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Résumeé:

Les établissements hoteliers et les agences de tourisme et de voyages
constituent l'une des tendances récentes de l'activité touristique cette importance,
bien qu'exprimée par les roles multiples des deux institutions est le réle le plus
expressif pour répondre rapidement aux exigences touristiques que le plus grand
nombre de clients souhaitent atteindre dans I'hotel en fonction de leurs besoins et
de leurs désir ces établissements fournissent des installations et des services de
haute qualité¢ exempts de défauts et d'erreurs qui entrainent des déficiences dans
la base organisationnelle lors de l'exercice de son activité, et parce qu'il fait
partie des secteurs sensibles et privés qui nécessitent la présence d'un systeme et
d'un contrdle interne efficace, dont le premier est le développement de 1'éthique
et 1'é¢tablissement de régles d'exploitation de l'activité hoteliére et touristique, car
c'est le seul but et garant d'¢lever l'efficacité et le niveau de produits touristiques
et améliorer 1'image de 1'Algérie en tant que destination touristique.
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