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Résumé:

Les bibliothéques universitaires font partie intégrante de I'étre de la société et l'un
des moyens de sa continuité et de son développement. Elles occupent le coeur
de l'université, car elles contribuent positivement a la réalisation de ses obijectifs
dans le processus éducatif, la recherche scientifique et le service communautaire
a travers les ressources et les matériaux de bibliothéque qu'il fournit, et ce que
cela nécessite pour évaluer la performance des ressources.

Cette étude visait a essayer de savoir si I'évaluation de la performance des
ressources humaines dans la bibliothéque du College des sciences humaines et
sociales affecte la satisfaction au travail et les facteurs les plus importants
affectant cela, a travers les points de vue des bibliothécaires, ou nous nous
sommes appuyés dans cette étude sur l'approche descriptive et I'entretien et
l'observation standardisés comme outil de recherche auprés des individus La
communauté de recherche de huit, et I'étude a atteint un ensemble de résultats,
dont les plus importants sont:

— Le processus d'évaluation est nécessaire pour atteindre l'efficacité des
bibliothécaires de la bibliotheque du Colléege des sciences humaines et sociales
La satisfaction au travail des bibliothécaires de la bibliotheéque étudiée est liée a
la méthode d'évaluation de leur performance

- Le Département des ressources humaines de la Bibliotheque des sciences
humaines et sociales — Tébessa - fait face a des défis pour atteindre la
satisfaction professionnelle des bibliothécaires.

les mots clés:

Bibliothéques universitaires — Evaluation du rendement — Ressources humaines -

Evaluation du rendement des ressources humaines — Satisfaction au travail.
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Summary:

University libraries are an integral part of the society’s being and one of the means of its
continuity and development. It occupies the heart of the university, because it contributes
positively to achieving its goals in the educational process, scientific research and community
service through the resources and library materials it provides, and what this requires in

assessing the performance of resources. humanity, which is the biggest challenge.

This study aimed at trying to find out whether the evaluation of the performance of human
resources in the library of the College of Humanities and Social Sciences affects job satisfaction
and the most important factors affecting that, through the viewpoints of librarians, where we
relied in this study on the descriptive approach and the standardized interview and observation
as a research tool with individuals The research community of eight, and the study reached a set

of results, the mostimportant of which are:

-The evaluation process is necessary to achieve the efficiency of librarians in the library of the

College of Humanities and Social Sciences

The job satisfaction of the librarians in the library under study is related to the method of

evaluating their performance

-The Human Resources Department at the Humanities and Social Sciences Library - Tebessa -

faces challenges in achieving job satisfaction for librarians.
key words:

University libraries - performance evaluation - human resources - human resources

performance evaluation - job satisfaction.



