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 -  أ -

 ةـــــــــــمقدم
تعد المكتبات الوثائقية الرائدة في مجال الثقافة ونشر العمم، بكونيا من أىم الوسائل التي 

 يمكن الاستعانة بيا بين فئات المجتمع. 
وتعتبر عممية التدريب عممية مستمرة ومتكاممة حيث يتوقف النجاح في أي مرحمة من 
مراحميا عمى الأداء الصحيح لممراحل السابقة ليا، وتعتبر مرحمة تحديد الاحتياجات ىي خطوة 
أولى أساسية في بناء أي برنامج تدريبي، ويعتبر التحديد الجيد للاحتياجات التدريبية بمثابة 

ي لما يحتاجو العاممين في المؤسسة سواء من ناحية المعارف أو الميارات وىذا تشخيص فعم
 قصد تغطية النقص الموجود في أدائيم أو تطوير أدائيم. 

عداد  فالاحتياجات التدريبية أمر أساسي لأي مكتبة تريد تحقيق تنمية مينية لعماليا وا 
يات العصر والمساىمة في تطوير كوادر بشرية مدربة تدريبا فعالا وذا كفاءة لمواجية تحد

المعارف والقدرات، كما تعتبر وسيمة لكسب المنافسة وتحقيق التفوق والسيطرة وتمبية ضروريات 
الإعداد الأفضل للأدوار المينية لمعاممين وفق الاحتياجات التدريبية اللازمة والمناسبة لأداء تمك 

 الأدوار بكفاءة وفعالية عالية. 
ىي الوسيمة الفعالية للاتصال بالتراث الفكري الإنساني من أجل تكوين  والمكتبة المدرسية

الشخصية المتكاممة لممتعمم التي يمكن ليا أن تتفاعل مع مجتمعيا بكل إيجابية، وىي كذلك 
الأساليب الناجحة التي تشترك في بناء عقمية المتعمم وفكرة بناءىا يرتكز عمى أفضل الأساليب 

 ثة المتطورة. والطرق العممية الحدي
ويعد دور أخصائي المكتبات فعالا ومؤثرا سواء في البحث العممي أو مجال المعرفة، 
وعمى الرغم من أىمية ذلك الدور الذي يتيح لو تقديم العديد من الخدمات المتطورة لمواكبة 

 التكنولوجيا الحديثة. 
الدراسة، تساؤلات الدراسة، الفصل الأول بعنوان الإطار المنيجي لمدراسة، والذي يشمل مشكمة 

فرضيات الدراسة، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، الدراسات السابقة، 
 مجالات الدراسة، منيج الدراسة، أدوات جمع البيانات، وضبط مصطمحات الدراسة. 



 مقدمـــــــــــة

 

 -  ب -

 أما الفصل الثاني فيو بعنوان المكتبة المدرسية. 
 عمق بـ: أخصائي المكتبات المدرسية. وبالنسبة لمفصل الثالث يت

 أما الفصل الرابع فيو بعنوان: الاحتياجات التدريبية في المكتبات المدرسية. 
 أما الفصل الخامس فتمثل في الجزء التطبيقي لمدراسة. 

 الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذه المذكرة نذكر أىميا:إضافة إلى الوقوف عند بعض 
 المذكرة .قصر مدة إعداد  -
 نقص المصادر والمراجع في ىذا الموضوع . -
الأداة المختارة في الدراسة الميدانية )المقابمة ( لم نجد دراسة سابقة تعطينا مراحل تحميل  -

المقابمة وكيفية التعامل معيا ، مما جعمني استعين بالكتب في منيجية البحث العممي 
 والتعرف أكثر عن ىذه الأداة وسبل تطبيقيا.
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 :أساسيات الدراسة -1-1
  :مشكمة الدراسة -1-1-1

تعتبر المكتبة المدرسية إحدى الخطوات الفاعمة التي تنتيجيا الإدارة المدرسية بما ليا 
تمام العممية التعميمية لمتلاميذ، بالإضافة إلى تطوير الجوانب المختمفة  من دور ميم في إثراء وا 

المدرسية ليم من النواحي الصحية والعقمية والسموكية والثقافية والأدبية وغيرىا، تتواجد المكتبة 
في كل مدرسة وتقدم خدماتيا لمجميع دون أن تقتصر عمى المعممين أو التلاميذ فقط ويمجأ إلييا 

 التلاميذ للاستفادة من الأبحاث وتعزيز المعمومات حول موضوع أو ظاىرة معينة. 
داء عميم وتأىيل الأكاديمي في تطوير أوباعتبار التدريب عممية مكممة لعممية التكوين والت

وتحسين مياراتو التي تنقصو من أجل رفع مستوى كفاءتو الاحتياجية وزيادة إنتاجيتو في  دالفر 
المؤسسة وىذا اليدف لا يمكن تحقيقو إلا بالاعتماد عمى سياسة تدريبية شاممة ومتكاممة، 
ونجاح عممية التدريب تعتمد عمى مدى التخطيط المحكم لو وفق السياسات والأىداف المنتظرة 

لمتنفيذ الفعمي لأي برنامج تدريبي لا يمكن أن يتم إلا بتحديد الاحتياجات منو، التي تعتبر منو و 
 الرئيسي خلال توضيح المعارف والميارات والسموكيات المراد تطويرىا وتعديميا. ومنطمقو أساسو 

دريبية مجموعة من المؤشرات التي تكشف عن وجود مسببات وباعتبار الاحتياجات الت
فرق بين الأداء الحالي والأداء المرغوب للأفراد سواء كانت نقصا في معارف وقدرات تفسير ال

ىؤلاء الأفراد وأن ىذا الفارق بين الأداء الفعمي والأداء المرغوب ىو سبب قصور في سموكيم 
 ولاحتياجاتيم. 

أما أخصائي المكتبات ىو مكتبي استشاري المعمومات ضابط ييتم بتجميع المعرفة 
تاحتيا إلى المستفيدين ودعم نظام المشاركة وتوزيعي ا إضافة إلى تنظيم مصادر المعمومات وا 

 في أداء الميام والنيوض بالبحث العممي. 
الاحتياجات التدريبية  تساؤل الرئيسي التالي: ما ىيوتأسيسا عمى ما سبق نطرح ال

 لأخصائي المكتبات المدرسية؟ 
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  :تساؤلات الدراسة -1-1-2
 للإحاطة بالأبعاد الحقيقية لمظاىرة يمكن طرح الأمثمة الفرعية التالية: 

 ما المقصود بالاحتياجات التدريبية لأخصائي مكتبة ثانوية القطب السكني الجديد؟  -
 ما ىي الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ثانوية القطب السكني الجديد؟  -
دميا أخصائي مكتبة القطب السكني الجديد بعد التدريب ما ىي الخدمات التي يمكن أن يق -

 في المكتبة المدرسية؟ 
 ما ىي التحديات والصعوبات التي تواجو أخصائي المكتبة المدرسية أثناء قيامو بعممو؟  -
  :أهمية الدراسة -1-1-3

تنبع أىمية الدراسة من أىمية موضوع الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات 
المدرسية من خلال التعرف عمى الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات المدرسية وعميو 

 تكمن دراستنا فيما يمي: 
  :أهمية نظرية )عممية(

رواد المكتبة من خلال فعل التعرف عمى درجة تأثير العاممين في المكتبة المدرسية عمى  -
 . الاحتياجات

لى أي حد يستطيع ىذه الأخيرة النيوض  - التعرف عمى المكتبة المدرسية لبمدية الشريعة وا 
 والتدريب من أجل الرفع من مستوى وعي الفرد.  الاحتياجاتبالتزاماتيا في تفعيل عممية 

 د. إبراز دور العاممين في مكتبة ثانوية القطب السكني الجدي -
  :الأهمية التطبيقية

قد تستفيد المكتبة مجال الدراسة ثانوية القطب السكني الجديد الشريعة من نتائج ىذه 
 الدراسة وتعمل عمى تطوير أخصائي مكتباتيا. 
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  :أسباب اختيار موضوع الدراسة -1-1-4
 يعود اختيار الموضوع إلى جممة من الأسباب الموضوعية وأخرى شخصية كما يمي: 

  :الأسباب الموضوعية
إبراز دور أخصائي المكتبة المدرسية عموما ودورىا بمكتبة ثانوية القطب السكني الجديد  -

 عمى الخصوص. 
نقص الدراسات التي تمم بموضوع الاحتياجات التدريبية بأقسام عمم المكتبات خاصة بقسمنا  -

 بجامعة تبسة. 
معرفة الاحتياجات التدريبية لأخصائي مكتبة ثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة ولاية  -

 تبسة. 
  :الأسباب الشخصية

لأىميتيا في  الميل الشخصي لموضوع دراسة الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات نظرا -
 ثناء العمل. تخصصنا في الوظيفة أ

  :فرضيات الدراسة -1-1-5
 من آليات تحسين أداء أخصائي المكتبات المدرسية.  الذاتي التدريبيعد  -
بمكتبة ثانوية القطب المكتبات المدرسية توافق البرامج التدريبية مع احتياجات أخصائي ت -

 السكني الجديد. 
  :أهداف الدراسة -1-1-6

لكل دراسة ىدف أو عدة أىداف تسعى لتحقيقيا ومن بين الأىداف التي نحاول الوصول 
 إلييا ما يمي: 

 التعرف عمى درجة الاحتياجات عند العاممين في المكتبة المدرسية.  -
التعرف عمى وتيرة ممارسة نشاط الاحتياجات لدى العاممين بمكتبة ثانوية القطب السكني  -

 الجديد. 
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 ى أىم الأسباب التي تؤثر عمى فعل الاحتياجات لدى العاممين في المكتبة. التعرف عم -
التعرف عمى الصعوبات التي يواجييا أخصائي المكتبات المدرسية أثناء ممارسة عممو  -

 بالمكتبة. 
  :الدراسات السابقة -1-1-7

يعتبر العمم سمسمة متصمة الحمقات والبحث العممي الناجح يعتمد عمى مدى اطلاع 
الباحث عمى الدراسات السابقة والمتشابية لتفادي الأخطاء وتجنب التكرار، وليذا الموضوع 

 بعض الدراسات السابقة والمشابية التي ليا صمة منيا: 
اجات زىود بركانة والموسومة بالاحتية موىي عبارة عن مذكرة تخرج لمطالب الدراسة الأولى:

 . 1التدريبية لاختصاصي المعمومات ...
 . 2وىي عبارة عن مقال من إعداد عاطف يوسف عودة ... الدراسة الثانية:
جد حمد عبد الحق مصبح وأبو غزالة ماوىي عبارة عن مداخمة لمدكتورين م الدراسة الثالثة:

 . 3فوزي ...
  :الدراسيةضبط المصطمحات  -1-1-8

ويعني إعداد الفرد وتدريبو عمى عمل معين لتزويده بالميارات والخبرات التي  تعريف التدريب:
 تجعمو جديرا بالعمل. 

وىي مجموعة التغيرات والتطورات المطموب إحداثيا بغرض  تعريف الاحتياجات التدريبية:
 تحقيق التوازن بين أداء الفرد ووظيفتو وأىداف منظمة. 

                                                           
الاحتياجات التدريبية لاختصاصي المعمومات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبات كميات جامعة العربي  .بركانة ،مزهود -1

 . 2116، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر: قسم المكتبات، –تبسة  –التبسي 
الاحتياجات التدريبية اللازمة لأمناء المكتبات المدرسية لامتلاك مجموعة من الكفايات التكنولوجية، مجمة  .عاطف يوسف ،عودة -2

 . 337-318، ص 12، عدد 17، مج 2116العموم التربوية والنفسية، يونيو 
معية الحكومية الأردنية، بحث الاحتياجات التدريبية لموظفي المكتبات الجا .أبو غزالة ماجد فوزي .محمد عبد الحق محمد ،مصبح -3

 مقدم لممؤتمر الثالثة عشر لممكتبيين الأردنيين. 
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المعمومات وييتم بتجميع المعرفة ىو مكتب استشاري ضابط  أخصائي المكتبات:تعريف 
تاحتيا إلى المستفيدين.   وتوزيعيا إضافة إلى تنظيم مصادر المعمومات وا 

ىي المكتبة التي تمحق بالمدارس ويشرف عمى إدارتيا أمين مكتبة  تعريف المكتبة المدرسية:
 كون من التلاميذ والمدرسين. مؤىل وتيدف إلى خدمة مجتمع المدرسة الم

  :إجراءات الدراسة الميدانية -1-2
 :منهج الدراسة -1-2-1

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي المعتد عمى التحميل باعتباره الأنسب ليذه 
الدراسة حيث قمنا بتوظيف المنيج الوصفي في الجانب النظري من خلال الفصل المنيجي 

 والفصول النظرية ويتجمى التحميل في الفصل الميداني. 
انوية القطب السكني الجديد ىو المسؤول انطلاقا من كون أخصائي المكتبة لث مجتمع الدراسة:

، ىو ما بإضافة إلى مقابمة شخصية مع مدير المؤسسة  الوحيد عن تسيير وتنظيم ىذه المكتبة
 دفعنا إلى القيام بحصر شامل لمجتمع الدراسة. 

  :مجالات الدراسة -1-2-2
تيتم ىذه الدراسة بإيضاح درجة ممارسة فعل الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات 
المدرسية دراسة ميدانية بمكتبة ثانوية القطب السكني الجديد وبالتالي فإن حدود الدراسة تتمثل 

 في: 
يشمل المجال البشري الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبة  المجال البشري: -1-2-1

 المدرسة لثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة ولاية تبسة. 
يقتصر المجال الجغرافي ليذه الدراسة عمى الاحتياجات التدريبية  المجال الجغرافي: -1-2-2

 ية تبسة. لأخصائي المكتبات بثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة ولا
بالتحديد  2022/2022تم إنجاز ىذه الدراسة خلال العام الدراسي  المجال الزمني: -1-2-3

 من بداية الموافقة عمى الموضوع إلى غاية الانتياء منو. 
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  :أدوات جمع البيانات -1-3
  :المقابمة -1-3-1

تعد المقابمة أحد الوسائل التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات والمعمومات من 
مصادرىا وىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة التي يطرحيا الباحث عن المبحوثين وفق 

 22وتتضمن المقابمة  ، المقابمة المقننةعمى عممنا ىذا في  ولقد اعتمدنا ، توقعاتو لمموضوع 
 محاور: 02سؤالا في 

 بيانات شخصية  -
المحور الاول : التدريب الذاتي آلية من آليات تحسين أداء اختصاصي المكتبات  -

 المدرسية .
 المحور الثاني : تتوافق البرامج التدريبية مع احتياجات اختصاصي المكتبة المدرسية . -
 المحور الثالث : مقومات المكتبة المدرسية  -
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 تمهيد 
تعتبر المدرسة الوجية الأولى التي يقصدىا الطفل لينيل دروسو في الحياة، ويكتشف 
لى جانب ما يمقاه من مناىج ومواد في دراستو تسيم المدرسة إسياما كبيرا  العالم من حولو، وا 

 في تنشئتو وتعميمو وتثقيفو من خلال فعل القراءة أو المطالعة الحرة. 
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  :المكتبة المدرسية ماهية -2-1
تعد المكتبة المدرسية من أىم الأدوات التربوية في المؤسسات التعميمية والمساعدة عمى 
صقل مواىب الأفراد، باتت أىمية الحاجة إلييا في ازدياد مع التطورات الحاصمة في المناىج 

 . 1الدراسية والتكنولوجية
ا في المدرسة الذي يجب أن يتردد عميو كل كما تعتبر المكتبة المدرسية مكانا ىام

شخص في المدرسة من أجل القراءة والمطالعة، كما أنيا مكان لممعرفة والمعمومات التي يحتاج 
إلييا التعميم لمبرنامج التعميمي لممدرسة واستجابة لاحتياجاتو الخاصة، فالمكتبة المدرسية ىي 

إداري، معمم، تمميذ(، وىذا النظام يعكس نظام لجعل مصادر المعمومات في متناول الفرد )
 . 2فمسفة المدرسة ويثري كل برامجيا

وتمثل المكتبة المدرسية القمب النابض لممؤسسة التعميمية كمصدر للإشعاع الفكري 
 . 3عممينتوالمعرفي، حيث يمعب فريق التأطير دورا حاسما في تنمية روح المطالعة لدى الم

  :أهداف المكتبة المدرسية -2-2
ترتبط أىداف المكتبة المدرسية ارتباطا وثيقا بالأىداف التعميمية والتربوية لممدرسة التي 
تقدم إلييا خدماتيا، حيث إن الغرض الأساسي من وجودىا ىو مساعدة المدرسة عمى تحقيق 
رسالتيا وأىدافيا في النواحي التربوية والتعميمية كافة، ولذلك نجد أن أىدافيا لا تخرج عن 

 4المدرسة، إنما ىي متكاممة معيا ومتشابكة بيا. أىداف 

                                                           
 . 2112بسكرة، مذكرة ماستر،  التنظيم الإداري في المكتبات المدرسية: دراسة حالة مكتبة متقنة ثانوية بمونار .خضرية ،عامر -1
، 24، عدد 2112، جوان 13المكتبة المدرسية ودورها في تنمية الميول القرائية لمتلاميذ، مجمة المعارف، السنة  .جودي ،احيص -2

 . 121ص 
المكتبات المدرسية بالمؤسسة التربوية الجزائرية بين الواقع والطموح، مجمة المجتمع  .علاف مباركة .بنين أمال .ابتسام ،بنين -3

 . 41، ص 2، عدد 4، مج 2111والرياضية، جوان 
 
4
 .22-21، ص 2111المكتبة المدرسة ورسالتها، القاهرة، الدار المصرية المبنانية،  .حسن محمد ،عبد الشافي 
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ولقد وضعت كثير من الييئات أىداف متنوعة لممكتبات المدرسية، واستنادا إلى بعض 
المصادر المكتبية يمكن ذكر الأىداف التالية كأىداف متعارف عمييا بين العاممين في المكتبات 

 المدرسية: 
ابة الحواجز التقميدية بين المقررات الدراسية، خدمة التكامل في المناىج عن طريق إذ -1

ثرائيا بمزيد من المعرفة، وتوجيو التلاميذ إلى قراءات من الكتب والمراجع، والقيام بمشروعات  وا 
 متصمة بالنشاط التربوي بالمدرسة. 

توفير الكتب والمراجع من المواد التعميمية المختمفة، التي تحتاج إلييا المناىج الدراسية،  -2
 ومختمف أوجو النشاط التربوي بالمدرسة. 

 غرس عادة القراءة والاطلاع لدى التلاميذ، وتنمية قدراتيم القرائية.  -3
 حا وفعالا. تنمية الميارات اللازمة لاستخدام الكتب والمكتبات استخداما صحي -4
 تنمية عادة البحث الفردي لدى التلاميذ، واستخدام المواد المطبوعة كمصادر المعمومات.  -5
مساعدة التلاميذ عمى تكوين مجال رحب من الاىتمامات ذات الشأن، عن طريق منحو  -6

 فرص مناقشة الكتب والإسيام الجدي في تكوين خبراتيم واىتماماتيم القرائية. 
 تعميم مدى الحياة عن طريق الاستفادة الدائمة بمصادر المكتبة. تشجيع ال -7
 تنمية الاتجاىات والقيم الاجتماعية المرغوبة من خلال الأنشطة المكتبية المتنوعة.  -8
إكساب التلاميذ الخبرات الجمالية، وتنمية قدراتيم عمى تقدير الفنون والآداب وحسن تذوقيا  -9

 والاستمتاع بيا. 
البيئة المحيطة بالمدرسة عن طريق فتح المكتبات في غير أوقات الدراسة لخدمة خدمة  -11

التلاميذ وأولياء الأمور وأىالي الحي، وخاصة في المناطق التي لا تتوفر بيا خدمة مكتبة 
 . 1عامة
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  :وظائف المكتبة المدرسية -2-3
من استقراء أىداف المكتبة المدرسية، كما ذكرت في الفقرة السابقة يمكن تحديد دور 

 المكتبة المدرسية في القيام بالمسؤوليات والوظائف التالية: 
 توفير مصادر لمواد التعميم.  -1
 تدعيم المناىج الدراسية.  -2
 تدعيم الأنشطة التربوية.  -3
 التربية المكتبية لمطلاب.  -4
 مية عادة القراءة والمطالعة. تن -5
 العمل كمركز معمومات لممدرسة.  -6
 . 1التوجيو والإرشاد -7
  :مقومات المكتب المدرسية -2-4

 لإنشاء المكتبة المدرسية لابد من توفر عدة مقومات أىميا: 
لابد من توفر مكان جيد لممكتبة داخل المدرسة ليسيل الوصول إليو بسرعة  المبنى والموقع: -

 ويسر وأن يكون واضحا ومرئيا لجميع الطلاب والعاممين بالمدرسة. 
لابد أن تتوافر في المكتبة التجييزات المناسبة والجيدة كالكراسي  الأثاث والتجهيزات: -

 2والمناضد والرفوف والدواليب ومكاتب الأمناء وغيرىا من التجييزات. 
 
 
 

                                                           
 .22-21، ص 2111المكتبة المدرسة ورسالتها، القاهرة، الدار المصرية المبنانية،  .حسن محمد ،عبد الشافي -1
المكتبات المدرسية بالمؤسسة التربوية الجزائرية بين الواقع والطموح، مجمة المجتمع  .علاف مباركة .بنين أمال ،بنين ابتسام -2

 .42، ص 2، عدد 4، مج 2111والرياضية، جوان 
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تعتبر الميزانية القمب النابض في قيام المكتبة لأداء الخدمات والوظائف المنوطة  الميزانية: -
 لحصول عمى المواد المكتبية المختمفة. بيا، فبدون التمويل لا يمكن لممكتبة ا

تعد العناصر البشرية من المقومات الجوىرية لممكتبة المدرسية، إذ تتطمب ىذه  العاممون: -
 الأخيرة موظفين من أصحاب الشيادات في عمم المكتبات. 

ية تعتبر المجموعات بأنواعيا الدعامة الأساسية لتقديم الخدمة المكتب المجموعات المكتبية: -
المدرسية وىي كل ما تقتنيو المكتبات من مواد مكتبية وتعمل عمى تنظيميا بأحسن الطرق ليتم 

 1.من خلاليا تقديم معمومات معينة أو خدمة معينة يحتاجيا المجتمع المدرسي
  :صعوبات المكتبة المدرسية -2-5

يسير العمل في العددي من المكتبات المدرسية في الدول العربية بشكل عشوائي، حيث 
أن كثيرا من العاممين في ىذه الجوانب المكتبات ليس لدييم دراية كافية بأساسيات المينة من 

 الجوانب التعميمية والتربوية والفنية، وىذا ما يؤدي إلى قصور واضح في الأداء. 
: تتمثل ىذه الأساليب في الإشعارات الخارجية والقراءة داخل المكتبة وزيارات الأساليب التقميدية

الصفوف لممكتبة، ىذه الأساليب التقميدية جعمت المكتبة المدرسية في الدول العربية مرفقا عقيما 
داخل المدرسة، لأن أخصائي المكتبات ليس لدييم الجديد، ولأن مديري المدارس لا ييميم إلا 

لتعميمية داخل الصفوف الدراسة وارتفاع نسب النجاح بين الطلاب، وأيضا المعممون العممية ا
يجيمون أىمية ميارات استخدام المكتبة لمطلاب، وىؤلاء ليست لدييم القدرة عمى تدريب الطلاب 

 عمى ميارات استخدام المكتبة. 
ممكتبة المدرسية كما أن بعض المسؤولين في الإدارات التعميمية يجيمون الدور التعميمي ل

بمصادر التعمم المتجددة وخاصة مصادر الوسائط الإلكترونية التي غيرت من مفيوم التعميم 
 ومضمونو. 
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اعتبار المكتبة مرفق تكاممي داخل المدرسة وليس ضروريا، حتى أن بعض مديري 
 المدارس قد يمغي وجود المكتبة داخل المدرسة واستغلال مساحتيا كصف دراسي لكي يحل

 مشكمة كثافة وازدحام الصفوف بالمدرسة، وتمك ىي إحدى المآسي في نظامنا التعميمي. 
بالإضافة إلى أنو خريجي أقسام المكتبات والمعمومات لم يتم تدريبيم تدريبا عمميا كافيا 
أثناء سنوات الدراسة أو بعد تخرجيم عمى الأساليب الحديثة في مجالات استخدام الوسائط 

وكذلك لم يتم تدريبيم عمى التطبيقات المعاصرة في مجالات الأنشطة والخدمات الإلكترونية، 
 التي تقدميا المكتبة المدرسية المتطورة. 

كما أن إحساس الطالب أن أخصائي المكتبة المدرسية لا يممك أن يمنح الطالب درجات 
زفا عن دخول عاتساعد عمى نجاحو في امتحانات نياية العام الدراسي، ىذا الإحساس يجعمو 

المكتبة، كما يجعمو بعيدا عن الأنشطة التي تقدميا المكتبة المدرسي في جميع الدول العربية 
 دون استثناء. 

عدم توفر برنامج تدريبي متكامل عمى ميارات استخدام المكتبة المدرسية لدى أخصائي 
 . 1المكتبة
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 تمهيد 
إن أخصائي المكتبات والمعمومات ىو عنصر من أىم العناصر التي تحقق وجود 
المكتبة لأن وظائف المكتبة ليست إلا الوان لمنشاط التي يمارسيا ولقد أثر دوره عمى طريقة 
إدارة المكتبة، لتتحول من كونيا مستودع لمكتب وأداة لقضاء الفراغ ومصدرا من مصادر التعمم 

 مومات من كونو مدير مخزن لمكتب. وتحول أخصائي المع
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  :المدرسيةأخصائي المكتبات  مفهوم -3-1
وتنظيما  المعمومات اختيارا وجمعا واقتناءىو الشخص الذي يتعامل مع مصادر 

ومعالجة وىو الذي يتعامل مع المستفيد، فيقدم لو ما يحتاجو من معمومات وبيانات عن طريق 
الإعارة الخارجية أو إتاحة الاطلاع الداخمي لو داخل مرفق المعمومات، والإجابة عن الأسئمة 

 . 1والاستفسارات التي يتقدم بيا المستفيد
  :المكتبات المدرسيةمهارات أخصائي  -3-2

ىناك العديد من الميارات التي يحتاجيا أخصائي المعمومات بدور لا يمكنو القيام بعممو عمى 
 أكمل وجو. 

  :مهارات تكنولوجية
استخدام تكنولوجيا المعمومات المناسبة والتمكن من استخداميا بغية جمع المعمومات  -

 وتجييزىا. 
 تقديم خدمات معموماتية وتصميميا ووضع منتجات ووسائل بحث متعددة.  -
 معرفة استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمميات الفنية وخدمات المعمومات.  -
 2معرفة الوسائط الحديثة لممعمومات وكيفية استخداميا ومعالجتيا.  -
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  :مهارات تسييرية
 وير خدمات المعمومات التي تيم المستفيدين. تمكين أخصائي المعمومات من تط -
 تمكين الدارسين من وضع طرق عمل مناسبة وطرق إدارة ملائمة لتبادل المعمومات.  -
تدريب أخصائي المعمومات عمى تقويم نتائج استخدام المعمومات واختبار إمكانيات تجنب  -

 اتية. المشكلات للإدارة العممية والاجتياد لتحسين الخدمات المعموم
  :مهارات موضوعية وشخصية

 القدرة عمى التعاون في جميع وحدات وأقسام المؤسسة التي يعمل بيا.  -
 القدرة عمى توضيح المفاىيم وعرض الأفكار بوضوح وشرح المصطمحات الغامضة.  -
القدرة عمى التواصل مع مختمف المستويات وأجناس المستفيدين وخمق جو من الاحترام  -

 والثقة. 
  :مهارات التوجيو

 فيم حاجيات المستفيدين واىتماماتيم والتعاون معيم.  -
 الاستجابة بسرعة وفعالية لتمك الاحتياجات.  -
 كسب مساعدة الآخرين ودعميم.  -

  :مهارات التعمم والتكوين
 التأطير لتعمم مدى الحياة لأن الوظيفة تتطمب دائما معارف جديدة.  -
 1التكوين الإيجابي المرن في عصر التحول والتغير المتواصل.  -
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 ومن الميارات التي لابد من توافرىا في أخصائي المعمومات ويمكن إيجازىا فيما يمي: 
 ميارات أكاديمية دراسية وفييا يكون ممما بكل أبعاد التخصص.  -1
 وعية المعمومات متعددة المغات. ميارات لغوية متعددة حتى يستطيع التعامل مع مختمف أ -2
 ميارات فنية خاصة بالعمميات الفنية من فيرسة وتصنيف وغيرىا.  -3
 ميارات تقنية وفييا يكون ممما باستخدام كافة الأنواع التقنية وتوظيفيا في أعمال المكتبة.  -4
عمى تخيلاتو  ميارات مستقبمية حتى يكون ذو بعد نظري في المجال ويقدم مقترحا بناءا -5

 المستقبمية. 
دارتيا لموصول إلييا.  -6  تطوير خدمات سيمة وميسرة وا 
 استشاري معمومات يعمل عمى مساعدة المستفيدين وتوجيييم.  -7
 تدريب المستفيدين عمى استخدام المصادر والنظم الإلكترونية.  -8
 تحويل المعمومات وتقديميا لممستفيدين.  -9

برازىا عند الحاجةالعمل عمى إنشاء  -11  . 1معمومات شخصية وا 
  :التحول من أمين مكتبة إلى أخصائي المكتبات -3-3

يشيد العالم في وقتنا الحاضر تطورات سريعة ومتلاحقة، ويتعامل المستفيد مع 
الحاسوب المرتبط بشبكات المعمومات العالمية وىذا التطور المذىل حتم عمى أمناء المكتبات 

ه التغيرات، لأن نجاح أو فشل المكتبة يتوقف عمى مقدرة أمين المكتبة في التغير باتجاه ىذ
تسيير المكتبة، وىذا بدوره يؤثر تأثيرا مباشرا عمى اتجاىات المستفيدين، ومصطمح أمين المكتبة 

LIBRATION  يقصد بو ذلك الموظف التقميدي الذي ينكتب عمى الكتب والمخطوطات، فقديما
 2كان يعيد بمسؤولية المكتبة إلى العمماء والباحثين والمثقفين الذين ليم دراية بالكتب،
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وأن التغير الواضح في مينة المكتبيين في عصر المعمومات لم يسمح لأمين المكتبة  
 المكتبة، ولم يعد من ميامو اختيار المواد وتنظيميا ثم تقديميا. أن يكون مجرد حارس لمكتب أو 

 Informationأما النظرة الحديثة في عصر السرعة الفائقة في انتقال المعمومات 
super high way  جعمتنا في حاجة ماسة إلى ما يسمى بأخصائي مكتبة المستقبل

Cybraion المعمومات ولا يممسيا، ومع تقدم  الذي يتعامل مع أجيزة الحاسوب، وىو الذي يرى
العموم التي صاحبيا تزايد إنتاج المعمومات، وظيورىا في أشكال واعية ومختمفة، وحتى لا 
يضيع ىذا الإنتاج الفكري البشري أخذ الإنسان يبحث عن وسائل تمكنو من جمعو ومعالجتو، 

تاحتو لمرواد، وكان لابد من توافر الأطر المؤىمة لمقيام بيذه  الأعمال، أن الحاجة إلى عناصر وا 
بشرية ذو كفاءة فاعمة ومؤىمة في مجال عموم المكتبات تعمل عمى ترشيح وجمع المعمومات 

 الملائمة والمناسبة لغاية معينة والعنصر الكفؤ ىو أخصائي المعمومات. 
من  أي في ظل المكتبة الإلكترونية والتقنيات الحديثة لابد أن يتحول اىتمام أمين المكتبة

الاىتمام بالوثائق وفيارسيا، وبيذا سيرتقي دور أمين المكتبة إلى أخصائي المعمومات أو رائد 
من المعمومات، وبذلك المعمومات، باعتبار أن التطورات الحالية تستوجب الإحاطة بالكم اليائل 

 نصل إلى أن أفضل من يدير المعمومات أو يمارسيا سيصبح ىو المطموب لتولي القيادة أو
الريادة أو أخصائي المعمومات غالبا ما يكون متفوقا إلى جانب الحاسب الآلي، لأن أخصائي 
المعمومات عبارة عن أمين المكتبة مستقل يعمل لحساب نفسو، فيو المسؤول عن تجديد 
معموماتية وذلك لمواكبة العصر، وسيصبح محاط بأجيزة الحواسيب والاتصالات حتى يستطيع 

مع النصوص الإلكترونية وشبكات المعمومات، فالحواسيب ساىمت مساىمة  العمل في المكتبة
فعالية في مساعدة أخصائي المعمومات في الأعمال الروتينية بالمكتبات، وقد مكنتو من 

 1استرجاع الحقائق والمعمومات والبيانات بطريقة أسرع، وفي تحطيم ىذه التغيرات
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دس المعرفة، مستشار المعرفة، مدير مينوالتطورات ظيرت وظائف وتسميات ىي:  
المعمومات، مكتبي المستقبل، وبسيط المعمومات، ولم يعد ىناك أي مجال لمشك بأن سرعة 
الإمداد لممعمومات من أعظم ميزات الخدمة الإلكترونية بالإضافة إلى أنو أصبح من الضروري 

ومبرمجين لمتعامل مع عمى المكتبات الإلكترونية أن تتعامل مع ميندسي حواسيب ومخططين 
 وسائل التقنيات الحديثة. 

ويتطمب أن يكون أمين المكتبة المستقبل مرشدا ومدربا لممستفيدين عمى استخدام 
المصادر الإلكترونية وتحميل المعمومات، أي أن تسمية أخصائي المعمومات أصبحت مقرونة 

 بفترة ازدىار المعمومات خصوصا بعد ظيور شبكة الانترنت وما تقدمو من خدمات. 
أن يكون ممما بعمم الحاسوب، عمم المكتبات  وعميو يجب عمى أخصائي المعمومات

والمعمومات، عمم الاتصال، إذ في خضم ىذه البيئة الجديدة التي تعرفيا المكتبات بمثابة منظم 
المعمومات، ومستشارا في استخدام التقنيات الحديثة من أجل استقطاب المعمومات بأيسر 

ة فإن أخصائي المعمومات يعرف مدى الطرق، بالإضافة إلى إتقان استخدام التقنيات الحديث
 أىمية المعمومة بالنسبة لممستفيد وكيف يستخدميا. 

وعميو يمكن القول بأن أخصائي المعمومات ىو ذلك الميني الذي أتيحت لو فرص 
الإلمام بأعمى مستويات الممارسة العممية في مجال المعمومات، والمدرس بأساليب ىذه 

العديد من التسميات، ومن أمين المكتبة المتخصص، ومن الممارسة وتشمل فئة المينيين 
 . 1الموثق العممي إلى ضابط المعمومات، إلى المستخمص، إلى باحث الإنتاج الفكري
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 :المدرسيةالأدوار الحديثة أخصائي المكتبات  -3-4
أخصائي المعمومات في العصر الحديث نابع من تغيير ىيكمة المكتبات إن تغير دور 

الجامعية، حيث أن الييكمة القديمة بالنسبة إلييا كانت تقاس بفناء رصيدىا من أوعية 
المعمومات المختمفة ولكن أصبح أحسنيا تمك التي توفر أحسن طريقة لموصول إلى نوع من 

بة من مجرد مكتبي يقوم بتقديم خدمات الإعارة والفيرسة المعمومات، وبالتالي يتحول أمين المكت
إلى الإجابة عن طمبات المستفيدين واحتياجاتيم فالمعمومات في عصرنا الحالي أصبحت المورد 

لأخصائي  Fort Gariyالثالث الأكثر أىمية بعد الغذاء والطاقة، وقد أوضحت فورت غاري 
 المعمومات أربعة أدوار فريدة ىي: 

  :كمدرس* دوره 
 التعاون مع المدرسين في عممية التخطيط والتنفيذ والتقييم لمتعمم المعتمد عمى المصادر.  -
 تشجيع الطلاب عمى تقييم الإنتاج الفكري حتى يصبحوا قراء مدى الحياة.  -
مشاركة المدرسين في توجيو الطلاب حول الإرشاد لمميارات المعموماتية التي تساعدىم عمى  -

عداد المعمومات باستخدام مصادر المعمومات التقميدية وغير التقميدية. تحديد وتح  ميل وا 
تدعيم ومساعدة الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس في استخدام التكنولوجيا المرتبطة بالوعي  -

 المعموماتي. 
  :* دوره كاستشاري تعميمي

 تيسير فيم وتطبيق المدرسين لمتعمم المعتمد عمى المصادر.  -
 اون مع المدرسين في اختيار المواد الدراسية والتخطيط للأنشطة التي تساند المناىج. التع -
 مراجعة واختيار وتقييم المصادر التكنولوجية المزودة بإرشادات وتعميمات.  -
 1المساعدة عمى التكيف مع البرنامج الموضوع المتعمق بالتعمم المعتمد عمى المصادر.  -
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  :معمومات* دوره كأخصائي 

 أن يساعد عمى مستوى الأقسام في التعريف بالمناىج الدراسية والمصادر المتخصصة.  -
 الإمداد المعرفي بمصادر المعمومات المتاحة والمناسبة التي تدعم المناىج.  -
العمل عمى التزويد المتنوع بالمواد التقميدية وغير التقميدية لدعم تعمم الطلاب من خلال طرق  -

 اد والتوجيو المختمفة. الإرش
 توفير الخدمات المرجعية بشكل جيد لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب.  -
للإنتاج الفكري المختمف وتقديميا لأعضاء ىيئة توفير المصادر المرجعية وعمل الببميوغرافيا  -

 التدريس. 
  :* دور كمدير مكتبة

دارة ميزانية المكتبة.  -  تحديد وا 
 تحديد بيان مفصل لمقتنيات المكتبة من مواد وأجيزة.  -
 تنقية مجموعات المكتبة بطريقة دورية.  -
 إعداد خطة ذات أىداف عمى المدى القريب والبعيد لممكتبة.  -

فرضت التطورات اليائمة في التقنيات الحديثة عمى المكتبات أىمية اختيار أخصائي 
عدة في تحديد المشكل، بل تعدى ذلك إلى إيجاد المعمومة المعمومات، فمم يعد دوره فقط المسا

 1التي تساعد عمى حل المشكل. 
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ولقد تغير دور أخصائي المعمومات في ضوء الغزو الواضح لمتكنولوجيا حيث نجد أن 
 التقنيات الحديثة أثرت في الدور المنوط بأخصائي المعمومات ويتمثل دوره في: 

باحث للإنتاج الفكري: حيث يضطمع بمينة إرشادية وىي البحث في الإنتاج الفكري المتصل  -
 لموضوع معين استجابة لطمبات المستفيدين. 

محمل للإنتاج الفكري: يستخدم أساليب في تحميل محتويات الوعاء وتشمل عمميات التحميل  -
 كل من التكشيف والاستخلاص. 

الذي يتم ليس تحميلا ببميوغرافيا، ولا تحميلا لموثائق، إنما تحميل  محمل لممعمومات: التحميل -
 لمبيانات والمعطيات والحقائق بيدف الربط والخروج. 

ضابط الإنتاج الفكري: حيث يقوم بحفظ الإنتاج الفكري وتصنيفو ووصفو من الناحية المادية  -
 والفكرية ويقوم باسترجاع ىذا الإنتاج. 

رتبط عمميا باستخدام الحاسبات الإلكترونية في أي نشاط، وتحميل النظم محمل النظم: حيث ي -
 خطوة أساسية تسبق وضع البرامج. 

 :المدرسيةمهام أخصائي المكتبات  -3-5
أن عالم المكتبات والمعمومات يتأثر بشكل سريع بالتقنيات الحديثة لممعمومات لذا يجب 

سريعة لمواكبة ىذا التطور وحتى يتمكنوا من عمى الميتمين بيذا المجال أن يخطو بخطوات 
  .تأدية أدوارىم الجديدة في تقديم خدمات حديثة، لابد من بعض المتطمبات التأىيمية

التعامل مع التقنيات الحديثة مثل المعرفة بمصادر المعمومات الإلكترونية وكيفية 
جر  اءات التكشيف وبناء استغلاليا بأكبر قدر ممكن من الفعالية ومعرفة جيدة بسياسات وا 

وصياغة استراتيجيات البحث وتحقيق أقصى قدر من التفاعل في تسييل طمبات  المكانز
المستفيدين وبيذا يتمكن أخصائي المعمومات من أداء مياميم عمى أكمل وجو وتتمثل ىذه 

 1:الميام في
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دارتيا في بيئة ع -  مل مناسبة. اختيار واقتناء المجموعات الرقمية وحفظيا وتنظيميا وا 
 وصف محتوى الأعمال وخصائص كل منيا فيما يعرف بما وراء البيانات.  -
 سيمة التناول عبر الشبكة.  Interfaceتصميم واجية تعامل  -
 مساعدة المستفيدين وتوجيييم إلى بنوك ومصادر معمومات تتماشى واىتماماتيم.  -
تدريب المستفيدين عمى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة من مصادر المعمومات  -

 الإلكترونية واستخدام شبكة الانترنت في الحصول عمى المعمومات. 
 تحميل المعمومات وتقديميا لممستفيدين.  -
 البحث في المصادر غير المعرفة لممستفيدين وتقديم نتائج البحث.  -

المكتبات مع توفير  بتنميةكما أعطت التقنيات الحديثة مفيوما جديدا لممكتبات يكون 
  .الاتصالات عن بعد من أجل توفير المعمومات لمقارئ في أي مكان يتواجد فيو

 :المدرسيةمواصفات أخصائي المكتبات  -3-6
حتى يتمكن أخصائي المعمومات القيام بدوره الجديد في ظل التغيرات يتعين عميو 
الاطلاع وتحسين مستواه العممي بمعارف أخرى كعمم الحاسوب، عمم الاتصال، إدارة الأعمال 

 والتسويق بالإضافة إلى مستوى معموماتي متقدم من حيث: 
 التجاوب السريع مع المصادر الخارجية.  -
 1ي الوصول إلى المعمومات المفيدة. التميز ف -
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 امتلاك الوعي الكافي لتقديم خدمات المعمومات بفاعمية.  -
دارتيا.  -  القدرة عمى تنقية المعمومات وتقييميا وتحديد أىميتيا، ومعالجتيا وتنظيميا وا 
 . القدرة عمى بث المعمومات لممستفيد المناسب في الوقت المناسب في المكان  المناسب -
 القدرة عمى الإبداع والابتكار، وامتلاك روح الفريق في العمل.  -
 إدراك قيمة المعمومات.  -
 . 1امتلاك درجة عالية من المرونة -
 
 
 
  

                                                           
 .22ص مرجع سابق .  .رشيدة ،بغموز -1
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 تمييد 
لقد أصبح التدريب عممية مستمرة ومتكاممة، حيث يتوقف النجاح في مرحمة من مراحميا 

 عمى الأداء الصحيح لممراحل السابقة ليا. 
وذلك بأن التدريب ييدف إلى تزويد العاممين بالمعمومات أما الاحتياجات التدريبية من 
الأساس في صناعة التدريب، وتقوم عمييا جميع دعائم عممية التدريبية والتطورات المطموب 
إحداثيا بصورة إيجابية في معارف وميارات وسموكيات لمتغمب عمى نقاط الضعف أو المشاكل 

 تحقيق النتائج.  التي تحول دون
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  :التدريب ماىية -4
التدريب ىو الوظيفة الجوىرية لممنظمة، حيث يشير إلى التغيير والتحسين والتطوير، 

 . 1فيو يعني التغيير إلى الأفضل، أو تطوير الشخص في معموماتو واتجاىاتو وقدراتو وأفكاره
معين لتزويده بالميارات والخبرات التي إن التدريب من إعداد الفرد وتدريبو عمى عمل 

تجعمو جديرا بالعمل وكذلك إكسابو المعارف والمعمومات التي تنقصو من أجل رفع مستوى 
 . 2كفاءتو الإنتاجية وزيادة إنتاجيتو في المؤسسة

  :أخصائي المكتبات في المكتبة المدرسيةأىمية التدريب  -4-1-1
ات في ارتباط التدريب بالعنصر البشري، فيو تكمن أىمية التدريب لاختصاصي المكتب

أغمى الموارد وأكثرىا قيمة وأىمية، كما أن العنصر البشري ينتمي لفئة أكثر أىمية من المينيين 
المتخصصين وىم سدنة المعمومات وعمييم يقع عبء كبير في الوصول والحصول عمى 

ييتم بالفرد ويمثل ىذا الفرد  مصادر المعمومات خاصة في ضوء التطورات العالمية، فالتدريب
موردا أساسيا في المكتبة ويعتبر من أصوليا المعنوية شأنو في ذلك شأن البحث العممي، فيو 
رأسماليا الفكري، وىو مورد الموارد أي المورد الذي لا يمكن الإفادة من أي مورد آخر بدونو، 

حيث إنو في الوقت الذي قد  كما أن ىذا الفرد يمكن أن يمثل ميزة تنافسية بين المؤسسات،
تتشابو فيو أو تتساوى فيو المنظمات فيما تمتمكو من أصول ومنشآت وتقنيات .... إلخ، إلا أن 

 3ىناك عنصرا فارقا يظل باقيا ىذا العنصر ىو العنصر البشري الذي يجب الاستثمار فيو، 
 

 

                                                           
مفيوم الاحتياجات التدريبية وأساليب وأسس تحديدىا في المنظمات، مجمة الباحث في العموم  .حورية ،ترزولت .عصام ،عطابي -1

 . 844، ص 15، ع2018الإنسانية والاجتماعية، سبتمبر 
الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية، المجمة العراقية لممعمومات،  .شيرزاد ،عبادة .صفية ،ساسي -2

 . 27، ص 2-1، عدد19مج
3
أخصائي المكتبات المدرسية المؤىل ومتطمبات سوق العمل، باحثة بدرجة الماجستير، مقدمة لممؤتمر  .مروة عماشة سعيد ،السيد 

 .10، ص 2012ثائق والمعمومات، جامعة القاىرة، العممي التاسع لقسم المكتبات والو 
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ويزداد الأمر أىمية في ضوء التطورات العالمية التي فرضت أدوارا جديدة لاختصاصي 
المكتبات خاصة فيما عرف في عصر المعرفة بإدارة المعرفة والذي يجعل دور اختصاصي 
المكتبات خاصة فيما عرف في عصر المعرفة بإدارة المعرفة والذي يجعل دور الاختصاصي 

طالما أكد عمييا المتخصصون إلى مرحمة جديدة من العمل يتعدى مرحمة الوعائية التي 
المعموماتي ىي صناعة المعرفة أو عمى الأقل الإسيام في صناعتيا، وذلك حتى يكونوا بحق 

 . Knowledge works1مؤىمين لأن يطمق عمييم عمل المعرفة 
  :في المكتبة المدرسيةدوافع التدريب  -4-1-2

 من خلال مفاىيم التدريب وأىميتو نجد أن دوافع التدريب تتمثل في: 
وذلك بزيادة الكمية وتحسين النوعية من خلال تدريب العاممين عمى كيفية  زيادة الإنتاج: -1

 القيام بواجباتيم بدرجة عالية من الإتقان ومن ثم زيادة قابميتيم للإنتاج. 
برامج التدريبية إلى خمق مردود أكبر من كمفتيا، حيث تؤدي ال الاقتصاد في الثقافات: -2

وذلك عن طريق رفع الكفاءة الإنتاجية لمعاممين والاقتصاد في الوقت نتيجة لممعرفة الجيدة 
 2بأسموب العمل وطرق الأداء. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 10ص  . المرجع السابق .مروة عماشة سعيد ،السيد -1
2
، ص 2020تر، تخصص تنظيم وعمل، التدريب وعلاقتو بأداء العامل في المؤسسة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماس .عبير ،عميقي 

43. 
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إذ عبر التدريب يشعر العامل بجدية المؤسسة في تقديم العون لو  رفع معنويات العاممين: -3
ورغبتيا في تطويره وتبين علاقتو مع مينتو التي يعيش منيا، مما يؤدي ذلك إلى زيادة إخلاصو 

 وثقافتو في أداء عممو. 
بحيث يمثل مصدرا ميما لتمبية الاحتياجات الممحة في  اطية في المنشأةتوفير القوة الاحتي -4
 لأيدي العاممة وعبره يتم تخطيط وتييئة القوى العاممة المطموبة. ا

لأن تدريب العاممين معناه تعريفيم بأعماليم وطرق أدائيا وبذلك يخمق  التقميل من الإشراف -5
معرفة ووعيا وقدرة عمى النقد الذاتي، بشكل لا يحتاج معو المدرب إلى مزيد من الإشراف 

 والرقابة في أدائو لعممو. 
أن التدريب معناه معرفة العاممين بأحسن في تشغيل الآلة وبحركة  القمة في حوادث العمل: -6

مناوبة المواد وغيرىا، مما يعد مصدر من مصادر الحوادث الصناعية ويعمل التدريب عمى 
 . 1القضاء أو التقميل من تمك الحوادث المرتبطة بيذه العممية

 :المكتبات في المكتبة المدرسيةأخصائي أسس ومبادئ التدريب  -4-1-3
عند ممارسة النشاط التدريبي  ىناك العديد من المبادئ والأسس الواجب مراعاتيا

 بالمنظمة، وذلك حتى تتحقق فعاليتو ويحقق النتائج المستيدفة، ومن أىم ىذه الأسس ما يمي:  
والمقصود ىنا التدريب ليس أمرا كماليا تمجأ إليو الإدارة : التدريب نشاط ضروري ومستمر

وتتصرف عنو باختيارىا، ولكن التدريب أصبح نشاطا ضروريا، فبعد اختيار الفرد لشغل وظيفة 
معينة، تأتي عممية الإعداد والتييئة والتي تيدف إلى تعريفو بالعمل المسند إليو، وتتم رعايتو من 

العاممين القدامى فيمن تتوفر فييم شروط معينة، كذلك تعد طرف مسؤولو المباشر أو أحد 
 2 جديدةالبرامج التدريبية لمعاممين القدامى بالمنظمة، لإكسابيم ميارات ومعارف 

 
 

                                                           
 . 44. المرجع سابق .ص عبير ،عميقي -1
2
 .11، ص 2020ة العربية السورية، التدريب والتطوير، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميوري .حيدر ،عصام 
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يتطمبيا التقدم التكنولوجي، وتساعد في تحسين قدرتيم عمى إنجاز العمل، وتمكنيم من  
المحيطة بأداء العمل، وبصفة عامة تبرمج الإحاطة بالأساليب والاتجاىات الفنية والمينية 

جراءاتو، وتكفل ىذه  دورات تدريبية لمموارد البشرية إذا طرأت تعديلات عمى أنظمة العمل وا 
عمى مواجية ىذه التحولات الجديدة، فالتدريب إذا نشاط رئيسي ومستمر وىذا من زاوية الدورات 

ري، فيو ليس مجرد نشاط يقع مرة واحدة، تكرار حدوثو عمى مدار الحياة الوظيفية لممورد البش
 بل عممية ملازمة لمتطور الوظيفي لمموارد البشرية. 

ويقصد بذلك أن ىناك تكامل وترابط في العممي التدريبي، فنشاط : التدريب نظام متكامل
التدريب ليس عشوائيا، كما أنو نشاط ىادف، ويكون التكامل في نظام التدريب عمى ثلاث 

 مستويات كالآتي: 
إذ يجب أن يحدد القصور الذي يعاني منو المورد البشري  التكامل بين متطمبات التدريب: -أ

المنظمة، وبعد ذلك يتم تحديد الخبرات والمعارف المطموب إكسابيا  والمشاكل التي تعاني
 لممتدربين، ليأتي بعد ذلك اختيار القائمين بالعمل التدريبي من مدربين ومسؤولين آخرين. 

يجب أن يكون ىناك تسمسل وترابط بين مختمف الأنشطة  التكامل في مراحل التدريب: -ب
لاحتياجات التدريبية والتي يتم بالاستعانة بالتقارير المقدمة من التدريبية، فتكون البداية بتحديد ا

طرف المسؤول عن العاممين وكذا أخصائي تحميل العمل، لتأتي بعد ذلك مرحمة تصميم البرامج 
التدريبية ويكون ىذا وفق الاحتياجات المطموبة، ثم تكون المرحمة الأخيرة وىي عممية تنفيذ 

 1وتقييم الأنشطة التدريبية. 
 
 
 
 

                                                           
1
 .11، صالمرجع سابق  .حيدر ،عصام 
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حيث ينبغي أن يتوافر قدر كاف من التوازن والتكامل بين ىذه  التكامل في نتائج التدريب: -ج
 النتائج وىي: 

 والمتمثمة في تحسين النتائج، خفض التكاليف ... إلخ.  النتائج الاقتصادية: -
 والمتمثمة في تحسين العلاقات الإنسانية، الإقبال عمى العمل ... إلخ.  النتائج السموكية: -
والمتمثمة في زيادة عدد الموارد البشرية ممن توفر لدييم المعمومات  النتائج البشرية: -

 والخبرات والقدرات والتي تعتبر ضرورية لأداء عمميات وواجبات محددة. 
 لمتدريب مقومات إدارية وتنظيمية منيا: 

 وجود خطة عمل تحدد الأىداف والأنشطة.  -
 توفير الإمكانيات والمعدات الفنية اللازمة للأداء السميم لمعمل.  -
 توافر الإطار التنظيمي الصحيح لكي يستند إليو التدريب )إدارة ومسؤول التدريب(.  -
 توفر القيادة والإشراف من قبل الرؤساء والمشرفين الذي يحصل منيم الموظف عمى -

 المعمومات الأساسية والتوجيو الضروري. 
توافر نظام سميم لقياس أداء العاممين وتقييم كفاءاتيم حتى يتم استنتاج الاحتياجات التدريبية  -

 بدقة. 
توافر نظام سميم للاختبار والتعيين، حيث لا يجب النظر إلى التدريب كوسيمة إصلاح عيوب  -

ساس الصمب لمتدريب الفعال ىو الاختيار السميم وأخطاء عممية التعيين والاختيار، والأ
 . 1لمعاممين

 
 
 
 
 

                                                           
 . 12المرجع السابق ص .حيدر ،عصام -1
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 :خصائي المكتبات في المكتبة المدرسيةلأأىداف التدريب  -4-1-4
إن ىدف التدريب ليس فقط توفير الخبرات والميارات للأفراد، ولكن تنمية الرغبة في 
استخدام قدراتيم بدرجة أفضل، ومن ذلك يمكن القول أن رسالة التدريب تتبمور في تحقيق 

 الأىداف التالية: 
ضمان أداء العمل بفاعمية وسرعة، وسدر الثغرات التي توجد بين معايير الأداء التي  -1
حددىا الرؤساء وبين الأداء الفعمي لمعاممين وترغيب الفرد في عممو، باعتبار أن زيادة إنتاجو ي

 مرىونة برغبتو في أداء العمل. 
توفير الدافع الذاتي لدى الفرد لزيادة كفاءتو وتحسين إنتاجو كما ونوعا، من خلال توعيتو  -2

 بأىداف المشروع وساستو وبأىمية عممو ومدى مساىمتو في تحقيق تمك الأىداف. 
رفع الروح المعنوية لأفراد القوى العاممة بالمشروع نتيجة مياراتيم في أداء العمل واىتماميم  -3

 بو. 
زيادة ميارات وقدرات الفرد وتسميحو بمقومات تؤىمو لمترقية لممناصب الوظيفية الأعمى  -4

 مستوى. 
رفع الكفاءة الإنتاجية لمفرد عن طريق إتاحة الفرصة أمامو لكي يقف عمى كل ما ىو  -5

 في مجال التطور العممي والتقني، ويترتب عميو من تطور في فنون وأساليب العمل. موجود 
يام في إحداث التوازن النوعي والعددي لييكل لعمالة وخاصة في حالة الفائض، فمن الإس -6

خلال التدريب التحويمي يمكن تأىيل الفائض لتخصص آخر يسد العجز في تقميل زمن أداء 
جميور، مما يؤدي إلى رفع درجة الخدمة في المؤسسات الخدمية وتحسين أساليب التعامل مع ال

مات التي تقدميا المؤسسة ويدعم مركزىا التنافسي ويحسن صورتيا في العملاء عن الخد رضاء
 1أذىان الناس. 

 

                                                           
1
في العلوم الاقتصادية , تخصص اقتصاد وتسيير بن داني ,فطيمة الزهرة .دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي : مذكرة لنيل شهادة الماستر  

 7. ص  0202مؤسسات . سنة 
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 :في المكتبة المدرسيةطرائق التدريب  -4-1-5
يمجأ المدرب إلى طريقة أو أكثر بأسموبو وفقا لمبرنامج التدريبي ولمستويات المتدرب 
حتى يستطيع أو يوصل إلييم الأفكار والنظريات والتطبيقات والحالات العممية، وتحتم الأىداف 

 السموكية المجوء إلى العديد من الطرق وىي: 
يب في مكان العمل عن طريق المشرف أو وفقا ليذا المدخل يتم التدر  التدريب أثناء العمل: -

أحد العاممين القدامى، والذي يكون مسؤولا عن تدريب وتعميم العاممين بالخبرة المباشرة تحت 
ظروف العمل العادية، إلا أنو من العيوب المتوقعة ليذه الطريقة أن المشرف قد يركز عمى 

أداء العمل بطريقة تحقق الأمن  الأمور المتعمقة بالإنتاج دون التركيز عمى التدريب وعمى
والفعالية ليذا الأداء، ومع ذلك فإنو يمكن استخدام مثل ىذه الطريقة أيضا كفرصة لبناء علاقة 
قوية مع العاممين، وذلك من خلال التدريب لمدة كافية عمى أداء العمل وتصحيح أخطاء 

 المتدرب التي تحدث بين الحين والآخر. 
تعتمد المحاضرة عمى قيام المدرب بإلقاء المادة التدريبية بشكل رسمي  أسموب المحاضرة: -

ومباشر في مواجية جميور المتدربين، وتتمثل المحاضرة في عممية اتصال من جانب واحد 
فقط ىو المدرب حيث يصغي إليو المتدربين دون أن يشاركوا في النقاش، وتستند المحاضرة إلى 

ا بشكل مترابط ومتجانس، ويكون المحاضر ىو سيد الموقف التنظيم المسبق للأفكار وعرضي
حيث يحدد ماذا يقول ومتى يبدأ ومتى ينتيي ومدى التركيز الذي يعطيو لكل جزء من أجزاء 
المحاضرة، وقد يعمد المحاضر قبل بدأ المحاضرة إلى توزيع ممخص لممحاضرة عل السامعين 

 1رابط بينيما. وتوضيح التلمساعدتيم في تتبع الأفكار الواردة 
 
 
 

                                                           
1
، ص 2020التدريب وعلاقتو بأداء العامل في المؤسسة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، تخصص تنظيم وعمل،  .عبير ،عميقي 

35. 
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يعبر عن المحاكاة بالتقميد والتقميد ىو أداء ذات السموك المشاىد في حالة  المحاكاة العممية: -
جراءاتو  الوعي من المقمد، ووفق ىذه الطريقة يقوم المدرب العرض التفصيمي للأداء المطموب وا 

الطريقة ىم مديرو  ثم يطمب من المتدرب أن يؤدي نفس السموك، ولعل أفضل من يستخدم ىذه
القوات المسمحة، حيث يعرضون السموك المطموب عمى خطوات ويطمب من المتدرب أداء كل 
خطوة عمى حدة ثم التالية بعد إتقان الأولى وىكذا، وأخيرا أداء كل الخطوات مع بعضيا 

 وتناسب ىذه الطريقة الأعمال اليدوية والإنتاجية التي تحتاج إلى ميارات يدوية. 
ز ىذه الطريقة بإكساب الميارات التي تعتمد عمى التوافق العضمي العصبي من خلال وتمتا

المدرب الذي يلاحظ المتدرب ولا ينتقل معو من خطوة إلا بعد إتقانيا وعميو ضمان انتقال 
المحتوى التدريبي ويعاب عمييا تطمبيا لوقت أطول نسبيا وعند تباين مستويات المتدربين يزداد 

 الممل عمى المتدربين كما أنو تطبع المتدربين بأداء المدرب وكأنيم نسخة منو.  الوقت ويتسرب
في حقيقة الأمر يعتبر تمثيل الأدوار أسموبا مكملا بحيث يجب استخدامو  تمثيل الأدوار: -

مقرونا ببعض الطرق التعميمية والتدريبية الأخرى مثل: المحاضرة أو المؤتمرات لإعطاء 
المتدربين فرصة تعمم ميارات العلاقات الإنسانية من خلال الممارسة العممية ويقوم ىذا 

نين من المتدربين أو أكثر أدوارا لتمثيميا أمام باقي المجموعة، الأسموب عمى أساس أن يسند لاث
لمموقف والدور المطموب تمثيمو وبعد  وذلك بعد مدىم بالوصف التفصيمي كتابة أو شفاىة

إعطائيم فرصة في الوقت للإعداد ولتمثيل الدور فإنيم يؤدون دورىم التمثيمي أمام باقي 
شة لشكوى مع أحد العمال، مقابمة موظف أو موقف المجموعة ومن ىذه المواقف مثلا: مناق

 1يصور رجل من رجال البيع يقدم نفسو لأحد وكلاء الشراء ... وىكذا. 
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ومن مزايا ىذا الأسموب إعطاء الفرصة لممتدربين لمتطبيق العممي لممعمومات التي سبق 
ممارسة كذلك فإنيا أن تعمموىا من المراجع أو المحاضرات أو المناقشات، أي أنيا تعميم بال

تساعد الأفراد في تقييم وجيات النظر المختمفة عندما يحدث ىناك تغير في الأدوار وأيضا باقي 
 المجموعة يحممون وينتقدون سموك الممثمين. 

تعرف الحالة بأنيا الصفة التي تتسم بيا مشكمة معينة أو موضوع معين في  دراسة الحالة: -
مجالات العمل الوظيفي الواقعي، ويطمب من المتدربين إعطاء الحالة فيما وتحميلا ونقدا وتقديم 
الحمول الناجحة، وتصمح ىذه الطريقة مع المتدربين في المستويات الإدارية من الوسطى وما 

 ييا عمميات اتخاذ القرارات. فوقيا حيث تتجمى ف
عندما تنعكس حالة الواقع تماما  –جوانب تطبيقية واقعية  –كمزايا  –وتوفر ىذه الطريقة 

وتساعد عمى تفعيل عممية صنع واتخاذ القرارات لممتدربين حيث أن القرارات سمة أساسية 
الة مع المدرب فإن للإداري، ولما كانت تحتاج إلى تحضير جيد من قبل المتدربين ومساىمة فع

 ىناك من المتدربين من يتقاعس عن بذل الجيد المطموب ومن ثم تفقد ىذه الطريقة مقوماتيا. 
ويتم تصميم البرنامج مقومات نجاح دراسة الحالة، إن التعامل مع الحالة ليس بالأمر 

مل الجيد السيل حيث تتطمب خبرة وىي تكتسب بالمران وبتكرار المشاكل والتعامل معيا، ولمتعا
 مع الحالة لابد من إتباع ما يمي: 

 تحديد المشكمة أو الموضوع الرئيسي والتعارف الجديد ليما.  -1
 تحديد العناصر الرئيسي لممشكمة أو الموضوع.  -2
 تحميل كل عنصر من ىذه العناصر تحميلا دقيقا واستنتاج الأدلة التي تدعم ىذا التحميل.  -3
الوصول إلى قرار واضح ومحدد لكل عنصر من عناصر الموضوع أو المشكمة ثم استخدام  -4

 1ىذه القرارات الفرعية في تكوين القرار الشامل. 
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ىو طريقة لمتعميم الذاتي وفييا يتقدم المتدرب في إكساب المعارف  التعميم المبرمج: -
والميارات اللازمة لتحقيق الأىداف التدريبية، من خلال سمسمة من الخطوات التي تم ترتيبيا 
بعناية واختيارىا مسبقا، وتسمح ىذه الطريقة لممتدربين بالتقدم في البرنامج طبقا لمعدلات سرعة 

تجيبون بشكل إيجابي لكل خطوة من سمسمة الخطوات، ويحصمون عمى تعمميم، كما أنيم يس
معمومات مرتدة فورية عن صحة استجابتيم قبل الانتقال إلى الخطوة التالية، ويتم تصميم 

 البرنامج عادة ليؤدي إلى تعمم المتدربين حتى التمكن من المعارف والميارات المطموبة. 
 الاستخدامات:  -

  التعميم المبرمج في:
 توفير تعميم علاجي.  -1
توفير تعميم تعويضي لممتدربين الذين يصمون متأخرين في البرنامج أو الغائبين أو  -2

 المنقولين. 
سابقا والتي لم يتم استخداميا بتكرار كاف وذلك لمتأكد من صياغة الميارات التي تم تعمميا  -3

 أدائيا بمستوى كفاءة مقبول. 
 رف الإنتاجية والإدارية والأنواع الأخرى من الوقت المعتاد. تنمية الميارات والمعا -4
توفير وسيمة لمدراسة المسبقة لمتأكد من توفير خمفية مشتركة لدى المتدربين لتمكينيم من  -5

 الاستفادة من التعميم الصفي الجماعي. 
 ق. توفير وسيمة لممراجعة والتمرن عمى المعارف والميارات اللازمة لمتدريب اللاح -6
 توفير وسيمة للإثراء التعميمي الرئيسي أو الإثراء التعميمي الأفقي في مجال المحتوى.  -7
 1التحكم في المتغيرات الخاصة بالموقف التدريبي للأغراض التدريبية.  -8
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تقوم ىذه الطريقة عمى أساس تزويد الأفراد بالمعرفة النظرية والعممية لفترة  التممذة الصناعية: -
زمنية معينة، يعقب ذلك تدرب عمى العمل نفسو في إحدى الشركات وعمى ذلك فإن الطريقة 
تجمع بين التدريب نفسو خارج العمل وأثناء العمل، وتلائم ىذه الطريقة كثيرا من الصناعات 

تدفق المستمر لمعاممين الجدد الذين تتوافر لدييم ميارات عن أصول والتي تتطمب ضرورة ال
المينة مثل صناعة البناء والتشييد والمطابع، إلا أن ىذه الطريقة مكمفة نظرا لطول برنامج 
التدريب وخاصة المعدة للإشراف الدقيق، ومن أمثمة ىذا النوع: مراكز التدريب الميني التابعة 

 رية مصر العربية. لوزارة الصناعة في جميو 
يقال في المغة العربية أحسن الشيء وبو: شعر بو وعممو والحاسة قوة  تدريب الحساسية: -

المثيرات، وفي الاصطلاح فالحاسة ىي طبيعية ليا اتصال بأعضاء الإنسان وبيا يدرك ويفسر 
ممثيرات العضو المستقبل الناقل والحساسية عمى وزن الفعالية، وىي بمعنى مدى الاستجابة ل

 الحياتية. 
كساب الميارات عن طريق شعور الفرد الذاتي  وعميو فتدريب الحساسية يعني المعارف وا 
بما ينقص من كمييما عن طريق تفاعمو السموك مع الآخرين، وتصميم الوحدة التدريبية )تدريب 

من فرد عمى الأكثر(  20الحساسية( وفق إجراءات تتمثل في اختيار مجموعة من الأفراد )
منظمات متعددة، لا يعرفون بعضيم البعض، ويتعارفون دون الإفصاح عن المينة أو الوضعية 
الوظيفية، ويتعايش ىؤلاء الأفراد مع بعضيم لمدة خمسة عشر يوما، وتتضح لكل فرد عيوبو 
عندما ينقد مزاياه عندما يثاب بالتقرب والتفاعل معو وىكذا لكل فرد من أفراد المجموعة 

 1. التدريبية
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من فرد لآخر يقوم  –مدى الاستجابة  –وبعد تبصر كل فرد لذاتو وتختمف درجة البصر 
بإجراء فعاليات التقويم الذاتية، وتتسق ىذه الطريقة مع الأفراد الذين يحتمون المستويات الوسطى 
في التنظيم، حيث أنيم من الممكن أن يعبروا عن ذاتيم ويتفاعموا مع غيرىم دون خوف، ويتيح 

الحساسية الفرصة لمفرد ليرى نفسو في عيوب الآخرين ويدرك ذاتو من خلال فعاليات  تدريب
مدركاتيم عنو، وبالتالي تفاعل تقويمي جيد نابع عن ذات الفرد، ولكن تتوقف ىذه الطريقة عمى 
مدى الاستجابات الحسية وقد تكون قوية وقد تكون ضعيفة، ومن ثم لا فائدة من التدريب، كما 

لمجموع قد يأتي بمجموعة من الأفراد شاكمة واحدة، وىنا أيضا الفائدة من ىذا أن تشكيل ا
التدريب، ويبقى الأخطر ألا وىو ظيور فائدة يممك التأثير عمى المجموعة قد يأخذ المجموعة 

 إلى وجية ليست بالقومية. 
شكمة إن الغرض من حلاقات النقاش ىو البحث عن إجابة لسؤال أو حل لمحلاقات النقاش:  -

ليس لدى المدرب إجابة أو حل ليا، وفي الواقع أمثل أو صحيح معروف وتكون الميمة 
الرئيسية لممدرب ىي وصف المشكمة وتشجيع المشاركة الحرة والكاممة في المناقشة التي تيدف 

 إلى: 
 تحديد المشكمة الحقيقية.  -1
 جمع وتحميل البيانات.  -2
 صياغة واختيار الفروض. -3
 وتقويم الحمول البديمة.  تحديد -4
 الوصول إلى نتائج.  -5
 1عمل توصيات لدعم حل أو قرار معين.  -6
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 الاستخدامات:  -
 تنمية حمول ابتكارية.  -1
إثارة الاىتمام وضمان المشاركة في مواقف قد يبقى الصف فييا سمبيا إذا لم تستخدم طريقة  -2

 المؤتمر. 
 التأكد من الألفاظ التدريبية الأساسية.  -3
 دعم المحاضرات أو القرارات أو التمارين العممية.  -4
تحديد مدى فيم المتدربين لممفاىيم والمبادئ وتحديدىا إذا كان المتدرب عمى استعداد  -5

 للانتقال إلى مواد جديدة أو مواد أكثر تقدما. 
 جراء في مواقف معينة. إعداد المتدربين لتطبيق نظرية أو إ -6
 توضيح نقاط أو تمخيص أو مراجعة موضوعات.  -7
 تجييز المتدربين لتدريب لاحق.  -8
 تحديد مدى تقديم المتدربين وفعالية التدريب السابق.  -9
يعتبر التدريب عن طريق مراكز التدريب عن طريق مراكز التدريب الممحقة بالمنشأة:  -

د الأساليب التي تجمع بين التدريب أثناء العمل وخارج العمل، التدريب التابعة لممنظمة أح
 ويطبق ىذا الأسموب من طرف المنظمة عن طريق مكان مخصص خارج مكان العمل. 

رشادات عن تشغيل الآلات  وتقوم ىذه الطريقة عمى أساس إعطاء المتدربين توجييات وا 
والمعدات التي تشبو تمك التي يعممون بيا مستقبلا، ومزايا ىذه الطريقة أنيا تساعد عمى أداء 
الأنشطة الخاصة بالتدريب دون أن يتعارض ذلك مع انسياب واستمرار العمل في أقسام 

ة، لكن نظرا لارتفاع التكمفة التي يتضمنيا توفير المعدات التي تستخدم الإنتاجية المختمف
لأغراض التدريب قد تكون متقادمة أو متيالكة، ولا تمد المتدرب بالمعمومات والخبرة التي 

 1تساعده عمى عممو في المستقبل. 
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مكاتبيم من  عادة ما يبدأ المدربون اليوم الوظيفي للاطلاع عمى ما ورد إلىسمة المعاملات:  -
بريد سواء داخل المنظمة أو من خارجيا، وعمييم بحث ىذه العمميات الواردة واتخاذ القرارات 
المناسبة، وذلك في أوقات قياسية لأن ىذه المعاملات الواردة ىي شرارة البداء في الأداء لكل 

 معاممة. 
فوق، تدريبا وتصمح ىذه الطريقة لكل من يشغل منصب إداري من المستوى الأوسط فما 

عمى حسن التصرف الكفء، وتمتاز ىذه الطريقة بأنيا تقترب من الواقع كثيرا وتتعمق بالجانب 
ليسوا في المياري سواء الاكتسابي أو التنموي، ولكن قد يشعر المتدربون أنيم في قاعة التدريب 

 مكاتبيم ومن ثم عدم الجدية في الأداء التدريبي. 
تيييج الأفكار التي تسمى أيضا التحريك الحر للأفكار أو إطلاق  في طريقة تيييج الأفكار: -

الأفكار أو حل المشكلات الإبداعي، فإنو يعطي لمجموعة صغيرة مختارة بعناية سؤال عن 
كيفية التصرف في موقف أو مشكمة، ثم يطمب من أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكن من 

الموقف أو المشكمة مع تشجيع التضافر الحر بين أفراد  الأفكار أو الحمول التي يمكن أن يولدىا
المجموعة، وفي ىذه الطريقة فإن كمية الأفكار المتولدة تعطي أسبقية عمى نوعيتيا حيث أن 
الحكم عمى نوعية العمل يؤجل بشكل معتمد إلى وقت لاحق، وتكتب الأفكار عمى سبورة أو لوح 

 بالسرعة التي يتم بيا خروج ىذه الأفكار. 
تستخدم طريقة تيييج الأفكار لتنمية حمول جديدة أو مبتكرة لممشكلات وتنمية الاستخدامات: 

 القدرة عمى لابتكار ودفع المتدربين عمى المشاركة. 
فقط من الأفكار التي يتم إنتاجيا في أثناء فترة  10عمى الرغم من أنو يتوقع أن يكون  المزايا:

تمثل ىذه النسبة عدد لو اعتباره من الأفكار القيمة كما أن  –ذات فائدة  –تيييج الأفكار 
 1الإيقاع السريع لفترة إثارة الذىن يعتبر مدعاة لممتعة. 
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ئد المجموعة )المدرب( بتييئة الظروف لفترة تيييج أفكار تستمزم ىذه الطريقة قيام قا العيوب:
منتجة، كما يجب عميو أن يتأكد من فيم المشاركين لأدوارىم والعمل عمى تحريك أذىان 
المجموعة بشكل مستمر لضمان تدفق الأفكار، وتتطمب الميام السابقة ميارة فائقة من قائد 

 قدرات المشاركين وفيميم لمعممية.  المجموعة، كما أن إنتاجية المجموعة تتوقف عمى
يتم التدريب التكميمي عن طريق المعاىد العميا والجامعات، وىناك الكثير  التدريب التكميمي: -

من الشركات التي تشجع العاممين فييا عمى المشاركة في برامج ىذه المعاىد العممية 
اشتراكيم في ىذه البرامج ونجاح وحققت النتائج المرجوة  المتخصصة، عن طريق سداد إنفاقات

منيا، وأيضا ىناك الكثير من الشركات التي تشجع العاممين بيا وتحثيم عمى الانضمام 
ليم تكاليف العضوية فييا  والمشاركة في أنشطة الييئات الفنية والمينية، وغالبا ما تدفع

ا ىذه الفئات، فعن طريق حضور مثل ىذه وتكاليف حضور الاجتماعات والندوات التي تعدى
الندوات والمقاءات التي تعقدىا ىذه الييئات العممية يستطيع أن يمم الفرد بأحدث التطورات في 

 مجال تخصصو والتي تعود في النياية بالنفع عمى الشركة التي يعمل بيا. 
ين وىذه المفاعمة في تعتبر المباراة مفاعمة نزال بين طرفين متنافس المباريات الإدارية: -

النواحي الإدارية أي التي تحتم اتخاذ القرارات وتقام ىذه الطريقة عمى وجود فرقين متنافسين من 
المتدربين ويقدم لكل منيما محتوى المباراة والذي يتعمق بكافة نشاطات المنظمة التسويقية 

 والإنتاجية والمالية والموارد البشرية ويحدد لكل منيما دوره. 
تى تتجمى فكرة المباراة الإدارية تعال تشاىد مباراة في الشطرنج أو كرة الطاولة أو وح

أوراق المعب بين الطرفين، ستشاىد أن فعل الطرف الأول يقابمو فعل منافس من الطرف الثاني 
طيمة وقت المباراة، وىذا ما يحدث في المباريات الإدارية، وقد تكون المباراة فقط من وىكذا 
ين عندما تتبمور في موقع يتنازعو طرفان يحاول كل منيما تعظيم عوائده باختيار البدائل المتدرب

 1المثمى وذلك عمى حساب الآخر. 
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وىناك مباريات بين طرفين جمعيين وىي ذات مواقف متعددة ومتشابكة حتى يدلي كل 
فرد في مجموعة بدوره في تخصصو، ويتم تجميع ىذه الآراء عن طريق منسق المجموعة وعند 
تصميم محتوى المباراة التدريبية، يمكن أن يأتي عمى شكل المباراة الصفرية أو عمى شكل 

تسمى المباراة بالصفرية عندما العائد الإيجابي الذي يصيبو طرف المباراة غير الصفرية، و 
مساو تماما لمعائد السمبي الذي يمحق بالطرف الآخر، وعميو فالقيمة النيائية أو الإجمالية 
لممباراة صفرا، وتسمى المباراة بأنيا غير صفرية لأن ما يذىب لطرف من عائد ليس بالضرورة 

الي يكون لكل من المتبارين نصيب من المكسب أو الخسارة عمى حساب الطرف الآخر، وبالت
 بقدر أي ليس من الضروري المناصفة. 

وتصمح ىذه الطريقة لشاغمي وظائف الإدارة العميا أو المرشحين ليا حيث اعتمدىا عمى 
عممية صنع واتخاذ القرارات، وتحقق ىذه الطريقة سبل الميارات القرارية بالتدريب عمى مواقف 

تماما بالمواقف الحياتية العممية دون التعرض لممخاطر التي يمكن أن تصيب المنطقة شبيية 
 إذا قام المدير مضطرا لاتخاذ ىذه القرارات دون تدريب. 

ولكن تحتاج ىذه الطريقة إلى تصميم محتوى لممباريات تتناسب مع المتدربين من حيث 
يم، وأيضا قد لا تحقق القدر الكافي المشكلات التي تعترض وظائفيم وتتناسب مع بيئات أعمال

الجمعية لأن بعض الأفراد قد يتقاعسون ويبعدون عن الجدية من النجاح في المباريات 
 المطموبة. 

( تحت توجيو منسق فريق 10إلى  2في ىذه الطريقة يقوم عدد من الأفراد ) فرق الحوار: -
معينة من موضوع واسع،  الحوار بتقديم وجيات نظرىم في موضوع أو مشكمة أو في نقاط

 1وعادة ما يمثل المقدمون أنواعا مختمفة من التخصصات والخبرات والاتجاىات الفكرية،
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وعادة ما يتم اختيار المقدمين من الموظفين التنفيذيين أو الإداريين وفي بعض الأحيان يتم  
دعوة خبراء المنظمة لممشاركة، وأحيانا أخرى يقوم المتدربون أنفسيم بالمشاركة كمقدمين، ويمي 

 التقدم تشجيع المتدربين عمى المشاركة عن طريق توجيو أسئمة لكل مقدم. 
 تخدم فرق الحوار في:تس الاستخدامات:

 تحديد أو استطلاع الرأي في قضية خلافية أو مشكلات يتم حسميا.  -
 تقديم وجيات نظر مختمفة في قضية خلافية أو مشكمة.  -
 تحديد وتوضيح المزايا والعيوب الخاصة بمجموعة معينة من الإجراءات.  -
 الاستفادة من المعارف والخبرات والتخصصات المتميزة.  -

 زايا: الم
 تسمح بدرجة من المشاركة مع المجموعات الكبيرة.  -
 لا يمكن تحقيقيا باستخدام أي طريقة من الطرق الأخرى.  -
 أن تقدم وجيات نظر مختمفة بالإضافة إلى الفروق بين شخصيات المقدمين.  -
 تجعل ىذه الطريقة ممتعة لمتدريب.  -
 تقدم نوعا من التغير في البرنامج التدريبي.  -

إن تحقيق الفائدة الكاممة من استخدام ىذه الطريقة لا يمكن بدون قيادة خبير، ويجب العيوب: 
أن يتوفر لدى منسق فريق الحوار فيم معمق لموضوع المناقشة، ويجب أن يكون قادرا عمى 

مجموعة المدربين عمى المشاركة، ويجب  التعامل مع المقدمين، بالإضافة إلى قدرتو عمى حث
 اختيار المقدمين بعناية لمتأكد من أنيم يجيدون الاتصال الفعال. 

إن عدم التخطيط الجيد ينتج عنو عدم استعداد المقدمين وتناوليم لمموضوع بسطحية أو 
 1عدم قدرتيم عمى تركيز ملاحظاتيم عمى الموضوع أساس المناقشة. 
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طريقة الفرق الطائرة: وتسمى أحيانا طريقة العمل الدوري وىي طريقة خاصة بفئة معينة من  -
العاممين، تنتظرىم مراكز عميا تطمب منيم مسبقا الاطلاع عمى أمور المؤسسة المختمفة، وليذا 

كشفا عاما لكافة نشاطات المؤسسة، وأن ىذه الطريقة قد يتضمن المنيج التدريبي ليذه الطريقة 
لا تنفع لتدريب الاختصاصيين ولكنيا قد تكون مفيدة لتييئة رجال الإدارة لمواقع ىامة في 

 . 1الييكل التنظيمي
  :مراحل التخطيط لبرامج التدريب في المكتبة المدرسية -4-1-6

إن عممية التخطيط لبرنامج تدريبي ىي مسؤولية العديد من الجيات المستفيدة منو في 
لجيات تيسر تمك العممية بوجود المتخصصين في التدريب من أساتذة المقام الأول، ىذه ا

ومينيين وخبراء تقنيين، وبما أن برامج التدريب ىي بمثابة أنظمة مفتوحة يسيم فييا المجتمع 
المستفيد منيا بأثره، فإن تقدير الاحتياجات التدريبية، وتحديد الأىداف العامة والخاصة لو، ومن 

ط لبرنامج تدريبي تعتمد عمى أربع مراحل كما حددىا "السعيد عبد الرزاق" ثم فإن عممية التخطي
 فيما يأتي: 

  :المرحمة الأولى: تخطيط التدريب
تتطمب تمك المرحمة تقدير الاحتياجات المستقبمية لممتدربين لمعمل عمى إشباعيما 
وتحديدا للأىداف العامة والخاصة لمتدريب، ووضع الاستراتيجيات والإجراءات اللازمة لتطوير 

 أداء المتدربين. 
 :المرحمة الثانية: تصميم التدريب

راتيجيات والإجراءات التي وضعت يقصد بيا الكيفية التي من خلاليا يتم ترجمة الاست
في مرحمة التخطيط لتحقيق أىداف التدريب، إضافة إلى تصميم أنشطة الدورات التدريبية، كما 

 2تركز تمك المرحمة عمى أىمية تصميم المنيج التدريبي المراد تقديمو عمى شبكة الانترنت. 
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مثل في الخطوات ويمكن استخدام أسموب المدخل الشامل في عممية التصميم الذي يت
 التالية: 

تقدير الاحتياجات التدريبية من خلال تحديد الغايات والأىداف والمتدربين، والمستفيدين  -1
 وبيئة التدريب. 

 اختيار أكثر الطرق والأساليب ملائمة لمتدريب.  -2
ت تصميم الجمسات التدريبية، وتحديد محتواىا وأساليبيا اللازمة لنقل المعارف والميارا -3

لممتدربين عبر الشبكة وتحديد التغذية الراجعة عن التدريب والمتدربين، واتخاذ إجراءات 
 التصحيح. 

إعداد المحتوى التدريبي وتقسيمو إلى سمسمة من الدروس وفقا لمتسمسل المنطقي لأداء  -4
الميام ويجب أن يشتمل كل درس من دروس التدريب عمى العناصر التالية: )رقم الدرس، 

 نو، اليداف العام لمدرس التدريبي، وممخص لو(. عنوا
تصميم أنشطة البرنامج التدريبي بما يتناسب مع المتطمبات الفنية والمعايير العالمية  -5

لتصميم المحتوى بما يحقق التدريب الذاتي التفاعمي، كما يتم في تمك المرحمة تحديد مدة 
لمتدرب والمحتوى، التفاعل بين المتدربين، التدريب وأنواع التفاعل سواء كان )التفاعل بين ا

 التفاعل بين المدرب والمتدرب، التفاعل بين المتدرب وواجية التفاعل الرسومية(. 
 تصميم المواقع وتييئة بيئة التدريب.  -6

  :المرحمة الثالثة: تنظيم التدريب
 تتمثل خطوات تصميم التدريب فيما يمي: 

تحديد المدة الزمنية لمتدريب، حيث يتضمن كل أسبوع المواد والأنشطة التدريبية  -1
الخاصة بيا المتمثمة في )المحتوى التدريبي، موضوعات المحادثة، الاختبارات 

 1التدريبية(. 
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الإشراف التدريبي، يتضمن الموقع نظاما فعالا للإشراف عمى التدريب، ويتيح لممدرب  -2
 دريبي والحصول عمى التغذية الراجعة، واستخراج البيانات وكتابة التقارير. متابعة العمل الت

الدعم والمساندة يضمن الموقع خدمة الدعم والمساندة لضمان استمرارية عمل النظام من  -3
أية مشكلات، حيث يفيد من التغذية الراجعة لتطوير المحتوى التدريبي من الناحية العممية 

إلى تطوير الأىداف والأنشطة والأساليب وتتمثل طرق الدعم المتاحة  والتدريبية، بالإضافة
 بالموقع في الدعم بالتمفزيون والدعم بالبريد. 

  :المرحمة الرابعة: تنفيذ التدريب
تضمن ىذه المرحمة الدخول إلى التدريب، وتنفيذ سيناريو التدريب كما تم وضعو في 

 مرحمة التصميم، وحتى ينفذ التدريب يجب الدخول لنظام التدريب وذلك عن طريق الآتي: 
 صفحة تسجيل الدخول.  -1
 الصفحة الرئيسية وتتضمن العناصر التالية:  -2
 صفحة محتوى التدريب.  -
 ب. صفحة المدر  -
 صفحة التقويم الذاتي.  -
 صفحة المتدربين.  -
ضرورة تحميل المحتوى التدريبي عمى نظام إدارة التعمم وتدريب المدربين والمتدربين عمى  -3

 استخدامو. 
تعيين مسؤول تدريب للإشراف والمتابعة لديو القدرة والكفاءة مع إدارة نظام إدارة التعمم  -4

 1لتدريبية. والقدرة عمى إعداد الرؤية ا
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  :المرحمة الخامسة: تقويم التدريب
تستند عممية التدريب عمى عدد من الأسس والمعايير التي يمكن من خلاليا إجراء 
التعديلات لتطوير نظام التدريب ورسم استراتيجياتو المستقبمية، لعل من أىم الأسس والإجراءات 

 في تقويم التدريب وذلك من خلال مستويين ىما: 
المستوى الأول: إعداد نظام تقويم لكل برنامج تدريبي عمى حدة من خلال )محتوى  -1

البرنامج، مقدم البرنامج، مدى تحقيق البرنامج لأىدافو( وذلك بتصميم نظام خاص بإنشاء 
عداد الاستبيانات.   وا 

المستوى الثاني: تقويم شامل وكامل لأىداف التدريب لإخصائي مكتبات المديريات  -2
 . 1حافظة سوىاجبم
 :في المكتبة المدرسيةأنواع التدريب  -4-1-7

لمتدريب أنواع عديد وتختمف باختلاف سياسات المؤسسات، إذ يمكن ليذه الأخيرة 
اختيارىا ما يناسبيا من ىذه الأنواع وذلك حسب طبيعة وتركيبة مواردىا البشرية، وكذا 
الإمكانيات المادية والمالية التي تتوفر عمييا، وعمى ىذا الأساس يمكن تصنيف أنواع التدريب 

 لتالية: وفقا للاعتبارات ا
  :أنواع التدريب حسب مرحمة التوظيفأ/ 

* توجيو الموظف الجديد: يحتاج الموظف الجديد إلى مجموعة من المعمومات التي تقدمو إلى 
عممو وتؤثر المعمومات التي يحصل عمييا الموظف الجديد في الأيام والأسابيع الأولى من 
عممو عمى أدائو واتجاىاتو النفسية لسنوات عديدة قادمة، وتيدف برامج تقديم الموظفين الجدد 

لى العديد من الأىداف، منيا عمى سبيل المثال الترحيب بالقادمين الجدد، تييئة لمعمل إ
 2الموظفين الجدد لمعمل، وتدريبيم عمى كيفية أداء العمل. 
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وتختمف المؤسسات في طريقة تصميم برامج تقديم الموظف الجديد لمعمل، فالبعض 
فين المباشرين ليؤلاء يعتمد عمى أسموب المحاضرات والبعض يعتمد عمى مقابلات المشر 

الموظفين، والبعض الآخر يعتمد عمى كتيبات مطبوعة بيا كل المعمومات اليامة وغيرىا من 
 الطرق. 

حيث يكون التدريب في مواقع العمل ويتمقى الموظف الجديد التعميمات  * التدريب أثناء العمل:
ويتوقف نجاح ىذا الأسموب والتوجييات التي تبين لو طريقة العمل من قبل رئيسو أو زملائو، 

عمى درجة المعمومات مع المتدرب لأن ىناك بعض المديرين يحجبون المعمومات كي يبقوا 
 متميزين. 

حينما تتقادم معارف وميارات الأفراد، عمى * التدريب بغرض تجديد المعرفة والميارات: 
لأمر تقديم التدريب الأخص حينما يكون ىناك أساليب عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة، يمزم ا

المناسب لذلك فشاغمي الوظائف يحتاجون إلى معارف وميارات جديدة تمكنيم من أداء العمل 
 باستخدام أنظمة جديدة. 

تعني الترقية والنقل أن يكون ىناك احتمال كبير لاختلاف * التدريب بغرض الترقية والنقل: 
والمعارف المطموبة في الوظيفة التي  الميارات والمعارف الحالية لمفرد، وذلك عن الميارات

سيرقى أو سينتقل إلييا، وىذا الاختلاف أو الفرق مطموب التدريب عميو لسد ىذه الثغرة في 
 الميارات والمعارف. 

في المؤسسات الراقية يتم تييئة الموظفين من كبار السن * التدريب لمتييئة عمى التقاعد: 
طرق جديدة لمعمل، أو طرق للاستمتاع لمحياة، والبحث  عمى التقاعد يتم تدريبو عمى البحث عن

عمى اىتمامات أخرى غير الوظيفة والسيطرة عمى الضغوط والتوترات الخاصة بالخروج إلى 
 1التقاعد. 
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  :أنواع التدريب حسب الوظائف ب/

 وينقسم ىذا النوع من التدريب إلى: 
ىذا النوع من التدريب مع الأعمال والوظائف التي تتطمب  يتلائم * التدريب الميني والفني:

مستوى عالي من الميارات، إذ يوجو ىذا التدريب إلى الأفراد ذوي المستوى التعميمي المتوسط، 
والذين يشغمون الوظائف الفنية والمينية في المؤسسة، لذلك تصميم مثل ىذه البرامج لتجعل من 

اتو، بذلك فيم يجمع بين التدريب عمى العمل والتدريب في بالعمل ومكونالمتدرب حرفيا ممما 
قاعات الدراسة، وتقوم المؤسسات التي تتوافر عمى إمكانيات مالية كبيرة بإعداد مراكز التدريب 
الميني خاصة بيا في حالة غياب مراكز رسمية لمتدريب الميني، ويتطمب ىذا النوع وقتا أكبر 

 من الأنواع الأخرى لمتدريب. 
يتضمن ىذا النوع من التدريب معارف وميارات عمى الوظائف أعمى  التدريب التخصصي:* 

من الوظائف الفنية والمينية، وتشمل عادة الأعمال المحاسبية، والمشتريات، والمبيعات، وىندسة 
الإنتاج، وىندسة الصيانة والكمبيوتر، والميارات والمعارف ىنا لا ترتكز كثيرا عمى الإجراءات 

نما ترتكز عمى حل المشاكل المختمفة وتصميم الأنظمة، والتخطيط ليا، ومتابعتيا الروت ينية، وا 
واتخاذ القرارات، إذ ييدف ىذا الأخير إلى تنمية الميارات والخبرات المتخصصة بغية توفير 

 الإمكانيات لمواجية مشاكل العمل. 
دارية والإشرافية اللازمة لتقمد * التدريب الإداري: يتضمن ىذا التدريب المعارف والميارات الإ

المناصب الدنيا والوسطى أو العميا، وىي معارف تشمل العمميات الإدارية من تخطيط، تنظيم، 
 رقابة، اتخاذ القرارات، قيادة وتحفيز، التنسيق والاتصال. 

  :أنواع التدريب حسب مكانيا ج/
 1يتخذ التدريب من حيث المكان شكمين ىما: 
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قد ترغب المؤسسة في عقد برامجيا داخل المؤسسة، سواء بمدربين  المؤسسة: * التدريب داخل
من داخل أو خارج المؤسسة، وبالتالي يكون عمى المؤسسة تصميم البرامج، أو دعوة مدربين 

 عمى تنفيذىا.  فلممساىمة في تصميم البرامج ثم الإشرا
وىو ما يسمى بالتدريب في موقع العمل حيث وىناك نوع آخر من التدريب الداخمي، 

يقوم الرؤساء المباشرون لمعاممين بتزويدىم بالمعارف والميارات اللازمة لأداء العمل، أو 
الإشراف عمى قيام بعض الموظفين القدامى ذوي الخبرة بيذه الميمة، وفي ىذا الأسموب يتاح 

داء العمل منو وبالتالي سيولة نقل ما لممتدرب أن يقمد مدربو وأن يمتقط الميارات اللازمة لأ
 يمكن تعممو إلى حيز الواقع والعمل. 

تفضل بعض المؤسسات أن تنقل كل أو جزءا من نشاطيا  * التدريب خارج المؤسسة:
التدريجي خارج المؤسسة ذاتيا، وذلك إذا كانت الخبرة التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل 

 ج الدولة. أفضل خارج المؤسسة، ربما خار 
ويمكن الاستعانة في التدريب الخارجي إما بمنظمات خاصة، أو الالتحاق بالبرامج 

 الحكومية. 
عمى أي منظمة تسعى إلى التدريب الخارجي بواسطة مكاتب أو  * منظمات التدريب الخاصة:

شركات تدريب خاصة، أن تطمئن عمى جدية التدريب، وأن تفحص سوق التدريب، وأن تقوم 
 م ىذه المكاتب والمؤسسات الخاصة. بتقيي

تقوم الدولة أحيانا بدعم برامج التدريب، وذلك من خلال منظمات الخدمة  * برامج حكومية:
المدنية في الدولة مثل الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة، أو من خلال الفرق الصناعية 

  .الدولةبيا مجالات تيتم والتجارية، وىي عادة برامج تيدف إلى رفع الميارات والمعارف في 
  :أنواع التدريب حسب المدة الزمنيةد/ 

  1يعتمد ىذا النوع من التدريب عمى المدة الزمنية المطموبة كأساس لتحديد نوعو كما يمي:
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* التدريب قصير الأجل: ويستغرق من أسبوع إلى ستة أسابيع، وفي ىذه الحالة يتم عقد دورات 
تدريبية مركزة، ومن عيوبيا عدم توفر الوقت بالكامل، وفيو يقوم المدربون بشرح مجمل المادة 

 التدريبية دون الدخول في تفصيلاتيا أو توضيحو بالكامل لضيق الوقت. 
تصل الفترة إلى سنة كاممة أو أكثر، ومن امتيازات ىذا التدريب  التدريب طويل الأجل:* 

حصول المتدرب عمى معمومات وافية ودقيقة، ومن عيوبيا اضطرار الإدارة إلى تعيين أشخاص 
يقومون بعمل المتدرب طيمة فترة التدريب، مما يرفع التكاليف الناجمة عن العممية التدريبية، 

 . 1نتياء خدمات الموظفويدخميا في مشاكل عممية عند ا
 :لأخصائي المكتبات المدرسيةمعوقات التدريب  -4-1-8

 توجد معوقات كثيرة تختمف حسب المؤسسات وأىميا: 
الاىتمام السطحي بعممية التدريب، وذلك بقياس نجاحيا بحصر عدد من ثم تدريبيم خلال  -

السنة، أو بمقارنة ما أنفق عمى التدريب خلال السنة الماضية واعتبار الزيادة في النفقات دليلا 
 عمى النجاح في العممية التدريبية، ىذا إلى جانب النظرة السطحية إليو باعتباره تقميدا يميز
المؤسسات بعضيا عن البعض لذلك نجد بعض المؤسسات تقبل عمى الأنشطة التدريبية دون 

 التفكير في جدواىا وأىميتيا وأثارىا عمى الكفاءة. 
الفشل في ترجمة المعرفة المكتسبة خلال فترة التدريب إلى عمل فعمي، بمعنى أن ما كسبو  -

لتطبيق الفعمي في المؤسسة، وقد يعود ذلك إلى الفرد خلال ىذه العممية لا يجد سبيمو أبدا إلى ا
المتدرب نفسو نتيجة لعدم قدرتو عمى تطبيق ما تم تدريبو عميو، كما قد يرجع السبب إلى جو 

 مناخ العمل غير المساعد والذي لا يتيح لمعامل فرصة التجديد والتطوير في أساليب العمل. 
 2ريب. انخفاض كفاءة المشرفين بالمؤسسات ومراكز التد -
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ينظر البعض لمتدريب بانو وسيمة لراحة العامل من عناء العمل، حتى أن بعض المؤسسات  -
تعودت عمى ترشيح الذين يعانون من التوتر والقمق لحضور الدورات التدريبية، كما أن ىناك من 
يرى أن التدريب ىو عممية التخمص من بعض العناصر المشاكسة والفوضوية ولو لبعض 

 صبح أداة لمعقاب. الوقت وبالتالي أ
 ىناك من ينظر إلى التدريب عمى أنو عنصر نفقة لا يبرزىا عائده.  -
المشكمة المادية وضعف التمويل اللازم لبرنامج التدريب ومن أىم المشاكل التي يعاني منيا  -6

 مجال التدريب ىي مشكمة نقص الإمكانيات المادية. 
تحديث في التدريب وتصويب ما أمكن الوصول إلي غياب التقييم المستمر لعممية التطوير وال -

 المستوى الأمثل المنشود. 
التدريب في القطاع الحكومي يواجو مشكمة تعدد الآراء والقرارات في نوع وكيفية التدريب ومن  -

 . 1ىم الفئة التي تستوجب تدريبيا
  :الاحتياجات التدريبية ماىية -4-2

الاحتياجات التدريبية ىي معمومات أو اتجاىات أو ميارات أو قدرات فنية أو سموكية 
 . 2يراد تنميتيا بسبب التغيرات والتنقلات أو التربعات أو حلا لمشكلات

تعد الاحتياجات التدريبية عاملا أساسيا من عوامل نجاح التدريب الذي يساىم في رفع 
ظمات فالحاجات التدريبية ىي توجو التدريب إلى الطريق مستوى الأداء والخدمات في جميع المن

 . 3الصحيح في تنمية القوى العاممة والتعرف عمييا وتحديدىا من أىم المبادئ
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  :أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية -4-2-1
إن عممية تحديد الاحتياجات عممية ميمة وحاسمة لفعالية البرامج التدريبية، وذلك 

 للأسباب التالية: 
إن تحديد الاحتياجات التدريبية ىو الأساس لكل عناصر العممية التدريبية وأىميا عممية  -أ

لتدريبية يعد تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم محتوى البرنامج التدريبي، فتحديد الاحتياجات ا
 مؤشرا يوجو التدريب توجييا صحيحا في تمك العمميات الفرعية. 

يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز عمى الأداء الحسن، واليدف الأساسي من  -ب
 التدريب. 

يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية الأفراد المطموب تدريبيم ونوع التدريب المطموب،  -ت
 متوقعة منيم. والنصائح ال

في غياب تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديدىا بشكل دقيق، إضافة إلى الجيد والوقت  -ث
 والمال. 

وتتبع أىمية الاحتياجات التدريبية من كونيا المصدر الرئيسي لأىداف البرامج التدريبية وبالتالي 
ممي صحيح وموضوعي فإن أي قصور أو تساىل في تحديد الاحتياجات التدريبية بأسموب ع

سوف يكون لو أثر وانعكاس سمبي عمى العممية التدريبية برمتيا ومن ىنا تأتي أىمية التدقيق 
 . 1في تحديد الاحتياجات التدريبية وفي الأسس والأساليب التي تعتمد عمييا
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  :الاحتياجات التدريبية لمعاممين في المكتبات الحاجة إلى -4-2-2
 تعود أسباب الاحتياجات التدريبية إلى: 

الميام والأنشطة التي تواجو العاممين يوميا في العمل وتتطمب منيم الاستخدام الأمثل  -
 عموماتيم عند كل موقف. مل
 تحقيق مقاييس الأداء الشخصي في العمل.  -
 سرعة الاستجابة لمحاجات الشخصية والرغبة في التغيير.  -
 ي المكتبات وتطمعاتيم لمرقي إلى مناصب أعمى في العمل. رغبة العاممين ف -
سرعة التغيير الاجتماعي والتكنولوجي والقدرة عمى مسايرتيم فضلا عمى تأثيراتيم في  -

 . 1المكتبات والعاممين بيا
  :متطمبات تحديد الاحتياجات التدريبية -4-2-3

بما أن الميمة الأساسية لمتدريب ىي توفير برامج لتنمية الموارد البشرية ولضمان تقديم 
ىذه البرامج في الوقت المناسب يجب أن يتم تخطيط وتنفيذ العديد من الأنشطة الميمة ضمن 
عمميات التدريب والتطوير، ومن أىم ىذه الأنشطة تحديد الاحتياجات، وتعتبر عممية تحديد 

التدريبية عممية ميمة وحاسمة لنجاح البرامج التدريبية، وذلك لأن تحديد  الاحتياجات
 الاحتياجات التدريبية يتطمب ما يمي: 

 تحديد الأفراد المطموب تدريبيم ونوع التدريب المطموب ومدة البرامج والنتائج المتوقعة منيم.  -
لبرامج التدريبية والوسائل يحدد التدريب أىدافو بدقة، كما يتقرر في ضوئيا تصميم محتوى ا -

 2المستخدمة في التدريب واختيار المتدربين، وكذلك تقييم برامج التدريب والمستوى الذي نأمل 
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وصولو إليو عند نيايتو، إذ إن تقدير الاحتياجات التدريبية وقياسيا عمميا ىو الوسيمة لتحديد 
القدر المطموب تزويده لممتدربين كما وثيقا من المعمومات والاتجاىات والخبرات اليادفة إلى 

 إحداث التطوير ورفع الكفاءة المينية. 
تخطيط لحميا، ويبين مدى استحقاقية يساعد في تشخيص مشكمة ما ويساعد عمى عممية ال -

 برامج التدريب من عدميا. 
يسيم في تخفيض النفقات والتقميل من الإىدار من خلال تحقيق أىداف التطوير بصورة  -

شاممة، ورفع معدل كفاءة الأداء، والحصول عمى مستوى أعمى من إنتاجية العمل التي يتم 
 تحقيقيا عن طريق التدريب. 

فإن المعمومات التي يتم الحصول عمييا في عممية تحديد الاحتياجات إضافة إلى ذلك 
 التدريبية يمكن أن تستخدم في عممية التنبؤ بالاحتياجات التدريبية المستقبمية. 

ويعتبر تحديد الحاجة إلى التدريب ىو الأساس في تقرير أي من الأفراد العاممين في 
اسة ثلاث مجموعات من المؤشرات مرتبة المؤسسة ىم في حاجة إلى تدريب ويتم ذلك بدر 

 حسب أسبقيتيا عمى الوجو التالي: 
نما ىو وسيمة لزيادة  مؤشرات الأداء التنظيمي: - إن النشاط التدريبي ليس ىدفا في حد ذاتو، وا 

فاعمية الأداء التنظيمي لذلك فإن نقطة البدء في تقرير احتياجات التدريب تتمثل في دراسة 
 نظيمي، وىذه المؤشرات تشمل: مؤشرات الأداء الت

مؤشرات كفاءة الإنجاز، مثل معدلات الإنتاجية، الربحية، تكمفة المواد، جودة الإنتاج،  -
 1استغلال الآلات والمواد، تكمفة التوزيع. 
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مثل احتياجات الموارد البشرية واحتياجات التدريب  :مؤشرات استخدام الموارد البشرية -
لى  المتبقية منيا والمبنية عمى دراسة قوة العمل في المؤسسة من حيث تكوينيا وحركتيا من وا 
لى الأعمال المختمفة وبداية المؤشرات السابقة في الوحدات التنظيمية وعلاقة  المؤسسة ومن وا 

لمنظمة يمكن استخلاص استنتاجات عن مدى بعضيا بالبعض الآخر وعلاقاتيا بأىداف ا
 الاحتياج إلى التدريب وفي أي المجالات يجب أن يوجو ىذا التدريب. 

إن تحديد مجالات تحسين الأداء لا تعتبر كافية لتقرير أن التدريب  مؤشرات أداء العاممين: -
العاممة بقر ما ىو الوسيمة لتحقيق ذلك، فقد يكون الأداء منخفضا لأسباب لا تكمن في القوى 

تكمن في عوامل أخرى مثل الظروف الاقتصادية أو السياسية المحيطة بالمؤسسة والمؤشرة عمى 
يعتبر خطوة نحو الإنتاج أو التوزيع ... إلخ، لذلك فإن تحميل أداء العاممين ودراسة مكوناتو 

المؤشرات التحقيق من أن تحسين الأداء يكون من خلال القوى العاممة ويقتضي ذلك دراسة 
 التالية: 

دراسة ىذا المقياس واتجاىاتو بين جوانب القوة والضعف في  مقياس فاعمية الأداء للأفراد: -أ
 أداء الأفراد والتغيرات التي طرأت عمى مستويات الأداء في جوانب مختمفة. 

 وتتم دراسة مكونات الأداء بيدف التعرف عمى العمميات التي مكونات ومتطمبات الأداء: -ب
يحتوييا الأداء، وأية تغيرات تكون قد طرأت عمى مكوناتو بفعل تغير طرق وأساليب العمل أو 

 بإدخال آلات وأجيزة جديدة أو لأي سبب آخر. 
ووفق ىذه الدراسة يحدد أيضا التغير في متطمبات الأعمال من قدرات أو خبرات أو 

 1أداء الأفراد. معرفة، كما تحدد متطمبات تمك الأعمال التي تم فييا تقييم 
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تعتبر ىذه الخطوة من أدق خطوات تحديد احتياجات مؤشرات احتياجات الأفراد لمتدريب:  -

التدريب ففييا يتم تحديد الأفراد الذين يحتاجون إلى تنمية قدراتيم بالتدريب وفي ىذه الخطوة يتم 
قياس استعداد الأفراد وقدراتيم الحالية في مجال القدرات المطموبة لمعمل، وبمقارنة مستويات 

 د في مختمف ميام العمل يمكن تحديد: الأداء الحالي بالقدرات والاستعدا
جوانب الأداء التي يشوبيا قصور وكان الفرد يممك القدرات والميارات اللازمة لأدائيا عندئذ  -أ

لا تكون ىناك حاجة إلى التدريب، وينبغي توجيو الدراسة نحو الجوانب الدافعية لمفرد، أو بحث 
 ظروف العمل والعوامل الخارجية المحددة للأداء. 

جوانب الأداء التي يشوبيا قصور، ولا يممك القدرات والميارات أو المعمومات اللازمة 
ليا، كما لا يممك الاستعدادات التي تمكنو من اكتساب ىذه القدرات، كما لا يممك الاستعدادات 

 التي تمكنو من اكتساب ىذه القدرات. 
ممك الاستعدادات اللازمة في ىذه الحالة لا يمكن علاج الأمر بتدريب الفرد حيث لا ي

لرفع مستوى الأداء، ويبقى بعدئذ أمر واحد يجب التحقق منو قبل وضع الفرد فعلا في برنامج 
لمتدريب وىو مدى رغبة الفرد في تحسين أدائو وفي تنمية قدراتو، فيذه الرغبة لا يجب أن 

في معرفة إمكانية تفترض في كل الأفراد ينمي التدريب من أدائيم، وقياس ىذه الرغبة يفيد 
إشارة دوافع الفرد لمتدريب وأيضا في معرفة نوع الحوافز الواجب توافرىا في برنامج التدريب وفي 

 . 1العمل بعد التدريب
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  :خصائص الاحتياجات التدريبية -4-2-4
في المنظمات  Determining of needsلعممية تحديد الاحتياجات التدريبية 

 خصائص أربعة ىي: 
اختلاف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية من منظمة إلى أخرى، فقد تكون مخططة تبنى  -

عمى تحميل ومراجعة دقيقة لاحتياجات المنظمة، وقد تكون غير مخططة وغير منظمة ولا تمت 
 بصمة إلى احتياجات المنظمة الحقيقية، وقد تكون بين ىذا وذاك. 

سمة الجزئية فتقتصر عمى بعض وحدات المنظمة وقد تأخذ سمة الشمول كما قد تأخذ ال
أو بعض التخصصات أو بعض مستويات العاممين فييا، كذلك قد تتم ىذه العممية بشكل 
مستمر ومنظم أو بشكل مؤقت وطارئ، وكمما اتسمت العممية بالشمول والاستمرار والانتظام 

 استطاعت أن تفي بحاجات المنظمة التدريبية والتطويرية. 
 Develpmentalف الاحتياجات التدريبية في منظمة ما عن الاحتياجات التطويرية اختلا -

Needs  في المنظمة نفسيا، فإذا كانت الأولى تصف الظروف الفعمية )التي تختمف عن
الظروف المرغوب فييا( المتعمقة بدور الأفراد في أداء المنظمة، فإن الاحتياجات التطويرية 

 الفرد في المنظمة.  Effectivenessوفعالية  Growthق بنمو تختمف عنيا في أنيا تتعم
صعوبة حصر الاحتياجات الحالية والمستقبمية في التطبيق العممي، في سرعة التغيرات في  -

بيئة المنظمة وأساليب ومعدات العمل وتغيرات البيئة، مما يعني احتمال بروز مشكلات جديدة، 
لتدريبية أن يكون نيائيا، ولابد أن يتسم بقدر من المرونة وبالتالي فإن أي تحديد للاحتياجات ا

 1لاستيعاب التعديلات المحتممة. 
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صياغة الاحتياجات التدريبية بشكل أىداف تدريبية تسعى المنظمة لموصول إلييا، ويمكن  -
 تصنيف ىذه الأىداف إلى: 

: وتشمل الأىداف التقميدية، كتدريب العاممين الجدد Regular Objectivesأىداف عادية  -أ
 Refeshmentوتدريب المشرفين عمى أساليب عمل جديدة، وعقد البرامج التنشيطية 

Programs . 
: وتعني أساسا بإيجاد حمول Problem Solving Objectivesأىداف حل المشكلات  -ب

ذلك من خلال تدريب أفراد قادرين عمى لمشكلات إنسانية أو فنية محددة تعاني منيا المنظمة، و 
 التعامل مع تمك المشاكل. 

: وتسعى إلى تحقيق نتائج غير عادية ومبتكرة، Creative Objectives أىداف ابتكارية -ت
بحيث ترتفع بمستوى الأداء في المنظمة نحو مجالات وآفاق لم يسبق التوصل إلييا، لغرض 

 قدم عن المنظمات الأخرى المنافسة. مسايرة متطمبات البيئة وتحقيق تميز وت
  :ق تحديد الاحتياجات التدريبيةائطر  -4-2-5

 لتحديد الاحتياجات التدريبية الضرورية عدة طرق منيا: 
وذلك بمراقبة العمل بطريقة غير مباشرة  Informal observationالملاحظة غير الرسمية  -

لتقي جوانب الضعف والقوة في أداء الفرد، ومن أىم عيوب ىذه الطريقة أنيا لا تيتم بالحصول 
 1عمى المعمومات الدقيقة وأن العاممين يسيئون تخمين دوافعيا عمى الدوام. 
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إجراء مناقشات مستمرة مع الموظفين والاستماع إلى اقتراحاتيم وشكاوييم لمعرفة ما يطمبونو  -
من دورات تدريبية تساعدىم عمى القيام بأعماليم بطريقة أفضل، ومن مزايا ىذه الطريقة أنو 
يتاح فييا لمموظف أن يظير نواحي الضعف في مقدرتو مما يمكن الإدارة من معالجة ذلك 

 ، ومن عيوبيا أن كثيرا من الموظفين يحاولون استغلاليا لمحصول عمى دورات كثيرة. التدريب
مع المشرفين الذين يعرفون مواطن الشعف في مرؤوسييم، ومتى وأين  Discussionالنقاش  -

 يمكن تدريبيم. 
ولكن من عيوب ىذه الطريقة تحيز بعض المشرفين إلى بعض الموظفين مما يدفع 

 لترشيح بعض الموظفين لأكثر من دورة تدريبية عمى حساب الآخرين. ىؤلاء المشرفين 
وضع أسئمة استقصاء يطمب من الموظفين الإجابة عنيا وتحديد المشكلات التي يواجيونيا،  -

وأسبابيا، واقتراحات لحميا، ورغم أن تكمفتيا قميمة ولا تحتاج إلى وقت طويل لمحصول عمى 
 بعض الأسئمة فتكون الإجابات التي يبنى القرار عمييا خاطئة. المعمومات إلا أنو قد يساء فيم 

القيام بمسح ميداني يشمل عينة تمثل كافة الموظفين في المنشأة لمعرفة ما يحتاجونو من  -
تدريب، وىذه طريقة غير مكمفة غير أن المعمومات المستفادة منيا لا تعبر تعبيرا صحيحا عن 

ينة قد تكون بحاجة لمتدريب بينما تكون الفئات الأخرى من مدى حاجة الموظفين لمتدريب، فالع
الأفراد الذين لم يدخموا ضمن العينة بحاجة لتدريب معين، وىنا تكون نتائج الدراسة غير دقيقة 

 لاتخاذ قرار عمى ضوئيا. 
من النقابات والاتحادات العمالية، وىذه عادة ما تقدم للإدارة  Complaintsتسمم شكاوي  -

كثرة حوادث العمل أو شعور الموظفين الذين ينتسبون ليذه النقابات بأن إدارة المؤسسة نتيجة ل
لا تعطييم الفرصة لتطوير أنفسيم ولتحسين أوضاعيم المادية والاجتماعية، ومن عيوب ذلك 

 1أن رضوخ الإدارة المستمر لطمبات النقابات يجعميا أسيرة ليا في معظم قراراتيا التدريبية. 
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تحميل تقييم أداء العمل عند العمال، وذلك بمقارنة الأداء الفعمي بما ىو مخطط لو من ناحية  -
الكمية، والجودة، والوقت، والتكاليف، ومعرفة مواطن الضعف عند العامل لتدريبو عمى 
تصحيحيا، وتعتبر ىذه الطريقة من أفضل الطرق إلا أنو يعاب عمييا أن بعض المسؤولين 

يعرف الموظف مواطن ضعفو م دون نقاشو مع الموظف المعني، ومن ثم لا يضعون التقيي
 ليعمل عمى إصلاحيا. 

  :أصناف الاحتياجات التدريبية -4-2-6
 ىناك عدة طرق لتصنيف الاحتياجات التدريبية منيا: 

 تصنيفيا حسب اليدف، أي تصنيفيا إلى:  -1
احتياجات عادية لتحسين أداء الأفراد، مثل دورات المدربين المعينين حديثا في أصول  -أ

 التدريس أو في الأساليب التربوية. 
احتياجات تشغيمية لرفع كفاءة العمل مثل الدورات المتعمقة بكيفية استخدام نظام إداري  -ب

 جديد أو طريقة عمل جديدة. 
ية المنظمة، مثل دورات إعداد كوادر متكاممة لتشغيل وحدة احتياجات تطويرية لزيادة فعال -ت

فنية، أو تخصيص منح الراغبين في العمل مستقبلا في المنظمة أو العاممين حاليا بيدف تأمين 
 1الحصول عمى كوادر ماىرة مستقبلا حسب خطة الاحتياجات من الكوادر.
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 تصنيفيا حسب الفترة الزمنية، أي تصنيفيا إلى:  -2
 غير مخططة(.  –احتياجات عاجمة )أنية  -أ

 احتياجات قريبة المدى )مخططة(.  -ب
 احتياجات مستقبمية )تطويرية / خطة بعيدة المدى(.  -ت
 تصنيفيا حسب حجم التدريب أو كثافتو، أي تصنيفيا إلى:  -3
 احتياجات فردية.  -أ

 ات جماعية. احتياج -ب
 تصنيفيا حسب طريقة التدريب أو أسموبو، أي تصنيفيا إلى:  -4
 احتياجات لتدريب عممي ي الموقع / تطبيقي.  -أ

 احتياجات لتدريب معرفي في قاعات / نظري.  -ب
 احتياجات تدريبية حسب مكان التدريب أو جيتو، أي تصنيفيا إلى:  -5
 دا عمى الخبرات الداخمية. احتياجات تدريبية أثناء العمل اعتما -أ

 . 1احتياجات تدريبية خارج العمل اعتمادا عمى مراكز وىيئات تدريبية أو مؤسسات مماثمة -ب
  :أساليب الاحتياجات التدريبية -4-2-8

تتم عممية تحديد الاحتياجات التدريبية عمى مستوى المنظمة وفق ثلاثة أساليب، ىي 
 تحميل المنظمة، وتحميل العمل، وتحميل الفرد، وفيما يمي شرح ليذه الأساليب: 

 يتضمن ىذا الأسموب دراسة المنظمة، بحيث تغطي ىذه الدراسة ما يمي:  تحميل المنظمة: -
تبرز أىمية الأىداف بالنسبة لممنظمة في أنيا مبرر وجودىا،  :الأىداف الحالية لممنظمة -أ

وبالتالي فإن استيعابيا وفيميا من قبل العاممين سيساعد لك فإنيا الأساس في استمراريتيا، كذ
 2عمى تحقيقيا. 
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التي تعتزم تنفيذىا والأسواق الجديدة التي تنوي المنظمة  الأىداف المستقبمية والمشروعات -ب
أساليب العمل التي تتبعيا المنظمات المنافسة، وذلك بيدف التنبؤ بمسيرة المنظمة دخوليا، و 

 المستقبمية، وبالتالي الاتجاىات العامة للاحتياجات التدريبية. 
ويتضمن ذلك تحميل الييكل التنظيمي بيدف التعرف عمى الأقسام  الييكل التنظيمي: -ج

واختصاصاتيا، والمعايير المعتمدة في إنشاء ىذه  والوحدات التنظيمية التي تتكون منيا المنظمة
الوحدات، وحجم النشاط الممارس من قبل كل وحدة، وأساليب الاتصال ومستوى التفويض، 

 ونطاق الإشراف. 
ويتضمن ذلك تحميل المناخ التنظيمي بالاستناد إلى عدد من المؤشرات  المناخ التنظيمي: -د

صابات العمل، وشكاوي مثل: معدل دوران العمل، ومعدلات الت غيب، والتأخر عن العمل، وا 
 وتظممات العاممين. 

تستيدف دراسة القوى العاممة ىنا الوقوف عمى حاجاتيا الآنية والمستقبمية،  القوى العاممة: -ه
في ضوء الاستخدام الحالي لمقوى العاممة والتطورات التي ستطرأ عمييا مستقبلا )ترقية، نقل، 

 فصل، تقاعد، إصابات عمل، وفاة ...( إضافة إلى احتياجات المشروع المستقبمية. 
ىذه الدراسة التعرف عمى مدى كفاءة المنظمة في توظيف تستيدف  كفاءة المنظمة: -و

 مواردىا المختمفة، ويتم ذلك من خلال عدد من المؤشرات منيا: 
 تكاليف العمل المباشرة وغير المباشرة لإنتاج السمع والخدمات.  -
 تكاليف المواد اللازمة لإنتاج السمع والخدمات.  -
 التالف من الوحدات المنتجة.  -
 الإنتاجية الكمية أو الجزئية.  -

وتستخرج الإنتاجية الكمية بقسمة المخرجات عمى المدخلات، في حين تستخرج الإنتاجية 
 1الجزئية بقسمة الناتج عمى عامل واحد من عوامل الإنتاج. 
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ويطمق عميو أيضا تحميل الوظائف، ويركز ىذا الأسموب عمى دراسة وتحميل  تحميل العمل: -
بالوظائف لمؤداة من قبل الفرد من واجباتيا ومسؤولياتيا، وظروف أدائيا، وعلاقتيا الوظيفة ا

المطموب تحقيقيا من  ومعايير الأداءالأخرى، والميارات والمعارف والسموكيات اللازمة لأدائيا، 
 شاغميا، وذلك بيدف تحديد الاحتياجات التدريبية التي يتطمبيا إشغال وظيفة جديدة. 

يركز ىذا الأسموب عمى مدى قيام الموظف بأداء واجبات ومسؤوليات وظيفتو،  الفرد:تحميل  -
في محاولة لتحديد المعارف والميارات والاتجاىات وسموكيات العمل اللازمة لتطوير أدائو، 
وبناء عميو فإن عممية التحميل ىنا تنصب عمى الموظف نفسو لا عمى الوظيفة، كما أن التحميل 

داء الموظف لوظيفتو الحالية بل يمتد لموظائف الأخرى المتوقعة والمستقبمية لا ينصب عمى أ
 التي يمكن أن يشغميا. 

 ويتبع عادة في تحميل الفرد، بيدف تحديد الاحتياجات التدريبية عدة طرق منيا: 
الملاحظة: وذلك بغرض التعرف عمى مستوى أداء الموظف لواجبات ومسؤوليات وظيفتو،  -أ

تعاممو مع زملائو ومع الآلات والمعدات وأدوات العمل الأخرى، ومقارنة مستوى وعمى أسموب 
 أدائو مع مستوى أداء العاممين الآخرين معو. 

مراجعة تقارير تقويم أداء العاممين، لموقوف عمى نقاط الضعف في أدائيم، وبالتالي تحديد  -ب
 ما يمكن معالجتو عن طريق التدريب. 

مين لموقوف عمى مؤىلات وخبرات العاممين والدورات التدريبية التي مراجعة سجلات العام -ت
 . 1شاركوا فييا
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 :لأخصائي المكتباتمراحل الاحتياجات التدريبية  -4-2-9
الاحتياجات التدريبية ىي "مجموع التغيرات المطموبة لرفع كفاءة الأداء الحالية 
والمستقبمية لأخصائي المكتبات، وذلك عن طريق إضافة معمومات وزيادة ميارات وتغيير 
اتجاىات بما يؤدي إلى تحسين الأداء وتغيير في نتائج العمل النيائية وىذا يعني أنو لابد من 

 يذه الاحتياجات حتى يمكن تمبيتيا ومن ثم تقييميا وفق أسس ومعايير محددة". التقدير الدقيق ل
 فإن مراحل العممية التدريبية تبدأ كالتالي: 

 مرحمة التقدير الدقيق للاحتياجات التدريبية.  -
 مرحمة التخطيط لمتدريب.  -
 مرحمة التنفيذ لمتدريب.  -
 مرحمة التقييم لمتدريب.  -
 1لمتدريبمرحمة المتابعة  -
 

                                                           
أخصائي المكتبات المدرسية المؤىل ومتطمبات سوق العمل، باحثة بدرجة الماجستير، مقدمة لممؤتمر  .سعيد عماشة مروة ،السيد -1

 .12، ص 2012العممي التاسع لقسم المكتبات والوثائق والمعمومات، جامعة القاىرة، 
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 تمهيد 
إن البحوث العممية في أساسيا تتفرع عمى عدة أقسام بحث يعد القسم الميداني ىو 
التكممة والداعم لمخمفية النظرية لمبحث حيث أنو يمكننا من التوصل إلى نتائج عممية ذات قيمة 

بدورىا الواقع موضوع الدراسة، وذلك وفق منيج معين من خلال جمع البيانات عممية تفسر لنا 
الدقيقة وتبني أنسب الأدوات والأساليب المنيجية ومن خلال ىذا نتطرق إليو في ىذا الفصل 

 لتوضيح إجراءات الدراسة الميدانية.
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  :بالشريعة التعريف بمكتبة القطب السكني الجديد -5-1
يسرى لممؤسسة قرب المجمع ، بالجية البالشريعة تقع مكتبة ثانوية القطب السكني الجديد

 ىذه المساحة تنقسم إلى قسمين: ²م 300وتطل عمى الفناء وتقدر مساحتيا ب  ،الإداري
 وىو الأكبر وىو مخصص لممطالعة. الجزء الأول:
ين المكتبة ليمارس جميع ميامو لحفظ الرصيد الوثائقي كما تحتوي عمى مكتب أم الجزء الثاني:

بالإضافة إلى طاولة مخصصة لمفيارس والسجلات، وتحتوي قاعة المطالعة عمى لوحات 
علانات خاصة لنشاطات المكتبة  .وا 

  :أهمية المكتبة -5-1-1
لقد تزايدت أىمية المكتبة المدرسية وعدت نشاطا تربويا لا يمكن الاستغناء عنو في 
إعداد التلاميذ والمدرسين بمصادر المعمومات المتنوعة من كتب وغيرىا، ونظرا لتعدد الوسائط 

 التي تسجل عمييا المعارف وتحفظ بالمكتبة فإن المكتبة تعتبر مركز لممعمومات والتوثيق. 
لظروف الاقتصادية والاجتماعية الحالية تزيد من أىمية المكتبة وضرورتيا ولاشك أن ا

لمقراء خاصة منيم التلاميذ حيث تتسم ىذه الظروف بالغلاء المطرد وعجز التلاميذ عن اقتناء 
رصيد شخصي كاف من الكتب اللازمة لمراجعتيم وتدعيم دراستيم فضلا عن صعوبة التقائيم 

 سة. لمعمل الجماعي خارج المؤس
  :تجهيزات المكتبة -5-1-2

 العدد التجهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــزات             
 01 المكتب                   
 00 الطاولات                  
 30 كراسي التلاميذ                 
 02 طاولات لوضع الفهارس               

 01 أجهزة الحاسوب                 
 24 خزائن و رفوف الكتب                 

 06 ستائر                      
 01 سبورة                    

 لا يوجد لوحات الاعلانات                   
 01 مطفأة                        
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  :الدراسةلمجتمع تحميل البيانات الشخصية  -5-2
أجرينا المقابمة مع المسؤول الرئيسي لممؤسسة )مدير المؤسسة والمسؤولة عن المكتبة( 

 كالتالي:  ( محاور03واعتمدنا عمى المقابمة المقننة التي تضم ثلاثة )
 . 11إلى  5المحور الأول: ويضم الأسئمة من 
 . 19إلى  12المحور الثاني: ويضم الأسئمة من 
 . 26إلى  20المحور الثالث: ويضم الأسئمة من 

 :بيانات شخصية-5-2-1
( يتضح لنا بأن الموظفة 4إلى  1: من خلال الإجابة عن الأسئمة )من 4-1: سالتحميل

 سنة.  13متخصصة في مجال عمم المكتبات وليا خبرة ميمة تفوق 
من آليات تحسين أداء أخصائي  آلية الذاتيالمحور الأول: التدريب  -5-2-2

  :المكتبات المدرسية
يتضح لنا أن ىناك صعوبات تواجو مسؤولة  5: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 5تحميل

 المكتبة. 
يتضح لنا أنو لا توجد سياسة في طريقة التعامل  6: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 6تحميل

مع التلاميذ داخل المكتبة فيما يخص احترام القانون الداخمي لممكتبة )عدم إرجاع الكتب وعدم 
الداخمي لممكتبة وىذا المحافظة عمييا في حالة جيدة(، إضافة غمى صعوبة تطبيق القانون 

 حرمان من الإعارة لفترة معينة. بال
يتضح لنا أن الموظفة لدييا فكرة عن مفيوم  7: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 7تحميل

 مصطمح التدريب. 
يتضح لنا أن اختصاصية المكتبة المدرسية  8: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 8تحميل

لأخصائي المكتبة عمى خدماتيا  لثانوية القطب السكني الجديد قامت بحصر أسس التدريب
 تقميدية فقط بالرغم من التطورات التي أدت إلى ظيور التقنيات والوسائل الحديثة. 
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يتضح لنا أن الموظفة استوعبت التدريب بأنو  9: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 9تحميل
لتعامل مع يعمل عمى حل المشاكل والصعوبات التي تعرقل وتعمل عمى تحسين التلاميذ وا

 الرصيد الوثائقي لممكتبة. 
يتضح لنا أن المؤسسة والوصية المتمثمة  10: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 10تحميل 

 في مديرية التربية تحرص عمى تكوين موظفييا بإعداد دورات تدريبية دوريا لمموظفين بالمكتبة. 
يتضح لنا أن الموظفة استفادت من التدريب  11: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 11تحميل

 خلال فترة العمل بالمكتبة. 
المحور الثاني: تتوافق البرامج التدريبية مع احتياجات اختصاصي  -5-2-3

   :المكتبة المدرسية
ية المكتبة ترتكز عمى يتضح لنا أن مسؤول 12: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 12تحميل

التدريب من جانب العمميات والخدمات المتداولة في مكتبتيا فقط، وىذا خطأ فالتدريب أشمل 
من ذلك وتستطيع القيام بالتدريب في مجالات مختمفة من التعامل والتواصل بين المكتبي 

خصص وغير ذلك والتمميذ، بين المكتبي والإدارة، التدريب عمى التقنيات الحديثة في مجال الت
 من المواضيع المختمفة. 

يتضح لنا أن المؤسسة تحرص عمى إعداد  13: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 13تحميل
دورات تدريبية بعد القيام بأخذ آراء موظفييا والخروج بمواضيع لأعداد ىذه الدورات ونجاحيا 

 حسب احتياجاتيم. 
يتضح لنا أن المؤسسة ترتكز عمى التنوع في  14الإجابة عمى السؤال رقم : من خلال 14تحميل

مواضيع الدورات التدريبية في التخصص وخارج التخصص وىذا حسب احتياجات موظفي 
 المكتبة. 

يتضح لنا أن الدورات التدريبية التي تقوم بيا  15: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 15تحميل
  ياجات موظفي المكتبة ومتطمباتيم الوظيفية. المؤسسة تتوافق مع احت
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يتضح لنا أن الدورات التدريبية تتناسب مع  16: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 16تحميل
مستوى الموظفين لاستعمال المغة العربية أثناء التدريب واستعماليم المغة الأجنبية إلا لمضرورة 

 ة عندما لا يكون الموظف يتقن المغة العربية. ويؤدي ذلك إلى نجاح الدورات التدريبية خاص
يتضح لنا أن المؤسسة تسعى إلى إنجاح  17: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 17تحميل

الدورات التدريبية وفاعمية لمموظفين وتوفير ليم الجو المناسب والملائم لمواصمة الدورات 
عادتيا.   نجاحيا وا   وا 

يتضح لنا أن مسؤولة المكتبة ترى أن الدورات  18: من خلال الإجابة عن السؤال رقم 18تحميل
التدريبية ميمة في تكوين الموظفين وأنيا تقوم بتزويدىم بمجموعة من الميارات المعرفية 

  والسموكية ورفع الكفاءات المينية وزيادة أدائيم وعمميم ورفع مستواىم. 
يتضح لنا أن مسؤولة المكتبة تقترح أن تتوفر  19الإجابة عمى السؤال رقم : من خلال 19تحميل

كار، وتنمية ميارات ورات تدريبية عن بعد لتبادل الأفدورات تدريبية خارج وداخل المؤسسة، ود
وتبادل الخبرات وتوفر الدورات عمى مدربين متخصصين وذوي خبرة في مجالات الموظفين 
 عديدة. 

  :1الث: مقومات المكتبة المدرسيةالمحور الث -5-2-4
يتضح لنا أن المدير لو وعي تام بأىمية  20: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 20تحميل

المكتبة في المؤسسة عن من ىو المسؤول المباشر عن المكتبة ومن لو السمطة في اتخاذ القرار 
 وكيف تسير المكتبة. 

يتضح لنا أن مدير المؤسسة عمى عمم بأن  21رقم : من خلال الإجابة عمى السؤال 21تحميل
موظف واحد لا يستطيع القيام بوظائف المكتبة لذا من خلال سمطتو يقوم بإضافة موظفين 
لمقيام بميام أكثر في المكتبة وذلك حسب احتياجا المكتبة من الدرجة الأولى وتوفر موظفين في 

 المؤسسة.  

                                                           
 . 00:00عمى الساعة  14/05/2023مقابمة مع السيد فرحي التركي مدير ثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة بتاريخ  -1



 التدريبية لأخصائي المكتبة المدرسية بثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة تالاحتياجا: الخامسالفصل 

 

- 07 - 

يتضح لنا أنو لا توجد ميزانية خاصة  22رقم  : من خلال الإجابة عمى السؤال22تحميل
بالمكتبة وىناك صعوبات في اقتناء الكتب وتوفير احتياجات المكتبة من مصادر المعمومات 
وأن وزارة التربية نادرا ما تخصص ميزانية خاصة بالمكتبة وىذا ما يعيق عمل المكتبة في تمبية 

 المختمفة.  احتياجات التلاميذ في توفير كل مصادر المعمومات
يتضح لنا أن عممية اقتناء الكتب في مكتبة  23: من خلال الإجابة عن السؤال رقم 23تحميل

ثانوية القطب السكني الجديد تتم بطريقة صحيحة نوعا ما لأن في المكتبة المدرسية يتم اقتناء 
مدرسية الكتب وفق طريقتين )اختيار مركزي حيث تتولى الوزارة مسؤولية تزويد المكتبات ال

اختيار محمي يتم عمى مستوى المكتبة وفقا لميزانيتيا ////////// حسب  –بالكتب الملائمة 
، يمكن الاشتراك فييا بعد دراسة احتياجات التلاميذ المعممون، مدير المؤسسة، حاجات تلاميذىا
 أمين المكتبة(. 

يط لتطوير المكتبة يتضح لنا أن ىناك تخط 24: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 24تحميل
 التقميدية ومواكبة التطورات التكنولوجية بإضافة مكتبة رقمية موازية. 

يتضح لنا أن ىناك تجوب من قبل تلاميذ  25: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 25تحميل
المؤسسة في إعارة الكتب بمختمف أنواعيا تعميمية وتثقيفية لمدة أسبوع وىذا راجع إلى وعي 

لى المجيودات التي تقوم بيا المؤسسة في تمبية احتياجاتيم من خلال التمميذ  بأىمية المكتبة وا 
 الخدمات المختمفة التي توفرىا المكتبة. 

يتضح لنا أن المؤسسة تقوم بتمبية احتياجات  26: من خلال الإجابة عمى السؤال رقم 26تحميل
التلاميذ وتسعى إلى جذب التلاميذ العازفين عن المكتبة بمعرفة سبب العزوف وتمبية احتياجاتيم 

 تغيير فكرة المكتبة عند التمميذ.  أو 
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  :لمدراسة نتائج  -5-3
 .النتائج العامة  5-3-1

 من خلال الدراسة التي قمنا بيا تولنا إلى ما يمي: 
ىناك صعوبات في تأدية مياميم، وصعوبات في التعامل مع التلاميذ وصعوبات في  -1

 استرجاع الكتب، وصعوبات في المحافظة عمى الحالة الجيدة لمكتاب. 
 تمثل الصعوبات أن تلاميذ المرحمة الثانوية في سن المراىقة يحتاجون إلى معاممة خاصة.  -2
 يعني مصطمح التدريب تكوين ذاتي وعن طريق دورات تدريبية لتحسين المستوى الميني.  -3
يتم تدريب المكتبي في مجال اختصاصو من حيث عممية جرد الكتب وتصنيفيا في مجال  -4

 جية. الإعارة الداخمية والخار 
 التدريب مكمف بالمكتبة ويزيد من خبرتو في التعامل مع التلاميذ والكتب.  -5
 الإدارة تعمل جاىدة عمى تكوين الموظف بالمكتبة دوريا.  -6
 التكوين لو دور كبير في تسييل الخدمة.  -7
 المكتبي يحتاج إلى التدريب في محور تصنيف الكتب.  -8
 ريبية لأخصائي المكتبة المدرسية. الدورة التدريبية مبنية عمى الاحتياجات التد -9

عمى العموم تكون في مجال التخصص وعند الاحتياج تكون في مواضيع خارج  -10
 التخصص ليا علاقة بالتخصص. 

 الدورات التدريبية تكون تتوافق مع احتياجات المكتبي ومتطمبات المكتبة.  -11
ة الجزائرية تكون أن الدورات التدريبية لموظفي المكتبة وموظفي الإدارة في الجميوري -12

 بالمغة العربية. 
عمى العموم تسعى الييئات المكمفة بالدورات التدريبية إلى توفير الشروط والظروف  -13

 المناسبة. 
 نعم الدورات التدريبية ميمة جدا في رفع المستوى.  -14
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زيادتو عمى الدورات التدريبية خارج وداخل المؤسسة وتقترح أن تكون ىناك دورات  -15
 تدريبية. 

 أن المكتبة مرفق ميم جدا في الثانوية.  -16
 في الثانوية يعين موظف واحد في المكتبة وىو عدد غير كافي.  -17
 في التعميم الثانوي تعطى ميزانية جممة في اجتماع مجمس التسيير والتوجيو.  -18
يقترح الأساتذة والتلاميذ النجباء عناوين في مجال الدراسة أو المطالعة عمى رئيس  -19

 المصمحة. 
 المؤسسات التربوية تعمل جاىدة عمى تطوير المكتبات. إن  -20
 نعم ىناك تجاوب كبير من قبل التلاميذ نحو استخدام المكتبة في إعارة الكتب.  -21
عمى العموم توجد رغبة ذاتية لمتمميذ في التوجو لممكتبة من أجل المطالعة أو إعارة  -22

 الكتب. 
  :نتائج عمى ضوء الفرضياتال -5-3-2

 يعد التدريب آلية من آليات تحسين أداء أخصائي المكتبات المدرسية.  الأولى:الفرضية 
ىذه الفرضية محققة وىذا أن الموظفون في مكتبة ثانوية القطب السكني الجديد يعتبرون أن 
التدريب ميم في تحسين مياراتيم وتطويرىا وأن الموظف المتدرب قادر عمى أداء ميامو بشكل 

 أفضل. 
تتوافق البرامج التدريبية مع احتياجات أخصائي المكتبات المدرسية بمكتبة  الثانية:الفرضية 

 ثانوية القطب السكني الجديد. 
ىذه الفرضية محققة وىذا ما أجمع عميو أفرد مجتمع الدراسة الذي يرى أنو ينبغي تبني 

 برامج تدريبية تتلائم والاحتياجات التدريبية لمموظفين. 
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 مقترحات الدراسة:  -5-4
 بناء عمى ما توصمت إليو الدراسة في شقييا النظري والميداني ارتأينا تقديم الاقتراحات التالية: 

 ضرورة اىتمام المسؤولة أكثر بالجانب التكنولوجي.  -
 الزيادة في عدد الدورات التدريبية.  -
 تنوع مواضيع الدورات التدريبية.  -
 كتبة المدرسية لتمبية احتياجات التلاميذ. تخصيص ميزانية خاصة بالم -
 زيادة عدد الموظفين المتخصصين بالمكتبة.  -
اقتناء مصادر المعمومات الحديثة والمصادر والإلكترونية بالإضافة إلى الأجيزة التي تساعد  -

 في استخداميا كالحواسيب والبرمجيات. 
 



 الخاتمـــــــــــــة
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 ةــــــــــــالخاتم
إن ىذه الدراسة أظيرت لنا مدى ممارسة فعل الاحتياجات التدريبية لدى أخصائي 
المكتبات في المكتبة المدرسية، فمن خلال ما تم التعرض لو في دراستنا سواء الجانب النظري 
أو الميداني، نصل إلى أن الاحتياجات التدريبية لدى أخصائي المكتبات موجودة لكنيا تتأثر 

ط أساسا بالموظف نفسو، كونو ذو مسؤوليات مينية واجتماعية، ىذه العوامل بعدة عوامل ترتب
تؤثر عمى مدى ممارستو للاحتياجات التدريبية التي تعود عميو بالفائدة والمنفعة عمى الصعيد 
الشخصي والميني أيضا، مما يستمزم الأمر العمل عمى تعزيز ثقافة التدريب لدييم من قبل 

 لعراقيل التي تقف أمامو. المكتبة والقضاء عمى ا
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 01الممحق 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 –تبسة  –جامعة العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم المكتبات

 
 تسيير ومعالجة المعمومات  02تخصص: ماستر 

 
 استمارة مقابمة

 
 شهادة الماستر ل. م. د عمم المكتبات والمعموماتفي إطار إعداد مذكرة مكممة لنيل 

 تخصص: تسيير ومعالجة المعمومات
 تحت عنوان:

 الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات المدرسية
 دراسة ميدانية بمكتبة ثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة

 
 إشــــــراف الأستـــــاذة:                    مـــــــن إعـــــــــداد:                                       

 * شريط سارة                                                             * خطابي سهيمة 
 * تومي آمال 

 
تشكل هذه المقابمة جزء من دراسة الماستر تخصص تسيير ومعالجة المعمومات بهدف التعرف عمى 

صائي المكتبات المدرسية بثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة، ونرجو الاحتياجات التدريبية لأخ
منكم الإحالة عن أسئمة المقابمة دون تسجيل أي معمومات شخصية، عمما أن المعمومات ستعامل 

 بالسريعة ولخدمة البحث العممي مع جزيل الشكر والامتنان لتعاونكم. 
 

 2022/2023السنة الجامعية: 
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 02الممحق رقم 
 معمومات شخصية: 

 : ما ىو المستوى التعميمي؟ 1س
 : ما ىو تخصصك؟ 2س
 : ما ىو المنصب الذي تشغمينو؟ 3س
 : ما ىي سنوات الخبرة المينية؟ 4س

 آلية من آليات تحسين أداء أخصائي المكتبات المدرسية الذاتي المحور الأول: التدريب 
 : ىل تواجيكم صعوبات في تأدية ميامكم؟ 5س
 تتمثل ىذه الصعوبات؟  : فيما6س
 : ماذا يعني لك مصطمح التدريب؟ 7س
 : عمى أي أساس يتم تدريب اختصاص المكتبة المدرسية من وجية نظرك؟ 8س
 كيف يزيد التدريب في نوعية الخدمة المقدمة؟  -9س
 : ىل تحرص الإدارة عمى عقد دورات تدريبية لتنمية قدراتك المينية؟ 11س
 : ىل استفدت من التدريب طوال خدمتك بالمكتبة؟ 11س

 المحور الثاني: تتوافق البرامج التدريبية مع احتياجات اختصاصي المكتبة المدرسية 
 : ما ىو المحتوى الذي تؤدي التدريب فيو؟ 12س
 : ىل الدورة التدريبية مبنية عمى الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبة المدرسية؟ 13س
ىل المواضيع المعالجة في رامج الدورات التدريبية دائما تكون في مجال تخصصك أم  :14س

 أنيا تكون خارج التخصص؟ 
 : ىل البرامج التدريبية تتوافق مع الاحتياجات الفعمية لأخصائي المكتبة المدرسية؟ 15س
ة إذا : ىل المغة التي تكون بيا البرامج التدريبية تتناسب مع مستوى الموظفين خاص16س

 كانت بالمغة الأجنبية؟ 
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: ىل الأماكن المخصصة لمدورة التدريبية مناسبة لمموظفين من حيث توفير التجييزات 17س
 والجو الملائم؟ 

 : حسب رأيك ىل ترين أن الدورة التدريبية ميمة في تكوين الموظفين؟ 18س
 اجعة وفعالة؟ : حسب رأيك ما ىي اقتراحاتك من أجل أن تكون الدورات التدريبية ن19س

 المحور الثالث: مقومات المكتبة المدرسية 
 : كيف يتم تسيير المكتبة؟ 21س
 : كم عدد العمال في المكتبة وىل ىو كافي أم لا؟ 21س
 : ىل ىناك ميزانية خاصة بالمكتبة؟ 22س
 : كيف تتم عممية اقتناء الكتب؟ 23س
 : ىل ىناك تخطيط مستقبمي لتطوير المكتبة؟ 24س
 : ىل ىناك تجاوب من قبل التلاميذ نحو استخدام المكتبة؟ 25س
 : ما ىي الأساليب المستخدمة أو المعتمدة لجمب التلاميذ نحو استخدام المكتبة؟ 26س
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 قائمة المحكمين لأداة الدراسة 

 الرتبة  اسم الأستاذ 

 أستاذ التعميم العالي الحمزة منير

 –ب  –أستاذ محاضر  عبد الغني قواسمية

 
 
 



 
 
 صــالممخ

يعتبر موضوع الاحتياجات التدريبية في المكتبات من المواضيع المهمة التي يحتاجها أخصائي المعمومات 
في عممه خاصة بالنسبة لمعاممين في المكتبة المدرسية، وقد أصبحت الاحتياجات التدريبية لأخصائي 

التدريبية هي خطوة مهمة في إعداد البرامج المكتبات في ظل متطمبات العمل الموجود وعممية الاحتياجات 
التدريبية لممؤسسات وتزويد العاممين بالمعمومات والمهارات اللازمة لتحسين الأداء وتحقيق الكفاءة، وقد 
جاءت دراستنا الموسومة بـ "الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات المدرسية" وكان الهدف منها التعرف 

 .الاحتياجات لدى العاممين بمكتبة ثانوية القطب السكني الجديد بالشريعة عمى وتيرة ممارسة نشاط
المعتمد عمى التحميل كما استخدمنا المقابمة كأداة لجمع المعمومات مع كل من  يالوصفالمنهج وقد اتبعنا 

منها: يواجه اختصاصي المكتبة  عدة نتائج إلى دراستنا وتوصمتمسؤولة المكتبة ومدير الثانوية، 
صعوبات في تأدية مهامهم مثل صعوبات في التعامل مع التلاميذ والصعوبات في استرجاع المدرسية 

  .الكتب
  .التدريب –أخصائي المكتبة المدرسية  –الاحتياجات التدريبية  الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

Abstract  

The issue of training meeds in libraries is considered one of The most 

crucial topics meeded by the infounation specialist in his work, especially for 

school library workers. The training needs of the school library speicalist haue 

come under the reguireneuts of the existing work, and the training needs process 

in an inportant step in preparing training programs fo institutons and supplying 

worhers with the infomation aud shills mecessary to improue perfoumance and 

achieue efficiency. therefoue, the am of our study " the training Needs of sckool 

libarans " is to ideutify the freguency of the practice of needs aetioity among the 

worhesin the New Housing pole secondary school. Moueooer, we followed the 

de scription based on the analysis scope , and we also used iuteroieux as a tool 

to collect infounation with booth the library adninistrator and the school i 

director, Our study pressuted seoeral results in perfouninf their tashes, such as 

diffieulties in dealing with studeuts and in retrieoing boohs.  

Keywords: training needs - school library speciaslist . 


