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لىىىن مىىى  وق ىىى  إ

ن قىى  عليىىا ال  ىىلغ و الغىىال  الىىن المىىالمر الاىىام ة المىىالمر العطىى  إمعىى    ىى  السىىااض و الاىىااض  الىىن مىى  سىى ات الليىىال  و 

فه ىىا إلىىن مىى  إلىىن النىىي لىى  لموفه ىىا اق ىىا م مىىا قلىى   ،والح ىا  إلىىن القلىىؤ الىىا ول إلىىن الاىىعلة النىىي اسىى مدت م  ىىا طىىاقني

تىىدعمني لىىيه وا ىىالا ا الىىدعاض إلىىن مىى  تعىىأ د الج ىىة تيىى  لمقىىدام اأ أ لممىىل أأأأ لممىىلأأأ لممىىل الغاليىىة ايىىار ا   ىىا د 

ولمدام ا بين ا إلن م  فاش ل  الألض ولدا و زودنل عبر الوق  ت دا إلن م  لم يك  له    الوتود مثيأ م  الدعم و 

سعادتل و لمفنى  لميىاح اياتىه مى  لمتىأ لم  ياانىل لملتقىل دلتىات ابجىد والكبريىاض إلىن  الس د إلن الذي ص ع م  شقائه ل 

م  لمضاض    دلبل إلن الاتأ الذي لمعطى الكثير و لم يأخذ إلا القليأ، إلن لمظ ا لوح و لمسم  ن غ علن وته الألض 

  يظإلن م  علمني لم  الحيار ك اح و لم  العلم وسيلة إلن مثل  الأعلن لمبل الغال  عبد الح

ت قىد الحيىار  مو إلن م  كانوا عونا وزادا ل     اياتل إلن م  تجمعنىي بكىم لمصىدلم الماىاعا ولمالىن الىذكايات و ىدوا  

مع اها أأأأأأ إخوتل الكااح وائأ ادح وال  نول عيني وذلاع  اخ  الاكبر اسامة ال  الاس اذ الدك ول ابحترح " قواسمية 

لميب أ علي ا ب وته اته ونصائيه القيمة الني كانى  عونىا ل ىا  ى  إتمىاح هىذ  عبد الغني " الذي لمشال علن مذكات ا و 

 المذكار، فقد كا  و نعم الماال تزا  د ع ا كأ خير وله م ا كأ ال قديا والااتراحأ و الك د له    وعمله

مىىى  لافق نىىىي طيلىىىة ماىىىوالي | د  ىىى  عمىىىا  إلىىىن ل ح وال قىىىديا الىىى  زواىىى  الغىىىال  اطىىىاواهىىىداض خىىىات وكىىىأ تعىىىابير الااتىىىرا

 الدلاسىى ي م ىىذ لم  امل ىىا اقائص ىىا الصىىغيرر ومع ىىا سىىات الىىدلا خطىىور ب طىىور ومىىا تىىزال تاافقنىىي انىى  ا   صىىديقني

 وذكولا    هذ  الدفعة ت صص علم المك بات ولمخني وابلبني دنيا بلحسي  
ً
 وإهداض خات إلن كأ زمهئل إناثا
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 مقدمة

تك ولوتيىة  ى  م  لى  ابجىىالات ر ثىىول  لماىدث ب  ىول الانترنى  عىال العىالم العديىىد مى  ال يىولات النىي  

وي  ىا لل قىىدح وال طىول الىىذي شىاهدته العديىىد مى  الميىىادي  الحياتيىة وتل ىىا  غيىه تيقيىىق ل ى  علميىة  وا ىىحة 

نتاىىىال الواسىىىع لل ق يىىىات الحديثىىىة لمصىىىب  وال طىىىويا و ىىى  ظىىىأ هىىىذ  الثىىىولر ال ك ولوتيىىىة والإ  الإبىىىداع تقىىىوح علىىىن 

كما لمدى ال دفق ال ائأ للمعلومىات وسىاعة  ،ا م ما    ايات ا اليوميةعهح دول الإتصال والإلل ق يات ووسائأ  

مى  يم لىا المعلومىة   لأنىهالثىولر لمى  يملك ىا  بمثابىةصىب  لمله ا لب اض ما يعال بمج مع المعلومات الذي إالوصول  

لحيىار شىمل  ميىادي  لر سىاليؤ تديىدلميم لا القور و هذا الكم ال ائأ م  المعلومات دفع العالم الحىا اع مىاد 

كثيىىىىىىر   ىىىىىى  م  لىىىىىى  القطاعىىىىىىات  ىىىىىى  ظىىىىىىأ هىىىىىىذ  ال طىىىىىىولات ال ائلىىىىىىة والمتسىىىىىىالعة  ىىىىىى  تق يىىىىىىة تك ولوتيىىىىىىا المعلومىىىىىىات 

كىىا  ل ىىا تأثيرهىىا  ،قىىا   ومىىا لمادثىىه مىى  ثىىولر  ىى  ابج مىىع العلىىمن جىىال الثتصىىالات وال مىىو المت ايىىد ل نترنىى  والإ الإو

الوا ى   ىى  تعىىدد المصىىادل للحصىىول علىن المعلومىىات فعلىىن المك بىىات الجامعيىىة لم  تواكىؤ هىىذا ال طىىول  ىى  تقىىديم 

خىىىىدمات ا مىىىى  الاىىىىكأ ال قليىىىىدي إلىىىىن الاىىىىكأ الإلكترونىىىىل  ىىىى  ظىىىىأ اناىىىىغال الطىىىىها بال ك ولوتيىىىىا وعىىىىزوف م عىىىى  

لكترونيىىىة النىىىي الإالإلكترونيىىىة انىىى  تواكىىىؤ اه مامىىىات الطىىىها ومىىى  بي  ىىىا الم صىىىات   دح المصىىىادلالقىىىااضر وتسىىى 

  ىى  ا ونىىة الأخيىىرر إنتاىىالا ع بالهىىا  لماىىد لمهىىم ال طبيقىىات ال ك ولوتيىىة الحديثىىة ولمك رهىىا إب ،ت اعليىىة بلئىىة ت لىىق 

 ال ظ ىىىات كىىى م  تديىىىد مىىى  ال علىىىيم والىىىذي يطبىىىق  ىىى  م  لىىى  المسىىى ويات، و  ىىىدل إلىىىن تقىىىديم تعلىىىيم عىىى بييىىىث

مع مىىىدا بالدلتىىىة الأساسىىىية علىىىن لماىىىدث ال طىىىولات  ىىى   ,م ميىىى  موتىىىه لقاعىىىدر كبيىىىرر مىىى  الطلبىىىة والمسىىى  يدي 

جىىىىىال ال عليمىىىىي إلىىىىىن ظ ىىىىول العديىىىىىد مىىىىى  اباتصىىىىال كمىىىىىا لمدى ال طىىىىول المسىىىىى ما بال قىىىىىدح  ىىىى  الإمجىىىىال المعلومىىىىىات و

م  لى  المعلومىات والمعىالل  و إكتسىاا الأن مة الأدوات الني ساعدت و س ل  عمليات ص اعة وتبادل ونقىأ 

يىىىو اسىىى  داح والخبىىىرات و الم ىىىالات بالإضىىىافة إلىىىن ال طىىىولات وال يىىىديثات  ىىى  المقىىىالات الإلكترونيىىىة والاتجىىىا  ن

المىىواد ال عليميىىة الاقميىىة  ىى  العمليىىة ال عليميىىة، م  ىىىا الم صىىات الإلكترونيىىة بييىىث تع بىىر الأسىىا  الىىذي ي طلىىىق 

م ىىىىه اسىىىى  داح تك ولوتيىىىىا الحديثىىىىة وشىىىىبكة الأنترنىىىى   ىىىى  عمليىىىىة ال علىىىىيم و الىىىى علمأ هىىىىذا مىىىىا فىىىىاض الم سسىىىىات 

و الاسىىىلوا لمىىىا ل ىىىىا مىىى  لمثىىىا  ىىى  تيسىىىي  العمليىىىىة لمار ال عليميىىىة وم  ىىىا م سسىىىات ال علىىىيم العىىىال  تتبنىىىى  هىىىذ  ال كىىى

بىاز هىذ  ال طىولات النىي ميى ت وق  ىا الحىال  النىي عاف ىا لمال عليمية، ومااعار اا ياتات الطلبة ابخ ل ىة، ولعىه 

سىى  دام ا إلكترونيىة و ابجىال ال ك ولىوا  خاصىة تلىىا الم علقىة بالمعلومىات و س ىا للمسىى  يدي  عبىر الم صىات الإ

تلعىؤ دولا كبيىرا  ى  عمليىة ال علىيم الجىامع  الني مع م الم سسات الوثائقية وعل  للمس ا المك بىات الجامعيىة    

، وهى  مىةل  عامة والبيث العلمي خاصة وتقىدح خىدمات ا للطلبىة والأسىاتذر وهىم ن بىة ابج مىع و العقىأ الم كىا 

لمهدال الجامعة ذات ا ولسالت ا تزض مى   م  تس مد وتودها ولمهداف ا م  الجامعة ذات ا، و ال ال  فإ  لمهداف ا

 لسالة الجامعة الني تتركز 
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تبنى  هىذ  ال كىار لمو الأسىلوا والمك بىة جامعىةأ و م سسىات ال علىيم العىال     ال عليم والبيث العلمي وخدمة ال

البيث الجامعية كغيرها م  المك بات الأخاى فهي تسعن تاهدر إلن تيقيق مساهمة فعالة    مجال الدلاسة و 

فإ  نجىىىىىىىىاح العمليىىىىىىىىة طالؤ،مك بة،،العلمىىىىىىىي، فالجامعىىىىىىىىة كم سسىىىىىىىىة تعليميىىىىىىىىة لملكاا ىىىىىىىىا الائلسىىىىىىىىية ثهثىىىىىىىىة لمسىىىىىىىى اذ

ال عليميىة لمو فاىل ا يع مىد  اىكأ لمساسى ي علىن قىىدلر مواكبىة ال طىولات العلميىة المتسىالعة ونيى  نعىل  عصىىا 

ال عىال علىن الم صىات   غيىة مى  خهل ىا ااول ىا المعلوماتأوعلن هذا الأسا  شاع ا    إنجاز هىذ  الدلاسىة النىي

سى  داح الطلبىة للمك بىات الجامعيىىة أوبغيىة الإااطىة لمك ىر بالموضىوع تىم تقسىىيم إنعكاسىات ا على  إلكترونيىة و الإ

ايث ت اولىى  كل ىىا توانىىؤ م  ل ىىة للموضىىوع اخىى ص ،الدلاسىىة إلىىن ثهثىىة فصىىول بالإضىىافة إلىىن مقدمىىة وخاتمىىة

وخهصة اول كأ فصأ م  لمتأ التس يأ علن القىال  لمو البااىث مى  اسىترتاع كأ فصأ م  ال صول ب م يد 

لمهىىم ال قىىىاي النىىي تىىىم ت اول ىىىا  اىىكأ م  صىىىا وم  ىىىوحأ ايىىث تىىىم ال طىىالم إلىىىن لمساسىىىيات موضىىوع الدلاسىىىة وكىىىذا 

إتىىىااضات الدلاسىىىة الميدانيىىىة، وهىىىذا مىىىا سىىى ت اوله  ىىى  هىىىذا ال صىىىأ مىىى  دلاسىىىت ا ايىىىث انعاتىىى  علىىىن لمساسىىىيات 

انطهقا مىىىىىى  تيديىىىىىىد الماىىىىىىكلة وتسىىىىىىا لات ا ووضىىىىىىع ال اضىىىىىىيات ،  خىىىىىىهل تيديىىىىىىد إشىىىىىىكالية الدلاسىىىىىىةالدلاسىىىىىىة مىىىىىى

لمهمية الدلاسىىىىىىة و لمهىىىىىداف ا وعىىىىىىاض الدلاسىىىىىىات لا ب وضىىىىىىي  لمسىىىىىىباا اخ يىىىىىال الموضىىىىىىوع،الخاصىىىىىة بالدلاسىىىىىىة مىىىىىاو 

لبعة مبااث وتم ال طالم    المبيث لملن الم صات الالكترونيةأ و قسم ا  الن إ وخصص ا ال صأ الثانلأ السابقة

الجانىؤ مى  ايى  ال عايى  و  لن ماهيه الم صات الإلكترونية ايث تىم الكاى  عى  الغمىوت اىول هىاذاإ  الأول 

دوات الم صىىىىىىات الإلكترونيىىىىىىة و لمبل مىىىىىىا المبيىىىىىث الثىىىىىىانل تيىىىىىدث ا فيىىىىىىه عىىىىىى  ماااىىىىىأ و وغىىىىى  ذلىىىىىىا أ  هميىىىىىىةالأ  الناىىىىىأر

ايىىىث ذكانىىىا  عىىىىس  ،و خصصىىى ا المبيىىىث الثالىىىىث لأنىىىواع الم صىىىات الالكترونيىىىةو  عىىىس مسىىى  دمه ا مكانيات ىىىا إ

سىىى  داح الم صىىىات إسىىىباا لمبل مىىىا المبيىىىث الاا ىىىع تطاق ىىىا فيىىىه الىىىن  وغيىىىر ذلىىىاأ  نىىىواع م  ىىىا العامىىىة والم  صصىىىةالأ 

خىىا هىىىاذا المبيىىث تطاق ىىىا الىىىن لملكترونيىىة  ىىى  المك بىىات الجامعيىىىة و معوقات ىىىا  ىى  م سسىىىات ال علىىيم العىىىال   و ىىى  الإ

وغيىر ذلىا  الات صيىةلكترونية م  ا المطبقة    الجامعات العا ية و المطبقة  ى  الجامعىات الإنماذج ع  الم صات 

العلىىىىىوح  ةكليىىىىى ةفكىىىىىا  م صصىىىىىا للجانىىىىىؤ ال طبيقىىىىىل والىىىىذي قم ىىىىىا بإعطىىىىىاض تعايىىىىى  لمك بىىىىى الأخيىىىىىربل مىىىىا ال صىىىىىأ  أ 

الإنسىىىىانية والات ماعيىىىىة تصسىىىىه وت اول ىىىىا اىىىىدود الدلاسىىىىة المكانيىىىىة والزم يىىىىة والصاىىىىاية ومىىىى    الدلاسىىىىة ومج مىىىىع 

 لمهىىىم عاضىىى اخيىىىر الأ و ىىى  أ ع مىىىدنا علىىىن مقيىىىا  لكىىىالت الثه لإسىىى صيا   وقىىىد الإ تمىىىع البيانىىىات  و لمدوات الدلاسىىىة 

 أ هىىذا البيىىثر وقىىد اسىى  دنا مىى  العديىىد مىى  المااتىىع النىىي مثلىى  الاكيىى ر الائلسىىية لسىىيرو إله ىىاالم وصىىأ ال  ىىائ  

لكترونيىىىىة م طلىىىىق لبعىىىىث   الم صىىىىة الإبىىىىودلومل عبىىىىد ال ىىىىول  فطيمىىىىة بىىىى  عبىىىىد العزيىىىىز مقىىىىال للبااثىىىىة نىىىىذكا م  ىىىىا 

داليىة ياىا لمو  2022ديسىمبر  2العىدد  09دلاسىات ال  ميىة ابجلىدبيىاث و لم، مجلة لل أمي لكترونل التسويق الإ

الخاصة للم صىات  الألدنية ،  عبد الكايم الاوال ة  دلتة اس  داح طلبة الدلاسات العليا    الجامعاتخليأ

قسىىم التربيىىة ،الإتصال مىىذكار ماتلسىىتر  ىى   تك ولوتيىىا المعلومىىات و  ،نيوهىىا إتجىىاه مو  لإلكترونيىىةال عليميىىة ا
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نسىىىىىىىىانية و كليىىىىىىىىة العلىىىىىىىىوح الإ,المسىىىىىىىىيلة، الجزائا – خاصىىىىىىىة و تك ولوتيىىىىىىىىا المعلومات،تامعىىىىىىىىة ميمىىىىىىىىد بوضىىىىىىىيالال

هىذ  الصىعو ات نقىص  لمبىاز وكأ بيث لا ي لو م  الصعو ات والعااقيأ الني تواتىه البااىث ومى    أ ت ماعيةالإ 

و  ن ىىىى لم عطىىىىاض قيمىىىىة كبيىىىىرر للبىىىىااثي   ىىىى  المك بىىىىاتأ كمىىىىا لا ي وت ىىىىا االمصىىىىادل و المااتىىىىع و ضىىىىيق الوقىىىى  و عىىىىدح 

ن منىىى   الأخيىىرو  ىىى   الإاىىالات  ىىى  عمليىىة ال ىىىوام  و  Chicagoعلىىىن معيىىال الإصىىىدال الخىىامغ عاىىىا مىى   بإع مادنىىا

بيثية تديدر    المسى قبأ و  ى  م  لى  الم سسىات خاصىة  آفالمتوفيق ا    العمأ الذي بكأ تأكيد سي    ل ا 

    المك بات و مااكز المعلوماتأ 
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 تمهيد: 

 ،الجامعيىىىةلكترونيىىىة و انعكاسىىىات ا علىىىن اسىىى  داح الطلبىىىة للمك بىىىات غالم صىىىات المىىى  لمتىىىأ الكاىىى  عىىى  

للدلاسة والذي ي ام  إشىكالية الدلاسىة وفاضىيات ا ولمهميت ىا ولمهىداف ا وكىذلا لمسىباا   ال  اي نس عاض الإطال 

 أ إخ يالها و  اض م اهيم ا والدلاسات السابقة

 إشكالية الدراسة   -1

كثيىىر مىى  ال غيىىرات  ىى  شىىن  ميىىادي  الحيىىار  لماىىدثوالىىذي  ،بال قىىدح العلمىىي وال قنىىي ال ائىىأتسىىم عصىىانا الحىىال  إ      

 أ لمبواب ا لموسعنترن  م  دخأ مج مع ا عصا  الأ  ق صادية والتربوية وغيرها وقدت ماعية والثقافية والإابخ ل ة الإ 

ايث عافىى  ال ق يىىات الحديثىىة ، ىىزر هائلىىة  ىى  سىىبأ البيىىث والمعافىىةتىىاضت هىىذ  ال ك ولوتيىىا الحديثىىة لتاىىمأ ق   

 كأ ماافق الحيار ولمصب  الحاسوا وتطبيقاته تزض لا ي جزلم م  واقع ابج معات المعاصار أ 

الني ساهم  وساعدت علن  لقد عاف  شبكة الإنترن  تطولا كبيرا خصوصا  عد ظ ول الم صات الإلكترونية        

ايىىىث لما ىىىا لا تق صىىىا علىىىن شىىىكأ لمو نىىىوع وااىىىد وتكىىىو  بلئىىىة  ،ماىىالكة ابح ىىىوى وتبىىىادل الأفكىىىال والمعلومىىىات ابخ ل ىىىة

ت اعليىىىة تقىىىوح ب وظيىىى  تميىىىع ال ق يىىىات ابخ ل ىىىة الماتبطىىىة بالويىىىؤ كمىىىا تجمىىىع الم صىىىات الإلكترونيىىىة بىىىي  مميىىى ات 

ممىىىا دفىىىع هىىىذا الأخيىىىر أ مثىىىأ تىىىوتير وفايسىىىبوك  وغيرهىىىا ،ت مىىىاع  ابخ ل ىىىةلإ لمن مىىىة ابح ىىىوى و ىىىي  شىىىبكات ال واصىىىأ ا

) الاسىىىىىاتذر والطلبىىىىىةا هىىىىىذا الكيىىىىىا  ،كوا ىىىىىا تعمىىىىىأ علىىىىىن تسىىىىىيير الإفىىىىىادر مىىىىى  مق نيات ىىىىىا للبىىىىىااثي  المك بىىىىىات الجامعيىىىىىة

وتطويا     ظأ اللجوض إلن الم صات    ،ل واصأ وتوسيع آفالم البيث العلميالأكاديمي إلن البيث  علن طالم تديدر ل

دعم المك بىىات الجامعيىىة وتسىىاهم  ىى  تسىى يأ عمليىىة البيىىث  النىىي قىىد تكىىو  ه ىىاك انعكاسىىات علىىن اسىى  دام ا وقىىد تىىع

سىىىىىى  داح الطلبىىىىىىة للم صىىىىىىات إوتلبيىىىىىىة ااتيىىىىىىات المسىىىىىى  يد وعلىىىىىىن هىىىىىىذا الأسىىىىىىا  تىىىىىىاضت دلاسىىىىىىت ا كمياولىىىىىىة لمعافىىىىىىة 

   ل الإلكترونية وذلا  بطاح التسا ل ال ا

نعكددداس ذلددد  علددددى إللمنصددددات الإلكترونيدددة و  و الإجتماعيدددةسدددتخدام طلبدددة كليددددة العلدددوم الإنسدددانية إمدددا  مدددد   

 مكتبة الكلية؟ 

 تساؤلات الدراسة:   -2

 يسىىعن البااىىىث ل تابىىة ع  ىىا  مىى  خىىهل المااتىىع والك ىىؤ وكىىذلا مواقىىىع الأسىىئلةهىى  عبىىالر عىى  مجموعىىة مىى  

نترنىىى  وتكىىىو  التسىىىا لات م عمقىىىة بموضىىىوع وماىىىكلة الدلاسىىىة ومسىىىايار ل اضىىىيات البيىىىث وفصىىىوله مىىى  خىىىهل الأ 

 الس ال الائلس ي أ 

 

 

 وي دلج تي  التسا ل الائلس ي عدر تسا لات فاعية وه  كال ال   

 البيثية؟  لمعمال مالم صات الإلكترونية     والإت ماعيةهأ يس  دح طلبة كلية العلوح الإنسانية  •
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 ؟طلبة كلية العلوح الانسانية والات ماعية للم صات الإلكترونية  إس  داحما ه  دوافع  •

ت ماعية بوتود الم صات الإلكترونية م  وت ة ن ا هأ تأثات خدمات مك بة كلية العلوح الإنسانية والإ  •

 الطلبة؟ 

 فرضيات الدراسة   -3

"ال ىىىاوض هىىى  الىىىول م ق ىىىة لمو ت سىىىيرات م ق ىىىة ياىىىع ا البااىىىث لحىىىأ ماىىىكلة البيىىىث، ف ىىىو إتابىىىة مي ملىىىة 

 1لأسئلة البيث، وتمثأ ال اوض عهقة بي  م غيري  م غير مس قأ م غير تا ع"أ 

 2ل ت سير االات لمو لماداث لم ت أكد  عد ع  طايق الحقائق"أ "ال اوض ه  الول مقتراة تياو 

 ول تابة ع  تسا لات الدلاسة، صيغ  ال اضيات ال الية  

 ت ماعية  اكأ كبير للم صات الإلكترونيةأ م  ت ة طلبة كلية العلوح الإنسانية والإ  إس  داحه اك  •

ت ماعيىىىىىىة للم صىىىىىىات الإلكترونيىىىىىىة هىىىىىىو اداثىىىىىىة طلبىىىىىىة كليىىىىىىة العلىىىىىىوح الإنسىىىىىىانية والإ  لإسىىىىىى  داحهىىىىىىم دافىىىىىىع  لم •

 أ المعلومات و توفا المادر العلمية

ت ماعيىىىىة  ا  خىىىىدمات المك بىىىىة تىىىىأثات  اىىىىكأ كبيىىىىر   ىىىى   ظىىىىأ وتىىىىود يىىىىاى طلبىىىىة كليىىىىة العلىىىىوح الإنسىىىىانية والإ  •

 . الم صات الإلكترونل

 أهمية الدراسة -4

تااىىىة المعلومىىىات للمسىىى  يدي  تىىىاضت لإن ىىىاا لمىىىا ي اضىىىه الواقىىىع الحىىىال  مىىى  ضىىىاولر وتىىىود م صىىىات إلكترونيىىىة 

علىىىىىىن  وإنعكاسىىىىىات اطلبىىىىىة لهىىىىىذ  الدلاسىىىىىة لاصىىىىىد الم صىىىىىات الإلكترونيىىىىىة ولمهىىىىىم ع اصىىىىىىاها والخىىىىىدمات النىىىىىي توفاهىىىىىا ل

ت ماعيىىىىة ل ىىىىا لممىىىىا عىىىى  الأهميىىىىة العلميىىىىىة طلبىىىىة كليىىىىة العلىىىىىوح الإنسىىىىانية والإ ل إسىىىى  داحالمك بىىىىات الجامعيىىىىة ومىىىىدى 

 للدلاسات ه اك ت جلن     

 لم ضىىىافة النىىي يمكىىى  وقيمت ىىىا العلميىىة والإ  لمهميت ىىامىىا يميىىى  اي دلاسىىة علميىىىة علىىن اخىىىاى هىىو دلتىىىة  لم  لمهىىم ✓

 أ تقدم ا    مجال البيث العلمي 

ت ماعيىىة  ىى  ضىىوض ن ىىائ  الدلاسىىة عمليىىات بيىىث تديىىدر مىى  قبىىأ  طلبىىة كليىىة العلىىوح الإنسىىانية والإ  إتىىااض ✓

 الحالية

 الم صات الالكترونية    البيث العلمي لدى الطالؤ الجامع أ   لمهميةالكا  ع   ✓

 أ   اول هذا الموضوع م  خهل م غيرات اخاى لالعلمية  والأبياثتم د للدلاسات  ✓

 

 ،  93، ت  1974،  الجزائا، دال ال كا للناا وال وزيع، ،البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه وآخاو  ذوقا  عبيدات    1

 ،  283، ت  2009 ، الألد ، ،، دال الااولم للناا والت يع، عماالم    العلمي وتطبيقاته    العلوح الإت ماعيةإبااهيم إبااش     2
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المسىىى  يدي  مىىى   مسىىىاندر مك بىىىة كليىىىة العلىىىوح الإنسىىىانية والات ماعيىىىة بم صىىىات إلكترونيىىىة اديثىىىة تمكىىى  ✓

 أ الوصول الحا إلن المعلومات وال واصأ ع   عد

مىى  الممكىى  لم  يسىىى م البيىىث الحىىال   ىىى  تزويىىد الطلبىىة بقىىىدل م اسىىؤ مىى  الثقافىىىة ال ك ولوتيىىة لإعىىىدادهم  ✓

 أ لل عامأ مع الم غيرات المتسالعة    العالم

 أهداف الدراسة -5

بىىا   الدلاسىىات وهاتىىه الدلاسىىة تسىىعن  ىى  ماىىىامي  ا لكىىأ دلاسىىة علميىىة مجموعىىة مىى  الأهىىدال تمي هىىا عىى  

 موعة م  الأهدال أ ل يقيق مج

معي ىىىة تسىىاعد البااىىث  ىىى  لسىىم وتيديىىد الطايىىىق الىىذي يىى دي إلىىىن اثبىىات  ىىىحة  لمهىىدالبمعنىى  اخىىا لم  لكىىىأ دلاسىىة 

 فاضياته  وت مثأ اهدال دلاست ا      

 أ بيا  ما ه  الم صات الإلكترونية •

 أ ت ماعية تصسة للم صات الإلكترونيةطلبة كلية العلوح الإنسانية والإ  وإس  داحمعافة لمنماي  •

 أ ت ماعية للم صات الإلكترونيةلوح الإنسانية والإ طلبة كلية الع إس  داحالكا  ع  دوافع  •

 أ تيليأ وت سير العمأ داخأ الم صات الإلكترونية •

للم صىىىىىىىات  والإت ماعيىىىىىىىةطلبىىىىىىىة كليىىىىىىىة العلىىىىىىىوح الإنسىىىىىىىانية  إسىىىىىىى  داحلمهىىىىىىىم الإشىىىىىىىباعات ابحققىىىىىىىة مىىىىىىى   إبىىىىىىىااز •

 أ الإلكترونية

 أ بجامعة تصسة بالم صات الإلكترونيةت ماعية مياولة تعاي  طها كلية العلوح الإنسانية والإ  •

 أسباب إختيار الموضوع   -6

البااىىىث لموضىىوع بيثىىىه ودلاسىىى ه  إخ يىىىاللم   ،مىى  القاىىىايا النىىي تقبىىىأ الجىىىدل  ىى  مجىىىال البيىىىوث العلميىىة      

يكو  وثيق الصلة ب اول البااث ذاته وظاول مج معه وااتاته فكلما كا  لغب   الإخ يالايث لم  هذا 

لا ينبىىع مىى  فىىىاا  ولىىذلا كىىىا   فالإخ يىىىالوإلحىىاح البااىىث علىىىن ماىىكلة قويىىىة كلمىىا زاد اماسىىه ل  ىىىم اي يات ىىا 

 الطلبىىىىىة للمك بىىىىىات إسىىىىى  داحعلىىىىىن  وإنعكاسىىىىىات ا  الإلكترونيىىىىىة بي  ىىىىىا الم مثىىىىىأ  ىىىىى  الم صىىىىىات  موضىىىىىوع إخ يىىىىال

الجامعيىىة لىىم يكىى  عاىىوائيا وإنمىىا مىى  ق اع  ىىا اللخصىىية باىىاولر البيىىث والخىىوض بىىه لأسىىباا م  ىىا ذاتيىىة 

 وم  ا موضوعية  

 الأسباب الذاتية:  

الاغبىىىىة اللخصىىىىية  ىىىى  معالجىىىىة الموضىىىىوع  عىىىىد إدلاك لمهمي ىىىىه وقيم ىىىىه  ىىىى  ايىىىىار طلبىىىىة كليىىىىة العلىىىىوح الإنسىىىىانية  ✓

 أ ت ماعية    ابحي  الجامع والإ 
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والميىىىول اللخ ىىى ي للموضىىىوع ال ىىىا ع مىىى  الأثىىىا الكبيىىىر الىىىذي تلعبىىىه الم صىىىات الإلكترونيىىىة  ىىى  ابحىىىي   الإه مىىىاح ✓

 أ الجامع 

 أ ال دلا وال عود علن القياح بالبيوث الميدانية وإثااض البيث العلمي ✓

 أ الاغبة    ال عال علن الجديد ✓

 أ ت ماعية ل اكلية العلوح الإنسانية والإ  طلبة إس  داحالاغبة    معافة دول الم صات الإلكترونية ومدى  ✓

 الأسباب الموضوعية: 

قلىىة لمو نىىدلر الاسىىائأ العلميىىة والدلاسىىات الأكاديميىىة الماتبطىىة بالم صىىات الإلكترونيىىة و ال ىىال  تزويىىد كليىىة  ✓

 أ ب ذ  الدلاسة وإس ام ا    إثااض لصيدها  الإت ماعيةو  الإنسانيةالعلوح 

 أ لمهمية الموضوع واداث ه بالنسبة للم سسات الجامعية ✓

ت للمسىى  يدي  كمىا ونوعىىا ايىث لمصىىب  توتىه نيىىو م اتىىات عجىز المصىىادل ال قليديىة مىى  تلبيىة اا ياتىىا ✓

الم صىىات الإلكترونيىىة ضىىاولر ا ميىىة مىىى  لمتىىأ تسىىايع الوصىىول واسىىترتاع المعلومىىىات  ىى  لمقىىأ وقىى  وت ىىىد 

 أ ممك ي 

 تأ مياولة الكا  ع  لمهم اي ياتهأ كأ هذ  الأسباا دفع  ا إلن اخ يال الموضوع ميأ الدلاسة م  لم    

 الدراسات السابقة   -7

 تمهيد

إ  الإطهع علن الدلاسات السابقة يعد م  الماااأ  الم مة    البيث العلمي م  لمتأ توفير قاعىدر علميىة 

ت يىىدنا  ىىى  معافىىىة مىىا إذا كىىىا  البيىىىث قىىم تىىىم إنجىىىاز  سىىابقا لمولا، ولمياىىىا معافىىىة لمهىىم الجوانىىىؤ النىىىي تىىم ال طىىىالم إله ىىىا 

 الدلاسات ال الية   سة س قوح  عاضوالجوانؤ الني تم إهمال ا و   هذ  الدلا

 الدراسات العربية:  ❖

 الدراسة الأولى:  •

تصالات    ال عليم للبااثىة  مىلغ عبالر ع  مذكار ل يأ ش ادر الماتلس ير     تك ولوتيا المعلومات و الإ

كولدسىى ا  دلاسىىة علىىن  إقلىىيم ىى   الإلكترونيىىةالم صىىات ال عليميىىة  إسىى  داحشىىاكا ال ه ىى  الموسىىومة ا دلتىىة 

 إسىىىى  داحال عىىىىال علىىىىن دلتىىىىة  إلىىىىنهىىىىدف  الدلاسىىىىة  2021ا العىىىىاالم نوقاىىىى  سىىىى ة   الأساسىىىىيةمعلمىىىي الماالىىىىة 

البااىىىث مىىى  التسىىىا ل  إنطلىىىقالدلاسىىىة  لمهىىىدال ىىى  اقلىىىيم كولدسىىى ا  و ل يقيىىىق  الإلكترونيىىىةالم صىىات ال عليميىىىة 

كادسىىى ا  مىىى  ايىىث ابح ىىىوى ال عليمىىىي  إقلىىيم ىىى   الإلكترونيىىىةالم صىىىات ال عليميىىة  إسىىى  داحالائلسىى ي مىىىا دلتىى  

  أ البلئة ال عليمية الوسائأ ال عليمية اساليؤ ال قييم المس  دمة



   الإطار المنهجي للدراسة                                                           الفصل الأول:            

 
10 

و تيقيىق  لمسىئلت اتابة عى  الدلاسة م  طبيعة المعلومات المطلو ة ل   إنطلق    ما ي ص الم    فقد   لمما

  ل  لمهضمة موضوع الدلاسة الم    ابخ  إس  داح  لمهداف ا

 ستبانةأ  المقابلة ال الية الإ  الأدواتالبااث علن   إع مدو قد 

 و لخص  ن ائ  الدلاسة فيما يل    

لكترونيىىىىىىىة ايىىىىىىىث ا  نجىىىىىىىاح توضىىىىىىىي  مسىىىىىىى يدثات سىىىىىىى  داح الم صىىىىىىات الإإسىىىىىى وات الخبىىىىىىىرر تلعىىىىىىىؤ دولا  ىىىىىىى   -

 ىى  العصىىا الحىىال   معلىىم للمعىىالل و الم ىىالات  إمىى هكتك ولوتيىىا ال يىىديث  ىى  ال ىىدليغ ي وقىى  علىىن دلتىىة 

  1ال ك ولوتيا الحديثة ف م معاصاو  للجيأ الاقمي إس  داحقدلر علن  لمك رقأ س  اصب  المعلمو  الأ

 : الدراسة الثانية •

الم صىىات ال عليميىىة المسى  دمة  ىى  المك بىىات المدلسىىية للبااثىة سىىالر ميمىىود يوسىى  ل يىىأ دلاسىة  ع ىىوا  

شىىى ادر الماتسىىى ير  ىىى  ا داا ت صىىىص المك بىىىات والمعلومىىىات ن ىىىاح السىىىاعات المع مىىىدر أ تسىىى  دح الدلاسىىىة المىىى    

 الوص ل ال يليل 

هىىىدف  الدلاسىىىة إلىىىن ال عىىىال علىىىن الم صىىىات الإلكترونيىىىة ال عليميىىىة النىىىي تسىىى  دح  ىىى  المك بىىىات المدلسىىىية  

وال طىىىىالم  ىىىى  إلىىىىن لمنواع ىىىىا وا  لمهميت ىىىىا التربويىىىىة ايىىىىث اسىىىى  دم  البااثىىىىة المىىىى    الوصىىىى ل كإطىىىىال عىىىىاح باسىىىى  داح 

ئ  الدلاسىىىة وتىىىود لمنىىىواع عديىىىدر لمسىىىلوا البيىىىث الوثىىىائقل ل جميىىىع الجوانىىىؤ ال  ايىىىة اىىىول الموضىىىوع ومىىى  لمهىىىم ن ىىىا

للم  جات ال عليمية الني تس  دح    المك بات المدلسية ولكأ نىوع فوائىد عديىدر ت يسىا هىذ  ال وائىد إلىن الأدوات 

وال ق يات الحديثة الني تناأ بلئة ت اعلية بي  الطالؤ والمعلم ول  الأما وسى ولة إدالر ابح ىوى وإمكانيىة الإضىافة 

أ فيىىه  سىى ولة ويسىىا وت مثىىأ لمنىىواع م صىىات ب ىىاض علىىن مىىا تقدمىىه  ىى  مي ىىوى إلىىن م صىىات تقىىدح للمي ىىوى لمو ال عىىدي

باام  تعليمية وم  الس ات تقدح ك ؤ دلاسية لقمية ولمخاى تقدح قااضر ت اعلية وم  توصيات الدلاسة ضىاولر 

 صىىىات وتوفيرهىىىا لمواكبىىىة ه مىىىاح سىىىواض مىىى  لممىىىا  لمم ىىىاض المك بىىىات لمو إدالر المك بىىىات المدلسىىىية بىىىذلا ال ىىىوع مىىى  المالإ 

  2.  تطولات العصا وال ق يات الحديثة

 

 

  : الدراسة الثالثة •

 

درجددددة اسدددددتخدام المنصددددات التعليميددددة الإلكترونيدددددة فددددي إقلدددديم كردسدددددتان العددددرا  مددددن وجهدددددة نظددددر معلمددددي المرحلدددددة مىىىىلغ شىىىىاكا ميمىىىىىود ال ه ىىىى    1

 أ2021مذكار ماتس ير كلية العلوح التربوية قسم التربية الخاصة وتك ولوا  ال عليم تامعة الاالم الأوس ، عما ،  ،الأساسية
، مىىذكار ل يىىأ دلتىىة الماتسىى ير  ىى  ا داا ت صىىص المك بىىات والمعلومىىات المنصات التعليميددة المسددتخدمة فددي المكتبددات المدرسددية  ميمود يوس سالر    2

 أ2020ن اح الساعات المع مدر ناات ا مجلة بيوث كلية ا داا، 
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دلاسىىىىة الدوسىىىىىاي ميمىىىىىد سىىىىالم واقىىىىىع اسىىىىى  داح لمعاىىىىاض هيئىىىىىة ال ىىىىىدليغ الم صىىىىات الإلكترونيىىىىىة تعليميىىىىىة 

هدف  هذ   2015الإلكترونية    تدليغ اللغة الإنجلي ية    تامعة الملا سعود لسالة ماتس ير تامعة اليرموك 

ترونيىىىة  ىىى  تىىىدليغ اللغىىىة الدلاسىىىة للكاىىى  عىىى  واقىىىع اسىىى  داح لمعاىىىاض هيئىىىة ال ىىىدليغ الم صىىىات ال عليميىىىة الإلك

الإنجلي يىىىة  ىىى  تامعىىىة الملىىىا سىىىعود ومعوقىىىات اسىىى  دام ا ول يقيىىىق لمهىىىدال الدلاسىىىة تىىىم اسىىى  داح لمداتىىىي  الأولىىىن 

استبانة للكا  ع  واقع اس  داح الم صات ال عليمية    تدليغ اللغة الإنجلي ية والثانية استبانة للكا  ع  

ليغ اللغىىة الإنجلي يىىة  ىى  تامعىىة الملىىا سىىعود ومعوقىىات اسىى  دام ا معوقىىات اسىى  داح الم صىىات ال عليميىىة  ىى  تىىد

ول يقيق لمهدال الدلاسة تم اس  داح لمداتىي  الأولىن اسىتبانة للكاى  عى  واقىع اسى  داح الم صىات ال عليميىة  ى  

تىىىدليغ اللغىىىة الإنجلي يىىىة والثانيىىىة اسىىىتبانة للكاىىى  عىىىى  معوقىىىات اسىىى  داح الم صىىىة ال عليميىىىة  ىىى  تىىىدليغ اللغىىىىة 

عاو م  لمعااض هيئة ال دليغ تم اخ يالهم بالطايقة القصدية لمظ ات  70نجلي ية تكون  عي ة الدلاسة م  الإ 

ن ائ  الدلاسة لم  دلتة اس  داح لمعااض هيئة ال دليغ    تامعىة الملىا سىعود للم صىات ال عليميىة الإلكترونيىة 

معوقىات اسىى  داح لمعاىاض هيئىىة ال ىىدليغ  ى  تىىدليغ اللغىة الإنجلي يىىة تىىاضت م وسىطة كمىىا لمشىالت ال  ىىائ  إلىىن لم  

الم صىىات ال عليميىىة الإلكترونيىىة تىىاضت بدلتىىة علىىن الأداض ككىىأ وتىىاض  ىى  الماتبىىة الأولىىن مجىىال المعوقىىات الماتبطىىة ا 

لمعاىاض هيئىىة ال ىدليغ و دلتىىة تقيىىيم مات عىة وتىىاض  ى  الماتبىىة الأخيىىرر مىا زال المعوقىىات الماتبطىة بىىالإدالر الجامعيىىة 

سىىى  داح الم صىىىة ال عليميىىىة إة كمىىىا لمظ ىىىات ال  ىىىائ  وتىىىود فىىىاولم ذات دلالىىىة إاصىىىائية  ىىى  دلتىىىة و دلتىىىة م وسىىىط

الإلكترونيىىىة  ىىى  تىىىدليغ اللغىىىة الإنجلي يىىىة تعىىىزي لم غيىىىر الخبىىىرر ال دليسىىىية لصىىىال  الخبىىىرر ال دليسىىىية لمقىىىأ مىىى  عاىىىا 

اطبىىىىة الأكاديميىىىىة لمسىىىى اذ سىىىى وات و وتىىىىود فىىىىاولم ذات دلالىىىىة إاصىىىىائية تعىىىىزي لم غيىىىىر الاطبىىىىة الأكاديميىىىىة لصىىىىال  ال

 أ 1ماال

 

 

 

 

 

 الدراسة الرابعة •

 

اقدددع اسدددتخدام أعضددداء هيئدددة التددددريم المنصدددات التعليميدددة ميمىىىد سىىىالم،  ميمىىىد الدوسىىىاي   1 الإلكترونيدددة فدددي تددددريم اللغدددة الإنجليزيدددة فدددي جامعدددة و

 ،2015قسم الم اه  وال دليغ،  تامعات اليرموك إل د،  الألد ،     ،، مذكار ماتس ير،  كلية التربيةالمل  سعود
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تصولات لمعاىاض هيئىة ال ىدليغ اىول  الموسومة بى   فهج م و  ميمدللبااث  لسالة ماتس يرعبالر ع  

فاعلية الم صات ال عليميىة الإلكترونيىة  ى  لفىع مسى وى ال  اعىأ الصى ل لىدى طلبىة كليىة علىوح وه دسىة الحاسىؤ 

 أ 2015تامعة اائأ تامعة اليرموك  ،ا ل 

هىىىىدف  هىىىىذ  الدلاسىىىىة للكاىىىى  عىىىى  تصىىىىولات لمعاىىىىاض هيئىىىىة ال ىىىىدليغ اىىىىول فاعليىىىىة م صىىىىات ال عليميىىىىة   

يىىىىة  ىىىى  لفىىىىع مسىىىى وى ال  اعىىىىأ الصىىىى ل لىىىىدى طلبىىىىة كليىىىىة علىىىىوح وه دسىىىىة الحاسىىىىؤ ا لىىىى   ىىىى  تامعىىىىة اائىىىىأ الإلكترون

ول يقيق لمهدال الدلاسة تم إعداد استبانة للكا  ع  تصولات لمعااض هيئىة ال ىدليغ اىول فاعليىة الم صىات 

ؤ ا لىى   ىى  تامعىىة ال عليميىىة الإلكترونيىىة  ىى  لفىىع مسىى وى ال  اعىىأ الصىى ل لىىدى طلبىىة كليىىة علىىوح وه دسىىة الحاسىى

اائأ تكون  عي ة الدلاسة مى  سىبعة وثمىاني  عاىو مى  لمعاىاض هيئىة ال ىدليغ  ى  كليىة علىوح وه دسىة الحاسىؤ 

ا لى   ى  تامعىة اائىأ تىىم اخ يىالهم بىال عليق القصىدي لمظ ىات ن ىىائ  الدلاسىة لم  تصىولات لمعاىاض هيئىة ال ىىدليغ 

سىىى وى ال  اعىىىأ الصىىى ل لىىىدى طلبىىىة كليىىىة علىىىوح وه دسىىىة اىىىول فاعليىىىة الم صىىىات ال عليميىىىة الإلكترونيىىىة  ىىى  لفىىىع م

الحاسىؤ ا لى   ى  تامعىة اائىأ زائىد ضىم  دلتىة تقىىديا م وسىطة كمىا لمظ ىات ال  ىائ  عىدح وتىود فىالم ذات دلالىىة 

إاصىىىىىائية  ىىىىى  تصىىىىىولات لمعاىىىىىاض هيئىىىىىة ال ىىىىىدليغ اىىىىىول فاعليىىىىىة الم صىىىىىات ال عليميىىىىىة الإلكترونيىىىىىة  ىىىىى  لفىىىىىع مسىىىىى وى 

الخبىىىرر ال دليسىىىية و وتىىىود فىىىاولم  ىىى  تصىىىولات لمعاىىىاض هيئىىىة ال ىىىدليغ تعىىىزي لم غيىىىر  ال  اعىىىأ الصىىى ل تعىىىزي لم غيىىىر

الاتىىؤ الأكاديميىىة وتىىاضت ال ىىاولم لصىىال  الاتبىىة الأكاديميىىة لمسىى اذر و ىى  ضىىوض مىىا توصىىل  إليىىه الدلاسىىة مىى  ن ىىائ  

يجابيىىىات قىىىد وسىىىلبيث و ب  عيىىىأ اسىىى  داح الم صىىىات ال عليميىىىة إلكترونيىىىة  ىىى  الجامعىىىات السىىىعودية لمىىىا ل ىىىا مىىى  إ

 1أ تس م    تجويد م اتات العملية

 الدراسة الخامسة •

طلبىىىىىىة الدلاسىىىىىىات العليىىىىىىا  ىىىىىى   إسىىىىىى  داحدلاسىىىىىىة داليىىىىىىا خليىىىىىىأ عبىىىىىىد الكىىىىىىايم الاىىىىىىوال ة الموسىىىىىىومة ا دلتىىىىىىة 

الجامعات الألدنية الخاصة للم صات ال عليمية الإلكترونية واتجاهات م نيوها دلاسة مكملة لم طلبات الحصول 

 2019علن دلتة الماتس ير    تك ولوتيا المعلومات والاتصالات    ال عليم نوقا  س ة 

طلبىىة الدلاسىىات العليىىا  ىى  الجامعىىات الألدنيىىة الخاصىىة  إسىى  داحهىىدف  الدلاسىىة إلىىن ال عىىال علىىن دلتىىة  

البااىث علىن المى    الوصى ل المسى   وي تيقيىىق  وإع مىدللم صىات ال عليميىة الإلكترونيىة ودلتىة اتجىاه م نيوهىا 

علىىىن مجموعىىة مىى  طلبىىة الجامعىىىات ال ىىوح ال أكىىد مىىى  صىىدق ا وثبات ىىا ووزعىى   إسىىتبانةلمهىىدال الدلاسىىة تىىم تطىىىويا 

م  طلبة الدلاسات العليا المسجلي   ى  ال صىأ الأول مى  ة البا وطالبطمئة و اث ي  الخاصة و لغ  عي ة الدلاسة 

تم اخ يالهم بطايقة عاوائية و ال أكد م  صدق ا وثبات ا ووزع  علن مجموعة م   2018/2019العاح الجامع  
 

التفاعددل الصددفي تصددورات هيئددة أعضدداء هيئددة التدددريم حددول فاعليددة منصددات التعليميددة إلكترونيددة فددي رفددع مسددتو  م ىىوو  ميمىىد م ىىوو  فىىهح   1

 ،  2015الألد    ، كلية ا داا،  تامعة اليرموك،  قسم الم اه  وال دليغ لد  طلبة كلية علوم وهندسة الحاسب الآلي في جامعة إنشاء
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لغىىىى  عي ىىىىة الدلاسىىىىة لازح يىىىىا إت ىىىىي  طالبىىىىا وطالبىىىىا مىىىى  طلبىىىىة الدلاسىىىىات العليىىىىا ال مىىىى  طلبىىىىة الجامعىىىىات الخاصىىىىة و 

بطايقىة العاىوائية ايىث لمظ ىات ن ىائ   إخ يىالهمتىم  2018/2019المسجلي     ال صأ الأول م  العىاح الجىامع  /

لإلكترونيىة طلبة الدلاسات العليا    الجامعات الألدنيىة الخاصىة لم صىات ال عليميىة ا إس  داحالدلاسة لم  دلتة 

سى  داح لمفىااد الدلاسىة إتاضت بدلتة مات عة كما لمظ ات لمياا عدح وتود فاولم در دلالىة إاصىائية  ى  دلتىات 

س  داح لمفااد الدلاسة تعزي إتعزي إلن م غير الجنغ وال  صص و وتود فاولم الزهد ودليأ إاصائية    دلتة 

 أ إلن م غير العما

دلتىىىة اتجاهىىىات طلبىىىة الدلاسىىىات العليىىىا نيىىىو الم صىىىات ال عليميىىىة الإلكترونيىىىة  ولمظ ىىىات اياىىىا ال  ىىىائ  لم  

لمفىىىااد دلاسىىىة مىىى   إسىىى جاباتإاصىىىائية بىىىي  ذات دلالىىىة لم و تىىىاضت إيجابيىىىة بدلتىىىة مات عىىىة و ينىىى  ن ىىىائ  وتىىىود فىىىا 

تجاهىىات لمفىىااد إائية  ىى  دلتىىة دلالىىة إاصىى ذات لماو الىىذكول وعىىدح وتىىود فىىالطلبىىة الىىذكول والإنىىاث لصىىال  الطلبىىة 

 1أ الدلاسة تعزي إلن م غير العما وال  صص

 الدراسة السادسة  •

الىىوع  الصىى    ت ميىىة ىى   الإلكترونيىىة ال عليميىىةدول الم صىىات   ى  دلاسىىة سىىالر سىىام  مصىىط ى الغاايبىىة  الموسىىومة بىى

 2016ماتسىىىى ير نوقاىىىى  سىىىى ة  لسىىىىالةنيوهىىىىا عبىىىىالر عىىىى    و إتجاهىىىىات مساسىىىى ي لىىىىدى طالبىىىىات الصىىىى  السىىىىاد  الأ 

الىىوع  الصىى    ت ميىىة ىى   الإلكترونيىىة ال عليميىىةللكاىى  عىى  دول الم صىىات  الدلاسىىةهىىدف  هىىذ  ، اليرمىىوك تامعىىة

ولىىىن الإ  لمداتىىىي تىىىم تطىىىويا  الدلاسىىىة لمهىىىدالنيوهىىىا ول يقيىىىق  وإتجاهىىىات م الأساسىىى يلىىىدى طالبىىىات الصىىى  السىىىاد  

الىىوع  الصىى   لىىدى طالبىىات الصىى  السىىاد   ت ميىىة ىى   الإلكترونيىىة ال عليميىىةمقيىىا  للكاىى  عىى  دول الم صىىات 

 طالبىة  45مى   الدلاسىة عي ىة تكونى   الإلكترونيىةنيىو الم صىات  إتجاهىات ممقيا  الكا  ع   والثانيةالاساس ي  

وتىود فىاولم ضىد  الدلاسىةن ىائ   لمضى ات القصىدية بالطايقىة إخ يىالهمتىم  الأساس يم  طالبات الص  الساد  

بىىىىي  دلتىىىىات الطالبىىىىات علىىىىن علىىىىن مقيىىىىا  الىىىىوع  الصىىىى    ىىىى  القياسىىىىي  القبلىىىى  والبعىىىىدي لصىىىىال   إاصىىىىائية دلالىىىىة 

 ى  ناىا الىوع  الصى    الإلكترونيىة ال عليميىةالم صىات  لإسى  داح إيجىابلالقيا  البعدي مما يىدل علىن وتىود اثىا 

الطالبىىىىىىات نيىىىىىىو الم صىىىىىىات  إتجاهىىىىىىات لم  الدلاسىىىىىىةن ىىىىىىائ   لمظ ىىىىىىاتالاساسىىىىىى ي كمىىىىىىا  لىىىىىىدى طالبىىىىىىات الصىىىىىى  السىىىىىىاد 

 بااثة م  ن ائ  توصأ  الدلاسة إليهو   ضوض ما توصل   مات عة  و دلتة    إيجابيةتاضت  الإلكترونية  ال عليمية

 

التعليميدددة الالكترونيددددة و : درجددددة اسدددتخدام طلبدددة الدراسدددات العليدددا فدددي الجامعددددات الارنيدددة الخاصدددة للمنصدددات عبىىىد الكىىىايم الاىىىوال ة  ،داليىىىة خليىىىأ 1

 –تامعىىىة ميمىىىد بوضىىىيال  ،قسىىىم التربيىىىة الخاصىىىة و تك ولوتيىىىا المعلومىىىات   ،مىىىذكار ماتلسىىىتر  ىىى   تك ولوتيىىىا المعلومىىىات و الاتصىىىال ،اتجددداههم نحوهدددا

 أ2019كلية العلوح الانسانية و الات ماعية،    ،الجزائا  ،المسيلة
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الىىوع  الصىى    ت ميىةتسى م  ىى   إيجابيىىات ىى  المىدال  لمىىا ل ىىا مى   الإلكترونيىة ال عليميىىة الم صىات  إسىى  داحب  عيىأ 

 تامعة اليرموك أكلية التربيةأقسم الم اه  و طالم ال دليغ أ 1ة الطلبلدى 

 الدراسات الاجنبية ❖

  هىىى  عبىىىالر عىىى  مقىىىال تيىىى  ع ىىىوا    ت  ىىىيم الدولىىىة للم صىىىات ال عليميىىىة الاقميىىىة و تطوياهىىىا مىىى   الدراسدددة الاولددددى

 State Regulation and Development of Digitalتيى  ع ىوا    Erofeeva Maria A.and othersعىداد إ

Educational Platforms. 

ت ماعيىىىىة، بمىىىا  ىىىى  ذلىىىا قطىىىىاع ال علىىىيم  ىىىى  يىىى ثا إدخىىىال الم صىىىىات الاقميىىىة علىىىىن تميىىىع مجىىىىالات ال  ميىىىة الإ 

س  ادر مى  ذلىا، عىجع  الحكومىة الاوسىية علىن تطىويا ن ىاح تعليمىي قىوي يمك ىه دعىم تىأثير الاقم ىة ل  مياولة  

ق صادأ ت دل الولقة إلن تيليأ تطول الم صات الاقمية الاوسية  اكأ عاح والم صات ال عليميىة، كعامىأ الإعلن  

ق صادية    السولم العالمية كان  الدلاسة عبالر ع  بيث وصى ل وكانى  لوسىيا  ى  الإ ااسم    القدلر ال  افسية

سىىى  دح البيىىىث بيانىىىات ثانويىىىة مىىى  مصىىىادل وط يىىىة ودوليىىىةأ ي  ىىىا تيليىىىأ الممالسىىىات إابج مىىىع الائلسىىى ي للدلاسىىىةأ 

ال ق يىىىىات الاقميىىىىة سىىىى  داح إيمك  ىىىىا لاقميىىىىة لم  الم سسىىىىات ال عليميىىىىة لا الحديثىىىىة  ىىىى  مجىىىىال الم صىىىىات ال عليميىىىىة ا

ه ىاك ااتىة إلىىن ن ىاح بينىي لقمىىي فعىال قىادل علىىن  ، اىكأ مسى قأ  ىى  المسى وى الجديىد مىى  الم طلبىات ل ىذا الغىىاض

 2أ توفير مجموعة م  وعة م  ال ق يات الجديدر    ال عليم

 الدراسة الثانية :  •

 مزايا و عيوا  –لكترونية الإه  عبالر ع  مقال تي  ع وا     الم صات ال عليمية 

. Digital Educational Platforms: Advantages and Disadvantages  مى  اعىىدادTroshina ، V ،; 

Dobrova 

يبرل الم ل و  لمهمية هذ  المقالة ن ا ل همية لقمة العملية ال عليميىة  ى  العىالم الحىديث تي ىأ الم صىات الاقميىة 

ولكىىىى  لمياىىىىا  ىىىى  العديىىىىد مىىىى  مجىىىىالات الناىىىىاي  ،الاقم ىىىىة أ لىىىىلغ فقىىىى   ىىىى  البلئىىىة ال عليميىىىىةمكانىىىة بىىىىالزر  ىىىى  قاىىىىايا 

الصاىىاي الأخىىاىأ لىىذلا تقىىال تيليىىأ لمهىىم مزايىىا وعيىىوا اسىى  داح الم صىىات ال عليميىىة الاقميىىةأ الغىىاض مىى  المقالىىة 

دلاسىىىة طىىالم البيىىىث هىىو دلاسىىة تصىىىني  الم صىىات ال عليميىىة الاقميىىىة الحاليىىة وإبىىااز مزاياهىىىا وعيوب ىىا تسىى  دح ال

العلمىىىي العىىىاح الكهسىىىىيكل  تيليىىىأ وتوليىىى  المعلومىىىىات   مقالنىىىة  ال جميىىىىع وال عمىىىيمأ يقتىىىرح الم ل ىىىىو  ثىىىهث سىىىىمات 

 

تعليميددة الالكترونيددة فددي تنميددة الددودي الصددتي لددد  طالبددات الصددو السددادس  الاسا دد ي و اتجاهدداتهم دور المنصددات السالر سام  مصىىط ى الغاايبىىة    1

 أ2016تامعة اليرموك، ال د، الالد ، ،،مذكار ماتلس ير     ت صص تق يات ال عليمنحوها
2  Salakhova Valentina R ،; Erofeeva Maria A ،and others ، State Regulation and Development of Digital Educational Platforms ،

 World Journal on Educational Technology: Current Issues  ، v13 nt ، 2021 
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 ىى  اىي  لم  مىىا  ،تصىني  للم صىات ال عليميىىة الاقميىة تسىى ن   لم  الم صىات ال عليميىىة الاقميىة ل ىا مزاياهىىا وعيوب ىا

 1ي يبقى م ما أ هو لمك ر لمهمية بالنسبة للخص معي  هو الذ

 التعقيب على الدراسات السابقة:  •

ت ىىاول البيىىث الحىىىال  مجموعىىة مىى  الدلاسىىىات السىىابقة النىىي ل ىىىا صىىلة مباشىىار بدلاسىىىت ا، ايىىث لكزنىىا علىىىن 

عاض ن ائ  الدلاسات الني توصل  إله ا مياولي  إبااز الجوانؤ الني إس  ادت م  ا دلاست ا والجوانؤ الني تمي ت 

تبىىي   ىى  هىىذا العىىاض للدلاسىىات لم  ه ىىاك دلاسىات تتاىىابه مىىع دلاسىىت ا ولمخىىاى ت  لىى  مىىع دلاسىىت ا سىىواض ب ىا، وقىىد 

 أ كا  ذلا م  ايث الأهدال لمو الإتااضات الم  جية لمو مج مع الدلاسة

افق:  -  أوجه التو

 إ  الدلاسة الحالية ت وافق مع الدلاسات السابقة    ال قاي ال الية  

 أ س  دامات ا إلكترونية و همية الم صات الإلماق ا إله ا تجمع علن إ  لمغلؤ الدلاسات الني تط ✓

لكترونية    البلئة الني  ت ص ابجال همية الم صات الإلمإشترك  كأ هذ  الدلاسات مع الدلاسة الحالية     ✓

 ال عليميأ 

 أ س  داح الم    الوص لإغلؤ الدلاسات السابقة مع دلاست ا الحالية    لمتوافق   ✓

 اع مدت معام الدلاسات السابقة علن اخ يال العي ة القصدية و هاذا تماثأ مع دلاست ا الحالية  ✓

 أوجه الاختلاف:  -

 يل     مع ال وافق الملحوظ بي  الدلاسات السابقة والدلاسة الحالية إلا لم  ه اك تباي  واخ هل كما 

خىىى هل الوا ىىى   ىىى  هىىىذ  الدلاسىىىة عىىى  الدلاسىىىات السىىىابقة هىىىو مج مىىىع الدلاسىىىة ايىىىث ت اولىىى  دلاسىىىة إ  الإ  ✓

ودلاسة ملغ شاكا ال ه   الني  ،خ يالهمإلمعااض هيئة ال دليغ تم   خ ص  ب ئةإالدويساي ميمد سالم الني  

 أ   م  ل  الجنسي  ) ذكول و اناث ااع مدت علن فئة  المعلمي  م

 لتكزت الدلاسة الحالية علن فئة الطلبة  الجامعيي أ إ ✓

 الإستفادة من الدراسات السابقة:  -

 لموته الإس  ادر م  الدلاسات السابقة    البيث الحال  تمثل       

 أ    إثااض الجانؤ ال  اي للدلاسة ساعدت الدلاسات السابقة ✓

 أ الإشكاليةالدلاسة الحال  وتيديد الإلماح الجيد بموضوع  ✓

 لمتاا  الدلاسات السابقة للدلاسة الحالية إخ يال الأساليؤ الإاصائية الني يمك  إس  دام اأ  ✓
 

1  Troshina ، V ،; Dobrova ، Digital Educational Platforms: Advantages and Disadvantages ، Digital Technologies in the New 

SocioEconomic Reality ، Volume 304  ، 2022  ،  
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 الدراسة و مصطلحات مفاهيم ظبط  -8

ه اك عوامأ عديدر تجعأ البااث ي صص تزض م  الأطاواة للم اهيم الم علقة بالدلاسة وهىذا لاتىع 

 إستيعاا، وتيديد المصطلحات العلمية الخاصة ب اأ إلن لم  البااث لا يس طيع ف م الدلاسة دو  

 و   هذ  الدلاسة سول نس عاض الم اهيم الني تاتكز عله ا الدلاسة كما يل   

 :  الإستخدامتعريو   •

 صطلاحا: إ -

بياث الم  جيىة ه ماما كبيرا    الوس  العلمي و الأ إالمصطلحات الني عاف   لمباز " يع بر م  الإس  داحمصطل  "

 أ 

ياير الن عملية معقدر ت م    ضاول معي ة يترتؤ عله ا وضائ  تاتب    الإس  داح  لم ايث ياى "يب   وي دال " 

الكمىىىىي للمي ىىىىىوى المسىىىى  دح و نىىىىوع ابح ىىىىوى و طايقىىىىىة  الإطىىىىال ىىىى   وضىىىىعهو يمكىىىىى   ،شىىىىباعب وقعىىىىات معي ىىىىة عىىىى  الإ 

 1ثانويا  س  داح لموليا لموالإ كا    إذاو علن سصيأ المثال تيديد ما ،الإس  داح

 تكىىىاال ب اىىىأ ابج مىىىع  ىىى  عىىىادي ناىىىاي إلىىىن ي يىىىول  إت مىىىاع  ناىىىاي  لمنىىىه علىىىن   وكوديىىىديا  افاانسىىىو  يىىىا   يعافىىىه و

 بالخل يىىات  ت يىىدد إعهميىىة وسىىيلة بأنىىه   القىىول  يمكىى  لمياىىا و ال ىىاد وعىىادات ممالسىىات  ىى  و إندماتىىه الإسىى عمال 

 أ  2الإس  داح سيرولر مصدل ه  وال ك ولوتية الإق صادية فالعوامأ ل فااد و الإق صادية الديموغاافية

 رائياإج -

 " انه    الإس  داحو م  ه ا يمك  ا تعاي  " 

 ىى  هىىذ  الدلاسىىة اىىول  إسىى  داحو ب ىىذا المعنىى  ي جسىىد معنىى  مصىىطل   ،شىى م مىىا ل لبيىىة غىىاض معىىي  إسىى عمال هىىو 

 أ علن المك بة الجامعية  إنعكاسات الكترونية و لكترونية او  الم صات الإالطلبة للم صات الإ  إس  داح

 

 

 

 تعريو الطلبة:  •

 

 ،  293، ت2004، 3ي  ،، دال عالم الك ؤنظريات الاعلام و اتجاهات التاثيرعبد الحميد    1
اسددتخدام الطلبددة الجددامعيين للمنصددات الرقميددة التعليميددة والإشدداعات المحققددة لدددىهم دراسددة م ددحية علددى مصىىط ى قامىىل وعبىىد الكىىايم يوسىى    2

، مىىذكا  ماسىىتر العلىىوح الإنسىىانية اتصىىال وعهقىىات عينددة مددن طلددب المسددتخدمين لمنصددة مددودل  بكليدده العلددوم الإنسددانية جامعددة محمددد خيضددر بسددكرة

 أ9، ت 2020/2021عامة الاعهح والاتصال،  
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 : إصطلاحا -

مصىىىطل  الطلبىىة يماثىىأ مصىىطل  الاىىىباا ايىىث هىىم كىىأ مىىى  يمثىىأ فئىىة السىى  مىىى   لم  الإت مىىاعيىىاى علمىىاض 

بل ما لىىىم يك مىىىىأ ،اولئىىىا قىىىىد تىىىم نمىىىىوهم ال ي يولىىىوا  او العاىىىىوي  لم  لمسىىىىا ا سىىىى ة و يص ىىىو  لا  ىىىىم علىىىن 25الىىىن 11)

 1نموهم ال  س ي و العقل  اك مالا تاما  عدأف م    ماالة وشا بي  الاتولة و الط ولة الكاملة "أ 

يقسىىىىم ا الىىىىن   ماالىىىىىة  لموسىىىىى ة تقايبىىىىا  30الىىىىن 18الاشىىىىد  تبىىىىدا مىىىى   لموماالىىىىة الاىىىىىباا  لم وه ىىىىاك مىىىى  يىىىىاى 

 2س ة تقايبا ا30-24ماالة الاباا الثانل )،س ةا و ه  تقالا ماالة ال عليم العال  24-18)   الأول الاباا 

  ىىى  الاىىىباا مىىى  الألىىىول او المئىىىات يتركىىىز ة إذعام ىىى بصىىى ة ابج مىىىع  ىىى  المثق ىىىي  مىىى  شىىىايية ة لموتماعىىى هىىىم

 للسىىىوا والطىىىها العىىىائل  او الطىىىابق التبىىىاط م مىىى  مىىىا اىىىد الىىىن ي  ىىى  ولم ياىىىع  ممىىىا ال عليميىىىة الم سسىىىات نطىىىالم

 ولىىذلا  القىىائم بىىابج مع ويصىدمو   إن اتيىىة  قىىور يصىىبيو   ثىم الدلاسىىة وقىى  يجمع ىىم وق يىة االىىة  ولكىى  مة طبقى

 أ 3مج معو   وهم الذات تيقيق يياولو   فاا م

 المكتبات الجامعية •

الم سسىات النىي تى دي دولا علميىا هامىا  ى  مجىال ال علىيم العىال   إاىدىتعال بالم  وح العلمىي الحىديث هى  

داخىىأ ابحىىي   ة علميىة لمخىىاى م سسىى لميتقىىوح بىىه  لم يمكى   لمخىىادول  لميوضىىاولي ه عىى   لمهميىةولا يقىأ هىىذا الىىدول 

 أ 4الجامع 

 الطلبىىىةمج مىىىع معىىىي  مىىى   ةتعمىىىأ علىىىن خدمىىى ةوعلميىىى ةوتا ويىىى ةوتثقي يىىى ةثقافيةم سسىىى بأا ىىىاكمىىىا تعىىىال 

والمع ىىىد وذلىىىا بت ويىىىدهم بالمعلومىىىات النىىىي يي اتوا ىىىا  ىىى   ةوالكليىىى ةوالأسىىىاتذر والبىىىااثي  الم  ميىىىي  الىىىن هىىىذ  الجامعىىى

 أ  5ةالمطلو  ةالمعلوم إلنتس يه للوصول  و غير ذلا م  الك ؤ والدوليات والمااتع  و لمبياث م   دلاست م  ةدلاسال

 

 

 المنصات الإلكترونية •

 تعريو المنصة  •

 

 148ل ال دى للناا،  الجزائا) لعي  مليلةا ت دا   ،القنوات الفظائية و تاثيرها  على القيم الاجتماعية لد  الشباب الجزائري عبد د بوتهل    1
 86، ت 1968 ،دال الك اا الجامعية ،سيكولوجية النمو الدفاعيةميمود ميمد الزيني     2
اثر الاعلانات الإلكترونية عبر الفاسبوك على قيم الطلبة الجامعيين الجزائريين دراسة ميدانية على عينة من طلبة  وليد عبدل ،  ااى باش   3

 أ66، ت 2019، الجزائا،  1، العدد  7، مجلة الحكمة للدلاسة الإعهمية والاتصالية ابجلد  جامعة باتنة 
 32ت   ،2009، 1، مج مع دال الوفاض لدنيا الطباعه والناا،  يالمكتبه الجامعيه وتحدياتمبروك ابااهيم السعيد   4
 212، ت2009ك ا الايخ العلم والايما ،  ،لهاخصائي المكتبات بين المهنه والرسامبروك ابااهيم السعيد   5
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ميىىىىىددر  إشىىىىتباكهىىىى  المكىىىىا  الىىىىذي تج مىىىىع فيىىىىه مجموعىىىىات لم ىىىىىحاا المصىىىىلحة ابخ ل ىىىىة بموتىىىىؤ قواعىىىىد 

ولمي شى يض آخىا يمكى  تبادلىه بىي  عىخص وآخىا لمو لمت ىزر الكمبيىوتا لمو , م  لمتأ تبادل الأفكىال  والخىدمات  بوضوح

 1الأت زر الني تعمأ بال يابة ع  الصااأ آلات لمو  

وت كىو  مى  عىاض  ،الويىؤ " الم صات الإلكترونية هى  لملضىيات لل كىوي  عى   عىد قائمىة علىن تك ولوتيىات 

م ماسا م  لمتأ ال  اذ إلن عالم م  الخدمات البعيدر ال  اعلية لمو غير ت اعلية والني يمك  بس ا لمو ي تقني وتجال 

ويع مىىد هىىذا علىىن  و يكىىو  الوصىول ل ىىا ميىىدوداو غيىىر ميىىدود  ت اىىع للىىدفع اح تكىىو  بابجىىا ،توفيرهىا علىىن الخىى  

اشىىا لسىىمي لمي عقىىد مىىع ال ىىاد لابىى  مب العىاض وتطىىويا مج مىىع مىى  المسىى  دمي  مىىع كىىأ مىى  ماىغأ م صىىة بإناىىاض

 2 زيو  لمو ان  الم ات ة والخدمات"و ال ال  فإ  العاض يج معوا معا بمجموعة م  شبكة الإنترن  ال لي

 خلاصة: 

مىىى  خىىىهل عىىىاض الإطىىىال الم  لىىى  للدلاسىىىة الحاليىىىة، والىىىذي ت ىىىاول إشىىىكالية البيىىىث ولمهىىىم تسىىىا لاته ووضىىىع 

الأهميىىىىة والأسىىىىباا، بالإضىىىىافة إلىىىىن تيديىىىىد الم ىىىىاهيم والدلاسىىىىات السىىىىابقة ال اضىىىىيات ولمهىىىىم الأهىىىىدال مىىىىع توضىىىىي  

الم  اولىىىىىة ومقال ىىىىىة الموضىىىىىوع ن ايىىىىىا لمصىىىىىب  البيىىىىىث لمك ىىىىىر وضىىىىىواا و ىىىىىذلا تكىىىىىو  ن ىىىىىار شىىىىىاملة اىىىىىول لم عىىىىىاد واىىىىىدود 

  الموضوعأ 

 

، لسىىىالة ماسىىىتر علىىىوح الاعىىىهح و الاتصىىىال، ت صىىىص تك ولوتيىىىىا دور المنصدددات الرقميدددة التعليميدددة فدددي تطدددوير العمددددل ال دددحفيااىىىهح زلبىىىل و اخىىىاو    1

 أ88ت  2016/2017، قالمة، 1945ماي  8المعلومات و الاتصال و ابج مع، تامعة 
ايمان بنت مصطفى عبد الله قمصاني .اثر المنصات الرقمية على فاعلية التدريب في المنضمات العامة: دراسة لاومة مسعود  خيري اامد  2

 أ 66، ت 2020 ،05م   ،03ع  ،مجلة الدلاسات الاق صادية المعمقة ميدانية على شركة الخطوط السعودية، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: 

المنصات الإلكترونية 
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 تمهيد:

الحديثة الني تجعأ الم علم لمك ر لمس م ال علم الاقمي  اكأ كبير    ال  وض بال عليم م  خهل الوسائ  

ع مىىاد علىىن بلئىىات الىى علم الإلكترونيىىة لمىىا لتقىىاض بىىال عليم والإ ولىىذا سىىاعات الكثيىىر مىى  الىىدول الإ ، لتباطىىا بمىىا يدلسىىهإ

تىىوفا  مىى  تعلىىم ت اعىىأ و ياىىكأ الىى علم الاقمىىي بأشىىكال ا ابخ ل ىىة لك ىىا لمساسىىيا  ىى  ايىىار لمفىىااد ابج مىىع وذلىىا مىىى  

سى  داح الاقميىات إلىن تجىاوز الحىىواتز إلكترونيىة لإتىااض البيىث عله ىا ولمدى سى  داح م  لى  الم صىات الإإخىهل 

 1ت ماعية وي طلؤ ال  اعأ مع هذ  الاقميات  لمكانية بالإضافة إلن الاواب  الأخهقية والإ السياسية والحدود ا

 لكترونيةماهية المنصات الإ -2-1

 لكترونية : مفهوم المنصات الإ  -2-1-1

لمت ىىىزر لمو بىىىاام  تسىىى  دح لإضىىىافة تطبيىىىق لمو خدمىىىة مىىا تعمىىىأ وفىىىق ن ىىىاح وتنسىىىيق البىىىرام  النىىىي تسىىى  دح هىى   ✓

 2ال عليمات لمعال  معي أ مجموعة م  

ديىىىىد مىىىى  مجىىىىالات العمليىىىىىة  ىىىى  الع سىىىى  دام اإدوات ال ك ولوتيىىىىا الحديثىىىىة النىىىىي يمكىىىىى  لماىىىىدى إتع بىىىىر  ياىىىىالم ✓

 3ب دل تس يأ عملية ال عليم     ضأ ما توفا  م  خصائص و ممي ات تساعد    هذا ابجالأ ال عليمية,

مكث ىة تسىت دل عىدد  ىخم مى  الطىها و ت كىو  مى  فيىديوهات لاىاح المقىال لكترونيةإتع بىر مقىالات كمىا  ✓

سىىاتذر مىى  خ بىىالات و كىىذلا م  ىىديات لل واصىىأ بىىي  الطىىها و الأ إسىىاتذر و خبىىراض و مىىواد للقىىااضر و لميقىىدم ا 

 أ 4نااية , و الطها و  عا م البعس م  نااية اخاى 

 نشاة المنصات الالكترونية : -2-1-2

ق صىىىات علىىىن عىىىاض ابح ىىىوى وإطىىىهع المسىىى  دح علىىىن إو  ،ظ ىىىات الم صىىىات الإلكترونيىىىة  ىىى  لمواخىىىا القىىىا  العاىىىاي 

ولك  ادث    القا  الحادي والعااي  تطول تك ولوا  سايع لمدى  ،الم  جات والخدمات ووصأ المست لا بالم   

إ  تك ولوتيىىا المعلومىىات  ،إلىىن تغييىىر تىىذلي  ىى  تصىىول الاىىاكات والأفىىااد و ىى  إدلاك ىىم لأهميىىة الم صىىات الإلكترونيىىة

كبيىىر كمىىا سىى ل  تق يىىة المعلومىىات  اىىكأ  ،مىى هك البنيىىة ال ي يىىة الماديىىة والأصىىول إقللىى   اىىكأ كبيىىر الحاتىىة إلىىن 

وتعل  تكل ت ا لملخص ت ل  الااكات العالمية مثأ لممازو  و توتأ وشاكة لمبأ )أأأا ع    ،توسيع نطالم الم صات

 

 3مجلىىة الميىىادي   ىى  الدلاسىىات للعلىىوح الانسىىانية  تامعىىة الجزائىىا العىىدد  ،الفددرو و التحددديات  ،التربيددة العالميددة فددي ضددل حتميددة الرقمنددةامال قاسمي    1

 2019،  297/313ت 
 ،  66ت   ،الماتع السابق  ،ايما  بن  مصط ى عبد د قمصانل،خيري اامد لاومة مسعود2
اقددددع اسددددتخدام اعضدددداء هيئددددة التدددددريم المنصددددات التعليميددددة و ماتىىىىد زكىىىل ميمىىىىد      ،اكىىىىاح ميمىىىىود العوجىىىى ي و الجىىىىهض ،ميمىىىىد و العمىىىىاي   ،الدوسىىىاي  3

 أ40 ، ت2015 ،الالد   ،تامعة اليرموك  ،لسالة ماتلس ير غير مناولر  ،الالكترونية  في تدريم اللغة الانجليزية في جامعة المل  سعود
التعليميددة الالكترةنيددة فددي ضددوء التحددول الددذكي للجامعددات : دراسددة متطلبددات اسددتخدام المنصددات اسىىماض ف  ىى  السىىيد علىى     ،م ىىال ف  ىى  سىىميا   ،4

 264ت   ،2020  ،ديسمبر   ،11،  الاصدال  14مجلة تامعة ال يوح للعلوح التربوية و ال  سية، ابجلد   ،لاراء اعضاء هيئة التدريم  بجامعة المنوفية
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نموذج الااكات ال قليدية القىائم علىن ن ىاح الإن ىاج الخطىل وال وتىه إلىن نمىوذج الم صىات الإلكترونيىة القىائم علىن 

 1دمي  اول القيمةال  اح الابكل، الذي يع مد علن ال  اعهت بي  المس  

 أهمية و اهداف المنصات الرقمية -2-1-3

    صات الإلكترونية  بأهمية كبيرر يمك  تلخيص ا    ال قاي ال اليةالمت م ع  

توفير فااض ل   يم الم تماات ع   عد وإتااة فات للم اقاة وتبادل ا لاض والمعالل ع  طايق عاض   •

 أابح وى الإلكترونل

نت اج لمساليؤ البيانات الم  واة والم ااة للجميع سواض  إتع بر مصادل م  واة لناا المعافة م  خهل   •

 أمعافة ف ية لمو معافة لمو معافية

 أ س ولة الوصول إلن ابح ويات الاقمية ل طويا القدلات والمعالل لدى الم دل ي  دو  قيد زما  لمو مكانل •

الم ع • بي   وال واصأ  ال  اعأ  فات  المعا   إتااة  ال بادل  لاما   بي  م  تنسيق  وإاداث  والمعلم  لم 

 أ وال عاو  المس ما

 أ تعد وسيلة ل  مية الاب كالات م  خهل ات اقيات ال عاونية الماتركة بي  الج ات ال اعلة •

تعلم لقمي لاما  ال عليم المس ما و  • الم الات    صقأتعزيز فات ال عليم خالج ال صأ البيداغوا  لمي 

 أ والمواهؤ

 اف المنصات الالكترونية  هدأ -

و ل ىىىى  الم سسىىىىات ال عليميىىىىة مثىىىىىأ ،تىىىىوفير بلئىىىىة تعلىىىىم لقميىىىىة تذابىىىىىة لا تع مىىىىد علىىىىن المكىىىىا  او الزمىىىىىا  •

و تيسىي  المسىى وى  ،و اكتسىاا الطلبىىة الخبىرر  ى  مجىىال البيىث الماىىترك ،الجامعىات ببعاى ا الىىبعس

 ال يصيل  أ 

 ،الاقميىىة للبيىىث عىى  مصىىادل المعلومىىات مىى  خىىهل المواقىىعسىى  داح الم صىىات إتوسىىيع دائىىار المعافىىة ب •

 س اذ او المك بات ال قليدية فق  أ ق صال المعافة فق  علن الأ إوعدح 

عطىىىاض كافىىة الطلبىىىة فىىىات إو  ،مىىىع مااعىىات ال ىىىاولم ال اديىىة بي  مىىىا ،ت اسىىؤ ال ئىىىات العمايىىة ابخ ل ىىىة •

 تعلم عالية الجودر  و م  وعة أ 

 

لدلتىىىىة الماتلسىىىى ير  ىىىى  الاداا  ،مجلىىىىة بيىىىىوث كليىىىة الاداا ،المكنبددددات المدرسدددية الباحثددددةالمنصددددات التعليميدددة المسددددتخدمة فددددي سىىىالر ميمىىىىود يوسىىىى     1

 13، ت 2020 ،ت صص المك بات و المعلومات  نااح الساعات المع مدر
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سىى  داح الحديثىىة لمواكبىىة ال طىىولات العالميىىة المسىى مار و الم هاقىىة الإ ت كسىىاا الطالىىؤ ت ميىىة م ىىالاإ •

 1بمجال ال ق يات الحديث

لكترونىىىىل بىىىىىي  الطىىىىها و اعاىىىىاض هيئىىىىة ال ىىىىىدليغ مىىىى  خىىىىهل تبىىىىادل ا لاض و الخبىىىىىرات الإدعىىىىم ال  اعىىىىأ  •

 ال عليمية و الحوالات و ال قاشات الم بادلة أ 

 2م الات تك ولوتيا المعلومات الم طولر دائما أ كتساا الطلبة الجامعيي  إ •

 لكترونيةالإ خصائص و مميزات المنصات -2-1-4

   لكترونيةالإ خصائص المنصات -2-1-4-1

    ال عليميةلمهم الكترونية بالعديد م   الخصائص تم از الم صات الإ

ابح ىىىوى ال عليمىىىي  إلىىىنتسىىىم  بالوصىىىول  الإلكترونيىىىةدوات النىىىي تسىىى  دم ا الم صىىىات الأ   لمابح ىىىوى    إدالر •

 أ  لكترونلالإ

ابحاضاات و و و السعة ال  زينية الازمة ل قديم و دعم الدلو   الأدواتت وفا علن   إذت طي  الم اه      •

 لسم خطة عملية ال علم أ 

ابخ ل ة لعمليىة ال واصىأ عى   الأدوات ال واصأ   تس أ الم صات عملية ال واصأ و الاتصال ايث توفا •

 أ الإلكترونلطايق البريد 

 ول م  ياىىىمأ ن ىىىاح الم صىىىات كىىىأ مىىىا ي ىىىص ال علىىىيم و المعلومىىىات و مواعيىىىد ااىىىول الطلبىىىة و تىىىد الإدالر •

 3الزمنيأ 

 مميزات المنصات الإلكترونية:  -2-1-4-2

  تتي  الم صات الإلكترونية بلئة تعلم ت اعلية بي  المعلمي  والم علمي  اول ابح وى ال عليمي   التفاعلية •

 أ م  خهل تسخير لمساليؤ تق ية لل  اعأ سواض تزام يا لمو  عديا

 

اقددع اتجاهددات طلبددة الجامعددات نحددو توظيددو المنصددات الرقميددة فددي التعلدديم الجددام ي بالمملكددة العربيددة ا باسىىم بىى  نىىاي  ميمىىد الاىىاي   1 لسددعودية و

-363ت ا،  22العىىىدد ،السىىى ة السىىىا عة ،لىىىبداا و العلىىىوح الانسىىىانية ،مجلىىىة تامعىىىة طيبىىىة ،كليىىىة التربيىىىة تامعىىىة طيبىىىة ،)مجلدددة جامعدددة طيبدددة نموذجدددا(

 أ364
 أ273ت   ،ماتع سابقاسماض ف    السيد عل   ،م ال ف    سميا   ،2
طلبدددة الدراسدددات العليدددا فدددي الجامعددددات الارنيدددة الخاصدددة للمنصدددات التعليميدددة الالكترونيددددة و : درجددددة اسدددتخدام عبىىىد الكىىىايم الاىىىوال ة  ،داليىىىة خليىىىأ 3

 –تامعىىىة ميمىىىد بوضىىىيال  ،قسىىىم التربيىىىة الخاصىىىة و تك ولوتيىىىا المعلومىىىات   ،مىىىذكار ماتلسىىىتر  ىىى   تك ولوتيىىىا المعلومىىىات و الاتصىىىال ،اتجددداههم نحوهدددا

 13ت  ،2019 ماعية، كلية العلوح الانسانية و الات   ،الجزائا  ،المسيلة
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  تسم  الم صات الإلكترونية للم علم فاصة العودر للمي ويات ال دليصية    لمي زما  ومكا  م     المرونة •

 أ لمخاى ت ويع    مي ويات ا الاقمية المواكبة للموضوعات العصاية ت ة وم  ت ة

   ي يقىىىىىق لىىىىدى لموسىىىىىاي الم ىىىىىدل ي  مىىىى  خىىىىىهل إمكانيىىىىة العىىىىىودر لمنىىىى  ابح ويىىىىىات الاقميىىىىىة  التعلدددددديم الددددددذاتي •

 أ والمعطيات ال دليصية بإتااة ااية اخ يال الزما  والمكا  والأعااض علن ال اولم ال ادية

عىدر طاائىق للعىاض  بإسى  داحتسعن الم صات لعاض مي ويات لقميىة غ يىة    التنوع في عرض المحتو   •

 أ دولات العقلية لدى الم علم م  لمتأ إبداع    لمساليؤ ال  كير وت مية الم الات الني تعزز إثالر 

 أ بي  الم علمي  لمو المعلم م  خهل اس  داح ال ق يات ال ك ولوتية الحديثة  الإتصال   التواصل •

 أ    ب    مقاعد لاستيعاا لمعداد كبيرر لإتااة ال علم للجميع بأقأ ت د وتكل ة  التكلفةتخفيض  •

  تسىىىى  دح الم صىىىىات الإلكترونيىىىىة طىىىىالم م  وعىىىىة ل قيىىىىيم   سددددددهولة تعدددددددد طددددددر  تقيدددددديم وتطددددددوير المددددددتعلم  •

خ بىىىىالات القصىىىىىيرر الإلكترونيىىىىىة والىىىىىدولات ال دليصيىىىىىة الإ الم  مىىىىي  للعمليىىىىىة ال دليصيىىىىىة باسىىىىى  داح عمليىىىىىة 

 أ 1ل طويا الم الات    إطال ابجموعات الني ت وج هذ  الأخيرر  ا ادات ابح زر 

 خدمة البيث الموفا للوق أ  توفا •

 موالد تعليمية ميدثة وم طولرأ تقدح  •

 2مانة وقابلة لل كي أ  •

 

 

 

 

 ومستخدميها  ها مراحللكترونية و أدوات وإمكانيات المنصات الإ -2-2

 أدوات المنصات  الإلكترونية  -2-2-1

  ل ا    م صات لمنماي عاض م  ل ة في م تسجيأ ابحاضاات وعادر ما يكو  وق   محاضرات الفيديو  -

 أ    ال يديودقائق مع اخ بالات قصيرر مام ة  10إلن  5ال يديو ابحاضار م  تاغيأ مقاطع 

 

،  تحدددديات و رهاندددات تطبيقدددات المنصدددات الرقميدددة بمتسسدددات التعلددديم العدددالي منصدددة مدددودل : جامعدددة البليددددة نموذجدددابوخىىىالي سىىىمية   ،بىىىالر ف ييىىىة 1

 679، ت 2022، 05، م  2ع ،مجلة دلاسات    الاق صاد و ادالر الاعمال
الجزائا أ مجلة  -  1  تامعة بات ة   فعالية المنصات التعليمية في تطبيق التعلم عن بعد بالمرحلة الثانوية بدولة الاماراتامأ ميمد عبد د البدو   2

 أ 194أ ت  2021،1،م  3ع،الدلاسات الادبية و الانسانية
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خ بىىال مىى  م عىىدد النىىي إسىى  داح لمسىىئلة إ  يىى م تقيىىيم الواتبىىات  اىىكأ لمساسىى ي مىى  خىىهل أدوات التقيدديم -

ايىىىث يكىىىو  يقىىىوح الطلبىىىة  ت ىىايىى م تقىىىدياها تلقائيىىىا لمو م ىىىاح البىىىرام  المصىى  ة تلقائيىىىا كمىىىا يىىى م تقيىىىيم مااتع

 أ لمن س م ب قييم الواتبات وتقدياها ب اض علن مجموعة قواعد تقييم ميدد

  المكىىا  الىىذي يناىىا فيىىه الطلبىىة الأسىىئلة ويىىاد علىىه م الطلبىىة ا خىىاو  لمو المعلمىىو  وهىى  الطايقىىة المنتددديات -

مى  م اقاىة عامىة وم اقاىة  الائلسية لل  اعأ الطلبة بي  م لقل المقال الدلاس ي والمعلمىي  و ت كىو  عىادر

 أ ال  يةخاصة بالموضوع ومها ات الدولر ال دليصية وسهسأ مها ات 

 pdfو   word  وي م  وتقديم ا للطلبة علن شكأ مل ات  مواد الفرع -

عبىىىر المىىىدل    بالإضىىىافة إلىىىن ابحاضىىىاات الأسىىىبوعية ه ىىىاك تلسىىىات فيىىىديو ايىىىة مىىىع  جلسدددات فيددددديو حيدددة -

 أ س  داح ال يديوإ

 أ خ بال ف م م للمي وى إ  ي م تقديم مجموعة م  الأناطة ال عليمية ب دل السماح للطلبة بالأنشطة -

مواصىىلة م اقاىىت م علىىن صىى يات م صصىىة    يى م فه ىىا تلىىجيع الطلبىىة علىىن جتمدداديوسددائل التواصددل الإ  -

 أ 1ت ماعية مثأ فلسبوك وغوغأإعلن م صة وسائ  

 لكترونية  :إمكانيات المنصات الإ -2-2-2

  المتىى ام  والغيىىىر متىى ام  ايىىىث تم ىىاز الم صىىىات ال عليميىىة الإلكترونيىىىة يكوا ىىا م ااىىىة  الإتاحدددة والوصدددول   •

 أ لمي وق  طوال الوق  ويس أ الوصول إل ا م  لمي مكا  و   

  تم از الم صات ال عليمية الإلكترونية بجودر ودقىة مقالات ىا كوا ىا معىدر مى  قبىأ خبىراض  الجودة والدقة •

 أ لومات العالميةم  صصي  وم ااة عبر شبكة المع

  ايىث تعىاض مقىالات ومصىادل الم صىات ال عليميىة الإلكترونيىة بطاائىق ولمشىكال تجىذا  جددذب الانابددا  •

 أ انتبا  الم علم وتدفعه لل علم

   فالوسىىائ  الم عىىددر والم ااىىة غيىىر الم صىىات ال عليميىىة الإلكترونيىىة غيىىر ميىىدودر زيددادة السددعة والقدددرة •

 لمثيرات الم  وعة وابخ ل ةأ الإمكانات مما يمك  ا م  عاض ا

  ايىث تم ىاز الم صىات ال عليميىة الإلكترونيىة بال  اعليىة مىا بىي  لمسىاتذر وزمىهض المقىال   القدرة التفاعلية •

 أ مما يمك  م  ب اض مس ودع تااكع  معا   م  ا لاض والأفكال

 

التعليميددددة الإلكترونيدددددة فدددددي إقلدددديم كردسدددددتان العددددرا  مدددددن وجهدددددة نظددددر معلمدددددي المرحلدددددة : درجدددددة اسددددتخدام المنصدددددات مىىىىلغ شىىىىىاكا،  ميمىىىىود ال ه ىىىىى   1

 ،18/19، ت 2021قسم التربية الخاصة وتك ولوا  ال عليم،   تامعة الاالم الأوس ،  عما ،    ،مذكار ماتس ير،  كلية العلوح التربوية  ،الأساسية



 المنصات الالكترونية                             : الثانيالفصل  

 
25 

  ايث تم از الم صات ال عليمية الإلكترونية بإتااة بلئة تعلم ثاية بالمعلومىات مى  خىهل   المعلوماتثراء •

الوسىىىىىائ  الم عىىىىىىددر النىىىىىىي ت اىىىىىم  ال صىىىىىىوت المك و ىىىىىىة ومقىىىىىىاطع ال يىىىىىديو والمقىىىىىىاطع الصىىىىىىوتية، والصىىىىىىول 

 والمااتع والاواب  ذات الصلةأ  ،والاسوح

الماونىىة  ىى  الوصىىول إله ىا  ىى  لمي وقىى  ومىى  لمي مكىىا   ايىث تم ىىاز الم صىىات ال عليميىىة الإلكترونيىة ب المرونددة •

 إضافة إلن ال كي  مع الحاتات ال عليمية ابخ ل ةأ 

رونيىىىىىىة بمىىىىىىدى مهئمت ىىىىىىا وم اسىىىىىىبت ا   ايىىىىىىث تم ىىىىىىاز الم صىىىىىىات ال عليميىىىىىىة الإلكت  التخصدددددددديص والشخصددددددددنة •

نيىة بت ويىد المى علم ا ياتات الم علم ولغباته ال غذية الااتعة ايث نم از الم صات ال عليميىة الإلكترولإ 

 1بال غذية الااتعة الم اسبة اول مس وى لمدائه وتقدمهأ 

 الإلكترونية للطلبة الجامعيين من المنصات  الإيجابية الإستفادةمراحل  -2-2-3

 عدر ماااأ    إتباعم  الم صات الإلكترونية يمك   الإيجابية ول س  ادر

 المرحلة الأولى   

معافىىىة طىىىها الجامعىىىات للمي ىىىوى الاقمىىىي وتقييمىىىه بأسىىىاليؤ علميىىىة والتركيىىى  علىىىن يىىى م ال أكيىىىد فه ىىىا علىىىن 

 أ مبدلم ال عاو  بي  الطها    ابج مع للماالكة فيما بي  م لإبداع ا لاض فيما يقدمه

  : المرحلة الثانية 

ة والنىىىىىي يىىىىىى م فه ىىىىىا تزويىىىىىد الطلبىىىىىىة بمىىىىىا يىىىىى هل م ليصىىىىىىبيوا مثق ىىىىىي  بالوسىىىىىائ  ال ك ولوتيىىىىىى   ماالىىىىىة الىىىىىوع 

 أ س  دامات ا غير الماغوا وذلا يعني تجاوز الإااطة بالمكونات المادية والبرمجية والمعالل الأساسيةإو 

  : المرحلة الثالثة 

 أ غير الماغو ة ل لا ال ك ولوتيا إس  داماتتب ر 

  : المرحلة الرابعة 

ال ك ولىىىىوا   ىىىى  م ىىىىاا نلىىىىجعه علىىىىن ابخىىىىاطار  إسىىىى  داحوفه ىىىىا يىىىى م ت ميىىىىة قىىىىدلر علىىىىن    الممالسىىىة والموات ىىىىة

 .س  دامات ال ك ولوتية وما هو غير م اسؤ ويله اكتاال هو بما يمك  م  إدلاك ما هو م اسؤ م  الإ لإوا

  : المرحلة الخامسة 

 

، 7ع ،مجلىىة العلىىوح التربويىىة و ال  سىىية  ،  ات التعليمية الالكترونية لد  طلبة جامعددة طيبددة: الاتجا  نحو استخدام المنصلفيدر عدنا  الانصالي   1

 أ40، ت 2022، 05م  
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وسىائأ  إسى  داحوفه ا ي م تقديم ال ماذج الإيجابية المثالية اىول كي يىة   ال مذتة وإعطاض المثأ والقدور 

ال ك ولىوا   ى  كىىأ مى  البلىى  والم سسىة انىى  تكىو  تلىىا ال مىاذج ابحيطىىة بالطلبىة مىى  آبىاض ومعلمىىي نمىاذج القىىدور 

 أ الحس ة يمك  لم  ي  ذها الطلبة قدور ل ما لمث اض اس  دام م للوسائأ الاقمية

  : المرحلة السادسة 

وهىىى  اخىىىا ماالىىىة  يىىى م فه ىىىا تيليىىىأ السىىىلوك وفه ىىىا يتىىىي  للطلبىىىة فىىىات م اقاىىىة   ماالىىىة ال غذيىىىة الااتعىىىة 

السىىليم ال ك ولىىوا  داخىىأ  الإسىى  داحالمقىىدلر علىىن نقىىد وتمييى   إمىى هكلل ق يىىات وصىىولا إلىىن ماالىة  إسى  دامات م

 أ 1الجامعات وخالت ا م  خهل تأمأ ذاتل لممالست م

 تخدموا المنصات الإلكترونيةسم  -2-2-4

مس  دمه ا  لمهمذكا  يمك   الم صات الإلكترونية    ال عليم  اكأ واسع لكافه العلوح ايث  إس  دم   

  كاتال    

 الطالب المتعلم  •

يقىىىوح الطالىىىؤ بص ىىىاض المعافىىىة ايىىىث يجىىىد كىىىأ مىىىا يي اتىىىه مىىى   الإفتراضىىىيةفمىىى  خىىىهل تسىىىجيله بالصىىى ول   

 أ  2ت د لموفاوق  و  لميمجانل وم اح     لمغلب امقالات دلاسية و اام  والني 

 أ علن  الإلكترونية   الم صات ويق صا دول الطالؤ 

 أ الدلو  والمقالات الني تسعن ل يقيق ا  لمهدالعلن  الإطهع    -

 أ بكأ تدية م ا عه الدلو    -

 أ القياح بيأ الواتبات و الاناطة المكل  ب ا  -

 أ طاح الاسئلة -

 أ الماالكة    ال قاشات و الحوالات  -

 داخأ هذ  الم صات علن مصادل ال علم الاضافية  الإطهع -

 أ  1خ هل و ال جديد    المعلوماتالبيث ع  الإ  -

 

  مجلىىة : رؤيددة مقترحددة للجامعددات الأردنيددة لتعزيددز المسددتولية التربويددة فددي التربيددة الرقميددة لددد  طلبتهددا الأردنميمىىد فعيىىأ الزيىىود  ،مىىايم لمامىىد لمبىىو زيىىد  1

 ،  367/399ت    ،2021،   29، م  5ع  ،الجامعة الإسهمية للدلاسات التربوية وال  سية
 أ 81، ت  2007، دال الك اا الجامع ، 1ي،الانترنت بين تكنولوجيا الاتصال و التعلم السريع تاما المغاولي المهح   2
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 المعلم المصمم الأستاذ •

ال صىىىىىميم او  لميسىىىىى اذ بىىىىىدول وااىىىىىد وااىىىىىد لمي  يقىىىىىوح الأ  لمسىىىىى اذال ىىىىىدليغ وال صىىىىىميم ة يقىىىىىوح  عمليىىىىى لم يمكىىىىى  

المصىمم ب صىميم مي ويىات ال كىوي  وياىع ا تيى  تصىال ابجموعىة التربويىة كمىا ياىع  الأسى اذويقوح   ،ال دليغ

سى اذ المىدل  فيقىوح بتسى يأ لممىا الالمسىتيعاب ا إكتسىاب ا و إعلن الخ  المواد النىي تاىاح الم ىاهيم والنىي يسىعن  ى  الىن 

 أ ال علم ةعملي

 ال ال   دوال الأ لطلبة مع ا الإلكترونيةوم  م اح المدل  داخأ الم صة 

 أ الدلو  والمقالات الني يسعن ل يقيق ا  لمهدالتيديد  -

 أ هدالال قييم ل قديا مدى تيقق هذ  الإ  لمساليؤ  إعداد لمو إخ يال -

 أ ااول الطلبة وتقدم م الدلاس ية م ا ع -

والماالكة  الإن اايعلن ال علم وتلجيع م علن  تيث الطلبةة وتعاوني ماييةت  يم بلئة ال علم وتعل ا  -

 أ    الأناطة الص ية

 أ عمال تكلي  الطلبة بالقياح بالأناطة والأ  -

 أ تابات م ما كان  خاطئة ال  م وتقبأ الإ  لمتأطاح الأسئلة م   -

 أ الطلبة لمصادل ال علم علن الابكة إلشاد -

 أ  2ت  يم ال  اعأ وال قاشات الص ية بل ه و ي  طلباته و ي  الطلبة مع  عا م البعس -

 

 

 

 

 

 

 كترونية نواع المنصات الإأ -2-3

 مهيدت

 

 imageفدددي تحصددديل طلبدددة قسدددم الحاسدددبات  لمدددادة   google classroom: اثدددر اسدددتخدام المنصدددة الالكترونيدددة البىىىاوي ماتىىىدر ابىىىااهيم و اخىىىاو   1

processing  2019،،2،ع2ح،ابجلىىة الدوليىىة  ىى  العلىىوح التربويىىة ،بغددداد العددرا  ،و اتجاهدداتهم نحددو  التعلدديم الالكترونددي كليددة التربيددة للعلددوم الصددرفة ،

 أ144ت 
 414الماتع السابق، ت  2
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اسىىؤ غىىاض  و الاىىكلية  البنيويىىة  الوضىىي ية ت  لىى  الم صىىات  ىى  الجوانىىؤ  الإلكترونيىىةالم صىىات  لمنىىواع

ال عىىىىامهت او ال  ىىىىاعهت النىىىىي تيىىىىدث اىىىىول هىىىىذ   و طبيعىىىىة فه ىىىىا  الم بادلىىىىة القيمىىىىةوت صيصىىىى ا وطبيعت ىىىىا  الم صىىىىة

 لمنىواعمى  نىوع مى   لمك ىره ىاك ، الإلكترونيىةالم صىات  لمنىواعوفيما يل  عىاض لىبعس الدلاسىات النىي قسىم  ة  القيم

   الم صات الإلكترونية وه  تامأ ما يل 

 المنصات العامة والخاصة -2-3-1

 المنصة العامة:  -

تقىىىوح  عىىاض معلومىىىات عامىىىه  لما ىىان ىىىاا الىىىن  إسىى  دام االبوابىىة الأفقيىىىة وهىى  النىىىي يمكىىى  لأي مىى  لواد الانترنىىى   لمي 

والبيىىىىث ومىىىى   الإتصىىىىال انىىىىواع الم صىىىىات العامىىىىة هىىىى  النىىىىي تقىىىىدح خىىىىدمات  لمهىىىىموتي ىىىىوي علىىىىن لوابىىىى  م عىىىىددر ومىىىى  

 أ مياك البيث توتأ ةبواب  لمش اها

 المنصة المتخصصة:  -

 ةالىىىن الجميىىىع ولك  ىىىا تسىىىت دل فئىىى موت ىىىةي البوابىىىات الائلسىىىية او الم صىىىة الم  صصىىىة فهىىىي النىىىي لا تكىىىو  لم

 ىى  ت صىىص  تدليصيىىة الأمثلىىة علىن ذلىىا الم صىىات النىىي تقىدح دولات  لمبىىاز فقىى  مىى  مسىى  دمل الويىؤ ومىى   ميىددر 

مىىىا تتسىىم هىىىذ  البوابىىىات بالسىىىمات  و عىىىادر ميىىدد او الم صىىىات والبوابىىىات الطبيىىة او م صىىىات العمىىىأ الحىىىا وغيىىرهم 

 ال الية  

 ىى  ابجىىال الموضىىوع  مثىىأ  إخ صاصىىيي  بواسىىطة  إعىدادهاتقىدح المعلومىىات  ىى  مجىىال موضىىوع  معىىي  يىى م  ❖

 أ المك بات والمعلومات ت دح فئات البااثي  والدالسي  والم  صصي  إخ صات

  تصىىدلت البوابىىة الإلكترونيىىىة لجامعىىه الاميىىر صىىداح بىىى  عبىىد العزيىىز  ىى  السىىىعودية قائمىىه بوابىىات الجامعىىىات مثدددال

 speed% ل ي ىأ بىذلا الماكىز الاول عا يىا تىاض ذلىا بيسىؤ موقىع 100علىن مسى وى الىوط  العابىل بنسىبه تقىالا 

rank  لعابىىىل وذلىىىا اسىىىؤ تاتيب ىىىا وفقىىىا البوابىىىات الإلكترونيىىىة للجامعىىىات علىىىن مسىىى وى الىىىوط  ا قائمىىىةالىىىذي ياىىىع

لهخ بالات توتأ ل داض ويعد الموقع الاول الذي يقوح بترتلؤ المواقىع اع مىادا علىن م شىاات توتىأ لى داض وياىم 

 بيانات بكأ البوابات الإلكترونية للجامعات    الوط  العابل ويقوح ب يديث بيانات ةقائم

البوابة الخاصة ب م والعمأ علن تيسي  ة م ا ع امكانيةا الج ات تل  لمس وليةتلا البوابات  اكأ يومل ما يتي    

الاميىر سىلطا  بى  عبىد العزيىز مى   لجامعىةادائ ا لاا هل ماكز م قدح ضم  القائمة وتمك   البوابة الإلكترونية 
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الجىىىوال ووفقىىىا لمىىىادى توافق ىىىا مىىىع قيىىىا   لمت ىىىزرو الحاسىىىؤ ر ت ىىىز لمداض البوابىىىة علىىىن لمول ب ىىىاض علىىىن ااىىى هل الماكىىىز الأ 

 أ 1اس  دام ا م  قبأ الزوال والمس  دمي  س ولة

داض البوابة لم% وفقا لقيا  توتأ 90ابجمعة الماكز الثانل بنسبه تقالا   ةا ل  تامعإوعلن مس وى السعودية  

 أ الإلكترونية للجامعة

 المنصات الحكومية ومنصة البوابات -2-3-2

 البوابة القطاعية او الخدمية : المنصة الحكومية اي  -

بوابىىىات او م صىىىات الم سسىىىات وياىىىمأ ذلىىىا كىىىأ مىىى  م سسىىىات وشىىىاكات القطىىىاعي   بإسىىىم لمياىىىاوهىىى  تعىىىال 

باز الأمثلة علن ذلا لمتقديم الخدمات ال  اعلية والمعلومات للزوال وم   إلنالعاح والخات وه  ت دل  اكأ كبير 

 أ وغيرها لم اام صة 

 بوابه البوابات : منصة البوابات او  -

خىىىاى لكترونىىل ياىىم تميىىع البوابىىات والم صىىات الأ إودليىىأ   إلشىىادية قائمىىة هىى  النىىي يىى م مىى  خهل ىىا عىىاض 

ومعلومىىات  بوابىة  لموالىاواب  الإلكترونيىىة الخاصىة بكىأ م صىة  إضىافةنترنىى  ايىث يى م الأ  شىبكةول مىا الموقىع علىن 

 أ 2وتاتيب ا وفقا بجال ت صص كأ م  اع  ا وي م تصني  تلا البوابة ر م  صا 

 و الإبداعية  منصات الابتكار والتكامل -2-3-3

 منصات الابتكار:  -

هى  لمدار ل وليىىد الأفكىال و  ائ ىىا تعمىأ بمثابىىة لمسىىا  يمكى  الم سسىىات  الأخىاى لم  تبنىىي عله ىا م  جىىات وخىىدمات لمو   

 تق يات تكميلية ت دل إلن وضع استراتيجيات تمك  م  تعزيز الإن اتية وإدالر الموالد

 Androidكمثال علن م صة الاب كال نجد ن اح التاغيأ ابحمول م   

 ب كال علن تيقيق مجموعة م  الأهدال نذكا م  ا  لإ وتعمأ م صات ا

 أ ت  يم المعافة •

 أ ب كال الم عددرالقدلر علن دعم مااليع الإ  •

 أ ستراتيجيات مس مار ل أثير الم  جات الجديدر وتوته  اإتبني  •

 

  القسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم  المعلومىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات والمك بىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات  علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىااب   2021 ،14لمسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىماض نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىولي، ميمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد عبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىود  تسلسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ ابحاضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار، ابحاضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار  1

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31،    الساعة 24/04/2023تاليخ الدخول  أ30أ21، 
جامعددة محمددد دراسددة ميدانيددة بكليددات –تطبيقات منصات التعليم الالكتروني في نشر المحتو  التعليمددي لددد  اسدداتذة التعلدديم العددالي عليمة كايم    2

ت  2016/2017، مىىذكار مكملىىة ل يىىأ شىى ادر الماسىىتر  ىى  علىىىم المك بىىات و ال وثيىىق ت صىىص تك ولوتيىىا تديىىدر  ىى  الم سسىىات الوثائقيىىىة خيضر،بسددكرة

 أ  28/29

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31
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 أ  1تطويا السياسات العامة م  لمتأ الصال  العاح •

  منصات التكامل:  -

عبىىىالر عىىى  مجموعىىىة م ماسىىىكة مىىى  البىىىرام  الم  صصىىىىة والخىىىدمات السىىىحابية تعمىىىأ علىىىن تقىىىديم الىىىىدعم 

 أ 2وتمكي  العمهض م  تصميم وتطويا وت  يذ وتاغيأ الول ال كامأ بي  م  ل  ال طبيقات 

  :  الإبداعيةمنصه التطوير او المنصات  -

كليا كال طبيقىىىىىىات والمواقىىىىىىع رديىىىىىم  جىىىىىىات تد لإن ىىىىىاج بالإبىىىىىىداع ا هتسىىىىىىم  لمسىىىىى  دم ةهىىىىى  م صىىىىىىات  ىىىىىحابي 

لمن مىىىىة المو ايىىىىأ م ىىىىاتا ال طبيقىىىىات  لمناىىىىمةعله ىىىىا  لممثلىىىىةوتق يىىىىات م طىىىىول   لمدواتمىىىىوفا  ل ىىىىم  والأناىىىىمة

 أ 3التاغيأ

 البرمجيات المجانية أي مفتوحة المصدر -2-3-3

البرمجيات عبر إلفاق ا مع كود  لمو ما يعال ياير مصطل  البرمجيات م  واة المصدل إلن ااية تعديأ وتوزيع 

المصدل وتمكي  مس  دم ا م  إدخال لمية تعديهت علن ش ار المصدل ويمك  تطويا هذا ال وع م  البرمجيات  

م  قبأ مبرمجي  وماالكي  والمس عملي  وغيرهم وواعيه ب برات ولمفكالهم وتجالب م    تميع ماااأ الإنجاز  

 أ وال عديأ و ال يسي 

 جهات محددة أي مغلقة المصدربرمجيات مطورة ل -2-3-5

و وتدت  عس الم سسات ال عليمية لم  الم  ومات ال جالية لا تلبي ااتات ا    تقديم قالت ا ال عليمية  

 مما دعاها إلن لم  تطول م  ومة خاصة ب ا ل قديم المقالات ال عليمية

 البرمجيات ال جالية مغلقة المصدل  

لات الإلكترونية وهو ما يعال بتسمي ه بالم  ومات مغلقة  هذا هو نوع آخا م  م  ومات إدالر المقا  

 4المصدل لمو البرمجيات ال جالية مغلقة المصدل ه  م  ومات يمك  اس  دام ا    مقابأ لمتا لج ة الإن اج 

 

 

 أ 55الماتع ن سه، ت  1
، مجلىىىىة ابيىىىاث و دلاسىىىات ال  ميىىىىة الالكتروندددي للتدددامينالمنصدددة الالكترونيددددة منطلدددق لبعدددث الاسددددويق بىىىودلومل عبىىىد ال ىىىىول  فطيمىىىة بىىى  عبىىىىد العزيىىىز    2

 أ  50/69ت ت   2022ديسمبر    2العدد    09ابجلد 
، مىىذكار ل يىىأ دلتىىة الماتسىى ير  ىى  ا داا ت صىىص المك بىىات والمعلومىىات المنصات التعليميددة المسددتخدمة فددي المكتبددات المدرسددية  سالر ميمود يوس   3

   14، ت 2020ن اح الساعات المع مدر ناات ا مجلة بيوث كلية ا داا، 
تكنولوجيا التعليم  برنامج مقترح لتنمية مهارات تصميم مقررات إلكترونية عبر الويب الويبلدي طالبات  عطية لمبو شاوش، عبد د عبد الكايم   4

 58/60، ت 2013مذكارماتس ير  ت صص م اه  وطالم ال دليغ، غزر، الجامعة الإسهميةأ، ،بجامعة الأقص ى بغزة
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  الإلكترونيةماذج عن المنصات ، معيقات ونإستخداملكترونية:  المنصات الإ -2-4

    كترونية في المكتبات الجامعيةالإ ستخدام المنصاتإأسباب  -2-4-1

 لكترونية    المك بات الجامعية و لعأ لمهم ا   الم صات الإ لإس  داحتوتد لمسباا عديدر 

 الزيادر ال ائلة    حجم الإن اج ال كاي أ   -

 لكترونيىىىةالإتعىىىاظم لمهميىىىة مصىىىادل المعلومىىىات الأمىىىا الىىىذي دفىىىع   ا لطالىىىؤ الجىىىامع  ال وتىىىه الىىى  الم صىىىات  -

 وانت ات ا    عملية البيث العلميأ 

و بس ىىىا و نسىىىخ ا وبسىىى ولة و  إسىىىترتاع الكترونيىىىة و الوصىىىول الىىىن المعلومىىىات و مىىى  الم صىىىات الإ الإسىىى  ادر  -

 أ ساعة

 أ تقديم خدمات لمفاأ ب كالي  اقأ توفير ال  قات و  -

 أ و ه  الماكلة الني تعانل م  ا تميع المك بات ،إيجاد اأ لماكلة ضيق المكا   -

 ىىى  تطىىىىول  لكترونيىىىىةالإ مىىىى  الم صىىىات الإسىىى  ادرمواكبىىىة تطىىىول مج مىىىىع المعلومىىىات و الثىىىىولر المعلوماتيىىىة و   -

 البيث العلميأ 

 أ كا  مما يجعل ا    م  اول الطلبةن غ المي م ت  يم تميع المعلومات  بطايقة م امة      -

 أ 1و ال قدح الإلتقاضالبيث ع    -

   ت مثأ    : تحديات ومعوقات استخدام المنصات الرقمية لمتسسات التعليم العالي -2-4-2

 الم صات الاقمية  إس  داحعزول الطها ولمعااض هيئة ال دليغ علن  -

 نقص الوع  الثقا   لل علم عبر الم صات الإلكترونية وعدح الاق  اع بصهاية ش ادات المم واة   -

 ت ايأ الك ؤ المطبوعة والبيوث الولقية علن ال علم ع   عد -

 ضع  البنية ال ي ية الني ت طلؤ توفير الأت زر الذكية والمطولر الني قد لا يم لك ا كأ طالؤ   -

 بج مع  عبر الم صات الإلكترونية  عدح قبول ابج مع ال علم ا -

 صعو ة تقييم الطلبة عبر الم صات الإلكترونية وعدح الإاسا  بالأما  ع د اس  دام ا  -

 2عدح توافا الحوافز الني تلجع علن استثمال الم صات الإلكترونية    ال علم  -

 

 أ  14-13، ت 2006نوفمبر  ،، الألد 1ي  ،دال البداية ناشاو  وموزعو    ،  تك ولوتيا المعلومات وتطبيقات االطائل اس  تع ا  1
 أ280بوخالي سمية أالماتع السابق ,تبالر ف يية،  2
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 وال واصأ ابح وى  تقاسم   لمست لكي  لمو   ابح وى  ب وفير تسم  ايث  وضعي      ابح وى  ب وفير تسم  -

 الاقميةأ  الم الات    تطويا  والمساهمة تديدر لأفكال انطهقة قاعدر يوفا  مما وال عاو  

 ت ماعيةالإ  ال  اعهت وتعزيز ال واصأ لمماح والعوائق الحواتز إزالة -

 عايس تم ول  إلن الوصول  م  الم  مات لمو الم سسات تمك  -

 ال ىولي ال يىديث وتيسىي  والماونىة سى  داحالإ  وسىيولة المىوالد مى  ا ياتىاتوالإ  ال كىالي  إن  ىاض -

 أ 1الأاداث    الإتسالم وضما 

 نماذج 

 المطبقة في الجامعات والأجنبية المنصات العربية -2-4-3

 المنصات العربية -

 منصة الروا  •

مجانيىىىة  لمكاديميىىةت ىى م ب قىىديم مىىواد دلاسىىية  إلكترونيىىةيعىىال موقىىع لوالم ن سىىه بكونىىه م صىىة تعليميىىة  

العىىىىالم العابىىىىىل  لملتىىىىاضم ميىىىى و  مىىىى  م  لىىىى   لمكىىىىىادميو  يقدم ا ،باللغىىىىة العا يىىىىة  ىىىى  شىىىىن  ابجىىىىالات وال  صصىىىىات

وم يمسىىو  ل وسىىيع دائىىار المسىى  يدي  مىى  م ىىزوا م العلمىىي والمعا ىى   ىى  ال  صىىص  ايىىث يسىىعو  الإيصىىاله لمىى  

وقىد تىم تصىميمه على  نسىق مواقىع ،خالج اسوال الجامعات قدح موقع لوالم عااات الدولات  ى  م  لى  ابجالات

ك جا ة عا ية لائدر ،فترر قصيرر ا  ييقق لواتا كبيراموقع الاوالم     إس طاع،ال عليم م  واة المصدل العالمية

 أ    مجال ال عليم م  وح المصدل

 منصة ادراك •

كىأ  وإخ بىالاتوهى  م صىة عا يىة م ميى ر  ى  ن ىاح دولات ىا  الألد م صة ممولة بواسطة الملكة لانيا ملكة  

تاىىىىبه الىىىى  اىىىد كبيىىىىر الدلاسىىىىة  ىىى  المعاهىىىىد الحقيقيىىىىة فكىىىأ دولر م  ل ىىىىة  ىىىى   إدلاكدولر وطايقىىىة الدلاسىىىىة بم صىىىة 

 أ تي وي عل  لواة تيكم  الطالؤ لكأ دولر اني يعال دلتاته  لما اع  الدولر الأخاى كما  الإخ بالاتطايقة 

 

 

 منصة نفهم •

 

اقع المنصات الرقميددة للتجددارة الالكترونيددة   منصددة امددازون الرقميددة نموذجددا   .جامعددة امددين العقددال الحدداج مو دد ى سي  الدي  تل    ،وفاض اامة  1 و

 أ44، ت 2022، 9م  ،عدد خات  ،مجلة مدبا،اخموك. تمنراست .الجزائر



 المنصات الالكترونية                             : الثانيالفصل  

 
33 

الىىىدلو   إسىىىتيعاا تعمىىىأ علىىى  تصسىىىي  العلىىىوح للطىىىها لمسىىىاعدت م علىىى  لفىىىع قىىىدلت م  إلكترونيىىىةم صىىىة  

وذلا عبىىىر تقىىىديم ،ال قليديىىىة والأسىىىاليؤومااتعت ىىىا مىىى  خىىىهل تىىىوفير طىىىالم تعليميىىىة ت اعليىىىة م  ل ىىىة عىىى  الطىىىالم 

  ل ىىىىة  مىىىى  عىىىىدر دول عا يىىىىة مب كىىىىار يع مىىىىد موقىىىىع ن  ىىىم علىىىى  م ىىىىاه  دلاسىىىىية م لمخىىىىاى مقىىىاطع فيىىىىديو وخاصىىىىيات 

 أ الطها م  تميع الماااأ الدلاسية ويست دل

   منصة ندرس كوم •

وع ىىىىدما  2011بىىىدلمت فكىىىار انتاىىىالها  ىىى  عىىىاح ،م صىىىة عا يىىىة تقىىىدح دولات تدليصيىىىة  ىىى  م  لىىى  ابجالات 

 إكتسااال دليؤ ال قني    الاالم الاوس  ال  ما يعانيه الاباا العابل م  صعو ة     إخ صاصيوال     عس  

وتعلىىىىىىم الم ىىىىىىالات تديىىىىىىىدر  سىىىىىىؤ عىىىىىىىدح تمكىىىىىى  م مىىىىىىى  اللغىىىىىىة الانجلي يىىىىىىة النىىىىىىىي تقىىىىىىدح ب ىىىىىىىا مع ىىىىىىم الىىىىىىىدولات  ىىىىىى  وق  ىىىىىىىا 

لي م تأسىىىلغ م صىىة نىىىدل  كىىىوح لسىىىميا  ىىى   عىىىاح ، صىىىة عا يىىة لحىىىأ هىىىذ  الماىىىكلةم إناىىىاضفىىانطلق  ىىى  م مىىىة ،الحال 

  أ 1العا ية الم يدر الإمالاتبدولة  2014

 منصة زادي •

مي واهىا  إن ىاجب  اح موك ت طلىق  ى   والتربوية الااعيةم  واه ل لسير تعلم المعالل  م صةتع بر زادي  

الأن مىىىة ال عليميىىىة وال ق يىىىة والإعهميىىىة لصىىى اعه مادت ىىىا وتقىىىديم ا  لماىىىدثالمسىىى  يدي  وتسىىى  دح  إا ياتىىىاتمىىى  

ا   عىس المىواد سىت وج بام يانىىات ح ال قىىويم فقىد اوزح القىائمو  عل ىوفيمىا ي ىص ن ىا ت اعليىة بلئىة ى   بااترافيىة

دي للىىىى علم الاىىىىاع  از  م صىىىىةمىىىى   مقدمىىىىةتمىىىىاح المىىىىاد  إ شىىىى ادرلمىىىى  ياغىىىىؤ بالحصىىىىول علىىىىن  إخ ياليىىىىةلك  ىىىىا سىىىى كو  

زاد ة   م صىىىىلمخ بىىىىالات والواتبىىىىات يىىىىذكا وال جىىىىاح  ىىىى  الإ  المىىىىادركمىىىىال إالم  ىىىىوح للىىىىاغيبي   ىىىى  الحصىىىىول عله ىىىىا ع ىىىىد 

 عىس المىواد النىي  بإسى   اض ة العا يىة  مع ىم المىواد سى قدح باللغىلمداض اي لسىوح لهشىتراك كمىا لملا ت طلؤ   مجانية

 أ ة العا يةالن اللغ الترتمةات اخاى مع س قدح بلغ

 ملتقى الدارين أكاديمية •

نترنى  وت  لى  ابجىانل علىن الأ  خدمىةم  واىة المصىدل ت ى م  بناىا العلىم والمعافىة و تقىديم  عا يىةم صة   

نترنىىىىىى  علىىىىىىن الأ   إفتراضىىىىىىيةعبىىىىىىر تىىىىىىوفا غافىىىىىىه  ال قليديىىىىىىة بالطايقىىىىىىةالىىىىىىدالي  لاا ىىىىىىا لا تىىىىىىزال تقىىىىىىدح دولات ىىىىىىا  لمكاديميىىىىىىة

نترنىىى   عىىد ذلىىا بافىىع الىىدولات وابحاضىىاات علىىن الأ  الاكاديميىىىةوتقىىوح  مباشىىار والطىىها لل واصىىأ مىىع  للمياضىىار

 2000مىىا يعىىادل  لمي م عىىدر ى  مجىىالات  ة مجانيىىةتدليصيىىر دول  250الىدالي  اك ىىر مىى   لمكاديميىىةللجميىع فلقىىد قىىدم  

علىىن مي ويىات هىىذ  الىدولات مىى  خىهل صىى يت ا علىن الموقىىع  الإطىهع إمكانيىىة  الأكاديميىةلايى  وتىىوفا  لمو  ر مياضىا 

 أ ق ات ا علن اليوتيوا لمو
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 لاين  أون وقو  •

علىىن  لمساسىى ي ىى  شىىن  ابجىىالات ولك  ىىا تاتكىىز  اىىكأ  مسىىجلةلايىى  تقىىدح دولات  لمو   م صىىةعىى   عبىىالرهىىو  

لاغبىىىي ة العا يىى ة باللغىىةالىىدولات ابجانيىىايىىث يقىىدح الموقىىىع الكثيىىر مىى   الإداليىىةال ك ولوتيىىا والتسىىويق والىىدولات 

 أ 1 مجانل تماماال علم  اكأ 

 المنصات الأجنبية المطبقة في الجامعات -

  CLAROLINE-DOKEOS برنامج دوكيز  •

دوله ليقوموا  65    م  مة 1200ك ر م  لممس  دح م  قبأ  لمنهتعلم م  وح المصدل كما  إدالرهو ن اح  

كمىىا يتىىي  للمىىدلا ا  ينتىى م مي ىىوى تعليمىىي عىىال   م  ل ىىة لمهىىداف االىى علم وت عيىىأ ال عىىاو  بىىي  مجموعىىات  بىىإدالر

 البدايىة ى   لمنىهكمىا SCKORM داض الم ىدل ي  كمىا اا ىم م وافىق مىع لمي واصىأ وي ىا ع  لم  لمو ت اعليىة وتمىالي  در الجىو 

مىىع  CLAROLINEسىىم إيسىى  دموا هىىذا ال  ىىاح بخيىىرا لمو   DOKEOSلىىن إثىىم تيىىول  CLAROLINEسىىم  إب لمسىى  دح

واس  دم   PHP بلغةفا  ن اح صمم  تق ية ناايةالعلم ا   عس المطولي  ااولوا وضع مي ات لكأ ن اح وم  

 أ    قواعد البيانات MYSQL  لغة

 ATUTOR أتوتر برنامج  •

مىىىىىى   م  وعىىىىىىةالىىىىىى علم مسىىىىىىاهمات ر الك ىىىىىىدي وياىىىىىىمأ وياىىىىىىمأ ن ىىىىىىاح ادال  LMSهىىىىىىو ن ىىىىىىاح م  ىىىىىىوح المصىىىىىىدل 

لطىؤ العيىو  صىمم ليكىو  سى أ وسىايع التركيىؤ  الأمايكية والأكاديميةن اليو لم ةتامعات تاون و واكوم  مجموعة

لكأ م  المدلا والم دلا كما ا  ال  اح يم از بامكانيه ال يديث وال غير  الإس  داحم  قبأ مدياي  ن اح وس أ 

لسايع للوات ات م  قبأ المدل ي  وم  الممكى  اسى  داح هىذا ال  ىاح الم سسىات ال عليميىة الصىغيرر والجامعىات ا

 ناايىىىىةامىىىىا مىىىى   SCKORM IMS;ال  ىىىىاح م وافىىىىق مىىىىع  لم الكبيىىىىر  النىىىىي تقىىىىدح تعلىىىىيم الالكترونيىىىىا عبىىىىر الانترنىىىى  كمىىىىا 

 IIS APACHE ORو انىىام  للخىىادح  MYSQLولقواعىىد البيانىىات PHP لغىىةن ىىاح صىىمم باسىى  داح  فىىإ  ال ق يىىة

MICROSOFT 2 أ 

 

 

 WEBCT برنامج ويب سيتي •
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بىىىىىىال عليم  الم  مىىىىىىة ال عليميىىىىىىةتعلىىىىىىم تجىىىىىىالي يسىىىىىى  دح مىىىىىى  قبىىىىىىأ العديىىىىىىد مىىىىىى  الم سسىىىىىىات  إدالرهىىىىىىو ن ىىىىىىاح 

 لتركيبىىةاعىداد المقىال  بدايىةمى   بىالأدواتخصىبه تىدا  إلكترونيىىة تعليميىةالالكترونىل ايىث يقىدح هىذا ال  ىاح بلئىه 

مىىى  قبىىىأ المىىىدلا والم ىىىدلا وقىىىد طىىىول هىىىذا  إسىىى  دامه سىىى ولةالىىى علم وهىىىذا يىىىدل علىىىن ر فتىىىر  لمث ىىىاضهىىىذا ال  ىىىاح وانىىى  

 ىى  ن ىىاح  الإنترنىى عبىىر  ال عليميىىةن ىىاح ل قىىديم المىىواد  كونىىهايىىث تطىىول مىى   البريطانيىىةكولومبيىىا  تامعىىةال  ىىاح  ىى  

 أ  1وتقديم المواد ال عليمية لإدالر

 BLACKBOARD ACADEMIC SUITEنظام البارك بورد  •

خىاى ايىث الأ بالنسبة ل ن مىة  بالقور تعلم تجالي م  شاكه بهك بولد ي مي  إدالرهذا ال  اح هو ن اح 

نمىىى  مىى  الازلال والقوالىىىؤ مىىع تقىىىديم دعىىىم لصىىيا  المل ىىىات ابخ ل ىىة ايىىىث قىىدح هىىىذا ال  ىىىاح  100مىى   لمك ىىىريقىىدح 

كمىا  ,م  خهل كسا تميع الحواتز والعوائق الني تواته الم سسات ال عليمية والم علمي  م  وعة تعليميةفات  

ال  ىاح ي ميى   لم طايىق الانترنى  كمىا   هذا ال  اح ساعد كثيرا    الم سسات ال عليمية    ناا ال عليم بقو  ع  لم

ال طىىويا وال وسىىع ويمكىى  بىىهك بىىولد المدلسىى ي ل قىىديم مىىواد المقىىالات الدلاسىىية وم  ىىديات  وقابليىىةيم ىىاز بالماونىىة 

 أ 2 الحوال والدلدشة والام يانات علن الانترن  بالإضافة الن توفير الموالد الأكاديمية وغيرها الكثير

 MOODLE دلبرنامج مو  •

 تانىىىؤ لىىىنإ م كاملىىىة تعليميىىىة بلئىىىة يىىىوفا الانترنىىى  شىىىبكة علىىىن مجىىىانل تطبيقىىىل كبرنىىىام  مىىىودل  ن ىىىاح ويعىىىال

 الىىىن بالإضىىافة للطىىها المسىىى ما ال قيىىيم لاىىما  الطىىىها  ىىجهت وإدالر ال عليمىىي ابح ىىىوى  تصىىميم  ىى  إسىى  دامه

 بىالجزائا ال علىيم تيسي     مودل  ن اح دول  ي ض  ال  اح إدالر    وال يكم والطالؤ الأس اذ بي  ال واصأ  توفير

 يىىدعم بييىث والعىاض ال صىميم طايقىة ايىث مى  الإلكترونيىة المقىالات لب ىاض م اسىبة لمدار يع بىر يلى  مىا خىهل  مى 

 ال واصىأ ضىما  فتراضىيةالإ  ال صول  غال إس  دامه ويتي  العا ية اللغة ا م  مس  دمة لغة 75 م  اك ر  ن اح

 ذات للموضىىىوعات الم  ىىىديات ضىىىم  الم اقاىىىة مجىىىال  ي ىىى   ال عليميىىة العمليىىىة لمث ىىىاض والمعلمىىىي  الطىىىها بىىىي  ال عىىال 

 يتىي  ال عليميىة العمليىة  ى  إسى  دام ا أ للسى الإلكترونيىة الىدلو  إنااض لمدوات يوفا ال عليمية  بالعملية  الصلة

 . 3العكسية ال غذية وتوفير مس مار بص ة الطها م ا عة خاصية للمدل 

    e-charlenjne منصة •

 

مىىذكار ل يىىأ شىى ادر الماتلسىى ير ت صىىص المعلومىىات ،التعليم الالكترونية بالجامعة الجزائرية مقومددات التجسدديد و عوائددق التطبيددقالزا   اليمة    1

 100،ت  2011/2012الالكترونية و استراتيجية البيث ع  المعلومة قس طي ة تامعة م  ولي، 
بجامعددة  ،بلاكبددورد ،قالددب مقتددرح لانشدداء مقددررات تفاعليددة وفقددا لنضددام ادارة الددتعلم الالكتلرونيددةعثمىىا  ابااهيم،لضىىوا  مصىىط ى امىىي   السىىلوح  2

 أ97ت  ،2013  ،129مجلة لسالة الخلي  العابل ع   ،المل  سعود بالمملكة العربية السعودية
،  أ نموذجا2تحديات ورهانات تطبيقات المنصات الرقمية بمتسسات التعليم العالي منصة موديل جامعة بليدة بالا ف يية، بوخالي سمية    3

 أ 682-681ت   ،2022ديسمبر   ،2، العدد 5مجلة دلاسات    الاق صاد وادار الاعمال، ابجلد 
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الخىدمات ال عليميىة مى  خىهل  وإسى  داحابح وى ال عليمىي عبىر الاىبكة  إدالرع  ن اح يساهم      عبالر

 أ ةشتراك    المواد ال عليميوالإ  تالم  ديا إخ يال

 efad  منصة •

م  ال عليم الم  وح وال عليم ع   عد تتي    شاملةوه  م صة    ,لإدالر ابح وى ال عليميع  ن اح   عبالره  

المعلومىات وابح ىوى ال عليمىي كمىا تقىوح بتسىيير  تااىةلإخىاى لموسائأ م عددر م  ا مىا يسى  دح ل قيىيم الم علمىي  و 

  1المقالات الدلاسية ولميااتصال وتق ياته م  ع اصا العملية ال عليمية كوسائأ الإ تملة

 تجربة منصات التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية  -2-4-4

لقىد فىاض ال طىىول المعا ى  وال ك ولىىوا  الىااه  ضىىاولر إاىداث تغيىرات تذليىىة وشىاملة  ىى  طىالم ولمسىىاليؤ 

ال علىىىيم والىىى علم، ليصىىىب  ال علىىىيم الإلكترونىىىل لماىىىد لمهىىىم الحلىىىول والماىىىاكأ ال علىىىيم ال قليديىىىة المكانيىىىة والزمانيىىىةأ 

جا ىىىىة الجزائايىىىىة ف يىىىىة  ىىىى  مجىىىىال ال علىىىىيم الإلكترونىىىىل، ايىىىىث ظ ىىىىات البىىىىوادل الأولىىىىن لاسىىىى  داح الم صىىىىات تع بىىىىر ال 

ح، إذ شاع  الجامعات الجزائاية    تبني هذا ال ىوع مى  ال عليمواسى قطاا 2007الإلكترونية    ال عليم و   عاح 

علم الإلكترونل، كيىأ يسىاهم نوعىا مىا  ى  العديد م  الم صات ال عليمية و الني يمك  م  خهل ا تيقيق عملية ال 

القاىىىىىاض علىىىىىن ماىىىىىاكأ بيليىىىىىة الىىىىى علم ال قليديىىىىىة ومىىىىى  بىىىىىي  الم صىىىىىات المسىىىىى  دمة  ىىىىى  ال علىىىىىيم العىىىىىال   ىىىىى  الجامعىىىىىات 

 الجزائاية كا تل  

 منصة شرلمان -أ

 إسىىى  داحبهىى  ن ىىىاح يسىىاهم  ىىى  إدالر ابح ىىوى ال عليمىىىي وتسىىيير م  لىىى  ع اصىىا العمليىىىة ال عليميىىة عبىىىر الاىىبكة 

 و غير ذلا أ الم  ديات الاشتراكات    المواد ال عليمية  -م  ل  خدمات ا م  خهل الأخبال 

وصىىىىىىمم  هىىىىىىذ  الم صىىىىىىة مىىىىىى  طىىىىىىال شىىىىىىاكة شىىىىىىالما  ت ىىىىىى ص بالتسىىىىىىير البيىىىىىىداغوا  للجامعىىىىىىات والكليىىىىىىات والمعاهىىىىىىد 

 عىىىى  ماونىىىىة بنىىىى  هىىىىذ  الم صىىىىة خاصىىىىة لما ىىىىا تىىىىدعم والأقسىىىىاح، مىىىىا تعىىىىأ الجامعىىىىة الجزائايىىىىة تت
ً
اللغىىىىة العا يىىىىة فاىىىىه

، وكىذا تج يى  كىأ الجامعىات بالوسىائأ ال ك ولوتيىة 2003ق دال ا مى  طىال وزالر ال علىيم العىال   ى  إوات ت ا، وتم 

 لتسيير تطبيق اأ 

 منصة موودل -ب

يىىىة لإدالر المقىىىالات الدلاسىىىية وهىىى  ن ىىىاح وهىىى  إاىىىدى الحىىىزح المبرمجىىىة م  واىىىة المصىىىدل النىىىي تىىىوفا البلئىىىة الإلكترون

 صىىىمم عىىىاح 
ً
، علىىىن يىىىد م  ىىىد  الحاسىىىوا مىىىالت  دوتيمىىىا " لإدالر الأناىىىطة ال عليميىىىة تاىىىم 1999اىىىديث نسىىىصيا

 1دولة م  بي  ا الجزائاأ  138م دلا وتس  دح الم صة الحالية م  طال  400000
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 منصة إفاد:  -ج

ال عليمىىىي وهىىى  م صىىىة شىىىاملة لكىىىأ مىىى  ال علىىىيم الم  ىىىوح وال علىىىيم عىىى   عىىىد وتتىىىي  عبىىىالر عىىى  ن ىىىاح لإدالر ابح ىىىوى 

وسائأ م عىددر م  ىا مىا يسى  دح ل قيىيم الم علمىي  ولمخىاى لإتااىة المعلومىات وتعلىيم ابح ىوى ال عليمىي، كمىا تقىوح 

يةأ تعىىد م صىىة بتسىىيير تملىىة مىى  ع اصىىا العمليىىة ال عليميىىة كوسىىائأ الاتصىىال وتق ياتىىه و لمياىىا المقىىالات الدلاسىى

إفىىىىىاد لماىىىىىد لمهىىىىىم الم صىىىىىات المطبقىىىىىة  ىىىىى  الجامعىىىىىات الجزائايىىىىىة و خاصىىىىىة تامعىىىىىة ال كىىىىىوي  الم واصىىىىىأ، وتم لىىىىىا هىىىىىذ  

ماكىز مم ىد عبىر كىأ ولايىات الجزائىا، إضىافة إلىن سىبع مااكىز ت ويىة )ت ىص ت ىاتا ويىىدل   53الجامعىة مىا يقىالا 

 أ ليةق صادية و الدو والعهقات الإ  عبر هذ  الم صة قانو  لمعمال 

 منصة غا نيشا -د 

تعىىال علىىن لما ىىىا  بامجيىىة اىىار ومجانيىىىة ماخصىىة مىىى  طىىال ال كىىوي  وهىىى  م يىىر ال ىىدليؤ الإلكترونىىىل و ال ىىدليؤ عىىى  

 عىىىىد، تسىىىىم  للم ىىىىدل ي  ب ىىىىوفير نمىىىىوذج لمو لمك ىىىىر لل كىىىىوي  باسىىىى  داح مىىىىواد البرنىىىىام  الدلاسىىىى ي واخ بىىىىالات ال قيىىىىيم 

مقىىىىىايلغ  ىىىىى  علىىىىىم التاىىىىىاي ، كمىىىىىا لم  التسىىىىىجيأ م  ىىىىىوح لطلبىىىىىة السىىىىى ة والأدوات ال عاونيىىىىىة وتاىىىىىمأ م صىىىىىة سىىىىىبعة 

  2والس ة الثانية ت صص علوح طبية وتاااة الأس ا أ  ،السادسة والسا عة ت صص علوح طبية

 

 خلاصة : 

 عىىىد عىىىاض ال صىىىىأ الأول بجميىىىع ع اصىىىىا  توت  ىىىا الىىىىن عىىىاض ال صىىىأ الثىىىىانل الىىىذي عاضىىىى ا فيىىىه اي يىىىىات 

 عىىىس بالإضىىىافة إلىىىن تيديىىىد  الإلكترونيىىىة مىىى  ايىىىث ال عايىىى  و الخصىىىائص ,الأهميىىىة و غيىىىر ذلىىىا ت ىىىص الم صىىىات 

لمدوات و ماااأ و إمكانيات الم صات الإلكترونية و عاض مس  دمه ا و  عس الأنواع ابخ ل ة ل ا و قدم ا  عس 

ع صىىىا تطاق ىىىا لىىىه هىىىو  الاسىىىباا النىىىي دفعىىى  الطلبىىىة لإسىىى يدام ا و معيقات ىىىا  ىىى  م سسىىىات ال علىىىيم العىىىال  و لمخىىىا

 عاض  عس ال ماذج الني ت ص اأ 

 
 

 

 

 

 33عليمة كايم، ماتع سابق، ت  1
، مىىذكار مكملىىة ل يىىأ الاشباعات المحققددة منهددا  moodleتخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الالكترونية موودل اسدامانل فاطمة   2

كليىىىة العلىىىوح الانسىىىانية و  ،تامعىىىة ميمىىىد بوضىىىيال 2019/2020شىىى ادر الماسىىىتر  ىىى  علىىىوح الاعىىىهح و الاتصىىىال ت صىىىص اتصىىىال و عهقىىىات عامىىىة اعىىىداد 

 35/36، ت 2019/2020قسم علوح الاعهح و الاتصال،  ،الات ماعية



 

 
38 

 

 ثانيا: 

 الجانب التطبيقي للدراسة 

 
 

 :الثالث الفصل 

 الإلكترونيةالمنصات 

على  وإنعكاساتها
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الطلبة للمكتبات  إستخدام 

 الجامعية
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 الدراسة الميدانية  إجراءات -2

 تمهيد

الجانىىىىؤ الميىىىدانل للدلاسىىىىة  الىىىذي يعىىىىد  إلىىىن ىىى  البيىىىىوث و الدلاسىىىات نن قىىىىأ  الم  لىىى  و ال  ىىىىاي  الإطىىىىال عىىىد 

ي  ا ذلا م  خهل ما يمك  ال وصأ ث العلمي و الذي يعد خطور م مة و تكملة و تدعيم للخل ية ال ااية للبي

 ملية تعكغ و ت سا الواقع المدلو أ اليه م  ن ائ  ذات قيمة علمية و ع

و الاطا الثانل    هاذا ال صأ خصص ا   الإت ماعيةو  الإنسانيةبداية قم ا ب قديم مك بة كلية العلوح 

بن ىىىائ  علىىىن  إنت ىىى الاىىىطا الثالىىىث ف  اول ىىىا فيىىىه تيليىىىأ بيانىىىات الدلاسىىىة و  لممىىىاللع اصىىىا الم  جيىىىة للجانىىىؤ الميىىىدانل 

 أ ضوض ال اضيات

 منهج الدراسة -1-2

علن المك بات  إنعكاسات او  الإلكترونيةالم صات    إس  داحالكا  ع   إلننسعن م  خهل هذ  الدلاسة  

 أ الجامعية

مىى    معىي ، كىو  المى    هىو  "الطايقىىة  إتبىاعول  ىم الموضىوع وتيليىأ ماىكلة بيث ىىا, وتىؤ علىن البىااث ي   

و  الأسىىىئلةعلىىىن  الإتابىىىةالنىىىي يتبع ىىىا البااىىىث  ىىى  دلاسىىىة الموضىىىوع للوصىىىول الىىىن ن ىىىائ  علميىىىة وموضىىىوعية تمك ىىىه مىىى  

 أ  1الني يثيرها البااث" الإس  سالات

لقواعىد العامىىة مجموعىة مىى  ا بإتبىاع  يلت م ىا  ىى  بيثىه، ايىث ي قيىىد لم"وهىو الطايقىة النىىي ي عىي  علىن البااىىث  -

 2لن الحلول المهئمة لماكلة البيثأ"إالني ت يم  علن سير البيث، ويسترشد ب ا البااث    سصيأ الوصول 

الطايقىة النىي يتبع ىا البااىث  ى  دلاسىة الماىكلة  لمو"الم    هو علم ال  كير، وهىو طايىق كسىؤ المعافىة  لم كما    -

 3لاكتاال الحقيقةأ"

هىىىىىىداف ا ومكاا ىىىىىىا داخىىىىىىأ او خىىىىىىالج لم"وهىىىىىىو الأدار والوسىىىىىىيلة النىىىىىىي تع مىىىىىىد وتاتكىىىىىىز عله ىىىىىىا ابج معىىىىىىات  ىىىىىى  تيقيىىىىىىق  -

 4الم سسات التربوية ال عليمية"أ 

مىىع الدلاسىىة الحاليىىة، ايىىث يع بىىر المىى     ةالمىى    الوصىى ل ن ىىاا لمهضم ىى إتبىىاعطبيعىىة الموضىىوع  إق اىى وقىىد      

الم ىىىاه  تىىىداولا  ىىى  البيىىىوث العلميىىىة ذلىىىا لمنىىىه "يقىىىوح بالبيىىىث عىىى  اوصىىىال دقيقىىىة لل ىىىاهار  لمك ىىىرالوصىىى ل مىىى  

 1المدلوسة"أ 

 

 ، 27، ت 2012، تسول للناا وال وزيع، الجزائا،  2، ي: منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانيةخالد اامد  1
 ،  17، ت1992ك بة الملا عبد العزيز العامة، الاياض، السعودية، ، م3، يازمة البحث العلمي في العالم العربيعبد ال  اح خاا    2
 ، 33، ت 1998، مك بة الاسالة، عما ، الالد ، 2، ياساليب البحث العلمي ومصادر الدراسات الاسلاميةميمد لكا  الدغيمي   3
 ،  61، ت2000، م سسة الولالم، عما ، الالد ، 1، ياسم البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية  ماوا  عبد ابجيد ابااهيم 4



 استخدام الطلبة للمكتبات الجامعيةلمنصات الالكترونية و انعكاساتها على ا               : الرابعالفصل  

 
41 

لني ت يكم هذ  ال اهار والعوامأ ا لمسباا إلن* يقوح الم    الوص ل علن وص  ظاهار م  ال واها للوصول 

ال  ىىىائ  ل عميم ىىىا، ويىىى م ذلىىىا وفىىىق خطىىىة بيثيىىىة معي ىىىة، وذلىىىا مىىى  خىىىهل تجميىىىع البيانىىىات  وإسىىى  هتفه ىىىا، 

 2وت  يم ا وتيليل اأ 

 3* "الم    الوص ل يع مد علن دلاسة ال اهار كما توتد    الواقع و   م بوص  ا وص ا دقيقا"أ 

ال يليىىأ الماتكىىز علىىن معلومىىات كافيىىة ودقيقىىة عىى  ظىىاهار او موضىىوع ميىىدد مىى  خىىهل  لمسىىاليؤمىى   لمسىىلوا* "

فتىىرر او فتىىرات زم يىىة معلومىىة وذلىىا مىى  اتىىأ الحصىىول علىىن ن ىىائ  علميىىة ثىىم ت سىىيرها بطايقىىة موضىىوعية و مىىا 

 4ينسجم مع المعطيات ال علية لل اهار"أ 

لاسى ه مى  خىهل م  جيىة علميىة  ىحيية وتصىويا * الم    الوص ل عبالر ع  طايقة لوص  الموضوع المااد د

 5ال  ائ  الني ي م ال وصأ اله ا علن اشكال لقمية معبرر يمك  ت سيرهاأ"

 مجالات الدراسة:  -1-2

 تصسة  الإت ماعيةو  الإنسانيةتجاى الدلاسة الحالية بكلية العلوح المجال المكاني:  -1-2-1

ايىىىث تقىىىع هىىىذ  الكليىىىة بطايىىىق قسىىى طي ة ولايىىىة تصسىىىة تأسسىىى  هىىىذ  كليددددة العلددددوم الانسددددانية والاجتماعيددددة:  -

 لمك ىىىىىىو ا 08ه الموافىىىىىىق ل 1433ذي القعىىىىىىدر  22المىىىىىى لا  ىىىىىى   12/363الكليىىىىىىة بموتىىىىىىؤ الماسىىىىىىوح ال   يىىىىىىذي لقىىىىىىم 

قسىىىىىىم العلىىىىىىوح  و الإت ماعيىىىىىىةحأ وتاىىىىىىم الكليىىىىىىة االيىىىىىىا قسىىىىىىما   قسىىىىىىم العلىىىىىىوح الانسىىىىىىانية وقسىىىىىىم العلىىىىىىوح 2012

 33بمىىىا فىىىىه م  5900للطلبىىىىة الم مدلسىىىي  علىىىىن مسىىى وى الكليىىىىة مىىىا ي ىىىىولم  الإتمىىىال الاىىىاعية ,، وقىىىىد بلىىى  ال عىىىىداد 

 طالؤ    الدك ولا أ 

مك بىىىة الكليىىة م سسىىىة تعليميىىة تثقي يىىىة تقىىع علىىىن جتماعيدددة: نسدددانية والإ الإ التعريدددو بمكتبدددة كليدددة العلدددوم -

م  جىىىات وخىىىدمات معلوماتيىىىة م  وعىىىة تصىىىؤ كل ىىىا  ىىى  تيقيىىىق المعادلىىىة عاتق ىىىا تأديىىىة لسىىىالة الجامعىىىة وتسىىىويق 

لىىن تيسىىي  صىىولت ا وتيقيىىق قيمىىة إالمعلومىة الم اسىىبة لللىىخص الم اسىىؤ  ىى  المكىىا  والزمىىا  الم اسىىؤ سىىعيا م  ىىا 

ماىىىاع ة  ىىى  ال علىىىىيم والبيىىىث فيعىىىىد نقل ىىىا مىىىى  المكىىىا  الىىىذي كىىىىا  م صصىىىا فيمىىىىا سىىىبق لمك بىىىىة كليىىىة ال  دسىىىىة 

المدنيىىة والمعماليىىة، لمصىىب  مقاهىىا خىىالج الكليىىة  ىى  المكىىا  الىىذي ي وسىى  بىىي  دال الاىىباا وإقامىىة الىىذكول ال ا عىىة 

 أ 2016لمدلسة ال كوي  شبه الطبي، وهذا اتم    اك و ا 

 ي المجال الزمن -1-2-2
 

 ،  90، ت2002، مك بة الاشعاع ال ني، الاسك دلية، مصا، 1، ياسم ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض تابا، ميرف  عل  خ اتة   1
 ،  30، ت1992 ، المك بة الاكاديمية للناا القاهار،1، يالبحث العلمي اسسه وطريقة كتابتهميمد الصاوي ميمد مبالك،  2
 ، 78، ت 1991، الماكز السعودي للدلاسات الاستراتيجية، تدر، 1، يتبسيط كتابة البحث العلمي، امي  ساعاتل 3
 ،  36، ت 1999، دال وائأ للطباعة والناا، عما ، 2، يمنهجية البحث العلميميمد عبيدات و آخاو ،  4
 ،  183، ت 2000، دال ال كا للطباعة والناا، دماق، سوليا، 1، يوممارسته العلمية( البحث العلمي )اساسياته النظريةلتاض وايد دويدلي،   5
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 طىىال مىى  الدلاسىىة موضىىوع علىىن الموافقىىة م ىىذ وال طبيقىىل ال  ىىا شىىق ا  ىى  لدلاسىىت ا الزم يىىة الحىىدود شىىمل و    

    ماااأ الن تجزئت ا ويمك  تصسه ال صس ي العابل لجامعه المك بات علم لقسم العلمية اللج ة

 أ الدلاسة موضوع وتيديد خ يالإ بداية    الموضوع    ال  كير مااله   ولالم

 طىىالالإ  تيديىىدو  وال  ىاي  يالم ىىاهيم طىىالالإ  تيديىد فيىىه وتىىاض للدلاسىة وال علىى  العملىى  ال جسىيد ماالىىه   ثانيىا 

 خاات ىىىاإو  المىىىذكار ك ابىىىهو  سىى صيا إ سىىى مالرإ عىىىدادإو  للمك بىىة الزيىىىالات خىىىهل  مىى  للدلاسىىىة والميىىىدانل ال طبيقىىل

 أ ا ائل  اكأ

 عينة الدراسة: مجتمع و  -2-3

المعلومىىىىات والمعطيىىىىات  إن قىىىىاض ىىىى   لمساسىىىى يمصىىىىدل  بإع بالهىىىىاللبيىىىىث العلمىىىىي  لمساسىىىىيةدعامىىىىة  تعىىىىد العي ىىىىة 

 1العي ة هو حجم العي ةأ  إخ يالالواتؤ مااعات ا     الأمول  لمهمالواقعة وم  

 إخ يالهىا البااىث ب ىا يقصىد النىي العي ىة تلىا  لما ىا علىن تعىالعلن العي ة القصدية  الني   إخ يالناقد وقع  و   

 وتىىىىىىوفير ومااتعت ىىىىىىا تمع ىىىىىىا لسىىىىىى وله عي ىىىىىىه ي  ىىىىىىالو  البىىىىىىااثي  مىىىىىى  فكثيىىىىىىر الكىىىىىىأ علىىىىىىن العي ىىىىىىة هىىىىىىذ  ن ىىىىىىائ  لىىىىىىيعلم

 أ  2بالبيث الخاصة المس لزمات

 العي ىىىة ستاىىى مأ ايىىىث الدلاسىىىة طبيعىىىة مىىىع ت وافىىىق  لأا ىىىا العي ىىىات مىىى  ال ىىىوع ل ىىىذا إخ يالنىىىا سىىىصؤ ويعىىىود

 وممىا ب ىا بالقيىاح ناغىؤ الني الدلاسة  غاض يوفو   الذي والات ماعيةبجامعة تصسة  الإنسانية العلوح طلبة كلية 

 العلىىوح ليىة ك  ى  انىاث ا –تىامع  مى  كىه الجنسىي  ) ذكىول  طالىؤ 53 قوام ىا ةعي ى علىن الدلاسىة هىذ  طبقى  سىبق

العلدددددوم سىىىى ة ثانيىىىىة ماسىىىتر بم  لىىىى  ت صصىىىات م   ,و يكىىىىو  مسىىى وى هىىىىذ  العي ىىىة   تصسىىىة والات ماعيىىىىة الإنسىىىانية

 أ تاليخ الثولر الجزائاية امعالجة المعلومات,بصاي, تسيير و  ت  يمي,سمع  إتصال )    الإنسانية

و  إلشىىاد ،و تايمىىة إنيىىاال إت مىىاععلم ،التربيىىة إت مىىاععلىىم  ،م ات مىىاع ت  ىىيم و عمىىأ) علىى   العلددوم الاجتماعيددة

 أ فلس ة غا ية اديثة و معاصار ا،فلس ة عا ية اسهمية،لمن رو ولوتيا،توتيه

 

 أدوات جمع البيانات -2-4

للمك بىىىات الطلبىىىة  إسىىى  داحعلىىىن  إنعكاسىىىات او  الإلكترونيىىىةتيقيقىىىا لأهىىىدال البيىىىث  ىىى  دلاسىىىة الم صىىىات  

 يل   الجامعيةما

 : الإستبيان -1-4-1

 

 ،  112، ت 2002، الدال المعاية، مصا، 1ي ،البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات، ميمد ف    عبد ال ادي 1
 125ت  ،2005 ،2، دال الم اه  الالد ، ي اصول البحث العلمي ومناهجهوتيه محجوا   2
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الدلاسىة وهى   مىع البيانىات الهزمىة عى  الماىكلة تيى سىئلة المصىممة لجمجموعة م  الأ   بالإس صيا يقصد   

يكىىو  البااىىىث علىىىن معافىىىة دقيقىىىة بالبيانىىىات المطلىىىوا تمع ىىىا  لم الوسىىىائأ ال عالىىىة  ىىى  تمىىىع البيانىىىات شىىىايطة  لمهىىم

 1و كي ية قيا  الم غيرات الماغوا دلاست اأ"

 الأسىىئلةمجموعىة مى   إعىدادتجميىع البيانىات عى  ال ىاول والأسىاليؤ القائمىة بال عىأ، وتع مىد علىن  آدار" 

  2توته الن تميع لمفااد العي ة المبيوثة او الن عي ات م  الر م  ا ليقوموا بالإتابة ع  اأ"

ااىىىد الوسىىىائأ النىىىي يع مىىىد عله ىىىا البااىىىث  ىىى  تجميىىىع البيانىىىات والمعلومىىىات مىىى  مصىىىادلها ويع مىىىد  الإسىىى صيا يع بىىىر 

ات م عىى  الموضىىوع والنىىي ي وقىىع تابىىإال ىىا  المسىىت دفي  بالبيىىث مىى  اتىىأ الحصىىول علىىن  إسىىت طالمالاسىى صيا  علىىن 

 3افية بال ماحأ كا ا لمالبااث 

 الإتابىىةالمك و ىة ت علىق ب ىىاهار مىا يطلىؤ مى  المسى جوا  الأسىئلةلجمىع البيانىات ت مثىأ  ى  مجموعىىة مى   آدار* هىو 

 4عله اأ 

تىىأ الحصىول علىىن معلومىات اىىول لمفىىااد مى  سىىئلة توتىه الىن الأ نمىىوذج ياىم مجموعىىة مى  الأ  لما ىا* كمىا تعىال علىىن 

تاسأ الن المبيوث ع   لم  لموع  طايق المقابلة اللخصية  إما الإس صيا و موق  ويتبع ت  يذ لمو ماكأ لمموضوع  

 5طايق البريدأ 

بصىىىىولر تيىىىىدر، فبعىىىىىد  إعىىىىدادها لمتىىىىأون ىىىىاا لأهميت ىىىىا  ىىىى  دلاسىىىىت ا الحاليىىىىىة فقىىىىد لمخىىىىذنا ت ىىىىدا ووقىىىى  مىىىىى  

ت ماشى   مىع  إسى مالرم  الدلاسات السابقة الني ت اول  الموضوع، ااول ا الاسى  ادر م  ىا وذلىا بإعىداد   الإس  ادر

 إنتاىىىىات الاتجاهىىىىات لقيىىىىا  طايقىىىىه وهىىىو 1932 عىىىىاح اقتىىىىرح الىىىىذي الثه ىىىىل لكىىىات   طبيعىىىة الموضىىىىوع وفقىىىىا لمقيىىىىا 

 ال قىاات مى  كبيىر عىدد علىن الطايقىة و تتركىز هىذ   والموضىوعات ابجىالات شىن   ى  مقىايلغ ب اض نيو   واسع   اكأ

 الإسىى طهعية الإسىى مالر توتيىىه ثىىم قياسىىه المىىااد الموضىىوع ع اصىىا او مكونىىات تيديىىد  عىىد المبيثىىي  بىىي  تجمىىع النىي

 المقىىا  الموضىىوع نيىىو ال  ايىىة ةأ م  واىى الأسىئلة عىى  الإتابىىة العىىي  فىىاادلم مىى  طىاا ايىىث البيىىث مج مىىع مىى  لعي ىه

 او ةولمزيىىىلم العدديىىة البىىدائأ تكىىو   وقىىد خماسىىية ولم ةول اعيىىلم ثهثيىىىة تكىىو   قىىد ل تابىىة م دلتىىه عبىىال  كىىأ  وتوضىىع

  أ 6 الب اض كالصدلم طالم  عد   عد تجاهاتالإ مقيا  صدلم م  ي يقق ايث ةل  ي

 المقيا  ثهث مياول كأ ميول يت اول  عد معي  كما يل    إا وى وقد  

 

 ،  15، ت 2002عما ،  ،، دال وائأ للطباعة1، يالبحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثينميمد عبد ال  اح الصير      1
 ،  126، ت 1979، دال المايخ للناا، الاياض، 1، يمناهج البحث في علوم المكتباتناهد امدي اامدي    2
 ،  148، ت 1999، مك بة مدبول  للناا، فلسفة مناهج البحث العلمي  عقيأ اسي  عقيأ 3
 ،  58، ت 2008، دال الحامد للناا، عما ، 1، ي: اساليب البحث العلميفايز تمعة صال  ال جال وآخاو  4
 ،  181، ت 1995، مطبعة السعادر للناا وال وزيع، عما ، الالد ، 2، يقواعد البحث الاجتمادي  زيدا  عبد البا   5
 38ت   ،1998، دال المصاية للناا وال وزيع، الإسك دلية، ياس النفس ي بين النظر والتطبيقالقعبا  ميمود عوض   6
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 أ الإلكترونية بجامعة تصسة للم صات  و الإت ماعية الإنسانيةطلبة كلية العلوح  إس  داح  مدي الأول ابحول 

 الإلكترونيةأ بجامعة تصسة للم صات  والإت ماعية  الإنسانيةطلبة كلية العلوح  إس  داحابحول الثانل  دوافع 

 أ ابحول الثالث  تأثير وتود الم صات الإلكترونية عل  خدمات المك بات الجامعية

بطىىا فقىىار تمثىأ كىىأ م  ىا تيديىىدا مات 30كىأ ميىىول علىن عاىىار فقىاات فاصىىب  مجمىوع فقىىاات المقيىا   إشىى مأوقىد 

 الطلبة للمك بات الجامعية  إس  داحعلن  إنعكاسات او  الإلكترونيةالم صات ا 

 الإستمارةكيفية تطبيق  •

   الأتيةمات عملية تصميم المقيا  بالخطوات تصميم المقياس:  -

ا فقىىىاات لكىىىأ ميىىىول 10ا فقىىىار موزعىىىة علىىىن ثهثىىىة ميىىىاول بمعىىىدل )30مجموعىىىة مىىى  ال قىىىاات قوام ىىىا ) إناىىىاض  أولا

 الن ما يل    الإس مالر   ب اض  الإس عانةت  ق مع الموضوع المدلو  وتم 

دلاسة  ع وا  الم صات ال عليمية المس  دمة  ى  المك بىات المدلسىية للبااىث سىالر ميمىود يوسى  ل يىأ شى ادر    -

 أ س ير    ا داا ت صص المك بات والمعلومات ن اح الساعات المع مدرالمات

طلبىىىة الدلاسىىىىات العليىىىا  ىىىى  الجامعىىىىات  إسىىىى  داحدلاسىىىة داليىىىىا خليىىىأ عبىىىىد الكىىىايم الاىىىىوال ة الموسىىىىومة ا دلتىىىة  -

تىة نيوها دلاسة مكملة لم طلبات الحصول علىن دل  وإتجاهات مالألدنية الخاصة للم صات ال عليمية الإلكترونية 

 أ 2019   ال عليم نوقا  س ة  والإتصالاتالماتس ير    تك ولوتيا المعلومات 

عىىىىى   الإب عىىىىادعلىىىىن السىىىى ولة والصسىىىىاطة والوضىىىىوح  ىىىى  الل ىىىىظ والمعنىىىى  مىىىىع  بالإع مىىىىىادتمىىىى  صىىىىياغة ال قىىىىاات ثانيددددددا: 

 وعبالات ال  صصأ  لمل اض وإس عمال المعانل    كأ فقار  إزدواتية

عاض ال قاات علن هيئة م  الم  صصىي   لل يكىيم وإبىداض الىالمي  ى  صىهاية ال قىاات ووضىوا ا ودقت ىا  ى    ثالثا: 

 ال عبير ع  الموضوع المدلو  وتوانب ا ابخ ل ةأ 

 ت  يذ مقتراات ابحكمي   وتعديهت م ومها ات م علن فقاات المقيا أ  رابعا: 

 

 

 نتائج الدراسة الميدانية  -3

 الشخصية البياناتعرض وتحليل  -2-3

 : يبين متغير الجنم01جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنغ

 %22.64 12 ذكا 



 استخدام الطلبة للمكتبات الجامعيةلمنصات الالكترونية و انعكاساتها على ا               : الرابعالفصل  

 
45 

 %77.36 41 لمنث  

 %100 53 المجموع

تصسىة   الإت ماعيىةو  الإنسىانيةمج مع الدلاسة الم مثأ  ى  طلبىة كليىة العلىوح  لم م  خهل الجدول نهاظ  

 %22.64بل ما بلغ  نسبة الذكول  %77.36 الإناثلمس وى س ة ثانية ماستر  بلغ  نسبة 

موتىىىودر بقىىىور اك ىىىر مىىى  الىىىذكول  و هىىىاذا لطغيىىىا  الع صىىىا النسىىىوي بصىىى ة  الإنىىىاثنسىىىبة  لم وه ىىىا نسىىى ن    

 لإلتبايم  عدد الذكول , و ذلا  لمكبر   الم سسات الجامعية   الإناثلن ا  عدد إ إضافةتغلؤ الع صا الذكولي  

ذ نسىبة فبىي ابجىال العسىكاي و لىذلا لىم نااعى   عامىأ الجىنغ بأخى الإن ىااياخىاى , كالعمىأ و   بإناغالاتالذكول  

 أ  إناثمتساوية  م  ذكول و 

 : يبين متغير السن02جدول رقم 

 النسبة التكرار الس 

 %79,25 42 س ة  23-25

 %20,75 11 س ة  26-28

 %100 53 المجموع

 أ 28-26س ة ثم تله ا نسبة س   25-23نهاظ ا  النسبة الاعلن عادت لس   02م  خهل الجدول لقم 

اغلىىىىؤ طلبىىىىة ال  صصىىىىات المدلوسىىىىة  ىىىى  عي ت ىىىىا يدلسىىىىو  ضىىىىم  سىىىى  م بمعنىىىى  ا  الطالىىىىؤ ممىىىىا سىىىىبق نسىىىى ن   ا  

ادر سىىى ة  ىىى  االىىىة عىىىدح إعىىى 23و ي  ىىىاج اامىىىأ شىىى ادر الماسىىىتر  ىىى  سىىى   18ي يصىىىأ علىىىن شىىى ادر البكالوليىىىا   ىىى  سىىى  

ادر  سىىىىباا ال ىىىىأخا  ىىىى  الحصىىىىول علىىىىن شىىىى لمعمىىىىال الباقيىىىىة ف عىىىىود الىىىىن مىىىىا قىىىىيم الأ لم السىىىى وات خىىىىهل مسىىىىال  الدلاسىىىى ي,

سىىىىىىباا اللخصىىىىىىية الااتعىىىىىىة لىىىىىىبعس الطلبىىىىىىة أ كعىىىىىىدح خىىىىىىاى  او  عىىىىىىس الأ الباكالوليىىىىىىا ,او ال  لىىىىىى   ىىىىىى  السىىىىىى وات الأ 

سىىباا ماضىىىية قىىد تىىأخا  علىىن الدلاسىىىة و لمياىىا لمتمىىىاح دلاسىى ه و إاسىى طاع ه علىىن تىىوفير  مىىىادود مىىال  يسىىاعد  علىىن 

 أ الاسباا الني تعاقأ مسال  الدلاس ي كبرلمو هذ  م  بي  اهم 

 

 : يبين متغير التخصص 03جدول رقم 

 النسبة ال كاال ال  صص القسم

 قسم الاعهح والاتصال 
 %9,43 05 اتصال ت  يمي

 %9,43 05 سمع  بصاي 

 %9,43 05 تسيير ومعالجة المعلومات  قسم علم المك بات
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 %9,43 05 تاليخ الثولر الجزائاية  قسم ال اليخ

 %9,43 05 الشاد وتوتيه  قسم علم ال  غ

 قسم علم الات ماع

 %9,43 05 انياال وتايمة

 %9,43 05 التربية

 %9,43 05 ت  يم وعمأ

 %5,66 03 لمن رو ولوتيا

 قسم ال لس ة

 %9,43 05 فلس ة عا ية اسهمية

فلس ة غا ية اديثة  

 ومعاصار 
05 9,43% 

عىىهح و ال  تيىة قسىىم قسىىاح الأالنسىبة تىىاضت متسىىاوية بىي   طلبىىة الأ  لمنهاىىظ  03مى  خىىهل الجىدول لقىىم 

بل مىا وقىع  9,43تصال، قسم علم المك بات قسم ال اليخ و قسم علم ال  غ و قسىم ال لسى ة بنسىبة تقىدل ا ال 

خىىذ لمو هىىاذا لاتىىع الىىن  66أ5ن رو ولوتيىىا الىىذي كانىى  نسىىص ه لمت مىىاع تيديىىدا ت صىىص ال  خىى هل  ىى  قسىىم علىىم ال  

خ صاصىىات  ىى  قسىىم علىىىم ال  طلبىىة ناىىاا لوتىىود هىىاذا العىىدد مىى  الطلبىىة فقىى  امىىا بىىا    5صىىأ لمطلبىىة مىى   3عي ىىة 

 أ خذنا ها م ذ البداية لموهذا ما يمثأ العي ة الني   9,43الات ماع تيمأ  ن غ النسبة المتساوية الاولن الا و ه  

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل المحور الأول:  -2-2

 لكترونية ستخدام المنصات الإإنترنت جعلت الطالب يتجه نحو : توفر شبكة الأ 04جدول رقم 

 النسبة التكرار الإا مالات 

 %96,23 51 موافق 

 %1,89 1 ميايد 

 %1,89 1 غير موافق 
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 %100 53 المجموع

بل مىا بلغى  نسىبة   %23أ96لمتىابوا بموافىق  غلى  نسىبت م نهاظ ا  نسىبة مى   04م  خهل الجدول لقم  

 أ %89أ1، لمما م  لمتابوا  غير موافق بلغ  نسبت م %89أ1م  لمتابوا بميايد  

تصال  ابكة الإنترن  القدلر علن الوصول إلن المىوالد والخىدمات الم ااىة عبىر الإنترنى أ باع بالهىا  يوفا الإ

ا كبيىىىرر للىىى  ايىىىث يجىىىد   علم وال طىىىويا  ىىى  م  لىىى  ابجىىىالات، بمىىىا  ىىى  ذلىىىا ال علىىىيملمدار قويىىىة وشىىىاملة تقىىىدح فاصىىىً

سى  داح الم صىات الإلكترونيىة والمىوالد الم ااىة عبىر الإنترنى  يىوفا ل ىم العديىد مى  إالطها  ى  الوقى  الحاضىا لم  

لوصىىول إله ىىا المزايىاأ وااىىدر مىى  هىىذ  المزايىىا هى  تىىوفا مجموعىىة واسىىعة مىى  المعلومىىات والمىواد ال عليميىىة النىىي يمكىى  ا

علن الإنترن أ ب اأ هذ  الموالد، يمك  للطها البيث عى  المعلومىات ابحدثىة وال يقىق مى  مصىادلها، ممىا يتىي  

 .ل م الوصول إلن ابح وى الحديث والاامأ    مجالات ت صص م

للطىىىىهاأ سىىىى  داح الم صىىىىات الإلكترونيىىىىة للىىىى علم العديىىىىد مىىىى  ال ىىىىات الأخىىىىاى إبالإضىىىافة إلىىىىن ذلىىىىا، يتىىىىي  

يمك  للطها لم  ياالكوا    الم اقاات الأكاديمية عبر الإنترن ، وي  اعلوا مىع زمهئ ىم ومدلسىه م بطىالم م  ل ىةأ 

كمىا يمكىى  للطىها لم  يياىىاوا ولش عمىأ ومياضىىاات عبىىر الإنترنى ، وياىىالكوا  ى  ماىىاليع تعاونيىة عبىىر الإنترنىى ، 

س  داح تجا  الطها لإ إوم  الجوانؤ الأخاى الني ت ثا    .علممما يعزز ت اعل م وتعاوا م مع آخاي     سيالم ال 

كبر نسىىبة تقىىىدل ا أالم صىىات الإلكترونيىىة هىىىو الاااىىة والماونىىة النىىىي توفاهىىا و هىىىاذا مىىا تعىىأ هىىىذ  العبىىالر ميققىىة بىىى

96,23% 

ف دو  هذ   ه لاض  %1,89تابة  غير موافق تقدل ا الإ سبة تابت م  ميايد بل ما  كان  نإكان   %1,89ما نسبة لم

 العبالر أ 

 

 

 

 على معلومات كافية  لكترونية: تتوفر المنصات الإ05جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %60,38 32 موافق 

 %24,53 13 ميايد 

 %15,09 8 غير موافق 

 %100 53 المجموع
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  علن نسبة ايث لمو ه   %38أ60نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبت م   05م  خهل الجدول لقم 

م  واة لناا  تيوي بداخل ا معلومات كثيرر باع بالها  لكترونية لملضيات لل كوي  ع   عدالإتع بر الم صات 

ايث  مكث ة تست دل عدد  خم م  الطها و معافة معافية لمالمعافة و م ااة  للجميع سواض معافة ف ية 

تم از الم صات الإلكترونية بإتااة بلئة تعلم ثاية بالمعلومات م  خهل الوسائ  الم عددر الني ت ام  ال صوت  

ك  اض  الإالمك و ة ومقاطع ال يديو والمقاطع الصوتية، والصول والاسوح , والمااتع والاواب  ذات الصلة و هاذا 

كان  نسبة    تابت م  ميايد بل ماإكان  %24,53ما نسبة لمالعبالر كبر نسبة توافق علن تيقق هذ  لمالقوي دفع 

لكترونية لا ت وفا  ه لاض ي  دو  هذ  العبالر  بمعالضت م    ا  الم صات الإ%15,09 تابة  غير موافق تقدل االإ 

 علن معلومات كافية  

 ونية الكتر الإ: حداثة المعلومات الموجودة  على مستو  المنصات  06جدول رقم

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %56,60 30 موافق 

 %22,64 12 ميايد 

 %20,75 11 غير موافق 

 %100 53 المجموع

بل ما بلغ  نسبة م  لمتابوا   ،%،60أ56  نسبة م  لمتابوا بموافق بلغ  نسةلمنهاظ  06م  خهل الجدول لقم

   20,75ما بالنسبة لم  لمتابوا  غير موافق كان  نسبت م لم  64أ22بميايد %

لأا ىىىىا دائمىىىىة وسىىىىايعة ال غيىىىىرأ و تقسىىىىم علىىىىن عىىىىدر  لكترونيىىىىةالإهميىىىىة  ىىىى  الم صىىىىات لمات يىىىىزداد عامىىىىأ اداثىىىىة المعلومىىىى

  ال ال  بصايةاقاات ال يديوأ فيديوهات  و غير ذلا  و مصادل م  ل ة تجذا انتبا  الطالؤ مثأ السمعية و ال

ا ياتىىىات المسىىى  يد و تىىىوفا لىىه مي ىىىوى تعليمىىىي م  لىىى  يجىىىدد طاق ىىىه و يدفعىىىه الىىىن إخ ل ىى  هىىىذ  المصىىىادل ل لبىىىي إ

و بال ال  تيقق نجاح  دائما    اي م صة يايدها و ت دمهد    هذ  الم صات و تذبه لل طلع كأ ما هو تدي  خ يالإ

 22,64ايىث تله ىا نسىبة ٪ 56,60لكترونيىة بنسىبة كبيىرر تقىدل ا الإعبالر اداثة المعلومات علن مسى وى الم صىات 

 20,75لفا  هذ  العبالر  و الني تقدل ا  أ نسبةقلمو خا لمتل أبميايد ثم ت  اتابو لممم  

 نجاز البحوث بفاعلية إلكترونية تساعد على الإ: سرعة الحصول على المعلومات  من المنصات 07جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %43,40 23 موافق 

 %32,08 17 ميايد 
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 %24,53 13 غير موافق 

 %100 53 المجموع

 %  و ه  اعلن نسبة ايث 43,40  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة لمنهاظ  07م  خهل الجدول لقم  

و تم از بال  اعلية ما بي  لمساتذر وزمهض المقال مما  ,لكترونية علن  خدمة البيث الموفا للوق الإت وفا الم صات  

م ا عىىىه الىىىدلو  بكىىىأ ايىىىث مك ىىى  هىىىذ  الم صىىىات الطالىىىؤ  ىىى    يمكىىى  مىىى  ب ىىىاض مسىىى ودع معا ىىى  مىىى  ا لاض والأفكىىىال

طىىهع الإ  ،الماىىالكة  ىى  ال قاشىىات و الحىىوالات، سىىئلةالأ طىىاح ، ناىىطة المكلىى  ب ىىاالقيىىاح بيىىأ الواتبىىات و الأو تديىىة 

تىىابت م  ميايىىد إكانىى  %32,08مىىا نسىبة لم , ى  وقىى  وتيىى ا ذضىىافية داخىأ هىىذ  الم صىىات و هىىمصىىادل الىى علم الإ علىن 

 ه لاض يعالضو   هذ  العبالر أ  %24,53 تابة  غير موافق تقدل الإ بل ما  كان  نسبة  

 ساليب مختلفة في عملية البحث ألكترونية على الإ: تتوفر المنصات 08جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %66,04 35 موافق 

 %16,98 9 ميايد 

 %16,98 9 غير موافق 

 %100 53 المجموع

علن  ت مع  إعلن نسبة  لمو ه   66,04  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة لمنهاظ 08م  خهل الجدول لقم 

 :بي  االم صات الإلكترونية توفا لمساليؤ م  ل ة    عملية البيثأ م  لم  

مياكات البيث الداخلية  توفا الم صات الإلكترونية ابخ ل ة مياكات بيث داخلية تسم  للمس  دمي   -

بالبيث ع  ابح وى داخأ الم صة ن س اأ يمك  اس  داح مصطلحات البيث والكلمات الم  ااية للعثول علن  

 .المقالات لمو الموالد المطلو ة داخأ الم صة

تص   ال  ا  وال صني ات  توفا الم صات الإلكترونية لمياًا ن اح ف اسة وتصني  للمي وى الم احأ يمك   -

س عااض ال  ا  لمو ال صني ات ابخ ل ة للعثول علن المواضيع لمو ال ئات الني    مو  ب ا  إللمس  دمي  

 .والوصول إلن الموالد الم علقة ب ا

الم صات الإلكترونية لمدوات بيث م قدمة تسم  للمس  دمي  ب يديد لمدوات البيث الم قدمة  قد توفا  عس  -

معايير ميددر للبيثأ يمك  تيديد ال واليخ، والكلمات الم  ااية، والم ل ي ، والأقساح، والأنواع ابحددر  

 .ل اليق نطالم البيث وتيسي  الدقة 
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بيث ماتبطة بالموضوع الذي ي م  فا  عس الم صات الإلكترونية قوائم لمو عاوض اعاوض البيث الماتبطة  تو  -

البيث ع هأ ي م عاض مقتراات لمو ع اوي  ذات صلة ب اضً علن نم  البيث الحال ، مما يساعد المس  دمي  علن 

 .اكتاال موالد تديدر ذات صلة بما يبيثو  ع ه 

 تص ية ال  ائ   يمك  للم صات الإلكترونية توفير خيالات ل ص ية ال  ائ   -

ه لاض ي  دو    %16,98تابة  غير موافق تقدل ا  تابت م  ميايد بل ما  كان  نسبة  الإ إكان  %16,98ما نسبة لم  -

 و م ه نهاظ ا  نسبة ميايد و غير موافق م ماثه     العدد هذ  العبالر

 لكترونيةالإ:  هناك تنوع للمصادر في المنصات 09جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %69,81 37 موافق 

 %18,87 10 ميايد 

 %11,32 6 غير موافق 

 %100 53 المجموع

    لمو م ه نس ن    %69,81تابة علن هذ  العبالر قدلت ا الإ علن نسبة لم  لمنهاظ 09م  خهل الجدول لقم 

ا للبىىااثي   ن ىىىااي  ىى  الموضىىىوعات  عمىىق لمكبىىىر و طىىالم لىىىم لإ هىىذا ال  ىىوع للمصىىىادل ي ىىري عمليىىىة الىى علم وي لىىىق فاصىىً

 أ ي مك وا م  تجا ت ا م  قبأ

سىى  داح المصىىادل الم  وعىىة مىى  قبىىأ البىىااثي ، تسىىاعد علىىن إومىى  الم ىىم ال  ويىىه ه ىىا، إلىىن لم  الطايقىىة النىىي يىى م فه ىىا 

واد مىىى  مجموعىىىة م  ل ىىىة مىىى  المصىىىادل، وتمكىىى  القىىىااض مىىى  م ا عىىىة المااتىىىع لمو إظ ىىىال قىىىدلر اللىىىخص علىىىن دمىىى  المىىى

 وت ات ال  ا الني ت م م  اكأٍ خات

قد يكو  العثول علن مصادل عالية الجودر ب نسيقات م عددر لمماًا صعبًاأ يمك  لم  يكا  بيث الويؤ الصسي  

 ع  الكثير م  ابح وى 

ي  ناىىىا لمفكىىىالهم وتعزيىىىز ن ىىىائ  لمبيىىىاث م بطىىىالم م  ل ىىىة، فىىىإ  البىىىااثي  ون ىىىاًا لأ  ال ق يىىىة قىىىد سىىى ل  علىىىن البىىىااث

اليىىىوح لىىىد  م مجموعىىىة واسىىىعة مىىى  لمنىىىواع المصىىىادل الم ااىىىة ل ىىىم، ايىىىث يمكىىى  للمعلومىىىات لم  تىىىأته م مىىى  لمي مكىىىا  

ا  ض بمىىا  ىى  ذلىىا مناىىىولات المىىدونات ومقىىاطع ال يىىديو وال جىىىالا اللخصىىية والك ىىؤ والمقىىالات وابجىىىهت وآلا-تقايبىىً

كانىىى  اتىىىىابت م  %18,87امىىىا نسىىىبة  الخبىىىراض والموسىىىوعات وصىىى يات الويىىىؤ ومي ويىىىات الوسىىىائ  الم عىىىددر الأخىىىاى 

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ %11,32ميايد بل ما  كان  نسبة  الاتابة  غير موافق تقدل ا  

 لكترونية لإاستخدام المنصات  الإحد اسباب توجه الطالب  أ : سهولة البحث 10جدول رقم 
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 النسبة ال كاال الإا مالات

 %77,36 41 موافق 

 %5,66 3 ميايد 

 %16,98 9 غير موافق 

 %100 53 المجموع

%، بل ما بلغ  نسبة م  لمتابوا 77,36  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة لمنهاظ 10م  خهل الجدول لقم 

  5,66ايث ات مع ه لاض علن ت  يد و معالضة هذ  العبالر  اما م  لمتابوا  بميايد بلغ    16,98 غير موافق %  

 و نهاظ اا ا  نسبة ضعي ة تدا  

لكترونية هو س ولة البيث فه ا  و لل  صيأ الإم  بي  الاسباا الني تعل  الطالؤ الجامع  ي جه نيو الم صات  

   ك ر  ناع      الم  اول ال قاي ال الية لم

ي  اال لقائية  ي م العمأ داخأ هذ  الم صات بياية و ب لقائية  لا ا ا مع م ا مجانية م  واة المصدل يس طيع 

فللغ ه اك ت طي  لمو تنسيق للعمأ ب ا  وكذلا عدح وتود لوائ  وقيود ت  يمية   ،طالؤ ا  ي ص   بداخل ا

س  داح لا يي اج الطالؤ إلن م الات خاصة  الإ تيكم  عملية البيث فه ا فهي تتسم  بال لقائية  و  س ولة 

ر م  الطلبة  و هاذا ما ات ق عليه نسبة كبير لاس  دام ا   فهي  توفا ص يات خاصة باللغة الاسمية لكأ مج معأ 

 و هذ  النسبة القوية اقق  نجاح هذ  العبالر أ  %77,36تقدل ا 

 الكترونية يفيد في عملية البحث العلميالإستخدام المنصات إ: 11جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %64,15 34 موافق 

 %18,87 10 ميايد 

 %16,98 9 غير موافق 

 %100 53 المجموع

و ل ا الطلبة شال لمكبر نسبة ا%،أ 64,15  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة لمنهاظ  11م  خهل الجدول لقم

   عدر نقاي نذكا م  ا ال ال   لاتع الن  ذاه

لكترونيىىة الطالىىىؤ الجىىامع   ىىى  ت ميىىة قىىىدلات ا و تطىىويا عمليىىىة بيثىىه العلمىىىي و ذلىىا  ىىى  الإي يىىد اسىى  داح الم صىىىات 

 ال قاي ال ال  
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تىىىىزداد قىىىىدلر البااىىىىث علىىىىن الاس قصىىىىاض، ايىىىىث يقىىىىوح البااىىىىث يىىىى علم بالبيىىىىث  ىىىى  عىىىىدد كبيىىىىر مىىىى  المصىىىىادل  -

 والمااتع ع  معلومات م علقة ببيثه العلميأ 

ويىأ ال صىول الدلاسىية ال قليديىة  إلىن فاىاض ت ىاعل  يلىجع تىوفا الم صىات الالكترونيىة عىدر  وسىائ  ل ي -

 الطها علن الان ااي    عملية ال علم 

فكىىالهم  لبىىااثي  النىىي عبرهىىا يمكىى  م توصىىيأوقىىد وفىىات هىىذ   الم صىىات  العديىىد مىى   الأدوات للم علمىىي  وا -

 أ بة ال طول بر  هذ  الم صات و مواكوآلائ م وتبادل وماالكة المعالل بي  مج مع الم علمي  ع

ا للغايىىىة  ىىى  و  فىىىادر  الطىىىها و دعم ىىىم   ىىى  عمليىىىة بيىىىس م إه ىىىا نسىىىت    ا  للم صىىىات الالكترونيىىىة  دولًا م مىىىً

ت مىع هى لاض علىن ت  يىد و معالضىة هىذ  العبىالر  امىا إايىث   %18,87بل ما بلغ  نسبة م  لمتابوا بميايىد    العلمي

 و نهاىىىظ اا ىىىا  نسىىىبة ضىىىعي ة تىىىدا و عالضىىى  هىىىذ  النسىىىبة مىىى  الطلبىىىة هىىىذ   %16,98مىىى  لمتىىىابوا  بميايىىىد بلغىىى  

 أ لعبالر و ف دوها

 

 

 

 

 

التعامل مع  قونات الموجودة في المنصات الالكترونية جعلت الطالب ينمي مهاراته  في  : الأ12جدول رقم 

 الانترنيت 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %60,38 32 موافق 

 %15,09 8 ميايد 

 %24,53 13 غير موافق 

 %100 53 المجموع

%، بل ما بلغ  نسبة م  60,38نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة12م  خهل الجدول لقم   أ 

%أ تساعد   عس الايقونات الموتودر داخأ 15,09ما م  لمتابو بميايد   بلغ  نسبة24,53لمتابوا  غير موافق % 

دلوسى م والغىوت  اىكأ لمعمىق  ى  الطلبىة  علىن زيىادر نطىالم  -فاىه عى  تعىدد اسى  دامات ا-الم صات الالكترونيىة 
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كأ موضوع، ن اا لأ  مى  الممكى  تقىديم المعلومىات بطايقىة لمسىاع ولمسى أ لل  ىم  و بال ىال  تسىاعد ال ق يىة الطىها 

 علن العمأ سويا  اكأ لمك ر سهسة خهل الدلاسة 

ا م يمسىىي  للىى علم لما ىىا تجعىىأ الطىىه يقونىىات فعالىىة للغايىىة للكثيىىر مىى  الطها،ونىىذكا مى  فوائىىدها الأ هىذ    لم إلا 

تابىة  غيىر موافىق الإ كان  نسىبة  تابت م ميايد بل ما إكان  %32,08ما نسبة لم اكأ فادي ودلاسة مواد الجديدرأ 

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %24,53تقدل ا  

 ستاذ الأ تصال الطالب مع إ: تسهل عملية 13جدول رقم 

 النسبة ال كاال 

 %69,81 37 موافق 

 %11,32 6 ميايد 

 %18,87 10 غير موافق 

 %100 53 المجموع

%، تله ىىا  نسىىبة مىى  لمتىىابوا  غيىىر 69,81  نسىىبة مىى  لمتىىابوا بموافىىق  غلىى  نسىىبةلمنهاىىظ 13مى  خىىهل الجىىدول لقىىم 

 % كاقأ نسبة أ 11,32اما م  لمتابو بميايد   بلغ  نسبة18,87موافق %

تصىىىال بيىىىى  م و الإسىىىى اذ  و تقىىىاا م افىىىىذ  االأ لكترونيىىىىة دولا م مىىىا  ىىىى  تعزيىىىز عهقىىىىة الطالىىىؤ مىىىع تلعىىىؤ الم صىىىات الإ 

لكترونية  الإ    ظأ دخول  الم صات  نهلمس اذ  و الدليأ علن ذلا الأ تصال مع  الإبال ال  تس أ علن الطالؤ عملية   

فيسىىؤ بىىأ ع ىىىد تمىىع المعلومىىىات إلىىن الجامعىىات  وتعامىىىأ الطلبىىة مع ىىا ب اعليىىىة لىىلغ  ىىى  الحصىىص الخاصىىة بىىىذلا 

والبيانات الخاصة بك ابة الأبياث، لمو عمأ المااليع ال ادية والجماعية، ان  لمصب  م  الواتىؤ علىن الاسى اذ لم  

يكىو  مستاىالا م  صصىا لل عامىأ مىع المعلوماتيىة لمسىاعدر الطلبىة لمو الجماعىات الطهبيىة الم  مىة، لمو النىي تطلىىؤ 

لومىىىات المطلو ىىىة فىىىأنو  الطىىىالم واقصىىىاها ولمسىىىاع ا و بىىىذلا نسىىى ن   ا  الم صىىىات المسىىىاعدر  ىىى  الحصىىىول علىىىن المع

سىىى اذ مىىىع الطالىىىؤ و اقىىىق هىىىادا الاخ يىىىال اخىىىذ اكبىىىر الالكترونيىىىة سىىىاهم  و سىىىاعدت  ىىى  تسىىى يأ عمليىىىة  اتصىىىال الأ 

النىىي  %11,32تابىىة بميايىد  تقىىدل ا  الإ تىابت م  غيىىر موافىىق  بل مىا  كانىى  نسىبة  إكانىى  %32,08تله ىىا  نسىبة  نسىبةأ 

 أ م   اة م  ايث ال كاال و النسبة كان 

 عرض وتحليل المحور الثاني:  -2-3

 : قلة المصادر والمراجع في المكتبات الجامعية14جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %66,04 35 موافق 
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 %18,87 10 ميايد 

 %15,09 8 غير موافق 

 %100 53 المجموع

 %  و هاذا لاتع  66,04نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة14م  خهل الجدول لقم 

قيىىىاح  الطالىىىؤ بالأبيىىىاث العلميىىىة والدلاسىىىات لىىىلغ بىىىالأما السىىى أ كمىىىا يع قىىىد الكثيىىىرو  بىىىأ إنىىىه يي ىىىاج إلىىىن بىىىذل   ل 

ت ىىىد كبيىىىر  ىىى   سىىىصيأ إنجىىىاز البيىىىث العلمىىىي الىىىذي يقىىىوح بىىىه ب جىىىاح و ىىى  ظىىىأ هىىىذا ال جىىىاح قىىىد ي عىىىاض البااىىىث إلىىىن 

   العديد م  الصعو ات والعااقيأ نذكا م  ا 

 تع    المك بات الجامعية ميدودية المصادل والماا -

 ال كاال الدائم    اعالر  هذ  المصادل لطلؤ هذ  المصادل تعل  الطالؤ     ملأ دائم  -

ومىى  المهاىىىظ لم  عىىىدح تىىىوفا المىىىادر العلميىىىة بالاىىىكأ المطلىىىوا والكىىىا   و ىىى   عىىىس الأايىىىا  لا ت وافىىىق مىىىع مىىىا يطااىىىه 

الأساتذر م  بيوث لمي لا تلبي كأ اا ياتات الطلبة كذلا وتود صعو ة لدى  عد الطلبىة  ى  اسى  داح ال  ىال  

لم  قلة وندلت هذ  المصىادل والمااتىع  ى  المك بىة  لمو صعو ة    الحصول علن المعلومات م  المك بة و ال ال  نس ن  

 لكترونيىىةالإالجامعيىة تعلى  الطالىىؤ ي  ىا م  ىىا وي وتىه و ي وتىىه الىن البىديأ المثىىال  بالنسىبة لىىه الىن و هىىو الم صىات 

ه لاض ي  دو   %15,09تابة  غير موافق تقدل ا  كان  اتابت م  ميايد بل ما  كان  نسبة  الإ %18,87تله ا  نسبة 

   العبالر أ هذ

 

 كتظاظ  وسوء الاسيير في المكتبات الجامعيةالإ : 15جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %43,40 23 موافق 

 %41,51 22 ميايد 

 %15,09 8 غير موافق 

 %100 53 المجموع

وهىىىذا لاتىىىع لسىىىوض التسىىىيير %، 43,40  نسىىىبة مىىى  لمتىىىابوا بموافىىىق  غلىىى  نسىىىبةلمنهاىىىظ 15مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم

 ك  اظ و سوض تسيير الذي خل   ل ما مااكأ  مثأ الإالمك بة الجامعية والتراكم المعلومات و 

قلة توافا المقاعد مقالنة بالعدد المت ايد لطلبة الكلية لاسيما المقاعد ابخصصة للطها كما وتدت الإزعاج 

يسصبه البعس م  دو  تدخأ موظ ل المك بة   للح اظ علن ال دوض الذي يعد سمة لمساسية للمك بات  الذي 
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ونجاا ا مما يسصؤ    ادوث مااا ات بي  الطلبة  ظ  سوض التسيير    عدح إتااة  عس الك ؤ لهس عالر  

تابت م   إكان  %41,51 اما نسبة وصعو ة البيث ع  الك ؤ علن الألف  لقلة وتود مساعدي  م  لمم اض المك بة

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ %15,09تابة  غير موافق تقدل ا  الإ ميايد بل ما  كان  نسبة  

 : توفر المعلومات في كل مكان وكل وقت 16جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %49,06 26 موافق 

 %28,30 15 ميايد 

 %22,64 12 غير موافق 

 %100 53 المجموع

%، بل ما بلغ  نسبة م  لمتابوا  49,06نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبة 16خهل الجدول لقمم  

 %أ22,64ما م  لمتابو  غير موافق  بلغ  نسبة28,30بميايد %

م  إيجابيات الم صات الإلكترونية لمنه يمك  للطالؤ الحصول علن الكثير م  المعلومات الموتىودر  سى ولة وذلىا 

النىىي توصىىأ اللىىخص إلىىن مىىا يي اتىىه مىىى  معلومىىات مىى  خىىهل ك ابىىة كلمىىة لئلسىىية وااىىدر لمو لمك ىىر ممىىىا  عبىىر بىىاام  

يىىىىىى دي  بميىىىىىىاك البيىىىىىىث إلىىىىىىن البيىىىىىىث عىىىىىى  المعلومىىىىىىات ذات  الصىىىىىىلة بالموضىىىىىىوع الائلسىىىىىى ي  كمىىىىىىا لمصىىىىىىبي   الم صىىىىىىات 

ات مصىىداقية هىىىذا الإلكترونيىىة وسىىيلة لمساسىىىية للمعافىىة مىى  خىىىهل الخىىدمات ابجانيىىة لمو المدفوعىىىة ايىىث يىى م إثبىىى

ال ىىىوع مىىى  ال علىىىيم  ىىى  فيمىىىا إذا كىىىا  آم ىىىا وتىىىدياا بالثقىىىة مىىى  خىىىهل تىىىودر وموثوقيىىىة ابح ىىىوى المقىىىدح مىىى  كىىىأ هاتىىىه 

الم صىىىات ايىىىث تىىىوفا هىىىذ  المعلومىىىات الموتىىىودر داخىىىأ الم صىىىات الإلكترونيىىىة الاااىىىة  ىىى  لمنىىىه يمكىىى  للطالىىىؤ إتمىىىاح 

مكا  يايىد البيىث م ىه و ىدو  الان قىال مى  مكىا  إلىن آخىا و ال ىال   العديد م  الم اح اليومية بطايقة مايية و   لمي

لمصىبي  المعلومىىة م ىوفار  ىى  كىأ مكىىا  و ى  لمي وقىى   ى  ظىىأ وتىود الم صىىات الإلكترونيىة وهىىذا مىا تعىىأ العديىد مىى  

ه ىىىىا نسىىىى ن   لم   ىىىى  ظىىىىأ تىىىىوفا هىىىىذ    %49,06 أ ىكبر نسىىىىبة و النىىىىي  تقىىىىدل بىىىىأالطلبىىىىة يوافقىىىىو  علىىىىن  هىىىىذ  العبىىىىالر بىىىى

المعلومات  الموتودر    الم صات الإلكترونية مك    الطالؤ الجامع  م  إتمىاح العديىد مى  الم ىاح اليوميىة ب عليىق 

كان  اتابت م  ميايد بل ما  كان   %28,30 اما نسبة  عمو ليية و دو  الان قال م  مكا  إلن آخا  و    وق  وتي   

  ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %22,64ير موافق تقدل ا  نسبة  الاتابة  غ

 : تجاوز الطرائق  التقليدية والبحث عن التجديد 17جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %54,72 29 موافق 
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 %24,53 13 ميايد 

 %20,75 11 غير موافق 

 %100 53 المجموع

كبر نسبة اخ يىال لمايث ص     %54,72ا موافق  اا ا بلغ  نسبة م  اتابو لمنهاظ   17م  خهل الجدول لقم 

المك بات الجامعية  طايقة  ين  ج ا الطالؤ الجامع  لأثااض بيثه العلمي   ى  ضىأ وتىود طاائىق  و هاذا لاتع الن ا 

ك ىىر مىى  المك بىىات ال قليديىىة  ايىىث تىىوفا مي ىىوي لمبديلىىة مثىىأ الم صىىات الالكترونيىىة النىىي وتىىدها م جىىددر و مم عىىة 

ذ  الم صىات   ى  تعلىم لمشىياض معلوماتل تديد  و م  عىدر مصىادل مثىأ ال ىح  و ابجىهت  و يمكى  اياىا اع مىاد هى

تديىىىدر واديثىىىة وف ىىىم الموضىىىوعات  سىىى ولة وعمىىىق و لىىىم، لىىىم تق صىىىا خىىىدمات الم صىىىات الإلكترونيىىىة علىىىن إعطىىىاض 

المعلومىىىىات فقىىىىدت والمسىىىىاعدر  ىىىى  البيىىىىوث العلميىىىىة ولكىىىى  سىىىىاعدت الطالىىىىؤ الجىىىىامع   ىىىى  عمليىىىىة فيىىىىص  عهماتىىىىه  

رونيىة م  وعىة ت ىص الجامعىة و مى  ه ىا نسى ن   ا  نسىبة وال واصأ مىع   الأسىاتذر مى   خىهل ظ ىول م صىات إلكت

كانىى  اتىىابت م  ميايىىد بل مىىا  كانىى  نسىىبة  %24,53امىىا نسىىبة  موافقىىة الطلىىة القويىىة علىىن هىىذ  العبىىالر تثصىى   ىىحت ا

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %20,75الاتابة  غير موافق تقدل ا 

 

 

 : تنوع اساليب عملية البحث 18جدول رقم 

 النسبة ال كاال ت الإا مالا            

 %81,13 43 موافق 

 %11,32 6 ميايد 

 %7,55 4 غير موافق 

 %100 53 المجموع

ن لىىإكىاكبر نسىبة و هىىاذا لاتىع  81,13  نسىىبة مى  لمتىىابوا بموافىق  غلى  نسىىبت م لمنهاىظ  18مى  خىهل الجىىدول لقىم 

 بداع وتيسي  م الات ال علم بأعلن ك اضرالإ ب كال و الإ ي مي قدلاته علن  ساليؤ تعأ الطالؤالأ ت وع 

س  داح عىدر طاائىق للعىاض النىي إساليؤ و ه ا تسعن  الم صات لعاض مي ويات لقمية غ ية بالأ و م  اهم هذ  

ا كوا ىىىىا تعىىىزز إثىىىىالر القىىىىدلات العقليىىىىة لىىىىدى الطالىىىىؤ مىىىى  لمتىىىىأ الإبىىىداع  ىىىى  لمسىىىىاليؤ ال  كيىىىىر وت ميىىىىة الم ىىىىالات و اياىىىى

مىىىا لم و ف يىىىةلمسىىاليؤ البيانىىىات ال  واىىىة و الم ااىىة للجميىىىع سىىىواض معافيىىة لمنت ىىىاج إم  واىىة لناىىىا المعافىىىة مىى  خىىىهل 
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هىى لاض ي  ىىدو  هىىذ  %7,55تابىىة  غيىىر موافىىق تقىىدل ا  الإ تىىابت م  ميايىىد بل مىىا  كانىى  نسىىبة  إكانىى  %11,32نسىىبة 

 العبالر أ 

 : تقليل الوقت والجهد19جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %81,13 43 موافق 

 %11,32 6 ميايد 

 %7,55 4 غير موافق 

 %100 53 المجموع

مى  قبىىأ 81,13تمىى  الموافقىة علىن هىذ  العبىىالر بك ىرر و نسىبة كبيىىرر  بلغى   ه  نىلمنهاىظ  19مى  خىهل الجىدول لقىىم 

لكترونيىة ت اعليىة تتىي  م صىات بىال علم ت اعليىة الإمجموعة مع برر م  مج مع دلاست ا ايث ياو  لم   الم صىات 

بىىي  المعلمىىي  والم علمىىي  اىىول ابح ىىوى ال عليمىىي مىى  خىىىهل تسىىخير تق يىىة لل  اعىىأ سىىواض تزام يىىا لمو  عىىديا و   فىىى   

بل مىا بلغى  نسىبة مى  لمتىابوا بميايىد  للجميع بقأ بأقىأ ت ىد وتكل ىةستيعاا لمعداد كبيرر لإتااة ال علم لإ مقاعد  

 أ     العبالر ذقأ نسبة عالض  هلمتع بر  %07,55، لمما م  لمتابوا  غير موافق بلغ  نسبت م 11,32%

 

 : قلة الن خ الخاصة بالمصادر و المراجع  20جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %58,49 31 موافق 

 %26,42 14 ميايد 

 %15,09 8 غير موافق 

 %100 53 المجموع

علن نسبة قدم  و  لمو ه   %58,49  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبت م لمنهاظ   20م  خهل الجدول لقم 

قلة النسخ  الموتودر م       لاتع لغياا الثقة لدى المس  يد نيو اع ماد المك بة    عملية بيثه العلمي  لأ  ذاه

ا ا  تجعله  لم ا ياتاته سلبا  غس ال اا علنإت ثا    تلبية و غير ذلا  الك ؤ و القواملغ مثأالمواد العلمية 

 ا   العودر للمك بة و ن ه    و يصاا بالملأ بييث ي كا عدح ميب

قأ  لمو ص     %09أ15، لمما م  لمتابوا  غير موافق بلغ  نسبت م  %26,42بل ما بلغ  نسبة م  لمتابوا بميايد 

 خ يال و هذ  النسبة م  الطلبة تعالض هذ  العبالر و ت  دهاأ  إنسبة 
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 لكترونية تجعل الطالب يستغني عن المكتبة الإ: المنصات 21جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %66,04 35 موافق 

 %20,75 11 ميايد 

 %13,21 7 غير موافق 

 %100 53 المجموع

ايىث صى    كىاعلن نسىبة، %66,04  نسبة م  لمتىابوا بموافىق  غلى  نسىبت م لمنهاظ  21م  خهل الجدول لقم 

ال علم ع   عد شوك انعكغ وتود الم صات الإلكترونية سلبا علن وتود المك بة الجامعية وذلا ب  ايأ ايث  

 أ ع  الك ؤ المطبوعة والبيوث الولقية

وهىذ   ولمياا نقص الوع  الثقا   لل علم عبر المك بىات الجامعيىة وعىدح الاق  ىاع بصىهاية الاى ادات المم واىة ل ىا

مىىى  لمكبىىىر الأسىىىباا النىىىي تعلىىى  الطالىىىؤ يسىىى غني عىىى  خىىىدمات المك بىىىات الجامعيىىىة بالنسىىىبة للطالىىىؤ الجىىىامع  تعىىىد 

وسىيلة ل  ميىة الاب كىالات مىى  خىهل ات اقيىات ال عاونيىة الماىىتركة بىي  الج ىات ال اعلىة وتعزيىىز فىات الى علم خىىالج 

 ال صأ البيداغوا  لدعم لاما  ال عليم المس ما وثقأ الم الات والمواهؤ

الم صات   إ و   ستثمال المك بات الجامعيةإمما سبق نس ن   عدح توافا الحوافز الني تلجع الطالؤ الجامع  علن 

صىب  الطالىؤ مسى غني عى  خىدمات لملكترونية تعزز ل م فات ال علم  و البيث خالج المقاعد المك صيىة و بال ىال  الإ

كانى  %20,75مىا نسىبة لمة كبديأ نىاح  و سى أ بالنسىبة ل ىم المك بات الجامعية    ضأ وتود الم صات الالكتروني

 قأ نسبة  ف دت هذ  العبالر  أ أ ك  %13,21تابة  غير موافق تقدل ا الإ نسبة   اتابت م ميايدبل ما كان

 وقات عمل المكتبات الجامعيةأ : عدم التقيد ب22جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %60,38 32 موافق 

 %28,30 15 ميايد 

 %11,32 6 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، بل مىىىا بلغىىى  نسىىىبة مىىى  %38أ60  نسىىىبة مىىى  لمتىىىابوا بموافىىىق  غلىىى  نسىىىبت م لمنهاىىىظ 22مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم 

يع بىىىىر الوقىىىى  اليىىىىوح عىىىىامه م مىىىىىا  أ %32أ11لمتىىىىابوا  غيىىىىر موافىىىىىق بلغىىىى  نسىىىىبت م  ،لممىىىىا مىىىى %28,30لمتىىىىابوا بميايىىىىد 

تيكىىىىم العامىىىأ بالمك بىىىىة بطايقىىىىة الأساسىىىى ي لل جىىىاح االيىىىىا هىىىو الوقىىىى  فىىىإذا للمك بىىىىة مىىى  ال  افسىىىية  رل يقيىىىق الميىىىى  
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الجىىامع    مىىأ المك بىىة  و مىى  بىىي  الىدوافع النىىي دفعىى  الطالىؤ لوقىى   فقىد ت يسىى  خىىدمات ا لهفاىأ ىحيية  ىى  ا

ع صىىىا ال ىىىاوا و ا الهىىىذالعىىىاملي  بالمك بىىىة عىىى  العمىىىأ و خدمىىىة المسىىى  يدي  و بال ىىىال  خلىىى   الجامعيىىىة هىىىو تغيىىىؤ

ت مىىىع الكثيىىىر مىىى  الطلبىىىة إلىىى   ي لىىىق سىىىيرر ت افسىىىية م مىىىة للمك بىىىة و طالىىىؤ الجىىىامع  المك بىىىة و بال ىىىال  الل  تج ىىىؤ

تابىىىة  غيىىىر الإ كانىىى  نسىىىبة  تىىىابت م ميايىىىدبل ما كانىىى   %32,08امىىىا نسىىىبة  بنسىىىبة كبيىىىرر علىىىن اخ يىىىال العبىىىالر بقىىىور 

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %24,53موافق تقدل ا  

 :تنوع المحتو  العلمي الموجود في المنصات الالكترونية عكم المكتبة الجامعية23جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %47,17 25 موافق 

 %24,53 13 ميايد 

 %28,30 15 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، بل مىىىا بلغىىى  نسىىىبة مىىى  %47,17لمتىىىابوا بموافىىىق  غلىىى  نسىىىبت م نهاىىىظ ا  نسىىىبة مىىى   23مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم

طالىىىؤ و كانىىى   13أ  مىىىا يعىىىادل %24,53، لممىىىا مىىى  لمتىىىابوا  غيىىىر بميايىىىد بلغىىى  نسىىىبت م %53أ28لمتىىىابوا   غيىىىر موافىىىق 

 والقىىىىىدلات والم ىىىىىالات، ،ي  ىىىىىم ابح ىىىىىوى بأنىىىىىه ن ىىىىىاح وا ىىىىى  ودقيىىىىىق مىىىىى  المعىىىىىاللادنىىىىىى نسىىىىىبة م  ىىىىىالر ل ىىىىىذ  العبىىىىىالر 

كتسىىاب ا  ىى  العمليىىة ال عليميىىة والتربويىىة  ايىىث إالنىىي ينب ىى  علىىن المىى علم  وغيىىر ذلىىا والق اعىىات والمواقىى  والسىىلوك 

علىىن سىىصيأ المثىىال  لكترونيىىة الإ  ت ىىوع ابح ىىوى العلمىىي  ىى  الم صىىات لم مجموعىىة كبيىىرر مىى  الطلبىىة بنسىىبة علىىن ت ىىقإ

ر مي ىىىىىىوى ال يىىىىىىديو  هىىىىىىذا هىىىىىىو ال ىىىىىىوع الأك ىىىىىىر شىىىىىىيوع عبىىىىىىلكترونيىىىىىىة كالإتكىىىىىىو  ماىىىىىىالكة  ىىىىىى  الم صىىىىىىات البيانىىىىىىات النىىىىىىي  

 الك ؤ والموسوعات الإلكترونيةأمي وى الاعهنات والتسويقأ مثأ والذي ي اله ال ا  اليوحأ الإنترن ،

ا ياج الطلبة لمثأ هاذا ابح وى  إعكغ علن تواتد المك بات الجامعية و غطى علن مي واها العلمي و بي  قلة 

ه لاض   %24,53تابة  غير موافق تقدل ا  الإ تابت م  ميايد بل ما  كان  نسبة  إكان  %32,08اما نسبة  ال قليدي

 ي  دو  هذ  العبالر أ 

 الثالث: عرض وتحليل المحور  -2-4

 لكترونية جعلت الطالب الجام ي في غناء عن خدمات المكتبة الجامعية الإ:وفرة المنصات 24جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %47,17 25 موافق 

 %24,53 13 ميايد 
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 %28,30 15 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، بل مىىىا بلغىىى  نسىىىبة مىىى  %47,17 غلىىى  نسىىىبت م   نسىىىبة مىىى  لمتىىىابوا بموافىىىق لمنهاىىىظ  24مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم 

ا  اسىىى  داح الطلبىىىة الجىىىامعيي   أ %24,53، لممىىىا مىىى  لمتىىىابوا بميايىىىد  بلغىىى  نسىىىبت م %28,30لمتىىىابوا غيىىىر موافىىىق  

سىى  دام ا بك ىرر اناىىاض إلكترونيىة تعل ىىا ت كىاثا و تت ىىوع و تاى ا  ى  كىىأ مكىا  و زمىىا  و بال ىال  خلى  الإللم صىات 

ي خاصة بالم علم و لمالعديد م  ا م  طال ت ات مس ولة و بال ال  تعأ تطبيقات بداخل ا ت ص ميدا  الطالؤ  

ياا اناات الجامعة  الجزائاية العديىد مى  الم صىات لناىا الىدلو  و المااتىع فه ىا مثىأ الم صىة الوط يىة لل علىيم لم

تا عة لوزالر ال عليم العال  والبيث العليمي  e-learningم صة تعليمية   ه   elearning mesrs.cerist.dz-ع   عد 

  الم صىىات لمتاىىم كىىأ مواقىىع الجامعىىات الجزائايىىة، تي ىىوي علىىن مواضىىيع دلو  و مياضىىاات، و مىى  ه ىىا نسىى ن   

ؤ كىأ تبرت الطالؤ الجامع     غ اض ع  خىدمات المك بىة الجامعيىة  سىصلمشكال ا لمنواع ا و لملكترونية بم  ل  الإ

امىا خدمىة المك بىة الجامعيىة  لىنإو بال ىال  لى  يي ىاج  ا ياتاتىهإفىة كا  يوفار فه ا الني يااها الطالؤ تلبىالخدمات الم 

هى لاض ي  ىدو  هىذ   %24,53تابىة  غيىر موافىق تقىدل ا  الإ ميايد بل ما  كان  نسبة  تابت م إكان   %32,08نسبة  

 العبالر أ 

 حتياجات الطلبة إ:الخدمات المكتبية الحديثة و التقليدية لا تلبي 25جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %35,85 19 موافق 

 %35,85 19 ميايد 

 %28,30 15 غير موافق 

 %100 53 المجموع

و نسىىىىبة مىىىى  لمتىىىىابوا ا ميايىىىىد  %35,85  نسىىىىبة مىىىى  لمتىىىىابوا بموافىىىىق بلغىىىى  لمنهاىىىىظ  02مىىىى  خىىىىهل الجىىىىدول لقىىىىم 

ماىىىمو  و مقصىىىد خىىى هل  ىىى  إوه ىىىا نهاىىىظ تماثىىىأ  ىىى  قيمىىىة النسىىىبة مىىى  ايىىىث النسىىىبة فقىىى  لكىىى  ه ىىىاك  35,85%

 العبالر و هو كال ال    

لكترونيىىة بقىىور اثىىا علىىن تىىودر و خدمىىة المك بىىات الجامعيىىة  الحديثىىة و ال قليديىىة مثىىأ خدمىىة الإااىىول الم صىىات 

عالر ن غ إلاتع للاوتي  الدائم و  ذاعالر الداخلية و الخالتية  فهي اصبي  بالنسبة للطالؤ خدمة مملة و هالإ 

 هىىىذاذ  العبىىىالر ميققىىىة و   هىىىإ كبىىىر نسىىىبة مىىى  الطلبىىىة علىىىنلمالك ىىىؤ  و ن ىىىغ ابح ىىىوى العلمىىىي م كىىىال ايىىىث ات قىىى  
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ذا يعىىىود علىىىن فئىىىة و هىىىا ياتاتىىىه و لا تيقىىىق لغب ىىىه إالخىىىدمات المك صيىىىة الحديثىىىة و ال قليديىىىة لا تلبىىىي لاتىىىع الىىىن ا  

 الطلبة الذي  يوافقو  علن  حة هذ  العبالر 

ديىىىة و الحديثىىىة مثىىىأ خدمىىىة خىىىدمات المك بىىىات ال قلي   لمي  لمتىىىابوا بميايىىىد بييىىىث يىىىاو  ول الطلبىىىة الىىىذ ىىىو مىىى  م 

خىىىاى مثىىىأ لمسىىى غ اض ع  ىىىا و اللجىىىوض لطىىىالم الإ يسىىى طيعو  اتىىىات الطلبىىىة او و  ىىى  ن ىىىغ الوقىىى  ا يإتلبىىىي  قىىىد عىىىالرالإ 

و هىىذ  فئىىة غيىىر قابلىىة لوتىىود هىىذ   %28,30اتابىىة  غيىىر موافىىق تقىدل ا  الإبل مىىا  كانىى  نسىىبة  لكترونية الإالم صىات

 العبالر و ت  دها 

 : عجز المكتبيين على توفير المعلومات للطلبة26جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %45,28 24 موافق 

 %41,51 22 ميايد 

 %13,21 7 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، بل مىىىا بلغىىى  نسىىىبة مىىى  %45,28نهاىىىظ ا  نسىىىبة مىىى  لمتىىىابوا بموافىىىق  غلىىى  نسىىىبت م  26مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم 

  أ %13,21، لمما م  لمتابوا  غير موافق بلغ  نسبت م %41,51بميايد  لمتابوا 

و ه ىىاك عهقىىة ه ىىا يجىىؤ ا   إ  نجىىاح المك بىىة ي طلىىؤ تىىوفا الع صىىا الصاىىاي ذو الك ىىاضر العلميىىة والم  يىىة العاليىىة

و  ايىىىث ت يىىىىد الأبيىىىاث العلميىىىة بىىىىأ  للمك صيىىىي   لمثىىىىا بىىىال   ىىىى  بقىىىاض الطىىىىها تكىىىو  بىىىي  الطالىىىىؤ الجىىىامع  و المك بىىىىي 

تي يىىى هم  لكىىى  ل سىىى  كىىىا  العكىىىغ ووافىىىق نسىىىبة كبيىىىرر مىىى  الطلبىىىة علىىىن ا  المك صيىىىي   ىىى  عجىىىز عىىى  تىىىوفير المىىىادر 

ي و العلميىة ل ىىم مىى  ناايىة عىىدح ااتىىراح قىانو  العمىىأ و مواقي ىىه و ال غيىؤ عىى  اشىىغال م بحجىة الاك  ىىاظ الصاىىا 

مىاغمي  علىن خدمىة الطالىؤ الجىامع  و ه ىا  ما ىلم اادل   غىس ال اىا علىن انىه نسىو الطلؤ المس ما  و الم كىال للمصى

لا ا ىىىىا تىىىىوفا و تلبىىىىي كىىىىأ نهاىىىىظ ا  هىىىىذا الاجىىىىز خلىىىى  اخ يىىىىال الطالىىىىؤ الجىىىىامع  للبيىىىىث  ىىىى  الم صىىىىات الالكترونيىىىىة 

كانىىىى  %41,51امىىىىا نسىىىىبة ،%45,28بة قىىىىدلت ا و بال ىىىىال  كىىىىا  هىىىىاذا الاخ يىىىىال نىىىىاح  بنسىىىىبة بىىىىأعلن نسىىىى اا ياتاتىىىىه

 %13,21الاتابىىة  غيىىر موافىىق  ا تقال ىى  نسىىصيا مىىع القيمىىة الاولىىن بل مىىا  كانىى  نسىىبةميايىىد و ه ىىا نهاىىظ اا ىىاتىىابت م 

 لفا  هذ  العبالربييث ص    اخا و اقأ نسبة 

 لكترونية الإ  :تراجع قيمة المعلومة المكتبية في ظل وجود المنصات27جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %49,06 26 موافق 
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 %30,19 16 ميايد 

 %20,75 11 غير موافق 

 %100 53 المجموع

  لأ ، كأكبر نسبة  %49,06  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبت م لمنهاظ 27م  خهل الجدول لقم 

 عقهنيىة ات ىاذ القىاال مى  خىهل نوعيىة المعلومىات المسى  دمةأ للمعلومات المك صية  قيمة لكوا ىا تافىع مى  مسى وى 

  نسىىىىبة م  وقىىىىة  مىىىى  الطلبىىىىة  لمايىىىىث اا ىىىىا تااتعىىىى  هىىىىذ  القيمىىىىة   ىىىى  ضىىىىأ وتىىىىود الم صىىىىات الالكترونيىىىىة  أ نهاىىىىظ  

س  سال اول معلومات عامة إتوفا لمتو ة مهئمة لأي لن إلاتع ذاأ و ه %49,06خ يال بنسبةأأ الإ وافق  علن هذا 

كمىىىا يىىىزداد عىىىدد  ،، ويىىىزداد كىىىأ يىىىوح عىىىدد الماىىىتركي   ىىى  هىىىذ  الم صىىىاتتلمح المعلومىىىات الم علقىىىة بالأعىىىخالمح علميىىىة 

ولمصىىىب  بإمكىىىا  الأفىىااد غيىىىر الم  صصىىىي  لم  يسىىى  دموا الم صىىىات  لىىىلغ للبيىىىث  ،ال اشىىاي   وذلىىىا  عىىىد لم  لمصىىىب 

 لناىىىا مىىىا يا 
ً
ومىىىع الاه مىىىاح  غبىىىو  لمو مىىىا يع قىىىدو  لمنىىىه قىىىد ي يىىىد ماىىىتركي  آخىىىاي عىىى  المعلومىىىات فقىىى  وإنمىىىا لمياىىىا

سىىىىالع  الجامعىىىىات  ىىىى  ناىىىىا معلومىىىىات و مي ويىىىىات علميىىىىة اك ىىىىر  ولمسسىىىى  مواقع ىىىىا النىىىىي  ،المت ايىىىىد ب ىىىىذ  الم صىىىىات

قيمىىىة المعلومىىىىات المك صيىىىة ت  ىىىىال و  ت اىىىم  معلومىىىات ت صىىىىيلية وشىىىاملة عىىىى  لمعمال ىىىا  و هىىىىاذا ال جديىىىد كلىىىه تعىىىىأ 

تابة  غيىر %49,06تابت م  ميايد بل ما  كان  نسبة  إكان  %30.19اما نسبة    ضأ وتود هذ  الم صات تتراتع  

 خ الها الطالبة إو هذ  اقأ و اخ س نسبة  %20,75موافق تقدل ا  

 لى المكتبة إالولوج   سهل منأسرع و ألكترونية الإت جيل الطلبة في المنصات  : 28جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %75,47 40 موافق 

 %11,32 6 ميايد 

 %13,21 7 غير موافق 

 %100 53 المجموع

 و هاذا يعود الن 75,47نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبت م  28م  خهل الجدول لقم 

س ولة  و ساعة التسجيأ    الم صات الإلكترونية  تعل  الطالؤ    مى  تواتىد المك بىة الجامعيىة  و هىاذا  لاتىع   

لطالم التسجيأ  داخأ الم صات  الني يااها الطالؤ الجىامع  سى لة تىدا وذلىا بإناىاض اسىاا خىات بىه علىن هىذ  

عبىر ت قىد البريىد الإلكترونىل الىذي  ىجأ بىه   ى   الم صة م  خهل زل  التسجيأ الموضوع بالأعلن ثىم  ت عيىأ اسىابه

اي م صىىىىة  و ب ىىىىاذ  يجىىىىد الاسىىىىالة ضىىىىم  الاسىىىىائأ الترويجيىىىىة لمو الم هلىىىىة ثىىىىم القيىىىىاح بالاىىىىغ  علىىىىن لابىىىى  ال  عيىىىىأ 

ي م صىىىة تي ات ىىىا بأسىىى أ مىىىا إلىىىن إالموتىىىود داخىىىأ الاسىىىالة و سىىىيعيدك الىىىااب  إلىىىن الم صىىىة وا   يمك ىىىا الىىىدخول 
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تابة  غير موافق م   اة تدا ايىث  %49,06تابت م  ميايد بل ما  كان  نسبة  إكان  11,32  %اما نسبةيمك   

 و هذ  ال ئة م  الطلبة عالضو هذ  العبالر  %24,53تقدل ا  

 الجامعية سوء معاملة المكتبيين جعلت الطالب يستغني عن المكتبات  : 29جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %35,85 19 موافق 

 %32,08 17 ميايد 

 %32,08 17 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، بل مىىىا بلغىىى  نسىىىبة مىىى  %35,85نهاىىىظ ا  نسىىىبة مىىى  لمتىىىابوا بموافىىىق  غلىىى  نسىىىبت م  29مىىى  خىىىهل الجىىىدول لقىىىم 

المك بىىة الجامعيىىة   لملىن إلاتىىع  ذاأو هىى%32,08نسىبت م ، لممىا مىى  لمتىىابوا  غيىر موافىىق بلغىى  %32,08لمتىابوا بميايىىد 

عىالر الأ ع د توظي  ا لعمال ا قىد تع مىد علىن الاى ادر اك ىر مى  الخبىرر ممىا ت لىق نوعىا مى  القصىول  ى  المعاملىة ع ىد 

خاصىىىة ع ىىىد الطلبىىىة الكثيىىىري الاعىىىالر و هىىىاذا مىىىا يسىىىصؤ ماىىىكهت بىىىي  المك صيىىىي  و الطلبىىىة لكىىىل ي غاجىىى   عىىى  هاتىىىه 

لكترونية و نهاظ اياا يوتد تطابق بي  نسبة ميايد و نسىبة غيىر موافىق  %49,06ت ي وته الن الم صات الماكه 

معاملىة المك صيىي  قىد تىأثا علىن الطالىىؤ و   ا ىىم يىاو لم يلم عىس الطلبىة  لمتىابوا  بيياديىة  و بال ىال   32,08و تقىدل ا 

  معاملة المك بي ل  لمكار بص ة ا ائية ايث تاى  قد لا تأثا عليه    ن غ الوق  اما ال ئة الاخيرر لفا  هذ  ال 

 أ و ماكلة    نسيا  الطالؤ لخدمات ووتود المك باتلمتيدث تغيير 

 :نقص و قلة الموارد المتاحة في المكتبات 30جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %60,38 32 موافق 

 %18,87 10 ميايد 

 %20,75 11 غير موافق 

 %100 53 المجموع

كأكبر نسبة و هاذا لاتع الن  %38أ60نهاظ ا  نسبة م  لمتابوا بموافق  غل  نسبت م  30م  خهل الجدول لقم 

   

نقىىص المىىوالد  الموتىىودر  ىى  المك بىىات الجامعيىىة لا  هىىذ  المىىوالد ع صىىا لئلسىى ي لب ىىاض و هيكلىىة المك بىىة و هىى   -

 ثهث موالد اساسية و لسمية نذكاها    ال قاي ال الية 
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د الصاىىىاية   اي الكىىىادل الصاىىىاي الم كىىىو  مىىى  الموظ ىىىو   و هىىىم الىىىذي  يقومىىىو  بىىىإدالر الاعمىىىال داخىىىأ المىىىوال  -

 المك بة و توتيه و خدمة الطلبة 

الع صا   المي انية الموتودر  ى  المك بىة و النىي تع مىد علىن  تىوفير مبلى  م صىص   ذاالموالد المالية   ي ص  ه -

 ا ياتات المك بة و توفيرها إل غطية 

لمىىىىىوالد الماديىىىىىة    كالمعىىىىىدات ذات الاسىىىىى  دامات الم عىىىىىددر مثىىىىىىأ الحواسىىىىىلؤ  ف  ىىىىىاك ضىىىىىاولر ل ىىىىىوفير هىىىىىىذ  ا -

نسىىىىبة موافقىىىىة الطلبىىىىىة   إعىىىىىداد بيىىىىس م العلمىىىىي و نسىىىى ن   إالات ىىىىزر ل لبلسىىىىة اا ياتىىىىات المسىىىى  يدي   ىىىى  

مىا نسىبة إتااة و توفير الموالد المك صيىة إعلن هذ  العبالر لاتعة ل قص و قلة   %60,38الكبيرر المقدلر ا 

  هىىىىىى لاض لأ  %20,75تابىىىىىىة  غيىىىىىىر موافىىىىىق تقىىىىىىدل ا  الإ تىىىىىىابت م  ميايىىىىىد بل مىىىىىىا  كانىىىىىى  نسىىىىىبة  إكانىىىىى  18,87%

 ي  دو  هذ  العبالر أ 

 أ 

 

 

 

 

 مخاوف ضياع الكتب لكترونية تهربا من الإلى المنصات إلجوء الطلبة  : 31جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %56,60 30 موافق 

 %20,75 11 ميايد 

 %22,64 12 غير موافق 

 %100 53 المجموع

تىااضات لإ لاتىع  ذاكبىر نسىبة  و هىلم، %56.60تىابو بموافىق قىدلت ا لمنهاىظ نسىبة مى   31م  خهل الجدول لقىم 

قانوا ىىا الىىداخل  ت لىىق ت ىىول و لهبىىة الطالىىؤ مىى  م ىىاول ضىىياع الك ىىؤ خاصىىىة النىىي تتبع ىىا المك بىىة الجامعيىىة  ىى  

خىىىذ الوقىىى  و نىىىذكا  عىىىس لمو الىىىذي  يع مىىىدو  علىىىن الاعىىىالر الخالتيىىىة لل وسىىىع الجيىىىد و   ع ىىىد الطلبىىىة الم  قىىىأ

   وتود ب إلا عالر الك ؤإكال ال  ولا يمك   هذاالاتااضات المعبرر علن 

عىىالر اي ك ىاا مىى  المك بىة و هىى  علىن مسىى ولية اامل ىا لا  ضىىياع ا ي لى  ل ىىم لإ ا ىا تع بىىر  دليىأ  لأبطاقىة القىىال    

ياىا مى  لمعاقلى  الطالىؤ و الت ىاا  ذانااض بطاقة مماثلة ل ا و بال ال  ين   ع  هإ عس العقو ات او الصعو ة    
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تىىىابت م  ميايىىىد و إ كانىىى %22,64امىىىا نسىىىبة  أ  ىىى  ضىىىأ وتىىىود م ىىىاول ل اىىىليع الك ىىىؤ عىىىالر الك ىىىؤ و اتمىىىاح بيثىىىه إ

 ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %20,75تابة  غير موافق ا  الإ نسبة  ا ا م   اة تدابل ما كان لمنهاظ 

 لكترونية في عملية البحث العلمي و نسيانهم للمكتبات الجامعية الإالطلبة بالأجهزة  نشغالإ : 32جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %54,72 29 موافق 

 %18,87 10 ميايد 

 %26,42 14 غير موافق 

 %100 53 المجموع

، ك اعلىىن نسىىبة   لحداثىىىة %54,72نهاىىىظ ا  نسىىبة مىى  لمتىىابوا بموافىىق  غلىىى  نسىىبت م  32مىى  خىىهل الجىىدول لقىىم 

سىىى  دام ا إالعصىىىا و تطىىىول الات ىىىزر الالكترونيىىىة  مثىىىأ ال واتىىى  الذكيىىىة و الحواسىىىلؤ النىىىي فاضىىى  علىىىن الطالىىىؤ 

بك رر    عملية البيىث العلمىي مك  ىه مى  الحصىول علىن المعلومىة عبىر هىذ  الم صىات الموتىودر  ى  هىذ  الات ىزر لأنىه 

 كانىىىى  %26,42مىىىا نسىىىبة لم   عىىى  نسىىىيانه لوتىىىود المك بىىىات الجامعيىىىةيقضىىى ي مع ىىىم وق ىىىه اىىىامه لج ىىىاز  و هىىىذا نىىى 

ي  ىىىىدو  و يعالضىىىىو   هىىىىذ   %18,87تابىىىىة  غيىىىىر موافىىىىق ضىىىىليلةتدا تقىىىىدل ا الإ تىىىىابت م ميايىىىىد بل ماكانىىىى  نسىىىىبة إ

 العبالر  تماما أ 

 المعلومة لكترونية وسيلة مثالية للحصول على العلم و  الإن المنصات  أير  الطلبة   : 33جدول رقم 

 النسبة ال كاال الإا مالات

 %56,60 30 موافق 

 %26,42 14 ميايد 

 %16,98 9 غير موافق 

 %100 53 المجموع

  نسبة  علنأ ، ك%56,60نهاظ نسبة م  لمتابوا بموافق  بلغ   نسبت م  33م  خهل الجدول لقم 

للم إم  خهل   الطلبة الجامعيي   ل ا تعلت مإو قور    صات الإلكترونيةس  داح  ياوا ا وسيلة مثالية    ندفاع م 

لل كي  و سايعة و غير  توفا  لأا ا تعليمية ميدثة وم طولر مانة وقابلة  مكل ة و ناححة للحصول علن    موالد 

دائما  إ  المعلومة وتساعدهم     و  العلم الم طولر  المعلومات  تك ولوتيا  م الات  نسبة  لمكتساا  كان     %26,42ما 

   ه لاض ي  دو  هذ  العبالر أ  %16,98تابة  غير موافق تقدل ا  الإ  ميايد بل ما  كان  نسبة تابت م إ

 النتائج العامة -5
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 تمهيد

ليىىىه مىىى  الم ىىىاهيم والع اصىىىا النىىىي اا واهىىىا ال صىىىول ال  ايىىىة ومىىى  خىىىهل مىىىا تىىىم إب ىىىاض علىىىن مىىىا تىىىم ال طىىىالم  

 ال  ائ  العامة للدلاسة وذلا علن ال يو ال ال   ال وصأ اليه م  ن ائ  الجانؤ الميدانل يمك  ا  نقدح 

 .إس  داح الم صات الإلكترونيةال طول ال ك ولوا  وتوفا شبكات الانترن  تعل  الطالؤ ي جه نيو  ✓

 أ إس  داح الم صات الإلكترونيةالمعلومات وال  وع والاخ هل تعأ الطالؤ ياغؤ دائما     ةاداث ✓

 أ إس  داح الم صات الإلكترونيةت وع واخ هل المواد المعافية تعل  الطالؤ ي جذا الن  ✓

ااىىىد الىىىدوافع النىىىي تعلىىى  الطالىىىؤ الجىىىامع  ي  ىىىا مىىى   إسىىى  داح الم صىىىات الإلكترونيىىىةالسىىى ولة والسىىىاعة  ىىى   ✓

 أ المك بات الجامعية

 أ اذس لأ الم صات الإلكترونية تس أ عمليه الاتصال وال واصأ بي  الطالؤ وا ✓

سىىىىىاليؤ وطىىىىالم البيىىىىىث تعلىىىى  الطالىىىىىؤ ي وتىىىىه دائمىىىىىا للم صىىىىات الإلكترونيىىىىىة  ىىىى  عمليىىىىىه بيثىىىىه العلمىىىىىي لمت ىىىىوع  ✓

 أ س نباي المعلوماتإو 

نقص المصادل والمااتع والنسخ تعأ الطالؤ ي وته الن الم صات الإلكترونية ويس غن  ع  خدمات المك بات  ✓

 أ الجامعية

قىىىىال او الأت ىىىىزر الحاسىىىىوا هىىىىو الىىىىذي تعىىىىأ الطالىىىىؤ يسىىىى غني عىىىى  تىىىىوفا الأت ىىىىزر الإلكترونيىىىىة مثىىىىأ ال ىىىىات  ال  ✓

 أ خدمات المك بات الجامعية

 أ سوض معامله المك صيي  تعل  الطالؤ يس غني  م  المك بة الجامعية ✓

 أ م اول الطلبة م  ضياع المصادل الولقية وهاوب م الن المصادل الإلكترونية ✓

 أ ا ياتات م المعافيةإ ةل لبي ةالمك صية ال قليدية لم تك  كافي  الخدمات لمياى الطلبة الجامعيي   ✓

المك بات الجامعية لا ت وفا علن الم طلبات الاىاولية النىي يي ات ىا الطالىؤ الجىامع   اىكأ كبيىر سىواض كانى   ✓

 ةأ او  ااي ةم طلبات مادي

 أ ول علن العلم والمعلومةوسايعة للحص ةوس لة مثالي ةلكترونية وسيلالإ  الم صات لمياى الطلبة الجامعيي   ✓

تتىىىىي  الم صىىىىات الإلكترونيىىىىة بلئىىىىة تعلىىىىم ت اعليىىىىة بىىىىي  المعلمىىىىي  والم علمىىىىي  اىىىىول ابح ىىىىوى ال عليمىىىىي مىىىى  خىىىىهل  ✓

 أ تسخير لمساليؤ تق ية لل  اعأ سواض تزام يا لمو  عديا

 ىىىة ومىىى  تسىىم  الم صىىىات الإلكترونيىىىة للمىىى علم فاصىىىة العىىىودر للمي ويىىىات ال دليصيىىىة  ىىى  لمي زمىىىا  ومكىىىا  مىىى  ت ✓

 أ ت ة لمخاى ت ويع    مي ويات ا الاقمية المواكبة للموضوعات العصاية

ال علىيم الىىذاتل    ي يقىىق لىىدى لموسىىاي الم ىىدل ي  مىى  خىهل إمكانيىىة العىىودر لمنىى  ابح ويىىات الاقميىىة والمعطيىىات  ✓

 أ ال دليصية بإتااة ااية اخ يال الزما  والمكا  والأعااض علن ال اولم ال ادية
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 ضوء الفرضياتالنتائج على  -6

  ستخدام طلبات كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  للمنصات الإلكترونيةإالفرضية الاولى : مد  

 نتائجها : 

نترنىىىىى  النىىىىىي تعلىىىىى  الطالىىىىىؤ ي جىىىىىه نيىىىىىو والىىىىىذي ي علىىىىىق ب ىىىىىوفا  شىىىىىبكه الإ  1مىىىىى  خىىىىىهل الإتابىىىىىة علىىىىىن السىىىىى ال لقىىىىىم 

 ٪96,23نجاا ا بنسبة س  داح الم صات الإلكترونية  الني تيقق إ

خىىذت مىى  لم و هىىذ  اعلىىن نسىىبة 77,36ة الاتابىىة ع ىىه  النىىي تقىىدل نسىىب 10ياىىا مىى  خىىهل الإتابىىة علىىن السىى ال لقىىملمو 

 .با   النسؤ

سىىىى  داح عىىىىدد كبيىىىىر و بنسىىىىبة مع بىىىىرر و م  وقىىىىة مىىىى  طلبىىىىة كليىىىىة العلىىىىوح الانسىىىىانية و إ  لمو م ىىىىه نسىىىى ن   

يقونىىىىات الالكترونيىىىىة و هىىىىاذا لسىىىى ولة البيىىىىث داخىىىأ هىىىىذ  الم صىىىىات و ت ىىىىوع مصىىىىادلها و الأ ت ماعيىىىة  للم صىىىىات الإ 

  ل ىة تجىذا سىاليؤ بيىث ملمالموتودر فه ا و ت وفا علن مي وى معلومىاتل  اىديث و تديىد و  اياىا  توفاهىا علىن 

 أ   هذ  ال اضية ناححة و ميققة لميمك  ا القول  الطالؤ ل ا و بال ال 

جتماعيددة هددو حداثددة المعلومددات و نسددانية و الإ سددتخدام طلبددة كليددة العلددوم الإهددم دافددع لإ أ• الفرضددية الثانيددة : 

 توفر المادة العلمية 

 نتائجها : 

مىاح الطالىؤ لمالية النىي وضىع    كأ النسؤ الني ت ص عبالاته الم ابحول و  عد عاضذا خلص  ن ائ  ها

دوافىىىع اسىىى  داح الم صىىىىات الالكترونيىىىة كثيىىىرر و م عىىىددر مثىىىىأ قلىىىة النسىىىخ و المصىىىىادل   أبىىىىالجىىىامع  ليجيىىىؤ عله ىىىا 

ياىىا مىى  بىىي  لمسىى عمال ا قىىد ن جىىاوز الطاائىىق ال قليديىىة إياىىا اا ىىا تقلىىأ الوقىى  و الج ىىد و بلمالموتىىودر  ىى  المك بىىة و 

س غن  الطالؤ الجىامع  علىن إ وى العلمي داخأ الم صة بييث س  داح الطلبة للم صات هو ت وع ابحالدوافع لإ 

  اداثىة المعلومىات و تجىددها لمخدمات الم صة    ضأ وتود كأ هذ  الدوافع و كان  كأ هىذ  الىدوافع تصىؤ  ى   

نىىىواع بيوثىىىه  و  ىىى  لمي مىىىادر يدلسىىى ا و  ىىى  اي ت صىىىص م ىىىدلج فيىىىه  لمو توفاهىىىا  علىىىن مي ىىىوى تعليمىىىي ي دمىىىه  ىىى  كىىىأ 

 أ   هذ  ال اضية ميققةأالن القول بس  دام ا بقور و م  ه ا نصأ الم صات دفع ه لإ داخأ هذ  

  .الفرضية الثالثة  : تأثير وجود المنصات الالكترونية على خدمات المكتبات الجامعية 

 نتائجها : 

 لكترونية  إ  ه اك عدر اسباا خل   للمك بة تاثير    خدمات ا    ضأ وتود م صات لمنس ن   
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ض الكبيىىىر مىىى  ال اضىىىية بنسىىىبة نىىىدلت  ك اعلىىىن نسىىىبة  علىىىن تيقىىىق الجىىىزإالنىىىي  28العبىىىالر لقىىىم دليىىىأ هىىىاذا و 

سىاع مى  الوتىود الىن المك بىة وهىذا مىا لمسى أ و لموالني تي  ع وا  تسجيأ الطلبة    الم صات الإلكترونية  75,45%

سى أ و اسىاع مى  لمالم صىات الالكترونيىة  لم تعأ الطالؤ الجامع  ياير بالموافقة بك رر علن هذ  العبالر لأنه ياى 

تيىىى  ع ىىىوا  نقىىىص و قلىىىة المىىىوالد الم ااىىىة  ىىى   30المك بىىىة الجامعيىىىة  ىىى  عمليىىىة البيىىىث العلمىىىي و اياىىىا العبىىىالر لقىىىم  

ياىىا  سىىوض لمسىىباا  و مىى  بىىي  هىىذ  الأ ٪ 60,38اضىى   و اكملىى  تىىزض ال جىىاح لل اضىىية بنسىىبة المك بىىات الجامعيىىة 

معاملىىة المك صيىىي  تجىىىا  الطالىىؤ الجىىامع  ممىىىا تعلىىه ي قىىىد اىىؤ ابج ىىم الىىىن المك بىىة لا  الطالىىؤ يجىىىامع  يي ىىاج الىىىن 

لك ىؤ  صىعو ة املىه ت ىاا الطالىؤ مى  م ىاول  ضىياع ا ياىا و مى  بىي  الاسىباا الاخىاى لممعاملىة اسى ة و لفىق  و 

  ينسىى   وتىود  المك بىة  النىي قىد تكىىو  لم ىى  الم صىات الاقميىة اتبىرت الطالىؤ  للمسى ولية انى  سى ولة التسىجيأ  ى 

  الم صىىىىات الإلكترونيىىىىة  افاىىىىأ و ااسىىىى  وسىىىىيلية تصىىىى    ىىىى  أمجانيىىىىة و هىىىىاذا مىىىىا دفىىىىع بالطالىىىىؤ الجىىىىامع  يىىىىاى بىىىى

  المثالية  للحصول علن العلم و المعلومة

 خلاصة 

والنىىىىىي قىىىىىد تيصىىىىىل ا مىىىىى  خىىىىىىهل  ،ساسىىىىىىية ل ىىىىىاذا الموضىىىىىوع عىىىىىد عىىىىىاض المعلومىىىىىات النىىىىىي تاىىىىىكأ الع اصىىىىىا الأ 

س جابة الني لمبداها مج مىع الدلاسىة، كمىا قم ىا ب يليىأ  وت سىير الحقىائق النىي لمخىذت الصىيغة الموضىوعية وهى  الإ 

نىىىىي السىىىىا  فاضىىىىيات الدلاسىىىىة و لمالنىىىىي تاتمت ىىىىا المعطيىىىىات الإاصىىىىائية النىىىىي ولدت  ىىىى  الجىىىىدول، و النىىىىي ب لىىىى  علىىىىن 

 ار المدلوسة أ س طع ا م  خهل ا تمع الحقائق و الم غيرات الني ل ا عهقة بال اهإ

اقتراحات  توصيات  و

  لدى المعا   الجانؤ  ت مية    يجابلالإ  ثاالأ له  لما ال عليم     لكترونيةالإ الم صات س  داحإ ضاولر -

 أ الم علمي 

 أ لكترونيةالإ الم صات س  داحإ    الجامعيي  للطلبة الأدائية م الات م ل  مية تدليصية دولات إقامة -

  المك بات    لكترونيةالإ الم صات  م  انواع عدر س  داحإ ت عيأ لزيادر م اسبة مي انية ت صيص -

 أ والبرام  الأت زر وشااض ال  اح وصيانة خبراض، وتوظي  ال دليؤ  ن قات  تغطية ايث م  الجامعيةأ 

  الم صات لمهمية اول  الجزائاية الجامعات فه ا تاالك  توعوية علمية ومل قيات عمأ وولش ندوات مأع -

 أ والاس  ادر  ل فادر والم  مي   ابخ صي   ودعور الإلكترونية،

  وذلا  لكترونيةالإ الم صات س  داحإ    والأساتذر  الطها تواته الني  المعوقات م  اد علن العمأ -

 أ ال ك ولوتية ال طولات لمواكبة
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 خاتمة  ال

اض ت ىىىىىدل المك بىىىىىات الجامعيىىىىىىة  إلىىىىىن تمىىىىىىع مصىىىىىادل المعلومىىىىىات وت ميت ىىىىىىا بىىىىىالطالم ابخ ل ىىىىىىة ) الاىىىىىااض والإهىىىىىىد

ايىىىث انىى  تصىىب   ىى  م  ىىاول المسىى  يدي  ن ىىاح معىىي  ف اسىىت ا وتصىىني  ا اسىىؤ وال بىىادل والإيىىداع ا وت  يم ىىا و  

  الواقع الذي تعلاىه العديىد مى  هىذ  المك بىات تعل ىا ت  ىب   ى  لملا إفاأ الخدمات لمس  يد  ا لمتسعن ل قديم 

س  يدي , فهبي تعانل م  نقص العاملي  ابخ صي  بلئة تقليدية و    تقديم خدمات لا تا ن لمس وى و تطلعات الم

و المالية, يالاضىافة الىن العديىد مى  الماىاكأ و الصىعو ات النىي  ةياا تعانل م  نقص الموالد الماديلم   هاذا ابجال و 

اه مىىىاح لىىىن عىىىدح إولىىىن لاتىىىع بالدلتىىىة الأ هىىىذا و هىىىداف ا ألتقىىىاض بتوات  ىىىا سىىىواض علىىىن مسىىى وى التسىىىيير و ال جديىىىد و الإ 

 أ لكترونيةالطلبة بالمك بة و اللجوض الن المصادل الإ

كترونية  ى  الإلمصادل ل مس  دمل لن تزايد عددإتصالات الإالمعلومات و  تك ولوتيا    ال ائأ ال طول   إ 

ل مجىا  ى  للمعلومىات المصىادل الأساسىية لماىد نترنى الأ  شىبكة لمصىبي  بييىث م  لى  ابجىالات وال  صصىات

ال عليم و خاصة ال عليم العال  و م  بىي  هىذ  المصىادل المسىخدمة بقىور  ى  م سسىات ال علىيم العىال  هى  الم صىات 

 وعلىنكاديميىة للحصول علىن المعلومىات و المىوالد الأ   الوق  الحال  وسيلة س لة و فعالة  تع بر  أالني لكترونية الإ

صىىىبيو لمه وتىىىدنا الطلبىىىة وشىىىاا هعاضىىى سىىىبق مىىىا كىىىأ  مىىى  القىىىول  نسىىى طيع ،اله ىىىا تطاق ىىىا النىىىي لسىىىةاالد موضىىىوع إثىىىا

لاتىع لعاضىى ا  هىذاو  نترنى  داخىأ هىذ  الم صىاتقىادلي  علىن الوصىول بجموعىات كبيىرر مى  المصىادل الم ااىة عبىر الأ 

سى  دام م للمك بىات الجامعيىة اقىأ ااتىة , و مىع إ, مما تعأ مي ويات تعليمية س ل  عليه عملية بيثه العلمي

سىىى  داح ة, مثىىىأ دعىىىم البيىىىث و ال ىىىدليؤ علىىىن إذلىىىا , فىىىا  المك بىىىات الجامعيىىىة لا تىىىزال تىىىوفا خىىىدمات قيمىىىة للطلبىىى

لكترونيىىىىة و زيىىىىالر سىىىى  داح الم صىىىىات الإإ, لىىىىذاأ ينب ىىىى  علىىىىن الطلبىىىىة الح ىىىىاظ علىىىىن ال ىىىىواز  بىىىىي  كاديميىىىىةالمصىىىىادل الأ

 س  ادر م  تميع المصادل الم ااة ل م أ المك بات الجامعية ل  

  ن ىائ  دلاسىت ا م طلىق   تكىو لمواصلة، ونأمىأ  تبقل هذ  الدلاسة    الخ اح القة م  القات البيث المو 

 أ ك ر دقة وشموليةلمخاي لملبيوث 
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 .2000والناا، دماق، سوليا، 

، مطبعىىىىة السىىىىعادر للناىىىىا وال وزيىىىىع، عمىىىىا ، الالد ، 2، يقواعددددددد البحدددددث الاجتمددددددادي  زيىىىىدا  عبىىىىد البىىىىا   أ7

 ، 181، ت 1995

 ،، الألد 1ي  ،دال البدايىىىة ناشىىىىاو  وموزعىىىىو    ،  تك ولوتيىىىا المعلومىىىىات وتطبيقات ىىىىاالطىىىائل اسىىىى  تع ىىىىا  أ8

 .2006نوفمبر 

، دال المصىاية للناىا وال وزيىع، الإسىىك دلية، القيدداس النفسدد ي بددين النظددر والتطبيددقعبىا  ميمىود عىوض   أ9

1998 . 

 .2004، 3ي  ،، دال عالم الك ؤنظريات الاعلام و اتجاهات التاثير عبد الحميد    أ10

، مك بة الملىا عبىد العزيىز العامىة، الايىاض، 3، يازمة البحث العلمي في العالم العربيعبد ال  اح خاا   أ11

 .1992السعودية، 

دال   ،ت الفظائيددددة و تاثيرهددددا  علددددى القدددديم الاجتماعيددددة لددددد  الشددددباب الجزائددددري القنددددواعبىىىد د بىىىوتهل   أ12

 .ال دى للناا،  الجزائا) لعي  مليلةا 

 أ 1999، مك بة مدبول  للناا، فلسفة مناهج البحث العلمي  عقيأ اسي  عقيأ أ13

ال نىىىي، ، مك بىىىة الاشىىىعاع 1، ياسددددم ومبددددادئ البحددددث العلمدددديفاطمىىىة عىىىوض تىىىابا، ميرفىىى  علىىى  خ اتىىىة   أ14

 أ 2002الاسك دلية، مصا، 

  أ 2008، دال الحامد للناا، عما ، 1، ي: اساليب البحث العلميفايز تمعة صال  ال جال وآخاو  أ15

 أ 2009ك ا الايخ العلم والايما ،  ،اخصائي المكتبات بين المهنه والرسالهمبروك ابااهيم السعيد    أ16
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، 1لىىىدنيا الطباعىىىه والناىىىا،  ي، مج مىىىع دال الوفىىىاض وتحددددياتالمكتبددده الجامعيدددده مبىىىروك ابىىىااهيم السىىىعيد   أ17

 أ 2009

، المك بىىىة الاكاديميىىىة للناىىىا 1، يالبحددددث العلمددددي اسسدددده وطريقددددة كتابتددددهميمىىىد الصىىىاوي ميمىىىد مبىىىالك،  أ18

 أ 1992القاهار،  

، مك بىىىة الاسىىىىالة، 2، ياسددددداليب البحدددددث العلمدددددي ومصدددددادر الدراسدددددات الاسدددددلاميةميمىىىد لكىىىا  الىىىىدغيمي   أ19

 أ 1998 ، عما ، الالد

عمىا ،  ،، دال وائىأ للطباعىة1، يالبحث العلمددي الدددليل التطبيقددي للبدداحثينميمد عبد ال  اح الصىير     أ20

 أ 2002

  أ 1999، دال وائأ للطباعة والناا، عما ، 2، يمنهجية البحث العلميميمد عبيدات و آخاو ،  أ21

، الىىىدال المعايىىىة، مصىىىا، 1ي ،والمعلومدددداتالبحددددث ومناهجدددده فددددي علددددم المكتبددددات ، ميمىىىد ف  ىىى  عبىىىد ال ىىىادي أ22

 أ 2002

 أ 1968 ،دال الك اا الجامعية ،سيكولوجية النمو الدفاعيةميمود ميمد الزيني    أ23

، م سسىىىة الىىىولالم، 1، ياسددددم البحددددث العلمددددي لإعددددداد الرسددددائل الجامعيددددة  مىىىاوا  عبىىىد ابجيىىىد ابىىىااهيم أ24

 أ 2000عما ، الالد ، 

  أ 1979، دال المايخ للناا، الاياض، 1، يم المكتباتمناهج البحث في علو ناهد امدي اامدي    أ25

 أ  2005 ،2، دال الم اه  الالد ، ي اصول البحث العلمي ومناهجهوتيه محجوا   أ26

II- المجلات والدوريات 

مجلىة الميىادي   ى  الدلاسىات  ،الفددرو و التحددديات  ،التربية العالمية في ضل حتميددة الرقمنددةامال قاسىمي    أ27

 2019، 297/313ت  3للعلوح الانسانية  تامعة الجزائا العدد 

فعالية المنصات التعليمية في تطبيق التعلم عن بعد بالمرحلة الثانوية بدولة  امأ ميمد عبد د البدو   أ28

 أ  2021،1،م  3ع،الجزائا أ مجلة الدلاسات الادبية و الانسانية- 1  تامعة بات ة   الامارات

تحديات ورهانات تطبيقات المنصات الرقمية بمتسسات التعليم العالي  بالا ف يية، بوخالي سمية    أ29

  ،2، العدد 5، مجلة دلاسات    الاق صاد وادار الاعمال، ابجلد أ نموذجا2منصة موديل جامعة بليدة 

 أ  2022ديسمبر 

تطبيقدددات المنصددات الرقميددة بمتسسدددات التعلدديم العدددالي تحددديات و رهانددات بوخىىالي سىىمية   ،بىىالر ف ييىىة أ30

 أ 2022، 05، م  2ع ،،  مجلة دلاسات    الاق صاد و ادالر الاعمال منصة مودل : جامعة البليدة نموذجا

اقددددع اتجاهددددات طلبددددة الجامعددددات نحددددو توظيددددو المنصددددات الرقميددددة فددددي  باسىىىم بىىى  نىىىاي  ميمىىىد الاىىىاي    أ31 و

 ،كليىة التربيىة تامعىة طيبىة ،لسعودية )مجلددة جامعددة طيبددة نموذجددا(التعليم الجام ي بالمملكة العربية ا

 أ  22العدد ،لبداا و العلوح الانسانية ،مجلة تامعة طيبة



افية القائمة    البيبلوغر

 
 

فددي تحصدديل   google classroom: اثددر اسددتخدام المنصددة الالكترونيددة البىاوي ماتىىدر ابىىااهيم و اخىىاو   أ32

و اتجاهدداتهم نحددو  التعلدديم الالكترونددي كليددة التربيددة   image processingطلبددة قسددم الحاسددبات  لمددادة 

 أ 2019،،2،ع2ح،ابجلة الدولية    العلوح التربوية ،بغداد العرا  ،للعلوم الصرفة

الاسددددويق الالكترونددددي المنصددددة الالكترونيددددة منطلددددق لبعددددث بىىىودلومل عبىىىد ال ىىىول  فطيمىىىة بىىى  عبىىىد العزيىىىز    أ33

 أ  2022ديسمبر  2العدد  09، مجلة ابياث و دلاسات ال  مية ابجلدللتامين

ايمان بنت مصطفى عبد الله قمصاني .اثر المنصات الرقمية على فاعلية  خيري اامد لاومة مسعود    أ34

 مجلة الدلاساتالتدريب في المنضمات العامة: دراسة ميدانية على شركة الخطوط السعودية، 

 أ 2020 ،05م   ،03ع  ،الاق صادية المعمقة

: الاتجددددا  نحددددو اسددددتخدام المنصددددات التعليميددددة الالكترونيددددة لددددد  طلبددددة جامعددددة لفيىىىدر عىىىدنا  الانصىىىالي  أ35

 أ 2022، 05، م  7ع ،مجلة العلوح التربوية و ال  سية  ،   طيبة

تفاعليددة وفقددا لنضددام ادارة قالددب مقتددرح لانشدداء مقددررات عثما  ابااهيم،لضىوا  مصىط ى امىي   السلوح   أ36

مجلىة لسىالة الخلىي   ،بجامعددة الملدد  سددعود بالمملكددة العربيددة السددعودية  ،بلاكبددورد  ،التعلم الالكتلرونية

 أ  2013 ،129العابل ع 

: رؤيددة مقترحددة للجامعددات الأردنيددة لتعزيددز المسددتولية التربويددة فددي ميمىد فعيىأ الزيىود  ،مىايم لمامىد لمبىو زيىد أ37

،  29، مى  5ع  ،  مجلىة الجامعىة الإسىهمية للدلاسىات التربويىة وال  سىيةالرقمية لددد  طلبتهددا الأردنالتربية  

 أ  2021

متطلبدددات اسدددتخدام المنصدددات التعليميدددة الالكترةنيدددة فدددي اسىىماض ف  ىى  السىىيد علىى      ،م ىىال ف  ىى  سىىميا  أ38

مجلىىة تامعىىة  ،نوفيددةضددوء التحددول الدددذكي للجامعددات : دراسدددة لاراء اعضدداء هيئدددة التدددريم  بجامعدددة الم

 أ  2020  ،ديسمبر  ،11،  الاصدال 14ال يوح للعلوح التربوية و ال  سية، ابجلد 

اقع المنصات الرقمية للتجارة الالكترونية   منصة امازون الرقمية  سي  الدي  تل    ،وفاض اامة أ39 و

  م   ،عدد خات،أتامعة امي  العقال الحاج موس   اخموكأ تمنراس  أالجزائا أمجلة مدبا نموذجا  

 أ 2022،09

اقددددع المنصدددات الرقميددددة للتجددددارة الالكترونيدددة   منصددددة امددددازون الرقميددددة سىىىي  الىىىدي  تلىىى    ،وفىىىاض اامىىىة أ40 و

م  ،عىدد خىات ،مجلىة مىدبا،نموذجا   .جامعة امين العقال الحاج مو  ى اخموك. تمنراسددت .الجزائددر

 أ 2022، 9

اثر الاعلانات الإلكترونية عبر الفاسبوك على قيم الطلبة الجامعيين  وليد عبدل ،  ااى باش   أ41

، مجلة الحكمة للدلاسة الإعهمية  الجزائريين دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة باتنة

 أ 2019، الجزائا، 1، العدد 7والاتصالية ابجلد 
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III-  والأطروحاتالمذكرات 

، لسىىالة ماسىىتر علىىوح دور المنصددات الرقميددة التعليميددة فدددي تطددوير العمددل ال ددحفيااىىهح زلبىىل و اخىىاو    أ42

، قالمىىىىة، 1945مىىىىاي  8الاعىىىىهح و الاتصىىىىال، ت صىىىىص تك ولوتيىىىىا المعلومىىىىات و الاتصىىىىال و ابج مىىىىع، تامعىىىىة 

 أ  2016/2017

: درجددددددة اسددددددتخدام طلبددددددة الدراسددددددات العليددددددا فددددددي الجامعددددددات الارنيددددددة عبىىىىد الكىىىىايم الاىىىىوال ة  ،داليىىىىة خليىىىىأ أ43

مىذكار ماتلسىتر  ى   تك ولوتيىا المعلومىات  ،اتجدداههم نحوهدداالخاصة للمنصات التعليميددة الالكترونيددة و 

  ،الجزائىىا  ،المسىىيلة –تامعىة ميمىىد بوضىيال  ،قسىىم التربيىة الخاصىىة و تك ولوتيىا المعلومىىات   ،و الاتصىال 

 أ  2019كلية العلوح الانسانية و الات ماعية، 

  moodleرونيددة مدددوودل اسددتخدامات الطلبدددة الجددامعيين للمنصددات التعليميدددة الالكتدامىىانل فاطمىىة   أ44

، مىذكار مكملىة ل يىأ شى ادر الماسىتر  ى  علىوح الاعىهح و الاتصىال ت صىص اتصىال الاشباعات المحققة منها

قسىىم  ،كليىىة العلىىوح الانسىانية و الات ماعيىىة ،تامعىىة ميمىىد بوضىيال 2019/2020و عهقىات عامىىة اعىداد 

 أ 2019/2020ح الاعهح و الاتصال، علو 

اقددع اسددتخدام اعضدداء ماتىىد زكىل ميمىد      ،اكىاح ميمىود العوجى ي و الجىهض ،العمىاي الدوسىاي ميمىد و  أ45 و

  ،هيئدددة التددددريم المنصدددات التعليميدددة الالكترونيدددة  فدددي تددددريم اللغدددة الانجليزيدددة فدددي جامعدددة الملددد  سدددعود

 أ 2015 ،الالد   ،تامعة اليرموك  ،لسالة ماتلس ير غير مناولر

مىىذكار ،الالكترونيددة بالجامعددة الجزائريددة مقومددات التجسدديد و عوائددق التطبيددقالتعلدديم الزا ىى  اليمىىة   أ46

ل يىىىىأ شىىىى ادر الماتلسىىىى ير ت صىىىىص المعلومىىىىات الالكترونيىىىىة و اسىىىىتراتيجية البيىىىىث عىىىى  المعلومىىىىة قسىىىى طي ة 

 أ 2011/2012تامعة م  ولي، 

الودي الصتي لد  طالبات دور المنصات التعليمية الالكترونية في تنمية سالر سام  مصط ى الغاايبة   أ47

تامعىىة ،،مىىذكار ماتلسىى ير   ىى  ت صىىص تق يىىات ال عليمالصددو السددادس  الاسا دد ي و اتجاهدداتهم نحوهددا

 أ 2016اليرموك، ال د، الالد ، 

، مىىىىىذكار ل يىىىىىأ دلتىىىىىة المنصدددددددات التعليميدددددددة المسدددددددتخدمة فدددددددي المكتبدددددددات المدرسدددددددية  سىىىىىالر ميمىىىىىود يوسىىىىى  أ48

علومىىىىات ن ىىىىاح السىىىىاعات المع مىىىىدر ناىىىىات ا مجلىىىىة بيىىىىوث كليىىىىة الماتسىىىى ير  ىىىى  ا داا ت صىىىىص المك بىىىىات والم

 أ 2020ا داا، 

برندددامج مقتدددرح لتنميدددة مهدددارات تصدددميم مقدددررات إلكترونيدددة عبدددر عطيىىة لمبىىو شىىاوش، عبىىد د عبىىد الكىىىايم   أ49

مذكارماتسى ير  ت صىىص م ىىاه   ،الويددب الويبلدددي طالبددات  تكنولوجيددا التعلدديم بجامعددة الأقصدد ى بغددزة

 أ 2013، غزر، الجامعة الإسهمية،ل دليغ وطالم 

تطبيقددددات منصددددات التعلدددديم الالكترونددددي فددددي نشددددر المحتددددو  التعليمددددي لددددد  اسدددداتذة التعلدددديم عليمىىىة كىىىايم   أ50

، مذكار مكملة ل يأ ش ادر الماستر  ى  علىم دراسة ميدانية بكليات جامعة محمد خيضر،بسكرة–العالي  

 أ  2016/2017و ال وثيق ت صص تك ولوتيا تديدر    الم سسات الوثائقية المك بات 
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اقع استخدام أعضاء هيئة التدددريم المنصددات التعليميددة الإلكترونيددة ميمد سالم،  ميمد الدوسىاي   أ51 و

قسىىىىم الم ىىىىاه    ،، مىىىىذكار ماتسىىىى ير،  كليىىىىة التربيىىىىةفدددددي تددددددريم اللغدددددة الإنجليزيدددددة فدددددي جامعددددددة الملددددد  سدددددعود

 أ 2015ات اليرموك إل د،  الألد ،  وال دليغ،  تامع

اسدددددددتخدام الطلبدددددددة الجدددددددامعيين للمنصدددددددات الرقميدددددددة التعليميدددددددة مصىىىىىط ى قامىىىىىل وعبىىىىىد الكىىىىىايم يوسىىىىى    أ52

والإشاعات المحققة لدىهم دراسة م حية على عينة من طلب المستخدمين لمنصة مودل  بكليدده العلددوم 

، مىىذكا  ماسىىتر العلىىوح الإنسىىانية اتصىىال وعهقىىات عامىىة الاعىىهح خيضددر بسددكرةالإنسددانية جامعددة محمددد 

 أ 2020/2021والاتصال،  

تصدددورات هيئددة أعضددداء هيئددة التددددريم حددول فاعليدددة منصددات التعليميدددة م ىىوو  ميمىىد م ىىوو  فىىهح   أ53

إلكترونيددة فددي رفدددع مسددتو  التفاعددل الصدددفي لددد  طلبددة كليدددة علددوم وهندسددة الحاسدددب الآلددي فددي جامعدددة 

  2015الألد    ، كلية ا داا،  تامعة اليرموك،  قسم الم اه  وال دليغ إنشاء

درجدددة اسدددتخدام المنصدددات التعليميدددة الإلكترونيدددة فدددي إقلددديم كردسدددتان مىىلغ شىىاكا ميمىىىود ال ه ىى    أ54

مىذكار ماتسىى ير كليىىة العلىىوح التربويىىة قسىىم التربيىىة  ،العددرا  مددن وجهددة نظددر معلمددي المرحلددة الأساسددية

 أ 2021الخاصة وتك ولوا  ال عليم تامعة الاالم الأوس ، عما ، 

IV- اقع الالكترونية    المو

  القسىىىم  المعلومىىىات والمك بىىىات  علىىىن 2021 ،14لمسىىىماض نىىىولي، ميمىىىد عبىىىود  تسلسىىىأ ابحاضىىىار، ابحاضىىىار  أ55

 أ   https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31الااب   

V- المراجع باللغة الأجنبية 

56. Salakhova Valentina R ،; Erofeeva Maria A ،and others ، State Regulation and Development 

of Digital Educational Platforms  ، World Journal on Educational Technology: Current Issues  ، 

v13 nt ، 2021 

57. Troshina ، V ،; Dobrova ، Digital Educational Platforms: Advantages and Disadvantages ، 

Digital Technologies in the New SocioEconomic Reality ، Volume 304 ، 2022 ،  

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2021_03_31
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 قائمة الملاحق  

 
 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ا
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 –تبسة   –جامعة الشهيد العربي التبسي 
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 الملخص: 

الإلكترونيىىىة وإنعكىىىا  ذلىىىا  إسىىى  دامات الطلبىىىة الجىىىامعيي  للم صىىىاتمعافة إلىىىن الدلاسىىىة هىىىدف          

 سىى مالرإ علىىن اع مىىدإو  ال يليىىأ علىىن المبنىىي الوصىى ل المىى     ي البىىااث سىى  دحإ علىىن المك بىىات الجامعيىىة،

وتىىىىىود هىىىىىىذ   لم  إلىىىىىن الدلاسىىىىىة خلصىىىىى  ،الثه ىىىىىل ليكىىىىىىات مقيىىىىىا  علىىىىىن مع مىىىىىدا لئلسىىىىىية كىىىىىأدار  سىىىىى صياالإ 

توفاهىىا علىىن اسىىاليؤ م  وعىىة  ىى  عمليىىة البيىىث و والسىىاعة و  بالسىى ولة لكترونيىىة النىىي تتسىىمالم صىىات الإ

ت ماعيىىة بجامعىىة الاىى يد بكليىىة العلىىوح الإنسىىانية والإ تعلىى  الطالىىؤ  عاضىى ا بح ىىوى معلومىىاتل اديثىىة

 أ  بك رر و يس غني ع  خدمات المك بة الجامعية االايخ العابل ال صس ي  يس  دم 

     ، تامعة تصسة، الجزائاأ , المك بات الجامعيةالطلبة , الم صات الإلكترونية    المفتاحية  الكلمات

 

 summary: 

 The study aimed to know the uses of electronic platforms by university students and 

their reflection on university libraries. The researchers used the descriptive approach based on 

analysis and relied on the questionnaire as a main tool based on the triple Likert scale. The 

research and its display of modern informational content made the student at the Faculty of 

Humanities and Social Sciences at the University of Martyr Sheikh Al-Arabi Al-Tebsi use it 

frequently and dispense with the services of the university library. 

Keywords: students, electronic platforms, university libraries, Tebessa University, Algeria. 
 

 

 

 

 

 


