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This study focused on analyzing the current status of digital reference service adoption in
university libraries. The theoretical part of the study concentrated on comprehensively covering
all aspects related to digital reference service in university libraries and evaluating the extent of
its implementation in these libraries . This was accomplished through a field study conducted at
the central library of Cheikh Echahid Al-Arabi Al-Tebessi University in Tebessa. The study
sample consisted of 100 undergraduate and master's level students from the first, second, and
third years. A questionnaire was utilized to collect the data for this study. The study revealed
significant results indicating that the central library of Echahid Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi
University relies on digital reference service and strives to provide it at the highest level.

Keywords : University libraries, central library, digital reference service.



¢ Ayl 2L Aaolyod| el
Cette étude s'est concentrée sur I'analyse de la réalité de la tendance vers le service de référence
numérique dans les bibliotheques universitaires. La partie théorique s'est concentrée sur la
compréhension de tous les aspects liés au service de référence numérique dans les
bibliotheques universitaires et I'évaluation de la mesure dans laquelle les bibliothéques
universitaires dépendent de ce service. Ceci a été fait a travers une étude sur le terrain a la
bibliotheque centrale de I'Université du Echahid Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi, I'échantillon
d'étude comprenait des étudiants du premier cycle de premier, deuxieéme, troisieme diplomes
de licence et du deuxiéme cycle de diplomes de maitrise, ce qui Le nombre d'étudiants était de
100. Le questionnaire a été utilisé pour recueillir les données de 'étude. L'étude a atteint les
résultats les plus importants qui indiquent que la bibliothéque centrale de |'Université du
Martyr Echahid Cheikh Al-Arabi Al-Tebessi adopte le service de référence numérique et cherche

a le fournir au meilleur niveau.



