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 .، أسماء؛ جدي، سهامبوعزة

الذاتي للمكتبيين بين معطيات الواقع وتحديات المستتتتتتتتتتةبمي اناستتتتتتتتتك ميدا يك  مكت ات  ليات  التكوين  
عبد   كا. قواستتمي  إشتتاا ي بوعزة أستتماء؛ جدي ستتهام؛/-ت ستتك-جامعك الشتتهيد الشتتيع العالي الت ستتي

 سم.  19x27وأشكال؛  ل.ص. جداو 161ت  2023،  [نا.  ][ي  ا م]الغني.  

ي  الشتتهيد الشتتيع العالي الت ستتي   المعلومات. جامعكماستتتا علم المكت اتي تص تتي تستتييا ومعال ك  
 .2023ت سك،  

 

 

 

                     

 

 

 



 الشكر والتقدير: 

 

 نشكرك شكر الشاكرين، ونحمدك حمد الحامدين  االلهم إن

تتم الصالحات، الحمد والشكر لله العلي القدير  الذي بنعمته الحمدالله 

وأعانني على إنجاز هذا العمل المتواضع  لا يسعني في هذا  وفقني الذي 

المقال إلا أن أتقدم بأسمى  معاني الشكر والتقدير والعرفان للأستاذ 

الدكتور "قواسمية عبد الغني" لقبوله الإشراف على هذا العمل فشكرا 

ووقتك الذي قضيناه معك وعلى ما قدمته من  لك أستاذي على صبرك 

توجيهات علمية قيمة ورشيدة وكما أتقدم بجزيل الشكر إلى كافة أساتذة 

قسم علم المكتبات وعلى رأسهم الدكتور" منسل مراد" الذي لم يبخل  

علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة وكما أتقدم بخالص التحيات،  

كلا باسمه على قبولهم مناقشة  والتقدير إلى أساتذة لجنة المناقشة 

وإغنائها باقتراحاتهم   ةمذكرتي وعلى ما تكبدوا من عناء في قراءة المذكر 

 القيمة .

 كما أتقدم بالشكر الكبير لزملائي بقسم علم المكتبات والمعلومات 

 ولكل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو بعيد.

 



 الإهداء 
إلى  ،يراني في المكان الذي تمناهأهدي هذا العمل إلى الذي رحل قبل أن 

بكل فخر إلى الراحل الباقي في قلبي" أبي الغالي" رحمه  سمهامن أحمل 

 الله وجعل قبره روضة من رياض الجنة

إلى من زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح، وزرعت في قلبي بذورا 

  نمت تفاؤلا وعملا، إلى من منحتني القوة والعزيمة، لمواصلة الدرب

وكانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علمتني الصبر والاجتهاد حبيبة  

 قلبي الغالية "أمي".

إلى أخي العزيز الذي جاهد معي وكان سندي بعد أبي "علي" حفظك الله 

 ورعاك. 

 إلى أخوالي وأبناء أخوالي خالاتي أبناء خالاتي إلى كل عائلة جدواني.

 إلى كل صديقاتي 

 الذي لم تلده أمي "سامي" لي الغاإلى أخي العزيز 

 المساعدة من قريب أو بعيد. بإلى كل من لم يبخل عني 

 *إلى كل من في قلبي ولم تسعهم صفحة إهدائي*

 *أسماء* 



 الإهداء 
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية   أما بعد 

 تعالى    الله الجهد والنجاح بفضلهذه 

في  وحياتي هذه وكانوا سندا لي في الله،  ا لي هموالدي الذين وهب ثم بفضل

  أمي، أبي، أشكركم نورا لدربي مكمالله وأدا مككل خطوة خطوتها حفظ

  .لي  كل قدمتموهعلى كل الشكر 

رعاهم وإلى رفيقات المشوار الدراس ي اللاتي تقاسمنا كل اللحظات معا 

 .الله

 *سهام*  
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 مقدمة:

يتميز العصرررررررررررررر الحررديررث بررالتطورات الحرراصرررررررررررررلررة في المجتمعررات الإنسررررررررررررررانيررة بعررد الاك شررررررررررررررافررات العلميررة 

والتكنولوجية، اذ يتوجب التغيير في هذه المجتمعات، بسرررررربب تقدم معطيات العصررررررر التقنية والعلمية والنمو  

والسرررررررررياسرررررررررية    الهائل في حجم المعلومات، وهذه الأخيرة التي أصررررررررربحت تشررررررررركل عصرررررررررب القطاعات الاقتصرررررررررادية

القرارات، ومن يمتلرررلم المعلومرررات    تخررراذاو والعلميرررة، إذ أصررررررررررررربحرررت وعتمرررد علةهرررا في التطوير والتنميرررة والبحرررث  

  قتصراديا االمناسربة في الوقت المناسرب يمتللم القوة وينرمن الاسرتقرار والنجالا، ولاتزال المعلومات تعتور موردا  

ضرررررررررررررخمرا لتحقيل التقردم والتعلم للموارد البشرررررررررررررريرة لتنميرة قردراتهم وتطوير مواه هم وميولاتهم الشرررررررررررررخصررررررررررررريرة  

 للأفنل.

التي تهتم بالمعلومات وتسرر ى جاهدة للحصررول علةها وتن مها وتخزوها وتب ها،   فالمكتبة من بين المؤسررسررات

ولقررد أحرردثررت التطورات الم سررررررررررررررارعررة في تكنولوجيررا المعلومررات ثورة في إنترراة المعلومررات، ممررا أد  إلى صرررررررررررررعو ررة 

ية والتحكم في المعلومات الجيدة بدقة، لذا تحتم مواكبة هذه الثورة المعلومات  نتقاءاو التحكم والسرررريطرة علةها 

مختلف التقنيرررات الحرررديثرررة، ولب  برررالغريرررب أن يتصررررررررررررررردر موضررررررررررررروع التكوين وتنميرررة الموارد البشرررررررررررررريرررة قرررائمرررة  

الموضررررررررررررروعرات المعنيرة بتطوير الأداء الم ي في كرل المجرالات ونخ  برالرذكر مجرال علم المكتبرات والمعلومرات حيرث  

البحوث والردراسرررررررررررررات، وؤادة أعبراء ومسرررررررررررررؤوليرة    شرررررررررررررهرد هرذا العصرررررررررررررر تطورا كبير في الإنتراة الفكري نراتج لزيرادة

سرررررررررررررهررررا المكتبررررات  أالمكتبررررات ومراكز المعلومررررات في تحقيل حرررراجيررررات مجتمع المسرررررررررررررتفيرررردين من خرررردمرررراتهررررا وعلى ر 

الجامعية في خدمة مجتمع من الباحثين) طلبة، أسررررررررررراتذة   ومع تطوير أشررررررررررركال أوعية المعلومات وؤيادة الطلب  

أوعيررررة المعلومررررات    سرررررررررررررتخرررردامايقيررررة للتطوير ومواجهررررة تغيرات الواقع من  علةهررررا واجرررره المكتبيين تحررررديررررات حق

المختلفرررة، لتقررردم خررردمرررات مكتبيرررة متطورة وسرررررررررررررر عرررة ومسرررررررررررررررايرة التطورات الحرررديثرررة في مجرررال المهنرررة المكتبيرررة  

الناجمة عن التوسرررررررررع في اسرررررررررتخدام مواقع التواصرررررررررل الاجتماعية وشررررررررربكة الأنترنت في مختلف إجراءات العمل 

الثورة    ضررررررررررررررورة الاهتمررررام ب نميررررة مهررررارتررررهيرررره  هررررذا مررررا فر  علالمكتبي، و  بررررد أن يواكررررب  وقرررردراترررره المهنيررررة، فلا 

المعلوماتية في المجال التكويني لسيطرة على هذه التكنولوجيا، فالتكوين الذاتي بات من أهم متطلبات العصر، 

در على تطوير والرفع من  فهو يجعل المكتبي مدركا لكل المسررررتجدات التي تخ  تخصررررصرررره ويكسرررربه الخورة والق

في المكتبات الجامعية عنصررررررا مهما في تحسرررررين  هذا الأخير مسرررررتو  أدائه لمواجهة كل التحديات المهنية، و عتور 

 الخدمات التي تقدمها لمستفيديها.

اقع  ومن هرررذا المنور جررراءت دراسررررررررررررر نرررا هرررذه تحرررت عنوان:   التكوين الـــذاتي للمكتبيين بين معطيـــات الو

ومن  -بتبســـــة-ل دراســـــة ميدانية بمكتبات كليات جامعة الشـــــهيد الشـــــيخ العربي التبســـــ يوتحديات المســـــتقب



 مقدمة: 

 
   ب 

 

بالموضوع، قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاث فصول، تطرقنا في الفصل الأول وهو الإطار المنهجي  أكثر الإحاطة  أجل

تسرراؤلات وفرضرريات وكذا  إلى مرتكزات الدراسررة من خلال تحديد إشرركالية الدراسررة وكل العناصررر المرتبطة  ها:  

أهمية الدراسرررررررة والأهداف التي تسررررررر ى الدراسرررررررة لتحقيقها إضرررررررافة إلى الدراسرررررررات السرررررررابقة، كما قمنا بتحديد  

 وضبط مصطلحات ومفاهيم الدراسة.

أما الفصرررررل الثاني في جانب الن ري من دراسررررر نا والموسررررروم ب المكتبة الجامعية والتكوين فقد تناولنا في  

ة الجررامعيررة من خلال تعريفهررا وتحررديررد مختلف أهرردافهررا وأنواعهررا والوظررائف التي تنرراط  هررا  شرررررررررررررقرره الأول المكتبرر 

في شرررررررررررررقره الثراني إلى   نراوكرذا الخردمرات المقردمرة على مسرررررررررررررتواهرا ودور الرذي تبرديره في دعم التكوين. ببنمرا تعرضررررررررررررر 

ذلرلم تحردي الوسرررررررررررررائط  التحرديرات التي تواجره المكتبرات من بينهرا تحردي الأنترنرت وتحردي المكتبرات لإلكترونيرة وكر 

المتعررددة، وتحرردي الرردوريررات الإلكترونيررة وتحرردي النشرررررررررررررر الإلكتروني لرسررررررررررررررائررل الجررامعيررة وأخيرا تحرردي التعلم 

شرررررررررررررقره الثرالرث تحرت عنوان مراهيرة التكوين في المكتبرات الجرامعيرة حيرث نراقشرررررررررررررنرا فيره    عنمرا  أوالإعرارة عن بعرد، 

الجررامعيررة وطرق وأسرررررررررررررراليبرره في المكتبررات الجررامعيررة وكررذا  مفهوم التكوين وأهميترره وأهرردافرره أنواعرره في المكتبررات  

 الأفاق الجديدة له.

عنوان التكوين الذاتي تحت  في حين جاء الفصرررررررررل الثالث والذي وعد إحد  ركائز الأسررررررررراسرررررررررية لدراسرررررررررة،  

هوم  الرذي تنراولنرا فيره مفوالمهرام    اهيرةوالمكتبين في المكتبرات الجرامعيرة ففي شرررررررررررررقره الأول تطرقنرا إلى المكتبيين المر 

التحول من مكتبي إلى أخصررررررررائي معلومات مهامه ومواصررررررررفاته وميزاته وأخيرا الأفاق الجديدة لتكوين،  المكتبي و

أما في شرقه الثاني فكان تحت عنوان التكوين الذاتي الذي يحتوي على مفهوم التكوين الذاتي لمحة تاريخية عن  

إلى أهميرة التكوين الرذاتي وأبعراده في المكتبرات ومراكز    التكوين الرذاتي ثم على مبرادئ التكوين الرذاتي وميزاتره ثم

 المعلومات وعلاقته بالتعليم الذاتي أما في شقه الثالث تعرفنا على تحديات المكتبيين في المكتبات الجامعية. 

أما الجانب الميداني فقد خصررررررررررصررررررررررناه لإجراءات الدراسررررررررررة، تحليلها ونتائجها، من خلال التعريف بمكان 

سررررررررررتمارة  اودها إضررررررررررافة إلى المنهج وأدواتها، فتحليل وتبويب بيانات الدراسررررررررررة على ضرررررررررروء تحليل الدراسررررررررررة وحد

لكل محور وهذا للإجابة على الفرضرررررررريات الأراعة للدراسررررررررة، ثم عرضررررررررنا    سررررررررتنتاجاتاالاسرررررررر بانة مع تخصرررررررري   

 بوضع خاتمة لموضوع الدراسة.  نتهاءاو النتائج العامة، وكذا النتائج على ضوء فرضيات الدراسة،  

  نجاؤ دراس نا على مجموعة قيمة من المراجع نذكر منها:إفي  عتمدنااولقد  

 المكتبات والمعلومات العر ية بين الواقع والمستقبل. لدكتور عبد الهادي محمد فتحي. كتاب:

 بين المهنة والرسالة لدكتور السعيد موروك إبراهيم.    كتباتكتاب: أخصائي الم



 مقدمة: 

 
   ت 

 

الحررررديثررررة لرررردكتور عبررررد   التكوين العررررالي  كترررراب: في علم المكتبررررات والمعلومررررات: أهرررردافرررره، أنواعرررره، واتجرررراهرررراترررره 

 اللطيف الصوفي.

 كما اعتمدنا على الكثير من المراجع الأخر  المهمة لا وسعنا المجال لذكرها في هذه المقدمة.  

الصررررررررعو ات والعراقيل التي تواجه الباحث خلال من  إن هذه الدراسررررررررة كغيرها من الدراسررررررررات، لا تخلوا  

نوه  نإنجراؤه لبحثره ومن أبرؤ هرذه الصرررررررررررررعو رات نق  المصرررررررررررررادر والمراجع وكرذا ضررررررررررررريل الوقرت، كمرا لا يفوتنرا أن 

 المعتمدة في التخص . رمن المعاييهو  الهوامش والإحالات و  عمليةفي    ISO 690-2باعتمادنا على معيار  
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 الدراسة :شكالية إ1.1-

في  دور هام في خدمة التطور العلمي والصرررناعي    لها  توالمكتبات ومراكز المعلومان المؤسرررسرررات الوثائقية  إ

خصررررررائي بشرررررركل كبير على المورد البشررررررري أي أمهما كان نوعها وتجهيزاتها تبقى تعتمد فالعالم، الكثير من بلدان 

 أهدافها.العنصر الحيوي في تسييرها وهو الذي وساعد في تحقيل    لأنهالمعلومات  

  ة التكنولوجيالمعلومات يواكب التغيرات   أخصرررائيهم الخطوات التي تجعل فتنمية الموارد البشررررية من أ

  هرراوأ  الحرراصرررررررررررررلررة، و مررالمكتبررات من مواجهررة التحررديررات  ايمكن    مرموقررة، حيررثتصرررررررررررررب  لرره مكررانررة  و لمعلومرراتيررة  او 

بشررررررية متباينة من حيث المسرررررتو  العلمي والثقافي والخورة فهذا التباين أد     ردوامحتوي على  أصررررربحت اليوم ت

يكسررررررررررررررب    لأنررهلى التكوين  إدفع المكتبي اليوم  ا  في طريقررة الأداء، وهررذا مرر   ختلافالا في  لى حرردوث مشرررررررررررررراكررل تتجلى  إ

فالمكتبات ومراكز المعلومات    ،بداعالإ المتكون مجموعة من الأنماط الفكرية والمهارات السلوكية التي تمكنه من  

لى المعلومات في الوقت المناسرررررب  إوالتقنيات ل سرررررهيل الوصرررررول شرررررهدت تطورا سرررررر عا من خلال توفير الوسرررررائل  

لى تطوير معارفه وتجار ه ومهاراته  إالسرر ي   على أخصررائي  المعلومات المؤهل علميا وأكاديميا  سررتوجبأما  ،وهذا 

مكانياته وحاجياته  تكوينا ذاتيا حسرررررررررب إعليه    ما يفر   المكتبات وهذاالتكنولوجية والمهنية ليواكب متطلبات  

تي في المكتبررات الجررامعيررة  التكوين الررذا  و ررالن ر لقيمررة  جررل تحررديررث معلومرراترره،أوكررذلررلم القرردرات الررذهنيررة من  

العراي التبسرررررر ي  الشرررررريخ  هذه الدراسررررررة لتقارب هذا الموضرررررروع على مسررررررتو  مكتبات كليات جامعة الشررررررهيد    تأتي

لتمرررردنررررا بمعطيررررات ومؤشررررررررررررررات عن واقع التكوين الررررذاتي للمكتبين العرررراملين  هررررا وكررررذا أهميترررره ودوره في تنميررررة  

أدائهم    جودة  ت في قيرامهم بوظرائفهم ومهرامهم وتحسرررررررررررررين  وتطوير كفراءات المكتبيين على مسرررررررررررررتو  هرذه المكتبرا

تطورات المهنرررة المكتبيرررة    برررامتيررراؤ وعرفوالتعرررامرررل الجيرررد مع العرررديرررد من التحرررديرررات التي تواجههم بزمن الرقمي  

 والمكتبيين من جهة أخر  .

ات في كيفية التعامل مع تكنولوجيا  إكسررررررررا هم مهارات وكفاءمن أجل ضرررررررررورة التكوين الذاتي للمكتبيين  

على ما قدم يمكننا صررررررريااة ال سررررررراؤل    ناءا......و   واسرررررررترجاعها  وتخزينها  تن يمهاأي    الرقميةوالمصرررررررادر في البب ة 

التكوين الرذاتي للمكتبيين على مسرررررررررررررتو  مكتبرات  واقع    هو  يلي: مرا  وضررررررررررررروع الردراسررررررررررررررة كمرامالمحوري المعور عن  

 التي تواجههم؟والتحديات  جامعة الشهيد العراي التبس ي
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 الدراسة:تساؤلات 2.1- 

ضرررررررررررررافرة مختلف الأفكرار ذات العلاقرة برالتكوين موضررررررررررررروع الردراسرررررررررررررة من جميع جوانبره و   واغر  مقرار رة

مناص   وتحدياته، لامشررراكله    هالذاتي على مسرررتو  مكتبات كليات جامعة الشرررهيد الشررريخ العراي التبسررر ي واقع

 الفرعية:لى جملة من ال ساؤلات  إمن تفر ع ال ساؤل المحوري المعور عن موضوع الدراسة  

 ؟يالتكوين الذاتي على المكتبيين بمكتبات كليات جامعة الشهيد العراي التبس   انعكاساتهي   ما -

الأسرررررراليب المعتمدة للتكوين الذاتي للمكتبين على مسررررررتو  مكتبات كليات جامعة الشررررررهيد الشرررررريخ   أبرؤ هي   ما -

 ؟التبس يالعراي 

سرراهم في تفعيل التكوين   هل هناك آليات التي توفرها مكتبات كليات جامعة الشررهيد الشرريخ العراي التبسرر ي ل -

 الذاتي لد  المكتبيين؟

تكوين الذاتي للمكتبين على مسررررررررررررتو  مكتبات كليات جامعة الشررررررررررررهيد  تحد من تفعيل الالتي    المشرررررررررررراكلهي   ما -

 ؟العراي التبس ي وما التحديات التي تواجههم

 الدراسة: فرضيات3.1-

المحوري المعور عن موضرررررروع الدراسررررررة وما تفرع عنها من أسرررررر لة جزئية تم صرررررريااة    ل من ال سرررررراؤ  نطلاقاإ

 الفرضيات التالية:

 الأولى:   الفرضية

وسررررررررراهم التكوين الذاتي للمكتبيين في مكتبات جامعة الشرررررررررهيد العراي التبسررررررررر ي في تنمية وتطوير مهاراتهم    ●

 المهنية.

   الثانية:الفرضية  

بمكتبات كليات جامعة الشرررررررررررهيد العراي التبسررررررررررر ي في تكوينهم الذاتي على شررررررررررربكة الانترنت  المكتبيون  وعتمد ●

 ومواقع التواصل الاجتماعي.

 الثالثة:الفرضية  

توفر مكتبات كليات جامعة الشرررررررهيد العراي التبسررررررر ي دورات تكوينية تسررررررراهم في تفعيل التكوين الذاتي  •

 لد  المكتبيين.
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 الفرضية الرابعة:

تؤثر سرررررررررررررلبرررا من فعررراليرررة التكوين الرررذاتي   تحرررديرررات  مكتبرررات كليرررات جرررامعرررة الشرررررررررررررهيرررد العراي التبسررررررررررررر يه  وجررر ت

 للمكتبيين.

 الدراسة: أهداف4.1-

النهائية التي تسر ى تللم الدراسرات العلمية   للأهدافمية صريااة  العل  والدراسرات  البحوث جميع  تتنرمن

 التالي:هذه الأهداف في   حددتالتي تحقيقها وت

 . التبس ي العراي  الشهيد  جامعة  مكتبات في نللمكتبيي الذاتي التكوين  واقع على  التعرف -

 تفعيله في مكتبات كليات جامعة الشهيد العراي التبس ي.  وأدواتالتكوين الذاتي آليات   على  التعرف -

المترتبرة على تفعيرل التكوين الرذاتي على مسرررررررررررررتو  المكتبرات كليرات جرامعرة الشرررررررررررررهيرد  رف على الآثرار  التع -

 ذللم على عملياتها وخدماتها.  وانعكاسالعراي التبس ي وعلى قدرات المكتبيين 

على مسررررررررتو  مكتبات   المكتبيين في عملية التكوين الذاتي  االتي وعتمد علةه  الأسرررررررراليب  أهمالتعرف على  -

 بتبسة.كليات جامعة الشهيد العراي التبس ي 

تحررديررد انعكرراسررررررررررررررات التكوين الررذاتي على قرردرات ومهررارات المكتبيين بمكتبررات جررامعررة الشرررررررررررررهيررد العراي   -

 بتبسة.التبس ي 

ين الذاتي للمكتبين على مسرررررتو  مكتبات كليات  لقاء النررررروء على المشررررراكل التي تحد من تفعيل التكو إ -

 المشاكل.جامعة الشهيد العراي التبس ي والتحديات التي ترفعها لمواجهة تللم  

 :همية الدراسةأ5.1-

  بين للمكتبيينن الذاتي ، وهو التكويمن أهمية الموضررررررررررروع قيد الدراسرررررررررررة  اتهتسرررررررررررتمد هذه الدراسرررررررررررة أهمي

وذات الأهمية البالغة التي تشررجع  النرررورية  من المواضرريع    وعتورنه أحیث   المسررتقبلديات  معطيات الواقع وتح

حيث نشررررررررهد تحولات    بامتياؤأي باحث وتحفزه وترفع دافعيته نحو معالجته ،خاصررررررررة ونحن نعبش بزمن رقمي 

  إدخرررالمن طرف المكتبرررات الجرررامعيرررة مع    امن الحتمي مواكبتهررر   أصرررررررررررررب التكنولوجيرررا التي  تقنيرررات  وتطورات في  

  التقنيرات والورمجيرات الحرديثرة التي تتمراعررررررررررررر   مع العرالم الرقمي والتي تتطلرب تكوينرا ذاتيرا يواكرب هرذه الحرداثرة

هرذه  أهميرة    كمرا تتحردد،  منرةحت  لا تجرد المكتبرات نفسرررررررررررررهرا مهمشرررررررررررررة في عصرررررررررررررر التكنولوجيرا والرق  والعصررررررررررررررنرة

 :التاليةالنقاط  في دراس نا  

 المكتبة.ساس ي في لأنه هو العنصر الأ ومؤهلات المكتبيين ضرورة رفع مستو  وقدرات   •
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 لدعمها والحد منها.التي تعاني منها للخروة بمقترحات  التكوين والنقائ   ايجابيات  التعرف على  •

 التكنولوجيا المتقدمة.تللم التي تفرضها التكوينية لد  المكتبيين خصوصا   بالاحتياجات  هتمامالا  •

 التطورات.ل مختلف  ظ المكتبة الجامعية في ونخ  بذكر  التحديات والمشاكل التي تواجهها المكتبات   •

 الموضوع :سباب اختيار أ6.1-

آخر بالبحوث والدراسررررررررة يرتبط بأسررررررررباب اختيار ذاتية دون   نحو موضرررررررروعالتوجه  كما هو معروف فإن   

موضرررروعنا: التكوين الذاتي للمكتبيين بين   اختيارلى إولعل الأسررررباب التي دفعتنا   شررررخصررررية وأخر  موضرررروعية،

 معطيات الواقع وتحديات المستقبل يتحدد بمجموعة من الأسباب نذكرها:

 الذاتية الأسباب   :أولا

في الموضوع التكوين  ارفهبالمهنة المكتبية والرابة في مواكبة  رتباطناا و للتخص  حب الباحثتين  -

 الذاتي للمكتبيين في مكتبات جامعة الشهيد العراي التبس ي. 

 بالن ر لأهمية مجال تخصصنا وضرورة دراسته.  مواضيعرابة الباحثتين في معالجة مثل هكذا من  -

 . بالمكتبات الجامعية المكتبيينالرابة في تطوير وتوسيع المجال المعرفي لد    -

 الموضوعية  الأسباب   ثانيا:

من   وفر ونصببا أ  اهتماما أكثر تتطلب التي الحساسة المواضيع من للمكتبيين الذاتي التكوين موضوع -

 خاصة على مستو  مكتبات كليات جامعة الشهيد العراي التبس ي. الدراسة والبحث 

كليات جامعة   باتالمكت في الذاتي التكوين لتطوير وتفعيل المستقبلية الرؤية وتحديدالتنبوء  محاولة -

 الشهيد العراي التبس ي. 

الشهيد العراي  للمكتبيين على مستو  مكتبات كليات جامعة  الذاتي التكوين واقع على النوء لقاءإ -

 التبس ي. 

المشاكل التي تعتر  سبيل تفعيل وتعزيز التكوين الذاتي في مكتبات كليات جامعة الشهيد  تحديد أهم -

 الشي  العراي التبس ي. 

معرفة التحديات التي ترفعها مكتبات كليات جامعة الشهيد العراي التبس ي قصد مجا هة تللم المشكلات  -

 رفع. أ لى مستويات إبالتكوين الذاتي  والارتفاع
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 :لدراسات السابقة ا7.1- 

لموضررررررررررررروع التكوين الررذاتي اذات    عرردت من قبررل فيلرردراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقررة هي البحوث التي أبررا  المقصرررررررررررررود

على الإنتاة الفكري المتراكم في المجال الموضوعي   هو التعرفهذه الدراسات    ستعرا اوالغر  من للمكتبيين  

لى مسرررراعدتنا في تصررررور  إإضررررافة    ها الدراسررررات السررررابقة،ةلعلى ضرررروء أهم النتائج التي توصررررلت إ  وذللم  للدراسررررة

 : منهجيا ون ريا وميدانيا وعليه كانت الدراسات المستخدمة كالتاليعام وعميل حول دراس نا وكيفية بنائها  

 الدراسة الأولى: 

هذه الدراسررة عبارة عن رسررالة ماجسررتير للباحث بوقطف محمود بعنوان و التكوين أثناء الخدمة ودوره  

ة سرررررنة  في تحسرررررين أداء الموظفين بالمؤسرررررسرررررة الجامعية أجريت الدراسرررررة الميدانية بجامعة عباس لغرور خنشرررررل

2014 /2013 

جراء عمليات التكوين دور المؤسررررررسررررررة الجامعية في تن يم إ الكشررررررف عن إلىحيث هدفت هذه الدراسررررررة  

أثنراء الخردمرة والتعرف على علاقتره برفع أداء الموظفين ومرد  مسرررررررررررررراهمتره في تطوير قردرات وسرررررررررررررلوك الموظف  

ور في تحسرررررين أداء الموظفين بالمؤسرررررسرررررة  وذللم من خلال ال سررررراؤل الرئبسررررر ي التالي: وهل للتكوين أثناء الخدمة د

 الجامعية؟  

  اسرتهدفت وقد   الاسرتبيانالباحث المنهج الوصرفي التحليلي واعتمد في جمع البيانات على  اسرتخدمحيث  

 موظف   46هذه الدراسة كل الموظفين بالمؤسسة المتمثلين في 

 برؤها:مجموعة من النتائج كانت أ اسة إلىوقد توصلت هذه الدر 

 للتكوين أثناء الخدمة دور كبير في تطوير قدرات وسلوك الموظف.ن إ •

 ن للمكون دور كبير في إنجالا عملية تكوين الموظف أثناء الخدمة.إ •

 للورامج التكوينية دور مؤثر على نجالا عملية تكوين الموظف أثناء الخدمة. •

 1.للمؤسسة  للتكوين أثناء الخدمة علاقة بتحقيل أهداف الموظف •

 

 
: دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة.  أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية التكوينمحمود بوقطف.  -1

 .2014/2013جامعة عباس لغرور، ماجبستر: علم المكتبات: خنشلة:
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 : الدراسة الثانية

واقع التكوين الذاتي والمسررررررتمر لأخصررررررائي  حنان عمراوي تحت عنوان:    ؛لعمروشمال  دراسررررررة للباحثتين أ

 .ببوطشسلطان   إبراهيم 3المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  

نسررررررررررررررانيررة والعلوم الاجتمرراعيررة وهرردفررت هررذه  شرررررررررررررور في مجلررة دراسررررررررررررررات في العلوم الإوهي عبررارة عن مقررال من

المركزية لجامعة الجزائر    لى التعرف على واقع التكوين الذاتي والمسررررتمر لأخصررررائي المعلومات بالمكتبةإالدراسررررة  

  الاسرر بانة   واسررتعملج الوصررفي التحليلي هذا المقال المنه  فيسررلطان شررببوط حيث اسررتخدم الباحث    إبراهيم 3

والملاح ة كأدوات لجمع البيانات وقد اشرتمل مجتمع البحث في دراسر نا على جميع العاملين في المكتبة المركزية  

الرئبسررررررررررررر ي حول هرررل وعتمرررد    ال سرررررررررررررررراؤل مكتبي بمختلف رت هم وكررران    26ويقررردر عرررددهم ب     3لجرررامعرررة الجزائر  

لذاتي والمسررتمر في تطوير و تنمية قدراته  على التكوين ا  3أخصررائي المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر 

 الذاتية والمهنية؟  

 :يلي  فيمالى مجموعة من النتائج تمثلت  إصت الدراسة  لوخ

مام مسررررتجدات  لذاتي والمسررررتمر باعتباره التحدي أالمعلومات لأهمية التكوين اإدراك مع م أخصررررائي   -

تعليمية   ين واعتبار التكوين المسرررررتمر عمليةيالمهنالعصرررررر وعملية مهمة للاعتماد على النف  في تحسرررررين الأداء  

 ذ وعتوران من أنواع التكوين المكمل للتكوين الذاتي.مدعمة للتكوين الجام ي إ

يل الورامج المقررة في الجامعة  ذاتي في مجال علم المكتبات عن طر االبية عينة الدراسررررررررررة قامت بتكوين  -

خلال و تحسرررررررررين المسرررررررررتو  ومن  تجديد المعلومات أمن  للموظف قصرررررررررد عن طريل التكوين الوظيفي الذي ي أو

 خر داخل وخارة الوطن.ؤيارة بعض المكتبات في حيز أ

ا - أخصرررررررررررررررررررائي  خيهرررررردف  من  إلى  لمعلمررررررات  والمسرررررررررررررتمر  الررررررذاتي  التكوين  ومتررررررابعررررررة  لال  والتعليم  التثقيف 

 المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات.

بررررالمكتبررررة لأنرررره لا يتوافل مع  كررررافي لأ   أخصررررررررررررررررائي المعلومررررات أن التكوين الجررررام ي ايروعتور   - داء مهررررامهم 

التطورات السرررررررررررررر عررة التي وعرفهررا العررالم اليوم في مجررال تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررررررررررررررال خرراصررررررررررررررة بررالنسررررررررررررربررة 

 1للموظفين الذين تم تكوينهم في الن ام الكلاسيكي القديم.

 

 
اقع التكوين الذاتي والمستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبة لعمروش أمال؛ عمرواي حنان.  -1 إبراهيم سلطان  3المركزية لجامعة الجزائر و

 .2019، 33مج  .1ع. . مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعيةسيبوط: دراسة تقييميه
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 : الدراسة الثالثة

 Joël  المؤلفالعامة  ي هذه الدراسررررررررررة الن رية والموسررررررررررومة برررررررررررررررررررررررر و بناء عر  التكوين الذاتي في المكتبة  تأت

Carre   وصرررررررررررررفي قصرررررررررررررد  ال نهجالمعلى موضررررررررررررروع التكوين الرذاتي. وقرد اعتمرد البراحرث    التي ركزت 2008نوقشرررررررررررررت

سررررررررب  وؤعت حوتشررررررررخي  كل المعلومات ذات العلاقة  هذا الموضرررررررروع من خلال مجموعة من المحاور   توصرررررررريف

ليرررات التعلم من بوابرررة تطوير آ  الرررذاتيعر  في الأول للتكوين    ،من المحررراور الرئبسررررررررررررريرررة  مجموعرررةالبررراحرررث إلى  

هوم. ثم التكوين  مففررا، لم كرونولوجيررا ترراريخيررة لهررذا  الررذاتي وقررد بسرررررررررررررط الحررديررث فيرره عن التعلم الررذاتي تعري

خر للقنرررررررايا الجديدة في شرررررررل أ  المتعلم والحاسررررررروب كمادة للن م الثاني كما عر   بيدااوجيةالثاني كطريقة  

صرررررررررررررراديررة، وكتعويض عن الفصررررررررررررررل  بررة التعلم مررد  الحيرراة كنررررررررررررررورة اقتذات العلاقررة بررالتعليم الررذاتي من بوا

مررا في المحور الرئب  لهررذه الرردراسررررررررررررررة فقط عر   أ  الجمرراهير،وجررذب    لاسرررررررررررررتقطررابوواجهررة تعلميررة    الرردراسررررررررررررر ي

الإرادة الذاتية للرواد نحو التعلم من العناصررر تحدد أهمها بالباحث لموضرروع التكوين الذاتي في بوابة مجموعة  

وفي محور يليرررره تعر  البرررراحررررث لمختلف الإنجرررراؤات في مجررررال التكوين الررررذاتي على  ،  المسرررررررررررررتمر  التكوينالررررذاتي  

  الخررار،ي، وتحررديررد إجراءات التكوين الررذاتي من خلال التكلفررة المطلو ررة، توفير  فرنسرررررررررررررررا والمسرررررررررررررتو مسرررررررررررررتو   

والمجموعات والأدوات دور المكتبيين كوسررريط مهم في عملية التكوين الذاتي وفي وهاية هذه الدراسرررة    الفنررراءات

الشررررررررررررربكررات    اتي في صرررررررررررررورة العمررل بن ررامللتكوين الررذبررالمكتبررات    المعتمرردةطرلا البرراحررث مجموعررة من الإجراءات  

 1التعليمي.توفير الدعم المادي ونعم الشراكات بين المكتبات في مجا ل التكوين الذاتي مع ضرورة خلل المحتو   

 : الدراسة الرابعة

الذاتي  المعلومات والمكتبات والتكوين    خصررررررررررائيأتحت اسررررررررررم و   عمارية عائشررررررررررةللباحثة    ماجبسررررررررررترمذكرة  عبارة عن   

 . 2010نوقشت سنة    نموذجاو العلوم التكنولوجية بوهران  و ألسانيا  جامعتي   الجزائر في  الجامعية    بالمكتبات 

الرررردراسررررررررررررررررة للمكتبررررات  الررررذاتي    والتكوينالمكتبررررات والمعلومررررات    أخصررررررررررررررررائيالتعرف على  إلى    هرررردفررررت هررررذه 

عينة  أما    أداة الاسرتبيانالبيانات على  واعتمدت في جمعالوصرفي  المنهج   اسرتخدمت  الجزائر حيثالجامعية في 

ي ف  دور تي اذالتكوين ال  هل  حول الرئبسرررررررر ي  وكان ال سرررررررراؤل    الدراسررررررررة  هم محل  المكتباتأخصررررررررائي ا  البحث فكانو 

 بالجزائر؟  في المكتبات الجامعية  المكتبات والمعلوماتأخصائي  نوعية خدمات  تطوير 

 أبرؤها:من النتائج كانت  مجموعة  ولخصت هذه الدراسة إلى 

 
1-CARREK.joel. Construir une offre d’autoformation en bibliothèque Mémoire detudes.2008. 

Sur le site : http://enssib,fr/bibliotheque-numerique/document 1828pdf consulte :15.10.2022 
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 محاور هذه المجالات.   أحدوهلم المكتبات والمعلومات هو  للتكوين ضرورة حتمية في كل مجالات المعرفة البشرية   •

 1المعلومات.أخصائي    ومهاراتالشخصية دور فعال في تنمية كفاءات    للإدارة •

 الدراسة الخامسة: 

التكوين المسرررررتمر أخصرررررائي   فاقوأ  ب »واقعباس فتحي الموسرررررومة  عث  ر الباحجسرررررتيرة ماذكعبارة عن م 

ل البب ة الرقمية دراسررررررررة ميداني بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومدين  ضرررررررر المعلومات بالمكتبات الجامعية في 

 .  2015سنة    نوقشت-وار  ز الباب    -التكنولوجيةللعلوم 

ظل صرررائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في  خ ى واقع وأفاق التكوين المسرررتمر الأ هدفت هذه الدراسرررة إلى التعرف عل

ينرررررا  أو وهم الاسرررررتبيان    دوات الأ في جمع البيانات    التحليلي، واعتمدالرقمية حيث اسرررررتخدم الباحث المنهج الوصرررررفي  البب ة  

 الدراسة. محل   المكتبيينفكانوا    العينةمجتمع    ماأ  كوسيلة مكملة لهماالمقابلة والملاح ة المباشرة  

بالمكتبة المركزية لجامعة هواري  صرائي المعلومات  الأخواقع التكوين المسرتمر    : ماال سراؤل الرئبسر ي حول وكان  

 الرقمية؟داء في ضل البب ة تحسين مستو  الأ بومدين وما دوره في 

 :  أبرؤهاولقد خلصت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج كانت   

  عينة  ئي المعلومات بالمكتبةأخصرررررررررراالمهارات الوظيفية لمعلومات بمسرررررررررراهمة الورامج التكوينية في تطوير   •

 أثناء تأدية عملهم. في النف الثقة  نوعا ما من  كسبتهم  الدراسة بنسبة كبيرة وأ

 التكوينية الدورات   بتقديمتقوم المكتبة المركزية لجامعة الهواري بومدين   •

 موظفةها.تن مها لفائدة  التي 

لا تورمج خطط ن المكتبة عينة الدراسررررررررة يدل على أواير منت م مما  تواتر التكوين المسررررررررتمر عشرررررررروائي   •

 2المجال.في هذا مد بعيدة الأ ستراتيجية  إ

  

 
أخصائي المعلومات والتكوين الذاتي بالمكتبات الجامعية في الجزائر: مكتبات جامعتي ألسانيا والعلوم التكنولوجية عائشة عمايرية. -1

 .  2010ة ألسانيا ،وهران: جامع . رسالة ماجبستر: علم المكتبات:بوهران نموذجا
أفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية ف ظل البيئة الرقمية. ماجيسترفتحي عباس.  -2 اقع و علم المكتبات   :و

 .2015جامعة هواري بومدين، وهران: والتوثيل:
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 سة:ضبط المفاهيم والمصطلحات الدرا8.1-

في أداء    مهراراتلومرات والمعرارف التي تكسررررررررررررربره  تزويرد الموظف المعتلرلم الجهود الهرادفرة إلى    هو  التكوين:  -

كفاءته في أداء أعمال ذات مسرررررررتو   ورات ومعارف وخورات مما يزيد من  تنمية وتطوير ما لديه من تطالعمل أو 

 1على في المستقبل.أ

 العامل مجموعة من المعارف والمهارات التي تساعده على أداء عمله. أو  هو نشاط يك سب منه الفرد    : إجرائيتعريف  * 

اجرررل تجرررديرررد معلومررراتررره  هو مجهود فردي دائم. وعتمرررد على القررردرات الرررذهنيرررة للفرد من    الــذاتي:التكوين    -

 2وتحسين مستواه باستمرار.

 وتنمية قدراته.   كفاءتهوتطوير    هو نشاط يقوم به الفرد برابته قصد تجديد معلوماته  جرائي: التعريف الإ * 

و عمرل على إدارة مكتبرة بمرا يتنرررررررررررررمنره ذلرلم   المخت  في علم المكتبرات والمعلومرات،  هو الشرررررررررررررخ   المكتبي:  -

وتسرررررررررررررخيرهررا لتقررديم وتطوير خرردمررات    العمررل من توالي مسرررررررررررررؤوليررات إدارة وتنميررة مواردهررا البشرررررررررررررريررة والمرراديررة،

مجرررال    حررراملا لررردرجرررة علميرررة في  مجتمعهرررا ويكون   لأفرادوالمسرررررررررررررتقبليرررة    الآنيرررةيررراجرررات  المعلومرررات التي تلبي الاحت

 3.المكتبات والمعلومات مع تدريب م ي في المجال

 تعريف إجرائي: هو ذللم الشخ  المسؤول عن تسيير المكتبة و دارتها سواء كانت عامة أو خاصة.*        

 المكتبة الجامعية:

الجرررامعرررة والمجتمع من المثقفين والمتعلمين تحتوي على العرررديرررد من الكترررب العلميرررة هي مكتبرررة لخررردمرررة  

مكتبررة جررامعيررة بمثررابررة مكتبررة    والرردوريررات والقوامب  والمواد الأخر  لغر  التعليم والتعلم والثقررافررة العررامررة،

 4.مركزية تتفرع منها مكتبات الكليات الفرعية في الحرم الجام ي

 
 . 255. ص.1989الكويت،، جامعة الكويت، إدارة الموارد البشريةؤكي محمد هاشم.  -1
.  2.ع .2011. ورقلة. الجزائر: جامعة قاصدي مريالا،مجلة العلوم الإنسانية . تكوين المعلمين وإشكالياته <.بوسعدة قاسم  -2

 .301شهرجوان.ص.
. القاهرة: 1.ط. information sciencedictionary of library and= القاموس الشارح فيعلم المكتبات والمعلوماتعبد المعطي ياسر؛ يوسف.  -3

 .490. ص.2008دار الكتاب الحديث،
 .289.ص .2000. الريا : مكتبة المللم فهد الوطنية،معجم مصطلحات المكتبات المعلوماتقاري.  عبد الغفور عبد الفتالا، -4
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 تمهيد:

تعد المكتبة الجامعية من بين المرافل الحنرررررارية. ورافد من روافد المعرفة الإسرررررلامية، حيث أوها شرررررهدت  

تكنولوجيررة. حيررث أوهررا تتزايررد يومررا بعررد يوم   بتكرراراتاتحولات عميقررة، ن يجررة لانفجررار المعلومرراتي ومررا تبعرره من  

وتتطور، كمرا أتراحرت هرذه التطورات الجرديردة العرديرد من السررررررررررررربرل للمكتبرات الجرامعيرة لتقرديم خردمراتهرا. وكرل  

هذه العوامل أحدثت ضررررررغوطات كبيرة على المكتبات الجامعية وخاصررررررة على المكتبين الذين وجدو أنفسررررررهم في 

طرق مؤدية إلى تطوير كفاءتهم وقدراتهم المهنية، من أجل مواجهة مختلف    عالم م سررارع، جعلتهم يبحثون عن

التحررديررات التي يفرضرررررررررررررهررا هررذا العصرررررررررررررر المتقرردم بررامتيرراؤ، فنجررد عمليررة التكوين تلعررب دورا مهمررا في التخطيط  

لاك شرررررررررررررراف قرردرات العمررال في تررأديررة مهررامهم في الوقررت الحرراضرررررررررررررر، إضررررررررررررررافررة الى إمكررانيررة تطوير وتنميررة مهررارتهم  

 راتهم المستقبلية.  وقد

واغر  التعرف أكثر على الموضررروع المكتبة الجامعية والتكوين، و ينرررالا كل المفاهيم المتعلقة به سررروف  

لى المكتبة الجامعية وفي المبحث الثاني سنعر  التحديات التي تواجه  إنتطرق في المبحث الأول من هذا الفصل  

 التكوين.  المكتبات وفي القسم الثالث سندرة كل ما يتعلل ب

 المكتبة الجامعية: -2

ومع هرذه التطورات الحراصرررررررررررررلرة في المنرا ج   تعرد المكتبرات الجرامعيرة من أهم مؤسرررررررررررررسرررررررررررررات التعليم العرالي،

التعلمية إؤدادة أهميتها، حيث أن احتياجات المسررررتفيدين في مختلف المسررررتويات أصرررربحت أكثر تنوعا وتعقيدا  

 بتوفير كل الإمكانات المالية والمادية والبشررررررررية لتقديم أفنرررررررل الخدمات،مما يجعل المكتبات الجامعية ملزمة  

 إضافة إلى تنوع في رصيدها الوثائقي في مختلف التخصصات العلمية والتقنية.  

 تعريف المكتبة الجامعية: -1.1.2

التي تنشرررررررررررررررررأ وتمول وترررردار من قبررررل تعرف   تلررررلم المكتبررررة أو مجموعررررة المكتبررررات  بررررأوهررررا  المكتبررررة الجررررامعيررررة 

الطلبرررررة   للمجتمع الأكررررراديمي المكون من  المكتبيرررررة المختلفرررررة  تقرررررديم المعلومرررررات والخررررردمرررررات  الجرررررامعرررررات  هررررردف 

أو عدد من المكتبات  والأسرراتذة والعاملين في الجامعة ويمكن أن يكون هناك مكتبة مركزية واحدة في الجامعة، 

الفرعيررة أو مكتبررات الكليررات المرتبطررة إداريررا ومرراليررا بررالمكتبررة المركزيررة للجررامعررة ويمكن أن يكون هنرراك شررررررررررررربكررة  

1للمكتبات في بعض الجامعات العريقة والضخمة.

 
 . 365. ص.2002صفاء للنشر والتوؤ ع،. عمان: دار  إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلمعليان مصطفى ر حي.  -1
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على أوهررا المكتبررة التي تؤسررررررررررررر  وترردار وتمول من     bibliothique universitiesتعرف المكتبررة الجررامعيررة )

قبل الجامعة، لتلبية الحاجات للطلبة، وأعناء هي ة التدر   والكليات والأقسام الأكاديمية، وأينا حاجات  

 1المنهاة الدراس ي والبحث العلمي.

المكتبة الجامعية قد تنقسرررررررم إلى عدة مكتبات متخصرررررررصرررررررة في  فوقد تعرف على أسررررررراس بنيتها وتكوينها: و  

بعض الن م الجامعية، إذ تنررم هذه الن م مجموعات متخصررصررة أو وحدات مكتبية متخصررصررة في الأقسررام  

 2العلمية أو الكليات الجامعية.

القلررب النررابض للجررامعررة وعقلهررا المفكر وسرررررررررررربيلهررا نحو  المكتبررات الجررامعيررة    و و عتور الرردكتور عبررد اللطيف صرررررررررررروفي

 3هذه المكتبات على طريل مجتمع المعلوماتو.   والاتصال تطوير البحث العلمي وقد وضعت تكنولوجيا الإعلام  

 المكتبة الجامعية: أهداف  -.2.2.1

تسررررررررررررتمررد المكتبررة الجررامعيررة وجودهررا وأهرردافهررا من أهررداف الجررامعررة ذاتهررا، ورسرررررررررررررالتهررا هي جزء لا يتجزأ من رسرررررررررررررالررة  

 4علةها أن تقوم بما يلي:   نإؤدي المكتبة الدور المطلوب منها في خدمة رسالة الجامعة وأهدافها فتالجامعة...ولكي  

 ساندة العملية التعليمية:م -1.2.1.2

على أهمية المكتبة الجامعية، أو قيمتها التربوية، إذ تهدف أسرررررراسررررررا إلى مسرررررراندة العملية   اثنانلا يختلف 

تقررديم الخرردمررات وتوفير مختلف  و  وكررذا  5  .التعليميررة وتقررديم خرردمررات مسررررررررررررررانرردة لورامج الرردراسررررررررررررررات الجررامعيررة

الحاجيات المعلوماتية للطلبة  مصررررررررررررادر المعلومات التي تخدم التخصررررررررررررصررررررررررررات الموجودة بالجامعة، والتي تحقل  

هررداف  عررالررة تسرررررررررررررهم بشررررررررررررركررل كبير في تحقيل الأ وأعنررررررررررررررراء هي ررة الترردر  ، وهررذا مررا يجعررل منهررا قوة تعليميررة ف

على مختلف مصررررررررررررررادر    اعتمررادهمالتعليميررة للجررامعررة، إضررررررررررررررافررة إلى تشرررررررررررررجيع التعلم الررذاتي للطلبررة من خلال  

 6توفرها المكتبة الجامعية. المعلومات التي

 

 
 .65. ص.2009. عمان: دار صفاء للنشر والتوؤ ع ،المكتبة ومهارات استخدامهاهمشري عمر احمد.  -1
 .4.ط.تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي  لمكتبات الجامعية: بدر احمد؛ عبد الهادي محمد فتحي. ا -2

 . 24.ص .2001دار الغريب لطباعة والنشر والتوؤ ع، اهرة:الق
 . 149 .ص .2003. عين مليلة )الجزائر : دار الهد ،المكتبات في مجتمع المعلوماتعبد اللطيف الصوفي.  -3
اقع والمستقبلعبد الهادي محمد فتحي.  -4  34. ص.1998العر ية للكتاب،. القاهرة: مكتبة الدار المكتبات والمعلومات العربية بين الو
 .67.ص.المرجع السابقهمشري عمر احمد.  -5
. ماجبستر: علم المكتبات: جامعة احمد التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية دعي احمد. -6

 . 52 ص. .2015،-1-بن بلة. وهران 
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 : جتمعالمخدمة -2.2.1.2

عداد  تمثل في العمل على رقيه من خلال إوالم الذي تخدمه  المجتمع، خدمةأهميتها من   تستمد المكتبة الجامعية

تقدم المكتبة الجامعية خدماتها   المختلفة إذاصين في المجالات ة اللاؤمة لسد حاجياته من المتخص الكوادر البشرية المؤهل

 1في تسيير المجتمع وتطويره فاعلة و عد هؤلاء أدوات   .للطلبة والأساتذة والباحثين داخل الجامعة وخارجها

 ه:تشجيع البحث العلمي ودعم-12.3..2

 تعرد المكتبرة الجرامعيرة مكتبرة بحرث، حيرث أن مجموعراتهرا دقيقرة في تخصرررررررررررررصررررررررررررررات متعرددة ف ي لا توفر

للمسررتفيدين منها المعارف الأسرراسررية في التخصررصررات الأكاديمية المختلفة وحسررب إنما توفر مصررادر معلومات  

كما أوها    متعمقة وم شررعبة كذللم وتوفر مجموعة معطيات ومعارف متكاملة تسررم  بإجراء البحوث وتطويرها.

ها المعلوماتية الحديثة وخدماتها  مكون لا يمكن الاسررررررررتغناء عنه في البب ة الجامعية لما توفره من خلال مصررررررررادر 

البيرانرات من القواعرد والبنوك المرتبطرة  هرا    واسرررررررررررررترجراعالمتطورة كرالإحراطرة الجراريرة والبرث الانتقرائي للمعلومرات  

المراجع والدوريات والتصروير و رشراد  خدمة  ارة و ععلى الخط المباشرر، وكذا من خلال خدماتها المعروفة مثل الإ 

مري     اجتماعينراء  فمصرادر المعلومات اللاؤمة لأبحاههم، و ما توفره من جو مناسرب و الباحثين وتوجةههم نحو 

 .2تمارس دورا مهما في دعم البحث العلمي وتطويره على مستو  الجامعة والمجتمع بشكل عام ،لإجراء البحوث

 وؤيادة على ما تقدم ذكره تس ى المكتبات الجامعية إلى تحقيل الأهداف التالية:

 تنمية مجموعات المكتبة. -

 الإسهام في خدمة العملية التعليمية والبحث العلمي... -

 الإرشاد المكتبي. -

 توفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العلمية المختلفة بالجامعة -

 والمعلومات.تطوير الن م المكتبية بما يتفل مع التطورات الحديثة في مجال خدمات المكتبات   -

مطبوعات   تقديم الخدمات المعلوماتية للتبسررررير سرررربل البحث والاسررررترجاع وذللم من خلال ما تتصرررردره من -

 فهارس بببليوارافيا، أدلة كشافات وايرها.

 
 . 70-69. ص: المرجع السابقهمشري عمر احمد.  -1
رسالة دكتوراه: علم المكتبات: مهري عبد الحميد جامعة  مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعلم العالي في الجزائرالزاحي سمية.  2

 .145- 144.ص.ص: 2014، 2قسنطينة
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 تبادل مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤسسات العلمية بالداخل والخارة. -

 وكيفية    لاب والطالبات وأعناء هي ة التدر   بالخدمات التي تقدمهاإعداد برامج تعريفية للط -

 تقديم خدمات للمستفيدين عن طريل الرد على الاستفسارات و يصال الطلب في أسرع وقت ممكن -

 1ث.تهي ة المناخ المناسب داخل المكتبة للدراسة والبح -

 أنواع المكتبة الجامعية:-3.1.2

وهي عامل هام في كشررررررررررررف الميول    مركزياأن المكتبة الجامعية هي لب وجوهر الجامعة لأوها تحتل موقعا    اعتبارعلى   

تخردم رسررررررررررررالرة الجرامعرة من خلال مرا لهرا من أنواع، فقرد بلع عردد المكتبرات الجرامعيرة في الجزائر حت     ،ف ي 2الفرديرة لروادهرا

ات المسررررررتفيدة منها   مسررررررتوياتها، وأماكن تواجدها وأحجامها، وأنواعها، والف  اختلافمكتبة على    750أكثر من   2002سررررررنة  

 يلي: ية والتي من بينها ما  ال بين عدة أنواع للمكتبة الجامع جالباحثين في هذا الم  يميزو 3

 :les bibliothique scentralesالمكتبات المركزية  -1.3.1.2

وهي أكور وأهم أنواع المكتبرات الجرامعيرة و وتسرررررررررررررم  أينرررررررررررررا المكتبرة الرئبسررررررررررررريرة وعرادة مرا يكون موقعهرا في  

أقسررررررام الكليات  وسررررررط الجامعة ولب  في أطرافها، والغر  من ذللم هو تسررررررهيل وصررررررول الرواد إلةها من جميع 

دون عنراء وعلى الرام من وجود مكتبرة بكرل كليرة من كليرات الجرامعرة، فرإن وجود مكتبرة مركزيرة بعرد أسررررررررررررراسرررررررررررررا  

 4للتن يم السليم للخدمات المكتبية للجامعةو.

تقوم المكتبرررة المركزيرررة بعمليرررات التنسررررررررررررريل والتكرررامرررل بين المكتبرررات الأخر  كمكتبرررات الكليرررات ومكتبرررات  

قوم بتوفير أسرررررررررررررراليررب و جراءات التعرراون بين هررذه المكتبررات وقررد تحتوي على مواد مكتبيررة لا  الأقسررررررررررررررام، كمررا ت

 يمكن توفيرها في المكتبات الأخر  التابعة لها.

 

 

 
. مذكرة ماجبستر: علم ات الجامعية: مكتبة جامعة منتوري نموذجادور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبماض ي ودوعة. 1

 .152-  151.ص.ص :2009المكتبات: جامعة منتوري. قسنطينة،  
 . 24. ص.1970. الريا : ]د.ن[،2.ط.لمحات في المكتبة والبحث والمصادر  محمد عجاة الخطيب. -2
. رسالة دكتوراه: علم المكتبات.  ا في دعم التوثيق والبحث العلميتكنولوجيا المعلومات، أنواعها ودوره عبد الماللم بن السبتي. -3

 . 189. ص.2002قسنطينة،
 . 68. ص.2001القاهرة: دار الكتاب الحديث ، إلى علم المكتبات والمعلومات. أحمد عبد الله العلي. مدخل -4
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 :les bibliothèques des facultésمكتبات الكليات  -2.3.1.2

وخدماتها للطلبة والأسرررررررررررراتذة  هي المؤسررررررررررررسررررررررررررات التي تقوم داخل الكليات الجامعية، وتتوجه بمجموعاتها  

والموظفين العاملين في الكلية، وتكون كل مكتبة منها متخصررررصررررة بتخصرررر  وتطور مجموعاتها في هذا الاتجاه،  

 1كما أوها تتولى مهمة الإشراف على كل مكتبات الأقسام التابعة للكلية.

الطلاب على اسرررررررررررررتخردام ولقرد تطورت وظيفرة هرذه المكتبرة بحيرث أصررررررررررررربحرت تركز اهتمرامرا على تشرررررررررررررجيع  

المصادر التعليمية المتعددة، وكذا اختيار وتقديم الأوعية الفكرية التي تخدم الورنامج التعليمي، وأينا تسهيل  

 .والمراجع..  والفهارس  حركة الإعارة وتدريب الطلاب على كيفية استخدام المكتبة

 :les bibliothèques des departmentsمكتبات الأقسام -3.3.1.2

من المعروف والمتبع في التعليم الجام ي وجود عدة أقسرررررام بكل كلية من الكليات التابعة للجامعة، لذللم فإن وجود  

 2مكتبة بكل قسم من أقسامها وعتور من الطرق المناسبة لتوفير مواد البحث لأعناء هي ة التدر   بالقسم. 

لدراسرررررررررة بالقسرررررررررم يكون أكثر تخصرررررررررصرررررررررا لذا والفرق بين الكلية والقسرررررررررم لب  كبيرا يتمثل في أن نطاق ا 

فمكتبة القسرررررم تخدم بالدرجة الأولى هي ة التدر   والطلبة الدارسرررررين في القسرررررم وتنمي مجموعاتها وخدماتها  

سرررررررررررررعيررا لخرردمررة تخصرررررررررررررصررررررررررررررات هررذه الأقسررررررررررررررام، وذلررلم بوضرررررررررررررع مررا أمكن من الأوعيررة الفكريررة في متنرراول هؤلاء  

 المستفيدين وتخفيف العبء على مكتبة الكلية.

 مكتبات مراكز البحث العلمي -3.1.24.

وهي مكتبات تنشرررأ على مسرررتو  الجامعة أو وحدات البحث، وتوجه الخدمة البحوث العلمية والباحثين 

 3 جراء تجار هم.و العاملين على إعداد الدراسات، ف ي تنم المصادر والمراجع التي تساعدهم في تقدم بحوههم 

 وظائف المكتبة الجامعية: -4.1.2 

هداف سرررواء على مسرررتو   ة من الورامج وتحقيل جملة من الأ مجموعتعمل المكتبة الجامعية على خدمة 

 نجالا رسرررررالتها الجامعية أو على مسرررررتو  البب ة المحيطة بمختلف أبعادها ولبلو  ذللم لا  و بب تها والفاعلين فةها  

 
 . 104. ص.2001جامعة قسنطينة ،: مطبعة مدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات. قسنطينةعبد اللطيف الصوفي.  -1
 .68ص.المرجع السابق.  احمد عبد الله العلي.-2
 .104، ص.السابق . المرجععبد اللطيف الصوفي3
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مناص من ممارسرررتها لمجموعة من الوظائف وو للمكتبات الجامعية ثلاث وظائف رئبسرررية مسرررتمدة من وظائف  

 1ة وهي التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.الجامع

 ن علةها أن تقوم بما يلي: إولكي تؤدي المكتبة الجامعية الدور المطلوب منها في خدمة رسالة الجامعة وأهدافها ف

وذلررلم عن طريل عمليررات التزويررد الهررادفررة التي يتم عن   توفير مصررررررررررررررادر المعلومررات اللاؤمررة للتعليم والبحررث-

 التزويد.و   للاختيارطريل أس  ومبادئ سلمية  

 تن يم المصادر و إعداد الأدوات اللاؤمة لإتاحة الإفادة من هذه المصادر بسهولة و سر.  -

لفة فنرررررررلا تقديم الخدمات المكتبية بما يكفل تحقيل أقصررررررر   إفادة ممكنة من المعلومات بمصرررررررادرها المخت-

 المكتبة والإفادة منها.  استخدامعن تدريب المستفيدين على 

التعاون والتنسرررررريل، وذللم لانتفاع من مصررررررادر المعلومات داخل الوطن وخارجه و المشرررررراركة أو الإسررررررهام في -

 2الشبكة الوطنية للمعلومات.

مهنيرررة يقوم  هرررا أمنررراء المكتبرررات  تقرررديم خررردمرررات تعليم اسرررررررررررررتخررردام المكتبرررة، و هي مهمرررة علميرررة أكررراديميرررة و  -

 الجامعية و أخصائي المعلومات لتطوير العلم المكتبي المساهمة في التعليم الذاتي و المستمر.

ونخل  من ذللم إلى أن الوظيفة الأسررررراسرررررية للمكتبة الجامعية هي مسررررراندة الورامج الدراسرررررية بالإضرررررافة إلى 

 3.برامج البحوث بالجامعة

خر  التي تقتني مجموعات علمية هامة يمكن أن وسرررررررررررتفيد  مع المكتبات والهي ات الأ   التعاون إرسررررررررررراء قواعد  -

 4منها الباحثون.

والإفادة منها بسررررعة وسرررهولة و شرررتمل هذه العمليات    لاسرررترجاعهاتن يم المصرررادر وتجهيز أدوات المناسررربة   -

 والحفظ والصيانة    والاستخلاصالفهرسة والتصنيف والتكشيف  

 تجليد وصيانة المجموعات والحفاظ علةها من التلف. -

 تتمثل في بناء وتنمية المجموعات. -

 
 .365. المرجع السابل.ص.إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلمعليان مصطفى ر حي. -1
. المرجع السابل. ا وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي لمكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارته عبد الهادي محمد فتحي. ا -2

 44-43ص. ص:
 .198. ص.2000. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،افق المعلومات: ماهيتها، إدارتها، خدماتها ر مموس   اادة عبد المنعم؛ سالم ناهد محمد.  -3
 .74. ]د.ط[. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، ]د.س[. ص.المكتبات ومراكز المعلومات النوعية بدر احمد أنور. -4
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  ، تصررررررررررررنيف ث، مع تن يم هذه المجموعات )توفير مصررررررررررررادر المعلومات اللاؤمة القيام الجامعة بمهامها في التعليم والبح  - 

 1استخلاص  وايرها من العنايات التي تكفل ضبط المجموعات وتحليلها وحف ها وصيانتها. تكشف،  

تقرديم الخردمرات المكتبيرة وتمثرل هرذه الوظيفرة مجمرل الخردمرات المقردمرة للمسرررررررررررتعملين كرالإعرارة والتصررررررررررروير وخردمرات المراجع  -

 .المعلومات التي يريدون الوصول إلةها لتحصيل  المعلومات بالإضافة إلى الإرشاد المكتبي ومساعدة رواد المكتبة    واسترجاع

تبرادل المعلومرات العلميرة بين مختلف المكتبرات الجرامعيرة داخرل وخرارة الوطن  التعراون المكتبي، ويتمثرل في    -

 2وذللم بالإسهام والاشتراك في تكوين شبكات المعلومات والتبادل عور مختلف الوسائل التكنولوجيا المتاحة.

 :خدمات المكتبة الجامعية -1.2 .5

قرردمرره المجتمع المسرررررررررررررتفيرردين على إن الهرردف الأسرررررررررررررراس والرئبسررررررررررررر ي من وجود أي مكتبررة جررامعيررة هو مررا ت

مسررتواها من خدمات متعددة و أطيافهم المختلفة وكما أننا لا نبالع إذا قلناو أن المحلم الرئبسرر ي لمد  نجالا أي  

مكتبررة جررامعيررة، هو مررد  قرردرتهررا على أن توفر للقررارئ الكترراب الررذي بريررده في الوقررت الررذي يحترراجرره.. فلررذلررلم  

 3نجزها داخل المكتبات.نجميع الأشياء تقريبا التي ينبغي أن وعتور المبدأ الأساس ي ومنه تنبثل 

كما تسرررر ى المكتبة الجامعية لتحقيل الإفادة القصررررو  من وجودها في بب ة الجامعة تحديدا، وو هناك ثلاث  

 مستويات للإفادة من المكتبات في الجامعات وهي:

 تخصصية.مستو  الطالب الجام ي المبتدئ حيث يدرس مواد عامة اير  -1

مسرررررررررررتو  الدراسرررررررررررة الجامعية المتقدمة حيث يدرس الطالب مواد متخصرررررررررررصرررررررررررة ويتركز اهتمامه في مجال  -2

 معين استعدادا لمرحلة البحث. موضوع

مسرررررررتو  البحث، ويفيد منه طلبة الدراسرررررررات العليا، وأعنررررررراء هي ة التدر   والباحثون المهتمون ب نمية -3

 4المعرفة أو تطبيقها.

كاديمي عن طريل تعريف الطلاب بمصرررررادر البحث وأسررررراليبه إمكانياته عن كتبة المجتمع الأتخدم الم  وعموما

المصادر والمراجع   استخدامطريل إحاطة الطالب بالبببليوارافيات المتوفرة في مجالات دراسته وتعليمه كيفية 

 
: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة تبسة. مذكرة ماستر: علم  رأس مال الفكري ودوره في تحسين خدمات المكتبات الجامعية مشير حدة. -1

 .26. ص.2012المكتبات، جامعة تبسة: تبسة،
 . 24.ص1987. القاهرة: دار الغريب، 2.ط.الجامعية: الدراسات في مكتبات الأكاديمية الشاملة مد؛ محمد فتحي عبد الهادي. المكتباتبدر اح -2
 . 229. ص.1998. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،دراسة في مكتبات المؤسسات التعليمية  موس   اادة عبد المنعم. -3
.  المكتبات الجامعية: تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي بدر احمد؛ عبد الهادي محمد فتحي.  -4

 . 230-229المرجع السابل. ص:
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اتهم ومعرراونتهم في كمررا تقوم المكتبررة بتعريف أعنرررررررررررررراء هي ررة الترردر   بررالمطبوعررات الحررديثررة في مجررالات دراسرررررررررررررر 

أخيرا تقوم المكتبة الجامعية عادة بخدمات الترجمة والتصروير  و الوصرول للمعلومات والبيانات التي يحتاجووها  

. و جمررالا، و نرراء على مررا تقرردم ذكره بخصررررررررررررروص 1والطبرراعررة والمشرررررررررررررراركررة في الخرردمررات البببليوارافيررة التعرراونيررة

 ت الجامعية فإوها تقسم بشكل عام إلى نوعين هما:الخدمات المكتبية المقدمة على مستو  المكتبا

 الفنية أو غير المباشرة:   الخدمات -1.5.1.2

يطلل على الخدمات الفنية أينررررررررررررا مصررررررررررررطلن الخدمات اير المباشرررررررررررررة، لأوها لا تتعامل مع المسررررررررررررتفيدين  

أو المقصرررود بالخدمات الفنية في المكتبات كل ما يتعلل 2مباشررررة أو وجها لوجه و لكنهم وسرررتفيدون من نتائجها  

ووضرررررررررررررعهرا في خردمرة القرارئ واعبرارة أخر  فرإن  بطلرب و اسرررررررررررررتلام وتهي رة و عرداد الكترب والمواد المكتبيرة الأخر ،  

هرذه الخردمرات تتعلل بكرافرة الإجراءات المطلو رة لاقتنراء الكترب والمواد المكتبيرة الأخر  و تهي تهرا وفل متطلبرات  

عمل المكتبة والقيام بكافة الأعمال النررررررررررورية الاخر  قبل وصرررررررررول الكتاب إلى رف المكتبة و مثل هذه الأعمال  

بشرررررركل لا يراها قراء المكتبة وروادها و لا يكون لها تماس ومجا هة مباشرررررررة للقارئ مثل: التزويد  تجر  في العادة  

 3و الفهرسة و التصنيف و التجليد و التكثيف و ايرها.

 الخدمات العامة أو المباشرة:  -2.5.1.2

للمسرتفيدين بشركل مباشرر شرريطة أن يتوفر  نشرطة والخدمات التي تقدمها المكتبات  التي تشرمل كافة الأعمال والأ و 

كرادر بشررررررررررررري مؤهرل ومتخصرررررررررررر  وسررررررررررررهر على تقرديم هرذه الخردمرات وتشررررررررررررمرل مرا يلي خردمرات الإعرارة والخردمرات المرجعيرة  

 4وخدمات تدريب المستفيدين وخدمات التصوير والاستنساخ والخدمات الخاصة بالمواد السمعية والبصرية.... 

 ي دعم التكوين: دور المكتبة الجامعية ف-6.1.2

جعررررل التطور التكنولو،ي من المكتبررررة الجررررامعيررررة مصررررررررررررررررردرا رئبسررررررررررررريررررا للمعلومررررات، كمررررا أن احتيرررراجررررات  

 
 
 دوؤا  المستفيدين تنوعت كيفا

 
ومسؤوليات العاملين في المكتبات لبست ثابتة ولكنها متجددة، وتحتاة إلى  ت كما

إعرررادة الن ر بين الحين والآخر من أجرررل المحررراف رررة على الكفررراءة الفعرررالرررة في الأداء، و عتور التكوين اسررررررررررررر ثمرررارا  

وين  للموارد البشرررررررررررررريرررة وأي مكتبرررة جرررامعيرررة لا تسرررررررررررررتطيع أن تحتفظ بنموهرررا ونجررراحهرررا، دون أن ترررداوم على تك

 
 .75ص.ومراكز المعلومات النوعية. المرجع السابق. حمد أنور. المكتباتأبدر  -1
 .81ص.المكتبة ومهارات استخدامها. المرجع السابق. حمد.أهمشري عمر  -2
 . 27. ص.2000. عمان: دار صفاء للنشر والتوؤ ع، خدمة المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات النواوسة االب عو . -3
والمعلومات والتكوين الذاتي بالمكتبات الجامعية في الجزائر: مكتبات جامعتي السنايا والعلوم المكتبات   عميرية عائشة. أخصائي -4

 . 93. ص.2010- 2009. مذكرة ماجبستر: علم المكتبات، جامعة السنايا: وهران،التكنولوجيا بوهران نموذجا
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ا حت  يك سررررررررررررربوا المهررارات اللاؤمررة لأداء العمررل بررأفنرررررررررررررررل طريقررة، وعلى أكمررل وجرره، ولقررد تعررددت هرر العرراملين فة

 المكتبات الجامعية بتكوين العاملين  ها، ومن هذه العوامل ما يلي:  هتماماالعوامل التي ساهمت في 

 .أن الجامعات والمعاهد لا تعد خريجها لوظائف محددة-

   .في المعرفة والمهارات اللاؤمة لكثير من أعمال المكتبات  هناك تغيير واسع-

لمهارات جديدة. لابد له من اك سررررررا ها حت     تهتقدم الموظف إلى مسررررررتويات أعلى من المسررررررؤولية يتطلب معرف-

 1.يقوم بأعباء وظيفته الجديدة على أكمل وجه

هررذه   المكتبيررة، ممررا وسرررررررررررررتوجررب تكوين العرراملين علىاسرررررررررررررتخرردام التكنولوجيررا الحررديثررة في تقررديم الخرردمررات  -

 2التكنولوجيا خاصة القدامى منهم.

، نيرةهالمو عتور التكوين أحرد الحلول الفعرالرة التي يلجرأ إلهرا العراملون في المكتبرات الجرامعيرة لتطوير قردراتهم  

 وتلعب المكتبات الجامعية دورا أساسيا في عملية التكوين وهذا من خلال:

 .بالموارد النرورية للتطوير الذاتيالإمداد  -

 .الاهتمام بمساعدة الأفراد على إبراؤ مواه هم الفردية والمتوقعة في المهنة والتخص -

حيررث وعتور التحفيز موررا كررافيررا لسررررررررررررر ي العرراملين إلى تجررديررد معررارفهم    ،التحفيز المررادي أو المعنوي للعمررال-

وجرررب على هرررذه    .ودة للعررراملين في المكتبرررات الجرررامعيرررةومن أجرررل تحقيل التنميرررة المنشررررررررررررر   وتحرررديرررث معلومررراتهم

ا وتشرررررررررررررجيعهم أكثر على تبني التكوين الررذاتي خرراصررررررررررررررة في حررالررة نق  برامج  هرر المكتبررات العمررل على تكوين عمررال

هرا. وهرذا من أجرل إثراء وتطوير قردراتهم المهنيرة، وحت  يتمكنوا من  تالتكوين المسرررررررررررررتمر  هرذه المكتبرات وعردم كفراي

 3مكتبية فعالة، تستجيب تطلعات المستفيدين.أداء خدمة 

  

 
. 1984. القاهرة: دار اريب للطباعة والنشر والتوؤ ع،لعلميةإدارة المكتبات الجامعية: أساسها النظرية وتطبيقاتها احامد الشاف ي دياب.  -1

 174ص.
اتدريب و السعيد موروك إبراهيم.   -2 .  1220. القاهرة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،المعلومات فقتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومر

 121ص.
 .46.ص.1994. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، المهنية للعاملين في المكتبات ومراكز المعلومات محسن السيد العريني. التنمية -3



 الفصل الثاني: المكتبة الجامعية والتكوين: 

 
25 

 

 :الجامعية  تباتالتحديات التي تواجه المك-2.2

دين  ختلف عن تلرلم التي واجهتهرا في العقرتعبش المكتبرات الجرامعيرة في الوقرت الحراضررررررررررررر ظروفرا ومتغيرات وتحرديرات ت

الماضريين، ممثل سرب ها الرئبسر ي في التطورات الم سرارعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصرالات ومتطلبات اسرتخدامها وتأثيراتها  

الواضرررررحة علةها، وتطور آفاق النشرررررر الإلكتروني والاسرررررتخدام الواسرررررع لشررررربكة الإنترنت فنرررررلا عن تغير حاجات المسرررررتفيد  

ن لزاما علةها الاسرتجابة لهذه التحديات وال روف المتغيرة والتكيف معها ومسرايرتها  العصرري من المعلومات وتنوعها، لذا كا

 . في المجمع الرقمي   والاستمراريةحت  تنمن لنفسها البقاء  

 يلي:  فيماوتتمثل أهم هذه التحديات التي تواجه المكتبات خاصة الجامعية منها   

 :défi d’internetالإنترنت  تحدي -1.2.2

أصررب  وجود الإنترنت في المكتبة الجامعية من الأمور العادية، وكذللم جزءا لا يتجزأ من المكتبة لما توفره  

من خرردمررات ومعلومررات ذات كميررة هررائلررة لا يمكن لأي مكتبررة مهمررا كرران حجمهررا و مكررانيرراتهررا أن تقرردم مررا تقرردمرره  

 امعية الإطلاع على ما يدور في العالم. هذه الشبكة. لذا فإن الإنترنت يمكننا اعتبارها نافذة المكتبة الج

فإن شرربكة الإنترنت هي   و ما أن المكتبة الجامعية تسرر ى لإشررباع احتياجات الوسررط الجام ي من المعلومات،

 يلي:  فيماالأخر  تقدم مجموعة من الخدمات الخلية ويمكن تلخي  الخدمات المقدمة من طرف الشبكة  

 تبادل الوريد الإلكتروني لعشرات الملايين من البشر في العالم. -1

 تكوين مجموعات مناقشة مؤقتة أو دائمة ومشاركتهم في الأفكار والآراء. -2

 مل للوثائل التي تعتور محور اهتمام الباحثين أو المستفيدين.الحصول على الن  الكا -3

منطقة جغرافية    المشرررراركة في ن ام شرررربكات الإعارة بين المكتبات على المسررررتو  الواحد أو على مسررررتو   -4

 معينة وكذللم المشاركة في مصادر المعلومات

و مرئيرة وفقرا  إرسرررررررررررررال وتحميرل بيرانرات رقميرة ونصررررررررررررريرة وصرررررررررررررور متحركرة أو وثرائل وملفرات مسرررررررررررررموعرة أ -5

 لحاجات المكتبة.

 توؤ ع المطبوعات الإلكترونية والاشتراك فةها عن بعد. -6

 الشبكة: إنأما بخصوص خدمات الإنترنت المقدمة للوسط الجام ي يمكننا القول  

تقدم خدمات متعددة في شررت  المجالات، فبالنسرربة للأسرراتذة والباحثين توفر لهم إمكانية الوصررول إلى  ❖

 ت المختلفة وتعرفهم على المراجع المتوفرة على موضوع مامصادر المعلوما
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إمكانية اشررررتراك الباحث في المجموعات العلمية المتخصررررصررررة وارسررررال اسررررتفسررررارات وتلقي أجو ة، كما   ❖

توفر لطالب الدراسررررررررات العليا الكثير من الوقت والجهد عند اختيار موضرررررررروع البحث، والتعرف على المصررررررررادر  

 التي تخدم بحثه 

نسرررررررررربة للطالب: فإن خدمة الإنترنت أصرررررررررربحت من الأدوات النرررررررررررورية للتعليم، وهي تقوم مقام  أما بال ❖

الكتاب أحيانا، إضرررافة إلى ذللم إنه من خلال خدمة الإنترنت يحصرررل الطالب على الكثير من المعلومات القيمة  

خردمرة الإنترنرت  بسررررررررررررررعرة ودقرة عراليرة، ولرذلرلم فرإن مسرررررررررررررتقبرل التعليم العرالي خراصرررررررررررررة مترأثر بطريقرة أو برأخر  ب

 ثقافي خلال القرن العشرين.  ارتباطوعليه بعد ارتباط الإنترنت مع التعليم العالي أهم  

إن إدخررال الإنترنررت في المكتبررة الجررامعيررة لا وعني أن هررذه الأخيرة سررررررررررررر تخلى عن الخرردمررات التي تقرردمهررا، وعن  

نية على حسرراب الوثائل المطبوعة، بل تطوير الأرصرردة من كتب ودوريات والاتجاه نحو اقتناء المصررادر الإلكترو 

 ها الاسررررررتمرار في تحسررررررين خدماتها و ثراء أرصرررررردها ثم تأتي الإنترنت بعد ذللم كإضررررررافة ذات قيمة كبيرة،  جمن وا

 1  .يات معانوالتقلأن المكتبة الحديثة في مكان تفاعل المعلومات  

 défi des bibliothèques électroniquesالمكتبات الإلكترونية  تحدي -2.2.2

تقف المكتبات الجامعية في هذا العصرررر الرقمي أمام وظائف جديدة ومطالب متغيرة، تقوم أسررراسرررا على 

اسرررررررررررررتخرردام الوسررررررررررررررائررل الإلكترونيررة والمعلومررات الرقميررة ويحترراة ذلررلم إلى تعرراون جرردي بين المكتبررات الجررامعيررة  

ت والمعلومررررات العلميررررة والتقنيررررة لتغررررذيررررة المكتبررررات  ومراكز البحررررث ومن واجررررب الجررررامعررررة تحنرررررررررررررير المنشرررررررررررررورا

الإلكترونية مثل: الأطروحات والرسررررررررررائل الجامعية والبحوث ومنتجات الوسررررررررررائط المتعددة فوق أقراص مدينة  

CD-ROM .بالتعاون مع دور النشر أو وضعها على الخط المباشر 

تروني وؤيرادة الإنتراة الفكري والتحردي  فراليوم تواجره المكتبرات الجرامعيرة تحرديرات عرديردة منهرا النشرررررررررررررر الإلك

 .لتأمين الموارد المالية لها والتحدي المعرفي حت  تواكب تطورات العصر  الاقتصادي 

 :le défi Multimedia  تحدي الوسائط المتعددة-3.2.2

لقرررررد سرررررررررررررطع نجم الحوامرررررل الإلكترونيرررررة الحرررررديثرررررة، والتي يصرررررررررررررطلن علةهرررررا اسرررررررررررررم الوسرررررررررررررررررائط المتعرررررددة 

Multimedia  تركيب من ن  وصرررررررررورة مع الصرررررررررور 1994ف ي حسرررررررررب تعريف القاموس الحر على الخط لعام :

المتحركة مثل تسرررررررررلسرررررررررل الفيديو فهذا الشررررررررركل الجديد لحوامل المعلومات أصرررررررررب  أكثر طلبا عند المسرررررررررتفيدين  

 
. 28.ع.2007مجلة العلوم الإنسانية، دوسمور  "المكتبات الجامعية في ضل مجتمع المعلومات: نحو التكلف مع التحديات".لخنر فردي.  -1
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ة الهائلة في تخزين  والمكتبات، ذللم أنه يحتوي على ميزة البحث وكذا السرررررعة في الاسررررتعرا  إضررررافة إلى السررررع

م ات الكتب التي تعجز رفوف ومخاؤن المكتبات الصرررررررررررررغيرة عن    احتواءالمعلومات، فالقرص الواحد وسرررررررررررررتطيع  

لررررذا فررررإن المكتبررررات الجررررامعيررررة مطررررالبررررة بتوفير هررررذه الحوامررررل، إضررررررررررررررررافررررة إلى تكنولوجيررررا المعلومررررات  احتواءهررررا  ،

 1تها.  المصاحبة لها أو التي بواسطتها يتم الإطلاع على محتويا

 :Le défi des revues électroniquesالدوريات الإلكترونية  تحدي -4.2.2

عرف إنتاة الدوريات العلمية تطورا كبيرا من حيث الكم، لعدة أسررباب أهمها تضررخم عدد الباحثين والتخصررصرررات  

العلمية والمؤسررررررررسررررررررات العلمية المتنافسررررررررة فيما بينها، مما أد  إلى تنرررررررراعف إنتاة المقالات العلمية بالإضررررررررافة إلى إخنرررررررراع  

  للاتصرررررررررررررال منهم بحتميررة التكيف مع المتطلبررات والطرق الجررديرردة  وعيررا  و الإنترراة العلمي إلى المنطل التجرراري والاقتصرررررررررررررادي  

الإلكتروني المعتمرردة من طرف المجتمع العلمي، تحول العررديررد من النرراشرررررررررررررين على تطبيل التكنولوجيررات الرقميررة في إنترراة  

ومعرالجرة و رث منتوجراتهم وتعرد الردوريرات العلميرة الإلكترونيرة برالإضررررررررررررافرة إلى المحلات العررررررررررررحفيرة والمهنيرة الأكثر شرررررررررررريوعرا  

لى مسررتو  الإنتاة العلمي المتخصرر ، فقد تم اعتماد عدة تطبيقات تكنولوجية  وتداولا في البب ة الإلكترونية الجديدة. فع 

 لإنتاة ومعالجة و ت الدوريات العلمية، تتمثل في: 

الدوريات العلمية الموجودة سرررابقا في شررركل وراي، وعادة ما تدعم هذه العملية خدمات تكميلية    رقمنة ✓

ال قوائم محتويرررات الأعرررداد الجرررديررردة عور الوريرررد كرررإمكرررانيرررة البحرررث في الن  الكرررامرررل للمقرررال العلمي، و رسرررررررررررررررر 

 الدوريات باستعمال آلات مخصصة لذللم.  رقمنةالإلكتروني وتتم عملية  

إنتاة دوريات في شرررررررركل الكتروني فقط، حيث تشررررررررهد حاليا ظهورا لأعداد متزايدة من الدوريات العلمية   ✓

ر للمعلومات  تاحة مجانا وفل مبدأ النفاذ الحلمالإلكترونية سرررررررررررررواء التجارية التابعة للناشررررررررررررررين التجاريين، أو ا

 والمبادرات التي تدعمه، والتي تحتفظ بمبدأ التحكيم العلمي.

بفقردان المكتبرات الجرامعيرة   الاعتقرادومن جهرة أخر ، فقرد أد  ظهور الردوريرات العلميرة الإلكترونيرة إلى  

مع أن نتائج بعض الدراسررررات التي أجريت  لدورها التقليدي كوسرررريط بين المسررررتفيدين ونتائج الأبحاث العلمية، 

في هرذا المجرال تؤكرد برأن الطلبرات الفرديرة للمسرررررررررررررتفيردين على المقرالات المتراحرة عور الشررررررررررررربكرة العرالميرة لا تتعرد   

% من مجموع الطلبات، وهذا يؤكد بأن هناك حاجة دائمة لنررررررررررررورة بقاء المكتبات كمقدم أسررررررررررراسررررررررررر ي لهذه  20

 يات المطبوعة أو الإلكترونيةالخدمة، سواء تعلل الأمر بالدور 

 
. مذكرة ماجبستر: علم مكتبات، قسنطينة،  ودورها في تطوير البحث العلمي في ضل البيئة الإلكترونية. المكتبات الجامعية سهام عميمور  -1
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الوراي والإلكتروني،    الاتصررررررررررالوعليه فإن المرحلة الانتقالية التي تشررررررررررهدها حاليا، تتميز بالتعاوش بين تعطي  

مع التأكيد على مبدأ التحكيم العلمي وتحويله على البب ة الإلكترونية الجديدة، بالإضررررررررافة إلى ترسرررررررريخ الحاجة 

 1. بين الناشرين والمستفيدين ضمن مسار إنتاة و ث الإنتاة العلمي المتخص  إلى المكتبات الجامعية كوسيط

 Le défi de la diffusion électroniques deتحدي النشر الإلكتروني للرسائل الجامعية -5.2.2 

messages université : 

الإلكتروني للرسررررررررررررائل الجامعية، ينبغي على المكتبات الجامعية اليوم القيام بمشررررررررررررار ع تتمثل في النشررررررررررررر  

ذللم أن هذا الإنتاة الفكري المتوفر لديها بدون مقابل وفي نف  الوقت فإن تداوله بين الباحثين والأسررررررراتذة ما  

يزال ضررعيفا لأسررباب عدة تذكر منها نق  في التعريف  ها و وجودها أحيانا، ولهذا فإن النشررر الإلكتروني لهذه  

 .ة و  ها عن طريل الانترنتالأعمال العلمية الأكاديمي

ذللم أوها اليوم و فنرل ما  عها في متناول كل من يحتاجها. ضرف إلى  يمثل أحسرن طريقة لتعريف  ها ووضر 

 تمتلكه من إمكانيات مادية واشرية بإمكاوها أن تحمد هذا المشروع على أر  الواقع من خلال:

ذلررلم أن تكوين طلبررة الرردراسررررررررررررررات العليررا سرررررررررررررواء على مسرررررررررررررتو  المرراجسرررررررررررررتير أو الرردكتوراه على   :لتكوينا -أ

اسرررررررررررررتخردام تكنولوجيرا المعلومرات وعتور الخطوة الأولى لإنجرالا مثرل هرذه المشرررررررررررررار ع، ويحتوي برنرامج التكوين أو  

وجيا، واعد أن التدريب على مقايب  حول إنتاة و ث الوثائل الإلكترونية، وتحسرررررررررررربسررررررررررررهم بأهمية هذه التكنول

يصرررررررررررررب  طالب الدراسرررررررررررررات العليا يتحكم في الميكانيزمات وأدوات خلل الوثائل الإلكترونية، يمكن أن يطلب من  

 الكترونية.الجاؤ رسالته في شكل وثيقة 

بعرد منراقشرررررررررررررة الرسرررررررررررررالرة الجرامعيرة والموافقرة علةهرا من طرف اللجنرة المنراقشرررررررررررررة تلزم    :الإبرداع القرانوني -ب

للرسررررائل الجامعية إبداع رسررررالته في الشرررركل الإلكتروني بجانب النسرررر    الإبداعالمكتبة الجامعية في إطار قانون  

امعيرة،  المطبوعرة وهرذه مسرررررررررررررؤوليرة الجرامعرة بوضرررررررررررررع قرانون ين م العلاقرة بين صررررررررررررراحرب الرسرررررررررررررالرة والمكتبرة الجر 

 2.الإنترنت وتوضي  طرق بث الرسالة إلكترونيا على شبكة

 Le défi de education et de prêt a distanceتحدي التعليم والإعارة عن بعد  -6.2.2

تكنولوجيا المعلومات والاتصررال أو    ، والتعليم عن بعد باسررتخدامالافتراضرريةإن الانتقال من الجامعة التقليدية إلى  

شرررررررهادات علمية من جامعات عر ية أو اير    تحصررررررريلر  اسرررررررتخدام الإنترنت، سررررررريفت  أبواب جديدة أمام الراابين في  ح بالأ 

 
أطروحة . 1الخدمات الالكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة المجلد  نذير اانم. - 1

 . 103-101:. ص2010: قسنطينة, دكتوراه علوم: علم مكتبات
 .109- 108، ص.ص:المرجع السابقلخنر فردي.  2
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، حيث أن الحصرررررررررررول على شرررررررررررهادة جامعية من  - الأم في بيتها  - العالم، ويزيد من ح وظ ذوي الارتباطات العملية أو العائلية

  الافتراضررية كل الدرجات العلمية، يفنررل ما ن يجة هذه العوالم  و ،  في أي علم أو تخصرر  تريدها  للم أصرربحت أمرا واردمتر 

 من تقنيات اتصالية عالية، فأين ستكون المكتبة الجامعية من هذا؟

ن يلطرررالمرررا كرررانرررت المكتبرررات الجرررامعيرررة القلرررب النرررابض للجرررامعرررة ومقصرررررررررررررررد كرررل الطلبرررة والبررراحثين، ولكن أ

والتعليم عن بعد؟، يجب على المكتبات أن توفر    اضررريةالافتر ن الباحث في ظل الجامعة  يالمكتبات الجامعية؟ وأ

، تعرف من خلالهرا برصررررررررررررريردهرا و ت ي  البحرث فيره، برل أكثر من ذلرلم  افتراضررررررررررررر يلهرا منرافرذ عنرد كرل حرم جرام ي  

طالبي العلم عور العالم متحاورة بذللم عاملي    الوصول إلى الن  الكامل لمصادر المعلومات لتعميم الفائدة لكل

والمكران، وذلرلم عور تفعيرل الإعرارة عن بعرد وتحسرررررررررررررين ظروفهرا من خلال خردمرة راقيرة للمسرررررررررررررتفيردين في الزمران  

جميع أشرررركال الرصرررريد و تاحتها سرررروانا إلكترونيا إذا كانت المسررررافات بعيدة أو تحديد إمكانية إتاحتها بالوسررررائل  

لسرررررررررررررهولرررة مترررابعرررة و سرررررررررررررتحسرررررررررررررن  التقليرررديرررة، أن يكون التعرررامرررل في هرررذه الحرررالرررة مع المكتبرررات ولب  مع الأفراد  

 1المؤسسات في حالة التجاوؤات مقارنة مع متابعة الأفراد.

 الجامعية:ماهية التكوين في المكتبات  -3.2

أدائهم لتحقيل أهدافها    قدراتهم، وتحسرررررررررين هدف تنمية وتطوير    تسررررررررر ى المكتبات الجامعية الى تكوين العاملين  ها،

وعليه سررررروف نحاول من خلال هذا    . الطرق   وأوسرررررر جهد    و رضرررررائهم. بأقلتلبية احتياجات المسرررررتفيدين  دراسرررررة و المتمثلة في 

 . أهدافه أنواعه طرقه واساليبه والافاق الجديدة لهالمبحث التطرق الى مفهوم التكوين واهميته  

   التكوين:  مفهوم -.1.3.2

التكوين: جهرد مخطط لتغيير سرررررررررررررلوك ومهرارات الموظفين وتوجهراتهم وآرائهم براسرررررررررررررتخردام طرق تردريبيرة   -

 2ة لتهي تهم لأداء الأعمال المطلو ة وفقا لمعايير العمل بشكل مقبول.  و رشادية مختلف

مبادرة  والمتكون: هو الشرررخ  الذي وسررر ى إلى الوصرررول على مهارة أو معرفة أو خورة ممكن يملكها، سرررواء ب -

 3شخصية لتطوير قدراته من خلال برامج وطرق التدريب المختلفة التي تتطل ها وظيفته وت يحها المن مة.
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والتدريب: هو جمع الأنشررررررررررطة التي يحتاة إلةها إمداد الهي ة في الوقت المناسررررررررررب والمكان المناسررررررررررب بالأفراد   - 

 1ء العمل.  المهارات والمعرفة اللاؤمة لأدا المدر ين القادرين على تنفيذ العمل المكلفين به أي لديهم

؛ بمثرابرة مبرادئ سررررررررررررريكولوجيرة يجرب أن  
 
 فعرالا

 
 تكوينيرا

 
يقوم التكوين على جملرة من المبرادئ لنرررررررررررررمران برنرامجرا

يراعةهرا كرل من المكون والمتكون حت  يتم التكوين في أقصرررررررررررررر وأقرل جهرد وأحسرررررررررررررن النترائج كرالمشررررررررررررراركرة في الورامج  

يز السرررررررلوك المراوب فيه وقمع السرررررررلوكيات  التكوينية وتطبيل ونقل ما يتعلمه المتكون إلى الواقع الفعلي، وتحف

 2.العكسية )الراجعة  عن أداء العاملين  والتغذيةاير المراوب فةها 

 التكوين: أهمية  -2.3.2

  وتحسين تعطي العديد من المؤسسات الأهمية البالغة للورامج التكوينية وتس ى جاهدة لتكوين موظفةها  

مسرررررررررتواهم ينعك  بالإيجاب على أداء العاملين وعلى تطوير المؤسرررررررررسرررررررررة ومسررررررررراعدتها في تقديم خدماتها وؤيادة  

 إنتاجها وعلى العموم يمكن تحديد أهمية تكوين فيما يلي:

لا سررريما في ظل    المهارات والمعلومات والمعارف الفكرية والعملية التي تنقسرررهم تكونينالأفراد المإكسررراب   -

 التطورات الفكرية والتكنولوجية التي وعرفها المجتمع.

إكسرراب العاملين أنماط واتجاهات سررلوكية جديدة تنسررجم مع الحاجات التي يتطل ها تطوير العمل في  -

 .هذه المؤسسات إنتاجية أو خدميةالمؤسسات التي وعملون  ها سواء كانت  

 .وتحسين القدرات والمهارات الفردية والجماعية للمتكونين صقل -

تبادل الخورات والمعارف والمعلومات بين المتكونين، خاصرة إذا ما تم اسرتخدام الأسراليب التكوينية التي  -

   3.تعتمد على تبادل المعارف والأفكار

 الأفراد العاملين. تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين -

 .تطوير إمكانيات الأفراد لقبول التكيف مع التغيرات الحاصلة في المؤسسة، ومحيط العمل -

 تطوير العلاقات بين الأفراد العاملين والإدارة. -

 تنمية وتطوير عملية التوجيه الذاتي لخدمة أهداف المؤسسة. -

 
. عمان: دار المشرق  1. ط.المعجم التربوي لعلم النفس: أول معجم شامل لكل مصطلحات التربوية المتداولة في العلم وتعريفاتهاالقب  نايف.  -1
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الداخلية، و ذللم يؤدي إلى تطوير    وسرررررررررراهم التكوين في بناء قاعدة فاعلة للاتصررررررررررالات والاسرررررررررر شررررررررررارات -

 .أساليب التفاعل بين الأفراد العاملين والإدارة

ؤيررادة الإنترراجيررة وتحسرررررررررررررين الأداء، إذ أن إكسرررررررررررررراب العرراملين المهررارات والمعررارف اللاؤمررة لأداء وظررائفهم.   -

 .المادية المستخدمة في الإنتاةوساعدهم في تنفيذ المهام الموكلة إليه بكفاءة وتقلي  الوقت النائع والموارد  

 1.  وساهم التكوين في خلل الاتجاهات الإيجابية لد  العاملين نحو العمل والمؤسسة -

يؤدي إلى توضرررررررررررري  السررررررررررررياسررررررررررررات العامة للمؤسررررررررررررسررررررررررررة، و ذللم يرتفع أداء العاملين عن طريل معرفتهم   -

 للأهداف المنت رة منهم من طرف المؤسسة

 القرارات الإدارية وتطوير الأساليب القيادة الإداريةيؤدي إلى ترشيد   -

 وساعد في تجديد المعلومات وتحدي ها، بما يتوافل مع المتغيرات المختلفة في بب ة العمل -

 وساعد التكوين في حل مشاكل العمل والتغلب على مختلف الصعو ات المهنية. -

 لد  العاملين.  يطور ويني الدافعية نحو الأداء، ويخلل فرصا للنمو والتطور  -

 2ما.هوساعد العاملين في تقليل التوتر الناجم عن النق  في المعرفة أو المهارة أو كلة -

مما سبل يتضن أن أهمية التكوين لا تكمن في الحصول على المعارف والمهارات الفنية والفكرية المرتبطة  

ملين من معرفة أهداف المؤسسة والجوانب  بأداء الأفراد فحسب، و نما توفير الورامج التكوينية التي تمكن العا

التي تحكم سررررررررياسررررررررتها وقراراتها تسرررررررراهم بشرررررررركل كبير في رفع درجة الولاء للمؤسررررررررسررررررررة، وتحسررررررررين الرولا المعنوية  

 .للأفراد العاملين، وهذا ما يؤدي إلى رفع درجة الكفاءة وتحسين الأداء

التكاليف التي تتحمل المؤسررررررسررررررة أعباءها،    وعلى الرام من أن التكوين وعتور نشرررررراطا إضررررررافيا يؤدي إلى ؤيادة

وينتج عنرره انقطرراع العرراملين عن العمررل طيلررة الفترة التكوينيررة، إلا أن الواقع العملي بشرررررررررررررير بررأن الأهميررة التي 

ها التكوين والفوائد المنت رة منه يورران بوضررررررررررررولا التكلفة والجهد المبذول في اعتماده لتطوير كفاءة  ةينطوي عل

 .فاعليتهم في الأداء  العاملين وؤيادة
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 أهداف التكوين:  -3.3.2

من أجل نجالا العملية التكوينية يجب وضع وتحديد الأهداف المنت ر تحقيقها قبل إقرار و دء الورنامج  

التكويني ويح ى تحرررديرررد الأهرررداف التكوينيرررة على جرررانرررب كبير من الأهميرررة، بررراعتبررراره نقطرررة البررردايرررة لمختلف  

 الأس  الأولية لسياسة التكوين والأهداف العامة المنت رة من التكوين هي كما يلي:الأنشطة. واعد من 

 تكييف الأفراد المهام محدودة، وللتغيير في الوظائف. ✓

 .تحسين مكانة الموظفين الجدد من أجل الاستعمال الأحسن المعدات وأدوات العمل ✓

 .الموارد البشريةالمساهمة في إعداد برامج التنمية، وسياسة تطوير  ✓

 .الرفع من التقدير الذاتي للعمال ✓

 التكيف مع متطلبات المحيط المتغير باستمرار. ✓

 1.  خلل الإحساس بالانتماء لد  العمال داخل المؤسسة ✓

كسرررررررررررب معلومات تقنية ومفاهيم قاعدية مهمة قد تكون قانونية إدارية مع تحسرررررررررررين التصررررررررررررفات لكي   ✓

  2. الموجه لهيكون المتكون على علاقة بالمنصب  

 يلي:فيما ير  باحثون آخرون أن الأهداف المنت رة من التكوين تتمحور حول أراع محاور رئبسية كما  

 و رشادية:أهداف توجةهية   •

وتتنرررررمن المبادئ التي يجب أن تك سرررررب من خلال برنامج التكوين خاصرررررة المتعلقة بالمهارات المهنية المطلو ة 

درجرة أعلى، وتنررررررررررررربيل الفجوة بين معرايير الأداء المحرددة من طرف المسرررررررررررررؤولين    لأداء عمرل معين أو الترقيرة إلى

 .وتعليمهم مبادئ الإدارة كالرقابة والإشراف والتوجيه

 أهداف تن يمية إدارية: •

من خلال رفع الكفراءة الإنتراجيرة للفرد العرامرل خراصرررررررررررررة عنرد تغيير طريقرة العمرل، أو اسرررررررررررررتحرداث منراصرررررررررررررب  

 .تطرأ على المؤسسة وتؤثر على توؤ ع المهام والأدوار فةهاجديدة. وعند التغيرات التي 

 

 
 . 101. ص.2004. الجزائر: مديرية النشر لجامعة قالمة، إدارة الموارد البشريةوي. وسيلة حمدا -1
التكون الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية  .احمد الداعي -2

 . 16. ص.2015ستير: مكتبات، الجزائر،. مذكرة ماجب3، الجزائر2، الجزائر1للجامعات الجزائر



 الفصل الثاني: المكتبة الجامعية والتكوين: 

 
33 

 

 :أهداف النمو الفكري  •

تتجلى في خلل الرابة لد  العامل لرفع كفاءته، وتحسرن أداءه ورفع الإنتاة كما ونوعا وتحسرين الخدمة 

والترقية في المناصرررب  المقدمة، بإدراكه لمسرررؤوليته المهنية وأهداف مؤسرررسرررته، كما يمكنه ذللم من التأهيل الم ي 

 .العليا و التالي تحسين مستواه المادي 

   :أهداف ذات بعد مستقبلي •

كالتكوين من أجل الترقية، ويخلل بذللم حافز الانخراط في مشرررررررروع المؤسرررررررسرررررررة التي ينتمي إلها الفرد والدفع  

 1. ها إلى الأمام من خلال التنو ع في اليد العاملة

تحرررديرررد الأهرررداف المنت رة من عمليرررة التكوين يتم من خلال التعرف على   إنممرررا سررررررررررررربل يمكن القول   

مواطن النق  المعرفي والمهاري للعاملين و سرررتراتيجية المؤسرررسرررة وأهدافها المسرررتقبلية، وهذا ما وسررراعد المكون  

 .عد الانتهاء من الورامج التكوينيةوالمتكون على حد سواء في معرفة ما ينبغي بلواه من مهارات مهنية ومعرفية ب

 والأهداف التكوينية بشكل عام تتميز بعدد من الخصائ  كما يلي:

 يجب أن تكون قابلة للملاح ة والتقويم •

 يجب أن تكون واقعية ومنسجمة مع سياسات المؤسسة وفلسفتها. •

 : أنواع التكوين -4.3.2

الأسررررررررررررر  كمحتو  الورامج التكوينيررة نوع الوظررائف يصرررررررررررررنف التكوين الأنواع عررديرردة وفقررا لمجموعررة من  

مكان التكوين المدة الزمنية المخصرررصرررة للورنامج التكويني، إضرررافة إلى القائمين عليه وفيما لي سرررنتطرق إلى أهم  

 :هذه الأنواع

 : محتوى البرامج  حسب  -1.4.3.2

 التكوين الأولي أو الابتدائي:  ▪

 
. مجلة علم المكتبات. الجزائر:  )دراسة تقيمية لبرامج تكوين المكتبيين العاملين بالمكتبة الوطنية الجزائرية(بوفجلين ؤهرة؛ محا،ي عبس  .  -1
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  الواجبررات والتعليمررات وخصرررررررررررررررائ  الوظيفررة التي سررررررررررررريمررارسرررررررررررررهررا ويتم في هررذا النوع من التكوين تقررديم  

دف هذا التكوين إلى إعطاء صررررورة أولية للموظفين الجدد عن دورهم  هالموظف في مراحله الأولية من العمل، وي

 داخل المؤسسة، كما وساعدهم على الاندماة في عالم الشغل.

 التكوين من أجل الترقية: ▪

ظفين الرررذين تتم ترقيتهم إلى رترررب مهنيرررة أعلى من الرترررب المشرررررررررررررغولرررة  ويخصررررررررررررر  هرررذا النوع من التكوين المو 

 سابقا، وتم فيه إعداد الفرد لتولي وظيفة جديدة، أو للقيام بواجبات ومسؤوليات أعلى.

 التكوين بغر  تجديد المعارف: ▪

ويقصررررررررررررررد برره التكيف مع الوضرررررررررررررعيررات المهنيررة الجررديرردة، وهررذا من خلال اسرررررررررررررتحررداث وتجررديررد المعررارف 

، وجعلها أكثر تلاؤما مع المعطيات الجديدة التي تفرضررها المؤسررسررة، وأينررا إدخال تحسرربنات وتقنيات  السررابقة

  .أكثر حداثة في عالم الشغل

 :حسب نوع الوظائف-2.4.3.2

 :التكوين الم ي والفني ▪

والمهنيرة كرالصررررررررررررريرانرة،  دويرة والميكرانيكيرة في الأعمرال الفنيرة  ير ويتم هرذا النوع من التكوين ب نميرة المهرارات ال

وتقوم فيه المؤسرررررررررسرررررررررات بإرسرررررررررال موظفةها إلى مدارس ومعاهد ومراكز تكوينية خاصرررررررررة، يتعلم فيا الأفراد بغية  

 .الحصول على شهادات فنية مبنية

 التكوين التخصص ي:   ▪

والمهنية وتشمل ويهدف هذا النوع من التكوين إلى التعرف على مهارات أعلى من مهارات الوظائف الفنية  

 .عادة أعمال المحاسبة وهندسة الصيانة وال سويل ويتم تصميم برامج تكوينية خاصة لهذا التكوين

 : التكوين الإداري  ▪

وتنرمن هذا النوع من التكوين تطوير المعارف والمهارات الإدارية اللاؤمة لتقلد مناصرب مختلفة. وتشرمل 

 1ن يم، القيادة واتخاذ القرار.  الت  هذه المعارف العمليات الإدارية كالتخطيط

 :حسب مكان التكوين-3.4.3.2
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 : التكوين داخل المؤسسة ▪

التكوين هنررا يتم في موقع العمررل ويتولى المشررررررررررررررف تكوين الفرد في الوظيفررة التي وشرررررررررررررغلهررا، وهنرراك بعض 

وتزويد العمال  المؤسرررررررسرررررررات تسررررررر ى إلى إنشررررررراء مراكز خاصرررررررة  ها داخل المؤسرررررررسرررررررة بغية اقتصررررررراد وقت التكوين  

بمعلومات أوفر تقدم لهم من طرف مختصرررين متفراين لهذه العملية، دون أن ي سررربب ذللم في إحداث قطيعة  

 .بين الجو السائد داخل المؤسسة والعملية التكوينية

 :التكوين خارة المؤسسة ▪

مراكز خارة وهو التكوين الذي يخص  للعاملين في اير أوقات العمل الرسمية، ويكون هذا التكوين في  

المؤسرررررررسرررررررة كالمعاهد المتخصرررررررصرررررررة والجامعات ومراكز التكوين، وفي هذه الحالة تتحمل المؤسرررررررسرررررررة مقابل ذللم  

 1.بعض التكاليف المادية للجهة المكلفة بالتكوين

 :التكوين حسب المدة الزمنية للبرنامج التكويني-4.4.3.2

 : التكوين قصير المد   ▪

التكوين فترة أسررررررربوع إلى سرررررررتة أسرررررررابيع، وفي إطار هذا النمط التكويني  واالبا ما وسرررررررتغرق هذا النوع من  

يتم عقد الدورات التكوينية بصرررررررورة مكثفة ومركزة، حيث يقوم المكون عادة بإعطاء فكرة عامة وشررررررراملة حول  

وين  الورنامج التكويني دون الدخول في التفصرررررررررريلات التي يتطل ها الورنامج، لذا فإن من عيوب هذا النوع من التك

عدم توفر الوقت الكافي للمكون من أجل تغطية الموضررررررروع بصرررررررورة تفصررررررريلية. كما أن المتكون لا يمتللم الوقت  

 .الكافي للإلمام بالمادة التكوينية بصورة شاملة

 : التكوين طويل المد   ▪

المتكون  ويمتد هذا النوع من التكوين عادة إلى سرررررررنة أو أكثر. ومن مزايا هذا النمط من التكوين حصرررررررول  

على معلومات كافية حول المادة التكوينية. مما يجعل الاسرررررررررررتفادة أكور قياسرررررررررررا بالتكوين قصرررررررررررير المد ، كما أن 

لرررررلرررررمرررررتررررركرررررون  إيصرررررررررررررررررررالرررررهرررررررا  فررررري  يررررررارررررررب  الرررررتررررري  الرررررترررررفررررررراصررررررررررررررررريرررررررل  فررررري  لرررررلررررررردخرررررول  الررررركرررررررافررررري  الررررروقرررررررت  يرررررمرررررلرررررررلم   2  .المررررركرررررون 

عيين أشرخاص يقومون بأداء  اير أن من عيوب ومأخذ هذا النمط التكويني طول الفترة الزمنية، والتي تتطلب ت

 .عمل المتكون بالإضافة إلى التكاليف الناجمة عن العملية التكوينية
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 : التكوين حسب القائمين به-5.4.3.2

 قسم التكوين حسب القائمين به إلى:ين *

 التكوين المستمر:   ▪

أنرره مجموعررة من العمليررات والإجراءات التي      علىLa Formation Continue)وعرف التكوين المسرررررررررررررتمر  

يتم من خلالها تحسرررررررررين وتطوير معارف واسرررررررررتعدادات وسرررررررررلوك الموظفين من أجل تحقيل أهداف المؤسرررررررررسرررررررررة  

 وأهدافهم الشخصية، ولا تس ثني الأداء الجيد لمهامهم الحالية والمستقبلية.

ي بعها الموظفين، وتكون المشراركة في برامج  ويكون هذا النوع من التكوين بإشرراف المؤسرسرات والإدارات التي  

 التكوين المستمر إلزامية في االب الأحيان.

 التكوين الذاتي   ▪

  على أنه التكوين الذي يهدف إلى تطوير سرررررررررررررلوك الفرد، L'autoformationجاء تعريف التكوين الذاتي )

تية ويرتكز التكوين الذاتي على  وتحسررررررررين أدائه بناء على رابته الشررررررررخصررررررررية، ووفقا لاسررررررررتعداداته وقدراته الذا

الفرد ودوره في اك سررررررررررررررراب المعرفرررة وتطوير مهررراراتررره من خلال الممرررارسرررررررررررررررات الاجتمررراعيرررة المتمثلرررة في العمرررل على  

الاسرتفادة من بب ة ومحيط العمل، وهو وشرتمل على جميع الأنشرطة التي يقوم  ها المتكون بمحض إرادته بغية  

 1.ةتحسين أداءه وتطوير مهاراته المهني

 وأساليب التكوين:  طرق  -5.3.2

إن اختيار الطريقة المناسرررررربة للتكوين لها أثر كبير في تحقيل أهداف العملية التكوينية، وتختلف الطرق  

 باختلاف المواضيع و ب ة التكوين والعمل ويمكن إجمال أهم طرق التكوين فيما يلي:

 : أسلوب المحاضرة •

تعد المحاضرررررررررة إحد  طرق التكوين التقليدية وأكثرها شرررررررريوعا في الاسررررررررتخدام، وتعرف المحاضرررررررررة بأوها   

حديث يصررررررررردر من جانب واحد يقدم فةها المحاضرررررررررر خلاصرررررررررة أفكاره ومن مميزاتها السررررررررررعة في نقل المعلومات،  

 2.و مكانية إيصال المعلومات لمجموعة من الأفراد دفعة واحدة
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حاضرررة مفيدة للاسررتخدام بالنسرربة للمجموعات الكبيرة من المتكونين، وعند اسررتخدام وتعتور طريقة الم

هذه الطريقة يجب مراعاة عامل الوقت واسرررررتخدام المسررررراعدات السرررررمعية البصررررررية، مع إعطاء فرصرررررة كافية  

 .لتلقي الأس لة والمناقشات

 أسلوب المناقشة   •

قة بحث أمام مجموعة من المتكونين يقومون خلالها  وسررررتخدم أسررررلوب المناقشررررة لطرلا موضرررروع أو قنررررية ما في حل

 1الأمثلة حول الموضوع محل النقاش.    ب بادل الآراء وتقديم التعليقات وتناول الأفكار وطرلا الأس لة، و عطاء

وتتضررن مميزات أسررلوب المناقشررة في أنه وسررم  بمشرراركة مباشرررة في الموضرروع المطرولا، وهذا يكون المتكونين 

 لى صونا عما كانوا عليه في أسلوب المحاضرة.أكثر قوة، وأع

 أسلوب دراسة الحالة:   •

ويقوم هذا الأسررلوب على فكرة أن وسررتحنررر المكون المخت  مواقف أو مشرركلات واقعية، أو يبني سررورا  

المواقف أو مشررركلات افتراضرررية ولكنها تكون ذات صرررلة بالمحاور الموضررروعية التي تقوم علةها العملية التكوينية، 

 2.  م بصيااتها بشكل منهجي في صورة وحالةو ومن ثم مناقشهاويقو 

و عتور أسرررررررررلوب دراسرررررررررة الحالة من أهم الأسررررررررراليب التكوينية، وهذا لكونه يتميز بالمرونة، والواقعية التي  

 تحقل تقار ا فعليا بين المشكلات التي توجد في الواقع العملي و ين المشكلات التي تتنمنها الحالات.

إلى أن أسرررلوب دراسرررة الحالة لا يحتاة إلى جهود كبيرة أو تكاليف عالية، وكل ما يحتاجه القدرة على إضرررافة  

 الكتابة التصويرية القادرة على تصوير المشكلات أو المواقف بصورة واضحة ومنهجية.

 أسلوب الزيارات الميدانية:  •

ل عمليات المشرررراهدة كمشرررراهدة  ويقيد هذا الأسررررلوب في بعض الجوانب التي يمكن التعرف علةها من خلا

 3يات والأدوات المستخدمة في العمل. الأوضاع التن يمية أو النماذة الإدارية المستخدمة، أو ملاح ة التقن
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ومن سررررلبيات هذا الأسررررلوب أنه لا ي ي  التعرف الشررررامل والدقيل السررررير العمليات التنفيذية أو على العلاقات  

التي تحكم المؤسررررسررررات والإدارات التي تتم ؤيارتها مما لا وسرررراعد على تشرررركيل تصررررورات موضرررروعية شرررراملة، كما  

 .رجوةالزيارات إلى فترات طويلة حت  يتم تحقيل النتائج الم  امتداديتطلب  

 : أسلوب التناوب الوظيفي •

ويتم في هذا الأسرررررررلوب نقل العاملين داخل المؤسرررررررسرررررررة من قسرررررررم إلى آخر. ويعرررررررحب عملية النقل هذه      

 1ل في مختلف أقسام ومصالن المؤسسة.تكوين وتوجيه على العم

بررة، كمررا ومن إيجررابيررات هررذا الأسرررررررررررررلوب أنرره يمن  للعرراملين مجررالا للتنو ع في الوظررائف والمهررارات المك سررررررررررررر 

الموظفين  وسررررراعد المؤسرررررسرررررات على مواجهة ال روف الاسرررررتلنائية، كغياب ونق  اليد العاملة، أو اياب بعض 

 الاستقالة أو الإحالة على التقاعد.أو تخلةهم عن العمل ن يجة 

 : أسلوب المؤتمرات •

تعتور المؤتمرات جلسررررات متخصررررصررررة تعتمد على المشرررراركة لغر  التخطيط، وحل المشرررركلات وتقصرررر ي  

ذللم واعد الحقائل، حيث يتم في المؤتمرات طرلا مجموعة من الأبحاث في موضروع المؤتمر من قبل المحاضررين.  

تنررررررررررررريف الجوانرب    يفت  براب النقراش والأسررررررررررررر لرة من قبرل المشرررررررررررررراركين، وتعر  الأفكرار التي تؤيرد أو تعرار  أو

 2ساعد على تعزيز الأفكار وتمحيصها.الموضوع مما و

وي ي  هذا الأسرررلوب قدرا كافيا لمشررراركة المتكونين في المادة المطروحة. كما تعتور اللقاءات الجانبية على  

 -هامش هذه المؤتمرات من الأساليب البناءة في تبادل الأفكار وتطوير الخورات

 لتكوين: الآفاق الجديدة ل-6.3.2

أصرررررب  من النرررررروري دراسرررررة موضررررروع التكوين في مهنة المكتبات والمعلومات اليوم بصرررررورة تختلف تماما  

عن أي وقررت مىررررررررررررر  ، إذ لا يجررب الن ر إلى هررذا التكوين على أنرره يؤهررل الإطررارات للعمررل في المكتبررات وفي مراكز  

ن ح وظ المهنة لبشررررررررررمل مختلف  التوثيل والمعلومات، بل لابد أن وعمل على توسرررررررررريع مناصررررررررررب العمل وتحسرررررررررري

. إن التكوين أثناء العمل في ال المؤسررررررسررررررات الاقتصررررررادية، الاجتماعية، البنوك المكتبات الرقمية الافتراضررررررية...

 المكتبات ومراكز المعلومات أصب  في ظل التطورات الحاصلة
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 يفر  الاختيار بين محاور أساسية يحددها وعبد اللطيف صوفيو في المحاور التالية:  

 المحور الأول: ❖

القررردرة على نقرررل المعلومرررات    واك سرررررررررررررررابخررردمرررات المعلومرررات والاسرررررررررررررتعلامرررات يتنرررررررررررررمن الخررردمرررات المركزيرررة   

 للمستفيدين وتجهيز المعلومات وتحنيرها بشكل معمل.

 المحور الثاني: ❖

 .تقنيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات والاتصال

 المحور الثالث: ❖

  من أجل معالجة الأسرررررررر لة  Multi Meliaإدارة المكتبات خاصررررررررة بالنسرررررررربة لتكنولوجيا الوسررررررررائط المتعددة ) 

ئط المتعددة  نية والتطورات الخاصررررررة بتطبيقات هذه الوسررررررائط وانعكاسرررررراتها على العمل المكتبي، لأن الوسرررررراالآ 

 1أساس مكتبة المستقبل.  

إن الاتجاهات الحديثة في التكوين في مهنة المكتبات والمعلومات تؤكد على ضررررورة تن يم دورات تكوينية 

في الورامج    الاعتبررارمتتررابعررة للموظفين والعرراملين على مسرررررررررررررتو  المكتبررات، ومن المواد التي يجررب أن تررأخررذ بعين  

تررررذكر: الفهررررارس على الخط المعررررالجررررة الآليررررة للمعلومررررات تقنيرررر     CD-ROM)ات الأقراص المرررردمجررررة  الجررررديرررردة 

المعلومات على الخط المباشرررررررر الوسرررررررائط المتعددة، النشرررررررر الإلكتروني، قواعد المعلومات الإلكترونية شررررررربكات  

المعلومات حقوق التأليف،    اسررررررررررررترجاعالمعلومات لغات الورمجية، الأسرررررررررررر  الرياضررررررررررررية لعلم الحاسرررررررررررروب، ن م 

 2ة بالتكوين التقليدي.  الرقمنة مع عدم إهمال بعض المعلومات الخاص

للاحتراف في سربيل  الاسرتعدادلابد من    باسرتمرارمن أجل الوصرول إلى مسرتو  التكوين المنشرود وتطويره 

بررإشرررررررررررررراف الاتحرراد    2000مررارس    20مهنررة المكتبررات والمعلومررات، وفي هررذا الصرررررررررررررردد عقررد ملتقى وطني بررألمررانيررا في  

 3.لموضوع التكوين العادي )القاعدي  والتكوين المستمرالألماني للمكتبات حول تخص  المكتبات بالتعر  ا
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 خلاصة الفصل:

التطور ومواكبررررة  اجرررل    الجرررامعيرررة، منلقرررد خلل العصرررررررررررررر الرقمي تحرررديرررات وفرص مختلفرررة للمكتبرررات  

 التطورات، حت  من اجررل مواكبررة هررذه  تكوينررا كررافيررا   هررا  تقوم بتكوين العرراملين  جررب علةهررا ان  و لررذلررلم    ،حررداثررةال

ما هو  إلى   والمتكونينتن ر هذه المؤسررررررررسررررررررات    اشرررررررركالها، حيثيتمكنوا من دعم وتوفير كل الخدمات في مختلف  

الفلسرررفة والمواقف وطريقة التفكير لد  المتخصرررصرررين  الى تغييرين روا ان   ويجب  ،والقدراتأبعد من المهارات  

حاجة ماسررة لإجراء مزيد من البحوث في شررت  أنواع النماذة التي يجب اسررتخدامها في تكوين    المجال، وهناكفي 

   علميا.المكتبيين وتأهيلهم  
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 : دالتمهي

وعتور التكوين اهم عررامررل في تعزيز القرردرات والكفرراءات في مهنررة المكتبيين وهررذا مررا جعررل عمليررة التكوين 

المعلومات  هدف مواكبة التطور الذي اد  الى التزايد السرررررررر ع في الانتاة الفكري    لأخصرررررررائيالذاتي خطوة مهمة  

خاصرررررررررررررة بعرد تحول كل من المكتبرات التقليردية الى مكتبرات رقميرة حديثرة و اينرررررررررررررا تحول من مجرد مكتبي قائم  

عرامرل مع  على العمليرات الفنيرة مثرل الاعرارة والفهرسرررررررررررررة وايرهم من العمليرات الى اخصرررررررررررررائي معلومرات يجيرد الت

داءه وتقديم خدمات جديدة للمسررررتفيدين وهذا يكون عن  أمختلف وسررررائل الحديثة، حت  يتمكن من تحسررررين 

 طريل التكوين الذاتي الذي يمكنه من مواجهة كل التحديات التي قد تواجهه.

 والمهام: لماهيةالمكتبيين ا 1.3

 المكتبي:   مفهوم 1.1.3

ويقابله   Bibliothecairوالفرنسرررية    Librarianإن مصرررطلن مكتبي هو ترجمة لما وعرف في اللغة الإنجليزية 

في اللغة العر ية أمين المكتبة، اير أن هذا الأخير وظائفه قريبة إلى تسررررريير المحفوظات والسرررررجلات منه إلى مهام  

 1لمعلومات.المكتبي ومسؤولياته في إدارة المعلومات بالمكتبة أو مركز ا

فالمكتبي هو من توكل له مسرررررررؤولية القيام بوظيفة أو مجموعة من الوظائف المرتبطة ببعنرررررررها البعض  

من أجل تبسير الوصول إلى المعلومات والوثائل الموجودة على مستو  المكتبة وتقديمها إلى جمهور المستفيدين  

   2على مستو  المكتبة أو المؤسسات الملحقة  ها.منها، كما أنه مسؤول عن دعم عملية التدر   والتكوين سواء  

برررأنررره:و مكلف برررالإجرررابرررة على حررراجيرررات المجتمع من ثقرررافرررة   كمرررا جررراء في رموؤ أخلاقيرررات مهنرررة المكتبي، وعرف المكتبي 

، وهو واع بمسرررررررررؤولياته ويطبل  واسرررررررررتعمالهاللمواطن تقييمها    وينرررررررررمنلأجل ذللم المجموعات    فينشررررررررر   ومعلومات وترفيه،  

 3كما يحترم المبادئ التي تنجم عنها.   ومهنتهالقوانين والتن يمات ويحترم المستفيدين ومجموعاته  

 تحول من مكتبي الى أخصائي معلومات:  ال -2.1.3

 معلومات، تتمثل في: اختصاصهناك عدة عوامل أنت إلى تحول المكتبي ومهامه إلى     

 
 . 75. ص.1985. الريا : دار المريخ، المدخل إلى علم المعلومات والمكتباتبدر احمد.  -1
. مذكرة ماجبستر: علم منتوري نموذجادور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية: مكتبة جامعة ودوعة، ماض ي.  -2

 . 70ص.. 2009المكتبات: جامعة منتوري. قسنطينة،  
 . 188. ص.2010مجلة دراسات، قسنطينة. الجزائر: جامعة منتوري، . من خزان الوثائق إلى المكتبي الرقميمقناني صورينة.  -3
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المعلومات: إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات أدت إلى ظهور  تكنولوجيا   ❖

حوامرل جرديردة للمعلومرات، وهرذه الحوامرل حتمرت على المكتبي امتلاك مهرارات جرديردة لمسررررررررررررررايرة هرذا التطور، 

  يلعب دورا  حيث لم وعد وسرررررريط معلومات يجيب على احتياجات المسررررررتفيدين من المعلومات بل تعداه ليصررررررب

 هاما في تصميم ن م البحث والاسترجاع.

ثورة المعلومات: ويرجع ذللم للزيادة الهائلة في جهود البحث والتطوير التي وشرررررهدها العالم، ؤيادة عدد    ❖

البراحثين ومنتجو التكنولوجيرات، ارتفراع معردل إنتراجيرة البراحثين ن را لوفرة الوسررررررررررررررائرل والمعردات وايرهرا من  

التي أدت إلى ظهور اختصاص ي المعلومات، بالإضافة إلى تزايد التخصصات في أدق العلوم، لذا الأسباب الأخر   

على اختصرراصرر ي المعلومات مواجهة هذا الكم الهائل من المعلومات بحيث يقوم ب ن يمها ومعالجتها لكي تسررهل  

 الاستفادة منها.  

من مصرررررررادر المعلومات كالوسرررررررائط  البب ة الإلكترونية فقد سررررررراهم النشرررررررر الإلكتروني في ظهور أشررررررركال   ❖

المتعرررددة، وأصرررررررررررررب  من الصرررررررررررررعرررب الوصرررررررررررررول إلى هرررذه المعلومرررات من طرف المسرررررررررررررتفيررردين ممرررا يتطلرررب تررردخرررل 

اختصرررررررررررررراصررررررررررررر ي المعلومررات الررذي يمتلررلم مهررارات البحررث والمعررالجررة. ومنرره يمكن القول بررأن مهنررة اختصرررررررررررررراصررررررررررررر ي  

امل مع المسرررتفيد سرررواء بطريقة مباشررررة  المعلومات هي مهنة المسرررتقبل، فاختصررراصررر ي المعلومات هو كل من يتع

 1أو اير مباشرة فهو وسعا للإجابة على استفساراته، و عمل على تلبية حاجاته المعلوماتية.

 : المكتبيينمهام  -3.1.3

أثر التطور التكنولو،ي تأثيرا واضرررررحا في مؤسرررررسرررررات المعلومات بمختلف أنواعها من حيث طبيعة العمل  

كفرراءة العرراملين في هررذه المؤسرررررررررررررسررررررررررررررات وطبيعررة المهررام المسرررررررررررررنرردة إلةهم، ويمكن تحررديررد الأدوار  ومتطلبرراترره، وفي  

 والوظائف المتعددة لأخصائي المعلومات اليوم فيما يلي:

 باحث للإنتاة الفكري:  ▪

ينرررررطلع أخصرررررائي المعلومات في بب ة العمل الجديدة بمهمة إرشرررررادية وهي البحث في الإنتاة الفكري المتصرررررل  

 بموضوع معين استجابة لطلبات المستفيدين.

 ضابط للإنتاة الفكري:  ▪
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يقوم بحفظ وتصررنيف الإنتاة الفكري من الناحية المادية والفكرية ويقوم باسررترجاع هذا الإنتاة خدمة 

 1لحاجيات المستفيدين

 وسيط المعلومات: ▪

مسرررررراعدة  ، كما وعمل على ويتمثل دور أخصررررررائي المعلومات كوسرررررريط بين مصررررررادر المعلومات ومتخذي القرار

 المستفيدين في الحصول على المعلومات والمواد المعرفية بمختلف أشكالها.

 مدير المعلومات: ▪

 2وهو الذي يتولى مسؤولية التخطيط والتنسيل والنبط لورامج المعلومات والموارد البشرية والمالية اللاؤمة لتنفيذها  

 المترجم العلمي: ▪

أخصائي وهذا من خلال العمل على مساعدة المستفيدين على تخطي الحواجز اللغوية وهذا ما وستدعي من 

 المعلومات أن يكون متقنا لأكثر من لغة. 

 :مكون للمستفيدين ▪

يقوم بمسرررررررررررررراعرردة المسرررررررررررررتفيرردين وتكوينهم على تقنيررات البحررث عن المعلومررات في مختلف المصررررررررررررررادر الورقيررة 

   3.الانترنتوالإلكترونية، بما في ذللم تقنيات البحث عن المعلومات من خلال شبكة  

 مس شار المعلومات: ▪

لمختلف المسررررررررررررتفيدين نحو المعلومات التي تخدم يمثل أخصررررررررررررائي المعلومات الدليل والاسرررررررررررر شرررررررررررراري والموجه  

 4اهتماماتهم البحثية وتلبي حاجياتهم المعلوماتية.

 

 

 
اقع. مجلة العلوم الإنسانية.صوري الحاة المبارك.  -1 الجزائر: كلية العلوم   التطور الذاتي لأخصائي المعلومات في البيئة الرقمي: المتطلبات والو

 .234-233:. ص.ص1.ع.2012وهران،  جامعة :الإسلاميةالإنسانية والحنارة 
 122- 121:المرجع السابل ص.ص التكوين العالي في المكتبات والمعلومات: أهدفه، أنواعه، واتجاهاته الحديثة. .عبد اللطيف الصوفي -2
مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجا.  مجتمعمراد كريم.  -3

 . 139.ص.2008كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، المكتبات: جامعة منتوري، 
التكون الذاتي لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية أحمد الداعي.  -4

 . 64. ص.2015.مذكرة ماجبستير: مكتبات، الجزائر،3، الجزائر2، الجزائر1للجامعات الجزائر
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 : المكتبيينمواصفات وميزات   -4.1.3

إن التغيير الجذري الذي طرأ في المجتمع أصرررررررررب  وشررررررررركل منعطفا أسررررررررراسررررررررريا يجب اجتياؤه، ولا يمكن لأي  

الإلمرام بتخصررررررررررررر  يتطور ويتغير بتطور وتغير المجتمع، ذلرلم  مخت  أن تكون لرديره قردرات فطريرة فيمرا يخ   

هو حال أخصررررررررررررائي المعلومات الذي وعرف مجال عمله أسرررررررررررررع التطورات وحت  يتمكن من مسررررررررررررايرتها، عليه أن 

 ببعض المميزات الأساسية وتتمثل فيما يلي:  صفتي

 التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة: ▪

ذللم وعني عدم التخوف من كل ما هو جديد، وعدم التردد على الإقبال لفهم الوضررررررررعيات الجديدة وللاسررررررررتجابة إلى كلا  

 المستجدات.    معلمتطلبات فبفنل تغير الذهنيات لمسايرة التطورات تغير السلوكيات للتأقلم  

 ال شاور   إطار في العمل على  القدرة ▪

 فلا  والاك شرررررراف،  البحث  مجال في  النجاحات  سررررررمات  من  ةسررررررم  وال شرررررراوري  التعاوني العمل  أصررررررب  لقد

 إن   وتعددها،  التخصررررصررررات  تشررررعب  بسرررربب  وذللم المعرفة،  مجال في  ينجز  ما بكل  وحده يلم أن لأحد الآن يمكن

  من  فرق   طرف  من  وتنسررررررررررررريقي  تشررررررررررررراوري   إطرار  في  المسررررررررررررريرة  المشرررررررررررررروعرات  طرابع  ترأخرذ التي هي  الإنجراؤات  أحسرررررررررررررن

 1والمتنوعة  المختلفة الخورات  ذوي   المتخصصين

 الذاتي: التعلم رولا ▪

  آخرين   أشررخاص  على  الاعتماد  وعدم  التعلم  في  الاسررتقلالية  اك سرراب   على  الفرد  تحث  الحديثة  التربوية  المفاهيم  كل 

  في  الفرد  ينجن   حت    جوهري   عررر يء  أصرررب   الأداء  وتحسرررين  المعارف  كسرررب  في  النف   على  فالاعتماد  والقدرات   المعرفة  لتلقينه

  منراحي   مختلف  في الحرديثرة  للتكنولوجيرا  المتواصررررررررررررل  الاسررررررررررررتخردام  ن يجرة  عديدة  تطورات   تعرف  المكتبيرة  المهنرة  ولكون   عملره،

  لد    سررعي    أن  جبا يأمر   المفهوم  هذا  وجعل  الذاتي،  التعلم  نحو  أكثر  التوجه  المعلومات   أخصررائي  على  وجب  المكتبي،  العمل

 المعلومات.    أن مة من  المستفيدون   وخاصة  شرائ  المجتمع  كل

 :الابتكار على  القدرة ▪

إذا توفر لد  أخصرررائي المعلومات قدرة الإبداع فإن ذللم وسررراعده على ابتكار وسرررائل بحث جديدة والتي 

يحتاجووها. وهذا من  يحتاجها كل المسررررررتفيدين بدون أي اسررررررتلناء حت  يتمكنوا من الوصررررررول إلى المعلومات التي  
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مختلف المكتبات ومراكز المعلومات من خدمات، كالبحث في قواعد المعلومات وما توفره شبكة  خلال ما توفره  

 1.الانترنت من خدمات تفاعلية

 :المرونة ▪

كلمررا كرران الفرد مرنررا كررانررت لررديرره القرردرة على تقبررل التغيير والتجررديررد، وكررانررت لررديرره القررابليررة للتررأقلم مع  

أخصررررررررررررررائي المعلومررات لا يرفض الأشررررررررررررريرراء دون التمعن في الأمور. وتمكنرره من  المواقف الجررديرردة فررالمرونررة تجعررل  

 التحليل والتبصر والتعمل في التفكير قبل إصدار الحكم وأخذ القرار.

 :القدرة على تحمل الصعو ات ▪

إذا كان المجتمع الحالي ي سررم بال شررعب والصررعو ة للاندماة فيه. فذللم يدفع بالفرد إلى ال سررلن بالقدرة  

تحمل المشررررررررررررركلات وعدم الخنررررررررررررروع إلى ثقلها حت  لا يفشرررررررررررررل أمامها، وت ي  القدرة على تحمل الصرررررررررررررعو ات  على 

الأخصررررررررررررررائي المعلومررات مهمررا كرران نوعهررا ودرجررة صرررررررررررررعو تهررا التصرررررررررررررردي لهررا والتحمررل لمواجهتهررا، حت  يتغلررب علةهررا  

 2لتهمبش والعزلة.ولتجنب ا  طور للبقاء في المنافسة المستمرة،ويتمكن بذللم من مواكبة التغيير والت

 :اليق ة المعلوماتية ▪

برررأوهرررا عمليرررة من مرررة من مترررابعرررة و حرررث وتحليرررل وانتقررراء ملائم للمعلومرررات    تعرف اليق رررة المعلومررراتيرررة 

 والتجهيزات والورمجيات الحديثة والتي تقدم مزايا تنافسية لمختلف المؤسسات الوثائقية. 

في كررررل   برررراسرررررررررررررتمرار على   وقررررت أن يكون يق رررراوتغيير المجتمع يفر  على أخصرررررررررررررررررائي المعلومررررات  يبحررررث 

سررررررررربنجز    سرررررررررتراتيجية التي هو دوما بحاجة إلةها، إذ ت ي  له اليق ة المعلوماتية معرفة ما أنجز وماالمعلومات الإ 

 في مجال عمله الواسع.

لقد عملت التكنولوجيا على تغيير أدوار الكثير من الاختصرررررراصررررررات، ومن بينها مهنة أخصررررررائي المعلومات  

كون مجررال عملرره من بين أكثر المجررالات شرررررررررررررمولا بتررأثير تلررلم التكنولوجيررا، إذ ير  البعض أن أخصررررررررررررررائي ودوره  

المعلومات أصررررب  مكونا ومسرررر شررررارا في اسررررتغلال التكنولوجيا الحديثة وفي العثور على المعلومات بفاعلية وهذا  

الصرررررررررفات والخصرررررررررائ  التي  ما يحتم عليه التميز في بب ة عمله الجديدة من خلال العمل على اك سررررررررراب بعض

 3تميزه عن المكتبي في بب ة العمل التقليدية.
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 والتكوين الذاتي:   كتبيينالم -5.1.3

يحتاة تخصررررر  المكتبات والمعلومات إلى متابعة مسرررررتمرة لآخر المسرررررتجدات والتطبيقات، وذللم بسررررربب 

المهام العملية فنررلا عما وشررهده  طبيعة التخصرر  التطبيقية التي تحتاة إلى اك سرراب المهارات لممارسررة بعض 

التخصررررررر  من تطورات حديثة ومسرررررررتمرة ومتتابعة تتطلب من المتخصرررررررصرررررررين متابعتها والإلمام  ها، لاك سررررررراب  

 1الخورات والمهارات التطبيقية الحديثة.

و نررراء على ذلرررلم أصرررررررررررررب  من النرررررررررررررروري المحررراف رررة على حرررداثرررة المعلومرررات للعررراملين برررالمكتبرررات ومراكز   

لمختلفة و عتور أخصرررائي المعلومات مسرررؤولا وله دور كبير في تعليم نفسررره ذاتيا، وتحسرررين مسرررتواه،  المعلومات ا

ولإرادته الشرررررررررررررخصرررررررررررررية دور كبير في تنمية كفاءاته ومهاراته المهنية و نطاقا من قاعدة أن التعليم عملية حياتية  

 2يالوظيفني بتطوير معارفه وتحسين أدائه متواصلة فإن أخصائي المعلومات مع

و ن كان   فعلى أخصرررررررررائي المعلومات أن يدرك بأن تعليمه الم ي لا يتوقف بمجرد حصررررررررروله على الشرررررررررهادة 

على المهنة المكتبية، وأشررررررررررررار محسررررررررررررن السرررررررررررريد العريني   انطباقاذللم ينطبل على أالب المهن، فإنه أكثر ما يكون 

لذللم حيث ير  بأن والسررررررررررررياسررررررررررررة الرشرررررررررررريدة والوحيدة لمهنة المكتبات هي أن تطور أنشررررررررررررطة التعليم المسررررررررررررتمر  

كوظيفررة تعليميررة متميزة ومنفصرررررررررررررلررة عن برامج الرردرجررات العلميررة لمرردارس المكتبررات، حت  تتمكن من مسررررررررررررررايرة  

 3واجه المكتبات  التكنولوجيا الحديثة التي ت

ومن هنا يتضرررررررن أن الهدف الرئبسررررررر ي للتكوين الذاتي الأخصرررررررائي المعلومات يرمي إلى تطوير قدرات الفرد   

  ومهاراته العلمية وهو وشتمل على:

 التكوين على مهارات العمل. -

 التكوين على مهارات التكنولوجيا. -

 التكوين على خدمات المستفيدين. -

 الإدارة.التكوين على   -

 التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات ما يلي:الحصول  ويحقل  

 
التالي:  ]على الخط[ متالا على الرابط "برامج التعليم المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات في المملكة دراسة تقويمية" فاتن سعيد بامفلن.  -1

http://www.kau.edu.sa/files/0012433/Researches/5359-24391.doc 
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 على معلومات متخصصة وتأهيل مني مناسب. -

 تحديث المعلومات ومواكبة التطورات الحديثة في المجال. -

 تحسين الأداء في العمل. -

 تحسين وتنمية المهارات. -

 1الحصول على مسؤوليات جديدة في العمل -

الأسرررباب التي تدفع أخصرررائي المعلومات لتكوين نفسررره ذاتيا أن هناك العديد من المفاهيم والمهارات التي لا ومن أهم 

يقدر على اك سرررا ها وتعلمها إلا عندما ين ي مرحلته الدراسرررية، ويتوجه إلى المجال الم ي حيث الاحتكاك المباشرررر مع مختلف  

 غلب على الصعو ات التي قد تواجهه في أداء مهامه. جوانب العمل المكتبي، فت هر الحاجة للتعلم والت

 :يالتكوين الذات -2.3

 تعريف التكوين الذاتي:   -1.2.3

أن تحيرررا وعني أن تنمو، وأن تنمو وعني أن تتغير، والتغير الى الأفنرررررررررررررررل هو الرررذي وعتمرررد على المعلومرررات  

التكوين الذاتي حيث ي ي  له ذللم الوسرررررررررررط المتطورة الحديثة تللم التي يك سررررررررررر ها الإنسررررررررررران بنفسررررررررررره عن طريل  

  2والبب ة الصالحة للعلم.

و عرف معجم اللغة العر ية بالقاهرة التكوين الذاتي على أنه وعملية تتم  ها تر ية المكتبي بنفسرررره ن يجة 

  3للدوافع الذاتية وصلتها الاجتماعيةو.  

المعلومات بجهدك وثقف نفسرررررررررررررلم بذاتلم، وعرف كذللم أنه مبدأ تعلم كيف تعلم نفسرررررررررررررلم والبحث عن  

التكوين الذاتي بالأسرررررررلوب    Bishopوالذي أصرررررررب  من المحاور الأسررررررراسرررررررية التي يقوم علةها المنهج المتطور، وعرف 

الذي يقوم فيه المتعلم بنفسررررره بالمرور على مختلف المواقف التعليمية لاك سررررراب المعلومات والمهارات بالشررررركل  

 4ور العملية التربوية. الذي يمثل فيه المتعلم من

كما يذكر كارل روجرؤ في هذا الصرررردد أن الشررررخ  المتكون هو الشررررخ  الذي يتعلم كيف يتعلم، وهو  

ناك معلومات  الشررررررررخ  الذي يتعلم كيف يتلاءم مع الوسررررررررط المحيط، وهو الشررررررررخ  الذي يدرك أنه لب  ه
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تمرد على عمليرة البحرث عن المعلومرات هو   هرا الإنسرررررررررررررران، برل يجرب أن يكون التغيير المع  وهرائيرة يمكن أن يكتفي

. بمعن  آخر أن التكوين الرررذاتي في 1الأسررررررررررررررراس والقررراعررردة التي تجعرررل للتكوين هررردفرررا ومعن  في العرررالم الحرررديرررث  

مفهومه المتطور يركز على تكوين المهارات الأسرررراسررررية والاتجاهات العملية التي تجعل أخصررررائي المعلومات قادرا  

 ب  مجرد وعاه تصب فيه معلومات تتغير وتتقادم بسرعة.على تعليم نفسه بنفسه ول

في نف  السررررررياق، تطرق حسررررررن جامع إلى التكوين الذاتي شررررررارحا إياه هي الأسررررررلوب الذي عمر به المتعلم 

على المواقف التعليميرة المتنوعرة بردافع من قرالره وتبعرا الجولرة ليك سرررررررررررررب المعلومرات والمهرارات والاتجراهرات ممرا  

لررررذي يقرر مت  وأين يبرررردأ ومن  محور الاهتمررررام من المكون إلى المتكون، ذلررررلم أن المتكون هو ايؤدي إلى انتقررررال  

 2وأتي الوسائل والبدائل يختار ثم يصب  مسؤولا عن تكوينه وعن النتائج والقرارات التي يتخذها.   ينت ي،

يررررث يحرررردد المكون  من خلال هررررذا التعريف ي بين أن التكوين الررررذاتي يتطلررررب تهي ررررة البب ررررة التكوينيررررة بح

عمليررة التكوين التي يقوم برره ذاتيررا، ويك شرررررررررررررف مواطن الخطررأ فيعرردل ويحسرررررررررررررن في العمليررة التكوينيررة، فيقوم  

 أو عن طريل مقارنة عمله بنتائج نموذجية. يم ذاتي من خلال التغذية الراجعة،بتقو 

ك سرررراب المهارات والأسرررراليب التي  إلا عن طريل ا  لا تأتىعبد الشررررافي فمهارات التكوين الذاتي، حسررررب حسررررن 

عتماد على نفسرررره وعلى نشرررراطه الشررررخصرررر ي في الحصررررول على المعلومات من المكتبة بصررررورة  الا تمكن المكتبي من  

منت مررة وثررابتررة بحيررث يزداد هررذا النمو بعررد أن يترك مقرراعررد التعليم الرسرررررررررررررمي ويتجرره إلى الحيرراة العمليررة، ثم 

 3وستمر معه مد  الحياة.

 : لمحة تاريخية عن التكوين الذاتي -2.2.3

 عند العرب والمسلمين: •

جاءت الشرررررر عة الإسرررررلامية في مواضرررررع كثيرة تحث على أهمية طلب العلم، وتكوين الفرد لنفسررررره فالعلم 

 من أفنل نعم الله علينا، فهو هداية ورحمة ونور وعصمة، وسمو ورفعة.
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ومن الوراهين القاطعة على أهمية التعلم في الإسررررررررررلام. افتتالا الله سرررررررررربحانه وتعالى كتابه الكريم بصرررررررررردر  

 سررررورة العلل، قال تعالى: 
ْ
رَأ

ْ
لَ )  )إق

َ
ل
َ
ذِي خ

 
لَم ال ِ

مِ رَ   ل  )1بِاسررررْ
َ
لَ الإنسرررران مِنْ عَل

َ
ل
َ
لَم الأكرم )2  خ  وَرَ ُّ

ْ
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ْ
  الذي  3  اق
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َ
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 ُ
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ْ
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ْ
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ُ
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ُ
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مْ وَالر

ُ
ذِينَ آمَنُوا مِنك

 
ُ الر

 
عِ ا

َ
ا مر  بكمرا جراء في سرررررررررررررورة المجرادلرة قولره تعرالى )يَرْف

 .2تعملون خبير 

وجاء في السرررررررررررنة النبوية الكريمة العديد من الأحاديث التي تتحدث عن أهمية التعلم. ومنها قول رسرررررررررررول  

 3. ةوه طريقا إلى الجنسللم طريقا يلتم  فةها علما سهل الله ل  وسلم: »منالله صلى الله عليه  

الجهرل إلى نور المعرفرة والعلم  فقرد أنعم الله عز وجرل على الإنسررررررررررررانيرة بنعمرة العلم الرذي يُخرة النراس بره من ظلمرات  

الذي تنهض به الأمم هو كل علم نافع، سرررررررررواء كان من علوم الشرررررررررر عة أو من العلوم الأخر  التي يحتاجها الناس في حياتهم  

كالطب والهندسررررررررررة والزراعة والكيمياء وعلم الفيزياء وعلم الإحصرررررررررراء وعلم المكتبات وسررررررررررائر العلوم التي تعد من المقومات  

 للنهنة الحنارية والتي توجه الإنسان وتأخذ بيده وتبسر له القيام بمهمته في الوجود.  الأساسية  

 :  عند الغرب •

فنجرد    عنرد البحرث عن موضررررررررررررروع التكوين الرذاتي عنرد الغرب، فهرذا وعود بنرا إلى مصرررررررررررررادر تراريخيرة بعيردة

الرداخرل، ثم   يرذكر هرذا المصرررررررررررررطلن في حرديثره عن التكوين من  Ménonالفيلسررررررررررررروف اليونراني أفلاطون في كترابره  

للوصرررررررررررول للحقيقة ي يجب تحقيل سررررررررررريرورة   إنه  والذي يقول  Saint AUGUSTIN)  أواسرررررررررررتاالقدو  سرررررررررررانت  

الفاعل الاجتماعي الذي يتوجه بالأنا الداخليو. فالفكر الفلسرررفي يزودنا بالعديد من الشرررهادات في هذا المجال،  

نحف ه أحسرن هو ما نتعلمه بأنفسرنا،    يقول: وما نتعلمه جيدا وما  Trait de Pedagogieه )فنجد كانط في كتاب

 رام أن هناك الكثير من الأشخاص لا يقومون بذللم. 

هررذا وقررد جرراءت الرردراسرررررررررررررات الأولى التي اهتمررت بموضرررررررررررروع التكوين الررذاتي تركز على سرررررررررررربررل تطوير الموظفين في كررل 

 عن طريل تيار التربية البشرية. وضوع بعد الحرب العالمية الثانية  الاهتمام حول هذا المالأعمار، ففي فرنسا تركز  

  سرررررررررررررنرة The Meaning Of Adult Education  في كترابره )Lindeman)  لنيردمرانأمرا في الو.م.أ. فسرررررررررررررلط  

سرررررررررررررتجرابرة  لا وسررررررررررررربرل تنميتهرا وتطويرهرا، وهرذا ل  النررررررررررررروء على الميزة المزدوجرة للتكوين الرذاتي وهي الوظيفرة  1926
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 للنرررروريات الاجتماعية والاقتصرررادية وحدد فيه مبادئ التكوين الذاتي التي أعيدت صررريااتها فيما بعد لتعليم 

 الكبار في أمريكا الشمالية.  

  الذي ركز على نف  المبادئ في منهجيته للتكوين، Dumazedier)  دوماؤد يعشر سنوات فيما بعد جاء 

  في فرنسررررررا  Culture  Peuple etمع تركيزه على تطوير الفرد لنفسرررررره بنفسرررررره، وأسررررررمن جمعية وشررررررعب وثقافةو  

 1950 هدف ال شجيع على التعلم في كل مراحل الحياة، وفي سنة   1945سنة  

  .Informal Adult Education)ي كتابه لبشجع على نف  الأفكار ف  M. KNOWLSفي الو.م.أ. جاء 

  في محاولته إعادة  Condorcet)  كوند ورميأما التكوين الذاتي بمفهومه الحديث فيعود الفنرررررل فيه إلى 

، حيث أتى بأفكار واضررحة تتعلل بالتكوين الذاتي. فأشررار إلى ما وسررميه  1792بناء ن ام التعليم الفرنسرر ي سررنة  

فكرة جديدة في المجل  الوطني الفرنسررررر ي وهي فنو تكوين   1792المسرررررتمر، حيث طرلا في أفريل  التكوين الذاتي  

   Condorvet  ليذكرنا بأفكار )Dumazedier)د ي  ؤ أنفسررنا بأنفسررناو قرنين فيما بعد يأتي المفكر الفرنسرر ي دوما

  وضررررررررررررع  Condorcet) ، بأن كوندروسرررررررررررر ي Le legon de  condrocetحيث أشررررررررررررار في كتابه درسو كوندروسرررررررررررر يو ) 

مخطط تكوين وسررررررررم  بتطوير مواطن حر قادر على القيام بأحكام سررررررررليمة يؤدي دوره الاجتماعي على أحسررررررررن  

وجره مسرررررررررررررتقرل ودون مشررررررررررررراركرة ومع التطور الهرائرل لتكنولوجيرا الإعلام والاتصرررررررررررررال مع وهرايرة الثمرانبنرات و ردايرة  

في أور ا والذي توة بانعقاد والملتقى الأوراي    ال سرررررعينات، سررررراعد على الاهتمام بموضررررروع التكوين الذاتي خاصرررررة

ة للاهتمرررام والبحرررث في هرررذا المجرررال  بفرنسرررررررررررررررا، والرررذي أعطى خطوط مهمررر   1995حول التكوين الرررذاتيو سرررررررررررررنرررة  

 ه على المستو  الأوراي والعالمي.وتن يم

من  ويبين الاهتمررام والتطور الررذي عرفرره موضررررررررررررروع التكوين الررذاتي على مر العصرررررررررررررور. أهميررة هررذا النوع  

تحقيل الأهداف  التكوين، وانعكاساته الإيجابية على تحسين أداء الأفراد والمؤسسات بما وساعد كل منهما على  

 1المرجوة من تبني استراتيجيات و رامج التكوين الذاتي.

 مبادئ التكوين الذاتي ومميزاته: -2.3-3

تكوين   ينبغي التقيد  ها  هدف تحقيلينطوي التكوين الذاتي على مجموعة من المبادئ الأسررررررررررراسرررررررررررية التي  

 ذاتي فعال ومن هذه المبادئ ما يلي:

 الثقة بالنف ، وقدرتها على هذا النوع من التكوين -

 رسم الأهداف المقدور على تحقيقها، والابتعاد عن الأهداف الغير واقعية. -
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 التفت  الذهبي على الجديد من المعارف وعدم التوقف عند المعرفة القديمة. -

قي السرررررليم للفكر الجديد ور طه بما عند المتكون من أفكار تسررررراعده على تحقيل تطلعات وظيفية  التل -

 مستقبلية.

 1الطريقة الناجحة في التكوين الذاتي تقود إلى تحقيل الأهداف المنت رة.   -

علةهررا    تبن ويرتبط نجررالا العمليررة التكوينيررة، بمررد  تقيررد المتكون  هررذه المبررادئ التي تعتور ركيزة أسررررررررررررررراسررررررررررررريررة  

 .مختلف الورامج والأهداف المنت رة من التوجه إلى هذا النوع من التكوين

 ويمتاؤ التكوين الذاتي عن ايره من أنواع التكوين بعديد المميزات كما يلي:

 الاتصال الفردي، فالتكوين الذاتي وعتور أحد وسائل الاتصال في اتجاه واحد. -

 ببنه و ين المتكون الاعتماد في التكوين الذاتي على المتكون ببنما وعتمد التكوين التقليدي على المكون والتفاعل   -

 بالورامج التكوينية  لا وشترط توافر مراكز وقاعات للتكوين كما لا يتطلب انقطاع المتكون عن عمله للالتحاق  -

 2  .التقيد ب روف الزمان والمكان  ون استقلالية المتكون فهو الذي يحدد مت  وأين يتكون د  -

ن التكوين الذاتي يتميز عن بااي أنواع التكوين الأخر  بعديد الميزات، والتي تركز في  مما سرررررررررررربل يتضررررررررررررن أ 

مجملهررررا حول المتكون، وهررررذا من خلال جعررررل العمليررررة التكوينيررررة أكثر مرونررررة، وتوفير حيز كبير من الحريررررة في 

 التكوينية، ومتابعة الإنجاؤ الفردي للمتكون.اختيار الورامج  

 :في المكتبات ومراكز المعلومات  أهمية التكوين الذاتي وأبعاده -2.3-4

التكوين الررذاتي كرران ومزال يلقى اهتمررامررا كبيرا من قبررل البرراحثين في علم النف  وعلوم التربيررة. برراعتبرراره  

 ناسرررررررررررررب مع قدراته وسررررررررررررررعته الذاتية في التكوين.  أسرررررررررررررلوب التكوين الأفنرررررررررررررل، لأنه يحقل لكل متكون تكوينا ي

 وتتجلى أهمية التكوين الذاتي فيما يلي:

 يأخذ المتكون دورا إيجابيا، ونشيطا في عملية التكوين -

 3يمكن التكوين الذاتي المتكون من إتقان المهارات الأساسية اللاؤمة لمواصلة تكوين نفسه بنفسه. -

 للمتكونين.يراعي الفروق الفردية   -
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 يؤكد على فردية التكوين ومسؤولية المتكون في تحقيل ذاته. -

ظروف    وسررراعد في التغلب على تحديات العصرررر الاقتصرررادية والاجتماعية والسرررياسرررية، وما ينشرررأ عنها من -    

 صعبة تحول بين الفرد وفرص التكوين التقليدية.  

   1على تحسين نوعية التكوين وؤيادة فاعليته. وعمل-

 وساعد التكوين الذاتي في تجديد المعارف وتطوير المهارات المهنية.- 

 جعل المهنيين أكثر كفاءة وفاعلية في الأداء.ي -

 .دارة الموارد البشريةة من مصالن إوساهم في تقليل ميزانية التكوين المخصص -        

 وساعد في تحقيل احتياجات المؤسسة من الموظفين والعاملين  ها. -

تغيير المهرام كمرا  --وعتور التكوين الرذاتي الوسررررررررررررريلرة الفعرالرة للمتكونين خراصرررررررررررررة من أجرل الترقيرة، أو في حرال   -

 2لى أداء مهامهم على أكمل وجه. وساعد الموظفين الجدد ع

واشركل عام فالتكوين الذاتي يجعل المتكون في مناخ مشربع بالحرية في العمل، وي ي  له المشراركة والتعاون في 

ه، وقدراته  لية التكوينية، مع تنوع مصررررررررررررادر التكوين وتعدد الأدوار ليؤدي ذللم إلى نمو ثقة المتكون بنفسرررررررررررر العم

 على التفكير والإبداع. 

والتكوين الرذاتي يتجسرررررررررررررد في مجموعرة من الأبعراد وتنعك  على المتكون والمحيط الرذي وعمرل فيره ويتعراوش  

 معه. وهذه الأبعاد كما يلي: 

 :البعد البيولو،ي •

 يتكون الفرد لتفادي النق  الموجود في الطبيعة لينمن لنفسه البقاء والتطور والاستمرار

 البعد الاجتماعي: •

من خلال سرر ي الفرد للتكيف مع محيطه الاجتماعي، وذللم باسررتجاباته الملائمة للمؤثرات التي تصررادفه  

مثل التكوين الذاتي. وهذا ما  في محيط العمل ولا يوجد أسرررررررررررلوب يحقل للإنسررررررررررران التوافل والتكيف المنشرررررررررررود  

 يؤدي إلى تحقيل الذات و التالي استمرار تطور وارتقاء و ناء شخصبته.
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 :البعد النفس ي •

الرررذاتي من خلال مرررا ينبعرررث من سررررررررررررلوكيرررات داخليرررة   ويتجلى من خلال تجرررديرررد الفرد لقررردراتررره، بمرررا يخررردم تطويره 

والاستمرارية في تحقيل الذات إلى مستويات أراى، واستمرارية الشخصية  استجابة للمتغيرات المحيطة به والحاجة للارتقاء 

 ما ينمن للفرد حياة نفسية متجددة. م   في الارتقاء إلى هذا المستو  الم سامي في ظل التكوين الذاتي

ومهررا تعررددت أبعرراد التكوين الررذاتي، إلا أوهررا تشرررررررررررررترك في كووهررا تعك  احتيرراجررات الأفراد لهررذا النوع من  

الررررذاتي وعور عن رابررررة  التكوي ن الررررذي وعتور وسررررررررررررريلررررة لتحقيل مطررررالررررب المجتمعررررات ورابررررات أفراده، والتكوين 

 .عمله ومحيطه إنسانية أصيلة. وهو هدف أسم  في حد ذاته ووسيلة لحيوية الفرد ونشاطه في بب ة

 علاقة التكوين الذاتي بالتعليم الذاتي: -2.3-5

في التحصررررررررررررريرل المعرفي، فقبرل تكوينره الرذاتي لا محرال تعليمهرا لرذاتي قبرل المتكون ذاتيرا لره القردرة الفرائقرة  

 دخول الى عالم الوظيفة.

 التعليم الذاتي بأنه أداة أساسية للتمكن من القيام بالتكوين الذاتي لتطوير معلوماته.   Joël CARRE  ولقدو ر ط

الررررررذي   الطريل  في اختيررررررار  الخطوة الأولى  أو  المبررررررادرة  برررررردور  التي يقوم من خلالهررررررا الأفراد  العمليررررررة  وهو 

وسرررررررلكونه، وتشرررررررخي  وتحديد حاجاتهم تعليمية وصررررررريااة الأهداف المراد تحقيقها، وتحديد المصرررررررادر اللاؤمة  

 من المتعلم.  الانسانية والمادية واختيار تطبيل الاستراتيجيات المناسبة وتقويم الناتج

والمكتبي هذا أمام ضرررررررروريتان اثنان أولهما أنه مجور على المواصرررررررلة في التكوين بغر  الإنتاة ومسرررررررايرته  

المجال الآلي والشرررررررربكات الاتصررررررررال، والنرررررررررورة الثانية انه مجور على تحليل وظائف المكتبة ومتابعتها عن طريل  

قيادة    ولوحاتإحصائية    معطيات  وضع  بالأحر  أو    المستفيد،  المجتمع  الاقتراحات  من وضع تحقيقات انطلاقا

 1.شهرياأو أسبوعيا أو    يوميا ذللم  كانت  سواء
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 الجامعية:ات تحديات المكتبيين في المكتب -3.3

إن الثورة العلميرررة والمعلومررراتيرررة التي تميز عرررالمنرررا المعررراصرررررررررررررر وضرررررررررررررعرررت أخصرررررررررررررررائي المعلومرررات في المكتبرررات  

تحديات مصرررررررررريرية، و ما أن المكتبة هي دعامة البحث العلمي ف ي مطالبة دوما بحفظ وصرررررررررريانة  الجامعية أمام  

و ث ووضرررع المعلومات تحت تصررررف المسرررتفيدين، إذ أن اسرررتمرارية المكتبة في المسرررتقبل متعلقة بمد  نجاحها  

كانت اقتصرررادية    في القيام  هذه الوظائف، خاصرررة والعالم اليوم وشرررهد عدة تغيرات على جميع الأصرررعدة سرررواء

 سياسية اجتماعية أو ثقافية.

هذا وقد أورد السعيد بوعافية ومحمد عبد الهادي مجموعة من التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات   -

في المكتبررات الجررامعيررة الجزائريررة في دراسرررررررررررررررة لهمررا حول آليررات تطوير المكتبررات الجررامعيررة الجزائريررة من خلال 

ومن جملة ما جاء في  1لة رؤية أخصرررائي المعلومات بجامعة محمد خينرررر بسررركرة و. مدخل إدارة الجودة الشرررام

 هذه الدراسة من تحديات ما يلي:

 إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية. ✓

 إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية.  ✓

 .2.0المكتبات الجامعية الجزائرية وتكنولوجيا الويب    ✓

سررررنحاول التطرق إلى تأثير مجتمع المعلومات على أخصررررائي المعلومات في المكتبات    إضررررافة إلى هذه التحديات

الجامعية حيث تشرررررررركل هذه التحديات دافعا مهما لأخصررررررررائي المعلومات للإقبال على التكوين الذاتي وتحسررررررررين  

 :معارفه ومهاراته من أجل مواجهة هذه التحديات

 وتحدياتها:  الشاملة  إدارة الجودة -1.3.3

تسررررر ى دائما المكتبات الجامعية لتحسرررررين مسرررررتو  خدماتها، خاصرررررة أن خدمات المعلومات هي الأسررررراس 

الذي تقوم عليه المكتبات ف ي الهدف النهائي الذي تسررررررررر ى إليه وتعمل لتحقيقه، من أجل خدمة المسرررررررررتفيدين  

لدرجة التميز ومن    على اختلاف ف اتهم وتسررررررررررللم المكتبات الجامعية اليوم عدة طرق  هدف الوصررررررررررول بخدماتها

بين هذه الطرق نجد تطبيل برامج إدارة الجودة الشررراملة وهذا من خلال العمل على تحسرررين مسرررتواها الإداري  

 والفني واك شاف الثغرات وجوانب القصور في الأداء.
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 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -1.1.3.3

  من المفاهيم الفكرية الحديثة Le management de la qualite totale)تعتور إدارة الجودة الشرررررررررررراملة  

 التي ح يت باهتمام الإدارات والمؤسسات المختلفة في مجال إنتاة السلع والخدمات.

وتعرف على أوهرا ثورة ثقرافيرة في الطريقرة التي تعمرل وتفكر  هرا الإدارة حول تحسرررررررررررررين الجودة، ف ي ن رام  

الإدارة الأعمال الحديثة يؤكد على مشررراركة العنصرررر البشرررري بتحريلم مواه هم وقدراتهم، ويهدف إلى التحسرررين  

 1المستمر من أجل خدمة المستفيد و تكلفة منخفنة.

بين   نطلل أسررراسررر ي هو عدم إمكانية الفصرررلى أوها فلسرررفة إدارة العمل المن مة من مكما جاء تعريفها عل

 2.خدمة  -سلعة  -إنتاة)حاجات العملاء وأهداف المن مة ويمكن تطبيقها في كثير من المجالات  

فررالجودة الشررررررررررررررراملررة بمفهوم أشرررررررررررررمررل هي مجموعررة من المبررادئ والأدوات والإجراءات التي توفر التوجيرره  

 داء مختلف الأنشطة والأعمال اللاؤمة لإدارة المن مة.والإرشاد لأ 

 إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: -3.3-1-2

تعرف إدارة الجودة الشررررراملة في المكتبات على أوها عملية تركز على فهم احتياجات المسرررررتفيدين. ومن ثم 

 3الخدمات.  العمل على تحسين الخدمات الخاصة  هم ورفع مستو  رضاهم عن تللم

أو العرررائرررد الرررذي يتحقل من مقتنيرررات    .ومفهوم إدارة الجودة الشررررررررررررررراملرررة في المكتبرررات يتمحور حول الفرررائررردة

للوفرراء برراحتيرراجرراتهم في أعمررالهم، وكررذلررلم للإدارات والورامج التي ت بع المكتبررة، وهي   .المكتبررة للمسرررررررررررررتفيرردين منهررا

 لتالي:تحقل للمكتبات جملة من الفوائد هي كا

 توفير أداة لقياس الأداء في مجال خدمات المعلومات. -

 التأكيد على جودة الخدمة. -

 خلل البب ة الملائمة لل سويل والعلاقات العامة. -

 تحسين النواحي التن يمية في الإدارة. -
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 1تحسين الرولا المعنوية للعاملين.  -

المتواصل لمختلف خدماتها من  إن إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية هي ن ام يهدف للتحسين  

 2أجل تلبية احتياجات المستفيدين وهو مؤس  على المبادئ التالية:  

 مشاركة العاملين. -

 التكوين المستمر. -

 وضع الأهداف طويلة الأمد. -

 التفكير المتواصل بتحسين الخدمات. -

 الإقرار بأن الن ام ولب  الأشخاص هو المس ول عن أوجه القصور. -

وهنررراك العرررديرررد من الطرق التي يمكن للمكتبرررات الجرررامعيرررة إتبررراعهرررا كخطرررة عمرررل إذا أرادت تطبيل مفهوم  

 الجودة الشاملة وهي تتمثل في مجموعة من الإجراءات كما يلي: 

 من الخدمات المقدمة لهم.  أراءهمرأي المستفيدين للوقوف على  -

 المقدمة لهم. من الخدمات   أراءهماستطلاع رأي المستفيدين للوقوف على  -

 إنشاء كتببات خدمة وحقائب معلومات للإرشاد. -

 تطوير اللوحات الإرشادية وتحسينها. -

 تغيير ساعات العمل. -

 تبسيط إجراءات الإعارة. -

 لة لإرجاع المواد المستعارة.وسيلة سهإيجاد   -

 استخدام المرونة في إسناد المهام للموظفين. -

 الموظفين الجدد.إعطاء توجةهات واقية وتلقين  -

 .والمقترحات  الشكاو  متابعة واقتفاء   -

 .إدخال تحسبنات على المبني الرئبس ي للمكتبة -

 تعريف الجمهور دعائيا بالخدمات الجديدة أو الخدمات التي جر  تغييرها عن طريل الإشهار . -

 .تقديم خدمة إيصال الوثيقة الإلكترونية -
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 .تطوير برامج تكوين العاملين -

 1ل الخدمات لف ة معينة من المستفيدين )المعاق، الكفيف .استهداف إيصا  -

تحقيل   مما سرربل يتضررن أن الهدف الأسرراسرر ي من تطبيل إدارة الجودة الشرراملة في المكتبات الجامعية هو

، فإدارة  اسرررتمرارها  رضرررا المسرررتفيدين من خلال تقديم الخدمة المكتبية بمسرررتو  تنافسررر ي وعزؤ مكانتها وينرررمن

للنهو   ها على مختلف    الشررررررررررراملة بمفهومها الحديث تشررررررررررركل إطارا عاما ين م أعمال المكتبة و سررررررررررر ىالجودة 

 .الأصعدة الإدارية والمادية والفنية

 دور أخصائي المعلومات في إدارة الجودة الشاملة:  -3.1.3.3

وسررراهم العنصرررر البشرررري الكفء، في تحقيل الأداء المتميز للمكتبة الحديثة، حيث أن التجهيزات المادية مهما كانت   

قدرتها و مكانياتها تبقى محدودة إذا لم تجد القدرات والكفاءات والإطارات القادرة على اسررررررتغلالها بصررررررفة جيدة وتوظيفها  

تدابير الجودة حيرث أن أخصررررررررررررائي المعلومات ملزمين بأداء مهرامهم وفقرا  بشرررررررررررركرل يخردم أمال ومطرالب المسررررررررررررتعملين في إطار  

 ومقايب  تتلخ  في النقاط التالية:   لمرجعية الأداء الجيد الخاضع لمواصفات 

 إتقان العمل وذللم باحترام القوانين والآجال المحددة. -

ي تحددها الهي ة  يجب أن تكون الأعمال متكاملة مع بعنرها البعض ومنسرجمة مع السرياسرة العامة الت -

 الوصية والمتمثلة في الإدارة

 الالتزام بالوفاء للوعود المقدمة للمستفيدين. -

 الس ي إلى إعطاء أي وظيفة داخل المكتبة طابع الخدمة بما تتنمنه من مؤهلات وميزات للموظف. -

بررررل هي مسرررررررررررررؤوليررررة الجميع داخررررل أي مكتبررررة  -   إن الجودة لا تخ  جررررانبررررا أو ف ررررة معينررررة من الموظفين 

 وشجع رولا العمل الجماعي.مما

 إتقان التعامل مع التكنولوجيات الحديثة كالحاسوب وايرها. -

الأرصرررررررررررررررردة والمقتنيررررات التي تملكهررررا أي مكتبررررة يجررررب أن تعررررد بطريقررررة تمكن الوصرررررررررررررول إلةهررررا من طرف   -

 .المستفيد ويكون هذا الإعداد بواسطة الفهارس بالبببليوارافيات المستخلصات

 
. الريا : مكتبة المللم فهد  الشاملةخدمات المكتبات الجامعية السعودية دراسة تطبيقية للجودة فيصل عبد الله حسن الحداد.  -1
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خلال الاهتمام بجوانب الخدمة المقدمة كالتمتع بحسررررررررن الاسررررررررتقبال العثور    إرضرررررررراء المسررررررررتفيدين من -

بسررررررررررررررعرة على الوثرائل المراو رة في الفهرس أو على الرفوف والاسرررررررررررررتعرارة لمردة كرافيرة وايرهرا من الميزات التي تبين 

 1العمل المكتبي القائم على أس  وتدابير الجودة.

وتطبيل إدارة الجودة الشررررراملة لا يمكن له أن ينجن أو يصرررررب  مصررررردرا حقيقيا للتقدم. إذا لم يكن العاملين 

مسرررررررررررررتوعبين للأهررداف المتعين بلواهررا، أو لم يكونوا منسرررررررررررررجمين فيمررا بينهم، ممررا يلقي بررالمسرررررررررررررؤوليررة على عرراتل  

حفيزهم من أجل السرررر ي إلى أداء جيد مسررررؤولي المكتبات الجامعية الذين ينبغي أن يوحدوا جهود العاملين مع ت

للخدمات فتدابير الجودة ومقتنرررررريات الأداء الجيد لمختلف النشرررررراطات والوظائف الخاصررررررة بالمكتبات تتطلب  

مهنيين مؤهلين تأهيلا جيدا من ناحية فهم واسررررر يعاب المبادئ التي تحكم العمل المكتبي، مع امتلاكهم المهارات  

 .التكنولوجيات، واعتماد الأساليب الإدارية الحديثةة إمكانيات  المطلو ة لاستغلال كافالفنية  

 تحديات مجتمع المعلومات:  -2.3.3

كان لمجتمع المعلومات تأثير واسرررررررررع على مختلف القطاعات والميادين منها قطاع المكتبات والمعلومات الذي تنصرررررررررب   

ر الأسرررررررررررراسرررررررررررر ي في مجتمع المعلومرات، وهرذا مرا  مهمتره حول جمع معرالجرة و رث المعلومرة والتي تمثرل من جرانرب آخر، العنصرررررررررررر

 يدعونا لل ساؤل حول دور أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات. 

 تعريف مجتمع المعلومات: -1.2.3.3

  المجتمع الرررذي وعتمرررد أسررررررررررررررراسرررررررررررررررا على المعلومرررات  Society De informationوعرف مجتمع المعلومرررات )

وهو    لدخل القومي ومجال للقوة العاملة،اسررررررر ثماري وكسرررررررلعة إسرررررررتراتيجية وكخدمة ومصررررررردر لالوفيرة كمورد 

 2مجتمع تنتج فيه المعلومات بكميات ضخمة، كما توؤع توؤ عا واسعا ويصب  للمعلومات تأثيرا على الاقتصاد.

الأهميرررررة   الرررررذي أدرك  أنررررره المجتمع  مرررررل على للمعلومرررررات وتقنيررررراتهرررررا، وع  الإسرررررررررررررتراتيجيرررررةكمرررررا وعرف على 

اسررررررتمرارية تسررررررخير موارده لتوفير وتطوير تجهيزات المعلومات وأسرررررراليب التعامل معها، جمعا وحف ا وتحديثا  

 3واسترجاعا، وتحليلا لخدمة أاراضه الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

 مجتمع المعلومررات هو ذلررلم المجتمع الررذي يتعررامررل مع المعلومررات بررأسرررررررررررررلوب.  إنممررا سررررررررررررربل يمكن القول  

مسرررررررررررررتمر ومتطور وفعرررال وتسرررررررررررررتخررردم فيررره تكنولوجيرررا المعلومرررات والاتصررررررررررررررررالات ومرررا يرتبط  همرررا من تطورات  

 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير. جامعة قسنطينة:   الجودة في المكتبات والمؤسسات الوثائقية: دراسة ميدانية ومقارنة.محمد الرحايلي.  -1
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سررررلع المعلومات الجديدة وخدماتها وي هر فيه قطاع    إتاحةاجتماعية واقتصررررادية وسررررياسررررية وثقافية تزيد من  

 المعلومات قطاعا رائدا و ساهم في الدخل القومي.

 الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات:المكتبات  -3.3-2-2

 تواجه المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعلومات جملة من التحديات تتمثل في: 

 تنوع أشكال مصادر المعلومات التقليدية والسمعية البصرية والإلكترونية. -

 توفر البدائل المنافسة للمكتبات كالأنترنت مثلا. -

 م كما وكيفا، وارتفاع تكاليف مصادر المعلومات.وتخصصاتهتنوع احتياجات المستفيدين   -

الان شررررار الواسررررع للدوريات الالكترونية وصررررعو ة اختيار ما يتلاءم مع حاجات المسررررتفيدين، و مكانات   -

 المكتبة، خاصة مع ان شار النشر الإلكتروني.

 إنشاء المكتبات الرقمية والمكتبات الإلكترونية، والافتراضية. -

عددة ذات الأهمية البالغة في التعليم ف ي من أهم الوسررررررررائل اسررررررررتخداما في نقل مواكبة الوسررررررررائط المت -

 حت  أصب  هذا العصر وسم  بعصر الوسائط المتعددة.  المعلومات،

الأطروحررات الجررامعيررة الإلكترونيررة، ومررا يتصررررررررررررررل  هررا من تخزين واسرررررررررررررترجرراع وحقوق تررأليف و دخررال في  -

 فيدين.الشبكة، ووضعها بصورة ملائمة تحت تصرف المست

لقد وضررررررعت تكنولوجيا الإعلام والاتصررررررال الحديثة المكتبات الجامعية على طريل المعلومات، ولم وعد 

أمامها من بديل سررررررررو  دخول هذا المجتمع بوعي و دراك، وفهم طبيعة هذا المجتمع ووسررررررررائل العبش فيه، ومن  

الحر للمعلومات بدون عوائل.  هنا أصرررربحت مشرررراركتها في اقتصرررراد السرررروق مطلو ة وضرررررورية، وتأمين الوصررررول 

مع الولوة المباشرر لعالم الأوعية الرقمية والنشرر الإلكتروني والحواسربب وهذا بحاجة إلى إمكانات مادية كبيرة  

لا تسررررررررتطيع تحملها بالموارد المادية المألوفة، إلا أن المكتبات الجامعية بإمكانياتها الحالية سرررررررروف تجد صررررررررعو ة 

علةهررا مقررايب  دقيقررة لنوعيررة ومسرررررررررررررتو  الخرردمررات ومنرره    المعلومررات، التي تفر   للتررأقلم مع معطيررات مجتمع

مدروسرررررررررة ومن مة، لإرسررررررررراء قواعدها في هذا المجتمع، وسررررررررروف لن يتأتى لها    إسرررررررررتراتيجيةإن ت بع يتوجب علةها  

 ذللم إلا من خلال الاهتمام بالجوانب المحورية التالية:

 الهيكل الإداري والفني للمكتبة. -

 الصورة الخارجية للمكتبة. -

 المستفيدين من خدماتها. -



 الفصل الثالث: التكوين الذاتي والمكتبيين في المكتبات الجامعية:

 
61 

 

 تأهيل العاملين في المكتبة، وؤيادة قدرتهم المهنية وفعاليتهم في الأداء. -

 1مواكبة التقنيات الحديثة في مجال المعلومات وتوظيفها في تقديم الخدمات المكتبية.  -

ومزال أمرررام المكتبرررات الجرررامعيرررة العرررديرررد من الفرص لتثبرررت قررردرتهرررا على احتلال المكرررانرررة الفعرررالرررة في مجتمع  

ا، وسررررررررررعت  المعلومات هذا إذا ما راعت متطلبات واحتياجات مسررررررررررتفيديها وعرفت مواطن النررررررررررعف في خدماته

 بذللم لتطويرها لتصل  ها إلى المستو  المطلوب.

 في مجتمع المعلومات: المكتبيين  دور  -3.2.3.3

 في مجتمع المعلومات فيما يلي: المكتبيينيتجلى دور 

 إنتاة المعلومات وتسويقها من خلال بناء قواعد البيانات بمختلف أنواعها    -

 إنشاء وتصميم مواقع الويب، وكذللم المساهمة في بناء المكتبات الرقمية والافتراضية. -

يلعب أخصررررائي المعلومات دور الوسرررريط في خدمته للمسررررتفيد فهو الموجه والمرشررررد والمعلم لمن يحتاة    -

 لى المعلومات.إلى مهارة الوصول إ

إذا كانت صررررررناعة المحتو  من أهم مقومات مجتمع المعلومات فمن النررررررروري أن وشررررررارك أخصررررررائيو    -

 المعلومات في بناء وصناعة المحتو .

تقديم المعلومات العرررررحيحة والمفيدة والحفاظ على حقوق الملكية الفكرية، وعدم المسررررراس بالخصررررروصرررررية وأمن   -

 2تداول المعلومات مع الأخذ بعين الاعتبار قيم المجتمع وأعرافه.  المعلومات وهو مطالب كذللم بحرية  

 إدارة المعرفة:تحديات  -3.3.3

أحد الموضرررررروعات الحديثة نسرررررربيا، لما لقيته من روالا كبير. ولما     la gestion de connaissanceتعتور إدارة المعرفة )

 لها من دور ريادي في اس ثمار الموجودات اير الملموسة بكفاءة واقتدار، وذللم من اجل ؤيادة فعالية المؤسسات. 

 مفهوم إدارة المعرفة: -1.3.3.3

عرفها العديد  فها بطريقة  وتعرف كذللم على أوها عملية من مة للبحث عن المعلومات وتن يمها وتصررررررررررررني

من الباحثين والعلماء من أكثر من من ور تبعا لاختلاف اختصررررراصررررراتهم وخلفياتهم العلمية والعملية ومن هذه  

 التعاريف ما يلي: 

 
.  2009النشر، الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة و المكتبات الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات. السعيد موروك إبراهيم.  -1
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 1أن إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات التي تحكم إبداع المعرفة وتوجهها ونشرها واستعمالها والإفادة منها. 

فهم العاملين لها، وتخزينها بشرركل يحسررن مسررتو  ذكاء المؤسررسررة ويوفر لها المرونة اللاؤمة في العمل  تزيد من 

 2ويحافظ على الأصول الفكرية من النياع، و سهل عملية الاستفادة منها في حل مشاكل العمل.

يفها وتن يمها  مفهوم إدارة المعرفة هو مفهوم لوصررررررف كل ما يتصررررررل بالتعامل مع المعرفة من حياؤتها وتوصرررررر 

 ومعالجتها والاستفادة منها.

 وتصنف المعرفة حسب إدارتها إلى صنفين كما يلي:

 المعرفة النمنية: ❖

وهي المعرفة القاطنة في عقول الأفراد وسرررررررررلوكياتهم. وهي تشرررررررررير إلى الحدس والبديهية والإحسررررررررراس الداخلي،  

 بل هي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي.  ف ي معرفة خفية تعتمد على الخورة ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا

 المعرفة الصريحة: ❖

وهي المعرفرة المن مرة المحردودة المحتو  التي تتصرررررررررررررف برالم راهر الخرارجيرة لهرا، و عور عنهرا برالرسرررررررررررررم والكترابرة  

 والتحدث، وت ي  التكنولوجيا تحويلها وتناقلها.  

المؤسررررررررررررسررررررررررررات منها: التغلب على العوائل الداخلية والخارجيرة  وتحقل إدارة المعرفة مجموعة من الامتياؤات لمختلف  

   وتقديم فرص أكور للابتكار، كما تساهم في اتخاذ القرارات بشكل أسرع، وتحسين العلاقات مع المستفيدين. 

 إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: -2.3.3.3

ثل للمواد المعرفية المتوافرة في المكتبة.  تعرف إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية على أوها الاسرررررررررررررتغلال الأم

وتشررررررررررمل عملية خزن ومشرررررررررراركة و عادة اسررررررررررتعمال المعرفة المؤسررررررررررسررررررررررية، لتحقيل أهداف المكتبة وتوفير قيمة  

 منافة للخدمات المكتبية.  

والهدف الأسرررراسرررر ي لإدارة المعرفة داخل المكتبة الجامعية هو دفع و تاحة المعرفة، التي يمكن أن تسرررراعد  

المعلومات لنقل معارفهم وتحويلها من ضررررررمنية إلى صررررررريحة، لكي تصررررررب  مهامهم أكثر كفاءة وواقعية   أخصررررررائي

 ويتجلى دور المكتبة الجامعية في تمكين إدارة المعرفة من خلال مجموعة من الإجراءات يمكن تلخيصها فيما يلي:  

 
 .48. ص.2004. المكتب لجام ي الحديث، إدارة المعرفة وتطوير المنضمات عامر الكببس ي.  -1
.  2010عمان: دار وائل للنشر ولتوؤ ع، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة. عبد الرحمان الجاموس. -2

 .61ص.
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من أجل أن تلم  قيمتها الحقيقية  نشرررر الوعي بأهمية المعرفة والحث على تعلمها وتمكينها والعمل  ها   -

 في أوساط المكتبات الجامعية.

جعرل العمرل المكتبي عملا معرفيرا، وحصرررررررررررررر المعرفرة وتن يمهرا، وتوفير إمكرانيرات فعرالرة لاك سرررررررررررررا هرا مع    -

 العمل على توليدها وتشاركها ونقلها ومن ثم توظيفها.

 إيلاء الاهتمام الأكور بتكوين العاملين من أجل مواكبة مختلف التطورات الحديثة.  -

 ز عاملةها على التوجه أكثر نحو برامج التكوين الذاتي.جعل المكتبة مؤسسة متعلمة، من خلال تحفي  -

تحسررررررررين البنية التحتية للتكنولوجيا وحرية إتاحتها مع تشررررررررجيع اسررررررررتخدامها للعمل والتواصررررررررل وخلل   -

 قاعدة معرفة مشتركة لكل أفراد المكتبة.

 التعاون مع المكتبات الأخر  من خلال الاننمام للتكتلات المكتبية. -

ة بإمكاوها أن تسرررررررررتفيد من إدارة المعرفة من خلال التقاسرررررررررم والمشررررررررراركة في المعرفة وخلل  فالمكتبات الجامعي

 معرفة جديدة وتحويلها إلى خدمات وأساليب متطورة وتوظيفها في خدمة مستفيديها.

 دور أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة:   -3.3.3.3

إدارة المعرفرررة، وترسررررررررررررريخ هرررذا المفهوم   انطلاقرررا من أهميرررة أخصرررررررررررررررائي المعلومرررات في تطوير إسرررررررررررررتراتيجيرررة

وتطبيقره، وتطويره  هردف الوصرررررررررررررول إلى بنراء مكتبرات جرامعيرة متميزة ومبردعرة، فرإنره يلعرب دورا محوريرا في هرذه  

 العملية. ويمكن توضي  هذا الدور فيما يلي:

 مساعدة المستفيدين وتوجههم إلى مصادر المعلومات الأكثر استجابة لاحتياجاتهم. -

 تفيدين على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية، وأدوات وتقنيات البحث في البب ة الرقميةتكوين المس  -

 التخطيط والإسهام في صناعة القرارات وحل المشكلات وتطوير أداء المكتبة. -

الفهم الجيررد لطبيعررة عمررل المكتبررة ودور المعلومررات والمعرفررة  هررا بغر  العمررل على توسررررررررررررريع العمليررات   -

 الأساسية لإدارة المعرفة.

التررأكررد من أن البنيررة التحتيررة لتكنولوجيررا المعلومررات تعمررل على ترردعيم إدارة المعرفررة والمشرررررررررررررراركررة فةهررا    -

 وتنفيذها وتساهم في بناء قاعدة دعم على جميع المستويات المعرفية.  

معية، وهذا من خلال التعاون بين مختلف العاملين من أجل المسرررراهمة في خلل المعرفة في المكتبة الجا -

 إتقان مهارات التواصل والعمل الجماعي.

 المساهمة في تحويل المعلومات النمنية إلى صريحة من خلال العمل على تشارك المعرفة بين العاملين.  -
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 1العمل على تحديد مواطن النعف في أداء المكتبة الجامعية، وتحسبنه.  -

 تحديات الجيل الثاني للويب:  -4.3.3

وشررررهد العالم منذ فترة تطورا هائلا في شرررربكة الانترنت ن يجة للتحسرررربنات والتطورات الحديثة التي تطرأ  

علةها باسرررررررررتمرار مما ؤاد من أهميتها وفاعليتها بشررررررررركل كبير خاصرررررررررة في مجال المكتبات والمعلومات. ون يجة لهذه  

على المشررررررررراركة والتفاعلية التي يؤدي    والذي وعتمد Web) 2.0بالويب  التطورات والتحسررررررررربنات ظهر ما وسرررررررررم   

سرررررررررررررنحرراول في هررذا    2.0ظهور مفهوم المكتبررة    2.0المسرررررررررررررتخرردم دورا كبيرا فةهررا، ولقررد واكررب ظهور مفهوم الويررب  

 .2.0العنصر التطرق إلى أهم التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات والمكتبات الجامعية في بب ة الويب 

 : هظهور وبداية  يبتعريف الجيل الثاني للو  -1.4.3.3

الذي وعرف أحيانا بويب القراءة فقط والذي كان جامدا، ومواده يتم نشرها عور    1.0نقلنا من الويب    2.0إن الويب  

إلى نموذة    1.0مديري الموقع ومن دون مشرررررررررررراركة المسررررررررررررتفيدين ويتم تحدي ها بشرررررررررررركل اير دائم ، إذا لقد تحول عالم الويب  

مشرررررررراركة المسررررررررتفيدين والتحديث الدائم والخدمات المسرررررررراندة من    في مفتولا وعتمد على  2.0أوسررررررررع وأكور متحرك ومحتو   

لوصررررررررررررف الاتجررراهرررات    Tim oreillyو    Dale Daughertyعن طريل    2004قبرررل الآخرين ، إذ ظهر مصررررررررررررطلن الويرررب أكتو ر  

نجحت    فالشرركات ببسراطة أكدت أن الن م والورمجيات التي   2،لخيار سروق التقنية في ال سرعينيات والنماذة التي تجاوؤت ا

في تجاوؤ تللم الأؤمات كانت ت سرررررم بدعم التعاون وتتميز بالحركية وتقلل الفاصرررررل بين عمليات الإنشررررراء والاسرررررتخدام وهذا  

  2.0أن الويب    المحتو  بالمسرررتو  نفسررره الذي وسرررتخدمونه وهذا وعني وعني أن المسرررتخدمين ورواد المواقع يقومون بإضرررافة  

 وتفاعله. ني على المستخدم ومشاركته  مب

تطور الشرررررررررررربكررة  ظهر ليرمز إلى المرحلرة الثرانيرة من    2.0أن مصررررررررررررطلن الويرب    2007ويؤكرد عرارف و السررررررررررررريحي سررررررررررررنرة  

ها ، ولي هر الوجه الجديد لها المعتمد على المشراركة في بناء الخدمات وهو ما ظهر واضرحا في  العنكبوتية وخدماتها و رمجيات

انتقلنا من الثبات إلى الحركية ومن    2.0  والتي يحررها الجمهور فنحن مع الويب    المدونات وفي الموسررررروعة الحرة ) ويكيبيديا

من    2.0حيرث اقترلا مصررررررررررررطلن الويرب    3،والتعرديرل المفتولا في كرل الأوقرات   التحرديرث المن م المورمج إلى المشررررررررررررراركرة والتفراعرل

و وأشررررار بذللم إلى القفرة النوعية التي  طرف و تيم أورايلي و كعنوان الموضرررروع مؤتمر تم تن يمه في مدينة سرررران فرانسرررربسررررك

وعرفها عالم الويب سررررواء على مسررررتو  إعداد وتصررررميم الخدمات ليعير بذللم عن جيل جديد لشرررربكة الويب العالمية يقوم  

 
 .79-77 :.صص المرجع السابق.أحمد الداعي.  -1
 .415. ص.2012الجامعية، . القاهرة: دار لمعرفة في مؤسسات المعلومات 0.2تكنولوجيا الويبالطيب ألاء جعفر الصادق محمد.  -2
اقع المكتبات الجامعية السعودية عارف محمد جعفر السريحي حسن عواد. -3 . أعمال المؤتمر العشرون للاتحاد الجيل الثاني للمكتبات وو

 . 181.ص.2009العراي للمكتبات والمعلومات. الدار البيناء، 
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على أسرراس المشرراركة في صررنع المحتو  إلا أن الفكرة الأولى لإتاحة إمكانية الكتابة والتعليل والمشرراركة في المحتو  من طرف  

لمسررررررتخدمي الانترنت بالمشرررررراركة في صررررررنع  لي و عند اقتراحه مبادرة السررررررمالا  تعملي صررررررفحات الويب تعود إلى و تيم بيرترؤ مسرررررر

 1. المحتو  الرقمي في شكل إضافات وتعليقات 

 : المكتبات هاالتي تواجهالجيل الثاني من الويب  تحديات  -2.4.3.3

 للعمليات الفنية والإدارة وتوفير الخدمات:  وتقسم وفقا 

  من السررررررررهل على المتبع للتغير resources development and Collectiblesالموارد وتنمية المقتنيات ) ✓

المسرررررتمر من تقنيات المعلومات وتقنيات الاتصرررررالات إدراك أن ما كان بالأم  القريب أكثر تقنية وأكثر شررررريوعا  

مصادر المعلومات    استخداما أو ر ما اير ذي جدو   فتغير سلوك المستفيدين نحو أصب  أداؤه اليوم محدود

الرقميرة من أهم التحرديرات التي تواجره المكتبرات، لرذلرلم ينبغي ترأمين الأجهزة والمتطلبرات المراديرة اللاؤمرة لتخزين  

 المعلومات.  لاسترجاعومعالجة البيانات والمعلومات اللاؤمة  

  أد  تطور الجيررل الثرراني من الويررب في السررررررررررررنوات الأخيرة ل هور تحررديررات  Content Ratingتصررررررررررررنيف المحتو  ) ✓

جديدة منها تصرررررررنيف المحتو ، حيث وعزؤ الجيل الثاني من الويب بنية المشررررررراركة من خلال تشرررررررجيع ؤوار موقع الويب على  

 قاش أو ويكي. المشاركة في المحتو  الموجود و نشاء محتو  جديد في شكل مدونات ومنتديات للن

  والاتصررررررررررررالات   إن تزاوة وتداخل وتكرامل تقنيرات المعلومات  management and cooperationالإدارة والتعراون: ) ✓

والتقنيات الحديثة وهذا من أجل  مع مجال المكتبات يتم بتداخل المبادئ والأسررر  والخدمات والمعلومات والموارد البشررررية  

ة معلومراتيرة للمسررررررررررررتفيردين والوصررررررررررررول للأشرررررررررررركرال الحرديثرة للمكتبرات والتي  تحقيل أهرداف المكتبرة وتقرديم أفنررررررررررررل خردمر

تسرررررتوعب وتسرررررتفيد من التقنية في مختلف نشررررراطاتها دون أن تتخلى المكتبة عن مرتكزاتها الأسررررراسرررررية والرا رررررخة في مجال  

 . 2.0ما وسم  مكتبات  صناعة المعلومات وهذا وساعدها للوصول إلى  

أحررردث التطور الكبير في مجرررال إتررراحرررة المعلومرررات     Services and availabilityالخررردمرررات والإتررراحرررة ) ✓

وتخزين واسررررررترجاع المعلومات، تغيرات كبيرة على وظائف    الاتصررررررالالحواسرررررربب وتقنيات    باسررررررتخداموتداولها،  

  بالاتصرال وخدمات مؤسرسرات المعلومات بكل أنواعها، ف هرت أنماط جديدة من خدمات المعلومات، كالبحث  

المباشرررررررر والبحث في قواعد البيانات وايرها من الخدمات التي تناسرررررررب التطورات الحديثة والتي من المنت ر أن 

 ئم سمة لها.ي ل التغير الدا

 
ة جيل ثاني للمكتبات الوطنية العر ية ودوره في مواصلة إرساء مجتمع المعرفة  نحو نموذ : 0.2المكتبة الوطنية في بيئة الويب .مورك سامي -1

 .928. ص.2012والعشرون للاتحاد العراي للمكتبات والمعلومات. الدوحة،العراي. اعمال المؤتمر الثالث 
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  إن مهارات محو الأمية المعلوماتية والمعرفة سرمة مميزة لأخصرائي  PA and searchالتعليمات والبحث   ✓

المعلومرات، وقرد أصرررررررررررررب  محو الأميرة المعلومراتيرة أكثر أهميرة مع وجود الويرب، وهنراك حراجرة للمزيرد من توجيره  

خاصرررة في هذا العصرررر الذي تضرررخم فيه    امهاواسرررتخدالمعلومات وتقييمها    اختيارالمسرررتفيدين ومسررراعدتهم في 

 الإنتاة الفكري وتعددت لغاته وأشكاله وأصب  توظيف التقنية الحديثة في الوصول للمعلومات أمرا مهما.

  تعرررد الموارد البشرررررررررررررريرررة رأس المرررال الحقيقي والأهم لكرررل عمرررل منتج، ومع أهميرررة  Training)التررردريرررب:   ✓

لمال البشرررررررررري، هو القوة المحركة لها جميعا، لأنه القوة المفكرة الدافعة لكل الموارد المادية والتقنية، فإن رأس ا

عمل يبذل بقصرد تحقيل أهداف المؤسرسرة التي تتواجد فةها هذه الموارد وتحتاة المكتبة كغيرها من المؤسرسرات  

 العلمية إلى موارد بشرية عالية التأهيل والتدريب والكفاءة.

 (Challenges facing the library  Specialist)  التي تواجه المكتبين  لويبل الثاني الجيل تحديات  -3.4.3.3

أخصررائي المعلومات لم وعد اليوم مجرد متخصرر  في تنمية المجموعات وتوفير سرربل الوصررول إلةها، إنه  

  Crith)كريت  م أكدت دراسرررررررة  1996اليوم وسررررررريط متجاوب بين المسرررررررتفيد والمعلومات والتكنولوجيا، في العام  

الأدوات التي تعزؤ   اسرررررررررررررتخرردامعلى أهميررة إدراك متطلبررات البب ررة الرقميررة من المهررارات وعلى قرردرة المهنيين من  

الدراسررررررررررررة سرررررررررررربيلين لتحقيل ذللم، أولهما   اقترحتمصررررررررررررادر المعلومات الرقمية من قبل المسررررررررررررتفيد،    اسرررررررررررر ثمار

كامل الإمكانيات    اسررر ثمارصرررول للمسرررتفيد، وثانةها  التنسررريقات الجديدة التي وفرتها التكنولوجيا للو   اسرررتخدام

 :ومن  رها التكنولوجيا الخدمة المستفيدالتي توف

 :إيجابيات الجيل الثاني للويب  -أ  

الموارد الموجودة    لاسرتخدامالمعلومات المحدثة، والسرمالا    ان شرارتسررع من   :flexible toolمرونة الأداة   ✓

 بكفاءة أكور وتدعم التعاون بين المستفيدين.

المسررتفيدين، ولو مسررتفيد    احتياجاتيمكن تخصرري  المعلومات لتلبية    customizationالتخصرري    ✓

 واحد فقط.

 تتالا كل خدمات الجيل الثاني من الويب مجانا.  low costقلة التكاليف   ✓

 التقنيات في أنشطة التعليم والتعلم.  تكامل مجموعة متنوعة من Trainingالتدريب   ✓

 مع المستفيدين.  الاتصال  وسر الجيل الثاني من الويب  Contact: )الاتصال ✓

إن المعلومات والمحتو  الذي ينررررررررررريفه المسرررررررررررتفيد من أماكن    knowledge generation)توليد المعرفة   ✓

 متفرقة على الويب و طرق مختلفة ولأارا  مختلفة وساعد على توليد المعرفة.
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تجر ة أسهل: إن التطور السر ع للتكنولوجيا، والذي لا يتطلب كثيرا من الأيدي العاملة والدعم،   ✓

 ومن: ة لنشر المعلومات وتبادلهايبسر من تجر ة الأدوات الجديدة وتولد طرقا جديد

 .العيوب التي قد يصادفها أخصائي المكتبة في عمله -ب

تعدد الأدوات الجديدة: قد وستخدم المستفيدون مجموعة كاملة من الأدوات المتاحة مجانا   ✓

 والخدمات، وقد لا يتألف كثير من أخصائي المعلومات معها.  

إن الجيل الثاني من الويب بب ة ديناميكية وسر عة الحركة، ولقد قام بعض الأفراد المهتمين بإتاحة   ✓

المصدر المفتولا والورامج المجانية بتطوير كثير من الأدوات المتاحة حاليا، لكنهم قد ينقصهم الدعم التجاري، 

 لأدوات أخر  عند ظهور تكنولوجيا جديدة. اهتمامهموقد يتحول 

ة في توحيد الكلمات المفتاحية وخطط التصنيف وعدم وجود رقابة على المفردات المستخدمة  صعو   ✓

 يمكن أن يؤدي إلى مشاكل في أبسط المستويات مثل شكل الكلمة، سواء مفرد أو جمع، والحروف وايرها. 

  واحتمال مستو  حماية البيانات،    انخفا مستو  أقل من السرية والأمن والخصوصية: ينتج عن  ✓

 . استخدامهاقد البيانات أو إساءة ف

 النواحي القانونية حقوق الطبع والنشر، ملكية البيانات. ✓

 1المعلومات منخفنة الجودة: لا يتم تحكيم المعلومات االبا.  ان شار خطر  ✓

 الاصطناعي. الذكاء   -5.3.3

تطوير مجررال المكتبررات    المهمررة التي تشرررررررررررررغررل الجميع، من أجررل من المواضررررررررررررريع  الاصرررررررررررررطنرراعيوعتور الررذكرراء  

والفررائردة وقتيررة  الأهميررة    تلررلمأصررررررررررررربحررت    حيررث  والتطوير،سررررررررررررررعرة البحررث  لزيرادة  ،  والمعلومرات والإنترراة الفكري 

البحثية ودراسررة    الاتجاهاتمن تحديد من أجل مسرراعدة المكتبات والباحثين والمتخصررصررين المهنيين ،  وسررر عة

 جوانب النعف والقوة في الإنتاة الفكري.

 الذكاء الاصطناعي:   مفهوم -1.5.3.3

أورد عرررديرررد من الكتررراب مجموعرررة من التعريفرررات للرررذكررراء ، وقرررد وقر في وجررردان الكررراترررب التعريف الرررذي   

سرررررراقه د. نبيل على في كتابه ) العرب وعصررررررر المعلومات ، وهو : التصرررررردي للمعقد بأن ت ل تفتته حت  تكشررررررف  

 وقد تم صررررررررريااة هذا التع
 
 وسرررررررررفورا

 
  ما رفنريف من مقولة  عن ماهيته لتعيد بعدها بناءه بصرررررررررورة أكثر اتسررررررررراقا

 
ذكرة ماجستير: كلية العلوم الانسانية  م اتجاهات المدونين العرب في تخصص علم المكتبات: دراسة تحليلية تقيمية.ي قواسمية. نعبد الغ -1

 .  66-65. ص.ص:  2015، -1-. جامعة وهران والاجتماعية قسم علم المكتبات وعلوم الوثائقية
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والحديث ما ؤال لرررررررررررررر د.   -و ما الذكاء إلا أن ت ل تفتت إلى القدر الذي لا يصب  هناك ذكاء   وهو يتصور    منسكي

أن الم  مكون من عمليرات أو عنراصرررررررررررررر صرررررررررررررغيرة عرديردة كرل منهرا يقوم بمهمرة معينرة محردودة لا تحتراة إلى -نبيرل 

اصررررررل هذه العناصررررررر مع بعنررررررها البعض بصررررررورة متميزة للغاية حت  ذهن أو تفكير على الإطلاق ولكن ما أن تتو 

 يتولد الذكاء الحقيقي. توصل المؤلف الى التعريفات التالية:

 . الآليالذكاء الاصطناعي هو ذللم العلم الذي تفرع عن علوم الحاسب  -1

 والذي يهتم بمحاكاة الذكاء الإنساني والمهارة البشرية.  -2

 من خلال إعداد برامج وأجهزة.  -3

 1المهارة.مكن لها أن تقوم بعمليات شبةهة  هذا الذكاء وتللم ي -4

 نبذة عن الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات والمعلومات:  -2.5.3.3

عندما    McCarthyما كارثيمن طرف الباحث الأمريكي    1956اسررررررتخدم مصررررررطلن الذكاء الاصررررررطناعي لأول مرة سررررررنة  

الأمريكية ليعطي بذللم الإشرررررررررارة إلى    Dartmouth  كعنوان لمؤتمر في جامعة  Artificial Intelligenceقرر اسرررررررررتخدام عبارة )

ما    ولقد قدم  Nilsson,  1998سررتقلا  عن علوم الحوسرربة والأتمتة )انطلاق الأبحاث في الذكاء الاصررطناعي باعتباره مجالا  م 

  ، لكنه عدل في تعريفه السابل  Peart   2017تعريفا للذكاء الاصطناعي حينها بأنه علم وهندسة صنع الآلات الذكية )  كارثي

ندسررة صررنع الآلات الذكية،  وجعله قريبا بورامج الكومبيوتر الذكية عندما قال: »الذكاء الاصررطناعي هو علم وه   2007سررنة  

 ، و عرف تريدينيلم للذكاء الاصرررررررررطناعي بأنه مجموعة من التقنيات  McCarthy,  2007)وخاصرررررررررة برامج الكومبيوتر الذكية  

والمنا ج الخاصررررة بالحوسرررربة التي تهتم بقدرة أجهزة الكومبيوتر على اتخاذ قرارات عقلانية مرنة اسررررتجابة لل روف البي ية  

تطور استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات والمعلومات خلال الأعوام   Tredinnick,  2017اير المتوقعة .)

 العشر الماضية:  

الأكثر أهميررررة وهي تحليررررل البيررررانررررات المترابطررررة وتعلم الورمجررررة والتنبؤ والويررررب الرررردلالي والأن مررررة الخبيرة 

وتعلم الآلة وخوارؤميات الذكاء الاصرررررطناعي، وكل تللم التطورات حدثت بالفعل    واك شررررراف المشررررراعر والبيانات

 للبحث والدراسرة حول تطبيقات الذكاء الاصرطناعي في مجال المكتبات والمعلومات، فالمكتبات  
 
وأصربحت مجالا

  2019ةها  أصرررربحت أكثر ذكاء مع التقنيات المبتكرة والناشرررر ة، مما وعزؤ من إمكاناتها العملية ويرضرررر ي مسررررتخدم

GuliBano  وقد أد  تطبيل تللم التقنيات الذكية في المكتبات في السررررررنوات العشررررررر الماضررررررية إلى سررررررد الفجوة ، 

تطور استخدام   بين الخدمات التي تقدمها المكتبات، و ين الاحتياجات المتغيرة والم سارعة لمستخدمي المكتبات.

 
الأكاديمية  . القاهرة: المكتبة الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات مدخل تجريبي للنظم الخبرة في مجال المراجععبد الهادي ؤين.  -1

 . 20. ص.2000، 1ط.



 الفصل الثالث: التكوين الذاتي والمكتبيين في المكتبات الجامعية:

 
69 

 

الأعوام العشررررررررررررررة المراضررررررررررررريرة أصرررررررررررررب  البحرث في الرذكراء    الرذكراء الاصرررررررررررررطنراعي في مجرال المكتبرات والمعلومرات خلال

 بشررررركل متزايد خلال الأعوام العشررررررة الماضرررررية، ن را لاهتمام  
 
الاصرررررطناعي في مجال المكتبات والمعلومات نشرررررطا

كافة المجالات بالاندماة والاسرررررررررررتفادة من تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي في كل الإجراءات والخدمات، فأصرررررررررررب   

راسرررررات التي ت ناول موضررررروع الذكاء الاصرررررطناعي من مختلف الجوانب الن رية والتطبيقية  هناك الكثير من الد

 ، ومن  CHEN, X & ZOU,  2020مما جعل هناك تنوع هائل فيما ينشرر حول اسرتخدامات الذكاء الاصرطناعي )

في تخصررررررررررررر  المكتبرررررات  الرررررذكررررراء الاصرررررررررررررطنررررراعي  المتعلل بمجرررررال تطبيقرررررات  الإنتررررراة الفكري    هرررررذا المنطلل اؤداد 

 1والمعلومات علي مدار الأعوام العشرة الماضية من خلال التوجهات البحثية المختلفة في الموضوعات.

استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات والمعلومات من خلال أربع اتجاهات موضوعية    -3.5.3.3

 كما يلي:

 الذكاء الاصطناعي والمكتبات الذكية:  -أ

من التوجهات الحديثة والمتطورة في اسررررررررتخدامات الذكاء الاصررررررررطناعي في مجال المكتبات هو الإفادة منها  

في بناء وتصررررررررميم المكتبات الذكية وهو الجيل القادم من المكتبات بعد المكتبات الرقمية، فالذكاء الاصررررررررطناعي  

ذكية لمؤسرررررررررررسرررررررررررات المكتبات و ناتها  وتطبيقاته المختلفة سررررررررررريقدم للمكتبات الذكية خصرررررررررررائ  تمتاؤ  ها كبب ة  

 عن تطور المهررارات التي يتمتع  هررا  
 
وخرردمرراتهررا والأجهزة والأثرراث والأن مررة المعرردة لإدارة المكتبررات الررذكيررة، فنرررررررررررررلا

أحرردث جيررل بعررد   اعتبررارهرراالمكتبي الررذكي والررذي يقوم علي خرردمررة وتلبيررة احتيرراجررات المسرررررررررررررتفيررد الررذكي، ويمكن  

تي كران آخرهرا الجيرل الردلالي، وترأتي المكتبرة الرذكيرة كجيرل جرديرد، حيرث لم وعرد  الأجيرال الأراعرة السررررررررررررررابقرة، وال

يركز فقط على تكنولوجيا الحواسرربب والشرربكات كما كانت الأجيال السررابقة، بل يرتبط بعدة أبعاد أهمها تبني 

وب المراعاة  فكر التنمية المسررررررررررررتدامة والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في مختلف المجالات، إضررررررررررررافة إلى وج

 2الخصائ  المجتمع الحديث واحتياجاته المتنوعة  

 : النظم الخبيرة في مجال المكتبات والمعلومات -ب

تعتور الن م الخبيرة إحد  تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي التي قد تسرررتخدم في مجالات شرررت ، وهناك من   

ين ر إلةها باعتبارها حلا الجميع مشكلات المكتبات ومراكز المعلومات لكووها أفنل الأن مة المحوسبة القائمة  

هررا تبسرررررررررررررير النفرراذ إلى قرراعرردة البيررانررات  على المعرفررة، والتي تلعررب دور واجهررة أو بوابررة الررذكرراء الاصرررررررررررررطنرراعي، هرردف

 
 21.ص.. المرجع نفسهعبد الهادي ؤين -1
افية لنظم مكتبات المستقبل عجال الحمزة؛ موافل عبد الماللم.ل -2 . مجلة بيليوفيليا لدراسات  التوجه نحو المكتبات الذكية: دراسة استشر

 .178- 166.ص.ص:2019، 2ع. والمعلومات.المكتبات 
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والحصول على المعلومات ذات الصلة، ويمكن الاستعانة  ها في تقديم الاس شارات أو اتخاذ القرارات أو اقترالا  

الحلول لمواقف معينة، وهي تتراولا في نطاقها بين الأن مة البسررررررررريطة المعتمدة على بيانات ثابتة إلى تللم المعقدة  

ي تسرررررررررررررتلزم سرررررررررررررنوات عردة لتطويرهرا، وأبرؤ مكونرات الن م الخبيرة هي قراعردة المعرفرة، ومحرك  والمتكراملرة، والت

 الاستدلال، وواجهة المستخدم.

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات:  -ج

لمعلومات،  إن اسررررتخدام التقنيات الحديثة هي أهم فروع تطبيل الذكاء الاصررررطناعي في مجال المكتبات وا

فمسرررررتقبل الذكاء الاصرررررطناعي في المكتبات يؤكد على اؤدياد تقنيات الذكاء الاصرررررطناعي وأدواتها المسررررراعدة يوما  

بعد يوم في العديد من المؤسرسرات التعليمية، هذا بالإضرافة إلى ؤيادة فرص تحسرين التطبيقات العملية للذكاء  

 بعد عام، مما يجعلنا على  الاصرطناعي في مجالات مثل: الفهرسرة والتصرنيف والتو 
 
ثيل وتطوير المجموعات عاما

يقين بأن الذكاء الاصرررررطناعي سررررربتم الاسرررررتفادة منه في جميع المجالات في المسرررررتقبل القريب، وسررررر سرررررتفيد علوم 

المكتبات والمعلومات اسررررررتفادة كبيرة من تطوير أدوات وأسرررررراليب أكثر فاعلية للخدمات الفنية وكذللم معالجة  

دارتها، وذللم من خلال تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي المختلفة كاسرررررررررررررتخدام الرو وت في المكتبات،  المعلومات و 

وتقنية التعرف النررروئي علي الحروف في عمليات الرقمنة وتبسرررير اسرررترجاع المعلومات، وكذللم خدمات الواقع  

تخدام أدوات اسرررررتخلاص  هذا فنرررررلا عن اسررررر   المعزؤ ون م تحديد المواقع الجغرافية وتكويد البيانات وتحليلها،

 1المعرفة الذكية مثل التنقيب عن البيانات وتعلم الآلة.

من جرررانرررب آخر سرررررررررررررررارعرررت بعض المكتبرررات العرررالميرررة إلى تبني تلرررلم التكنولوجيرررا الرررذكيرررة، ولعرررل الرو وت -

Peppers  الررذي تم اسرررررررررررررتخرردامرره كمرشررررررررررررررد داخررل مكتبررة مقرراطعررة رونوك العررامررة »Rounoke County Public 

Library( 2018  في الولايررات المتحرردة الأمريكيررة  ,Petska،     مثررال بسررررررررررررريط عن الآفرراق اير المحرردودة التي ت يحهررا

 إلى الاستقطاب  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للمكتبات على كافة المستويات؛ بدء  من الإدارة والتن
 
 يم، وصولا

 الجماهيري وتبسير النفاذ إلى المعرفة.

 تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات ومراكز المعلومات:  -د

تعتور التطبيقات الذكية للهواتف المحمولة إحد  فروع الذكاء الاصرررررطناعي، وهي أصررررربحت الأداة الأكثر 

الحواسررررررررررررربرب؛ لرذا فرإن اعتمراد المكتبرات على تطبيقرات    اسرررررررررررررتخردامرا للردخول على شررررررررررررربكرة الإنترنرت، برل أكثر من

، وهي تسرررررررررررررتخردم في تقرديم خردمرات المكتبرات، أو تبسرررررررررررررير بعض  
 

ا وعراجلا ا ضررررررررررررررورير  الهواتف الرذكيرة أصرررررررررررررب  أمر 

 
 . 178-166:.ص. صالمرجع نفسهعجال الحمزة؛ موافل عبد الماللم. ل  -1



 الفصل الثالث: التكوين الذاتي والمكتبيين في المكتبات الجامعية:

 
71 

 

الأعمال الفنية والتواصرررررررررررررل مع المسرررررررررررررتفيدين، وقد لوحظ في السرررررررررررررنوات الأخيرة تأخر الإنتاة الفكري العراي في 

 لرررررررررر)سرفيناؤ   معالجة موضوع استخدام
 
تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات ومراكز المعلومات العر ية ووفقا

  بأن أول دراسرررررررررررة علمية عر ية تناولت موضررررررررررروع اسرررررررررررتخدام الهواتف الذكية في مجال المكتبات  2019حافظ، 

باحثة وتناولتها  ، وأن حجم الدراسررررات المتاحة في الموضرررروع والتي توصررررلت إلةها ال2007والمعلومات ترجع إلى عام  

  دراسررررة منها، وتبين محدودية  46، حيث تمكنت من تحليل محتويات )2019  دراسررررة في عام 55بالمعالجة بلع )

الموضررروعات التي تناولت اسرررتخدام تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات وأوصرررت الدراسرررة بنررررورة الاهتمام  

، و ث المحتو  العراي عور منصات    MOPACشر المحمولة بالدراسات العر ية التي ت ناول فهارس الاتصال المبا

في تقديم أفنررررررل الخدمات للمسررررررتفيدين    QRالهواتف الذكية، وكذللم الاسررررررتفادة بكود الاسررررررتجابة السررررررر عة  

عن بعد، ف ي ولا شرلم سرتعمل على سرد الفجوة بين البب ة الافتراضرية والمادية للمكتبات، كما أوصرت بنررورة  

من مقرر عن تكنولوجيا الهواتف الذكية بصرررفة عامة وتطبيقاتها بصرررفة خاصرررة ضرررمن إدخال مقرر، أو وحدة  

 1برامج أقسام دراسات المكتبات والمعلومات العر ية.

 خلاصة الفصل:

هم ركيزة في مؤسررررررسررررررات التعليم العالي لما تقدمه في تطوير البحوث والدراسررررررات  أتعتور المكتبة الجامعية  

العلمية، وقد أصررررربحت المهنة المكتبية من بين المهن التي تواجه تطورات م سرررررارعة في هذا العصرررررر، وهذا ما ؤاد  

ومواكبرررة لتطورات  خررردمرررات جرررديررردة    داءه وتقرررديمأخصرررررررررررررررائي المعلومرررات برررالتكوين الرررذاتي لتطوير  أ  اهتمررراممن  

المعلوماتي خاصرررة بعد عصرررر    والانفجارو عتور التكوين سرررلالا لمواجهة كل التحديات عصرررر الحداثة   ،الحاصرررلة

.المعلومات استرجاعتعدد وسائل  التي نترنت والمكتبات الرقمية  الأ 
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 تمهيد:

تناولنا في الفصررررول السررررابقة إشرررركالية الدراسررررة ،وكل جوانب المتعلقة  ها في مسررررتواها الن ري ثم انتقلنا  

لى معطيررات ملموسررررررررررررررة على أر  الواقع  الى الرردراسررررررررررررررة الميرردانيررة بغر  ترجمررة و ظهررار تلررلم الحقررائل الن ريررة ا

،اعتمادا على أسرررررررررررلوب منهجي ليمكننا من تحويل المعطيات الن رية إلى حقائل واقعية على ضررررررررررروء كل البيانات  

والمعلومات المتحصررررررررررررل علةها من الميداني ،وسررررررررررررنعر  في هذا الفصررررررررررررل أهم الخطوات المنهجية التي اعتمدناها  

كذا تحقيل الأهداف المرجوة ،من هنا سررروف نخصررر  هذا الفصرررل إلى بغر  الإجابة على تسررراؤلات الدراسرررة و 

ثم عر  البيانات وتحليلها ، لنتحصرررررل   ثم منهجية الدراسرررررة وأدوات جمع البيانات، تحديد مجلات الدراسرررررة،

 على نتائج الدراسة والتحقل من الفرضيات .

 إطار البحث وحدوده.-1.4

من الدراسرررة   واضرررن وسررراعد في الوصرررول الى الأهداف المرجوةمن اجل معالجة موضررروع الدراسرررة في إطار  

 فقد حصرنا مجالات الدراسة فيما يلي:

 أولا: الإطار الزمني )حدوده(.  1.1.4 

تتمثل في المدة الزمنية التي يقنةها الباحث في دراسة ال اهرة من بداية تحديد الموضوع الى ااية اختيار  

لى مراحل جمع البيانات وتحليلها وتمثيلها في شررركل جداول والتعليل علةها،  الوسررريلة المراد تطبيقها على العينة ا

بدء من الدراسررررررات الاسررررررتطلاعية والاسررررررتكشررررررافية وصررررررولا الى اختيار أدوات جمع البيانات وتحليلها واسررررررتنتاة  

 .2023-2022النتائج، حيث دامت فترة هذا البحث )العمل  طيلة السنة الدراسية  

 البشري.  ثانيا: الإطار  -2.1.4

تتجلى الحدود البشررررررررية لهذه الدراسرررررررة في كل المبحوثين الذين سررررررروف تنطبل علةهم أدوات البحث، وهم  

كل المكتبين المتخصررررررصررررررين الحاصررررررلين على مؤهلات اكاديمية في مجال علم المكتبات والمعلومات والعاملين على  

 .-بتبسة -مستو  جميع مكتبات جامعة الشهيد العراي التبس ي 

 ثالثا: الإطار الجغرافي. -3.1.4

الإطار الجغرافي الذي وشررررررررمل عناصررررررررر مجتمع الدراسررررررررة والذي تتضررررررررن حدوده الجغرافية من خلال  هو

اقع وتحـديـات المســــــــــــتقبـل: دراســــــــــــة ميـدانيـة بمكتبـات  العنوان:   التكوين الـذاتي للمكتبيين بين معطيـات الو
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ال المكاني للدراسة هو كل مكتبات كليات جامعة  و التالي فالمج-بتبسة  -كليات جامعة الشهيد العربي التبس ي  

 .-تبسة -العراي التبس ي 

 التعريف بمكان الدراسة:  -4.1.4

 :جامعة الشهيد العربي التبس ي بتبسة -

ثم تحولت بموجب المرسرروم  1992جويلية 07عندما أنشرر ت في  1985تعود الذرة الأولى للجامعة الى سررنة  

حيث ظهرت الهيكلة الجديدة وما إن شررهد المركز توسررعات كور  على مسررتو   إلى مركز جام ي،   297التنفيذي  

، ليصدر بعدها المرسوم التنفيذي  2008اكتو ر 12الهياكل، تمت ترقيتها كجامعة بكلياتها وأقسامها وذللم يوم 

 المتنمن إنشاء جامعة العراي التبس ي بتبسة.  2009جانفي  04الموافل ل  09رقم 

 بالمكتبة المركزية لجامعة الشهيد العربي التبس ي بتبسة: التعريف 

تعتور هيكل هام من هياكل الجامعة، تعد المحور المركزي لمعالجة البحث العلمي، تهدف بالتنسرررررررررررريل مع    

  المكتبات الفرعية للكليات والمعاهد:

 مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة   •

 ة والاقتصادية وعلوم ال سييرمكتبة كلية العلوم التجاري •

 مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية •

 مكتبة كلية الآداب واللغات •

 مكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا •

 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية •

 مكتبة معهد تقنيات النشاطات البدنية والرياضية •

 مكتبة معهد المناجم •

بالطرق المختلفة، التي تتمثل في الشراء، الإهداء، التبادل، وتن يمها   إلى جمع مصادر المعلومات وتنميتها

وفهرسرتها وتصرنيفها وترتي ها لاسرترجاعها في أقل وقت ممكن، وتقديمها إلى مجتمع المسرتفيدين )قراء، باحثين ، 

طرررة  على اختلافهم من خلال مجموعرررة من الخررردمرررات كخررردمرررة الإعرررارة والمراجع والررردوريرررات والتصررررررررررررروير، والإحرررا
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الجارية والبث الانتقائي للمعلومات والخدمات الأخر  المحوسربة وذللم عن طريل كفاءات بشررية مؤهلة علميا  

 .20101/ 2009خلال السنة الجامعية    ، تم تدشينها رسمياوفنيا وتقنيا في مجال علم المكتبات والمعلومات

 العنصر البشري:

: عرراملا  28العرردد الإجمررالي للعمررال:   رئب  مصررررررررررررلحررة  01محررافظ مكتبررة )مكلف ب سرررررررررررريير و دارة المكتبررة . 01بررالمكتبررة 

مسررررؤول قاعة    03رئب  مصررررلحة البحث البببليوارافي . 01رئب  مصررررلحة الاقتناء. 01رئب  مصررررلحة التوجيه . 01المعالجة. 

 2ي. عامل م 04حارس جام ي رئبس ي. 1عون إدارة رئبس ي . 02امانة المكتبة . 01عون الإعارة . 09المطالعة . 

 التعريف بمكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا. 

هي مؤسررررررسررررررة علمية ثقافية تر وية اجتماعية تهدف الى جمع مصررررررادر المعلومات وتنميتها لخدمة المنا ج  

التعلميرة التي تردرس برالكليرة. ولقرد تطورت وظيفتهرا بحيرث أصررررررررررررربحرت تهتم ب شرررررررررررررجيع الطرالرب على اسرررررررررررررتخردام  

المختلفة وكذا تسرررهيل حركة الإعارة وتدريب الرواد على كيفية اسرررتخدام المكتبة، حيث تقع  مصرررادر المعلومات  

مكتبرة الكليرة بمبن  المكتبرة المركزيرة برالطرابل الثراني حيرث ت شررررررررررررركرل من جنرالا الإعرارة الخرارجيرة )شررررررررررررربراك الإعرارة  

 3ت والرسائل الجامعية.الخارجية ، جنالا الإعارة الداخلية )شباك الإعارة الداخلية  وكذا جنالا الدوريا

ملحل   03-مسرررررررؤول المكتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مسرررررررتو  أول    01العنصــــــر البشــــــري بمكتبة الكلية: -

- متصررررررررف 01-أعوان تقنيين  03-مسررررررراعدين بالمكتبات الجامعية   02-بالمكتبات الجامعية من المسرررررررتو  الأول  

   4أعوان أمن ووقاية. 20

 وم الإنسانية والاجتماعية: التعريف بمكتبة كلية العل

الذي كان مخصصا فيما سبل لمكتبة    تقع مكتبة العموم الاجتماعية والإنسانية خارة الكلية في المكان 

الهندسة المدنية والمعمارية حيث تتوسط كل من المجمع إلى    كلية  الجام ي و بت الشباب، حيث تم الانتقال 

 5.وقد تم مؤخرا إضافة تخص  العلوم الإسلامية في المكتبة. 2016المقر الجديد في الأشهر الأخيرة من سنة 

العدد الإجمالي لعمال:  فريق العمل بالمكتبة مسؤول المكتبة الجامعية )مكلف ب سيير    01عاملا:    16: 

معالجة   02رئب  مصلحة التوجيه والبحث البببليوارافي .01رئب  مصلحة تسيير الوثائل .  01.وادارة المكتبة 

 
 .-بتبسة-مطوية المكتبة المركزية لجامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي   -1
 -بتبسة-مسؤول المكتبة المركزية لجامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي  -2
 مطوية المكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا. -3
 مسؤول مكتبة كلية العلوم التكنولوجيا. -4
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.  مطوية المكتبة -5
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الو  منهم  11ثائقي.الرصيد  إعارة:  .02عوان  رئبس ي  إدارة  ملحل  الجامعية.  بالمكتبات  تقنيين  06مساعد  اعوان 

 1عامل م ي. 01عقود الإدماة. 01بالمكتبات.

 :التعريف بمكتبة كلية الآداب واللغات الأجنبية

المجمع والتي تقع  مقعد بما في ذللم مكتبة    2000تم تدشين المجمع البيدااو،ي    2003فيفري    17بتاريخ  

م، حيث أوها تنم  3500ف الجهة اليمن  من المدخل الرئبس ي لكلية الادب واللغات، تتربع على مساحة تقدر ب  

المرسوم   بموجب  جامعة  إلى  الجام ي  المركز  ارتقى  حيث  الأجنبية،  واللغات  الأدب  منها  اختصاصات  عدة 

رقم   بتاريخ    08-09التنفيذي  إنشاء  2009الصادر  الجريدة    المتنمن  حسب  بتبسة  التبس ي  العراي  جامعة 

 2الرسمية، ومنه بدأت المكتبية بممارسة مهامها ككلية متخصصة في الأدب واللغات الأجنبية.

الأجنبية واللغات  الأدب  كلية  بمكتبة  من    01:  العاملين  الجامعية  بالمكتبات  ملحل  مكتبة  مسؤول 

 04  –مساعدين بالمكتبات الجامعية    04  –المستو  الأول    ملحل بالمكتبات الجامعية من  03  -المستو  الأول  

 3أعون أمن ووقاية.  02 –أعون تقني بالمكتبات الجامعية 

 التعريف بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية: 

مقعد بما في ذللم مكتبة المجمع التي كانت   2000تم تدشين المجمع البيدااو،ي    2003فيفري    17بتاريخ  

والعلوم  تنم   الحقوق  في  متخصصة  كلية  كمكتبة  مهامها  مارست  ثم  الحقوق،  منها  متعددة  إختصاصات 

  08-09، بارتقاء المركز الجام ي إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2009السياسية بدءا من أكتو ر  

ت ومعهدين منها كلية  المتنمن إنشاء جامعة العراي التبس ي بتبسة متفرعة إلى سبع كليا  2009الصادر بتاريخ  

  4الحقوق والعلوم السياسية وتقع مكتبة الكلية على مستو  المجمع الجام ي طريل قسنطينة تبسة. 

السياسية:   والعلوم  الحقوق  كلية  بمكتبة  للعمالالعاملين  الإجمالي  مسؤول    01:عاملامنهم13العدد 

مساعدين بالمكتبات    04-الأول    المستو  من    ملحل مكتبات   03-بالمكتبات الجامعية مستو  ثاني  المكتبة ملحل. 

 5أعوان أمن ووقاية.  02-تقنيين بالمكتبات الجامعية  أعوان 03-الجامعية 

 

 
 مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.  -1
 كلية الآداب واللغات الأجنبية. مطوية مكتبة  -2
 ة الأدب واللغات الأجنبية. مسؤول مكتبة كلي -3
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. مطوية مكتبة  -4
 مسؤول مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية.  -5
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 التعريف بمكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعية والحياة: 

نوفمور 23فتحررت مكتبررة كليررة العلوم الرردقيقررة وعلوم الطيعررة والحيرراة أبوا هررا لإعررارة بررالترراريخ الموافل ل  

لطلبة علوم الطبيعة والحياة وتنرررررررم الرصررررررريد الوثائقي الخاص بالتخصرررررررصرررررررات البيولوجية .علم الأر   2008

والتهي ة العمرانية ،وعند التقسرررررررررريمات الجديدة للجامعة حسررررررررررب ن ام الكليات أصرررررررررربحت ال سررررررررررمية الجديدة 

قة الةها من خلال جلب الرصررررررررريد  مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة أي إضرررررررررافة العلوم الدقي

الوثائقي الخاص بالرياضرررريات الى حين اسررررتكمل الرصرررريد الخاص بالفيزياء والكيمياء المقررفي السررررنة الجامعية  

ثم عزؤت بتخصررررررررررررر  جررديررد تقنيررات ونشررررررررررررررراطررات التربيررة    2014/ 2013وكررذا السرررررررررررررنررة الجررامعيررة  2011/ 2010

 1البدنية.

 01مسرؤول المكتبة ملحل بالمكتبات مسرتو  ثاني و  01ة منهم:عمال بالمكتب11هناك  العاملون بالمكتبة:  

أعوان أمن    02و-أعوان تقنيين  04-مسررررررررررررررراعررردين برررالمكتبرررات الجرررامعيرررة    04ملحل برررالمكتبرررات المسرررررررررررررتو  الأول و

 2ووقاية.

 التعريف بمعهد تقنيات ونشاطات التربية البدنية:

العلوم وهي محور العمليررة التعليميررة بررالأخ  في  تعتور المكتبررة الفنرررررررررررررراء العلمي الررذي تلتقي فيرره جميع  

الجرررامعرررة لمرررا لهرررا دور في تنميرررة واعرررث رولا البحرررث العلمي في مختلف الميرررادين وعليررره تحترررل مكتبرررة معهرررد علوم 

وتقنيات النشرررراطات الرياضررررية والبدنية مكانة متميزة في مجتمع المعهد وذللم لمالها الدور الكبير في تلبية رابات  

لداخليين وحت  الخارجيين وذللم لغناء رصررررريدها في مختلف التخصرررررصرررررات، فتحت المكتبة أبوا ها  لمسرررررتفيديها ا

، حيث تقع في الطابل الأول داخل مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة  2017دوسمور  17للإعارة بتاريخ  

راجع )كتب، رسررررررررررائل  والحياة، توجد  ها شررررررررررباك وحيد للإعارة الداخلية والخارجية لمختلف التخصررررررررررصررررررررررات والم

 3مقعد. 500جامعية، موسوعات بمساحة تقدر 

مسرررؤولة المكتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مسرررتو     01عمال بالمكتبة منهم:06هناك  العاملين بالمكتبة:  

مسررررررررررررراعد   01-ملحل بالمكتبات الجامعية مسرررررررررررررتو  أول   01-ملحل بالمكتبات الجامعية مسرررررررررررررتو  ثاني   01-ثاني  

 4أعوان تقنيين بالمكتبات الجامعية. 02  -امعيةبالمكتبات الج

 
 العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعية والحياة.  مطوية مكتبة كلية -1
 مسؤول مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعية والحياة  -2
 شاطات التربية البدنية. مطوية معهد تقنيات ون -3
 مسؤول معهد تقنيات ونشاطات التربية البدنية.  -4
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 التعريف بمكتبة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير:  

أستاذا من    148تعتور كلية من الكليات الأكثر تخصصا والأكثر من حيث الميادين والكلية تنم حوالي  

 طالب في التدرة وهي مقسمة إلى أراعة اقسام:   2195مختلف الرتب و

 علوم الأر  والكون  -1

 علوم الطبيعة والحياة  -2

 رياضيات إعلام الي   -3

 1علوم المادة.  -4

مسؤولة المكتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مستو     01عمال بالمكتبة منهم:12هناك    العاملين بالمكتبة:

اول    -اول  مستو   الجامعية  بالمكتبات  الجامعية    01-ملحل  بالمكتبات  بالمكتبات    07-مساعد  تقنيين  أعوان 

 2عون إدارة.  01 – الجامعية 

 منهج الدراسة وأدواتها وإجراءاتها.  -2.4

 الدراسة: المنهج   -1.2.4

المنهج   على  الاعتماد  تم  للمكتبيين  الذاتي  التكوين  ي ناول  سوف  الذي  الموضوع  طبيعة  من  إنطلاقا 

الوصفي المعتمد على التحليل، كونه هو الأنسب لمعالجة هذا الموضوع، وهو أسلوب من أساليب التحليل المركز  

وذللم من أجل الحصول   فترة ؤمنية محددة، على المعلومات الكافية والدقيقة ل اهرة ما أو موضوع محدد، أو 

للوصول الى     .على نتائج علمية، ثم يتم تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية لل اهرة

 استنتاجات تمكن من إيجاد حلول لمشكلة الدراسة. 

 مجتمع الدراسة والعينة المختارة:    -2.2.4

يدانية من اهم العناصر التي تؤثر على صحة النتائج النهائية  ن تحديد مجتمع البحث في الدراسات المإ

للدراسة المراد إنجاؤها، لذللم وجب التركيز على الطريقة العلمية التي سوف ي بعها الباحث في اختيار وتحديد  

 
 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال سيير. مطوية  -1
 .مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال سيير مسؤول -2
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  مجتمع الدراسة عند إعداد البحث. وفي دراس نا هذه تمثل مجتمع البحث في المكتبيين بمكتبات جامعة الشهيد 

 في الرتب التالية:-تبسة-الشيخ العراي التبس ي 

 رتبة رئب  محافظ بالمكتبات الجامعية. -  

 رتبة محافظ بالمكتبات الجامعية.  - 

 رتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مستو  ثاني.  -     

 رتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مستو  أول. - 

 رتبة مساعد بالمكتبات الجامعية. -

التبس ي من خلال   العراي  الشيخ  الشهيد  كليات جامعة  المقدمة من طرف مسؤولي مكتبات  المعلومات 

 فرد  موؤعين على مكتبات الكليات.  53المعنية بالدراسة قد بلع العدد الإجمالي للمجتمع ) 

 أدوات جمع البيانات: -3.2.4

أدوات عديدة وفي دراس نا هذه كان  تتم عملية جمع المادة العلمية من ميدان مجال الدراسة عن طريل  

ملزما علينا الاعتماد على أداة من أدوات جمع البيانات التي ت ناسب مع طبيعة المنهج المستخدم وهي :استمارة  

منبه   ماهي  بقدر  أس لة  لبست مجرد  البيانات، وهي  لتجميع  المناسبة والأساسية  الأداة  تعتور  التي  الاستبيان 

ومص بعناية  مدروسة  وجوانب  لقنية  للدراسة  الأساسية  والفرضيات  المجالات  كافة  تغطي  بطريقة  ممة 

أراء  1الموضوع.  ولقد صممنا استمارة الاس بانة معتمدين على الأس لة المفتوحة وهذا من أجل الاستفادة من 

عل الحصول  المغلقة  هدف  والأس لة  تقيد،  دون  حرية  بكل  والإدلال  ها  المدروسة  ال اهرة  حول  ى  المبحوثين 

إجابات واضحة ومحددة وسهل جمعها في جداول و حصائها وتحليلها والأس لة متعددة الاقتراحات حيث تم  

الفرص   و تاحة  الموضوع  في  التحكم  عنصر  على  المحاف ة  بين  بالدمج  وسم   الشكل  هذا  كون  علةها  التركيز 

النهايا  في الإجابة واشكل أقل على الأس لة مفتوحة  أكثر  ت، وكل هذه الأس لة تدور حول  للمستجو ين لحرية 

 جوانب ال اهرة المدروسة. 

وتم تقسيم الاستبيان إلى أراعة محاور رئبسية ت ناسب مع فرضيات الدراسة إضافة الى محور البيانات  

الشخصية المتعلقة بأفراد العينة وقبل الوصول الى الصيااة النهائية للاستمارة ،عملنا على جعل الاستبيان  

وصادقا   على  فعالا  وعرضها  الاستمارة  من  نسخة  بإعداد  فقمنا  الدراسة،  مجتمع  من  البيانات  تجميع  في 

 
 .7. ص. 1982الاجتماعي. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،خير الله عصار. محاضرات في منهجية البحث - 1
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مجموعة من الأساتذة مشكورين على ملاح اتهم القيمة وهم مختصين في مجال علم المكتبات والمعلومات، وقد  

بد أو  الأس لة  أو من حيث صيااة  اللغوي  المعن   الهفوات سواء من حيث  العديد من  بعض  تم تعحي   مج 

الأس لة مع بعنها البعض وكل هذا تم بالتنسيل مع المشرف. علما أن الأس لة قبل إخناعها للتحكيم كان  

سؤال، وهذا كله في سبيل فلم الغمو  على الأس لة وتحقيل الحد الأكور من الموضوعية   35يقدر عددها ب  

 العلمية والوصول الى نتائج دقيقة.  

من قبل الأساتذة ومراعاة الملاح ات تحصلنا على استمارة في صورتها    واعد صيااة الاستبيان وتحكيمه

 سؤال والتي يمكن توضيحها في الشكل التالي:  29النهائية، المتكونة من 

المؤهلات  -التخص -والمتمثلة في: الجن -المكتبيين-: تتنمن بيانات خاصة بالمبحوثالشخصية  البيانات

 ة. الرتبة المهني-سنوات الخورة -العلمية

 الذاتي للمكتبين وفعاليته في تنمية مهاراتهم المهنية.  التكوينالمحور الأول: 

 . 07إلى 01أس لة من 07وقد تنمن هذا المحور 

 : الوسائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي.المحور الثاني

 .  18إلى  08سؤال من 11وقد تنمن هذا المحور 

 التكوينية في تفعيل التكوين الذاتي. مساهمة الدوراتالمحور الثالث:  

 . 23إلى 19أس لة من 05وقد تنمن هذا المحور 

 التحديات التي تؤثر سلبا على فعالية التكوين الذاتي للمكتبين.المحور الرابع: 

 1  .29إلى  24أس لة من 06وقد تنمن هذا المحور 

جا بمكتبات  المكتبيين  مع م  على  الاستبيان  استمارة  توؤ ع  تم  التبس ي، وقد  العراي  الشيخ  الشهيد  معة 

مكتبي ، حيث أن هناك من كان في إجاؤة والبعض الأخر رفض الإجابة عن الاستبيان، بحجة عدم تكوينهم 53)

ذاتيا ولب  لهم معرفة مسبقة  هذا الموضوع، والبعض الأخر تهاون في ملأ الاستمارة بالكامل ولم يكن متعاونا،  

 استمارة فقط     35استرجع منها استمارة و  45وعليه تم توؤ ع 

 
   01*ان ر الملحل رقم ) -1
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 الجدول التالي خاص باستمارات الاستبيان: 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %100    45     عدد الاستمارات الموؤعة 

 %4.44      02     عدد الاستمارات المهملة والملغاة 

 %33    15     عدد الاستمارات الغير مسترجعة

 %73    33     عدد الاستمارات المسترجعة  

 .(: يمثل الاحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان01جدول رقم )ال              

  الموؤعة  الاستماراتعدد    إلى أنشارة    لابد لنا من الإ 01)التحليل ومن خلال الجدول رقم    عمليةفي  قبل البدء  

منهم مكان ف  ،ور على بعض المكتبيينفلم يتم العثفةها الدراسة الميدانية    أجرينا  التي  الفترة  خلالف  ،اس بان  45

إجابة عن الاستبيان، بحجة عدم  وتهاون في  والبعض الأخر رفض    مرضية   عطلة  ، أمومةة  )عطلإجاؤة  في فترة  

استغله بعض المكتبيين  ذي  ال  لمخر هو يوم العالأ سبب  ، و اتيا ولب  لهم معرفة مسبقة  هذا الموضوعذنهم  تكوي

كاملأ  ةل عطفي    واستمروالصالحهم   وهذسبوع  ال  الأسبابه  ،  هي  نسترجع    تيكلها  لا  أي    استمارة  15جعلتنا 

بنسبة    اس بان   33  استرجاع تم  و ،  %33بنسبة بنسبة  02ت  ، وألغي%73أي  أي  تهاون   %4.44إس بان    بسبب 

    .ستبيانالإجابة على أس لة الا ي فالمكتبيين 

 تحليل نتائج الاستبيان حسب المحاور: -3.4 

 البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة:  -1.3.4

 الجنس:  ■

 النسبة     التكرار     الإجابات                  

 %51.51 17 ذكر

 %48.49 16 أنثى

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل جنس عينة الدراسة. 02جدول رقم )ال        
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أن مجتمع الدراسة الممثلة للمكتبيين على مستو  مكتبات     نلاحظ- 02)-من خلال نتائج الجدول رقم 

%   51.51تقريبا م ساوية بين كلا الجنسين إلا أن نسبة الذكور ) -تبسة-جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي 

% ، وهذا راجع إلى الإقبال الكبير لف ة الذكور على مختلف الأعمال  48.49أكثر من نسبة الإناث التي قدرت ب)  

تتطلبهالم لما  ن را  العراي   من جهد مبذول  كتبية  الشيخ  الشهيد  كليات جامعة  بمكتبات  تم معرفته  ما  وهذا 

و الن ر لنتائج هذه الدراسة حول جن  أفرادها نجد عك  الكثير من الدراسات الأخر  حيث    -بتبسة-التبس ي  

 نجد ف ة الإناث أكثر من ف ة الذكور.

 

 التخصص:  ■

 النسبة  التكرار الخيارات 

 %81.82 27 علم المكتبات 

 %18.18 06 توثيل وأرشيف 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل توزيع المكتبيين حسب التخصص. 03الجدول رقم )                   

( رقم  أعلاه  الجدول  في  الموضحة  النسب  خلال  العينة،  03من  مجتمع  درسه  الذي  تخص   يمثل   : 

%  18.18%، ثم تلةها نسبة  81.82نتوصل إلى أن نسبة المبحوثين الذين يختصون في علم المكتبات قدرت بنسبة  

هيد الشيخ العراي  لتخص  توثيل وأرشيف. حيث يتوضن لنا أن أالبية المكتبيين بمكتبات كليات جامعة الش 

 درسوا تخص  علم المكتبات من أجل تطوير وتنمية المهنة المكتبية.  -بتبسة-التبس ي 

 المؤهلات العلمية:■

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %18.19 06 لبسان  

 %63.63 21 ماستر 

 % DUEA   03 9.09دراسات التطبيقية )

 %9.09 03 تقني سامي 
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 %100 33 المجموع 

 (: يمثل المؤهلات العلمية لمجتمع العينة. 04جدول رقم )ال                       

رقم)  الجدول  خلال  من  علةها  المتحصل  النتائج  الدراسة  04تشير  عينة  أفرد  من  الأكور  النسبة  أن    

% وهذه النسبة تدل على مستو  العالي للموظفين وس ي  63.63متحصلين على شهادة الماستر وذللم بنسبة  

بتوفير متخصصين في مجال المكتبات قادرين على  -بتبسة-مكتبات كليات جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي  

أداء مهامهم وتطوير قدراتهم، خاصة فيما يخ  المعالجة الفنية للأرصدة الوثائقية، ثم تلةها نسبة المتحصلين  

من مجتمع العينة المتحصل على شهادة  % 9.09%،في حين لاح نا نسبة  18.19على شهادة لبسان  المقدرة ب  

في  كانت تدرس  التي  التطبيقية  وتلةها  دراسات  الم ي،  التكوين  الشهادة من مركز  المتحصلين على  تقني سامي 

السابل ومدتها عامين ون  لتتحصل على الشهادة وهي معادلة لشهادة تقني سامي بالنسبة للوظيف العمومي،  

يتين لأن المكتبات تعتمد على أصحاب هذه الشهادات في الوقت الحالي لأداء % وهم نسبتين م ساو 9.09بنسبة  

 مختلف الوظائف الفنية في المكتبات ويتم توظيفهم في رتبة مساعد المكتبات الجامعية.  

 سنوات الخبرة:  ■

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %6.06 02 سنوات   5أقل من 

 %21.21 07 سنوات  10سنوات إلى  5من

 %69.70 23 سنة   20سنة إلى 11من 

 %3.03 01 سنة  20أكثر من 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل الجدول سنوات الخبرة لمجتمع الدراسة.05جدول رقم )ال                       

في حين يأتي    سنة،  20% من مجتمع الدراسة لهم خورة مهنية لا تتجاوؤ 69.70  نلاحظ أن  05من خلال الجدول رقم )

%، ثم يأتي المكتبيين  21.21سنوات والذين يمثلون نسبة   10سنوات الى  5المرتبة الموالية المكتبيين الذين لديهم خورة من   في

سنة  20%، ثم تليه المرتبة الأخيرة للمكتبيين الذين لديهم خورة أكثر من  6.06سنوات بنسبة  5الذين لديهم خورة أقل من  

 % وهي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بالنسب السابقة.  3.03وقدرة نسبتهم ب 
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سنة وهي مدة    20وفي قراءة لهذا الجدول، أن النسبة الغالبة على المكتبيين تبيين أن خورتهم المهنية تقارب  

لتحقيل   أدائه  بمستو   ويرفع  المكتبية،  المهنة  وممارسات  يتعلل  ما  كل  المكتبي  ليك سب  وكافية  مهمة  تعتور 

ت في  التوظيف  النسبة على أن مجال  إلى  أهداف المكتبة، كما تعور هذه  أكثر  خص  المكتبات لا يزال يحتاة 

مكتبيين تخصيصين كما أن هذه الخورة المعور عنها في الجدول ستفيدنا في معرفة الكثير من المعلومات المتعلقة  

 بالتكوين الذاتي للمكتبيين وتحدياتهم في المكتبات الجامعية.  

 

 

 

 الرتبة المهنية:  ■

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %6.06 02 مكتبة محافظ  

 %18.19 06 ملحل بالمكتبات الجامعية مستو  ثاني 

 %51.51 17 ملحل بالمكتبات الجامعية مستو  أول 

 %24.24 08 مساعد بالمكتبات الجامعية 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل الرتب المهنية لعينة الدراسة. 06جدول رقم )ال                    

  الخاص بالرتب المهنية لعينة الدراسة أن أالبية الأفراد هم سللم الملحقين 06تشير نتائج الجدول رقم )

ب   تقدر  بنسبة  أول  مستو   الجامعية  يقمون  51.51بالمكتبات  الرتبة  هذه  حاملي  أن  لكون  يرجع  وهذا   .%

ن أالبية مجتمع الدراسة متحصل  بمختلف الإجراءات الفنية والمهام الرئبسية داخل المكتبة. بالإضافة إلا أ

على شهادة الماستر في علم المكتبات، حيث يتم توظيفهم بطريقة مباشرة في هذه الرتبة. ثم تلةها رتبة مساعد  

%. ثم  18.19%. ثم تلةها رتبة ملحل بالمكتبات الجامعية مستو  ثاني بنسبة  24.24بالمكتبات الجامعية بنسبة  

% وتعود هذه النسبة لمحافظ المكتبة محل الدراسة إلى )محافظ  6.06ة بنسبة  رتبة محافظ بالمكتبات الجامعي

رئبس ي بالمكتبات الجامعية، ومحاف ة المكتبة الجامعية ، وتعور هذه النتائج على سياسة التوظيف المنتهجة  

 من طرف المكتبات المعنية بالدراسة.  
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 نتائج محور البيانات الشخصية:  -1.1.3.4

 لمعطيات جداول محور البيانات الشخصية للمبحوثين توصلنا إلى النتائج التالية: من خلال تحليلنا 

% وهذا راجع الى الاقبال الكبير لف ة الذكور على مختلف  51.51تفوق نسبة الذكور على الإناث بنسبة   -

 من جهد مبذول.  الاعمال المكتبية ن را لما تتطلبه

في علم المكتبات بنسبة  ارتفاع نسبة حاملي الشهادات الجامعية المتخص  - % وهو مؤشر  81.82صين 

 جيد يدل على ارتقاء الجامعات الجزائرية وتوجهها نحو من  الوظائف لأهل التخص .

% وهو مستو  العالي يدل على س ي  63.63ارتفاع نسبة المكتبيين متحصلين على شهادة الماستر بنسبة   -

التبس ي   العراي  الشيخ  الشهيد  جامعة  كليات  المكتبات  -بسةبت-مكتبات  علم  مجال  في  متخصصين  بتوفير 

 مهامهم وتطوير قدراتهم.القادرين على أداء 

بنسبة    يتمتع - الدراسة  عينة  تتجاوؤ 69.70أفراد  لا  مهنية  بخورة  مشجعة،   %20  نسبة  وهذه  سنة 

الملحقين بالمكتبات  موؤعين على أسلاك الاختصاص المتدرجة حيث تبين أن أالب أفراد عينة الدراسة من سللم  

ب   تقدر  بنسبة  أول  مستو   بمختلف  51.51الجامعية  يقمون  الرتبة  هذه  حاملي  أن  لكون  يرجع  وهذا   .%

 الإجراءات الفنية والمهام الرئبسية داخل المكتبة.

 تحليل نتائج المحور الأول: التكوين الذاتي للمكتبيين وفعاليته في تنمية مهارتهم المهنية.  -2.3.4 

 ماهي أهم المهارات الواجب توفرها لدى المكتبيين من وجهة نظرك؟ -01رقم السؤال 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %29.60 29 استخدام وسائل الإعلام الآلي

 %25.51 25 مهارة التواصل

 %15.30 15 مهارة التقييم

 %15.30 15 مهارة الإبداع 

 %13.27 13 مهارة تعدد اللغات 

 % 1.02 01 أخر  

 %100 98 المجموع 
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 (: يمثل اهم المهارات الواجب توفرها لدى المكتبيين. 07جدول رقم )ال               

ور المهارات من الأمور الأساسية التي يجب أن يتحلى  ها المكتبي أثناء القيام بعمله وهذا ينعك  بصفة  تتع

مباشرة على أداء المكتبة من جهة وتلبية احتياجات المستفيدين من جهة أخر  لذللم اتى هذا السؤال للتعرف  

لشهيد الشيخ العراي التبس ي وعليه فمن  على أهم المهارات التي تتوفر لد  المكتبيين بمكتبات كليات جامعة ا

)  خلال رقم  الجدول  مهارة     07نتائج  نجد  متنوعة حيث  المكتبيين  لد   توفرها  يجب  التي  المهارات  أن  يتضن 

%، حيث أن المكتبي لا بد له أن يتقن  29.60استخدام وسائل الإعلام الألي تحتل المرتبة الأولى بنسبة قدرة ب  

في الإعلام الألي ل ساعده في إنجاؤ مختلف العمليات الفنية في المكتبة، ثم تلةها  بعض من مهارات المستخدمة  

التي قدرة نسبتها ب التواصل  بين  25.51مهارة  المكتبي وسيط ومحاور للاتصال  ليكون  مهارة ضرورية  % لأوها 

لتواصل، ثم  الأشخاص والمؤسسات ويكون متواضع ولبل في كلامه عند التعامل مع المستفيد وله أسلوب سهل  

% للمهارتين الم ساويتين مهارة التقييم ومهارة الإبداع التي لا تكون في أي مكتبي  15.30تأتي النسبة المقدرة ب  

كان إلا ذو الخورة وتكون له صلاحية في الإبداع والتفكير و التقييم في الخدمات المقدمة بالمكتبية، ثم تلةهم مهارة  

% من المكتبيين أنه يوجد مجموعة من المهارات الأخر   1.02وير  نسبة    %،13.27تعدد اللغات بنسبة قدرة ب 

 التي يوجب أن تتوفر في المكتبي وهي المهارة الإدارية. 

 نظرا لأهمية تطوير المهارات الفردية للموظفين، أيهم تشكل لك أولوية؟ -( 02السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %25.30 21 الحديثة التركيز على المهارات 

 %11.90 11 الاتصال العلمي الفعال مع المستفيدين 

 %33.33 28 استخدام الورمجيات الحديثة في العمل

 %19.06 16 تقديم خدمات على الخط المباشر 

 %10.06 09 تعلم لغات الجديدة

 %100 84 المجموع 

 للموظفين.(: يمثل أولويات تطور المهارات الفردية 08الجدول رقم )

  لاح نا أن أالب المكتبيين من أفراد العينة تركز على أهمية استخدام الورمجيات  08بناء  على نتائج الجدول رقم ) 

بنسبة قدرة   العمل  في  ولتلبية  33.33الحديثة  للمستفيدين  المقدمة  المكتبية  الخدمات  % وهذا من أجل تسهيل وتطوير 
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% التي تقدم خدمات  19.06ي تركز على المهارات الحديثة، ثم تليه نسبة المقدرة ب  % الت 25.30احتجاجاتهم، ثم تلةها نسبة 

على الخط المباشر ل سهيل عمليات البحث والاستفادة بأقل وقت وجهد والتعرف على خدمات المكتبة الموجودة دون اللجوء  

عن الاتصال العلمي الفعال مع المستفيدين  إلةها وكيفية التعرف على الرصيد التي تحتويه المكتبة والجديد منه خاصة، أما  

%، وهذا راجع إلى أن المكتبي لا يؤدي عمله بطريقة محكمة ومن مة ولا يفيد المستفيد بكل  11.90فقدرة بنسبة الن يلة  

للم لا  خوراته ومعرفته بخدمات المكتبة وأوعيتها أو كاحتمال أخر راجع إلى قلت وعي المكتبي بخدماته المكتبة المكلف  ها ولذ

% وهذا راجع إلا  10.06يقدم إفادة للمستفيد، ترجع هذه النسبة ثم تأتي في المرتبة الأخيرة تعلم اللغات الجديدة بنسبة  

  اياب التحفيز في البب ة المكتبية.

 (: ما هو التكوين الذي قمتم به؟ 03السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %19.05 08 العلمية المتخصصة تكوين مستمر في المؤسسات  

 %64.28 27 التكوين الذاتي باستعمال مجموعة من الوسائل 

 %16.67 07 التكوين المن م )الرسمي  في إطار التعاون بين المكتبات 

 %100 42 المجموع 

 (: يمثل نوع التكوين الذي يقومون به.09الجدول رقم )

( رقم  الجدول  معطيات  على  نسبة  09بناء  أن  قاموا  64.28  لاح نا  أوهم  الدراسة   عينة  أفراد  من   %

بتكوينا ذاتيا عن بعد باستعمال مجموعة من الوسائل وهذا راجع إلى اهتمام المكتبي الكبير بالتكوين الذاتي  

ته المهنية، ثم تلةها نسبة المقدرة  التكنولو،ي الحديث وسهولة الوصول إليه بأقل التكاليف من أجل تنمية قدرا

% من أفراد عينة الدراسة أوهم قاموا بتكوين مستمر ويقصد به في المؤسسات العلمية المتخصصة  19.05ب

وهذا راجع لما تقدمه هذه المؤسسات من برامج تكوينية تساعد المكتبيين على تطوير مهارتهم، ببنما قدرة نسبة  

تكوين16.67 من  استفادوا  أوهم  بين   %  الخورات  وتبادل  الميدانية  كالزيارات  المكتبات  بين  التعاون  إطار  في 

 المكتبيين.  
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 (: ماذا يعني لكم التكوين؟ 04السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %25.77 25 مواكبة كل ما هو جديد.

 %12.37 12 اك ساب ثقافة المعلومات. 

 %19.50 19 المختلفة.تنمية مهارات العامل 

 %17.52 17 تطوير المهارات المك سبة. 

 %23.71 23 تعلم مهارات جديدة تساعد في أداء العمل.

 %1.03 01 أخر  

 %100 97 المجموع 

 (: يمثل معنى التكوين. 10الجدول رقم )

أالب المكتبيين من أفراد عينة الدراسة وعني لهم التكوين      لاح نا أن10بناء على معطيات الجدول رقم )

الذاتي مواكبة كل ما هو جديد واهتمامهم بشغف لتعرف والاطلاع و تقان التكنولوجيا الحديثة ومواكبة كل  

بنسبة   قدرت  والتي  التقنيات  25.77التطورات  بواسطة  العمل  بنرورة  المكتبيين  وعي  على  يدل  ما  وهذا   %

% من عينة الدراسة لتعلم مهارات جديدة  23.71ال علم المكتبات والمعلومات، ثم تلةها نسبة  الجديدة في مج

وتجديد   تفاعلهم  ؤادة  تكوينهم  ؤاد  كلما  وهكذا  الأولى،  النسبة  من  متقار ة  نسبة  وهي  العمل  أداء  في  تساعد 

% من العينة في تنمية 19.50بة  معارفهم لمواجهة التقدم السر ع في المجالات العلمية والتكنولوجية، ثم تأتي نس 

مع   تواكب  حت   ومهارتهم  معارفهم  لتجديد  العينة  أفراد  على  وستوجب  ما  وهذا  المختلفة  العامل  مهارات 

% في تطوير المهارات المك سبة وهذا من أجل  17.52التطورات في شتاء المجالات ،ثم تلةها النسبة التي قدرت ب  

يه المستفيدين إلى المعلومات المناسبة والحصول على رضا المستفيد، ثم تحسين الأداء في المكتبة وكيفية توج
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% من المبحوثين وعني 1.03% من المكتبيين إلى اك ساب ثقافة المعلومات، كما اشارت نسبة  12.37تلةها نسبة  

 قل جهد.لهم التكوين استخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل خدمة المستفيد وتوفر له لمعلومات في كل مكان بأ

 

 

 (: على ضوء مفهومك لتكوين الذاتي هل ترى أنه بالنسبة للموظف:05السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %100 33 ضروري 

 %0 0 اير ضروري 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل ضرورية التكوين الذاتي بنسبة الموظف. 11الجدول رقم )

% بأن التكوين  100  لاح نا أن افراد العينة الدراسة قدرت نسبتهم  11من معطيات لنتائج الجدول رقم )

الذاتي ضروري وحتمي في الحياة المهنية للمكتبيين لأنه وعمل على تنمية قدراتهم مستجيبا لميولهم وكفاءاتهم  

مع الناجن  والتفاعل  وتكاملها،  الشخصية  تنميتهم  لتحقل  على   واهتماماتهم  الاعتماد  طريل  عن  مجتمعهم 

 النف  والثقة بقدراتهم في عملية التكوين وهذا كله راجع إلى التقدم وتطوير المهنة المكتبية.  

 إذا كان ضروري فهذا راجع ل:

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %40.68 24 تنمية القدرات الشخصية 

 %20.34 12 الاعتماد على النف  في اك ساب مهارات إضافية 

 %38.98 23 العلم الدائم والمستمر بكل ما هو جديد في مجال التخص  

 %100 59 المجموع 

 (: يمثل اهمية التكوين الذاتي. 12الجدول رقم )

  يوضن الأسباب التي جعلت التكون الذاتي ضرورة حتمية: حيث يلعب التكوين الذاتي  12الجدول رقم )

% وهذا راجع إلى وعي  40.68حسب أفراد الدراسة دورا فعالا في تنمية القدرات الشخصية والتي قدرت بنسبة  
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% التي تعتمد على  38.98ةها نسبة  المكتبيين بنرورة التكوين الذاتي بواسطة الوسائل المتقدمة الحديثة، ثم تل

% للاعتماد  20.34العلم الدائم والمستمر بكل ما هو جديد في مجال التخص ، ثم تلةها النسبة المقدرت ب  

 على النف  في اك ساب مهارات إضافية.  

 

 (: يساهم التكوين الذاتي في: 06السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %15.97 19 الرقمي في بب ة المكتبات تفعيل الاتصال 

 %17.65 21 مواكبة التطورات في مجال العمل الفني 

 %21 25 تحديث وعصرنة الخدمات المكتبية

 %15.97 19 ؤيادة فاعلية خدمات المكتبات

 %11.76 14 التقليل من المشاكل التي تواجه الموظفين 

 %16.81 20 المستفيدين تطوير الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات 

 %0.84 01 أخر  

 %100 119 المجموع 

 (: يمثل مساهمات التكوين الذاتي. 13الجدول رقم )

% في تحديث وعصرنة  21التكوين الذاتي وساهم بنسبة    لاح نا أن 13بناء على معطيات الجدول رقم )

الخدمات المكتبية من خلال تسهيل أهم الخدمات التي يحتاجها المستفيد في أسرع وقت ممكن، ثم تلةها نسبة  

الفهرسة والتصنيف،17.65المقدرت ب   الفني مثل  في مجال العمل  التطورات  التي    % لمواكبة  تلةها نسبة  ثم 

ف ي من أهم الخدمات   مثل الإعارة المقدمة وتلبية احتياجات المستفيدين   ير الخدمات  % لتطو 16.81قدرت  

التي يقدمها المكتبي للمستفيد من خلال تقديمه للمعلومة والس ي لتلبية احتياجاتهم، وكذا استخدام الفهرس  

الاتصال الرقمي في بب ة المكتبات  الألي الذي وسهل عملية البحث عن الأوعية التي يحتاجها المستفيد، فالتفعيل  

نسبتهم ب   المكتبات قدرت  فاعلية خدمات  نسبة   15.97وؤيادة  تلةها  ثم  التي  11.76،  المشاكل  لتقليل من   %
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% من أفراد  0.84تواجه  الموظفين مثل المشاكل المعنوية والمشاكل التقنية والمشاكل المادية، كما أشارت نسبة  

 الفنية و تقديم الخدمات الآلية والتقليدية. عينة الدراسة ل سهيل عمليات 

 

 

 

 (: هل تعتمد في عملك على التكوين الذاتي من أجل تطوير الأداء وتنمية قدراتك العلمية؟ 07السؤال رقم )

 النسبة  التكرار لاحتمالات ا  

 %93.94 31 نعم

 %6.06 02 لا

 100 33 المجموع 

المكتبيين على التكوين الذاتي في العمل من أجل تطوير الأداء وتنمية  (: يمثل اعتماد 14الجدول رقم )

 القدرات العلمية.

( رقم  الجدول  المعطيات  نسبة  14بناء  أن  نلاحظ  على  93.94   وعتمدون  الدراسة  عينة  أفراد  من   %

المكتبي من  التكوين الذاتي في العمل من أجل تطوير الأداء وتنمية القدرات العلمية، وذللم حسب طبيعة العمل  

إلى طبيعة مجتمع المستفيد من   والإلكترونية، إضافة  التقليدية  المعلومات  المباشر بمصادر  خلال الاحتكاك 

هذه المكتبات، وكل هذه العوامل ساهمت في إقبال مع م أفراد عينة الدراسة وتوجههم إلى التكوين الذاتي، أما  

ي لا تعتمد على التكوين الذاتي في تنمية قدراتها العلمية  % من أفراد عينة الدراسة ف 6.06بالنسبة المقدرت ب

وهذه الف ة حسب رأينا لب  لها رابة في تطوير العمل المكتبي ولا تعطي أهمية لتكوين الذاتي، ويرجع هذا إلى  

دخول هذه الف ة في روتين العمل واكتفاءهم بمستواهم الأدنى في المهام الموكلة لهم، وعدم الاهتمام بتطوير  

نحو   لتوجه  دفعتهم  التي  الأسباب  أهم  على  الموالي  السؤال  في  وسنتعرف  العلمية   القدرات  تنمية  أو  أدائهم 

 التكوين الذاتي لتطوير مهارتهم.
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 في حالة الإجابة بنعم ماهي الأسباب التي دفعتكم للتوجه نحو التكوين الذاتي لتطوير مهارتكم في: 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %22.55 23 الخدمات ذات جودة 

 %19.61 20 مواجهة الصعو ات المهنية 

 %18.63 19 نق  برامج التكوين المستمر

 %11.76 12 قصور برامج التكوين الأكاديمي 

 %6.86 07 تحنير للمسابقات المهنية 

 %20.59 21 تطوير الكفاءات واك ساب الخورة

 %100 102 المجموع 

 (: يمثل الأسباب التي دفعتك للتوجه نحو التكوين الذاتي لتطوير مهارتكم. 15)الجدول رقم 

تم وضع هاته  من أجل معرفة الأسباب التي دفعت المكتبيين للتوجه نحو التكوين الذاتي لتطوير مهارتكم  

% من أفراد عينة الدراسة يرون أن الخدمات  22.55  نلاحظ أن نسبة  15الاحتمالات الموضحة في الجدول رقم )

ذات جودة هي التي دفعتهم نحو التكوين الذاتي وهذا راجع إلى تعزيز ثقافة وتقديم الخدمات المكتبية والاهتمام  

 بيين بالمكتبات الجامعية لاطلاعهم على التطورات الحديثة. بما يقدم من دورات تكوينية وورشات العمل للمكت

% فتر  أن اعتمادهم على التكوين الذاتي يرجع إلى تطوير الكفاءات واك ساب الخورة،  20.59أما نسبة  

وهذه النسبة تعور عمن وعتزون بالعمل المكتبي ولهم الرابة في تطوير كفاءاتهم وتنمية قدراتهم و نجالا مكتبتهم  

خدم في في  راباتهم  مع  يتماع    بما  أداءها  تطوير  على  التكوين  وساعدها  حيث  وجه،  أكمل  على  المستفيد  ة 
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في حين ير  ما نسبته   % أن مواجهة الصعو ات المهنية هي السبب  19.61تحسين الخدمة المكتبية المقدمة، 

ف الصعو ات التي تواجهها  للتوجه نحو التكوين الذاتي، وهي تعور عن الف ة التي تس ى جاهدة للتغلب عن مختل 

في أداء مهامها، وأن التكوين الذاتي هو الحل الأنجع الذي وساعد على تذليل الصعو ات المهنية، ومساعدتهم  

 على تطوير قدراتهم وأداء مهامهم. 

% فتر  أن نق  برامج التكوين المستمر هي السبب نحو التوجه للتكوين الذاتي، وهذا  18.63أما نسبة 

كتبيين بالمكتبات الجامعية وعتورون أن التكوين الذاتي هو البديل لورامج التكوين المستمر من خلال  يبين أن الم

 الاطلاع على كل المستجدات المهنية. 

% فيرون أن التوجه نحو التكوين الذاتي راجع إلى قصور برامج التكوين الأكاديمي وهذا 11.76أما نسبة 

ال الموظفين  ف ة  إلى  رأينا  حسب  المكتبات  وعود  مستو   على  مهامهم  أداء  في  يواجهون صعو ات  الذين  جدد 

فإن   هذا  ومن خلال  المكتبات،  علم  تخص   تدر    في  التطبيقية  الورامج  نق   إلى  راجع  وهذا  الجامعية، 

 التكوين الذاتي يمثل الطريقة المثلى للتغلب على قصور هذه الورامج. 

المهنية كانت السبب في الاعتماد على التكوين الذاتي.  % فتأكد أن التحنير للمسابقات  6.86أما نسبة  

وهذا يبين الدور الذي يؤديه التكوين الذاتي في تحنير المكتبي لتولي المسؤولية ومهام أعلى من خلال الترقية عن  

 طريل المسابقات المهنية حيث وساعده في التحنير الجيد لهاته المسابقات. 

 عتمد على التكوين الذاتي؟إذا كانت الإجابة ب لا لماذا لا ت

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %50 01 ضيل الوقت وعدم توفر الرابة الشخصية 

 00 00 أداء العمل بطريقة روتينية 

 %50 01 اياب الحوافز المادية والمعنوية

 00 00 اياب ال شجيع من قبل المسؤولين

 100 02 المجموع 

 المكتبيين الذين لا يعتمدون على التكوين الذاتي. (: يمثل  16الجدول رقم )

 ( % من أفراد عينة  50  يتضن أن ما نسبته  16بناء على المعطيات السابقة والموضحة في الجدول رقم 

الدراسة الذين لا وعتمدون على التكوين الذاتي يرون أن ضيل الوقت وعدم توفر الرابة الشخصية هي السبب  
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التك على  الاعتماد  عدم  بالمحيط  في  مرتبطة  الذاتي  التكوين  عملية  أن  النسبة  هذه  تبين  حيث  الذاتي  وين 

% من عينة الدراسة  50الاجتماعي للمكتبي إضافة إلى الرابة الشخصية في تكوين الذاتي، في حين تر  نسبة  

ت أو  والمادية  المالية  بالمكافآت  المتعلقة  المادية  الحوافز  اياب  أن  الأولى  النسبة  وعادل  ما  التي أي  المعنوية  للم 

تتنمن ال شجيع هو السبب في عدم التوجه نحو التكوين الذاتي، وهذا يبين دور مسؤولي المكتبات الجامعية  

 في تحفيز المكتبيين ماديا ومعنويا من أجل الاعتماد أكثر على التكوين الذاتي،

 

 

 نتائج المحور الأول:  -1.2.3.4

 حور ما يلي: من أهم النتائج المتوصل إليها في هذا الم

مهارات استخدام  -بتبسة-تتوفر لد  المكتبيين بمكتبات كليات جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي   -

في  29.60وسائل الإعلام الآلي بنسبة قدرة ب   %، لأن المكتبي لا بد له أن يتقن بعض من مهارات المستخدمة 

 لمكتبة.الإعلام الآلي ل ساعده في إنجاؤ مختلف العمليات الفنية في ا

نسبته   - ما  أهمية 33.33يدرك  على  تركز  العينة  أفراد  من  للموظفين    الفردية  المهارات  تطوير   % 

 باستخدام الورمجيات الحديثة في العمل من أجل تسهيل وتطوير الخدمات المكتبية. 

بنسبة   - بالتكوين ذاتي عن بعد باستعمال مجموعة من الوسائل  %  64.28تقوم أفراد عينة الدراسة 

لاهتمام المكتبي الكبير بالتكوين الذاتي التكنولو،ي الحديث وسهولة الوصول إليه بأقل التكاليف من أجل وهذا  

 تنمية قدراته المهنية.

% مواكبة كل ما هو جديد واهتمامهم بشغف لتعرف  25.77وعني التكوين الذاتي للمكتبيين بنسبة    -

و تقان  كل   والاطلاع  الحديثة ومواكبة  بنسبة  التكنولوجيا  الذاتي  التكوين  المكتبيين بنرورة  التطورات ووعي 

% من أفراد عينة الدراسة بأن التكوين الذاتي ضروري وحتمي في الحياة المهنية للمكتبيين، من أجل تنمية 100

بنسبة   الشخصية  مجال  40.68القدرات  في  جديد  هو  ما  بكل  والمستمر  الدائم  العلم  على  والاعتماد   ،%

 %. 38.98التخص  بنسبة 

وساهم التكوين الذاتي للمكتبين في مكتبات كليات جامعة الشهيد العراي التبس ي في تحديث وعصرنة   -

% من أجل تسهيل أهم الخدمات التي يحتاجها المستفيد في أسرع وقت ممكن،  21الخدمات المكتبية بنسبة  

 % لمواكبة التطورات في مجال العمل الفني. 17.65و نسبة 
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% من أفراد عينة الدراسة على التكوين الذاتي في العمل من أجل تطوير الأداء  93.94وعتمد ما نسبته  -

 وتنمية القدرات العلمية.

% أن سبب الذي دفع المكتبيين للتوجه نحو التكوين الذاتي لتطوير مهارتهم هي  22.55ير  ما نسبته   -

مام بما يقدم من دورات تكوينية  الخدمات ذات جودة من أجل تعزيز ثقافات وتقديم الخدمات المكتبية والاهت

 وورشات العمل للمكتبيين بالمكتبات الجامعية لاطلاعهم على التطورات الحديثة. 

% من أفراد عينة الدراسة الذين لا وعتمدون على التكوين الذاتي بأن ضيل الوقت  50وير  ما نسبته   -

لذاتي حيث تبين هذه النسبة أن عملية  وعدم توفر الرابة الشخصية هي السبب في عدم الاعتماد على التكوين ا

 التكوين الذاتي مرتبطة بالمحيط الاجتماعي للمكتبي إضافة إلى الرابة الشخصية في تكوين الذاتي.

 تحليل نتائج المحور الثاني: الوسائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي.  -3.3.4

 تاحة في مكتبتكم؟ (: ماهي الوسائل التكنولوجية الم 08السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %67.27 26 الشبكات )داخلية، انترنت  

 %17.02 16 المنصات الالكترونية 

 %19.15 18 تجهيزات إلكترونية )حواسبب، طابعات، ما حات  

 %18.08 17 الورمجيات والتطبيقات الحديثة

 %18.08 17 الفهارس المتاحة على الخط

 %100 94 المجموع 

 (: يمثل الوسائل المتاحة في المكتبة. 17الجدول رقم )

  نلاحظ أن أفراد عينة الدراسررة المعتمدة على الوسررائل التكنولوجية المتاحة  17بناء نتائج الجدول رقم )

% من مجموع كل الوسرررررررررررائل  67.27في المكتبات، وعتمدون على الشررررررررررربكات الداخلية الأنترنت بنسررررررررررربة مقدرة ب  

التكوين الرذاتي أي أن ارالبيرة المتكونين ذاتيرا وعتمردون على شررررررررررررربكرة الانترنرت في تكوينهم وهرذا راجع  المعتمردة في  

إلى توفر شررررررررررررربكررة الأنترنررت على كم هررائررل من المعلومررات في مجررال المهنررة المكتبيررة، والتي ت ي  المعلومررات وتمكن  

لتجهيزات الإلكترونية)حواسررررررربب،  % أن ا15.19سررررررراعة، وتر  نسررررررربة   24المتكون من الاسرررررررتفادة منها على مدار  
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طابعات، ما رررررحات  وسررررريلة من الوسرررررائل المعتمدة في التكوين الذاتي من أجل تحسرررررين الخدمات المكتبية التي 

توفرهرا هرذه المكتبرات لكن  توفر هرذه الوسرررررررررررررائرل مرتبط بكيفيرة اسرررررررررررررتخردام والاسرررررررررررررتفرادة منهرا في ترأديرة مختلف  

برة للورمجيرات والتطبيقرات الحرديثرة وفهرارس المتراحرة على الخط همرا  الوظرائف والمهرام في المكتبرات، أمرا برالنسررررررررررررر 

% فالورمجيات والتطبيقات الحديثة تقدم الخدمات في 08.18وسرررررررررريلتان م سرررررررررراويتان حيث قدرت نسرررررررررربتهما ب

المجرال وتسرررررررررررررهرل العمليرات المكتبيرة كرالفهرارس الأليرة والإعرارة وخردمرة البرث الانتقرائي والإحراطرة الجراريرة وايرهرا،  

هررررارس المترررراحررررة على الخط ف ي من أجررررل البحررررث الألي ل سرررررررررررررهيررررل عمليررررة الوصرررررررررررررول إلى الوعرررراء لتقررررديمهررررا  أمررررا ف

% من المبحوثين في التكوين الررذاتي  على المنصررررررررررررررات الإلكترونيررة  02.17للمسرررررررررررررتفيرردين، في حين تعتمررد نسررررررررررررربررة  

 كتبين  هذه المنصات.  الخاصة بالمهنة المكتبية، ويرجع انخفا  هذه النسبة حسب رأينا إلى النق  في وعي الم

 (: برأيك، هل يتطلب استخدام هذه التكنولوجيات تكوينا ذاتيا للمكتبيين؟09السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %100 33 نعم

 00 00 لا

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل دور استخدام التكنولوجيا في التكوين الذاتي للمكتبيين.  18الجدول )

%  100التكوين وسرررهل على المكتبي العمل ويكسررربه الخورة مع مرور الوقت، فقد ير  أفراد عينة الدراسرررة بنسررربة    إن

،  -بتبسررة - العراي التبسرر ي    أن ضرررورة اسررتخدام التكنولوجيات يتطلب تكوينا ذاتيا في مكتبات كليات جامعة الشررهيد الشرريخ

وذللم حت  ي ي  لهم التحكم الفعلي في مختلف التجهيزات والورمجيات والسررررررررررعة في أداء المهام، خاصرررررررررة إذا عملنا بأن هذه  

الوسرررائل والتقنيات التكنولوجية سرررر عة التغير والتطور لا تعرف الاسرررتقرار لذللم أصرررب  التكوين الذاتي ملزم وحتمي لابد  

 المكتبيين من الارتقاء بمهنته المكتبية ويرجع هذا بدوره الإيجااي على المكتبة.   منه حت  يتمكن

 إذا كانت الإجابة "نعم" فهذا راجع ل:

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %21.82 12 إذا كان توظيفها يتطلب كفاءة 

 %40 22 تعد عاملا مهم في تحسين جودة المهنة المكتبية 
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 %38.18 21 النمط من التكوين في مجال التكنولوجيا حاجة المكتبيين لهذا 

 %100 55 المجموع 

 (: أسباب استخدام تكنولوجيا في تكوين الذاتي. 19الجدول )

أصررررررربحت تكنولوجيا المعلومات وسررررررريلة ضررررررررورية لتطوير مختلف الخدمات التي تقدمها المكتبات فتر  الف ة الأولى  

أن تكنولوجيا المعلومات عاملا مهم لتحسررررررررررررين جودة المهنة المكتبية بمختلف العمليات الفنية والتقنية التي يقوم  ها وذللم  

لنسررربة للعاملين أو المسرررؤولين وحت  بالنسررربة للمسرررتفيدين لذللم كانت  لأوها تسرررهل الكثير وتختصرررر الوقت والجهد سرررواء با

% والدليل على ذللم أن النسررررررررررربة التي تلةها المتعلقة بخيار حاجة المكتبيين لهذا النمط من  40النسررررررررررربة عالية إذ قدرت بررررررررررررررررررررررر  

هنة المكتبية حيث قدرت  التكوين في مجال التكنولوجياو كانت شررررررررربه مسررررررررراوية للخيار الذي قبله المتعلل بتحسرررررررررين جودة الم

%، لذللم كان لابد على المكتبيين التعامل معها في عملهم لذللم أصررررررب  التكوين الذاتي ضررررررروري حت  يتم  38.18نسرررررربته برررررررررررررررررر 

 %.  21.82توظيفا بالشكل المطلوب و الكفاءة المرجوة وهذا ما عورت عنه نسبة  

 ، فحسب رأيك ماهي المفضلة لديك؟(: تتعدد الوسائل المعتمدة في التكوين الذاتي10السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %24.21 23 البحث والمطالعة في مجال العمل المكتبي 

 %17.90 17 الملتقيات العلمية، المؤتمرات والأيام الدراسية 

 %20 19 دورات التعلم الذاتي المتاحة عور الشبكة)الانترنت  

 %13.68 13 التواصل الاجتماعيالورامج المتاحة على مواقع 

 %24.21 23 التواصل مع الزملاء ذوي الخورة والمتخصصين

 %100 95 المجموع 

 (: يمثل أفضل الوسائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي. 20الجدول رقم )

أفنرررررررررل الوسرررررررررائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي من   نلاحظ أن 20بناء على معطيات الجدول رقم )

خلال أفراد عينررة الرردراسرررررررررررررة وعتمرردون على البحررث والمطررالعررة في مجررال العمررل المكتبي، والتواصرررررررررررررل مع الزملاء ذوي الخورة  

 ي من المواضرريع  % فالبحث والمطالعة في مجال علم المكتبات ف24.21والمتخصررصررين وهما نسرربتان م سرراويتان مقدرتان برررررررررررررر  

المهمرة في المهنرة المكتبيرة حيرث توفر للمبحوثين المعلومرات التي يريرد الوصررررررررررررول إلةهرا من أجرل تحسررررررررررررسررررررررررررين جودة الخردمرات  
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المكتبية، أما عن التواصررررل مع الزملاء ذوي الخورة والمتخصررررصررررين في المجال، فهذا راجع إلى البعد الاجتماعي للتكوين الذاتي  

للاسررررررررررررتفرادة من محيطره الاجتمراعي من خلال التواصررررررررررررل مع ؤملاءه والمخصرررررررررررريين في مجرال المهنرة  من خلال سرررررررررررر ي المكتبيين  

% أن دورات التعلم الررذاتي المترراحررة عور  20المكتبيررة. وهررذا عن طريل الاسررررررررررررتفسررررررررررررررار وطلررب يررد المسرررررررررررررراعرردة، وتر  نسرررررررررررربررة  

كتبية ويوفر التكوين الذاتي من خلال شبكة  الشبكة)الانترنت  إلى توفيرها على الكم الهائل من المعلومات في مجال المهنة الم

الانترنت، العديد من الإيجابيات للمكتبيين محل الدراسررة منها المرونة، ، أما الملتقيات العلمية، المؤتمرات والأيام الدراسررية  

، وكذا سررر ي  راجع إلى كثرتها حيث تن مها المكتبات الجامعية سرررواء كانت حنرررورية أو عن بعد )مواقع التواصرررل الاجتماعي 

المكتبيين من أجررل الاسررررررررررررتفررادة من هررذه الأخيرة التي تن م و ررالتررالي هررذه الملتقيررات والمؤتمرات والأيررام الرردراسرررررررررررررة فقررد تفيررد  

 المكتبيين في بعض الأحيان،  

% من أفراد عينة الدراسة أن الورامج المتاحة على مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة  13.68وير  نسبة  

لمكتبيين في تكوينهم الذاتي وهي تعتور نسبة ض يلة بالنسبة للوسائل الأخر  التي تعتمد من  معتمدة من قبل ا

 قبل المبحوثين لأوهم لا يثقوا في كل المعلومات المتواجدة في هذه المواقع. 

اقع التواصل الاجتماعي من أهم المصادر الحديثة لتطوير المهارات  11سؤال رقم ) (: تعد الأنترنت ومو

 للمكتبيين، كيف ذلك؟ والقدرات

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %33.33 27 من خلال تعميم شبكة الأنترنت بالمكتبات 

 %22.22 18 إتاحة برامج التكوين والتعليم الذاتي على الخط

 %16.05 13 توافر عنصر التفاعلية بين المتكون و رامج التكوين 

 %28.40 23 المكتبية مواكبة الورامج للتطوير في المهنة 

 %100 81 المجموع 

 (: يمثل كيفية تطوير المهارات والقدرات المكتبيين من خلال أهم المصادر الحديثة. 21الجدول رقم )

% من أفراد عينرة الردراسرررررررررررررة يطورون مهراراتهم  33.33  نلاحظ انرا نسررررررررررررربرة  21من معطيرات الجردول رقم )

الانترنت ومواقع التواصرررررررل الاجتماعي من خلال تعميم شررررررربكة الأنترنت بالمكتبات  وقدراتهم المكتبيين عن طريل  

وتعتور من أهم الكيفيات لتطوير المهارات والقدرات المكتبية محل الدراسرررررررة، من أجل تسرررررررهيل وتطوير العديد 

كتبيررة، من  % فتعور عن مواكبررة الورامج للتطوير في المهنررة الم28.40من الخرردمررات على المكتبيين، أمررا بنسررررررررررررربررة  
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% من  22.22خلال توفير مجموعة من الورمجيات والتقنيات ل سرررررررريير مختلف الخدمات المكتبية، وير  نسرررررررربة  

أفراد عينة الدراسررررررررررة أن إتاحة برامج التكوين والتعليم الذاتي على الخط أي على شرررررررررركل ملتقيات وندوات، أما  

تفاعلية بين المتكون والتكوين، أي أوها توفر  %من أفراد عينة الدراسرررة من خلال توافر عنصرررر ال16.06بنسررربة  

 الأبعاد والأليات التي يحتوي علها التكوين من أجل تسهيل العملية على المكتبيين محل الدراسة.

 

 

( رقم  التواصل  12سؤال  اقع  الأنترنت ومو تستخدم كمكتبي  المهارات، هل  تطوير  في  بالنظر لأهميتها   :)

 ب، لينكدان..( بصفة: الاجتماعي )فيسبوك، تويتر، يوتيو 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %51.52 17 منت مة 

 %48.48 16 اير منت مة 

 %100 33 المجموع 

( رقم  )فيسبوك،  22الجدول  الاجتماعي  التواصل  اقع  ومو الأنترنت  المكتبيين  استخدام  يمثل صفة   :)

 تويتر، يوتيوب، لينكدان..(. 

% من مجتمع أفراد عينة الدراسة بأوهم وستخدموا الأنترنت  51.52نسبة      نلاحظ أن22من معطيات الجدول رقم )

ومواقع التواصررررل الاجتماعي بصررررفة منت مة وهذا راجع إلى وعي المكتبيين بأهمية هذه المواقع وما تقدمه من معلومات، من  

أمررا نسرررررررررررربررة   % من مجتمع عينررة  48.48أجررل تطوير وتنميررة قرردراتهم المهنيررة ومواجهررة كررل التحررديررات الأنيررة والمسررررررررررررتقبليررة، 

الدراسرررررررررررة فهم وسرررررررررررتخدموا بطريقة اير منت مة لمواقع التواصرررررررررررل الاجتماعي، وهذا راجع إلى أن هذه الف ة من أفراد عينة  

 الدراسة حسب رأينا لا تعطي أهمية كبيرة لهذه المواقع، أو أوها تواجه صعو ات في استخدامها.  

 (: هل تعتمد عليها في تكوينك الذاتي؟  13سؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %81.82 27 نعم

 %18.18 06 لا
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 %100 33 المجموع 

اقع التواصل الاجتماعي والأنترنت في التكوين الذاتي. 23الجدول رقم )  (: يمثل الاعتماد على مو

  فإن مسررررررررررتخدمي مواقع التواصررررررررررل الاجتماعي والانترنت، وعتمدون في تكوينهم  23من خلال معطيات الجدول رقم )

% من أفراد عينة الدراسررررررررة يتكونون ذاتيا من خلال مواقع التواصررررررررل وهذا راجع إلى اسررررررررتخدام هذه  81.82الذاتي بنسرررررررربة  

العرديرد من المحتويرات العلميرة في تخصرررررررررررر  علم المكتبرات،    المواقع من طرف إجمرالي أفراد عينرة الردراسررررررررررررة، لاحتوائهرا على

نرررأتي   الجرررامعيرررة والتي سرررررررررررروف  في المكتبرررات  التي حققتهرررا للمكتبيين  وكرررذا توفرهرررا على العرررديرررد من الإيجرررابيرررات والامتيررراؤات 

نهم الذاتي  % من مستخدمي مواقع التواصل فهم لا وعتمدون علةها في تكوي18.18 ،  أما نسبة  16لتفصيلها في السؤال رقم)

وهي نسررررربة ضررررر يلة بالنسررررربة للأشرررررخاص الذين لا وعتمدون على هذه المواقع في تكوينهم الذاتي وهذا راجع للأسرررررباب التالية:  

 عدم مصداقية المعلومات التي تقدمها وعدم تقبلها كإحد  وسائل التكوين الذاتي. 

اقع التواصل التي تستخدمها بك  ثرة في تكوينك؟إذا كانت الاجابة بـ "نعم" فماهي مو

 ر

 

 

 

 

 

 

 

 

اقع التواصل التي 24الجدول رقم )  يستخدمونها بكثرة في تكوينهم. (: يمثل مو

% من مجموع مسرررتخدمي  33.91  نلاحظ أن اسرررتخدام الفبسررربوك بنسررربة مقدرة بررررررررررررررر24من معطيات الجدول رقم )

مواقع التواصرررل الاجتماعي، و عود هذا إلى امتياؤ شررربكة الفبسررربوك بسرررهولة الاسرررتخدام و الاسرررتفادة من خدماته إضرررافة  

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %33.91 20 الفبسبوك 

 %03.39 02 تويتر

 %10.17 10.17 لينكدان

 %32.20 19 يوتيوب

 %08.47 05 انستغرام 

 %03.39 02 تيلم توك 

 %08.47 05 أخر  

 %100 59 المجموع 
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ر ويرجع هذا لارتفاع عدد مسرررتخدميه ويحتوي هذا الأخير على الألاف من المجموعات  على ما ت يحه من تفاعلية بشررركل كبي

والصررفحات التي تهتم بالمهنة المكتبية، كما يحتل موقع اليوتيوب المرتبة الثانية كأكثر اسررتخداما من طرف المكتبيين بنسرربة  

من الفيرديوهرات التعليميرة التي يمكن الاطلاع    % من إجمرالي أفراد عينرة الردراسرررررررررررررة وهرذا راجع لاحتوائره على الملايين32.20

علةها وتحميلها بكل سرررهولة حت  بدون ال سرررجيل في هذه المواقع والتي تسررراهم بشررركل فعال في التكوين الذاتي للمكتبين، أما  

ابقيه حيث  موقع لينكدان جاء فالمرتبة الثالثة من حيث المواقع الأكثر استخداما من طرف المكتبين إلا أنه أقل شأنا من س

% من إجمالي مسرررررتخدمي مواقع التواصرررررل، و عود النق  الملحوظ في اسرررررتخدام هذه  10.17قدرت نسررررربة اسرررررتخدامه بررررررررررررررررر  

المواقع أن موقع لينكدان لا يدعم اللغة العر ية وهذا ما وشرررررركل عائل أمام المكتبين في اسررررررتخدام هذه الشرررررربكة خاصررررررة أن  

فراد عينة الدراسرررة، إلا أنه يقدم لمسرررتخدميه التواصرررل مع المهنيين حول العالم  اللغة العر ية هي اللغة الأولى و الرسرررمية لأ 

-simulation-telegram-pinterestأو لغر  الحصررول على عمل بالمؤسررسررات الأجنبية، أما موقع إنسررتغرام ومواقع أخر )

GitHub-Greenstone    فالإنسرررررتغرام والمواقع الأخر   08.47فهما نسررررربتان م سررررراويتان ضررررر يلتان مقدرتان برررررررررررررررررر %

السرررررررررررررررابل ذكرهرررا لا تقررردم محتويرررات علميرررة في مجرررال المكتبرررات، وأمرررا موق ي تويتر وتيرررلم توك فهمرررا نسررررررررررررربتررران  

نواعها  % وهذا راجع لعدم تواجد حسابات رسمية للمكتبات الجزائرية بمختلف أ03.39م ساويتان مقدرتان بر 

 وكذا نق  تواجد المكتبات العر ية على هذه المواقع.        

اقع التواصل المتاحة على الشبكة في تكوينك الذاتي؟ 14السؤال رقم )  (: كيف تساهم مو

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %17.53 17 من خلال التواصل مع الأساتذة الباحثين في التخص  

 %26.81 26 المهنة وتبادل الخورات في مجال المكتبات عن طريل التواصل مع ؤملاء 

 %16.49 16 من بوابة الإطلاع على أعمال الملتقيات والمؤتمرات في مجال المكتبات 

 %24.74 24 الاننمام إلى المجموعات والصفحات التي تهتم بالمهنة المكتبية

 %14.43 14 مكتبيتحميل برمجيات ومتابعة مواد تعليمية حول سبل تطوير عمل 

 %100 97 المجموع 

اقع التواصل المتاحة على الشبكة في تكوينكم الذاتي. 25الجدول رقم )  (: يمثل مساهمات مو

  نلاحظ مسررررررررررررراهمرات مواقع التواصرررررررررررررل المتراحرة على الشررررررررررررربكرة في  25من خلال معطيرات في الجردول رقم )

% من مجموع المتكونيين ذاتيا من خلال 26.81تكوينهم الذاتي، وهذا ما بينته أفراد عينة الدراسرررررررررة، أن نسررررررررربة  
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صرررررل مع ؤملاء المهنة وتبادل  مواقع التواصرررررل المتاحة على شررررربكة الانترنت للمسررررراهمة في تكوينهم من خلال التوا

الخورات في مجرال المكتبرات، وهرذا يردل على التفراعرل والمشرررررررررررررراركرة في هرذه المواقع من أجرل تطوير العمرل المكتبي 

من خلال التواصررررررررررل و الاسررررررررررتفسررررررررررار وطلب يد المسرررررررررراعدة في ما بينهم من أجل تبادل الخورات وتطوير القدرات  

% من أفراد عينة لدراسررررة أن الاننررررمام إلى المجموعات  24.43سرررربة  الذاتية والتغلب على كل الصررررعو ات، أما ن

والصرررررررررررررفحرات التي تهتم برالمهنرة المكتبيرة وهرذا من خلال النردوات والمنراقشرررررررررررررات التي تتم في مختلف الصرررررررررررررفحرات  

والورامج من أجل تنمية القدرات المهنية عور هذه الصفحات، أما التواصل مع الأساتذة الباحثين في التخص   

%، وهي نسررربة متوسرررطة يرجع هذا إلى كون الأسررراتذة والباحثين في مجال علم المكتبات  17.53نسررربته ب  فقدرة  

لا يميلون بشرررررركل كبير لاسررررررتخدام المواقع الاجتماعي في التواصررررررل، إنما يفنررررررلوا اسررررررتخدامها لنشررررررر المعلومات  

ابة الإطلاع على أعمال الملتقيات  ومشررررراركتها على مختلف الصرررررفحات التي تهتم بالمهنة المكتبية. أما بالنسررررربة لبو 

%، وهذا راجع حسرررب رأينا إلى التطور السرررر ع الحاصرررل في 16.49والمؤتمرات في مجال المكتبات فقدرت نسررربتها  

مجرررال علم المكتبرررات أداء الى ؤيرررادة الملحوظرررة في عررردد المؤتمرات والملتقيرررات من اجرررل النهو  برررالمهنرررة المكتبيرررة  

تعاني نق  في مجال تخصرر  علم المكتبات خاصررة على مسررتو  العالم العراي وهذا  وتطويرها، إلا أوها لاتزال  

ما جعل المتكونيين لا وعتمدون علةها اعتمادا كليا، وعدم الاسررررتفادة بشرررركل كبير من معلوماتها، أما عن تحميل  

برة  % تورؤ هرذه النسررررررررررررر 14.43برمجيرات ومترابعرة مواد تعليميرة حول سررررررررررررربرل تطوير عمرل مكتبي نسررررررررررررربرة قردرة ب  

 مساهمة هذه الورمجية والمواد في تطوير المهارات المهنية لمكتبيين وتحسين أدائهم في المكتبات الجامعية.

اقع الاجتماعية؟ 15السؤال رقم )  (: برأيك، ما أهم المجالات التي ترى أنها تحتاج تكوينا ذاتيا عبر الأنترنت والمو

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %30.26 23 لتكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات استخدام 

 %35.53 27 عصرنة العمل الفني والإداري في المكتبات 

 %14.47 11 تعلم اللغات الأجنبية 

 %19.74 15 تعلم تصميم الورامج والتطبيقات 

 %100 76 المجموع 

اقع الاجتماعية. (: يمثل أهم المجالات التي يحتاجها في تكوينه 26الجدول رقم )  الذاتي عبر شبكة الأنترنت والمو

  نلاحظ أن أهم المجررالات التي يحترراجهررا المكتبيين في تكوينهم الررذاتي  26بنرراء على معطيررات الجرردول رقم )

عور شررررربكة الأنترنت والمواقع التواصرررررل الاجتماعي وهذا ما بينته أفراد عينة الدراسرررررة، أن عصررررررنة العمل الفني 
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%، وهذا راجع لكون العمليات الإدارية والفنية هي أسرررررررررراس العمل المكتبي، 35.53كتبات بنسرررررررررربة  والإداري في الم

ومن خلال هذا يمكن الحكم على نجالا المكتبات الجامعية في خدمة المسرررررررررررررتفيدين منها، وهذا ما دفع المكتبيين 

ون الررذاتي عور شررررررررررررربكررة لمعررالجررة النقررائ  والصرررررررررررررعو ررات التي تواجههم عنررد قيررامهم  هررذه المهررام عن طريل التك

الانترنرررت والمواقع الاجتمررراعيرررة، ثم تلةهرررا اسرررررررررررررتخررردام تكنولوجيرررا الحرررديثرررة في تقرررديم الخررردمرررات بنسررررررررررررربرررة مقررردرة  

% فتكنولوجيا الحديثة تتطور بشرررررررررركل سررررررررررر ع، ويزداد تأثيرها على العمل الكتبي بشرررررررررركل كبير. أما عن  30.26ب

وتمثل هذه النسرررررررربة ف ة المكتبيين المتكونيين ذاتيا   %،19.74تعلم تصررررررررميم الورامج والتطبيقات فقدرة بنسرررررررربة 

من خلال شرررررررربكة الأنترنت و مواقع التواصررررررررل الاجتماعي من أجل التغلب على المشرررررررراكل المهنية والتحديات التي 

% من المكتبيين 14.47تعرفها بب ة المكتبات الجامعية، أما بنسررررررررربة لتعلم اللغات الأجنبية التي قدرة نسررررررررربته ب  

ن ذاتيا  من أجل التغلب على الحواجز اللغوية وما وسرررررم  لهم بالاطلاع والاسرررررتفادة بمختلف المصرررررادر  المتكونيي

 التي تكون باللغات الأجنبية  و ضافة إلى كل المحتويات التي تقدمها شبكة الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.

ا16السؤال رقم )  قع؟ (: ماهي أهم الامتيازات التي تقدمها لك هذه المو

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %39.47 30 سرعة الوصول الى المعلومات ونشرها 

 %18.42 14 شمولية وحداثة المعلومات 

 %23.69 18 قلة التكلفة وسهولة الاستخدام

 %18.42 14 حرية المشاركة المتاحة 

 %100 76 المجموع 

اقع التواصل. (: يمثل الامتيازات التي تقدمها شبكة  27الجدول رقم )  الانترنت ومو

  نلاحظ أن مواقع التواصررررررررررررل الاجتمراعي تتوفر على العرديرد من الامتيراؤات التي  27بنراء على معطيرات الجردول رقم )

تميزها عن بااي مواقع الانترنت الأخر  وهذا ماببته افراد عينة الدراسرررررررة، أن سررررررررعة الوصرررررررول إلى المعلومات ونشررررررررها قدرة  

دمي مواقع التواصررررررررررل الاجتماعي حيث أوها تعتور الامتياؤ الأسرررررررررراسرررررررررر ي الذي تقدمه لهم مواقع  % من مسررررررررررتخ39.47بنسرررررررررربة  

% أن قلة التكلفة  23.69التواصرررل الاجتماعي، وهذا يبين سرررهولة نشرررر المعلومات ومشررراركتها على هذه المواقع، وأكدة نسررربة  

لكون تصرميم هذه المواقع و تاحتها يتماعر   مع مبادئ  وسرهولة الاسرتخدام هي الميزة التي تقدمها لهم هذه المواقع. وهذا راجع  

والتي ترتكز أساسا على دور المستخدمين في بناء واثراء المحتو  المعلوماتي على هذه المواقع، أما بنسبة لشمولية    2.0الويب

داثة المعلومات  % فشمولية وح 18.42وحداثة المعلومات وحرية المشاركة المتاحة فهما م ساويتان في النسبة حيث قدرة ب 
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يرجع هذا لكون مواقع التواصرررررل تحتوي على كم هائل من المعلومات وفي مختلف المجالات، وخاصرررررة من خلال الصرررررفحات  

والمجموعرات التي تكون متخصررررررررررررصررررررررررررة في مواضرررررررررررريع معينرة، كمرا أن هرذه المعلومرات تمتراؤ برالحرداثرة ويرجع هرذا لتطور وتيرة  

عن حرية المشررررررراركة المتاحة هي الميزة الأسررررررراسرررررررية التي ت يحها لهم مواقع التواصرررررررل،  النشرررررررر المعلومات على هذه المواقع، أما  

وهذا راجع لكون مواقع التواصررررررررررل الاجتماعية فنرررررررررراء حر لتبادل الأفكار والمشرررررررررراركة بكل حرية من دون أي قيود، كما أوها  

 ألغت كل الحدود بين الدول. 

اق17السؤال رقم ) ع ومنصات التواصل الاجتماعي المتاحة على  (: كيف تقيم مستوى اعتمادك على مو

 شبكة في تكوينك الذاتي؟ 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %18.18 06 %  25اقل من

 %18.18 17 %50-25من

 %51.52 06 %75-51من

 %12.12 04 % 75أكثر من 

 %100 33 المجموع 

اقع 28الجدول رقم )  التواصل الاجتماعي المتاحة على شبكة في  (: يمثل تقيم مستوى اعتمادكم على مو

 تكوينكم الذاتي. 

% من مسررررررتخدمي مواقع التواصررررررل الاجتماعي، تتراولا نسرررررربة  51.52  يتضررررررن أن29بناء على معطيات الجدول رقم )

% من اسرتخدامهم لمواقع التواصرل الاجتماعي،  أي أوهم تقريبا يقنرون أكثر من نصرف  75- 51اسرتخدامهم لهذه الشربكات  

في اسررررررررررررتخردام مواقع التواصررررررررررررل الاجتمراعي، وهرذا مرا يردل على أن الشرررررررررررربكرات الاجتمراعيرة تمثرل الهردف الأول للمكتبي    وقتهم

لاسررررررررررررتخدام شرررررررررررربكة الانترنت، وتبين الأهمية التي تح ى  ها هذه المواقع الاجتماعية لد  المكتبيين بالمكتبات الجامعية، ثم 

% وهما نسرربتان م سرراويتان في  75% وأكثرمن25سرربة اسررتخدامهم  أقل من  %من أفراد عينة التي تتراولا ن18.18تلةها نسرربة  

% من اسرتخدام مواقع التواصرل من وقتهم وهي تعور عن  25اسرتخدام المواقع التواصرل الاجتماعي، حيث أن نسربة أقل من 

ن المتوسررررررطة،  % ف ي ن يجة قريبة م 50- 25الف ة التي لب  لديهم ميولات شررررررخصررررررية لاسررررررتخدام هكذا مواقع، أما النسرررررربة  

%  12.12تمثل ف ة من أفراد عينة الدراسررررررة التي لا تسررررررتخدم هذه المواقع إلا لأارا  معينة أو وقت محدد لها، أما نسرررررربة  

% من عينة الدراسرررة أي أن كل أوقاتهم يقنرررووها في اسرررتخدام  75من مسرررتخدمي هذه المواقع أي ما يتراولا نسررربتهم أكثر من

 هذه المواقع الاجتماعية. 
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اقع التواصل الاجتماعي؟ 18سؤال رقم )ال  (: ماهي اللغة التي تعتمد عليها في تكوينك الذاتي عبر مو

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %57.89 33 اللغة العر ية 

 %31.58 18 اللغة الفرنسية 

 %10.53 06 اللغة الإنجليزية 

 %100 57 المجموع 

اقع التواصل الاجتماعي.  29الجدول رقم )  (: يمثل اللغة التي يعتمد عليها في التكوين الذاتي عبر مو

  نلاحظ أن مسرررررررررررتخدمي مواقع التواصرررررررررررل الاجتماعي المعتمدين على 29بناء على معطيات الجدول رقم )

حوثين كون اللغة العر ية  %، وهذا راجع حسررررررب رأينا لطبيعة المب57.89اللغة العر ية في تكوينهم الذاتي بنسرررررربة

هي اللغرة الرسرررررررررررررميرة في الجزائر، وأن المبحوثين لب  لرديهم ثقرافرة اللغرات الأخر ، ثم تلةهرا اللغرة الفرنسررررررررررررريرة في 

% وهرذه النسررررررررررررربرة طبيعيرة لكووهرا هي اللغرة الثرانيرة في الجزائر من حيرث  31.58المرتبرة الثرانيرة بنسررررررررررررربرة مقردرة ب  

برات الجرامعيرة، وسرررررررررررررعون من أجرل الاسرررررررررررررتفرادة من مختلف الورامج براللغرة  الاسرررررررررررررتخردام كمرا أن المكتبيين برالمكت

% من عينة الدراسررررررة تسررررررتخدم اللغة الإنجليزية وهي نسرررررربة ضرررررر يلة مقارنة باللغة  10.53الفرنسررررررية. أما نسرررررربة  

 العر ية والفرنسية برام من أوها اللغة الأولى في التواصل ونشر المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي.

 نتائج المحور الثاني: -1.3.3.4

 من أهم النتائج المتحصل عليها في هذا المحور ما يلي:

 % من أفراد عينة الدراسة على الشبكات الداخلية الأنترنت في المكتبة.27.67وعتمد ما نسبته   -
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ا  % أن اسرررررررررررررتخردام التكنولوجيرات الحرديثرة يتطلرب تكوينرا ذاتير 100وعي كرل أفراد عينرة الردراسرررررررررررررة بنسررررررررررررربرة    -

% منهم أن هذا  40، حيث تر  نسربة  -بتبسرة-للمكتبين في مكتبات كليات جامعة الشرهيد الشريخ العراي التبسر ي  

 يرجع لأوها تعد عاملا مهم في تحسين جودة المهنة المكتبية.

% من أفراد عينررة الرردراسررررررررررررررة أن البحررث والمطررالعررة في مجررال العمررل المكتبي أفنررررررررررررررل الوسررررررررررررررائررل 24.21ير     -

بل المكتبيين في التكوين الذاتي، وكذا التواصرررررررررررررل مع الزملاء ذوي الخورة والمتخصرررررررررررررصرررررررررررررين بنف   المعتمدة من ق

 النسبة.

% من أفراد عينرررة الررردراسرررررررررررررررة يطورون مهررراراتهم وقررردراتهم المكتبيين عن طريل الانترنرررت 33.33مرررا نسررررررررررررربتررره    -

 ومواقع التواصل الاجتماعي من خلال تعميم شبكة الأنترنت بالمكتبات.

% من أفراد عينة الدراسررررررررررررة وسررررررررررررتخدموا الأنترنت ومواقع التواصررررررررررررل الاجتماعي بصررررررررررررفة  51.52ه  ما نسرررررررررررربت -

 منت مة في تطوير مهارتهم.

% من أفراد عينة الدراسرررررررررة يتكونون ذاتيا من خلال مواقع التواصرررررررررل وشررررررررربكة الانترنت، 81.82ما نسررررررررربته   -

% و عتوران الأكثر اسرررررتخداما  32.20% واليوتيوب بنسررررربة  33.91حيث وسرررررتخدموا موق ي الفبسررررربوك بنسررررربة  

 من طرف المكتبيين بمكتبات قيد الدراسة في تكوينهم.

% من أفراد عينة الدراسة أن مواقع التواصل المتاحة على الشبكة تساهم في تكوينهم 26.81ير  ما نسبته   -

 الذاتي من خلال التواصل مع ؤملاء المهنة وتبادل الخورات في مجال المكتبات.

% من أفراد عينة الدراسة أن أهم المجالات التي يحتاجها المكتبيين في تكوينهم الذاتي عور شبكة  35.53ير     -

 الأنترنت والمواقع التواصل الاجتماعي هو عصرنة العمل الفني والإداري في المكتبات.

مواقع التواصرررررل % من أفراد عينة الدراسرررررة أن الامتياؤات التي تقدمها شررررربكة الانترنت و 39.47ير  نسررررربة    -

 هي سرعة الوصول إلى المعلومات ونشرها.

% من أفراد عينة الدراسرررررررررة على مواقع التواصرررررررررل الاجتماعي والمناصرررررررررة المتاحة على شررررررررربكة   51.52وعتمد   -

 % في تكوينهم الذاتي.75-51الأنترنت، بنسبة  

 مواقع ومنصات التواصل الاجتماعي. % من المبحوثين اللغة العر ية في تكوينهم الذاتي عور  57.89تستخدم نسبة    - 
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 تحليل نتائج المحور الثالث:  -4.3.4

 الدورات التكوينية في تفعيل التكوين الذاتي للمكتبيين.  مساهمة المحور الثالث: 

 كم مرة استفدت من دورة تكوينية منذ تم تعيينكم في منصب عملكم؟  -19س

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %24.24 08 مرة واحدة 

 %51.52 17 أكثر

 %24.24 08 ولا مرة 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل عدد دورات تكوينية للمكتبيين 30الجدول رقم )

كررررل فرد من أفراد عينررررة  29بنرررراء على معطيررررات الجرررردول رقم )   نلاحظ عرررردد مرات التكوين التي تلقرررراهررررا 

تلقوا أكثر من مرة، وذللم منذ تعينهم في مناصررررررر هم،  %، من المتكونيين أوهم 51.52الدراسرررررررة، يتضرررررررن ما نسررررررربته  

وهرذا راجع على أن المكتبيين يقومون بردورات تكوينيرة من أجرل تنميرة وتطوير قردراتره، أمرا بنسررررررررررررربرة لأفراد عينرة  

الذين اسرررررررررررتفادوا من الدورات مرة واحدة والذين لم وسرررررررررررتفادوا ولا مرة من هذه الدورات فنسررررررررررربتهم م سررررررررررراوية  

، فبنسررررررررررررربرة لأفراد العينرة الرذين اسرررررررررررررتفرادوا مرة واحردة وهرذا راجع حسرررررررررررررب رأينرا إلى حرداثرة %24.24والمقردرة ب

توظيفهم، أمررا بنسررررررررررررربررة لإجررابررة المبحوثين الررذين لم يتلقوا تكوينررا ولا مرة فهو دليررل على عرردم اهتمررام المكتبيين 

 بتكوين ذاتهم.
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 ماهي وتيرة تنظيم هذه الدورات التكوينية؟  -20س

 النسبة  لتكرارا الاحتمالات 

 %40 14 أشهر  06

 %14.28 05 سنة 

 %11.43 04 سنتين

 %22.86 08 عدم القيام بتكوين أصلا 

 %11.43 04 أخر  

 %100 35 المجموع 

 (: يمثل وتيرة تنظيم الدورات التكوينية. 31الجدول رقم )

نلاحظ أنه قد توؤعت وتباينت أراء افراد عينة الدراسررررررررررة بخصرررررررررروص وتيرة تن يم الدورات التكوينية التي  

أشرهر، وهذا    06%، والتي حددت تللم الوتيرة ب40وسرتفيدوا منها المكتبيين، حيث ير  أالبية المكتبيين بنسربة 

الفترات ؤمنيرررررة   لررررردورات تكوينيرررررة اير متبررررراعررررردة  الى حررررراجرررررة المكتبيين  قصرررررررررررررررررد تطوير مهرررررارتهم وكفررررراءتهم  راجع 

و عررردادهم مهنيرررا وفنيرررا لمواكبرررة مختلف التطورات الحررراصرررررررررررررلرررة في المهنرررة المكتبيرررة، والاسرررررررررررررتعرررداد لأي تحرررديرررات  

% لتأكد عدم اسرررتفادة المكتبيين من أي تكوين  22.86مسرررتقبلية في مجال العمل المكتبي، في حين جاءت نسررربة  

م برمجة أسررمائهم ضررمن قوائم المسررتفيدين من الدورات التكوينية  أصررلا منذ التحاقهم بالمكتبة، وورد ذللم عد

في أي فترة ؤمنية سرررررررررررررابقة، أم أوهم حديث الالتحاق بالمكتبة ولاؤال لم وسرررررررررررررتوفوا الشرررررررررررررروط القانونية والإدارية  

وا من  والمهنية الواجب توفرها في المكتبيين للاسررررررتفادة من الدورات المورمجة، إن أوهم قد تم برمجتهم ولم يتمكن

الاسرررتفادة للأسرررباب )مالية وصرررحية  كمثال نذكر أؤمة كوفيد العرررحية الأخيرة، ثم حددت نسرررب أخر  لأفراد  
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%  أن وتيرة تن يم تللم الدورات التكوينية التي  تتراولا في ما بين السرررنة والسرررنتين وهم  11.43%،14.28العينة )

تكوين بوتيرة سرررررررررنوية، وعموما يحدد هذ الجدول  في ات من المكتبيين الذين كان نمط اسرررررررررتفادتهم من برامج ال

دورية الاسررررررررتفادة من برامج التكوين مخصررررررررصررررررررة للمكتبيين في المكتبات كليات جامعة الشررررررررهيد الشرررررررريخ العراي  

أفراد من عينة الدراسررررة وهي شررررهر وأسرررربوع فقط وهي فترة ؤمنية قصرررريرة    4التبسرررر ي. ثم تلةها وتائر أخر  ذكرها  

 جدا.    

 

 المكتبات لكم؟ ما طبيعة التكوين الذي تقدمه -21س

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %54.55 24 تكوين داخل الوطن 

 %34.09 15 تكوين خارة الوطن 

 %11.36 05 تكوين عن بعد )عن طريل الوسائل التكنولوجية  

 %100 44 المجموع 

 المكتبات. (: يمثل طبيعة التكوين الذي تقدمه  32الجدول رقم )

  نلاحظ أن طبيعرة التكوين الرذي تقردمره المكتبرات تتمثرل في التكوين 32بنراء على معطيرات الجردول رقم )

% من أفراد عينرة الردراسرررررررررررررة، وهرذا راجع إلى وجود هي رات متخصرررررررررررررصرررررررررررررة في تكوين  54.55داخرل الوطن بنسرررررررررررررة

متخصرررررررصرررررررة في مجال المعلومات، أما نسررررررربة  المكتبيين تمتللم كفاءة مثل أقسرررررررام ومعاهد علم المكتبات ومراكز  

% من أفراد عينة الدراسرررررررررة فقد تلقوا تكوينا خارة الوطن، وهذا راجع إلى التكاليف الباه ة التي تترتب  34.09

الهي ة المكونة أو تكاليف الفرد، في حين جاءت نسررررررربة    عن هذا التكوين سرررررررواء ما يتعلل بالرسررررررروم التي تفرضرررررررها

الررررر 11.36 الوسرررررررررررررررررائرررررل  % من أفراد عينرررررة  بررررره تكوين عنرررررد بعرررررد )عن طريل  الرررررذي يقومون  دراسرررررررررررررررررة أن التكوين 

التكنولوجيررة ، وهررذا قررد يرجع سرررررررررررررببرره لكون المكتبررة والمكتبيين لا يهتمون اهتمررامررا كبيرا بررالتكوين برراسرررررررررررررتعمررال  

 التكنولوجيا الحديثة.

                                               الدورات التكوينية التي يتم اعتمادها؟ماهي أشكال  -22س

الجدول   النسبة  التكرار الاحتمالات 

(:  33رقم )

يمثل 

أشكال  

الدورات  
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 %24.50 12 ورشات عمل 

 %32.65 16 محاضرات 

 %30.61 15 ملتقيات وندوات 

 %12.24 06 أسلوب التعلم الذاتي والتعليم المورمج 

 %100 49 المجموع 

  نلاحظ أن أشكال الدورات التكوينية التي وعتمد علةها أفراد عينة  33معطيات الجدول رقم )بناء على     

% وهي نسبة مرتفعة من المكتبيين الذين تلقوا تكوينا على شكل محاضرات  32.65الدراسة، حيث قدرت نسبة  

موعات الكبيرة  وهذا راجع لشررررررريوع وكثرة اسرررررررتخدام مثل هذه الاشررررررركال ف ي مفيدة للاسرررررررتخدام بالنسررررررربة للمج

خراصررررررررررررررة إذا كران الغر  منهرا نقرل المعلومرات الحرديثرة أو إبلا  عن التغيرات الجرديردة، أمرا النسررررررررررررربرة المقردرة ب  

الرررردراسرررررررررررررررررة تر  أن الملتقيررررات والنرررردوات هي من الطرق المعتمرررردة في التكوين الررررذاتي  30.61 % من أفراد عينررررة 

دراسررررررررة وهذا راجع لإعداد المتدر ين لتطبيل مهارات  % من أفراد عينة ال24.50بالنسرررررررربة لهم، ببنما تر  نسرررررررربة  

% من أفراد عينة الدراسررررة، أوهم تلقوا دورات تكوينية على شرررركل التعليم 12.24معينة يحتاجووها، وتر  نسرررربة  

الررررذاتي والتعليم المورمج وذلررررلم راجع أن هررررذه الف ررررة تعتمررررد على النف  من خلال تطبيل مبرررردأ كون نفسررررررررررررررررلم  

مهارات وقدرات بالاحتكاك بالزملاء المهنيين واك سرراب معلومات جديدة إضررافة إلى   بنفسررلم من خلال اك سرراب

 التعليم المورمج، عن طريل الاطلاع على دورات تكوينية على شبكة الأنترنت.

 كيف ترى الدورات التكوينية الموجهة نحو تفعيل التكوين الذاتي؟ -23س 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %87.88 29 فعالة 

 %18.18 04 اير فعالة 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل فعالية الدورات التكوينية الموجهة للتكوين الذاتي. 34الجدول رقم )

% من أفراد عينررة الرردراسررررررررررررررة هم بحرراجررة  87.88  نلاحظ أن نسررررررررررررربررة  33بنرراء على معطيررات الجرردول رقم )

جل تحسرررررررررين أدائهم والرفع من مهاراتهم وقدراتهم، فعالة للدورات التكوينية لتفعيل التكوين الذاتي وذللم من أ
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% من المبحوثين أن الدورات التكوينية اير فعالة في عملية تفعيل التكوين الذاتي 18.18حيث نجد ما نسررررررررررررربته  

 وهذا راجع إلى امتلاكهم الخورة الكافية لأداء مهنتهم المكتبية. 

 نتائج المحور الثالث: -1.4.3.4

 المتوصل اليها في هذا المحور ما يلي: من أهم النتائج 

 أوهم تلقوا دورات تكوينية أكثر من مرة. % من المبحوثين51.52تأكد نسبة   -

 أشهر   06% من أفراد عينة الدراسة أن وتيرة تن يم الدورات التكوينية التي وستفيدون منها تقدر ب  40  تر  نسبة -

أن التكوين الذي تقدمه المكتبة لهم هو تكوين محلي بمعن     الدراسرررررررة% من أفراد عينة  54.55  تأكد نسررررررربة -

 يتم داخل الوطن.

المكتبيين بالمكتبات قيد الدراسرررررررررة، بين محاضررررررررررات    التي اعتمدت علةها  تختلف أشررررررررركال الدورات التكوينية -

 % على التوالي.30.61% و32.65وملتقيات وندوات بنسبة  

الردراسرررررررررررررة أن الردورات التكوينيرة المقردمرة لهم فعرالرة لمواجهرة وتفعيرل % من أفراد عينرة  87.88ترأكرد نسررررررررررررربرة   -

 التكوين الذاتي.

 تحليل بيانات المحور الرابع:   -5.3.4

 المحور الرابع: التحديات التي تؤثر سلبا على التكوين الذاتي للمكتبيين؟ 

 ين الذاتي، هل ترى أن العملية: (: من خلال تجربتكم في تعلم مهارات جديدة بالاعتماد على التكو 24السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %30.30 10 تتم بسلاسة 

 %69.70 23 مواجهة عدة صعو ات 

 %100 33 المجموع 

 (: يمثل الصعوبات في تعلم مهارات الجديدة بالاعتماد على التكوين الذاتي. 35الجدول رقم )

أفراد عينة الدراسررة يواجهون عدت صررعو ات عند تعلم    نلاحظ أن35بناء على معطيات الجدول رقم )

%، وهذا راجع حسررررررررررب رأينا الى عوائل تقنية  69.70مهارات جديدة بالاعتماد على التكوين ب بنسرررررررررربة قدرت ب 
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المتمثلررة في عرردم تمكنهم من البحررث في قواعررد البيررانررات أو عرردم التحكم في اسرررررررررررررتخرردام الورمجيررات الوثررائقيررة،  

لتحفيز من طرف المسرررررررررررررؤولين وعرردم اهتمررامهم بررالمجهودات المقرردمررة من طرف المكتبيين، وعوائل إداريررة عرردم ا

% من أفراد عينة الدراسرررررررررررررة أن عملية تعلم المهارات الجديدة بالاعتماد على التكوين الذاتي 30.30ير  نسررررررررررررربة  

ر ما هذا يفسر  تتم بسلاسة، وهذا راجع أن هذه الف ة تستفاد من التكوين الذاتي بشكل جيد دون أي عوائل،  

الاختلاف في القردرات الشرررررررررررررخصررررررررررررريرة  بين المكتبيين ومرد  إسرررررررررررررتعرا هم وتقرديرهم لهرذه العمليرة من أجرل الارتقراء  

 بمستو  المهنة المكتبية.  

 

 (: ما هي الصعوبات التي تواجه المكتبات لتعزيز تكوينهم الذاتي؟ 25السؤال رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %26.98 17 ومالية صعو ات مادية 

 %31.75 20 صعو ات تقنية )نق  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة  

 %17.46 11 الذهنيات القديمة 

 %23.81 15 صعو ات إدارية 

 %100 63 المجموع 

 (: يمثل الصعوبات التي تواجه المكتبات لتعزيز التكوين الذاتي. 36الجدول رقم )

أفراد عينة الدراسررررررررررة يروا أن الصررررررررررعو ات التي   % من31.75  نلاحظ أن نسرررررررررربة  36بناء على معطيات الجدول رقم )

تواجره المكتبرات لتعزيز تكوينهم الرذاتي هي صررررررررررررعو رات تقنيرة )نق  التكنولوجيرا والتقنيرات الحرديثرة ، وهرذا راجع إلى عردم  

  تمكنهم لاسررررررتخدام الورمجيات الوثائقية وكذا عدم تمكنهم من التعامل مع الحاسرررررروب وهذا راجع إلى أن أالب هؤلاء عملوا 

% من  26.98في بب ة تقليدية بحتة لا تتوفر على أدنى مقومات تكنولوجية، في حين تلةها الصرررررررعو ات المادية والمالية بنسررررررربة  

أفراد العينة الدراسررة وهذا راجع إلى عدم امتلاك الأجهزة النرررورية لد  المكتبة و عدم اكتفاء الميزانية المخصررصررة لها، ثم 

%، وهذا راجع إلى عدم اهتمام المسرررررررؤولين بالعملية التكوينية )الوعي  23.81قدرت نسررررررربتها ب تلةها الصرررررررعو ات الإدارية التي  

% من أفراد العينة الدراسرة أن الذهنيات القديمة من الصرعو ات التي تواجه المكتبات لتعزيز  17.46الإداري ، وير  نسربة  

أوهم  يمتلكون   يرررردعو  الررررذين  الررررذاتي، وهررررذا وعود على المكتبيين  في شرررررررررررركلهرررررا  تكووهم  لأداء مهنتهم المكتبيررررة  الكررررافيررررة  الخورة 

 التقليدية ولبسوا بحاجة إلى التكوين الذاتي.  
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( رقم  تطوير  26السؤال  في  الذاتي  التكوين  على  الاعتماد  جاهزية  من  تحد  التي  الصعوبات  هي  ما   :)

 مهاراتكم وقدراتكم؟ 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %16 08 صعو ات لغوية

 %08 04 صعو ات نفسية 

 %26 13 صعو ات تتعلل بالمستو  العلمي 

 %50 25 صعو ات تتعلل بمحيط العمل

 %100 50 المجموع 

(: يمثــــل الصــــــــــــعوبــــات التي تحــــد من جــــاهزيــــة الاعتمــــاد على التكوين الــــذاتي في تطوير  37الجــــدول رقم )

 مهارات وقدرات المكتبيين.

% من أفراد عينرررة الررردراسرررررررررررررررة يرون أن 50نلاحظ أن مرررا نسررررررررررررربتررره     36بنررراء على معطيرررات الجررردول رقم )

الصررررررعو ات التي تحد من جاهزية الاعتماد على التكوين الذاتي من أجل تطوير مهارتهم وقدراتهم هي صررررررعو ات 

تتعلل بمحيط العمل، وهذا راجع حسرررررب رأينا إلى صرررررعو ة تطبيل محتو  ما يتلقونه من برامج التكوين الذاتي 

م، ر مرا لعردم امتلاكهم للأليرات المنراسررررررررررررربرة لتطبيقهرا على واقع المكتبرة، ثم تلةهرا صرررررررررررررعو رات تتعلل  في بب رة عمله

% من أفراد عينة الدراسرررررررررررررة، وهذا راجع إلى أن المكتبيين يختلفون من  26بالمسرررررررررررررتو  العلمي بنسررررررررررررربة قدرت ب  

لب  لرررديهم الرابرررة  حيرررث المسرررررررررررررتو  العلمي فنجرررد من يجيررردون صرررررررررررررعو رررة في فهم الورامج التكوينيرررة الحرررديثرررة و 

% من أفراد عينة الدراسررة،  16الشررخصررية في تكوين ذاتهم، أما بالنسرربة للصررعو ات اللغوية فقدرت نسرربتها ب  

وتردل هرذه الن يجرة على ضرررررررررررررعف هرذه الف رة في اسرررررررررررررتخردام اللغرات الأجنبيرة ممرا وشررررررررررررركرل عرائقرا للاسرررررررررررررتفرادة من  
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جتماعي وشررررررررررررربكة الأنترنت  هذه اللغات، وخاصرررررررررررررة  المعلومات التي يتم تداولها على مختلف مواقع التواصرررررررررررررل الا 

% وهي نسررررربة ضرررررعيفة، وحسرررررب رأينا تنرررررم ف ة  08اللغة الإنجليزية، أما الصرررررعو ات النفسرررررية فقدرت بنسررررربة  

الرذين لا يتقبلون فكرة التكوين وهرائيرا وهم المكتبيون القردامى براعتبرارهم يوشررررررررررررركون على وهرايرة العمرل ويتجهون  

 وجد أي حوافز مادية تشجعهم على ذللم.نحو التقاعد، كما أنه لا ت

 

(: هل ترى أن اعتماد التكوين الذاتي يتم بمبادرة شخصية من المكتبي من أجل تطوير  27السؤال رقم )

 مهاراته الشخصية؟ 

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %100 33 نعم

 00 00 لا

 %100 33 المجموع 

الشـــخصـــية للمكتبي من أجل تطوير مهاراته الشـــخصـــية معتمدا على (: يمثل المبادرات  38الجدول رقم )

 التكوين الذاتي.

%، يروا، أن 100  نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة الإجمالي أي بنسبة 38بناء على معطيات الجدول رقم )

طلاع  الاعتماد على التكوين الذاتي يتم بمبادرة شررررخصررررية من المكتبيين من أجل تطوير قدراتهم الشررررخصررررية بالا 

واتقرراوهم لتكنولوجيررة الحررديثررة ومواكبتهم لمختلف التطورات، واك سررررررررررررررا هم كفرراءات ومهررارات جررديرردة، لخرردمررة  

 المستفيد وتقديم كل الخدمات بواسطة تقنيات جديدة في مجال علم المكتبات.

المنـاســــــــــــبـة  (: برأيـك، مـا هي أبرز التحـديـات التي تواجههـا المكتبـات قصــــــــــــد توفير البيئـة  28الســــــــــــؤال رقم )

 لتفعيل التكوين الذاتي؟

 النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %37.29 29 تحديات تقنية 

 %28.81 17 تحديات وظيفية 

 %22.03 13 تحديات ذهنية 
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 %11.87 07 تحدي الوقت 

 %100 59 المجموع 

( رقم  البيئة  39الجدول  توفير  قصد  المكتبات  تواجهها  التي  التحديات  أبرز  يمثل  لتفعيل  (:  المناسبة 

 التكوين الذاتي. 

% من أفراد عينة الدراسررررة يروا أن أبرؤ 37.29  نلاحظ أن ما نسرررربته  39بناء على معطيات الجدول رقم )

التحديات التي تواجهها المكتبات قصررررررررررررد توفير البب ة المناسرررررررررررربة لتفعيل التكوين الذاتي هي التحديات التقنية،  

لانترنت والوسررررررائل التكنولوجيا هذا ما أد  إلى ظهور هذه التحديات، ثم وهذا راجع إلى نق  في تدفل شرررررربكة ا

% من أفراد عينة الدراسرررررررررة، وهذا راجع لقلة خورة المكتبين ، ثم 28.81تلةها تحديات وظيفية بنسررررررررربة مقدرة ب 

لفكرة   % من أفراد عينة الدراسة، وهذا راجع لمد  إستعاب المكتبيين22.03تلةها تحديات ذهنية وقدرة بنسبة  

التكوين الرذاتي و عتورونره اير مهم برالنسررررررررررررربرة للمهنرة المكتبيرة، أمرا بنسررررررررررررربرة لتحردي الوقرت فقردرت نسررررررررررررربتره ب  

%، وهذا راجع لكون المكتبي لا وسرررررررتطيع مجاراة وقته بسررررررربب سررررررروء التن يم و همال الترتبب ما جعله لا  11.87

 يمتللم وقتا كافيا من أجل التكوين. 

 تراحاتكم لمواجهة التحديات المستقبلية لتحقيق تكوين ذاتي فعال؟(: ما هي اق29السؤال رقم )

كان الهدف من هذا السررررررررررؤال معرفة أراء واقتراحات المكتبيين بالمكتبات كليات جامعة الشررررررررررهيد الشرررررررررريخ  

العراي التبسررررررررررررر ي حول سررررررررررررربرررل مواجهرررة التحرررديرررات المسرررررررررررررتقبليرررة لتحقيل تكوينرررا ذاتيرررا فعرررال، وقرررد جررراءت هرررذه  

 :الاقتراحات كمايلي

الوسررررررررررررررررررائرررررل   ● العمرررررل لاسرررررررررررررتغلال  تقنيرررررات  و  علم المكتبرررررات  في مجرررررال  ينتج عور الوطن  لمرررررا  الررررردائم  التطلع 

 التكنولوجية العصرية خاصة السمعية و البصرية.

إبعاد المكتبيين عن الروتينيات التي يتخبط فةها من جراء عدم تجديد معلوماته القديمة، مع تحسرررررررربسرررررررره    ●

 بنرورة البحث وتجديد معلوماته باستمرار.

 الاحتكاك بالخوراء وؤملاء المهنة في جامعات أخر .  ●

 قبل الإدارة.  الاعتماد على برامج تكوينية أكاديمية معتمدة، مع تفعيل الرقابة المستمرة من  ●

 تحفيز المكتبيين بدوره الفعال في أداء مهامه على أكمل وجه.  ●
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 توفير تجهيزات حديثة تواكب التطورات التقنية في مجال المعلومات.  ●

 توفير اليد العاملة المؤهلة.    ●

 الحرص على تقديم دورات تكوينية للمكتبيين وذللم لتنمية مهاراتهم المختلفة.  ●

 نة وتفقد الأجهزة الإلكترونية بالمكتبات بصفة دورية لمواكبة كل ما هو جديد.الحرص على صيا  ●

 يجب على المكتبات إقامة دورات تكوينية فعالة لتكوين اليد العاملة.    ●

 وضع برامج مدروسة ومحكمة تهتم بتكوين المكتبيين لمواجهة تحديات العصر.   ●

 مجال علم المكتبات. المشاركة في منصات التواصل الاجتماعي خاصة في  ●

 نتائج المحور الرابع: -1.5.3.4

 من أهم النتائج المتوصل اليها في هذا المحور ما يلي:-

% من أفراد عينة الدراسرررررررررة عدة صرررررررررعو ات عند تعلم مهارات جديدة بالاعتماد  69.70  يواجهوا نسررررررررربة -

 على التكوين الذاتي.

ي تواجه المكتبات لتعزيز تكوينهم الذاتي هي أفراد عينة الدراسرررررة يرون أن الصرررررعو ات الت % من31.75 -

 صعو ات تقنية )نق  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة ،

% من أفراد عينرة الردراسررررررررررررررة يرون أن الصرررررررررررررعو رات التي تحرد من جراهزيرة الاعتمراد على  50  مرا نسررررررررررررربتره -

 التكوين الذاتي من أجل تطوير مهارتهم وقدراتهم هي صعو ات تتعلل بمحيط العمل.

%، يرون أن الاعتماد على التكوين الذاتي يتم بمبادرة شخصية  100أفراد عينة الدراسة أي بنسبة   كل -

 من المكتبيين من أجل تطوير قدراتهم الشخصية.

% من أفراد عينرة الردراسرررررررررررررة يروا أن أبرؤ التحرديرات التي تواجههرا المكتبرات قصرررررررررررررد توفير البب رة 37.29 -

لتحديات التقنية، وهذا راجع لنق  تدفل شررررررررررربكة الانترنت والوسرررررررررررائل  المناسررررررررررربة لتفعيل التكوين الذاتي هي ا

 التكنولوجيا محل الدراسة.

تمثلرررت أبرؤ اقتراحررات أفراد عينرررة الرردراسرررررررررررررررة بررالمكتبرررات قيرررد الرردراسرررررررررررررررة من أجررل مواجهرررة التحرررديررات   -

بررات وتقنيررات  المسرررررررررررررتقبليررة لتحقيل تكوين ذاتي فعررال في التطلع الرردائم لمررا ينتج عور الوطن في مجررال علم المكت

العمل لاسررررررررتغلال الوسررررررررائل التكنولوجية، والاحتكاك بالخوراء وؤملاء المهنة في جامعات أخر  وكذللم الاعتماد  
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على برامج تكوينيرررة أكررراديميرررة معتمررردة مع تفعيرررل الرقرررابرررة المسرررررررررررررتمرة من قبرررل الإدارة، تحفيز المكتبيين بررردوره  

بيين عن الروتينيرررات التي أصرررررررررررررب  يتخبط فةهرررا جراء عررردم الفعرررال في أداء مهرررامررره على أكمرررل وجررره، و بعررراد المكت

تجديد معلوماته القديمة وتحسرررررربسرررررره بنرررررررورة تجديد معلوماته، مع توفير تجهيزات حديثة لمواكبة التطورات  

 التقنية في مجال علم المكتبات.

 

 نتائج الدراسة الميدانية: -5

 النتائج العامة للدراسة: -1.5

المكتبيين لأهميرة تطوير المهرارات الفرديرة براسرررررررررررررتخردام وسرررررررررررررائرل الإعلام الآلي والورمجيرات  إدراك مع م   -

 الحديثة في العمل من أجل تسهيل وتطوير الخدمات المكتبية.

التكوين الذاتي للمكتبيين بمكتبات كليات جامعة الشررهيد الشرريخ العراي التبسرر ي بتبسررة هو مواكبة كل ما    -

ضرررررورة التكوين الذاتي بالنسرررربة لهم من أجل تنمية قدراتهم الشررررخصررررية والعلم هو جديد وهذا ما يدل على 

 الدائم والمستمر بكل ما هو جديد في مجال التخص .

ساهم التكوين الذاتي في تحديث وعصرنة الخدمات المكتبية ومواكبة التطورات في مجال العمل الفني  -

ي العمرررل من أجرررل تطوير الأداء وتنميرررة القررردرات  حيرررث اعتمررردت أفراد عينرررة الررردراسرررررررررررررررة على التكوين الرررذاتي ف

العلميرة والسررررررررررررربرب الرذي دفعهم للتوجره نحوه هو تقرديم الخردمرات ذات الجودة وتطوير الكفراءات واك سررررررررررررراب  

 الخورة.

ير  نصرررررررف من أفراد عينة الدراسرررررررة والذين لا وعتمدون على التكوين الذاتي بأن ضررررررريل الوقت وعدم   -

في عدم الاعتماد على التكوين الذاتي حيث تبين هذه النسررررررررربة أن عملية  توفر الرابة الشرررررررررخصرررررررررية هي السررررررررربب  

 التكوين الذاتي مرتبطة بالمحيط الاجتماعي للمكتبي إضافة الى الرابة الشخصية في التكوين الذاتي.

وعتمد أفراد عينة الدراسررررررررررة على الشرررررررررربكات الداخلية الأنترنت في مكتبتهم، وكذا وعي كل المكتبيين بأن   -

- اسرررتخدام تكنولوجيات الحديثة يتطلب تكوينا ذاتيا في مكتبات كليات جامعة الشرررهيد الشررريخ العراي التبسررر ي  

 ، لأوها تعد عاملا مهم في تحسين جودة المهنة المكتبية.-بتبسة

برررالمكتبرررات قيرررد الررردراسرررررررررررررررة أن البحرررث والمطرررالعرررة في مجرررال العمرررل المكتبي  - تر  أفراد عينرررة الررردراسرررررررررررررررة 

 ملاء ذوي الخورة والمتخصصين أفنل الوسائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي.والتواصل مع الز 
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يطور المكتبيين مهراراتهم وقردراتهم عن طريل شررررررررررررربكرة الأنترنرت ومواقع التواصررررررررررررررل الاجتمراعي من خلال  -

 تعميم شبكة الأنترنت بالمكتبات. و عتمدون علةها بصفة منت مة في تكوينهم الذاتي.

المكتبيون مواقع التواصررررررررررررل الاجتماعي، خاصررررررررررررة موقع الفبسرررررررررررربوك واليوتيوب وهما الأكثر   وسررررررررررررتخدم -

 استخداما بالمكتبات قيد الدراسة في تكوينهم.

تسرررررررراهم مواقع التواصررررررررل المتاحة على شرررررررربكة الأنترنت في تكوين المكتبين ذاتيا من خلال التواصررررررررل مع   -

 لاننمام إلى المجموعات والصفحات التي تهتم بالمهنة المكتبية.ؤملاء المهنة وتبادل الخورات في مجال المكتبات وا

تر  أفراد عينررة الرردراسررررررررررررررة أن عصررررررررررررررنررة العمررل الفني والإداري في المكتبررات واسرررررررررررررتخرردام التكنولوجيررا   -

الحرديثرة في تقرديم الخردمرات من أهم المجرالات التي تحتراة تكوينرا ذاتيرا عور شررررررررررررربكرة الأنترنرت ومواقع التواصرررررررررررررل  

 الاجتماعي.  

عتور سرررعة الوصررول إلى المعلومات ونشرررها وقلة التكلفة وسررهولة الاسررتخدام من أهم الامتياؤات التي ت -

 تقدمها شبكة الانترنت ومواقع التواصل. 

وعتمد أفراد عينة الدراسرررررررررة على مواقع التواصرررررررررل الاجتماعي والمنصرررررررررات المتاحة على شررررررررربكة الأنترنت،   -

مون كررذلررلم اللغررة العر يررة في تكوينهم الررذاتي عور هررذه المواقع  % في تكوينهم الررذاتي، و سرررررررررررررتخررد75-51بنسررررررررررررربررة  

 ومنصات التواصل الاجتماعي.

بمكتبات كليات جامعة الشرررررررهيد الشررررررريخ العراي التبسررررررر ي بالدورات التكوينية أكثر من مرة منذ    اسرررررررتفاد المبحوثين -

 خل الوطن أي ذات طابع محلي.  أشهر، وتقدم لهم المكتبات تكوين دا  6تعيينهم، وكانت وتيرة تن يم هذه الدورات  

تعتور المحرراضررررررررررررررات والملتقيررات والنرردوات من أهم أشررررررررررررركررال التكوين المعتمرردة بمكتبررات كليررات جررامعررة   -

 الشهيد الشيخ العراي التبس ي. 

 وعي المكتبيين بفاعلية الدورات التكوينية الموجهة نحو تفعيل التكوين الذاتي. -

التكوين الذاتي للمكتبيين عدة صرررررررعو ات، تتمثل هذه الأخيرة  عند تعلم مهارات جديدة تعتر  عملية  -

 في صعو ات تقنية )نق  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة ، وكذا الصعو ات المادية والمالية.

الصررعو ات التي تحد من جاهزية الاعتماد على التكوين الذاتي من أجل تطوير مهارة وقدرات المكتبيين  -

أفراد عينة الدراسررررة أن   عمل وصررررعو ات تتعلل بالمسررررتو  العلمي، حيث تر  كلهي صررررعو ات تتعلل بمحيط ال

 الاعتماد على التكوين الذاتي يتم بمبادرة شخصية من المكتبيين من أجل تطوير قدراتهم الشخصية.
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من بين أبرؤ التحديات التي تواجهها مكتبات كليات جامعة الشررهيد الشرريخ العراي التبسرر ي قصررد توفير   -

البب ة المناسربة لتفعيل التكوين الذاتي هي التحديات التقنية، الراجعة لنق  تدفل شربكة الانترنت والوسرائل  

 التكنولوجية محل الدراسة، بالإضافة إلى التحديات الوظيفية والتي ترجع إلى قلة خورة المكتبيين.

 النتائج على ضوء الفرضيات: -2.5

لها من خلال الدراسرررة الميدانية. وعلى ضررروء الفرضررريات التي تناولتها  إنطلاقا من النتائج التي تم التوصرررل  

 دراس نا هذه، يمكن الإشارة إلى تحقيل هذه الفرضيات من عدمها كما يلي: 

 

 الفرضية الأولى:

 يساهم التكوين الذاتي للمكتبيين في مكتبات جامعة الشهيد العربي التبس ي في تنمية وتطوير مهاراتهم المهنية. 

 :الأس لة التالية  ما تؤكده إجابات  وهذا

 03السؤال رقم  -

 05السؤال رقم  -

 07السؤال رقم  -

 محققة.  بأن الفرضية

 الفرضية الثانية:

يعتمــد المكتبيون بمكتبــات كليــات جـامعــة الشــــــــــــهيــد العربي التبســــــــــــ ي في تكوينهم الـذاتي على شــــــــــــبكــة 

اقع التواصل الاجتماعي.  الانترنت ومو

 التالية:  إجابات الأس لة  وهذا ما تأكده

 .09السؤال رقم 

 .13السؤال رقم 

 .17السؤال رقم 

 بأن الفرضية محققة.

 الفرضية الثالثة:
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توفر مكتبـات كليـات جـامعـة الشـــــــــــهيـد العربي التبســـــــــــ ي دورات تكوينيـة تســــــــــــاهم في تفعيـل التكوين الـذاتي لـدى 

 المكتبيين.

 :الأس لة التاليةإجابات    وهذا ما تأكده

 .19السؤال رقم 

 .23السؤال رقم 

 بأن الفرضية محققة.

 الفرضية الرابعة:

تواجه مكتبات كليات جامعة الشـــهيد العربي التبســـ ي تحديات تؤثر ســـلبا من فعالية التكوين الذاتي  

 للمكتبيين

 لتالية:الأس لة اإجابات    تأكده  ما  وهذا

 .24السؤال رقم 

 .26السؤال رقم 

 .28السؤال رقم 

 الفرضية محققة.بأن -

 الاقتراحات:

السررررررررررررر ي إلى تن يم دورات تكوينيرة متطورة ومؤهلرة في أقسررررررررررررررام المكتبرات لبسرررررررررررررتفيرد منهرا المكتبيون من   -

مختلف الأسرررلاك والمسرررتويات مع وضرررع إطار تن يمي لذللم بين المكتبات ومؤسرررسرررات التكوين في علم المكتبات  

 للمعايير العلمية والتقنية المطلو ة.والمعلومات للقيام بالعمليات وفقا  

توسررررريع التعاون وتطوير العلاقات ين المكتبات في الداخل وخارة و يجاد صررررريع لتن يم هذا التعاون في  -

 حدود الإمكانيات المتاحة.

دعم المكتبرات في المؤسرررررررررررررسررررررررررررررات التعليم العرالي برالموارد المراليرة الكرافيرة لتغطيرة تكراليف التكوين الرذاتي   -

 للمكتبيين والاعتراف بأن التكوين هو اس ثمار للمستقبل.
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 إقناع إدارة الجامعة بمواصلة دعم المكتبة الجامعية في مجال التكوين الذاتي  -

الاشرررتراك في المجلات المتخصرررصرررة في علم المكتبات والمعلومات لتمكين المكتبيين من تجديد معلوماتهم   -

 ين الذاتي.في تخصصهم في أماكن عملهم عن طريل التكو 

المشرررررراركة في المؤتمرات والندوات الدولية التي تن مها الجامعات، والاتحادات الدولية المتخصررررررصررررررة في  -

 علم المكتبات والمعلومات.

تعميم عملية ر ط المكتبات بشررررررربكة الأنترنت وتجهيزها بالمعدات والوسرررررررائل التكنولوجية المتطورة التي  -

 ف وكذا الخدمات المقدمة من طرف المكتبات.تدخل ضمن تسهيل مختلف المهام والوظائ

العمرل على توحيرد الأن مرة والورمجيرات المسرررررررررررررتخردمرة في مجرال تن يم وتخزين واسرررررررررررررترجراع المعلومرات   -

  هدف الر ط الشبكي بين المؤسسات وتسهيل تدفع البيانات والمعلومات بينها.

وترردريررب والتزود من حصررررررررررررريلتهررا التفرراعررل بشررررررررررررركررل أكثر فعرراليررة مع ثورة المعلومررات والتقنيررات الحررديثررة   -

 خاصة شبكة الأنترنت والوسائط المتعددة وأساليب التدريب والتعليم عن بعد.  
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 خاتمة:

ي هر جليا أن التكوين الذاتي أصب  يحتل مكانة مهمة في المسار الم ي للمكتبيين و عد من أهم العوامل  

التي تساعد على تحقيل تنمية مهنية مناسبة لمختلف الأسلاك العاملة بالمكتبات الجامعية، كما أنه من أهم  

لمعلومات والاتصال مما يمكنهم من  العناصر التي تساعد المكتبيين على التكيف مع مستجدات تكنولوجيا ا 

إلا   اك سا هاتحقيل أداء أفنل في ظل التحديات الجديدة وما وستدعيه من مؤهلات علمية وتقنية لا يمكن 

 من خلال الاهتمام بالتكوين الذاتي.

وما التمسناه من خلال هذه الدراسة التي تعالج واقع التكوين الذاتي للمكتبيين والتحديات التي    

     -بتبسة-تواجههم على مستو  مكتبات كليات جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي 

  من جاهزية اعتمادهم على التكوين الذاتي من  تعيلإلى حقيقة أن المكتبيين تواجههم تحديات  توصلنا

تهم وتنمية قدراتهم وتتعلل بمحيط العمل و المستو  العلمي وقصد توفير البب ة المناسبة  اأجل تطوير مهار 

لتفعيل تكوينهم تواجه المكتبات قيد الدراسة أينا تحديات تقنية راجعة لنق  الأنترنت والوسائل 

 التكنولوجية. 

  أر  واقعستوجب تجسيدها على يمكن إدراة بعض الاقتراحات التي نراها حلول ضرورية ووعليه 

 :نذكر منها مكتبات كليات جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي من أجل مواكبة هذه التحديات 

السررررررررررررر ي إلى تن يم دورات تكوينيرة متطورة ومؤهلرة في أقسررررررررررررررام المكتبرات لبسرررررررررررررتفيرد منهرا المكتبيون من   -

تبات ومؤسرررسرررات التكوين في علم المكتبات  مختلف الأسرررلاك والمسرررتويات مع وضرررع إطار تن يمي لذللم بين المك

 والمعلومات للقيام بالعمليات وفقا للمعايير العلمية والتقنية المطلو ة.

تعميم عملية ر ط المكتبات بشررررررربكة الأنترنت وتجهيزها بالمعدات والوسرررررررائل التكنولوجية المتطورة التي  -

 المقدمة من طرف المكتبات.تدخل ضمن تسهيل مختلف المهام والوظائف وكذا الخدمات  

التفراعرل بشرررررررركرل أكثر فعراليرة مع ثورة المعلومرات والتقنيرات الحرديثرة والتزود من حصرررررررريلتهرا خراصررررررررة شرررررررربكرة الأنترنرت والوسررررررررائط   -

 المتعددة وأساليب التدريب والتعليم عن بعد.  

عن موضررررررررررررروع التكوين الرذاتي برالمكتبرات الجرامعيرة    قليرلالنكون أؤلنرا الغمو  ولو بر ن  أ  نرأمرلوفي الخترام  

   .نواعهأيفت  هذا الموضوع آفاق بحث أخر  ت ناول التكوين بمختلف   الدراسة، ولكيقيد 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي  

 جامعة العربي التبس ي ـــ تبسة  ـــ

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية 

 قسم علم المكتبات 

 

 استمارة الاستبانة

 علم المكتبات تخص  تسيير ومعالجة المعلومات في L.M. Dالماسترفي إطار إعداد مذكرة تخرة مكملة لنيل شهادة 

 تحت عنوان: 

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف:                                                                                                                            الطالبتين: د  إعدا

 د. قواسمية عبد الغني                                                                                  بوعزة أسماء                                                                       -

 جدي سهام    -

 

قد ساهمتم في إعداد هذا البحث، علما أن   انرجو المساعدة من سيادتكم وذللم بملأ هذا الاستبيان. و ذللم تكونو 

 مساعدتكم فائقة الأهمية، ونحيطكم علما أن هذه المعلومات المدرجة  هذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأارا  بحثية علمية. 

 أمام الجواب المناسب ولكم منا فائل الاحترام والتقدير.  xملاح ة: الرجاء وضع علامة )

 

 2023/  2022السنة الجامعية: 

دراسة ميدانية بمكتبات   التكوين الذاتي للمكتبيين بين معطيات الواقع وتحديات المستقبل:
 كليات جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي ـــ تبسة  ـــ



 الملاحق: 

 
134 

 

 البيانات الشخصية:  

 الجن :   ■

 ذكر.                                                    ● 

 أنث .    ● 

 التخص :   ■ 

 علم المكتبات.  ●   

 توثيل وأرشيف.  ● 

   * تخصصات أخر  ير،ى ذكرها ...

 المؤهلات العلمية:   ■

  لبسان .   ●

 ماستر. ●

   .DUEAدراسات تطبيقية ) ●

 تقني سامي.            ●

 * أخر  ير،ى ذكرها ... 

 سنوات الخبرة:  ■

 سنوات.   5أقل من  ●

 سنوات.   10سنوات إلى  5من  ●

 سنة.                        20سنوات إلى  11من ●

 سنة.   20أكثر من  ●

 الرتبة المهنية:  ■ 

 محافظ المكتبة.    ●

 ملحل بالمكتبات مستو  ثاني. ●
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 ملحل بالمكتبات مستو  أول.  ●

 مساعد بالمكتبات الجامعية.   ● 

 المحور الأول: التكوين الذاتي للمكتبيين وفعاليته في تنمية مهارتهم المهنية. 

 ن رك؟ ماهي أهم المهارات الواجب توفرها لد  المكتبيين من وجهة -1س

 استخدام وسائل الإعلام الآلي.  ● 

 مهارة التواصل.   ● 

 مهارة التقييم.    ● 

 مهارة الابداع.   ● 

 مهارة تعدد اللغات.    ● 

 * مهارات أخر  ير،ى ذكرها ...  

 تطوير المهارات الفردية للموظفين، أيهم تشكل للم أولوية؟لأهمية ن را  -2س

 التركيز على المهارات الحديثة. ●   

  الاتصال العلمي الفعال مع المستفيدين.  ●   

 استخدام الورمجيات الحديثة في العمل.  ●   

 تقديم خدمات على الخط المباشر.  ●   

 تعلم لغات جديدة.  ●   

 * أخر  ير،ى ذكرها...     

 ما هو التكوين الذي قمتم وتقومون به؟   -3س

 تكوين مستمر في المؤسسات العلمية المتخصصة.   ●   

 التكوين الذاتي باستعمال مجموعة من الوسائل.  ●   

 التكوين المن م)الرسمي  في إطار التعاون بين المكتبات.  ●   

 أخر  ير،ى ذكرها... *

 التكوين الذاتي؟ماذا وعني لكم   -4س

 . 
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 مواكبة كل ما هو جديد.   ●     

 اك ساب ثقافة المعلومات.  ●     

 تنمية مهارات العامل المختلفة. ●     

 تطوير المهارات المك سبة.   ●     

 تعلم مهارات جديدة تساعد في أداء العمل.   ●     

 *مفاهيم أخر  ير،ى ذكرها ...

 مفهوملم للتكوين الذاتي هل تر  أنه بالنسبة للموظف: على ضوء  -5س

 ضروري                    ●     

 اير ضروري   ●    

 * إذا كان ضروريا فهذا يرجع لررر: 

 تنمية القدرات الشخصية.  ●

 الاعتماد على النف  في اك ساب مهارات إضافية. ●

 العلم الدائم والمستمر بكل ما هو جديد في مجال التخص .   ●

 * أسباب أخر  ير،ى ذكرها ... 

 وساهم التكوين الذاتي في: -6س

 تفعيل الاتصال الرقمي في بب ة المكتبات.  ●

 مواكبة التطورات في مجال العمل الفني.  ●

 تحديث وعصرنة الخدمات المكتبية.  ●

 ؤيادة فاعلية خدمات المكتبات.  ●

 التقليل من المشاكل التي تواجه الموظفين.  ●

    .تطوير الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات المستفيدين ●

 ... مساهمات أخر  ير،ى ذكرها* 

 تطوير الأداء وتنمية قدراتلم العملية؟ هل تعتمد في عمللم على التكوين الذاتي من أجل  -7س
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  نعم            ● 

 لا     ● 

 ماهي الأسباب التي دفعتكم للتوجه نحو التكوين الذاتي لتطوير مهاراتكم في:  في حالة الإجابة بنعم* 

 تقديم خدمات ذات جودة. ●   

 مواجهة الصعو ات المهنية.  ●   

 نق  برامج التكوين المستمر. ●   

 قصور برامج التكوين الأكاديمي. ●   

 تحنير للمسابقات المهنية.  ●   

 تطوير الكفاءات واك ساب الخورة.   ●   

 * أخر  ير،ى ذكرها...   

 * إذا كانت الإجابة ب لا لماذا لا تعتمد على التكوين الذاتي؟

 ضيل الوقت وعدم توفر الرابة الشخصية.   ● 

 أداء العمل بطريقة روتينية.    ● 

  اياب الحوافز المادية والمعنوية. ● 

 اياب ال شجيع من قبل المسؤولين.  ● 

 * أخر  ير،ى ذكرها...  

 المحور الثاني: الوسائل المعتمدة من قبل المكتبيين في التكوين الذاتي  

 ما هي الوسائل التكنولوجية المتاحة في مكتبتكم؟  -8س

 الشبكات )داخلية، أنترنت .  ●   

 المنصات الإلكترونية.  ●   

  . …تجهيزات الكترونية )حواسبب، طابعات، ما حات ●   

 الورمجيات والتطبيقات الحديثة. ●   

 الفهارس المتاحة على الخط.  ●   
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 *وسائل أخر  ير،ى ذكرها ...    

 برأيلم، هل يتطلب استخدام هذه التكنولوجيات تكوينا ذاتيا للمكتبيين؟  -9س

 نعم                                 ●

 لا       ●

 فهذا راجع لرر:  *إذا كانت الإجابة ونعمو    

 إذا كان توظيفها يتطلب بكفاءة. ●

 تعد عاملا مهم في تحسين جودة المهنة المكتبية.  ●

 حاجة المكتبيين لهذا النمط من التكوين في مجال التكنولوجيا.  ●

 *أخر  ير،ى ذكرها ...

 * و ذا كانت الإجابة ولاو فهذا يرجع لررر:      

 عدم توفر تللم التكنولوجيا بالمكتبة.   ●

 المكتبيين على دراية باستخدامها.  ●

 لبست التكنولوجيا عالية تتطلب تكوينا ذاتيا.  ●

 *أخر  ير،ى ذكرها ...

 تتعدد الوسائل المعتمدة في التكوين الذاتي، فحسب رأيلم ما هي المفنلة لديلم؟  -10س

 البحث والمطالعة في مجال العمل المكتبي.  ●

 الملتقيات العلمية، المؤتمرات والأيام الدراسية.   ●

 دورات التعلم الذاتي المتاحة عور الشبكة )الأنترنت .  ●

 الورامج المتاحة على مواقع التواصل الاجتماعي. ●

 التواصل مع الزملاء ذوي الخورة والمتخصصين.  ●

  *وسائل أخر  ير،ى ذكرها ...     

 المهارات والقدرات للمكتبيين، كيف ذللم؟  تعد الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي من أهم المصادر الحديثة لتطوير  -11س

 من خلال تعميم شبكة الانترنت بالمكتبات.  ●
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 إتاحة برامج التكوين والتعلم الذاتي على الخط.   ●

 توافر عنصر التفاعلية بين المتكون و رامج التكوين.  ●

 مواكبة الورامج للتطورات في المهنة المكتبية.  ●

 *مصادر أخر  ير،ى ذكرها...     

بالن ر لأهميتها في تطوير المهارات، هل تستخدم كمكتبي الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعية )الفبسبوك، تويتر،   -12س

 يوتيوب، لينكدان... ؟ بصفة:  

 منت مة.   ●

 اير منت مة. ●

 تمد علةها في تكوينلم الذاتي: هل تع-13س

 نعم                                                      ●

 لا   ●

 * إذا كانت الإجابة ونعمو فما هي مواقع التواصل التي تستخدمها بكثرة في تكوينلم؟        

 يوتيوب.  ●الفبسبوك.                                      ●

 إنستغرام.  ●تويتر.                                          ●

 تيلم توك.   ● لينكدان.                                       ●

 *مواقع أخر  ير،ى ذكرها ...   

 كيف تساهم مواقع التواصل المتاحة على الشبكة في تكوينلم الذاتي؟ -14س

 من خلال التواصل مع الأساتذة والباحثين في التخص .  ●   

 عن طريل التواصل مع ؤملاء المهنة وتبادل الخورات في مجال المكتبات. ●   

 من بوابة الإطلاع على أعمال الملتقيات والمؤتمرات في مجال المكتبات. ●   

 لمكتبية.الاننمام إلى المجموعات والصفحات التي تهتم بالمهنة ا ●   

 تحميل برمجيات ومتابعة مواد تعليمية حول سبل تطوير عمل المكتبي.  ●   

 *مساهمات أخر  ير،ى ذكرها ...     

 المواقع الاجتماعية؟ الانترنت و برأيلم، ما أهم المجالات التي تر  أوها تحتاة تكوينا ذاتيا عور   -15س 
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 استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات.  ●     

 عصرنة العمل الفني والإداري في المكتبات.   ●     

 تعلم اللغات الأجنبية.  ●     

 تعلم تصميم الورامج والتطبيقات.   ●     

 *مجالات أخر  ير،ى ذكرها...           

 المواقع؟ ماهي أهم الامتياؤات التي تقدمها للم هذه   -16س

 سرعة الوصول الى المعلومات ونشرها.  ●     

 شمولية وحداثة المعلومات. ●     

 قلة التكلفة وسهولة الاستخدام.  ●     

 حرية المشاركة المتاحة.  ●     

 *امتياؤات أخر  ير،ى ذكرها ...       

 التواصل الاجتماعي المتاحة على الشبكة في تكوينلم الذاتي؟كيف تقيم مستو  اعتمادك على مواقع ومنصات   -17س

 %. 25أقل من   ● 

 %.50-25من   ● 

 %.75-51من   ● 

 %. 75أكثر من   ● 

 ؟  الاجتماعيماهي اللغة التي تعتمد علةها في تكوينلم الذاتي عور مواقع ومنصات التواصل -18س  

 اللغة العر ية.  ●      

 اللغة الفرنسية. ●      

 اللغة الإنجليزية.  ●      

 *لغات أخر  ير،ى ذكرها...         

 تفعيل التكوين الذاتي للمكتبيين. مساهمة الدورات التكوينية في  المحور الثالث:

 كم مرة استفدت من دورة تكوينية منذ تم تعيبنكم في منصب عملكم؟  -19س
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 مرة واحدة. ●

 أكثر من مرة. ●

 ولا مرة. ●

 ماهي وتيرة تن يم هذه الدورات التكوينية؟  -20س

 أشهر.  06 ● 

 سنة.  ● 

 سنتين.  ● 

 عدم القيام بتكوين أصلا.   ● 

 *أخر  ير،ى ذكرها...            

 المكتبات لكم؟ ما طبيعة التكوين الذي تقدمه  -21س

 تكوين داخل الوطن.  ●   

 تكوين خارة الوطن.  ●   

 تكوين عن بعد )عن طريل الوسائل التكنولوجية الحديثة .  ●   

 ماهي أشكال الدورات التكوينية التي يتم اعتمادها؟ -22س

 ورشات عمل.  ●    

 محاضرات.  ●    

 ملتقيات وندوات.  ●    

 أسلوب التعلم الذاتي والتعليم المورمج.  ●    

 *أشكال أخر  ير،ى ذكرها...      

 كيف تر  الدورات التكوينية الموجهة نحو تفعيل التكوين الذاتي؟-23س

 فعالة. ●   

 اير فعالة. ●   

 *أخر  ير،ى ذكرها...    
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 المحور الرابع: التحديات التي تؤثر سلبا على فعالية التكوين الذاتي للمكتبين؟

 تعلم مهارات جديدة بالاعتماد على التكوين الذاتي، هل تر  أن العملية:من خلال تجر تكم في  -24س

 تتم بسلاسة.  ●

 صعو ات. عدة  مواجهة  ●

 *أخر  ير،ى ذكرها ...   

 ما هي الصعو ات التي تواجه المكتبات لتعزيز تكوينكم الذاتي؟   -25س

 صعو ات مادية ومالية.  ●

 صعو ات تقنية )نق  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة... .  ●

 الذهنيات القديمة.  ●

 صعو ات إدارية.  ●

 * صعو ات أخر  ير،ى ذكرها ...   

 ماهي الصعو ات التي تحد من جاهزية الاعتماد على التكوين الذاتي في تطوير مهارتكم وقدراتكم؟   -26س

 صعو ات لغوية.                       ●

 صعو ات نفسية. ●

 صعو ات تتعلل بالمستو  العلمي. ●

 صعو ات تتعلل بمحيط العمل. ●

 *أخر  ير،ى ذكرها ...   

 هل تر  بأن اعتماد التكوين الذاتي يتم بمبادرة شخصية من المكتبي من اجل تطوير مهاراته الشخصية؟  -27س

 نعم   ●

 لا   ●

 إذا كانت الإجابة ولاو ماهي أهم العوائل أمام هذا النوع من التكوين؟ - 

 اياب التحفيز في بب ة المكتبة.  ●
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 الروتين في العمل.  ●

   .أساليب العمل التقليدية ●

 قلة الإمكانيات والوسائل.  ●

 *عوائل أخر  ير،ى ذكرها ...   

 برأيلم، ما هي أبرؤ التحديات التي تواجهها المكتبات قصد توفير البب ة المناسبة لتفعيل التكوين الذاتي؟ -28س 

 .تحديات تقنية ●

   .تحديات وظيفية ●

   .تحديات ذهنية ●

 .تحدي الوقت ●

 * تحديات أخر  ير،ى ذكرها ...   

 لمواجهة التحديات المستقبلية لتحقيل تكوين ذاتي فعال؟   قتراحاتكماماهي  -29س

............................................................................................................................. ..........................................................................

................................................................................................................................ ............................................................................

.................................................................................................................................................................................... ........................

 .................................................................................................. 
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 الملخص:

تتمحور هذه الدراسة في إبراؤ أهمية التكوين الذاتي في تطوير المهارات الشخصية والمهنية للمكتبيين  

 ومساعدتهم في التأقلم مع تحديات العصر والنجالا في بب ة عملهم.

حاولنا تسليط النوء على المكتبيين المتخصصين والحاصلين على مؤهلات أكاديمية بمكتبات  فقد 

 حيثلمعرفة التحديات التي تواجههم في تكوينهم الذاتي،  -بتبسة-كليات جامعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي 

دراسة إلى أن هناك  ال  وخلصت هذهكأداة رئبسية لجمع البيانات   الوصفي والاستبياناعتمدنا على المنهج 

المكتبات محل الدراسة قصد توفير البب ة المناسبة لتفعيل التكوين الذاتي فهناك تحديات   تحديات تواجهها 

 وظيفية.  تقنية وأخر  آنية تتعلل بمحيط العمل و المستو  العلمي للمكتبي وهناك تحديات 

 الكلمات المفتاحية:

 - تبسة-امعة الشهيد الشيخ العراي التبس ي التكوين الذاتي، المكتبيين، مكتبات كليات ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص: 

 
149 

 

ABSTRACT : 

This study focuses on highlighting the importance of self-formation in 

developing the personal and professional skills of librarians and helping them 

adapt to the challenges of the times and succeed in their work environment. 

We have tried to shed light on specialized librarians who have academic 

qualifications in the libraries of the faculties of the university of Martyr Sheikh 

Al-Arabi Al-Tebessi-Tebessa- knowledge of the challenges they face in their self-

formation, as we relied on the descriptive approach and the questionnaire as a 

main tool for data collection. This study concluded that there are libraries under 

study. In order to provide the appropriate environment to activate self-

formation, there are challenges. 

A moment related to the work envirenmont and the scientific level of the 

librairian, and there are technical and fonctional challenges. 

Key words: 

Self-formation, librarians, libraries of the faculties of the university of the 

Martyr Sheikh Al-Arabi Al-Tebessi-Tebessa. 

 
 


