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Study summary

Our study dealt with the issue of the effectiveness of automated
systems in responding to inquiries from beneficiaries, and we took the
syngeb system as a model for the field study in the library of the
Faculty of Exact Sciences, Natural Sciences and Life at the University of
Martyr Sheikh El-Arabi El-Tebsi in Tebessa, in order to highlight the
effective role and services provided by automated systems to develop
and facilitate university library services Especially the syngeb system,
which contributed to facilitating services for employees and
beneficiaries and providing updates and additions with high quality.

In our study, we relied on conducting a direct interview with the library
director and some of her employees on how to use the Syngeb
program to manage the procedures in the library.

We concluded that the Senjab system has an effective role in
improving and facilitating services and increasing their quality and
advancement. It is also an effective tool in responding to beneficiary
inquiries, while recognizing potential challenges and the need for
continuous improvement. In the library of the College of Exact Sciences

and Natural and Life Sciences, although there are some shortcomings
that must be overcome and addressed.
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Résumé de I'étude

Notre étude a porté sur la question de I'efficacité des systemes
automatisés pour répondre aux demandes des bénéficiaires, et nous
avons pris le systeme syngeb comme modéle pour I'étude de terrain a la
bibliothéque de la Faculté des Sciences Exactes, des Sciences Naturelles
et de la Vie de I'Université de Martyr Cheikh El-Arabi El-Tebsi a Tébessa,
afin de mettre en évidence le role efficace et les services fournis par les
systemes automatisés pour développer et faciliter les services de la
bibliotheque universitaire En particulier le systeme syngeb, qui a
contribué a faciliter les services pour les employés et les bénéficiaires et
a fournir des mises a jour et des ajouts avec une haute qualité.

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la réalisation d'un
entretien direct avec le directeur de la bibliotheque et certains de ses
employés sur la facon d'utiliser le programme Syngeb pour gérer les
procédures dans la bibliotheque.

Nous avons conclu que le systeme Senjab joue un réle efficace dans
I'amélioration et la facilitation des services et dans |'augmentation de
leur qualité et de leur avancement. C'est également un outil efficace
pour répondre aux demandes des bénéficiaires, tout en reconnaissant
les défis potentiels et la nécessité d'une amélioration continue. Dans la
bibliotheque du Collége des sciences exactes et des sciences naturelles

et de la vie, bien qu'il y ait quelques lacunes qui doivent étre surmontées
et traitées.
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