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 رسول الله الكريم عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم وبعد : والصلاة والسلام على رب العالمين  لحمد لله ا

 سبحانه  الله همايف قاللذان ال  رعايتيو  تيراح  أجلمن  سهرا  اللذان العزيزين أهدي هذا العمل إلى والدي 

  يا و  كميقد تحت الجنة علتج    منا يكِ إلي، " ماريك ل قو  لهما وقل تنهرهما ل و  أف لهما تقل ول ": وتعالى

إلى التي لو أهديتها حياتي لن    ، وأنرت لنا السبيل  من وهبت حياتك لنا يا و  يبقل  ي فالإرادة والعزم  زرعت  من

العلم   أنعلمني من   يا و   سندوالالأب   كنت منإليك يا  و  ، أمي ثم أمي الحبيبية حفظها الله  وفيها حقها أ

  ل  و  عمرهماي ف لهما وبارك أحفظهما اللهم.  الغاليأبي ، يخرج الإنسان من الظلمات إلى النور  سراج

ووفقهما في حياتهما   حفظهما الله  روميسة وبراءة  حبيباتيواتي أخ والىيا رب العالمين ،  امنهم يتحرمن

 العلمية والعملية

 نباتا حسنا الى خالي يحي العزيز  والصغير باسم يوسف انبته الله 

 الى صديقتي الغالية رميسة حفظها الله وشفا والدتها 

 الى سناء وفقها الله فيما تبقى من مشوارها الجامعي و 

 الجامعيطيلة مشواري عبير التي رافقتني  صديقتيوإلى 
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 إهداء                                                                           

 

                  والصلاة والسلام على رسول الله الكريم عليه أفضل الصلاة وأزكى الحمد لله رب العالمين  

 التسليم وبعد :

فيهما الله سبحانه  أهدي هذا العمل إلى والدي العزيزين اللذان سهرا من أجل راحتي ورعايتي اللذان قال 

علت الجنة تحت قدميك و  يا   وتعالى: "ول تقل لهما أف ول تنهرهما وقل لهما قول كريما" ، إليكِ يا من ج 

يا من وهبت حياتك لنا وأنرت لنا السبيل ، إلى التي لو أهديتها حياتي لن   من زرعت الإرادة والعزم في قلبي و 

يا من علمني أن العلم  الله ، و إليك يا من كنت الأب والسند و  أوفيها حقها أمي ثم أمي الحبيبية حفظها

سراج يخرج الإنسان من الظلمات إلى النور، أبي الغالي . اللهم أحفظهما وبارك لهما في عمرهما و ل  

حبيباتي حفظهما الله ووفقهما في حياتهما  إيمان و أختي   أكرم   تحرمني منهما يا رب العالمين ، والى أخي

 ة والعملية ، وإلى صديقتي أسماء التي رافقتني طيلة مشواري الجامعي . العلمي
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 وتقدير شكر                                                                      
 

،والذيوفقناعلىإتمامهذاتعدولتحصىشكراللهعزوجلعلىنعمهالتيلن

 صحبهوسيدنامحمدوعلىآلهنصليعلىوالمتواضعالعمل
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ساهمفيعملنامنقريبأوبعيدلمنللجنةالمناقشةولكلوكلالشكرالإرشاداتوالتوجيهات

 لإتمام

 يجعلهافيميزانحسناتكمهذاالعملنسألاللهأن
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والتطور التقني الكبير بدأت متطلبــات الحيــاة العصــرية تشــكل عب ــا  أمام الانفجار المعرفي الهائل ،           

بصـــــفة خاصـــــة حيـــــ   جـــــزت الطـــــرق  يـــــةالجامعالمكتبـــــات ثقـــــيلا علـــــى الملسســـــات التعليميـــــة  بصـــــفة عامـــــة ، و 

ومراكــز المعلومــات  نقــا  لمكتبــات فا. لتطــورات العصــر  ة مواكب ــأصــبحت ريــر لتقليدية عــن تقــديم المعلومــات و ا

قــاض تقــدم وتطــور يــ  يحاشــعاع  ومقيــاض لح ــارة الأمــم والشــعوب لمــا تحتويــ  مــن ارلأ ح ــار  وثقــافي ل مــم 

 المكتبات بما تقدم  من خدمات لروادها .

ــادر          ــة والمتطــــورة ال ــــي تتعامــــل مــــع مصــ ــر علــــم المكتبــــات والمعلومــــات مــــن العلــــوم الحدي ــ فــــي حــــين معتبــ

المعلومـــات بمختلــــف أنواعهــــا وأشـــكالها حفظــــا ومعالجــــة واســـترجاعا وب ــــا ، باســــتخدام الرقمنـــة لخدمــــة مجتمــــع 

ــا المــــــألوف وا حــــــدود داخــــــل الجــــــدران  فمــــــع ظهــــــور الرقمنــــــة المســــــتفيدين . ــات  تخــــــر  عــــــن اطارهــــ أخــــــتت المكتبــــ

 م مجموعات من أوعيــة المعلومــات التقليديــة والالكترونيــة المنظمــة . فقــد اســتفادت المكتبــات مــن توأصبحت  

وبــــدأت تخــــر  بمحتوياتهـــــا الــــى المســـــتفيدين فــــي أمــــاكن تواجـــــدهم . وعلــــى هـــــتا ،  التطــــورات التقنيــــة والاتصـــــالات

الأساض كان الموضــوع ا ختــار للدراســة تحــت عنــوان الرقمنــة و أثرهــا فــي تطــوير الخدمــة المكتبيــة مــن وجهــة نظــر 

فع ولقــــد اجتمعــــت لــــدينا جملــــة مــــن الــــدوا.العــــاملين بالمكتبــــة المركزيــــة بجامعــــة الشــــهيد الشــــيخ العربــــي التبســــ ي 

والأســــباب ال ــــي جعلتنــــا نخــــود فــــي هــــتا الموضــــوع دون أ  موضــــوع اخــــر وهــــي بدرجــــة أولــــى الاهتمــــام ال خ ــــ ي 

فرصــة لاســت مار  وبالتــالي معالجــة موضــوع الرقمنــة  بموضــوع الرقمنــة والتطــور التكنولــواي فــي مجــال المكتبــات .

اقــع  الاطــلاع علــى و فــي  تســاهم اســاتم ــل هــتد الدر ن دون أ  . المعارف السابقة وترسيخ واكتشاف معارف جديدة 

المكتبات الجزائرية . ومن أجل الاحاطة أكثر بالموضوع تطرقنا الى جانبين نظــر  وميــداني . ففــي الجانــب النظــر  

تمحـــورت فصـــول البـــاب النظـــر  والمفـــاهيمي حـــول جوانـــب  والجانـــب الميـــداني فصـــل واحـــد . حيـــ ثلاثـــة فصـــول 

ــا تجــــــدر الاشــــــارة اليــــــ  أن كامــــــل فصــــــول الدراســــــة النظريــــــة والميدانيــــــة و  . نظريــــــة مختلفــــــة للموضــــــوع المعــــــالج  مــــ

 خصصت بتمهيد وخلاصة.

يــــد الاشــــكالية كــــان الفصــــل الأول مــــن البــــاب النظــــر  بعنــــوان الاطــــار الم ه ــــي للدراســــة مــــن خــــلال تحد      

الدراســة والمعــارف ال ــي تســ ى رى مرتبطة بهــا كالتســاؤلات والفرضــيات والتطــرق الــى أهميــة اضافة الى عناصر أخ

الــى تحقيقهــا والدراســـات الســابقة وال ـــي اهــدف مـــن خلالهــا الــى تحديـــد الجوانــب الأكثـــر تنــاولا لدراســـتنا مــن قبـــل 

  . الدراسات السابقة ثم سلطنا ال وء على المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بموضوع البح 
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خـــــلال تســــليط ال ـــــوء علـــــى مفهومهـــــا و أنواعهـــــا  فــــي حـــــين عـــــالج الفصـــــل ال ــــاني الرقمنـــــة وذلـــــ  مـــــن         

 ومتطلباتها ومعوقاتها .

ــا الفصــــل ال الــــ         ــات  كــــان بعنــــوان أمــ ــة الرقميــــة وخــــدمات المعلومــ الحدي ــــة مــــن خــــلال تحديــــد المكتبــ

ة وكــتا الخــدمات المكتبي ــ  ومزايا ومراحل التحول الى مكتبات الرقميــة المكتبة الجامعية ودوافع رقمنتها المفهوم و 

 الحدي ة .

يم ــل هــتا الفصــل ركيــزة الدراســة حيــ  قمنــا  اذأما الفصل الميداني قد خصص للدراســة التطبيقيــة        

علــى الفرضــيات بالإضــافة الــى  للإجابــة من ثم تحليل أس لة الاستبيان هتا الفصل بوضع استمارة استبيان و في  

حــول موضــوع الدراســة  لبحــ  حاولنــا وضــع حوصــلة عامــة وفــي خاتمــة هــتا ا،  عــرد نتــائج ومقترحــات الدراســة

 كما اعتبرنا ان هتا البح  مفتوحا كون هتا الموضوع يحتا  الى المتابعة للوقوف على المستجدات .

نحمــد س ســـبحان  وتعــالى الـــت  وفقنـــا لإاهــاء هـــتا الجــزء البســـيط مـــن بحــ  عميـــق يحتــا  الـــى المتابعـــة    

 نستعين .الدائمة . وس الموفق وب  
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 إشكالية الدراسة :.   1 

تغيــرات جتريــة فــي مجــال مصــادر المعلومــات ومعالجتهــا فيمــا  الأخيــرشــهد العصــر المعاصــر خاصــة فــي العقــد         

مصــــادر المعلومــــات عبـــــر  وإتاحــــةخاصــــة مـــــع تطبيــــق الرقمنــــة  والإتاحــــةبــــالتنظيم والحفــــج والاســــترجاع  يــــرتبط

خيــار رقمنــة مصــادر المعلومــات مــن  شبكة الانترنت . مما جعل تطبيــق رأسهاالمنصات الالكترونية الرقمية وعلى 

ــة  إلـــىال ـــي تســـ ى ملسســـات المعلومـــات جاهـــدة  بـــرل الطموحـــاتأ تحســـن مـــن  ح ـــى إليـــ  أساســـيةتنفيـــتد وبحاجـ

خـــــدماتها المتنوعــــــة لمصــــــادر المعلومــــــات ، وتكتســــــب الرقمنــــــة فـــــي المكتبــــــات ومراكــــــز المعلومــــــات خاصــــــة المكتبــــــات 

مصـــادر المعلومـــات وتشـــاطرها كمـــا  إلـــىمتزايـــدة لمـــا تتمتـــع بـــ  مـــن مزايـــا خاصـــة ســـهولة الوصـــول  أهميـــةالجامعيـــة 

ت ــمن حــداثتها وســهولة طباعتهــا وتحميلهــا وتخزي هــا عبــر شــبكات المعلومــات علــى مــدار الوقــت وفــي كــل مكــان عبــر 

 خدمة البح  والاسترجاع . المساحات الشاسعة ، كما تدعم

ة مصــــادر معلوماتهــــا محاولـــة تبنــــي خيــــار رقمن ـــ إلــــىوء ذلــــ  تســـ ى المكتبــــات الجامعيــــة بصـــفة عامــــة وعلـــى ض ــــ      

ــتفيدين اهائيـــا ومواكبخ ـــ وإتاحـــة ــر .  تهـــادماتها للمسـ ــة  المكتبـــة  أنالملاحـــج  انـــ  مـــن إلامـــع متطلبـــات العصـ المركزيـ

 إاهــا إلاالماديــة والمتطلبــات البشــرية والماليــة  الإمكانيــاتالعربي التبس ي بتبســة ررــم تــوافر  الشيخ  جامعة الشهيدل

الجامعــات ن ع ــ المســلولةقمنــة ررــم التوصــيات والتعليمــات مــن قبــل الجهــات لالالــت بعيــدة عــن تبنــي تطبيــق الر 

 الوصــــية للجامعــــة . وهــــو مـــــا والإدارةوالمكتبــــات الجامعيــــة الجزائريــــة مــــن ولارة التعلــــيم العــــالي والبحــــ  العلمــــي 

العربــي التبســ ي ررــم  الشــيخ  التاليــة : عــن ســبب قصــور تطبيــق الرقمنــة بمكتبــة الشــهيد الإشــكاليةيقودنــا لطــر  

 المادية والبشرية .   الإمكانياتتوفر  

العربـــي التب ـــ ي  الشـــي  الشـــهيد هـــي معوقـــات تلبيـــ  الرقمنـــة بالمكتبــة المركزيـــة ب امعـــة  مـــا آخـــروبمعنـــى        

  رغم توفر الإمكانيات المادية والبشرية ؟

 التساؤلت الفرعية :.  2

 ؟  والمكتبات الرقمية  الرقمنةالمقصود ب  ام ❖

ة المركزيــة لجامعــة هــل الشــرو  والمتطلبــات الماديــة والماليــة كافيــة لتطبيــق تكنولوجيــا الرقمنــة فــي المكتب ــ ❖

 ؟ الشهيد الشيخ العربي التبس ي بتبسة

 ؟الرقمية  ما هي الخدمات المكتبية   ❖
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 فرضيات الدراسة:.  3

ــهيد الشـــــيخ العربـــــي التبســـــ ي المتمتلـــــ  المكتبـــــة  ❖ الكافيـــــة الماديـــــة الشـــــرو  والمعـــــايير ركزيـــــة بجامعـــــة الشـــ

 لتطبيق الرقمنة .

علـــــى الوســـــائل مســـــتوى تكـــــوين العـــــاملين فـــــي المكتبـــــة المركزيـــــة بجامعـــــة الشـــــهيد الشـــــيخ العربـــــي التبســـــ ي  ❖

 الرقمنة  .  التكنولوجية لا مساعد على تطبيق

 تطبيق الرقمنة  .ب  لا تسمح    الجزائر فيالقوانين والتشريعات   ❖

 أهمية الدراسة :.  4

 العلمية وكتا من الناحية العملية :من الناحية     لهتا الموضوع أهمية كبيرة

   العلمية :

 معمل هتا البح  على اثراء موضوع الرقمنة في المكتبات الجامعية . ❖

 المكتبات من أجل تطبيق تكنولوجيا الرقمنة .   تقديم رؤية عن الاتجاد الت  تسير في ❖

 العملية : 

 للعاملين في هتا ا جال .يلد  هتا البح  الى التعرف على واقع الرقمنة بالنسبة   ❖

 يجتب الانتباد الى أهمية الرقمنة وتأثيرها على الخدمات المكتبية . ❖

 تنمية الوعي لدى العاملين . ❖

 الت جيع على مواكبة التطورات . ❖

 أهمية الرقمنة ودورها في تحسين مجالات العمل . ❖

 الدراسة :. أهداف   5

 الدراسة إلى ما يلي :نس ى من خلال ما تطرقنا إلي  في هتد  

 التعرف على الرقمنة . ❖

 التعرف على الخدمة المكتبية الرقمية . ❖

 .تعرف على وجهة نظر العاملين بها  التعرف على واقع المكتبة المركزية بجامعة تبسة وال ❖
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 :أسباب اختيار الموضوع .  6

 الأسباب الذاتية :  ـ 

                                                     ارتبا  الموضوع بالتخصص . ❖

 البح  في مجال التكنولوجيا والتطور الرقمي . ❖

 البح  في ميدان التخصص وهو ما يتعلق بالخدمة المكتبية . ❖

 الاهتمام ال خ  ي بموضوع تأثير الرقمنة على الخدمة المكتبية . ❖

 داثة .الرربة في جعل التخصص مواكب للعصرنة والتطور والح ❖

 الأسباب الموضوعية :  ـ 

ــة مـــن الأهـــداف وال ـــي        ــر الســـرعة والمعلوماتيـــة إلـــى جملـ يهـــدف بح نـــا فـــي هـــتا الموضـــوع باعتبـــارد موضـــوع عصـ

يمكن حصرها في تسليط ال وء على الرقمنة ودورهــا فــي تحســين الخدمــة المكتبيــة ومعرفــة وجهــة نظــر العــاملين 

  تطرقنــا إلــى هــتا الموضــوع للتطلــع علــى مفهــوم الرقمنــة ومفهــوم الخدمــة بالمكتبــة المركزيــة بجامعــة تبســة وبــتل

 .  المكتبةالمكتبية الرقمية والتطلع على مستجدات التقدم التكنولواي ودورد في تحسين خدمات  

 الدراسات السابقة:.  7

 :ن الدراسات العلمية نتكر ما يلي لقد اعتمدنا في دراستنا على بحولأ علمية لها علاقة بموضوع بح نا ومن بي

 :الدراسة الأولى   ❖

سالم بوشيوة . الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية : دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزيــة بــن يوســف بــن 

 .  2008،   2007خدة . بالجزائر . 

شــقها النظــر  فــي الجوانــب تناولت هتد الدراسة موضوع الرقمنة في المكتبات الجامعية حي  بح ت في 

ــة والخاصـــة لتقنيـــة الرقمنـــة وحاولـــت الدراســـة أن تلســـ  خلفيـــة نظريـــة كافيـــة وشـــاملة ملمـــة بالجوانـــب  العامـ

ــا  ــة . كمـ ــة لهـــتد التقنيـ ــة بعـــ  تطبيـــق هـــتد التقنيـ ــي الميـــدان ومـــن خـــلال حاولـــت هـــتد الدراسـ ــا فـ هـــتد التكنولوجيـ

 الدراسة توضحت النتائج التالية :

بـــل يجـــب أن تركـــز علـــى المـــواد  .ال ـــرور  أن تحـــول المكتبـــة كـــل مجموعاتهـــا إلـــى الأشـــكال الرقميـــةأنـــ  لـــ   مـــن 

والمطبوعـــات فـــي ا جـــالات الأكثـــر أهميـــة بالنســـبة للمكتبـــة والمســـتفيدين م هـــا بحيـــ  تخـــدم أهـــدافها بشـــكل كبيـــر 

 برمجيات .على وجود الحلول التقنية كالأجهزة وال التغييرلبا ما يكون التركيز عند  لأن  را
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 الدراسة الثانية : •

واقع تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية : المكتبة المركزية بجامعــة الشــهيد حمــ    .مبروكة بعض ي ، فتيحة برا  

  .2018، 2017بتبسة.    .لخ ر بالواد  " أنموذجا"  

صــورة عــن واقــع  اشتملت هتد الدراسة على مقدمة وخاتمة وخم  فصول حي  حاول فيها الباح ين إعطاء     

تكنولوجيـــا المكتبـــة الرقميـــة مـــن خــــلال رصـــد المشـــاريع القائمـــة لكـــن يبقــــا واقـــع المكتبـــات الجزائريـــة فـــي الجزائــــر 

 مظاهر الب  ة الرقمية .  بصفة عامة ومكتبة الشهيد حم  لخ ر بصفة خاصة تعاني من عراقيل تجسيد

 الدراسة الثالثة : •

خــدمات المعلومــات فــي المكتبــات الجامعيــة بــين الواقــع والمــأمول مــن وجهــة نظــر ســمير مصــبا ي ، عمــاد مباركــة .  

 .2018/   2017المكتبيين : دراسة ميدانية بجامعة الشهيد حم  لخ ر الواد  . تبسة . 

 اشتملت هتد المتكرة على مقدمة وخاتمة وأربعة فصول حي  كانت نتائج الدراسة كالتالي :    

وحدي ــة  و مســايرة خ ــر الــواد  خــدمات معلومــات متطــورة امعــة الشــهيد حمــ  لتقــدم المكتبــة المركزيــة بج ❖

 لتقنية المعلومات على الررم من وجود بعض النقائص .

 .مهيكل معتبر أكبر عائق يواج  تطوير خدمات المعلومات   عدم وجود تسيير واضح و ❖

 المستفيدين .لتقديم خدمات تتماش ى مع احتياجات  تس ى هتد المكتبة للاست مار في التقنيات الحدي ة  ❖

 الدراسة الرابعة : •

ــة الجزائريــــة  ــة المكتبــــات الجامعيــ ــاهر ، واقــــع رقمنــ ــاو  الطــ ــة  :بورــــار  مصــــطفا ، العربــ ــة بجامعــ ــة المركزيــ المكتبــ

  2020 / 2021 .  مستغانم أنموذجا . قسنطينة .

نتــائج هــتد  اشتملت هتد المتكرة على مقدمة وخاتمة وعلى فصلين فصل نظــر  وفصــل ميــداني وكانــت 

 الدراسة كالتالي : 

 تعد الظروف العامل الأساس ي في توجي  المكتبات الجامعية نحو الرقمنة .   ❖

 تمتل  المكتبة شرو  وملهلات مادية وبشرية لتطبيق الرقمنة .  ❖

 والأطروحات تنتهج المكتبة المركزية الجامعية بجامعة مستغانم الأولوية لرقمنة المتكرات    ❖

 والمتكرات . 
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دراســة ميدانيــة   :واقــع الرقمنــة فــي المكتبــات الجامعيــة  . عمــار  نعيمــة ، حمايــد  نجــاة الدراســة المامســة : •

 . 2021/    2020بمستغانم . مستغانم .   ITAبالمكتبة المركزية  

 اشتملت هتد المتكرة على مقدمة وخاتمة وأربعة فصول وكانت نتائج هتد الدراسة كالتالي : 

  . كلي في المكتبة  أن متطلبات الرقمنة رير متوفرة بشكلـ ❖

تطبيــق   أن ابي فــي مســاعدة الطــلاب علــى البحــ   رقمنــة الرصــيد الوثــائقي فــي المكتبــة ســاهم بشــكل إيج ــ ❖

 مشروع رقمنة ناجح لابد من تخطيط مسبق ل  .

 ضبط المصللحات :.  8

ــة ســـــواء فـــــي الجانـــــب النظـــــر  أ ــة مـــــن مـــــن خـــــلال الدراســـ  المصـــــطلحات  تحـــــددو الميـــــداني تـــــم اســـــتخدام مجموعـــ

 مفاهيمها كما يلي :

 ستخدم في  ،حي  يلاحج أن تتبعا للسياق الت     بها   تختلف وتتعدد المفاهيم المتعلقة  الرقمنة :

  :الرقمنة تعني 

 .تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحي  يمكن معالجتها بواسطة الحاسب    م ال الحاسب الآلي :

تحويـــل النصـــوص المطبوعـــة م ـــل الكتـــب الصـــور ســـواء كانـــت صـــور فوتوررافيـــة أو  فــي ســيام نظـــم المعلومــات :

طة الأشــكال ال ــي يقــرأ فيهــا بواس ــ إلــى1وريرهــا مــن المــواد التقليديــة ال ــي يمكــن أن تقــرأ    ...)إي ــاحات أو خــرائط 

الحاسب الآلي . وذل  من خلال اســتخدام نــوع مــن أجهــزة المايــح ال ــوقي أو عــن طريــق الكــاميرا الرقميــة ، وال ــي 

  2الالي .   الحاسب  شاشة  ينتج ع ها أشكال يتم عرضها على

ــي تنشـــــأ فـــــي المعاهـــــد و الكليـــــات والجامعـــــات ا خـــــول لهـــــا القيـــــام لمكتبـــــة الجامعيـــــة : ا بالمرحلـــــة هـــــي المكتبـــــات ال ـــ

أشــكالها كالمكتبــة المركزيــة ، مكتبــة وتستمد المكتبــة الجامعيــة بكافــة  التعليمية العليا أ  ما بعد التعليم ال انو  

كليــة ، مكتبــة قســـم ، مكتبــة معهــد  ... إلـــا أهميتهــا وأهـــدافها مــن أهــداف الجامعـــة ذاتهــا لــتا فـــ ن رســالة المكتبـــة 

ــي ترتك ـــ ــة ال ـ ــالة الجامعـ ــزأ مـــن رسـ ــان مـــزود بأصـــول جـــزء لا يتجـ ــي  بهـــدف إعـــداد إنسـ ــيم والبحـــ  العلمـ ــي التعلـ ز فـ

 
علمالمكتبات :مكتبةالأميرعبدالقادرأنموذجا.رسالةدكتوراه   .المكتباتالرقميةبالجامعاتالجزائرية:تصميمهاوإنشاؤها .،عكنوشنبيل1

 .    167ص.2010جامعةمنتوري،قسنطينة،والمعلومات:
.147لمرجعنفسه،صا2
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ــ ي لرفـــع مســـتوى  ــا مصـــدر أساسـ ــيم الرفيعـــة ، وبـــتل  فرـــي أي ـ ــة وطـــرق البحـــ  المتقدمـــة والقـ الإنســـانية المعرفـ

 1.  وتنمية الثروة البشرية

ــة :  ـ التجهيــــزات  مجموعـــات مــــنهـــي أوعيــــة تقليديــــة يـــتم تحويلهــــا إلــــى شـــكل إلكترونــــي باســــتخدام المكتبـــة الرقميـ

نــــــة وهــــــتد المصــــــادر يمكــــــن أن تكــــــون عبــــــارة عــــــن مقــــــالات مختز  Scannersوالتقنيــــــات م ــــــل المايــــــحات ال ــــــوئية 

 2بالرقمنة . وتقنيات وبرمجيات خاصةومعالجة ومتاحة من خلال أدوات  

 
م.2014.المكتباتالإلكترونيةوالرقميةوأثرهاالثقافيفيالمجتمع،القاهرة:دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر،طهعشري،نجلاءعبدالفتاح1

.37-36ص
.86لمرجعنفسه،صا2
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 تمهيد :

ــي كافـــة التخصصـــات         ــائلا فـــي مجـــال الأنترنـــت و التكنولوجيـــا فـ ــهد العـــالم تطـــورا علميـــا هـ ا جـــالات حيـــ  و مشـ

و مـــن بـــين التخصصـــات ال ـــي تـــأثرت بهـــتا التطـــور الحاصـــل  ، اتنـــا اليوميـــةيأصـــبحت التكنولوجيـــا لابـــد م هـــا فـــي ح

ات التحوليـــــة نحـــــو مزامنـــــة المكتبـــــات الجامعيـــــة حيـــــ  أن إشـــــكالية رقمنـــــة مصـــــادر المعلومـــــات هـــــي أحـــــد التوجه ـــــ

ــا يتجـــ   ــا رقمي ـــنحـــو تحولالتطـــور و التقـــدم الحاصـــل ، الأمـــر الـــت  جعـــل الك يـــر م هـ ــا والانفـــاق عليهـــا هـ ا وتطويرهـ

 .  تشغل ت  التوفير من الحيز ال  تاحتها عبر شبكة الانترنت ح ى تساهم في انتشار المعلومات والحفاظ عليهااو 
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 الرقمنة :مفهوم  1

 digitaliserرقمن : 

مجموعـــات والصــوت علـــى اســـوبية ، حيـــ  تكــون ملفـــات الفيـــديو بيانــات ح إلـــىهــي تحويـــل الرمــول التماثليـــة         

 1من التجهيزات والتقنيات م ل المايحات ال وئية .

شــكل ملفــات رقميــة الرقمنة هي العملية ال ي يتم بمقت اها تحويل البيانات إلى شــكل رقمــي لمعالجتهــا بواســطة   

 2بصيغ مختلفة .

الحاســب . وعــادة مــا أوعيــة تقليديــة يــتم تحويلهــا إلــى شــكل الكترونــي باســتخدام  كمــا تعــرف الرقمنــة علــى ااهــا     

إشــارات ثنائيــة  ىالمعلومــات للإشــارة إلــى تحويــل الــنص المطبــوع أو الصــور ال ــمســتخدم مصــطلح الرقمنــة فــي نظــم 

 3، يمكن عرضها على شاشة الحاسب .المايح ال وقي  باستخدام احد أجهزة

كتــــب دوريـــات ، صــــور ت ــــجيلات  أشــــكالهامختلـــف  إلــــىعمليــــة تحويــــل مصـــادر المعلومــــات هـــي  ان الرقمنــــةكمـــا    

د وحــدة والــت  مع ــ  Bitsعبــر النظــام الرقمــي   الآلــيالحاســب  اســتخداماســطة بو  أليــاشــكل مقــروء  إلــىصــوتية ... 

المعلومــات الأساســية لنظــام معلومــات إلــى قــائم علــى اســتخدام الحاســب الآلــي ، وتحويــل المعلومــات إلــى مجموعــة 

  4من الأرقام ال نائية ، المتخصصة .

ــة تحويـــــل البيانـــــات تعريـــــف اجرا ـــــي :         ــتم هـــــي عمليـــ ومختلـــــف مصـــــادر المعلومـــــات الـــــى شـــــكل رقمـــــي بحيـــــ  يـــ

 معالجتها بواسطة الحاسب الالي .

 أهمية الرقمنة : - 2

 ائد ك يرة يمكن ان نتكر أهمها فيما يلي :لها فو  

 .إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة و معمقة بأصولها و فروعها   ❖

 .  سهولة و سرعة تحصيل المعرفة و المعلومات من مفرداتها ❖

 . القدرة على الطباعة  للمعلومات م ها عند الحاجة و إصدار صور طبق الأصل ع هاـ ❖

 .  الحصول على المعلومات بالصوت و الصورة بالألوان أي ا ❖

 
.2014بدالفتاح.المكتباتاللكترونيةوالرقميةوأثرهاالثقافيفيالمجتمع.القاهرة:داروفاءلدنياالطباعةوالنشر،عي،نجلاءطهعشر1

.86ص
.20ص.2،2013اتالدولالعربية.عمعاوي،صلاحالدين.مجلةالإذاعاتالعربية.مجلةفصليةتصدرعناتحادإذاع2
 .219.ص2006:الدارالمصريةاللبنانية،المكتباتالرقمية:الأسسالنظريةوالتطبيقاتالعلمية.القاهرةعيسىصالحمحمد،عماد.3
:علمالمكتبات.دكتوراهمكتبةجامعةالأميرعبدالقادرنموذجا:رسالةها:لجامعةالجزائرية:تصميمهاوانشاؤايةب.المكتبةالرقم،عكنوشنبيل4

.148م.ص2010/2011،:جامعةمنتوريقسنطينةوالمعلومات:
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 اليف للحصول على المعلومات .ص التكقن ❖

 الصوت ، الصورة ، الفيديو نية التكامل مع الوسائل الأخرى : مكاا ❖

 .ماية ا جموعات الأصلية و النادرة  ح ❖

 .  لتشارك في المصادر ا جموعاتا ❖

 طلاع على النصوص .الا  ❖

النـــادرة ، و ال ـــي ســـتفادة القصـــوى مـــن مصـــادر المعلومـــات القيمـــة أو كـــن أن تم ـــل الرقمنـــة فرصـــة الا يم ❖

 يمكن أن تكون في بعض الأحوال رير منشورة على نطاق واسع .

فكريــة المهــام ال اقتســامو تقلــيص الوقــت و المكــان ، ب ن ريرها من التكنولوجيات الأخرى كل هتا لأاها تتميز ع     

   تصـــال ، التفاعليـــة ، اللاتزامنيـــة ، اللامركزيـــة ، قابليـــة التوصـــيل ، قابليـــة التحـــرك مـــع الآلـــة ، تكـــوين شـــبكات الا

 1نتشار ، العالمية .الا و  الشيوع  و الحركية ، اللاجماهرية ، 

 أشكال الرقمنة :  - 3

فــي التخــزين ، و تشــمل  الاســتعمالتم ل مساحة كبيــرة مــن حيــ   : mode image شكل صورة في الرقمنة  1ـ  3

كــل مــن الكتــب و ا خطوطــات القديمــة و خاصــة فــي دراســة القــيم الفنيــة لا النصــية ، و تشــمل عــدة نقــا  تــدعى 

 و هي فيما يلي :  pixel  كساليب

ببايـــت واحـــد بقيمتـــين أبـــيض و أســـود ، و هـــي و تم ـــل  noire et blancبايـــت لصـــورة أبـــيض و أســـود  1أحـــاد   •

مــن ناحيــة الحفــج و ســهلة التطبيــق علــى الوثــائق الحدي ــة ، و شــديدة الوضــو  و صــعبة  اقتصــاديةطريقــة جــد 

 عرد للرطوبة و التلف لقراءتها من طرف المايح ال وقي .تفي التعامل للوثائق القديمة ، ال ي ت

توى كســال لمســاحة أكبــر علــى مس ــي: يتطلــب عــدد كبيــر مــن الب niveau de grisبايــت لصــورة مســتوى رمــاد   8 •

 .اكرة و هي تحفج الوثائق القيمة جدا عك  آحاد  بايت  تال

: هــــو الأخــــر يتطلــــب عــــدد كبيــــر مــــن البيكســــال لمســــاحة كبيــــرة فــــي  en couleurبايــــت أو أكثــــر لصــــورة ملونــــة  24 •

الترميــز ثلاثــة ألــوان أساســية  أحمــر و أخ ــر و  بيكســال يقابلــ  فــي 1، إلا أنــ  يختلــف عنــ  كــون أن كــل الــتاكرة 

ــالنوعين  حجــــــم الملفــــــات الكبيــــــرةو البتــــــات ، و هــــــتا لنــــــوع ألرق ، و كــــــل لــــــون بعــــــدد معــــــين مــــــن  جــــــدا ، مقارنــــــة بــــ

   .السابقين

 
جانفيـجوانبغداديايمان،رماشسمية.)تكنولوجياالرقمنةفيالمكتباتالجامعية(.مجلةأوراقبحثية،كليةالعلومالجتماعيةوالنسانية.1

.78لفة)الجزائر(.ص.جامعةزياشعاشوربالج1(،ع2022)
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الوثــــائق الإلكترونيــــة مســــمح بالبحــــ  داخــــل الــــنص مباشــــرة مــــع  : mode texte فــــي شــــكل نــــ  لرقمنــــةا 2 ـ  3

ال ــي تقــوم بتحويــل النقــا  و بدايــة مــن وثيقــة فــي صــورة مرقمــة  التعــرف ال ــوقي علــى الحــروفبواســطة برمجيــة 

 1.و تصحيح الأخطاء   المكونة للصورة إلى رمول و علامات و حروف مع إمكانية تعديل

الحســابات الرياضــية خاصــة  باستعمالو معتمد على العرد :mode vectoreil ات اهيرقمنة في شكل ال 3ـ  3

بهــــدف نشــــر و  تجــــاهيالاشــــكل الورقي إلــــى ال ــــشــــكل التحويــــل مـــن الفـــي مجــــال الرســــوم بوجــــود الحاســــب الآلــــي ، و ب

تبــــادل المعلومــــات المقــــروءة إلكترونيــــا ، بشــــكل يحفــــج المــــادة ال ــــي يــــتم تبادلهــــا و تأخــــت الجوانــــب التاليــــة : الدقــــة 

 PDF  .1ملفات    FPD، الحجم الم غو   PDFبالنسبة لتقنية   

 أهداف الرقمنة :   4

 هي عدة أهداف تتولع على المستويات التالية :و    

ــي للتلـــــف و ال ـــــرر ، مقارنـــــة بالوســـــائطحيـــــ  أن الوســـــائط الرقميـــــة تعـــــد أقـــــل عرضـــــة  الحفـــــ  :ـ   الورقيـــــة ال ـــ

 تتعرد لعدة أخطار .

ــ ن قــــرص م ــــغو  التخــــزين :ـ  ــ   واحــــد  أمــــا بخصــــوص التخــــزين فــ بالــــ     تخــــزين آلاف الصــــفحات فمــــا يمكنــ

 .إذن الرقمنة توفر علينا الك ير من المساحات    DVDبقرص رقمي 

نفــ  الوثيقــة مــن  لاع علــى بكات الأنترنــت ســمحت للرقمنــة بــالاط من خــلال الشــبكات و خصوصــا ش ــ :  القتسامـ  

 الوقت .قبل م ات الأشخاص في نف   

عنـــدما   حيـــ  أن ــ جاعظم الرقميـــة بســرعة كبيــرة فـــي الاســتر تتميـــز الــن : ســتخدامســرعة الســعرجاع و ســهولة ال ـ 

 سترجاعها في ثوان بدلا من دقائق .الى شكل رقمي يمكن للمرء  إ الوثائقيةنحول المواد المكتبية و  

مــن خـــلال بيــع المنـــتج الرقمــي علـــى أقــراص مليـــزرة أو إتاحتــ  علـــى الشــبكة و لا يقصـــد بــالربح هنـــا  الــربا المــادي :ـ 

 ستمرار العمليات .اد  مغطي هامش من التكلفة ل مان االإتجار بقدر ما هو الحصول على عائد م

تتماشــ ى مــع المكتبــات المكتبــات و تطويرهــا بشــكل يجعلهــا  تســ ى و تهــدف إلــى تحســين خــدمات كمــا أن الرقمنــة   

 .   المستفيدين  احتياجاتمع تنويع هتد الخدمات لتلبية المتطورة في العالم ، 

 
.79بغداديايمان،رماشسمية.المرجعالسابق.ص1
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إلـــى تطـــوير نظـــم المكتبـــات و مراكـــز المعلومـــات ، دراســـة محيطهـــا للتعـــرف علـــى أداء النظـــام الحـــالي ، و بالإضـــافة ـ 

حتياجات المســتفيدين و البــاح ين المتزايــدة و الســرعة لتلبية ا  يدد المكتبةتر تقدير جدوى النظام الجديد الت  

 1في إتاحتها .

 : خلوات الرقمنة  -5

 ادر المعلومات بعدد من المراحل :رقمنة مص تمر عملية 

 مرحلة الإعداد :   -  

ســـتراتيجية عامـــة ا  يـــدتحدات تلـــزم مرحلـــة الإعـــداد الجيـــد لمشـــروعات الرقمنـــة فـــي المكتبـــات و ملسســـات المعلوم ـــ

إعــداد دراســة الجــدوى ، ثال هــا   لعمليــة الرقمنــة تتم ــل فــي ثــلالأ نقــا  أساســية أولهــا وضــع خطــة الرقمنــة ، ثانيهــا

 .سترشاد بالتجارب السابقة و الأخت بالمعايير المقننة  الا 

 ختيار : مرحلة ال  ـ   

ال ــي ســ تم مــن الأســ لة المبدئيــة ال ــي يجــب الإجابــة عليهــا قبــل البــدء بمشــروعات الرقمنــة مــا الأولويــات و الأســ  

و تحـــدد الإجابـــة بعـــدد مـــن العوامـــل ال ـــي تـــتحكم فـــي ،  رقمت هـــاختيـــار المصـــادر المعلوماتيـــة ال ـــي ســـ تم ابنـــاء عليهـــا 

 المكتبة و مجتمعها . ختيار و أولويات  و ال ي تختلف حسب نوعيةتحديد أس  الا 

 ختيار نتكر م ها : أوليات الا و من  

مــــتلاك مصــــادر المنتقــــاة للرقمنــــة حيــــ  معــــد امــــتلاك المكتبــــة أو ملسســــة المعلومــــات حقــــوق الملكيــــة الفكريــــة للا •

علــى إتاحــة و رقمنتــ  مــن  المكتبــة لحقــوق نشــر ا حتــوى أو حصــولها علــى تصــريح مــن ملسســات النشــر بالموافقــة

 القانونية .ختيارد تفاديا للوقوع في المشاكل  أولويات ا

 سقو  حقوق التأليف و النشر عن المصادر المعلوماتية المنتقاة للرقمنة   •

  مرحلة الت هيز: -

 :مصادر العناصر كالآتي  تشمل مرحلة تجهيز

 : ختيارها للرقمنة عدد من العناصر كالتالي  االمعلومات ال ي س تم  •

 .يحب المصدر المعلوماتي من الرفوف   •

 
:جامعةسهيلة،مهري.المكتبةالرقميةفيالجزائر:دراسةالواقعوتطلعاتالمستقبل:مذكرةماجستير:علمالمكتباتوالمعلومات:قسنطينة1

.83ـ82.ص2006/2005منتوري.



   مدخل إلى الرقمنة                                   :                                  لثاني الفصل ا

16 
 

 .ستبعاد الن ا المكررة  فحص الن ا لا  •

 1.تخصيص رقم مسلسل للمتابعة   •

 مرحلة التحويل الرقمي :  -

 ختيار و التجهيز مرحلة التحويل الرقمي .تتبع مرحلتا الا 

 :  الرقميخعزان و الحف  مرحلة ال  -

و تــداول المعلومــات  لالســتغختــزان و الحفــج الرقمــي مرحلــة مهمــة ، لأاهــا ركيــزة لعمليــات البحــ  و الا مرحلــة الا       

الحفــج ، و تكمــن أهميتهــا فــي ضــمان ســتخدام نظــام رقمــي دون التفكيــر فــي نظــام الخــزن و الــتا مــن ريــر المعقــول 

ستخدام و إتاحة المصادر المعلوماتية المرقمنة على المدى البعيد ، ذلــ  أن معــدلات تطــور العتــاد و البرمجيــات ا

حتماليــة عــدم إمكانيــة قــراءة ا حتــوى المــرقمن و ذلــ  علــى العكــ  مــن حفــج و أشــكال الملفــات تــلد  إلــى ليــادة ا

 2.المصادر المطبوعة الت  لا يتعدى الكيان الماد  للوعاء  

  مصادر المعلومات المرقمنة :  مرحلة تنظيم         

   Digital Objectsتعـــد عمليـــة تنظـــيم مصـــادر المعلومـــات المرقمنـــة المتم لـــة فـــي عـــدد مـــن الكيانـــات الرقميـــة   

حيــ  لا يمكــن للمســتخدم الوصــول إلــى محتواهــا إلا ا و هام ــ احيوي ــا علــى وســائط التخــزين ال انويــة أمــر  المتنــاثرة

يمكــن لبــرامج نظــام  Physical Organizationو تــنظم هــتد ا جموعــات إمــا تنظيمــا ماديــا ، مــن خــلال التنظــيم 

 مسمح للمستخدم بتصورها .  Logical Organizationا منطقيا  هأو تنظيمالمكتبة التعرف عليها و إدارتها  

 ع : سعرجامرحلة البحث و ال 

إن التحــــد  الحقيقــــي لمشــــروع المكتبــــة للرقمنــــة يتم ــــل فــــي تصــــميم أدوات تســــمح بالبحــــ  فــــي مخرجاتــــ  وتتــــيح     

ــة الا  ــا لنظيــــرد إمكانيــ ــاميكي ولــــ   مجــــرد بــــديل مقــــروء آليــ ــا حيــــ  أن ا حتــــوى المــــرقمن محتــــوى دينــ ــترجاع م هــ ســ

يـــــا احتياجـــــات بعــــــض ئيناســـــب جز المطبـــــوع كمـــــا أن تـــــوفير بـــــديل رقمـــــي فـــــي شـــــكل صــــــور ريـــــر قابلـــــة للبحـــــ  قـــــد 

بحــار فــي الــنص الرقمــي ممــا يتطلــب تطــوير المستفيدين ولكن ل   الكــل حيــ  يف ــل الــبعض بطبيعــة الحــال الإ 

ــادة ،ولجعـــل هـــتد الصـــور  ــا إفـ ــ  أيمـ ــتفيد منـ ــة ا حتـــوى و تسـ آليـــات بحـــ  و تقنيـــات عـــرد تتوافـــق مـــع ديناميكيـ

الــت    Metsتخدام خطــة الميتاداتــا المناســبة م ــل معيــار ســترجاع يجــب ان تقــوم المكتبــة باس ــقابلــة للبحــ  و الا 

المتعــددة ال ــي  صنصــو ل  تم يل العلاقــات بــين الا كتالصور معو مستخدم لإح ار أنواع مختلفة من ميتاداتا 

 
.35ـ32ص.2012.التوزيعوللنشرالعربي:القاهرة.العربيةالمكتباتفيتقنياتهاوالرقمنة.نجلاءيس،أحمد1

.38أحمد،يسنجلاء.المرجعالسابقص2



   مدخل إلى الرقمنة                                   :                                  لثاني الفصل ا

17 
 

دين مــن إيجــاد يتمكــن المســتفال ــي  مغنطــةالمم ــل الصــور عاليــة الجــودة و الصــور  واحــد  تشكل معــا كيــان رقمــي  

المصــدر المعلومــاتي و التفريــق بي همــام كمــا تســمح ب عــادة اســتخدام هــتد المصــادر المعلوماتيــة وتســاعد علــى صــور 

 1إمكانية إدراجها ضمن مجموعات المشروعات الأكبر.

 مرحلة إدارة المحتوى الرقمي :

عـــــة و تعـــــديل وحفـــــج ومتاب إدارة ا حتـــــوى هـــــو جـــــزء مـــــن مشـــــروع الرقمنـــــة الخـــــاص بتحـــــدي  وتـــــدعيم و تطـــــوير

وى عبر الــزمن وتــدار هــتد العمليــة بواســطة إحــدى الــنظم المتخصصــة تحا التغيرات الواقعة على كم معين من 

ِِ  Content Management systemفــي دعــم إدارة ا حتــوى  ِ CMSم هــا ســهولة النشــر ،  م ال ــي تقــوم بعــدة مهــام

التقليـــــل مـــــن مشـــــاكل إدارة و أمـــــن النظـــــام و الفهرســـــة باســـــتخدام عناصـــــر الميتاداتـــــا وصـــــعوبة  و الإنترنـــــتعلـــــى 

.كمــا  طــوال اليــوم وتحقيــق اق ــ ى مســتوى للتعــاون بــين المكتبــاتالإتاحــة المســتمرة   التلاعــب بالأصــول الرقميــة

الحجــم وإمكانيــة  تســمح بخلــق تسلســل هرمــي للملفــات وذلــ  ل ــمان تنظــيم ملفــات الموقــع وإدارة الملفــات كبيــرة

تحكم الكامل بالصــفحات مــن حيــ  الإضــافة و الإدارة محتوى الموقع من خلال لوحة تحكم بسيطة بها تسمح ب

وإضافة ا حتوى الــى الصــفحات مــن خــلال محــرر بســيط مشــب  محــرر الــوورد الخــاص بشــركة ، الإلالة و التفعيل

م  pngالصــــور وإمكانيــــة عــــرد الصــــور  مايكروســــوفت وإمكانيــــة إنشــــاء معــــرد صــــور خــــاص وإمكانيــــة إضــــافة 

. وعلــى  css*بشــفافيتها مــن خــلال متصــفح وينــدول إنترنــت إكســبلورر وإمكانيــة تعــديل التصــميم مــن خــلال ملــف

 يحتو  على عدد من المتطلبات ا ختلفة م ها:أن  نظام إدارة ا حتوى الجيد 

 متطلبات تنظمية. -1

 .متطلبات البرمجيات -2

 2.والإتاحةطلاع  متطلبات الا  -3

 ـ مرحلة الإتاحة : 

مكانيــة حصــول المكتبــة علــى مــردود رب ــي إالمعلوماتيــة المرقمنــة بالمكتبــات خــتلاف أشــكال إتاحــة المصــادر ايــلد   

ســتكمال عمليــات التحويــل و التجديــد المســتمر فــي الأجهــزة و البرمجيــات المســتخدمة كمــا اومــاد  مســاعدها علــى 

و المســــتخدمين إضـــــافة الـــــى روادهـــــا  فــــي خـــــدماتها لتجـــــتب أكبـــــر قــــدر ممكـــــن مـــــن الـــــرواد تســــاعدها علـــــى التوســـــع 

 3عتياديين .الا 

 
.54ـ47صسابقالمرجعال.نجلاءيسأحمد،1
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 مميزات الرقمنة :  ـ  6

 المزايا و المميزات م ها ما يلي :جيا  الرقمنة تقدم العديد من  كنولو إن ت 

 .توفير مقتنيات للباح ين  •

 .  سترجاعها مباشرة و بسهولة من أ  مكان بالعالمايمكن توصيلها مباشرة دون تدخل البشر ، كما يمك هم  •

ســتمرار التقــدم العلمــي ، ممــا ي ســر علــى البــاح ين اســتمرار مــع اإن الصور الرقمية تكون فائقة الجودة تتطــور ب •

 .م و عرد محتويات أبحاثهم بجودة عالية  تقدي

 .توفير إمكانية البح  في النصوص الكاملة من خلال خدمة التكشيف ال ي تتم للنص المرقمن   •

و  تحت ــستخدام المريحة للمستخدم ال ــي توفرهــا المكتبــات الرقميــة مــع إمكانيــة تــوفير ملفــات كبيــرة إن واجهة الا  •

 1ستخدام محتويات الأبحالأ العلمية في تطوير التدري  و التعليم .امعينان على على صور ، 

قــد معــزل مــن  إمكانيــة تقاســم المعلومــات و ســهولة تبادلهــا رقميــا ، ســواء بــين الأشــخاص أو علــى ملسســات و هــتا •

 عملية التعاون بين ملسسات المعلومات .

حـــل مشـــكلة الحيـــز المكـــاني داخـــل ملسســـات المعلومـــات خصوصـــا مـــع ت ـــخم و تنـــوع مصـــادر المعلومـــات و كثـــرة  •

 الباح ين و إنتاجهم العلمي . 

 . 2سترجاعها و ب ها  ات و تنظيمها و  مواكبة التطورات الحاصلة في مجال حفج المعلوما •

 معوقات الرقمنة : ـ  7

 العديد من المعوقات و م ها ما يلي :شروعات الرقمية تواج   أما عن معوقات الرقمنة ، فالم

حــديات ال ــي تواجههــا المكتبــات لمــا لعــالم تعــد مشــاريع الرقمنــة مــن التفــي ظــل الميزانيــات المتناقصــة للمكتبــات فــي ا

 .فة الصيانة و الدعم التقني  تكلتكلفة الأجهزة ، و كتليتطلب  رقمنة كل صفحة من تكلفة مالية ، ف لا عن  

مشــاريع الرقمنــة علــى عــائق إدارة المكتبــة مســلولية إدارة و دعــم التكامــل بــين الخــدمات التقليديــة بالمكتبــة   يتلقـ  

 و الخدمات الرقمية .

 
Css*:cascading  style sheets   اختصارسياساسوهيلغةتنسيقصفحاتالويب،تهتمبشكلوتصميمالمواقع،صممتخصيصا

.التنسيق)الألوان،الخطوط،الأزرار..(
ية.الإسكندرية:دارالمعرفةالرمادي،ابراهيميحيىزكريا.رقمنةمقتنياتالمكتباتالجامعيةلمكتباتكليةالآدابنموذجا:دراسةتخطيط1

.70.ص2013الجامعيةطبعنشروتوزيع،
.12ـ11.ص2،2010،ع2:الضرورة.الفرصوالتحديات.مجبامفلح،فاتنبنتسعيد.المكتبةالرقميةالعربيةعربي2
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حتمــال فقــد المقتنيــات المتاحــة فــي أ  شــكل آخــر ، و احتمال فقد المقتنيــات الرقميــة قــائم ، و معــد أعلــى مــن اإن ـ  

 1حتمال .هتا الا كلما لاد عدد المقتنيات المرقمنة لاد  

 متللبات الرقمنة :  ـ  8

 التخليط :  1

نطلاقــا مــن مجموعاتهــا و مســتفيديها ، و التخطــيط اخطــة رقمنــة تحديــد الكــل مكتبــة تريــد خــود مشــروع  علــى

تخــــاذ مجموعــــة مــــن الإجــــراءات و القــــرارات للوصــــول إلــــى أهــــداف محــــددة و علــــى اهــــو "عمليــــة منتظمــــة تت ــــمن 

ــتقبلا أحســـــن  ــة و البشـــــرية و المعنويـــــة المتاحـــــة حاليـــــا و مســـ ــة الإمكانـــــات الماديـــ ــة ، مســـــتخدمة كافـــ مراحـــــل معينـــ

 ستخدام . ا

كتبــــة ســـم فريــــق عمـــل المالمشـــروع رقمنــــة يجـــب أن مســــند إلـــى لجنـــة تشــــرف علـــى المشــــروع ، تعـــرف ب و التخطـــيط 

ــي ا جـــــالات التاليـــــة :  ــة فـــ ــاءة العلميـــــة و العمليـــ ــا بالكفـــ ــهد لهـــ ــر مشـــ ــي يجـــــب أن تتكـــــون مـــــن عناصـــ ــة ، و ال ـــ الرقميـــ

برمجيـــات ، حيـــ  تقـــوم بوضـــع خطـــة مناســـبة لمراحـــل تنفيـــت التصـــالات ، الا  شـــبكات والحاســـوب ، الكتبــات ، الم

 و أبرل عناصر هتد الخطة هي :    المشروع

 .تحديد أهداف المشروع   •

 ائل و التجهيــــــزات ، الإطـــــــاراتدراســــــة جــــــدوى يـــــــتم فيهــــــا تحديـــــــد المتطلبــــــات ال ــــــرورية لعمليـــــــة الرقمنــــــة  الوســ ـــــ •

 .البشرية{

 .هاميزانية مناسبة للمشروع مع تبويب  تحديد تكاليف المشروع و إقرار •

 .وضع خطة لمنية واضحة لمراحل تنفيت المشروع   •

 .تتخت بخصوص المشاكل ال ي سوف تعترد المشروع   •

 ع .ص المشاكل ال ي سوف تعترد المشرو إعادة هندسة الإجراءات ال ي سوف تتخت بخصو  •

بمكتبــة الكــونجرض عــدة تحــديات يجــب أخــتها  NDLPو لقــد حــدد فريــق عمــل برنــامج المكتبــة الرقميــة الوطنيــة 

 تي :جاءت كالا وال ي  عتبار عند التخطيط لإنشاء المكتبات الرقميةبعين الا 
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 أول : بناء المصادر :

 .تطوير تقنية رقمنة المصادر   •

 .تصميم أدوات البح    •

 1.تصميم أدوات الفهرسة و وصف المصادر   •

 ثانيا : التشغيل البيني :

 لات و المعايير ال ي تدعم إنشاء المكتبات الرقمية .و البروتوكبناء   •

 ثالثا : الملكية الفكرية :

 تحديد الق ايا القانونية المرتبطة ب تاحة و ب  و ن ا المصادر الرقمية . •

 رابعا : الإتاحة الفعالة :

 حتياجات المستفيد ال هاقي .او   يتلاءميل ا حتوى الرقمي بما توفير أدوات أكثر مرونة و كفاءة في تحو  •

 ـ البنية التحتية التكنولوجية :2

 بتوفير ثلالأ عناصر أساسية هي :و يتعلق الأمر  

 :الأجهزة و المعدات   أول :

 يتطلب أ  مشروع رقمنة توفر الأجهزة التالية:

 وهي كالتالي:  الخصائصبد أن تتوفر على مجموعة من  الحواسب :وهتد لا 

 distributeur المولع •

 .GHZ3الى  2.5من   lntelpentium4المعالج يكون من نوع  •

 .Mo512ذاكرة قدرها   •

 .GO40أقراص صلبة سعة القرص الواحد 3الطاقة الداخلية: •

 .بطاقة فيديو  •

 
ة،بلحاجقمر.الرقمنةفيالمكتباتالجامعيةالجزائرية:دراسةواقعرقمنةالأطروحاتوالمذكرات:دراسةميدانيةبالمكتبةبنعلةفتيح1

.38.ص2018/2019معلومات.جامعةمستغانم.المكتباتوالعلمجتماعيةبمستغانم.مذكرةماستر:المركزيةومكتبةكليةالعلومال
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 .100\ 10بطاقة شبكة   •

 .وا   250ية اختيارية:ئلم تغتية كهربا •

 .16Vitesseم غوطة:قارئ أقراص   •

 .قارئ أقراص مرنة   •

 .بطاقة صوت  •

 1.بوصة   17شاشة: •

 . م ثنائية اللغة(لوحة مفاتيح   •

 .فأرة   •

 .ات ال وئية المايح •

ختيــار المايــحات الرأســية و ال ــي يجــب اختيارهــا تبعــا للوثــائق المــراد رقمنتهــا ، و بالنســبة للكتــب يف ــل او يــتم    

 التالية :أن تتميز بالخصائص  

 .بتزويد آلي   اطنبالو    اهرظالتصوير   •

 .صفحة في اليوم  5000ل  قدرة عمل تصل إلى  •

 .  MO 256إلى   64اكرة تقدر ب : ذ •

 هتا بالإضافة إلى : •

 .طابعات ليزرية   •

 ى التوسع .وسائط التخزين و حفج البيانات مع مراعاة قدرتها عل •

 :ثانيا : شبكات المعلومات  

تقــوم الشــبكة ا حليــة للمعلومــات علــى الــربط بــين مجموعــة مــن الحاســبات داخــل مبنــى واحــد أو مبــاني متجــاورة 

رقميـــة ، حيـــ  مـــن خـــلال كابـــل رئ ســـ ي و لابـــد مـــن تـــوفير هـــتد الشـــبكة بالمكتبـــة ال ـــي تنـــو  إقامـــة مشـــروع مكتبـــة 

 شروع و هتا ل مان سيرورة العمل بسهولة و دقة ، كما يجب  بط بين مختلف محطات العمل الموجودة بالمتر 

 رتبا  بشبكة الأنترنت .الا 
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 :  ثالثا : البرم يات

إن مشاريع الرقمنة تحتا  إلى مجموعة من البرمجيــات تبعــا للوظــائف و التطبيقــات المســتعملة بالمشــروع ، و أ  

 مشروع رقمنة بحاجة إلى البرمجيات التالية :

 .Windows xp 7ستعمالا نظاماأنظمة التشغيل : و أهمها و أكثرها   •

 برمجيات التطبيقات. •

 ./Adobe photo deluxe  Adobe photo shop/ برمجيات معالجة الصور   Ms OFFICEحزمة الأوف     •

 winrar / winzip.1برمجيات ضغط الملفات م ل :  •

 .  UNIXبرمجيات التشاب  •

 .برمجيات إنشاء و إدارة قواعد البيانات   •

علــى نظـــام إدارة ل مــن الأنظمـــة الناجحــة حيــ  معمـــل بنــاءا أوراك ــهنــاك العديــد مــن هـــتد الأنظمــة ، و معــد نظـــام 

قواعــد البيانــات العلائقيــة و يتميــز بأنــ  مصــمم ليعمــل علــى ب  ــة أنظمــة مفتوحــة و مــن خــلال أجهــزة مختلفــة و 

و الإتاحــة الآليــة ،و يت ــمن النظــام أنظمــة فرعيــة للفهرســة  Unixستخدام  من خلال أنظمة اليونك  ايمكن  

، و الــتحكم فــي تــداول مصــادر المعلومــات كمــا ي ــم  Opacالمباشــرة و ال ــي ت ــم خــدمات الفهــرض الآلــي المباشــر 

النظــــام بــــرامج تســــتخدم لتحويــــل و تحميــــل ت ــــجيلات مــــارك ويــــوفر أي ــــا إمكانيــــات كتابــــة التقــــارير مــــن خــــلال 

 .CDS/ISISبرمجية  بالإضافة    هتا  The  Oraciesql  Reportt Writterبرنامج  

 سترجاع المعلومات على الخط .اكما تحتا  هتد المشاريع إلى بروتوكولات لربط نظم   

 الكوادر البشرية : ـ   3

نجـــا  مشـــاريع الرقمنـــة ، و عـــدد العـــاملين فـــي بـــرامج معتبـــر العنصـــر البشـــر  الملهـــل مـــن أهـــم أســـ  و عوامـــل      

يختلـــف مـــن ملسســـة إلـــى أخـــرى حســـب الرصــيد المـــراد رقمنتـــ  و كـــتا الإمكانيـــات الماديـــة ال ـــي تمتلكهـــا و الرقمنــة 

 نتداب عاملين أكفاء لإنجال مشاريع الرقمنة .اهتد الملسسات و ال ي تلهلها إلى 

ــة إلــــى  ــنح مشــــاريع الرقمنــ ــات التوثيقيــــة تمــ ــاراي متخصــــصبعــــض الملسســ  Prestatair extérieir:متعامــــل خــ

specialist    تنجز مــن قبــل عــاملين متخصصــين بال ــبط للقيــام بهــتد المشــاريع ،  أن المشاريع الكبرى للرقمنةكما

كما أن هنال  مشاريع أخــرى تنجــز مــن قبــل العــاملين بالمكتبــات بــدون تغيــر فــي الوظــائف العاديــة للمكتبــة و هــتا 

 ن .إطار النشاطات العامة للعاملي ما يصعب عليهم تقويم أعمال الرقمنة في
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 و يرجع تف يل بعض المكتبات للجوء إلى ملسسة خارجية لإنجال م ل هتد المشاريع ل سباب التالية :

 التكلفة الكبيرة لتوفير عتاد الرقمنة التجهيزات و باقي المتطلبات . •

 نعدام العمالة الملهلة و المتخصصة في عمليات الرقمنة .انقص الخبرة و  •

ــ ن تبنــــي قــــرار الا  ــا فــ ــى و عمومــ ــز علــ ــة لا بــــد أن يرتكــ ــاد علــــى ملسســــة خارجيــ ــا بخصــــوص اعتمــ تفــــاق مســــبق معهــ

بهــتد المواصــفات يلزمهــا لتــزام بالمعــايير و الأشــكال و المواصــفات المتفــق عليهــا فــي عمليــات الرقمنــة ، و الإخــلال الا

 1التصحيح  دون تكاليف إضافية .

ــاملين بق ـــ ــرا مـــن العـ ــة لا تتطلـــب عـــددا كبيـ ــاريع الرقمنـ ــال  فـــأكبر مشـ ــبيل الم ـ ــى سـ ــاء فعلـ ــاملين أكفـ ــا تتطلـــب عـ در مـ

ثنــــان و عشـــرون عــــاملا مكلفـــين ب نجــــال المشـــروع  و العــــدد ات ـــم مصـــلحة الرقمنــــة بالمكتبـــة الوطنيــــة الفرنســـية 

 2المتوسط و ا خصص لعمليات الرقمنة داخل المكتبات الجامعية هو سبع أفراد .

 ـ الموارد المالية :  4

ختلاف مشـــاريع الرقمنـــة و عمليـــة الرقمنـــة تنجـــزمن قبـــل ممــــولين االأرصـــدة الوثائقيـــة تختلـــف ب ـــفتكلفـــة رقمنـــة 

Prestataires  ــي ــاليف   Contrat a forfaitخـــارجيين مـــرتبطين بعقـــد جزاقـ وهـــتا مـــا يصـــعب علـــى المكتبـــات تكـ

يــــة و تختلــــف و ك يــــر مــــن الملسســــات المكتبــــات الجامعيــــة ، لا تســــتطيع إعطــــاء تقــــديرات تقريبالرقمنــــة للوحــــدة 

ــة  ــاليف حســـب الأرصـــدة المرقمنـ ــا الجنوبيـــة فالتكـ ــة الوطنيـــة لكوريـ ــة كتـــاب بالمكتبـ ــبيل الم ـــال تكلـــف رقمنـ علـــى سـ

دولار و متوســط تكلفــة رقمنــة  28دولار ب نمــا لا تكلــف رقمنــة نفــ  الكتــاب بمكتبــة نيويــورك العامــة ســوى  154

لار و تكلفـــــة صـــــفحة واحـــــدة بالأرشـــــيف الـــــوطني دو  66.   70كتـــــاب لـــــدى ك يـــــر مـــــن المكتبـــــات و مراكـــــز الأرشـــــيف 

يتعــدى رقمنــة صــفحة واحــدة بمكتبــة التجمــع الــوطني  ولار ب نمــا لاد 15هــو   NARAللولايات المتحدة الأمريكية  

 .دولار  7.72دولار و متوسط تكلفة رقمنة الصفحة الواحدة  هو    ANCI12.0الكور   

 الشروط القانونية : ـ   5

عتبــار حقــوق الملكيــة الفكريــة أ  وضــع الترت بــات يجب على الملسسة ال ــي تتبنــى عمليــة الرقمنــة الأخــت فــي عــين الا 

شــبكات داخليــة أو النشــر علــى شــبكة ســتخدام الآلــي بالمشــروع و النشــر علــى اللالمة لحفج حقوق المللفين فــي الا 

 المعلومات .  لأوعية    ستنساخظل الا اع في الإنترنت و ذل  ح ى لا تتعرد حقوق الملكية الفكرية إلى ال ي

 
.43ـ42بنعلةفتيحة،بلحاجقمر.ص1
.44ـ43بنعلةفتيحة،بلحاجقمر.المرجعالسابق.2
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تفاقيــات النظاميــة ال ــي تلــزم الأطــراف المتفقــة ســتخدام و هــي نــوع مــن الاو يتحقق هتا الأمر عن طريق رخــص الا 

تفاقيـــــات مـــــع المـــــللفين أكـــــحاب الأعمـــــال الفكريـــــة محـــــل الرقمنـــــة و و تـــــتم الابـــــالبنود و الشـــــرو  المتفقـــــة عليهـــــا 

 1الناشرين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ة:الأسسوالنظرياتوالممارساتالعملية.قسنطينة:سوهامللنشروالحمزة،منير.صناعةالمعلوماتالإلكترونيةفيالمؤسساتالوثائقي1

.83ـ82.ص2017التوزيع،
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 خلاصة :

هــتا الفصــل يتبــين لنــا أ أن الرقمنــة مفهــوم واســع وعمليــة تتميــز بالعديــد مــن المزايــا وال ــي مــن  مــن خــلال             

ــة . دون أ ــادر المعلومـــات ومصـــادر المعرفـ ــة الـــدخول الـــى مصـ ــ ى  أن أبرلهـــا حفـــج المعلومـــات وتخزي هـــا واتاحـ ن ننسـ

بـــين تقاســـم المعلومـــات  تمكـــن مـــن  كمـــا أن الرقمنـــة أ  مكـــان  مـــن يمكـــن الوصـــول اليهـــاالرقمنـــة تقلـــص الوقـــت و 

  .   ادلها رقمياتب الأشخاص والهي ات وتسهل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالث الفصل ا 

المكتبة الرقمية وخدمات المعلومات  

 الحديثة



 

 

 تمهيد

 أول : ماهية المكتبة الرقمية 

 نشأة المكتبة الرقمية وتلورها  1ـ  1

 المكتبة الرقمية والمصللحات ذات العلاقة 2ـ  1

 المكتبة الرقمية 1ـ  2ـ  1

 المكتبة اللكعرونية  2ـ  2ـ  1

 المكتبة الفعراضية  3ـ  2ـ  1

 أهداف المكتبة الرقمية 3ـ  1

 وظائف المكتبة الرقمية 3ـ  1

 مراحل التحول الى المكتبة الرقمية  5ـ  1

 مزايا المكتبة الرقمية 6ـ  1

 عيوب المكتبة الرقمية  7ـ  1

 ثانيا : المكتبة الجامعية و الرقمنة

 تعريف المكتبة الجامعية 1.  2

افع رقمنة  2.  2  المكتبة الجامعيةدو

 معوقات تلبي  الرقمنة بالمكتبات الجامعية  3.  2

 : خدمات المعلومات الحديثة ) الرقمية (  لثاثا

 خدمة الدوريات  1ـ  3

 خدمة العرجمة 2ـ  3

 خدمة اسعرجاع المعلومات  3ـ  3

 خدمة النعرنت 4ـ  3

ة خلاص
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 تمهيد :

كان نقل   ن، فبعد أ إليهايم ل ظهور المكتبات الرقمية منعطفا مهما في تاريخ ب  المعرفة والوصول           

الطينية والبرد  والجلد والورق الت  استخدم في البداية   الألوا مادية ، م ل  أوعيةالمعرفة وب ها معتمد على 

لت جيل ا خطوطات ثم لإيواء الكتاب المطبوع في منتصف القرن الخام  عشر ، تغيرت الأمور فأصبحت  

الأوعية الرقمية تسهم بشكل كبير في إتاحة المعرفة ونشرها واستخدامها على نطاق  واسع خاصة بعد انتشار  

 منا التعرف على المكتبة الرقمية .  ي التسعينات . وجاء هتا الفصل محاولة شبكة الانترنت ف
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 ماهية المكتبة الرقمية : أول : 

 نشأة المكتبات الرقمية وتلورها :  1ـ  1

فكــرة   إلــى أشــارا معنــدwells 1983ويلــز عــام  إلــى" مســتودع " للمعرفــة البشــرية  إيجــادتعود قصة التفكير في        

حــد أوهتد الفكرة دعت إلى العديد من ا حاولات لتطوير مخــزن عــالمي للمعرفــة  . حيــ  لا "الموسوعة العالمية ".  

 ، نشـــرت فـــي مجلـــة  digital libraryمســـتطيع أن يلكـــد مـــن هـــو أول مـــن اســـتخدم المكتبـــات الرقميـــة كمصـــطلح 

. وقــد كانــت البــواكير الأولــى للمكتبــات   as we my thinkتحــت عنــوان   Atlantic monthly تلانتــ  من لــي ا

 الرقمية هي المكتبات التالية : 

H , G , wells 1938 : the notion of a world Encyclopedia  

Vannevar bush 1945 : memex   

  .  للتنمية والبح   الأمريكيفانيفار بوش هو مدير المكتب  

Douglas engelbart 1963 : electronic technology the first mouse and hypertexte technplogy  

Licklider s 1965 vison " library of the future" 

Tim burners – lee 1989 : hypertext  

 المشروعات فكانت : أولى  أما

Mercury electronic library project at Carnegie mellon university 1989-1992 

Chemistry online retrieval experiment core 

Elsevier science digitization project 1991-1995 

Digital library initiative  I 1994-1998 

994onic libraries elib programme 1Uk electr1 

ــا يـــرجح بعـــض البـــاح ين      ــارت فـــي عـــام  ب نشـــاءمـــن قـــام  أن أول  إلـــىكمـ ــة رقميـــة هـــو مايكـــل هـ م  مـــن  1971مكتبـ

 . GUTENBERG علي  اسم مشروع روتنبرغ    أطلقخلال ما  

 
.ص2013الجامعيةلمكتباتكليةالآدابأنموذجا.الإسكندرية:دارالجامعيةللنشروالتوزيع،تالرمادي،يحيزكرياإبراهيم.رقمنةالمقتنيا1

63.
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 PROJECT   ال ــي ســقطت ع هــا قــوانين حمايــة الملكيــة  الإنســانيةبــواكير المعرفــة  إتاحــة إلــىالــت  ســ ى عــن طريقــ

 العامة دون مقابل   إلىالفكرية  

م اســم  1995الــت  اخــت فــي عــام  AMERICAN MEMORY الأمريكيــة الكــونجرضتبــة قامــت مك 1990وفــي عــام 

والـــت  تعمــل مكتبـــة الكــونجرض مـــن خلالــ  علـــى   DIGITAL NATIONAL LIBRARالمكتبــة الوطنيـــة الرقميــة 

مكتبــة  أطلقــتم 1995على الانترنت للاستخدام العــام . وكــتل  فــي عــام  الأمريكيةكتب التاريخ والح ارة   إتاحة

كمشـــــروع لطلبـــــة قســـــم المعلومـــــات والمكتبـــــات فـــــي مدرســـــة ميتشـــــيجان للمعلومـــــات  بـــــدأتالانترنـــــت العامـــــة ال ـــــي 

 مكتبات رقمية ثم اكتس ى صيغة مكتبات عامة .   إنشاء علىوالدراسات المكتبية ، وذل  لتدريبهم 

ملسســات حكوميــة وعلميــة  ، ففــي عــام  تمولهــاكتل  فــان مشــروعات خاصــة لبحــولأ فــي مجــال المكتبــات الرقميــة 

ــغ  1994 ــة  أمريكــــيدولار  24.4م خصصــــت ثــــلالأ ملسســــات علميــــة مبلــ مكتبــــات  لإنشــــاءلــــدعم مشــــروعات خاصــ

 1.  الأمريكيةرقمية في ست جامعات في الولايات المتحدة  

 صللحات ذات العلاقة :المكتبة الرقمية والم 2ـ  1

 :( ( Digital Library المكتبة الرقمية  1ـ  2ـ  1

ال قائمة بين الباح ين في هتا ا جال : فقد  لا تز  المكتبة الرقميةلاف حول تحديد مفهوم الخ إشكالية إن       

موضوع الدراسة بين  أدبياتة واختلفت بكثرة ، بل هناك خلط واضح بين في تنوعت تعريفات المكتبة الرقمي

والمصطلحات ذات الصلة ، والمتداخلة مع مصطلح المكتبة الرقمية ، وهي كلها من     المفهوم وريرد من المفاهيم 

 .الب  ة الرقمية الجديدة  إفرالات

 المكتبة الرقمية فلها تعريفات ك يرة م ها :   ماأ

 الرقمية على ان  :   المكتتبةمصطلح   1999   بور جمانرفت كريستين  ع       

. ومـــن ثـــم وبـــ  المعلومـــات واســـتخدامها  ب نتـــا مجموعـــة مـــن المصـــادر الالكترونيـــة والتســـهيلات الفنيـــة المرتبطـــة 

وســيط   أ  تصبح المكتبات امتدادا وتطورا لنظم اختزان واسترجاع المعلومات  ، ال ي تعــالج البيانــات الرقميــة فــي 

 نص ، صــور ، صــوت ، صــور ثابتــة ومتحركــة م والمتاحــة علــى شــبكات مولعــة ويشــتمل محتــوى المكتبــات الرقميــة 

ــا ال ـــي تصـــف  ــال: شـــكالاإعلـــى البيانـــات وواصـــفات البيانـــات الميتاداتـ المنشـــ ا والعـــرد  متنوعـــة مـــن البيانـــات   م ـ

 
يةنعبدالرحمن.المكتبةالرقميةفيالمملكةالعربيةالسعودية:مكتبةالملكفهدالوطنيةأنموذجا.الرياض:مكتبةالملكفهدالوطنالمعثم،نبيلب1

.60م.ص2010،
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ــات  ســــواء داخــــل  أخــــرى والمالــــ  وحقــــوق النشــــر م ، وواصــــفات البيانــــات ال ــــي تتكــــون مــــن روابــــط وعلاقــــات لبيانــ

 1.خارجها    أوالمكتبة الرقمية  

مكتبــة تحتــو  علــى نســبة كبيــرة مــن  بأاهــاعرف جون ريتز في قاموض علم المكتبــات والمعلومــات المكتبــة الرقميــة    

عمليـــة  بـــدأتالميكروفيلميـــة . وقـــد  أوبـــالتوال  مـــع المـــواد المصـــادر المطبوعـــة  ليـــااالمصـــادر فـــي شـــكل رقمـــي مقـــروء 

ــة بخـــدمات  ــة ثـــم دخلـــت  إلـــىوالاســـتخلاص ، ثـــم انتقلـــت  التكشـــيفالرقمنـ ــىالـــدوريات والكتـــب المرجعيـ مجـــال  إلـ

 2.الكتب   نشر  

رقميــــا والمرتبــــة بطريقــــة خاصــــة  ا حســــبةالمعلومــــات  أوعيــــةمجموعــــة مــــن  اهــــاأعلــــى مجبــــل لالم المــــالكي معرفهــــا    

المعلومــات مهمــا  إلــىمــن خــلال مــن خــلال شــبكات المعلومــات ال ــي تمكــن مــن الوصــول  تناســب طريقــة الاســتخدام

 بعدت المسافات .

مكتبـــة بـــلا جـــدران ، وهـــي ال ـــي لا تكـــون  بأاهـــا يكمـــا عرفتهـــا موســـوعة التوثيـــق والمكتبـــات والمعلومـــات الالكترون ـــ   

هــتد المعلومــات باســتخدام الحاســوب وتقنيــات  إلــىالميكــروفيلم ، وال ــي يــتم الوصــول  أومجموعاتها على الورق ، 

 الشبكات .

، وقــــد  الإراد  وبــــين المكتبــــة الرقميــــة بالتحويــــل  المنشــــأالتفرقــــة بــــين المكتبــــة الرقميــــة  إلــــىمشــــير هــــتا التعريــــف    

فســر عــدم وضــو   عن مصطلح المكتبة الرقميــة ، مــا ظف التعريف مصطلحا مرادفا مكتبة بلا جدران للتعبيرو 

 .الرؤية والمنطلق في التعريف 

المنتجـــة  ســـواء تلـــ  المكتبــة ال ـــي تقتنــي مصـــادر معلومـــات رقميــة ، أاهـــاويعرفهــا محمـــد فت ــي عبـــد الهـــاد  علــى     

 الشـــكل الرقمـــي ، وتجـــر  عمليـــات ضـــبطها ب بليوررافيـــا باســـتخدام إلـــىال ـــي تـــم تحويلهـــا أو فـــي شـــكل رقمـــي  أصـــلا

 .  3عن طريق شبكة حواس ب سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الانترنت إليهاويتا  الولو      ليانظام 

ــي تلـــ        ــة  هـ ــي باســـتطاعتها تحويـــل كافـ رقميـــة  أشـــكال إلـــىمصـــادر المعلومـــات المتـــوفرة لـــديها  أشـــكالالمكتبـــة ال ـ

في الحواس ب ويمكن اســترجاعها والتعامــل معهــا   multimediaمعلومات متعددة  كأوعية قابلة للخزن والحفج

 services –based  –web  .4من خلال خدمات مواقع الواب وشبكات الانترنت  

 
.41.ص2006ة،عيسىصالحمحمد،عماد.المكتباتالرقمية:الأسسالنظريةوالتطبيقاتالعلمية.القاهرة:الدارالمصريةاللبناني1
.43المرجعنفسهص2
باتسالم،باشيوة.الرقمنةفيالمكتباتالجامعيةالجزائرية:دراسةحالةالمكتبةالمركزيةيوسفبنخدة:مذكرةماجستير:علمالمكت3

.72.ص2007/2008والمعلومات:الجزائر،
 .137ص.2004،والتوزيعللنشرالمسيرةدار:.عمانالمكتبات(أتمتة)حوسبة.فاضلإيمانيالسامرائ،قنديلجيعامرإبراهيم4
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التـي هي تلك المكتبـة  للمكتبة الرقمية : الاجراقي التالي  ومن خلال التعاريف السابقة يمكن صيارة التعريف    

تقــــوم بءنشــــاء أرصــــدة رقميــــة ســــواء كانــــت منشــــأة فــــي شــــكل رقمــــي أو تمــــت رقمتنهــــا ويــــتم ضــــبلها باســــتخدام 

ويــــتم الوصــــول اليهــــا عــــن عنــــد الحاجــــة  اتاحتهــــا الحواســـب وبرم يــــات ملائمــــة مــــن أجــــل  حفظهــــا وتخزينهــــا و 

  وتقنيات الشبكات . طري  الحواسيب  

 : (  (Electronic  Libraryالمكتبة اللكعرونية  2ـ  2ـ  1

 أشــكالهابمختلــف  الأقــراصوهي المكتبة ال ي تتكــون مقتنياتهــا مــن مصــادر المعلومــات الالكترونيــة ا خزنــة علــى     

مــن خــلال البحــ  أو  كالإنترنــتتل  المتــوافرة مــن خــلال الشــبكات  أو  flash أو cd –romالمتراصة  أوسواء المرنة 

 1في قواعد البيانات بالاتصال المباشر .

كمــــــا يقصــــــد بالمكتبــــــة الالكترونيــــــة تلــــــ  ال ــــــي تشــــــكل مصــــــادر المعلومــــــات الالكترونيــــــة ، كتلــــــ  الموجــــــودة علــــــى    

مــن محتوياتهــا والخــدمات ال ــي تقــدمها  الأكبــر، الجــزء  كالأنترنــتعبر الشــبكات المتنوعــة  أو cdالمدمجة  الأقراص

 تقليدية .تحو  بعض المصادر ال أنولكن ل   جميع محتوياتها بهتا الشكل يمكن 

مــن بعيــد  حتويــات  الإتاحــة: تعكــ  مفهــوم  بأاهــاتعريفا للمكتبة الالكترونيــة   d_ k gabenجابين  أوردتوقد     

ة المســتخدمة الموقــع الأوعيــة والمــواد الجاري ــوخــدمات المكتبــات وريرهــا مــن مصــادر المعلومــات بحيــ  تعكــ  علــى 

وتســــتعين فـــي ذلــــ  بشـــبكة الكترونــــي تزودنـــا ب مكانيــــات الوصـــول إلــــى الكترونيـــة ،  أوبكثـــرة ســــواء كانـــت مطبوعــــة 

 المكتبة أو المصادر العالمية الخارجية واستلام الوثائق م ها .

ة علــى الأقــراص المرنــة ويعرفها الملكي بأاها : المكتبة ال ي تتكون تقنياتهــا مــن مصــادر المعلومــات الالكترونيــة ا خزن ــ

floppy   أو المتراصــة المكتةــزةcd – rom    أو المتــوافرة مــن خــلال البحــ  بالاتصــال المباشــرonline search   أو

 2عبر الشبكات م ل الانترنت .

والخــدمات ال ــي هــي تلــ  المكتبــة ال ــي تشــكل المصــادر الالكترونيــة  الجــزء الأكبــر مــن محتوياتهــا   تعريف اجرا ـي :

 تقدمها ،في حين يم ل الجزء الأصغر المصادر التقليدية .

 

 

 
.18.ص2009جاسم،جعفرحسن.المكتباتالرقميةواقعهاومستقبلها.عمان:دارالبدايةللنشروالتوزيع،1
.عمان:دارالصفاءللطباعةوالنشرelectronic and digital librariesية:عليان،ربحيمصطفى.المكتباتاللكترونيةوالمكتباتالرقم2

 .159م.ص2015والتوزيع،
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 ( :Virtual Library) المكتبة الفعراضية : 3ـ  2ـ  1

المعلومـــات الرقميـــة وذلـــ   إلـــى ACCESSمـــداخل  أوالمكتبـــات ال ـــي تـــوفر نقـــا  وصـــول  إلـــىمشـــير هـــتا المصـــطلح    

باســـتخدام العديـــد مـــن الشـــبكات ، وم هـــا شـــبكة الانترنـــت العالميـــة ، وهـــتا المصـــطلح قـــد يكـــون مرادفـــا للمكتبـــات 

أو الملسســة ASSOCTION OF RESEARCH LIBRARIES  الرقميــة وفقــا لمــا تــراد جمعيــة المكتبــات البح يــة 

  1لولايات المتحدة الأمريكية .في ا NATIONAL SCIENCE FONDATIONالوطنية للعلوم 

: ل ســــــت فقــــــط مجـــــرد مكتبــــــة رقميــــــة أو الكترونيــــــة  تمكــــــن القــــــارئ مــــــن  الافتراضــــــية بأاهــــــاالمكتبــــــة كمـــــا تعــــــرف    

الحصول على الوثائق دون مغــادرة ب تــ  أو مكتبــ  ، بــل هــي مجموعــة القواعــد المتواجــدة فــي نقطــة مختلفــة ، يــتم 

 الوصول إليها عبر واجهة واحدة ، كما لو كانت جميع محتوياتها مجمعة في مكتبة مركزية واحدة . 

وهــي عبــارة   VIRTUALLIBRARY  :التخيليــة  أوهــا المكتبــة الاعتباريــة وكــتل  المكتبــة شــب  حقيقيــة يطلــق علي    

  MULTIMEDIAعــن كيــان اعتبــار  يــرابط منطقيــا بشــكل الكترونــي فــي تكوينــ  الــت  قــد يكــون متعــدد الوســائط 

متباعــدة فــي مكتبـــات قواعــد البيانــات وشــبكات محليـــة  أمــاكنلكنــ  ريــر مــرتبط ماديـــا لان مصــادرد قــد تكــون فـــي 

لتلـــــ   الإتاحـــــةتقـــــدم لـــــ  مجـــــرد خـــــدمات  إنمـــــاالمكتبـــــة الاعتباريـــــة و  أويملكهـــــا المســـــتفيد  للمعلومـــــات ، وريرهـــــا لا

 . 2المصادر و المعلومات  

ونيــا تســهل علــى المســتفيد الوصــول الــى كــم هائــل مــن المعلومــات وذلــ  هي عالمية موجودة الكتر  تعريف اجرا ي :

 .WEB SITEمن خلال موقعها على الوب  

ممـــا جعـــل الباحـــ  فـــي بي هـــا  علاقـــة فـــي مـــا ولهـــا يت ـــح مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة أن المصـــطلحات متشـــابهة     

المصطلحات في حين أن لكــل مصــطلح معنــى خــاص يتفــرد بــ  ا جال الرقمي والالكتروني والافتراض ي لا يفرق بين 

 وان كانت المفاهيم فيما بي ها متقاربة .

حي  يمكن الفرق بين هتد المصطلحات فيأن المكتبة الرقمية هي مكتبة تشكل كــل محتوياتهــا المصــادر الرقميــة 

ــا أمــــا المكتبــــة الرقميــــة فتم ــــل المصــــادر الالكترونيــــة الجــــزء الأكبــــر مــــن محتوياتهــــا  مــــع وجــــود مصــــادر تقليديــــة أمــ

علــى العديــد مــن الشــبكات ولا مكــان ولا بنــاء يجمعهــا ويــتم الوصــول اليهــا  المكتبــة الافتراضــية فرــي مكتبــة متاحــة

   من نقا  مختلفة .  

 
.ص2013الجامعيةلمكتباتكليةالآدابأنموذجا.الإسكندرية:دارالجامعيةللنشروالتوزيع،تالرمادي،يحيزكرياإبراهيم.رقمنةالمقتنيا1

42. 
.2005،جانفي2،ع2جعفرحسن.المكتبةالجامعيةالفتراضية:ترفتكنولوجيامخيارمستقبلي.مجلةالمكتباتوالمعلومات.مججاسم،2

.36ص
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 :هداف المكتبة الرقمية أ 3ـ  1

تهـــدف المكتبـــات الرقميـــة بشـــكل عـــام إلـــى تحقيـــق تقـــدم كبيـــر فـــي وســـائل اختيـــار وتخـــزين وتنظـــيم والإفـــادة مـــن     

مصادر المعرفة ال ي تتيحهــا علــى نطــاق واســع ، وال ــي  تحتــو  علــى مجموعــة متنوعــة مــن أشــكال مصــادر المعرفــة 

مجموعــة متنوعــة مــن أشــكال مصــادر الالكترونيــة ، حيــ  يمكــن الوصــول إلــى هــتد المعلومــات ال ــي تــم تخزي هــا فــي 

المعرفة الالكترونية ، حي  يمكن الوصول إلى هتد المعلومــات مــن أ  مكــان فــي العــالم ، وفــي أ  وقــت ومــن خــلال 

شـــ ى أنـــواع الحاســـبات ، كمـــا تهـــدف إلـــى تحســـين وتطـــوير الخدمـــة المكتبيـــة تـــدعيم الـــتعلم الـــتاتي مـــدى الحيـــاة ، 

ك يــــرة الاســــتخدام ، مــــع تــــوفير ن ــــا احتياطيــــة لمصــــادر  أومــــات الهشــــة وكــــتل  تقليــــل اســــتخدام مصــــادر المعلو 

 1المعلومات المصابة م ل الكتب القديمة والوثائق .

المكتبــات الرقميــة  أهــدافبتحديــد  1995 أكتــوبرالشــمالية فــي  أمريكــاقامــت جمعيــة المكتبــات البح يــة فــي كما       

 :  كالآتي

كــل الجهــات ت ــجيع الجهــود التعاونيــة  إلــى للمعلومــاتوالاتصــال  الاقتصــاد   والفعــال  الإيصــالنشــر  •

 في مصادر البح  والحوسبة وشبكات الاتصال .  وتأثيردال ي تزيد من فعالية الاست مار الكبير  

 .تقوية التواصل والتعاون بين ا جتمعات البح ية والحكومية والخاصة والتعليمية   •

 .ستراتيجية من العالم نتا  المعرفة وتوليعها في مناطق االقيادة عالميا في إالأخت كدور   •

 الإسهام في تعزيز فرص التعلم مدى الحياة . •

 ويتكر بعض الباح ين بان أهداف المكتبة الرقمية تتم ل في : 

اجيــة وأي ــا الإســهام فــي إنتــا  المعرفــة وتقاســمها والإفــادة م هــا ، ممــا يجعــل ا جتمعــات أكثــر فعاليــة وإنت •

 لتعظيم درجة التعاون بين تل  ا جتمعات .

ــر الالكترونــــــي والتــــــدري   • ــة والنشــــ ــة الالكترونيــــ ــة والتجاريــــ ــا مــــــن  والتعلــــــيمإدارة المصــــــادر الرقميــــ وريرهــــ

 الأنشطة .

التــدري  والتعلــيم وتنظــيم المعلومــات والمعــارف بأشــكال رقميــة تعتبــر إدارة رئ ســية فــي توصــيل ا حتــوى  •

 2. بح  العلمي والعمل التجار  والحفاظ على قواعد الترالأ القومي والتعريف ب   ال  أرراد لأجل

 
بةالملكفهدالوطنيةالمعثم،نبيلبنعبدالرحمن.المكتبةالرقميةفيالمملكةالعربيةالسعودية:مكتبةالملكفهدالوطنيةأنموذجا.الرياض:مكت1

 .60م.ص2010،
.2011،النوايسية،غالبعوض.النترنتوالنشراللكتروني:الكتباللكترونيةوالدورياتاللكترونية،عمان:دارصفاءللنشروالتوزيع2

 .156_155ص
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 وظائف المكتبة الرقمية : 4ـ  1

 يلي :  من ابرل الوظائف ال ي تقوم بها المكتبات الرقمية ما

 selecting and acquireing ofالمعلومـات حسـب حاجـات المسـتفيدين  لأوعيـةوظيفة النتقاء والقتناء ـ   

information containers objects according of user need  :  ومــن معــايير الاقتنــاء يمكــن الإشــارة إلــى

انــ  مــع ظهــور الانترنــت طرحــت مشــكلة التعــرف علــى الجمهــور ، ملامحــ  ، واختيــار المــوارد  إلاالجــودة والتكلفــة ، 

ناسبة ل  ، فهــتا الجمهــور ريــر معــروف جيــدا ، لأنــ  يحصــل علــى خــدمات المعلومــات عــن بعــد ، لــتا يتعــين علــى الم

المكتبـــات القيـــام بدراســـات ميدانيـــة للتعـــرف علـــى المســـتفيدين الـــتين يـــدخلون موقـــع المكتبـــة علـــى شـــبكة الويـــب  

ا ، أمــا بالنســبة لاختيــار المصــادر ، فتقــوم عــدد الزيــارات ، ونشــا  المســتفيدين ، والمعلومــات ال ــي يطلبواهــا ... ال ــ

المكتبـــــة بتعـــــويض المصـــــادر التقليديـــــة الـــــورق أو الأقـــــراص المدمجـــــة بمصـــــادر علـــــى الخـــــط ، كمـــــا تتـــــولى الإعـــــلام 

ــع المكتبــــــة ــة عــــــن طريــــــق موقــــ ــة المهمــــ ــادر الالكترونيــــ ــة هــــــتد المــــــوارد  بالمصــــ ــهر الــــــدائم لملاحقــــ ــ ي ذلــــــ  الســــ ويقتضــــ

 .  يظهر من موارد جديدة أو ما يطرأ على القائم م ها من تطوراتالالكترونية ، سواء ما  

 : bibliraphy indexing cataloging functionوظيفة فهرسة المصادر  ـ 

المكتبــــــات الرقميــــــة  للتعريــــــف بمصــــــادر المعلومــــــات العامــــــة لــــــدى المســــــتفيدين والمتــــــوافرة علــــــى الانترنــــــت ، تقــــــوم

تجــارب حاليـــة مهمــة فــي مجــال فهرســـة هــتد المصــادر ، مــن بي هـــا  بفهرســتها ووضــعها فــي صـــفحات الــروابط وهنــاك

 الوصف الماد  للمورد المعين .  إلى إضافة،   coreالمشروع التعاوني لفهرسة المواد  

 :  communication function and intellectual rightsحقوم الملكية الفكرية   وإدارةوظيفة التصال  ـ 

المــــــوارد الالكترونيـــــــة ال ــــــي تتيحهـــــــا ملسســــــة المعلومـــــــات  إلـــــــىبحقـــــــوق الوصــــــول  أي ــــــايهــــــتم مخــــــتص المعلومـــــــات 

 الناشــــرينمـــوارد متاحــــة علــــى الويــــب توقيــــع عقــــود مــــع  أومدمجــــة  أقــــراصللمســـتفيدين ، ســــواء كانــــت فــــي شــــكل 

والمـــــولعين ، فجمهـــــور المســـــتفيدين الـــــتين يريـــــدون الحصـــــول علـــــى المعرفـــــة ويطـــــالبون بـــــان يكـــــون لهـــــم الحـــــق فـــــي 

اســــتخدام المنشــــورات الالكترونيــــة والرقميــــة ، والوســــائل الكفيلــــة بن ــــا المعلومــــات والوثــــائق والاســــتفادة م هــــا 

منت ــــي هــــتد المعلومــــات كــــالمللفين والناشــــرين يطــــالبون  إنيلبــــي احتياجــــاتهم م هــــا ، كمــــا وســــهولة ، وبمــــا  بســــرعة

يملكواهــا ، ويشــعر الــبعض مــ هم بــان هنــاك انتهاكــات مســتمرة  بحقــوقهم فــي التعــويض عــن اســتخدام المــواد ال ــي

القــراء الكترونيــا  إلى لحقوقهم طبقا لقوانين حقوق الملكية الفكرية . فحين تقوم المكتبة الرقمية بتوصيل المواد

 والنشر    التأليف حقوق في الواقع تقدم لهم هتد المواد ، مما مستوجب الاخت بعين الاعتبار    ف اها، 
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مــات الورقيــة  لكــل المعلو   metadataوراء البيانــات  تعيــين مــا إلــىنصــب  الــت    organization : وظيفة التنظـيمـ 

 .ا جموعة  إلىوثيقة ت اف  

وراء  وينطــو  ذلــ  علــى تكشــيف كــل الوثــائق ومــا indexing and storage :  التكشــيف والخعــزانوظيفــة ـ 

 1.وذل  بغرد تفعيل عمليات البح  والاسترجاع   البيانات واختزااها ،

الـــــــت  معـــــــد قلـــــــب المكتبـــــــة الرقميـــــــة ويشـــــــتمل علـــــــى الوثـــــــائق  : و  repositoryالمســـــــتودع الرئي ـــــــ ي  إنشـــــــاءـ 

DOCUMMENT OBJECTS    وراء البيانات.  للبح  والاسترجاع والكشافات وما  أساسا  إعدادهاوال ي يتم 

م هــا مــن قبــل المســتفيدين بواســطة التصــفح  الإفــادةال ــي يــتم  الرقميــةهــو واجهــة المكتبــة  البحـث والســعرجاع :ـ 

يـــتم عـــرد  هـــتد الواجهـــة للمســـتفيد فـــي  والبحـــ  والاســـترجاع واســـترجاع محتويـــات المكتبـــة الرقميـــة ، وعـــادة مـــا

 HTML  .2  آل أم  يتبصيغة تشكيل النص الفائق ايتش  عنكبوتي صفحة  

مست ــيف  الــت    SERVERوهــو الحاســب النــادل :    DIGITAL LIBRSRY WEBSITE موقـع المكتبـة الرقميـة ـ 

عنكبــوتي . ويمكــن  ا جموعــة للمســتفيد فــي شــكل صــفحة رئ ســة لموقــع مجموعــة المكتبــة الرقميــة ، ويعــرد هــتد

الواجهـــة الخاصـــة بالبحـــ  والاســـترجاع  إلـــىيـــار الرابطـــة المناســـبة فـــي هـــتد الصـــفحة للانتقـــال تخللمســـتفيد هنـــا ا

ا حتــوى بنــاءا علــى عمليــات البحــ  والاســترجاع . والجــدير بالــتكر  ب يصال. وتقوم المكتبة الرقمية  آنفاالمتكورة  

الفائقــة  الــروابط إحــدى خــلال الصفحة الرئ سية نفسها للمكتبة الرقمية يمكن ربطهــا مــع موقــع المكتبــة مــن   أن

 3 .  المناسبة

 موقــعالاســترجاع علــى الخــط المباشــر ، فــان إنشــاء  ولأجــل  NETWORK CONNECTIVITY : الـربط الشـبكيـ  

ــي  ــا بالشـــــــبكة الداخليــ ـــــ أنالمكتبـــــــة الرقميـــــــة ينب ـــــ ــع  الانترنـــــــت . و أو الإنترانـــــــات ةيكـــــــون مرتبطـــــ ــاءا علـــــــى مجتمـــــ بنـــــ

ــتفيدين  ــتهدف ، فــــــان الوصــــــول إلــــــىالمســــ ــة يمكــــــن  أو المســــ الشــــــبكة ا حليــــــة  بالإنترانــــــتيكــــــون محــــــددا  أنالمكتبــــ

 4.المستفيدين عن بعد من خلال الانترنت   إلىيكون ممتدا   أنللملسسة كما ان  يمكن  

 أنكما تقوم المكتبة بحفج الموارد الرقمية باعتبار ا خاطر ال ي تتعرد لهــا ، ويمكــن  حف  الموارد الرقمية :  ـ  

الالكترونيــة وخاصــة  ل جهــزةبــالتطور التقنــي والتغييــر الســريع  تتــأثرالرقميــة باتــت  فالأوعيةتتسبب في ضياعها .  

ــين  ــر فـــــي طبعـــــات متطـــــورة مـــــن حـــ ــي تظهـــ بعـــــض  أنن ذلـــــ  . ونـــــتج عـ ــــ لآخـــــرنوعيـــــات الحواســـــ ب والبرمجيـــــات ال ـــ

 
.66صجعالسابقلرحمن.المرالمعثم،نبيلبنعبدا1
.68المعثم،نبيلبنعبدالرحمن.المرجعالسابق.ص2
.ص2013الجامعيةلمكتباتكليةالآدابأنموذجا.الإسكندرية:دارالجامعيةللنشروالتوزيع،ت،يحيزكرياإبراهيم.رقمنةالمقتنياالرمادي  3

61-62.
.66المرجعنفسه.ص4
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قراءتهــا  بســبب تغيــر طــرق الترميــز وظهــور معــايير جديــدة  بالإمكــانلم معــد  لأن تختفي ،   بدأتالنصوص الرقمية  

ت ـــجيل المعلومـــات الرقميـــة بصـــفة منتظمـــة   لإعـــادةالرمـــول . لـــتل  فـــان مخـــتص المعلومـــات مـــدعو  إلـــىللتعـــرف 

 1قا هتد البيانات مقروءة .من البرمجيات ح ى تب  ن خة  لآخرجديدة ووفقا    أوعيةعلى 

 مراحل التحول إلى المكتبة الرقمية : 5ـ  1

ــات للتحـــــول  إن    ــة يتم ـــــل بهـــــدفين  إلـــــىســـــ ي المكتبـــ ــا أساســـــيينمكتبـــــات رقميـــ ــادر المعلومـــــات  أولهمـــ حفـــــج مصـــ

مكــان عــادة مــا  أ  الموجــودة فــي المكتبــة للمســتخدمين فــي  مصــادر المعلومــات إتاحــةبالمكتبة في شكل رقمي وثانيهما 

 مراحل : 3المكتبة الرقمية ربر  إلىيتم التحول من المكتبة الورقية  

 :   الأولىالمرحلة  ـ 

يــنظم  آليــةمكونــة مــن حاســبات المكتبــة أنشــطة شــبكة قــادرة علــى تغطيــة  لإعــدادالجهــود والطاقــات  تك ــف       

للمكتبــة  الأساســيةيتم تشغيلها ببرمجيات منتقــاة تــربط لاحقــا بالوظــائف  الأداءالتعامل معها خادم شبكة عالي 

جانــب  إلــىللاتصــال المباشــر والتعامــل مــع قواعــد المعلومــات داخــل المكتبــة وخارجهــا  إلــيوتزويد وفهرض   إعارةمن  

، والتــــــزود بنخبــــــة مــــــن مصــــــادر المعلومــــــات الالكترونيــــــة  أدائهــــــمللمكتبيــــــين والارتقــــــاء بمســــــتويات ء  تــــــدريب كــــــف

 .النظام في مرحلت  التجريبية    أداءلتحقق من فعالية  ل

 المرحلة الثانية :ـ 

ف ــلا عــن  الأولــىيتم التركيز على علا  مواطن ال عف ال ي قد تبرل تطبيق انجــالات المرحلــة  في هتد المرحلة       

مصــادر المعلومــات الالكترونيــة المقــرر تزويــد المكتبــة بهــا مــن خــلال هــتد الفتــرة ، ومــن ثــم  مــن إضــافيالتــزود بعــدد 

 جميع جوانبها    من  التقييم الدور  للخدمة

 :  الثالثة  المرحلةـ 

يتبــع ذلــ   المعلومــات المنــاظرة علــى المســتوى ا حلــي ومــا وت ــطلع هــتد المرحلــة بــربط المكتبــة بالمكتبــات ومراكــز    

ــة . ومــــن ــال بقواعــــد المعلومــــات الدوليــ ــام يظــــم  أنالمفتــــرد  مــــن اتصــ ــة بتطــــوير شــــامل للنظــ ــى المرحلــــة ال ال ــ تعنــ

 العناصر التالية :

 .الرقمية  البدء في تقديم خدمات المكتبة   •

 
نشر.عمان:دارالصفاءللطباعةوالelectronic and digital libraries:عليان،ربحيمصطفى.المكتباتاللكترونيةوالمكتباتالرقمية:1

 .315م.ص2015والتوزيع،
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 أوسع .تنمية مصادر المعلومات على نطاق   •

 .  وحماية محتوياتها  الرقمية ل وعية الآليالحفج  •

الشــبكة فــي تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة وتوســيع منافــت الاتصــال مــع الشــبكات ونظــم  إمكانــاتاســت مار  •

 1.المعلومات الالكترونية العالمية  

ــة ال ـــي  إن           ــا أحـــدثتهاالتغيـــرات الجتريـ ــة والشـــبكات المتطـــورة وم هـ ــي  ثـــورة الاتصـــالات الحدي ـ ــارالانترنـــت فـ  إبهـ

نمـــط المكتبـــة  التحـــول نحـــو إلـــىتنوعـــة والغزيـــرة جعلـــت المكتبـــات تســـ ى وتزويـــدد بالمعلومـــات الم وإثارتـــ المســـتفيد 

 إلـــىنفــاذا مقننـــا ومدروســا  العلميــة الحدي ـــة ، وال ــي هـــي مكتبــة رقميـــة تملــ  تواجـــد علــى النســـيج العــالمي ، وتتـــيح

 كنول المعلومات .

بعــــد الـــــنمط التقليــــد  للمكتبــــات ثـــــم هــــتا الــــنمط الحـــــدي  مــــن المكتبــــات  أوجــــدتوهــــتد المواصــــفات هــــي ال ـــــي 

 1المكتبات الرقمية : إلىالملتمت ، والهجين ، وصولا 

 النمط التقليد    النمط الملتمت    النمط الهجين  النمط الرقمي  

 

 مزايا المكتبات الرقمية : 6ـ  1

إن دور المكتبات الرقمية يتجاول الدور الأساس ي والمهام التقليدية للمكتبــة الورقيــة ، ويفــتح أمــام المســتفيدين     

جديـــدة وذلـــ  بالاســـتفادة مــن تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات والحصــول علـــى خـــدمات معلومـــات جديـــدة  أفاقــا

 ومتطورة . 

 المكتبة الرقمية تطورا متهلا على صعيد : أحدثتولقد  

 .تخزين البيانات   •

 .استرجاع المعلومات   •

 2.  استعمال البيانات •

 
رأنموذجا.منير،الحمزة.دورالمكتبةالرقميةفيدعمالتكوينوالبحثالعلميبالجامعةالجزائرية:المكتبةالمركزيةلجامعةالميرعبدالقاد1

.70ـ69.ص2007/2008رسالةماجستير.


.71منير،الحمزة.المرجعالسابق.ص2
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هــتد الطفــرة التقنيــة ال ــي تمــر بهــا المكتبــات قــد ريــرت الك يــر مــن المفــاهيم المتعلقــة بخــدمات المعلومــات ال ــي  نأو 

الخدمــة عــن بعــد ،  إلــىتقــدمها المكتبــة وقــدمت فرصــا كبيــرة لمــد خــدماتها خــار  حــدود جــدرااها والتحــول تــدريجيا 

 مميزات المكتبة الرقمية بالاتي : إجمالويمكن هنا  

 يد كما رزيرا ومتنوعا من البيانات والمعلومات . توفر للمستف •

ــى  • ــر المعلومـــــات الالكترونيـــــة ســـــهلة و أوعيـــــةتكـــــون الســـــيطرة علـــ تخـــــزين ،  دقـــــة وفعاليـــــة مـــــن حيـــــ   أكثـــ

 .، تحدي  البيانات والمعلومات مما ينعك  على طبيعة الاسترجاع السهل والفور  للمعلومات  تنظيم

 الأدواتفعاليــــــة مــــــن  أكثــــــرللتعامــــــل مــــــع المعلومــــــات  أدواتمســــــتخدميها  بأيــــــد  المكتبــــــة الرقميــــــة  ت ــــــع •

 حي  : التقليدية من

 والبح     والأرشفةالتخزين والحفج السريع   ✓

 الموحد  الآليالفهرض   ✓

 لتكشيف والاستخلاص  خدمات ا ✓

 الجارية   الإحاطةخدمات   ✓

 الخدمة المرجعية    أدوات ✓

 الأجهــزةمكــان يتســع للعديــد مــن  إلــىمشغل حيزا مكانيا وواسعا بل يحتا   هتا النمط من المكتبات لا  إن •

 .والتقنيات ومعدات التوصيل والمنافت الطرفية لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات  

، وتبــــــادل  الآخــــــرينفــــــي المهنــــــة والبــــــاح ين تمكــــــن مــــــن اســــــتخدام البريــــــد الالكترونــــــي والاتصــــــال بــــــالزملاء  •

 ىإلــ ـــــوصـــــــول للالرســــــائل و الأفكـــــــار مـــــــع مجموعـــــــات الحـــــــوار والنقـــــــاش والمشـــــــاركة فـــــــي المـــــــلتمرات المرئيـــــــة 

ــا تتـــوافر فـــي المكتبـــة نفســـها و معلومـــات قـــد لا ــا إنمـ مـــن خـــلال اتفاقيـــات التعـــاون مـــع  يـــتم الحصـــول عليهـ

 . ت  مع شبكات المكتبات والمعلوماأو  المكتبات المشابهة ، 

 . إمكانية الحصول على أوعية المعلومات والخدمات ا ختلفة عن بعد •

ــا يريــــد وهــــو فــــي مســــكن  أو مكتبــــ  اختصــــار الجهــــد والوقــــت ، حيــــ  ب مكــــان الباحــــ  أن  • يحصــــل علــــى مــ

 . الخاص

 .ساعة   24يمكن للباح  الاستعارة م ها في كل الأوقات فري مفتوحة   •

 .تساعد في نشر الوعي ال قافي الرقمي  •

 .  إمكانية الاستفادة من الوعاء الواحد من قبل عدد كبير من الباح ين في وقت واحد  •
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ســــهولة الســــيطرة علــــى أوعيــــة المعلومــــات الالكترونيــــة مــــن حيــــ  تنظيمهــــا وحفظهــــا وتخزي هــــا وتحــــدي ها  •

 1.واسترجاعها

  :الرقمية  باتعيوب المكت 7ـ  1

 ا نقا  ضعف تتم ل في :ال ي يمكن أن نسميهو 

ريـــــــر  الأفـــــــرادالعديـــــــد صـــــــعوبة فـــــــي اســـــــتعمالها لاســـــــيما  أن إذصـــــــعوبة اســـــــتخدام المكتبـــــــات الرقميـــــــة ،  •

ويتطلــب الأمـــر تــدريبهم و إرشــادهم إلـــى تفاصــيل اســتعمال الانترنـــت بوصــف  الب  ـــة الآم المتخصصــين ، 

 الخاصة للمكتبة الرقمية .

أن الاتصــــــالات نفســــــها  خطــــــو   صــــــعوبة الاتصــــــال أحيانــــــا ك يــــــرة ممــــــا يولــــــد إرباكــــــا للمســــــتفيدين ، إذ •

 .الانترنت م بالشبكة في حالة توافرها قد تكون بطي ة مما يصعب مهمة الباح   

تبـــادل المكتبـــات الن ـــا الرقميـــة للمطبوعـــات ل ســـت بالســـهولة نفســـها ال ـــي تتبـــادل بهـــا الن ـــا الورقيـــة  •

 حاليا .

 النفســـيةبـــين المســـتفيدين لاســـيما كبـــار الســـن مـــ هم والمكتبـــات الرقميـــة مـــن الناحيـــة  التـــأليفصـــعوبة  •

 .  من جهة وصعوبة استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات الرقمية من جهة ثانية

أن تلتحــق توجــد اتصــالات فــي ارلــب دول العــالم ال الــ  ولاســيما تلــ  ال ــي تريــد  توجد ب  ــة تحتيــة ولا  لا •

 2ولو نسبيا . بركاب العالم المتقدم

 ثانيا : المكتبة الجامعية و الرقمنة :

 تعريف المكتبة الجامعية :  1.  2

هــي عبــارة عــن مكتبــة ملحقــة للجامعــة ، أو بمعهــد عــال  ، وظيفتهــا الأساســية تقــديم المــواد المكتبيــة مــن أجــل       

ا ختلفـــة ، وهـــي تســـتقبل روادهـــا مـــن مختلـــف البحـــ  والدراســـة وتقـــديم المعرفـــة فـــي عـــدد كبيـــر مـــن الموضـــوعات 

التخصصات الأساسية في العلوم الانسانية والاجتماعية ، التطبيقية ، والتاريخيــة ، ولكافــة التخصصــات ذلــ  

 3أن  لا يمكن وضع حد اهاقي مقرر لحجم موضوعاتها .

 
م2012والنشروالتوزيع،التجاهاتالحديثةفيتكنولوجياالمكتباتوالمعلومات.الإسكندرية:دارالمعرفةالجامعيةللطبع،نهالفؤاد.سماعيل.ا1

.114.ص

 
.109.ص2009جاسم،جعفرحسن.المكتباتالرقميةواقعهاومستقبلها.عمان:دارالبدايةللنشروالتوزيع،2
.23.ص1991حسن،سعيداحمد.المكتباتوأثرهاالثقافي،التعليمي.القاهرة:دارالفكرالعربي،3
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 ين ، وذلــــــ  بتزويــــــدهم هــــــي ملسســــــة ثقافيــــــة تعمــــــل علــــــى خدمــــــة ا جتمــــــع مــــــن الطلبــــــة و الأســــــاتتة و البــــــاح      

مــن الكتــب والــدوريات والمطبوعــات الأخــرى ، اضــافة الــى المــواد  بالمعلومــات ال ــي يحتاجواهــا فــي دراســتهم وأعمــالهم

 1.السمعية والبصرية وتسهيل استخدامهم  

افع المكتبات الجامعية لتلبي  الرقمنة : 2ـ  2   دو

  ال رور  تبني الرقمنة في المكتبات الجامعية واهمها :هناك مجموعة من الدوافع ال ي تجعل من 

المعلوماتيــة تيــار مســتحدلأ تمتــد ســلطت  المفاهيميــة علــى مســاحة عصـر المعلوماتيــة والنمـو الســرعع للمعرفـة : 

واســــعة مــــن الحقــــول والتطبيقــــات ال ــــي تعتبــــر المــــورد المعلومــــاتي  الحجــــر الاســــاض ل نشــــطة الســــائدة فيــــ  ، لــــتا 

ة حـــلا بـــديلا يجعـــل المكتبـــة الجامعيـــة بم ابـــة جهـــال معلومـــات متطـــور ب مكانـــ  ان يقـــوم بعمليـــة تصـــبحت الرقمن ـــ

تمحــيص واختيــار مــا مســتجيب لســد احتياجــات البــاح ين والطلبــة مــن هــتا الف ــل المــتهل ،كمــا تتــيح المكتبــات 

 الرقمية لجمهور مستفيديها امكانية الوصول الى المعرفة وتبادلها وتطبيقها .

ان الطالــب الجــام ي فــي الوقــت الــراهن لا معــاني مــن قلــة المعلومــات د المســتفيدين وتنــوع حاجيــاتهم : تزايــد عــد

مصــادرها ، لان التقنيــة الحدي ــة اتاحــت لــ  امكانيــة الاســتفادة مــن مصــادر المعلومــات الالكترونيــة المتناقلــة عبــر 

وأخصـــائيو المعلومـــات اعـــادة النظـــر بصـــفة مختلـــف شـــبكات المعلومـــات، هـــتد الوضـــعية الحساســـة تتطلـــب مـــن 

جترية وجدية في استراتيجية تقديمهم لخدمات المعلومات مما مستدعي ضرورة ايجاد حلول بديلــة كــاللجوء الــى 

 رقمنة الارصدة وبناء ا جاميع الرقمية تلبية لاحتياجات المستفيدين المتزايدة وا ختلفة .

تعــد الانترنــت خيــر وســيلة للدلالــة علــى تلــ  التحــولات الكبــرى ال ــي  النعرنت كمنافس لستقلاب المسـتفيدين :

عرفتهــا المكتبــات ، حيــ  جعلــت المســتفيد العــاد  قــادرا علــى الــتحكم فــي برمجيــات قــد تكــون معقــدة ، م ــل تلــ  

ال ــي تســتخدم للملاحــة فــي شـــبكة الويــب وتبســيط عمليــة الاشــتراك ال ـــي تســمح للمســتفيد بالارتبــا  بالشـــبكة ، 

م كــل هــتد التطــورات  والانجــالات الايجابيــة فــي انتشــارها بــين جمهــور كبيــر مــن المســتفيدين وتبنــيهم لهــا ، وتســاه

ومــن هــتا المنطلــق اصــبحت المكتبــات الجامعيــة مطالبــة بتأديــة وظــائف جديــدة وتحقيــق مطالــب اكثــر تطــورا مــن 

 2ال ي كانت تقوم بها سابقا .

 
.2003،حسنحداد،فيصلعبدالله.خدماتالمكتباتالجامعيةالسعودية:دراسةتطبيقيةللجودةالشاملة.الرياض:مكتبةالملكفهدالوطنية1

.83ص
اطروحةابتسام،سعيدي.معوقاتتطبيقمشاريعالرقمنةبالمكتباتالجامعيةالجزائريةـدراسةميدانيةبالمكتباتالجامعيةلولياتالشرقـ2

،2سنطينةدكتوراهالطورالثالثفيعلمالمكتباتوالمعلومات،معهدعلمالمكتباتوالمعلومات،قسمتقنياتارشيفية،عبدالحميدمهري،ق
.72،ص2008ـ2007الجزائر،
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الرقمنــة والمكتبــة الرقميــة مــن مصــادر الكترونيــة وتقنيــات رقميــة ان مــا تقدمــ   تلـور اســاليب وطـرم التــدرعس :

ــا ان لهـــا  ــيم الجـــام ي ، كمـ ــيم العـــام او التعلـ ــال التعلـــيم ، ســـواء كـــان التعلـ ــرة فـــي مجـ ــا فائـــدة كبيـ لابـــد ان يكـــون لهـ

 1فائدة في البح  العلمي .

 معوقات رقمنة المكتبات الجامعية : 3. 2

 وتتم ل في :المعوقات الدارية : .  أ 

 رياب التخطيط ودراسات جدوى التطبيقات قبل تبنيها . ❖

ــة وتقيـــــيم المشـــــاريع التكنولوجيـــــة ،  ❖ ــافةريـــــاب سياســـــة وطنيـــــة تتكفـــــل بمتابعـــ الـــــى ريـــــاب الاطـــــار  بالإضـــ

 .القانوني  

دون تطبيـــق التكنولوجيـــات داخـــل مراكـــز الأرشـــيف  يحـــول  الاداريـــة التقليديـــة مـــا بـــالإجراءاتالتمســـ   ❖

ــا مرنــــة ــة الهياكــــل التنظيميــــة وجعلهــ ــادة هندســ ــدا ، يفــــرد عليهــــا اعــ ــا جديــ ــلوبا اداريــ ــي ســــتخلق أســ  وال ــ

يــلد  بال ــرورة الــى حــدولأ صــعوبات عنــد توليــع  لاستيعاب التغيرات ال ي ســتطرأ  علــى ب  ــة العمــل ، مــا

 المهام .

 وتتم ل في : : ية  ـ المعوقات التقنبـ 

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية الحدي ة ونقص جاهزية المراكز الأرشيفية لتبنيها . ❖

 عدم القدرة على مسايرة التطورات التكنولوجية . ❖

 عدم توفر ب  ة تكنولوجية امنة . ❖

ومـــــــة بالإضـــــــافة الـــــــى تحـــــــديات أخـــــــرى كالاتجاهـــــــات الســـــــلبية نحـــــــو اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــات ، مـــــــا أدى بمقا      

ــا تعلــــق بكثــــرة  الأرشــــيفين للتغييــــر والتجديــــد ،  وليــــادة الأعبــــاء اليوميــــة عنــــد العمــــل فــــي ب  ــــة تكنولوجيــــة ســــواء مــ

 الوظائف الواجب انجالها في وقت واحد أو ما تعلق بقدرات الفرد ومهارات  . 

 وتتم ل في :  . المعوقات المالية :جـ  

ــة  ❖ ــة لتنميـ ــة ا خصصـ ــة المـــوارد الماليـ ــة انشـــاء قلـ ــي وخاصـ ــة لتطبيـــق المشـــروع الرقمـ ــة اللالمـ ــة التحتيـ البنيـ

 الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجهزة ،

 قلة الموارد المتاحة للجامعة بسبب الارتبا  بميزانيات ثابتة ومحددة الانفاق . ❖

 .قلة ا خصصات المالية الموجهة لعمليات التدريب و التأهيل من  أجل تطبيق المشاريع الرقمية   ❖
 

.23.ص1991حسن،سعيداحمد.المكتباتوأثرهاالثقافي،التعليمي.القاهرة:دارالفكرالعربي،1
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 1التكلفة العالية للبرمجيات و الأجهزة الالكترونية . ❖

 وتتم ل في :  المعوقات التشرععية القانونية :د .  

 رياب المتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق مشروع الرقمنة في الادارات الصغرى . ❖

ــا يـــــلد  الـــــى ضـــــعف توافـــــق الافتقـــــار الـــــى وجـــــود جهـــــة مركزيـــــة لتبنـــــي الرقمنـــــة علـــــى مســـــتوى  الدولـــــة  ❖ ممـــ

 الأنظمة. 

 صعوبة ايجاد ب  ة تشريعية وقانونية تتناسب والعمل الرقمي مما يتطلب جهد ووقت طويل . ❖

 وتتم ل في : ه . المعوقات البشرية :

 ستوى الاجتماعي والتنظيمي داخل الجامعة .ضعف الوعي ال قافي بتكنولوجيا المعلومات على الم ❖

 الحدي ة المتطورة في الجامعة .قلة البرامج التدريبية في مجال التقنية   ❖

 تنامي شعور بعض المديرين ذو  السلطة بأن التغيير مشكل تهديدا للسلطة . ❖

 ندرة تقديم الحوافز للعاملين للتوج  نحو النمط الرقمي . ❖

ت الحاســـــــب الالـــــــي والرهبـــــــة والخـــــــوف الـــــــت  يمتلـــــــ  بعـــــــض المـــــــديرين ضـــــــعف المعرفـــــــة الكافيـــــــة بتقنيـــــــا ❖

 والموظفين عند استعمال  .

 ضعف ال قة في حماية وسرية المعلومات والتعاملات ال خصية داخل الب  ة الرقمية . ❖

مقاومــــة العــــاملين لتطبيــــق التقنيــــة وضــــعف الرربــــة بهــــا ، وعــــزوفهم عــــن اســــتخدامها وضــــعف القناعــــة  ❖

 2مخاوف نفسية وكحية اضافة الى ميل الانسان لمقاومة التغيير .لديهم بسبب  

 :( الرقمية  )  خدمات المعلومات الحديثة:   الثاث

 خدمة الدوريات : 1ـ  3

ال ــي تصــدر علــى فتــرات محــددة او ريــر محــددة ، منتظمــة الصــدور او ريــر  المطبوعاتتعرف الدوريات على ااها    

ويقصــد بهــا ان تصــدر الــى  منتظمة الصدور ولها عنوان واحد يميزهــا ، ويشــترك فــي تحريرهــا العديــد مــن الكتــاب ،

هــي مــالا اهايــة .وتشــكل الــدوريات جــزءا مــن مجموعــات المكتبــة او شــكلا مــن اشــكال المقتنيــات المكتبيــة الاخــرى و 

الموضــوعي ممــا يجعلهــا مصــدرا للبحــ  والدراســة وســرعة تمتــال عــن الكتــب ومصــادر المعلومــات الاخــرى بــالتنوع 

 
معوقاتتطبيقالرقمنةبالمكتباتالجامعيةالجزائرية:دراسةعينةمنمكتباتجامعةبرجبوعريريج.ملتقىدولي،جامعةبرج.بنجدو،أمينة1

.2020.جوان4بوعريريج.ص
.5ـ4أمينة،بنجدو.المرجعالسابق.ص2
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ــا مـــن المـــواد كالكتـــب وتعتبـــر الدوريـــة  ــا مـــوجزة مقارنـــة مـــع ريرهـ المعلومـــات وحـــداثتها ، الايجـــال الـــدوريات معلوماتهـ

 1وسيلة لنشر المعلومات والاكتشافات العلمية .

 الدوريات اللكعرونية : 

ــاح ين     ــة للبــــــ ــة بالــــــــدوريات وتــــــــوفر هــــــــتد الخدمــــــ ــة قواعــــــــد بيانــــــــات خاصــــــ ــبكات المعلومــــــــات المعروفــــــ تمتلــــــــ  شــــــ

والمســــتفيدين مــــن المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات امكانيــــة اســــترجاع المعلومــــات الببليوررافيــــة عــــن الــــدوريات علــــى 

وخـــدمات ك يـــرة مـــن هـــتا   نســـر وبنـــ  معلومـــات ديـــالو الخـــط المباشـــر ومـــن الام لـــة علـــى ذلـــ  بنـــ  معلومـــات كو 

تجميــــع النــــوع مــــن بنــــوك المعلومــــات الموجــــودة فــــي العلــــم وبخاصــــة فــــي الولايــــات المتحــــدة واوروبــــا كمــــا اصــــبح الان 

بيانــــات ب بليوررافيــــة فــــي بنــــ  المعلومــــات مخزنــــة علــــى اســــطوانات اقــــراص الليــــزر المتراصــــة ســــ ي ديــــو روم واي ــــا 

 2.ررافية للدوريات عن طريق شبكة الانترنت  تجميع بيانات ب بليو 

 .وللجامعة الاردنية وجامعة اليرموك وك ير من جامعاتنا اليوم باع كبير في هتا ا جال  

 خدمة العرجمة : 2 . 3

ــع :  تعريــــف خدمــــة العرجمــــة 1 هــــي عمليــــة ترجمــــة البحــــولأ العلميــــة او الوثــــائق العلميــــة مــــن لغــــة الــــى اخــــرى ، مــ

 بالمادة العلمية ال ي تحتويها هتد الوثائق المترجمة .الاهتمام  

الفكـــر  ، حيـــ  يصـــدر  للإنتـــا الهـــدف الرئ ســـ ي مـــن الترجمـــة هـــو تخطـــي الحـــواجز اللغويـــة واجتيالهـــا  ❖

 و الانتــا  الفكــر  فــي لغــات متعــددة ، والطريقــة الوحيــدة للاســتفادة مــن هــتا الانتــا  الفكــر  الهائــل ه ــ

  .  ترجمة لغة الباح 

 .لترجمة تنظيم ا ❖

 :ى الترجمات المتاحة  وال ي تعد من قبل الهي ات  ال ي تقدم بالترجمة وذل  عن طريق  التعرف عل ❖

 .حي  تقوم المكتبة باقتناء عدة ن ا م ها في مختلف الموضوعات   لدوريات المعرجمة :اأ ـ  

وهـــي تركـــز علـــى تجميـــع الـــدوريات مـــن مصـــادرها ا ختلفـــة والتعـــرف بهـــا ، مـــع امكانيـــة  مســـتودعات العرجمـــة :بـــ ـ   

 .الحصول على ن ا م ها  

 .وتكون من مصادر خارجية سواء عن طريق الشراء او الاعارة او التبادل   شراء العرجمات الجاهزة :

 
 .131.ص2012ر،للنشالمعتزدار:عمان.للمستفيدينوالمعلوماتيةالمكتبيةالخدمات.نافعاحمد،المدادحة1
 .139المدادحة،.أحمدنافع.المرجعالسابق.ص2
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 :العوامل المؤثرة في الستفادة من النتاج الفكري الجنبي   2

 .معرفة اللغات الاجنبية من قبل المستفيدين   ❖

 1.لمركز العالمي للدولة صاحبة اللغة الاجنبية ا ❖

ــة اســـــعرجاع المعلومـــــات :  3ـ  3 المعلومــــــات  لإيجــــــادهــــــي مجموعــــــة مــــــن الاجــــــراءات والخطــــــوات ال ــــــي تســــــ ى خدمـــ

 .وتصويرهاأو  ومن ثم ن خها  المطلوبة ، او ايجاد الوثائق ال ي تحتو  عليها ، 

 :شكال خدمة اسعرجاع المعلومات  أ 1

ــة : ـ  ــعرجاع الشــــكل المــــادي للوثيقـ فــــي حــــل م هــــا  للاســــتفادة ذلــــ  مــــن خــــلال اســــترجاع الوثيقــــة نفســــها ويكــــون اسـ

 .معينة    مشكلة

افيــة : ـ  كالمستخلصــات او  وقــد تكــون مصــحوبة بــبعض المعلومــات الاضــافية ،اســعرجاع المعلومــات البيبليوغر

 .  الوثائق قوائم المصطلحات ال ي استخدمت في تكشيف

 .حي  تحاول هتد الخدمة الاجابة عن الاس لة او الرد عن الاستفسارات  الرد على الستفسارات :  ـ 

 :طرم اسعرجاع المعلومات   2

 :ويكون الاسترجاع ضمن الطرق التالية    

فيهــا ، وذلــ  ويكون بالرجوع الى الكتب وا جالات ، والبح  فيها عن المعلومات الموجــودة السعرجاع التقليدي :  

 .  و عن طريق الفهرضأو عنوااها او موضوعها ، أو عن طريق مللف الدورية ، أعن طريق الكشافات ، 

  .  وهنا الاسلوب متبع في رالبية المكتبات ومراكز المعلومات  

ويتم ذل  بواسطة الحاسبات الالية  ، ويكون لدى هتد الحاســبات اجهــزة اســترجاع خاصــة ، السعرجاع اللي : 

 .  حي  ان استرجاع المعلومات بهتد الطريقة معتبر من احدلأ الطرق 

 2.شكل قواعد بيانات  اعها تكون مخزنة في الحواس ب على  ومما يجدر ذكرد ان المعلومات المطلوب استرج  

هــــي مجموعــــة او شــــبكة مــــن الحواســــ ب المتشــــابهة او ا ختلفــــة ، مترابطــــة مــــع بع ــــها خدمــــة النعرنــــت :  4ـ  3

بروتوكــــولات واجهــــزة اتصــــال فــــي جميــــع  ختلــــف المواضــــيع ، وتعمــــل عــــن طريــــق وتحتــــو  علــــى معلومــــات   ،بع ــــا

انحاء العالم ، والهدف من خــدمات الانترنــت هــو تبــادل المعلومــات عــن طريــق التراســل بــين هــتد الاجهــزة ، بحيــ  
 

.142.صالمدادحة،أحمدنافع.المرجعالسابق1
.148ـ147المدادحة،أحمدنافع.المرجعالسابق.ص2



 الفصل الثالث                                        المكتبة الرقمية وخدمات المعلومات الحديثة  

46 
 

رف عنوانــ    ارســال بريــد الكترونــي الــى شــخص مع ــيتمكن المشترك في الانترنــت مــن قــراءة الملــف علــى جهــالد ويمكن ــ

 1.او اجتماعيا او ريرد من ا جالاتل علميا  بمجال معين ، وقد يكون هتا ا جااو الاتصال بمجموعة تهتم 

 خدمات شبكة النعرنت : 1

ــي : ـ  داخـــل شــــبكة يـــتم مــــن خلالـــ  ارســــال واســـتقبال الرســـائل مــــن حاســـب الــــي الـــى اخــــر خدمـــة البريـــد اللكعرونـ

 .الدخول الى الحاسب البعيد والتعامل مع ملفات مخزنة ب    المعلومات ، وبمجرد الاتصال يمكن

  . وتسمح للمستفيد بنقل الملفات المطلوبة من حاسب الى اخرخدمة نقل الملفات : ـ 

 .معظم حاسبات الانترنت تقدم خدمة مجانية بخصوص السلال عن المعلومات خدمة التقص ي والبحث :ـ 

  أمجموعــات المناقشــة ال ــي مســتطيع مســتخدم الانترنــت الوصــول او الــدخول اليهــا وتقــديم خدمــة المناقشــة : ـ 

 .استفسار وطلب ا  معلومات او تقديم ا  معلومات  

 .  ت ال ي تريدهانظام مساعد في الوصول الى الملفامة الرشيف : خدـ 

 فوائد شبكة النعرنت : 2

 .استرجاع المعلومات  ختلف الموضوعات عبر الحواس ب المنتشرة في العالم  -

ــالم الـــــى قريـــــة صـــــغيرة ، حيـــــ  ان شـــــبكة الانترنـــــت تختـــــرق الحـــــدود السياســـــية أ - ن الحاســـــوب حـــــول العـــ

 .والجغرافية للدول  

 .حواس ب من شبكات مختلفة  لشبكة الاتصال المباشر والفور  بتلمن ا -

 .وقت ممكن    كة الحصول على ا  ملف او وثيقة بأسرعتلمن الشب -

 .مع تعتبر الشبكة اداة من ادوات ت قيف ا جت -

 .اتاحة النشر الالكتروني والنشر الفور  للمعلومات   -

 م الت استخدام النعرنت في المكتبات ومراكز المعلومات :  3     

 .البريد الالكتروني   ✓

 .امكانية الاتصال بالمكتبات لتطوير الاعمال   ✓

  .  المراجع الالكترونية م ل الموسوعات والفهارض والدوريات والقوام   ✓

 .الاتصال بالحواس ب الاخرى من اجل الوصول معلومات محددة   ✓
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 .تنمية ا جموعات المكتبية عن طريق استخدام ادلة الناشرين   ✓

 .اعداد نشرات الاحاطة الجارية والب  الانتقاقي للمعلومات   ✓

 1.المساعدة في عملية اختيار الكتب وطلبها وشرائها وتسديد فواتير الشراء   ✓
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 خلاصة :

ــة ومـــن     ــة الرقميـ ــر عـــن مفهـــوم المكتبـ ــة أهنـــاك مصـــطلحات متعـــددة تســـتخدم للتعبيـ ــا المكتبـــات الالكترونيـ برلهـ

ــة  ــا ان هنــــاك تعريفــــات عديــــدة ومختلفــ ــية ، كمــ ــة الرقميــــة والمكتبــــات الافتراضــ ــى  هــــتد الاخيــــرة تحتــــا و والمكتبــ الــ

صــادر المعلومــات المتنوعــة بع ــها تطبيق ما يلزم من تكنولوجيات وتقنيات حدي ة وال ي تمكــن مــن الــربط بــين م

الــى مصــادر المعلومــات الخاصــة بهــا الهــدف الرئ ســ ي والاساســ ي لأ  مكتبــة رقميــة هــو اتاحــة الوصــول   والبعض ،  

 . من ا  مكان في العالم

كما يبين لنا هتا الفصل ظهور خدمات حدي ة نتيجة للتطورات التكنولوجية وخاصة سبل اتاحة          

جموعات الفكرية ويبقا التأثر بالتكنولوجيا نتيجة حتمية والزامية من اجل مواكبة التطور كتا من اجل   ا 

تلبية احتياجات المستفيدين المستحدثة . 
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 مهيد  ت

ذلـــــ  عـــــن طريـــــق جمـــــع و البحـــــولأ العلميـــــة و هـــــو تكلفـــــة للقســـــم النظـــــر  للبحـــــ   احـــــدعـــــد القســـــم الميـــــداني م    

لـــى نتـــائج ذات قيمـــة تعكـــ  و تفســـر الواقـــع المـــدروض و إالبيانـــات و المعلومـــات ال ـــي تخـــدم الموضـــوع  و التوصـــل 

ــم  ــنهج الملائـ ــاع المـ ــة  ، يـــتم ذلـــ  باتبـ ــة المركزيـ ــاملين بالمكتبـ ــر العـ ــة نظـ و مـــن خـــلال هـــتا الفصـــل ســـوف نعـــرف وجهـ

نطلاقــا مــن البيانــات المســتقاة مــن الدراســة الميدانيــة المعتمــدة ا - تبســةـ  العربــي التبســ ي الشــهيد لجامعــة الشــيخ 

 .  .ستبيانالا ستمارة  اداة جمع البيانات وهي أعلى 
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 التعريف بمكان الدراسة الميدانية :أول : 

 : - تبسةـ  العربي التب  يالشي   الشهيد جامعة 1ـ  1

و  2009جــانفي  04الصــادر فــي  09-08بموجــب المرســوم رقــم  -تبســة–سســت جامعــة الشــيخ العربــي التبســ ي أت   

ســنة  1935قــد جــاء الإعــلان عــن ترقيــة الملسســة الــى مصــف جامعــة  تتويجــا  جهــودات الجبــارة ال ــي بــتلتها ســنة 

يـــــة و المنـــــاجم فـــــي ســـــنة تأســـــ   المعاهـــــد الوطنيـــــة للتعلـــــيم العـــــالي فـــــي تخصصـــــات علـــــوم الأرد و الهندســـــة المدن

عبــد العزيــز بوتفليقــة عــن ترقيــة المركــز الجــام ي الــى مقــام جامعــة  الســابق أعلــن رئــ   الجمهوريــة  2009\ 2008

و هـــتا التـــاريخ  معتبـــر نقطـــة تحـــول هامـــة مـــن أجـــل تحقيـــق الاهـــداف المســـطرة حيـــ  عرفـــت جامعـــة تبســـة اليـــوم 

مكانياتهــا الماديــة إبرال كفاءتهــا العلميــة و بــ مــا مســمح لهــا تغيــرات كبــرى علــى مســتوى الهيكــل التنظيمــي و العلمــي ب

مختلــــف التخصصــــات و  التــــأطيرال ــــي تتــــيح لهــــا الفرصــــة لمنافســــة الجامعــــات الكبــــرى و رفــــع مســــتوى التكــــوين و 

  .  الفروع الموجودة

 : تبسةالعربي التب  ي ـ الشهيد الشي  المركزية لجامعة   لتعريف بالمكتبةا 2ـ  1

المعاهــد ال لاثــة ثــم حــين   عــن مكتبــات صــغيرة التابعــة كــل واحــدة الــى المعهــد مــن كانــت المكتبــة فــي البدايــة عبــارة    

الجــام ي لتقـــديم بــالمركز  تحولــت المعاهــد الــى مركــز جـــام ي وتعــددت و تنوعــت الفــروع تــم فـــتح المكتبــة المركزيــة 

ــاتهم ــة المركـــز بمختلـــف تخصصـ ــى كـــل طلبـ ــا مـــن هياكـــل  خـــدماتها إلـ ــر هـــيكلا هامـ ــة المركزيـــة تعتبـ .وأصـــبحت المكتبـ

ــةت كمــــــا تعــــــد محــــــور الر  دشــــــي ها رســــــميا خــــــلال الســــــنة الجامعيــــــة بحــــــ  العلمــــــي ت تــــــم تئ ســــــ ي لمعالجــــــة الالجامعــــ

مقعــــدا كمــــا تــــم تجهيــــز قاعــــة 1182م تتســــع المكتبــــة المركزيــــة ل3100متربعــــة علــــى مســــاحة قــــدرها  2010/ 2009

 حاسوبا مرتبطة بشبكة الانترنت بالجهة الغربية للجامعة .45المكتبة ب
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 الطلبات 

 الجرد 

 القصاصات 

 المكتبةمدير

 لهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة الشي  العربي التب  ي ـ تبسة ـ :  ا 3ـ  1

 

 

 

 

  

 الداري  القسم                                                                                                                     

  

 

 مصلحة القتناء                                    مصلحة البحث                                     مصلحة المعالجة    مصلحة التوجيه              

 البيبليوغرافي                                                                                                                                       

  

 

 

   الفهرسة                                                                قسم المدمات           

   التصنيف                          المستفيدين                                 

     التكشيف                                   العارة                                 

   

      

*1  ـ العربي التب  ي ـ تبسة  لجامعة الشي  ا: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 01الشكل رقم 

 

 
لجامعةالشهيدالشيخالعربيالتبسيبتبسة.*دليلالمكتبةالمركزية

 قسم المذكرات

 الرسائل الجامعية

 قواعد.  الدوريات

 العلمية  المراجع

 الوثائقي الرصيد

 للمكتبة
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 مبنى المكتبة : 4ـ 1

ــر  ــة نظـــــرا تعتبـــ ــم الـــــدعائم البيداروجيـــ ــة ـ مـــــن أهـــ ــي التبســـــ ي ـ تبســـ ــيخ العربـــ ــة الشـــ ــة المركزيـــــة لجامعـــ المكتبـــ

، حيـــ  تشـــما ثــــلالأ 2009للخـــدمات ال ـــي تقـــدمها فـــي مجــــال التحصـــيل العلمـــي للطلبـــة ، فقـــد فتحــــت أبوابهـــا فـــي 

 طوابق :

، الســـــكريتارية ، مكتـــــب مانـــــة العامـــــة يحتـــــو  علـــــى مكاتـــــب الإدارة ، مكتـــــب المـــــدير ، الأ  اللــــاب  الأر:ــــ ي :

 جتماعات ، ا خزن الرئ س ي ، قاعة الإعارة الخارجية .ء المصالح ، قاعة مراقبة ، قاعة ارؤسا

مقعـــــد قاعـــــة  300ســـــتيعابها حـــــرة ، قاعـــــة مطالعـــــة داخليـــــة طاقـــــة ا ي ـــــم قاعـــــة مطالعـــــة اللــــاب  الأول :

 الم غوطة .  ل قراصد ، قاعة أساتتة ، قاعة لرسائل الماجستير و الدكتورا

 رشيف للجامعة ، قاعة مخصصة لطلبةي م قاعة مطالعة حرة ، قاعة أ اللاب  الثاني :  

الهندسة المعمارية و الهندسة المدنية ، و تتفرع م ها خم  مكتبات تابعة لكلية الآداب و اللغــات  كليــة الحقــوق 

كليــة العلــوم الدقيقــة و الطبيعــة و الحيــاة ، كليــة  جتماعيــة ،و العلــوم السياســية ، كليــة العلــوم الإنســانية و الا 

 قتصادية و علوم التسيير .العلوم التجارية و الا

 طاقم المكتبة :  5ـ  1

  تلخيص الطاقم العامل بالمكتبة في الجدول التالي :يمكن      

 : يبين طاقم المكتبة01الجدول  

 العدد      الوظيفة                              الرقم       

 00 محافج المكتبة الرئ س ي                            01

 01 محافج المكتبة                          02

 02 ملحق بالمكتبات الجامعية                   03

 04 مساعد في المكتبات الجامعية                04

 10 عون تقني في المكتبات الجامعية           05

 13 معاون في المكتبات الجامعية               06
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 العمليات الإدارية : 6ـ  1

ــين مـــــن خـــــدماتها و التخطـــــيط  التخلـــــيط : ❖ ــا المكتبـــــة للتحســـ ــي وضـــــع سياســـــات تنتهجهـــ داخـــــل يتم ـــــل فـــ

المكتبــة المركزيــة يتطلــب التعــرف الواســع علــى برنــامج الجامعــة مــن أجــل حصــر و تحديــد مــدى الحاجــة 

ســـتبيانات و مقـــابلات شخصـــية ف ـــلا عـــن طريـــق التحليـــل الـــتاتي و عمـــل الا إلـــى المعلومـــات و يـــتم ذلـــ  

 ت المعلومات ال ي يقدمها المستفيدين .عن تحليل طلبا

ســنوات و قــد  7مشــرف علــى هــتد العمليــة متخصــص فــي مجــال علــم المكتبــات ذو خبــرة قــدرها  التنظـيم : ❖

يقـــوم بهـــتد العمليـــة مـــن خـــلال تقســـيم المكتبـــة إلـــى قســـمين أساســـين همـــا قســـم خـــدمات القـــراء و قســـم 

 تباع  داخل المكتبة الجامعية .الخدمات الفنية إلى أبسط أنواع التنظيم الت  يمكن  إ

يقــوم بهــا كــل مــن المســلول الأول مــدير المكتبــة و الملحــق و المســاعد يــتم مــن خــلال متابعــة ســير  الرقابـة : ❖

 العمل ا خطط لها .

القــرارات و يتعلــق هــتا العنصــر بصــناعة القــرارات و الأوامــر و الإداريــة العامــة ال ــي تت ــمن  التوجيــه : ❖

 سيير خدمات المعلومات الجارية و المستقبلية .الأوامر التوجيهية لت

ــائف المنوطـــة  ❖ ــي تناســـق يخـــدم الأهـــداف و الوظـ ــام و أدوات المكتبـــة فـ ــيق : و هـــو يتعلـــق بـــربط أقسـ التنسـ

 بالجهال المعلوماتي .

تعد المكتبة تقارير سداسية و تقدم اهاية كل سداس ي و تقارير ســنوية تقــدم اهايــة كــل إعداد التقارير:   ❖

تتعلق بتقييم مختلف نشاطات المكتبة كما تعد تقارير لظروف طارئة حول وضــعية مــن المكتبــة و سنة  

 تجهيزاتها و ذل  لطلب الصيانة .

هـــــي أحـــــد عناصـــــر الإدارة الرئ ســـــية فرـــــي تتطلـــــب التخطـــــيط الـــــدقيق ، لأن الميزانيـــــة تعكـــــ   الميزانيــــة : ❖

ــى مـــدير لمكتبـــة المرتقـــب ، و تعكـــ  نمـــو خـــدماتها و موظفيهـــا ،نشـــا  ا ــات  أن يـــدرض بصـــفة  و علـ المكتبـ

و تقــديم الطلبــات الخاصــة بتجهيــزات المكتبــة مــن رفــوف ، حواســب ،...... و  حتياجــات الجهــالمســتمرة ا

 م بتقسيم الميزانية على المعاهد .كتا يقو 

  العمليات الفنية : 7ـ 1

ختيــار قــوائم هو عملية أساســية يــتم مــن خلالهــا ا قتناء الكتب عن طريق الشراء و الت  يتم االعزويد : •

ســتلام الطلبــات عــن طريــق هي ــة التــدري  و كــتا المكتبيــين و االكتــب مــن المعــارد عــن طريــق أع ــاء 

 الإهداء و الهبات .
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ة و بمعيــة أســاتتة بعــد عمليــة عــرد الــدوريات أو عناوي هــا بالمعــارد المقامــة ســنويا بالمكتب ــ:  الــدوريات •

 ختصاصات المتوفرة بالجامعة .إحاطة بالا نتقاء الدوريات الأكثر المعاهد يتم ا

يــتم جــرد إعــداد الــدوريات داخــل يــجل خــاص بجــرد الــدوريات و إعطائهــا رقــم الجــرد و يــتم ت ــجيل الدوريــة و    

 ختصاصات .ع يتم تصنيفها حسب العناوين و الا فهرستها على قاعدة البيانات من خلال نظام السنجاب المتب

 هنال  يجلين ل جل الجرد : :الجرد   •

 .ـ الأول خاص بجرد الكتب ال ي تم شرائها من طرف المكتبة  

 ـ ال اني خاص بمجرد الكتب الموهوبة أو المهداة .

عتمـــدت علـــى الفهـــرض المطبـــوع الـــت  و بعـــد إتلافـــ  اعتمـــدت المكتبـــة علـــى الفهـــرض البطـــاقي ا الفهرســة : •

 الموجود علي  رمز و رقم الجرد .يحمل عنوان الكتاب المللف ، الرف  

تمـــت إتاحـــة الفهـــرض الآلـــي و أنشـــ ت قاعـــدة  *yngebS1 بعـــد أتمتـــة رصـــيد المكتبـــة مـــن خـــلال نظـــام الســـنجاب 

 بيانات خاصة برصيد المكتبة .

ــام  التصـــــنيف : • ــي العلـــــوم lectere* 2تســـــتعمل نظـــ ــة فـــ ــة بالكتـــــب الأجنبيـــ لتصـــــنيف ا جموعـــــات ، خاصـــ

 تصنيف موضوعي .التقنية و هو  

ثــم الموضــوع حيــ  أن كــل رف يتنــاول موضــوع معــين و يــتم ختصاصــات ف حســب الا تصــنيف ا جموعــات بــالرفو 

 .  IN CH42إعطائ  رمز م لا  

In      /   داخليch   /  رقم الرف  42كيمياء  . 

إلــــى إعطــــاء رمــــز و هــــتا الرمــــز يوضــــع علــــى الكتــــاب الــــت  يحمــــل رقــــم الجــــرد و رقــــم الــــرف الموضــــوع فيــــ  . إضــــافة 

 أرقام : 3للكتاب مكون من  

 006/ 0379/ 01م لا : 

 .ختصاصات  اد من المكتبيين و إعطاء رمول للا جته: تعني كيمياء و هو ا  006

 .: و هو رقم تسلسلي للكتب في الكتاب   0379

 
 Syngeb *اختصارلـ:système normalisé de gestion des bibliothèques .وهوالنظامالمقيسلتسيرالخدماتالمكتبية

**Electer.وهيقاعدةبيانات:
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 .: هو رقم الن خة   01

ــيانة و الت ليــــد : • عـــــدم تـــــوفير المكتبـــــة علـــــى ورشـــــة التجليـــــد ، أدى إلـــــى حـــــتف عمليـــــة التجليـــــد مـــــن  الصــ

ــة  ــة اأنشـــــطة و خـــــدمات المكتبـــ ــيانة تـــــتم بطريقـــ ــة الصـــ ــة مـــــن طـــــرف أعـــــوان المكتبـــــة و . أمـــــا عمليـــ رتجاليـــ

 بوسائل جد بسيطة .

عـــدامها ررـــم وجـــود ر قســـم خـــاص بهـــتد الخدمـــة أدى إلـــى انعـــدم تـــوفي التصــوير الفوتــوغرافي و الن ــ  : •

 آلة ن ا ، إلا أاها مستعملة فقط في ن ا الأوراق الإدارية .

 خدمات القراء : 8ـ 1

ــاد و توجيـــ  مـــن طـــرف الم ـــ • ــة المرجعيـــة : يوجـــد فقـــط إرشـ د وظفين ا خـــتص فـــي علـــم المنشـــأ و هـــتالخدمـ

الــتين ل ســو علــى درايــة بالتخصصــات و المراجــع ال ــي تخــدمهم  LMDالخدمــة موجهــة خاصــة إلــى طلبــة 

 في هتا النظام .

أمــا نظــام الرفــوف المتعلقــة بالنســبة الإعارة : بنوعيها الداخلية تخصص لكل نوع عدد كافي مــن العمــال  •

 للطلبة من قبل التخر  و نظام الرفوف المفتوحة بالنسبة لطلبة التخر  و الأساتتة .

 لكل مستعير ت من المعلومات التالية :  تخصص صفحة مستقلة •

 سم و عنوان المستعير.  ـ ا

 ـ الرقم التسلسلي للكتب المستعارة .

 ـ عنوان الكتاب و رقم الجرد .

 ـ تاريخ الإعارة و تاريخ الإرجاع .

 13:00و مــن  12:00إلــى  8:00تســير ملفــات القــراء و الوثــائق ا خصصــة للإعــارة الخارجيــة أاهــا تفــتح المكتبــة مــن 

 ]الإعارة الخارجية [  . 16:30إلى 

 ] الإعارة الداخلية [  . 18:00إلى  13:00،   13:00إلى  8:00

 أيام .  10كتب لمدة   02مدة إعارة الطالب  

 يوما . 15كتب لمدة   03الأستاذ  
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النشــر الجزائريــة عناوي هــا تــنظم المكتبــة ســنويا المعــرد الســنو  للكتــاب  و تعــرد فيــ  دور  المعــارض : •

ختصاص الموجودة في الجامعة و لاحظنا أن المكتبة للجامعة المركزية قد أهملت النــوع ال ــاني حسب الا 

ا فــــي مــــن المعــــارد المنظمــــة علــــى مســــتوى الجامعــــات ألا و هــــو معــــرد المقتنيــــات الجديــــدة المقامــــة رالب ــــ

بدايــة الســنة الجامعيــة حيــ  معتبــر أنلــح وســيلة للتعــرف بكــل مــا هــو جديــد داخــل المكتبــة ح ــى يكــون 

حتياجــاتهم يــدة و ذلــ  خــدة لأبحــاثهم و تلبيــة االمستفيد بمختلف ف اتهم على درايــة بكــل العنــاوين الجد

 المعرفية .

وضــبط بياناتهــا  LMDاصــة بنظــام تم لــت هــتد ا حاولــة فــي جمــع الأوعيــة الفكريــة الخ نتقــا ي :البــث ال  •

 تقاء للمستفيد المتخصص .ب بليوررافيا ثم عملية ب ها و ان

 الإحاطة الجارية : لا توجد إحاطة جارية  . •

 لا يوجد تكشيف . التكشيف : •

 توجد هتد العملية .  لا العرجمة : •

 ثانيا : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية :

 اجراءات الدراسة الميدانية :  1ـ  2

 حدود الدراسة وم التها :  1ـ  1ـ  2

وهي ا جالات ال ي يجمع من خلالها الباح  معلومات عن الأفــراد الــتين هــم قيــد الدراســة وعــن ا جــال الزمنــي    

 الت  يحدد بمدة معينة للدراسة الميدانية إلى جانب الحيز الجغرافي لها .

نقصد ب  الإطار الت  طبقت في  الدراسة والــت  ولع فيــ  الاســتبيان وهــو الجامعــة الشــهيد   في :ـ المجال الجغرا

الشــيخ العربـــي التبســـ ي بولايـــة تبســـة وتتم ـــل الحـــدود الجغرافيـــة لدراســـتنا فـــي المكتبـــة المركزيـــة كمكـــان مخصـــص 

 لدراستنا وذل  كواها ترتبط مباشرة بموضوع الدراسة .

 : لا يختلف اثنان في أهمية الوقت الت  تستغرق  الدراسة الميدانية للبح     ـ المجال الزمني

 وال ي  تتم ل في المدة الزمنية ال ي يق يها المتربص في دراسة الظاهرة من بداية تحديد 

 الموضوع إلى راية اختيار الوسيلة المراد تطبيقها على العينة إلى مرحلة جمع البيانات  

 شكل أعمدة بيانية أو ودوائر نسبية  والتعليق عليها ثم جمع البيانات   وتحليلها وتم يلها في
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 .  2023/ 2022المتعلقة بموضوع دراستنا خلال السنة الجامعية  

يقصــد بــ  الأفــراد الــتين يحتمــل أن يكــون واحــد مــ هم مــن بــين الوحــدات ا ختــارة ضــمن عينــة  ـ المجــال البشــري :

تد الدراسة يتم ل في جميع المكتبيين والعاملين بالمكتبة المركزيــة بجامعــة الدراسة وبالتالي فا جال البشر  في ه

 الشهيد الشيخ العربي التبس ي بتبسة.

 منهج الدراسة :  2ـ  1ـ  2

ــنهج الوصــــفي    ــاد المــ ــة هــــدا الموضــــوع اعتمــ ــو نــــوع مــــن  والتحليــــل تفــــرد معالجــ ــير الموضــــوع هــ ــى تفســ للقــــدرة علــ

والاجتماعيــــة و الاقتصــــادية والسياســــية دراســــة توضــــح خصــــائص  أســــاليب البحــــ  يــــدرض الظــــواهر الطبيعيــــة

ــتا المــــنهج فــــي  ــع الظــــواهر الأخــــرى .وتــــم توظيــــف هــ ــات ارتباطهــــا مــ ــاهرة كمــــا توضــــح حجمهــــا و تغييراتهــــا ودرجــ الظــ

دراســـتنا مـــن خـــلال إبـــرال كـــل مـــن مفهـــوم الرقمنـــة والمكتبـــة الرقميـــة  وخـــدمات المعلومـــات الحدي ـــة وتوضـــيح اثـــر 

 لخدمة المكتبية .الرقمنة على ا

تتعـــدد أســاليب جمــع البيانـــات حســب طبيعـــة المــنهج المعتمـــد ، وباعتبــار أننـــا : دوات جمــع البيانــاتأ  3ـ  1ـ  2

اعتمــدنا فــي دراســتنا علــى المــنهج الوصــفي المتبــع فيــ  أســلوب التحليــل ، فقــد اســتوجب علينــا اســتعمال مجموعــة 

 المعلومات الدقيقة ومن ضم ها :من الأدوات  للبح  وال ي تساعدنا في الحصول على 

ســلال مولعــة علــى  24ت ــم اســتمارة الاســتبيان ال ــي ولعــت علــى العــاملين بالمكتبــة المركزيــة   ـ استمارة اسـتبيان :

محــــاور.  حيــــ  ي ــــم ا حــــور الأول البيانــــات ال خصــــية أمــــا ا حــــور ال ــــاني فقــــد كــــان بعنــــوان معــــايير وشــــرو   4

صـــوص التكــــوين والتـــدريب ، وا حــــور الرابـــع والأخيـــر فقــــد ت ـــمن معوقــــات تطبيـــق الرقمنـــة وا حــــور ال الـــ  بخ

تطبيــــق الرقمنــــة بالمكتبــــة المركزيــــة بجامعــــة الشــــهيد الشــــيخ العربــــي التبســــ ي أيــــن تمــــت الاجابــــة عــــن كــــل الأســــ لة 

 ة واضحة ومفهومة . قبطري

 بحــــــــولأ العلميــــــــةالميدانيــــــــة فــــــــي المعتبــــــــر مجتمــــــــع الدراســــــــة أســــــــاض الدراســــــــات  م تمــــــــع الدراســــــــة : 4ـ  1ـ  2

الشــيخ العربــي هيد والأكاديميــة وقــد ارتأينــا أن يكــون مجتمــع دراســتنا هــو العــاملين بالمكتبــة المركزيــة بجامعــة الش ــ

التبســـ ي ، وذلــــ  كـــون دراســــتنا تتنـــاول موضــــوعا مهمـــا وهــــو معرفـــة وجهــــات نظـــرهم عــــن دور الرقمنـــة فــــي تطــــوير 

 الخدمة المكتبية .

ــة : 5ـ  1ـ  2 ــي المكتبـــات والاعـــلام عينـــة  عينـــة الدراسـ دراســـتنا كانـــت عينـــة م ـــحية  ت ـــم كـــل المتخصصـــين فـ

 الالي بالمكتبة . 
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 تحليل النتائج  2ـ  2

 تحليل نتائج المحاور    1ـ  2ـ  2

 عينة العاملين المست وبين :ـ 

 : يوضح عينة العاملين المست وبين في المكتبة المركزية ب امعة تبسة. 02الجدول               

 الاستمارات المعتمدة جعةالستمارات المسعر الستمارات الموزعة المكتبة 

 27         27         27           مكتبة جامعة تبسة

 

 المحور الأول : بيانات الشمصية

 الجنس : ▪

 لنتائج المتعلقة بالجنس: يوضح ا 03الجدول  

 النسبة                العدد              الجن             

   44ت44 %              12             ذكور              

 55ت55 %         15             إنالأ             

  100   %           27             ا جموع           

 

ــ      55%لاحظنــا مـــن خــلال النتـــائج المتحصــل عليهـــا ان عــدد الانـــالأ يفــوق عـــدد الــتكور اذ تقـــدر نســبة الانـــالأ بـ

 . لهتا التخصص أكثر من التكور   رربة واختيار الانالأإلى   ، وقد معود السبب  %45ب نما نسبة التكور 
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 الشهادات المتحصل عليها  ▪

 بالنسبة للعاملينلشهادات المتحصل عليها ا:  04 الجدول  

 

. وهــتا  من العاملين في المكتبة متحصلين علــى شــهادة الماســتر 46ت44 %من خلال الجدول نلاحج أن نسبة         

وتليهــا نســبة  معني أن المتحصلين على شهادة الماستر  محظوظين أكثر مــن ريــرهم فــي الحصــول علــى فــرص العمــل 

 %وأخيــرا نجــد نســبة  LMD  لكل من تقني سامي ونف  النسبة أي ا بالنســبة لـــ ل ســان  فــي المكتبــات   92ت%25

ــان  كلاســـيكي 70ت3 ــبة الل سـ ــهادات العليـــا كالـــدكتوراد نسـ ــا الشـ ــا  أمـ ــار أن الشـــهادات العليـ كالـــدكتوراد  لا باعتبـ

نجدها باعتبار أن طبيعة المهام المكتبية تفــرد علــى العامــل التواجــد بالمكتبــة طــوال الوقــت .  ممــا يصــعب عليــ  

 مواصلة دراسات  العليا .

 

 

 النسبة           التكرار           الاجابة        

   92ت25%         07              تقني سامي

   70ت3%         01              ل سان  في المكتبات كلاسيكي

   92ت25%         07              ل سان  في المكتبات  

  46ت44%          12                المكتباتماستر في 

   00%           00                 ديبلوم عالي

   00%           00                 ماجستير في المكتبات

      00 %         00                دكتوراد في المكتبات

   00 %         00                اخرى 

 100%            27                ا جموع
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  المحور الثاني : معايير و شروط تلبي  الرقمنة

 ماذا تعني لك الرقمنة ؟:   01السؤال  

 مفهوم الرقمنة لدى العاملين بالمكتبةيوضح  :  07الجدول  

 النسبة       العدد     الاجابة            

 07ت74%     20        الالكتروني  الوثائق من الشكل التقليد  الى الشكل   ليهي تحو 

  41ت7%     02        تكنولوجيا المعلومات                  

 52ت18%     05        تقديم الخدمات الى المستفيدين الكترونيا            

  100 %     27        ا جموع                          

 

هــتا  وهــتا راجــع لاقتــراب  07ت74%نتــائج الجــدول نلاحــج أن الاقتــرا  الأول جــاء متصــدرا بنســبة  لمــن خــلا       

الوثــائق فقــط بــل هـــي  الرقمنــة . لكــن فـــي الحقيقــة أن عمليــة الرقمنــة لا تشـــملمــن تعريـــف عمليــة أكثــر الاقتــرا  

نســــبة أمــــا الاقتــــرا  ال الــــ   جــــاء بحيــــ  تشــــمل أوعيــــة  ومصــــادر المعلومــــات بمختلــــف أنواعهــــا. أوســــع مــــن ذلــــ  

 . في حين أن الرقمنة لا تقتصر على تقــديم الخــدمات الالكترونيــة للمســتفيدين  فقــط  بــل تتســع لأكثــر  52ت%18

فقــد تكنولوجيا  المعلومــات الاقترا  ال اني أما من ذل  بحي  تقوم على حفج وتخزين  واسترجاع  المعلومات .. 

. وهـــتا راجـــع الـــى أن أرلـــب العـــاملين بالمكتبـــة المركزيـــة يرجعـــون مفهـــوم تكنولوجيـــا  41ت7%جـــاء فـــي الأخيـــر بنســـبة 

 لحاسب الالي .المعلومات الى النظم الالية  والى الخدمات ال ي يقدمها ا

 تصال لديكم تساعد على تلبي  الرقمنة ؟: هل شبكة ال02السؤال  

 .  تصال في المكتبة المركزيةشبكة ال : 08 الجدول  

 النسبة             العدد             الاجابة            

 85ت51 %           14             نعم             

 15ت48 %           13               لا            

  100  %            27             ا جموع        
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ــبة        ــائج الجــــدول نلاحــــج  أن نســ ــاملين 85ت51 %مــــن خــــلال نتــ ــي أجابــــت بــــنعم مــــن العــ ــبكة  وهــــتا معنــ تــــوفر شــ

  ا نســبةعلــى بــ  واســترجاع المعلومـــات أم ــحيــ  أن هــتد الأخيـــرة هــي جــزء مـــن الرقمنــة فرــي تســـاعد .  الاتصــال 

نســب متقاربــة ممــا وهــتد اليفســر وجــود ضــعف فــي شــبكة الاتصــال  ممــا  أجــابوا بــلامن مجتمع الدراسة  48.15%

 رير متوفرة بشكل دائم مما معيق تطبيق العاملين لعملية الرقمنة .تصال  معني أن شبكة الا

 بءتاحة المعلومات ؟هل يرتبط تلبي  الرقمنة لديكم  :  03السؤال  

 إتاحة المعلومات في المكتبة.    :09الجدول 

 النسبة             العدد             الاجابة           

 67ت66  %           18              نعم          

 33ت33   %           09              لا          

 100  %           27              ا جموع        

 

بــنعم و  من العاملين في المكتبــة أجــابوا 67ت66%تظهر لنا أن نسبة ل ي الجدول أعلاد و امعطيات من خلال          

ــات  اأكـــــدو  ــة المعلومـــ ــة يـــــرتبط ب تاحـــ ــة  أن تطبيـــــق الرقمنـــ ــة المركزيـــ ــة  حيـــــ  أن المكتبـــ ــة تبســـ ــيح لجامعـــ فهـــــرض تتـــ

وقــد تفســر اجــابتهم رربــتهم بــلا  مــن مجتمــع الدراســة أجــابوا  %33.33أمــا نســبة .  الانترنــتعلى شــبكة متكرات  لل

 رقمنة مختلف مصادر المعلومات الموجودة  بالمكتبة و اتاحة كل الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية عن بعد .ب

برقمنـــة الأرصـــدة الوثائقيـــة قتصـــادية مـــن حيـــث التكلفـــة هـــل تعتقـــد بوجـــود جـــدوى علميـــة و ا : 0ّ4الســـؤال 

 ربي التب  ي ؟جامعة الشهيد الشي  الع بمكتبة

 قتصادية و علمية من رقمنة أرصدة الوثائ  .وجود جدوى ا: 10 الجدول  

 النسبة            العدد            الاجابة             

 18ت85 %           23             نعم             

  82ت14 %           04             لا             

 100 %            27             ا جموع          

 

علميـــة واقتصـــادية  مـــن العمـــال اعتقـــدت بوجـــود جـــدوى   18ت85%مــن خـــلال نتـــائج الجـــدول نلاحـــج أن نســـبة     

نــة الأرصــدة مــن الناحيــة العلميــة تحفــج ا جموعــات الأصــلية و النــادرة وهــتا راجــع الــى أن رقمكلفــة مــن حيــ  الت
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أمــــا رقمنــــة الأرصــــدة الوثائقيــــة مــــن الناحيــــة الاقتصــــادية فرــــي تــــوفر الحيــــز  . والتشــــارك فــــي مصــــادر ا جموعــــات 

واقتصـــادية مــــن كانـــت اجـــابتهم بأنـــ  لا توجــــد جـــدوى علميـــة  82ت14%نســـبةأمــــا  التكـــاليف . نقـــصالمكـــاني وكـــتا 

 الكافية لأهداف الرقمنة .  مجتمع الدراسةالنسبة من    تدرقمنة هتد الأرصدة وهتا راجع الى عدم معرفة ه

 : هل تتوفر مكتبتكم على الموارد المالية لتلبي  الرقمنة ؟05السؤال  

 : الموارد المالية في المكتبة لتلبي  الرقمنة .11الجدول رقم

 النسبة            العدد              الإجابة            

 18ت85  %           23                نعم             

 82ت14   %           04                لا             

 100   %            27                ا جموع          

       

و هــتا معنــي ،  بــنعم   اأجــابو  أفــراد الدراســة  مــن 18ت85% نجــد أن نســبة الجدول أعــلاد عطيات  ممن خلال           

ــة  وجــــود ــة بالمكتبــــة المركزيــ ــة .  مخصصــــات ماليــ ــة لتطبيــــق الرقمنــ ــاء الأجهــــزة و المعــــدات الكافيــ ــاعد علــــى اقتنــ تســ

. وذلــ   الماليــة الكافيــة لتطبيــق الرقمنــةأن المكتبة لا تتــوفر علــى المــوارد بمن العينة   82ت14 % نسبةب نما ترى ال

علـــى ســـبيل الم ـــال تكـــاليف تجديـــد ا  ، وتشـــغيله اقمنـــة تتطلـــب دعمـــا ماليـــا كبيـــرا مســـاعد علـــى تنفيـــتهباعتبـــار الر 

يانــات مــن وكتا تكلفــة م ــادات الفيروســات  ال ــي تعمــل علــى حمايــة نظــم المعلومــات وقواعــد البلأجهزة  وصيانة ا

 الاختراق وتدمير البيانات . كلها باهظة وتتطلب ميزانية كبيرة  .

 في الإعلام الآلي ؟ المتخصصة    : هل تتوفر مكتبتكم على الموارد البشرية06السؤال  

 د البشرية في الإعلام الآلي .الموار : 12  الجدول 

 النسبة             العدد            الإجابة            

 96ت62   %           17             نعم            

 04ت37  %           10             لا             

 100   %           27            ا جموع       
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عــاملين أن المكتبــة المركزيــة تتــوفر علــى بــنعم و هــتا معنــي  اأجــابو  96ت62من خلال الجدول نلاحج أن نســبة          

 اأجــابو  04ت37أمــا بنســبة ي . وقد يرجع توظيفهم الــى خبــرتهم فــي مجــال الحاســب الالــي . متخصصين في الإعلام الآل

 .وهتا يفسر عدم معرفتهم بتخصصات لملاءهم في العمل   بلا

 المحور الثالث : التكوين و التدريب  

 تستعملون جهاز حاسب خاص ؟هل  :  07السؤال  

 ستخدام العاملين للحاسب الماص . ا  :13الجدول 

 النسبة            العدد                الإجابة             

 25ت59  %           16                نعم            

 75ت40%            11                لا            

    100%               27                ا جموع       

 

وهــتا راجــع  خــاص  مســتخدمون حاســبمــن العــاملين   25ت59% لاحــج أن نســبةمــن خــلال نتــائج الجــدول ن          

ــبكات ــة و الحواســـ ب  والشـ ــي اســـتخدام المعلوماتيـ ــى تكـــوي هم  وخبـــرتهم فـ ــي تســـتوجب  الـ . وكـــتا طبيعـــة عملهـــم ال ـ

قــد معــود ذلــ  الــى  قلــة  الاجهــزة بــلا و  اأجــابو  مــن أفــراد الدراســة   75ت40 %أمــا نســبة  .  امــتلاك حاســوب خــاص 

ــي خــــدمات  ــا  فــ ــ هم مــــن  اســــتخدام الحاســــوب  ونظــــم المعلومــــات وتوظيفهــ ــى عــــدم تمكــ ونشــــاطات والمعــــدات أ و الــ

 .تسيير عمليات الحوسبة و الرقمنة  و   المكتبات

 ستخدام الحاسب الآلي لديكم ؟: ماهي م الت ا  08السؤال  

 الآلي لدى العاملين .ستخدام الحاسب م الت ا :14الجدول 

 النسبة العدد الإجابة                             

 51ت18% 05 العمليات الفنية ]الفهرسة ت التصنيف ت ...........[

 00% 00 الأعباء

 00 % 00 قتناء و التزويدالا

 40ت07    % 02 خدمات المعلومات  

 09ت74 % 20 مزيج مما سبق  
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 00 % 00 أخرى 

 100  % 27 ا جموع

 

العمليــات  فــيمســتخدمون الحاســب الآلــي  ة المركزيــة ول نــرى أن نســبة العــاملين بالمكتب ــمــن خــلال نتــائج الجــد       

الــى أن هــتد ويعــود الســبب فــي ذلــ  ،   09ت74%و التزويــد بنســبة أي ــا مســتخدمون  فــي عمليــات الأعبــاء الفنيــة و 

ــا .  ــام بهـــ ــي  مســـــرع مـــــن القيـــ ــا  الجهـــــد والوقـــــت فاســـــتخدام الحاســـــب الالـــ ــبة العمليـــــات تحتـــ ــا نســـ   51ت18%أمـــ

ال ــــي تتم ـــل فــــي الفهرســـة والتصــــنيف حيـــ  تحتــــا  هـــتد العمليــــات الــــى  مســـتخدمون  فــــي العمليـــات الفنيــــة فقـــط

املين صـــــرحوا ان اســــــتخدامهم مـــــن العـ ـــــ   40ت07 %أمــــــا نســـــبة كبرمجيـــــة الســـــنجاب .  اســـــتخدام الـــــنظم الاليــــــة 

خدمة الارشــاد وخدمــة التوجيــ  . ومــن هنــا م ها  نتكر للحاسب الالي يقتصر على خدمات المعلومات فقط  وال ي

نرى أن العاملين بالمكتبــة المركزيــة مســتخدمون الحاســب الالــي فــي مجــالات مختلفــة تســاعدهم علــى تأديــة مهــامهم 

 وخدمة الرواد .

 

 تستعملون الأنعرنت ؟هل  :  09السؤال  

 ستخدام الأنعرنت بالنسبة للعاملين .ا : 15الجدول 

 النسبة            العدد             الإجابة            

 88ت88 % 24 نعم             

 12ت11 % 03 لا            

 100 % 27 ا جموع        

 في حالة الإجابة ب لا من مستعملها

 00 % 00 موظفي الإدارة     

 34ت33  % 01 مصلحة الإعلام الآلي    

 66ت66      % 02 بعض الموظفين فقط     

 100   % 03 ا جموع        
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ــة أكـــدوا أاهـــممـــن  88ت88% مـــن خـــلال المعطيـــات نجـــد أن نســـبة        ــع الدراسـ وهـــتا  مســـتخدمون الأنترنـــت مجتمـ

  البحــولأ الشــبكة راجع الى أهميتها في خدمة المستفيد و ذلــ  مــن خــلال اتاحــة جــزء مــن أرصــدتها الوثائقيــة عبــر

ســــتعمال الأنترنــــت اوأكــــدوا علــــى أن  بــــلا  اأجــــابو مــــن أفــــراد العينــــة  12ت11 % نســــبةنجــــد قابــــل وفــــي المم .  العلميــــة

 .علام الآلي أو بعض الموظفين فقط يقتصر على مصلحة الإ 

 ؟الرقمنة  ت ربة لموض   هل لديكم المبرة الكافية : 10السؤال  

 المبرة الكافية للموظفين لتلبي  الرقمنة .: 16الجدول 

 النسبة العدد الإجابة

 62ت29   % 08 نعم

 37ت70%    19 لا

 100  %  27 ا جموع

 

يملكــون الخبــرة  صــرحوا بــأاهمأن أرلبيــة العــاملين بالمكتبــة المركزيــة أعــلاد نجــد مــن خــلال معطيــات الجــدول       

وقــد معــود ســبب ذلــ  لــرفض   37ت70 % بـــ لاب ــ االرقمنــة  إذ تقــدر نســبة الــتين أجــابو   للإقبــال علــى عمليــةالكافية  

ــة تعيـــق تطبي ـــ ــي المكتبـ ــة التطـــورات أو أن توجيهـــات وتعليمـــات المســـلول فـ ــر والتخـــوف مـــن مواكبـ ق العـــاملين للتغيـ

 في ذل  الى رمود فكرة الرقمنة لدى العاملين .الرقمنة ، أو قد يرجع السبب  

 في مؤسستكم ؟ا هل تلقيتم تدريب :11السؤال  

 تدريب العاملين . : 17الجدول 

 النسبة العدد الإجابة

 23ت22%    06 نعم

 77ت77%    21 لا

 100  %  27 ا جموع

 

ــائج الجــــدول          ــة أرلــــب أفــــراد نجــــد أن أعــــلاد مــــن خــــلال نتــ ــبةالدراســ ــوا أ  تــــدريب فــــي  77%  و بنســ ت  لــــم يتلقــ

ــتهم  ــى عــــدم اهتمــــام الملسســــة  ذلــــ  الــــى أن هــــتد الف ــــة مــــن العــــاملين حدي ــــة التوظيــــف أو  رجــــعقــــد  يملسســ الــ

مــن عينـــة الدراســة قــد تلقـــوا   23ت22%    مقابــل نســبة.  تطبيــق عمليــة  الرقمنـــة  معيـــقممــا  . بمســتوى المــوظفين
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وكــتا تســهيل الخــدمات  عليهــا تــدريبا فــي ملسســتهم ممــا مســهل علــيهم  تســيير الملسســة التوثيقيــة وتقليــل الأعبــاء

 .  المقدمة للمستفيدين  

 ؟تربصات ميدانية   : هل توفر لكم مكتبتكم  12السؤال  

 ستفادة من العربصات الميدانية . مدى ال :  18الجدول 

 النسبة العدد الإجابة

 51ت18%    05 نعم

 49ت81   % 22 لا

 100   % 27 ا جموع

 إذا كانت الإجابة بنعم فما هي طبيعة هتا التكوين

 00   % 00 قصير المدى 

 100%    05 متوسط المدى 

 00%    00 طويل المدى 

 100%    05 ا جموع

 

  %81.49إلا أن أرلــب أفــراد  مجتمــع الدراســة و بنســبة  ،ورات التكوينيــة خــلال فتــرة العمــل ررــم أهميــة الــد       

جامعــة ال ــي أولــت كــل ب عــدم توفرهــا أصــلا مــن طــرف البســب  و ذلــ   تكــوين مــن أ   اقــد تبــين أاهــم لــم مســتفيدو 

المكتبيــــة  ال ــــي تعتبــــر  مــــن أهــــم اهتماماتهــــا علــــى ا جــــالات العلميــــة والتكنولوجيــــة ، دون وضــــع أ  اعتبــــار للمهنــــة 

 49ت18ب%فقــدرت نســبتهم  مــن التكــوين  المســتفيدين . أمــا الوسائل للرفع من مستوى كل التخصصات الأخرى 

متوســط المــدى قــد يرجــع ذلــ  الــى أن محتــوى هــتد البــرامج لا يراعــي تطــور المهنــة و قــد كانــت طبيعــة هــتا التكــوين 

                   المكتبية وكتا نقص الاطارات الملهلة .

 : هل التكوين يكون داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة ؟13السؤال  

 مكان التكوين . :19 الجدول 

 النسبة العدد الإجابة

 25ت59%   16 داخل الملسسة

 75ت40%   11 خار  الملسسة



 الفصل الرابع                                                                      الدراسة الميدانية  

69 
 

 100  % 27 ا جموع

 

تكــوين العــاملين داخــل الملسســة أكثــر مــن خارجهــا حيــ  أن نســبة التكــوين من خلال المعطيات يظهــر لنــا أن        

وهـــتا راجـــع الـــى أن طبيعـــة التكـــوين داخـــل الملسســـة  25ت59%   بالنســـبة لأرلـــب أفـــراد الدراســـة  داخـــل الملسســـة

فيمــا نســبة  حي  تستفيد الملسســة مــن مزاولــة المــوظفين لعملهــم وتكــوي هم فــي نفــ  الوقــت .تكون قصيرة المدى  

و  قد يرجع ذل  الى أن العاملين يــتم تــوظيفهم فــي الملسســة الا بعــد  75ت40التكوين خار  الملسسة  تقدر ب %  

 دورات التكوينية .استفادتهم من ال

 هل المكونيين متخصصين في الإعلام الآلي أو المكتبات ؟ :14السؤال  

 طبيعة التكوين :20 الجدول 

 النسبة العدد الإجابة

 62ت29%   08 الإعلام الالي

 37ت70%  19 علم المكتبات

 100  % 27 ا جموع

 

النســبة الأكبــر حيــ   تكــوين العــاملين المتخصصــين فــي علــم المكتبــاتلمــن خــلال نتــائج الجــدول نلاحــج أن           

ــة تحــــرص   37ت70%  م لــــت  ــة المركزيــ ــى أن المكتبــ ــع إلــ ــر  و هــــتا راجــ ــى توظيــــف أكثــ ــي المكتبــــات و علــ ــين فــ متخصصــ

تكوي هـــا ريـــر ملائــــم  معنــــي أن هـــتد الف ـــة مـــن مجتمــــع الدراســـة ت مـــن أجـــل ترقيــــة خـــدماتها المكتبيـــة ممـــا المعلومـــا

متخصصــين فــي  62ت29نســبة %  للإقبــال علــى عمليــة الرقمنــة و الاحتكــاك بالحاســوب و نظــم المعلومــات ، ب نمــا 

 لرقمنة .و بالتالي ف ن هتد الف ة لديها مهارات التعامل مع تجهيزات االإعلام الآلي 

 :قات تلبي  الرقمنة معو المحور الرابع:  

: هــــل القــــوانين والتشــــرععات المنظمــــة تســــما برقمنــــة الأرصــــدة الوثائقيــــة بالمكتبــــات الجامعيــــة  15الســـؤال 

 الجزائرية ؟

 القوانين والتشرععات :   21الجدول 

 النسبة العدد الاجابة
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 8% 2 نعم

 92% 25 لا

 100% 27 ا جموع

 

مــن خــلال الجــدول أعــلاد نلاحــج أن المكتبــة المركزيــة الجامعيــة تعترضــها القــوانين والتشــريعات الجزائريــة ،         

، وذلــ  معنــي أاهــا مــن أهــم العوائــق فــي نظــر المســلولين ، حيــ  تتطلــب الرقمنــة  92%كمــا تحــددد النســبة الم ويــة 

تحصيل موافقات من طرف القانون والتشريع الخاص بالدولــة وذلــ  مــن أجــل اتاحتهــا دون مشــاكل ، علــى رــرار 

لجزائــر أجــابوا بــنعم حيــ  رأوا أن القــوانين والتشــريعات فــي ا 8%بــاقي المعوقــات الأخــرى . فــي حــين نجــد أن نســبة 

تســمح برقمنـــة الأرصـــدة الوثائقيـــة. وهـــتا ان دل علـــى شـــ يء فهــو يـــدل علـــى عـــدم معـــرفتهم بـــالقوانين والتشـــريعات 

 الخاصة بالمكتبات في الجزائر. 

 

 

 : هل هناك كفاءة للقوانين الحالية لرقمنة الأرصدة الوثائقية ؟   16السؤال  

 الأرصدة الوثائقية . كفاءة القوانين الحالية لرقمنة  :  22 الجدول 

 النسبة العدد الاجابة

 74ت40% 11 نعم

 25ت59% 16 لا

 100% 27 ا جموع

 

لقــوانين الحاليــة لرقمنــة الأرصــدة الوثائقيــة لكفــاءة وجــود بعــدم  مــن عينــة الدراســة  25ت59%تصــر  نســبة        

حيــ  أجــابوا بــنعم وهــتا معنــي أن هنــاك كفــاءة للقــوانين الحاليــة لرقمنــة الأرصــدة  74ت40%ب نمــا البقيــة بنســبة 

 الوثائقية .

ــة فـــــي المكتبـــــات  17الســـــؤال  : هـــــل حقـــــوم الملكيـــــة الفكريـــــة الحاليـــــة تســـــاعد علـــــى رقمنـــــة الأرصـــــدة الوثائقيـــ

 الجامعية الجزائرية ؟
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 حقوم الملكية الفكرية . : يمثل   23 الجدول 

 النسبة العدد الاجابة

 92ت25% 7 نعم

 07ت74% 20 لا

 100% 27 ا جموع

 

مــــن مجتمــــع الدراســــة أجــــابوا بــــلا وهــــتا معنــــي أن الملكيــــة   07ت74 %نســــبة نلاحــــج مــــن خــــلال الاســــتبيان أن       

 19المــلرخ فــي  03ـ 05وأبــرل م ــال الأمــر  عمليــة الرقمنــة ،القيام بالفكرية الحالية في الجزائر تعتبر عائق رئ س ي في 

عنويــة المتعلــق بحقــوق المللــف والحقــوق ا جــاورة  والــت   نــص علــى جملــة مــن الحقــوق الماديــة والم  2003يوليــو 

ــالأمر لصــــالح المللــــف  ــة  .  فــ ــا يجعــــل معيــــق  رقمنــــة الأرصــــدة الوثائقيــ ــال ممــ ــح الأعمــ يتطلــــب ابــــرام عقــــود مــــع أكــ

الملكيــة الفكريــة  قــوانينوهتا راجع الــى عــدم درايــتهم  بنعم 92ت25%الفكرية من أجل اتاحتها. ب نما أجابت نسبة 

  .  بالجزائر  للمللف

تسـما جامعة الشـهيد الشـي  العربـي التب ـ ي المعلومات بالمكتبة المركزية لطبيعة خدمات هل  : 18السؤال  

 ؟  برقمنة أرصدتها

 . خدمات المعلومات من حيث سماحها برقمنة الأرصدة الوثاقية للمكتبة المركزية :   24الجدول  

 النسبة العدد الجابة

 62,96% 17 نعم

 37,03% 10 ل

 100% 27 المجموع

 

راجع الى أن خــدمات المعلومــات بالمكتبــة المركزيــة  هتاأجابوا بنعم و  96ت62الجدول يت ح أن نسبة من خلال      

.وأي ــا نجــد أن  هنــاك للمعلومــات كخدمــة الاحاطــة الجاريــة والبــ  الانتقــاقي   أرصــدتهاجــزء مــن تســمح برقمنــة 

. فــي حــين نجــد أن نســبة بعــد ســ ي يتــيح الرســائل الجامعيــة عــن مستودع رقمي لجامعة الشهيد الشيخ العربــي التب

ــة المركزيـــةتمـــن مج 03ت37 ــة خـــدمات المعلومـــات بالمكتبـ ــابوا بـــلا وهـــتا معنـــي أن طبيعـ  فـــي نظـــرهم  مـــع الدراســـة أجـ

 .عة تبسة لا تسمح برقمنة أرصدتهالجام
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 : كيف تتوقعون مستقبل المكتبات الجامعية في الجزائر في ظل التلورات التكنولوجية ؟  19السؤال  

  الجابة :

ــة  كــــل مــــن خــــلال اجابــــات العــــاملين عــــن هــــتا الســــلال نجــــد أن      ــأن مســــتقبل المكتبــــات  توقــــعمجتمــــع الدراســ بــ

ــي اطـــار ــة ســـيكون أف ـــل وذلـــ  فـ ــى  ادرا    تها العامـــة سياس ـــو  توجهـــات الدولـــة  الجامعيـ ــي تـــنص علـ الرقمنـــة ال ـ

انطلاقــة جديــدة لمواكبــة مختلف القطاعات الخاصة بالدولة وهــتا معنــي  في   خدماتالوتحسين  كتقنية لتطوير  

 التطورات .
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 لنتائج العامة للدراسة :ا 2ـ  2ـ  2

، حيــ  نأن  المكتبيــة تتناســب أكثــر مــع الانــالأ. هنــةالمأن نــالأ ممــا يــدل مــن ف ــة الا رلــب مجتمــع الدراســة أ ❖

 .جتماعية مما مسهل التعامل مع الرواد  ا  الانثى بدورها

حـــاملين لشـــهادات التســـتفيد مـــن المـــوظفين  العربـــي التبســـ ي لا الشـــهيد الشـــيخ لجامعـــةالمكتبـــة المركزيـــة  ❖

ــا يصــــعب  ــد الــــدائم بمكــــان العمــــل ممــ ــتلزم التواجــ ــة العمــــل المكتبــــي تســ ــا كالــــدكتوراد لأن طبيعــ ــى عليــ علــ

 .ية العليا  العامل مواصلة دراست  الأكاديم

 ليــــد  إلـــــىمــــن الشـــــكل التقالوثــــائق  الرقمنــــة هــــو تحويـــــل  مفهـــــومأكــــد علــــى أن أرلــــب مجتمــــع الدراســـــة  ❖

 .  07ت74%  قترا  جاء متصدرا ب الشكل الإلكتروني حي  أن هتا الا

تســاعد علــى تطبيــق الرقمنــة بصــفة نســبية فجودتهــا تختلــف تصــال كة الامجتمــع الدراســة أن شــبأكــد  ❖

 من وقت لأخر .

 الارصــــدة الوثائقيــــة بمكتبــــة جامعــــة تصــــادية مــــن رقمنــــةأن هنــــاك جــــدوى علميــــة و اقب ــــأكــــد المبحــــوثين  ❖

 العربي التبس ي .الشهيد الشيخ  

 لتطبيق الرقمنة . والبشرية   وفر المكتبة المركزية على الموارد المالية  تت ❖

 ة و الأعباءالحاسب الآلي  في العمليات الفنيأكد أرلب أفراد الدراسة استخدامهم ل نترنت و  ❖

 خدمات المعلومات .ريرها  و قتناء و التزويد  و الا 

 لا يملكون الخبرة الكافية لتطبيق الرقمنة . المبحوثين ❖

 ميدانية .أو أ  تربصات  تدريب    ستفيدوا من أ  الدراسة لم مأفراد    رلبأ ❖

 مختصين في علم المكتبات . مع الدراسة أنمعظم مجت ❖

 دم ملائمة القوانين والتشريعات الراهنة الجزائرية للتوج  نحو النمط الرقمي .ع ❖

ــة مع ـــ ❖ ــاكل ال ـــي تعتـــرد المكتبـــة المركزيـ ــة الفكريـــة مـــن أبـــرل المشـ ــائق القـــانوني المتعلـــق بق ـــية الملكيـ د العـ

 العربي التبس ي للقيام بالرقمنة .بجامعة الشهيد الشيخ  

 تعتبر الرقمنة أمرا ضروريا ومهما لتحسين الخدمة المكتبية وتطويرها . ❖
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 النتائج على ضوء الفرضيات : ـ  3 ـ 2

ســــتنبطناها مــــن الميــــدان حاولنــــا أن تكــــون مفيــــدة و دقيقــــة و مــــن ن خــــلال البيانــــات ال ــــي اســــتقيناها و ام ــــ           

ســتخلاص النتــائج ال ــي توضــح الرقمنــة و أثرهــا فــي لأ ال ــي شــكلت أســاض دراســتنا يمكــن االفرضيات الــ لا منطلق  

تطــوير الخدمــة المكتبيــة دراســة وجهــة نظــر العــاملين بالمكتبــة المركزيــة ـتبسةـــ محــل دراســة و مــن خــلال تأكيــد أو 

 نفي الفرضيات الموضوعة مسبقا و ال ي جاءت نتائجها كالآتي :

 يخ  الفرضية الأولى :فيما  

ــايير الماديــــة  ــي التبســــ ي  الشــــرو  و المعــ ــة الشــــهيد الشــــيخ العربــ الكافيــــة لتطبيــــق تمتلــــ  المكتبــــة المركزيــــة لجامعــ

فير كــل الشــرو  لتحســين الرقمنــة . فقــد جــاءت النتــائج المتعلقــة بالفرضــية كمــا يلــي : تســ ى المكتبــة المركزيــة لتــو 

 05رقــم  نتيجــة الســلال  تلكددإمكانات بشرية و مالية و هتا ما تتوفر على يمكن القول أن المكتبة اذ  خدماتها ت  

. إلا أن هــتد المعــايير و المتطلبــات  علــى تــوفر المــوارد البشــرية  06م رق ــ نتيجــة الســلالو  اليــة علــى تــوفر المــوارد الم

 متوفرة بشكل جزقي و بالتالي فالفرضية محققة .

  فيما يخ  الفرضية الثانية :

مســتوى تــدريب و تكــوين العــاملين لا مســاعد علــى تطبيــق الرقمنــة . فقــد جــاءت النتــائج المتعلقــة بالفرضــية كمــا 

لنـــــا أن العــــاملين فـــــي المكتبــــة المركزيـــــة يواجهــــون مشـــــكل ا حـــــور ال الــــ  تبــــين النتــــائج المب نـــــة فــــي يلــــي : مــــن خـــــلال 

عليهــا فمحتــوى هــتد البــرامج و التكــوين لا  االصعوبة في الحصول على دورات ميدانية و تدريب و ح ــى إذا حصــلو 

 يراعي التطورات التكنولوجية الحاصلة و بالتالي فالفرضية محققة .

 فيما يخ  الفرضية الثالثة :

أجــاب  القوانين والتشريعات في الجزائر لا تسمح بتطبيــق الرقمنــة . جــاءت النتــائج المتعلقــة بالفرضــية كمــا يلــي : 

أن الملكيــة الفكريــة ذلــ  أرلب مجتمــع الدراســة بــأن القــوانين والتشــريعات بــالجزائر لا تســمح بتطبيــق الرقمنــة و 

 يان. وبالتالي فالفرضية ال ال ة أي ا محققة .من خلال نتائج الاستبتعتبر عائق رئ س ي في عملية الرقمنة  
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 مقعرحات الدراسة :ـ  4 ـ 2

 بعد عرد أهم النتائج ال ي توصلنا إليها من خلال دراستنا يظهر لنا :

 .ضرورة توفير الموارد المادية الكافية في المكتبات   •

 ضرورة تسليط ال وء على وضعية المكتبات الجامعية و مواكبتها بالتكنولوجيا الحدي ة.  •

 .تكوين العاملين خاصة حديثي التوظيف على هتد المشاريع   •

 هتمام بالموارد البشرية و تحفيزهم معنويا و إشراكهم في بعض القرارات .ضرورة الا  •

 .تكوينية خار  البلادالقيام بتسهيلات للموظفين للقيام بدورات   •

 إعادة النظر في القوانين و التشريعات ال ي تخص الملكية الفكرية . •



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 



  خاتمة  

76 

 خاتمة 

ــاء صـــورة            ــة المكتبيـــة مـــن لقـــد حاولنـــا مـــن خـــلال هـــتد الدراســـة إعطـ ــي تطـــوير الخدمـ ــة و أثرهـــا فـ عـــن الرقمنـ

التعــرف علــى الرقمنــة و متطلباتهــا و مختلــف الجوانــب  كتبة المركزية ـ تبسة ـ مــن خــلال وجهة نظر العاملين في الم

المتعلقـــة بهــــا . و لكــــن يبقـــا واقــــع المكتبــــات الجامعيــــة فـــي الجزائــــر بصــــفة عامــــة و مكتبـــة جامعــــة الشــــهيد الشــــيخ 

علــى مســتواها  العربي بتبسة بصفة خاصة تعاني من مشاكل و عراقيل تحد مــن تجســيد مظــاهر الب  ــة الرقميــة

 .الكامل لعل أبرلها قلة التكوين بالنسبة للعاملين و رياب الجانب القانوني  

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العربي التب  ي ـ تبسة

 كلية العلوم النسانية الجتماعية

 قسم علم المكتبات والمعلومات

 تخص  : تسيير ومعالجة المعلومات 

 

 

 استمارة استبيان 

 تسيير ومعالجة المعلومات في اطار اعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماسعر في 

 تحت عنوان 

 الرقمنة وأثرها في تلوير المدمة المكتبية

 العاملين بالمكتبة المركزية دراسة وجهة نظر 

 

الاستمارة وذل     نود تعاونكم معنا بمعلومات تتعلق بالموضوع فةرجو مساعدتكم لنا والتفصيل بملء هتد 

 م أمام الجواب الت  ترون  مناسبا .Xبوضع  

 

 تحت اشراف الدكتور:                                                                                                                : من اعداد اللالبتين

 بن عميرة عبد الكريم                                                                                        الوافي أسماء                                          

 يحلي عبير 

 

 نشكر  تفاعلكم معنا .   

 



 

 

 المحور الول : بيانات شمصية 

 أنثى                            الجن  :      ذكر      ❖

  الشهادات المتحصل عليها : ❖

 تقني سامي                       

   LMD     كلاسيكي              ل سان  في المكتبات   

 ستير في المكتبات      ماج                        DSB  لوم عالي دبلوم                      ت ماستر في المكتبا   

 دكتوراد في المكتبات           

 ـ   شهادات اخرى حددها :   .......................................................... 

 الرقمنة  تلبي  المحور الثاني : معايير وشروط   

 ماذا تعني ل  الرقمنة ؟ ـ  1

            هي التحول من الشكل التقليد  الى الشكل الالكتروني   

                                       تكنولوجيا المعلومات     

                  تقديم الخدمات الى المستفيدين الكترونيا    

 لا      نعم                  ـ هل شبكة الاتصال لديكم تساعد على تطبيق الرقمنة 2

 ؟       نعم              لا    المعلومات  ب تاحةـ هل يرتبط تطبيق الرقمنة لديكم  3

ـ هل تعتقد بوجود جدوى علمية واقتصادية من حي  التكلفة برقمنة الأرصدة الوثائقية بمكتبة الشهيد   4

 لا           ؟                           نعم              الشيخ العربي التبس ي 

 لا  ؟  نعم              هل تتوفر مكتبتكم على الموارد المالية لتطبيق الرقمنة ـ  5

       لانعم          ؟  في الاعلام الالي المتخصصة هل تتوفر مكتبتكم على الموارد البشريةـ  6

 المحور الثالث : التكوين والتدريب 

 لا                           نعم                                        ؟ هل تستخدمون جهال حاسب خاص ـ  7

 ؟ماهي مجالات استخدام الحاسب الالي لديكم ـ  8

  العمليات الفنية   الفهرسة ، التصنيف ...مـ 

                                                 الأعباءـ 

 الاقتناء والتزويد ـ 



 

 

           خدمات المعلومات ـ 

 مزيج مما سبق ....................................................... 

 ؟                     نعم               لا  هل تستعملون الانترنتـ  9

 ؟  اذا كانت الاجابة بلا من مستعملها ـ  

 بعض الموظفين فقط                      صلحة الاعلام الالي            م                        موظفي الادارة    

 لا                 نعم                  هل لديكم الخبرة الكافية لخود تجربة الرقمنة ؟ـ 10

 نعم              لا                     ؟                هل تلقيتم تدريبا في ملسستكم ـ  11

                   لا               نعم     ؟                       تربصات ميدانية  مكتبتكم  رهل توفـ  12

 ـ اذا كانت الاجابة بنعم ما طبيعة هتا التكوين  

 قصير المدى                          متوسط المدى                   طويل المدى   

 خار  الملسسة                   داخل الملسسة    ؟ وين يكون داخل الملسسة أم خارجهاالتك ـ هل 13

                          المكتبات                      الاعلام الالي؟        هل المكونون متخصصون في الاعلام الالي أم في المكتبات  ـ  14

 القوانين والتشرععات  المحور الرابع :

     ؟      نعم                    لا       هل القوانين والتشريعات في الجزائر تسمح برقمنة الأرصدة الوثائقيةـ  15

 نعم                     لا                     ؟   هل هناك كفاءة للقوانين الحالية لرقمنة الأرصدة الوثائقية ـ  16

                                                                                                                                         هل حقوق الملكية الفكرية الحالية تساعد على رقمنة الأرصدة الوثائقية في المكتبات الجامعية الجزائرية ـ  17

 نعم                               لا                                          

تسمح برقمنة  امعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي هل طبيعة خدمات المعلومات بالمكتبة المركزية بجـ  18

 نعم                                 لا                 ؟        أرصدتها

 لجامعية في الجزائر في ظل التطورات التكنولوجية ؟كيف تتوقعون مستقبل المكتبات اـ  19
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 ملم   

هـــــدفت هـــــذإ الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى أهميـــــة الرقمنـــــة وأهـــــم المتللبـــــات لتلبيـــــ  الرقمنـــــة بالمكتبـــــة        

الشــهيد الشــي  العربــي التب ــ ي وأثرهــا فــي تلــوير المدمــة المكتبيــة مــن وجهــة نظــر العــاملين المركزيــة لجامعــة 

 وعلاقتها بتحسين المدمات.

تكونــت عينــة دراســتنا مــن العــاملين بالمكتبــة المركزيــة ب امعــة تبســة ، وقــد كانــت اداة الدراســة اســتمارة       

 محاور . 4سؤال موزع على 22الستبيان والتي احتوت على 

أظهرت نتائج الدراسة  أن المكتبـة المركزيـة تتـوفر علـى المتللبـات البشـرية والمـوارد الماديـة والماليـة لرقمنـة      

أرصــدتها الوثائقيــة التــي قــد تســما لهــا مــن تحســين خــدماتها المكتبيــة،  لكنهــا تفتقــد إلــى الجوانــب القانونيــة 

تكوينيـة لفائـدة العـاملين تتما ـ ى مـع التكنولوجيـة مثل قـوانين حمايـة الملكيـة الفكريـة، كمـا ل تـوفر بـرامج 

 الحديثة  المر  الذي يعي  تلبي  الرقمنة  من وجهة نظر العاملين.

    

     

 الكلمات المفتاحية :

 .  ستبيانالا و التحليل   ، المكتبة الجامعية ، تبسة ، الرقمنة  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary   

        This study aimed to identify the importance of digitization and the requirements of 

its application in the central library of the University of Martyr Sheikh Al-Arabi Al-Tibssi 

and its impact on the development of the library service from the point of view of 

employees and its relation to improving services 

          The sample of our study consisted of workers in the central library at the University 

of Tebessa, and the study tool was the questionnaire form, which contained 22 questions 

distributed over 4 axes .  

        The results of the study showed that the central library has the human requirements 

and material and financial resources to digitize its documentary assets that may allow it 

to improve its library services, but it lacks legal aspects such as intellectual property 

protection laws, and there is no staff training that keeps pace with developments in 

modern technology, which hinders the application of digitization, according to the 

respondents 
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