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 شكر و عرفان 

 

 " و علمك ما لم تعلم و كان فضل الله علٌك عظٌما "

لت مكىاعها الٗلمي ؤق٨غ الخمض لله الظي ؤوٗم ٖلُىا بالهبر وؤلهمىا الثباث وؤمضصها بال٣ىة والٗؼم الإىان

الله ٖؼ وحل الظي عػ٢ىا مً هظا الٗلم ما لم ه٨ً ؤٖلم وؤُٖاها مً ال٣ىة واالإ٣ضعة للىنى٫ لهظا االإؿخىي 

ت والخمض الله ختى ًغضخى  الٗلمي والظي ؤوٗم ٖلُىا بةجمام هظه االإظ٦غة، ٞله الخمض ٖلى وٗمت االإٗغٞ

هبُاء واالإغؾلحن ؾُضها مدمض مٗلمىا و ٢ضوجىا نلىاث والخمض الله بٗض الغيا وههلي ووؿلم ٖلى زاجم الأ 

 عبي وؾلامه ٖلُه.

ت " ٖاجكت قٟغوع" ٖلى جىححهاتها ال٣ُمت التي ٢ضمتها لىا و ٖلى  ل الك٨غ الى الاؾخاطة االإكغٞ هخ٣ضم بجؼٍ

 ؾٗت نضعها و اؾا٫ االإىلى ان ًثُبها زحر الثىاب.

ٟي م٨خبت ٧لُت الٗ لىم و الخ٨ىىلىحُا لجامٗت جبؿت.٦ما لا ًٟىجىا ان وك٨غ ٧ل مىْ  

ب او بُٗض... و بلى ٧ل مً ؤؾ٣ُه ٢لمي وجظ٦غه ٢لبي  و ق٨غا ل٩ل مً ؾاهم عي هجاح هظا الٗمل مً ٢غٍ

ان ل الك٨غ والٗغٞ  ٞلهم مجي حؼٍ

 

 



 

 داءـــــــــالاه
 حمتك في عبادك الصالحين ربً اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علً و على والدي و ان اعمل صالحا ترضاه و ادخلني بر

 (91)النمل 

   للسنين التي مضج تاىخيج الحناٌت، ًرفعج قبعتي مٌدع

الى مو حزبٍج على ٌده  ة مو علني  معاىً ميرةة ي  الحٍاأىدي تخزجً الى منبع الحب ًالحٍاة إلى رًحل الطٍبت الى

العطف ًالحناه، الى مو سٍظل قلبي يحقق لها ،  الى رمش حفظو اللهالذي لو ٌأحً ميلو أبدآ أبً الحبٍب  العشٌشأبً 

، ًالى مو بهم ٌشد الى خالتي ً امً الياىٍت ًطٍب ثزاك، لو أىساك أبداً ما حٍٍج، رحمل الله ، حباً امً الغالٍت 

 .ً اخٌاىً  ًحخٌاأساعدي ًحعلى ىامتي ىم سندي ًرمائش نجاحً 

 الى اختي ً سمٍلتي ي  المذمزة شٍناء عبادة

 لطفٌلت ً اختي التي لم حنجبيا امً رمٍست ، الى صدٌقاحً العشٌشاث اىٍست ً عشٌشة .الى صدٌقت ا

   شٍناء شعباىت



 

 إىداء

بلى ؤٖؼ عحل في خُاحي الظي ٖلمجي مٗجى الخُاة و الهبر والضي "بىػٍان"و الظي ٧ان لي الؿىض الأو٫ و الأزحر 

 للىنى٫ بلى ما ؤها ٖلُه الآن.

تي حٗبذ مً ؤحلي ٧ل هظه الؿىحن و التي ٧اهذ طزغا و ٞسغا لي عخمها الله و بلى ؤٚلى ما في ٢لبي ؤمي ال

وؤؾ٨جها ٞؿُذ حىاهه بلى قمىٕ الخُاة التي لا جىُٟإ "ؤزىحي و ؤزىاحي" الظًً ؾاٖضووي و ٧اهىا مً 

 قاع٧ىوي الخُاة بدلىها و مغها....

 اث و مىا٠٢ ؾدب٣ى ط٦غي ابضًت..بلى ؤنض٢اجي الظًً و٢ٟىا معي صاثما و لم ًخسلىا ٖجي في ؤقض اللخٓ

ت و الجامٗت الظًً ٖلمىوي ختى ؤنِل.. ىاع مً الابخضاجي و االإخىؾُت و الثاهىٍ  بلى اؾاجظحي ٖبر حمُ٘ اَلأ

 بل٨ُم حمُٗا ؤهضي هظا الٗمل االإخىاي٘.

 

 

 

 

 

 قُماء ٖباصة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث  ٢اثمت االإدخىٍ
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ؤن  زم ًداو٫  ومً ؤهىاٖها، بمسخل٠ الٗلىم لخ٣ضم هٓغا باؾخمغاع مخٛحرة بِئت في الؤوؿان ٌِٗل

ؿدثمغها االإخٛحراث هظه م٘ خُاجه في ًخ٠ُ٨  الخىا٤ٞ م٘ الؤوؿان ٖلى ًهٗب الأو٢اث بٌٗ وفي لهالخه، وَ

 حٗض مً التي الًٛىٍ خضور ٖجها ًترجب مما مٗها الخٟاٖل ٌؿخُُ٘ ولا بُئخه في االإخٛحرة الٓغوٝ بٌٗ

 .جٟاصحها ًم٨ً لا التي الؤوؿاهُت الخُاة ومٓاهغ ٖىاث٤

له  الإا ٖضة مجالاث في الباخثحن ٢بل مً متزاًضا اهخماما االإهىُت الٗمل يٛىٍ مىيىٕ ل٣ي هىا ومً

ٌِٗل  الٟغص ججٗل الًٛىٍ وهظه الٗمل، في وعياهم واججاهاتهم الأٞغاص ؾلى٥ ٖلى ؾلبُت او٩ٗاؾاث مً

التي  الٗمل يٛىٍ مهاصع وجسخل٠ الجؿضًت، وجٟاٖلاجه صخخه ٖلى ًازغ مما واهٟٗا٫ وجىجغ ٢ل٤ خالت في

جبٗا  الٗمل بًِٛ الكٗىع  صعحت جدباًً ٦ما ٖمل، ل٩ل االإهىُت الخهىنُت بدؿب الٗاملىن  ىاحههاً

 .الخٗلُمي ومؿخىاه وحيؿه شخهِخه خُث مً طاجه بالٟغص جخٗل٤ ٖضًضة لٗىامل

االإهىُت  للًٛىٍ مٗغيىن  مىْٟحها التياالإاؾؿاث الخضماجُت  مً واخضة  الجامُٗت وحٗخبر االإ٨خباث

اتها خضتها يف جسخل٠ التي لهم  جسل٤ واهٟٗا٫ وجىجغ ٢ل٤ خالاث في ٌِٗكىن  ماًجٗلهم ومهاصعها ومؿخىٍ

 ومكا٧ل بالإخباٍ والكٗىع  ٧الخىجغ هٟؿُت ومكا٧ل الضم ويِٛ ال٣لب ؤمغاى ٦ةعجٟإ صخُت مكا٧ل

ت ٧الٗضواهُت ؾلى٦ُت دض ؤصائهم ٖلى ًى٨ٗـ مما الًٛب وؾغٖ ٣ُٗهم ٢ضعاتهم مً وٍ  ؤهضاٝ مً جد٤ُ٣ وَ

ؼٕ بٌٗ االإُلىب الأصاء ه٣و بلى ماًاصي الجامُٗت االإ٨خبت  .الخٗامل في واالإؿاواة والكٟاُٞت ال٣ُم وجؼٖ

 ؾلى٦ُاث االإ٨خبُحن مً ٖلى االإهىُت الًٛىٍ جإزحر مضي ٖلى ه٠٣ حٗلىا ط٦غه ؾب٤ ما زلا٫ ومً

تاالإ وهي الجامُٗت االإ٨خباث بخضي زلا٫ لظل٪  -جبؿه– الخبسخي الٗغبي الكهُض الكُش جامٗتل ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 : ٞهى٫  ٢ؿم هظا البدث ؤعبٗت

 و ٧ل الٗىانغ االإغجبُت بها  الضعاؾت مك٩لت جدضًض ُٞه وحاء للضعاؾت االإجهجي الٟهل :الأو٫  الٟهل

التي ؾُٗىا لخد٣ُ٣ها اياٞت الى الاؾباب التي  هضاٝالأ  ت الضعاؾت،ؤهمُ و ٦ظل٪ ٟغيُاثال ،دؿائلاثال

 الخخام وفيالتي جىاولذ مىيىٕ صعاؾدىا  الؿاب٣ت الضعاؾاث لبٌٗ ٦ما جُغ٢ىا ٕ،ؤصث بىا بلى ازخُاع االإىيى 

 .بمخٛحراث البدث االإخٗل٣ت واالإٟاهُم االإهُلخاث خضصها

اع الىٓغ  مخٛحر  ال٣ُىا ُٞه الًىء ٖلىي لًٛىٍ الٗمل، الٟهل الثاوي: و جًمً هظا الٟهل اَلا

 ،٠ اث و الىماطج االإٟؿغة ، و ٦ظل٪ االإهاصع الاهىإ و يٛىٍ الٗمل مً خُث االإٟهىم و الخٗاعٍ الىٓغٍ

 ت يٛىٍ الٗمل. الخىُٓمُت و الٟغصًت الإىاحه بإهىاٖها ثلًٛىٍ الٗمل و الازاع و الاؾتراجُجُا
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ُٟي زههىا و ج٩لمىا ُٞه ًٖ و ٢ض الثالث: الٟهل ، مً ٖلا٢ت يٛىٍ الٗمل بالؿلى٥ الىْ

ه و الٗىامل االإازغة في الؿلى٥ الخىُٓمي، ٦ما مٟهىم الؿلى٥ و الؿلى٥ الخىُٓمي، مدضصاجه و ٖىانغ 

ُٟي.  جُغ٢ىا الى او٩ٗاؾاث يٛىٍ الٗمل و الخٛحراث في ؾلى٥ الأٞغاص ٖلى الأصاء الىْ

اث الٗمل ٖلى ؾلى٦ُاث الٗاملحن  جإزحر مضي  جدذ ٖىىانالٟهل الغاب٘  حاءفي خحن  يٛىَ

ت حامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي  حمٗىا ُٞه بحن احغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت  -جبؿت-باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

٠ بمُضان الضعاؾت، االإىهج االإؿخسضم، اصواث و اؾالُب حم٘ البُاهاث م٘ ط٦غ ُٖىت و مجخم٘  مً الخٗغٍ

و ٢ض قمل ٖلى جدلُل بُاهاث الضعاؾت جدلُل الىخاثج االإخدهل ٖلحها، الضعاؾت. ٦ما جُغ٢ىا الى ٖغى و 

ؾخبُاهاث زم هخاثج هظه الضعاؾت االإُضاهُت هىا جم الخىنل الى هخاثج ٖامت االإُضاهُت بٗض جىػَ٘ و حم٘ الا 

 ٖلى يىء الٟغيُاث.

 وي٘ مً جم٨ىا بإهىا هإمل و هخمجى الضعاؾت زم لخاحي في ازحر زخم البدث بساجمت، وم٘ ج٣ضًم هظه

ُت واضخت نىعة ُتطاث ٞاثضة مٗ وج٩ىن  باالإ٨خباث مجخم٘ الٗاملحن جسضم هخاثجها وان ومىيىٖ  ل٩ل غٞ

 .باخث

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:هل الاو٫ ٟال  

اع االإجهجي للضعاؾت  اَلا
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 :جمهُض

اع ًدخلها التي الٗلمُت هٓغا لل٣ُمت اع جىيُذ في االإجهجي اَلؤ  هظا زلا٫ مً ٞةهىا للبدث الىٓغي  اَلؤ

 حٗخبر التي للضعاؾت االإُغوخت والدؿائلاث الضعاؾت مك٩لت ُٞه هبرػ مدضص بَاع وي٘ الى الٟهل جُغ٢ىا

ىا مٗالجت في مجها اهُل٣ىا التي ال٣اٖضة بمثابت و٦ظل٪  الضعاؾت بلى اهضاٝ بالإياٞت ؤهمُخه ؤبغػها ٦ما مىيىٖ

ُٟها و٦ظل٪ مجها الاؾخٟاصة ؤحل مً الؿاب٣ت الضعاؾاث بٌٗ لٗغى جُغ٢ىا  .الٗىانغ بٌٗ في جىْ

 مك٩لت الضعاؾت: -1

ىبمىجغة له، والتي جخًمً هخاثج ٚحر في خُاجه الٗضًض مً االإىا٠٢ االإ ًىاحه الٟغص ٞحها، وؤخضار  غٚ

جىُىي ٖلى ال٨ثحر مً  مهاصع ال٣ل٤، و٢ض او٨ٗؿذ آزاع جل٪ االإىا٠٢ االإازغة ٖلى مٗٓم حىاهب شخهُت 

ضم ال٣ضعة ٖلى بقباٖها وعٚم حٗضص مهاصع  الٟغص. بط جيكإ الًٛىٍ هدُجت لخٗضص االإُالب والخاحاث وٖ

اث، ٞةن الٗمل  ؤزُغها وجسخل٠ مؿخىٍاث يٛىٍ الٗمل  ًٓل ؤخض ؤهم هظه االإهاصع وهظه الًٛىَ

اث مهىُت  مً مهىت لأزغي، ومجا٫ االإ٨خباث مً االإجالاث التي ًخى٢٘ ؤن ٣ً٘ الٗاملىن ٞحها جدذ يٛىَ

اث الٗمل  مخٗضصة االإهاصع والأؾباب لِؿذ بالهُىت خُث ؤنبدذ هىا٥ يغوعة للاهخمام بمىيىٕ يٛىَ

٨خباث بهٟت ٖامت واالإ٨خباث الجامُٗت بهٟت زانت والظي ٌٗخبر الٗىهغ البكغي ٞحها  لضي الٗاملحن في االإ

ت الظي مً زلاله جد٤٣ جُىعها وع٢حها. لهظا خاولىا حؿلُِ الًىء ٖلى هظا االإىيىٕ هٓغا  حجغ الؼاوٍ

كاٖغ لأهمُخه البالٛت ٞما مضي اخخُاج االإ٨خباث الجامُٗت الإثل هظه الضعاؾاث والبدىر التي جدىاو٫ م

وهٟؿُاث واهٟٗالاث االإ٨خبُحن والًٛىٍ التي ٌٗاهىن مجها وآزاعها الؿلبُت الىاحمت ٖجها خُث هجض ؤن 

ال٨ثحر مً الضعاؾاث في مجا٫ االإ٨خباث جغ٦ؼ ٖلى الخضماث صون الىٓغ بلى م٣ضم الخضمت وخالخه الىٟؿُت 

اث االإ٨خبت حهضه الىٟسخي و الجؿضي الظي ٌٗاوي مىه ؤزىاء ج٣ضًمه لهظه الخضمت وال تر٦حز ٖلى مجمىٖ

سُِ مً ؤحل جىمُتها ومً هىا حاءث  ٗمل وٍ اث وَ و٦ُُٟت جىمُتها صون الاهخمام بمً حهخم بهظه االإجمىٖ

اث االإهىُت ٖلى ؾلى٦ُاث  ٨ٞغة هظه الضعاؾت التي ؾىداو٫ مً زلالها ان وٗغى ٦ُُٟت جإزحر الًٛىَ

ت حامٗت الكهُض  االإهىُحن االإ٨خبُحن ، و للئحابت ٖلى الاق٩ا٫ -جبؿت-الكُش الٗغبي الخبسخي باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 الخالي:

لاهضاٞهم الصخهُت و جد٣ُ٣هم و ٖلى  الى اي مضي جازغ يٛىٍ الٗمل االإسخلٟت ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن

 الخىُٓمُت؟
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ُت هظ٦غها ٖلى الىدى الخالي:  و٢ض اهضعحذ جدذ هظا الدؿائ٫ الغثِسخي حؿائلاث ٞغٖ

 اث االإهىُت ال ت لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي ما هي الًٛىَ تي ًخٗغى لها االإ٨خبي في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 ؟-جبؿت–الخبسخي 

  اث االإهىُت  لضي االإ٨خبي باالإ٨خبت ت لجامٗت ماهي مهاصع الًٛىَ الكهُض الكُش الٗغبي  االإغ٦ؼٍ

 ؟-جبؿت–الخبسخي 

  اث االإهىُت و ؾلى٦ُاث االإ٨خبُحن في االإ٨خبت االإغ ت لجامٗت الكهُض ما هىٕ الٗلا٢ت بحن الًٛىَ ٦ؼٍ

  ؟-جبؿت–الكُش الٗغبي الخبسخي 

 

 ٞغيُاث الضعاؾت: -2

 للئحابت ٖلى هظه الاق٩الُت و ٦مى٤ُ لبدثىا، ًم٨ىىا َغح الٟغيُاث الخالُت:

  ت لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي جازغ يٛىٍ الٗمل بهٟت ٖامت ٖلى الٗاملحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 .-جبؿت -الخبسخي

 ِٛاالإهىُت الًٛىٍ مً ابغػ مهاصع هي يِٛ الى٢ذ، الٗلا٢اث، ت، يِٛاالإهىت، يِٛ البِئ ي  

ت لجامٗت ٨خبتاالإ في التي ٢ض جإزغ ٖلى الٗاملحن  .-جبؿت-       الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي االإغ٦ؼٍ

  اث االإهىُت و الؿلى٦ُاث الىاحمت ٖجها لضي االإ٨خبي باالإ٨خبت هىا٥ ٖلا٢ت جغابِ بحن الًٛىَ

ت لجامٗت  اث حٛحر ؾلى٥ -جبؿت– لكهُض الكُش الٗغبي الخبسخيااالإغ٦ؼٍ ، خُث اهه ٧لما ػاصث الًٛىَ

 الٗامل في ٧ل حىاهب خُاجه ؾىاء االإهىُت او الاحخماُٖت.

 

 اهمُت الضعاؾت: -3

حؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً ؤهمُت االإىيىٕ الظي حٗالجه، وهى الًٛىٍ االإهىُت وجإزحرها ٖلى 

ت لجامٗتؾلى٦ُاث االإ٨خبُحن باالإ٨خبت ا ٗخبر هظا -جبؿت- الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي الإغ٦ؼٍ ، وَ

االإىيىٕ مً بحن ال٣ًاًا التي ؤنبدذ جمـ حىهغ االإاؾؿاث ٖامت واالإ٨خباث الجامُٗت زانت، هظه 

ىُا  االإاؾؿت الأ٧اصًمُت التي ؤنبدذ اؾخجابتها ومؿاًغتها للخُىع والخجضًض يغوعة ملخت ومُلبا وَ

جخُىع الجامٗت ومىه جُىع الأمت ٩٦ل، ٦ما جخمثل ؤهمُت هظه الضعاؾت ؤًًا مً لأن بخ٣ضمها جخ٣ضم و 

ت الؤياٞاث االإخى٢ٗت، والتي ًم٨ً ؤن جُٟض الباخثحن في الخ٣ل الأ٧اصًمي  زلا٫ ما ج٣ضمه مً مجمىٖ

واالإماعؾحن في الىا٢٘ الٗملي، والتي ًم٨ً جىاولها مً زلا٫ حؿلُِ الًىء ٖلى بِئت الٗمل في االإ٨خباث 

ت الهٗاب التي ًمغ بها الٗاملىن ٞحها، و ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في ٧ىجها جٟخذ ؤبٗاص  الجامُٗت ومٗغٞ
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غ الٗاملىن في االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ بُٖاء  بدثُت ٦ثحرة لضعاؾاث مؿخ٣بلُت  طاث ٖلا٢ت بخُىٍ

االإ٨خباث الظًً  ؤهمُت الإكاٖغهم واهٟٗالاتهم و ؾلى٦ُاتهم، و ٦ظل٪ في ٧ىجها جخُغ١ للٗاملحن في

 ٌٗخبرون حجغ الأؾاؽ في ٧ل م٨خبت.

4- :  اؾباب ازخُاع االإىيىٕ

 جغح٘ اؾباب ازخُاعها للمىيىٕ الإا ًلي:

  خباع بها اث االإهىُت التي ًخٗغى لها االإ٨خبي و الازظ بٗحن اٖلا ازظ هٓغة ٖامت خى٫ الًٛىَ

 ٦م٨خبحي االإؿخ٣بل.

 لٕا ٖلى ٧ل الجىا ت او هٟؿُت ٖملُت.ٖلا٢خىا باالإهىت االإ٨خبُت و اَلا  هب االإهىُت بها ؾىاء حىاهب اصاعٍ

  اث الٗمل ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن حؿاهم في ٞهم ؤًٞل لخل٪ الٗلا٢ت صعاؾت مىيىٕ جإزحر الًٛىَ

اهُت الٗامت للٗاملحن باالإ٨خبت. غ اؾتراجُجُاث وجضابحر لخدؿحن بِئت الٗمل والغٞ  وجُىٍ

 اث مهىُت لضي مُىلىا للمىيىٕ و اهخمامىا الصخصخي بالجىاهب ال ىٟؿُت و الؿلى٦ُت مً يٛىَ

 االإ٨خبُحن و جإزحرها ٖلى مغصوصًت ٖملهم.

 

 هضاٝ الضعاؾت:ؤ -5

ت ـه اث الٗمل ٖلى ؾلى٦ُاث الٗاملحن باالإهىت االإ٨خبُت االإغ٦ؼٍ هضٝ مً صعاؾدىا الإىيىٕ جإزحر يٛىَ

ت ما ًلي:-جبؿت–لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي   ، الى مٗغٞ

  ٠ باالإ٨خباث بهٟت ٖامت و التي جخمثل في  مداولت جىيُذ و ابغاػ الجىاهب التي جمـ االإ٨خبي و االإىْ

 الًٛىٍ الُىمُت التي ًخٗغيىن لها

  ت لجامٗت الكهُض الكُش اث االإهىُت و مهاصعها للٗاملحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ الخٗغٝ ٖلى الًٛىَ

 .-جبؿت-  الٗغبي الخبسخي

 اث االإهىت  لضي الٗاملحن باالإ٨خبت الخٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاث الٗاملحن باالإ٨خبت جد ذ جإزحر يٛىَ

ت لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي   .-جبؿت–االإغ٦ؼٍ

  ًمداولت ج٣ضًم ا٢تراخاث ٖملُت حاصة ٢ابلت للخُب٤ُ مً قإجها االإؿاهمت في الخ٣لُل م

اث االإهىُت للٗاملحن في االإ٨خبت الجامُٗت  .الًٛىَ
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 جدضًض االإٟاهُم:

 مٟهىم الًِٛ 

 :لٛت

لیه ٞالًِٛ هى الٗهغ،  ،مً الًِٛ يِٛ ًًِٛ الصخيء بمٗجى اٖخهغه، ختى جًاء٫ حجمه وٖ

 1.وجًِٛ ٖلُه بمٗجى حكض

 انُلاخا:

اَُٟت جيكإ هدُجت جىجغ ؤو يٛىٍ هٟؿُت ؤو ٖىامل مدُُت حؿبب  الًِٛ هى خالت هٟؿُت وٖ

 وجإزحر ؾلبي ٖلى الصخو. ًم٨ً ؤن ٩ًىن الًِٛ هدُجت الًٛىٍ االإه
ً
ىُت، الًٛىٍ الاحخماُٖت، بحهاصا

الًٛىٍ الصخهُت، ؤو ؤي يِٛ ًيكإ مً االإخُلباث الخُاجُت االإسخلٟت. ًم٨ً ؤن ٩ًىن الًِٛ ٖلى 

 .االإؿخىي الٗاَٟي ؤو ال٣ٗلي ؤو الجؿضي

 :مٟهىم يِٛ الٗمل

ُُٟت والأويإ الٓغوٝ جل٪ هي  الٟغص عاث ٢ض جخدملها مً ؤن ؤ٦بر ج٩ىن  والتي والاحخماُٖت الىْ

و يِٛ الٗمل هى مهُلح  .جد٤ُ٣ طاجه ٖلى ٢ضعجه مً وج٠ًٗ الىٟسخي لأمىه تهضًضا وحك٩ل هاجهوام٩ا

ٌؿخسضم لىن٠ مؿخىي الخدمل واالإُالب الىٟؿُت والٗاَُٟت التي ًىاحهها الٟغص في بِئت الٗمل، ٌكحر 

لٗمل يِٛ الٗمل بلى الكٗىع بالًٛىٍ والخىجغ الظي ًيكإ ٖىضما ٩ًىن هىا٥ جباًً بحن مخُلباث ا

 ومىاعص الٟغص لخلبُت جل٪ االإخُلباث.

  االإٟهىم الاحغاجي لًِٛ الٗمل:

ت مً الٗىامل او الخهاثو التي جدُِ بالٟغص في بِئت ٖمله جازغ ٖلُه ؾلبا مما ًيخج مجها   هى مجمىٖ

 2ازاع ؾلبُت ٖلى هٟؿِخه ٧ال٣ل٤، الخىجغ، اخباٍ، و اهٟٗالاث مخٗضصة.

 

 

                                                           
 538 م. . 2001لبىان ،صاع الٗلم للملاًحن: 8 ٍ . والأؾهل الأخضر اللٛىي  االإعجم :الغاثض . حبران ، مؿٗىص- 1

2
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 مٟهىم الؿلى٥ 

 لٛت:

٣ـا وؾـل٪ الؿلى٥  في اللٛـت خؿـب ما وعص ٖلـى لؿـان الٗـغب هـى مـً مهـضع الٟٗـل ؾـل٪ َغٍ

 . االإ٨ـان ٌؿل٨ه ؾل٩ا، و ؾل٪ الصخيء في الصخيء ؤي ؤصزله ُٞه

 :انُلاخا

٣ت التي ًخهغٝ بها الٟغص ؤو ال٩اثً في اؾخجابت للمدٟؼاث الضازلُت والخاعحُت.  الؿلى٥ هى الُغٍ

ما٫ والأ  اث التي ًٓهغها في مسخل٠ الؿُا٢اث واالإىا٠٢.بهه ٌكحر بلى اٖلأ  ٞٗا٫ التي ٣ًىم بها الٟغص والخهغٞ

ا ٚحر  ًً اث اللُٟٓت، و٢ض ٩ًىن ؤً ا وملمىؾًا، مثل الخغ٧اث الجؿضًت والخهغٞ ًُ الؿلى٥ ًم٨ً ؤن ٩ًىن مغث

حر ملمىؽ، مثل الٗملُاث ال٣ٗلُت واالإكاٖغ والاججاهاث الضازلُت.  مغجي وٚ

 للؿلى٥: االإٟهىم الؤحغاجي

ت نٟاث الهاصعة مً الاوؿان او عصوص ٞٗل الٟغص ٖلى الاخضار التي جهاصٞه في اي  هى مجمىٖ

اث التي ٣ًىم بها الٟغص في مسخل٠ الؿُا٢اث  م٩ان او ػمان، ما٫ والخهغٞ والؿلى٥ هى مجمىٖت اٖلأ

ؿخجُب للخدضًاث وال ً وَ ٣ت التي ًخٟاٖل بها الٟغص م٘ الآزغٍ  ٓغوٝ االإدُُت بهواالإىا٠٢ و ٌٗجي الُغٍ

اث الٗمل ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن  :مٟهىم جإزحر يٛىَ

هي الٗىامل الؿلبُت و الٗىاث٤ التي ٢ض جهِب الٗامل بىاءا ٖلى َبُٗت ٖمله او خُاجه الخاعحُت جازغ 

اث الٗمل ٖلى  ؾلبا ٖلى هٟؿِخه مما جاصي به الى ال٣ُام بإٞٗا٫ وؾلى٦ُاث جازغ ٖلى الٗمل، و جإزحر يٛىَ

ٗاملحن ٌكحر بلى ٦ُُٟت جإزحر الخىجغ والًِٛ الىاجج ًٖ بِئت الٗمل ومخُلباتها ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص ؾلى٥ ال

اث الٗمل جإزحراث مخٗضصة ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن، و٢ض ًخٛحر  في م٩ان الٗمل. ًم٨ً ؤن ج٩ىن لًٛىَ

ا لُبُٗت ومؿخىي الًِٛ االإىحىص. ًٗ  الؿلى٥ جب

 

 

 



 الفصل الاول                                                                  الاطار المنهجي للدراسة
 

22 
 

 

 الضعاؾاث الؿاب٣ت: -6

 الضعاؾت الاولى:

اث هدى الٗاملحن لاججاهاث جدلُلُت صعاؾت : بٗىىان 1994 الىمغ مدمض ؾٗىص صعاؾت يٛىٍ  مؿخىٍ

 الخٗغٝ جد٤ُ٣ بلى الضعاؾت هظه الؿٗىصًت  وهضٞذ الٗغبُت االإمل٨ت في والخام الٗام ال٣ُاُٖحن في الٗمل

 في ؾىاء ٖجها زاع الىاحمتالآ وؤهم لها االإؿببت االإهاصع وؤهم الٟغص لها ًخٗغى التي الٗمل يٛىٍ َبُٗت ٖلى

 . الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في والخام الٗام ال٣ُاُٖحن

ازخلاٞاث  ٖلى بىاء االإسخلٟت الًِٛ مهاصع خى٫  الضعاؾت ؤٞغاص بحن الخباًً مضي ٖلى الخٗغٝ

 . بها ٌٗملىن  التي ال٣ُاٖاث

ت ٖلى الضعاؾت ُٖىت اقخملذ و٢ض حر الؿٗىصًحن الٗاملحن مً مجمىٖ في  الٗاملحن ىصًحنالؿٗ وٚ

اى بمضًىت ال٣ُاُٖحن واؾخسضمذ  ٖامل 500 في الُٗىت جل٪ وجمثلذ ٖكىاثُا ازخُاعهم جم ول٣ض الغٍ

 . االإٗلىماث لجم٘ الاؾدباهت

اث في ال٣ُاُٖحن ٦لا في الُٗىت ؤٞغاص بحن ٞغو١ وحىص بلى وجىنلذ  .الٗمل يٛىٍ مؿخىٍ

 بىىٕ و٦مُت ًخٗل٤ ُٞما وزانت قٗىعا بالًٛىٍ ؤ٦ثر غالٗم في الا٢ل الٟئاث ؤن بلى الضعاؾت جىنلذ ٦ما

غوٝ  .الٗمل وْ

 الضعاؾت الثاهُت:

لا٢تها الٗمل يٛىٍ :بٗىىان َاهغي  الٛجي ٖبض صعاؾت ُٟي بالغيا وٖ  مُضاهُت بماؾؿت صعاؾت الىْ

-2007 بؿ٨غة مدمض زًُغ بجامٗت الدؿُحر ٖلىم في االإاحؿخحر قهاصة لىُل مظ٦غة .بؿ٨غة ال٩ىابل نىاٖت

2008. 

 الٗمل بالغيا يٛىٍ جغبِ التي الٗلا٢ت َبُٗت ما :مٟاصه عثِسخي حؿائ٫  مً الباخث اهُل٤ خُث

ُٟي ت؟ الا٢خهاصًت باالإاؾؿت الىْ  الجؼاثغٍ

اث ٖلى الخٗغٝ الى الضعاؾت هضٞذ و٢ض ُٟي الغيا مؿخىٍ ت االإاؾؿت في الىْ  الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 .الًٛىٍ مهاصع حٗضص ْل في وزانت
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اث ٖلى الضعاؾت هظه هخاثج ؤٞغػث و٢ض ُٟي والغيا الٗمل يٛىٍ مؿخىٍ  مخىؾُت هي مؿخىٍاث الىْ

 ٖلى االإاؾؿت وخهى٫  االإاؾؿت بٗاملحها اهخمام بإن ال٣ى٫  بلى ًضٞ٘ مما الضعاؾت مدل باالإاؾؿت ٖام بك٩ل

 .الهضٞت ٢بُل مً ٨ًً لم الاًؼو  قهاصة

 الضعاؾت الثالثت:

 الجامُٗت صعاؾت باالإ٨خباث االإ٨خبُحن ؤصاء ٖلى االإهىُت ٍالًٛى  ؤزغ :بٗىىان خىعٍت ؾٗض صعاؾت

ىاٍ  زلجي ٖماع حامٗت بم٨خبت مسخُت صعاؾت :مسخُت  .2018-2017 اٚلأ

 ؤصاء االإ٨خبُحن ٖلى االإهىُت الًٛىٍ جازغ مضي اي بلى :مٟاصه عثِسخي حؿائ٫  مً الباخثت اهُل٣ذ خُث

ىاٍ؟ زلجي ٖماع حامٗت بم٨خباث  بالٚأ

ُٟي والأصاء االإهىُت الًٛىٍ بحن الٗلا٢ت ًٖ لل٨ك٠ تالضعاؾ هضٞذ و٢ض  لضي االإ٨خبُحن باالإ٨خباث الىْ

 .الجامُٗت

غ ٖلى حؿاهم الٗمل ٖلا٢اث ؤن بلى الضعاؾت هظه هخاثج ؤٞغػث و٢ض ُٟي بم٨خبت الأصاء جُىٍ  حامٗت الىْ

ىاٍ زلجي ٖماع  الاحخماُٖت واالإؿاهضة ٖلى الخٗاون والضٖم ماؾؿت االإ٨خبُحن بحن الٗلا٢اث لأن وهظا .اٚلأ

ً والث٣ت والاهخمام الىص مكاٖغ ٖلى ج٣ىم التي االإؿاهضة زانت  وهظا والاهخماء تخبالغا والؤخؿاؽ في الأزغٍ

 .الاحخماُٖت ٖلا٢اتها هُا١ في

 الضعاؾت الغابٗت:

 .2007-2006 بالايُغاباث الؿ٩ُىؾىماجُت االإهىُت الًٛىٍ ٖلا٢ت بٗىىان الخمُض ٖبض شخام عاؾتص

 جضوع بق٩الُت مُضاهُت وهي صعاؾت االإؿُلت بىلاًت االإخىؾِ الخٗلُم ؤؾاجظة مً ُٖىت ٖلى الضعاؾت ٍذؤحغ 

الخٗلُم  ؤؾاجظة لضي الؿ٩ُىؾىماجُت والايُغاب االإهني الًِٛ بحن الٗلا٢ت َبُٗت : خى٫  الضعاؾت

٣ا الُٗىت بحن االإدغوؾت الٗلا٢ت َبُٗت جدضًض بلى تهضٝ االإخىؾِ،  .ًتالٟغص للخهاثو وٞ

 342الُٗىت اٞغاص ٖضص ٧ان ٣ٞض الضعاؾت ُٖىت ؤما الىنٟي االإىهج هى الضعاؾت هظه في االإخب٘ واالإىهج

 . مسخاعة ٞغصا

الٗلاث٣ُت  الًٛىٍ واالإهاصع بحن ٖلا٢ت وحىص الىخاثج ؤزبدذ ٣ٞض ٖلحهااالإخدهل  للىخاثج باليؿبت ؤما

 مما ًاصي االإهني للًِٛ الٗلاث٣ُت للمهاصع اعج٨غ  وحىص الىخاثج ؤْهغث ٦ما  الؿ٩ُىؾىماجُت والايُغاباث
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اث بلى  الًِٛ االإهني بحن اعجباٍ ٧ان وبالخالي واالإغجٟ٘ االإخىؾِ بحن ما في جغاوخذ له قضًضة مؿخىٍ

 .مىحبا والايُغاباث الؿ٩ُىؾىماجُت

 الضعاؾت الخامؿت:

ض ؾلُان االإكٗان صعاؾت  ٟٖىٍ حر مهاصع الًٛىٍ في الٗمل: صعاؾت م٣اعهت بحن االإىْ دُحن وٚ حن ال٩ىٍ

دُحن في ال٣ُإ الخ٩ىمي.  ال٩ىٍ

دُحن في ال٣ُإ  حر ال٩ىٍ دُحن وٚ ٟحن ال٩ىٍ تهـضٝ الضعاؾـت بلى البدـث ًٖ مهاصع الًٛىٍ بحن االإىْ

دُحن و  ) 243(مً االإىْٟحن، بىا٢٘ ) 289الخ٩ىمي. وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً) ( مً ٚحر  46(مً ال٩ىٍ

دُحن، و) (مً الؤهار. واؾخسضم م٣ُاؽ مهاصع الًٛىٍ االإهىُت مً جإل٠ُ  127و) (مً الظ٧ىع، 162ال٩ىٍ

ب االإكٗان،  لُامؼ، حٗغٍ  Williams, 1988 & Cooper, Sloan .٧ىبغ ؾلىن وٍ

دُحن  ٟحن ٚحر ال٩ىٍ دُحن واالإىْ ٟحن ال٩ىٍ ؤْهغث هخاثج الضعاؾت بإهه جىحض ٞغو١ صالت بخهاثُا بحن االإىْ

ٟحن ٚحر مً مهاصع يٛىٍ الٗمل، خُث بن االإ دُحن ؤ٦ثر قٗىعا بًٛىٍ الٗمل مً االإىْ ٟحن ال٩ىٍ ىْ

دُحن.  دُحن ؤ٦ثر حٗغيا لًٛىٍ الٗمل مً ال٩ىٍ دُحن ما ٖضا مخٛحر الخُىع االإهني خُث بن ٚحر ال٩ىٍ ال٩ىٍ

ٟاث الؤهار في مهاصع يٛىٍ الٗمل خُث  ٟحن الظ٧ىع واالإىْ و٦ظل٪ جىحض ٞغو١ صالت بخهاثُا بحن االإىْ

ٟاث الؤه ٟحن الظ٧ىع، وؤًًا لا جىحض ٞغو١ صالت بن االإىْ ار ؤ٦ثر حٗغيا لًٛىٍ الٗمل، مً االإىْ

ت والجامٗحن في مهاصع يٛىٍ الٗمل ؾىي في مخٛحري  صوع االإضًغ  بخهاثُا بحن الخانلحن ٖلى الثاهىٍ

واالإىار  و اله٩ُل الخىُٓمي خُث بن الٗاملحن ؤ٦ثر حٗغيا لًٛىٍ الٗمل مً ٚحر الجامٗحن، ؤما مً خُث 

ت الٗامت ؤ٦ثر حٗغيا لًٛىٍ الٗمل مً م خٛحر االإىار واله٩ُل الخىُٓمي ٞىجض ؤن الخانلحن ٖلى الثاهىٍ

حر االإتزوححن. ٟحن االإتزوححن وٚ  الجامُٗحن، وؤًًا ؤْهغث الضعاؾت ٖضم وحىص ٞغو١ بحن االإىْ

 الضعاؾت الؿاصؾت:

ت يٛىٍ الٗمل و او٩ٗاؾاتها ٖلى اصاء الهُئت الاصا ٖاقىع زضًجتصعاؾت  ت في االإىٓمت الجؼاثغٍ عٍ

ت  -2014اَغوخت جهاًت الضعاؾت لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم في ٖلم الاحخمإ جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ

2015 . 

ٟحن و او٩ٗاؾاتها ٖلى اصائهم  و هضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖلى مهاصع يٛىٍ الٗمل التي جىاحه االإىْ

ُٟي.  الىْ
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 ٟا صاثما بمهلخت الخضعَـ بجامٗت مدمض زًُغ ببؿ٨غة.( مى87ْوج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )

و اٖخمضث ٖلى اؾلىب الخهغ الكامل لجم٘ البُاهاث مً حمُ٘ اٞغاص الضعاؾت، مٗخمضجا ٖلى االإىهج 

 الىنٟي.

ـ  ٟي مهالح الخضعَ و اْهغث لها هخاثج البدث وحىص بٌٗ مهاصع يٛىٍ  ٖمل لضي مىْ

ٟحز، حكٗب االإهام، الغوجحن َى٫ ؾاٖاث الٗمل، َمىخاث بالجامٗت جمثلذ في ٢لت الغاجب، ه٣و الخد

ٟحن %25ان وؿبت ) الىخاثجالٟغص. و ٦ظل٪ بُيذ  ( مً يٛىٍ الٗمل ٧ان او٩ٗاؾها ؾلبي ٖلى اصاء االإىْ

ـ بالجامٗت و ) ( %7.5( ٧ان او٩ٗاؽ يٛىٍ الٗمل ٖلى الاصاء مٗخضلا، و ان )%67.5بمهالح الخضعَ

ى الاصاء مغجٟٗت م٣اعهت بمهاصعها باؾخثىاء مهضع يٛىٍ الٗمل االإخٗل٣ت مىسًٟا. و حاءث او٩ٗاؾاتها ٖل

 بُبُٗت الٗمل و ب٣ائها في االإؿخىي االإٗخض٫.

 الخ٣ُٗب ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت:

في الضعاؾاث الؿاب٣ت، جم اؾخٗغاى ؾذ صعاؾاث جىاولذ الًٛىٍ االإهىُت مً ٖضة ػواًا 

ا عبُها بمخٛحراث ؤزغي، ومً مسخلٟت جىاولذ هظه الضعاؾاث مؿخىي الًٛىٍ ا ًً الإهىُت، ومهاصعها، وؤً

. ٦ما  ت جترا٦م، وؤي بدث حضًض ؾ٠ًُُ بلى ما جم صعاؾخه ؾاب٣ًا في هٟـ االإىيىٕ االإٗغوٝ ؤن االإٗغٞ

ٍٝ في الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤو ٣ًضم  ًم٨ً ؤن ًدىاو٫ البدث الجضًض الجىاهب التي لم جخم مٗالجتها بك٩ل ٧ا

ت والخٗم٤ في البدىر الؿاب٣ت، ًم٨ىىا ٞهم ؤًٞل لخإزحر الًٛىٍ مىٓىعًا حضًضًا. مً زلا ٫ جىؾُ٘ االإٗغٞ

 .االإهىُت ٖلى الٗاملحن وجدضًض الاؾتراجُجُاث الٟٗالت للخٗامل مٗها

و حٗخبر اؾخٟاصجىا مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤمغًا مهمًا في البدث الخالي، ٞهي جُٟضها في حم٘ االإهاصع 

البدث للخٗم٤ في الٟهم الىٓغي للمىيىٕ وجإَحره بك٩ل صخُذ و ٦ظل٪ واالإغاح٘ االإخٗل٣ت بمىيىٕ 

جدضًض الؤق٩الُت ونُاٚت الٟغيُاث ٌؿدىضان بلى الأبدار الؿاب٣ت والخجاعب االإُضاهُت، مما ٌؿاٖض ٖلى 

 .جىحُه الضعاؾت بك٩ل مى٣ُي وص٤ُ٢

 



 

 

 
 
 
 
 

 :الثانً الفصل
 السلوك و العمل لضغوط النظري الإطار

 الوظٌفً
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 جمهُض

اث الهامت و االإ٣ٗضة التي جىاحه الٗاملحن في حمُ٘      اث الٗمل اخض اهم االإىيىٖ ٌٗخبر مىيىٕ يٛىَ

ا  االإجالاث، و ٦ظل٪ مً االإىايُ٘ التي ًجب صعاؾتها ٖلى مؿخىي االإ٨خباث الجامُٗت ب٩ىجها م٩اها خُىٍ

 مسخل٠م و اصائهم، مما ًى٨ٗـ ٖلى للٗمل الا٧اصًمي لان الًٛىٍ ٢ض حؿبب مكا٧ل جإزغ ٖلى ؾلى٦ُاته

اث٠ بت جمثل لأجها باالإ٨خباث الجامُٗت الٗاملحن ٣ًضمها التي والخضماث الىْ  ال٣ُام ٖلى و٢ضعجه الٗامل عٚ

٠  الٟهل هظا في جىاولىا خُث. له ٦ما لها ازغ ٦بحر ٖلى هٟؿُت االإ٨خبُحن و ؾلى٦ُاتهم االإى٧لت باالإهام حٗغٍ

 . الٗمل جدؿحن احل مًو ٖلى الؿلى٥ الخىُٓمي  ٖلحها االإترجبت عوالآزا ومهضعها  يٛىٍ الٗمل

 : ماهُت يٛىٍ الٗمل 

 مٟهىم يٛىٍ الٗمل و اهىاٖه  -1

 حٗغ٠ٍ يٛىٍ الٗمل  -1-1

 حٗغ٠ٍ الًِٛ:

 يِٛ يُٛا و يُٛت : ٖهغه و ػخمه و ي٤ُ ٖلُه :لٛت

 الًُٛت )بًم الًاص(: الؼخمت و ال٤ًُ و الكضة و االإك٣ت،  

1)بٟخذ الًاص( ال٣هغ و ال٤ًُ و الايُغاع.الًُٛت   
 

و ٌٗغٝ الًِٛ ٖلى اهه نغإ او خالت مً الخىجغ الىٟسخي الكضًض، و حٗغٝ الًٛىٍ الىٟؿُت باجها    

ٖىامل زاعحُت ياُٚت ٖلى الٟغص، ؾىاء ب٩لُخه او حؼء مىه و بضعحت جىاحض اخؿاؽ الخىجغ لضًه، و 

ض الٟغص ٢ضعجه ٖلى الخىاػن، و ٌٛحر همِ ؾلى٦ه ٖما هى خُىما جؼصاص خضة هظه الًٛىٍ ٞان طل٪ ٣ًٟ

2ٖلُه الى همِ حضًض.
 

والظي ًغح٘ بضوعه بلى   estrece)حٗىص بلى االإهُلح الٟغوسخي ال٣ضًم ) stress)) ومهضع ٧لمت يٛىٍ   

لا ، ولم ٌؿخٗمل هظا االإهُلح في اللٛت الٟغوؿُت ب الظي ٌٗجي ٌسخب بكضة  (stringer) ال٩لمت اللاجُيُت

في ال٣غن الؿاب٘ ٖكغ للضلالت ٖلى االإٗاهاة وفي ال٣غن الثامً ٖكغ للضلالت ٖلى الٗبء االإيصخئ للخىجغ، الى 

                                                           
يب ص. خؿً ش -1 ت اللبىاهُت.ٍخاجت، ص. ػٍ ت و الىٟؿُت. ال٣اهغة :الضاع االإهغٍ  208.م 2003. 1الىجاع. معجم االإهُلخاث التربىٍ
 972. لبىان صاع ناصع للُباٖت .م 3ابً، االإىٓىع : لؿان الٗغب . ٍ،  -2
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ً ؤًً ؤنبذ مهُلح ٗخبر الؤهجلحز هم  stress)) ؤن حاء ال٣غن الٗكغٍ ،ٌؿخسضم للضلالت ٖلى الًِٛ وَ

ظا االإهُلح ٌؿخسضم للضلالت ،وطل٪ في ال٣غن الغاب٘ ٖكغ خُث ٧ان ه stress)) ؤو٫ مً اؾخسضم مهُلح

سخل٠ مٗجي الًِٛ ملي لآزغ، stress ٖلى االإٗاهاة ،ؤو الخؼن والأسخى .وٍ 1مً مجا٫ ٖلمي وٖ
 

ت     ُت الضمىٍ ٟٞي مجا٫ الُب ه٣ى٫ مثلا يِٛ الضم للضلالت ٖلى ما ًدضزه الضم مً ؤزغ ٖلى حضعان الأوٖ

ت ٖلى الث٣ل الظي ًدضزه الهىاء في ه٣ُت وفي مجا٫ الٗلىم الُبُُٗت ه٣ى٫ مثلا الًِٛ الجىي للضلال

اء ٣ًهض بالًِٛ ٖمىما ٧ل ٢ىة حؿلِ ٖلى حؿم ما ختى ٨ًؿغ ؤو ٌٗهغ  مُٗىت، وفي مجا٫ الٟحزً

كىه 2.ؤوَ
 

خالت هٟؿُت جى٨ٗـ في عصوص الٟٗل الضازلُت الجؿمُت والىٟؿُت والؿلى٦ُت، والًِٛ انُلاخا: 

ًخٗغى للمىا٠٢ والأخضار الًاُٚت في البِئت االإدُُت،  والىاقئت ًٖ التهضًض الظي ًضع٦ه الٟغص ٖىضما

ت مً الًىاِٚ   وهى همِ م٣ٗض مً خالت ٖاَُٟت ووحضاهُت، وعصوص ٞٗل ِٞؿُىلىحُت اؾخجابت الإجمىٖ

، والظي ًخمثل بك٩ل عثِسخي في الاهدغاٝ  Strain)) الخاعحُت ،   ؤما الؤحهاص ٞهى الخإزحر االإخجم٘ للًٛىٍ

بب الخٗغى للخىاصر الًاُٚت ججضع الؤقاعة هىا بلى جضازل بٌٗ االإٟاهُم ًٖ الخالت االإٗخاصة بؿ

والأ٩ٞاع بًِٛ الٗمل، جاصي بلى ؾىء ٞهم الٓاهغة، خُث ؤن يِٛ الٗمل لِـ مغاصٞا لل٣ل٤، لان 

ال٣ل٤ ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؤخض عصوص الٟٗل الإؿبباث الًِٛ، وؾبب الخلِ بحن ٦لا مً الًِٛ وال٣ل٤، ؤن 

خىٝ مً شخيء ما مغج٣ب ومً زم ٞاهه ًخًمً ال٣ل٤، ول٨ىه لِـ ال٣ل٤ في خض الًِٛ ًىجم ًٖ ال

طاجه، ٦ما ؤن الًِٛ لا ًاصي بالًغوعة بلى ايُغاباث ياعة ؤو مضمغة للئوؿان، ٞالأوكُت واالإماعؾاث 

 بالٟغص.
ً
ا مً الًٛىٍ صون ؤن جلخ٤ يغعا  3الُىمُت ًم٨ً ؤن حؿبب هىٖ

لًٛىٍ االإهىُت( حٗخبر واخضة مً اهم اهىإ الًٛىٍ و ازُغها يٛىٍ الٗمل او )ا   الًٛىٍ االإهىُت:

جازحرا ٖلى الاوؿان، و طل٪ الإا للٗمل مً اهمُت قضًضة في خُاة الىاؽ االإاصًت و الىٟؿُت و الاحخماُٖت . 

ض ًٖ ٖلاوة ٖلى اهه وؾُلت الاوؿان الاؾاؾُت  زلث و٢خه بدُاجه ل٨ؿب عػ٢ه، ٦ما اهه الان ٣ًطخي في ٖمله ما ًؼٍ

و خىالي الىه٠ مً و٢خه ٣ًًُه ٣ًًا.و لى نض١ ال٣ى٫ ٞان الاوؿان خُىان اصة او ما ٣ًاعبه، ٖ

احخماعي بُبٗه، ٞان مً الانض١ ٢ى٫ ان الاوؿان زل٤ ٖاملا بُبٗه اًًا، بىاػٕ مً صازله، ختى و لى 

و لى لم ٌٗض لم ٨ًؿب مىه الاحغ، بضلُل اهه صاثم الٟسغ بما ًيخجه، ؾُٗض بامخضاح الىاؽ لٗمله، ختى 

                                                           
 538م . 2001 لملاًحنل الٗلم صاع : لبىان ، 8 ٍ . والأؾهل الأخضر اللٛىي  االإعجم , الغاثض ران. حب , مؿٗىص -1

يب  -2  209الىجاع. مغح٘ ؾاب٤ م ص. خؿً شخاجت، ص. ػٍ

ت . 2011 . مدمض , ٖلي الؿُض  -3 ت االإهُلخاث مىؾىٖ  85 م . االإؿحرة صاع : ٖمان . التربىٍ
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ٖلُه طل٪ بٟىاثض ماصًت. بل هجض ٦ثحرا مً الىاؽ ًى٣ٟىن ٖلى ْهىع اٖمالهم للىحىص ٖلى اهخاحهم و 

التروٍج له، مهما ٧لٟهم طل٪، و مً لا ٖمل و لا اهخاج له ، لا ٢ُمت له بحن الىاؽ، ٞالٗمل و الاهخاج صلُل 

خه، و جإ٦ُض تها، و ازباث للىحىص و خُىٍ  1للظاث و اهمُتها. الخُاة و اؾخمغاعٍ

جي      The)في ٢امىؽ ٖلم الىٟـ  Occupational stressالًٛىٍ االإهىُت   Corsiniو ٌٗغٝ ٧ىعػٍ

Dictionary of Psychology)  باجها: الخىجغ او الكضة التي ٩ًابضها الٗاملىن و االإؿاولىن ًٖ الٗمل، بؿبب

ٚحر االإىاؾبت، او بؿبب الخٗب مً ٦ثرة الًٛىٍ ٖلحهم ل٩ي ًيخجىا )ًىجؼوا(، او بؿبب ْغوٝ الٗمل 

الٗمل، او بؿبب ازُاع الٗمل، او ؾبب االإىاٞؿت الخاصة، او بؿبب الُٗالت االإخى٢ٗت )او الٟهل مً 

 2الٗمل(.

جُى     الًٛىٍ االإهىُت ٣ُٞى٫ : الًِٛ ٖلى وحه الٗمىم لِـ ؾىي  Roland Riggio و ٌٗغٝ عولاهض عٍ

هٟٗالُت، و الىٟؿُت لخىاصر او اقُاء مُٗىت مهضصة للٟغص في بِئت عصوص الاٞٗا٫ الِٟؿُىلىحُت، و الا 

 الٗمل.

ها،     ؤمام الٟغص جً٘ بدُث والبِئت الٟغص بحن الخٟاٖل ًٖ جيخج خالت ًٖ ٖباعة بإهه (Grath )٢غار ٌٗغٞ

 . ٞغم  ؤو ٖىاث٤ ؤو مُالب

ها    ٗغٞ ٠ ؾلى٥ ٖلى مازغة ؤق٩الا ًإزظ ومٗىىي  هٟسخي او ماصي جإزحر ٧ل بإجها الخًحري  وَ ٤ُٗ االإىْ  وَ

اصي والٗاَٟي الىٟسخي جىاػهه  او خُض بك٩ل ال٣غاع اجساط ٖلى ٢اصع ٚحر ًجٗله هٟسخي و٢ل٤ جىجغ اخضار الى وٍ

ت االإىا٠٢ ججاه الغقُض بالؿلى٥ ال٣ُام  . الٗمل في جىاحهه التي الؤصاعٍ

ها بِىما      ج٩ىن  ٖىامل مً ٖاصة وجيكإ الجؿمي،و  الىٟسخي الاجؼان ٖضم مً خالت بإجها" :ماهغ ؤخمض ٖغٞ

 مً الٗضًض في ًٓهغ الظي والجؿمي  الىٟسخي الاجؼان ٖضم هى ومدهلتها االإدُُت، البِئت ؤو الٗمل في مىحىصة

 . "الٗمل ؤصاء في الازخلا٫ مٓاهغ

 بحن الاٞغاص الخٟاٖل مً جيكإ خالت بإجها الٗمل يٛىٍ وػملائه David Young ًىوٜ صاُٞض ٌٗغٝ    

 3ؤصاءهم االإٗهىص. ًٖ الاهدغاٝ بلى جضٞٗهم بضازلهم حُٛحراث بةخضار وجدؿم ُٟتهمووْ

                                                           
م. خؿحن -1  331 م ، 2009 الاعصن ،3 الخامض، الُبٗت صاع ٖمان:  االإىٓماث، في والجماٖاث الٟغاص  ؾلى٥ الخىُٓمي الؿلى٥ خغٍ

ت. ٍ َه، ٞغج ٖبض ال٣اصع. م٣ُاؽ الًٛىٍ االإهىُت يٛىٍ الٗمل. ال٣اهغة: م٨خبت - 2  8. م 2010. 1الاهجلى االإهغٍ

 9َه، ٞغج ٖبض ال٣اصع. االإغح٘ هٟؿه م  -3
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 ٖمله بِئت م٘ جىا٣ٞه ٖضم هدُجت الٗامل جهِب التي الخالت بإجها اٖخباعها ًم٨ً الٗمل ًٞٛىٍ وبالخالي   

يخج الخ٨ُُٟت، َا٢خه جٟى١  مسخلٟت وبُئُت طاجُت الإازغاث حٗغيه هدُجت ت ٖجها وٍ  الىٟؿُت زاعالآ مً مجمىٖ

 .لٗمله ؤصاثه ٖلى جازغ والتي والؿلى٦ُت والٟؿُىلىحُت

 :اهىإ يٛىٍ الٗمل  -1-2

 ٣ًى٫ هاهؼ ؾُلي (Selye Hans) ،"ؤن ٩ًىن االإغء صون يٛىٍ ، ٞهظا ٌعي االإىث"  

و بهظا االإٟهىم هلاخٔ  ان الًِٛ ًدمل مٗجى اًجابُا، م٘ ان االإخٗاعٝ ان الًِٛ ًدمل مٗجى ؾلبُا و 

الًِٛ ٞةهىا هخدضر ٕ الًِٛ الؿلبي م٘ اهىا هغبِ بِىه وبحن االإىا٠٢ او االإىاؾباث  صة ٖىض مىا٢كتٖا

الؿاعة اي ان حُٛحر ؾلبي ٧ان او اًجابي ًخُلب اؾخجابت مً احؿامىا بٛغى الخ٠ُ٨ والغحىٕ الى خالتها 

حن مً الً ٤ مُٗاع الازاع االإترجبت الُبُُٗت، االإتزهت، واالإخىا٣ٞت وؿبُا، و ٞغ١ الٗالم ؾُلي بحن هىٖ ٛىٍ وٞ

  1ٖجها و هما : الازاع الاًجابُت و الازاع الؿلبُت.

 و جىحض ٖضة مٗاًحر ازغي هظ٦غ مجها:

خًمً هظا الخهي٠ُ: ٤ مُٗاع الازاع االإترجبت ٖجها: وٍ  اولا: وٞ

ؿاEUSTRESSيِٛ اًجابي -ؤ        ٖضه : وهظا الًِٛ ٌٗض خاٞؼا ًضٞ٘ الٟغص هدى الأصاء الأًٞل وَ

2ٖلى  الؤبضإ وجىمُت الث٣ت بالىٟـ.
 

ُٟي في ج٠ُ٨  :DISTRESSيِٛ ؾلبي -ب       اصي بلى ازخلا٫ وْ ، وٍ وهى الهىعة االإضمغة للًٛىٍ

ُت ؤو  ال٩اثً خُث جازغ في خالخه الجؿضًت والىٟؿُت وهظا ما ًاصي بلى ازخلا٫ في الاؾخجابت ؾىاء مٗغٞ

 اء بالإياٞت، بلى الخهي٠ُ الؿاب٤ هىا٥ جهيُٟاث ؤزغي هٟؿُت  الأمغ الظي ًاصي بلى ي٠ٗ في الأص

 :ؤهمها

 :الؿبب مُٗاع خؿب -

 ٍت الًٛى ؾغٍ
ُ
اة، الاهٟها٫، الأؾغي، الخىاٞغ:الأ  ٣ٞغ. وٞ

 ٍالأنض٢اء ه٣و االإمخل٩اث، ه٣و: الى٣و يٛى . 

 ٍوالأنض٢اء. الا٢غان  مً الٗاثلت، مً االإٗاملت ؾىء: الٗضوان يٛى 

 ٍ3.ال٣اسخي ٣ٗابال الخإصًب،: الؿُُغة يٛى 

                                                           
ُٟي الغيا ٖلى الٗمل يٛىٍ ؤزغ"ق٤ُٟ قاَغ -1 ت للمىاعص الىْ ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت بىمغصاؽ بى٢غة: اخمض ماحؿخحر حامٗت عؾالت "الهىاُٖت باالإاؾؿاث البكغٍ لىم الدؿُحر والخجاعٍ  7م .2010 وٖ

ت باالإ٨خبت اؾخُلاُٖت صعاؾت : الجامُٗت االإ٨خباث ؤزهاجي لضي االإهىُت الًٛىٍ مهاصع . ٞىػٍت ِٖسخى، -2  .ص 5 الٗضص , االإ٨ٟغ مجلت . لجامٗت البلُضة االإغ٦ؼٍ

 .8ق٤ُٟ. االإغح٘ هٟؿه م  قاَغ -3
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 وهي: ؤهىإ زلار بلى " Babcock" -" باب٩ى٥" نىٟها :الكضة خُث مً

الُب  ٌُُٗه الظي باالإٟهىم وز٤ُ بك٩ل مغجبِ الىىٕ وهظا :الضازلُت الهغاٖاث  ًٖ هاجج يِٛ  - ؤ

 . لل٣ل٤ ل٣ٗليا

  ؤهضاٝ د٤ُ٣لخ ؾُٗه  زلا٫ للٗغا٢ُل ٦مىاحهخه الٟغص بِئت مً ناصع ؤي : زاعجي ؤنل طو يِٛ  -ب

ض  مُٗىت  و الغيا. بالغاخت  لِكٗغ وجسُحها احخُاػها ٞحرً

  اؾخٛلا٫ ٖلى جدٟؼه بِئت في ٌِٗل لأن خاحت في ٞاالإبضٕ :الؤبضإ بلى بالخاحت مغجبِ يِٛ -ج

غ الؤبضاُٖت َا٢اجه اثٟه بخُىٍ  . الُبُُٗت وْ

 الىٟؿُت الؤوؿان صخت ٖلى زحرالخإ ومضي الخىجغ ؤو الكضة حؿخٛغ٢ها التي :الؼمىُت الٟترة خُث مً

٣ؿم .والبضهُت  : بلى الًٛىٍ " Jains" وٍ

لت، ؾاٖاث بلى مٗضوصة زىانٍ  مً وحؿخمغ :البؿُُت الًٛىٍ  - ؤ  مًا٣ًاث ناصعة ًٖ ًٖ هاحمت وج٩ىن  َىٍ

 . الخُاة في الأهمُت ٢لُلت جاٞهحن او ؤخضار ؤشخام

  ؤو بياُٞت ٖمل ٦ٟترة الأمىع  ٌبٗ ًٖ وجىجم ؤًام بلى ؾاٖاث مً وجمخض :االإخىؾُت الًٛىٍ  - ب

اعة ىب ٚحر ؤو مؿئى٫  شخو ػٍ  . ُٞه مغٚ

 الٗمل مً ٧الى٣ل ٦بحرة ؤخضار ًٖ وجىجم وؤقهغ لأؾابُ٘ حؿخمغ التي وهي  :الكضًضة الًٛىٍ  -ج    

ؼ شخو مىث ؤو الٗمل ًٖ الؤ٣ًاٝ ؤو   . ٖؼٍ

 : بلى " Grat Mc" نىّٟها :االإهاصع خُث مً -

 مماعؾت ؤزىاء االإىٓمت صازل الٟغص لها ًخٗغى :االإاصًت بِئتال ًٖ الىاججت الًٛىٍ  - ؤ

ُٟخه ومهام مؿاولُاجه ت مهاصع وجخًمً وْ  ج٣ىُت. او احخماُٖت او هٟؿُت ج٩ىن  ٢ض مخىىٖ

 الٗمل مجالاث في مٗا ًخٟاٖلىن  الظًً الأٞغاص لضي جٓهغ :الاحخماُٖت البِئت ًٖ الىاججت الًٛىٍ  - ب

 1. الؼملاء ٘م

 2ؤو   االإ٨دؿبت. االإخىاعزت الصخهُت الخهاثو بلى حٗؼي  :للٟغص الصخصخي الىٓام ًٖ الىاججت الًٛىٍ - ث

 

 

                                                           
 

 االإغح٘ الؿاب٤ ، الجامُٗت االإ٨خباث ؤزهاجي لضي االإهىُت الًٛىٍ مهاصع ِٖسخى، ٞىػٍت. -2
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 (: اهىإ يٛىٍ الٗمل:1الك٩ل )

 يٛىٍ الٗمل

 

 

 

 

  

 

  

 مسُِ لأهىإ يٛىٍ الٗمل                                   

اثاالإهضع: مً اٖضاص الُ  لبت ا٢خباؾا مً االإٗلىماث الؿاب٣ت لاهىإ الًٛىَ

 مهاصع يٛىٍ الٗمل -2

ت ٖضًضة مهاصع الٗمل لًٛىٍ نا     ومً لهظه االإهاصع، جهي٠ُ خى٫  ازخلاٝ هىا٥ ان الا ومخىىٖ

اث جل٪ حغاء ازخلاٝ مً وطل٪ الباخثحن َغٝ مً ٖلُه مخ٤ٟ همىطج جدضًض الهٗب  بُجهم، خُث الًٛىَ

 ض صازلجىح ؤجها ًغي  مً وهىا٥ الٟغص ٞحها ٌِٗل التي البِئت الى حٗىص الًِٛ  ؤن مؿبباث ًغي  مً هىا٥

 البِئت يٛىٍ حاهب الى الٟغصًت االإهاصع الخىُٓمُت ،االإهاصع:الى  االإهاصع هظه جهي٠ُ الٟغص، وجم

 .الخاعحُت
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 :الخىُٓمُت االإهاصع -2-1

 :ُٞما ًلي وجخمثل االإىٓمت صازل الٗمل لًٛىٍ االإؿببت الٗىامل ؤهم مً االإهاصع هظه حٗخبر

 خُث مً ومخُلباجه الٗمل َبُٗت بازخلاٝ ٍالًٛى  هظه جسخل٠ خُث :ومخُلباجه الٗمل َبُٗت

اث٠ بٌٗ الاٞغاص ،ٞهىا٥ بحن واالإؿاولُاث االإهام جىىٕ  بِىما الٗمل لًٛىٍ بضعحت ٖالُت جخٗغى الىْ

ُٟت ازخلاٝ خؿب ٢لُلت يِٛ لضعحت ًخٗغى مً هىا٥  1بُجهم. ُٞما االإهام والىْ

٣هض :الضوع  ٚمىى ضم بإصاثه ٣ًىم الظي الٗمل بهٗىبت الٟغص قٗىع  بظل٪ وٍ  ٢ُامه ؤزىاء جإ٦ضه وٖ

البا هدُجت الٛمىى هظا ًدضر و٢ض له، االإى٧لت باالإهام  الضوع  ٚمىى ًغح٘ ما لخدىلاث الخ٨ىىلىحُت، وٚ

ُٟي ضم االإٗلىماث ه٣و الى الىْ  ٖمله، ٖلى ؾُُغجه ٖضم الى بالٟغص ًضٞ٘ ما ٦ٟاًتها وهظا وٖ

٠، الى اُٞتال٩ االإٗلىماث ٖضم بًها٫ ؾببها ًغح٘ ٢ض الٛالب وفي  ٚحر مٗلىماث ج٣ضًم حاهب الى االإىْ

 2.االإكغٝ ؤو الغثِـ َغٝ مً واضخت ومكىقت

بت  بٗضم ًضٞٗه ما وهظا حٗلُماث او َلباث ٖضة الٟغص ًىاحه ٖىضما ًيكا :الضوع  نغإ  بخل٪ بال٣ُام الغٚ

ُٟت البا له، االإى٧لت االإهام او الىْ ت م٘ مخضازلت هجضها ما وٚ ُٟت ،ٞخهبذ خُاجه الأؾغٍ   .له باليؿبت مملت الىْ

يخج :الؼاثض الٗمل ٖبئ  ٌؿخُُ٘ لا والتي َا٢خه ٞى١  بةٖما٫ وج٩لُٟه الٟغص جدمُل ٖىض الؼاثض الٗمل ٖبئ وٍ

اث و الٗمل ػاصث ؤٖباء في االإؿاولُاث ٩ٞلما ػاصث مدضص، و٢ذ في اهجاػها  ًضٞ٘ ما وهظا الٟغص ٖلى يٛىَ

 مك٩لت ٌك٩ل ٢ض الٗمل ٖبئ اهسٟاى ؤن الجؿضًت، ٦ما صخخهٖلى  جإزغ قضًض جىجغ خالت ٌِٗل بالٟغص

ضٞ٘ ل٣ضعاتهم  جدضًا لا ًمثل ٖملهم ُٞهبذ مؿخمغة ْاهغة ؤنبدذ اطا باليؿبت للٟغص، زانت ٦بحرة بهم  وٍ

  .االإلل الى

مكاع٦ت  بالٛت، ٞٗضم اهمُت طو حٗخبر ال٣غاع اجساط في االإكاع٦ت ان خُث :ال٣غاع اجساط في االإكاع٦ت

ُٟت بخل٪ الخانت ومٗلىماجه بإ٩ٞاعه لاءبالإص ُٟي اصاءه مؿخىي  يِٛ واهسٟاى ٖىه ٌؿبب الىْ  الىْ

ضم عجؼه الى ًاصي بضوعه وهظا ُٟخه الخد٨م في ٖلى ٢ضعجه وٖ   .وْ

٣هض :االإاصًت الٗمل ْغوٝ و ُٟت، جل٪ ٖلى وجإزحرها ٖمله في بالٟغص ًدُِ ما ٧ل به وٍ  وهظه الىْ

٠ وؾلامت بصخت مغجبُت ت، الخغاعة والىٓاٞت في ٞخخمثل االإاصًت الٓغوٝ اما االإىْ  ُٚاب خُث والتهىٍ

                                                           
ت ، مظ٦غة ماحؿخحر في ٖلم احخمإ الت - 1 ت الجؼاثغٍ ُٟي للمضعؾحن في االإاؾؿت التربىٍ  51 ، م 2017ربُت، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة ، الجؼاثغ ابً زغوع زحر الضًً : ٖال٣ت يٛىٍ الٗمل بالغيا الىْ

 .184.م 1992. 1االإىٓماث.الُبٗت في الٟٗا٫ الؿلى٥ الباقي. ٖبض الضًً، مدمض نلاح - 2
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دت مىاؾبت مهىُت ْغوٝ ٠ ؾِكٗغ ومغٍ ضم للٗمل وجغ٦ه ٖمله في بٗضم اَمئىاهه باالإىْ بت وٖ  الغٚ

 .1ُٞه

اث البِئت الخاعحُت: -2-2  مهاصع يٛىٍ الٗمل االإخٗل٣ت باالإهاصع الٟغصًت ويٛىَ

ت هىا٥ :الٟغصًت االإهاصع :اولا  هدُجت قٗىعه الٟغص لها ًخٗغى التي الصخهُت الٗىامل مً مجمىٖ

 :ًلي ما هظ٦غ الٗىامل هظه بحن مً و بالًِٛ واخؿاؾه

ىه مثل ٚحره ًٖ جمحزه التي وهي :شخهُت مٗالم  -  الى بالإياٞت ًخمخ٘ بها، التي والخهاثو الصخصخي ج٩ىٍ

٘ في ًُمذ مً ٞىجض ؾلى٦هم، واهماٍ  و مهاعاتهم  ٢ضعاتهم   مً هىا٥ بِىما صواٞٗهم َمىخاتهم وجىىٕ عٞ

  .شخهُت ج٩ىن مٗالم الؿماث وهظه َمىخاتهم وج٣ل خاحاتهم جىسٌٟ

 عئؾاء ؾىاء ٧اهىا البكغ، اهماٍ م٘ حٗاملهم خُث مً ٢ضعاتهم جسخل٠ خُث :غاصالاٞ وخاحاث ٢ضعاث  - 

ُٟت مؿاولُاث و اٖباء جدمل ٖلى ٢ضعجه مضي و٦ظا ػملاء، او   .ٞىُت او مالُت اٖباء ٧اهذ ؾىاء الىْ

 ٖلى الخد٨م والؿُُغة بةم٩اهه الٟغص ًًً خُث :)الخاعجي الضازلي،( الاخضار في الخد٨م مغ٦ؼ  -

اث للتهضًضاث جدملا ا٦ثر وهى و٦بحرة ٖالُت بضعحت الاخ٩ام  ٞالٟغص خُاجه، في الحها التي ًخٗغى والًٛىَ

اجه هدُجت به وطل٪ ُتاالإدُ البِئت ٖلى بخإزحر وقٗىع  اصعا٥ مً ًخم٨ً  وهظا الخانت وؾلى٦ُاجه لخهغٞ

 زاعحُت. و٢ىي  ٖىامل هدُجت هى للٟغص ًدضر ما ان ًغي  الخاعجي بِىما االإغ٦ؼ الضازلي، االإغ٦ؼ ًغاه ما خؿب

 هظه الا ان الصخهُت، الٗلا٢اث مً الٗضًض جخُلب الٗمل مخُلباث ان اي :الصخهُت الٗلا٢اث -

ت اٞكاء الى اؾخٛلالها ٌسخئ ٢ض الٗلا٢اث ت حاهب الى االإٗلىماث ؾغٍ 2 .الصخهُت الاؾاءة بالخغٍ
 

 الخاعحُت البِئت يٛىٍ :زاهُا

 ج٣خهغ ؤن مً الهٗب ؤنبذ البِئت م٘ جخٟاٖل مٟخىح هٓام انبدذ الاصاعة زاعحُت ٖلا٢اث لىحىص هٓغا   

 بالإياٞت االإجخم٘ مً دؿبهاا٦ و٢ُم لضًه ٖاصاث ٩ًىن  االإىٓمت الى صزىله ؤزىاء الٟغص لها ًخٗغى التي يٛىٍ

اث وبضوعها هظه ٌِٗكها التي الخُاة يٛىٍ جإزحر الى  الاؾباب بحن ومً الٗمل بًٛىٍ وجخإزغ جازغ الًٛىَ

ت اياٞت االإكا٧ل هجض  .الا٢خهاصًت الٓغوٝ لىا الاؾغٍ

                                                           
 185الباقي. االإغح٘ الؿاب٤. م ٖبض الضًً ،مدمض نلاح - 1

 12م 2014ؼوي ، ؾلُىت ٖمان ، ،خؿام الضًً ،الؿُض.  يٛىٍ الٗمل و ٖلا٢تها بالالتزام الخىُٓمي : مظ٦غة ماؾتر في الؤصاعة الخٗلُمُت ، ٢ؿم التربُت، حامٗت ه - 2
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 الخاعحُت: الٗىامل هظه بٌٗ جىيُذ ًم٨ىىا هظا زلا٫ ومً

 االإىاعص بكٗىع  ًاصي البلض ًمغ بها التي الا٢خهاصًت الخالت ؤن خُث :٢خهاصًتالا االإخٛحراث ًٖ الىاحمت الٗمل يٛىٍ

ت ، الا٢خهاصي الغ٧ىص خالت وفي الٗمل، بًٛىٍ البكغٍ  ًدضر ؤهه ٦ما نٗبت، مالُت ْغوٝ ٖجها ًيخج ما وهظا جؼصاص االإساوٝ

 الصخُذ االإخٗل٤ ال٣غاع اجساط بكإن والخىٝ بال٣ل٤ ٌكٗغه ما وهظا اهخٗاف خالت في ٩ًىن الا٢خهاص ٖىضما الًِٛ

ت والبضاثل بالٟغى  االإخاخت. الاؾدثماعٍ

 ؤهم الٗمل، ومً بًٛىٍ االإهمت  الأؾباب مً حٗخبر  :لاحخماُٖت االإخٛحراث ًٖ الىاحمت الًٛىٍ

اصة هجض للًٛىٍ االإؿببت الجىاهب  وػٍاصة ؤهمُت الخٗلُمي اعجٟإ االإؿخىي  و٦ظا االإجخم٘ االإغؤة في صوع  ػٍ

 .للماؾؿاث الاحخماُٖت ُتاالإؿاول

اث اث ًٖ الىاججت الًٛىَ  الإا وهظا هٓغا  اؾخسضاما، ؤ٦ثر الخ٨ىىلىحُا حٗض  :الخ٨ىىلىحُت الًٛىَ

و٦ظا  الٟغص خُاة في حُٛحر جاصي بلى ٞهي الاٞغاص، ٖلى ؤو االإىٓمت ٖلى ؤما طل٪ ٌٗىص ؾىاء ٞىاثض مً جد٣٣ه

ت االإىٓماث   .الٗمل جبؿُِ احغاءاث  ظاو٦ وج٣ضم جُىع  مً جدضزه الإا الؤصاعٍ

اث  لهظه ؾببا ؤن ج٩ىن  الؿُاؾُت للمخٛحراث ًم٨ً :وال٣اهىهُت الؿُاؾُت االإخٛحراث ًٖ الىاحمت الًٛىَ

اث، اث هظه جتزاًض خُث الًٛىَ  الجضص ال٣اصة لؿلى٥ هٓغا الاهخساباث، وهظا ٞتراث في زانت الًٛىَ

 1.واالإؿتهل٨حن البكغي  باالإىعص الخانت الإخٗل٣ت بال٣ىاهحنا ٢اهىهُت مخٛحراث بلى بالإياٞت اهخسابهم ًخم الظي

اث االإٟؿغة لًٛىٍ الٗمل-  الىماطج و الىٓغٍ

اث الىماطج بٌٗ الباخثحن مً ٖضص ٢ضم ل٣ض ٛىٍ جٟؿغ التي والىٓغٍ ًّ  ما هظ٦غ مجها ا،تهوجإزحرا االإهىُت ال

 2:ًلي

  االإهىُت للًٛىٍ االإٟؿغة الىماطج -1

غاى همىطج  :Selye 1974ؾُلي :٫ للخ٠ُ٨ الٗامت اٖلأ

ٛىٍ ْاهغة جٟؿحر خاولذ التي الىّماطج ؤ٢ضم مً ٌٗض    ًّ  الضّعاؾاث ٖام بزغ ٖلى الىمىطج هظا ْهغ .ال

مً  مخّهلت Selye ؾُلي ؤحغاها التي ؾلؿلت هىا٥ ؤنّ  و٦كٟذ للمغضخى، الىٟؿُت الاؾخجابت خى٫  1974

غاى ٖلحها ؾُلي وؤَل٤ .ابه الخيبا ًم٨ً الاؾخجاباث  3.للخ٠ُ٨ الٗامّت اٖلأ

                                                           
1
 

ُلبا لضعاؾت  - ُٟي .مجلت ببلُىٞ م،ٖبىص. الًٛىٍ االإهىُت للٗاملحن باالإ٨خباث الجامُٗت و ازغها ٖلى الاصاء الىْ ىعة. ٍ. مغٍ  39.م  7االإ٨خباث و االإٗلىماث. الٗضصص. ا٦غم، بىَ

اث و الىماطج. مجلت الٗلىم الا - 2  200. م 26وؿاهُت: حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة. الٗضص ٖاقىع، زضًجت. يٛىٍ الٗمل: الىٓغٍ

 3- 1982 : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet Archive-tresse : Selye, Hans, 1907                

https://archive.org/details/stresssansdetres00sely/mode/2up
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ِٛ اججاه والجؿضًت الىٟؿُت الٟٗل لغصوص جهىع  همىطحه في ؾُلي صٞ٘ ٣ٞض ًّ  لا جدضر الغصوص جل٪ وؤن ال

 :هي مخمحزة مغاخل زلار في جمغ وبهما واخض في و٢ذ

 للخُغ. الخىبُه ؤو الؤهظاع 

 االإ٣اومت.  

 ا٥جهالا.  

 ٖام، نُٛت بىحه ًخسظ التي الًِٛ لخالت للجؿم وليالأ  الٟٗل عص للخُغ الخىبُه ؤو الؤهظاع مغخلت جخمثل   

ت االإغ٦باث جٟاٖل ٓهغ الؤوؿان حؿم في ال٨ُماوٍ هاب جىجغ في وٍ  وػٍاصة مٗض٫ الضم، يِٛ واعجٟإ اٖلأ

حر الخّىٟـ غاى مً طل٪ وٚ ما .اٖلأ
ّ
حها مغخلت االإ٣اومت بلى الٟغص اهخ٣ل الًِٛ، ؤو الؤحهاص خالت ػاصث و٧ل  وٞ

 و٢ىٕ االإ٣اومت ًٖ هظه ًترجب و٢ض .للًِٛ الٟغص م٣اومت بلى ٌكحر مما والؤعها١ والخىجغ ٤بال٣ل الٟغص ٌكٗغ

 الأمغاى جٓهغ الخالت وفي هظه .االإ٣اومت ججهاع ما خحن الؤعها١ ًدل و ازحرا االإخسظة ال٣غاعاث وي٠ٗ خىاصر

ل التي والأزُاع والهضإ ال٣غخت مثل الىٟسخي بالًِٛ االإغجبُت
ّ
 ٖلى واالإىٓىمت للٟغص امباقغ تهضًضا  حك٩

 1 .الؿىاء

 :البِئت م٘ الٟغص جىا٤ٞ مُدكٛان همىطج 

 .ٖلى صخخه زم ومً اؾخجابخه ٖلى بضوعه ًازغ مما لها، الٟغص بصعا٥ ٖلى البِئت جإزحر الىمىطج هظا ًىضح

ت هظه جغ٦ؼ ٖام وبك٩ل ىضح .وبُئخه ل٣ضعاجه وبصعا٦ه لٗمله الٟغص بصعا٥ بحن الٗلا٢ت ٖلى الىٓغٍ  الك٩ل وٍ

 2.صخّخه ٖلى زمّ  ومً اؾخجابخه ٖلى بضوعه ًازغ ممّا الٟغص، ٖلى البِئت جإزحر الخالي
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 الٟغص ٖلى البِئت جإزحر (:2الك٩ل)

 الصخهُت، الىعازُت، الٟغص زهاثو

 الضًمٛغاُٞت

 

 

 

 

 

 

 

اث الٗمل يٛىٍ ، زضًجت ٖاقىع  .ؤ :االإهضع الٗلىم  مجلت الاحخماُٖت، الٗلىم ٧لُت والىماطج، الىٓغٍ

 2 01م ، 26 الٗضص ، 2012 حىان بؿ٨غة، زًُغ، مدمض   حامٗت ، الؤوؿاهُت،

 

 :1978 وهُىمان  بُحر همىطج

 الٟغص :هما  مهضعان لها ٖمله بِئت في الٟغص لها حٗغّى التي الًٛىٍ ؤنّ  راىاٞت ٖلى الىّمىطج هظا ٣ًىم

ً هظًً جٟاٖل ؤنّ  خُث واالإىٓمت،  الٟغص مً ٖلى ٧لّ  آزاعها جتر٥ يٛىٍ بلى ًاصي ٢ض مدضص، ػمً في الٗىهغٍ

٩لال ما ًىضخه وهظا االإلاثم، بالك٩ل الًٛىٍ لهظه الاؾخجابت بلى مجهما ٧لّ  ًضٞ٘ وهظا واالإىٓمت
ّ

  :1الآحي ك

                                                           
اتها. و َبُٗتها :الىٟؿُت الًٛىٍ .الغقُض جى٤ُٞ،  ھاعون - 1 ت: الأهجلى م٨خبت هٓغٍ  50 ،م 1999 ال٣اهغة. مهغٍ

الاؾخجابت الىٟؿُت و  البِئت الىٟؿُت

 الؿلى٦ُت 

الصخت الىٟؿُت و 

 الجؿضًت 

 بِئت االإاصًتال

 الٗلا٢اث الصخهُت
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 الٗمل يٛىٍ وهُىمان بُحر همىطج: (3الك٩ل)

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 201 م ط٦غه، ؾب٤ مغح٘ الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت زضًجت، ٖاقىع .ؤ :االإهضع

 

 

 

 

 

 

 الجاهب االإخٗل٤ بالى٢ذ

 الجاهب االإخٗل٤ بالىخاثج الٟغصًت الجاهب االإخٗل٤ الصخهُت

الجاهب الخٗل٤ بالاؾخجابت 

 االإلاثمت

 الجاهب االإخٗل٤ بالٗملُت

الجانب المتعلق بالاستجابت 

 التنظيميت
 اهب االإخٗل٤ بالبِئتالج
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 :(Kiniki- Kreitner) 1979و٦ُي٩ُي  ٦غاًخجر همىطج

غ في اٖخمضا  ُدل َىعه ) الظي الىّمىطج ٖلى همىطحهما جُىٍ ىضح .1979 ) ماجىؾُمىع  /بٞاهىٞ  هظا وٍ

 مً الأويإ الخاعحُت واالإؿبّباث واالإىٓمت والجماٖت الٟغص ٖمل الخّىُٓمُت الًٛىٍ باثمؿبّ  الىمىطج

ُت الا٢خهاصًت حرها الخُاة وهىٖ  .وٚ

 الًٛىٍ وهخاثجها، مؿخىي  ٖلى وبالخالي الًٛىٍ الإهاصع الٟغص بصعا٥ ٖلى جازغ التي الٟغصًت الٟغو١ وهىا٥

 1.واالإىٓمت صالٟغ  مؿخىي  ٖلى الًٛىٍ بصاعة الىمىطج ًىضح ٦ما

 لًٛىٍ الٗمل reitner - Kiniki (:4همىطج )

 

 

 203 م ط٦غه، ؾب٤ مغح٘ الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت زضًجت ، ٖاقىع .ؤ :االإهضع

 

                                                           
ُٟي لضي الاؾخاط الجامعي. صعاؾت خالت مُضاه ض:خمضووي، عقُ 1 ت. الًٛىٍ االإهىُت و ازغها ٖلى الغيا الىْ ُت حامٗت مٛىُت. مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر جسهو اصاعة اٖما٫ االإىاعص البكغٍ

 43م 

 

 الىخاثج

 

 .ؾلى٦ُت  -

ُت -  .مٗغٞ

ىلىحُت  -  .ٞحزً

 الًٛىٍ

 الٗمل يٛىٍ مهاصع

 

 .الٟغص ٖمل مؿخىي  ٖلى -

 .الجماٖت مؿخىي  ٖلى -

 .االإىٓمت مؿخىي  ٖلى -

 .زاعحُت  -

 الٟغصًت الٟغو١

٠، الصخهُت،) ُّ  الخ٨

 (الجيـ الؿًّ،
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 وؤنض٢اثه: حُبؿىن  همىطج

 وؤنض٢ائه حُبؿىن  همىطج ( ًىضح5الك٩ل )

 

 

. مهاصع يٛىٍ الٗما٫ لضي ٖما٫ الصخت الىٟؿُت وؾبل مىاحهتها في االإهالح الاؾخعجالُت. عؾالت ماحِؿتر في العجالُت، ًىؾ٠ االإهضع:

 36ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم. ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت. حامٗت مدمض زًُغ: بؿ٨غة .م

 

 

 

 

 الىخاثج

ُت -  .اللامبالاة -ال٣ل٤:مىيىٖ

 -االإسضعاث-الؤصمان:ؾلى٦ُت -

 .الخىاصر

ُت -  ي٠ُٗ جغ٦حز:مٗغٞ

 .الاختراٝ

ىلىحُت- اصة:ٞحزً  -الضم يِٛ ػٍ

اصة ص٢اث  .ال٣لب ػٍ

 الٟغصًت الٟغو١

ُت  ٖاَُٟت مٗغٞ

 ب/ؤ :الصخهُت همِ -

 .الاحخماعي الضٖم -الجغؤة-

 صًمٛغاُٞت بُىلىحُت

 .الٗغ١ -االإهىت -الجيـ -الٗمغ -

ُُٟت الًٛىٍ  الىْ

 -الخغاعة -الؤياءة :االإاصًت البِئت -

 .الخلىر

-الضوع  نغإ:الٟغص مؿخىي  ٖلى -

 ٚمىى

 -االإؿاولُت -الؿُُغة ٣ٞضان -الضوع 

 ْغوٝ

 .الٗمل

 ٖلا٢اث:الجماٖت مؿخىي  ٖلى -

 م٘ يُٟٗت

 .والغئؾاء واالإغئوؾحن الؼملاء

 جىُٓمي بىاء:االإىٓمت مؿخىي  ٖلى -

 ٚحر

 .واضخت ؾُاؾاث وحىص ٖضم -ؾلُم

 .الًٛىٍ -

م ٖملُت -  .الخ٣ىٍ

 الٟغص ًضع٥ ٠ُ٦ -

ُُٟت الًٛىٍ  .الىْ
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اث االإٟؿغة لًٛىٍ الٗمل: -2  الىٓغٍ

اث ٞؿغ   :ث يٛىٍ الٗمل ؾىداو٫ ٖغيها ٧الآحيجدهلىا في الهضص ٖلى زلار هٓغٍ

ت ؾُلي   : Selyeهٓغٍ

خه لخٟؿحر يٛىٍ الٗمل ٖام  "Hans Selye ٢ضم "هاهؼ ؾُلي وؤَل٤ ٖلحها ؾم ػملت الخىا٤ٞ  1936هٓغٍ

ت مً مؿلمت جغي ؤن الًِٛ مخٛحر ٚحر مؿخ٣ل ، وبهما هى اؾخجابت لٗامل  الٗام ، جىُل٤ هظه الىٓغٍ

هٟه ٖل ى ؤؾاؽ اؾخجابخه للبِئت الًاُٚت ،و بن هىا٥ اؾخجابت ؤو ؤهماٍ ياِٚ ًمحزه الصخو وٍ

ٗخبر "ؾُلي" ؤن  مُٗىت مً الاؾخجاباث ًم٨ً الاؾخضلا٫ مجها ٖلى ؤن الصخو ٣ً٘ جدذ جإزحر بُئي مؼعج وَ

 .1 ؤٖغاى الاؾخجابت الٟؿُىلىحُت للًِٛ ٖالُت وهضٞها االإداٞٓت ٖلى ال٨ُان والخُاة

ت "ؾُلي(: جسُُِ ٖام ل6الك٩ل ع٢م)  "Selye" ىٓغٍ

 

ت: صعاؾت مُضاهُت  ت في االإىٓمت الجؼاثغٍ االإهضع: ٖاقىع، زضًجت. الًٛىٍ االإهىُت و او٩ٗاؾاتها ٖلى اصاء الهُئت الاصاعٍ

ٟي مهالح الخضعَـ بجامٗت مدمض زًُغ: بؿ٨غة. اَغوخت لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم في ٖلم الاحخمإ  ٖلى مىْ

ت.  جسهو جىمُت بكغٍ

                                                           
1
 

-                tresse : Selye, Hans, 1907-1982 : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet Archive 
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ت "هج  "Murray" ري مىعاي:هٓغٍ

ت للؿلى٥ ، ومٟهىم الًِٛ ًمثل االإدضصاث      ٌٗخبر "مىعاي" ؤن مٟهىم الخاحت جمثل االإدضصاث الجىهغٍ

حن مً الًٛىٍ هما : يِٛ بِخا مؼ "مىعاي" بحن هىٖ ت للؿلى٥ في البِئت، وٍ  Beta Stress االإازغة والجىهغٍ

اث البُئُت والأشخام ٦م  ا ًضع٦ها الٟغص ، ؤما الىىٕ الثاوي ٞهى يِٛ آلٟاوهى ٌكحر بلى صلالت االإىيىٖ

Alpha Stress  ِىضح "مىعاي" ؤن ؾلى٥ الٟغص ًغجب اث وصلالتها ٦ما هي . وٍ كحر بلى زهاثو االإىيىٖ وَ

ُل٤ ٖلى طل٪  اث مُٗىت بداحت مُٗىت ، وٍ ا٦ض ٖلى ؤن الٟغص بسبرجه ًهل بلى عبِ مىيىٖ بالىىٕ الأو٫ وٍ

ًدضر الخٟاٖل بحن االإى٠٢ الخاٞؼ والًِٛ والخاحت الىاقُت ٞهظا ما ٌٗب مٟهىم ج٩امل الخاحت ٖىضما 

 Alpha .1ٖىه بمٟهىم آلٟا

ت الخىا٤ٞ البُئي:  هٓغٍ

اث الًِٛ الكهحرة ، والتي جىنل بلحها مٗهض الأبدار الاحخماُٖت      ت الخىا٤ٞ البُئي مً هٓغٍ حٗض هٓغٍ

حن ت بلى وحىص هىٖ مً ٖضم االإىاثمت بحن الٟغص والبِئت ٢ض ٩ًىن لهما  بجامٗت مُدكٛان، وحكحر هظه الىٓغٍ

ُٟي للٗاملحن وهما  :جإزحر ؾلبي ٖلى صخت الٟغص والغيا الىْ

 ُٟت التي ٌكٛلها  .ٖضم جُاب٤ خاحاث الٟغص وجى٢ٗاجه م٘ م٩اٞأث االإىٓمت ؤو الىْ

 ترجب ٖلى طل٪ الخلل خ ُٟت ؤو الٗمل وٍ ضور ٖضم جُاب٤ ٢ضعاث الغص ومهاعاجه م٘ مخُلباث الىْ

 .الًٛىٍ لضي الٟغص في الٗمل

غ       ت بلى ؤن االإىاثمت بحن الٟغص والبِئت لا ج٩ىن مُل٣ت في حمُ٘ الخالاث وبهما مغجبُت بخىٞ وحكحر الىٓغٍ

ما٫ و  ما٫ التي ًماعؾها الٟغص وال٨ُُٟت التي ًخم بها بهجاػ جل٪ اٖلأ قغوٍ مدضصة بًٗها بُبُٗت اٖلأ

 مغجبِ بالٟغص طاجه مً خُث زهاثهه الصخهُت ؤو الصخُت .الى٢ذ االإسهو لإهجاػها ، وبًٗا 

ت هي الٗلا٢ت بحن بصعا٥ الٟغص لإخضي االإهام ، وبصعا٦ه ل٣ضعجه ٖلى ب٦ما٫ هظه االإهمت      وباعة هظه هٓغٍ

ٟترى هظه الىمىطج ؤن مكاٖغ الًِٛ لابض ؤن جؼصاص ٖىضما جدؿ٘  وما لضًه مً خاٞؼ ٖلى ب٦مالها وٍ

 2. البِئتالٟجىة بحن الٟغص و 

                                                           
ٟي االإاؾؿاث ا :م٨ىاسخي - 1 لا٢خھا بًٛىٍ الٗمل لضي مىْ ل٣ٗابُت, صعاؾت میضاهیت ٖلى ؤٖىان السجىن بماؾؿت الخإھیل ب٣ؿىُُىت, عؾالت ماحؿخحر, حامٗت مىخىعي , الخىا٤ٞ االإھجي وٖ

 9,م  ٢2007ؿىُُىت, 

2 -
اى، الٗامت: الؤصاعة مٗھض بصاعتها. و٦یٟیت وهخاثجها مهاصعها قامل مىھج .الٗمل يٛىٍ :ھیجان ؤخمض الغخمان، ٖبض   58 ،م 1988 الغٍ
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 ازغ يٛىٍ الٗمل و اؾتراجُجُاث الخٗامل مٗها- 

 ازاع يٛىٍ الٗمل -1

 :الآزاع االإخٗل٣ت بالٟغص -1-1

ًسخل٠ الأٞغاص بُبُٗت شخهُاتهم، خُث هجض الأٞغاص الظًً لضحهم مُل للئنابت بالأمغاى هدُجت  

ت الًٛب، ال٣ل٤ والٗضاوة ً، ؤما مً  حٗغيهم لًٛىٍ الٗمل، وؤهم ؾماتهم الؤخباٍ، ؾغٖ للآزغٍ

الجاهب الآزغ هىا٥ ؤٞغاص لضحهم شخهُت نلبت ٢ىٍت ج٣ىم بضوع االإ٣اومت الؤًجابُت يض جإزحراث الىهً 

لُه ٞةن لًٛىٍ الٗمل آزاعا بًجابُت وؤزغي ؾلبُت وٗغيها ٖلى  . وٖ وال٠ًٗ الىاججت ًٖ الًٛىٍ

 :الىدى الخالي

 :الآزاع الؤًجابُت

 :ُٞما ًليجخمثل الآزاع الاًجابُت للًٛىٍ 

  جاصي يٛىٍ الٗمل بلى زل٤ جأل٠، وحٗاون بحن الأٞغاص، لخىخُض حهىصهم بُٛت خل االإك٨لاث

 .واجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت

 بت في الٗمل اصة الضاُٞٗت ومًاٖٟت الغٚ  .حٗض يٛىٍ الٗمل ؾببا في ػٍ

 جاصي بلى زل٤ ما ٌؿمى بالخىاٞـ البىاء بحن الأٞغاص صازل االإىٓمت الىاخضة. 

  ُٟ٘ٞي والكٗىع بالإهجاػجض  .الٟغص بلى بزباث طاجه، وبالخالي زل٤ الكٗىع بالخدضي والغيا الىْ

 خب الٗمل وبالخالي اهسٟاى الُٛاب والخإزحر، مما ًاصي بلى اهسٟاى مٗض٫ صوعان الٗمل. 

 ت الكٗىع بالاهخماء وهظا ٌؿاٖض في جدؿحن الأصاء وحىصجه  1.ج٣ىٍ

 :الآزاع الؿلبُت

 بُت لًٛىٍ ُٞما ًلي: وجخمثل الآزاع الؿل

                                                                                                                                                                                           

 

ُٟي للم٨خبیحن, صعاؾت خالت بم٨خباث حامٗت ٞاالإت, مجلت بىب٣حرة, ؾىاء. -1  05م  38الٗضص , ,journal Gybrarians الًٛىٍ االإھىیت. مهاصعها وجإزحرھا ٖلى الأصاء الىْ
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  ٣ًٟض االإغء عئٍخه الظاجُت ًٖ هٟؿه، وجهبذ عئٍخه مكىهت ومهتزة ًٖ هٟؿه وطاجِخه

الخ٣ُ٣ُت، ٣ًٟض مٗها ٢ُم الجضًت الٗملُت، وحُٛب ًٖ هٟؿه عوح الخٟائ٫ وال٣ُم الؤًجابُت 

 .وجىٗضم الث٣ت في ٢ضعة الظاث ٖلى جد٤ُ٣ ؤي شخيء

 سخٟي الضاٞ٘ لضًه جضوي اخخُاحاث الٟغص وعٚباجه وج٩ا ص جىدهغ في الاخخُاحاث االإِٗكُت، وٍ

 .هدى الاعج٣اء

  حٗاوي مٗٓم الضو٫ الىامُت مً ْاهغة ال٨ؿل والخمى٫ وي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الٗمل، هدُجت

 .للؤويإ الجؿماهُت والظهىُت والىٟؿُت لضي الٗاملحن، وجإزحرها الؿلبي ٖلى وكاَهم

 ب، االإكا٧ل الؤٞغاٍ في الخضزحن، الؤصمان ٖلى ال٨د ىلُاث وال٣ٗا٢حر االإهضثت، الٗضواهُت والخسغٍ

ت. ت، االإكا٧ل الٗاَُٟت، ازخلا٫ ٖاصاث الىىم، الاخترا١ الىٟسخي والأمغاى الًٗىٍ  الأؾغٍ

  ض وؿبت اصة في وكاٍ الجهاػ الٗهبي، ومً زم جؼٍ بن قٗىع الٟغص بال٣ل٤ الىٟسخي ًهاخبه ػٍ

غاى االإهاخب ىالحن، ُٞيخج ًٖ طل٪ اٖلأ اصة الأصعٍ ت لل٣ل٤ الىٟسخي مجها اعجٟإ يِٛ الضم، ػٍ

٪ الؿ٨غ في الضم وػٍاصة وؿبخه م٘ شخىب في الجلض،  يغباث ال٣لب، جخىّ الُٗىحن، جدغٍ

غاٝ. اصة الٗغ١، حٟاٝ الخل٤ وؤخُاها جغجج٠ اَلأ  ػٍ

  ٖىضما ًىي٘ الجؿم البكغي جدذ جإزحر الًٛىٍ البضهُت ؤو الٟؿُىلىحُت جؼصاص بٞغاػاث

ىالحن وال٩ىعجحزون، هظه الهىعمىهاث جيخج ٖجها حٛحراث الجؿم مً ه ىعمىهاث مُٗىت مثل الأصعٍ

ت الجؿم  في مٗض٫ الخىٟـ، مٗضلاث يِٛ الضم واهضزاع الخلاًا الخُت و٦ظا في خُىٍ

 1.ووكاَه

  ،ت حؿبب يٛىٍ الٗمل الٗضًض مً الآزاع الؿلبُت التي جدمل مٗها ال٨ثحر مً الىىاحي الخضمحرً

ت، الجهاػ والتي جمثل زُ ىعة ٖلى الؤوؿان، ومً طل٪ جإزحرها ٖلى ٧ل مً الضوعة الضمىٍ

 2الهًمي، الغثخحن، الًٗلاث واالإٟانل، ٦ما ؤجها حؿاعٕ في ٖملُت الكُسىزت.

 : وهىا٥ مً ًهى٠ الآزاع الؿلبُت للًٛىٍ ٖلى الٟغص في زلار ؤٖغاى هي

                                                           
 29عي: ٢ؿىُؿىت. م. ميكىعاث االإىخى 2004. حىان 21هىا٫، خمضاف. ٢غاءة في بٌٗ االإهاصع الخىُٓمُت للاحهاص االإهني. مجلت الٗلىم الاوؿاهُت. الٗضص -1

 خمضاف. هٟـ االإغح٘ الؿاب٤هىا٫،  -2
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ضم الىىم : ٧الهضإ وآلام الٓهغ، وػٍاصة يِٛ الضم، ؤٖغاى ٞؿُىلىحُت - والٗغ١، والؤعها١، وٖ

وي٠ٗ اليكاٍ الٗام، وايُغاباث االإٗضة وؤمغاى ال٣لب، والكٗىع بالضواع، وي٠ٗ حهاػ االإىاٖت، 

 .وبىحه ٖام الأمغاى الؿا٩ًىماجُت

اث حكمل  ؤٖغاى ؾ٩ُىلىحُت: - غاى الؿ٩ُىلىحُت االإغجبُت بالًٛىَ ت مً اٖلأ هىا٥ مجمىٖ

، والا٦خئاب ، والاخترا١ الىٟسخي، والىٓغة الؿلبُت للؤمىع و٦ظا اهسٟاى ال٣ل٤ والؤخباٍ، والخىٝ

ُٟي لضي الأٞغاص  مؿخىي الغيا الىْ

ت مً الؿلى٦ُاث  :ؤٖغاى ؾلى٦ُت - اث حكمل مجمىٖ غاى الؿلى٦ُت االإغجبُت بالًٛىَ اٖلأ

اصة مٗضلاث الخضزحن اؾتهلا٥ ال٨دىلُاث، والخٗغى للخىاصر هدُجت ٖضم التر٦حز،  اث ٦ؼٍ والخهغٞ

ً، وػٍاصة مٗضلاث الخماعى، و٦ظا اعج ٟإ مٗض٫ الٗى٠ وؾىء الٗلا٢ت الاحخماُٖت م٘ الآزغٍ

ُٟي 1) .والخُٛب، والاؾخ٣الت، بياٞت بلى اهسٟاى مؿخىي الأصاء الىْ
 

وهىا٥ مً ًلخو الآزاع الىاججت ًٖ الًٛىٍ ٖلى الخالت الصخُت للؤٞغاص وعصوص الأٞٗا٫ الؿِئت باليؿبت 

 :للٟغص في الك٩ل الخالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( : جإزحر الًٛىٍ ٖلى الخالت الصخُت للؤٞغاص وعصوص الأٞٗا٫ الؿِئت باليؿبت للٟغص واالإىٓمت٩7ل ع٢م)ق

 

                                                           
ُٟي لضي الاؾخاط الجامعي. صعاؾت خالت مُضاهُت حامٗت مٛىُت. مظ٦غة لىُل قهاصة  -1 ت. م خمضووي، عقُض. الًٛىٍ االإهىُت و ازغها ٖلى الغيا الىْ  43ماؾتر جسهو اصاعة اٖما٫ االإىاعص البكغٍ
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ُٟي.: االإهضع ٣ُت مبر٥. ازغ يٛىٍ الٗمل ٖلى الاصاء الىْ مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة  لحزة، حاوحي، عٞ

ت.م  44االإاؾتر في الٗلىم الؿُاؾت جسهو: بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

عصوص ؤٞٗا٫ ؾِئت باليؿبت 

 للٟغص:

 الؤٞغاٍ في الخضزحن - 

 االإُل بلى قغب ال٨دىلُاث - 

ت وال٣ٗا٢حر  -  اؾخٗما٫ الأصوٍ

الىٟؿُت واالإهضثاث ومًاصاث 

 .الا٦خئاب

الًٛىٍ ٖلى الصخت  آزاع 

 الجؿمُت للٟغص :

 الؤنابت باعجٟإ يِٛ الضم  - 

 ٖؿغ الهًم -

 اعجٟإ وؿبت ال٩ىلؿترو٫ - 

ت -   الأمغاى االإٗضًت واالإٗىٍ

ان الخاجي -   .ؤمغاى الكغٍ

عصوص ؤٞٗا٫ ؾِئت باليؿبت 

 للمىٓمت:

اعجٟإ مٗض٫ خىاصر  -

 الٗمل

اصة مٗض٫ صوعان الٗمل -  ػٍ

 ؿبت الخإزحراعجٟإ و -

اعجٟإ وؿبت الُٛاب صون  -

 .بطن

 عص الٟٗل الًِٛ

آزاع الًٛىٍ ٖلى الصخت 

  الىٟؿُت للؤٞغاص:

الأمغاى الٗهبُت)الىؾىاؽ  -

ا(   والهؿخحرً

 الكٗىع بال٤ًُ وال٨أبت -

 الكٗىع بالإحهاص - 

 الكٗىع بال٣ل٤ - 

 الجزوة والاهٟٗا٫ - 

 الكٗىع بالاؾدُاء - 

 ىع بالإخباٍالكٗ - 
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 :آزاع يٛىٍ الٗمل ٖلى االإىٓمت  -1-2

االإىسٌٟ و  الأصاء مك٩لت زانت الخىُٓمُت ك٨لاثاالإ مً ٦ثحر في الٗامل الغثِسخي بك٩ل الًِٛ و ٌٗخبر

ؤصائهم  مؿخىٍاث ٖلى ًداٞٔ الٗاملىن  مىٗضما ؤو مىسًٟا الًِٛ ٩ًىن  ٞدُىما و الخُٛب الٗمل صوعان

اث و في ؤ٦ثر لأصاء الضاُٞٗت او اليكاٍ ًىٗضم و بُل٪ الٗمىم وحه  ٖلى الخالُت االإىسًٟت  الًِٛ مؿخىٍ

جغجٟ٘  وخُىما ؤصائهم مؿخىٍاث لخدؿحن ٌؿخدثىن  ًيكُىن ؤو الىاؽ ؤن البدث ًبحن االإخىؾُت بلى

ت بهىعة الأصاء ًىسٌٟ ؤن ،ًم٨ً  الضعحاث ؤ٢صخى بلى الًِٛ مؿخىٍاث الىي٘  هظا و ًدضر ملخىْ

ـ هدُجت ا٢خه حهضه مً ٢ضعا الٗامل لخ٨غَ الأصاء وحؿبب  هدى حهضه جىحُه مً ؤ٦ثر الًِٛ لخس٠ُٟ وَ

ًٖ  و الخى٠٢ ،الُٛاب الٗمل ٠ٖ الخإزغ هدُجت ٖضًضة ج٩ال٠ُ االإىٓماث ملوجد ٦ثحرة مك٨لاث الًٛىٍ

 ٧الاؾدُاء مً الخىاصر في و الى٢ىٕ الٗمل ٖلى التر٦حز ونٗىبت ، و اهسٟايه الؤهخاج مؿخىي  ،جضوي الٗمل

ت الغوح واهسٟاى الٗمل حى  بؿبب ٚمىى وؾىء الاجها٫ و الخٓلماث الك٩اوي  مٗض٫ واعجٟإ ، االإٗىىٍ

ه ع الضو   االإٗلىماث. وحكىٍ

كحر ؾإمغ حلضه بلى ؤن ٢ضعة االإىٓمت ٖلى بصاعة الًٛىٍ وهخاثجها باليؿبت للؤٞغاص و االإىٓماث ٌٗجي  وَ

٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ واالإغوهت والؤهخاحُت وهظا ٌٗجي ٢ضعتها ٖلى االإداٞٓت ٖلى صختها الٗامت ٚحر ؤن ؾىء 

 مجها االإباقغ و مجها ٚحر االإباقغبصاعة الًٛىٍ في االإىٓمت ًترجب ٖلُه ؤزاع ؾلبُت 

خمثل في الُٛاب، الخإزغ والخى٠٢ ًٖ الٗمل و صوعان  - ؤ الثمً االإباقغ لؿىء بصاعة الًٛىٍ :وٍ

ُت الؤهخاحُت ،  لت ،٦ظل٪ ًخمثل في هىٖ ُٟت الإضة َىٍ الٗمل االإؿخمغ ؤي ٖضم الاؾخ٣غاع في الىْ

 ًت.والك٩اوي وخىاصر الٗمل ٖضم الاهخمام بجضولت الآلاث والى٢ا

ت الغوح اهسٟاى: الًٛىٍ بصاعة لؿىء االإباقغ ٚحر الثمً  - ب ضم الضاُٞٗت ،اهسٟاى االإٗىىٍ  الغيا وٖ

 1والاخترام و الخ٣ضًغ. الث٣ت ،ٖضم ال٣غاعاث اجساط في والخُإ الؤوؿاهُت والٗلا٢اث الاجها٫ ،ي٠ٗ

 اؾتراجُجُاث الخٗامل م٘ يٛىٍ الٗمل -2

 االإضهُت الٗىانغ جٟاٖلاث وهدُجت الخضًث، ؾماث الٗهغ مً ؾمت الًٛىٍ ؤن ٖلى الاجٟا١ بٗض    

 ٖلحها بالؿُُغة بصاعتها ًم٨ً ول٨ً الأخىا٫، مً خا٫ جماما بإًت ججىبها ؤو ججاهلها ًم٨ً لا التي االإ٣ٗضة

ت وجىمُت الخ٠ُ٨، ٖلى الاٞغاص عاث ٢ض بخدؿحن  في االإازغة الٗىامل ٖلى والؿُُغة لضحهم، االإلاثمت ال٣ُم الؤصاعٍ

ها ٢بل لها للخهضي للماؾؿت الٗام ىاراالإ  االإم٨ً مً خُث الؿلُم الخىحُه وجىححهها مجها ؤو الاؾخٟاصة و٢ىٖ
                                                           

1 -
ُٟي لضي الاؾخاط الجامعي. االإغح٘ الؿاب٤.مخمضووي، عقُض. الًٛىٍ االإهىُ   44ت و ازغها ٖلى الغيا الىْ
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خٗامل مً الٗضًض خُاجه في الؤوؿان ًىاحه ؤن دضمً بٟاٖلُت مٗها الًٛىٍ وٍ  لظا ٖلُه، الؿلبُت آزاعها وٍ

 ٚحر ٖلحهم ًٓهغ ولا لجؿضًتوا الىٟؿُت ًخمخٗىن بالصخت الظًً للًِٛ االإ٣اومحن الاٞغاص بٌٗ هجض

م الخىجغ مً اٖغاى َُٟٟت ، مً ًىاحهىهه ما عٚ  بإمغاى ًهابىن  ؤو ٌكٗغون لهم ػملاء ؤن في خحن يٛىٍ

ؿخُُٗىن  ًىاحهىجها التي االإك٨لاث م٘ ٖلى الخ٠ُ٨ ل٣ضعتهم هٟؿها الًٛىٍ الإهاصع لخٗغيهم مسخلٟت  وَ

 1بٟاٖلُت. مٗها الخٗامل

 :الآحي االإهىُت الًٛىٍ م٘ اث للخٗاملالاؾتراجُجُ جل٪ ؤبغػ  ومً 

 : بالٟغص مخٗل٣ت اؾتراجُجُاث

 بالإ٦ثاع مً الًاُٚت االإىا٠٢ وججاوػ  والهضوء، والغيا والاهٟٗالي الغوحي للضٖم :الضًً بلى الغحىٕ -

ض والؿ٨ُىت، الهضوء الىٟـ ٖلى ًًٟي الظي وحٗالى ؾبداهه لله االإخهل والضٖاء الٗباصاث ؼٍ  الٟغص وٍ

" جدمل ٢ىة ٖلى لا الًٛىٍ
َ
غِ  ؤ

ْ
هِ  بِظ٦ِ

َّ
مَئِن   الل

ْ
ُ

َ
ىبُ  ج

ُ
٣ُل

ْ
ض" ال الٗامت  االإ٨خباث " ولأن " 28 الآًت :الغٖ

 االإمل٨ت في االإ٨خباث لأًٞل هماطج جمثل الجامُٗت وبالأزو الؿٗىصًت واالإخسههت والأ٧اصًمُت

ضص الدجم مً هاخُت الؿٗىصًت الٗغبُت ٟ وؤٖضاص االإؿخُٟضًً ؤو الؼواع وٖ  الأ٦ثر حٗض ٞهي ، حناالإىْ

غها بها الاهخمام جغ٦حز بلى صاثمت بداحت ٞهي لظا بِئت االإٗلىماث، في وخغ٦ت صًىام٨ُُت  ًىُب٤ وهظا وجُىٍ

االإُا مدلُا البِئاث االإٗلىماجُت ٧ل ٖلى ٦ظل٪ ىُت الضولت الإ٨خبت بياٞت وٖ ى بهمَا[ :حٗالى و٢ىله .الىَ
ُ
٩

ْ
ق

َ
 ؤ

ي
ّ
ى وَخُؼْوِي بَثِ

َ
هِ   بِل

ّ
ْٖ  الل

َ
ًَ وؤ مُ مِ

َ
ِِ  ل ًْ ) 86 الآًت مً :ًىؾ٠] ( اَلله غَىَ  وَمَ ْٖ َ

ًْ  ؤ غِي  َٖ
ْ
ةِن ط٦ِ

َ
هُ  ٞ

َ
ت ل

َ
ِك ِٗ   مَ

 الخى٠ُ، الؤؾلامي الضًً مً حؿخمض ؤن ًيبغي الخلى٫  حمُ٘ لظل٪ ٞةن ، ( 124 الآًت مً :َه( يَى٩ْا

 صواء.  ؤٖٓم الؤًمان لأن

 الاؾتراجُجُت جخًمً هظه ؤن خُث خهومٗاٌك للىا٢٘ ٢بىله زلا٫ مً وطل٪ :والاؾدؿلام ال٣بى٫  -

 الٟغص.  مً ؾلبُا مى٢ٟا

 الٟغص ؤهضاٝ حُٛحر ٣ًخطخي بًجابي بَاع في الًاِٚ االإى٠٢ جٟؿحر وهي : الؤًجابي الخٟؿحر بٖاصة -

ؿاٖض وحٗضًلها، ل ٖلى هظا وَ ٖلى  الٟغص حؿاٖض بًجابُت مىا٠٢ بلى الؿلبُت الًاُٚت االإىا٠٢ جدىٍ

ى [ االإك٩لت، مهضع هدى جىحه وكُت ؤٞٗا٫ اؾترصاص سخَ َٖ نْ  و
َ
غَهُىا ؤ

ْ
٨

َ
ئا ج ِْ َ

حْر   وَهُىَ  ق
َ
مْ  ز

ُ
٨

َ
مً  :الب٣غة] (ل

 وعػ١  ٞاثضة ًٖ ختى االإهاثب ؤو الهٗبت االإىا٠٢ جٟؿحر زلا٫ مً هاٞٗت، ياعة ٞغب ، ) 216 الآًت

 . اهجلائها بٗض بلا له ًخطح للٟغص لا

                                                           
62. م2020ماُٖت. مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر. ٢ؿم االإ٨خباث: جبؿت، ٢ىؾم، ٖٟغاء.اؾتراجُجُاث مىاحهت الًٛىٍ االإهىُت لضي الٗاملحن في االإ٨خباث الجامُٗت: صعاؾت مُضاهُت ب٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخ - 1
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بي الخ٨ٟحر -  حؿببه وما االإك٩لت ػوا٫ في الخ٨ٟحر خضة جس٠ُٟو  باالإؿخ٣بل، بالاوكٛا٫ :والخٟائ٫  الغٚ

 ؾ٩ُىن  الٛض بإن الخٟائ٫  م٘ الأخضار اؾدبا١ ٖضم هى به ٣ًام ؤن ًم٨ً ما وؤًٞل .عث ا جىث مً

ى [ؾب٤، ؤًٞل مما سخَ َٗ َ
ه ٞ

َّ
نْ  الل

َ
حِيَ  ؤ

ْ
إ خْذِ  ًَ

َ
وْ  بِالٟ

َ
مْغٍ  ؤ

َ
ًْ  ؤ ىْضِهِ  مِ  مً الخا٫ ٞضوام ) 52 الآًت مً :االإاثضة] ( ِٖ

ى :[حٗالى ٢ا٫ الاهخٓاع، ا٫، ول٨ً ًيبغياالإد
َ
ح
َ
مْغُ  ؤ

َ
هَ  ؤ

ّ
لا الل

َ
ىهُ  ٞ

ُ
ؿْخَعْجِل

َ
 1.) 1الآًت مً :الىدل] (  ح

 ؤًًا:  هجض الاؾتراجُجُاث هظه حاهب بلى

حر في جخمثل :الٗاملحن مؿاٖضة ؤوكُت  - الى٢اًت  ج٣ضًم احغاءاث و٦ظا والٗلاحُت، الُبُت الخضماث جىٞ

ت  للٗاملحن. الًغوعٍ

 في االإىٓمت بُجهم ُٞما الٗاملحن وجٟاهم لخٗاعٝ جغابُُت  نلت بمثابت حٗخبر :الاحخماُٖت الأوكُت  -

اث جل٪ مً جد٤ُ٣ مً حؿاٖضهم التي مٗلىماث ٖلى وخهىلهم  2 .لخلها ؤؾالُب و بًجاص الًٛىَ

ُت زلا٫ مً ميسجم جىاػن  جد٤ُ٣ زلا٫ مً وطل٪ :بالٟغص الاهخمام  -  ٢ت البضهُتواللُا الٛظاثُت الخىٖ

 الظاجُت. الٟغص ومؿاولُت

خ٣اص جبجي ٖلى حصجُٗه وهي :االإٗغفي البىاء بٖاصة -  ؤو ٞاقل بإهه بوؿان ٌٗجي لا االإخ٣ُ٘ بزٟا٢ه بإن اٖلا

 13ؾحئ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 63ٖٟغاء. االإغح٘ الؿاب٤. م ٢ىؾم،  - 1

 60م  ، 2008 ، والاحخماُٖت الؤوؿاهُت الٗلىم مٗهض , الجامعي بالىاصي االإغ٦ؼ ، االإضعسخي الىٟـ ٖلم في ماحؿخحر , االإٗلمحن لضي الىٟؿُت الًٛىٍ مىاحهت اؾتراجُجُاث : لُلى زىِل، - 2

لُلى. هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ زىِل، -- 3
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 :زلانت الٟهل

ت مً الٗىانغ واالإخٛحراث الضازلُت  والخاعحُت التي  لاخٓىا هظا الٟهلفي    بإن يٛىٍ الٗمل هي مجمىٖ

جازغ ٖلى الٟغص الٗامل ، وهىا٥ الٗضًض مً ؤهىإ يٛىٍ الٗمل حؿدىض لٗضة مٗاًحر، ٦ما جخٗضص االإهاصع و 

ه مً ٖىانغ  الاؾباب االإىلضة لًٛىٍ الٗمل. ٞهىا٥ ما هى هاحم ًٖ البِئت الضازلُت للمىٓمت بما جدخىٍ

ويٛىٍ الٗمل لها ازاع  ،وهىا٥ ما ًخٗل٤ بالؿماث الصخهُت للٟغص او البِئت الخاعحُت االإدُُت به

اًجابُت وؾلبُت ٖلى االإىٓمت و اٞغاصها، ٞهي ٚالبا ما جاصي بلى ازخلا٫ في الصخت الىٟؿُت والبضهُت 

اث مسخلٟت لخٟؿحر يٛىٍ الٗمل، ٦ما  ،للؤٞغاص وفي ؾلى٦ُاتهم ً بىي٘ هٓغٍ و٢ض ٢ام الٗضًض مً االإ٨ٟغٍ

وبصاعة يٛىٍ الٗمل ، مً الأٞغاص واالإىٓمت ٢امىا ؤًًا بةٖضاص هماطج مبؿُت لخٟؿحر ْاهغة الًٛىٍ

ت ؤن جلٗب  جُلب حهىص واؾتراجُجُاث ٞٗالت ٣ًىم بها ٧ل الاٞغاص و االإىٓمت، ٦ما ٖلى اصاعة االإىاعص البكغٍ

.صوعا للخس٠ُٟ مً الآزاع الؿلبُت لًٛىٍ الٗمل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل
 بالسلوك العمل ضغوط علاقة

 التنظٌمً

 

 

 

 

 



بالؿلى٥ الخىُٓمي يٛىٍ الٗملٖلا٢ت                                                 لثالٟهل الثا  

 

  52 

 جمهُض: 

حٗخبر صعاؾت الؿلى٥ الخىُٓمي مهمت باليؿبت للمهىُحن االإ٨خبُحن مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الؿلى٦ُاث     

وجٟاٖلاث الٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر اهم ٖىانغ الؤهخاج في االإاؾؿت، وان بَلٕا الؤصاعي ٖلى مؿخىي 

االإاؾؿت الى الخيبإ االإؿب٤   بصعا٥ الٗاملحن او شخهُاتهم او مضي ز٣اٞتهم او واججاهاتهم الىٟؿُت ؾُضٞ٘

 لؿلى٥ الٟغص ومداولت جىححهه هدى اهضاٞها. 

 مٟهىم الؿلى٥ الخىُٓمي و اهمُخه 1

 الؿلى٥ الخىُٓمي -1-1

ْاهغة ٧اهذ ام ٚحر ْاهغة والؿلى٥ لِـ شخيء  هى ٧ل الاٞٗا٫ واليكاَاث التي جهضع ًٖ الٟغص الؿلى٥:

بِئت ما، والؿلى٥ هى طل٪ الجؼء مً جٟاٖل ال٩اثً الخي  زابخا ول٨ىه مخٛحر، وهى لا ًدضر في ٞغاٙ واهما في

خإزغ بها.  1م٘ البِئت خُث ًازغ في البِئت وٍ

ٖلى اهه ٧لمت مكخ٣ت مً انل لاجُجي وحٗجي اصاة  جخم   organizationفي خحن ًم٨ً ان وٗغٝ الخىُٓم     

 لى مٗىُحن هما: بىاؾُتها اهداػ الٗمل، وحؿخٗمل هظه ال٩لمت في الاصب الؤصاعي للضلالت ٖ

 ان الخىُٓم اؾم مٗىىي مثل االإ٨خبت او مغ٦ؼ مٗلىماث او وػاعة او حهاػ خ٩ىمي او قغ٦ت.     

ان الخىُٓم هى ٖملُت جهمُم اله٩ُل الخىُٓمي وبهظا ٞةن هظا الأزحر خهُلت ٖملُت الخىُٓم وهخاحها،     

ت التي تهضٝ  وهى الآلُت الغؾمُت التي ًخم مً زلالها اصاعة الخىُٓم بىجاح، ُٟت الؤصاعٍ والخىُٓم هى الىْ

ت والا٢خهاصًت بالك٩ل الظي ًًمً اصاء االإخُلباث اللاػمت لخىُٟظ الخُِ بخجاه  الى جغجِب االإىاعص البكغٍ

ُٟت الؤصاعة في ججمُ٘ االإهام والٗملُاث والاوكُت وجدضًض مؿاولُاث  جد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت، وهى وْ

حر االإخُلباث ت اللاػمت مً نلاخُاث وزُىٍ اجها٫ مً احل جم٨حن االإىٓمت مً  الجهىى بها م٘ جىٞ الؤصاعٍ

اع الظي ًخم بمىحبه جغجِب حهىص الاٞغاص  بلىٙ ؤهضاٞها االإدضصة، ٦ما هجض مً ٖغٝ الخىُٓم ٖلى اهه اَلؤ

ها.  2هدى جد٤ُ٣ اهضاٝ مدضصة حؿعى االإىٓمت االإٗىُت لبلىٚ

م٨ً حٗغ٠ٍ الؿلى٥ الخىُٓمي ٧الآحي:       وٍ

                                                           
 61لى. االإغح٘ الؿاب٤. م لُ زىِل، -1

ت : الىٟسخي الؿىاٍ،.الؿلى٥ ٖىى بً َل٤ . الُدم الٛجي ٖبض بً الله، ٖبض -2  45.م2003. الؿٗىصًت الٗغبُت الخاٞٔ :االإمل٨ت صاع . بالخُب٣ُاث االإٟاهُم الىٓغٍ
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ان الؿلى٥ الخىُٓمي هى صعاؾت الٗاملحن بالىخضاث الخىُٓمُت   szilagy wallxeًغي وال٨ـ ؾحزلا٦حي     

ت واهضاٞها، واقاع الباخثان ان الؿلى٥  و  مُىلاتهم االإسخلٟت واججاهاتهم و ؤعائهم في االإىٓماث البكغٍ

ُىلاث وؤصاء وجإزحر الجماٖاث الخىُٓمي هى صعاؾت ؾلى٥ الٗاملحن في الخىُٓماث االإسخلٟت مً اججاهاث وم

اتهم ٦ما لم ٌٟٛل جإزحر البِئت ٖلى االإىٓماث واالإىاعص االإُىلاث.   الغؾمُت ٖلى جهغٞ

ت  Hod gest and altman اما هىص ٚاؾذ، وؤلخمان      ٢ض ٖغٝ الؿلى٥ الخىُٓمي ٖلى اهه الجؼء مً االإٗغٞ

هم وجيبإ ويبِ الؿلى٥ الاحخ  1ماعي الؤوؿاوي في البِئت الخىُٓمُت. الأ٧اصًمُت التي تهخم بىن٠ وٞ

ا الؿلى٥ الخىُٓمي بإهه صعاؾت وجُب٤ُ  new strom and davis keithاما هُىؾتروم، صاِٞـ ٦ُث      ٖغٞ

ت، و تهخم بؿلى٥ الأٞغاص ازل االإىٓماث، و ًغي بإن هظه الأزحرة جىُب٤ ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص في ٧ل  االإٗغٞ

 االإىٓماث ٖلى ازخلاٞها. 

ه بإهه "ؾلى٥ الأٞغاص صازل االإىٓمت و ًخم صعاؾت هظا الؿلى٥ باٖخباع ؤن ؤما خبِ ب الصخاٝ ُٞٗغٞ

االإىٓماث جخ٩ىن مً ججمٗاث اوؿاهُت، و ًخإزغ ؾلى٥ الأٞغاص بٗىامل مدكاب٨ت و مخضازلت ججٗلهم ًخسظون 

 2ؾلى٧ا مُٗىا." 

 اهمُت الؿلى٥ الخىُٓمي:  -1-2

هم اصي الضوع االإهم الظي جلٗبه االإىٓماث      االإخمثل في ج٣ضمه لىا مً زضماث بلى اهمُت الضعاؾت وٞ

ؾلى٥ الأٞغاص الظًً ًمثلىن اهم ٖىهغ مً ٖىانغ الخىُٓم لظا ؾعى ال٨ثحر مً ال٨خاب والباخثحن الى ٞهم 

الؿلى٥ الٟغصي والجماعي للؤٞغاص صازل االإىٓماث، ول٣ض ا٦دسخى صعاؾت الؿلى٥ الخىُٓمي هظه الاهمُت 

 باعاث اهمها: بىاءا ٖلى ٖضة اٖخ

  ازغ ؾلى٦ه صازل االإىٓمت ٖلى ٦ٟاءة الخىُٓم ٩٦ل ىهغ في الخىُٓم وٍ ٌٗخبر الؤوؿان اهم خل٣ت وٖ

 لظا مً مهلخت الؤصاعة ان حٗغٝ الإاطا ومتى و٠ُ٦ ًخٗغٝ هظا الٗىهغ الؤهخاجي. 

  وال٣ىاهحن الىٓغة الخ٣لُضًت للٟغص ٖلى اهه ٧اثً ا٢خهاصي وان الؤصاعة لابض ان حٗخمض ٖلى الاهٓمت

واللىاثذ الغؾمُت والخىاٞؼ االإاصًت ٣ِٞ لخىحُه ؾلى٥ الاوؿان لم جثبذ صختها ٞاالإىٓمت ٖباعة 

                                                           
 .88م 2010، 4ٖمان، صاع ال٨ٟغ لليكغ و والخىػَ٘، ٍ،مدمض االإٛغبي، ٧امل . الؿلى٥ الخىُٓمي:)مٟاهُم وؤؾـ ؾلى٥ الٟغص والجماٖت في الخىُٓم(، - 1
 37.م2004ٖبض الخمُض،ٖبض الٟخاح. الؿلى٥ الخىُٓمي: ؾلى٥ الاٞغاص و الجماٖاث في االإىٓماث. ٧لُت الخجاعة: حامٗت االإىهىعة.  - 2
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ًٖ هٓام مٟخىح ًخ٩ىن مً الٗضًض مً الٗىانغ بما في طل٪ الؤوؿان، وهي في خالت جٟاٖل مؿخمغ 

 جازغ وجخإزغ ببًٗهما البٌٗ صازلُا وم٘ بِئتها الخاعحُت. 

  ٠، ٞالإصاعة هىا٥ ٖلا٢ت بًجابُت ت وبهخاحُت االإىْ بحن بِئت الٗمل الضازلُت واالإاصًت واالإٗىىٍ

٠ وبالتي ٖلى  ت الٗىامل البِئت التي جإزغ بحابا ٖلى ؾلى٥ االإىْ مؿاولت ٖلى هظه الخالت ٖلى مٗغٞ

 اصاء اهخاحُخه. 

 ،بٌٗ الاهدغاٞاث الؿلى٦ُت مً ٢بل ميؿىبي االإيكإة ٢ض جمثل ٣ٖبت في ؾبُل جد٤ُ٣ اهضاٞها 

ت اؾباب هظه الاهدغاٞاث الؿلى٦ُت و٦ُُٟت ٖلاحها.   لظا لابض مً مٗغٞ

  ُُ٘باجه لظال٪ لابض مً صعاؾت ال٨ُُٟت التي مً زلالها حؿخ ؾلى٥ الٟغص مد٩ىم بخلبُت عٚ

االإىٓمت ؾض هظه الخاحاث، بمٗجى ازغ ماهي اًٞل الؿبل لاؾخسضام هظه الخاحاث لخىحُه 

 الٟغص بما ًسضم مهلخت االإىٓمت. 

  ت ال٣ضعاث والؤم٩اهُاث الؤهخاحُت ل٩ل ٞغص جدضًض الٟغو١ الٟغصًت بحن الاٞغاص ٌؿاٖض ٖلى  مٗغٞ

 1و٠ُ٦ ًم٨ً جىمُت هالاء الأٞغاص وجدؿحن ؾلى٦هم.

  هىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث ؤزبذ وحىص ٖلا٢ت بحن اججاهاث الٟغص وؾلى٦ه بمٗجى ان اي جإزحر

 له ازغ بًجابي ٖلى ؾلى٦ُاتهم الخىُٓمُت.  بًجابي ٖلى اججاهاث ميؿىبي االإىٓمت ؾ٩ُىن 

  ٝب في الخٗلم وا٦دؿاب مٟاهُم خضًضة، ٞىاحب الؤصاعة اطا هى تهُئت الٓغو الٟغص بُبُٗخه ًغٚ

 التي ٌؿخُُ٘ الٟغص مً زلالها ٦ؿب 

  ًا ٞم ؼ الؿلى٥ االإؿتهضٝ لضي الٟغص ٞمثلا اطا ٢ام االإى٠ْ بٗمل ممحز و٧ىفئ ماصًا او مٗىىٍ حٗؼٍ

٠ ا٦ثر بًجابُت، وان ٌؿخمغ في اصاء ٖمله بىٟـ الجىصة بن لم ٨ًً االإدخمل  ان ٩ًىن ؾلى٥ االإىْ

 اًٞل اطا تهُئت له الٟغنت، وهظا ما ٌٗغٝ بمبضت الخإ٦ُض الؤًجابي. 

  ؾلى٥ الٟغص مد٩ىم بمٗاًحر الخىُٓماث الٛحر عؾمُت والتي ٚالبا ما ٩ًىن هالاء الاٞغاص اًٖاء

هم هظه االإٗاًحر والخٟاٖل ٞحها، ٞهي جإزظ نٟت الالتزا خه، وٞ ب الٟغص الاخخٟاّ بًٗىٍ م اطا ما عٚ

 1مٗها بًجابُا مً اهم مؿاولُاث الؤصاعة.

                                                           
ما٫. ؤَغوخت ص٦خىعا الٟ - 1 ما٫.حامٗت الؿىصان ،ٖبض الخ٤، ٖلي ابغاهُم:صوعالؿلى٥ الخىُٓمي ٖلى اصاء مىٓماث اٖلا  .39.م 2015لؿٟت في بصاعة اٖلأ
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 اهضاٝ الؿلى٥ الخىُٓمي:    

ت الازغي ان الاهخمام بضعاؾت الؿلى٥ الؤوؿاوي في االإىٓماث انبذ يغوعة  مثل اي خ٣ل مً خ٣ى٫ االإٗغٞ

ت بما ًد٤٣ ملخت لا ٚىاء ٖجها، خُث ٌؿاٖض طل٪ ب صاعة االإىٓماث ٖلى الاؾخسضام الامثل الإىاعصها البكغٍ

لى.   الؤهخاحُت اٖلأ

ٞلؿلى٥ الخىُٓمي ٖضص مً الاهضاٝ الاؾاؾُت التي ٌؿعى الى جد٣ُ٣ها واالإخ٤ٟ ٖلحها بهٟت ٖامت وهي 

 الأحي: 

 ٣ت مُٗىت جٟؿحر الؿلى٥: ٖىضما ٌؿعى للئحابت ٖلى الؿاا٫ "الإاطا" جهغٝ ٞغصا وحماٖت مً الاٞغا ص بُغٍ

م مً هظا ٞةن ٞهم الٓاهغة ًبضؤ  ٞىدً هضزل في مجا٫ هضٝ الخٟؿحر للؿلى٥ الخٟؿحري، ل٨ً بالغٚ

، ٞمثلا اطا ٢ضم ٖضصا مً الأٞغاص طوي  بمداولت الخٟؿحر،  زم اؾخسضام هظا الٟهم لخدضًض ؾبب الخهغٝ

 ال٣ُمت الٗالُت باليؿبت للمىٓمت َلب اؾخ٣الت حماُٖت،

ت الؿبب لخدضص ما بطا ٧ان مً االإم٨ً ججىبه في االإؿخ٣بل، ٞالأٞغاص ٢ض  ٞةن الؤصاعة  حؿعى الإٗغٞ

ًتر٧ىن الٗمل لأؾباب ٖضًضة ول٨ً ٖىضما ًٟؿغ مٗض٫ جغ٥ الٗمل الٗالي ٦ىدُجت لاهسٟاى الأحغ او 

ً ٚالبا ما ٌؿخُُٗىن اجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت االإىاؾبت مؿخ٣بلا.   الغوجحن في الٗمل ٞةن االإضًغٍ

  الخيبا بالؿلى٥: حهضٝ الخيبا الى التر٦حز ٖلى الاخضار في االإؿخ٣بل، ٞهى ٌؿعى لخدضًض الىىاجج االإترجبت ٖلى

ت االإخىاٞغة مً الؿلى٥ الخىُٓمي ًم٨ً للمضًغ ان ًخيبإ  جهغٝ مٗحن، واٖخماصا ٖلى االإٗلىماث واالإٗغٞ

م٨ً للمضًغ مً زلا٫ الخيب ا باؾخجاباث الاٞغاص ان ًخٗغٝ ٖلى باؾخسضاماث ؾلى٦ُت اججاه الخُٛحر، وٍ

االإضازل التي ٩ًىن ٞحها ا٢ل صعحت مً م٣اومت الاٞغاص للخُٛحر، ومً زم ٌؿخُُ٘ ان ًخسظ ٢غاعاجه بهٟت 

 صخُدت. 

  الخىحُه والخد٨م في الؿلى٥: ٌٗض هضٝ الخىحُه مً اهم وانٗب الأهضاٝ، ٞٗىضما ٨ًٟغ االإضًغ ٠ُ٦

٫ حهضا ا٦بر في الٗمل ٞةن هظا االإضًغ حهخم بالؿُُغة والخد٨م في ًم٨ىه ان ًجٗل ٞغصا مً الأٞغاص ًبظ

 2الؿلى٥ بهضٝ جىححهه. 

                                                                                                                                                                                           
ٖبض الخ٤، ٖلي ابغاهُم. هٟـ - 1

 40االإغح٘ الؿاب٤. م

2 -
14. م 2016. 1مدمض الٟاجذ ، مدمىص بكحر. الؿلى٥ الخىُٓمي. صاع الجىان لليكغ: ٖمان.  ٍ 
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ت في الانى٫ الٗلمُت  ض مً الخدلُل ًم٨ً ال٣ى٫ اهه ًم٨ىىا جىخُه الؿلى٥ صازل الٗمل، ٞاالإٗغٞ والإؼٍ

حرها جم٨ً مً جىحُه هظه الٗىامل االإاصًت الى الؿلى٥.   للخٗلُم والضاُٞٗت والؤصعا٥ وٚ

٦ما ان ؾلى٥ الٗاملحن الخالي واالإؿخ٣بلي ؾُم٨ً الؤصاعة مً الخد٨م والخىحُه لؿلى٥ الٗاملحن 

 للمؿخ٣بل وطل٪ بهضٝ الاعجٟإ بمؿخىي اصاء الٗاملحن. 

ل، الا      ٤ او الخمىٍ ُٟت جاصي ًىمُا مثلها مثل االإداؾبت او الدؿىٍ م مً الؿلى٥ الخىُٓمي لِـ وْ وبالغٚ

لى حمُ٘ الخسههاث ٩ٞل ٞغص اجها جخٛلٛل في ٧ل وْ ما٫ وٖ با ٖلى مؿخىي االإىٓماث واٖلا ُٟت ج٣غٍ

ًسُِ لأن ٌكٛل ٖملا في اي مىٓمت ؾىاء ٧اهذ ٦بحرة او نٛحرة الدجم، ٖامت او زانت، لابض له ان 

.ً ٟهم الؿلى٥ الخىُٓمي لُخٗامل م٘ الأزغٍ  1ًضعؽ وٍ

 ٖىانغ ومدضصاث الؿلى٥ الخىُٓمي.  -2

 مي:ٖىانغ الؿلى٥ الخىُٓ 2-1

بن الٗىانغ الأؾاؾُت في الؿلى٥ الخىُٓمي حكمل: الأٞغاص، اله٩ُل الخىُٓمي، الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت،     

ٞدُىما ًبضؤ الأٞغاص في الٗمل في االإىٓمت، ٞةجهم ٌؿٗىن بلى جد٤ُ٣  .وؤزحرا البِئت التي حِٗل ٞحها االإىٓمت

٢اتهم ببًٗهم البٌٗ، وؤًًا هىا٥ خاحت ؤهضاٝ مُٗىت، وهىا جيكإ الخاحت بلى وحىص جىُٓم ًىضح ٖلا

بلى اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا بضعحت مُٗىت، و٧ل هظه الٗىانغ جخإزغ بالبِئت الخاعحُت التي حٗمل ٞحها االإىٓمت. 

 وؾىٝ هىضح طل٪ ؤ٦ثر جٟهُلا ُٞما ًلي:

اث الأٞــغاص: -1  ًمثل الأٞغاص الىٓام الاحخماعي الضازلي للمىٓمت، وهم ٌٗملىن ٦إٞغاص ومجمىٖ

ؾىاء ٧اهذ عؾمُت ؤو ٚحر عؾمُت ، وهالاء الأٞغاص خالاث مخٛحرة و مخُىعة، ٞهم مسخلٟىن في 

 .شخهُاتهم و مكاٖغهم و ج٨ٟحرهم و صواٞٗهم

ًدضص اله٩ُل الخىُٓمي الٗلا٢اث الغؾمُت للؤٞغاص صازل االإىٓمت، ٞهى : اله٩ُل الخىـُٓمي -2

اتها، و ٖاصة اث٠ و ٖلا٢اتها و مؿخىٍ ما جيكإ مك٨لاث مخٗضصة جدخاج  ًىضح ؤهىإ الىْ

 الخيؿ٤ُ و الخٗاون و اجساط ال٣غاعاث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.

                                                           
 14مدمض الٟاجذ ، مدمىص بكحر. االإغح٘ الؿاب٤. م  -1
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جمثل الخ٨ىىلىحُا الأؾلىب الظي ٌؿخسضمه الٗاملىن في االإىٓمت، ٞالأٞغاص  الـخ٨ىىلـىحُا: -3

 لا ٌٗملىن بإًضحهم ٧ل شخيء، ٞهم ٌؿخسضمىن الآلاث وؤؾالُب ج٨ىىلىحُت مُٗىت في 
ً
ٚالبا

لها جإزحر ٖلى الٗاملحن  الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت لها جإزحر ٖلى الؤهخاحُت، ٦ما ؤن الٗمل و 

  .وؾلى٦هم في الٗمل، و ٦ظل٪ لها ج٩لٟتها و ٖىاثضها في الٗمل

 في بِئت زاعحُت زانت  الـبِئــت:-  -4
ً
حٗمل ٧اٞت االإىٓماث في بِئت صازلُت زانت بها، و ؤًًا

ب الؿُاؾُت و الاحخماُٖت و الخٗلُمُت و الث٣اُٞت و باالإجخم٘، و هظه الأزحرة حكمل الجىاه

الا٢خهاصًت ًٖ االإجخم٘، و هظه البِئت الخاعحُت لها جإزحر ٦بحر ٖلى الٗاملحن في االإىٓمت، ٞهي 

جازغ في ؾلى٦هم واججاهاتهم وجازغ في ْغوٝ الٗمل، وصعحت االإىاٞؿت، وهظه ًجب ؤزظها في 

خباع ٖىض صعاؾت الؿلى٥ الؤوؿاوي في  1.االإىٓماث اٖلا

 مدضصاث الؿلى٥ الخىُٓمي:  -2-2

ت مً الٗىامل في حك٨ُلُه،  ان ؾلى٥ الٗاملحن باالإىٓمت االإسخلٟت ًخمحز بالخ٣ُٗض، خُث حكتر٥ مجمىٖ

 ًم٨ً ج٣ؿُم هظه الٗىامل الى: 

ً الىٟسخي للٟغص".  - ت الٗىامل الٟغصًت "التي جغح٘ الى الخ٩ىٍ  مجمىٖ

ت الٗىامل الجماُٖت" التي جغح٘ ال -  ى َبُٗت الجماٖاث التي ًيخمي الحها الٟغص في االإىٓمت.مجمىٖ

ت الٗىامل الخىُٓمُت" التي جغح٘ الى جٟاٖل الأهٓمت الؿلى٦ُت ٖلى مؿخىي االإىٓمت " -   2.مجمىٖ

 /االإدضصاث الٟغصًت للؿلى٥ الخىُٓمي:-2-2-1

ت مً االإخٛحراث التي جدضص ؾلى٥ الاٞغاص في االإىٓمت ومجها:    هىا٥ مجمىٖ

 : الخٗلم -

وهى االإىيىٕ الظي ًُٟض االإضعاء واصخاب الؿلُت والٗاملحن في ٞهم ٠ُ٦ ٨ًؿبىن  مٟهىم الخٗلم:

ت او بيٗاٝ اهماٍ مُٗىت مً الؿلى٥.   ؾلى٦هم، او ٠ُ٦ ًخم٨ً مً ج٣ىٍ

                                                           
ما٫ ٖبض الخ٤، ٖلي ابغاه - 1 ما٫. :ُم. صوع الؿلى٥ الخىُٓمي في ؤصاء مىٓماث اٖلأ ـٗلـىم  بِئت االإىٓمت الضازلُت ٦مخٛحر مٗض٫. ؤَغوخت م٣ضمت لىُل صعحت ص٦خىعاه الٟلؿٟت في بصاعة اٖلأ حـامـٗت الؿـىصان لل

  39. م2015والخ٨ىىلىحُا ٧لیت الضعاؾاث الٗلیا.

 39. م ٖبض الخ٤، ٖلي ابغاهُم. هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ - 2
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ٟا قاملا ومخ٤ٟ ٖلُه مً ٧اٞت * ان ٖملُت الخٗلم ٖملُت م٣ٗضة، ولظال٪ ًهٗب ان هدضص لها حٗغٍ

 ٥ الخىُٓمي. االإهخمحن بضعاؾت الؿلى 

 ٌٗغٝ ٚالٟىعص الخٗلم بإهه الخٛحر في ؾلى٥ الاوؿان و الظي ًيخج ٖىه وحىص مثحراث.    

 ٦ما ٌٗغٝ الؿلمي الخٗلم بإهه الخٛحر في االإُل للئؾخجابت جدذ جإزحر الخبرة االإ٨دؿبت.    

ٗغٝ الخىاوي الخٗلم بإهه الخُٛحر الضاثم ٞالؿلى٥، الظي ًيخج ًٖ الخبرة االإ     ٨دؿبت مً الخجاعب وَ

  1الؿاب٣ت و التي ًخم جضُٖمها بهىعة او بإزغي.

خباع، و مً ؤهمها:  ٠ الؿاب٣ت ؤن هىا٥ ٖىامل ؤؾاؾُت ًجب ازظها ٞالٖا  و وؿخيخج مً الخٗاعٍ

ؤن الخٛحر في الؿلى٥ الىاجج للخٗلم، ًجب ان ٩ًىن مؿخمغا و له نٟت الضوام وؿبُا م٘ الؼمً، و  -

اص ؤي حٛحر َاعت ؤو ما٢ذ هدُجت ٖىامل و٢خُت مثل الؤحهاص الظي ًهِب بُبُٗت الخا٫ ًجب اؾدبٗ

 الاوؿان في لخٓت مُٗىت. 

بن ٖملُت الخٗلم جخًمً ٖملُت الخٛحر ٞالؿلى٥ و لِـ الخدؿحن ٞالؿلى٥، خُث ًم٨ً ؤن ًخٗلم  -

٤ لبُئخه.   الاوؿان حىاهب ؾلبُت مً الؿلى٥، و طل٪ وٞ

  الؤصعا٥:    -

ملُت التي ٣ًىم مً زلالها الٟغص بدىُٓم وجٟؿحر اهُباٖاجه الخؿُت  ل٩ي ٠ًًُ الٗ هى : مٟهىم الؤصعا٥

 2مٗجى للبِئت التي ًىحض ٞحها. 

 زُىاث الؤصعا٥: 

خُث ًخٗغى الٟغص الإثحراث ٖضًضة مً خىله ٞةهه ٌؿخسضم واخضة الؤخؿاؽ باالإثحراث االإدُُت:  -

لٗب الجهاػ الٗهبي االإغ٦ؼي للئ ل او ا٦ثر مً خىاؾها الخمـ وٍ وؿان صوعا عثِؿُا في ٖملُت جدىٍ

 االإٗلىماث مً الخىاؽ الى االإش ل٩ي ًم٨ً بصعا٦ها. 

غ االإثحراث بك٩ل لاجهاجي مً خىلىا ٞالصخو الؼاجٜ البهغ ٢ض ج٩ىن ُٖيُه مٟخىخت : الاهدباه - جخىٞ

 ل٨ىه لا ًغي قِئا 

                                                           
ُٟي  ،مضاؽ - 1  44. م2020في االإاؾؿاث الخٗلُمُت. مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلم الىٟـ. حامٗت ٖبض الغخمان ابً زلضون: جُاعث.ٞاَمت. ازغ الًِٛ االإهني ٖلى مؿخىي الاصاء الىْ

2 *
 44. ص2002السلوك الانساني في الادارة. مكتبت غريب: الاسكندريت. علي، السلمي. 
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ا هىحه خىاؾىا لالخ٣اٍ وهىا ًم٨ً ال٣ى٫ باهىا لا هضع٥ ٧ل ما هى خىلىا مً مثحراث، وبهم: الازخُاع -

اصة ما ه٣ىم بازخُاع جل٪ االإثحراث التي تهمىا، ه٨ظا هضع٥ ٣ِٞ ما حهمىا مً  حؼء مدضوص للمثحراث، وٖ

 مثحراث.

٣هض بظل٪ ان ٣ًىم الٟغص بىي٘ االإثحراث في وخضاث مؿخ٣لت باعػة ؾىاء ٧ان طل٪   الخىُٓم: - وٍ

 ٗجى مدضص.الخ٣اعب او الخ٩امل ل٩ي ه٣ضم م ٖلى ؾبُل الدكابه او

ل هظه االإضع٧اث الى مٗاوي ٞىدً الخٟؿحر:   - بٗض ٢ُام الٟغص بازخُاع االإثحراث  وجىُٓمها ٣ًىم بخإوٍ

ها، ووكم اقُاء ازغي ٞيؿخض٫ ٖلحها.   وؿم٘ انىاجا ووُٗحها مٗاوي  وجمغ اًضًىا ٖلى اقُاء  ٞىٗغٞ

وجٟؿحراث حؿاٖضه ٖلى  ان ا٦دكاٝ الٟغص الإٗاوي االإثحراث مً خىله وبُٖائها مضلىلاث: الؿلى٥ -

الخهغٝ وجىحُه ؾلى٦ه في اججاه مٗحن، والصخو الٗابـ عبما جداو٫ ان حؿغي ٖىه والصخو 

  1االإبدؿم ٢ض جداو٫ ان حكاع٦ه اللخٓت الؿُٗضة، والصخو االإخٗب ٢ض جهيئ له ٢ضعا مً الغاخت.

٘ خماؽ و صاُٞٗت  الضاُٞٗت: الٗاملحن، و التي ًم٨ً مً  هي مىيىٕ ًُٟض في ٞهم الٗىانغ التي جإزغ في عٞ

٘ خماؾهم في ؤٖمالهم.   2زلالها خث الٗاملحن ٖلى عٞ

 الصخهُت: 

هي مىيىٕ ًُٟض االإضعاء اًًا ٖلى ٞهم م٩ىهاث و زهاثو الصخهُت و جإزحرها ٖلى  مٟهىم الصخهُت:

 ُم. ؾلى٥ الأٞغاص صازل اٖمالهم، و هى ٞهم يغوعي ًم٨ً االإضعاء مً جىحُه االإغئوؾحن للؤصاء الؿل

ت الخهاثو التي ًخمحز بها الصخو، و هظه الخهاثو جيخٓم حمُٗها في هٓام صًىام٩ُي،   و هي مجمىٖ

بدُث جبضو ٨٦ُان مخ٩امل و هي التي جدضص ٖلا٢ت الٟغص ب٩اٞت الأٞغاص االإخٗاملحن مٗه ؤًًا  جدضص 

 3اؾخجابخه في االإىا٠٢ التي جىاحهه. 

 م٩ىهاث وحىاهب الصخهُت هي: 

                                                           
 49ي، الؿلمي. االإغح٘ هٟؿه. م ٖل - 1

ب: ال٣اهغة.  - 2  67. م2000ٖبض الل٠ُُ، مدمض زلُٟت. الضاُٞٗت للئهجاػ. صاع ٚغٍ
72. م 2005ٖبضه ٞلُه. الؿُض، ٖبض االإجُض. الؿلى٥ الخىُٓمي في االإاؾؿاث الخٗلُمُت. صاع االإؿحرة: ٖمان. ٞاعو١،  - 3
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الى طل٪ اله٩ُل االإثالي مً االإباصت التي ًىٓغ مً زلالها الٟغص الى ما ًجب ؤن ٩ًىن  حكحر  ال٣ُم: -

ً و جى٨ٗـ ال٣ُم ٖلى الؿلى٥ الخاعجي للٟغص، و الىاؽ جىٓغ الى  ٖلُه ؾلى٦ه و ؾلى٥ الآزغٍ

 الأقُاء الخالُت ٣٦ُم اؾاؾُت: الأماهت، الهغاخت، الؿلام. 

الخالت االإؼاحُت للٟغص، ٞمً االإكاهض ان هغي البٌٗ حكحر الى زهاثو الؤزاعة و  الاهٟٗالاث: -

٘ الاؾدثاعة و البٌٗ الآزغ بُُئحن في اهٟٗالاتهم، ٦ظل٪ الخا٫ ٞهىا٥ مً هى هىاجي و هىا٥  ؾغَ

 مً ًإزظ الأمىع بمدمل الجض وهخا٥ الٗى٠ُ و االإىُىي و االإغح.... الخ. 

ؤن هظا الى٣و ؤو الٗىػ ًضٞ٘ هي ٖباعة ًٖ قٗىع بالى٣و ؤو الٗىػ لصخيء مٗحن و  الخاحاث: -

 الٟغص لأن ٌؿل٪ مؿل٩ا ًداو٫ مً زلاله  ؾض هظا الى٣و ؤو بقبإ الخاحت. 

هي هٓام االإٗخ٣ضاث واالإٟاهُم واالإكاٖغ التي جاصي بلى مُى٫ ؾلى٦ُت هدى : الاججاهاث الىٟؿُت -

لىاؽ في ؤعاءهم مىا٠٢ مُٗىت، ؤو ؤجها طل٪ الغؤي الؤعاصي للٟغص في ٢ًاًا مٟاهُمُت  و٢ض ًسخل٠ ا

 وجى٣ؿم بلى: 

ً  الٗىهغ االإٗغفي: - غ لضي الٟغص مً مٗلىماث وحٗلم، وزحرة وز٣اٞت حؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ بن ما ًخىٞ

ً عصوص ٞٗله في مكاٖغه  مٗاعٝ ومٗخ٣ضاث الٟغص اججاه مىيىٕ مٗحن، وهي حؿاٖض ؤًًا في ج٩ىٍ

.  وجدغ٧اث اججاه هظا االإىيىٕ

خه و  الٗىهغ الٗاَٟي: - مٗخ٣ضاجه جخ٩ىن االإكاٖغ والتي ج٩ىن في ق٩ل جًُٟل ؤو بىاء ٖلى مٗغٞ

ضم الاعجُاح.  ٖضم جًُٟل وخب ٦غاهُت وبعجاب ؤو ٖضم بعجاب، والاعجُاح وٖ

بت وال٨غاهُت لصخيء مٗحن، واالإُى٫ االإُى٫ والاهخماماث:  - بت والخب ؤو ٖضم الغٚ حكحر بلى الغٚ

كحر وا٢٘ الأمىع بلى ؤهىا  مسخلٟىن في مُىلىا، ٞهظا ًدب الٗمل والاهخماماث ٖباعة ًٖ مكاٖغ وَ

، وطل٪ ًدب الٗمل الغوجُجي، وطل٪ ًدب الٗمل الخدلُلي، وآزغ الٗمل الٟجي.   االإخىىٕ

وهي جل٪ االإخٛحراث والٗىانغ االإىلضة واالإ٩ىهت للؿلى٥ الجماعي للؤٞغاص باليؿبت للجماٖت:  -

هم هظا الؿلى٥ والخيبا به وجىححهه.  1والجماٖاث وٞ

 

 

                                                           
 173غح٘ الؿاب٤. م ٖبضه ٞلُه. الؿُض، ٖبض االإجُض. االإٞاعو١،  -1
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حر الغؾمُت:الجماٖاث  - 1  الغؾمُت وٚ

خدضص صوع ٧ل ًٖى  الجماٖاث الغؾمُت: - اهغ، وٍ ًخ٩ىن هظا الىىٕ مً الجماٖاث بك٩ل عؾمي ،وْ

حن  ُٟت التي ٌكٛلها الٟغص في الخىُٓم، و٦ظل٪ الؿلى٥ االإخى٢٘ لهظا الًٗى وهىا٥ هىٖ َب٣ا لىىٕ الىْ

 قاجٗحن للجماٖاث الغؾمُت:

٩ىن ؤؾاؾها ٖلا٢ت الؿلُت التي جغبِ الجماٖاث الغؾمُت التي جيكإ بح - 1 ن الغثِـ واالإغئوؾحن وٍ

 الغثِـ باالإغئوؾحن.

 الجماٖاث الغؾمُت التي جيكإ بحن ٖضص مً الأٞغاص والأصاء التزام ؤو واحب مٗحن.  - 2

ت ؤي ؤن الٟغص هى الظي ٌؿعى بلى  الجماٖاث ٚحر الغؾمُت: - جخ٩ىن هظه الجماٖاث بهٟت ازخُاعٍ

البا ما جدكابه ال٣ُم الاحخماُٖت الاهًمام للجماٖ ت بةعاصجه، ًم٨ً الاوسخاب مجها بك٩ل ازخُاعي وٚ

ًاء الجماٖت، و٦ظل٪ ج٩ىن لهم اهضاٞهم االإكتر٦ت.  1لٖأ

ت: -  الجماٖاث الأولُت والثاهىٍ

هي هىٕ مً الجماٖاث االإهٛغة التي ججم٘ ؤوانغ الخب والهضا٢ت بحن ؤًٖائها، : الجماٖت الأولُت-

ؿىص الىلاء والاهخماء والهضا٢ت وال٣ُم الىاخضة بحن ؤٞغاص وجغبُهم ٖلا ٢اث مباقغة ؤو وحها لىحه، وَ

 الجماٖت مثل: حماٖت الأؾغة حماٖت الأ٢اعب. 

ت: -  ًُل٤ هظا الانُلاح ٖلى الجماٖاث التي ٌٛلب الُاب٘ الصخصخي بحن ؤًٖائها،  الجماٖت الثاهىٍ

 2 ول٨ً ٣ًل قٗىع الخٗا٠َ ال٣ىي بحن ؤًٖائها.

 

 

 

 

                                                           
اػي، اخمض. ازغ الؿلى٥ الخىُٓمي ٖلى االإاؾؿت: مظ٦غة جسغج م٣ضم يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي. ٧لبت الٗلىم الا٢خهاصًت و  -1 ت، حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ: مؿخٛاهم. بىٚ م  2018الخجاعٍ
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 االإدضصاث الخىُٓمُت للؿلى٥ الخىُٓمي:

 ًم٨ً للمىٓمت مً زلا٫ صعاؾت الؿلى٥ الخىُٓمي جد٤ُ٣ ما ًلي:   

ٞهم وجٟؿحر الؿلى٥ واالإماعؾاث واالإباصعاث وعصوص الأٞٗا٫ التي جهضع مً الٗاملحن مً زلا٫ ٞهم َبُٗت  -

ت َبُٗت الًٛى  اث وؾاثل الاجها٫ الضواٞ٘ والؤصعا٥ وال٣ُم التي جد٨م الؿلى٥ وؤًًا مٗغٞ ٍ ومجغٍ

 االإؿخسضمت وهمِ ال٣ُاصة االإًٟل. 

ىب وبىاء هٓم  - بصاعة الؿلى٥ وجىححهه هدى جد٤ُ٣ الهضٝ مً زلا٫ الخضُٖم الؤًجابي للؿلى٥ االإغٚ

الخىاٞؼ والضٖم االإلاثم و٦ظل٪ ازخُاع همِ الاجها٫ وؤؾلىب ال٣ُاصة االإىاؾب، ومداولت تهُئت مىار 

غوٝ الٗمل لخس٠ُٟ ا لًٛىٍ وحٗلها ٖىض االإؿخىي الٟٗا٫ ٖلى هدى ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وْ

 االإىٓمت.

غ والخىمُت  - غ ؾلى٥ الأٞغاص والجماٖاث واؾتراجُجُاث الخُىٍ وي٘ اؾتراجُجُت مؿخ٣بلُت لخىمُت وجُىٍ

 1االإسخلٟت في االإاؾؿت.

ت:     ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت: ت ٖىض ٧ىججز  مٟهىم ال٣ُاصة الؤصاعٍ واصوهُل حٗجي: "ٖملُت الخإزحر التي ٣ًىم بها االإضًغ في  ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 مغئوؾُه لإ٢ىاٖهم وخثهم ٖلى االإؿاهمت الٟٗالت بجهىصهم في ؤصاء اليكاٍ الخٗاووي ". 

٣ت  م صعوَل و ص. لُلى ج٨لا ال٣ضعة التي ؾُإزغ بها االإضًغ ٖلى مغئوؾُه وجىححههم بُغٍ ها ٖبض ال٨غٍ ٗغٞ وَ

ترامهم وولائهم وشخظ هممهم وزل٤ الخٗاون بُجهم في ؾبُل جد٤ُ٣ هضٝ ًدؿجى لهما ٦ؿب َاٖتهم واخ

 بظاجه".

ت وهظه   ت لاػمت لىحىص الٗملُت الؤصاعٍ ت ًدبحن ؤن هىا٥ ٖىانغ حىهغٍ ٟاث لل٣ُاصة الؤصاعٍ ومً هظه الخٗغٍ

 الٗىانغ هي:  

ُٟه ووؾاثله في طل٪.ؤولا   : ٖملُت الخإزحر التي ًماعؾها االإضًغ ٖلى مىْ

 ما جاصي بلُه ٖملُت الخإزحر هظه مً جىحُه االإغئوؾحن وجىخُض حهىصهم وجىُٓمهم. :زاهُا

ت االإغاص جد٣ُ٣ها. : زالثا  الأهضاٝ الؤصاعٍ

                                                           
203. م2004ٖبض الخمُض، ٖبض الٟخاح االإٛغبي. الؿلى٥ الخىُٓمي: ؾلى٥ الاٞغاص و الجماٖاث في االإىٓماث. ٧لُت الخجاعة: حامٗت االإىهىعة.  - 1
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 ً اث والأهماٍ ال٣ُاصًت االإازغة في ؾلى٥ الآزغٍ وحؿاٖض في ٞهم والخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت ا٦دؿاب الخهغٞ

اث والأهماٍ ال٣ُاصًت االإىاؾب  1ت.والٓغوٝ االإدضصة للخهغٞ

 حماٖاث الٗمل:    

لا٢تها في ؾلى٥     ً الجماٖاث ومٓاهغ الخماؾ٪ الجماعي وٖ مً زلالها ًخم الخٗغٝ والخىى في ج٩ىٍ

 الٗمل، ٦ما جدىاو٫ ْاهغة اجساط ال٣غاعاث صازل حماٖاث الٗمل.

 :الاجها٫    

حٗله بضون مٗى٢اث  ٌؿاٖض االإضعاء ؤو الٗاملحن في ٞهم ٠ُ٦ ًخم الاجها٫ صازل الٗمل، و٠ُ٦ ًم٨ً    

٘ مهاعاث الاجها٫ بالُغ١ االإسخلٟت مثل الاؾخمإ بلى االإ٣ابلاث الصخهُت والجماٖاث. مما  و٠ُ٦ ًم٨ً عٞ

ج٣ضم ًخطح ؤن الؿلى٥ الخىُٓمي ٌٗخمض ٖلى ٖضص مً الٗىانغ مجها ما حٗل٤ بالٟغص ؤو الجماٖت، ٞةن 

مضي ز٣اٞتهم ؤو اججاهاتهم الىٟؿُت ؾُضٞ٘  اَلٕا الؤصاعة ٖلى مؿخىي بصعا٥ الٗاملحن ؤو شخهُاتهم ؤو 

االإاؾؿت بلى الخيبا االإؿب٤ بؿلى٥ الٟغص ومداولت جىححهه هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها هظا مً حهت، ومً الجهت 

له  الأزغي للجماٖاث والهغإ الظي ًضوع ُٞما بُجهما، و٧ل هظا ًم٨ً الؤصاعة مً جىحُه هظا الهغإ وجدىٍ

اصة  ٖملُت الؤهخاج وزل٤ عوح الخٗاون الإا ًسضم مهلخت الخىُٓم. ٦ما حؿاهم بلى مىاٞؿت وجدٟحزهم لؼٍ

ت مً  ىانغ وؤبٗاص الؿلى٥ الؤوؿاوي للمىٓماث في جد٤ُ٣ مجمىٖ ٖملُت صعاؾت مدضصاث الؿلى٥ وٖ

 2الأهضاٝ ؾىاء باليؿبت للؤٞغاص او االإىٓمت.

 الٗىامل االإازغة ٖلى الؿلى٥ في االإىٓماث :  -2-3

٠ ٖضة ٖىانغ مخضازلت  هي الٟغص الجماٖت وجمثل هظه االإازغاث ؤو ا الإخٛحراث مٗالم ًم٨ً مً زلالها حٗغٍ

 الخىُٓم والبِئت وهي ٖىانغ جازغ ٩٦ل ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن في االإىٓماث.

ٞهى هىاة االإىٓمت، ؤي جىُٓم ؤو مىٓمت ًخ٩ىن مً ؤًٖاء والٟغص هى ؤؾاؽ الؿلى٥ : الٟغص -1

ىهغ لاػم لأي مى٠٢ ؾلى٧ي ؾى  اء ٧ان ٌؿخجُب لخى٢ٗاث الؤصاعة ؤو الإازغاث بُئُت الخىُٓمي، وٖ

٤ ٖمل.   ُٞٗمل ؤو ٌؿل٪ بمٟغصه ؤو يمً حماٖت ؤو ٞغٍ

                                                           
اػي، اخمض. ازغ الؿلى٥ الخىُٓمي ٖلى االإاؾؿت. االإغح٘ الؿاب٤. - 1  بىٚ
ُلُا لضعاؾاث االإ٨خباث واالإٗلىماث . (لٗ. ازغ الخدٟحز ٖلى ؤصاء االإ٨خ 2019ميؿل، مغاص .  - 2 (02ضص بُحن في االإ٨خباث الجامُٗت : صعاؾت مسخُت الإ٨خباث حامٗت الٗغبي الخبسخي جبؿت . مجلت بِبلُىٞ

 



بالؿلى٥ الخىُٓمي يٛىٍ الٗملٖلا٢ت                                                 لثالٟهل الثا  

 

  64 

جها واهجاػ ؤٖمالها،  الجماٖت: -2 ؤما الجماٖت ٞؿدخىاحض في ٧اٞت االإىٓماث ٦ٗىهغ ؤؾاسخي في ج٩ىٍ

خىُٓم هى في ٞاالإىٓمت، ٞاالإىٓمت جخإل٠ مً حماٖاث مً الىاؽ، ٦ما ؤن ؤي ٞغص في االإىٓمت ؤو ال

الٛالب ًٖى في حماٖت ؤو ؤ٦ثر، والجماٖت ٢ض ج٩ىن عؾمُت ممثلت في ٢ؿم ؤو بصاعة بًمها اله٩ُل 

٤ ٖمل ق٩ل ب٣غاع عؾمي، ؤو ج٩ىن ٚحر عؾمُت خُث جيكا مً اوسجام ٖضة ؤٞغاص  الخىُٓمي ؤو ٞغٍ

بىن بقباٖها ٦ٗاملحن في الخىُٓم .  ًجمٗهم ٢اؾم مكتر٥ ؤو ؤ٦ثر جلبُت لخاحاث احخماُٖت ًغٚ

ازغ الىاؽ في الجماٖاث ٖلى بًٗهم البٌٗ بُغ١ ٦ثحرة، ٦ما ؤن الجماٖاث ًم٨ً ؤن جُىع  وٍ

م٨ً ؤن جلٗب يٛىٍ الجماٖت صوعا ٦بحرا في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ وؤصاء  هُا٧لها وجىُٓماتها و٢اصتها. وٍ

خىا ٖ ً الؿلى٥ ؤًٖائها مً الأٞغاص لظل٪ ٞان ٞهم ه٩ُل الجماٖت وؾلى٦ها ٨ًمل ه٩ُل مٗغٞ

٠ًُ بٗضا حضًضا بلى الؿلى٥ الخىُٓمي.  الًغوعي وٍ

ًخٟاٖل الأٞغاص والجماٖاث م٘ ه٩ُل الخىُٓم الغؾمي. هظا اله٩ُل الظي جيكئه الؤصاعة  :الخىُٓم -3

لترسخى ٖلا٢اث بحن الأٞغاص والجماٖاث وجهيئ هٓما لخىحُه حهىص االإىٓمت في وكاٍ لخد٤ُ٣ 

غؾمي ًاصي الٗاملىن ؤوكُتهم الخىُٓمُت ختى ًد٣٣ىا الأهضاٝ ومً زلا٫ ه٩ُل الخىُٓم ال

 1الأهضاٝ االإسُُت.

حٗمل االإىٓمت يمً بِئت زاعحُت جًمجها وجازغ ٞحها مً حىاهب مخٗضصة ا٢خهاصًت البِئت  -4

لمُت ٞىُت ) ج٨ىىلىحُا( ٦ما جازغ االإىٓمت في بِئتها الخاعحُت مً  واحخماُٖت وز٣اُٞت وؾُاؾُت وٖ

ا٢خىام ما جخجه البِئت مً ٞغم والخٗامل م٘ ما جٟغيه مً ٢ُىص و زلا٫ حهىص الؤصاعة في 

تهضًضاث مً زلا٫ مضي خؿً جد٣ُ٣ه لأهضاٞه، مً خُث ج٣ضًم ما جدخاحه هظه البِئت مً 

ل الخؼاهت الٗامت للضولت وما بلى طل٪.  غم ٖمل ويغاثب جضٞ٘ لخمىٍ  2مىخجاث وٞ

 ها :للؿلى٥ الخىُٓمي بٌٗ الؿماث والهٟاث الخانت به مج

 . جىحُه ؾلى٥ الٗاملحن لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت 

 . جدضًض الضوع الظي ٣ًىم به ٧ل ٞغص في االإىٓمت 

 . جدضًض االإؿاولُاث والؿلُاث في يىء الأصواع 

  .الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن الأصواع التي ٣ًىم بها الٗاملىن 

  .الًبِ والخد٨م في ؾلى٥ الٗاملحن 

                                                           
.2014لبدىر الاحخماُٖت، الٗضص الؿاب٘، حامٗت الىاصي، ؾىؾُىلىحُت االإؿخسضمت في ٢ُاؽ وحك٨ُل ؾلى٥ الٗما٫ الخىُٓمي ، مجلت الضعاؾاث وا –ًىؾ٠ ٖىهغ وهاجي لُدُم: ؤهم االإدضصاث الؿ٩ُى  - 1

 
ًىؾ٠ ٖىهغ وهاجي لُدُم. االإغح٘ الؿاب٤. - 2
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 .غ وجىمُت ؾلى٥ الٗاملحن  جُىٍ

 الاث و الٗلا٢اث الؿىؾُىلىحُت في الٗمل.الاجه 

  .م االإؿخمغ للؿلى٥ الخىُٓمي  الخ٣ُُم والخ٣ىٍ

 .1مضي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإيكاة 

ُٟي -3  او٩ٗاؾاث يٛىٍ الٗمل ٖلى الاصاء الىْ

ضم ان الخىا٤ٞ بحن الٗمل الظي ًاصًه الٟغص وبم٩اهُاجه الخانت جاصي بلى اعجٟإ الأصاء والكٗىع بالغيا خُث بن ٖ    

٠ بىنٟه ٞغصا والى جضوي ٖامل الغيا لضًه لىحىص  اصة خضة الًٛىٍ ٖلى االإىْ غاٝ ًاصي بلى ػٍ الخىاػن بحن جل٪ اَلأ

ٖلا٢ت بحن الًِٛ ومؿخىي ؤصاء الٗاملحن خُث ًض٫ وحىص مؿخىي ؤصاء مىسٌٟ ٖلى وحىص خالاث مً الًٛىٍ 

اث ٖالُت بؿبب خضوصًت ال٣ضعة والخإهُل واالإهاعة، بالٗ ٨ـ بطا ٧ان مؿخىي الًٛىٍ مىسٌٟ ٞةهه ًض٫ ٖلى بمؿخىٍ

خباع ؤن جل٪ الٗلا٢ت ال٨ٗؿُت ؾخ٩ىن مخظبظبت بىاء ٖلى ازخلاٝ  اصة ؤصاء الٗاملحن بك٩ل َبُعي هظا م٘ الأزظ بالٖا ػٍ

 .شخهُاث الٗاملحن واؾخجاباتهم والٗىامل االإازغة

 الاو٩ٗاؾاث الاًجابُت: -3-1

ا مً الخدضي للؿلى٥ الؤوؿاوي، وحٗخبر مكا٧ل الٗمل ونٗىباجه ًغي بٌٗ الباخثحن ؤن الًٛىٍ جمثل ه - ىٖ

ٟترى البٌٗ ؤهه في خالت  وجىجغاجه بمثابت جدضًاث للٟغص جبحن ؤهماٍ بىاءة مً الؿلى٥ وجاصي بلى ؤصاء ؤًٞل، وٍ

وحىص يٛىٍ مىسًٟت لا ًىاحه الٟغص ؤي جدضًاث جدثه ٖلى الٗمل، وؤهه باعجٟإ حجم الًٛىٍ ًؼصاص الخدضي 

غجٟ٘ ؤصائه بالخبُٗت  .الظي ًىاحهه الٟغص وٍ

ُٟي، والتي ٧اهذ هخاثجها  - ت الٗلا٢ت بحن الؤحهاص االإهني والظ٧اء الٗاَٟي والأصاء الىْ وهضٞذ صعاؾاث ازغي بلى مٗغٞ

ُٟي لِـ مباقغ ول٨ً جإزحراجه   ض ؤن الخإزحر مً الًٛىٍ الٟؿُىلىحُت والىٟؿُت ٖلى الأصاء الىْ بًجابُت جاٍ

ٟحن  لضحهم ال٣ضعة ٖلى بصاعة الٗىا٠َ بك٩ل صخُذ، خُث ًم٨ىه مً الخٗامل بىاؾُت ال ظ٧اء الٗاَٟي، لان االإىْ

ُٟي ؤٖلى في االإىٓماث  2.م٘ الًٛىٍ الِٟؿُىلىحُت بك٩ل بًجابي، والظي ًاصي بلى ؤصاء وْ

الضعاؾاث  ٦ظل٪ جىنلذ الضعاؾاث بلى وحىص ٖال٣ت بًجابُت بحن "نغإ الضوع" و"ٚمىى الضوع"، واج٣ٟذ م٘ -

ُٟي مثل ٖبء الٗمل اث الأزغي والأصاء الىْ  3.الؿلبُت، بط ٧اهذ هىا٥ ٖال٣ت ؾلبُت بحن الًٛىَ

 الاو٩ٗاؾاث الؿلبُت: -3-2

                                                           
 72،م2009ٞاعو١، ٖبضه و الؿُض مدمض ٖبض االإجُض. الؿلى٥ الخىُٓمي في بصاعة االإاؾؿاث الخٗلُمُت، الاعصن: صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ . - 1

ت بالخُب٣ُاث . االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت . صاع الخاٞٔ . 2003دم . َل٤ بً ٖىى الؿىاٍ، ٖبض الله، بً ٖبض الٛجي الُ - 2  . الؿلى٥ الىٟسخي : االإٟاهُم الىٓغٍ
ُٟي: -3 . 2020ي ٖلىم الدؿُحر. حامٗت مدمض زًُغ: بؿ٨غة. صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت بكحر بً هانغ ببؿ٨غة. مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر ف ٦لاف، هىاء. ؤزغ يٛىٍ الٗمل ٖلى الأصاء الىْ

 61-59م -م
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ُٟي خُث ؤن يٛىٍ الٗمل ما  - جا٦ض الاججاهاث وحىص ٖلا٢ت ؾلبُت بحن يٛىٍ الٗمل والأصاء الىْ

لا للؿُُغة  هي بلا ٖىاث٤ للؿلى٥ الؤوؿاوي، خُث ٖىضما ٣ًابل الٟغص ٖىاث٤ في ٖمله ًى٤ٟ و٢ذ َىٍ

ٖلى هظه الٗىاث٤، و٢ض ًاصي بلى لجىء الٟغص لبٌٗ الخُل الؿُاؾُت في الٗمل بلى الأصاء الجؿمي 

ؤًًا، ُٞخٗغى الٟغص لًٛىٍ في ٖمله ًاصي بلى ؤمغاى ال٣لب والخىٟـ وايُغاباث الهًم 

حرها، ٦ما ًمخض الخإزغ بلى الأص اء ال٣ٗلي، ٞٗملُاث الخ٨م و الخ٣ضًغ و وال٣غح، والغوماجحزم وٚ

 الاؾخضلا٫ و الخظ٦غ وعبِ االإٗلىماث جخإزغ ؾلبا بخٗغى الأٞغاص لًٛىٍ الٗمل.

وجخ٤ٟ الضعاؾاث التي هضٞذ بلى ٢ُاؽ مضي جإزغي يٛىٍ الٗمل الخىُٓمُت الخانت بـٗبء الٗمل  -

ُٟي بِئت الٗمل اله٩ُل الخىُٓمي ويٛىٍ  ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ٖلا٢اث الٗمل، الاؾخ٣غاع الىْ

٣ا زهاثههم الضًمٛغاُٞت، خُث ٧ان مً هخاثجها  حن وٞ الٗمل الاحخماُٖت في ؤصاء الخ٩ام الؤصاعٍ

حن.  1وحىص ٖال٣ت ؾلبُت بحن يٛىٍ الٗمل الخىُٓمُت التي ؾب٤ ط٦غها ومؿخىي ؤصاء الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت بالخُب٣ُاث . االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت . صا - 1 55. م 2003ع الخاٞٔ . ٖبض الله، بً ٖبض الٛجي الُدم . َل٤ بً ٖىى الؿىاٍ. الؿلى٥ الىٟسخي : االإٟاهُم الىٓغٍ
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 زلانت الٟهل:

اث ومخٛحراث هٟؿُت او حؿضًت الظي ًجب ٖلى ان الؿلى٥ هى        ٧ل ما ًهضع مً الٟغص مً جهغٞ

االإىٓماث ال٣اء الًىء ٖلُه بهٟت صاثمت و حٗخبر صعاؾت الؿلى٥ الخىُٓمي مهمت باليؿبت للمهىُحن 

االإ٨خبُحن مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الؿلى٦ُاث وجٟاٖلاث الٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر اهم ٖىانغ الؤهخاج في 

ؿت، وان بَلٕا الؤصاعي ٖلى مؿخىي بصعا٥ الٗاملحن او شخهُاتهم او مضي ز٣اٞتهم او واججاهاتهم االإاؾ

 الىٟؿُت ؾُضٞ٘ االإاؾؿت الى الخيبا االإؿب٤  لؿلى٥ الٟغص ومداولت جىححهه هدى اهضاٞها. 

ت ؾلى٥ الٟغص صازل الخىُٓم يمً وج      حرة ٦ما لؿلى٥ الخىُٓمي مدضصاث لها صوع هام في اؾخمغاعٍ

ج٣ضم اهضاٝ الخىُٓم اولا وازحرا، ومباصت جد٨مه وجازغ ٖلُه بهىعة مباقغة او ٚحر مباقغة وبالخالي ٩ًىن 

الخٗغٝ ٖلى هظه االإباصت بمثابت جيبإ مب٨غ الإا ًم٨ً ان ًيخج مً عصوص اٞٗا٫ مسخلٟت لأٞغاصها ؾ٩ُىن خاٞؼ  

ت الؤهخاحُت.ؾلى٦ُاث الأٞغاص بما ًسضم الٗملُ الخد٨م فيمهم للئصاعة في 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الرابع الفصل
 على العمل ضغوطات تأثٌر مدى

العاملٌن بالمكتبة المركزٌة  سلوكٌات

 لجامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً 

 -تبسة–
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 حغاءاث الضعاؾت االإُضاهُتا -1

 جمهُض

 بلى الًغوعي الخُغ١  مً بدثه وعاء مً االإدضصة وؤٚغايه االإغحىة ؤهضاٞه جد٤ُ٣ الباخث ٌؿخُُ٘ ختى    

ت للخلُٟت ج٨ملت ٌٗض لأهه االإُضاوي الجاهب غح الىٓغٍ  الضعاؾت  بمىيىٕ اعجباٍ التي لها ُٞه االإهمت الجىاهب وَ

ت مً ؾيخم٨ً زلاله ٞمً  لها الٗاملحن و جإزحرها ٖلى ؾلى٦ُاتهم ًخٗغى التي االإهىُت الًٛىٍ مهاصع مٗغٞ

 بخىيُذ وطل٪ بها ٢مىا التي للضعاؾت ونٟا جٟهُلُا ؾىدىاو٫  ثخُ و الخ٨ىىلىحُا، الٗلىم ٧لُت م٨خبت في

 . حم٘ االإٗلىماث في ٖلحها االإٗخمض والأصواث الضعاؾت خضوص

1-1-   ٠  االإُضاهُت: بم٩ان الضعاؾتالخٗغٍ

ت لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي ال - ٠ باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ  جبؿت : -خٗغٍ

ت       ه٨ُلا هاما مً هُا٧ل الجامٗت، ٦ما حٗض الكُش الٗغبي الخبسخي  لجامٗت الكهُضحٗخبر االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

، متربٗت ٖلى 2009/2010االإدىع الغثِسخي لعجلت البدث الٗلمي، جم جضقُجها عؾمُا زلا٫ الؿىت الجامُٗت 

  :بالجهت الٛغبُت للجامٗت، جدخىي ٖلى زلازت َىاب٤ 2م 3100مؿاخت ٢ضعها 

 الإ٨خبت، االإسؼن، ٢اٖت الاحخماٖاث، ٢اٖت بٖاعة زاعحُتَاب٤ ؤعضخي به قبا٥ الاؾخ٣با٫، بصاعة ا. 

  َاب٤ ؤو٫ به ٢اٖت الضوعٍاث والغؾاثل الجامُٗت )ماحؿخحر وص٦خىعاه(، ٢اٖت للمُالٗت الخغة

لاهاث  .)صازلُت(، ٢اٖت ؤؾاجظة، بالإياٞت بلى بهى ٌؿخٛل للغاخت واٖلؤ

  الجامٗت بهٟت ما٢ختَاب٤ زانٍ اؾخٛل الإ٨خبت ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىحُا وؤعق٠ُ. 

ىُت مخسههت مً      خي لها ٣ٞض ٧اهذ ٖباعة ًٖ م٨خباث مٗاهض وَ بلى ٚاًت  1985ؤما ًٖ الخُىع الخاعٍ

ٖىضما اعج٣ذ بلى ن٠ مغ٦ؼ حامعي، ٧اهذ ٧ل الخسههاث االإىحىصة في م٨خبت واخضة ; وهي االإ٨خبت  1992

ىضما اعج٣ى االإغ٦ؼ بلى حامٗت ؾىت  ت، وٖ لؼاما وحىص مبجى حضًض به ٧ل االإىانٟاث الإ٨خبت ٧ان  2009االإغ٦ؼٍ

ت خضًثت  .مغ٦ؼٍ

غ ٖلى عنُض وزاث٣ي ًبلٜ ٖضصه     ىُحن٧لُاث ومٗهضًً  6وسخت مىػٖت ٖلى  281821بط جخىٞ . بما ٞحها وَ

ت مً االإ٨خبُحن االإخسههحن م٣ؿمحن ٖلى اعبٗت مهالح  ت .هظه الأزحرة ٌكغٝ ٖلحها مجمىٖ االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ت ٖلى ؤعب٘ مهالح جًُل٘ باالإهام االإدضصة في ال٣ؿم الثالث مً ، ًغؤؾهم مض ًغ، حكمل االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ
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. و هي ٖلى  2004ؤوث ؾىت  24االإىا٤ٞ  1425عحب ٖام  8مً ٢غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في  21االإاصة 

 الىدى الخالي : 

 مهلخت الا٢خىاء  -1

 مهلخت االإٗالجت الٟىُت )حؿُحر الغنُض الىزاث٣ي(  -2

غافي م -3  هلخت البدث الببلُىٚ

 مهلخت الخىحُه  -4

ت لجامٗت   -  جبؿت: الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخيمهام االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 حٗمل االإ٨خبت ٖلى جد٤ُ٣ االإهام الخالُت:

 ا٢تراح بغامج ا٢خىاء االإالٟاث و الخىز٤ُ الجامعي خؿب الخسههاث االإىحىصة بها. -

 ١ للمٗالجت.جىُٓم الغنُض الىزاث٣ي باؾخٗما٫ اخضر الُغ  -

 نُاهت الغنُض الىزاث٣ي و الخجضًض االإؿخمغ لٗملُاث الجغص. -

 وي٘ الكغوٍ االإلاثمت لاؾخٗما٫ الغنُض الىزاث٣ي مً ٢بل حمهىع االإؿخُٟضًً. -

غاُٞت. -  مؿاٖضة عواص االإ٨خبت في بدىثهم الببلُىٚ

 اله٩ُل الخىُٓمي
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ت لجامٗت 8الك٩ل ) –الٗغبي الخبسخي الكُش  الكهُض(: اله٩ُل الخىُٓمي للم٨خبت االإغ٦ؼٍ

 :-جبؿت
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 مىهج الضعاؾت: -1-2

 َبُٗت وؤهضاٝ ٖلى بدث ؤي ثرامخٛح مٗالجت في اؾخسضامه ًم٨ً الظي االإىهج هىٕ ازخُاع ٌٗخمض

لى ٌٗالجها، التي االإك٩لت  َبُٗت طاث ٧ىن صعاؾدىا مً واهُلا٢ا االإٗلىماث، حم٘ في االإخاخت الؤم٩اهُاث وٖ

 ًجضع بىا ٞةهه  الؿلى٥ الخىُٓمي ، لضي الٗاملحن االإهني الًِٛ مهاصع تالإٗغٞ وتهضٝ وجدلُلُت ونُٟت

٣ت للٓىاهغ و الاخضار  ص٣ُ٢ت ومخابٗت عنض ٖلى ٣ًىم الظي الىنٟي االإىهج اؾخسضام ُت او ٦مُت بُغٍ  في هىٖ

 هخاثج ٖلى االإًمىن لىدهل خُث مً الخضر او الٓاهغة ٖلى الخٗغٝ احل مً ثراٞت ٖضة او ػمىُت  ٞترة

غه الىا٢٘ ٞهم في حؿاٖض حٗمُماثو   : الآجُت الخُىاث بةجبإ ، وجُىٍ

o االإسخلٟت حىاهبه ومٗاًىت الضعاؾت مجا٫ ٞدو . 

o الٟغيُاث نُاٚت . 

o الُٗىت وجدضًض االإىاؾبت والأصواث الُغ١  ازخُاع . 

o في حؿخسضم التي الىؾاثل جدضًض ٜ  . البُاهاث جٟغَ

o ٖلحها والخٗل٤ُ جدلُلها . 

o  التي جمذ صعاؾتها بالٓاهغة االإدُُت والٓغوٝ جخلاءم  ا٢تراخاث وج٣ضًم احاثاؾخيخ بلى الىنى٫. 

 اصواث حم٘ البُاهاث: -1-3

 : االإلاخٓت

٣ت  هظه الاصواث هي او٫ ما اؾخسضمىا مً احل حم٘ البُاهاث الخانت بمىيىٕ الضعاؾت و جىٟظ هظه الُغٍ

ها باؾخسضام اؾخماعة مً زلا٫ ملاخٓت ؾلى٥ الاٞغاص و حسجُل ال٨ثحر مً االإٗلىماث التي  لا وؿخُُ٘ بلىٚ

الاؾخبُان و الخٗغٝ ًٖ ٦ثب ٖلى مُضان الضعاؾت بالخٗغٝ ٖلى حمُ٘ الٟغوٕ و الهُا٧ل و االإهالح و ٢ض 

 جم اؾخسضام االإلاخٓت مُضاهُا في االإجالاث الخالُت:

لٕا ٖلى مسخل٠ اليكاَاث االإ٨خبُت  -  اَلا

 ملاخٓت َغ١ الٗمل الظي ًماعؾىهه -

 ماٖاث الٗمل الخٗغٝ ٖلى ح -

 مغا٢بت ؾلى٥ الاٞغاص ازىاء ٢ُامهم بالٗملُاث االإ٨خبُت االإسخلٟت   -
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 ؾخبُان:الا 

 مً ُٖىت ٖلى بخىػَٗها ؛ خُث ٢مىا للبدث عثِؿُت ٦إصاة اؾخبُان اؾخماعة البُاهاث اٖخمضها  لجم٘   

البُاهاث  جدلُلو الضعاؾت اهضاٝ  ولخد٤ُ٣ البدث الإىيىٕ الخدلُلُت الجىاهب الإٗالجت مجخم٘ البدث

خماص جم االإجمٗت  لخدضًض و٦ظا الضعاؾت ُٖىت الصخهُت لأٞغاص الخهاثو ٖلى للخٗغٝ الخ٨غاعاث  ٖلى اٖلا

 :الخالُت زلا٫ االإغاخل مً وهظا الاؾخبُان مداوع  لأؾئلت اٞغاصها اؾخجاباث

 البُاهاث حمُ٘ في اؾخسضامها احل مً ؤولُت اؾخماعة اٖضاص .1

 لجمُ٘ البُاهاث ملاثمتها مضي وازخُاع مىا٢كتها احل مً ٝاالإكغ  ٖلى الاؾخماعة ٖغى .2

 اعب٘ الى والتي ٢ؿمذ لضعاؾدىا اللاػمت البُاهاث لجم٘ الُٗىت ؤٞغاص حمُ٘ ٖلى الاؾخماعة بخىػَ٘ ال٣ُام .3

   مداوع.

  مداوع الاؾخبُان:

 : ٧الآحيجخ٩ىن اؾخماعة الاؾخبُان مً اعب٘ مداوع ،هي 

باالإٗلىماث الصخهُت ) الجيـ، الٗمغ، االإاهل الٗلمي و  و هى مدىع زام: االإدىع الاو٫ 

 ؾىىاث الٗمل(

اث الٗمل لضي الٗاملحن مً زلا٫ اؾئلت مً  :االإدىع الثاوي ًخًمً مٗلىماث لدصخُو يٛىَ

 .8الى  1

اث االإهىُت و جإزحرها ٖلى الٗاملحن مً زلا٫  :االإدىع الثالث ًدىي مٗلىماث خى٫ مهاصع الًٛىَ

 .13الى  9اؾئلت مً 

اث الٗمل مً زلا٫  االإدىع الغاب٘: ُٟي و ٖلا٢خه بًٛىَ ًخًمً مٗلىماث زانت بالؿلى٥ الىْ

 .22الى  14جخاب٘ الاؾئلت 
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 مجخم٘ و ُٖىت الضعاؾت: -1-4

ت لجامٗت       ٟحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ  80الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي جبؿت، ؤي  ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت االإىْ

٠ بمسخل٠ الغجب و االإ ٟحن(، لاجهم الا٦ثر جىاحضا. 40مجهم اي  %50ىانب، خُث ازظها مىْ  ٞغصا ) مىْ

٣ت ٖكىاثُت، و اؾترحٗىا  40جم جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى الُٗىت االإضعوؾت   9و اؾدبٗضها  31ٞغصا بُغٍ

 الاستماراث الموزعت و المسترجعت يوضح  )1(الجدول رقم 

ت الٗضص  الاؾخماعاث  اليؿبت االإئىٍ

 %100  40 االإىػٖت 

 %77.5 31 االإؿترحٗت 

 %22.5 9 االإؿدبٗضة 

 %77.5  31 الخايٗت للخدلُل 

 الىخاثج وجدلُل ٖغى -2

 )جدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت ) بُا٢ت الاؾخبُان -2-1

 جمهُض

بٗض ٖملُت اؾترحإ اؾخماعاث الاؾخبُان االإىػٖت ٖلى اٞغاص الُٗىت االإضعوؾت االإخمثلت في الٗاملحن    

ٜ الاؾخماعاث االإؿترحٗت في حضاو٫ مً احل باالإ٨خبت ا ت لجامٗت الٗغبي الخبسخي جبؿت ه٣ىم بخٟغَ الإغ٦ؼٍ

ٟحن وؿخيخج  جدلُلها و مٗالجتها  و ٖىض جدلُل الاؾخبُان مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً احاباث االإىْ

 ما ًلي:
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 البُاهاث الصخهُت: -1

 الجيـ 

 الجيـ(: ًىضح جىػَ٘ الُٗىت خؿب 2الجضو٫ ع٢م )

 االإجمىٕ اهار ط٧ىع  الجيـ

 31 13 18 الخ٨غاع

 %100 %41.9 %58.1 اليؿبت

غ مٗلىماث خى٫ جىػَ٘ الجيـ في م٨خبت حامٗت     جدلُل اليؿبت بحن الظ٧ىع والؤهار في اٞغاص الُٗىت  ًىٞ

ظ٧ىع % للئهار( ؤن وؿبت ال41.9% للظ٧ىع و58.1الٗغبي الخبسخي في جبؿت، ًخطح مً اليؿبت االإظ٧ىعة )

ً ٞغ١ الٗمل في  ؤ٦بر مً وؿبت الؤهار في الُٗىت االإضعوؾت، ًم٨ً ؤن ج٩ىن هظه االإٗلىمت مُٟضة لٟهم ج٩ىٍ

االإ٨خبت وجإزحرها ٖلى الضًىام٨ُُاث والخىانل صازل االإ٨خبت، ٢ض جىحض ازخلاٞاث حيؿُت في الؿلى٥ 

ٟاٖلاث الٟغصًت والجماُٖت في بِئت والخٟاٖلاث الاحخماُٖت بحن الٗاملحن، و٢ض ًازغ طل٪ ٖلى الخٗاون والخ

 .الٗمل ،٢ض ٌؿاهم الخىحه هدى الخىىٕ واالإؿاواة بحن الجيؿحن في زل٤ بِئت ٖمل مخىاػهت ومصجٗت للجمُ٘

 الٗمغ 

 (: ًىضح جىػَ٘ الُٗىت خؿب الٗمغ3الجضو٫ ع٢م )

 االإجمىٕ ؾىت60الى  45مً  ؾىت40الى  30مً  الٗمغ

 31 11 20 الخ٨غاع

 %100 %35.4 %64.5 اليؿبت

مً الجضو٫ اٖلاه ًخطح ؤن هىا٥ ٚالبُت مً الأٞغاص في ُٖىت الضعاؾت جيخمي بلى ٞئت الكباب جبلٜ وؿبت    

 60و  45٪ مً الُٗىت ؤٖماعهم بحن 35.4ٖامًا، بِىما جبلٜ وؿبت  40و  30٪ مً الُٗىت ؤٖماعهم بحن 64.5

لٗمغ ٖلى مىيىٕ الضعاؾت لًٛىٍ الٗاملحن في ٖامًا، جدضًض جغ٦ُبت الٗمغ في الُٗىت مهم لٟهم جإزحر ا

االإ٨خبت. ٞالكباب ٢ض ًخمخٗىن َا٢ت ببضاُٖت جسخل٠ ًٖ جل٪ لضي الأشخام الأ٦بر ؾىًا. ًم٨ً ؤن ًاصي 

 .جىاحض الكباب في االإ٨خبت بلى َغ١ مسخلٟت في الٗمل و٢ض ًازغ ٖلى الخٟاٖلاث والابخ٩اع
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 :االإاهل الٗلمي 

 َ٘ الُٗىت خؿب االإاهل الٗلمي( : ًىضح جىػ 4الجضو٫ ع٢م )

االإاهل 

 الٗلمي

ج٣جي ؾامي  زاهىي 

في الخىز٤ُ و 

 الاعق٠ُ

ج٣جي في 

لام الالي  اٖلا

 االإجمىٕ ماؾتر

 31 13 2 7 9 الخ٨غاعاث

 %100 %41.9 %6.4 %22.5 %29 اليؿبت

ا للماهلاث الٗلمُت بحن الٗاملحن في      ًٟ ا مسخل ًٗ ت. مً الجضو٫ االإبحن ًخطح ؤن هىا٥ جىػَ االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

٪ مً الُٗىت خانلحن ٖلى قهاصة 6.4٪ و 22.5٪ مً الُٗىت لضحهم ماهل زاهىي، وجبلٜ وؿبت 29جبلٜ وؿبت 

ً االإهني. بِىما جبلٜ وؿبت  ٪ مً الُٗىت خانلحن ٖلى قهاصاث االإاؾتر، 41.9ج٣جي ؾامي ؤو ج٣جي مً الخ٩ىٍ

٣ًا لهظه اليؿب، ًم٨ىىا اؾخيخاج ؤن ٚالبُت الٗامل ا وٞ ًُ ت ٢ض جل٣ىا حٗلُمًا حامٗ حن في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ا ًازغ ٖلى ؤهضاٝ االإ٨خبت، خُث  ًُ  بًجاب
ً
مخ٣ضمًا، مثل صعحت االإاؾتر. ٌٗخبر الخٗلُم الجامعي االإخ٣ضم ٖاملا

غ البرامج  ًم٨ً ؤن ٩ًىن للماهلاث الأ٧اصًمُت االإخ٣ضمت جإزحر مباقغ ٖلى حىصة الخضماث االإ٣ضمت وجُىٍ

 .الإ٨خبتوالخضماث في ا

 :الاقدمية في العمل 

 (: ًىضح جىػَ٘ الُٗىت خؿب الا٢ضمُت في الٗمل )ؾىىاث الخبرة(5الجضو٫ ع٢م )

 االإجمىٕ ؾىت20الى 10مً  ؾىت10الى  5مً  ؾىىاث الٗمل

 31 17 14 الخ٨غاعاث

 %100 %54.8 %45.1 اليؿبت

ا مسخ    ًٗ ا لٟتراث الخبرة بحن الٗاملحن مً هظا الجضو٫ االإسهو لؿىىاث الٗمل، ًخطح ؤن هىا٥ جىػَ ًٟ ل

ت، بلٛذ وؿبت  ٪ مً الُٗىت لضحهم ٞتراث زبرة ؤَى٫ في الٗمل، بِىما جبلٜ وؿبت 54.8في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

٠ُ في 45.1 ٪ مً الُٗىت لضحهم ٞتراث زبرة ؤ٢هغ، ومً اليؿب االإظ٧ىعة ًم٨ً اؾخيخاج ؤن ٖملُت الخىْ

ن الٗاملحن ٢ض ًدهلىن ٖلى الخبرة والتر٢ُاث صازل االإ٨خبت مٗٓم االإ٨خباث ٢ض ج٩ىن صازلُت ٣ِٞ، ؤي ؤ

ٟحن حضص مً الخاعج، ومً االإلاخٔ ؤن الخبرة االإهىُت للٗاملحن في االإ٨خبت   مً اؾخ٣ُاب مىْ
ً
هٟؿها بضلا
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لِؿذ مخإزغة بالٟترة الؼمىُت التي ٢ًىها في الٗمل، بمٗجى آزغ، ٞةن الٗاملحن الظًً لضحهم ٞتراث زبرة 

الًغوعة ؤن ٩ًىهىا طوي زبرة ؤ٦ثر ؤو ؤ٦ٟئ بك٩ل ؤًٞل مً الٗاملحن طوي ٞتراث زبرة ؤ٢هغ. ؤَى٫ لِـ ب

ت غ االإهاعاث والخبراث صازل االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ٠ُ وجُىٍ  .٢ض ٩ًىن لهظا جإزحر ٖلى ٖملُت الخىْ

ت -2 اث الٗمل لضي الٗملحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ  : حصخُو يٛىَ

 َاث الٗمل  لضي الٗاملحن(: ًىضح وجحرة  ٞتراث يٛى 6الجضو٫ ع٢م )

 االإجمىٕ ا٦ثر مً ؾىت مً ؾىت ا٦ثر مً قهغ ا٢ل مً قهغ الاحاباث

 31 7 14 5 5 الخ٨غاعاث

 %100 %22.5 %45.1 %16.1 %16.1 اليؿبت

ت،      ٟحن لًٛىٍ الٗمل في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ا لٟتراث حٗغى االإىْ ًٟ ا مسخل ًٗ ًخطح في الجضو٫ ؤن هىا٥ جىػَ

ترة ؤ٦ثر مً قهغ، وهظا 16.1خُث ؤن وؿبت  ٪ مً الُٗىت حٗغيذ لًٛىٍ ٖمل في ٞترة ؤ٢ل مً قهغ وٞ

اث ما٢خت ٢ض ج٩ىن هاحمت ًٖ ؤخضار مُٗىت ؤو ْغوٝ اؾخثىاثُت في الٗمل  ،٢ض ٌكحر بلى وحىص يٛىَ

اث مؿخمغة الإضة ؾىت وؤ٦ثر. ٢ض ًغح٘ 22.5٪ و 45.1ومً هاخُت ؤزغي، حٗغى وؿبت  ٪ مً الُٗىت لًٛىَ

ا هظا الؿب
ً
ا بلى الأ٢ضمُت في الٗمل، خُث ؤن الٗاملحن طوي ٞتراث زبرة ؤَى٫ ٢ض ًىاحهىن يٛىَ ًُ ب حؼث

 .مؿخمغة لٟترة ؤَى٫ هٓغًا لخ٩لٟت االإؿاولُاث واالإهام التي ٣ًىمىن بها

غة :( 7الجضو٫ ع٢م ) ت االإُلىبت لإهجاػ  ًىضح مضي وٞ الؤم٩اهُاث االإاصًت و البكغٍ

ما٫(  االإهام)اٖلأ

 االإجمىٕ لا موٗ الاحاباث

 31 2 29 الخ٨غاعاث

 %100 %6.4 %93.5 اليؿبت

ت 93.5ؤن وؿبت  هلاخٔمً زلا٫ الجضو٫ ،      غ الام٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ ٪ مً الُٗىت ؤ٦ضث جىٞ

ٟحن ًغون  ت، هظا ٌكحر بلى ؤن الجمُٗت ال٨بري مً االإىْ االإُلىبت لإهجاػ ؤٖمالهم الُىمُت في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ا٫ؤن االإ٨خب ّٗ ٪ مً الُٗىت، ؤي 6.4وم٘ طل٪، وؿبت  ،ت جىٞغ االإىاعص اللاػمت لخىُٟظ مهامهم بك٩ل اًٞل وٞ

غ جل٪ الام٩اهُاث االإُلىبت ًم٨ً ؤن ٩ًىن طل٪ بؿبب ٢ُىص اله٩ُل  ٖضص ٢لُل مً الأٞغاص، ؤ٦ضوا ٖضم جىٞ

حر الام٩اهُاث للجمُ٘.   الخىُٓمي ؤو ٖىامل ؤزغي جازغ ٖلى ال٣ضعة ٖلى جىٞ
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ُٟي(: ًىضح مضي ٫8 ع٢م )الجضو  اث  ؤزىاء مؿاعهم الىْ  حٗغى  الٗاملحن لًٛىَ

 االإجمىٕ لا وٗم الاحاباث

 31 3 28 الخ٨غاعاث

 %100 %9.6 %90.4 اليؿبت

اث الٗمل زلا٫ 90.4مً الجضو٫ ؤن وؿبت هلاخٔ     ت ٢ض حٗغيىا لًٛىَ ٪ مً الأٞغاص في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ُٟي، هظه اليؿبت الٗ ٟحن في االإ٨خبت ًىاحهىن مؿاعهم الىْ لبُت الٗٓمى مً االإىْ الُت حكحر بلى ؤن اٚلأ

ا مهىُت وجدضًاث ؤزىاء ؤصاء مهامهم
ً
٪ التي ؤقاعث بلى ٖضم حٗغيهم لًٛىٍ زلا٫ 9.6ؤما وؿبت ، يٛىَ

ُٟي، ٞهي وؿبت مىسًٟت حضًا، ومً الىاصع ؤن ًىحض ٖمل بضون يٛىٍ جمامًا، خُث ؤن  مؿاعهم الىْ

وبىاءً ٖلى هظه الىخاثج، ًم٨ً  .الٗمل جخًمً جدضًاث ومؿاولُاث ٢ض جاصي بلى يِٛ  فيالبِئت االإهىُت 

ت  لجامٗت الكهُض  ا مً مؿاع الٗمل في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ًُ الاؾخيخاج ؤن الًٛىٍ االإهىُت حك٩ل حؼءًا ؤؾاؾ

 .الكُش الٗغبي الخبسخي، وؤجها جازغ ٖلى الٗضًض مً الٗاملحن ٞحها

ت  (: 9الجضو٫ ع٢م )     لجامٗت ًىضح هىٕ الًٛىٍ التي ًخٗغى لها الٗاملىن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

 الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي

يٛىٍ ٖمل  الاحاباث

 صازلُت

يٛىٍ 

 زاعحُت

اث  يٛىَ

 ازغي 

لا جىحض 

اي 

اث  يٛىَ

 

 االإجمىٕ

 31 3 5 11 12 الخ٨غاعاث

 %100 %9.6 %16.1 %35.4 %38.7 اليؿبت

اث ٖمل صازلُت، وهي  %38.7ؤن وؿبت  هلاخٔ، اٖلاهمً الجضو٫      مً ؤٞغاص الُٗىت ٢ض حٗغيىا لًٛىَ

بالإياٞت بلى طل٪، بلٛذ  الًٛىٍ التي جيكإ صازل بِئت الٗمل هٟؿها مثل يِٛ االإؿاولُاث واالإىاُٖض

اث الخاعحُت، وهي الًٛىٍ التي جإحي مً زاعج الٗمل مثل يِٛ االإىاُٖض  %35.4وؿبت  للًٛىَ

اث التي %16.1ومً االإثحر للاهخمام ؤهه جم حسجُل وؿبت ، الخاعحُت الأزغي  الخاعحُت او الجهاث للًٛىَ

، ججم٘ بحن الٗىامل الضازلُت والخاعحُت، مما ٌٗجي ؤن بٌٗ الٗاملحن ًخٗغيىن للًِٛ مً ٦لا الجاهبحن

اث جمثلهم وؿبت   االُٗىت الظًً ؤحابى في خحن ؤن ؤٞغاص لاجهم  ٪  و طل٪9.6بإجهم لا ٌٗاهىن مً ؤي يٛىَ

 .٢ض ٩ًىن لضحهم مهاعاث ٢ىٍت في الخٗامل م٘ الخدضًاث والًٛىٍ االإدخملت
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ُٟت( :10الجضو٫ ع٢م ) اث الٗمل ٖلى  ال٣ُام بالىْ  ًىضح جإزحر يٛىَ

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 8 18 5 الخ٨غاعاث

 %100 %25.8 %58 %16.1 اليؿبت

اث 16.5مً الجضو٫ االإظ٧ىع، ًٓهغ ؤن وؿبت      ٪ مً الٗاملحن في االإ٨خبت ًغون ؤن حٗغيهم لًٛىَ

اث ٦ٟغنت للخدٟحز  الٗمل ٌؿاٖضهم في ال٣ُام بإٖمالهم ٖلى ؤ٦مل وحه. وهظا ٌٗجي ؤجهم ًغون الًٛىَ

اث حؿاٖضهم في 58والخُىع االإهني، ٖلى الجاهب الآزغ، ًٓهغ ؤن وؿبت  ٪ مً الٗاملحن لا ًغون ؤن الًٛىَ

اث مغه٣ت ومؼعجت، و٢ض ًازغ طل٪ ٖلى ؤصائهم وعٚبتهم في ؤصاء ٖملهم بك٩ل ؤًٞل،  ٢ض ًجضون الًٛىَ

اث جإزغ بك٩ل مخ٣لب ٖلى ؤصاء 25.8وهىا٥ وؿبت ، جد٤ُ٣ الأهضاٝ ٪ مً الُٗىت التي ؤحابذ بإن الًٛىَ

اث وؤن جإزحرها ًسخل٠  ٖملهم، وهٟؿغ هظا بإن بٌٗ الٗاملحن ٢ض ًخٟاٖلىن بك٩ل مسخل٠ م٘ الًٛىَ

 .ؤزغي  مً خالت بلى

 مضي جىاؾب ؾاٖاث الٗمل م٘ الٓغوٝ الصخهُت(:ًىضح 11حضوا ع٢م )

 االإجمىٕ اخُاها  لا وٗم الاحاباث 

 31 7 6 18 الخ٨غاعاث

 %100 %22.5 %19.3 %58 اليؿبت

٪ مً الٗاملحن في االإ٨خبت ًغون ؤن ؾاٖاث الٗمل جخماشخى م٘ 58مً الجضو٫ االإبحن، ًبضو ؤن وؿبت 

ٌٗجي ؤن هالاء الأشخام ًغون ؤن ؾاٖاث الٗمل االإدضصة جىاؾب اخخُاحاتهم  ْغوٞهم الصخهُت هظا

مً حهت ؤزغي، جٓهغ وؿبت ، الصخهُت و٢ضعاتهم ٖلى الخىاػن بحن الخُاة الٗملُت والخُاة الصخهُت

٪ مً الُٗىت ؤن ؾاٖاث الٗمل لا جدىاؾب م٘ ْغوٞهم الصخهُت هظا ٌٗجي طل٪ ؤجهم ٢ض ًىاحهىن 19.3

ا وؿبت ، عة و٢تهم والخىاػن بحن الالتزاماث الصخهُت واالإهىُتنٗىبت في بصا ًً ٪ مً الُٗىت 22.5هىا٥ ؤً

بلى ؤن هىا٥ جىاػهًا ًٟؿغ التي ؤحابذ بإن ؾاٖاث الٗمل جدىاؾب ؤخُاهًا م٘ ْغوٞهم الصخهُت و هظا 

 .لصخهُتمخ٣لبًا في بٌٗ الأخُان، و٢ض ٩ًىن طل٪ هاججًا ًٖ ْغوٝ مخٛحرة في الٗمل ؤو في الخُاة ا
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 ( :ًىضح الجىاهب الاًجابُت في االإهىت االإ٨خبُت :12الجضو٫  )

 الاحاباث

لٕا ٖلى  اَلا

الٗلىم 

الا٧اصًمُت 

 االإسخلٟت

 االإجمىٕ صون احاباث الٗمل الخ٣جي الاحىع 

 31 20 5 2 4 الخ٨غاعاث

 %100 %64.5 %16.1 %6.4 %12.9 اليؿبت

ًجابُت التي جم ط٦غها بىاؾُت بٌٗ الأٞغاص في الُٗىت مً هظا الجضو٫ ًم٨ىىا ملاخٓت الجىاهب الؤ    

لٕا ٖلى الٗلىم الأ٧اصًمُت االإسخلٟت ٦جاهب 12.9االإضعوؾت  جبحن ؤن وؿبت  ٪ مً الأٞغاص ؤقاعوا بلى اَلا

وم٘ ، ٪ ٦جىاهب بًجابُت ؤزغي 16.1٪ والٗمل الخ٣جي بيؿبت 6.4بًجابي في الٗمل، زم حاءث الأحىع بيؿبت 

الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫، ٢ض ٩ًىن طل٪ بؿبب ؤؾباب  ٪ مً الأٞغاص امخىٗىا 64.5ًٖطل٪، ٞةن وؿبت 

و هٟؿغ هظا بإن هىا٥ حىاهب بًجابُت مدضصة حٗؼػ عيا ، شخهُت ؤو ٖضم ويىح الأؾباب االإدضصة

لٕا ٖلى الٗلىم الأ٧اصًمُت والأحىع والٗمل الخ٣جي ٟحن في بِئت الٗمل، مثل اَلا  .االإىْ

 هب الا٦ثر اعها٢ا في االإهىت االإ٨خبُت:ىا:ًىضح الج( 13الجضو٫ ع٢م )

 الاحاباث
خمل ال٨خب 

 و ه٣لها

الخدؿـ مً 

 ٚباع ال٨خب

الًِٛ 

الؼمجي و 

الغوجحن 

 الُىمي

 االإجمىٕ صون احاباث

 31 13 3 10 5 الخ٨غاعاث

 %100 %41.9 %9.6 %32.2 %16.1 اليؿبت

ا ل    
ً
لٗمل في االإ٨خبت هى الخدؿـ مً ٚباع ال٨خب، مً زلا٫ الجضو٫ ًخطح ؤن الجاهب الأ٦ثر بعها٢

٪ مً الأٞغاص هم الظًً ٌكٗغون بالإعها١ في خمل 16.1٪ مً الأٞغاص، ًلحها بيؿبت 32.2وطل٪ بيؿبت 

٪، 9.6ال٨خب وه٣لها مً م٩ان لآزغ، ؤما الؤعها١ الىاحم ًٖ الًِٛ الؼمجي والغوجحن الُىمي ٩ٞان بيؿبت 

ٞغاص ًٖ الؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫، ولا ًم٨ً اؾخيخاج هدُجت واضخت ٪ مً الأ 41.9بِىما امخىٗذ وؿبت 

بىاءً ٖلى الىخاثج، ًم٨ىىا جٟؿحر هظا ؤن الٗمل في االإ٨خباث ٩ًىن مغه٣ًا في بٌٗ الجىاهب اهمها  .مجهم
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ٟحن، ٢ض ًخُلب طل٪ اجساط  ا للمىْ
ً
الخدؿـ مً ٚباع ال٨خب والخمل وه٣ل ال٨خب ٢ض ٌؿببان بعها٢

ٟحن خى٫ ؾلامت وصخت الٗمل، بحغاءاث للخٗا حر وؾاثل خماًت وحٗلُم االإىْ مل م٘ هظه ال٣ًاًا مثل جىٞ

بالإياٞت بلى طل٪، ًم٨ً لإصاعة االإ٨خبت ؤن جبدث ًٖ َغ١ لخدؿحن جىُٓم الٗمل والخسُُِ الؼمجي 

 .لخ٣لُل الًِٛ الؼمجي والغوجحن الُىمي، وبالخالي ج٣لُل الؤعها١ الىاحم ٖجهما

اث ا -1  الإهىُت و جإزحرها ٖلى االإ٨خبُحنمهاصع الًٛىَ

 و٢ذ الٗمل االإسهو لاصاء ٧ل االإهام في و٢تها.( :ًىضح مضي ٦ٟاًت 14الجضو٫ ع٢م )

 االإجمىٕ اخُاها  لا وٗم الاحاباث 

 31 8 8 15 الخ٨غاعاث

 %100 %25.8 %25.8 %48.3 اليؿبت

ٟحن ًغون ؤن الى٢ذ االإ48.3ًٓهغ الجضو٫ اٖلاه ؤن وؿبت     ا ٌؿمذ لهم بإصاء ٪ مً االإىْ ًُ سهو لهم ًىم

ٟىن ٌكٗغون بإن لضحهم ما ٨ًٟي مً الى٢ذ لإهجاػ  مهامهم وجلبُت االإخُلباث االإُلىبت مجهم، هالاء االإىْ

ا للاصٖاء بإن 25.8باالإ٣ابل، جٓهغ وؿبت ، االإهام االإُلىبت صون الكٗىع بالخىجغ ؤو الًِٛ الؼاثض ًً ٪ عٞ

اء باالإخُلباث الى٢ذ االإسهو لهم لا ٌؿمذ بإصاء االإه ام بك٩ل ٧امل، ؤو ؤهه ًدض مً ٢ضعتهم ٖلى الىٞ

االإهىُت، ٢ض ٩ًىن الؿبب وعاء طل٪ هى اوكٛالهم باالإهام الأزغي ؤو الًٛىٍ الخاعحُت التي جازغ ٖلى جىػَ٘ 

 .وبصاعة و٢تهم

 ًىضح مضي ملاءمت بِئت الٗمل لاصاء االإهام  (15الجضو٫ ع٢م)

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 10 8 13 الخ٨غاعاث

 %100 %32 %25.8 %41.9 اليؿبت

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ًغون ؤن بِئت الٗمل في االإ٨خبت 85ؤن وؿبت  لىا مً زلا٫ الجضو٫ ًٓهغ     

ت   لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي ملاثمت لهم  لاجهم ٌكٗغون بإن الٓغوٝ واالإٗاًحر في البِئت االإغ٦ؼٍ

غ الضٖم الٗملُت ح ٟىن ًغون ؤن البِئت جىٞ ؼ الؤهخاحُت هالاء االإىْ ؿاهم في جىُٟظ االإهام بك٩ل حُض وحٗؼٍ

ذ ،بِىما حكحر وؿبت  ما٫ بك٩ل ٞٗا٫ ومغٍ ٪ مً الأٞغاص بلى ٖضم ملاثمت 9.6واالإىاعص اللاػمت لل٣ُام بالٖأ
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ٟىن جدضًاث في البِئت الٗملُت جازغ ٖلى ع  اختهم وعياهم في الٗمل، البِئت لهم، ٢ض ًىاحه هالاء االإىْ

ًم٨ً ؤن جخًمً هظه الخدضًاث ٖضم جىٞغ االإىاعص اللاػمت ؤو ٖضم وحىص الضٖم ال٩افي مً الؤصاعة ؤو 

طل٪ ؤهه ٢ض ٩ًىن  و ًٟؿغ ٪ مً الأٞغاص ًغون ؤن البِئت في بٌٗ الأخُان ملاثمت 32وهىا٥ وؿبت ، الؼملاء

ؤو حٛحراث في الٟهى٫ ٢ض جازغ ٖلى حىصة البِئت  هىا٥ حٛحراث في بِئت الٗمل مثل الخٛحراث االإىؾمُت

ٟحن  .الٗملُت وجإزحرها ٖلى عاخت االإىْ

(: ًىضح  ام٩اهُت وحىص يِٛ بؿبب حٗلم ؤؾالُب وبغامج ٖمل حضًضة بك٩ل 16الجضو٫ )

 مؿخمغ

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 7 15 9 الخ٨غاعاث

 %100 %22.5 %48.3 %29 اليؿبت

ٟحن ٌكٗغون بالًِٛ بؿبب الخٗلم االإ29ؤن وؿبت اٖلاه هلاخٔ  مً الجضو٫     ؿخمغ لأؾالُب ٪ مً االإىْ

ٟحن ًىاحهىن جدضًاث في مىا٦بت الخُٛحراث  ، ًٟؿغ وبغامج ٖمل حضًضة طل٪ بلى ؤن جل٪ اليؿبت مً االإىْ

لحهم حٗلم مهاعاث وؤصواث حضًضة بك٩ل مؿخمغ و ٢ض ٌكٗغون بالًِٛ والخ ىجغ والخُىعاث في الٗمل وٖ

٪ مجهم بٗضم الًِٛ االإؿخمغ 48.3باالإ٣ابل  ٌكٗغ وؿبت ، هدُجت للاؾخجابت االإؿخمغة لخل٪ الخُٛحراث

بؿبب الخٗلم الجضًض ٢ض ٌٗجي طل٪ ؤجهم ٌكٗغون بالث٣ت واالإلاثمت في ؤصاء مهامهم الخالُت صون الخاحت بلى 

٣ت وا٦دؿابهم للمهاعاث اللاػمت حٗلم ؤؾالُب حضًضة بك٩ل مؿخمغ، ًم٨ً ؤن ًغح٘ طل٪ بلى زبرتهم الؿاب

٪ مً اٞغاص الُٗىت ًغون ؤجهم ٌكٗغون بالًِٛ بٌٗ الأخُان ٣ِٞ، 22.5وهىا٥ وؿبت  ،للٗمل الخالي

طل٪ ؤجهم ًىاحهىن جدضًاث في بٌٗ الأو٢اث ٖىضما جخٛحر البرامج ؤو الأؾالُب، ول٨جهم ٢اصعون ًٟؿغ ٢ض 

 .ٖلى الخ٠ُ٨ والخٗلم خؿب الخاحت
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ما٫ الؤياُٞت واالإهام الؼاثضة ٖلى الصخت الىٟؿُت :(17الجضو٫) ًىضح مضي جإزحر اٖلأ

 والجؿضًت

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 6 5 20 الخ٨غاعاث

 %100 %19.3 %16.1 %64.5 اليؿبت

ما٫ الؤياُٞت واالإهام الؼاثضة جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى الصخت  اٖلاه هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫      ؤن اٖلا

٪ مً الٗاملحن في االإ٨خبت، ًم٨ً ؤن جاصي هظه الٓغوٝ بلى جىجغ هٟسخي 64.5ؿُت والجؿضًت ليؿبت الىٟ

ما٫ الؤياُٞت ولا ًى٨ٗـ طل٪ 16.1بِىما وؿبت ، واحهاص حؿضي ٪ مً الٗاملحن في االإ٨خبت لا ًخإزغون بالٖأ

ُت ؤو ٢ض ٩ًىهىن ٖلى صختهم الىٟؿُت والجؿضًت ٢ض ٩ًىن لضحهم ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الًٛىٍ الؤياٞ

ً ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن بحن الٗمل والخُاة الصخهُت بك٩ل حُض ٪ حكحر بلى ؤن 19.3اما وؿبت ، ٢اصعٍ

ما٫ الؤياُٞت بحن الخحن والآزغ/ ٢ض ٌٗجي طل٪ ؤجهم ًىاحهىن جدضًاث في بٌٗ  البٌٗ ٌكٗغون بخإزحر اٖلأ

اصة يٛىٍ الأو٢اث ٖىضما ٩ًىن هىا٥ يِٛ بيافي ؤو مهام ػاثضة. هظا الخإز حر االإخ٣ُ٘ ٢ض ًاصي بلى ػٍ

إن ب جٟؿحر هظاالٗمل ٖلى هالاء الأٞغاص ٖىضما جترا٦م االإهام الؤياُٞت، مً زلا٫ الخدلُل االإظ٧ىع، ًم٨ىىا 

ما٫ الؤياُٞت واالإهام الؼاثضة جازغ بك٩ل ٖام ٖلى الصخت الىٟؿُت والجؿضًت لأٞغاص الُٗىت في االإ٨خبت  ،اٖلا

 في بصاعة يٛىٍ الٗمل.ًجب مغاٖاة هظا الجاهب 

 ًىضح جإزحر ُٚاب الضٖم الىٟسخي واالإؿاهضة في الٗمل ٖلى الصخت الىٟؿُت( 18الجضو٫ )

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 2 9 20 الخ٨غاعاث

 %100 6.4% 29% %64.5 اليؿبت

بي ٖلى صختهم ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٌكٗغون بخإزحر ؾل64.5هظا الجضو٫ ، ًخطح ؤن وؿبت مً زلا٫     

غ الضٖم الىٟسخي واالإؿاهضة في م٩ان الٗمل، هالاء الأٞغاص ٌكٗغون بٗضم وحىص الضٖم  هدُجت ٖضم جىٞ

٪ مً 29وؿبت ، اما الظي ًدخاحىهه للخٗامل م٘ الخدضًاث والًٛىٍ الىٟؿُت التي ًىاحهىجها في الٗمل

غ الضٖم الىٟسخي خُث ٢ض ٩ًىن لضحهم آلُ اث ؤزغي للخٗامل م٘ الًٛىٍ الُٗىت لا ًخإزغون بٗضم جىٞ
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٪ ؤي ٖضص ٢لُل مً الُٗىت  ٌكٗغون بخإزحر الضٖم 6.4والهٗاب الىٟؿُت بك٩ل ٞغصي، بِىما وؿبت 

حر الضٖم الىٟسخي واالإؿاهضة في م٩، و الىٟسخي بحن الخحن والآزغ ان الٗمل ًجب ؤن ٍم٨ً جٟؿحر طل٪  ؤن جىٞ

ؼ ا في االإ٨خبت ًم٨ً للضٖم الىٟسخي ؤن ٩ًىن ؤ٦ثر جىاحض ؼ صخت االإىْٟحن الىٟؿُت وحٗؼٍ ٌؿاٖض في حٗؼٍ

 ٢ضعتهم ٖلى الخٗامل م٘ الًٛىٍ الٗملُت بك٩ل صخُذ. 

اث الٗمل -2 ُٟي و ٖلا٢خه بًٛىَ  الؿلى٥ الىْ

 (: ًىضح  مضي الغيا و الاعجُاح في الٗمل19ع٢م ) الجضو٫ 

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 15 6 10 الخ٨غاعاث

 %100 48.3% 19.3% 32.2% اليؿبت

ُٟي والاعجُاح في ٖملهم، و 32.2الجضو٫  ؤن وؿبت  ًىضح هظا     ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٌكٗغون بالغيا الىْ

كٗغون بالاعجُاح في بِئت الٗمل ٪ مً 19.3وؿبت ، بِىما ٌكٗغون بالغيا ججاه االإهام التي ٣ًىمىن بها وَ

ُٟتهم  الُٗىت حٗبر ًٖ ٖضم الغيا والاعجُاح في ٖملهم. ٌٗجي طل٪ ؤن هالاء الأٞغاص ٚحر عايحن جمامًا ًٖ وْ

٪، ٞازخاعث "ؤخُاهًا" ٌٗبرون 48.3ولا ٌكٗغون بالغاخت في بِئت الٗمل، ؤما اليؿبت الأ٦بر، والتي ٢ضعث بـ 

ًٖ عيا واعجُاح مخ٣لب في ٖملهم، ٢ض ًخإزغ بالٗىامل االإسخلٟت مثل َبُٗت االإىهب ؤو الٓغوٝ الٗملُت، و 

ُٟي ًسخل٠ مً شخو لآزغ. ًم٨ً جٟؿحر طل٪   بإن مؿخىي الغيا والاعجُاح الىْ

 ( ًىضح جإزحر  يٛىٍ الٗمل ٖلى الؿلى٥ 20الجضو٫ )

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 1 6 24 الخ٨غاعاث

 %100 3.2% 19.3% 77.4% اليؿبت

ٟحن ؤحابىا بإن يٛىٍ الٗمل جازغ 77.4ؤن وؿبت  هلاخٔمً الجضو٫      بًجابًا ٖلى ؾلى٦هم.  ٪ مً االإىْ

ض مً  ىن بك٩ل ؤًٞل ؤو ًؼٍ جٗلهم ًخهغٞ هظا ٌٗجي ؤجهم ًغون ؤن وحىص يٛىٍ الٗمل ًدٟؼهم وٍ

ؤجهم لا ٌكٗغون بإن يٛىٍ الٗمل لها جإزحر بًجابي  ًٟؿغ ٪ ؤحابذ بـ "لا"، مما 19.3وؿبت ، بهخاحُتهم
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جٗلهم ٌكٗغون بالإحهاص ؤو الًِٛ ٖلحهم، عبما ٌٗخبرون ؤن الًٛىٍ الٗالُت جازغ ؾلبًا ٖلى ؤصائهم  وٍ

٪ لأولئ٪ الظًً ؤحابىا بـ "ؤخُاهًا". ٌٗجي طل٪ ؤهه في بٌٗ الخالاث، ًم٨ً ؤن ٩ًىن 3.2وجبلٜ وؿبت ، الؼاثض

 .للًٛىٍ الٗمل جإزحر بًجابي ٖلى ؾلى٦هم، بِىما في خالاث ؤزغي ٢ض ٩ًىن لها جإزحر ؾلبي

غ االإ٨خبت ٖلى ٢ى (: 21الجضو٫ )  اهحن وهٓم حٗمل ٖلى الاهخمام بؿلى٥ الٗاملحن ًىضح مضي جىٞ

 االإجمىٕ لا  وٗم الاحاباث 

 31 27 4 الخ٨غاعاث

 %100 %87 %12.9 اليؿبت

٪ مً االإكاع٦حن ؤحابذ بإن هىا٥ ٢ىاهحن وهٓم حٗمل ٖلى 12.9مً زلا٫ الجضو٫ ًخطح ؤن وؿبت       

لبُت بيؿب ٟحن، وباالإ٣ابل ؤحابذ اٚلأ ٪ بإهه لا جىحض ٢ىاهحن وهٓم مدضصة لهظا 87ت الاهخمام بؿلى٥ االإىْ

ض مً الاهخمام لؿلى٥ الٗاملحن و ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٢ىاهحن  ًٟؿغ ، الٛغى طل٪ ؤن هىا٥ خاحت لإًلاء االإؼٍ

ؼ ؤصائهم. ٟحن وحٗؼٍ  وهٓم مدضصة مُٟضة في جىحُه ؾلى٥ االإىْ

الؿلى٥ و الأصاء  ًىضح جإزحر مىٓىمت الخىاٞؼ و التر٢ُت و ؤهمُتها في جدؿحن( 22الجضو٫ )

ُٟي للم٨خبُحن  الىْ

 االإجمىٕ اخُاها لا وٗم الاحاباث

 31 4 1 26 الخ٨غاعاث

 %100 12.9% 3.2% 83.8% اليؿبت

٪ مً االإكاع٦حن ٌٗخ٣ضون ؤن مىٓىمت الخىاٞؼ والتر٢ُت مهمت 83.8مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت  هلاخٔ     

ُٟي، و٧اهذ وؿبت يئُ ٪ ٢ض ؤحابذ بـ "لا"، في خحن ٧اهذ 3.2لت ٢ضعث بـ لخدؿحن الؿلى٥ والأصاء الىْ

بلى ؤن الخىاٞؼ والتر٢ُت لها جإزحر ٦بحر ٖلى  الاحاباثحكحر هظه ، "٪ ٚحر مخإ٦ضًً وؤحابىا بـ "ؤخُاهًا12.9

ٟحن  بت والضاُٞٗت لضي االإىْ ؼ الغٚ ٟحن وجدؿحن ؤصائهم، جلٗب مىٓىمت الخىاٞؼ صوعا في حٗؼٍ جدٟحز االإىْ

ٟحن لخد٤ُ٣ الأصاء ا ا ًم٨ً ؤن ًدٟؼ االإىْ لٗالي وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت ٦ما ؤن التر٢ُت حٗض خاٞؼًا ٢ىًٍ

غ مهاعاتهم وجدؿحن ؤصائهم للىنى٫ بلى مغاجب ومؿاولُاث ؤٖلى  .ٖلى جُىٍ
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(ًىضح  مضي مؿاهمت ٖلا٢اث الٗمل الُُبت التي حؿدىض ٖلى مبضؤ 23الجضو٫ ع٢م )

ُٟي .الخٗاون و الخ٩امل و مؿاٖضتها  لل  ٗاملحن في الخد٨م في ؾلى٦هم الىْ

 االإجمىٕ لا  وٗم الاحاباث 

 31 0 31 الخ٨غاعاث

 %100 %0 %100 اليؿبت

في الجضو٫ اٖلاه ًخطح ؤن ٖلا٢اث الٗمل الُُبت التي حؿدىض ٖلى مبضؤ الخٗاون والخ٩امل لها جإزحر بًجابي 

ٟحن في الٗمل، ٌٗؼػ الاعجُاح ف100بيؿبت  ؿاٖض االإىْٟحن ٖلى ال٣ُام بٗملهم ٪ ٖلى ؾلى٥ االإىْ ي الٗمل وَ

ُُٟت الُُبت جلٗب صوعًا هامًا في جدؿحن با ًم٨ً ان هٟؿغ طل٪وبالخالي،  .بك٩ل حُض ن الٗلا٢اث الىْ

ٟحن والخد٨م ُٞه  .ؾلى٥ االإىْ

 ًىضح َبُٗت الؿلى٥ الىاجج ٖىض الكٗىع بًِٛ  قضًض في الٗمل(: 24الجضو٫)

خالت  الاحاباث

قغوص 

ؤزىاء 

 ٗملال

ٖضم 

التر٦حز في 

 الٗمل

اعجبا٥ في 

 الأصاء

الكٗىع 

 باالإلل

 االإجمىٕ اهٟٗا٫

 31 8 11 2 5 5 الخ٨غاعاث

 100 %25.8 %35.4 %6.4 %16.1 %16.1 اليؿبت

الجضو٫ اٖلاه ؤن َبُٗت الؿلى٥ الىاجج ًٖ الكٗىع بًِٛ قضًض جباًيذ بحن  هلاخٔ مً زلا٫     

ضم التر٦حز، بِىما وؿبت ٪ مجهم ؤب16.1اٞغاص الُٗىت بيؿبت  ٪ ؤبضث 6.4ضوا خالت قغوص ؤزىاء الٗمل وٖ

لاوة ٖلى طل٪، ؤبضي  ٪ 25.8٪ مً الأٞغاص قٗىعا باالإلل، في خحن ؤن وؿبت 35.4اعجبا٧ا في الأصاء. وٖ

ؤن يِٛ الٗمل ًازغ ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن بُغ١  ًم٨ً جٟؿحر طل٪و ، ؤبضث عصوص اهٟٗالاث مسخلٟت

صوص ٞٗل مسخلٟت لضحهم و ًم٨ً للًِٛ الكضًض ؤن ًاصي بلى قٗىع باالإلل ؤو مخٗضصة، و٢ض جٓهغ ع 

ُٟي  .الاهٟٗا٫ ؤو ٣ٞضان التر٦حز والاهدباه، مما ًازغ ؾلبًا ٖلى الأصاء الىْ
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 : للخ٨ٟحر في ؤصاء اليكاٍ یضٞ٘ الىاجج ًٖالخىجغ ( 25لجضو٫ )ا

حُٛحر  حُٛحر االإهام الاحاباث

 االإاؾؿت

 جمىٕاالإ ازغي  َلب الخ٣اٖض

 31 1 10 8 12 الخ٨غاعاث

 %100 %3.2 %32.2 %25.8 %38.7 اليؿبت

مً زلا٫ الجضو٫ ًبضو ؤن الخىجغ الظي ٌٗاوي مىه الأٞغاص ؤزىاء ؤصاء مهامهم ًازغ ٖلى ج٨ٟحرهم في اجساط    

َلب ٪ ٨ًٟغون في 32.2٪ ٨ًٟغون في حُٛحر االإهام التي ٣ًىمىن بها، ووؿبت 38.7بحغاءاث الخُٛحر، وؿبت 

٪ ٨ًٟغون في 3.2٪ ٨ًٟغون في حُٛحر االإاؾؿت وهىا٥ وؿبت نٛحرة مً الأٞغاص بلٛذ 25.8الخ٣اٖض، ووؿبت 

و مغص طل٪ ؤهه مً االإهم باليؿبت للؤٞغاص ؤن ًخٗاملىا م٘ ، وي٘ قهاصاث َبُت ل٣ًاء بحاػاث مغيُت

 .الخىجغ الظي ًىاحهىهه بُغ١ بًجابُت وبىاءة

 االإاؾؿت بخ٣ضًم ٖباعاث الك٨غ و الخ٣ضًغ للٗاملحن بهاًىضح مضي مباصعة ( 26الجضو٫)

 االإجمىٕ لا وٗم الاحاباث

 31 20 11 الخ٨غاعاث

 %100 64.5% 35.4% اليؿبت

ت 35.4مً زلا٫ الجضو٫ ًٓهغ ؤن وؿبت      ٟحن ٢ض جل٣ىا ٖباعاث ق٨غ مً حاهب االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ ٪ مً االإىْ

٪ مً اٞغاص الُٗىت بإجهم لم ًخل٣ىا ؤي 64.5حرة مجهم ٢ضعث بـ لجامٗت الٗغبي الخبسخي. بِىما ؤحاب وؿبت ٦ب

و ًم٨ً جٟؿحر طل٪ ؤن ٧لماث الك٨غ والخ٣ضًغ لها صوع مهم في جدؿحن ؾلى٥ ، ٖباعاث ق٨غ ؤو ج٣ضًغ

اتهم ٖىضما ٌكٗغون بخ٣ضًغهم واٖتراٞهم بالجهىص التي ًبظلىجها في الٗمل، ٞةجها حٗؼػ  ٟحن وعٞ٘ مٗىىٍ االإىْ

بتهم في ج ؼ بهخاحُتهم.عٚ  ٣ضًم ؤصاء ؤًٞل وحٗؼٍ
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ًىضح الخلى٫ االإ٣ترخت للخ٣لُل مً يٛىٍ الٗمل و جإزحراتها ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن (:27حضو٫)

 باالإ٨خبت

 الاحاباث

ؼ الضٖم الجماعي  حٗؼٍ

حر الجى االإلاثم و  و جىٞ

 الخدٟحز

 االإجمىٕ بضون احاباث

 31 28 3 الخ٨غاعاث

 %100 %90.3 %9.6 اليؿبت

حر 9.6ً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ًٓهغ لىا ؤن وؿبت م    ؼ الضٖم الجماعي وجىٞ ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ا٢ترخىا حٗؼٍ

٪ بحاباث 90.3الجى االإلاثم والخدٟحز ٦دلى٫ لخدؿحن الٓغوٝ في بِئت الٗمل  وم٘ طل٪، لم ج٣ضم وؿبت 

حر الجى االإ، مدضصة ٖلى هظا الؿاا٫ ؼ الضٖم الجماعي وجىٞ لاثم والخدٟحز بحغاءاث ًم٨ً ؤن ًخًمً حٗؼٍ

حر بِئت ٖمل  ٟحن وحصجُ٘ الخٗاون، وج٣ضًم االإ٩اٞأث والتر٢ُاث الٗاصلت، وجىٞ ؼ الخىانل بحن االإىْ مثل حٗؼٍ

ٟحن ، ًم٨ً بًجابُت ومدٟؼة ؼ عيا االإىْ مً زلا٫ جغ٦حز االإ٨خبت ٖلى جىُٟظ هظه الخلى٫ االإ٣ترخت حٗؼٍ

اث في الٗمل وجدٟحزهم، وبالخالي جدؿحن ؾلى٦هم و الخ٣لُل مً  .الًٛىَ

 هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت: -2-2

  ت لجامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبسخي ٟحن في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ لُت مً االإىْ غ  -جبؿت–اج٤ٟ اٚلا ٖلى جىٞ

ما٫ و هظا لا ًىٟي ٖضم حٗغيهم لًٛىٍ ٖمل مسخلٟت الاهىإ  الؤم٩اهُاث ت لإهجاػ اٖلا االإاصًت و البكغٍ

جابُت و ٦ظل٪ حىاهب مغه٣ت في ٖملهم ٦م٨خبُحن و مهىُحن، و هظا ما جا٦ضه م٘ جىاحض حىاهب اً

مً  % 39.2و   %42.8ووؿبتي  %90.4و %93.5(، و طل٪ بيؿبت 7،8( والاحابخحن )8،9الجضاو٫ ع٢م )

اث صازلُت  و زاعحُت. يٛىَ

  ٦ما ا٦ض البٌٗ ان لضحهم يِٛ بؿبب حٗلم ؤؾالُب وبغامج ٖمل حضًضة بك٩ل مؿخمغو ان

ٖما٫ الؤياُٞت واالإهام الؼاثضة ٢ض جازغ ٖلى الصخت الىٟؿُت والجؿضًت، و هظا ما ازبدخه الجضاو٫ الأ 

 %64.5و   %29( بيؿبت 15،16،17ع٢م ) 

 و هظا ما ا٦ضه الجضو٫ ٖضم وحىص الضٖم الىٟسخي واالإؿاهضة في الٗمل مما ًازغ ٖلى صختهم الىٟؿُت ،

 .%64.5بيؿبت  (18ع٢م )
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 ُٖلا٢اث بِذ(، و ان  -ضاهُت التي ٢مىا بها ان لًٛىٍ الٗمل جإزحر ٖلى الؿلى٥ ) مهىتبُيذ الضعاؾت االإ

الٗمل الُُبت التي حؿدىض ٖلى مبضا الخٗاون و الخ٩امل حؿاٖض الٗاملحن وؤن مىٓىمت الخىاٞؼ و التر٢ُت 

ُٟي،  (20،21،23ما ا٦ضه الجضو٫ ع٢م ) جلٗب صوع حىهغي في جدؿحن و الخد٨م في ؾلى٥ الىْ

 %83.8و  %100، %77.4يؿب بال

  ًاصي الىر جل٣ي ٖباعاث الك٨غ و الخ٣ضًغ ٖلحهم حجإز٦ظل٪ و  ٘ جدؿً في الاهخاحُت  الاهًباٍ  ، عٞ

ُٟي، هظا ما ازبخه الجضو٫ ع٢م ت و جدؿً في الؿلى٥ الىْ  .%35.4( بيؿبت 26)الغوح االإٗىىٍ

 هخاثج الضعاؾت ٖلى يىء الٟغيُاث: -2-3

 ٞغيُت الاولى:

ت لجامٗت الٗغبي الخبسخي جازغ يٛىٍ -  .-جبؿت -الٗمل  بهٟت ٖامت ٖلى الٗاملحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ت لجامٗت      جد٣٣ذ الٟغيُت الاولى و طل٪ بٗض الضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا بها ٖلى مؿخىي م٨خبت االإغ٦ؼٍ

ػٖت والاحاباث و مً زلا٫ الاؾئلت االإُغوخت لأٞغاص الُٗىت في الاؾخماعة االإى  -جبؿت–الٗغبي الخبسخي 

اث الٗمل لضي الٗاملحن باالإ٨خبت، جم الخىنل  االإخدهل ٖلحها مً زلا٫  االإدىع الثاوي لدصخُو يٛىَ

ُٟي بيؿبت  اث ٖمل زلا٫ مؿاعهم الىْ زانت  % 90.4الى ان اٚلبُت الٗما٫ في االإ٨خبت حٗغيىا لًٛىَ

اث صازلُت في مدُِ الٗمل الُىمي بيؿبت  ) اث زاعحُت ( مما ؾِى٨ٗـ %42.8الًٛىَ لا اعاصًا  لًٛىَ

اث الٗمل الضازلُت هظا الى ؾىىاث الٗمل و الا٢ضمُت ُٞه، في االإ٣ابل  و ٢ض ًغح٘ اعجٟإ وؿبت يٛىَ

غ %٧58اهذ جخماشخى ؾاٖاث الٗمل م٘ ْغوٞهم الصخهُت بيؿبت  الؤم٩اهُاث االإاصًت و  في خحن ان جىٞ

ت االإُلىبت للئهجاػ الٗمل لبُ البكغٍ غة بيؿبت اٚلا ، و ٧ل الاحاباث الازغي جض٫ ٖلى جىاحض 93.5% ت مخىٞ

اث التي ًخٗغيىن لها لا حؿاٖضهم ٖلى  اًجابُاث لٗملهم ٦ما هىا٥ ؾلبُاث و اعها١ ٖملي، و ان الًٛىَ

 مما ؾُازغ ٖلى الاهضاٝ االإغؾىمت. %48.3ال٣ُام بٗملهم ٖلى اخؿً وحه بيؿبت 

 الٟغيُت الثاهُت:

  االإهىُت الًٛىٍ مً ابغػ مهاصع هي يِٛ الى٢ذ، لا٢اث،الٗ االإهىت، يِٛ البِئت، يِٛ يِٛ -

ت لجامٗت جبؿت  ٨خبتاالإ في التي ٢ض جإزغ ٖلى الٗاملحن  .-جبؿت - االإغ٦ؼٍ

مً زلا٫ ما جم حمٗه مً اٞغاص الُٗىت بٗض َغح اؾئلت االإدىع الثالث في الاؾخبُان جبحن لىا جد٤٣     

ت التي الٟغيُت الثاهُت ٦ظل٪ لأجها مغجبُت اعجباَا و  ز٣ُا بالٟغيُت الاولى و هظا ما جثبخه اليؿب االإئىٍ



ت  اث الٗمل ٖلى ؾلى٦ُاث الٗاملحن باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ الٟهل الغاب٘                مضي جإزحر يٛىَ

 لجامٗت الكُش الٗغبي الخبسخي بخبؿت
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حاهب يِٛ االإهىت مً اٖما٫ و مهام اياُٞت و ٦ظل٪ يِٛ حٗلم  %64.5جدهلىا ٖلحها خُث سجلىا 

٘ الظي وكهضه في و٢خىا الخالي ًازغ  اؾالُب و بغامج حضًضة بك٩ل مؿخمغ م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي الؿغَ

او هٟؿُت، ٦ما مً االإهاصع يِٛ الٗلا٢اث مً خُث االإؿاهضة في الٗمل  ٖلى الٗاملحن مً صخت حؿضًت

، اما مً خُث  %64.5و الضٖم الىٟسخي مً َغٝ الؼملاء صازل االإ٨خبت ٌؿبب يِٛ هٟسخي بيؿبت 

با   مً وؿبت الاحمالُت للُٗىت اي اجها وؿبت مخباًىت.  %50يِٛ الى٢ذ ٩ٞاهذ ج٣غٍ

للخس٠ُٟ مً يٛىٍ الٗمل في ء ٖلى مهاصع الًٛىٍ االإهىُت و هظا ًض٫ ٖلى الؼامُت ال٣اء الًى   

ؼ الخىانل الٟٗا٫ بحن  ت، ًم٨ً اجساط بٌٗ الؤحغاءاث مثل جدؿحن بصاعة الى٢ذ، وحٗؼٍ االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

دت وملاثمت، وحصجُ٘ الخىاػن  حر بِئت ٖمل مغٍ ٤، وج٣ضًم صٖم هٟسخي وجىحُه مً ٢بل الؤصاعة، وجىٞ الٟغٍ

ؼ بحن الٗمل والخُاة ا لصخهُت مً زلا٫ جىُٟظ هظه الخلى٫، ًم٨ً جدؿحن ؾلى٥ الٗاملحن وحٗؼٍ

ت اهُتهم الٗامت و الظي ؾُإزغ اًجابا ٖلى االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ  .عٞ

 :الٟغيُت الثالثت

ت  - اث االإهىُت و الؿلى٦ُاث الىاحمت ٖجها لضي االإ٨خبي باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ هىا٥ ٖلا٢ت جغابِ بحن الًٛىَ

اث حٛحر ؾلى٥ الٗامل في ٧ل حىاهب خُاجه ؾىاء االإهىُت لجامٗت جبؿت، خُث اهه ٧ل ما ػاصث الًٛىَ

 او الاحخماُٖت.  

جد٣٣ذ الٟغيُت الثالثت في صعاؾدىا ٞالىخاثج  حكحر بلى وحىص ٖلا٢ت بحن يٛىٍ الٗمل والؿلى٦ُاث    

ت، بىاءً ٖلى اليؿب التي ط٦غتها ) %(، 38.7%، 34.4 %،77.4االإغجبُت بها لضي الٗاملحن في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ض مً قٗىعهم باالإلل وجدٟؼهم  ًبضو ؤن يٛىٍ الٗمل جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ؾلى٥ االإهني للٗاملحن، وجؼٍ

 ٖلى الخ٨ٟحر في حُٛحر االإهام. 

ا، ًبضو ؤن الٗلا٢اث الٗمل الُُبت والخٗاون جلٗب صوعًا مهمًا في الخد٨م في ؾلى٥ الٗاملحن وج٣لُل     ًً ؤً

غم التر٢ُت لهما جإزحر بًجابي ٖلى يٛىٍ الٗمل، بالإياٞ ت بلى طل٪، جٓهغ الىخاثج ؤن الىٓام الخىاٞؼ وٞ

ُٟي وج٣لُل يِٛ االإهىت.  جدؿحن الؿلى٥ االإهني والأصاء الىْ

ؼ ؤصائهم وعٞاهُتهم االإهىُت   حر هٓام مىاؾب للخىاٞؼ والتر٢ُت لخدٟحز الٗاملحن وحٗؼٍ هظا ٌكحر بلى ؤهمُت جىٞ

ت لجامٗت جبؿت، ، جل٪ الىخاثج حٗؼػ ؤهم ُت مٗالجت يٛىٍ الٗمل وجدؿحن بِئت الٗمل في االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

غم للتر٢ُت حر صٖم وحصجُ٘ الخٗاون بحن الٗاملحن وج٣ضًم خىاٞؼ وٞ .وجىٞ
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 زاجمت:

اث الٗمل ٖلى ؾلى٦ُاث ىَ يٛ جإزحر مضي ٖلى الخٗغٝ هى الضعاؾت هظه مً الغثِسخي الهضٝ ٧ان

في  جمثلذ مىهجُت ؤصواث باؾخٗما٫ مخٛحراث الضعاؾت ؤزغ جدلُل وبٗض ، الٗاملحن باالإ٨خبت الجامُٗت

 .الاؾخبُان

 وهظه مجا٫ الٗمل في والًِٛ للئوؿان الك٣اء مهضع ًؼا٫ ولا ٧ان الٗمل ؤن اؾخيخاج ًم٨ً

 ومىاحهتها الًِٛ بصاعة هظا مًبض ٞلا  الٗاملحن الخُاة في لاػم الًِٛ ٧ان واطا مجها، مٟغ لا مىحىصة خ٣ُ٣ت

٤ وطل٪ الؿلُم، الخىحُه وجىححهها مجها والاؾخٟاصة لها والخهضي اصة ًٖ َغٍ  بلى ًضٞ٘ الظي الىاٞ٘ الًِٛ ػٍ

ٗغيىا الًاع الًِٛ مً والخ٣لُل والاػصهاع الىمى ٌُ  .للمساَغ الظي 

ُٟت وحىص نٗىبت بلى الضعاؾاث مٗٓم ؤقاعث ٣ٞض  خضة ول٨ً جسخل٠ الًِٛ مً زالُت مهىت ؤو وْ

 في الًِٛ هظا مهاصع مهاصع هظا لازخلاٝ وطل٪ الصخو ومً ؤزغي  وحىص بلى مهىت مً الًِٛ هظه

 ُٞما الٟغصًت الٟغو١ بلى ًغح٘ وهظا لآزغ مً شخو لها الاؾخجابت وؿبت وازخلاٝ االإسخلٟت واالإهً االإىٓماث

 الٟغص ٖلى ٦بحرة ج٩لٟت ًمثل الٗمل يِٛ ؤن جبحن االإؿببت للًِٛ، ول٣ض االإىا٠٢ ججاه ؤٞٗالهم وعوص بُجهم

 هٟؿُت آزاع له الٗمل ًِٞٛ والخىُٓمُت، والا٢خهاصًت الىاخُت الصخُت مً واالإجخم٘ واالإىٓمت

ؿُىلىحُت  ومؿخىي  الأٞغاص ؾلى٦ُاث ٖلى ؾلبُت او٩ٗاؾاث لها ٞةن ،هظه الآزاع االإغيُت بجاهب ياعة وٞ

ُٟي مخمثلت ؤصائهم ُٟت بالاهخماء الكٗىع  اهسٟاى في الىْ ُٟي والدؿغب الُٛاب مٗض٫ واعجٟإ للىْ  الىْ

لُه الأزُاء، وػٍاصة وؿبت  ؤو اهسٟاى الٗمل صوعان ؤو الُٛاب ماقغاث الىاجح االإضًغ ًخجاهل لا ؤن ًجب وٖ

 .الجىصة مؿخىي  جضوي ؤو الأصاء

ً مٗٓم ًخجه ؤن الىاضح الخُإ ومً  الؿلبُت لهظه الٓىاهغ ج٣لُضًت ؤؾباب ًٖ البدث بلى االإضًغٍ

ب، مثل حرها ه٣و الخٗلُماث، ٦ٟاًت ٖضم الخ٨ىىلىحُا ، زل٤ الخضعٍ  ٘جً لا التي الٗىامل مً الضاُٞٗت، وٚ

 هي الًِٛ م٘ الخٗامل مداولت في للمضًغ االإهمت الأولى بن الٓىاهغ، لهظه االإدخملت االإؿبباث بحن الًِٛ

تراٞاث  .وجىنُٟها الٗمل يِٛ بىحىص اٖلا

 الأ٢ل ٖلى ؤو الًِٛ و جدؿحن الؿلى٥ الىُْٟي مؿبباث مً للخسلو مضازل ًٖ البدث زم ومً

.للٟغص واالإىٓمت باليؿبت ؾىاء الؤًجابي الاججاه هدى وجىححهها مٗها للخٗامل مىاؾبت ًٖ اؾتراجُجُاث البدث
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اث الٗمل ٖلى الؿلى٥ االإهني للٗاملحن باالإ٨خبت الجامُٗت مً زلا٫ بدثىا هظا االإىؾىم ب       جإزحر يٛىَ

ت لجامٗت الكُش الٗغبي الخبسخي ، و ٢ض جم ازخُاع االإىهج الىنٟي الظي ًدىاؾب م٘  -جبؿت -باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

ٟا صاثما باالإ٨خبت 40ا هظه الضعاؾاث، و ٦ُٗىت ازتره ى اؾخماعة الاؾخبُان لجم٘ اٖخمضها ٖل، و مىْ

و ٧ان الهضٝ الخٗغٝ ٖلى مهاصع يٛىٍ الٗمل التي جىاحه الٗاملحن باالإ٨خبت و جإزحراتها ٖلى    االإٗلىماث.

 ٌٗاهىن  الضعاؾت مجخم٘ اٞغاص ؤن و مً اهم الىخاثج التي زلهذ لها هظه الضعاؾت  .ؾلى٦ُاتهم الخىُٓمُت

 االإدُِ ويِٛ الٗلا٢اث، ويِٛ الجهاػ، ت، ويِٛاالإهى يِٛ : مخٗضصة مهىُت يٛىٍ مهاصع مً

٦ما اْهغث الىخاثج ان لًٛىَاث الٗمل جإزحر ٖلى ؾلى٦ُاث     .ٖمل /بِذ الٗلا٢ت ويِٛ الاحخماعي،

 ؾىاء ٧ان جإزحر اًجابي او ؾلبي.االإ٨خبُحن بضعحاث مخٟاوجت 

 :االإٟخاخُت ال٩لماث

ُٟيالٗاملحن، الؿلى٥  االإهىُت، الًٛىٍ  .تاالإهى يِٛ ، الىْ

Abstract : 

   Through our research titled "The Impact of Work Pressures on the Professional 

Behavior of Employees in the University Library at Sheikh Arbi El-Tebessi 

University, Tebessa," we have employed a descriptive methodology that aligns 

with these types of studies. We selected a sample of 50 permanent employees from 

the library and utilized a questionnaire to collect data. 

    The aim was to identify the sources of work pressures faced by employees in the 

library and their effects on their organizational behaviors. We have concluded that 

members of the study community are experiencing multiple sources of 

occupational stress: task pressure, device pressure, relationship pressure, social 

environment pressure, and work-home relationship pressure. 

   The results have indicated that work pressures have varying degrees of influence 

on the behaviors of library staff, whether positive or negative. 

Keywords: 

     Work pressures, employees, organizational behavior, task pressure. 

 


