
 

2023 / 2022السىت الجامعيت   

 

 : أعضاء لجىت المىاقشت

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 صراع الادوار لدى المرأة العاممة وتأثيره عمى الالتزام الوظيفي
 دراسة ميدانية بالمؤسسىة الاستشفائية خالدي عبد العزيز تبسة

 

 

:من اعداد الطالبتين   

 مروى منسل 

خولة بوسطمة

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــت الرجبـــــــــــــت العلميـــــــــــــــت الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب

ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس -ب-محاضر لبني فتيحة

ررا ػػا كمؽػػػػػػػػػػمشرؼ -أ-محاضر بف زاكم ابراىيـ

ا متحنػػػػػػػػػػػعضكا ـ -ب-مساعد خكني كريدة

 علم الإحخماع: 

 جىظيم و عمل: 

 :إشراف الأسخاذ

 بن زاوي ابراهيم 



 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 شــــــــكر وعـــرفان
 

 نبدأ شكرنا دائما لله سبحانو وتعالى عمى توفيقو لنا عمى إتمام ىذا العمل العممي المتواضع

 الميم لك الحمد عمى ما أعنتنا عميو وأنعمت عمينا وعمى كل ما أىديتنا إليو

نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل إبــراىيم بن زاوي الذي أمدنا بالتوجييات والنصائح القائمة 

 لإتمام ىذه المذكرة فجزاه الله كل خيــــر

لى كل أساتذة كمية العموم الإنسانية والإجتماعية وكل من لم يبخل عمينا بكممة وساعدنا لإتمام  وا 

 مذكرتنا

 لكم منا كل الإحترام والتقدير

 

 

 

 



 

 

 

 الإىداء

صدؽ الله العظيـ " إحساناكاعبدك الله كلا تشرككا بو شيئا كبالكلديف "قاؿ الله تعالى   

د لي طريؽ العمـ ككاف الداعـ قأىدم تخرجي كثمرة جيدم كفرحتي التي انتظرتيا طكاؿ حياتي إلى مف ـ

 إلى بالسعادة إلى مف لا ينساني بالدعاء في ليمو كنياره كأشعرني بالحب كالحناف طمكحاتيالأكؿ لي لتحقيؽ 

  حفظو الله كأطاؿ بعمره "أبي الغالي" قيمتو إلى أعظـ رجؿ عفد كممات تعبر جمف لا أ

عذب كممة ينطؽ بيا المساف كالتي جعؿ الجنة تحت اقداميا التي أ إلى منبع الحناف كرمز التضحية ك

 درب حياتي ككانت لي عكف الصدر الحنكف كالقمب العطكؼ إلى ركح تسكف كأنارتغيرتني بعطفيا كحنانيا 

حفظيا الله كأطاؿ بعمرىا" أمي الغالية "ركحي   

إلى مف ىك الأماف كالسند الذم لا يميؿ كلا ييتز في عيف أختو إلى أخي الغالي سيؼ كتكأـ ركحي عائشة 

ة إلى كؿ مف يكنكف لي الحب كالتقديرجكخدم  

 الحمكة التي الأياـ عمى كؿ أشكركـكما أخص صديقات عمرم مف لازمكني طيمة مسيرتي الجامعية 

(ندل، أمؿ، شيماء خكلة،) الجميمة التي أحب الحياة بسببيا الأشياءجمعتنا كىـ مف   

 شكرا

 

 



 

 

 

 الإهداء

 نر الدين  )إلى من قرن الله طاعته بطاعتهما إلى رمز العطاء و الكرم أبي العزيز

إلى رمز اللحان و التتلحي و أععذ  ممي يحطط بها الملان امي اللحححي  
إلى التي عررف ببا حها  ك معا ي اللداقي و ا تلحف بنونوها قنة و ملحي     بلال و ملمد)إلى اانوي  (زهنة)

ممحدة  )أاتي العزيزة مروو  )إلى  دييقاوي اللاوي  ار ححي  ك للحي ري ملحروي الدرااحي   
 ( حماء/أمك  / دو/

لتنرحط و اللداو  اأومحى لهن  

إلى  ك من يعررحي من قريي أو بعحد لكك محي  ك معا ي اللي و   .

الإمتحان و التيدير  



 

 

 

 

  

 

 فـــــٙشس اٌـــــّحز٠ٛبد



 

 

 

 الصفحت العىوان

 ــــــ آيـــــــــت قرآهيت

 - قائمت المخخصراث

 ب - أ مقدمـــــــــــــــــت

 24- 4 الإطار المنهجي للدراست:الفصل الأوو 

 4 إشكالية: أولا

 6 فرضيات الدراسة : ثانيا 

 6 أهداف الدراسة: ثالثا 

 7 أهمية الدراسة: رابعا

 7 أسباب اختيار المىضىع: خامسا

 7 مفاهيم الدراسة:سادسا

 9 الدراسات السابقة: سابعا 

 57-26 (هظرة سوسيولوحيت  )المرأة العاملت والإلتزام الوظيفي : الفصل الثاوي

 26 جمهيد

 27 المرأة العاملت : أولا

 27 مكاهت المرأة في الإسلام: 1

 29 أثر عمل المرأة على الأسرة-  2



 

 

 30 مواقف من عمل المرأة -  3

 31 دوافع خروج المرأة للعمل-  4

 33 الظروف الاحخماعيت والمسؤولياث المزدوحت للمرأة العاملت-  5

 35 اوعكاساث خروج المرأة للعمل- 6

 38 المشكلاث الأسريت التي حعاوي منها المرأة العاملت- 7

 42 المشكلاث المهىيت التي حعاوي منها المرأة العاملت- 8

 45 مشاكل المرأة العاملت المتزوحت- 9

 48 صراع الأدوار عىد المرأة العاملت- 10

 49 أسباب صراع الأدوار- 11

 50 مصادر صراع الأدوار- 12

 50 الىظرياث المفسرة لعمل المرأة- 13

المقترحاث والخوصياث حوو جخفيف المشكلاث الأسريت والمهىيت التي - 14

 حعاوي منها المرأة العاملت

52 

 53الإلتزام الوظيفي  :ثاهيا

 53خصائص الإلتزام الوظيفي - 1

 54 أبعاد الإلتزام الوظفي- 2

 55 العوامل المساعدة على الالتزام الوظيفي- 3



 

 

 57 الىظرياث المفسرة للإلتزام الوظيفي- 4

 57 خلاصت الفصل

 128-59 الإحراءاث الميداهيت الدراسيت :الفصل الثالث

 59 مجالات الدراسة  - 1

 66 مجتمع الدراسة و عينته-  2

 67 المنهج والأدوات المستخدمة لجمع البيانات - 3

 الأولية البيانات وثحليل عرض  :ثانيا  
70 

 81  الثاني المحىر  نتائج عرض -1

 98 الثالث المحىر  نتائج عرض -2

 111الرابع  المحىر  نتائج عرض -3

 128 عامة نتائج

 131-130  خاجمت

 135-133 والمراحع المصادر قائمت

 141-137 الملاحق

 

 

 

 



 

 

: فيرس الجداول و الأشكال   

:  فيرس الجداول 1  

 الجدكؿ  الصفحة
 السف متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 01 رقـ الجدكؿ 70-71

 الرتبة متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 02 رقـ الجدكؿ 72
 الأكلاد عدد متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 03 رقـ الجدكؿ 74
 المعيشي المستكل متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 04 رقـ الجدكؿ 75
 تكزيع أفراد العينة حسب متغير كضعية السكف : 05الجدكؿ رقـ  76

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية : 06الجدكؿ رقـ  77

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية : 07الجدكؿ رقـ  79

 الزكج دخؿ مستكل متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 08 رقـ الجدكؿ 80-81
؟ كؿ تعمميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 09 رقـ الجدكؿ 81  يكـ
تكزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ اذا كاف نعـ ما ىي المدة التي تقضينيا في  :1- 9الجدكؿ  83

 العمؿ ؟
تكزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ اذا كاف لا ما ىك عدد الاياـ التي تعممينيا في  :2- 9الجدكؿ  84

 الأسبكع
 ؟ الميمية المناكبة ضمف تعمميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 10رقـ الجدكؿ 86
 الأسبكع؟ في مرة كـ نعـ كاف إذا ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 1-10 رقـ الجدكؿ 87
 ؟ صباحا تستيقضينو الذم الكقت ىك ما حسب العينة أفراد تكزيع : 11 رقـ الجدكؿ 88
 ؟ باكرا الاستيقاظ خلاؿ مف بالتعب تحسيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 12 رقـ الجدكؿ 89
 العمؿ؟ إلى الذىاب قبؿ الغداء تحضريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 13 رقـ الجدكؿ 90
 جيد تبذليف بأنؾ ذلؾ يشعرؾ ىؿ نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 1- 13الجدكؿ  91

 ؟ كبير
 العمؿ؟ مكاف مف قريبة أنت ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 14 رقـ الجدكؿ 92
 العمؿ؟ مكاف إلى تنتقميف كيؼ لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 01-14 رقـ الجدكؿ 93
 العمؿ؟ مكاف إلى المحدد الكقت في تصميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 15 رقـ الجدكؿ 95
 عف إنذار تمقيت ىؿ لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 01- 15  رقـ الجدكؿ • 97



 

 

 ؟ التأخر
 عممؾ؟ يخص فيما الزكج مف دعـ تتمقيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 16 رقـ الجدكؿ 98
 طرؼ مف الأسرية الأعماؿ في مساعدة تتمقيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 17 رقـ الجدكؿ 99

 الزكج؟
 المنزلية أعمالؾ في يساعدؾ مف لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 01 -17 رقـ الجدكؿ 100
  الدكاـ؟ نياية قبؿ لمخركج تضطريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 18 رقـ الجدكؿ 101
 الأسباب؟ ىي ما نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 1 -18 رقـ الجدكؿ 102
 ؟ العائمة بسبب الاستقالة في تفكريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 19 رقـ الجدكؿ 103
 معينة؟ أمراض مف تعانيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 20 رقـ الجدكؿ 105
 الأمراض؟ ىي ما نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع :01-20رقـ الجدكؿ 106
 الكبير الجيد ىك الأمراض ىذه سبب أف تعتقديف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 21رقـ الجدكؿ 107

 ؟ كالأسرة العمؿ بيف التكفيؽ في محاكلة تبذلينو الذم
 ؟ أبنائؾ عمى سمبا يؤثر لمعمؿ خركجؾ أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 22رقـ الجدكؿ 108
 عمى سمبا يؤثر لمعمؿ خركجؾ أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 1- 22رقـ الجدكؿ 110

 ؟ أبنائؾ
 بسبب كثيرا عميؾ تضغط المؤسسة أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 23رقـ الجدكؿ 111

 ؟ الأسرية التزاماتؾ
 العمؿ؟ مناكبة خلاؿ شعكرؾ ىك ما حسب العينة أفراد تكزيع : 24 رقـ الجدكؿ 113
 المؤسسة؟ في كاجتماعية نفسية مرافقة لديكـ ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 25 رقـ الجدكؿ 114
 الأسرية؟ التزاماتؾ المؤسسة تراعي ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 26 رقـ الجدكؿ 116
  •مرضية؟ عطمة أخذت ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 27 رقـ الجدكؿ 117
 نعـ  كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع  : 1 – 27 رقـ الجدكؿ 118
 الكاحدة؟ السنة خلاؿ المرضية العطؿ عدد ىي ما حسب العينة أفراد تكزيع : 28 رقـ الجدكؿ• 119
 ؟ المؤسسة إدارة مع علاقتؾ تصفيف كيؼ العينة أفراد تكزيع  : 29 رقـ الجدكؿ• 121
  سيئة كانت إذا العينة أفراد تكزيع : 1-29 رقـ الجدكؿ• 122
  •؟ المؤسسة إلى بالانتماء تشعريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 30 رقـ الجدكؿ• 123
 ؟ الأسرية الإلتزامات بسبب ىذا ىؿ لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع: 1-30  رقـ الجدكؿ 124

 



 

 

 :  ـــ فيرس الأشكال 2

 الأشكال الصفحة
 السف متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 01 رقـ الشكؿ 71
 الرتبة متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 02 رقـ الشكؿ 73
 الأكلاد عدد متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 03 رقـ الشكؿ 74
 المعيشي المستكل متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 04 رقـ الشكؿ 76
 تكزيع أفراد العينة حسب متغير كضعية السكف : 05 رقـ شكؿاؿ 77

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية : 06 رقـ شكؿاؿ 78

 تكزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية : 07 رقـ شكؿاؿ 80

 الزكج دخؿ مستكل متغير حسب العينة أفراد تكزيع : 08 رقـ الشكؿ 81
؟ كؿ تعمميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 09 رقـ الشكؿ 82  يكـ
تكزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ اذا كاف نعـ ما ىي المدة التي تقضينيا في  : 1 -9الشكؿ  83

 العمؿ ؟
تكزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ اذا كاف لا ما ىك عدد الاياـ التي تعممينيا في  : 2-9الشكؿ  85

 الأسبكع
 ؟ الميمية المناكبة ضمف تعمميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 10رقـ الشكؿ 86
 الأسبكع؟ في مرة كـ نعـ كاف إذا ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 1-10 رقـ الشكؿ 87
 ؟ صباحا تستيقضينو الذم الكقت ىك ما حسب العينة أفراد تكزيع : 11 رقـ الشكؿ 88
 ؟ باكرا الاستيقاظ خلاؿ مف بالتعب تحسيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 12 رقـ الشكؿ 89
 العمؿ؟ إلى الذىاب قبؿ الغداء تحضريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 13 رقـ الشكؿ 90
 جيد تبذليف بأنؾ ذلؾ يشعرؾ ىؿ نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 1 – 13الشكؿ  91

 ؟ كبير
 العمؿ؟ مكاف مف قريبة أنت ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 14 رقـ الشكؿ 92
 العمؿ؟ مكاف إلى تنتقميف كيؼ لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 01-14 رقـ الشكؿ 94
 العمؿ؟ مكاف إلى المحدد الكقت في تصميف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 15 رقـ الشكؿ 95
 عممؾ؟ يخص فيما الزكج مف دعـ تتمقيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 16 رقـ الشكؿ 98
 طرؼ مف الأسرية الأعماؿ في مساعدة تتمقيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 17 رقـ الشكؿ 99

 الزكج؟



 

 

 المنزلية أعمالؾ في يساعدؾ مف لا كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 01 -17 رقـ الشكؿ 99
  الدكاـ؟ نياية قبؿ لمخركج تضطريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 18 رقـ الشكؿ 101
 الأسباب؟ ىي ما نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع : 1 -18 رقـ الشكؿ 102
 ؟ العائمة بسبب الاستقالة في تفكريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 19 رقـ الشكؿ 103
 معينة؟ أمراض مف تعانيف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 20 رقـ الشكؿ 105
 الأمراض؟ ىي ما نعـ كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع :01-20رقـ الشكؿ 106
 الكبير الجيد ىك الأمراض ىذه سبب أف تعتقديف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 21رقـ الشكؿ 107

 ؟ كالأسرة العمؿ بيف التكفيؽ في محاكلة تبذلينو الذم
 ؟ أبنائؾ عمى سمبا يؤثر لمعمؿ خركجؾ أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 22رقـ الشكؿ 108
 عمى سمبا يؤثر لمعمؿ خركجؾ أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 1- 22رقـ الشكؿ 110

 ؟ أبنائؾ
 بسبب كثيرا عميؾ تضغط المؤسسة أف تريف ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 23رقـ الشكؿ 112

 ؟ الأسرية التزاماتؾ
 العمؿ؟ مناكبة خلاؿ شعكرؾ ىك ما حسب العينة أفراد تكزيع : 24 رقـ الشكؿ 113
 المؤسسة؟ في كاجتماعية نفسية مرافقة لديكـ ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 25 رقـ الشكؿ 115
 الأسرية؟ التزاماتؾ المؤسسة تراعي ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع: 26 رقـ الشكؿ 116
  •مرضية؟ عطمة أخذت ىؿ حسب العينة أفراد تكزيع : 27 رقـ الشكؿ 117
 نعـ  كاف إذا حسب العينة أفراد تكزيع  : 1 – 27 رقـ الشكؿ 118
 الكاحدة؟ السنة خلاؿ المرضية العطؿ عدد ىي ما حسب العينة أفراد تكزيع : 28 رقـ الشكؿ• 120
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: ممخص الدراسة 

 .  صراع الأدكار لدل المرأة العاممة كتأثيره عمى الإلتزاـ الكظيفي:عنكاف الدراسة

: فرضيات الدراسة 

. صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى الإلتزاـ الكظيفي

: الفرضيات الجزئية

صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا .  صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى استعدادىا لبذؿ جيد اكبر في المنظمة
. عمى رغبتيا في البقاء في المنظمة

.  صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى قبكليا بقيـ كأىداؼ المنظمة

: أىداف الدراسة

التعرؼ عمى كيفية التكفيؽ بيف أدكارىا الأسرية كالمينية كأىـ الكسائؿ التي تساعدىا عمى ذلؾ بالمؤسسة الإستشفائية الخاصة بطب 
. ~ تبسة~كجراحة الأطفاؿ كتكليد النساء خالدم عبد العزيز

 .الدراسة طبيعة مع يتلائـ لككنو " الكصفي المنيج" ىك الدراسية في المتعتمد العممي المنيج :منيج الدراسة

 -تبسة – تككف مجتمع الدراسة العاملات بمستشفى خالدم عبد العزيز : مجتمع الدراسة

- . الإلتزام الوظيفي– المرأة العاممة – صراع الأدوار : الكممات المفتاحية

 . عاممة كاعتمدنا عمى الإستمارة كأداة لجمع البيانات30كطبقت الدراسة بطريقة عشكائية عمى عينة قدرت بػ 
Study summary: 

Title of the study: The conflict of roles in working women and its impact on career commitment. 

Study hypotheses: 

Working women's role struggle negatively affects career commitment. 

Partial hypotheses: 

The conflict of working women's roles negatively affects their willingness to make a greater effort in the 

Organization. The conflict of working women's roles negatively affects their desire to remain in the 

organization. 

The conflict of roles among working women negatively affects their acceptance of the organization's values and 

objectives. 

Objectives of the study: 

Find out how to reconcile their family and professional roles with the most important means to help them with 

the hospital institution for pediatric medicine and surgery and the birth of women Khaldi Abdelaziz ~ Tibsa ~. 

Curriculum: The curriculum used in the curriculum is the "descriptive curriculum", as it corresponds to the 

nature of the study. 

Study community: The study community is working at Khaldi Abdul Aziz Hospital - Tabsa - 

Keywords: Role Struggle - Working Women - Career Commitment - 
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 مـــــقدمــة

 ‌أ

مقدمة 
إف خركج المرأة إلى ميداف العمؿ في العصر الحديث أصبح ظاىرة منتشرة عبر العالـ مما استدعى الأمر 
إلى الدراسة كالبحث عمى مثؿ ىذه المكاضيع بإعتبار أف المرأة نصؼ المجتمع فيي تحتؿ مكاف ىامة سكاء 
داخؿ الأسرة أك خارجيا كحسب ما كصمت إليو المجتمعات الحديثة الحالية مف تطكرات كتغيرات في مجالات 

أدل ىذا إلى تغيير في البنية الإجتماعية كغير ىذا في مكاف  (إقتصادية، إجتماعية،  سياسية، ثقافية)عديدة 
كدكر المرأة كأعطاىا قصد أكفر مف حقكقيا كجعميا تدخؿ ميداف العمؿ كالإنخراط في مجالات عديدة كالتعميـ 

كالطب كغيرىا كأصبحت عضك فعاؿ في العممية الإنتاجية ىذه مف جية كمف جية أخرل تكاثفت عمييا 
المسؤكليات فبعد أف كانت تقكـ بأعماليا الأسرية كتشرؼ فقط عمى إدارة شؤكف بيتيا كجدت نفسيا مضطرة 
لمقياـ بكظيفتيف كاحدة عمى مستكل الأسرة كالأخرل في المؤسسة كمف ىنا تضاربت الأراء بيف مؤيد لعمؿ 

المرأة كبيف معارض ليا فمنيـ مف يرل أف عمؿ المرأة بات ضركريا كذلؾ لتدعيـ الأسرة ماديا كتكفير 
حاجياتيا كمنيا مف يرل أف عمميا يؤثر سمبا عمى أسرتيا كأطفاليا كذاتيا كأف مكانتيا في البيت كأعماليا 

. كمسؤكلياتيا تككف داخؿ المنزؿ لا خارجو

كليذا أجريت دراسات عديدة عمى مثؿ ىذه المكاضيع كالخركج بكجية نظر حسب كؿ مجتمع كما يحتكيو 
مف عادات كالتزامات كغيرىا كعلاج ىذا المكضكع كخاصة في المجتمع الجزائرم الذم انتشرت فيو ىذه 

. الظاىرة

عمى ىذا الأساس كانت دراستنا التي حاكلنا مف خلاليا التركيز عمى قضية خركج المرأة لمعمؿ ككيفية 
التكفيؽ بيف الدكريف كقد تناكلت دراستنا ثلاثة فصكؿ فصؿ منيجي كالفصؿ النظرم كالفصؿ الميداني حيث 

الفرضيات كالأسباب التي دفعت بنا إلى اختياره كالأىداؼ كتطرقنا في الفصؿ المنيجي إلى إشكالية البحث 
المرجكة مف القياـ بو كأىمية المكضكع كما تعرضنا إلى عدة دراسات سابقة تحمؿ نفس المكضكع كتخدـ 

كبعدىا تطرقنا لبعض المفاىيـ التي ساعدتنا عمى فيـ كتفكيؾ  (كالأجنبية العربية،)مكضكعنا بشكؿ كبير منيا 
. مكضكعنا

نظرة )أما الإطار النظرم فقد جمعنا فيو بيف المتغيريف كطرحناه بعنكاف المرأة العاممة كالإلتزاـ الكظيفي 
. كفصمنا فيو عدة عناكيف تخدـ كتكضح المكضكع بشكؿ كبير (كسيكلكجيةس



 

 

 مـــــقدمــة

 ‌ب

أما فيما يخص الإطار التطبيقي تطرقنا فيو إلى الدراسات الإستطلاعية مف إجراءات كنتائج كالعينة كذكر 
نكع المنيج المستخدـ في البحث ككيفية إختبار عينة الدراسة كمكاف إجرائيا كما تضمف نتائج عرض الدراسة 
كالتعميؽ عمييا كمناقشتيا عمى أساس الفرضيات كتعميؽ عامر حكؿ النتائج كختمنا بحثنا بخلاصة عامة حكؿ 

. المكضكع

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                           

 ةأولا: الإشكا ي

 ثاهيا: فر ياث الدراست

 ثالثا: أسباب اخخيار المو وع

 رابعا : أ ميت الدراست

 خامسا: أ داف الدراست

سادسا: جحديد المفا يم 

سابعا : الدراساث السا قت 

المقار ت الىظريت  ثامىا :
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: الإشكالية: أولا

الإشكالية تعتبر المؤسسة كياف مستقؿ ذاتيا،تتككف مف مكارد مادية ك تجييزات ك مكارد بشرية ك 
 المؤسسة ك ركيزتيا،حيث أف لممكارد البشرية أساسالمتمثمة في العماؿ ،ىذه الأخيرة التي تعتبر 
عمما أف ىذه الأدكار متداخمة فيما بينيـ ،ك مكممة ،العاممة في المؤسسة أدكار عديدة لكؿ منيـ

لبعضيا البعض ،ك المؤسسة تسعى لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة التي تأسست مف أجميا ك لمكصكؿ 
إلييا لا بد ليا مف تييئة الظركؼ المشجعة لمعمؿ ،بمعنى يجب عمييا تحقيؽ الرضا الكظيفي 

لعاممييا ك ىذا مف شأنو أف يساعد في تحسيف أدائيـ ك بالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالطريقة 
ففي الماضي كانت المؤسسات محدكدة النشاط تتضمف عدد ضئيؿ مف العماؿ كؿ عامؿ .المثالية 

دكر أك كظيفة معينة حيث كاف معظـ الفاعميف في المؤسسات مف فئة الرجاؿ ذلؾ ككف المرأة 
كانت سجينة فضاء المجتمع الصغير يتماشى كفؽ التقسيـ التقميدم لدكر الجنسيف في المجتمع ،ك 
لكف اليكـ كفقا لمتغيرات الحاصمة عمى مستكل المجتمع استطاعت المرأة أف تتحرر مف القيكد التي 

فرضتيا عمييا عادات المجتمع ك تقاليده، حيث أصبح ليا الحؽ في المشاركة ك الانخراط في 
مجاؿ العمؿ خارج نطاؽ الأسرة ك السعي لممساكاة مع الرجؿ ،مما جعميا تمتد إلى مجالات عديدة 

، ما أدل إلى التغيير في ذىنية المرأة ك تفكيرىا ك ... مثؿ الطب ك التعميـ ك اليندسة ك غيرىا 
تحديد أدكارىا ما منحيا نمطا مف الحرية ك الإنسانية ك بات عمميا مف الضركريات في عصر 

اتسـ بالتطكر ك التقدـ، بؿ ك أصبحت فئة العاملات طاغية عمى فئة العامميف في مناصب العمؿ 
ك بالرغـ مف ىذا فإنيا تعيش في .ك ىذا ما دفعيا لمحاكلة التطكير مف شخصيتيا ك إثبات ذاتيا 

كاقع مزدكج ذك إلتزامات خارج بيتيا كعاممة ك مسؤكلة عف مينتيا ك كعضك أساسي في 
الأسرة،خاصة العاممة المتزكجة فيي تمعب دكر الاـ ك الزكجة ك ربة بيت ليذا تجد نفسيا بيف 
أدكار مختمفة يجب التكفيؽ بينيا ما يجعميا تسعى إلى كجكد طرؽ ك كسائؿ تساعدىا عمى ذلؾ 

،فيي لا تستطيع أف تقكـ بإحدل الدكريف سكاء الأسرم أك الميني عمى حساب الدكر الآخر حيث 
نجد أف معظـ العاملات ك خاصة المتزكجات تمجأف إلى عدة كسائؿ تساعدىا لمقياـ بدكرييا ك 

 غيره مف العائمة لتفادم أك طمب المساندة العائمية سكاء مف الزكج أىمياالاستمرار في عمميا 
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ك مما لا شؾ فيو أف تداخؿ المسؤكليات يككف بشكؿ كبير عند  حدكث تصادـ بيف مسؤكلياتيا
كىذا  المرأة العاممة المتزكجة عمى عكس العزباء ك قد يؤثر ىذا في درجة الالتزاـ الكظيفي لكمييما

 المرأة العاممة الكسائؿ الكيركمنزلية التي إليياحسب أدكار كؿ منيما كمف أىـ الكسائؿ التي تمجأ 
تساعدىا عمى القياـ بأعماليا المنزلية بطريقة سيمة ،كذلؾ المجكء إلى الخادمات لمقياـ بيذه 

الأعماؿ ،ك كؿ ىذا مف أجؿ المحافظة عمى مينتيا ك تحقيؽ الالتزاـ الكظيفي في المؤسسة التي 
 قكانيف العمؿ ك الالتزاـ بيا إتباعتعمؿ فييا ككنيا مجبرة مف طرؼ الإدارة ك المسؤكليف عمى 

لضماف استمرارية عمميا بشكؿ سميـ فالمرأة العاممة تسعى دائما لمتكفيؽ بيف أدكارىا ك الحفاظ عمى 
أسرتيا ك مينتيا في كقت كاحد فيي تعمـ أف إىماليا لإحدل الدكريف مف شأنو اف يسبب ليا 

مشاكؿ سكاء في الأسرة أك العمؿ ك تعتقد أف تركيا لمعمؿ سيفقدىا الكثير مف الجيكد التي بذلتيا 
مف أجمو ما يزيد رغبتيا في البقاء ك الإستمرار ك المحافظة عميو ك الإلتزاـ فيو فيذا يشعرىا بالكلاء 
ك الإنتماء لممؤسسة ك ىذا الأخير يفرض عمييا القبكؿ باىداؼ ك قيـ المنظمة ك البقاء في مينتيا 
فيذا يقكـ بخدمتيا ك خدمة المؤسسة معا فالمرأة ليا عدة متطمبات لا تسطيع تحقيقيا الا بالعمؿ ك 

ك مف ىذا المنطمؽ يمكننا طرح   المؤسسة لا تستطيع تحقيؽ أىدافيا إلا بالإعتماد عمى العامميف
كيف يؤثر صراع الأدوار لدى المرأة العاممة عمى الإلتزام الوظيفي :السؤاؿ الرئيسي المتمثؿ في 

 ليا ؟

: الأسئمة الفرعية

كيؼ يؤثر صراع الأدكار لدل المرأة عمى استعدادىا لبذؿ أكبر جيد داخؿ المنظمة؟ - 

كيؼ يؤثر صراع الأدكار لدل المرأة العاممة عمى رغبتيا في البقاء في المنظمة؟ - 

كيؼ يؤثر صراع الأدكار لدل المرأة العاممة عمى قبكليا بقيـ كأىداؼ المنظمة؟ - 
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 :فرضيات الدراسة: ثانيا

: الفرضية الرئيسية

. صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى الإلتزاـ الكظيفي - 

: الفرضيات الفرعية

. عمى استعدادىا لبذؿ أكبر جيد داخؿ المنظمةالعاممة يؤثر سمبا صراع الأدكار لدل المرأة - 

.  عمى رغبتيا في البقاء في المنظمة يؤثر سمباصراع الأدكار لدل المرأة العاممة- 

. عمى قبكليا بقيـ كأىداؼ المنظمةيؤثر سمبا صراع الأدكار لدل المرأة العاممة - 

: أسباب اختيار الموضوع:ثالثا

 :الأسباب الذاتية

 .كجكد أفراد مف العائمة يعيشكف نفس الكضع كذلؾ ما يدفعنا إلى تبني كمعالجة المكضكع- 

بصفتنا مقبميف عمى الدخكؿ إلى ميداف العمؿ راكدنا الفضكؿ عف كيفية التكفيؽ بيف الأدكار - 
 .الداخمية كالخارجية

 .انتمائنا إلى تخصص عمـ الاجتماع كالذم يسمط الضكء عمى مثؿ ىذه المكاضيع الاجتماعية- 

 :الأسباب الموضوعية

 .انتشار ظاىرة خركج المرأة إلى ميداف العمؿ بشكؿ كبير في الآكنة الأخيرة- 

 .ظيكر المشاكؿ الأسرية نتيجة خركج المرأة إلى العمؿ- 

. تكضيح مكانة المرأة كربة بيت مف جية ككمسؤكلة أك كعاممة مف جية أخرل- 
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 :أىمية الدراسة: رابعا 

تكمف أىمية دراسة مكضكعنا ككنو يعتبر مف المكاضيع الأكثر انتشارا في الكقت الحالي حيث 
يصبح خركج المرأة إلى ميداف العمؿ مف القضايا الاجتماعية التي أكلت اىتماـ الباحثيف بناء عمى 
تعدد أدكار المرأة كما تقدمو لممجتمع مف أدكار أسرية كمينية ككنيا مجبرة عمى التكفيؽ بينيما كما 
تفيد ىذه الدراسة في التعرؼ عمى مدل تأثير تعدد أدكار المرأة العاممة المتزكجة عمى التزاميا داخؿ 

 .المنظمة كمحاكلة الكصكؿ إلى أىـ الطرؽ التي تتبعيا لمتكفيؽ بيف الدكريف الأسرم كالميني

 :أىداف الدراسة: خامسا

 .التعرؼ عمى ظركؼ المحيطة بالمرأة العاممة لممتزكجة- 

 .كيؼ تسعى المرأة العاممة المتزكجة إلى التكفيؽ بيف الأسرة كالعمؿ- 

 .نسبة مساىمة المرأة العاممة المتزكجة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة- 

 .نظرة المنظمة إلى المرأة العاممة المتزكجة- 

. أىـ الكسائؿ كالميارات التي تمجأ إلييا المرأة العاممة المتزكجة لمتخفيؼ مف صراع الأدكار- 

: تحديد المفاىيم: سادسا

   يعد تحديد المفاىيـ العممية لمدراسة إحدل الطرؽ المنيجية العامة في تصميـ البحكث كمف أىـ 
 :المفاىيـ التي تساعدنا في الكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة ما يمي

 :تعريف صراع الأدوار اصطلاحا

ىك حالة تنشأ بسبب كجكد مثيريف أك ىدفيف متعارضيف كيحدث التعارؼ لأف السمكؾ : الصراع 
 .الضركرم لتحقيؽ أحدىما يتعارض مع الرغبة في تحقيؽ اليدؼ الآخر

 ىك عبارة عف نمط منظـ مف المعايير فيما يختص بسمكؾ فرد يقكـ بكظيفة معينة مف :الدور
 .الجماعة كالدكر ينشئ مستقؿ عف الفرد يقكـ بيما الدكر فالفرد بشر أما الدكر فيك يحدد السمكؾ
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يعرؼ كاتزك كاف صراع الدكر بأنو عدـ التكافؽ بيف اثنيف أك أكثر مف التكقعات :  صراع الادوار
 .أك طمبات في اتخاذ أحد منيما يجعؿ القبكؿ أك أداء الآخر أكثر صعكبة

كتذكر سامة الساعاتي مثلا لتعدد التكقعات ككثرتيا لدل الأـ العاممة حيث تكاجو كثير مف 
 1.(الأسرة. جية العمل. الأولاد . الزوج  )المتطمبات مف المحيطيف بيا  

: تعريف المرأة العاممة

تعددت تعاريؼ المرأة العاممة خارج البيت مف قبؿ عمماء الاجتماع فكؿ عرفيا خلاؿ الزاكية التي 
يراىا مناسبة لدراستو فقد عرفتيا كاميميا عبد الفتاح في كتابيا سيككلكجية المرأة العاممة أنيا المرأة 
التي تعمؿ خارج المنزؿ كتحصؿ عمى أجر مقابؿ عمميا كىي تقكـ بكظيفتيف في الحياة دكر ربة 

. بيت كمكظفة

 :تعريف صراع الأدوار لدى المرأة العاممة إجرائيا

 .ىك صعكبة التكفيؽ بيف الدكر الأسرم كالميني لممرأة العاممة

 :تعريف الالتزام الوظيفي

يعتبر الإلتزاـ الكظيفي استعداد الفرؽ لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة كرغبتو في البقاء بيا 
 2.كمف ثـ القبكؿ بأىدافيا كقيميا

 :الإلتزام الوظيفي إجرائيا

                                                            
صراع الأدوار لدى المرأة العاممة المتزوجة دراسة ميدانية بالقطاع الشبو الطبي بالمؤسسة : بكراس أسيا كشريفي سمية  1

، كلاية سكيكدة، مجمة ابراىيمي لمدراسات النفسية كالتربكية، جامعة محمد البشير الابراىيمي ،برج بكعريريج، العدد الاستشفائية القل
. 78،ص2019 ، 1

 ،مجمة التمكيؿ كالاستثمار كالتنمية المستديمة ،جامعة عنابة أثر الالتزام الوظيفي في أداء الخدمة الصحية: بالخضر مسعكدة 2
. 218 ،ص 2021،الجزائر، جكاف 
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 . ىك استعداد العامؿ مف أجؿ بذؿ أكبر جيد لخدمة المؤسسة التي ينتمي إلييا

 :الدراسات السابقة: سابعا 

دراسة بوراس آسيا وشريفي سمية بعنوان صراع الأدوار لدى المرأة العاممة : الدراسة الأولى
المتزوجة دراسة ميدانية بالقطاع شبو الطبي بالمؤسسة الاستشفائية بالقل ولاية سكيكدة جامعة 

 .2019البشير الابراىيمي 

ما مستكل صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة بالمؤسسة  :انطمقت مف السؤاؿ المركزم 
 الاستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدة؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة  :الأسئمة الفرعية 
. المتزكجة تعزل لمتغير المستكل التعميمي؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة إحصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير 
 طبيعة العمؿ؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
 نظاـ العمؿ؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
 عدد الأكلاد؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير 
. الأقدمية؟

ما مستكل صراع  :ك التمكف مف الإجابة عمى الإشكالية التالية اعتمد عمى الفرضيات التالية
. الادكار لدل المرأة العاممة المتزكجة بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدة متكسط
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ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير 
 .المستكل التعميمي؟

ىؿ تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
 .طبيعة العمؿ؟

لا تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
 .المستكل التعميمي

لا تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
 .طبيعة العمؿ

لا تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير 
 .عدد الأكلاد

لا تكجد فركؽ ضد دلالة احصائية في صراع الأدكار لدل المرأة العاممة المتزكجة تعزل لمتغير  
كلمكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي مف أجؿ تحميؿ مختمؼ  .الأقدمية

الجكانب المتعمقة بالدراسة بإستخداـ العينة القصدية كنظرا لصغر حجـ مجتمع الدراسة تـ إتباع 
كتمثمت أداة جمع البيانات في مقياس ليكرت كقد لخصت ىذه الدراسة في  .طريقة المسح الشامؿ

: النتائج التالية

المرأة العاممة المتزكجة بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدة تعاني مف صراع 
نما قد تشعر بزيادة  الأدكار بغض النظر عف مستكل تعميميا كنظاـ عمميا كعدد أكلادىا كالاقدمية كا 

 .أعبائيا كمسؤكلياتيا

أضافت لنفسيا دكر جديد غير مفركض كىك دكرىا كعاممة خارج بيتيا ما يجعميا تحمؿ نفسيا  
 .فكؽ طاقتيا
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 دراسة بمخضر مسعكدة بعنكاف أثر الإلتزاـ الكظيفي في أداء الخدمة الصحية، :الدراسة الثانية
دراسة ميدانية لعينة مف السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو طبي بالمؤسسة الإستشفائية عبد الله 

. 2021نكاكرية،عنابة ،

ما ىك أثر الإلتزاـ الكظيفي لدل المبحكثيف بالمؤسسة : انطمقت ىذه الدراسة مف السؤاؿ المركزم 
؟ .الإستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة

: كالأسئمة الفرعية التالية

ما مستكل الإلتزاـ الكظيفي كما يراه المبحكثيف بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية - 
عنابة؟ 

ما مستكل أداء الخدمة الصحية حسب المبحكثيف بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية - 
عنابة؟ 

ما ىك أثر الإلتزاـ الكظيفي في أداء الخدمة الصحية حسب المبحكثيف  بالمؤسسة الاستشفائية - 
. عبد الله نكاكرية كلاية عنابة؟

ىؿ يكجد أثر الأبعاد الإلتزاـ الكظيفي المتمثمة في كؿ مف الإلتزاـ العاطفي ،المعيارم كالمستمر - 
في أداء الخدمة الصحية لممبحكثيف بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة؟ 

ىؿ يكجد فركؽ في اتجاىات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل إلى المتغيرات الشخصية - 
كالكظيفية لممبحكثيف بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة؟ 

: كقد انطمقت ىذه الدراسة مف الفرضيات التالية

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية للإلتزاـ الكظيفي في أداء الخدمة : الفرضية الرئيسية الأولى
الصحية لممبحكثيف بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة كقد قسمت إلى ثلاث 

: فرضيات كىي



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

12 

لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية للإلتزاـ العاطفي في أداء الخدمة الصحية : الفرضية الفرعية الأولى
. حسب المبحكثيف  بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة

: الفرضية الفرعية الثانية

لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية للإلتزاـ المعيارم في أداء الخدمة الصحية حسب المبحكثيف  - 
. بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة

: الفرضية الفرعية الثالثة

لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية للإلتزاـ المستمر في أداء الخدمة الصحية حسب المبحكثيف  - 
. بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف بالمؤسسة : الفرضية الرئيسية الثانية
الاستشفائية عبد الله نكاكرية كلاية عنابة نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لممتغيرات الشخصية كالكظيفية 
المتمثمة في الجنس،العمر، المستكل التعميمي، الاقدمية كالسمؾ الكظيفي كلاختبارىا تـ تقسيميا الى 

: خمس فرضيات فرعيات كالتالي

:  الفرضية الفرعية الأولى 

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير - 
. الجنس

 :الفرضية الفرعية الثانية

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير - 
. العمر
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: الفرضية الفرعية الثالثة

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير - 
. المستكل التعميمي

: الفرضية الفرعية الرابعة

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير - 
. الأقدمية

: الفرضية الفرعية الخامسة 

لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في تصكرات المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير - 
. لمسمؾ الكظيفي

كلكي تجيب الباحثيف عمى فرضيات بحثيا استخدمت المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة قصدية 
.  مبحكثا366تمثمت في الطقـ الطبي كالشبو الطبي كقدر مجتمع الدراسة بػ

. مستخدمة الاستمارة كأداة لجمع البيانات

 : حيث توصمت إلى النتائج التالية

تسجيؿ مستكل مرتفع مف الالتزاـ الكظيفي كلجميع أبعاده المتمثمة في الالتزاـ العاطفي كالمعيارم - 
. كالمستمر ككاف أكثرىا ارتفاعا بعد الالتزاـ المستمر

. أظيرت نتائج الدراسة تكفر متغير أداء الخدمة الصحية بمستكل متكسط - 

أظيرت نتائج الدراسة كجكد أثر ذك دلالة احصائية لكؿ مف الإلتزاـ العاطفي ، الإلتزاـ المعيارم - 
. كالمستمر في أداء الخدمة الصحية

أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل بكؿ مف الجنس ،العمر، - 
. المستكل الدراسي، الاقدمية 
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أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فرؽ بيف المبحكثيف نحك الإلتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير السمؾ - 
الكظيفي كاف مصدرىا السمؾ الشبو طبي أم أنيـ أكثر استعدادا كميلا لمغمتزاـ الكظيفي اتجاه 

. مؤسستيـ

: الدراسة الثالثة

دراسة ستي سيد أحمد بعنكاف محددات الرضا الكظيفي كعلاقتو بكؿ مف الإلتزاـ الكظيفي كالنية في 
. 2017ترؾ العمؿ، دراسة إمبريقية لدل عينة مف مكظفي الإدارة العمكمية لكلاية سعيدة 

ما ىي أىـ محددات الرضا الكظيفي لدل مكظفي : انطمقت ىذه الدراسة مف السؤاؿ المركزم 
الإدارات العمكمية كما علاقتو بكؿ مف الإلتزاـ الكظيفي كالنية في ترؾ العمؿ؟ 

: كلتكضيح مضاميف الإشكالية تـ طرح بعض التساؤلات الفرعية كالتممثمة في

ما ىي محددات الرضا الكظيفي لدل مكظيفي الادارات العمكمية كالتي تؤثر درجة كبيرة عمى - 
درجة رضا المكظؼ؟ 

ما علاقة الرضا الكظيفي بالالتزاـ الكظيفي؟ - 

ما علاقة الإلتزاـ الكظيفي بالنية في ترؾ العمؿ؟ - 

ما علاقة الرضا الكظيفي بالنية في ترؾ العمؿ؟  - 

: كلمتمكف مف الإجابة عمى الإشكالية تـ اقتراح الفرضيات التالية

. يعتبر كؿ مف الرضا عف الراتب، فرص الترفيو ، عدالة التكزيع، العلاقة بيف الزملاء- 

دعـ المشرؼ ،ػ الاستقلالية في العمؿ، ركتينية العمؿ، عبء العمؿ، غمكض الدكر ككذا صراع - 
. الدكر محددات الرضا الكظيفي لدل عينة الدراسة

تفاعؿ محددات الرضا الكظيفي يؤثر عمى درجة الرضا الذم بدكره يؤثر عمى كؿ مف الإلتزاـ - 
. الكظيفي ككذا دكراف العمؿ



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

15 

لمتحقؽ مف الفرضيات تـ استخداـ منيج النمذجة بالمعادلات الييكمية باعتبارىا منيجية قادرة - 
. عمى معالجة ىذه العلاقات بيف المتغيرات بصكرة مكضكعية كفي اف كاحد

كمف أجؿ الكصكؿ الى الاجابة عمى الاشكالية السابقة كاالماـ بالمكضكع اعتمدت الدراسة الحالية 
. عمى مقاربة مع دراسة امبريقية عمى مكظيفي الادارات العمكمية

: وقد خمصت الدراسة الى النتائج التالية

يعتبر كؿ مف صراع الدكر الكظيفي ، عدالة التكزيع كدعـ زملاء العمؿ، ركتيني العمؿ، 
الاستقلالية في العمؿ كعبء العمؿ متغيرات أكثر تأثيرا عمى درجة الرضا الكظيفي لدل عينة 

. الدراسة

كجكد علاقة طردية بيف كؿ مف الإستقلالية في العمؿ ، دعـ العمؿ كعدالة التكزيع كدرجة - 
. الرضا الكظيفي

كجكد علاقة عكسية لكؿ مف ركتينية العمؿ، صراع الدكر الكظيفي كعبء العمؿ كالرضا - 
. الكظيفي

. كجكد أثر مكجب لمرضا الكظيفي عمى الإلتزاـ الكظيفي- 

. كجكد أثر سالب للإلتزاـ الكظيفي عمى النية في ترؾ العمؿ- 

. كجكد أثر سالب كمباشر لرضا الكظيفي عمى النية في ترؾ العمؿ- 

كىذا الأثر غير . كجكد أثر سالب ضعيؼ غير مباشر لمرضا الكظيفي عمى النية في ترؾ العمؿ- 
. المباشر كاف أقؿ مف الأثر المباشر

خمصت الدراسة إلى مجموع من التوصيات العامة تم استخلاصيا من النتائج البحث تمثمت في 
: الاتي
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التكازف بيف الأسرة كالعمؿ، يتـ تدريسو في السنة الثالثة )اعتماد منيج بكزارة التعميـ المادة - 
. لممرحمة الثانكية كفي السنة الأخيرة الجامعية يتـ تدريسو لمطلاب كالطالبات معا

كضع سياسات فعالة لمساعدة الأميات عمى التعامؿ مع ضغكط العمؿ حتى تتجنب التأثير - 
. السمبي لعمميف خارج المنزؿ عمى استقرار أسرىف

. الاىتماـ باتخاذ تدابير فعالة نحك تسيير إجازات الكضع كرعاية الأبناء- 

الاىتماـ بقضية دكاـ المرأة العاممة كجعمو مرنا لدل الدكائر الحككمية كالمؤسسات الاجتماعية - 
. كالأىمية 

. التكسيع في انشاء دكر الحضانة في أماكف العمؿ- 

التركيز عمى إرساء مفاىيـ كثقافة كيفية تعامؿ الزكجة العاممة مع زكجيا ككيفية التعامؿ زكجيا - 
. مع كضعيا مف طرؼ كسائؿ الاعلاـ

تبصير الأزكاج كالمقبميف عمى الزكاج بطبيعة الحياة كالعلاقات الزكجية كالمسؤكليات كالادكار - 
الخاصة بكؿ منيما خصكصا في ظؿ التغيير الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم كالتربكم الحاصؿ 

. كخركج المراة لمعمؿ

. ارساء قيـ مفادىا أف مسؤكلية البيت كرعاية الاسرة ليست مف صميـ عمؿ الزكجة فقط- 

عداد -  تشجيع المختصيف بالدراسات الأسرية كالاجتماعية كالنفسية كالتربكية المشاركة في برامج كا 
. الكتب المكجية لممرأة كلمجيؿ الجديد لتفعيؿ دكر المرأة العاممة لتحقؽ استقرار أسرتيا

عداد الشباب لمزكاج كجعميا إلزامية كتشمؿ مكاضيع خاصة بالاستقرار -  تفعيؿ برامج تأىيؿ كا 
الاسرم ، المرأة العاممة كتربية الطفؿ كاعداده كدعـ مسؤكلية الاباء كالاميات في تربية الاطفاؿ 

. كالاىتماـ كمتابعة تقدميـ الدراسي في حاؿ خركج المرأة لمعمؿ
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:  الدراسة الرابعة

دراسة ابراىيـ جلاليف إبراىيـ، سكينة محمد عبد الرحماف باصريف عكاطؼ عبد العزيز بعنكاف تأثير 
. عمؿ المراة عمى استقرار الأسرة مف كجية نظر الزكجيف ، مدينة جدة ، السعكدية

: انطمقت ىذه الدراسة من الفرضيات التالية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف متكسط درجات الزكجات العاملات كمتكسط درجة الأزكاج - 
. في تأثير عمؿ المرأة عمى استقرار الأسرة مف كجية نظر الزكجيف

لا تكجد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف تأثير عمؿ المرأة عمى استقرار الأسرة مف كجية نظر - 
العمر ، المستكل التعميمي، قطاع الكظيفة، مستكل الكظيفة، : الزكجيف تعزل لمتغيرات التالية

. الدخؿ الشيرم، حالة الزكاج، عدد سنكات ، عدد الأبناء، عدد ساعات العمؿ

. تكجد فركؽ بيف الزكج كالزكجة في أثر عمـ المرأة عمى استقرار الأسرة في المحاكر الأربعة- 

حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع عمى - 
مجتمع البحث الذم اشتمؿ عمى الزكجة العاممة التي ليا أبناء كزكج المرأة العاممة بمدينة جدة كقد 

 استبانة 1000تـ استخداـ أداة الاستبانة بصفة أساسية كأداة المجمكعات البؤرية حيث تـ تكزيع 
 استبانة كعينة 729 استبانة لعدـ صلاحيتيا كقد تـ اعتماد 131 استبانة كاستبعاد 869فتـ تعبئة 

. البحث

:  الدراسة الخامسة

دراسة لركية مشتي كزىية خطار بعنكاف الإلتزاـ الكظيفي كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل أساتذة 
التعميـ الجامعي، دراسة ميدانية ببعض جامعات الكسط الجزائرم، جامعة أبك القاسـ سعد الله ، 

. 2020الجزائر، 

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الإلتزاـ : انطمقت ىذه الدراسة مف السؤاؿ المركزم
الكظيفي كالرضا الكظيفي؟ 
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: كالأسئمة الفرعية التالية

ما مدل الإلتزاـ الكظيفي لدل أساتذة الجامعة ؟ - 

ما مدل الرضا الكظيفي لدل أساتذة الجامعة ؟ - 

في مستكل الإلتزاـ الكظيفي لدل  (0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل مستكل - 
؟  (الجنس، الدرجة العممية، الخبرة )الأساتذة الجامعييف تعزل لمتغيرات 

في مستكل الرضا الكظيفي  ( 0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لدل المستكل - 
؟ (الجنس، الدرجة العممية ، الخبرة )للأساتذة الجامعييف تعزل لمتغيرات 

: وتمثمت فروض الدراسة في 

. تكجد علاقة ارتباطية قكية بيف الإلتزاـ الكظيفي كالرضا الكظيفي لدل أساتذة الجامعة - 

.  الإلتزاـ الكظيفي لدل أساتذة الجامعييف متكسط- 

.  الرضا الكظيفي لدل أساتذة الجامعييف متكسط- 

في مستكل الإلتزاـ الكظيفي لدل  ( 0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند المستكل - 
 . (الجنس، الدرجة العممية ، الخبرة )الأساتذة الجامعييف تعزل لمتغيرات 

في مستكل الرضا الكظيفي لدل  ( 0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند المستكل - 
 . (الجنس، الدرجة العممية ، الخبرة )الأساتذة الجامعييف تعزل لمتغيرات 

حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي كالاختبار أفراد عينة الدراسة تـ استخداـ العينة - 
 أستاذ كأستاذة كتمثمت في أداة الدراسة في استخداـ 139العارضية أك الحديثة حيث تككنت مف 

. مقياس الإلتزاـ الكظيفي

 

 



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

19 

: وقد تمثمت نتائج الدراسة في

أفرز التحميؿ الاحصائي لمعطيات الفرضية الأكلى أنو لا تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف - 
الإلتزاـ الكظيفي كالرضا الكظيفي كىي علاقة طردية تعني كمما زاد الرضا الكظيفي زاد الإلتزاـ 

. الكظيفي لدل الأستاذ الجامعي

أسفرت نتائج التحميؿ الاحصائي لفرضيتي البحث الثانية كالثالثة أف الاساتذة الجامعييف يقدركف 
. بمستكل رضاىـ الكظيفي في حدكد المتكسط كيقدركف مستكل التزاميـ في حدكد المتكسط

في ضكء تحمبيؿ نتائج الفرضية الرابعة اتضح حاليا أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لدل 
 في متكسط تقدير الإلتزاـ الكظيفي لدل الاساتذة تبعا لمتغير الجنس أنو تكجد 0.05متستكل دلالة 

فركةؽ ذات دلالة احصائية حيث كانت الفركض لصالح الاناث، حيث تبيف أف الإلتزاـ الكظيفي 
. كاف عالي لدل الذككر أكثر مف الاناث

في ضكء تحميؿ نتائج الفرضية الخامسة اتضح أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لدل مستكل 
 في متكسط تقدير الرضا الكظيفي لدل الأساتذة تبعا لمتغير الجنس أنو تكجد فركؽ لصالح 0.05

. الذككر اذ نجد الاساتذة أكثر رضا مف النساء في الجامعة

: الدراسة السادسة

دراسة بف زياف مميكة بعنكاف عمؿ الزكجة كانعكاساتو عمى العلاقات الأسرية ،دراسة ميدانية 
. 2004بجامعة منتكرم ،قسنطينة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ،قسنطينة ،

: انطمقت من الأسئمة التالية

ما ىي انعكاسات عمميا عمى تغير الاسرة؟ - 

ىؿ التحاؽ الزكجة بالعمؿ خارجا يؤثر عمى المستكل المعيشي لافرادىا؟ - 

ما ىي طبيعة العلاقات بيف الأفراد الاسرة التي تعمؿ فييا الزكجة؟ - 
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. كلمتمكف مف الاجابة عمى الاشكالية التالية اعتمدت عمى ىذه الفرضيات

: الفرضية العامة

. خركج المرأة لمعمؿ يؤثر عمى المستكل المعيشي للاسرة عمى تفاعميا الديناميكي- 

: الفرضيات الفرعية

. خركج الزكجة لمعمؿ لو علاقة بمشاركة زكجيا ليا في أعماؿ المنزؿ- 

. خركج الزكجة لمعمؿ لو علاقة بمشاركة زكجيا ليا في تربية الاطفاؿ- 

. خركج الزكجة لمعمؿ لو علاقة بتحسيف المستكل المعيشي- 

. خركج الزكجة لمعمؿ لو علاقة بمشاركة في اتخاذ القرارات الاسرية- 

كلمكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي مف أجؿ تحميؿ مختمؼ الجكانب المتعمقة 
. بالدراسة الاستطلاعية كتمثمت في الاداة لجمع البيانات في الاستمارة

: وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 

مف جية عمؿ الزكجة أحدث انييار كلك نسبي في تقسيـ العمؿ داخؿ المنزؿ حيث أف الخط 
التقميدم الفاصؿ بيف أعماؿ الرجاؿ كأعماؿ النساء في المنزؿ أصبح أقؿ كضكحا عف قبؿ حيث 

. أف أعماؿ المنزؿ أصبح يشارؾ فييا الزكج

تبيف أيضا أف مسؤكلية الزكجة العاممة داخؿ أسرتيا كخاصة فيما يخص الاشغاؿ المنزلية لـ 
تتناقص كثيرا رغـ المساعدة التي تتمقاىا مف طرؼ زكجيا حيث أف مساعدة زكجيا ليا كانت 

. مقركنة بكقت اتمفراغ

اتضح لنا أف الزكج يمعب دكرا في تربية أطفالو كالاعتناء بيـ كىذا يعني ازدياد التعاكف بيف 
. الزكجيف في تربية أبناءىا 
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كذلؾ تبيف أف تمسؾ الزكجة العاممة بعمميا كلأجؿ التكفيؽ بيف الدكريف نمجأ الى كسائؿ متعددة مثؿ 
تنظيـ الكقت كاستعماؿ الكسائؿ الحديثة المنزلة الا أنيا لـ تتكفر في معظـ البيكت لارتفاع 

. أسعارىا

تبيف أف الزكجة العاممة أصبحت أكثر ايجابية مف الناحية الاقتصادية حيث نصت حالات انفراد 
. الرجؿ بسمطة اتخاذ القرار 

. سبب خركج المرأة لمعمؿ في أغمب الحالات كاف سبب الاحتياج المادم لأسرتيا

المقاربة النظرية  :ثامنا 

يعتبر بارسكنز مف متزعمي ىذا الاتجاه الذم حاكؿ أف يفسر أىمية العمؿ : بنائية الكظيفية 
بيف الجنسيف بحيث يختص الرجؿ بالعمؿ كالإنتاج كممارسة كافة الأنشطة الاقتصادية 

كالاجتماعية كالسياسية في المجتمع، بينما يقتصر دكر المرأة عمى الكظيفة العائمية لتحقيؽ قدر 
مف التكازف داخؿ النسؽ الاجتماعي بينما يقتصر دكر المرأة عمى الكظيفة العائمية لتحقيؽ قدر 

مف التكازف داخؿ النسؽ الاجتماعي ككؿ، كما لاحظ أثر النظرية الكظيفية عمى المرأة الأمريكية 
التي كجدت نفسيا تعيش في 

خضـ المجتمع الاستيلاكي، فحررىا مف الأعباء المنزلية، كأشعرىا بعدـ الاطمئناف النفسي، 
خاصة تمؾ التي تنتمي لمطبقة العميا التي كصفيا فميبيف في نظريتو بطبقة الفراغ، فالمنظكر 

الكظيفي يقكـ عمى افتراض أف دكر المرأة ينحصر في إطار الأسرة باعتبارىا زكجة كربة بيت ، 
فيك يؤكد عمى كضعيا التبعي لمرجؿ كعميو فإف النظرية الكظيفية التي تؤكد تبعية المرأة 
كانحصار كظيفتيا في إطار أسرتيا لتحقيؽ الاستقرار كالتكازف لمنسؽ الاجتماعي لممجتمع 

 1.ككؿ

                                                            
، دكتكراه في عمـ النفس، جامعة كىراف،، الآثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيتاجب بكمديف،  1

 .139،ص2017
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ظيرت ىذه النظرية في مطمع القرف العشريف إذ تعد مف النظريات الحديثة في : نظرية الدكر
عمـ الاجتماع كتعتقد بأف سمكؾ الفرد كعلاقاتو الاجتماعية إنما تعتمد عمى الدكر أك الأدكار 

الاجتماعية التي يشغميا في المجتمع، فضلا عف أف منزلة الفرد الاجتماعية كمكانتو تعتمد عمى 
أدكاره الاجتماعية  ، كقد أسيـ عدد مف الركاد في ىذه النظرية مثؿ ماكس فيبر، ك تالككت 

 بارسكنز لتطكير نظرية الدكر

اىتـ ماكس فيبر بالدكر الاجتماعي ، ذلؾ انو يعرؼ عمـ الاجتماع في : إسيامات ماكس فيبر 
 كتابو

المكسكـ نظرية التنظيـ الاجتماعي كالاقتصادم بالعمـ الذم يفيـ كيفسر السمكؾ الاجتماعي، 
 عمما أف

 :سمكؾ الفرد يعتمد عمى ثلاثة شركط رئيسية ىي 

 كجكد الدكر الذم يشغمو الفرد كالذم يحدد طبيعة السمكؾ الذم يقكـ بو .1

استعماؿ الرمكز السمككية كالكلامية كالمغكية المتعارؼ عمييا مف قبؿ الأفراد عند القياـ  .2
 .بالسمكؾ 

 .كجكد علاقة اجتماعية تربط شاغؿ الدكر مع الآخريف عند حدكث السمكؾ .3

كمف الإضافات التي قدميا ماكس فيبر لنظرية الدكر تكقع السمكؾ مف معرفة دكر الفرد، فالابف 
 مثلا

يستطيع تكقع سمكؾ أبيو مف معرفة دكره الاجتماعي كما أف الأب بدكره يمكنو تكقع سمكؾ ابنو 
 .انطلاقا مف معرفة دكره الاجتماعي

كمف ىذا المنطمؽ نستطيع تكقع دكر المرأة العاممة انطلاقا مف دكرىا الاجتماعي، فيي بيذا 
 .يمكف أف نتكقع أدكارىا كربة بيت تارة كمكظفة امرأة عامة تارة أخرل
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كردت ىذه الإضافات التي قدميا بارسكنز لتطكير نظرية الدكر في : إسيامات تالككت بارسكنز
 كتابو

المكسكـ النسؽ الاجتماعي إذ يمكف تحديد الإضافات التي قدميا بارسكنز لنظرية الدكر في 
 1:النقاط التالية

نما يشغؿ عدة أدكار، كىذه  .1 يعتقد بارسكنز أف الفرد لا يشغؿ في المجتمع دكرا كاحدا كا 
الأدكار تككنكف عادة مكجكدة في نظـ كمؤسسات المجتمع المختمفة، كأف الدكر الكاحد الذم 

 .يشغمو الفرد ينطكم عمى جممة مف كاجبات كحقكؽ

تككف ىذه الأدكار في المؤسسة الكاحدة مختمفة كمتكاممة فيناؾ أدكار قيادية كأخرل كسطية  .2
 كأدكار

 .قاعدية ككؿ دكر الدكر الآخر

يمكف تحميؿ النسؽ الاجتماعي إلى مجمكعة مؤسسات، كيمكف تحميؿ المؤسسة الكاحدة إلى  .3
 أدكار

 .اجتماعية، كيمكف تحميؿ الدكر الكاحد إلى حقكؽ ككاجبات اجتماعية

يحدث الصراع بيف الأدكار عندما تطمب المؤسسات مف الفرد الكاحد أدكارا مختمفة القياـ  .4
بمياـ ككاجبات في نفس الكقت ،كالفرد لا يستطيع القياـ بذلؾ لمتضارب بيف الأكقات أك 

محدكدية قدرة الفرد كىنا يقكـ الفرد بتنفيذ ما تريده منو مؤسسة كاحدة كالأسرة مثلا كيخفؽ في 
 .تنفيذ ما نريده منو مؤسسة أخرل كالمدرسة أك مؤسسة العمؿ

مف خلاؿ ىذه الإسيامات لتالككت بارسكنز يمكننا أف نفسر عمؿ المرأة ك تعدد أدكارىا فحسبو 
أف الفرد في المجتمع يشغؿ عدة أدكار كفي مؤسسات مختمفة فالمرأة العاممة مثلا تشغؿ دكر 
ربة بيت في مؤسسة الأسرة ك مكظفة في مؤسسة العمؿ كليا كاجبات كحقكؽ عمييا القياـ بيا 

                                                            
 159. ،ص 2010 ،دلر كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف عماف، 2، ط ، النظريات الاجتماعية المتقدمةإحساف محمد الحسف 1
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تجاه ىذه المؤسسات، كىذا ما يمكف أف يحدث صراع بيف الأدكار عندما تطمب المؤسسات مف 
الفرد الكاحد أدكارا مختمفة كالقياـ بمياـ ككاجبات في نفس الكقت، كالفرد لا يستطيع القياـ بذلؾ 
لمتضارب بيف الأكقات أك محدكدية قدرة الفرد كىنا تقكـ المرأة مثلا بتنفيذ ما تريده منيا مؤسسة 
كاحدة كالأسرة مثلا كتخفؽ أك تقصر في تنفيذ ما نريده منيا مؤسسة عمميا كىذا ما قد يؤثر 

 .عمى مسيرتيا في العمؿ
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 :تمييد

الاجتماعية،   المجتمعات الحديثة تغيرات كتطكرات شممت جؿ جكانب الحياة الاقتصادية، السياسيةلقد شيدت
كحتى الثقافية كالفكرية، كالمجتمع الجزائرم كغيره مف المجتمعات شيد ىك الأخر ىذه الجممة مف التغيرات 

كلعؿ أبرزىا التغير في البيئة الاجتماعية كالذم يتجمى كبشكؿ بارز في تغير بنية الأدكار الممقاة عمى عاتؽ 
 ،المرأة باعتبارىا تمثؿ نصؼ المجتمع كذلؾ بخركجيا لمعمؿ كمساندة الرجؿ في تحمؿ أعباء مصاريؼ الحياة

يعد عمؿ المرأة كاحدا مف المكضكعات الأساسية التي تحظى باىتماـ الباحثيف ك المفكريف الاجتماعييف 
بالإضافة إلى أنو مف أىـ المكضكعات التي تيـ كؿ امرأة سكاء كانت في مجاؿ العمؿ أـ خارجو، فحؽ المرأة 
ف  في العمؿ كأحد العكامؿ التي تمكنيا مف المشاركة في مختمؼ مشاغؿ الحياة الاجتماعية كالاقتصادية، كا 

كاف الأصؿ في استقرار المرأة في الأسرة كممارسة أدكارىا الاجتماعية مثؿ دكر الزكجة كالأـ كالأخت كغيرىا 
مف الأدكار الاجتماعية، إلا أف المستجدات كالمتغيرات الراىنة دفعت المرأة لممارسة العديد مف الأعماؿ 
مدفكعة الأجر خارج المنزؿ تمؾ التي تتطمب ميارات كخبرات خاصة لا تكتسبيا المرأة إلا خلاؿ التعميـ 

كما أف بعض النساء يحممف اتجاىات متناقضة حكؿ أىمية العمؿ كجدكاه، كىذا يجعميف  . كالتدريب المستمر
مختمفات في مكاجية الضغكط الاجتماعية كالإحباطات كالصراعات سكاء في المنزؿ أك خارجو، كتمعب ىذه 

الاتجاىات دكرا سمبيا في جيكد المرأة العاممة، كىذا ما سنتطرؽ لو بشيء مف التفصيؿ في ىذا الفصؿ 
كالمتضمف مبحثيف المبحث الأكؿ سنتحدث فيو عف ماىية المرأة العاممة، كالمبحث الثاني حكؿ الظركؼ 

 .الاجتماعية لممرأة العاممة
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 المرأة العاممة : أولا
: مكانة المرأة في الإسلام: 1

مكانة المرأة في الإسلاـ عظيمة فقد كرميا الله كرسكلو كنزلت سكرة في القرآف باسميا كبيف الله لنا بالنصكص 
. القرآنية حقكؽ المرأة ككاجبات الرجؿ نحكىا كما أكصى بيا بيننا الكريـ كعممنا مف خمؿ سيرتو العطرة

. المرأة عمى درجة كاحدة مع الرجؿ في التكريـ ك لا حلاؿ مف رب العالميف؟

 1.الإسراء....." كلقد كرمنا بني آدـ 

ذكرت نساء كثيرات صالحات في القرآف أعظميف مكانة مريـ البتكؿ التي أنزلت في القرآف سكرة باسميا كىي 
. المرأة الكحيدة المذككرة في القرآف باسميا لعمك مكانتيا عند المسمميف كأىؿ الكتاب

كبما " فقكلو " النساء . "الرجاؿ قكامكف عمى النساء بما فضؿ الله بعضيـ عمى بعض كبما أنفقكا مف أمكليـ
. أنفقكا مف أمكاليـ 

كليف : بدلنا عمى أف القكامة المرادة ىنا ىي عمى الأسرة كىي الدرجة  التي منحت لمرجاؿ في قكلو تعالى 
 2.البقرة". مثؿ الذم عمييـ بالمعركؼ كلمرجاؿ عمييف درجة 

 3:أما الإسلاـ كما تجميو آياتو الكاضحات فميس فيو ما يشير إلى نكعيف

 4 :الخطاب خطاب لمرجاؿ كخطاب لمنساء فقد جاء في سكرة التكبة قكلو تعالى 

 5 .التكبة". كالمؤمنكف كالمؤمنات بعضيـ أكلياء بعض يأمركف بالمعركؼ كينيكف عف المنكر"

                                                            
. 70سكرة الإسراء ، الآية  1
. 228سكرة البقرة، الآية  2
، دار الكتاب الحديثة 2007 حقكؽ الطبع محفكظة،عمم الاجتماع المرأة في المجتمع ،ياسر المعطي يكسؼ عبد، .د 3

 .45-44-43،ص
 .71سكرة التكبة ، الآية ، 4
 . 34سكرة النساء،الأية، 5
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يا أييا الناس إنا خمقناكـ مف ذكر كأنثى كجعمناكـ شعكبا كقبائؿ لتعارفكا إف " كقاؿ تعالى في سكرة الحجرات 
 1.الحجرات." أكرمكـ عند الله أتقاكـ إف لله عميـ خبير 

يا أييا الناس اتقكا ربكـ الذم خمقكـ مف نفس كاحدة كخمؽ منيا زكجيا كبث منيا رجالا " كفي سكرة النساء 
 2.النساء...." كثيرا كنساء

تبيف مف ىذه النصكص كنصكص أخرل مستضيفة أف المرأة مخاطبة مع الرجؿ سكاء لتعاليـ الإسلاـ كتكاليفو 
كتشريعاتو سكاء فيما يرتبط منيا بمسائؿ شخصية كالزكاج كالطلاؽ كاكتساب الماؿ كالتصرؼ فيو أك تعمقت 

بالشؤكف العامة كالأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر كليس ىناؾ ثمة تفاضؿ عمى أساس النكع كالعنصر فقد 
. الحجرات" إف أكرمكـ عند الله أتقاكـ " حدد القرآف معيارا ثابتا كاضحا 

كضرب الله مثلا لمذيف : " ضرب الله مثلا في الإيماف بآسية امرأة فرعكف كمريـ ابنة عمراف في قكلو تعالى 
آمنكا امأة فرعكف إذ قالت حرب ابف لي عندؾ بيتا في الجنة كنجني مف فرعكف التي أحظيت مف القكـ 

 أحضت فرجيا فنفخنا فيو مف ركحنا كصدقت بكممات ربيا ككتبت ككانت الأتيالظالميف كمريـ بنت عمراف 
 3.التحريـ. " مف الفانيف 

فقاؿ يا رسكؿ الله ىذه خديجة فإذا ىي أتتؾ فاقرأ  (ص)أتى جبريؿ النبي : عف أبي ىريرة رضي الله عنو قاؿ 
. عمييا السلاـ 

. ركاه البخارم.....مف ربيا كمنى كبشرىا ببيت في الجنة 

 . (ص)قاؿ رسكؿ الله : كعف عائشة رضي الله عنيا قالت

ركاه البخارم . يا عائشة ىذا جبريؿ يقرئؾ السلاـ قمت كعميو السلاـ كرحمة الله قالت كىك يرل مالا نرل 

.. رأيتني دخمت الجنة فإذا أنا بالرمياء امرأة أبي طمحة  (ص)عف جابر رضي الله عنو قاؿ بقكؿ الرسكؿ الله 
. ركاه البخارم

                                                            
 .13سكرة الحجرات،الأية، 1
. 01سكرة النساء،الآية ، 2
 .12سكرة التحريـ،الآية، 3
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عمييما دركع  (ص)ركل الطرابي عف يحي بف أبي سميـ قاؿ رأيت السمراء بنت نييؾ ككانت قد أدركت النبي 
. ركاه البخارم.غميظة كخمار غميظ بيدىا سكط تؤيد الناس كتأمر بالمعركؼ كتنيى عف المنكر 

: أثر عمل المرأة عمى الأسرة-  2

 أثر عمل المرأة عمى الزوج :

خركج المرأة لمعمؿ لو آثار إيجابية كآثار سمبية كمف بيف الآثار الإيجابية مشاركتيا لمزكج في تحمؿ بعض 
نفقات كمتطمب كمتطمبات الحياة الأسرية لكف رغـ ىذه الجكانب الإيجابية ىناؾ جكانب سمبية تؤثر عمى أداء 
ىماؿ نفسيا يبعث في نفس  عطائو حقو كاملا، فأشغاؿ المرأة عف شؤكف البيت كا  كؿ كاجباتيا تجاه زكجيا كا 

الرجؿ الممؿ في الحياة اليكمية الركتينية مع زكجة عاممة لا تيتـ بنفسيا في البيت بقدر ما تيتـ بزينتيا 
لمخركج لمعمؿ ، كحيف يرل الزكج زكجية العممة المرىقة تعبو مف عمميا تزيدىا أعباء كمسؤكليات البيت إرىاؽ 
يدخؿ ىك أيضا في دكامة ففي خصـ ىذه الأجكاء لا يجد لنفسو مقاما كيخرج أف يبكح باحتياجاتو النفسية كىذا 

 1.ما يؤدم بدكره إلى خطر الطلاؽ الذم ينيي كياف مؤسسة الأسرة

 أثر عمل المرأة عمى الأطفال :

تعاني المرأة العاممة مف مشكلات تتعمؽ بتربية الأطفاؿ فقضاء المرأة ساعات طكيمة في العمؿ خارج البيت 
. يعرض الأطفاؿ إلى الإىماؿ كسكء التربية ناىيؾ عف قمؽ المرأة عمى أطفاليا عف تركيـ في البيت كحدىـ

فيؤلاء الأطفاؿ غالبا ما يعانكف مف مشكمة تردم أكضاعيـ  الاجتماعية كالصحية كالنفسية كالسمككية كالتربكية 
أك الإنحراؼ عف الطريؽ السكم بعد اختلاطيـ بأبناء السكء كتأثرىـ بيـ مما يكلد عندىـ خصاؿ الجنكح ك 

. الإجراـ

كما قد ييممكف كاجباتيـ المدرسية كيتيربكف مف السعي كالاجتياد بسبب عدـ كجكد مف يشرؼ عمييـ ك 
. بكجييـ كىنا يتعرض ىؤلاء الأطفاؿ إلى الرسكب كترؾ الدراسة

 

                                                            
دراسة ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية لكلاية ،صراع الدور لدى المرأة العاممة وتأثيره عمى علاقتيا بالأسرة بمبيكض لامية،  1

 125 ،ص2020قالمة ،مجمة الأكاديمية لمبحكث في العمكـ الاجتماعية، 
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 أثر عمل المرأة عمى ذاتيا :

إف خركج المرأة لمعمؿ يساىـ بشكؿ ايجابي في تنمية قدراتيا الشخصية كيجعميا أكثر قكة كقيمة في مختمؼ 
النكاحي الكاقعية كالمعنكية ،فلا تبقى ذلؾ الكائف الضعيؼ ذا القدرات المحدكدة كبشكؿ عاـ فإف العمؿ يساىـ 

في تحسيف الصحة النفسية لممرأة كما تدؿ عميو معظـ الدراسات العربية نظرا لايجابيات العمؿ المتعمقة 
زدياد السيطرة عمى الحياة كالمستقبؿ مف النكاحي الاقتصادية كالشخصية  . بالاستقلالية كتحقيؽ الذات كا 

أما مف الناحية السمبية فيي تصاب بالإرىاؽ المؤدم إلى الضغط النفسي ك أيضا فإف العمؿ الركتيني الممؿ 
. أك العمؿ القاسي الصعب يساىـ بشكؿ سمبي عمى صحة المرأة النفسية

كمف المتكقع في مجتمعاتنا أف الضغكط المتعددة التي تكاجييا المرأة مف النكاحي الاجتماعية كتناقض النظرة 
 1.الى عمميا أف تسبب في زيادة القمؽ كالتكتر كالاحباط كسكء التكيؼ كاضطراباتو

: مواقف من عمل المرأة -  3

: الموقف الأول - أ

يؤيد البعض عمؿ المرأة كيرل ضركرتو النيكض بمقدرات البناء الاقتصادم كالاجتماعي حيث يركف أف 
عمميا يشكؿ ضركرة اجتماعية كمطمب اقتصادم لابد منو في ىذا العصر المتميز بالتقدـ الحضارم 
المتسارع كالنمك المتزايد م سائر شؤكف الحياة بحيث صار عمميا ضركرة مف ضركريات التحضرف 

كلازمة مف لكازـ التمدف، عمى اعتبار أف المرأة تمثؿ نصؼ المجتمع كمف غير المناسب تركيا قابعة في 
المنزؿ لتنحصر مسؤكلياتيا في القياـ بشؤكف بيتيا كأكلادىا، ذلؾ أف قرارىا في بيتيا يعد تعطيلا 

مكانياتيا كطاقاتيا إف لابد مف استثمار قدرات المرأة كالاستفادة منيا في زيادة كتيرة التقدـ تحقيؽ  لقدراتيا،كا 
 .النمك كالرفاىية 

كلقد أعطى ىذا الاتجاه المرأة الحؽ في العمؿ في أم مجاؿ ترغبو كبأم طريقة تريدىا دكف أدنى شرط أك 
قيد كبغير ضكابط ميما كانت، كما يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف عمؿ المرأة يكفر دخلا إضافيا للأسرة 

كينمي مستكل شعكرىا بالمسؤكلية ، كالحرية كالإلتزاـ، كيجعؿ لمرأة التي تعمؿ خارج بيتيا أكثر اطمئنانا ك 

                                                            
 .126، مرجع سابؽ،ص بمبيكض لامية 1
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أعمؽ ثقة بنفسيا مف المرأة الماكثة في بيتيا، بالنظر لما يتيحو ليا عمميا مف الإختلاط مع الأخريف مما 
. 1يكسبيا خبرات كميارات يمكنيا مف تحمؿ الأعباء كمكاجيتيا

: الموقف الثاني– ب 

 الحقيقية كرسالتيا السامية في ككظيفتيافي حيف يرل أصحاب الاتجاه المعارض عمؿ المرأة الأساسي 
الحياة تتمخص في تفرغيا لمبيت فعمؿ المرأة في بيتيا بإدارة شؤكنو الداخمية ، كتربية أطفاليا كالقياـ عمى 

شؤكف زكجيا يعتبر مف أساسيات الحياة التي لا ينبغي التغافؿ عنيا ، إذ تعد ىذه الكظيفة مف أىـ 
كظائؼ المجتمع كمسؤكليتو، كيستعيف أنصار ىذا الاتجاه بأف طبيعة المرأة الفيسيكلكجية تعيقيا عف 

. العمؿ خارج المنزؿ

 عمى شؤكف ثانكية الإسراؼكما أف التحاقيا بالعمؿ كحصكليا عمى مقابؿ مادم مف ذلؾ يغرقيا في 
. كىامشية ترتبط بزينتيا كمستمزمات جماليا كأناقتيا 

 العمؿ لتقؼ عمى عناءكيدعـ أصحاب ىذا الإتجاه مكقفيـ بأف الديف الإسلامي قد رفع عف كاىؿ المرأة 
. نفسيا ككمؼ أباىا كأخاىا كزجيا بالانفاؽ عمييا

كليذا لا تتطمع المرأة المسممة الكاعية إلى العمؿ خارج بيتيا، إلا إذا كانت بحاجة إلى الكسب إذ لا معيؿ 
ليا يضمف ليا العيش الحر الكريـ، أك كاف مجتمعيا بحاجة إلييا لتقكـ بعمؿ تخصصت فيو يلائـ أنكثتيا 
،كيحفظ كرامتيا ،كيصكف دينيا كأخلاقيا ذلؾ أف الإسلاـ كمؼ الرجؿ بالإنفاؽ عمى الأسرة لتتفرغ المرأة 

 2.لمحياة الزكجية كالأمكمة كمقتضايتيا

دوافع خروج المرأة لمعمل -  4

: الدوافع الإقتصادي 

                                                            
 ،ركاية نقدية ، مجمة أفاؽ لمعمكـ ، جامعة الجمفة، المرأة العاممة بين ضغوط العمل ومتطمبات الحياة الأسريةكحيد دركات ، 1

. 87، ص2018
. 87نفسو، صالمرجع 2
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ل تغطية gتتمثؿ في الحاجة الضركرية كالأساسية لتغطية الحاجات المادية للأسرة ذلؾ لعدـ قدرة الزكج ع
 المتزايدة باستمرار بحكـ الزيادة في تعداد أفرادىا كغلاء لممعيشة ىذا ما الأسرةكافية كشاممة لحاجيات 

 لمعمؿ لدعـ زكجيا كسد المرأة كالمتطمبات ىذا ما دفع الاحتياجاتدفع المرأة لمعمؿ لدعـ زكجيا كسد 
. الاحتياجات كالمتطمبات الأساسية للأسرة

 تحقيؽ الذات ترل الكثير مف النساء أف الخركج إلى العمؿ مكنيا مف تحقيؽ :الدوافع شخصية 
ذاتيا كبالتالي يسيـ في تغيير الكضع التقميدم الذم يضعيا فيو المجتمع، كما أف الارتباطات 

 الى الدعـ الاجتماعي جعؿ معظـ النساء يفضمف الاشتراؾ إضافةالاجتماعية في مكاف العمؿ 
في المجتمع فيذا الدفع يضمف رغبة المرأة في خركجيا مف البيت باتجاه ميداف العمؿ قصد 
التغيير مف كاقعيا ككنيا ربة البيت كأـ لأطفاؿ فيي أكثر الطرفيف مسؤكلية في تقديـ الرعاية 
كالتكجيو ليـ كالذم يردم مف تعميؽ ىذا الدافع ىك شخصية المرأة بحد ذاتيا بحيث أنيا تقرر 
عمميا كتعتبر مساىمة ايجابية نحك أسرتيا كالمجتمع ككؿ فيي حسب شيادات بعض النساء 

يعتبركف العمؿ الخارجي المأجكر كسيمة لتنظيـ حياتيف كذلؾ مف خلاؿ احتراميف لمسؤكلياتيف 
 . 1في مناصب عمميف كفي بيكتيف

: دوافع ثقافية 

اف عامؿ اتصاؿ المرأة بزميلاتيا في العمؿ يجعمف في احتكاؾ دائـ كمستمر كىك ما ساىـ في تبادؿ 
.  كالثقافات كالخبرات مما أدل لاكتساب ميارات جديدة ساعدتيف عف مكاجية مصاعب الحياة الأفكار

: دوافع اجتماعية 

لقد أحدث دخكؿ المعدات الكيركمنزلية إلى البيكت فراغا كبيرا لدل المرأة الماكثة في البيت مما دفع بيا 
لمخركج إلى العمؿ،فجميع الأدكات الكيركنمنزلية المنتشرة في مجتمعنا ساعدت المرأة في انجاز معظـ 

كاجباتيا في أقصر كقت ممكف ، مما جعميا تعيش حالات نفسية كلدت فييا شعكر الرغبة بالمشاركة في 
. العمؿ المأجكر للإستفادة مف قدراتيا بدلا مف تضييع الكقت في البيت

                                                            
. 87نفسو، صالمرجع  1
‌
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تعرض المرأة لمطلاؽ أك كفاة الزكج يدفعيا إلى الخركج لمبحث عف العمؿ قصد التكيؼ مع ظركفيا 
الاجتماعية كالاقتصادية لاحداث استقرار مادم كرفاىية لابنائيا التي يكفرىا ليا العمؿ في المنزؿ 

 1.كخارجو

 :ظروف الاجتماعية والمسؤوليات المزدوجة لممرأة العاممةال-  5

 عمى الرغـ مف جميع المتطمبات التي تدعك المرأة إلى التزاـ بالمنزؿ، فإف المرأة في العصر الحديث 
تحدت أدكارىا التقميدية حتى في أكثر المجتمعات تمسكا كمحافظة، كانطمقت إلى التعميـ كالعمؿ لإثبات 

كجكدىا كالمطالبة بحقكقيا كأيضا لممساىمة في بناء المجتمع، إلا أف المرأة العاممة بشكؿ عاـ تعاني مف 
ضغكط متنكعة في حياتيا سكاء عمى صعيد العمؿ أك عمى صعيد الحياة الأسرية كالعائمية أك في 

علاقاتيا مع كزجيا كأطفاليا كفي تحقيؽ التكازف بيف عمؿ البيت كالعمؿ خارجو كالكاجبات الاجتماعية ، 
كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا المبحث كالمتضمف خمس مطالب بدية بمفيكـ الظركؼ الاجتماعية لممرأة 

العاممة كأدكارىا المزدكجة، ككذا علاقاتيا القرابية مركرا بالإمكانيات التي تساعدىا عمى الخركج لمعمؿ كما 
 .أىـ المشاكؿ التي تكاجييا

 مسؤكلياتيا  حيف تتزكج المرأة تتغير طبيعة حياتيا كتتعدد : سؤوليات المرأة العاممة المتزوجةم
 2  : كيمكف تقسيميا عمى حسب الدكر إلى

 إف دكر المرأة العربية كزكجة كانت حتى عيد قريب محصكرة في : مسؤوليات المرأة كزوجة 
أعماؿ منزلية ، تربى عمييا في بيت أبييا كتنتقؿ إلى بيت زكجيا لتقكـ بالأعماؿ ذاتيا، ككاف 
المطمكب مف الزكجة أف تييئ أسباب الراحة كاليناء كالسركر لزكجيا كتعيش معو في السراء 

كالضراء كتتحمؿ منو كؿ شيء ، كمسؤكلة عمى تحضير أكمو كشربو كممبسو، كمع التقدـ 
التدريجي لممجتمع صارت مسؤكليات الزكجة أكبر مف مجرد تأدية الأعماؿ المنزلية أك الاىتماـ 
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بالزكج، فقد تحكلت بفضؿ تعمميا كتطكر مياراتيا كدخكليا ميداف العمؿ إلى مركز المشاركة في 
 .الحياة كالعمؿ عمى تطكرىا

 ينقؿ التراث الحضارم كالثقافي لممجتمع مف جيؿ إلى آخر مف خلاؿ  : مسؤوليات المرأة كأم
الأسرة عبر ما تزرعو الأـ مف قيـ اجتماعية في أبنائيا عند تربيتيا ليـ ، فيي المسئكلة عمى 

رعايتيـ كتمقينيـ المبادئ كتزرع فييـ القيـ كالأخلاؽ الطيبة كالصفات الحميدة الشريفة كالصدؽ 
كالأمانة كتكلد فييـ الرغبة الشديدة في الدراسة، كالاىتماـ الشديد بصحتيـ الجسمية كالنفسية، 

كعميو تعتبر الأـ أىـ العناصر الفعالة في العممية التربكية، حيث يقع عمى عاتقيا العبء الأكبر 
 .في إعداد كتككيف الأجياؿ الصاعدة

  لقد كاف دكر الأـ سابقا محصكرا فقط في أمكر العناية بالأكلاد، كسكل ذلؾ مسؤكلية الأب، إلا أف
العصر الحديث كمع تعمـ المرأة كدخكليا عالـ الشغؿ كحصكليا عمى الاستقلاؿ الاقتصادم 
كتقمص تبعيتيا لمرجؿ تغير الكضع كصار للأـ دكر ىاـ في تكجيو أبنائيا لاختيار أسمكب 

 1. تعميميـ كاختيار مينتيـ، كأصبحت تتخذ القرارات اليامة المتعمقة بمستقبميـ
 أف تككف المرأة ربة أسرة يعني : مسؤوليات المرأة كربة أسرة والعلاقات الأسرية الممتدة

مسؤكليات أضيفت عمى عاتقيا، فالاىتماـ بالأقارب كزيارتيـ كاستقباليـ أمر ضركرم كىاـ 
كخاصة في المناسبات، إف العلاقة القائمة بيف أفراد العائمة تقكـ عمى التبادؿ في العكاطؼ 

كالتآخي كالتعاكف في انجاز المياـ داخؿ البيت كخارجو، إف العمؿ المنزلي يعد منطمقا ميما لفيـ 
المرأة العاممة في إطار التغيرات الاجتماعية، كالتغيرات اللاحقة بيا كالمتزامنة مع خركجيا لمعمؿ 

فيك يمثؿ الدكر الرئيسي كالأساسي في حياة المرأة سكاء كانت متزكجة أك غير متزكجة كما 
يدخؿ في تككينيا الشخصي، إلا أنو أصبح يقؼ كعائؽ أماـ الكضعية الحالية لممرأة التي انتقمت 
مف المنزؿ إلى العمؿ خارجو فأصبحت تعمؿ في شتى المياديف كالمجالات متحدية بذلؾ القيكد 

 .التقميدية كالاجتماعية التي قيدت مف حريتيا
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 لقد أثبتت المرأة منذ دخكليا مجاؿ الكظائؼ العامة قدرتيا  :مسؤوليات المينية لممرأة العاممة
كصلاحيتيا بقياـ بكاجبات كمسؤكليات ىذه الكظائؼ ، كفي كؿ يكـ نجد المرأة تغزك مجالات 
 :جديدة كأثبتت قدرتيا كجدارتيا فييا كالقياـ بكؿ مسؤكلياتيا تجاىيا مف بيف ىذه المسؤكليات نجد

 اقتصادية كوحدة العاممة المرأة مسؤوليات:  

 كالاستثمار كالجيد لمكقت التنظيـ منيا مزايا عدة في تتجمى المنتجة العاممة المرأة مسؤكلية إف

 تزداد العمؿ بفضؿ لممعرفة إضافة ، كالعامة الشخصية حياتيا كمككنات ظركفيا لكؿ الأفضؿ

 بالمركنة تتميز كما كلغيرىا، لنفسيا اكتشافيا كيتـ الآخريف مع علاقتيا كتتعمؽ المرأة خبرة

 عمى أكبر بقدرة عمييا ينعكس آف يمكف مما أىدافيا كتنكع تجاربيا كتعدد معارفيا تزايد نتيجة

 1.الصعكبات مكاجية في كالعقلانية التحمؿ

 مسؤكلية عمييا يترتب لمعمؿ المرأة بخركج : العمل في نفسيا تجاه العاممة المرأة مسؤوليات 

 تحرر مف تنشده ما تحقيؽ كبالتالي أجمو مف خرجت الذم بالعمؿ القياـ لتستطيع كالتدريب التعميـ

 عف يقؿ لا عمميا تجاه المرأة مسؤكلية إف ، الحياة في كاجبيا العمؿ أف تشعر أف أم كاستقلالية،

 تطكر نحك السير يعني عالية بكفاءة المجاليف في مسؤكلياتيا كأداء أسرتيا، تجاه مسؤكليتيا

 . المجتمع

انعكاسات خروج المرأة لمعمل - 6

إف اشتغاؿ المرأة أدل إلى انشغاليا عف بيتيا كأطفاليا كباعتبار المرأة ىي الزكجة : عمى الأطفال 
كالأـ كربة البيت، فيي مسؤكلة عف إعداد جيؿ المستقبؿ أم أنيا مسؤكلة عف أسرتيا كعمميا في 

. نفس الكقت 

                                                            
 .94لحسف عبد الرحماف،مرجع سابؽ،ص  1



 

 

   المرأة العاملة والالتزام الوظيفي رؤية سوسيو تنظيمية : الفصل الثاني 
 

36 

كليذا فإف عممية التكفيؽ ما بيف المينتيف لخمؽ عندما أكضاع جديدة كتجعؿ منيا إنسانا يعاني مف 
تغيرات عمى الصعيد الاجتماعي كيتمثؿ ذلؾ التغيير عمى مستكل الأسرة في دكرىا كأـ عندما تضطر 

. لترؾ طفميا لتقكـ بعمميا خارج المنزؿ

كتعتبر جميع الدراسات النفسية كالاجتماعية كتعتبر الأـ أكؿ معمـ لمعلاقات الإنسانية كأكؿ كسيط بيف الطفؿ 
ف أساءت تقديمو ظؿ يشعر طكاؿ حياتو , كعالمو الخارجي فإف أحسنت تقديمو إلى ىذا العالـ زاد ثقتو بنفسو كا 

بالاغتراب كما أف الأمر أكؿ مصدر للأمف عند الطفؿ لأنو لا ييتـ شيئا لما يدكر حكلو بما يثير خكفو كقمقو 
كعطؼ الأـ كفيؿ بالتخفيؼ مف ىذا القمؽ كيتكقؼ نجاح الأـ في تطبيع الطفؿ عمى مياراتيا مف خلاؿ تعديؿ 
سمككو دكف أف تشعره أنو فقد حبيا كمما يؤثر سمبا عمى شخصية الطفؿ ىك غياب الأـ ك إنفصاليا المتكرر 
أك الطكيمة عنو خاصة خلاؿ السنكات الثلاثة الأكلى مف حياتو ذلؾ أف الطفؿ عاجز عف إدراؾ معنى الزمف 
كيعجز عف أف يدرؾ أشياء التي تغيب عف نظره لاختزالو المكجكد في غياب الأـ يشعره بيجرانيا لا ىك أنو 

في ضياع كالجدير بالذكر أف كجكد الأـ في المنزؿ لا يضمف نجاح علاقتيا بزكجيا كأطفاليا كىنا يرل 
الكثيركف أف الكقت الطكيؿ الذم تقضيو الأـ مع أطفاليا ليس دليؿ عمى أمكمة الصالحة لأنو إذا كانت لدل 
المرأة رغبة شديدة في الإلتحاؽ بالعمؿ كتشير أف أطفاليا عائؽ عف تحقيؽ ذلؾ فإف علاقاتيا بيـ قد تتأثر 

 .سمبا بشكؿ كبير

كبالتالي فاف المشاكؿ التي تتعرض ليا الأـ العاممة كأطفاليا تعتمد أساسا عمى تكعية المرأة ذاتيا كنكع العلاقة 
 .1التي تقيميا معيا كنكع الرعاية التي تقدميا ليـ كمدل تجاكبيا مع عمميا

النساء العاملات كالتي تعتبر جزئا عف تحرر المرأة  :انعكاسات خروج المرأة لمعمل عمى الزوج 
كلا  الذم انتشر عمى نطاؽ كاسع ىذا التحرر في الحقيقة قد ألقى عمى عاتؽ المرأة أدكار إضافية،
يقصد مف ذلؾ أف الدكر القديـ لمزكجة كالأـ قد انتيى إلى الزكاج بؿ في الكاقع أف الزكجة الأـ 
أصبحت مرعمة في العصر الحاضر بفعؿ الضغكط الاجتماعية عمى القياـ بأدكار إضافية كقد 
تتجو بعض النساء إلى مقاكمة ىذه الضغكط كالانصراؼ إلى حياتيا الأسرية يعتبرىا البعض 

الآخر حافزا عمى التخمص مف العبكدية بالمفيكـ التقميدم أك التخمي عف ادكار الزكاج كالأمكمة 
كالإقباؿ كميا عمى المينة كأف مجرد خركج المرأة لمعمؿ يكلد فراغا داخؿ البيت كىذا بدكره لو 
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انعكاسات عمى استقرار الأسرة كيحدث تغيير في العلاقة الزكجية في الأسرة التي تعمؿ فييا 
الزكجة العاممة كما قد يككف دخؿ المرأة العاممة ىك أحد أسباب الرئيسية لمخلاؼ بيف الزكجيف 
كذلؾ بسبب رفض الزكجة في المشاركة في نفقات الأسرة كمساعدة الزكج في تحمؿ أعبائيا 

فالكضع الاقتصادم ىك الآخر عامؿ ميـ في نشكب الخلافات الزكجية 
  :انعكاسات خروج المرأة لمعمل عمى صحتيا النفسية والجسمية 

 عمى صحتيا النفسية - 

 :من الناحية الايجابية- أ

 إف عمؿ المرأة الخارجي ساعدىا لمقياـ بدكر فعاؿ مف خلاؿ المساىمة في تحقيؽ طمكحاتيا الشخصية 
كفي بناء المجتمع بحيث أف العمؿ الخارجي ساعدىا مف الناحية السيككلكجية عمى تسامي رغباتيا 

المكبكتة بسبب شعكرىا بالنقص أثناء مرحمة طفكلتيا مقارنة بالرجؿ فتقكـ بتعكيضو عف طريؽ العمؿ 
الإيجابي ثـ أف لممرأة كمف خلاؿ عمميا تريد أف تثبت كفاءتيا كفعاليتيا بدلا مف دكرىا اليامشي في 

المنزؿ فالعمؿ يمنحيا القكة كالثقة بالنفس كيطمئنيا عمى مستقبميا كمستقبؿ أطفاليا خاصة إذا ما غاب 
عنيا زكجيا في حالات الكفاة أك الانفصاؿ كما يشعرىا بالقيمة كالمكانة الاجتماعية بالإضافة إلى القدرة 

 .عمى الإنتاج

 فتؤكد جميع الدراسات السيككلكجية أف المرأة جممة مف الاضطرابات النفسية : من الناحية السمبية- ب   
نتيجة خركجيا لمعمؿ رغـ أنيا خرجت لمعمؿ بارادتيا كنتيجة الضغكط المعيشية في المقاـ الثاني كأبرز ىذه 

الاضطرابات الاكتئاب كالإحساس بالذنب القمؽ كالخكؼ الانفعاؿ الصراع العاطفي كالتأزـ النفسي حيث تككف 
المرأة العاممة المتزكجة عرضة للارىاؽ العصبي كتعاني مف الكسكاس فيي دائمة التفكير في أكلادىا تخاؼ 

 1.عمى أكلادىا أثناء غيابيا عف البيت لتكاجدىا في مقر عمميا

: الانعكاسات عمى صحتيا الجسمية -

إف المرأة مختمفة في تركيبتيا عف الرجؿ بحيث إذا استمرت في بذؿ الجيد فبتحمؿ إصابتيا : فيزيولوجيا  /أ
بالإجياد في فترة زمنية قصيرة كتككف عرضة لارتكاب الأخطاء كالحكادث كيرل المختصيف أف التعب عبارة 
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عف عممية تعديؿ لنشاط الإنساف أك أف أعراض التعب ما ىي إلا مؤشرات بكجكد إجياد جسمي فيك بمثابة 
: كسيمة دفاعية لمجسـ اتجاه الضغكط الحياتية مف أىميا

حيث تظير في اضطرابات عمى مستكل الجياز اليضمي كالقمب كارتفاع ضغط : أعراض سيكوسوماتية- 
  .الدـ

 مف بينيا صعكبة التركيز ضعؼ الذاكرة صعكبة اتخاذ القرارات كىذا كمو يعكس :أعراض وجدانية وعقمية- 
 .ضعؼ الأداء

 المشكلات الأسرية التي تعاني منيا المرأة العاممة- 7

تعتبر المشكلات الأسرية مف أخطر المشكلات التي تعاني منيا المرأة فعمؿ المرأة خارج البيت لساعات - 
طكيمة لابد أف يخؿ بكاجباتيا الأسرية خصكصا إذا كانت متزكجة كلدييا أطفاؿ ككاجباتيا الأسرية التي قد 
تتناقص مع عمميا الكظيفي كثيرة كمعقدة أىميا رعاية الأطفاؿ كتنشئتيـ الاجتماعية كالإشراؼ عمييـ كحؿ 

رساليـ إلى المدارس كمراقبة دراستيـ كتحصيميـ العممي كتحفيزىـ عمى الاجتياد . مشكلاتيـ كا 

إضافة إلى مسؤكلياتيا مف الأعماؿ المنزلية كالتنظيؼ كغسؿ الملابس كالمطبخ كشراء حاجيات البيت - 
كتأمينيا زد عمى ذلؾ كاجباتيا الزكجية التي تتمحكر حكؿ الاىتماـ بزكجيا كرعاية كسد متطمباتو العاطفية 
كتككف أقكل العلاقات الاجتماعية معو كالتنسيؽ معو في تحمؿ مسؤكليات العائمة كحؿ مشكلاتيا الآنية 

. كالمستقبمية إف كجدت

o أما المشكمة الأسرية التي تجابييا المرأة العاممة فيي :

إف المياـ الأسرية الممقاة عمى عاتؽ الزكجة تتطمب  :التناقض بين الواجبات المنزلية والواجبات المينية- 
منيا بذؿ المزيد مف الجيكد كبتخصيص الأكقات الطكيمة كالسير عمى راحة الأطفاؿ كالتضحية بأكقات الفراغ 

 1 .كلكف كاجباتيا لا تقؼ عف حد تحمؿ المسؤكليات الأسرية فقط
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فيي مسؤكلة أيضا عف الكاجبات الكظيفية كالمينية التي تؤدييا المرأة خارج البيت كالكاجبات الأسرية غالبا ما 
تتناقض مع الكاجبات المينية فعمؿ المرأة ساعات طكيمة خارج البيت لابد أف يتعارض مع مسؤكليتيا 

 .المنزلية

كىذا التعارض يكقع المرأة العاممة في مشكلات التكقيؼ بيف متطمبات عمميا المنزلي كمتطمبات عمميا  - 
الكظيفي بحيث لا تعرؼ عمى أية كاجبات تركز فإف ركزت عمى كاجباتيا المنزلية كأىممت كاجباتيا الكظيفية 

أم أف انتاجيتيا تتعرض إلى اليبكط  ،فإف ىذا لابد أف يعرض عمميا الإنتاجي أك الخدمي إلى الخطر
كاضطراب الخدمات التي تقدميا إلى المجتمع كتسيء علاقتيا مع الإدارة كالمسؤكليف مما يضطرىا إلى 

. التكقؼ عف العمؿ أك تركو كميا

ذا ما ركزت المرأة العاممة عمى عمميا الكظيفي كأىممت كاجباتيا الأسرية فإف بيتيا يتعرض إلى  -  كا 
الاضطراب كسكء الإدارة ما يترؾ أثره المخرب في سمكؾ الأطفاؿ كسلامة تنشئتيـ الاجتماعية كيسيء إلى 

. العلاقات الزكجية بحيث تككف العائمة عرضة لمتفكؾ كالتحمؿ كعدـ الإستقرار

إف المشكمة التي تعاني منيا المرأة العاممة في الكقت الحاضر تتجسد في عدـ كجكد مف يحؿ مكانيا في - 
البيت أثناء خركجيا إلى العمؿ فالزكج في الأعـ الأغمب لا يساعدىا في أداء الأعماؿ المنزلية بسبب القيـ 
كالمكاقؼ التقميدية السائدة في المجتمع كالتي لا تحبذ الرجاؿ القياـ بيذه الأعماؿ كتتكقع مف النساء تحمؿ 

 .أكزارىا دكف مساعدتيف مف قبؿ الرجاؿ

كما أف قمو الخدـ أك انعداميـ كضعؼ العلاقات القرابية كىامشية صلات الجيرة يجعؿ المرأة العاممة كحيدة 
 .في أداء كاجباتيا المنزلية دكف كجكد مف يساعدىا كيخفؼ عنيا حمميا الثقيؿ

 كالأعياء الجسدم كالنفسي خصكصا كأنيا مسؤكلة عف تحمؿ أعباء الإرىاؽ تعرضيا إلى الحقيقةكىذه  
 1 .أدكارىا المنزلية كالكظيفية في آف كاحد

o مشكمة تربيو أطفال المرأة العاممة :

                                                            
 ،دراسة تحميمة عف دكر المرأة في المجتمع المعاصر ، دكتكراه عمكـ في عمـ عمم الاجتماع المرأةإحساف محمد الحسف ، 1

 80-79الاجتماع، جامعة لندف ،ص
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تعاني المرأة العاممة مف مشكلات أسرية أخرل تتعمؽ بتربية الأطفاؿ فقضاء المرأة ساعات طكيمة في العمؿ  ك
خارج البيت يعرض الأطفاؿ إلى الإىماؿ كسكء التربية ناىيؾ عف قمؽ المرأة عمى أطفاليا عندما تتركيـ في 
البيت كحدىـ كقمقيا ىذا لا يساعد عمى التركيز عمى العمؿ المناط بيا مما يسبب انخفاض إنتاجيتيا كتدني 

. مستكل الخدمات التي تقدميا لممؤسسة التي تعمؿ فييا

إف المرأة العاممة في معظـ الحالات تتعرض لمشكمة عدـ كجكد مف يرعى أطفاليا كيشرؼ عمييـ كتمبي  - 
متطمباتيـ خلاؿ فترة خركجيا إلى العمؿ فالأزكاج في معظـ الحالات لا يستطيعكف مساعدة زكجاتيـ في 
تحمؿ مسؤكلية العناية بالأطفاؿ خلاؿ فترة خركجيف لمعمؿ كذلؾ إما لانشغاليـ في العمؿ الكظيفي أك 
 .عزكفيـ عف تحمؿ مسؤكلية تربية الأطفاؿ كالإشراؼ عمييـ لأسباب نفسية كاجتماعية كحضارية بحتة

فمعظـ الأزكاج يرفضكف تنظيؼ الأطفاؿ أك المعب معيـ أك السير عمى رعايتيـ لأف مثؿ ىذه الكاجبات ىي 
 .مف اختصاص النساء كليس مف اختصاص الرجاؿ

كما أف قمة حضانات الأطفاؿ كبعدىا الجغرافي عف الأماكف السكنية كىبكط نكعيتيا لا يشجع الأميات - 
عمى إرساؿ أطفاليف إلييا خلاؿ فترة عمميف زد عمى ذلؾ عزكؼ الجيراف كالأقارب عف تحمؿ مسؤكلياتيـ 

حكؿ العناية بالأطفاؿ المرأة العاممة نظرا لضعؼ العلاقات الاجتماعية بيف العائمة الزكجية أك النككية ككؿ مف 
الأقارب كالجيراف نتيجة لسيطرة مظاىر التحضر كالتصنيع كالتحديث الشامؿ عمى قطاعات كمؤسسات 

 .المجتمع

كمف الجدير بالذكر بأنو عندما لا يكجد مف يساعد المرأة العاممة في العناية بأطفاليا كالإشراؼ عمييـ خلاؿ  
فترة غيابيا عف البيت فإف الأطفاؿ غالبا ما يعانكف مف مشكمة تردم أكضاعيـ الاجتماعية ك الصحية 

كالتربكية كالسمككية أك ينحرفكف عف الطريؽ السكم بعد اختلاطيـ بأبناء السكء كتأثرىـ بيـ مما يكلد عندىـ 
خصائؿ الجنكح كالإجراـ أك قد ييممكف كاجباتيـ المدرسية كيتيربكف مف السعي إلى الاجتياد نتيجة غياب 

 .الإشراؼ عمييـ

كلمعالجة . كىنا يتعرض ىؤلاء الصغار إلى الرسكب كترؾ الدراسة كعدـ الاستفادة مف قابميتيـ الذكائية كالعقمية
ىذه الحالة السمبية تضطر المرأة العاممة إلى طمب الإجازات المتكالية كعدـ المكاظبة عمى العمؿ كاستعماؿ 
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الياتؼ كقت عمميا للاطمئناف عمى سلامة أطفاليا أك جمبيـ معيا إلى مكاف العمؿ كجميع ىذه الأمكر تضر 
 1.بمصالح المؤسسات كيمنع تحقيؽ أىدافيا المنشكدة

o كىناؾ مشكمة أسرية أخرل تتعرض ليا المرأة العاممة ألا  :تأزم الحياة الزوجية لممرأة العاممة
كىي مشكمة سكء كتكتر علاقتيا الزكجية عمما بأف عمؿ المرأة خارج البيت كما تشير 

الدراسات كالأبحاث الاجتماعية يجمب لممرأة الاحتراـ كالتقدير كيرفع منزلتيا الاجتماعية 
كيثبت أقداميا في الأسرة كالمجتمع كيرفو عنيا ماديا كحضريا كيقكم معنكياتيا كيعزز ثقتيا 

مكاناتيا كيدعـ إستقلاليتيا كذاتيتيا  .بنفسيا كا 

إف سكء كتكتر العلاقات الزكجية يأتياف مف غياب المرأة ساعات طكيمة عف البيت كتعرضيا للارىاؽ - 
كالتعب كالممؿ بسبب إنشغاليا بأداء الكاجبات الكظيفية كالمنزلية في آف كاحد كعدـ قدرتيا عمى تقديـ العناية 

. المطمكبة لمزكج كالأطفاؿ

مما يسئ إلى العلاقات الزكجية عدـ مبادرة الزكج عمى مساعدتيا في أداء الكاجبات المنزلية كالعناية  ك- 
بالأطفاؿ كتراكـ الأعماؿ كالمسؤكليات عمييا كعدـ قدرتيا عمى الابقاء بالتزاماتيا داخؿ كخارج الأسرة كىنا 

يعتقد الزكج بأف زكجتو مقصرة في خدمتو كخدمة أطفالو كغير قادرة عمى إدارة كتمشيو أمكر البيت كمثؿ ىذا 
 .الاعتقاد يسيء إلى العلاقات الزكجية كيسبب التيادـ بيف الزكجيف مما يؤثر عمى استقرار الأسرة ككحدتيا

كلكف مساعدة الزكج لزكجتو في أداء أمكر البيت كعدـ تكقعو قياميا بتحمؿ مسؤكليات رعاية أطفالو - 
كالاىتماـ بو كتمبية جميع متطمبات بيتو إضافة إلى إنشاء المزيد مف الحضانات كرياض الأطفاؿ كتطكير 

مستكياتيا كمبادرة الدكلة بتقديـ الخدمات الاقتصادية كالإجتماعية كالثقافية كالصحية كالسكنية كؿ ذلؾ سيخفؼ 
مف المسؤكليات كالأعباء المتشعبة التي تطمع بيا المرأة المعاصرة كيسيؿ عمييا القياـ بكاجباتيا الكظيفية 

 .كالمنزلية

 2.كىذا ما يكطد العلاقات الزكجية داخؿ الأسرة كيحمي الأسرة مف أخطار التفكؾ كالتصدع كعدـ الإستقرار- 

 المشكلات المينية التي تعاني منيا المرأة العاممة- 8

                                                            
. 83-81مرجع سابؽ، ص  1
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تتعارض دراسة المشكلات المينية لممرأة العاممة ما يعترض عمميا مف صعكبات كما تعانيو مف مشكلات  
تحكؿ دكف تحقيؽ قياميا بالعمؿ بصكرة ايجابية كأىـ ىذه المشكلات كما شخصتيا الدراسة الميدانية المؤىلات 
الثقافية كالعممية لممرأة العاممة كآثار التعميـ في انتاجياتيا كطبيعة مكاظبتيا عمى العمؿ أك علاقة المرأة العاممة 

 .بالإدارة كالمسؤكليف كتعرضيا للارىاؽ كالممؿ كأخيرا أثر ظركفيا الأسرية عمى انتاجياتيا

حيث أف الكشؼ عف ىذه المؤشرات ضركرم جدا لأنو يسيـ في حؿ جانب مف المشكلات الاجتماعية ك - 
الحضارية التي تعاني منيا المرأة العاممة لذلؾ لابد لنا مف التطرؽ إلى ىذه المشكلات التي تؤثر عمى الإنتاج 

. كـ مف نكعا تأثيرا سمبيا كتضر بحركة المجتمع المادية كغير المادية

 والمشكلات الأسرية التي تواجييا المرأة العاممة ىي:  

إف تعمـ المرأة مف العكامؿ الميمة التي  :مشكمة ىبوط المستوى التعميمي وتدني إنتاجية المرأة العاممة- 
تساعدىا في الخركج إلى العمؿ كتحررىا مف القيكد كالمعكقات التي تؤدم إلى جمكدىا كتخمفيا إلى ككف 

 .التعميـ مف العناصر الأساسية لمتنمية الاقتصادية كالإجتماعية في المجتمع

فمستكل تعميـ المرأة كنظرتيا إلى الحياة كاعتمادىا صيغ العلاقات الإيجابية مع الآخريف كؿ ىذا يؤثر في 
انتاجيتيا كبالتالي في عممو الإنتاج الإجتماعي ككؿ لكننا نلاحظ بأف المرأة العاممة لا تزاؿ تعاني مف مشكمة 

تداني مستكاىا الثقافي كالعممي بالرغـ مف إنتشار الثقافة كالتربية كالتعميـ بيف النساء خصكصا بعد عقد 
 .التسعينات مف القرف العشريف

فالمرأة ما تزاؿ جاىمة بأمكر كثيرة تتعمؽ بالاقتصاد كالتدبير المنزلي كطرؽ إنفاؽ الدخؿ كالحفاظ عمى  -
مستكل اقتصادم معيف كما أنيا تفتقر لممعمكمات المتعمقة بالإدخار كالإستثمار كأىميتيا للاستخداـ كمعدؿ 

. دخؿ الفرد

لكف عدـ تسمح المرأة بالثقافة كالمعرفة يؤدم إلى عدـ تمكنو مف القياـ بعمميا الإنتاجي كالخدمي عمى  - 
. أكمؿ كجو كالتكفيؽ بيف أدكرىا الاجتماعية كالكظيفية المختمفة

كىذه الحقيقة تؤكدىا لنا الدراسات التي أجريت في المجتمعات النامية كالمتقدمة حكؿ أثر التعمـ في زيادة  -
الإنتاجية حيث تؤكد ىذه الدراسات بأف عممية نشر التعميـ كمكافحة الأمية ىي عممية مريحة اقتصاديا بجانب 

  .ككنيا ضركرية تحتميا الأكضاع السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية
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إلى جانب ككف التعميـ يساعد عمى مضاعفو إنتاجية العمؿ عف طريؽ تزكيد العاملات بمستمزمات رفع 
 1.كفاءتيف الإنتاجية كتكزيع مداركيف في أداء العمؿ كتحمؿ مسؤكلياتو

تعاني المرأة العاممة مف عدـ معرفتيا بطبيعة كنكعية المينة التي تؤدييا بصكرة صحيحة نتيجة لقمة تدريبيا 
في مجاؿ مينتيا كعدـ اىتماـ الإدارة كالمسؤكليف كالمشرفيف عمى العممية الإنتاجية كالخدمية بتثقيؼ كزيادة 
 .ميارات المرأة العاممة عف طريؽ دخكليا في الدكرات التدريبية كدكرات التقكية كؿ حسب مينتيا كتخصصيا

 بالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقيا بصكرة ايجابية يقؼ حائلا أماـ انطلاؽ المرأة الإداريةإف عدـ قياـ الأجيزة  
 .في مجاؿ عمميا كيشكؿ سبب مف أسباب تدني انتاجياتيا

. إذف لممؤىلات الثقافية كالعممية التي تتمتع بيا المرأة العاممة أىمية في زيادة الإنتاجية 

إف كجكد المرأة في مكاف عمميا خلاؿ الساعات المخصصة لمعمؿ  :مشكمة مواظبة المرأة عمى العمل - 
ضركرم لممارسة دكرىا في العممية الإنتاجية كالخدمية حيث أف غياب المرأة عف العمؿ بصكرة متقطعة أك 

. دائمية يؤثر في الإنتاج كما ك نكعا

كالغياب ىك إنقطاع إضطرارم مؤقت عف العمؿ يحدث بصكرة غير متكقعة أك أنو عدـ قدرة الفرد أك  
 .مجمكعة الأفراد عمى الحضكر لمعمؿ لأسباب غير متكقعة عمى الرغـ مف أنيـ ممزمكف عمى الحضكر لمعمؿ

إف ظاىرة الغياب مكجكدة بيف النساء العاملات بحيث تعاني الادارات كالمسؤكليف عف العممية الإنتاجية مف - 
 .ىذه الظاىرة حيث أف عدـ التزاـ المرأة العاممة بالدكاـ كالمكاعيد المحددة ليا مف أسباب تدني انتاجيتيا

كتظير ىذه الحقيقة بيف النساء العاملات المتزكجات أكثر مف النساء العاملات الغير المتزكجات كىذا يرجع -
إلى أسباب متعددة منيا مرض العامؿ المتزكجة كمككثيا في البيت كقياميا بالكاجبات المنزلية كالمسؤكليات 

الزكجية حيث تشكؿ ىذه الأعباء الاجتماعية المختمفة عائقا أماـ انتظاـ المرأة العاممة كحضكرىا لمعمؿ كيمعب 
 .نكع العمؿ كظركؼ الأداء دكرا كاضحا في تحديد نسبو غيابات النساء العاملات المتزكجات

فعدـ ملائمة ظركؼ العمؿ كتناقضيا مع الكاجبات كالمياـ المنزلية كترؾ الأطفاؿ في المنازؿ دكف رعاية  
كاىتماـ يؤثر في حالة النساء النفسية كيدفعيف إلى التسرب كالانقطاع عف العمؿ لفترات طكيمة فترؾ المرأة 
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العاممة لعمميا ساعة أك ساعتيف لقضاء بعض متطمباتيا يؤدم إلى ىدر الكقت الذم كاف ينبغي أف تنفقو في 
 .1عمميا لا في أغراضيا كشؤكنيا الخاصة

 :مشكمة العلاقة بين المرأة العاممة والإدارة والمسؤولين- 

إف تكافر العلاقة المينية كالاجتماعية الجيدة بيف المرأة العاممة كالإدارة كالمسؤكليف مف شأنو أف يحقؽ أعمى - 
مستكل مف الإنتاجية لذلؾ ينبغي عمى الإدارييف كالمسؤكلييف خمؽ نكع مف العلاقات الإنسانية الجيدة بينيـ 

طاعتيا للأحكاـ كالقكانيف التي تعتمدىا  كبيف العاملات كالمكظفات ضمانا لاستمرار المرأة العاممة في عمميا كا 
إف المرأة العاممة تعاني مف مشكمة العلاقة السيئة بينيا كبيف الإدارة  . المؤسسات الإنتاجية كالخدمية

كالمسؤكليف فالإدارة في الأعـ الأغمب لا تراعي ظركؼ المرأة العاممة كلا تحترميا كلا تشجعيا عمى أداء عمميا 
بصكرة مرضية كأنيا تمارس سياسة الضغكط كالعقكبات لإجبار المرأة عمى البقاء في العمؿ كمزاكلتو كيؼ ما 

. كاف

زد عمى ذلؾ عدـ إعطاء الحكافز كالمكافآت المادية كالمعنكية التي تحفز المرأة عمى الاستمرار في العمؿ  
كالإبداع فيو كبذؿ الجيكد الحديثة لقير معكقاتيا كمشكلاتيا التي تجكؿ دكف استمرارىا في العمؿ كالقياـ بو 

أما الأسباب المسؤكلة عف العلاقة غير الجيدة بيف المرأة العاممة كالإدارة  .عمى أحسف صكرة ممكنة
كالمسؤكليف فكثيرة كمعقدة أىميا عدـ مكاظبة المرأة عمى العمؿ كتغيبيا المستمر كتركيا لمعمؿ أثناء العممية 

كذلؾ يرجع سكء العلاقة إلى المعاممة السيئة التي تتمقاىا مف  .الإنتاجية كتكرار تغيبيا عدة مرات دكف مبرر
المسؤكليف عف العمؿ كانخفاض ركايتيا كأجكرىا كانعداـ الحكافز المادية كالمعنكية التي يمكف أف تقدـ ليا في 

مناسبات معينة كأخيرا عدـ تقييـ المسؤكليف لمجيكدىا كأتعابيا كالتزاماتيا داخؿ العمؿ كخارجو خصكصا 
التزاماتيا الأسرية كالتربكية ليذا يتطمب مف الطرفيف المرأة العاممة كالإدارة معالجة الأسباب الداعية لتأزـ 

. العلاقة المينية كالإجتماعية بينيما

إف التعاكف المثمر كالبناء بيف المرأة العاممة كالإدارة كالمسؤكليف كفيؿ بزيادة كمية الإنتاج كتحسيف نكعية  
كتطكير الخدمات التي تقدميا لممجتمع ككفيؿ بتحقيؽ أغراض المؤسسة الإنتاجية أك الخدمية التي تعمؿ فييا 

 2.كتطكير نكعيتيا خدمة لمصالح العاـ
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مف الملاحظ أف المرأة كانت تعمؿ كلا تزاؿ في الريؼ كىي تعمؿ إلا  :مشاكل المرأة العاممة المتزوجة- 9
في مجتمعات الحضارية كالصناعية لتساىـ في الإنعاش الاقتصادم للأسرة مع الاختلاؼ الكاضح في طبيعة 
العمؿ كأسمكب أدائو فالمرأة إذا تعمؿ دائما كلكف عمميا يختمؼ باختلاؼ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية 

 1.المحيطة بيا

كالسؤاؿ الذم يطرح دائما ىك ما ىك آثار عمؿ المرأة المتزكجة عمى تغير الأسرة؟ كىؿ يؤدم عمؿ الزكجة  
إلى انحراؼ الأطفاؿ أك تزايد المشاكؿ الشخصية؟ ككيؼ تككف العلاقة الداخمية بيف أفراد الأسرة التي تككف 

كباستعراض المراحؿ المختمفة لحياة المرأة الأسرية كتأثيرىا عمى حياتيا الكظيفية نجد  .الزكجة فييا عاممة؟
أنيا في المرحمة الأكلى عندما تككف غير متزكجة يصبح في استطاعتيا العمؿ مثؿ الرجؿ تماما كبنفس 

الكفاءة لكف المرأة تكاجو دائما صعكبة في كيفية التكفيؽ بيف عمميا كبيف كاجباتيا المنزلية كىي في ىذه الحالة 
  .يجب أف تختار بيف عممييا كبيف كاجباتيا المنزلية كىي في ىذه الحالة يجب أف تختار بيف

  .محاولة جعل متطمبات الحياة الوظيفية تتلائم مع المراحل مختمفة لحياتيا الأسرية/ أ

 محاولة جمع متطمبات حياتيا الأسرية/ ب

مشاكؿ انثكية  (غير المتزكجة) تتلائـ مع حياتيا الكظيفية يلاحظ أنو في المرحمة الأكلى لا تككف المرأة 
 (زكجاف بدكف أطفاؿ )خاصة كلكف جيدىا يختصر عمى التكيؼ مع الحياة الكظيفية أما في المرحمة الثانية 

فتككف أعباء المرأة العائمية أكثر مف الرجؿ في نفس الظركؼ بؿ أف الزكج قد يككف أحيانا معاكقا لحياة 
زكجية كظيفية إذا أراد حياة اجتماعية مميئة بالصدقات مع كثرة الضيافات دكف أف يشارؾ في عمؿ شيء 

لقاء  في العمؿ قبؿ أم شيء آخر كينظر إلى عمؿ زكجتو عمى نجاحو التبعية كميا عمى الزكجة أف يضيع كا 
فيي بلا شؾ أصعب فترة بالنسبة  (زكجاف مع أطفاؿ صغار  )أنو مجرد مكرد مالي إلا أف المرحمة الثالثة

 2.لممسؤكليات الأسرية التي تككف ثقيمة جدا حيث يبدك كاضحا صعكبة التكافؽ مع الحياة الكظيفية

كقد كاف إلتحاؽ المرأة بالعمؿ في الماضي يقابؿ بالاحتجاج المجتمع يعكس ما ىك حادث في الكقت الحالي  
إذ تشجع كؿ أسرة بناتيا عمى إتماـ تعميميف كالالتحاؽ بالعمؿ كما يفضؿ النساب المعاصر الزكاج مف فتاة 
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عاممة كالسؤاؿ ليس ضركرة كمشركعية عمؿ المرأة المتزكجة كلكنو عند ملائمة أك استمرار المرأة متزكجة ليا 
. مياراتيا الخاصة كمزاجيا كاىتماماتيا كعلاقاتيا بزكجيا في العمؿ في مينة معينة

كخاصة إذا كانت الظركؼ المحيطة بالمرأة المتزكجة تحدد نكع المينة التي يمكف أف تمتحؽ بيا كحيف يككف  
معركفا ما لممينة مف تأثيرات عمى المرأة كعمى زكجيا كأطفاليا أف كؿ ىذا يعتمد عمى عكامؿ عديدة مثؿ 

الكقت الذم تقضيو في العمؿ كدرجة شعكرىا بالإرىاؽ كالتعب كنمط العمؿ كمقدار الدخؿ الذم تحصؿ عميو 
. كعمكـ لا يكجد ىؿ يستطيع تقييـ كؿ ىذه العكامؿ سكل الزكجيف

إف المشاكؿ التي تتعرض ليا الأـ العاممة كأطفاليا تعتمد أساسا عمى نكعية المرأة ذاتيا  :أطفال المرأة العاممة 
كنكع العلاقة التي تقيميا معيـ كنكع الرعاية التي تقدميا ليـ كمدل استمتاعيا بعمميا كفي ىذا الصدد يقاؿ أف 
عمؿ المرأة يقدـ للأطفاؿ فرصة لمتعاكف كالتعمـ في المنزؿ كالاعتماد عمى النفس أك تفرض عمييـ أعباء ثقيمة 
ذا حكمنا عمى المرأة العاممة كالأـ بالإدانة كما يفعؿ الكثيركف فنحف نتيـ ظمما عددا  لا يتحمميا إلا البالغكف كا 
كبيرا مف النساء التي لا تقدـ ليف الظركؼ بديلا لمعمؿ كالأمثمة عمى ذلؾ كثيرة كمتنكعة كالأرامؿ كالمطمقات 
كىؤلاء اللاتي لا يكسب أزكاجيف ما يفي باحتياجات الأسرة كالأطفاؿ ليذا يعتبر التحاؽ المرأة بالعمؿ في مثؿ 

ىذه الحالات كغيرىا عملا ممتازا بالنسبة للأسرة إذ تضحي المرأة براحتيا في سبيؿ استقرار أسرتيا كمف 
الجدير بالذكر أف كجكد الأـ في المنزؿ لا يضمف نجاح علاقتيا بزكجيا كأطفاليا كىنا يرل الكثيركف أف 

  1.الكقت الطكيؿ

الذم تقتضيو الأـ مع أطفاليا ليس دليلا عمى الأمكمة الصالحة لأنو إذا كانت لدل المرأة رغبة شديدة في 
 .الالتحاؽ بالعمؿ كتشعر أف أطفاليا يعكقكنيا عف تحقيؽ ذلؾ فإف علاقتيا بيـ قد تتأثر سمبيا إلى حد كبير

لا يمكف النظر إلى إنييار تقسيـ العمؿ خارج المنزؿ عمى أنو نتيجة  :إنييار تقسيم العمل الخارجي المنزل 
للالتحاؽ المرأة المتزكجة بالعمؿ كلكنو يرجع بكجو عاـ إلى تدفؽ النساء الشديد نحك الميف المريحة كمعظـ 
ىذه الميف كانت مف قبؿ حكرا عمى الرجاؿ كقد ساىمت النساء المتزكجات أيضا بكفرة كغزارة في ذلؾ تدفؽ 
كعمكما تستطيع القكؿ أنو حدث تسمسؿ مف كلا الجانبيف النساء كالرجاؿ فقد أصبح الرجاؿ في الكقت الحالي 
يدخمكف مينا كانت في الماضي حكرا عمى النساء كما تقتحـ النساء مينا كانت حكرا عمى الرجاؿ لدرجة أنو 
مف الصعب في الكقت الحاضر أف تجد مينة قاصرة عمى جنس كاحد كنتيجة ليذا الانييار في تقسيـ العمؿ 
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بدأ المفيكـ التقميدم القديـ عف عمؿ لمرجاؿ كعمؿ النساء يختفي بالتدريج إلا أف مشاركة النساء لمرجاؿ في 
. نفس الميف يؤدم دكف شؾ إلى زيادة حدة التنافس كالصراع بينيما

إف الخط التقميدم الكاضح الذم يميز بيف الأعماؿ الرجاؿ كأعماؿ النساء  :إنييار تقسيم العمل في المنزل 
في المنزؿ لـ يختمؼ تماما إلا أف ىذا التقسيـ أصبح أقؿ كضكحا كتحديدا عما كاف عميو في الماضي كقد 

نتج ىذا الكضع عف مجمكعة مف العكامؿ منيا إقباؿ النساء المتزكجة عمى العمؿ كالسؤاؿ الذم يمكف طرحو 
كىنا قد تنشأ المشاكؿ التي تختمؼ تبعا  .ىنا ىك إلى أم مدل يمكف أف يشارؾ الزكج في أعماؿ المنزلية؟

لماذا تمسؾ الزكجيف بالمعايير التقميدية التي تقسيـ العمؿ فبعض النساء يلاحظف غير راضيات لعدـ مساعدة 
أزكاجيف ليف في القياـ بالأعماؿ المنزلية بينما ترفض أخريات تماما أيو مساعدة مف الأزكاج حيث تعتمد 
الكثيرات منيف أف الازكاج الذيف يشارككف في تمؾ الأعماؿ يصبحكف منافسيف لزكجاتيـ في المجلات التي 
تفكقكف فييا كبالتالي فإف ىذه المساعدات قد تككف مصدرا لمشجار كالمتاعب كجدير بالذكر أف كثير مف 

 1 .عف مظاىر الأعماؿ كالقدرات في منازليـ حتى لا تطالبيـ الزكجات بمساعدتيف ،الأزكاج يغضكف الطرؼ

كانت مكانة النساء في الماضي تقيـ عمى أساس ما تفعمو المرأة كربة منزؿ كبالتالي فمـ تكف  :المكانة النسبية
 أف تختار بيف مكانتيا كربة منزؿ كمكانتيا بإمكانياىناؾ أية مشكمة عند الحكـ عمى مكانتيا أما اليكـ فإف 

كإمرأة عاممة ليا مركزىا في عالـ العمؿ كتفضؿ بعض النساء الكضع الأكؿ بينما يفضؿ بعض الآخر الكضع 
ربيات بيكت ـالثاني كىؤلاء يقعف في خطأ الذم ينسب في العادة إلى الرجاؿ كىك استخفاؼ بأىمية النساء ؾ

عطاء الأعماؿ المنزلية مكانة أدنى ككثير مف النساء يقدرنا كيفخرنا بأدكارىف كربات منازؿ كيستعضف  كا 
بمساىمتيف الفعالة في  insidتمؾ التي تأتي مف الداخؿ outside فإقتناع عف المكانة التي تأتي مف الخارج

سبيؿ تحقيؽ رفاىية كراحة أسرتيف داخؿ جدراف المنازؿ الأمر الذم يعتبر ىدفا ساميا في حد ذاتو كيشعرنا 
بالرضا كالسعادة عندما يقمنا بو بجدارة كعمى الرغـ مف جميع ردكد الفعؿ المناىضة كالاعتراضات التي تنظر 
إلى ما يسمى بالأعماؿ المنزلية عمى أنيا مينة زائفة أك أنيا شكؿ مف أشكاؿ الاستعباد فإنيا ما زالت المينة 
الرئيسية لمنساء سكل كانكا متزكجات أك غير متزكجات أميات أك ليس ليف أطفاؿ عاملات أك غير عاملات 

إف الأعماؿ المنزلية مينة دكف شؾ لكنيا ذات مظير كاذب كالذيف ينظركف عمى أف الفرد لو الحؽ في 
الاختيار الحر كأف يجدد أسمكب حياتو كما يريد يفترضكف أف حرية الإختيار تعني إختيار بديؿ كاحد كىك في 
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ىذه الحالة الكظيفية كيبدك أف ىؤلاء يتناسبكف أف حرية الإختيار تعني أيضا اختيار بديؿ كىك الأعماؿ 
 .المنزلية

إذا كاف عمؿ المرأة المتزكجة يعتبر عاملا ميما في إحداث تغيرات اجتماعية كعائمية فإنو يعتبر  :الأنساق 
أيضا سببا في نشأة مشكمة عدـ التمكف مف الحصكؿ عمى درجة مناسبة مف التماسؾ كالأنساؽ في التكقعات 

 فقد يتكقع الزكج مف زكجتو عمى سبيؿ المثاؿ أف الأخر مف إحداىماكالمتطمبات التي يتكجيا كؿ الزكجيف 
. ترعاه كترعى الأطفاؿ كتدبر شؤكف المنزؿ كتشاركو العلاقة الجنسية برغبة

 ك أف تككف رفيقة رقيقة كمتفيمة كفي المقابؿ تتكقع الزكجة في أف يعكليا كاف يترؾ ليا الرغبة في العمؿ كأف 
 فضلا عف كلأطفاليايشاركيا الأعماؿ المنزلية كيشاركيا الجنس بنفس الرغبة كأف يككف كثيقيا كسندا ليا 

استعداده الدائـ لمقياـ بمتطمبات الحماية الشرعية التقميدية كثيرا ما تمجأ بعض النساء إلى الإلتحاؽ بأم عمؿ 
مناسب بحث ضغط ضركرة إقتصادية ممحة لكي يعف أنفسيف أك أطفاليف أك أبائيف أك أزكاجيف فيف أحرر 

 1 .في الإلتحاؽ بالعمؿ

إف خركج المرأة لمعمؿ كلد لدييا صراعا دائما حكؿ كيفية التكفيؽ بيف : عند المرأة العاممةالأدوارصراع - 10
 التي الإنتاج المنزلية ك عممية الأعماؿ ك الأطفاؿالعمؿ المنزلي ك العمؿ الخارجي، كالتكفيؽ بيف رعاية 

 العاممة إلى التردد عمى البيت ك المدرسة لمتابعة أطفاليا ك الأـ نشاطيا الميني فتضطر خلاؿتمارسيا مف 
التكقؼ عف العمؿ تضحية منيف   إلىالأميات، لذلؾ تمجأ الكثير مف الأبناء عندما يزداد عدد الأمريتعقد 

، تنشئة أطفاليا المحضكنيف بؿ ك حتى في الأساسيةألجؿ أطفاليف، فيي بذلؾ تثبت عجزىا في أداء ميمتيا 
لا  الجسماني ك النفساني الذم تتعرض لو، فتعارض الدكريف معا يجعميا الإرىاؽ نتيجة البينيةتدبير شؤكنيا 

 لدكافع الطمكح لمنجاح ك تحقيؽ المكانة المرمكقة الاستجابةتتقف أم منيما، كمف جية أخر يكثر الصراع بيف 
 كعقمياتيف متخصصات الأمكمةفي صؼ المنتجيف ك النساء في نمائيف الجسماني ك طبائعيف كبيف نداء 

 ييدد لا، فإذا تكظفت المرأة بأية طريقة أخر فيذا الأسرة ك رعاية المنزؿ ك الأمكمة في كظائؼ رامقاتخصصا 
 .  الضركرية فحسب، بؿ ييدد أيضا سالمة فكرىا ك صحتيا كحتى حياتياالأنثكيةصفاتيا 

العمؿ ميما كاف نكعو كصفتو يخمؽ صراعا حقيقيا في نفسية : حالة القمق النفسي عند المرأة العاممة - 
الزكجة العاممة كيبرز ىذا الصراع في مظاىر مختمفة في داخميا كمع زكجيا كأبنائيا تدعكىا أحيانا لمعكدة 
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 في العمؿ كتحقيؽ طمكحيا ، كىذا الاستمرارلمبيت كأـ ، كتدعكىا في الكقت نفسو تحت ضغط الحاجة إلى 
التناقض يخمؽ لدييا مكقفا نفسيا يظير عمى شكؿ عدـ رضا كقمؽ نفسي خاصة إذا كاف العمؿ ركتيني كيخمكا 

 تقدـ خدمات لا يساعد في ترقيتيا كتحسيف مكانيا في العمؿ كخصكصا إذا كانت المنظمة لا الإبداعمف 
اجتماعية جيدة لمعماؿ ، ىنا قد يتأكد ليا انيا خمقت لمبيت كتحاكؿ العكدة إليو كترؾ العمؿ في حاؿ انخفاض 

 1.الحاجة المادية عمى أسرتيا‌تأثر ضغط

فالزكجة العاممة محركمة مف تطكير نفسيا أثناء الخدمة  :  التنظيمي عند المرأة العاممةالالتزامضعف - 
كرفع كفاءتيا بسبب أعبائيا المنزلية مف جية كحرصيا عمى تجنب المتاعب مع الزكج مف جية ثانية مما 

نفسيا كتقدميا طكاعية تجنبا لما تحاط بو   ، لذالؾ فيي تتنازؿ عف حقيا في تطكيرالأسرةيؤثر عمى استقرار 
 يشاركف في الدكرات كالمؤتمرات قصد منح لا العاملاتضغكط كمفاىيـ اجتماعية ، لذا نجد غالبية النساء 

 فترات أطكؿ عمى حساب المشاركة في تطكير أنفسيف ، كما نراىف الأبناء كالبقاء مع لعائلاتيفىذا الكقت 
أيضا يحجمف أيضا عف المساىمة في النشاطات التي تتسـ بالعالقات العامة في نطاؽ عمميا ، مما يعيؽ 

 .الإنتاجية لتطكير أدائيا الكظيفي ككفاءتيا الخبرات بياكسك تنمية شخصيتيا 

 :أسباب صراع الأدوار- 11

تتعدد أسباب مصادر صراع الأدكار فمنيا ما يتعمؽ بالفرد نفسو كمنيا ما يتعمؽ بالمحيط الإجتماعي الذم  
 : الإجتماعية كالإقتصادية كغيرىا كىي كثيرة منياالأكضاعينتمي إليو الفرد ككذلؾ متطمبات 

 .إدراؾ الفرد لنفسو أنو يقكـ بدكريف أك أكثر بكمييما يناسب مكاقؼ معينة كلا يناسب مكاقؼ أخرل  - 

قد يتطمب الدكر الكاحد في بعض الأحياف أكثر مف سمكؾ كالذم قد ينشأ مف الأساليب السمككية المتعددة - 
. التي تتطمبيا الدكر كيطمؽ عمى ىذا المكقؼ صراع المطالب المتعددة لمدكر

يحدث صراع الأدكار المتعدد حينما يحدث صراعا بيف الدكريف أك أكثر حيث يؤدم تحقيؽ التكقعات -  
. المتصمة بأحد الأدكار إلى عدـ القدرة عمى تحقيؽ التكقعات المرتبطة بالدكر الآخر

                                                            
 ، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، الاسكندرية ، 1، طالتوافق النفسي والاجتماعيمصطفى حسيف باىي كحسف أحمد حشمت،  1

 .58 ،ص 2006
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يحدث ىذا النكع مف الصراع  : صراع الدور الذي يكون مصدره شخصا واحدا :مصادر صراع الأدوار- 12 
. عندما يتعرض الفرد في بيئة العمؿ لتكقعات متعارضة أك متناقضة في نفس الكقت

 يحدث ىذا النكع مف الصراع عندما يتعرض : صراع الدور الذي يكون مصدره أكثر من شخصين
. الفرد لمتطمبات متعارضة مف شخصيف أك أكثر في نفس الكقت

 تحدث عندما تتعارض قيـ  :ةالدور والقيم الشخصي صراع الدور الناتج عن تعارض من متطمبات
 .كمعتقدات الفرد مع التكقعات المطمكبة منو في كظيفة ما

 يحدث ىذا النكع مف الصراع عندما يككف الفرد في أكثر : صراع الدور الناتج عند تعدد أدوار الفرد
  .1مف دكر كتتعارض ىذه الأدكار مع بعضيا البعض

 :النظريات المفسرة لعمل المرأة - 13

 في المجتمع الكاحد يؤدكف كظائؼ مختمفة، أم أف كؿ فرد الأفرادترل ىذه النظرية أف  :لنظرية الوظيفيةا
، ك ذلؾ لخدمة المصمحة العامة لممجتمع، كلقد اتخذت ىذه الاجتماعييقكـ بكظيفة جد ىامة داخؿ النسؽ 

  :الكظيفة عدة أكجو متباينة فيما بينيا نذكر منيا ما يمي

الذم يرل أف كؿ مؤسسة تقكـ بكظيفة ضركرية  Malinowski ك يمثميا مالنكفسكي :الوظيفية المطمقة
 . يستطيع أم عضك القياـ بكظيفة أخرل غير كظيفتولاكميمة إزاء المجتمع ك 

 تتمثؿ أساسا في السير عمى راحة الزكج ك الأسرم ك الخاصة بيا داخؿ النسؽ الأساسيةفمثاؿ، كظيفة المرأة 
 يعكض أم أنو كما الأبناء عمى كاجبات الإشراؼ في الأب فعالية مف الأكثر كرعايتيـ باعتبارىا الأبناءتربية 

الكحيدة المسؤكلة الأـ  في مجاؿ تربية أطفاليا، كالسير عمى تمبية حاجاتيـ اليكمية كىكذا تبقى االاـأحد دكر 
 2.الأخيركالحناف لدل الصغير كليا كظيفة مطمقة تجاه ىذا الأماف  بأطفاليا كمصدر الاعتناءعمى 

                                                            
، دراسة ميدانية بقطاع الشبو الطبي بالمؤسسة صراع الأدوار  لدى المرأة العاممة المتزوجةبكراس أسيا كشريفي سمية ،  1

،  2019 ، 1العمكمية الإستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدة، مجمة الابراىيمي لمدراسات النفسية ، دراسات النفسية كالتربكية ،العدد 
 .98جامعة محمد البشير الإبراىيمي ، برج بكعريريج، ص 

 دار المعرفة عمم الاجتماع العائمي دراسات التغيرات في الأسرة العربية،بيكمي محمد أحمد كعفاؼ عبد العميـ ناصر،  2
 .75،ص2003الجامعية، الاسكندرية،
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 ينبغي لمباحث أف يفترض أف عنصر أك بناء كاحد فقط يمكف  لايرل ركبرت ميرتكف أنو :لوظيفية النسبيةا
 الاجتماعية أف يقبمكا الحقيقة التي تذىب إلى البناءات الاجتماعييفأف يؤدم كظيفة معينة، بؿ عمى العمماء 

 الجماعات، كما يقر أيضا بأف العنصر ذاتو قد يؤدم كظائؼ الاستمرارالبديمة إنما تؤدم كظائؼ ضركرية 
 . عناصر عديدة كبديمةخلاؿمتعددة، ككذلؾ الكظيفة ذاتيا يمكف أف تؤدل مف 

، الأسرةك عميو فإف المرأة العاممة يمكف ليا أف تقكـ بكظائؼ متعددة، فيي إذف تعمؿ خارج المنزؿ ك داخؿ  
 . كتدبير شؤكف المنزؿالأبناء عمى رعاية الإشراؼ كىي ألا

  المختمفيف، مثاؿالأعضاء أك الاجتماعية كظيفة مجمكعة مف المؤسسات الأبناءكما يمكف أف تككف تربية  
 . بطفميا قبؿ دخكلو المدرسةكالاىتماـ العاممة في التربية لأـنجد الركضة تساعد ا

ترل ىذه النظرية إف سيطرة الذككر تتجذر في ظاىرة التقسيـ الجنسي لمعمؿ  :نظرية المساواة بين الجنسين
فيي تبحث في أصؿ التفاكت الجنسي، فاشتغاؿ الرجؿ بالصيد ك المرأة بالقطؼ أدل إلى سيطرة الرجؿ عمى 

 . نظرا لما أسمتو بعض البحكث الأمكرزماـ 

 إلى استقرار النساء نسبيا بالإضافة ، التي تقكـ بيا المرأةالأعماؿلعممية الصيد كبساطة :التعقد التكنكلكجي 
 مف نقدىا لنظرية الحتمية البيكلكجية ك انطلاقا ك رعايتيـ ، الأطفاؿفي مكاف كاحد ككنيف يقمف بحمؿ 

 ذات الطابع التطكرم التي ترل في التقسيـ الجنسي عنصر مركزم في ىذا التمييز  ك الاجتماعيةالنظرية 
 ، ك لقد لقيت ىذه النظرية ركاجا كبيرا في الغرب ممثمة بعدة الإنسانيتمتد جذكرىا عبر مراحؿ التطكر 

حركات مثؿ حركة تحرير المرأة ، الحركة النسكية ، حركة ترقية المرأة ، ك ىي حركات ذات طابع اجتماعي 
 1.سياسي فئكم تطالب بتغيير عاـ ك شامؿ لكضعية المرأة في المجتمع

 كالرجؿ ك باستطاعتيا الحصكؿ الاجتماعيةك تبنت مبدأ المساكاة بيف الرجؿ ك المرأة ، ألنيا تكاجو الحياة 
  المنزليةالأعماؿ ك الأبناء ك كذلؾ استعماؿ مكانع الحمؿ ك مشاركة الزكج في رعاية الاقتصاديةعمى مكاردىا 

 كمنيا ما كتبو الدكتكر مصطفى بكتفنكش الاسلاميةانتقدت ىذه النظرية مف قبؿ المجتمعات الغربية كالعربية  
 المرأة الجزائرية لـ تكف شبيية ألـ ففي قكلو فيما يخص المرأة أف ىناؾ فكرة يجب الكقكؼ ضدىا بشدة، أ

 الأنثكم أدخميا التيار الملامحالرجؿ الخادمة لمعائمة، أك مكضكع لمجنس في يد الرجؿ باؿ رحمة كؿ ىذه 
                                                            

 ،ص 1980ط، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، بيركت .، ددراسات في عمم الاجتماع العائميمصطفى الخشاب،  1
.219 
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بأدبياتو ابتداء مف منتصؼ القرف التاسع عشر في الغرب، ىذا التيار الذم عاش ازدىار ممحكظا في نياية 
 .1918-1914الحرب الككنية 

 كبير في الرؤل حكؿ المرأة ككظيفتيا داخؿ المجتمع يرجع ذلؾ اختلاؼ ىذا الطرح يتبيف أف ىناؾ خلاؿمف 
مف إلى طبيعة المجتمعات كما تحممو مف أفكار كمعتقدات حكؿ المرأة نفسيا كأدكارىا التي تختمؼ كذلؾ 

 .مجتمع آخر

تؤكد ىذه النظريات عمى أف المرأة تستطيع أف تعمؿ عمى أكثر مف دكر، فيي ليست مسؤكلة عف الشؤكف  
المنزلية فقط، فبإمكانيا أيضا المشاركة في العمؿ الخارجي بالمساكاة مع الرجؿ، كذلؾ الرجؿ يستطيع 

المشاركة في أدكار أخرل كمساعدة الزكجة في الشؤكف المنزلية، فالفرد أدكاره تتغير فالمرأة بإمكانيا أف تخرج 
، كالزكج بإمكانو أف يساعد زكجتو في الشؤكف المنزلية كىذا الأسرةإلى ميداف العمؿ كتساعد زكجيا في إعالة 

 1.كالأبناءمف أجؿ بناء أسرة متماسكة كتكفير حياة ىنيئة لمزكجيف 

يتطمب  :المقترحات والتوصيات المتعمقة بمواجية المشكلات المينية التي تعاني منيا المرأة العاممة- 14
مف المؤسسات الثقافية كالتربكية مف إدارة العمؿ كالمسؤكلييف رفع المستكيات الثقافية كالميارات التقنية كتطكير 

الخبرات العممية لمنساء العاملات حيث أف مثؿ ىذا الأمر يساعد عمى رفع إنتاجية المرأة كتعزيز مكاقفيا 
 2.الإنتاجية كالمينية

 كالبحث الإجتماعي كأماكف العبادة كالمنظمات الإرشادكيتطمب مف كسائؿ الاعلاـ الجماىيرية كدكائر 
الجماىيرية كالشعبية تثقيؼ المرأة بطبيعة مشكلات المجتمع كمحاربة أمينيا الحضارية لكي تعرؼ كيفية 

 كلا تعكس مشكلات الخاصة في عمميا كالتسمح بالقياـ أسرتياالمكازنو بيف متطمبات عمميا كمتطمبات 
الاجتماعية الايجابية التي تدفعيا إلى حب العمؿ الجماعي كالتضحية في سبيؿ الغير كالتحمؿ المسؤكلية 

. الكاممة

المرأة العاممة أف لف تتقطع عف العمؿ كلا تتغيب عنو ميما تككف الأسباب لأف انقطاعيا يضر بالعممية 
الإنتاجية كالخدمية التي يريدىا المجتمع فالعاممة الجيدة ىي الإنسانة التي تحرص عمى أداء عمميا كما 

                                                            
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، عمل الزوجة و انعكاساتو عمى العلاقات الأسريةبف زياف مميكة،  1

 .6 ،ص 2004جامعة منتكرم، قسنطينة، 
  368  ، ص2009 ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف، 1 طعمم الاجتماع العائمي،محمد الجكىرم كآخركف ،  2
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تحرص عمى تمشية أمكرىا البيتيو كتربية أطفاليا فلا فرؽ بيف العمؿ كالبيت طالما أف مردكدىا ترجعاف إلى 
 .المجتمع كأىدافيما ىي أىداؼ المجتمع الكبير

عمى المرأة العاممة أف تتحمؿ مسؤكلياتيا المينية كاممة كتقدر العمؿ الذم تزاكلو كتعي حاجة المجتمع الماسة 
عمى الإدارة  .لجيكدىا الإنتاجية كالخدمية كاحتراـ الإدارة كالمسؤكليف كالتعاكف معيـ كمما استطاعت إليو سبيلا

كالمسؤكليف احتراـ المرأة العاممة كتثميف جيكدىا الإنتاجية الخلافة كعدـ استغلاليا كتقدير ظركفيا كمسؤكليتيا 
الكظيفية كالأسرم كالمنزلية كمنحيا الحكافز المادية كالمعنكية التي ستحققيا كزيادة أجكرىا أك ركاتبيا إذا كانت 

ينبغي عمى المجتمع تغيير مكاقفو إزاء منزلو المرأة في  .مستحقة لذلؾ كرفع كفاءتيا كمياراتيا في أداء العمؿ
المجتمع كمساكاتيا مع الرجؿ في الكاجبات كالحقكؽ كالسماح ليا بالدخكؿ عمى كافة الأعماؿ الإنتاجية 

مكاناتيابالخدمية ذلؾ أف تغيير مثؿ ىذه المكاقؼ سيؤدم دكره الكبير في تفجير طاقات المرأة كبعث قكاىا   كا 
 .الخلاقة لأىداؼ الدكلة كالمجتمع

 الإلتزام الوظيفي :ثانيا
يمثؿ حصيمة تفاعؿ العديد مف العكامؿ الإنسانية التنظيمية كظكاىر إدارية  :خصائص الإلتزام الوظيفي- 1

 .أخرل داخؿ التنظيـ

 .يعبر عف عاطفة كجدانية لمفرد نحك المؤسسة 

يعبر عف استعداد الفرد بذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء فييا كقبكلو  
 1.باىدافيا كقيميا

يأخذ  .يعبر عف الرغبة التي يبذليا الفرد لمتفاعؿ الإجتماعي مف أجؿ تزكيد المنظمة بالحيكية كمنحيا الكلاء 
الإلتزاـ الكظيفي عدة أشكاؿ كطكر مف أىميا الإلتزاـ ككسيمة لتحقيؽ ىدؼ معيف كالإلتزاـ كقيمة في حد ذاتو 

 .كالإلتزاـ كإمتثاؿ لما تتكقعو الآخريف

 :أبعاد الإلتزام الوظيفي- 2 

                                                            
 .173،ص 1987، دمشؽ طرابمس، "المرأة والتحولات الاقتصادية والاجتماعية"صفاء فكزم البكرة،  1



 

 

   المرأة العاملة والالتزام الوظيفي رؤية سوسيو تنظيمية : الفصل الثاني 
 

54 

 يمانو  : الإلتزام العاطفي يعبر عف درجة التأثر بأىداؼ كقياـ المنظمة نتيجة لارتباط النفسي لمفرد كا 
القكم باىدافيا كبقياميا يتاثر ىذا البعد بدرجو ادراؾ الفرد لمخصائص المميزة لمعمؿ مثؿ درجة 

استقلالية كتنكيع الميارات المطمكبة كقرب المشرفيف منو كيعبر عف درجة الالتزاـ الشعكرم كالتأثر 
بأىداؼ كقياـ المنظمة ك قد يككف ىذا الالتزاـ ناتج عف إحساف شخصي بالمنظمة كقد يككف مؤقتا 

 الانتماء ٫الكلاء التعمؽ: كلمدة محددة فقط كما يعبر عف ىذا الشعكر بجممة مف المشاعر مثؿ
 .السعادة فالذيف يرتبطكف بالمنظمة شعكريا سيشعركف في العمؿ٫

 ينتج عف تأثر المنظمة كأىداؼيعبر عف الالتزاـ الأدبي كالشخصي بالتمسؾ بالقيـ : الإلتزام المعياري 
 الذم يشعر بو العامؿ اتجاه الالتزاـ كالبقاء في الإحساسالقيـ الاجتماعية كالثقافية كالدينية كيقصد بو 

 التخطيط بالمشاركة مف خلاؿ السماح المنظمة الشعكر بالدعـ مف قبؿ نتيجة ىذا البعد كيتعززعممو 
 لممكانة العمؿ فالملاحظة العامؿ إجراءات في كضع كتنفيذ كالإسياـكرسـ السياسات العامة 

 التي تكفرىا لو المنظمة يخمؽ لديو الإحساس بالانتماء كالشعكر بالالتزاـ كالكلاء نحكىا مما كالمكافآت
يشجعو عمى البقاء فييا فترة أطكؿ في ىذا النكع مف الاتزاف تتأثر أيضا بالقيـ الشخصية كالعائمية 

 الذم ينشأ عمييا الأفراد في العائمة كالمجتمع ككؿ كالذم يككف ليا أثر في تطكير الإلتزاـ كالاجتماعية
 .المعيارم

 يشير إلى قكة كرغبة الفرد في البقاء بمنظمو معينة لاعتماده انتشارأكثر الأنكاع  :الإلتزام المستمر 
 الكثير مما حققو فييا أم عدـ القدرة عمى تضحية بترؾ العمؿ بسبب ارتفاع سيفقدهبأف تركو ليا 

مف خلاؿ شعكر الفرد بالقيمة الاستثمارية لاستمراره في المؤسسة التي  .التكاليؼ المترتبة عف ذلؾ
 ذلؾ كليس رغبة إلى بحاجو لأنويعمؿ بيا مقابؿ ما يفقده في حالة تركو ليا فيضطر للاستمرار بيا 

 .1منو خكفا مف خسارة كالامتيازات التي تحصؿ عمييا كالتي سيفقدىا إذا ما انتقؿ لعمؿ آخر

 :يالعوامل المساعدة عمى الالتزام الوظيف- 3

                                                            
 ،دراسة ميدانية لعينة مف السمؾ الطبي كالشبو الطبي، أثر الإلتزام الوظيفي في أداء الخدمة الصحيةبمخضر مسعكدة ، 1

 218،ص2021مجمة التمكيؿ كالإستثمار كالتنمية المستدامة ، جامعك عنابة ،الجزائر ، بالمؤسسة الاستشفائية عبد الله نكاكرية ،
 –219 .
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 قدرتو عمى تحمؿ ٫كىي عكامؿ ذات علاقة بالعامؿ نفسو مثؿ طبيعة كشخصية ثقافتو: عكامؿ شخصية
 .مسؤكلية درجة طمكحو تكقعاتو الكظيفية

 عكامؿ تتعمؽ بالخبرة العممية أك نطاؽ العمؿ نفسو كدرجة الاستقلالية الإشراؼ المباشر :عوامل تنظيمية 
 .تماسؾ أفراد العمؿ بأىداؼ المؤسسة

كىي عكامؿ ترتكز عمى مدل تكفر فرص عمؿ بديمة لمفرد بعد قرار اختياره لمعمؿ في : عوامل غير تنظيمية
المؤسسة فمثلا يرتفع مستكل الإلتزاـ لدل العامميف عندما يككف الأجر الممنكع في فرص العمؿ عمؿ بديمة 

. أقؿ مما يحصؿ عميو في عممو الحالي مما يريحو نفسيا كيعطيو تبريرا البقاء في نفسي عممو

 النظريات المفسرة للإلتزام الوظيفي- 4

أحد التصكرات اليامة للإلتزاـ التنظيمي كحاكؿ أف يكضح معناه،  Beacher إختار: نظرية الإلتزام البقائي 
كيبمكره مف خلاؿ نظرية كاضحة عرؼ فييا الإلتزاـ بأنو، إندماج الفرد في خط معيف مف التصرفات الثابتة 

كالمتكافقة، كبالتالي يككف الإلتزاـ التنظيمي كدرجة إرتباط الفرد بمنظمة معينة، كأف ىذا الإلتزاـ نتيجة 
لاستثمارات الفرد في المنظمة أك أف تجرل عدد مف المراىنات الجانبية التي تعمؿ عمى تأكيد بقاء الفرد في 

يشير إلى البقاء في المنظمة لكجكد قدر كبير  Becher المنظمة، كبالتالي فإف الإلتزاـ السمككي الذم يقدمو
 .إذا ترؾ العمؿ في المنظمة مف الاستثمارات لمفرد في المنظمة، كسكؼ تفقد ىذا ما

كثيرا مف الباحثيف لإختبار نظرية الرىاف الجانبي، كالتعرؼ عمى مدل  BECHER 1960ستحدثت نظرية 
 صدقتيا، كلإختبار النظرية طكر الباحثيف مقاييس متعددة لقياس الإلتزاـ التنظيمي كما حاكلكا التعرؼ عمى 

‌.Becher محددات الإلتزاـ السمككي الذم قدمو

تصكر آخر لفيـ الإرتباط السيككلكجي بيف الفرد كالمنظمة النابع مف التكافؽ في : نظرية الإلتزام الوجداني
القيـ كالأىداؼ، بيف الفرد كالمنظمة التي ينتمي إلييا ىذا التصكر كأطمؽ عميو التكحد مع المنظمة، كىك يعني 

كلقد أخذت العلاقة بيف مفيكـ التكحد مع 36B .التماثؿ في الخصائص العامة كالمصير بيف الفرد كالمنظمة
 1:المنظمة كمفيكـ الإلتزاـ التنظيمي ثلاث إتجاىات رئيسية ىي

                                                            
 .18 ،ص2008 الطبعة الأكلى، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، نظرية الإلتزام التنظيمي،محمد أحمد دركيش،  1
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 تزاـ باعتبارىما مفيكما مكحدا كشيئا كاحدا، حيث يرلؿنظرا إلى مفيكـ التكحد كمفيكـ الإ: لإتجاه الأولا
Brawn 1969 أف التكحد ىك الإلتزاـ بمنظمة الخدمة العامة. 

كنظر إلى التكحد مع المنظمة بإعتباره أحد مككنات الإلتزاـ التنظيمي كبالتالي نظر إلى : الإتجاه الثاني
 .الإلتزاـ باعتباره مفيكـ يتككف مف التكحد مع المنظمة كالإندماج فييا

نظر إلى مفيكـ التكحد مع المنظمة كمفيكـ الإلتزاـ التنظيمي عمى أنيما مفيكميف مختمفيف : الإتجاه الثالث
P16F.1995 Moel نجد الباحثيف ىؤلاء كمف كمتباعديف ،. 

أف نمكذج الإلتزاـ لممنظمات مثؿ كؿ النماذج النظرية ذات  Wiener 1982يرل: ظرية الإلتزام المعيارين
دقة التعريؼ بالنظرية، التكامؿ النظرم مع غيره مف :  معايير ىامة عمى الأقؿ03فائدة يجب أف يقابؿ 

 .المفاىيـ الأخرل ذات الصمة، كجكد قكة تنبؤية لمنمكذج

أف أغمب التفسيرات لمسمكؾ التنظيمي ركزت عمى السمكؾ الناتج مف النماذج المكقفية الشرطية  Weinerكيرل
مثؿ نظرية التكقعات، التدعيـ، كالإفتراض الرئيسي لتمؾ النماذج ىك أنو لتفسير السمكؾ الفردم في المنظمات 
 .التي تحتاج إلى أف تأخذ في الإعتبار الضغكط المعيارية المستخدمة مثؿ المعايير الأخلاقية كالأدبية الفردية
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 :خلاصة الفصل

عمؿ المرأة في المجتمعات الحاضرة أصبح مف المسممات نتيجة لمتغير الذم طرأ عمى العالـ كتغير معو 
مفيكـ عمؿ المرأة، إذ أصبح لابد ليا مف الخركج لمعمؿ لدكافع كثيرة خاصة الاقتصادية كالاجتماعية 

كالنفسية، مما أدل إلى زيادة مسؤكلياتيا كتعددت أدكارىا، كىذا ما يستعدم تكاثؼ الجيكد الفردية 
كالجماعية لتجنب حدكث صراع بيف ىذه الأدكار سكاء عمى مستكل العمؿ كأصحابو أك عمى مستكل 
الأسرة كالمجتمع، بتكفير جميع الإمكانيات كالظركؼ التي تساعدىا عمى الخركج لمعمؿ، فأدكار المرأة 
 .العاممة المتعددة تخمؽ ليا نكع مف التكتر كالمشاكؿ التي قد تؤثر عمى مينتيا كحياتيا العائمية كالنفسية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الإجزاءات : الفصل الثالث 

 الميذانية
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 : مجالات الدراسة: أولا

: إطار وحدود الدراسة

. إطار زماني كآخر مكاني: مف اجؿ معالجة إشكالية البحث ثـ تحديد إطاريف لو كىي

   :الإطار الزماني

 يتمثؿ المجاؿ الزمني لمدراسة بالفترة الزمنية المحددة لإجراء الأبحاث ك المياـ الخاصة 
بالدراسة حيث يقكـ الباحث بتحديد الفترة الزمنية الكافية لإجراء بحثو ك يعمؿ كذلؾ عمى تقسيـ 

. ىذه المرحمة إلى مراحؿ متتالية تسمح بإجراء البحث بطريقة منتظمة

 .يتجمى في فترة الدراسة التي حددت في مستشفى خالدم عبد العزيز تبسة 

ك في ىذه الدراسة قمنا بتقسيـ بحثنا إلى مراحؿ زمنية متفاكتة المدة ك سيتـ عرضيا بالترتيب ك 
تكضيح كؿ مرحمة في مجاؿ زمني خاص بياك كذلؾ اليدؼ منيا ك جممة الملاحظات المسجمة 

.  خلاليا

 مؤسسة 2023قمنا بزيارة دامت أسبكعيف مف شير مارس  :المراحل الزمنية لمدراسة
الإستشثفائية خالدم عبد العزيز تبسة كتـ استقبالنا مف طرؼ السيد حسني ناجي رتبة متصرؼ 

:  في مراحؿ متعددةكتـ تزكيدنا بالمعمكمات التالية

 

الملاحظات اليدف منيا المراحل 

ـة 
حمــــ

مر
ال

ى 
لـــــــ

لأو
التعرؼ عمى مكقع ا

المؤسسة 
قرب مكقع المؤسسة 
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الحصكؿ عمى المكافقة 
لإجراء التربص الميداني 

داخؿ المؤسسة كختـ 
. الإذف بالدخكؿ ليا

سيكلة الإتصاؿ بالإدارة ككجكد 
تعاكف مف قبؿ العامميف 

. بالمؤسسة

التحصؿ عمى 
المعمكمات الخاصة 

. بالمؤسسة

قبؿ التحصؿ عمى المعمكمات 
الخاصة بالمؤسسة كاف تكضيح 
مكضكع البحث ككذا أىدافو ك 
التعرؼ عمى المسؤكؿ الذم 

سيككف المؤطر خلاؿ التربص 
. الميداني

ية 
لثان

ة ا
رحم

إستعماؿ بعض الم
المعمكمات ك كذا 

التحصؿ عمى قائمة 
إسمية لمعامميف بيدؼ 

. استخراج العينة

المؤسسة تحتكم عمى كسائؿ 
. تكنكلكجية كطبية حديثة

ثـــة
لثال

ة ا
حمـــ

مر
ال

 

تكزيع الإستبياف عمى 
. العامميف بالمؤسسة

كجكد تعاكف مف طرؼ العامميف 
ك كذا تسجيؿ عزكؼ البعض 

. عف تقبؿ الاستمارات
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جمع الاستمارات 
المكزعة عمى العامميف 

. بالمؤسسة

إبداء العامميف كجيات نظرىـ 
بالإضافة إلى إلزاميـ بمكعد 

تسميـ الاستمارات 

: الإطار البشري

عدد النساء العدد الاختصاص 

 6 7الاطباء المختصيف 

 34 43الاطباء العاممكف 

 56 86العماؿ الاداريكف 

 1 1طبيب جراحة الأسناف 

 4 5الصيادلة 

 2 2مرشدة اجتماعية 

 40  40قابلات 

 245 300الممرضييف 

 11 11العيادييف النفسانيكف 

 34 50البيكلكجييف 

 37 102العماؿ المينييف 
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 فقد ارتأينا أف يككف في مستشفى خالدم عبد العزيز تبسة ككاف الميداف :الإطار المكاني . 2
. بحثنا في كلاية تبسة

: الإطار القانوني لمدراسة- 

: تعريف المؤسسة - 1

  نبذة تاريخية :

 بعد 1974المؤسسة الاستشفائية خالدم عبد العزيز بتبسة، كانت قد فتحت أبكابيا عاـ 
ترقية تبسة إلى كلاية، أيف تـ فتحيا آنذاؾ كقطاع صحيكظؿ ىذا المرفؽ يؤدم ميامو إلى غاية 

، ليغير مجرل تدخلاتو الصحية ك اختصاصو ك يحكؿ إلى قطب صحي متخصص في 2009
الأمكمة ك الطفكلة بعد إعادة الاعتبار لو ك صار منذ ذلؾ التاريخ المؤسسة الكحيدة 

 مصالح 4 ك يضـ اليكـ ىذا القطب الصحي 12المتخصصة في ىذا المجاؿ بالكلاية رقـ 
خاصة بأمراض النساء ك التكليد ك طب كجراحة الأطفاؿ ك كؿ مصمحة بيا عدة كحدات 
 166لمتحاليؿ كالأشعة كالفحص بالصدل كالتمقيح، بالإضافة إلى ذلؾ تتكفر ىذه المؤسسة عمى 

. سريرا نظريا كىك عدد غير كاؼ بالنظر لمتكافد الكبير عميو مف مختمؼ بمديات الكلاية 

 

  النشــــــــــــــــــأة :

أنشئت المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض النساء ك التكليد ك طب الأطفاؿ ك 
 المؤرخ 97/465:بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ . خالدم عبد العزيز تبسة/ جراحة الأطفاؿ د

 24/02/2008:  المؤرخ في 08/62:  المتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 02/12/1997: في 

. المعدؿ ك المتمـ لقائمة المؤسسات الإستشفائية المتخصصة بالمرسكـ التنفيذم 
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: النشاطات الرئيسية 

 .النشاط الرئيسي لممؤسسة ىك التكليد ك طب النساء ك كذلؾ طب الأطفاؿ 

 .الفحص ك الكشؼ الاستعجالي لمحكامؿ 

 :المميزات العامة 

:  الإدارة العامة و بيا مكاتب إدارية خاصة 

: أف المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في الأـ ك الطفؿ تبسة بيا عدة مكتب إدارية 

.  مكتب الاتصاؿ+ مكتب التنظيـ العاـ + مكتب المدير العاـ • 

المديرية الفرعية لإدارة الكسائؿ ك يحتكم عمى مكتب تسيير المكارد البشرية ك المنازعات ك • 
. مكتب الميزانية ك المحاسبة ك كذلؾ التكاليؼ الصحية 

المديرية الفرعية لممصالح الاقتصادية ك المنشآت القاعدية ك التجييزات ك بدكره يحتكم عمى • 
. مكتبيف ىما مكتب المصالح الاقتصادية ك مكتب المنشآت القاعدية ك التجييزات ك الصيانة 

المديرية الفرعية لمنشاطات الصحية ك يحتكم عمى مكتب تنظيـ نشاطات العلاج ك تقييميا ك •
.  مكتب الاستقباؿ ك التكجيو ك النشاطات الاجتماعية ك العلاجية ك مكتب دخكؿ المرضى

 

 :الوحدات و المصالح الأخرى 

:  أما الكحدات الأخرل لممؤسسة ك ىي المصالح الإستشفائية 

ك " أ"كحدة طػػػب الأطفػػػػػاؿ :  كحػػػػػػػدات ىػػػػػػي 03 ك تتككف مػػػػػف مصمحـــــــــــة طــــــب الأطفــــــــال• 
.  ك كحدة حديثي الكلادة "ب"كحدة الأطفاؿ 

. (مشركح قيد الإنجاز  ) مصمحة جراحة الأطفال•
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 كحدات إستشفائية ك ىي كحدة الفحص ك 04 تتككف مف مصمحة أمراض النساء و التوليد• 
الكشؼ الاستعجالي ك كحدة الكلادة ك ما بعد الكلادة ك كحدة أمراض النساء ك كذلؾ كحدة الحمؿ 

. ذك الخطكرة العالية ك عنبر الجراحة ك ما بعد الجراحة

. مصمحة الصيدلية المركزية•

. مصمحـــــــــــــــــة الاشعــــــــــــــة• 

.  المخبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر• 

 : المميزات الخاصة ك المناطؽ ك النقاط الحساسة

: تتربع المؤسسة عمى عدة أشياء مككنة ليا ك تعتبر نقاط حساسة ىي 

  حاكية أكسجيفCuve d’Oxygène . 

 آلات الغسؿ ك الحمالات . 

  18 كبركتككسيد الآزكت عددىا 21قاركرات الأكسجيف ك عددىا  .

  لتر3200خزاف الأكسجيف يقدر سعتو  .

 04 لتر36000 خزانات مازكت تقدر سعتيا الإجمالية  .

  سخاناتChaudières 02 ك عددىا.  

 02 مكلدات كيربائية . 

 02  لتر50000خزاف ماء سعتيا  . 

  02المصاعد عددىا . 
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 مكظؼ إلی غاية 498كما تتميز كذلؾ المؤسسة بعدد الإجمالي لممستخدميف بيا ك المقدر ب  
 :31/01/2020 . 

  :الأخطار و التيديدات 

 أخطار الحرائؽ . 

 أخطار الانفجارات. 

 أخطار تسرب المياه ك الفيضانات. 

 أخطار العدكل ك التمكث. 

 أخطار الاعتداءات مف طرؼ المكاطنيف .

 :الإطار التشريعي ك التنظيمي 

. النظـ القانكنية المسيرة للأمف الداخمي لممؤسسة - 

 المعدؿ ك المتمـ لقائمة 24/02/2008:  المؤرخ في 08/62: المرسكـ التنفيذم رقـ - 
 المػػػػػػؤرخ في 97/465: المؤسسػػػػػػػػػات الإستشفائيػػػػػػػػة المتخصصػػػة بالمرسػػػػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػذم رقػػػػػػػػػػػػػـ 

 المحدد القكاعد إنشاء المؤسسػػػػات الإستشفائيػػػػة المتخصصة ك تنظيميا ك 02/12/1997: 
. سيرىػػػػػػػػا

 :سة سوصف المؤ

خالدم عبد العزيز تبسة تعتبر / المؤسسة الإستشفائية المتخصصة في الأـ ك الطفؿ د
.  مؤسسة ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلاؿ المالي 
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 عينة الدراسة : ثانيا
اف مرحمة انتقاء مجتمع البحث كالعينة التي نختارىا ىي مرحمة ميمة في البحث لذا كعمى 
  ضكء تحديد المشكمة ينبغي اف يتحدد مجتمع البحث بدقة ككذا تحديد الحجـ الضركرم

. لمعينة 
كبما اف البحكث العممية الخاصة بدراسة ظاىرة معينة تعتمد عمى جزء مختار ىك العينة مف 
المجتمع الاصمي كتعميـ النتائج المستخمصة مف دراسة ىذا الجزء مف المجتمع مع مراعاة 

. القكاعد كالاعتبارات العممية لكي تككف نتائج العينة قابمة لمتعميـ عمى المجتمع الاصمي 
كفي دراستنا تـ الاعتماد عمى عينة طبقية غير احتمالية كالتي ستككف مف العاملات 

 عاممة بالمؤسسة كىف مكزعات 250 عاممة مف مجمكع 30المتزكجات كالمكاتي عددىف 
: حسب المصالح كالآتي

 
عاملات إداريات  قابلات ممرضات طبيبات  المصمحة  

نظافة 

عدد 
العاملات 

المتزكجات  

2 17 3 4 4 

 

 : حساب العينة الطبقية

 2  =250 ÷ %30 × 20: طبيبات 
 17  =250 ÷ %30 × 138: ممرضات 
 3  =250 ÷ %30 × 25: قابلات 
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 4  =250 ÷ %30 × 34: إداريات 
 4  =250 ÷ %30 × 33: عاملات نظافة 

 

المنيج ىك الطريقة التي تتبعيا في دراسة مكضكع بحثنا : المنيج المستخدم في الدراسة: ثالثا
قصد كصكلنا لنتائج مكضكعية ك تمكننا مف الإجابة عمى تساؤلات ك استفسارات البحث ك 

بالتالي لابد مف إعتماد منيج يلائـ مكضكع البحث لمتمكف مف بمكغ الأىداؼ المرجكة،ك تقكـ 
 باعتبارىا الأنسب ليذه الدراسة التي تيدؼ إلى المنيج الوصفي التحميميدراستنا عمى إستخداـ 

تحديد صراع الأدكار لدل المرأة العاممة كتأثيره عمى الالتزاـ الكظيفي بالمؤسسة الإستشفائية 
 .خالدم عبد العزيز بتبسة

ككنو يمثؿ أحد العكامؿ الميمة في تنظيـ بيئة العمؿ كتظير مف خلاؿ عدة مؤشرات يمكف 
اكتشافيا مف خلاؿ عدة دلالات تنطكم عمى بعض الافعاؿ الظاىرة كفي دراستنا التطبيقية 

اعتمدنا المنيج الكصفي التحميمي لانو ييتـ اكثر بجمع كتمخيص الحقائؽ المرتبطة 
بالمتغيرات التي تيدؼ الى دراستنا كمف ثمة اكتشاؼ كاستخلاص الحقائؽ كالنتائج المراد 

. بمكغيا في نياية البحث 

استخدمنا في ىذا البحث مجمكعة مف الادكات في جمع : الادوات المستخدمة في جمع البيانات
البيانات كذلؾ بغرض الحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المعمكمات التي تخدمنا في مجاؿ 
بحثنا لمكصكؿ الى تحقيؽ الاىداؼ المسطرة كذلؾ بقصد معرفة صراع الأدكار لدل المرأة 

 .العاممة كتأثيره عمى الالتزاـ الكظيفي بالمؤسسة الإستشفائية خالدم عبد العزيز بتبسة
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 كىذا الامر يستدعي كجكد تقنيات متعددة لبمكغ الاىداؼ المرجكة كفؽ منيج عممي باعتبار اف 
ادكات البحث العممي ىي عامؿ مف العكامؿ الميمة في نجاح ام بحث كما انيا تعتبر الية 

. تستخدـ بغرض تحقيؽ الدقة كالمكضكعية في النتائج المتكصؿ الييا 
 :كفي بحثنا ىذا اعتمدنا عمى بعض الادكات كنذكر منيا مايمي  -

تـ تكظيؼ الملاحظة المباشرة مف خلاؿ مايصادفنا مف مظاىر : الملاحظة - 1
محؿ الدراسة كبما - تبسة–داخؿ المؤسسة الاستشفائية الخدماتية خالدم عبد العزيز

اف دراستنا كانت تيتـ بمكضكع صراع الأدكار لدل المرأة العاممة كتأثيره عمى الالتزاـ 
فقد ركزنا في ملاحظتنا . الكظيفي بالمؤسسة الإستشفائية خالدم عبد العزيز بتبسة

عمى العاملات اثناء تادية مياميـ كعلاقاتيـ مع قادتيـ المباشريف في العمؿ ككذا 
الجك العاـ لمعمؿ كىذا ماكاف لو الفضؿ في جمع المعمكمات المفيدة لمكضكع بحثنا 

 .بالإضافة الى معرفة بعض الحقائؽ كمشاىدتيا عمى ارض الكاقع 
تعرؼ عمى أنيا سمسمة مف الأسئمة أك المكاقؼ التي تتضمف بعض : الإستمارة - 2        

. المكضكعات النفسية أك الاجتماعية أك التربكية أك البيانات 
 : محاكر4كبالنسبة لإستمارة بحثنا فقط تضمنت 

 . 08 إلى 01مف سؤاؿ : البيانات الشخصية : المحور الأول

 15 إلى 09مف  (الإستعداد لبذؿ جيد أكبر)صراع الأدكار كالإلتزاـ المستمر:المحور الثاني
. سؤاؿ

 22 إلى غاية 16مف  (الرغبة في البقاء)صراع الأدكار كالإلتزاـ المعيارم : المحور الثالث
. سؤاؿ

 إلى 23مف  (قبكؿ بأىداؼ كقيـ المؤسسة )صراع الأدكار كالإلتزاـ العاطفي : المحور الرابع
.  سؤاؿ30
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 سؤاؿ مكجو لممبحكثات مف المفتكحة كالمغمقة اتسمت بالكضكح 30كفي المجمكع احتكت عمى 
 .ك الأسمكب البسيط لمراعاة مستكل المبحكثات 

 : تحكيم الاستمارة

تـ صياغة الاستمارة في الشكؿ المفترض كعرضيا عمى أساتذة ليـ خبرة في الحقكؽ المنيجية 
بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تبسة كالأستاذ المشرؼ كأفرزت ملاحظاتيـ مراجعتيا مف 

.  حيث أسمكب الصياغة في بعض العبارات ليتـ بمكرتيا في الشكؿ النيائي

 : المحكمون

 جبمي فاتح.د 
 د منصر عز الديف 
 بف عزكز حاتـ. د 
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عرض بيانات الدراسة  

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  : 01الجدول رقم 

النسب التكرارات الاحتمالات 

21 1 3,3% 

22 1 3,3% 

28 2 6,7% 

30 1 3,3% 

32 2 6,7% 

33 1 3,3% 

34 1 3,3% 

35 1 %3,3 

36 2 6,7% 

37 1 3,3% 

38 1 3,3% 

40 4 13,3% 

42 5 16,7% 
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44 1 3,3% 

45 2 6,7% 

48 2 6,7% 

52 1 3,3% 

55 1 3,3% 

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  : 01الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 اعمار المبحكثات حيث قمنا بتصنيفيف حسب فئات الاعمار فتبيف مف 01يمثؿ الجدكؿ رقـ 
( 42)سنة ،فكانت اكبر نسبة تتركز في الفئة العمرية مف  (42)الجدكؿ أف السف كاف ما بيف
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سنة ،تمييا الفئة  (40) تركزت في الفئة العمرية مف 13.3% اما نسبة 16.7%سنة بنسبة 
 . 3.3%بنسبة  ( 35- 34)العمرية 

ك  % 50 سنة ام بنسبة 25-35أغمب افراد العينة ىف مف فئة عمرية بيف   كمنو نستنتج أف
ىي فئة الأميات العاملات التي يككف سنيا كبير تككف ليا خبرة في مكاجية صراع الأدكار 
ككذلؾ تستطيع أف تتعامؿ مع جميع أدكارىا كأـ ميـ في حياة المرأة العاممة بالإضافة إلى 
كزكجة، كربة بيت بشكؿ منظـ، أم أف السف يمعب دكرا أف لمخبرة المينية دكر في مكاجية 
الصراع لأف المرأة العاممة التي تككف لدييا أقدميو في العمؿ يجعميا ناضجة كلدييا خبرة في 

. كيفية تأدية كاجباتيا سكاء الأسرية أك المينية

توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة  : 02الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %53,3 16 ممرضة

 %13,3 4 طبيبة

 %13,3 4 إدارية

 %6,7 2 قابمة

 %13,3 4 عاممة نظافة

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة : 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة حسب متغير الرتبة مف خلاؿ القراءة 
 بينما تمييا 53.3%العددية لمجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة كانت إجابتيـ بممرضة بنسبة 

. 2 قابمة كعددىـ 6.7% طبية كنفس النسبة إدارية كعاممة نظافة كأقؿ نسبة %13.3نسبة 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الأولاد  : 03الجدول رقم  

النسبة التكرارات الإحتمالات 

0 4 13,3% 

1 7 23,3% 

2 12 40,0% 

3 4 13,3% 

4 2 6,7% 

5 1 3,3% 

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الأولاد  : 03الشكل رقم 
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مف العاملات لا يفكؽ عدد % 40كضح الجدكؿ عدد الأكلاد لدل المرأة العاممة ،حيث اف نسبة 
 فيك عدد ضئيؿ 13.3 %لدييف كلد كاحد  بينما تمييا نسبة % 23.3 أكلاد ك نسبة 2أكلادىـ 

 : 4 إلى 3جدا كعددىـ مف 

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اف غالبية افراد العينة عدد أكلادىـ قميؿ جدا ،ك يرجع ذلؾ إلى اف  :
الكثير مف العاملات يترددف في قضية انجاب الاطفاؿ بعدد كبير بحكـ ظركؼ العمؿ التي 
تفرض عمييـ تطبيؽ عممية تنظيـ النسؿ ،كما انيف لا يجدف ايف يضعف اطفاليف في اكقات 

العمؿ ك الكثير منيف يفكرف في الحفاظ عمى الصحة الجسمية لكي يتمكنكا مف القياـ بمختمؼ 
الأدكار بشكؿ طبيعي،إلا اف معظـ الأسر في كقتنا الحالي اصبح عدد الافراد فييا قميؿ جدا 
 .بحكـ ظركؼ المعيشة الغالية ،لذلؾ نرل اف المرأة متمسكة بعمميا لضماف حياة معيشية جيدة

توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى المعيشي  : 04الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %33,3 10 جيد

 %53,3 16 متوسط

 %13,3 4 ضعيف

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى المعيشي  : 04 الشكل رقم 

 

 

  

 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 مف ىينة %53.3مف خلاؿ القراءة العددية لمجدكؿ أعلاه حسب متغير المستكل المعيشي أف 
 %33.3البحث يحصمكف عمى أجر كافي لمحالة الأسرية  بينما يحصمكف عمى أجر جيد بنسبة 

 . %13.3 ككأقؿ نسبة يحصمكف عمى أجر ضعيؼ بنسبة 10كعددىـ 

توزيع أفراد العينة حسب متغير وضعية السكن  : 05الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %53,3 16 خاص

 %10,0 3 تقميدي

 %36,7 11 إيجار

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير وضعية السكن  : 05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 خاص بينما %53.3تبيف مف معطيات الجدكؿ أف حسب متغير كضعية السكف فنرل أف نسبة 
. 10% ككأقؿ  نسبة سكف تقميدم حيث بمغت نسبتو %36.7تمييا نسبة سكف إيجارم 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية  : 06الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %86,7 26 متزوجة

 %6,7 2 مطمقة

 %6,7 2 أرممة

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 
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توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية  : 06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 مفردة حيث بمغت %86.7نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أغمبية العينة المبحكثة متزكجة بتكرار قدره 
 كىذا بكجكد معطيات %6.7 ، كتمييا نسبة المطمقيف كالأرامؿ بنسبة %26نسبة ىذه الفئة 

سكسيك اقتصادية ميمة ، حيث أف عزكؼ الشباب عف الزكاج المبكر مرتبط بالكضع 
الاقتصادم كالميني للأفراد مف غلاء المعيشة، كعدـ تكفر السكف كارتفاع تكاليؼ مراسيـ الزكاج 
،أما فيما يخص الاناث فقد لاحظنا أف أغمب العاملات بالمؤسسة عازبات كىذا راجع إلى طبيعة 

المجتمع المتكاجدة فيو المؤسسة محؿ الدراسة كالذم يرفض فكرة الزكاج مف المرأة العاممة 
كخاصة المكاتي يعممف في ىذا المجاؿ، في حيف نجد  نسبة الأرامؿ كالمطمقيف بنسبة ضعيفة 

. 6.7%قدرت بػ 

 نجد نسبة المتزكجات ىي الغالبة مقارنة مع الاجتماعية الحالات مف ىذه كمنو نستنج اف 
خرل مع العمـ أف ىذه النسبة تساعدنا في دراستنا كتساعدنا بشكؿ كبير عمى معرفة لاالنسب ا
 . كالمينيةالأسرية التي تكاجو النساء المتزكجات كتؤثر عمى أدائيـ لمياميـ المش كالتمختمؼ 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية : 07الجدول رقم 

النسب التكرارات الاحتمالات 

2 4 13,3% 

4 2 6,7% 

5 3 10,0% 

7 2 6,7% 

9 1 3,3% 

10 5 16,7% 

11 2 6,7% 

15 2 6,7% 

18 2 6,7% 

20 1 3,3% 

22 3 10,0% 

23 2 6,7% 

29 1 3,3% 

 %100 30 المجموع
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 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية : 07الشكل رقم 

 

 

 

 

بالنسبة لسنكات الخبرة فإنو حسب الجدكؿ كالشكؿ أعلاه النسبة الأكبر مف أفراد عينة الدراسة 
  كتمييا الفئة 16.7 % مفردة  كبمغت نسبة48 % سنكات بتكرار قدره10المتمثمة في فئة مف 

 . 13.3% سنكات  حيث بمغت نسبتو 05الثانية لخبرة اقؿ مف  

كمف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا أف المؤسسة تعتمد عمى فئات ذكم الخبرة كالأقدمية المينية، 
حيث يعكس مؤشر الأقدمية في العمؿ عامؿ الخبرة كالتجربة كالاستقرار في العمؿ، إضافة إلى 

 .أف الأقدمية في العمؿ شرط ضركرم لممشاركة كالانخراط في ىذه المؤسسة

توزيع أفراد العينة حسب متغير مستوى دخل الزوج  : 08الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %26,7 8 جيد

 %60,0 18 متوسط

 %6,7 2 ضعيف
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 %100 30 المجمكع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

توزيع أفراد العينة حسب متغير مستوى دخل الزوج  : 08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة حسب متغير مستكل دخؿ الزكج أجابكا 
 6.7 كانت إجاباتيـ بجيد ككأقؿ نسبة %26.7بينما تمييا نسبة %60بمتكسط بينما تمييا نسبة 

. كانت إجاباتيـ بضعيؼ%

 (الاستعداد لبذل جيد أكبر)صراع الأدوار والالتزام المستمر:المحور الثاني

 ىل تعممين كل يوم؟توزيع أفراد العينة حسب  : 09الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %26,7 10 نعم

 %60,0 18 لا

 %100 30 المجموع
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 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 ىل تعممين كل يوم؟توزيع أفراد العينة حسب  : 09الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجاباتيـ  60الجدكؿ المذككر أعلاه يبيف ساعات العمؿ لأفراد العينة،ك يلاحظ أف أعمى نسبة
.  كانت إجاباتيـ بلا لا يعممف كؿ يكـ26%كانت تعممف كؿ يكـ بينما تمييا نسبة 

يرجع سبب تقمص الحجـ الساعي لعمؿ المبحكثات إلى طبيعة العمؿ خاصة ،كما اف ليا 
. التزامات اخرل لكنيا ضمف الكظيفة تتمثؿ في الندكات ك التحضير لمممتقيات 
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إذا توزيع أفراد العينة حسب السؤال توزيع أفراد العينة حسب السؤال  : 01- 09الجدول رقم 
 كان نعم ما ىي المدة التي تقضينيا في العمل؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

2 2 6,7% 

20 20 66,7% 

1 1 3,3% 

1 1 3,3% 

24 24 80,0% 

 %20,0 6 اذا كانت الاجابة

30 30 100% 

إذا كان نعم ما ىي المدة التي توزيع أفراد العينة حسب السؤال  : 01- 09الشكل رقم 
 تقضينيا في العمل؟
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 ساعة بينما 24 يعممف 80%تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة صرحكا بنسبة 
.  يعممف ساعة كاحدة%3.3 ساعة كفي حيف نجد نسبة 20 يعممف %66.7تمييا نسبة 

إذا كان لا ما ىو عدد الأيام التي توزيع أفراد العينة حسب السؤال  : 02-09الجدول رقم 
تعممينيا في الأسبوع؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

0 1 3,3% 

4 7 23,3% 

5 6 20,0% 

7 1 3,3% 

 %50,0 15 المجموع

 %50,0 15 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع
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إذا كان لا ما ىو عدد الأيام التي توزيع أفراد العينة حسب السؤال  : 02-09الشكل رقم 
تعممينيا في الأسبوع؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 مف أفراد عينة البحث تراكحت عدد الأياـ في العمؿ 23.3%يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف 
 أياـ  كىذا يعني الشؾ أف عدد 5 يعممف 20 أياـ بينما تمييا نسبة 5 يعممف 20%أياـ  نسبة 

أياـ العمؿ كالدكاـ غير المرف تؤدم إلى تأثير عمى دكر المرأة داخؿ البيت كعلاقتيا بزكجيا 
 .كأفراد أسرتيا
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 ىل تعممين ضمن المناوبة الميمية ؟  السؤالتوزيع أفراد العينة حسب : 10الجدول رقم

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %23,3 7 نعم

 %76,7 23 لا

 %100 30 المجمكع

  spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

 ىل تعممين ضمن المناوبة الميمية ؟توزيع أفراد العينة حسب  : 10الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 أجابكا بلا بينما 76%يكضح لنا الجدكؿ أعلاه يعممف ضمف المناكبة الميمية حيث نجد نسبة 
.  أجابكا بنعـ يعممف ضمف المناكبة الميمية 23.3%تمييا نسبة 
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ىل إذا كان نعم كم مرة في الأسبوع؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 1-10الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

1 1 3,3% 

2 5 16,7% 

3 1 3,3% 

 %23,3 7 المجموع

 %76,7 23 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 

ىل إذا كان نعم كم مرة في الأسبوع؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 1-10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 يعممف مرتيف في الأسبكع بينما 16.7%تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة 
.  مرات3 مرة أك %3.3تمييا نسبة 
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ما ىو الوقت الذي تستيقضينو صباحا ؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 11الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

4 2 6,7% 

5 4 13,3% 

6 18 60,0% 

7 6 20,0% 

 %100 30 المجموع

ما ىو الوقت الذي تستيقضين صباحا ؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 ساعات 6نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف معظـ أفراد الدراسة الكقت الذم يقضينيف صباحا 
 4 يقضيف 6.7 % ساعات ك أقؿ نسبة5 يقضيف %13.3 بينما تمييا نسبة 60%بنسبة 

. ساعات 
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ىل تحسين بالتعب من خلال الاستيقاظ باكرا ؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 12الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %86,7 26 نعم

 %13,0 4 لا

 %100 30 المجمكع

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

ىل تحسين بالتعب من خلال الاستيقاظ باكرا ؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 كانت إجاباتيـ  بنعـ يركف بأنيـ يحسف 86.7%مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أعلاه نجد أف نسبة 
 13%بالتعب مف خلاؿ الاستيقاظ يركف بأف العمؿ ممؿ أنيـ يقكمكف بنفس العمؿ كؿ يكـ ك

 .يركف بأنيـ لا يحسف بالتعب كيجعؿ الإنساف عضك فعاؿ في المجتمع
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ىل تحضرين الغداء قبل الذىاب إلى العمل؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 13الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %63,3 19 نعم

 %36,7 11 لا

المجمكع 

 
30 100% 

 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى برنامج : المصدر 

ىل تحضرين الغداء قبل الذىاب الى العمل؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 بنعـ 63.3%مف خلاؿ القراءة العددية لمجدكؿ أعلاه تبيف أف أغمبية أفراد العينة صرحكا بنسبة 
 إجاباتيـ 36.7% مفردة بينما تمييا نسبة 19يحضرف الغداء قبؿ الذىاب إلى العمؿ كعددىـ 

.   لا يحضرف الغذاء قبؿ الذىاب إلى العمؿ  %36.7
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إذا كان نعم ىل يشعرك ذلك بأنك توزيع أفراد العينة حسب  : 01 – 13الجدول رقم 
تبذلين جيد كبير ؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %63,3 19 نعم

 %13,3 4 لا

 %76,7 23 المجموع

 %23,3 7 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

إذا كان نعم ىل يشعرك ذلك بأنك تبذلين توزيع أفراد العينة حسب  : 01 – 13الشكل رقم 
جيد كبير ؟ 

 

 

 

 

 

 بنعـ يشعرف ببذؿ %63.3مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه تبيف أف أغمب الإجابات بنسبة 
 كانت إجاباتيـ بلا 13.3%جيد كبير نتيجة العمؿ المبذكؿ طكاؿ الميؿ بينما تمييا نسبة 

.  مفردات لا يشعرف ببذؿ جيد كبير4كعددىـ 
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ىل أنت قريبة من مكان العمل؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 14الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %16,0 5 نعم

 %83,3 25 لا

 %100 30 المجموع

 

ىل أنت قريبة من مكان العمل؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 أجابكا بلا لسف قريبات مف مكاف العمؿ تجدف صعكبة % 83.3نلاحظ أف أعمى نسبة تمثميا 
في كسيمة التنقؿ، ككف أف المستشفى  بعيدة، كىذا ما يجبرىف إلى المجكء لمنقؿ العمكمي، حتى 
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 أجابكا بنعـ تذىبف %16يتمكف مف الكصكؿ إلى العمؿ في الكقت المناسب بينما تمييا نسبة 
 .لمعمؿ مشيا عمى الأقداـ كىذا قد يعكد إلى قرب مكاف الإقامة مف مكاف العمؿ

  إذا كان لا كيف تنتقمين إلى مكان توزيع أفراد العينة حسب  : 01-14الجدول رقم
العمل؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %23,3 7 سيارة العائمة

 %66,7 20 المواصلات العامة

 %3,3 1 سير علا الأرجل

 %93,3 28 المجموع

 %6,7 2 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع
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  إذا كان لا كيف تنتقمين إلى مكان توزيع أفراد العينة حسب  : 01-14الشكل رقم
العمل؟ 

 

 

 

 

 

 

 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف أغمبية الأميات يذىبف عف طريؽ المكاصلات العامة بنسبة 
 يذىبف عف طريؽ سيارة العائمة أما المكاتي عمى سير الأرجؿ 23.3% بينما تمييا نسبة 66.7%
  .% 3.3بنسبة  

فنستنتج أف أغمبية المبحكثات تكاجييف مشكمة التنقؿ إلى مكاف العمؿ لأنيف يذىبف مشيا عمى 
الأقداـ كقد يعرقميف عف الكصكؿ لمعمؿ في الكقت المحدد مما قد يخمؽ ليف مشاكؿ مينية، أما 
المكاتي صرحف بأنيف يذىبف إلى العمؿ عف طريؽ سيارة الزكج فإف ىذا يساعدىف عمى الكصكؿ 
في الكقت المحدد، كما أف السيارة الخاصة أكثر راحة مف النقؿ العمكمي الذم يتميز بالاكتظاظ 

 .ككثرة المضايقات
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ىل تصمين في الوقت المحدد إلى مكان توزيع أفراد العينة حسب  : 15الجدول رقم 
العمل؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %70,0 21 نعم

 %30,0 9 لا

 %100 30 المجموع

ىل تصمين في الوقت المحدد الى مكان العمل؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 15الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 لدييف مشكمة %70نستنتج مف خلاؿ ىذا التحميؿ أف أغمبية المبحكثات أجابكا بنعـ بنسبة 
التكقيت، كيريف أف تكقيت العمؿ طكيؿ جدا كىذا يسبب ليف التعب كالإرىاؽ، ككذا يبعدىف عف 
أطفاليف كبيكتيف، كمشاكؿ الكظيفة ىذه تؤثر سمبا عمى المردكدية، كليذا فإنو كمما قمت مشكمة 

. تكقيت العمؿ كمما ازدادت مردكدية العمؿ كالعكس صحيح
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 العاملاتك أيضا اعتبرت .  يؤثر عمى أدائيفالمكاصلاتقمة أك عدـ تكفر كمنو نستنتج أف 
 يؤدم إلى عدـ الكصكؿ إلى العمؿ باكرا خاصة بالنسبة لمعاممة التي المكاصلاتعدـ تكفر 

 إلى استفسار ك أيضا عدـ التراضك مع العمؿ أف التأخر في العمؿ يؤدم إلى . تقطف بالريؼ 
 يؤخر في الكصكؿ إلى العمؿ ك يؤدم إلى حدكث ضغكطات ك مشاكؿ مع المكاصلاتتكفر 

 لمعماؿ يؤدم إلى لمكاصلات أف عدـ تكفير المؤسسة العاملاتالمسئكؿ ك أيضا ذكرت احد 
 . يعتبر معيؽ بالنسبة ليفالمكاصلاتكثيرة المصاريؼ ك بالتالي غياب 
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   إذا كان لا ىل تمقيت إنذار عن توزيع أفراد العينة حسب  : 01- 15الجدول رقم
التأخر ؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %20,0 6 نعم

 %26,7 8 لا

 %46,7 14 المجموع

 %53,3 16 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 

 

مف خلاؿ القراءة العددية يركف أف أغمبية المبحكثيف أجابكا بلا لـ يتمقيف إنذار عف التأخر كىذا 
 أجابكا بنعـ يتمقيف إنذار عف التأخر 20%لمدل التزاميـ لمعمؿ كحبو ليـ بينما تقابميا نسبة 

. كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ ك كثرة المياـ الأسرية كضغكطات العمؿ

 

 

 

 



 

 

الإحراءاث الميداهيت  :                                                                   الفصل الثالث  
 

98 

 (الرغبة في البقاء)صراع الأدوار والإلتزام المعياري : المحور الثالث
ىل تتمقين دعم من الزوج فيما يخص عممك؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 16الجدول رقم 

 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %60,0 18 نعم

 %40,0 12 لا

 %100 30 المجموع

  ىل تتمقين دعم من الزوج فيما يخص عممك؟توزيع أفراد العينة حسب  : 16الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 مف المبحكثيف أجابكا بنعـ 60%مف خلاؿ بيانات الكاردة في الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 
 مفردة بأف أزكاجيـ يحفزكنيف عمى العمؿ كيساعدىف في حؿ بعض المشكلات 18كعددىـ 

المينية، كبالتالي فإف خركجيا لمعمؿ كتحفيز زكجيا ليا سكؼ يكسبيا خبرات كميارات تجعميا 
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 صرحكا بأف أزكاجيـ لا يحفزكنيف %40أكثر تفيما لأدكارىا كتحملا لمسؤكلياتيا، ثـ تمييا نسبة 
كلا يساعدكىـ في حؿ بعض المشكلات المينية كىذا ما ينعكس سمبا عمى علاقاتيا بأزكاجيا 

 .عمى أدائيا

ىل تتمقين مساعدة في الأعمال الأسرية من  توزيع أفراد العينة حسب : 17الجدول رقم 
طرف الزوج؟ 

 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %43,3 13 نعم

 %56,7 17 لا

 %100 30 المجموع

ىل تتمقين مساعدة في الأعمال الأسرية  من  توزيع أفراد العينة حسب : 17الشكل رقم 
طرف الزوج؟ 
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 تتمقيف 56.7%تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أجابكا بلا صرحكا بنسبة 
 أجابكا بنعـ يتمقيف 43.3 %مساعدة في الأعماؿ الأسرية مف طرؼ الزكج بينما تمييا نسبة

.  مفردة13مساعدة في الأعماؿ الأسرية كعددىـ 

  إذا كان لا من يساعدك في أعمالك توزيع أفراد العينة حسب  : 01 -17الجدول رقم
 المنزلية؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %50,0 15 لا أحد

 %6,7 2 اخوتي

 %3,3 1 الابناء

 %60,0 18 المجموع

 %40,0 12 إذا كانت الإجابة

 %100 30 المجموع

  إذا كان لا من يساعدك في أعمالك توزيع أفراد العينة حسب  : 01 -17الشكل رقم
 المنزلية؟
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يكضح الجدكؿ أعلاه أغمبية أفراد العينة أجابكا لا أحد يساعدني  في أعمالي المنزلية عف العمؿ 
 أجابكا إخكتي ىـ مف يساعدني في أعمالي %6.7 بينما تمييا نسبة 50%حيث بمغت نسبة 

.  إخكتي ىـ مف يساعدنني في الأعماؿ المنزلية3.3%المنزلية ككأقؿ نسبة 

  ىل تضطرين لمخروج قبل نياية الدوام؟توزيع أفراد العينة حسب : 18الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %50,0 15 نعم

 %50,0 15 لا

 %100 30 المجموع

  ىل تضطرين لمخروج قبل نياية الدوام؟توزيع أفراد العينة حسب : 18الشكل رقم 
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  يستعديف 50%يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أجابكا بنعـ  كبنسبة 
لمخركج قبؿ نياية الدكاـ بينما تمييا نفس النسبة لا تفكرف في الخركج قبؿ نياية الدكاـ لمحفاظ 

. عمى استقرارىـ في المؤسسة

إذا كان نعم ما ىي الأسباب؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 1 -18الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %50,0 15 اذا كان ظرف طارئ

 %6,7 2 بسبب العائمة

 %3,3 1 المجموع

 %60,0 18 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 

 إذا كان نعم ما ىي الأسباب؟توزيع أفراد العينة حسب  : 1 -18الشكل رقم 
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تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أسباب الخركج قبؿ نياية العمؿ أجابكا اذا 
 كعددىـ %3.3 بسبب العائمة ككأقؿ نسبة 6.7%بينما تمييا نسبة %50كاف أمرا طارئ بنسبة 

.  مفردة2

 ىل تفكرين في الاستقالة بسبب العائمة ؟توزيع أفراد العينة حسب  : 19الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %63,3 19 نعم

 %36,7 11 لا

 %100 30 المجموع

ىل تفكرين في الاستقالة بسبب العائمة ؟ توزيع أفراد العينة حسب  : 19الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 بنعـ 63.3%يكضح الجدكؿ أعلاه مدل تفكير العاملات في الاستقالة حيث جاءت نسبة 
كالسبب راجع إلى عدة أسباب منيا التميز في مكاف العمؿ، عدـ تكافؽ الأجر مع الجيد 

المبذكؿ، كعدـ مكافقة الزكج كالعائمة عمى العمؿ، كثرة المسؤكليات كىذا السبب الجكىرم في 
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 بلا حيث نجد أف العاملات 36.7%تفكير المرأة العاممة في الإستقالة مف العمؿ، ثـ تمييا نسبة 
. ىنا لا يفكرف في الاستقالة ميما كانت الظركؼ كالأسباب لانو بالنسبة ليف مصدر رزؽ 

كانطلاقا مف إجابة الأغمبية فإف خركج المرأة لمعمؿ أصبح شيئا إيجابيا ككنيا تساعد الزكج في 
تحمؿ مصاريؼ ميزانية الأسرة، بتمبية كؿ احتياجات الأطفاؿ كالبيت، كما أف عمميا ىذا جعؿ 
منيا فردا إجتماعيا فعالا باحتكاكيا بأفراد المجتمع، كالإطلاع عمى كؿ جديد، حتى تستطيع 

أما  الحكار كالنقاش في مختمؼ المسائؿ المطركحة كتبادؿ الأفكار مع مختمؼ أنماط التفكير،
الأميات اللاتي تمقيف معارضة عمى خركجيف لمعمؿ كحسب ما صرحت بو بعض المبحكثات، 
فإف سبب ذلؾ يعكد إلى تقصيرىا في الإىتماـ ببيتيا كبأبنائيا، ككذا شعكر الزكج بالغيرة ككنيا 
تعمؿ في مكاف فيو رجاؿ لكف عمى العمكـ فإف خركج المرأة لمعمؿ أصبح شيئا عاديا، كالكثير 
مف الأزكاج يقكمكف بتحفيز زكجاتيـ عمى الخركج لمعمؿ، كما أشارت إحدل المبحكثات أف 

، أف شرط زكاج الشاب ىك أف تككف المرأة عاممة، كليذا فإف  الظاىرة الاجتماعية المنتشرة اليكـ
. عدـ كجكد معارضة خركج المرأة لمعمؿ يساعدىا عمى تكفيقيا بيف الأعماؿ الأسرية كالمينية

 الأجر إلى عدة أسباب الضغكطات التنظيمية التمييز عدـ تكافؽ كما تبيف أيضا أف ىذا راجع
غياب . مع الجيد المبذكؿ كثرة المسؤكليات تسمط المسؤكليف ك اعتبار العاممة عبدت بالنسبة ليـ

 مف الاستقالةك ىذا السبب الجكىرم في تفكير المرأة العاممة في  .حقكؽ كثيرة لممرأة العاممة
 .العمؿ في المؤسسة
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ىل تعانين من أمراض معينة؟توزيع أفراد العينة حسب  : 20الجدول رقم   

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %36,7 11 نعم

 %60,0 18 لا

 %96,7 29 المجموع

 %3,3 1 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

ىل تعانين من أمراض معينةتوزيع أفراد العينة حسب  : 20الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 أجابكا بلا لا يعانيف %60تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يصرحف بنسبة 
 11 أجابكا بنعـ يعانيف مف أمراض معينة كعددىـ 36.7%مف أمراض معينة بينما تمييا نسبة 

. مفردة

. كىذا يرجع إلى مناخ كالجك الملائـ لمعمؿ كبالتالي لا يعانيف مف أمراض
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إذا كان نعم ما ىي الأمراض؟ توزيع أفراد العينة حسب  :01-20الجدول رقم

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %16,7 1 مرض السكر

 %10,0 2 ضغط الدم

 %6,7 1 أمراض صدرية

 %13,3 18 أمراض المفاصل و العضام

 %46,7 30 المجموع

 %53,3 18 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 إذا كان نعم ما ىي الأمراض؟توزيع أفراد العينة حسب   : 01-20الشكل  رقم
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 مرض سكرم بينما تمييا %16.7مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة صرحكا بنسبة 
 أمراض 6.7% ضغط الدـ ككأقؿ نسبة %10 أمراض المفاصؿ بينما تمييا نسبة%13.3نسبة 
. صدرية

ىل تعتقدين أن سبب ىذه الأمراض ىو الجيد توزيع أفراد العينة حسب : 21الجدول رقم
الكبير الذي تبذلينو في محاولة التوفيق بين العمل والأسرة ؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %60,0 18 نعم

 %40,0 12 لا

 %100 30 المجموع

ىل تعتقدين أن سبب ىذه الأمراض ىو الجيد توزيع أفراد العينة حسب : 21الشكل رقم
 الكبير الذي تبذلينو في محاولة التوفيق بين العمل والأسرة ؟
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تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية الإجابات صرحكا  سبب ىذه الأمراض ىك الجيد الذم 
 40 أجابكا بنعـ بينما تمييا نسبة %60تبذلينو في محاكلة التكفيؽ بيف العمؿ كالأسرة بنسبة 

. أجابكا بلا ليس سبب الجيد الذم يبذلكنو %

ىل ترين أن خروجك لمعمل يؤثر سمبا عمى توزيع أفراد العينة حسب : 22الجدول رقم
 أبنائك ؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %50,0 15 نعم

 %50,0 15 لا

 %100 30 المجموع

ىل ترين أن خروجك لمعمل يؤثر سمبا عمى توزيع أفراد العينة حسب : 22الشكل رقم
 أبنائك ؟
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لخركجي لمعمؿ كلا    للأميات التي أجبف بأنو لا تكجد معارضة50%نلاحظ أف أعمى نسبة 
 كانطلاقا مف إجابة الأغمبية فإف خركج المرأة لمعمؿ أصبح شيئا إيجابيا يؤثر سمبا عمى أبنائي

ككنيا تساعد الزكج في تحمؿ مصاريؼ ميزانية الأسرة، بتمبية كؿ احتياجات الأطفاؿ كالبيت، 
كما أف عمميا ىذا جعؿ منيا فردا إجتماعيا فعالا باحتكاكيا بأفراد المجتمع، كالإطلاع عمى كؿ 
جديد، حتى تستطيع الحكار كالنقاش في مختمؼ المسائؿ المطركحة كتبادؿ الأفكار مع مختمؼ 

أنماط التفكير 

أما الأميات اللاتي تمقيف معارضة عمى خركجيف لمعمؿ كتأثيره السمبي عمى ابنائيـ كحسب  . 
ما صرحت بو بعض المبحكثات، فإف سبب ذلؾ يعكد إلى تقصيرىا في الإىتماـ ببيتيا كبأبنائيا، 

لكف عمى العمكـ فإف خركج المرأة  . ككذا شعكر الزكج بالغيرة ككنيا تعمؿ في مكاف فيو رجاؿ
لمعمؿ أصبح شيئا عاديا، كالكثير مف الأزكاج يقكمكف بتحفيز زكجاتيـ عمى الخركج لمعمؿ، كما 
، أف شرط زكاج الشاب ىك أف  أشارت إحدل المبحكثات أف الظاىرة الاجتماعية المنتشرة اليكـ

تككف المرأة عاممة، كليذا فإف عدـ كجكد معارضة خركج المرأة لمعمؿ يساعدىا عمى تكفيقيا بيف 
. الأعماؿ الأسرية كالمينية
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ىل ترين أن خروجك لمعمل يؤثر سمبا توزيع أفراد العينة حسب  : 1- 22الجدول رقم
 عمى أبنائك ؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %16,7 5 الأبناء لا يتبمون عممك

 %30,0 9 من خلال تير سموكاتيم

من خلال تراجع مستواىم 
 الدراسي

3 10,0% 

 %56,7 17 المجموع

 %43,3 13 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

ىل ترين أن خروجك لمعمل يؤثر سمبا توزيع أفراد العينة حسب  : 1- 22الشكل  رقم
 عمى أبنائك ؟
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية الإجابات يركف خركج المرأة لمعمؿ يؤثر سمبا عمى أبنائيـ  

 أجابكا 16.7% مف خلاؿ تبرير سمككاتيـ بينما نجد نسبة %30فكانت إجابتيـ بنسبة 
 بالإجابة مف خلاؿ ترجع 10% مفردات ككاقؿ نسبة 5الأبناء لا يتبمكنؾ عممؾ كعددىـ 

 .مستكاىـ الدراسي

 (قبول بأىداف وقيم المؤسسة )صراع الأدوار والإلتزام العاطفي : المحور الرابع

ىل ترين أن المؤسسة تضغط عميك كثيرا بسبب توزيع أفراد العينة حسب : 23الجدول رقم
 التزاماتك الأسرية ؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %70,0 21 نعم

 %30,0 9 لا

 %100 30 المجموع
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ىل ترين أن المؤسسة تضغط عميك كثيرا بسبب توزيع أفراد العينة حسب : 23الشكل  رقم
 التزاماتك الأسرية ؟

 
 
 
 
 
 

 

 ىل ترين أن المؤسسة تضغط عميك كثيرا بسبب التزاماتك الأسرية ؟حسب 

 المؤسسة تضغط 70%نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أجابكا بنعـ بنسبة 
 أجابكا بلا المؤسسة لا تضغط  %30كثيرا عمييـ بسبب الالتزامات الأسرية بينما تمييا نسبة 

. عمييـ كثيرا بؿ يشعركف براحة تامة كتراعي ظركفيـ الأسرية
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 ما ىو شعورك خلال مناوبة العمل؟توزيع أفراد العينة حسب  : 24الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

الشعور بالقمق بسبب 
 التفكير بالأبناء

20 66,7% 

 %10,0 3 عدم التركيز في العمل

 %23,3 7 لا أشعر بالقمق

 %100 30 المجموع

 ما ىو شعورك خلال مناوبة العمل؟توزيع أفراد العينة حسب  : 24الشكل رقم 
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تضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف أعمى نسبة تمثميا الأميات يشعرف خلاؿ المناكبة العمؿ بالقمؽ 
 كانت إجاباتيـ بلا 23.3 %بينما تمييا نسبة% 66.7بسبب التفكير بالأبناء حيث بمغت نسبة 

.  أجابكا بعدـ التركيز10%أشعر بالقمؽ ككأقؿ نسبة 

نستنتج مف خلاؿ ىذا التحميؿ أف أغمبية المبحكثات لدييف مشكمة اثناء المناكبة في العمؿ  
كيريف أف تكقيت العمؿ طكيؿ جدا كىذا يسبب ليف التعب كالإرىاؽ، ككذا يبعدىف عف أطفاليف 
كبيكتيف، كمشاكؿ الكظيفة ىذه تؤثر سمبا عمى المردكدية، كليذا فإنو كمما قمت المناكبة  كمما 

. ازدادت مردكدية العمؿ كالعكس صحيح

ىل لديكم مرافقة نفسية واجتماعية في توزيع أفراد العينة حسب : 25الجدول رقم 
 المؤسسة؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %30,0 9 نعم

 %70,0 21 لا

 %100 30 المجموع
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ىل لديكم مرافقة نفسية واجتماعية في توزيع أفراد العينة حسب : 25الشكل رقم 
 المؤسسة؟

 

 

 

 

 

 

 أجابكا %70µتبيف مف خلاؿ القراءة العددية لمجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العيف صرحكا بنسبة 
 أجابكا بنعـ كعددىـ %30بلا ليس لدييـ مرافقة نفسية كاجتماعية في المؤسسة بينما تمييا نسبة 

جتماعية في المؤسسة9 .  مفردات لدييـ مرافقة نفسية كا 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الإحراءاث الميداهيت  :                                                                   الفصل الثالث  
 

116 

 ىل تراعي المؤسسة التزاماتك الأسرية؟توزيع أفراد العينة حسب : 26الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %50,0 15 أحيانا

 %50,0 15 أبدا

 %100 30 المجموع

 ىل تراعي المؤسسة التزاماتك الأسرية؟توزيع أفراد العينة حسب : 26الشكل  رقم 
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ما تراعي المؤسسة  أحيانا 50%تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة بنسبة 
 أجابكا بأبدا ما تراعي المؤسسة التزاماتي الأسرية %50التزاماتؾ الأسرية بينما تمييا نفس النسبة 

 .كىذا راجع غمى طبيعة العمؿ 

 ىل أخذت عطمة مرضية؟توزيع أفراد العينة حسب  : 27الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %73,3 22 أحيانا

 %26,7 8 أبدا

 %100 30 المجموع

 

 ىل أخذت عطمة مرضية؟توزيع أفراد العينة حسب  : 27الشكل رقم 
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 73.3%نلاحظ مف خلاؿ إجابات الأفراد أف أحيانا ما أخذ عطمة مرضية حيث قدرت نسبة
 8صرحكا بأبدا لا أخذ عطمة مرضية كعددىـ % 26.7 مفردة بينما تمييا نسبة 22كعددىـ 
. مفردات

  إذا كان  نعم توزيع أفراد العينة حسب   : 1 – 27الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %60,0 18 بسبب المرض

 %13,3 4 بسبب التعب و الإرىاق

 %73,3 22 المجموع

 %26,7 8 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 إذا كان  نعم توزيع أفراد العينة حسب   : 1 – 27الشكل رقم 
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 مفردة بينما 18 كعددىـ %60نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أجابكا بسبب المرض بنسبة 
.  مفردات4 كعددىـ %13.3 بسبب التعب كالإرىاؽ %13.3تمييا نسبة 

  ما ىي عدد العطل المرضية خلال السنة توزيع أفراد العينة حسب  : 28الجدول رقم
الواحدة؟ 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

0 9 30,0% 

1 12 40,0% 

2 5 16,7% 

3 1 3,3% 

4 2 6,7% 

10 1 3,3% 

 %100 30 المجموع
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 ما ىي عدد العطل المرضية خلال السنة الواحدة؟توزيع أفراد العينة حسب  : 28الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40%عدد العطؿ المرضية خلاؿ السنة الكاحدة مرة كاحد بنسبة مف خلاؿ المعطيات تبيف أف 
 أجابكا بمرتيف في %16.7 لـ يأخذكا عطؿ مرضية في حيف نجد نسبة 30 %بينما تمييا نسبة

 . مرات يأخذكف العطمة المرضية خلاؿ السنة الكاحدة4حيف نجد أخركف أقركا بػ 
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  كيف تصفين علاقتك مع إدارة المؤسسة ؟توزيع أفراد العينة   : 29الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %83,3 25 جيدة

 %13,3 4 سيئة

 %96,7 29 المجموع

 %3,3 1 اذا كانت الاجابة

 100% 30 المجموع

  كيف تصفين علاقتك مع إدارة المؤسسة ؟توزيع أفراد العينة   : 29الشكل رقم 
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 يركف بأف علاقة مع مدير %83.3يكضح لنا الجدكؿ أعلاه علاقتؾ مع الإدارة حيث نجد نسبة 
المؤسسة جيدة  نستطيع أف نقكؿ علاقة كدية كتعاكف كتشجع عمى العمؿ فيما بينيـ ثـ تمييا 

.  بسيئة كليست حسنة علاقة مع ادارة المؤسسة13.3%نسبة 

  إذا كانت سيئة توزيع أفراد العينة  : 1-29الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %10,0 3 كثرة الغيابات

 %10,0 3 عدم التركز في العمل

 %3,3 1 الخروج بل نياية الدوام

 %23,3 7 المجموع

 %76,7 23 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

  إذا كانت سيئة توزيع أفراد العينة  : 1-29الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 



 

 

الإحراءاث الميداهيت  :                                                                   الفصل الثالث  
 

123 

 أجابكا بعدـ التركيز في 10%تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يركف نسبة 
 الخركج مف نياية الدكاـ 3.3%العمؿ بينما تمييا نفس النسبة أقركا كثرة الغيابات ككأقؿ نسبة  

. كعددىـ مفردة كاحدة

  حسب ىل تشعرين بالانتماء إلى المؤسسة ؟توزيع أفراد العينة : 30الجدول رقم 

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %80,0 24 نعم

 %16,7 5 لا

 %96,7 29 المجموع

 %3,3 1 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 

  حسب ىل تشعرين بالانتماء إلى المؤسسة ؟توزيع أفراد العينة : 30الشكل رقم 
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يكضح لنا الجدكؿ أعلاه مدل انتماء العاملات عف العمؿ يشعرف بالاستقرار حيث بمغت نسبة 
يشعرف بالانتماء إلى المؤسسة  نتيجة أجابكا بلا % 16.7 بينما تمييا نسبة 80%الاجابات بنعـ 

.  مفردات5الإلتزامات الأسرية كعدـ كجكد تحفيزات كعددىـ 

أخذف قرار العمؿ أك البقاء يشعرف بالاستقرار كىذا يرجع الى أف أغمبية المبحكثات كمنو نفسر 
 يشكؿ أم لافيو بمشاكرة أزكاجيف كمنيف المكاتي شجعف عمى العمؿ مف طرؼ أزكجيف، الذم 

 .عائؽ ليف، مادامت القناعات كاحدة بضركرة العمؿ كمساعدة أزكاجيف في إعالة أسرىف

   حسب إذا كان لا ىل ىذا بسبب الإلتزامات توزيع أفراد العينة : 1-30الجدول رقم
 الأسرية ؟

النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %80,0 24 نعم

 %16,7 5 لا

 %96,7 29 المجموع

 %3,3 1 اذا كانت الاجابة

 %100 30 المجموع

 

 مف الاجابات أكدكا عمى الإلتزامات الاسرية 80نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف أغمبية صرحكا أف 
إف المرأة العاممة خارج البيت تعمؿ كؿ ما في كسعيا لمتكفيؽ بيف الميمتيف داخؿ كخارج البيت 

 بالأبناء كالرعاية كالعناية السرية التفاني في القياـ بالكاجبات خلاؿشريطة إقناع المحيطيف مف 
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نيا لا الاسرية المينية بعد الكاجبات الالتزامات، لتترؾ الاقاربكالزكج، ككذا الكاجبات تجاه 
 .الأسرةل باقي أفراد اؿصؿ في نظر كؿ المحيطيف بيا، مف الزكج الا

 

   حسب إذا كان لا ىل ىذا بسبب الإلتزامات توزيع أفراد العينة : 1-30الشكل رقم
 الأسرية ؟

 

 

 

 

 

 

 

 مف المبحكثات بسبب الإلتزامات الاسرية كذلؾ راجع إلى 80%تشير بيانات الجدكؿ أف نسبة 
 16.7%ضغكطات العمؿ المستمرة كعدـ كجكد تحفيزات مادية، بينما تمييا نسبة تمييا نسبة 

أجبف بلا أم أنيف لا يشعرف بالإستقرار في العمؿ يتمتعف بالميارة الكافية لاداء مياميف مما 
 .يجعمف يشعرف بالاستقرار الكظيفي
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تعيش صراعات عميقة يمكف أف تحرميػا مػف الاسػتقرار الاجتماعي كمنو نستنج أف المرأة 
 كالاىتماـ بيـ بالشكؿ اللائؽ، كما عدـ قدرتيا عمى تكفير العطؼ كالحناف الأكلاد الأسرم بسبب

 .قد يكػكف لػذلؾ صدل عمى الاستقرار الكظيفي الميني 

 :الأولى الفرضية ضوء عمى النتائج مناقشة

  المكضكع ليذا كضعناىا التي الأكلى بالفرضية المتعمقة الجداكؿ تحميؿ في جاء ما خلاؿ مف 

 نزكلنا إلى الميداف ك إستقصائنا عف الفرضية التي إنطمقنا منيا كالتي تمثمت في قياـ خلاؿف ـ
 تسعى دائما عمى التكفيؽ بيف الأـ يرىقيا عمى أداء كظيفتيا نرل بأف الأدكار بمختمؼ المرأة

 بالرغـ مف أنيا تتعب في كؿ دكر تقكـ بو فيي دائما تبذؿ جيدا الأسريةأدكارىا المينية ك 
إىتماـ بأبنائيا كرعايتيـ ك كزكجة ترعى زكجيا ك تككف سند لو  ئماافكأـ تحاكؿ د, مضاعفا 

ك كمكظفة في شغميا تتكلى مسؤكلية ما ... كربة بيت تدير شؤكف البيت مف طيي ك تنظيؼ 
 لا يعنيلكف ىذا  , الإرىاؽ فكؿ ىذه المياـ أحيانا تقع عمى عاتقيا فتحس بالتعب ك اتقكـ بو

عدـ قدرتيا بممارسة مياميا خصكصا كربة بيت لكف بتفكير ك التنظيـ ك التخطيط الجيد الحدث 
ىتماـ بأسرتيا عمى أف لا سكاء داخؿ أك خارج المنزؿ ك عمييا الحرص دائما بااضطرابليا أم 

 مع زكجيا ك الأسرية علاقتيا تتأثر لا قبؿ كؿ شئ كاف تنظـ كقتيا لكي الأكلىتككف ىي 
 عمى تخصيص أكقات ىانائيا ك حرصلاب دائما عمى المراجعة الدراسية ىاكما رأينا حرص.الأبناء

 . قة فيما بينيـلا كذلؾ لتكطيد العالأبناءلمتحاكر مع الزكج ك 

يؤثر صراع المرأة لدى المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى استعدادىا : وبالتالي فالفرضية القائمة 
 .ببذل جيد أكبر داخل المنظمة فرضية غير محققة

بخصكص الفرضية الثانية المتمثمة في خركج المرأة لمعمؿ عزز مكانتيا  : الفرضية الثانية
 عف إضافية أف المرأة أصبحت تمارس عدة نشاطات كأدكار فلاحظنا, إجتماعيا ك أسريا تحققت 
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 الداخمي حيث عرفت نشاطات الاقتصادمالدكر الكجو ليا سابقا ككذا مساىمتيا في النشاط 
 خارج البيت جعمت منيا عضكا ميما في الحياة العامة ك الخاصة ،كذلؾ داخؿ المجتمع أخرل
 العمؿ في خلاؿ جعميا تؤدم دكرا يخدـ المجتمع مف الاجتماعيفعمميا عمى الجانب  , كالأسرة

 مف جية أخرل المرأة ساىمت في زيادة ممرضاتتخصصيا فعزز مكانتيا إجتماعيا خصكصا اؿ
 عمى بزكجيا إتسمت بالكد ك التفاىـ ك يتقاسمكف العبء المالي علاقتيا ك عززت الأسرةدخؿ 

 المتعممة تساىـ في ارتفاع مستكل تعميمي ألبنائيا ألنيا دائما تدعميـ عمى  المرأةك, أسرتيـ 
 .بنائيـلاالنجاح ك تراقب نتائجيـ الدراسية ك أصبحت شريكة الرجؿ لبناء مستقبؿ أفضؿ 

يؤثر صراع المرأة لدى المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى رغبتيا في : وبالتالي فالفرضية القائمة 
 .البقاء في المنظمة  داخل المنظمة فرضية محققة 

 :الفرضية الثالثة

 ك بطبيعة الحاؿ فاف جؿ ىذه المشكلات تعاني مف لازالت كؿ ىذا فاف المرأة العاممة خلاؿف ـ
 فالمرأة العاممة ، الكظيفي ك تعمؿ عمى التقميؿ مف مردكدية العمؿ الأداء يؤثر عمى المشكلات

يجب أف تجد اىتماـ زائد بعض الشيء لكياؿ تجد إشكاؿ في العمؿ أك لكياؿ يتأثر عمميا مف 
 في العمؿ ىذا مف الجانب التنظيمي الاستقرار عدـ الرضا ك  كجية ك أسرتيا مف جية أخرل

 الأسرية ليف في نظرة المجتمع السمبية لعادات ك تقاليد المشاكؿ الاجتماعية المشكلاتفي حيف 
 تعاني مف لازالت كؿ ىذا فاف المرأة العاممة خلاؿ بالنسبة ليف بالتالي مف الأطفاؿإىماؿ 

 الكظيفي ك تعمؿ عمى الأداء يؤثر عمى المشكلات ك بطبيعة الحاؿ فاف جؿ ىذه المشكلات
 . التقميؿ مف مردكدية العمؿ

يؤثر صراع المرأة لدى المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى قبوليا : وبالتالي فالفرضية القائمة 
 .بأىداف وقيام المنظمة فرضية محققة 



 

 

الإحراءاث الميداهيت  :                                                                   الفصل الثالث  
 

128 

 :النتائج العامة

 بينت النتائج أف المرأة العاممة ترتاح في المنزؿ عكس بقائيا في العمؿ. 
 أكضحت النتائج أف المرأة العاممة تشعر بالرضا لككنيا تعمؿ. 
  المرأة العاممة قادرة عمى التكفيؽ بيف العمؿ كبيف شؤكف المنزؿفسرت نتائج عمى اف. 
 أكدت نتائج أف العمؿ لا يسبب مشكلات مع الزكج .
  فسرت نتائج الجدكؿ أف المرأة العاممة أحيانا تعاني مف الإرىاؽ الجسدم كالنفسي الناجـ

 .عف الجمع بيف العمؿ المنزلي كالعمؿ خارج المنزؿ
  أكدت نتائج الجدكؿ أعلاه أف العمؿ أحيانا يأخذ كامؿ جيد المرأة العاممة عمى حساب

 .كاجبات المنزؿ
 بينت النتائج اف المرأة العاممة  تشعر بأنيا مقصرة في كاجباتيا اتجاه زكجيا. 
  أثبتت النتائج اف المرأة العاممة يحفزىا زكجيا عمى العمؿ كيساعدىا في حؿ بعض

 .المشكلات المينية
 أكدت النتائج اف الزكج يمعب دكرا ىاما في النجاح الميني لممرأة العاممة. 
 كضحت النتائج اف المرأة العاممة تفكر في استقالتيا العمؿ مف أجؿ الأبناء. 

إن المرأة بإمكانيا  نرل العامةفمف خلاؿ ما تـ التطرؽ لو مف بيانات سابقة في الفرضية 
 نرل أف العمؿ ا كـممارسة العديد من المين دون حدوث أي اضطراب داخل أو خارج المنزل

لا يشكؿ ادني مشكمة بالنسبة للاـ العاممة كلكف عمييا الأخذ بعيف الاعتبار إف أسرتيا تككف 
 .دائما في المقدمة كاف تنظـ كقتيا لكي لا يختؿ عنصر مف العناصر المؤسسة للأسرة المثالية 

 

 



 

 

 

إجشاءاد : اٌــشاثغاٌفظً 

اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ 
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: خاتمة

خػػركج الػػمرأة لمعػمؿ أصبح أمر ضركرم لمػنيكض بالبلاد كتنمػيتيا في كافة المػجالات حيث أف 
غزكىا لمعظـ القطاعات الصناعية، التجارة، التعميـ، كالصحة كالسياسة تمخض عنو نتائج كأثار 

حساسيا بقيمة انجازاتيا  عديدة منيا ما ىك ايجابي كمساىمتيا في بناء كتنمية المجتمع كا 
كعطائيا ككذا دعميا المػادم لزكجيا كأسرتيا  كمنيا ما ىك سمبي الذم أثر خصكصا عمى 

الأسرة التي تعتبر النكاة كالخمية الأساسية في المجتمع كذلؾ مف خلاؿ اضطػراب العلاقػات ما 
بيف أفػػػراد الأسرة ككؿ، كيتجمى ذلؾ في تعػػدد أدكارىػػا كتكػاثؼ كاجباتو كتنكع مسؤكلياتيا حيث 
انو لـ تكػتفي بأدكارىا كأـ ككزكجة ككربة بيت إذ أضاؼ ليا العػمؿ خػارج البيت دكرا جديدا 

لػتصبح عاممة ضمف إطار زمانػي كمكانػي كمسؤكلة عف مجػمػػكعة مف المياـ كالكاجػػبات داخؿ 
عػمميا فالعاممة في السمؾ الطبي باعتػػبارىا محكر اىتمامنا في ىذه الدراسة تػتعدد لػدييا الأدكار 
كتػػتػنكع الكاجػبات بيف ككنيا زكجة ترعػى شؤكف زكجػيا كتمبػي مطالبػو كككنيا مسؤكلة عف رعاية 

ك قد اتضح مف الخمفػية  أبنائيا كككنيا ربة بيت تدير شؤكنو مف تنظيؼ كغسيؿ كطيي كترتيب،
النظرية لػيذه الدراسة أف صراع الأدكار لػدل المرأة العاممة يػنجـ مف تعػدد أدكارىا كتنكع 

مسؤكليات الأسرية كالمينية مما ينجر عنو اضطراب في علاقتيا بالأسرة حيث ىذا ما كاف 
. محكر اىتمامنا في ىذه الدراسة 
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 : توصيات و إقتراحات

 : مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا الييا مف الدراسة نكصي بمايمي

 . تكفير الأجكاء الجيدة لممرأة لتخفيؼ بعض المشاؽ عنيا (1

 . لابد عمى الزكجيف اف يعملا عمى تحقيؽ التكازف كالتكافؽ في العلاقات الأسرية (2

 . تكزيع الأدكار كتنظيـ  كادارة البيت بشكؿ جيد كتدريب الأكلاد الاعتماد عمى أنفسيـ (3

 . كالتفاىـ مع الزكج كالحفاظ عمى حالة الحب بينيما

 . حؿ المشكلات كالمنازعات بالحكمة كالتفاىـ كالمكعظة الجيدة ،كبعيدا عف الأبناء (4

 . الاحتراـ المتبادؿ بيف الزكجيف بحيث يعطي النمكذج كالقدكة الحسنة في التعامؿ (5

 .اعطاء كؿ فرد في الاسرة حقو مف الرعاية كالحب كالحناف (6

. تكفير جك ملائـ لظركؼ العمؿ لكي تعمؿ المرأة في راحة نفسية تامة (7

 .إجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث المستقبمية حكؿ المشكلات التي تكاجو المرأة العاممة (8

الغاء فكرة التمييز بيف الرجاؿ كالنساء لأنيا ىي الاخرل قادرة عمى تحسيف المعاممة مع   (9
 .المرأة العاممة عمى التطكير في المؤسسة
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2010. 
 المجلات:رابعا 

،دراسة صراع الدور لدى المرأة العاممة وتأثيره عمى علاقتيا بالأسرة بمبيكض لامية، / 01
ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية لكلاية قالمة ،مجمة الأكاديمية لمبحكث في العمكـ الاجتماعية، 

2020 . 
، دراسة ميدانية صراع الأدوار  لدى المرأة العاممة المتزوجةبكراس أسيا كشريفي سمية ، / 02

بقطاع الشبو الطبي بالمؤسسة العمكمية الإستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدة، مجمة الابراىيمي 
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،  جامعة محمد البشير 2019 ، 1لمدراسات النفسية ، دراسات النفسية كالتربكية ،العدد 
 .الإبراىيمي ، برج بكعريريج

 ، مجمة العمكـ صراع الدور وعلاقتو بالضغوط لدى المرأة العاممةسمير بف مكسى ، / 03
 2015. ، 4الانسانية ،جامعة تيارت ، الجزائر، العدد 

 نقدية ، رؤية ،المرأة العاممة بين ضغوط العمل ومتطمبات الحياة الأسريةكحيد دركات ، / 04
 .2018مجمة أفاؽ لمعمكـ ، جامعة الجمفة، 



 

 

 

 خـــــبرّخ ػبِخ

 الملاحـــــــــــــــــــــق



 

 

وزارة التعميم العالي والبحث العممي                 

- تبسة-  الشيخ العربي التبسي الشييدجامعة

كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية 

  عمم الاجتماعقسم 

 تنظيم وعمل : تخصص :                                                          السنة ثانية ماستر

 

 
 

 صراع الأدوار لممرأة العاممة وتأثيرىا عمى الإلتزام الوظيفي
 - تبسة –دراسة ميدانية مستشفى خالدي عبد العزيز 

: تحت إشراف الدكتور                                                                      : البتينمن إعداد الط  

 بن زاوي ابراىيم.                  د بوسطمة خولة 

 منسل مروى

 

 
   
 
 

 
 وفي الأخير نشكركم عمى تعاونكم معنا

 
 2023/2024: السنة الجامعية 

 إستبيان بعنوان
 

إف معمكمات ىذه الاستمارة السرية كلف تستخدـ الا لأغراض البحث العممي لذا نرجك الإجابة بكؿ : ملاحظة 
 مكضكعية 

 في الخانة المناسبة  (*)ضع علامة 
 الإجابة عمى احتماؿ كاحد فقط 

 
 



 

 

 :الفرضية الرئيسية

 .صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى الإلتزاـ الكظيفي - 

 :الفرضيات الفرعية

 .صراع الأدكار لدل المرأة يؤثر سمبا عمى استعدادىا لبذؿ أكبر جيد داخؿ المنظمة- 

 .صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى رغبتيا في البقاء في المنظمة- 

 .صراع الأدكار لدل المرأة العاممة يؤثر سمبا عمى قبكليا بقيـ كأىداؼ المنظمة- 
: البيانات الشخصية: المحىر الأول

:  اٌسٓ- 1

        ػبٍِخ ٔظبفخ             لبثٍخ       إداس٠خ                             طج١جخ                     ِّشضخ                : اٌشرجخ- 2

:..................... ػذد الأٚلاد- 3

  ضؼ١ف                     ِزٛسظ               ج١ذ           : اٌّسزٜٛ اٌّؼ١شٟ- 4

      إ٠جبس                   رم١ٍذٞ                خبص     :ٚضؼ١خ اٌسىٓ - 5

   أسٍِخ                        ِطٍمخ                ِززٚجخ      :اٌحبٌخ اٌؼبئ١ٍخ- 6

:........................... ألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ- 7

: ِسزٜٛ دخً اٌزٚج- 8

   ضؼ١ف                    ِزٛسظ                       ج١ذ       

 (الإستعذاد لبذل جهذ أكبز)صزاع الأدوار والإلتزام المستمز:المحىر الثاني

ً٘ رؼ١ٍّٓ وً ٠َٛ؟ - 9

   لا                     ٔؼُ         

 إرا وبْ ٔؼُ ِب ٟ٘ اٌّذح اٌزٟ رمض١ٕٙب فٟ اٌؼًّ؟ 

 .....................

 إرا وبْ لا ِب ٘ٛ ػذد الأ٠بَ اٌزٟ رؼ١ٍّٕٙب فٟ الأسجٛع؟ 

 ...............

ً٘ رؼ١ٍّٓ ضّٓ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ ؟ - 10

  لا                         ٔؼُ          

 إرا وبْ ٔؼُ وُ ِشح فٟ الأسجٛع؟ 

 ..................

ػٍٝ اٞ سبػخ رسز١مض١ٓ طجبحب ؟ - 11

 ..…………………………………



 

 

ً٘ رحس١ٓ ثبٌزؼت ِٓ خلاي الاسز١مبظ ثبوشا ؟ - 12

     لا                ٔؼُ       

ً٘ رحضش٠ٓ اٌغذاء لجً اٌز٘بة اٌٝ اٌؼًّ؟ - 13

     لا                 ٔؼُ       

 إرا وبْ ٔؼُ ً٘ ٠شؼشن رٌه ثأٔه رجز١ٌٓ جٙذ وج١ش ؟ 

  لا                         ٔؼُ              

ً٘ أٔذ لش٠جخ ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ؟ - 14

      لا                   ٔؼُ      

 إرا وبْ لا و١ف رٕزم١ٍٓ إٌٝ ِىبْ اٌؼًّ؟ 

 س١بسح اٌؼبئٍخ 

   اٌّٛاطلاد اٌؼبِخ

.................................... أخشٜ رزوش

ً٘ رظ١ٍٓ فٟ اٌٛلذ اٌّحذد اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ؟ - 15

      لا             ٔؼُ      

 إرا وبْ لا ً٘ رٍم١ذ إٔزاس ػٓ اٌزأخش ؟ 

      لا             ٔؼُ      

 (الزغبة في البقاء)صزاع الأدوار والإلتزام المعياري : المحىر الثالث

ً٘ رزٍم١ٓ دػُ ِٓ اٌزٚج ف١ّب ٠خض ػٍّه؟ - 16

      لا               ٔؼُ      

ً٘ رزٍم١ٓ ِسبػذح فٟ الأػّبي الأسش٠خ  ِٓ طشف اٌزٚج؟ - 17

 لا                  ٔؼُ           

  إرا وبْ لا ِٓ ٠سبػذن فٟ أػّبٌه إٌّز١ٌخ؟

 ....................................

ً٘ رضطش٠ٓ ٌٍخشٚج لجً ٔٙب٠خ ٚلذ اٌؼًّ؟ - 18

     لا                 ٔؼُ       

 إرا وبْ ٔؼُ ِب ٟ٘ الأسجبة؟ 

 .........................................................................

ً٘ رفىش٠ٓ فٟ الاسزمبٌخ ثسجت اٌؼبئٍخ ؟ - 19

    لا                    ٔؼُ        

ً٘ رؼب١ٔٓ ِٓ أِشاع ِؼ١ٕخ ؟ - 20

    لا                       ٔؼُ        

 إرا وبْ ٔؼُ ِب ٟ٘ الأِشاع؟ 

 .........................................



 

 

ً٘ رؼزمذ٠ٓ أْ سجت ٘زٖ الأِشاع ٘ٛ اٌجٙذ اٌىج١ش اٌزٞ رجز١ٌٕٗ فٟ ِحبٌٚخ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأسشح ؟ - 21

   لا                          ٔؼُ        

ً٘ رش٠ٓ أْ خشٚجه ٌٍؼًّ ٠ؤثش سٍجب ػٍٝ أثٕبئه ؟ - 22

  لا                      ٔؼُ            

 إرا وبْ ٔؼُ  و١ف رٌه؟ 

الأثٕبء لا ٠زمجٍْٛ ػٍّه 

. ِٓ خلاي رغ١ش سٍٛوبرُٙ

. ِٓ خلاي رشاجغ ِسزٛاُ٘ اٌذساسٟ

 (قبىل بأهذاف وقيم المؤسسة )صزاع الأدوار والإلتزام العاطفي : المحىر الزابع

ً٘ رش٠ٓ أْ اٌّؤسسخ رضغظ ػ١ٍه وث١شا ثسجت اٌززاِبره الأسش٠خ ؟ - 23

        لا                     ٔؼُ    

ِب ٘ٛ شؼٛسن خلاي ِٕبٚثخ اٌؼًّ؟ - 24

اٌشؼٛس ثبٌمٍك ثسجت اٌزفى١ش ثبلأثٕبء 

ػذَ اٌزشو١ز فٟ اٌؼًّ 

لا أشؼش ثبٌمٍك 

ً٘ ٌذ٠ىُ ِشافمخ ٔفس١خ ٚاجزّبػ١خ فٟ اٌّؤسسخ؟ - 25

  لا                    ٔؼُ       

ً٘ رشاػٟ اٌّؤسسخ اٌززاِبره الأسش٠خ؟ - 26

 أثذا أح١بٔب                                 دائّب

ً٘ أخزد ػطٍخ ِشض١خ؟ - 27

      لا                     ٔؼُ      

  ً٘ ُإرا وبْ  ٔؼ :

ثسجت اٌّشع 

ثسجت اٌززاِبد أسش٠خ 

ثسجت اٌزؼت ٚ الإس٘بق 

 خلاي اٌسٕخ اٌٛاحذح؟ أخزرٙبِب ٟ٘ ػذد اٌؼطً اٌّشض١خ اٌزٟ  - 28

 ………………………

و١ف رظف١ٓ ػلالزه ِغ إداسح اٌّؤسسخ ؟ - 29

ج١ذح  

س١ئخ 

  إرا وبٔذ س١ئخ ً٘ ٟ٘ ثسجت :



 

 

وثشح اٌغ١بثبد  

وثشح اٌزأخش  

ػذَ اٌزشو١ز فٟ اٌؼًّ  

اٌخشٚج لجً ٔٙب٠خ اٌذٚاَ 

. …………أخشٜ

ً٘ رشؼش٠ٓ ثبلأزّبء إٌٝ اٌّؤسسخ ؟ - 30

     لا                    ٔؼُ      

  إرا وبْ لا ً٘ ٘زا ثسجت الإٌززاِبد الأسش٠خ ؟

   لا                  ٔؼُ         

 

 

 

 

 


