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أتوجه بالشكر والعرفان والامتنان إلى كل من كانت لها الفضل بعد 

واخص بالذكر الدكتورة المشرفة، وجل فً إتمام هذا البحث  الله عز

مكلاتً فاطمة الزهراء ،والتً لم تبخل علٌنا بالنصح والتوجٌه 

 ....وفقك الله وأدامكً لخدمة العلم و المعرفة

 .والشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة فً دروب العلم

 .إلى أساتذتنا بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة تبسة

ٌجعل هذا العمل المتواضع  أنسأل الله العلً القدٌر وفً الختام أ

 .لله العالمٌن خالص لوجهه الكرٌم والحمد



 

 

 
 
 
 
 

 : أىدي ىذا العمل المتواضع

ا كما  ميموقػل ربي ارح  الرحمةإلى من صدؽ فييما قوؿ الله تعالى: "واخفض ليما جناح الذؿ من  

 " ربياني صغيرا

 سندي الذي أستمد منو قوتي وأرى مستقبلي في عينيو أبي العزيز روح قػلبي ونور حياتيإلى  

إلى منبع المشاعر الصادقة التي جعل الله جناف الخلد تحت أقداميا، ينبوع الحياة، حبيبة قػلبي وعمري  

 .الحبيبة  أميوكل حياتي،  

 الغالية نزىة  أختيواحن قػلب    أرقىإلى  

وصلت إليو الآف، سمير ، رياض ، كريم ،  وا بجانبي وشجعوني لبلوغ إلى ماإلى جميع إخوتي الذين وقف

 ز.صلاح الدين ، حمدي ، معت

 .الأعزاء، نزار، وائل، سند ،جود  إخوتيإلى أبناء  

إلى صديقػات الدرب اللواتي جمعتني بيم الصدؼ فتركن بصمة أزلية في حياتي واخص بالذكر  

 ابتساـالعزيزة سعد    وأختيصديقتي  

 .والى من وسعتو ذاكرتي ولم تسعو مذكرتي والى كل من يحبنا ونحبو في الله



 

 

 
 

 
 
 
 

 احمد الله عزوجل على منو وعونو لإتماـ ىذه المذكرة  

يراني في ىذا    أفقبل      لاىدي عملي ىذا إلى من غاب عن عيني ولم يغب عن قػلبي إلى من رح

المكاف رحمك الله يافقيد قػلبي أىدي عملي ىذا إلى ملاكي ونور البيت أمي التي ضحت وكافحت  

من اجلنا والتي سيرت الليالي وساندتني في كل خطوة وكانت لي الأب والأـ امي الغالية أطاؿ الله  

ى وصلت إلى ىذا  بجانبي حت  اووقفو كياني وقوتي فػالحياة الذين شجعوني    إخوتيفي عمرؾ. إلى  

 رفيقة دربي ونور عيني ىديل .  أختيعبد السلاـ وجلاؿ إلى    الأبالمكاف والذين عوضوني عن حناف  

 وفقيدة قػلبي جدتي رحمك الله.  بالقػلو إلى أطير  

 الى جدي الغالي أطاؿ الله في عمرؾ.

لي ووفقك  إلى صديقتي وأختي منار في ىذا المشوار، كانت مرحلة رائعة برفقتك، أدامكي الله  

 في حياتك.

 الله لي.  أدامكمىذا كلو بفضل الله وفضلكم  
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 أ 

 مقدمة

التي تأسست مف  الأىداؼأنكاعيا إلى تحقيؽ جممة  اختلاؼتسعى المنظمات عمى 
أجميا، كىي تعتمد في ذلؾ عمى مجمكعة القكاعد كالإستراتيجيات التي يشترط تكفيرىا في كؿ 

بالنسبة لممؤسسات الصحية، التي تحاكؿ تقديـ خدماتيا بالطريقة  الأمرمنظمة ،كلا يختمؼ 
نسانية المثالية لممرضى، كحتى تنجح في تحقيؽ ذلؾ لابد عمييا مف الاىتماـ بالعلاقات الإ

فيما بينيـ مف  إنسانيةتشجيع العامميف عمى تككيف علاقات  السائدة بداخميا، إذ لابد مف ضركرة
جية،كمع الإدارة مف جية أخرل،كىناؾ العديد مف المعايير التي تؤثر عمى سير العلاقات 

ة الثقافة التنظيمية السائد نجد الإنسانية المكجكدة داخؿ المؤسسة كمف بيف ىذه المعايير
 .داخؿ المؤسسة الصحية عمى العلاقات الإنسانية حسيف، إذ تمعب دكرا كبيرا في تنظمةبالم

كعميو تيدؼ دراستنا ىذه إلى معرفة الدكر الذم تمعبو الثقافة التنظيمية في تحسيف 
 20تنقسـ دراستنا إلى  وعمى كؿ ماسبؽ طرح اكبناءة، علاقات الإنسانية بالمؤسسة الصحيال

 :فصكؿ كمايمي

يمي كالتصكرم لمدراسة،تـ التطرؽ فيو إلى كسكـ بعنكاف الإطار المفاىم الفصل الأول:
 أيضاكأىمية الدراسة كيتعرض  كأىداؼ كأسبابصياغة الإشكالية كالفرضيات كتحديد المفاىيـ 

 .إلى الدراسات السابقة

المكسكـ بعنكاف الثقافة التنظيمية ،حيث تـ التطرؽ فيو إلى الفصل الثاني  كجاء
بعادىا كأنكاعياخصائص الثقافة التنظيمية كأىميتيا  كالنظريات ككظائفيا  كمككناتيا كمصادرىا كا 

تـ التطرؽ فيو إلى خصائص  ،بالعلاقات الإنسانيةالفصؿ الثالث المكسكـ  ا، أماالمتعمقة بي
كأسباب كدكافع الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية كأسسيا  كأىميتيا، العلاقات الإنسانية كأىدافيا

إلى الجانب الميداني لمدراسة  بالانتقاؿكقمنا ، كمبادئيا كالنظريات المتعمقة بالعلاقات الإنسانية
فيو عمى المنيج  اعتمدنامف خلاؿ الفصؿ الرابع المكسكـ بالإجراءات المنيجية لمدراسة الذم 

العينة كتكظيفيا كأدكات جمع البيانات كالتطرؽ  اختيارالدراسة ككيفية  الكصفي لكصؼ مجتمع
ليميو الفصؿ الخامس المتعمؽ بعرض كتحميؿ  ،إلى المجالات المجاؿ المكاني كالزماني كالبشرم



 

 
 ب 

 مقدمة

كتفسير البيانات كمناقشة النتائج في ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة لينتيي عرض البحث 
 .بنتائج عامة لمدراسة
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 الإطار التصوري والمفاهٌمً للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــ

 أولا: الإشكالية
التي تأسست مف أجميا  الأىداؼالى تحقيؽ  أنكاعياالمنظمات عمى اختلاؼ  تسعى 

سكاء البشرية اك المادية، إضافة الى التجييزات   في ذلؾ عمى مجمكعة مف المكارد  كتعتمد
كالتي   ة القياـ بنشاطات المؤسسةيغؽ كالتفاعؿ بيف كؿ ىذه المكارد بكالكسائؿ حيث يتـ التنسي

كؿ المكارد السابقة ذكرىا، إلا اف المكارد البشرية تعتبر  أىميةتسمح ليا لتحقيؽ أىدافيا، كرغـ 
ترتكز  التي الأساسيةأنو يمكف اعتبارىا الركيزة كالدعامة  إذاىي اىـ مكرد تعتمد عميو المنظمة 

مكاضيع مرتبطة بالمكرد البشرم كمف بيف  عمييا المنظمة كفي ضكء ذلؾ نلاحظ اف ىناؾ عدة
تحقيؽ اىداؼ  يساىـ بدرجة كبيرة فيىذه نجد الثقافة التنظيمية التي تعتبر عنصرا فعالا 

 المختمفة. المنظمة
مف اىـ العناصر التي يمكف لممنظمة اف تعتمد عمييا في  الثقافة التنظيميةحيث تعد 

ة التي تمعبيا ىذه الأخيرة، بمختمؼ مككناتيا جؿ نشاطاتيا، كذلؾ راجع الى الأىمية الكبير 
كعناصرىا،  مف قيـ تنظيمية كاحتراـ الكقت كالالتزاـ بالانضباط كاحتراـ القانكف الداخمي 
لممنظمة، كالتي تضمف تكفير المناخ التنظيمي المناسب الذم يسمح بأداء العمؿ بإتقاف، إضافة 

لأخر بدرجة كبيرة في تحقيؽ مختمؼ الأىداؼ الى عنصر التكقعات التنظيمية الذم يساىـ ىك ا
التنظيمية عندما يتناسب مع الكاقع التنظيمي، دكف إغفاؿ اليكية التنظيمية التي تكسب المنظمة 

اف الثقافة سمات شخصية تميزىا عف بقية المنظمات المنافسة ليا، ككما تطرقنا اليو أعلاه ب
جالات كتحقيؽ أىدافيا العامة، كما انو يمكف في العديد مف المعمى المنظمة  تساعدالتنظيمية 

 لنا ملاحظة كجكد مساىمة لميا عمى مستكل تككيف العلاقات الانسانية داخؿ المنظمة.
كتعتبر العلاقات الانسانية احد الاساليب الفعالة التي تساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ 
اىداؼ المنظمة، كذلؾ راجع الى أف الإنساف اجتماعي بطبعو ، حيث انو لابد عميو مف تككيف 
علاقات شخصية انسانية مع بقية افراد المجتمع، كىذا مما مف شأنو اف يسمح لو بتحقيؽ 

ما ينعكس عمى أدائو في المنظمة حيث تسمح لو بتحقيؽ اىداؼ المنظمة اىدافو الخاصة م
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اىتماما كبيرا لضركرة العمؿ عمى إتاحة الفرصة  أكلتأيضا، كعميو نرل اف المنظمات الحديثة 
لمعماؿ مف اجؿ تككيف علاقاتيـ الانسانية كالتي لا تككف خاضعة لقكانيف المنظمة، كما يمكف 

نسانية ليا أىمية كبيرة داخؿ المنظمة اذ أنيا تساىـ في تعزيز تفاعؿ اف نلاحظ اف العلاقات الا
 العماؿ فيما بينيـ كتقكية تماسكيـ خاصة في بيئة العمؿ.

يتعمؽ بأداء  تأثيرعمى المنظمة سكاء كاف ىذا  ليا تأثيركنرل اف العلاقات الانسانية 
لاقات الانسانية تساىـ في العماؿ اك بأداء المنظمة بصفة عامة، حيث يمكف اف نجد اف الع

العماؿ داخؿ المؤسسة كتحفيزىـ معنكيا خاصة عندما يتعمؽ الامر  اندماج تعزيز كتقكية
 .بالتنظيمات غير الرسمية الناشئة داخؿ المؤسسة كتطكير العمؿ الجماعي

كعميو نرل الثقافة التنظيمية تزكد العامميف الإحساس بالكلاء كركح الانتماء كتنمية 
الشعكر بالآمف لكي تسعى المنظمة الى حماية الافراد مف المخاطر، ككمما كاف مف الممكف 

 التعرؼ عمى القيـ كالتكقعات التي تسكد المنظمة كمما زاد ارتباط العامميف بالمنظمة. 
الثقافة التنظيمية في  الذم تمعبو دكرالدراستنا تيدؼ الى معرفة  نجد افبؽ س كبناءا عمى ما

العلاقات الانسانية داخؿ المنظمة مف خلاؿ دعـ التماسؾ كالتفاعؿ بما يضمف  تحسيف
 .استمرارية الجماعة كخمؽ ركح التعاكف لتحقيؽ ىدفيا المشترؾ

 :نطرح التساؤؿ الرئيسي التاليكمف ىنا 
العلاقات الانسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد  تحسينالثقافة التنظيمية في  رما دو 

 الشبوكي شريعة؟

 ثانيا: الأسئمة الفرعية
 كيتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:

 ىؿ تمعب القيـ التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات الانسانية؟ -1
 العلاقات الانسانية؟ىؿ تمعب التكقعات التنظيمية دكر في تحسيف  -2
 ىؿ تمعب اليكية التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات الانسانية؟ -3
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 ثالثا: الفرضيات
 تمعب القيـ التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات الانسانية -1
 تمعب التكقعات التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات الانسانية -2
 ات الانسانيةتمعب اليكية التنظيمية دكر في تحسيف العلاق -3

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع
ميداف عمـ  ييعتبر مكضكع الثقافة التنظيمية مف أكثر المكاضيع التي لقيت إىتماما كبيرا ف -

 .اجتماع العمؿ ك التنظيـ كالسمكؾ التنظيمية
 محاكلة معرفة دكر الثقافة التنظيمية كالعلاقات الانسانية في المؤسسة الجزائرية -
  في الحصكؿ عمى تفسيرات مقنعة حكؿ مكضكع الثقافة التنظيمية كالعلاقات الانسانيةالرغبة  -
 .اعتبار ىذا مكضكع شيقا يستحؽ الدراسة -
 .كانت ىناؾ علاقات إنسانية داخؿ المؤسسة إذاالرغبة في معرفة ما  -

 الدراسةاىداف خامسا: 
العلاقات الانسانية بالمؤسسة  تحسيفالثقافة التنظيمية في  الذم تمعبو رالكشؼ عف الدك  -

 .الاستشفائية محمد الشبككي شريعة
العلاقات الانسانية بالمؤسسة  تحسيففي القيـ التنظيمية دكر الذم تمعبو الالتعرؼ عمى  -

 .الاستشفائية محمد الشبككي شريعة
العلاقات الانسانية بالمؤسسة  تحسيففي التكقعات التنظيمية دكر الذم تمعبو الالكشؼ عمى  -

 .الاستشفائية محمد الشبككي شريعة
العلاقات الانسانية بالمؤسسة  تحسيففي اليكية التنظيمية دكر الذم تمعبو الالكشؼ عمى  -

 .الاستشفائية محمد الشبككي شريعة
 الدراسة سادسا:أىمية
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 المكضكع الثقافة التنظيمية كالعلاقات الانسانية بالمؤسسة أىميةالدراسة مف  أىميةتنبع 
عممية، تتمثؿ الأىمية  كأىميةعممية  الصحية، حيث يمكف لنا اف نقسميا الى نكعيف:أىمية

العلاقات تحسيف الدكر الذم تساىـ بو الثقافة التنظيمية في  إعطائياالعممية في محاكلة 
ىي المحرؾ الرئيسي لأداء العالميف الذم ينبغي اف  باعتبارىاالانسانية بالمؤسسة الصحية 

العامة لممؤسسة، كما اف العلاقات الانسانية أصبحت تمعب  الأىداؼيككف منسجما كمتفقا مع 
فعالا في مساعدة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بالطريقة المثالية مف خلاؿ اف العلاقات  ادكر 

 .الانسانية تشبع حاجات الفرد الاجتماعي
البحكث كالدراسات السابقة المتقدمة حكؿ ىذا المكضكع،  إثراءالأىمية العممية:فتتمثؿ في  اأم

 .مع العمؿ عمى تقديـ تكصيات بمستشفى محمد الشبككي لمعمؿ بيا
 تحديد المفاىيم سابعا:

 :  الثقافة -4

  الماديةالتي خمؽ الإنساف بيا، فييا المنتجات المادية كغير   تعرؼ الثقافة بأنيا البيئة
التي تنتقؿ مف جيؿ إلى آخر، فيي بذلؾ تتضمف الأنماط الظاىرة كالباطنة لمسمكؾ المكتسب 
عف طريؽ الرمكز، كالذم يتككف في مجتمع معيف مف عمكـ كمعتقدات كفنكف كقيـ، كقكانيف 

 1.كعادات

كممة ثقافة فيي كممة عربية الأصؿ، كىي مشتقة مف مصدر الفعؿ "ثقؼ " بمعنى فيـ : لغة
كتشير كممة ثقافة إلى عدد مف المعاني منيا : الحؽ كالفيـ كالفطنة كالتيذيب ، نقكؿ ثقؼ 

  . حذقا كفطنا أصبحالرجؿ: ام 
 
 

 :إصطلاحا

                                                             
 185، ص 2006، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1عدناف أبك مصمح، معجـ عمـ الاجتماع، ط  1
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ة كالعقيدة كالفف ىي ذلؾ الكؿ المركب الذم يتضمف المعرف : TAYLOR يعرفيا تايمكر
كالقانكف كالأخلاؽ كالعادات كالتقاليد كغيرىا مف القدرات التي يتحصؿ عمييا المرء كعضك في 

 1.جماعة

  :التنظيم -2

تعمؿ بصفة تعاقدية لتحقيؽ أىداؼ معينة مف خلاؿ إتباع مختمؼ الطرؽ  اجتماعيةجماعة 
السمطة كالرقابة  كاحتراـمؿ كالتخصص كتقسيـ الع  العقلانية القائمة عمى التخطيط الإستراتيجي،

  كغيرىا مف القكانيف كالمكائح

كىك جماعة مف الأفعاؿ المترابطة التي تتجسد في صكرة قرارات يكمية تصدر مف الجيات   
العميا إلى الجياز التنفيذم بغرض تحقيؽ أىداؼ التنظيـ كىك نسؽ اجتماعي يقكـ عمى أساس 
مجمكعة مف العناصر المتكاممة التي ىي النسؽ القيمي كالثقافي كقكاعد النظاـ الرسمية كغير 

اعد تحديد الأدكار كالكظائؼ التي تتكامؿ مف خلاؿ التزاـ الأفراد كتكامميـ مف الرسمية كقك 
 2.خلاؿ أدكارىـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة 

كما يعرؼ التنظيـ بأنو العممية التي تفرؽ بيف جزء كآخر مف الناحية الكظيفية كالتي تنشئ في 
الكياف الكمي ، ام اف التنظيـ ىك  نفس الكقت كيانا متكاملا مف العلاقات الكظيفية داخؿ

  عنصر مف عناصر المنظمة اك المؤسسة

كما تستعمؿ كممة تنظيـ في الكثير مف الأحياف عندما نعبر عف رغباتنا في الجيد الإنساني 
 ئلشأك باعتبارىا مرادفة لكؿ نشاط إنساني يخضع   بقصد بمكغ الأىداؼ المنشكدة في الحياة،

 3.أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد  مف الترتيب كالتنسيؽ مف
 
 الثقافة التنظيمية : -3

                                                             
  18، ص 2012خالد محمد أبكشعيرة، ثائر احمد غبارم، الثقافة كعنصرىا، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع،   1
 47، ص 2011ناصر قاسيمي، دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،   2
 15، ص 2020خالد حامد، عمـ اجتمع التنظيـ كالعمؿ، دار الكتاب المعاصر لمنشر كالتكزيع،   3



 

 
7 

 الإطار التصوري والمفاهٌمً للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــ

ىي منظكمة المعاني كالرمكز كالمعتقدات كالطقكس كالممارسات التي تتطكر مع مركر الزمف 
 1.كتصبح سمة خاصة لمتنظيـ كالسمكؾ المتكقع مف الأعضاء

كزملاؤه ىي شئ متشابيا لثقافة المجتمع إذ تتككف ثقافة المنظمة مف قيـ  GIBSON يافعر    
عتقادات كمدركات  كقكاعد كمعايير كأشياء مف صنع الإنساف كأنماط سمككية  كافتراضاتكا 

كثقافة المنظمة تحدد السمكؾ كالركابط  - مشتركة... إف ثقافة المنظمة ىي شخصيتيا كمناخيا
  ..كتحفز الأفراد

ثقافة المنظمة بأنيا مجمكعة مف الافتراضات : kurt Lewin  كيرت ليكيف يعرفيا  -
كالاعتقادات كالقيـ كالقكاعد كالمعايير التي يشترؾ بيا أفراد المنظمة كىي بمثابة البيئة الانسانية 

كيمكف الحديث عف ثقافة المنظمة بصكرة يحس كلكنو حاضر   التي يؤدم المكظؼ عممو فييا،
  2.كىي كاليكاء يحيط بكؿ شئ في المنظمة كيؤثر فيو  كاف،كيتكاجد في كؿ م

يعبدرفيا عمى انيا مجمكعة المبادئ الأساسية التي اخترعتيا اك  : Edgard Schein يعرفيا -
إكتشفتيا المنظمة أك شكمتيا جماعة معينة كذلؾ بيدؼ التعكد عمى حؿ بعض المشاكؿ فيما 

ىذه المبادئ الأساسية يتـ   ـ اك التكامؿ الداخمي،يخص التأقمـ مع محيطيا الخارجي كالانسجا
تعميميا لكؿ عضك جديد في الجماعة كذلؾ عمى أنيا الطريقة الملائمة كالمثمى لمقدرة عمى 
التفكير كالاحساس ، إذ تظير ىذه المبادئ في شكؿ قيـ معمنة كرمكز كعادات كأساطير كغيرىا 

  3.مف العناصر الأخرل

ىي مجمكعة مف المبادئ كالقيـ التنظيمية كالمعتقدات التي يحمميا   :  التعريف الإجرائي
التعاكف كالتفاعؿ كالتماسؾ كضبط سمككيـ كتكجيييـ نحك   العاممكف داخؿ المنظمة مف خلاؿ

 .لبمكغ نجاح المنظمة كالتكيؼ مع المستجدات اك المتغيرات البيئية  أىداؼ مشتركة،

 العلاقات الانسانية -4

                                                             
 373، ص 2005يع، عماف، ، دار كائؿ لمنشر كالتكز 4محمد قاسـ القريكتي،نظرية المنظمة كالتنظيـ، ط 1
 373، ص 2009نعمة عباس الخفاجي، ثقافة المنظمة، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،   2
 72، ص 2013رضكاف بكاب كآخركف، قضايا سكسيك تنظيمية، البدر الساطع لمطباعة كالنشر،  3
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أحمد: العلاقات الإنسانية ىي فف التعامؿ الفاضؿ الناجح المرتكز  إبراىيـيعرفيا أحمد 
القائـ عمى أسس عممية بيف الأفراد كجماعات أم ىيئة أك منشأ  كالإقناععمى كضكح الرؤيا 

حاجاتيـ الاقتصادية كالنفسية  إشباعبطريقة كاعية مف الفيـ أك التعاكف المتبادؿ بينيـ مع 
 1.لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لممنظمة كافالإمكالاجتماعية قدر 

أف العلاقات الإنسانية تمثؿ الجانب المشرؽ في أم حضارة مف : كما يرل أحمد عزت
تشمؿ الدكافع  أنياالحضارات لأنيا عماد التقدـ في شتى المجالات كتطكر الإنتاج حيث 

 2.المعنكية لزيادة الإنتاج
كمتداخؿ الجكانب كلكف الأكثر مف ذلؾ ىك  يعرفيا إبراىيـ الغمرم: أنيا مكضكع متعدد

اف العلاقات الانسانية ذاتيا أكبر مف مجمكعة الفركع اك الشعب التي تتداخؿ مع بعضيا 
لتككينيا كبالتالي فاف ىذه الطبعة الخاصة لمعلاقات الانسانية تمكنيا مف حؿ الصراع الإنساني 

 3.ملابطريقة أكثر تكا الإنسانيبكفاءة أكبر كتفيـ السمكؾ 
أنيا مجمكعة السياسات التي تيدؼ إلى تحسيف علاقة  :كيعرفيا إبراىيـ الطخيس

تكفره لو مف رعاية كاىتماـ كظركؼ عمؿ مناسبة  المنظمة بجميكرىا الداخمي ، مف خلاؿ ما
مما يؤدم إلى تحقيؽ درجة مناسبة مف الإشباع لجميع الأطراؼ، بحيث يتحقؽ في النياية كؿ 

 4.متكازنةمنيا بصكرة 
:ىي تمؾ أساليب كطرؽ المبنية عمى التفاعؿ كالاندماج التي تعمؿ عمى خمؽ  الإجرائيالتعريف 

المنظمة مما يؤدم إلى تحسيف الأداء لتحقيؽ   جك يسكده الاحتراـ كالثقة كالتعاكف بيف أفراد
 .أىداؼ المنظمة

 
 ظيمية:التن التوقعات -5

                                                             
1
 04، ص4000دار الكفاء لمطبع كالنشر ، الاسكندرية، ، التعميميةالعلاقات الانسانية في المؤسسة  ،احمد إبراىيـ أحمد  

2
 04، ص4030،الاسكندرية، 0، دار قكمية لمطباعة كالنشر، طعمم النفس الصناعيأحمد عزت راجح،   

3
 04، ص4030، مكتبة القاىرة الحديثة ،مصر،  العلاقات الإنسانية في الإدارةصالح الشبكشي ،   

4
 027ق ، ص4020مطابع الشرؽ الأكسط، الرياض، ، العلاقات العامة والعلاقات الانسانيةالطخيس كعماد،  
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ما تتكقعو المنظمة مف الأفراد  سالمنظمة اك بالعككىي التكقعات التي يتكقعيا الفرد مف  
العامميف بيا، فالكؿ يسعى ليدؼ ما، فالفرد قد يكك ف تكقعو اف تقكـ المنظمة بتبني إبداعاتو أك 
بإعطائو كضعا اجتماعيا معينا، أك قد يككف ىدفو تحقيؽ مستكل  الرفاىية لأكلاده، كذلؾ يتكقع 

حتياجاتو النفسية كالاقتصادية، كبالمقابؿ تتكقع المنظمة مف الفرد بيئة تنظيمية تساعد كتدعـ ا
الفرد أف يعطي أفضؿ ما لديو كاف يطيع القكانيف كالمكائح المتبعة في المنظمة، كما تتكقع منو 

 1الإبداع.
 التنظيميةاليوية  -6

المزايا التي نستعمميا المنظمة لغرض تمييز نفسيا إيجابيا عف  :أنياب يعرفيا العطكل
  2.كتمتد ىذه المزايا حكؿ ماىك مثالي لنكع محدد مف منظمات الآخريف

الذم يراه العاممكف كسمات مركزية فارقة المنظمة التي  أنيا تفسير مابيعرفيا طو :
مختمفة عف غيرىا مف المنظمات عمى النحك الذم يرسخ  يجعؿ منظمة ما ما أك ينتمكف إلييا؟

كلفترات طكيمة عمى  باقيةككذا ما الذم يجعؿ منظمة  بيا؟ليا شكلا فريدا في أعيف العامميف 
 3.خصائصيا التنظيمية الفريدة بالرغـ مف التغير الذم يطرأ عمى الأىداؼ التنظيمية ذاتيا

 
 
 
 

 : الدراسات السابقة ثامنا
                                                             

استخدام أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفي، دراسة حالة موفي المؤسسة الاستشفائية نقلا عف : رياحي معمر، مانع فاطمة،  - 1
 .003-000، ص ص 0204، 07، العدد 47شماؿ إفريقيا، المجمد مجمة اقتصاديات بمنطقة الشطية، ولاية الشمف، 

، كقائع تشخيص فجوة اليوية التنظيمية في المؤسسات التعميمية وبيان تأثيرىا عمى قبول مبادرات التغيرالعطكل،عامر عمي حسيف،   2
كمية الإدارة كالاقتصاد لجامعة البصرة العراؽ، مؤتمر أىمية استراتجيات التعميـ العالي كالبحث العممي في تدعيـ العممية الأكاديمية ، 

 7، ص0240
3
دور العقد النفسي كمتغير وسيط في علاقة العوامل الخمسة الكبرى الشخصية باليوية التنظيمية دراسة  طو عبد الناصر ابراىيـ،  

 04، ص0240،  00، المجمة العممية، كمية تجارة، جامعة أسبكط العدد تحميمية
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 دراسات متعمقة بالثقافة التنظيمية -
 دراسات عربية

 الدراسة الأولى:
 .كيحيحمحمد إسماعيؿ   سماعيؿصاحب الدراسة:ا

دراسة مقارنة بيف الجامعات الخاصة   الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالإبداع، :عنوان الدراسة
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير  محافظات غزة-  كالعامة.

، -غزة –في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر 
2015 

أصبحت الجامعات مطمبا حيكيا لمشعكب الناىضة لتحقيؽ أمانييا كأىدافيا كباتت  :الإشكالية
ي تنفذ منيا المجتمعات المعاصرة إلى جسر التقدـ كالرقي الذم يسمك البكابة الرئيسية الت

الدراسات المتعمقة بدراسة   بالإنساف إلى أعمى المراتب. كمف خلاؿ الاطلاع عمى العديد مف
مكاضع مختمفة عف الجامعات في محافظات غزة أشار الباحث أف ىناؾ العديد ف المشاكؿ كقد 

ف التكصيات كحمكؿ ليذه المشاكؿ مف خلاؿ ضركرة التركيز اقترحت ىذه الدراسات مجمكعة م
عمى الثقافة التنظيمية المبدعة كالديمقراطية المحفزة لمعامميف كتعزيز ثقافة تشجيع العاممبف عمى 

كالمادم كالنفسي.. كتشجيع  م،تقديـ الأفكار كتشجيع العمؿ الإبداعي مف خلاؿ التحفيز الفكر 
  .ساليب إبداعية كتشجعييـعمى القياـ بأ أكثرالعامميف 

 : التالي التساؤؿ الرئيسيكمف ىنا نطرح 
ما علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع الإداري في الجامعات الفمسطينية العامة   

 ؟ محافظات غزة -والخاصة
   التساؤلات الفرعية

  ؟-ةغز محافظات -كالخاصةمستكل الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية العامة  ما-
  ؟-محافظات غزة -الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة  الإبداعمستكل  ما -
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 -ما علاقة القيـ التنظيمية بالإبداع الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة -
 ؟-محافظات غزة

 -العامة كالخاصة ما علاقة المعتقدات التنظيمية بالإبداع الإدارم في الجامعات الفمسطينية -
  ؟-محافظات غزة

 -ما علاقة الأعراؼ التنظيمية بالإبداع الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة -
  ؟ -محافظات غزة

 - ما علاقة التكقعات التنظيمية بالإبداع الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة -
 ؟ -غزة  محافظات
 الفرضيات
 اقؿ اك يساكم   a لةلة إحصائية عند مستكل دلاتكجد علاقة ذات دلا الرئيسية الأولىالفرضية 

الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة  كالإبداعبيف التكقعات التنظيمية  0.05
 محافظات غزة

 اقؿ اك يساكم   a تكحد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة الفرضية الرئيسية الثانية:
بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية  0.05

تعزل لممتغيرات التالية) الجنس ، العمر ، الحالة الاجتماعية  -محافظات غزة-العامة كالخاصة 
  (.، المؤىؿ العممي ، مكاف العمؿ ، سنكات الخبرة ، المسمى الكظيفي

 أقؿ اك يساكم   aتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة : رئيسية الثالثةالفرضية ال
بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ الإبداع الإدارم في الجامعات الفمسطينية.  0.05

 تعزل لممتغيرات التالية الجنس-محافظات غزة  -العامة كالخاصة
بيف القيـ   0.05 اقؿ اك يساكم   aتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة   -

 -محافظات غزة-في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة  كالإبداعالتنظيمية 
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بيف   0.05 اقؿ اك يساكم   a مستكل دلالة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند -
محافظات  -دارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصةالإ كالإبداعالمعتقدات التنظيمية 

 .- غزة
بيف الأعراؼ   0.05 اقؿ اك يساكم   aتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -

 -محافظات غزة-الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة  كالإبداعالتنظيمية 
بيف التكقعات   0.05 اقؿ اك يساكم   aتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -

 -محافظات غزة-الإدارم في الجامعات الفمسطينية العامة كالخاصة  كالإبداعالتنظيمية 
  : المنيج الكصفي التحميمي المنيج المستخدم

  مفردة 286: عينة عشكائية طبقية قدر حجميا ب العينة
  : الاستبيافالبياناتأدوات جمع 

  -محافظات غزة -فمسطيف -: جامعة الأزىرالمجال المكاني
 .ـ 2015/ ىػ1436: المجال الزماني
 نتائج الدراسة

 : النتائج المتكصؿ إلييامف اىـ 
كحد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية العامة ي لا-

  تعزل لمتغير الجنس -محافظات غزة-كالخاصة 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة البحث حكؿ الثقافة التنظيمية تعزل -

 كزف% مقابؿ  75أفراد عينة البحث  لإجاباتلمتغير نكع الجامعة، حيث بمغ الكزف النسبي 
ة لأفراد عينة الجامعات الخاصة ككذلؾ الفركؽ بسيطة في مستكل الثقاف  % 71نسبي 

   التنظيمية لصالح الجامعات العامة كالخاصة
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ الإبداع الإدارم تعزل لمتغير طبيعة العمؿ بالنسبة -

بكظائؼ  الأكاديمييفبكظائؼ إدارية عمى حساب  الأكاديمييفافراد عينة البحث لصالح  لإجمالي
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 85بكظائؼ إدارية ) الأكاديمييف لإجابات حيث بمغ الكزف النسبي الإدارييفإدارية عمى حساب 
 1.% ( 81) كالإدارييف% ( 

 : الدراسة الثانية
 :محمد بف غالب العكيفيصاحب الدراسة

كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية عمى ىيئة  التنظيمية الثقافة :عنوان الدراسة
لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الرقاب كالتحقيؽ بمنطقة الرياض، بحث مقدـ استكمالا 

  .2013/2014، أدرار،  الماجستير في العمكـ الإدارية
التنظيمية بمككناتيا  المادية  الثقافةتترؾ تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ: : الإشكالية

كالمعنكية بصماتيا عمى المتطمبات الإدارية بصفة عامة كالأجيزة الرقابية بصفة خاصة، 
كتكسب كؿ منيا سمات خاصة تميزىا عف غيرىا، كما تكفر الإطار الذم يكضح طرية اداء 

مستكل التزاميـ  العمؿ كالمعايير التي يتـ مف خلاليا ربط الافراد بالمنظمة كتحفيزىـ كرفع
الكظيفي"، كجاءت نظرية الثقافة التنظيمية بما تتضمنو مف معارؼ كتقنيات كعادات كقيـ 
 كأخلاقيات عمى انيا مف اىـ نظريات التنظيـ التي يمكف اف تساىـ في التغمب عمى المشكلات.

دراكا لما سبؽ مف أىمية الثقافة التنظيمية في التأثير الايجابي اك السمبي عمى العديد  كا 
مف المتغيرات التنظيمية، كمف ىنا تبدأ أىمية دراسة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كمستكل 

 الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ.
ما طبيعة الثقافة التنظيمية كالالتزاـ  كفي ضكء ذلؾ تبمكرت مشكمة الدراسة في التساؤؿ التالي:

 ؟قابة كالتحقيؽ بالمممكة العربية السعكديةالتنظيمي في ىيئة الر 
 

  :التساؤلات الفرعية

                                                             

 
محافظات -  .دراسة مقارنة بين الجامعات الخاصة والعامة  محمد إسماعيل حويحي، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع،  اسماعيل 1

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإقتصاد كالعمكـ  غزة
 .0240، -غزة –الإدارية، جامعة الأزىر 
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كالتحقيؽ في  ما القيـ السائدة المككنة لمثقافة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي في ىيئة الرقابة-
 ؟ منطقة الرياض بالمممكة العربية السعكدية

في منطقة الرياض بالمممكة كالتحقيؽ  ما مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل منسكبي ىيئة الرقابة-
 ؟ العربية السعكدية

كالتحقيؽ باختلاؼ الخصائص  ما مدل اختلاؼ قيـ الثقافة التنظيمية السائدة في ىيئة الرقابة -
 ؟الشخصية

ما مدل اختلاؼ مستكيات الالتزاـ التنظيمي لدل منسكبي ىيئة الرقابة كالتحقيؽ باختلاؼ  -
  ؟ خصائصيـ الشخصية

كالتحقيؽ  المككنة لمثقافة التنظيمية عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي في ىيئة الرقابةما اثر القيـ -
 في منطقة الرياض بالمممكة العربية السعكدية؟

 .المنيج الكصفي التحميمي  :المنيج المستخدم
 مفردة.  167قدر مجتمع الدراسة ب تـ الاعتماد عمى المسح الشامؿ، حيث  :مجتمع الدراسة

 .استمارة استبياف: البياناتأدوات جمع 
 :مجالات الدراسة
ىيئة الرقابة كالتحقيؽ كفرع الييئة بمنطقة الرياض  : تمت الدراسة الميدانية فيالمجال المكاني

 بالمممكة العربية السعكدية..
 1425/1426طبقت ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ المجال الزماني: 

 الدراسة: جئنتا
 :تكصؿ إلييامالمف اىـ النتائج  
 اف جميع قيـ الثقافة التنظيمية تسكد في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ بدرجة متكسطة. -
كجكد علاقة ارتباطية مكجبة كقكية بيف الثقافة التنظيمية بشكؿ عاـ كالالتزاـ التنظيـ، كبيف  -

 القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي.
 عينة الدراسة الى المكافقة عمى اف ىناؾ التزاـ تنظيمي في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ.تميؿ  -
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اف اىـ القيـ المككنة لمثقافة التنظيمية التي تؤثر عمى الالتزاـ بشكؿ عاـ ىي: العدؿ،  -
 1الكفاءة، فرؽ العمؿ.

 دراسة جزائرية -
  الدراسة الأولى
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .عمكط الباتكؿ :صاحب الدراسة

الثقافة التنظيمية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة  :عنوان الدراسة
 أطركحةدراسة ميدانية ببعض المؤسسات العمكمية الاستشفائية بكلاية الجمفة ،   الاستشفائية،

  كراه تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿمقدمة لنيؿ شيادة دكت
تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ: مع قياـ الثكرة الصناعية كماشيدتو مف تطكر : الإشكالية

تكنكلكجي كعممي ىائؿ بدأ الاىتماـ أكثر كالتكجو نحك ما يدعى بتقسيـ العمؿ كتمييز الكظائؼ 
شراؾ عنصر التخصص فظيرت بذلؾ كظائؼ مستحدثة فرضتيا التطكر  ات الحاصمة كالتي كا 

لمعمؿ تماشيا مع متطمبات العصر الحديث كبيذا بدأ الاىتماـ بالمراة  المرأةمف أىميا خركج 
فكفؿ ليا مف الحقكؽ كفرض عمييا مف الكاجبات فكاف حضكر   باعتبارىا مكردا بشريا ميما.

 ... كمعممة كغيرىا  المرأة في جميع المجالات كميندسة كطبيبة،
كسب المنظمات كلاسيما المؤسسات الاستشفائية خصائص كسمات تميزىا ىاتو الأخيرة ت

عف غيرىا مف المنظمات الأخرل، كبالتالي فإف لمثقافة التنظيمية دكر ميـ في التأثير عمى 
سمكؾ العامميف في المنظمات كانتمائيـ التنظيمي كذلؾ طبقا لطبيعة كقكة الثقافة التنظيمية التي 

  تتمتع بيا المنظمة
تتمحكر منيا السؤاؿ الرئيسي كالآتي: ىؿ تؤثر الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة العمكمية 

 الأداء الكظيفي لممرأة العاممة؟ الاستشفائية عمى
  :التساؤلات الفرعية

                                                             
1
 محمد بن غالب العويفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقاب والتحقيق بمنطقة الرياض،  

 .0240/0240 ،أدرار،ير في العمكـ الإداريةبحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجست
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ىؿ تؤثر القكانيف كالإجراءات المعمكؿ بيا في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عمى الأداء  -
 العاممة؟الكظيفي لممرأة 

ىؿ تؤثر القيـ التنظيمية السائدة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عمى الأداء الكظيفي  -
 لممرأة العاممة؟

ىؿ ىناؾ علاقة بيف الأنماط التنظيمية داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية كالأداء الكظيفي  -
 لممرأة العاممة؟

حددة مف طرؼ إدارة المؤسسة العمكمية ىؿ ىناؾ علاقة بيف التكجيات التنظيمية الم -
  الاستشفائية كالأداء الكظيفي لممرأة العاممة؟

  الفرضيات
  :الفرضية الرئيسية-

  تؤثر الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عمى الأداء الكظيفي لممرأة
  ::الفرضيات الجزئية---

المعمكؿ بيا في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عمى تعزيز الأداء تكثر القكانيف كالإجراءات  -
  الكظيفي لممرأة العاممة

  تؤثر القيـ التنظيمية السائدة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية عمى الأداء الكظيفي لممرأة __
كظيفي تكجد علاقة بيف الأنماط التنظيمية داخؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية كالأداء ال __

  لممرأة العاممة
تكجد علاقة بيف التكجيات التنظيمية المحددة مف طرؼ إدارة المؤسسة العمكمية  __

  الاستشفائية كالأداء الكظيفي لممرأة العاممة
 .المنيج الكصفي التحميمي  :المنيج المستخدم

 .عاممة 709حجميا  قصديوكما تـ اختيار عينة  :العينة
 .استمارة استبياف ، المقابمة كالملاحظة: أدوات جمع البيانات

 :مجالات الدراسة
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: تمت الدراسة الميدانية في المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالجمفة كلقد تـ المجال المكاني
  : بكلاية الجمفة ىي EPH الكقكؼ عمى أربع مؤسسات استشفائية

  جكيمية 5حي  المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالجمفة -
  سة العمكمية الاستشفائية بعيف كسارةالمؤس -
 المؤسسة العمكمية الاستشفائية بحاسي بحبح-

   المؤسسة العمكمية الاستشفائية بمسعد  -
  المحال الزماني لمدراسة

الدراسة الاستطلاعية: لأف دراستنا ىاتو تمت كفؽ المنيج الكصفي فقد تـ تخصيص فترة  *
 29أكتكبر إلى  01الأكلي امتدت حدكدىا الزمانية مف يذا الإجراء المنيجي ب مقبكلة لمقياـ

  2012أكتكبر 
عمى غرار ذلؾ كبعد التفرغ مف الجانب الاستطلاعي بعد ضبط  :الدراسة الميدانية الفعمية*

  2012ديسمبر  15نكفمبر الى  01حدكد الدراسة الميدانية تمت علاه الإجراءات مف 
 الدراسة: جئنتا

 :تكصؿ إلييامالمف اىـ النتائج  
اف اىـ ما يميز المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالجمفة ىك كضكح القكانيف كالمكائح التنظيمية  -

 لاسيما كاف مف اىـ شركط التحاؽ أم مف المبحكثات بمنصب العمؿ.
اغمب المبحكثات تمتزمف بالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا داخؿ المؤسسة الاستشفائية إيمانا  -

 الخركج عف ىذه القكانيف يعرض صاحبو لعقكبات تختمؼ حسب درجة الإخلاؿ. منيـ باف
العنصر النسكم يعتبر مف اىـ المكارد المتاحة في المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالجمفة ما  -

 1يؤكد تعزيز قيمة تقدير عمؿ المرأة في المجتمع المحمي في الكقت الراىف.

                                                             
1
دراسة ميدانية ببعض   ،التنظيمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة الاستشفائيةالثقافة الباتكؿ عمكط،   

المؤسسات العمكمية الاستشفائية بكلاية الجمفة ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ 
 0240/0240، 20جامعة الجزائر الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، 
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 : الدراسة الثانية
 كديب دنيا .:بصاحب الدراسة

كمدخؿ لإحداث التغيير التنظيمي، دراسة حالة شركة  التنظيمية  الثقافة :عنوان الدراسة
بيبسي الجزائر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ تسيير المكارد البشرية، قسـ عمكـ 

، 03ر التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائ
2013/2014.  

في اف نجاح بعض المنظمات في إدخاؿ التغيير تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ: : الإشكالية
التنظيمي كفشؿ أخرل يرجع الى عدة عكامؿ كمسببات، كسنطرح مف خلاؿ بحثنا ىذا الى حد 

لمثقافة كيؼ يمكف : العكامؿ كالمحددات الميمة كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف التساؤؿ التالي
 ؟التنظيمية اف تككف قاعدة تعتمد عمييا أم منظمة لإنجاح التغيير التنظيمي

  :التساؤلات الفرعية
 ؟ ما المقصكد بالتغيير التنظيمي -
 ؟ماىي الدكافع كالمسببات التي تجعؿ الفرد أكثر معارضة كمقاكمة لمتغيير التنظيمي -
رد مساير لمتطمبات التغيير كمساىما في ماىي الآليات التي يمكف اعتمادىا حتى يككف الف -

 ؟تفعميو
ما المقصكد بالثقافة التنظيمية ك ما الحاجة التي دفعت المنظمة الى الاىتماـ بالتغيير الثقافي  -

  ؟ كأساس لنجاح التغيير التنظيمي
 

  الفرضيات
أصبح التغيير التنظيمي أمر مفركض كحتمي عمى كؿ منظمة في ظؿ التحديات التي  -

 تكاجييا.
تعتبر مقاكمة الافراد لمتغيير كنتيجة لعدـ التقبؿ المبدئي لممستجدات التي اقتضتيا عممي  -

 التغيير التنظيمي.
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  التنظيمية ىي منياج المنظمة كسياستيا الفكرية.  الثقافة -
 التنظيمية السائدة. الثقافةلرد اتجاه عممية التغيير التنظيمي بيتأثر مكقؼ ا -
التنظيمية السائدة في المنظمة ليست العامؿ الكحيد المحدد لمكقؼ الفرد اتجاه  الثقافةاف  -

عممية التغيير التنظيمي، فتردد الفرد في تقبؿ عممية التغيير التنظيمي مرتبط ايضا بمدل خكفو 
 ليذه العممية عمى كضعيتو الاجتماعية المينية. مف الانعكاسات السمبية

ضماف كلاء الفرد كتقبمو لبرنامج التغيير التنظيمي يرتبط الى حد كبير بمدل مشاركتو في  -
 طرح الأفكار كمناقشتيا كاتخاذ القرار بشأف العممية.

التنظيمية السائدة في شركة " أ ب س بيبسي الجزائر " ىي ثقافة داعمة كمشجعة  الثقافة -
 لإدخاؿ التغيير التنظيمي.

 .المنيج الكصفي التحميمي  :المنيج المستخدم
 فرد. 71حجميا  عشكائيةعينة  :العينة

 .استمارة استبياف: أدوات جمع البيانات
 :مجالات الدراسة
 مؤسسة بيبسي الجزائر.الميدانية في : تمت الدراسة المجال المكاني

 الدراسة: جئنتا
 :تكصؿ إلييامالمف اىـ النتائج  
اف ىذه التغيرات البيئية جعمت التغيير التنظيمي أمر حتمي كضركرة ممحة لكؿ منظمة إف  -

 ىي أردت البقاء كالاستمرارية.
عمى كؿ منظمة اف  اف مقاكمة الفرد لعممية التغيير التنظيمي ىي أمر طبيعي، كلذلؾ كجب -

 تخطط لكيفية تجنبيا كعدـ الاصطداـ بيا مسبقا، اك التقميؿ مف حدتيا عمى الأقؿ.
التنظيمية مجمؿ الإعتقادات كالمبادئ كالقيـ التي تحكـ سمكؾ الأفراد كتصرفاتيـ  الثقافةتمثؿ  -

 كتشكؿ في حد ذاتيا شكؿ معيف لمنظمة ما.
 .حسف العلاقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف -
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شعكر الفرد بالأمف كالإستقرار الكظيفي إذ أف اغمب العامميف يرتبطكف بالمؤسسة عف طريؽ  -
 (CDIعقد غير محدكد المدل )

 1التنظيمية السائدة في الشركة. الثقافةعممية التغيير التنظيمي بيتأثر مكقؼ الفرد تجاه  -
 دراسات سابقة متعمقة بالعلاقات الانسانية

 الدراسات العربية
  :عربيةالاولى ةالدراس -

دراسة آلاء عطية أحمد الفميت بعنكاف درجة ممارسة الإدارة المدرسية لمعلاقات الانسانية 
 .مف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا

تمحكرت مشكمة الدراسة:بأف الباحثة لمست مف خلاؿ عمميا في الميداف التربكم أف الإشكالية: 
العلاقات لا تحظى بالقدر الكافي مف الاىتماـ مف قبؿ الإدارة المدرسية كاف العلاقات التفاعمية 

في بعض الأحياف، كعدـ  بيف المدير كالمعمـ قد يسكدىا شيئا مف الشؾ كالحساسية، كعدـ الثقة
الرضا الكظيفي في أحياف أخرل مما نتج عف ذلؾ انعكاسات سيئة تؤثر عمى أداء المعمـ ك 

 نعكس عمى أداء طمبتو مما يؤثر سمبا عمى تحقيؽ أىداؼ التعميمية التربكية؟ي
 :سبؽ يمكف تحديد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية كمف خلاؿ ما

درجة ممارسة الإدارة المدرسية لمعلاقات الانسانية مف كجية نظر معممي المرحمة  ما -1
 الثانكية في محافظات غزة؟

بيف متكسطات درجات تقدير (a≤0.05) دلالة إحصائية عند مستكلىؿ نكجد فركؽ ذات  -2
أفراد العينة الانسانية في الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممييـ تعزر لمتغير النكع، كالمؤىؿ 

 العممي، كسنكات الخدمة كالتخصص العممي؟

                                                             
1
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الثقافة التنظيمية  كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي، دراسة حالة شركة بيبسي الجزائربكديب دنيا،   

، 20ير، جامعة الجزائر الماجستير في عمكـ تسيير المكارد البشرية، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمـ التجارية كعمكـ التسي
0240/0240. 
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لثانكية في تفعيؿ العلاقات الإنسانية بيف الإدارة المدرسية كمعممي المرحمة ا ما سبؿ -3
 محافظات؟

 :سة مف الفرضيات التاليةاتنطمؽ الدر 
بيف متكسطات تقديرات أفراد (a≤0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكر تكجد لا -1

العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس في محافظات غزة لمعلاقات الانسانية في الإدارة المدرسية 
 (.كع)ذكر،أنثىمف كجية نظر معممييـ تعزل لمتغير الن

متكسطات تقديرات أفراد  (≤ a 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل) لا -2
العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في محافظات غزة لمعلاقات الانسانية في الإدارة 

 (.بكالكريس،ماجستير فأعمى)ىؿ العممي ؤ المدرسية مف كجية نظر معممييـ تعزل لمتغير الم
بيف متكسطات تقديرات أفراد (  ≤ a 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل) لا -3

العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في محافظات غزة لمعلاقات الانسانية في الإدارة 
سنكات ، 10-6سنكات،5_1)المدرسية مف كجية نظر معممييـ تعزل لمتغير سنكات الخدمة 

 (سنكات10 فأكثر مف
بيف متكسطات تقديرات أفراد ( ≤ a 0005)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل -4

العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة لمعلاقات الانسانية في الإدارة 
 (.عممي،أدبي)المدرسية مف كجية نظر معممييـ تعزل لمتغير التخصص العممي 

 
  تخدم ىو المنيج الوصفي التحميميالمنيج المس

:استبانة لقياس درجة ممارسة الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممي المرحمة  الدراسة أدوات -
 الثانكية في محافظات غزة

معمما مف معممي المرحمة الثانكية 50ىي العينة الاستطلاعية:كتككنت مف ) :الدراسة ةعين -
 أدكاتتـ اختيارىا بالطريقة العشكائية ليتـ تقنيف 2012_2011في محافظات غزة لمعاـ الدراسي 

  الدراسة
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(معمما كمعممة معممات  530تككنت عينة الدراسة الأصمية مف):  العينة الأصمية الدراسة -
 كتـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية2012_2011انكية في محافظات غزة لمعاـ المرحمة الث

. 
 (.الحد المكاني:مديريات التربية ك التعميـ في )الكسطى .كخانيكنس .كشرؽ خانيكنس

 2012_2011الحد المكاني:تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 
 ىم النتائجأ -
الصحيحة لممارسة العلاقات الإنسانية بطريقة  بالمفاىيـضركرة كعي المديريف كالمعمميف  -

سميمة مف خلاؿ تنمية بعض المفاىيـ لدييـ مثؿ تنمية ركح العمؿ الجماعي، كزيادة الدافعية 
 .كلية كتفكيض السمطة، كالتعاكف ، كذلؾ بإعداد كرش عمؿ تتناكؿ ىذه المفاىيـؤ لمعمؿ، كالمس

اف يقكـ بو كاف يعرؼ  يكما ينبغي عمى مدير المدرسة اف يعرؼ جيدا ما يقكـ بو فعلا ينبغ -
بينيـ  الانسجاـحتى يتـ  ماعي التكقعات كالإدراكات عف نفسو كعف الآخريف أثناء التفاعؿ الاجت

 .مع معرفة الحقكؽ كالكاجبات كتحديد الدكر المطمكب منو كمف العامميف معو في المدرسة
يككف ىناؾ رؤية مشتركة بيف مديرم المدارس كأسرة المدرسة .لإيجاد نكع مف الثقة  العمؿ اف -

مكاناتوالمتبادلة بينيـ في ضكء الإيماف المتبادؿ بقيمة الفرد كبقدراتو ،   . كمكاىبو وكاستعدادات كا 
 اف ممارسة مدير المدرسة العلاقات الإنسانية إنما يستمزـ منو اف يضع في اعتباره متطمبات -

 .تتمثؿ في فيـ دكافع الأفراد كميكليـ كاتجاىاتيـ كنكاحي القكة ك الضعؼ في سمككيـ
  .كد إنسانية المعمـؤ اعتناؽ مجمكعة مف القيـ كالمعايير الأخلاقية التي ت -
 .المكاءمة مف الاحتياجات الانسانية كمتطمبات العمؿ التربكم -
تحقيؽ التطابؽ بيف النظرية كالسمكؾ في العلاقات الإنسانية ام ربط الفكر بالعمؿ كالنظرم  -

 .الحسي بالإدراؾبالعممي العقمي 
تزكيد مديرم المدارس بالأسمكب العممي في التفكير في معالجة المشكلات بصفة عامة،  -

لدييـ، مف خلاؿ  كالمشكلات الانسانية بصفة عامة خاصة ، بحيث يصبح ذلؾ عادة سمككية
 .عقد دكرات تدريبية إرشادية
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  عربية ثانية:الدراسة ال
دراسة كئاـ طارؽ محمكد الطيب بعنكاف العلاقات الإنسانية كالتنظيمية كعلاقتيا بالرضا 

كالتمفزيكف بكلاية الجزيرة، السكداف كتتمحكر مشكمة الدراسة  الإذاعةالكظيفي، دراسة حالة ىيئة 
 :في الأسئمة الآتية

 ىؿ ىناؾ علاقة بيف التكافؽ بيف العامميف كالرضا الكظيفي؟ -1
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف التكزيع العادؿ لفرص التدريب كالرضا الكظيفي؟ -2
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف الحكافز المادية كالرضا الكظيفي؟ -3
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي؟ -4
 دارة بالتكافؽ بيف العامميف كالرضا الكظيفيىؿ ىناؾ علاقة بيف اىتماـ الإ -5

 :تنطمؽ الدراسة مف الفرضيات التالية
 كجد علاقة إيجابية بيف التكافؽ بيف العامميف كالرضا الكظيفيت -
 تكجد علاقة إيجابية بيف فرص التدريب العادلة كالرضا الكظيفي -
 الكظيفيتكجد علاقة إيجابية بيف الحكافز المادية كالمعنكية كالرضا  -
 بالتكافؽ بيف العامميف كالرضا الكظيفي تالإداراتكجد علاقة إيجابية بيف اىتماـ  -

  ىك المنيج الكصفي: المنيج المستخدم 
 الاستبياف :البحث أدوات

 كتمفزيكف كلاية الجزيرة إذاعةيتككف مف العامميف ىيئة ك  مجتمع البحث:
مكظؼ مف العامميف في كلا 50لكبر حجـ المجتمع تـ اختيار عينة تتككف مف  :عينة البحث

 .كقطاع التمفاز الإذاعةالقطاعيف قطاع 
 : أىم النتائج المتوصل إلييا

 .عدـ التكافؽ بيف العامميف في مجاؿ العمؿ يؤدم الى عدـ الرضا الكظيفي -
 رضا الكظيفيكمما انخفض التكزيع العادؿ لفرص التدريب كمما انخفض ال -
 قمة الحكافز المادية كالمعنكية تؤدم الى عدـ الرضا الكظيفي -
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  العمؿ تؤدم الى عدـ الرضا الكظيفي ضغكطزيادة  -
 .عدـ اىتماـ الإدارات بتكافؽ العامميف يؤدم الى انخفاض الرضا الكظيفي -

 جزائريةالدراسات ال
 ى:دراسة الأولال

 لنصارم مريـ : صاحب الدراسة
العلاقات الانسانية في محيط العمؿ ك دكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي : الدراسةعنوان 

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير  ، دراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج مكسى أؽ أخامكؾ
في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية 

 .2012/2013سلامية، جامعة أدرار، كالعمكـ الا
: مف خلاؿ استقراءنا لمختمؼ أنماط العلاقات الانسانية تمحكرت اشكاليتيا حكؿ: الإشكالية

، كىذا ما يحيمنا ممركز الجامعي الحاج مكسى أؽ أخامكؾ ،تامنغستداخؿ التنظيـ الرسمي ل
ئؼ التي تؤدييا الجماعات الى التساؤؿ الذم مؤداه ماىي دلالة ىذه العلاقات؟ كماىي الكظا

غير الرسمية داخؿ التنظيـ؟ ككيؼ تؤثر ىذه الأخيرة عمى البناء التنظيمي لممركز الجامعي 
 تامنغست بشكؿ عاـ؟ 

كمف ىذه التساؤلات يمكف صياغة التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دكر العلاقات الانسانية في 
 منغست؟تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف بالمركز الجامعي تا

 :ندرج تحت ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعيةتك 
 الكظيفي؟ أدائوتؤثر العكامؿ النفسية لمعامؿ عمى  ىؿ-
إلى أم مدل تؤثر العكامؿ غير المادية كالاحتراـ كالتقدير كالمشاركة في اتخاذ القرار في -

 تحسيف أداء العامؿ؟
ئة في محيط العمؿ في تكجيو ماىك الدكر الذم تمعبو جماعات العمؿ غير الرسمية كالناش-

 سمكؾ العامؿ داخؿ المركز الجامعي؟
 (؟... الخكيؼ يؤثر التنظيـ غير الرسمي في التنظيـ الرسمي )يكجيو،يعيقو-
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 الفرضيات
 الفرضية الرئيسية

 تساىـ العلاقات الإنسانية بالمركز الجامعي تامنغست في رفع كتحسيف أداء العامميف بو-
 الفرضيات الفرعية 

  المركز الجامعي تامنغست بالعامميف يساىـ في تحسيف أدائيـ الكظيفي إدارةاف اىتماـ -
تساىـ العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بيف العامميف بالمركز الجامعي في تحديد سمككيـ، -

  داخؿ المركز مما ينعكس إيجابا عمى أدائيـ
 تكجيو التنظيـ الرسمي كتحقيؽ أىدافوإف التنظيـ غير الرسمي بالمركز الجامعي يساىـ في -

 المنيج الكصفي : المنيج المستخدم
  ىي الملاحظة ، مقابمة ، مقابمة فردية،استمارة:أدوات جمع البيانات

  مفردة. 199 مجتمع الدراسة: تـ الاعتماد عمى المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة كالذم يقدر بػ
 :المجال المكاني

 ز الجامعي أميف العقاؿ الحاج مكسى أؽ أخامكؾ بتامنغستأجريت ىذه الدراسة بالمرك
 19/02/2013داـ البحث الميداني ، مدة شير تقريبا مف  :المجال الزماني

 20/03/2013لىإ
 نتائج الدراسة
 : إلييا المتكصؿأىـ النتائج مف 

 .يساعد الرؤيا المرؤكسيف في التغمب عمى الصعكبات التي تكاجييـ في العمؿ-
 .علاقة بيف زملاء العمؿ يؤدم الى تناسؽ فيما يخص زيادة كفعالية الأداءكجكد -
 . النشاط الاجتماعي يرفع مف مستكل العلاقة فيما بيف العامميف-
   الرؤساء.يقكم المرؤكسيف مف علاقاتيـ غير الرسمية مع -
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شباعيالمعماؿ حاجات غير مادية يجب عمى الإدارة الاىتماـ بيا - نظرا لأىميتيا في تحسيف  كا 
 1.الأداء الكظيفي
 :الدراسة الثانية
 مصيبح صميحة :صاحب الدراسة

العلاقات الإنسانية كفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة : عنوان الدراسة
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ -القؿ  -العمكمية الاستشفائية تطكر الحميد

جامعة اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، 
 .2015/2016،  خيضر بسكرةمحمد 

تعمؿ العلاقات الانسانية عمى تجميع كجيات النظر كالمعتقدات لإقناع العامميف الإشكالية: 
ككيـ ك تساعدىـ في التعرؼ عمى المحيط المادم كالاجتماعي، الذيف يعممكف كالتأثير في سم

فيو،حيث يتمثؿ ىدفيا الحقيقي في تحقيؽ التكامؿ بيف العامميف،بحيث يشارككف بجيكدىـ 
 كأفكارىـ مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ المنظمة. 

ىتماـ اللازـ حيث اف الاىتماـ بعممية القرارات الإدارية السميمة ىك في الكاقع إعطاء الا
لتنمية العممية الإدارية كتطكيرىا، فالقرار الادارم يشكؿ العنصر الجكىرم في مختمؼ 
الأقساـ،كالقادر عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة،كفي المقابؿ تتأثر ىذه القرارات بعدة عكامؿ قد  

صالح تعيؽ تنفيذىا اك تؤدم الى التأخر في اتخاذىا دكف فعالية كىذا لتعارضيا أما مع م
 المرؤكسيف أكلا تتكافؽ. 

ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف تجسيد عكامؿ العلاقات الإنسانية  تمحكرت اشكاليتيا حكؿ:
 كتحقيؽ فعالية اتخاذ القرار؟

 :كيندرج تحت ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية

                                                             
1
العلاقات الانسانية في محيط العمل و دورىا في تحسين الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج موسى لنصارم مريـ،   

العمكـ الانسانية  الاجتماعية، كمية ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ أق أخاموك
 .0240/0240كالاجتماعية كالعمكـ الاسلامية، جامعة أدرار، 
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العماؿ في عممية اتخاذ القرار يساىـ في تحقيؽ رضاىـ الكظيفي بالمؤسسة  اشتراؾىؿ  -1
 العمكمية الاستشفائية؟

ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف القيادة الديمقراطية كتحسيف الأداء بالمؤسسة العمكمية  -2
 الاستشفائية؟

ية ىؿ يؤدم كضكح قنكات الاتصاؿ الى التقميؿ مف الصراع داخؿ المؤسسة العمكم -3
 الاستشفائية؟

 :الفرضيات
 :الفرضية الرئيسية 

ىناؾ علاقة دالة بيف تجسيد عكامؿ العلاقات الانسانية، كتحقيؽ فعالية اتخاذ القرار في 
 .المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالقؿ

 :الفرضيات الفرعية
الرضا إشراؾ العماؿ في عممية اتخاذ القرار يساىـ في تحقيؽ  : الفرضية الجزئية الأولى

 .الكظيفي لمعامؿ بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بالقؿ
ىناؾ علاقة بيف القيادة الديمقراطية كالأداء بالمؤسسة العمكمية : الفرضية الجزئية الثانية

  .الاستشفائية بالقؿ
يؤدم كضكح قنكات الاتصاؿ الى التقميؿ مف الصراع داخؿ المؤسسة  :الفرضية الجزئية الثالثة

 الاستشفائية العمكمية
  المنيج الكصفي: المنيج المستخدم

الملاحظة البسيطة،إضافة إلى المقابمة  الملاحظة، الملاحظة بالمشاركة، :أدوات جمع البيانات
 .، الكثائؽ، كالسجلات كالاستمارة

  :عينة حصصيةالعينة
 .: المؤسسة العمكمية الاستشفائية بالقؿ كلاية سكيكدةالمكانيالمجال 
 2016الى  2012/2013مف :الزمانيالمجال 
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 نتائج الدراسة -
تكصمت ىذه الدراسة الى نتائج مفادىا اف المؤسسة تميزت بنكع مف عدـ الاىتماـ بآراء 

بعدـ استشارة الإدارة ليـ كعدـ السماح ليـ بالمشاركة في  ؿالعامميف، كىك ما عبر عنو العما
عممية اتخاذ القرار بالرغـ مف الآثار الايجابية التي تتركيا ىذه العممية عمى الأداء العاـ 
لمعامميف، فالمشاركة في اتخاذ القرارات ضركرية حسب آراء مفردات البحث، لكف حسب رأييـ 

 1اركات تتعمؽ بالتسيير اليكمي لممؤسسة.ترتبط بنكع القرار المتخذ اذ المش

 التعقيب عن الدراسات السابقة: تاسعا
 يمكف لنا اف نبرز التعقيب عمى الدراسات السابقة كمايمي:

 
 

 : أوجو التشابو -1
( في أداة جمع البيانات كالمتمثمة في 2012تتشابو دراستنا مع دراسة )الباتكؿ عمكط،  -

تتشابو معيا في الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كفي تناكؿ المتغير استمارة الاستبياف، كما 
 المستقؿ كىك الثقافة التنظيمية.

( في أداة جمع البيانات كالمتمثمة في 2013/2014تتشابو دراستنا مع دراسة )بكديب دنيا ،  -
غير تتشابو معيا في الاعتماد عمى المنيج الكصفي ، كفي تناكؿ المت -استمارة الاستبياف، 

 المستقؿ كىك الثقافة التنظيمية.
( في أداة جمع البيانات 2013/2014تتشابو دراستنا مع دراسة )محمد بف غالب العكيفي،  -

كالمتمثمة في استمارة الاستبياف، كما تتشابو معيا في الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كفي 
 تناكؿ المتغير المستقؿ كىك الثقافة التنظيمية 

                                                             
1
 ،-القل  -العلاقات الإنسانية وفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية تطور الحميدمصيبح صميحة،   

ة مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامع
 .0240/0243محمد خيضر بسكرة ، 
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( في أداة جمع البيانات المتمثمة في 2015استنا مع دراسة )اسماعيؿ حكيحي تتشابو در   -
استمارة  الاستبياف ، كما تتشابو معيا في الاعتماد عمى المنيج الكصفي كفي تناكؿ المتغير 

 المستقؿ كىك الثقافة التنظيمية 
ي ( في المنيج الكصفي، كف2012/2013تتشابو دراستنا مع دراسة )لنصارم مريـ،  -

 الاستبياف كأداة لجمع البيانات كفي تناكؿ المتغير التابع كىك العلاقات الانسانية.
( في المنيج الكصفي كفي 2015/2016تتشابو دراستنا مع دراسة )مصبيح صميحة،  -

 الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كما تشابو في  تناكؿ المتغير التابع كىك العلاقات الانسانية.
( في المنيج الكصفي كفي 2015تنا مع دراسة )كئاـ طارؽ محمكد الطيب، تتشابو دراس -

 الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كما تشابو في  تناكؿ المتغير التابع كىك العلاقات الانسانية.
( في المنيج الكصفي كفي 2012تتشابو دراستنا مع دراسة )ألاء عطية أحمد الفميت،  -

 .انات، كما تشابو في  تناكؿ المتغير التابع كىك العلاقات الانسانيةالاستبياف كأداة لجمع البي
 

 :أوجو الاختلاف -2
( في نكع العينة المتبعة حيث تـ الاعتماد 2012تختمؼ دراستنا مع دراسة )الباتكؿ عمكط،  -

في دراستنا عمى عينة عشكائية بسيطة، بينما الدراسة السابقة اعتمدت عمى عينة قصديو، كما 
 تختمؼ في المتغير التابع الأداء الكظيفي لممرأة العاممة.

( في نكع العينة المتبعة حيث تـ 2013/2014تختمؼ دراستنا مع دراسة )بكديب دنيا،  -
الاعتماد في دراستنا عمى عينة عشكائية بسيطة، بينما الدراسة السابقة اعتمدت عمى عينة 

 ع التغيير التنظيمي.عشكائية طبقية، كما تختمؼ في المتغير التاب
( في نكع العينة المتبعة 2013/2014تختمؼ دراستنا مع دراسة )حمد بف غالب العكيفي،  -

حيث تـ الاعتماد في دراستنا عمى عينة عشكائية بسيطة بينما الدراسة لسابقة اعتمدت عمى 
 المسح الشامؿ كما تختمؼ في المتغير التابع الالتزاـ التنظيمي 
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( في نكع العينة المتبعة حيث تـ  2015ا مع دراسة )اسماعيؿ حكيحي، تختمؼ دراستن -
الاعتماد في دراستنا عمى عينة عشكائية بسيطة بينما الدراسة السابقة اعتمدت عمى عينة 

 عشكائية طبقية كما تختمؼ في المتغير التابع الإبداع 
ع البيانات حيث لـ ( في أدكات جم2012/2013تختمؼ دراستنا مع دراسة )لنصارم مريـ،  -

تعتـ عمى الاستبياف فقط، بؿ اعتمدت عمى الملاحظة، المقابمة، كما تختمؼ في ككنيا اعتمدت 
عمى المسح الشامؿ عمى عكس دراستنا التي اعتمدت عمى العينة، كما تختمؼ في المتغير 

 المستقؿ كىك محيط العمؿ.
ت جمع البيانات حيث لـ تعتـ ( في أدكا2015تختمؼ دراستنا مع دراسة )مصبيح صميحة،  -

عمى الاستبياف فقط، بؿ اعتمدت عمى الملاحظة، الكثائؽ كالسجلات، كما تختمؼ في ككنيا 
اعتمدت عمى العينة الحصصية عمى عكس دراستنا التي اعتمدت عمى العينة العشكائية 

 البسيطة، كما تختمؼ في المتغير المستقؿ كىك فعالية اتخاذ القرار.
( في ككنيا اعتمدت عمى 2015ستنا مع دراسة )كئاـ طارؽ محمكد الطيب، تختمؼ درا -

العينة القصدية عمى عكس دراستنا التي اعتمدت عمى العينة العشكائية البسيطة، كما تختمؼ 
 في المتغير المستقؿ كىك الرضا الكظيفي.

عمى العينة ( في ككنيا اعتمدت 2012تختمؼ دراستنا مع دراسة )ألاء عطية أحمد الفميت،  -
العشكائية الطبقية عمى عكس دراستنا التي اعتمدت عمى العينة العشكائية البسيطة، كما تختمؼ 

 في المتغير المستقؿ كىك درجة ممارسة الادارة المدرسية.
 كيفية الاستفادة -3

 تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في كتابة الفصكؿ النظرية ، حيث تـ الاستفادة مف الدراسات
السابقة المتعمقة بالثقافة التنظيمية في كتابة الفصكؿ النظرية لمثقافة التنظيمية ، كالاستفادة مف 

 السابقة المتعمقة بالعلاقات الانسانية في كتابة الفصكؿ النظرية لمعلاقات الانسانية  تالدارسا
 تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء الإشكالية 
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 لدراسات السابقة في بناء الاستبياف الاستفادة مف ا تتم
 الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحميؿ نتائج الدراسة . تتم
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 الثقافة التنظيمية
 تمييد 

 خصائص الثقافة التنظيمية -1

 أىمية الثقافة التنظيمية-2

 أنواع الثقافة التنظيمية -3

 أبعاد الثقافة التنظيمية -4

 مكونات الثقافة التنظيمية  -5

 مصادر الثقافة التنظيمية -6

 وظائف الثقافة التنظيمية-7

 نظرية الثقافة التنظيمية  -8

 خلاصة 
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 :تمييد 
 الأدكاركذلؾ راجع الى التي تقكـ عمييا المؤسسات، الأساسيةيعتبر العماؿ ىـ الركيزة 

العديدة التي تقكـ بيا كالتي تجعؿ منيـ محكر نشاط ام مؤسسة مما يجعميـ دائمي التفاعؿ 
خاصة بيـ،  تنظيميةكىذه التفاعلات تساىـ في تككيف ثقافة  ،سكاء فيما بينيـ اك مع الادارة

اخؿ التي تعكس ىكية كؿ عامؿ د التنظيميةكبالتالي تضـ مجمكعة مف القيـ التنظيمية كاليكية 
بشكؿ كبير في تحقيؽ اىداؼ  الأخرلكما نجد اف الثقافة التنظيمية تساىـ ىي مؤسسة، ال

كعميو سنحاكؿ في ىذا الفصؿ المكسكـ بعنكاف الثقافة التنظيمية اف نتطرؽ الى  ،المؤسسة
مصادرىا ككظائفيا ، ، مككناتياأبعادىا، أنكاعيا، أىميتيامف خلاؿ تناكؿ: خصائصيا، ماىيتيا 
 .قكـ بياالتي ت
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 :خصائص الثقافة التنظيمية-1
 1ىناؾ مجمكعة مف الخصائص التي تتصؼ بيا ثقافة المنظمة كالتي نذكرىا فيما يمي:

تعتبر الثقافة عممية مكتسبة ام تكتسب مف خلاؿ التفاعؿ كالاحتكاؾ بيف الافراد في بيئة -
العمؿ 0 كقد تكتسب الثقافة في المدرسة كالعمؿ كيكتسبيا الفرد في المنظمة كتصبح جزء مف 

 الافراد 0 معتمديف عمى ثقافتيـ. كؾمبس نتنبأسمككو 0 كمف خلاؿ الثقافة نستطيع اف 
مف  أنيا0 ام ىك المصدر الرئيسي ليا الإنسافمة عممية انسانية حيث يعتبر ثقافة المنظ-

 .تككف ىناؾ ثقافة لا كبدكنوصنعو 
المنظمة يعمؿ عمى  تسميميا  أجياؿ0 حيث اف كؿ جيؿ مف الثقافة نظاـ تراكمي كمستمر-

 .قة فيي تعمـ كتكرث جيلا بعد جيلااللاح للأجياؿ
حتى لك كانت تعمؿ  0أخرلظمة ثقافتيا متشابية لثقافة منظمة كيمكف ادراؾ انو لا تكجد من     

 : مف بينيا أخرلخصائص ثقافة المنظمة  لأىـ0 كفي مايمي عرض مكجز في نفس القطاع
يستخدمكف لغة  فإنيـنتيجة التفاعؿ بيف افراد المنظمة : الالتزام في السموك والتقيد بو-

 .الاحتراـ كالتصرؼ كمصطمحات كعبارات كطقكس مشتركة ذات علاقة بالسمكؾ مف حيث
معايير سمككية فيما يتعمؽ بحجـ العمؿ الكاجب انجازه لابد تعمؿ كثيرا جدا ؾ ىنا: المعايير-

 .كلا قميلا جدا
مثؿ تتبناىا المنظمة كيتكقع مف كؿ عضك فييا الالتزاـ بيا  أساسيةتكجد قيـ المتحكمة: القيم-

 2ة عالية0 نسبة متدنية مف الغياب.جكد
  

                                                             
 042، ص 0220، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمكد. سمماف العمياف، 1

 002-007، ص ص044مصطفى. يكسؼ كافي، دراسات متقدمة في السمكؾ التنظيمي، منشكرات ألفا لمكثائؽ، عماف، الأردف،  2
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 .لكؿ منظمة سياستيا الخاصة في معاممة العامميف كالعملاء: الفمسفة-
0  أخرلعبارة عف تعميمات تصدر عف المنظمة كتختمؼ في شدتيا مف منظمة الى : القواعد-

 .كالفرد يعمؿ في المنظمة كفقا لمقكاعد لممرسكمة لو
عبارة عف مجمكعة مف الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة التي : المناخ التنظيمي-

تتمتع بدرجة عالية مف  لأنياكذلؾ  كادراكاتيـيعمؿ الافراد ضمنيا فتؤثر عمى قيميـ كاتجاىاتيـ 
الاستمرار كالثبات النسبي 0 كتتضمف مجمكعة الخصائص 0 الييكؿ التنظيمي 0 النمط القيادم 0 

 أعلاه0 كجميع الخصائص ذكرت الاتصاؿ .......الخ كأنماطك القكانيف  كالإجراءاتالسياسات 
 1.لأخرلمنظمة ف م تتميز الثقافاتلتعكس ثقافة المنظمة كمف خلاليا 

 : الثقافة التنظيمية أىمية -2
قائمة في كؿ المنظمات اذ لاتكجد  أنياكبيرة كذلؾ  أىميةتعتبر الثقافة التنظيمية ذات 

حيث اف المنظمات تشكؿ ثقافتيا التنظيمية بناءا عمى طبيعة  ،منظمة بدكف ثقافة تنظيمية
جراءاتياعمميا  كالسياسات مع  جراءاتالإ0كتتحكؿ ىذه مية كسياسات الادارة العميا فيياالداخ كا 

الكقت الى مجمكعة الممارسات كالخبرات لممكظفيف كالتي تككف بشكؿ غير مباشر لثقافة 
 2ظمة.المن

 الثقافة التنظيمية فيما يمي:  أىميةكتكمف  
داء كذلؾ فاف ام اعت ،تعمؿ الثقافة عمى جعؿ سمكؾ الافراد ضمف شركطيا كخصائصيا -4

كبناءا عمى ذلؾ فاف لمثقافة دكرا كبيرا  ،العمؿ بعكسيا سيكاجو بالرفض0 اك عمى احد بنكد الثقافة
 .آخرالافراد في المنظمات مف كضع الى  أكضاعفي مقاكمة مف ييدؼ الى تغيير 

                                                             
، نقلا عف المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد الثقافة التنظيمية وتأثرىا في بناء المعرفة التنظيميةحسيف حريـ، رشاد الساعة، 1
 004-002، ص ص 0223(، 20(، العدد )20)

دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بشير بف ناصر  – أنماط السمطة الإدارية وعلاقتيا بالثقافة التنظيميةفاطمة دريدم، 2
ة محمد خيضر ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامع، أطروحة دكتوراه عموم في عمم الاجتماع التنظيم-بسكرة

 400-400، ص ص0247/0242بسكرة، 
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التي تحدث  الأحداثكمدارؾ الافراد العامميف حكؿ  أفؽتعمؿ الثقافة التنظيمية عمى تكسيع  -0
مرجعيا يقكـ الافراد بتفسير  إطارفي المحيط الذم يعممكف بو، ام اف ثقافة المنظـ تشكؿ 

 في ضكئو. كالأنشطة الأحداث
تساعد في التنبؤ بسمكؾ الافراد كالجماعات، فمف المعركؼ اف الفرد عندما يكاجو مكقؼ  -0

الفرد،  إلييافة الثقافة التي ينتمي معيف اك مشكمة معينة فانو يتصرؼ كفقا لثقافتو ام بدكف معر 
 مما يصعب التنبؤ بسمككو

تعتبر الثقافة التنظيمية مف الملامح المميزة لممنظمة كمصدر فخر كاعتزاز لمعامميف بيا،  -0
 معينة كالابتكار كالتميز، الريادة كالتغمب عمى المنافسيف.ا خاصة إذا كانت تؤكد قيم

عنصر فعالا كمؤيدا،كمساعدا ليا عمى تحقيؽ أىدافيا  تعتبر الثقافة التنظيمية القكية-0
كطمكحاتيا كىذا عندما تككف الثقافة التنظيمية قكية مقبكلة مف طرؼ غالبية العامميف كيرضكف 

 1ف كؿ ذلؾ في سمككياتيـ كعلاقاتيـ.بقيميا كأحكاميا كقكاعد كيتبعك 
الصارمة  الرسمية أك الإجراءاتالثقافة التنظيمية القكية تسيؿ ميمة الادارة،فلا تمجأ الى  -3

 لتأكيد سمكؾ المطمكب.
كانت تؤكد عمى سمككيات خلاقة كالتفاني في العمؿ  إذانافعة  تعتبر الثقافة التنظيمية -7

كالطاعة التامة،  ركتينية كانت تؤكد عمى سمككيات إذاكلكنيا قد تصبح ضارة  الآخريفكخدمة 
 الالتزاـ بالرسميات.

كقدرتيا،عمى مكاكبة  يؤثر عمى قابمية المنظمة لمتغيير جذرياتعتبر الثقافة التنظيمية عنصر  -2
التطكرات الجارية مف حكليا، فكمما كانت قيـ المنظمة حركية كمتطمعة الى الأفضؿ كانت 

كانت قيـ المنظمة منو، كعمى العكس كمما  الإفادة المنظمة أقدر عمى التغيير كأحرص عمى 
 الى الثبات كالحرص كالتحفظ، قمت قدرة المنظمة كاستعدادىا لمتطكير. تميؿ
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 التنظيمية  الثقافة أنواع -3

مف الثقافة المنظمة كىما الثقافة القكية  أساسيفلقد تـ الاتفاؽ عمكما عمى كجكد نكعيف 
 :أساسيفكالثقافة الضعيفة كقد كضع ىذا التصنيؼ اعتمادا عمى عامميف 

يشير الى مدل مشاركة الافراد في القيـ كالمعتقدات نفسيا داخؿ المنظمة  كىك: الإجماع-ا
علاميـكيعتمد عمى تعريفيـ   كالمكافآتكالعكائد بالقيـ السائدة فييا 0كعمى نكع مف الحكافز 0 كا 

 اكبر كمما زادت الثقافة الإجماعفكمما  الأساسالتي تمنح لمممتزميف منيـ0كعمى ىذا 
بالقيـ كالاعتقادات الحيكية في المنظمة0كتزداد  الأعضاءكىي تعني مدل تماسؾ  :الشدة-ب

 .الأساسيةبقيميا كمعتقداتيا  أفرادىاثقافة المنظمة قكة بتزايد شدة كقكة تمسؾ 
انطلاقا مف ىذا فاف قكة اك ضعؼ ثقافة معينة تتكقؼ عمى درجة مشاركة افراد المنظمة 

جماعيـ كىامة0كفيمايمي  أساسيةعمى قيميا كمعتقداتيا السائدة0كقكة تمسكيـ بيا كمعتقدات  كا 
 1:سكؼ نتطرؽ الى مفيكـ كؿ نكع مف ىذيف النكعيف

ىي الثقافة القكية:ىي الثقافة التي تنشر عبر المنظمة كميا كتحظى بالثقافة الثقافة القوية :-1
كالذيف يشترككف في مجمكعة متجانسة0 مف القيـ كالمعتقدات  أفرادىاكالقبكؿ مف جية قبؿ جميع 

 كالمعايير كالافتراضات التي تحكـ سمككيـ داخميا
رتباطا بشكؿ مباشر بدكراف ا كأكثرفالثقافة القكية أكثر تأثيرا عمى سمكؾ العامميف 

ثمو اتفاؽ عاؿ بيف العامميف حكؿ ماتم العمؿ0حيث تؤدم لانخفاض معدلاتو0 فيي تشير الى
المنظمة كتزيد مف التمسؾ كشدة القيـ الجكىرية لممنظمة كالتي تككف مشتركة بشكؿ كبير بيف 

 الأعضاء
كمما كانت الثقافة أقكل 0 كبذلؾ قبكؿ الأعضاء لقيـ الجكىرية كازداد تمسكيـ بيا 0 ككمما ازداد 

سيككف ليا تأثير كبير عمى سمكؾ أعضائيا 0 بسبب الدرجة العالية مف المشاركة كالشدة 0 مما 

                                                             
 072،ص 0220، إثراء لمنشر كالتكزيع، الأردف، السموك التنظيمي مفاىيم معاصرةخضر كاظـ حمكد الفريجات كآخركف، 1
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يؤدم الى خمؽ مناخ عالي مف السيطرة العالية عمى السمكؾ كمف ثـ زيادة درجة الكلاء كالالتزاـ 
 1التنظيمي0 كانخفاض في ميؿ العامميف لترؾ المنظمة 

المنظمة 0كلا تحظى بالثقة  أعضاءكىي الثقافة التي يتـ اعتناقيا بقكة مف الثقافة الضعيفة: -2
كالقبكؿ كالكاسع منيا كتفتقر المنظمة الى التمسؾ المشترؾ بالقيـ كالمعتقدات 0كىنا فاف العامميف 

 كقيميا. أىدافياسيجدكف صعكبة في التكافؽ كالتكحد اك مع 
ذا كاف الأفراد في الم  نظمات التي تتميز بثقافة قكية يعرفكف مايجب فعمو حتى دكف كا 

التي تككف ثقافتيا ضعيفة يسيركف في المنظمات ي كجكد أنظمة كتعميمات مكتكبة0فاف الأفراد ف
طرؽ مبيمة غير كاضحة المعالـ كيتمقكف تعميمات متناقضة كبالتالي يفشمكف في اتخاذ قرارات 

 اد العامميف مناسبة كمكائمة لقيـ كاتجاىات أفر 
اف ما يميز الثقافة التنظيمية الضعيفة أيضا ىك أف الادارة فييا تيتـ بالقكانيف كالمكائح  

كالكثائؽ الرسمية كالمكتكبة 0 كما تتجسد فييا نظـ الإدارة الأكتكقراطية كتتسـ بانخفاض 
الثقافة كالمجتمع الانتاجية كيقؿ الرضا الكظيفي لدل أفرادىا 0 كما يتـ فييا الشعكر بالغربة عف 

 المحيط أك لنقؿ ظاىرة الاغتراب الاجتماعي .
حيث تبدك القيـ كالمعايير الاجتماعية السائدة عديمة المعنى لمفرد كتؤدم بو الى الشعكر 

 2.بالعزلة كالإحباط

 أبعاد الثقافة التنظيمية: -4
بالرجكع الى التراث النظرم حكؿ مكضكع الثقافة التنظيمية نجد أف الباحثيف كالميتميف 
بيذا المكضكع اختمفت كجيات نظرىـ في أبعاد الثقافة التنظيمية مف حيث ماىيتيا 0 اذ يرل 

Erickson  : أف أبعادىا تتمثؿ في 

                                                             
 
 07-03، ص ص0240، البدر الساطع لمنشر كالتكزيع، تنظيمية-قضايا سوسيوابراىيـ تكىامي كآخركف، 2
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دارم 0 كمشاركة الييكؿ التنظيمي 0 كأىمية أمف المنظمة كالاتصالات 0 كالسمكؾ الا
العامميف في اتخاذ القرار 0 فضلا عف استجابة العامميف كتصرفاتيـ 0اف ما ييـ في ىذا المجاؿ 

عادة إنتاجيا علاكة عف تثقيؼ العامميف الجدد   ىك الآلية التي تتـ بيا إنتاج الثقافة كا 
التنظيمية في العناصر في المقابؿ حدد أسامة خيرم في كتابو التميز التنظيمي أبعاد الثقافة 

 :التالية
:اذ تصنؼ المؤسسات حسب ثقافة  ثقافة المنظمة المتميزة والتي تشجع عمى الابتكار-أ

 .ابتكاريوكمؤسسات ثقافة   ابتكاريوالمنظمة الى مؤسسات ذات ثقافة غير 

الييكؿ بتعزيز الأبعاد الصمبة التي تركز عمى  ابتكاريواذ تتسـ الأكلى ذات ثقافة غير 
 .كالإجراءات0 الخصائص الرسمية كالتخصص الكظيفي الدقيؽ 0 كتقديس القكاعد  التنظيمي

كالتي تعمؿ في بيئات تتسـ بالتغيير0 فاف العناصر التي  ابتكاريو: ذات ثقافة أما الثانية
كاعتماد  المبادرة0تتمحكر في مجمميا حكؿ القيـ تعتمد عمييا في غرس مختمؼ القيـ كالمعتقدات 

  .أساليب العمؿ القائمة عمى الفريؽ كالاستجابة السريعة لمتغييرات في البيئة
اذ يعكد نجاح كثير مف المؤسسات ثقافة المنظمة التي تتسم باحترام وتقدير الفرد : -ب

لاىتماميا بالعنصر البشرم كذلؾ بحرصيا عمى تحقيؽ الرعاية كالعناية الدائمة ليـ كتسييؿ 
 المعمكمات مع المرؤكسيف .عممية تبادؿ 

الأىداؼ كانجازىا في ىذه الحالة يتـ تحقيؽ  ثقافة المنظمة التي تشجع عمى فرق العمل :-ج
بكاسطة الفرؽ مف خلاؿ التفاعؿ الجماعي كليس الفردم 0 اذ تعمؿ الجماعة عمى إشباع 

 حاجات الفرد كىي مصدر معمكماتو كما يمكنو تحقيؽ أىدافو التي يصعب 

 .قيقيا بمفردهعميو تح
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يمكف حصر أىـ  ثقافة المنظمة التي تشجع عمى المنافسة الموضوعية بين العاممين :-د
0 تكافر محددات المنافسة المكضكعية في تكافؤ فرص الترقية كالتقدـ الكظيفي 0 تحدم الدكر 

1اؾ العدالة التنظيمية .......الخ.بيئة تنافسية ايجابية 0 ادر 
 

 التنظيمية:مكونات الثقافة  -5
كىي تمؾ المبادئ التي يحرص الفرد عمى اكتسابيا كالحفاظ عمييا كالتي تسمح لكؿ القيم:  

الأفراد بتقييـ أشياء أك الحكـ عمييا كالتأثير فييا 0 تكتسب ىذه القيـ مف المجتمع مف خلاؿ 
الا أف ىناؾ قيـ فردية كقيـ جماعية 0 تتجسد  الإشارة التعميـ 0 كالملاحظة كالاقتداء كتجدر

أىمية القيـ في ككنيا دستكرا مرجعيا 0 يسمح بتصكر القرار كالسمكؾ كالفعؿ 0 كما يسمح أيضا 
اك  تسيير لأفراد0 سكاء عمى مستكل بالتغيير مف الإدراؾ الى الحسف مف السيئ في السمككيات 

 2.نظاـ المكافآت أك مراقبة التسيير
: كىي الأفكار المشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في البيئة ت التنظيمية المعتقدا

التنظيمية ككيفية انجاز المياـ في المنظمة كمف ىذه المعتقدات عمى سبيؿ المثاؿ : المشاركة 
 في عممية صنع القرار كالمساىمة في العمؿ الجماعي 

 لتي يمتزـ بيا العاممكفالمعايير المدركة كغير المممكسة ا ىي تمؾ:الأعراف التنظيمية
داخؿ المنظمة كىي المعايير التي يمتزـ بيا العاممكف في التنظيـ لاعتقادىـ بأنيا صحيحة 
كضركرية كمفيدة لتنظيـ بيئة العمؿ كىذه الأعراؼ غير مكتكبة في العادة كيجب عمى أعضاء 

 3.التنظيـ إتباعيا
مف الأشياء المتكقعة التي يحددىا أك يتكقعيا الفرد  مجمكعة ىي عبارة عف:ك ةالتوقعات التنظيمي

0 خلاؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة 0 مثاؿ لذلؾ ككذلؾ تتكقعيا المنظمة مف الفرد مف المنظمة

                                                             
، جامعة الجمفة، العدد السادس، الثقافة التنظيمية الدلالات والأبعادياحي عبد المالؾ، 1 -024، ص ص0247، نقلا عف مجمة آفاؽ لمعمكـ

020 
 424، ص 0240، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة السموك التنظيميغني دحا متنام الزبيدم كآخركف، 2

، نقلا عف مجمة العمكـ الاجتماعية، جامعة الاغكاط، المجمد الثقافة التنظيمية لتنمية وتطوير المؤسسةبتساـ، يكنسي مختار، عاشكرم ا3
 .422، ص 0242/0240، 00، العدد 27
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: التكقعات المتبادلة بيف الرئيس كالمرؤكسيف 0 كمف الزملاء فيما بينيـ كالمتماثمة بالتقدير 
 1.كتكفير بيئة تنظيمية تدعـ احتياجات الفرد الاقتصادية كالنفسية كالاجتماعيةكالاحتراـ 

 مصادر الثقافة التنظيمية:-3
 يمي: التنظيمية فيما تنحصر اىـ مصادر الثقافة

تؤثر العادات كالتقاليد كالبيئة الداخمية كالخارجية في شخصيات  : والأعرافالعادات والتقاليد -ا
 سمككيـ  أنماطافراد المجتمع كتحدد 

كالمناسبات  بالأعيادحيث تؤثر اساليب الاحتفاؿ الطقوس والاحتفالات والمناسبات:   -ب
 في بعض المنظمات  الإداريةالقكمية كالمناسبات 

بتراثو كثقافة مجتمعو  الإنسافاجتماعية لربط خدـ كرمكز التي تست: والخرافات الأساطير-ج
 ستفادة في مكاجية المشكلات القديمة لاستجلاء العبر كالدركس الم

اساليب رمزية تستخدـ في تعبير عف مشاعر المكدة  :المجاز والطرائف والنكت والألعاب-د
 كتخفيؼ صراعات كضغكط العمؿ 

قصص كسيرة القادة في المجلات السياسية كالاقتصادية  البطولات والرموز الاجتماعية :-ه
 بيـ فالمنظمات  يقتدمكالاجتماعية كالتاريخية الطيف 

تعكس رسالة معينة لمعامميف  لتشجيعيـ عمى التجديد كالابتكار  :القصص والحكايات -و
 2ظمة كالتفاني في العمؿ لتحقيؽ اىداؼ المن

 :وظائف الثقافة التنظيمية -7
 3أف كظائؼ الثقافة التنظيمية تتمثؿ فيما يمي : Roppinsلقد ذكر  

دكرىا في تحديد ىكية المنظمة : يككف لمثقافة التنظيمية الدكر في تحديد ىكية المنظمة  -أ
 كتمييزىا عف المنظمات الأخرل حيث أنو لكؿ منظمة ثقافتيا الخاصة بيا 
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اف :  convey a sense of identify for membersتحدد نكع مف اليكية لمعامميف  -ب
فكار تشكؿ نكع مف التكحد كالتقارب بيف العامميف كيككف مشاركة العامميف لنفس المعتقدات كالأ

 ىذا الأمر مما يقارب بينيـ 

: التمسؾ بالثقافة Facilitategenerationcommitementيسيؿ التزاـ الأجياؿ  -ج
التنظيمية يؤدم الر الالتزاـ كؿ مف ىك جديد بأىداؼ المنظمة كيفضميا عمى أىدافو الشخصية 

 منظكر مصالحة فقط .فلا ينظر لممنظمة مف 
: الثقافة التنظيمية ىي  Enhances social stabilityيعزز استقرار النظاـ الاجتماعي  -د

ماذا يجب عمى بمقاييس  التي تعمؿ عمى تماسؾ المنظمة مع بعضيا البعض طريؽ تزيدىـ
 1.العامميف اف يقكلكا اك اف يفعمكا

 حددتيا بعض الكتاب عمى النحك التالي: أساسيةتؤدم الثقافة التنظيمية عدة كظائؼ ككذلؾ 
 الثقافة التنظيمية الكاضحة تعني الشعكر بالذاتية ،كتحدد اليكية الخاصة بالعامميف  -
تمعب الثقافة التنظيمية دكرا جكىريا في إيجاد الالتزاـ كالكلاء بيف العامميف ،مما تتغمب عمى  -

 شخصي، كالمصالح الذاتية لمعامميف.الالتزاـ ال
اىـ الثقافة التنظيمية في تحقيؽ عممية الاستقرار داخؿ المنظمة،بحيث تؤكد كجكدىا كنظاـ تس-

 اجتماعي متكامؿ 
 2عنى كاضحا ،كفاعلا لنشاط المنظمة.بمثابة إطار مرجعي لمعامميف للاستعانة بو لإعطاء م-
 
 

 النظريات المفسرة لمثقافة التنظيمية  -8

                                                             
، ص 0220، عماف، الأردف، 0، دار الحامد، طالسموك التنظيمي سموك الافراد والجماعات في منظمات الأعمالحسيف حريـ، 1

 040-040ص

2 ، ، رسالة ماجستير في عمـ النفس العمؿ -دراسة ميدانية – بتامنغستالثقافة التنظيمية وأثرىا عمى اداء عمال بريد الجزائر سيدىـ كمثكـ
 20-20، ص ص0240/0240، 20كالمكارد البشرية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة الجزائر 



 

 
44 

  الثقافة التنظٌمٌةــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثانً

يستند جكىر نظرية التكقع لفيكتكر فركـ الى اف دافعية الفرد  نظرية التوقع   فيكتور فروم :
كميمو لمقياـ بسمكؾ معيف0 يعتمد عمى عنصريف أساسيف أكليما قكة التكقع بأف ىذا لسمكؾ 
سينتج عنو الحصكؿ عمى بعض المنافع 0 كستتبعو نتائج معينة ك أما العنصر الثاني فيتعمؽ 

كافز 0 ثـ مدل تكافقيا مع حاجات كأىداؼ الفرد كقكة برغبة الفرد كتعمقو بتمؾ النتائج كالح
جاذبيتيا في استمالة سمكؾ الفرد 0لأنيا كمما ازدادت درجة اتفاؽ الحافز المتكقع مع حاجات 
الفرد زادت الدفعية لمقياـ بالسمكؾ 0كمعنى ذلؾ أف تكفر الدافعية العالية لدل الفرد انجاز عمؿ 

 إشباعثـ تقديره مدل مساىمة ىذه النتائج كالمكافآت في  لمنتائج المترتبة 0 بإدراكومرىكف 
حاجاتو الفردية 0 كتحقيؽ أىدافو الشخصية كتطمعاتو الفردية 0 ففي أم مكقؼ مف المكاقؼ يجد 

قياسا بالنتائج المتكقعة لمخركج مف ىذا المكقؼ  التفصيلاتالفرد نفسو يمتمؾ مجمكعة مف 
 بيف رغبة الفرد كاتجاىو نحك الغاية المقصكدةكالتفضيؿ ىنا يعكس درجة كقكة العلاقة 

 كالدافعية تككف محصمة لثلاثة عناصر كىي : 
ىك درجة احتماؿ كقكع الشئ بعد تحقيؽ شركطا ما 0 كىك اعتقاد الفرد بأف الجيد  التوقع :-

محددة سمفا 0 كىك كذلؾ تقدير الفرد لقكة العلاقة بيف الجيد  أىدافاالذم سيبذلو سيحقؽ لو 
الوسيمة -كالأداء المطمكب 0 أم أف العامؿ يتكقع أف الزيادة في جيده سيحقؽ الأداء المطمكب  

أم أنو لا كجكد لكسيمة غير الجيد لمحصكؿ عمى مكافأة ادراؾ الشخص بأف الأداء سيؤدم  :
نت سكاء ايجابية أك سمبية 0 بمعنى انو تقييـ الشخص لمدل الى الحصكؿ عمى عكائد 0 ميما كا
 ارتباط قيمة العائد بنكعية الأداء .

: أم مدل قدرة العكائد التي يحصؿ عمييا العامؿ جراء جيده الذم أكصمو للأداء النفع-
 1المطمكب عمى إشباع حاجات العامؿ.

 خلاصة : 

                                                             
جتماع، كمية ، مطبكعة مكجية لطمبة الماستر تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ الامدخل لعمم اجتماع التنظيم والعملليميا بف صكيمح، 1

 442، ص 0243قالمة،  4000مام  22العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 
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  الثقافة التنظٌمٌةــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثانً

 التي تعتمد عمييا المؤسسات لتحقيؽتعد الثقافة التنظيمية مف المحددات الأساسية 
المسطرة 0 كذلؾ راجع الى أف الثقافة التنظيمية تضـ مجمكعة مككنات جد ميمة تسمح  غاياتيا

بتحقيؽ أقصى استفادة مف العماؿ 0 كىذا ما يؤدم حتما الى تحقيؽ أىدافيا 0 عمما اف الثقافة 
 التنظيمية تختمؼ مف مؤسسة الى أخرل 0 كمف عامؿ الى أخر.
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  ـــــــــــــــــــــــــــ العلاقات الإنسانٌةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالفصل الث

 العلاقات الإنسانية
 تمييد

 خصائص العلاقات الإنسانية-1

 أىداف العلاقات الإنسانية-2

 أىمية العلاقات الإنسانية-3

  أسباب ودوافع الاىتمام بالعلاقات الإنسانية-4

 أسس العلاقات الإنسانية-5

 مبادئ العلاقات الإنسانية-6

 نظريات العلاقات الإنسانية-7

 خلاصة
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  ـــــــــــــــــــــــــــ العلاقات الإنسانٌةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالفصل الث

 :تمييد
تسعى كؿ مؤسسة إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالتي تأسست مف أجميا، كىي تعتمد 

مجمكعة المكارد المختمفة بالإضافة إلى الاستعانة بالعلاقات الإنسانية داخؿ في ذلؾ عمى 
العمؿ مع التنظيـ الرسمي كىذا راجع إلى الدكر الكبير الذم يمكف أف تمعبيا العلاقات الإنسانية 

 .في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىداؼ العماؿ معا
رؽ إلى طلإنسانية أف نتلذلؾ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ المكسـ بعنكاف : العلاقات ا 

ماىيتيا مف خلاؿ تناكؿ خصائصيا كأىدافيا كأىميتيا إضافة إلى أسباب كدكافع الاىتماـ بيا 
مع إعطاء الأسس التي تقكـ عمييا كمبادئيا، كفي ختاـ ىذا الفصؿ حاكلنا التطرؽ إلى 

 xمايك، نظرية التكفالنظريات التي تفسر العلاقات الإنسانية كىما مدرسة العلاقات الإنسانية 

yلماؾ غريغكر، كنظريةZكلياـ أكشي. 
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  ـــــــــــــــــــــــــــ العلاقات الإنسانٌةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالفصل الث

 خصائص العلاقات الانسانية:-1
التنظيـ الإنساني مف الأنظمة المشتركة الذم يركز عمى الأشياء منيا العلاقات الإنسانية 

حساس بالمسؤكلية كالثقة بيف  الأعضاء التي يساندىا البعض كالبعض الأخر كالتعاكف كا 
 .المؤسسة كالمشاركة عف طريؽ مختمؼ المجمكعات في عممية صنع القرار

 : كمف أىـ خصائص العلاقات الإنسانية نجد مايمي 
كالرضا مف مشاركتيـ في الجماعة كمف خلاؿ فرض  الإشباعأف الأفراد يحصمكف عف -أ

 .المنظمة التي ينتمكف إلييا ألاؼالتفاعلات المختمفة بيف الأفراد يستطيعكف تحقيؽ 
كرغبة كخكؼ كيرغبكف في  إحساساة تممؾ دمخمكقات اجتماعية معق أنيـينظر العماؿ عمى -ب

كالرغبة في اف يككنكا مبدعيف في تككيف خبرات  الأمفالعمؿ نتيجة لمحاجات الذاتية كحاجات 
 .جديدة بالإضافة إلى البكاعث الاقتصادية

ف يقدـ مجمكعات مف الكظائؼ المتماسكة كالمتداخمة، كيجب عمى ج_اف التنظيـ الفعاؿ يجب ا
  المجمكعات داخؿ المنظمة كالتنظيـ اف تربط بعضيا البعض لإنجاز العمؿ

د_أف الأفراد في المنظمة يتبعكف المعايير كليس مف الضركرم اف تككف تمؾ المعايير كما 
دقاء، ربما يككف ليا قكة تأثير أكثر يصفيا افراد المنظمة كمف الملاحظ معايير الرفقاء كالأص

 .مف المعايير الرسمية
ق_ تزيد مجمكعة الكظائؼ المتماسكة كالمتداخمة الدافعية لدل الأفراد لاف الفرد يمتمؾ الشعكر 

مف النظاـ، كليس مجرد متمؼ  تالمتدخلاعضك في المنظمة كيعتبر الفرد مف  بأنو كالإحساس
المعمكمات كالتعميمات كأخيرا يعتبر نظاـ المشاركة مف الأنظمة الفعالية في عممية التنظيـ 

 1.الادارم
 اىداف العلاقات الإنسانية-2

 ة:أىداؼ العلاقات الإنساني
الجكانب إلى جانب التركيز عمى  فالمؤسسةتيتـ العلاقات الإنسانية اىتماما بالعامميف  -1

 .الفنية

                                                             
 07، ص 4073، دار اليناء لمطباعة، القاىرة، مدخل الى العلاقات الانسانية في نظرية التنظيمابراىيـ الغمرم، 1
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تيدؼ العلاقات الإنسانية إلي تشكيؿ أفراد متقاربيف داخؿ المنظمة مف خلاؿ ميكليـ  -2
 .لحاجتيـ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تنمية علاقاتيـ كتكطيدىـ إشباعالمشتركة، كحصكليـ عمى 

عمؿ فريؽ ينبغي  تعتبر العلاقات الإنسانية في مجاؿ العمؿ اف الإنتاج عمؿ جماعي أك -3
 .،كيخمك مف التنافس الضار كالصراع كالمشاحنات الانسجاـآف يسكده ركح 

المعنكية، كيمكنيـ  التعاكف ،مما يرفع مف ركحيـبدأ متيدؼ العلاقات الإنسانية إلى تحقيؽ  -4
 .فضؿ إنتاج ممكف كما كنكعا ،كيجعميـ يحسكف بالنمك كالارتقاء كالسعادةأتحقيؽ 

مف  أنفسيـتعمؿ العلاقات الإنسانية عمى مساعدة العالميف عمى التعبير عما يدكر في  -5
 .إلى مرحمة الرضا عف العامؿ ـمما يكصميمقترحات 

تساىـ العلاقات الإنسانية عمى حؿ مشكلات العمؿ كالإنتاج كحؿ مشكلات العالميف  -6
 .المينية كالشخصية كالاجتماعية

 . النفسي لمعامميف مما تساىـ في زيادة كفاءاتيـ بالاىتماـة تركز العلاقات الإنساني -7
العلاقات الإنسانية إلى تحسيف العلاقات بيف المديريف كالمشرفيف كباقي العامميف في  تيدؼ -8

 1.المؤسسة
 :أىمية العلاقات الإنسانية في العمل-3

المكرد البشرم نفسو كالاىتماـ بتكفير الجك  أىميةالعلاقات الإنسانية في العمؿ مف  أىميةتأتي 
شباعالملائـ لمعمؿ  حاجاتو النفسية كالاجتماعية فالعامؿ لـ يعد سمعة كما ىك الحاؿ في الآلة  كا 

ىك إنساف لو مشاعره كتفكيره كميكلو كنزعاتو كتنحصر رغباتو في اف يككف مكضكع احتراـ 
نات في المستقبؿ كحياة اجتماعية سميمة كتقدير كاف يجد مجالا مفتكحا لمعمؿ كبعض الضما

كىذه المطالب الإنسانية في حياة الفرد كتكفيرىا في جانب الإدارة يشعره بالاحتراـ كالتقدير كىما 
عنصراف ىاماف لتبادؿ الناس الثقة بيف الطرفيف بالكصكؿ الى اليدؼ المشترؾ كما يجب اف 

 أىميةسمككو، كترتفع معنكياتو كتبرز يشعر العامؿ بالتقدير لمجيكد التي يبذليا فيحسف 
 :العلاقات الإنسانية في العمؿ مف خلاؿ النقاط التالية

شباعاف العلاقات الانسانية تركز عمى الفرد كالاىتماـ بو _  كأكثرحاجاتو النفسية كالاجتماعية  كا 
 .مف تركيزىا عمى الجكانب الاقتصادية كالميكانيكية في العمؿ

                                                             
، مؤسسة عمم النفس، عمم الاجتماع، عمم الادارة العلاقات الانسانية فمسفتيا وتاريخيا في مجالاتحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، 1

 000-002، ص ص0240شباب الجامعة لمنشر، الاسكندرية، 
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 .إنتاجو كأكثرية تسعى لاف تككف المنظمة كالعامؿ يسيراف اقؿ جيد اف العلاقات الإنسان _
 .تعمؿ عمى إثارة الدكافع لمعمؿ كتحسيف الآباء_
 .ترفع مف الركح المعنكية كالشعكر بالانتماء المنظمة_
 1ؿ.كالعاملات الرضا الكظيفي في العمالعلاقات الانسانية تضمف لمعامميف _
لا ركتيني معتمد في أداءه، كالذم غالبا  أسمكبتعمؿ عمى زيادة حيكية العمؿ كقضاء عمى _

 .بسبب الشعكر بالممؿ الأعداءحاجزا بيف العامميف كبيف كفاءتيـ في  يككف
تككنو العلاقات الإنسانية في بيئة العمؿ مف الألفة كالمحبة  شعكر بالانتماء لمعمؿ بسبب ما

 .كالأمانةكالتعاكف كالصدؽ 
 .تكفر لمعامميف الرضا الكظيفي في المنظمة_
 2ؿ.التي تتسبب بحالة التسيب في العمتمنع التصرفات السمبية مثؿ المجاملات _

 الأسباب ودوافع الاىتمام بالعلاقات الانسانية:-0

 في محيط العمل: الأخرىعدم التوازن بن العلاقات الانسانية والجوانب  4-1

 ،التاريخي السابؽ اف العلاقات الانسانية لـ تحرز الا القميؿ مف الاىتماـ يظير مف الاستعراض
جعؿ ضركرة التركيز عمى العلاقات الانسانية مف أجؿ تحقيؽ التكازف في محيط العمؿ 0كقد  مما

لمست الادارة ىذه الحالة مف عدـ تحقيؽ التكازف فعممت عمى تصحيح الكضع عف طريؽ تكجيو 
 نحك العلاقات الانسانية.الاىتماـ كالدراسات 

 جديدة:ظيور مشاكل  4-2

كاف لنمك النقابات العمالية كسف التشريعات العالمية مف قبؿ الحككمات أف كجدت مشاكؿ 
كلقد رأل بعض المديريف ، جديدة في العلاقات الانسانية 0كما برزت بشكؿ أكبر المشاكؿ القديمة

التي دفعت الادارة الى تصحيح  الأسبابكاف ىذا مف  كفي ازدياد الافراد العامميف معو ا
                                                             

، نقلا عف مجمة العمكـ أبعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة المينائية سكيكدةىامؿ زيف الديف، كعكاف محمد، 1
 37، ص 0200، الجزائر، 20جامعة قسنطينة ، 20، العدد 22الانسانية كالاجتماعية، المجمد 

 020، ص 0223، مطبكعات كمية التجارة، القاىرة، إدارة الموارد البشريةنفيسة محمد باشرم، مصطفى مصطفى كامؿ، 2
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الأخطاء عف طريؽ تركيز الاىتماـ عمى العلاقات الانسانية 0 كىناؾ مف المديريف مف رأل في 
 العلاقات الانسانية كسيمة فعالة في القياـ بالعمؿ الادارم 0 فكجيكا اىتماميـ نحك الميداف.

 للأفراد:المستوى التعميمي والثقافي ارتفاع  4-3

يعتبر ارتفاع المستكل التعميمي كالثقافي للأفراد العامميف مف الأسباب التي شجعت عمى تنمية 
الى فشؿ التجربة الانسانية التي  أدتكتحسيف العلاقات الانسانية 0 ككاف مف بيف العكامؿ التي 

نية مثؿ خاضيا ركبرت أكيف في انجمترا عدـ التجاكب الصحيح مع أساليب العلاقات الانسا
القدرة عمى الاتصاؿ كالقدرة عمى المشاركة 0 كما أف الأفراد لـ يعد يقبمكف أم نكع مف القيادة كلا 
يخضعكف لأم نظاـ مف الضغط كالإكراه 0 بؿ أصبحكا مف الكعي بحيث يطالبكف بتكفر صفات 

 القيادة الصحيحة في المديريف كالمشرفيف .

 لتي أجريت حول العلاقات الانسانية: ظيور الدراسات والتجارب العممية ا 4-4

عممت الدراسات كالتجارب العممية التي أجريت عمى تشجيع الادارة في المشركعات عؿ تطبيؽ 
طرؽ ك أساليب العلاقات الإنسانية، كقد تككنت مف ىذه الدراسات ذخيرة ىامة كرصيد ضخـ 

تخداميا كالاطمئناف الى مف المعرفة كالمفاىيـ كالأساليب كأصبح في متناكؿ المشركعات اس
النتائج المتكقعة منيا تأتي في المقدمة مف ىذه الناحية تجارب ىاكثكرف في مصانع كيسترف 

 بشيكاغك بالكلايات المتحدة الأمريكية . ليكتريؾ

 ازدياد الاىتمام بالعناصر البشرية:  4-5

ب عديدة منيا اتجاه تكمفة ازداد الاىتماـ بالعناصر البشرية، كقد تكلد الاىتماـ بالأفراد لأسبا
الإنتاج كالعمؿ الى الارتفاع مما يحتـ ضركرة الإفادة الى أقصى حد مف الجيكد البشرية إضافة 
الى التعرؼ عمى متطمباتيـ كحاجاتيـ الأساسية كالعمؿ عمى خمؽ مناخ عمؿ يضمف الاستقرار 

 قيؽ مسؤكلياتيا الاجتماعية . كالأماف الكظيفي فقد اتخذت الادارة العلاقات الانسانية كسيمة لتح
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 ارتفاع مستوى المعيشة:  4-6

أدل ارتفاع مستكل المعيشة للأفراد العامميف الى ضركرة التركيز عمى العلاقات الانسانية اذ لا 
شباع حاجات الفسيكلكجية  نمايكتفي الأفراد في ىذه الحالة بمطالب الحياة الضركرية كا   كا 

 الحاجات النفسية كالاجتماعية. عإشبايتطمعكف باىتماـ أكبر الى 

 التوسع في التخصص الى خمق مشاكل انسانية جديدة: أدى 4-7

اف كبر حجـ المنظمات كظيكر التخصص كتقسيـ العمؿ نتج عنو تعذر خمؽ جك اجتماعي 
بيف الأفراد كانعداـ العلاقة المباشرة بيف الادارة كالعامميف التي كانت مكجكدة مع صغر حجـ 

0كما أصبح الفرد يعمؿ نتيجة ىذا التخصص  كتقسيـ العمؿ في عممية صغيرة قد لا المنظمة 
 1تعطيو الإحساس بأىمية العمؿ الذم نقكـ بو.

 :العلاقات الإنسانية في العمل أسس-5
ميما كاف نكعو فمكؿ شي أساس فالعلاقات  ءإف الأساس ىك الركيزة التي يبنى عمييا الشي

 :كمبادئ تحكميا كمنيا أسسالانسانية في العمؿ مبنية عمى 
 .مف المدير بأف لكؿ فرد شخصية فريدة يجب احترامياؤ اف بقيمة الفرد كيتجمى ذلؾ بأف يالايم_
 .قيمة مف العمؿ الفردم أكثرالمشاركة في انجاز العمؿ فالعمؿ الجماعي إحدل أك _
 .عدؿ في المعاممة باف يعامؿ المدير افراد التنظيـ الإدارم معاممة تتسـ بالمساكاة عف التحيزال_
 .كالعماؿ التنفيذييف عماؿ الضبط كالتحكـ باحتراـ الإدارييفمعاممة العماؿ مف _
 .استشعار العامميف بأىميتيـ كدكرىـ في تنمية المجتمع كفؽ مايقدمكنو مف خدمات_
 .نسانية كعدـ إىمالياتقدير الكرامة الإ_
 .التضامف الجماعي بتكحيد جيكد كشعكر بالمسؤكلية ككضكح اليدؼ إقامة_
 2السعي لإيجاد بيئة تنظيمية يسكدىا الكد كالتعاكف في المنظمة._
 :مبادئ العلاقات الانسانية-6

                                                             
 32-37، ص ص 0220، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، عماف، عمم اجتماع الصناعيمحمد عبد المكلى النفس، 1

 33ف محمد، مرجع سبؽ ذكره، ص ىامؿ زيف الديف، كعكا2
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، مما الإداريةالعلاقات الإنسانية مبادئ في المؤسسات حيث تساعد عمى تفعيؿ الاتصالات 
يكدم إلى تحسيف مردكد العمؿ بشكؿ متميز، كما يساعد عمى شعكر العماؿ بالانتماء المؤسسة 

 :المشتركة كمف بيف ىذا المبادئ نذكر مايمي الأىداؼكالرغبة في الاستمرارية مف اجؿ تحقيؽ 
: كىي سنة لابد مف تكافرىا في الرئيس مف اجؿ الألفة كالمكدة بينيـ كبيف  التواضع-

  .المرؤكسيف لتكفير الجك الملائـ الحكار كالمناقشة فيما بينيما
: يجب عمى القائد أف يختار طرؽ كأساليب التحفيز كمراعاة الفركؽ الفردية لدل التشجيع-

 المرؤكسيف
 الأخكة: كىك أسمكب مف أساليب التحفيز عمى العمؿ الجماعي كتنمية ركح  التعاون_

 .بالانتماء لممؤسسة كالإحساس
: كىك مف الأساليب الميمة في الادارة، الذم يعمؿ عمى خمؽ جك تسكده ركابط بيف  التشاور-

 .الأفراد كما يحقؽ الرضا كالطمأنينة كيكدم إلى سرعة تقبؿ القرار كالعمؿ عمى تنفيذه
: فالرئيس لابد اف يككف قدكة في تعاممو مع الآخريف فيما يصدر مف تعميمات القدوة الحسنة-

  .كقرارات
  1.: يجب اف يككف الرئيس مكضكعيا كعادلا في تعاممو مع أفراد المؤسسةالعدل والرحمة-

إضافة الى ماسبؽ نجد ىناؾ تحديد آخر بمبادئ العلاقات الإنسانية في المؤسسة أكدت عمييا 
 :مايك كالتي عمى النحك التالي التكفمدرسة العلاقات الانسانية بقيادة 

التكافؽ كالتفاىـ بينيما، كما لا يمكف  أساس: تقكـ المصالح المشتركة عمى المصالح المشتركة-
تجاىؿ نظاـ المجمكعات التي يجب اف تككف في نفس السباؽ مع المنظمة كتككف ليا نفس 

التي تسعى لتحقيقيا فالمصالح المشتركة تحقؽ التعاكف كيسكد الرضا كالتفاىـ داخؿ  الأىداؼ
 .المنظمة

العلاقات الإنسانية الفركؽ المتكاجدة بيف الأفراد، بؿ  أصحابلـ ينفى  الفردية:الاختلافات -
 .دعكا إلى حرية الفرد عمى اختيار جماعة العمؿ التي ينتمي إلييا

: تعد الدكافع الطاقة المحركة لسمكؾ الفرد كعمييا يجب عمى الإدارة اف تستغميا لفائدتيا الدوافع-
 .تي تراىا مناسبة الفردباستعماليا لمختمؼ الحكافز ال
                                                             

، ص 4000، دار النشر كالتكزيع، عماف، السموك التنظيمي، مفاىيم وأسس سموك الافراد والجماعات في التنظيمكامؿ محمد المغربي، 1
 00-00ص
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: ىي الأساس المعنكية لمعلاقات الانسانية، لككنيا تعزز الثقة كالاحتراـ الكرامة الإنسانية-
 1كالتفاىـ المتبادؿ بيف الفرد كالمؤسسة.

 نظريات العلاقات الانسانية :-7
 فيما يمي تتمثل ىذه النظريات 

  1948-181نظرية جورج التون مايو  7-1
في أستراليا، كىك عالـ نفس أسترالي، كباحث صناعي كعالـ في  1880مايك في عاـ  التكفكلد 
أديلا بدراسة الفمسفة كعمـ النفس في جامعة  1907المنظمات الأمريكية، كقد بدأ في عاـ  إدارة
في عمـ النفس، كبعد ذلؾ كفي عاـ  ركيي فمينشر، كما فاز بجائزة 1910، كتخرج منو عاـ ند

منصب أستاذ  1923ك  1919درجة الماجستير، كقد شغؿ بيف عامي حصؿ عمى  1926
لمفمسفة، كبعد ذلؾ تحكؿ الى التركيز عمى البحث الصناعي، حيث أصبح أستاذا في كمية 

 ىارفارد للأعماؿ.
 مايك نجد: التكفكمف أىـ مؤلفات 

 1933المشكلات الإنسانية لحضارة صناعية سنة  -
 .1945صناعية سنة المشكلات الإجتماعية لحضارة  -

 1949انتقؿ مف جامعة ىارفارد الى بريطانيا، الى غاية كفاتو سنة  1947كعند تقاعده سنة 
 2بسبب مرضو.

 كيمكف أف نستعرض تجارب ىاكثكرف عمى الشكؿ التالي:

: كاف اليدؼ مف ىذه التجربة ىك: دراسة أثر المتغيرات الفيزيقية في مكقع الأولىالتجربة 
جية العماؿ، كتمثمت ىذه الظركؼ الفيزيقية في: درجة الحرارة، نسبة الرطكبة، العمؿ عمى إنتا

شدة الإضاءة كتكزيعيا، شدة الرياح، مع العمؿ عمى إحداث تغيير في عدد ساعات العمؿ 

                                                             
 02، ص 0242، دار القصبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، التسيير الاستراتيجي لمموارد البشريةبف صديؽ عيسى، 1

 02-07، ص 0240، دار الباحث، برج بكعريريج، 4، طالمرجع في التنظيم الحديث لممؤسسةيرم مراد، شناؼ خديجة، بمخ2
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دخاؿ فترات راحة متباينة مف خلاؿ حيث العدد كالمدة الزمنية، كقد تكصمت ىذه  اليكمي، كا 
 إنتاجير كاضح لممتغيرات الفيزيقية في مكقع العمؿ عمى حصيمة التجربة الى عدـ كجكد تأث

دخاؿ فترات الراحة ساىـ في زيادة إنتاجية  العاملات، في حيف أف التغيرات في ساعات العمؿ كا 
 العمؿ، حتى بعد إعادة ظركؼ العمؿ الى الكضع الذم كانت عميو قبؿ إجراء التجربة.

: كانت ىذه التجربة تيدؼ الى معرفة العلاقة بيف طبيعة الاشراؼ السائدة في التجربة الثانية
المصنع، كطبيعة العمؿ داخمو مف كجية نظر العماؿ قياسا ببيئة حجرة الاختبار، كقد تكصمت 
التجربة الى اف ىناؾ تحكؿ كاضح في المكقؼ الاجتماعي داخؿ الحجرة التجريبية التي تـ فييا 

تمثؿ ىذا التحكؿ في تكلد الثقة المتبادلة بيف العاملات أنفسيف كبينيف كبيف إجراء التجربة، كي
، كقد كاف التعاكف كبير الإنتاجالمشرفيف، كما بذلت العاملات أقصى جيدىف مف اجؿ تحسيف 

 بيف أفراد جماعة العمؿ في إنجاز العمؿ بأداء عالي.

قة بيف زيادة الإنتاجية كالعلاقات : كانت ىذه التجربة تيدؼ الى معرفة العلاالتجربة الثالثة
القائمة بيف العاملات في ظؿ نظاـ مفتكح لمحكافز لزيادة الإنتاجية. كلـ تتكصؿ ىذه التجربة الى 

 أم نتائج ، كىذا ما جعؿ إدارة المصنع تقكـ بإلغائيا.

 كارتفاع : كانت ىذه التجربة تيدؼ الى دراسة العلاقة بيف زيادة إنتاجية العماؿالتجربة الرابعة
لى أم مدل تؤثر الحكافز المادية في زيادة الكفاية الإنتاجية، كقد تكصمت  ركحيـ المعنكية، كا 

كارتفاع الركح المعنكية لمعماؿ، كما  الإنتاجىذه الدراسة إلى كجكد علاقة قكية بيف زيادة 
ر الركح تكصمت الى الحكافز المادية تؤثر عمى الكفاية الإنتاجية كلكف بدرجة أقؿ مف تأثي

 المعنكية.

: كانت ىذه التجربة تيدؼ الى دراسة سمكؾ العماؿ داخؿ جماعة العمؿ في التجربة الخامسة
ظؿ ظركؼ معينة لبيئتو، كالتعرؼ عمى مدل تأثير تصرفات العامؿ كمشاعره بتمؾ الظركؼ، 
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كقد تكصمت ىذه التجربة الى اف قدرة العامؿ عمى التكيؼ الاجتماعي في ظؿ ظركؼ بيئة 
 1عمؿ، تتأثر بشكؿ العلاقات القائمة بينو كبيف زملائو في جماعة العمؿ.

 كقد تكصمت تجارب ىاكثكرف الى مجمكعة مف النتائج التي يمكف ذكرىا كمايمي:

أف المنظمة نظاـ اجتماعي بالإضافة إلى ككنيا نظاـ فني، لأف العمؿ الإنساني نشاط  -
لاقات الإنسانية التي تنشأ بيف مجمكعات الأفراد، جمعي في جكىره، فالتنظيـ عبارة عف تمؾ الع

كليس مجرد كجكد عدد مف الأفراد المنعزليف غير المرتبطيف، ذلؾ أف تجمع الأفراد بصكرة 
دائمة كمستمرة في العمؿ يخمؽ تنظيما اجتماعيا غير رسمي تسكد فيو علاقات المكاجية 

كأف ىذا النظاـ الاجتماعي يحدد معايير  ،المباشرة، كيمارس تأثيرا ممحكظا في السمكؾ التنظيمي
 كأدكار لسمكؾ الفرد، قد تختمؼ عف أدكار كمعايير التنظيـ الرسمي لمتنظيـ.

بؿ أيضا الحكافز  أف الحافز الاقتصادم ليس الدافع الكحيد الذم يستجيب لو العامؿ، -
الممكف أف يمجأ العماؿ  إذ أنو مف المعنكية ىي أيضا ليا تأثيرىا في زيادة دافعية الأفراد لمعمؿ،

إلى تقييد مستكل الإنتاج بصكرة لا تعكس طاقاتيـ الكاممة، بالرغـ مف تقاضي الأجكر عمى 
أساس الإنتاج بالقطعة، كىناؾ عكامؿ نفسية متداخمة يمكف أف نفسر السمكؾ في ضكئيا، 

دكر أكثر أىمية فحاجة العامؿ إلى الشيرة كالمكانة كالأمف كالإحساس بالكلاء كالانتماء، تمعب 
في تحسيف الإنتاج مف الدكر الذم تمعبو الظركؼ الفيزيقية كنظاـ الأجكر، لأف شكاكل العامميف 
رغـ أنيا تتجو عادة إلى المطالبة بتغيير الظركؼ الفيزيقية كنظاـ الأجكر، إلا أف ذلؾ يككف في 

 .نيةالغالب نتيجة للإطراب في مكانة الفرد كقصكر في إشباع الحاجات الإنسا
الأفراد العامميف كأدائيـ  اتجاىاتتمعب الجماعة غير الرسمية في المنظمة دكرا في تحديد  -

 لمعمؿ داخؿ المنظمة.

                                                             
 04-27ص، ص 4000، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، مصر، 4،طدراسات في عمم الاجتماع التنظيميإعتماد محمد علاـ، 1
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أف أسمكب الإشراؼ كالقيادة لو تأثير أساسي في الركح المعنكية لمعماؿ كرغبتيـ في العمؿ  -
ية كبيرة في خمؽ التفاىـ كأف الاتصاؿ بيف العماؿ كالإدارة كبيف العماؿ فيما بينيـ لو أىم

المشترؾ كتكفير المعمكمات اللازمة لكؿ مف الطرفيف، لتككف أساسا لمتعاكف الفعاؿ بينيـ، كىكذا 
تزايد الاعتراؼ بالحقيقة التي مفادىا أف العلاقة بيف القيادة كالإنتاجية كالركح المعنكية قد تككف 

مكب الإشراؼ يمعب دكرا رئيسا في إيجابية أك سمبية إذا تكافرت ظركؼ معينة، حيث أف أس
تشكيؿ اتجاىات المرؤكسيف كسمككيـ، فالقائد المتسامح الذم ييتـ بمشكلات مرؤكسيو كمعرفة 
حاجاتيـ، يخمؽ مناخا تعاكنيا لدل جماعة العمؿ كيزيد رضا العماؿ كيحفزىـ عمى الإنتاج، 

مرار إلى نقص الكفاية الإنتاجية بينما القيادة التسمطية القائمة عمى الإشراؼ المحكـ، تؤدم باست
 .كضعؼ مستكل الركح المعنكية

ليس مف الضركرم أف يصاحب التخصص الكظيفي الدقيؽ كفاءة في الأداء التنظيمي،  -
ف كانت ىذه المساعدات  حيث أف العماؿ يساعدكف بعضيـ البعض في مكاقؼ العمؿ، حتى كا 

 تماما مع أسس التخصص الكظيفي. لا تنسجـ مع السياسات الإدارية، كما أنيا لا تتسؽ
نتاجيتو. -  ربطت مدرسة العلاقات الإنسانية بشكؿ عاـ بيف رضى الفرد العامؿ كا 
 يحتاج مدراء المنظمات الى ميارات اجتماعية بقدر حاجتيـ الى ميارات فنية. -
يمكف تحفيز الأفراد العامميف في المنظمة عف طريؽ تحقيؽ كتمبية حاجاتيـ الاجتماعية  -

 1كالنفسية.
 
 
 :  yو  xنظرية 7-2

( لمعالـ الأمريكي "دكغلاس ماؾ غريغكر" كالمعركفتيف بنظرية الفمسفة Y( ك)Xنظريتي )
ركز ماؾ ، حيث الإدارية كتنطمؽ ىذه النظرية في جكىرىا مف نظرة المديريف للأفراد العامميف

غريغكر عمى "الجانب الإنساني للإدارة كدعا المديريف إلى التعامؿ بإيجابية مع حاجات الأفراد 
                                                             

 00-00ص، شركة دار الشعب، الأردف، د.س ، ص الحديثةالمفاىيم الإدارية فؤاد الشيخ سالـ كآخركف، 1
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كخاصة تمؾ الحاجات الاجتماعية كالسمككية، حيث انطمؽ مف فرضيتيف مختمفتيف ليؤسس 
، كيكمف أساس كؿ نظرية في أنيا تقكـ عمى بعض Yكنظرية  Xنظريتيف ىما نظرية 

تي مف خلاليا يمكف النظر إلى العامؿ إما بنظرة سمبية حياؿ تصكره لمعمؿ الافتراضات ال
 .كالجيد المبذكؿ كما يتطمب مف حاجات، أك بنظرة ايجابية

 Xنظرية 
كتمثؿ كجية نظر الإدارة العممية كتركز عمى الإشراؼ المباشر كاليكمي عمى الأفراد لكي يعطكا 

 راضات التالية:أقصى النتائج كتقكـ ىذه النظرية عمى الافت
 أغمب الأفراد لا يحبكف العمؿ كلا يرغبكنو. 1
يجب استخداـ نكع مف القير كالقكة مع الأفراد حتى يمكف التأكد مف أدائيـ لمعمؿ  2

 المكمفيف بو.
الإنساف العادم يفضؿ أف يكجو في أدائو لعمؿ معيف بدلا مف اعتماده الشخصي عمى  3
 نفسو.

ل في الأجكر كباقي الحكافز المادية خاصة أنيا لا تخرج كىي نظرة متشائمة كغير إنسانية تر 
مف ككنيا الجزرة التي يسعى العامؿ لمحصكؿ عمييا في مقابؿ الأداء، كبالتالي ستصبح عصا 

 عند التكاسؿ في العمؿ تستخدميا الإدارة لمضغط عمى العامميف.

 

 

 Yنظرية 

أىداؼ الأفراد كأىداؼ  تمثؿ كجية نظر حركة العلاقات الاجتماعية كتركز عمى تزاكج
المنظمات كىي النظرة المثمى التي حث ماؾ غريغكر المديريف عمى العمؿ بيا كتنفيذىا كىي 

 ترتكز الافتراضات التالية:
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 الأفراد محفزكف ذاتيا لتحقيؽ أىداؼ التزمكا بيا. .1
 يطمب الأفراد المسؤكلية كيقبمكف بيا في ظؿ الظركؼ الملائمة. .2
 عمى ابتداع كابتكار حمكؿ مشكلات العمؿ.يممؾ الأفراد المقدرة  .3
 1.تخدـ إلا جزئيا في معظـ المؤسساتالقدرات العقمية لدل معظـ الأفراد لا تس .4

 "Z"نظرية  7-3

يعتبر عالـ الإدارة الياباني كيمياـ أكشي أكؿ مف كضع أركاف ىذه النظرية، حيث اعتبر 
" أم الطريقة Aكب الإدارة "مأسمنظمات الأعماؿ الغربية عمكما كالأمريكية خصكصا تتبع 

" في حيف أف X" كىي امتداد لنظرية "American Way of Managementالأمريكية "
" أم الطريقة اليابانية في Jمنظمات الأعماؿ اليابانية تعتمد أسمكب الإدارة "

"، فعمد إلى إيجاد نظرية في الإدارة تعمـ الطريقة JapaneseWay of Managementالإدارة
" كالتي يمكف اعتبارىا Zابانية كلكف مطبؽ في منظمات كبيئات خارج الياباف كأسماىا نظرية "الي

"، كيرجع سبب ىذه التسمية إلى تتابع الرمكز فبعد نظريتي العالـ الأمريكي Yامتداد لنظرية "
فقد ظيرت ، (Z( جاءت نظرية العالـ الياباني "كيمياـ أكشي" )Y( ك)X"دكغلاس ماؾ غريغكر" )

كنمكذج للإدارة اليابانية الناجحة في مجاؿ الانجاز الفعاؿ كالإنتاجية المرتفعة كالرضا الكظيفي 
 لمعامميف، كتستند ىذه النظرية إلى قيـ أساسية كالثقة كالميارة كالمكدة كمف أىـ أسسيا:

 تكظيؼ دائـ مدل الحياة. .1
 بيف العامميف. بطئ التقييـ كالترقية لضماف استمرارية العطاء كالتعاكف المثمر .2
عدـ التخصص الميني كانتقاؿ العامميف بيف مختمؼ أقساـ المنظمة لاكتساب خبرات  .3

 تكسع مف أفاقيـ.
 الرقابة غير مباشرة تتلاءـ مع طبيعة الأنشطة كالظركؼ المتغيرة. .4
 المشاركة في اتخاذ القرارات جماعي لمكصكؿ إلى قرارات أفضؿ تتميز بالإبداع كالفعالية. .5

                                                             
 .27-23 ص ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ص0، طنظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسـ القريكتي، 1
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 شتركة كالمستمدة مف العمؿ التعاكني كالجماعي، كالابتعاد عف الأنانية كالفردية.القيـ الم .6
 1.الاىتماـ بأىداؼ الفرد كأىداؼ المنظمة عمى السكاء في ضكء قيـ التعاكف الإنساني .7

كالمنظمات اليابانية في عدد مف  الأمريكيةأكجو الاختلاؼ يف المنظمات كيمكف لنا تكضيح 
 كمايمي: الخصائص

التكظيؼ: التكظيؼ في المنظمات الأمريكية ىك تكظيؼ قصير المدل، بينما في المنظمات  -
 اليابانية ىك تكظيؼ عمى مدل الحياة.

التقكيـ كالترقية: التقكيـ كالترقية في المنظمات الأمريكية يككف بطريقة سريعة، بينما في  -
 المنظمات اليابانية يككف بطريقة بطيئة.

اص في المنظمات الأمريكية يككف في كظيفة معينة، بينما الاختصاص: الاختص -
 الاختصاص في المنظمات اليابانية لا يقتصر عمى كظيفة معينة.

الرقابة: الرقابة في المنظمات الأمريكية تككف عمنية، بينما الرقابة في المنظمات اليابانية  -
 تككف رقابة ضمنية.

ظمات الأمريكية يككف بطريقة فردية، بينما اتخاذ اتخاذ القرارات: اتخاذ القرارات في المن -
 القرارات في المنظمات اليابانية يككف بطريقة تشاركية جماعية.

المسؤكلية: المسؤكلية في المنظمات الأمريكية تككف مسؤكلية فردية، بينما المسؤكلية في  -
 المنظمات اليابانية تككف مسؤكلية جماعية.

المنظمات الأمريكية يككف اىتماـ جزئي، بينما الاىتماـ في المنظمات الاىتماـ: الاىتماـ في  -
 2اليابانية يككف اىتماـ شمكلي.

 
  

                                                             
 24، ص 4023 ترجمة حسف محمد يسف، المكتبة العربية السعكدية، السعكدية، (،Z)النموذج الياباني في الادارة نظرية كليـ د. أكشي، 1
2

 83المرجع نفسه، ص  
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 :خلاصة
عمى العلاقات الإنسانية في العمؿ نظرا لأنيا تساىـ بشكؿ  الاعتمادلابد مف ضركرة 

فعاؿ في تحقيؽ غايات المؤسسة المختمفة، كذلؾ نظرا لأف العلاقات الإنسانية تركز كؿ التركيز 
لنجاح  الأساسيةعمى المكارد البشرية العاممة بالمؤسسة، نظرا لأف ىذه الأخيرة تعتبر ىي الركيزة 

 .أم مؤسسة
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 مجالات الدراسة  -1
 .: المؤسسة الاستشفائية محمد الشبككي الشريعة المجال المكاني -1-1

 :بطاقة تقنية لممؤسسة العمومية الاستشفائية الشريعة

لإيكاء المرضى كتقديـ خدمات  استشفائيتعرؼ عمى انيا منشأة مف منشآت الدكلة، دكرىا 
،ككاف آنذاؾ 4024صحية ليـ عمى مستكل كؿ المصالح الداخمية،كتـ إنشاؤه كمستشفى سنة 

تـ تسميـ ىيكؿ مف ىيئة الضماف الاجتماعي 4027سرير ،كفي سنة 40كقاعة كلادة يتسع ؿ
تـ إنجاز 0220سرير ، كفي سنة 02كترميمات كأصبح يتسع ؿ تكسعياتكأجريت عميو عدة 

 سرير مصنؼ في القائمة " ب "402جناح أخر، كبيذا الإنجاز أصبح مستشفى الشريعة يتسع 

المتضمف إنشاء المؤسسات 0227/20/40المكرخ في 402/27بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .العمكمية الاستشفائية كالمؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية كتنظيميا كسيرىا

 :لتنظيمي لممؤسسة تـ تحديد أىداؼ المؤسسة العمكمية الاستشفائيةعمى الييكؿ ا بناء•

سسة المؤ  التي تسعى ليا الأىداؼ)العناية بالمريض داخؿ المؤسسة(:مف  الأىداف الداخمية✓
تقديـ أعمى الخدمات لممكاطف، كذلؾ التكفؿ بالمريض داخؿ المصالح كالعناية  الأكلىبالدرجة 

مف خلاؿ لحظة دخكلو المستشفى إلى غاية خركجو  الأخيربيـ، كتقديـ الرعاية القصكل ليذا 
  .كتكفير الجك المناسب لو،كالسير عمى راحتو

تي تركز عمييا المؤسسة )تطبيؽ البرامج الكطنية لمصحة(:مف الأىداؼ ال الأىداف الخارجية✓
ىي تطبيؽ البرامج بمختمؼ لكائحيا كالتي تصدر عف الكزارة المعنية بتقديـ الخدمات المختمفة 
لممكاطف، كالمقاح لفئة الطفكلة في مكاعيدىا المحددة، طبقا لممنظكمة الصحية الكطنية مع 

 .ضماف الخدمة الأدنى لمشريحة المعنية

العامة لممؤسسة  الأىداؼعف  مة بيف جميع الشرائح(:أما)التكعية العا الأىداف العامة✓
شراؾ  سسات مؤ كالتكعية العامة بيف شرائح المكاطنيف، كذلؾ بتنظيـ أياـ دراسية كتحسيسية كا 

أخرل كاستدعاء ىيئات كشخصيات معتبرة،كاليدؼ المنشكد تجنب العديد مف الآفات المرضية 
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تعتبر مف الخدمات  الأىداؼلجميع كىذه كالأكبئة المنتشرة كالسعي إلى ضماف سلامة ا
سات أخرل محمية ممريض كذلؾ بالتنسيؽ مع إدارات كمؤسساسية التي تقدميا المؤسسة لالأ

كغير محمية مثؿ الشرطة كالحماية المدنية كالبمدية كالدائرة كىذا العمؿ المشترؾ يشكؿ ىدؼ 
 .ىاـ

 احتياجاتي غير كافية لتغطية زانيتيا كى: تعتمد المؤسسة عمى ميالإمكانيات المادية•
كمتطمبات المؤسسة سكاء مف حيث التسيير اك التجييز مثؿ )أدكية ، عتاد طبي،كمختمؼ 

 (الكمى أمراضالتجييزات الخاصة بالمؤسسة ك الكجبات الغذائية المعدة المرضى لاسيما 

 :الييكؿ التنظيمي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية الشريعة*

 :لممالية كالكسائؿ المديرية الفرعية.

 .مكتب الميزانية كالمحاسبة✓

 .مكتب الصفقات العمكمية✓

  مكتب الكسائؿ العامة كاليياكؿ✓

 المديرية الفرعية لممصالح الصحية✓

 مكتب القبكؿ✓

 مكتب التعاقد كحساب الكمفة✓

 مكتب تنظيـ كمتابعة النشاطات الصحية كتقييميا✓

 :المرافقة كالتجييزاتالمديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية ✓

 مكتب صيانة التجييزات الطبية✓

 1مكتب صيانة التجييزات المرافقة..
يقصد بالمجاؿ الزماني، المدة التي تـ استغراقيا في انجاز دراستنا،  المجال الزماني: -1-2

الانتياء مف كتابتيا، كعميو فالمجاؿ الزماني كذلؾ بداية مف إعطاء مكضكع المذكرة كصكلا الى 
 .0200مام  40الى غاية  0200لدراستنا يمتد مف  شير نكفمبر 

                                                             
 مف قبؿ مسؤكؿ مصمحة المكارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية معمكمات مقدمة1
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مف حيث المجاؿ البشرم حسب  أسلاؾتتككف المؤسسة مف عدة  :المجال البشري -1-3
 :التصنيؼ كالرتب في مجاؿ الصحة كمايمي

 02المشتركة:  الأسلاؾ•

 42: الأخصائييفالممارسيف 

 02العاممكف لمصحة العمكمية:  طباءالأ

 002: سلاؾ الشبو طبيةالأ

 402: العماؿ المينييف كالسكاؽ المتعاقديف

 20: البيكلكجييف لمصحة العمكميةسمؾ 

 20: سمؾ النفسانيكف العياديف لمصحة العمكمية
1 

 :  المستخدم المنيج -2
يعتبر المنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مشكمة لبحث لمكصكؿ لمحقيقة المتعمقة 
بمكضكع بحثو، كالمناىج كثيرة متعددة تختمؼ باختلاؼ التخصصات كالمكاضيع كلكؿ منيج 

 كظيفة كخاصية 
ا كطبيعة مكضكع الدراسة ىي التي تحدد المنيج  المناسب لدراستو ، كبالنسبة لمكضكعنا ىذ

كالمعنكف بالثقافة التنظيمية كالعلاقات الانسانية في المؤسسة الاستشفائية ، فاف ىذا البحث 
يسعى لمكصؼ الدقيؽ ليذه الظاىرة كجمع ما أمكف مف معمكمات عنيا كتحميميا كتفسيرىا بشكؿ 
عممي منظـ لمكصكؿ مف خلاؿ ذلؾ الى التأكد مف صحة فرضيات الدراسة كتحقيؽ أىدافيا ، 

 ذا نرل أف المنيج الكصفي ىك أنسب المناىج ليذا المكضكع.كمف ى
كيركز المنيج الكصفي عمى الكصؼ الدقيؽ كالتفصيمي لمظاىرة اك مكضكع محدد عمى صكرة 
نكعية أك كمية، كلكننا لف نعتمد عؿ الكصؼ الجاؼ لمظاىرة ، بؿ سنقكـ بقياس الظاىرة 

                                                             
 مقدمة مف مسؤكؿ مصمحة المكارد البشرية بالمؤسسة 0200إحصائيات  أخر1
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بتحميؿ كتفسير المعمكمات المتحصؿ عمييا  بكاسطة النسب كالإحصائيات كالأرقاـ، كما سنقكـ 
 مف الدراسة الميدانية.

 أدوات جمع البيانات -3
حتى يستطيع أم باحث مف الكصكؿ الى نتائج عممية لدراستيا، لابد عميو مف الاعتماد 
نما طبيعة المكضكع ىي التي  عمى أدكات لجمع البيانات، ىذه الأخيرة لا يتـ اختيارىا تمقائيا، كا 

 في اختيارىا، كعمبيو نرل اف استمارة الاستبياف ىي الأداة المناسبة لدراستنا.تتحكـ 
حيث يمكف تعريؼ الاستبياف عمى انو" نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف اجؿ 
الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ ك يتـ تنفيذ الاستمارة إما عف 

 .1ترسؿ إلى المبحكثيف عف طريؽ البريد "المقابمة الشخصية أك إف 
 كعميو تـ تصميـ استمارة الاستبياف الخاصة بنا كمايمي:

 أسئمة  23المحكر الأكؿ: كالمكسكـ بعنكاف: البيانات السكسيك ديمغرافية، كالذم يضـ 
 42المحكر الثاني: كالمكسكـ بعنكاف: القيـ التنظيمية كتحسيف العلاقات الانسانية ، كالذم يضـ 

 أسئمة
المحكر الثالث: كالمكسكـ بعنكاف التكقعات التنظيمية كتحسيف العلاقات الانسانية، كالذم يضـ 

 أسئمة 20
 23المحكر الرابع: كالمكسكـ بعنكاف اليكية التنظيمية كتحسيف العلاقات الانسانية، كالذم يضـ 

 أسئمة
، كعمى الأساتذة المحكميف كما كقد تـ كتابة الاستبياف في نسختو الأكلية، كعرضو عمى المشرفة

ىك كاضح في الملاحؽ،كتـ تعديمو بناءا عمى ملاحظاتيـ كأرائيـ، كمف ثما كتابة النسخة 
 النيائية كتكزيعيا عمى عينة الدراسة.

 
 (: يبين أسماء المحكمين11والجدول رقم )

                                                             
 .24، ص 4000،دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع ،ب.ط ،القاىرة ،  أساليب و أدوات البحث الاجتماعيطمعت إبراىيـ لطفي :  1
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 الملاحظات المقدمة التخصص الرتبة الأستاذ
أعطي بعض الملاحظات  بشريةمكارد  أستاذ محاضر أ مالؾ محمد

حكؿ الصياغة كترتيب 
ضافة بعض  الأسئمة، كا 

 الأسئمة
تنمية بشرية  أستاذ محاضر أ لطرش فيركز

 كالسكاف
أعطي بعض الملاحظات 
حكؿ الصياغة كترتيب 
ضافة بعض  الأسئمة، كا 

 الأسئمة
عمـ النفس تنظيـ  أستاذ محاضر ب مييكب نكر الديف

 كعمؿ
أعطي بعض الملاحظات 
حكؿ الصياغة كترتيب 
ضافة بعض  الأسئمة، كا 

 الأسئمة
 لعينةا -4

في بعض الأحياف لا يستطيع الباحث القياـ بإجراء دراسة مسحية لمجتمع البحث، لذا 
يمجأ الى اختيار عينة ممثمة منو كتحمؿ نفس خصائصيا كالقيـ بتطبيؽ دراستو الميدانية عمييا، 

كتعرؼ العينة عمى أنيا : "إحدل الركائز الأساسية لمبحث كمف ثما القياـ بتعميـ النتائج، 
العممي فيي جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث بأساليب مختمفة كتضـ عددا معينا 

 .1مف الأفراد مف المجتمع الأصمي"

حيث أثناء القياـ بدراستنا بالمؤسسة الاستشفائية تـ مصادفتنا لمجنة تفتيشية مف كزارة 
 الدراسة فقط عمى فئة الشبو طبي. إجراءلممستشفى، فتـ تكجيينا مف قبؿ المسؤكليف الى الصحة 

                                                             
 .04،ص0242، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع ،عماف ، مناىج و طرق البحث العمميإبراىيـ عبد العزيز الدعياج :1
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لذلؾ أجبرنا عمى القياـ بالدراسة عمى ىاتو الفئة فقط حيث يتراكح حجـ عماؿ ىذه الفئة 
اضطرنا الى اختيار العينة العشكائية البسيطة بنسبة قدرت  عامؿ كبما أف الحجـ كبير002ب
 عامؿ.30ب عمى عينة مقدرةفتحصمنا %02ب
 لأساليب الإحصائية: -5
تـ لاعتماد عمى التكرارات كالنسب المئكنة مف أجؿ تفسير إجابات أفراد عينة الدراسة  

 ف أجؿ تفريغ كتبكيب البيانات. 00كنسختو  spssكما تـ الاعتماد عمى برنامج 
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 التحميل الكمي لمنتائج   -1
 محور البيانات العامة  -1-1

ضكع تـ اختيار العديد مف البيانات السكسيك ديمغرافية كالتي يمكف أف ك لدراسة ىذا الم

 كفقا لما يمي: ، كعمى ضكء ىذه المتغيرات سيتـ كصؼ عينة الدراسةتخدـ متغيرات الدراسة
 ستشفى محمد الشبوكي الشريعة البيانات الوصفية العامة الخاصة بم -

 المكالية:  فيةاالديمغر اشتممت عينة الدراسة عمى الخصائص   
 الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -

 يمثؿ الجدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزيع العينة حسب متغير الجنس. 

        (: التوزيع البياني لمعينة 11شكل رقم )           (: توزيع العينة     12جدول رقم)    

 الجنس  حسب متغيرالجنس                                     حسب متغير         

 
  

نسبة الذككر كانت منخفضة مقارنة  بنسبة الإناث، أف  أعلاه كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ

 .%0720 :بػ الذككر في حيف قدرت نسبة  كانكا مف فئة الإناث،   %3020 تونسب ما حيث أف
كىنا يمكف أف نستنتج أف أغمبية عينة الدراسة بمستشفى محمد الشبككي الشريعة،  كانكا مف فئة 

لكظائؼ المتكفرة بالمستشفى كالتي تتلاءـ أكثر مع الإناث كيمكف تفسير ىذه النتائج كفقا لنكع ا

 .الاستشفائيةنكع الإناث عمى غرار الكظائؼ الإدارية 

 السن  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير -

37,50% 

62,50% 

 التكرار

 ذكر

 أنثى

 %النسبة التكرار الجنس

 37.5 24 ذكر

 62.5 40 أنثى

 100 30 المجمكع
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 كما يكضحو الجدكؿالعمر، سيتـ تبكيب مفردات العينة إلى ثلاث فئات حسب متغير  

 :فييالآت كالشكؿ

 (: التوزيع البياني لمعينة12شكل رقم )          العينة حسب(: توزيع 13جدول رقم )
 السن  متغيروفقا ل                                                السنمتغير   حسب

 
مف أف الفئة العمرية الأكثر تمثيلا كانت مف ضمف فئة  أعلاه كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ

سنة في  02إلى  02، في حيف حمت الفئة مف %0020 قدرت بػ: سنة بنسبة 02إلى  02

إجمالا يمكف  ، كسجمت باقي الفئات نسب منخفضة، %0323المرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ: 
القكؿ أف ىناؾ تنكع في الفئات العمرية بمستشفى محمد الشبككي الشريعة كأنيا كميا كانت 

محققة كيلاحظ في ىذا المتغير أف ىناؾ مزيج في الفئات العمرية يمكف لمفئات الأقؿ سنا 

لتنظيمية الاستفادة مف نظريتيا الأكبر سنا كالاندماج أكثر كتحسيف علاقات العمؿ كمنيا القيـ ا

 كالعلاقات الانسانية.
 المستوى التعميمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -

 .لمستكل التككيف الجامعي يكضح الجدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزيع أفراد العينة كفقا 
 (: التوزيع البياني لمعينة حسب13شكل رقم )      (: توزيع العينة حسب14جدول رقم )
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 %النسبة التكرار السن      التكرار
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 سنة
17 26.6 
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 100 30 المجمكع
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                                          المستوى التعميمي متغيرالمستوى التعميمي                              متغير 

 
 

العينة كانكا مف ضمف فئة المستكل   أعلاه أف أغمبية أفراد كالشكؿ يلاحظ مف الجدكؿ

، كجاءت فئة المستكل  )الثانكم ( في %0020)ليسانس(، بنسبة ىي الأعمى كالتي  قدرت بػ:

،  كحمت فئة الدراسات العميا   في المرتبة الأخيرة %0223المرتبة الثانية  بنسبة قدرت بػ: 
 لكؿ منيما، كيمكف تفسير ىذه النتائج كفؽ %4024بنسبة  ىي الأضعؼ كالتي قدرت بػ: 

عممية مرتفعة خاصة ما تعمؽ بفئة مؤىلات  الاحتياجات الكظيفية لممؤسسة التي تتطمب تحديد 

كمنو يمكف القكؿ أف المؤسسة تتمتع بكفاءات عممية ىامة يمكنيا تقديـ الأفضؿ . الإطارات

 لممديرية كمنو تحسيف كتطكير أدائيا.
 الوظيفة    توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -

، كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ صفتيا الكظيفية تتصؼ مفردات العينة باختلاؼ  
 المكالييف.

 

 

 

 
 (: التوزيع البياني لمعينة 14شكل رقم )      (: توزيع العينة حسب متغير15جدول رقم )

40,63% 

45,31% 

14,06% 

 التكرار

 ثانوي

 لٌسانس

 دراسات علٌا

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

 40.6 26 ثانكم

 45.3 29 ليسانس

 14.1 9 عميا دراسات

 100 30 المجمكع
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 الوظيفة حسب الوظيفة                                        حسب 

 
أغمب عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الكظيفة كانكا  أف أعلاه كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ 

، بعدىا جاءت فئة )مساعدم التمريض( %0722مف ضمف  فئة )الممرضيف(، بنسبة قدرت بػ: 

( ، %423لتمييا في الأخير  فئة )الأطباء( بنسبة ضعيفة قدرت بػ: )  % 0223بنسبة قدرت بػ: 

المتبع في المستشفى كالذم تككف فيو أغمب كيمكف تفسير ىذه النتائج كفقا لمتكزيع الكظيفي 
 الكظائؼ لمممرضيف كمساعدم التمريض كفقا المتطمبات الكظيفية المطبقة في مجاؿ الصحة.

  

40,63% 

57,81% 

1,56% 

 التكرار

 مساعد ممرض

 ممرض

 طبٌب

 %النسبة التكرار الوظيفة

 40.6 26 ممرض مساعد

 57.8 37 ممرض

 1.6 1 طبيب

 100 30 المجمكع
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 الخبرة المينية  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير -

، كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ خبرتيا المينيةتتصؼ مفردات العينة باختلاؼ  

 المكالييف.
 (: التوزيع البياني لمعينة حسب 15شكل رقم ) (: توزيع العينة حسب متغير 16جدول رقم )   

 الخبرة المينية                                       الخبرة المينية          

 
تمؾ التي لدييا خبرة مينية أغمب عينة الدراسة  أف أعلاه كالشكؿ تضح مف الجدكؿ 

فردنا(. كتمييا الفئة التي تمتمؾ خبرة  00% مف العينة )0020سنكات، كالتي تمثؿ  0أقؿ مف 

فردنا(. كتتناقص النسبة تدريجيان  04% مف العينة )0022سنكات، كالتي تمثؿ  42ك 0مينية بيف 

سنة النسبة الأقؿ  02بزيادة الخبرة المينية، حيث تشكؿ الفئة التي لدييا خبرة مينية أكثر مف 
يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحميؿ نمط العمؿ كالخبرات ك  (،فردنا 0% )320في العينة بنسبة 

تاحة في العينة، كتحديد مستكيات الخبرة المينية التي يحتاجيا الفريؽ لتحقيؽ المينية الم

الأىداؼ المطمكبة. كما يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحميؿ التكجيات الكظيفية كالمسارات 

 لأفراد العينة.المينية المتاحة 
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 %النسبة التكرار الخبرة المينية التكرار

 34.4 22 سنكات 5 مف أقؿ

 32.8 21 سنكات 10 إلى 5

 17.2 11 سنة 15 إلى 10

 9.4 6 سنة 20 إلى 15

 6.3 4 سنة 20 مف  أكثر

 100 30 المجمكع
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 الحالة الاجتماعية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير -

، كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ خبرتيا المينيةتتصؼ مفردات العينة باختلاؼ  

 المكالييف.
  (: التوزيع البياني لمعينة حسب 16شكل رقم )      (: توزيع العينة حسب متغير17جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية                       حسب متغير الحالة الاجتماعية               

  
في العينة ىي الأكثر تكرارا  يشكؿ الفئة نجد أف  أعلاه كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ 

فردنا(. كتمييا الفئة التي لدييا حالة  00% مف العينة )0027، كالتي تمثؿ فئة المتزكجيف 

فردنا(. كتشكؿ الفئة التي لدييا حالة  02% مف العينة )0022اجتماعية أعزب، كالتي تمثؿ 

يمكف استخداـ ىذه المعمكمات (، فردنا 4% )423اجتماعية مطمؽ النسبة الأقؿ في العينة بنسبة 
لتحميؿ تكزيع الحالات الاجتماعية في العينة، كتقدير الاحتياجات الاجتماعية كالاقتصادية 

راد. كما يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحميؿ التكجيات الاجتماعية كالعادات كالتقاليد للأف

 .المتعمقة بالحالة الاجتماعية في المجتمع الذم تـ اختيار العينة منو

 عرض وتحميل البيانات العامة  -1-2
تأثيرىا تستيدؼ المتغيرات الشخصية كالكظيفية  خدمة مكضكع الدراسة مف خلاؿ قياس   

 المناسبة  كميةفي محاكر البحث، كىك ما يفرض عمى الباحث اختيار البيانات النكعية كال

التي تككف غير محرجة في بعض الأحياف لعينة الدراسة، كمنو يجب عمى  كطبيعة المعمكمات

43,75% 

54,69% 

1,56% 

 التكرار

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 43.8 28 أعزب

 54.7 35 متزكج

 1.6 1 مطمؽ

 100 30 المجمكع
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الباحث مراعاة ىذه البيانات بصفة دقيقة حتى يككف المبحكث حر كغير محرج في الإجابة عمى 

ل ىذه البيانات، كفي مكضكع ىذا البحث ارتأينا جممة المتغيرات التالية كالتي تخدـ محتك 

مكضكع الدراسة  كالتي تـ صياغتيا كما يمي: )الجنس، السف، المستكل التعميمي، الكظيفة 

 كالحالة الاجتماعية( كقد تـ التكصؿ إلى جممة النتائج التالية:

مف فئة ف ى %3020 تونسب ما حيث أفبة  الذككر، كانت  نسبة الإناث أعمى بكثير مف نس  -
كىك ما يدؿ عمى أف  الإناث يمكف ليف التفاعؿ أكثر كفؽ القيـ التنظيمية كىك ما  الإناث، 

يشكؿ لدييف تحسيف لمعلاقات الإنسانية بمحيط العمؿ، أكثر مف التفاعؿ الذم يحدث مع فئة 

 الذككر كىذا يرجع بالأساس لمتغير النكع.

سنة( حيث  02إلى  02أغمب أفراد العينة حسب متغير السف  مف ضمف فئة )مف  كانت - 
، كمنو نستنتج أف المستشفى يحكز %0020قدرت نسبة عدد المشاىدات  في ىذا المجاؿ  بػ

 عمى كفاءات الشابة، يمكف ليا تقديـ الإضافة المناسبة لممؤسسة. 

المستكل التعميمي  مف فئة مستكل الميسانس العينة بالنسبة لمتغير مستكل أغمبية أفراد جاءت  -

، كىك أمر طبيعي يرجع أساسا لمسمـ  الكظيفي المتبع في %0020كذلؾ  بنسبة قدرت بػ: 

المستشفى ككذا نكع الكظائؼ خاصة فئة الممرضيف التي يتطمب تكظيفيا شيادة الميسانس، كىك 
 ما يفسر النتائج المتحصؿ عمييا.

 سة بالنسبة لمتغير الكظيفة مف فئة )الممرضيف كمساعدم التمريض(، كانت أغمبية عينة الدرا -

لمثانية، كىذا ما يعكسو المستكل  %0223للأكلى ك %0722يا قدرت بػ: بنسبة متقاربة ب

 التعميمي كسمـ الييكؿ التنظيمي المطبؽ في المستشفى الذم يتطمب ىذا النكع مف الكظائؼ.
سنكات(،  20لمتغير الخبرة المينية، مف فئة ) أقؿ مف  جاءت أغمبية عينة الدراسة بالنسبة -

، كيمكف تفسير ذلؾ كفقا لعدة عكامؿ أىميا رفع معدلات التكظيؼ في %0020بنسبة قدرت بػ 

 ىذا القطاع خاصة في السنكات الأخيرة، كىذا  تزامنا مع تفشي جائحة ككركنا .
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الاجتماعية، مف فئة ) المتزكجيف(، بنسبة جاءت أغمبية عينة الدراسة بالنسبة لمتغير الحالة  -

، كيمكف القكؿ ىنا أف أغمبية عينة الدراسة يممككف استقرار اجتماعي، يمكف %0027قدرت بػ 

 مف خلالو تقديـ أداء أفضؿ يناسب ىذه المؤسسة.

 خلاصة محور البيانات الشخصية  -1-3
البيانات الشخصية لأفراد  بخصكص عمييا المتحصؿ الرقمية تحميؿ المعطيات خلاؿ مف

العينة كالمتمثمة في )الجنس، السف، المستكل  التعميمي، الكظيفة، الخبرة المينية(، كجدنا أف كؿ 

 البيانات خدمت مكضكع البحث، كيمكف أف تؤثر في متغيرات الدراسة. 

 القيم التنظيمية وتحسين العلاقات الإنسانية ى:الأول الفرضيةعرض نتائج  -2
ىذا الفرضية، حيث تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناكلت مختمؼ الأبعاد  لاختبار 

 المتعمقة بيا،  كىك ما يمكف تكضيحو كفقا لما يمي:

  السؤال الأولى 
 (: يوضح أىمية لموقت لممؤسسة 18الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 89.1 57 نعـ 

 10.9 7 لا

 111 64 المجموع

% مف العينة يركف أف 2024 ـما نسبتي أف( 22) رقـ خلاؿ نتائج الجدكؿ يلاحظ مف
يمكف استخداـ ىذه  كمنو ذلؾ،% مف العينة لا يركف 4220الكقت ميـ لممؤسسة، في حيف أف 

بشأف أىمية الكقت، كمدل تأثير  المستشفى  المعمكمات لتحميؿ تكجيات الأفراد كالمكظفيف في
استخداـ ىذه المعمكمات لتحديد  كما يمكفذلؾ عمى سير العمؿ كالإنتاجية في المؤسسة. 
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المؤسسة في مجاؿ إدارة الكقت كتحسينيا، كتحديد أكلكيات العمؿ في المؤسسة ىذه احتياجات 
 ككيفية السير  بناءن عمى أىمية الكقت

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 27)كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

 (: يوضح أىمية لموقت لممؤسسة17الشكل رقم )

 
 الثاني السؤال -

 عمميم في والخروج الدخول مواقيت(: يوضح احترام ل19الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 78.1 50 نعـ 

 21.9 14 لا

 111 64 المجموع
% مف العينة تحترـ مكاقيت الدخكؿ 7224أف (: 20رقـ ) يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ
% مف العينة لا تحترـ مكاقيت الدخكؿ كالخركج في 0420كالخركج في عمميـ، في حيف أف 

يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحميؿ الالتزاـ كالتفاني لدل المكظفيف كمستكل ك عمميـ. 
ياجات المؤسسة في تحسيف مستكل الانضباط في العمؿ. كما يمكف استخداميا لتحديد احت

، كمنو التكجو نحك  حث العماؿ عمى الالتزاـ بعامؿ الانضباط كالالتزاـ بالمكاعيد في العمؿ

 نعم 
71,26% 

 لا
28,74% 
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الكقت كالتكعية بأىميتو في المؤسسة، كالتكجو نحك تطبيؽ إجراءات صارمة تمزـ المخالفيف 
، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ  باحتراـ الكقت كجعمو أكلكية تدخؿ ضمف القيـ التنظيمية لممؤسسة.

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 22رقـ )
 عمميم في والخروج الدخول مواقيت(: يوضح احترام ل18الشكل رقم )

 
  الثالث  السؤال -

 مكان في الانضباط تحدد مكتوبة تنظيمية وتعميمات لوائح جداتو  (: يوضح 11الجدول رقم )

 العمل
 (%)النسبة المئوية  التكرار الاختيار
 76.6 49 نعـ 

 23.4 15 لا

 111 64 المجموع
 يشعركف٪( 7323) العينة مف جدنا كبيرة نسبة أف إلى(. 42) رقـ جدكؿ نتائج كتشير

 إلى يشير مما العمؿ، مكاف في الانضباط تحدد مكتكبة تنظيمية كتعميمات لكائح ىناؾ بأف
 نسبة ىناؾ بالمقابؿ، .المؤسسة في يركز عمى أىمية الانضباط العمؿ لإدارة كاضح نظاـ كجكد

 الانضباط تحدد مكتكبة كتابية كتعميمات لكائح بتكاجد تشعر لـ٪( 0020) العينة مف جدنا صغيرة
 الالتزاـ كعدـ العمؿ في الفكضى بعض كجكد إلى يشير أف يمكف كىذا العمؿ، مكاف في

78,13% 

21,88% 

 التكرار

 نعم 

 لا



 

 
82 

  ــــــــــــــــ عرض وتحلٌل ومناقشة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس

 الأخطاء معدلات مف يزيد كربما العمؿ جكدة عمى يؤثر مما المحددة، كالتعميمات بالإجراءات
 إلى تحتاج التي المجالات تحديد عمى المؤسسة النتائج ىذه تساعد أف يمكف لذلؾ،. كالإىماؿ
، كيمكف .العمؿ في كالجكدة الانضباط لتعزيز مكتكبة تنظيمية كتعميمات لكائح كضع تحسيف

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 20تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ )
 مكان في الانضباط تحدد مكتوبة تنظيمية وتعميمات لوائح جداتو  (: يوضح 19الشكل رقم )

 العمل

 
  

76,56% 

23,44% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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  الرابع  السؤال -
 (: العلاقات الشخصية مع الزملاء في العمل11الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 15.6 10 سيئة

 35.9 23 حسنة

 48.4 31 جيدة

 111 64 المجموع
 مع الشخصية علاقاتيا بأف تشعر العينة مف% 0220 أف :(4) رقـ جدكؿ مف يتضح

 تشعر العينة مف% 4023 أف حيف في حسنة، بأنيا تشعر% 0020ك جيدة، العمؿ في زملائيا
 علاقاتيا حياؿ كاضح برضا تشعر العينة مف العظمى الأغمبية أف استنتاج يمكف. سيئة بأنيا

 عمؿ ثقافة كجكد مثؿ عكامؿ عدة إلى ذلؾ يرجع أف كيمكف. العمؿ في زملائيا مع الشخصية
 العمؿ كتقدير المكظفيف، بيف التعاكف كتعزيز الفريؽ بناء عمى كالتركيز المؤسسة، في إيجابية

 كزيادة الأداء تحسيف إلى ذلؾ يؤدم أف الممكف كمف. الزملاء بيف المتبادؿ كالاحتراـ الجماعي
 إلى يؤدم قد سيئة شخصية علاقات كجكد فإف الآخر، الجانب عمى. المؤسسة في الإنتاجية
 عمى العمؿ المؤسسات عمى يجب لذلؾ،. كالإنتاجية الأداء عمى سمبي كتأثير العمؿ تباطؤ
دارة الإيجابية الزملاء علاقات تعزيز ، كيمكف تمثؿ نتائج .فعاؿ بشكؿ بينيـ الصراعات كا 

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 42الجدكؿ رقـ )
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 (: العلاقات الشخصية مع الزملاء في العمل11الشكل رقم )

 
 الخامس  السؤال -

 (: يوضح العلاقة مع رئيسك في العمل 12الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 3.1 3.1 سيئة

 48.4 48.4 حسنة

 48.4 48.4 جيدة

 111 64 المجموع

 مف% 0220 لدل جيدة العمؿ رئيس مع العلاقة : أف(40) رقـ جدكؿ مف يتضح
ا% 0220 أف حيف في الدراسة، في المشاركيف % 024 يعتبر كبالمقابؿ،. حسنة أنيا يركف أيضن

 العامميف غالبية بأف ذلؾ تفسير كيمكف .العمؿ في رئيسيـ مع سيئة العلاقة أف المشاركيف مف
 الإنتاجية تعزيز في يساىـ أف يمكف كىذا العمؿ، في رئيسيـ مع علاقاتيـ تجاه بالرضا يشعركف

 العلاقة أف يركف الذيف المشاركيف مف صغيرة نسبة كجكد فإف ذلؾ، كمع. العمؿ في كالمشاركة
 الرضا عدـ أك العمؿ في المشاكؿ بعض كجكد يدؿ عمى  أف يمكف سيئة العمؿ في رئيسيـ مع
 عمى سمبي تأثير إلى المطاؼ نياية في ذلؾ يؤدم أف كيمكف بو، المتعمقة الأمكر بعض عف

15,63% 

35,94% 

48,44% 

 التكرار

 سٌئة

 حسنة

 جٌدة
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 مع المكظفيف علاقات تحسيف عمى تعمؿ عمى المؤسسة أف يجب لذلؾ،. كالإنتاجية الأداء
فعاؿ،  بشكؿ المشاكؿ كحؿ الفعاؿ التكاصؿ عمى تشجع عمؿ بيئة تكفير خلاؿ مف رؤسائيـ

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 44كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ )
 العمل(: يوضح العلاقة مع رئيسك في 11الشكل رقم )

 
 السادس  السؤال -

 وجو أحسن عمى يم ل المقدمة بالميام (: يوضح  مدى قيام العمال 13الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 70.3 45 نعـ 

 29.7 19 لا 

 111 64 المجموع

 عمى ليـ المقدمة بالمياـ يقكمكف العماؿ مف٪ 7220 أف :(40) رقـ الجدكؿ يكضح
 العماؿ مف جزء ىناؾ أف يعني كىذا. بذلؾ يقكمكف لا منيـ٪ 0027 أف حيف في كجو، أحسف
 العمؿ كجكدة الإنتاجية عمى يؤثر قد مما إلييـ، المككمة المياـ تنفيذ في المشاكؿ بعض لدييـ
 كتعزيز العماؿ كفاءة لتحسيف إجراءات اتخاذ لممؤسسة يمكف المنطمؽ ىذا كمف. المؤسسة في

 يمكف كما. أدائيـ لتحسيف ليـ اللازمة كالميارات التدريب كتكفير المطمكبة، لممياـ فيميـ

3,10% 

48,45% 

48,45% 

 التكرار

 سٌئة

 حسنة

 جٌدة



 

 
86 
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 النظاـ تحسيف إلى حاجة ىناؾ كاف إذا ما كتحديد العماؿ ميارات بتقييـ تقكـ أف لممؤسسة
( كفقا لمشكؿ 40أفضؿ، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) بشكؿ أىدافيا لتحقيؽ الداخمي
 المكالي: 

 وجو أحسن عمى يم ل المقدمة بالميام (: يوضح  مدى قيام العمال 12الشكل رقم )

 
 السابع  السؤال -

 أداء في تستمر ىل رئيسك، قبل من رقابة وجود عدم حالة في(: يوضح  14الجدول رقم )

 عممك؟
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 95.3 61 نعـ 

 4.7 3 لا 

 111 64 المجموع

 كالتي قدرت بػ:  الدراسة في المبحكثيف  مف الأكبر النسبة أف :(40) رقـ الجدكؿ يكضح
 أف حيف في رئيسيـ، قبؿ مف رقابة كجكد عدـ حالة في حتى عمميـ أداء في يستمركف% 0020
 معظـ أف استنتاج يمكف. الحالة ىذه في عمميـ أداء في يستمركف لا المشاركيف مف% 027

 كبير بشكؿ يعتمدكف لا كأنيـ مياميـ بأداء الالتزاـ في رغبة لدييـ المؤسسة ىذه في العامميف

70,31% 

29,69% 

 التكرار

 نعم 

 لا 
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 أف يمكف أنو إلى الإشارة الميـ كمف. عمييـ كالإشراؼ لممتابعة رئيسيـ قبؿ مف رقابة كجكد عمى
 في كالتحكـ الذاتي الاحتراـ مف عاؿ   مستكل عمى الحفاظ في لمرغبة نتيجة الاتجاه ىذا يككف

كيمكف تمثؿ  .الحالات بعض في كالمساءلة الانضباط نقص في أيضا يتسبب قد كلكنو عمميـ،
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 40نتائج الجدكؿ رقـ )

 أداء في تستمر ىل رئيسك، قبل من رقابة وجود عدم حالة في(: يوضح  13الشكل رقم )

 عممك؟

 
 الثامن   السؤال -

 بيا تعمل التي المؤسسة وقيم قيمك بين توافق(: يوضح  مدى ال15الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 59.4 38 نعـ 

 40.6 26 لا 

 111 64 المجموع

95,31% 

4,69% 

 التكرار

 نعم 

 لا 



 

 
88 
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 قيـ مع يتكافقكف بأنيـ يقركف المشاركيف مف% 0020 أف :(40) رقـ الجدكؿ يكضح
 مع قيميـ تكافؽ عدـ عمى المشاركيف مف% 0223 يعترض بينما بيا، يعممكف التي المؤسسة

 بيف العلاقة عمى مؤشرنا يعد أنو عمى النتيجة ىذا تفسير يمكف. بيا يعممكف التي المؤسسة قيـ
 تحقيؽ إلى القيـ في التكافؽ يشير أف يمكف حيث بيا، يعممكف التي كالمؤسسة المكظفيف
نتاجية لرضاىـ المكظفيف  عف الرضا عدـ إلى القيـ في التكافؽ عدـ يؤدم قد حيف في أفضؿ، كا 

 مع التعامؿ خلاؿ مف النتائج ىذه مف تستفيد أف لممؤسسات يمكف. الإنتاجية كانخفاض العمؿ
 مع تتكافؽ عمؿ بيئة تطكير عمى كالعمؿ المكظفيف قيـ مع يتكافؽ بما كتحسينيا المؤسسة قيـ
( كفقا لمشكؿ 40كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) .سكاء حد عمى المكظفيف كقيـ المؤسسة قيـ

 المكالي: 
 بيا تعمل التي المؤسسة وقيم قيمك بين توافق(: يوضح  مدى ال14)الشكل رقم 

59,38% 

40,63% 

 التكرار

 نعم 

 لا 
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 التاسع  السؤال -
 ؟الزملاء بين والاحترام التقدير من جو المؤسسة داخل يسود ىل(:  يوضح 16الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 81.3 52 نعـ 

 18.8 12 لا 

 111 64 المجموع

 جكنا ىناؾ أف يركف الدراسة في المبحكثيف  مف% 2420 أف :(43) رقـ الجدكؿ يكضح
 مف% 4222 أف حيف في بيا، يعممكف التي المؤسسة داخؿ الزملاء بيف كالاحتراـ التقدير مف

 يشعركف المكظفيف مف العظمى الغالبية أف إلى النتيجة ىذا كتشير. ذلؾ عكس يركف المشاركيف
 كمريحة، إيجابية عمؿ بيئة كجكد إلى يشير مما العمؿ، في زملائيـ قبؿ مف كالاحتراـ بالتقدير
 ىذه أف بالذكر الجدير كمف. العمؿ في كالإنتاجية الرضا مستكل رفع إلى ذلؾ يؤدم أف كيمكف
ا تعكس أف يمكف النتيجة ا جكنا أيضن  الاحتراـ فيو العماؿ عمى يحرص حيث المجتمع في عامن
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 40كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) .المتبادؿ كالتقدير

 ؟الزملاء بين والاحترام التقدير من جو المؤسسة داخل يسود ىل(: يوضح 15الشكل رقم )

 
 العاشر  السؤال -

81,25% 

18,75% 

 التكرار

 نعم 

 لا 
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 لممستشفى الداخمي لمقانون العمال حترام(:  يوضح مدى ا17الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 73.4 47 نعـ 

 26.6 17 لا 

 111 64 المجموع

 القانكف يحترمكف المبحكثيف مف% 7020 أف ما نسبتيـ  :(47) رقـ الجدكؿ يكضح
 غالبية بأف ذلؾ فيـ يمكف. يحترمكنو لا منيـ% 0323 أف حيف في لممستشفى، الداخمي
 كمف. الداخمي القانكف في عمييا المنصكص كالمكائح بالقكاعد يمتزمكف المستشفى في العامميف
دارة العامميف بيف الثقة بعلاقة ذلؾ يرتبط أف المحتمؿ  الالتزاـ لأىمية كتفيميـ المستشفى، كا 
 بالذكر الجدير كمف. المستشفى داخؿ كالسلامة النظاـ عمى لمحفاظ الداخمية كالإجراءات بالمكائح

 كالمتابعة كالتدريب التكعية زيادة خلاؿ مف كالمكائح بالقكاعد الالتزاـ تعزيز لممؤسسة يمكف أنو
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 43كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) .كالقكانيف المكائح لتطبيؽ الدكرية

 لممستشفى الداخمي لمقانون العمال حترام(: يوضح مدى ا16الشكل رقم )

 
 الإنسانيةعرض نتائج الفرضية الثانية: التوقعات التنظيمية وتحسين العلاقات  -3

73,44% 

26,56% 

 التكرار

 نعم 

 لا 
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لاختبار ىذا الفرضية، حيث تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناكلت مختمؼ الأبعاد  
 المتعمقة بيا،  كىك ما يمكف تكضيحو كفقا لما يمي:

 السؤال الأول 
 الخطأ نفس ارتكبوا اذ العقوبة عمى العمال جميع (: يوضح توقع حصول18الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 57.8 37 نعـ 

 42.2 27 لا

 111 64 المجموع

٪ مف العماؿ يتكقعكف 0722( أف ما نسبتيـ  42يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ  )
٪ مف العماؿ عدـ 0020حصكؿ جميع العماؿ عمى العقكبة إذا ارتكبكا نفس الخطأ، بينما يرل 

مدل التساكم في المعاممة داخؿ تحقؽ ذلؾ. ك يعكس ىذا الجدكؿ الإدراؾ العاـ لمعماؿ بشأف 
المؤسسة، كتحفيز العدالة كالمساكاة في مجاؿ العمؿ. كقد يشير ىذا إلى مدل الثقة النسبية بيف 
دارة المؤسسة، حيث يتكقع بعض العماؿ تطبيؽ العدالة في حالة كجكد خطأ، في حيف  العماؿ كا 

ؤدم ىذا الاختلاؼ في الرؤل إلى يمكف أف ي .يعتقد آخركف أنو قد يتـ معاممتيـ بطريقة مختمفة
تدىكر العلاقات بيف العماؿ كالإدارة إذا لـ يتـ تناكلو بشكؿ صحيح، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ 

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 24رقـ )
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  ــــــــــــــــ عرض وتحلٌل ومناقشة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس

 الخطأ نفس ارتكبوا اذ العقوبة عمى العمال جميع يوضح توقع حصول (:17الشكل رقم )

 
  الثاني السؤال -

 ذلك استحقوا اذ مكافأت عمى العمال جميع يوضح إمكانية حصول  (:19)الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 57.8 37 نعـ 

 42.2 27 لا

 111 64 المجموع
% مف العماؿ يعتقدكف أنيـ يستحقكف المكافأة كيجب أف 0722، فإف  أعلاه كفقنا لمجدكؿ

 .عاملان( أنيـ لا يستحقكف المكافأة 07العماؿ ) % مف0020يحصمكا عمييا، في حيف يعتقد 
كمف  انقساـ في آراء العماؿ بشأف إمكانية الحصكؿ عمى المكافأة.ىناؾ  أف يمكف القكؿ كمنو  

لمستخدمة االممكف أف يعكد ذلؾ إلى عدة عكامؿ، مثؿ اختلاؼ كجيات النظر بشأف المعايير 
عدـ كجكد اتفاؽ كاضح حكؿ الأداء  في تحديد مف يستحؽ المكافأة كمف لا يستحؽ، أك

كمع ذلؾ، فإف ىذه النتائج لا تعني بالضركرة أف العماؿ الذيف  .المطمكب لمحصكؿ عمى المكافأة
معايير صارمة  المؤسسةيعتقدكف أنيـ لا يستحقكف المكافأة لا يؤدكف بشكؿ جيد. قد يككف لدل 

أنيـ لا يستحقكف لمكافأة مع ىذه المعايير. لمنح المكافأة، كقد لا يتكافؽ أداء العماؿ الذيف يركف 

57,81% 

42,19% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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  ــــــــــــــــ عرض وتحلٌل ومناقشة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الخامس

كبالمثؿ، قد يككف لدل العماؿ الذيف يركف أنيـ يستحقكف المكافأة أداء ممتاز كيستحقكف بالفعؿ 
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف استخداـ ىذه النتائج كنقطة انطلاؽ لمتحدث مع العماؿ  المكافأة

ة العمؿ عمى تكضيح المعايير المستخدمة في كالاستماع إلى مخاكفيـ كاىتماماتيـ. يمكف لمشرك
، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ تحديد المكافأة كتحسيف التكاصؿ مع العماؿ بشأف الأداء كالأىداؼ

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 42رقـ )
 ذلك استحقوا اذ مكافأت عمى العمال جميع (: يوضح إمكانية حصول 18الشكل رقم )

 
  الثالث  السؤال -

 اداء اجل منمن قبل المؤسسة  مناسبة عمل بيئة(: يوضح إمكانية توفير 21رقم )الجدول 

 الميام
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 422 30 نعـ 
 00 22 لا

 111 64 المجموع
يركف أف المؤسسة قادرة عمى تكفير  بحكثيف ٪ مف الم422أف  أعلاه  كضح الجدكؿي

بيئة عمؿ مناسبة لأداء المياـ. يمكف تفسير ذلؾ بأف المؤسسة تيتـ بتكفير الظركؼ المناسبة 

57,81% 

42,19% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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لمعامميف لتمكينيـ مف القياـ بمياميـ بكفاءة كفعالية، كىذا يعكس إدارة مؤسسة مسؤكلة تحرص 
ؤسسة. كمف الجدير بالذكر أف عدـ عمى رفاىية مكظفييا كتقديرىا لأىمية دكرىـ في نجاح الم

كجكد أم مشارؾ يركف أف المؤسسة غير قادرة عمى تكفير بيئة عمؿ مناسبة، يشير إلى أف 
المؤسسة تعمؿ عمى تحسيف كتطكير بيئة العمؿ لدييا بشكؿ مستمر كبأسمكب يحظى بالرضا 

 ؿ المكالي: ( كفقا لمشك40، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ )كالتقدير مف قبؿ المكظفيف
 اداء اجل منمن قبل المؤسسة  مناسبة عمل بيئة(: يوضح إمكانية توفير 19الشكل رقم )

 الميام

 
  السؤال الرابع -

 العمال كافة من الرئيس لنفس الأداء  توقع (:يوضح 21الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 32.8 21 نعـ

 67.2 43 لا

 111 64 المجموع
المبحكثيف الذيف أجابك بنعـ عمى السؤاؿ  مف٪ 0423 أف (: 04الجدكؿ رقـ ) يكضح

 عدـ منيـ٪ 0220 يتكقع بينما العماؿ، جميع بيف متساكينا الأداء يككف أف يتكقعكف الثالث
 المشاركيف تكقعات في تبايننا ىناؾ بأف ذلؾ تفسير يمكف. للأداء المتساكم المستكل ىذا تحقيؽ

100% 

0% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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 في الفردية الفركؽ التبايف ىذا يعكس كقد العماؿ، قبؿ مف تحقيقو يمكف الذم الأداء بشأف
 تحقيؽ لعدـ السمبية التكقعات أف بالذكر الجدير كمف.العماؿ بيف كالميارات الكفاءة مستكل
 تقميؿ إلى كتؤدم الفعمي الأداء عمى سمبنا تنعكس أف يمكف العماؿ بيف للأداء متساكم مستكل
 العماؿ تشجع أف يمكف المتساكم الإنجاز تكقعات بينما العماؿ، بعض لدل كالتحفيز الدافعية

 تعكس أف يمكف النتائج ىذه فإف ذلؾ، إلى بالإضافة. أدائيـ كتحسيف أكبر بجيد العمؿ عمى
ا  الكفاءة تحسيف عمى كالعمؿ الأداء في الفركؽ بتحديد تيتـ فعالة إدارة إلى الحاجة أيضن

 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 40، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ).العماؿ لدل كالميارات
 العمال كافة من الرئيس لنفس الأداء  توقع (: يوضح 21الشكل رقم )

 
  الخامسة  السؤال -

 العمال مع الرؤساء تعامل طريقة نفس جداتو  (: يوضح 22الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 0423 00 نعـ

 48.4 04 لا

 111 64 المجموع
 تعامؿ طريقة أف يركف المبحكثيف مف٪ 0220 أف (: إلى00رقـ )  الجدكؿ يشير

ا، الطريقة تككف بنفس العماؿ مع الرؤساء  المتبعة الطريقة أف يركف٪( 0220) حيف في دائمن

16,41% 

33,59% 

50,00% 

 التكرار

 نعم

 لا

 المجموع
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ا الطريقة نفس تتضمف تكاجد  أف يركف العماؿ بعض بأف النتائج ىذه تفسير كيمكف .دائمن
 مستكل عمى يؤثر أف يمكف كىذا الأحياف، بعض في مختمفة بطريقة معيـ يتعاممكف الرؤساء

ا المتبعة الطريقة أف يركف فيناؾ مف ذلؾ، كمع. كالإحتراـ الثقة ا يككف قد دائمن  عدـ عف ناتجن
 ليذه يككف أف يمكف لذلؾ، .معيـ كالتعامؿ الرؤساء سمكؾ في الصغيرة التغييرات ملاحظة
 ىذه كتشير العمؿ، بيئة عف العماؿ رضا كعمى لممؤسسة العاـ الأداء عمى ميمة تأثيرات النتائج
 بطريقة الالتزاـ كضركرة العماؿ مع الرؤساء قبؿ مف المتبع السمكؾ تكضيح أىمية إلى النتائج
( كفقا 04، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ).الإنتاجية كزيادة العماؿ رضا لتعزيز كاحدة تعامؿ

 لمشكؿ المكالي: 
 العمال مع الرؤساء تعامل طريقة نفس جداتو  (: يوضح 21الشكل رقم )

 
حسب رأيك ىل تسعى المؤسسة الى تحقيق أقصى قدر من التوقعات التي ترفع الروح 

 ؟المعنوية لمعامل
 نعـ تسعى المؤسسة الى تحقيؽ أقصى تكقع لمركح المعنكية لعماليا كذلؾ عف طريؽ العمؿ -

عمى رفع الأجكر كتقميص تكقيت العمؿ، كعف طريؽ ضماف العدؿ كالمساكاة بينيـ، كالقياـ 
 بالتكريـ.

نعـ تسعى المؤسسة الى تحقيؽ أقصى تكقع لمركح المعنكية لعماليا، لككنيا مرفؽ عمكمي  -
 يقدـ خدمات في المستكل نتيجة المردكدية المتكقعة مف طرؼ العماؿ.

6,02% 

93,98% 

 التكرار

 نعم

 لا
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تحقيؽ أقصى تكقع لمركح المعنكية لعماليا، كذلؾ عف طريؽ تجديد  نعـ تسعى المؤسسة الى -
 الأثاث كالعتاد الطبي، كتكفر الألبسة الجديدة ككذا التككيف المتكاصؿ كتحسيف ظركؼ العمؿ.

نعـ تسعى المؤسسة الى تحقيؽ أقصى تكقع لمركح المعنكية لعماليا، مف خلاؿ تكفير ىيكؿ  -
 ياميـ.تنظيمي يسير عميو العماؿ حسب م

نعـ تسعى المؤسسة الى تحقيؽ أقصى تكقع لمركح المعنكية لعماليا، مف خلاؿ محاكلتو  -
 تكفير الجك المناسب لراحة عماليا كالمرضى.

 الفرضية الثالثة : اليوية التنظيمية وتحسين العلاقات الإنسانيةعرض نتائج  -4
تناكلت مختمؼ الأبعاد لاختبار ىذا الفرضية، حيث تـ صياغة جممة مف الأسئمة  

 المتعمقة بيا،  كىك ما يمكف تكضيحو كفقا لما يمي:
 السؤال الأول 

 لممرضى؟ صحية رعاية أحسن توفير عمى لمعمل المؤسسة (  يوضح 23الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 6.3 4 إطلاقا

 17.2 11 أحيانا

 76.6 49 دائما

 111 64 المجموع

 المؤسسة أف يركف الدراسة في المشاركيف مف% 7323 أف( 00) رقـ الجدكؿ يُظير
 المؤسسة أف منيـ% 4720 يرل بينما لممرضى، صحية رعاية أفضؿ تكفير عمى دائمنا تعمؿ
 تكفير عمى تعمؿ لا المؤسسة أف منيـ% 320 كيرل الرعاية، ىذه تكفير عمى أحياننا تعمؿ

 تكلي المؤسسة أف يرل المرضى مف العديد أف النتائج ىذه مف استنتاج كيمكف .الصحية الرعاية
 كراحة بالصحة المؤسسة اىتماـ عمى يدؿ مما ممكنة، صحية رعاية أفضؿ لتكفير كبيرة أىمية

 المقدمة الصحية الرعاية جكدة تحسيف عمى العمؿ المؤسسة عمى يجب ذلؾ، كمع. المرضى
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( 0، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ ).أفضؿ بشكؿ المرضى جميع احتياجات تمبية عمى كالعمؿ
 كفقا لمشكؿ المكالي: 

 لممرضى؟ صحية رعاية أحسن توفير عمى لمعمل المؤسسة يوضح (: 22)الشكل رقم 

 

  

   0,06  .ج.د 

   0,17  .ج.د 

   0,77  .ج.د 

 التكرار

 إطلاقا

 أحٌانا

 دائما
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  الثاني السؤال -
 كافة لدى المينة أخلاقيات غرس إلى المؤسسة يسعيوضح إمكانية  (:24الجدول رقم )

 العمال
 (%المئوية ) النسبة التكرار الاختيار
 18.8 12 إطلاقا

 31.3 20 أحيانا

 50.0 32 دائما

 111 64 المجموع
 المؤسسة أف يعتقدكف%( 02) الأفراد نصؼ مف أكثر أف( 00) رقـ الجدكؿ يكضح

%( 4222) الآخر البعض يرل حيف في العماؿ، كافة لدل المينة أخلاقيات غرس عمى قادرة
 كمف .الأحياف بعض في بذلؾ القياـ يمكف أنو%( 0420) آخركف كيعتقد ممكف، غير ذلؾ أف

 نظر كجيات تحديد عمى المؤسسات يساعد الاستبيانات مف النكع ىذا أف بالذكر الجدير
 كبالتالي لممؤسسة، الأخلاقي الأداء في كالضعؼ القكة نقاط عمى كالتعرؼ كالعامميف، المكظفيف

لمعامميف، كيمكف  المينية الثقافة كتحسيف لممؤسسة الأخلاقي الأداء لتحسيف يستخدـ أف يمكف
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 00تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ )
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 العمال كافة لدى المينة أخلاقيات غرس إلى المؤسسة يسع(: يوضح إمكانية 23الشكل رقم )

  
  الثالث  السؤال -

 الاجتماعية امسؤوليتي تحمل إلى المؤسسة يسع(: يوضح إمكانية 25الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 53.1 34 نعـ 

 46.9 30 لا

 111 64 المجموع

أف المؤسسة  يركف  % مف الأفراد0024 (:  أف ما نسبتيـ 00يكضح الجدكؿ رقـ )
% مف الأفراد أف المؤسسة لا يمكنيا تحمؿ 0320يعتقد ك  .يمكنيا تحمؿ مسؤكليتيا الاجتماعية

كبشكؿ عاـ، يمكف القكؿ إف الأغمبية النسبية مف الأفراد يعتقدكف أف  .مسؤكليتيا الاجتماعية
المؤسسة قادرة عمى تحمؿ مسؤكليتيا الاجتماعية، في حيف يعتقد البعض الآخر  أنيا لا 

كمف الجدير بالذكر أف الاستجابة بنعـ ليذا السؤاؿ تشير إلى أف المؤسسة تكلي  .تستطيع ذلؾ
ا بالمسؤكلية الاجتماعية، كتعمؿ عمى تطبيؽ المعايير الأخلاقية كالاجتماعية. بينما اىتمامن 

الاستجابة بلا تشير إلى أف المؤسسة قد لا تكلي الاىتماـ الكافي بالمسؤكلية الاجتماعية، أك 

18,75% 

31,25% 

50,00% 

 التكرار

 إطلاقا

 أحٌانا

 دائما
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، كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ محيطيا العاـ،أنيا لا تركج لمعايير أخلاقية كاجتماعية في 
 كفقا لمشكؿ المكالي:  (24)

 الاجتماعية امسؤوليتي تحمل إلى المؤسسة يسع(: يوضح إمكانية 24الشكل رقم )

 
  السؤال الرابع -

 والوسائل التجييزات كل الشبوكي محمد مستشفى ريف(: يوضح إمكانية  تو 26الجدول رقم )

 بميامو لمقيام الضرورية
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 51.6 33 نعـ

 48.4 31 لا

 111 64 المجموع
يركف أنو يمكف تكفير جميع  مبحكثيف٪ مف ال0423أف  :(03كضح الجدكؿ رقـ )ي

٪ 0220التجييزات كالكسائؿ الضركرية لمستشفى محمد الشبككي لمقياـ بميامو، في حيف يركف 
يمكف تفسير ذلؾ بأف النسبة الأعمى مف المشاركيف تثؽ بقدرة المؤسسة  .أف ىذا غير ممكف

عمى تكفير التجييزات كالكسائؿ الضركرية لمستشفى محمد الشبككي، مما يشير إلى ثقتيـ في 

53,13% 

46,88% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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القدرة التنظيمية كالمالية لممؤسسة. بالمقابؿ، يمكف أف يككف لدل المشاركيف الذيف يركف أف ىذا 
، كمنو يجب عمى قدرة عمى تكفير التمكيؿ الكافية ليس لدييا الكأف المؤسس غير ممكف 

المؤسسة أف تعمؿ عمى تعزيز بعد ثقة العماؿ خاصة في ما يتعمؽ بتكفير الإمكانات المادية.، 
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 00كيمكف تمثؿ نتائج الجدكؿ رقـ )

 والوسائل التجييزات كل الشبوكي محمد مستشفى ريف(: يوضح إمكانية  تو 25الشكل رقم )

 بميامو لمقيام الضرورية

 
 الخامس  السؤال -

 واضح تنظيمي ىيكل الشبوكي محمد مستشفى لدى توفر(: يوضح إمكانية 27الجدول رقم )

 اىدافو يحقق مما الميام ومحدد
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 40.6 26 نعـ 

 59.4 38 لا

 111 64 المجموع
 إمكانية ىناؾ أنو لا يكجد  يركف المبحكثيف   مف% 0020 أف( 07) رقـ الجدكؿ يكضح

أف المؤسسة تتكفر % 0223يركف  حيف في الشبككي، محمد بمستشفى تنظيمي ىيكؿ لتكفر

51,56% 
48,44% 

 التكرار

 نعم

 لا
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 مف الساحقة الأغمبية بأف النتيجة ىذه تفسير عمى ىيكؿ تنظيمي كاضح كمحدد الأىداؼ يمكف
 إلى يشير كىذا المستشفى، في المياـ كمحدد كاضح تنظيمي ىيكؿ كجكد يركف لا المشاركيف

 تحقيؽ عمى يؤثر الأمر ىذا يككف كربما. الداخمي كالتنظيـ المستشفى إدارة في مشاكؿ كجكد
ا يعكس كما المستشفى، مف المرجكة الأىداؼ ا أيضن  كمف .الإدارم كالتنظيـ التخطيط في نقصن
 النتيجة ىذه سبب لتحديد كالتقييـ التحميؿ مف مزيدنا تتطمب النتيجة ىذه أف بالذكر الجدير

، كيمكف تمثؿ .المستشفى في كالتخطيط التنظيـ ىيكؿ لتحسيف اللازمة الإجراءات إلى كالتكصؿ
 ( كفقا لمشكؿ المكالي: 03نتائج الجدكؿ رقـ )

 واضح تنظيمي ىيكل الشبوكي محمد مستشفى لدى توفر(: يوضح إمكانية 26الشكل رقم )

 اىدافو يحقق مما الميام ومحدد

 
 حسب رأيك كيف تساىم اليوية التنظيمية في تحسين العلاقات الانسانية داخل المستشفى؟

اليكية التنظيمية ىي نتيجة التسيير المحكـ كالناجح مف طرؼ الييئة التنظيمية كنتيجة لذلؾ  -
 تتككف علاقات انسانية في المستكل.

مما يسمح بحسف سير المؤسسة مما يؤدم الى اليكية التنظيمية تضمف كجكد الانضباط  -
 تحقيؽ اىداؼ العماؿ كالمرضى.

عندما يصبح لكؿ ذم حؽ حقو ينتج السير لحسف لممؤسسة كالعمؿ المنظـ ككذا العدالة  -
 كالنزاىة.

40,63% 

59,38% 

 التكرار

 نعم 

 لا
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 عف طريؽ الحكار كالسماع لكؿ الآراء حتى يتـ الخركج بنتيجة مممكسة ترضي الجميع. -
 الاجتماعية بيف العماؿ كالمرضى.تحسيف كتقكية الركابط  -
 احتراـ القانكف الداخمي لممؤسسة. -
 رفع المعنكيات كالقياـ بالتكريمات كالتحفيزات. -

 مناقشات نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات -5
تمعب القيـ التنظيمية دكر في تحسيف مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:  -5-1

 العلاقات .
المعطيات الرقمية المتحصؿ عمييا بخصكص إجابات عينة الدراسة تكصمنا مف خلاؿ 

 الى:
 .العينة يركف أف الكقت ميـ لممؤسسةأفراد % مف 8991 -
 مف العماؿ يحترمكف مكاقيت الدخكؿ كالخركج في عمميـ. % 72 -
 يركف انو تكجد لكائح كتعميمات تنظيمية مكتكبة تضمف الانضباط في مكاف العمؿ. % 73 -
 اف علاقات الزملاء مع بعضيـ البعض في المؤسسة ىي علاقات حسنة كجيدة. -
 اف علاقات العماؿ مع رؤسائيـ المباشريف ىي علاقات حسنة كجيدة. -
 مف العماؿ يقكمكف بتأدية المياـ المقدمة ليـ عمى أحسف كجو.  %  7220 -
ـ كجكد رقابة مف قبؿ مف العماؿ يستمركف في أداء أعماليـ حتى في حالة عد % 0020 -

 رؤسائيـ.
 يركف باف ىناؾ تكافؽ بيف قيميـ كقيـ المؤسسة. % 0020 -
 مف العماؿ يركف اف ىناؾ احتراـ كتقدير سائد في المؤسسة بيف العماؿ. % 8193 -
 مف العماؿ يحترمكف القانكف الداخمي لممستشفى. 7394% -

جمالا نستنتج مف خلاؿ كؿ ىذه النتائج بأف لمقيـ  التنظيمية دكرا ميما في تحسيف كا 
 العلاقات الانسانية في المستشفى.
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تمعب القيـ التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات كعميو يتـ قبكؿ الفرضية القائمة: 
 الانسانية.

تمعب التكقعات التنظيمية دكر في مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:  -5-2
 تحسيف العلاقات الانسانية.

خلاؿ المعطيات الرقمية المتحصؿ عمييا بخصكص إجابات عينة الدراسة تكصمنا  مف
 الى:
مف العماؿ يتكقعكف اف يحصؿ جميع العماؿ عمى نفس العقكبة في حالة تكرارىـ  % 0722 -

 لنفس الخطأ.
مف العماؿ يتكقعكف اف يحصؿ جميع العماؿ عمى مكافآت في حالة استحقاقيـ  % 0722 -

 ليا.
 اؿ يركف اف المؤسسة تكفر ليـ بيئة عمؿ مناسبة لتأدية مياميـ.كؿ العم -
 مف العماؿ يركف اف رؤسائيـ لا يتكقعكف نفس الأداء مف طرؼ كؿ العماؿ.  3720% -
 مف العماؿ يتكقعكف تعامؿ الرؤساء بنفس الطريقة مع كؿ العماؿ.  0423% -

جمالا نستنتج مف خلاؿ كؿ ىذه النتائج بأف لمتكقعات  التنظيمية دكرا في تحسيف كا 
 العلاقات الانسانية في المستشفى.

تمعب التكقعات التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات كعميو يتـ قبكؿ الفرضية القائمة: 
 الانسانية.

تمعب اليكية التنظيمية دكر في مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة:  -5-3
 تحسيف العلاقات الانسانية.

مف العماؿ يركف بأف المؤسسة دائما ما تعمؿ عمى تكفير أحسف رعاية صحية  % 76.6 -
 لممرضى.

مف العماؿ يركف بأف المؤسسة دائما ما تسعى الى غرس أخلاقيات المينة لدل  50% -
 عماليا.
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 مف العماؿ يركف اف المؤسسة تسعى الى تحمؿ مسؤكليتيا الاجتماعية. 53.1% -
ف مستشفى محمد الشبككي لا يتكفر عمى التجييزات كالكسائؿ مف العماؿ يركف با 51.6% -

 الضركرية التي تسمح ليـ بأداء مياميـ. 
مف العماؿ يركف باف مستشفى محمد الشبككي لا يتكفر عمى ىيكؿ تنظيمي كاضح  59.4% -

 كمحدد المياـ مما يسمح بتحقيؽ أىدافو.
جمالا نستنتج مف خلاؿ كؿ ىذه النتائج بأف لميكية  التنظيمية دكرا مقبكلا في تحسيف كا 

 العلاقات الانسانية في المستشفى.
تمعب اليكية التنظيمية دكر في تحسيف العلاقات كعميو يتـ قبكؿ الفرضية القائمة: 

 الانسانية.
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -6
الثقافة التنظيمية كأثرىا  " اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف: -3-4

دراسة ميدانية ببعض المؤسسات   عمى الأداء الكظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة الاستشفائية،
اف اغمب المبحكثات تمتزمف ، في عمكط الباتكؿ" لمطالبة العمكمية الاستشفائية بكلاية الجمفة 

ة إيمانا منيـ باف الخركج عف ىذه بالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا داخؿ المؤسسة الاستشفائي
، كىذا ما يتفؽ مع دراستنا الحالية القكانيف يعرض صاحبو لعقكبات تختمؼ حسب درجة الإخلاؿ

التي تكصمت الى اف العماؿ بمستشفى محمد الشبككي بالشريعة يحترمكف القانكف الداخمي 
 لممستشفى.

كمدخؿ  التنظيمية  الثقافة جاءت بعنكاف "اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي -3-0
 الثقافةأف ، في بكديب دنيا" لمطالبة لإحداث التغيير التنظيمي، دراسة حالة شركة بيبسي الجزائر

التنظيمية تتمثؿ في مجمؿ الاعتقادات كالمبادئ كالقيـ التي تحكـ سمكؾ الأفراد كتصرفاتيـ 
 .كتشكؿ في حد ذاتيا شكؿ معيف لمنظمة ما
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الثقافة التنظيمية  ختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف "ت-3-0
" لمطالب  محافظات غزة-  دراسة مقارنة بيف الجامعات الخاصة كالعامة. ،كعلاقتيا بالإبداع

في كؿ النتائج المتكصؿ إلييا، كذلؾ راجع الى اف الدراسة  كيحيحمحمد إسماعيؿ   سماعيؿا
 لت دراسة العلاقة، بينما دراستنا الحالية تناكلت دراسة الدكر .السابقة تناك 

 التنظيمية الثقافة تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف"-3-0
" لمطالب كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقاب كالتحقيؽ بمنطقة الرياض

اف جميع قيـ الثقافة التنظيمية تسكد في ىيئة الرقابة كالتحقيؽ في  محمد بف غالب العكيفي
، بينما في دراستنا الحالية تسكد القيـ التنظيمية بدرجة كبيرة في مستشفى محمد بدرجة متكسطة

 الشبككي بالشريعة.
العلاقات الانسانية : اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف "  -3-0

في محيط العمؿ ك دكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي دراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج 
المرؤكسيف في التغمب عمى  ءاسيساعد الرؤ في اف لنصارم مريـ " لمطالبة مكسى أؽ أخامكؾ

يقكم المرؤكسيف مف علاقاتيـ غير الرسمية مع ، كما الصعكبات التي تكاجييـ في العمؿ
يتفؽ مع ما تكصمنا مف اف علاقة العماؿ برؤسائيـ في مستشفى محمد  ، كىذا ماالرؤساء

الشبككي ىي علاقة حسنة كجيدة كىناؾ تعاكف فيما بينيـ، ككذلؾ كجكد جك يسكده الاحتراـ 
 كالتقدير كالتعاكف فيما بينيـ داخؿ المستشفى.

لاقات الإنسانية العتختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف:"  -3-3
" ، -القؿ  -كفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية تطكر الحميد

اف المؤسسة تميزت بنكع مف عدـ الاىتماـ بآراء العامميف، كىك ما في  مصيبح صميحةلمطالبة 
، بعدـ استشارة الإدارة ليـ كعدـ السماح ليـ بالمشاركة في عممية اتخاذ القرار ؿعبر عنو العما

كىذا عمى عكس دراستنا الحالية التي تكصمت الى اف الرؤساء يعاممكف العماؿ بنفس الطريقة، 
 كما يقكمكف بإعطائيـ المكافآت نظير جيكدىـ.
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درجة ممارسة الإدارة المدرسية  تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة بعنكاف: " -3-7
 "لمعلاقات الانسانية مف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا

 في كؿ النتائج المتكصؿ إلييا. آلاء عطية أحمد الفميتلمطالبة 
ة العلاقات الإنسانية كالتنظيميتختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة بعنكاف: "  -3-2

 "كالتمفزيكف بكلاية الجزيرة ، السكداف  الإذاعةكعلاقتيا بالرضا الكظيفي ، دراسة حالة ىيئة 
 .في كؿ النتائج المتكصؿ إلييا كئاـ طارؽ محمكد الطيبلمطالب 

 النتائج العامة -7
بعد كؿ ما سبؽ التطرؽ اليو، كمناقشة نتائج الدراسة في ضكء الفرضيات، كفي ضػكء الدراسػات 

 السابقة، تكصمت الدراسة الى النتائج العامة التالية:
العلاقات الانسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمػد  تمعب الثقافة التنظيمية دكرا كبيرا في تحسيف -

، كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ مختمػػػؼ أبعادىػػػا التػػػي تػػػؤثر إيجابػػػا عػػػف تكػػػكيف العلاقػػػات الشػػػبككي شػػػريعة
 ا بينيـ أك بيف العماؿ كالرؤساء.الانسانية كتعزيزىا سكاء بيف العماؿ فيم

تمعػػب القػػيـ التنظيميػػة دكر فػػي تحسػػيف العلاقػػات الانسػػانية، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ انػػو تعمػػؿ عمػػى  -
غػػرس القػػيـ كالمبػػادئ التنظيميػػة السػػميمة فػػي نفػػكس كذىنيػػات العمػػؿ مػػف احتػػراـ لمكقػػت كالقػػانكف 

 إلػييـتأديػة الأعمػاؿ المككمػة  الداخمي كالحث عمى التعاكف فيمػا بيػنيـ، مػع ضػركرة التأكيػد عمػى
عمى أحسف كجو ضمانا لتحقيؽ أىػداؼ المنظمػة، كػؿ ىػذا مػف شػانو اف يسػمح بتكػكيف علاقػات 

 انسانية داخؿ المؤسسة.
تمعػػب التكقعػػات التنظيميػػة دكر فػػي تحسػػيف العلاقػػات الانسػػانية، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اف العمػػاؿ  -

لجميػػع العمػػؿ، كبػػػأف يكػػكف ىنػػػاؾ احتػػراـ ليػػػـ يتكقعػػكف كجػػكد معاممػػػة عادلػػة مػػػف قبػػؿ الرؤسػػػاء 
 كتقديرىـ.

تمعب اليكية التنظيمية دكر فػي تحسػيف العلاقػات الانسػانية، كذلػؾ مػف خػلاؿ رغبػة المؤسسػة  -
في تحسيف ىكيتيا كصكرتيا في المجتمع، لذلؾ ىي تعمؿ عمى تكفير أحسف جك لعماليػا كحتػى 
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يع تكػػػكيف العلاقػػػات الانسػػػانية داخػػػؿ تسػػػتطيع تحقيػػػؽ ذلػػػؾ لابػػػد عمييػػػا مػػػف العمػػػؿ عمػػػى تشػػػج
 المؤسسة، كىذا ما مف شأنو اف يسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا.
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 خاتمة

النظرم كالميداني ،كالتي  جانبيياإف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة 
ىناؾ مساىمة  أفتناكلت دراسة دكر الثقافة التنظيمية في تحسيف العلاقات الإنسانية ،تبيف لنا 

مف قبؿ الثقافة التنظيمية في تحسيف العلاقات الإنسانية المؤسسة الاستشفائية محمد الشبككي 
 .الشريعة

تمؼ أبعادىا]القيـ التنظيمية كيظير ىذا الدكر مف خلاؿ اف الثقافة التنظيمية بمخ
،التكقعات التنظيمية ،اليكية التنظيمية[تساعد عمى تككيف العلاقات الإنسانية ،داخؿ المستشفى 

 الإنسانيةكما تعمؿ عمى تعزيزىا كتقكيتيا، كىذا راجع إلى الأىمية الكبيرة التي تمعبيا العلاقات 
  .المؤسسة الصحية أىداؼفي تحقيؽ 

أنو حتى تستطيع المؤسسة الاستشفائية مف تقديـ خدماتيا لممرضى بناءا عميو، نرل 
بالطريقة المثالية كالمنكطة بيا، لابد عمييا مف تشجيع مكظفييا عمى اختلاؼ مناصبيـ داخؿ 
المستشفى عمى تككيف علاقات إنسانية فيما بينيـ دكف مراعاة لممنصب اك الرتبة الكظيفية التي 

المرضى مف جية أخرل، كيرجع ذلؾ لأف تككيف العلاقات  يحتميا العامؿ، كبينيـ كبيف
يساىـ في رفع الركح المعنكية لمعماؿ كالمرضى كبالتالي زيادة حالة  أفالانسانية مف شأنو 

الرضا عف الخدمات الصحية المقدمة ليـ، كىناؾ العديد مف العكامؿ التي تساعد في تككيف 
الثقافة التنظيمية السائدة داخؿ  أبرزىاف داخؿ المؤسسة الصحية كلعؿ م إنسانيةعلاقات 

الثقافة التنظيمية تدؿ عمى صكرة  أففي دراستنا، حيث  إليوالمؤسسة، كىذا مثمما تـ التكصؿ 
المؤسسة لدل عماليا كلدل المجتمع، كذلؾ نظرا لأف الثقافة التنظيمية تعكس لنا الجك السائد 

تضـ القيـ التنظيمية المعتمدة في المؤسسة، ككذا التكقعات التنظيمية  لأنياداخؿ المؤسسة، 
ننسى اليكية التنظيمية كالتي تعطي  أفالمستشفى، دكف  إدارةالتي يتكقعيا العماؿ كالمرضى مف 

صكرة المؤسسة لدل الأفراد، كؿ ىذه يمكف اعتبارىا أبعاد لقياس جكدة الثقافة التنظيمية السائدة 
كالتي تمعب دكرا كبيرا في تحسيف العلاقات الإنسانية داخؿ المستشفى كىذا ما في المستشفى، 

 .أكدتو نتائج دراستنا
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 الكتب -1
، دار اليناء لمطباعة، مدخل الى العلاقات الانسانية في نظرية التنظيمابراىيـ الغمرم،  .4

 .4073القاىرة، 
 . 0240، البدر الساطع لمنشر كالتكزيع، تنظيمية-قضايا سوسيوابراىيـ تكىامي كآخركف،  .0

، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع  مناىج و طرق البحث العمميالدعياج :إبراىيـ عبد العزيز  .0
 .0242،عماف ،

دار الكفاء لمطبع كالنشر ، ، العلاقات الانسانية في المؤسسة التعميمية ،احمد إبراىيـ أحمد .0
 .4000الاسكندرية، 

،الاسكندرية، 0، دار قكمية لمطباعة كالنشر، طعمم النفس الصناعيأحمد عزت راجح،  .0
4030. 

، مكتبة الأنجمك المصرية، 4،طدراسات في عمم الاجتماع التنظيميمحمد علاـ،  اعتماد .3
 . 4000القاىرة، مصر، 

 .0202، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا، السموك التنظيميبطرس حلاؽ،  .7
، دار الباحث، 4، طالمرجع في التنظيم الحديث لممؤسسةبمخيرم مراد، شناؼ خديجة،  .2

 .0240برج بكعريريج، 
، دار القصبة لمنشر كالتكزيع، التسيير الاستراتيجي لمموارد البشريةبف صديؽ عيسى،  .0

 .0242الجزائر، 

، دار السموك التنظيمي سموك الافراد والجماعات في منظمات الأعمالحسيف حريـ،  .42
 .0220، عماف، الأردف، 0الحامد، ط

لانسانية فمسفتيا وتاريخيا في مجالات عمم العلاقات احسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  .44
 .0240، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر، الاسكندرية، النفس، عمم الاجتماع، عمم الادارة

 .2020خالد حامد، عمـ اجتمع التنظيـ كالعمؿ، دار الكتاب المعاصر لمنشر كالتكزيع،  .12
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المجتمع العربي لمنشر خالد محمد أبكشعيرة، ثائر احمد غبارم، الثقافة كعنصرىا، مكتبة  .13
 .2012كالتكزيع، 

، إثراء لمنشر السموك التنظيمي مفاىيم معاصرةخضر كاظـ حمكد الفريجات كآخركف،  .40
 .0220كالتكزيع، الأردف،

 .2013رضكاف بكاب كآخركف، قضايا سكسيك تنظيمية، البدر الساطع لمطباعة كالنشر،  .15
 .4030، مكتبة القاىرة الحديثة ،مصر،  العلاقات الإنسانية في الإدارةصالح الشبكشي ،  .43
مطابع الشرؽ الأكسط، الرياض، ، العلاقات العامة والعلاقات الانسانيةالطخيس كعماد، .47

 ػ.ى4020
،دار غريب لمطباعة ك النشر  أساليب و أدوات البحث الاجتماعيطمعت إبراىيـ لطفي :  .42

 .4000ك التكزيع ،ب.ط ،القاىرة ، 
، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1الاجتماع، ط عدناف أبك مصمح، معجـ عمـ .19

 .2006الأردف، 
، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، إدارة السموك التنظيميغني دحا متنام الزبيدم كآخركف،  .02

 .0240عماف، الأردف، 

 ، شركة دار الشعب، الأردف المفاىيم الإدارية الحديثةفؤاد الشيخ سالـ كآخركف،  .04

سموك التنظيمي، مفاىيم وأسس سموك الافراد والجماعات في الكامؿ محمد المغربي،  .00
 .4000، دار النشر كالتكزيع، عماف، التنظيم

، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف، السموك التنظيميمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  .00
0243. 

عماف، ، دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، عمم اجتماع الصناعيمحمد عبد المكلى النفس،  .00
0220. 

، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 0، طنظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسـ القريكتي،  .00
 الأردف.
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، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 4محمد قاسـ القريكتي،نظرية المنظمة كالتنظيـ، ط .26
2005. 

، دار كائؿ لمنشر السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمكد. سمماف العمياف،  .07
 .0220كالتكزيع، عماف، الأردف، 

مصطفى. يكسؼ كافي، دراسات متقدمة في السمكؾ التنظيمي، منشكرات ألفا لمكثائؽ،  .02
 . 0244عماف، الأردف، 

ناصر قاسيمي، دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، ديكاف المطبكعات  .29
 .2011الجامعية، الجزائر، 

اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف،  نعمة عباس الخفاجي، ثقافة المنظمة، دار .30
 .2009الأردف، 

، مطبكعات كمية إدارة الموارد البشريةنفيسة محمد باشرم، مصطفى مصطفى كامؿ،  .04
 . 0223التجارة، القاىرة، 

ترجمة حسف محمد يسف،  (،Z)النموذج الياباني في الادارة نظرية كليـ د. أكشي،  .00
 .4023المكتبة العربية السعكدية، السعكدية، 

 

 المجلات والمطبوعات -2

، نقلا عف الثقافة التنظيمية وتأثرىا في بناء المعرفة التنظيميةحسيف حريـ، رشاد الساعة،  .4
 .0223(، 20(، العدد )20المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد )

دور العقد النفسي كمتغير وسيط في علاقة العوامل الخمسة  ابراىيـ،طو عبد الناصر  .0
، المجمة العممية، كمية تجارة، جامعة أسبكط الكبرى الشخصية باليوية التنظيمية دراسة تحميمية

 .0240،  00العدد 
، نقلا عف الثقافة التنظيمية لتنمية وتطوير المؤسسةعاشكرم ابتساـ، يكنسي مختار،  .0

 .0242/0240، 00، العدد 27الاجتماعية، جامعة الاغكاط، المجمد مجمة العمكـ 
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تشخيص فجوة اليوية التنظيمية في المؤسسات التعميمية لعطكل،عامر عمي حسيف،  .0
، كقائع مؤتمر أىمية استراتجيات التعميـ العالي كالبحث وبيان تأثيرىا عمى قبول مبادرات التغير
 .0240كمية الإدارة كالاقتصاد لجامعة البصرة العراؽ،  العممي في تدعيـ العممية الأكاديمية ،

، مطبكعة مكجية لطمبة الماستر مدخل لعمم اجتماع التنظيم والعملليميا بف صكيمح،  .0
مام  22تخصص تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 

 .0243قالمة،  4000

أبعاد ومؤشرات العلاقات الانسانية في العمل بالمؤسسة ىامؿ زيف الديف، كعكاف محمد،  .3
، جامعة 20، العدد 22، نقلا عف مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية، المجمد المينائية سكيكدة

 .0200، الجزائر، 20قسنطينة 
، ، نقلا عف الثقافة التنظيمية الدلالات والأبعادياحي عبد المالؾ،  .7 جامعة مجمة آفاؽ لمعمكـ

 .0247الجمفة، العدد السادس، 

استخدام أبعاد الثقافة التنظيمية في التنبؤ بالرضا الوظيفي، رياحي معمر، مانع فاطمة،  .2
مجمة اقتصاديات دراسة حالة موفي المؤسسة الاستشفائية بمنطقة الشطية، ولاية الشمف، 

 .003-000ص ، ص 0204، 07، العدد 47شماؿ إفريقيا، المجمد 

 الرسائل الجامعية -3

دراسة مقارنة   محمد إسماعيل حويحي، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع،  اسماعيل .4
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ  محافظات غزة-  .بين الجامعات الخاصة والعامة

قتصاد كالعمكـ الإدارية، عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإ
 .0240، -غزة –جامعة الأزىر 

الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة الباتكؿ عمكط،  .0
دراسة ميدانية ببعض المؤسسات العمكمية الاستشفائية بكلاية الجمفة ، أطركحة   ،الاستشفائية

اجتماع تنظيـ كعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه تخصص عمـ 
 0240/0240، 20الانسانية كالاجتماعية، جامعة الجزائر 
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الثقافة التنظيمية  كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي، دراسة حالة شركة بكديب دنيا،  .0
قسـ عمكـ  ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ تسيير المكارد البشرية،بيبسي الجزائر

، 20التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
0240/0240. 

0.  ، دراسة  – الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى اداء عمال بريد الجزائر بتامنغستسيدىـ كمثكـ
، رسالة ماجستير في عمـ النفس العمؿ كالمكارد البشرية، كمية العمكـ الانسانية -ميدانية

 .0240/0240، 20كالاجتماعية، جامعة الجزائر 
دراسة ميدانية  – أنماط السمطة الإدارية وعلاقتيا بالثقافة التنظيميةفاطمة دريدم،  .0

، أطروحة دكتوراه عموم في عمم -بسكرةبالمؤسسة العمكمية الاستشفائية بشير بف ناصر 
، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر الاجتماع التنظيم

 0247/0242بسكرة، 
العلاقات الانسانية في محيط العمل و دورىا في تحسين الأداء الوظيفي لنصارم مريـ،  .3

، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة  ى أق أخاموكدراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج موس
الاجتماعية، كمية العمكـ الانسانية  الماجستير في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ

 .0240/0240كالاجتماعية كالعمكـ الاسلامية، جامعة أدرار، 
ية محمد بن غالب العويفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدان .7

بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى  عمى ىيئة الرقاب والتحقيق بمنطقة الرياض،
 .0240/0240 ،أدرار،درجة الماجستير في العمكـ الإدارية

العلاقات الإنسانية وفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة مصيبح صميحة،  .2
تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ  مذكرة ،-القل  -العمومية الاستشفائية تطور الحميد

اجتماع التنظيـ كالعمؿ، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة 
 .0240/0243محمد خيضر بسكرة ، 
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 (: الاستمارة11الممحق )
 -تبسة  –جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم الاجتماع 
 استبيان بحث حول 

 الثقافة التنظيمية والعلاقات الانسانية في المؤسسة الاستشفائية
 دراسة ميدانية بمستشفى محمد الشبككي الشريعة 

 مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع تخصص التنظيم والعمل 
 ةإشراف الدكتور                  إعداد الطمبة                                    

 مكلاتي فاطمة الزىراء           منار عكاشرية                                     
 ابتساـ سعد 

 تحية طيبة اما بعد: 
أضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف العممي، مف اجؿ استعمالو في إطار البحث العممي، لذلؾ أتمنى 

في خانة الإجابة الصحيحة،  (X)ة عف أسئمتو كذلؾ بكضع علامة منكـ التفضؿ عمينا بالإجاب
كالمعمكمات التي ستقدمكنيا ستستخدـ لأغراض بحثية فقط كستككف في سرية تامة، كشكرا لكـ 

 عمى تعاكنكـ معانا.
 
 
 
 

 السنة الجامعية
2022/2023 



 

 
121 

 الملاحق

  السوسيو ديمغرافيةالمحور الأول: البيانات 
 أنثى      / الجنس:   ذكر           1
 40]               سنة]  40إلى  30]               ]سنة 30سنة الى 20]/ السف: 2

 سنة كأكثر  50سنة ]           50الى
 / المستكل التعميمي:         ثانكم             ليسانس           دراسات عميا3
 طبيب                          مرضمساعد ممرض                 / الكظيفة: 4
 سنكات]                10الى  05سنكات           ]  05/ الخبرة المينية: اقؿ مف 5
 سنة  20سنة]            اكثر مف  20الى  15سنة]              ]  15الى  10]     
 مطمؽ            أعزب          متزكج           أرمؿ    :/ الحالة الاجتماعية6

 المحور الثاني: القيم التنظيمية وتحسين العلاقات الانسانية

 المؤسسة تعطي أىمية لمكقت؟    نعـ              لا   ىل-1

 ىؿ العماؿ يحترمكف مكاقيت الدخكؿ كالخركج في عمميـ؟     نعـ             لا-2

 ب لا، لماذا؟  الإجابةفي حالة 

............................................................. 

 ىؿ تكجد لكائح كتعميمات تنظيمية مكتكبة تحدد الانضباط في مكاف العمؿ؟   -3

 نعـ             لا 

 كيؼ ىي علاقتؾ الشخصية مع زملائؾ؟ سيئة           حسنة              جيدة                -4

 كيؼ ىي علاقتؾ مع رئيسؾ المباشر؟ سيئة           حسنة              جيدة                -5

 ىؿ تقكـ بالمياـ المقدمة لؾ عمى أحسف كجو؟     نعـ                 لا -6
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 في حالة الاجابة ب لا، لماذا؟ 

............................................................. 

 ي حالة عدـ كجكد رقابة مف قبؿ رئيسؾ، ىؿ تستمر في أداء عممؾ؟   ف-7

 نعـ            لا   

 ىؿ ىناؾ تكافؽ بيف قيمؾ كقيـ المؤسسة التي تعمؿ بيا؟ نعـ             لا -08

 في حالة الاجابة ب نعـ، اذكرىا؟ 

.............................................................  

 ىؿ يسكد داخؿ المؤسسة جك مف التقدير كالاحتراـ بيف الزملاء؟  نعـ             لا -09

 ىناؾ احتراـ مف قبؿ العمؿ لمقانكف الداخمي لممستشفى؟    نعـ                   لا  -10

 المحور الثالث: التوقعات التنظيمية وتحسين العلاقات الانسانية 

 العماؿ عمى العقكبة اذ ارتكبكا نفس الخطأ؟ىؿ تتكقع اف يحصؿ جميع -11

 نعـ                 لا   

 في حالة الاجابة ب نعـ، لماذا؟ 

.............................................................  

 ىؿ تتكقع اف جميع العماؿ يتحصمكف عمى مكافأت اذ استحقكا ذلؾ؟-12

 نعـ            لا   

 المؤسسة تكفر بيئة عمؿ مناسبة مف اجؿ اداء المياـ؟ نعـ                 لاىؿ -13
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 في حالة الاجابة ب نعـ، ىؿ رئيسؾ يتكقع مف كافة زملائؾ نفس الاداء؟ 

 نعـ              لا 

 ىؿ تكجد نفس طريقة تعامؿ الرؤساء مع العماؿ؟  نعـ                لا -14

حسب رأيؾ ىؿ تسعى المؤسسة الى تحقيؽ اقصى قدر مف التكقعات التي ترفع الركح -15
 المعنكية لمعامؿ؟ 

...........................................................................................
........................................................................         ............. 

 المحور الرابع: اليوية التنظيمية وتحسين العلاقات الانسانية

 تسعى المؤسسة لمعمؿ عمى تكفير أحسف رعاية صحية لممرضى؟-16

 إطلاقا                         أحيانا            دائما                                   

 لاقيات المينة لدل كافة العماؿ؟تسعى المؤسسة الى غرس اخ-17

 إطلاقا         أحيانا             دائما       

 تسعى المؤسسة الى تحمؿ مسؤكليتو الاجتماعية؟ نعـ               لا -18

 .في حالة الاجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ؟ ................................................

 الشبككي كؿ التجييزات كالكسائؿ الضركرية لمقياـ بميامو؟يكفر مستشفى محمد -19

 نعـ                لا   

 



 

 
124 

 الملاحق

ىؿ يتكفر لدل مستشفى محمد الشبككي ىيكؿ تنظيمي كاضح كمحدد المياـ مما يحقؽ -20
 اىدافو؟

 نعـ                 لا  

 ية داخؿ المستشفى؟حسب رأيؾ كيؼ تساىـ اليكية التنظيمية في تحسيف العلاقات الانسان-21

...........................................................................................

...........................................................................................
          .... 
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 SPSS(: نتائج 12الممحق )
 والوظيفية لعينة الدراسة  ةالبيانات الشخصيتكرارات 

 الجنس

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 37.5 37.5 37.5 24 ذكر

 100.0 62.5 62.5 40 انثى

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 

 السن

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

   إلى 20 من
 سنة 30

29 45.3 45.3 45.3 

   إلى 30 من
 سنة 40

11 17.2 17.2 62.5 

 50  40 من
 سنة

17 26.6 26.6 89.1 

 100.0 10.9 10.9 7 فأكثر سنة  50

Total 64 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 40.6 40.6 40.6 26 ثانوي

 85.9 45.3 45.3 29 لٌسانس

 دراسات
 علٌا

9 14.1 14.1 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 مساعد
 ممرض

26 40.6 40.6 40.6 

 98.4 57.8 57.8 37 ممرض

 100.0 1.6 1.6 1 طبٌب
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Total 64 100.0 100.0  

 

 

 

 المهنية_الخبرة

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 5 من أقل
 سنوات

22 34.4 34.4 34.4 

 10 إلى 5
 سنوات

21 32.8 32.8 67.2 

 15 إلى 10
 سنة

11 17.2 17.2 84.4 

 20 إلى 15
 سنة

6 9.4 9.4 93.8 

 من  أكثر
 سنة 20

4 6.3 6.3 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 الاجتماعية_الحالة

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 43.8 43.8 43.8 28 أعزب

متزو
 ج

35 54.7 54.7 98.4 

 100.0 1.6 1.6 1 مطلق

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 التكرارات والنسب المؤوية لعبارات  لمفرضية الأولى  القيم التنظيمية وتحسين العلاقات الإنسانية

 للوقت؟ أهمية تعطي المؤسسة هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 89.1 89.1 89.1 57 نعم

 100.0 10.9 10.9 7 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
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 عملهم؟ في والخروج الدخول مواقيت يحترمون الاالعم هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 78.1 78.1 78.1 50 نعم

 100.0 21.9 21.9 14 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 العمل؟ مكان في الانضباط تحدد مكتوبة تنظيمية وتعليمات لوائح توجد هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 76.6 76.6 76.6 49 نعم

 100.0 23.4 23.4 15 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 زملائك؟ مع الشخصية علاقتك هي كيف

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 15.6 15.6 15.6 10 سٌئة

 51.6 35.9 35.9 23 حسنة

 100.0 48.4 48.4 31 جٌدة

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 المباشر؟ رئيسك مع علاقتك هي كيف-

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 3.1 3.1 3.1 2 سٌئة

 51.6 48.4 48.4 31 حسنة

 100.0 48.4 48.4 31 جٌدة

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 وجه؟ أحسن على لك المقدمة بالمهام تقوم هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 70.3 70.3 70.3 45 نعم

 100.0 29.7 29.7 19 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 عملك؟ أداء في تستمر هل رئيسك، قبل من رقابة وجود عدم حالة في



 

 
128 

 الملاحق

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 95.3 95.3 95.3 61 نعم

 100.0 4.7 4.7 3 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 بها؟ تعمل التي المؤسسة وقيم قيمك بين توافق هناك هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 59.4 59.4 59.4 38 نعم

 100.0 40.6 40.6 26 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 الزملاء؟ بين والاحترام التقدير من جو المؤسسة داخل يسود هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 81.3 81.3 81.3 52 نعم

 100.0 18.8 18.8 12 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 

 للمستشفى؟ الداخلي للقانون العمل قبل من احترام هناك

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 73.4 73.4 73.4 47 نعم

 100.0 26.6 26.6 17 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 التكرارات والنسب المؤوية لعبارات  لمفرضية الثانية: التوقعات التنظيمية وتحسين العلاقات الإنسانية 

 الخطأ؟ نفس ارتكبوا اذ العقوبة على العمال جميع يحصل ان تتوقع هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 57.8 57.8 57.8 37 نعم

 100.0 42.2 42.2 27 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 ذلك؟ استحقوا اذ مكافأت على يتحصلون العمال جميع ان تتوقع هل
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 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 57.8 57.8 57.8 37 نعم

 100.0 42.2 42.2 27 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 المهام؟ اداء اجل من مناسبة عمل بيئة توفر المؤسسة هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 100.0 100.0 100.0 64 نعم

 الاداء؟ نفس زملائك كافة من يتوقع رئيسك هل نعم، ب الاجابة حالة في

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 51.6 51.6 51.6 33 نعم

 100.0 48.4 48.4 31 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 العمال؟ مع الرؤساء تعامل طريقة نفس توجد هل

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 32.8 32.8 32.8 21 نعم

 100.0 67.2 67.2 43 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 التكرارات والنسب المؤوية لعبارات  لمفرضية الثالثة :  اليوية التنظيمية وتحسين العلاقات الإنسانية

 للمرضى؟ صحية رعاية أحسن توفير على للعمل المؤسسة تسعى

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 6.3 6.3 6.3 4 إطلاقا

 23.4 17.2 17.2 11 أحٌانا

 100.0 76.6 76.6 49 دائما

Tota
l 

64 100.0 100.0 
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 العمال؟ كافة لدى المهنة اخلاقيات غرس الى المؤسسة تسعى

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 18.8 18.8 18.8 12 إطلاقا

 50.0 31.3 31.3 20 أحٌانا

 100.0 50.0 50.0 32 دائما

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 

 الاجتماعية؟ مسؤوليته تحمل الى المؤسسة تسعى

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 53.1 53.1 53.1 34 نعم

 100.0 46.9 46.9 30 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 للقيام الضرورية والوسائل التجهيزات كل الشبوكي محمد مستشفى يوفر
 بمهامه؟

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 51.6 51.6 51.6 33 نعم

 100.0 48.4 48.4 31 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
 

 المهام ومحدد واضح تنظيمي هيكل الشبوكي محمد مستشفى لدى يتوفر هل
 اهدافه؟ يحقق مما

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 40.6 40.6 40.6 26 نعم

 100.0 59.4 59.4 38 لا

Tota
l 

64 100.0 100.0 
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 (: إتفاقية التربص13الممحق رقم )



 

 
 

 
 الممخص:

تيدؼ ىذه الدراسة المكسكمة بعنكاف الثقافة التنظيمية كالعلاقات الإنسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد 
تمعبو الثقافة التنظيمية كالعلاقات الإنسانية في تحسيف العلاقات الشبككي الشريعة، إلى معرفة ماىك الدكر الذم 

  .الانسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الشبككي الشريعة

كثـ بناءا عمى ىذا الإشكاؿ صياغة فرضيات لمدراسة ، كقد تـ تقديـ إطلالة نظرية عمى متغيرات   
 .الدراسة )الثقافة التنظيمية ،العلاقات الإنسانية(

معتمديف   ملامسة الكاقع أكثر قمنا بدراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الشبككي الشريعة،كل
 30كتـ إختيار عينة عشكائية بسيطة يقدر حجميا ب   عمى المنيج الكصفي لملائمتو لطبيعة مكضكع دراستنا،

محاكر بمجمكع  20متككنة مف  فاعتمدنا عمى استمارة استبياف  عامؿ ، أما فيما يخص أدكات جمع البيانات،
  سؤاؿ ، كقد تـ تفريغ كعرض كتحميؿ كتفسير البيانات كمناقشة في ضكء فرضيات الدراسة، 07أسئمة يقدر ب 

كفي ضكء الدراسات السابقة ، كقد تـ التكصؿ إلى أف الثقافة التنظيمية ليا دكر فعاؿ في تحسيف العلاقات 
 .الانسانية

Abstact 

This study, titled Organizational Culture and Human Relations in the Hospital 

Institution Muhammad al-Shabuki al-Sharia, The role of this study is knowing the 

organizational  culture and human relations play in improving human relations in 

the hospital institution Muhammad al-Shabuki al-Sharia, and then, based on this 

problem, formulate hypotheses for the study. Study variables (organizational 

culture, human relations). 

In order to touch the reality more, we conducted a field study in the hospital 

institution, Muhammad al-Shabuki al-Sharia, relying on the descriptive approach 

for its suitability to the nature of the subject of our study, and a simple random 

sample estimated at 64 workers was chosen. With 27 questions, the data has been 

unpacked, presented, analyzed, interpreted and discussed in the light of the study 

hypotheses, and in the light of previous studies. It has been concluded that 

organizational culture has an effective role in improving human relations. 

 


