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Résumé de |'étude
Notre recherche vise a déceler I'implication des modeles
autocratique, démocratique et chaotique sur la communication
organisationnelle : ascendante, descendante et horizontale, au
sein de la Direction de la Culture et des Arts de la Wilaya de
Tébessa.
L'étude prend en considération tous les aspects de ces deux
variables, et par conséquent, elle s’est concentrée sur une
question centrale : quelles sont les implications des différents
modeles de leadership sur la communication organisationnelle au
niveau de la Direction de la Culture et des Arts de la wilaya de
Tébessa ?
La question principale s’est articulée autour des sous-questions
suivantes :
» Quelle est l'implication du leadership autocratique sur la
communication organisationnelle ascendante ?
> Quelle est l'implication du leadership autocratique sur la
communication organisationnelle descendante ?
> Quelle est l'implication du leadership autocratique sur la
communication organisationnelle horizontale ?
Sur la base de la problématique de cette recherche et ses
objectifs, une hypothése principale a été formulée comme suit :
* Les modeles de leadership se manifestent dans I'efficacité de la
communication organisationnelle de I'entreprise.
L’hypothése principale se subdivise en trois sous-hypothéses :
1- Un leadership autocratique conduit au durcissement des
canaux de communication organisationnelle.
2- Un leadership démocratique augmente la flexibilité de la
communication organisationnelle descendante.
3- Un leadership chaotique aide a atteindre une communication
organisationnelle horizontale efficace.
et un ensemble d’outils ont été utilisés pour le collecte
de diverses données et informations liées au sujet de I'étude
comme le questionnaire, l'observation et I'entretien, et apres
avoir présenté et analysé les différentes informations et données
de terrain et les avoir discutées, I'étude est arrivée a plusieurs

résultats, dont les plus importants sont :
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Les modéles de leadership s’‘impliquent sur |'efficacité de la
communication organisationnelle au niveau de la Direction de la
Culture et des Arts de la wilaya de Tébessa, selon le modele de
leadership suivi par le leader sur ses subordonnés, de sorte que :
- le modele de leadership autocratique se reflete négativement
sur la communication organisationnelle ascendante et le modele
de leadership démocratique se reflete positivement sur la
communication organisationnelle descendante, tandis que le
modele de leadership chaotique se reflete négativement sur la
communication organisationnelle horizontale.

- Le leadership autocratique de l'entreprise conduit a saper et
durcir le canal de communication organisationnel ascendant de
I'entreprise, ce qui signifie qu’un recours au modele autoritaire
résolu et l'excés de rigueur contre les subordonnés affectent
négativement leur niveau de performance et de rentabilité.

- Le leadership démocratique de l’'entreprise a un impact positif
sur les subordonnés, de sorte que chaque fois que la relation
entre eux et leur chef est dominée par le respect, la
compréhension et la confiance mutuelle, cela contribue a
remonter leur moral et les encourager a accomplir leurs taches
efficacement et a augmenter ainsi la flexibilité de Ia
communication organisationnelle descendante.

- Le leadership chaotique de I|’'entreprise ne conduit pas a
I'efficacité de la communication organisationnelle horizontale,
mais conduit plutét a la méfiance mutuelle et au manque
d’engagement de la part des subordonnés et crée ainsi des
obstacles et rend difficile la communication horizontale.
Mots-clés :

Modeéles de leadership, communication organisationnelle,
implication, leader, subordonnés.
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Summary of the study

Our research aims to detect the involvement of autocratic, democratic
and chaotic models on organizational communication: ascending,
descending and horizontal, within the Department of Culture and Arts
of the Wilaya of Tébessa.
The study considers all aspects of these two variables, and therefore, it
focused on a central question: what are the implications of different
leadership models on organizational communication at the level of the
Directorate of Culture and of the Arts of the wilaya of Tébessa?
The main question was structured around the following sub-questions:
» What is the implication of autocratic leadership on bottom-up
organizational communication?
» What is the implication of autocratic leadership on top-down
organizational communication?
» What is the implication of autocratic leadership on horizontal
organizational communication?
Based on the problem of this research and its objectives, a main
hypothesis was formulated as follows:
* Patterns of leadership are manifested in the effectiveness of
corporate organizational communication.
The main hypothesis is divided into three sub-hypotheses:
1- Autocratic leadership leads to the hardening of organizational
communication channels.
2- A democratic leadership increases the flexibility of the
top-down organizational communication.
3- Chaotic leadership helps achieve communication
effective horizontal organizational structure.

and a set of tools were used for the collection
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of various data and information related to the subject of the study like
questionnaire, observation and interview, and after presenting and
analyzing the various field information and data and discussing them,
the study came to several results , the most important of which are:

The leadership models involve the effectiveness of organizational
communication at the level of the Department of Culture and Arts of the
wilaya of Tébessa, according to the leadership model followed by the
leader on his subordinates, so that:

-the autocratic leadership model reflects negatively on bottom-up
organizational communication and the democratic leadership model
reflects positively on top-down organizational communication, while the
chaotic leadership model reflects negatively on horizontal organizational
communication.

- The autocratic leadership of the company leads to undermining and
hardening the upward organizational communication channel of the
company, which means that a recourse to the resolute authoritarian
model and the excess of rigor against the subordinates negatively affects
their level of performance and profitability.

- The democratic leadership of the company has a positive impact on the
subordinates, so that whenever the relationship between them and their
leader is dominated by respect, understanding and mutual trust, it helps
to boost their morale and the encourage them to perform their tasks
efficiently and thus increase the flexibility of top-down organizational
communication,

- Chaotic corporate leadership does not lead to effective horizontal
organizational communication, but rather leads to mutual distrust and
lack of commitment on the part of subordinates and thus creates
obstacles and makes horizontal communication difficult

Key words :

Leadership models, organizational communication, involvement, leader,
subordinates.
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