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 لإمتناف إلى اتقدـ بأسمى آيات الشكر كالعرفاف ك أك 
 القيمة  كتكجيياتو بخؿ عني كأفادني بنصائحويم لـ لذ" امزيكة بمقاسـ" الأستاذ

عمى مساعدتو لي كتزكيدم بالمعمكمات "برام تكفيؽ"للأستاذ  تقديرالكما أتقدـ بكافر الشكر ك 
 ىذه المذكرة. لإتماـاللازمة 

 قراءة مذكرتي،عضاء المجنة المشرفة عمى تصحيح ك أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى أك 
تبسة  "منسؿ خديجة"كما أتقدـ بجزيؿ الشكر لكؿ عماؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية 

 اكنيـ أرناء قيامي بالتربصعمى تع (سكانسكا)
الدراسي  كما أتقدـ بالشكر إلى جميع الأساتذة الذيف تتممذت عمى أيدييـ منذ بداية مشكارم

 العممي.ك 
، كما أشكر كؿ مف ساعدني قسـ عمـ إجتماع  التنظيـ كالعمؿكأسمى التحيات إلى زملائي في 

 في ىذا العمؿ مف قريب أك مف بعيد كلك بكممة طيبة 
مقبكلا يجعؿ عممي ىذا خالصا لكجيو ك يرحمنا كيرحـ مكتنا ك  أف خير أسأؿ الله عز كجؿكفي الأ

كصؿ الله عمى سيدنا محمد كعمى آلو كأصحابو كالتابعيف لو  عنده كرفعا لأعمالي كمزايا حسناتي
 إلى يكـ الآخرة.
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 مقدمة
 

  أ
 

كفي بعض  ،كيسترمرىا لصالحومعيا يحاكؿ أف يتكيؼ  متغي رة  ة في بيئةيكمي  يعيش الإنساف حياتو ال

ا مف مظيرا طبيعي   ه الأخيرة التي تعد  ذب عميو حدكث الضغكط، ىا يترت  مم   معيا كافؽالت   يوالأكقات يصعب عم

 رات المتلاحقةرات كالتطك  الذم يشيد العديد مف التغي   ،العصرا ة كعائقا مف عكائؽ ىذحياة اليكمي  المظاىر 

عمى إختلاؼ أنشطتيا تشيد ىي الأخرل ىذه ،  فالمؤس سة ى مجالات الحياةفي شت   كال تي يصعب مكاكبتيا

أىـ مكرد تممكو  كة فيعمى مكاردىا البشري   ىلك رجة الأتحقيؽ أىدافيا بالد   ، كيتكق ؼراترات كالتطك  التغي  

لمجمكعة مف تيا مراعا المياـ مععمؿ تسمح بتأدية ىتماـ بتكفير بيئة كأساس رركتيا، كىذا مف خلاؿ الإ

 .راتالضغكط إحدل ىذه المتغي   ر عمى مكاردىا كتعد  رات التي تؤر  المتغي  

ىتماـ ر بعد ذلؾ الإة عمكـ كتطك  ة قديمة كقد شاع إستخداـ ىذا المفيكـ في عد  فالضغكط ظاىرة إنساني  

في  لضغكط  ض العاممكفلخصكص، فغالبا يتعر  دراسة ضغكط العمؿ عمى كجو ا أمة بصفة عام   توبدراس

ة بؿ ينعكس أيضا عمى مستكيات أدائيـ كالإجتماعي   ،ةة كالنفسي  ر فقط عمى حالتيـ الصحي  بيئات العمؿ لا تؤر  

سات في المؤس  يعيؽ الي ر ذلؾ عمى إلتزاميـ كبالت  كيؤر   عمى الت نفيذ، كؿ المطمكب كقدرتيـلمياميـ بالش  

و لا د أن  فالكاقع يؤك   ،قة بمجاؿ عمؿ دكف أخرمتعم   ا، فيي ليستتي تسعى إلى تحقيقيا ال  الكصكؿ إلى أىدافي

حة مف أكرر تختمؼ مف مينة لأخرل كيعتبر قطاع الص   توغكط إلا أف مستكياتكجد مينة لا تخمكا مف الض  

 ة البشرسيا حياساأؼ عمى تتكق  كحس اسة دائما، ك ة حيكي  لما تقد مو مف خدمات  غكطالقطاعات عرضة لمض  

ىني مع كؿ المرضى ركيز الذ  كالإنتباه الدائـ كالت   لحذر،في العلاج كأخذ الحيطة كا ةب الدق  تتطم   تياطبيعف

الجزائر عمى ، ك ميمةة الس  ة كالعقمي  حة الجسدي  عيـ بالص  سكاء تمت   يـ عمى حد  لميما كاف عددىـ لذلؾ ينبغي 

ة كىذا ليس فقط بإصلاح المستشفيات كتكفير يف الخدمات الصحي  غرار العديد مف دكؿ العالـ تسعى إلى تحس

ن  جيزة الطبي  أحسف الأ بو طبيكف لأنيـ ىـ ة منيـ الش  ة عمى إختلاؼ رتبيـ كخاص  اؿ الصح  ما بالإىتماـ بعم  ة كا 

ضافة إلى أف مياميـ الأساس كمفتاح تحقيؽ خصائص تفرض عمى العامميف فيو أكضاع ب تت سـ الغايات، كا 

كليذا نجد ىذه المؤس سات تسعى لتكفير الظركؼ كالأجكاء الملائمة لمعمؿ ة تككف مصدر لمضغكط نمعي  



 مقدمة
 

  ب
 

لتزاميـ نحكىا حيث يعتبر عنصرا حيكي ا لبمكغ الأىداؼ التنظيمي ة  لضماف إستقرار عم اليا كزيادة كلائيـ كا 

 ييا. كالس مكؾ الإيجابي المرغكب فيو كىك بمرابة رابط بيف المؤس سة كالعامميف ف

نعكاساتيا عمى الإلتزاـ الكظيفي لمش بو طبييف  بالمؤس سة  لمحاكلة الإحاطة بمكضكع ضغكط العمؿ كا 

ة الجكارية تـ تفصيؿ الدراسة إلى ما يمي:   العمكمي ة لمصح 

: تناكؿ الإطار الت صكرم كالمفاىيمي لمد راسة  كفيو تـ عرض كؿ مف إشكالي ة الد راسة، الفصل الأول

د راسة، أىمي ة الد راسة، أسباب إختيار المكضكع، أىداؼ الد راسة، مفاىيـ الد راسة، كأخيرا الد راسات فرضي ات ال

 السابقة.    

تناكؿ الت أصيؿ الن ظرم لمتغي رات الد راسة كفيو ت ـ عرض الجانب الن ظرم لضغكط العمؿ  الفصل الثاني:

كالإلتزاـ الكظيفي كأخيرا تطك ر المؤسسة الصحية في كالإلتزاـ الكظيفي كالنظري ات المفس رة لضغكط العمؿ 

 الجزائر.

: تناكؿ الإجراءات المنيجي ة لمد راسة مف خلاؿ عرض مجالات الد راسة، المنيج المستخدـ الفصل الثالث

 لمد راسة، كأدكات جمع البيانات، الأساليب الإحصائي ة، خصائص مجتمع الد راسة.

ات الميداني ة كتحميميا، إستخلاص نتائج الد راسة، مناقشة نتائج الد راسة : تناكؿ عرض البيانالفصل الرابع

 الد راسة في ضكء الد راسات السابقة كفي ضكء نظري ات الت نظيـ.
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يعتبر الإطار الت صكرم كالمفاىيمي لمد راسة خطكة أساسي ة في البحث الإجتماعي، حيث يبرز الباحث أىـ 

عمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي بالمؤس سة القضايا كالمسائؿ ال تي ستتناكليا الد راسة الحالي ة لإنعكاس ضغكط ال

العمكمي ة لمصحة الجكاري ة منسؿ خديجة بتبس ة، كفي ىذا الفصؿ سنتطر ؽ لإشكالي ة الد راسة كصياغة فرضياتيا، 

رات إختيارىا كأىدافيا، إلى جانب ذلؾ عرض مفاىيـ الد راسة المتعم قة بضغكط العمؿ  كأىمي ة الد راسة كمبر 

 كالدراسات الس ابقة التي تناكلت مكضكع الد راسة. كالإلتزاـ الكظيفي،

 الد راسة  ةشكالي  أولا: إ

ئة تي تككف ناتجة عف المحيط الذم يعيش فيو فالأكضاع السي  ض الفرد في حياتو لمكاقؼ مختمفة كال  يتعر  

اد المجتمع بات المتزايدة قد تجعمو يعاني مف ضغكط مختمفة، كذلؾ مف خلاؿ تفاعمو كعلاقاتو مع أفر كالمتطم  

تي يتفاعؿ فييا الأفراد كيقضكف معظـ أكقاتيـ، سات مختمفة الأنشطة ال  كالمحيط، كمف ضمف ىذا المحيط مؤس  

ؿ ضغطا قات كصعكبات قد تشك  كالتي تظير في صكرة معك   ، ةة أك سمبي  فيكاجيكف مكاقؼ مختمفة قد تككف إيجابي  

لتزامو داخؿ المؤس  تطم  مة إلى العامؿ كتحقيؽ مأرناء أداء الأنشطة المكك    سة.بات كظيفتو كا 

اتجة ض ليا العامؿ في بيئة العمؿ  نتيجة المكاقؼ  الن  كبإعتبار ضغكط العمؿ مف أكرر المشاكؿ التي يتعر  

العمؿ كنقص الكسائؿ كالأدكات كغلاء  ءة، كعدـ ملائمة مكاف العمؿ كعبة كأخرل خارجي  عف عكامؿ داخمي  

ة إحتياجاتو كؿ ىذه العكامؿ مف شأنيا قة بتمبي  ات العامؿ، خاصة تمؾ المتعم  مى معنكي  المعيشة التي ليا إنعكاس ع

تحمؿ ىذه  قدرة عمىالقد ينتج عنيا عدـ  ،ةررة كمستمر  ضو لضغكطات بصفة متك  أف تنعكس عمى العامؿ فتعر  

عكس عمى العامؿ ا قد يحدث خمؿ ينة مم  فات كالمظاىر السمبي  م في الأخير إلى بعض التصر  الظركؼ كيؤد  

لتزامو الكظيفي داخؿ المؤس    .سةكا 
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 رات التي تحث  سة كيعتبر مف أىـ المتغي  عاقد النفسي كالقيمي بيف العامؿ كالمؤس  إذ يعتبر الإلتزاـ الكظيفي الت  

ة ضو المستمر لضغكط العمؿ الداخمي  العامؿ عمى بذؿ ما يممؾ مف جيد كطاقة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كتعر  

كعدـ إحتراـ أكقات  ،ة قد يحكؿ دكف ذلؾ كتجعمو ينحرؼ عف الأداء الأسمى الذم ىك مكجكد لأجموارجي  كالخ

ل ذلؾ لينعكس مف الممكف أف يتعد   ،ؼ الأمر عند ىذا الحد بؿرة كالتمارض كقد لا يتكق  العمؿ، كالغيابات المتكر  

نغماسو في أداء ا ،عمى علاقة الفرد بكظيفتو نيا، بالإضافة إلى رغبتو في لأنشطة التي تتضم  كمدل إرتباطو بيا كا 

 و لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة .عكر بالإنتماء إلييا كسيادة التكج  سة كالش  ة بالمؤس  البقاء كالإستمراري  

تيا مف عامؿ إلى أخر، كأيضا في أغمب اؿ كتختمؼ حد  فضغكط العمؿ أصبحت ظاىرة تكاجو العم  

مة في كالمتمر   ا،مية نتيجة لطبيعة الخدمات التي تقد  سات الإستشفائي  ، كالمؤس  ةة منيا الخدماتي  سات كخاص  المؤس  

نظيـ الإجتماعي ة اللازمة لعلاج الأفراد مف الأمراض أك الكقاية منيا، فيي جزء أساسي مف الت  الرعاية الصحي  

ـ في نمط ة، التي تنظ  ادي  ة كالتجييزات المة كغير الطبي  صيف في الميف الطبي  يظـ في تككينو مجمكعة مف المتخص  

شباع حاجاتيـ فيي تتعامؿ مع قضايا الحياة كالمكت، كذلؾ  كتتمخص كظيفتيا في تقديـ الرعاية الصحية للأفراد كا 

د ي العنصر البشرم الياـ، كالمكر  بو طب  مؾ الش  ة عمى مستخدمييا كعمى إعتبار الس  ؿ ضغكطا إضافي  ف يمر  معي  

قات أرناء أداء رض المستمر لضغكط العمؿ تجعؿ ىذه الفئة قد تكاجو مشكلات كمعك  سة فالتع  اؿ ليذه المؤس  الفع  

تو الخاـ العنصر البشرم نظيمات الأخرل ماد  ة ىي تنظيـ يختمؼ عف الت  سة الصحي  الأنشطة المسندة إلييا، فالمؤس  

نتاجو إنساني عممو ينفذ بشكؿ رئيسي بكاسطة الإنساف كىك المحكر الأساسي كالعنصر  ة تغيير اؿ لكؿ عممي  الفع  كا 

يا مازلت تعاني الكرير مف ة إلا أن  ة الجزائري  سة الصحي  أك تطكير، كرغـ الإصلاحات المتتالية التي شيدتيا المؤس  

ت الجكانب س  ىذه الإصلاحات م ة أف  ة في الجانب التنظيمي كالمتعمؽ بالمكرد البشرم خاص  المشكلات خاص  

ىذه  سة، كفي ظؿ  ة ليذه المؤس  محاكلة عصرنتيا دكف الإىتماـ بالمكارد البشري  مقة بالمنشآت كاليياكؿ ك المتع  
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ة في المجتمع الجزائرم، كزيادة سة الصحي  مب عمى خدمات المؤس  التطكرات ككذا المشكلات التي رافقت زيادة الط  

اكؿ معرفة إنعكاسات ضغكط فالدراسة الراىنة ستح، ةالفئكي   ئاتيـالأعباء الممقاة عمى عاتؽ عاممييا بمختمؼ إنتما

 :ساؤؿ المركزم الآتيي، كىذا مف خلاؿ طرح الت  بو طب  مؾ الش  العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي لدل الس  

ماىي إنعكاسات ضغوط العمل عمى الإلتزام الوظيفي لدى السمك الشبو طبيين بالمؤسسة العمومية 

 ؟-تبسة–الجوارية منسل خديجة  لمصحة 

 ساؤؿ الت ساؤلات الفرعي ة الآتية:كيتفر ع عف ىذا الت  

ة الجكاري ة منسؿ خديجة بتبس ة عمى  .1 ماىي إنعكاسات ضغكط عبء العمؿ بالمؤس سة العمكمي ة لمصح 

 تحقيؽ الإنغماس الكظيفي لدل الس مؾ شبو طب ي العامؿ بيا؟. 

ة الجكاري ة من .2 سؿ خديجة بتبس ة عمى  ماىي إنعكاسات ضغكط العممي ة الإشرافي ة بالمؤس سة العمكم ية لمصح 

 إنضباط العامؿ الش بو طب ي العامؿ بيا؟.

ة الجكاري ة منسؿ خديجة  .3 ماىي إنعكاسات ضغكط العلاقات الإجتماعي ة لمعمؿ بالمؤس سة العمكمي ة لمصح 

 بتبس ة عمى قبكؿ أىدافيا مف طرؼ الس مؾ الش بو طبي العامؿ بيا؟.

 ثانيا: فرضي ات الد راسة 

 ساؤؿ المركزم لإشكالي ة الد راسة كتساؤلاتو الفرعي ة يمكف صياغة الفرضي ات التالية: إنطلاقا مف الت  

ة الجكاري ة منسؿ خديجة بتبس ة تنعكس سمبا عمى  .1 ضغكط عبء العمؿ بالمؤس سة العمكمي ة لمصح 

 الإنغماس الكظيفي لدل الس مؾ الش بو طب ي العامؿ بيا. 
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لعمكمي ة لمصحة الجكاري ة منسؿ خديجة بتبس ة يكلد عدـ الإنضباط ضغكط العممي ة الإشرافي ة بالمؤس سة ا .2

 لدل الس مؾ الش بو طب ي العامؿ بيا.

ة الجكاري ة منسؿ خديجة بتبس ة يؤر ر عمى  .3 ضغكط العلاقات الإجتماعي ة لمعمؿ بالمؤس سة العمكمي ة لمصح 

 قبكؿ أىدافيا مف قبؿ الس مؾ الش بو طب ي العامؿ بيا. 

 ة الد راسةثالثا:أىمي  

 تتمر ؿ أىمي ة الد راسة الراىنة في ما يمي:

 .الكظيفي ة كتأريرىا عمى الإلتزاـسة الصحي  لكقكؼ عمى أسباب ضغكط العمؿ في المؤس  ا .1

 .ةسة الصحي  اؿ في المؤس  معرفة مصادر ضغكط العمؿ تسمح بإبراز مستكيات تأريرىا عمى العم   .2

غكط العمؿ، كرسـ سياسة كاضحة كفيمة بتخفيؼ آرارىا لفت أنظار المسؤكليف إلى ضركرة العناية بض .3

 .ةب عنيا تحسيف الخدمات الصحي  الي يترت  كبالت  عمى الإلتزاـ  عكاسيانكا  

تررم ىذه الدراسة الجكانب العممي ة في مجالات ىذا المكضكع، كالذم يعتبر إضافة عممي ة تساعد الباحريف  .4

نعكاسو عمى الإلتزاـ الكظيفي في قطاعات أخرل.في الحقؿ العممي لتقديـ دراسات ممارمة عف ضغك   ط العمؿ كا 

 رابعا: أسباب إختيار الموضوع 

نما كاف نتيجة معايشة الكاقع كالتأمؿ فيو ف إختيار ىذا المكضكع لـ يكف محض صدفةإ كيمكف أف نكجز ، كا 

 :نقاط التاليةسبب إختياره إلى ال  

 

I. الأسباب الذاتية : 
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   خفيؼ مف ىذه الضغكط عي لإيجاد حمكؿ لمت  صادر ضغكط العمؿ كالس  ة في تحديد مالرغبة الشخصي

 كالعمؿ عمى زيادة الإلتزاـ .

   ضغكط العمؿ  ساتإنعكا ريف ضغكط العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي كمحاكلة معرفةة ىذيف المتغي  عكر بأىمي  الش

 ة .سة الصحي  اؿ المؤس  عمى الإلتزاـ الكظيفي لدل عم  

II.   ةالأسباب الموضوعي : 

 إلى اليا ض عم  يتعر   ة كعمى نطاؽ كاسع،سات الخدماتي  ؿ إحدل المؤس  المؤسسات الإستشفائية تمر   ككف

 . فييا كالتي يجب الإىتماـ بيا كالبحثضغكط العمؿ 

   خمؽ الحاجة لمبحث عف خمفياتيا مم اة كتزايدىا تفاقـ مشكمة الإعتداءات في الساحات الإستشفائي. 

   إلتزاميـ نتيجة  كرم إلى تدىد  ؤ فيف مما ية لممكظ  ة كالإجتماعي  ة كالجسدي  سي  ات لمجكانب النفسإىماؿ المؤس

 .ةة أك الخارجي  الضغكط الداخمي  

 خامسا: أىداف الد راسة 

كء عمى إنعكاسات ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ  إف الأىداؼ المرجك ة مف ىذه الد راسة ىي محاكلة إلقاء الض 

 الكظيفي كىذا مف خلاؿ:

 ة الجكاري ة. التعر ؼ عمى نعكاسيا عمى الإنغماس الكظيفي داخؿ المؤس سة العمكمي ة لمصح   عبء العمؿ كا 

  ة نعكاسيا عمى إنضباط العامؿ داخؿ المؤس سة العمكمي ة لمصح  التعر ؼ عمى العممي ة الإشرافي ة كا 

 الجكاري ة.

 نعكاسيا عمى قبكؿ أىداؼ المؤسسة العمكمي ة لم ة الجكاري ة . التعر ؼ عمى علاقات العمؿ كا   صح 

 سادسا: مفاىيم الد راسة 
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I. ةة أك الإقتصادي  في حياتو سكاء الإجتماعي    غكطيكاجو الإنساف أنكاعا مختمفة مف الض  : ضغوط العمل 

ر يات تؤر  ؿ مريرات تيديدا لو، لما فيو مف تحد  لو إضطرابات كضغكط، كيعتبر العمؿ أحد العكامؿ التي تمر   تسبب

 دتتعد   غكط مرتبط إرتباطا كريقا بالعمؿ، كلقدى بالض  عمييا إختلاؿ في الأداء، فما يسم   بعمى العامؿ فيترت  

ختمفت مف باحث لآخر كفقا لطبيعة ما يراد بحرو، إذ  ضغكط مفاىيـ عرفت بأنيا خصائص مكجكدة في العمؿ كا 

تي تتكاجد في بيئة عمؿ رات اليا مجمكعة مف المؤر  ، كما عرفت عمى أن  1بيئة العمؿ التي تخمؽ تيديدا لمفرد

ة  الأفراد كالتي ينتج عنيا مجمكعة ردكد الأفعاؿ التي تظير في سمكؾ الأفراد في العمؿ أك في حالتيـ النفسي  

 . 2ة أك في أداء أعماليـ نتيجة تفاعؿ الأفراد مع بيئة عمميـ كالتي تحكم الضغكطكالجسمي  

اطا كريقا ببيئة العمؿ لإحتكائيا عمى المريرات عريفيف يتضح أف ضغكط العمؿ ترتبط إرتبمف خلاؿ الت  

ر بيا فتنعكس عمى أداءه كسمككو ر عميو كيتأر  يات التي تحيط بالعامؿ فتؤر  ركؼ كالمنب  كالتيديدات كالظ  

 .الإعتيادم

مي إلى أف ضغكط العمؿ تحدث عندما تككف طبيعة العمؿ كحجمو كالمكاقؼ كالظركؼ يكقد ذىب عق

ؼ مف يعمؿ بو كخارج نطاؽ خبرتو كميارتو في العمؿ بحيث يككف غير قادر عمى التكي  المحيطة بو فكؽ طاقة 

 .3اا أك جزئي  قة بعممو كمعالجتيا كمي  كالتعايش مع الجكانب المتعم  

الملاحظ أف العقيمي في تعريفو لضغكط العمؿ يرل أف عكامؿ حدكريا راجع إلى عدـ تكافئ بيف ما يكتسبو 

تي كمؼ بيا أك تطمبو كظيفتو فلا يستطيع القياـ بالمياـ ال   اة، كخبرات مع مكعقمي   العامؿ مف مؤىلات عممية

يتأخر في إنجازىا فتجعمو يشعر بالعجز كعدـ الكفاءة فيحدث ذلؾ أررا في نفسو كسمككو كالتي تنعكس بدكرىا 

                                                           

 .107، ص2007معف محمكد عياصرة: إدارة الصراع كالأزمات كضغكط العمؿ كالتغيير، دارالحامد، عماف، الأردف، 1
 .168،ص 1999بد الباقي: قضايا إدارية معاصرة، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية، مصر،صلاح الديف محمد ع 2
  3 .121، ص2003عمر كصفي عقيمي: إدارة المكارد البشرية المعاصرة، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  
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مو مسؤكلية تفكؽ عمى أداءه في العمؿ، فتجعمو ينحرؼ عف أداءه المعيكد كحالة مف عدـ الإتزاف عند تحمي

 طاقتو ،كإنجاز أعماؿ أكرر مما يستطيع أك القياـ بأعماؿ لا تتلائـ مع قدراتو .

بات لمكظيفة أكلمعمؿ غير متكافقة مع القدرات كىناؾ مف يرل بأف ضغط العمؿ يحدث نتيجة لكجكد متطم  

، كقد عرفت كذلؾ بأنيا ردكد 1اموؼ، مما تجعمو غير متكازف في أداء مية لممكظ  ة كالفسيكلكجي  ة كالجسمي  العقمي  

جاه ظركؼ بيئة العمؿ التي تمرؿ تيديدا ليـ كىي تشير لعدـ تناسب قدرات الفرد مع بيئة عممو فعؿ الفرد إت  

، كما يمكف 2كتعرض الفرد لزيادة متطمبات العمؿ بصفة تجعمو مف الصعب أف يتكيؼ مع المكاقؼ التي تكاجيو

لفرد في عممو مف  منبيات، كمريرات ناتجة عف البيئة الخارجية أك البيئة تعريفيا بأنيا كؿ ما يتعرض لو ا

الداخمية لمعمؿ أك ناجمة عف الفرد نفسو تسبب لو حالة مف عدـ القبكؿ كالرضا كالتكيؼ مع عممو مما يؤرر عمى 

 .إنجاز الفرد كميكلو لعممو

اؿ تصدر مف العامؿ عند ضعؼ مف خلاؿ ىذه التعريفات يتضح لنا أف ضغط العمؿ يتمرؿ في ردكد أفع

إنسجامو، كتكافقو مع البيئة الداخمية  كالخارجية  لمعمؿ كعدـ التكيؼ مع متطمباتيا فالعلاقات التي تنشأ كتتطكر 

بيف أفراد العمؿ مف زملاء كمسؤكليف ليا تأريرات إيجابية كآخرل سمبية عمى المكظؼ، ككذا ما يفرض عميو 

التفاعؿ كىي عبارة عف إستجابة يقكـ بيا الفرد داخؿ المؤسسة فتنعكس عمى  داخؿ المؤسسة فينتج الضغط عند

أدائو، خاصة عند شعكره بالعجز أماـ المكاقؼ كالظركؼ التي يصعب التغمب عمييا عقبة تحكؿ بينو  كبيف 

 .تحقيؽ أىداؼ معينو خاصة بو  كبالمنظمة

                                                           

البحكث كالدراسات الإدارية، معيد الإدارة العامة، الرياض،  عبد الرحماف ىيجاف: ضغكط العمؿ )مصادرىا، نتائجيا،كيفية إدارتيا(، مركز  1
 .23، ص1998السعكدية، 

 .107، ص2008معف محمكد عياصرة، مركاف محمد بني أحمد: القيادة كالرقابة كالإتصاؿ الإدارم، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف،  2
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رات يا مجموعة من العوامل والمؤث  أن  مى راسة الراىنة الإشارة إلى ضغكط العمؿ عا سبؽ يمكف لمد  مم  

منيا ما ىو راجع لعدم تكافئ بين ما  ر عمى الفرد في بيئة العمل،الداخمية أو الخارجية أو الإثنين معا تؤث  

يكتسبو العامل وما يقوم بو أو كثرة الميام التي لا تتلائم مع قدراتو، بالإضافة إلى ما تفرضو النظم الداخمية 

  جتماعية لمعمل.والعلاقات الإ

II. يا الإلتزاـ ككسيمة لتحقيؽ ىدؼ معيف كالإلتزاـ ة صكر كأشكاؿ أىم  يأخذ الإلتزاـ عد  : الإلتزام الوظيفي

زت الكرير مف نحك المينة كقد رك   كالإلتزاـ المنظمة نحك العمؿ لبيئة كقيمة في حد ذاتو كالإلتزاـ كإمتراؿ

فمنيـ مف يا تباينت في تعريفو مف دراسة لأخرل، أبحاريا إلا أن   الدراسات عمى مفيكـ الإلتزاـ الكظيفي مف خلاؿ

، 1ا يدفعو إلى الإندماج في العمؿمة التي يعمؿ فييا، مم  فو عمى أنو الإرتباط الكظيفي الذم يربط الفرد بالمنظ  عر  

رادة بذؿ مجيكد كبير في مصمحكىناؾ مف عرفو  بأنو إعتقاد قكم كقبكؿ أىداؼ كقيـ المنظ   تيا كحب مة، كا 

 .المحافظة عمى الإنتماء إليو

فيعمؿ بجيد  كالمنظمة العامؿ كميراؽ بيف عيد مف خلاؿ ىذيف التعريفيف يتبيف لنا أف الإلتزاـ الكظيفي ىك

س الكقت كالجيد فييا، كر  يحترـ قكانينيا كيدافع عف مصالحيا مرتبطا كميتما بكظيفتو، كي عمى تحقيؽ أىدافيا

أساسيا مف حياتو كأدائو  كيعد الإنغماس في أداء ىذه الكظيفة أمرا بالغ الأىمية في  كيعتبر العمؿ فييا جزءا

 تحقيؽ ذاتو.

كما يعبر الإلتزاـ الكظيفي عف إستعداد الفرد لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة كرغبتو الشديدة في 

يمانو بأىدافيا كقيميا يماف قكم بأىداؼ المنظمة كقيـ العمؿ ، كقد عرؼ أيضا أنو إ2البقاء بيا، كمف رمة قبكلو كا 

                                                           

 .62، ص2006يف كالمعمميف في المدارس، دار الحامد، الأردف، محمد حسف حمدات: قيـ العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي لدل المدير   1
، سامية خميس، علاقة الأنماط القيادية بالإلتزاـ التنظيمي كالشعكر بالعدالة التنظيمية، رسالة ماجستير، غير منشكرة الجامعة الإسلامية  2

 .137،  ص2007فمسطسف،
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غبة في بذؿ جيد معقكؿ بالنيابة عف المنظمة كالرغبة القكية لمبقاء في فييا كقبكؿ ىذه الأىداؼ كتمؾ القيـ كالر  

رتباطو بيا، كيمرؿ الألتزاـ الكظيفي إعتقادا قكيا كقبكلا 1المنظمة ، كماعرؼ بأنو درجة تطابؽ الفرد مع منظمتو كا 

مة التي يعمؿ مة كقيميا كرغبتو في بذؿ أكبر عطاء كجيد ممكف لصالح المنظ  فرد لأىداؼ المنظ  مف جانب ال

 .ة ىذه المنظمةة في الإستمرار في عضكي  فييا، كمع رغبتو القكي  

رتباطو بعممو، فيبذؿ جيكدا عالية لإنجاح أىداؼ تطرح ىذه الت   عاريؼ الإلتزاـ الكظيفي فكرة إعتقاد الفرد كا 

ة في ة كيبدم رغبتو القكي  زا عمى المشاركة الإيجابي  را بخصائصيا مرك  كقيميا التي تتطابؽ مع أىدافو متأر  مة المنظ  

 معتبرة لتحقيؽ أىدافيا. اتو متميزا بأدائو باذلا جيكدكا بعضكي  ة لفترة أطكؿ متمس  البقاء فييا، كالإستمراري  

ب مة بإستمرار العلاقة التعاقدية كيترت  الفرد كالمنظ  كيعرؼ الإلتزاـ الكظيفي أيضا بأنو إسترمار متبادؿ بيف 

مة ،مف أجؿ الإسياـ في نجاح ع منو كالمرغكب فيو مف جانب المنظ  سمي المتكق  سمككا يفكؽ السمكؾ الر   عميو

ستمراري   ي و لإرتباط النفسي الذم يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعو إلى الإندماج فمة، كقد عرفو أكرلي بأن  ة المنظ  كا 

لى تبني قيـ المنظ     .مةالعمؿ كا 

ا تجعمو يبذؿ متو مم  عكر الذم يربط العامؿ بمنظ  الإلتزاـ الكظيفي ىك الش   عريفيف يمكف القكؿ أف  مف خلاؿ الت  

أقصى جيد ليستمر بيا، كيندمج فييا كيرغب في نجاح المنظمة كتحقيؽ أىدافيا ساعيا إلى تميزىا كذلؾ مف 

ة كمبادئيا كضبط سمككاتو عمى أساسيا كمراعاة القكاعد ك المبادئ كالإجراءات التنظيمي   خلاؿ الإمتراؿ لقكانينيا،

 .ةمبديا رغبتو بالتعاكف لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجك  

                                                           

 .64محمد حسف حمدات، المرجع نفسو، ص  1
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ياؽ عرؼ الإلتزاـ الكظيفي بأنو حالة إجتماعية كنفسية تدؿ عمى تطابؽ أىداؼ العامميف مع كفي نفس الس  

كاجباتو إتجاه الطرؼ الآخر، كالتمسؾ بقيـ كأىداؼ المنظمة كالشعكر القكم أىداؼ المنظمة  كشعكر كؿ طرؼ ب

 .1بالإنتماء إلييا كالدفاع عنيا كالرغبة في الإستمرار فييا

رتباط نفسي يصدر مف  ستعداد كا  كمف خلاؿ ىذا المفيكـ يتبيف لنا أف الإلتزاـ الكظيفي عبارة عف شعكر كا 

يمانو ة في البقاء كالإستمراري  ذلؾ مف خلاؿ رغبتو القكي  الفرد إتجاه المنظمة التي يعمؿ بيا ك  ة فييا، كقبكلو كا 

 .بأىدافيا التي تتطابؽ مع أىدافو في العمؿ كالإندماج فييا

الإلتزاـ الكظيفي عمى  مف خلاؿ التعريفات السابقة كطبيعة الدراسة الراىنة كالكاقع المعاش يمكف الإشارة إلى

يمانو بأىمية الأىداف التي تسعى إلى أنو مدى إنغماس الفرد في أدا عتقاده وا  رتباطو بيا وا  ء وظيفتو وا 

تحقيقيا، ورغبتو الممحة للإستمرار فييا من خلال ضبط سموكاتو ومبادئو عمى أساسيا والإمتثال لقواعدىا 

 ومبادئيا.

 سابعا: الد راسات الس ابقة 

د الباحث تكتسي الد راسات الس ابقة قدرا كبيرا مف الأىمي ة في المع رفة كالبحث العممي، ذلؾ أنيا تزك 

بالمعمكمات اللا زمة عف مكضكع بحرو، كليذا فمف الضركرم عمى الباحث مراجعة الد راسات السابقة ال تي تناكلت 

 أحد متغي رات الد راسة أك كلاىما معا، كسكؼ نحاكؿ التطر ؽ لبعض الد راسات التي أجريت حكؿ مكضكع الد راسة. 

مستكيات كمصادر الض غط الميني لدل ممر ضي المؤسسة  »: دراسة نكر الديف مييكب، بعنكافالأولىالد راسة  

، كتمحكرت إشكالي ة الد راسة حكؿ سؤاؿ مركزم مفاده: 1«2019الإستشفائي ة محمد الشبككي بالشريعة كلاية تبسة 

 ؤسسة الإستشفائية الشريعة ؟ماىي درجة كمستكل الض غط الميني لدل الممر ضيف كمصادره لدل ممر ضي الم

                                                           

 .20،ص 2011، دليؿ مصطمحات عمـ الإجتماع التنظيـ كالعمؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،ناصر قاسمي  1
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 كتفر عت عنيا التساؤلات الفرعي ة التالية:

 ما مستكل الض غط الميني لدل الممر ضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بمدينة الشريعة ؟ 

 ماىي مصادر الض غط الميني لدل الممر ضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بالشريعة ؟ 

 الممر ضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بمدينة الش ريعة بإختلاؼ  ىؿ تختمؼ مستكيات الض غط الميني لدل

 متغي رات )الجنس، العمر، مد ة الخدمة(؟.

نطمؽ الباحث مف فرضي ات مفادىا:  كا 

  يشعر غالبية المم رضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بمدينة الش ريعة بضغط ميني كيدرككنو في أعمى

 مستكل. 

  الجياز، ضغط العلاقات، ضغط المحيط الإجتماعي، كضغط العلاقة يتكق ع أف ضغط المينة، ضغط

 بيت/عمؿ، ىي مصادر لمض غط الميني كما يدركيا الممر ضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بمدينة الشريعة.

  لاتختمؼ مستكيات الضغط الميني لدل الممر ضيف في المؤس سة الإستشفائي ة بمدينة الشريعة بإختلاؼ

 س،العمر، مدة الخدمة(.متغي رات )الجن

ختبار فرضياتيا إعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي في البحث  كمف أجؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة كا 

شتممت عمى عينة مف الممرضيف قدر عددىا ب  ممرضا. 66ككاف الإستبياف ىك الأداة الأساسية لمبحث، كا 

 كمف النتائج التي تكصمت ليا الدراسة نجد مايمي:

 .مستكل الضغط الميني لدل الممرضيف في المؤسسة الإستشفائية بمدينة الشريعة مرتفع 

                                                                                                                                                                                                  

مستكيات كمصادر الضغط الميني لدل ممرضي المؤسسة الإستشفائية محمد الشبككي الشريعة، مجمة الرسالة لمدراسات نكرالديف مييكبي:   1
 .584-566ص-، ص2022، 07، المجمد03العدد كالبحكث الإنسانية، جامعة العربي التبسي، تبسة،



ةالإطار التصىري والمفاهيمي  للدراس                                                                         :الفصل الأول  

 

13 
 

  ،تشمؿ مينة التمريض جممة مف الأنشطة كالمياـ منيا إتخاذ قرارات ىامة، مكاجية مكاقؼ غير منتظرة

ادر تنكع المياـ التي يؤدييا الممرض، حضكر كفاة مرضى أرناء الدكاـ، كالعمؿ لساعات طكيمة كىي مص

 لمضغط الميني.

  التقاليد كالضكابط السائدة في المؤسسة كتقييـ المشرفيف لعمؿ الممرضيف، غياب التقدير عند القياـ

بالعمؿ عمى أكمؿ كجو، عدـ تكفر المكرد البشرم لمكاجية العمؿ ىي مسببات لمضغط الميني مف جية نظر 

 الممرضيف.

  مع المرضى كذكييـ مرافقة زملاء لا يقكمكف بعمميـ، أشكاؿ التكاصؿ كالتفاعؿ المباشر كغير المباشر

 الإشراؼ الزائد، غياب الدعـ كالتشجيع مف الرؤساء ىي مصادر لمضغط الميني.

  التغيب عف المناسبات العائمية بسبب العمؿ، كررة الإلتزامات العائمية، الإنشغاؿ بالعمؿ عمى حساب

 الميني. الحياة الخاصة أسباب مباشرة لشعكر الممرض بالضغط

  لا تختمؼ مستكيات الضغط الميني لدل الممرضيف في المؤسسة الإستشفائية بمدينة الشريعة بإختلاؼ

 سنة(. 41سنة، أكرر مف  40إلى  31سنة، مف  30متغير العمر)أقؿ مف 

  لا تختمؼ مستكيات الضغط الميني لدل الممرضيف في المؤسسة الإستشفائية بمدينة الشريعة بإختلاؼ

 لجنس )ذككر، إيناث(.متغير ا

  لا تختمؼ مستكيات الضغط الميني لدل الممرضيف في المؤسسة الإستشفائية بمدينة الشريعة بإختلاؼ

 سنة(.21سنة، أكرر مف  40إلى  11سنكات، مف  10متغير مدة الخدمة )أقؿ مف 

مصادر الضغط لقد تطرقنا إلى ىذه الدراسة ككنيا تخدـ مكضكع بحرنا، حيث سعت إلى التعرؼ عمى أىـ 

الميني كمستكياتو مما ساعدنا عمى أخذ مرجعية نظرية عف أىـ مسببات ضغكط العمؿ، كجكانب إنعكاسيا لدل 
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الممرضيف فيذه الدراسة تتفؽ مع البحث الحالي في المكضكع المعالج كمكاف الإجراء مما ككف قاعدة تصكية عف 

 الدراسة سسة العمكمية لمصحة الجكارية، كما إتفقت ىذه محيط المستشفى حيث أف ميداف دراستنا الحالية ىك المؤ 

مع مكضكع البحث في المنيج المتبع كىك المنيج الكصفي التحميمي بإستعماؿ الإستبياف المكزع عمى عينة مف 

 الممرضيف في حيف أف الدراسة الحالية سكؼ يخضع مجتمع الدراسة لممسح الشامؿ عف طريؽ الإستبياف .

البنية العاممية لمقياس ضغكط العمؿ كعلاقتيا  »دراسة بكزكرم جماؿ، معركؼ رابح بعنكاف: :الدراسة الثانية

نطمقت الدراسة مف السؤاؿ الرئيسي التالي: ماىي 20211بمستكل أداء العامميف في قطاع الصحة في الجزائر ، كا 

 ئر؟مككنات البنية العاممية لمقياس ضغكط العمؿ لدل العامميف في قطاع الصحة بالجزا

 كتفرعت عنيا التساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىي العكامؿ التي يتككف منيا مقياس ضغكط العمؿ عند منتسبي قطاع الصحة العمكمية في الجزائر؟ 

 ىؿ تكجد علاقة بيف أبعاد ضغكط العمؿ كأداء العامميف في المؤسسات الإستشفائية العمكمية بالجزائر؟ 

 الفرضيات كالآتي: كما إنطمؽ الباحث مف مجمكعة مف 

  يتككف مقياس ضغكط العمؿ مف مجمكعة مف المحاكر مادية كالعبء الكظيفي، ظركؼ العمؿ، كمعنكية

 كالعلاقات الإنسانية كالدعـ الإدارم.

 .يساىـ التقميؿ مف ضغكط العمؿ في تحسيف أداء العامميف 

ؿ المككنة لضغكط العمؿ لدل كتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف النقاط تتمرؿ في تحديد العكام

منتسبي قطاع الصحة في الجزائر ككذا طبيعة العلاقات بيف ىذه العكامؿ كعامؿ الأداء، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ 
                                                           

بكزكرم جماؿ كمعركؼ رابح: البنية العاممية لمقياس ضغكط العمؿ كعلاقتيا بمستكل أداء العامميف في قطاع الصحة، المجمة الجزائرية  1
 .671-655ص ص  2021، 15، المجمد02للإقتصاد كالإدارة، جامعة مصطفى إسطمبكلي بمعسكر، الجزائر، العدد
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إعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي في عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بضغكط العمؿ 

شتممت عينة الدراسة عمى مجمكعة مف كأداء العامميف، كأما عف أداة جمع البيا نات فتمرمت في الإستبانة، كا 

مستخدمي قطاع الصحة في الجزائر مف أطباء كممرضيف في مختمؼ المؤسسات الإستشفائية عبر مناطؽ 

 عامؿ . 81مختمفة مف كلايات الكطف كقد تـ أخذ عينة مككنة مف

 كما تكصمت الدراسة الى النتائج التالية : 

 حميؿ العاممي الإستكشافي فقد تبيف أف مقياس ضغط العمؿ ذك بنية خماسية دفعت بنا مف خلاؿ الت

لإشتقاؽ العكامؿ التالية: العلاقات الإنسانية كالدعـ الإدارم، ظركؼ العمؿ،آرار ضغكط العمؿ، العبء الكظيفي 

 كالتقييـ الإدارم ككذا عامؿ تقييـ تطمبات الكظيفة.

 بأىمية محكر العلاقات الإنسانية لدل منتسبي قطاع الصحة في تحسيف  مف خلاؿ نتائج التحميؿ المتعمؽ

 أدائيـ نظرا لطبيعة العمؿ الإنساني الذم يقكمكف بو، كالذم يتطمب التحفيز المستمر كالدعـ المعنكم ليـ.

  كما يدؿ عمى أىمية عممية التقييـ كتحديد المياـ كتكضيح الأىداؼ في تحسيف الأداء، أما ظركؼ العمؿ

ريرا ما يتـ إنتقادىا مف طرؼ العامميف في قطاع الصحة نظرا للإقباؿ الكاسع لممرضى عمى المستشفيات فك

 العمكمية.

 معنكية عند  كعف المحكر المتعمؽ بأرار ضغكط العمؿ فقد تبيف أف علاقتو مف محكر أداء العامميف غير

 %.5مستكل الدلالة 

ط في بيئة العمؿ كتأريرىا عمى مستكل أداء العامميف حاكؿ الباحث في ىذه الدراسة قياس مستكل الضغك 

فيناؾ إتفاؽ كاضح بيف الدراسة الحالية كالدراسة السابقة مف الجانب النظرم لمكضكع ضغكط العمؿ كمستكل 

تأرير أبعاده ) عبء العمؿ، العلاقات الإنسانية، غمكض الدكر...( عمى أداء منتسبي قطاع الصحة، ككذا مف 
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في المؤسسات الصحية كتباينت في عينة البحث إشتممت الدراسة عمى مجمكعة مف مستخدمي  الجانب التطبيؽ

قطاع الصحة مككنة مف أطباء كممرضيف تـ رصد أرائيـ عف طريؽ الإستبياف في حيف دراستنا الحالية إعتمدت 

 الشامؿ.      ىي كذلؾ عمى الإستبانة كأداة لجمع البيانات المكجو لمعماؿ الشبو طبييف عف طريؽ المسح

: دراسة حدة متمؼ، بعنكاف: ضغكط العمؿ كأررىا عمى أداء عماؿ الصحة دراسة ميدانية بالمركز الدراسة الثالثة

نطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي: ما مدل تأرير ضغكط 1 2022الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة،  ، كا 

 شفائي الجامعي لكلاية باتنة ؟.العمؿ عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز الإست

 كتفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية:

 .ما ىي المفاىيـ النظرية التي يرتكز عمييا مفيكمي ضغكط العمؿ كالأداء؟ 

  لعكامؿ ضغكط العمؿ )العكامؿ البيئية، 5ىؿ يكجد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية %

 ى أداء عماؿ الصحة بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة؟.العكامؿ التنظيمية كأحداث الحياة( عم

نطمؽ الباحث مف فرضيات مفادىا:  كا 

  لمعكامؿ البيئية عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز 5يكجد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية %

 الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة .

  لمعكامؿ التنظيمية عمى أداء عماؿ الصحة 5ية يكجد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنك %

 بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة .

                                                           

حدة متمؼ، ضغكط العمؿ كأررىا عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة، مجمة الإقتصاد الصناعي خزارتؾ،  1
 .418-399، ص ص 2022، 12، المجمد01جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، العدد
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  لأحداث الحياة عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز 5يكجد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية %

 الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة .

لدل المكارد البشرية لممركز الإستشفائي الجامعي ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أىـ مصادر ضغكط العمؿ 

باتنة كربط المفاىيـ كالبحكث العممية الخاصة بالمكضكع بالكاقع التنظيمي ليا عمى مستكل المركز الإستشفائي 

الجامعي لكلاية باتنة، كمف أجؿ ذلؾ إعتمد الباحث عمى المنيج الإستنباطي كعمى أساليب التحميؿ الكصفي 

إستخداـ المنيج الإستقرائي الذم ينطمؽ مف الجزء في الحكـ عمى الكؿ، كذلؾ بإستخداـ أداة بالإضافة إلى 

شتممت مفردات العينة عمى   عامؿ. 60الإستبياف في جمع البيانات كتبكيبيا، كا 

 كما تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

  مؿ )العكامؿ البيئية، العكامؿ % لعكامؿ ضغكط الع5كجكد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية

 التنظيمية، أحداث الحياة( عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة.

 لمعكامؿ البيئية عمى أداء عماؿ الصحة بالمركز 5كجكد أرر  ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية %

 الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة.

  لمعكامؿ التنظيمية عمى أداء عماؿ الصحة 5إحصائية عند مستكل معنكية  كجكد أرر ذك دلالة %

 بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة.

  لإحداث الحياة عمى عماؿ الصحة بالمركز 5كجكد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية %

 الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة .

طار النظرم مف خلاؿ التعرؼ عمى بعض المصادر النظرية كالتطبيقية ساعدت ىذه الدراسة في بنائنا للإ

لضغكط العمؿ، كتتفؽ دراستنا في شكؿ عاـ مع الدراسة المذككرة كالمشار ليا في متغير ضغكط العمؿ كتـ 
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في الإستفادة منيا مف خلاؿ إلقاء الضكء عمى مفيكمو كالعكاممو كما مدل تأريره عمى الأداء مما سيؿ لنا الطريؽ 

بناء مينجية الدراسة كالإستفادة مف التراث النظرم الخاص بيذا المتغير كتحديد كضبط المنيج الذم يتناسب مع 

الدراسة الحالية حيث إعتمدت عمى مجمكعة مف المناىج التي تتناسب مع الدراسة المنيج الإستنباطي 

تباع الإستبياف في جمع البيانات مف مفردات كالإستقرائي بالمكازات مع إستخداـ أساليب التحميؿ الكصفي كذلؾ بإ

العينة، في حيف إستعممنا منيج التحميؿ الكصفي في دراستنا الحالية عف طريؽ أسمكب الإستبانة الذم ينطمؽ مف 

 المسح الشامؿ لعينة الدراسة الحالية.

ضغكط العمؿ عمى  أرر»: دراسة سيؼ ناصر عرامنة، دنيا أحمد بني عبد الغني، بعنكاف: الدراسة الرابعة 

، كتمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ 1« 2022الإلتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف 

سؤاؿ مركزم مفاده: ماىي مستكيات ضغط العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي لدل الممرضات في المستشفيات الجامعية 

يرات الإلتزاـ مف أجؿ الكصكؿ إلى كصؼ لحالة في الأردف كالعلاقة بيف متغيرات الضغط المختمفة كمتغ

 الممرضات؟.

 كقد تفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مستكل ضغط العمؿ لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف؟ 

 ما مستكل الإلتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف ؟ 

 ي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف؟ما أرر العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيف 

 كلقد قاـ الباحث بصياغة مجمكعة مف الفرضيات:

                                                           

لتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف، سيؼ ناصر عرامنة كدنيا أحمد بني عبد الغني: أرر ضغكط العممعمى الإ 1
 .336 -315، ص ص 2022، 42، المجمد01المجمة العربية للإدارة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، مصر،العدد
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  يكجد مستكل عالي مف ضغط العمؿ لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف مف جية نظر

 الممرضات أنفسيف.

 امعية في الأردف مف يكجد مستكل متكسط مف الإلتزاـ الكظيفي في العمؿ لدل ممرضات المستشفيات الج

 جية نظر الممرضات أنفسيف.

  ضغط  العمؿ )طبيعة العمؿ كصراع  0.05يكجد أرر دلالة إحصائية عند مستكل أكبر مف أك يساكم

 الدكر، كغمكض الدكر، كعبء العمؿ ( عمى الإلتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف.

كشؼ عف أرر ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ  الكظيفي لدل ممرضات كتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة ال

 المستشفيات الجامعية في الأردف كذلؾ مف خلاؿ:

  التعرؼ عمى مستكل ضغط العمؿ لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف مف جية نظر

 الممرضات أنفسيف.

  دف مف جية نظر الممرضات مستكل الإلتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأر

 أنفسيف.

 .أرر ضغط العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردف 

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ إستخداـ المنيج الكصفي التحميمي لكصفو الأسمكب الأنسب لمدراسة كطبيعتيا، كتـ 

ضة عاممة بالمستشفى الجامعية في الأردف كقد ممر  276إختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية مككنة مف 

 أستخدـ عمييـ الإستبياف الصالح أغراض الدراسة .

 كلقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
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  المتكسطات الحسابية لأبعاد ضغكط العمؿ ) ضغكط طبيعة العمؿ، ضغكط صراع الدكر، ضغكط

( عمى التكلي بدرجة بيف متكسطة 3.90، 3.17، 3.73، 3.88غمكض الدكر، ضغكط عبء الدكر( بمغت )

كمرتفعة كىذا يدؿ عمى كجكد مستكل عاؿ مف ضغكط العمؿ التي تتعرض ليا الممرضات في المستشفيات 

 الجامعية الأردنية.

  بمغت المتكسطات الحسابية لمجالات الإلتزاـ الكظيفي )الإلتزاـ العاطفي، الإلتزاـ المعيارم، الإلتزاـ

( عمى التكالي كىذا يدؿ عمى كجكد مستكل متكسط مف الإلتزاـ الكظيفي لدل 3.68، 3.45، 3.32المستمر( )

 الممرضات العاملات في المستشفيات الجامعية الأردنية.

  لضغكط العمؿ )طبيعة العمؿ  0.05كجكد أرر ذك دلالة إحصائية عند مستكل أقؿ مف أك يساكم

زاـ الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الجامعية في كصراع الدكر كغمكض الدكر كعبء العمؿ( عمى الإلت

% مف تبايف المتغير الإلتزاـ الكظيفي 15الأردف كىذا ما يدؿ عمى أف متغير ضغكط العمؿ يفسر ما نسبتو 

 % لمتغيرات أخرل.85كىناؾ 

  لـ يكف المتغير ضغكط طبيعة العمؿ كضغكط صراع الدكر ذك أرر داؿ إحصائيا في المتغير الإلتزاـ

 كظيفي. ال

  المتغير غمكض الدكر كاف ذك أرر في المتغير الإلتزاـ الكظيفي كىذا يعني أف زيادة ضغكط غمكض

 الدكر يؤدم إلى التأرير في الإلتزاـ الكظيفي.

  المتغير ضغكط عبء العمؿ ذك أرر في المتغير الإلتزاـ الكظيفي كىذا يعني أف زيادة ضغكط عبء

 يفي .العمؿ يؤدم لنقصاف الإلتزاـ الكظ
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إستعرضت الدراسة السابقة متغيرات دراستنا الحالية ضغكط العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي كتـ الإستفادة مف ىذه  

الدرسة بإعتبارىا خمفية عممية في إرراء الإطار النظرم لمدراسة كالإطلاع عمى أدكات جمع البيانات ككيفية بناء 

ذه الدراسة العربية تتفؽ مع دراستنا الحالية في إستخداـ المنيج الإستبياف كالمنيج الملائـ لمدراسة كالملاحظ أف ى

الكصفي كمنيج لمدراسة كما إعتمد الدراسة السابقة عمى العينة العشكائية في حيف أف دراستنا الحالية إعتمدت 

ميداف عمى المسح الشامؿ لجميع أفراد مجتمع البحث كىذا يظير جميا في الجانب الميداني لمدراستيف في تطابؽ 

 الدراسة. 

ضغكط  »: دراسة عبد المطيؼ مصمح محمد عايض، عبد المغيث يحيى الشمسي بعنكاف:الدراسة الخامسة 

نطمقت الدراسة مف 20131العمؿ كعلاقتيا بالأداء الكظيفي دراسة تطبيقية عمى الشركة اليمنية لمغاز بصنعاء  . كا 

عماؿ عمكما كالشركة اليمنية لمغاز خصكصا عمى تقميؿ طرح التساؤؿ المركزم التالي: ما مدل قدرة منظمات الأ

ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا العامميف فييا كضبط مستكاىا بشكؿ يجعميا تساعد في تحسيف الأدء الكظيفي 

 بدلا مف إنخفاضو؟.

 كلقد إنطمؽ الباحث مف مجمكعة  الفرضيات كتتمرؿ في:

 الشركة اليمنية لمغاز مقاسا بالمتكسط الحسابي  تكجد ضغكط عمؿ أعمى مف المتكسط لدل العامميف في

 كالنسبة المئكية.

  يكجد مستكل أعمى مف المتكسط لمستكل الأداء الكظيفي في الشركة اليمنية لمغاز مقاسا بالمتكسط

 الحسابي كالنسبة المئكية.

                                                           

ء الكظيفي دراسة تطبيقية عمى الشركة اليمنية عبد الطيؼ مصمح محمد عايض كعبد المغيث يحيى الشمسي: ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالأدا 1
 .250 -183ص  -، ص2013، 38لمغاز بصنعاء،مجمة الدراسات الإجتماعية، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا اليمنية، اليمف، العدد
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 كبيف مستكل  تكجد علاقة إرتباط سمبية بيف مستكل ضغكط العمؿ لدل العامميف في الشركة اليمنية لمغاز

 أدائيـ الكظيفي.

 كتيدؼ ىذه الدراسة إلى الآتي:  

 .التعرؼ عمى مستكل ضغكط العمؿ في الشركة اليمنية لمغاز 

 .التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي في الشركة اليمنية لمغاز 

 ييا. معرفة طبيعة العلاقة بيف ضغكط العمؿ لدل العامميف في الشركة اليمنية لمغاز كمستكل أدائيـ ف 

  الكشؼ عف مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة حكؿ ضغكط العمؿ لدل

العامميف في الشركة لمغاز كمستكل أدائيـ فييا تبعا لمتغيرات الجنس، المؤىؿ العممي، الحالة الإجتماعية، 

 المسمى الكظيفي، الراتب الشيرم، عدد أفراد الأسرة.

إعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يتضمف جمع البيانات بكاسطة  كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ

 عامؿ. 214الإستبانة كتحميميا إحصائيا بطريقة الحصر الشامؿ عمى مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ 

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى التنائج التالية: 

 مميف في الشركة اليمنية لمغاز بكافة أبعاده عدـ كجكد علاقة إرتباط بيف مستكل ضغكط العمؿ لدل العا

 كبيف مستكل أدائيـ الكظيفي بكافة أبعاده .

  عدـ كجكد علاقة إرتباط بيف أم بعد مف أبعاد ضغكط العمؿ، كبيف أم بعد مف أبعاد الأداء الكظيفي في

تقؿ كبيف بعد جكدة الأداء الشركة، ما عدا كجكد علاقة إرتباط بيف بعد البيئة الخارجية كأحد أبعاد المتغير المس

 كأحد أبعاد المتغير التابع.
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تتمرؿ أىـ أكجو التشابو بيف الدراسة الحمية كالدراسة السابقة في تناكليا لمكضكع ضغكط العمؿ كعلاقتو 

بمتغيرات أخرل الأداء كالكلاء..حيث تناكلت الدراسة الحالية إنعكاس ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي بينما 

ة السابقة تناكلت طبيعة العلاقة بيف ضغكط العمؿ كالأداء الكظيفي ككذلؾ طبيعة العلاقة بيف كؿ بعد مف الدراس

أبعاد ضغكط العمؿ كبيف كؿ بعد مف أبعاد الأداء الكظيفي فالدراسة الحالية تناكلت مصادر ضغكط العمؿ عمى 

عية الإتصاؿ بيف الرئيس كالمرئكسيف مستكل عبء العمؿ كصراع الدكر غمكض الدكر العلاقات الإجتماعية كنك 

بينما تناكلت الدراسة السابقة مصادر ضغكط العمؿ عمى مستكل الكظيفة كجماعات العمؿ المنظمة كالبيئة 

الخارجية الدراسة الحالية كتتمرؿ اجو الإختلاؼ بيف الدراسة الحالية أجريت في مؤسسة صحية في الجزائر بينما 

 غاز باليمف.الدراسة السابقة في شركة ال

: دراسة ماجد حمد أبكبكر حسف أسكيب، إسماعيؿ مف محمد بف عبدالله نكيرة،  بعنكاف الدراسة السادسة

الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس جامعة بنغازم دراسة مسحية عمى كمية 

التالي: ما علاقة الضغكط المينية بالرضا الكظيفي  ، كتبمكرة مشكمة الدراسة في التساؤؿ1« 2020التربية بنغازم 

 لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية؟. 

 كقد تفرعت عنيا التساؤلات الفرعية التالية:

 .ما مستكل الضغكط المينية لدل الأساتذة بكمية التربية جامعة بنغازم؟ 

 زم؟.ما مستكل الرضا الكظيفي لدل الأساتذة بكمية التربية جامعة بنغا 

                                                           

سماعيؿ بف محمد بف عبد الله نكيرة: الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي 1 لدل أعضاء ىيئة  ماجد حمد أبكبكر حسف أسكيب كا 
براىيمي التدريس جامعة بنغازم دراسة مسحية عمى كمية التربية بنغازم، مجمة الإبراىيمي لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية، جامعة محمد البشير الإ

 .66 -45ص  -، ص2020، 07برج بكعريريج، الجزائر، العدد 
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  ىؿ تكجد علاقة إرتباطية بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي لدل مجتمع الدراسة بكمية التربية جامعة

 بنغازم؟. 

 ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الضغكط المينية كالرضا الكظيفي تعزم لممتغيرات الشخصية؟ 

نية كالرضا الكظيفي بكمية التربية بجامعة كتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الضغكط المي 

 بنغازم كىي عمى النحك التالي:

  التعرؼ عمى العلاقة الإرتباطية بيف ضغكط المينية كالرضا الكظيفي لدل مجتمع الدراسة بكمية التربية جامعة

 بنغازم.

  الشخصية. التعرؼ عمى العلاقة الإرتباطية بيف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي كفقا لممتغيرات 

إستخدـ الباحث المنيج المناسب لمكضكعو الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي بإتباع المنيج 

الكصفي التحميمي الذم ييدؼ إلى دراسة الظكاىر كالعلاقات كما ىي مكجكدة  كالحصكؿ عمى كصؼ دقيؽ ليا، 

 اف لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.أستاذا عف طريؽ الإستبي 53كتـ إختبار مجتمع الدراسة كالمككف مف 

 كأسفرت نتائج الدراسة إلى عدد مف النتائج كىي كالآتي: 

  .أف درجة الإحتراـ كالتقدير في العمؿ غير كافية فضلا عف قمة النقاش مع الزملاء 

  .قمة الكسائؿ التعميمية كالشعكر بالإحباط نتيجة الركتيف في العمؿ 

 منيـ الإدارة فضلا عف الشعكر بالضغط نتيجة الكقت الغير  إف البعض مف الأساتذة لا ينفذكف ما تطمبو

 محدكد لإنجاز العمؿ كيرجع السبب في ذلؾ لعدـ التنظيـ. 

  كتبيف نتائج الدراسة عدـ مشاركة الأساتذة في عممية إتخاذ القرارات بالكمية، كأف مناخ العمؿ لا يتيح فرص

كتساب ميارات جديدة .   التعمـ كا 
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  الرضا الكظيفي كالضغكط المينية لدل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بنغازم، كأف أف ىناؾ علاقة بيف

مستكل الضغكط المينية جاء في المتكسط كأف مستكل الرضا الكظيفي يفكؽ المتكسط لدل مجتمع الأساتذة 

 بكمية التربية بنغازم.   

المعالج  ضغكط العمؿ بينما كاف  مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف ىذه الدراسة  تتفؽ مع دراستي في المكضكع

الإختلاؼ في مكاف الإجراء حيث تمت الدراسة السابقة بييئة التدريس لمجامعة أما الدراسة الراىنة داخؿ المؤسسة 

الصحية، كما أف كمتا الدراستيف إتفقتا عمى المنيج المتبع ألا كىك منيج التحميؿ الكصفي كما إعتمدتا عمى 

 الإستبياف عف طريؽ المسح الشامؿ لجميع أفراد المجتمع المبحكث.إختبار العينة عف طريؽ 

 : تعقيب عام لمدراسات السابقة

بعد إستعراض مجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات دراستنا الحالية كىما : ضغكط العمؿ 

إرراء الإطار النظرم لمدراسة، كالإلتزاـ الكظيفي، كتـ الإستفادة مف ىذه الدراسات بإعتبارىا خمفية عممية في 

ختيار العينة كالمنيج الملائـ لمدراسة، ككذا الإطلاع عمى أىـ المراجع التي  كالإطلاع عمى أدكات جمع البيانات كا 

 تضمنت المعمكمات اللازمة حكؿ مكضكع البحث. 

التعرؼ عمى حيث تناكلت الدراسات السابقة المتغيرات بشكؿ متنكع، حيث تيدؼ الدراسة الحالية إلى 

إنعكاس ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي بينما تيدؼ الدراسة الأكلى لمتعرؼ عمى مستكيات كمصادر ضغكط 

العمؿ، بينما الدراسة الرانية تيدؼ لمتعرؼ عمى درجة ضغكط العمؿ كعلاقتيا بمستكل الأداء أما الدراسة الرالرة 

كفي ما يخص الدراسة الرابعة فيي تيدؼ لمتعرؼ عمى أرر فتيدؼ إلى معرفة تأرير ضغكط العمؿ عمى الأداء، 

ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي،أما الدراسة الخامسة التعرؼ عمى العلاقة التي تربط ضغكط العمؿ بالأداء 

كىذا أيضا ما تيدؼ لو الدراسة السادسة في الكشؼ عف العلاقة بيف الضغكط العمؿ ك علاقتو بالرضا الكظيفي،  
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ف ىذه الدراسات أجريت في أماكف مختمفة  كضمف قطاعات مختمفة فمنيا ما ىك في قطاع الصحة كمنيا كما أ

ما ىك في قطاع التربية ككذا منيا ما ىك في شركة الغاز كطبقت في فترات زمنية متباينة بعضيا جزائرية 

 كبعضيا عربية .

فرضيات، فما يخص دراسة ضغكط العمؿ فقد كقد تباينت الدراسات السابقة مف حيث الأىداؼ كالتساؤلات كال

ركزت عمى دراسة مستكيات ضغكط العمؿ كمصادرىا كآرارىا كعلاقتيا بالإلتزاـ الكظيفي كخصائصو ككيفية 

تحقيقو  كيمكف ملاحظة أف ىذه الدراسات تتفؽ مع دراستنا الحالية في إستخداميا لممنيج الكصفي كمنيج لمدراسة 

التي إستعممت بالمكازات مع المنيج الكصفي مزيج مف المناىج منيا المنيج عمى خلاؼ دراسة حدة متمؼ 

الإستقرائي كالإستنباطي، كما إعتمد في أغمب الدراسات السابقة التي تـ إستعراضيا عمى العينة العشكائية، كتـ 

كالإستمارة عمى الإعتماد عمى الإستبياف كأدات لجمع البيانات، أما الدراسة الحالية فإعتمدت عمى الملاحظة 

العينة الدراسة كىـ الشبو طبييف، كما إستيدفت البحكث في الدراسات ككؿ عمى الممرضيف إلا الدراسة الرانية 

الإضافة إلى الممرضيف تـ إستخداـ الأطباء كعينة لمدراسة مع الممرضيف ،كىذا تميزت بو ىذه الدراسة في 

ث أجريت في قطاع الخدماتي كىك قطاع الصحة، لتككف ىذه تطابقيا مع الأبحاث السابقة في مجاؿ الدراسة حي

الدراسة تتناكؿ جكانب ميمة في قطاع الصحة كما يمكف أف تضيؼ ىذه الدراسة لمدراسات الجزائرية فائدة في 

 البحث مف أجؿ إحياء ىذا القطاع.

ي لمدراسة حيث تناكلنا في ىذا الفصؿ نظرة شاممة لمكضكع البحث مف خلاؿ الإطار التصكرم كالمفاىيم

إنطمقنا مف صياغة الإشكالية كفرضيات الدراسة، إضافة لإبراز الأىمية التي يكتسييا ىذا البحث، كأيضا الأسباب 

التي دفعتنا لإختيار ىذا المكضكع، بالإضافة إلى الأىداؼ التي نطمح لمكصكؿ إلييا، كصكلا لتحديد المفاىيـ 

 مكضكع البحث أكرر كضكحا.  كالدراسات السابقة كالتعقيب عمييا ليصبح 
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عيا عمى مجمكعة مف الأفراد الذيف يتفاعمكف مع بعضيـ البعض لتحقيؽ تتككف المنظمات عمى مختمؼ أنكا

تكلي إىتماما كبيرا للأفراد العامميف فييا فالعنصر البشرم أىـ مكرد مف مكارد المنظمة فيك ليس  حيث أىدافيا،

ما تممكو الصحة النفسية لمعامميف نظرا لبضغكط العمؿ ك  فقط كسيمة عمؿ فحسب، فقد تزايد الإىتماـ بما يعرؼ

نتشارىا بشكؿ كاسع بيف العامميف كلما ليا مف أرر عمى الإنتاجية المنظمةك مف تأريرات عمى أداء الأفراد  ، كا 

كدفعيـ لتحقيؽ الأىداؼ فيك العنصر المفكر كالمحرؾ كلا معنى لمفيكـ المنظمة مف دكنو كلإعتبار الإلتزاـ 

ؽ أىداؼ المنظمة، كفي ىذا الفصؿ مف التأصيؿ النظرم الكظيفي أحد السمككيات التي ليا إرتباط كبير بتحقي

لمتغيرات الدراسة كضحنا مف خلالو أساسيات كؿ مف ضغكط العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي داخؿ المؤسسة الصحية 

الجزائرية كتطرقنا فييا إلى تكضيح أىمية  كعناصر كأنكاع ضغكط العمؿ  كمستكياتيا كمصادرىا كمراحؿ 

كقمنا أيضا بتكضيح أىمية كخصائص كأنكاع الإلتزاـ الكظيفي كمراحمو كطرؽ قياسو ضغكط العمؿ كأرارىا 

كالعكامؿ المؤررة فيو كما تطرقنا إلى أىـ المداخؿ النظرية المفسرة لضغكط العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي كأخيرا مراحؿ 

 تطكر المؤسسة الصحية بالجزائر.

 ضغوط العمل أولا:

I. الفكر رجاؿ مف لإىتماـ العديد الأساسية المجالات أحد العمؿ ضغكط مكضكع أصبح: أىمية ضغوط العمل 

 : 1منيا مايمي المكضكع دراسة ىذا  في تكمف عديدة جكانب كىناؾ كالتنظيمي، الإدارم

 كالتأرير  المحظة إنفعالات ناجـ عف  خاطئ قرار إتخاذ مف كمف  رـ المنظمة القرار متخذ حماية .1

 .القرار متخذ تكاجو التي العصبية لممكاقؼ الصعبة الفعؿ ف ردكدع ناجـ أك كالكجداني العاطفي

                                                           

 .16 -15، ص ص1991اىر، مصر،محسف أحمد الخضير: الضغكط الإدارية، مكتبة مدبكلي، الق  1
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 لكؿ يجعؿ الذم كبالشكؿ بالمنظمة العمؿ بيئة في المناسب الصحي كالجك المناسبة الظركؼ تكفير .2

 .جك عمؿ أفضؿ مدير

 عمى قدراتيـ رفع طريؽ عف بالمنظمة القرار متخذم دكافع بتبسيط الإنتاجية كتحسيف الإنتاج زيادة .3

 ضغكط العمؿ كالمكاقؼ الصعبة. كاجيةم

 .المنظمة في القرار متخذ تكاجو التي كالخارجية الداخمية الضغكط ميارات التعامؿ الفعاؿ مع تنمية .4

 يسيـ بما الإيجابية كالبناءة كالمشاركة التفيـ كزيادة كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الفريؽ كالتعاكف ركح سيادة .5

حساسيـ بالمشاركة فلمعاممي المعنكية الركح رفع في   كمستقبميـ الكظيفي صنع حاضرىـ في الفعالة كا 

)عميا،   الإدارية  مستكيات كافة في لممديريف الإدارية لمسمككيات الحريرة كالمتابعة الفعالة تحقيؽ الرقابة .6

 متخذ عمى ضغط أم عف المكضكعية، كيتجنب الأخطاء الناجمة الخطط تنفيذ بشكؿ يؤكد كسطى، تنفيذية (

 .لقرارا

 المدمرة العمؿ عف ضغكط الناجـ النفسي غير أك النفسي سكاء الصحي العلاج عمى تقميؿ المنفؽ .7

 كالعاطفي. النفسي تكازف الفرد عمى المؤررة

 ترتب عمى ىذا القرار غير ما ككذا تكاليؼ إصلاح غير سميـ إدارم قرار المنظمة تكاليؼ إتخاذ تجنيب .8

 .عمؿ مدمر ضغط تحت ارالقر  متخذ كقكع السميـ الناجـ عف
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II. أك النفسي عدـ التكازف كتكلد تخمؽ داخمية تجارب عف عبارة الضغكط إف: عناصر ضغوط العمل 

 يمكف أنو يعني كىذا ،)الشخص أك المنظمة( الخارجية البيئة في لعكامؿ نتيجة تككف لمفرد، كىي الفيزيكلكجي

 1: ظمةالمن ليا في رئيسية عناصر برلارة الضغكط تحديد عناصر

عنصر المرير: يمرؿ المريرات الأكلية الناتجة عف مشاعر الضغكط كيككف مصدرىا البيئة أك المنظمة أك  .1

 .الفرد

عنصر الإستجابة : كيمرؿ ردكد الفعؿ الفيزيكلكجية  كالنفسية كالسمككية التي يبدييا الفرد مرؿ القمؽ  .2

 كالتكتر كالإحباط.

 مؿ المريرة كالعكامؿ المستجيبة.عنصر التفاعؿ : كىك التفاعؿ بيف العكا .3

نستنتج أف كؿ مف الفرد كالمنظمة كالبيئة تمرؿ مريرات لمضغكط، أما ردكد الأفعاؿ التي تخمؽ الإستجابة 

 فيي القمؽ، التكتر كالإحباط.

III. إف ضغكط العمؿ مف الأمكر الحتمية التي لا بد مف كجكدىا في المنظمة، فلا يمكف : أنواع ضغوط العمل

ييا تماما كحتى في حياتنا اليكمية فيي جزء لا يتجزأ منيا، فالفرد الذم لا يكاجو الضغكط إنساف ميت القضاء عم

أك في حالة غيبكبة، كيرجع ذلؾ الى عدة أسباب كمصادر يختمؼ إدراكيا مف عامؿ لأخر ككيفية إستعابو 

 .2لممريرات التي كانت السبب في نشكء ضغكط العمؿ 

 

 

 
                                                           

 189، ص1999محمد صالح الحناكم: السمكؾ التنظيمي، دار الجامعة، الإسكندرية ، مصر، 1
. 106معف محمكد عياصرة ، إدارة الصراع كالأزمات كضغكط العمؿ كالتغيير ،المرجع نفسو، ص   2  
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  ضغوط العمل الإيجابية .1

 الإبداعية كطاقتو جيده يستنفذ حافز إلى كتحكيميا معيا التكيؼ الإيجابي في الفرد ينجح التي الضغكط يى

 بإيجابية الضغط البعض يكاجو كقد الحياة في طبيعي شيء فالضغط كالفرح، الحماس مف حالة إلى كتؤدم

 أحيانا فالضغط إستجابتيـ، في ـلمتحك ككقكد الضغط ليذا إستخداميـ حالة في لنجاحيـ، كذلؾ مصدرا كيككف

 كىذا اليكمي، العمؿ ركتيف أك تخاذؿ يحدرو أم تكاسؿ عمى كالقضاء معنكياتيـ كرفع الأفراد لإسترارة يؤدم

 العامميف قدرة الضغط ىذا ممارسة أرناء يراعي كأف العمؿ التي يستكجبيا الحدكد يككف ضمف أف يجب الضغط

 كمف ىنا، العمؿ كيقمؿ كلائيـ لممنظمة بقيمة الذاتي إرتباطيـ يؤرر عمى ؽلدييـ إرىا يحدث لا بحيث كتحمميـ،

 بحيث الآخريف  الإتكاؿ عمى الذاتي، دكف العمؿ عمى الفرد قدرة تنمي أف الإيجابي الضغط أىداؼ أف مف نجد

 .1بنفسو  نشاطاتو تكجيو عمى قادرا يككف

غكط السيئة، كىي عكس الضغكط تسمى أيضا الضغكط اليدامة أك الض: ضغوط العمل السمبية .2

الإيجابية فيي ضغكط غير مرغكب فييا كغير مفضمة سكاء بالنسبة لممدير أك العامميف في مختمؼ المستكيات، 

 :2تتكلد عنيا العديد مف المؤشرات كالتي نذكر منيا عمى سبيؿ المراؿ 

 فقداف الرغبة في العمؿ ككبت جميع دكافع الإبداع . .أ 

 باط  كاليأس كالقمؽ كالإكتئابتنامي الإحساس بالإح .ب 

 الأداء المنخفض كتحقير الذات . .ج 

 اللامبالاة كتعرض العامؿ لأمراض صحية كنفسية . .د 

                                                           

نحك التسرب الكظيفي، دراسة مسحية عمى حراس الأمف بشركات  كليد عبد المحسف الممحـ، ضغكط العمؿ كعلاقتيا بإتجاىات العامميف 1
 .25، ص 2007الحراسة الأمنية مدينة الرياض، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،

 .596، ص 2007، طارؽ طو، السمكؾ التنظيمي في بيئة العكلمة كالأنترنيت، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر 2
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 زيادة معدلات الغياب كغيرىا مف النتائج السمبية . .ق 

 إتباع الأسمكب الركتيني في العمؿ كالكؼ عف أم مبادرة فردية . .ك 

 ضطراب العلاقات الإدارية كالتنظيمية.كمرؿ ىذا كغيره يؤدم إلى تراجع مستكل الأداء كا  

IV. :مستويات ضغوط العمل ومصادرىا 

في دراسة ضغكط العمؿ لا يمكف أف ترسخ في الأذىاف بأنيا سمبية بكافة  مستويات ضغوط العمل: .1

جكانبيا، فقد يحدث الكرير مف الإيجابيات إذا تمرؿ في مستكل معيف كقد تـ تقسيـ مستكايتيا إلى رلارة أقساـ 

 :1التاليكىي ك

 في بتراكـ العمؿ عميو كتسبب إنخفاضا الفرد تشعر كالتي السمبية الضغكط مف كىي :المرتفع المستوى .أ 

. بالفشؿ كتشعره عنده إرتباكا كتكلد المعنكية ركحو  كالتشاؤـ

 الفائقة قدرتو في العمؿ كعمى بالمتعة الفرد بيا يشعر كالتي الإيجابية الضغكط مف : كىيالمقبول المستوى .ب 

 التفكير عمى العالية كالقدرة كالنشاط كالتفاؤؿ الدائـ الحيكية الفرد شخصية تعطي بأنيا كتتميز المشكلات حؿ مىع

 بتركيز كعمى حؿ المشكلات.

 لو كتسبب كالإجياد كالإحباط بالممؿ الفرد تشعر كالتي السمبية كىي مف الضغكط :المنخفض المستوى .ج 

 كقكعيا قبؿ ليا كالتصدم مكاجيتيا تماما فعميو الضغكط لو تجنب يمكف لا الفرد أف كبما بالضعؼ، الشعكر

 تدفع التي النافعة الضغكط بزيادة التكازف مف نكع إقامة السميـ كذلؾ عف طريؽ التكجو كتكجيييا منيا كالإستفادة

يعرؼ  أف عميو إذ كالمنظمة لمفشؿ الفرد سلامة تعرض التي الضارة الضغكط كالتقميؿ مف لمنمك كالمنظمة الفرد

 ككذلؾ المنظمة. يتعداه كلا مقدرتو حدكد حجـ العمؿ الذم يقؼ عند

                                                           

 .30عبد الرحماف ىيجاف،)مصادرىا، نتائجيا، كيفية إدارتيا(، المرجع نفسو، ص 2
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لـ يقمؿ الباحركف مف أىمية الضغكط الكاقعة عمى كاىؿ المكظفيف في مختمؼ : مصادر ضغوط العمل .2

الأعماؿ، كليذا لـ يكفركا جيدا أكمعمكمة كانت مف الممكف أف تجد الحؿ ليذه الضغكط، كلإيجاد الحؿ لأم 

ة كاف لابد أكلا مف معرفة المسبب الذم كاف كراء نشؤىا، كفي ىذا السياؽ يمكننا التطرؽ إلى مصادر مشكم

 ضغكط العمؿ كىي كالتالي:

 دكره عف كافية معمكمات يممؾ الفرد لا الدكر عندما غمكض الدكر: ينشأ غمكض: مصادر الضغوط الفردية .أ 

 مصادر غمكض الدكر مف فيعتبر غامضة، العمؿ أىداؼ تككف عندما أك يعمؿ فيو، القسـ الذم أك في المؤسسة

فتقاره لديو غير كاضحة يؤدييا أف يجب التي العمؿ فمطالب المنظمات، في الرئيسية العمؿ ضغكط  لممعمكمات كا 

 العمؿ أداء في إرتباكو إلى يؤدم حدكد سمطتو كمسؤكلياتو مما تبيف التي كالمعمكمات لو، تبيف أف شأنيا مف التي

حساسو بو المنكط  . 1تركو كمحاكلة في العمؿ النفسية كعدـ الرضا بالضغكط كا 

عبء العمؿ: الشائع أف الضغط المرتبط بالعمؿ ىك ضغط ناتج مف كررة العمؿ كتحمؿ أعباء أكرر مف 

أف يصرؼ  كرافة، فالعامؿ يجب جعمو أكرر أم العمؿ مياـ تشديد إلى ترمي الممكف، فعبء العمؿ الزائد عممية

 في سببا تككف الإنساف عمى الكظيفية الأعباء العمؿ نفسيا، فزيادة فترة في كالجسدية العصبية الطاقة مف مزيدا

 يعتبر ىذا المكظؼ، لذا لدل الصحة مستكل كتدني الأخطاء كررة ذلؾ عف يترتب عميو لما الضغط مصادر زيادة

مكانياتوك  طاقتو العمؿ مطالب تفكؽ عندما خاصة الفرد عمى رقيلا العمؿ عبئا  الأعماؿ إلى ىذا أيضا يعكد كقد ا 

زدياد الإرتباؾ مف المكظؼ إلى حالة فيتعرض محددة أكقات في الإنجاز في سرعة تتطمب التي  الضغط كالقمؽ كا 

 .2إنجاز الأعماؿ المطمكبة  في طكيلا لمراحة بقضائو كقتا أكقات مف أخذ يمكنو لا مما عميو،

                                                           

 .45عبد الرحماف ىيجاف، ضغكط العمؿ )مصادرىا، نتائجيا،كيفية إدارتيا(، المرجع نفسو، ص1
  .255، ص1980عادؿ عبد الميدم، المكسكعة الإقتصادية، داربف خمدكف ،لبناف، 2
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مؿ سببا رئيسيا في مصادر الضغط عمى المكظؼ، فإف قمة كندرة عبء إذا كاف العمؿ الزائد في بيئة الع

العمؿ أك ندرة عبء العمؿ تؤدم بالفرد إلى البطالة المقنعة كالتي تعد سببا رئيسيا مف أسباب الضغكط، إف قمة 

بعدـ العمؿ لا تؤدم إلى إرارة ىمة المكظؼ كدفعو إلى الإنجاز كالحماس كالإبداع كقد يؤدم ذلؾ إلى شعكرىـ 

 .1أىميتيـ لمعمؿ كلممنظمات بصفة عامة

 كبيرة تتطمب سرعة كريرة مياـ بأداء الفرد يقكـ حينما العمؿ في الفرد دكر تعارض صراع الدكر: أك

 بالإضافة كظيفتو، جزءا مف مياـ يعتبرىا أدائيا كلا في رغبتو بعدـ المياـ أدائو ليذه عند الفرد كيشعر لإنجازىا،

 مع ذلؾ تداخؿ عمؿ الفرد أمرمة الفرد، أخرل يؤدييا كأدكار مياـ مع كمتداخمة متشعبة تككف المياـ ىذه أف إلى

يعتبرىا محببة إلى نفسو كبالتالي يشعر  الكظيفة، كلا في ىذه شخصية إىتمامات عدـ كجكد أك العائمية كاجباتو

 تحت كاقعا الفرد يككف حينما كرالد في الفرد بالإستياء مف عممو كبالضغكط الكاقعة عميو، ككذلؾ يظير تعارض

بكظائؼ متناقضة فيحدث صراع الدكر  يطمبكف منو القياـ  رئيس مف مف أكرر كيتمقى أكامره مف قيادة، أكرر

عندما تتعارض مطالب العمؿ التي يجب عمى الفرد القياـ بيا كفقا لتعميمات كتكجييات المنظمة، كبعض المكاقؼ 

 .2تعارض مع عممو الأساسيكالمطالب التي تختمؼ عف عممو كت

 مركز صاحبة لتككف فيي الأدكار صراع نتيجة العمؿ لضغكط الأفراد المعرضيف أكرر مف المرأة تعتبر

 . 3أسرتيا كمع المكظفيف التعامؿ مع تككف خارقة أف عممييا إدارم

 :كتتضمف ما يمي: مصادر الضغوط التنظيمية . ب

 الأداء تقييـ فمف خلاؿ الضغكط بعض ليـ الأفراد كتسبب مىتؤرر ع الأداء تقييـ عممية : إفتقييم الأداء 

 لـ يتـ إذا العمؿ ضغكط فمف مصادر الخدمة مف الفصؿ أك البقاء مف حيث المنظمة في الأفراد مصير يترتب
                                                           

 .175،ص2011الرحاحمة، زكرياء احمد العزاـ، السمكؾ التنظيمي في المنظمات، مكتبة المجمع العربي،عماف،الأردف  عبد الرزاؽ  1
 .96،ص 1989مؤيد السالـ، التكتر التنظيمي، مجمة الإدارة العامة، الرياض، السعكدية،  2
  .177ع نفسو، صعبد الرحماف ىيجاف، ضغكط العمؿ )مصادرىا، نتائجيا،كيفية إدارتيا(، المرج3 
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 أىـ مف الأداء تقييـ يعد الكاقع كفي آف كاحد، في كالمنظمة الفرد حاجات تمبي سميمة كفؽ أسس التقييـ ىذا

 كمرؤكسيو القائد بيف المحسكبية كعمى الشخصية  عمى العلاقات يبنى عندما لأف التقييـ العمؿ كطضغ مصادر

المجتيديف، نظرا  المرؤكسيف بعض لدل الإحباط مف نكعا يكلد فإف ذلؾ الأداء كفاءة عمى الإعتماد دكف

 1يشعر بيا الأفراد. التي العمؿ ضغكط مصادر مصدرا مف تككف الأمكر ىذه منيـ كفاءة أقؿ بزملاء لمساكاتيـ

 كمياراتو كقدراتو صقؿ معارفو عمى تعمؿ أداة لمفرد بالنسبة العمؿ : إفقمة فرص التقدم والنمو الوظيفي 

 لإقتناص مييئا يككف تطكر قدراتو كبالتالي بأساليب كالتقدـ المختمفة كيمده النمك بمجالات يزكده فيك مصدر

ربات فرص  مصدرا الأخير ىذا العمؿ يصبح يتيحيا التي ىذه الأساليب أحد لفردا فقد الكجكد، فإذا التقدـ كا 

 المستقبؿ، لو في المتاحة كالترقية النمك لفرص معرفتو عدـ نتيجة شعكر الفرد بالضغكط يرجع كقد عميو، لمضغط

 مف اءكالإستي شعكرا بالإحباط  الفرد لدل يكلد كىذا الكظيفية حياتو آخر في أنو تقدـ سنو كشعكره مع خاصة

 .2لممنشأة بالإنتماء الشعكر في إنخفاضا عممو، ككذلؾ

 بيئة في الأفراد عمى الضغكط زيادة في رئيسيا دكرا المادية ظركؼ العمؿ : تمعب ظروف العمل المادية 

 بكؿ خاصة فيناؾ ظركؼ كأمراض المينة، الجك كتمكث المكاتب الحرارة كتصميـ كدرجة الضكضاء كمنيا العمؿ

 كفرص الراحة فترات العمؿ، ساعات أىميا سمككو مف عمى ذلؾ العمؿ كتؤرر نحك الفرد تكجو عمى تؤرر عمؿ

 تصبح فإنيا الأمكر ىذه تكافر عدـ حالة كفي الفرد الأساسية حياة لمتطمبات كافيا الأجر يككف كأف الترقية،

 .3العمؿ في لمضغكط أساسيا مصدرا

 

 
                                                           

 .  191معف محمكد عياصرة ، إدارة الصراع كالأزمات كضغكط العمؿ كالتغيير، المرجع نفسو، ص 1 
 .36كليد عبد المحسف الممحـ، ضغكط العمؿ كعلاقتيا بإتجاىات العامميف نحك التسرب الكظيفي، المرجع نفسو، ص   2
 .192ص محمد صالح الحناكم،السمكؾ التنظيمي، المرجع نفسو،  3
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 :ف ما يميكتتضم: مصادر ضغوط البيئة الخارجيةج.      

 الفرد العائمية، كبيف حياة الفرد عمؿ متطمبات بيف علاقة : ىناؾإضطراب في العلاقات الإجتماعية 

 زادت درجة ككمما كالعكس صحيح، العائمية الفرد حياة عمى تأرير لو ضغكط مف عنيا ينتج العمؿ كما فمتطمبات

رتفعع رضاه درجة تناقص ذلؾ إلى أدل كمما الفرد لدل العائمة صراع  مف بالضغكط نتيجة شعكره ف العائمة، كا 

 فيك متزكجا الفرد كاف إذا خاصة عممو، تأدية أرناء في بالتكتركالضغكط شعكره إلى تؤدم كالتي عائمتو، جانب

 .1أسرة كرب كأب ككمكظؼ  أدكار دكره كزكج، بأربعة سيقكـ ىنا

 متطمباتيا  كتعارض الفرد، مف قعاتياتك  الضغكط لبعض سببا الأسرة تككف : قد أحداث الحياة المختمفة

 تكتر الطلاؽ، عزيز، أك الحياة شريؾ كفاة مرؿ جكىرية تغييرات مف الأسرة في يحدث كما العمؿ، متطمبات مع

 2معيف. مف مرض المعاناة أك بالمكظؼ الخاص المالي المكقؼ

V.  مراحل ضغوط العمل 

 :3لتاليتعرض لضغكط العمؿ كىي كااليكجد رلاث مراحؿ تنشأ نتيجة 

تتمرؿ ىذه المرحمة بكجكد نسبة كبيرة مف القمؽ كالتكتر كالخكؼ كخاصة ك : الإنذارمرحمة  المرحمة الأولى:

عند كجكد تيديد يككف مصدر ذلؾ القمؽ، كتؤدم ىذه الحالة إلى زيادة في ضربات القمب كزيادة في سرعة 

 .التنفس بالإضافة إلى إرتفاع ضغط الدـ

                                                           

  60كليد عبد المحسف الممحـ،ضغكط العمؿ كعلاقتيا بإتجاىات العامميف نحك التسرب الكظيفي، المرجع نفسو، ص 1
 . 198محمد صالح الحناكم، السمكؾ التنظيمي، المرجع نفسو،ص 2
معية لمنشر، القاىرة، جميكرية مصر إدريس رابت، السمكؾ التنظيمي نظريات كنمكذج كتطبيؽ عممي لإدارة السمكؾ في المنظمة، الدارالجا 3

 .19، ص2002العربية،
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في ىذه المرحمة يستخدـ الفرد إمكانياتو العقمية كالجسمية إلى حد ما لتحفيز نفسو  :ومةالمرحمة الثانية المقا

لمكاجية الضغكط كالتكافؽ مع العنصر المرير فييا، كفي ىذه المرحمة يقكـ الفرد بالمكاجية مف خلاؿ السير 

 كالتفكير كالأرؽ كعدـ التركيز، كاليركب مف عنصر المرير لمضغكط .

تظير في ىذه المرحمة العديد مف الأمراض كإرتفاع ضغط الدـ، أك الصداع : الإنياك ة:المرحمة الثالث

المستمر،أك قرحة المعدة، كغيرىا مف المخاطر التي تمرؿ تيديدا مباشر أك غير مباشر لكؿ مف الفرد كالمنظمة 

 كتصؿ إلى درجة إنيار المقاكمة.

VI. كتتمرؿ فيما يمي: أثار ضغوط العمل: 

 :1في كتتمرؿ المعتادة سمككو كأنماط المألكفة عاداتو يغير حيث :ل عمى الفردأثار ضغوط العم .1

ستخداـ مف المعاناة مرؿ سمككية، آرار .أ   .كغيرىا كالتخريب كالعدكانية الميدئات الأرؽ كا 

 الفرد تفكير عمى تأريرىا تحدث التي النفسية الإستجابات بعض حدكث نفسية، أعراض .ب 

 المتكرر، بالآخريف، النسياف الرقة كفقد كالتشاؤـ، بالكآبة الشعكر لحزف،ا مرؿ: بالآخريف علاقاتو كعمى

نخفاض الإىتماـ كفقداف  .الحاجات إشباع عمى القدرة كا 

 المعدة كقرحة الصداع فيعاني البدنية سلامتو عمى سمبية أرار الفرد عمى الضغكط تزايد كيؤدم جسدية، آرار .ج 

 الدـ. كضغط كأمراض القمب، كالسكرم،

عف العمؿ  التأخر تكمفة عف كالناتجة المالية التكاليؼ كتتمرؿ في زيادة المنظمة: عمى الضغوط آثار .2

نخفاض الإنتاج مستكل كتدني كغيرىا كتشغيؿ عماؿ إضافييف كالغياب نخفاض الركح جكدتو، كا   كعدـ  المعنكية كا 

                                                           

امحمد قاسـ القريكتي، السمكؾ التنظيمي دراسة لمسمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في المنظمات المختمفة، دارالشركؽ لمنشر كالتكزيع،   1
 .78،ص 2000عماف،
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ظير العلاقة كاضحة بيف درجة كريرة، تنعكس عمى فعالية المنظمة كت كالشعكر بالفشؿ كغيرىا الكظيفي الرضا

 .1الضغط كالغياب كترؾ العمؿ

 الوظيفي  ثانيا: الإلتزام

يعد الإلتزاـ الكظيفي مف الظكاىر الميمة في المنظمات كأحد أىـ المكضكعات التي حظيت بإىتماـ الكرير 

 ت لتحقيقو. مف الباحريف في المجالات المختمفة، كقد أصبح في الكقت الراىف مطمبا تسعى جميع المؤسسا

I.  أىمية الإلتزام الوظيفي 

 تعمبو الذم لمدكر لممجتمع، نظرا المككنة الأنساؽ كؿ في كبيرة أىمية لو عامة بصفة الإنساني السمكؾ إف 

 اليكـ كخاصة بدكرىا تعتمد كالتي المجتمع كالأساسية في اليامة الأنساؽ كأحد بإعتبارىا المختمفة العمؿ تنظيمات

 في لمفرد كالسمككي الإنساني الجانب عمى أدؽ كبتحديد...البشرم عمى العنصر كالعالمي حميالم التنافس ظؿ في

 كالمجتمع في ما يمي : كالعامؿ المنظمة مستكل عمى الكظيفي أىمية الإلتزاـ نستعرض ، سكؼ2المنظمة

 عاؿ ستكلبم فييا العاممكف يتمتع التي التنظيمات إف أىمية الإلتزام الوظيفي عمى مستوى المنظمة: .1

 متغير أىمية عمى كأكدت الدراسات بعض أربتت حيث متميز فييا الكظيفي الكظيفي، يككف الأداء الإلتزاـ مف

الكظيفي،  الأداء مقدمتيا في يأتي كالتي المخرجات الميمة بمجمكعة  ذلؾ إرتباط  خلاؿ مف الكظيفي الإلتزاـ

 . 3كالإبداع المبادرة إلى إضافة العمؿ نحك ةالإيجابي داخؿ الكظيفة، كالإتجاىات الإجتماعي السمكؾ

تكصمت الدراسات إلى أف الإلتزاـ الكظيفي لمعامؿ ينعكس  :أىمية الإلتزام الوظيفي عمى الفرد العامل .2

بشكؿ إيجابي عمى حياتو الخاصة حيث يستطيع المكظؼ أف يحافظ عمى درجات عالية مف التكافؽ النفسي مع 

                                                           

 .112،ص  2000مة، الرياض، السعكدية،ناصرمحمد العديمي، إدارة السمكؾ التنظيمي، معيد الإدارة العا  1
 .07، ص2005عمي عسكر، الأسس النفسية كالإجتماعية لمسمكؾ في مجاؿ العمؿ، دار الكتاب الحديث، الككيت،  2
رة، سامي إبراىيـ حماد حنكنة، قياس مستكل الإلتزاـ التنظيمي لدل العامميف بالجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، مذكرة ماجستير غير منشك   3

 . 13، ص2006كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ، غزة، فمسطيف، 
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رجات متشابية مع التكافؽ كالإندماج في أسرتو، كبالإضافة إلى أف المكظؼ كظيفتو كفي نفس الكقت يحقؽ د

 .1الأكرر إلتزاما ينعكس ىذا الأخير عمى تقدمو الكظيفي فبالتالي ينعكس إيجابا عمى مكانتو الإجتماعية 

أىمية كنتائج الإلتزاـ الكظيفي قد تجاكزت حدكد الكظيفة : أىمية الإلتزام الوظيفي عمى المجتمع .3

لتنظيـ، كبيئة العمؿ لتصب في مصمحة المجتمع  حيث تشير معدلات إنخفاض دكراف العمؿ كتراجع حركة كا

رتفاع جكدة فعالية العمؿ كنتيجة للإلتزاـ كميا عكامؿ تصب في مصمحة المجتمع، كبالإضافة  إنتقاؿ العماؿ، كا 

 .2الدكر الكظيفي لممنظمة في المجتمع إلى إلتزاـ كؿ فرد في المنظمة بأدائو كدكره الكظيفي ينعكس عمى تحقيؽ 

II. 3مف خصائص الإلتزاـ الكظيفي ما يمي: خصائص الإلتزام الوظيفي : 

 إف الإلتزاـ الكظيفي حالة نفسية تصؼ العلاقة بيف الفرد كالمنظمة . .1

 يؤرر الإلتزاـ عمى قرار الفرد يتعمؽ ببقائو أك تركو لممنظمة . .2

 ف الإلتزاـ الكظيفي بقبكؿ أىداؼ كقيـ المنظمة،يتصؼ الأفراد الذيف لدييـ مستكل عاؿ م .3

الأساسية كالإيماف بيا، كبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، ككجكد مستكل عاؿ مف الإنخراط 

 المنظمة لفترة طكيمة ككجكد الميؿ لتقكيـ المنظمة تقكيما إيجابيا  في

 يتصؼ الإلتزاـ الكظيفي بأنو متعدد الأبعاد.  .4

لإلتزاـ الكظيفي لتحقيقو كقتا طكيلا لأنو يجسد حالة القناعة بؿ يككف نتيجة لتأرير العكامؿ يستغرؽ ا .5

 التنظيمية. 

                                                           

 .188صلاح الديف محمد عبد الباقي: مرجع سابؽ، ص  1
 .15سامي إبراىيـ حماد حنكنة: المرجع نفسو، ص  2
 . 13سامي إبراىيـ حمادحنكنة، المرجع نفسو، ص   3
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يتأرر الإلتزاـ الكظيفي بمجمكعة الصفات الشخصية كالعكامؿ التنظيمية كالظركؼ الخارجية المحيطة  .6

 بالعمؿ .

III. :معيف  ىدؼ لتحقيؽ ككسيمة الإلتزاـ أىميا اؿكأشك صكر عدة الكظيفي الإلتزاـ يأخذ أنواع الإلتزام الوظيفي

 ىذا الإلتزاـ خلاليا مف ينتج أشكاؿ الآخركف، فيناؾ يتكقعو لما كإمتراؿ ذاتو، كالإلتزاـ حد في كقيمة كالإلتزاـ

 كىي:  أنكاع في رلارة معظميا المنظمة، كتتبمكر في لآخر عامؿ مف طبيعتو  كتميزه تكضح كالتي

كيسميو البعض الإلتزاـ الكجداني أك الشعكرم كىك يتأرر بدرجة إدراؾ الفرد : مؤثرالإلتزام العاطفي أو ال .1

لمخصائص المميزة لعممو مف درجة إستقلالية كأىمية ككياف كتنكع الميارات كالمشرفيف كالمشاركة الفعالة مف 

ل الفرد في المنظمة ، كأيضا ىك مستكل الشعكر الإيجابي المتكلد لد1خلاؿ البيئة التنظيمية الفعالة كالجيدة

الإدارية كالإلتزاـ بقيميا كالإخلاص لأىدافيا كالشعكر الدائـ بالإرتباط معيا كالإفتخار بالإنتماء إلييا  كأيضا ىناؾ 

مف يعرؼ الإلتزاـ الكظيفي عمى أنو الدرجة التي يككف فييا الفرد مرتبطا سيككلكجيا بالمنظمة مف خلاؿ مجمكعة 

 .2ناف، السعادة، كالإنتماء، كالرغبةمف المشاعر، التعمؽ، الح

كبالتالي يمكف القكؿ أف الإلتزاـ العاطفي أك الشعكرم أك الكجداني أك كما إختمفكا في تسميتو ىك الجانب 

اللامادم الذم يحممو الفرد العامؿ كالأىداؼ كالقيـ التي تعمؿ المنظمة أك المؤسسة عمى أساسيا كتسعى إلى 

مف الإندماج الشخصي كالكجداني بيف العامؿ كالمنظمة، إيمانا بيا كبقيميا كيمنحو ذلؾ تحقيقيا، كىذا يخمؽ نكعا 

 المتعة في الأداء حتى كلك كاف عمى حساب الأجر الذم يتقاضاه .

                                                           

الإلتزاـ التنظيمي )دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة كالتحقيؽ بمنطقة الرياض(، رسالة محمد بف غالب العكفي، الرقافة التنظيمية كعلاقتيا ب  1
 .35، ص2005ماجستير، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ، الرياض، السعكدية ،

، تأريرمناخ الخدمة في الإلتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية عمى العامميف في المعاىد التق  2 نية التابعة لجامعة حمب، محمد مصطفى الخشركـ
 .  173، ص2011مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الإقتصادية كالقانكنية، سكريا،
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ىك ما يحققو الفرد مف قيمة إسترمارية في حالة إستمراره مع التنظيـ : الإلتزام الإستمراري أو المستمر  .2

، كىناؾ مف يطمؽ الإستمرارم كىك مبني عمى التكاليؼ التي يرل 1إلتحاقو بجيات أخرلمقابؿ ما سيفقده عند 

، كيدؿ أيضا عمى قكة  كرغبة الفرد ليبقى في العمؿ في منظمة معينة 2المكظؼ أف سببيا ىك تركو المنظمة

 يحرص لما نتيجة اـ ىكلإعتقاده بأف تركو العمؿ فييا سيكمفو الكرير كمف ىنا يمكف القكؿ أف ىذا النكع مف الإلتز 

 تركيا عمى المترتبة التكاليؼ مف بينيما كخكفا القائـ النفعي المصمحي التبادؿ عممية في التنظيـ مف الفرد عميو

 مف العامؿ مسكف قرب أك الشغؿ مناصب قمة كالأجر أك المادية بالجكانب غالب مرىكف الإلتزاـ ىذا كيككف

 .بالأداء الجيد كأيضا كالقكانيف المكائحب إلتزامو عمى ينعكس ما الكظيفة كىذا

كىك نكع أخر مف الإلتزاـ الكظيفي كيعبر عف الإلتزاـ الأدبي كالشخصي : الإلتزام المعياري أو الأخلاقي .3

، كيقصد بو 3مف خلاؿ التمسؾ بقيـ كأىداؼ المنظمة كيككف ناتجا عف التأرير بالقيـ الرقافية كالإجتماعية كالدينية

ؤكلية كالكاجب إتجاه المنظمة كالعامميف فييا كالذم يحتـ عميو الكفاء لتمؾ لمنظمة كلمقيـ شعكر الفرد بالس

الشخصية التي يؤمف بيا الفرد دكر كبير في بمكرة ىذا النكع مف الإلتزاـ كالكاجب بالبقاء في المنظمة قد ينبع مف 

تكجو الرقافي أكالعائمي أك الأعراؼ أك الديف القيـ كالمبادئ الشخصية التي يحمميا الفرد قبؿ دخكلو المنظمة، أم ال

 .4الذم يؤمف بو الفرد كلو أرر في تككيف ىذا النكع مف الإلتزاـ 

                                                           

جدة سعيد بف محمد آؿ الغامدم، النمط القيادم لمدير المدرسة كأرره عمى الإلتزاـ التنظيمي لممعمميف بالمدارس الرانكية الحككمية بمحافظة  1
 .60، ص2009رة ماجستير، جامعة أـ القرل ،قسـ إدارة التربكية، مكة المكرمة، السعكدية، بإستخداـ نظرية الشبكة الإدارية، مذك

 .65محمد حسف حمدات، قيـ العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي،المرجع نفسو، ص  2
مجمة الغرم لمعمكـ جكاد محسف راضي، عبد الله كاظـ حسيف ،العلاقة بيف السمكؾ الأخلاقي لمقيادة كالإلتزاـ التنظيمي جامعة القادسة،   3

 113، ص2014الإقتصادية كالإدارية،
جدة سعيد بف محمد أؿ الغامدم، النمط القيادم لمدير المدرسة كأرره عمى الإلتزاـ التنظيمي لممعمميف بالمدارس الرانكية الحككمية بمحافظة   4

 .  60بإستخداـ نظرية الشبكة الإدارية، المرجع نفسو، ص
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لممنظمة  يؤديو الذم كالكاجب المسؤكلية حكؿ العامؿ يحمميا التي كمف ىنا الإلتزاـ المعيارم ىك الخمفية

 في الرغبة يخمؽ لديو مما المجتمع نحك عامؿلم الإجتماعية المسؤكلية أم عامة بصفة كلممجتمع خاصة بصفة

الجيد كمف خلاؿ دعمو  يمتزـ بالأداء ككذلؾ فييا كالإستمرار المنظمة أىداؼ لأجؿ كالتضحية بالعمؿ الإلتزاـ

 .كالسماح لو بالمشاركة في إتخاذ القرار

IV. يمانيو إف الالتزاـ الكظيفي الذم يتضمف إرتباط الفرد مع المنظم: مراحل الإلتزام الوظيفي ة ككلائو كا 

 : 1التاليكبقيميا مع إحساسو بإندماجو في عممو، يترسخ لدل الفرد عبر مراحؿ يمر بيا كىي 

: كتعني قبكؿ الفرد لإذعاف الآخريف كالسماح بتأريرىـ المطمؽ عميو مف أجؿ الحصكؿ عمى مرحمة الطاعة

 أجر مادم كمعنكم.

ر الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الرضا الدائـ لو في العمؿ، : كتعني قبكؿ الفرد العامؿ تأريمرحمة الإندماج

 كتحقيؽ الإنسجاـ مع الذات كالشعكر بالفخر كالكبرياء لككنو ينتمي لممنظمة .

: كىي المرحمة التي تشير إلى إكتشاؼ الفرد العامؿ بأف المنظمة جزء منو كىك جزء منيا  مرحمة اليوية

 كمف قيميا تتناغـ مع قيمو الشخصية .

بكشناف في رلارة  كما كضحيا مؤسسة أم داخؿ الكظيفي الإلتزاـ في أساسية مراحؿ ضمنيا تندرج ليكبالتا

 كىي : مراحؿ

 تكجيو كيككف كالإختبار، كالتدريب للإعداد خاضعا خلاليا يككف الفرد كاحد، عاـ : مدتيامرحمة التجربة .1

 .الجديدة البيئة كالتأقمـ مع التعايش حاكلةم كأيضا المنظمة قبؿ مف كالأمف القبكؿ ىك الفترة في ىذه الرئيسي

                                                           

  .69العمؿ كالإلتزاـ الكظيفي، المرجع نفسو، ص محمد حسف حمدات، قيـ 3 
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 خلاليا مف الفرد يسعى ىذه المرحمة في أعكاـ كأربعة عامييف بيف تتراكح مدتيا: والإنجاز العمل مرحمة .2

العجز،  مف ،الخكؼ الشخصية الأىمية : التالية بالخبرات ىذه المرحمة كتتميز لديو، الإنجاز مفيكـ تأكيد إلى

 . كالعمؿ لممنظمة قيـ الإلتزاـ كظيكر

 ما إلى كتمتد بالمنظمة إلتحاؽ الفرد بدء مف الخامسة السنة في المرحمة ىذه تبدأة: بالمنظم الثقة مرحمة .3

 كتنتقؿ المنظمة، نحك السابقة المراحؿ في تككف الإلتزاـ الكظيفي التي إتجاىات الفرد لدل تعزز حيث ذلؾ، بعد

 النضج. مرحمة إلى مرحمة التككيف مف

 كىي: الكظيفي للإلتزاـ أيضا مراحؿ رلاث البعض ذكر كقد

: حيث يككف الإلتزاـ الفرد في البداية مبنيا عمى الفكائد التي يحصؿ عمييا مف مرحمة الإذعان والإلتزام .1

 المنظمة كبالتالي فيك يقبؿ سمطة الآخريف كيمتزـ بما يطمبكنو.

 في الإستمرار في رغبة منو الآخريف سمطة يتقبؿ حيثة: والمنظم الفرد بين والتماثل التطابق مرحمة .2

  . بيا يفخر فيك للإنتماء، كبالتالي حاجاتو تشبع لأنيا المنظمة

 الأىداؼ التطابؽ نتيجة الإلتزاـ يككف كىنا لو، كقيما أىدافا المنظمة كقيـ أىداؼ إعتبار: التبني مرحمة .3

 الدقيؽ الكظيفي، بالمعنى الإلتزاـ أف يتبيف امؿالكظيفي لمع الإلتزاـ تطكر لمراحؿ الطرح ىذا خلاؿ كمف كالقيـ

 مدة الزمف، أم بمتغير المرتبطة المراحؿ مف ىناؾ مجمكعة بؿ شكؿ نيائي في كاحدة مرة يأتي لا لممصطمح

 الإلتزاـ مف عاؿ مستكل المنظمة لتحقيؽ في العمؿ
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V. لمستكل ـقياسي في كأشكاؿ طرؽ عدة الباحركف تناكؿ لقد: طرق قياس الإلتزام الوظيفي 

 تخصصاتيـ بإختلاؼ كذلؾ كالمنظمات، المؤسسات في العامميف لدل الأفراد الكظيفي الإلتزاـ

 :1يمي ما منيا كسنتناكؿ البحث في عمييا يعتمدكف التي المنيجية كالآليات كبإختلاؼ المداخؿ

 الباحث قبؿ مف الأحياف أغمب في كالمتناكلة البسيطة كالطريقة الكيفية كىي :المقاييس الموضوعية .1

 عمى العامؿ الفرد لدل الإلتزاـ الكظيفي درجة عف المعبر المؤشرات أك الظكاىر مف العديد كتحميؿ تفسير أرناء

 :يمي ما ىذه المقاييس بيف كمف أنكاعيا بإختلاؼ المؤسسات مستكل

 معدؿ الغياب  .أ 

 مستكل الأداء .ب 

 كررة الحكادث في العمؿ  .ج 

 الإلتزاـ بالأداء الجيد .د 

 العمؿ  معدؿ دكراف .ه 

 رغبة كتمسؾ الفرد في البقاء كعنصر فعاؿ داخؿ المنظمة  .و 

 الإفتخار بالإنتماء لممنظمة.  .ز 

الإلتزاـ بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، إضافة إلى العديد مف المؤشرات التي مف خلاليا ينعكس مستكل الإلتزاـ  .ح 

 الكظيفي لمعماؿ. 

                                                           

رة العكفي محمد بف غالب، الرقافة التنظيمية كعلاقتيا بالإلتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة كالتحقيؽ بمنطقة الرياض مذك  1
 . 81، ص2005اياض، السعكدية،ماجستير، غير منشكرة، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الر 
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 كذلؾ تقديرية ذاتية بأساليب مباشرة لعامميفا كلاء يقيس المقاييس مف النكع ىذا إفالمقاييس الذاتية:  .2

 عمى جانبيـ مف تقدير عمى بالمؤسسة لمحصكؿ العامميف للأفراد تكجو أسئمة تتضمف قائمة تصميـ طريؽ عف

 أسمكبيف كىما:   خلاؿ مف كذلؾ الإستبياف قائمة ىذه المقاييس، ىي لتطبيؽ طريقة كأفضؿ الكظيفي الإلتزاـ

 لمعمؿ. كحبيـ مستكل إلتزاميـ تحديد منيـ كيطمب للأفراد مباشرة الأسئمة مف عةمجمك  أك سؤاؿ تحديد إما .أ 

 متعددة فقرات حكؿ تدكر أسئمة مجمكعة ىناؾ بؿ الكظيفي الإلتزاـ مستكل كاحد يحدد سؤاؿ ىناؾ ليس .ب 

 مستكل يحدد الإجابة خلاؿ المبحكريف كمف الأفراد مستكيات مع يتلائـ الأسئمة بمستكل ىذه كتنظيـ بالعمؿ تتعمؽ

 .الكظيفي الإلتزاـ

VI. ىناؾ العديد مف التكجيات في طرح كحصر العكامؿ المؤررة في : العوامل المؤثرة في الإلتزام الوظيفي

الإلتزاـ الكظيفي، فمف يرل كجكد عكامؿ متعمقى بالبيئة الخارجية كعكامؿ تتعمؽ بالفرد كسماتو كخصائصو 

مية يجب عمى المنظمة مراعاتيا لتحقيؽ المستكل المرغكب الشخصية، كمنو مف يرل أف ىناؾ عكامؿ تنظي

للإلتزاـ الكظيفي لدل العامميف كقد ذكر العديد مف العكامؿ كالمحددات التي تؤرر عمى مستكل الإلتزاـ الكظيفي 

 نذكر منيا ما يمي :

 يمي : كنذكر منيا ما  :العوامل المتعمقة بخصائص الفرد .1

دت مدة الخدمة تعمؽ الفرد بالمنظمة كالعكس صحيح في حالة مدة : كمما زا السن وطول مدة الخدمة .أ 

 .1الخدمة القصيرة ، فيككف الإلتزاـ الكظيفي منخفضا

 أنو لممكظؼ أم التعميمي كالمستكل  الكظيفي الإلتزاـ بيف الإيجابي : الإرتباط المستوى التعميمي لمعمل .ب 

 مرتفع تعميمي مستكل لديو كاف كمما العامؿ أف ، أم1كظيفيال إلتزامو معدؿ إرتفع لمفرد العممي المؤىؿ إرتفع كمما

                                                           

بية خالد الكزاف محمد أحمد، المناخ الكظيفي كعلاقتو بلإلتزاـ الكظيفي،رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العر   1
 . 41،ص 2006لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية، 
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 العممي، إرتفع كمستكاه قدراتو مع تتناسب فييا يعمؿ التي أك الكظيفة فييا يعمؿ التي البيئة خبراتو، ككانت كزادت

 . الكظيفي لديو الإلتزاـ مستكل

الكظيفي حيث أكدت بعض الأبحاث  : لقد تباينت الآراء مف حيث العلاقة بيف نكع الجنس كاللإلتزاـالجنس  .ج 

لتزاما مف المرأة كالبعض الآخر أشار إلى المرأة العاممة أكرر إلتزاما مف الرجؿ، كفي  أف الرجؿ أكرر إستقرارا كا 

ىذا إختلاؼ الأراء في ككف المرأة الممتزمة أم المتزكجة كالتي تتمتع بحياة زكجية مستقرة كطيبة، كالبعض الآخر 

رتباطا بكظيفتيا يقكؿ أف المرأة ا  .2لممتزمة ىي غير المتزكجة لأنيا أكرر رضا كا 

: كمما نظر الأفراد إلى المنظمة عمى أنيا ىي المكاف الذم يعتمدكف عميو في إشباع دوافع وقيم الأفراد  .د 

كما حاجاتيـ زاد إلتزاميـ، كىناؾ درجة مف التطابؽ بيف تكقعات الأفراد كالقيـ التي يحممكنيا مع قيـ المنظمة، 

 .3تسعى المنظمة لتحقيقو زاد الإلتزاـ الكظيفي لدييـ 

  :كمف أىميا: العوامل المتعمقة بالبيئة الداخمية لمعمل .2

السياسات: كذلؾ مف خلاؿ تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشباع حاجات العمؿ كخاصة مف حيث  .أ 

لمتداخمة التي تساعد عمى تشكيؿ الجانب الإنساني كما ىك معركؼ بأف الإنساف لديو مجمكعة مف الحاجات ا

 .4السمكؾ التنظيمي ليؤلاء الأفراد، فينعكس إيجابا عمى مستكل الإلتزاـ الكظيفي 

العمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي: ىك ذلؾ المجاؿ أك البيئة الداخمية لمتنظيـ كالعكامؿ المحيطة بو،   .ب 

صاؿ بيف كؿ الفاعميف في التنظيـ، فالمناخ التنظيمي كأسمكب التعامؿ ككيفية تعامؿ القكل البشرية، كنكعية الإت

 .1الجيد يشجع عمى خمؽ جك عمؿ إيجابي يعمؿ عمى تحقيؽ الإستقرار للأفراد كالتنظيـ 

                                                                                                                                                                                                  

 . 184منظمات، المرجع نفسو، صصلاح الديف محمد عبد الباقي، السمكؾ الفعاؿ في ال  1
 . 184صلاح الديف محمد عبد الباقي، السمكؾ الفعاؿ في المنظمات، المرجع نفسو، ص  2
 . 42خالد الكزاف محمد أحمد، المناخ الكظيفي كعلاقتو بلإلتزاـ الكظيفي، المرجع نفسو، ص  3
 .65، ص 2004زائرية، دار المحمدية، الجزائر، ناصر دادم عدكف، الإتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الإقتصادية الج 4 
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كضكح الأىداؼ كالأدكار: كضكح الأىداؼ التنظيمية التي يسعى التنظيـ إلى تحقيقيا ككذلؾ كضكح الأدكار  .ج 

ـ التنظيمي كالعكس، فصراع الدكر يؤدم إلى إنخفاض الشعكر بالمسؤكلية لدل العامميف يزيد في مستكل الإلتزا

كالذم بدكره يؤرر سمبا عمى  إلتزاـ الفرد كبالمرؿ فغمكض الدكر يضع العامؿ في مكقؼ صراع يؤدم إلى زيادة 

ذم يؤديو الضغكط التي يشعر بيا الفرد كبالتالي يؤرر سمبا عمى الإلتزاـ، كلكف إذا زادت درجة كضكح الدكر ال

 .2الفرد زاد إلتزامو بو 

تطبيؽ أنظمة الحكافز:إف تكفر نظاـ حكافز مادم كمعنكم يؤدم إلى زيادة الرضا عف المنظمة كبالتالي  .د 

 زيادة الإلتزاـ الكظيفي لدل العامميف .

ي القادرة نمط القادة : إف الدكر الكبير الذم يجب أف تقكـ بو الإدارة ىك إقناع الآخريف، فالإدارة الناحجة ى .ه 

 .3عمى كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعماؿ، فالقائد الناجح ىك الذم يستطيع زيادة الإلتزاـ الكظيفي لدل الفرد 

العمؿ عمى بناء رقافة مؤسساتية : إف العمؿ عمى خمؽ رقافة تنظيمية قكية كجيدة النظر عمى العامميف  .و 

 مستكل الإلتزاـ الكظيفي فييا .كأعضاء في بيئة العمؿ الكاحدة، تنعكس إيجابا عمى 

العكامؿ المتعمقة بالبيئة الخاجية : كنقصد بيا العكامؿ غير التنظيمية كالخارجة عف نطاؽ التنظيـ الداخمي  .ز 

مرؿ ظركؼ سكؽ العمؿ كفرص الإختيار حيث تؤرر عمى إتجاىات الأفراد كبالتالي تؤرر عمى درجة الإلتزاـ 

مف الأحياف تتأرر بالكضع الإقتصادم كالإجتماعي فإف تعدد فرص العمؿ  الكظيفي خاصة في البداية كفي كرير

 .4المتاحة كاف مستكل الإلتزاـ الكظيفي مرتفعا كالعكس الصحيح في حالة الكساد الإقتصادم 

 

                                                                                                                                                                                                  

 . 39العكفي محمد بف غالب، الرقافة التنظيمية كعلاقتيا بالإلتزاـ التنظيمي، المرجع نفسو، ص 1
 . 185صلاح الديف محمد عبد الباقي، السمكؾ الفعاؿ في المنظمات ، المرجع نفسو، ص 2
 .39تيا بالإلتزاـ التنظيمي، المرجع نفسو، صالعكفي محمد بف غالب، الرقافة التنظيمية كعلاق 3
 .41خالد الكزاف محمد أحمد، المناخ الكظيفي كعلاقتو بلإلتزاـ الكظيفي، المرجع نفسو، ص 4
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 : العوامل المتعمقة بخصائص الوظيفة .3

ظيفي، فتنكع مجاؿ تكرر خصائص الكظيفة مف حيث مجاليا كدرجة التكتر بيا عمى مستكل الإلتزاـ الك 

 .1الكظيفة كالإستقلالية كالتحدم كالشعكر بالمسؤكلية، كؿ ىذا يرتبط إيجابيا بالإلتزاـ الكظيفي 

VII. 2كأىمياتطكير كتعزيز الإلتزاـ الكظيفي  كىي العكامؿ التي عمؿ عمى: عوامل تنمية الإلتزام الوظيفي: 

سو مرؿ : شخصية الفرد  العامؿ ك قدرتو : كىي العكامؿ ذات العلاقة بالفرد العامؿ نف عوامل شخصية .1

 عمى تحمؿ المسؤكلية أك تكقعات الفرد لمكظيفة أك إرتباط بالعمؿ أك بالمنظمة أك عكامؿ تتعمؽ بإختياره لمعمؿ .

: كىي العكامؿ التي تتعمؽ بالخبرة العممية أك نطاؽ العمؿ نفسو كالتحدم كالإستقلالية  عوامل تنظيمية .2

اشر كتماسؾ أعضاء جماعة العمؿ بأىداؼ المنظمة كمشاركة العامميف في إتخاذ فضلا عف الإشراؼ المب

 القرارات. 

: كىي عكامؿ ترتكز عمى مدل تكافر فرص عمؿ بديمة لمفرد بعد إختياره لقراره عوامل غير تنظيمية   .3

ا يككف الأجر الأكؿ في الإلتحاؽ بالمنظمة، حيث يككف مستكل الإلتزاـ الكظيفي لدل العامميف مرتفعا، عندم

المتكفر في الفرص البدبمة أقؿ مما يحصؿ عميو في المنظمة، مما يعطيو تبريرا لإختياره الأكؿ أك حيف يرل أف 

 إختياره مطمؽ نسبيا لعدـ تكفر فرص لاحقة بديمة لتغيير قراره الأكؿ.

 داخل النظرية لتفسير ضغوط العمل والإلتزام الوظيفي مال :ثالثا

كظيفي محكر إىتماـ، ككنو يشكؿ كبإمتياز أىـ أىداؼ المنظمة، حيث يتكقؼ نجاحيا عمى يعتبر الإلتزاـ ال

مدل الإلتزاـ الكظيفي لممكرد البشرم، الذم يفترض أف يؤدم كظائفو التي تسند إليو بكؿ فعالية كفي كجكد 

                                                           

 .66ناصر دادم عدكف، الإتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الإقتصادية الجزائرية،المرجع نفسو،ص   1
70ظيفي، المرجع نفسو، صمحمد حسف حمدات، قيـ العمؿ كالإلتزاـ الك  2  
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ضغكط عف متغيرات بالمنظمة، قد تأرر بشكؿ كبير كممحكظ عمى مستكيات الإلتزاـ كخاصة عند خركج ال

المألكؼ كالمعقكؿ، كمف ىنا سكؼ نستعرض أىـ المداخؿ النظرية التي تناكلت مكضكع ضغكط العمؿ كالإلتزاـ 

 الكظيفي.

I.  :) تمرؿ المدرسة الكلاسيكية المحاكلات الأكلى لكضع أسس كمبادئ المدخل التقميدي )الكلاسيكي

منظريف كالإدارييف لتقديـ مبادئ كنظريات عممية التنظيـ كقضايا العمؿ ككانت ىذه المحاكلات الأكلى لم

ككإستجابة لممشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات خلاؿ الركرة الصناعية، حيث كاف أرباب العمؿ يمسككف بزماـ 

الأمكر كيفعمكف ما يريدكف فكاف ينظر لمعامؿ بإشمئزاز كتشاؤـ كينظر لو بأنو كسكؿ كيجب مراقبتو، كفي حالة 

بدالو كتـ حصر التحفيز في الأجر كالتيديد، كظيفتيـ تتمرؿ في الإنصياع للأكامر كالتعميمات عدـ فاعميتو يتـ إست

دكف مناقشة، كلـ تراعي الإتصاؿ كالعلاقات بيف العماؿ داخؿ المنظمة، فقد كانت ترل أف العامؿ رجؿ إقتصادم 

ر، كما ساىمت ىذه المدرسة في كالأجر المتحرؾ الكحيد الذم يحرؾ الفرد لمعمؿ كلمحصكؿ عمى المزيد مف الأج

تأكيد أىمية إعداد العماؿ عف طريؽ التككيف كالتدريب، حيث يستطيع العامؿ أداء العمؿ المكمؼ بو بالطريقة 

المطمكبة كبسرعة كبالمعدؿ المطمكب كىذه العممية تتـ كفؽ أسس عممية مضبكطة مع ربطيا بالأىداؼ كتعطي 

 .1جريبية مع صقؿ مياراتوفرصة لمعامؿ لمقياـ بالعمؿ كبصكرة ت

لايمكف أف ننكر إسيامات المدرسة الكلاسيكية في نشأة الفكر التنظيمي فالعديد مف مبادئيا تحدت الزمف 

عتبرتو ألة يتـ تكجييو عف  كمازالت تطبؽ في المؤسسات إلى يكمنا ىذا إلا أنيا نظرت للإنساف نظرة محدكدة كا 

إلى عدـ إنضباط العامؿ كقمة إلتزامو الكظيفي، فأىممت بذلؾ الحكافز  طريؽ الحكافز، الأدل ىذا النظاـ المادم

المعنكية كالصحة النفسية كلـ تراعي الجكانب الجسمية كالجسدية كالفكارؽ الفردية كدرجة تحمؿ كؿ عامؿ كقدرتو 
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ة كغير المرنة الجسدية، فتجاىمت إمكانية تعرض الفرد لضغكط العمؿ نتيجة تركيزىا عمى الإشراؼ كالرقابة الشديد

عتمدت عمى التنظيـ الرسمي كمركزية السمطة كالعلاقات غير رسمية إعتبرتيا شر يجب محاربتو، حيث رفض  كا 

رفضا باتا كجكد العلاقات الإنسانية أك التكاصؿ بيف العماؿ في المؤسسة فالتركيز بشكؿ كبير عمى الرقابة 

التكيؼ في التنظيـ، كتدفع بو إلى الإنحراؼ عف  المصيقة تجعؿ العامؿ يقع تحت ضغكطات كبيرة تمنعو مف

إنجاز الأعماؿ المككمة لو كتحقيؽ  أىداؼ المؤسسة،  كما إعتمدت عمى القكاعد كالإجراءات الصارمة فمـ تترؾ 

أم مجاؿ لممشاركة فجردت العامؿ مف كؿ إحساس بالإلتزاـ كقضت عمى فرصة المبادرة كالإنضباط  كىذا يقمؿ 

عتبرتو كسيمة لتحقيؽ أىداؼ إنتاجية كأنكرت حقو في المشاركة  إتخاذ مف الإلتزامو ال كظيفي كالإنغماسو فييا، كا 

 .القرارات المتعمقة بالعمؿ

II.  :) تعد النظريات السمككية أك كما تسمى بالمدرسة الإنسانية إتجاه فكريا المدخل السموكي)الإنساني

لجكانب الإنسانية سكاء كانت النفسية أك ما يتعمؽ متميزا في الفكر التنظيمي، حيث ركزت إىتماميا عمى ا

بالجماعات الصغيرة كالتنظيـ غير الرسمي كقد جاءت المدرسة السمككية بشكؿ أساسي لمكاجية النقائص التي 

إتسمت بيا نظريات المدرسة التقميدية كالمتمرمة في تحقيؽ أعمى مستكل مف الإنتاج دكف إعطاء إعتبار لمعكامؿ 

ىتمت بالمدخؿ السمككي في التظيـ كالإدارة كدراسة سمكؾ  الفرد كالجماعة أرناء العمؿ سعيا لتحقيؽ الإنسانية فإ

 .1الفعالية كتحسيف العمؿ

ركز المدخؿ السمككي عمى العكامؿ الإجتماعية كالنفسية، كأخذت بعيف الإعتبار أىمية التنظيـ غير الرسمي 

رد بمعزؿ عف الجماعة بؿ يجب التعامؿ معو كعضك في جماعة كتأريره عمى الأفراد فلا يمكف التعامؿ مع الف

تتعرض لضغكطات كيتأرر بيا، فالأىتماـ بالعنصر البشرم كعمى إعتبار ىك محك العممية الإنتاجية داخؿ بيئة 
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عطائو فرصة مناقشة القرارات المتعمقة بالمياـ التي يقكـ بيا ليا تأرير إيجا بي العمؿ كمشاركتو في إتخاذ القرار كا 

عمى نفسو حيث تشجع عمى الإنغماس فيرتفع الإلتزاـ لديو كيبذؿ أقصى جيد لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ، ففعالية 

العامؿ ليا علاقة طرية بمستكيات الإشراؼ كالحرية المفتكحة، فمـ تقتصر الدكافع كالحكافز عمى المكافئات المادية 

لأمف كالتقدير كالإنتماء ليا أىمية كبيرة في تخطي فقط، فيناؾ حكافر معنكية كحاجات نفسية عند العامؿ كا

المشاكؿ التنظيمية كتفادم كقكعيـ تحت ضغكط العمؿ، فالعامميف في المؤسسة بتككينيـ تنظيـ غير رسمي ليا 

تأرير كبير في عممية الإنضباط داخؿ مكاف العمؿ كالإىتماـ بتمبية إحتياجاتيـ تككف أساس لتحقيؽ الإلتزاـ 

ث نجدىا تدعكا إلى الإىتماـ بالظركؼ الملائمة كحاجات الأفراد في بيئة العمؿ كالتي مف شأنيا الكظيفي ، حي

القضاء عمى ضغكط العمؿ تحيز ىذا المدخؿ في الإىتماـ بالجكانب الإنسانية كسيطر الإحساس كالمشاعر عمى 

تزاـ كالإنضباط فمـ تربت بالتجربة العامؿ كنفى بالمقابؿ فكرة متغيرات التنظيمية بالرغـ  إيجابيا كيحفز عمى الا

 تأيرىا عمى فعالية العامؿ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية عمى الرغـ مف إسيماتيا فيما يتعمؽ بالعامؿ.

III. تمرؿ الجيكد العممية المبذكلة التي بذلت في إطار ىذا المدخؿ إنعكاسا لمتطكر في المدخل الحديث :

ضافة إلى التحكؿ الذم فرضتو ضركريات التفكير بنظرة شمكلية تتجاكز أفكار المدارس كالنظريات السابقة، بالإ

حدكد المنظمة كتنتقؿ إلى الإىتماـ بالبيئة ، حيث تحكلت النظرة إلى التنظيـ مف نسؽ مغمؽ لا يتأرر بظركؼ 

 .1البيئة المحيطة إلى نسؽ مفتكح يتفاعؿ كيتأرر مع المحيط كبشكؿ مستمر

كالسمككية ليا أفكارىا كمبادئيا التي  يرل مف خلاليا أنيا تخدـ مصمحة  إف كؿ مف المدرسة الكلاسيكية

الفرد كالمؤسسة كتعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ إلا أف كؿ منيا لـ يراعي البيئة الخاجية كالمتغريات الميحطة  بيا 

فتكح  خلاؿ حيث كاف ينظر إلى التنظيـ عمى أنو نسؽ مغمؽ لا يتأرر بالظركؼ الخارجية إلى أف أعتبر نسؽ م
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منتصؼ القرف الماضي كيمرؿ أحد الإتجاىات الحديرة في دراسة التنظيـ،  فالإىتماـ بالبيئة التي أصبحت مؤررا 

في إمكانية نجاح العمؿ الإدارم كتييئة متطمباتو، ىذه الفمسفة الجديدة في الإدارة تستند إلى الإىتماـ بالعنصر 

لفرد الذم يعمؿ فييا في حالة إنضباط طكاؿ حياتو مقابؿ إىتماميا البشرم كتشجيع العمؿ الجماعي، مما تجعؿ ا

بو كتمبية إحتياجاتو، فيجعؿ تحقيؽ الأىداؼ مشتركة بيف الطرفيف مف خلاؿ المشاركة في إتخاذ القرارات كتحمؿ 

ممكف المسؤكلية كتبادؿ الأفكار، كىذا يعطي تكجيا مشتركا لمجيد كيجعؿ مف المصمحة العامة ىدفا مشتركا فيع

جميعا ضمف تجمع بشرم متجانس يمتزمكف بأعماليـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة كعمى ىذا الأساس كانت 

الحرية في التصرؼ كفي أداء الأعماؿ مع المراقبة الذاتية  ككذا الممارسات الذاتية التي تشجع العامؿ عمى 

عمؿ التي يتعرض ليا العامؿ في المنظة الإنضباط كبالتالي فيي تعمؿ عمى التغمب كالقضاء عمى كؿ ضغكط ال

كىك الأمر الذم يدفع بالعامؿ لمعمؿ كالإنغماس فيو كبالمقابؿ تضمف المنظمة التمسؾ بعماليا فعتزز إلتزاميـ 

 الكظيفي كترفع مستكل الإنضباط مف جية كالتقميؿ مف ضغكط العمؿ مف جية آخرل .

 رابعا: تطور المؤسسة الصحية الجزائرية 

قطاع الصحة في الجزائر حقبات تاريخية متباينة إمتدت عبر سنكات طكيمة تعتبر منعرجات لقد عرؼ 

حاسمة في تاريخ قطاع الصحة بالجزائر، كقد عرؼ ىذا القطاع إنييارا في عدد العامميف حيث إنخفض عدد 

ؤىمة كدكف الأطباء المتمركزيف في المناطؽ الكبرل بالإضافة إلى طاقـ صحي مف الممرضيف أغمبيـ غير م

شيادات، حيث إتسمت المؤشرات الصحية بإرتفاع معدلات الكفايات كالإصابات بسبب إنتشار الأمراض المعدية 

عمى نطاؽ كاسع لـ يسبؽ ليا مريؿ، كمع محدكدية المكارد أصبح لازما إنتياج سياسة كاضحة تدعكا إلى إعتماد 

كمجاؿ الرعاية الصحية، كرغـ إنشاء قطاع نظاـ صحي خدمة عمكمية، كعيادات الخاصة تساىـ في خدمة 

نجاز العديد مف المرافؽ الصحية كمجانية الرعاية الصحية إلا  الصحة كتطكيره بتكسيع نطاؽ التغطية الصحية كا 
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أنو شيد نظاـ رعاية صحية إنييارا كعدة إنتكاسات قكية تمرمت في تدىكر كضعية مختمؼ اليياكؿ الإستشفائية 

مة بيا بالإضافة إلى تذمر الأطباء مف سكء الكضعية المينية كالإجتماعية  كظيكر كتدىكر الخدمات المقد

 العيادات الخاصة، كقد تميز النظاـ الصحي الجزائرم ك تطكر عبر التاريخ كفؽ أربعة مراحؿ كتتمرؿ في مايمي: 

ف الإستعمار بعد الإستقلاؿ كررت الجزائر ع: (1974 - 1962المرحمة الأولى: تسيير الأزمات الصحية )

زدادت  كضعية متأزمة إتسمت بنقص كبير في المكارد المادية كالبشرية الغير متكازنة في تركيبتيا كتكزيعيا، كا 

خطكرة المشكمة الصحية عشية الإستقلاؿ باليجرة الجماعية للأطباء كالممرضيف الفرنسييف تاركيف كرائيـ 

لمعدات كالآلات التي كاف يستخدميا الإستعمار في مستشفى بدكف تسيير إدارم كتقني، كقبؿ ذلؾ تـ نقؿ ا

 .1إستغلاؿ الجزائر

نتشار كاسع للأكبئة كالأمراض ، إضافة إلى ما سبؽ كانت الجزائر تعاني مف الفقر المدقع، سكء التغذية كا 

ت كالكاقع أف الأزمة الصحية التي عرفتيا المؤسسة الصحية العمكمية كانت أزمة عميقة الجذكر نتيجة تراكما

الممارسات الإستعمارية، كتحيز المؤسسة الصحيى الإستعمارية، كالتي تميزت باللامساكات في تكزيع فرص 

 : 3،  كيمكف تمخيص المشكمة الصحية عشية الإستقلاؿ كما يمي2الصحة بيف الفرنسييف كالجزائرييف

  ممرض كممرضة . 2700طبيب ك 2200ىجرة جماعية للأطباء 

 لمنقص الفادح في الككادر الصحية الكطنية، حيث بمغ عدد الأطباء بالنسبة  حالة صحية متردية نتيجة

طبيب أسناف  30صيدلي ك   50ساكف ككاف عدد الصيادلة حكالي  100000أطباء لكؿ  8لعدد السكاف آنذاؾ 

 .فقط
                                                           

 . 52، 7، ص،ص1982النظاـ الصحي الكطني، التجربة الجزائرية، الجزائر العاصمة،  كزارة الصحة، مؤتمر حكؿ تطكر1
 . 205، ص 1986محمد أمير، تاريخ الصحة في الجزائر، المكتبة الرقمية، الجزائر العاصمة، الجزائر، 2
 . 52،ص 1990مصطفى خياطي، ما ىي صحة الجزائرييف؟، علاقات المغرب، الجزائر،  3
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  .نقص كبير في الككادر الفنية كالإدارية لتسيير المؤسسات الصحية 

 كز كالمؤسسات الصحية .سكء التغذية، سكء تكزيع المرا 

 . كانت المرافؽ الصحية كعدد المستخدميف محدكدا جدا كمتمركز في المناطؽ كالمدف الكبرل 

ىذه الكضعية الصحية الصعبة التي كررتيا الجزائر عف الإستعمار حتمت عمييا القياـ بعدة إصلاحات عمى 

الكضع إستعانت الجزائر بإطارات مف  المنظكمة الصحية، كالتي كانت بصكرة مشكىة كمف أجؿ مكاجية ىذا

ضافة إلى إرساؿ العديد مف الأطباء إلى الخارج مف أجؿ تككينيـ كتدريبيـ، كىذا  بعض الدكؿ كركسيا كركمانيا كا 

كمف أىـ الإصلاحات في  ،لإعادة  تنظيـ القطاع الصحي المكركث عف الإستعمار ليتماشى مع الكضع الجديد

ديد مف المسؤكليف بالمستشفيات الجامعية بمختمؼ كلايات الكطف يمارسكف بيا فترة ىذه المرحمة نجد إنتداب الع

تدريبية،  كصدرت جريدة متظمنة حركة مكظفي الصحة العمكمية، كما تـ إنشاء لجنة لشراء المكازـ الضركرية 

مكاد تـ  07في  لممستشفيات كالكحدات الصحية التابعة لممساعدة الطبية كالإجتماعية بقرارات مف كزير الصحة

ختصاص كؿ شخص مف ىؤلاء المسؤكليف، كما تعمؿ ىذه المجنة عمى  خلاليا إيضاح التقسيـ الإدارم لمميف كا 

 إعداد جداكؿ الأعماؿ لممكظفيف كتعد قائمة الإجتماعية كالمكازـ كالمستشفيات.

ا المعنكية كفي ىذه الفترة مف تطكر المؤسسة الصحية كانت المستشفيات مؤسسات تتمتع بشخصيتي

كالإستقلاؿ المالي، ككاف نظاـ التشغيؿ مبنيا عمى لجنتيف كاحدة طبية إستشارية كأخرل إدارية مع التحديد الدقيؽ 

لصلاحيات كؿ منيا، كما يشترؾ ممرمي صناديؽ الضماف الإجتماعي كالسكاف في المجنة الإدارية، كلـ يكف 
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نما تقديـ الخدمات اله ىدؼ ىذ صحية لمكاطنيف بأقؿ تكمفة، ككاف يتـ كضع الميزانيات المؤسسات الربح، كا 

 . 1إنطلاقا مف معطيات محدكدة كمبررة

الذم ألحؽ الكحدات  1966أفريؿ  04( المؤرخ في  73 – 66بالإضافة الى ما سبؽ ىناؾ مرسكـ ) 

(  96 - 69الصحية بالمؤسسات الإستشفائية كتكسيع الخدمات الصحية إلى جميع المكاطنيف ككذلؾ مرسكـ ) 

 الذم أقر إجبارية كمجانية التطعيـ . 1969في جكيمية 

عرفت المؤسسة الصحية الجزائرية  1974 - 1970كمع بداية السبعينات كخاصة في الفترة الممتدة بيف 

تطكرا ممحكظا تجسد في إرتفاع عدد الاطباء كالعامميف ككذا عدد المستشفيات كالمراكز الصحية كالتي ساىمت 

الصحية لممكاطنيف، كينبغي الإشارة إلى نقطة ىامة في السياسة الصحية تتمرؿ في صدكر قانكف  في التكعية

 . 2  1974، كخمؽ القطاع الصحي مع بداية تنفيذ الطب المجاني سنة 1973الطب المجاني سنة 

كالمكاريؽ  كيمكف القكؿ بالنسبة ليذه الفترة مف تاريخ المؤسسة الصحية في الجزائر انو بالرغـ مف النصكص

التي كانت تنادم بإلغاء الممارسة الحرة كتأميـ الطب، إلى أف ذلؾ لـ يحدث نظرا لأف طريؽ النمك في لؾ الفترة 

 كاف مطركحا بيف الإشتراكية كالميبرالية، كما أدت قمة المنشأ ك عدد لعامميف لسيكلة التسيير كالتنظيـ.   

عرفت المؤسسة الصحية : (1980-1974شكلات الصحية )المرحمة الثانية: مجانية العلاج وتطبيق الم 

في ىذه المرحمة عدة تطكرات، كذلؾ بتطبيؽ مجانية العلاج حيث عممت ىذه السياسة عبر كؿ القطاعات 

الصحية، إذ شكمت مجمكعات عمؿ متعددة الإختصاصات كمفت بالمساعدة عمى تنفيذ المخطط الرباعي الراني، 

                                                           

ف الديف، تسيير المؤسسات الصحية العمكمية الجزائرية في ضؿ المتغيرات المعاصرة، أبحاث ركسيكادا، جامعة سكيكدة، بف لكصيؼ زي  1
 . 139، ص2003، ديسمبر 01العدد

 . 67، ص 1988محمد رضا بالمختار، نسؽ العلاج كعقلانية الفاعميف ضمنو، رسالة ماجستير، معيد عمـ الإجتماع، جامعة الجزائر،   2
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عداد البرامج الصحية كشبو الصحية، كقد إىتمت الجزائر بتطكير المنظكمة الصحية، كذلؾ مف خلاؿ إررائيا  كا 

، إذ تتكفؿ الدكلة بضماف الكقاية لتحسيف صحة السكاف، كمنو فإف عمؿ 1976في مشركع الميراؽ الكطني سنة 

 د.كنشاط المؤسسة الصحية يجب أف يأخذ بعيف الإعتبار كعنصر ميـ في التطكر السكسيك| إقتصادم لمبم

كما شكؿ الطب المجاني قاعدة أساسية لنشاط المؤسسة الصحية في الجزائر كما أقترح إعادة تنظيـ الكظيفة 

الطبية، كتكزيع الأدكية بالإضافة إلى إنشاء المراكز الطبية الإجتماعية كالمخابر اللازمة، خاصة في المناطؽ 

صلاح السمؾ الطبي كالشبو النائية كتدعيـ البنية التحتية كتلاحـ اليياكؿ الإدارية ب حكـ التزايد المستمر لمسكاف كا 

عطاء الأكلكية لممناطؽ التي تعاني مف نقص في التأطير الطبي كتطكير كقاية الأـ كالطفؿ كالمراقبة  طبي، كا 

 الطبية المستمرة بطريقة تعطي لمصحة العمكمية محتكل إجتماعي صارـ .

م حيث أدخمت المراكز الصحية إلى الأرياؼ كتزايد عدد كتكاصمت التطكرات في النظاـ الصحي الجزائر 

تجسدت مركزية العلاج الأمر الذم فسح المجاؿ الكاسع لكصكؿ الكاطنيف  1976المستشفيات في المدف، ففي 

إلى اليياكؿ الصحية القاعدية، إذ تتكفؿ إدارة المستشفيات، بالمخطط الطبي كالمادم حتى تتمكف مف التنسيؽ، 

بيف اليياكؿ الصحية، كما أف ىذه الفترة شيدت تطكرا فيما يخص المنشآت القاعدية كعدد  كالفعالية ما

المستخدميف، إنعكس ذلؾ إيجابا عمى الكضع الصحي بصفة عامة، حيث إرتفع أمؿ الحياة، إنخفض معدؿ 

نخفاض حدة الأمراض المعدية ،فقد شيدت ىذه المرحمة عمكما  تطكرا في المج اؿ الصحي كالكفايات الرضع كا 

 .1حيث زاد عدد المراكز الصحية ،عدد المستشفيات ، العيادات متعددة الخدمات كالأطباء 

كما تميزت ىذه المرحمة كذلؾ بالمركزية المفرطة في التسيير، حيث إقتصر دكر المسير عمى تنفيذ 

صحة، حيث ساعد الميزانيات لا غير، كما أصبحت الدكلة كصناديؽ الضماف الإجتماعي تتحمؿ كؿ نفقات ال
                                                           

 . 298، ص 1982جلاؿ أحمد حسف، دراسات في التنمية كالتكامؿ العربي، مركزدراسات الكحدة العربية، لبناف،  1
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إرتفاع سعر النفط في ىذه الفترة عمى ذلؾ، إضافة إلى غياب مسيريف متخصصيف في التسيير الصحي إنعكس 

كتظاظ اليياكؿ الرقيمة  ذلؾ عمى عدـ القدرة في حؿ مشاكؿ الصحة لممكاطف، كىجرة ىياكؿ العلاج القاعدية، كا 

تقدـ العلاج المتخصص، كما أف تكاليؼ التشغيؿ عرفت  كالمراكز الإستشفائية الجامعية، كالتي مف المفركض أف

 . 1تضخما كبيرا مع تدىكر نكعية العلاج

لا تختمؼ ىذه المرحمة عف سابقتيا : (1995 -1980المرحمة الثالثة: السياسة الصحية الجديدة )     

رة عبارة عف تقييـ فيي الأخرل عرفت تيرات نكعية في تطكر المؤسسة الصحة في الجزائر، فقد كانت ىذه الفت

لمسياسة التنمكية التي إتبعتيا الجزائر، كمف ضمنيا السياسة الصحية حيث نجد أف الحككمة الجزائرية عممت 

 عمى كضع الخطكط الرئيسة لمسياسة الكاجب إتباعيا في المستقبؿ

ؿ إصلاح ىذا كما تميزت ىذه المرحمة بإصلاح القطاع الصحي، إذ لعبت الحككمة آنذاؾ دكرا بارزا في سبي

القطاع، إذ كانت الدكلة ىي الفاعؿ الكحيد تقريبا في مجاؿ تكجيو كتحقيؽ كتمكيؿ الإسترمارات الصحية كقد 

حدث في الرمانينات إنعطافا ميما في إتجاىات السياسة الصحية بحيث المؤسسة الصحية الجزائرية خلاؿ ىذه 

عدد الأطباء، إذ نجد أف عدد الأطباء الجزائرييف  المرحمة حققت قدرا مف التقدـ في المجاؿ الصحي مف حيث

طبيب أجنبي، كما إرتفع عدد جراحي الأسناف  2400في مقابؿ  1982طبيب جزائرم سنة  7350كصؿ إلى 

مف نفس السنة، كما قد إرتفع  1093أما عدد الصيادلة كصؿ إلى  2171الجزائرييف، حيث بمغ في نفس السنة 

 عدد المنشآت الصحية. 

                                                           

 . 1990كزارة الصحة كالسكاف، تقرير حكؿ النظاـ الصحي الجزائرم، الجزائر،   1
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مف أىـ الإىتمامات في ىذه الفترة العمؿ عمى الترقيؼ الصحي لمسكاف خاصة في الأرياؼ مف  ككانت

خلاؿ كحدات العلاج التي أقامتيا ىناؾ إعتمدت في ذلؾ عمى كسائؿ الإعلاـ بدرجة كبيرة مف أجؿ تبميغ الرسالة 

 الصحية لفئات عديدة مف المجتمع .

خاصة في مجاؿ المنشآت الصحية كالجياز الطبي،  عرؼ قطاع الصحة تطكرا ممحكظا 1984كفي سنة 

 :1كما جاءت ضركرة دعـ المؤسسة الصحية بالإجراءات التالية

  .رفع مردكدية اليياكؿ المكجكدة، كالتي تنشأ فيما بعد 

 . دعـ اليياكؿ القاعدية بيدؼ تخفيؼ الضغط عمى المراكز الجامعية كالمستشفيات الكبرل المتخصصة 

 سة نشيطة في مجاؿ الكقاية كالتربية الصحية .الإعتماد عمى سيا 

كعمى الرغـ مف محاكلة القضاء عمى الأمراض المنتشرة خلاؿ تمؾ الفترة ك الغنخفاض المحسكس في نسبة 

الكفيات، إلا أنو بقي يشكؿ نسبة مرتفعة عند فئة الأطفاؿ مع بقاء اللا مساكات بيف المدف، مع إعتماد عمى 

ستمرار  إرساؿ المرضى لمعلاج بالخارج، كما يمكف الإشارة الى تراجع الدكلة فيما يخص تمكيؿ أطباء أجانب، كا 

 سير القطاعات لصحية مقارنة مع صندكؽ الضماف الإجتماعي.

كما تميزت ىذه المرحمة بإستقلالية المستشفيات الجامعية، حيث أصبحت كميا ميزانية خاصة، كمف جية 

طبية كجراحية خاصة، أم أنيا إتسمت بالإنفتاح كليبرالية العلاج، كىي  أخرل ظيكر مشاريع رسمية لفتح عيادات

السياسة التي تسببت في نزكح الإطارات الطبية كشبو طبية مف القطاع العاـ غمى القطاع الخاص، نظرا لمحكافز 

 المادية كالمعنكية المختمفة التي تقدميا لمعامميف فييا مما أفقر القطاع العاـ مف إطاراتو.

                                                           

 نية،جامعة سكيكدة، ص.مزيكة بمقاسـ، السمطة كالرضا الكظيفي ، رسالة ماجستير،كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسا  1
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كىي مرحمة الإنفتاح عمى إقتصاد : (2005 - 1995رحمة الرابعة: مرحمة إصلاح المنظومة الصحية )الم

لغاء مجانية العلاج تدريجيا، إذ رغـ المجيكدات المبذكلة لـ تصؿ المؤسسة الصحية إلى المستكل  السكؽ كا 

السنكات الأخيرة تطكرا ممحكظا  المطمكب، غـ اليياكؿ كالكفاءات المتكفرة، فالمؤسسة الصحية الجزائرية عرفت في

سكاء فيما يخص اليياكؿ الصحية أك مف حيث المكارد البشرية العاممة، كرغـ نمك ىذه اليياكؿ الصحية كتنكعيا 

صلاح المستشفيات  % 40لا تغطي سكل  2001|12|31إلا أنيا حسب التقرير السنكم لكزارة الصحة كالسكاف كا 

 لمختمؼ شرائح المجتمع الجزائرم. مف مجمكع الخدمات الصحية المقدمة 

حاليا تـ إعتماد صيغة جديدة في تسيير المؤسسات الصحية الجزائرية تعرؼ بنظاـ التعاقد، كىي شكؿ 

عصرم مف المجانية يمكف كصفو بالمجانية المسيرة أك المنظمة، كىذا لتحقيؽ المساكات في مجاؿ الصحة بيف 

ؽ عمى نفس الإمكانيات البشرية كالتجييزات كالأدكية، حيث يتيح مختمؼ جيات الكطف، بحيث تتكفر كؿ المناط

نظاـ التعاقد إنشاء ككالات جيكية تتكفؿ مباشرة دكف كصاية الكزارة بتكفير إمكانيات العلاج عمى مستكل 

المناطؽ التابعة ليا بإسترناء بعض التخصصات التي مازالت محؿ البحث، كالتي يتطمب الأمر فييا التنقؿ إلى 

مراكز الكبرل كعدا ىاذا تبقى كؿ إجراءات التكفؿ متكفرة بالمنطقة الصحية، كىذا يعني إعتماد اللامركزية في ال

 :1تسيير مصالح الصحة في الجزائر، فإف سياسة الجزائر في الكقت الحاضر تتمرؿ في النقاط التالية

 الرقيمة التي تطمبت في  إصلاح المستشفيات، أم ترقية التكفؿ الطبي كالجراحي بالحالات المرضية

السابؽ تحكيلات إلى الخارج عمى عاتؽ ميزانية الدكلة كتسببت في نفقات كبيرة لممؤسسة الصحية، عمما أف 

 مكاطف مع تسجيؿ فكارؽ بيف الشماؿ كالجنكب. 800التغطية الطبية حميا ىي طبيب  لكؿ 

 ت طبية معينة.إعادة الإعتبار لممؤسسات الخاصة أم العيادات المختصة في مجالا 

                                                           

 .94-33،ص ص  1997، 16نبيمة بكخبزة، الإتصاؿ الإجتماعي الصحي في الجزائر، المجمة الجزائرية للإتصاؿ، جامعة الجزائر العدد  1
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 . تطكر العلاجات القاعدية 

  .تشجيع الصناعة الصيدلانية القاعدية في مشاريع الإسترمار كالشراكة 

كمازالت المؤسسة الصحية عامة تعاني مف تناقضات عديدة، لأف الإصلاح إرتكز عمى محاكلة تطكير 

يمرؿ المحكر الأساسي لكؿ عممية المنشآت كاليياكؿ كعصرنتيا دكف الإىتماـ بالعنصر البشرم فييا، الذم 

تغييرية كتطكيرية لمصحة في الجزائر، فيك العنصر الفعاؿ كالركرة الدائمة غير مستخدـ بفعالية، كبدكف تحفيز 

كآفاؽ نتيجة لضعؼ الأجكر كآفاؽ غامضة، عدـ تحريكيـ بالإضافة شيدت ىذه المؤسسات نزيفا ىاما لمعامميف 

ييف الجامعييف بصفة خاصة نحك القطاع الخاص، كنتيجة لتدىكر ظركؼ بصفة عامة كلممختصيف الإستشفائ

العمؿ في القطاع العمكمي سكاء المادية أك المعنكية، ىذه الكضعية المتأزمة إنعكست سمبا عمى أداء العامميف 

  .مما إنعكس عمى نكعية الخدمات الصحية

لتزاـ الكظيفي داخؿ المؤسسية الصحية الذم تناكلنا فيو ضغكط العمؿ كالإ مف خلاؿ عرضنا ليذا الفصؿ

نستنتج أف الأفراد في المنظمات يتعرضكف لمختمؼ أنكاع الضغكط التي قد يككف مصدرىا الفرد أك المنظمة أك 

البيئة الخارجية، كتتفاكت إستجابة الأفراد ليذه الضغكط تبعا لنكعيا فقد تككف إيجابية فتحفزه عمى العمؿ 

بية فتؤرر عمى سمككو كأدائو كصحتو، كىك ما جعؿ كؿ الأفراد كالمنظمات عمى حد كالإبداع، كما قد تككف سم

يمانيـ بأىداؼ  سكاء يبحركف عف سبؿ إدارة الضغكط كالتقميؿ مف أضرارىا التي تنعكس عمى الإلتزاـ الكظيفي كا 

كعة تتبايف مف كقيـ المؤسسة، فيك يتأرر بالخصائص الشخصية كالعكامؿ المتعمقة بالكظيفة إذ لو أبعاد متن

شخص لآخر كمف مؤسسة لآخرل كليذا تنتيج المؤسسات أساليب تعزز الإلتزاـ ككنو مف السمككيات المرغكب 

 فييا.

 



 

 

 الفصل الثالث: الإجراءات المنيجية لمدراسة
 
 

 أولا: مجالات الدراسة 

 ثانيا: المنيج المستخدم في الدراسة 

 ثالثا: أدوات جمع البيانات 

 تحميل البياناترابعا: أساليب 

 خامسا: خصائص عينة الدراسة
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دكات متبعة في إجراء الدراسة، كمف خلاؿ أالإجراءات المنيجية لمدراسة عبارة عف خطكات كأساليب ك 

ىذا الفصؿ سنحاكؿ إبراز أىـ الإجراءات المنيجية التي إعتمدناىا في ىذه الدراسة، إنطلاقا مف تحديد 

حيث أف تحديدىا يعتبر  المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزماني كالمجاؿ البشرم مجالات الدراسة كالمترمة في

تحديد المنيج  عممية ضركرية لإجراء البحث العممي كأحد الركائز التي تقكـ عمييا الدراسة بالإضافة إلى

 .أساليب التحميؿ المتبعةك  أدكات جمع البياناتك  المستخدـ في الدراسة

 لات الدراسة اأولا: مج

طار الذم أجريت فيو الدراسة الميدانية، كالذم يتضمف رلاث قصكد بمجالات الدراسة تحديد الإكالم

  .مجالات رئيسية: المجاؿ الجغرافي، المجاؿ البشرم، كالمجاؿ الزماني

I. يقصد بالمجاؿ الجغرافي النطاؽ المكاني الذم أجرم فيو البحث الميداني، حيث : المجال الجغرافي

كالتي تتربع عمى مساحة قدرىا  في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجةأجريت ىذه الدراسة 

سكف كمتكسطة  100كشمالا حي  مديرية التشغيؿ شرقا بجكارىاة سكانسكا بكلاية تبسحي  مف 2ـ1400

  السكانسكا الجديدة جنكبا أما غربا مجمع سكني. 

مصحة الجكارية تبسة تبعا لممرسكـ التنفيذم أنشئت المؤسسة العمكمية ل: التعريف بالمؤسسة ونشأتو .1

حيث تعتبر مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية  19/05/2007المؤرخ في  140/ 07رقـ 

 .ستقلاؿ المالي كتكضع تحت كصاية الكاليالمعنكية كالإ

متكاممة تتمرؿ مياـ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تبسة في التكفؿ، بصفة : ميام المؤسسة .2

 :كمتسمسمة في ما يأتي

 الكقاية كالعلاج القاعدم. -

 تشخيص المرض. -

 العلاج الجكارم. -
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 الفحكص الخاصة بالطب العاـ كالطب المتخصص القاعدم. -

 الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية كالتخطيط العائمي. -

 تنفيذ البرامج الكطنية لمصحة كالسكاف -

 كتكمؼ بالخصكص بما يمي:

رقية كحماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ الصحة كالنقاكة كمكافحة الأضرار المساىمة في ت -

 كالآفات الاجتماعية.

 المساىمة في تحسيف مستكل مستخدمي مصالح الصحة كتجديد معارفيـ. -

ستخداـ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تبسة ميدانا لمتككيف الشبو الطبي كالتككيف في التسيير إيمكف 

مف المرسكـ التنفيذم  09ستشفائي عمى أساس إتفاقيات تبرـ مع مؤسسات التككيف كما تنص عميو المادة الإ

 المذككر أعلاه.

يشمؿ التنظيـ الداخمي لممؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تبسة : توصيف الميام والوظائف .3

تيي مياميا حسب الشكؿ الذم يعيف بقرار مف الكزير المكمؼ بالصحة كتن المديرالمكضكعة تحت سمطة 

نفسو كىك مسئكؿ عف حسف سير المؤسسة يمرميا أماـ العدالة كفي جميع أعماؿ الحياة المدنية ىك الأمر 

  كمف بيف المياـ المسندة لو نجد: بالصرؼ في المؤسسة

 .يحضر مشاريع التقديرية كيعد حسابات المؤسسة 

 يعد مشركع التنظيـ الداخمي كالنظاـ الداخمي لممؤسسة  

  ينفذ مداكلات مجمس الإدارة 

 .يعد التقرير السنكم عف النشاط كيرسمو إلى الإدارة الكصية بعد مكافقة مجمس الإدارة عميو 

 تفاقات في إطار التنظيـ المعمكؿ بو.يبرـ كؿ العقكد كالصفقات كالإ 

 .يمارس السمطة السممية عمى المستخدميف الخاضعيف لسمطتو 
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  سترناء المستخدميف المذيف تقرر طريقة أخرل لتعيينيـ.إبيعيف جميع مستخدمي المؤسسة 

 .يمكنو تفكيض إمضائو تحت مسؤكليتو لمساعديو 

ستقباؿ مختمؼ الكرائؽ القادمة مف الإدارات كالتي تحتاج إلى إيقكماف ب: تصالمكتب التنظيم العام ومكتب الإ 

 ستقباؿ المكالمات الياتفية.ا  تكقيع مف المدير العاـ ك 

: تقكـ ىذه الأخيرة بالسير عمى مراقبة كؿ النشاطات الصحية عمى لفرعية لممصالح الصحيةالمديرية ا

مستكل العيادة المتعددة الخدمات كقاعة العلاج كمصالح الخدمات كالمركز الكسيط لمصحة العقمية كطب 

 ( مكاتب:03العمؿ كمصمحة عمـ الأكبئة كالطب الكقائي كمصمحة دار السكرم ك تشمؿ رلارة )

كميامو )التمقيح، صحة الأـ كالطفؿ، المخططات الكطنية لمصحة، الأمراض  كتب الوقاية ونظافة المحيطم

المتنقمة عبر المياه كالحيكاف، نظافة المحيط عف طريؽ مكاتب حفظ الصحة كالأعكاف التابعيف لممؤسسة في 

 ىذا المجاؿ(.

العممية الإدارية لدخكؿ المرضى في دكر  كميامو )الإشراؼ عمى مكتب القبول والتعاقد وحساب التكاليف

 ستشفاء كتطبيؽ نظاـ التعاقد.ستشفائية كحساب الكمفة لكؿ مصاريؼ الإالكلادة الإ

كميامو )مراقبة كؿ اليياكؿ التابعة لممؤسسة لتقديـ  مكتب تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتيا وتقييميا

ؿ النشاطات المقدمة لممكاطف مف معاينة كجراحة الخدمات الجيدة لممكاطف كتقريب الصحة منو، إحصاء ك

 الأسناف كالحقف .......الخ(.

 (:02: كتشمؿ مكتبيف )المديرية الفرعية لمموارد البشرية

يقكـ ىذا المكتب بمتابعة السيرة المينية لكؿ المستخدميف، فتح  مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات

عداد المخططات ال سنكية التقديرية لمتكظيؼ كالتككيف كالرسكمة، يعمؿ عمى تسيير مناصب عمؿ جديدة كا 

 الشؤكف القانكنية لممؤسسة كحؿ المنازعات التي تككف المؤسسة طرفا فييا.
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عادة رسكمتيـ كفؽ التطكرات التكنكلكجية كالخاصة بميداف  مكتب التكوين يعمؿ عمى تككيف إطارات العماؿ كا 

لقياـ بأياـ دراسية كتككينية تمس جميع الأسلاؾ )طبييف، شبو طبييف، الصحة العمكمية ىذا بالإضافة إلى ا

 إدارييف(.

 ( مكاتب:03: كتشمؿ رلارة )المديرية الفرعية لممالية والوسائل

عداد كشكؼ الإ مكتب الميزانية والمحاسبة لتزاـ بالنفقات كيتكلكف حفظ كتصنيؼ المستندات المرتبطة كا 

العمميات المتعمقة بالميزانية كالمحاسبة كتسجيميا كمسؾ الدفاتر المحاسبية بتسيير الميزانية، تحضير مختمؼ 

كتقديـ الكشكؼ الإجمالية الدكرية طبقا لمتشريع المعمكؿ بو، التدقيؽ في جميع العمميات المتعمقة بالميزانية 

 كالمالية كمراقبتيا كمتابعتيا.

ظيـ الذم يحكـ إجراءات ككيفيات تنفيذ حتراـ التنإيسير ىذا المكتب عمى  مكتب الصفقات العمومية

 الصفقات العمكمية.

يقكـ ىذا المكتب عمى تمكيؿ المؤسسة كتزيدىا بجميع ما تحتاجو مف  مكتب الوسائل العامة واليياكل

)الأدكية كالضمادات كالمعدات الطبية كالمقاحات كلكازـ المخبر كأقساـ الأشعة، المكازـ المكتبية، أدكات 

 حتياجاتيا.إيار السيارات كلكازـ العمؿ كصيانة اليياكؿ الصحية كتزكيد المؤسسة بكؿ التنظيؼ، قطع غ

 (:02: كتشمؿ مكتبيف )المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية و التجييزات المرافقة

 يقكـ ىذا المكتب بكؿ ميمة تصميح للأجيزة كالمعدات الطبية كفحصيا دكريا مكتب صيانة التجييزات الطبية

كالسير عمى العناية بالتجييزات كالمعدات المكجكدة عمى مستكل المصالح الصحية كذلؾ الكشؼ عف عيكب 

 قتضاء.المنشات كجكانب قصكرىا كالتبميغ بيا كتداركيا عند الإ

 يقكـ ىذا المكتب بميمة صيانة كتصميح كالأجيزة المرافقة للأجيزة الطبية. مكتب صيانة التجييزات المرافقة

II. كيقصد بو الكقت الذم إستغرقو البحث لإجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمكمية الزماني:  المجال

 أشير كقسـ إلى جانبيف 06حيث إستغرؽ منا حكالي  لمصحة الجكارية
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 كتـ فيو جمع المعمكمات كالبيانات كالمراجع كالكتب المتعمقة بمكضكع الدراسة الدراسة النظرية :

بمكضكع البحث بعد الإعلاف كالمكافقة عمى المكضكع مف الييئة الإدارية كالعممية  بيدؼ الإحاطة النظرية

 كاستمرت إلى غاية شير أفريؿ. 2022ديسمبر  04كذلؾ بتاريخ 

 بدأت مع نياية شير أفريؿ، كتـ فيو التكجو إلى المؤسسة بغرض الحصكؿ عمى الدراسة الميدانية :

تـ الحصكؿ عمى المكافقة كالتسييلات  2023مام  03في ، ك 2023أفريؿ  30المكافقة ككاف ذلؾ يكـ 

لإنجاز ىذا البحث، كذلؾ مف طرؼ مدير المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة، كما تـ 

بداية تطبيؽ  2023|05|05تزكيدم في نفس اليكـ بالمعمكمات المتعمقة بالمؤسسة ميداف الدراسة، ككاف 

الفرصة لمقياـ بمجمكعة مف المقابلات الحرة مع عماؿ السمؾ الشبو طبي كمناقشتيـ الإستمارة، كما إستغميت 

إستمارة  59في أمكر متعمقة بمكضكع الدراسة، كالحصكؿ عمى المعمكمات التي تخدـ البحث، كقد تـ تكزيع 

ت التي مفردات للاستمارا 09إستمارة، في حيف لـ تتجاكب  50عمى مفردات المجتمع المبحكث، تـ إسترجاع 

كانت بداية تفريغ البيانات التي تـ جمعيا مف المؤسسة الصحية  2023|05|15قدمت ليـ، كبتاريخ 

، ككمرحمة أخيرة مف البحث تـ التعامؿ مع مخرجات البرنامج بتحميميا كتفسيرىا spssبإستخداـ برنامج  

 كالخركج منيا بنتائج لمدراسة. 

III.:متكاجديف في المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة، حيث يبمغ كيقصد بو عدد الأفراد ال المجال البشري

( يكضح كيفية 01عامؿ، كالجدكؿ رقـ ) 151عدد عماؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة 

 تكزيع العماؿ فييا.
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 (: يوضح توزيع العمال في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 01الجدول رقم)

 عدد الافراد  الفئة 
 64  الإداريون
 12  الأطباء

 59  الشبو طبيين 
 16  العمال المينيين 

 151  المجموع 
 المصدر: إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة تبسة

نسؿ كقد شمؿ المجاؿ البشرم لدراستنا الشبو طبييف العامميف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية م    

نطلاقا مف أف مجتمع البحث صغير كنستطيع مسحو مسحا  59خديجة بتبسة كالبالغ عددىـ  شبو طبي، كا 

كعمى ضكء ما سبؽ إخترنا إستعماؿ العينة القصدية المنتظمة كقد تـ تكزيع الإستمارة عمييـ عبر  شاملا،

 .زيارات ميدانية

 ثانيا: المنيج المستخدم في الدراسة 

يعد المنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة ، إذ يج عممي تسير عميولكؿ دراسة عممية من

سئمة كالإستفسارات التي يريرىا المكضكع لمكصكؿ إلى نتائج عممية كمكضكعية تمكنو مف الإجابة عف الأ

 فإختياره لممنيج لا يككف عشكائيا، بؿ طبيعة المكضكع تفرض عميو ذلؾ قصد بمكغ الأىداؼ التي الباحث،

نظرا لتفاصيؿ ىذا المنيج ، ك المنيج الكصفي إعتمدت الدراسة الراىنة عمى يذالإلى تحقيقيا، ك  الدراسة عىتس

الذم تعتمد عميو أغمب الدراسات السكسيكلكجية عمى كجو التحديد، فيك يعتمد عمى كصؼ ما ىك كائف 

، فيك يساعد في فيـ نامع مكضكعيتلائـ ذا ما كى ،بالفعؿ كتحديد العلاقات المكجكدة بيف متغيرات الدراسة

كالإلتزاـ  ،عية الإشراؼك شر عبء العمؿ كعلاقات العمؿ كنؤ ؿ المككصؼ ظاىرة ضغكط العمؿ مف خلا

  .مف خلاؿ الإنغماس كالإنضباط كقبكؿ أىداؼ التنظيـ كظيفيال
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كـ مناسب فالمنيج الكصفي لا يكتفي بالكصؼ بؿ يسعى إلى التحميؿ كالتفسير، بؿ مف خلالو يتـ تكفير 

ؼ معرفة دراسة كذلؾ بيالدمف البيانات كالتي سنقكـ بتحميميا كالربط بينيا بيدؼ تفسير المشكمة محؿ 

لتزاـ الكظيفي في المؤسسة الصحية الجزائرية كىك ما يمرؿ الغاية التي نسعى إنعكاس ضغكط العمؿ عمى الإ

لمنيج الناسب الذم يفي بأغراض الدراسة كليذا فالمنيج الكصفي ىك اه الدراسة، إلى تحقيقيا مف خلاؿ ىذ

   .الراىنة

 ثالثا: أدوات جمع البيانات 

يحتاج البحث الإجتماعي لأساليب كأدكات منيجية لجمع بيانات حكؿ مشكمة الدراسة، فيناؾ عكامؿ 

باحث، عديدة تحدده، منيا ما ىك متعمؽ بطبيعة الدراسة كنكع المعمكمات المراد جمعيا كمنيا ما ىك متعمؽ بال

 كمف أىـ الأدكات التي تـ الإعتماد عمييا في البحث ما يمي: 

I.تعد الملاحظة مف بيف التقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الميدانية لأنيا تجعؿ الباحث الملاحظة :

أكرر إتصالا بالمبحكريف، فيي تكجو الحكاس كالإنتباه إلى الظاىرة أك مجمكعة مف الظكاىر مف أجؿ الكشؼ 

فات كخصائص تكصمنا إلى كسب معرفة جديدة عف الظاىرة المراد دراستيا لذا إعتمدنا في دراستنا عف ص

 عمى الملاحظة المباشرة التي تمكننا مف معرفة حقيقة الدراسة.

II.كىي كرائؽ لا يتعدل مجاؿ إستعماليا حدكد المؤسسة كىي دليؿ رسمي كمصدر الوثائق والسجلات :

المتعمقة بمجتمع الدراسة كبمرابة سند مكمؿ لأدكات جمع البيانات كالتحميؿ   إستقاء المعمكمات كالبيانات

جمالي  كالتفسير كالتعميؿ كىذه الكرائؽ تمرمت في الييكؿ التنظيمي كمعمكمات حكؿ المجاؿ الجغرافي كا 

 العماؿ. 

III. :مكقؼ المكاجية بالإضافة إلى الملاحظة تـ الإستعانة بالمقابمة الحرة كىي تفاعؿ لفظي يتـ ب المقابمة

بيف الباحث كالمبحكث يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة عمى جمع بعض المعمكمات كالبيانات الضركرية 
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التي تخدـ مكضكع الدراسة، كقد تمت المقابمة مع بعض المبحكريف في المؤسسة مف أجؿ كسب رقتيـ 

 كالحصكؿ عمى إجابات عف بعض الأسئمة المتعمقة بالمؤسسة.

IV. تعد الإستمارة مف أكرر أدكات جمع البيانات إستخداما في البحكث الإجتماعية، كيرجع ذلؾ  ة:الإستمار

لككنيا تمرؿ حمقة كصؿ تربط بيف الجانب النظرم كالجانب الميداني، كتتضمف أسئمتيا محتكل الأىداؼ 

ككذا بجيد كتكمفة كالفرضيات كقد إخترنا ىذه الكسيمة ككنيا تمنحنا قدر كبير مف المعمكمات في كقت قصير 

 قميمة كما أنيا تسيؿ الإجابة بحرية

 كقبؿ تصميـ الإستمارة في صيغتيا النيائية مرة بالمراحؿ التالية: مراحل تصيم الإستمارة .1

: بعد أف أبدل الأستاذ المشرؼ حكليا عدة ملاحظات كتكجييات مرحمة الإستمارة في صيغتيا الأولية .أ 

مجمكعة مف الأساتذة المحكميف في جامعة الشيخ العربي التبسي  شممت الشكؿ كالمضمكف، تـ عرضيا عمى

 بتبسة، بيدؼ إفدتنا ببعض الملاحظات حكؿ مدل صدقيا ككفاءتيا في قياس متغيرات الدراسة.

: بعد إجراء التعديلات اللازمة، إطلاقا مف ملاحظات المحكميف مرحمة الإستمارة في صيغتيا النيائية .ب 

 كميا النيائي كقد تضمنت أربعة محاكر جاءت كالآتي:تمت صياغة الإستمارة في ش

 عبارت.  8كيضـ  البيانات الأكلية كالكظيفية المحور الأول:

 عبارة . 12ضغكط عبء العمؿ كالإنغماس الكظيفي كيضـ  :المحور الثاني

نضباط العامؿ كيضـ ضغكط : المحور الثالث  عبارة . 11العممية الإشرافية كا 

 عبارة .12العلاقات الإجتماعية لمعمؿ كقبكؿ أىداؼ بالمؤسسة كيضـ  : ضغكطالمحور الرابع

 الخصائص السكومترية لأداة الدراسة:  .2

بعد إسترجاع جميع الإستمارات مف طرؼ المحكميف حيث أقر أغمب الأساتذة بسلامة  عبارات       

عتبركىا تقيس لما كضعت لقياسو، مع الإشارة إلى بعض التعديلات مف حيث الصياغة المغكية  المحاكر كا 

 ( الأتي: 02لبعض العبارات كما ىي مبينة في الجدكؿ رقـ )
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 (: يوضح تعديل العبارات إستنادا لملاحظات المحكمين02جدول رقم )

 العبارة بعد التعديل  العبارة قبل التعديل  الرقم 
مستوى الأداء يتأثر بتوزيع الدوام   19

 بالمؤسسة الصحية
ؤسسة الصحية يدفعك لأداء توزيع الدوام بالم
 الأنشطة بإستمرارية

إزدواجية إصدار الأوامر يولد لديك القدرة   22
 في تنفيذ التعميمات

إزدواجية إصدار الأوامر بالمؤسسة الصحية يولد 
 لديك القدرة عمى عدم تنفيذ التعميمات

حجم الصلاحيات الممنوحة لك تسيل   27
  عميك تحقيق الأىداف الخاصة بوظيفتك

الصلاحيات التي يمنحيا لك مشرفك تساعد عمى 
 أداء الأنشطة بوضوح 

يميز مشرفك المباشر بين المرؤوسين   28
 في طريقة المعاممة 

يتواصل مشرفك بطريقة فييا نوع من التمييز بين 
 مرؤوسيو 

علاقتي الأسرية تدفعني لمتغيب عن   32
 العمل 

 سرية أضطر لمتغيب عن العمل لمعالجة المشاكل الأ

تواجو بعض المشاكل مع مرافقي   41
 المرضى 

 تتعرض للإىانات من قبل بعض مرافقي المرضى 

 حساب معادلة لاكشي : 

N عدد المحكميف الذيف أعتبركا البند يقيس : 

*N عدد المحكميف الذيف إعتبركا البند لا يقيس : 

g العدد الإجمالي لممحكميف : 

                 *N _  N   

 مجتمع الصدؽ:

     g                       

 % صدؽ الإستمارة94=  % 100× 33/35نسبة الصدؽ:   
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 صدق وثبات أداة الدراسة  .3

ستخلاص النتائج، يجب التأكد مف مدل صدؽ كربات العبارات التي  قبؿ الشركع في عممية التحميؿ كا 

 كاقعية كأكرر  تضمنتيا الإستمارة حتى تككف النتائج ذات مصداقية

كيتككف مف شقيف، يرتبط الأكؿ بالصدؽ الظاىرم لإستمارة الدراسة بينما يتعمؽ صدق أداة الدراسة:  .أ 

 الشؽ الراني بصدؽ الإتساؽ الداخي. 

  :كيقصد بو صدؽ التحكيـ، أم بعد بناء الإستمارة تـ عرضيا عمى مجمكعة مف الصدق الظاىري

بناء الإستمارات البحرية، كذلؾ لتحديد مدل كضكح  المتخصصيف كالأساتذة الذيف ليـ خبرة في مجاؿ

العبارات كمدل إنتمائيا لمحاكر الدراسة كمف رـ عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ ليبدم رأيو فيياف كبناءا عمى 

 ذلؾ تـ معديؿ بعض العبارات لتخرج في صيغتيا النيائية

 (: يوضح  أسماء الأساتذة المحكمين ورتبيم03الجدول رقم)

 الجامعة  الرتبة المحكم
 جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة   أستاذ محاضر أ مالك محمد
 جامعة عباس لغرور خنشمة   أستاذ مشارك براي توفيق

 جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة    أستاذ محاضر أ لعموري أسماء
 جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة    أستاذ محاضر أ مكلاتي فاطمة الزىراء

 جامعة الشيخ العربي التبسي تبسة    أستاذ محاضر ب شبايكي حاتم
  صدق الإتساق الداخمي 

لمعرفة مدل إتساؽ عبارات كصدقيا، تـ حساب معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية 

 لممحكر الذم تنتمي إليو ، كبالدرجة الكمية للإستمارة ككانت النتائج كما يمي: 
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 المحكر الراني: تـ حساب معامؿ إرتباط بيرسكف لعبارات المحكر الراني بالدرجة الكمية لممحكر           

 (: يوضح معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحور04الجدول رقم)

 طالدلالة الإحصائية لمعامل الإرتبا معامل إرتباط العبارة بالمحور العبارات
09 0.461** 0.001 
10 0.387** 0.005 
11 0.562** 0.000 
12 0.412** 0.003 
13 0.547** 0.000 
14 0.453** 0.002 
15 0.553** 0.000 
16 0.643** 0.000 
17 0.418** 0.002 
18 0.362** 0.010 
19 0.302* 0.033 
20 0.408** 0.003 

 spssالمصدر: مف مخرجات برنامج 

يتضح أف قيـ معامؿ الإرتباط بيف كؿ عبارة مف العبارات مف المحكر الأكؿ دالة  (04)الجدكؿمف خلاؿ 

مما يعني أف جميع  3فأقؿ، ككؿ معاملات الإرتباط تفكؽ  0.01ك 0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة 

المحكر كىذا يدؿ العبارات تتمتع بدرجة صدؽ مقبكلة، كتؤكد النتائج قكة الإرتباط الداخمي بيف جميع عبارات 

 بدكره عمى صدؽ ىذه العبارات لما أعدت لقياسو 
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 المحكر الرالث: تـ حساب معامؿ إرتباط بيرسكف لعبارات المحكر الرالث بالدرجة الكمية لممحكر 

 ( :يوضح معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكمية لممحور05الجدول رقم)

 الدلالة الإحصائية لمعامل الإرتباط  إرتباط العبارة بالمحور  معامل العبارات 
21 0.400** 0.002 
22 0.593** 0.000 
23 0.419** 0.002 
24 0.433** 0.002 
25 0.555** 0.000 
26 0.654** 0.000 
27 0.722** 0.000 
28 0.346* 0.014 
29 0.409** 0.003 
30 0.461** 0.001 
31 0.443** 0.002 

 spssالمصدر: مف مخرجات برنامج 

مف الجدكؿ أعلاه يظير أف قيـ معامؿ إرتباط كؿ عبارة مف العبارات مف المحكر الرالث دالة إحصائيا عند 

 فأقؿ، مما يعني أف جميع عبارات المحكر الرالث تتمتع بدرجة صدؽ مقبكلة، كيؤكد قكة  0.01مستكل الدلالة 

 ات المحكر، كىي صادقة لما أعدت لقياسو. الإرتباط الداخمي بيف جميع عبار 
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 المحكر الرابع: تـ حساب معامؿ إرتباط بيرسكف لعبارات المحكر الرابع بالدرجة الكمية لممحكر             

 (: يوضح معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكمية لممحور06الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية لمعامل الإرتباط العبارة بالمحورمعامل إرتباط  العبارات
32 0.475** 0.001 
33 0.343* 0.015 
34 0.548** 0.000 
35 0.621** 0.000 
36 0.618** 0.000 
37 0.478** 0.000 
38 0.327* 0.020 
39 0.417** 0.003 
40 0.310* 0.029 
41 0.338* 0.017 
42 0.285* 0.045 
43 0.355* 0.012 

 spssالمصدر: مف مخرجات برنامج

مف الجدكؿ أعلاه يلاحظ أف قيـ معامؿ إرتباط كؿ عبارة مف العبارات مف المحكر الرابع دالة إحصائيا عند 

فأقؿ، مما يبيف أف جميع عبارات المحكر الرابع تتمتع بدرجة صدؽ  0.05فأقؿ ك  0.01مستكل الدلالة 

بيف جميع عبارات المحكر، كىذا يدؿ عمى أف جميع العبارات صادقة لما  مقبكلة، كيؤكد قكة الإرتباط الداخمي

  .أعدت لقياسو
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ربات الإستمارة يعني أف تعطي نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيعيا أكرر مف مرة ثبات أداة الدراس:  .ب 

مدل ربات  تحت نفس الظركؼ ك الشركط أك بعبارة أخرل إستقرار نتائجيا كعدـ تغييرىا بشكؿ كبير، كلقياس

 : طريقة إختبار كركنباخ ألفا كجاءت نتائجو كما يميالإستمارة تـ إستخداـ 

 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة07الجدول رقم )

 قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المحور
 0.620 12  الثاني
 0.695 11  الثالث
 0.878 12  الرابع

 0.731 35 الإستبانة كامل
  spssالمصدر: مف مخرجات

ك  0.620( أف قيمة كركنباخ ألفا لكامؿ الإستمارة مرتفع، حيث تتراكح بيف 07تكشؼ نتائج الجدكؿ)

كيدؿ ذلؾ عمى أف الإستمارة بجميع محاكرىا تتمتع بدرجة عالية مف الربات، كيمكف الإعتماد عمييا  0.878

تحصؿ عمييا مف الجدكؿ السابؽ يمكف القكؿ أف أداة الدراسة قد إستكفت كؿ في الدراسة، كمف النتائج الم

  .الشركط اللازمة للإختبار الجيد، كأنيا مناسبة لأغراض ىذه الدراسة

 رابعا: أساليب تحميل البيانات     

فية بعد عممية جمع البيانات كالمعطيات بالكسائؿ كالأدكات، كمف أجؿ تحكيميا إلى دلالات عممية كمعر 

عمدت الدراسة الراىنة في عممية عرض كتحميؿ البيانات كالنتائج المتحصؿ عمييا إلى إستخداـ أساليب كمية 

  .كأخرل كيفية

: لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الراىنة كتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ عرض الأساليب الكمية

 الية:البيانات في جداكؿ مع إستعماؿ الأساليب الإحصائية الت

  معامؿ الإرتباط بيرسكف لقياس الصدؽ 
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  حساب التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ الخصائص الديمغرافية لمجتمع الدراسة 

 .حساب الإنحراؼ المعيارم كالمتكسط الحسابي لتحديد إتجاىات أفراد العينة إتجاه عبارات الإستمارة 

عمكمات جافة إلى مدلكلات كيفية عممية، : تمرمت في تحكيؿ الأرقاـ كالنسب مف مالأساليب الكيفية

كتحميؿ النتائج كتفسيرىا إعتمادا عمى الجانب النظرم لمدراسة لمعرفة مدل تحقيؽ الأفكار، كمستكل صدقيا 

 بالنسبة لمكضكع الدراسة.

 خامسا: خصائص عينة الدراسة 

 الجنس .1

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير الجنس08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نسالج
 %36 18 ذكر
 %64 32 أنثى

 %100 50 المجموع
% كتمرؿ فئة الإناث العاملات في المؤسسة 64( أف أعمى نسبة ىي 08يتضح مف خلاؿ الجدكؿ)

 %.36العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة  كتمييا نسبة الذككر كتمرؿ 

ة التي تقدميا المؤسسة الصحية كالتي تتفكؽ فئة الإناث فييا  يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ طبيعة الخدم

 كقدرتيف عمى نجاحيف في التمريض كلككف النساء أكرر إقبلا عمى مينة التمريض مقارنة بالرجاؿ.

 السن  .2

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير السن.09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن

03أقل من   52 %23 

 05% 52  سنة 03ــ 03من 

سنة23–03من   30 %6 
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سنة فأكثر 23من   32 %5 

 %233 23 المجموع

( الذم يبيف تكزيع مفردات مجتمع البحث حسب السف إذ نجد أغمب مفردات 09مف خلاؿ الجدكؿ)

بو طبييف % كتمييا مباشرة المكظفيف الش 50سنة كذلؾ  بنسبة  30الدراسة  كىـ الشبو طبييف يقؿ سنيـ عف 

% كىما مف أكبر نسب العامميف في الأعماؿ الشبو  42سنة بنسبة  40إلى  30الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

% تمرؿ الفئة العمرية مف  6طبية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة في حيف نسبة 

% كىي أقؿ نسبة مف مجمكع الشبو 2رؿ سنة تم 50سنة كأخيرا فئة الأفراد الذيف تفكؽ أعمارىـ  50إلى  40

 طبييف. 

مف خلاؿ ىذه النتائج كجكد تنكع في الفئات العمرية لتركيبة العماؿ الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية 

سنة ىذا لإنتياج  40لمصحة الجكارية، كما يظير أف أغمب المكظفيف  الشبو طبييف لا تتعدل أعمارىـ  

لذم يضمف ليـ منصب عمؿ دائـ، حيث تمرؿ قكة فعالة بإعتبارىا في أكج الأسمكب المباشر في التكظيؼ كا

 نشاطيا كدافعيتيا نحك العمؿ كقدرتيا عمى العطاء. 

 المستوى التعميمي  .3

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير المستوى التعميمي10الجدول رقم )

 

 

 

 

( حكؿ المستكل التعميمي أف أغمبية المكظفيف الشبو 10تمرؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ )

% في حيف أف 74طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة مستكاىـ جامعي بنسبة 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 4% 2 متوسط

انويث  11 %22 
 74% 37 جامعي
% 100 50 المجموع  
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%، في حيف كانت أقؿ نسبة لمفئة التي لدييا مستكل تعميمي 22بتيـ بػ العامميف بمستكل رانكم قدرت نس

 .%4متكسط قدرت بػ 

مف خلاؿ ىذه البيانات نجد أف النسبة العالية مف المبحكريف لدييـ مستكل تعميمي جامعي كذلؾ لتمقييـ 

الخدمة الصحية تككيف في مراكز متخصصة حككمية تقكـ بإعداد كتككيف الشبو طبييف كىذا راجع إلى طبيعة 

التي تسعى لتحقيؽ السلامة الجسمانية كالعقمية كالإجتماعية ،كالتي لا يمكف تطبيقيا إلا إذا كاف الأفراد الذيف 

يقدمكنيا عمى قدر مف العمـ كالمعرفة، كذلؾ بإعتبار الشبو طبييف إطارات ذك كفاءة  عممية كمينية تتطمب 

 د في المؤسسة مستكل تعميمي يتماشى مع نكع التخصص المكجك 

 الحالة الإجتماعية  .4

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير الحالة الإجتماعية11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الإجتماعية
 58% 29 أعزب
 36% 18 متزوج
 6% 3 مطمق
 00% 00 أرمل

 % 100 50 المجموع
( كالمتعمؽ بالحالة الإجتماعية أفراد مجتمع 11جدكؿ )تبيف المعطيات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ ال

%، أما في ما 36%، كتمييا فئة المتزكجيف بنسبة قدرىا 58البحث، نجد أغمب المبحكريف عزاب بنسبة تمرؿ 

 %.6يخص نسبة المطمقيف فيي النسبة الأقؿ كقدرت بػ 

يديف عف المسؤكليات كيعيشكف كبناءا عمى ىذه النتائج يتبيف أف أغمب المبحكريف متفرغيف لمعمؿ بع

 حالة مف الإستقرار الإجتماعي  كىذا ينعكس إيجابا عمى حياتيـ العممية كفي تصرفاتيـ كسمككاتيـ. 
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 عدد الأولاد  .5

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير عدد الأولاد12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  عدد الأولاد
 70% 35  بدون أولاد

أولاد 3-1من    13 %26 
أولاد 6– 4من    02  %04 

%100 50  المجموع  
 70( كالذم يكضح تكزيع مجتمع البحث حسب عدد الأكلاد، حيث يمرؿ 12يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ )

أطفاؿ، أما  03% مف المبحكريف كاف عددىـ مف طفؿ إلى 26%مف المبحكريف دكف أكلاد، في حيف نسبة 

 %.4أطفاؿ فكانت  6إؿ  4ف الذيف عدد اطفاليـ مف نسبة المبحكري

كعميو مف خلاؿ البيانات الرقمية يمكف تفسير النسبة الأعمى كالتي تمرؿ العماؿ الذيف لا يممككف أطفاؿ 

إلى الظركؼ الإجتماعية كالإقتصادية الصعبة إذ أصبح  االعزكؼ عف الزكاج كعدـ الإنجاب ىي الكسيمة 

ة في المجتمع خاصة في ظؿ غلاء المعيشة كيمكف إرجاع النسبة إلى زيادة الكعي لمقاكمة الأكضاع السائد

 لدل الأفراد كسعييـ الدائـ لضماف العيش الكريـ ليـ كلأكلادىـ.

 سنوات الخبرة .6

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير الخبرة المينية والأقدمية في العمل 13الجدول رقم )

الخبرة المينية –الأقدمية في العمل  المئوية النسبة  التكرار    
سنوات ;أقل من    7=  %9: 

سنوات ? – ;من    7:  %8> 

سنة :7 – 71من    1?  %7> 

سنة ?7 – ;7من    19  %< 

سنة فأكثر 81من    1=  %7: 

 % 711  1;  المجموع
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لمفئة الأقؿ مف  % في الأقدمية34( كالذم يكضح سنكات الخبرة أف أعمى نسبة بػ13مف خلاؿ الجدكؿ )

سنكات، رـ تمييا فئة  10إلى5% مف الشبو طبييف الذيف لدييـ خبرة تتراكح بيف 28سنكات، رـ تمييا نسبة  5

% كتمرؿ العماؿ الذيف يممككف سنكات عمؿ أكرر مف 14% رـ نسبة 18سنة بنسبة قدرىا  15إلى 10مف 

 سنة.  20إلى  15% مف الفئة الذيف لدييـ سنكات خبرة مف 6سنة رـ أخيرا 20

يتضح لنا مف خلاؿ ىذه الإحصائيات أف نسبة كبيرة مف المبحكريف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية 

سنكات كىذا راجع إلى أف أغمبيتيـ مف  10منسؿ خديجة تبسة لدييـ خبرة كأقدمية في العمؿ لا تتعدل 

 الشباب  كتكظيفيـ المباش.

 طبيعة العمل .7

 توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير طبيعة العمل(: يوضح 14الجدول رقم )

المئوية النسبة  التكرار طبيعة العمل  

%14  07 مساعد تمريض  
%20  10 مساعد تمريض رئيسي  

%34  17 ممرض  
%26  13 ممرض متخصص  
%6  3 ممرض رئيسي  

%100  50 المجموع  
% 34جتمع البحث يتضح لنا أف ( الذم يكضح طبيعة العمؿ لمجمكع أفراد م14مف خلاؿ الجدكؿ)

% مف مساعدم التمريض 20% مف مجتمع البحث ممرضيف متخصصيف في حيف نجد 26ممرضيف بينما 

 %.6% فيي تمرؿ مساعد التمريض رـ في الأخير نجد ممرض رئيسي بنسبة 14برتبة رئيسي أما نسبة 

مصحة الجكارية منس خديجة تتميز مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ نستنتج أف المؤسسة العمكمية ل

بتنكع الأنشطة كالمياـ التي تؤدل داخميا كالتمريض كالتمقيح  كالتحاليؿ الطبية كالتشخيص بالأشعة، كالرعاية 

بالطفؿ كالأمكمية كىذه الخدمات يستطيع الممرضيف القياـ بيا لذل نجد تنكع في رتب الممرضيف بعد تككينيـ 
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المعرفة كالعمـ كىـ مف يمرمكف المستكل العممي الجامعي في حيف فئة   كؿ حسب تخصصو، كالذم يستمزـ

التعميـ الرانكم تمرؿ مساعدم التريض كمساعدم التمريض رئيسي كالذم تسند ليـ مياـ بسيطة كىي الأكرر 

 تكاجدا في المؤسسات الصحة.

 الأجر  .8

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير الأجر15الجدول رقم )

جرالأ  النسبة المئوية التكرار 

03333أقل من  دج  30 %21 

دج   23333ــ03333من   06 %25 

23333أكثر من   دج  32 %23 

 % 233 23 المجموع

%مف مجتمع 72( الذم يكضح تكزيع مجتمع البحث حسب الاجر نجد اف نسبة 15مف خلاؿ الجدكؿ)

%مف أفراد مجتمع البحث 18ك تمييا نسبة دج 50000دج الى أقؿ مف 40000البحث أجرىـ يتراكح بيف 

 دج.50000% أجرىـ اكرر مف  10دج، بينما 40000يقؿ أجرىـ عف 

دج 40000مف خلاؿ البيانات يتبيف أف الفئة الأعمى مف حيث الأجر في الفئة التي يتراكح أجرىا مف 

ىذه النسبة إلى عدة  دج كىك راتب مقبكؿ يتماشى مع القدرة الشرائية كيمكف أف نرجع إرتفاع50000إلى 

عكامؿ تتحكـ في الأجر كمنيا  رتبة الكظيفة كالأقدمية في العمؿ كالحالة الإجتماعية لو كالتي تعد مف 

 مككنات الأجر كتؤرر في قيمتو.

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى الإجراءات المنيجية كأدكات جمع البيانات كذلؾ مف خلاؿ تحديد مجالات 

ي كالبشرم، بالإعتماد عمى المنيج الكصفي مع الإستعانة بمجمكعة مف أدكات جمع الدراسة المكاني كالزمان

البيانات كالملاحظة كالمقابمة الحرة كالكرائؽ كالسجلات بإضافة للإستمارة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة 

 في تحميؿ البيانات الأسمكب الكمي كالكيفي الذم ساعد في عرض البيانات كمعالجتيا.



 

 

ستخلاص ومناقشة نتائج الفص ل الرابع: عرض وتحميل البيانات وا 

 الدراسة

 

 

 أولا: عرض وتحميل بيانات الدراسة 

 ثانيا: إستخلاص نتائج الدراسة

 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 

 رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيم 
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 ، مف أجؿ التحقؽ مف صدؽ الفرضيات الميدانية سةراالد ميؿ بياناتكتح عرض الفصؿ ذاى في سنحاكؿ

 كما تحقيقيا، إلى راسةالد ذهى سعت التي النتائج ـىأ إلى الكصكؿ في الخطكة ذهى ـىتسا حيث أك نفييا،

 نظريات التنظيـ.ك  السابقة راساتالد ضكء في راسةالد نتائج بمناقشة أيضا سنقكـ

 نات الدراسةأولا:عرض وتحميل بيا

I.  العمومية  بالمؤسسة العمل عبء ضغوط "عرض وتحميل بيانات الفرضية الأولى والتي مفادىا

 الطبي الشبو لدى السك الوظيفي الإنغماس عمى سمبا لمصحة الجوارية  منسل خديجة بتبسة ينعكس

 ". بيا العامل
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يوضح عبء العمل والإنغماس الوظيفي بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل  (:16الجدول رقم)
 .خديجة بتبسة

  

 
 ةالعبــــــــــــــــــــــــــــــار رقم 
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تعمؽ بعبء العمؿ كالإنغماس الكظيفي ما ( لعبارات المحكر الراني كالم16نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 يمي:

% أنيـ مكافقكف كمكافقكف بشدة بأف المياـ المسندة ليـ كريرة  84أقر أغمب أفراد مجتمع الدراسة كبنسبة 

% مف بيف مفردات المجتمع المبحكث أكدكا أنيـ غير مكافقكف بأف المياـ المسندة ليـ كريرة، 12في حيف 

جتمع الدراسة محايدة في ما قدـ بيذا الشأف، كقد قدر المتكسط الحسابي ليذه % مف م04بينما نجد نسبة 

، كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى 1.025بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ معيارم  4.360العبارة بػ 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي في درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة.

يتبيف أف المياـ المسندة لمشبو طبييف كريرة كمف خلاؿ الملاحظة ككف مف خلاؿ إستجابة المبحكريف 

كجكدم في المؤسسة بصفة مكظفة تـ ملاحظة إقباؿ عدد كبير مف المرضى نحك المؤسسة العمكمية لمصحة 

الجكارية، كتنكع المياـ التي يقكـ بيا الممرض بيف الإستعجالات كالكشكفات الداخمية كالخارجية العامة 

صصة، فيذا التشعب يمرؿ حجـ عمؿ كبير لو، فمتطمبات العلاج اللازـ القياـ بيا لا يمبييا ممرض كالمتخ

كاحد فمع تزايد المرضى يبقى ممرض كاحد أك إرناف يمبياف كؿ متطمبات المرضى مع عدـ تكفير اليد العامؿ 

ريض خلاؿ شير م 11909لمكاجية ىذا العبء، فبعد الإطلاع عمى سجلات الإستقباؿ تأكد إستقباؿ 

كىذا راجع أيضا لمزامنة ىذه  2023مريض تـ فحصيـ خلاؿ شير جانفي  12087ك 2022ديسمبر لسنة 

الفترة فصؿ الشتاء الذم تنخفض فيو درجة الحرارة كتظير الأمراض المكسمية كإلتياب الحمؽ كالأنؼ 

 ة ككركنا.  كالسعاؿ كنزلات البرد كالعدكل الفيركسية، كأيضا لمتخكؼ الذم خمفتو جائح

% مف مجتمع الدراسة بأنيـ يكافقكف بشدة عمى أف تراكـ الأنشطة التي يكمفكف بيا تتطمب 66تمرؿ نسبة 

% مف المبحكريف أكدكا أنيـ مكافقكف بأف تراكـ الأنشطة التي يكمفكف بيا 22منيـ بذؿ جيد أكبر، كما أف 

أقركا بأنيـ غير مكافقكف عمى أف تراكـ % مف مجتمع الدراسة 6تتطمب منيـ بذؿ جيد أكبر، في حيف أف 
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% مف المبحكريف عبركا عف 6الأنشطة التي يكمفكف بيا تتطمب منيـ بذؿ جيد،  كما أف نفس النسبة 

بدلالة يقابمو البديؿ الأكرر انتشارا  4.480محايدتيـ في ما يخص ىذا الأمر، كقد قدر المتكسط الحسابي بػ 

كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت  0.862)مكافؽ بشدة( كبإنحراؼ معيارم 

 %.88الخماسي مع تمركز عالي عند الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة ك بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كما تـ ملاحظتو أف تراكـ الأنشطة عمى الشبو طبييف يتطمب منيـ جيدا 

فكؽ قدراتيـ كطاقاتيـ الكظيفية بالمقارنة مع الإقباؿ الكبير أكبر، كىذا راجع لتزايد قدرتيـ كالأعباء التي ت

لممرضى، كأيضا لعدـ تكفر المكرد البشرم الذم يخفؼ مف ىذا العبء، كما أف بعض الأعماؿ التي تككف 

بصكرة شيرية كإحصاء مخرجات كؿ شير كجداكؿ المناكبات أك أسبكعية كالتشخيص الطب المتخصص، 

خرجات المؤسسة مف مكاد صيدلانية كشبو صيدلانية كالعتاد كالمكازـ الطبية، كسنكية كإحصاء مدخلات كم

قباؿ الحجاج عمى المناسؾ كما يمزميـ مف فحكصات طبية عامة  كالمكسمية كالتمقيح  ضد الإنفركنزا كا 

كمتخصصة،  كتحميؿ كأشعة  كتمقيح تزيد مف الأنشطة التي يكمؼ بيا الممرضيف إضافة إلى أعماليـ فيحتـ 

مييـ بذؿ جيد أكبر لمقياـ بيذه الأنشطة فبالإطلاع عمى سجلات كحدة التحاليؿ كالأشعة تبيف إستقباؿ ما ع

 30أم بمعدؿ  2022مريض تـ التكفؿ بيـ بكحدة الأشعة كذلؾ خلاؿ شير ديسمبر لسنة  900يزيد عف 

سجمت ما يزيد  2023مريض يكميا، في حيف أف سجلات المرضى بكحدة الأشعة خلاؿ شير جانفي لسنة 

مريض كخلاؿ شير فيفرم  100مريض تـ فحصيـ بالأشعة أم أف الفرؽ بيف الشيريف بزيادة 1000عف 

 مريض.  1270لنفس السنة تـ تسجيؿ 

% مف أفراد المجتمع المدركس بأف حجـ الأنشطة المسندة ليـ يقمؿ مف إرتباطيـ بكظيفتيـ 70ترل نسبة 

% مف المجتمع المبحكث  22بيف مكافقكف كمكافقكف بشدة، في حيف أف  كقد أكدكا عمى ذلؾ بالنسبة المذككرة

% مف 8غير مكافقكف كغير مكافقكف بشدة بأف حجـ الأنشطة المسندة ليـ يقمؿ مف إرتباطيـ بكظيفتيـ، أما 
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بدلالة مرتفع   3.820المبحكريف نجدىـ محايدكف في ما يخص ىذا النحك، كقد قدر بمتكسط حسابي 

نحراؼ معيار  ، كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجة مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز 1.240م كا 

 نسبي في درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة .

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف حكؿ حجـ الأنشطة كالإرتباط بالكظيفة كما تـ ملاحظتو في ميداف الدراسة 

ف إرتباطيـ،كىذا راجع لكررة المياـ التي يكمفكف يتضح أف حجـ الأنشطة التي يكمؼ بيا الشبو طبييف تقمؿ م

بيا بشكؿ يكمي فلا تسمح ليـ بالراحة، كلا تستكعبيا طاقاتيـ الجسدية كالبدنية فيشعركف بالمعاناة في ىذه 

الكظيفية فلا يمتزمكف بكقت بداية كنياية المناكبة كيتأخركف عف العمؿ كيخرجكف قبؿ إستكماؿ الدكاـ، كيتيرب 

طؿ المرضية كالغيابات المتكررة، كيبحث البعض عف بديؿ أقؿ تعبا كأخؼ جيدا، كما يضطر البعض بالع

البعض إلى دفع عطؿ طكيمة المدل غير مدفكعة الأجركأحيانا إلى الإستقالة فمع قمت اليدـ العاممة المؤىمة 

 ليذه الكظيفة يبقى العامؿ في مختمؼ الكحدات يكاجو عبء العمؿ.

ف مجتمع البحث بأنيـ مكافقكف بشدة عمى شعكرىـ بالمسؤكلية الزائدة مف % م68يعبر ما نسبتو 

% مف المجتمع المدركس  يأكدكف أنيـ يكافقكف عمى أف حساسية  20حساسية الأنشطة المسندة ليـ، كتمييا 

% مف المبحكريف أنيـ محايدكف فيما 8الأنشطة المسندة ليـ تجعميـ يشعركف بالمسؤكلية الزائدة ، كيرل 

% مف المدركسيف  بأنيـ غير 4ص الشعكر بالمسؤكلية الزائدة مف حجـ الأنشطة المسندة ليـ، كيمرؿ يخ

مكافقكف عمى شعكرىـ بالمسؤكلية الزائدة مف حساسية الأنشطة كقد قدر المتكسط حسابي ليذه العبارة  

عمى درجة سمـ كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف  0.814بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ معيارم  4.520

 ليكرت الخماسي بإسترناء غير مكافؽ بشدة .

يتضح مف خلاؿ إستجابة المجتمع المبحكث في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كما تـ ملاحظتو 

خلاؿ مزاكلة المياـ أف كؿ الأنشطة الشبو الطبية كعمى إختلاؼ تخصصاتيا فيي تتعامؿ مع كائف بشرم 
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ظة كالإنتباه كالحذر الشديد فأم خطأ قد يكدم بحياتو أك يشخص تشخيصا خاطئ، يستمزـ المعاممة معو باليق

كما أف تكاجد الممرض داخؿ الكحدة يعتبر مسؤكلا عف كؿ الكسائؿ كالأدكات كالأدكية الطبية كالشبو طبية 

 المكجكدة بيا فيي تعرضو لممسؤكلية الشديدة كالعقاب في حالة تمؼ أحد الكسائؿ .

% مف مجتمع البحث أنيـ مكافقكف بشدة عمى أف متطمبات الكظيفة التي يؤدكنيا 36يأكد ما نسبتو 

% مف المفردات المجتمع المدركس بأنيـ 32تشعرىـ بعدـ الرغبة في أداء الأنشطة المسندة ليـ، كتمييا نسبة 

ة ليـ، في حيف مكافقكف عمى أف متطمبات الكظيفة التي يؤدكنيا تشعرىـ بعدـ الرغبة في أداء الأنشطة المسند

% مف المجتمع المدركس بأنيـ غير مكافقكف كغير مكافقكف بشدة عمى شعكرىـ بعدـ الرغبة في أداء 20عبر 

% مف المبحكريف محايدة في ما يتعمؽ بيذه العبارة، كقد قدر 12الأنشطة المسندة كمتطمباتيـ الكظيفية، كنجد 

كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى  1.212يارم بدلالة مرتفع كبإنحراؼ مع 3.800المتكسط الحسابي بػ

 .%68درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركزىا نسبيا بيف درجتي مكافؽ بشدة كمكافؽ عند النسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف حكؿ متطمبات الكظيفة كعدـ الرغبة أداء الأنشطة كمف خلاؿ ماصرح بو 

متطمبات الكظيفة المتشعبة كالمتزايدة بإستمرار، كالتي تفكؽ قدرة  المبحكريف في المقابمة الحرة يتضح أف

التحمؿ كخاصة مع عدـ أخذ أكقات لمراحة يحكؿ دكف رغبة في أداء الأنشطة كبالإطلاع عمى سجلات 

 1477ك 1270ك 2726تـ التكفؿ بػ  2023المرضى في كحدة العلاج كالأشعة كالتحاليؿ خلاؿ شير أفريؿ

ما يكضح تزايد متطمبات الكظيفة التي يتكفؿ بيا عدد قميؿ مف العماؿ كمع عدـ تكفر عمى التكالي كىذا 

الحمكؿ لمكاجية كؿ ىذه المتطمبات يضطر العماؿ إلى دفع عطؿ مرضية كالتغيب غير مباليف بحساسية 

 المياـ كلا عمؿ الكحدة التي يعممكف فييا. 

افقكف كيكافقكف بشدة  عمى أف الطابع الإنساني % بأنيـ يك 96أقر أغمب أفراد المجتمع المبحكث بنسبة 

% مف المجتمع المبحكث أنيـ 02لممياـ المسندة ليـ تجعميـ يفتخركف بالمياـ المسندة ليـ، في حيف يرل 
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% مف المدركسيف محايدة فيما 02غير مكافقكف عمى شعكرىـ بالفخر مف الطابع الإنساني لممياـ، كنجد نسبة 

بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ معيارم  4.720قدر المتكسط حسابي ليذه العبارة بػ يتعمؽ بيذا الأمر، كقد 

 مع تمركزىا بنسبة جد عالية بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة كبإسترناء غير مكافؽ بشدة . 0.607

تكضح إستجابة المبحكريف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، كمف خلاؿ ما تـ ملاحظتو كعمى 

بيعة الخدمات التي تقدـ في مرؿ ىذه المؤسسات ذات طابع إنساني بالدرجة الأكلى فكؿ عامؿ في غرار أف ط

نقاض حياتيـ كالتكفؿ  عتزازه في تقديـ الخدمات الإنسانية كتقديـ العكف لممرضى كا  ىذا المجاؿ يشعر بفخره كا 

 بصحتيـ.

الكسائؿ المتاحة لأداء كظائفـ % مف المجتمع المبحكث أنيـ غير مكافقكف بشدة عمى أف 42أكدت نسبة 

% مف المبحكريف بأنيـ غير مكافقكف بأف الكسائؿ المتاحة 36كافية لأداء الأنشطة المسندة ليـ، كما أكد 

% مف أفراد مجتمع الدراسة يكافقكف كيكافقكف بشدة 14لأداء كظائفيـ كالأنشطة المسندة ليـ كافية، بينما نجد 

% مف المجتمع 08داء كظائفيـ كالأنشطة المسندة ليـ، في حيف نجد عمى أف الكسائؿ المتاحة كافية لأ

بدلالة منخفض كبإنحراؼ  1.980المدركس محايدة في ما يتعمؽ بيذه العبارة، كقد قدر المتكسط حسابي بػ 

كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجة مقياس ليكرت الخماسي مع تمركزىا بنسبة  1.133معيارم 

 يف درجتي مكافؽ بشدة كمكافؽ.% ب78معتبرة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف حكؿ الكسائؿ المتاحة لأداء كظائفيـ بالمؤسسة، كمف خلاؿ ملاحظتي 

الميدانية أف ميما كفرت  المؤسسة مف أجيزة كأدكات كلكازـ كأدكية لمتكفؿ الأفضؿ كالجيد لممرضى كتسييؿ 

لأحياف تتعرض الأدكية إلى نقص شديد أك إنقطاع في نكع العمؿ عمى الشبو طبييف، إلا أنو في كريرا مف ا

ف كانت  مف الأدكية، ىذا الأخير لا يمبي كذلؾ إحتياجات الأعداد الكبيرة مف المرضى، كما أف الأجيزة كا 

 نكعا ما جديدة إلا أنيا تتعرض لمعطب بإستمرار كىذا ما يحكؿ دكف أداء الأنشطة.
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غير مكافقكف عمى أف الكسائؿ التي تتيحيا المؤسسة لأداء  % مف المبحكريف أنيـ36يرل ما نسبتو 

%  مف المبحكريف أنيـ غير مكافقكف 28أنشطة كظائفيـ تجعميـ يقيمكف المؤسسة تقييما إيجابيا، كيرل أيضا 

بشدة عمى أف الكسائؿ التي تتيحيا المؤسسة لأداء أنشطة كظائفيـ تقيـ المؤسسة تقييما إيجابيا، في حيف أف 

المبحكريف يرك أف الكسائؿ التي تتيحيا المؤسسة لأداء أنشطة كظائفيـ تجعميـ يقيمكف المؤسسة  % مف20

% مف مفردات البحث فيما يتعمؽ بيا الأمر محايدة، حيث قدر المتكسط 16تقييما إيجابيا، بينما نجد 

ستجابات كذلؾ بتشتت إ 1.341بدلالة منخفض كبإنحراؼ معيارم  2.420الحسابي ليذه العبارة بػ 

دة المبحكريف عمى درجة مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز نسبي بيف الدرجتيف غير مكافؽ كغير مكافؽ بش

 %.54بنسبة ك 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كيتضح مف خلاؿ المقابمة الحرة 

عمى مستكل المؤسسة إلا أنيا تنقصيا في مختمؼ كحدات المؤسسة، بأنو عمى الرغـ مف تكفير كسائؿ 

ف كانت في فترة ما مكجكدة ففي فترات أخرل غير مكجكدة فبعض المكاد الشبو صيدلانية التي  الجكدة،  كا 

تستعمؿ غالبا في الأشعة كالتحميؿ الطبية ليست دائما متكفرة عمى غرار الأدكية كالتمقيح ذات الإستعماؿ 

 مة فيذا الإنقطاع كبشكؿ مستمر لا يعطي تقييما إيجابيا لممؤسسة .الكاسع التي تختفي بالشيكر الطكي

% مف مفردات المجتمع المبحكث أنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة عمى أف التنسيؽ الدقيؽ 46أقر ما نسبتو 

لأنشطة كظائؼ المؤسسة الصحية تكلد ليـ الرغبة في الإطلاع عمى كؿ ما يتعمؽ بكظائفيـ ، في حيف تكجو 

لمجتمع المدركس ليقركا بأنيـ غير مكافقكف كغير مكافقكف بشدة عمى أف التنسيؽ الدقيؽ لأنشطة % مف ا28

كظائؼ المؤسسة الصحية تكلد ليـ الرغبة في الإطلاع عمى كؿ ما يتعمؽ بكظائفيـ، بينما نجد مف المبحكريف 

بدلالة متكسط   3.200%  يرك أنيـ محايدكف فيما يتعمؽ بيذا الشأف ، كذلؾ قد قدر بمتكسط حسابي 26
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كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجة مقياس ليكرت الخماسيمع تمركز  1.178كبإنحراؼ معيارم 

 %  . 46متكسط بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة ك بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة مبحكري الدراسة كما تـ ملاحظتو ميدانيا حكؿ تنسيؽ الأنشطة الدقيؽ كالرغبة في 

عمى ما يتعمؽ بالكظيفة يتضح أف التنسيؽ بيف كؿ كحدات المؤسسة يجعؿ العمؿ سيلا ككاضحا الإطلاع 

كىذا ما يشجع العامؿ عمى معرفة كؿ ما يتعمؽ بالكظيفة، كيرغب في تعمـ كؿ ما يخصيا فغمكض ميامو 

ختصاصو ل متكفؿ كعدـ كضكحيا يعرقؿ سير الياـ بصكرة جيدة لذلؾ، فيك يبحث عف كؿ ما يخص كظيفتو كا 

 الأحسف كالأفضؿ بالمرضى.

% مف مفردات المجتمع المدركس أنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة عمى أف الظركؼ الفيزيقية 54يرل نسبة 

% مف المبحكريف غير 24المحيطة بالأنشطة المسندة ليـ تشعرىـ بأف كظائفيـ لا تستيكييـ، بينما نجد 

زيقية المحيطة بالأنشطة المسندة ليـ تشعرىـ بأف كظائفيـ مكافقكف كغير مكافقكف بشدة عمى أف الظركؼ الفي

% مف المبحكريف حكؿ ىذه العبارة  رأييا بالمحايدة  فيما يتعمؽ الأمر 22لا تستيكييـ، كما مرمت نسبة 

بدلالة مرتفع  كبإنحراؼ  3.520بالظركؼ الفيزيقية، كقد قدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة بمتكسط حسابي 

، كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركزه نسبيا 1.199معيارم 

 % بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة .54بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كيتضح مف خلاؿ عممي 

ضا ءة، إضافة إلى ضيؽ المكاتب كسكء تصميميا بالمؤسسة أف الظركؼ الفيزقية مف تيكئة كتدفئة كنظافة كا 

ف كانت في كحدة ففي كحدة أخرل غير متكفرة فالتيكئة في فصؿ الصيؼ  كغرؼ المناكبة جميا غير متكفرة كا 

غير متكفرة في كؿ الكحدات ككذلؾ التدفئة, كبغض النظر عف عدـ تكفر النظافة خاصة في مرؿ ىذه 

التامة، كما أف بعض الكحدات تتميز بالضيؽ حيث لا تستكعب  المحيطات الحساسة التي تمزميا النظافة
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أعداد العماؿ كالتجييزات مع بعض بالإضافة إلى عدـ تكفر كسائؿ الراحة كالكراسي كغرؼ المناكبة النيارية 

 أك الميمية فضلا عف الإضائة السيئة كعدـ تكفر المياه بالأياـ .  

أف تكزيع الدكاـ بالمؤسسة الصحية يدفعيـ لأداء  % مف مفردات المجتمع المبحكث54تعتبر نسبة 

% مف المجتمع المبحكث 34الأنشطة بإستمرارية ك عبركا عف ذلؾ بأنيـ مكافقكف كمكافقكف بشدة، بينما نجد 

غير مكافقكف بأف تكزيع الدكاـ بالمؤسسة الصحية يدفعيـ لأداء أنشطتيـ بإستمرارية، في حيف مرؿ المحايدكف 

مجتمع المبحكث فيما يتعمؽ الأمر بتكزيع الدكاـ ك الدافعية في أداء الأنشطة بإستمرارية % مف مفردات ال6

كذلؾ بتشتت إستجابات  1.383بدلالة متكسط  كبإنحراؼ معيارم  3.380كقدر ذلؾ بمتكسط حسابي قدره  

 دة . % بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بش54المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تركيز نسبي 

يتضح مف خلاؿ إستجابة مجتمع البحث كماتـ ملاحظتو في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية أف      

تكزيع المناكبات يختمؼ مف كحدة لأخرل كىذا حسب طبيعة النشاط في الكحدة،  فالمناكبة النيارية مع تكافد 

عدد المرضى إلا الحالات المستعجمة، أعداد كبيرة مف المرضى يقابميا المناكبة الميمة التي ينخفض فييا 

كأيضا لكررة نسبة الإيناث يفضمف العمؿ في المناكبة النيارية عمى عكس الذككر الذيف يرغبكف في المناكبة 

الميمة كعمى غرار ىذا فالمؤسسة ترفض عمؿ فئة الإيناث ليلا لإعتبارات أمنية، كىذا خلاؼ ما يرغب في 

لرجؿ فبعض الإيناث يرغبف في العمؿ الميمي لإستكماؿ دراساتيف كبعض تطبيقو كالمساكات بيف المرأة كا

الذككر يرغكف في المناكبة النيارية للإلتزامات عائمية كؿ ىذا كالممرض غير مخير في إختيار المناكبة كىك 

ف كاف لا يحبذىا فإستمراية الأنشطة تعتبر عنده حتمية.  مجبر عمييا كا 

بأنيـ يكافقكف بشدة كيكافقكف عمى أف تعقد تقسيـ العمؿ بالمؤسسة يقر أغمب أفراد مجتمع الدراسة 

% مف المبحكريف 16% منيـ، في حيف أف 76الصحية يجعميـ لا يرغبكف بالبقاء بالمؤسسة كبذلؾ بنسبة 

يقركف بأنيـ غير مكافقكف بشدة كغير مكافقكف بأف تعقد تقسيـ العمؿ بالمؤسسة الصحية يجعميـ يرغبكف 
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% مف أفراد مجتمع البحث محايدة فيما يتعمؽ بيذا الأمر، كقد قدر المتكسط 8، بينما نجد نسبة بالبقاء فييا

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف  1.277بدلالة مرتفع كبإنحراؼ معيارم  4.140الحسابي ليذه العبارة بػ 

 كمكافؽ  . % بيف درجتي  مكافؽ بشدة76عمى درجة مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة مبحكري الدراسة كيتضح مف خلاؿ المقابمة الحرة مع مكظفي المؤسسة الصحية 

لزامو بمياـ ليست مف  كبصفتي عاممة بيا أف تعقد العمؿ الذم يقكـ بو الممرض في أم كحدة بالمؤسسة كا 

يـ يرغب في ترؾ المؤسسة ميامو كتداخميا مع أخرل كتزايدىا تعقيدا مع مركر الكقت تجعؿ كؿ كاحد من

 كالإستبداليا بمؤسسة أخرل كيرفض البقاء فييا بحرا عف إستقرار كظيفي .

( أف المتكسط الحسابي لإستجابة أفراد مجتمع الدراسة نحك عبارات المحكر 16يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 3.695بمغ الراني ضغكط عبء العمؿ كالإنغماس الكظيفي بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية قد 

كيتضح ذلؾ عند درجة  0.0001، فيي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  0.380كبإنحراؼ معيارم 

كعميو تؤكد ضغكط عبء العمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تنعكس سمبا عمى الإنغماس  4الحرية

 الكظيفي لدل السمؾ شبو طبي العامؿ بيا.
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II. والتي مفادىا ضغوط العممية الإشرافية بالمؤسسة العمومية الثانية  عرض وتحميل بيانات الفرضية
 لمصحة  الجوارية منسل خديجة تبسة يولد عدم إنضباط لدى السمك شبو طبي العامل بيا.

نضباط17الجدول رقم) العامل داخل المؤسسة العمومية لمصحة  (: يوضح ضغوط العممية الإشرافية وا 
 الجوارية

 

 
 

 رقم العبارة

الـــ
س
ـقيا

ــــــــ
ــ

ق  
ـواف
ــــــــ
مــــ

ة  
شد

ب
فق 

ـــوا
ــــــــ
مــــ
ــ

ايد 
ـــح
ــــــــ
مــــــ

ير  
ــــــــ
غــــــ

فق
ـــوا
ــم

ق  
مواف

ير 
غ

دة 
بش

سط  
متو

ال
ي 
ساب

الح
ف  

حرا
الإن

ري 
عيا
الم

يل  
ــبد
ــــــــ
الـــ

 

 00 01 07 09 33 التكرار 21

4.
48

0 

0.
81

 00 02 14 18 66 %النسبة 5 4
 00 01 05 14 30 التكرار 22

4.
46

0 

0.
76

 00 02 10 28 60 %النسبة 5 1
 03 16 07 08 16 التكرار 23

3.
36

0 

1.
38

1 3 

 06 32 14 16 32 %النسبة
 13 17 05 05 10 التكرار 24

2.
64

0 

1.
48

 26 34 10 10 20 %النسبة 3 1
 10 08 12 10 10 التكرار 25

3.
04

0 

1.
41

3 3 

 20 16 24 20 20 %سبةالن
 07 15 11 10 07 التكرار 26

2.
90

0 

1.
28

 14 30 22 20 14 %النسبة 3 1
 08 12 05 17 08 التكرار 27

3.
10

0 

1.
37

 16 24 10 34 16 %النسبة 3 3
 
28 

 07 07 09 09 18 التكرار

3.
48

0 

1.
46

 14 14 18 18 36 %النسبة 4 0

 03 07 06 12 22 التكرار 29

3.
86

0 

1.
29

 06 14 12 24 44 %النسبة 4 3
30 
 

 02 02 08 21 17 التكرار

3.
98

0 

1.
02

 04 04 16 42 34 %النسبة 4 0
 03 12 09 10 16 التكرار  31

3.
48

0 

1.
32

8
 

 06 24 18 20 32 النسبة% 4
 

.3 المجموع
52

5 

0.
47

1
 

 
// 

 0.0001 مستوى الدلالة الإجمالي 

 4 درجة الحرية 
 دالة  القرار 



 عرض وتحليل البيانات الميدانية وإستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة          الفصل الرابع       

                                     
 

98 
 

نضباط 17نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) ( لعبارات المحكر الرالث كالمتعمؽ ضغكط العممية الإشرافية كا 

 العامؿ داخؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية .

% أنيـ يكافقكف كبشدة بأف السمطة التي يخضعكف ليا  66فردا مف مجتمع الدراسة كبنسبة  33أكد 

% مف المبحكريف  بالمكافؽ عمى أنيـ يخضعكف لسمطة تتميز  18كاجية، كما أكد أيضا تتميز بالإزد

% 2% مف مجتمع البحث محايدة في ما يتعمؽ بإزدكاجية السمطة، كما أف 14بالإزدكاجية،  في حيف أف 

الحسابي منيـ أقركا بأنيـ غير مكافقيف بأف السمطة التي يخضعكف ليا تتميز بالإزدكاجية كقد قدر المتكسط 

، كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى 0.814بدلالة مكافؽ جدا كبأنحراؼ معيارم  4.480ليذه العبارة 

% كبإسترناء غير 84درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة بنسبة 

 مكافؽ بشدة . 

اف الدراسة، يتبيف أف المكظفيف الشبو طبييف مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كما لاحظو الباحث في ميد

صدار الأكامر حيث يقع العامؿ في مكقؼ حرج،  كيجد نفسو يتعرض  يخضعكف لإزدكاجية السمطة كتعدد كا 

لأكرر مف قيادة كيتمقى أكامر غير متكافقة مف رئيس الكحدة كالمسؤكؿ المباشر كالطبيب المسؤكؿ، بإعتبارىـ 

الأقدر عمى تفيـ حاجاتيـ كمشكلاتيـ،  فتتعارض قراراتيـ كيتحمميا العامؿ الشبو يمرمكف السمطة الفنية كىـ 

طبي الذم يجد نفسو في حيرة بينيـ، فكؿ كاحد منيـ يرل الأمكر حسب كجية نظره كقناعاتو ،كأحيانا أخرل 

 يجد الممرض نفسو بالإضافة إلى السمطة الفنية يخضع أيضا لقرارات السمطة الإدارية. 

% أنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة  بأف إزدكاجية إصدار الأكامر بالمؤسسة 88ب المبحكريف كبنسبة يرل أغم

% مف أفراد مجتمع البحث محايدة فيما  10الصحية يكلد لدييـ القدرة عمى عدـ تنفيذ التعميمات، في حيف أف 

تنفيذ التعميمات في حالة  % مف المبحكريف أقركا بأنيـ غير مكافقكف عمى عدـ2يتعمؽ بيذا الأمر، بينما 

بدلالة مرتفعة  4.460إزدكاجية إصدار الأكامر بالمؤسسة الصحية كقد قدر المتكسط حسابي ليذه العبارة بػ 
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كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع  0.761جدا كبأنحراؼ معيارم 

 .%ك بإسترناء غير مكافؽ بشدة88تمركز عالي بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة مجتمع الدراسة يتضح أف تعرض المكظفيف الشبو الطبييف لتعدد مصادر إصدار 

القرارات كالأكامر يكلد لدييـ القدرة عمى عدـ تنفيذ التعميمات، فتعدد التكجييات يجعؿ الممرضيف في مكقؼ 

مع أم قرار يتكجو، فغالبا تتعارض تكجييات رئيس الكحدة  تتعارض فيو الآراء كيجد نفسو في حيرة مف أمره

الذم يككف صاحب إختصاص كيعمـ بتجييزات ككسائؿ الكحدة كالمكاد التي تستعمؿ بيا، ككذا طريقة 

السيركرة الحسنة لمكحدة مع تكجيو المشرؼ المباشر الذم يككف عادة ليست لديو دراية عف أم تخصص كلا 

صدار للأكامر يككف بقكة المنصب، فيذا التعارض يكلد القدرة عمى عدـ تنفيذ طريقة عمؿ الكحدة، كأم إ

التعميمات كخاصة عندما يككف فييا إجحاؼ في حؽ العامؿ الشبو الطبي كعدـ مراعات خطر تعرضو 

 للإشعاعات أك إلزامو بمياـ تتعارض مع دكره. 

التي يؤدكنيا تستمزـ الرقابة المصيقة  % مف المبحكريف بالمؤسسة ميداف الدراسة عمى أف الأنشطة48أكد 

% مف أفراد المجتمع المبحكث بغير مكافقتيـ 32كالصارمة كأقركا ذلؾ بالمكافقة كالمكافقة بشدة، في حيف أكد 

% مف المبحكريف محايدة فيما تعمؽ 14فالأنشطة التي يؤدكنيا لا تستمزـ الرقابة المصيقة كالصارمة، بينما 

مف المفردات المبحكرة غير مكافقكف كبشدة بأف الأنشطة التي يؤدكنيا تستمزـ الرقابة % 6بيذا الأمر، بينما 

كذلؾ  1.381بدلالة متكسطة كبأنحراؼ معيارم 3.360المصيقة كالصارمة، كقد قدر ذلؾ بمتكسط حسابي 

لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز متكسط بيف درجتي مكافؽ 

 % .48كافؽ بشدة كبنسبة كم

مف خلاؿ إستجابة أفراد المجتمع المبحكث كمف خلاؿ المقابمة الغير مقننة  يتضح أف الأنشطة التي 

يؤدكنيا تستمزـ الرقابة المصيقة كالصارمة فالمياـ التي يقكـ بيا الممرض تستمزـ اليقضة كالإنتباه كالسرعة 
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ة في الحالات الطارئة، كما أف الكحدات التي فييا أدكية اللازمة لتنفيذ الإجراءات الطبية لممرضى خاص

كالصيدلية تستمزـ الصرامة كالرقابة الحريرة كمراجعة الأدكية بصفة يكمية كمستمرة مف طرؼ رئيس الكحدة، 

كما أف التمقيحات مف مياـ الممرض بعضيا  يحتاج الحذر كالدقة  فأم تياكف أك إىماؿ قد يكدم بحياة 

ـ برمجتيا مف طرؼ الطبيب المسؤكؿ، كما أف التعامؿ مع أم مريض يكجب رقابة الممرض المريض لذلؾ يت

 عمى نفسو.

يرل أفراد المجتمع المبحكث في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية مف خلاؿ النسب المتباينة أف 

تنعكس إيجابا % منيـ غير مكافقكف عف ممارسة الرقابة المصيقة كالصارمة للأنشطة التي يؤدكنيا كلا 34

% 30% مف المبحكريف كانكا عمى نفس الرأم ككافقكا بشدة، في حيف أف 26عمى مكاظتيـ  لمعمؿ،  كما أف 

مف أفراد المجتمع المدركس مكافقكف كبشدة كمكافقكف عمى ممارسة الرقابة الصارمة كالمصيقة للأنشطة كالتي 

يف يقركف بالمحايدة فيما يخص ىذا الشأف كقد % مف المبحكر10تنعكس إيجابا عمى مكظببتيـ لمعمؿ، كنجد 

كذلؾ لتشتت  1.481بدلالة متكسطة كبإنحراؼ معيارم 2.640قدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة بػ 

إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز نسبي بيف درجتي غير مكافؽ كغير 

 % .60مكافؽ بشدة بنسبة 

تجابة المجتمع المدركس كماتـ التصريح بو في المقابمة الحرة  أف ممارسة الرقابة يتضح مف خلاؿ إس

المصيقة كالصارمة عمى كؿ الأنشطة التي يؤدكنيا لا تنعكس إيجابا عمى مكاظبتيـ لأعماليـ، فالتشدد في 

كؿ الكحدات، فكؿ الرقابة  يقيد العامؿ كلا يترؾ لو حرية العمؿ كىذا لا ينطبؽ عمى كؿ العماؿ الشبو طبييف ك 

ستجابتو حسب حساسية ميامو فمنيـ لا يحتاج لمرقابة لمقياـ بميامو، كمنيـ مف  عامؿ لديو خصائصو كا 

 يحتاج الرقابة. 
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% مف أفراد المجتمع المبحكث بأف علاقتيـ بمشرفيـ المباشر جيدة بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة، 40يقر

المباشر جيدة  بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة في حيف أف % مف المبحكريف يقر بأف علاقتو بمشرفو 36بينما 

بدلالة  3.040% منيـ محايد في ما يخص علاقتو بمشرفو كقدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة بػ24

، كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي 1.413متكسطة كبإنحراؼ معيارم 

 % . 40افؽ بشدة كمكافؽ كبنسبة مع تمركز منخفض بيف درجتي مك 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كماتـ ملاحظتو بصفتي عاممة معيـ حكؿ علاقتيـ بمشرفيـ المباشر يتبيف 

ىتمامو بمتطمباتيـ كمشاكميـ كتكجيييـ أرناء  أنيا جيدة كىذا نتيجة التعامؿ المرف كنطاؽ الإشراؼ الميف، كا 

كات في العمؿ في حيف أف منيـ علاقتو غير جيدة بالمشرؼ كىذا داخؿ أداء مياميـ، كالتعامؿ بالعدؿ كالمسا

في نطاؽ العمؿ فصرامة المياـ كتسميميا بيف المناكبات بالإضافة الى الرقابة الشديدة يخمؽ مشاحنات بينيـ، 

 كما أف تعكدىـ بعضيـ عمى الإىماؿ كاللامبالاة يزعجيـ الإلتزاـ .  

بيف غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة أف المشرؼ المباشر يمنحؾ جزء  % مف أفراد مجتمع الدراسة44يرل 

% مف بيف مفردات المجتمع المدركس 34مف الصلاحيات المتعمقة بأداء الأنشطة المسندة لؾ، في حيف أف 

% مف 22يركف أف المشرؼ المباشر يمنحيـ جزء مف الصلاحيات المتعمقة بأداء الأنشطة المسندة ليـ، أما 

بدلالة متكسطة  2.900حايد في ما تعمؽ بيذه العبارة، كقد قدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة بػالمبحكريف م

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز 1.281كبإنحراؼ معيارم 

 %. 44منخفض بيف درجتي غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة كبنسبة 

ريف كما تـ معايشتو كملاحظتو أرناء العمؿ يتبيف أف المشرؼ المباشر لا يمنح مف خلاؿ إستجابة المبحك 

جزء مف الصلاحيات المتعمقة بأداء الأنشطة المسندة، فيذا الأخير ييتـ بكؿ صغيرة ككبيرة في كؿ الكحدات 

 كلا يترؾ المجاؿ حتى لرؤساء الكحدات في طرح إنشغلاىـ، كيتدخؿ في صلاحيتيـ كيتجاكز تخصصاتيـ
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بإعتباره المشرؼ المباشر، كما أف العامؿ يتعرض لممساؤلة عند طرح إنشغلالو لمييئة الإدارية مباشرة، 

 كتجاكزه لمييئة الفنية. 

% أنيـ يكافقكف كمكافقكف بشدة بأف الصلاحيات التي يمنحيا 50يؤكد أفراد المجتمع المدركس كبنسبة 

% 16% أكدكا أنيـ غير مكافقكف كما أف 24حيف  ليـ المشرؼ تساعد عمى أداء الأنشطة كبكضكح،  في

% منيـ محايد كقدر المتكسط الحسابي 10أكدكا بأنيـ غير مكافقكف كبشدة في ما يخص ىذا الأمر، بينما 

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى 1.373بدلالة متكسطة كبإنحراؼ معيارم 3.100ليذه العبارة بػ

 %. 50ركز متكسط بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة كبنسبة درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تم

يتضح مف خلاؿ إستجابة المجتمع المدركس كما تـ ملاحظتو مباشرة في المؤسسة العمكمية لمصحة 

الجكارية أف إتساع نطاؽ المياـ كالصلاحيات التي يقدميا المشرؼ تساعد في أداء الأنشطة بكضكح، كىذا لا 

كف فييا حضكر أعداد كبيرة مف المرضى حيث تتـ فييا متابعتيـ مف كحدة لأخرل يتـ سكل في أياـ التي يك

نقاض  كمناسؾ الحج أك التشخيص الطبي المتخصص أك الحكادث فالمطمكب السرعة في إنجاز المياـ كا 

 حياة البشر كلا مجاؿ لمتدخؿ في المياـ.

المشرؼ يتكاصؿ بنكع مف التمييز % بيف مكافؽ كمكافؽ كبشدة بأف 54يرل الأفراد المبحكريف كبنسبة 

% مف المبحكريف بعكس ذلؾ بأنيـ غير مكافقكف كغير مكافقكف بشدة، في حيف 28بيف مرؤكسسو، كما أكد 

% مف المجتمع المدركس محايد في ما يخص ىذه العبارة، كقد قدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة 18أف 

ذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى مقياس ليكرت ك  1.460كبدلالة مرفعة كبإنحراؼ معيارم  3.480

 % بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة. 54الخماسي مع تمركز متكسط بنسبة 

يتضح مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كما صرحكا بو خلاؿ المقابلات الحرة في التمييز المشرؼ بيف 

العماؿ الشبو طبييف الذيف يتكاصمكف مرؤكسيو في طريقة التكاصؿ، كىذا راجع لفترة التكاصؿ معو حيث أف 
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معو خلاؿ المناكبة النيارية، كىي عادة الفترة التي يتكاجد فييا المشرؼ المباشر فيككف الإحتكاؾ كالتكاصؿ 

بينيـ في التكجيو، كأداء المياـ في حيف أف عماؿ المناكبة الميمة لا يتكاصمكف معو لإختلاؼ فترة العمؿ، كما 

 يجة لسكء علاقاتيـ معو يركف أف ىناؾ تمييز بينيـ كبيف زملائيـ. أف بعض المبحكريف كنت

% مف المبحركف أفراد مجتمع الدراسة أنيـ مكافقكف كبشدة بأف قنكات الإتصاؿ المتاحة 44أكد نسبة 

% 24بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية يجعميـ لا يؤدكف الأنشطة المسندة ليـ كبدقة، كما أكد نفس الرأم 

% مف المبحكريف يركف خلاؼ ذلؾ كأكدكا بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة ، في حيف 20بحكريف، بينما مف الم

بدلالة مرتفع كالإنحراؼ   3.860% محايدة في ما يخص ىذا الشأف كقد قدر المتكسط الحسابي بػ 12نجد 

ع تمركز نسبي كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي م 1.293المعيارم 

 % بيف درجتي مكافؽ بشدة كمكافؽ .68بنسبة 

يتضح مف خلاؿ إستجابة المبحكريف  كما تـ معايشتو كملاحظتو أرناء القياـ بالمياـ أف التكاصؿ المتاح 

في المؤسسة الصحية لا يتميز بالمركنة فالمشرؼ المباشر ىك أكؿ مف يتكاصؿ معو العماؿ الشبو طبييف 

ن ف إستمع إلى كؿ إنشغلاتيـ فيي تبقى حيز مكتبو، في حيف أف لطرح مشاكميـ كا  شغلاتيـ، إلا أنو غالبا كا 

الطبيب المسؤكؿ لا يستمع لأرائيـ كلا لإنشغالاتيـ،  أما رئيس الكحدة فيك المكمؼ بطرح إنشغالات الكحدة 

ىذا إنشغاؿ، أما المدير  كعماليا لممدير الفرعي أك الييئة الفنية، كفي حالة غيابو أك عطمة لا يكجد مف ينقؿ

فلا يتـ مقابمتو إلا في يكـ كاحد مف الأسبكع لطرح مشاكميـ كغير ذلؾ فيك غير مسمكح، كبالإضافة إلى 

طمب رسمي كتسجيؿ في سجلات المقابلات كؿ ىذه الصعكبات في طرح إنشغلات خاصة بالعمؿ أك خاصة 

التكاصؿ معيـ كأيضا لكررة المشاكؿ كتعقدىا ىذه بالعامؿ نفسو تستغرؽ كقت، كلا تتـ بسيكلة لتعقد قنكات 

 الأخير يجعؿ العامؿ بالمؤسسة لا يقكـ بميامو بدقة. 



 عرض وتحليل البيانات الميدانية وإستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة          الفصل الرابع       

                                     
 

104 
 

% أنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة عمى صرامة القكاعد 76أكد المبحكركف في المؤسسة الصحية كبنسبة 

مكافؽ، كأيضا نفس  % منيـ يرل أنو غير4المنظمة لمعمؿ بالمؤسسة تفرض عمييـ إحتراميا، في حيف أف 

% مف المبحكريف محايد في ما يتعمؽ 16النسبة كنفس الرأم حيث يقركا بأنيـ غير مكافقكف بشدة، بينما نجد 

بدلالة  3.980بصرامة القكاعد المنظمة لمعمؿ كالتي تفرض إحتراـ العماؿ، كقد قدر المتكسط الحسابي بػ 

تجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت كذلؾ لتشتت إس 1.020مرتفعة كالإنحراؼ المعيارم ب

 % بيف درجتي مكافؽ كمكافؽ بشدة.76الخماسي مع تمركز عالي بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كماتـ ملاحظتو بأف صرامة القكاعد التي  تفرضيا المؤسسسة تكجب بذلؾ 

ف المؤسسات ذات طابع رسمي إحتراـ العماؿ القائميف عمييا كبيرىـ كصغيرىـ، فيذه المؤسسة كغيرىا م

كقانكني كيعتبر أم عامؿ بيا جزء منيا يعمؿ كفؽ ضكابطيا كيمرميا، كأم تجاكز لأحد عماؿ أك تطاكؿ 

يعرضو لعقكبات إدارية تصؿ حد الفصؿ، كبما أف العماؿ الشبو طبييف ذكا مستكل عممي جامعي فيـ يميزكف 

 بيف الخطأ كالصكاب.  

الصحية أف القرارات التي يصدرىا الرؤساء في العمؿ تكلد لدييـ النزعة في أكد المبحكريف في المؤسسة 

% منيـ 30% بينما  52اللامبالاة بالتعاكف مع الأخريف، كأكدكا ذلؾ بأنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة كبنسبة 

د لدييـ أكدكا عكس ذلؾ بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة بأف القرارات التي يصدرىا الرؤساء في العمؿ لا تكل

% مف البحكريف محايد في ما تعمؽ بيذا الشأف كقد 18النزعة في اللامبالاة بالتعاكف مع الأخريف، في حيف 

كذلؾ لتشتت إستجابات  0.471بدلالة مرتفعة كبإنحراؼ معيارم  3.525قدر المتكسط الحسابي بػ 

% بيف درجتي مكافؽ 52المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز متكسط عند النسبة 

 كمكافؽ بشدة.
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مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كالمقابلات التي أجريت مع بعض أفراد مجتع البحث، تبيف أف القرارات 

التي يصدرىا الرؤساء في العمؿ بالمؤسسة ميداف البحث تكلد النزعة في اللامبالاة بالتعاكف مع الأخريف، 

جيات فيصبح العامؿ الشبو طبي في نزاع بيف ىذا كىذا، كما أف كىذا راجع لتعدد مصادر القرارات كالتك 

ممارسة الرقابة الحريرة لا تسمح لمعامؿ بالعمؿ بحرية مع تقييد تحركاتو فمى يستطيع التنقؿ بيف الكحدات، 

 كىذا يجعميـ لا يتعاكنكف كلا يتشارككف المياـ.

اد مجتمع البحث نحك عبارات المحكر ( أف المتكسط الحسابي لإستجابة أفر 17يتضح مف الجدكؿ رقـ )

نضباط العامؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية قد بمغ  الرالث ضغكط العممية الإشرافية بالمؤسسة كا 

كيتضح ذلؾ  0.0001فيي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  0.0471كبإنحراؼ معيارم قدر بػ 3.525

لإشرافية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تكلد عدـ كعميو تؤكد ضغكط العممية ا 4عند درجة الحرية 

 الإنضباط لدل السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا.   
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III. لمعمل بالمؤسسة   الاجتماعية العلاقات عرض وتحميل بيانات الفرضية الثالثة والتي مفادىا ضغوط
 لشبو طبي العامل بياالعمومية لمصحة الجوارية يؤثر عمى قبول أىدافيا من قبل السمك ا

 (: يوضح إستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ضغوط العلاقات الإجتماعية لمعمل 18الجدول رقم)
 ة لمصحة الجواريةوقبول أىداف المؤسسة العمومي
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( لعبارات المحكر الرابع  كالمتعمؽ بضغكط العلاقات الإجتماعية 18نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 لمعمؿ كقبكؿ الأىداؼ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية ما يمي: 

رية، % أنيـ يكافقكف بأف يتغيبكا عف العمؿ لمعالجة مشاكميـ الأس36أكد أفراد مجتمع الدراسة كبنسبة 

% أيضا كافقكا بشدة عمى التغيب عف العمؿ لمعالجة مشاكميـ الأسرية، في حيف أف 28إضافة أف نسبة 

% مف المبحكريف أكدكا أنيـ غير مكافقكف بأف يتغيبكا عف العمؿ لمعالجة مشاكميـ العائمية،  بينما نجد 26

المتكسط الحسابي ليذه العبارة بػ  %  مف المفردات المبحكرة محايدة في ما تعمؽ بيذا الأمر، كقد قدر10

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات قياس  1.153بدلالة مرتفعة كبإنحراؼ معيارم  3.660

% بإسترناء غير مكافؽ 64ليكرت الخماسي مع تمركزىا نسبيا بيف الدرجتيف مكافؽ بشدة كمكافؽ كبنسبة 

 بشدة.

يح بو خلاؿ المقابمة الحرة كملاحظتو مف الميداف، يتبيف بأف مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كما تـ التصر 

العماؿ الشبو طبييف يضطركف لمتغيب عف العمؿ كذلؾ لمعالجة مشاكميـ الأسرية، فالكالديف  كالأكلاد كالعائمة  

شيء مقدس يضطره لمتغيب في حالات كريرة كمرض أحد الأكلاد أك الزكجة أك الزكج أك أحد الكالديف، كما 

في حالة الكفات كالكلادة، حيث يقركف بأف إىتماميـ بعائلاتيـ أكلى بكرير مف قياميـ بالمياـ كىذا راجع ىك 

 أيضا للأعراؼ كالقيـ التي تسكد المجتمع . 

% أنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة بأف علاقاتيـ مع 94يقر أغمب المبحكريف في المؤسسة الصحية كبنسبة 

% مف المبحكريف غير 2لمبحكريف محايدة في يخص ىذه العبارة، في حيف أف % مف ا4زملائيـ جيدة، بينما 

بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ  4.300مكافقكف عمى أف علاقتيـ بزملائيـ جيدة، كقد قدر المتكسط الحسابي 

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي  0.646معيارم 

 % كبإسترناء غير مكافؽ بشدة.94لدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة كبنسبة جدا بيف ا
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يتضح مف خلاؿ إستجابة البحكريف في الييكؿ الصحي كماعايشتو مع الزملاء أرناء تأدية المياـ  أف 

العلاقة بيف الشبو طبييف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية جيدة، كىذا نتيجة العلاقات غير الرسمية 

زملاء فلا تربطيـ العلاقات الرسمية كمياـ العمؿ فقط، بؿ يقضكف أكقات طكيمة مع بعضيـ خلاؿ بيف ال

المناكبة فيتكاصمكف كيتحاكركف كيتعرفكف، كتنشأ بينيـ صداقات كيتشارككف العمؿ كالمياـ فيشكمكف جماعة 

 عمؿ، كيقدمكف الكاجب لممريض.

يكافقكف بأف علاقاتيـ مع زملائيـ تشعرىـ برغبة % مف المجتمع الدركس أنيـ يكافقكف بشدة ك  88يرل 

% مف المبحكريف بالمحايدة فيما تعمؽ بعلاقاتيـ مع زملائيـ كرغبتيـ في 10في التعاكف، في حيف يقر 

% مف المبحكريف نجدىـ غير مكافقكف بشدة في ما تعمؽ بيذا الشأف، كقد قدر المتكسط 2التعاكف، بينما 

كذلؾ لتشتت إستجابات  0.796بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ معيارم  4.240الحسابي ليذه العبارة ب 

المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي بيف الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة كبنسبة 

 % كبإسترناء غير مكافؽ.  88

معايشتو لمكاقع  مف خلاؿ إستجابة المبحكريف حكؿ علاقاتيـ بزملائيـ كرغبتيـ في التعاكف،  كما تـ

الصحي يتبيف أف العلاقات التي تربط الزملاء أكرر مف أنيا علاقات عمؿ، فالعلاقات غير الرسمية كطكؿ 

فترة العمؿ التي يقضكنيا مع بعضيـ في حيز المؤسسة كتككينيـ جماعة عمؿ، تجعميـ يشعركف بعبء 

طابع إنساني، فيـ يتشارككف أعباء العمؿ الأعماؿ ككررة المياـ، كعمى غرار ذلؾ فيذا النكع مف العمؿ ذك 

 كالمياـ كيتعاكنكف في أنجازىا كيعممكف في إطار الفريؽ الكاحد . 

% بأنيـ غيرمكافقكف كغير مكافقكف بشدة عمى أف علاقاتيـ 46يؤكد أفراد المجتمع المدركس كبنسبة 

كف بشدة عمى علاقاتيـ % مف أفراد المجتمع المدركس مكافقكف مكافق42برؤسائيـ جيدة، في حيف أف 

% مف المبحكريف محايدة فيما تعمؽ بيذا الأمر، كقد قدر المتكسط الحسابي 14برؤسائيـ جيدة، كما نجد  
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ذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى  1.297بدلالة متكسطة كبإنحراؼ معيارم 2.900ليذه العبارة بػ

 %.46غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة كبنسبة درجات قياس ليكرت الخماسي مع تمركز ضعيؼ بيف الدرجتيف 

يتضح مف خلاؿ إستجابة المبحكريف نحك العبارة  كما أقر بو العماؿ مف خلاؿ المقابمة الحرة أنو مف بيف 

الشبو طبييف العامميف بالمؤسسة علاقاتو جيدة مع الرؤساء) الييئة الإستشفائية كالييئة الإدارية( كىذا راجع 

يير المياـ  بالإضافة إلى المحسكبية كالمعارؼ، كتدخؿ فييا أيضا بعض الإعتبارات لإلتزاميـ بالعمؿ كتس

الأخرل كالمنصب كالتي تتكافؽ مع جزء مف العامميف،  في حيف أف مف بينيـ مف علاقتو ليست جيدة مع 

ة الرؤساء كىذا راجع لإخضاعيـ بقكة السمطة كعدـ مشاركتيـ في إتخاذ قرارات مصيرية، كما أف السمط

 عيـ بالإكراه كبمغة التيديد.تخض

% أنيـ غير مكافقكف كغير مكافقكف بشدة بأف علاقاتيـ مع 56يأكد أفراد المجتمع المدركس كبنسبة 

% مف المبحكريف يؤكدكف بمكافؽ 28رؤسائيـ مف الييئة الإستشفائية تشجعيـ عمى المشاركة، بينما نجد 

% يرل أنو محايد في ما تعمؽ 16مى المشاركة، في حيف أف كمكافؽ بشدة بأف علاقاتيـ برؤسائيـ تشجعيـ ع

كذلؾ لتشتت  1.213بدلالة منخفضة كبإنحراؼ معيارم  2.580بيذا الأمر، كقد قدر ذلؾ بمتكسط حسابي  

إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز متكسط بيف الدرجتيف غير مكافؽ كغير 

 %.56مكافؽ بشدة بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف يتضح أف الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كمف خلاؿ 

معايشىة ىذا الكاقع  يتضح  بأف علاقاتيـ برؤسائيـ، كىـ مف يمرمكف الييئة الفنية كالإستشفائية ) المشرؼ 

ارض تكجياتيـ كالتدخؿ في المباشر كرئيس الكحدة  كالطبيب المسؤكؿ ( لا تشجعيـ عمى المشاركة،  فتع

إصدار الأكامر كتجاكز كؿ منيـ الأخر، لـ يترؾ المجاؿ لمعماؿ الشبو طبييف في المشاركة، مع تقزيـ أرائيـ 
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عتبار تكجيياتيـ ىي الأصح، كما أف لمعلاقات الشخصية كالتمييز بيف العماؿ دكر كبير في  كأدكارىـ كا 

 المشاركة.

% بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة بأف علاقتيـ بالييئة الإدارية جيدة،  50يقر الأفراد المبحكريف كبنسبة 

% مف المبحكريف بأنيـ  مكافؽ كمكافؽ بشدة بأف علاقتيـ مف الييئة الإدارية جيدة، في حيف أف 22بينما يقر 

بدلالة  2.540% مف المبحكريف محايدة فيما تعمؽ بيذا الشأف، كقد قدر المتكسط الحسابي ليذه العبارة بػ28

ذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي  1.124منخفض كبإنحراؼ معيارم

 % بيف درجتي غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة. 50مع تمركز متكسط بنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف  كالمقابمة الغير مقننة يتبيف أف العلاقة بيف العماؿ الشبو طبييف كالييئة 

دارية غير جيدة، كىذا نتيجة قمة تكاصؿ العماؿ الشبو طبييف مع الإدارة، فيي ترفض تكاجد أم عامؿ الإ

خلاؿ فترة عممو، كأم أمر يتطمب نقمو يككف مف رئيس الكحدة أك المشرؼ المباشر فالعامؿ الشبو طبي لا 

تشارؾ العماؿ في إتخاذ القرار يتكاصؿ مع الييئة الإدارية إلا بكاسطة كما أنيا ترفض الحكار كالنقاش، كلا 

 كما تستغؿ قكة السمطة للإكراه كالتيديد. 

%  بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة،  42يرل المبحكركف في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كبنسبة 

% مف المبحكريف يؤكدكف أف علاقتيـ 36بأف علاقاتيـ بالييئة الإدارية تشعرىـ بالإنتماء، في حيف أف 

% مف المبحكريف محايد في ما 24يئة الإدارية تشعرىـ بالإنتماء لممؤسسة بمكافقكف كمكافقكف بشدة، بينما بالي

كبدلالة متكسطة كبإنحراؼ معيارم  2.740يخص علاقاتو بالييئة الإدارية، كقد قدر المتكسط الحسابي بػ 

مع تمركز منخفض بنسبة  كذلؾ بتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي 1.174

 % بيف الدرجتيف غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة.42
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يتضح مف خلاؿ إستجابة المبحكريف  كما تـ ملاحظتو في الميداف أف العماؿ الشبو طبييف علاقاتيـ مع 

ستعماليا أسمكب التيديد، فيي لا  الييئة الإدارية لا تشعرىـ بالإنتماء، كىذا راجع إلى القرارات الإدارية كا 

تشارؾ العماؿ قراراتيا الغير مدركسة، ككما أنيا تغمؽ كؿ أبكاب التكاصؿ كالنقاش كالحكار بالإضافة أنيا لا 

 تراعي عبء العمؿ كقدرة العماؿ فتمزميـ بالعمؿ أك العقاب.  

% بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة أف علاقاتيـ بالمرضى جيدة،  90يقر أغمب أفراد المجتمع المدركس كبنسبة 

% منيـ بالمحايدة في ما يتعمؽ بيذا الأمر، كقد قدر ذلؾ بمتكسط حسابي ليذه العبارة بػ 10ما يقر بين

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس  0.677بدلالة مرتفع جدا كبإنحراؼ معيارم  4.480

غير مكافؽ كغير  % بيف الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة كبإسترناء90ليكرت مع تمركز عالي جدا بنسبة 

 مكافؽ بشدة. 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كمعايشة الكاقع يتبيف أف علاقة الشبو طبييف بالمرضى جيدة، كىذا لمطابع 

الإنساني الذم يغمب ىذه الخدمة فمف مياـ الشبو طبي بالإضافة إلى تقديـ الرعاية اللازمة فيمزمو المعاممة 

 ىذا العمؿ في نفسو  كلشعكر المرضى بالإمتناف كتقديـ الشكر.الحسنة  كالطيبة ىذا ما يعزز قيمة 

% بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة أف 92يرل معظـ أفراد المجتمع المدركس في الييكؿ الصحي كبنسبة 

% مف المبحكريف محايدكف في ما 8علاقتيـ بالمرضى تجعميـ فخكريف بأداء الأنشطة المسندة ليـ، بينما 

بدلالة مرتفع جدا كبإنحرؼ معيارم  4.600در المتكسط الحسابي ليذه العبارة ب يتعمؽ بيذا الأمر، كقد ق

كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز عالي جدا بنسبة  0.638

 % بيف الدرجتيف مكافؽ ك مكافؽ بشدة ك بإسترناء غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة.92

ة المبحكريف كمعايشة الكاقع كالملاحظة الميدانية بالييكؿ الصحي أف العماؿ يتبيف مف خلاؿ إستجاب

الشبو طبييف علاقتيـ بالمرضى تجعميـ فخكريف بأداء الأنشطة المسندة ليـ، كىذا نتيجة إلتزاميـ كسعييـ بكؿ 
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نقاض حياتيـ،  الكسائؿ المتكفرة كالجيد النفسي كالجسدم في تقديـ الرعاية الصحية كالتكفؿ بالمرضى كا 

فيشعرىـ ذلؾ بالفخر لقيمة الكاجب الذم يقكمكف بو، فإنقاض أركاح البشر كتقديـ يد العكف عمؿ إنساني قبؿ 

 كؿ شيءإضافة إلى إعتبارات دينية كعقائدية في مساعدة المريض.

% مف أفراد المجتمع المبحكث بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة أنيـ يتعرضكف للإىانات مف مرافقي 48يرل 

% مف المبحكريف بغير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة عف تعرضيـ للإىانة مف طرؼ 26ضى بينما يقر المر 

% مف مفردات البحث محايدة في ما يتعمؽ بيذه العبارة  قد قدر المتكسط 18مرافقي المرضى، بينما 

درجات  كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى 1.358بدلالة مرتفعة كبإنحراؼ معيارم  3.460الحسابي بػ

 % . 48مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز ضعيؼ عمى الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة كبنسبة 

مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كالملاحظة المباشرة يتبيف أف العماؿ الشبو طبييف  يتعرضكف للإىانة مف 

كنكف مف المقربيف منيـ قبؿ مرافيقي المرضى، كىذا لخكفيـ الشديد عمى ذكييـ الذيف يأتكف بيـ في الغالب يك

كالأكلاد أك الكالديف أك أحد الزكجيف أك مف الأقارب كىذه ردة فعؿ طبيعية نكعا ما، كقد تصؿ إلى تجاكزات 

نقطاع أخرل مف حيف لآخر يسبب ذلؾ  بالضرب كالإعتداء الجسدم أحيانا آخرل،  فقمة بعض الأدكية كا 

اؿ الشبو طبييف بالمؤسسة، فينظر لمممرض أنو مقصر مشاكؿ بيف مرافيقي المرضى كالمرضى أنفسيـ  كالعم

في كاجبو كلا يريد تقديـ الخدمات كالحقيقة غير ذلؾ، كما أف مرؿ ىذه التصرفات تقع نياية المناكبة فعند 

قدكـ المريض بزكجتو مرلا يفضؿ ممرضة تقكـ بخدمتيا إلا أف الكضع الأمني لا يسمح بذلؾ فيك يعرض 

لمناكبة الميمة لممشاجرة كالمناكبة النيارية بالتيديد لعدـ القياـ بكاجبيا كغير أف ىذه الممرض الذم ينكب في ا

 التصرفات تككف متباينة مف كحدة لأخرل.

% مف أفراد المجتمع المبحكث أنيـ مكافقكف كبشدة في أف تعرضيـ للإىانة مف قبؿ مرافيقي 36يرل 

% مف المبحكريف، في 20، ككذلؾ يؤكد عمى نفس الرأم المرضى أرناء أداء المياـ يقمؿ مف كلائيـ لممؤسسة



 عرض وتحليل البيانات الميدانية وإستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة          الفصل الرابع       

                                     
 

113 
 

% مف المبحكريف بيف غير مكافؽ كغير مكافؽ بشدة بأف تعرضيـ للإىانات مف قبؿ بعض 30حيف أف 

%  مف المبحكريـ محايديف فيما 14مرافيقي المرضى ػأرناء أداء مياميـ تقمؿ مف ملائيـ لممؤسسة، بينما نجد 

 1.417بدلالة مرتفعة كالإنحراؼ المعيارم 3.520التكسط الحسابي ليذه العبارة ب يتعمؽ بيذا الشاف كقد قدر

% بيف 56كذلؾ لتشتت إستجابات المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت الخماسي مع تمركز متكسط بنسبة 

 الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ بشدة.

أف العماؿ الشبو طبييف  يتبيف مف خلاؿ إستجابة المبحكريف كما تـ ملاحظتو مف الميداف مباشرة 

يتعرضكف للإىانة مف طرؼ مرافيقي بعض المرضى، كىذا الأخير يقمؿ مف كلائيـ لممؤسسة كنتيجة لتكرار 

مرؿ ىذه التصرفات أرناء تأدية المياـ، فالمؤسسة بصفتيا المسؤكؿ الأكؿ عف سلامتيـ كأمنيـ أرناء أداء 

ت، فأحيانا يتعرض العامؿ الشبو طبي للإعتداءات مياميـ فيي لا تكفر الأمف لمردع مف ىذه التصرفا

الجسدية كالسب كالشتـ كشتى أنكاع الإىانات دكف أم تدخؿ مف الإدارة أك الييئة الفنية ىذا الأخير يشعر 

ف كانت عمى أكمؿ كجو يعرضو  العامؿ بعدـ أىميتو كلا تكجد لو قيمو في مؤسستو كما أف أدائو لممياـ كا 

 المرضى كمرافقييـ.بصفة مستمرة لمكاجية 

% بأنيـ يتيربكف مف بعض مرتادم  54يقر أفراد المجتمع المدركس في المؤسسة الصحية بنسبة 

% مف المبحكريف 28المؤسسة كالذيف تربطيـ بيـ علاقات شخصية بأنيـ يكافقكف كيكافقكف بشدة، كما يقر 

سة كالذم تربطيـ بيـ علاقات بغير المكافقة كغير المكافقة بشدة في تيربيـ مف بعض مرتادم المؤس

 3.500% أنيـ محايديكف في ما يتعمؽ بيذا الشأف، كقد قدر المتكسط الحسابي 18شخصية، بينما يرل 

كذلؾ لتشتت إستجابة المبحكريف عمى درجات مقياس ليكرت  0.408بدلالة مرتفعة كالإنحراؼ المعيارم 

 %.54شدة بنسبة الخماسي مع تمركز متكسط بيف الدرجتيف مكافؽ كمكافؽ ب
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يتيبف مف خلاؿ إستجابة العماؿ الشبو طبييف كمعايشة الكاقع في المؤسسة الصحية أنيـ يتيربكف مف 

مرتادم المؤسسة كالذيف  تربطيـ بيـ علاقات شخصية، كىذا نتيجة قدكـ مرؿ ىذه الفئة كبشكؿ مستمر إلى 

بيا، فيزكركف ىذه المؤسسة لمتكفؿ بيـ  المؤسسة بحكـ بناء علاقات شخصية مع بعض العماؿ الذيف يعممكف

صحيا أك بعائلاتيـ أك أحد أقاربيـ مف طرؼ معارفيـ، كىذا يسبب تذمر خاصة عندما تتكرر مرؿ ىذه 

الزيارات مع إكتضاض المرضى كعدـ تكفر الأدكية، كأحيانا يضطر لإحراج نفسو مع الزملاء مف أجؿ التكفؿ 

 د رأيتيـ في المؤسسة. بيـ، ىذا ما  يجعميـ يتيربكف منيـ عن

( أف المتكسط الحسابي لإستجابة أفراد مجتمع البحث نحك عبارات المحكر الرابع 18يتضح مف الجدكؿ )

كبإنحراؼ  3.651ضغكط العلاقات الإجتماعية كقبكؿ أىداؼ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية قد بمغ 

 4كيتضح ذلؾ عند درجة الحرية  0.0001ة ، فيي دالة إحصائيا عند مستكل الدلال0.408معيارم قدربػ

كعميو تؤكد ضغكط العلاقات الإجتماعية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تؤرر عمى قبكؿ أىدافيا مف 

 قبؿ السمؾ شبو طبي العامؿ بيا. 

 ثانيا:إستخلاص نتائج الدراسة 

I. ة العمكمية لمصحة : التي مفادىا: ضغكط عبء العمؿ بالمؤسسإستخلاص نتائج الفرضية الأولى

الجكارية تنعكس سمبا عمى الإنغماس الكظيفي لدل السمؾ شبو طبي العامؿ بيا، كفي ىذا الإطار خمصت 

 الدراسة الراىنة إلى النتائج الأتية :

  مف المبحكريف 84المياـ الكريرة كتراكميا تعتبر سببا رئيسيا لضغكط العمؿ كىذا ما أكدتو نسبة %

% بيف 70، كىذا بدكره ما يقمؿ مف إرتباط العامؿ بكظيفتو كىذا ما أكدتو  نسبة بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة

 مكافؽ كمكافؽ بشدة مف إستجابات أفراد المجتمع المبحكث.
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  حساسية الأنشطة المسندة للأسلاؾ  الشبو طبية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة

 .%  مف المبحكريف بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة88ا أكدتو نسبة بتبسة  تجعميـ يشعركف بمسؤكلية زائدة كىذا م

  متطمبات الكظيفة  ليا دكر كبير في الشعكر بالمسؤكلية الزائدة مما يحس العامؿ بضغط في العمؿ

 % بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة .68ما أكدتو نسبة  كىذا الأخير تجعمو لا يرغب في أداء أعمالو

 أداء مياـ العامؿ الشبو طبي، كىذا ما يؤدم بدكره إلى عدـ تقييـ  عدـ تكفير الكسائؿ التي تساىـ في

% مف المفردات 64%ك78المؤسسة تقييما إيجابيا كىذا ما أكدتو كىذا ما أكدتو إستجابات المبحكريف كبنسبة 

 المبحكرة.   

 جة عدـ ملائمة الظركؼ الفيزيقية المحيطة بالعمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خدي

% بيف 54بتسبة تشعر العامؿ الشبو طبي بأف كظيفتو لا تستيكيو كىذا ما أكدتو الشكاىد الإحصائية كبنسبة 

 مكافؽ ك مكافؽ بشدة.

  إختلاؼ الدكاـ مف كحدة لأخرل )مف حيث التكزيع( لا يدفع العماؿ الشبو طبييف لأداء أنشطتيـ

 لمبحكريف بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة.% مف ا54المسندة ليـ بإستمرارية كىذا ما أكدتو نسبة 

  تعقد تقسيـ العمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية  منسؿ خديجة تجعميـ لا يرغبكف بالبقاء بيا

  % بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة مف أفراد المجتمع المدركس.76كىذا ما أكدتو الشكاىد الإحصائية كبنسبة 

أفراد المجتمع المبحكث ربت الصدؽ الإمبريقي لمفرضية  بناءا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لإستجابات

الأكلى كالتي مفادىا ضغكط عبء العمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة تبسة  ينعكس 

سمبا عمى الإنغماس الكظيفي لدل الشبو طبي العامؿ بيا فكمما زادت عكامؿ كمصادر ضغكط العمؿ كمما 

 اط كتعمؽ العامؿ بكظيفتو. ساىـ ذلؾ في إنخفاظ إرتب
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II. العمكمية لمصحة الجكارية  الإشرافية العممية : التي مفادىا: ضغكطإستخلاص نتائج الفرضية الثانية

بيا، كفي ىذا الإطار خمصت  العامؿ الشبو الطبي السمؾ لدل الإنضباط عدـ منسؿ خديجة بتبسة يكلد

 الدراسة الراىنة إلى  النتائج الأتية:

  زدكاجية إصدار الأكامر يعتبر مف مصادر ضغكط العمؿ كىذا يكلد عدـ  القدرة عمى تعدد السمطة ك ا 

 % عمى التكالي.  88%ك84تنفيذ التعميمات كىذا ما أكدتو إستجابات المبحكريف كبنسبة 

  ممارسة الرقابة الصارمة كالمصيقة عمى العماؿ الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية

سة تنعكس سمبا عمى مكاظبتو لأعماليـ كىذا ما أكدتو إستجابات أفراد المجتمع المدركس منسؿ خديجة بتب

 %.60كبنسبة 

  العلاقة بيف المشرؼ المباشر كالمكظفيف الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ

كاصؿ فييا نكع مف % مف المبحكريف بمكافؽ كمكافؽ بشدة، كطريقة الت40خديجة بتبسة جيدة كىذا ما أكده 

 % مف أفراد المجتمع المبحكث.  54التمييز بينيـ ما نسبتو 

  قنكات الإتصاؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تجعؿ الأسلاؾ الشبو طبية

 %.68لا تؤدم الأنشطة المسندة ليا بدقة كىذا ما أكدتو إستجابة المبحكريف بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة كبنسبة 

  القرارات التي يصدرىا الرؤساء في المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تكلد لدل

% مف أفراد المجتمع 52العماؿ الشبو طبييف النزعة في اللامبالاة بالتعاكف مع الأخريف كىذا ما أكدتو نسبة 

 المبحكث.  

تمع المبحكث ربت الصدؽ الإمبريقي لمفرضية بناءا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لإستجابات أفراد المج

الرانية كالتي مفادىا ضغكط العممية الإشرافية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية يكلد عدـ الإنضباط لدل 
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السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا، فممارست الرقابة الحريرة  كتقييد حريتو  يعتبر سببا رئيسيا لضغكط العمؿ 

 ة كعدـ القياـ بميامو بدقة.يؤدم بو إلى اللامبالا

III. التي مفادىا: ضغكط العلاقات الإجتماعية لمعمؿ بالمؤسسة إستخلاص نتائج الفرضية الثالثة:

العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تؤرر عمى قبكؿ أىدافيا مف قبؿ الشبو طبي العامؿ بيا، كفي 

 ة:ىذا الإطار خمصت الدراسة الراىنة إلى النتائج الأتي

  العلاقات الجيدة بيف الزملاء الشبو طبييف في المؤسسة كىذا ما أكدتو إستجابة المبحكريف كبنسبة

% بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة، كالعلاقات بينيـ تشعرىـ بالرغبة في التعاكف كىذا ما أكدتو إستجابة 94

 %.88المبحكريف 

 جيدة كىذ ما أكده المبحكركف كبنسة  العلاقات مع الرؤساء مف )الييئة الإستشفائية كالإدارية( غير

46.% 

  العلاقة بالرؤساء مف الييئة الإستشفائية لا تشجع العامؿ الشبو طبي بالمؤسسة العمكمية لمصحة

 %.56الجكارية عمى المشاركة كىذا ما أكده أفراد المجتمع المبحكث كبنسبة 

 رية منسؿ خديجة بتبسة كالييئة العلاقة بيف العماؿ الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكا

 %.50الإدارية ليست جيدة كىذا ما يؤكده المبحكركف كبنسبة 

  العلاقة مع  الييئة الإدارية لا تشعر العماؿ الشبو طبييف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ

 % مف المبحكريف.    50خديجة  بالإنتماء كىذا ما أكدتو الشكاىد الإحصائية كنسبة 

 تعرض للإىانات مف قبؿ مرافقي المرضى أرناء أداء المياـ تقمؿ مف كلاء العامؿ الشبو طبي ال

 %.56بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة كىذا ما أكده المبحكركف كبنسبة 
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ضية بناءا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لإستجابات أفراد المجتمع المبحكث ربت الصدؽ الإمبريقي لمفر 

 قبكؿ عمى العمكمية لمصحة الجكارية يؤرر بالمؤسسة لمعمؿ الإجتماعية العلاقات الرالرة كالتي مفادىا ضغكط

بيا، فكمما كانت العلاقات الإجتماعية الداخؿ التنظيـ سيئة سكاء  العامؿ الطبي الشبو السمؾ مف قبؿ أىدافيا

لعامؿ لضغط العمؿ يؤدم ذلؾ إلى أنخفاض أدائو مع الزملاء أك مع الييئة الإدارية كالإستشفائية تعرض ا

 ككفائتو في العمؿ.

IV.  النتيجة العامة لمدراسة 

نعكاستيا عمى الإلتزاـ الكظيفي، كالتي تكصمنا  مف خلاؿ نتائج الدراسة الراىنة كالمتعمقة بضغكط العمؿ كا 

اسات عمى الإلتزاـ الكظيفي إلييا مف خلاؿ قراءة البيانات كتحميميا يمكننا القكؿ أف ضغكط العمؿ ليا إنعك

 لمسمؾ الشبو طبي بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة، كذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

ضغكط عبء العمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تنعكس سمبا عمى  .1

 الإنغماس الكظيفي لدل السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا.

فية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تكلد عدـ إنضباط لدل السمؾ شبو ضغكط العممية الإشرا .2

 طبي العامؿ بيا.

 العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة يؤرر بالمؤسسة لمعمؿ الإجتماعية العلاقات ضغكط .3

 .بيا العامؿ الطبي الشبو السمؾ مف قبؿ أىدافيا قبكؿ عمى

 الدراسات السابقة  ثالثا:مناقشة نتائج الدراسة في ضوء

لمصحة الجكارية  : كالتي مفادىا "ضغكط عبء العمؿ بالمؤسسة العمكميةمناقشة نتائج الفرضية الأولى

 تنعكس سمبا عمى الإنغماس الكظيفي لدل السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا". 
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ج الفرضية الأكلى  مف خلاؿ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الراىنة نجد أنيا تتفؽ  فيما يتعمؽ بنتائ

مع نتائج دراسة سيؼ ناصر عرامنة كدنيا أحمد بني عبد الغني المكسكمة " بأرر ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ 

الكظيفي لدل ممرضات المستشفيات الأردنية" في  نتيجة متغير ضغكط عبء العمؿ ذك أرر في المتغير 

ؤدم لنقصاف الإلتزاـ الكظيفي، كىذا ما تكصمت الإلتزاـ الكظيفي، كىذا يعني أف زيادة ضغكط عبء العمؿ ي

لو دراستنا الراىنة بأف المياـ الكريرة كتراكميا تقمؿ مف إرتباط العامؿ بكظيفتو، إضافة إلى أف المتغير 

غمكض الدكر كاف ذك أرر في المتغير الإلتزاـ الكظيفي كىذا يعني أف زيادة ضغكط غمكض الدكر يؤدم إلى 

الكظيفي، كىذا ما تطابؽ مع تعقد تقسيـ العمؿ في المؤسسة الصحية  يجعؿ العماؿ لا التأرير في الإلتزاـ 

يرغبكف بالبقاء فييا، كما تقاطعة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة حدة متمؼ كالمكسكمة بعنكاف "ضغكط 

معكامؿ التنظيمية عمى العمؿ كأررىا عمى أداء عماؿ الصحة " فمف بيف نتائجيا كجكد أرر ذك دلالة إحصائية ل

أداء عماؿ الصحة بالمركز الإستشفائي الجامعي لكلاية باتنة كىك ما إتفؽ مع نتيجة تكزيع الدكاـ بالمؤسسة لا 

 يدفع العماؿ لأداء أنشطتيـ بإستمرارية.

 ـعد يكلد الإستشفائية بالمؤسسة الإشرافية العممية : كالتي مفادىا "ضغكطمناقشة نتائج الفرضية الثانية

 بيا". العامؿ الشبو الطبي السؾ لدل الإنضباط

مف خلاؿ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الراىنة نجد أنيا تتفؽ  فيما يتعمؽ بنتائج الفرضية رانية  مع 

نتائج دراسة ماجد حمد أبكبكر حسف أسكيب بعنكاف" الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل أعضاء 

ف بيف النتائج التي تكصمت إلييا أف بعض الأساتذة لا ينفذكف ما تطمبو منيـ الإدارة فضلا ىيئة التدريس" كم

عف الشعكر بالضغط نتيجة الكقت الغير محدكد لإنجاز العمؿ كيرجع السبب في ذلؾ لعدـ التنظيـ كىذه 

مات التي تصدرىا النتيجة تتفؽ مع ما تـ التكصؿ إليو مف الدراسة الحالية بالقدرة عمى عدـ تنفيذ التعمي

 المؤسسة الصحية كنتيجة لإزدكاجية إصدار الأكامر.
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العمكمية  بالمؤسسة لمعمؿ الاجتماعية العلاقات : كالتي مفادىا" ضغكطمناقشة نتائج الفرضية الثالثة

 بيا". العامؿ الطبي الشبو السؾ مف قبؿ أىدافيا قبكؿ عمى لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة يؤرر

لنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الراىنة نجد أنيا تتفؽ  فيما يتعمؽ بنتائج الفرضية رالرة  مع مف خلاؿ ا

نتائج دراسة بكزكرم جماؿ كمعركؼ رابح المكسكمة "بالبنية العاممية لمقياس ضغكط العمؿ كعلاقتيا بمستكل 

محكر العلاقات الإنسانية لدل أداء العامميف في قطاع الصحة" كمف خلاؿ النتائج  كجكد دلالة عمى أىمية 

منتسبي قطاع الصحة في تحسيف أدائيـ نظرا لطبيعة العمؿ الإنساني الذم يقكمكف بو ،كالذم يتطمب التحفيز 

المستمر كالدعـ المعنكم ليـ كفي ىذا تتفؽ مع دراستنا الحالية في العلاقات الجيدة مع الزملاء تشعرىـ 

العلاقات الجيدة بالمرضى كالإفتخار بيذا بأداء الأنشطة المسندة ليـ    بالرغبة في التعاكف كما أنيا تتفؽ مع

كما أف نتائج دراسة ماجد حمد أبك بكر حسف أسكيب المكسكمة "بالضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي 

لدل أعضاء ىيئة التدريس" فمف بيف نتائجيا كجكد تكتلات إيديكلكجية  بالأقساـ كىذا يعكس جانب مف 

لصراع التنظيمي كمف خلاؿ ىذه النتيجة فيي تتمارؿ مع نتيجة الدراسة الراىنة في ما يتعمؽ بالعلاقات الغير ا

 جيدة مع الرؤساء  كالييئة الإدارية.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيم. : رابعا

تي تـ تكزيعيا عمى أفراد حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ البيانات الكاردة في الإستمارة كال

مجتمع البحث كالمتمرؿ في السمؾ الشبو طبي العامؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة 

بتبسة عند إجراء الدراسة الميدانية، كنشير بيذا الصدد أف تحميؿ البيانات لـ يقتصر عمى المعطيات التي تـ 

لبيانات كالمعمكمات التي حصمنا عمييا بكاسطة الملاحظة جمعيا عف طريؽ الإستمارة، إنما يشمؿ كذلؾ ا

المباشرة كالمقابمة الحرة كالكرائؽ كالسجلات، رـ قمنا بإستعراض النتائج العامة التي تـ التكصؿ ليا بخصكص 
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إنعكاس  ضغكط العمؿ عمى الإلتزاـ الكظيفي، كحاكلنا مناقشة نتائج الدراسة في ظؿ الدراسات السابقة 

 تنظيـ. كنظريات ال

تكصمت الدراسة الحالية لمصدؽ الإمبريقي لمفرضية الفرعية الأكلى كالتي  مناقشة نتائج الفرضية الأولى:

ضغوط عبء العمل تنعكس سمبا عمى الإنغماس الوظيفي لدى السمك الشبو طبي بالمؤسسة تفيد بأف 

ا العامؿ لا تحدد تبعا لطاقتو ، فكمية العمؿ التي يؤديي-تبسة  –العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة 

نما تحدد طبقا لطاقتو الإجتماعية، ىذا ما يتفؽ مع ما ذىب إليو رائد نظرية الفمسفة الإدارية  الفزيكلكجية كا 

دكغلاس ماؾ غريغكر، كالذم يرل بأف متكسط الأفراد العامميف في المنظمة لا يكرىكف العمؿ بؿ يرغبكف 

كامؿ أخرل تسببيا ظركؼ العمؿ ذاتيا في المنظمة، لذا فإف سبيؿ الإدارة فيو، أما كراىية العمؿ فتنجـ عف ع

 .1في التعامؿ مع الأفراد دكر أساسي في تكجيييـ لحب العمؿ كالإبداع فيو

كما تتفؽ نتائج دراستنا الحالية مع مضمكف نظرية التناقض بيف الفرد كالمنظمة، حيث يرل كريس 

العامميف دكف مراعاة كفاءاتيـ كمؤىلاتيـ كرغباتيـ الفردية، مف شأنو أف أرجريس أف تكزيع الإدارة لمعمؿ عمى 

يؤدم إلى محاكلة العامؿ بشتى الكسائؿ إربات قدراتو الفردية في تنفيذ العمؿ المككؿ إليو حتى كلك كاف ىذا 

نافسة العمؿ يحتاج إلى كفاءة أفضؿ لما يتمتع بو العامؿ مف قدرات، كىذا مف شأنو أف يخمؽ جكا مف الم

الغير متكافئة بيف العامميف، كيقطع الطريؽ عمى الأفراد في تحقيؽ طمكحاتيـ كأىدافيـ، الأمر الذم يحمميـ 

، بمعنى أكضح أف كمية العمؿ الغير مدركسة بعناية قد تشكؿ عبء عمى العامؿ 2عمى ترؾ العمؿ كتغييره

 يصؿ الأمر لتركيا.كمصدرا مف مصادر ضغكط العمؿ، كبالتالي ابتعاده عف كظيفتو كقد 

تكصمت الدراسة الحالية لمصدؽ الإمبريقي لمفرضية الفرعية الرانية كالتي  مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

ضغوط العممية الإشرافية تولد عدم الإنضباط لدى السمك الشبو طبي بالمؤسسة العمومية لمصحة تفيد بأف 

                                                           

 .95، ص 2006، دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر،1لككيا الياشمي: السمكؾ التنظيمي، ج   1
 .27،28، ص ص 1982، بيركت، 1ؿ في العلاقات الانسانية كالادارة، دار الطميعة، ىطمصطفى حجازم: الاتصا1 
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لتزاـ العامؿ بكظيفتو، ىذا  ، فإزدكاجية السمطة-تبسة  –الجوارية منسل خديجة  تؤرر سمبا عمى إنضباط كا 

الأمر الذم أكده ىنرم فايكؿ رائد نظرية التككيف الإدارم، حيث يرل بكجكب كحدة السمطة الآمرة لأف تعدد 

 .1المسؤكليف عمى شخص كاحد يؤدم إلى الإرتباؾ كالتخبط كيحدث الإختلاؿ في العمؿ

عامة إلتكف مايك تتفؽ بعض نتائجيا مع ما تكصمت إليو الدراسة كما أف مدرسة العلاقات الإنسانية بز 

الحالية في شقو المتعمؽ بضغكط العممية الإشرافية، حيث ترل بأف يأخذ الإشراؼ طابعا غير رسمي لا يعتمد 

عمى السمطة الرسمية فقط، كأف يأخذ الرؤساء في حسابيـ الإعتبارات الإنسانية، لأف مرؿ ىذا النمط الإشرافي 

 .2كؼ يقمؿ مف مخاكؼ العمؿ إلى الحد الأدنى كيزيد مف درجة الرضا بالعمؿ كمف رـ تزيد الانتاجيةس

فإذا كاف المشرؼ يتبع الطرؽ الرسمية الشديدة متجاىلا الأبعاد الإنسانية لمعماؿ التابعيف لو، فيذا يؤدم 

عف أنفسيـ بعدة طرؽ، بؿ إلى إنغلاؽ جماعات العمؿ عمى نفسيا، كبذلؾ ينتج لممنظمة عماؿ يدافعكف 

يتعدل الأمر إلى تطكير سمككيات تخريبية غير إنضباطية، فلا تقتصر كظيفة المشرؼ عمى مجرد إصدار 

نما عمى القياـ بالكاجبات التي تشبع الحاجات الشعكرية  الأكامر كالنكاىي لمعماؿ كتكميفيـ بالأعماؿ، كا 

 .3كاللاشعكرية عند العماؿ

شستر برنارد مف خلاؿ نظرية قبكؿ السمطة إلى ضركرة تنمية شعكر الارتباط كفي نفس السياؽ، دعى ت

بالمنظمة لدل العامميف عف طريؽ مشاركتيـ في صنع بعض القرارات كمناقشة أىداؼ المنظمة، كفسح 

 .4المجاؿ لمتعبير عف حاجاتيـ النفسية كالإجتماعية

                                                           

، 1فميو فاركؽ عبده، ك محمد عبد المجيد: السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط  1
 .55، ص 2005الأردف، 

 .75، ص 2018س العمؿ كالتنظيـ، دار الباحث لمنشر كالاشيار، الجزائر، الطاىر مجاىدم: مدخؿ إلى عمـ النف  2
 .201،202، ص ص، 1982عبد الرحمف محمد العيسكم: عمـ النفس كالانتاج، دار النيضة العربية، بيركت،   3
 .118، ص 1982فؤاد الشيخ سالـ كآخركف: المفاىيـ الإدارية الحديرة، الدار الجامعية الأردنية، الأردف،   4
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مصدؽ الإمبريقي لمفرضية الفرعية الرالرة كالتي تكصمت الدراسة الحالية ل مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:

ضغوط العلاقات الإجتماعية بالعمل يؤثر عمى قبول أىداف المؤسسة لدى السمك الشبو طبي تفيد بأف 

، ىذه النتيجة تأخذ نفس المنحى الذم أخذه -تبسة  –بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة 

كالحاجات، كالذم يرل بأف المنظمة إذا ما أرادت ضماف قبكؿ أىدافيا مف أبرىاـ ماسمك في نظرية الدكافع 

طرؼ العماؿ كجب عمييا الإىتماـ بإشباع حاجاتيـ كمنيا الحاجات الإجتماعية، كالتي تتعمؽ بنكعية الإشراؼ 

القائمة عمى كمجمكعة العمؿ المتكافقة كالعلاقات المينية الجيدة، فالفرد يميؿ إلى تككيف العلاقات الإجتماعية 

 .1الكد كالتعاطؼ، كيسعى لإيجاد مكانة لو ضمف الجماعة التي يعمؿ بيا

كما أف إلتكف مايك كزملاؤه تكصمكا مف خلاؿ تجربة الست فتيات إلى أف قياـ الركابط الإنسانية القكية 

يث كف يعممف بيف العاملات كمشرفيف جعميف يندفعف نحك تحقيؽ أىداؼ التنظيـ كمف رمة زيادة إنتاجيتيـ، ح

تحت إشراؼ كمراقبة أحد الباحريف الذم حرص عمى إشراكيف في القرارات الخاصة بالعمؿ، كالعمؿ في 

الكقت ذانو عمى تنمية الركابط كعلاقات إجتماعية قكية معيف، كقد كاف مف نتائج ذلؾ أف تغيير مكقؼ 

قفيف المتميز عف بقية عماؿ المصنع العمؿ تماما، فقد نمت بيف الفتيات مشاعر قكية بالإعتزاز نتيجة لمك 

ستطعف تأسيس جماعة إجتماعية عمى درجة عالية مف المتاسؾ . كبعنى أكضح فكمما تحسنت العلاقات 2كا 

 الإجتماعية بالمؤسسة كمما زاد إحتماؿ قبكؿ أعضائيا لأىدافيا كالعكس صحيح.

دافيد ماكميلاند أف الدافع كلـ يختمؼ مضمكف نظرية الدافعية للإنجاز عف فحكل ما سبؽ، حيث يرل 

 .3الإجتماعي أك الحاجة إلى الإنتماء أحد سمات الفرد الذم يتمتع بالدافعية للإنجاز

                                                           

 .28،29مصطفى حجازم: مرجع سابؽ، ص ص،   1
 .140-139، ص ص، 1972، جميكرية مصر العربية، 1، ط 1محمد عمي محمد: عمـ إجتماع التنظيـ، دار الكتب الجامعية، ج   2
 .190لككيا الياشمي: مرجع سابؽ، ص   3
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كما تكافقت نتائج الفرضية أعلاه مع ما ذىب إليو فريديريؾ ىيرزبرغ، رائد نظرية العامميف، فقد شدد عمى 

، كالتي تمرؿ أحد العكامؿ الكقائية 1مرؤكسيفأىمية نكعية العلاقات الشخصية بيف الزملاء كالمشرفيف كال

 لتجنب عدـ رضا العامؿ كعدـ قبكلو لأىداؼ التنظيـ.

                                                           

 .31، ص 2002الجزائر، جماؿ الديف لعكيسات: السمكؾ التنظيمي كالتطكير الإدارم، دار ىكمة،   1
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مف خلاؿ ما تناكلتو الدراسة يمكف القكؿ بأف مكضكع ضغكط العمؿ  كالإلتزاـ الكظيفي مف المكاضيع 

كغاية تسعى جميع  التي ليا أىمية بالغة بالنسبة لممؤسسة كالعماؿ، فالإلتزاـ الكظيفي ضركرة كمطمب

المنظمات لتحقيقو كالكصكؿ إليو، ذلؾ لأف نجاح المنظمة يرتبط إرتباطا كريقا بمدل إلتزاـ عماليا، كعميو 

يتبيف أف المكرد البشرم مف أىـ المكارد التي لا بد لممنظمات العناية بيا عناية كاممة، بإعتباره مف العكامؿ 

ميو فالمتغيرات السائدة في البيئة  الداخمية كالخاريجة لمعمؿ مف الأساسية التي تحقؽ لممؤسسة أىدافيا، كع

شأنيا أف تكلد ضغط لدل العامؿ فيي مف الظكاىر التي تترؾ آرارا كاضحة عمى سمكؾ الأفراد كالذم بدكره 

 تنعكس عمى الإلتزاـ الكظيفي. 

 عمى الإنغماس  عبء العمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة ينعكس سمبا

 الكظيفي لدل السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا

  العممية الإشرافية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تكلد عدـ الإنضباط لدل

 السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا 

  قبكؿ العلاقات الإجتماعية لمعمؿ بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية منسؿ خديجة بتبسة تؤرر عمى

 . أىدافيا مف قبؿ السمؾ الشبو طبي العامؿ بيا

كفي الأخير نرجكا أف نككف قد أررينا دراسة ىذا مكضكع، إذ يمكف القكؿ بأف النتائج التي تكصمنا إلييا 

تبقى في الحدكد الزمانية كالمكانية كالبشرية لمدراسة، ككذلؾ في حدكد الأدكات المستخدمة في جمع البيانات، 

 قت المتكفر.الجيد كالك 
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 أولا: الإستمارة 

 _ةتبس_ثانيا: الييكل  التنظيمي  لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة
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 رابعا: الإذن بالدخول لممؤسسة
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 أولا: الإستمارة

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 _تبسة_جامعة الشيخ العربي التبسي

 كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية

 قسـ عمـ الإجتماع

 

نعكاساتيا ع مى الإلتزام الوظيفي لدى فئة الشبو طبيينضغوط العمل وا   

دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل 

 _تبسة_خديجة

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ الإجتماع

تخصص: تنظيـ كعمؿ     

اذ: مف إعداد الطالبة:                                                       تحت إشراؼ الأست  

أ. د. بمقاسـ مزيكة                                                              مىيبة معمر   

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية:
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 سنة فأكرر 50سنة]                 50سنة إلى  40]                  

 :       متكسط                         رانكم المستوى التعميمي .3

 جامعي                            

 متزكج)ة(               أعزب                    الحالة الإجتماعية: .4

 مطمؽ)ة(                    أرمؿ)ة(                                 

 أكلاد             3-1بدكف أكلاد                           عدد الأولاد: .5
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 سنكات]  10إلى  5سنكات              ] 5أقؿ مف  الخبرة: عدد سنوات .6

 سنة                    20إلى  15سنة             ] 15إلى  10]                            

 سنة فأكرر20                            

   :       ممرض رئيسي                 ممرض متخصص           طبيعة العمل .7

 ممرض                        مساعد ممرض                               

 مساعد ممرض متخصص               مساعد ممرض رئيسي          

 دج           50000إلى  40000دج              مف  40000أقؿ مف     الأجر: .8

 دج          50000أكرر مف           
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الثاني: ضغوط عبء العمل والإنغماس الوظيفي  بالمؤسسة العمومية لمصحة المحور 

 .الجوارية

موافق  موافق العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الميام المسندة لك كثيرة 09
      تراكم الأنشطة التي تكمف بيا يتطمب منك بذل جيد أكبر 10
      لك يقمل من ارتباطك بوظيفتكحجم الأنشطة المسندة  11

حساسية الأنشطة المسندة لك  تجعمك تشعر بمسؤولية  12
 زائدة

     

متطمبات الوظيفة التي تؤدييا تشعرك يعدم الرغبة في  13
 أداء الأنشطة المسندة لك

     

الطابع الانساني لمميام المسندة تجعمك تتفتخر بالميام  14
      المسندة لك

ائل المتاحة لأداء وظيفتك كافية لأداء الأنشط الوس 15
 المسندة لك

     

الوسائل التي تتيحيا المؤسسة لأداء أنشطة وظيفتك  16
 تجعمك تفيم المؤسسة تقييما أيجابيا

     

التنسيق الدقييق لأنشطة وظائف المؤسسة الصحية تولد  17
 لك الرغبة في الاطلاع عمى كل ما يتعمق بوظيفتك 

     

الظروف الفيزيقية المحيطة بالأنشطة المسندة تشعرك  18
 بأن وظيفتك لا تستيويك

     

19 
توزيع الدوام بالمؤسسة الصحية يدفعك لأداء الأنشطة  

 باستمرارية
     

20 
تعقد تقسيم العمل بالمؤسسة الصحية يجعمك لا ترغب 

 بالبقاء بالمؤسسة
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نضباط العامل داخل المؤسسة العمومية لمصحة العممية الإشراضغوط المحور الثالث:  فية وا 

 الجوارية.

 موافق العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      السمطة التي تخضع ليا تتميز بالإزدواجية 21

22 
ازدواجية إصدار الأوامر بالمؤسسة الصحية يولد لديك 

 القدرة عمى عدم تنفيذ التعميمات 
     

      الأنشطة التي تؤدييا تستمزم رفابة لصيقة وصارمة  23

24 
ممارسة الرقابة الصارمة والمصيقة للأنشطة التي تؤدييا 

 تنعكس ايجابا عمى مواظبتك عمى العمل
     

      علاقتك بمشرفك المباشر جيدة. 25

26 
يمنحك مشرفك المباشر جزء من الصلاحيات المتعمقة 

 لمسندة لك.بأداء الأنشطة ا
     

27 
الصلاحيات التي ينمحيا لك مشرفك تساعدك عمى أداء 

 الأنشطة بوضوح
     

28 
يتواصل مشرفك بطريقة فييا نوع من التمييز بين 

 مرؤوسيو
     

29 
بالمؤسسة العمومية لمصحة قنوات الاتصال المتاحة 

 يجعمك لا تؤدي الأنشطة المسندة لك بدقة الجوارية
     

30 
مة القواعد المنظمة لمعمل بالمؤسسة الصحية صرا

 تفرض عميك احتراميا
     

31 
القرارات التي يصدرىا رؤساؤك في العمل تولد لديك 

    النزعة إلى اللامبالاة بالتعاون مع الآخرين
     

 



 

138 
 

المحور الرابع: ضغوط العلاقات الإجتماعية لمعمل وقبول الأىداف بالمؤسسة العمومية لمصحة 

 اريةالجو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 الرقم العبارة يشدة

 98 أضطر لمتغيب عن العمل لمعالجة المشاكل الأسرية      

 99 علاقتك مع زملاء العمل جيدة     

 :9 علاقتك بزملائك تشعرك بالرغبة في التعاون     

 ;9 علاقتك برؤسائك جيدة     

     
من الييئة الاستشفائية تشجعك عمى  علاقتك برؤسائك

 >9 المشاركة

 =9 علاقتك مع الييئة الإدارية جيدة     

 <9 علاقتك مع الييئة الإدارية تشعرك بالانتماء لممؤسسة     

 ?9 علاقتك بالمرضى جيدة     

 1: علاقتك بالمرضى تجعمك فخور بأداء الأنشطة المسندة لك     

 7: قبل بعض مرافقي المرضى تتعرض للاىانات من     

التعرض للاىانات من قبل بعض مرافقي المرضى أثناء أداء      
 8: الأنشطة المسندة لك تقمل من ولائك لممؤسسة

علاقاتك الشخصية مع بعض مرتادي المؤسسة تجعمك      
 9: تتيرب منيم عند رؤيتيم
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 ة الجوارية منسل خديجة بتبسةثانيا: الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية لمصح
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 ثالثا:إذن بالإيداع
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 رابعا:إذن بالدخول لممؤسسة 
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 خامسا:تصريح شرفي
 

 
 



 

 

نعكاسو عنوان مذكرة الماستر: ضغوط العمل   تيا عمى الإلتزام الوظيفي لدى السمك شبو طبي المؤسسة العمومية لمصحة اا 
 الجورية منسل خديجة بتبسة

 الطالبة: معمري ىيبة                                                    المشرف:أ. د مزيوة بمقاسم من إعداد
 ممخص الدراسة بالمغة العربية 

نطلاقا من السؤال شكاليمن خلال ىذه الدراسة التي تناولت موضوع إنعكاس ضغوط العمل عمى الإلتزام الوظيفي بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية، وبعد صياغة الإ ة وا 
 المركز التالي: 

المنطمق تم صياغة  ماىي إنعكاسات ضغوط العمل عمى الإلتزام الوظيفي لدى السمك الشبو طبيين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة بتبسة، من ىذا
 مجموعة من الفرضيات وىي كالتالي:

 رية الجوارية منسل خديجة بتبسة تنعكس سمبا عمى الإنغماس الوظيفي لدى السمك الشبو طبي العامل بيا. ضغوط عبء العمل بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوا 
 .ضغوط العممية الإشرافية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة بتبسة يولد عدم الإنضباط لدى السمك الشبو طبي العامل بيا 
 ة العمومية لمصحة الجوارية منسل خديجة بتبسة يؤثر عمى قبول أىدافيا من قبل السمك الشبو طبي العامل بيا. ضغوط العلاقات الإجتماعية لمعمل بالمؤسس  

عتمدنا عمى الإستمارة كأداة  50ولتحقق من صحة ىذه الفرضيات إعتمدنا عمى المنيج الوصفي، والمسح الشامل لأفراد المجتمع المدروس وىم  عامل شبو طبي، وا 
قمنا بتحميميا كميا لبيانات بالإضافة إلى المقابمة الحرة والملاحظة والوثائق والسجلات، وبعد تطبيقيا في ميدان الدراسة تحصمنا عمى مجموعة من البيانات رئيسية لجمع ا

ستخلاص نتائجيا  ومناقشتيا في ضوء الدراسات ا لسابقة ونظريات التنظيم، توصمنا إلى وكيفيا عن طريق مجموعة من الأساليب الإحصائية، وبعد تحميميا وتفسيرىا وا 
الجوارية منسل خديجة  صدق ىذه الفرضيات ومن ىنا يمكننا القول أن ضغوط العمل ليا إنعكاسات عمى الإلتزام الوظيفي لمسمك الشبو طبي بالمؤسسة العمومية لمصحة

 بتبسة.
 الكممات المفتاحية: ضغوط العمل، الإلتزام الوظيفي، المؤسسة الصحية.

Master's note titlem  Work pressures and their impact on functional commitment of the paramedical corps, the public 

institution of air health, Mensel Khadija, Tebessa. 

Abstract of the study in English 

 Through this study which dealt with the issue of the impact of work pressures on job commitment in the public 

institution of neighborhood health, and after formulating the problem and based on the following focused question: 

What are the repercussions of work pressures on the functional commitment of the paramedical corps at the public 

institution of neighborhood health, Mensel Khadija, Tebessa? From this point of view, a set of hypotheses were formulated as 

follows: 

 The pressures of the workload at the Public Health Institution of Jawariya, Mansel Khadija, Tebessa, negatively 

affect the functional involvement of the paramedical staff working there. 

 The  pressures  of  the supervisory process at the public institution of neighborhood health, Mansel Khadija in 

Tebessa, generates a lack of discipline among the paramedical staff working there. 

 The pressures of social relations to work in the public institution of neighborhood health, Mansel Khadija in 

Tebessa,   affects the acceptance of its goals by the paramedical corps working there. 

To verify the validity of these hypotheses, we relied on the descriptive approach, and a comprehensive survey of the 

studied community members, who are 50 paramedical workers, and we relied on the questionnaire as the main tool for data 

collection in addition to the free interview, observation, documents and records, and after applying it in the field of study, we 

obtained a set of data that we analyzed quantitatively and qualitatively Through a set of statistical methods, and after 

analyzing and interpreting them and extracting their results and discussing them in the light of previous studies and theories 

of organization, we have reached the validity of these hypotheses and from here we can say that work pressures have 

repercussions on the functional commitment of the paramedical corps in the public institution of neighborhood health, 

Mansel Khadija, Tebessa. 

Keywords: work pressure, job commitment, health institution. 

 


