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iall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 42 51.9 51.9 51.9
Valide &l 39 48.1 48.1 100.0
Total 81 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
35125 (e 26 321 321 321
451 36 34 42.0 42.0 741
Valide 55,1146 cw 14 17.3 17.3 91.4
KI5 56 e 7 8.6 8.6 100.0
Total 81 100.0 100.0
abll)_(sginal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bgie 8 9.9 9.9 9.9
&5 14 17.3 17.3 27.2
Valide EERIEN 47 58.0 58.0 85.2
e @iludy 12 14.8 14.8 100.0
Total 81 100.0 100.0
ualia) dsub
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 (e 19 23.5 23.5 23.5
aSad (e 26 321 321 55.6
Valide
B 36 44.4 44.4 100.0
Total 81 100.0 100.0

201




) 4aild

dugal) Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 5 e Jil 13 16.0 16.0 16.0
Clsie 10 N6 e 23 28.4 28.4 44.4
Valide 150 a1 e 26 321 32.1 76.5
S<ly 416 19 23.5 23.5 100.0
Total 81 100.0 100.0
Ay dasd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Loy Azl 16 19.8 19.8 19.8
Ayl 4l dalaia 21 25.9 25.9 45.7
Valide
Ljlias dahais 44 54.3 54.3 100.0
Total 81 100.0 100.0
Zaclaayl Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 19 23.5 23.5 235
T 49 60.5 60.5 84.0
Valide  &las 9 11.1 11.1 95.1
Jo)l 4 49 4.9 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Rl o (ggiad piveniia JA dilaslan cus

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ey 3 37 3.7 37
Y 6 7.4 7.4 1.1
Valide
pad 72 88.9 88.9 100.0
Total 81 100.0 100.0
fell danilly (W) Jard) (Siay 120a B Agang (e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pon e 6 7.4 7.4 7.4
Loaa ) aga 14 17.3 17.3 247
Valide I aga 19 23.5 23.5 48.1
g 42 51.9 51.9 100.0
Total 81 100.0 100.0
AU (b dajadia il b
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 09 11.1 12.3 12.3
Valide pad 72 88.9 87.7 100.0
Total 81 100.0 100.0
el pay dda¥) s 2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
duaddll Qb 21 259 29.2 29.2
Valide ablial Je Joanll 51 63.0 70.8 100.0
Total 72 88.9 100.0
Manquante  Systéme manquant 9 11.1
Total 81 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5l gk e 18 22.2 22.2 22.2
Valide il Gyh e 54 66.7 88.9 100.0
Aalugll gyl (e 9 1.1 100.0
Total 81 100.0
€ Jand) (§ a0 JSLiia dllin Ja el gy (4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 49 60.5 60.5 60.5
Valide pxd 32 39.5 39.5 100.0
Total 81 100.0 100.0
i LY Als B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8y Chunt 11 13.6 30.6 30.6
Valide ael ggu 25 30.9 69.4 100.0
Total 36 44.4 100.0
Manquante  Systéme manquant 45 55.6
Total 81 100.0
faslslia (o paanill Yo Auliil) i Ja B dgag (e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Iad 6 7.4 7.4 7.4
Gl 38 46.9 46.9 54.3
Valide
Lila 37 45.7 45.7 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Syl 24 29.6 29.6 29.6
Valide «lelaal 57 70.4 70.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
fland) Jsliiay s (Ao AU Ja i dgag (e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide pad 81 100.0 100.0 100.0
Ay b bl A LY G Y s b
Effectifs Pourcentage
Manquante  Systéme manquant 81 100.0
Slgpmn JA Lda) aSislds coalii o lilagles cus
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 23 28.4 28.4 28.4
Valide 58 71.6 70.4 98.8
100.0
Total 81 100.0 100.0
g Lnall 8l ‘_,A A DA aaT (i 30 dgag (e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aa 13 16.0 16.0 16.0
Valide  4ssb 68 84.0 84.0 100.0
Total 81 100.0 100.0

Ligoal) iy pan skl 3aa ) ) AR Lali Ja (e hai dgag o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 27 33.3 33.3 33.3
Valide et 54 66.7 66.7 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 18 22.2 22.2 22.2
Valide axd 63 77.8 77.8 100.0
Total 81 100.0 100.0
gluall 83 @k 2L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
lea Lagy Ailatins) 47 58.0 58.0 58.0
Al Aslatesy) 13 16.0 16.0 741
Valide
5yla¥ L Ailaiu) 21 25.9 25.9 100.0
Total 81 100.0 100.0
S ally Ll gl) CDISEAl) o (B pdluad aSicna Al o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 11 13.6 13.6 13.6
Valide pnd 70 86.4 86.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
edlanlly SN Con g 15 Gias ly ama A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 23 28.4 28.4 28.4
Valide pnd 58 71.6 71.6 100.0
Total 81 100.0 100.0
Shcinfall Jala A yail) gall) Al ae i o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 19 23.5 23.5 23.5
Y 15 18.5 18.5 42.0
Valide
pnt 47 58.0 58.0 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Glas) 25 30.9 31.3 31.3
b 14 17.3 17.5 48.8
Valide
and 42 51.8 51.3 100.0
Total 81 100.0 100.0
£ 0land) 5lal clile Al aiis Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 21 259 25.9 25.9
b 19 23.5 23.5 494
Valide
pnt 41 50.6 50.6 100.0
Total 81 100.0 100.0
S4B yulaa a8 DA aaled (b
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Glas) 23 28.4 28.4 28.4
b 19 23.5 23.5 51.9
Valide
pnt 39 48.1 48.1 100.0
Total 81 100.0 100.0
llaall ) ga) gia ady AA) Culllas Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Glas) 20 247 24.7 24.7
Y 9 11.1 1.1 35.8
Valide
and 52 64.2 64.2 100.0
Total 81 100.0 100.0
scfiladly Jhally ddUaal) & Jlead) Al Kiles Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Glas) 20 247 247 247




b 21 25.9 25.9 50.6
and 40 49.4 49.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
¢Sl Bl e (o)) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Glas) 26 32.1 32.1 32.1
o=l e 8 9.9 9.9 42.0
Valide
oab 47 58.0 58.0 100.0
Total 81 100.0 100.0

B Aldil) U8 e Sadinall cilbiaijiul) ALY dudadl)

fg hnall Guew aSicuufa A Baainall Aol e 46,0 U Ja

A gall Jala g ) pall

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 28 34.6 34.6 34.6
Valide axd 53 65.4 65.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
pSiuacida Ji1a cleluall S5 320 Jb
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ldla 9 111 111 111
EN 51 63.0 63.0 74.1
Valide
&) 21 25.9 25.9 100.0
Total 81 100.0 100.0
08 Luall b Jal (p Jlend) aa B Gaglii Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 15 18.5 18.5 18.5
Valide axd 66 81.5 81.5 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 22 27.2 27.2 27.2
Valide et 59 72.8 72.8 100.0
Total 81 100.0 100.0
fe L) (Guh o cleluall Bas e a3l N Jolad Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 20 24.7 24.7 24.7
Valide et 61 75.3 75.3 100.0
Total 81 100.0 100.0
salelpall Ja B LU aald g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 16 19.8 19.8 19.8
Valide pad 65 80.2 80.2 100.0
Total 81 100.0 100.0
soland) luan ¢ g laal) Ao A Qe b
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 16 19.8 19.8 19.8
Valide pad 65 80.2 80.2 100.0
Total 81 100.0 100.0
0landl Jand) Ui (ppmand (o A Jans Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 13 16.0 16.0 16.0
Valide et 68 84.0 84.0 100.0
Total 81 100.0 100.0
¢ odagl) Wi pladiuly cls fall Ja Ao LAY Jas Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 24 29.6 29.6 29.6
Valide ey 57 70.4 70.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 4 4.9 4.9 4.9
1ab 20 247 24.7 29.6
Valide (N 24 29.6 29.6 59.3
Lala 33 40.7 40.7 100.0
Total 81 100.0 100.0
Sl AY) il Sl dips addiag A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y] 3 3.7 3.7 3.7
1ab 16 19.8 19.8 23.5
Valide [GN] 29 35.8 35.8 59.3
Lala 33 40.7 40.7 100.0
Total 81 100.0 100.0
AL il ae LAY gudalsall co dai) Jglad Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1ol 23 28.4 28.4 28.4
(e 27 33.3 33.3 61.7
Valide
Laila 31 38.3 38.3 100.0
Total 81 100.0 100.0
thalua IS Ale juailly D ol 8,88 aadi Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
13l 28 34.6 34.6 34.6
[N 24 29.6 29.6 64.2
Valide
Ll 29 35.8 35.8 100.0
Total 81 100.0 100.0
§AY) pand) J o Ao Jpanll lh) (s oo J3UT Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 6 7.4 7.4 7.4
1ol 23 28.4 28.4 35.8
Valide Glas) 29 35.8 35.8 71.6
Laila 23 28.4 28.4 100.0
Total 81 100.0 100.0
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Study summary

This study aims to know the role of trade union work in managing organizational
conflict. Based on this problem, hypotheses were formulated for the study. A
theoretical view of the study variables (union work, organizational conflict) was
presented.

In order to touch the reality more, we conducted a field study in the Phosphate
Company of Farfous - Tebessa - relying on the descriptive approach for its
suitability to the nature of our study, and the selection of the research community
consisting of 121 workers in the company.

As for the data collection tools, we relied on a questionnaire consisting of 03 axes
with a total of 43 questions. Analysis and interpretation of the data and the results
were discussed in the light of the study hypotheses. It was concluded that the union

has an important role in conflict management in the company under study.
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