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ʙȜش ʙيʗوتق:  
  

  نʛȞʷ الله سʴॼانه و تعالى على فʹله و تॽɾʨقه لʻا

نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى ؗل مʧ ؗانʗ له يʙ الʺʶاعʙة في انʳاز هʚا العʺل 

ʙʽعǼ ʧاو م ʖȄʛق ʧاء مʨس  

الʱي أشʛفʗ  لʮʹي فʲॻʯةكʺا نʱقʙم بʛȞʷʱاتʻا الʵالʸة إلى الأسʱاذة الʺʛʷفة 

Ȅʛʢا الʻل ʗا و سهلʚا هʻا على عʺلʻʽل علʵॼت ʦي لʱال ʘʴॼا الʚاز هʳفي ان Ș

 ʗاب فؔانʨʸال ʧʽا حʻʱعʳأ و شʢʵال ʧʽا حʻʱوجه ʘʽة، حʺॽʁها الʴائʸʻب

  بʚلʥ نعʦ الʺʛʷفة و نعʦ الأسʱاذة

نʱقʙم ǼالʛȞʷ إلى جʺॽع أساتʚتʻا Ǽقʦʶ علʦ الاجʱʺاع الʚيʧ لا نʺلʥ أمام ʛؗمهʦ و 

ساهǼ ʦالʛʽʲؔ أو القلʽل ، وؗل مʧ عʢائهʦ ونʴʸهʦ سȐʨ الاعʛʱاف Ǽالʽʺʳلو 

  في اخʛاج هʚا العʺل الʺʨʱاضع إلى الʨʻر

  علا وفي الأخʛʽ نʙʺʴ الله جلا و 

  الȑʚ أعانʻا في انهاء هʚا العʺل

  

  

  



  الĸ ʗʸʲ على ؕل نعʸة  

  ȏʗإلى روح وال  ʙʻʳبل ʥب ʗʸʲم ʗاهʱʸال  

  رحʸه الله

  إلى أمي الغالॻة حفʢها الله  

  إلى زوجʯي العʚȂʚة   

   ،Ȏʗام، نʸيإلى أبʹائي "هʶق"  

  إلى إخʦتي الأعʚاء   

  إلى أقارȁي وأحॺائي وزملائي الأفاضل  

  إلى ؕل مʥ شʱعʹي   

  

  

                                                         ʥيʗر الʦن  

  

  

  



  الĸ ʗʸʲ على ؕل نعʸة

  الله ورعاهʸاإلى والȏʗ الʥʻʸȂʙؒ حفʢهʸا 

  إلى إخʦتي الأعʚاء

  إلى أقارȁي وأحॺائي وزملائي الأفاضل

  إلى ؕل مʥ شʱعʹي

  

  

  

  

  عادل                                       
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 :قʗمةم

إن العʺل هʨ أساس الʞॽɻ، فʺʚʻ القʙم اقʛʸʱ العʺل على العʙʽʰ فقȌ، و قʙ مʛ هʚا 

، ضعف الأجʛ، (رفʠ دفع الأجʛلاسʱغلال، لؔل أنʨاع االعامل ʛʺǼاحل جʙ صॼɻة تعʛض فʽها 

عʝȞ حʘʽ ؗان ǽفʱقʛ لأدنى الʴقʨق مʧ شʛوȋ تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل، زȄادة مʙة العʺل)، 

الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي ؗانʗ هي العامل الأساسي والʺॼاشʛ في ʣهʨر ʣهʨر الʨاجॼات، ومع 

ة الʻقابॽة ؗانʗ مʚʻ العʨʸر القǽʙʺة إلا أن تॽʤʻʺاتها وقʨاعʙها  ʛؗʴة الʛؔة، ففॽات العʺالǼقاʻال

ॽɻات الॽʵاʧʽʡ وجʺॽɻة عʺال الʻʸاعات الॽɾʨʸة. Ǽإنʳلʛʱا وقʙ القانʨنॽة لʦ تʳʱلى إلا مع جʺ

ʣهʛت اتʴادات مهॽʻة تʢالʴǼ ʖقʨقها أمام الʛʰلʺان لʧʽʶʴʱ أوضاعهʦ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة 

  مʧ خلال الانʱفاضات والʺʤاهʛات، والإضʛاǼات الʺʛؔʱرة.

لى نقاǼات عʺالॽة تʙافع وسʛعان ما تʨʴلʗ هʚه الʱعاونॽات والॽɻʺʳات غʛʽ معʛʱف بها إ      

وتʴʺي العاملʧʽ مʧ عॽʸان أرȃاب العʺل، لʨʱʱسع Ǽعʙ ذلʥ الʻقاǼات العʺالॽة لʷʱʺل دول 

.ʛائʜʳها الʻة مʙيʙع  

ة الʻقابॽة في الʜʳائʛ إلى القʛن الʱاسع عʛʷ، ففي سʻة Ȅعʨدو  ʛؗʴر الʨهʣ 1887  ʦت

ʙأت تʤهʛ نقاǼات تʟʵ ؗافة إنʷاء الغʛفة الʻقابॽة لعʺال الʺعادن في مʙيʻة الʜʳائʛ ثʦ ب

ومع تʨسع الʻقاǼات العʺالॽة تʨسعʗ نʷاʡات الʻقاǼات ومهامها حʘʽ أصʗʴॼ لا  القʢاعات.

بل تعʙت ذلʥ وهي حل الʛʸاعات  ،فقȌ الʙفاع على مʸالح العʺال الʺادǽةتقʛʸʱ مهامها في 

  الʺʕسʶة. الʱي تʷʻأ بʧʽ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ العʺال والإدارة وأرȃاب العʺل داخل

على اعॼʱار أن الʛʸاع ʣاهʛة تȘʴʱʶ الاهʱʺام مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة ونقابʱها، وهʚا ما 

 أعʢى أهʺॽة ʛʽʰؗة للعʺل الʻقابي داخل الʺʕسʶة.

ه الأهʙاف تʻاولʻا Ǽالʙراسة والʴʱلʽل دور العʺل الʻقابي في ادارة الʛʸاع هʚلʴʱقȘʽ و 

   .الॽʤʻʱʺي

  :يلي فʨʸل ؗʺا 05تʻقʦʶ دراسʻʱا إلى 



  

  

اشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة حʨلها، ثʦ وضع  )الاʟار العام للʗراسةالفʶل الأول: (

، وأهʺॽة الʙراسة وأهʙاف ،وأسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع الʚاتॽة والʺʨضॽɺʨةالفʛضॽات الʺʕقʱة، 

 ʦي، ثʺॽʤʻʱاع الʛʸقابي، الʻراسة وهي العʺل الʙة للॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴت ʥذل ʙعȃااوʻضʛعʱس 

  ، ثʦ الʺقارȃة الȄʛʤʻة.الʙراسات الʶاǼقة الʺʱʶفاد مʻها

والȑʚ جاء في الʺʘʴॼ الأول نʷأة العʺل  ،)للعʸل الʹقابي ʹȏʙʢ الإʟار ال(: لʰانياالفʶل 

الʻقابي في العالʦ ثʦ في الʙول العॽȃʛة، ثʦ في دول الʺغʛب العȃʛي وأخʛʽا الʜʳائʛ، أما في 

في تʛʣ ʧʽʶʴوف  الʻقاǼة، مهامها، ودورها مفهʨمالʺʘʴॼ الʲاني ماॽʂة العʺل الʻقابي، ؗان 

ة في العʺل الʻقابي،  ، ثʦ تॽʻʸفاتها، أما في الʺʘʴॼ الʲالʘ ؗان عʧالعʺال مॼادȏ  وॽɾهالʺʷارؗ

ة ॽɾه، و العʺل الʻقابي، و    ، ثʦ خلاصة الفʸل.خʛʽا أهʺʱʽهأعʨامل الʺʷارؗ

، حʘʽ جاء في الʺʘʴॼ الأول )للʙʶاع الʸॻʢʹʯيالإʟار الʹȏʙʢ (: تʻاولʻا ॽɾه لʖالʰاالفʶل 

الʺʘʴॼ الʲاني عʧ ماॽʂة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، مفهʨم وأنʨاع وأسॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، أما 

ʚا مʛاحل ومȄʨʱʶات ونʺاذج وانعȞاسات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʤاهʛ وتʨʢر ، أما هʚا الأخʛʽ، وؗ

  خلاصة الفʸل. ثʦ  الʺʘʴॼ الʲالʘ ؗان عʧ أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي.

اءات عʛض مʱʵلف الاجʛ تʦ فقʟ،(  ʙار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻةالإ(وهʙ  ʨاǺع:الفʶل ال

، ثʦ الʺʳال الʳغʛافي والȑʛʷॼ والʜمʻي)، بʙءا ʳʺǼالات الʙراسة (الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة

، ثʦ مʱʳʺع الʙراسة، وأخʛʽا الأسالʖʽ أدوات جʺع الॽʰانات، بʙʴʱيʙ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة

  الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة.

 :ʛامʳل الʶالف) ʨانات وهॻل بʻلʲض وتʙراسةعʗل )،الʸا الفʚفي ه ʦت ʙل  وقʽلʴض وتʛع

ʚلʥ مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات، ثʦ بॽانات الʙراسة مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء ، وؗ

  .العامة ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج، مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʺقارȃة الȄʛʤʻة، ثʦ الʙراسات الʶاǼقة
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  الʗراسة إشȜالॻةأولا: 

تعʙ الʺʕسʶة ʲʺǼاǼة ॽؗان اقʸʱادȑ مʱʶقل مالॽا، يهʙف إلى تʴقȘʽ جʺلة الأهʙاف 

الʺʛʢʶة. وذلʥ مʧ خلال الاسʙʵʱام العقلاني لʺʱʵلف الʺʨارد الʺʱاحة سʨاء الȄʛʷॼة، الʺالॽة 

 ʕʺلف الʱʵة، وتǽوالʺاد ʛʽلاف معايʱاخǼ اتʶفها، و سॽʻʸع تॽʢʱʶى تʱالي حʴا الʻʱفي وق Ȏنلاح

ائها  ʛؗلف شʱʵاعي مع مʺʳورة العʺل الʛض ʧها مʽعل ʙافها، لابʙأه Șʽقʴات تʶسʕʺال

 ʧʽب ʧاتها، ومʡاʷأساسي لها في جل ن ʥȄʛوش ʦة داعǼاʲʺǼ ونʛʰʱعǽ ʧيʚوال ،ʧʽʽاعʺʱالاج

اء الاجʱʺاعʧʽʽ، نʙʳ الʻقاǼات والʱي تʺارس حقها  ʛؗʷر الʨالعʺل صǼ ىʺʶǽ ȑʚني والʨالقان

 ʦعل ʟʸʵار تʡراسة في إʙام والʺʱالاهǼ ةʛيʙʳع الॽاضʨʺال ʧه مʙʳن ʛʽا الأخʚقابي، هʻال

  اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل.

ʲʺǽل العʺل الʻقابي أحʙ أهʦ مʴاور الاهʱʺام لعلʺاء الاجʱʺاع ʤؗاهʛة، صاحʗʰ العامل 

 Ȑؤʛد الʙتع ʦغʛف ،ʧالʺه ʧاديॽى مʱاعة وشʻʸلا في ال ʦة إلا أنهʛاهʤه الʚة لهʛʶة الʺفȄʛؔالف

 ʧاديॽʺا الʚ ʱʵǽلفʨن على ʨؗن العʺل الʻقابي Ȟʷǽل حʹʨرا Ǽارزا في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة وؗ

 ʧʽة بʨالق ʝॽومقاي ȌǼاʨض ʦȄʨقʱان العʺل لʙʽم ʧʺمهامه ض ʝȞعǽ قابيʻفالعʺل ال ،Ȑʛالأخ

ʚا فʱح الأʛʡاف الفاعلة وتʙʴيʛʡ ʙق الʱعʛʽʰ عʧ القʹاǽا الʺʛʢو  حة والʺȞʷلات الʺعʛʱضة وؗ

قʨʻات اتʸال، فالعʺل الʻقابي ʱʺǽلʥ إضافة للإدارة، ووسائل ضغȌ قانʨنॽه ॽʢʱʶǽع اسʙʵʱامها 

  لʺʸلʴة العʺال داخل الʺʕسʶة.

كانʗ الʨʲرة الʻʸاॽɺة هي العامل الأساسي والʺॼاشʛ في ʣهʨر الʻقاǼات العʺالॽة، 

ات العʺالॽة "وʣهʛت في أوروȃا اول مʤاهʛ للॽʤʻʱʺات  ʛؗʴا أول الॽانʢȄʛفي ب ʗة، فؔانॽقابʻال

جʺॽɻة (وتʨؔنʗ الʳʺاعات الأولى للعʺال والʛʴفʧʽʽ تʗʴ تॽʺʶة الॽɻʺʳات مʲل:  1720سʻة 

الॽʵاʧʽʡ) في لʙʻن و(جʺॽɻة عʺال الʻʸاعات الॽɾʨʸة)، وʛȃزت الاتʴادات الʺهॽʻة الʺʢالॼة 
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ʴʱاولة لʴة في مʛلʺان لأول مʛʰقها أمام الʨقʴǼ ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق ʦأوضاعه ʧʽʶ

  .1خلال الانʱفاضات والʺʤاهʛات والإضʛاǼات العفȄʨة والʺʛؔʱرة"

 ʥذل Șر، ورافʨالأج ʧʽʶʴʱعى لʶي تʱات الॽعاونʱر الʨهʣ ا معʶنʛفي ف ʥذل ʧامʜوت

 ʥلʚب ʧȄاوزʳʱلفة مʱʵة مॽʻمه ȋأوسا ʧعʺالاً م ʦʹت ʗي ؗانʱة الॽʶنʛات الفॽمالʜل الʽȞʷت

ان قانʨن (لʨشابلॽه) عام حʙو  م، أحʙ الʨʸʻص الأولى الʱي أشارت إلى وجʨد 1791د الʺهʻة وؗ

تॽʤʻʺات الأجʛاء الʙائʺة في فʛنʶا، وفي ألʺانॽا لʦ تʨلʙ الʻقاǼة الʱعاونॽة ؗʺا هʨ في فʛنʶا، 

ولʧؔ بʱأثʛʽ مʧ فʛنʶا بʙأ عʺال Ǽعʠ الʛʴف وعلى الأخʟ أولʥʯ الʚيǽ ʧعʺلʨن في صʻاعة 

  .Ǽ2إقامة تॽʤʻʺات عʺالॽة ؗانʗ على شȞل نقاǼات وʙȃأت الأشȞال الʻقابॽة Ǽالʤهʨرالॼʁعات 

ات عʺالॽة Ǽالʺفهʨم الॽʁʴقي، فؔانʗ بلʙا  ʛؗة حॽȞȄʛة الامʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʧؔت ʦل

ات نقابॽة Ǽʺفهʨمها الॽʁʴقي. حʱى سʻة  ʛؗلها ح ʧؔت ʦاز لॽʱامǼ اॽɺقام عʺال 1886زرا ʧأي .

اتهʦ الاحʳʱاجॽة تʠॽɿʵ ساعات العʺل ورفع مʸانع شȞॽاغǼ ʨالإض ʛؗʴǼ هॽɾ اʨʰالʡ ȑʚاب الʛ

  .3الأجʨر وتʧʽʶʴ أوضاعهʦ الاجʱʺاॽɺة و الʺهॽʻة

وحقȘ العʺل الʻقابي في الʙول الأوروॽȃة وأمȞȄʛا نʳاحا ʛʽʰؗا في الʙفاع عʧ حقʨق العʺال 

ʚا اعʻʱاق عȘȄʛʡ ʧ الانʛʵاȋ ضʺʧ صفʨف ومʸالʴهʦ مʺا زاد مʧ الʱفاف العʺال حʨلها ها، وؗ

  .اهʙافها الʺʛʢʶة ومॼادئها، وȂدراك الانʱʺاء لها

أما في الʜʳائʦȞʴǼ ʛ الاحʱلال الفʛنʶي، فأول تʽȞʷل ʣهǼ ʛه على هʯʽة الاتʴاد العام 

، الʣ ȑʚهʛت ॽɾه ثلاث نقاǼات، بʲلاث تʨجهات سॽاسॽة 24/02/1956للعʺال الʜʳائʧʽȄʛ في 

 ،ʛائʜʳوداخل ال ʛʳفي الʺه)ʧʽȄʨجه ،ʧʽʽالʸم ،ʧʽʽعʨʽة )شʙالقاع ʝت على نفʙʺʱاع ʙوق .

 ʧʽȄʛائʜʳاد العام للعʺال الʴالات Ȑʨات سǼقاʻه الʚه ʧم مʙت ʦول ،ʛʳوالʺه ʛائʜʳة في الॽالعʺال

 ʙي، وقʻʡʨال ʛȄʛʴʱهة الʰادة جॽʀ ʗʴل واضح تȞʷǼ يʻʡʨقلال الʱالاس ʖلʢى مʻʰت ȑʚال

                                                           
ة الʹقابॻةأحʺʙ علي:  1 ʙؕʲأة الʵوني، نʛʱؔقع الʨر على مʨʷʻمقال م ،www.ahwar.org :خȄارʱخ 2017.05.04، بȄارʱه بॽلاع علʡالا ʦت ،

  .17:46على الʶاعة  2023.04.09
2  :ʛʱʽزع ʨة في سلامة أبॻالʸات العǺة دور الʹقاॻلʸةعȂʙʵॺة الॻʸʹʯال،ʛʸة، مॽȃʛراسات العʙث و الʨʴॼال ʙراه ، معهʨʱؗ71،ص 2014، رسالة د. 
3  :ʛʱʽزع ʨهسلامة أبʴجع نفʙ72، ص م. 
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لʱي تعʛʰʱ جʜء مʧ الʤʻام، الا أن واقع نʷاʡها في اسʛʺʱت الʻقاǼة الʜʳائȄʛة الأحادǽة وا

عʙم إلى نقʟ الʨعي مʧ قʰل العʺال، و  الʜʳائʛ، ؗان ʷǽهʙ وتʛʽة ضॽɻفة والȑʚ ؗان مʛده

. لǽ ʦعʙ الȘʴ الʻقابي مʱʶقʛاً على 1989ادراكهʦ للعʺل الʻقابي، ومع الʱعʙيل الʙسʨʱرȑ سʻة 

 ʛائʜʳة في الʙʽحʨة الǼقاʻاء للʺʱاد"الانʴة  الاتȄʛʴل ʥذل Ȑʙبل تع ،"ʧʽȄʛائʜʳالعام للعʺال ال

الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات مʺارسة حȘ الإضʛاب الȑʚ  14- 90تʽȞʷل الʻقاǼات الʺʱʶقلة ʙʸǼور القانʨن 

ʛʡح نʺʨذجًا جʙيʙا للʺʺارسة الʻقابॽة، مʺا جعل مʧ العʺل الʻقابي يلعʖ دورا لʨاقع جʙيʙ في 

لȑʚ لʧȞǽ ʦ مʛʸʴʻا على الأǼعاد الʺالॽة والʺادǽة بʯʽة عʺل بʧʽ العʺال ومʕسʶاتهʦ، هʚا الʙور ا

ʝ" أǼعاد اجʱʺاॽɺة وȂنʶانॽة أخȐʛ، و فقȌ، بل أعقʗʰ ذلʣ ʥهʨر  هʨ ما عʛʰ علॽه " مارؗ

Ǽالʛʸاع "حʘʽ رȌȃ تʨʸره للʙور الʺʢلʰي للʻقاǼة مع تʨʢر الʛأسʺالॽة واسʱغلالها للॼʢقة 

ॽʶة تʻʰʱى فʛؔة 1العاملة، وȐʛȄ فʽها الʖʰʶ الʺʨضʨعي لʨجʨد الʻقاǼات" ، وهʚا ǽعʻي أن الʺارؗ

الʙور الȑʚ يلॼɻه العʺل الʻقابي في احʙاث الʱغʛʽʽ. وʧȞʺȄ أن تȐʛ للعʺل الʻقابي داخل 

 ʧن مʨȞǽ ʥوذل ،ʧʽق العاملʨالح وحقʸة مǽاʺʴؗ قهاॽʁʴعى إلى تʶǽ افʙة أهʙة عʶسʕʺال

 ʨجʨʺة الॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸلف الʱʵʺل ȑʙʸʱاولة الʴة خلال العʺل على مʶسʕʺدة داخل ال

خاصة تلʥ الʱي ʨȞǽن أحʛʡ ʙفʽها العʺال، الȞʷǽ ȑʚل ضعفا على مȐʨʱʶ أداءهʦ على خلॽɿة 

الʜʻاعات والʺʷاحʻات وʚؗا الʛʸاعات بʻʽهʦ نʳॽʱة الʱفاعلات والعلاقات الʺʱفاوتة سʨاء الॽɿॽʣʨة 

ʨاء عʧ قʙʸ أو أو العلʺॽة، فهʚه الʛʸاعات الʺʱغاضى عʻها أو الʺهʺلة، دون الʻʱقʖʽ عʻها س

 Ȍʢخ ʙʶأف ȑʚيء الʷال ʛʷʱʻوت Ȑʨتق ʗمازال ،ʧʽʽʺǽؤساء أو الأكادʛف الʛʡ ʧم ʙʸق ʛʽغ

 ʗʴॼة أصॽاعات العʺالʛʸة، فالॽʺॽʤʻʱافها الʙغ أهʨحال دون بل ȑʚانها الʜها اتʙات. وأفقʶسʕʺال

ǽخلال إ ʧة، مʶسʕʺالح الʸها لʽة علʛʢॽʶخʹاعها والȂعي إدارتها وʙʱʶة تॽضʛة مʛاهʣ ادʳ

سʰل وʙȃائل وأسالʖʽ علʺॽة ناجعة وسلॽʺة، فقʙ أصॼح في الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات أمʛا حॽʺʱا لا 

                                                           
 ةالǽʙʺغʛاॽɾا، علʨم الإنʶانॽالاجʱʺاع و ʦ قʦʶ عل، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ أسॺاب نʚاعات العʸل في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة زॽʂة:سلامة  ʧب 1

  .45ص  ،2007الʜʳائʛ،  ،جامعة قʻʽʢʻʶة، مʨʱʻرȑ لاجʱʺاॽɺة وا
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ʧȞʺǽ تʳاهله أو تفادǽه، فهʨ سلاح ذو حʙيʧȞʺǽ ،ʧ أن ʨȞǽن إʳǽابॽا ʳʷǽع العʺال على الإبʙاع 

.ʦهʻʽعاوني بʱع العʺل الʻʺǽ اماʙا هॽʰأو سل  

رها مع الأعʹاء الفاعلʧʽ داخل الʺʤʻʺة على ؗل فإن إدارة الʺʕسʶات تʷʱارك في أدوا

ʚا رئʝॽ مʸلʴة  مʧ أعʹاء للʺʖʱȞ الʻقابي ʸǼفة مʺʲلʧʽ لعʺال الʺʕسʶة والʺʙافع عʻهʦ، وؗ

لاهʺا ʲʺǽلان هʯʽة للʷʱاور وتॼادل الآراء،  الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة مʺʲل عʧ مʙيʛ الʺʕسʶة وؗ

ʚا وجهات الʛʤʻ ضʺʧ الأʛʡ القانʨنॽة للʺʕسʶة.   وؗ

في إدارة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة  ةʶاعʙه الʺالعʺل الʻقابي ʻȞʺǽف ،لى ما سȘʰوʻȃاء ع

ة، وذلʥ راجع إلى الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي يلعʰها وعلॽه نʛʢح الʶʱاؤل  ʛؗʷدة داخل الʨجʨʺال

  الʛئʶॽي الʱالي:

  سفاتʨالف ʦاجʻة م ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱاع الʛʸقابي في إدارة الʻةت-ما دور العʺل الʶॼ-؟ 

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة :، ؤل الʛئʶॽياʱʶال وʱȄفʛع عʧ هʚا

ة مʻاجʦ الفʨسفات  هل تʶاهʦ الʻقاǼة في تȄʨʶة الʺȞʷلات الʺهॽʻة -1 ʛؗة-في شʶॼ؟.-ت  

ة مʻاجʦ الفʨسفات الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʻقاǼة في إدارة الʛʸاع داخل ماهي  -2 ʛؗش

  ؟-تʶॼة-

  الʗراسة: فʙضॻاتثانॻا: 

أكʛʲ الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ العلʺي وʧȞʺȄ تعȄʛفها على أنها تعʛʰʱ الفʛضॽة 

إجاǼات مʕقʱة مقʛʱحة لعلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ وهي ʚؗلʥ نʳॽʱة تʺʲل احʱʺال لʴل مȞʷلة وأن 

تʦॽʺʸ الفʛضॽات ǽعʙʺʱ على خʛʰة الॼاحʘ ومȐʙ فهʦ لإشȞالॽة ʲʴǼه مʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة 

  ت الʱالॽة:ساǼقا وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على الفʛضॽا

  عامل معʱص الʛف ʖʽأسال ʧم ʜȄʜعʱل في الʲʺʱة ي ʛؗʷقابي دور داخل الʻللعʺل ال

.ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸال  

ة مʻاجʦ الفʨسفات  تʶاهʦ الʻقاǼة في تȄʨʶة الʺȞʷلات الʺهॽʻة -1 ʛؗة-في شʶॼت-.  
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ة مʻاجʦ الفʨسفات تʱعʙد الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʻقاǼة في إدارة الʛʸاع داخل  -2 ʛؗش

ʸǼفة دورȄة والاضʛاب والʨʱفȘʽ والʦॽȞʴʱ واسʙʸʱار  تمʲل عقʙ الاجʱʺاعا -تʶॼة-

ة. ʛؗʷالǼ اصʵاخلي الʙن الʨالقان Șʽʰʢعات، وتȄʛʷʱال  

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع ثالʰا:

 ʨضʨʺار الॽʱاخ ʧȞǽ ʦقالॼʡ هʙيʙʴت ʦفة، بل تʙʸاب الǼ ʧع م  Ȍॼتʛة دوافع تʙلع

وره في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، مʨʽل رॼɼة الʘʴॼ في مʨضʨع العʺل الʻقابي ودǼالاخʸʱاص، و 

  ʚؗا لاعॼʱارات مʨضॽɺʨة تʛتǼ Ȍॼأهʺॽة الʺʨضʨع.و 

  :أسॺاب ذاتॻة  -1

 الاهʱʺام الʸʵʷي بʙراسة الʻقاǼات العʺالॽة. -

  .معارف وخʛʰات جʙيʙة قʙʸ الاسʱفادةالॼɼʛة في اكʶʱاب  -

مʴاولة الʺʹي في هʚا الʺʨضʨع Ǽاعॼʱاره مʨضʨع جʙيʙ لȘʰʶǽ ʦ دراسʱه في الإدارة  -

  الʜʳائȄʛة.

ة الʻقابॽة. - ʛؗʴالǼ لʨʹام والفʺʱالاه 

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة  -2

 تʻامي الʙور الʛʽʰؔ للعʺل الʻقابي في مʱʵلف الʺʳالات. -

  إثʛاء مʳال الʘʴॼ العلʺي. -

  تأثʛʽ العʺل الʻقابي في الʺʕسʶة. إبʛاز -

 تʨضॽح الʙور الȑʚ يلॼɻه العʺل الʻقابي في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي.  -

  :هʗاف الʗراسةأ راǺعا:

ن تʻʰي أʘʴǼ ȑ علʺي ǽعʻي Ǽالʹʛورة وجʨد عʙة أهʙاف ʶǽعى الॼاحʘ لॽʁʴʱقها مʧ إ

ʚلʥ أهʙاف عʺلॽة تʶاهʦ في وضع  خلال الʷؔف عʧ حقائȘ تʛتǼ Ȍॼانʷغالات الʺʱʳʺع وؗ

  تʨʸر حʨل واقع الʤاهʛة الʺʙروسة. 

  وتʶعى دراسʻʱا إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʻها:
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  الʻقابي في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ..الʱعʛف على الʙور الȑʚ يلॼɻه العʺل  -

ه مʻاجʦ مʶاهʺة الʻقاǼة في تȄʨʶة الʺȞʷلات الʺهॽʻة  مʴاولة الʷؔف عॽɿॽؗ ʧة  - ʛؗفي ش

  .-تʶॼة-الفʨسفات 

ة مʻاجʦ الفʨسفات اسʛʱاتॽʳॽات الʻقاǼة في مʴاولة الʱعʛف على  - ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱاع الʛʸإدارة ال

  تʶॼة -

  أهॻʸة الʗراسةخامʴا: 

دراسʻʱا لʺʨضʨع العʺل الʻقابي ودوره في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ؗʺʴاولة لقʙ جاءت 

لإعʢاء مهام جʙيʙة للعʺل الʻقابي وتغʛʽ وجهات الʛʤʻ الʱي يʛʤʻ إلʽها إلى العʺل الʻقابي 

وȂعʢاء الʻقاǼات دورا آخʛ وʲʺʱȄل في حل الʜʻاعات والʛʸاعات الʱي تʨؔن داخل الʺʕسʶة بʙلا 

ي الʶابȘ وهʨ الʙفاع عʧ مʸالح وحقʨق العاملǼ ʧʽاعॼʱار أنه إذا تʺʗʻȞ مʧ الʺʱعارف علʽها ف

الʻقاǼات مʧ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة وȃالʱالي سʴʱافȎ على الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  داخل الʺʤʻʺة وتؔʺʧ أهʺॽة دراسʻʱا للʺʨضʨع ॽɾʺا يلي:

  ه في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي. إعʢاء صʨرة نȄʛʤة وعʺلॽة عॽʰʡ ʧعة العʺل الʻقابي ودور  -

  إبʛاز مʨقف العاملʧʽ اتʳاه الʻقاǼة. -

  تʶلȌॽ الʹʨء على الʺهام الʱي تقʨم بها الʻقاǼة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة. -

  الʱعʛف على واقع الʻقاǼات العʺالॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة. -

Ǽة مʧ الʙفاع على مʸالح إعʢاء صʨرة جʙيʙة على العʺل الʻقابي وذلʥ مʧ خلال انʱقال الʻقا

  العʺال إلى حل الʛʸاعات داخل الʺʕسʶة.

  :تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة سادسا:

  :العʸل الʹقابي - 1

  :العʸل  - أ
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 ة لغةʙفعة ما أو فائʻل على مʨʸʴد للʛله الفʚʰد يʨهʳفة أو مॽʣة أو شغل أو وʻأنه مهǼ :

  .1مʙʴدة

 لاحاʠه  :اصǼ مʨقǽ ȑʚي الʻهʚني والʙʰد الʨهʳʺي الʻعǽ" لعʶاج الʱض إنʛان لغʶالإن

  .2والʙʵمات''

''العʺل هʨ ذلʥ الʷʻاȋ الʱʶǽ ȑʚهʙف ، إنʱاج وتقʙيʛ الʶلع والʙʵمات الʱي تॼʷع حاجات 

"ʧȄʛاد الآخʛات الأفॼɼ3ور.  

ǽعʙ العʺل مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في هʚه الʙراسة وهʨ مفهʨم ذو أǼعاد مʱعʙدة،  :تعʃȂʙ اجʙائي

يʜاول مʧ أجل الʖʶؔ والॼقاء، وʨȞȄن جهʙا  اجʱʺاعيǽعʛف في علʦ الاجʱʺاع Ǽأنه نʷاȋ إنʶاني 

  فȑʛؔ ونفʶي وعʹلي، Ǽغʛض إنʱاج سلع وخʙمات، نʛʽʤ ما يʢʱلॼه الʺʱʳʺع مʧ احॽʱاجات.

  : الʹقاǺة  -  ب

 ة تقابل ؗلʺة لغةॽȃʛاللغة العǼ ةǼؗلʺة نقا :Syndicate  قةʱʷة مǼلʺة نقا Ǽاللغة الفʛنॽʶة وؗ

  .4الʱي تعʻي ʛʽʰؗ القʨم ؗʺا تعʻي العʺʙʽ نقʖʽمʧ ؗلʺة 

 لاحاʠاص ʖʶل: حʦؕ .نʦة أو  جʻمه ʦتʹʺه ʧيʚالعʺال ال ʧن مʨؔʱت (ةǼقاʻال ȑأ) أنهاǼ''

عʹاء ورعايʱهʦ مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة الʱي أكʛʲ أنʗʯʷ اساسا مʧ أجل الʙفاع عʧ مʸالح الأ

  . 5تʛتॽʴǼ Ȍॼاتهʦ الʨʽمॽة''

 ʖʶح ȏوʗي ب ʨؔن مʧ العʺال للʻهʨض فإن الʻقاǼة هي: ''ॼɺارة عʧ جʺاعة تʱ أحʗʸ زؕ

  . 6الʶلʢات الʺʸʸʵʱةع عʧ مʸالʴهʦ أمام أرȃاب العʺل و الʙفاǼأحʨالهʦ و 

                                                           
 .61، ص 2004 ، مॼʱȞة الʛʷوق الʙولॽة، مʛʸ،معʤʱ الʦسȊॻ :وآخʛون  ،إبʛاʦॽʂ مʢʸفى 1
2 ʛاصʻال ʙʰجʺال ع: ʸالȏادʶʯالاق ʤʱع عʺان، ،عȄزʨʱوال ʛʷʻ265ص ، 2006 الأردن، دار أسامة لل. 
 .17، ص 2009 الأردن، الʨʱزȄع عʺان،ء للʛʷʻ و ، إثʛادراسة العʸل في إʟار الإنʯاج والعʸلॻات :جلال مʙʺʴ الॽɻʻʺي 3
ة الʹقابॻةجʨن ʨؗل:  4 ʙؕʲخ، صالȄوت، دون تارʛʽب ʛʷʻاعة والॼʢة للॽمʨار القʙد، الʨʺʴم ʧʽʶح ʙʽʶجʺة الʛ7، ت. 
ة الॽʻʡʨة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛ، للʠلابالقامʦس الʗʱيʗ علي بʧ داॽʂة و أخʛون:  5 ʛؗʷ1247، ص 1979، ال. 
6  :ȑوʙي ب  .435، ص 1982، فʛنʶي، عȃʛي، انʳلȑʜʽ، مॼʱȞة لʻʰان بʛʽوت، معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸةأحʺʙ زؗ
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 ʖʶحʛ  فإن الʻقاǼة هي: ''ॼɺارة عʧ تʦॽʤʻ العʺال في مʤʻʺات نقابॽة تʷارك كارل مارؕ

جل تʧʽʶʴ أوضاع العʺال شʛوʡه على ؗافة الʺȄʨʱʶات مʧ أفي تʙʴيʛʣ ʙوف العʺل، و 

  .1الاجʱʺاॽɺة''الʺادǽة و 

ʔʻعلى تعق ʜ ʛؗفات تȄʛعʱع الॽʺأن : ج ʕʺرسʺي داخل ال ʦॽʤʻة تǼقاʻال ʙيʙʴارك في تʷة تʶس

ʙʸ تʧʽʶʴ أوضاع العʺال الʺادǽة الʙفاع عʧ مʸالح الاعʹاء، قʛʣوف العʺل و 

  .الاجʱʺاॽɺةو 

  : تعʃȂʙ اجʙائي

: هॼɺ ʨارة عʧ مʤʻʺة مهॽʻة تȌʷʻ ضʺʧ اʡار قانʨني داخل مʕسʶة يʦʤʻ لها العʸل الʹقابي

ة، تʶعى الى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الʺʢالʖ الاقʸʱادǽة  ʛؗʱʷاف مʙأه ʦالعʺال له ʧعة مʨʺʳم

 ʛʢǼ ةॽɺاʺʱة.والاجॽنʨقان ʖʽق واسال  

  :الʙʶاع الʸॻʢʹʯي - 2

  : الʙʶاع  - أ

 لغةʸʵال ʨام و : ه ʨالʺعارضة س ȑقاق أʷا. و الȄʨʻا أ معǽلا مادȞت شʚʵاء ات ʙʻاع عʛʸال

عه فʛʸعه ʛʸǽعه صʛعا فهʨ مʛʸوع ابʧ مʨʤʻر هʨ ؗالاتي: '' الʛʸع الʛʢح Ǽالأرض صار 

 ʙيʙوع ضʛاعة وصʛʸال ʧʽع بʛاع وصʛعى ورجل صʛع صʺʳع والȄʛعة وصʛعة وصʛʸال

  .2صʛʢعʨا مʸارعة وصʛاعا والʛʸاعاتاو  قʙ تʸارع القʨمكʛʽʲ الʛʸع لأقʛانه، و 

 لاحاʠفه اصʛعǽ : ʚʹʻȁرو(Robbins)  اف أنʛʡالأ ʙرك أحʙا يʺʻʽأ حʙʰي تʱة الॽأنه العʺلǼ

  الʛʢف الأخʛ يʕثʛ سلॼا أو يʨشʥ أن يʕثʛ سلॼا نʨʴ شيء ما يهǼ ʦʱه الʛʢف الأول.

 ʧفه ؗل مʛعǽ ك و كʺاʦكʙاكʴهان  ʦيهʙأن لǼ ʦمع إدراكه ʛʲأو أك ʧديʛف ʧʽم اتفاق بʙأنه: '' عǼ

  .3اهʱʺامات مʱعارضة''

                                                           
 .45ص مʙجع سابȖ، بʧ سلامة زॽʂة:  1
 .197، ص 1968والʛʷʻ، بʛʽوت،  ةدار صادر للॼʢاع، الʺʳلʙ الʲامʧ، لʴان العʙبالامام ابʧ مʨʤʻر الافȄʛقي،  2
3  ،ʦȄʛؔال ʙʰع ʦॽʂاʛاب ʧان بʺॽةسلǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ ةȂʦانʰارس الʗʸي في الʸॻʢʹʯاع الʙʶة، إدارة الȄʨȃʛʱفة في الادارة الʶراه، الفلʨʱؗرسالة د ،

 .15-14ص  ، ص2007جامعة الʺلʥ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، قʦʶ الادارة الȄʨȃʛʱة، الʶعʨدǽة، 
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هʨ العʺلॽة الʱي مʧ خلالها يʙرك احʙ الاʛʡاف ان اتʵاذ ʛʡف اخʛ لॼعʠ الʨʢʵات 

  .1سʕʽدȑ لʱʻائج سلॽʰة على مʸالʴه الʵاصة

الʳʺاعات، الاخʱلافات بʧʽ الافʛاد و ʝ فʽها : الʛʸاع هʣ ʨاهʛة اجʱʺاॽɺة تعȞتعʃȂʙ اجʙائي

ɼر Șʽقʴاجل ت ʧها مʻʽا بʺॽɾ Șافʨʱي لا تʱاد و والʛاب الافʶاصة على حʵاتها الॼ اعاتʺʳال

 شʙة هʚا الʛʸع.ȃاسʱعʺال وسائل وʛʡق مʱʵلفة حʖʶ حʙة و الاخȐʛ، و 

  الʤॻʢʹʯ:  -  ب

 :لؔلʺة  لغة ȑʨالأصل اللغ-  ʦॽʤʻر الفعل  -تʙʸأنها م»ʦʤن « .Șʶأو ن ʖى رتʻعʺǼ  

وفي لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر ورد في هʚا الʺعʻى نʦʤ الʦʤʻ، الʱألʅॽ، نʤʺه، يʤʻʺه،  -

  . 2نʤʺا، ونʤاما ونʤʺه فانʦʤʱ، ونʗʺʤ اللʕلʕ أȑ جʺعʱه في سلʥ والʦॽʤʻʱ مʲله

-  ȑʜʽلʳرد الإنʨفʶس اكʨع أما قامʺʱʳإلى م ʛʽʷام، تʤة، أو نʯʽأنها هǼ ʦॽʤʻف ؗلʺة تʛعॽɾ

.ʦʤʻم  

  فالʺقʨʸد مʻه عʙة معان مʻها:» يʦʤʻ« أما الفعل 

  . ʨȞǽ3ن شʯʽا عʹȄʨا مʱؔاملا -ʳǽعله شʯʽا حॽا  - ǽعʹي أʳǽ ȑعله ذا بॽʻة عʹȄʨة  -

  تعʺل تʛتॼʽات معʻʽة. -ǽعʢي Ȟॽʂلا مʤʻʺا  -

 :لاحاʠاص  

نه Ȟॽʂل يʻʰى لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ، الʦॽʤʻʱ على أ Allne''ألʧ'' و ǽKimbolعʛف ''كʺʨʰل''  -

 .4ذلʥ في ضʨء الʺॼادȏ الʱي اعʛʰʱوها أساسॽة للʻʰاء الʢʻؗ ʦॽʤʻʱاق الإدارة، ووحʙة الأمʨرو 

-  ʧʽائي معʻذج بʨʺʻة تقام وفقا لॽɺاʺʱات اجʙار أنه وحॼʱعلى اع ''ʜنʨارسǼ تʨؔفه ''تالʛعǽ

 .5لؔي تʴقȘ أهʙافه مʙʴدة

                                                           
 .316، ص 2002، دار الʳامعة الʙʳيʙة الأزارʢȄة الاسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الʴلʦك الانʴاني في الʸʢʹʸاتمʙʺʴ سعʙʽ سلʢان:  1
 .578، ص مʙجع سابȖالامام ابʧ مʨʤʻر الافȄʛقي :   2
3  :ȑارʨد الهʨʺʴم ʙʽةسॻʸالعل ʛل والأسʦالإدارة الأصʝʺش ʧʽة عॼʱȞة ، مʛالقاه، ،ʛʸ136، ص 1994 م. 
 .139، ص 2011، دار الʸفاء عʺان، الأردن، الʤॻʢʹʯ وأسالʔʻ العʸلنادر أحʺʙ أبʨ شʵॽة:  4
 .9، ص 1993 مʟ، ، دار غʖȄʛ القاهʛة،علʤ اجʸʯاع الʡʤॻʢʹʯلعʗ ابʛاʦॽʂ لʢفي:  5
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-  ''ʥȄوʛال ايʙʻʽفه '' لʛوعLyndeiuhwick  ،فʙه ȑأ Șʽقʴʱاللازمة ل ȋاʷʻأوجه ال ʙيʙʴأنه تǼ

  .1وتʛتʰʽها في مʨʺʳعات ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ إسʻادها إلى أشʵاص

تقॽʶʺها، نʳॽʱة دارȄة الʱي تقʨم بॽʺʳʱع الʺهام و الʦॽʤʻʱ هʨ أحʙ العʺلॽات الاالʯعʃȂʙ الاجʙائي: 

  الʺȞانة.لʳʺاعات في العʺل مʧ اجل القʨة و تʨʶد ا اخʱلاف حاجات ووجهات الʛʤʻ الʱي

  : الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  -  ت

 لاحاʠاص:  ȐʛيBoulding  اعʛʸاف الʛʡه أॽɾ نʨȞǽ يʶافʻوضع ت '' ʨي هʺॽʤʻʱاع الʛʸال

ʧʽ للʱعارض في امȞانॽة  ʛȄغʖ ؗل مʧ الʛʢفʧʽ في الʨʸʴل على الʺʛاكʜ الʺʱʶقʰلॽة و الʺʙرؗ

ʜ الȑʚ يʱعارض مع  ʛؗʺل على الʨʸʴف الآالʛʢة الॼɼر"ʛ2خ.  

عʛفه زايʙ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه: '' الʷʻاȋ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʟʵʷ (أ) لإفʶاد جهʨد 

Ȟʺǽ يʱال الإعاقة الȞأش ʧل مȞة شʢاسʨ(ب) ب ʟʵʷ(ب) ال ʟʵʷال ȋاॼإلى إح ȑدʕأن ت ʧ

  .3مʸالʴهفي عʙم قʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه و الʱي تʖʰʶʱ و 

ʔʻقة تعقǼاʶفات الȄʛعʱال ʧʽʰت : Șفʱفات تȄʛعʱه الʚي إلا أن هʺॽʤʻʱاع الʛʸة للʛʤʻلاف الʱاخ

على أن الʛʸاع هʨ مʨقف تʻاسʰي بʧʽ فȄʛقʧʽ أو تʧʽʺॽʤʻ أهʙافهʺا مʱعارضة ʨȞǽن فʽها 

ॽɾ ʖغʛي ȑʚال ʗقʨفي ال ʦهʻʽا بʺॽɾ عارضʱلل ʧʽ ه ؗل ʛʡف الʨʸʴل اʛʡاف الʛʸاع مʙرؗ

  الأخʛ. القʨة Ǽʺا يʱعارض مع رॼɼة الʛʢف على الʸلاحॽات و 

: الʛʸاع الॽʤʻʱʺي هʨ عʺلॽة نʜاع أو خلاف  اثʛ مʺارسة عʺل أو نʷاȋ الʯعʃȂʙ الإجʙائي

 ʙة، قʶسʕفي داخل مॽʣفي، و وॽʣف وʙن ذا هʨȞǽ أن ʧȞʺȄا وʛمʙاء أو مʻن بʨȞǽ الى ȑدʕي ʙق

  الاخʱلال الॽʣʨفي.

  :الʗراسات الʴاǺقة ساǺعا:

  دراسات مʯعلقة Ǻالعʸل الʹقابي: -1

                                                           
 .145، ص 1999، دار الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع القاهʛة، مʛʸ، مॺادئ الإدارة أسʛ ومفاʤॻʀعلي مʙʺʴ مʨʸʻر:  1
2 ʙʺʴل مʽاع خلʺʶد: ، الʨʺح ʦʣؗا ʛʹॽةخʸʢʹʸة الȂʙʢو ن ʛʷʻة للʛʽʶʺع، دار الȄزʨʱعʺان ال ȋ ،1 ،295، ص 2005، الأردن. 
، مʳلة الʙراسات في العلʨم الانʶانॽة، العʙد الʳاصة في الأردنالʙʶاع الʸॻʢʹʯي، أسॺاǺه وʙʟق إدارته في الʓʸسʴات العامة و  :الʢॽʵي مʙʺʴ فاتح 3
 .36ص ؛ 30، ص1



  الإʟار العام للʗراسة                                             الفʶل الأول:             

        13  

   الأولى:الʗراسة   - أ

الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة (مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع 

  .تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل) -

 ʛʽة:  زهॼالʢا  ةالʴج  

  إشʛاف: أ. د مʛاȌǼ الॽامʻة

   2013- 2012تارȄخ الʺʻاقʷة: 

  .2جامعة قʻʽʢʻʶةالاجʱʺاॽɺة، جʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة و : قʦʶ علʦ الاالʛʵʱججامعة 

 ʨʺة العʶسʕʺالǼ ʗȄʛة و دراسة أجʻʽʢʻʶقǼ ʙراش ȑʙʽس ʧاحʢʺة لॽء مʨʹراسة الʙال ʗʢسل ʙلق

الʺهॽʻة الʙفاع عʧ مʸالʴهʦ الاجʱʺاॽɺة و على الʙور الȑʚ تلॼɻه الʻقاǼة في تʺʽʲل العʺال و 

لʽها لعʖ الʻقاǼة" مʺا ǽفʛض عي تʦॽʤʻ علاقات العʺل "الادارة و لʨؔنها أصʛʡ ʗʴॼفا أساسॽا ف

الʺهॽʻة الʱي غالॼا ما تʨؔن نʜاع على تلॽʰة مʢالʰهʦ الاجʱʺاॽɺة و  دور في تʺʽʲل العʺال والعʺل

اقع الʻقاǼة في الʺʳال الʻʸاعي بʧʽ الʛʢفʧʽ، فؔان الهʙف مʧ الʙراسة هʨ الʨقʨف على و 

ʙʵʱمها الʨقʨف على نॽɺʨة الأسالʖʽ الʱي تʷʶف عॽʰʡ ʧعة الʻقاǼة الॽʺॽʤʻʱة والهȞॽلॽة و الؔو 

  في تʴقȘʽ مʢالʰها.

  قʙ ؗان الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة هʨ: و 

سالʖʽ أȞॽʂلة الʦॽʤʻʱ الʻقابي ومʢالॼه و  ما انعȞاس الʨʴʱلات الॽʶاسॽة الاقʸʱادǽة على -

  عʺله في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة؟

  أما الʶʱاؤلات الفॽɺʛة فؔانʗ على الʨʴʻ الʱالي: 

  لʻʸاॽɺة الʴالॽة؟ ما ॽʰʡعة Ȟॽʂلة الʻقاǼة في الʺʕسʶة ا -

  ماهي ॽʰʡعة الʦॽʤʻʱ الȑʚ تǼ ʜʽʺʱه الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʴالॽة؟ -

  ما الʺʢالʖ الʱي تعʺل الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʴالॽة على تॽʁʴقها؟ -

ما نॽɺʨة الاسالʖʽ الʱي تʙʵʱʶمها الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʴالॽة في سʽʰل الʙفاع  -

  العʺال؟عʧ مʸالح 



  الإʟار العام للʗراسة                                             الفʶل الأول:             

        14  

  قʙ تʺʗ صॽاغة الفʛضॽات على الȞʷل الʱالي:و 

  يʱأثʛ دور الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ȐʙʺǼ قʙرتها على الهȞॽلة. - 

-  .ʦॽʤʻʱرتها على الʙقǼ ةॽɺاʻʸة الʶسʕʺة في الǼقاʻدور ال ʛأثʱي  

  يʱأثʛ دور الʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة بॽɺʨʻة الʺʢالʖ العʺالॽة.  -

  لʻقاǼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة بॽɺʨʻة الاسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لʴʱقȘʽ الاهʙافيʱأثʛ دور ا -

ʨȃحʙتها الانʱاجॽة الʴالॽة للʺʕسʶة مȞان الʘʴॼ و  وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى أن هʚه الʻقاǼة

لها تʦॽʤʻ خاص بها تʴاد العام للعʺال الʜʳائʧʽȄʛ، و الʲلاث هي نقاǼة مهȞॽلة ضʺʧ نقاǼة الا

ʱʺاعاتها الʙورȄة داخل تعقʙ اجǼانʵʱاب أعʹائها ʛʢǼق قانʨنॽة و  ولها قʨانʘʽʴǼ ʧʽ تقʨم

ȃالʱالي فهي مʕهلة ها تȃʛʳة وخʛʰة في الʛʽʽʶʱ، و لها بʛامج واضʴة، ولالʨحʙات وخارجها، و 

ʳǽدور إ ʖة و للعॽɺاʺʱاة العʺال الاجॽابي في ح ʧم ʙيʙام العʙʵʱاسǼ مʨتق ʘʽʴǼ ،ةॽʻالʺه

ت الʱي الادارة في Ǽادȏ الأمʛ، ثʦ الॽʁام Ǽالاحʳʱاجاʱؗقʦǽʙ الȞʷاوȑ الى الʺʕʶولʧʽ و  الʨسائل

الʱي تʹʸʺǼ ʛلʴة الʺʕسʶة، فʨʱʱجه نʨʴ الʺفاوضات الʳʺاॽɺة تʕثʛ على عʺلॽة الانʱاج و 

.ʧʽفʛʢم ؗلا الʙʵي تʱال  

   الʗراسة الʰانॻة:  - ب

ة الʻقابॽة العʺالॽة في الʳامعة الʜʳائȄʛة دافع أو م ʛؗʴة الʛؗʚجي (مʨاغʙʽʰقل للأداء الʛع

  مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 

  الʢالॼة: شʰʽʢى حʻان

  اشʛاف: أ.د عʙʰ الʦȄʛؔ بʧ اعʛاب

  2010-2009تارȄخ الʺʻاقʷة: 

  جامعة الʛʵʱج: قʦʶ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʙرسة الʨʱؗʙراه، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة.

ʳǼامعة مʨʱʻرǼ ȑقʻʽʢʻʶة، حاولʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على تأثʛʽ نʷاȋ دراسة مʙʽانॽة 

 ʗʢسل ʙوق ʧʽȄʛائʜʳاد العام للعʺال الʴالعالي" و" الات ʦॽعلʱة الʚي لأساتʻʡʨال ʝلʳʺال" ʧʽʱقابʻال

ة الʻقابॽة العʺالॽة في  ʛؗʴل والʽغʷʱر الʨʢراسة على تʙال ʧاني مʲل الʸء في الفʨʹة الॼالʢال
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ʜت على ارتॼاȋ الʻقاǼة Ǽالأداء الʙʽʰاغʨجي ؗان مʛجعا مهʺا لهʚا الʘʴॼ، و  ʚاالʜʳائʛ وه قʙ رؗ

عʙʻ الاساتʚة، وهʨ ما سʺح لي Ǽأخʚ فʛؔة عॽɿॽؗ ʧة تأثʛʽ الʻقاǼة على العʺال مʧ حʘʽ الاداء 

  والʛʸاع الॽʤʻʱʺي.

  مʢʻلقة مʧ تʶاؤل رئʶॽي: 

-  ʜʳامعة الʳة والعʺال في الʚة للأساتॽقابʻة ال ʛؗʴقل للأداء هل الʛة دافع أو معȄʛائ

  الʙʽʰاغʨجي؟ 

  أما الʶʱاؤلات الفॽɺʛة فهي ؗʺا يلي:

 الأمʛ هʚا يʕدȑ تʺʲلهʦ الʱي الʻقاǼة قʰل مʧ والعʺال الأساتʚة مʸالح عʧ الʙفاع هل -1

  ؟ للعʺل دافعʱʽهʦ وزȄادة أدائهʦ، تʧʽʶʴ إلى

اتهʺا Ǽه تقʨم عʺا راضʧʽʽ والعʺال الأساتʚة هل -2 ʛؗة حॽقابʻل في الʽʸʴت ʦهʴالʸ؟ م  

  قʙ تʹʺʗʻ هʚه الʙراسة. مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات، نʛؗʚ مʻها: و 

ة الʻقابॽة للعʺال والأساتʚة دافع للأداء الʙʽʰاغʨجي في الʳامعة الʜʳائȄʛة. - ʛؗʴال  

ة الʻقابॽة للعʺال والأساتʚة تʙافع عʧ مʸلʴة الʳʺاعة الʺهॽʻة. - ʛؗʴال  

-  .ʦهʱنقاب ʧن عʨة راضʚالعʺال والأسات  

ʦت ʘʽهج حʻʺراسة على الʙه الʚاد في هʺʱي، الاعʵȄارʱصفي، الʨلي، الʽلʴʱائي الʸالإح 

 الʱارȄخ في Ǽالغʨص سʱقʨم لأنها الʺʻاهج هʚه اعʙʺʱت الॼاحʲة على وقʙ الʴالة، دراسة ومʻهج

 وتʰȄʨʰها، والॽʰانات الʺعॽʢات جʺع الʤاهʛة، وصف إلى Ǽالإضافة الʜمॽʻة، واسʙʵʱام الʶلاسل

مʻهج دراسة الʴالة فقʙ تʦ اللʨʳء الʽها نʛʤا  لاعʱʺادأما Ǽالॼʶʻة  .الʱʻائج واسʵʱلاصتʴلʽلها 

لعʙم القʙرة على الॽʁام بʙراسة شاملة على جʺॽع الʺʤʻʺات لʺعʛفة ॽʰʡعة الʱأثʛʽ الʱي تʺارسه 

ة الʻقابॽة العʺالॽة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، ثʦ أخʚت جامعة مʨʱʻرȑ ؗعʻʽة مʻها.  ʛؗʴال  

ʙائج وهي: وقʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸخل  

1-  "ʙاعʶاذ مʱاس" ʧʽʱʰتʛال ʧʽب ʧʽʽامعʳة الʚة للأساتॼʶʻالǼ ʗؗان ȋاʛʵة انॼʶن ʛʰاذ وأكʱاس "

  مȞلف Ǽالʙروس".
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 بʻʽʺا تʵʻفʠ الॼʶʻة ؗلʺا ؗان هʻاك ارتقاء في الهʛم الॽʣʨفي.  -2

 ،ʧȞʶل على الʨʸʴالǼ Șعلʱاعي مʺʱدافع اج ʨه ʥذل ʖʰقابي في وسʻال ʛؔالي فالفʱالȃو

الʨسȌ الʳامعي ʨȞǽن شॼه مʻعʙم خاصة عʙʻما اعʛʰʱ مʱʳʺع الʘʴॼ أن نقابʱهʦ تاǼعة للإدارة 

  ولا تقʨم بʨاجʰها الॽʁʴقي.

مʧ حʘʽ الʺʨضʨع فالʻقاǼة قʙ أثʛت على الاساتʚة الʺʨؗʚرʧȄ ساǼقا " ǽعʻي تأثʛ ادائهʦ و 

ʧʽعلاقة ب ʙجʨالي تʱالȃو ،"ʦهʱنقاب ȋاʷʻب  ʥفي، ذلॽʣʨضا الʛة والॽɻافʙة والॽقابʻة ال ʛؗʴأداء ال

أنه ؗلʺا دافعʗ الʻقابʧʽʱ على حʙ سʨاء على مʸالح مʺʲلʽها ؗلʺا أثʛ ذلǼ ʥالإʳǽاب على 

.ʦهʱʽفي ودافعॽʣʨال ʦرضاه 

  تعقʔʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة:

 ʧȞʺǽ ،ةॽالʴراسة الʙقة والǼاʶراسات الʙال ʧʽلاف بʱل أوجه الاتفاق والاخʨل أن حʨالق

جʺॽع الʙراسات تʱفȘ في اخॽʱار مʨضʨع الʻقاǼة ؗʺʨضʨع للʘʴॼ، وتʱʵلف في أسلʨب الʺعالʳة 

 ʦهʴالʸم ʧفاع عʙل العʺال والʽʲʺة في تǼقاʻه الॼɻتل ȑʚور الʙقة الǼاʶراسات الʙال ʞاقʻإذ ت

الʙراسة الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة، وʚؗا دور الفعل الʻقابي في تʴقȘʽ الʺȞاسʖ الاجʱʺاॽɺة، بʻʽʺا 

الʴالॽة فإنها تʻاقʞ العʺل الʻقابي ودوره في ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، ؗʺا الاخʱلاف ʤǽهʛ في 

 ʗȄʛة أجॽالʴراسة الʙأما ال (ةʻʽʢʻʶق ) ة فيʻʽعلى ع ʗȄʛقة أجǼاʶراسة الʙفال ،ʘʴॼع الʺʱʳم

ات أنها على عʻʽة في (تʶॼة)، حʘʽ أن مʧ الأسॼاب الʱي جعلʻʱا نعʙʺʱ جʜئॽا على هʚه الʙراس

ʚا ʨؗن العʺل الʻقابي يلعʖ دورا في ادارة  تʱقاʡع مع دراسʻʱا الʛاهʻة في مʻاهج الʘʴॼ وؗ

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ مʕشʛات القʨة الʻقابॽة وهʚا ما دفعʻا بʙوره إلى تʻʰي هʚه 

  الأخʛʽة ؗإحȐʙ فʛضॽات دراسʻʱا الʛاهʻة.

  الʸॻʢʹʯي الʙʶاعمʯعلقة Ǻدراسات   -1

  :الأولىالʗراسة   - أ

''الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وفعالॽة الʛʽʽʶʱ الإدارȑ، دراسة نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة" أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل 

 .ʦॽʤʻʱاع الʺʱاج ʦراه دولة في علʨʱؗشهادة د  
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  الʢالʖ: ناصʛ قاسॽʺي.

 ʗشʨʻتفʨفى بʢʸاف: أ. د مʛاش  

  . 2004/2005: تارȄخ الʺʻاقʷة

  لانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة الʜʳائʛ.جامعة الʛʵʱج: قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم ا

:ʧʽʽالʱال ʧʽاؤلʶʱال ʧه مʱفي دراس ʘاحॼال Șلʢان  

  ما هي عʨامل الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الʜʳائȑʛ؟ -1

  ʅॽؗ يʕثʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في فعالॽة الʛʽʽʶʱ في هʚا الʦॽʤʻʱ ؟  -2

 ʛائʜʳة الǽلاʨة لॽلʴʺاعات الʺʳال ʨه ȑʚال  

  فʙضॻات الʗراسة:

ارة مʤاهʛ الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺॽة في إشʶهǼ ʦعʠ أنʺاȋ الʶلʨك الʛسʺॽة، و ت -1

  الʱي تʕثʛ في فعالॽة الʛʽʽʶʱ .و 

Ȃشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛار والاسʱفادة مʻها دارة عʧ الاسʱʺاع إلى الʺʣʨفʧʽ و ؗلʺا ابʱعʙت الإ -2

  أدȐ إلى إثارة مʤاهʛ الʛʸاع .

3-  ʟائʸʵال ʗʶانʳة والاؗلʺا تॽʸʵʷاع و الʛʸاجع الʛت ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱعاون جʱازداد ال

 ʙالة ؗأحʴهج دراسة الʻصفي ومʨهج الʻʺراسة على الʙهج الʻفي م ʘاحॼال ʙʺʱي. اعʺॽʤʻʱال

  تॽʰʢقاته.

كʺا اعʙʺʱ على أداة الاسॽʰʱان في ʲʴǼه ودقȘ هʚه الʙراسة ʸǼفة أكǼ ʛʰاعʱʺاده على تقॽʻة 

  لʺʧȄʛʽʶ في الʳʺاعات الʺʴلॽة وقʙ تʨصل الॼاحʘ إلى الʱʻائج الʱالॽة:الʺقابلة الʱي أجʛاها مع ا

هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ الى الʛʸاع وتʕثʛ في العلاقات الʛأسॽة والأفॽʁة مʻها 

تعʽʢل الʺهام الȑʚ إما إن ʨȞǽن غʛʽ معʙʺʱ أو ʨȞǽن معʙʺʱ وȃالʱالي تʨؔن له أهʙاف يʛمي 

راءه. هʻاك ʛʡق أخȐʛ تʱعلǼ Șعʙم تʻفʚʽ الأوامʛ مʛʡ ʧف إلʽها أشʵاص أو جʺاعة ما و 

عʙم الʛʶʱع و  الॼعʠ أو سʨء تʻفʚʽها مʺا يʙفع الى تʹॽʽع الʨقʗ في إعادة الانʳاز، وزȄادة

ل ذلʥ مʧ عʨامل الʹغȌ والʨʱتʛ والʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ إذا علʺʻا أن هʚا  الانʹॼاȋ، وؗ
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 ʨȞǽ ك لʺاʨلʶسائالʨال ʛʽʽʶي أن تʻعǽ ʙʺʱادة ل و ن معȄʜجهه لʨلا ما يʙفة عامة بʸǼ ʛʽʽʶʱال

 ʠعॼال ʧقام مʱه العلاقات والانॽجʨوت ʧȄʛعلى الآخ Ȍجه للʹغʨعاوني فانه يʱة العʺل الॽفعال

.ʦॽʤʻʱة داخل الʻʽهة معʳلاء لʨوال ʙʽأيʱال ʖʶ   وؗ

إن مʱʵلف أشȞال الʱعاون الʛسʺي وحʱى الʱعاون في العلاقات الʛسʺॽة مʙفʨعة Ǽعامل 

ʨه ʛʽʰلاء  كʨعلاقات ال ʧʺة إلا ضʺॽʀى وʻن له معʨȞǽ ولا ʦʱلا ي ʥذل ʧؔالح ، لʸʺادل الॼت

الॽʶاسॽة وعॽʰʸات لʛقابॽة والʳهȄʨة و الʺʱʵلفة الʱي تʨؔن في شȞل عॽʰʸات هي العʖʸ ا

 Șʶʻال ʧة مॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʟائʸخ ʙʱʺت ʥلʚȃها ... وʛʽي وغʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل والʽʳال

رسʺॽة أما جʨانʖ الʱعاون ॽʺي لʕʱثʛ في العلاقات الʛسʺॽة وغʤʻʱ ʛʽالʵارجي إلى الȘʶʻ ال

ʚا في  فʲʺʱʱل في الʨʻاحي الʛسʺॽة الʱي مʻها عʺلॽة الʛʽʽʶʱ والʱعاون على الʺهام الʨʽمॽة، وؗ

  حل الʺʷاكل الॽʸʵʷة وهʚا ما ǽعʛʰ على عʺȘ العلاقة.

   الʗراسة الʰانॻة:  - ب

ʛاع أثʛʸي الʺॽʤʻʱضا على الʛفي الॽʣʨلل الʧʽة دراسة: عاملॽانʙʽة في مʶسʕابل مʨؔال 

  مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل. . ʛȞʶǼة

   زرفاوȑ  أمالالʢالॼة: 

   العقʰي الأزهʛاشʛاف: أ. د 

  2013/2014تارȄخ الʺʻاقʷة: 

 مʙʺʴ جامعةجامعة الʛʵʱج: قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 

ʛʹॽة – خʛȞʶǼ-.  

 الʛʸاع تأثʛʽ مʨضʨع فʽها تʻاولʛȞʶǼ- .ʗة – الʨؔابل مʕسʶة فيدراسة مʙʽانॽة  

 الॼاحʲة سعʗ وقʙ الʙراسة مʴل الʺʕسʶة في مʻها كل وأهʺॽة ،الॽʣʨفي الʛضا على الॽʤʻʱʺي

  :الʱالॽة الاهʙاف تʴقȘʽ الى

 تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة.  -1

 .Ǽالʺʕسʶة للعاملʧʽ الॽʣʨفي الʛضا مȐʨʱʶ  على الʺʕثʛة العʨامل أهʦ على الʱعʛف  -2
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 .إلقاء الʹʨء على أسॼاب الʛʸاع بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة  -3

، الفʛوق الاتʸال، (الإشʛافقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ عʻاصʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لاتʴلʽل الع  -4

  .ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي )الॽɿॽʣʨة، الفʛوق الʲقاॽɾة

وتȐʛ هʚه الʙراسة أن الʛʸاعات داخلها الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة هي إفʛازات 

مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، حʘʽ دخل جʶʺها عʻاصʛ تॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة غॼȄʛة فإنها تȐʙʸʱ لها 

ʱʵʺǼلف الʨسائل ،لهʚا فإن الॼاحʲة تعʱقʙ أن الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ هʨ سʖʰ عʙم الʛضا وʣهʨر 

ʤʻلات تȞʷابل مʨؔة الʶسʕة داخل مॽʺॽ– ةʛȞʶǼ- .  

الى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على الʛضا : الʱالي ʛئʶॽيال هاانʢلاقا مʧ تʶاؤل

  الॽʣʨفي للعاملي؟

  فʙضॻات الʗراسة:

- ʦॽʤʻʱة داخل الʙائʶاع الʛʸالات الʴǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال ʛأثʱي. 

- ॽه في عʺلॽؤوسʛʺل ʝॽئʛاك الʛم اشʙاتع  ʧʽا على رضا العاملॼسل ʛثʕارات يʛاذ القʵات

 .عʧ الॽʣʨفة

 .غالॼا ما يʖʰʶʱ في انʵفاض مȐʨʱʶ أداء العʺال داخل الʺʕسʶة الاتʸالعʙم مʛونة  -

 .كلʺا زادت الفʛوق الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕسʶة زادت ʣاهʛة الʱغʖʽ عʧ العʺل -

 .الإنʱاجॽةفي مȐʨʱʶ  انʵفاضالفʛوق الʲقاॽɾة في العʺل عادة ما تʕدȑ إلى  -

قʙ اعʙʺʱت وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في معالʳة الʺʨضʨع ، و  -

عʻʽة قǽʙʸة مفʛدة ȄʛʢǼقة  %10بॼʶʻة  897مʧ أصل  فʛد 88مʧ عʻʽة مʨȞنة الॼاحʲة على 

 لا لأنها هاʛʱʵها في دراسʱتذلʥ مʧ ؗل مʙيȄʛة ما عʙا الʺʙيȄʛة العامة والʺعلʨماتॽة لʦ ، تʻاسॽʰة

الʺلاحʤة، والʺقابلة  ، إلى جانʖ أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في ॽʢʱʶع مقابلة العاملʧʽ بهات

 .الاسॽʰʱانو 

 وقʙ خلʟ هʚا الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي: 
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أن العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة داخل هʚه الʺʕسʶة تʖʰʶ العʙيʙ مʧ الʛʸاعات وهʚا ما  -

 عʺال، وʕȄدȑ الى ʣهʨر مȞʷلات تॽʺॽʤʻة داخلها ʙؗورانيʕثȞʷǼ ʛل واضح على رضا ال

ʖʽغʱالعʺل، وال،  ʛʽلات تأخʙفاض في معʵا انʹǽأ ʖʰʶǽ اʚلات الأداء، وهʙفاض في معʵوان

 .ʦلة له ʨؗʺالʺهام ال  

لʨʳء العʺال إلى الʱفʛʽؔ في تغʛʽʽ مȞان عʺلهʦ للهʛوب مʧ الʛʸاع لأنهʦ يʛون Ǽأن الʛʸاع   -

 Ȑʛة إلى أخʴلʸم ʧالعʺال م ʠعǼ قلʻادة على تȄأثاره، ز ʖʻʳا وتॽنهائ ʦهʰاصʻم ʦهʙفقǽ ʙق

  رفʹا لأسلʨب الʛʽʽʶʱ في الʺʸلʴة الʶاǼقة ʲʴǼا عʧ عʺل أكʛʲ راحة. 

-  ʨة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙاب العॽɼ . ʞॽʺهʱالǼ رʨعʷإلى ال Ȑا ما أدʚوه ʜافʨʴع الȄز  

  الȄʛʴʱʹات الʱي ǽقʨم بها Ǽعʠ العʺال عȘȄʛʡ ʧ أʛʡاف أخȐʛ والʱي تʻʰʱي الʛʸاع.  -

-  ʛʽاعات وغʛʸال ʛʽʲقة العʺل تȄʛʡ لʨة حॽʰʻات الاج ʛؗʷال ȘȄʛʡ ʧة عʙافʨة الॽɾقاʲال ʦॽʁال

ʜ دائʺا على أهʺॽة ا ʛؗي ȑʛائʜʳلا: العامل الʲلة مʨʰمق ʥلʚاد، ولॽɺات والأॼاسʻʺة في ال لʺʷارؗ

فهʨ يʛفʙʷǼ ʠة مʻعه مʧ ذلʥ، وهʚا ما يʕدȑ الى الʱغʖʽ، والى انʵفاض الأداء، مع 

  انʵفاض الانʱاجॽة. 

-  Șلʵǽ اʚفه وهʛʡ ʧا مॽها على أنها تعالʛʽʶف العʺال، وتفʛʡ ʧف مʛʷʺلغة ال ʦم فهʙع

  .جʨا مʧ عʙم الʛضا

لʺॼʱع في الʺʕسʶة، وهʚا لا يʛضي العامل لإحʶاسه الʅॽʽؔʱ مع أسلʨب الاشʛاف اعʙم  -

  Ǽالॽɻॼʱة. 

-  ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧمات عʨالʺعل ʖʳار الإشاعات حʷʱال، وانʸالات ȋʨʢاخل في خʙت

  ʖʰʶǽ الʛʸاع وهʚا يʕثʛ سلॼا على الʛضا داخل الʺʕسʶة. 

    تعقʔʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة:

إن مʨضʨع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʨضʨع قʦǽʙ وحʙيʘ فقʙ تʻاولʱه الʙراسات القǽʙʺة ولا تʜال 

تʻʱاوله الʙراسات الʙʴيʲة وهʚا دلʽل على أهʺॽة مʨضʨع الʛʸاع مʧ خلال عʛض الʙراسات 
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الʶاǼقة نلاحȎ أن أغلʖ هاته الʙراسات جاءت مʷʱابهة مʧ حʘʽ أهʺʱʽها وأهʙافها ومʻهʳها 

  علاقʱها Ǽالʙراسات الʴالॽة . وأدواتها وتʨʱʶحي

الʙراسة الʴالॽة فقʙ وجʙت أنها الاخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة و حʨل أوجه الاتفاق و 

ع الॽʤʻʱʺي ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʛʸا Ǽ ʦʱعʨامل الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ و تʸʱف Ǽالʟʸʵʱ، فالأولى ته

ʜت أخȐʛ حʨل اثʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨففي فعالॽة الʛʽʽʶʱ، و  ي ولقʙ رؗ

مʻهج دراسة الʴالة ؗأحʙ لʨصفي الʴʱلʽلي، والʺʻهج الʨصفي و الʙراسات على اسʙʵʱام الʺʻهج ا

دارته. أما مʻهج أسالʖʽ إفهي حʨل عʨامل الʛʸاع الॽʤʻʱʺي و تॽʰʢقاته، أما دراسʻʱا الʴالॽة 

ʛاॽɾة الʙراسات الʶاǼقة، أما مʱʳʺع الʱʵॽɾ ʘʴॼلف Ǽاخʱلاف الʙʴود الʳغالʘʴॼ فʨʱʽافȘ و 

 ،ʛائʜʳقة ( الǼاʶراسات الʙةالʛȞʶǼ( ،  انʙʽم ʖʶح) ةȄʛʷॼة والॽʻمʜوال .(ةʶॼت) ةॽالʴأما ال

 الʙراسة). حʘʽ أن مʧ الأسॼاب الʱي جعلʻʱا نعʙʺʱ جʜئॽا على هʚه الʙراسات أنها تʱقاʡع مع

ǽ ȑعʛʰʱ أسالʖʽ ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي هي العامل الʺʛʱʷك الʚدراسʻʱا الʛاهʻة في ʨؗن عʨامل و 

أحʙ الʺʕشʛات القȃʨة وهʚا ما دفعʻا بʙوره إلى تʻʰي هʚه الأخʛʽة ؗإحȐʙ فʛضॽات دراسʻʱا 

 الʛاهʻة.

  الʸقارȁة الʹȂʙʢة:ثامʹا: 

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للعʸل الʹقابي:أولا: 

يʛتʜؔ ؗل Ǽاحʘ في دراسʱه على مʙاخل نȄʛʤة يʢʻلȘ مʻها، فالاعʱʺاد علʽها ʶǽاهʦ في 

 ʝॼوالل ʠاقʻʱع الʻʺا أنها تʺؗ ،ʘʴॼة للॽʳهʻʺجهة الʨال ʙيʙʴت ʥلʚ تʨضॽح أǼعاد الʺȞʷلة وؗ

الʺقارȃة الȄʛʤʻة أكʛʲ مʧ ضʛورة في الʙراسات في تفʛʽʶ نʱائج الʘʴॼ، لʚلʥ أصॼح وجʨد 

ʛا للأهʺॽة الॼالغة الʱي يلعʰها ؗل مʧ العʺل الʻقابي والʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل ، ونʤالاجʱʺاॽɺة

إسقاȋ الȄʛʤʻات ʣهʛت الʴاجة إلى دراسة هʚا الʺʨضʨع، مʧ خلال مʴاولة  ، فقʙالʺʕسʶة

  الʱي Ǽاسʢʱاعʱها إضافة تفʛʽʶ هʚه الʤاهʛة.

الفȄʛؔة الʱي تʻاولʗ هʚا  لاخʱلاف الʺʙارس"الʻقاǼة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، لقʙ اخʱلفʗ الʛʤʻة إلى 

فʛʱاضات ؗل مʙرسة والفʛʱة الʱارॽʵȄة الʱي ااخʱلاف مʢʻلقات و  الʺʨضʨع وذلʥ راجع الى
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ʘاحॼها الʻم ʛʤʻي يʱة الȄاوʜلاف الʱها، إضافة إلى اخʱʷǽض ، 1"عاʛعǼ اʻʽفʱاك ʙا فقʚل ʠعǼ

  الȄʛʤʻات:

  الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸة : - 1

" ȑوزʛؗ الʷॽم ʦʶاق قॽʶا الʚفي هMichel Crozierةʺʱة الʺهॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻال "  ȋاʷʻالǼ

  الʻقابي والʺفʛʶة لها إلى خʺʝ نȄʛʤات أساسॽة:

: تʢʻلȘ مʧ أصل ونʷأة الʻقاǼة ومʨقعها في الʺʱʳʺع وذلʥ بʙراسة وجهة الʹʙʢ الʦراثॻة -ا 

وتȐʛ هʚه الȄʛʤʻة انه يʨجʙ أفʛاد اسʻʲʱائʧʽʽ  الʱي تʗʺȞʴ في تʽȞʷلها أصʨلها والʛʤوف

اسʢʱاعʨا جʺع العʺال حʨلهʦ مʱʶغلʧʽ في ذلʥ الʛʤوف الʺʜرȄة الʱي ؗان ʷॽɻǽها هʕلاء 

الأفʛاد، بʛزت على أثʛها الॼʢقة العاملة. وʻȃاء على ما سȘʰ لا ʧȞʺǽ الʜʳم بʨجʨد أفʛاد 

ة الʻقابॽة في خʹʦ الʨʢʱر الʺʙʽاني  ʛؗʴال ȑأ ʛʤʻال ʖʳǽ ات ؗʺاǼقاʻال ʛهʤǽ ʧȄʜʽʺʱم

ɺاʺʱفي للعلاقات الاج ʛهʤي تʱالفات الʴʱع، والʺʱʳʺة في الॽʁॼʢر الʨهʤؗ هاʻع ʖتʛʱة، وما يॽ

مʛاحل معʻʽة بʧʽ الॼʢقات الʺʛʢॽʶة ؗأصʴاب رؤوس الأمʨال والʶلʢة ؗʺا لا ʖʳǽ تʳاهل 

  .2مʱʳʺع الʨʱجه الॽʶاسي الهام الʶائʙ في ؗل

ات مʧ خلال دراسة : اهʗʺʱ هʚه الȄʛʤʻة Ǽالʻاحॽة الॽɿॽʣʨة للʻقاǼوجهة الʹʙʢ الॻɽॻʡʦة -ب 

الʺهام الʺʡʨʻة بها، الاهʱʺام Ǽالʣʨائف الʱي تقʨم بها الʻقاǼة والʺʛتʢॼة أساسا مع الʨاقع 

ȑʚاعي الʺʱاه الاجॽʴت.  

وȐʛȄ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة أن دور الʻقاǼة مʛتǼ Ȍॼالفعل الʺॼاشʛ، وردود الأفعال الʺʛʱتॼة عʻه 

ʚا داخل الʺʕسʶة الإنʱاجॽة. علاوة على نʷاʡها الʺ لازم لʺʻاقʷة ʛʣوف العʺل والأجʨر وؗ

ʸǼ ʜفة  ʛؗوت ،ʧȄʛʽʶʺاب العʺل أو الȃأر ʧة عॽقابʻات الʺॽʤʻʱة الॽقلالʱل على اسʨʸʴة الॽɿॽك

ॽɿॽة إدارة الاتفاॽʀات الʳʺاॽɺة .   خاصة على دراسة الʺفاوضات الʳʺاॽɺة وؗ

                                                           
العامة،  ةتʛجʺة جعفʛ ابʨ القاسʦ مʙʺʴ، مʛاجعة علي مʙʺʴ عʙʰ الʨهاب، معهʙ الإدار ، والاداءالʴلʦك الʸॻʢʹʯي والاس: مارك جي  ،أنʙرودȑ سʜʽالقي1

 .272، ص 1991، الʶعʨدǽة
  .117ص  ،1985، لʻʰان، 1للʛʷʻ والॼʢاعة بʛʽوت، ȋ  ، تʛجʺة حʧʽʶ حʙʽر، عʙȄʨاترسالة في سʦسʦʻلʦجॻا العʸلجʨرج فʙȄʛمان، بॽار نافʽل:  2
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الʛؗʚ بل يʱعʙاه إلى  غʛʽ أن الʨاقع يʗʰʲ أن دور الʻقاǼات لا ʧȞʺǽ حʛʸه في الʻقاȋ الʶالفة

مهام أخȐʛ، وقʱʵǽ ʙلف عʻه نهائॽا لاسॽʺا Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺعات الʱي عانʗ الاسʱعʺار حʘʽ لا 

ǽقʛʸʱ دور الʻقاǼة فʽها على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي فʖʶʴ، بل يʱعʙاه إلى الʳانʖ الॽʶاسي، إذ 

ات الॽʶاسॽة، مʧ أجل القʹاء على الا ʛؗʴالǼ اتǼقاʻام الʴʱخ الȄارʱل الʳعʺاسʱا رسʺؗ ،

تʱʵلف وॽʣفة الʻقاǼة Ǽاخʱلاف الʨʱجه الॽʶاسي وॽʰʡعة الʤʻام الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، إذ 

ʱʵǽلف دور الʻقاǼات في الʺʱʳʺعات الʻʸاॽɺة الʛأسʺالॽة عʧ الʺʱʳʺعات الاشʛʱاكॽة 

والʺʱʳʺعات الʶائʙة في ȘȄʛʡ الʨʺʻ والʱي لا تʜال في ʨʡر الȞʷʱل الʻʸاعي، ؗʺا أن مʺارسة 

ʚا رॼɼة الʶلʢة في الʴʱالف مع ا لॽʶاسة تॼʸح ॽʺʱʴؗة نʛʤا لॽɽʢان الʛʢح الॽʶاسي، وؗ

   .1أرȃاب العʺل لʦʢʴʱ الʻقاǼات

  :وجهة الʹʙʢ الȂʦʻʹʮة -ج 

تعʙʺʱ في دراسʱها للʻقاǼات على الॽʻʰة الʙاخلॽة لها، أȑ دراسة الʻاحॽة الॽʺॽʤʻʱة للʻقاǼة ʻʰؗاء 

تʶعʙه على العʺل ʸǼفة مʛʺʱʶة ومʱʶقʛة، وهي بهʚا اجʱʺاعي مʜʽʺʱ له خʸائʟ مʙʴدة 

ʜ على الʻاحॽة الʛʽʰوقʛاॽʡة للʻقاǼات. ʛؗت  

ʻʰد الʙتع ʧم ʦغʛالǼ ʧؔىل  ʦॽʤʻʱع الʨʻأساسا ب Ȍॼتʛة أو ضعفها لا يǼقاʻة الʨقى أن قॼاكل يॽواله

ʨدǽة بʧʽ العʺ Ǽقʙر ما يʛتǼ Ȍॼالعلاقات القائʺة داخل الʺʕسʶات على الʺȐʨʱʶ الأفقي والعلاقات

Ȅʜة الʻقابॽة. وعلॽه فان هʚه الȄʛʤʻة أهʺلʗ الʛʤوف الʺʨضॽɺʨة الʱي  ʛؗʺة، والॽة العʺالʙالقاع

مʧ شأنها الʶʺاح للʻقاǼة بʳʱاوز مʷاكلها، ولا ʧȞʺǽ اعॼʱار الهȞॽلة هي وحʙها الؔفʽلة بʻʰاء 

لʺʕسʶات نقاǼة بل ʖʳǽ مʛاعاة الʺʷاكل الʱي قʙ تʱʵلف وتʱعʙد Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الأنʢʷة ل

  .2الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة
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  :وجهة الʹʙʢ الأيʗيʦلʦجॻة -د 

إلى  تȐʛ أن الʺʛʴك الأساسي للʻقاǼات هʨ الأيʙيʨلʨجॽة الʺʻʰʱاة والʱي تعʺل وفقا لها وتʶعى

  تʴقȘʽ أفؔارها ومॼادئها بʻاء علʽها.

ات العʺالॽة في الʰلʙان الغॽȃʛة والʻامॽة قʙ انʢلقʗ مʧ الأيʙيʨلʨجॽة الʨʲرȄة، فالʻقاǼات في  ʛؗʴوال

الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة تʙʻمج ǼعʺȘ في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، وأصʗʴॼ راسʵة في حॽاة 

الʺʛʷوعات وهي قادرة على وضع الʴلʨل الʺʶاعʙة على تȄʨʶة الʛʸاعات الʛʽʰؔة، ؗʺا أنها 

ʙ اسʱقلالʱʽها  ʕؗي ȑʚيء الʷة معا، الʢلʶاب العʺل والȃعلى أر Ȍالʹغ ʦॽʤʻت ʖʽأسال ʥتʺل

في حʧʽ أن الʻقاǼات في أوروȃا ، تعʛفها Ǽعʠ الʺʱʳʺعات الʱيعʝȞ الʛʽʲؔ مʧ الʻقاǼات 

 ʧح عʨضʨل بʸفʻم ȑادʸʱي والاقʻقʱال ʖانʳال الʜلا ي ʘʽة ح ʛؗʱʷل سʺات مʺʴها تʙʳن

ʱاسي والاجॽʶال ʖانʳع إسʺاع الॽʢʱʶة تʢلʶالأفقي لل Ȑʨʱʶʺأراءهاʺاعي، وعلى ال  ȘȄʛʡ ʧع

  الأحʜاب العالʺॽة.  مع الʺʛاॼʀة الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة لʳهاز الʙولة وذلǼ ʥالاشʛʱاك

أما في بلʙان العالʦ الʲالʘ فإنها تʶعى لʽʲʺʱل الॼʢقة العاملة غʛʽ أنها لʦ تʸل Ǽعʙ إلى 

Ǽقاʻه الॽإل ʗوصل ȑʚال Ȑʨʱʶʺها الʻȄʨؔعة تॽʰʡ د إلىʨعǽ اʚة وهॽȃʛعات الغʺʱʳʺات في ال

هॽʻاتها الʱي لا تʜال مʛتʢॼة بʻʺاذج تॽʺॽʤʻة ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الʱقلȑʙʽ لهʚه الʺʱʳʺعات. ذو 

 ʧل عʜعʺǼ هاʱدراس ʧȞʺǽ عات لاʺʱʳʺلف الʱʵات في مǼقاʻأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ Șʰمʺا س

يʛʳʻ  علاقات الʶائʙة بʧʽ الʶلʢة والʺʱʳʺع Ȟؗل وماالأيʙيʨلʨجॽة الفاعلة في الʺʱʳʺع وأǽʹا ال

  .1عʻها

  : وجهة الʹʙʢ الʯغȂʙʻة -و

حʙاث عʺلॽة تغʛʽʽ الʺʱʳʺع الȑʚ تʨجॽɾ ʙه، لا تعʛʰʱها إتعʛʰʱ الʻقاǼة العʺالॽة عاملا مهʺا في 

  وحʙة في الʻʰاء الاجʱʺاعي الؔلي للʺʱʳʺع.
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  الʹȂʙʢة الʦʰرȂة: - 3

أنقاض الفʛؔ الاشʛʱاكي الॽʵالي، وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلى قʧʽʺʶ أو ʣهʛت هʚه الȄʛʤʻة على 

اتʳاهʧʽ: فالأول يȐʛ في الʻقاǼة وسʽلة فعالة في نʛʸة العʺال Ǽالاتʳاه الʱفاؤلي، بʻʽʺا الʲاني 

  تʷاؤمي ǽعʱقʙʴʺǼ ʙودǽة الʻقاǼة، وعʙم قʙرتها على تʴقȘʽ مʸالح العʺال ʸǼفة جǽʙة وفعالة.

  :الاتʱاه الʯفاؤلي -أ 

ʚه"ʝ حʘʽ عالج مʨضʨع الʻقاǼة: (ماضʽها، حاضʛها،  )*( ا الاتʳاه بʜعامة الʺفʛؔ " ؗارل مارؗ

  1في إʡار تʴلʽل ॽʀʺة العʺل، عʺلॽة صʛاع الॼʢقات وقʨانʧʽ مʱʳʺع فائʠ الʦॽʁ )ومʱʶقʰلها

 Ȑʙأب ʘʽاع ، حʛʸة الȄʛʤادئها في نॼم ʦأه ʛؗة ؗʺا ورد ذॽʶ وذلʥ ضʺʧ مॼادȏ الȄʛʤʻة الʺارؗ

اهʱʺاما ʛʽʰؗا ǼالʻقاǼة ؗأداة لʳʱʺع العʺال واتʸالهʦ مʺا يʨلʙ لʙيهʦ وॽɺا ॽʁॼʡا حʘʽ يȐʛ أن 

تʛȄʛʴ العʺال إنʺا هʨ مʧ صʻع العʺال أنفʶهʦ ولʝॽ مʧ صʻع مʨʺʳعات مʧ الʺʱآمʧȄʛ أو 

  ʻع أقلॽة أو مʧ صʻع إرادة خʛʽة.مʧ ص

فقȌ عʙʻما تʨاجه الॼʢقة العاملة الॼʢقة الʛأسʺالॽة، ॼʢؗقة اجʱʺاॽɺة مʱʶقلة وتعʛف الʨسائل 

الʱي تʶاعʙها على انʜʱاع حʱȄʛها ʜʴǼب ثʨرȑ، نȄʛʤة ثʨرȄة أو تʦॽʤʻ نقابي ʻȞʺǽها حʚʯʻʽ أن 

  ॽʰة الʺʹʢهʙة.تʜʱʻع الȄʛʴة لʻفʶها ولؔل الؔادحʧʽ والʺʱʶغلʧʽ لؔل الأغل

 ʙلة ضȄʨʢال ʦالعʺال ونʹالاته ʖالʢاج ومʱالإن Ȑʨر قʨʢʱب Ȍॼتʛة مॽات العʺالǼقاʻر الʨهʣ إذن

الاسʱغلال الʛأسʺالي الȑʚ نʗʳʱ عʻه علاقات إنʱاجॽة مʻʱاقʹة نʳॽʱة انقʶام الʺʱʳʺع إلى 

مالؔة لʨسائل  الॼʢقة الʛأسʺالॽة الʛʰجʨازȄة، وॼʡقة ॼʡقॼʡ :ʧʽʱقة مالؔة لʨسائل الإنʱاج، وهي

الإنʱاج، وهي الॼʢقة الأخʛʽة تقʨم بॽʰع قʨة عʺلها إلى رب العʺل مقابل أجʛ زهʙʽ لا Ȟǽفي 

 Ȍॼتʛة مॽات العʺالǼقاʻي للʰلʢʺور الʙأن ال "ʝ لʙʳʱيʡ ʙاقاتها لʨʽم عʺل جʙيʙ. ؗʺا يȐʛ "مارؗ

ات وتॽʤʻʺات بʨʢʱر الʛأسʺالॽة واسʱغلالها للॼʢقة العاملة، وهʚا سʖʰ مʨضʨعي لʨجʨد اتʴاد
                                                           

  .53ص  ،الʙʸجع الʴابȖ :عʙʰ الʺʻعʦ الغʜالي الʽʰʳلي 1

ȟ  ʝارل * فʽلʨʶف اقʸʱادȑ و رجل سॽاسة الʺاني له نʛʤة تغȄʛʽʽة رادȞǽالॽة مॽʻʰة على الʺادǽة الʱارॽʵȄة  ،karl Marx ( 1883 - 1919 )مارؗ

  .الȑʚ اكʺله رॽɾقه فʙȄʛيʥȄʛ انʳلʝوالʙʳلॽة الʺادǽة اهʦ مʕلفاته الॽʰان الʨʽʷعي و ʱؗاب رأس الʺال 
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ونقاǼات عʺالॽة، وʖʳȄ ألا تʛʸʴʻ مʢالʰها في الʳانʖ الاقʸʱادȑ الʺʲʺʱل في تʴقȘʽ الأجʨر 

ن مالؔي وسائل الإنʱاج وʴʱȃالف وʛʣوف وشʛوȋ العʺل، بل تʱعʙاها إلى الʺʢالʖ الॽʶاسॽة لأ

ʨانʧʽ مع الʙولة ʶǽعʨن إلى الʱؔʱل وفʛض إرادتهʦ وسʛʢॽتهʦ على العʺال، والʺʢالॼة بʻʰʱي ق

وأمام الʴʱالف  ضʙ مʸالح هʕلاء واللʨʳء الى القʺع ʛʽʶؔʱؗ الإضʛاǼات وعʙم الʛفع مʧ الأجʨر

نها القʨة الʛئॽʶॽة في أ مʱلاكها للʶلʢة الॽʶاسॽة لاسॽʺااتʙرك الॼʢقة العاملة حاجاتها وضʛورة 

  .1الʺʱʳʺع

ʢة انॽقابʻة للʺʺارسة الȄʛʤن ʝح في وضع أسʳن ʝ لاقا مʧ الʨاقع مʺا لا شॽɾ ʥه ان مارؗ

الʺادȑ للʛأسʺالॽة خلال القʛن الʱاسع عʛʷ في أوروȃا، حʣ ʘʽل الʛʸاع الॼʢقي الʺʛʴك 

ات العʺالॽة، ؗʺا أن تعاʦʣ الॼʢقة العاملة سʺح لها Ǽفʛض وجʨدها على  ʛؗʴي للʶॽئʛال

الʺʧʽȄʨʱʶ الاقʸʱادȑ والॽʶاسي، غʛʽ انه اغفل Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي قʨȞǽ ʙن لها دور هام في 

ʷأة الʻقاǼة العʺالॽة وتʨʢرها مʲل الॼعʙ الʻفʶي والاجʱʺاعي واخʱلاف تʢلعات الأفʛاد، ن

Ǽالإضافة إلى تʨʢر الʤʻام الʛأسʺالي واهʱʺامه Ǽالʳانʖ الإنʶاني في العʺل نʳॽʱة لʙراسات 

  عʙيʙة قام بها Ǽعʠ العلʺاء والʱي أكʙت في مʳʺلها على الʳانʖ الإنʶاني في مʙʽان العʺل.

  :ʱاه الʵʯاؤميالات -ب 

 ʧʽʻʽل" ʧؗل م ʛʰʱعǽ Lenine"(*)  ʜلʷʱʽت مʛȃورو"Robert michels" (**)  اʚل هʲم ʧز مʛأب

 Șʽقʴة في تॽقابي أقل فعالʻال ȋاʷʻال ʛʰʱعǽ انه ʛʽغ ،Șابʶاه الʳار للاتʛʺʱاس ʨاه، وهʳالات

ʚلǼ ʥالॼʶʻة للʻاحॽة الʱعȄʛʽʰة في الʺʱʳʺع.   مʢالʖ العʺال، وؗ

1 - ʜʯفǻا  ʥʻʹʻلLénine Vladimir Ivitch (1870-1924):   

تʶʱؔي إسهامات " لʧʽʻʽ" في هʚا الʺʳال اعॼʱارات عʺلॽة لارتॼاʡها Ǽالʤʻام الاشʛʱاكي في 

حʘʽ عالʳها على الʨʸʵص في علاقʱها Ǽالأحʜاب مʱʻقʙا الʻقاǼات  )ساǼقا(الاتʴاد الॽɾʨʶاتي 

                                                           
1 ʧʽؔات :اوتǺابي ،ما هي الʹقاʛوت، دار الفʛʽب  ȋ1،انʻʰخ ، لȄ50ص  ،دون تار.  
*   ʧʽʻʽل ʞʱفǽاLenine Vladimir Ivitch ( 1870 - 1924) .روسي ȑرʨث ʛʤʻاسة و مॽرجل س  

الॽʶاسॽة سʻة  عام اجʱʺاعی و اقʸʱادȑ اʢǽالي مʧ اصل الʺاني اهʦ مʕلفاته الاحʜاب Michel roberton ( 1876 - 1936)روʛȃت مʽʷॽل  **
1911.  
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 ʛي تʱال ʥة وخاصة تلʹʴʺة الॽʰلʢʺالǼ ʜʽʺʱي تʱام الʤʻإلغاء ال ʧʺدورها ض ʙيʙʴت ʠف

  .1الʛأسʺالॽة

كʺا يȐʛ عʙم حॽʺʱة الʱلقائॽة في تʽȞʷل الʻقاǼات العʺالॽة، ؗʺا لا ǽعʱقॽʺʱʴǼ ʙة ثʨرة الʻقاǼات 

  Ǽاعʱʺادها على الʳانʖ الاقʸʱادȑ والॽʶاسي.

أن ن قʸارȐ ما ʧȞʺǽ أوهʨ في ذلʥ يǼ Ȑʛأن الؔفاح وحʙه للʻقاǼات لʴǽ ʧقȘ تغʛʽʽ ذا Ǽال، و 

 ʦهʱع العʺال سلعॽوف بʛʣ ʧلا مॽقل ʧʶʴأن ت ʨه ȑادʸʱفاحها الاقȞǼ اتǼقاʻه الॽل إلʸة -تʨق

ʦعʺله-.  

وعʙʻما ǽأتي الانؔʺاش الاقʸʱادȑ تॼʸح الʻقاǼات العʺالॽة عॽʁʺة، وثانॽا أن الؔفاح الॽʶاسي 

 ȋاʷʻالǼ ȍفاʱات مع الاحǼقاʻة في عʺل الȄʨان، بل أولȞن له مʨȞǽ أن ʖʳǽ ȑرʨʲوال ȑادʸʱالاق

  .2وتʛʽʵʶه لʙʵمة قʹॽة الʨʲرة

وعلॽه فهʨ يȐʛ أن نʳاح الʻقاǼات العʺالॽة لʧ يʴʱقȘ إلا إذا تʨفʛ الʱأثʛʽ الأيʙيʨلʨجي والإشʛاف 

الॽʶاسي للʙولة، إذن ʖʳǽ أن تʻʰʱى الʻقاǼات العʺالॽة أفؔارا سॽاسॽة، وتعʺل على تॽʁʴقها 

ʚا تॼʸح Ȟتعʺل على نʛʷ الفʛؔ الاشʛʱاكي، وه واقॽɻا مع مʛاॼʀة الʙولة لها، Ǽʺعʻى وجʨد جهة

ʛʽاهʺʳة والॽȃʜʴادات الॽʁال ʧʽة وصل بʜʺة هॽات العʺالǼقاʻة الॽالعʺال.  

نلاحȎ أن "لʧʽʻʽ" قʙ مʜʽ بʧʽ "وعي الʻقاǼة العʺالॽة" وهʨ ؗل ما تॽʢʱʶع الʻقاǼة تॽʁʴقه بʻفʶها، 

ʲال ʧȄʛؔالʺف ȘȄʛʡ ʧع ʛفʨما ت ʨاكي" وهʛʱعي الاشʨال" ʧʽȃو ʨهʺا هʻʽقاء بʱة الالʢة ونقȄرʨ

  .""الʜʴب الॽʶاسي

 ʛʷة نॽولʕʶل مʺʴʱم بʨة تقॽɻلائʡ ةʯد فʨورة وجʛض Ȑʛي "ʧʽʻʽج أن "لʱʻʱʶن Șʰخلال ما س ʧم

جل هʚا أالاشʛʱاكॽة ومʛاقʱʰها، وأن الʻقاǼات العʺالॽة ما هي إلا وسʽلة مʧ  الʺॼادȏ والأفؔار

.ʛʽʡأʱال  

                                                           
  .155ص  ،1976 ، روسॽا،ȋ ،1 دار الʱقʙم مʨسʨȞتʛجʺة   ،حʦل تॻȁʙة الʸلؒات :لǽʞʱ ʧʽʻʽفا 1
  .161ص  ،دون تارȄخمʛʸ،  ،دون ॼʡعة ،مʢاǼع الʳامعة القاهʛة ،الʯارȂخ الʹقابي الʸقارن  :جʺال الʻʰا 2
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ʨʳانʖ الʱي تهʦʱ بها الʻقاǼات وتʶاهʦ في نʷأتها وتʨʢرها، مʻها لقʙ أغفل "لʧʽʻʽ" الʛʽʲؔ مʧ ال

الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، Ǽالإضافة الى أنه لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʻʰʱى الʻقاǼات 

العʺالॽة أفؔارا سॽاسॽة وتʨؔن مʛاॼʀة مʛʡ ʧف الʙولة حʘʽ أنه في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان ʨȞǽن 

  ومʸالʴهʺا هʻاك تعارض بʧʽ سॽاسʱهʺا

2  ʚلʵʯت مʙȁرو .Robert michels (1876 - 1936):   

انʢلȘ في تفʛʽʶه للʻقاǼات العʺالॽة مʧ دراسʱه للʻʰاء الʙاخلي للأحʜاب الॽʶاسॽة، حʘʽ قʙم نʛʤة 

داخلॽة عʧ بॽʻة ووʣائف الʻقاǼات العʺالॽة، وȐʛȄ أن الʻقاǼات العʺالॽة لʧ تॼقى على سعʽها في 

والʙفاع عʧ مʸالʴهʦ، بل سॼʸʱح مʤʻʺة بʛʽوقʛاॽʡة في يʙ الأقلॽة تʴقȘʽ مȞاسʖ للعʺال 

الʺॼʵʱʻة الॽʁادǽة وتعʺل هʚه الأخʛʽة على تʴقȘʽ مʸالʴها وفʨائʙها، والʺʴافʤة على مȞاسʰها 

  .الʚاتॽة Ǽالʺʖʸʻ الॽʁادȑ والʺȞانة الاجʱʺاॽɺة ... الخ

ʜ القʨة في  1"ومʧ هʻا صاغ قانʨنه الʺعʛوف "Ǽالقانʨن الʙʴيȑʙ للأولʳॽارشॽة ʛؗي تʻعǽ ȑʚال

  أيȑʙ الأقلॽة، وʚʵʱȄ الأفؔار الʱالॽة:

  ة إلى قلة حاكʺة وأغلॽʰة خاضعة.ॽانقʶام الॽʤʻʱʺات الʻقاب -

اتʶاع تॽʤʻʺات العʺال ʳǽعل اسʴʱالة تʴقȘʽ الǽʙʺقʛاॽʡة داخل الʦॽʤʻʱ وʵȄلȘ معʨقات أمام  -

ة الفعلॽة مʧ جانʖ الأعʹاء في العʺلॽة الॽʶاس في اتʵاذ القʛارات والإشʛاف  ॽة الʺʲʺʱلةالʺʷارؗ

  على تʻفʚʽها .

بʛʽوقʛاʡي مع  تʳʱه تॽʤʻʺات العʺال نʨʴ تʙʴيʙ الʣʨائف حʱى تॼʸح بʙورها ذات ʡاǼع -

Ȅʜة. ʛؗد إدارة مʨوج  

-  ʟʸʵʱة والॽة العالॽʸʸʵʱالʺهارات ال ȑة ذوॽقابʻات الʺॽʤʻʱأعʹاء ال ʧʽالح بʸʺاع الʛص

 ʦॽʤʻالعʺل داخل ت ʦॽʶالأعʹاء في وتق ʝاب نفʵʱإلى إعادة ان ȑدʕة، ؗʺا يॽارشʳفع للاولʙي

ʖاصʻʺال ʝنف.  

-  ʕفي يॽʣʨلاف الʱجي.دالاخʨلʨيʙى أيʱاعي وحʺʱلاف اجʱإلى اخ ȑ  

                                                           
  .190 – 185ص ص  ،ʛʸ 1994،، مȋ 1 ،دار الʺعʛفة الʳامॽɻة الاسʙʻȞرȄة، علʤ اجʸʯاع الʤॻʢʹʯ :عʙʰ الله مʨʺʴد عʙʰ الʛحʺان 1
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 ʜلʷॽم" ʙقʱعǽ كʺا Mechels على ʛʽن لها تأثʨȞǽ فʨة سॽاخلʙة الॽʡاʛقʺǽʙد الʨم وجʙأن ع "

إلى أن الأقلॽة الʴاكʺة، مع مʛور الʨقʗ سʨف أمال العʺال ومȐʙ سعʽهʦ لॽʁʴʱقها، Ǽالإضافة 

ʖʸ أداة لʝȄʛؔʱ الʛأسʺالॽة لأنها سʨف ʙʻفاع عʧ مʸالح العʺال لʱالتʵʱلى عʧ دورها في 

  تعʺل على تʴقȘʽ مʸالʴها الʚاتॽة والʴفاȍ على مʻاصʰها.

 ʠعǼ ʛʽʽها تغʻم ʖانʨʳال ʠعǼ أنه أغفل ʛʽا غॽɻلة واقʨʰمق "ʜلʷʱت مʛȃأفؔار "رو ʛʰʱتع

قادة لأفؔارهǼ ،ʦالإضافة إلى أن انقʶام ॼʡقة العʺال إلى فʯات اجʱʺاॽɺة يʕدȑ إلى انʵفاض ال

ʚلʥ عʙم معالʳة الʛʸاع الȑʚ يʷʻأ بʧʽ قادة الʻقاǼة أنفʶهʦ أو بʧʽ الʻقاǼات  الʨعي الॼʢقي، وؗ

ال الʺʴلॽة الॽʻʡʨة، ؗʺا أنه أغفل فʛؔة الʧȄʨؔʱ والʅॽʁʲʱ العʺالي الʱي تقʛب الهʨة بʧʽ العʺ

  والॽʁادات الʻقابॽة.

  :الʸॻʢʹʯي للʙʶاع الʸفʙʴة الʹȂʙʢات: ثانॻا

ʙلق ʗلفʱة اخʛʤʻاع إلى الʛʸلاف الʱارس لاخʙʺة الȄʛؔي الفʱال ʗاولʻا تʚع هʨضʨʺال ʥوذل 

 إلى إضافة عاʱʷǽها، الʱي الʱارॽʵȄة والفʛʱة مʙرسة كل فʛʱاضاتاو  مʢʻلقات اخʱلاف الى راجع

 Ǽالʛʸاع الʺʱعلقة للȄʛʤʻات مفʸل عʛض يوॽɾʺا يل الॼاحʘ، مʻها يʛʤʻ الʱي الʜاوȄة اخʱلاف

   .1الॽʤʻʱʺي

 وهʨ تॼʻʳه ʖʳǽ سلʰي أمǼ ʛاعॼʱاره الʛʸاع إلى تʛʤʻ: للʙʶاع الʯقلǻʗʻة الʹȂʙʢة .1

 وعʙم العʺل بʯʽات في الأفʛاد بʧʽ الʹʅॽɻ الاتʸال عʧ ناتج وهʨ والʖȄʛʵʱ للعʻف مʛادف

 على ʖʳǽ لʚلʥ وأهʙافهʦ الأفʛاد حاجات تʴقȘʽ على الإدارة قʙرة عʙم إلى إضافة الانفʱاح،

 لأنه الʨسائل مʧ وسʽلة Ǽأʣ ȑهʨره حال الʛʸاع على للقʹاء ʜʴǼم الʙʱخل" الأخʛʽة هʚه

 فالʺفهʨم "،2الʛʸاعات وحل الإدارة في الʱؗʙاتʨرȑ  الȌʺʻ اعʱʺاد على وʘʴȄ عقلاني لا سلʨك

ȑʙʽقلʱاع الʛʸي للʺॽʤʻʱن  الʨȞǽ ا دائʺاॽʰسل ʛʽي وغʴص ʛالأم ȑʚال ʖلʢʱي ʧادة مॽʁه الॼʻʳت 

 .والقلȘ الʨʱتʛ لʱفادȑ الإمȞان قʙر عʻه والابʱعاد

                                                           
  .272، ص مʙجع سابȖ: والاسمارك جي  ،أنʙرودȑ سʜʽالقي 1
 .242، ص مʙجع سابȖمʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي:  2
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 إدارȑ، وخلل ʣاهʛة الʺʲال سʽʰل على الʛʽʰوقʛاʡي الʺʨʤʻر نʛʤ وجهة مʧ الʛʸاع إن"

ȑإذا أنه أ ʗاف كانʙالأه Șفʱها مʽعل ʗان ان الأهʙاف لʴʱقȘʽ مʻاسॼة الʨʻؔʱلʨجॽا وؗ  تʨزȄع وؗ

ان عقلانॽا الʺʨارد  فإن والॽʀʛʱة الاخॽʱار مʺارسات ʦȞʴǽ الȑʚ الأساس هʨ الʙʳارة نʤام وؗ

 تʨفʛت إذا Ǽأنه وتǼ  Ȑʛه تعʛʱف لا للʛʸاع الʛʤʻة فهʚه ،1له مʛʰر لا سلʰي أمʛ الʛʸاع ʣهʨر

  .له مʛʰر لا سلʰي أمʛ الʛʸاع ʣهʨر فإن للعʺل الʺʻاسॼة الʛʤوف

  :2كالآتي وهي الافʛʱاضات مʧ مʨʺʳعة على الȄʛʤʻة هʚه تقʨم: الʹȂʙʢة أساسॻات

- ʛʰʱعǽ اعʛʸحالة ال ʧȞʺǽ هاʰʻʳت. 

- ʛʰʱعǽ اعʛʸة عادة الʢاسʨاص بʵأش ʧʽʻʽمع. 

- ʖʳǽ أن ȑدʕة تʢلʶع فعالا دورا الʻʺوث لʙاع حʛʸال. 

ه أن هʨ فالʴل الʛʸاع حʙث إذا - ʛؗʱاهله، الإدارة تʳʱلأن وت ʘيʙʴه الʻع ʛأم ʛʽغ 

   .Ǽه مʛغʨب

ʙيʗة تقȂʙʢʹال  

ʛʤʻة تȄʛʤʻاع إلى الʛʸأنه ال ʛي أمʰسل ʖʳǽ هॼʻʳاهله الإدارة على وأن تʳت ʧؔه لʚه 

 رॼɼة فعʙم عʻه، الʻاتʳة الʶلॽʰة الʺʛʵجات أهʺلʗ لأنها للʻقʙ عʛضة كانʗ للʛʸاع الʛʤʻة

 تʜداد وȃالʱالي للʺʕسʶة، انʱʺائهʦ على سلॼا سʻʽعʝȞ العاملʧʽ نʛʤ وجهات معʛفة في الإدارة

 القʨة اسʙʵʱام أن كʺا أسʨأ، مʷاكل إلى يʕدȑ مʺا الʱعʛʽʰ حȄʛة لانعʙام الؔامʧ الʨʱتʛ درجة

  .الʦॽʤʻʱ داخل حʙته مʧ يʙȄʜ بل اʳǽابॽة ʨʸǼرة الʛʸاع ʴǽل لا والقʺع

  

ॻʴة:  الʹȂʙʢة الʸارؕ

ʦهʛقى أشهॼي ʝ وصاحʖ  رغʦ تعʙد مʨʰʱؗ ʧا في الȄʛʤʻة الʛʸاॽɺة، إلا أن ؗارل مارؗ

ʨʻʶات، مʱؗ ʚʻاǼاته الأولى حʱى تارʻʵȄا الوالأفؔار الأكʛʲ إثارة للʙʳل ʨʡال هʚه  الȄʛʤʻات

                                                           
 .242، ص الʙʸجع نفʴهمʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي:  1
  . 242، ص الʙʸجع نفʴهمʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي:  2
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ʝ  ن تارȄخ ؗل الʺʱʳʺعات هʨ تارȄخ الʛʸاع الॼʢقي"إالʴالي. " هʚا هʨ ما سʳله ȟارل مارؗ

في أول جʺلة له ॽɾʺا ǽعʛف Ǽالॽʰان الʨʽʷعي، ولعل ذʛؗ الʛʸاع الॼʢقي هʨ أهʦ ما ʜʽʺǽ ؗارل 

الʺعاصʛ. رغʦ سقȋʨ الاشʛʱاكॽة قʽʰل  ʝ، بل إن هʚا الʜʽʽʺʱ والʱأثʛʽ قʙ اسʛʺʱ حʱى وقʻʱامارؗ

ʧȄʛʷن العʛة القǽ1نهاʳʺا في الǽʙقفا نقʨن مʨقفǽ اعʛʸاه الʳاب اتʴأن أص Ȏالʺلاح .ʱ ،عʺ

الʺʴافȎ" وʧʽȃ أنʸار الاتʳاه الʻقȑʙ في علʦ "فالʵلاف الʨʳهȑʛ بʧʽ أنʸار الاتʳاه الॽʣʨفي 

ʺʱاه الاجʳاب اتʴأص ʛʤʻي ʘʽʴǼ ،عʺʱʳʺه داخل الʱفॽʣاع ووʛʸة الॽʺʱل حʨور حʙاع ي

 وʳʱȄه ॼʢقات الاجʱʺاॽɺةالالʛʸاع إلى الʺʱʳʺع في حالة مʛʺʱʶة مʧ الʛʸاع بʧʽ الʳʺاعات و 

ʨʴن ʛتʨʱال ،ʛʽغʱوأن وال Șʶʻاعي الʺʱحالة في الاج ʧم مʙازن  عʨʱفي ال ʗة ما، وقʳॽʱن 

 الأهʙاف، لاخʱلاف نʳॽʱة الاجʱʺاॽɺة الॽʴاة في الʛʸاع عʺلॽة وتʙʰو القʨة، تʨزȄع في للʱغʛʽات

ʧȞʺȄو Șʽقʴام تʤʻاعي الʺʱالعام الاج ʧام خلال مʙʵʱة، اسʨالق ȑر أن أʨʤʻاع مʛʸلا ال 

 في الʛʸاع مʨقف ʦʶʱȄو  صʛاॽɺة مʨاقف تʧʺʹʱ انʶاق أنها على الاجʱʺاॽɺة نʶاقالأ يʨʸʱر

ʖال أغلʨم الأحʙعǼ  ازنʨʱفي ال  Ȑʨ2الق.  

ʛ كارل إسهامات ʝ كارل افʛʱض لقʙ: الʸʢʹʸة في الʙʶاع نȂʙʢة في مارؕ  أن الʙʰء في مارؗ

 ʙʴǽد الȑʚ هʘʽʴǼ ʨ الاجʱʺاॽɺة، الʺʤʻʺات في يʕثʛ الʺلॽؔة نʤام خاصة الاقʸʱادȑ الʤʻام

ʦʤʻال  Ȑʛة الأخॽɾقاʲة الॽʺॽʁة والǽʙا والعقʚما وه Ȑاض الى أدʛʱاني الافʲال ȑʚل الʨقǽ دʨجʨب  Ȑʨق 

 الأنʶاق داخل الʺʤʻʺة وصʨر سʺات عʧ الاجʱʺاॽɺة العلاقات وتʷؔف الʛʸاع تʨلʙ ضʛورȄة

ʦغʛالǼ ʧها مʡاॼالح ارتʸʺالǼ ،ارعةʸʱʺال ʧر سʺات وعʨة وصʺʤʻاق، داخل مʶف الأنʷؔوت 

 خلال مʧ يʱʹح الǼ ȑʚاسʛʺʱار، للʛʸاع الʺفʛʳة هي الاجʱʺاॽɺة الأنʶاق أن الॽʁʴقة هʚه

 خاصة الʻادرة الʺʨارد تʨزȄع سʨء ʖʰʶǼ عادة الʛʸاع وʙʴȄث الʺʸالح، بʧʽ الʻʲائي الʱعارض

   .3ذاتها الأنʶاق داخل الʛʸاع على يʻعʝȞ الȑʚ الʶلʢة تʨزȄع سʨء

                                                           
1  :ʙʺʴعلي م ʙʺʴاعيمʸʯالاج ʙؒخ الفȂدار تار ، ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة الاسॽɻامʳفة الʛ105، ص 1997الʺع. 
2  :ʝ ص ، 1998، مʛʸ، 1، تʛجʺة مʙʺʴ الʨʳهȑʛ وآخʛون، مʷʻأة الʺعارف الإسʙʻȞرȄة، ȋ مȜʵلات أساسॻة في الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸةجʨن رؗ

176. 
3  :ʛنʛʰناثان تʨاعجʸʯالاج ʤة علȂʙʢأة الʺعارف بʹاء نʷʻح، مʛف ʙʽسع ʙʺʴجʺة مʛت ، ȋ ،ةȄرʙʻȞ1الإس ، ʛʸ109، ص 1999، م. 
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 علʽها تʻʰى الʱي الأسʝ تʨفʛ الʱي هي الاقʸʱادǽة العلاقات إن: الاقʶʯادǻة الॻʸʯʲة وتعʻي

ʝ صاغ وقʙ. 1الʺʱʳʺع في الأخȐʛ  الॽʶاسॽة و الاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات Ǽاقي  عʧ أفؔاره مارؗ

  :2الاجʱʺاعي العلॽʰʡ ʦعة

صʛاع  ازداد كلʺا الȘʶʻ داخل الʻادرة الʺʨارد تʨزȄع في الاجʱʺاعي الʤلʦ زاد كلʺا -

  .الʺʛʢॽʶة القʢاعات بʧʽ الʺʸالح

 تʶاؤلهʦ احʱʺال ازداد الॽʁॽʁʴة الॽɻʺʳة ʸʺǼالʴها الʵاضعة القʢاعات وعي ازداد كلʺا -

ʧع Ȑʙة مॽɺʛقاء شǼ ارʛʺʱواس Ȍʺʻال ʙائʶال ȑʚلى الʨʱع يȄزʨارد تʨʺادرة الʻال. 

 . الॽʶاسॽة الʜعامات بʻاء احʱʺال ازداد الإيʙيʨلʨجॽة الʨحʙة ازدادت كلʺا -

 .الʛʸاع عʻف ازداد الʺʛʢॽʶة الʳʺاعات اسʱقʢاب ازداد كلʺا -

 على القʙرة توازداد للȘʶʻ الʻʰائي الʱغʛʽ إحʙاث فʛص تازداد الʛʸاع عʻف ازداد كلʺا -

  .الʺʨارد تʨزȄع إعادة

ʙة العʹاصॻة الأساسȂʙʢʹاع لʙʶال ʙهʢلها تʸʱʸǺ لʸع ʛ    :مارؕ

ʙلق ʙقʱر ما اعʝؗ:  

 أن ʧȞʺǽ ذلʥ فإن حقا، مॼʶقا ومعʛفة ضʛورȄة ॽɻॽʰʡة مʸالح ʱʺǽلʨؔن  الʻاس نأ - أولا 

 الȑʚ الاجʱʺاعي الȘʶʻ قʰل مʧ" الॽʁॽʁʴة مʸالʴهʦ" تعॽʻه ما حʨل ضللʨا قʙ أنهʦ فقǽ Ȍعʻي

  . رغʱʰهʦ وفȘ وʛʽʶȄ خʧȄʛالآ مʸالح تʝȄʛؔ على ǽعʺل

ʝ حلل لقʙ -ثانॽا  بʧʽ الʛʸاعات ضʨء في والʺعاصʛ الʱارʵȄي الʺʱʳʺع مʧ كلا مارؗ

  .مॼʱايʻة مʸالح حʨل الʺʱʵلفة الʳʺاعات

ʝ شʙد - ثالʲا  الʚيʧ أولʥʯ الʺʸالح إيʙيʨلʨجॽات أو الأفؔار ॽʰʡعة بʧʽ الʛاȌǼ على مارؗ

   .1الʴاكʺة الॼʢقة مʸالح تعʝȞ زمॽʻة حॼʁة في الʶائʙة الأفؔار أن على وشʙد ʨʢǽرونها

                                                           
1  :ʞॽʺ ʨؗةلعلى بǻʗاءة نقʙة، قʸʢʹʸي في دراسة الʴ ، 27، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ، ع اسهامات الاتʱاه الʸارؕ

 . 101، ص 2012
رسالة دʨʱؗراه دولة في علʦ اجʱʺاع  .الʚʱائʙ بʦلاǻة الʲʸلॻة الʸʱاعات حالة الإدارȏ دراسة الʙʻʻʴʯ فعالॻة و الʸॻʢʹʯي الʙʶاعناصʛ قاسॽʺي:  2

 ،ʛائʜʳال ،ʦॽʤʻʱ55، ص 2004/2005ال.  
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ॽʶة الȄʛʤʻة أن سȘʰ مʺا ونʱʻʱʶج  الʨاقع تغʛʽʽ على العʺل إلى تʙعʨ حʘʽ ثʨرȄة ॽʰʡعة الʺارؗ

  . 2دائʺا ومʨʢʱرة جʙيʙة أوضاع وخلȘ الاجʱʺاعي

 مʸʴʱل ،1923 هامʨʰرج في ولʙ ألʺاني أصل مʧ اجʱʺاع عالʦ :دارنʗورف رالف عʹʗ الʙʶاع

 Ǽاحʘ عʺل كʺا لʙʻن جامعة في الاجʱʺاع علʦ أسʱاذ الفلʶفة، مʳال في الʨʱؗʙراه  شهادة على

ʜ في ʛؗراسات مʙمة الʙقʱʺم في الʨة العلॽ ʨؗلʶاب له. الʱان كʨʻعǼ "ʧا مॽȃʨتʨʽال ʨʴإعادة ن 

ʱاب 1958 عام صʙر" الʨʶسʨʽلʨجي الʴʱلʽل الʨʱجॽه  في الॼʢقي الʛʸاعو  الॼʢقة" أخʛ وؗ

 حʨل الʱؔابʧʽ هʚيʧ في ونȄʛʤاته أفؔاره أهʦ عʛض. 1959 عام صʙر" الʻʸاعي الʺʱʳʺع

  .الاجʱʺاعي الʻʰاء في والعʻف والʛʸاع ʽʛالʱغʽ مʨضʨع

ʙعǽ ʧز مʛلي ابʲʺاه مʳاع اتʛʸلي، الʙʳان ال  ونقʙ مʛاجعة على ǽقʨم دارنʙروف اتʳاه وؗ

ʶي الʨʱجه  ǽقʛʸʱون  الॽʣʨفʧʽ الʺفʧȄʛؔ نأ يȐʛ  حʘʽ الاجʱʺاعي الʛʸاع تفʛʽʶ في الʺارؗ

 ،والانʳʶام الʨʱافȘ فʽها يʳʱلى الʱي الاجʱʺاॽɺة الॽʴاة نʨاحي أȑ الʺʱʳʺع مʧ واحʙ جانʖ على

 الأفʛاد مʸالح بʧʽ والʱعارض الاخʱلاف على أساسي ȞʷǼل دارنʙورف يȐʛ  كʺا الʛʸاع وʱʻȄج

 الʶلʢة على الاخʱلاف إلى أوسع ʨʸǼرة ǽغʜوه دارنʙروف أن غʛʽ الʨʶاء، على والʳʺاعات

 ذات الʛʽʰؔة الʻʸاॽɺة للʺʕسʶات دراسʱه خلال مʧ دارنʙروف عʙʻ الʛʸاع فʛؔة ʣهʛت ،والقʨة

ʖ الʻʰاء ʛؗʺة والعلاقات الॽʺسʛال ʝॽول ʧاع دراسة خلال مʛʸقي الॼʢكارل فعل كʺا ال 

ʝ  في ولʝॽ الॽʶاسي الʺȌॽʴ في ǽقع ولʻؔه وʙʴȃوثه الʛʸاع بʨجʨد دارنʙروف ǽقʛ. مارؗ

ʝ يʛاه  ما حʖʶ. الاقʸʱادȑ الʺʙʽان   .مارؗ

 ʥوذل ʧارع خلال مʸت ʝافʻادالأ وتʛاعات فʺʳات داخل والʯʽات الهʶسʕʺوال ʧأجل م ʜاكʛم 

 نʛʤه وجهة مʧ فالʻاس الاقʸʱادǽة الʛʲوة أجل مʧ ولʝॽ مʸالʴها مʧ انʢلاقاو  الʻفʨذو  الʶلʢة

                                                                                                                                                                                           
، تʛجʺة مʙʺʴ عʙʰ الʦȄʛؔ الʨʴراني، دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ الʹȂʙʢة الʸعاصʙة في علʤ الاجʸʯاع، تʗʸد أفاق الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة :ن ألʨʶॽ رث والاس  1

  .135، ص 2010الأردن،  ،ȋ1  والʨʱزȄع عʺان،
  .87، ص 2015الʜʳائʛ، ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة الʜʳائʛ، علʤ الاجʸʯاع الʸعاصʙ بʥʻ الاتʱاهات والʹȂʙʢاتمʢʸفى بʨ جلال: 2
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 مʛʳد لʝॽ الʛʸاع ॼʸǽح ثʦ ومʧ الʺʱʶقʰل اتʳاه وʛȄسʦ الأهʙاف سʙʴॽد ʧʺॽɾ يʳʱادلʨن 

ʝ تʛاث في يʱʹح كʺا تارʵȄي مʨʤʻر    .1مارؗ

  : Ǻارتʦʻ عʹʗ الʙʶاع نȂʙʢة

ʙعǽ وʙȄʛفȄʛف ʨʽارتǼ  )1923 - 1948 (ʧز مʛاع علʺاء ابʺʱالاج ʧʽʽاعʛʸا في الॽالʢǽا 

ʦت ،والعالʛهʣ هʱȄʛʤة نॽɺاʛʸه في الǼاʱم كʨسʨʺع العقل"  الʺʱʳʺوال."   

ʙقʱعǽ ʨʽارتǼ ه فيʱȄʛʤة نॽɺاʛʸأن الǼ اعʛʸن  الʨȞǽ ʧʽة بॼʵʻام الʨوالع ʥانه ذل ʙقʱعǽ انǼ 

 صʻف وقʙ العʨام وॼʡقة الॼʵʻة ॼʡقة هʺا ʱʧʽمʵʱاصʺ ʱʧʽاجʱʺاعॼʡʱʧʽ ʽق إلى يʻقʦʶ الʺʱʳʺع

ʨʽارتǼ ةॼʵʻف إلى الʻصʧʽ ةال" هʺاॼʵʻ اكʺةʴة" الॼʵʻوال ʛʽاكʺة غʴة ،"الॼʵʻاكʺة فالʴهي ال 

 الʞॽʳ وقادة العاملʧʽ والʺʙراء كالʨزراء والʺʕʶولॽة الʦȞʴ مʨاقع ʱʴǽلʨن  أفʛاد مʧ تʨؔʱن  الʱي

 ومʛʽʶة الʦȞʴ سʛʽ عʺلॽة على أخǼ Ȑʛ أو ȄʛʢǼقة يʕثʛون  الأفʛاد وهʕلاء الʳامعات، ورؤساء

 الॽʶاسॽة والʺʕʶولॽة الʦȞʴ مʨاقع ʱʴǽلʨن  لا أفʛاد مʧ فʨؔʱʱن  الʴاكʺة غʛʽ الॼʵʻة أما. الʙولة

 خʙمات عʧ الاسʱغʻاء الʺʱʳʺع ॽʢʱʶǽع لا ومهʺة وȃارزة حʶاسة وأعʺال مʨاقع ʱʴǽلʨن  بل

  .الʛʤوف تʧؔ مهʺا أعʹائها

 أن أȑ والʺʕʶولॽة القʛار اتʵاذ مʨاقع ʱʴǽلʨن  لا الʚيʧ الʻاس عامة مʧ فʨؔʱʱن  العʨام ॼʡقة أما

ʦت لا أعʺالهʛثʕ أعʺال في ʛʽʸل ومʰقʱʶم ʧȄʛة كعʺال الآخॼʵʻام الʨجع والعʛȄاع وʛʸإلى ال 

 وعʙم مʺʻȞة زمॽʻة فʛʱة لأʨʡل علʽها والʴفاȍ الॽʁادǽةو  الإدارȄة مʨاقعها Ǽاحʱلال الॼʵʻة رॼɼة

ʱها العʨام إتاحʱها  الॼʵʻة مʛاكʜ إلى الʨثʨب العʨام ॼʡقة تʙȄʛ بʻʽʺا والʺʕʶولॽة، القʨة في ʷʺǼارؗ

 بʧʽ الʛʸاع سǼ ʖʰان القʨل ॽʢʱʶǽع وهʻا الʺʱʳʺع في والʦȞʴ القʨة زمام على للʛʢॽʶة واحʱلالها

  .2الʶʴاسة الʺʨاقع واحʱلال ǼالʦȞʴ الاسʲʯʱار في الॼɼʛة إلى يʛجع لعʨاماو  الॼʵʻة

                                                           
 . 198، ص الʙʸجع نفʴهمʢʸفى بʨ جلال:  1
2 ʧʶʴال ʙʺʴان مʶات  :إحȂʙʢʹة في الॻلʻلʲمة، دراسة تʗقʯʸة الॻɸاʸʯة الاجȂʙʢʹةالʙعاصʸة الॻɸاʸʯالاجȋ ،ع عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻ2، دار وائل لل، 

 .133 ،132، ص ص 2010 الأردن،
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  :ʸهʗʻت

ʙلق ʦر ساهʨهʣ رةʨʲة الॽɺاʻʸا، في الȃل أوروȞʷǼ ʛʽʰر في كʨʢʱاعي الʻʸال ʙوق 

ʖا صاحʚر هʨʢʱاعي الʻʸر الʨʢت  ȑʛؔقاتل فॼʢة لॽمʺا العʺال Ȑامي إلى أدʻت ʦهʽوع 

ʦقهʨقʴǼ ،ʦاتهॼان وواج  مʸالʴهʦ وعʧ عʻهʦ وتʙافع تʺʲلهʻ ʦقاǼاتل هʽʦلȞʷʱل ؗافيسʖʰ  هʚا وؗ

ʦقهʨاب أمام وحقȃالعʺل. أر  

 على الاجʱʺاع علʺاء جل اهʱʺام مʨʴر الʻقابॽة الॽʤʻʱʺات مʨضʨع شȞل فقʙ علॽه وʻȃاء

 تॽʤʻʺات الʻقاǼة الʺهʧ. فʱعʛʰʱ مʱʵلف في الإنʶاني العʺل رافقʣ ʗاهʛة الʻقاǼة أن اعॼʱار

 مهʱʻهʦ وتʺʽʲل حقʨقهʦ عʧ الʙفاع هʙفل ،بʽȞʷʱلها مʳال أو مهʻة في العʺال بها ǽقʨم اخॽʱارȄة

 خॼʸا مʳالا العʺل بʯʽة تȞʷل حʘʽ مʸالʴهʦ وحʺاǽة الاجʱʺاॽɺةو  الʺهॽʻة Ǽأحʨالهʦ والʻهʨض

 في العʺال وȂخفاق والعʺال العʺل أرȃاب بʧʽ الʺʸالح اخʱلافو  تʻاقǼ ʠفعل الʻقاǼات لʤهʨر

  حاجاتهʦ. إشॼاع

ʧا خلال ومʻʱع دراسʨضʨʺقابي العʺل لʻض الʛʱفǽ اʻʽأن عل ʝʺʱات نلॽɿأة خلʷالعʺل ن 

ʅॽ  الʻقابي  أو العʺل أرȃاب مع سʨاء الʱفاوض في اقʛʡ Ȅʨفا لॼʸʱح الʻقاǼات هʚه تʨʢرتوؗ

ʧʽات أن خاصة العاملǼقاʻال ʥلʱʺوسائل ت Ȍضغ ʦʱفها يॽʣʨفاع تʙلل ʧالح عʸالأعʹاء م 

ʧʽʺʱʻʺها الʽلات وحل إلȞʷʺي الʱنها. الʨاجهʨي  

 الʻقابي العʺل ومفهʨم الʻقابي العʺل نʷأة إلى Ǽالʙراسة نʛʢʱق  سʨف الفʸل هʚا في

ة كॽɿॽة إلى وسʛʢʱʻق  ومهامه، وتॽʻʸفاته   الʻقابي. العʺل في الʺʷارؗ
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ʖʲॺʸأة الʵل الأول : نʸالʹقابي الع  

ʔلʠʸأة الʵة الأول : نǺفي الʹقا : ʤالعال  

ʙات تعʺॽʤʻʱة الॽقابʻال ʧم ʛاهʨʤاسعة الʨارلاا الʷʱلف في نʱʵالات مʳاة مॽʴاء الʨس 

 أن حʘʽ الإنʶانॽة الʺʱʳʺعات مʱʵلف في وتʨسعها لانʷʱارها Ǽالإضافة والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة

 نʷأتها ǽعʝȞ ما وهʚا الॽʤʻʱʺات ....  هʚه مʧ الأنʨاع مʯاتنʙʳ  أن ʧȞʺǽ الʨاحʙة الʙولة في

  .العالʦ في وتʨʢرها

  أوروȁا. في الʹقاǺة أولا : نʵأة 

  إنʱلʙʯا: -1

ة امʕرخʳǽ  ʨʺع ʛؗʴة الॽة أن العʺالǼقاʻال ʦॽʤʻأ عʺالي تʷائف أنقاض على نʨʢة الॽɾʛʴال 

 مهʙها الغॽȃʛة أوروȃا في الʻʸاॽɺة الʨʲرة ॽʀام صاحʗʰ الʱي الʱغʛʽʽ رȄاح مع تفʗȞؔ الʱي

 الʸاعʙة الʛʰجʨازȄة الॼʢقة انʸʱار كʛسه الإنʱاج نʤام تغʛʽʽ الأولॽة نʱائʳها مʧ ؗان، و الأول

  1.الإقʢاع وتفʶح

ʙلق ʗا كانʛʱلʳن  في انʛادس القʶال ʛʷة دولة عʛʽلا صغ ʙȄʜد يʙانها عȞس ʧثلاثة ع 

ʧʽة ملايʺʶن ʧؔفي ول ʥة تلʛʱات الفʚالǼ ʛهʣ ضʨنه ȍʨʴادها في ملʸʱفʹل اقȃه وʚه 

 الʰلʙان أكȄʛʲة على والʺʱقʙمة الʺʨʢʱرة الʻʸاॽɺة الʰلʙان مʧ أصʗʴॼ قʛون  ثلاث وȃعʙ العʺلॽة

،Ȑʛا الأخʚر وهʨʢʱال Ȑإلى أد ʛʽʽتغ ʻʰة ىالǽʙʽقلʱقال وسʺح الʱالانǼ ة حالة إلىॽɺاʺʱة اجʙيʙج 

 الʻاشʯة الʻʸاعةفأصʗʴॼ  جʙيʙا امفاǼ ॽʺॽʂعʙا العʺال وأخʚ ،''الʻʸاعي الʺʱʳʺع حالة''

ʖʢقʱʶت  Ȑʨها العاملة، القʜؔتʛاحات في وتʶاعا أقل مʶأت ʧانع، مʸʺى و  الʴالعʺلأض ʛʲأك 

 لأرȃاب ملؔا إلى لʨʴʱʽل العʺل، سʨق  في عʺله لقʨة Ǽائعا سȐʨ  العامل ǽعʙ ولʦ ومʛاॼʀة تॽʤʻʺا

  ʛʡ.ʦفه مʧ تʙʴد الʱي العʺل مʙة العʺل

                                                           
جامعة  ،الاجʱʺاع ʦمعهʙ علʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع الʻʸاعي، ال، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة العʸال نʦʲ الʹقاǺة اتʱاهاتدرǼ ʝȄالؔعॼʽات: ا 1

  .8ص  ،1987 ،قʻʽʢʻʶة
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 الʻʸاعʨʽن  العʺال ضʱʰȄʛها يʙفع الʱي والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة الʛʤوف هʚه خʹʦ وفي

ʛʲأك ʧم ،ʦهʛʽت غʛهʣ اتǼقاʻال ʦॽʤʻʱي كʻافع مهʙي ʧي العʺال ع ʛد ʦهʻغلال عʱاب اسȃأر 

 مʧ لʺʨʺʳعة فعل كʛد ʣهʛت الʻقاǼات "إن كʛوزȄه: مʷॽال قʨل فȐʨʴ  هʚا ولعل العʺل. 

  .1"الॽʻʸʱع ǽʺلʽها الʱي الʨʴʱلات

 ॽʀʺة وʣȂهار الآلي العʺل انʷʱار في تʺʲلʗ كʛوزȄه قʨله في لها الʺلʺح الʨʴʱلات إن

  الʺʱʵلفة.  الʛʲوات وȂنʱاج والإبʙاع الʵلȘ في الʻʸاعي العʺل

الأرȃاح.  مʧ مʙȄʜ وتʴقȘʽ الأمʨال رؤوس لȄʜادة العʺل أرȃاب بʧʽ الʺʻافʶة مʳال فʱح مʺا

 الʛʴفي، الʤʻام ʣل في سائʙة كانʗ الʱي الʺهارات عʧ الاسʱغʻاء على الʨʴʱل هʚا ساعʙ كʺا

 لʺʙة زهʙʽة أجʨر مقابل والأʡفال الʶʻاء تʷغʽل سهل مʺا الʷاقة الأعʺال مʧ العʺال وتʛʴر

 كل الʻʸاعي العʺل جʚبهʦ الʚيʧ العʺال عاش لʚلʥ الʨʽم، في ساعة 18إلى  تʸل عʺل

ʛاهʤغلال مʱام الاسʙأدنى لانع ȋوʛة، شǽاʺʴلاك الʱاب وامȃة العʺل أرʢلقة سلʢفي م 

 شاءوا، مʱى ǽفʹلʨنهʦ كʺا عʺلهʦ، ومʙة أجʨرهʦ وʙʴȄدون  العʺال ʱʶǽغلʨن  الʚيʧ فهʦ الʺʻʸع،

ʥلʚا لʛʽʲح كان ما كʛʶǽ ة الأزمات خلال العʺالǽادʸʱالاق، ʥوذل ʙعǼ هلاكʱة اسʨق ʦأو عʺله 

  .2الʺهॽʻة الأمʛاض أو العʺل لʨʴادث تعʛضهʦ حالة في

ʙت لقʛهʣ اتǼقاʻة الॽف في الأولى العʺالʸʻالأول ال ʧن  مʛالق ʧامʲال ʛʷع ʙيʙʴʱالȃو 

 على الʱارȄخ في مʛة ولأول  الॽʵاʡة في ʱʷǽغلʨن  عʺال تʛʳأ عʙʻها بʢȄʛانॽا، في 1720سʻة 

 يʜداد الʚيʧ وضʨاحʽها الʺʙن في الॽʵاʡة عʺال : "إنفʽهاقʙ جاء و  الʛʰلʺان إلى ʦمʤالॽʺه رفع

ʦادهʙعة على تعॼادوا آلاف سʻت ʅॽألʱة لॽɻʺج ʙʸقǼ ادةȄز ʦرهʨأج ʠॽɿʵم وتʨعʺل ساعة ي 

 في الغاǽة لهʚه وضعʗ سʳلات على سʺها مʻهʦ واحʙ كل دون  ذلʥ تʴقȘʽ أجل ومʧ واحʙة،

                                                           
 .09، ص مʙجع سابȖادرǼ ʝȄالؔعॼʽات:  1
، 2013، الʜʳائʛ، 02، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة الʹقاǺة في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙةجʴا زهʛʽة:  2

  .42ص 
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ʛاجʱʺأو ال ʜاكʛاعات مʺʱي الاجʱددن الʛʱها، يʽا علʨالغ وجʺعॼمة مʛʱʴم ʦهʙاعʶفاع على تʙال 

ʧع ʦهʶحالة أنف ʦضهʛللʺلاحقات. تع  

 هʚه لاقʗ لʧؔ مʱʵلفة، صʻاॽɺة قʢاعات في نفʶه للغʛض أخȐʛ  مʴاولات ذلʥ تॼع ʦث

 مʙʴودǽة رغʦ العʺل وأرȃاب الʙولة ʛʡف مʧ شʙيʙة معارضة العʺال بها قام الʱي الʺʴاولات

  مʢالʰها.

  :ألʸانॻا -2

 الॼʁعات صʻاعة عʺال اسʢʱاع حʘʽ 1870إلى  1830بʧʽ  ما الʻقاǼة تʨسعʗ ألʺانॽا وفي

 مامأ لʧؔ نقاǼة، 250تأسʝॽ  إلى 1848سʻة  انʱهʗ أخȐʛ  نقاǼات تلʱها ثʦ نقاǼة أول تʽȞʷل

ʥؔفʱاسي الॽʶالألʺاني ال ʝॽات وتأسॽɻʺʳة الॽخل لؔي الʺعارضة العʺالʙت ʧل مʰولة قʙال 

ʗقʛه تفʚات هǼقاʻ1854عام  ال.   

 تعاونॽات خلȘ أهʙافها مʧ كانʗ الʱي اشʛʱاكي بʱأثʛʽ العʺالॽة الॽɻʺʳات تأسʗʶ وȃعʙها

 ؗʺااعʺالها الʻʹالॽة، بʛامʳها و كʺا أعʗʢ للعʺل الॽʶاسي اهʺॽة في  الʙولة، تʙعʺها إنʱاجॽة

 تʷغل تʧؔ لʦ 1855سʻة  العاملة الॼʢقة أن ʦȞʴǼ ألʺانॽا في الॽɾʛʴة العلاقات لʛʢॽʶة نʛʤا أنه

 Ȑʨع %04 سʨʺʳاتال مʯة فʢॽʷʻال ʗات جعلǼقاʻة الॽة الألʺانॽاتها في إصلاح ʛؗة حॽʳॽاتʛʱواس 

   .1عʺلها

 الأول الاتʳاه في الॽʶاسي Ǽالʨضع تأثʛت اتʳاهات ثلاث Ǽألʺانॽا الʻقاǼة عʛفʗ كʺا

عام  الʲالʘ الاتʳاه تأسʝॽ حʧʽ في للʛʰʽالॽة،ا عʧ مʲʰʻقا كان الʲاني الاتʳاه بʻʽʺا الاشʛʱاكي

1894 ʙعǼ رʨهʣ اتǼقاʻة، الॽȞॽلʨالؔاث ʗسعʨل 1899عام  تʹʱʦ اداʴي تʻمه ʦʹǽ عʺال 

  الʺॽʴॽʶة. للʻقاǼات العام Ǽالاتʴاد عʛف الʺʻʺ ʧʽʽʴॽʶاجʦال

                                                           
 .45، مʙجع سابȖ: جʴا زهʛʽة 1
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 ʦغʛالȃو ʧد أن مʙع ʧʽʡʛʵʻʺة في الǼقاʻاه ذات الʳاكي الاتʛʱالاش ʛʲأك ʧم ʧʽʡʛʵʻʺال 

ة أن على ʳǽʺعʨن  ن ʨ الॼاحʲ أن إلا واللʛʽʰʽالॽة الʺॽʴॽʶة الʻقاǼات في ʛؗʴقاب الʻالॽا في ةॽألʺان 

ʗة كانॽʶ ʱها في وȂصلاحॽة والأفؔار الʛʢح مȐʨʱʶ  على ثʨرȄة مارؗ ʛؗة حॽمʨʽ1ال.  

  الأمॻȜȂʙة: الʗʲʯʸة الʦلاǻات ثانॻا : في

. )ʣ)19لʗ الʨلاǽات الʺʙʴʱة دولة زراॽɺة إلى حʛʽʰؗ ʙ حʱى أواخʛ القʛن الʱاسع عʛʷة 

إلا على كان أداء العʺال غʛʽ الʺهʛة ضॽɻفا في الاقʸʱاد الامȞȄʛي الʺʛȞॼ، حʘʽ لʸʴǽ ʦلʨا 

 .ʧʽʽȞॽانȞॽʺوال ʧʽʽفʛʴة والʛالʺه ʧʽʽفʛʴر الʨف أجʸن  

ذوȑ الاجʨر الʺʵʻفʹة والॽʵاʡات في  مʧ العʺال في الʺʙن مʧ العʺال %40كان حʨالي 

  مʸانع الʺلاʝǼ، وغالॼا ما ؗانʨا ʨʷॽɻǽن في ʛʣوف مقʱʽة.

 ʙȃاǽة القʛن العʧȄʛʷ نʺʨا صʻاॽɺا ʛʽʰؗا، غادرقʛن الʱاسع عʛʷة و شهʙت مع أواخʛ ال

الʰلʙات الʸغʛʽة للعʺل في الʺʸانع، في هʚه الʯʽʰة تʨʢرت العʙيʙ مʧ الامʧʽʽȞȄʛ الʺʜارع و 

  .العʺالॽة تʙرॽʳȄا الʻقاǼات

  نʗʺʤ الʻقاǼة نفʶها في الʨ.م.أ وفقا لأسلʨب الاتʴادات العʺالॽة الʢȄʛʰانॽة

 :  فʙسان العʸل  - أ

، وهي جʺॽɻة سȄʛة مهʺʱها تʧʽʶʴ أوضاع العʺل 1860قام بʱأسʶॽه احʙ الॽʵاʧʽʡ سʻة 

  :لʺʜʱايʙة، وهʨ ما ǽقʨد الى فقʛهʦ، فقʛرواالʱي ؗانʗ مهʙدة ʖʰʶǼ تʳʺع الʨʲرات ا

 أتʷʻ لʖ الى ؗل ولاǽة أنʢال تʽȞʷل مʤʻʺة واحʙة تʹʦ شعʖ مʱʶقلة لؔل صʻاعة،

على إقامة تȄʛʷع عʺل يʨʸǼ ʟʻرة خاصة على يʨم  ʖمȞاتʖ إحʸاء للعʺال، العʺل الʙائ

  .2عʺل مʧ ثʺاني ساعات وعلى إنʷاء جهاز تȞʴʺي، تʶهʽل إنʷاء تعاونॽات إنʱاجॽة عʺالॽة

، وخفʠ إدخال الآلةʙʴǽثها : إن الʨʵف مʧ الʢॼالة الʱي الاتʲاد الامȜȂʙي للعʸال -ب 

الأجʨر ʖʰʶǼ دخʨل الʺهاجʧȄʛ، أدȐ الى عقʙ مʕتʺʛ مʕلف مʧ الʻقاǼات الʺʤʻʺة واتʴاد 

                                                           
 .46، مʙجع نفʴه: جʴا زهʛʽة 1
ةلʨفʛان:  جʨرج 2 ʙؕʲةال الॻفي ʹقاب ،ʤجʺة العالʛت Șʽقʴلا وتॽعي اسʛم ، ʨاتعʙȄ اعةॼʢوال ʛʷʻوت للʛʽان ،بʻʰ34 ص ، 1980،ل. 
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خʨفا مʧ تعॽʁǼ ȑʙة  ،ʺهʻةالفʛسان الى الاتʴاد على الالعʺال لʨʴʱʽل Ǽعʙ سʨʻات عʙʻما حل 

ʽة الʙاع قاعʶوات ،ʧة فالʺهʸʸʵʱʺالعاملة ال ʙ و ʙقي آن واحʻز العʺل الʛعان ما بʛابي س

ʶي و  خاصة في الاتʴادات الʱي ʛʢॽʶǽ علʽها الʺʻاضلʧʽ ضʺʧ إʡار الʤʻام الʛأسʺالي والʺارؗ

  .1الॼʱغالʳعة و الألʺان مʲل الʖʷʵ و 

  العॻȁʙة:  الʗول في الʹقاǺة الʰاني : نʵأة لʠʸلʔا

1-  ʙʶم  

ʙأ لقʙر بʨهʣ ȋاʷʻقابي الʻفي ال ʛʸة  مʻل في 1908سʣ لالʱالاح  ȑʜʽلʳالإن ʦوت 

ʝॽة أول تأسǼة نقاʻ1899 س ʘʽن  العʺال مارس حʨȄʛʸʺاب الʛالإض ʚʻ1891 م ʦȞʴǼ ʙʽال 

 عʧ والʱعʛʽʰ مʸالʴهʦ عʧ للʙفاع الاقʸʱادǽة الأنʢʷة مʧ العʙيʙ على الʺʨزعة العاملة

 الʺʸانع هʚه في العاملʧʽ مʨʺʳع كان ولقʙ مʻها ǽعانʨن  الʱي والʺهॽʻة الاجʱʺاॽɺة ʺȞʷلاتال

 القاهʛة تʛام وȂنʷاء الʙʴيǽʙة الʥȞʶ إنʷاء تʦ علي مʙʺʴ عهʙ وȃعʙ عامل ألف ǽ 30قارب ما

   والʸابʨن....الخ.  والʨȄʜت الʙخان معامل ثʦ والإسʙʻȞرȄة

 خʟ بʨرسعʙʽ في الفʦʴ تفȄʛغ عʺال Ǽه قام 1882 عام مʛʸ في عʺال إضʛاب أول إن

 في العʺالॽة الॼʢقة اسʛʺʱت الأولى العالʺॽة الʛʴب وȃعʙ العʺال، بها ʡالʖ مʢلॽʰة قʹاǽا

  .2الʨاسعة واحʳʱاجاتها نʹالاتها

 ʙعȃام وॽʀ رةʨʲرت 1958 عام الʙعات أصȄʛʷت ʟʻعلى ت Șفي العʺال ح ʧȄʨؔات تǼنقا 

ʦلهʲʺت ʥلʚȃو ʦت ʝॽاد تأسʴات العام الاتǼقاʻة  العʺال لʻ1975س.   

ʦرت ثʙص ʥلʚعات بȄʛʷت Șعلʱت ʦॽʤʻʱقابي العʺل بʻها الʻن  مʨل 1976-135 قانʙالʺع 

 بʦॽʤʻʱ الʺʱعلȘ 1993- 100قانʨن  ثʦ العʺال نقاǼات تʦॽʤʻ الʺǼ  01-1981 ʧʺʹʱالقانʨن 

 في العʺال لॽʺʳع الʻقاǼات إنʷاء حȘ الʺʛʷوع أعʢى حʘʽ الʺهॽʻة الʻقاǼات في الانʵʱاǼات

  .3الʛʴة الأعʺال Ǽاسʻʲʱاء القʢاعات جʺॽع

                                                           
 .39، ص الʙʸجع نفʴهجʨرج لʨفʛان:  1
ة العʸالॻة الȂʙʶʸة (رؤوف ॼɺاس:  2 ʙؕʲة،)1952-1899الʛالقاه ʛʷʻاعة والॼʢي للȃʛاب العʱؔدار ال ، ،ʛʸ48، ص 1968 م . 
  .108ص  ،2007، مʛʸ، الاسʙʻȞرȄة ، دار الʳامعة الʙʳيʙة الأزراॽʡةقانʦن العʸلمʙʺʴ حʧʽʶ مʨʸʻر:  3
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  سʦرȂا  -2

ʦاء تʷات إنǼقاʻة الॽا في العʺالȄرʨازات دون  1925عام  سʳة إنॽنʨقان ʗان  نقاǼة أول وؗ

ة ॽʁǼادة قʙمʗ كʺا مʜʽʺʱا، دورا الʻقاǼة لعʗʰ دمȘʷ، في الʨȞȄʛʱ عʺال ʛؗʴة الॽقابʻال ʝॽعلى ل 

 وتʨʢرت Ǽعʙها نقاǼات عʙة تʽȞʷل وتʦ كلها سʨرȄا نʢاق على وȂنʺا فʖʶʴ دمȘʷ مʙيʻة نʢاق

  .الاسʱعʺارȄة الॽʶاسة ضʙ مʤʻʺة سॽاسة إلى الʺʢلॽʰة العفȄʨة نʹالاتها

ʙلق ʗقة ناضلॼʢة الॽا في العʺالȄرʨال سʨʡ ʧʽʻة سʙيʙع ʧأجل م ʛȄʛʴت ʦॽʤʻʱقابي الʻال 

 والʛجॽɻة والʸهʨʽنॽة الاسʱعʺار ضʙ العʺالي والʱʹامʧ والقʨمॽة الॽʻʡʨة الʺʳالات كافة وفي

  .1الؔادحة وجʺاهʛʽه الʨʶرȑ  للʷعʖ الاجʱʺاعيالʱقʙم  سʽʰل في

ʔلʠʸأة الʵن :ʖالʰة الǺب في الʹقاʙغʸي الȁʙالع  

1- ʛنʦت  

ʗʺة ساه ʛؗʴة الॽقابʻة الॽʶنʨʱاء في الʻة ثقافة بॽا نقابॽɺة ووʨة وقॽكفاح ʚʻها مʶॽعلى تأس 

ʙي ʙʺʴي علي مʶǼالقا ȑʚاع الʢʱفʹل اسǼ ةʨته ذؗائه قʛʰي وخʱها الʰʶʱما اكʙعǼ ʙتقل ʙيʙالع 

ʧائف مʣʨله الʨʸراه  على وحʨʱؗاد في دʸʱاسي الاقॽʶا. في الॽألʺان  

 ȑʚاء في فعال دور له كان والʻقابي العʺل بʻفي ال ʝنʨفʹل تǼ هʱؔʻته حʛʰفي وخ ʦرس 

  الʺʛʺʱʶ. نʹاله وȃفʹل عقلانॽة اسʛʱاتॽʳॽة

 ʧʽج حʨفي العʺل نʹال ت ʝنʨادة تॽʁǼ رʨʱؗʙال ʙʺʴي علي مʶǼالقا ʝॽأسʱاد بʴالات 

  .2والفʛنʧʽʽʶ الʽهʨد سʛʢॽة تʗʴ الʨʱنʶي الاقʸʱاد أدرك أن Ǽعʙ لʷʱغل الʨʱنʶي العام

 ʙر فقʨʢقابي العʺل تʻال ʝنʨʱر بʨʢʱة بॽأسʺالʛع خلال الȃʛالأول ال ʧن  مʛالق ،ʧȄʛʷالع 

ʺا  الʰلʙان مʧ كʛʽʲ في الʴال هʨ كʺا الʵارجي العالǼ ʦفعل حʸل الʨʢʱر فإن معʛوف هʨ وؗ

  .الʺʱʶعʺʛة

                                                           
 .56ص مʙجع سابȖ،جʴا زهʛʽة:  1
 .290، ص 1979، المعهد العربي للثقافة العمالية وبحوث العمل، الجزائر، دراسات عن الطبقة العاملة في البلدان العربية منظمة العمل العربية: 2
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ʙوق ʗʶات تأسǼة نقاʙيʙها 1919عام  عʻاد ومʴات اتǼقاʻاد الʴللعʺال العام للات ʧʽʽʶنʨʱال 

 مʢالʳǼ ʖانʖ تقف لॽʀ ʦادتها إلا أن الاتʴاد لهʚا الʨʱنʧʽʽʶ العʺال ʦʹانو  ت) .ج .س(

   .1عʻها انفʸالهʦ إلى أدȐ مʺا الʨʱنʧʽʽʶ، العʺال

ʛʽʷȄخ وȄة تار ʛؗʴة الॽقابʻفي ال ʝنʨأن تǼ ة ʛؗʴة الॽɺʨʽʷفي ال ʝنʨة هي ت ʛؗʴال 

ة تʛȄʨʢ على عʺلʗ الʱي الʨحʙʽة الॽʶاسॽة ʛؗʴة الॽقابʻتها الʙوسان ʗمʙع ما لها وقॽʢʱʶت ʧم 

 هʻا ونʛʽʷ الʻقابي للʦॽʤʻʱ الʶʴاسة الʺʛاكʜ وأهʦ أكʛʲ في الʨʽʷعʧʽʽ كان حʘʽ وأمʨال رجال

 في الʻقاǼة نʱʺʤها الʱي الʺʢلॽʰة الʺʤاهʛات قʺع نʳॽʱة تʨنʝ في 1978  جانفي أحʙاث إلى

 لʖʽʰʴ شأنها في قال والʱي الʨʱنʶي الʤʻام ʛʡف مʧ الʻقابʧʽʽ القادة وسʖʴ واعʱقال مʙن عʙة

 الʨʱنॽʶة الʻقاǼة مʕسʶي مʧ واحʙ نʚاكآ الʨʱنʧʽʽʶ للʷغل العام للاتʴاد العام الأمʧʽ عاشʨر

ة تارȄخ في خʨʢرة الأكʛʲ الȐʛʰؔ  الأزمة أنها 1946 سʻة ʛؗʴة الॽقابʻ2ال.  

 الʸغʙب  -2

ة أما ʛؗʴة الॽقابʻب في الʛزها الʺغʛاد وأبʴي الاتȃʛغل الʺغʷلل ʗʶة تأسʻ1955 س ȌॼتʛȄو 

سʻة  تأسʝ الȑʚ الʺغارॽȃة الʷغʽلة اتʴاد إلى Ǽالإضافة الʷعॽʰة، للقʨة الʻʡʨي الاتʴاد ʜʴǼب

1960 ȌॼتʛȄب وʜʴǼ قلالʱي الاسȃʛالʺغ ʖȄʛالق ʧة مʢلʶال ʥلʚ  الǽʙʺقʛاॽʡة ةالʻؔفʙʽرالॽ وؗ

 الʢاǼع ॼʱقىي الʷعॽʰة، للقʨة الاشʛʱاكي الاتʴاد ʜʴǼب وتʛتȌॼ 1978 سʻة تأسʗʶ الʱي للʷغل

ʜʽʺʺه الʚات لهǼقاʻال  ʝॽʽʶʱالʹعف وال ʨهاهʡاॼاب وارتʜأحǼ اسॽسॽفة ةॽɻض Ȍॽʷʻاخ في تʻم 

 وॽɼاب ملةاالع الॼʢقة ونʷات ضعف على أدȐ مʺا الǽʙʺقʛاॽʡة الʺʺارسة ॽɾه تʻعʙم سॽاسي

  .3الʻقابॽة الȄʛʴات مʺارسة

                                                           
  .290، ص المرجع نفسه منظمة العمل العربية: 1
 .59، ص مʙجع سابȖجʴا زهʛʽة:  2
ة الʹقابॻة والعʸالॻة في الʸغʙبعʙʰ الله الʻʴا:  3 ʙؕʲة، الॽقابʻث الʨʴॼراسات والʙي للʻʡʨال ʙالʺعه ،ʧȄʨؔʱة والॽقافة العʺالʲالǼ ىʻلة تعʽʸلة فʳم ،ʙشʛʺال ،

 .45، ص 1978، 06دارني مʙʺʴ، الʜʳائʛ، عʙد 
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ʔلʠʸأة الʵع : نǺاʙة الǺفي الʹقا ʙائʚʱال:  

 Ǽاقي في الʻقاǼات ʣهʨر بʙاǽات عʧأȑ اخʱلاف الʻقاǼة العʺالॽة في الʜʳائʧȞǽ ʦ ʛ لʷʻأة ل

 تأثʛʽا تأثʛت الʱي والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الاقʸʱادǽة Ǽالʱغʛʽات تʨʢرها رتȌॼقʙ او  العॽȃʛة، الʙول

 لʴʱقȘʽ الʻʹالॽة وأدواتها رهاادو أ وتʨʢرت الʻقاǼات ونʷاȋ العاملة، الॼʢقة تʽȞʷل على حاسʺا

  .تارʵȄي أساس على مʛاحل ثلاث تʙʴيʧȞʺǽ ʙ الإʡار هʚا وفي مʢالʰها

   الاسʯقلال حʯى الاسʯعʸار مʙحلة خلال الʚʱائȂʙة الʹقاǺةأولا: 

Ȑغلغل أدʱأسʺالي الʛع في الʺʱʳʺال  ȑʛائʜʳال ȑʙʽقلʱر إلى الʨهʣ ةʨة قʙيʙة جȄازʨللإدارة م 

 كॽانات تʽȞʷل في أسهʦ الȑʚ الأمʛ الفʛنʧʽʽʶ، غʛʽو  مʻهʦ الفʛنʧʽʽʶ العʺل أرȃابو  الاسʱعʺارȄة

 كل في الʺॽɻʺʱʳة الʛʤوف حʖʶ الʜʳائʛ في الاسʱعʺارȑ  الʨʱسع مع تʛافقʗ مॼʱايʻة اجʱʺاॽɺة

  ʲة.يالʙʴ للʨʴʱلات اسʳʱابʱها ومȐʙ مʢʻقة

ʙلق ʗعان ʛائʜʳال ʧغلال مʱأسʺالي الاسʛال ȑʚاع قام الʜʱانǼ الأراضي ʧالأهالي م 

 أقل أو قاحلةال للʺʻاȘʡ الأصلʧʽʽ الȞʶان وتʛحʽل الʺʛتفعة الʹʛائʖ وفʛض ومʸادرتها

 ʨʸخȃ،ة ʙوق Ȑأد ʥار إلى ذلʛقʱالح الأوضاع اسʸعʺار لʱالاس ʧة مॽاحʻة الॽاسॽʶته الʛʢॽوس 

 ʧȞʺǽ مʱʵلفة اجʱʺاॽɺة تॽȞʷلات ʣهʨر إلى أدȐ كʺا والاقʸʱادǽة الإدارȄة الʺʻافʚ جل على

  :1يلي ॽɾʺا إجʺالها

  للʜʳائʛ. الأصلʨʽن  الȞʶان وهʦ الأهالي -

  .الفʛنʨʽʶن  -

- ʖالأجان ʧن: مʨʽȃالأورو ʛʽغ ʧʽʽʶنʛالف.  

 الʜʳائʨȄʛن  احʱل ʘʽʴǼ الاجʱʺاعي، الʻʰاء داخل ॼʡقي تʺايʜ عʻها نʱج الأمʨر هʚه كل

 العاملة الॼʢقة ʽȞʷʱلل بʙاǽة كانʗ وتلʥ اقʸʱادǽا فʽهʦ أثʛ ما وهʨ الاجʱʺاॽɺة الʛʱاتʖʽ أسفل

  :2يلي Ǽʺا تʺʜʽت الʱي الʜʳائȄʛة

                                                           
1  :ʝʺʻان الʺǽإʙائʚʱة في الॻɸاʸʯة الاجǻاʸʲاسات الॻة في صʹع سॻالʸات العǺدور الʹقا ʛʷʻلل ȑʛة، دار ناشॽقابʻة الǽدʙعʱحلة الʛدراسة م ،

 .52، ص 2014 الʗȄʨؔ، الالʛʱؔوني،
2  :ʝʺʻان الʺǽهإʴجع نفʙʸ52، ص ال. 



  الإʟار الʹȏʙʢ للعʸل الʹقابي                                     :             الʰانيالفʶل 

        46  

 ʛʽʲȞǼ أقل كانʗ الʱي الʜهʙʽة والأجʨر الʺʙة والȄʨʢل الʺʕقʗ والعʺل اسʱغلالॽة عʺل ʛʣوف -

ʧر مʨالعʺال أج . ʖالأجان  

  للʺʱʳʺع. الʱقلȑʙʽ الاجʱʺاعي الʻʰاء وتʦॽʢʴ الʺʨسʺي والعʺل الʱأهʽل عʙم نʳॽʱة الʢॼالة -

- ʙة عاملة يʛا مهاجʲʴǼ ʧوف عʛʣ ول في أفʹل عʺلʙة الॽȃʛة العॽʰʻا خاصة والأجʶنʛف.  

- ʙأت وقʙادر بʨة بǼقاʻة الȄʛائʜʳال ʧخلال م ʧʽʽقابʻال ʧʽȄʛائʜʳال ʦماجهʙات في وانǼقاʻال 

ʦهʽة وسعॽʶنʛالف Șʽقʴʱاواة  لʶʺالعʺال مع ال ʧʽʽʶنʛالف ʖوالأجان ʥاء وذلʨفي س ȋوʛالعʺل، ش 

 الॼعʙيʧ في الʜʳائʧʽȄʛ العʺال واجهʗ الʱي الʺʷاكل تلʟॽʵ وʧȞʺȄ العʺل مʙة أو الأجʨر،

ȑادʸʱاعي الاقʺʱوالاج.  

1- ʗعॺال ȏادʶʯالاق:  

 الʶلʦ أدنى الʜʳائʛ في العاملة الॼʢقة انʷغلʗ العʺل، قʨة وॽȃع ملॽؔة مʶألة في تʺʲل

 اقʛʸʱ إذ وحʙهʦ الأوروʧʽʽȃ على Ǽالفائʙة ǽعʨد كان الʛأسʺالي الʛʱاكʦ فإن كʚلʥ الʺهʻي،

 والʻʰاء الʜراعة مʲل الاسʱعʺارȄة، الʺʸالح تفʙʽ الʱي القʢاعات على الʛأسʺالي الاسʱعʺار

 ،الاسʛʵʱاجॽة الʺॽʺʳʻة الʻʸاعات على الʻʸاعي القʢاع اقʛʸʱ حʧʽ في القاعǽʙة والهॽاكل

ʙت وقʜʽʺت ʙʽة لعاملةا الȄʛائʜʳأنها الǼ ʙة جʸॽى ،رخʱات جل نأ حǼاʛي الإضʱبها قام ال 

  1.الأجانʖ العʺال مع مʶʱاوȄة لʳعلها Ǽالأجʨر تʱعلȘ العʺال

2 -ʗعॺاعي الʸʯالاج:  

ʜ ʛؗا تʚه ʙعॼعلى ال ʖʽاتʛʱة الॽɺاʺʱعلىو  الاج ʜايʺʱقي، الॼʢال ʘʽʴǼ ʛʰʱن  اعʨȄʛائʜʳال 

ʧʽʻʡاʨم ʧرجة مʙة الॽانʲال ʦهʺȞʴت ʧʽانʨي الأهالي قʱلا ال Șʰʢن، على تʨʽʶنʛا الفʚه ʜايʺʱال 

Ȑوق  إلى أدʛة فॽɺاʺʱاج ،ʗالعʺال جعل ʧʽʽȃن  الأوروʨلȞʷǽ ةȄازʨجʛʰة الʜʽʺʱʺفي ال ʧʽأن ح 

ʧʽȄʛائʜʳال ʦعʺال ه ʛʽة غʛمه.  

                                                           
ة الʹقابॻة الʚʱائȂʙةمʙʺʴ فارس:  1 ʙؕʲاث الʲǺبأ ʙʽʳʺال ʙʰجʺة عʛت ،ʽ ،ونʛم وآخʛةȄʛائʜʳة الॽقابʻة ال ʛؗʴخ الȄتار ʧلة مʳاد العام للعʺال  ،مʴالات

 ،ʧʽȄʛائʜʳ109، ص1989ال. 
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ʜت حʧʽ صʻاॽɺة أو زراॽɺة الʺهʻة نʨع على يبʻ فقʙ للʱʺايʜ الʲاني الʨجه أما ʛؗت ʙʽال 

  .1والأجॽʰʻة الفʛنॽʶة العاملة

  الأحادǻة مʙحلة في الʚʱائȂʙة العʸالॻة الʹقاǺةثانॻا: 

ʙعǼ قلالʱة الاسʛاشॼم ʗʢॼة ارتǼقاʻة الॽلة العʺالʲʺʱʺادلاا في الʴللعʺال العام ت ʧʽȄʛائʜʳال 

 في كانʨا حʘʽ الفʛʱة تلʥ في العʺال ʷॽɻǽها كان الʱي الʻʱاقʹات نʳॽʱة وذلʥ الʴاكǼ ،ʦالʜʴب

ʖالغال ʦالأع ʛʽغ ʧʽهلʕام مʙʵʱا لاسॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴال،  ȑل وذوʨة أصॽɺاʺʱة اجॽة فلاحʳنات 

ʧة عʛʳة الهॽاخلʙوح الʜʻفي والȄʛلي الʵʱوال ʧقابي. العʺل عʻال  

 الʺʛʷوع في الانʙماج إلى ǼالʻقاǼة أدت إذ الʻقابي، الʷʻاȋ على أثʛت الʻʱاقʹات هʚه

 الʴاكʺة، للʶلʢة بʙوره خʹع الȑʚ الʜʴب غʢاء تʗʴ عʺلʘʽʴǼ ʗ الاجʱʺاعي الʻʡʨي

  .2الȄʨʺʻʱة الॽʶاسة تʴقȘʽ على تعʺل جʺاهȄʛʽة مʤʻʺة سȐʨ  تʧؔ لʦ وȃالʱالي

 ʙوق Șاق حقʲʽʺي الʻʡʨل الȋاʷʻقابي لʻفي ال ʛʽʡالعʺال تأ ʛȄʨʢعي وتʨاسي الॽʶال 

ʧȄʨؔʱجي والʨلʨيʙرفع على والعʺل للعامل الإي  Ȑʨʱʶʺاسي الॽʶقافي الʲللعʺال وال، ʧʽʶʴوت 

ʦهلاتهʕة مॽʻقʱة، الॽʺوالعل ʛهʶفاع على والʙال ʧق  عʨالعʺال حق ʙغلال ضʱأسʺالي الاسʛال 

ʥا وذلʺॽɾ Șعلʱاع يʢالقǼ اصʵال.  

ʦل ʧؔة تǼقاʻة الॽع ذات العʺالǼاʡ يʰلʢبل م ʗة عʺلʺʤʻʺه كȄʛʽʽʶعة تǼولة تاʙلل 

 الʜʳائȄʛة الʻقاǼة تʺʜʽت وقʙ مʛʢʶة أهʙاف نʨʴ مʨجهة فهي الʛʽʰوقʛاʡي، جهازها في ومʙʻمʳة

  .3الॽʶاسي ǼالʢاǼع

  الʯعʗدǻة مʙحلة في الʚʱائȂʙة العʸالॻة الʹقاǺةثالʰا: 

 ʙعǼ يلʙعʱال  ȑرʨʱسʙة الʻʶ1989 ل ʗثʙة حʙات عʛʽة تغȄʛهʨج ʗʶع مॽʺج ʖانʨاة جॽʴال 

 الʱعʙدǽة عʻه تʨلʙت الȑʚ الʱعʙدȑ إلى الأحادȑ الʤʻام مʧ الانʱقال في تʺʲلʗ الॽʶاسॽة خاصة

                                                           
  .110، ص الʙʸجع نفʴهمʙʺʴ فارس:  1
2  :ʝʺʻان الʺǽإȖجع سابʙ53، ص م. 
3  :ʝʺʻان الʺǽإ،Ȗجع سابʙ53ص  م. 
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 ॽɾʺا إجʺالها ʧȞʺǽ جʙيʙة أوضاعا رتʗʰ 1990م عا القʨانʧʽ مʧ عʙد إصʙار تʦ وقʙ الʻقابॽة،

  يلي:

 الʺʸالح عʧ الʙفاع بهʙف الʻقاǼات تʦॽʤʻ وحȘ الʺʨاʧʽʻʡ لؔل الʻقابي الȘʴ ؗفالة 

 عʙم على علاوة الʜʳائʧʽȄʛ للعʺال العام الاتʴاد احʱؔار وȂلغاء لأعʹائها والʺعȄʨʻة الʺادǽة

ȋاॼات ارتǼقاʻاب الʜالأحǼ ةॽاسॽʶولة أو الʙاكʺة الʴ1ال.  

أغلʖ  اسʛʺʱالعام للعʺال الʜʳائʧʽȄʛ تاǼعا للʜʴب، وأن  الاتʴادلǽ ʦعǼ1989،  ʙعʙ عام 

الʻقابʧʽʽ في مʰʸʻهʦ ؗأعʹاء ॽʀاديʧʽ في حʜب جʰهة الʛȄʛʴʱ، هʚا الابʱعاد الʰʶʻي عʧ الʤʻام 

  الʱامة. لالॽةالاسʱقالॽʶاسي لʸǽ ʦل إلى درجة 

 مʨاقف يʻʰʱى أن الʺاضي القʛن  تʶعʻʽات مʚʻ الʜʳائʧʽȄʛ للعʺال العام الاتʴاد سʺح 

  .2الʨʵصʸة وعʺلॽة الʙʳولة إعادة مʲل قʹاǽا في الॽʶاسي للʤʻام الʛسʺॽة الʺʨاقف مع ॼʱايʧت

 ما وهʨ الʻقابي، الʽʲʺʱل وصʙق نȄʜهة ǼانʵʱاǼات الʺʢالॼات ʣهʛت ذلʥ مع وتʜامʻا 

 والاتʴادǽات الʻقابॽة كالفʛوع والʺʨʱسʢة، الʙنॽا الʻقابॽة الʺȄʨʱʶات على العʺالॽة القاعʙة فʛضʱه

 الʱي الʶلʢة هʛم قʺة إلى الʨصʨل دون  الفʙرالॽات، Ǽعʠ وحʱى الʺʕسʶات ونقاǼات والʰلǽʙات

ʗʽقǼ ةʲʰʷʱم ʝفʻة، الʺʺارسات بʺǽʙالق ʙوق  ʙساعʨف جʻاسي العॽʶاره الॼʱاعǼ ʨج ʛʽغ 

ʖاسʻم ʛؔة، والʺʺارسات للفॽقابʻونه ال ʨاد ضʸʱالاق  ʛالȄاج إعادة على عيʱإن ʝنف ʦॽʁال 

  .3القǽʙʺة الʛʽʰوقʛاॽʡة والʺʺارسات

  

  

  

  

                                                           
ات الاجʸʯاॻɸةعʙʰ الʻاصʛ جابي:  1 ʙؕʲة إلى الॻالʸة الع ʙؕʲال ʥم ʙائʚʱال ، ،ʛائʜʳي للعʺل، الʻʡʨال ʙ100، ص 2001الʺعه. 
 .100، ص الʙʸجع نفʴهعʙʰ الʻاصʛ جابي:  2
 .101، ص مʙجع سابȖعʙʰ الʻاصʛ جابي:  3
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  الʖʲॺʸ الʰاني : ماॻʀة العʸل الʹقابي

  الʹقاǺة مفهʦمالʠʸلʔ الأول : 

مفاॽʂʺه، لقʙ ؗان لʤهʨر ونʷأة العʺل الʻقابي في العالʦ وتʨسعه أثʛʽʰؗ ʛ في تعʙد 

، مʧ تʳʺعات فالعʺل الʻقابي هʨ تʦॽʤʻ داخل الʺʤʻʺة يȄʛʢǼ ʦʱقة حʛة واردة عʧ أعʹاءها

ʚؗا الʺعȄʨʻة، جل الʙفاع عʧ مʸالʴهʦ الʺادǽة  و العʺال، أو للʢلॼة وأǽʹا لأرȃاب العʺل، لأ

  وهʻاك العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʵاصة Ǽالعʺل الʻقابي أبʛزها:

مʧ العʺال تʹʺهʦ مهʻة أو أكʛʲ، وॽʣفʱها الʙفاع عʧ  الʻقاǼة العʺالॽة هي جʺاعة"

  .1"مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة الأعʹاء ورعايʱهʦ مʸالح

لʻقاǼة العʺالॽة هي اتʴاد ʦʹǽ العʺال الʺʱʷغلʧʽ في مهʻة أو حʛفة معʻʽة، Ǽغʛض "ا

تʧʽʶʴ أحʨال عʺلهʦ مʧ حʘʽ الأجʨر، ساعات العʺل والʛʤوف الʱي ǽعʺلʨن فʽها، والهʙف 

الأسʺى للʻقاǼة العʺالॽة هʨ تʦॽɺʙ وضـع العʺال بʧȄʨؔʱ اتʴاد ʦʹǽ شʺلهʦ، وتʧȄʨؔ أرصʙة 

أغʛاض تʱعلǼ Șإدارة الʙفة أȑ دعʦ  : نقǽʙة تʴقȘ أغʛاضهʦ، وأمʨال الʻقاǼة العʺالॽة تʙʵʱʶم في

أغʛاض  عʙʻ الʨفاة، ،اجʱʺاॽɺة لʺʶاعʙة الʺʛضى مʧ العʺال أو أسـʛهʦ ،الإضʛاǼات أغʛاض

  .2"ةء في الʺʳالʝ الॽʻابॽوذلʥ لǼ ʧʽȞʺʱعʠ العʺال مʧ الʙخʨل ؗأعʹا ، سॽاسॽة

الʻقاǼة العʺالॽة مʤʻʺة ʨȞǽنها العʺال في صʻاعة أو مهʻة أو صʻاعات أو مهـʧ مʱقارȃـة "

ة أو مʱؔاملة، وذلʸǼ ʥفة اخॽʱارȄة Ǽغʛض تʧʽʶʴ حॽاتهʦ، والʺʶاهʺة الإʳǽابॽة في  ʛؗʱـʷأو م

ʺʱوالاج ȑادʸʱاء الاقʻʰاعيال  ʦॽʤʻت ȘȄʛʡ ʧا عॽا وعʺلȄʛʤه نʱفʶفل ʦॽɺʙع، وتʺʱʳʺمي للʨوالق

ʥح لها ذلॽʱ3"ي.  

                                                           
  .292، ص1982، مʛʸ، القاهʛة ، دار الغʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄععلʤ الاجʸʯاع الʶʹاعي :ʙʰ الॼاسȌ مʙʺʴ حʧʶع 1
 ،1986 ، لʻʰان،2للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع بʛʽوت، ȋ  ، دار الʻهʹة العॽȃʛةʶائॻةحالʠʶʸلʲات الاقʶʯادǻة والإمʦسʦعة  :Ȟॽʂل عʙʰ العʜȄʜ فهʺي 2

 .696ص
3 Jean Marie: dictionnaire  des resources  humaines, 2eme edition; Peretti, Paris, 2001 , P262. 
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ʔلʠʸاني الʰة : مهامالǺالʹقا  

ʻمʚ  أت أنʷاحلانʛات في مǼقاʻتالأولى  هالʙʽها تقʱʺفي مه Ȍاب على الʹغȃالعʺل أر 

 ǽعاني العʺل سʨق  كان وقʗ في العʺل، ʛʣوف وتʧʽʶʴ الأجʨر مȐʨʱʶ  على الʺʴافʤة لأجل

ʧلال مʱادةفي  اخȄز ʙʽملاالع ال ʖاصʻة مǽودʙʴʺالعʺال ل ʧʽة بʶافʻم Șخل ȑʚال ʛة الأم

ʚا للʛʷوȋ الॼɻʸة ال  إضافة إلى، للعʺل قʨʰلهʨʺʦضʨعة الʱي تʶاهʦ في عʙم العʺل، وؗ

  .العʺل مʛʡ ʧف أرȃاب ʛʽʰؔالاسʱغلال الʷॼع وال

، الأجʨر رفع كان الأول ʺʢلʖال أو الʛئॽʶॽة مهامهمʧ أولȄʨات العʺل الʻقابي و  إن

 مʺʧȞ.  حʙ أقʸى إلى أجʨر العʺال رفع إلىدائʺا  تʶعى مʤʻʺة العʺالॽة لʻقاǼةفا

" الʻقاǼة العʺالॽة مʤʻʺة تʶعى لʛفع الأجʛ إلى أقʸى  Dunlopمʲلʺا عʛʰ عʻه دنلʨب 

"ʧȞʺم ʙ1ح.  

ʛʽقابي ومع ا أن غʻر العʺل الʨʢراسمع تʙة اتلॽʺة للعʺل العلʲيʙʴقاب الʻيال ʗʱʰأن  أث

ت ذلʥ عʙت بل للعʺال، فقȌ الاقʸʱادǽة الʺʸالح عʧ الʙفاع في تʛʸʴʻ لا مʶاعʽهاو  هامهام

  .الʺʱʳʺع وʻȃاء العʺل، علاقاتتʨʢر  مع تʨʢرت أخȐʛ  حاجات تلॽʰة إلى

  الʸادǻة: الاقʶʯادǻة الʸهʸةأولا: 

 ॽɾ ʟʵǽʺامʙʴدة  لʹʨاȌǼ تʵʹع الʻقاǼة تʧؔ لʦ الʻقاǼة تʨʢر مʧ الʺʛȞॼة الʺʛحلة في

 الʨ ȑʚاقعذاك ال ضʺʧ الॽʰʢعي مʧ فؔان ....،العʺل وʛʣوف ،الأجʨر ،العʺل ساعات ʙادʱام

ʛʢॽʶǽ هॽɾ ابȃا العʺل أرʨغلال وقامʱاسǼ ى إلى العʺالʸأق ،ʙي أن حʜؔتʛ ȋاʷة ن ʛؗʴال 

 ،الأمॽʻة الʛʤوف العائلॽة، الʺʻح Ǽالأجʛ، الʵاصة الʺادǽة الاقʸʱادǽة الʺʢالʖ على العʺالॽة

Șʴلة في الʢعة العʨفʙʺال .ʛالأج  

 عʧ للʙفاع نقاǼات ضʺʧ واتʴاداتهʦ العʺال تॽʺʳع في مهʺا دورا لعʖ الاقʸʱادȑ فالعامل

ʦهʴالʸه ،مʚة لها الʺهʺة فهॽʺة أهʛʽʰك ʛʰʱوتع ʧات مȄʨات أولǼقاʻة الॽرت مهʺا العʺالʨʢت 

                                                           
ة الʹقابॻة العʸالॻة في الʱامعة شʰʽʢي حʻان:  1 ʙؕʲجي دراسة حالةالʦاغʗʻʮقل للأداء الʙة دافع أو معȂʙائʚʱال ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ38، ص 2010ق. 
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 العʙيʙ تʙʻرج ضʺʻهامʧ  أن سȘʰ مʺا ʵʟلون والعʺل، الإنʱاج علاقات وتغʛʽت الʺʱʳʺعات

ʧع مॽاضʨʺها الʻار مॽɻالعʺل م ȋاॼʹوالان ʙيʙʴر، وتʨوف الأجʛʣ 1العʺل.  

  : الاجʸʯاॻɸة الʸهʸةثانॻا: 

 الʻقاǼة فʱعʛʰʱ ةʳʺاعال ضʺʧ والعʺل الʞॽɻ في يʛغʖ فهॼʢǼ ʨعه اجʱʺاعي العامل إن

 في ʙȄʜفʱ الʺʷʻأة ضʺǼ ʧه معʛʱفا اجʱʺاॽɺا ʡاǼعا فॼʶؔʱه الاجʱʺاॽɺة حاجاته تʴقȘ مʤʻʺة

 في رغʱʰه وتʴقȘ العامل لȐʙ الاجʱʺاعي الʙافع تʳʷع فالʻقاǼة Ǽالʻفʝ، والʲقة Ǽالأمان شعʨره

  .الانʱʺاء

ʛʰخ فعȄارʱا الʺʻام كان أيʤائف نʨʢة الॽɾʛʴال ʛʢॽʶǽ اة علىॽʴة الǽادʸʱالاق ʗكان 

 لأنها Ǽالأمان ʷǽعʛكان العامل  ،وتʻاغʦ وانʳʶام لفآت أعʹائها فʧʽʰ العائلة، مʴل تعʙ الʢائفة

  .2مʱʶقʛا اجʱʺاॽɺا اضعو  تعॽʢه

 ʙعȃلال وʴا انʚام هʤʻر الʨهʣام وʤع نʺʱʳʺأ الʷتن ʥتل ȌǼواʛال ʗغʡاء روح وʺʱالان، 

 والʛʸاعات الʯʽʶة الʺعاملة تلʥ إلى Ǽالإضافة الأجʛ، هǼ ʨالʺʱʳʺع العامل Ȍما يȃʛ فʳل

  .اجʱʺاॽɺة حॽاة بʧȄʨؔʱ له تʶʺح لʦ العʺل أرȃاب مع الʺʛʺʱʶة

ʥلʚة فإن لǼقاʻال ʙʽعه للعامل تعʺʱʳه مॽʢاسا وتعʶمالة إحʜالǼ مʙاعي دور له وتقʺʱاج 

  .3للʦॽʁ مʱؔامل شȘ في الآخʧȄʛ مع ʷǽارك حʘʽ معʻى لॽʴاته وتʳعل ǽفهʺه،

 مʛتفعة اجʱʺاॽɺة مȞانة العامل إعʢاء وهي أخȐʛ  لعʻاǽة وسʽلة الʻقابي الʦॽʤʻʱن لʚلʥ فإ

ʘʽع حॽʢʱʶǽ الʸالإدارة الاتǼ اॽالعل ʧم ʛʽغ ȘȄʛʡ الʸي، الاتʻʽوتʛال ʦاهʶȄو ʦمعه ʥلʚك 

 العʺل مʷاكل حل في تʶاهʦ الʱي الʺقʛʱحات وتقǼ ʦǽʙالʺʷʻأة الʺʱعلقة الʺʨضʨعات ʘʴǼ في

  والإنʱاج.

  

  

                                                           
1  :ȑʨسʨʺال ʙʽʳاء مॽةضʙʲق الʦʴاد الʶʯة في اقॻالʸات العǺل والʹقاʸق العʦس،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ75ص  ،2007، دي. 
2  :ʧʶح ʙʺʴم Ȍاسॼال ʙʰاعيعʹʶاع الʸʯالاج ʤعل، Ȗجع سابʙ298ص  ،م. 
3  :ʧʶح ʙʺʴم Ȍاسॼال ʙʰهعʴجع نفʙʸ299، ص ال. 
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  :الʹفॻʴة الʸهʸةثالʰا: 

 وسائل ومالؔي العʺال بʧʽ والʛʸاع الفʛدǽة العلاقات في ʻʸعالʺ نʤام مʜʽ ما أهʦ إن

 العʺل، عǼ ʧالاغʛʱاب العامل لʷعʨر الʺʷʻأة، داخل والاضʛʢاب الʨʱتʛ مʧ جʨ ʨجʙف الإنʱاج،

جʨا مʧ له  ʽئوته والʢʺأنʻʽة Ǽالʲقة إحʶاسا تعॽʢه كانʗ الʱي الʳʺاعات عʧ لॼعʙه نʳॽʱة

  الʻفʶي. والأمان الاسʱقʛار

ʧʺا وضʚام هʤʻعلاق الǼة تهاǽدʛلا الف ʙجʨاك  يʻهʧادة ،تʹامȄʜاس فʶة الإحǽدʛالفǼ Ȑأد 

 والʺʻافʶة بʻʽهॽɾ ʦʺا الʛʸاعات نʶʻى أن دون  العʺال، بʧʽ الانʳʶام عʙم القلȘ وجʨد إلى

 للعʺل تʴفʜه ولا Ǽالارتॽاح تʷعʛه جʺاعة ضʺʧ لʝॽ أنه العامل ʳǽعل هʚا العʺل، في الʙʷيʙة

  .1وقʨة ʷǼغف

ʥزد إلى ذل ʟʸʵʱال ʦॽʶقʱاحل في والʛة مʢॽʶǼ  وʅॽحلة العامل تؔلʛʺǼ ةʛʽة صغॽئʜج 

 Ǽالهامॽʷة شعʨر عʙʻه فʨلʙت ومهاراته، ʡاقʱه كل ʷǽغل لا فهʨ الʨʺʢح،كل  ॽɾه قʱلʗ ومʛؔʱرة

ʧʽوتʛم والʙض وعʛى الʧه عʶة إلى فانʹʺامه ،العʺل على ولا نفǼه نقاʛعʷده تʨجʨانه بॽ  وؗ

ʚلʥ تॽʁʴقها، أجل مʧ وȄعʺل ʨʺʡحاته عʧ الʱعʛʽʰ خلالها مʧ وʻȞʺȄه  Ǽالأمʧ شعʨره تʙȄʜ وؗ

  والʱقʙيǼ .ʛالʻفʝ والʲقة

 ʔلʠʸدور ال : ʖالʰة الǺفي الʹقا ʥʻʴʲوف تʙʡ الʸالع  

ʛʰʱة تعǼقاʻشيء ال ʦاة في وفعال مهॽفهي العامل ح ǼةǼاʲʺ وصل حلقة ʧʽاب العʺال بȃوأر 

  : 2يلي ॽɾʺا دورهاحʛʸ  وʧȞʺȄ الʺʤʻʺة في مهʦ دور للʻقاǼة فإن علॽه وʻȃاء العʺل

نها تʺارس إن الʻقاǼات ؗʺʺʲل للعاملʧʽ فإ Collective Bargainingالʴʸاومة الʸʱاॻɸة  -1

ʳاومة الʶʺل للعʺال ازاء الادارةالʲʺʺؗ ةॽɺاʺ ʧمʕاعي  للأعʹاء، اذ انها تʺʳاور الʴʱالǼ ًصاʛف

بʙلاً مʧ مʨاجهة الفʛد العامل Ǽʺفʛده للʺʢالॼة ʴǼقʨقه ازاء الادارة، ولʚا فان الʻقاǼة تعʢي قʨة 

  دارات الʺʤʻʺة.إمام أع عʧ حقʨقهʦ فʛاد Ǽالʙفاأكʛʰ مʧ قʙرة الأ تʶاومॽه

                                                           
 .41، ص الʙʸجع الʴابȖشʰʽʢي حʻان،  1
 .205، ص 2007، الأردن، 1دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، ȋادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، ǽاسʧʽ ؗاسʖ الʛʵشة:  2
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ʙيʙ نॽɺʨة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعاملʧʽ مʲل تʴ مع ادارة الʸʢʹʸة الاشʙʯاك -2

الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في اʡار الاعʺال الʺʱعلقة ʕʷǼون تلʥ العلاقات ومȄʨʱʶات الاداء وغʛʽها 

.ʧʽالح العاملʸʺǼ Ȍॼتʛي تʱالات الʳʺال ʧم  

  :Ǽ1الإضافة الى الأدوار الʱالॽة

الʙفاع عʧ مʸالح العاملʧʽ مʧ الاجʛاءات الʱعॽɿʶة الʱي تʺارسها ادارة الʺʤʻʺة  -1

قʛار غʛʽ مʸʻف لʴقʨقه  لأȑوتॽʢʱʶع الʻقاǼة ان تʺارس دورها ؗʺʺʲل للعامل عʙʻ تعʛضه 

 ومʸالʴه في العʺل.

تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الاجʨر وʛʣوف العʺل الʺادǽة مʲل تʠॽɿʵ ساعات العʺل الʨʽمॽة   -2

م العʺل الاسॽɺʨʰة وزȄادة معʙلات الاجʨر الاضاॽɾة وتʧʽʶʴ نʦʤ الʱقاعʙ تʠॽɿʵ عʙد اǽا

.ʧʽالح العاملʸʺǼ ةʢॼتʛʺر الʨالأم ʧمة ..الخ مʙʵافآت الȞوم 

3-   ʦǽʙقʱؗ ةʢʷالان ʧم ʙيʙخلال الع ʧم ʧʽة للعاملॽɾقاʲة والॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʦǽʙتق

 الʴʹانةالاسȞان ودور و الʱعȄʨʹات أو الॽɻʺʳات الاسʱهلاكॽة او جʺॽɻات أالقʛوض 

كʦʳʴǼ ʛʰ الاعʹاء الʺʧʽʺʱʻ لʙيها ؗلʺا تʨفʛت لʙيها فʛصاً ʛʽʰؗة أ..الخ، اذ ؗلʺا ؗانʗ الʻقاǼة 

 فʹل.أȞʷǼل  لأعʹائهافي تقʦǽʙ الʙʵمات العامة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

أثʛʽ على : ان الʻقاǼات القȄʨة تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في الʱʱأثʛʽ في سॽاسة الʙولة وقʨانʻʽهاال  -4

مʸالح  اتʳاهنʤʺة العʺالॽة والʹغȌ في خȌʢ وسॽاسات الʙولة في مʳال الȄʛʷʱعات والأ

، الانʵʱاǼاتعʹاء وتلعʖ الʻقاǼات في الʺʱʳʺعات الغॽȃʛة دورا ʛʽʰؗا في الʱأثʛʽ على الأ

 ʧʽʴشʛم ʦخلال دع ʧمات مʨȞʴل الʽȞʷوتʧʽʻʽال معʨالأمǼ ات، والأʨات في إصǼقاʻن دور ال

الʱأثʛʽ على الॽʶاسة العامة للʙولة وخʢʢها تعʙʺʱ على درجة قʨة الʻقاǼة وحʦʳ مʳال 

ʥذل Șة وفॽن عالʨؔأن تʷا الʚة بهȄʛʽأثʱرتها الʙ2اعʹاءها وق.  

                                                           
 .206-205 ص، ص مʙجع سابȖ ،ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :ةشʛʵ سʖ الǽاسʧʽ ؗاخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد،  1
 .206 ص، ، مʙجع سابȖادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :ةشʛʵ سʖ الخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، ǽاسʧʽ ؗا 2
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ʔلʠʸفات الॻʹʶع : تǺاʙة الǺالʹقا   

  الاجʸʯاعي: العʸل أسʛ على أولا : تॻʹʶفات

1- ʤॻʴقʯوعلى ال :ȏʗʻقلʯت أساسه الʗجʦ ʥʻعʦن ʥات: مǺالʹقا  

 Ǽغʠ واحʙة لʛʴفة يʨʺʱʻن  الʚيʧ العاملʧʽ لؔافة تॽʤʻʺي تʳʺع عॼɺ ʧارة :الॻɼʙʲة الʹقاǺات  - أ

ʛʤʻال ʧأة عʷʻʺاعات أو الʻʸي الʱن  الʨʺʱʻها يʽا وعلى إلʚلا كان الأساس هʲم ʧʽائʻʰلل Șʴال 

 مʷʻأة في معهǽ ʦعʺلʨن  الʚيʧ العʺال ومʧ غʛʽهʦ تʺʲل ولا تʺʲلهʦ بهʦ خاصة نقاǼة تʧȄʨؔ في

ة وضع الʻقاǼات الȌʺʻ هʚا وȄعʝȞ نفʶها، ʛؗʴة الॽقابʻة في الǽاʙها، بʻȄʨؔت ʛʰʱعॽɾ ʧم مʙأق 

 الʻقاǼات على ʛʢॽʶام وʣل الʻʸاॽɺة، الʨʲرة أعقاب Ǽإنʳلʛʱا ʣهʛ فقʙ الʻقابي، الʦॽʤʻʱ أشȞال

  .19 القʛن  مʸʱʻف حʱى الʢȄʛʰانॽة

 أنه الأخʛʽ هʚا على يʕخʚ ولʧ الآن، الʺهʻة ʖʶʴǼ الʽȞʷʱل هʚا ॽɼاب ǽعʻي لا هʚا

 نفʶها سʙʳʱ الأخʛʽة الفʛؔة هʚه لأن الإدارة، مع تفاوضها في الفॽɺʛة الʻقاǼات مʨقف ǽʹعف

 الʳانǽ ʖفقʙها مʺا أحॽانا الʺʸالح الʺʱعارضة الفॽɺʛة الʻقاǼات مʧ مʨʺʳعة مʨاجهة في

 ȑʛʽأثʱ1ال.  

إلى مʷʻأة معʻʽة، أو هي الʱي تʷʺل ؗل العʺال الʚيʧ يʨʺʱʻن  الʶʹاॻɸة: الʹقاǺات  -  ب

صʻاعة معʻʽة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺهʧ الʱي ǽقʨمʨن بها. أȑ أساس الʧȄʨؔʱ هʻا هʨ الانʱʺاء 

الʻʸاعي. فهʚا الʷǽ ʧȄʨؔʱʺل على مهʧ غʛʽ مʳʱانʶة مـʲلا نقابـات العاملʧʽ في الغʜل 

  .والॽʶʻج، نقاǼة العاملʧʽ في الʥȞʶ الʙʴيǽʙة..... إلخ

م جʺॽع عʺال القʢاع الʻʸاعي، حʘʽ تʹʦ العʺال الʺهʛة إذن فهي نقاǼات مفʨʱحة أما

  وغʛʽ الʺهʛة دون تʺʜʽʽ ودون مʛاعاة تقʦॽʶ العʺل داخل الʺʷʻأة الʻʸاॽɺة.

 ȑة ذʛʽʰؔانع الʸʺر الʨهʣاعة وʻʸار الʷʱات إلى انǼقاʻال ʧم Ȍʺʻا الʚر هʨهʣ جعʛȄو

ة حʦʳ الإنʱاج الʽʰؔـǼ ،ʛالإضافة إلى الॼɼʛة في ضʦ العʺال غʛʽ ال ʛؗʴف الʨإلى صف ʧʽʽʻف

                                                           
ص  ،2002 ،مȋ ،1 ،ʛʸالإسʙʻȞرȄة دار الʳامعة الʙʳيʙة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، Ȁدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالʴلʦك الʸॻʢʹʯي و حʻفي عʙʰالغفار:  1

328.  
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العʺالॽة حʱى Ȟʷǽلʨا قʨة تʨاجه أرȃـاب العʺل، فإذا ؗان هʚا الʧȞʺǽ Ȍʺʻ العʺال مʧ حل 

مʷاكلهʦ، فإنه لا ʶǽʺح للʻقاǼات Ǽأن تʹع بʛامج أكʨʺʡ ʛʲحا، ؗالʶعي لفʛض إرادة العʺال 

Ǽ فاءʱم الاكʙاب العʺل، وعȃها على أرʽن إلʨʺʱʻي يʱاعة الʻʸال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فعʛة بॼالʢʺال

ة العʺال في إدارة العʺل.   الأجʨر وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل إنʺا تʱعʙاها لʛʢح قʹॽة مʷارؗ

وȃالʛغʦ مʧ أن هʚا الʅॽʻʸʱ لǽ ʦعʙ في ʣل الʛʤوف الʛاهʻة قادر على اسॽʱعاب ؗافة 

 ،Ȑʛاعة دون أخʻعʺال ص ʧفاع عʙة الʛؔى فʻʰʱح لا يॼها أصʻم ʛʽʲؔـة فالʽقابʻـات الʺॽʤʻʱال

لا ǽعʻي أن الʻقابـات العʺالʽـة الॽɾʛʴة والʻʸاॽɺة قʙ اخʱفʗ مع تغʛʽʽ الʛʤوف وتʨʢر  وهʚا

ات العʺالॽة ʛؗʴ1ال. 

ة العʺالॽة ʣهʛت تॽʻʸفات جʙيʙة للʻقاǼة ومʧ بʻʽها تʅॽʻʸ ؗلج  ʛؗʴر الʨʢومع ت

Clegg  اتǼقاʻة نʺاذج للʶʺخ ʧʽب ʜʽʽʺʱم على الʨقǽ ȑʚ2ال:  

ʧȞʺǽ  عʺالا ʱʷǽغلʨن في صʻاعات مʱعʙدة، أȑ أنه: هي الʱي تʹʦ الʹقاǺات العامة -

ȋاʛʵة الانʶانʳʱم ʛʽاعات غʻن إلى صʨʺʱʻي ʧيʚها. للعʺال الʽف 

هي و تʷʺل العʺال الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى صʻاعة واحʙة، الʱي : هي نقاǺات الʶʹاعات الʦاحʗة -

 الʻʸاॽɺة في الʅॽʻʸʱ الʱقلȑʙʽ.بʚلʥ تقابل الʻقاǼات 

وʦʹȄ هʚا الȌʺʻ مʧ العʺال الʚيʧ اكʨʰʶʱا مهارة معʻʽة مʧ خلال : نقاǺات العʸال الʸهʙة -

ʧقال مʱأعلى في العʺل الان Ȑʨʱʶم. 

: وهي تʷʺل العʺال الʺهʛة وغʛʽ الʺهʛة وهي تʱʵلف عʧ الاسʰʯʹائॻةنقاǺات الʙʲف  -

 .العʺال غʛʽ الʺهʛة فʽها انʛʵاȋالʻقاǼات الॽɾʛʴة في الʅॽʻʸʱ الʱقلȑʙʽ، غʛʽ أنها تقʰل 

 وتʹʦ العʺال القائʺǼ ʧʽالأعʺال الʱؔابॽة والإدارȄة والفॽʻة. :عʸال اللॻاقة الʷॻʮاءنقاǺات  -

  

  

                                                           
ʛ وآخʛون: 1  .388ص ة الʺعارف الإسʙʻȞرȄة، دون تارȄخ،أ، تʛجʺة مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة، مʷʻعلʤ الاجʸʯاع الʶʹاعي Ǽارؗ
ʛ وآخʛون: 2   .389، صالʙʸجع نفʴه Ǽارؗ
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  الʹقابॻة: الॻʴاسة أساس على ثانॻا : تॻʹʶفات

عʺل بʛاغʺاتي، نفعي ॽɽǼة على أنها  الإصلاحॽةتعʛف الʻقاǼة  الإصلاحॻة: الʹقاǺة -1

الʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي للʛʤوف الʺॽʷॽɻة للعʺال دون الʛجʨع إلى مʛʷوع اجʱʺاعي مهʺا ؗان. 

 ورفع العʺل ساعات مʧ كالʅॽɿʵʱ العʺل ʛʣوف تʧʽʶʴ حʨل هʙفها يʛتʜؔفالʻقاǼة الاصلاحॽة 

 بل القائʦ، والॽʶاسي الاقʸʱادȑ للʤʻام رفʹها دون  الاجʱʺاعي للʹʺان نʤام ووضع الأجʨر،

 معه الʱعامل وحॽʺʱة الʛأسʺالي الʤʻام بʨجʨد تعʛʱف فهي . إذنمعه والʱعامل ʅॽالʱؔ تʴاول

 مॼاشʛة، مʨاجهʱه هʨ الʤʻام هʚا مع صʛاع في الʙخʨل عʙم هǼ ʨه تعʺل الȑʚ الأساسي فالʺʙʰأ

 أو للعʺال والاجʱʺاॽɺة الʺهॽʻة Ǽالʨʻاحي الʺʱعلقة الʺʢلॽʰة Ǽالʻاحॽة الاهʱʺام على تʛتʜؔ وȂنʺا

ʦهʴالʸʺǼ ةȄʨʻة الʺعǽة والʺادʻʽعʱʶفي م ʥسائل ذلʨالǼ ةॽʺلʶالʺفاوضات خاصة الǼ ةॽɺاʺʳال 

  جʺاॽɺة. اتفاॽʀة إلى إʸǽالها إلى تعʺل الʱي

"Ǽ ةǼقاʻال ʧع مʨʻا الʚعلى هـ Șلʢǽ ʧاك مʻوعوهʛʷʺة الॼʀاʛة مॼʀاʛʺة الǼقاʻال ʧاء مʨس ،

ة العʺالॽة  ،، أو الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺةالʻاحॽة الॽʺॽʤʻʱة الʱقॽʻة وهي في هʚا تعʙʺʱ إما على الʺʷارؗ

  .1"في الإدارة وفي اتʵاذ القʛارات وفي وضع أهʙاف الʺʛʷوع

"إذ تعʛʰʱ الॽʱار الǽ ȑʚعارض وʕȄمǼ ʧأن لغʛʽ الʺʱʳʺع لʧ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ  الʦʰرȂة : الʹقاǺة 2

ʱʹح Ǽأن هʚا الʻʸف مʧ الʻقاǼات تʨؔن الانʵʱاب بل Ǽالعʻف (الʨʲرة)" فʺʧ خلال الʱعʅȄʛ ي

أشʙ معارضة للأنʤʺة القائʺة والʱي تʛʢॽʶ علʽها الॼʢقة الʛʰجʨازȄة والʛأسʺالॽة الʺʨʱحʷة، وهي 

الʖʰʶ في حʙوث جل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الॼʢقة العاملة، وʛʡح خॽار الʱفاوض لا أمل مʻه، 

ت وؗل الʨسائل الʺʺʻȞة للʹغȌ قʙʸ والʺʢالʖ لʧ تʴقȘ إلا ʤʺǼاهʛ ؗالإضʛاǼات والاحʳʱاجا

انʗ هʚه الʻقاǼات ولʙʽة ʛʣوف قاسॽة ؗان ʷॽɻǽها العʺال مʧ انʵفاض في  تʴقȘʽ الʺʢالʖ، "وؗ

الأجʨر وʨʡل ساعات العʺل وعʙم مʻح أدنى حقʨق للعامل رغʶǼ ʦاʱʡها، ؗʺا تعʺل الʻقاǼة 

                                                           
  .332، ،  ص مʙجع سابȖجʨرج فʙȄʛمان، بॽار نافʽل:  1
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اجʱʺاॽɺة عȘȄʛʡ ʧ  الʨʲرȄة على إزالة الʷغʽلة وأرȃاب العʺل لʴʱقȘʽ مʱʳʺع دون ॼʡقات

  1الʨʱزȄع العادل للʺʱʻج "

 هام مʙʰأ على تقʨم فʛنʶا في الʺاضي القʛن  في ʣهʛت الʱي الʻقاǼات هʚه كانʗ ولهʚا

ʨوه ʠام ورفʤʻال ʦعي القائʶإلى وال ʛʽʽلأنها تغ  Ȑʛما كل أنها ت ʙجʨع في يʺʱʳʺال ʧم 

 لا الʴʱاورȑ  الʱفاوضي الʱعامل أسلʨب وأن القائʦ، الʛأسʺالي الʤʻام ولʙʽة هي وأزمات مʷاكل

ȑʙʳǽ نفعا ʥلʚول ʧم  ȑورʛʹه، القʹاء الॽالي علʱالȃة وʛʢॽʶاج وسائل على الʱل الإنʽȞʷوت 

 الʻؔفʙرالॽة عʙʻ الʨʺʢح هʚا مʲل ونʙʳ جʙيʙ مʱʳʺع إʡار في جǽʙة سالǼʖʽأ إنʱاج علاقات

  فʛنʶا. في العامة

 Ǽالʛʸاع الʨاعʙيʧ العʺال تʹʦ " ؗل لا أن على قانʨنها مʧ الʲانॽة الʺادة تʟʻ والʱي

ʧيʚدونه الʨقǽ ʧاب إزالة أجل مȃام العʺل أرʤر ونʨه. الأجॽة فإن وعلǼقاʻة الȄرʨʲال ʗرافʹة كان 

  أسʝ. تʛسॽخ أجل مʧ وتʻاضل الʛأسʺالي للʤʻام

ʖʲॺʸة ال   الʹقابॻة الʰالʖ : الʵʸارؕ

ʔلʠʸة ال    :الʹقابي العʸل في الأول: الʵʸارؕ

 ʙ ʕؗʺال ʧد أنمʨة وجǼقاʻفي ال ȑة أʶسʕل مȞʷǽ  ʜار للعʺال امهʺ احافॼʱاعǼ دʨة وجǼنقا 

ʦهʽʺʴي تʺʴوت ʦهʴالʸافع مʙع وتʧ ʦقهʨحق ʛج أمʽʙ ةॼʶʻالǼ للعʺال، ʘʽن  حʨȞǽ اʚه ʖʰس 

ة نʨʴ رॼɼاتهʦ تʨجॽه إلى العʺال لʙفع  الʻقابي الʦॽʤʻʱ في الانʛʵاȋ خلال مʧ الʻقابॽة الʺʷارؗ

  تهʦ.اʕʺǼسʶ الʵاص

Ȅو Ȑʛ لʽإم ʦǽا  فؔارالأ في اجʱʺاعي نȘʶ داخل انفʶهʙʳǽ ʦون  الʚيʧ الأفʛاد أن دورؗ

 لॼعʠا هʦلॼعʹ يʚʳʻبʨا أن الʷʱاǼه تأثʛʽ تʗʴ الʹʛورȑ  مʧ لʚلʷʺ ʥاعʛالو  ʺʸالحالو 

 الʵاص وشȞلها ॽʂأتها لها مʙʴودة جʺاعات تȞʷʱل فʯʽʷا وشʯʽا .... ،علاقات في وʙȄخلʨا

 الʨعي وتʖʶʱؔ أخلاॽʀة حॽاة تʖʶʱؔ حʱى الʳʺاعة تȞʷʱل أن ما لʧؔ العام، الʺʱʳʺع داخل

ة مȞʷلة اسʨʴʱذت وقʙ بʻʽهॽɾ ،ʦʺا الاتʴاد ȘȄʛʡ عʧ تʽȞʷله تʦ الǼ ȑʚالॽؔان  في الأفʛاد مʷارؗ

                                                           
 .340ص ،  مʙجع سابȖجʨرج فʙȄʛمان، بॽار نافʽل:  1
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 إلى فالॼʶʻة مʱعʙدة لأسॼاب وذلʥ الॼاحʧʽʲ مʧ كʛʽʰ عʙد اهʱʺام على والʳʺاعات الʺʤʻʺات

ʠعॼال ʦهʻوم ʛروج ॽاجǼʝ roger pages ʙ ʕؗأنه يǼ غيॼʻن  أن يʨؔه تʚراسة هʙارها في الʡإ 

ة مȞʷلة أنو  الॽʶاسي  الʴالة هʚه في وتعʻي الأولى، Ǽالʙرجة سॽاسॽة الأشʵاص مʷارؗ

 العلʻي الʱعʛʽʰ خلال مʧ الʳʺاعة ونʷاȋ شʕون  في للأفʛاد والاجʱʺاعي الʻفʶي الانʙماج

  .1أهʙافها لʙʵمة والأقʨال Ǽالأفعال

 الاجʱʺاعي الʻفʝ علʦ في الʺʨʸʱʵن  ولاسॽʺا الإنʶانॽة العلʨم في الأخʸائʨʽن  واسʢʱاع

 بʧʽ الʨʱازن  شʛوȋ تʻاولʗ معʺقة دراسة خلال مʧ الاجʱʺاعي للفʛؔ خلʙʽة مʶاعʙة ǽقʙمʨا أن

ʱهʦ أخȐʛ، جهة مʧ الاسʱهلاكॽة أو الإنʱاجॽة الأفʛاد أنʢʷة  ،أنʱʢʷهʦ غاǽات تʙʴيʙ في مʷارؗ

 مʧ فإن الاجʱʺاॽɺة العلʨم مʙʽان في الʺʙاخل لʱعʙد نʛʤا ذلʥ ورغʦ أخȐʛ  جهة مʧ وشʛوʡا

ة مʙʴد مفهʨم إعʢاء الʸعȃʨة  ǼعǼ ʠإعʢاء الʺفهʨم مʧ الاقʛʱاب ʴاولن ʚلʥلو  للʺʷارؗ

 يJ.M. Clerk"  Ȑʛ " ".كلʛʽك م ."جأن  ذلʥ ومʧ قلʱهʦ على الʺʨضʨع بهʚا الʺهʧʽʺʱ إسهامات

ة مفهʨم أن  إʳǽابي معʻى ॽʡاتها في تʴʺل مʴايʙة كلʺة فهʨ عʺॽقة فعل ردود يʛʽʲ الʺʷارؗ

ʠعǼ يءʷل الʙعاون  على وتʱا الʺʻʽفʹل بǽ " ʨلامǽد ʅǽتأ". "Yves Delamote" عʺالʱاس 

ة على للʳلالة الʺفهʨم   .2الʛʸاॽɺة الʺʷارؗ

 كʘʽ " فهعʛ  الȑʚ ذلʥ الʺʤʻʺة الاجʱʺاع علʦ أدبॽات في الʱعارʅȄ أشهʛ مʧ ولعل

"ʝॽɿǽد. "K. DAVIS" ȑʚال ʙ ʕؗة أن ي  وعاʡفي ذهʻي انʙماج إلا هي ما الʻقابॽة الʺʷارؗ

ʟʵʷة في لॽɻة وضॽɺعه جʺاʳʷاهʺةا على تʶʺفي ل Șʽقʴاف تʙاعة أهʺʳي الʱال ʧȞʺǽ أن 

 ʡاǼع ذات تȄʨȃʛة مʕسʶة أو الʺʙني الʺʱʳʺع مʧ خȄʛʽة جʺॽɻة أو نقابॽا تॽʤʻʺا تʨؔن 

ȑادʸʱاق.  

ʧة ومॽناح  Ȑʛة فإن أخ  مʧ الاجʱʺاعي الʺȐʨʱʶ  على ضʛورȄة الʳʺاعي العʺل في الʺʷارؗ

ʨا Ǽأن ملʜمʨن  الأفʛاد أن إذ ،والاجʱʺاعي الॽʶاسي الʱغʛʽʽ تʴقȘʽ أجل  العʺل في ʷǽارؗ

                                                           
ة الʹقابॻةأحʺʙ مʙاس:  1 ، ص 2015، الʜʳائʛ، 2تʦॽʤʻ وعʺل، جامعة الʜʳائʛ الاجʱʺاع، أʛʡوحة دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الʙʸأة العاملة والʵʸارؕ

270. 
 .271، ص الʙʸجع نفʴهأحʺʙ مʙاس:  2
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ʱهʦ فعʙم ʷॽɺهʦ، شʛوȋ تʧʽʶʴ مʸلʱʴهʦ مʧ لأنه الʳʺاعي  ما مȞʷلة وجʨد على دلʽل مʷارؗ

 حॽاتهʨʡ ،ʦل وʣائفهʦ على قʰلهʦ مʧ الʛقاǼة مʧ الأقʸى الʙʴ لʱأمʧʽ ،تʽʢʵها لابʙ حʨاجʜ أو

ʧوم ʲلةأم ʅȄعارʱي الʱب الʛʱتق ʛʲفي أك ʦॽʤʻʱة الʶسʕʺال والʳالعʺل وم ʙʳها نʛما أشه ʖذه 

ةأجل ا ʧم"  "ʞ." J.R.P. Frenchفʛان .ب. . رج" إلॽه  فʽها يॼʱادل عʺلॽة إلى تʛʽʷ لʺʷارؗ

 أما قʛارات، اتʵاذ أو سॽاسات رسʦ أو مʢʢʵات وضع في الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ أكʛʲ أو ʛʡفان

ة أن يȐʛ  إذ والعʺال، العʺل بʯʽة مʧ اقʛʱاب أكʛʲ فؔان "sotel" ".صʨتل"  ʶǽاهʦ عʺلॽة الʺʷارؗ

 أشȞال أنها في" "J.C. Lammors ".لامʨز" معه وʱȄفȘ معʻʽة قʛارات وضع لʰلʨغ العʺال فʽها

  .1الॽʤʻʱʺات أعʹاء ʛʡف مʧ الʶلʢة مʧ نʨع لʺʺارسة شॽɺʛة عʺʨمॽة

ة أولا : ॻɽॻؕات     :الʹقابॻة الʵʸارؕ

إن القانʨن أقʛ مʺارسة الȘʴ الʻقابي وذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى الʺॼادȏ العامة الʨاردة Ǽالʙسʨʱر، 

) 02حʘʽ تʦ إصʙار قʨانʧʽ مʤʻʺة لॽɿॽؔات مʺارسʱه الȘʴ الʻقابي حʘʽ تʟʻ الʺادة الʲانॽة (

) ʦن رقʨقان ʧ90- 14م ȘʴالǼ اعʱʺʱقابي على الاسʻال Șʴات مʺارسة الॽɿॽȞǼ Șعلʱي ȑʚال (

Șʴǽ للعʺال الأجʛاء، مʧ جهʱه والʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ جهة أخȐʛ "الʻقابي حʘʽ جاء فʽها ما يلي: 

ʙاحʨال ȋاʷʻاع الʢأو ق ʙاحʨع الʛة أو الفʙاحʨة الʻن إلى الʺهʨʺʱʻي ʧيʚات أن  ،الʺʤʻا مʨنʨȞǽ

 ʦهʴالʸم ʧفاع عʙة للॽةنقابȄʨʻة والʺعǽ2"الʺاد.  

 ʘʽح ȋاʛʵة الانȄʛة وحॽقابʻات الʺॽʤʻʱاء الʷة في إنȄʛʴر أعلاه الʨؗʚʺن الʨكʺا شʺل القان

 :Ǽ (3ʺا يلي03نʗʸ على ذلʥ الʺادة الʲالʲة (

Șʴǽ للعʺال الأجʛاء مʧ جهة والʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ جهة أخȐʛ، أن ʨȞǽنʨا لهʚا الغʛض " 

 ʛا حʡاʛʵا انʨʡʛʵʻة أو يॽات نقابʺʤʻا مʨلʲʱʺǽ ة أنʢȄʛدة شʨجʨة مॽات نقابʺʤʻا في مǽرادȂا و

ʜ القانʨن على عʙم "للȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه والقʨانʧʽ الأساسॽة لهʚه الʺʤʻʺات الʻقابॽة . ولقʙ رؗ

ارتॼاȋ الʺʤʻʺات الʻقابॽة Ǽأȑ جʺॽɻة ذات ʡاǼع سॽاسي والʱي نʗʸ علॽه الʺادة الʵامʶة 

                                                           
  .272، ص الʙʸجع الʴابȖأحʺʙ مʙاس:  1
 .142ص ، 2012، الʜʳائʛ، 1دار الॽʰʹاء، ȋ، دار بلʝॽʁ للʛʷʻ مʗونة العʸلمʨلʨد ديʙان:  2
 .142، ص الʙʸجع نفʴهمʨلʨد ديʙان:  3
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وتʱʽʺʶها عʧ  هʙفها، مʱʶقلة في تʛʽʽʶها وتʱʺايʜ فيإن الʺʤʻʺات الʻقابॽة ") في ما يلي 05(

أǽة جʺॽɻة ذات ʡاǼع سॽاسي، غʛʽ أن أعʹاء الʺʤʻʺة الʻقابॽة يʱʺʱعʨن ȄʛʴǼة الانʹʺام 

  ."الفʛدȑ إلى الॽɻʺʳات ذات الʢاǼع الॽʶاسي

ة   بʯأسʴॻها: الʹقابॻة ثانॻا : الʵʸارؕ

1- ȉوʙش ʛॻات: تأسǺن  نإ الʹقاʨر القانʨؗʚʺقا  الॼʶد 14- 90مʙʴǽ  وʦʤʻȄ ةॽɿॽك ʝॽتأس 

 : ʧȞʺǽيلي ما على أعلاه القانʨن  ) م06ʧالʶادسة ( الʺادة تʟʻ حʘʽ الʻقابॽة الॽʤʻʱʺات

 الʛʷوȋ فʽهʦ تʨافʛت إذ نقابॽة مʤʻʺة يʕسʨʶا أن الأولى الʺادة في الʺʨؗʚرʧȄ للأشʵاص

  :1الʱالॽة

 .الأقل على ) سʨʻات10عʛʷة ( مʚʻ الʺॼʶʱȞة أو الأصلॽة الʜʳائȄʛة الॽʶʻʳة لهʦ تʨؔن  أن  -

 .والॽʻʡʨة الʺʙنॽة ʴǼقʨقهʦ يʱʺʱعʨا أن  -

 .راشʙيʨȞǽ ʧنʨا أن  -

 الȄʛȄʛʴʱة. للʨʲرة مʹاد سلʨك ʴǼقهʦ صʙر قʨȞǽ ʙنʨا لا أن  -

  الʻقابॽة. الʺʤʻʺة بهʙف علاقة له نʷاǽ ȋʺارسʨا أن  -

يʕسʝ  "على ما يلي:  ) ت14ʟʻ- 90القانʨن ( ) م07ʧالʶاǼعة ( الʺادة إن: الإجʙاءات -2

 Ǽالʱأسʝॽ الȄʛʸʱح وʦʱȄ ."الʺʕسʶة أعʹاء تʹʦ تأسॽʶॽة عامة جʺॽɻةعقʖ الʻقابॽة  الʺʤʻʺة

 الʱي الʨلاǽة والي في مʺʲلة العʺʨمॽة الʶلʢات لȐʙ الȄʛʸʱح ايʙاع Ǽعʙ أعʹائه ʡلʖ على بʻاء

ʙجʨبها ي ʛات مقʺॽʤʻʱة الॽقابʻع ذات الǼاʢال ȑʙلʰك الʛʱʷʺال ʧʽات بǽʙلʰأو ال Ȑʙل ʛȄالعʺل وز 

 الʶلʢة قʰل مʧ الʱأسʝॽ تȄʛʸح تʽʳʶل وصل تʶلʦॽ يʦʱ كʺا الॽʻʡʨة Ǽالॽʤʻʱʺات يʱعلॽɾ Șʺا

 جʙȄʛة في ʷǽهʛ ثʦ الʺلف، ʙاعيإ مʧ الأكʛʲ على ) يʨما30( ثلاثʧʽ خلال الʺعॽʻة العʺʨمॽة

  .2الʦॽʤʻʱ نفقة على الأقل على إعلامॽة وॽʻʡة يʨمॽة

                                                           
 .143، ص الʙʸجع الʴابȖمʨلʨد ديʙان:  1
 .143، ص الʙʸجع نفʴهمʨلʨد ديʙان:  2
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 قائʺة"يلي:  ما على )09(الʺادة  علॽه نʗʸ والȑʚ ʺلفالǼ الʱأسʝॽ تȄʛʸح يʛفȘ :الʸلف -3

ʚا والإدارة الॽʁادة وهʯʽات الʺʕسʧʽʶ الأعʹاء وتॽʀʨع أسʺاء تʴʺل  ومهʱʻهʦ الʺʙنॽة حالʱهʦ وؗ

ʧȄاوʻوع ،ʦهʻاكʶان مʱʵʶادق نʸها مʽعل Șʰʡ الأصل ʧن  مʨالأساسي، القان ʛʹʴة مॽɻʺʳال 

  .1"الʱأسॽʶॽة

 الʻقابॽة Ǽالʺʺارسة الʺʱعلȘ القانʨن  في الʨاردة Ǽالʴقʨق  الأعʹاء يʱʺʱع والʦاجॺات: الʲقʦق  -4

 Ǽالʨاجॼات الأعʹاء يلʜʱم كʺا 1991.12.21بʱارȄخ  ) الʺʕرخ91-30رقǼ ) ʦالقانʨن  الʺعʙل

ة عʹʨ لأȑ وȘʴȄ القʨانʧʽ هʚه في الʺʙʴدة  قانʨنه حʖʶ الʦॽʤʻʱ وȂدارة ॽʀادة في الʺʷارؗ

 ʦॽʤʻʱال ʽʛتʽʶ في الʙʱخل مʧ يأو ॽʰʡع معȑʨʻ  شʟʵ أʻʺǽ ȑع كʺا الʙاخلي ونʤامه الأساسي

 الॽʸʵʷة الʻقابي الʖʶʱȞǽ ʦॽʤʻʱ صʛاحة ،قانʨنॽا علʽها الʺʨʸʻص الʴالات في إلا ʻقابيال

ʖʳǽ  الأساس هʚا وعلى القانʨن  ) م08ʧللʺادة ( ॼʡقا تأسʶॽه ʛʳʺǼد الʺʙنॽة والأهلॽة الʺعȄʨʻة

  :2ييل Ǽʺا الॽʁام

 الʺʸʱʵة القʹائॽة الʳهات لȐʙ الʺعʻي للʛʢف الʺʸʸʵة الʴقʨق  ومʺارسة الʱقاضي -

ʖفها علاقة لها وقائع عقʙبه ʗقʴار وألʛالح أضʸʺǼ ة أعʹائهاǽدʛة، أو الفॽɺاʺʳة الǽالʺاد 

  .والʺعȄʨʻة

  .العʺʨمॽة الʶلʢات أمام أعʹائها تʺʽʲل -

 .بهʙفها علاقة له اتفاॽʀة أو عقʙ إبʛام -

 في علॽه الʺʨʸʻص الʷʻاȋ لʺʺارسة Ǽالʺقابل أو مʳانا عقارȄة أو مʻقʨلة أملاك اقʻʱاء -

  .الʙاخلي ونʤامه الأساسي نʨنهقا

الʺادة  في علʽها الʺʨʸʻص العʺʨمॽة الʶلʢة تعلʦ أن الʻقابॽة الʺʤʻʺات على ʖʳǽ كʺا

ل الأساسي قانʨنها على تʖʸʻ الʱي الʱعǽʙلات ) ॽʺʳǼع10(  هʯʽات على الʢارحة الʱغʛʽات وؗ

 بهʚه ʱʴǽج ولا الʷأن، هʚا في الʺʚʵʱة القʛارات تلي الʱي ) يʨما30خلال ( الإدارة أو الॽʁادة

                                                           
 .144، ص الʴابȖالʙʸجع مʨلʨد ديʙان:  1
 .144، ص الʙʸجع نفʴهمʨلʨد ديʙان:  2
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 على إعلامॽة وॽʻʡة جʙȄʛة في نʛʷها يʨم مʧ ابʙʱاء إلا الغʛʽ على الʱغʛʽات أȑ الʱعǽʙلات

 الأقل.

  يلي : ما على 21الʺادة  تʟʻ :الأساسي القانʦن  -5

ʖʳǽ أن ʛؗʚن  يʨات الأساسي القانʺʤʻʺة للॽقابʻال ʗʴائلة تʡ لانʢǼ امȞة الأحॽالʱ1ال: 

 وتʱʽʺʶها. الʺʤʻʺة ʙفه -

 الإقلॽʺي. اخʸʱاصها ومʳال الʺʤʻʺة Ȅʛʡقة -

  هʙفه. في الʺʨؗʚر الʷʻاȋ قʢاعات أو والفʛوع والʺهʧ الأشʵاص فʯات -

  .الإقʸاء أو والانʴʶاب الانʛʵاȋ وشʛوȋ وواجॼاتهʦ الأعʹاء حقʨق  -

ʚلʥ وتʙʳيʙها، والإدارة الॽʁادة هʯʽات لʱعʧʽʽ الانʵʱابॽة الȄʛʢقة -   عʹʱȄʨها. مʙة وؗ

- ʙاعʨعلقة القʱʺعاء الʙʱاسǼ اتʯʽاولة الهʙʺها. الʛʽʽʶوت  

- ʙاعʨعلقة القʱʺإدارة الǼ ةʺʤʻʺة الॽقابʻاءاتها الʛجȂها، وʱافقة رقابʨʺها. والʽعل  

- ʙاعʨي القʱد الʙʴاءات تʛة حل إجʺʤʻʺة الॽقابʻا الȄإدار ʙاعʨي والقʱال Șعلʱة تȄʨأولǼ 

 الʴالة. هʚه في الʺʺʱلؔات

ʟʻعيلي ما ىعل )22(الʺادة  وتʻʺة : "تʺʤʻʺة الॽقابʻال ʧإدخال م ȑأ ʜʽʽʺعلى ت 

 ʦهاتȄʛʴǼ الʺʶاس شأنه مʧ أعʹائها بʧʽ تʺʜʽʽ أȑ مʺارسة مʧ تʺʻع كʺا الأساسॽة، قʨانʻʽها

  ."الأساسॽة

 صفة "تʖʶʱؔيلي:  ما ) على23الʺادة ( فʟʻʱ العʹȄʨة صفة لاكʶʱاب Ǽالॼʶʻة أما

 تʶلʺها بʨثॽقة علʽها وʷȄهʙ الانʛʵاȋ، وثॽقة الʺعʻي بॽʀʨʱع الʻقابॽة الʺʤʻʺة في العʹȄʨة

  .2"للʺعʻي الʺʤʻʺة

                                                           
 .222ص  ،2005، لʻʰان، ȋ ،1للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع بʛʽوت الʴلʰي الʴقॽʀʨة دار، دراسة مقارنةقانʦن العʸل حʧʽʶ عʙʰ اللʅॽʢ حʺʙان:  1
 .222، ص نفʴهالʙʸجع حʧʽʶ عʙʰ اللʅॽʢ حʺʙان:  2
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 وحʨʸلها بʨجʨدها قانʨني اعʛʱاف على الʨʸʴل هʨ الʻقاǼة Ǽإشهار ǽقʙʸ :الʹقاǺة إشهار -6

 العقʨد، وابʛام الأمʨال وتʺلʥ القʹاة أمام للʱقاضي يʕهلها ȑʚال الاعॼʱارȄة الॽʸʵʷة على

  .1القانʨنॽة الʛʸʱفات سائʛ إجʛاء ،والهʯʽات الʛʰʱعات وقʨʰل

ʔلʠʸادئ الॺاني : مʰل الʸالʹقابي الع  

ʦȞʴʱقابي العʺل في يʻة الʙع Ȑادॼم ʧȞʺǽ ازهاʳǽا إʺॽɾ 2يلي:  

 الʺʺارسة Ǽأهʺॽة مقʻʱعا الفʛد ʨȞǽن  أن الʻقابي العʺل مॼادȏ أهʦ : مʧالاقʯʹاع مʗʮأأولا:  

 Ǽالʨاقع والارتقاء الأعʹاء أوضاع وتʧʽʶʴ الॽʺʳع حقʨق  على الʺʴافʤة في وʙȃونها الʻقابॽة

 جʺॽع أمام والʨʺʸد الʻقابي العʺل لاسʛʺʱار مʸلʴة ضʛورة فهʨ الأفʹل نʨʴ الʺʨجʨد

  الʢارئة. الʛʤوف

 الʚاتॽة ʱهأهʺʽ تؔʺʧ لʚا ،اॽتɺʨʢ عʺلا الʻقابي العʺل : ǽعʛʰʱالإʱǻابॻة الʘاتॻة مʗʮأ ثانॻا: 

 وتʰʱلʨر الʺʛجʨة الأهʙاف لʴʱقȘʽ والʺʲابʛة للعʺل الأساسي الʺʛʴك لʨؔʱن  ،للأعʹاء الإʳǽابॽةو 

  الʺʛجʨة. الغاǽات بلʨغ سʽʰل في والॽʴʹʱة الاسʱعʙاد عʺلॽة الʺʙʰأ هʚا في

Ȃʚة الʸǻʗقʙاॻʟة مʗʮأثالʰا:   ʙؕʸال :ʛʰʱعǽ أʙʰʺد الʨʺالع  ȑʛالفق ȑʚال ʜؔتʛه يॽعل ȋاʷʻقابي الʻال 

ة الॽʺॽʤʻʱة والॽʴاة ʛؗʴة للॽقابʻل الȞك، ʨوه ȑʚال ǽيعʻ أنǼ  نʨؔة إدارة تǼقاʻافة ال  القʛارات وؗ

 الآلॽات هʚه الأعʹاء جʺॽع فʽها ʷǽارك دǽʺقʛاॽʡة آلॽات وفȘ صادرة عʻها ʛةالʺعʰ الʺʨاقف

 الʸادرة Ǽالقʛارات الأفʛاد جʺॽع وȄلʜʱم العʺل تقʨد الʱي الʺʨʺʳعة الاخॽʱار حȘ الأفʛاد تعʢي

ʧعة. عʨʺʳʺال  

 خلȘو  والانʙفاع الأخʢاء الʻقابي العʺل ʖʻʳǽ الȑʚ الʺʙʰأ : هʨالʸʱاॻɸة الॻɿادة مʗʮأ راǺعا:

 الأقلॽة والʜʱام الأكȄʛʲة رأȑ على Ǽالاعʱʺاد القʛارات اتʵاذ عʙʻ الʺʙʰأ هʚا وʳʱȄلى ةʽʱقʺال الأنانॽة

  .3القʛارات لهʚه معارضʧʽ كانʨا وȂن حʱى عʻها والʙفاع بها

                                                           
1  ȑʜʻد عقلة العʨʺل الʹقابي :حʸفي إدارة الع ʙʵالع ʤॻʀفاʸع الʛف ،ʗȄʨؔة الॼلʢي لʻʡʨاد الʴلال، الاتʙال ʙʺʴم ʦǽʙاجعة وتقʛامعة،، مʳنقلا 2000ال ،

  .22:24، الʶاعة: 2023.04.02بʱارȄخ:  www.mouwazaf-dz.info/2015/11/log-post_63 html?m=1 عʧ مʨقع 
2  :ȑʜʻد عقلة العʨʺحȖابʴجع الʙʸخ: ، الȄارʱاعة: 2023.04.02بʶ22:24، ال.   
3  :ȑʜʻد عقلة العʨʺهحʴجع نفʙʸخ: ، الȄارʱاعة: 2023.04.02بʶ22:24، ال.  



  الإʟار الʹȏʙʢ للعʸل الʹقابي                                     :             الʰانيالفʶل 

        64  

 أو قائʙ نقابي كل على Ǽأنه الʺʙʰأ هʚا في : وȋʛʱʷȄالʦʵرȏ  أو الʸʱاعي العʸل مʗʮأخامʴا: 

 آراء إلى إضافة ،الʛʰʵة أصʴاب Ǽآراء الʻقابي Ǽالʷʻاॽʀ ȋامه خلال وʛʱʶȄشʱʶǽ ʙعʧʽ مʕʶول

  للʻقاǼة. الأفʹل الاسॽɾ ʦه Ǽʺا ،القʛارات اتʵاذ آلॽة تʛشʙʽ ضʺان يʦʱ حʱى زملائه

 ʱʶǽعʧʽ أن مʕʶول أو قائʙ نقابي كل أن ،الʺʙʰأ هʚا : ʨʺǼجʖالفʙدǻة الʓʴʸولॻة مʗʮأ سادسا:

ʙشʛʱʶȄامه خلال وॽʀ ȋاʷʻالǼ قابيʻآراء الǼ ابʴة أصʛʰʵى زملائه أراء الى إضافة ،الʱح ʦʱي 

  .1للʻقاǼة والأفʹل الأسلॽɾ ʦه Ǽʺا القʛار اتʵاذ

 عʧ الǼ ʛʤʻغʠ نقابي عʛʸʻ لؔل حȘ هʨ كʺʙʰأ الʚاتي : الʻقʙالʘاتي والʹقʗ الʹقʗ مʗʮأساǺعا: 

 الʺʙʰأ هʚا خلال الʻقاǼة" ومʧ قʨاعʙ ضʺʧ أو الॽʁادǽة الأجهʜة في عʹʨ هʨ ،الʻقابي مʨقعه

 الʺʛاد الʺʨضʨع تʻاول في الʺʨضॽɺʨة مʛاॽɺا الʺʕʶولة للʳهة انʱقاداته ʨʱجॽهب العʹǽ ʨقʨم

  بʻاءة.  وʨʸȃرة الȄʛʳʱح عǼ ʧعʙʽا الʺʕʶولة للʳهة انʱقاده

 يʱعʛض والʺʴاسॼة الʺʛاॼʀة لʺʙʰأ الʻقابي الʷʻاʱ ȋقǽʙف حʧʽ :والʲʸاسॺة الʙʸاॺɾة مʗʮأ ثامʹا:

ʦॽʤʻʱقابي الʻع الʨʻل ʧضى مʨالف ʖʽʶʱل والʸǽ إلى ʙلاشي حʱار للعʺل الفعلي الॽأ وانهʙʰم 

 ما Ǽقʙر العقȃʨات وفʛض الʢʵأ الॼʲات إلى الأولى Ǽالʙرجة يهʙف لا كʺʙʰأ والʺʴاسॼة الʛقاǼة

  .2إنʱاجʱʽه رفع الʻقابي الʷʻاȋ نॽɺʨة تʧʽʶʴ إلى يهʙف

 أن وتʨجʽهاته مʷارȄعه كانʗ مهʺا الʻقاǼة مʧ فʛد كل : فعلىالʸعارض الʙأȏ تقʮل مʗʮأتاسعا: 

ʺا ،لʛأǽه مʵالفʱه ومȐʙ صʱʴه كانʗ مهʺا مʛونة ȞǼل الʺعارض الʛأȑ يʱقʰل  ʱعاون ن قʰل وؗ

  .علॽه ʻااخʱلف ॽɾʺا الॼعǼ ʠعʹʻا عʚرȄو  علॽه اتفقʻا ॽɾʺا

 اتʵاذ قʰل الʺʨضॽɺʨة العʹʨ يʛاعي Ǽأن الʺʙʰأ هʚا : ǽقʹيالاخॻʯار مʦضॻɸʦة مʗʮأ عاشʙا:  

 يʙʷʻ والȑʚ اخॽʱاره في علʺॽا الفʛد ʨȞǽن  Ǽأن الفʛدǽة والʺʸالح العاʡفة تأثʛʽ عǼ ʧعʙʽا القʛار

  .3العام الʸالح

                                                           
1  :ȑʜʻد عقلة العʨʺهحʴجع نفʙʸخ: ، الȄارʱاعة: 2023.04.02بʶ22:24، ال.  
2  :ȑʜʻد عقلة العʨʺحȖابʴجع الʙʸخ: ، الȄارʱاعة: 2023.04.02بʶ22:24، ال.  
3  :ȑʜʻد عقلة العʨʺهحʴجع نفʙʸخ: ، الȄارʱاعة: 2023.04.02بʶ22:24، ال.  
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ʔلʠʸال ʖالʰامل الʦة : ع   الʹقابيفي العʸل  الʵʸارؕ

ʙلف لا قʱʵǽ ȑأ ʙة أن أح نʛؗʚ مʧ هʚه و  وأسॼاب عʨامل عʙة فʽها تʦȞʴʱ الʻقابॽة الʺʷارؗ

  :العʨامل

 الʱي الʛئॽʶॽة الأداة  تعʛʰʱ الʻʸاॽɺة الʰلʙان معʦʤ في الʻقاǼات نإ :الاجʸʯاॻɸة العʦامل أولا:

 جهة مʧ العʺل أرȃاب مع Ǽالʺفاوضات وتقʨم جهة مʧ ،العʺال ورॼɼات حاجॽات على تʱعʛف

 Ȑʛأخ، ʖات وتلعǼقاʻقلا دورا الʱʶفي وهاما م ʦǽʙامات تقʺʱف العʺال اهʛʢلل ʛة الآخǼاʳʱوالاس 

 أن علʽها يॼʻغي الأكȄʛʲة دعʦ على تʴافȎ وحʱى الʺʕسʶاتॽة بʻاها بʙيʻامॽȞॽة الʨقʗ نفʝ في

  .1لأعʹائها جʙيʙة مʻافع وتʴقȘʽ الʛʷوȋ تʧʽʶʴ وȂلى الأجʨر أعلى لʴʱقȘʽ تʶعى

ʙسع وقʨت ȋاʷة ن ʛؗʴة الॽقابʻال ʘʽح ʗʶع مॽʺاحي جʨʻي الʱال ʟʵات تʯة الفॽالعʺال 

ʧع مॽʺاحي جʨʻة الॽʻة الʺهॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲة والǽادʸʱوالاق ʘʽخل حʙʱعل كل في تʱما يȘ 

 الʻȞʶات العʺل، ʖʽʰʡ إسعاف، سॽارة تʨفʛʽ مʧ الاجʱʺاॽɺة الʙʵمات كʱقʦǽʙ العʺالॽة Ǽالفʯة

 عامة أو خاصة ॽɺادات مع اتفاॽʀات ASSISTANT SOCIAL  اجʱʺاعي مʶاعʙ الاجʱʺاॽɺة،

 أثʻاء الإعلانات تʨفʛʽ أجل مʧ الȄʛʽʵة الॽɻʺʳات تعʺل كʺا الʻقاǼات تعʺل فقʙ رحلات،

 العالʺॽة الʺʻاسॼات Ǽعʠ وȂحॽاء الʺʻازعات أو الʢॼالة حالة في أو الʨʵॽʷخة أو الʺʛض

 بهʦ الʵاص الʴي في العʺالॽة الفʯات تʺʽʲل على الإشʛاف وحʱى بل والʙيॽʻة، والॽʻʡʨة

  .2الʺʱʶلʜمات مʧ وغʛʽها والʤʻام والإضاءة كالʤʻافة،

ة لʺʕسʶةل الʱاǼعة الʻقاǼة في يȋʛʵʻ أن ʖʳǽ الʺʤʻʺة داخل العامل فإن وعلॽه  والʺʷارؗ

ʜه تʧʽʶʴ في العامل رॼɼة إلى Ǽالإضافة حقʨقه كافة ʧʺʹǽ حʱى الॽʤʻʱʺاتفي  ʛؗه مʱʽنʙوم 

ʜ مȞانه تʙʴيʙ في مهʺا ادور  يلعʖ الʻقابي الʦॽʤʻʱ لأن ،الʦॽʤʻʱ داخل الاجʱʺاعي ومʨʱʶاه  ʛؗوم 

 على تأثʛʽ مʧ العلॽا الʺȞانات لأصʴاب ʨȞǽن  ما غالॼا إذ أهʺॽة، مǼ ʧه يʱʺʱع لʺا العامل

  كʛʽʰ. دور الاجʱʺاعي للعامل أن نʱʻʱʶج ومʻه الʦॽʤʻʱ داخل قʛارات

                                                           
1  :ȑʨسʨʺال ʙʽʳاء مॽضȖجع سابʙ75، ص م . 
بȑʜʽʱ وزو،  ENIAM ، دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الؔهʛومʜʻلॽة اسʙʯاتॻʱॻة العʸل الʹقابي في ʡل الʯغʙʻات الʦʴسʦʻ اقʶʯادǻةمʨسى:  ȟاف 2

 .122ص  ،2010الʜʳائʛ،  مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ علʦ الاجʱʺاع،دراسات اجʱʺاॽɺة، 
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 مʤʻʺة أȑ في تʕسʝ أن ʖʳǽ الʱي الॽʤʻʱʺات أهʦ مʧ الʻقاǼات تعʛʰʱ: الॻʴاسي العاملثانॻا: 

 الʺʤʻʺة تʨاجه ومʷاكل عʛاقʽل عʙة تʢʵي على الʺʤʻʺة سʶʱاعʙ الॽʤʻʱʺات هʚه أن Ǽاعॼʱار

 كان ولقʙ الʺʤʻʺة وحʺاǽة العامل حʺاǽة على اهʱʺامهʦ يʖʸʻ سʨف الʻقاǼة أعʹاء أن Ǽاعॼʱار

ʛʽʽغʱاسي للॽʶال ȑʚأ الʛʡ على ʛائʜʳرت في مهʺا دورا الʨʢ قابي العʺلʻا الʚل ǽʙالعامل ع 

ة في مهʺا الॽʶاسي   الʻقابॽة. الʺʷارؗ

ʧا ومʻفإن ه ʛʽʽغʱال ȑʚأ الʛʡ ام علىʤʻاسي الॽʶال  ȑʛائʜʳلا الʲʺاف في مʛʱالاع 

 الʺʕرخ 14/90رقʦ  القانʨن  أشار حʘʽ وفعال مʨʱازن  قانʨني تغʛʽʽ إلى احʱاج ،الʻقابॽة Ǽالʱعʙدǽة

 علʽها تقʨم الʱي ʺॼادȏال أهʦ إلى الʻقابي الȘʴ مʺارسة ॽɿॽȞǼات والʺʱعلȘ 1990جʨان  2في 

 الॽʶاسॽة الأحʜاب عʧ الʻقاǼات اسʱقلال تأكʙʽ على شʺلʘʽʴǼ ʗ الʻقابॽة الȄʛʴة مʺارسة

 الآلॽات الʜʳائȑʛ  الʺʛʷع وضع ولقʙ العʺʨمॽة، وجʺॽɻاتها الʺॼʵʱʻة مʳالʶها تأسʝॽ في وحʱȄʛها

 لʹʺان الʺʛʷع وضع ولقʙ العʺʨمॽة، وجʺॽɻاتها الʺॼʵʱʻة ʺʳالʝال اسʷʱارة لʹʺان القانʨنॽة

 الʺعȄʨʻة Ǽالॽʸʵʷة مʱʺʱعا قانʨنॽا كॽانا ʴʻʺǽها الॽʶاسॽة، الأحʜاب عʧ الʻقاǼات اسʱقلالॽة

 وتʦॽʤʻ وʛȃامʳها أنʱʢʷها صॽاغة في الʻقاǼة أعʹاء حȘ وضʺان الʺʱʶقلة الʺالॽة والʚمة

  .1إدارتها

 الॽʶاسي الʥȄʛʷ جانʖ إلى الॽʶاسي العʺل في اجʱʺاعي شʥȄʛ الʻقاǼة القانʨن  اعʛʰʱ كʺا

ة سلʢة لها الॽʶاسي والʜʴب  الاقʸʱادȑ دورها وصॽاغة القʛارات صʻع في الʺʷارؗ

 والعʙالة الʺʶاواة  مʧ تʴقه Ǽʺا قائʦ سॽاسي نʤام لأȑ الॽʁʴقي الʙاعʦ فهي والاجʱʺاعي،

  .2"اجʱʺاعي وسلʦ اسʱقʛار مʧ تʨفʛه وȃʺا الاجʱʺاॽɺة

 الॽʴاة لॽɺʨʻة الʺʨȞنة الهامة العʻاصʛ مʧ الاقʸʱادǽة العʨامل تعʛʰʱ الاقʶʯادȏ: العامل ثالʰا:

 إلى تʙʻʱʶ الاقʸʱادǽة العʨامل أن إلى Ǽالأساس ذلʥ وʛȄجع الʺʱʳʺع في الأفʛاد ʷॽɻǽها الʱي

 الȑʚ الأمʛ وهʨ للأفʛاد، الأساسॽة الʴاجات إشॼاع في دورا تلعʖ الʱي الʺʱاحة الʺʨارد مʨʺʳعة

                                                           
، رسالة دʨʱؗراه، شॼɻة القانʨن العام، فʛع القانʨن الʙسʨʱرȑ، ؗلॽة الʴقʨق جامعة علاقة العʸل الʹقابي Ǻالعʸل الॻʴاسي في الʚʱائʙزعʺʨش فʨزȄة:  1

 .321، ص 2012قʻʽʢʻʶة، 
 .321، ص الʙʸجع نفʴه :زعʺʨش فʨزȄة 2
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 الإشॼاع على القʙرة تʺʱلʥ أن الأولى ،ʵǼاصʧʽʱʽ تʜʽʺʱ أن لابʙ الاقʸʱادǽة العʨامل أن ǽعʻي

 الاجʱʺاعي الॽʶاق نʢاق في الأفʛاد حॽاة تॽɺʨة في دورها العʨامل هʚه تʕدȑ أن والʲانॽة

ȑادʸʱوالاق ȑʚن  الʨʺʱʻه يॽ1إل. 

ة إلى Ǽالعʺال تʙفع الʱي العʨامل أهʦ مʧ الاقʸʱادǽة العʨامل لʚا فإن  في الʺʷارؗ

 ومʻه ،الʻقاǼة لأعʹاء الʺʺʨʻحة والʺعȄʨʻة الʺادǽة Ǽالʺʜاǽا العʨامل هʚه تʛتȌॼ حʘʽ الॽʤʻʱʺات،

ة نʨʴ ومʨʽله رॼɼاته بʨʱجॽه Ǽالعامل تʙفع العʨامل هʚه جل فإن  ʙʴǽد حʘʽ الʻقابॽة. الʺʷارؗ

 Ǽالعʺلॽات الʙخل يʛتȌॼ كʺا للعʺال. الʺلائʦ الʺʷॽɻي الʺȐʨʱʶ  تʴقȘʽ في الؔفاǽة مȐʙ الʙخل

 حॽاة نॽɺʨة مȐʨʱʶ  تʙʴيʙ إلى جʨهʛها في تʛʽʷ عʺلॽات وهي الادخار الإنفاق مʲل الاقʸʱادǽة

  الأفʛاد. 

ة نʨʴ العامل اتʳاه في وفعال مॼاشȞʷǼ ʛل تʶاهʦ العʨامل هʚه فؔل  في الʺʷارؗ

  حʘʽ تهʙف الʻقاǼة إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʺال. الʻقابॽة الॽʤʻʱʺات

ʔلʠʸة الॻʸع: أهǺاʙافو  الʗل أهʸالʹقابي الع  

سʨاء داخل بʯʽة العʺل أو خارجها،  الʻقابي للعʺل كʛʽʰة أهʺॽة هʻاك: الʹقابي العʸل أولا: أهॻʸة

  :2يلي ॽɾʺا انʨجʜه

  الغʛʽ. مع تعاملهʦ في الأعʹاء مʸالح عʧ الʙفاع -

   الʨȞʴمॽة. الʳهات مع علاقʱهʦ في الأعʹاء جههاايʨ  الʱي الʺȞʷلات حل -

- ʦǽʙنات تقʨارئة الʺعʢوف في الʛʤة. الॽʴʸال  

  ʢǽلʰها. لʺʧ القانʨنॽة الاسʷʱارات ǽʦتقʙو  للʺهʧ الʺهʻي الʺȐʨʱʶ  رفع -

 تقʦǽʙ على الʺʶاعʙة، و ʦॽʤʻʱال داخل الȑʛʷॼ  الʺʨرد لȐʙ والʨعي الإدراك مȐʨʱʶ  رفع -

  الʺعالʳة. خʙمات

                                                           
1  :ȑʜالع ʦȄʨاسة، سॻʴال ʤعدراسات في علȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛعʺان إث، ȋ1،  ،113ص، 2020الأردن. 
الʺʦʺʱ خلال الʺʕتʺʛات الʳهȄʨة الʶʺʵة و الʺʸادق علॽه  ،القانʦن الأساسي :snapapالʻقاǼة الॽʻʡʨة الʺʱʶقلة لʺʙʵʱʶمي الادارة العʺʨمॽة  2

ʝامʵي الʻʡʨال ʛʺتʕʺادقة في الʸʺالǼ،  في ʙعقʻʺ29/30ال  ʛʰʺʶǽالعاصʺة. ،2011د ʛائʜʳالǼ 
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- ʧȄʨؔت ʧʽʽقابʻا الʺǼ مʙʵǽ افʙو  الإدارة أهʧʽʶʴالأداء ت  ȑل الإدارʲالأم ʖȄʛقʱل ʧʡاʨʺال ʧم 

  الإدارة.

  .والهʻʺॽة والʱعʶف الʱهʺʞॽ أشȞال كل مʧ وحʺايʱه الȑʛʷॼ  الʺʨرد حقʨق  على ʶهʛال -

  الʺهʻة. أخلاॽʀات عʧ الʙفاع -

-  ʝॽʶʴارد تʨʺة الȄʛʷॼال ʦاتهॼاجʨة بॽʻةو  الʺهʙاعʶة على العʺال مʷاقʻارات مʛفةو  القʛمع 

 القانʨنॽة. الʲغʛات

ʻʸǽف علʺاء الاجʱʺاع الʻقاǼات العʺالॽة ضʺʧ الʳʺاعات : الʹقابي العʸل : أهʗافثانॻا

ʣʨائف في مʤʻʺة تʱʺʱع بʣʨائف مʱʺايʜة الالʹاغʢة الʱي تʺʲل القʨة الॽɺʛʷة في مʺارسة 

الاجʱʺاॽɺة والاسʱقʛار  إحلال حالة مʧ الʶلʦ الاجʱʺاعي والʺʶاواة والعʙالةومʱؔاملة تهʙف إلى 

اجʱʺاعي، القȐʨ الʚاتॽة الʱي ʺعات، وللعʺل الʻقابي أهʺॽة قȐʨʸ في إحʙاث حʛاك ʳʱداخل الʺ

 Șʽقʴها إلى تʽالإضافة إلى سعǼ ةॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽاسॽʶاة الॽʴلف الʱʵفي م ʛثʕت

  الʱي ʧȞʺǽ تقॽʶʺها ؗالاتي:مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

ॻʴة -1   :1الأهʗاف وفȖ الʹȂʙʢة الʸارؕ

  تʴقȘʽ أهʙافه.ʕدȑ إلى تʦॽɺʙ الʦॽʤʻʱ الʻقابي و نʛʷ الʨعي الʻقابي Ǽʺا ي -

  تهʦ.الʺʶاهʺة في إبʙاء الʛأȑ في القʨانʧʽ واللʨائح الʱي تʸʱل ʴǼقʨق أعʹائها وعائلا -

ؗʺا تعʺل على تॽɺʨة العʺال ، والʺʸارʅȄ والʺعʛȞʶاتتهʦʱ الʻقاǼات ʚؗلǼ ʥإقامة الأنǽʙة  -

  نʷاء فʨʸل دراسॽة ومॼʱȞات للأعʹاء.وتقʨم Ǽإ

ة  -   لارتقاء ʨʱʶʺǼاهʦ الʺهʻي. ئها لأعʹافي وضع وتʻفʚʽ خȌʢ وʛȃامج تʙرʖȄ الʺʷارؗ

قʨة الʻقاǼة الʱي لا تʴʱقȘ إلا بȄʜادة عʙد أعʹائها نʛʤا ل ازȄادة عʙد الأعʹاء وذلʥ اسʻʱاد -

  ʺا ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ زȄادة في قʙرتها على الʱفاوض الʳʺاعي. ل

-  ʨʱʶʺǼ ة لأعʹائها والارتقاءॽʻة الʺهǽرفع الؔفاȄتاॽʻالʺه ʦةه ॽʻا ةوالفʺॽɾ اتʶافʻʺع الॽʳʷوت 

.ʦهʻʽب  

                                                           
1 ʞȄشاو ʖʽʳفى نʢʸارد  :مʦʸادارة ال(ادʙادرة الاف)ةȂʙʵॺع عʺان، الأالȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷ297، ص 2005ردن، ، دار ال. 
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  :1الأهʗاف وفȖ الʹȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة -2

- ʥلʚالعʺل لʺا ل ʖʽوأسال ʦʤن ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴاك مع الادارة في تʛʱاس على  الاشȞانع ʧم

  قʙرة الʺʷʻأة على زȄادة الأجʨر.

  إجʛاء الʺفاوضة الʳʺاॽɺة وȂبʛام اتفاॽʀات العʺل الʳʺاॽɺة. -

  تعʦॽʤ الفʛص الʵاصة بʱأمʧʽ أعʹائها ضʙ أȑ تʛʸفات انفʛادǽة مʧ جانʖ الادارة. -

إنʷاء وȂدارة الʺʕسʶات والॽɻʺʳات والʻʸاديȘ الʲقاॽɾة والعلʺॽة والاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة  -

  لʛʱفʽهॽة الʱي تʙʵم أعʹائها.ا

  الʺʶاهʺة في حل الʜʻاعات ومعالʳة الʵلافات بʧʽ العاملʧʽ وأصʴاب العʺل. -

  
   

                                                           
1 ʞȄشاو ʖʽʳفى نʢʸه :مʴجع نفʙʸ298، ص ال. 
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ʝʳل ملʶانيال الفʰ :  

ʧا خلال مʻʱل في دراسʸع الأول الفʨضʨʺقابي العʺل لʻج الʱʻʱʶأن ن ʦॽʤʻʱقابي الʻال ʧم 

ʦات أهʺॽʤʻʱي الʱال ʖʳǽ أن ʦʤʻةال في تʶسʕʺ ار علىॼʱوصل حلقة أنها اع ʧʽاب بȃالعʺل أر 

  والعامل.

 مادǽة ʛʣوف نʳॽʱة حॽʺʱة ضʛورة هʨ بل دȑاار  وأ مفʱعلا عʺلا لʝॽ الʻقابي الʦॽʤʻʱ وأن

  .ومعȄʨʻة

 أخȐʛ  مهام لʷʱʺل تʱعʙاهʺا بل فقȌ العاملʧʽ عʧ الʙفاع في تʛʸʴʻ لا الʻقاǼة مهʺة وأن

  الʦॽʤʻʱ. داخل تʷʻأ الʱي الॽɿॽʣʨة للʺʷاكل كʴل
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  ʙʶاع الʸॻʢʹʯي: الإʟار الʹȏʙʢ للʰالʖلفʶل الا

  ماॻʀة الʙʶاع الʸॻʢʹʯيالʖʲॺʸ الأول: 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أسॺاب الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʙاǺع: مʚʻʸات ومʱالات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

 ʙاهʢاني: مʰال ʖʲॺʸيالʸॻʢʹʯاع الʙʶر الʦʠوت  

  الʠʸلʔ الأول: مʢاهʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʰاني: مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مȂʦʯʴات ونʸاذج الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʙاǺع: انعȜاسات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: أسالʔʻ واسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  ʔʻ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯيالʠʸلʔ الأول: أسال

  الʠʸلʔ الʰاني: اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اسʙʯاتॻʱॻات أخȎʙ لإدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ʖالʰل الʶالف ʝʳمل  
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ʗʻهʸت:  

 في تʨʢرت مهʺا الॽʤʻʱʺي الʶلʨك عʧ أبʙا تʻفʸل لا الʺʱʵلفة تهااتعȄʛف ȞلǼ الإدارة إن

 الإنʶان بʙون  تʴʱقȘ لا الإدارة أهʙاف أن هʨو  ʖʰʶǼ ȌॽʶǼ ولʨاحقها وॽʂاكلها وتقॽʻاتها أسالʰʽها

 مǽ ʧʺارسه وما ،فʽها العامل الإنʶان ǽعʙ إذ فʷلها أو نʳاحها سʖʰ هʨ الʺʤʻʺة في فالإنʶان

ʗ تأ هʻا ومʧ ،أهʙافها تʴقȘʽ إلى تʕدȑ الʱي العʨامل أهʦ مʧ الʺʤʻʺة إʡار في تॽʤʻʺي سلʨك

 يʱفاعل الʺʤʻʺة داخل فالفʛد الॽʤʻʱʺي، الʶلʨك ॽʰʡعة لʙراسة خʗʸʸ الʱي الʨحʙة هʚه أهʺॽة

ॽات مʻه ʙʸرت الʱفاعل هʚا إʡار وفي ومʧȄʛʽʶ عاملʧʽ مʧ أفʛادها مع ʨؗفات سلʛʸوت ʙق 

Șفʱاد مع تʛلف أو الأفʱʵلاف وفي تʱه اخʚات هॽ ʨؗلʶمع ال ʠعǼ ادʛة داخل الأفʺʤʻʺف الʨس 

ʷʻا ئيʺʱاع حʛص ʧʽاد بʛة أفʺʤʻʺال ȑʚوال ʛʰʱعǽ ʧم ʦلات أهȞʷʺي الʱتع الʱضʛ الإدارة ʘʽح 

ʝȞعʻا يॼة. الإدارة على سلʺʤʻʺوال  
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 ʖʲॺʸيالأولالʸॻʢʹʯاع الʙʶة الॻʀما :  

 أن إلا مʱʵلفة أهʙاف لʴʱقǼ Șʽاسʛʺʱار الॼعǼ ʠعʹهʦ مع الʺʕسʶات في الأفʛاد يʱفاعل

 هʚا يʕدȑ ما وغالॼا الʺʨاقف، Ǽعʠ في ضأو الʱعار  الاتفاق إلى يʕدȑ قʙ الʱفاعل هʚا

 في اسʻʲʱائॽة حالة ʛلا تعʰʱ الʱي الॽʤʻʱʺي الʛʸاع ʣاهʛة حʙوث إلى والاخʱلاف الʱعارض

 الʱعاون  سلʨك شʨʽع درجة بʻفʝ شائعة حالة هي وȂنʺا مʕسʶة، أȑ داخل الأفʛاد سلʨك

ʥاسʺʱاقي والȃا وॽ ʨؗلʶتال .Ȑʛالأخ  

 ʔلʠʸم: الأول الʦاع مفهʙʶي الʸॻʢʹʯال:  

 ʧمـ ʛـʽʲؔـام الʺʱال واهǼ ʗي شغلʱائؔة الʷع الॽاضʨʺال ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛʸع الʨضʨم ʙعǽ

علʺاء على تعʅȄʛ مʨحʙ اليʱفȘ وʖʰʶȃ تॼايʧ مʙارسهʦ لʦ  ، الʙارسـʧʽ والॼاحʧʽʲالعلʺاء، و 

ʚا تعارض إذ أنه يʷʻأ بʧʽ العʺال نʳॽʱة لʹغȋʨ العʺل Ǽالʺʤʻʺة وؗ للʛʸاع الॽʤʻʱʺي.

 ʖʰʶǽ اد، مʺاʛعة أفʨʺʳاد ومʛالأف ʧʽاف بʙالح، والأهʸʺاع الʜʻلاف أو الʵال .ʦهʻʽب  

 ʧوم ʧʽفات مابȄʛعʱه الʚيلي ه :  
Ǽأنه العʺلॽة الʱي تʶعى فʽها وحʙات نʤام ما "الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  ǽ Fred Luthansعʛف

 Ȑʛات أخʙالح وحʸاب مʶها على حʴـالʸم Șʽقʴʱ1"ل.   
" ʧʽد بʨʸومق ،ʛاشॼاع مʜف على أنه نʛعǽاعاتʺʳاد أو الʛالأف،ʧʽف معʙأجل ه ʧم ، 

وʤȄهʛ في عʺلॽة الʛʸاع  ، ضʛورȄا للʨʱصل إلى الهʙفوتعʛʰʱ هȄʜʺة الʦʸʵ شʡʛا 

 ʧل واضح مȞʷǼ اصʵفالأشʙر الهʨهʣ"2.  

ʙ حʧʽ في ʕؗن "و "مارش" يʨʺॽس" Ǽاع نأʛʸي الʺॽʤʻʱل الʲʺǽ اب حالةʛʢل اضʽʢوتع 

 للقʛار الأفʹل الʙʰيل اخॽʱار في صعȃʨة الʳʺاعة أو الفʛد يʨاجه ʘʽʴǼ القʛار، اتʵاذ العʺلॽة

 في اعʱʺاده الʺʛاد الإنʳاز لفعالॽة تعʽʢل حالة الʛʸاع فإن ولهʚا الʷأن، بهʚا اتʵاذه الʺʛاد

ʧʽقف معʨ3م.  

                                                           
  . 363، ص 2005، الأردن، 2، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، ȋ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان:  1
 .150، ص 2003، دار مʙني للॼʢاعة والʛʷʻ الʜʳائʛ، الʜʳائʛ، مʠʶلʲات علʤ الاجʸʯاعقامʦس فاروق مʙاس:  2
 .161، ص 2008، الأردن، 1، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، ȋ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والʹȂʙʢات الإدارȂة الʗʲيʰةسامʛ جلʙة:  3
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 Ȑʛلي" وتʽك" "Kelly" أنǼ اعʛʸي الʺॽʤʻʱال ʨة هʳॽʱة نॽʰجان ،ʛʽʽغʱوأنه لل ʧم ʧȞʺʺأن ال 

ʦʱفادة تʱه الاسʻووضعه م ʗʴة تʛʢॽة، سʶسʕʺال ʧȞʺȄن  أن وʨȞǽ اعʛʸفه الʙوفعالا ا ʘʽʴǼ 

  .1الؔامʻة والʳʺاॽɺة الفʛدǽة والؔفاءات والʺʨاهʖ الʢاقات تفʛʽʳ إلى يʕدȑ أنه

  الʠʸلʔ الʰاني : أنʦاع الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ʚلʥ حʖʶ وجهة  ʛʤʻ الإن أنʨاع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تʱعʙد بʱعʙد مʨاقف وأʛʡاف العلاقة وؗ

 ʖʶفاوت حʱوت ʛʽغʱة تॽȞॽامʻة ديʛاهʣ ةॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸن الȂخلالها و ʧاولها مʻت ʦʱي يʱه الॽإل

شȞل إلا أن الʙراسات والʨʴॼث قʙ أشارت إلى أهʦ  خʚ على أكʛʲ مʧ نʨع أوʕ عʙة عʨامل وت

  ʛʸاع الॽʤʻʱʺي وهʚا وفقا لॼعʠ الʺعايʛʽ.أنʨاع ال

  أولا: الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وفقا لȂʦʯʴʸاته:

هʨ صʛاع الفʛد مع ذاته وʲʺʱȄل في تʻاقʹات الفʛد مع أهʙافه  :الفʙد على مȎʦʯʴ لʙʶاع ا  -1

الفʛد في  يʨاجهه ȑʚال للإحॼاȋالʱي ǽقʨم بها داخل العʺل الȑʚ يʕدǽه وقʨȞǽ ʙن  الأدوارومع 

 .2حॽاته وعʺلة أثار سلॽʰة على حʙوث هʚا الʨʻع مʧ الʜʻاع أو الʛʸاع الʚاتي

ʨȞǽن عائȘ بʻʽه وʧʽȃ تʙʴيʙ هʙفه. ؗʺا ʙʴǽث الʛʸاع عʙʻ عʙم تقʰل الفʛد للقʛار الȑʚ يʚʵʱه 

ॽة وأحȃʨلʢʺائج الʱʻال Șقʴǽ ȑʚيل الʙʰال ʛافʨم تʙيل اوعʙʰال ʛفʨʱائج  لاأنه  إلانا يʱʻل الȞǼ أتيǽ

   .3الʱي يʨʱخى الفʛد تॽʁʴقها
أكʛʲ داخل  : وهʨ الʛʸاع الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ فʛديʧ أوالʸʱاعة على مȎʦʯʴ الʙʶاع   -2

  الʳʺاعة وذلʖʰʶǼ ʥ عʙة عʨامل.

: وʨȞȄن بʧʽ الʺʨʺʳعات داخل الʺʤʻʺة والǽ ȑʚأخʚ شȞلʧʽ عاتʸʸʱ ʦلʙʶاع بʥʻ الا  -3

 : 4أساسʧʽ هʺا

  ʧʽاع بʛʸامالʶة الأقʺʤʻʺلفة داخل الʱʵʺال. 

                                                           
 .08، ص 2008، ، م6ʛʸوالʨʱزȄع القاهʛة، ȋ ، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ ادارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯيمʙʺʴ الʛʽʸفي:  1
2  :ʙʽʳʺال ʙʰع ʙʺʴه، مॽه فلʙʰةفاروق عॻʸॻعلʯة الʴسʓʸي في إدارة الʸॻʢʹʯك الʦلʴةالʛʽʶʺعʺان، ، دار ال  ȋ1 ،133ص  ،2005، الأردن.  
 .145، ص 2002الأردن، ، 1، الʳامعة الهاشʺॽة، دار صفا للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، ȋ الʴلʦك الʸॻʢʹʯيخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد:  3
4  :ʙʽʳʺال ʙʰع ʙʺʴه ، مॽه فلʙʰفاروق عȖجع سابʙ133، ص م . 
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 الʸ ʧʽاع بʛʧʽȄارʷʱة الاسʺʤʻʺفي ال ʧʽيʚʽفʻʱاع  : والʛʸال ʧع مʨʻا الʚل هʺʱʷǽʽما بʧ 

وʙʴȄث هʚا ، وȂدارة الȘȄʨʶʱ الإنʱاجمʲل: الʜʻاع بʧʽ إدارة  الإدارȄةومʱʵلف الʨحʙات  الأقʶام

ؗʺا ، الأخʛحǽ ʘʽقف ؗل مʻهʺا في ȘȄʛʡ  الأهʙاففي  والاخʱلافالʜʻاع ʖʰʶǼ الʱعارض 

ردود الفعل الॽɻॽʰʢة  الآخʧȄʛومʛاॼʀة نʷاʡات  الاتʸالضعف ʲʺǽل إضفاء الʸفات الʶالॼة و 

   .1للʛʸاع بʧʽ الʳʺاعات

 ʖانفي غالॽالأح  ʧاع مʛʸال ʧم Ȍʺʻا الʚة على هʛʢॽʶة الʺʤʻʺع إدارة الॽʢʱʶخلالت 

 .الفعالة الاتʸالاسʙʵʱام وسائل 

تؔاد تʱʵلف عʧ الʨʸرة الʱي تʤهʛ بها بʧʽ  لا لʛʸاعات: هʚه الʙʶاع بʥʻ الʓʸسʴاتا  -4

أن هʚا الʛʸاع ʙʴǽث بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها الʵارجॽة فالʺʤʻʺة تʱعامل مع  إلاجʺاعات العʺل، 

إلى  ةومʨردون، إضاف  جهات مʱعʙدة مʻها جهات حʨȞمॽة ومالʨؔن وعاملʨن ومʱʶهلʨؔن 

الʺʨʱاجʙة في الʺʱʳʺع، الʱي قʙ تʱعاون أو تʻʱافʝ معها مʧ أجل تʴقȘʽ  الأخȐʛ الʺʤʻʺات 

 الؔفاءة والفعالॽة

حʙاث الʛʸاع بʧʽ تʧʽʺॽʤʻ أو أكʛʲ اثة شʛوȋ تعʺل على لالقʙ صʻف " ʗʻʽؗ بʨلʙيʻج "ث

   2وʲʺʱȄل في:

  ات قائʺا فيʺॽʤʻʱال ʧم ʦॽʤʻن ؗل تʨȞǽ أن ʖʳǽذʦॽʤʻʱار في الʛر صانع القʨʸوت ʧه.  
  احي الهامةتأنʨʻال ʠعॼخاصة ل ،ʛوتأث ʛʽوتأث ʝافʻات في حالة تʺॽʤʻʱن الʨؔ. 
 ار ماʛق ʛثʕأن ي،  ʦॽʤʻʱفي وضع ال ʦॽʤʻه تʚʵʱي،ʛا  الأخʚه هʛʰʱعǽ ʘʽʴǼʛʽالأخ  ʛʽغ

ʦملائ. 
  

  
 

                                                           
  .148-147، ص ص مʙجع سابȖ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯيخʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد:  1
 .367، ص 2000 مʛʸ، ،الإسʙʻȞرȄة ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻةمʗخل نقȏʗ، الايʗلʦجॻا ونȂʙʢة الʤॻʢʹʯ :سعʙʽ عʙʰ الʺʛسي بʙر 2
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  :لاتʱاهاته اثانॻا: الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وفق

ʧʽعʨن ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ:  

بʧʽ عʙد مʧ أو : حʙʴǽ ʘʽث بʧʽ أʛʡاف تʱʻʺي إلى وحʙة تॽʺॽʤʻة واحʙة الʙʶاع الأفقي  -1

مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي واحʙ دون أن ʨȞǽن لأحʙهʺا سلʢة  على الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة الʱي تقع

مʲل الʛʸاع بʧʽ الʺʙيʧȄʛ  ةعلاقة اعʱʺاد مʛؗʱʷ ا غالॼاʻها بʽʺسʛʢॽة على الأخȐʛ وتॽɾ Ȍȃʛ أو

  ع بʧʽ إدارة الإنʱاج وȂدارة الȘȄʨʶʱ ..... الخ.الʛʸا  أو بʧʽ العʺال أو

2-  :ȏدʦʸاع العʙʶال  ʖʶʴǼ اعʛʸال ʦʹǽ ʨاهوهʳالات  ʛʸقع الǽ ʘʽع اا حȑدʨʺلع  ʧʽب

 ʧʽأ بʷʻي ȑʚاع الʛʸل الʲلفة مʱʵة مॽʺॽʤʻات تȄʨʱʶي إلى مʺʱʻة تȄات إدارʙجʺاعات أو وح

نʙʳ أǽʹا الʛʸاع بʧʽ  .الʶفلى، صʛاع ما بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ والإدارةالعلॽا  الإدارة

ل الʛئاسي إذ يʛتȌॼ هʚا الȞʷل مʧ الʛʸاع ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل ʶأعʹاء الهʯʽة الفॽʻة والʶʱل

  .1أهʺها: الفʛوق الॽɿॽʣʨة والفʛوق في العʺʛ والʱعلʦॽ الʛسʺي، والʺȞانة الʺهʻʺॽة

  لانعȜاساته:  أنʦاع الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وفقا ثالʰا:

  الʱالي: الʨʴʻ وهي على الॽʤʻʱʺي للʛʸاع اتʳاهات هʻاك ثلاثة

 مʷاكلها تʴل أن للʺʤʻʺة فʛصة أنه على للʛʸاع ॽɾه وʛʤʻȄ :الʮʹاء أو الإʱǻابي الاتʱاه -1

 الأفؔار تقʦǽʙ في والإبʙاع مʷاكلها في للʱفʛʽؔ الفʛصة الʺʤʻʺة ǽعʢي فالʜʻاع بʻاءة، ȄʛʢǼقة

 الأفʛاد قʨʰل عʺلॽة مʧ يʙȄʜ الʻاجح الʛʸاع إدارة أسلʨب أن كʺا الʺʷاكل، تلʥ لʴل الʺʻاسॼة

ȑلأ ʛʽʽه تغʙʷʻة تʺʤʻʺدارة .الȂاع وʛʸة الʴاجʻال ȑدʕت ʖانʳǼ ازع حلʻʱادة إلى الȄة زॽاجʱالإن 

Șʽثʨالعلاقات وت ʧʽة بʺʤʻʺها الʱʽوأنه وفاعل ʙعǽ  ًا ʛؗʴاً  مȄʨاقات قʢة للʻي الؔامʱال ʜفʴʱت 

 بʻاءة ȄʛʢǼقة اخʱلافاتهʦ مع الʻʰاء الʱعامل وتʺاسʥ والʱعʛʽʰ الإبʙاع إلى يʕدȑ وأنه Ǽالʺʻافʶة،

  2.بʻاء تॽʤʻʺي تغʛʽʽ وأخʛʽاً 

                                                           
1  ʙʺʴمʙʺʴعلي م:  ʤع، دراسة في علʹʶʸع الʸʯʱاعمʸʯالاج ʤॻʢʹʯابالʱؔة العامة للȄʛʸʺة الʯʽاله ، ،ʛʸ340-339ص ص  ،1975، م. 
 الفلॽʻʽʢʶة الأهلॽة الʺʤʻʺات في العاملʧʽ لȐʙ ،الॻʡʦفي الأداء على وأثʙها الʸॻʢʹʯي الʙʶاع إدارة إسʙʯاتॻʱॻاتالفقعاوȑ:  مʨʺʴد إسʺاعʽل مʨʶॽن  2

   .17، ص 2017، بʛنامج ماجʛʽʱʶ، إدارة الأعʺال، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة، جامعة الأزهʛ غʜة، فلʧʽʢʶ، غʜة قʢاع في
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 تʗʱʷ والʱي الʶلॽʰة إثارة أساس على للʛʸاع هʻا وʛʤʻȄ :الهʗم أو الʴلʮي الاتʱاه -2

 مʧ الأفʛاد على سلʰي أثʛ له الʛʸاع أن كʺا الʺʤʻʺة، أهʙاف تʴقȘʽ عʧ وتॼعʙهʦ الʳهʨد

 مʽʴʱʶل، شॼه الʺʤʻʺة أفʛاد بʧʽ الʱعاون  وॼʸȄح علʽهʦ العʺل ضغȌ وزȄادة الʻفॽʶة، الʻاحॽة

 حʖʳ إلى تʕدȑ وقʙ جانॽʰة، ومʷاكل مʨاضॽع في الʢاقات مʧ الʛʽʲؔ هʙر في يʖʰʶʱ أنه كʺا

  1.وتȄʨʷهها الʹʛورȄة الʺعلʨمات انॽʶاب

 الأوقات Ǽعʠ في جʙʽ أثʛ مʧ له لʺا Ǽه مʛغʨب أنه على له وʛʤʻȄ :الʦʯʸازن  الاتʱاه -3

ʛʽب وغʨغʛم ॽɾ انهॽاأح ،Ȑʛكʺا أخ ʛʤʻي ʠعॼاعات لʛʸأنه على ال ʧم ʧȞʺʺاهلها الʳت 

ʠعȃاعات وʛʸال ʖʳǽ قة إدارتهاȄʛʢǼ ،فعالة ʛʤʻȄاه وʳازن  الاتʨʱʺإلى ال ʛالأث ʖتʛʱʺعلى ال 

ʙ للʛʸاع الʙʴيʲة الʛʤʻة إن. الʜʻاع ʕؗورة تʛة ضʤافʴʺعلى ال  Ȑʨʱʶل مʙʱاع معʛʸداخل لل 

 .2وخلاقة فاعلة الʺʤʻʺة تʨؔن  لؔي الʺʤʻʺة
   أنʦاع الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وفقا لʸॻʢʹʯه:راǺعا: 

  ʧȞʺǽ أن ǽأخʚ الʛʸاع وفقا لॽʤʻʱʺه نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا:

1-  :ʤʢʹʸاع الʙʶع الʨʻا الʚوه  ʧتعاون وتʹام ʖلʢʱي تʱالأفعال ال ʧع ʛʽʰعʱم للʙʵʱʶǽ

جʺاॽɺا وʦʱȄ اسʙʵʱامه أساسا في الʺفاوضات الʛسʺॽة لʴله والʨصʨل إلى الأهʙاف وحʧʽ تفʷل 

إلى وسائل أخȐʛ ؗعʙم الʱعاون والعʺل Ǽاسʱقلالॽة  تلʳأالʺفاوضات في حله فإن الʳʺاعات 

ʛʲا ، أو3أكʺʳات الȃʨء إلى العقʨʳالل ʦʱي ʙاب.قʛة ؗالإضॽɺ  

2- ʤʢʹم ʙʻاع غʙʶال:  ȐʨȞʷل الʲاع مʛʸال ʧع ʛʽʰعʱة للǽدʛسائل الفʨه الॽɾ مʙʵʱʶت ʘʽح

 هʙاف الʳʺاعة أوأ والʚʱمʛ والʱأخʛ عʧ العʺل والॽɽاب عʻه وذلʥ دون مʛاعاة ʛʣوف العʺل ولا 

  الʺʕسʶة.

  

                                                           
 .  17، ص الʙʸجع نفʴهالفقعاوȑ:  مʨʺʴد إسʺاعʽل مʨʶॽن  1
 .  17، ص الʙʸجع الʴابȖالفقعاوȑ:  مʨʺʴد إسʺاعʽل مʨʶॽن  2
3 ȑʙاح زهʱالف ʙʰع ʦॽʂاʛى ابʶॽɺ:  جعʙمȖ38ص ،ساب.  
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ʤل رقȜʵي - 01-الʸॻʢʹʯاع الʙʶاع الʦضح أنʦي  
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ʖالʰال ʔلʠʸيالʸॻʢʹʯاع الʙʶاب الॺأس :  

Ǽفʹل اخʱلافهʦ في الʨʻع والعʺʛ ، الʱي تʶهل ʣهʨر علاقات الʛʸاعتॼʱايʧ الʛʤوف 

 ʧفʹلا ع ʦهʱانȞة ومʻايॼʱʺال ʦفʹل أدوارهȃة وʨوة والقʛʲاج والʱوسائل الإن ʥلʚ والʲقافة والʱعلʦ وؗ

الاخʱلاف في الʺلʝॼ والʺʤهʛ والأذواق الʛʱفʽهॽة وعʙم الʱؔامل هʻا ʨȞǽن جʛاء عʙم ثقة 

ʽʸʴاه تʳاد تʛةوضعف الأفȄورʛʹمات الʨل للʺعل،  ʥلʚاب فإن ولॼة اأسʺʤʻʺاع داخل الʛʸل

 ʧȞʺǽ ʧؔها ولʛʸح ʖعʸال ʧة مʙيʙاب الأإلى  الإشارةعॼة و السॽʺॽʤʻʱةالॽʸʵʷ ɾ:ا يليʺॽ  

تʕدȑ إلى الʱي إلى Ǽعʠ الʛʤوف في الʺʤʻʺة  الأسॼابهʚه  عʨد: ت الॻʸॻʢʹʯة الأسॺابأولا: 

  :حالة الʛʸاع وهي ʣهʨر

1-   Ȋʸاذنʳار اتʙة الق في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات تॽʱح الفʛصة  الأفʛاد: إن إتॼاع تȘʽʰʢ مʷارؗ

 .1)الاخʱلافاتللʱعʛʽʰ عʧ الʜʻاعات والʱعارضات الʺʨʱاجʙة وتʨفʛ فʛصة لʤهʨر 

ة الاعʸʯاد -2 ʙؕʯʵودة ومʗʲارد مʦداد  :على مʜالاتتʺʱات خاصة  احʙحʨال ʧʽاع بʛʸال

ؗل ʛʡف أنه أحȘ  دلاعʱقاة، وتʙȄʜ حʙة الʛʸاع نʳॽʱة عʙʻما تعʙʺʱ على نفʝ الʺʨارد الʺʙʴود

بʱلʥ الʺʨارد مʧ غʛʽه، وȄعʛʰʱ هʚا مʛʳد تʛȄʛʰ للʨʸʴل على جانʖ أكʛʰ مʧ الʺʨارد وȃالʱالي 

تʻʱافʝ الʳʺاعات الʺʱفاعلة حʨل الʺʨارد الʺʙʴودة والʱي تʱʴاج ؗل مʻها  ،ʙʴǽث الʛʸاع

 .2اأهʙافه لإنʳاز

حʨل اتʳاه الʳʺاعة  الاخʱلافʛف بʱعارض الهʙف وʧʺʹʱȄ : وهʨ ما ǽعالأهʗاف اخʯلاف -3

 ʦॽʤʻه تॼجʨʺǼ ʦʱي ȑʚار الॽɻʺازأو  الأداءوالʳوثا.  الإنʙاع حʛʸادر الʸم ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ اʺؗ

 ا:كʺا ʱʷǽʺل على عاملʶǽ ʧʽاعʙان على ʣهʨر تعارض الهʙف هʺ

  ȑأ ʗقʨجه الʨلافتʱة اخॽʻمʜة الʛʱلة ( الفȄʨʡ– Ȑʙʺة الʛʽʸق .( 

  اء ؗانʨف سʙجي(الهʨلʨʻؔال العلʺي –تʳʺق والʨʶالǼ Ȍॼتʛʺوال ȑادʸʱاق(. 

                                                           
1  ʧʽʶح:ʦȄʛات  حʸʢʹʸر ؕلي"إدارة الʦʢʹع عʺان ،"مȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ȋ ،2،247ص  ،2010 ، الأردن. 
2 ʦȄʛح ʧʽʶه :حʴجع نفʙʸ247ص  ،ال. 
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مʲل قʦʶ إدارة . 1عوȃالʱالي فʴالة الʱʺايʜ في تʨجॽه الʨقʗ والهʙف ǽعʛʰʱان مʙʸرʧȄ للʛʸا 

 .ॽهʶǽعى للʨʸʴل على الʺʨارد الʷʱغʽلॽة لʧؔ الʺالॽة لʝॽ لها مʜʽانॽة ؗاɾ الإنʱاج

والʳʺاعات في الʺʤʻʺة  الأفʛادالقائʺة على اعʱʺاد  العلاقاتهي : العلاقات الاعʸʯادǻة  -4

 ʦاتهʡاʷون ʦافهʙأه Șʽقʴفي ت ʠعॼال ʦعʹهǼ ةعلىॽاجʱالإن. 

  ʙالح جʺاعة ما فقʸة لʨان القʜʽلاأما إذا ؗان م  ،Ȑʛعاون مع جʺاعة أخʱلل ʜن لها حافʨȞǽ

  .هʚا ما يʙȄʜ فʛص نʨʷب الʛʸاع

إن تفاوت الʺعايʛʽ الʺॼʱعة في  :وتʗʲيʗ الȜʸافآت الأداءلʸعايʙʻ الॺʯʸعة في تقʤॻʻ اتفاوت   -5

 ʦॽʽاعا الأداءتقʛʸوز الʛʰد لʨقǽ ʥافآت ذلȞʺف الʛت.وفي ص  ʗʺʱعلى  الإدارةفؔلʺا اه ʦॽʽقʱالǼ

  .2الʛʸاع احʱʺالاتالعام الʺʨحʙ للʺʤʻʺات زادت  الأداءمʧ  أساس أداء ؗل وحʙة مʻفʛدة بʙلا

. ومʧ انفعالاتهإلى شॽʸʵة الفʛد واتʳاهاته و  الأسॼابهʚه  ʛجعتॻʶʳʵة: الأسॺاب ال: ثانॻا

 ʧʽهبʚاب هॼما يلي الأس :  

ʔʻ الʹفʴي للفʙد -1 ʙؕʯل إلى  :الʽʺǽ ʧم ʦهʻʺي فʶفʻال ʖʽ ʛؗʱال ʘʽح ʧد مʛلف الفʱʵǽ

، الآخʧȄʛ لإيʚاءوالعʙوان سلʨك فʨȄʜʽلʨجي ونفʶي مʨجه  الآخʧȄʛ،العʙوانॽة وعʙم الʱعاون مع 

الʳǽ ȑʚعل الʱعامل معهʦ صعʖ وʙȄʜȄ  الأمʛوهʻاك مʺʧ يʙʴǼ ʜʽʺʱة الॼʢع والʶʴاسॽة الʜائʙة 

ʦهʻʽاعات بʜʻر الʨهʣ الʺʱاح ʧ3م.  
تʨقع  الأمʨروسʨء تفʛʽʶ  الʺȞʷلات: إن Ȅʛʡقة إدراك دوافعهسʦء ادراك الفʙد لʙʢوفه و  -2

الفʛد أحॽانا في الʛʸاع، ؗأن يʛجع أسॼاب ذلʥ الفʷل إلى تʙخل مʱعʺʙ مʧ شʟʵ أو جʺاعة 

 Ȑʛاع .4أخʛʸال Șا في خلȄʨدورا ق ʖة تلعʯʡاʵات الʛʽʶفʱفال.  

                                                           
 .273ص مʙجع سابȖ،والاس: مارك جي  ،أنʙرودȑ سʜʽالقي 1
 .274، صنفʴهʙʸجع : الوالاسمارك جي  ،أنʙرودȑ سʜʽالقي 2
3  ʛʽʹدخʨʺح ʦʣؗا: Ȗجع سابʙي، مʸॻʢʹʯك الʦلʴ151، صال. 
 ،2004 ،الأردن، ȋ3 ، للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان الفʛؔدار ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، مفاʤॻʀ وأسʛ سلʦك الفʙد والʸʱاعة في الʤॻʢʹʯ :كʺال مʙʺʴ الʺغȃʛي 4

 .312ص 
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3-  :ʥȂʙة مع الاخॺʻʟ ʙʻء العإن العلاقات غʨلاس ʧʽي بʰلʶفاعل الʱة والॽʸʵʷادقات الʛالأف 

فهʚا يʕدȑ إلى انعʙام  الأفʛادॽɾʺا بʻʽهʦ ؗانعʙام الʲقة بʧʽ  والعاملʶǽ ʧʽاهʦ في بʛوز الʛʸاعات

 . تفاعل سلʰيإلى الʱفاعل أو 
ʙرجات ب للأفʛادتʦॽʤʻ هʨ تʳʺع ʛʽʰؗ  ؗلن إتفاوت الʳلॻɽات الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة:  -4

 ،ʦاهاتهʳه تفاوت في اتʻع ʦʳʻا يʚعة وهʨʻʱة مॽɺاʺʱة واجॽɾات ثقاॽɿخل ʧوم ʦॽعلʱال ʧفاوتة مʱم

 .ʙاتهʦ والʱي تعʸʺؗ ʛʰʱادر أساسॽة للʜʻاعمعʱق

 الأحॽانتʕدȑ في Ǽعʠ  الآخʧȄʛإن اتʸال الفʛد ȄʛʢǼقة خاʯʡة مع الاتʶالات الʭʻʴة:  -5

 .إلى إغʹابهʦ وهʚا يʕدȑ إلى ʣهʨر نʜاع

ʱه في  الانعʜالॽةيʕدǼ ȑالفʛد إلى  الاتʸالكʚلʥ سʨء الفهʦ وعʙم وضʨح   وعʙم مʷارؗ

اتʵاذ القʛار، حʛʽʷǽ ʘʽ الॼعʠ إلى أن تʨاجʙ الʛʸاع وʛȃوزه فهʨ ناتج عʧ سʨء الفهʦ لʱعلॽʺة 

  .1العʺل مʛʡ ʧف العامل

  الʠʸلʔ الʙاǺع: مʚʻʸات ومʱالات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: أولا : مʚʻʸات

ʧعة مʨʺʳاك مʻات و  هʜʽʺʺة االॽالأساس ʟائʸʵال ʜʽʺʱي يʱي لʺॽʤʻʱاع الʛʸبها ال

  :ʧȞʺȄ2 إبʛاز Ǽعʹها في الʻقاȋ الʱالॽةو 

  اع علىʛʸفي ال ʧʽʸʵاك شʻالأقل.ه 
  ارʨʴة الॽن عʺلʨؔافه وتʛʡأ Ȑʙة لʯؔافʱم ʛʽة غॽاف أولʙد أهʨاع على وجʛʸال ȑʨʢʻي

 .الأهʙافالʨسʽلة بʻʽهʺا للʨصʨل للʱؔافʕ في 
  فʛʢال ʦॽʢʴوت ʖغلʱه إلى الॽɾ فʛʡ عى ؗلʶǽʛالآخ. 
 هʺامʻʽب ȑʚعارض الʱلل ʧʽفʛʢدراك الȂفة وʛع. 

                                                           
1  ʛʰʻȄʛج ʙالʛʽارون  ج،جǼ تʛȃات :روʸʢʹʸك في الʦلʴة، ، إدارة الʛع القاهȄزʨʱوال ʛʷʻخ للȄʛʺني،  دار الʨʽʶǼ ل عليʽرفاعي واسʺاع ʙʺʴجʺة رفاعي مʛت

 ȋ7 ،ʛʸ481- 480ص ص ، 2004، م. 
2 ʙʺأح ʙر: حامʙي رمʹان بʸॻʢʹʯك الʦلʴة لل، الॽȃʛهʹة العʻاعة والدار الॼʢʛʷʻ ةʛع القاهȄزʨʱوال ،،ʛʸ194 ، ص 1993م.  
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  فʛʢاولة الʴاع على مʛʸال ȑʨʢʻيʛل حل أو  الآخʨʰاني على قʲف الʛʢار الॼعلى إج

 ʙة قॽʀها لااتفاʽا فॼɼن راʨȞǽ. 
  ʨاع هʛʸال ʛاصʻع ʧلافمʱالاخ  Șʽقʴل وسائل تʨافحʙازها الأهʳوان. 

  ʧʽفاعل بʱات في الȃʨصع ʧʺʹʱاديʛالأف ʛاعʷم ʖʰʶǼ)ʠفʛقة، الʲم الʙع ،ʖʹالغ(. 

  ات وʜʽʺʺال ʠعǼ اكʻه ʥلʚ  :1الʸʵائʟ الأخȐʛ وؗ

  ةॽائʨʷة عʛاهʣ ʝॽل ʨة، فهʶسʕʺاع داخل الʛʸوث الʙإلى ح ȑدʕوف تʛʣاب وॼأس ʙجʨت

  فʛاغ. مʧولا يʱʻج 

 .اعʛʸال ʙعǼ حلة ماʛاف في مʛʡالأ ʧف مʛʡ ح لؔلʨوض ʛʲاع أكʛʸائج الʱو نʙʰت 

 ʺॽʤʻʱاع الʛʸيال ʺʱة حʛاهʣة، لاॽ  لأنها تʺارس ʥة وذلʶسʕم ȑها أʻم ʨلʵتؔاد ت

 .ʠعॼال ʦعʹهǼ ادʛالأف ʧʽع بʺʳت ʥǼاʷʱل علاقات الʣ اتها فيʡاʷن 

  .أتهʷل نʰها قʱʤملاح ʧȞʺǽ ي لاʱة والʛȞॼʺاض الʛالأع ʧعة مʨʺʳله م  

  اع إلاʛʸة الॽʺʱح ʧم ʦغʛالǼأ ʅॽɿʵʱلل ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʙجʨهانه تʻعامل معه  مʱوال

  حʱى الʵʱلʟ مʻه. وأ

 ʛʰʱعǽ ॽانȞإلى إم ȑدʕي ʨاع فهʛʸا في الॽا أساسʙعǼ ʛتʨʱة في  ةالॽʻاف الʺعʛʡل الأʨدخ

نʷاȋ عʙائي ضǼ ʙعʹها الॼعʠ لإجॼار واحʙ أو أكʛʲ مʧ الأʛʡاف على قʨʰل Ǽعʠ الʴلʨل 

 يʛضى بها. الʱي لا

  :2كʺا أضاف أحʺʙ ماهǼ ʛعʠ الʨʻʰد لʸʵائʟ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

  لʲʺǽ.ةʻمʜʺاعات الʛʸال ʧم ʛʽʲؔد الʨوج ʦا رغʱقʕاع وضعا مʛʸال  

 افʙد أهʨعلى وج ȑʨʢʻاف يʛʡأ Ȑʙة لʯؔافʱم ʛʽة غॽة.و  هأولॽن عʺلʨؔت   

 افʙفي الأه ʕؔافʱال ʧل الى حالة مʨصʨاف للʛʡه الأʚل هʰق ʧلة الʺفʹلة مʽسʨار الʨʴال 

ة).( ʛؗʱʷʺالح الʸʺال 

                                                           
1 ʽʱسى العʨارق مʡʰاعات  :يʙʶة و الॻʸॻʢʹʯعامل معهاأالʯال ʔʻم سالʨفي العل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚاض، مȄʛالǼ ة العامةȄʛيʙʺالǼ ȋاॼʹة على الॽʴʶدراسة م ،

  .14- 13 ص ص ،2006، الادارȄة، غʛʽ مʨʷʻرة، معهʙ ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة
  .366، ص مʙجع سابȖمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان:  2
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  :: مʱالات الʙʶاع الʸॻʢʹʯيثانॻا

تعʙد العلاقات وتʷاȞǼها وقʙ لا ʨȞǽن ع مʳالات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات متعʙدت 

وخاصة في  ،مʧ الʶهل حʛʸ هʚه الʺʳالات وتʙʴيʙ أʛʡافها في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان

   : 1لʱالॽةاʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱالأشȞال الأساسॽة . ولهʚا الʺʕسʶات الʛʽʰؔة والʺعقʙة

 .وذلʥ بʧʽ الॽʁادات الإدارȄة وȃعʹها الॼعʠ: الʙʶاع على مȎʦʯʴ الإدارة العلॻا -1
: وذلʥ بʧʽ الॽʁادات الॽɿॽʣʨة لهʚه الأعʺال تʛʽʷ إلى الʙʶاع على مȎʦʯʴ الإدارة الʦسʠى -2

 وȂدارةلȘȄʨʶʱ ا جهة Ǽأدائها فʺʲلا الǼ ʕʰʻʱالʺॽʰعات ʧȞʺǽ أن تقʨم إدارةʧ إمȞانॽة ॽʀام أكʛʲ م

 .لإنʱاجا
وȃعʹها الॼعʠ أو بʧʽ    الإشʛاॽɾةʧ الॽʁادات : وذلʥ بʽلإدارة الʗنॻاا ىالʙʶاع عل -3

  الॼعʦ .ʠالعاملʧʽ وȃعʹه

  لʛʸاع بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة الʲلاث:ا الȞʷل الʺʨالي ʲʺǽلو 

 ʤل رقȜʵة -02الॻʸॻʢʹʯات الȂʦʯʴʸال ʥʻاع بʙʶال  

  

 ʖالʢم   ʖالʢم  

  

  

  صʛاع     صʛاع 

  

 ʖالʢاع                                                                   مʛص  

  

  صʛاع 
  .98ص  ،مʙجع سابȖ :مʙʺʴ الʛʽʸفي الʗʶʸر:

                                                           
  .275ص  ،2020، ، مȋ ،8ʛʸ الإسʙʻȞرȄة الʙار الʳامॽɻةدار الʛʷʻ والʨʱزȄع ، مʙخل بʻاء الʺهارات، الʸॻʢʹʯيالʴلʦك : ʺʙ ماهʛأح 1

 الإدارة الʙنॽا

 الإدارة العلॽا

 الإدارة الʨسʢى
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: Ǽʺعʻى الʛʸاعات الʱي لʙʶاع بʥʻ الʙؤساء والʙʸؤوسʥʻ عʙʮ مʯʳلف خȉʦʠ الʴلʠةا -4

ʧʽث بʙʴى،   تʢسʨا والإدارة الॽاب الإدارة أو الإدارة العلʨالإدارة ون ʝلʳم ʧʽن بʨؔي تʱال ʥلʚؗ

ʶʺال ʕ.ʧʽȄʨهʳال ʧʽول  

هي تلʥ الʛʸاعات الʱي : الʙʶاعات بʥʻ الإدارة العلॻا والعاملʥʻ في الȂʦʯʴʸات الʗنॻا -5

ʧʽȃ العʺال وتʨؔن مॼاشʛة بʧʽ مʳلʝ الإدارة و تʳʱاوز صلاحॽات ومʕʶولॽات الإدارة الʨسʢى 

ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽفʛʷʺأو ال.  

: ʚؗلʥ الʛʸاعات الʙʶاع بʥʻ الʙʮʳاء الإدارʥʻȂ عʙʮ مʯʳلف خȉʦʠ الʴلʠة والʦʵʸرة -6

ʶʺأو ال ʧʽʽنʨالقان ʧȄارʷʱʶʺلا والʲة مʶسʕʺإدارة ال ʧʽأ بʷʻي تʱال ʕ العلاقات العامة أو ʧع ʧʽول

ʶم ʕ و ʘʴॼالخولي ال ... ʛȄʨʢʱن و  ،الʨʽʻقʱاجه الʨما يʙʻاعات عʛʸه الʚث هʙʴا ما تॼغال

ج إلى تʙخل فʻي مʧ الʛʰʵاء الاسʷʱارʶॽɾ ʧʽȄارع الآخʛون Ǽإشॼاع حاجاتهʦ إلى مʷاكل تʱʴا

 ʧم ʛʲشيء أك ʦǽʙقʱب ʧʽȄارʷʱام الاسॽʀ إلى ʛالأم ʥلʱʺǽ ʙرة وقʨʷʺمات والʨح والʺعلʸʻال ʦǽʙتق

 .الʸʻح والʺʨʷرة

  .ʧʽȃ الʻقاǼات الʺʱʵلفة مʧ جهة أخȐʛ ت بʧʽ الʺʕسʶة وȂدارتها مʧ جهة و الʛʸاعا -7

 .ت بʧʽ الʺʕسʶة وȂدارتها والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف أو الʺʨرديʧالʛʸاعا -8

 تʦʠر الʙʶاع الʸॻʢʹʯيالʖʲॺʸ الʰاني : مʢاهʙ و 

  الʠʸلʔ الأول : مʢاهʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

                            :1أهʺها يمʧ مʤاهʛ الʛʸاع الॽʤʻʱʺ: أولا: مʢاهʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

  امʜʱم الالʙوع ȋاʷʻال ʠॽɿʵأوقات العʺل.تǼ 

  ʦرؤسائه ʛلأوام ʧʽؤوسʛʺاعة الʡ مʙع. 

 امʶادر الانقʨر بʨهʣملاء وʜالعʺل مع ال ʠرف. 

  .ةʢلʶأجل مʺارسة ال ʧالعʺل م 

 ʖȄʛʵʱلف والʱحالات ال ʙايʜت. 

                                                           
 .21ص ، مʙجع سابȖ، ادارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :مʙʺʴ الʛʽʸفي 1
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 يʺॽي أو الإقلʻيʙفي أو الʛالع ʜʽʴʱال. 

 ةॽفعال ʛʲاج الأكʱالإن ʖʽأسال ʠرف. 

 ة واتهامʶسʕʺلإدارة ال ʛʺʱʶʺال ʙقʻلالʷالفǼ ها. 

 لاتʱؔʱال ʦʳح ʙايʜت. 

 ةॽولʕʶʺال ʧب الؔل مʛته. 

 لفةʱʵا مǽل قʹاʨح ʛيʙʺال Ȑʙض لʨʺالغ. 

 ʧالأم ʧʽفʣʨد مʙع ʙايʜت. 

  لاف وʱادة روح الاخॽسʧʽالعامل ʧʽب ʛافʻʱال. 

 قلʻات الॼلʡ ʙايʜت.  

 :ثانॻا : عʹاصʙ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

يʷʻأ الʛʸاع حʘʽ أن هʻاك  تʲʺʱل في الʺʨȞنات الʱي ʖʳǽ تʨفʛها في وقʗ واحʙ حʱى

  :1أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة داخلة في تʧȄʨؔ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

 الʺʸالح الʺʱʹارȃة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات. -1

 إدراك هʚا الʱʹارب. -2

3- .ʛف الآخʛʢامات الʺʱد فعلا اهʙهʽس ʛف أن الآخʛʡ قاد ؗلʱاع 

4- .ʙيʙهʱإلى ال ȑدʕي ȑʚث الʙʴد الʨوج 

في ثلاثة عʻاصʛ واعʛʰʱوها مʨȞنات رئॽʶॽة لʷʻأة إلا أن Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ اخʛʸʱوها 

  :2الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

ʙʻʰʸة أو  :الॽʯʽامل بʨع ʗاء ؗانʨاع سʛʸي تقʹي إلى إثارة الʱامل الʨالع ʥإلى تل ʛʽʷǽ

  Ǽʺعʻى آخʛ الأسॼاب الʺॼاشʛة للʛʸاع. ،أو فʛد مʕسʶة

                                                           
1  ʛʰʻȄʛج ʙالʛʽارون  ج،جǼ تʛȃرو: Ȗجع سابʙ477، ص م. 
2 ʽʱسى العʨارق مʡʰي: Ȗجع سابʙ37 ص ،م.  
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ॽة تʳاه الʛʸاع. عامل الاسʱʯاǺة ʨؗلʶة أو الॽʺʶʳة والॽʶفʻة ردود الفعل الǼاʳʱالاس ʧʺʹʱي :

 يʦʱ بʧʽ العʨامل الʺʛʽʲة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʺʖʽʳʱʶ لهʚه العʨامل ومʧ هʻا يʷʻأ: الʯفاعل 

  .الʛʸاع

 لʠʸلʔ الʰاني : مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯيا

الॽʤʻʱʺي أو حʨل ॽʰʡعʱها  لʝॽ هʻاك اتفاق مʙʴد بʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل عʙد مʛاحل الʛʸاع

   :مʧ بʧʽ تلʥ الʻʺاذجعʙدة تʧʽʰ تʨʸرهʦ لهʚه الʺʛاحل و نʺاذج مʱ إلا أن هʻاك

 : اقʛʱح لʝȄʨ بʨنȑʙ نʺʨذجا يʛʰز مʧ خلالهمʙاحل تʥȂʦؒ الʙʶاع حʔʴ نʦʸذج بʦنȏʗ: أولا

 الʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها الʛʸاع والʺʲʺʱلة في خʺʶة مʛاحل:

ʺʛحلة الʱي يʙرك فʽها الأʛʡاف وجʨد الʛʸاع ال : وهي1الؒامʥ)مʙحلة الʙʶاع الʸʷʹي (  -1

بل تʨʱفʛ فʽها مॼʰʶات دون حʙوثه، ومʧ هʚه الأسॼاب اعʹاء الʺʕسʶة على Ǽعʠ الʺʨارد 

ʨ الʛʸاع إلى ففي ؗل هʚه الʴالات لا ʢǽلॼɼʛة في تʴقȘʽ أهʙاف مʱعارضة، و ، أو اةالʺʙʴد

ى هʚه ʛʺǼحلة ʺالʛʢفʧʽ لʨʵض عʺلॽة الʛʸاع تʶ اسʱعʙادحʙته أو عʙم  لانʵفاضالʢʶح نʛʤا 

  .الʵامل الʛʸاع

في هʚه الʺʛحلة يʙʰأ أʛʡاف الʛʸاع في إدراك الʛʸاع أو  :ʙ2حلة الʙʶاع الʗʸرك الʸلاحȌم -2

ات تملاحʤة وجʨد صʛاع ॽɾʺا بʻʽهʺا، وهʚه الʺʛحلة تلعʖ دورا هاما في  غǽʚة صʨر ومʙرؗ

 .الʺʨʺʳعاتالʺʱاحة بʧʽ الأفʛاد و ت الاتʸال الʛʸاع حʘʽ تʻʱاسʖ عʛʰ قʨʻا

: تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مʙʱاخلة مع الʺʛحلة الʶاǼقة غالॼا ما ʸǽعʖ 3مʙحلة الʵعʦر Ǻالʙʶاع -3

لȘ الفʛدȑ قالعʺل بʻʽهʺا، ففي هʚه الʺʛحلة يʰʱلʨر هʚا الʛʸاع ȞʷǼل أوضح وتʨʱلʙ أشȞال مʧ ال

 .خلاف بʻʽه وʧʽȃ الآخʛ أو الʳʺاعي الʺʳʷعة على الʛʸاع، نʳॽʱة إدراك الأʛʡاف وجʨد

                                                           
1 ʦॽʂاʛى ابʶॽɺ ȑʙاح زهʱالف ʙʰات :عॻʱॻاتʙʯة دار إ اس ȏل الإدارʸات العॻɾأخلاǺ هاʯي وعلاقʸॻʢʹʯاع الʙʶل شهادة الʽات نॼلʢʱم ʧʺة ضʛؗʚم ،

ʛʽʱʶا، الأردن، ، الʺاجॽراسات العلʙلل Ȍق الأوسʛʷ65ص  .2009جامعة ال.  
  .376ص ، مʙجع سابȖ: مʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان 2
  .20ص ، 2008عʺان، الأردن،  دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، إدارة الʙʶاع والأزمات وضغȉʦ العʸل والʯغʙʻʻ أحʺʙ:، مʛوان بʻي معʧ مʨʺʴد ॽɺاصʛة 3
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وهʻا ʤǽهʛ الʛʸاع إلى ، وتʶʺى أǽʹا مʛحلة الʛʸاع الʺʨʷȞف :مʙحلة الʙʶاع العلʹي -4

ʢȄو ʧفا، و فالعلʨʷȞح مॼʸȄح وʢʶإلى ال ʨʱال ʦʱȄʰعى ؗل عʶǽ ʘʽا، حॽ ʨؗه سلʻع ʛʽ ʛʡ ف

عʙم الʱعاون والʧȄʜʵʱ والعʙوان والʺʷاحʻات، وقǽ ʙأخʨʸǼ ʚرة مʱعʺʙة إلى إحॼاȋ خʸʺه و 

 .اللامॼالاة .... الخالʛʸاع صʨرا أخȐʛ مʲل الانʴʶاب و 

في هʚه الʺʛحلة تʙʰأ عʺلॽة إدارة الʛʸاع، فإدارة الʛʸاع إذا  :العلʹي مʙحلة ما Ǻعʗ الʙʶاع -5

 ʦفاهʱعاون والʱع الॽʳʷعلى ت ʥعʺل ذلॽɾ ،افʛʡع الأॽʺضي جʛقة تȄʛʢǼ إدارته ʗʺما ت

الʺॼʱادل والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة مॼʁʱʶلا، ولʧؔ إذ ما تʗʰؗ ʦ الʛʸاع أو تॼʻʳه أو 

 تʜداد الأمʨر سʨء أو تʤهʛ صʛاعات جʙيʙة لاحقا. إدارته ȄʛʢǼقة خاʯʡة فʺʧ الʺʱʴʺل أن

 ʤل رقȜي -4-شʸॻʢʹʯاع الʙʶاحل الʙل مʰʸǻ ȏʗنʦذج بʦʸن ʔʴح 

  

  

  

  
ʜ تʧȄʨؔ الʙراسات العلॽا والʨʴॼث، الʸʱاعيالعʸل تʥȂʦؒ الفʙق و  عادل مʙʺʴ زايʙ، الʗʶʸر : ʛؗة،، مʛجامعة القاه  ،ʛʸم

 الاʡلاعتارȄخ  http //www.rath ways cuedu.eg الʺʙʸر  70 -  57الفʸل الʵامʝ ص  ،2007مارس 

  58ص  2023/04/20

ة مʛاحل ʺʶأن الʛʸاع ʵǼ ʛʺǽ : يȐʛ أحʺʙ ماهʛتʥȂʦؒ الʙʶاع حʔʴ أحʗʸ ماهʙ مʙاحلثانॻا: 

ʖʶا حʚفي وه ʧʽʰʺذج الʨʺʻال  ʦل رقȞʷالي: 05الʱال  

 ʤل رقȜي -5-شʸॻʢʹʯاع الʙʶاحل الʙل مʰʸǻ ʙماه ʗʸأح ʔʴح  

  

  

  

  
،ʛماه ʙʺر : أحʙʸʺال Ȗجع سابʙ263ص  ،م  

 الʛʸاع الʺʙرك الʛʸاع الʺʨʶʴس

 الʛʸاع العلʻي

 الʛʸاع الʹʺʻي

 ما Ǽعʙ الʛʸاع العلʻي

عقʙ نॽة الʛʸʱف 

 Ǽأسلʨب عʙائي

أفؔار و انفعالات 

 أʛʡاف الʛʸاع

الॽʁام Ǽالʶلʨك العʙائي 

 مʧ احʙ أʛʡاف الʛʸاع

 ʛف الأخʛʢرد فعل ال

(ʦʸخ) 

 نʷأة الʛʸاع

،ʛماه ʙʺر : أحʙʸʺال Ȗجع سابʙ263ص  ،م  
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  :1مʙاحل تʥȂʦؒ الʙʶاع حǺ ʔʴاحʥʻʰ اخʥȂʙ :الʰثا

: وتʲʺʱل بʙورها على ثلاثة مʛاحل فॽɺʛة، وتʲʺʱل في (الʛʸاع مʙاحل ما قʮل الʙʶاع  -1

 .)الؔامل، الʛʸاع الʺʙرك، الʛʸاع الʺʨʶʴس

فعلي Ǽالʙخʨل في عʺلॽة الʛʸاع، تʙʰأ عʙʻ اتʵاذ قʛار : الʙʶاع نفʴهامʙحلة عʸلॻة   -2

 مʧ أرȃعة مʨȞنات تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:تʱألف عʺلॽة الʛʸاع و 

 رضʧʽ.اقل ʛʡفʧʽ مʱعالأ: تʧʺʹʱ عʺلॽة الʛʸاع على أʙʟاف  -أ 

ʦʳʶʻ مع ʨضॽɻة لʽال: وتعʻي سعي ؗل الأʛʡاف إلى تعʙيل ديʹامॻȜॻة عʸلॻة الʙʶاع  -ب 

 الʺʱعارض معه.وضع الʛʢف 

 اتالفʴمʳال الʛʸاع أو يʻقʟ مʧ خلال ʣهʨر ت ʙȄʜ: حʧȞʺǽ ʘʽ أن يمʱال الʙʶاع  -ج 

  .تʴاول ʖʶؗ الʛʸاع لʸالʴها، وهʚا ؗله يʨʱقف أساسا على ديʻامॽȞॽة عʺلॽة الʛʸاع

 معʻʽة. اسʛʱاتॽʳॽاتأسالʖʽ أو  اسʙʵʱام: وهʚا مʧ خلال تʗخل الإدارة للʯعامل مع الʙʶاع  -د 

3-  ʗعǺ حلة ماʙاع مʙʶة الॻلʸة الهي : عʻʽقة معȄʛʢǼ اع، إماʛʸها الʽهي فʱʻي يʱحلة الʛʺ

ʛʸاعات لمʛضॽة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعارضة، وȂما ȄʛʢǼقة ʨȞǽن فʽها الʛʸاع الʴالي سॼʰا 

 أخȐʛ قʙ تʙوم Ȅʨʡلا، وهʚا Ǽالأساس نʳॽʱة الʗʰؔ وعʙم الʨʱصل إلى نʱائج مʛضॽة.

 :ʖالʰال ʔلʠʸاتالȂʦʯʴاعو  مʙʶاذج الʸي نʸॻʢʹʯال:  

ها ʣاهʛة سلॽʰة تʨʢʱر ؗʺا أنها هʚه الʤاهʛة لʽسȘʰ وأشʛنا ع ʣاهʛة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة

قʙ تʙʴث على أكʛʲ مʧ مȐʨʱʶ، فقʙ تʙʴث على مȐʨʱʶ الفʛد وʧʽȃ الأفʛاد وʧʽȃ الʳʺاعات 

هʚه الʺȄʨʱʶات تʱʵلف مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ والʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل مʧ  وʧʽȃ الʺʕسʶات وأن

  ʕسʶة معʻʽة، لا ʨȞǽن Ǽالʹʛورة ʚؗلǼ ʥالॼʶʻة لʺʕسʶة أخȐʛ. الʛʸاع لʺ

 : أولا: نʸاذج عʥ الʙʶاع

لʱفʣ ʛʽʶاهʛة الʛʸاع قʦʶ الॼاحʨʲن عʙد الʻʺاذج لعʺلॽة الʛʸاع والʱي تʲʺʱل في ثلاث 

  نʺاذج رئॽʶॽة :

                                                           
  .36- 35 ص ، صمʙجع سابʡ: Ȗارق مʨسى العʰʽʱي 1
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: ʴǽاول هʚا الʨʺʻذج فهʣ ʦاهʛة الʛʸاع مʧ خلال دراسة الʺʛاحل نʦʸذج عʸلॻة الʙʶاع  -1

 ʧها، ومʽي تلʱحلة الʛʺحلة على الʛؗل م ʛعة أثǼاʱاع، ومʛʸقف الʨبها م ʛʺǽ يʱلفة الʱʵʺال

  .1هʚا الʺʨʤʻر ॼʸǽح الʛʸاع عʺلॽة مʛʺʱʶة

 حʙاث الʛʸاع،أȄعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج مفʙʽا في الʴالات الʱي تʛغʖ فʽها الادارة فهʦ و 

ديʻامॽȞॽة مʨقف الʛʸاع حʘʽ ، ؗʺا ǽعʝȞ الʨʺʻذج 2في مȄʛʳات تلʥ الاحʙاث ةالʙʱخل مॼاشʛ و 

. ʛاخ Ȑʨʱʶم ʧاع مʛʸر الʨʢʱوانʺا ي ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʗʰʲانه لا ي  

الʱي  دوالقʨʽ  يʛتʜؔ هʚا الʨʺʻذج ʨʸǼرة خاصة على الʹغʙʶ : ȋʨاعلالʹʦʸذج الهȜॻلي ل  -2

ʲʺǼاǼة اسʳʱاǼة لهʚه الʹغȋʨ وȄعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج أن هʻاك مʧ العʨامل تȞʷل مʨاقف الʛʸاع 

 .الʱي تȞʷل مʨقف الʛʸاع والقʨʽد

الʹغȋʨ والقʨʽد الاجʱʺاॽɺة الʱي يʱعʛض لها أʛʡاف الʛʸاع وهي تʷʻأ مʧ بʯʽة مʢॽʴة 

 ȋʨفان وضغʛʢي لها الʺʱʻي يʱاعات الʺʳال ʧي تأتي مʱال ʥتل ȋʨه الʹغʚه ʧʽب ʧبها وم

  .الʳʺاعات الʺʴايʙة

  ʙاعʨاءات وقʛإج ʖاع إلى جانʛʸفي الʛʡ ʧʽفاعل بʱال ʦȞʴي تʱاءات الʛوالإج ʙاعʨالق

  .3داخل الʛʢف الʲالʘ بʻʽهʺا

3-  ʤʢʹذج الʦʸائج نʱإلى ن ȑدʕي ʙاع قʛʸأن ال ʨذج هʨʺʻا الʚه هॽم علʨقǽ ȑʚإن الأساس ال :

ʱعامل وʨؔʱȄن نʤام وفقها الالʱي يʦʱ إʳǽابॽة أو نʱائج سلॽʰة وهʚا يʨʱقف أساسا على الॽɿॽؔة 

  :4مʧ ثلاث عʻاصʛ أساسॽة الʛʸاع وفقا لهʚا الʨʺʻذج

 وتʲʺʱل في مʸادر أو مॼʰʶات الʛʸاع الʺʱʵلفة. :مʗخلات الʹʢام  -أ 

 .الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في الʙʶاع   -ب 

  .: وتʲʺʱل في نʱائج الʛʸاع الإʳǽابॽة والʶلॽʰةمʙʳجات الʹʢام   -ج 

                                                           
  .14، ص مʙجع سابȖ :مʨسى العʰʽʱيʡارق  1
 .135، ص مʙجع سابȖ ادارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي،مʙʺʴ الʛʽʸفي:  2
 .15، ص مʙجع سابʡȖارق مʨسى العʰʽʱي:  3
 .16، ص مʙجع نفʴهʡارق مʨسى العʰʽʱي:  4
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 ثانॻا : مȂʦʯʴات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

الإدارة  حʨل تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، إلا أن معʖʱؗ ʦʤ اتفاقǼالʛغʦ مʧ وجʨد 

 ʙق ʧʽمع Ȑʨʱʶر مʨهʣ أن ȑاخلة، أʙʱقة مॽʁʴات وهي في الȄʨʱʶعة مȃن على أرʨفقʱي ʛثʕي

  : ما يلي ʣهʨر ॽʁǼة مȄʨʱʶات وتʲʺʱل فيعلى 

1- ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸاع على الʙʶقع الǽ اعʛʸال ʧع مʨʻا الʚه : ʧʽد وذاابʛه ، هتلفʛʽتأث ʝȞعʻي

ه وعلاقʱه في العʺل وتॽʁʴقه لأهʙاف الʺʕسʶة ʨؗد داخل ،1على سلʛض الفʛعʱي ʙق ʘʽʴǼ 

جʺاعʱه إلى عʨامل عʙيʙة تʳعله ǽعاني مʧ الʷعʨر Ǽالʱعارض بʧʽ قȐʨ عʙيʙة داخل نفʶه، 

أو أن  ،ولعل مʧ هʚه العʨامل هي شعʨر الفʛد بʱعارض في الʙور الȑʚ يلॼɻه داخل الʳʺاعة

  .ʨȞǽ2ن عاجʜا عʧ الاخॽʱار بʧʽ هʙفʧʽ لهʺا نفʝ الʱأثʛʽ علॽه أو مʷاكل وغʛʽها مʧ العʨامل

الفʛد داخل وॽʣفʱه وʧʽȃ ما ǽفهʺه على  ʖʳيʱʻج عʧ تعارض الʙور بʧʽ ما يـ :صʙاع الʗور  -أ 

ʛعʷǽ ه، وماǼ ȑʚفة والॽʣʨور أو الʙال ʦم فهʙإلى ع ʥد ذلʨعȄه وǽدʕأن ي ʖʳǽ، ورʙال Șافʨʱول 

وهʚه الأهʺॽة ناجʺة مʧ أن الفʛد وما يʕدǽه   الأعʺال، هʚه الأعʺال أهʺॽة Ǽالغة في مʕسʶات

  .Ǽ3الفعل داخل وॽʣفʱه

  ف:اهʧȞʺǽʙ الʱفʛقة بʧʽ ثلاثة أنʨاع لʱعارض الأ :فالأهʗاصʙاع   - ب 

 ʥʻʻابʱǻإ ʥʻفʗه ʥʻاع بʙʶال  ʧȞʺǽ لا ʧʽʽابʳǽإ ʧʽفʙه ʧʽار بॽʱد الاخʛاجه الفʨا يʻوه :

معا، وʜȄداد هʚا الʺʨقف تعقʙʽا إذا ؗان الهʙفان لهʺا نفʝ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة للفʛد مʲلا ॽʁʴقها ت

الفʛد الاخॽʱار بʧʽ الॼقاء في وॽʣفة مالॽة أو تȄʨʴله لقʦʶ آخʛ فالॽʵاران ʲʺǽلان  قʙ يʨاجه

  .هʙفان مʛغȃʨان وʳǽȂابॽان

حʘʽ يʷʻأ هʚا  ،الʛʸاع بʧʽ هʙفʧʽ مʱعارضʧʽ وهʨ :الʙʶاع بʥʻ هʗف إʱǻابي وسلʮي    -ج 

الʨʻع عʙʻما تʨاجه Ǽعʠ العʻاصʛ الإʳǽابॽة والعʻاصʛ الʶلॽʰة في نفʝ الʨقʗ على سʽʰل 

                                                           
 .367ص  ،مʙجع سابȖمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان:  1
 .265 ص ،مʙجع سابʙʺ :Ȗ ماهʛأح 2
  .367 ص، مʙجع سابȖ مʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان: 3
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الʺʲال قʙ تʺʻح الإدارة العامل علاوة في راتॼه الʷهȑʛ وهʨ عʛʸʻ إʳǽابي ʘʽʴǼ أنها تʙȄʜ له 

  .1ساعات عʺل إضاॽɾة وهʨ عʛʸʻ سلʰي

لʧʽʽʰ غʛʽ مʛغʨب فʽهʺا لʧؔ يʨʱجʨȞǽ ʖن بʧʽ هʙفʧʽ س الʙʶاع بʥʻ الأهʗاف الʴلॻʮة:  -د 

ا ǽعʺل الفʛد على اخॽʱار ʻوه 2الاخॽʱار بʧʽ أحʙهʺا على الʛغʦ مʧ عʙم الॼɼʛة في أȑ مʻهʺا

الهʙف أقل ضʛرا فʺʲلا قʙ يʨاجه الفʛد الاخॽʱار بʧʽ نقله لॽʣʨفة أقل أو تȄʨʴله لفʛع رȄفي ॽɾه 

ॽɺاʺʱات الاجʜʽʺقاده الʱة إضافة لافʛالأس ʧعاد عʱا الابʚة وأن هʻيʙʺة في الʨجʛʺة الǽادʸʱة والاق

ʧʽفʙاله ʙأح ʧعاد عʱاول الابʴǽ ماʙʻد عʛلأن الف ʥا وذلʙيʙن شʨȞǽ اعʛʸال ʧع مʨʻه الʶنف ʙʳǽ 

أǽʹا عʧ هʚا الأخʛʽ نʛʤا لʺا ॽɾه عʨامل الآخʴॽɾ ʛاول الابʱعاد Ǽالʹʛورة مʳʱها إلى الهʙف 

  .ʚ3بʚب والʛʱدد بʧʽ الهʙفʧʽحالة الʖʰʶ ʱإحॼاȋ الفʛد بـʙʱʷǽ  سلॽʰة ولهʚا

فʛد وآخʛ أو بʧʽ مʨʺʳعة  ʙʴǽث هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع بʧʽ الʙʶاع على مȎʦʯʴ الأفʙاد: -2

ʙʴȄث نʳॽʱة الاخʱلال في حاجات الأفʛاد وأدوارهʦ الʱي ǽقʨمʨن بها، أو نʳॽʱة الاخʱلاف أفʛاد و 

 ʦاهاتهʳوات ʦاتهॽʸʵلاف شʱأو لاخ ʦهʻʽا بʺॽɾ ʛʤʻا في وجهات الʚأ هʷʻا ما يॼوغال ʦوأذواقه

الʨʻع مʧ الʛʸاع داخل مʕسʶات الأعʺال بʧʽ الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʻʱفʚʽيʧʽ أو 

حʘʽ تʤهʛ الʴاجة  صʛاع الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ وعادة ما ʨȞǽن في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا

  .4إلى الʛʢॽʶة أو الʖʶؔ العادȑ أو الʺعȑʨʻ أو فʛض القʨة

3-  ʙʶاعات:الʸʱال Ȏʦʯʴات الإ اع على مʙحʨال ʧʽن بʨȞǽ ʘʽة حʶسʕʺام الʶة أقȄدار

  .5مʱʵلف الʨحʙات الإدارȄة بʧʽȃʧʽ الإدارات الʻʱفǽʚʽة والاسʷʱارȄة، أȑ الʺʱʵلفة و 

ʨȞن هʻاك اخʱلاف بʧʽ وجهات نʛʤ الʳʺاعات وهʚا ما يʕدȑ إلى ʣهʨر ǽحʘʽ عادة ما 

ت العʺل والأقʶام والإدارات على الʺʨارد الʺʱاحة الʛʸاعات، ʚؗلʥ تʻʱافʝ جʺاعاو  الʵلافات

                                                           
 .368 ص، نفʴهʙʸجع المʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان:  1
 .23 ص، مʙجع سابȖ مʛوان بʻي أحʺʙ:، معʧ مʨʺʴد ॽɺاصʛة 2
3  ȑقاوʛʷل الʽفى خلʢʸة :مॻʴة الʹفʲʶال ʤة للعلॽȃʛهʹة العʻاعة وال، دار الॼʢʛʷʻ  ȋ ،ةʛع القاهȄزʨʱ1وال،ʛʸ242ص  ،1996 ، م.   
 .344، ص  1993، مʛʸ، 1، دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع القاهʛة، ȋ إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯيناصʛ مʙʺʴ العʙيلي:  4
5 :ʙʺي أحʻوان بʛة، مʛاصॽɺ دʨʺʴم ʧمع Ȗجع سابʙ24، ص م. 
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الʱي تʜʽʺʱ عادة Ǽالʙʻرة الॽʰʶʻة ؗالأمʨال والأفʛاد الʺʕهلʧʽ، وهʚا ما يʕدȑ إلى أعلى مȄʨʱʶات 

  .1الʛʸاع للʨʸʴل على أكʛʰ قʙرة مʧ هʚه الʺʨارد

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʛʸاعات لʗʶॽ مقʛʸʱة داخل  الʙʶاع على مȎʦʯʴ الʓʸسʴات: -4

 ʕʺة الʶس ،Ȍها فقʻدة مʙعʱعامل مع جهات مʱة، لأنها تॽارجʵها الʱʯʽȃة وʶسʕʺال ʧʽث بʙʴإنʺا ت

خȐʛ الأʺʕسʶات الجهات حʨȞمॽة، مالʨؔن، عاملʨن، مʱʶهلʨؔن، مʨردون إضافة إلى 

  .2الʱي قʙ تʱعاون أو تʻʱافʝ معهاوالʺʨʱاجʙة في الʺʱʳʺع، و 

 الʠʸلʔ الʙاǺع: انعȜاسات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :

لفȎ الʛʸاع معʻى سلॽʰا في سॽاق الʙʴيʘ العادȑ حʛʹʴǽ ʘʽ للʚهʧ صʨرة  ʴǽʺل

أما الʛʸاع في أماكʧ العʺل أو الʛʸاع الॽʤʻʱʺي فإنه ، لʺʨاجهة والʶلʨك الʶلʰياالغʹʖ و 

ǽعʺل في الʺʤʻʺة عʺل سʅॽ ذو حʙيʧ فʺʧ الʺʺʧȞ أن يʕدȑ الʛʸاع إلى آثار إʳǽابॽة تعʨد 

ʶة، أو العʝȞ، فقʙ يʕدȑ إلى آثار أخȐʛ سلॽʰة، لʚلʥ سʛʢʱʻق Ǽالʻفع على ؗل مʧ الفʛد والʺʕس

  إلى مʱʵلف انعȞاسات الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على ؗل مʧ الʺʕسʶة والفʛد.

  :أولا : الانعȜاسات الʴلॻʮة للʙʶاع

 Ȑʨʱʶʺال ʧادته عȄز ʙʻخاصة ع ʥة وذلॽʰلʶالآثار ال ʧعة مʨʺʳي مʺॽʤʻʱاع الʛʸال Șقʴǽ

ʖاسʻʺد ، الʛالف ʧي على ؗل مʰلʶي الʺॽʤʻʱاع الʛʸاسات الȞز انعʛض لأبʛا يلي عʺॽɾو

  الʺʕسʶة. و 

قǽ ʙعȘʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الاتʸالات بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات والأقʶام. وʚȃلʥ يʕدȑ إلى  

Șʽʶʻʱة الʢʷقلة أنʛع.  

يʦʱ إغفالها في  تلʥ الʱي ،هʻاك آثار سلॽʰة أخȐʛ للʛʸاع الॽʤʻʱʺي تʨؔن أقل وضʨحا

لʨʴʱل لال فإن الʛʸاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الʳʺاعات يʙفع القادة غالॼا Ǽʲعʠ الأحॽان فعلى سʽʰل الʺ

ة في الإدارة إلى الȌʺʻ الʶلȑʨʢ في الॽʁادة لهʚا يلʳأ إلى تعʦॽʤ الاخʱلاف و  .مʧ نʺȌ الʺʷارؗ

                                                           
  .218، ص 2005، الأردن، 1، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان، ȋ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي الإدارȏ عامʛ عʨض:  1
  .373، ص مʙجع سابȖمʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان:  2
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ʥلʚول ʦهʻʽب ʙȄʜاع تʛʸة الʙا ، حʚما وه ȑدʕالقادة يǼ ض الىʛف ʦهʱʢمʺا سل ȑدʕاخ الى يʻم 

ʛʽح غȄʛر إلى ، إضافة للعʺل مʨهʣ لاتʱؔʱة داخل الʺʤʻʺال ، ʥؔفʱوال ʜʽ ʛؗʱعلى وال Șʽقʴت 

 تʨʶدها الʱي الʺʻاوشات مʧ الʛʽʲؔ حʙوث إلى يʕدȑ مʺا ع،الʛʸا  مʧ الʻاشʯة أهʙاف الʱؔʱلات

ʛʽغ ʦॽʀ ،ةॽة، ولا عقلانʙʽلاشى رشʱة وتǽارق  أثار أʨة لفʛʰʵة، أو والʺهارة الॽمʙالاق ʛʲؔʱف 

  ʴل هʚا الʛʸاع.لفʛص الʨصʨل مʧ مʺا ǽقلل  هʚاو  1الॽʺʻʺة تʜدادو  الأحقاد

: ʚؗلʥ تʕدȑ إلى نʛʷ حالة مʧ عʙم الʛضا مʺا يʕدȑ إلى الʙʶاعات غʙʻ الʙʠॻʴʸ علʻها

ة بʧʽ الأفʛاد والʱقلʽل مʧ تʺاسʥ الʳʺاعة مʺا يʕثʛ سلॼا على ؗفاءة  ʛؗʱʷʺال ȌǼواʛل الʽتقل

  . 2وȃالʱالي على أداء الʺʕسʶةأداءها 

 Ȑʛاف الأخʛʡالأǼ رʛʹاق الʴاد لإلʛلقها الأفʢǽ يʱة الʯʡاʵمات الʨالإشاعات والʺعل

تعʛʰʱ أǽʹا مʧ الآثار الʶلॽʰة للʛʸاع الأمʛ الȑʚ يʖʰʶʱ في حȘ العʺل الʱعاوني وانʵفاض 

عʺل وضعف الʛوح الʺعȄʨʻة داخل جʺاعات العʺل وهʨ ما يʛافقه دوران الʣʨائف وتʛك ال

 .لعاملʧʽلالʷعʨر Ǽالانʱʺاء إلى الʺʕسʶة نʳॽʱة لعʙم القʙرة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي 

 ʙالاة، قॼك العʺل واللامʛاب وتॽɽإلى ال ȑدʕاو يॼسل ʝȞعʻا يʚه . ʙر وقʙإلى ه ȑدʕي

ʛعلاج الʨقʗ والʳهʙ والʺال نʳॽʱة الʛʸاع أو نʳॽʱة مʴاولة الإدارة  ʽا الأخʚ3ه .  

ʺʙ عʜʱؗوʛȄ الॽʰانات والʺعلʨمات وتʅॽȄʜ الʴقائȘ، فقǽ ʙ ةمʕʶولتʛʸفات غʛʽ قʙ يʕدȑ إلى و 

 ʛف الآخʛʢاه الʳت ʦقفهʨة مʴات صॼها لإثʛȄوʜانات وتॽʰالغة في الॼʺاع إلى الʛʸاف الʛʡأ

ʛف الآخʛʢال ʙقف ضʨʺال ʖʶؗ عا فيʺʡ4و.  

حʛʽʰؗ  ʘʽ فالʛʸاع الॽʤʻʱʺي عʙʻما يʷʻأ داخل الʺʕسʶة يʕدȑ إلى تʙهʨر أدائها ȞʷǼل

على الʺʻاخ الʨʶǽ ȑʚد  Ǽادȏ الأمʛ رد فعل سلʰي لȐʙ الأفʛاد وهʨ ما يʻعʝȞ يʱʻج عʻه في

                                                           
1  ʛʰʻȄʛج ʙالʛʽارون  ج،جǼ تʛȃرو: Ȗجع سابʙ483 ، صم. 
  .270ص ، 2003 والʨʱزȄع عʺان، الأردن، دار الʛʷوق للʛʷʻ ،ملʦك الفʙد والʸʱاعة ،الʸʢʹʸةسلʦك  :ماجʙة عॽʢة 2
، دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة العامة الʛॻʻʴʯ الʸॻʢʹʯي ودوره في إدارة الʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯة وȀدارتها :هاني بʧ ناصʛ الʛاجʴي 3

  .67ص  ، 2008، الȄʛاض ،ة دʨʱؗراه فلʶفة في العلʨم الأمॽʻة جامعة ناʅǽ للعلʨم الامॽʻةمʛؗʚ  ،للʨʳزات والʺʙيȄʛة العامة لʛʴس الʙʴود
  ،68 ص ،الʙʸجع نفʴه :هاني بʧ ناصʛ الʛاجʴي 4
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نʛʷ و يʙفع العاملʧʽ إلى اتʵاذ مʨاقف دفاॽɺة وعʛقلة الاتʸالات  ʳȄعله مهʙدا، ماالʺʕسʶة و 

  .ʺʕسʶةʨȞǽن لها الأثʛ الʺॼاشʛ على الأداء العام لل غʛʽها مʧ الآثار الʶلॽʰة الʱيالإشاعات و 

  الانعȜاسات الʴلॻʮة للʙʶاع الʸॻʢʹʯي Ȝʵ06ل رقʤ ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  
، عʺان، ، دار حامʙالȂʦȁʙʯةالʸʹاخ الʸॻʢʹʯي وȀدارة الʙʶاع في الʓʸسʴات ي: مʻواصل جʺʽل الʺʨ  :الʗʶʸر

ȋ 1، 58، ص 2006، الأردن.  

 : ثانॻا : الانعȜاسات الإʱǻابॻة للʙʶاع

الʳʺاعات داخل الʺʕسʶة فʨائʙ إʳǽابॽة تعʨد Ǽالʻفع على قʙ تʴقȘ الʛʸاعات بʧʽ الأفʛاد و 

الʛʢفʧʽ ومʧ  الفʛد والʺʕسʶة مʺا ǽعʝȞ أثʛا إʳǽابॽا على الأهʙاف الʱي يʛاد تॽʁʴقها مʧ ؗلا

  : 1الإʳǽابॽة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي ما يلي أهʦ الانعȞاسات

يʨلʙ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʢاقة لȐʙ الأفʛاد وʛʰȄز القʙرات والاسʱعʙادات الؔامʻة الʱي لا تʛʰز  -

  .ʣل الʛʤوف العادǽة في

، ومʧ خلال هʚا الʴل يʦʱ اكʷʱاف الʱغʛʽات ةʘʴॼ على حل مȞʷلالʧʺʹʱ الʛʸاع عادة ي -

 .Ȅة لʤʻام الʺʕسʶةالʹʛور 

                                                           
1  ʧʽʶح:ʦȄʛح Ȗجع سابʙ25، ص م. 

  الصراع
 التنظيمي

  
 مناخ مغلق

انحراف 
وهبوط في أداء 

 المؤسسة

  انعكاسات
 سلبية

 رد فعل سلʰي
  الاتʳاه 

ʛالعاش 
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ʴاجات الʻفॽʶة للأفʛاد وخاصة ذوȑ الʺʨʽلات العʙوانॽة الʶǽاعʙ الʛʸاع على إشॼاع  -

وʅॽʹȄ أحʙ الʱؔاب Ǽعʠ  مʶاعʙتهʦ في الʱغلʖ على الإحॼاȋ والʗʰؔ لʙيهʦ وȃالʱالي

 :1الانعȞاسات الإʳǽابॽة للʛʸاع والʱي ʧȞʺǽ إʳǽازها في الʻقاȋ الʱالॽة

 لʻقʙ الʚاتي والإبʙاعي. لعة ʴǽافȎ على حȄʨʽة الʳʺا -

 .تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة -

- ʖلات في القلȞʷʺحها مع الʛʡ ʦʱخلالها ي ʧي مʱسائل الʨال ʛفʨي. 

- .ʛʽʰعʱات والʚال ʦॽʶقʱح بʺʶǽ ȑʚال ʖاسʻʺاخ الʻʺال ʛʽفʨات وتʛتʨʱال ʅॽɿʵت 

-   ʧم ʙȄʜإلى م ʥلʚؗ يʺॽʤʻʱاع الʛʸال ȑدʕام،يʜʱاللاال ʷاقʻʺǼ حʺʶǽ ʨحة  اتفهʨʱمف

لʨجهات نʛʤ الآخʧȄʛ وهʨ ما ʖʶʴǽ مʧ مȐʨʱʶ الارتॼاǼ ȋالʺʕسʶة والʜʱامها Ǽأهʙافها 

 ʛʤʻادل وجهات الॼها تʽف ʦʱي لا يʱات الʶسʕʺن أقل ولاء للʨنʨȞǽ ʧʽالʺقابل فإن العاملȃو

 الʺʱعارضة ȄʛʴǼة. 

ʵلاصة ʧȞʺǽ القʨل أن الʛʸاع يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء  ʚه ʺʕسʶة، ومʲل هالوؗ

  .إدارة الʛʸاع Ǽعʻاǽة ولʛʵǽ ʦج عʧ نʢاق الʛʢॽʶة ʴʱʗقȘ إلا إذا تʺلا تالʺʜاǽا 

 ʤل رقȜʵي 07الʸॻʢʹʯاع الʙʶة للॻابʱǻاسات الاȜالانع 

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .484، ص: مʙجع سابȖجʛʽالʙ جʛʰʻȄʛج، روʛȃت Ǽارون  1

الانعȞاسات الاʳǽابॽة و 

ʛʺʱʶاجي مʱه إنॽجʨت 

 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

تʧʽʶʴ في الأداء 

 الʺʕسʶة

  مʻاخ مʱفʱح

 مʱʻج مȄʛح
  

 رد فعل اʱǻابي

 154ص ، مʙجع سابȖ :يمʻواصل جʺʽل الʺʨ  :الʗʶʸر
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 ʔʻأسال :ʖالʰال ʖʲॺʸات و الॻʱॻاتʙʯياسʸॻʢʹʯاع الʙʶإدارة ال 

  الʠʸلʔ الأول: أسالʔʻ إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:

إن الʛʸاع الॽʤʻʱʺي هʨ أحʙ الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة الʱي ǽʺارسها الفʛد ȞʷǼل علʻي أو 

على الʺʕسʶة أن تʨاجهه، وأن تʨؔن قادرة على تॽʽؔفه و عʙه تʴقȘʽ هʙف معǽ ،ʧʽضʺʻي 

   .على تʴقȘʽ أهʙافها الؔلॽة ʶǽاعʙلʺʸالʴها Ǽʺا 

الʱي يॼʱعها الʺʙيʛ أو  الاسʛʱاتॽʳॽةأما مفهʨم إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي فإنه ǽعʻي الآلॽة أو 

حʙاث الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ، ومʧ إنʨʴ الʺʕʶول، والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها اسʱغلال الʛʸاع وتʨجʽهه 

زȄادة الؔفاءة وفعالॽة الأداء في الʺʕسʶة، لأن الʛʸاع إذا أحʗʻʶ الإدارة إدارته يʨʴʱل ضʺʻه 

 .إلى ʣاهʛة تॼعʘ على الإبʙاع والʺʻافʶة والʨʻʱع

مʧ هʻا فإن الʺȞʷلة لʗʶॽ في وجʨد الʛʸاع مʧ عʙمه، حʘʽ أنه لا تʨجʙ مʕسʶة لا 

ॽɿॽؗة معالʳة هʚا الʛʸاع وتȄʨʴله إلى مʻافʶة هي  Ȃنʺا الʺȞʷلة الॽʁॽʁʴةتʵلʨ تʺاما مʻه، و 

  .1شȄʛفة ومʙʰعة

اǼه ǽعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى للʱعامل معه وان ॼإن تʟॽʵʷ الʛʸاع والʱعʛف على أس 

Ǽ دʨʸههآالʺقʽجʨي إدارته وتʻعǽ ه بلॽوسائل القʹاء عل ʝॽاع لʛʸات الॽة  ،لʺॽلʶجهة الʨال

فالقʹاء على الʛʸاع رॼɼة غʛʽ واقॽɻة  ،لا أو يʕدȑ إلى الأهʙاف الʺʛجʨةلʨȞॽن اʳǽابॽا وفعا

ʴها وذلʥ أن الʺʕسʶات الʱي تʵلʨ مʻها الʛʸاعات قʙ تعʺل الإدارات فʽها إلا لʴʺاǽة مʸال

 2:مʧ الآلॽات الʱي ʧȞʺǽ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ما يليوالʴفاȍ على الʨضع القائʦ، و 

 أكʱالʽ افʙة الأهȄʨعلى أول ʙ إلى ȑدʕي تʱالات الʴال ʧأنه م ʛؗʚال Șʰس ʙا، فقॽالعل

 .الʛʸاعات هي تعʙد الأهʙاف الفॽɺʛة

  اخلʙʱها لʻʽا بʺॽɾ اعʛʸأ الʷʻي يʱة الȄات الإدارʙحʨال ʧʽل العلاقات بʽالعʺل على تقل

  .عʺلها

                                                           
  . 274 ص ،مʙجع سابȖ :عامʛ عʨض 1
 ، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، دراسة الʴلʦك الإنʴاني الفʙدȏ والʸʱاعي في الʸʢʹʸات الʯʳʸلفة: مʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي 2
ȋ4 ، ،273، ص 2003الأردن.  
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 اع ʺلالعʛʸاب الॼأس ʙرتها أحʙن ʛʰʱي تعʱاحة والʱʺارد الʨʺادة الȄعلى ز.  

  اتॽاد آلʺʱاعاعʛʸاكل ،الʷʺل الʴك لʛʱʷʺال ʘʴॼال والʸاور والاتʷʱال. 

  عة عʺلهॽʰʡ ف علىʣʨف ؗل مʛعʱي ʘʽʴǼ ʧʽفʣʨʺال ʧʽفاعل بʱادة الȄز. 

 افآتȞʺع الȄزʨت ʝوأس ʛʽمعاي ʙʽحʨت. 

 ارعةʸʱʺة الȄات الإدارʙحʨدمج ال.  

  امॽʁبالʦاكلهʷف على مʛعʱوال ʧʽالعامل ʙʻفي عॽʣʨضا الʛال ȐʨʱʶʺǼ Șعلʱراسة تʙ وما  ʧȞʺǽ

في الॽʁʴقة إن مʕسʶات ʛʽʲؗة تʦʳʴ عʧ الॽʁام ʲʺǼل تلʥ الʙراسات لأنها تȐʛ و عʺله لʺعالʱʳها 

 ʧؔل ،ʖالʢʺوال ȐاوȞʷعلى ال ʧʽفʣʨʺة الॽح شهʱلة لفʽها وسʽف ʥم ذلʙح، لأن عॽʴص ʛʽغ

ʝȞها على العʻؔدها، ولʨقع وجǽ ولا Șʽدة لا يلʨجʨʺاكل الʷʺف على الʛعʱفي، ال ʦاهʶǽ اʚه 

 ʖʻʳعلى ت ʧʽالعامل ʙاعʶȄو ʦور في أذهانهʙف على ما يʛعʱصة للʛف ʦهʽʢعǽ تفاقʺها

 .1الʺفاجآت

 إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي اسʙʯاتॻʱॻاتالʠʸلʔ الʰاني : 

 Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهات ن ʗلفʱاخ ʙاتلقॽʳॽاتʛʱاسǼ  ʛʽي، غʺॽʤʻʱاع الʛʸحل ال

لʺان، حǽ ʘʽقʨم هʚا ثوهʚا حʖʶ نʺʨذج  اسʛʱاتॽʳॽاتأن أغلʱʽʰهʦ يʱفȘ على أرȃعة  ʨماس وؗ

هʚيʧ الॼعʙيʧ تʤهʛ لʙʱاخل الالʱعاون والʜʴم، ومʧ خلال هʚا  الʨʺʻذج على Ǽعʙيʧ هʺا

  : الʱالي -08-الʨʺʻذج في الȞʷل رقʧȞʺȄ  ʦ تʨضॽح هʚاحل الʛʸاع و  اسʛʱاتॽʳॽة

  

  

  

  

  

  
                                                           

 .274، ص مʙجع سابȖ :مʙʺʴ قاسʦ القʨȃʛني 1
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 ʤل رقȜʵلʺان 08ال  نʺʨذج ثʨماس وؗ

 

 

 

 

 

 

 

   
   .382 ص ،مʛجع سابȘ ،سلॽʺان العʺॽانمʨʺʴد  الʗʶʸر:

ة وهʨ سلʨك  ʛؗʱʷة مǽغا Șʽقʴʱالعʺل معا لǼ ʛʲأو أك ʧديʛام فॽʀ عاون على أنهʱف الʛعǽ

شائع في أغلʖ الʺʱʳʺعات وفي ؗل الʺʳالات، حʘʽ أنه عقʙ تقʦॽʶ العʺل لا ॽʢʱʶǽع الفʛد 

الأفʛاد، حʘʽ تʨؔن بʙʱʺȄ ʧʽ الʱعاون إلى أǼعʙ مʧ إلॽه، و  وحʙه أن يʱʻج ؗل ما ʱʴǽاج

 .1الʳʺاعات والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة

إن الʱعاون على تȄʨʶة الʛʸاعات ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى نʱائج أفʹل للأʛʡاف الʺʱʵلفة 

وȄعʝȞ أسلʨب الʱعاون تلʥ الʱي يʚʰلها الʺʙيʛ مʧ أجل تʦॽɺʙ اعʱقاد العاملʧʽ إلى مʻاقʷة 

 ʨاحة ووضʛʸǼ ʦهʻʽدة بʨجʨʺلافات الʱالاخ ʦفعهʙا يʚة، وه ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧح م

معʧʽ يʕدȑ إلى مʶاعʙة الآخʧȄʛ على الʨصʨل  ʚؗلǼ ʥأن تʛʴك أحʙهʦ لʴʱقȘʽ هʙف للاعʱقاد

 .2الʺʱʵلفة، فالʱعاون مʖʶȞ الॽʺʳع إلى أهʙافهʦ، وȃهʚا يʦʱ تʅॽʣʨ الʛʸاع لʺʸلʴة الأʛʡاف

لأنʢʷة اȄعʛʰʱ هʚا الأسلʨب الأكʛʲ فعالॽة بʧʽ الأسالʖʽ الأخȐʛ لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ و 

 .الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الفॽɺʛة لʺʱʵلف

                                                           
1 Șʽشف ʙʺʴك : مʦلʴقات في الॻʮʠة تॻ ʦؕلʴم الʦاعيالعلʸʯعامل مع الإدارة الاجʯة ومهارات الॻʶʳʵامعيوالʳال ʖʱȞʺال ، ʘيʙʴة للȄرʙʻȞالإس ،

،ʛʸ137ص  ،1999 م. 
2  ȑازʜالع ʙʺʴم، ʝȄادر ʙʺة :أحॻʸॻʢʹʯة والॻ ʦؕلʴمات الʦقʸةالʛع القاهȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽȃʛهʹة العʻدار ال ، ، ȋ1 ،ʛʸ89  ص ،2004 ،م. 

  غʛʽ مʱعاون 

 مʱعاون 

  أسلʨب الʴʻʱي Ǽعʙ الʱعاون 
 لا حʜم )(لا تعاون و 

  أسلʨب الʱعاون 
 حʜم)(تعاون و 

 Ȍॽسʨل الʴال  

 جʜئيȞʷǼل  اتعاون و حʜم مع

  أسلʨب الʻʱازل
 حʜم )لا (تعاون و 

  ة فʶأسلʨب الʺʻا

 (لا تعاون وحʜم )

 حازم غǼ ʛʽعʙ الʜʴم حازم
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 الʦʸاجهةالʯʹافʛ و  اسʙʯاتॻʱॻةأولا: 

يʴʱقȘ أسلʨب الʻʱافʝ عʙʻما تʨؔن الأʛʡاف الʺʸʱارعة تǼ ʜʽʺʱقʙر عالي مʧ الʜʴم 

ʛʡف يʛتʜؔ على تʴقȘʽ مʸالʴه ولʨ على حʶاب وقʙر ضʽʯل مʧ الʱعاون، Ǽʺعʻى أن ؗل 

مʸالح الʛʢف الآخʛ وȃغʠ الʛʤʻ عʧ الغʛʽ الȑʚ قʙ يلǼ Șʴه، والغʛض الأساسي في هʚه 

الʴالة هʨ تʴقȘʽ الʺȞاسʖ وأن الʨضॽɻة تʲʺʱل Ǽالʛʸاع على أنه مʨقف رȃح أو خʶارة، لʚا 

 ʧȄʛار الأخॼإج ʧʽالعامل ʠعǼ اولʴǽالʲʱللام  ʦهʛʤإلى وجهات ن Șʽقʴا فإن تʚل ،ʦحاتهʛʱومق

فʝ أهʙاف أʛʡ ȑف يʕثʛ سلॼا على أهʙاف الʛʢف الآخʛ والفʛق الʨʳهȑʛ بʧʽ أسلȃʨي الʻʱا

ʜ ؗل ʛʡف على مʸالʴه وفي نفʝ الʨقʗ تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ  هنإالأخʛʽ وفي  .الʱعاون و  ʛؗي

 Șʽقʴف إلا على تʛʡ ه ؗلॽɾ ʜؔتʛي ȑʚال ʝافʻʱال ʝȞاف عʛʡالح الأʸه ومʴالʸم

  .1مʸالʴه

  ʧد حالة مʨجʨح بȄʛاف صʛʱاك اعʻن هʨȞǽ ماʙʻامه عʙʵʱاس ʦʱʽاجهة فʨʺب الʨأما أسل

ʜʽ على معالʳة أسॼاب الʛʸاع هʧʽʻ الأʛʡاف داخل الʺʕسʶة، و الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ب ʛؗʱال ʦʱا ي

الʺʷاعʛ والاتʳاه نʨʴ الʺʨضॽɺʨة، وʦʱȄ في هʚا الأسلʨب عادة  ʧوذلʥ بʴʱلʽل الʨاقع Ǽعʙʽا ع

ة الʺʙيʛ الȑʚ  الʱقاء أʛʡاف الʛʸاع وجها لʨجه في شȞل عقʙ اجʱʺاعات وʛʡح مʴاور ʷʺǼارؗ

 .2الʛʸاع Ǽفعالॽةʖʳǽ أن تʨʱفʛ لǽʙه الʶلʢة الؔاॽɾة حʱى يʧȞʺʱ مʧ إدارة 

 : الانʲʴابو الʔʹʱʯ  اسʙʯاتॻʱॻةثانॻا: 

Ǽانʵفاض درجة الʺʨاجهة لʛʡ Ȑʙفي الʛʸاع وʨȞȄن هʚا مʻاسʖ  الاسʛʱاتॽʳॽاتتʜʽʺʱ هʚه 

 ȍفاʴن للʨȄها الإدارʽأ إلʳلȄعاون، وʱأو ال ʝافʻʱالǼ ةॽʹالق ʖʶؗ ʧʽفʛʢقع ؗلا الʨʱما لا يʙʻع

على الʳʱانʝ والهʙوء الʰʶʻي للاخʱلافات الʺʨجʨدة في أماكʧ العʺل، ومʴاولة مʻع تفʷي 

ʧʽʽ يʧʺʹʱ عʺلॽة تʳاهل مॼʰʶات الʛʸاع Ǽالʛغʦ مʧ أن الʷعʨر Ǽالغʹʖ والإحॼاȋ، لʚا فالʱع

وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن هʚا الأسلʨب  هʚا يʕدȑ إلى اسʛʺʱار الʛʸاع نفʶه في ʣل ʛʣوف معʻʽة،

                                                           
 .48ص  ،مʙجع سابʰ: Ȗيʡʽʱارق مʨسى الع 1
 .277ص  ،مʙجع سابȖأنʙرودȑ سʜʽالقي، مارك جي والاس:  2
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مفʙʽا في الʴالات الʱي ʱʴǽاج فʽها العاملʨن إلى فʛʱة زمॽʻة للʱفʛʽؔ والʘȄʛʱ وȂعادة الʛʤʻ في 

ʱي الʻعǽ ʖʻʳʱر الإشارة إلى الʙʳر، وتʨودةالأمʙʴة مॽʻة زمʛʱاع لفʛʸال ʧ1. غاضي ع 

 : 2الانʴʶاب على ثلاث أسالʖʽالʖʻʳʱ و  اسʛʱاتॽʳॽةʷʺل تو 

: وȄعʻي تʳاهل الʺʨقف ؗلॽا على أمل أن يǼ ʧʶʴʱعʙ فʛʱة زمॽʻة مʧ تلقاء نفʶه الإهʸال  -1

ولǽ ʧؔعاب على هʚا الأسلʨب أنه ʧȞʺǽ أن يʜداد الأمʛ سʨءا ʛʺǼور الʜمʧ مʧ حʘʽ أنه لا 

 .لʛʸاعا ʙʴʱيʙ أسॼاببم ǽ ʨق

: وȄعʻي إǼعاد الʺʨʺʳعة الʺʸʱارعة عǼ ʧعʹها الॼعʦȞʴǼ ʠ أن فʶل أʙʟاف الʙʶاع -2

عʙم الʱفاعل بʻʽها يȄʜل الʛʸاع ولʧؔ هʚا الأسلʨب غʛʽ مȑʙʳ أǽʹا ॼɾالإضافة إلى عʙم 

تʙʴيʙه لʺʸادر الʛʸاع فإنه يʕثʛ سلॼا على الفعالॽة الؔلॽة للʺʕسʶة في حال ؗان العʺل 

  لها صʻاॽɺا اعॽʱادǽا. داخ

: هʚا الأسلʨب ʶǽʺح للأʛʡاف الʺʸʱارعة Ǽالʱفاعل ʨʸǼرة مʙʴودة، الʯفاعل الʗʲʸود  -3

ʦʱي ʘʽح  ʛʽة وغॽʺسʛاعات الʺʱؗالاج Ȍة فقॽʺاقف رسʨفي م ʦهʻʽفاعل بʱه الالʚة ولهॽʺسʛ

  .الʶاǼقةة لȄʛʢقة نفʝ الʶلॽʰات للȄʛʢقا

ʖالʰال ʔلʠʸات: الॻʱॻاتʙʯاس  Ȏʙي:  لإدارةأخʸॻʢʹʯاع الʙʶال  

ʖʽة أسالʙن عʨʲاحॼي الʢأع ʙلفة فقʱʵʺات الʶسʕʺاع في الʛʸع الʨضʨة مॽʺا لأهʛʤن 

  الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ومʧ هʚه الأسالʖʽ: لʴل 

اجʱʺاع رسʺي للʳʺاعات الʺʱعارضة  الاسʛʱاتॽʳॽةتʧʺʹʱ هʚه  :الʯفاوض اسʙʯاتॻʱॻةأولا: 

وॽɾه يʦʱ الʘʴॼ  ،وجلʨسهʦ إلى ʡاولة الʴʱاور والʱفاوض والʺʻاقʷة الʺॼاشʛة لأسॼاب الʛʸاع

على نقاȋ الʨفاق وتʖʻʳ نقاȋ الʵلاف، وʜʽʺʱȄ هʚا الأسـلʨب Ǽاهʱʺامـه بॼعـȑʙ الʜʴم والʱعاون 

لʺʙيʛ بʙراسة أسॼاب الʛʸاع مع ؗافة لى العلاقات الإنʶانॽة، حǽ ʘʽقʨم اȂواللʨʳء إلى القʨة و 

ذوȑ العلاقة، وʛʡح بʙائل  وʛʡح بʙائل الʴل ومʻاقʱʷها مع الأʛʡاف ،ذوȑ العلاقة الأʛʡاف

  الʴل ومʻاقʱʷها مع الأʛʡاف.
                                                           

 .255ص  مʙجع سابȖ،مʙʺʴ قاسʦ القʨȄʛتي:  1
 .246، ص 2005ؗلॽة الʳʱارة Ǽالقاهʛة، مʛʸ،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ،مʧʶʴ علي الʰʱؔي:  2
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عʛضا لأسالʖʽ الʱفاوض لʴل الʛʸاع تʲʺʱل ॽɾʺا  "Mary Parker Follet" قʙ قʙمʗو 

  :1يلي

 .الʛʢف الآخʛسॽادة أو تغلʛʡ ʖف في الʛʸاع على  -1
2- Ȍاد حل وسʳǽفاوض لإʱال. 
ذلǼ ʥإʳǽاد حل يʛضي جʺॽع الأʛʡاف وهʨ أفʹل حل لأنه ǽقʙم حلا حॽʁॽʁا الʱؔامل و     -3

 .ʧʽفʛʢال ʧʽاضي بʛʱال ȘقʴȄاع وʛʸلل  
عʙʻما ʙʱʴǽم الʛʸاع ȞʷǼل حاد بʧʽ  الاسʛʱاتॽʳॽةتʙʵʱʶم هʚه : الʦساʟة اسʙʯاتॻʱॻة: ثانॻا

وʦʱȄ ذلʥ مʧ  د،الʛʢفʧʽ وفي حالة الʨصʨل إلى الʳهʨد الʺʚʰولة للʵʱلʟ مʻه إلى ȘȄʛʡ مʙʶو 

وʧʺȞȄ دوره في الʶعي  2خلال تʙخل ʛʡف ثالǽ ʘقʨم بʙور الʨسȌॽ بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة

ة حفاʣه على لʱقʖȄʛ وجهات الʛʤʻ وجʺع أʛʡاف الʛʸاع على ʡاولة الʻقاش مع ضʛور 

 ʧȞʺȄ إبʛاز دورفي إصʙار الأحȞام، وتʅॽʻʸ فʨʳة الʵلافات، و عʛʸʻ الॽʴاد وعʙم تʛʶعه 

  : الʨسȌॽ في الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜʵاع 09الʙʶفي حل ال Ȋॻسʦضح دور الʦي  

  

  

  

  

  

  

  
  .253ص  ،مʙجع سابȖ: مʙʺʴ الʛʽʸفيالʗʶʸر : 

                                                           
الأكادॽʺǽة العॽȃʛة للعلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة،  ، رسالة ماجʛʽʱʶ،لȎʗ الʗʸيʥȂʙأثʙ الأنʸاȉ الॻɿادǻة على إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  تʨفȘʽ حامʨʡ ʙالॼة: 1

  .68ص ، 2008الأردن
2  :ʛȞǼ ʨد ابʨʺʴفى مʢʸفاوض الʹاجح،مʯي ال ʦؕي سلʱॻاتʙʯخل اسʗة  ،مॽɻامʳار الʙاعة واالॼʢللʛʷʻل ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ298ص  ،2005 الإس. 

ور الʦسȊॻ في د

 حل الʙʶاع

 

 Șفي خل ʧʽفʛʢال ʙاعʶǽ

ʦهʶأنفǼ لʨلʴال 

 ǽقʛʱح الʴلʨل

ʧʽفʛʢضح الأدوار للʨي ʗقʨال الʨʡ اʙايʴن مʨȞǽ 

ʧ ميʛʤʻ الى الʺȞʷلة 

 جʺॽع الʳهات

 Șفي خل ʧʽفʛʢال ʙاعʶǽ

 Ǽأنفʶهʦالʴلʨل 
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فقʙ تʨؔن غʛʽ مʕثʛة في  ،نʛʤا لأن الʨساʡة لا تقʨم على الالʜʱام :اسʙʯاتॻʱॻة الʤȜʲʯثالʰا: 

Ǽعʠ الأحॽان على اخॽʱار الʨسǽ Ȍॽقʛʱح فقȌ شʛوȋ أو بʨʻد لا تفʛض على ʛʡفي الʛʸاع، 

 ʦȞʴʺأن ال ʧʽفي حǽهʽضها علʛعʦ1.  

  :2هʻاك أرȃعة أنʨاع للʦॽȞʴʱ تʲʺʱل في الآتيو 

 اراتاʙالق ʘʻفʹʯم بʚلʸال ʤॻȜʲʯل ʦȞʴʺها الʚʵʱي يʱال. 

 ȏʗʻقلʯفي أو الʙالع ʤॻȜʲʯال ʖغʛي يʱحات الʛʱالʺق ʦǽʙتق ʦȞʴʺخلاله ال ʧع مॽʢʱʶǽ ȑʚوال ،

  فʽها. 

 ةʙʻوض الأخʙعلى الع ʤॻȜʲʯال ʽف ʛʸʴʻي يʱعلى  هاال ʦȞʴʺارعʺل الॽʱوض  اخʛالع

 .قʙمها الʛʢفان لʴل الʛʸاع الأخʛʽة الʱي

 ʤȜʲʸحه الʙʯاق ȏʘالاتفاق ال ʞرف Ȗي حʠعǻ ȏʘال ȏارॻʯالاخ ʤॻȜʲʯال. 

  : الʺʦȞʴ في حل الʛʸاع في الȞʷل الʺʨاليʧȞʺȄ تʨضॽح دور و 

 ʤل رقȜʵاع 10الʙʶفي حل ال ʤȜʲʸضح دور الʦي.  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .262ص  ،مʙجع سابȖ :مʙʺʴ الʛʽʸفي الʗʶʸر:

  

                                                           
  .280، ص مʙجع سابȖماجʙة عॽʢة:  1
2  ʙالʛʽارون جǼ تʛȃج، روʛʰʻȄʛج،Ȗجع سابʙ492-491ص ص  : م. 

                      

دور الʤȜʲʸ في 

 الʙʶاع حل

ʖʳǽ علॽه الʙʴيʘ عʧ وضع 

 كل ʛʡف

ǽʹع في الاعॼʱار الʺȞʷلات 

 ȘȄʛʡ الى ȑدʕت ʙي قʱال

 مʙʶود

 ǽعʙ خॼاǽا الʺʨضʨع ʸǽل الى قʛارات القانʨن 

 ʢǽلʖ مʴايʙا ʨʡال الʺفاوضات

ʶǽاعʙ الʛʢفʧʽ على الʨʱصل 

 الى الȄʨʶʱة
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 : لʖملʝʳ الفʶل الʰا

مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ أن تʵʱʶلʟ أن الʛʸاع 

الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ الʨʤاهʛ الʺʨجʨدة في الʦॽʤʻʱ خاصة أنه قʨȞǽ ʙن مʴفʜا للأداء وقʨȞǽ ʙن 

حʧʶ إدارته مʧ أجل تʨجʽهه ॽɾʺا ʙʵǽم مʸالح للأداء إلى هʚا وجʖ الॽɾ ʦȞʴʱه و معʛقل 

  .الʺʕسʶة
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  الاجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: ʙاǺعالفʶل ال

ʗʻهʸت  

  أولا: مʱالات الʗراسة

  مʹهج الʗراسة ثانॻا:

  أدوات جʸع الॻʮانات ثالʰا:

  راǺعا: مʸʯʱع الʗراسة

  خامʴا: الأسالʔʻ الاحʶائॻة
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ʗʻهʸت  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى مʴاولة الʨقʨف على دور العʺل الʻقابي في إدارة الʛʸاع 

الȑʛʤʻ لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة وȃعʙ الʛʢʱق في الʜʳء الاقʸʱادǽة،  ʺʕسʶةالالॽʤʻʱʺي في 

ʚلʥ أهʦ الʺفاʦॽʂ والʺʛتʜؔات الʺʱعلقة Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي.   Ǽالعʺل الʻقابي وؗ

سʴʻاول في هʚا الفʸل إسقاȋ هʚه الʙراسة على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ومʴاولة الʱعʛف 

ॽانʙʽʺراسة الʙال ʛʰʱتع ʘʽي، حʺॽʤʻʱاع الʛʸقابي ودوره في إدارة الʻالا هاما على العʺل الʳة م

ملائʺة ذلʥ اسʻʱادا إلى قʨاعʙ وȂجʛاءات الʺʛاد دراسʱه و  الاجʱʺاعيلʳʺع الʺعॽʢات مʧ الʨاقع 

دور  هيالʺʛجʨة مʧ الʙراسة ومʧ بʧʽ أدوار الʻقاǼة  للʘʴॼ قʙʸ الʨصʨل إلى الغاǽة والأهʙاف

  الʨسȌॽ في الʛʸاعات الॽɿॽʣʨة. 
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  أولا: مʱالات الʗراسة

  ʕSOMIPHOSسʶة لʺ: تʦ اجʛاء الʙراسة في الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة الʱʸال الȜʸاني - 1

  الʓʸسʴة تقʤǻʗ -أ

ولʙʽة تقʦॽʶ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة  S.M. «SOMIPHOS«هي مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

إلى عʙة فʛوع بʙأت تʺارس نʷاʡها ȞʷǼل مʱʶقل  2004سʻة  FERPHOSللʙʴيʙ والفʨسفات 

 ʧعFERPHOS   خȄارʱاج، 2005جانفي  01بʛʵʱات اسॽة في عʺلʸʸʵʱة و  مʳمعال ȘȄʨʶت

  .1اداخلॽا وخارجॽ الفʨسفات لʺʱʵلف الأسʨاق

 ʛʰʱتعSOMIPHOS  ر بـʙقǽ اعيʺʱأسʺال اجʛاهʺة بʶة مʶسʕدج،  1000000000.00م

تʛʷف علʽها سلʢة وॽʻʡة علॽا تʲʺʱل في مʳلʝ الإدارة والॽɻʺʳة العامة الʺʶاهʺة وهي تʨؔʱن 

  :2وحʙات رئॽʶॽة تʲʺʱل في رȃعأساسا مʧ أ

1-  Ȗʹل العʮي جʸʱʹʸال ʔ ʙؕʸالCDO:  عيॽʰʢسفات الʨاج الفʛʵʱاس ʦʳʻاه مʨʱʶعلى م ʙجʨي

 .بʛʯʰ العاتʛ ولاǽة تʶॼة ومʻʸع للʺعالʳة

الʨحʙة الॽʁȄʨʶʱة لʧʴʷ وتʽʺʴل الفʨسفات الʺعʙ للʙʸʱيIPA:  ʛ الʵʹʸآت الʻʸʹائॻة عʹاǺة -2

عʻاǼة يʦʱ على مȐʨʱʶ هʚه الʨحʙة نقل حʺل وشʧʴ الʺʳʱʻات الفʨسفاتॽة الʺʨجهة  مʧ مʻʽاء

 ،ʛاخʨʰإلى ال ʛيʙʸʱر بـ تللʙتق ʧȄʜʵاقة تʡ على ʛفʨʱ120000  اوحʛʱت ʧʴʷرة على الʙوق ،ʧʡ

 ʧʽ50000إلى  25000ب ʧʡ. 

ʚ الʗراسات والأʲǺاث الॻɿॻʮʠʯة  -3 ʙؕمCERAD: إسعافǼ ʦʱيه ʜ ʛؗم ʨاد-هʳات  -إنʙوح

تʗʴ  1991على فهʦ ومʱاǼعة الأداء الʙاخلي لعʻاصʛ الʺʕسʶة Ȟؗل، نʷأ سʻة  ،الإنʱاج والعʺل

 . L'URAتॽʺʶة 
مʖʱȞ الʙراسات الʺॽʺʳʻة لʨȞॽن  Le BEMثʦ تʦ ضʺه ودمʳه مع  :وحʗة الʖʲॺ الॻʮʠʯقي  -4

ʚا ،CERAD  في الʻهاǽة  مهامه تʲʺʱل في تʻفʚʽ وتʛʽʹʴ ودراسات وأʴǼاث مॽʺʳʻة، وؗ
                                                           

 معلʨمات مقʙمة مʧ مʖʱȞ دائʛة الʺʴاسॼة والʺالॽة. 1
  الʺʙʸر نفʶه. 2
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ʸفة عامة والʺʕسʶة ʸǼفة خاصة في تʴقȘʽ أهʙافهǼ ʦللʺʨʺʳعة  مʶاعʙة مʛاكʜ الأنʢʷة

ʦاخلي لهʙل الأداء الʽوتفع. 

5- ʙقʸالإدارة العامة لـ ال ʛمق :SOMIPHOS  على الإدارة ȑʨʱʴǽ ،ةʻيʙʺة الʶॼʱد بʨجʨم ʨه

Ȅʜة الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة مʧ خلال الʙفع اللʨجȞॽʱʶي لʺʱʵلف وحʙاتها،  ʛؗʺاكل الॽواله

ملʨʽن دج لʻʶة  1750عامل حققʗ رقʦ اعʺال قʙر بـ  ǽ1400قʙر بـ  تʨʱفʛ على عʙد عʺال

2005 .  

فإن نʷأتها  FERPHOSم هي مʕسʶة فॽɺʛة مʧ الʺʕسʶة الأ ǼSOMIPHOSʺا أن 

، لʚلFERPHOS ʥجاءت نʳॽʱة للʨʢʱرات والʱغʛʽʽات الهȞॽلॽة الʴاصلة في الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة لـ 

  .SOMIPHOS 1سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مʱʵلف هʚه الʱغʛʽات وصʨلا إلى ʣهʨر 

تʗʴ إشʛاف الʺʖʱȞ الʜʳائȑʛ للاسʱغلال والʨʴॼث  1962بʙأت الʺʕسʶة نʷاʡها سʻة  -

أيʧ يʦʱ تأمʦॽ الʺʨارد الॽʻʡʨة ونʷأت مʕسʶة  1966ماȑ  06حʱى تارȄخ  BAREM الʺॽʺʳʻة 

 ʦاس ʗʴت SONAREM  سفاتʨوالف ʙيʙʴة للॽʻʡʨة الʶسʕʺها الʙعǼ أʷʻʱلFERPHOS  لةʽʸʴؗ

 16الʸادر بʱارȄخ  ʨʺǼ ،73-441جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقSONAREM ʦ للʱغʛʽات الهȞॽلॽة لـ 

ʕسʶة عʺʨمॽة م-إلى مʕسʶة مʶاهʺة  FERPHOS وحʨلʗ على إثʛه  1983جȄʨلॽة 

 30000000دج ثʦ زاد إلى  5000000بʛأسʺال مʙʰئي ǽقʙرد  1990ماȑ  22بʱارȄخ  -اقʸʱادǽة

 ʦة إلى  1000000000دج ثǽ08في دج و  2241000000دج نها ʛȃʨʱاح و  2001أكʱالانف ʙعȃ

الʛأسʺالي الȑʚ شهʙه الاقʸʱاد الʻʡʨي أبʛمʗ الʺʕسʶة عقʙ شʛاكة مع مʱعامل هȑʙʻ، وأصॼح 

في رأسʺال  ॼʶʻȃ30%ة و   FERPHOS 70% مʶاهʦ في مʳʻʺي الʙʴيʙ ونʜة وʨȃخʹʛة بॼʶʻة 

 ʦه اسॽعل Șلʡأ ȑʚاكة والʛʷال ʧاتج عʻال ʙيʙʳان الॽؔالISPAT   TEBESSA ʥذل ʙعǼ ʦʱʽل ،

ʕسʶات فॽɺʛة تاǼعة، تʨجه موأصʗʴॼ تʨؔʱن مʧ سॼعة  2004سʻة  FERPHOSدة تʦॽʤʻ إعا

وتʲʺʱل هʚه الʺʕسʶات في:  FERPHOSوتقاد مʛʡ ʧف الإدارة العامة للʺʨʺʳعة 

 SOMIPHOS ʧن مʨؔʱة، تʶॼʱة بʻسفات الؔائʨالف ʦاجʻة مʶسʕل في  4: مʲʺʱات تʙوح

                                                           
 ، مʙʸر سابȘ.معلʨمات مقʙمة مʧ مʖʱȞ دائʛة الʺʴاسॼة والʺالॽة 1
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 Șʻل العʰي جʺʳʻʺال ʖ ʛؗʺآتالʷʻʺة  الॽائʻʺة الॽʁॽʰʢʱاث الʴǼراسات والأʙال ʜ ʛؗة، مǼاʻع

.ȑالإدار ʛة، والʺقॽʺʻʱلل  

  SOMIFER  :.ʙيʙʴة للॽʺʳʻʺاج الʱالإن ʜاكʛʺǼ Ȏفʱʴʺة، الʶॼʱة بʻالؔائ ʙيʙʴال ʦاجʻة مʶسʕم  

 SOTRAMINES:  اصة بـʵقات الʛʢال ʛʰقل عʻة الʶسʕمFERPHOS .اʹǽأ  

ʛʰʱوع  وتعʛف ʧع مʛوهي ف ،ʦة ذات أسهʶسʕم ʛʰʱا تعॽسفات حالʨالف ʦاجʻة مʶسʕم

FERPHOS  ر بـʙقǽ اعيʺʱأس الʺال الاجʛعة بʨʺʳها  1 600000000.00مʽف علʛʷǽ دج

مʳلʝ إدارة مȞʷل مʛʡ ʧف الʺʶاهʺʧʽ في إʡار إجʛاءات تʦॽʤʻ القʢاع الاقʸʱادȑ العام 

). وʨʱȄاجʙ الʺقSOMI NES SPG ʛ( ʺات الʙولة الʱاǼع للʙولة تʗʴ وصاǽة مʕسʶة تʛʽʽʶ مʶاه

الʱي و الاجʱʺاعي للʺʕسʶة الʺʙيȄʛة العامة بʨلاǽة تʶॼة الʺʙيʻة، الʱي تȑʨʴ الʛʲوات الأساسॽة 

 ʦاجʻة مʶسʕاجلها م ʧت مʙي وجʱة الॽأن الʺهام الأساس ʛʽʷة، ونʶسʕʺات الʡاʷن ʜ ʛؗهي م

ʺل والإنʱاج، وتʱلʟʵ في الاسʱغلال الفʨسفات هي الʷʻاʡات الʺॽʺʳʻة الʱي هي أساس الع

  .1بʙرجة أولى وهي اسʛʵʱاج الʛʲوات الʺعʙنॽة الفʨسفات ومعالʱʳها وتȄʨʶقها للʨʶق الʵارجॽة

  كʺايلي: SOMIPHOSالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لـ  ʧȞʺǽ تʨضॽح

   

                                                           
 .مʗʶر سابȖ، معلʨمات مقʙمة مʧ مʖʱȞ دائʛة الʺʴاسॼة والʺالॽة 1
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 ʤل رقȜʵة  10الʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻل الهʰʸǻSOMIPHOS   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نقابة المؤسسةلمصدر : ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الʗʸيʙ العام

  الʺʶاعʙ الʱقʻي

  مʙيʛ تʛʽʽʶ الʨʳدة

  مʶاعʙ الاتʸال والʱلʟॽʵ  مʙيʛ الʙʱقȘʽ والاسʷʱارة

  الأمانة

ʜ الʙراسات ʛؗم ʛيʙم  

  مʙيʛ الʺʴاسॼة والʺالॽة

  دائʛة الʺʴاسॼة

  دائʛة الʺالॽة

ȘȄʨʶʱال ʛيʙم  

ʛيʙʸʱة الʛدائ  

ʧائȃʜة العلاقات مع الʛدائ  

  دائʛة الʺȄʛʱʷات

  مʙيʛ الʺʨارد

  دائʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʧȄʨؔʱة الʛدائ  

  دائʛة الʕʷون القانʨنॽة

  دائʛة الʺعلʨماتॽة

دائʛة صॽانة آلॽات   دائʛة الإدارة العامة

صॽانة  دائʛة

  دائʛة الʺعالʳة

  دائʛة الاسʱغلال

  دائʛة الإدارة والʺالॽة

ʖ الʺʳʻʺي ʛؗʺال ʛيʙم  

دائʛة الʙراسة 

ʛȄʨʢʱوال  



  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة                          :                        الʙاǺعالفʶل 

        112  

  الʯعʃȂʙ بʹقاǺة الʓʸسʴة - 2

ʷǼأن شʛوȋ هي جʺॽɻة تȞʷل لأغʛاض الʺفاوضة الʳʺاॽɺة أو الʺʶاومة الʳʺاॽɺة 

تʴʺي مʸالح أعʹائها الاقʸʱادǽة عȘȄʛʡ ʧ الʙفاع عʻهʦ وتʱʻʺي نقاǼة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

 ʛفف ʨالى ال سʽة لعʺالفॽʻʡʨة الॽالʛيʙ  اد العام للعʺالʴاء الاتʨل ʗʴت ȑʨʢʻوت ʦاجʻʺال

.ʧʽȄʛائʜʳال  

  يلي: وʧȞʺȄ تʨضॽح شȞل ونʷأة نقاǼة الʺʕسʶة ؗʺا

  الʺʴلي في ؗل مȞان عʺل. الاتʴاد: يʷʻأ الʺʳلʝ الʻقابي مʛʡ ʧف 58الʸادة 

  فʛع الʻقابي في:ليʲʺʱل الʦॽʤʻʱ الʙاخلي ل :59الʸادة 

- ʧʽʡʛʵʻʺة العامة للॽɻʺʳال. 

 .الʺʳلʝ الʻقابي -

  .الأمانة -

في  ،عاملا 20يʷʻأ مʳلʝ نقابي في ؗل مȞان عʺل ʦʹǽ أكʛʲ مʧ عʧȄʛʷ  :60الʸادة 

 ʧȄʛʷع ʧغل أقل مʷي تʱالعʺل ال ʧات أو أماكʙحʨا  ،عاملا 20الȃوʙʻن مʨʡʛʵʻʺال ʖʵʱʻي

  . 01نقابॽا واحʙا 

  .الʻقابॽة في ؗل مȞان عʺل الانʵʱابॽةعʺلॽات التʱؔفل ȞǼل  انʵʱابॽةتʷʻأ لʻʳة  :61الʸادة 

  :) أعʹاء03مʧ ثلاثة ( الانʵʱابॽة: تʨؔʱن اللʻʳة 62الʸادة 

 .الʺʴلي رئʶॽا الاتʴاد) عʧ 01مʺʲل ( -

  ) تʰʵʱʻهʺا الॽɻʺʳة العامة للʺʧʽʡʛʵʻ مʧ بʧʽ غʛʽ الʺʛشʧʽʴ.02ن (مʺʲلا -

 الاقʛʱاعقʰل  ،) يʨما15الʺʴلي وهʚا خʺʶة عʛʷ ( الاتʴاديʦʱ تʖʽʸʻ اللʻʳة مʛʡ ʧف 

وفي حالة رفʠ الʺʙʵʱʶم الॽɻʺʳة العامة للعʺال أو وجʨد ، بʚلʥ وʖʳȄ إشعار الʺʙʵʱʶم

الʺʴلي تعʧʽʽ مʺʲلॽه في الʺʕسʶة وذلʥ  للاتʴاداد الॽɻʺʳة العامة للعʺال، Șʴǽ صعȃʨات لانعق
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 ʧʽقا للʺادتॼʡ40 ن  41وʨالقان ʧل 14-90مʺȞʺل والʙن  الʺعʨالقانǼ 91 -30  ارسةʺʺǼ Șعلʱʺال

  .1الȘʴ الʻقابي

  ॽɾʺا يلي: الانʵʱابॽةيʲʺʱل دور اللʻʳة  :63الʸادة 

-  ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك Șʽقʴاتالعʺل على تʡاʛʵل  الانʰاتقǼاʵʱم  الانʙاءاتتقʻʲʱفي حالة  اس

 مʕسʝ حʙيʲاً. فʛع نقابي

أدناه مع الʶهʛ على تʺʽʲل  64تʙʴيʙ أعʹاء الʺʳلʝ الʻقابي حʖʶ عʙد العʺال ॼʡقا للʺادة  -

 والʺهॽʻة. الاجʱʺاॽɺةالفʯات  جʺॽع

ت في مʙة عȘȄʛʡ ʧ الʺلʸقا الانʵʱاǼاتإعلام العʺال عʧ مʻهॽʳات وشʛوȋ وتارȄخ إجʛاء  -

 .الاقʛʱاع) أǽام قʰل 08ثʺانॽة ( أقʸاها

الإعلان  ،الʶهʛ على سʛʽها الǼ ʧʶʴالȘʽʶʻʱ مع الهʯʽة الʺʙʵʱʶمةتʦॽʤʻ عʺلॽة الʗȄʨʸʱ و  -

مʛʹʴ تأسʝॽ أو تʙʳيʙ الʺʳلʝ الʻقابي والʺʖʱȞ و  الانʵʱاǼاتعȘȄʛʡ ʧ الʺلʸقات عʧ نʱائج 

  الʻقابي وȂرساله إلى:

 ادʴلي الاتʴʺال. 

 ادʴلائي الاتʨال. 

 اॽʺॽهلة إقلʕʺة العʺل، الॽʷʱمف. 

 مʙʵʱʶʺال. 

 ة الǼة و نقاॽʻة الʺعॽʻʡʨة الǼقاʻة الʶسʕʺةǽادʴة الاتॽʻة الʺعॽʻʡʨال. 

 ةॽʻʡʨالأمانة ال.  

  : Ȍॼʹǽ عʙد أعʹاء الʺʳلʝ الʻقابي على الʨʴʻ الʱالي:64الʸادة 

  ʧعاملا 50إلى  20م ʧأعʹاء 03إلى  01: م. 

  ʧعاملا 100إلى  51م ʧأعʹاء 05إلى  03: م. 

                                                           
  .الʺʕسʶةنقاǼة  1
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  ʧعاملا 200إلى  101م ʧأعʹاء 07إلى  05: م. 

  ʧعاملا 500إلى  201م ʧأعʹاء 09إلى  07: م. 

  ʧعاملا 1000إلى  501م ʧا 11إلى  09: مʨʹع. 

  ʧعاملا 4000إلى  1001م ʧا 15إلى  11: مʨʹع. 

  ʧق  4001مʨعاملا فʺا ف ʧا 21إلى  15: مʨʹع.  

ॼات 65الʸادة  ʛؗʺة للॼʶʻالǼ :) ة ألفيॽلʽغʷʱاقاتها الʡ قʨي تفʱال Ȑʛʰؔ2000الʷʻئ) عاملا، ت 

 Ȑʨʱʶة. على مॽوع نقابʛورشاته ف ʧكل م  

 ʦورهʙن بʨʰʵʱʻي ʧيʚة الॽقابʻوع الʛه الفʚله ʧʽاء العاملʻالأم ʧقابي مʻال ʝلʳʺل الȞʷʱي

) ʧن مʨؔʱأعʹاء.09إلى ( )05أمانة ت (  

ʛورة، عȘȄʛʡ ʧ خلاǽا مʳʶʻʺة مʧ أجل ضʺان : ʧȞʺǽ إنʷاء فʛوع نقابॽة، عʙʻ الʹ66الʸادة 

إذا وجʖ ذلʥ تʙʴيʙ شʛوȋ ومʻهॽʳات هʚا الʱأسʝॽ بʱعلॽʺة  ،لؔل الʸʸʵʱات تʺʽʲلॽة عʺالॽة

  مʧ الأمانة الॽʻʡʨة.

  Ȃʙʟقة الاقʙʯاع

: تقʙم اللʻʳة الانʵʱابॽة الʺʛʱشʧʽʴ مʧ خلال قائʺة مفʨʱحة Ǽعʙ دراسة ملفات 67الʸادة 

  .1الʛʱشॽح

 للاتʴادالॼʡ ȑʛʶقا للقانʨن الأساسي والʤʻام الʙاخلي  الاقʛʱاعتȐʛʳ الانʵʱاǼات بʨاسʢة 

الʺȄʨʱʶات  الانʵʱاǼات ȄʛʴǼة الاخॽʱار الʺॼاشʛ وʢॼȃاقة سȄʛة وهʚا على جʺॽع ج. تقام ع. ع.

خʚ القʛارات ʕ ع. ع. ج، اسʻʲʱاء قʛار مʧ الأغلॽʰة في هʚه الʴالة ت الاتʴاد ॽʂاكلولؔل هʯʽات و 

  اللازمة، ǼالʨʱافȘ أو Ǽالʙʽ الʺʛفʨعة. 

: في حالة تʙʳيʖʳǽ ،ʙ على الʺʳلʝ الʻقابي الʺʱʻهॽة عهʙته أن ǽقʙم إلى الॽɻʺʳة 68الʸادة 

ʙة العهʙل مʨض حʛع ʧʽʡʛʵʻʺالأدبي والʺالي، و العامة لل ʛȄʛقʱة ال ʛهʺا شهʽادقة علʸʺا للʚه

  .للاقʛʱاع الʺʙʴد واحʙ قʰل الʱارȄخ
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  الʺʴلي الʺعʻي. الاتʴادتʙʱʶعى الॽɻʺʳة العامة مʧ قʰل الʺʳلʝ الʻقابي Ǽإشʛاف 

الʺʴلي العʹʨ الʺعʻي Ǽالȑʚ يلॽه  الاتʴادأو ʛʡد أو وفاة ǽعʨض  اسʱقالة: في حالة 69الʸادة 

ʖʶها في  حʽل علʸʴʱʺات الʨاتالأصǼاʵʱد أعʹاء الانʙف عʸن ʥق ذلʨفǽ على ألا ،

  الʺʳلʝ الʻقابي.

الȑʛʶ للʺʧʽʡʛʵʻ تʗʴ  الاقʛʱاع: تʵʹع عʺلॽة سʖʴ الʲقة مʧ الفʛع الʻقابي لʺʙʰأ 70الʸادة 

  الʺʴلي الʺعʻي.الاتʴاد إشʛاف 

 ʧʽʡʛʵʻʺة العʺال الॽʰل على الأقل إمʹاء أغلʺʴقة، تʲال ʖʴة سʹȄʛع ʦǽʙفي حالة تق

الʺʴلي الॽɻʺʳة العامة للʺʧʽʡʛʵʻ  الاتʴادʙʱʶǽعي  ،ع. ع. ج، إلى الفʛع الʻقابي Ǽالاتʴاد

  على الʲقة. اقʛʱاع جʛاءلإج إلى مȞان العʺل  ع. ع. Ǽالاتʴاد

ʖʵʱʻȄ بʙوره أمانʱه الʱي تʨؔʱن ) سʨʻات و 03: يʖʵʱʻ الʺʳلʝ الʻقابي لʺʙة ثلاث (71الʸادة 

) ʧالʺهام وفقا للʺادة 07) إلى (03م ʦهʽزع علʨاخلي. 87) أعʹاء، وتʙام الʤʻا الʚله  

ʸ72ادة الʻʺهاز الʳالأمانة ال ʛʰʱف: تع) ʛʷع ʝʺع ؗل خʺʱʳقابي، تʻال ʝلʳʺارات الʛلق ʚ15 (

  ؗلʺا اقʗʹʱ الʹʛورة Ǽاسʙʱعاء مʧ أمʻʽها العام أو ʢǽلʖ مʧ أغلॽʰة الʺʳلʝ.يʨما و 

: إن الʺʳلʝ الʻقابي هʨ هʯʽة الʺʙاولات ما بʧʽ الʙورتʧʽ للॽɻʺʳة العامة الʻاخॼة 73الʸادة 

  تȞʷل أمانʱها جهازها الʻʱفʱ .ȑʚʽيللʺʧʽʡʛʵʻ ال

ʱقابي بʻال ʝلʳʺلف الȞǽ و ʧʽʡʛʵʻʺة للॽɻʺʳارات الʛق Șʽʰʢ اتʯʽائح هʨا لʚؗادʴج.  ع. ع. الات  

ʛة ؗل شهʛة مǽقابي في دورة عادʻال ʝلʳʺع الʺʱʳǽ)01(  ورةʛʹال ʗʹʱلʺا اق مǼ  ʧاسʙʱعاءوؗ

 ʧȞʺǽ اʺʻʽعائهالأمانة بʙʱاس  ʧم ʖلʢǼ ةॽائʻʲʱورة اسʙ1ل:  

  الʺʴلي. الاتʴادأعʹاء الʺʳلʝ الʻقابي، Ǽعʙ مʨافقة  3/2ثلʲي  -

  الʺʴلي. الاتʴاد -

  ʨلائي.ال الاتʴادنقاǼة الʺʕسʶة أو الʻقاǼة الॽʻʡʨة ʨʺǼافقة  -
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: يʙاول الʺʳلʝ الʻقابي Ǽالأغلॽʰة الʢॽʶॼة لأعʹائه وʚʵʱȄ جʺॽع القʛارات بʻفʝ 74 الʸادة

ʚوالأخ ȋوʛʷة و  الॽالأقل ȑأʛله في البʽʳʶت.ʛʹʴʺ  

الʺʳلʝ الʻقابي أو الॽɻʺʳة  اسʙʱعاءالʺʴلي بʱارȄخ  الاتʴادʖʳǽ على الأمانة إعلام 

ʚؗا إعلام نقاǼة الʺʕسʶة أو الʻقاǼة ، و  الاجʱʺاعأǽام قʰل  )08(العامة للʺʧʽʡʛʵʻ ثʺانॽة 

  .1الأحادǽة) الॽʻʡʨة (Ǽالॼʶʻة للʻقاǼة الاتʴادǽةالॽʻʡʨة أو 

  :2الʻقابي في إʡار نʷاʡاته وسʛʽه Ǽʺا يلي: يلʜم الʺʳلʝ 75الʸادة 

-  ʧʽʡʛʵʻʺلاع الʡإʦارتهʷʱا. واسȄدور  

  .للاجʱʺاعاتآجال الاسʙʱعاء  احʛʱام -

  .الʨحʙة الʻقابॽةتȘʽʰʢ مॼادȏ الǽʙʺقʛاॽʡة و  -

تعʙ أمانʱه الʳهاز مʙاولات الʺʳلʝ الʻقابي، و  : الॽɻʺʳة العامة للʺʧʽʡʛʵʻ هي هʯʽة76الʸادة 

.ȑʚʽفʻʱال  

  مʧ الʺʳلʝ الʻقابي. Ǽاسʙʱعاء) أشهʛ 06سʱة (ʱʳǽʺع ؗل 

ǽعʙ جʙول أعʺال الॽɻʺʳة العامة مʛʡ ʧف الʺʳلʝ الʻقابي وʛȄسل إلى الʺʧʽʡʛʵʻ ثʺانॽة 

ʚؗا إخʢار نقاǼة و الʺʴلي،  الاتʴاد، ʖʳǽ إعلام الهʯʽة الʺʙʵʱʶمة و انعقاد الاجʱʺاعأǽام قʰل 

  .3الॽʻʡʨة ॽɾʺا ʟʵǽ الʻقاǼة الأحادǽة) الاتʴادǽةالʺʕسʶة أو الʻقاǼة الॽʻʡʨة أو 

ȉاॺالارت  

الʨلائي مʛة في  والاتʴادالʺʴلي  الاتʴاد: يʛسل الفʛع الʻقابي تقʛȄʛ نʷاȋ عام إلى 77الʸادة 

  الʻʶة.

 ʦعلǽادʴة  الاتॽʻʡʨة الǼقاʻة والʶسʕʺة الǼلي ونقاʴʺةالǽادʴة  والاتǼقاʻة للॼʶʻالǼ ةॽʻʡʨال

والʺهॽʻة الʱي ǽلاقʽها العʺال، وȃالʨضع الاقʸʱادǼ ȑالʨحʙة  الاجʱʺاॽɺةالʺʷاكل  الأحادǽة، ȞǼل
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وعلى هʚا  الʺʻاسॼة، ؗʺا ʻȞʺǽه ʡلʖ تʙخلها ومʶاعʙتها وفقا للʴالة. مʧ أجل إʳǽاد الʴلʨل

  :1الʨʴʻ يلʜم أن 

مʧ شهʛ نʨفʺʛʰ مʧ  30ا قʰل ʚالʺʴلي حʶاǼات نهاǽة الʻʶة وه الاتʴاديʨدع لȐʙ أمانة  -

  الʻʶة الʺʨالॽة.

ة Ǽفعالॽة في الʷʻاʡات الʻقابॽة  - والʲقاॽɾة الʱي يॼادر بها  والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽةالʺʷارؗ

  ج. ع. ع. الاتʴاد

  والʺهॽʻة للعʺال. الاجʱʺاॽɺةتȄʨʶة الʺʷاكل لʙʱخل لȐʙ الʺʙʵʱʶم Ǽغʛض وقاǽة و ا -

الʺʴلي مع إخʢار نقاǼة الʺʕسʶة  الاتʴادلى سȄʨʻا حʨل الʷʻاʡات العامة إا ʛȄسل تقʛȄʛ و 

  الॽʻʡʨة Ǽالॼʶʻة للʻقاǼة الأحادǽة). الاتʴادǽةأو  أو الʻقاǼة الॽʻʡʨة

 الاتʴادلؔل مȋʛʵʻ(ة) حȘ وحȄʛة أن يʖʵʱʻ(ة) على مȐʨʱʶ جʺॽع هʯʽات وॽʂاكل  :21الʸادة 

ʖʳȄشح (ة) أن ع. ع. ج. وʛʱ2على ؗل م:  

 .تॽة)الآ ʨȞǽ26ن مʧ جॽʶʻة جʜائȄʛة (وللعʺال الأجانʖ للʺادة   -1

وهʚا الʧȞʺǽ ʧʶ أن يʵʻفʠ إن اسʱلʜم الأمʛ ذلǼ ʥقʛار  الانʵʱابسʻة يʨم  21يʰلغ   -2

 ʛʡف الهʯʽة العلॽا. مʧ اسʻʲʱائي

 يʱʺʱع ȞǼامل حقʨقه الʺʙنॽة والॽʻʡʨة.  -3

4-  ʱة والȃʨوالعق ʅॽʣʨʱات الॽل له صلاحʨʵǽ اॼʸʻغل مʷǽ ح.ألاȄʛʶ 

 .ألا ʨȞǽن قʙ قام Ǽأعʺال ضʙ مʸلʴة الʧʡʨ خلال وȃعʙ الʛʴب الʛʴʱرȄة الॽʻʡʨة  -5

 ج. ع. ع. الاتʴادألا ʨȞǽن مʱاǼعا تأديॽʰا في إʡار   -6

الʻقابي  عع. ع. ج Ǽالॼʶʻة للʺʛʱشح إلى الفʛ  الاتʴادʨȞǽن مʡʛʵʻا (ة) مʚʻ سʧʽʱʻ في   -7

 سʝॽ فʛع نقابي جʙيʙ.لʺا يʱعلȘ الأمʛ بʱأ اسʻʲʱائॽةمع الʛʱخʟॽ لʴالات 

 Ǽالॼʶʻة إلى اللʻʳة الʻʱفǽʚʽة الʺʴلॽة. انʛʵاȋ) سʨʻات 3تʨؔن له (ة) ثلاث (  -8

 .Ǽالॼʶʻة لʺʳلʝ نقاǼة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة انʛʵاȋ) سʨʻات 4تʨؔن له (ة) أرȃع (  -9
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Ǽالॼʶʻة للʻʳة الʻʱفǽʚʽة الʨلائॽة تʨؔن له (ة) خʺʝ  انʛʵاȋتʨؔن له (ة) خʺʝ سʨʻات   -10

 للاتʴادǽة.Ǽالॼʶʻة للʻʳة الʻʱفǽʚʽة  انʛʵاȋسʨʻات 

  Ǽالॼʶʻة للʻʳة الʻʱفǽʚʽة الॽʻʡʨة. انʛʵاȋتʨؔن له (ة) تʶع سʨʻات   -11

  :ǽ :1عʙ ناخॼا (ة) ؗل عامل(ة) تʨʱفॽɾ ʛه الʛʷوȋ الʱالॽة22الʸادة 

 ج. ع. ع. الاتʴادأن ʨȞǽن مʡʛʵʻا (ة) في  -

 .الانʵʱابعاما، يʨم تارȄخ  18أن ʨȞǽن قʙ بلغ (ة)  -

  Ǽانʤʱام. اشʛʱاكاتهأن ʙʶǽد (ة)  -

  للانʵʱاب.: تʵʹع ؗافة الʺʕʶولॽات 23الʸادة 

، أو عʛ ȘȄʛʡ ʧأو الʺॼاشالʛʴ،  الاخॽʱار، بʨاسʢة الانʵʱابॽةالعʺلॽات  Ȑ تʛʳ  :24الʸادة 

ع. ع. ج، ما عʙا إذا تقʛر  للاتʴادوهʚا Ǽالॼʶʻة لؔافة الهʯʽات والهॽاكل الʻقابॽة  ،الȑʛʶ  الاقʛʱاع

ʥذل ʛʽاح غʛʱاقȃة وॽʰالأغلǼ  ʧات.امʶلʳأس الʛʱي تʱة الʯʽله  

ʙʴǽد تʽȞʷل وصلاحॽة اللʻʳة وفقا للʤʻام اقʛʱاع، لؔل عʺلॽة  انʵʱابॽةتʖʸʻ لʻʳة  :25الʸادة 

  .الʙاخلي

مʧ قʰل الهʯʽة الʻقابॽة الأعلى مॼاشʛة وفقا للإجʛاءات الʱي  والاحʳʱاجاتتقʙم الʢعʨن 

  الʙاخلي. ʙʴǽدها الʤʻام

ʙʴǽد الʤʻام الʙاخلي تʙابʛʽ انʵʱاب العʺال الأجانʖ في الʺʕʶولॽات الʻقابॽة داخل  :26الʸادة 

  ج. ع. ع.الاتʴاد 

  لهʯʽات والهॽاكل الʻقابॽة. لʻقابॽة في جهازʧȄ تʻفʚʽيʧʽ ال: ʻʺǽع الʳʺع بʧʽ الʺʕʶولॽات 27الʸادة 

ه صلاحॽات تʨʵل ل ،أو الʻʺǽ ʛʽʽʶʱع الʳʺع بʧʽ مʕʶولॽة نقابॽة ومʕʶولॽة إدارȄة/

  والȄʛʶʱح. الʅॽʣʨʱ والعقȃʨة

تʦʱ معالʳة حالات الʳʺع بǼ ʧʽالʺʕʶولॽات غʛʽ مʨʸʻص علʽها في القانʨن  :28الʸادة 

ʧة. الأساسي مॽʻʡʨف الأمانة الʛʡ  
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: Ȟʷǽل احʛʱام الʦॽʁ ومʙونة الأخلاق الʻقابॽة والʱʹامʧ أساس مʺارسة الʺهام والعهʙ 29الʸادة 

  الʻقابॽة. 

أǽا  الانʹॼاȋع. ع. ج لʻفʝ تʙابʛʽ وشʛوȋ  الاتʴادʵǽʹع مʨʡʛʵʻ ومʨʰʵʱʻ  :30الʸادة 

ʦهʰرت ʗة. كانॽʺلʶال  

  ؗل خلاف ذات ʡاǼع نقابي. ʙʴǽʠد الʤʻام الʙاخلي إجʛاءات ف :31الʸادة 

يʱعʛض ؗل مȋʛʵʻ (ة) أو ؗل مʖʵʱʻ لا ǽفي Ǽالʜʱاماته الʤʻامॽة لعقȃʨة قʙ تʸل  :32الʸادة 

ʙإلى ح  ʧائه مʸادالاإقʴج. ع. ع. ت  

ʚلʥ حȘ الʙفاع، وحȘ الʢعʧ. :33الʸادة    ʙʴǽد الʤʻام الʙاخلي العقȃʨة والإجʛاءات الʱأديॽʰة وؗ

  :ॽɾ1ʺا يلي مهام الʻقاǼةتʲʺʱل و 

الʙفاع على مʸالح العʺال الʺادǽة والʺعȄʨʻة والاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة ȞǼل الʨسائل الʱي ʨʵǽلها  -

  للقانʨن.، ووفقا القانʨن 

  ج.  ع. ع. الاتʴادʶǽعى إلى الانʛʵاȋ العام للعʺال في مȞان العʺل، في صفʨف  -

  العʺل على تʝȄʛؔ وحʙة العʺال دون الʱفʛقة في الʝʻʳ والʛتॼة والانʱʺاء الॽʶاسي. -

  ج. ع. ع. الاتʴادتȘʽʰʢ تʨجʽهات ولʨائح ونʙاءات هʯʽات  -

-  ʦॽɺʙة في تॽفعالǼ ة   ج. ع. ع. الاتʴادالʺʷارؗ

عقلانॽا لʸالح العʺال ॼʡقا  اسʱعʺالاوالʶهʛ على أن تʱʶعʺل  الاجʱʺاॽɺةتʦॽʤʻ الʙʵمات  -

  للقانʨن.

  تʦॽʤʻ الʷʻاʡات الʲقاॽɾة والʛʱفʽهॽة والȄʛاضॽة. -

  نʛʷ الإعلام الʻقابي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʲقافي في الأوساȋ العʺالॽة. -

  ع عʧ قʢاع الʷʻاȋ.الʴفاȍ على وسائل الإنʱاج الاجʱʺاॽɺة والʙفا -

الʺʶاهʺة في إعʙاد الاتفاॽʀات والʱفاوض حʨل مʹامʻʽها والʶهʛ على تॽʰʢقها في الʺʕسʶة  -

  الʺعॽʻة.

                                                           
 .Ȗمʗʶر سابنقاǼة الʺʕسʶة:  1
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  العʺال. العʺل على تʦॽɺʙ روح الʱʹامʧ بʧʽ جʺॽع -

ة. انʵʱابالʺʶاهʺة ومʱاǼعة عʺلॽات  -   لʳان الʺʷارؗ

ة في الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʺʦʤʻ مʛʡ ʧف هʯʽات  -   ج. ع. ع. تʴادالاالʺʷارؗ

  . الاجʱʺاعيتॽʀʛة مفهʨم الʨʴار  -

ة في وضع القانʨن الʙاخلي للʺʕسʶة. -   الʺʷارؗ

وتʲʺʱل الفʛʱة الʱي يʦʱ فʽها الʟȃʛʱ الॽʰʢʱقي والʱي مʧ خلالها الॽʁام  :الʱʸال الʚماني -2

الʺʸالح ولǼ ʧʽالʺʤʻʺة ورؤساء ʕ وȂجʛاء الʺقاǼلات مع الʺʶ ةǼالʺلاحʤات الʺʤʻʺة الʺقʨʸد

 2023/04/27 بʧʽ جʺع الʨثائȘ والʺعلʨمات اللازمة الȑʚ ؗان مʨʸʴرتʨزȄع الاسʱʺارات، و و 

   2023/05/21غاǽة  إلى

3-  ȏʙʵॺال الʱʸال :ʙلق  ȑʛʷॼا الʻالʳم ʦان ضʨوأع ʦȞʴان تʨارات وأعʡا ʧات مʯع الفॽʺج

) ʚʽفʻالح تʸʺوعʺالرؤساء ال ʧʽفʣʨة ومǼقاʻة العامة ل)، وأعʹاء الȄʛيʙʺالǼةʶॼس تʨفʛف ،

  عامل. 121الʺقʙر عʙدهʦ بـ 

  مʹهج الʗراسة ثانॻا:

ʨه  ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ة وॽɺʨضʨʺة، الॽʳهʻʺال ʙʸوضعها ق ʦʱي يʱال

لʴʱقȘʽ أهʙاف  ،فهʨ الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الॼاحʘ في الʙراسة ،الʨصʨل إلى حॽʁقة علʺॽة

  أغʛاض الʘʴॼ.و 
ذلʥ لاتʶاقه مع الʤاهʛة الʺʙروسة في و على الʺʻهج الʨص ،ʻʲʴǼا هʚالقʙ اعʙʺʱنا في و 

 ،ʦॽʤʻʱقةو داخل الॽʀة ودॽɾمات واʨة على معلʜؔتʛʺل الʽلʴʱال ʖʽأسال ʧب مʨأسل ʨه  ،هॽوعل

 Șقائʴع وجʺع الʨضʨʺصف الʨملائʺة ل ʛʲا لأنه أكʻʱم في دراسʙʵʱʶʺهج الʻʺن الʨȞǽ ا أنʻارتأي

ʧ الʺʸادر والʺʛاجع الʺʱʵلفة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ وȃعʠ ووصفها ؗʺا هي في الʨاقع م

ʦالʺعاج.  
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  أدوات جʸع الॻʮانات ثالʰا:

هي وسائل علʺॽة ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان الȑʚ تॽɾ ȑʛʳه الʙراسة 

وتʱʵلف ॽɾه الॽʰانات حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع ونʨع الॽʰانات الʺʛاد شʛحها وقʙ اسʱعʺلʻا في 

ʠعǼ اʻʱالي: دراسʱوهي ؗال ʖʽالأسال  

  : الʸلاحʢة

الʛʰʵات والʺعلʨمات مʧ الʨاقع والʺʨاقف والʛʸʱفات والʴال هي الʨʸʴل على الʴقائȘ و 

الʛاهʻة للعʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ والʳʺاعات، لاسʙʵʱامها في الʙراسة وتقʙيʛ الʺʨقف ووضع خʢة 

  .1لعʺلॽة الʺʶاعʙة

ʙاعʨق Șوف ʘاحॼم بها الʨقǽ يʱقة الȄʛʢوهي ال  ʚوأخ ʛاهʨʤل الʽتفاص ʧف عʷؔودة للʙʴم

ة ʱʶǽعʧʽ بها الʺعلʨمات في شȞلها الأصلي دون أن تʱʹح الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات وهي أدا 

ي الȞʷل الʨاقعي والأصلي لأȑ دراسة وذلʥ بʨʱجॽه الʨʴاس والانॼʱاه بهʙف الॼاحʘ في دراسʱه ف

  الʨصʨل إلى ʖʶؗ معʛفة جʙيʙة. 

ʙوق ʦت ʅॽʣʨة تʤالʺلاح ʝʺك للʨلʶللأف الفعلي ال ʛاد ʧʽثʨʴॼʺو  الʦردوده ʦوانفعالاته ،

خاصة وأن مʨضʨعʻا يʛفʠ معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ الإدلاء ǼإجاǼاتهʦ الʺॼاشʛة، نʛʤا لʶʴاسॽة 

ة فʛفʨس عȘȄʛʡ ʧ الʻʱمʨضʨع الʛʸاع،  ʛؗʷة لॽɺلاʢʱراسة الاسʙالǼ ءاʙȃها، وʴالʸم ʧʽقل ب

تʛʸفاتهʦ الʺʱʵلفة، سʨاء بʧʽ الʛؤساء ॽɾʺا بʻʽهʦ أو الʨقʨف على تʦ رصʙ العʺال والادارʧʽȄ و 

 ʧا عʻتʙعǼارة، وأʺʱلة الاسʯاغة أسॽات في صʤه الʺلاحʚه ʗʺمʺا ساه ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال

  الʺقابلة، لʖʰʶ الʱهʛب عʧ الاجȃʨة الʺॼاشʛة عʧ الʛʸاع ؗʺا قلʻا لʶʴاسॽة هʚا الʺʨضʨع،

Ǽة مع العʺال ومʶاهʺة هʚه الأخʛʽة في تȄʨʶة ارتॼاȋ الʻقاوقʙ أفادتʻا الʺلاحʤة مʧ معʛفة 

  مʷاكلهʦ الʺهॽʻة.

  

  
                                                           

1  :ȑرʙȄدو ʙʽةرجاء وحॻʸارسات علʸات ومॻي، أساسʸالعل ʖʲॺال ʛان، أسʻʰوت، لʛʽب ʛالʺعاص ʛؔ223، ص 2000، دار الف.  
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   الاسʸʯارة:

 ʦراسات وتʙها الʽاج إلʱʴي تʱانات الॽʰة في جʺع الॽفعال ʛʲان الأكॽʰʱارة الاسʺʱار اسॼʱاعǼ

تعʅȄʛ الاسʱʺارة على أنها وسʽلة مهʺة للʨʸʴل على الॽʰانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد 

فʟʴ أو مʛاجعة الاسʱʺارة قʙ تʨؔن أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة لأن الʺʨʴॼث  وȂضافة إلى إمȞانॽة

  غʛʽ معʛوف.

 Ȑʙم لʨي واضح ومفهʳهʻب مʨأسلȃة وॽʺعل ʛʽمعاي Șارة، وفʺʱلة الاسʯوضع أس ʦت ʙلق

جʺॽع الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ قʺʻا بʨضع أسʯلة الاسʱʺارة الأولॽة ضʺʧ نʢاق الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، 

ʙʸم Ȑʙان مॽʰها وتʸॽʴʺʱة.لॽارة نهائʺʱاسǼ وجʛʵها للʱʽاق  

  وقʙ مʛت Ǽعʙة مʛاحل لʻʰائها حʱى أصʗʴॼ في صʨرتها الʻهائॽة:

 : تʦ عʛض الاسʱʺارة في صʨرتها الأولى على مʛʷفة الʙراسة.مʙحلة الॻʶاغة الأولॻة  -1

  : مʧ خلال عʙة خʨʢات للʴʱقȘ مʧ:مʙحلة الʗراسة الاسʙʯشادǻة  -2

الاسʱʺارة لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في ǽقʙʸǼ ʙʸق أȑ شʺʨل صʗق الأداة:   -

الʴʱلʽل مʧ ناحॽة وضʨح فقʛاتها ومفʛداتها، ʘʽʴǼ تʨؔن ذات تʻاسȘ وتʛاȌǼ مʻهʳي بʧʽ الأسʯلة 

  ومʴاورها، مʺا ǽعʢي مʙʸاॽʀة علʺॽة للاسʱʺارة.

 ʧة مʻʽة على عॽʰȄʛʳʱارة الʺʱالاس Șʽʰʢخلال ت ʧارة مʺʱق أداة الاسʙص ʧم ʙأكʱال ʦت

)26(  ʗʻʺʹت ʧʽثʨʴॼم)52(  ʧʽثʨʴॼʺعاب الॽʱواس ʦفة فهʛات، لʺعॽضʛاور الفʴل مʨالا حʕس

 مʧ للاسʱʺارة الأولॽة الȃʛʳʱة سʺʗʴ وȃالʱالي لʝॼ، دون  عʻها للأسʯلة الʨاردة فʽها، والإجاǼة

 صॽاغة تغȘȄʛʡ ʛʽʽ عʧ الʱعǽʙلات Ǽعʠ إدخال خلال مʧ العʨʽب والʻقائǼ ،ʟعʠ تʙارك

  .أخȐʛ  وȂضافةالأسʯلة  Ǽعʠ وحʚف

 على تʨزȄعها خلال مʧ الʤاهʙʸ  ȑʛقلل : إخʹاعهاالʥʻʸȜʲʸ على عʙضها مʙحلة  -3

)06( ʧʽʺȞʴأ م ʧم ʧʽʸʱʵة مʚراسةساتʙان الʙʽفي م:   

 اذʱأس  ʛاضʴم ʙʺʴم ʥمال. 

  اذʱة ةأسʛاضʴم Ȟامʛهʜة الʺʡء.لاتي فا 
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  اذʱأس  ʛاضʴي مȞǽاॼش ʦحات. 

 اذةʱة أسʛاضʴوز مʛʽلة فʨص. 

 اذʱأس  ʛاضʴرزق  مʨار بʨʻال. 

 اذةʱة أسʛاضʴة مʛʹان خʙيʙح. 

ʦيل وتʙارة تعʺʱء في الاسʨهات ضʽجʨʱي الʱاها الʙكل أب ʧاذة مʱفة الأسʛʷʺة الʚوالأسات   

ʧʽʺȞʴʺال ʥيل وذلʙعʱاغة بॽص ʠعǼ اراتॼɻح الॽضʨوت ʠعॼال ʛلة الآخʯالأس ʠعǼ فʚوح ،

 الʱي لا تʙʵم مʨضʨع الʙراسة.

 سʕالا 43 تʹʺʗʻ والʱي الʻهائي شȞلها إلى الاسʱʺارة هʚه الʨʢʵات تʨصلʗ ضʨء على  -

 عʙة على تȑʨʱʴ  الʱي الأسʯلة على الاعʱʺاد تʦ كʺا الأحॽان، غلʖأ  في مغلقة أسʯلةʧʽ ب مʨزعة

 ʨʴʺǼر يʛتȌॼ سʕال وؗل أكʛʲ، أو مʻها واحʙ الʺʨʴॼث اخॽʱار  مʢǽ ʧلʖ مʱغʛʽات أو بʙائل 

ʧاور مʴʺلاثة  الʲهاالʱي شʺلʱه الʚارة هʺʱالاس. 

مʴاور معʛʰة عʧ فʛضॽات الʘʴॼ. على  3سʕالا مʶقʺʧʽ على  43تȑʨʱʴ الاسʱʺارة على 

  الȞʷل الʱالي:

) أسʯلة 07حȑʨʱʴǽ ʘʽ على ( ،سʦسʦʻ دʸǻغʙاॻɼةبॻانات أسʭلة حʦل :  ॼɺارة عʧ الʦʲʸر الأول

 ʧقʺة مʛ07( ) إلى01(م(.  

مʴاهʸة الʹقاǺة في تȂʦʴة الȜʵʸلات الʸهʹॻة :  ॼɺارة عʧ أسʯلة ॽɾʺا ʟʵǽ الʦʲʸر الʰاني

  .)29( ) إلى08() سʕالا مʛقʺة مʧ 22، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على (Ǻالʓʸسʴة

ʖالʰر الʦʲʸال ʟʵǽ اʺॽɾ لةʯأس ʧارة عॼɺ  : ة لإدارةǺل الʹقاʮق ʥة مʗʸʯعʸات الॻʱॻاتʙʯالاس

  .)43( ) إلى30() سʕالا مʛقʺة مʧ 14، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على (الʙʶاع داخل الʓʸسʴة

  مʸʯʱع الʗراسةراǺعا: 

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸراجع ل ʥا وذلʻʱامل في دراسʷح الʶʺب الʨا أسلʻمʙʵʱاس ʙوق

اسʱʺارة ȞʷǼلها  95اسʱʺارة تॽʰȄʛʳة، ثʦ تʦ تʨزȄع  26عامل، وقʙ قʺʻا بʨʱزȄع  121 بـ الʺقʙر

  غʛʽ مʛʱʶجعة وذلʥ راجع للأسॼاب الʱالॽة: اسʱʺارة 14اسʱʺارة، و 81الʻهائي وقʙ تʦ اسʛʱجاع 
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 عʺال في عʢلة. -

ة. - ʛؗʷعʺال في مهام خارج ال 

  عʺال مʙʱʻبʧʽ على مȐʨʱʶ الʜʳائʛ العاصʺة. -

  الأسالʔʻ الاحʶائॻة:خامʴا:  

  تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱالॽة:

  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॽʁاس اجاǼات افʛاد مʱʳʺع الʙراسة. -
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  نʯائج الʗراسةالفʶل الʳامʛ: عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة 

  أولا: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

  ثانॻا: مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات

  ثالʰا: مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة

  راǺعا: مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʸقارȁة الʹȂʙʢة

  خامʴا: الʹʯائج العامة
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  تʲلʻل بॻانات الʗراسة:عʙض و  -1

ʧȞʺǽ ʛʽʶض تفʛائج عʱʻلها الʽلʴل وتȞʷǼ ة أنه على عامॽل عʺلʽلʴانات تॽʰها الʛʽʶوتف 

 الॽʰانات، تॽʺʳع هʚا ʷǽʺل قʙ. مفʙʽة اسʱʻʱاجات إلى والʨʱصل الʱʻائج فهʦ على تʶاعȄʛʢǼ ʙقة

 عʧ والʘʴॼ الȄʛاضي، والʴʱلʽل الإحʸاء وتȘʽʰʢ بॽانॽة، رسʨمات أو جʙاول إلى وتȄʨʴلها

 العʨامل تʙʴيʙ على وفهʺها الʱʻائج تʴلʽل ʶǽاعʙ أن ؗʺا ʧȞʺǽ .ناتالॽʰا في والأنʺاȋ العلاقات

ا تʕثʛ الʱي ً́ ǽراسة وأʙات الʛʽغʱعلى على م ʙيʙʴاءات تʛاللازمة الإج ʧʽʶʴʱائج لʱʻفي ال 

  .الʺʱʶقʰل

1 -1 :ʥʻثʦʲॺʸة للॻʶʳʵانات الॻʮر الʦʲم  

الʺʱغʛʽات سʦʱʽ تقʨم هʚه الʙراسة على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة، وعلى ضʨء هʚه 

  وصف عʻʽة الʙراسة.

- Ǻ اصةʳة العامة الॻɽصʦانات الॻʮال و الʸفيعʡʦس  مʦفʙة ف ʙؕة–شʴॺت-.  

  اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʨالॽة:  

-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʛʹʱال  

  .ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʽالʨʺل الȞʷول والʙʳل الʲʺǽ 

)ʤول رقʗة     01جʹʻع العȂزʦت :(                    ) ʤل رقȜة 01شʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(  

 ʙʻغʯم ʔʴح                                        ʛʹʱالʙʻغʯم ʔʴح  ʛʹʱال  

  

   

  

  

  

نॼʶة الʨؗʚر أكʛʰ مʧ نॼʶة الإناث، حʘʽ شȞل أن  أعلاه: والȞʷل يʱʹح مʧ الʙʳول

 الإناث في حʧʽ قʙرت نॼʶة مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة،  %51.9الʨؗʚر  نॼʶة أعلى قʙرت بـ 

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʛؗ51.9 42  ذ 

 48.1 39  أنʲى

  100  81  الʺʨʺʳع

51.9%48.1%

ذكر أنثى
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ʧʽ بʧʽ نʰʶي تʨازن  وجʨد إلى Ǽ ʛʽʷǽأنه الʨʱزȄع هʚا تفʛʽʶ ، وʧȞʺȄ%48.1 :بـ  مʧ الʺʷارؗ

ʧʽʶʻʳراسة، في الʙولا ال ʙجʨفارق  ي ʛʽʰك ʽبʧ دʙر عʨؗʚوالإناث ال .ʧȞʺȄن  أن وʨȞǽ اʚه 

 والإناث الʨؗʚر تʳارب لʻا مقارنة يॽʱح حʘʽ واسʱʻʱاجاتها، الʙراسة نʱائج تʴلʽل في مفʙًʽا الʨʱزȄع

-  تʶॼة - فʛفʨس ʕʺǼسʶة الॽʤʻʱʺي الʛʸاع إدارة في ودوره الʻقابي العʺل ʨʺǼضʨع يʱعلॽɾ Șʺا

 الʴʱلʽل هʚا ʶǽاعʙ وقǼ .ʙالʺʨضʨع الʺʱعلقة الأسʯلة على الإجاǼات في الʝʻʳ فʛوق  وتʴلʽل ،

 الʺʻاسॼة والإجʛاءات الʴلʨل وتʙʴيʙ جȞǼ ،ʝʻل الʵاصة والʺʷاكل الاحॽʱاجات تʙʴيʙ في

ʧʽʶʴʱوف لʛʣ دارة العʺلȂاعات وʛʸل الȞʷǼ ر  .أفʹلʨؗʚق الʨتف ʛʽʶا تفʹǽأ ʧȞʺȄو

Ǽالʛجʨع إلى ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʕسʶة والȑʚ يʱلاءم أكʛʲ مع نʨع الʨؗʚر خاصة تلʥ الʺهام 

  الʺʙʽانॽة الʱي ǽقʨم بها أعʨان الʻʱفʚʽ والʱي تʢʱلʖ تقʦǽʙ جهʨد بʙنॽة تʨʱفʛ أكʛʲ في نʨع الʨؗʚر.

- ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  ʥʴال  

 ؗʺا يʨضʴه الʙʳولالعʺʛ، فʯات حʖʶ مʱغʛʽ ارȃعة سʦʱʽ تʖȄʨʰ مفʛدات العʻʽة إلى   

  :ʽʽʧالآت والȞʷل

) ʤول رقʗ02جʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(        ) ʤل رقȜ02ش ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(  

                  ʙʻغʯمʥʴال                                 ʙʻغʯم ʥʴال          

  

  

  

  

  

  

ʧʽ مʧ نॼʶة أكʛʰ أن الʙʳول والȞʷل أعلاه  يʨضح  الفʯة في تʛʱاوح الʙراسة في الʺʷارؗ

ا، 34 عʙدهʦ بلغ حʘʽ عامًا، 45 إلى 36 مʧ العʺȄʛة ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 42.0 ٪ʧإجʺالي م 

ا، 26 عʙدهʦ بلغ حʘʽ عامًا، 35 إلى 25 مʧ العʺȄʛة الفʯة تأتي وȃعʙها. الʙراسة عʻʽة ًy ʵش 

     ʥʴار  الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʧ32.1 26 35 الى 25 م 

ʧ42.0 34 45 الى 36 م 

ʧ17.3 14 55 الى 46 م 

ʧ56 م ʛʲ8.6 7 وأك 
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ʦن  وهʨلʲʺǽ 32.1 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙها وتأتي. الʙعǼ ةʯة الفȄʛʺالع ʧ55 إلى 46 م 

ا، 14 عʙدهʦ بلغ حʘʽ عامًا، ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 17.3 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙا،. الʛًʽوأخ 

 مʲʺǽ 8.6 ٪ʧلʨن  وهʦ أشʵاص، 7 عʙدهʦ بلغ حʘʽ فأكʛʲ، عامًا 56 العʺȄʛة مʧ الفʯة تأتي

 بʧʽ الأعʺار في تʨʻع وجʨد إلى Ǽ ʛʽʷǽأنه الʨʱزȄع هʚا تفʛʽʶ وʧȞʺȄ .الʙراسة عʻʽة إجʺالي

ʧʽ ٪ 70 مʧ أكʛʲ عامًا 45 إلى 25 مʧ العʺȄʛة الفʯة مʧ كل ʲʺǽل حʘʽ الʙراسة، في الʺʷارؗ

ʧة مʻʽراسة عʙا. الʚوه ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ اʙًʽل في مفʽلʴائج تʱراسة نʙاجاتها، الʱʻʱواس ʘʽح ʧȞʺǽ 

ʧʽʲاحॼل للʽلʴارب تʳوآراء ت ʧʽ  في الفʛوق  وتʙʴيʙ الʺʱʵلفة، العʺȄʛة الفʯات في الʺʷارؗ

 الʵاصة الاحॽʱاجات تʙʴيʙ في الʴʱلʽل هʚا ʶǽاعʙ أن وʧȞʺȄ .الʺʱʵلفة الأعʺار بʧʽ الإجاǼات

 الʛʸاعات وȂدارة العʺل ʛʣوف لʧʽʶʴʱ الʺʻاسॼة والإجʛاءات الʴلʨل وتʙʴيʙ عʺȄʛة، فʯة ȞǼل

 والॽɿॽʁʲʱة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج تʨجॽه الʺفʙʽ مʨȞǽ ʧن  قʙ الʺʲال، سʽʰل وعلى. أفʹل ȞʷǼل

 عʺȄʛة فʯة لؔل اللازم والʻفʶي الفʻي الʙعʦ وتʨفʛʽ عʺȄʛة، فʯة لؔل مʱʵلف والॽʻȄʨؔʱة ȞʷǼل

ʖʶʴǼ اجاتهاॽʱاح.   

-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦها تʻل علʶʲʯʸهادة الʵال  

  .للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي يʨضح الʙʳول والȞʷل الʺʨالʧʽʽ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا  

) ʤول رقʗ03جʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(         ) ʤل رقȜ03شʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(  

 ʙʻغʯي                        مʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸالʙʻغʯي                                        مʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال

  

  

  

  

  

    

  

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار

Ȍسʨʱ9.9 8 م 

 ȑʨ17.3 14 ثان 

 58.0 47 جامعي

 14.8 12 علॽا دراسات
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ʧʽ مʧ نॼʶة أعلى أن الʙʳول والȞʷل أعلاه يʨضح  مʕهل لʙيهʦ الʙراسة في الʺʷارؗ

ا، 47 عʙدهʦ بلغ حʘʽ جامعي، ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 58.0 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙها. الʙعȃو 

ا، 12 عʙدهʦ بلغ حʘʽ العلॽا، الʙراسات فʯة تأتي ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 14.8 ٪ʧة إجʺالي مʻʽع 

ا، 14 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʲانȑʨ، فʯة Ǽعʙها وتأتي. الʙراسة ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 17.3 ٪ʧم 

 ʲʺǽلʨن  وهʦ أشʵاص، 8 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʺʨʱسȌ، فʯة تأتي وأخʛًʽا،. الʙراسة عʻʽة إجʺالي

9.9 ٪ʧع مʨʺʳʺإجʺالي ال. ʧȞʺȄو ʛʽʶا تفʚع هȄزʨʱأنه الǼ ʛʽʷǽ أن إلى ʦʤمع ʧʽ  في الʺʷارؗ

 وȂدارة الʻقابي العʺل مʳال في الʳامعي الʱعلʦॽ أهʺॽة ǽعʝȞ مʺا جامعي، مʕهل لʙيهʦ الʙراسة

 أكȞʷǼ ʛʲل الʵاصة الاحॽʱاجات تʙʴيʙ في الʴʱلʽل هʚا ʶǽاعʙ أن وʧȞʺȄ .الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات

 مʳال في مʱʵلفة تǽʙʴات تʨاجه قʙ الʺʱʵلفة الʱعلॽʺॽة الفʯات أن حʘʽ تعلॽʺॽة، فʯة لؔل تʙʴيʙًا

ʜʽ للʺʕسʶات ʧȞʺǽ ذلʥ، على وʻȃاءً . الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات وȂدارة الʻقابي العʺل ʛؗʱعلى ال 

ʛʽفʨت ʦعʙاللازم ال ʧʽفʣʨʺلل ʖʶات حȄʨʱʶم ʦॽعلʱلفة الʱʵʺال ʦاجاتهॽʱا .واحʺؗ ʧȞʺǽ امʙʵʱاس 

 الʛʸاعات وȂدارة الʻقابي العʺل مʳال في الʙراسي الʽʸʴʱل اتʳاهات لʙʴʱيʙ الʴʱلʽل هʚا

ʧʽ بʧʽ والآراء الإجاǼات في الفʛوق  وتʙʴيʙ الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʱʵلفة، الʱعلॽʺॽة الفʯات مʧ الʺʷارؗ

 فʯة لؔل مʱʵلف ȞʷǼل والॽɿॽʁʲʱة (الॽʻȄʨؔʱة) الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج تʨجॽه ʧȞʺǽ ذلʥ على وʻȃاء

 ȞʷǼل الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات مع والʱعامل الإدارة مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ اللازمة الʺʨارد وتʨفʛʽ تعلॽʺॽة،

ʛʲة أكॽفعال.  
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-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت   ʔʶʹʸعة الॻʮʟ  

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول والȞʷل خʙʮتها الʸهʹॻةتʸʱف مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف   

.ʧʽʽالʨʺال  

) ʤول رقʗ04ج ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(    ) ʤل رقȜة 04شʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(

 ʔʴح                          ʔʶʹʸعة الॻʮʟ                  ʔʶʹʸعة الॻʮʟ ʙʻغʯم  

  

  

   أن الʙʳول والȞʷل أعلاه يʨضح  

  

  

  

ʧʽ مʧ نॼʶة أعلى أن الʙʳول والȞʷل أعلاه يʨضح    مʷǽ ʖʸʻغلʨن  الʙراسة في الʺʷارؗ

ا، 36 عʙدهʦ بلغ حʘʽ ،"اʡار" ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 44.4 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙها. الʙعȃو 

ا، 26 عʙدهʦ بلغ حʘʽ ،"الʦȞʴʱ عʨن " فʯة تأتي ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 32.1 ٪ʧة إجʺالي مʻʽع 

ا، 19 عʙدهʦ بلغ حʘʽ ،"الʻʱفʚʽ عʨن " فʯة Ǽعʙها وتأتي. الʙراسة ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 23.5 ٪ʧم 

ʧʽ أغلॽʰة أن إلى Ǽ ʛʽʷǽأنه الʨʱزȄع هʚا تفʛʽʶ وʧȞʺȄ .الʙراسة عʻʽة إجʺالي  الʙراسة في الʺʷارؗ

 الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات إدارة في والʺʙراء القادة دور أهʺॽة ǽعʝȞ وهʚا ، مʻاصʖ إدارȄة ʷǽغلʨن 

Șʽقʴاف وتʙقابي العʺل أهʻكʺا. ال ʧȞʺǽ لʨأن القǼ ʖʸʻن " مʨع ʚʽفʻʱغله" الʷǽ دʙأقل ع ʧم 

ʧʽ  أقل ولها الإدارȑ  الهʛم في تقل الفʯة هʚه أن إلى ʛʽʷǽ أن ʧȞʺǽ وهʚا الʙراسة، في الʺʷارؗ

ʛʽع في تأثʻارات صʛة القȄالإدار. ʧȞʺȄأن و ʙاعʶǽ اʚل هʽلʴʱفي ال ʙيʙʴاجات تॽʱاصة الاحʵال 

 في مʱʵلفة تǽʙʴات تʨاجه قʙ الʺʱʵلفة الفʯات أن حʘʽ إدارȄة، فʯة لؔل تʙʴيʙًا أكȞʷǼ ʛʲل

ʜʽ للʺʕسʶات ʧȞʺǽ ذلʥ، على وʻȃاءً . الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات وȂدارة الʻقابي العʺل مʳال ʛؗʱال 

  .واحॽʱاجاتهʦ مʻاصʰهॽʰʡ ʦعة حʖʶ للʺʣʨفʧʽ اللازم الʙعʦ تʨفʛʽ على

 ʔʶʹʸعة الॻʮʟ  ارʙؒʯة  الॺʴʹال% 

 23.5 19 تʻفʚʽ عʨن 

 32.1 26 تʦȞʴ عʨن 

 44.4 36 اʡار
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- ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة   تॻʹهʸة الॻمʗالأق  

الʙʳول والȞʷل ، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في حالاتها الاجʱʺاॽɺة تʸʱف مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف   

.ʧʽʽالʨʺال  

) ʤول رقʗ05جʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(   ) ʤل رقȜ05ش ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(

  الأقʗمॻة الʸهʹॻة  مʯغʙʻ مʯغʙʻ الأقʗمॻة الʸهʹॻة                                          

    

ʧʽ مʧ نॼʶة أعلى أن الʙʳول والȞʷل أعلاه: يʨضح    لʙيهʦ الʙراسة في الʺʷارؗ

ا، 26 عʙدهʦ بلغ حʘʽ سʻة، 15 و 11 بʧʽ تʛʱاوح مهॽʻة أقʙمॽة ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 32.1 ٪

ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙها. الʙعȃة تأتي وʯف ʧʽʺʱʻʺة الʯة للفȄʛʺالع ʧات 10 إلى 6 مʨʻس ʧم 

ا، 23 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʺهॽʻة، الʛʰʵة ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 28.4 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙال .

 19 عʙدهʦ بلغ حʘʽ فأكʛʲ، سʻة 16 مʧ الʺهॽʻة الأقʙمॽة لفʯة الʺʧʽʺʱʻ فʯة Ǽعʙها وتأتي

ا، ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 23.5 ٪ʧة مʻʽا،. إجʺالي العʛًʽة تأتي وأخʯف ʧʽʺʱʻʺة الʯة لفॽمʙة الأقॽʻالʺه 

ا، 13 عʙدهʦ بلغ حʘʽ سʨʻات، 5 مʧ أقل ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 16.0 ٪ʧة إجʺالي مʻʽع 

Ǽ ʧʽأن الʨʱزȄع هʚا تفʧȞʺǽ ʛʽʶ .الʙراسة  ʧȞʺǽ أكʛʲ مهॽʻة خʛʰة لʙيهʦ الʚيʧ الʙراسة في الʺʷارؗ

 لʙيهʦ لأنهʦ الʻقابي، العʺل أهʙاف وتʴقȘʽ الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات إدارة على قʙرة أكʨȞǽ ʛʲنʨا أن

 القʨل ʧȞʺǽ كʺا. والʺʣʨفʧʽ القʛار أصʴاب مع والʱفاعل الʱفاوض في تʶاعʙهʦ وخʛʰة معʛفة

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الأقʗمॻة الʸهʹॻة 

 16.0 13 سʨʻات 5 مʧ أقل

ʧ10 الى 6 م 

  سʨʻات
23 28.4 

ʧة 11 مʻالى س 

15 
26 32.1 

 23.5 19 وأكʛʲ سʻة 16
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 على قادرʨȞǽ ʧȄنʨا قʙ الʻقابي العʺل مʳال في سʻة 11 أكʛʲ مʧ قʹʨا الʚيʧ الأشʵاص Ǽأن

 وفي. الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات مع والʱعامل الإدارة مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ الʙʳد العاملʧʽ وتʙرʖȄ تʨجॽه

 في أقل خʛʰة سʨʻات 5 مʧ أقل الʺهॽʻة الأقʙمॽة ذوȑ  الأشʵاص لʨȞǽ Ȑʙن  أن ʧȞʺǽ الʺقابل،

 في قʙراتهʦ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ لʧʽʶʴʱ إضافي ودعʦ تʨجॽه إلى ʱʴǽاجʨن  وȃالʱالي الʺʳال هʚا

  .الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات إدارة

  ॻʮʟعة الإقامة   أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻتʦزȂع  -

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول والȞʷل حالاتها الاجʱʺاॽɺة تʸʱف مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف   

.ʧʽʽالʨʺال  

) ʤول رقʗ06جʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(   ) ʤل رقȜ06ش ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(

  مʯغॻʮʟ ʙʻعة الإقامة                                        ॻʮʟعة الإقامة   

  

  

  

  

  

  

ʧʽ مʧ نॼʶة أعلى الʙʳول والȞʷل أعلاه: أن يʨضح  في ʨʷॽɻǽن  الʙراسة في الʺʷارؗ

Șʡاʻة، مȄʛʹح ʘʽبلغ ح ʦدهʙا، 44 ع ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 54.3 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙال .

ا، 21 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الȄʛʹʴة، شॼه للʺʻاȘʡ الʺʧʽʺʱʻ فʯة تأتي وȃعʙها ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 

25.9 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙها وتأتي. الʙعǼ ةʯف ʧʽʺʱʻʺال Șʡاʻʺة، للॽɿȄʛال ʘʽبلغ ح ʦدهʙع 

ا، 16 ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 19.8 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙال. 

ǽʧȞʺ ʛʽʶا تفʚع هȄزʨʱأن الǼ ʧʽ  الȄʛʹʴة الʺʻاȘʡ في ʨʷॽɻǽن  الʚيʧ الʙراسة في الʺʷارؗ

ʙن  قʨنʨȞǽ ʛʲا أك ً̋ ॽة تعلʛʰال في وخʳقابي العʺل مʻدارة الȂاعات وʛʸة، الॽʺॽʤʻʱلأن ال Șʡاʻʺال 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  ॻʮʟعة الإقامة 

 19.8 16 رॽɿȄة مʢʻقة

 25.9 21 حʹȄʛة شॼه مʢʻقة

 54.3 44 حʹȄʛة مʢʻقة

  100  81  الʺʨʺʳع

19,8% 

25,9% 
54,3% 

ᗫة منطقة رᗫفᘭة ᡧᣆه حᘘة منطقة شᗫ ᡧᣆمنطقة ح 
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ʜًا تʨؔن  ما عادة الȄʛʹʴة ʛؗة مʢʷة للأنǽادʸʱة الاقॽʺॽعلʱة والॽɾقاʲالي،. والʱالȃو ʧȞʺǽ 

ʧʽ  الʱعامل على قʙرة أكʨȞǽ ʛʲنʨا أن الȄʛʹʴة الʺʻاȘʡ في ʨʷॽɻǽن  الʚيʧ الʙراسة في للʺʷارؗ

 لʙʴʱيʙ الʴʱلʽل هʚا اسʙʵʱام وʧȞʺȄ .الʻقابي العʺل أهʙاف وتʴقȘʽ الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات مع

 الʳهʨد وتʨجॽه الإقامة، ॽʰʡعة على بʻاءً  الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات وȂدارة الʻقابي العʺل اتʳاهات

 اللازمة الʺʨارد تʨفʛʽ ذلʥ يʢʱلʖ وقʙ. الإضافي الʙعʦ إلى تʱʴاج الʱي الʺʻاȘʡ إلى والʺʨارد

ʧʽʶʴʱل  Ȑʨʱʶم ʦॽعلʱقافة الʲفي وال Șʡاʻʺة الॽɿȄʛه الॼة، وشȄʛʹʴه الॽجʨد وتʨهʳإلى ال ʖȄرʙت 

ʅॽʁʲوت ʧʽفʣʨʺه في الʚه Șʡاʻʺل الȞʷǼ ،أفʹل ʛʽفʨوت ʦعʙه الॽجʨʱاللازم وال ʦله ʧʽʶʴʱل 

ʦمهاراته ʦراتهʙاعات إدارة في وقʛʸة الॽʺॽʤʻʱفاءة الȞǼ .كʺا ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚل هʽلʴʱال ʙيʙʴʱل 

 الإدارة مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ اللازمة الʺʨارد تʨفʛʽ وضʺان الʺʱʶقʰلॽة، والʅॽʁʲʱ الʙʱرʖȄ أولȄʨات

  .فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات مع والʱعامل

- ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة    تॻɸاʸʯالة الاجʲال  

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول والȞʷل حالاتها الاجʱʺاॽɺة تʸʱف مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف   

.ʧʽʽالʨʺال  

) ʤول رقʗ07جʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(   ) ʤل رقȜ07ش ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :(

  مʯغʙʻ الʲالة الاجʸʯاॻɸة                                            الʲالة الاجʸʯاॻɸة  

  . 

  

  

  

  

  
 

  

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 23.5 19 أعʜب

 60.5 49 مʜʱوج

Șلʢ11.1 9 م 

 4.9 4 ارمل

  100  81  الʺʨʺʳع

23,5% 

60,5% 

11,1%
 

4,9% 

وج أعزب ᡧ ᡨᣂارمل مطلق م 
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ʧʽ مʧ نॼʶة أعلى الʙʳول والȞʷل أعلاه: أن يʨضح  الأشʵاص هʦ الʙراسة في الʺʷارؗ

ا، 49 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʺʜʱوجʨن، ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 60.5 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙال .

ا، 19 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الأعʜب، الأشʵاص فʯة تأتي وȃعʙها ًy ʵش ʦن  وهʨلʲʺǽ 23.5 ٪ʧم 

 أشʵاص، 9 عʙدهʦ بلغ حʘʽ الʺʢلقʧʽ، الأشʵاص فʯة Ǽعʙها وتأتي. الʙراسة عʻʽة إجʺالي

ʦن  وهʨلʲʺǽ 11.1 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙا،. الʛًʽة تأتي وأخʯاص فʵالأرامل، الأش ʘʽبلغ ح 

ʦدهʙاص، 4 عʵأش ʦن  وهʨلʲʺǽ 4.9 ٪ʧة إجʺالي مʻʽراسة عʙال. ʧȞʺǽ ʛʽʶا تفʚع هȄزʨʱأن الǼ 

 إدارة في أكʛʰ اجʱʺاॽɺة وتǽʙʴات إضاॽɾة مʕʶولॽات لʙيهʨȞǽ ʦن  قʙ الʺʜʱوجʨن  الأشʵاص

ا ʱʶǽفʙʽون  قʙ ولʻؔهʦ الʻقابي، والعʺل الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات ً́ ǽأ ʧم ʦعʙعاون  الʱوال ʧم ʦأزواجه 

ʦا في وعائلاتهʚد هʙʸالʺقابل،. الȃو ʙاج قʱʴǽ اصʵب الأشʜن  الأعʨلقʢʺإلى والأرامل وال 

ʦات إضافي دعॼȄرʙخاصة وت ʧʽʶʴʱل ʦاعات إدارة في مهاراتهʛʸة الॽʺॽʤʻʱقابي، والعʺل الʻال 

ʥوذل ʦلأنه ʙون  قʛقʱفǽ ʦعʙاعي إلى الʺʱعاون  الاجʱالعائلي وال ȑʚال ʙʽفʱʶǽ هʻاص مʵالأش 

ا وʧȞʺȄ .الʺʜʱوجʨن  ً́ ǽام أʙʵʱا اسʚل هʽلʴʱال ʙيʙʴʱاجات لॽʱة الاحॽɺاʺʱة الاجॽʶفʻوال 

 اللازمة والʺʶاعʙة الʙعʦ وتʨفʛʽ والأرامل، والʺʢلقʧʽ الʺʜʱوجʧʽ وغʛʽ الʺʜʱوجʧʽ للأشʵاص

ʦله ʧʽʶʴʱه لʱʽرفاهʦ دارةȂاعات وʛʸة الॽʺॽʤʻʱل الȞʷǼ أفʹل .ʧȞʺȄا و ً́ ǽامل دراسة أʨالع 

 إدارة على والأرامل والʺʢلقʧʽ الʺʜʱوجʧʽ والغʛʽ الʺʜʱوجʧʽ الأشʵاص قʙرة في تʕثʛ قʙ الʱي

 العائلॽة، والʺʕʶولॽات والʛʰʵة والʱعلʦॽ الاجʱʺاعي الʙعʦ مʲل فعال، ȞʷǼل الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات

ʥوذل ʙيʙʴʱص لʙات الأفǽʙʴʱي والʱال ʧȞʺǽ أن ʦاجههʨا في تʚد، هʙʸه الॽجʨد وتʨهʳاللازمة ال 

ʦتهʙاعʶʺعلى ل ʧʽʶʴت ʦا في مهاراتهʚال هʳʺال.  

  تعقʔʻ على الॻʮانات الॻʶʳʵة -2- 1

تʱʶهʙف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  خʙمة مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال ॽʀاس  تأثʛʽها 

في مʴاور الʘʴॼ، وهʨ ما ǽفʛض على الॼاحʧʽʲ اخॽʱار الॽʰانات الॽɺʨʻة والؔʺॽة الʺʻاسॼة  

وॽʰʡعة الʺعلʨمات الʱي تʨؔن غʛʽ مʛʴجة في Ǽعʠ الأحॽان لعʻʽة الʙراسة، ومʻه ʖʳǽ على 

ʚاعاة هʛم ʘاحॼة على الǼج في الإجاʛʴم ʛʽوغ ʛث حʨʴॼʺن الʨȞǽ ىʱقة حॽʀفة دʸǼ اناتॽʰه ال
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مȐʨʱʴ هʚه الॽʰانات، وفي مʨضʨع هʚا الʘʴॼ ارتأيʻا جʺلة الʺʱغʛʽات الʱالॽة والʱي ʧȞʺǽ أن 

تʙʵم مʨضʨع الʙراسة  والʱي تʦ صॽاغʱها ؗʺا يلي: الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة 

  قامة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة) وقʙ تʦ الʨʱصل إلى جʺلة الʱʻائج الʱالॽة:الʺهॽʻة، ॽʰʡعة الإ

هʦ مʧ فʯة  %51.9ؗانʗ  نॼʶة الʨؗʚر  أعلى مʧ نॼʶة الإناث، حʘʽ أن ما نʱʰʶه   -

  .الʨؗʚر  وʧȞʺȄ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ أن ʙʴǽث أثʛا  على الʺʱغʛʽات الأخȐʛ في الʙراسة

-  ʧة (مʯف ʧʺض ʧم ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛأف ʖأغل ʗ45إلى  36ؗان  ʘʽة) حʻس

  ، ومʻه نʱʻʱʶج أن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على ؗفاءات شاǼة مهʺة.% 42قʙرت نʱʰʶها بـ 

، ومʻه نʱʻʱʶج أن ʱʺǽ58%لʥ اغلʖ أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ تعلॽʺي جامعي، حʘʽ قʙر بॼʶʻة  -

  ءات.الʺʕسʶة تȐʨʱʴ على عʺال ذوȑ ؗفا

، مʺا يʙل على أن الʺʕسʶة %44.4أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ فʯة الإʡارات، وذلʥ بॼʶʻة  -

  تȑʨʱʴ على ؗفاءات عالॽة.

-  ʧʽاوح بʛʱة تʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛة أفॽʰة  15و  11أغلॼʶʻا بʚة، وهʻل %32.1سʙمʺا ي ،

  على أن الʺʕسʶة تȐʨʱʴ على عʺال ذوȑ خʛʰات مʱفاوتة.

  .%54.3فʛاد العʻʽة ǽقʨʻʢن في مʻاȘʡ حʹȄʛة، بॼʶʻة أغلॽʰة أ -

، وهʚا ما ǽفǼ ʛʶان العʺل ساعʙهʦ على %60.5أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة مʜʱوجʧʽ، وذلʥ بॼʶʻة  -

  تلॽʰة مʱʵلف رॼɼاتهʦ وحاجاتهʦ الأساسॽة.

إجʺالا ʧȞʺǽ القʨل أن الॽʰانات الॽʸʵʷة الʺʨضʨعة في الʙراسة، ʧȞʺǽ أن تʙʴث تأثʛʽا   

  ʛʽات الʙراسة وȃالʱالي فهي تʙʵم مʨضʨع الʘʴॼ.في مʱغ
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الفʙضॻة الأولى:  مʴاهʸة الʹقاǺة في تȂʦʴة الȜʵʸلات الʸهʹॻة  الॻʮانات الʳاصة عʙض -2

  Ǻالʓʸسʴة. 

لاخॼʱار هʚا الʺʨʴر تʦ صॽاغة جʺلة مʧ الأسʯلة تʻاولʗ مʱʵلف أǼعاده، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها 

  وفقا لʺا يلي:

  : 08الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱة. 08الʴسʓʸة في الǺد نقاʦضح وجʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار
 3.7 3 أدرȏ  لا

 7.4  6 لا

ʤ88.9 72 نع 

 100.0 81  الʦʸʱʸع

ʧم Ȏل أعلاه: أن  نلاحȞʷول والʙʳون أن  %88.9الʙ ʕؗراسة، يʙة الʻʽاد عʛأف ʧم

 ʦهʱفʛومع ʧʽانʨلاع العʺال على القʡإرجاعه الى ا ʧȞʺǽ ا ماʚة، وهǼعلى نقا ʛفʨʱة تʶسʕʺال

لها، وهʚا ما يʳʱلى في تأسʶॽهʦ لʻقاǼة، هʙفها الʙفاع عʧ مʸالʴهʦ وضʺان حقʨقهʦ، وهʚا 

ؗʺا ʧȞʺǽ إرجاع ذلʥ الى انفʱاح Ǽاعॼʱار أن الʻقاǼة حȘ مʧ حقʨقهʦ الʱي Ȟǽفلها لهʦ القانʨن، 

 ʙʳن ʧʽفي ح ،ʧʽاعʺʱائها الاج ʛؗة مع شʶسʕʺعلى  %7.4ال ʛفʨʱة لا تʶسʕʺون أن الʛي

  لʨʶॽا على دراǽة بʨجʨد نقاǼة مʧ عʙمها.  %3.7نقاǼة، بʻʽʺا نʙʳ نॼʶة ضʽʯلة تقʙر ب 

) ʤل رقȜʵة ):08الʴسʓʸة في الǺد نقاʦضح وجʦي  

  

3,7%7,4%

88,9%

لا أدري لا نعم
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 اؤل الʴʯ09 :  

) ʤول رقʗʱال09الʸة للعॺʴʹالǺ ل الʹقابيʸة العॻʸضح اهʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʙʻغ ʤ7.4 6 مه 

ʤالى مه ʗ17.3 14 ما ح 

ʤا مهʗ23.5 19 ج 

ʤ51.9 42 مه 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، يʛون أن العʺل  % 51.9نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن 

 ʙʳن ʧʽفي ح ،ʦله ʦقابي مهʻ23.5ال %  ʨقابي هʻا راجع الى أن العʺل الʚا، وهʙج ʦونه مهʛي

 ʦهʴالʸم ʧفاع عʙالǼ ʦح لهʺʶǽ قابيʻة، إضافة الى أن العʺل الॽنʨالقان ʦقهʨحق ʧم Șح

 ʛʱواق ʦاء ؗل أراءهʙإبǼ ʦح لهʺʶǽ الإدارة، ؗʺا ʙض ʦقهʨوحق     .ʦعʺلهǼ Șعلʱل ؗل ما يʨح ʦاحاته  

  ) ʦل رقȞʷال):  09الʸة للعॺʴʹالǺ ل الʹقابيʸة العॻʸضح أهʦي  

  
  

  

  

7,4%

17,3%

23,5%

51,9%

غير مهم مهم الى حد ما مهم جدا مهم
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  :10الʴʯاؤل  -

ʤول رقʗʱة   ):10(الǺال في الʹقاʸالع ȉاʙʳضح انʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 11.1 09 لا

ʦ88.9 72 نع 

 100.0 81  الʦʸʱʸع

٪ 88.9 أن الأغلॽʰة الʛʽʰؔة مʧ عʻʽة الʙراسة والʺقʙرة بـ نʱائج الʙʳولنلاحȎ مʧ خلال 

غʛʽ مʧʽʡʛʵʻ، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن العʺال على  ٪11.1هʦ مʧʽʡʛʵʻ في الʻقاǼة، بʻʽʺا 

 ،ʦهʽفاع علʙق العʺال والʨضʺان حق ʨفه الأساسي هʙه ȑʚقابي، والʻة العʺل الॽʺأهǼ ةǽدرا

 ʦله (هاʴʻʺت) ʦهʴʻʺة تʛʽʲؗ اǽاʜم ʧفادة مʱالاسǼ ʦح لهʺʶǽ ةǼقاʻفي ال ȋاʛʵإضافة الى ان الان

وهʚا ما شʳع العʺال على الانʛʵاȋ والانʹʺام الى  الʻقاǼة ʛؗحلات، وأنʢʷة رȄاضॽة وغʛʽها،

  الʻقاǼة، وهʚا مʲلʺا أكʙته إجاǼات الأسʯلة الʶاǼقة.

 ) ʤل رقȜʵضح  ):10الʦة يǺال في الʹقاʸالع ȉاʙʳان  

 
  

  

  

11,1%

88,9%

لا نعم
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) ʤول رقʗʱة   ):11الǺال في الʹقاʸالع ȉاʙʳان ʔʮضح سʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 29.1 21 الॻʶʳʵة الأسॺاب

 70.9 51 امॻʯازات على للʦʶʲل

  100  72  الʦʸʱʸع

مʧ العʺال الʺʧʽʡʛʵʻ، يʛون أن سʖʰ  ٪63نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

انʛʵاʡهʦ هʨ الʨʸʴل على امॽʱازات، حʘʽ أن الʻقاǼة تʨفʛ لʺʽʡʛʵʻها امॽʱازات ومʜاǽا عʙيʙة 

كʦॽʤʻʱ رحلات، وȂقامة أنʢʷة رȄاضॽة وتʛفʽهॽة لهʦ، وهʚا ما جعلهʦ يʨʡʛʵʻن فʽها، بʻʽʺا 

أنهʦ يʙȄʛون خʙمة يʛون أن سʖʰ انʛʵاʡهǽ ʦعʨد الى أسॼاب شॽʸʵة، Ǽʺعʻى  25.9٪

مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة مʧ خلال الانʹʺام الى الʻقاǼة، أȑ اعॼʱار الʻقاǼة ȘȄʛʢؗ للʨصʨل الى 

تʴقȘʽ أهʙافهʦ الॽʸʵʷة، ومʧ جهة أخȐʛ انʛʵاʡهǽ ʦعʨد الى وجʨد أصʙقاء لهʦ مʧʽʡʛʵʻ في 

    الʻقاǼة.

 ) ʤل رقȜʵة 11الǺال في الʹقاʸالع ȉاʙʳان ʔʮضح سʦي :(  

  
  

  
 

29,1%

70,9%

الأسباب الشخصية للحصول على امتيازات
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 اؤل الʴʯ11:  

) ʤول رقʗʱة ):12الǺاء الʹقاʷار أعॻʯعة لاخॺʯʸال ʔʻضح الأسالʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʥع ȖȂʙʟ ةʙʮʳ22.2 18 ال 

ʥع ȖȂʙʟ شحʙʯ66.7 54 ال 

ʥع ȖȂʙʟ ةʟساʦ11.1 9 ال 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الأسلʨب الʺॼʱع مʧ  ٪66.7نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 Ȑʛا يʺʻʽشح، بʛʱل في الʲʺʱار أعʹائها يॽʱة في اخǼقاʻف الʛʡ22.2٪  بʨون أن الأسلʛي

يʛون أن الأسلʨب  ٪11.1الʺॼʱع مʛʡ ʧف الʻقاǼة في اخॽʱار أعʹائها يʲʺʱل في الʛʰʵة، بʻʽʺا 

الʨساʡة، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ الʺॼʱع مʛʡ ʧف الʻقاǼة في اخॽʱار أعʹائها يʲʺʱل في 

أن الʻقاǼة تفʱح أبʨاب الانʛʵاȋ أمام ؗل العʺال مʧ دون اسʻʲʱاء، وهʚا راجع الى أن خلال 

مʺارسة العʺل الʻقابي ǽعʛʰʱ حȘ مʧ حقʨق العʺال الʱي Ȟǽفلها لهʦ القانʨن، إضافة الى أن 

  ا في وسȌ العʺال. إتॼاع مʲل هʚه الأسالʶǽ ʖʽʺح للʺʕسʶة مʧ تʧȄʨؔ صʨرة جʙʽة له

) ʤل رقȜʵة ):12الǺاء الʹقاʷار أعॻʯعة لاخॺʯʸال ʔʻضح الأسالʦي  

  

22,2%

66,7%

11,1%

عن طريق الخبرة عن طريق الترشح عن طريق الوساطة
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  اؤلʴʯ12ال    

) ʤول رقʗʱة.13الʴسʓʸالǺ ل الʹقابيʸقل العʙاكل تعʵد مʦضح وجʦي:(   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 55.5 45 لا

ʤ44.5  36 نع 

 100.0 81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أنه لا تʨجʙ مʷاكل  ٪ 55.5نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

تعʛقل العʺل الʻقابي، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلاله، أن الʺʕسʶة تʳʷع على العʺل الʻقابي 

ولا تʹع عʛاقʽل أمام العʺال في مʺارسة عʺلهʦ الʻقابي، إضافة الى ان العʺل الʻقابي للعʺال 

لى ان القائʺǼ ʧʽالعʺل الʻقابي يهʙفʨن الى هʨ حȘ مʧ حقʨقهʦ الʺȞفʨلة قانʨنॽا لهʦ، إضافة ا

 ʙʳن ʧʽة، في حॽʸʵالح خاصة وشʸل على مʨʸʴال ʝॽالح العʺال ولʸم ʧفاع عʙال

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أنه تʨجʙ مʷاكل تعʛقل العʺل الʻقابي 44.5٪

) ʤل رقȜʵة ):13الʴسʓʸالǺ ل الʹقابيʸقل العʙاكل تعʵد مʦضح وجʦي   

  
  

  

  

55,5%
44,5%

لا نعم
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) ʤول رقʗʱل الʹقابي): 14الʸاجه العʦل تʻاقʙد عʦوج ʔʮضح سʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 13.6 11 الإدارة تعʴف

 30.9 25 الʙʻʻʴʯ سʦء

 44.5  36  الʦʸʱʸع

مʧ الʚيʧ يʛون ان هʻاك مʷاكل تعʛقل العʺل  ٪ 30.9نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن 

الʻقابي، يʛجعʨن هʚه الʺʷاكل والعʛاقʽل الى سʨء الʛʽʽʶʱ الȑʚ تʷهʙه الʺʕسʶة والǽ ȑʚقف 

مʻهʦ يʛون ان الʖʰʶ هʨ تعʶف الغʙارة وعʙم  ٪ 13.6عائقا أمام نʳاح العʺل الʻقابي، بʻʽʺا 

  تقف أمام أȑ نʷاʟʵǽ ȋ العʺل الʻقابي.  احʛʱامها لقانʨن العʺل الʻقابي، حʘʽ أنها دائʺا ما

) ʤل رقȜʵل الʹقابي ):14الʸاجه العʦل تʻاقʙد عʦوج ʔʮضح سʦي  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

13,6%

30,9%

تعسف الإدارة سوء التسيير
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  اؤلʴʯ13ال   

) ʤول رقʗʱ15ال:( ʤاكلهʵم ʥال عʸالع ʙʻʮعʯال لʱʸة الǺح الʹقاʯف Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 7.4 6 أبʗا

 46.9 38 أحॻانا

 45.7 37 دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة أحॽانا ما  ٪46.9نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول ان   

 Ȑʛي ʧʽفي ح ،ʦاكلهʷم ʧع ʛʽʰعʱلل ʦال لهʳʺح الʱاب  ٪46.9تفॼال ʦح لهʱة دائʺا ما تفǼقاʻان ال

يʛون ان الʻقاǼة لا تفʱح الॼاب لهʦ  ٪7.4للʱعʛʽʰ عʧ مʷاكلهʦ، في حʧʽ نʙʳ نॼʶة قلʽلة تقʙر بـ 

للʱعʛʽʰ عʧ مʷاكلهʦ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʻقاǼة يʲʺʱل دورها الأساسي في الʙفاع 

عʧ مʸالح وحقʨق العʺال، وذلʥ مʧ خلال فʱح الʺʳال أمامهʦ للʱعʛʽʰ عʧ مʷاكلهʦ الʱي 

  يʨاجهʨنها في عʺلهʦ، مع العʺل على حلها.

) ʤل رقȜʵ15ال:(  ʦيʤاكلهʵم ʥال عʸالع ʙʻʮعʯال لʱʸة الǺح الʹقاʯف Ȏʗضح م  

  
  

7,4%

46,9%
45,7%

أبدا أحيانا دائما
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  اؤلʴʯ14ال   

) ʤول رقʗʱ16ال:( ʤغالاتهʵان ʥال عʸالع ʙʻʮة تعॻɽॻؕ ضحʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 29.6 24 اضʙاǺات

 70.4 57 اجʸʯاعات

  100  81  الʦʸʱʸع

ʙون ان الʻقاǼة تعقʙ  ٪70.4نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن    ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم

اجʱʺاعات مع الإدارة لʛʢح انʷغالات العʺال، وهʚا راجع الى ان الʻقاǼة تʴاول إʸǽال أرائها 

 ʅॽʀʨت ʖʶǼ ةʶسʕʺالǼ ارʛم الإضʙع ʙʸالأدنى للعʺل ق ʙʴلʺي، ضʺانا للʶل الʴال ʛʰع

 Ȑʛي ʧʽع ٪29.6العʺل ، في حʱاب للʛالإضǼ مʨة تقǼقاʻا ما ان الʚغالات العʺال، وهʷان ʧع ʛʽʰ

ʧȞʺǽ تفʛʽʶه ʖʰʶǼ عʙم اسʱʺاع الإدارة لهʦ خلال الاجʱʺاعات وعʙم تلॽʰة مʢالʰهʦ، لʚا تلʳأ 

 ʧʽعǼ هاʚالى الإدارة وجعلها تأخ ʦغالاتهʷال انʸǽإ ّʙʸالعʺل ق ʧاب عʛاسة الإضॽالى س

  الاعॼʱار.

) ʤل رقȜʵ16ال:( ʻʮعʯال لʱʸة الǺح الʹقاʯف Ȏʗضح مʦيʤاكلهʵم ʥال عʸالع ʙ  

  
  

  

29,6%

70,4%

اضرابات اجتماعات
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  اؤلʴʯ15ال   

) ʤول رقʗʱال ):17الʸاكل العʵʸǺ ةǺة الʹقاǻدرا Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

  00 00 لا

ʤ100.0 81 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة  ٪100نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول ان ؗل أفʛاد العʻʽة أȑ ما نʱʰʶه    

ʙون ان الʻقاǼة على دراǽة ʷʺǼاكل العʺال، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽان الʻقاǼة تهʙف الى خʙمة  ʕؗي

العʺال والʙفاع عʧ حقʨقهʦ ولʝॽ خʙمة الʺʸلʴة الॽʸʵʷة لفʛد ما، إضافة الى ان الʻقاǼة 

ارة، وهʚا هʨ تعقʙ اجʱʺاعات مع مʽʡʛʵʻها قʙʸ الاسʱʺاع الى انʷغالاتهʦ وʛʡحها على الإد

الʙور الॽʁʴقي الʖʳǽ ȑʚ ان تلॼɻه الʻقاǼة في الʺʕسʶة، وهʚا مʲلʺا أكʙته إجاǼات الأسʯلة 

  الʶاǼقة في هʚا الʺʨʴر.

) ʤل رقȜʵ17ال:( ʤاكلهʵم ʥال عʸالع ʙʻʮعʯال لʱʸة الǺح الʹقاʯف Ȏʗضح مʦي  

  
  

  

  

0%

100%

لا نعم
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  اؤلʴʯ16ال   

) ʤول رقʗʱات ):18الǺاʙة لإضǺالʹقا ʤॻʢʹت Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʤ28.4 23 نع 

 71.6 58 لا

  100  81  الʦʸʱʸع

ʙون أن الʻقاǼة لʦ تقʦ  ٪ 71.6نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن    ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم

ǼإضʛاǼات خلال مʛʽʶتها، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽان الʻقاǼة تعʙʺʱ على أسالʖʽ الʨʴار والʻقاش 

 ʙʳن ʧʽاكل العʺال مع الإدارة، في حʷات  ٪28.4في حل مǼاʛإضǼ ʗة قامǼقاʻون أن الʙ ʕؗي

الʨʴار في حل مʷاكل العʺال، لʚا  خلال مʛʽʶتها وهʚا ما ʧȞʺǽ إرجاعها الى فʷل سॽاسة

 ،ʦغالاتهʷاع الى انʺʱوالاس ʦهʰالʢة مॽʰاجل تل ʧل مʴؗ اتǼاʛالإضǼ امॽʁة الى الǼقاʻأت الʳل

  .15وهʚا مʲلʺا تʦ تأكʙʽه في إجاǼات الʕʶال 

) ʤل رقȜʵات): 18الǺاʙة لإضǺالʹقا ʤॻʢʹت Ȏʗضح مʦي  

  
  

  

  

28,4%

71,6%

نعم لا
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  اؤلʴʯ17ال   

) ʤول رقʗʱاع  ):19الʙʶة في إدارة الǺخلات الʹقاʗضح تʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 16.0 13 فاشلة

 84.0 68 ناجʲة

  100  81  الʦʸʱʸع

ʙون أن تʙخلات الʻقاǼة في  ٪84نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن    ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم

 ،ʦغالاتهʷاكل العʺال وانʷلاعها على ؗل مʡا راجع الى اʚة، وهʴناج ʗاع ؗانʛʸإدارة ال

إضافة الى أن إدارة الʻقاǼة تʹʦ أشʵاص ذوȑ ؗفاءة، وهʚا ما سʺح لهǼ ʦان تʨؔن ؗل 

 ʧʽاع، في حʛʸة في إدارة الʴناج ʦخلاتهʙاد الع ٪16تʛأف ʧة مǼقاʻخلات الʙون أن تʙ ʕؗة يʻʽ

في إدارة الʛʸاع ؗانʗ فاشلة، وهʚا راجع الى عʙم حل الʻقاǼة لʺʷاكل هʕلاء الʚيʧ أجابʨا ب 

 ʧم ʛʲة أكॽʸʵاكل شʷم ʧارة عॼɺ لاءʕاكل هʷإرجاعه الى ان م ʧȞʺǽ ا ماʚار"لا" ، وهॽخ

لʱي لا تॽʢʱʶع الʻقاǼة كʨنها مʷاكل عʺلॽة،  إضافة الى ان هʻاك Ǽعʠ الʺʷاكل والانʷغالات ا

  الʙʱخل فʽها لʴلها.

) ʤل رقȜʵاع  ):19الʙʶة في إدارة الǺخلات الʹقاʗضح تʦي   

  
  

16%

84%

فاشلة ناجحة
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  اؤلʴʯ18ال  

) ʤول رقʗʱة  ):20الȂʦʴʯع وسائل الॻʸفاء جॻʯاس ʗعǺ ابʙة الى الإضǺء الʹقاʦʱضح لʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 33.3 27 لا

ʤ66.7 54 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تلʳأ الى  ٪66.7نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

الإضʛاب Ǽعʙ إسॽʱفاء جʺॽع وسائل الȄʨʶʱة، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽان الإدارة لʦ تقʨم بʱلॽʰة 

ʳا لʚل ،ʦاكلهʷغالات العʺال ومʷان ʧارة عॼɺ ي هيʱة، والǼقاʻغالات الʷوان ʖالʢأت الى م

 ʙʳن ʧʽن، في حʨالقان ʦفله لهȞǽ نيʨقان Șح ʛʰʱعǽ ȑʚاب والʛالإضǼ امॽʁاد  ٪33.3الʛأف ʧم

العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة لا تلʳأ الى الإضʛاب Ǽعʙ إسॽʱفاء جʺॽع وسائل الȄʨʶʱة، وهʚا راجع 

  حʰʶهʦ الى صʛامة تعامل الإدارة مع الإضʛاǼات.

) ʤل رقȜʵة  ):20الȂʦʴʯع وسائل الॻʸفاء جॻʯاس ʗعǺ ابʙة الى الإضǺء الʹقاʦʱضح لʦي   

  
  

  

  

33,3% 

66,7% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ19ال  

) ʤول رقʗʱة  ):21الॻɽॻʡاعات وʙص ʥة مʴسʓʸمعاناة ال Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 22.2 18 لا

ʤ77.8 63 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʺʕسʶة تعاني مʧ  ٪77.8نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙʳن ʧʽة، في حॽɿॽʣاعات وʛ22.2ص٪  ʧة لا تعاني مʶسʕʺون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

صʛاعات وॽɿॽʣة وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه بʨجʨد تʱؔلات بʧʽ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ، إضافة الى وجʨد 

أǽʹا الى نʺȌ الॽʁادة والإشʛاف حالة صʛاع بʧʽ العʺال والإدارة مʧ جهة أخȐʛ، وȄعʨد هʚا 

الʺॼʱع مʛʡ ʧف إدارة الʺʕسʶة والȑʚ لا يʛاعي ʛʣوف العʺال ومʷاكلهʦ، وهʚا ما جعل هʻاك 

  صʛاعات وॽɿॽʣة. 

) ʤل رقȜʵة  ):21الȂʦʴʯع وسائل الॻʸفاء جॻʯاس ʗعǺ ابʙة الى الإضǺء الʹقاʦʱضح لʦي   

  
  

  

  

22,2% 

77,8% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ20ال  

) ʤول رقʗʱاع   ):22الʙʶق إدارة الʙʟ ضحʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 58.0 47 معا بهʸا الاسʯعانة

 Ǻ 13 16.0الʹقاǺة الاسʯعانة

 Ǻ 21 25.9الإدارة الاسʯعانة

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن ʛʡق إدارة الʛʸاع  ٪58نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙʳن ʧʽة معا، في حǼقاʻالǼ عانةʱالإدارة والإسǼ عانةʱل في الاسʲʺʱون  ٪25.9تʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

 ʙʳا نʺʻʽالإدارة، بǼ عانةʱل في الاسʲʺʱاع تʛʸق إدارة الʛʡ ون أن  ٪16أنʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

ǼالʻقاǼة، و ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽان أفʹل حل ʛʡق إدارة الʛʸاع تʲʺʱل في الاسʱعانة 

للʛʸاع هʨ الʴل الʨʱافقي والʨȞǽ ȑʚن مʧ خلال لʦ جʺॽع أʛʡاف الʛʸاع حʘʽ تʺʲل الʻقاǼة 

العʺال، وتʺʲل الإدارة الʺʕسʶة، وʦʱȄ عقʙ اجʱʺاعات ॽɾʺا بʻʽهʦ قʙʸ حل هʚه الʛʸاعات 

  ȄʛʢǼقة سلॽʺة وودǽة. 

) ʦل رقȞʷق إد): 22الʙʟ ضحʦاع  يʙʶارة ال   

  

58% 
16% 

25,9% 

 الاستعانة ᗷالإدارة الاستعانة ᗷالنقاᗷة الاستعانة بهما معا



  عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة              :                        الʳامʛالفʶل 

        152  

  اؤلʴʯ21ال  

) ʤول رقʗʱة   ):23الʴسʓʸالǺ ةॻɽॻʡʦلات الȜʵʸة في حل الǺة الʹقاʸاهʴم Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 13.6 11 لا

ʤ86.4 70 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

نʱʰʶها  نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن الأغلॽʰة الʶاحقة مʧ عʻʽة الʙراسة والʱي تقʙر  

 ٪13.6يʛون أن الʻقاǼة تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʕسʶة، في حʧʽ نʙʳ  ٪86.4بـ 

يʛون أن الʻقاǼة لا تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʕسʶة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا Ǽالʛجʨع 

الى ان الʻقاǼة تʺʲل العʺال، والعʺال هʛʡ ʦف في هʚه الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة الʺʨجʨدة 

ʶة، والʻقاǼة يʦʱ الاسʱعانة بها في إدارة الʛʸاع مʲلʺا تʦ الʨʱصل إلॽه في الʱʻائج الʶاǼقة Ǽالʺʕس

  ذʛؗها، وهʚا ما يʨضح Ǽان الʻقاǼة تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة.

) ʤل رقȜʵة   ):23الʴسʓʸالǺ ةॻɽॻʡʦلات الȜʵʸة في حل الǺة الʹقاʸاهʴم Ȏʗضح مʦي   

  
  

  

  

13,6% 

¨86,4%

 نعم لا
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 اؤلʴʯ22 ال  

) ʤول رقʗʱال والإدارة   ):24الʸالع ʥʻاعات بʚوث نʗح Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 28.4 23 لا

ʤ71.6 58 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أنه حʙث صʛاع بʧʽ  ٪71.6نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʧʽالعʺال والإدارة،   ٪28.4العʺال والإدارة، في ح ʧʽاع بʛث صʙʴǽ ʦون أنه لʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽالʛجʨع الى نʺȌ الॽʁادة والإشʛاف الʺॼʱع مʛʡ ʧف إدارة الʺʕسʶة 

 ʦهʻʽاع بʛʸال ʧاك حالة مʻجعل ه ȑʚال ʛالأم ʨوف العʺال، وهʛʣالح وʸاعي مʛلا ي ȑʚوال

لǼ ʥعʙم أداء العʺال لعʺلهǼ ʦالȄʛʢقة الʶلॽʺة، إضافة الى عʙم وʧʽȃ الإدارة، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذ

 .ʦعʺلهǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵاء اتʻار أثॼʱالاع ʧʽعǼ العʺال ȑاوȞʷالإدارة ل ʚاخ  

) ʤل رقȜʵال والإدارة   ):24الʸالع ʥʻاعات بʚوث نʗح Ȏʗضح مʦي   

  
  

  

  

28,4% 

71,6 

 نعم لا
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  23الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱة   ):25الʴسʓʸة داخل الॻʮȂرʗʯامج الʙʮة للǺالʹقا ʤدع Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 23.5 19 احॻانا

 18.5 15 لا

ʤ58.0 47 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʙعʦ الʛʰامج  ٪58نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

الʙʱرॽʰȄة داخل الʺʕسʶة، وهʚا راجع الى ان هʙف الʻقاǼة يʲʺʱل في الʙفاع عʧ حقʨق ومʸالح 

العʺال، والʙʱرǽ ʖȄعʛʰʱ احʙ هʚه الʴقʨق الʺʺʨʻحة للعاملʧʽ، لʚا تʴاول الʻقاǼة مع الʺʕسʶة 

اǼة تعʛʰʱ شʥȄʛ اجʱʺاعي للʺʕسʶة، إذ ʖʳǽ على تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم للعʺال، ؗʺا ان الʻق

 ʧʽالعʺال،  في حǼ علقةʱʺر الʨار معها في الأمʨʴة الʶسʕʺون أن  ٪23.5الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  ʙʳا نʺʻʽة،  بʶسʕʺة داخل الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦعʙانا ما تॽة أحǼقاʻة  ٪18.5الʻʽاد العʛأف ʧم

   .الʙʱرॽʰȄة داخل الʺʕسʶة يʛون أن الʻقاǼة أحॽانا لا تʙعʦ الʛʰامج

) ʤل رقȜʵة  25الʴسʓʸة داخل الॻʮȂرʗʯامج الʙʮة للǺالʹقا ʤدع Ȏʗضح مʦي :(   

  

23,5% 

18,5% 
58% 

 نعم لا احᘭانا
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  24الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱة   ):26الʴسʓʸة خارج الॻʹȂʦؒʯامج الʙʮة للǺالʹقا ʤدع Ȏʗضح مʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار
 30.9 25 احॻانا

 17.3 14 لا

ʤ51.8 42 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع
مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʙعʦ الʛʰامج  ٪51.8نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

الॽʻȄʨؔʱة خارج الʺʕسʶة، وهʚا راجع الى ان هʙف الʻقاǼة يʲʺʱل في الʙفاع عʧ حقʨق ومʸالح 

العʺال، والǽ ʧȄʨؔʱعʛʰʱ احʙ هʚه الʴقʨق الʺʺʨʻحة للعاملʧʽ، لʚا تʴاول الʻقاǼة مع الʺʕسʶة 

اǼة تعʛʰʱ شʥȄʛ اجʱʺاعي للʺʕسʶة، إذ ʖʳǽ على تʨفʛʽ الʧȄʨؔʱ اللازم للعʺال، ؗʺا ان الʻق

 ʝفي نف ʧؔول ،ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱها الʽا فʺǼ ،العʺالǼ علقةʱʺر الʨار معها في الأمʨʴة الʶسʕʺال

 ،ʅॽؔالʱا للʹॽɿʵخارجها ت ʝॽة ولʶسʕʺداخل ال ʧȄʨؔʱن الʨȞǽ ان ʙȄʛة تǼقاʻان ال ʙʳن ʗقʨال

لʧȄʨؔʱ أثʻاء الʙʵمة، والʨʱʶǽ ȑʚجʖ ان وضʺانا لʨʳدته، خاصة ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على ا

 ʧʽخارجها،  في ح ʝॽة ولʶسʕʺن داخل الʨȞǽ30.9٪  اناॽة أحǼقاʻون أن الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  ʙʳا نʺʻʽة،  بʶسʕʺة خارج الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦعʙة  ٪17.3ما تǼقاʻون أن الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

   .أحॽانا لا تʙعʦ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة خارج الʺʕسʶة

) ʦل رقȞʷة  ): 26الʴسʓʸة خارج الॻʹȂʦؒʯامج الʙʮة للǺالʹقا ʤدع Ȏʗضح مʦي   

  

30,9% 

17,3% 

51,8% 

 نعم لا احᘭانا
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  25الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱال   ):27الʸة العʗات لفائॻɿʯة ملǺالʹقا ʤॻʢʹضح تʦي   

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 25.9 21 أحॻانا

 23.5 19 لا

ʤ50.6 41 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʦʤʻ  ٪50.6نʱائج الʙʳول أن  نلاحȎ مʧ خلال  

ملॽʁʱات لفائʙة العʺال، وهʚا راجع الى ان هʙف الʻقاǼة يʲʺʱل في تʨفʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

الʺʻاسʖ للعʺال، وعلॽه تقʨم بʦॽʤʻʱ الʺلॽʁʱات للعʺال قʙʸ اتاحة الفʛصة لهʦ لʱعلʦ ؗل 

ʙʸا قʚ الʛʰʵات مع زملائهʦ وهʚا ما  الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات الʱي تʛʢأ حʨل مʳال عʺلهʦ، وؗ

 ʙʳن ʧʽفة عامة، في حʸǼ ةʶسʕʺفع على العʺال والʻالǼ دʨعǽ25.9٪  ون أنʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن  ٪23.5الʻقاǼة أحॽانا ما تقʨم بʦॽʤʻʱ ملॽʁʱات لفائʙة العʺال، بʻʽʺا 

ʶتف ʧȞʺȄة العʺال، وʙات لفائॽʁʱمل ʦॽʤʻʱم بʨة لا تقǼقاʻال ʦॽʤʻع تॽʢʱʶة لا تǼقاʻأن الǼ اʚه ʛʽ

  ملॽʁʱات تʷʺل ؗل العʺال وذلǼ ʥالʛʤʻ الى ʛʲؗة العʺال وقلة الإمȞانॽات الʺʨʱفʛة.

) ʦل رقȞʷال  ): 27الʸة العʗات لفائॻɿʯة ملǺالʹقا ʤॻʢʹضح تʦي   

  

25,9 

23,5% 

50,6% 

 نعم لا احᘭانا
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  26الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱة28الॻɾʙʯال ʙʻة في رفع معايǺة الʹقاʸاهʴضح مʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 28.4 23 أحॻانا

 23.5 19 لا

ʤ48.1 39 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʶاهʦ في  ٪48.1نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

رفع معايʛʽ الॽʀʛʱة، وهʚا راجع الى ان الʻقاǼة تʶعى مʧ خلال وجʨدها الى الʙفاع عʧ جʺॽع 

حقʨق العʺال ومʸالʴهʦ ومʧ بʧʽ هʚه الʴقʨق نʙʳ الȘʴ في الॽʀʛʱة، حʘʽ تعʺل الʻقاǼة على 

ʛʽ الʱي تʙʵم العʺال، حʘʽ تʟʻ الʻقاǼة على رفع معايʛʽ الॽʀʛʱة الʺعʙʺʱة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺعاي

ان تʨؔن الॽʀʛʱة على أساس الاخॼʱارات والاقʙمॽة وهʚا حʱى يʶʱاوȐ حȍʨʤ جʺॽع العʺال في 

 ʙʳن ʧʽات، في حॽʀʛʱل على الʨʸʴعا ما  ٪28.4الʨن ʦاهʶة تǼقاʻون أن الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

ʻة يʛون أن الʻقاǼة لا تʶاهʦ في رفع مʧ أفʛاد العʽ ٪23.5في  رفع معايʛʽ الॽʀʛʱة، بʻʽʺا 

  معايʛʽ الॽʀʛʱة.

) ʦل رقȞʷة): 28الॻɾʙʯال ʙʻة في رفع معايǺة الʹقاʸاهʴضح مʦي  

  

28,4% 

23,5% 

48,1% 

 نعم لا احᘭانا
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  27الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱال  29الʸر للعʦفع مʹح الاجʙة بǺة الʹقاॺالʠضح مʦي:(      

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 24.7 20 أحॻانا

 11.1 9 لا

ʤ64.2 52 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʢالʖ بʛفع  ٪64.2نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʘʽالح العʺال، حʸم ʧفاع عʙة في الǼقاʻار عʺل الʡخل في إʙا يʚر للعʺال، وهʨح الأجʻم

ǽعʛʰʱ عامل الأجʨر مʧ العʨامل الʺʕثʛة جʙا في أداء العʺال، ومʧ الʺʢالʖ الʱي غالॼا ما 

صة في ʣل الغلاء الفاحʞ الȑʚ نʷॽɻه تʻادȑ الʻقاǼة بها مʧ خلال الʺʢالॼة بʛفع الأجʨر خا

الʨʽم في معʦʤ الʺʨاد الأساسॽة للॽʴاة، مع ضعف القʙرة الʛʷائॽة للʺʨاʧʡ، لʚا تʢالʖ الʻقاǼة 

 ʙʳن ʧʽر العʺال، في حʨورة رفع أجʛʹǼ اتॼاسʻʺون  ٪24.7في ؗل الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن  ٪11.1الʻقاǼة أحॽانا ما تʢالʖ بʛفع مʻح الأجʨر للعʺال ، بʻʽʺا 

  الʻقاǼة لا تʢالʖ بʛفع مʻح الأجʨر للعʺال .

) ʤل رقȜʵال  ):29الʸر للعʦفع مʹح الاجʙة بǺة الʹقاॺالʠم Ȏʗضح مʦي  

  

24,7% 

11,1% 64,2% 

 نعم لا احᘭانا
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  28الʴʯاؤل 

) ʤول رقʗʱل والإجازات  30الʠالعǺ ةॺالʠʸال في الʸة للعǺة الʹقاʗانʴضح مʦي:(      

  )%الȂʦʭʸة (الʹॺʴة   الʙؒʯار  الاخॻʯار

 24.7 20 أحॻانا

 25.9 21 لا

ʤ49.4 40 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʻقاǼة تʶانʙ  ٪49.4نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʧفاع عʙة في الǼقاʻار عʺل الʡخل في إʙا يʚل والإجازات، وهʢالعǼ  ةॼالʢʺالعʺال في ال

مʸالح العʺال، حʘʽ تعʛʰʱ العʢل والإجازات مʧ الʴقʨق القانʨنॽة للعʺال والʱي تʶهʛ الʻقاǼة 

قانʨنॽة للعʺال، خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ على مʛاॼʀة مȐʙ الʜʱام الʺʕسʶة بȘʽʰʢʱ هʚه الʴقʨق ال

Ǽالعʢل الʺʛضॽة، أو الإجازات الʺʱعلقة Ǽالʺʻاسॼات العائلॽة ʴؗالات الʜواج، الʨفاة، الʺॽلاد 

 ʙʳن ʧʽها، في حʛʽة   ٪25.9وغॼالʢʺالعʺال في ال ʙانʶة لا تǼقاʻون أن الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

 ʙʳا نʺʻʽل والإجازات، بʢالعǼ24.7٪  ةʻʽاد العʛأف ʧالعʺال في م ʙانʶانا ما تॽة أحǼقاʻون الʛي

  الʺʢالॼة  Ǽالعʢل والإجازات.

) ʤل رقȜʵل والإجازات  : )30الʠالعǺ ةॺالʠʸال في الʸة للعǺة الʹقاʗانʴضح مʦي   

  

24,7% 

25,9% 

49,4% 

 نعم لا احᘭانا
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  29الʴʯاؤل  

) ʤول رقʗʱة ):31الǺالʹقا ȉاʵال على نʸرضا الع Ȏʗضح مʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 32.1 26 احॻانا

ʙʻ9.9 8 راض غ 

 58.0 47 راض

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة راضʨن عʧ نʷاȋ الʻقاǼة، وهʚا  ٪58نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

راجع الى أن الʻقاǼة تعʺل على الʙفاع عʧ مʸالح العʺال وحʺاǽة وحقʨقهʦ، مʲلʺا أكʙته الʱʻائج 

 ʝȞعǽ ما ʨها، وهʡاʷضا العʺال على نʛى بʤʴا ما جعلها تʚر، وهʨʴʺا الʚقة في هǼاʶال

مʧ أفʛاد العʻʽة راضʨن نʨعا ما  ʙʳ32.1٪ اॼʀال معʦʤ العʺال على الانʛʵاȋ فʽها، في حʧʽ ن

 ʙʳا نʺʻʽة، بǼقاʻال ȋاʷن ʧة. ٪9.9عǼقاʻال ȋاʷن ʧن عʨراض ʛʽة غʻʽاد العʛأف ʧم  

) ʦل رقȞʷة): 31الǺالʹقا ȉاʵن ʥال عʸرضا الع Ȏʗضح مʦي  

 
  

  

32,1% 

9,9% 
58,0% 

 نعم لا احᘭانا
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 الفʙضॻة الʰانॻة: الاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة مʥ قʮل الʹقاǺة لإدارة الʙʶاع داخلعʙض نʯائج  -3

  الʓʸسʴة  

 ʧȞʺǽ ،عادهǼلف أʱʵم ʗاولʻلة تʯالأس ʧاغة جʺلة مॽص ʦر تʨʴʺا الʚار هॼʱلاخ

  تʨضʴॽها وفقا لʺا يلي:

  اؤلʴʯ30ال  

)ʤول رقʗʱة32الʴسʓʸاع داخل الʙʶاث الʗة في إحॻʸعل ʙʻة غǺقاʙام الʢة نʸاهʴضح مʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار
 34.6 28 لا

ʤ65.4 53 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع
مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان نʨع الʛقاǼة غʛʽ  ٪65.4نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙʳا نʺʻʽاع، بʛʸال ʖʰʶة تʶسʕʺة في الʙʺʱة الʺعॽʺع  ٪34.6علʨون ان نʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

الʛقاǼة غʛʽ علʺॽة الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة تʖʰʶ الʛʸاع، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʛقاǼة 

الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة هي رقاǼة صارمة وشʙيʙة على العʺال، مʺا جعل العʺال ʨʷॽɻǽن 

هʦ، وهʚا ما جعلهʦ حالة مʧ الʹغȌ وعʙم الʛاحة نʳॽʱة عʙم ثقة إدارة الʺʕسʶة في أدائ

يʛفʹʨن هʚه الʛقاǼة وهʨ الأمʛ الȑʚ جعل الʺʕسʶة تʞॽɻ حالة مʧ الʛʸاع بʧʽ العʺال وȂدارة 

  الʺʕسʶة.

ʤل رقȜʵة):32(الʴسʓʸاع داخل الʙʶاث الʗة في إحॻʸالعل ʙʻة غǺقاʙام الʢة نʸاهʴضح مʦي  

  

34,6% 

65,4% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ31ال  

) ʤول رقʗʱة33الʴسʓʸاع داخل الʙʶار الʙؒضح درجة تʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 11.1 9 دائʸا

 63.0 51 أحॻانا

 25.9  21 اʟلاقا

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʛʸاع أحॽانا ما  ٪63نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙʳا نʺʻʽة، بʶسʕʺر داخل الʛؔʱر داخل  ٪25.9يʛؔʱاع لا يʛʸون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

 ʙʳن ʧʽة، في حʶسʕʺر داخل  ٪11.1الʛؔʱاع دائʺا ما يʛʸون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

الʺʕسʶة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʛʸاع داخل الʺʕسʶة لا ʙʴǽث تلقائॽا، وȂنʺا ʙʴǽث 

ʽʰل الʺʲال مʧ العʨامل الʺʕدǽة الى عʙʻما تʨؔن هʻاك عʨامل مʕدǽة لʚلʥ، حʘʽ نʛؗʚ على س

تʛؔار الʛʸاع نʙʳ عʙم العʙالة والʺʶاوة بʧʽ العʺال داخل الʺʕسʶة Ǽʺعʻى الانॽʴاز لʛʢف على 

حʶاب ʛʡف أخʛ، ؗʺا نʙʳ أن الʛقاǼة الʸارمة تʖʰʶ الʛʸاع مʲلʺا سȘʰ الʨʱصل الॽه في 

  اخل الʺʕسʶة.الʱʻائج الʶاǼقة، وغʛʽها مʧ العʨامل الأخȐʛ الʺʕدǽة للʛʸاع د

) ʦل رقȞʷة): 33الʴسʓʸاع داخل الʙʶار الʙؒضح درجة تʦي  

  

11,1% 

63% 

25,9% 

 اطلاقا أحᘭانا دائما
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  اؤلʴʯ32ال  

) ʤول رقʗʱاع 34الʙد صʦال في حالة وجʸة تفاوض الادارة مع العॻانȜضح امʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 18.5 15 لا

ʤ81.5 66 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

أن الاغلॽʰة الʛʽʰؔة مʧ عʻʽة الʙراسة والʱي تقʙر نʱʰʶهʦ  نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول  

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الإدارة تʱفاوض مʧ العʺال مʧ اجل فʥ الʛʸاع في حالة  ٪81.5بـ 

 ʙʳا نʺʻʽعه، بʨ18.5وق٪  ʧȞʺȄة، وʶسʕʺر داخل الʛؔʱاع لا يʛʸون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

تعʺل على تȄʨʶة الʛʸاعات والʜʻاعات Ǽالʛʢق الʶلʺॽة  تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن إدارة الʺʕسʶة

 ʦاع القائʛʸل الʨفاوض حʱقاش والʻاجل ال ʧاعات مع العʺال مʺʱاج ʙأ الى عقʳا تلʚة لǽدʨال

ومʴاولة الʨʱصل الى حلʨل تʛضي ؗل الاʛʡاف الʺʸʱارعة، وهʚا لعلʺها Ǽأنه في حالة عʙم 

ʧʷǼ نʨمʨقॽة فإن العʺال سǽق ودʛʢǼ اعʛʸحل ال  ʛʽأثʱشأنه ال ʧم ȑʚال ʛالأم ʨات وهǼاʛإض

  على سʛʽ الʺʕسʶة وعلى انʱاجها.

) ʦل رقȞʷاع): 34الʙد صʦال في حالة وجʸة تفاوض الادارة مع العॻانȜضح امʦي  

  
  

18,5% 

81,5% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ33ال  

) ʤول رقʗʱاع 35الʙʶل للʦحل ʥل مʲؕ اعيʸʱل الʸع الادارة على العॻʱʵضح تʦي :(

  الʸॻʢʹʯي

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 27.2 22 لا

ʤ72.8 59 نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الإدارة تʳʷع على  ٪72.8نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙʳا نʺʻʽي، بʺॽʤʻʱاع الʛʸل الʨحل ʧل مʴؗ اعيʺʳون ان  ٪27.2العʺل الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

الإدارة لا تʳʷع على العʺل الʳʺاعي ʴؗل مʧ حلʨل الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه 

الʱʻائج Ǽأن إدارة الʺʕسʶة تعʺل على تȄʨʶة الʛʸاعات والʜʻاعات Ǽالʛʢق الʶلʺॽة الʨدǽة، لʚا 

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي نʙʳها تʳʷع على فʛؔة العʺل الʳʺاعي ʴؗل مʧ الʴلʨل الʺقʛʱحة لʺʨاجهة 

القائʦ داخل الʺʕسʶة، وذلʥ راجع الى أهʺॽة العʺل الʳʺاعي الȑʚ يلعʖ دورا في امʸʱاص 

 ȍفاʴمع ال ʧʽف العاملʛʡ ʧول مʚʰʺال ʙهʳل الʽات وتقلʛʰʵادل الॼʱح بʺʶلأنها ت ،ʦاع القائʛʸال

  على نفʝ الʺȐʨʱʶ مʧ الانʱاج ورȃʺا ʨȞǽن أفʹل في Ǽعʠ الأحॽان. 

) ʦل رقȞʷاع ): 35الʙʶل للʦحل ʥل مʲؕ اعيʸʱل الʸع الادارة على العॻʱʵضح تʦي  

   لʸॻʢʹʯيا

  

27,2% 

72,8% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ34ال  

) ʤول رقʗʱالاقʹاع36ال ȖȂʙʟ ʥاعات عʙʶة الʗح ʥالادارة م ʃॻɽʳضح تʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 24.7 20 لا

ʤ75.3 61  نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الإدارة تʶعى الى  ٪75.3الʙʳول أن نلاحȎ مʧ خلال نʱائج   

 ʙʳا نʺʻʽاع، بʻالاق ȘȄʛʡ ʧاعات عʛʸة الʙح ʧم ʅॽɿʵʱون ان  ٪24.7الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

الإدارة لا تʶعى الى الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʛʸاعات عȘȄʛʡ ʧ الاقʻاع، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج 

Ǽأن إدارة الʺʕسʶة تعʺل على بʚل ؗل مʳهʨداتها مʧ اجل الʙʴ مʧ الʛʸاعات والʱقلʽل مʻها، 

ʺال Ǽأن Ǽعʠ اسॼاب وهي تॼʱع عʙة أسالʖʽ ؗأسلʨب الإقʻاع والȑʚ تॼʱعه مʧ أجل اقʻاع الع

 ʧʽاع العاملʻاق ʙʸدة قʨجʨʺال ʧʽاهʛʰعلى الأدلة وال ʥفي ذل ʙʺʱاوزها، وهي تعʳت ʧȞʺǽ ʦاكلهʷم

  على الʨʱقف مʧ إثارة الʛʸاعات والʜʻاعات داخل الʺʕسʶة.

) ʦل رقȞʷالاقʹاع): 36ال ȖȂʙʟ ʥاعات عʙʶة الʗح ʥالادارة م ʃॻɽʳضح تʦي  

  
  

  

24,7% 

75,3% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ35ال  

) ʤول رقʗʱاعات37الʙʶة في حل الǺة الʹقاʸاهʴضح مʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 19.8 16 لا

ʤ80.2 65  نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تʶاهʦ في  ٪80.2نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن 

حل الʜʻاعات، وهʚا راجع الى انها شʥȄʛ اجʱʺاعي للʺʕسʶة، ومʧ جهة أخȐʛ تعʺل على حل 

الʛʸاعات Ǽʺا ʙʵǽم مʸالح وحقʨق العʺال، وذلʥ لأنها هي الʺʺʲل الʨحʙʽ للعʺال في 

ʦهʴالʸة مǽوحʺا ʦقهʨفاع على حقʙعلى ال ʛهʶي تʱة، وهي الʶسʕʺال ʛʹدون أن ت ʧم ،

ʙ أن الʻقاǼة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في حل الʛʸاعات الʺʨجʨدة داخل  ʕؗا ما يʚة، وهʶسʕʺالح الʸʺǼ

 ʙʳا نʺʻʽة،  بʶسʕʺاعات. ٪19.8الʛʸفي حل ال ʦاهʶة لا تǼقاʻون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم  

) ʦل رقȞʷاعات): 37الʙʶة في حل الǺة الʹقاʸاهʴضح مʦي  

  
  

  

  

19,8% 

80,2% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ36ال  

) ʤول رقʗʱال38الʸالح العʶم ʥة عǺضح درجة دفاع الʹقاʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 19.8 16 لا

ʤ80.2 65  نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تʙافع عʧ  ٪80.2نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

مʸالح العʺال، وهʚا راجع الى ان هʚا هʨ الهʙف الʺʨʷʻد مʧ تأسʶॽها، حʘʽ أن الʻقاǼة تعʺل 

على حʺاǽة العʺال والʙفاع عʻهʦ وهʚا ما ʣهʛ مʧ خلال نʱائج الأسلة الʶاǼقة والʱي أكʙت 

 ʧالح العʺال مʸمة مʙف الى خʙة تهǼقاʻعها أن الॽʺفع جʛة بॼالʢʺخلال العʺل على ال

أجʨرهʦ، إضافة الى مʶانʙتهǼ ʦالʺʢالॼة Ǽالعʢل والإجازات وغʛʽها مʧ حقʨق ومʸالح العʺال،  

 ʙʳا نʺʻʽا راجع الى  ٪19.8بʚالح العʺال، وهʸم ʧافع عʙة لا تǼقاʻون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

.ʦاكلهʷل مʴǼ ةǼقاʻام الॽʀ مʙع  

) ʦل رقȞʷضح درج): 38الʦاليʸالح العʶم ʥة عǺة دفاع الʹقا  

  
  

  

19,8% 

80,2% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ37ال  

) ʤول رقʗʱال39الʸل للعʸمʹاخ الع ʥʻʴʲة على تǺل الʹقاʸضح عʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 16.0 13 لا

ʤ84.0 68  نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تعʺل على تʧʽʶʴ  ٪84نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

مʻاخ العʺل للعʺال، وهʚا أمॽʰʡ ʛعي يʙخل ضʺʧ نʷاʡها، وهʚا ما يʦʱ ملاحʱʤه مʧ خلال 

ان الʻقاǼة تعʺل ǼالʹغȌ على إدارة الʺʕسʶة مʧ أجل تʨفʛʽ ؗل مʢʱلॼات ومʱʶلʜمات العʺل 

 ʜʽوف الفʛʤؗل ال ʛʽفʨورة تʛض Ȑʛجهة اخ ʧجهة، وم ʧح للعامل مʺʶي تʱة الॽɻॽʰʢة والॽʁȄ

 ʙʳا نʺʻʽة،  بॽذجʨʺʻقة الȄʛʢالǼ أداء عʺله ʧة لا تعʺل  ٪16مǼقاʻون ان الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  على تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل للعʺال .

) ʦل رقȞʷال): 39الʸل للعʸمʹاخ الع ʥʻʴʲة على تǺل الʹقاʸضح عʦي  

  
  

  

  

16% 

84% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ38ال  

) ʤول رقʗʱفي 40الॻʡʦها الʚ ʙؕال مʸعʯاسǺ اعاتʙʶل الإدارة على حل الʸضح عʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 29.6 24 لا

ʤ70.4 57  نع 

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الإدارة تعʺل على حل  ٪70.4نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

ʜها الॽʣʨفي، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽفʷل الʴلʨل الʨدǽة والʶلॽʺة في  ʛؗعʺال مʱاسǼ اعاتʛʸال

حل الʜʻاعات القائʺة، ولʨʳء العʺال الى الʻقاǼة، في هʚه الʴالة نʙʳ أن الإدارة تقʨم Ǽإتʵاذ 

ʴشأنها أن ت ʧي مʱة والॼاسʻʺارات الʛالق ʧم ʥذل ʛʽوغ ʧʽانʨار قʙإصǼ امॽʁاع ؗالʛʸا الʚل ه

 ʙʳا نʺʻʽاعات، بʛʸه الʚالى حل ه ȑدʕان ت ʧȞʺǽ يʱارات الʛون  ٪29.6القʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

ʜها الॽʣʨفي. ʛؗعʺال مʱاسǼ اعاتʛʸان الإدارة لا تعʺل على حل ال  

) ʦل رقȞʷها): 40الʚ ʙؕال مʸعʯاسǺ اعاتʙʶل الإدارة على حل الʸضح عʦفي  يॻʡʦال  

  
  

  

  

29,6% 

70,4% 

 نعم لا
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  اؤلʴʯ39ال  

) ʤول رقʗʱ41ال ʤهʷعǺ ال معʸضح تفاوض العʦي:(ʥصل اجل مʦʯل الʲل Ȋاع وسʚʹلل  
  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 4.9 4 ابʗا
 24.7 20 نادرا
 29.6 24 احॻانا
 40.7 33 دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع
مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما يʱفاوضʨن مع Ǽعʹهʦ  ٪40.7نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

الॼعʠ مʧ اجل الʨصʨل الى حل وسȌ للʜʻاع القائʦ، وهʚا راجع الى رغʱʰهʦ في حل الʜʻاع 

ȄʛʢǼقة ودǽة تʛضي جʺॽع الأʛʡاف لʚا يʦʱ الʻقاش والʱفاوض ॽɾʺا بʻʽهʦ لعلʺهʦ أن هʚه أفʹل 

مʧ أفʛاد العʻʽة  ٪29.6لإدارة، بʻʽʺا نʙʳ وسʽلة لʴل الʜʻاعات القائʺة بʻʽهʦ أو بʻʽهʦ وʧʽȃ ا

أحॽانا ما يʱفاوضʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ اجل الʨصʨل الى حل وسȌ للʜʻاع القائʦ، وهʚا ما 

 ʙʳا نʺʻʽلʺي، بʶل الʴن الʨلʰقʱاص لا يʵالأش ʠعǼ اكʻأن هǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ24.7٪  ادʛأف ʧم

 ʨصʨاجل ال ʧم ʠعॼال ʦعʹهǼ ن معʨفاوضʱة نادرا ما يʻʽوما الع ،ʦاع القائʜʻلل Ȍل الى حل وس

 ʦهʱʰʶل  ٪4.9نʨصʨاجل ال ʧم ʠعॼال ʦعʹهǼ ا معʙن أبʨفاوضʱلا ي ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʧم

الى حل وسȌ للʜʻاع القائʦ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا بʨجʨد Ǽعʠ حالات الʜʻاع الʱي لا ॽʢʱʶǽع 

ʸǽ ȑʚال ʛالأم ʨات  العʺال وهॽʻلاف ذهʱلها، إضافة الى اخʨفاوض حʱفاوض الʱال ʧم ʖع

.ʦهʻʽا بʺॽɾ  

) ʦل رقȞʷ41ال :( ʤهʷعǺ ال معʸضح تفاوض العʦيʥصل اجل مʦʯل الʲل Ȋاع وسʚʹلل  

  

4,9%
24,7%

40,7

29,6%

ابدا نادرا احيانا دائما
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  اؤلʴʯ40ال  

) ʤول رقʗʱافؒاره42ال ʙف الاخʙʠل الʮقʯʻته لʙʮʳام العامل لʗʳʯضح اسʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار
 3.7 3 ابʗا

 19.8 16 نادرا

 35.8 29 احॻانا

 40.7 33  دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع
مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما ʱʶǽعʺلʨن خʛʰتهʦ مʧ  ٪40.7نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʦهʱاجهʨة في العʺل ومʛʽʰؔال ʦتهʛʰا راجع الى خʚوه ،ʦآفؔاره ʛف الاخʛʢل الʰقʱاجل ان ي

 ȑʚال ʛالأم ʨة وهॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸاكل والʷʺال ʧم ʙيʙها للعʱاجهʨة في مʛʰن خʨʰʶʱȞǽ ʦجعله

 ʙʳا نʺʻʽب ،ʧȄʛار مع الآخʨʴقاش والʻاء الʻة أثʛʰʵه الʚه ʅॽʣʨن تʨاولʴǽ ʦا هʚلها، ل ȑʙʸʱوال

35.8٪  ،ʦآفؔاره ʛف الاخʛʢل الʰقʱاجل ان ي ʧم ʦتهʛʰن خʨعʺلʱʶǽ انا ماॽة أحʻʽاد العʛأف ʧم

الافؔار مهʺا تʺʗ مʻاقʱʷهʦ وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن هʻاك Ǽعʠ الأشʵاص لا يʱقʰلʨن 

 ʙʳا نʺʻʽب ،ʦار معهʨʴل  ٪19.8والʰقʱاجل ان ي ʧم ʦتهʛʰن خʨعʺلʱʶǽ ة نادرا ماʻʽاد العʛأف ʧم

 ʦهʱʰʶوما ن ، ʦآفؔاره ʛف الاخʛʢاجل  ٪3.7ال ʧم ʦتهʛʰن خʨعʺلʱʶǽ لا ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʧم

الات الʜʻاع الʱي لا ॽʢʱʶǽع ان يʱقʰل الʛʢف الاخʛ آفؔارهʦ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا بʨجʨد Ǽعʠ ح

  الʱفاوض حʨلها.

) ʦل رقȞʷافؒاره): 42ال ʙف الاخʙʠل الʮقʯʻته لʙʮʳام العامل لʗʳʯضح اسʦي  

  

3,7% 
19,8% 

40,7 

35,8% 

 دائما احᘭانا نادرا اᗷدا
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  اؤلʴʯ41ال  

) ʤول رقʗʱة43ال   ):يʦضح مʲاولة ابʯعاد العʸال عʥ مʦاضॻع الʳلاف مع الاʙʟاف الʵʸارؕ

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 28.4 23 نادرا

 33.3 27 احॻانا

 38.3 31 دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما ʴǽاولʨن الابʱعاد عʧ  ٪38.3نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʧعاد عʱن الابʨاولʴǽ أن العʺالǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ ا ماʚة، وه مʨاضॽع الʵلاف مع الاʛʡاف الʺʷارؗ

ل إلʽهʦ، وʨʰʻʳʱȄن الʙخʨل في نقاشات مع  ʨؗʺال ʦن عʺلهʨعʺلǽ ʦى أنهʻعʺǼ ،لافʵع الॽاضʨم

هʨȞǽ ʦن عʧ أمʨر لا تʱعلǼ Șالعʺل والʺʕسʶة، زملائهʦ حʨل العʺل، بل أن حʙيʲهʦ وحʨارهʦ مع

 ʙʳا نʺʻʽلاف مع  ٪33.3بʵع الॽاضʨم ʧعاد عʱن الابʨاولʴǽ انا ماॽة أحʻʽاد العʛأف ʧم

ة، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن هʻاك Ǽعʠ الأشʵاص لا يʱقʰلʨن الاسʱʺاع الى  الاʛʡاف الʺʷارؗ

مʧ أفʛاد العʻʽة نادرا ما  ٪28.4نʙʳ  مʨاضॽع الʵلاف دون أن ǽقʨمʨا Ǽإبʙاء رأيهʦ حʨله، بʻʽʺا

 ʦه ʦأنهǼ اʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄة، و ʴǽاولʨن الابʱعاد عʧ مʨاضॽع الʵلاف مع الاʛʡاف الʺʷارؗ

ʨن في الʻقاشات الʙائʺة حʨل هʚه الʺʨاضॽع.   مʨʴر الʜʻاع القائʦ لʚا ʷǽارؗ

) ʦل رقȞʷاف ا): 43الʙʟلاف مع الاʳع الॻاضʦم ʥال عʸعاد العʯاولة ابʲضح مʦةي   لʵʸارؕ

  

28,4% 

33,3% 

38,3% 

 دائما احᘭانا نادرا
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  اؤلʴʯ42ال  

) ʤول رقʗʱاحة44الʙل صȜǺ عʹه ʙʻʮعʯوال ȏأʙاء الʗع على ابॻʱʵʯضح الʦي:(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 34.6 28 نادرا

 29.6 24 احॻانا

 35.8 29  دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع

مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما ʳʷǽعʨن فʛؔة ابʙاء  ٪35.8نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

 ʙأح ʛʰʱعǽ هʻع ʛʽʰعʱوال ȑأʛاء الʙان ابǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ ا ماʚاحة، وهʛل صȞǼ هʻع ʛʽʰعʱوال ȑأʛال

الʴلʨل الʻاجʴة في معʛفة اسॼاب الʜʻاع ومʴاولة اʳǽاد حلʨل له، ما ʶǽʺح ʴǼل الʜʻاعات ʛʢǼق 

مʧ أفʛاد العʻʽة نادرا  ما  ٪34.6ة، بʻʽʺا نʙʳ ودǽة وهʚا ʨȞǽن في صالح العʺال والإدار 

 ʦن رأيهʨȞǽ أن ʧم ʦفهʨا راجع الى خʚاحة، وهʛل صȞǼ هʻع ʛʽʰعʱوال ȑأʛاء الʙة ابʛؔن فʨعʳʷǽ

سॼʰا في اثارة نʜاعات أخȐʛ داخل الʺʕسʶة، وهʚا مʲلʺا تʦ الʨʱصل الॽه في الʱʻائج الʶاǼقة في 

 ʙʳا نʺʻʽر، بʨʴʺا الʚاد ا ٪29.6هʛأف ʧم ʛʽʰعʱوال ȑأʛاء الʙة ابʛؔن فʨعʳʷǽ انا ماॽة أحʻʽلع

  عʻه ȞǼل صʛاحة، وʧȞʺȄ إرجاع هʚا الى ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʛʢوح للʻقاش.

) ʦل رقȞʷاحة): 44الʙل صȜǺ عʹه ʙʻʮعʯوال ȏأʙاء الʗع على ابॻʱʵʯضح الʦي  

  

34,6% 

29,6% 

35,8% 

 دائما احᘭانا نادرا
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  اؤلʴʯ43ال  

)ʤول رقʗʱافؒاره  ):45ال ʞعǺ ʥة تʹازل العامل عॻانȜضح امʦيʙف الاخʙʠل الʦʮل على قʦʶʲلل  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار
 7.4 6 ابʗا

 28.4 23 نادرا

 35.8 29 احॻانا

 28.4  23  دائʸا

  100  81  الʦʸʱʸع
مʧ أفʛاد العʻʽة أحॽانا ما يʻʱازلʨن عǼ ʧعʠ  ٪35.8نلاحȎ مʧ خلال نʱائج الʙʳول أن   

أفؔارهʦ للʨʸʴل على قʨʰل الʛʢف الاخʛ، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع 

 ʧʽالافؔار، في ح ʧها عʽازل فʻʱال ʧȞʺǽ ع لاॽاضʨʺال ʠعǼ اكʻه ʙجʨت ʘʽه، حॽɾ قاشʻʱʺال

مʧ أفʛاد  ٪28.4ر، بʻʽʺا نʙʳ تʨجǼ ʙعʠ الʺʨاضॽع الأخȐʛ الʱي ʧȞʺǽ الʻʱازل فʽها عʧ الافؔا

العʻʽة يʛون أنه أحॽانا، ودائʺا ما يʻʱازلʨن عǼ ʧعʠ أفؔارهʦ للʨʸʴل على قʨʰل الʛʢف 

، وهʚا راجع الى رॼɼة العʺال في اʳǽاد حل  ٪28.4الاخʛ، حʘʽ سʳل ؗل خॽار مʻهʺا نॼʶة  

 ʦهʱʰʶة، وما نʶسʕʺداخل ال ʦزملائه ʧʽȃو ʦهʻʽاعات القائʺة بʜʻلا م ٪7.4لل ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʧ

يʻʱازلʨن عǼ ʧعʠ أفؔارهʦ للʨʸʴل على قʨʰل الʛʢف الاخʛ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا Ǽالʛجʨع الى 

  ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʛʢوح للʻقاش، أو ارجاعه الى ذهॽʻات وأفؔار العامل.

)ʦل رقȞʷ45ال:(ʙف الاخʙʠل الʦʮل على قʦʶʲافؒاره لل ʞعǺ ʥة تʹازل العامل عॻانȜضح امʦي  

  

7,4% 

28,4 

35,8% 

28,4% 

 دائما احᘭانا نادرا اᗷدا
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  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات -3

مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الأولى: مʴاهʸة الʹقاǺة في تȂʦʴة الȜʵʸلات الʸهʹॻة 

  Ǻالʓʸسʴة 

  مʧ خلال الॽʰانات الاحʸائॽة، الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الاولى، تʨصلʻا الى الʱʻائج الالॽة:

ʙون أن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على نقاǼة. 88.9%- ʕؗراسة، يʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  

- 51.9 % .ʦله ʦقابي مهʻون أن العʺل الʛراسة، يʙة الʻʽاد عʛأف ʧم  

  هʦ مʧʽʡʛʵʻ في الʻقاǼة٪ 88.9 الأغلॽʰة الʛʽʰؔة مʧ عʻʽة الʙراسة والʺقʙرة بـ -

  ى امॽʱازات.مʧ العʺال الʺʧʽʡʛʵʻ، يʛون أن سʖʰ انʛʵاʡهʦ هʨ الʨʸʴل عل 63٪-

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أن الأسلʨب الʺॼʱع مʛʡ ʧف الʻقاǼة في اخॽʱار أعʹائها يʲʺʱل  66.7٪-

  في الʛʱشح.

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون أنه لا تʨجʙ مʷاكل تعʛقل العʺل الʻقابي ٪ 60.5-

  مʧ الʚيʧ يʛون ان هʻاك مʷاكل تعʛقل العʺل الʻقابي ٪ 30.9-

-46.9٪  ʛة يʻʽاد العʛأف ʧمʦاكلهʷم ʧع ʛʽʰعʱلل ʦال لهʳʺح الʱانا ما تفॽة أحǼقاʻون ان ال  

ʙون ان الʻقاǼة تعقʙ اجʱʺاعات مع الادارة لʛʢح انʷغالات العʺال. 70.4٪- ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم  

ʙون ان الʻقاǼة على دراǽة ʷʺǼاكل  ٪100ؗل أفʛاد العʻʽة أȑ ما نʱʰʶه   - ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم

  العʺال.

ʙون أن الʻقاǼة لʦ تقǼ ʦإضʛاǼات خلال مʛʽʶتها.مʧ أف ٪ 71.6 - ʕؗة يʻʽاد العʛ  

ʙون أن تʙخلات الʻقاǼة في إدارة الʛʸاع ؗانʗ ناجʴة. 84٪ - ʕؗة يʻʽاد العʛأف ʧم  

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تلʳأ الى الإضʛاب Ǽعʙ اسॽʱفاء جʺॽع وسائل الȄʨʶʱة. 66.7٪-

Ǽة تʶاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تȄʨʶة الʺȞʷلات الʺهॽʻة وȂجʺالا، ʧȞʺǽ لʻا ان نقʨل أن الʻقا

  Ǽالʺʕسʶة.
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مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة: الاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة مʥ قʮل الʹقاǺة لإدارة 

  الʙʶاع

  مʧ خلال الॽʰانات الاحʸائॽة، الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʲانॽة، تʨصلʻا الى الʱʻائج الالॽة: 

-65.4٪  ʖʰʶة تʶسʕʺة في الʙʺʱة الʺعॽʺعل ʛʽة غǼقاʛع الʨون ان نʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  الʛʸاع.

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʛʸاع أحॽانا ما يʛؔʱر داخل الʺʕسʶة. 63٪ -

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان  ٪81.5الاغلॽʰة الʛʽʰؔة مʧ عʻʽة الʙراسة والʱي تقʙر نʱʰʶهʦ بـ  -

  ل مʧ اجل فʥ الʛʸاع في حالة وقʨعه.الإدارة تʱفاوض مʧ العʺا

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الإدارة تʳʷع على العʺل الʳʺاعي ʴؗل مʧ حلʨل الʛʸاع  72.8٪-

  الॽʤʻʱʺي.

-75.3٪  ȘȄʛʡ ʧاعات عʛʸة الʙح ʧم ʅॽɿʵʱعى الى الʶون ان الإدارة تʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  الاقʻاع.

  هʦ في حل الʜʻاعات.مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تʶا 80.2٪-

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تʙافع عʧ مʸالح العʺال. 80.2٪-

  مʧ أفʛاد العʻʽة يʛون ان الʻقاǼة تعʺل على تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل للعʺال. 84٪-

ʜها  70.4٪- ʛؗعʺال مʱاسǼ اعاتʛʸون ان الإدارة تعʺل على حل الʛة يʻʽاد العʛأف ʧم

  الॽʣʨفي.

مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما يʱفاوضʨن مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʧ اجل الʨصʨل الى حل  40.7٪-

.ʦاع القائʜʻلل Ȍوس  

-40.7٪ .ʦأفؔاره ʛف الاخʛʢل الʰقʱاجل ان ي ʧم ʦتهʛʰن خʨعʺلʱʶǽ ة دائʺا ماʻʽاد العʛأف ʧم  

مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما ʴǽاولʨن الابʱعاد عʧ مʨاضॽع الʵلاف مع الاʛʡاف  38.3٪-

ʷʺة.ال   ارؗ

  مʧ أفʛاد العʻʽة دائʺا ما ʳʷǽعʨن فʛؔة ابʙاء الʛأȑ والʱعʛʽʰ عʻه ȞǼل صʛاحة. 35.8٪-
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مʧ أفʛاد العʻʽة أحॽانا ما يʻʱازلʨن عǼ ʧعʠ أفؔارهʦ للʨʸʴل على قʨʰل الʛʢف  35.8٪-

.ʛالاخ  

 وȂجʺالا ومʧ خلال الʱʻائج نȐʛ أن هʻاك العʙيʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʻقاǼة

  لإدارة الʛʸاع ؗالʱفاوض مع الإدارة، والعʺل على تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل.

  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة -4

- Șفʱان تʨʻعǼ مةʨسʨʺقة الǼاʶراسة الʙائج الʱا مع نʻʱائج دراسʱة نʶسʕʺة في الǼقاʻال :

أن تʨصلʗ الى الʱي و ، وهʚا ما يʨʱافȘ مع دراسʻʱا، جʴا ةزهʛʽ  للॼاحʲةالʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة 

ة يʲʺʱل في الʱعʜȄʜ مʧ أسالʖʽ فʛص الʱعامل مع الʛʸاعات  ʛؗʷقابي دور داخل الʻللعʺل ال

 ʦاجʻة م ʛؗة في شॽʻلات الʺهȞʷʺة الȄʨʶة في تǼقاʻال ʦاهʶت ʥلʚ الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ. وؗ

ʙ ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات معʙʺʱة في إدارة الʛʸاع، مʲل عق- تʶॼة- الفʨسفات 

الاجʱʺاعات ʸǼفة دورȄة والاضʛاب والʨʱفȘʽ والʦॽȞʴʱ واسʙʸʱار الȄʛʷʱعات، وتȘʽʰʢ القانʨن 

ة ʛؗʷالǼ اصʵاخلي الʙال ʗصلʨي تʱقة الǼاʶراسة الʙائج الʱمع ن Șفʱا ما يʚه ، وهʚالى أن ه

 ʙة وتعقॽنʨق قانʛʢǼ اب أعʹائهاʵʱانǼ مʨتق ʘʽʴǼ ʧʽانʨخاص بها ولها ق ʦॽʤʻة، لها تǼقاʻال

ʱاج ،ʛʽʽʶʱة في الʛʰة وخȃʛʳة، ولها تʴامج واضʛات وخارجها، ولها بʙحʨة داخل الȄورʙاعاتها الʺ

وȃالʱالي فهي مʕهلة للعʖ دور إʳǽابي في حॽاة العʺال الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة، ʘʽʴǼ تقʨم 

Ǽاسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʨسائل ʱؗقʦǽʙ الȞʷاوȑ الى الʺʕʶولʧʽ والادارة في Ǽادȏ الأمʛ، ثʦ الॽʁام 

 ʨʴجه نʨʱʱة، فʶسʕʺة الʴلʸʺǼ ʛʹي تʱاج والʱة الانॽعلى عʺل ʛثʕي تʱاجات الʳʱالاحǼ

ʧʽفʛʢم ؗلا الʙʵي تʱة الॽɺاʺʳالʺفاوضات ال  

- Șفʱان تʨʻعǼ مةʨسʨʺقة الǼاʶراسة الʙائج الʱا مع نʻʱائج دراسʱة نॽة العʺالॽقابʻة ال ʛؗʴال :

 ʨاغʙʽʰقل للأداء الʛة دافع أو معȄʛائʜʳامعة الʳة  جيفي الʲاحॼانللʻي حʰʽʢش Șعلʱا يʺॽɾ ، أن

الʻقاǼة قʙ أثʛت على الاساتʚة ǽعʻي تأثʛ ادائهʦ بʷʻاȋ نقابʱهʦ"، وȃالʱالي تʨجʙ علاقة بʧʽ أداء 

ة الʻقابॽة والʙافॽɻة والʛضا الॽʣʨفي، ذلʥ أنه ؗلʺا دافعʗ الʻقاǼة على حʙ سʨاء على  ʛؗʴال

 وȃالʱالي الʺʶاهʺة، هʦ الॽʣʨفي ودافعʱʽهʦمʸالح مʺʲلʽها ؗلʺا أثʛ ذلǼ ʥالإʳǽاب على رضا
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 والإدارة بʧʽ الʻقاǼة الʱعاوني والأسلʨب العʺال ʛʤǼوف الاهʱʺام في الʻقابي للعʺل الفعالة

ʦامهʜʱا والॽɿॽʣاعة وʳون ʖʽة الأسالʳهʱʻʺار العام في الʛقʱمع ل، اداء و اس Șافʨʱا ما يʚوه

  للعامل Ǽعʙ تʨفʛʽ له الʴʺاǽة والʙفاع عʧ حقʨقه.نʱائج دراسʻʱا في أن الʻقاǼة تعʢي دافعة 

- Șفʱان تʨʻعǼ مةʨسʨʺقة الǼاʶراسة الʙائج الʱا مع نʻʱائج دراسʱي نʺॽʤʻʱاع الʛʸال'' :

هʻاك للॼاحʘ ناصʛ قاسॽʺي، ॽɾʺا يʱعلǼ Șأن  وفعالॽة الʛʽʽʶʱ الإدارȑ، دراسة نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة"

 ʦॽʶوفي تق ʜافʨʴة وفي الǼقاʛالة في الʙم العʙها عʻاع، مʛʸالى ال ȑدʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالع

 العʺل مʻها ʛʲؗة الʱي الʛʽʲؔة العʺل ضغȋʨو وفي تقʙيʛ الʳهʨد، العʺل وفي العلاقات الإنʶانॽة، 

 الʹغȋʨ وؗل ة،الʛسʺॽ الॽʁادة تفʛضه الȐʚ العلاقات نʺȌ و الʛسʺॽة غʛʽ و الʛسʺॽة الʛقاǼة و

 يʛʤʱʻها الʱي والʺفاجآت الʺهام، إنʳاز وعʙم والॽɽاب الʱأخʛ عʧ والʰʱلॽغ الʨشاǽة عʧ الʻاجʺة

وهʚا ما يʨʱافȘ مع نʱائج دراسʻʱا ، غʛʽه و الإحॼاȋ إلى يʕدȑ الȐʚ الʱهʺʞॽو  الʺʣʨفʨن، يʨمॽا

لʺا  تʟॽʸʵ اجʱʺاعات تʦ في أن العامل ؗلʺا تʦ تقʙيʛ جهʨده، وتʦ تʛʣ ʧʽʶʴوف عʺله، وؗ

  نॼʶة الʛʸاع بʻʽه وʧʽȃ الإدارة. ʗلاʡلاع على مʷاكله و تʺʗ تʱȄʨʶها، ؗلʺا قلللدورȄة 

- Șفʱان تʨʻعǼ مةʨسʨʺقة الǼاʶراسة الʙائج الʱا مع نʻʱائج دراسʱي على نʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛأث :

ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛقة الى الǼاʶراسة الʙال ʗصلʨت ʘʽح ،ȑة أمال زرفاوʲاحॼاع  للʛʸأن ال

 ʨه ʦॽʤʻʱةداخل الʳॽʱضا  نʛم الʙة، عʶسʕʺفي ال ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺوف العʺل والʛʤǼ

وʣهʨر مȞʷلات اضافة الى عʙم تʨفʛ بʯʽة عʺل مʶاعʙة، مع مʨجʨد نʤام رقاǼة صارم، 

وهʚا ما يʨʱافȘ مع نʱائج دراسʻʱا في أن العامل لا يʛضى أسلʨب ، تॽʺॽʤʻة داخل الʺʕسʶة

أن العامل يȐʛ أن الإدارة ، وأن مʧ أسॼاب الʛʸاع أǽʹا ǼالʺʱاǼعةلإحʶاسه ʛʽ العلʺॽة الʛقاǼة غ

ʜها الॽʣʨفي، لا الʨʱافقي ʛؗعʺال مʱاسǼ اعاتʛʸتعʺل على حل ال.  

  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʸقارȁات الʹȂʙʢة -5

ʝ أن  - ʝ نʱائج دراسʻʱا، حʘʽ يȐʛ مارؗ ʙ نȄʛʤة الʛʸاع لؔارل مارؗ ʕؗقاتʻر الʨهʣ اتǼ

العʺالॽة مʛتȌॼ بʨʢʱر قȐʨ الإنʱاج ومʢالʖ العʺال ونʹالاتهʦ الȄʨʢلة ضʙ الاسʱغلال 

الʛأسʺالي الȑʚ نʗʳʱ عʻه علاقات إنʱاجॽة مʻʱاقʹة نʳॽʱة انقʶام الʺʱʳʺع إلى ॼʡقॼʡ :ʧʽʱقة 
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الॼʢقة الʛأسʺالॽة الʛʰجʨازȄة، وॼʡقة مالؔة لʨسائل الإنʱاج، وهي  مالؔة لʨسائل الإنʱاج، وهي

لॼʢقة الأخʛʽة تقʨم بॽʰع قʨة عʺلها إلى رب العʺل مقابل أجʛ زهʙʽ لا Ȟǽفي لʙʳʱيʡ ʙاقاتها لʨʽم ا

ʝ" أن الʙور الʺʢلʰي للʻقاǼات العʺالॽة مʛتȌॼ بʨʢʱر الʛأسʺالॽة  عʺل جʙيʙ. ؗʺا يȐʛ "مارؗ

واسʱغلالها للॼʢقة العاملة، وهʚا سʖʰ مʨضʨعي لʨجʨد اتʴادات وتॽʤʻʺات ونقاǼات عʺالॽة، 

 ȋوʛوف وشʛʣر وʨالأج Șʽقʴل في تʲʺʱʺال ȑادʸʱالاق ʖانʳها في الʰالʢم ʛʸʴʻألا ت ʖʳȄو

ن مالؔي وسائل الإنʱاج وʴʱȃالف مع الʙولة ʶǽعʨن العʺل، بل تʱعʙاها إلى الʺʢالʖ الॽʶاسॽة لأ

إلى الʱؔʱل وفʛض إرادتهʦ وسʛʢॽتهʦ على العʺال، والʺʢالॼة بʻʰʱي قʨانʧʽ ضʙ مʸالح هʕلاء 

وأمام الʴʱالف تʙرك الॼʢقة  الى القʺع ʛʽʶؔʱؗ الإضʛاǼات وعʙم الʛفع مʧ الأجʨر واللʨʳء

، نها القʨة الʛئॽʶॽة في الʺʱʳʺعأ مʱلاكها للʶلʢة الॽʶاسॽة لاسॽʺااالعاملة حاجاتها وضʛورة 

ʙه نʱائج دراسʻʱا الʱي تʨصلʗ الى أن الʻقاǼة تهǼ ʦʱالʙفاع عʧ مʸالح وحقʨق  ʕؗا ما تʚوه

 ʙالعʺال ض ʖانʳال ʧافع عʙعلى الإدارة، ؗʺا أنها لا ت Ȍة ضغʨل قʲʺالإدارة، اضافة الى انها ت

ʜ اǽʹا على الʳانʖ الʺعȑʨʻ الʵاص بʦॽʤʻʱ ملॽʁʱات انʢʷة  ʛؗبل ت ،Ȍللعʺال فق ȑالʺاد

  تʛفʽهॽة للعʺال.

ʝ أن الʛʸاع داخل الʺʕسʶات والʺʤʻʺات ʙʴǽث نʳॽʱة اسʱغلال الॼʢقة  - ʙ ؗارل مارؗ ʕؗي

 ʨجʛʰاني لعʺال الʶاعي والانʺʱالاج ʖانʳاعي الʛقة الؔادحة في العʺل، إذ انها لا تॼʢة للȄاز

الॼʢقة الؔادحة، وهʨ الامʛ الʳǽ ȑʚعل الॼʢقة الؔادح تقʨم ʛʸǼاع مع الॼʢقة الʛʰجʨازȄة، وهʚا 

ʙه نʱائج دراسʻʱا الʱي تȐʛ ان الʛʸاع في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʨȞǽن بʧʽ العʺال  ʕؗما ت

ة حʨل عʙة مʨاضॽع ؗعʙم تʨفʛ بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة والʺلائʺة، اضافة الى اسʱعʺال إدارة والإدار 

الʺʕسʶة للʛقاǼة غʛʽ العلʺॽة الʸارمة، وهʨ الأمʛ الȑʚ لǽ ʦعʖʳ العʺال مʺا جعلهʦ يʙخلʨن 

  معهʦ في نʜاعات وصʛاعات.
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  الʹʯائج العامة  -6

تفȄʛغها وتʴلʽلها لʸʻل لʺʻاقʷة الʱʻائج  Ǽعʙ جʺع الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان والॽʁام عʺلॽة

الʽها والʱي تʖʸ ؗلها في الاجاǼة عʧ اشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار صʴة الفʛضॽات  لالʺʨʱص

الॽʤʻʱʺي وعلॽه الʱي تʦ صॽاغʱها والʺʱعلقة ʨʺǼضʨع العʺل الʻقابي ودوره في ادارة الʛʸاع 

  :سʨف نʱʶعʛض الʱʻائج الʱي تʨصلʻا الʽها في الʻقاȋ الآتॽة

ة يʲʺʱل في الʱعʜȄʜ مʧ أسالʖʽ فʛص الʱعامل مع ʛʽʰؗا Ǽلعʺل الʻقابي دور يلعʖ ا - ʛؗʷال

ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸات.الॽضʛة الفʴه صʙ ʕؗا ما تʚوه ،  

ة مʻاجʦ الفʨسفات  - ʛؗة في شॽʻلات الʺهȞʷʺة الȄʨʶة في تǼقاʻال ʦاهʶة-تʶॼت- ʧم ʥوذل ،

  ح العʺال، وهʚا ما ǽعʝȞ الانʛʵاȋ الʛʽʰؔ للعʺال فʽها.خلال أن الʻقاǼة هʙفها خʙمة مʸال

ة مʻاجʦ الفʨسفات  - ʛؗاع داخل شʛʸة في إدارة الǼقاʻل الʰق ʧة مʙʺʱات الʺعॽʳॽاتʛʱد الاسʙعʱت

مʲل عقʙ الاجʱʺاعات ʸǼفة دورȄة والاضʛاب والʨʱفȘʽ والʦॽȞʴʱ واسʙʸʱار  -تʶॼة-

ʷالǼ اصʵاخلي الʙن الʨالقان Șʽʰʢعات، وتȄʛʷʱة.ال ʛؗ  
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 ʙورماهʨ ال الإشȞال الʺʛʢوح والȑʚ مفاده:حاولʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة الإجاǼة على 

ة مʻاجʦ الفʨسفات  الȑʚ يلॼɻه ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱاع الʛʸقابي في إدارة الʻةت–العʺل الʶॼ-.  

إحȐʙ ، إحȐʙ الʺʤʻʺات الفاعلة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الॽʺॽʤʻʱةǼاعॼʱارها  فالʻقاǼة وؗ

وهʚا قʙʸ  والʙفاع عʻها،ʺʲلة لʛʢح قʹاǽا ومʷاكل العʺال الʺهʱʺة، والʺالʳهات الʨصॽة و 

Ȍوس Șʽقʴوت ʛʽفʨاخو  تʻة مʯʽأو عʺل،  ب ،Șافʨʱال Șʽقʴت ،ʙʽʳات العʺل الॼلʢʱعلى م ȑʨʱʴǽ

 الʙʴ مʧ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة، وحʱى الاسʱفادة مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الاʳǽابي.

وحʱى يʴʱقȘ ذلʥ تعʺل الʻقاǼة على عʙة أوجه مʱعʙدة، فهي غالॼا تʴاول الȘʽʶʻʱ مع 

دارة Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات في إʡار الʱفاوض والʴʱاور ومʧ جانʖ آخʛ تʴقȘʽ شʛوȋ الإ

 تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺال مʧ الʳانʖ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والفȄʜʽقي والʻفʶي أحॽانا.

ॽɿॽة تʛʽʽʶه  فلʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ومʢʢʵاتها وأهʺها الʙʴ مʧ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، وؗ

ʚا الʺʕسʶة معا، ولهʚا لابʙ مʧ تʤافʳǽ  ʛابلʸالʴها، لأن ؗل ذلǽ ʥعʨد Ǽالإ لفائʙة العʺال وؗ

ʚا العʺال لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة للʺʕسʶة.  الʳهʨد بʧʽ الʻقاǼة، والإدارة وؗ
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ʛ وآخʛون:  -4 ة الʺعارف أ، تʛجʺة مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة، مʷʻعلʤ الاجʸʯاع الʶʹاعي Ǽارؗ

 .الإسʙʻȞرȄة، دون تارȄخ

، تʛجʺة حʧʽʶ حʙʽر، رسالة في سʦسʦʻلʦجॻا العʸلجʨرج فʙȄʛمان، بॽار نافʽل:   -5

 ȋ ،وتʛʽاعة بॼʢوال ʛʷʻات للʙȄʨان، 1عʻʰ1985، ل. 

ة الʹقابॻة :جʨن ʨؗل  -6 ʙؕʲال ʛʷʻاعة والॼʢة للॽمʨار القʙد، الʨʺʴم ʧʽʶح ʙʽʶجʺة الʛت ،

 بʛʽوت، دون تارȄخ.

 .1976 ، روسॽا،ȋ ،1 دار الʱقʙم مʨسʨȞتʛجʺة   ،حʦل تॻȁʙة الʸلؒات :ʞʱ لǽʧʽʻʽفا -7
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8-  :ʝ ، تʛجʺة مʙʺʴ الʨʳهȑʛ وآخʛون، أساسॻة في الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸةمȜʵلات جʨن رؗ

 ȋ ،ةȄرʙʻȞأة الʺعارف الإسʷʻ1م ،ʛʸ1998، م. 
9-  :ʛنʛʰناثان تʨاعجʸʯالاج ʤة علȂʙʢأة الʺعارف بʹاء نʷʻح، مʛف ʙʽسع ʙʺʴجʺة مʛت ،

 ȋ ،ةȄرʙʻȞ1الإس ، ʛʸ1999، م. 
، تʗʸد أفاق الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻةالʹȂʙʢة الʸعاصʙة في علʤ الاجʸʯاع،  :ن ألʨʶॽ رث والاس  - 10

.2010الأردن،  ،ȋ1  تʛجʺة مʙʺʴ عʙʰ الʦȄʛؔ الʨʴراني، دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان،

  الʸقالات والʱʸلات:

، القانʦن الأساسي: snapapالʻقاǼة الॽʻʡʨة الʺʱʶقلة لʺʙʵʱʶمي الادارة العʺʨمॽة   -1

ʺǼ ʦʺʱالʺʸادقة في الʺʕتʺʛ الʻʡʨي الʺʸادق علॽه خلال الʺʕتʺʛات الʳهȄʨة الʶʺʵة وال

 ، Ǽالʜʳائʛ العاصʺة.2011دʛʰʺʶǽ  29/30الʵامʝ، الʺʻعقʙ في 

ة الʹقابॻة والعʸالॻة في الʸغʙبعʙʰ الله الʻʴا:   -2 ʙؕʲقافة الʲالǼ ىʻلة تعʽʸلة فʳم ،ʙشʛʺال ،

 ،الʜʳائʛ، 06العʺالॽة والʧȄʨؔʱ، الʺعهʙ الʻʡʨي للʙراسات والʨʴॼث الʻقابॽة، دارني مʙʺʴ، عʙد 

1978. 

الʙʶاع الʸॻʢʹʯي، أسॺاǺه وʙʟق إدارته في الʓʸسʴات العامة  :الʢॽʵي مʙʺʴ فاتح  -3

 .1 ، مʳلة الʙراسات في العلʨم الانʶانॽة، العʙدوالʳاصة في الأردن

ة الʹقابॻة الʚʱائȂʙةمʙʺʴ فارس:   -4 ʙؕʲاث الʲǺبأ ʙʽʳʺال ʙʰجʺة عʛت ،ʽ ،ونʛم وآخʛ لةʳم

ة الʻقابॽة ʛؗʴخ الȄتار ʧة،  مȄʛائʜʳال،ʧʽȄʛائʜʳاد العام للعʺال الʴالات ȋ1،ʛائʜʳ1989 ، ال . 

5-  :ʞॽʺ ʨؗةلعلى بǻʗاءة نقʙة، قʸʢʹʸي في دراسة الʴ ، مʳلة العلʨم اسهامات الاتʱاه الʸارؕ

  .2012، 27الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ، ع 
  الʙسائل الʱامॻɹة:

1-  :ʛʱʽزع ʨات سلامة أبǺةدور الʹقاȂʙʵॺة الॻʸʹʯة الॻلʸة في عॻالʸالع ʙراه، معهʨʱؗرسالة د ،

،ʛʸة، مॽȃʛراسات العʙث والʨʴॼ2014ال. 
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، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ أسॺاب نʚاعات العʸل في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙةبʧ سلامة زॽʂة:  -2

ئʛ، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع والǽʙʺغʛاॽɾا، علʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة مʨʱʻرȑ، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳا

2007. 

3-   ،ʦȄʛؔال ʙʰع ʦॽʂاʛاب ʧان بʺॽلؒة سلʸʸالǺ ةȂʦانʰارس الʗʸي في الʸॻʢʹʯاع الʙʶإدارة ال

، رسالة دʨʱؗراه، الفلʶفة في الادارة الȄʨȃʛʱة، جامعة الʺلʥ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، قʦʶ العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 .2007الادارة الȄʨȃʛʱة، الʶعʨدǽة، 

، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في الʹقاǺةاتʱاهات العʸال نʦʲ ادرǼ ʝȄالؔعॼʽات:   -4

 .1987علʦ الاجʱʺاع الʻʸاعي، معهʙ علʦ الاجʱʺاع، جامعة قʻʽʢʻʶة، 

، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الʹقاǺة في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙةجʴا زهʛʽة:   -5

 .2013، الʜʳائʛ، 02الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة 

ة الʹقابॻة العʸالॻة في الʱامعة الʚʱائȂʙة دافع أو معʙقل للأداء الشʰʽʢي حʻان:   -6 ʙؕʲ

 .2010، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ، الʗʻʮاغʦجي دراسة حالة

ة الʹقابॻةأحʺʙ مʙاس:   -7 ، أʛʡوحة دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الاجʱʺاع الʙʸأة العاملة والʵʸارؕ

ʛائʜʳوعʺل، جامعة ال ʦॽʤʻ2ت ،ʛائʜʳ2015، ال. 

، دراسة اسʙʯاتॻʱॻة العʸل الʹقابي في ʡل الʯغʙʻات الʦʴسʦʻ اقʶʯادǻةȟاف مʨسى:   -8

بȑʜʽʱ وزو، دراسات اجʱʺاॽɺة، مʛؗʚة  ENIAM مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الؔهʛومʜʻلॽة 

 ʦعل ʛʽʱʶاعماجʺʱالاج ،ʛائʜʳ2010، ال. 

، رسالة دʨʱؗراه، شॼɻة ي في الʚʱائʙعلاقة العʸل الʹقابي Ǻالعʸل الॻʴاسزعʺʨش فʨزȄة:   -9

 .2012القانʨن العام، فʛع القانʨن الʙسʨʱرȑ، ؗلॽة الʴقʨق جامعة قʻʽʢʻʶة، 

على  وأثʙها الʸॻʢʹʯي الʙʶاع إدارة اسʙʯاتॻʱॻاتالفقعاوȑ:  مʨʺʴد إسʺاعʽل مʨʶॽن   -10

، بʛنامج غʜة قʢاع في الأهلॽة الفلॽʻʽʢʶة الʺʤʻʺات في العاملʧʽ لȐʙ الॻʡʦفي، الأداء

 ،ʧʽʢʶة، فلʜغ ʛة، جامعة الأزهȄم الادارʨاد والعلʸʱة الاقॽإدارة الأعʺال، ؗل ،ʛʽʱʶ2017ماج.  
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، دراسة مॽʴʶة على سالʔʻ الʯعامل معهاأالʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯة و ʡارق مʨسى العʰʽʱي:  -11

 ʅǽنا ʙة، معهȄم الادارʨفي العل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚاض، مȄʛالǼ ة العامةȄʛيʙʺالǼ ȋاॼʹم الʨللعل

 .2006، الأمॽʻة الȄʛاض، الʶعʨدǽة

12-   :ȑʙاح زهʱالف ʙʰع ʦॽʂاʛى ابʶॽɺ هاʯي وعلاقʸॻʢʹʯاع الʙʶات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس

 ȏل الإدارʸات العॻɾأخلاǺ Ȍق الأوسʛʷجامعة ال ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺة ضʛؗʚم ،

 .2009للʙراسات العلॽا، الأردن، 

ʛ الʸॻʢʹʯي ودوره في إدارة الʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯة الॻʻʴʯهاني بʧ ناصʛ الʛاجʴي:   -13

، دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳزات والʺʙيȄʛة العامة لʛʴس وȀدارتها

 .2008الʙʴود، مʛؗʚة دʨʱؗراه فلʶفة في العلʨم الأمॽʻة جامعة ناʅǽ للعلʨم الامॽʻة، الȄʛاض، 

، ǻة على إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي لȎʗ الʗʸيʥȂʙأثʙ الأنʸاȉ الॻɿادتʨفȘʽ حامʨʡ ʙالॼة:   -14

 .2008، رسالة ماجʛʽʱʶ، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة للعلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، الأردن

 الʸʱاعات حالة الإدارȏ دراسة الʙʻʻʴʯ فعالॻة و الʸॻʢʹʯي الʙʶاعناصʛ قاسॽʺي:  -15

  .2004/2005رسالة دʨʱؗراه دولة في علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ، الʜʳائʛ،  .الʚʱائʙ بʦلاǻة الʲʸلॻة
  الʙʸاجع الاجʹॻʮة:

1- Jean Marie: dictionnaire  des resources  humaines, 2eme edition, Peretti, 

Paris, 2001. 

  الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة:

1-  ȑʜʻد عقلة العʨʺل الʹقابي :حʸفي إدارة الع ʙʵالع ʤॻʀفاʸاجعة الʛلال، ، مʙال ʙʺʴم ʦǽʙوتق

-www.mouwazaf ، نقلا عʧ مʨقع 2000الاتʴاد الʻʡʨي لʢلॼة الʗȄʨؔ، فʛع الʳامعة،

dz.info/2015/11/log-post_63 html?m=1  

2-  ،ʙزاي ʙʺʴاعيعادل مʸʱل الʸق والعʙالف ʥȂʦؒث، تʨʴॼا والॽراسات العلʙال ʧȄʨؔت ʜ ʛؗم ،

 http الʺʙʸر  70 - 57ص ، الفʸل الʵامʝ 2007جامعة القاهʛة، مʛʸ، مارس 

//www.rath ways cuedu.eg. 

3-  www.ferphos.com  
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ة الʹقابॻةأحʺʙ علي:  -4 ʙؕʲأة الʵوني، نʛʱؔقع الʨر على مʨʷʻمقال م ،

www.ahwar.org :خȄارʱ2017.05.04، ب.  

:ʤعاجʸال  

 .2004، مॼʱȞة الʛʷوق الʙولॽة، مʛʸ، معʤʱ الʦسȊॻ :إبʛاʦॽʂ مʢʸفى، وآخʛون  -1

2-   :ʛاصʻال ʙʰجʺال عȏادʶʯالاق ʤʱعʸع عʺان، الȄزʨʱوال ʛʷʻالأردن، ، دار أسامة لل

2006. 

ة الॽʻʡʨة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القامʦس الʗʱيʗ للʠلابوأخʛون،  ،علي بʧ داॽʂة -3 ʛؗʷال ،

 ،ʛائʜʳ1979ال. 

4-  ȑوʙي ب فʛنʶي، عȃʛي، انʳلȑʜʽ، مॼʱȞة ، معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸة :أحʺʙ زؗ

 .1982 لʻʰان، لʻʰان بʛʽوت،

 ، الʺʳلʙ الʲامʧ، دار صادر للॼʢاعة والʛʷʻ، بʛʽوت،لʴان العʙب :ابʧ مʨʤʻر الافȄʛقي  -5

  .1968 لʻʰان،

  ملʲقات

 معلʨمات مقʙمة مʧ مʖʱȞ دائʛة الʺʴاسॼة والʺالॽة. -1

  الʺʕسʶة.نقاǼة  -2
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) ʤرق Ȗʲلʸان01الॻʮʯالاس :(  

  ةالʵعॻʮالʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة 

  وزارة الʯعلʻـʤ العالـي والʖʲॺ العلʸي

  
  العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة كلॻة

 ʤعل :ʤʴاعقʸʯالاج  
  

  حʦل: ʖʲǺاسʸʯارة 

  العʸل الʹقابي و دوره في إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  - تʴॺة –فʦس ʙ دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة ف
  

  في اʡار اعʙاد مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ و عʺل

  مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ:                                              تʕʲ اشʙاف:

 د. لʻʰي فʴॽʱة   *عʙʰ الʺالʥ نʨر الʙيʧ                                     - أ

 عʨاشȄʛة عادل  -  ب

  

  أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة(×) املأ الॽʰانات الʱالॽة بʨضع 

نلʝʺʱ مʦؔʻ الإجاǼة على أسʯلة هʚه الاسʱʺارة ȞǼل حȄʛة و مʨضॽɺʨة، وسʱʻعامل مع 

 ʧة ولȄʛل سȞǼ ن بهاʨلʙʱي سʱانات الॽʰا الʨلʰتق ʛʽالعلʺي، و في الأخ ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶت

.ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șا فائʻم  

  2022/2023الʴʹة الʱامॻɹة: 
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  ʦʴسʦʻ دʸǻغʙاॻɼةالʦʲʸر الأول:  الॻʮانات ال

1 - :ʛʹʱال 

  ذʛؗ                                        أنʲى

2 - :ʙʸالع 

  وأكـــʛʲ[ 56[         [  55إلى  46[           [45إلى  36[           [35إلى  25[

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: - 3

             Ȍسʨʱم                    ȑʨا              جامعي       ثانॽدراسات عل  

4 - ʔʶʹʸعة الॻʮʟ: 

  عʨن تʻفʚʽ      عʨن تʦȞʴ                     إʡار                

 الأقʗمॻة الʸهʹॻة: - 5

 ʧات[      5[أقــــــــل مʨــــ ʻس                            ʧات إلى  6[مʨʻ10س] 

 ʧــة إلى  11[مʻ16[                          [     15س ]ʛʲــــ ـــ ـــــــʻة وأكــ  ســـ

 الإقامة: ॻʮʟعة - 6

 مʢʻقة رॽɿȄة                مʢʻقة شॼه حʹȄʛة               مʢʻقة حʹȄʛة

 الʲالة الاجʸʯاॻɸة: - 7

  أرمل      مʢلȘ                  مʜʱوج                     أعʜب            
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  مʴاهʸة الʹقاǺة في تȂʦʴة الȜʵʸلات الʸهʹॻة Ǻالʓʸسʴةالʦʲʸر الʰاني: 

8 -  ،ʣماتʦمعل ʔʴة؟حǺعلى نقا ȏʦʯʲت ʤؒʯʴسʓهل م 

  لا أدرȑ                          نعʦ                           لا      

 ماذا ʰʸǻل العʸل الʹقابي Ǻالʹॺʴة لʣ؟ مʥ وجهة نʙʢك، - 9

  غʛʽ مهʦ مهʦ               مهʦ جʙا             مهʦ إلى حʙ ما           

 هل أنʕ مʹȉʙʳ في الʹقاǺة؟ -10

  نعʦ                                   لا

  ، لʸاذا؟ هل الʔʮʴ:   في حالة الإجاǺة بـ     

 لأسॼاب شॽʸʵة          للʨʸʴل على امॽʱازات          لʹʛورة وجʨد الʻقاǼة Ǽالʺʕسʶة

 أȏ مʥ الأسالʔʻ الآتॻة تॺʯعها نقابʤؒʯ لاخॻʯار الأعʷاء؟ ،مʥ وجهة نʙʢك -11

  أذʛؗهاȘȄʛʡ ʧ الʛʰʵة         أخȐʛ ع          عȘȄʛʡ ʧ الʨساʡة        عȘȄʛʡ ʧ الʛʱشح

........................................................................................... 

 ؟هʹاك مʵاكل تعʙقل العʸل الʹقابيهل  ،مʥ وجهة نʙʢك -12

  نعʦ                              لا

  إذا ؗانʗ الإجاǼة بـ        ، فهʚا راجع إلى:

ʛʽʽʶʱء الʨف الإدارة                          سʶتع  

 هل تفʯح الʹقاǺة مʱالا للʯعʙʻʮ عʥ مʵاكلʤؒ؟مʥ وجهة نʙʢك،  -13

 دائʺا                        أحॽانا                               أبʙا

 كʃॻ تعʙʮون عʥ انʵغالاتʤؒ؟ -14

 Ȑʛات                     أخǼاʛاعات                اضʺʱهااجʛؗأذ  
............................................................................ 

 هل الʹقاǺة على دراǻة ʵʸǺاكل العʸال؟ ،مʥ وجهة نʙʢك -15
  نعʦ                                  لا

  ما هي الأسॺاب في رأʣǻ؟بـ         إذا ؕانʕ الإجاǺة 
..................................................................... 

16-  ،ʣماتʦمعل ʔʴتها؟حʙʻʴا خلال مǺاʙإض ʤؒʯنقاب ʕʸʢهل ن 
 نعʦ                          لا

ʤنع 

ʤنع 

 لا
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 ʃॻؕ تʗʱ تʗخلات الʹقاǺة في إدارة الʙʶاع؟مʥ وجهة نʙʢك،  -17

 فاشلة       ناجʴة            

 تلʱأ الʹقاǺة إلى الإضʙاب Ǻعʗ اسॻʯفاء جॻʸع وسائل الȂʦʴʯة؟مʥ وجهة نʙʢك، هل  -18

  نعʦ                       لا

 هل مʓسʤؒʯʴ تعاني مʥ صʙاعات وॻɽॻʡة؟ ،حʔʴ وجهة نʙʢك -19

 نعʦ                       لا

 ماهي ʙʟق ادارة الʙʶاع؟ ،مʥ وجهة نʙʢك -20

  ʛʡق أخȐʛ        الاسʱعانة Ǽالإدارة         الاسʱعانة ǼالʻقاǼة        الاسʱعانة بهʺا معا  

 أذʛؗها: ................................................................................

 هل نقاǺة مʓسʤؒʯʴ تʴاهʤ في حل الȜʵʸلات الॻɽॻʡʦة Ǻالʓʸسʴة؟ ،مʥ وجهة نʙʢك -21

  ʦلا                     نع 

22-  ،ʣماتʦمعل ʔʴح Ȗʮال والإدارةأن و هل سʸالع ʥʻاع بʚث نʗ؟ح 

 نعʦ                       لا

 مʥ وجهة نʙʢك، هل تʗعʤ الʹقاǺة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة داخل الʓʸسʴة؟ -23

  أحॽانا                      نعʦ                       لا

24-  ʤعʗك، هل تʙʢوجهة ن ʥة؟مʴسʓʸة خارج الॻʹȂʦؒʯامج الʙʮة الǺالʹقا 

  أحॽانا                      نعʦ                       لا

 العʸال؟ ملॻɿʯات لفائʗةمʥ وجهة نʙʢك، هل تʹʤʢ الʹقاǺة  -25

  أحॽانا                      نعʦ                       لا

 ؟معايʙʻ الॻɾʙʯةفي رفع الʹقاǺة ʴاهʤ مʥ وجهة نʙʢك، هل ت -26

  أحॽانا                      نعʦ                       لا

 ؟بʙفع مʹح الأجʦر للعʸالالʹقاǺة تʠالʔ مʥ وجهة نʙʢك، هل  -27

  أحॽانا                      نعʦ                       لا

 ؟والإجازاتالعʸال في الʠʸالॺة Ǻالعʠل الʹقاǺة ʴانʗ مʥ وجهة نʙʢك، هل ت -28

  أحॽانا                      نعʦ                       لا
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 هل أنʕ راض على نʵاȉ نقابʤؒʯ؟ -29

  أحॽانا            غʛʽ راض                  راض               

  

  : الاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة مʥ قʮل الʹقاǺة لإدارة الʙʶاع داخل الʓʸسʴةلʖالʦʲʸر الʰا
 في مʓسʔʮʴǻ ʤؒʯʴ الʙʶاع؟ ةالʸعʗʸʯغʙʻ علॻʸة هل نʢام الʙقاǺة  ،نʙʢكمʥ وجهة  -30

 نعʦ                       لا

 هل يʦجʗ تʙؒار للʙʶاعات داخل مʓسʤؒʯʴ؟ مʥ وجهة نʙʢك، -31

 إʡلاقا                        أحॽانا                        دائʺا

32- ، ʣǻأʙاع،  بʙوث صʗفاوض هل في حالة حʯاع؟تʙʶال ʣأجل ف ʥال مʸالإدارة مع الع 

 نعʦ                       لا

33- ، ʣǻأʙي؟ بʸॻʢʹʯاع الʙʶل الʦحل ʥل مʲؕ اعيʸʱل الʸة العʙؒع الإدارة فʱʵهل ت 

 نعʦ                       لا

 هل تʲاول الإدارة الʃॻɽʳʯ مʥ حʗة الʙʶاعات عȖȂʙʟ ʥ الإقʹاع؟ ،مʥ وجهة نʙʢك -34

         ʦلا              نع 

 مʥ وجهة نʙʢك، هل تʴاهʤ الʹقاǺة في حل الʙʶاعات؟ -35

 نعʦ                       لا

 مʥ وجهة نʙʢك، هل تعʸل الʹقاǺة على الʗفاع عʥ مʶالح العʸال؟ -36

 نعʦ                       لا

 مʥ وجهة نʙʢك هل تعʸل الʹقاǺة على تʥʻʴʲ مʹاخ العʸل للعʸال؟ -37

         ʦلا              نع 

ʚها الॻʡʦفي؟ Ǻاسʯعʸالالإدارة على حل الʙʶاعات مʥ وجهة نʙʢك، هل تعʸل  -38 ʙؕم 

 نعʦ                       لا

39- ʣǻأʙب، Ȋل وسʲصل لʦʯأجل ال ʥم ʣفاوض مع زملائʯاع؟  هل تʚʹة الȂʦʴʯل 

  أبʙاأحॽانا                نادرا                                  دائʺا

40- ʣǻأʙأفؒارك؟ ،ب ʙف الآخʙʠل الʮقʯʻل ʣتʙʮم خʗʳʯʴهل ت 

  أحॽانا                نادرا                أبʙا                  دائʺا
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41- ʣǻأʙة؟ ،ب  هل تʲاول الابʯعاد عʥ مʦاضॻع الʳلاف مع الأʙʟاف الʵʸارؕ

  أبʙا       أحॽانا                نادرا                           دائʺا

 هل تʱʵع فʙؒة إبʗاء الʙأȏ والʯعʙʻʮ عʹه ȜǺل صʙاحة؟ ،ʙأʣǻب -42

  أحॽانا                نادرا                أبʙا                  دائʺا

43- ʣǻأʙ؟ ،بʙالآخ ʞعॺل الʦʮل على قʦʶʲأفؒارك لل ʞعǺ ʥازل عʹʯهل ت  

  نادرا                أبʙاأحॽانا                                  دائʺا
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) ʤرق Ȗʲلʸل02الʦخʗالǺ إذن :(  
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) ʤرق Ȗʲلʸائج 03الʯن :(SPSS  
ॻʶʳʵانات الॻʮارات الʙؒراسة ةتʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦوال  

 
ʛʹʱال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ʛؗ51.9 51.9 51.9 42 ذ 

 100.0 48.1 48.1 39 أنʲى

Total 81 100.0 100.0   

 
 

ʙʸالع 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ʧ32.1 32.1 32.1 26 35 الى 25 م 

ʧ74.1 42.0 42.0 34 45 الى 36 م 

ʧ91.4 17.3 17.3 14 55 الى 46 م 

ʧ56 م ʛʲ100.0 8.6 8.6 7 وأك 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 Ȏʦʯʴʸي_الʸॻعلʯال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

Ȍسʨʱ9.9 9.9 9.9 8 م 

 ȑʨ27.2 17.3 17.3 14 ثان 

 85.2 58.0 58.0 47 جامعي

 100.0 14.8 14.8 12 علॽا دراسات

Total 81 100.0 100.0  

 الॻʮʟ_ʔʶʹʸعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 23.5 23.5 23.5 19 تʻفʚʽ عʨن 

 55.6 32.1 32.1 26 تʦȞʴ عʨن 

 100.0 44.4 44.4 36 اʡار

Total 81 100.0 100.0  
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 الʸهʹॻة_الأقʗمॻة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 13 سʨʻات 5 مʧ أقل

ʧات 10 الى 6 مʨʻ44.4 28.4 28.4 23 س 

ʧة 11 مʻ76.5 32.1 32.1 26 15 الى س 

 100.0 23.5 23.5 19 وأكʛʲ سʻة 16

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الاقامة_ॻʮʟعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19.8 19.8 19.8 16 رॽɿȄة مʢʻقة

 45.7 25.9 25.9 21 حʹارȄة شॼه مʢʻقة

 100.0 54.3 54.3 44 حʹارȄة مʢʻقة

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الاجʸʯاॻɸة_الʲالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 23.5 23.5 23.5 19 أعʜب

 84.0 60.5 60.5 49 مʜʱوج

Șلʢ95.1 11.1 11.1 9 م 

 100.0 4.9 4.9 4 ارمل

Total 81 100.0 100.0  
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الفʙضॻة الأولى مʴاهʸة الʹقاǺة في تȂʦʴة الȜʵʸلات الʸهʹॻة  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لॺɹارات  -1

  Ǻالʓʸسʴة

  
 
 

ʔʴح ʣماتʦهل معل ʤؒʯʴسʓم  ȏʦʯʲة؟ على تǺنقا 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.7 3.7 3.7 3 أدرȑ  لا

 11.1 7.4 7.4 6 لا

ʦ100.0 88.9 88.9 72 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ʥك وجهة مʙʢا نʘʯل مʰʸǻ لʸة الʹقابي العॺʴʹالǺ ؟ʣل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ʛʽغ ʦ7.4 7.4 7.4 6 مه 

ʦالى مه ʙ24.7 17.3 17.3 14 ما ح 

ʦا مهʙ48.1 23.5 23.5 19 ج 

ʦ100.0 51.9 51.9 42 مه 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الʹقاǺة؟ في مʹȉʙʳ أنʕ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 12.3 12.3 11.1 09 لا

ʦ100.0 87.7 88.9 72 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 لʸاذا بʹعʤ الاجاǺة حالة في

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 29.2 29.2 25.9 21 الॽʸʵʷة الاسॼاب

 100.0 70.8 63.0 51 امॽʱازات على للʨʸʴل

Total 72 88.9 100.0  
Manquante Système manquant 9 11.1   

Total 81 100.0   
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ʥك وجهة مʙʢن  ȏا ʥم ʔʻة الاسالॻعها الاتॺʯت ʤؒʯار نقابॻʯاء؟ لاخʷالاع 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

     

ʧع ȘȄʛʡ ةʛʰʵ22.2 22.2 22.2 18 ال 

ʧع ȘȄʛʡ شحʛʱ100.0 88.9 66.7 54 ال 

ʧع ȘȄʛʡ ةʡساʨ100.0 11.1 9 ال  

Total 81 100.0   
       

     

 
 

ʥم ʥك وجهʙʢاكل هʹاك هل نʵق  مʙل تعʸالʹقابي؟ الع 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60.5 60.5 60.5 49 لا

ʦ100.0 39.5 39.5 32 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 
 بʹعʤ الاجاǺة حالة في

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30.6 30.6 13.6 11 الادارة تعʶف

 100.0 69.4 30.9 25 الʛʽʽʶʱ سʨء

Total 36 44.4 100.0  
Manquante Système manquant 45 55.6   

Total 81 100.0   

 
 

ʥك وجهة مʙʢح هل نʯة تفǺالا الʹقاʱم ʙʻʮعʯلل ʥ؟ عʤؒاكلʵم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7.4 7.4 7.4 6 أبʙا

 54.3 46.9 46.9 38 احॽانا

 100.0 45.7 45.7 37 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  
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ʃॻون  كʙʮتع ʥ؟ عʤؒغالاتʵان 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 29.6 29.6 29.6 24 اضʛاǼات

 100.0 70.4 70.4 57 اجʱʺاعات

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ʥك وجهة مʙʢة هل نǺة على الʹقاǻاكل دراʵʸǺ ال؟ʸالع 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide ʦ100.0 100.0 100.0 81 نع 

 
 

 راʣǻ في الاسॺاب هي فʸا لا ب الاجاǺة حالة في

 Effectifs Pourcentage 

Manquante Système manquant 81 100.0 

 
 
ʔʴح ʣماتʦهل معل ʕʸʢن ʤؒʯا نقابǺاʙتها؟ خلال اضʙʻʴم 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ʦ28.4 28.4 28.4 23 نع 

 98.8 70.4 71.6 58 لا

    100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ʥك وجهة مʙʢن ʃॻك ʗʱخلات تʗة تǺاع؟ ادارة في الʹقاʙʶال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 13 فاشلة

 100.0 84.0 84.0 68 ناجʴة

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ʥك، وجهة مʙʢأ هل نʱة تلǺاب الى الʹقاʙالاض ʗعǺ اءʯفʯع اسॻʸة وسائل جȂʦʴʯال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 27 لا

ʦ100.0 66.7 66.7 54 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 



Ȗلاحʸة الʸقائ  

        206  

 
ʔʴك وجهة حʙʢهل ن ʤؒʯʴسʓتعاني م ʥاعات مʙة صॻɽॻʡو 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 22.2 22.2 22.2 18 لا

ʦ100.0 77.8 77.8 63 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الʙʶاع ادارة ʙʟق  هي ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 58.0 58.0 58.0 47 معا بهʺا الاسʱعانة

 Ǽ 13 16.0 16.0 74.1الʻقاǼة الاسʱعانة

 Ǽ 21 25.9 25.9 100.0الادارة الاسʱعانة

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 Ǻالʓʸسʴة؟ الॻɽॻʡʦة الȜʵʸلات حل في تʴاهʤ مʓسʤؒʯʴ نقاǺة هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13.6 13.6 13.6 11 لا

ʦ100.0 86.4 86.4 70 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 والعʸال؟ الادارة بʥʻ نʚاع حʗث وان سȖʮ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 لا

ʦ100.0 71.6 71.6 58 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 
 الʓʸسʴة؟ داخل الʗʯرॻʮȂة الʙʮامج الʹقاǺة تʗعʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 23.5 23.5 23.5 19 احॽانا

 42.0 18.5 18.5 15 لا

ʦ100.0 58.0 58.0 47 نع 

Total 81 100.0 100.0  
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 الʓʸسʴة؟ خارج الॻʹȂʦؒʯة الʙʮامج الʹقاǺة تʗعʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 31.3 31.3 30.9 25 احॽانا

 48.8 17.5 17.3 14 لا

ʦ100.0 51.3 51.8 42 نع 

Total 81 100.0 100.0  
       

     

 
 

 العʸال؟ لفائʗة ملॻɿʯات الʹقاǺة تʹʤʢ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 25.9 25.9 25.9 21 احॽانا

 49.4 23.5 23.5 19 لا

ʦ100.0 50.6 50.6 41 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الॻɾʙʯة؟ معايʙʻ رفع في الʹقاǺة تʴاهʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 احॽانا

 51.9 23.5 23.5 19 لا

ʦ100.0 48.1 48.1 39 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 للعʸال؟ الاجʦر مʹح بʙفع الʹقاǺة تʠالʔ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 24.7 24.7 24.7 20 احॽانا

 35.8 11.1 11.1 9 لا

ʦ100.0 64.2 64.2 52 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 والاجازات؟ Ǻالعʠل الʠʸالॺة في العʸال الʹقاǺة تʴانʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide اناॽ24.7 24.7 24.7 20 اح 
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 50.6 25.9 25.9 21 لا

ʦ100.0 49.4 49.4 40 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 نقابʤؒʯ؟ نʵاȉ على راضي انʕ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32.1 32.1 32.1 26 احॽانا

ʛʽ42.0 9.9 9.9 8 راض غ 

 100.0 58.0 58.0 47 راض

Total 81 100.0 100.0  

 

 
الفʙضॻة الʰالʰة  الاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة مʥ قʮل الʹقاǺة لإدارة  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لॺɹارات  -

  الʙʶاع داخل الʓʸسʴة

  
 

 الʙʶاع؟ ʔʮʴǻ مʓسʤؒʯʴ في الʸعʗʸʯة العلॻʸة غʙʻ الʙقاǺة نʢام هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 34.6 28 لا

ʦ100.0 65.4 65.4 53 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 مʓسʤؒʯʴ داخل للʙʶاعات تʙؒار يʦجʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11.1 11.1 11.1 9 دائʺا

 74.1 63.0 63.0 51 أحॽانا

 100.0 25.9 25.9 21 اʡلاقا

Total 81 100.0 100.0  

 
 الʙʶاع؟ فʣ اجل مʥ العʸال مع الادارة تʯفاوض هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 18.5 18.5 18.5 15 لا

ʦ100.0 81.5 81.5 66 نع 

Total 81 100.0 100.0  
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 الʸॻʢʹʯي؟ الʙʶاع حلʦل مʥ كʲل الʸʱاعي العʸل فʙؒة الادارة تʱʵع هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 27.2 27.2 27.2 22 لا

ʦ100.0 72.8 72.8 59 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 الاقʹاع؟ ȖȂʙʟ عʥ الʙʶاعات حʗة مʥ الʃॻɽʳʯ الادارة تʲاول هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 24.7 24.7 24.7 20 لا

ʦ100.0 75.3 75.3 61 نع 

Total 81 100.0 100.0  

  
 الʙʶاعات؟ حل في الʹقاǺة تʴاهʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19.8 19.8 19.8 16 لا

ʦ100.0 80.2 80.2 65 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 العʸال؟ مʶالح عʥ الʗفاع على الʹقاǺة تعʸل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19.8 19.8 19.8 16 لا

ʦ100.0 80.2 80.2 65 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
 للعʸال؟ العʸل مʹاخ تʥʻʴʲ على الʹقاǺة تعʸل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 13 لا

ʦ100.0 84.0 84.0 68 نع 

Total 81 100.0 100.0  

 
ʚها Ǻاسʗʳʯام الʙʶاعات حل على الʹقاǺة تعʸل هل ʙؕفي؟ مॻʡʦال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 29.6 29.6 29.6 24 لا

ʦ100.0 70.4 70.4 57 نع 

Total 81 100.0 100.0  
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 وسȊ؟ لʲل الʦʯصل اجل مʥ زملائʣ مع تʯفاوض هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4.9 4.9 4.9 4 ابʙا

 29.6 24.7 24.7 20 نادرا

 59.3 29.6 29.6 24 احॽانا

 100.0 40.7 40.7 33 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  
 
 افؒارك؟ الاخʙ الʙʠف لʯʻقʮل خʙʮتʣ تʗʳʯʴم هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.7 3.7 3.7 3 ابʙا

 23.5 19.8 19.8 16 نادرا

 59.3 35.8 35.8 29 احॽانا

 100.0 40.7 40.7 33 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  
 

ة؟ الاʙʟاف مع الʳلاف الʦʸاضॻع عʥ الابʯعاد تʲاول هل  الʵʸارؕ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 نادرا

 61.7 33.3 33.3 27 احॽانا

 100.0 38.3 38.3 31 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  

 
 صʙاحة؟ ȜǺل عʹه والʯعʙʻʮ الʙأȏ ابʗاء فʙؒة تʱʵع هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 34.6 28 نادرا

 64.2 29.6 29.6 24 احॽانا

 100.0 35.8 35.8 29 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  

 
 الاخʙ؟ الॺعʞ قʦʮل على للʦʶʲل افؒارك Ǻعʞ عʥ تʯʹازل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7.4 7.4 7.4 6 ابʙا

 35.8 28.4 28.4 23 نادرا

 71.6 35.8 35.8 29 احॽانا

 100.0 28.4 28.4 23 دائʺا

Total 81 100.0 100.0  



  

  

  ملʝʳ الʗراسة:

تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور العʺل الʻقابي في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتʦ بʻاء على 

(العʺل وقʙ تʦ تقʦǽʙ إʡلالة نȄʛʤة على مʱغʛʽات الʙراسة  ةهʚا الإشȞال صॽاغة فʛضॽات للʙراس

  الʻقابي، الʛʸاع الॽʤʻʱʺي)

ة الفʨسفات فʛفʨس  ʛؗʷǼ ةॽانʙʽراسة مʙا بʻʺق ʛʲاقع أكʨة الʶة–ولʺلامʶॼعلى  -ت ʧيʙʺʱمع

عامل  121واخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ مʨؔʱن مʧ  ،الʺʻهج الʨصفي لʺلائʺʱه لॽʰʢعة دراسʻʱا

ة. ʛؗʷالǼ  

مʴاور  03على اسʱʺارة مʨؔʱنة مʧ  افاعʙʺʱنʟʵǽ أدوات جʺع الॽʰانات أما ॽɾʺا 

سʕالا، وقʙ تʦ تفȄʛغ وعʛض تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات ومʻاقʷة الʱʻائج  ʨʺʳʺǼ43ع أسʯلة ǽقʙر بـ 

ةهاما في ضʨء فʛضॽات الʙراسة، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى أن للʻقاǼة دورا  ʛؗʷالǼ اعʛʸفي إدارة ال 

  .مʴل الʙراسة

  
Study summary 

This study aims to know the role of trade union work in managing organizational 

conflict. Based on this problem, hypotheses were formulated for the study. A 

theoretical view of the study variables (union work, organizational conflict) was 

presented. 

In order to touch the reality more, we conducted a field study in the Phosphate 

Company of Farfous - Tebessa - relying on the descriptive approach for its 

suitability to the nature of our study, and the selection of the research community 

consisting of 121 workers in the company. 

As for the data collection tools, we relied on a questionnaire consisting of 03 axes 

with a total of 43 questions. Analysis and interpretation of the data and the results 

were discussed in the light of the study hypotheses. It was concluded that the union 

has an important role in conflict management in the company under study. 

  


