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 علم اجتماع

  تنظيم وعمل

 مذكرة ماستر تحت عنوان



 شكر وتقدير

ه، الحمد لله الذي كفانا مؤونة هذه الدراسة، ويسر مد لله حمد الشاكرين، على جلال فضله وعظيم نعمالح    

عانني على اتمامها والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آل ما ألنا الوقت والجهد والصحة والعزيمة 

 بيته الاخيار وبعد ....

ستاذنا الفاضل، الصدور وان كنا شاكرين فكيف لنا أن نبدأ من غير أن كان يثلج الفضل لا يمحوه شكر وإ    

رشاد والنصح والعمل الدؤوب ن عونا لنا، ولم يألوا جهدا في الإالأستاذ الدكتور "مزيوة بلقاسم " والذي كا

لمبذول كما نوجه شكرنا كمل وجه فشكرا له على جهده ودأبه اعلى أللمساعدة في اخراج هذه المذكرة 

ة هذه المذكرة ونتقدم بالشكر لى السادة رئيس وأعضاء لجنة المناقشة الموقرة على تفضلهم لمناقشرنا إوتقدي

عاملين فيها وطلابها ولا لأساتذتنا في قسم علم الاجتماع في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وال والاعتزاز

اتر وعلى رأسهم السيد شرقي مراد على ن نقدم شكرنا وامتنانا لعمال مؤسسة سوميفوس ببئر العيفوتنا أ

الجهود التي قدمها لإنجاح  هذا العمل المتواضع ونختم شكرنا وتقديرنا بان نزين هذه المذكرة بالكلمة الأولى 

لى جميع افراد والدينا الأعزاء وإيوما بعد يوم  لى الذي يدوم فضله ويكبر معناا، وإوالوجه الأول أمهاتن

 عائلاتنا الكريمات.
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تنظيم وعمل بدراسة البنية والوظائف والتفاعلات الاجتماعية في المجتمع، حيث تشمل  يهتم علم اجتماع

المؤسسات مجموعة واسعة من الهياكل التنظيمية التي تعمل على تحقيق أهداف محددة، والقيام بوظائفها من 

راسة التنظيم خلال تنظيم الأفراد وتعيين المسؤوليات فيعتبر العمل في المؤسسات مجالا هاما حيث يتم د

 والعمل على الأفراد والمجتمعات.

فراد والعمل داخل وخارج المؤسسة، فلا شك تأثير المؤسسات الجزائرية على الأومن هذا يعد فهم كيفية 

أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية أحد الجوانب الحيوية في العصر الحديث، وقد أصبح من 

في السوق أن تكون لديها تأثير على المجتمع والبيئة التي تعمل فيها،  المهم على المؤسسات الناشطة

فالجزائر تعد واحدة من الدول التي تشهد تزايدا في الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 الاقتصادية.

ة، فعلى الرغم من أن الهدف الأساسي للمؤسسات الاقتصادية هو تحقيق الربح وتحقيق المصلحة المالي

إلا أن هناك مسؤولية تجاه المجتمع والبيئة يجب أن تأخذ بعين الاعتبار، حيث تتعلق أبعاد المسؤولية 

الاجتماعية بالمسؤولية تجاه المجتمع والمسؤولية تجاه البيئة ومن الناحية الاجتماعية تتطلب من المؤسسات 

للحد من التأثيرات السلبية وتساهم في  أن تكون على علم بتأثيرها على المجتمع المحلي وأن تتخذ إجراءات

 تحقيق التنمية المستدامة.

في حين يترتب على ممارسة المسؤولية الاجتماعية تأثيرات عامة على الفعالية التنظيمية للمؤسسة 

الاقتصادية الجزائرية، فعلى المستوى الداخلي يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي والإنتاجية وزيادة 

على صحاب المصالح ومن الناحية الخارجية تحقيق سمعة قوية للمؤسسة وهذا ما يؤثر على قدرتها رضا أ

جذب العملاء والشركاء وتحقيق التفوق التنافسي وتنظيم علاقات عامة مع الجمهور والمجتمع المحلي 

 والجهات الحكومية، والامتثال للقوانين واللوائح لتقليل المخاطر القانونية.
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 منا للإحاطة بكافة جوانب الدراسة الراهنة قمنا بتقسيمها إلى أربع فصول جاءت كالآتي:ومحاولة 

أهمية الموضوع  : من خلاله تم عرض الإطار التصوري والمفاهيمي للدراسة، والذي يتضمنالفصل‌الأول

جانب الدراسات لدراسة إلى امفاهيم وفرضيات، وكذا أهم  واشكالية الدراسة ومبررات اختيار وأهداف الدراسة

 السابقة.

‌الثاني المسؤولية الاجتماعية أولا : خصص هذا الفصل للتأسيس النظري للدراسة حيث تناولنا الفصل

وثانيا الفعالية التنظيمية كما تطرقنا ثالثا إلى المداخل النظرية المفسرة للمسؤولية  ومختلف عناصرها

 عنصر لتطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. الاجتماعية والفعالية التنظيمية، في حين خصصنا آخر

: من خلال هذا الفصل قمنا بإبراز أهم الخطوات والإجراءات المنهجية التي اعتمدناها، الفصل‌الثالث

وقبل التعرض إلى  فيهاالمنهج المستخدم و ‌حيث تضمن في بدايته النموذج المستخدم فيها وكذا مجالاتها،

خصائص العينة قمنا بعرض أهم الأدوات المنهجية المستخدمة لجمع البيانات من المؤسسة ميدان الدراسة 

 وأساليب تحليلها.

واستخلاص نتائج الدراسة للبيانات التي جمعت ميدانيا،  وتحليل: في هذا الفصل تم عرض الفصل‌الرابع

     في ضوء نظريات التنظيمو  لدراسات السابقةضوء ا كما تمت مناقشة نتائج الدراسة في



 للدراسة التصوري الإطار: الأول الفصل
 

 الدراسة أهمية: أولا

 الدراسة أهداف: ثانيا

 الموضوع اختيار مبررات: ثالثا

 الدراسة إشكالية: رابعا

 الدراسة فرضيات: خامسا

 الدراسة مفاهيم: سادسا

 السابقة الدراسات: سابعا
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لمحاولة معرفة انعكاس المسؤولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

"سوميفوس" تطرقنا في بداية الدراسة الراهنة للإطار التصوري والمفاهيمي والذي تضمن، أهمية الدراسة 

ات الدراسة ومفاهيم الدراسة وأهداف الدراسة، ومبررات اختيار الموضوع، ومشكلة الدراسة، وصياغة فرضي

 الرئيسية، والدراسات السابقة: المسؤولية الاجتماعية والفعالية التنظيمية والمؤسسة الاقتصادية.  

 : أهمية الدراسة:أولا

لكل دراسة لابد ان يكون لها أهمية تدفع الى الاهتمام بها والبحث فيها من اجل الوصول للحقائق، 

 ما يلي:وتتمثل الدراسة الراهنة في

 .التعرف على مدى التزام المؤسسة الجزائرية الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية 

 العاتر  بئر ي تفعيل دور شركة مناجم الفوسفاتالتعرف على الأساليب والأدوات المساهمة ف

somiphos .في الفعالية التنظيمية 

  التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية التطرق لأبعاد المسؤولية الاجتماعية كعامل مساهم في الفعالية

 الجزائرية ومدى توفر هذه الابعاد داخل المؤسسة.

 ا: أهداف الدراسة:نيثا

من القواعد البديهية ان أي دراسة مهما كان مجالها تتأسس على أهداف معينة تسعى الى تحقيقها ومن 

 هذه الأهداف التي تسعى الدراسة الراهنة تحقيقها ما يلي:

  مساهمة البعد الاقتصادي على قدرة المؤسسة في المنافسة داخل بيئتها الاقتصادية.محاولة معرفة 

  محاولة معرفة كيفية تبني البعد البيئي لزيادة ارتباط الفاعلين داخل المؤسسة بالمجتمع الذي تعمل

 فيه.

 .محاولة معرفة مساهمة البعد الاجتماعي في زيادة مستويات رضا أصحاب المصالح 
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  المؤسسة على تعزيز جهود البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعيةكيفية مساهمة محاولة معرفة 

  .مع التغيرات الطارئة على البيئة التي تعمل بها لتكيف

 ا: مبررات اختيار الموضوع:لثثا

يرجع مصدر اختيار أي موضوع علمي لعدة أسباب قد تكون ذاتية او موضوعية، تتمثل هذه الأسباب    

 في: 

 أسباب ذاتية: .1

 .ثراء الموضوع  الرغبة في الاطلاع أكثر على الموضوع والمفاهيم المرتبطة به وا 

 .حداثة موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة خاصة في القطاع الاقتصادي 

 .الميول الشخصي والرغبة الذاتية والفضول العلمي لدراسة هذا الموضوع 

 أسباب موضوعية: .2

  المسؤولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة أبعاد  انعكاسالتعرف على كيفية

 الاقتصادية.

 .تناسب الموضوع مع التخصص المدروس وأهميته وحداثته في القطاع العمومي الاقتصادي 

  بعاد المسؤولية الاجتماعية على الفعالية أرين ومحاولة معرفة كيفية انعكاس بعاد كلا المتغيأإبراز

 التنظيمية.

 ا: إشكالية الدراسة:رابع

تعد المؤسسة من أهم هياكل المجتمع التي شغلت جزءا واسعا في الأوساط العلمية والأكاديمية اذ تعاظم 

الحيث على موضوع المؤسسات خاصة الاقتصادية منها نتيجة مساهمتها في تطوير مجالات التنمية، 

سعة سواء على وتحقيق مكانة مرموقة للمجتمع الذي تنشط فيه وتعمل على عاتقها رهانات وتحديات وا
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و على الصعيد العالمي مما يزيدها حرصا على تحقيق علاقاتها التجارية وتنويع شركاتها أالصعيد المحلي 

 طلبا لتحقيق الميزة التنافسية.

اقتصادي لأي بلد كانت ملزمة للعمل  ها العمود الفقري للحراك السوسيوفالمؤسسة الاقتصادية باعتبار 

عي مسؤوليتها الاجتماعية كي تحقق فعاليتها التنظيمية اذ تشمل المسؤولية وفق أسس أخلاقية وأدبية ترا

الاجتماعية ابعاد متعددة منها البعد الاجتماعي، التطوعي، الاقتصادي، البيئي...بالمقابل وجب على كل 

 ع.مؤسسة ان تراعي هذه الابعاد من اجل خلق توازن ما بين التنمية الاقتصادية المادية ورفاهية المجتم

فالمسؤولية الاجتماعية قضية أخلاقية تراعي المصلحة العامة من خلال مساهمتها في خدمة وتنمية 

المجتمع حيث أصبحت هدف للمؤسسات المتميزة وبموجبها تتحقق الفعالية التنظيمية، فاذا كان المورد البشري 

قيادي فإن تخفيف الفعالية  داخل المؤسسة هو الفاعل الأساسي لتنمية المؤسسة سواء كان مورد بسيط أو

التنظيمية معيار لمدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها ورفع معدلات الإنتاج الى جانب زيادة الولاء 

نجاز الأنشطة، فهدف الفعالية التنظيمية هو بقاء المؤسسة واستمرارها.  التنظيمي وا 

فة الى توظيف التكنولوجيا كذلك ونتيجة للتطورات الحاصلة التي مست جميع الميادين والمجالات إضا

ظهرت مفاهيم جديدة كالعولمة وغيرها، وضع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أمام واقع جديد أدى الى تفاهم 

المشكلات الاجتماعية بالمؤسسة مما استدعى ضرورة تبني ابعاد المسؤولية الاجتماعية للحفاظ على التوازن 

 تماعية.الاقتصادي الذي ينظم الفوضى الاج

أصبح  Somiphosوالملاحظ أن موضوع المسؤولية الاجتماعية في شركة مناجم الفوسفات بئر العاتر 

يثير الاهتمام فيما يتعلق بمدى تبنيهم لأبعاد المسؤولية الاجتماعية، حيث نرى أن هذه العملية في المصانع 

ى شعور العامل بالانتماء مما يؤدي تساهم في خلق نوع من المصداقية بين العمال والمؤسسة بالإضافة ال
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الى تحقيق الأهداف المحددة ضمن السياق فإن الدراسة الراهنة تحاول معرفة العلاقة بين المسؤولية 

 الاجتماعية والفعالية التنظيمية وذلك من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي:

  الاقتصادية الجزائرية على الفعالية ماهي انعكاسات تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة

 التنظيمية؟

 ويندرج تحت التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما انعكاسات تبني البعد الاقتصادي على قدرة المنافسة؟ 

 ماهي انعكاسات تبني البعد البيئي على ارتباط الفاعلين داخل المؤسسة بالمجتمع الذي نعمل به؟ 

 لبعد الاجتماعي للمؤسسة على رضا أصحاب المصالح؟ماهي انعكاسات تبني ا 

  ماهي انعكاسات تبني البعد التطوعي كمسؤولية للمؤسسة على تكيفها مع المتغيرات الطارئة على

 البيئة التي تعمل بها؟

( 01ضمن سياق الإشكالية البحثية الراهنة قمنا بتوضيح مختلف عناصرها ومكونات المتغيرين في الشكل )

 الآتي: 
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 مشكلة الدراسة الراهنة (: معالم01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة 

 Somiphosالعاتر  شركة المناجم والفوسفات بئر-الاقتصادية الجزائرية 

 الجانب الديناميكي للمشكلة البحثية الجانب الاستقراري للمشكلة البحثية

المجال المكاني 

مؤسسة سوميفوس 

 بئر العاتر

 المجال الزمني

 

 المسؤولية الاجتماعية 
البعد الاجتماعي 
البعد البيئي 
البعد الاقتصادي 
البعد التطوعي 

 الفعـــــالية التنظيـــمية
 رضا أصحاب

 المصالح 
ارتباط الفاعلين 
المنافسة 

التكيف

 تفاعل وتداخل هذه الأبعاد يحدد معالم الإشكالية الراهنة 

الغرض من 

 الدراسة

تحديد العلاقة الموجودة بين أبعاد المسؤولية لاجتماعية والفعالية 

شركة المناجم والفوسفات بئر -التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 -Somiphosالعاتر 



 الإطار التصوري والمفاهيمي للدراسة                                                                                      الفصل الأول
 

 
7 

 الدراسة:ا: فرضيات خامس

بناءا من التساؤل الرئيسي لإشكالية الدراسة وللإجابة على الأسئلة الفرعية التي أثارتها تم صياغة     

 الفرضيات الآتية:

تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة من تعزيز قدرتها على المنافسة في بيئتها  الفرضية الأولى:

 الاقتصادية.

 الأولىالفرضية مؤشرات (: 02الشكل رقم )

 المنافسة               تجــــــــــــــاذب           البعد الاقتصادي 

 الرشد في استخدام الموارد                                      الاستمــــــرار

 جودة الإنتاج                                                  النمـــــــــــو

 للمؤسسة                                      البقـــــــــاءالصورة الحسنة 

 تحقيق الأهداف                                              جذب الكفاءات

 البيانات الديموغرافية

  كيف يعبر الرشد في استخدام الموارد على استمرارية المؤسسة الاقتصادية؟ 

 قتصادية على نمو المؤسسة ضمن محيطها الاجتماعي؟ما تأثير جودة منتوجات المؤسسة الا 

 هل يمكن ارجاع سبب بقاء المؤسسة الاقتصادية في سوق المنافسة إلى التميز بالصورة الحسنة؟ 

  تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأهدافها من سهولة جذب الكفاءات إليها؟  يُمَكّن  هل 
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 زيادة ارتباط الفاعلين بالمؤسسة للمجتمع الذي تعمل فيه.يؤدي تبني البعد البيئي الى  الثانية: ةلفرضيا

 (: مؤشرات الفرضية الثانية03الشكل رقم )

 ارتباط الفاعلين               تجــــــــــــــاذب           البيئي     البعد      

 حماية البيئة                                            تحفيز العمال للمشاركات الفعالة            

 احترام القوانين البيئية                                   التزام العامل بأداء وظيفته              

 التضامن    الوعي البيئي        

 ملثقة العا     قياس أثر المنتوج        

                  تعزيز روابط العمل                          المشاركة في الحفاظ على البيئة            

 البيانات الديموغرافية

  حماية البيئة من طرف المؤسسة الاقتصادية على تحفيز العمال للمشاركات الفعالة؟ ساهمتكيف  

  احترام المؤسسة الاقتصادية للقوانين البيئية على التزام العامل بوظيفته؟  كيف ينعكس 

  كيف يؤثر وجود وعي بيئي لدى العاملين على زيادة روح التضامن داخل المؤسسة الاقتصادية؟ 

 ما الآثار المترتبة عن وجود نظام لقياس أثر المنتوج على عمال المؤسسة الاقتصادية؟ 

 العمل فيما بينهم؟ مال في الحفاظ على البيئة بالمؤسسة الاقتصادية على كيف تساهم مشاركات الع 
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تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب  الفرضية الثالثة:

  .المصالح

 (: مؤشرات الفرضية الثالثة04رقم )الشكل 

 رضا أصحاب المصالح           تجــــــــــــــاذب            الاجتماعي البعد 

 فرص عادلة للتوظيف                                        رضا المجتمع          

 الشعور بالأمان الوظيفي                        توفير حقوق العمال وحمايتهم                                    

       الشعور بالانتماء للمؤسسة    مشاركة العمال في صناعة القرار                                    

 كسب المزيد من العملاء        حل مشكلات المجتمع          

 كسب دعم صناع القرار                                               النظام الصارم       

 البيانات الديموغرافية

 كيف يساهم التوزيع العادل لفرض التوظيف بالمؤسسة الاقتصادية على يسب رضا المجتمع؟ 

 كيف ينعكس توفير العمال وحمايتهم بالمؤسسة الاقتصادية على شعور العامل بالأمان الوظيفي؟ 

 هل تساهم مشاركة العمال بصناعة القرار في تعزيز الانتماء لدى العمال بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

  دي حل مشكلات المجتمع من طرف المؤسسة الاقتصادية كسب المزيد من العملاء؟هل يؤ 

   هل يؤثر النظام الصارم بالمؤسسة الاقتصادية على صناع القرار؟ 
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تبني البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع  الفرضية الرابعة:

 .ي تعمل بهاالتغيرات الطارئة على البيئة الت

 (: مؤشرات الفرضية الرابعة05الشكل رقم )

 تكيفال                تجــــــــــــــاذب           تطوعيالبعد ال

 دعم المنظمات الخيرية                                 الفعالية في التواصل                 

 التقليل من الأزمات الطبيعية                             كسب ثقة الهيئات الرسمية                            

 الاجتماعية في البيئةتقديم مساعدات                                          الانخراط              

 المرونة          المشاريع الانسانية                                             

 البيانات الديموغرافية

  يؤثر دعم المنظمات الخيرية من طرف المؤسسة الاقتصادية على تواصلها ضمن بيئتها كيف

 الاجتماعية؟

  السعي لتفليل من حدة الازمات من كسب ثقة الهيئات الرسمية؟هل يمكن 

 ،سهولة الانخراط ضمن  هل يولد حرص المؤسسة على تقديم المساعدات للفئات الهشة المعوزة

 بيئتها الاجتماعية؟

 ما انعكاسات تبني المؤسسة الاقتصادية للمشاريع الإنسانية على مرونتها في مواجهة المستجدات؟ 

 ا: مفاهيم الدراسة:دسسا

تعتبر مرحلة تحديد المفاهيم التي يبنى عليها البحث من أهم المراحل العلمية والمنهجية حيث أنها تحدد 

لمي والنظري والتطبيقي لدراسة، إضافة الى تحديد المتغيرات التي يمكنها أن تؤثر في الدراسة، المجال الع
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وبالتالي تسهل على الباحث عملية فهم ما يريد الوصول إليه وتجنب الوقوع في الاستنتاجات الخاطئة. ومن 

 بين هذه المفاهيم التي لابد على الدراسة الراهنة توضيحها ما يلي:

I. الاجتماعية المسؤولية: 

إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوم متطور ودائم التغير ذلك لأنه يرتبط فقط بتخصص واحد بل يرتبط 

هاوورد "بعدة مجالات ساهمت في تنوع فهمه وشرحه كل حسب وجهة نظره وبالتالي تعدد تعريفاته، إذ عرفها 

اتخاذ القرارات والقيام بالأنشطة التي تتلاءم مع مسؤولية رجال الأعمال في متابعة السياسات، و بأنها " "بون

وهكذا فقد تحول هدف المؤسسات من زيادة الأرباح وزيادة أموال المستثمرين إلي 1أهداف وقيم المجتمع." 

خدمة المستثمرين إلي خدمة المجتمع والعمل على تحسين ظروفه وتحقيق أهدافه التي تتلاءم وتتناسب 

على فكرة أن المسؤولية الاجتماعية سلوك يتبناه الأعمال تجاه مجتمعاتهم  "هاورد"وأهداف المنظمة، ويركز 

ويري "داركر": أنها التزام المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه وهذا الالتزام يتسع باتساع شرائح أصحاب 

وقيم العمل تجاه  فالمسؤولية الاجتماعية حسب داركر هي عملية تفعيل أخلاقيات2المصالح وتباين توجيهاتهم.

المجتمع الذي تعمل  فيه، وهذا يزيد من روح التعاون والترابط بين المنظمة وأصحاب المصالح إذ أن 

المنظمات تحولت من نظام مغلق إلي نظام  مفتوح يؤثر ويتأثر بالوسط الخارجي حيث يذهب "البكري" إلي 

نم ا هي قبل ذلك تحقيق عوائد اجتماعية  تسهم في أن المسؤولية الاجتماعية ليست تحقيق عوائد مالية فقط وا 

تحقيق أهداف المنظمة ونمو المؤسسة واستمرارها فالنمو الاقتصادي لا يتحقق إلا بتحقق النمو الاجتماعي إذ 

أن العلاقة بين المؤسسة والمجتمع تبادل منافع اجتماعية واقتصادية وفق معاير وقيم أخلاقية وهذا من خلال 

ؤولية الاجتماعية عبارة عن مجموع القرارات و الأفعال التي تستخدمها المنظمة للوصول الي المس قوله بأن:"

تحقيق الأهداف المرغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع والتي تتمثل في نهاية الأمر جزء من المنافع 
                                                           

، لنشر والتوزيعلدار الأيام ، التجارب الدولية(، ميالإدارة والتقي، جتماعية لمنظمات الأعمال )مفهوم والأهميةالمسؤولية الا مقدم وهيبة:1
 . 14، ص، 2019عمان،

 .44ص، 2016،لأردن، اعمان، والتوزيع لنشرلار اليازوري العلمية ، دلمنظمات الأعمالا جتماعيةالمسؤولية الا محمد فلاق: 2
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: "يعرف المسؤولية "مسفي حين نجد "هول 1الاقتصادية المباشرة وهذه الأهداف تمثل أرباح اقتصادية للمنظمة

الاجتماعية على أنها التزام منظمة الأعمال تجاه  المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة 

بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية، ومكافحة التلوث 

 جتماعيةالا هذا المنطلق فالمسؤولية ومن 2"وغيره. توخلق فرص العمل وحل مشكلات الإسكان والموصلا

في تحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فدعم العاملين والاهتمام بعائلاتهم ينعكس  تتمثل

إيجابا على المؤسسة ويزيد من انتاجيتها. وقد بلورت جيهان عبد المنعم المسؤولية الاجتماعية ضمن بعدين 

 3يتحتم على منظمات الاعمال الالتزام بها تجاه المجتمع، هما:

ضرار ها المباشرة مما تلحقه بالبيئة من أضرار بسبب ممارستها لنشاطها سواء كانت الأمسؤوليت .1

 منظورة أو غير منظورة.

مسؤوليتها في علاج بعض المشاكل الكامنة أصلا في المجتمع والتي لا دخل للمنظمة في وجودها،  .2

 والصحة وخلافه. ت كمشكلة الأميةفالمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة قد يعاني من بعض المشكلا

اختلفت في وجهة نظرها مع باقي المفكرين فهي ترى بأن المسؤولية الاجتماعية  عبد المنعم قد فجيهان

لا تعني ضرورة وضع ضوابط بعدم إلحاق الضرر بالمجتمع والبيئة فقط بل ذهبت الى أبعد من ذلك وهو 

ا، فالمسؤولية الاجتماعية حسب جيهان محاولة حل مشكلات وأزمات المجتمع والتي ليس للمنظمة علاقة به

عبد المنعم هي خدمة المجتمع بالدرجة الأولى )كتوفير مناصب عمل، توفير مرافق الرعاية الصحية...( دون 

وضع اعتبار للأهداف الاقتصادية. ومن وجهة نظر أخرى عرف مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامة 

لالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة االمسؤولية الاجتماعية على أنها:" 

                                                           

 .29 ، ص،الأردن، لنشر والتوزيعلجتماعية للمنظمات. إثراء والا المسؤولية الأخلاقية عزام أبو الحمام:، جرداتناصر  1
 .28، ص، 2015مدحت محمد أبو النصر: المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  2
 .30 ،مدحت محمد أبو النصر: المرجع السابق، ص 3
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العاملة وعلاقتهم إضافة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى 

 ؤولية الاجتماعية.فالمس 1الى المجتمع المحلي والمجتمع ككل.

وفئات متعددة من المجتمع، فالتنمية الاقتصادية تتحقق من حسب هذا التعريف تشمل العمال وأسرهم 

عمل بجهد أكبر لرفع خلال التنمية الاجتماعية إذ أن العامل الذي تحقق له حياة اجتماعية مستقرة يسعى لل

بهذا تتحقق له حياة اجتماعية مستقرة، يسعى للعمل بجهد أكبر لرفع من الإنتاج وبهذا تتحقق من الإنتاج و 

: "مجموعة السياسات والإجراءات الاقتصادية. وقد جاء في تعريف التميمي للمسؤولية الاجتماعية أنهاالتنمية 

بالإضافة الى السلوكيات والتصرفات الأخلاقية التي تقوم بها المنظمة اتجاه والمجتمع والبيئة والتي تسعى من 

ول الى التنمية المستدامة بأبعادها خلالها الى تحقيق رفاهية المجتمع والحفاظ على البيئة من أجل الوص

 2الأربعة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والأخلاقية.

نستخلص من هذا التعريف بأن المسؤولية الاجتماعية هي جملة السلوكات الأخلاقية التي تتبناها 

ذا التعريف لا المنظمة تجاه أصحاب المصالح والمجتمع والبيئة والملاحظ أن المسؤولية الاجتماعية حسب ه

تقتصر فقط على الجانب الاقتصادي والاجتماعي والبيئي بل تهدف الى تدعيم الجانب الأخلاقي الذي يضبط 

قرارات وقواعد المنظمة لتحقيق التوازن بين أهداف ومصالح المنظمة والمجتمع. ويرى كل من "كيت ديفيد 

هداف الاجتماعية والاقتصادية، وذلك من خلال "و"وليام فريدريك" بأنها تتمثل في تحقيق التوازن بين الأ

مواجهة التحديات الاجتماعية المختلفة، وطالبا أن تكون استجابة المنظمة لتلك المسؤوليات طوعية وليست 

منظمات الأعمال بالاستجابة لمتطلبات البيئة والالتزام  ينصحانخوفا من النقد أو التهديد باستخدام القانون و 

                                                           

حسين عبد الإسراج: تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في التنمية الاقتصادية، ورقة بحثية. مقدمة ضمن الملتقي العالمي  1
فيفري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر،  15الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، 

 .   03ص، 
 تخصص ،لنيل شهادة الماجستيراسراء إكرام موعي: تأثير المسؤولية الاجتماعية بموجب المواصفة في الأداء الوظيفي، رسالة مكملة  2

 . 22، ص، 2020بغداد، جامعة التقنية الوسطى،  ،دارة الجودة الشاملةإتقنيات 
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ماعية تجاهها، ومنه المجتمع على المدى البعيد يسلب مكانتها وقوتها كما أسميناه بالقانون بالمسؤولية الاجت

الحديدي للمسؤولية الاجتماعية وبالتالي فالمسؤولية الاجتماعية ممارسة طوعية تقتضي تحقيق العمالة في 

ة وهذا ما يزيد من توزيع المنافع الاجتماعية والاقتصادية. وذلك من خلال حل بعض الازمات الاجتماعي

 للمؤسسة كالاستقرار والاستمرار. التنمية الاقتصادية وبالتالي خلق جملة من الميزات

من خلال التعريفات السابقة وبالنظر إلى طبيعة الدراسة والواقع المعاش يمكن الإشارة إلى المسؤولية 

اجتماعية واقتصادية تساهم في  التزام طوعي تقوم بمقتضاه المؤسسة بتقديم خدمات االاجتماعية على أنه

تحقيق التنمية ضمن إطار أخلاقي، وذلك من خلال عدم إلحاق الضرر بالمجتمع والبيئة والتقيد بقواعد 

 .وقيم المجتمع والمساهمة في حل مشكلاته من خلال الاعمال التطوعية والخيرية

II. :الفعالية التنظيمية 

لقياس نجاح أي منظمة، فنجاح أي منظمة مرتبط بمدى يعتبر مفهوم الفعالية التنظيمية معيار أساسي 

فعاليتها التنظيمية ولقد وجد الباحثين صعوبة في الوصول إلى تعريف موحد. وذلك لاختلاف وجهات النظر 

يتضح لنا من   1"على أنها تحقيق الأهداف المحددة".حسب الدراسات وما يراد البحث فيه حيث عرفها رنارد: 

أن الفعالية مرتبطة لمدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها فإذا حققت المنظمة أهدافها خلال هذا التعريف ب

بعدم الفعالية. أما كلود لوس فقد أوضح بأن  فإنها تتسم فشلت في تحقيق أهدافها إذا فهي تتسم بالفعالية أما

فير السلع والخدمات الأهداف التي تحدد مدى فعالية المنظمة هي أهداف اقتصادية تتعلق بالمخرجات كتو 

قوله: "بأن الفعالية هي تحقيق الأهداف الاقتصادية كالمردودية والانتاجية تتناسب وحاجة السوق من خلال 

 2رغم وجود الاعمال والخدمات المقدمة."

                                                           

 .10، ، ص2020، عمان، الأردن، الأكاديميدادي أحمد: الفعالية التنظيمية، مركز الكتاب  1
 في الباحث مجلة المنظمات، في الأساسية مداخلها لأهم تحليلية دراسة التنظيمية الفعالية: عمروني ترزولت حورية الستار، عبد حمي2

 .548، ص 2020 ،02 العدد ،12 المجلد الجزائر، ورقلة، جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم
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حسب هذا التعريف فإن الفعالية التنظيمية تتحقق من خلال زيادة حجم المبيعات وبالتالي زيادة الإنتاجية 

تعتبر هدف أساسي من أهداف المنظمة. أما موران وآخرون فقد ذهبوا الى أبعد من ذلك إذ عرفوا والتي 

الحكم الذي يصوره فرد أو مجموعة من الأفراد حول التنظيم وبشكل أوضح حول الفعالية التنظيمية على أنها: 

التنظيمية تشير الى الاحكام هذا التعريف يتضح لنا بان الفعالية  خلال من 1الأنشطة والمنتجات والنتائج.

التي يصدرها حول مدى إيجابية او سلبية النتائج التي حققتها المؤسسة والتي لها أثر على البيئة الخارجية 

وبالتالي فالفعالية تتعدى الوسط الداخلي للمؤسسة لتشمل الوسط الخارجي أيضا باعتبار أن المنظمة نسق 

ت التي يرتفع عليها الطلب بسبب جودتها الفائقة حيث تضمن تحقيق مفتوح تسعى الى تزويد بيئتها بالخدما

 داف الاجتماعية والاقتصادية معا.الأه

"على أنها النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال ومن جهة أخرى نظر أخرى عرفها اتزبوني: 

اتزبوني على انها درجة الرشد حيث ركز  2الاستغلال الأمثل والمتوازن للموارد المتاحة في البيئة الخارجية".

في استغلال الموارد كمعيار لقياس الفعالية، فالمنظمة تحقق أهدافها في إطار عقلاني يكون عن طريق 

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتقادي الاضرار السلبية التي تتحقق من خلال المبالغة في استخدام الموارد 

اسي في انخفاض التنمية الاقتصادية والاجتماعية. والتي تفقد المنظمة الأولية، فاستنفاد الموارد عامل أس

الفعالية التنظيمية تدل على حالة التوازن والانسجام بين  نألى إبينغر فعاليتها التنظيمية، في حين يذهب 

تتكون من هيكل تنظيمي مسؤول عن تحديد موقع وأدوار  فالمنظمة 3متغيرات الهيكل التنظيمي والبيئة".

الافراد إضافة الى تحديد نوع العلاقات التبادلية داخل المنظمة التي يجب عليها التفاعل مع بيئتها الداخلية 

                                                           

بوستيل زهيرة: الفعالية التنظيمية، محاضرات مطبوعة في مقياس التنظيم الحديث للمؤسسة، أولى ماستر تخصص علم اجتماع تنظيم  1
 .02 ، ص،2020وعمل، كلية الآداب والعلوم السياسية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، الجزائر، 

والنماذج ، مجلة الراصد لدراسات -المؤشرات والنماذج النظرية المفسرة-خالد بوشارب بولوداني، عبد الوهاب عقون: الفعالية التنظيمية 2
 .115، ص، 2021، سكيكدة، 1945أوت  20، جامعة 1المجلد 1المفسرة العدد

دراسة تحليلية مقارنة بين المداخل التقليدية والمعاصرة، مجلة الآفاق  : الفعالية التنظيمية ومداخل قياسهامختار عيواج، مالكية حميدة 3
 . 270ص،  ،01، العدد02المجلد  التبسي، العربي جامعة الدراسات الاقتصادية،
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والخارجية حيث أن الهيكل التنظيمي المرن يكون قادرا على تجاوز التغيرات الطارئة سواء في التغيرات 

المرؤوسين وكذا علاقتهم مع بعضهم البعض الداخلية أو الخارجية فالبيئة الداخلية تشمل العمال وعلاقتهم ب

أما بالنسبة للبيئة الخارجية فتغير الى رضا أصحاب المصالح والمتمثلين في الموردين والموزعين والعملاء 

والمنافسين، وهذه البيئة هي التي توفر مدخلات المنظمة، هذا يعني بأن الفعالية التنظيمية هي تحقيق 

 .ة والخارجية للمنظمةبيئة الداخليالتكامل بين ال

عريف مخالفا عن التعريفات السابقة فهو يعرف الفعالية التنظيمية بأنها: بت "ALVAR" آلفاروقد جاء 

نلاحظ من هذا التعريف أن  1"القدرة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها."

دائما على مدى بقائها في سوق المنافسة من خلال  الأهداف بشكل أساسي الفعالية التنظيمية لا تركز على

جملة المؤشرات كالتكيف والنمو فاستمرار البقاء للمنظمة يعني قدرتها على التأقلم لمواجهة التحديات 

والاستجابة لمتطلبات الأعضاء إضافة الى إمكانياتها في تقوية نقاط الضعف وتنمية نقاط القوة إذ أن التكيف 

والاستراتيجيات وتكيف المنظمة أمرها ولنموها من خلال ادخال البرامج التدريبية يظهر في الأهداف 

والاعتماد على التكنولوجيا لأنها تؤثر في نمط الاتصال بين المستويات وبين الافراد فيما بينهم وبالتالي تحقق 

 المنظمة فعاليتها وتضمن بقاءها.

اقع المعاش فالدراسة الراهنة تشير إلى الفعالية التنظيمية مما سبق من تعريفات وبالنظر لطبيعة الدراسة والو 

درجة تحقيق الأهداف المسطرة من قبل المنظمة والتي تضمن لها البقاء والاستقرار في ظل  على أنها

 ة في البيئة الداخلية والخارجية.الاستخدام الأمثل للموارد المتاح

 

 

                                                           

أطروحة ، -مساهمة في بناء نموذج متكامل للتقييم التنظيمي-: قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميتاوريرتنور الدين  1
 .145 ، ص،2005/2006 الجزائر، جامعة قسنطينة،تخصص علم النفس العمل والتنظيم، ، منشورة، هدكتورا
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III. :تعريف المؤسسة الاقتصادية 

تعد المؤسسة نواة النشاط مهما كان حجمها كبيرا أم صغيرا كما تعد أداة لتنمية المجتمع لأن العملية 

الإنتاجية تتم ضمن مجموعة من العناصر البشرية والمادية والمعنوية، وقد تعددت التعاريف التي حاولت 

ا اختلفت باختلاف الأنشطة التي الإحاطة بهذا المفهوم من زاويا متعددة قانونية وتنظيمية، واقتصادية، كم

"على أنها وحدة اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقق تؤديها، إذ عرفها تالكوت بارسونز: 

وهذا باعتبارها وحدة تتجمع فيها الموارد البشرية المادية والمالية اللازمة للإنتاج الاقتصادي،  ،1أهداف معينة".

عرفت "دي والاجتماعي والبيئي وذلك باختلاف حجم ونوع النشاط، وقد بغرض تعزيز الجانب الاقتصا

المؤسسة على أنها تجمع بشري يتم من خلاله توحيد جهود الأعضاء و تضافرها من أجل تحقيق أهداف 

مشتركة أنشأت المؤسسة من أجلها وفق إطار قانوني يحدد الحقوق والواجبات والصلاحيات لمجمل تلك 

حيث أن المؤسسة لها علاقات مع ، 2التي تربطهم ببعض وبالبيئة الخارجية للمؤسسة". الافراد وللعلاقات

بيئة التي تعمل فيها، وهكذا فهي تعبر عن مختلف التفاعلات التي تنشأ ضمن البيئة الداخلية و الخارجية ال

وى الأمن و الصحة مست للمؤسسة وذلك لحماية الموارد الطبيعية والنظام البيئي والحيوي والدائم للحياة وتحقيق

 في بيئة العمل.

أن المؤسسة الاقتصادية كمجموعة إنسانية هي منظمة حية متكونة من  ""BRILMAN برلمان ويرى

جراءات  عاملين منظمين حسب هيكل متميز ومزود بثقافة خاصة تكمن في مجموعة قيم ومعارف وعادات وا 

مميزات غير قابلة للتغيير بسرعة وبسهولة، أما كوحدة متراكمة مع الزمن كما تكتسب هذه المنظمة الحية 

قانونية سواء كانت شخصا طبيعيا أو اعتباريا تتمتع باستقلالية اتخاذ القرارات وتنتج سلعا وخدمات قابلة 

                                                           

، أطروحة -البوني-عبد الله نواورية-خصصة بلقاسم مزيوة: الصراع التنظيمي وانعكاساته على الاتصال بالمؤسسة الاستشفائية المت 1
 .16ص،  الجزائر، عنابة،باجي مختار جامعة  تنمية وتسيير الموارد البشرية، في علم اجتماع دكتوراه،

 .18ص ، 2019الجزائر، ، امال أيوب، إدارة واقتصاد المؤسسات، دار الكتاب الجامعي 2
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فباعتبارها مجموعة 1لتسويق وتعتبر كمجال سياسي ونظام مفتوح فهي لها علاقات مع البيئة التي تعمل فيها".

كلة تخضع لمنطق دقيق ولمقاييس محددة من الناحية التقنية والبشرية، "فتعتبر المؤسسة تنظيم منظمة ومهي

اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني اجتماعي معين، هدفه دمج عوامل الإنتاج وتبادل السلع والخدمات 

باختلاف الحز  ية تختلفلأعوان اقتصاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وهذا ضمن شروط اقتصاد

فالمؤسسة الاقتصادية كمنظمة اقتصادية 2الزماني الذي يوجد فيه وتبعا لحجم و نوع النشاط".المكاني و 

فع الكفاءة واجتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حوا تركيب الوسائل البشرية و المالية والمادية بغية ر 

ما يساهم في تعزيز ولائهم للمؤسسة وذلك لخلق قيمة مضافة تحسين بيئة العمل للعمال موالنمو الاقتصادي و 

 حسب الأهداف في النطاق الزماني والمكاني.

هيكل تنظيمي يجمع بين مما سبق فالدراسة الراهنة يمكن أن تشير إلى المؤسسة الاقتصادية على أنها 

أفراد يشاركون وينسقون  مختلف عوامل الإنتاج المادية )الآلات، المعدات...( وموارد بشرية متمثلة في

مختلف الأعمال فيما بينهم بهدف تحقيق الفعالية في المؤسسة من خلال إنتاج وتبادل مختلف السلع 

 والخدمات في إطار قانوني ومالي واجتماعي معين.

 : الدراسات السابقة:سابعا

تعتبر الدراسات السابقة خطوة أساسية في مسار البحث العلمي لغرض استكمال الجانب النظري وتهيئته     

لموضوع الدراسة، فهي تعتبر بمثابة خبرات وتجارب سابقة تناولت موضوع الدراسة الراهنة التي يمكن 

التي تطرقت لموضوع المسؤولية  الاستفادة منها، من جميع أبعادها أو بعد واحد ، وهناك العديد من الدراسات

الاجتماعية والفعالية التنظيمية وقد تنوعت هذه الدراسات السابقة بين العربية والوطنية والأجنبية وسنقوم 

                                                           

 20آمال أيوب: المرجع نفسه، ص،  1
 .10، 09 ص، ،ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة الجزائرية، دار المحمدية العامة، الجزائر، ص 2
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بعرض جملة من الدراسات التي يتم الاستفادة منها، مع الإشارة الى ابرز ملامحها وتوضيح أوجه التشابه 

 لسابقة.والاختلاف بين الدراسة الراهنة وا

دراسة قدري عثمان، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على شركات  الدراسة الأولى:

 2014،2015.1في تخصص إدارة الاعمال في جامعة دمشق، سوريا،  هطروحة دكتوراالمساهمة أ

 الأسئلة الفرعية الآتية: ، وتضمنتالأداء في الاجتماعية المسؤولية أثر تمحورت إشكالية الدراسة حول

 هل تؤثر ممارسة المسؤولية الاجتماعية في أداء الشركات السورية المساهمة؟ 

 ما مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساهمة السورية؟ 

 هل تؤثر ممارسة المسؤولية الاجتماعية في مستوى الرضا الوظيفي للعاملين؟ 

 الآتية:وسعت الدراسة لتحقيق الأهداف 

 .قياس أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء في الشركات المساهمة السورية 

 .دراسة مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساهمة السورية 

 .قياس أثر المسؤولية الاجتماعية في الرضا الوظيفي في الشركات المساهمة السورية 

الوصفي وأدوات جمع البيانات الآتية: المقابلة، الملاحظة، ولتحقيق الأهداف استخدمت المنهج 

 الاستبيان حيث اعتمد على عينة عشوائية طبقية وتوصل إلى نتائج الاتية:

  أن تعطي الشركات المساهمة السورية المزيد من الاهتمام فيما يتعلق بدعم المجتمع المحلي في

لبنية التحتية والمساهمة في حل المشاكل والتخفيف من مجالات مثل: التعليم والصحة والمؤسسات الخيرية، وا

                                                           

 هلنيل درجة دكتورا مقدمة قدري عثمان: أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية، أطروحة 1
 .2014/2015جامعة دمشق، سوريا،، في تخصص إدارة الاعمال
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الاضرار التي تحل بالمجتمع أثناء الازمات، حيث بينت النتائج أن بعد المسؤولية الخيرية كان متوسط 

 حسابي منخفض.

  أن تعمل الشركات المدروسة على مراعاة الجانب البيئي والمساهمة في المحافظة على البيئة ونشر

ة البيئية من خلال بعض الأنشطة التي يمكن أن تقوم بها كالمساهمة في تحسين ونظافة المدن ثقافة التوعي

 التي تمارس أنشطتها فيها اذ تبين الدراسة أن بعد الأداء البيئي كان منخفض.

  أن تعمل الشركات المدروسة على رفع مستوى المسؤولية الاجتماعية لديها، اذ تبين من الدراسة

 بي لذلك على الرضا الوظيفي للعاملين في هذه الشركات وعلى الأداء.التأثير الإيجا

 .اعتماد المسؤولية الاجتماعية كاستراتيجية للمنظمة والايمان بأهمية دورها في تحسين الأداء  

 التعقيب:

بعد الاطلاع والتطرق على كل تفاصيل الدراسة السابقة توضح لنا أن موضوع الدراسة له أهمية وقيمة 

بحثنا وكان بمثابة الانطلاقة الصحيحة اذ توافق الدراسة مع المتغير المستقل لموضوعنا "المسؤولية في 

 الاجتماعية"، كذلك أفادت الدراسة منهجيا وكيفية اختيار العينة والاستبيان.

دراسة منال ظاهر الشمري، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز استدامة منظمات  الدراسة الثانية:

 2022.1عمال، جامعة الملك خالد، السعودية، مجلة الإدارة العامة والقانون والتنمية، الا

 تمحورت إشكالية الدراسة حول السؤال المركزي الآتي:

 هو دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الاستدامة للمنظمات؟ ما 

 وينبثق من التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية:

                                                           

 جامعةالشمري: دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز استدامة منظمات الاعمال، مجلة الإدارة العامة والقانون والتنمية، منال ظاهر  1
 .2022، 02 العدد ،03المجلد  ،السعودية خالد، الملك
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  المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمات؟ما مستوى توافر عناصر 

 ما مدى توافر عناصر الاستدامة في المنظمات؟ 

 وقد سعت لتحقيق الأهداف الاتية:

 .تسليط الضوء على دور وتأثير المسؤولية الاجتماعية على الاستدامة 

 .توضيح مستوى توافر عناصر المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمات 

  المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الاستدامة.تبيان مدى مساهمة 

ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت المنهج الوصفي التحليلي وأدوات جمع البيانات التي تمثلت في: الاستبيان، 

وبيانات ثانوية تمثلت في الأبحاث والمراجع واستعراض الدراسات السابقة كما اعتمدت على عينة بسيطة 

 الاتية:عشوائية وقد توصلت لنتائج 

  أن هناك علاقة ترابط بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة حيث توصلت الدراسة أن الابعاد

المشتركة بين المتغيرين تساهم في تحقيق نتائج إيجابية للمجتمع نذكر من هذه الابعاد المشتركة )البعد 

الحاصلة في البيئة فلذلك منظمة الأعمال  البيئي، البعد الاقتصادي، البعد التطوعي...( ومواجهة التغيرات

 اليوم تسعى جاهدة للقيام بمسؤوليتها الاجتماعية بفعالية الحفاظ على مركزها ونموها واستمراريتها.

 التعقيب:

تم الاعتماد على هذه الدراسة كدراسة سابقة باعتبارها تتشابه للدراسة الراهنة من حيث متغير "المسؤولية 

ه أبعاد دعائم الاستدامة لمتغير "الفعالية التنظيمية" تم الاستفادة منها من حيث المنهج الاجتماعية" وتشاب

ثراء الجانب النظري.  وكيفية اختيار العينة والاستبيان وا 
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دراسة بن عون منى الموسومة بمساهمة الاتصال الداخلي في تجسيد المسؤولية  الدراسة الثالثة:

 2010.1ل، الجزائر،الاجتماعية للمؤسسات، آريلور ميتا

ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تجسيد مفاده لدراسة حول سؤال مركزي تمحورت إشكالية ا

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟

 كما تفرعت عنه الأسئلة الفرعية الاتية:

 ما مدى تبلور مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمفهومها الحديث داخل المنظمة؟ 

  آليات المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمة ودور الاتصال الداخلي في ذلك؟ما مدى تجسيد 

 كيف يساهم الاتصال الداخلي في تجسيد المسؤولية الاجتماعية للشركات؟ 

 كما سعت لتحقيق الأهداف الاتية:

  الكشف عن مدى تجسيد مؤسسة آريلور ميتال لاستراتيجية المسؤولية الاجتماعية ودور الاتصال

 الداخلي في ذلك من خلال المؤشرات التالية: 

 طبيعة الظروف الاجتماعية للعامل. -

 مستويات المشاركة في اتخاذ القرار. -

 مدى الاهتمام بسلامة العامل كمؤشر. -

دمت المنهج الوصفي التحليلي وأدوات جمع البيانات تمثلت في الاستمارة ولتحقيق هذه الأهداف استخ

 والملاحظة والمقابلة واعتمدت على عينة طبقية وقد توصلت لنتائج الاتية:

                                                           

(، رسالة بنونزة يلور ميتالسآر دراسة ميدانية بن عون منى: مساهمة الاتصال الداخلي في تجسيد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  1
 .2010الاتصال والتنمية المستدامة للمؤسسات، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر،  تخصصمقدمة لنيل شهادة الماجستير، 
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  ما يعاب على هذه المؤسسة قلة اهتمامها بتبرعات الخيرية والمشاكل التي تطرح محليا في المجتمع

املين الذين ليس لديهم مأوى وكذلك عدم وجود مطعم على مستوى إضافة الى عدم اهتمامها بإسكات الع

 المؤسسة.

 ة حول السلامة المهنية وأيضا برحلات العمرة لجميع موظفيها يلكن تهتم المؤسسة بالقيام بأيام تحسيس

 دون استثناء.

 .تواجد بوادر ترسيخ ثقافة بيئية لدى افراد المنظمة بالقيام ايام تطوعية لحماية البيئة 

 التعقيب:

نجد أن هناك نقاط مشتركة بين هاته الدراسة والدراسة الراهنة حيث انها اعتمدت على بعض مؤشراتها، 

أيضا لها مجال مشترك مع الدراسة الحالية كونها اهتمت بموضوع المسؤولية الاجتماعية إضافة الى انها 

ن هناك نقاط اختلاف حيث انها درست اعتمدت على المنهج الوصفي والاستمارة ورغم التشابه بينهما الا ا

المسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع على خلاف الدراسة الحالية التي اعتمدناها كمتغير مستقل رغم هذا 

ثراء الجانب  الاختلاف الا انا الدراسة الحالية استفادت من الدراسة السابقة في صياغة أسئلة الاستمارة وا 

 النظري لدراسة.

ة الأزهاري، حنيش صلاح الدين، عبد ربي بشير، الموسومة بدور المسؤولية قدراسة حا :الدراسة الرابعة

الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال، دراسة ميدانية لدى موظفي شركة اتصالات جازي 

 2022.1بالجزائر،

 تمحورت إشكالية الدراسة حول:

                                                           

: دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمة الاعمال، دراسة ميدانية لدى )موظفي اتصالات وآخرون ة الأزهاريقحا 1
 2022، 02، العدد06الجزائر، المجلدشركة جازي بالجزائر( مجلة العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
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 تحقيق الميزة التنافسية لشركة اتصالات الجزائر؟ ما هو دور تبني المسؤولية الاجتماعية في 

 تفرعت عنها الأسئلة الفرعية الاتية:

 ما مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية لدى الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

 ما مستوى تحقيق الميزة التنافسية لدى الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

  المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بأبعاده لدى موظفي هل توجد علاقة بين مستويات تبني

 المؤسسة محل الدراسة؟

 كما سعت الى الأهداف الاتية:

 .إزالة الغموض حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية 

 .ابراز مدى تبني المسؤولية الاجتماعية في الجزائر من حلال قراءة شركة جازي بالجزائر 

  نتيجة  منافسيهاتوصيات واقتراحات بغرض زيادة كفاءة المؤسسة محا دراسة من خلال تفعيل تقديم

 تبني المسؤولية الاجتماعية.

ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت المنهج الوصفي والمنهج التحليلي لتحليل هذه البيانات واعتمدت على 

 وصلت الى النتائج الاتية:أدوات جمع البيانات تمثلت في الاستمارة وعينة عشوائية وقد ت

  أن مستوى توفر المسؤولية الاجتماعية لدى الموظفين في الشركة محل الدراسة كان مرتفع المستوى

حيث جاء بعد المسؤولية تجاه الزبائن في المرتبة الأولى يليه بعد المسؤولية تجاه البيئة في المرتبة الثانية ثم 

الثالثة والأخيرة، كما بينت ان مستوى الميزة التنافسية لدى الموظفين  بعد المسؤولية تجاه المجتمع في المرتبة

في المؤسسة كان مرتفع المستوى، إضافة الى أن ان هناك علاقة ارتباط موجبة احصائيا ذات دلالة معنوية 

ئدة بين بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية وهذا يشير الى أنه كلما كانت المسؤولية الاجتماعية سا

 الموظفين بالشركة يدفعهم ذلك لتحقيق الميزة التنافسية.
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 التعقيب:

نلاحظ من خلال هذه الدراسة ان الباحث أشار الى بعد أساسي من ابعاد المتغير الثاني وقام بربطه 

مما  بالمتغير الأول واستنتج العلاقة بينهما، إضافة الى ان الدراسة السابقة تنازلت ابعاد الدراسة الراهنة

 ساعدنا في إثراء الجانب النظري.

-Jeanوكلود ايمانويل تريومف  سو بشاكندريه آو  ير سيغالبدراسة كل من جان : الدراسة الخامسة

bierresegal. Andre. Andre Sobczak et claude-Emmanue/triomph  الموسومة بالمسؤولية

 2003.1الاجتماعية لشركات وظروف العمل، 

 :ينجزئجاءت هذه الدراسة على شكل تقرير ينقسم الى 

كما هدف الجزء الثاني ، وني للمسؤولية الاجتماعية لشركاتالى تناول الإطار القان الجزء الأول هدف

الى: التعرف على كيفية تطوير الشركات الأوروبية لممارسة المسؤولية الاجتماعية وظروف العمل وقد تم 

 والمملكة المتحدة الامريكية وفرنسا.اختيار كل من المانيا 

ومن اجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وأدوات جمع البيانات 

 واعتمدت على عينة قصدية، وقد توصلت الى نتائج الاتية:

  المسؤولية وجود اختلافات في ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الدول الأوروبية، حيث تعتبر

الاجتماعية في المانيا بين الإدارة فالموظفين امر راسخ في المجتمع الألماني، اذ ان المانيا تعزز هذا النوع 

 من المسؤولية وتهتم بالموظفين وتقدم لهم الدعم ولأصحاب المصالح.

                                                           

 المؤسسات في ميدانية دراسة العمل، وظروف لشركات الاجتماعية المسؤولية: تريومف انويلايم كلود بشاك سو آندري سيغال، بير جان 1
 .2003 ،28 العدد، 13المجلد  الأوروبية،
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 سعى من وفي المملكة المتحدة نجد هناك قواعد ومعايير تنظيمية لتفاوض بين الإدارة والموظفين ت

خلالها الى وجود حوار إيجابي ويلم بين الطرفين، اما في الجر فقد كانت المسؤولية الاجتماعية في المرتبة 

الأولى قبل كل شيء ورغم انتقالها من النظام الاشتراكي الى الرأسمالي الا انها استمرت في الحفاظ على 

المسؤولية الاجتماعية حيث وضعت قوانين مسؤوليتها الاجتماعية وفي فرنسا نجد ان الدولة تدخلت في 

 .لتنظيم العلاقات بين الإدارة والموظفين، إضافة الى انها اجرتهم اعداد التقارير البيئية والاجتماعية

 التعقيب:

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في متغير المسؤولية الاجتماعية والتشابه في بعض الأهداف 

راهنة المتمثلة في ظروف العمل والإطار القانوني إضافة الى اعتماد الدراستين للمنهج الجزئية لدراسة ال

الوصفي، اما نقاط الاختلاف تتمثل في عنوان الدراسة حيث ان الدراسة الراهنة تحت عنوان ابعاد المسؤولية 

 روف العمل.وظ والفعالية التنظيمية والدراسة السابقة تحمل عنوان المسؤولية الاجتماعية لشركات

وأهداف الدراسة  الدراسة المفاهيمي والمتمثل في الدراسات السابقة وأهميةو من خلال الإطار التصوري 

تمكننا من  والدراسة السابقة ومبررات اختيار الموضوع واشكالية الدراسة وفرضيات الدراسة ومفاهيم الدراسة،

مما يجعلنا نتماشى مع الإجراءات المنهجية  لدراسة الراهنة وأصبحت أكثر وضوحا،ل فكرة عامة ينتكو 

   والدراسة الميدانية.

 



 لدراسةلالفصل الثاني: التأسيس النظري 

 

 

 أولا: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 ثانيا: الفعالية التنظيمية

 ثالثا: المداخل النظرية المفسرة للمسؤولية الاجتماعية والفعالية التنظيمية

 رابعا: تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
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ظهرت المسؤولية الاجتماعية كتفاعل لعدة عوامل فهي تهدف لتحسين وتطوير صورة المؤسسة أمام 

المجتمع المحلي وذلك بتحسين مستوى معيشة الافراد من خلال توفير خدمات اقتصادية واجتماعية وبيئية 

لتحسين جودة الحياة لهم، وذلك لانعكاساتها على الفعالية التنظيمية نتيجة التطور الكبير والمنافسة  وتطوعية

الشديدة من أجل البقاء والاستمرار، فهي تعبر عن مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها في بيئتها الداخلية 

 والخارجية وفي هذا الفصل سنتطرق إلى ما يلي:

 جتممعييةأولا: المسؤولية الا

تعد المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم الحديثة للمؤسسات وقد ظهرت نتيجة كثرة الضغوط على 

المؤسسات، فدورها لا يقتصر فقط على خدمة مصالحها الذاتية بل تقوم بتقديم العديد من الخدمات 

رر بالمجتمع وبالبيئة وذلك الاجتماعية والاقتصادية وذلك لنموها واستمرارها وضمان بقاءها، وعدم إلحاق الض

 : ىإلبمحاولة حل مشكلاتهم من خلال تقديم أعمال تطوعية. وسنحاول التطرق 

I. :لقدد عاشدت الاعمدال مندذ الثدورة الصدناعية عصدرها الدذهبي  المطور المعريخي للمسؤولية الاجتممعيية

حيث كان التطور الصناعي بأي ثمن في تصاعد مستمر وكان الاتجاه نحدو تعظديم ابربدام  مدا هدو مهدم لدي 

مهم للمجتمع(  ما هو مهم لشدركتي مهدم للمجتمدع( وفيمدا نجدد  مدا هدو مهدم لشدركتي مهدم للمجتمدع( يبدر  كدل 

حساب مصالح ابطراف ابخدرى، فكدان فدي البددء أسدبوم العمدل ذي المائدة سداعة شيء لصالح الاعمال على 

عمددل، ظددروف العمددل المأسدداوية الامددراو المهنيددة واصددابات العمددل الفرديددة والجماعيددة، هدددر المددوارد وحددروب 

الاعمال فدي الدداخل والخدارغ وهيرهدا الكثيدر. مقبولدة كدثمن اجتمداعي لابدد مدن أجدل التطدور الاقتصدادي ولكدن 

القاعدة في التطدور هدي ان لكدل ظداهرة تاريخيدة مراحلهدا ولكدل اتجداه أساسدي منحندي تطدور مدن التصداعد الدى 

الددذروة ومددن ثددم التراجددع ليأخددذ شددكلا أكثددر اسددتقلالا وتوا نددا وقبددولا وهددذا مددا لا ال يتطددور حتددى الان فددي علاقددة 

منصدبا علددى مصددلحة الاعمددال حيددث أن الاعمدال بالمسددؤولية الاجتماعيددة، فمددع الثدورة الصددناعية كددان التركيدد  
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اليد الخفية وقوى السوق هير المنظورة تجعل المصلحة الخاصة تعمل لصالح المجتمع حتدى فد ن بددت مضدرة 

بددبعو ابطددراف، وقددد تددم التعبيددر عددن ذلددك مددن خددلال الاهتمددام الكبيددر بمعددايير الكفدداءة والددربح علددى حسدداب 

صدناعية ولفتدرة طويلدة مدن تطورهدا الكثيدر مدن المسسدي ا نسدانية جميع المعايير ابخدرى، لهدذا شدهدت الثدورة ال

مددن ا همددال وسددوء الاسددتغلال وتشددغيل ابطفددال وابحددداث والنسدداء فددي ظددروف عمددل قياسددية، وقددد ظلددت هددذه 

الحالة حتى بداية هذا القرن حيث مصلحة الاعمال هي المصلحة العليا وأقصدى الدربح هدو القيمدة الاقتصدادية 

ن م فردية ودعوات  إرهاصاتا هو خير للأعمال هو خير للمجتمع ككل، وفي هذه الفترة كانت هناك العليا، وا 

متفرقة من اجدل الحدد مدن هدذه المظداهر القاسدية، كمدا هدو الحدال فدي الرأسدمالي الخيدر روبدرت أويدن فدي بدايدة 

ات الحيداة، سداعات عمدل الفرن التاسع عشر الذي دعا الى الاهتمام بالآلة البشرية والكائن الحدي يمدده بأساسدي

 1. محدودة، وجبات تقديم أثناء العمل، التعليم...الخ

II. :العنعصر الأسعسية للمسؤولية الاجتممعيية وأبععدهع 

 2العناصر، هما: يمكن القول ان هناك طريقتين لتلك :العنعصر الأسعسية للمسؤولية الاجتممعيية .1

 الطريقة الأولى:  

 

 

 

 

                                                                 

، ص، 2006 ابردن، : أخلاقيات ا دارة ومسؤولية ابعمال في شركات ابعمال، الوراق للنشر والتو يع، عمان،نجم عبود نجم 1
 .197، 196ص

 .108، 107 ص ،ص ،2015 مصر، القومية، والوثائق الكتب دار الاجتماعية، المسؤولية: فهمي سيد محمد 2
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 الاجتممعيية للمسؤولية الأسعسية العنعصر(: 01الجتدول رقم )

 مسؤولية الإدارة امجتعهه العنصر 

المالكون  1
 والمساهمون

حقق أبر  ربح، تعظيم قمة السهم والمنشأة ككل، تكوين صورة محترمة 
 للمنشأة في بيئتها، حماية أصول المنشأة،  يادة حجم المبيعات.

 العاملون    2
مستمر، عدالة  تدريب وتطويرأجور رواتب مج ية، فرص تقديم وترقية، 

وظيفية، ظروف عمل مناسبة، رعاية صحية، إجا ات مدفوعة، تأمين السكن 
 ووسائل النقل.

 العملاء 3
منتجات بنوعية جيدة، أسعار مناسبة، سهولة الحصول على المنتجات 
ا علان الصادق، منتجات آمنة عند الاستعمال، إرشادات بشأن استخدام 

 منه أو بقاياه بعد الاستعمال.المنتج ثم التخلص 

 المنافسون 4
منافسة عادلة ون يهة، معلومات صادقة وأمينة، استقطاب العاملين بوسائل 

 هير ن يهة.

5 
المجه ون 
 المو عون 
 والموردون(

أسعار عادلة، تطوير استخدام المواد المحضرة، تسديد الالت امات  لاستمراريةا
 والن اهة في التعامل.

 المجتمع 6
توظيف أصحاب الاحتياجات الخاصة، توفير فرص عمل جديدة، دعم 

، دعم نالموهوبو أنشطة المجتمع،  ابطفال والشباب المسنين(، رعاية 
 الفنون، المساهمة في حالات الطوارئ والكوارث، احترام العادات والتقاليد.

 البيئة 7
عادل للموارد الحد من تلوث الهواء والماء والبيئة، الاستخدام ابمثل وال

وخصوصا هير المتجددة منها، تطوير الموارد، التشجير و يادة المساحات 
 الخضراء.

 الحكومة 8
الت امات بالتشريعات والقوانين والتوجيهات الحكومة، تسديد الرسوم وعدم 
التهرب منها، المساهمة في البحث والتطوير، المساهمة في حل المشكلات 

 الاقتصادية والاجتماعية.

المنظمات  9
 الاجتماعية

التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك، احترام دور جمعيات المجتمع 
 المدني، التعامل الصادق مع الاعلام.
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تقوم هذه الطريقة على أشكال المسؤولية الاجتماعية للشركات في شكلين أساسيين  الطريقة الثانية:

 هما:

في مجموعة ابنشطة التي تقوم بها الشركة تجاه تتمثل  مسؤولية اجتممعيية داخل الشركة: .أ 

العاملين سواء كان بتحسين وضعهم المادي من خلال وضع برامج العمل التي تؤدي الى  يادة دخولهم 

وتدبير احتياجاتهم بصفة منتظمة، وما تقوم به الشركة من خدمات خاصة تقدم بسر العاملين في شكل 

ن السكن الى مدارسهم وتقديم الخدمات الطبية لهم وبسرهم، وما تفدم به وسائل متعددة، ومنها نقل أبنائهم م

تعلن الشركات من انشاء صناديق لل مالة لتقديم العون للعاملين في ظروف معينة مثل: ال واغ وا نجاب 

 والمرو ورحلات الحج والعمرة وهير ذلك.

 وتتمثل فيما يلي: مسؤولية اجتممعيية خعرج الشركة: .ب 

  بعد تحقيق رهبات المستهلك واحتياجاته من  الخاص الى القطام التحول المسمهلك:مجتعل حمعية

أهم عوامل النجام وتحقيق الربح، بحيث تخصص الشركات خاصة بتحليل سلوك المستهلك في مختلف 

 ابنشطة.

 عمال الذين هم بالحراك ابساسي من اهم بنود المسؤولية الاجتماعية لرجال الا ان ذلك: المشغيل

لتقدم، بالتوسع في توفير فرص عمل من خلال إقامة مشروعات استثمارية كبرى تستوعب عدد كبيرا من وا

 العاطلين عن العمل.

 فسبب ت ايد معدلات الفقر والبطالة في الدول النامية وما أوجده من  يادة الضغط على  :البيئة

الى الاعتماد مباشرة على هذه الموارد مضطرين  االموارد الطبيعية ونظرا ل يادة عدد السكان الذين أصبحو 

أكثر من أي وقت مضى، با ضافة الى تخلي حكومات عديدة عن بذل الجهود لحماية البيئة وعدم أخذ 

الاهتمامات البيئية بعين الاعتبار في خطط التنمية، فقد أدى ذلك الى ظهور العديد من القصور في أدوار 
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ف نه يقع على عاتق القطام الخاص ج ء كبيرا من المسؤولية  المؤسسات الرسمية وهير الرسمية. وعليه

 بالاهتمام بكافة الجوانب البيئية من التلوث بشكل فعال.

 وتشجيع الاستثمار والاستقرار الاجتماعي  حيث أن المجتمع يعدمن أهم عوامل جذب :المجتممع

لامية وأطفال الشوارم وارتفام والسياسي لذا ف ن المشكلات التي تتعلق بالمجتمع كالجريمة والبطالة وا

مستويات الفقر لابد أن تؤثر على مناخ عمل المستثمرين ومن هنا ف ن إسهام القطام الخاص في حل هذه 

هو أمر ضروري لتحقيق ابمن الاجتماعي مما  المشكلات من خلال بناء مستشفيات والمدارس والمساكن

 يعود عليهم بالنفع وعلى المجتمع ككل.

 : المسؤولية الاجتماعيةبعاد أ من أهمأبععد المسؤولية الاجتممعيية:  .2

المسؤولية الطوعية هي الخطة ابخيرة في  :والنشعطعت الخيرية طوييمال البعدالبعد الأول: 

الهرم، وتضم السلوكيات والنشاطات ا ضافية التي يراها المجتمع مرهوبة، والتي تضيف قيمة لدعم الاعمال 

 & Bateman باتمان وسنيل الحال في دعم المشاريع الاجتماعية، والاسهامات لخيرية للمنظماتكما هو 

Snell"."  وبذلك يتضح ان المسؤوليات تتمثل في اسهامات انسانية للمنظمة هير المل مة، وقد تكون هير

كن للمشردين، ودور متوقعة من قبل المجتمع، كما هو الحال في علاغ الفقر في الدول النامية، وبناء المسا

المسنين. ومع نضج المجتمع الصناعي الياباني: قامت الشركات بتبني برامج اجتماعية توسيعية. وتعد شركة 

""Yakult Honcha   26000اليابانية خير مثال على الشركات التي تتبنى هذا التوجه. اذ يعمل فيها )

( ويقمن بتسليم الحليب الى اببواب في ارجاء اليابان، وفي Yakultعاملة تطلق عليهن تسمية  سيدات

 & 2000Steinerعيشون لوحدهم لمراعاة متطلباتهم فراد المسنين الذين ياب ف نهن يتفقدنالوقت نفسه 



  التأسيس النظري للدراسة                                                                                                  الثاني الفصل 

 
33 

Steiner" " ،ويقصد به  ،1...يتضح ان هذا المنظور يمثل سعي المنظمات لتكون بمثابة مواطن صالح

للمؤسسات بغية تغير الوضع الاجتماعي والعمل على المحافظة على البيئة من خلال المساهمة ا نسانية 

   عمد إلحاق الضرر بالبيئة وتقديم المساعدات للفئات الهشة المعو ة لتحسين جودة حياة ابفراد.

هو أن منشأة الاعمال يجب ان ترك  على هدف بعد إن جوهر هذا ال :الاقمصعدي البعدالبعد الثعني:  

تعظيم الربح بغو النظر عن أي مساهمة اجتماعية، وان الاسهامات الاجتماعية ماهي الا تحصيل حاصل 

هو العامل الاقتصادي الحاصل على جائ ة نوبل  بعداو نواتج ثانوية لتعظيم الربح. وان أبر  انصار هذا ال

مال التي يديرونها لذلك فهم ميلتون فريد مان، حيث يشير الى ان المدراء هم المحترفون وليس مالكي الاع

ذا ما قرروا انفاق ابموال على ابهداف الاجتماعية فانهم  يمثلون مصالح لتحقيق أعظم ابربام للمالكين، وا 

سوف يضعون ديناميكية السوق وبالتالي سوف تنخفو ابربام نتيجة هذا الصرف على الجوانب الاجتماعية 

الجانب الاجتماعي ف ن  رفع ابسعار للتعويو على ما ينفق علىوهذا ما يلحق خسارة بالمالكين، ولو تم 

ذا امتنعو  عن شراء هذه المنتجات ف ن المبيعات ستنخفو وبالتالي ستتدهور  االمستهلكين سيخسرون أيضا وا 

حيث يتضمن المنافسة العادلة بين المؤسسات عن طريق منع الاحتكار واحترام قواعد المنافسة  2المنتجات.

 ق الضرر بالمنافسين والمستهلكين.وعدم إلحا

ابول ويحاول أن يعرو المنشست  بعدن هذا النمط يقع نقيو الالاجتممعيي: إالبعد البعد الثعلث: 

كوحدات اجتماعية بدرجة كبيرة تضع المجتمع ومتطلباته نصب أعينه افي جميع قراراته. ولعل جماعات 

ها كأح اب اجتماعية تمثل هذا النمط وتحث المنشست السلام ابخضر أو الجماعات ابخرى التي تقدم نفس

                                                                 

اس المال التمويني، دار طار العلاقة بين راس المال الفكري ور إوليد حميد رشيد الاميري: المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة في  1
 .184، 183 ص، ص، 2014للنشر والتو يع، عمان، ابردن،  اليا وري

 .165، ص، 2008، عمان، الأردن، 4طبلال خلف السكارنة: أخلاقيات العمل، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  2
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على تبيه وبالمقابل تجد المنظمات صعوبة في موا نة متطلبات أدائها الاقتصادي وم يد من الالت امات في 

 1هذا الاتجاه الاجتماعي سواء على الصعيد الداخلي أو على الصعيد ابداء الخارجي.

المؤسسة تعمل على الارتقاء بالمجتمع نحو التقدم والنمو عن ومنه نستنتج أنه يقتضي هذا البعد بأن 

 طريق علاغ مشكلاته. 

لابد للجامعات أن تراعي الآثار البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها  البعد البيئي:البعد الرابع: 

والقضاء على الانبعاث السامة والنفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة وا نتاجية من الموارد المتاحة 

مؤسسة أن تعي وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلبا على تمتع البلاد وابجيال القادمة بهذه الموارد. وعلى ال

جميع الجوانب البيئية المباشرة وهير المباشرة ذات الصلة في تأدية نشاطاتها، وتقديم خدماتها وتصنيع 

منتجاتها كما وعليها استخدام معايير معينة لمعرفة تلك الجوانب البيئية ذات ابثر المتمي ، لتتمكن بالتالي 

لى تلك المعايير المحددة من قبل المؤسسة نفسها أن تكون من التحسين الفعال بدائها البيئي، ومن الواجب ع

شاملة، مثبتة ممكن إثباتها وموثقة ومعمول بها. وبعامة ف ن المسؤولية الاجتماعية تعد الت اما على المؤسسة 

تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق ا سهام في مجموعة كبيرة من ابنشطة المجتمعية مثل: 

ر، تحسين الخدمات الصحية، ومكافحة التلوث، خلق فرص عمل، تلبية احتياجات المجتمع  محاربة الفق

 2ومستجداته( وقد تم استخلاص المؤشرات الآتية للبعد البيئي:

 .إجراء دراسات ميدانية حول أسباب التلوث 

 .نشر الوعي الصحي بين فئات المجتمع 

 رعاية حملات مكافحة التلوث البيئي بأشكاله المختلفة. 

                                                                 

 .166المرجع السابق، ص  بلال خلف السكارنة: 1

أبعاد المسؤولية المجتمعية للجامعات ومتطلبات تطبيقها في ضوء مفهوم الجودة الشاملة، مجلة تطوير ابداء  سناء علي شقوارة: 2
 .51، ص، 2012 ،02، العدد01المجلد الجامعي، جامعة الشرق ابوسط، ابردن،
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 .القيام بحملات نظافة للبيئة المحلية 

 .عقد ندوات مختلفة حول أهمية المحافظة على البيئة من التلوث 

ومنه نستنج أن البعد البيئي يهدف الى الحفاظ على البيئة من خلال منع التلوث وعدم استخدام الآلات 

ل وفق المعايير ابخلاقية والقانونية الضارة بالبيئة، إذن فالمسؤولية الاجتماعية سياسة تعتمد على برامج تعم

تأثر على البيئة والمستهلكين وذلك عن طريق القضاء على الممارسات الضارة فلا ينبغي على المؤسسة 

نما تفعيل أخلاقيات العمل تجاه البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  التركي  على تعظيم ابربام فقط وا 

مة البيئة إضافة الى رضا أصحاب المصالح والذين يصنفون داخل والمتمثلة في رفاهية المجتمع، وسلا

المؤسسة كعمال ومساهمين وخارغ المؤسسة كال بائن والموردين والذين لهم تأثير على المؤسسة حيث أن 

 كسب ثقة والت ام أصحاب المصالح مؤشر أساسي لنجام المؤسسة.   

III. :1مسؤولية الاجتماعية في النقاط الآتيةوقد تمثلت مجالات ال مجتعلات المسؤولية الاجتممعيية:  

 .تقديم برامج رعاية اجتماعية وتعليمية وثقافية وصحية بسر العاملين 

 .القيام ببعو الاعمال الخيرية ذات النفع العام 

 .التبرم لبعو المشروعات الخيرية ذات النفع العام 

 .تقديم بعو المشروعات والخدمات الاجتماعية لمساعدة المجتمع 

 .تو يع الهدايا على مرضى المستشفيات 

 .المساهمة في برامج تنمية المجتمع المالي 

 .المشاركة في التخطيط ووضع خطط للمجتمع 

 .تدريب تلاميذ وطلاب المؤسسات التعليمية 

                                                                 

   235 ، ص2007وعة النيل العربية، مصر، مدحت محمد أبو النصر: إدارة وتنمية الموارد البشرية، "الاتجاهات المعاصرة" مجم 1



  التأسيس النظري للدراسة                                                                                                  الثاني الفصل 

 
36 

 .العمل على الحفاظ على البيئة المحيطة بالمنظمة والقيام بمشروعات لحماية هذه البيئة من التلوث 

  والدراسات  لقاء الضوء على الاحتياجات والمشكلات الاجتماعية.إجراء البحوث 

  المساهمة في وقاية المجتمع من المشكلات الاجتماعية المساهمة في حل أو مواجهة المشكلات

 الاجتماعية. 

IV. :1تؤثر المسؤولية الاجتماعية على ما يلي: مأثير ابععد المسؤولية الاجتممعيية 

يعتبر المجتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الاعمال المسؤولية الاجتممعيية مجتعه المجتممع المحلي:  .1

شريحة مهمة إذ تتطلع الى تجسيد متانة العلاقات معه وتع ي ها، والامر الذي يتطلب منها مضاعفة 

عم البنية التحتية، المساهمة في د نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل الم يد من الرفاهية العامة. والتي تشمل:

انشاء الجسور والحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعو ابنشطة مثل ابندية الترفيهية 

احترام العادات والتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع المدني تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال 

المتواصل للمراك  العلمية كمراك  البحوث والمستشفيات. تقديم الدعم المادي لهم هذا با ضافة الى الدعم 

وعادة ما ينظر الى مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع المحلي من  وايا مختلفة، فقد تشمل رعاية الاعمال 

قامة المشاريع المحلية ذات الطابع التنموي.  الخيرية، الرياضة والفن، التعليم وتدريب المؤسسات، وا 

فاذا كانت المنظمات تولي اهتمامها البشري فلا بد ان تقدم  يية مجتعه الموظفين:المسؤولية الاجتممع .2

لهم ما هو أفضل، لان العاملين المهرة على مستوى الوطني والعالمي أصبحوا يرك ون على عامل المسؤولية 

ي المنظمة الاجتماعية من بين العوامل ابخرى، وقد اثبت ذلك تجريبيا حيث ان اكثر الناس يحبذون العمل ف

التي لديها سياسات بيئية ومجتمعية جيدة، كما اثبت بنفس السياق وان الناس يحبذون التعامل تجاريا مع نفس 

 المنظمات.

                                                                 

 ليا، جامعة آل البيت،ها ي الرقيبات: أثر المسؤولية الاجتماعية في بناء الصورة الذهنية للمنظمات، مذكرة ماجستير في ا دارة الع1
 .15،16 ، ص، ص2019 ابردن،
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تعتبر هذه الشريحة من المجتمع ذات أهمية كبيرة لكل  المسؤولية الاجتممعيية مجتعه العملاء: .3

ه الشريحة تقديم المنتجات بأسعار ونوعيات المنظمات بدون استثناء ومن ابداء الاجتماعي الموجه لهذ

مناسبة، والاعلان لهم بكل صدق وأمانة وتقديم منتجات صديقة لهم وأمينة با ضافة الى تقديم إرشادات 

واضحة بشأن استخدام المنتج والت ام المنظمات بمعالجة الاضرار التي تحدث بعد البيع وتطوير مستمر 

 ت ام ابخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل: الاحتكار.للمنتجات هذا با ضافة الى الال

ينظر الى العلاقة ما بين الموردين ومنظمات الاعمال على  المسؤولية الاجتممعيية مجتعه الموردين: .4

انها علاقة مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الموردون ان تحترم منظمات الاعمال تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة 

لاستمرار في التوريد وخاصة لبعو أنوام المواد ابولية اللا مة للعمليات ا نتاجية التي يمكن تلخيصها با

وأسعار عادلة ومقبولة للمواد المجه ة لمنظمات الاعمال با ضافة الى تسديد الالت امات والصدق في 

 التعامل، وتدريب الموردين على مختلف طرق تطوير العمل.

لقد أعيد التركي  في ادبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص  المسؤولية الاجتممعيية مجتعه البيئة: .5

الجوانب البيئية وان المسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا أي يضمن فلسفة المنظمة، 

 والتقارير البيئية للمنظمة.

مصالح تعد فئة المساهمين فئة مهمة من أصحاب ال المسؤولية الاجتممعيية مجتعه المسعهمين: .6

المستفيدين من نشاط المنظمة، وتكمن مسؤولية المنظمة تجاههم بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيمة السهم، 

  يادة حجم المبيعات، با ضافة الى حماية أصول المنظمة وموجوداتها.

ومنه استنتجنا ان المؤسسة حتى تؤدي دورها كما يجب عليها مراعاة احتياجات المجتمع فالمسؤولية 

بل  ،التي قد تلحقها رضراة الخارجية أو تحمل نتيجة ابالاجتماعية لا تقتصر على عدم الحاق الضرر بالبيئ

تتعدى ذلك إلى حل مشكلات المجتمع والتي ليس للمؤسسة دخل فيها كمشكلة البطالة، تحسين المستوى 

الاجتماعي، وتخفف ابعباء على المعيشي، توفير مناخ مناسب للعمل فالمسؤولية الاجتماعية تحقق الاستقرار 
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الدولة من خلال أدائها لمهام مختلفة أما بالنسبة للمنظمة فهي تحقق عوائد متعددة كالمردود المادي والقبول 

 الاجتماعي.

V. يكمن تلخيص المكاسب والدوافع التي يحصل عليها  :للمؤسسة مكعسب المسؤولية الاجتممعيية

 1قطام الاعمال:

  مما يحسن قيمتها الاجتماعية.تحسين سمعة الشركات 

 .استقطاب قوة عمل أكثر كفاءة 

 .بناء علاقات قوية وثقة متبادلة وتحقيق تقارب مع الحكومات ومكونات المجتمع المختلفة 

 .الاستفادة من الاستقرار والسلام الاجتماعي والحد من التوترات الاجتماعية 

 .تعطي المسؤولية الاجتماعية قيمة مضافة للمساهمين 

 .إخلاص أكبر من قبل العملاء وبالتالي  يادة المبيعات 

  يادة ا نتاجية وتحسين النوعية نتيجة الرضا الوظيفي لدى العاملين الذي ينعكس إيجابيا على 

 انتاجيتهم وعلى تحسين نوعية المنتج.

 .دعم أفراد المجتمع للمؤسسات التي تتحمل المسؤولية الاجتماعية 

 الطيبة ركن هام من أركان نجام الشركات. تكوين سمعة طيبة والسمعة 

  يمكن تعويو تكاليف المسؤولية الاجتماعية على المدى المتوسط والطويل من خلال السمعة

 التجارية الجيدة.

هذه المكاسب الناجمة عن الالت ام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والعاملين والبيئة تساهم في  يادة 

لة ابمد، ولا يمكن أن تتحقق خلال ابمد القصير، كما هو حال الصفقات التجارية المكاسب والربحية طوي

                                                                 

: المسؤولية الاجتماعية لقطام الاعمال، ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حول التنمية الاقتصادية والاجتماعية رسلان خضور 1
 .19، 18 ، ص، ص2011كلية الاقتصاد، دمشق، في سورية، 
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الآنية سريعة المردود لكنها هير قابلة للاستدامة. لم تعد تعني الم ايا التنافسية للشركات مي ة التكلفة والسعر 

وبيئية تمي ها عن هيرها  ومي ة نوعية وجودة منتجاتها فقط، بل تتسع لتشمل معايير أخرى أخلاقية واجتماعية

من الشركات. فخلق القيمة للشركة وتنميتها لا يتحقق فقط من خلال معيار ابربام المحققة فقط، بل تنمو 

هذه القيمة لنتيجة تفاعل المعايير المادية ومعايير ذات طابع اجتماعي يصعب قياسها بشكل كمي أحيانا 

 شركة.لنحدد مقدار مساهمتها في خلق وتنمية قيمة ال

VI.  :لقد أصبحت التنافسية والمسؤولية الاجتماعية من المسؤولية الاجتممعيية والميزة المنعفسية

المواضيع المهمة في ا دارة الاستراتيجية في الوقت الحالي بغو النظر عن المستوى، سواء أكان شركة أم 

المسؤولة والتي تحده منظورا جديدا صناعة وطنية أم دولية. نتيجة لذلك فقد بر  مفهوم جديد هو التنافسية 

لفهم والقيام بابعمال. هناك اعتقاد بأن حدوث ذلك يعود على أن التنافسية الهدف المطلوب والمرهوب من 

الشركات والدول أيضا بنها ترهب في ان تتمتع بمي ة تنافسية على مدى ابيام، ومع ذلك ف ن لمصطلح 

اتب الى آخر ومن هيئة الى أخرى ومن تنظيم الى آخر، إلا أن الفكرة التنافسية تعريفات متعددة تختلف من ك

الرئيسية المتعلقة بالمقصود بالتنافسية تبقى كما هي، والشيء الذي يتغير هو طرق تحقيقها ومصادر 

التنافسية المستدامة في بيئة سريعة التغير، عالجت العديد من الدراسات الحديثة علاقة المسؤولية الاجتماعية 

دراسة  2002 " سنةGupta كابطا " بصورة الشركة والمي ة التنافسية وابداء المالي فعلي سبيل المثال أجري

ن المكونات الرئيسية للمسؤولية ألى إتماعية بالمي ة التنافسية وأشار عالجت علاقة الشركة ومسؤوليتها الاج

 "Longo et alلونغو وآل "الاجتماعية للشركة هي الاهتمام بالبيئة والمشاركة في المجتمعات المحلية. ويرى 

بأن تبني استراتيجية المسؤولية الاجتماعية يحافظ على ان مدخل المسؤولية الاجتماعية يساهم في قيم 

لمسائل الاجتماعية مثل مرو السرطان، عمالة ابطفال، البيئة، الشركة. وأن على المنظمة ان تهتم با

لمسؤولية  وحقوق الانسان لان ال بائن في مختلف دول العالم يتخذون قرارات شراء استنادا على ان

الى أن أكثر من ثلثي المواطنين في أية دولة يميلون الى التعامل مع " Wilson" ويلسن الاجتماعية. ويشير
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تساهم بشكل واسع في المشكلات الاجتماعية وأن أصحاب المصالح يطلبون من  المنظمات  الشركات التي

أن  "Hemphillى هيمفيل "قبول الالت ام بالمسؤوليات الاجتماعية با ضافة الى مسؤولياتها المالية وير 

يف هذه الشركة تع   سمعة مسؤوليتها الاجتماعية عندما ترك  استراتيجيتها على مصالح المجتمع وتض

السمعة قيمة جوهرية لمي ة الشركة التنافسية في موقع السوق وتؤدي الى تحسين التدفقات النقدية والربحية، 

 Husted and"هوستد وآلان  ويرى كما أن لها تأثيرا إيجابيا على ابداء المالي للشركة على المدى البعيد.

allen" مكن ان تولد م ايا تنافسية إذا ما استخدمت بالشكل أن استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشركات ي

 الصحيح، لافتا الى أن هناك علاقة إيجابية بين استراتيجية المسؤولية الاجتماعية والمي ة التنافسية. ويشير

الى ان المسؤولية الاجتماعية للشركات تعتبر في الوقت الراهن مصدرا للمي ة  ""Ashley.2001آشلي 

نبغي على الشركات ان توظفها في السعي ل يادة التنافسية وتحقيق نتائج أفضل. كما يشير التنافسية. التي ي

الى أن توليد مي ة تنافسية يحدث من خلال تنفيذ الاستراتيجيات التي تضيف قيمة وتولد النافع لشركة ما 

رد الداخلية أو من عندما تفشل شركة أخرى في القيام بذلك. ويمكن تحقيق المي ة التنافسية من خلال الموا

 .1الموارد من الشركة

فالمقصود هنا بالمي ة التنافسية قدرة المؤسسة على النمو والبقاء مقارنة بالمؤسسات ابخرى من خلال 

تحقيق الابدام والابتكار اللذان يحافظان على سمعة المؤسسة لتكون متفوقة على منافسيها وقد أثبتت العديد 

 حقيق المي ة التنافسية. من الدراسات أن الت ام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية له دور في ت

إن موضوم الفعالية التنظيمية من المواضيع ابساسية التي يتوقف عليها بقاء   ثعنيع: الفععلية المنظيمية:

مو المؤسسات وذلك بقدرتها على استغلال الموارد وتكيفهم في بيئتها الداخلية والخارجية تستمر وتطور ون

 لية المؤسسة وذلك لتحقيق أهدافها.فعا

                                                                 

رسالة مقدمة لنيل رولا أحمد كريشان: المسؤولية الاجتماعية وأثرها على استراتيجيات المنافسة دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية،  1
 .29 ، ص2012 ابردن، ال، جامعة عمان العربية،عماب إدارة ، تخصصماجستير شهادة
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I. :من مجموم المفاهيم المعطاة للفعالية التنظيمية هناك عدد من  خصعئص الفععلية المنظيمية

 1الخصائص تمثلت في:

  :الابعاد والصور الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية.تتضمن العديد من الشمولية 

 :فهي ظاهرة مستمرة على مدى  مني. الاسممرارية 

 :تستفيد منها جهات مختلفة ومتنوعة منها المجتمع، الافراد، المساهمين. المنويع 

 :لديها علاقات هير واضحة بين الابعاد. المعقيد 

 :منظمة بصورة مطلقة، حيث مفهوم المنظمة الفعالة إذ لا يمكن إصدار حكم على فعالية ال النسبية

 تقييم فعالية المنظمة. فيهيختلف باختلاف موقعها وأهدافها والمستفيدين من خدمتها والوقت الذي يتم 

من خلال تعاريف الفعالية التنظيمية مجموعة    "Herman & Renz""هيرمان ورين " كما استخلصا

 من الخصائص، يمكن إيجا ها فيما يلي: 

الفعالية التنظيمية في حقيقتها عبارة عن مجال حيوي للمقارنة، فالمحدد لفعالية المنظمة هو مقارنة  .1

 أدائها بغيرها من الممارسات المتمي ة أو من المنظمات المتفردة في أدائها.

التنظيمية متعدد الجوانب والابعاد ولا يمكن مثلا قياس الفعالية التنظيمية بي منظمة مفهوم الفعالية  .2

 من خلال مؤشر أداء وحيد، فتحقيق وفر في المي انية لا يشير بالضرورة الى فعالية تنظيمية عالية.

راسات أن القيادة في المنظمة هي من يصنع الفارق في الفعالية التنظيمية. فقد وجد في العديد من الد .3

 هناك معامل ارتباط عال موجب بين فعالية القيادة والفعالية التنظيمية.

الفعالية التنظيمية هي بناء اجتماعي المحيط بالمنظمة، فنجد اختلافا في تعريفها من منظمة إلى  .4

 أخرى ومن شخص إلى آخر.
                                                                 

دارة الجودة الشاملة على الفعالية التنظيمية،  1 تخصص تسيير  ،دكتوراه في علوم التسييرأطروحة ما ري منيرة: أثر تكامل إدارة المعرفة وا 
 .181، 180 ، ص، ص2018 الج ائر، بسكرة،، جامعة محمد خيضرالمنظمات، 
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أن العكس صحيح. فقد المنظمة الفاعلة لابد وأنها تنتهج ممارسات إدارية سليمة، وليس بالضرورة  .5

 تتبني المنظمة ممارسات إدارية سليمة ولكن لا تستطيع تحقيق الفعالية التنظيمية.

يقتضي الادعاء بتبني أفضل الممارسات تقييما نقديا فاعلا، حيث توصلت الدراسة الى نتائج مغايرة  .6

 طاب أفضل الممارسات. لما هو متفق عليه بشأن ضمان الوصول الى فعالية تنظيمية عالية من خلال استق

يوفر قياس استجابة المنظمة حلا للاختلاف في الحكم على فعاليتها. ويعود فهم الاستجابة لما يشكل  .7

 أهمية وضرورة للمستفيدين من خدماتها.

من ابهمية بمكان التميي  بين أنوام المنظمات وتباين أنشطتها المختلفة عند تحديد مفهوم الفعالية  .8

يع   هذا الادراك تطور فهم الاستراتيجيات والمبادرات التي تقود إلى الفعالية التنظيمية لكل التنظيمية، حيث 

 منها.

من المهم دراسة الفعالية التنظيمية في المنظمات باعتبارها شبكة تنظيمية مترابطة. فقد تعتمد وتتأثر  .9

ابخرى ضمن حي  التفاعل التنظيمي  الفعالية التنظيمية لمنظمة ما بشكل كبير بالفعالية التنظيمية للمنظمات

  فيما بينها.

الفعالية التنظيمية المحرك ابساسي لها وذلك للبقاء والمحافظة  تعتبر فالمؤسسات باختلاف طبيعة أنشطتها

    على استمراريتها في سوق المنافسة وهذا يتحقق من خلال كسب رضا الموظفين والعملاء.

II.   كل عنصر من عناصر فعالية المنظمة، له المقاييس التي  مية:ينعصر ومؤشرات الفععلية المنظي

تكمن من معرفة درجة الفعالية وكفاءة هذا العنصر داخل المنظمة، له المقاييس التي تكمن من معرفة درجة 

لنا أنه من أمثلة هذه المقاييس القدرة على التأقلم،  اتضحفعالية وكفاءة هذا لعنصر داخل المنظمة، وكما 

مقاييس ا نتاجية، مقاييس الرضا، مقاييس الربح، المقدرة على استخدام الموارد المتاحة، مقاييس التطور، 

كفاءة استخدام عناصر المنظمة...الخ. كما يمكن ان تستخدم بعو المقاييس للحكم على فعالية المنظمة 
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اجها والربح الصافي، ولكن يجب أن تشير الى دعم كفاية استخدام المقياس الكلي على ككل مثل حجم إنت

فعالية المنظمة وحده، بل ينبغي ان يستخدم مع مقاييس فعالية المنظمة ابخرى، وعموما يلاحظ ان موضوم 

فان الفعالية  فعالية المنظمة ما ال يحتاغ الى م يد من البحث حتى يتضح ويتبلور أكثر، ومهما يكن من أمر

التنظيمية تتمثل في درجة مقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها في ظل الظروف المنظمة، الداخلية والخارجية، 

وان الفعالية تختلف عن الكفاءة، حيث ترك  ابخيرة على علاقة الحرجات بالمدخلات او نسبة المخرجات 

الفة الذكر وتوافرها بشكل مقبول سوف يؤدي الى الى المدخلات، وتبين لنا ان عناصر فعالية المنظمة الس

حيوية المنظمة واستمرارها وبقائها، ومن اجل ذلك ظهر الاتجاه الثاني للحكم على الفعالية التنظيمية، والذي 

يرك  على درجة استفادة واستغلال وتأقلم المنظمة...اي درجة تفاعل المنظمة مع الظروف، وعلى الرهم من 

بهم هو تأثير المنظمة نفسها على هذه الظروف، وكذلك درجة تحقيق المنظمة بهدافها أهمية ذلك، لكن ا

الداخلية أيضا من أجل ذلك، يمكن أن يتخذ مدى تحقيق أهداف المنظمة كمعيار للحكم على فعالية المنظمة، 

المنظمة  ولكن ينبغي ان تتسع هذه ابهداف لتشمل اهداف خاصة بالمنظمة، واهداف خاصة بالتفاعل بين

والظروف وفي هذا ا طار يمكن القول بأن عناصر فعالية المنظمة  من ابجل القصير والطويل ( ينبغي أن 

 1تشمل على ابقل الآتي:

وهي مقدرة المنظمة على إنتاغ مخرجات المنظمة بالكمية المجودة المقبولة في ظل الإنمعجتية:  .1

ابربام، نصيب المنظمة من السوق، ومنتجات منتجة  ظروف المنظمة وقياس ا نتاجية يتضمن المبيعات،

 أو خدمات مقدمة.

ويمكن قياسها باستخراغ معدل  قسمة المخرجات على المدخلات( ومن أمثلة مقاييس  الكفعءة: .2

 الكفاءة معدل العائد على رأس المال، تكلفة الوحدة، والعائد على الاستثمار.

                                                                 

 .153 -151 ص -ص مرجع سبق ذكره،: تاوريرتنور الدين  1
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وأفراد الظروف الخارجية، ومن مقاييس رضا العاملين  ويشمل رضا العاملين، والمتعاملين، الرضع: .3

، درجة رضاهم عن ظروف العمل ىمعدل دوران العاملين، إنجا اتهم، معدل هياب العاملين، عدد الشكاو 

 والعلاقات مع  ملائهم ورؤسائهم.

غير يقصد بها درجة استجابة المنظمة للتغير في ظروفها الداخلية والخارجية، وذلك بأن ت المأقلم: .4

في سياستها واستراتيجياتها، وأهدافها وخططها بشكل يظهرها بمظهر المتأقلمة والمستجيبة للظروف المحيطة 

بها، والتأقلم يظهر بشكل ملموس في أهداف، خطط، استراتيجيات المنظمة ودرجة استفادتها من الفرص 

 المنظمة والتغلب على نقاط ضعفها. المتاحة في الظروف، كما يتجلى التأقلم في درجة الاستفادة من نقط قوة

ويتمثل في درجة نمو المنظمة، ويتمثل ذلك النمو والتطور في إدخال البرامج التدريبية  المطور: .5

للأفراد. وكذلك في إدخال عناصر التكنولوجيا في المنظمة، وكذلك في تطوير منتجات وخدمات المنظمة 

 بشكل يتماشى مع التطور في المنظمات المتشابهة.

 كلما كانت المنظمة فعالة، تستطيع وتضمن بقائها. البقعء: .6

الفعالية التنظيمية موضوم مهم وأشمل من الكفاءة فالكفاءة تعني الرشد في استخدام  عموما فموضوم

الموارد  الموارد، المباني، ابموال، الآلات( أما الفعالية فتشير إلى درجة تحقيق المنظمة بهدافها  رضا 

فعالية وشرط ضروري العاملين، التنافس، البقاء، الربحية( وهنا يتضح لنا بأن الكفاءة مؤشر من مؤشرات ال

لتحقيق الفعالية ومع كبر حجم المؤسسات وتنوعها، تنوعت معها مفاهيم الفعالية التنظيمية مما اقتضى 

ضرورة تحديد مجموعة المعايير والتي تأخذ لقياس درجة فعالية المؤسسات كما ينبغي ا شارة إلى أن هذه 

ق ابهداف، الرضا الوظيفي، الكفاءة، ا نتاجية، أو المعايير قد تكون ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة كتحقي

 البيئة الخارجية كالبقاء والتطور والتأقلم. 
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III. :إن تطبيق المعارف الجديدة تتطلب سنوات من التحري  أهم ممطلبعت زيعدة الفععلية المنظيمية

هذه المعرفة  وبحوث التطوير، وقدر كبير من الخيال المبدم   من جانب ا دارة لكشف كيف يمكن تطبيق

النامية لتنظيم الجهود البشرية داخل المنظمات، وعلى كل فهناك عدة خطوات تستخدم من أجل  يادة الفعالية 

 1التنظيمية منها:

وهما طريقتان لتحرير العاملين من الرقابة المشددة في المؤسسات التقليدية،  اللامركزية والمفويض: .1

ومنحهم درجة من الحرية فب توجيه أنشطتهم الخاصة وتحمل المسؤولية، وابهم من ذلك إشبام حاجاتهم 

 ""sears roebuck& companyالاجتماعية والنفسية، وفي هذا تقدم مؤسستي سير  روبك وشركائهم 

يراجعون المدير كي لا يبقى وقت  ا: فهما يفرضان ا دارة بابهداف وتضخمان عدد العاملين الذينمثالا مهم

 لمراجعتهم أو توجيههم.

، فهما يشجعان تقبل "إديسون" "ديترويت"( وI.B.M) مأي.بي. أرواده شركتي:  موسيع العمل: .2

  شبام الحاجات الاجتماعية والنفسية. ويوفر الفرصةالمسؤولية لدى أدنى مستويات التنظيم، 

إن البرامج التقليدية لتقييم ابداء تميل إلى معاملة الفرد وكأنه منتج خاضع للتفتيش  مقييم الأداء: .3

والمراقبة، بينما البرامج الحديثة تتبع مناهج تشرك الفرد في وضع أهداف لنفسه، وفي تقييم أداء بشكل دوري، 

ر القيادي في هذه العملية، كما أن التأثيرات المصاحبة لهذا المنهج على حاجات ويلعب المسؤول ابعلى دو 

تحقيق الذات كبيرة جدا، ومن أمثلة الشركات التي تتبع مثل هذه المناهج: شركة جنرال ميل  وشركة أنسول 

 للكيماويات.

                                                                 

الج ائر،  بسكرة، خرون، الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي، الج ائر، دار الفجر النشر والتو يع،آسلاطنية و بلقاسم   1
 .42-40ص، -، ص2013
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لائمة لتشجيع العاملين توفر ا دارة بالاستشارة والمشاركة الظروف المالإدارة بعلاسمشعرة والمشعركة:  .4

كي يقوموا بتوجيه طاقاتهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة، ف فسام المجال لهم للمشاركة في عملية اتخاذ 

 القرارات التي تهمهم يوفر فرصة مهمة  شبام حاجاتهم الاجتماعية والنفسية.

 تنظيم منها:يمكن القيام بعدة إجراءات لتحسين الاتصالات داخل ال :زيعدة فععلية الامصعل .5

 .إنشاء قنوات إضافية لتسهيل سيولة المعلومات في مختلف الاتجاهات والمستويات 

  إنشاء لجان مشتركة تضم عناصر وممثلين من مختلف مصالح ومستويات الهيكل التنظيمي لمناقشة

 مختلف ابفكار والتعليمات والقرارات وتسهيل انتشارها.

  دعت الحاجة إلى ذلك، وتناقش خلالها قضايا التنظيم التي تنظيم جمعيات عامة دوريا، تعقد كلما

 يسودها الغموو وتقديم شروحات وتوضيحات.

 .الاعتماد على مسيرين أكفاء في مواقع العمل التي تعتمد في تنفيذها على الاتصالات 

  تسهيل الحصول على التغذية العكسية، والاهتمام بانشغالات العمال والمنفذين الصاعدة إلى

 المشرفين والمسؤولين، والعمل على تفهمها والاستجابة لها ما أمكن.

ولكن مثل هذه ابفكار ل يادة الفعالية التنظيمية تواجه صعوبات ومشاكل عديدة رهم توقع نجاحها، فعدم 

منح الاهتمام الكافي للاتصالات يؤثر سلبا على فعالية التنظيم، كما ان ا دارة كثيرا ما تعمل على كسب 

قوموا بالتواطؤ مع ا دارة، فا دارة الممثلين النقابيين عن طريق مختلف المغريات كالترقية والسكن، حتى ي

"تبنت ابفكار" ولكنها طبقتها ضمن إطار النظرية التقليدية وفرضياتها "ا دارة بالسيطرة"، فالمشاركة تصبح 

شكلية حين تطبق وكأنها وسيلة لتحايل وخدام الناس، والتفويو ليس طريقة فعالة لممارسة ا دارة بالسيطرة. 

أن تتجه هي ذاتها نحو تحقيق أهداف المنظمة  ا دارة بابهداف( وليس الحفاظ على لذا يجب على ا دارة 

سلطتها الشخصية، ومثل هذه ا دارة لابد أن تجد أفكارا مبدعة تطبقها بنجام أثناء تقدمها البطيء من أجل 

 تحسين فعاليتها التنظيمية.
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IV.  د تنظيم أمثل يناسب جميع المؤسسات بناءا على الاعتقاد أنه لا يوج: نمعذج الفععلية المنظيمية

والظروف بل أنه لكل نوم من النظيم نتائج فعالة وفقا لمعطيات معينة  طبيعة النشاط، نوعية البيئة ومستوى 

الكفاءات التي تتوفر عليها(، وعليه لا يمكن تقييم الفعالية على أساس معيار واحد فقط كل هذا ساهم في 

 1ة الموضوم من  وايا مختلفة.ظهور مجموعة من النماذغ لدراس

لقد رك  النموذغ التقليدي للفعالية داخل المنظمة على أج اء مختلفة، فالمنظمة النمعذج المقليدية:  .أ 

تحصل على مواردها من البيئة الخارجية، ثم تقوم بتحويل هذه الموارد  المخرجات( إلى مخرجات  السلع 

ى بهدف تعريف هذه المخرجات. ويمكن قياس فعالية المنظمات والخدمات(، ثم تعود البيئة الخارجية مرة أخر 

من خلال التعرف على مدى قدرتها على القيام بهذه العمليات الثلاثة: الحصول على الموارد، تحويل هذه 

عادة هذه المخرجات إلى البيئة الخارجية بهدف تسويقه.  الموارد والحصول على مخرجات، وا 

ا النموذغ على قابلية المنظمة في استغلال بيئتها للحصول على يرك  هذنموذج موارد النظعم:  .أ 

الموارد المختلفة النادرة والقيمة منها، لغرو استخدامها بشكل فعال لتحقيق ابهداف المرسومة وللمحافظة 

على التوا ن والاستقرار ومن أهم رواده موريس، كاميرون، كننغام 

"Mores،""Cameron"،Cunningham" حيث يعتمد نموذغ موارد النظام على فكرة أساسية هي أن "

المنظمة بمثابة نظام مفتوم، وبالتالي ف ن لهذا النظام العديد من علاقات التبادل والمنافسة مع البيئة التي 

يوجد بها ومن ثم ت داد فعالية المنظمة كلما تعاظمت قدرتها على التفاوضية في الحصول على الموارد النادرة 

ن بيئتها، ويرى أنصار هذا النموذغ أنه لا يوجد معيار عام للفعالية التنظيمية يمكن استخدامه في كل م

  يلي: المنظمات وبالتالي يحدد أبعاد هذا النموذغ على أساس ما

 .القدرة على تحديد الفرص المتاحة وكذا القدرة على استغلالها 

                                                                 

، مذكرة ماجستير في علم الاجتمام تنظيم وعمل، المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية بالمؤسسة الصناعية الج ائرية: بوشلاهم حنان 1
 .95،  ص،2016 الج ائر، جيجل،محمد الصديق بن يحيى،  جامعة
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 ناسبة لاستغلال الفرص المتاحة، من خلال القدرة القدرة على الحصول على الموارد والاحتياجات الم

 التفاوضية للمنظمة.

وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن الاهتمام بالنتائج فقط، وخاصة منها المادية المتمثلة في ابربام 

همال العناصر المؤثرة ابخرى. لا يعطي الصورة الواضحة عن فعالية إدارة المنظمة، أو علا قة والعوائد وا 

المنظمة بالبيئة لذلك أضافت هذه الدراسات عوامل أخرى مثل: القدرة على التكيف والاستقرار والتكامل والروم 

 المعنوية للعاملين والاستغلال ابمثل للمصادر والموارد المتاحة.

يعد نموذغ ابهداف من أقدم النماذغ لتحليل الفعالية وأكثرها انتشارا، حيث لفعالية نموذج الأهداف:   .ب 

المنظمة في ضوء هذا المدخل على أنها درجة تحقيق المنظمة بهدافها، من رواد هذا المدخل روبنس هال، 

لى . "Robbins Hall Daft"دافت  المدى حيث يرك  هذا المدخل على مدى إنجا  المنظمة بهدافها، وا 

الذي تحدد فيه المنظمة أهدافها تتيح ملاحظتها او قياسها. ويمي  بين ابهداف الرسمية والاهداف 

  1العملياتية:

  :وتتمثل في القواعد المرشدة التي تحددها المنظمة في الوثائق الرسمية، والتي تعبر الأهداف الرسمية

 بالحصول على الموارد ودعم أصحاب المصالح.عن شرعية المنظمة والغاية من وجودها للسمام لها 

  :وتتمثل في أهداف قصيرة الاجل في الغالب وتعكس ابنشطة التي تؤديها الأهداف العمليعمية

المنظمة، هذه هي أهم ال وايا التي ينظر إليها عندما يستخدم مدخل ابهداف للمنظمة. فالفعالية هنا تعني 

تي يتم تحديدها مسبقا، وبالتالي يجب التركي  على ما الذي تحققه تحقيق الهدف والوصول الى النتائج ال

ا دارة وليس ما الذي تفعله ا دارة. فنموذغ ابهداف للفعالية يهتم على وجه التحديد بدرجة تحقيق ابهداف 

ذا حققت منظمة تجارية المعدل ال ذي الموضوعية. ف ذا أنتج عامل عدد الوحدات المطلوبة منه كان فعالا، وا 

وضعته للأربام كانت فعالة، إذا يفهم من هذا النموذغ أن المنظمة تنشأ لتحقيق أهداف معينة وأن فعالية 

                                                                 

 96، 95المرجع نفسه، ص،  بوشلاهم حنان: 1
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المنظمة تقاس بمدى تحقيق هذه ابهداف ومع أن هذا النموذغ يستخدم كثيرا في الحياة العلمية في المنظمات 

 إلا أن مدخل ابهداف يعاني من عدة مشكلات أهمها: 

  هير رسمية لبعو المنظمات لا يمكن قياسها بسهولة.إن ابهداف 

  .لكل منظمة عدة أهداف وتحقيق أحدها قد يعيق المنظمة أحيانا من تحقيق ابهداف ابخرى 

 .إن المدخلات لها تأثير على نوعية النتائج وفي حالات كثيرة لا تملك المنظمة 

د من نموذغ منطقي لقياس الفعالية التنظيمية، وبناءا على ما تقدم حول مدخل ابهداف يمكن القول بأنه بع

نظرا لان مخرجات المنظمة من السلع أو الخدمات هي المحققة للهدف العام الذي تسعى إلية منظمات 

 ابعمال وهو الربحية فبدونه ينعدم مبرر رئيسي لتواجد منظمة الاعمال الهادفة للربح.

الفعالية من خلال قدرة المنظمة على ابداء الكفء بموجبه يتم تقييم نموذج العمليعت الداخلية:   .غ 

للوظائف ا دارية مثل: اتخاذ القرار والموا نة ويعتمد هذا نموذغ قياس فعالية المنظمة على العمليات 

التنظيمية الداخلية والتي يقصد بها العمليات ا نسانية مثل: القيادة، الاتصال، سلوك الجماعات، ومستوى 

لعمليات المادية وتتسم المنظمة في ظل هذا النموذغ بتوفر خصبة تحقيق التكامل بين الصراعات. وليس ا

 التنظيمات، وتوفير المناخ الداخلي الذي يسهل أداء الوظائف ويشجع الافراد والمنظمة...

نتيجة للقصور الذي تعاني منه المداخل التقليدية، اتجهت الكتابات الحديثة إلى النمعذج المععصرة:  .ب 

مداخل أكثر شمولية لتحديد فعالية المنظمات، واعترفت هذه النماذغ بتعدد أهداف المنظمات وتعدد  تقديم

عملياتها وتعدد أطراف التعامل معها. ومن أهم النماذغ المعاصرة: نموذغ ابطراف الاستراتيجية، ونموذغ 

 النظامي ونموذغ القيم التنافسية.

هذا نموذغ ابطراف الاستراتيجية، والفعالية التنظيمية ويطلق على نموذج الأطراف الاسمراميجتية:  .أ 

تساوي قدرة المنظمة على رضا ابطراف المختلفة، التي ترتبط بمصالح وتتعامل مع المنظمة، ويلاحظ أن 

 هذه ابطراف لها رهبات مختلفة يمكن لمنظمة تحقيقها، ولكن عند تحقيقها يتبين أمها معارضة.
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كرة النظام من مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة من خلال استهلاك تنطلق ف النموذج النظعمي:  .ب 

الطاقة والمعلومات وبغرو تحقيق مجموعة من ابهداف الخاصة، حيث أنها تنظر للمنظمات باعتبارها 

أنظمة مفتوحة تحتاغ الة مدخلات وفيها عمليات تحويلية  نتاغ مخرجات معينة، حيث أن المنظمة يجب أن 

دى قدرتها على الحصول على المدخلات وتحويل هذه المدخلات الى مخرجات وتو يع هذه تقيم من حيث م

المخرجات، الى جانب مقدرتها على حفظ التوا ن والاستقرار، أي ان هناك أسلوب آخر للنظر إلى الفعالية 

 من خلال نموذغ النظم.

المنظمة بأخذ في الحسبان قدم "كوين" و"رورياف" نموذجا لقياس فعالية  نموذج القيم المنعفسية: .ج 

المؤشرات المختلفة والمتنوعة التي قدمتها النماذغ السابقة لقياس الفعالية، فقد قام الباحثان بدراسة وجهات 

 1المديرين في العديد من المنظمات ومكنها من التمي  بين نوعين من التوجهات:

  :يادة كفاءتهم ومهاراتهم في العمل.اهتمام المنظمة برضا العاملين والعمل على الموجته الداخلي  

 :اهتمام إدارة المنظمة بتدعيم مراك  المنظمة في تعاملاتها مع البيئة الخارجية  الموجته الخعرجتي

 والعمل على تنمية علاقات قوية مع أطراف التعامل الخارجين.

 للإدارة وهي:وقام الباحثين بالتمي  بين نوعين من الهياكل التنظيمية التي تعكس أنماط مختلفة 

 تهتم ا دارة ب حكام الرقابة من ابعلى الى ابسفل والالت ام با جراءات ونظم العمل.الهيكل الجتعمد : 

  :تهتم ا دارة بعمليات التكيف والتغير من فترة الى أخرى وهو نمط شبيه بالهيكل الهيكل المرن

 .العضوي

V.   :خصعئص المنظمة الفععلة 

                                                                 

 100بوشلاهم حنان: المرجع نفسه، ص،  1
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إن البحوث والدراسات الميدانية التي أجريت في مجال الفعالية، أثبتت أن هناك ممارسات عديدة وطقا 

مختلفة لتحقيق الفعالية التنظيمية، وان هناك اختلافان بدرجات متفاوتة بين المنظمات الفعالة نفسها، وبين 

ن تستخدم خطة عمل محكمة ومدروسة المنظمات الفعالة والغير الفعالة. فعلى سبيل المثال يمكن للمنظمة ا

بشكل جيد، وتستعمل التنسيق المطلوب فيما بين مختلف ا دارات والمصالح المتخصصة فتصل الى الفعالية 

التي تنشدها، كما قد تكون خطة العمل في منظمة أخرى هير واضحة وهير محددة المعالم حيث يلفها 

كذلك درجة معقولة من درجات الفعالية، وقد يكون السبب  الغموو في التفاصيل والج ئيات، إلا انها تحقق

بالنسبة للحالة ابولى، هو أن المهارات القيادية المطلوبة تقتصر على المهارات ا دارية النسبية، بينما تتطلب 

 في الحالة الثانية مهارات أوسع من ذلك فتشمل أيضا المهارات ا نسانية. ومن هنا نقول اننا لا نبالغ أبدا

عندما نحكم على كل تنظيم أو مؤسسة  أيا كان حجمها أو نوعها، وأيا كانت قوة الجهة التي تقف وراءها( 

بالفشل، مالم يتم العمل فيها وفقا لتصورات العملية المدروسة التي يكون للجميع رأي واضح فيها، مع 

ي الج ء الفعالة بالنسبة لنجام الاستغلال ابمثل والناجح للتكنولوجيا الحديثة. أما إذا أردنا الخوو ف

المنظمة، فب مكانها معالجة التغيرات التي تتعرو لها بفعالية، بأن تبدأ ب جراء تغيرات فب التنظيم الرسمي، 

وترى تأثير ذلك على ابفراد الذين يمكن أن يتجاوبوا مع هذه التغييرات، ويمكن أن نفهم من هذا أن المنظمة 

أي جديد يطرأ عليها، ف ذا رأت أن الظروف او الوضع يحتم عليها إلغاء منصب  الفعالة هي التي تتهاون مع

ما أو استبدال جها  تنظيمي معين أو مسؤول آخر فهي لا تتردد إذا كان هذا من مصلحها، على ان يبقى 

يم العمال "الترمومتر" بقياس نجاعة هذه العملية، بمعنى آخر فلا مجال للارتجال أو العاطفة داخل التنظ

الرشيد. ومن جهة أخرى ف ن المنظمة ب مكانها معالجة سلوك ابفراد داخل التنظيم هبر الرسمي بواسطة 

القيادات المناسبة له، وذلك بغية تصحيح ما من شأنه التأثير سلبا على السير العادي للعمل، وهذا من خلال 

ت والفروقات بينهم، فالحالة هي التي تفرو الرقابة التي تمارسها ا دارة على الافراد، مع مراعاة الاختلافا

نوعية الرقابة المتساهلة المتشددة، هذا با ضافة الى وجهات نظر الافراد ومدى اتفاقها أو تعارضها مع ذلك 
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ومفهوم هؤلاء لسلطة وكيفية ممارستها، وأخيرا يمكن التأكيد على جملة من النقاط التي يمكن اعتبارها بمثابة 

 1المنظمات الفعالة وهي: خصائص تتمي  بها

  وجود هدف محدد ومتفق عليه، معروف لدى الافراد والمديرين، وتتوفر التوجيهات اللا مة لتحقيق

 هذا الهدف.

  تتحدد الخريطة التنظيمية وطرق العمل وتوجيه الموارد وتو يع مراك  القرار، بناء على معيار

 خاص.موضوعي هو طبيعة العمل ومتطلباته، وليس رهبات ابش

   القرارات حيث توجد المعلومات الملائمة، ولا ترتبط بالضرورة بمواقع ابشخاص  اتخاذتواجد مراك

 على الهيكل التنظيمي.

  هناك عائد لقاء العمل المنج ، مع وجود توا ن بين المكافست المادية والمعنوية، خاصة ما تعلق منها

ثبات   الذات.بطبيعة العمل وحاجات الاحترام والاستقلال وا 

  النظرة ا يجابية للأفراد، وحسن توجيه طاقاتهم والتعرف على دوافعهم، وتأكيد مفهوم الوضعية

 والالت ام.

  تشجيع التعاون بين الافراد والمنافسة البناءة لتحقيق أهداف المنظمة، للصراعات ومختلف أشكال

 الن ام واتخاذ حلول سريعة لها.

 .واختيار ا جراء المناسب 

  الى فرص التحسين، والبحث عن الجديد وتشجيع المبادرة والابتكار، ونشر روم الاكتشاف التطلع

 والمغامرة المحسوبة أو المخططة، وتطبيق الحلول هير التقليدية للمشكلات.

                                                                 

مجلة ابفاق ، -دراسة ميدانية بين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة-التنظيمية ومداخل قياسهامالكية حميدة: الفعالية  عيواغمختار  1
 .  30، 29 ص ص، ،2017، مارس 2العدد  ،-تبسة-الشيخ العربي التبسي الشهيد جامعة للدراسات الاقتصادية، 
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ستعداد المؤسسة للبقاء والتكيف، ولنموها، باستقلالية ار فعالية المؤسسة كنظام مفتوم على مدى بوتع

صة التي تؤديها. وهذا التصور قد تدعم من طرف العديد من الذين درسوا المنظمة وخاصة عن الوظائف الخا

ونجد نفس المعنى يعبر عنه بفعالية ابداء،  ""Argyris" "Trist" "Rice" et "Bennisمن طرف: 

م لا ويقصد بفعالية ابداء مدى نجام النظام المؤسسة في تحقيق ابهداف التي قام من أجلها. وهدف النظا

تقتصر على تحقيق هدف الكفاءة بل تشمل أهداف البقاء والنمو، والمرونة والتكيف، وبالتالي فهي تشمل كل 

من ابهداف الاستراتيجية، أو ابهداف طويلة ابجل، وابهداف طويلة ابجل، وابهداف التكتيكية أو 

الفعالية والمردودية، وعوامل البقاء ابهداف قصيرة ابجل. ومن هذا الكلام نلاحظ الربط بين الكفاءة، و 

والتطور بشكل آخر. وهو ما يلتقي مع التصور السابق للفعالية، إذ كلاهما لا يعتبر الفعالية نتيجة لعمليات 

نما يربطانها أيضا بعمليات طويلة ابجل، وبالتالي با دارة والتخطيط الاستراتيجي  تسيير قصيرة ابجل، وا 

بهما بقاء واستمرارية المؤسسة، بالتكامل مع الاعمال قصيرة ابجل التي تعبر في للمؤسسة واللذان يتعلق 

 1الواقع عن تنفيذ مراحل للمخططات والاهداف الاستراتيجية

 :2هما فعالية وأهداف المؤسسة كنظام، بعاملينرتبط تو 

 البيئة أو المحيط أو نوعية التفاعلات البيئية التي تؤثر في عملها. .1

 التكيف مع هذه البيئة.قدرتها على  .2

" الذي يربط G.W.Bennis "وهذان العاملان نجدهما أكثر وضوحا وتكاملا، ضمن شروط الفعالية لدى

صحة المؤسسة بشروط الفعالية التي يقسمها الى ثلاثة، وكلها ترتبط بقدرة أو كفاءة المؤسسة، وبالمحيط، 

وهو التكامل لتكون هذه الشروط بالتالي أربعة شرطا آخر له دور فعال في المؤسسة  "E.Shein"  ويضيف  

                                                                 

 ص، ص ،2004 ناصر دادي عدون: الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية تطبيقية، دار المحمدية، الج ائر، 1
92 ،93. 

  93ناصر دادي عدون: المرجع نفسه، ص 2
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وهي: كفاءة التكيف والاستعداد لحل المشاكل، ورد فعل بمرونة للمتطلبات الحركية للمحيط، وهذا العنصر 

يرتبط بقدرة المسيرين على التعامل مع المحيط وبطاقاتهم في ا دارة، وامكانياتهم لتقدير التغيرات المستمرة 

 دم هؤلاء بها، ويكمل نظام ا دارة في هذا النظام المعلومات والبحث والتنمية وهيرهما. للمحيط حتى لا يص

ما ورد عليه يمكن القول أنه لا يمكن الحكم على أي مؤسسة تتمتع بفعالية إلا إذا توفرت فيها مجموعة من 

في السوق والبقاء في  الشروط كالاستخدام الملائم لسياسة المؤسسة وممارساتها والتي تضمن لها الاستمرار

ظل التحديات الطارئة ففعالية المؤسسة ما تعني أنها تعمل وفق معايير موضوعية تأثر إيجابا على محيطها 

الاجتماعي إذ أن أهداف المنظمة لا تقتصر على الجوانب المادية فقط كتحقيق الربحية والاستغلال العقلاني 

والتكيف والبقاء والتي لها علاقة مع البيئة الخارجية، وحتى ترفع للموارد بل تلمس الجوانب المادية كالمرونة 

المنظمات من مكانتها وتع   سمعتها وجب عليها التحلي بالقيم ابخلاقية وتحمل المسؤولية تجاه عمالها 

والمستفيدين من خدماتها وكما أشرنا سابقا المنظمة عبارة عن كيان اجتماعي يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية 

 ها العمل وفق بيئة متفاعلة معها.فنشاط المؤسسة يحتم علي

  ثعلثع: المداخل النظرية المفسرة للمسؤولية الاجتممعيية والفععلية المنظيمية

إن دراسة التنظيم والتفاعلات التي تحدث في محيط المؤسسات قد تطورت على مر ال من مجموعة 

النظريات التي تفسر الظواهر المختلفة، في حين تطرقنا إلى نظرة عامة على المداخل النظرية المفسرة 

 للمسؤولية الاجتماعية والفعالية التنظيمية، وذلك من خلال: 

I.  :كانت المدرسة الكلاسيكية في الفكر ا داري المعاصر أول مدرسة إدارية المدرسة الكلاسيكية

تكلمت عن السلوك ا نساني وكيفية السيطرة عليه بطريقة علمية حديثة، فهي تيار فكري حاول تطبيق العلم 

 على الانسان، تمي ت بوضع ابسس والقواعد التقليدية في ا دارة والتي لم تكن معروفة من قبل، فهي بلا
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شك وليدة الفترة ال منية التي ظهرت فيها، ومن أسباب ظهورها الاقتصاد الرأسمالي القائم على المشروم الحر 

  1والمنافسة والاتجاه والتفكير المنطقي وتفسير السلوك ا نساني والسلوك التنظيمي.

إذ افترضت نظريات هذه المدرسة أن فعالية أداء العمال في البعد المادي فالتحفي  في هذه المدرسة تم 

حصره في ابجر، إذ أن العامل لا يتحرك إلا رهبة في الحصول على أجر مرتفع ومن أجل  يادة ا نتاجية 

هام بين العمال وا دارة، حيث ورفع الكفاءة وضعت المدرسة قواعد ومبادئ صارمة لتقسيم العمل وتو يع الم

أن مهام العمال تمثلت في التنفيذ والعمل المتواصل في حين تهتم ا دارة بالتخطيط والرقابة والتنظيم، كما 

اعتمدت التسلسل الهرمي للسلطة، وأكدت على وجود سلطة واحدة في أعلى البناء الهرمي ورك ت على 

رسمي. رهم ما أحر ته المدرسة الكلاسيكية من إيجابيات في تحقيق التنظيم الرسمي، وأهملت التنظيم الغير ال

ا نتاجية حيث أن العديد من المؤسسات الكبرة لا لت تطبق مبادئها إلا أنها تعرضت للعديد من الانتقادات 

 أبر ها إهمال الجانب ا نساني واعتبر العامل آلة وذلك عن طريق الحد من الابدام والابتكار والمشاركة في

اتخاذ القرارات ومهمة العامل في التنفيذ فقط الى جانب تجاهلها للجانب هير الرسمي كجانب تأثير كبير في 

دافعية العمال للعمل، إضافة الى أنها درست التنظيم بمع ل عن البيئة واعتبرت المؤسسة نسق مغلق لا يتأثر 

ية التنظيمية فهي سعت الى تحقيق أبعادها عن بالبيئة الخارجية، إن المرسة الكلاسيكية تناولت موضوم الفعال

طريق تقسيم العمل وتحديد المسؤوليات والادوار إضافة الى اعتماها على هيكل تنظيمي لتحقيق أهداف 

المؤسسة في تحقيق التعاون بين الوحدات من أجل  يادة ا نتاغ من أجل استمرار المؤسسة وقدرتها على 

 المنافسة. 

ية الاجتماعية فالمدرسة الكلاسيكية تتناول هذا الموضوم بصريح العبارة وانما أشارت أما بالنسبة للمسؤول

له ضمنيا من خلال تأكيدها على ابجور والحواف  المادية إضافة الى تقسيم العمل والتخصص وتعويو 

                                                                 

 .43 ، ص2017وعات الجامعية، الج ائر، ديوان المطب، -الرواد والنظريات-عبد الكريم بوحفص: تطور الفكر التنظيمي 1



  التأسيس النظري للدراسة                                                                                                  الثاني الفصل 

 
56 

ت التي العاملين تتحقق من خلال تحقيق أهداف التنظيم، دون الخوو في خصائص البيئة الخارجية والتغيرا

 تطرأ عليها.

II.  :تعد النظريات السلوكية أو كما تسمى بالمدرسة ا نسانية اتجاها فكريا متمي  في المدرسة السلوكية

الفكر التنظيمي، حيث ترك ت اهتماماتها على الجوانب ا نسانية سواء كانت نفسية للفرد أو ما يتعلق 

مثل الجوانب ابساسية في العملية ا نتاجية وقد بالجماعات الصغيرة أو التنظيم هير الرسمي باعتبارها ت

جاءت المدرسة السلوكية بشكل أساسي لمواجهة الانتقادات والنقائو التي اتسمت بها المدرسة التقليدية. وقد 

 1اهتمت هذه المدرسة بدراسة سلوك الفرد والجماعة أثناء العمل سعيا وراء تحقيق الفعالية وتحسين العمل.

لدراسة قامت على مصطلح الرجل الاجتماعي حيث أولت اهتماما كبيرا بالجانب نلاحظ أن هذه ا

الاجتماعي والنفسي للفرد والعمل وترى بأن العمل نشاط اجتماعي وأن العمال لهم الحق في العيش الكريم 

اليه فتحقيق الرفاهية الاجتماعية والنفسية تحف  العامل لتحقيق أهداف المؤسسة، فابجر ليس كل ما يسعى 

نما معنوية إضافة الى إشارتها بأن نمط القيادة والاشراف  العامل. فدوافع الفرد ليست بالدرجة ابولى مادية وا 

السليم من شأنه  يادة ا نتاغ، حيث دعت للمشاركة في اتخاذ القرارات والتي لها تأثير إيجابي وتحدث عن 

 وكذا بين العاملين فيما بينهم. طريق عملية اتصال مرنة وشفافة بين المرؤوسين والرؤساء

ما يعاب على هذه المدرسة أنها بالغت في التحدث عن العلاقات ا نسانية والحواف  المعنوية ولم تعطي 

أهمية للجانب العلمي والحواف  المادية رهم أهميتها، فالمدرسة السلوكية ترى بأن العامل يتأثر بمحيط عمله 

ما أن هياب الرضا والضجر لدى العاملين يسبب في انخفاو ابداء وبالتالي وبالتالي تتأثر حالته النفسية، ك

انخفاو معدلات ا نتاغ وهياب الولاء التنظيمي وهو ما يؤثر على الفعالية التنظيمية للمؤسسة وفيما يتعلق 

                                                                 

 جامعة الطارف، كي حسان: مطبوعة بيداهوجية في مقياس نظريات المؤسسة  السنة الثالثة علم اجتمام تسيير موارد بشرية(،يتر  1
 .50 ، ص2014/2015الج ائر، 
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العمل من بالمسؤولية الاجتماعية قد رك ت هذه المدرسة على تأثير البيئة الداخلية للعمال وأنشأت علاقات 

خلال توفير جو ملائم للعمل كتوفير ابمان وتوفير حواف  ومكافست تعويو العمال في المشاركة في اتخاذ 

 القرارات.

III.  :إن التناقو بين الاتجاه السلوكي والكلاسيكي أدى الى ظهور اتجاه ثالث وهو المدرسة الحديثة

رة عن نسق اجتماعي طبيعي يؤثر ويتأثر بالبيئة الاتجاه الحديث الذي يقوم على فكرة مفادها أن التنظيم عبا

المحيطة به حيث يحصل منها على مدخلاته ويصرف فيها مخرجاته فاعتبار المؤسسة نسق مفتوم معناه أنها 

دارات( كل نسق يكمل الاخر  عبارة عن كيان يتكون من مجموعة أنساق أقسام، وظائف، جماعات مهنية وا 

ل الكيان ككل، وتحاول هذه المدرسة إدماغ أهداف المؤسسة مع أهداف وأي خلل في أي نسق يؤدي الى خل

الفرد من خلال إدماغ كل من الرئيس والمرؤوسين في عملية الاشراف لتحقيق توا ن النسق الاجتماعي والذي 

يقصد به الوصول الى أهداف يتوقعها المجتمع كتوفير مناصب عمل وتحسين المستوى المعيشي الى جانب 

نتاجية والكفاءة، وكذا تحقيق التكامل بين ابدوار داخل وخارغ المنظمة مما يحقق استقرار وبقاء  يادة ا 

التنظيم من خلال التكيف مع المتغيرات وبالتالي تحقيق المي ة التنافسية فالمدرسة الحديثة تناولت متغير كل 

قيم المجتمع وأهداف المؤسسة فالمنظمة من الفعالية التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية من خلال التكامل بين 

نسق ج ئي ينتمي الى نسق كلي ألا وهو المجتمع فهي تعمل في ظل ظروف بيئية تنقسم الى بيئة داخلية و 

بيئة خارجية حيث تتمثل البيئة الداخلية في الهيكل التنظيمي الذي يسمح للأفراد  يادة في الحرية والاستقلالية  

ات العمال ببعضهم البعو وعلاقتهم برؤسائهم وهذا ل يادة ا نتاجية والتي تعتبر للعاملين وكذلك في علاق

مقياس أساسي لقياس الفعالية التنظيمية، أما بالبيئة الخارجية فتمثلت في أصحاب المصالح والمنافسين 

ا وعلى والموردين... فالمؤسسة هنا تأخذ مدخلاتها من البيئة الخارجية لتصرفها الى مخرجات تعود عليه

ه تأثير المجتمع بالنفع حيث من المستحيل أن نجد مؤسسة ت اول نشاطها بعيدا عن المحيط الخارجي والذي ل

 فعال على أهداف المؤسسة.
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وبالتالي يمكننا القول بأن النظريات الحديثة سعت إلى إحداث التوا ن بين البيئة الداخلية والمتمثلة في 

الخارجية والتي تمثل المسؤولية الاجتماعية وذلك لضمان استمرار وبفاء الفعالية التنظيمية وبين البيئة 

المؤسسة. حيث ان علاقة الفعالية التنظيمية بالمسؤولية الاجتماعية هي علاقة تداخل إذ أن الفعالية 

التنظيمية تنطلق من البيئة الداخلية لتشمل البيئة الخارجية كتحقيق التنافس ورضا أصحاب المصالح وكذلك 

المسؤولية الاجتماعية التي تمد من البيئة الخارجية لتغلل في أعماق المنظمة لتشمل العمال وظروفهم 

 الاجتماعية. 

  ور المؤسسة الاقمصعدية الجتزائريةرابعع: مط

ارتبط تنظيم المؤسسة الاقتصادية الج ائرية بالسياسات والايديولوجيات السياسية التي تبنتها الج ائر 

( 1962-1988تصنيفها الى اتجاهين مختلفين: الاتجاه الاشتراكي ضمن سياسة الح ب الواحد  والتي يمكن 

 1(.1989الاتجاه نحو اقتصاد السوق منذ  

I.  :ونظام سياسي واقتصادي منذ ما  ةكأيديولوجيلقد تم اختيار الاشتراكية في الج ائر المسيير الذامي

( الذي حدد مبادئ وأسس الدولة الج ائرية، وبذلك تم تنظيم المؤسسات 1962يعرف ببرنامج طرابلس  

الاقتصادية وفقا لهذا التوجه. كما كان للهجرة الجماعية للأوروبيين بعد الاستقلال، ابثر المباشر على 

الشاهرة، مما شكل دافعا لتعميم هذا النظام على الممتلكات الاقتصاد الج ائري، ومنها ما عرف بابملاك 

العامة خاصة ال راعية منها، والجدير بالذكر أن برنامج طرابلس قد أولى أهمية خاصة لهذه الممتلكات، وحدد 

 لها ثلاثة أهداف: 

 .ا صلام ال راعي 

 .استخدام ابساليب الحديثة 

                                                                 

 .120-118ص -، ص2020والتو يع، الج ائر،  : علم اجتمام التنظيم والعمل، دار الكتاب المعاصر للنشرخالد حامد 1
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 عية.المحافظة على الطابع العمومي للأراضي ال را 

وقد تمي  المحيط السوسيو ثقافي الذي اقترن بهذه الفترة، بضخامة المشكلات الاجتماعية والاقتصادية 

ي واجهها المجتمع في نتيجة للإرث الاستعماري: الفقر واللجوء الى الخارغ وابمية وهيرها، وأهم التحديات الت

 تلك الفترة:

 ين.محاولة إدماغ وتوفير مناصب عمل لآلاف الج ائري 

  ت امن استقلال الج ائر مع عدم وضوم الاستراتيجيات في بناء النظام السياسي بين السلطات المدنية

 ( التي أفضت إلى سيطرة العسكريين على السلطة.1962والعسكرية  أ مة جوان 

 ...ابعباء الضخمة  قامة المؤسسات وتلبية الحاجات في مجال التعليم والصحة والسكن والشغل 

المتضمن تنظيم  1963ق نظام التسيير الذاتي في المؤسسات الاقتصادية بموجب مرسوم وقد طب

وتسيير المؤسسات الصناعية والمنجمية والصناعات التقليدية وكذلك ابراضي ال راعية الشاهرة، إذ حددت 

ية الشاهرة على المادة ابولى من قانون التسيير الذاتي هيئات تسيير المؤسسات الصناعية والمنجمية وال راع

 النحو التالي:  

  :تتكون الجمعية العامة من العمال الدائمون في المؤسسة، ومن مهامها المصادقة الجتمعية الععمة

 على مخطط المؤسسة والبرنامج السنوي للتجهي  وا نتاغ وتنظيم العمل وتو يع المهام والمسؤوليات.

  :على ابقل من كل خمسة عشرة عاملا. يشتمل على مئة عضو على ابكثر وعضومجتلس العمعل 

 .يجب أن يكون ثلث أعضاء المجلس على ابقل من العمال المنتخبين 

  13إلى 10ينتخب لمدة ثلاثة سنوات  المواد من.) 

  :تضم ما بين ثلاثة وأحد عشرة عضوا ينتخبون من طرف مجلس العمال.لجتنة المسيير 

  15نتاغ المادة  يجب أن يكون ثلث أعضائه على ابقل من عمال ا.) 

  :يمثل الدولة داخل المؤسسة، يسهر على تسييرها.المدير 
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II.  :)تعتبر المؤسسة العامة أكثر أشكال تدخل الدولة في المؤسسعت الععمة )الصنعيية والمجتعرية

الميدان الاقتصادي، وفي هذا السياق ورثت الج ائر هذا الشكل من النظام الاستعماري الذي يخضع له تنظيم 

 1المؤسسات الاقتصادية في شكل شركات، يشرف على تسييرها جها ين: مجلس ا دارة والمدير.

III. :واحتلت الشركات الوطنية في الج ائر مكانة مرموقة في الاقتصاد الوطني نظرا  الشركعت الوطنية

تنظيمها بنها كانت تشمل مختلف المجالات الاقتصادية: الطاقة والصناعة والخدمات والتجارة، إلا أن 

وتسييرها لا يختلف في جوهره عن المؤسسات العامة الاقتصادية إذ تقوم على جها ين أحدهما للمداولة 

 والآخر للتنفيذ: لجنة التوجيه والرقابة، المدير...

IV.  :طبق نظام التسيير الاشتراكي للمؤسسات الاقتصادية بموجب القانون المسيير الاشمراكي للمؤسسعت

المتعلق بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات، وشرم في تطبيقه سنة  1971نوفمبر16ي المؤرخ ف 71-74رقم 

أدخل هذا النظام مبدأ المشاركة العمالية في  S.N.Metal""بالشركة الوطنية للبناءات المعدنية  1972

 تسيير المؤسسات العمومية الاقتصادية إذ ورد : إن التسيير الاشتراكي للمؤسسات يتجسد خاصة في مجلس

العمال المنتخب لمدة ثلاثة سنوات،  يادة على ذلك فانه يعد في نفس الوقت مجلسا نقابيا على مستوى 

المؤسسة، مما طرم العديد من ا شكاليات حول فكرة المشاركة العمالية التي جاء بها، وأثار الصراعات بين 

انعكس سلبا على تسيير وأداء ا دارة والنقابة نتيجة لتداخل اختصاصاتهما في التسيير، الامر الذي 

المؤسسة. وبتطبيقه نشأت في المؤسسات العمومية مجالس عمالية منتخبة تمارس اختصاصاتها في المسائل 

   2التي تهتم تسيير المؤسسات وسياسات التشغيل وقضايا العمال المختلفة بواسطة لجانه الدائمة الاتية: 

 .لجنة الشؤون الاقتصادية والمالية 

  ون المستخدمين.لجنة شؤ 

                                                                 

 .119، 118 ص، ص خالد حامد: المرجع السابق، 1

 .120، 119 ص خالد حامد: المرجع السابق، ص، 2
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 .لجنة شؤون الاجتماعية 

أما في المجال الفلاحي طبق النظام التعاوني أو ما عرف بالتعاونيات الاشتراكية، التي شملت ابراضي 

الفلاحية التابعة للدولة، بما في ذلك ابراضي المؤممة تطبيقا لمبدأ ابرو لمن يخدمها. واستكمالا لسياسة 

إنشاء القرى الاشتراكية في المناطق ال راعية، لتحسين الظروف الاجتماعية للفلاحين التنمية الفلاحية، تم 

 وتوفير الخدمات لهم في مجالات: الصحة والتعليم والنقل...

إلا أن بوادر ا عياء على مشاريع التنمية ضمن هذا التوجه بدأت تبر  شيئا فشيئا، فنظام التسيير الاشتراكي 

اء المؤسسات الاقتصادية، مما جعلها تعاني في الغالب من العج  المالي وسوء للمؤسسات لم يحسن من أد

التسيير والفساد والاعتماد المت ايد على دعم الخ ينة العمومية. ولم يكن الوضع الفلاحي أفضل حالا، فقد 

ورسم الطابع  تراجع أداء التعاونيات الفلاحية وتفاقمت أ متها مما  اد من مؤشرات التبعية الغذائية للخارغ

الريعي للاقتصاد الوطني مما عمق الا مة الاقتصادية وكشف من الاختلالات الخطيرة التي تعاني منها 

رهم لجوء السلطة الى ما عرف  1986المؤسسات الاقتصادية خاصة بعد انهيار أسعار المحروقات سنة 

إذ أبرمت اتفاقيات مع صندوق Iajustement structurel" "ب عادة التصحيح الهيكلي للاقتصاد الوطني 

. إلا الوضع ا داد 1984مليار دولار سنة  16لتتجنب إعادة جدولة ديونها التي بلغت  "FMI"النقد الدولي 

 سوءا لارتباط مشكلات المؤسسة بمحيطها السوسيو اقتصادي نظرا لغياب الحكامة والمساءلة والشفافية...

ية تحظى باهتمام رفيع المستوى من قبل المؤسسات لكونها يتضح لنا أن المسؤولية الاجتماع مما سبق
تعمل على تحسين المستوى المعيشي والارتقاء برفاهية المجتمع وذلك راجع لانعكاسها على الفعالية التنظيمية 
التي تعتبر من أهم التحديات التي تسعى المؤسسات لتحقيقها من أجل الاستمرار والنمو والتكيف مع البيئة 

 ة والخارجية، كما وضحت ذلك النظريات المتعلقة بدراسة التنظيمات والتي تصب في الدراسة الراهنة.  الداخلي
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الجانب الميداني أساس البحوث التطبيقية حيث أن الدراسات والأبحاث الاجتماعية بمختلف  يعد

مجالاتها لا تكتفي بالتفسيرات النظرية، بل أصبحت هي الأخرى تسعى إلى التقرب من الواقع الاجتماعي، 

ة والتصورات النظرية وذلك بإجراء دراسات ميدانية للوصول إلى نتائج وأهداف دون الاكتفاء بالتأملات العقلي

 كأساس للوصول الى الحقائق التي تفسر الواقع الاجتماعي وهذا ما سوف يتم تناوله في هذا الفصل.

 أولا: نموذج الدراسة:

اعتمادا على الدراسات السابقة والدراسات النظرية التي تطرقت لموضوع المسؤولية الاجتماعية والفعالية 

ض الدراسات الميدانية وعلى ضوء إشكالية الدراسة وأهدافها حيث سعت التنظيمية، وبعد الاطلاع على بع

دراستنا للإجابة على الأسئلة واختيار صحة الفرضيات من خلال التعرف على أهم أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية كمتغير مستقل والفعالية التنظيمية كمتغير تابع كما هو موضح في الشكل الآتي:

 الدراسة (: نموذج06الشكل رقم )

 المتغير المستقل                                     المتغير التابع

 

 البعد الاقتصادي                                    المنافسة             

 رضا أصحاب المصالح  البعد الاجتماعي                                               

 ارتباط الفاعلين   البعد الخيري                                                  

 البعد البيئي                                       التكيف             

  لابد من تحديد المتغير المستقل والمتمثل في المسؤولية بغرض فهم العلاقة بين المتغيرين كان

الاجتماعية والمتغير التابع المتمثل في الفعالية التنظيمية وكذا معرفة مؤشرات المتغيرين لمعرفة كيف يؤثر 

 المسؤولية الاجتماعية

 

 الفعالية التنظيمية
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ر المتغير المستقل في المتغير التابع وأي بعد من أبعاد المتغير المستقل التي لها الأثر في التأثير على المتغي

 -تبسة-ل في مؤسسة مناجم الفوسفاتالتابع هنا إذ كان هناك بطبيعة الحا

تناول المتغير المستقل بالدراسة والمتمثل في المسؤولية  يتمالمتغير المستقل: المسؤولية الاجتماعية: 

 الاجتماعية من خلال أبعادها وهل لها انعكاس على المؤسسة الاقتصادية.

تسعى الى معرفة كيف تحقق المؤسسة فعاليتها التنظيمية في  حيثالمتغير التابع: الفعالية التنظيمية: 

  المؤسسة، وهل تتحقق بتحقيق المسؤولية الاجتماعية أم لا توجد علاقة بينهما.

المنهج الوصفي بأنه أسلوب من أساليب التحليل المركز  وعرفلدراسة: ثانيا: المنهج المستخدم في ا 

ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد خلال فترة زمنية معلومة وذلك من أجل الوصول  تكافئيهعلى معلومات 

ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي بحيث  1إلى نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية.

ل تطبيق العديد من أدائه البحثية من ملاحظة، استمارة، ومقابلة التي تساعدنا في جمع يتم استخدامه من خلا

البيانات بغية الإجابة عن تساؤلات الاستبيان لدراسة كما يساهم في تحليل وتفسير ظاهرة البحث وذلك من 

بة بهدف الوصول الى خلال تحويل البيانات الكيفية الى بيانات كمية لتحليلها وفق الطرق الإحصائية المناس

 نتائج منطقية تساعدنا في حل مشكلة الدراسة.

 ثالثا: مجالات الدراسة: 

 تتضمن الدراسة ثلاثة مجالات هي: المجال الجغرافي والمجال الزمني، والمجال البشري.

 

 

                                                           

غازي عناية: البحث العلمي )منهجية إعداد البحوث والرسائل الجامعية بكالوريا ماجستير دكتوراه(، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،  1
 .59 ، ص2010الأردن، 
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I.  :المجال الجغرافي للدراسة 

هي مؤسسة مناجم الفوسفات  ومراحل نشأتها: SOMIPHOSالتعريف بالمؤسسة  .1

SOMIPHOS  وليدة تقسيم المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفاتFERPHOS  إلى عدة فروع،  2004سنة

متخصصة في عمليات  2005جانفي  01بتاريخ  FERPHOSبدأت تمارس نشاطها بشكل مستقل عن 

مؤسسة  SOMIPHOS استخراج، معالجة، وتسويق الفوسفات لمختلف الأسواق داخليا وخارجيا. تعتبر

دج، تشرف عليها سلطة وطنية عليا تتمثل في  1000000000.00مساهمة برأسمال اجتماعي يقدر ب 

 مجلس الإدارة والجمعية العامة المساهمة، وهي تتكون أساسا من أربع وحدات رئيسية تتمثل في:

  المنجمي جبل العنق المركب𝑪𝑫𝑶𝟑 :على مستواه منجم استخراج الفوسفات الطبيعي ومصنع  يوجد

 للمعالجة ببئر العاتر ولاية تبسة.

 المنشآت المينائية عنابة𝑰𝑷𝑨𝟒 :التسويقية لشحن وتحميل الفوسفات المعد للتصدير من  الوحدة

ميناء عنابة، يتم على مستوى هذه الوحدة، نقل، حمل وشحن المنتجات الفوسفاتية الموجهة للتصدير الى 

إلى  25000، وقدرة على الشحن تتراوح بين: طن120000ب البواخر، تتوفر على طاقة تخزين تقدر 

 .طن 50000

 حاث التطبيقيةركز الدراسات والأبم𝑪𝑬𝑹𝑨𝑫𝟓 :وحدات الإنتاج  -اتحاد-مركز يهتم بإسعاف  هو

 L'URA، تحت تسمية 1991والعمل على فهم ومتابعة الأداء الداخلي لعناصر المؤسسة ككل. نشأ سنة 

مكتب الدراسات المنجمية ليكون في النهاية 𝐿𝐸 𝐵𝐸𝑀6وحدة البحث التطبيقي، ثم ضمه ودمجه مع 

CERAD وكذا مساعدة مراكز الأنشطة منجميه، مهامه تتمثل في تنفيذ وتحضير دراسات وأبحاث ،

 للمجموعة بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة في تحقيق أهدافهم وتفعيل الأداء الداخلي لهم.
  :مقر الإدارة العامةالمقر SOMIPHOS  هو موجود بتبسة المدينة، يحتوي على الإدارة والهياكل

لتي تسعى لتحقيق التنمية من خلال الدفع اللوجستيكي لمختلف وحداتها، تتوفر على عدة عمال بقدر المركزية ا

 عامل. 1400
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مؤسسة SOMIPHOS تعتبر :SOMIPHSمراحل التطور التاريخي لمؤسسة مناجم الفوسفات  .2

فإن نشأتها جاءت نتيجة للتطورات والتغيرات الهيكلية الحاصلة في  FERPHOSفرعية تابعة للمؤسسة الأم 

، لذلك سيتم التعرض إلى مختلف هذه التغيرات وصولا إلى ظهور FERPHOSالبنية التنظيمية 

SOMIPHS  تحت إشراف "المكتب الجزائري للأبحاث والإستغلالات  1962بدأت نشاطها سنة والتي

أين تم تأميم الموارد الوطنية ونشأت المؤسسة تحت اسم  1966ماي  06حتى تاريخ  BAREMالمنجمية"  

SONAREM لتنشأ بعدها المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات ،FERPHOS  كحصيلة للتغيرات الهيكلية

، وحولت إثرة 1983جويلية 16الصادر بتاريخ  441-83يذي رقم بموجب المرسوم التنف SONAREMل 

FERPHOS برأس مال مبدئي  1990ماي  22بتاريخ  -مؤسسة عمومية اقتصادية-مؤسسة مساهمة  إلى

دج ليصل إلى 300.000.000.00دج ثم ارتفع إلى  50.000.000.00قدر ب

وبعد الانفتاح  2001أكتوبر  08دج. وفي 2.241.000.000.00دج، ثم إلى 1.000.000.000.00

ي أبرمت المؤسسة عقد شراكة مع متعامل هندي وأصبح الرأسمالي الذي شهده الاقتصاد الوطني الجزائر 

في رأسمال الكيان الجديد الناتج  30%بنسبة  FERPHOSو %70مساهم منجمي ونزة وبوخضرة بنسبة 

، ليتم بعد ذلك إعادة تنظيم وهيكلة ISPAT TEBEESAعن الشراكة والذي أطلق عليه اسم 

FERPHOS إلى ستة شركات أساسية وهي:  2004سنة 

مقرها الاجتماعي في ولاية تبسة وتضم الوحدات الإنتاجية : SOMIPHOSشركة مناجم الحديد  .أ 

 التالية: 

 )منجم عنيني )ولاية سطيف 

  ولاية عبن الدفلى( روينهمنجم( 

 )منجم شعبة البلوط )ولاية سوق أهراس 

 )منجم سيدي معروف )ولاية جيجل 
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 )منجم الخنقة )دائرة الكويف ولاية تبسة 

 بالمئة في منجمي بوخضرة والونزة بولاية تبسة. 30إلى المشاركة بنسبة بالإضافة 

بمدينة بني صاف بعين تيموشنت، وتتكون  مقرها الاجتماعي: SPMCمواد البناء  البو زولانشركة  .ب 

وتسويقها إلى مصانع الإسمنت عبر  البو زولانمن وحدة واحدة وهي منجم بني صاف الذي يقوم بإنتاج مادة 

 الوطن.

الاجتماعي بدائرة الونزة ولاية تبسة، تضم وحدة وادة صغيرة  مقرها :SFO شركة السباكة بالونزة .ج 

 لصهر وسبك القوالب المعدنية. 

مقرها في ولاية تبسة، مهمتها الأساسية نقل : SOTRAMINESشركة نقل الموارد المنجمية  .د 

وزيع، وذلك نظرا للقصور الذي طرأ على المواد المنجمية من مراكز الإنتاج إلى غاية مراكز التخزين والت

 شركة السكك الحديدية لعجزها عن نقل الكميات المطلوبة.

  مقرها الاجتماعي بمدينة عنابة.شركة العقارات والبناء:  .ه 

وهي الشركة محل الدراسة مقرها الاجتماعي مدينة تبسة، : SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات  .و 

دج، تتمثل مهامها الأساسية في عملية البحث والتطوير 1.600.000.000.00رأسمالها الاجتماعي يساوي 

 والاستغلال والمعالجة والتحويل وتسويق مادة الفوسفات للسوق المالية والدولية. 

الأهداف الاقتصادية تبنتها تسعى المؤسسة بصفة لتحقيق جملة من الأهداف العامة للمؤسسة:  .3

  على النحو الذي يمكنها من تحقيقها، وأبرز هذه الأهداف وأهمها: استراتيجياتهاوبنت 

 ،الإنتاج، التصدير والتوزيع للمنتجات الفوسفاتية على حالتها الطبيعية أو بعد التطوير البحث ،

 تحويلها.

 تياطات الفوسفات العمل على رفع رأس المال إلى القيمة التي تمكن المؤسسة من تنمية واستغلال اح

 كتشافها مستقبلا.والمرتقب احاليا 
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  تحقيق المردودية الاقتصادية والمالية وزيادة حجم النشاط الإنتاجي والبيعي من خلال توسيع

 القطاعات السوقية وخلق حركية للمؤسسة والتعاون.

  المحافظة على الزبائن الحاليين والعمل على جذب آخرين من خلال إجراء الاتصالات والاستماع لهم

 طور رغباتهم، وتوفير طلباتهم بالشكل المرغوب.لمتابعة ت

 .تطوير وتوسيع قطاع المناجم وذلك عن طريق أبحاث التنمية والتطوير 

 .تنظيم وتنمية وتطوير هياكل الصيانة التي تمكن من تحسين القدرات الإنتاجية إلى أعلى درجة 

 .العمل على تكوين وتحسين مستوى العمال 

  والاجتماعيين.رفع مستوى العاملين المهني 

 .العمل على تحقيق معدل ربح متميز وذلك بتحقيق أهداف الإنتاج من حيث الكمية والجودة 

 .الاندماج المنسجم لنشاطها في إطار السياسة الوطنية للتهيئة العمرانية والتوازن الجهوي 

 .إيجاد أسواق عالمية والعمل على دخولها من أجل زيادة الحصة السوقية 

 مؤسسة لدى الأطراف ذات العلاقة. تحسين صورة ال 

تعرف صناعة الفوسفات منافسة كبيرة  :SOMIPHOSالوضع التنافسي لشركة مناجم الفوسفات  .4

بين الدول بسبب تعدد استخدامات هذه المادة وزيادة الطلب عليها وخاصة الدول الآسيوية منها بسبب تنمية 

قطاعها الفلاحي، وللتعرف على الوضع التنافسي الذي تعيشه المؤسسة سيتم التعرف على المنافسين الذين 

إذا بلغ مستوى الإنتاج العالمي منه  2019تاج الفوسفات انخفاضا عام ينشطون أكثر في السوق، فقد شهد إن

، إلا أنه من المتوقع أن يزداد خلال السنوات 2018مليون طن في عام  249مليون طن مقارنة ب  240

( P.C.Oديوان الشريف للفوسفات ) SOMIPHOSالقادمة لتلبية الطلب العالمي، ومن أهم منافسي مؤسسة 

نتاج مادة الفوسفات، حيث بلغت صدارتها لسنة المغربية والت ستة 2019ي تعد الأولى عربيا في تصدير وا 

من  %70 مليار طن ويمثل ذلك أكثر من 50بمخزون يبلغ  وثلاثين مليون طن لما بها من احتياطي كبير
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ول الاحتياطي العالمي للفوسفات، ولكونها تطل على المحيط الأطلسي يجعل ذلك منها وجهة معظم الد

الأوروبية وذلك لعدم تحملهم تكاليف نقل إضافية متمثلة في العبور على مضيق جبل طارق وقناة السويس، 

ألف طن، ليأتي في  60وبالإضافة إلى هذا امتلاكها لموانئ ضخمة تمكنها من استقطاب بواخر تفوق 

مليون طن  8.02دما كان مليون طن إذ انخفض بشكل طفيف بع 8المرتبة الثانية الأردن حيث بلغ إنتاجها 

مليون طن، حيث ارتفع  6.8حيث تمتلك الأردن احتياطي بقدر مليار طن، ثم السعودية بمقدار  2018سنة 

مليون طن كما تدير شركة معادن أكبر منشأة لتعدين  6.2بزيادة طفيفة مقارنة بالعام الماضي الذي بلغ 

دينة تعدينية متكاملة، ومجمعا كاملا لإنتاج الأسمدة الفوسفات في العالم، وهي "وعد الشمال" والتي تعد م

الفوسفاتية. إضافة إلى هذه الدول هناك مصر على الرغم من أن منتوجها أقل جودة من الفوسفات الجزائري 

مليون طن، وفي المرتبة  5إلا أنها تنشط سوق الفوسفات وبقوة واحتلت المركز الرابع حيث بلغ إنتاجها 

س التي تراجعت بسبب الازمة السياسية التي لحقت بها في السنوات الفارطة إلا أنها الموالية تظهر تون

 مليون طن.    3نهضت من جديد وعملت على استرجاع مكانتها نوعا ما حيث بلغ انتاجها ما يعادل 

II.   :وفي المرحلة التالية  ،بعدما أنهينا الدراسة النظرية والإجراءات المنهجية المجال الزمني للدراسة

قمنا بتحكيم الاستبيان عند خمسة محكمين وقمنا بتعديل ما يمكن تعديله من العبارات وصياغة الاستبيان 

نهائيا، وكمرحلة أخيرة قمنا بتوزيع الاستبيان للعمال والإداريين كما قمنا بمقابلة العديد من الإداريين 

لتي تخدمنا في الدراسة، وقد امتدت هذه المرحلة لمدة شهر ومحاورتهم للحصول على مجموعة من البيانات ا

 .    08/05/2023إلى غاية  09/04/2023من 

III.  :تضم مؤسسة سوميفوس ببئر العاتر عددا كبيرا من الموظفين، باختلاف المجال البشري للدراسة

ريق عقود قابلة عامل تقريبا يتم تشغيلهم عن ط 1400مناصبهم ودرجاتهم بمكان عملهم، ويصل عددهم الى 

 أصناف من العمال يتوزعون حسب درجاتهم كالآتي: 4للتجديد، ونجد في المؤسسة 

 الإطارات السامية 
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 الإطارات 

  أعوان التحكم 

 أعوان التنفيذ 

 نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة اعتمدت الدراسة على عينة طبقية عشوائيةو 

I. من حجم المجتمع الأصلي %25 قدر حجم العينة ب: :حساب العينة كيفية 

  𝒏 =
𝑁×25

100
25×226  = ≅56.5 57أي أن  

100
 = n 

 حجم العينة المختارة( يوضح 02والجدول رقم )

 العينة المختارةحجم  (02) جدولال

 المجتمع        
 %25حجم العينـــــــــــة  حجم المجتمع الأصلي الفئة

 10 37 الإطــــــــــــــــــــــــــارات
 22 82 أعوان التحكم
 25 101 أعوان التنفيذ
 57 226 المجمـــــــــــــــــــــــــوع

II.  :حساب فترة السحب بعد كيفية اختيار العينة 𝑁

𝑛
K=   226 = ≅3.96 4أي أن

57
  K= قمنا بترتيب

ثم اخترنا المفردة الأولى من كل طبقة بطريقة عشوائية  ،مفردات الطبقات المشكلة للعينة وفق أرقام تسلسلية

وقمنا في كل مرة بإضافة فترة السحب الى غاية اكتمال حجم  ،من بين المفردات المرقمة أقل من فترة السحب

 .طبقيةمن كل العينة 
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 : أدوات جمع البيانات: رابعا

مرحلة أدوات جمع البيانات من أهم مراحل البحث العلمي حيث تساعد الباحث في تحليل البيانات  إن

المتعلقة بالدراسة بغرض الوصول الى نتائج مرغوبة عن طريق مجموعة من الأدوات وقد اعتمدنا في دارستنا 

 على الأدوات التالية:

I. :من الأدوات المساعدة في الدراسة الميدانية من خلالها يمكن إدراك سلوكياتهم  وهي الملاحظة

دراكاتهم حولللعاملين  موضوع "أبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة  وا 

مع الاستعانة  سوميفوس"، كما تعرف الملاحظة بأنها المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما الجزائريةالاقتصادية 

   1بأساليب البحث والدراسة التي تتلاءم مع طبيعة الظاهرة.

II. :هي استبيان شفهي أو محادثة موجهة بين الطالب وشخص آخر بهدف الحصول على  المقابلة

البيانات المتعلقة بالظاهرة أو مجموع الدراسة وتكون معلومات شفوية يقدمها المبحوث من خلال لقاء يتم بينه 

 وقد، .SOMIPHOSالمقابلة مع مسؤول شركة مناجم الفوسفات بئر العاتر  أجريتباحث، وقد وبين ال

 خلال مقابلات أربع أجرينا وقد مسبقا محدد غير للعامل سؤال توجيه تم حيث الحرة المقابلة على اعتمدنا

 ثنايا في توظيفها وتم موضوعنا أبعاد عن تفصيل وأكثر أعمق معلومات على للحصول الميداني بحثنا

 .التحليل

، أين قمنا بالتعرف عن قرب على مختلف مصالح 2023فيفري  17في  ستطلاعيةدراسة اوقد قمنا ب

مع مختلف مسؤولي المؤسسة، خاصة مدير الموارد لة غير مقننة مقابكيفية العمل بها وأجرينا و المؤسسة 

ء هذه الدراسة وكذا تقديم بعض ، وذلك من أجل التصريح لإجراوعمالها البشرية ومدير مصلحة البيئة

 المعلومات المتعلقة بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، وتعدادها البشري وكل البيانات التي تساعدنا في الدراسة،

                                                           

 261 ، ص2009دن، إبراهيم ابراش: المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، دار النشر والتوزيع، عمان، الار  1
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وكان هذا  حيث وجدنا أن مؤسسة مناجم الفوسفات تتبنى أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي تخدم موضوعنا

 .كمرحلة أولية

III.  :الاستبانة من أهم أدوات البحث العلمي وأكثرها استخداما وفعالية في الحصول وتعتبر الاستبيان

أو بخصائص أية  على المعلومات وتعرف بأنها صحيفة أو كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتمثل الرأي

ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو اجتماعي أو فني أو ثقافي، ومن مجمع الإجابات عن الأسئلة تحصل على 

  1.يات الإحصائية التي يحدد جمعهاالمعط

رت الخماسي وقد وزع الاستبيان مباشرة للعمال كما منح الوقت الكافي للعمال للإجابة اكاعتمادا على سلم ل

 على الأسئلة واسترجاع الاستبيان.

 وقد تم تقسيم استبيان أبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاسها على الفعاليةة: مراحل تصميم الاستمار  .1

 التنظيمية الى خمسة محاور:

 الأولية والتي من خلالها تعرفنا على الخصائص الشخصية للعينة  البياناتالمحور الأول: 

 12بيانات تتعلق بالبعد الاقتصادي ومنافسة المؤسسة في بيئتها الاقتصادية وتضم  المحور الثاني:

 عبارة.

 عبارة.11بيانات تتعلق بالبعد البيئي وارتباط الفاعلين بالمؤسسة والتي تضم  المحور الثالث:

 عبارة. 11بيانات تتعلق بالبعد الاجتماعي ورضا أصحاب المصالح وتضم  المحور الرابع:

 بناء الاستبانة عدة مراحل: حيث تتطلب

 من الجزء النظري تم اختيارها بمساعدة الأستاذ المشرف. بعد الانتهاء مرحلة الإعداد:

تم عرض نسخة أولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين وتمكننا من خلال  مرحلة التجريب:

 نصائحهم المقدمة من قبلهم قمنا بتغيير صياغة بعض العبارات، وتغيير بندين من أجل الترتيب. 
                                                           

  22، ص، 2005عبد الحميد عبد المجيد السلدواي: أساليب البحث والتحليل، دار الشرق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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 عبارة. 13بيانات تتعلق بالبعد التطوعي والتكيف وتضم  المحور الخامس:

 

 مترية لأداة الدراسة: الخصائص السيكو .2

اعتمدنا على طريقة صدق المحكمين التي تعتبر من أكثر الطرق شيوعا واستخداما وبذلك بعد  حيث الصدق:

أخذ موافقة الأستاذ المشرف تم تسليمها بطريقة مباشرة لمجموعة من المحكمين، حيث تم استلامها آنيا من 

 من حيث: الأساتذة، وهم من ذوي الخبرة والاختصاص أين قاموا بالإدلاء برأيهم في الاستمارة 

 .مدى ملائمة كل فقرة من فقرات الاستمارة من حيث أنها تقيس أو لا تقيس 

 .مدى وضوح الصياغة اللغوية وتأديتها للمعني 

 .مدى مطابقة الأسئلة للمحاور 

 وهنا الجدول يبين أسماء المحكمين وتخصصاتهم:

 يبين أسماء المحكمين وتخصصاتهم. :(03) جدول

 الجـــــــامعة التخـصــص المحكــميـــن
 التبسي تبسة شيخ العربيالشهيد جامعة  قسم علم اجتماع لطرش فيروز

 التبسي تبسة شيخ العربيالشهيد جامعة  قسم علم اجتماع محمد عبد المالك
 التبسي تبسة شيخ العربيالشهيد جامعة  قسم علم اجتماع حاتم شبايكي
 التبسي تبسة شيخ العربيالشهيد جامعة  والمكتباتعلوم إنسانية علوم المعلومات  الحمزة منير
 التبسي تبسة شيخ العربيالشهيد جامعة  قسم علم اجتماع براي توفيق

وفي الأخير تم الرد على جمع الاستمارات والتي استلمناها شخصيا من طرف المحكمين وفيما يلي 

من خلال الجدول أن أغلب الأساتذة أقرو بملائمة بنود المحاور  نلاحظ، جدول يبين نتائج تحكيم الاستمارة

ة، مع العلم واعتبارها تقيس بما وضعت لقياسه، مع الإشارة الى بعض التعديلات من حيث الصياغة اللغوي

 أنه قمنا بإلغاء بند.
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 (: يمثل تعديل العبارات استنادا لملاحظات المحكمين:04جدول )

 بعـد التعديـــــــــــــــل قبـل التعديــــــــــل

 والسعر الجيدة بالنوعية المؤسسة منتجات تتميز

  المناسب

 منتجاتها المؤسسة بأسعارها تنافسية تتميز

حرص المؤسسة على تطبق الممارسات 

 العمليات النشطةالصحيحة مكنها من تنفيذ 

التطبيق الصحيح للممارسات البيئية يمكن 

 للتنظيم بشكل دقيق المؤسسة من تنفيذ عملياتها

نزعة المؤسسة لحماية البيئة يحرض العاملين 

 على التوجه للمشاركات الفعالة

نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع العاملين على 

 التوجه للمشاركات الفعالة 

على الالتزام بتنفيذ القوانين  حرص المؤسسة

والأنظمة المتعلقة بالبيئة يمكن من توجيه جهود 

 العاملين لتعاون.

حرص المؤسسة على الالتزام والتقيد بالقوانين 

، يساعد على توجيه ةالمتعلقة بالبيئة ظموالأن

 .جهود العمال نحو ذلك

حرص المؤسسة على توفير فرص عادلة 

كنها من كسب رضا لتوظيف كل فئات المجتمع م

 المجتمع

عتماد المؤسسة على معايير موضوعية وعادلة ا

 للتوظيف يمكنها من كسب رضا المجتمع

حرص المؤسسة على توفير خدمات ترفيهية لكل 

يز يعزز الولاء التنظيمي لدى الفئات دون تم

 ليهاعام

عدالة المؤسسة عند توزيع الخدمات الاجتماعية 

 لعمالها يعزز ولائهم لها

المؤسسة على المساهمة في تنظيم تسهر 

 تكريمات التي يقيمها المجتمع المحليال

تسهر المؤسسة على المساهمة في إحياء 

 المنسابات التي يقيمها المجتمع المحلي  

من المحور بحيث استبدلنا مراكز البندين  05و 09قمنا بتغيير البندين رقم  لقدالمصدر: التحقق الميداني: 

فيما بينهما لأن أغلب الأساتذة قدموا لنا ملاحظة من أجل تغيير الترتيب ليكون هناك تسلسل وترابط منطقي 

 بين الأسئلة، وقد تم حساب الصدق بالمعادلة الآتية:

 لبند يقيسمين الذين اعتبروا اك= عدد المح N لدينا:
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N' عدد المحكمين الذين اعتبروا البند لا يقيس = 

g   05=  العدد الإجمالي للمحكمين 

′𝑁−𝑁ـمع الصدق = تمج

𝑔
 

45

47
= 0.95 × 100 = 95% 

تم حساب معامل ارتباط  اق عبارات الاستبانة وصدقها،لمعرفة مدى اتسصدق الاتساق الداخلي:  .3

وكانت بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية للاستبانة.  ونبيرس

 النتائج كما يلي:

 تم حساب معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحورالمحور الأول:  - أ

 بالدرجة الكلية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني (: 05الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة
1 0.622** 
2 0.833** 
3 0.726** 
4 0.849** 
5 0.769** 
6 0.782** 
7 0.722** 
8 0.825** 
9 0.850** 
10 0.711** 
11 0.865** 
12 0.841** 

 فأقل. 0.01** دال عند مستوى دلالة 
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 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 

يتضح أن قيم معامل الارتباط بين كل عبارة من العبـارات مـع المحـور الأول دالـة ( 05)من الجدول رقم 
، ممـا يعنـي أن جميـع العبـارات 0.6فأقل، وكل معاملات الارتباط تفـوق  0.01إحصائيا، عند مستوى الدلالة 

 تتمتع بدرجة صدق جيدة، وتؤكد النتائج قوة الارتباط الداخلي.

 اني: تم حساب معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحورالمحور الث - ب

 الث بالدرجة الكلية للمحورباط بيرسون لعبارات المحور الث(: معاملات ارت06الجدول رقم )
 معامل الارتباط العبارة
1 0.829** 
2 0.796** 
3 0.873** 
4 0.686** 
5 0.864** 
6 0.869** 
7 0.879** 
8 0.839** 
9 0.862** 
10 0.922** 
11 0.875** 

 فأقل. 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 

من الجدول أعلاه يظهر أن قيم معامل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبـارات مـع المحـور الثـاني دالـة إحصـائيا 
فأقــل، ممــا يعنــي وجــود ارتبــاط طــردي بــين القــوي والقــوي جــدا، وعبــارات المحــور  0.01عنــد مســتوى الدلالــة 

 الثاني تتمتع بدرجة صدق جيدة.
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 المحور الثالث: حساب معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية للمحور. -ج

  رجة الكلية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالد(: 07)الجدول رقم 
 معامل الارتباط العبارة
1 0.468** 
2 0.664** 
3 0.812** 
4 0.727** 
5 0.492** 
6 0.798** 
7 0.814** 
8 0.865** 
9 0.735** 
10 0.799** 
11 0.669** 
 فأقل. 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 

( نلاحــظ أن قــيم معامــل ارتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع المحــور الثالــث دالــة 07الجــدول رقــم ) مــن
فأقــل، ممــا يبــين أن جميــع عبــارات المحــور الثالــث تتمتــع بدرجــة صــدق  0.01إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة 

 جيدة، ويؤكد قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات المحور. 
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 الرابع: حساب معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكلية للمحور.د. المحور 
  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكلية للمحور(: 08الجدول رقم )

 معامل الارتباط العبارة
1 0.679** 
2 0.736** 
3 0.674** 
4 0.669** 
5 0.754** 
6 0.604** 
7 0.775** 
8 0.668** 
9 0.614** 
10 0.528** 
11 0.690** 
12 0.758** 
13 0.495** 
 فأقل. 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 
من الجدول أعلاه يُلاحظ أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مـع المحـور الثالـث دالـة إحصـائيا 

فأقل، مما يبين أن جميـع عبـارات المحـور الرابـع تتمتـع بدرجـة صـدق جيـدة، ويؤكـد  0.01عند مستوى الدلالة 
 قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات المحور. 

ــاط  -ه : تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون لعبــارات المحــاور بيرســون كامــل الاســتبانةحســاب معامــل ارتب
 الأربعة بالدرجة الكلية للاستبانة.
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 معامل الارتباط لدرجة كل محور من المحاور بالدرجة الكلية للاستبانة (:09)الجدول رقم 

 الدرجة الكلية للاستبانة المحور
 **0.844 الثاني
 **0.924 الثالث
 **0.934 الرابع
 **0.834 الخامس

 فأقل. 0.01** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 

فأقـل بـين  0.01وجود ارتبـاط قـوي جـدا ودال إحصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة ( 10)يتضح من الجدول رقم 
محـاور الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة صـدق مرتفعـة، وهـي كل محور بالدرجة الكليـة للاسـتبانة، ممـا يعنـي أن جميـع 

صــادقة لمــا أعــدت لقياســه. وبنــاء عليــه، فالنتــائج المتحصــل عليهــا مــن خــلال الجــداول الســابقة، تبــين صــدق 
 واتساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

 ثبات أداة الدراسة: .4

عـادة توزيعهـا أكثـر مـن مــرة، تحـت نفـس الظـروف ثبات الاستبانة يعني، أن تعطـي نفـس النتيجـة لـو تـم إ
والشروط، أو بعبارة أخرى استقرار نتائجها وعدم تغييرها بشكل كبير. ولقياس مدى ثبات الاستبانة تم استخدام 

 وجاءت نتائجه كما يلي:، (Cronbach Alpha)اختبار كرو نباخ ألفا 
 محاور الدراسة: معامل كرو نباخ ألفا لقياس ثبات (10الجدول رقم )

 قيمة ألفا العبارات المحاور
 0.942 12 الثاني
 0.960 11 الثالث
 0.907 11 الرابع
 0.772 13 الخامس

 0.961 47 كامل الاستبيان
 (.SPSS. VER. 27)المصدر: من مخرجات برنامج 
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 0.772بــين تكشــف نتــائج الجــدول أعــلاه أن قيمــة كــرو نبــاخ ألفــا لكامــل الاســتبانة مرتفــع، حيــث تــراوح 
، ويدل ذلك على أن الاستبانة بجميع محاورها 0.961كما أنّ معامل ثبات كامل الاستبانة قد بلغ  ،0.960و

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة.
 

 لمذكورةبعملية جمع البيانات والمتعلقة بالبحث بواسطة الأدوات ا يعد القيام: أساليب التحليل: خامسا

في عملية  ولاتها المعرفية والعلمية، اعتمدت الدراسة الراهنةإلى قضايا لها مدل سابقا، ومن أجل تحويلها

 الكمي والكيفي:بين و عرض وتحليل البيانات المتحصل عليها على الأسل

I. كميالأسلوب ال: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجمعها على طرق إحصائية يتم من خلالها وصف  

 SPSSالاجتماع المتغيرات، حيث اعتمدت دراسة الأسلوب الكمي على برنامج الحزم الإحصائية لعلم 

 وذلك لدراسة كل من:

 .التكرارات والنسب المئوية 

 المتوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري 

II.  :الأسلوب الكيفي 

النتائج وتفسيرها  كيفية، وكذلك تحليل ومداولاتترجمة الأرقام والنسب المتوصل إليها إلى معلومات  يتمثل في

  اعتمادا على الجانب النظري للدراسة.

 : خصائص العينةسادسا

هذا الجزء مناقشة الخصائص العامة لأفراد العينة المدروسة، انطلاقا من البيانات الشخصية  في نحاول

تشكل متغيرات ذات دلالة يمكن تأثيرها على المبحوثين، وعليه فإن الوقوف على خصائص العينة المختارة 

 المبحوثين.على توضيح آراء والثقافية يساعدنا  والمهنية من حيث تركيبها وأبعادها الاجتماعية
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 الجنس حسب العينة مفردات توزيع يوضح( 11) رقم .الجدول1

 العينة        

 الجنس
 النسب التكرارات

 15,8 9 أنثى 

 84,2 48 ذكر 

 100 57 المجموع 

 تبين لنا من خلال الجدول أعلاه، أن معظم أفراد العينة المبحوثة من فئة الذكور، حيث يمثلون بنسبة

أفراد العينة، يرجع ذلك إلى صيغة العمل الذي يتطلب حضورا دائما ومستمرا، خلافا  من إجمالي 84.8%

للعنصر النسوي الذي يميل تشغيلهم في أعمال أخرى كالتعليم، التمريض، ولكن رغم ذلك فإن هناك نسبة 

 مناصب إطارات لا تقل أهمية عما يشغله الذكور. تمثل الإناث يشغلن 15.8%

 السن( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 12الجدول رقم )

 العينة           

 السن
 المئوي النسب التكرارات

 5,3 3 30اقل من  

30-40 15 26,3 

40-50 23 40,4 

 28,1 16 سنة فأكثر 50

 100 57 المجموع

 50و40العمرية الممتدة بين تبين لنا من خلال الجدول أن أكبر عدد من أفراد العينة المبحوثة هم الفئة 

فأكثر بنسبة سنة 50من إجمالي عينة الدراسة، ثم الفئة الممتدة من بين  %40.4سنة، حيث يشكلون نسبة

في المرتبة الثالثة، لتليها الفئة  %26.3سنة بنسبة  40و 30فيما تأتي الفئة العمرية الممتدة بين  28.1%

 .%5.3بنسبة  30العمرية أقل من 

عطيات تكشف لنا بوضوح أن النسبة الكبيرة من أفراد عينة الدراسة، قد ألتحق معظمهم إن هذه الم

من الموارد البشرية للمؤسسة ميدان  %68ب بالمؤسسة منذ مدة زمنية طويلة، مما يعكس نسبة مئوية قدرت 
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سنة وقد اتضح من خلال المقابلة مع مدير الموارد البشرية بأن المؤسسة في 40الدراسة تفوق أعمارها 

 فتحت مناصب عمل محدودة وهذا ما انعكس على تركيبة الموارد البشرية من حيث السن.السنوات الأخيرة 

 ( يوضح توزيع مفردات العينة حسب الحالة الاجتماعية13دول رقم )ج

 العينة                    

 الحالة الاجتماعية 
 النسب التكرارات

 19,3 11 أعزب 

 78,9 45 متزوج 

 1,8 1 أرمل 

 100 57 المجموع 

، وهذا يعطي %78.9يبين لنا من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة المبحوثة متزوجين تشكل نسبتهم 

المسؤولية في العمل وذلك زاد في تحفيزهم أكثر نحو أداء الانطباع أن أغلبية العينة المبحوثة يتمتعون بروح 

 .%1.8الأرامل في حين لم تتجاوز نسبة  %19.3)غير المتزوجين(  جيد، بينما بلغت نسبة العزاب

من قراءتنا للجدول نستخلص أن هناك استقرار عائلي لدى أفراد العينة المبحوثة، إذ أن عدم الاستقرار في 

لى عدم الاستقرار في الحياة الخاصة يؤدي إلى عدم الاستقرار في الحياة العلمية، لأنه الحياة الخاصة يؤدي إ

 معلوم من الصعب الفصل بين الحياة العائلية والعلمية.

 ( يوضح توزي مفردات العينة حسب المستوى التعليمي14دول رقم )ج

 العينة                          

 المستوى التعليمي

 

 التكرارات

 

 النسب

 3,5 2 ابتدائي 

 10,5 6 متوسط 

 29,8 17 ثانوي 

 42,1 24 جامعي 

 14,0 8 معهد 

 100 57 المجموع 
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فيما يأتي حاملي شهادة  %42.1يتبين لنا من الجدول أن حاملي الشهادات الجامعية يشكلون نسبة 

حيث يدل الجدول على أنهم أغلبية العينة المبحوثة وهذا راجع لمؤهلاتهم العلمية فيما  %29.8الثانوي بنسبة

 .%3.5والابتدائي بنسبة %10.5المتوسط بنسبةوحاملي شهادة  %14يليهم حاملي شهادة المعهد بنسبة

ت إن هذه المعطيات تكشف لنا بوضوح أن مجتمع البحث الذي أجرينا دراستنا عليه، قد أولى للمؤهلا

سناد   .المسؤولياتالعلمية أهمية قصوى في عملية التوظيف وا 

 

 

 

 

 العمل في دميةقالأ( يوضح توزيع الافراد حسب 15جدول رقم )

 العينة                    

 الأقدمية في العمل
 النسب التكرارات

 1,8 1 سنوات 5أقل من  

 05-10 12 21,1 

 10-15 13 22,8 

 15-20 9 15,8 

 38,6 22 فأكثرسنة  20 

 100 57 المجموع 

تعتبر الأقدمية في العمل من أهم المؤشرات على وجود ارتباط وثيق بين الفرد والمؤسسة، كما تدل 

الأقدمية كذلك على مدى تفاعل الفرد مع زملائه، فكلما زادت الأقدمية زاد اندماج الفرد واعتياده على 

 متغيرات العمل.

سنة فأكثر 20لنا من خلال الجدول السابق أن أغلبية أفراد العينة لهم خبرة عمل من  يتبين

 10-5و %22.8بنسبة 15-10حيث تليها فيئتين لا تفرق نسبتهم بكثير عن بعض من  %38.6بنسبة
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سنوات بنسبة  5وأخيرا التي أقل من  %15.8بنسبة  20-15، وتليها الفئة التي اشتغلت من %21.8بنسبة 

1.8%. 

إن دراستنا عليه، تكشف بوضوح أن مجتمع البحث الذي أجيرينا دراستنا عليه، لهم خبرة عمل طويلة 

 المدى، مما يعكس الأهمية التي توليها المؤسسة في الحفاظ على أصحاب الخبرة.

سهل الوصول إلى نتائج يقد ن إبراز أهم الخطوات والإجراءات المنهجية في الأخير يمكن القول أ

تحليلها وتفسيرها ومناقشتها بطريقة منطقية وواقعية، كما يساهم في تحديد كيفية التعامل مع و  موضوعية

المعطيات والبيانات الإحصائية الميدانية وتحويل الأرقام والنسب من معلومات جافة إلى مداولات كيفية 

 ة ومركبة.علمية، بعد تبويبها وعرضها في جداول بسيط



 

الفصل الرابع: عرض وتحليل البيانات الميدانية واستخلاص 

 ومناقشة نتائج الدراسة

 

 أولا: عرض وتحليل البيانات الميدانية

 ثانيا: استخلاص نتائج الدراسة 

 في ضوء الدراسات السابقة ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة

 رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيم
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التعرض للدراسة وتحليل مختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة المتمثل في "أبعاد بعد 

وبعد ترتيب المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية والاجتماعية"، 

ليلها من خلال وتصنيف وتكميم عرض البيانات والمعطيات التي تم جمعها من المؤسسة ميدان الدراسة وتح

مناجم الفوسفات" نموذجا ودراسة حالة، وهذا تدعيما لفرضيات البحث،  أخذ مؤسسة سوميفوس" شركة

  .ة نتائج الدراسةعرض وتحليل البيانات الميدانية واستخلاص ومناقشسنحاول في هذا الفصل 
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 أولا: عرض وتحليل البيانات الميدانية:
I. :تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة من  والتي مفادها عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى

 تعزيز قدرتها على المنافسة في بيئتها الاقتصادية.
 .البعد الاقتصادي ومنافسة المؤسسة في بيئتها الاقتصادية يمثل (:16) الجدول

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة

06 
تحقق المؤسسة الأهداف التي رسمتها  

 بدرجة عالية
 2 2 8 37 8 ت

 مرتفع 0.84 3.82
% 14 64.9 14 3.5 3.5 

07 

تعتمد المؤسسة في زيادة أرباحها على 
تقديم مادة أولية تميزها عن باقي 

 المؤسسات

 3 1 9 34 10 ت

 مرتفع 0.92 3.82
% 17.5 59.6 15.8 1.8 5.3 

08 
تعتمد المؤسسة في تحقيق أهدافها على 

 جذب اليد العاملة الأكثر كفاءة

 5 10 5 32 5 ت

 متوسط 1.14 3.39
% 8.8 56.1 8.8 17.5 8.8 

09 
نوعية المنتوج الذي تقدمه المؤسسة 

 يلاقي قبول لدى متعامليها
 3 1 6 28 19 ت

 مرتفع 0.99 4.04
% 33.3 49.1 10.5 1.8 5.3 

10 
توفر المؤسسة مختلف طلبات الزبائن 

 اعتمادا على مهارات وقدرات عمالها

 2 2 5 32 16 ت

 مرتفع 0.91 4.02
% 28.1 56.1 8.8 3.5 3.5 

 2 0 9 29 17 ت منتجات المؤسسة بأسعار تنافسية  تتميز 11

 مرتفع 0.88 4.04
% 29.8 50.9 15.8 0 3.5 

12 
المؤسسة إلى الالتزام لتغطية  تسعى 

 طلبات متعامليها
 0 3 4 33 17 ت

 مرتفع 0.75 4.12
% 29.8 57.9 7 5.3 0 

13 
اهتمام المؤسسة بجودة وكمية منتجاتها 

 يحقق لها عوائد مالية 
 2 4 2 27 22 ت

 مرتفع 1.01 4.11
% 38.6 47.4 3.5 7 3.5 

14 
تعتمد المؤسسة على الاستخدام الرشيد 

 لمواردها من أجل ضمان استمراريتها

 3 6 7 30 11 ت

 مرتفع 1.06 3.70
% 19.3 52.6 12.3 10.5 5.3 

15 

إدارة المؤسسة حريصة على تقديم صورة 
جيدة عن المؤسسة من أجل البقاء في 

 دائرة المنافسة

 1 4 4 36 12 ت

 مرتفع 0.85 3.95
% 21.1 63.2 7 7 1.8 

16 

تركز المؤسسة عند تسويق المادة 
الأولية على إجراءات تميزها عن باقي 

 المؤسسات المنافسة

 2 2 10 27 16 ت

 مرتفع 0.96 3.93
% 28.1 47.4 17.5 3.5 3.5 

17 
تسعى إدارة المؤسسة إلى تقديم منتوجات 

 تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني

 2 3 7 28 17 ت

 مرتفع 0.96 3.96
% 32.8 49.1 12.3 5.3 3.5 

 مرتفع 0.74 3.90 المجمـــــــوع

  .Spss برنامج مخرجات على بالاعتماد الطلبة إعداد من: المصدر
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، حيث أكدت نسبة مفادها تحقق المؤسسة الأهداف التي رسمتها بدرجة عالية والتي(: 06العبارة )

بأنها توافق وتوافق بشدة بأن "المؤسسة تحقق الأهداف التي رسمتها بدرجة عالية، في حين أن نسبة  78%

 %3.5شدة قدرت نسبتها ب محايدة فيما يتعلق بهذا المجال أما الفئتين واللتان لا توافق ولا توافق ب 14%

 لكل منهما. 

في حين أن الانحراف المعياري وبدلالة مرتفعة  3.82ب المتوسط الحسابي لهذه العبارة  وقد قدر

والذي يوضح أن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات المفردات المبحوثة حيث شملت كل  0.84ب

محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها  موافق، موافق بشدة،)درجات مقياس لكارت الخماسي 

 . %64.9عند درجة موافق بنسبة 

وعليه نستنج أن المؤسسة تحقق أهدافها وهذا راجع لخصائصها المؤسسة التي تساهم في تحقيق نتائج 

 جيدةية إيجابية وتفوق التوقعات حيث يرجع هذا لعدة عوامل كالقيادة القوية والإدارة الفعالة، الاستراتيج

الابتكار، الجودة، الكفاءة، كما يجب علينا الإشارة للهيكل التنظيمي للمؤسسة الذي يساعد على تقسيم 

المسؤوليات واتخاذ القرارات فكلما كانت الهيكلة واضحة كان على التكيف والتعامل مع المستجدات أو مع 

يق المؤسسة لأهدافها بدرجة عالية يتطلب العوامل الاقتصادية ما يترتب عليه نجاح المؤسسة، فباختصار تحق

 وجود رؤية واضحة واستراتيجية فعالة لتطلبه متطلبات العملاء.

والتي محتواها "تعتمد المؤسسة في زيادة أرباحها، على تقديم مادة أولية تميزها عن باقي (: 07العبارة )

على أنهم يوافقون ويوافقون بشدة بأن المؤسسة  %77.1المؤسسات" حيث أكد معظم أفراد العينة وبنسبة 

على تقديم مادة أولية تميزها عن باقي المؤسسات أما الفئة المحايدة قدرت بنسبة تعتمد في زيادة أرباحها 

أنها غير موافقة وغير موافقة بشدة على التوالي وبدلالة مرتفعة في  %5.3و %1.8ونرى نسبة  15.8%

والذي يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات  0.92قدر ب  حين أن الانحراف المعياري
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المفردات المبحوثة حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، محايد، غير 

 .%59.6موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بشدة 

يها من خلال تقديم مادة أولية فريدة ومتميزة، والحقيقة فمؤسسة سوميفوس تسعى بتميز نفسها عن منافس

ا والذي يلعب دورا كجزء أساسي من أعمالهأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكل كبير على المادة الأولية 

إنتاج المؤسسة وهدف أي مؤسسة هو زيادة الأرباح عن طريق تقديم المادة الأولية المتميزة، رئيسيا في عملية 

راجع إلى الجهود الجبارة التي تبذلها المؤسسة، وذلك باختيار نوعية آلات والمعدات الضرورية كل هذا 

للعملية الصناعية والموارد المساعدة كالوقود إضافة الى وجود يد عاملة تعمل بالتزام وجدية في ظل نظام 

 مادي والتقني والبشري.إداري مناسب وجدية في ظل نظام إداري مناسب فإنتاجية العمل تتأثر بالجانب ال

المؤسسة في تحقيق أهدافها على جذب اليد العاملة الأكثر كفاءة"، حيث أكدت  تعتمد" (:08العبارة )

الأكثر كفاءة.  تعتمد في تحقيق أهدافها على جذب اليد العاملةعلى أنهم يوافقون بأن المؤسسة  %56.1نسبة

باقي الفئات  تقر بأنها غير موافقة فيما يتعلق بجذب اليد العاملة الأكثر كفاءة أما %17.5في حين أن نسبة 

لكل منهم وقدر المتوسط  %88والمتمثلة في موافق بشدة، موافق بشدة، محايد، غير موافق بشدة بنسبة 

الذي و  %1.14وبدلالة متوسطة في حين أن الانحراف المعياري قدر ب  %3.39الحسابي لهذه العبارة ب 

توضح بأن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات المفردات المبحوثة حيث شملت كل درجات مقياس 

ليكارت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها في درجة موافق 

 .%56بنسبة 

حسب ما سبق وحسب النسبة الأعلى الاستجابات المبحوثة فالمؤسسة تعتبر الكفاءة أمرا حاسما في 

تحقيق أهدافها، وبالتالي تركز على جذب واستقطاب العاملين الذين يتمتعون بمهارات عالية تمكنهم من 

ظيف الأشخاص فإن المؤسسة ميدان الدراسة تولي اهتماما بتو تحقيق أهداف المؤسسة ومن جيهة أخرى 
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الملمين بالمجال الذي تعمل فيه والذين يمكنهم تقديم الأفضل للمؤسسة من خلال خبراتهم لضمان استمرارها 

 على المدى الطويل وهذا ما يمكنها من كسب مكانة عالية في السوق.

كفاءة من خلال المقابلة اتضح لنا اعتماد المؤسسة في تحقيق أهدافها على جذب اليد العاملة الأكثر 

ليس بالأمر الضروري فالعامل ذو الكفاءة العالية يتطلب أجر مرتفع وامتيازات عديدة يمكن للمؤسسة تفادي 

اتجاه  هذا الأمر عن طريق توظيف عمال غير كفاءة وبأجر أقل وتدريبهم ليكونوا في المستوى وهذا ما يفسر

 من العامل نحو غير موافق. % 17.5نسبة

 حيث تضمن" نوعية المنتوج الذي تقدمه المؤسسة يلاقي قبول لدى متعامليها"والتي ت(: 09العبارة )

أنها توافق وتوافق بشدة على أن نوعية المنتوج الذي تقدمة المؤسسة يلاقي قبول لدى  %82.4أكدت نسبة

 %7.1أنها محايدة أما الفئتين لا توافق ولا توافق بشدة نجدها بنسبة %10.5متعامليها، في حين ترى نسبة 

عياري قدر وبدلالة مرتفعة في حين أن الانحراف الم 4.04وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب

شملت كل  هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات المفردات المبحوثة حيثوالذي يوضح بأن  0.99ب

ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها  درجات مقياس

 .%49.1عند درجة موافق بنسبة

محايدة فالمؤسسة تولي اهتماما كبيرا بجودة منتجاتها وتعمل على  %10.5أما الفئة الأخرى والتي تقدر 

وتلبي احتياجات المتعاملين وهذا ما أكدته  السوق تقديم منتجات موثوقة ومتفوقة تفوق المعايير المعتادة في

أنواع  6في حين أكدت بأنه يتم استخراج  سوميفوسمع مدير الموارد البشرية بمؤسسة المقابلة التي قمنا بها 

 من الفوسفات والزبون يختار ما يتلاءم ومتطلباته.

توقعاتهم وتفضيلاتهم من خلال تقديم وهذا يؤكد على أن المؤسسة تهتم برضا عملائها وتسعى لتلبية 

 منتوجات عالية الجودة، يمكن أن يؤدي ذلك الى بناء علاقات مع العملاء وزيادة الولاء للمؤسسة.
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محتواها" توفر المؤسسة مختلف طلبات الزبائن اعتمادا على مهارات وقدرات  والتي (:10) العبارة

توافق بشدة بأن المؤسسة توفر مختلف طلبات الزبائن تؤكد بأنها توافق أو  %84.2عمالها" نجد أن نسبة

محايدة فيما يتعلف بهذا المجال أما الفئتان  %8.8اعتمادا على المهارات وقدرات عمالها، بينما نجد نسبة

 4.2لكا منهما، وقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب %3.5اللتان لا توافق ولا توافق بشدة قدرت نسبتها ب

والذي يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت  0.91ة في حين أن الانحراف المعياري قدر ببدلالة مرتفع

تبين استجابات المفردات المبحوثة حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، 

 .%56.1محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة

ى أن مؤسسة سوميفوس تسعى الى تلبية طلبات الزبائن وتعكس قدرتها على التعامل مع ا يدل علوهذ

تنوع احتياجات العملاء وتشمل هذه الاحتياجات أشياء كاختلاف في الحجم والمواصفات والمتطلبات الخاصة 

لبية تلك وهذا متوقف على مهارات وقدرات العمال، من خلال تدريبهم وتطوير مهارتهم وتعزيز قدراتهم لت

 الطلبات وحصول العميل على متطلباته يسعره بالرضا ويعزز ثقة العميل وولائه.

بأنها  %80.7محتواها "تتميز منتجات المؤسسة بأسعار تنافسية" حيث أكدت نسبة والتي (:11العبارة )

توافق وتوافق بشدة بأن المؤسسة تتميز منتجاتها بأسعار تنافسية حيث قدرت نسبة كل من محايد وغير موافق 

وبدلالة مرتفعة  4.04على التوالي، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب   %3.5و %15.8بشدة ب

ة عالية من التشتت يبين والذي يوضح بأن هناك درج 0.88في حين ان الانحراف المعياري قدر ب

استجابات المفردات المبحوثة حيث شملت أربع درجات من مقياس ليكارت)موافق، موافق بشدة، محايد، غير 

 .%50.9نسبة موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق ب

 مما سبق وحسب ما أقرت نسبة البيانات الإحصائية يمكننا القول بأن المؤسسة ميدان الدراسة تقدم

منتجات بسعر أقل وأكثر تنافسية وهذه المنافسة المبنية على الأسعار تعني أن المؤسسة تهدف الى جذب 
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العديد من العملاء من تقديم قيمة أفضل بسعر أقل وتدير عملياتها بكفاءة هذا ما يتيح لها تقديم منتوجات 

 و استخدام مواد أرخص.بأسعار تنافسية كما أن الكفاءة يمكن أن تأتي من تكنولوجيا متقدمة أ

أنها  %87.7، حيث أكدت نسبة الى الالتزام لتغطية طلبات متعامليها" تسعى المؤسسة" (:12العبارة )

توافق وتوافق بشدة بأن المؤسسة تسعى إلى الالتزام لتغطية طلبات متعامليها، في حين قدرت نسبة كل من 

وبدلالة مرتفعة  4.12، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  %3.5و  %7محايد وغير موافق بنسبة 

والذي يوضح بأن هناك درجة تشتت متوسطة بين استجابات  0.75في حين أن الانحراف المعياري قدر ب 

أربع درجات من مقياس ليكارت الخماسي)موافق بشدة، موافق، محايد، غير المفردات المبحوثة حيث شملت 

  .%57.9فاعها عند درجة موافق بنسبة موافق( مع ارت

البيانات الإحصائية بأن المؤسسة تسعى جاهدة الى التزام لتلبية طلبات زبائن وتعمل جاهدة  تؤكد لنا

على توفير هذه الطلبات في الوقت المحددة والمتفق عليه وهذا من خلال تخصص فرق مبيعات أو دعم 

سسة على تزويد عملاء لتفاعل مع المتعاملين وهذا ما لمسناه من خلال دراستنا الاستطلاعية حيث تعمل المؤ 

السوق الأجنبية والمحلية بكميات كبيرة من الفوسفات لتغطية طلبات عملائها إذ تنتج المؤسسة أكثر 

طن سنويا وفي مقابلة مع أحد المبحوثين أكد لنا أن الإنتاج في السنة الفارطة بلغ حوالي 12000000

ر في تسليم الشحنة( يكلف المؤسسة خلل في تغطية طلبات العمال )كالتأخيلى أن أي إ ويضيفمليون طن 2

زبائنها يعكس عدم فعاليتها حيث أن تلبية خسائر مالية كبيرة فعدم قدرة المؤسسة على توفير طلبات 

 الاحتياجات والالتزامات المتعاملين يساهم في بناء علاقات قوية ويعزز فرص النجاح.

 %86، حيث أكدت نسبة بجودة وكمية منتجاتها يحقق لها عوائد مالية" اهتمام المؤسسة"(: 13العبارة )

بأنها توافق وتوافق بشدة على أن اهتمام المؤسسة بجودة وكمية منتجاتها يحقق لها عوائد مالية، في حين نجد 

 لكل منهما. %3.5ب غير موافق. أما الفئتين اللتان لا توافق بشدة ومحايدة قدرت  %7أن نسبة
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وبدلالة مرتفعة في حين أن الانحراف المعياري قدر  4.11المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب وقد قدر 

وهذا ما يوضح أن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات الافراد المبحوثة حيث شملت كل  1.01ب 

ها عند درجة درجات مقياس ليكارت )موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاع

  .%47.4موافق بنسبة 

المؤسسة بجودة وكمية منتجاتها التي تقدمها يكون لها سمعة جيدة في السوق والزبائن يميلون  فاهتمام

الى الثقة في المنتجات التي تعرف بجودتها، وهذا ما يؤدي في المنتجات التي تعرف بجودتها، مما يؤدي إلى 

الية كما أن الاهتمام بجودة زيادة الطلب على المنتجات وزيادة المبيعات مما يترجم الى عوائد إلى عوائد م

التصنيع ومراقبة الجودة ومع ذلك فإن هذه الاستثمارات تساهم  عمليةالمنتجات قد يتطلب استثمارا إضافيا في 

عادة العمل، وزيادة الكفاءة في الإنتاج وبالتالي تحقيق عوائد مالية عالية. في التقليل   من تكاليف العيوب وا 

المؤسسة على الاستخدام الرشيد لمواردها من أجل ضمان استمراريتها"، حيث  تعتمد" (:14)العبارة 

على أنها توافق وتوافق بشدة على أن المؤسسة تعتمد على الاستخدام العقلاني لمواردها  %71.9أكدت نسبة 

لمحايدة أما الفئة ا %15.8استمراريتها، في حين نجد الفئتين لا توافق ولا توافق بشدة بنسبة  من أجل ضمان

وبدلالة مرتفعة، أما الانحراف  3.70، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب%12.3نجدها بنسبة 

والذي يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات الأفراد المبحوثة  1.06المعياري قدر ب 

ق، غير موافق بشدة( مع حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت )موافق، موافق بشدة، محايد، غير مواف

 .%52.6ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

حسب البيانات الإحصائية تبين لنا أن استخدام المؤسسة لمواردها بشكل رشيد فإنها تسعى إلى زيادة 

وحسن  كفاءتها وتحسين أداء عملياتها، ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحسين عمليات الإنتاج وتقليل الهدر

ولوجيا هذا ما يساعد المؤسسة على تحقيق أقصى استفادة، فاستخدام الموارد المالية مما يساهم استعمال التكن
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في استمرارية المؤسسة وقدرتها على تمويل عملياتها ومشاريعها المستقبلية لفترة طويلة وكخلاصة لكل ما 

الموارد بفعالية لتحقيق سبق اعتماد بالمؤسسة على الاستخدام الرشيد لموارها يعني بأن المؤسسة بإدارة 

 الاستمرارية وبذلك تزدهر المؤسسة.

"إدارة المؤسسة حريصة على تقديم صورة جديدة على المؤسسة من أجل  والتي مفادها (:15العبارة )

على أنها توافق وتوافق بشدة، أما الفئتين محايدة وغير  %84.3حيث أكدت نسبة البقاء في دائرة المنافسة"، 

، وقد قدر المتوسط موافقون بشدة غير %1.8لكل منهما، في حين نجد أن نسبة %7ب موافق قدرت نسبتها 

وهذا ما يوضح بأن هناك  0.85وبانحراف معياري قدر ب وبدلالة مرتفعة  ،3.93الحسابي لهذه العبارة ب

باستجابات الافراد المبحوثة شملت كل درجات مقياس ليكارت )موافق، موافق بشدة،  درجة عالية من التشتت

   .%63.2محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

من خلال هذه العبارة نستنتج أن سمعة المؤسسة الجيدة عامل مهم في بقائها وتكمن أهميتها في دعم 

وكسب رضا الجمهور سواء كانوا عاملين أو زبائن أو موردين أو منافسين وسمعة المؤسسة أهداف المؤسسة 

الجيدة مصدر أساسي لتميزها عن المنافسين وهذا ما تهدف إليه إدارة المؤسسة من خلال وضع استراتيجيات 

ات قوية مع فعالة كما تعتمد على تطوير وتدريب عمالها لضمان تقديم خدمات عالية المستوى لبناء علاق

 العملاء مما يساهم في بقاء المؤسسة في سوق المنافسة.

عند تسويق المادة الأولية على إجراءات تميزها عن باقي المؤسسات  تركز المؤسسة (:16العبارة )

تركز عند تسويق المادة  بأن المؤسسة على أنها توافق أو توافق بشدة %75.5المنافسة حيث أكدت نسبة 

محايدة فيما يتعلق بهذا المجال  %17.5راءات تميزها عن باقي المؤسسات في حين أن نسبة الأولية على إج

لكل منهما، وقد قدر المتوسط الحسابي  %3.5أما الفئتان اللتان لا توافق ولا توافق بشدة قدرت نسبتها ب 

وهذا ما يوضح أن هناك درجة عالية  0.96بدلالة مرتفعة وبانحراف معياري قدر ب  3.93لهذه العبارة ب 
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من التشتت في استجابات الأفراد المبحوثة استعملت كل درجات مقباس ليكارت الخماسي ) موافق، موافق 

 .%47.4مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة شدة( بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق ب

من خلال تحليلنا للبيانات الإحصائية يبين لنا مؤسسة سوميفوس تركز على المادة الأولية كعامل 

أساسي في نشاطها إذ تسعى لتلبية احتياجات عملائها وتقديم منتوجات عالية الجودة بالإضافة إلى أنها 

كما تولي اهتمام كبيرا لعمليات التسويق حيث تعتمد على لمصالح تسعى لتطوير علاقات مع أصحاب ا

وسائل مبتكرة لترويج منتجاتها كوسائل التواصل الاجتماعي، إضافة إلى أن المؤسسة تقوم بتقديم خدمات 

مميزة للعملاء، فالخدمات المقدمة من طرف المؤسسة تؤثر بشكل كبير على تجربة العملاء وتكسب ثقتهم 

 مكن المؤسسة من تحقيق تفوق في سوق المنافسة.وبالتالي تت

والتي محتواها "تسعى إدارة المؤسسة إلى تقديم منتوجات تساهم في تنمية الاقتصاد  (:17لعبارة )ا

على أنها توافق أو توافق بشدة بأن إدارة المؤسسة تسعى إلى تقديم  %72.9الوطني حيث أكدت نسبة 

ما الفئتان اللتان أ %12.3وطني في حين قدرت نسبة الفئة المحايدة منتوجات تساهم في تنمية الاقتصاد ال

على التوالي وقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة لكل  %3.5و  %5.3التي لا توافق ولا توافق بشدة بنسبة 

وهذا إما يوضح أن هناك درجة عالية  0.96بدلالة مرتفعة، وبانحراف معياري الذي قدر ب  3.93منهما ب

من التشتت في استجابات الافراد المبحوثة استعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي) موافق، موافق 

 .%49.1، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة بشدة، محايد، غير موافق

حيث أن إدارة المؤسسة تهدف إلى القيام بالاقتصاد الوطني وذلك بجلب العملة الصعبة من خلال 

التصدير والاستفادة من العلاقات الخارجية مع مختلف الدول عن طريق الاستثمار حيث تعمل المؤسسة على 

العاملين وتشجيع الابداع والابتكار، ذلك لأن أهم عوامل التنمية الاقتصادية الموارد  تنمية المهارات لدى

البشرية، فاليد العاملة ذات الخبرة والكفاءة تساهم في رفع الاقتصاد الوطني حيث تقوم بزيادة في كمية الإنتاج 
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فة إلى عوامل أخرى وتحرص على تقديم منتوجات ذات جودة عالية مما يؤدي إلى ارتفاع المبيعات إضا

الطبيعية كالغاز والنفط... يساهم في نمو الاقتصاد  كالموارد الطبيعية والتطور التكنولوجي، فوفرت الموارد

الوطني مع مراعاة الاستخدام العقلاني أما بالنسبة للتطور التكنولوجي فيقصد به أن هناك إدخال التكنولوجيا 

 معدات... وهذا ما أشرنا له سابقا.في عملية الإنتاج وتتمثل في الآلات وال
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II. :يؤدي تبني البعد البيئي إلى زيادة ارتباط والتي مفادها  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية
 الفاعلين بالمؤسسة

 البعد البيئي وارتباط الفاعلين بالمؤسسة. يمثل :(17) الجدول
 العبارة الرقم

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة

18 
تقوم المؤسسة بنشر الوعي البيئي لدى 

 العاملين
 4 7 8 31 7 ت

 مرتفع 1.83 3.53
% 12.3 54.4 14 12.3 7 

19 

كعامل داخل المؤسسة من واجباتك 
المشاركة في الأيام التحسيسية لحماية 

 البيئة

 2 3 10 34 8 ت

 مرتفع 0.89 3.75
% 14.0 59.6 17.5 5.3 3.5 

20 
تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب 

 مسببات التلوث البيئي
 9 7 15 20 6 ت

 متوسط 1.24 3.12
% 10.5 35.1 26.3 12.3 15.8 

21 
تعمل المؤسسة على توفير الوسائل 

 اللازمة لتقليل حوادث العمل
 3 6 5 35 8 ت

 مرتفع 1.02 3.86
% 14 61.4 8.8 10.5 5.3 

22 

التطبيق الصحيح للممارسات البيئية 
يمكن المؤسسة من تنفيذ عملياتها 

 التنظيمية بشكل دقيق

 4 7 10 28 10 ت

 مرتفع 1.09 3.61
% 17.5 49.1 17.5 8.8 7 

23 
نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع 

 العاملين على التوجه للمشاركات الفعالة

 3 7 13 27 7 ت

 مرتفع 1.03 3.49
% 12.3 47.4 22.8 12.3 5.3 

24 
نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع 

 العاملين على التوجه للمشاركات الفعالة

 4 6 12 30 5 ت
 مرتفع 1.03 3.46

% 8.8 52.6 21.1 10.5 7 

25 
وجود وعي بيئي لدى العاملين يزيد من 

 تضامنهم فيما بينهم
 4 9 9 26 9 ت

 مرتفع 1.15 3.47
% 15.8 45.6 15.8 15.8 7 

26 

حرص المؤسسة على الالتزام والتقيد 
بالقوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة 

يساعد على توجيه جهود العمال نحو 
 ذلك

 4 8 10 28 7 ت

 مرتفع 1.10 3.46
% 12.3 49.1 17.5 14 7 

27 

العاملين في المشاركة الجماعية بين 
الحفاظ على البيئة يعزز روابط العمل 

 فيما بينهم

 4 7 11 21 14 ت

 مرتفع 1.19 3.60
% 24.6 36.8 19.3 12.3 7 

28 

وجود نظام لقياس أثر المنتوج على 
فاعلين البيئة يساهم في كسب ثقة ال

 بالمؤسسة

 6 6 14 20 11 ت

 مرتفع 1.22 3.42
% 19.3 35.1 24.6 10.5 10.5 

 مرتفع 0.93 3.50 المجمـــــــوع

  . Spss: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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بنشر الوعي البيئي لدى العاملين" نجد أن الدلالة الأكثر وزنا  تقوم المؤسسة" تحتوي والتي(: 18العبارة )

على أن المؤسسة تقوم بنشر الوعي البيئي لدى عمالها في حين  %38هي موافق أو موافق بشدة بنسبة 

وقدر المتوسط  %8أما الفئة المحايدة قدرت بنسبة  %11قدرت نسبة الفئة غير موافقة غير موافقة بشدة 

وهذا ما يوضح بأن هناك  1.83بدلالة مرتفعة وانحراف معياري قدر ب  3.53الحسابي لهذه العبارة ب 

تشتت في استجابات الافراد المبحوثة، حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت درجة عالية من ال

مع ارتفاعها عند درجة موافق الخماسي)موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( 

 .%54.4بنسبة

طة، يمكن المحيالعبارة يظهر لنا التزام المؤسسة القضايا البيئية وتأثيرها على المجتمع والبيئة  من خلال

أن تكون لهذا النشاط فوائد عديدة، مثل خلق بيئة عمل صحية ومستدامة، زيادة الوعي والالتزام البيئي لدى 

دراج مبادئ الاستدامة في  العاملين قد تتضمن استراتيجيات نشر الوعي البيئي توفير التدريب والتثقيف، وا 

جراءات العمل، وتشجيع المشاركة في مبادرات بي  ئية. سياسات وا 

والتي تتضمن" كعامل داخل المؤسسة من واجباتك المشاركة في الأيام التحسيسية لحماية  (:19العبارة )

على أن العامل داخل المؤسسة من واجباته المشاركة في الأيام التحسسية  %73.6البيئة" حيث أكدت نسبة 

 وغير موافقة بشدة قدرت  أما الفئة غير الموافقة %17.5لحماية البيئة في حين قدرت نسبة الفئة المحايدة ب 

 0.89بدلالة مرتفعة وبانحراف معياري  3.75، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  %8.8ب 

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت في استجابات الافراد المبحوثة، استعملت كل درجات 

مع ارتفاعها عند درجة  فق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(مقياس ليكارت الخماسي)موافق، موا

 .%59.6موافق بنسبة 
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يث تظهر العبارة أن المؤسسة تعتبر الوعي البيئي وحماية البيئة أمرا هاما، وتلتزم بتعزيزه وتحقيقه، ح

التحسسية لحماية بموجب وظيفتك أو دورك كعامل داخل المؤسسة، ينبغي على العمال المشاركة في الأيام 

البيئة كجزء من واجباتك، يمكن أن تشمل هذه المشاركة في الفعاليات والورش والتدريبات لزيادة الوعي 

 والتثقيف حول قضايا الحفاظ على البيئة وحمايتها.

والتي مفادها "تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات التلوث البيئي" نجد أن  (:20العبارة )

والتي أكدت على أن المؤسسة تستخدم تقنيات  %45.6الدلالة الأكثر وزنا هي موافق بشدة وموافق بشدة 

 ت بمسببات التلوث البيئي في حين أن الفئات غير موافق وغير موافق بشدة قدر  حديثة لتجنب التلوث

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت  1.24وقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  26.3%

في استجابات الافراد المبحوثة استعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، محايد، 

 .%35.1غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

ن خلال هذه العبارة يظهر أن المؤسسة تدرك أهمية الحفاظ على البيئة وتعتمد تقنيات حديثة لتجنب م

بالممارسات  الالتزامالتلوث البيئي ويتم استخدام تلك التقنيات لتعزيز التنمية المستدامة، ويعكس  مسببات

ة وتحسين عملية الإنتاج لتقليل البيئية المسؤولة، قد تشمل هذه التقنيات استخدام مصادر الطاقة المتجدد

عادة التدوير، فتجنب هذه المسببات  ياتا، وتبنى أفضل الممارسات للتخلص من النفيات والانبعاثاتالنفا وا 

   يهدف إلى الحد من التأثير البيئي السلبي.

حيث أكدت تتضمن "تعمل المؤسسة على توفير الوسائل اللازمة لتقليل حوادث العمل" التي  (:21العبارة )

على أن المؤسسة تعمل على توفير اللازمة لتقليل الحوادث في العمل، أما بالنسبة للفئتان  %75.4نسبة 

وقد قدر المتوسط الحسابي  %8.8في حين قدرت الفئة المحايدة ب  %45.8غير موافق وغير موافق بشدة 

وضح بأن هناك درجة عالية من وهذا ما ي 1.02بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.86لهذه العبارة ب 



   استخلاص ومناقشة نتائج الدراسةالبيانات الميدانية و وتحليل  عرض                         الفصل الرابع
 

 
101 

التشتت في استجابات الافراد المبحوثة، واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، 

 .61.4محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

لعامل وهذا يعود بالفائدة على المؤسسة من خلال دراستنا الميدانية في المؤسسة لمسنا اهتمام المؤسسة وا

من ناحية الأداء الإنتاجي، بالإضافة إلى ذلك فالمؤسسة تسعى لتحقيق بيئة عمل آمنة وصحية وقد لاحظنا 

بأن المؤسسة حريصة على إلزام العمال بالملابس الوقائية وتعمل على توفير بيئة عمل آمنة ما ينتج عنه 

 لعمل وذلك يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل. شعور العمال بالأمان في بيئة ا

والتي مفادها "التطبيق الصحيح للممارسات البيئية يمكن المؤسسة من تنفيذ عملياتها  (:22العبارة )

بأن التطبيق الصحيح  %66.6التنظيمية بشكل دقيق" أقروا أفراد مجتمع الدراسة بموافق وموافق بشدة بنسبة 

للممارسات البيئية يمكن من تنفيذ عملياتها التنظيمية بشكل دقيق، في حين نجد أن الفئة المحايدة قدرت 

، وقد قدر المتوسط %15.8أما الفئتان غير موافق وغير موافق بشدة قدرت نسبتهما ب %17.5نسبتها ب

وهذا ما يوضح أنه هناك درجة عالية  1.09ياري بدلالة مرتفعة وانحراف مع 3.61الحسابي لهذه العبارة ب

من التشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق 

 .%49.1مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة  بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(

لمعايير واللوائح البيئية وتعمل على تطبيقها، فعندما تعتمد أن المؤسسة تسعى أهمية ا وتعني هذه العبارة

المؤسسة على الممارسات البيئية الصحيحة فإنها تلتزم بالقوانين البيئية الصارمة من خلال مراعاة التصاريح 

للأداء البيئية، الحد من انبعاث الغازات الضارة والحفاظ على الموارد الطبيعية وهذا ما يتطلب المراقبة الدائمة 

البيئي والتقييم المنتظر للمخاطر مما يساهم في تحسين أداء المؤسسة، تحسين سمعتها وتكسب ثقة العملاء 

زيادة الطلب على منتجاتها إضافة إلى أن تطبيق المؤسسة للممارسات البيئية الصحيحة يعكس التزام 

  المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية.  
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"نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع العاملين على التوجيه للمشاركات والتي محتواها  (:23العبارة )

المؤسسة لحماية البيئة يشجع  بموافق وموافق بشدة، على أن نزعة %59.7الفعالة" حيث أقرت نسبة 

أما الفئتين غير موافق  %22.8العاملين على التوجه للمشاركات الفعالة في حين قدرت النسبة المحايدة ب 

بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.49وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  %17.6فق بشدة وغير موا

وهذا ما يوضح أن هناك تشتت مرتفع في استجابات الافراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس  1.03

ا عند درجة موافق ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعه

 .%47.4بنسبة 

تولي اهتماما كبير للمحافظة على البيئة والحد من التأثير السلبي لها هذا ما يشجع  أن المؤسسة لا شك

العمال على المشاركة الفعالة من خلال تطبيق الممارسات البيئية الصحيحة، اقتراح الأفكار والمبادرات 

إذ أن نزعة المؤسسة لحماية البيئة يعزز الوعي البيئي لدى عمالها  لتحسين ذلك المشاركة في حملات التوعية

ليكونوا نشيطين في المشاركات فمن خلال هذه النزعة يصبح لدى العامل إحساس بالمسؤولية البيئية والانتماء 

 للمؤسسة وبالتالي بناء صورة حسنة للمؤسسة في الحيط الاجتماعي.    

 "نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع العاملين على التوجه للمشاركات الفعالة"لتي مفادها ا :(24العبارة )

نزعة المؤسسة لحماية البيئة يشجع العاملين على التوجه للمشاركات على أن  52.6%حيث أكدت نسبة 

أما الفئة غير الموافقة وغير موافقة بشدة قدرت ب  21.1%في حين قدرت نسبة الفئة المحايدة ب  الفعالة

 1.03بدلالة مرتفعة وبانحراف معياري 3.46لكيهما، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب %17.5

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت في استجابات الافراد المبحوثة، استعملت كل درجات 

ع ارتفاعها عند درجة مقياس ليكارت الخماسي)موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( م

 .52.6%موافق بنسبة



   استخلاص ومناقشة نتائج الدراسةالبيانات الميدانية و وتحليل  عرض                         الفصل الرابع
 

 
103 

تشير هذه العبارة إلى أن المؤسسة تعتبر حماية البيئة أمرا هاما وتحاول تشجيع موظفيها على المشاركة 

الفعالة في هذا المجال، فبوجد نزعة قوية لحماية البيئة في المؤسسة يتوقع أن يكون هناك تأثير إيجابي على 

ى حد سواء، فعندما يشعرون بأن الشركة تهتم بالبيئة، فإن هذا يعزز الوعي البيئي الموظفين وعلى البيئة عل

لديهم ويحفزهم للمشاركة بشكل أكبر في الجهود البيئية، وبالتالي يكون لهذه النزعة إيجابيات عديدة كتعزيز 

 روح الفريق والمشاركة وتعزيز الالتزام بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركة. 

 %61.4بيئي لدى العاملين يزيد من تضامنهم فيما بينهم" حيث أقرت نسبة  وجود وعي"(: 25لعبارة )ا

، بينما نجد أن الفئات بموافق وموافق بشدة بأم وجود وعي بيئي لدى العاملين يزيد من تضامنهم فيما بينهم

، وقد قدر المتوسط %15.8الفئة المحايدة قدرت بنسبة  أما %22.8غير موافق وغير موافق بشدة بنسبة 

وهذا ما يوضح أن هناك درجة عالية من  1.15بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.47الحسابي لهذه العبارة 

التشتت في استجابات الافراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، 

 .%45.6، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة محايد، غير موافق

حيث أن البديل الأكثر وزنا هو  أن أغلب أفراد العينة المبحوثة كانت إجاباتهم إيجابية سبقلنا مما يتبين 

ة موافق فوجود وعي بيئي لدى العاملين يزيد من فهم لتأثيرات البيئية ويوجههم نحو اتخاذ قرارات أكثر مسؤولي

بشأن الممارسات البيئية وهذا الوعي يعمل على تعزيز الروح الجماعية والعمل الجماعي للمساهمة في حماية 

البيئة وهنا يصبح التضامن من العملي أكثر وضوحا حيث يتعاون العمال بشكل أفضل ويتبادل المعرفة 

   والخيرات لتحقيق الأهداف البيئية المشتركة. 

مفادها "حرص المؤسسة على الالتزام والتقيد بالقوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة والتي  (:26العبارة )

على أنها توافق وتوافق بشدة بأن  %61.4يساعد على توجيه جهود العمال نحو ذلك" حيث أكدت نسبة 

بشدة فيما يتعلق  على انها لا %18حرص المؤسسة على توجيه جهود العمال نحو ذلك في حين أقرت نسبة 

بدلالة مرتفعة وانحراف  3.46ب المتوسط الحسابي وقد قدر %17.5بهذا الشأن أما الفئة المحايدة قدرت ب 
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، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس 1.10معياري 

ع ارتفاعها عند درجة موافق م موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( )موافق، ليكارت الخماسي

 .%49.1بنسبة 

نستنج أن التزام وامتثال المؤسسة للقوانين يلعب دورا مهما في توجيه العمال نحو هذا  من خلال ما سبق

الالتزام، بمعنى آخر عند اهتمام المؤسسة بالتشريعات البيئية فإنها تعزز الوعي والانخراط لدى عمالها، هذا 

مؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على البيئة ويشجع العاملين على تبني التوجه يعكس اهتمام ال

 ممارسات فعالة وتنفيذ تدابير حماية البيئة في سياق عملهم اليومي.  

والتي مفادها "المشاركة الجماعية بين العاملين في الحفاظ على البيئة يعزز روابط العمل  (:27العبارة )

بأنها توافق وتوافق بشدة على أن المشاركة الجماعية في العمال في  %61.2فيما بينهم" حيث ترى نسبة 

وقد قدر  %19.3الحفاظ على البيئة يعزز روابط العمل فيما بينهم" وقدرت نسبة الفئة المحايدة بنسبة 

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في 1.19بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.60الحسابي ب المتوسط 

استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير 

 .36.8%موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

البيئية يتكون تفاعل وتواصل بينهم هذا ما يعزز روح  حدياتالتعندما يتشارك العاملون في  وبالتالي

الفريق والتعاون يساهم في بناء علاقات قوية ومتينة بين الزملاء بالإضافة إلى ذلك تؤدي المشاركة الجماعية 

ئية مما يعزز التعاون والتعاطف بين العاملين في حماية البيئة إلى زيادة الوعي والتفهم المشترك للقضايا البي

  وهذا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي بين العاملين. 

والتي مفادها " وجود نظام لقياس أثر المنتوج على البيئة يساهم في كسب ثقة الفاعلين  (:28العبارة )

بأنها توافق وتوافق بشدة على وجود نظام لقياس أثر المنتوج على البيئة  54.4%بالمؤسسة" حيث ترى نسبة 

محايدة فيما يتعلق بهذا المجال وقدرت نسبة  %24.6يساهم في كسب ثقة الفاعلين بالمؤسسة" نسبة 
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بدلالة مرتفعة  3.42لكل من الفئات غير موافق وغبر موافق بشدة، وقدر متوسط حسابي ب 10.5%

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل  1.22 ب وانحراف معياري

درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها 

 .35.1%عند درجة موافق بنسبة 

البيئة حيث يمكن أن يشمل ذلك أثر المنتوجات التي تنتجها المؤسسة على  وتعني بوجود نظام لقياس

انبعاثات الغازات أو استهلاك الموارد الطبيعية أو تأثير التصنيع وهذا يؤدي إلى ثقة الفاعلين ورضاهم اتجاه 

المؤسسة وقد يكون للنظام تأثير إيجابي على رؤية الموظفين للشركة واعتزازهم بالعمل كما يعزز النظام 

 ولية البيئية.سمعة المؤسسة ككيان ملتزم بالمسؤ 
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III. :التي مفادها "تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية  عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة

 ".بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح
 البعد الاجتماعي ورضا أصحاب المصالح. يمثل (:18) الجدول

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة

29 
يتوافق نشاط المؤسسة مع قيم 

 وتقاليد المجتمع المحلي

 مرتفع 0.89 3.67 1 5 14 29 8 ت
% 14 50.9 24.6 8.8 1.8 

30 
توفر المؤسسة وسائل الامن 

 والسلامة المهنية لها

 مرتفع 0.94 3.82 3 3 4 38 9 ت
% 15.8 66.7 7 5.3 5.3 

31 

اعتماد المؤسسة على معايير 
موضوعية وعادلة للتوظيف يمكنها 

 من كسب رضا المجتمع

 متوسط 1.18 3.26 7 8 10 27 5 ت

% 

8.8 47.4 17.5 14 12.3 

32 

تشارك المؤسسة في حل بعض 
مشكلات المجتمع المحلي وهو ما 

 العملاءيساهم في كسب المزيد من 

 متوسط 1.09 3.39 3 10 14 22 8 ت

% 

14 38.6 24.6 17.5 5.3 

33 

سعي المؤسسة لتحقيق التنمية 
الاجتماعية يمكنها من توجيه 

 أصحاب المصالح لتحقيق أهدافها

 مرتفع 0.91 3.74 1 6 9 32 9 ت

% 

15.8 56.1 15.8 10.5 1.8 

34 

التزام المؤسسة بتوفير حقوق العمال 
 وحمايتهم يشعرهم بالأمان الوظيفي

 مرتفع 1.09 3.61 4 6 7 54.4 9 ت
% 

15.8 31 12.3 10.5 7 

35 

حرص المؤسسة في مشاركة العمال 
في صناعة القرار يعزز من شعورهم 

 بالانتماء لها

 متوسط 1.32 3.28 9 8 6 26 8 ت

% 

14 45.6 10.5 14 15.8 

36 

مكنها اهتمام المؤسسة بالموظفين 
من جذب العديد من الكفاءات للعمل 

 بها.

 متوسط 1.26 3.39 7 8 7 26 9 ت

% 

15.8 45.6 12.3 14 12.3 

37 

تدريب المؤسسة لعامليها واكسابهم 
مهارات عالية مكنها من تقديم 

 منتوجات تلاقي قبول لدى عملائها

 مرتفع 1.04 3.89 4 2 5 31 15 ت

% 

26.3 54.4 8.8 3.5 7 

38 
عدالة المؤسسة عند توزيع الخدمات 
 الاجتماعية لعمالها يعزز من ولائهم

 مرتفع 1.40 3.53 9 4 9 18 17 ت
% 29.8 31.6 15.8 7 15.8 

39 
نظام المؤسسة الصارم يمكنها من 
 كسب دعم صناع القرار في الدولة.

 مرتفع 1.09 3.81 3 4 10 24 16 ت
% 28.1 42.1 17.5 7 5.3 

 مرتفع 0.81 3.58 المجمـــــــوع

 Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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الدلالة  ننجد أ "يتوافق نشاط المؤسسة مع قيم وتقاليد المجتمع المحلي" التي محتواها (:29العبارة )

المؤسسة تتوافق مع قيم ، وهذا أن أغلب الإجابات موافقون على أن %50.9الأكثر نسبة هي موافق بنسبة 

من مجتمع الدراسة محايدة فيما يتعلق بالعبارة، فب حين أن  %24.6وتقاليد المجتمع المحلي، كما أكد أيضا 

غير موافقين  أقروا أنهم %9.16من مجتمع البحث موافقة وبشدة فيما يتعلق بنشاط المؤسسة كما أن  14%

والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا ما  3.67ه العبارة بقيمة وغير موافقين بشدة، وقد قدر بمتوسط حسابي لهذ

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات 0.89من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة  يتبين

الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، 

 .%50.9ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة  غير موافق بشدة( مع

احتراما لثقافة وتقاليد المؤسسة المحلية باعتبارها تحاول أن تكون جزءا من المجتمع بشكل  وهذا يعكس

فعال، وتلبي احتياجات وتوقعات الافراد والمجتمع بشكل عام فالتوافق مع قيم وتقاليد المجتمع المحلي يعزز 

ة وزيادة الدعم والولاء من من التفاعل الإيجابي والتعاون مع المجتمع، وقد يؤدي ذلك لتعزيز سمعة المؤسس

 قبل أفراد المجتمع. 

توفر المؤسسة وسائل الأمن والسلامة المهنية لها" نحد أن الدلالة الأكثر " التي تتضمن (:30العبارة )

، وهذا أن أغلب الإجابات موافقون على أن توفير المؤسسة لوسائل الأمن %66.7نسبة هي موافق بنسبة 

محايدة للعبارة،  %7، في حين من مجتمع الدراسة أنها توافق بشدة %15.8سبة والسلامة لها، كما أكدت ن

بنفس النسبة المئوية، وقد قدر  %5.3أما فيما يتعلق في الفئتان غير موافق وغير موافق بشدة بنسبة 

، والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا ما يتبين من خلال الانحراف 3.82بمتوسط حسابي لهذه العبارة جاء بقيمة 

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت 0.94المعياري الذي جاء بقيمة 

فق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موا

 .66.7%ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 
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أن توفير المؤسسة لوسائل الأمن والسلامة المهنية لموظفيها هو جانب مهم في عمل  وهذا ما يدل

فيها أثناء أداء المؤسسة فتوفير وسائل الأمن والسلامة المهنية يعني أن المؤسسة تهتم بصحة وسلامة موظ

مهامهم الوظيفية كما لاحظنا في مؤسسة سوميفوس من خلال المقابلة الغير مقننة أنها تقوم بتوفير ألبسة 

وقائية وذلك يشمل توفير البيئة الآمنة والصحية للعمل فذلك يخفف من حوادث العمل والإصابات والأمراض 

رعاية من فبل المؤسسة وذلك يزيد من انتاجيتها وكفاءتها المهنية، حيث يشعر الموظفين بالرعاية والاهتمام وال

 وتعزيز سمعتها.

"اعتماد المؤسسة على معايير موضوعية وعادلة للتوظيف تمكنها من كسب  التي محتواها(: 31العبارة )

، حيث أن أغلب الإجابات محايدة %47.4رضا المجتمع" نجد أن الدلالة الأكثر هي توافق بنسبة مئوية 

من مجتمع الدراسة لكل من الفئتين غير موافق وغير موافق بشدة،  %26.3كما أكدت نسبة  %17.5بنسبة 

، والذي جاء 3.26، وقد قدر متوسط الحسابي بقيمة %8.8أما فيما يتعلق في موافق بشدة جاءت بنسبة 

ا يوضح أن هناك ، وهذا م1.17بدلالة متوسطة وهذا ما يتبين من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة 

تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، 

 .% 47.4محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة

جذب المرشحين  التوظيف الشفافة والموضوعية تكون لديها القدرة علىإنتاج المؤسسة إجراءات  فعند

الأكفاء والمؤهلين، فعندما يري المجتمع أن المؤسسة تتبع إجراءات عادلة في التوظيف فإن المجتمع يثق في 

عملية التوظيف ويعتبرها فرصة عادلة للجميع مما يعزز من سمعة المؤسسة ويساهم في بناء علاقات إيجابية 

 مع المجتمع المحلي والعاملين فيها.

تشارك المؤسسة في حل بعض مشكلات المجتمع المحلي وهو ما يساهم في " التي مفادها (:32العبارة )

حيث أن أغلب الإجابات محايدة  %38.6نجد أن الدلالة الأكثر نسبة مئوية  كسب رضا المصالح"

موافقة من مجتمع الدراسة على  %14غير موافقة للعبارة، وبنسبة  %17.5، في حين نسبة %24.6بنسبة
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غير موافقة وغير موفقة بشدة لكليهما، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه  %22.8ال، في حين نسبة هذا المج

، والذي جاء بدلالة متوسطة، وهذا من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة 3.39العبارة بقسمة 

مقياس ليكارت  وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات ،1.09

الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق 

 .% 38.6بنسبة

على أن مشاركة المؤسسة في حل بعض مشكلات المجتمع المحلي يساهم في كسب المزيد  يدل وهذا ما

البيئة المحيطة بها فهذا يعتبر عملا اجتماعيا ومسؤولية من العملاء فالمؤسسة تقدم جهودا إضافية لتحسين 

اجتماعية للمؤسسة فهذه الجهود تساهم في بناء علاقات قوية مع العملاء الحاليين والمحتملين، حيث يتعرف 

الناس ا على قيم المؤسسة وروح المبادرة الاجتماعية التي تتبناها، حيث يزيد ذلك ولاء المجتمع للمؤسسة 

 س التزامها بالمسؤولية الاجتماعية وذلك يعزز سمعتها وتفاعلها مع المجتمع. لأنها تعك

لتحقيق التنمية الاجتماعية يمكنها من توجيه أصحاب  سعي المؤسسة" التي مفادها (:33العبارة )  

، حيث أن موافق %56.1المصالح لتحقيق أهدافها" نجد أن الدلالة الأكثر نسبة هي موافق بنسبة مئوية 

غير  %11.13، في حين أكدت نسبة %15.8بشدة ومحايد من مجتمع الدراسة جاءت بنفس النسبة المئوية 

، والذي جاء 3.74موافقة وغير موافقة بشدة في هذا المجال، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بقيمة 

، وهذا ما يوضح أن 0.91 مةالذي جاء بقي الانحراف المعيار بدلالة مرتفعة، وهذا ما يبين لنا من خلال

هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق 

 .56.1%بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

من توجيه أصحاب المصالح  أن سعي المؤسسة لتحقيق التنمية الاجتماعية يمكنها وهذا ما يوضح

لتحقيق أهدافها وذلك بتعاون المؤسسة مع أصحاب المصالح المختلفين مثل الحكومات والشركات الخاصة 

والمجتمع المحلي من خلال تكوين شراكات والتعاون مع مختلف هذه الجهات فيمكن للمؤسسة توجيه أصحاب 
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ير المعرفة والتي تدعمهم في تحقيق أهدافهم كالتدريب المصالح لتحقيق أهداف التنمية الاجتماعية وأيضا توف

 والتوعية والتثقيف...

 بتوفير حقوق العمال وحمايتهم يشعرهم بالأمان الوظيفي" التي تتضمن "التزام المؤسسة (:34العبارة )

لكليهما، في حين  %46.8نجد أن أغلب الإجابات تصب في الدلالتين موافق وموافق بشدة بنسبة مئوية 

، وقد قدر متوسط %17.5محايدة من مجتمع الدراسة، ونسبة غير موافق وغير موافق بشدة بنسبة  12.3%

والذي جاء بدلالة مرتفعة في استجابات الأفراد، من خلال انحراف  3.61حسابي لهذه العبارة جاء بقيمة 

ي استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت وهذا ما يوضح أن هناك تشتت ف ،1.09معياري الذي جاء بقيمة 

كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع 

 .15.8%ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

أن العبارة تدل على التزام المؤسسة بتوفير حقوق العمال وحمايتهم يشعرهم بالأمان الوظيفي فذلك  حيث

، وتوفير لعمالعادلة وتوفير فرص تطوير وتدريب ل ضمن ظروف عمل مناسبة وعادلة، مثل دفع أجوريت

بيئة عمل آمنة وصحية، فالعمال الذين يشعرون بالأمان والحماية في مكان عملهم يكونون أكثر راحة ورضا، 

بموظفيها وتلتزم بتوفير مما يؤدي إلى تحسين أدائهم وتحقيق نتائج أفضل، فعندما تظهر المؤسسة اهتماما 

 بيئة عمل عادلة وآمنة يكون لديها قوة جذب أكبر للمواهب وتصبح وجهة مرغوبة للعمل.

يعزز من شعورهم  في مشاركة العمال في صناعة القرار حرص المؤسسة" التي تتضمن (:35العبارة )

 %60.14ءت بنسبة مئوية بالانتماء لها" نجد أن الدلالتين موافق وموافق بشدة من مجتمع الدراسة جا

 %26.3ما يتعلق بغير موافق وغير موافق بشدة بنسبة محايدة لهذا المجال، أما في %12.3في حين  للعبارة،

والذي جاء بدلالة متوسطة، وهذا ما يبين من  3.39لكليهما، وقد قدر بمتوسط حسابي لهذه العبارة بقيمة 

وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد  1.26خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة 
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د، غير موافق، غير المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محاي

 .45.6%موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

اهتمام المؤسسة بالموظفين مكنها من جذب العديد من الكفاءات للعمل بها فهذا يلعب دورا هاما في 

جذب الكفاءات للعمل فيها عند إظهار المؤسسة اهتماما فعالا بموظفيها كتوفير بيئة عمل مريحة وداعمة، 

الكفاءات العالية فمن خلال  تقديم فرص للتطوير المهني والترقيات فإنها تكون مهيئة لجذب الموظفين ذويو 

لعمالها قفة رمضان وتقديم زيادات في الأجور، القروض  سوميفوس تقدمالمقابلة الغير المقننة تقوم مؤسسة 

  بلا فائدة....

" صناعة القرار يعزز من شعورهم بالانتماء لهاحرص المؤسسة في مشاركة العمال في " (:36العبارة )

في حين موافق وموافق بشدة  %59.6نجد أن الدلالتين موافق وموافق بشدة من مجتمع العينة جاءت بنسبة

محايدة للعبارة، وقد قدر  %10.5في مجتمع البحث فيما يتعلق بالعبارة، حيث  %29.8قدرت نسبتهما ب

والذي جاء بدلالة متوسط، وهذا ما يتبين من خلال الانحراف  3.28قيمة بمتوسط حسابي لهذه العبارة جاء ب

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت 1.32المعياري الذي جاء بقيمة 

كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع 

 .45.6%د درجة موافق بنسبة ارتفاعها عن

تدريب المؤسسة لعامليها واكسابهم مهارات عالية مكنها من تقديم منتوجات  " التي مفادها (:37العبارة )

 %26.3" نجد أن الدلالتين موافق وموفق بشدة من مجتمع الدراسة جاءت بنسبة تلاقي قبول لدى عملائها

محايدة لعبارة الدراسة، فيما يتعلق بغير موافق وغير موافق بشدة  %8.8على التوالي، في حين  %54.4و

والذي جاء بدلالة  3.89، وقد قدر متوسط حسابي لهذه العبارة بقيمة %10.5بنسبة لكليهما قدرت ب 

وهذا ما يوضح أن هناك تشتت  1.04مرتفعة، وهذا ما يبين من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة 
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الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، في استجابات 

 .54.4%غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

على أن تدريب المؤسسة لموظفيها وتطوير مهاراتهم يلعب دورا حاسما في تقديم منتجات تلقى  وهذا يدل

ها كما لاحظنا في ميدان الدراسة من خلال المقابلة أن مؤسسة سوميفوس تقوم بتدريب قبولا لدى عملائ

لاكتسابهم المهارات اللازمة وزيادة مستوى كفاءتهم في أداء مهامهم وهذا بدوره يؤدي إلى وتطوير موظفيها 

تحسين جودة المنتجات التي تقدمها المؤسسة فيفضل الموظفين الذين يمتلكون مهارات عالية ومحدثة، تتمكن 

ة لموظفيها المؤسسة من تلبية احتياجات وتوقعات العملاء بشكل أفضل فهذا يعني أن تدريب المؤسس

واكسابهم مهارات عالية يساهم في تحسين جودة وقبولية منتجات المؤسسة لدى العملاء، ويؤثر بشكل إيجابي 

 على رضا المصالح وتحقيق الأهداف. 

" عدالة المؤسسة عند توزيع الخدمات الاجتماعية لعمالها يعزز من ولائهم التي مفادها" (:38العبارة )

، في على التوالي %31.26و %29.8وافق بشدة من مجتمع الدراسة جاءت نسبتهما نجد الدلالتين موافق وم

لعبارة  %15.8غير موافق، حيث أكدت نسبة محايد وغير موافق بشدة بنفس النسبة المئوية  %7حين 

وهذا ما يبين من خلال الانحراف  والذي جاء بدلالة مرتفعة 3.53الدراسة، وقد قدر المتوسط الحسابي بقيمة 

، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت 1.40المعياري الذي جاء بقيمة 

كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع 

 .31.6%ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

على أن عدل المؤسسة في توزيع الخدة الاجتماعية لعمالها يمكن أن يعزز من ولائهم للمؤسسة  وهذا يدل

الخدمات الاجتماعية للعمال المتمثلة في الرعاية الصحية والتأمين عندما تتعامل المؤسسة بعدالة في تقديم 

وس تقوم بتقديم خدمات لعمالها والترقيات والمزايا الأخرى فإنها تظهر اهتماما فعالا بموظفيها فمؤسسة سوميف

كالرعاية الصحية وتقديم اللقاح لموظفيها في جائحة كورونا وتعاقدها مه مصحات لعلاج عمالها وتقديم 
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ترقيات لهم فهذا يظهر اهتماما فعالا لموظفيها فبهذا النهج يؤثر بشكل إيجابي على العمال حيث يشعرون 

ل المؤسسة فتجربة العدالة في توزيع الخدمات الاجتماعية يعزز من بالعدالة والعناية في التعامل معهم من قب

الولاء للمؤسسة حيث يكون للموظفين دافعا أكبر للبقاء والعمل بجهد وتفان وذلك يساهم في بيئة عمل إيجابية 

 ومحفزة.

" ن كسب دعم صناع القرار في الدولةنظام المؤسسة الصارم يمكنها م " التي تتضمن (:39العبارة )

على التوالي، في حين  %42.1و%28.1موافق وموافق بشدة من مجتمع الدراسة بنسبة نجد أن الدلالتين 

لكل منهما، وقد قدر  %12.3محايدة لعبارة الدراسة، وفيما يتعلق بموافق وموافق بشدة بنسبة  17.5%

والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في  3.81لهذه العبارة بقيمة  متوسط حسابي

استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير 

 .42.1%موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

ب الإجابات تصب في البديلين موافق وموافق بشدة، وهذا ما يدل على أن وجود على أن أغل وهذا يدل

نظام صارم في المؤسسة يمكنها من كسب دعم صناع القرار في الدولة فعندما تكون المؤسسة لديها نظام 

م صارم، يتم تطبيق القوانين واللوائح بشكل صارم ودقيق، وهذا يعكس الانضباط والالتزام بالقواعد والقي

تبني سمعة قوية وموثوق بها في المجتمع أمام الأخلاقية في العمل، فبتطبيق المؤسسة هذا النظام فإنها 

صناع القرار في الدولة فعادة صناع القرار يفضلون التعاون مع المؤسسات التي تتمتع بسمعة جيدة وتعمل 

ك لسمعتها ونظامها الصارم حيث بنظام صارم وبناءا على ذلك يمكن أن يتحولوا إلى داعمين للمؤسسة وذل

 ندعمها في تنفيذ سياسات أو برامج جديدة أو تقديم الدعم المالي.
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IV. الاجتماعية للمسؤولية التطوعي البعد تبني" والتي مفادها :عرض وتحليل بيانات الفرضية الرابعة 
 "بها تعمل التي البيئة على الطارئة التغيرات مع التكيف في جهودها يعزز بالمؤسسة

  البعد التطوعي والتكيف. يمثل :(19) الجدول

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة

40 
تخصص المؤسسة جزء من أرباحها لدعم 

 المنظمات الخيرية والاجتماعية
 4 4 12 27 10 ت

3.61 1.08 
 مرتفع

% 17.5 47.4 21.1 7 7 

41 
حرص المؤسسة على دعم المنظمات الفعالة 
يمكنها من التواصل الفعال مع الشركاء 

 الاجتماعيون

 3 5 10 32 7 ت
3.61 0.99 

 مرتفع

% 12.3 56.1 17.5 8.8 5.3 

42 
تقدم المؤسسة مساعدات مادية في حالة الكوارث 

 الطبيعية
 3 1 8 38 7 ت

3.79 0.88 
 مرتفع

% 12.3 66.7 14 1.8 5.3 

43 
تسعى المؤسسة الى المساهمة في القضاء على 

 الازمات التي يتعرض لها المجتمع المحلي
 2 2 16 29 8 ت

3.68 0.89 
 مرتفع

% 14 50.9 28.1 3.5 3.5 

44 
مساهمة المؤسسة في القضاء والتفليل من حدة 

ثقة الكوارث الطبيعية والأزمات يمكنها من كسب 
 الهيئات الرسمية

 1 2 14 31 9 ت
3.79 0.81 

 مرتفع

% 15.8 54.4 24.6 3.5 1.8 

45 
تشجع المؤسسة عامليها على الانخراط في 

 الأنشطة الخيرية
 4 4 15 30 4 ت

3.46 0.98 
 مرتفع

% 7 52.6 26.3 7 7 

46 
انخراط عمال المؤسسة في الأنشطة الخيرية 

 المجتمع المحلي يمكنهم من الاندماج في
 3 5 14 29 6 ت

3.53 0.98 
 مرتفع

% 10.5 50.9 24.6 8.8 3.5 

47 
تحرص المؤسسة على تقديم المساعدات للفئات 

 الهشة والمعوزة في المجتمع المحلي
 5 6 18 23 5 ت

3.30 1.06 
 متوسط

% 8.8 40.4 31.6 10.5 8.8 

48 
حرص المؤسسة على مساعدة الفئات الهشة 
والمعوزة في المجتمع المحلي يمكنها من 

 الانخراط ضمن بيئتها الاجتماعية

 5 4 14 26 8 ت
3.49 1.10 

 مرتفع

% 14 45.6 24.6 7 8.8 

49 
تسهر المؤسسة على المساهمة في إحياء 

 المناسبات التي يقيمها المجتمع المحلي
 2 6 10 31 7 ت

4.18 4.26 
 مرتفع

% 12.3 54.4 17.5 10.5 3.5 

50 
عمل المؤسسة على تنظيم التكريمات واحياء 
المناسبات يحقق لها مكانة محترمة لدى أفراد 

 المجتمع المحلي

 2 2 9 35 9 ت
3.82 0.86 

 مرتفع

% 15.8 61.4 15.8 3.5 3.5 

تعمل المؤسسة على توجيه عملائها للمشاركة  51
في إنشاء المشاريع الإنسانية للمجتمع )مدارس 

 ومستشفيات مساجد..(

 3 4 16 24 10 ت
3.60 1.03 

 مرتفع

% 17.5 42.1 28.1 7 5.3 

المرونة التي تتمتع بها المؤسسة في مواجهة  52
التحديات ناتجة عن مهماتها في المشاريع 

 بالمجتمع المحلي

 4 0 13 31 9 ت
3.72 0.97 

 مرتفع

% 15.8 54.4 22.8 0 7 

 مرتفع 0.78 3.65 المجمـــــــوع
 .Spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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" تخصص المؤسسة جزء من أرباحها لدعم المنظمات الخيرية والاجتماعية التي مفادها " (:40العبارة )

 ، وهذا أن أغلب الإجابات موافقون على أن المؤسسة47.4%الدلالة الأكثر نسبة هي موافق بنسبة  ننجد أ

من مجتمع الدراسة  21.1%، كما أكد أيضا جزء من أرباحها لدعم المنظمات الخيرية والاجتماعيةتخصص 

 14% بنسبة فيما يتعلق ،بشدة ةمن مجتمع البحث موافق %17.5حين أن  يمحايدة فيما يتعلق بالعبارة، ف

 3.61حسابي لهذه العبارة بقيمة ، وقد قدر بمتوسط لكل منهما أقروا أنهم غير موافقين وغير موافقين بشدة

، وهذا ما 1.08والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا ما يتبين من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة 

يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي 

 .% 47.4بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق

على أن المؤسسة تخصص جزءا من أرباحها لدعم المنظمات الخيرية والاجتماعية يعكس  وهذا ما يدل

الروح الإنسانية والمسؤولية الاجتماعية التي تحظى بها المؤسسة، ويشير ذلك إلى أنها تدرك أهمية دورها في 

وف المعيشية للأفراد والمجتمعات المحتاجة، من خلال توجيه جزء من أرباحها المساهمة في تحسين الظر 

نحو المنظمات الخيرية والجمعيات، فالمؤسسة تقوم بتقديم الدعم المالي والموارد والمشاريع والبرامج وذلك 

 لتعزيز الوعي الاجتماعي.

الفعالة يمكنها من التواصل الفعال حرص المؤسسة على دعم المنظمات  " التي محتواها (:41العبارة )

، حيث أن أغلب الإجابات 56.1%وافق بنسبة مئوية " نجد أن الدلالة الأكثر هي ممع الشركاء الاجتماعيون

من مجتمع الدراسة لكل من الفئتين غير موافق وغير  13.11%كما أكدت نسبة  17.5%محايدة بنسبة 

 3.61، وقد قدر متوسط الحسابي بقيمة % 12.3جاءت بنسبةموافق بشدة، أما فيما يتعلق في موافق بشدة 

، وهذا ما 0.99وهذا ما يتبين من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة مرتفعة ، والذي جاء بدلالة 

يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي 

 .%56.1محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة)موافق، موفق بشدة، 
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أن العبارة تشير إلى أن المؤسسة تولي اهتماما كبيرا لدعم المنظمات الاجتماعية التي تتمتع  وهذا يوضح

جتماعية، بفعالية وتأثير حقيقي، وهذا الحرص يمكن المؤسسة من بناء علاقات تواصل فعالة مع الشركات الا

باختصار حرص المؤسسة على دعم المنظمات الفعالة يمكنها من التواصل بشكل فعال مع الشركات 

 الاجتماعية، وهذا يساهم في تعزيز الجهود الاجتماعية وذلك يؤثر إيجابيا في المجتمع.

" نجد أن  تقدم المؤسسة مساعدات مادية في حالة الكوارث الطبيعية " التي تتضمن(: 42العبارة )

 14%لكليهما، في حين  78.10%الدلالتين موافق وموافق بشدة من مجتمع الدراسة جاءت بنسبة مئوية 

لكليهما، وقد قدر بمتوسط  7.10%محايدة لهذا المجال، أما فيما يتعلق بغير موافق وغير موافق بشدة بنسبة 

ما يبين من خلال الانحراف المعياري الذي  والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا 3.79حسابي لهذه العبارة بقيمة 

وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات  0.88جاء بقيمة 

مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة 

 .%66.7 موافق بنسبة

إلى أن المؤسسة تتبنى سياسة تقديم مساعدة مادية للمجتمع في حالات الكوارث  لعبارةحيث تشير هذه ا

وهذا يعني أنها تعترف بأهمية تقديم الدعم العاجل والمساهمة في إعادة بناء المناطق المتضررة من الكوارث 

لمأوى وتقديم الدعم توفير الإمدادات الأساسية كالغذاء والماء واالطبيعية فهذه المساعدات يمكن أن تشمل 

المالي للمتضررين والمنظمات المحلية المعنية بالإغاثة والتعافي وذلك يعكس التزام المؤسسة بالمسؤولية 

 الاجتماعية.

تسعى المؤسسة الى المساهمة في القضاء على الازمات التي يتعرض لها والتي مفادها "(: 43العبارة )

الى  تسعى المؤسسة بأن 64.9%" أقروا أفراد مجتمع الدراسة بموافق وموافق بشدة بنسبة المجتمع المحلي

، في حين نجد أن الفئة المحايدة قدرت المساهمة في القضاء على الازمات التي يتعرض لها المجتمع المحلي

قدر المتوسط ، وقد بنفس النسبة %3.5أما الفئتان غير موافق وغير موافق بشدة قدرت ب %28.1نسبتها ب
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وهذا ما يوضح أنه هناك درجة عالية  0.89بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.68 الحسابي لهذه العبارة ب

من التشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي )موافق، موافق 

 .% 50.9رجة موافق بنسبةبشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند د

يشير إلى أن المؤسسة تهدف إلى المساهمة في التغلب على الأزمات والتحديات التي يواجهها  وهذا

مشكلات الاجتماعية والاقتصادية المجتمع المحلي حيث تركز المؤسسة على تطوير حلول فعالة ومستدامة لل

للقضاء على الأزمات فإنها تتبنى دورا نشطا في دعم والبيئة والتي تؤثر على المجتمع، فالمؤسسة تسعى 

 المبادرات والبرامج التي تعمل على تحسين الحياة في المجتمع المحلي.

ليل من حدة الكوارث الطبيعية والأزمات قمساهمة المؤسسة في القضاء والت" التي مفادها (:44العبارة )

 69.12نجد أن الدلالة الأكثر وزنا هي موافق أو موافق بشدة بنسبة "يمكنها من كسب ثقة الهيئات الرسمية

على أن المؤسسة تساهم في التقليل من حدة الكوارث الطبيعية، في حين قدرت نسبة الفئة غير موافقة  %

وقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  % 24.6أما الفئة المحايدة قدرت بنسبة %4.13غير موافقة بشدة 

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت في  0.81بدلالة مرتفعة وانحراف معياري قدر ب  3.79

استجابات الافراد المبحوثة، حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي)موافق، موافق بشدة، محايد، 

 .54.4%ها عند درجة موافق بنسبةغير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاع

فالعبارة تشير إلى الجهود التي تبذلها المؤسسة للمساعدة في التصدي من الكوارث الطبيعية والأزمات 

وتقليل آثارها على المجتمع والبيئة ويشير كسب ثقة الهيئات الرسمية إلى كسب ثقة الهيئات الحكومية أو 

زمات، يعتبر كسب الثقة أمرا هاما، حيث يعني أن المؤسسة يتم الرسمية المسؤولة عن إدارة الكوارث والأ

 .الإعتراف بها كشريك موثوق به وفعال في تعزيز الآمان والاستجابة إلى الكوارث والأزمات

نجد أن  "تشجع المؤسسة عامليها على الانخراط في الأنشطة الخيرية والتي تتضمن" (:45العبارة )

لكل منهما، في حين أن الفئات موافق بشدة  %78.9أغلب الإجابات تصب في الفئتين موافق ومحايد بنسبة 
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بنفس النسبة لكل منهم، وقد قدر بمتوسط حسابي لهذه العبارة  %7وغير موافق وغير موافق بشدة بنسبة 

، 0.98اف المعياري الذي جاء بقيمة والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا ما يتبين من خلال الانحر  3.46بقيمة

وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت 

الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق 

 .%52.6بنسبة

يها على المشاركة في أعمال تطوعية وأنشطة إنسانية تهدف مما يعني أن المؤسسة تشجع فريقها وموظف

إلى مساعدة الآخرين وتحسين المجتمع ويمكن أن تشمل الأنشطة الخيرية التي يتم تشجيع الموظفين على 

المشاركة فيها وتوزيع المساعدات للفقراء والمحتاجين، دعم الجمعيات الخيرية يعزز الروح الإيجابية للمؤسسة 

 .في المجتمع

انخراط عمال المؤسسة في الأنشطة الخيرية يمكنهم من الاندماج في  "والتي محتواها (:46العبارة )

موافقة للعبارة، حيث أن أغلب الإجابات محايدة  %50.9نجد أن الدلالة الأكثر نسبة مئوية "المجتمع المحلي

موافقة من مجتمع الدراسة على  10.5%غير موافقة للعبارة، وبنسبة  8.8%، في حين نسبة %24.6بنسبة

غير موافقة وغير موفقة بشدة لكليهما، وقد قدر المتوسط الحسابي  % 11.13هذا المجال، في حين نسبة

 ،0.98، والذي جاء بدلالة مرتفعة، وهذا من خلال الانحراف المعياري الذي جاء بقيمة  3.53لهذه العبارة 

الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت وهذا ما يوضح أن هناك تشتت في استجابات 

الخماسي )موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق 

  .50.9%بنسبة

وهذا يدل على أن عمال المؤسسة عندما يشاركون في أعمال خيرية أو نشاطات تعود بالفائدة على 

أن يساهم ذلك في تحقيق اندماجهم في هذا المجتمع فعند مشاركة العمال في  المجتمع المحلي، ويمكن
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الأنشطة الخيرية، يكونون على اتصال بأعضاء المجتمع المحلي، ويتعاملون معهم بشكل مباشر، يمكن لهذا 

 ويعمق الروابط الاجتماعية.التفاعل أن يعزز التواصل والتفاهم المتبادل بين العمال والمجتمع، 

نجد " تحرص المؤسسة على تقديم المساعدات للفئات الهشة والمعوزة في المجتمع المحلي" (:47ارة )العب

على تقديم تحرص  على أن المؤسسة49.6%أن الدلالة الأكثر وزنا هي موافق أو موافق بشدة بنسبة 

في حين قدرت نسبة الفئة غير موافقة غير موافقة  المساعدات للفئات الهشة والمعوزة في المجتمع المحلي

 3.30وقدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  % 31.6أما الفئة المحايدة قدرت بنسبة % 19.39بشدة

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت في  1.06وانحراف معياري قدر ب  توسطةبدلالة م

استجابات الافراد المبحوثة، حيث شملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي)موافق، موافق بشدة، محايد، 

 .40.4%غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة

خيرية أو نشاطات تعود بالفائدة على وهذا ما يدل أن عمال المؤسسة عندما يشاركون في أعمال 

العمال في  في هذا المجتمع فعند مشاركةأن يساهم ذلك في تحقيق اندماجهم المجتمع المحلي، ويمكن 

الأنشطة الخيرية، يكونون على اتصال بأعضاء المجتمع المحلي، ويتعاملون معهم بشكل مباشر، يمكن لهذا 

 ادل بين العمال والمجتمع، ويعمق الروابط الاجتماعية.التفاعل أن يعزز التواصل والتفاهم المتب

حرص المؤسسة على مساعدة الفئات الهشة والمعوزة في المجتمع المحلي والتي تتضمن " (:48العبارة )

ها توافق وتوافق بشدة على أن 59.6%" حيث أكدت نسبة يمكنها من الانخراط ضمن بيئتها الاجتماعية

أما الفئة غير الموافقة وغير ،  24.6%في حين قدرت نسبة الفئة المحايدة ب لكليهما على هذا المجال، 

بدلالة مرتفعة وبانحراف  3.49، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  15.8%موافقة بشدة قدرت ب

وهذا ما يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت في استجابات الافراد المبحوثة، استعملت  1.10معياري

ل درجات مقياس ليكارت الخماسي)موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها ك

 .45.6%عند درجة موافق بنسبة 
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إلى أن اهتمام المؤسسة بتقديم الدعم والمساعدة للأشخاص والجماعات ذوي الاحتياجات  وهذا يشير

الخاصة والمعاقين في المجتمع المحلي حيث تقوم بتقديم المساعدات للفئات الهشة والمعوزة يعكس الرغبة في 

ل هذه التصدي للظروف الصعبة التي يواجهها هؤلاء الافراد وتحسين ظروف حياتهم ويمكن أن تشم

 المساعدات توفير المأكل والشراب والإسكان والدعم الطبي والصحي، والتدريب.  

حيث  "تسهر المؤسسة على المساهمة في إحياء المناسبات التي يقيمها المجتمع المحلي" (:49العبارة )

المناسبات التي على المساهمة في إحياء تسهر المؤسسة  على أن بشدةبأنها توافق وتوافق  %86أكدت نسبة 

بشدة  ولا توافق . أما الفئتين اللتان لا توافقمحايدة17.5%في حين نجد أن نسبة ،يقيمها المجتمع المحلي

 ا.يهملكل14% نسبةقدرت ب

وبدلالة مرتفعة في حين أن الانحراف المعياري قدر  4.18وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب 

وهذا ما يوضح أن هناك درجة عالية من التشتت بين استجابات الافراد المبحوثة حيث شملت كل  4.26ب 

درجات مقياس ليكارت )موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة 

  .54.4%موافق بنسبة 

همة في تنظيم وتنفيذ الأحداث إلى أن المؤسسة تولي اهتماما خاصا للمشاركة والمسا ويشير هذا

والمناسبات التي ينظمها المجتمع المحلي، من خلال سهر المؤسسة على المساهمة في هذه المناسبات، 

تعكس التزامها بدعم المجتمع والتشجيع على الترابط الاجتماعي ويمكن أن تشمل هذه المناسبات فعاليات 

 ون والتواصل مع أفراد المجتمع المحلي.ثقافية خيرية، اجتماعية... مما يعزز روح التعا

عمل المؤسسة على تنظيم التكريمات واحياء المناسبات يحقق لها مكانة " والتي محتواها (:50العبارة )

بأنها توافق العبارة، أما الفئتان محايدة وموافق 61.4%حيث ترى الفئة  "محترمة لدى أفراد المجتمع المحلي

 جاءت ر موافق بشدةان غير موافق وغيتأما الفئ 15.8%بشدة فيما يتعلق بهذا المجال جاءت بنفس النسبة 
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، وهذا ما 0.86بدلالة مرتفعة وانحراف معياري  3.82، وقدر متوسط حسابي ب%3.5ب بنفس النسبة

يوضح أن هناك تشتت في استجابات الأفراد المبحوثة واستعملت كل درجات مقياس ليكارت الخماسي 

 .61.4%)موافق، موفق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق بنسبة 

اكتسابها مركزا محترما واحترام وهذا ما يدل أن جهود المؤسسة في تنظيم وتكريم المناسبات يعزز من    

من قبل أفراد المجتمع المحلي لها وقد تشمل هذه المناسبات تكريم الفائزين بجوائز، أو التكريمات الخاصة 

بالإنجازات العلمية والاجتماعية... وبفضل هذه الجهود تحظى المؤسسة بتقدير واحترام المجتمع المحلي لما 

 تقدمه.

تعمل المؤسسة على توجيه عملائها للمشاركة في إنشاء المشاريع واها "والتي محت (:51العبارة )

 على أنها توافق وتوافق بشدة 59.6%حيث أكدت نسبة " الإنسانية للمجتمع )مدارس ومستشفيات مساجد..(

في حين أن نسبة ، على توجيه عملائها للمشاركة في إنشاء المشاريع الإنسانية للمجتمعتعمل لمؤسسة ابأن 

 12.3%محايدة فيما يتعلق بهذا المجال أما الفئتان اللتان لا توافق ولا توافق بشدة قدرت نسبتها ب  %28.1

وهذا 1.03. بدلالة مرتفعة وبانحراف معياري قدر ب 3.6لكليهما، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب 

مبحوثة استعملت كل درجات مقباس ما يوضح أن هناك درجة عالية من التشتت في استجابات الأفراد ال

ليكارت الخماسي )موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مع ارتفاعها عند درجة موافق 

 .42.1%بنسبة 

حسب ما سبق وحسب النسبة الأعلى الاستجابات المبحوثة تشير إلى أن دور المؤسسة في توجيه 

اء مشاريع ذات طابع إنساني تعود بالفائدة على المجتمع كبناء وتشجيع عملائها على المشاركة في إنش

حيث تعزز المسؤولية الاجتماعية وتشجع العملاء على تبني دور  مدارس ومستشفيات ومساجد وغيرها...
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فاعل في تحسين المجتمع المحلي، يمكن لهذه المشاريع أن تساهم في تلبية احتياجات المجتمع كتوفير التعليم 

 الدينية وذلك يزيد من التعاون والتواصل بين العملاء والمجتمع. والمساحات

المرونة التي تتمتع بها المؤسسة في مواجهة التحديات ناتجة عن مهماتها  التي تتضمن" (:52العبارة )

بأنها توافق وتوافق بشدة بأن مرونة المؤسسة تتمتع  70.2%حيث أكدت نسبة "في المشاريع بالمجتمع المحلي

،  22.8%حيث قدرت نسبة محايد  "مواجهة التحديات ناتجة عن مهماتها في المشاريع بالمجتمع المحليب

وبدلالة مرتفعة  3.72، وقد قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب%7في حين أفروا فئة غير موافق بشدة ب 

والذي يوضح بأن هناك درجة عالية من التشتت يبين استجابات المفردات  0.97والانحراف المعياري قدر ب

المبحوثة حيث شملت أربع درجات من مقياس ليكارت)موافق، موافق بشدة، محايد، غير موافق بشدة( مع 

 .54.4%درجة موافق بنسبة ارتفاعها عند 

 المؤسسةالمرونة التي تتمتع بها مما سبق وحسب ما أقرت نسبة البيانات الإحصائية يمكننا القول بأن 

ناتجة عن مهماتها في المشاريع بالمجتمع المحلي تعكس قدرة المؤسسة على التكيف  في مواجهة التحديات

فبوجود مرونة تكون المؤسسة قادرة مها في المجتمع المحلي، والتعامل مع التحديات التي تنشأ نتيجة تنفيذ مها

على التكيف مع تغيرات البيئة ومتطلبات المشاريع بالمجتمع المحلي، فيمكن للمؤسسة أن تستفيد من تبادل 

المعرفة والموارد مع الجهات المعنية والشركاء المحتملين لتحقيق أقصى قدر من التأثير والاستدامة وذلك 

 بالتكيف والاستجابة بشكل فعال ومبتكر لتحقيق أهدافها.  يسمح لها

 ثانيا: استخلاص نتائج الدراسة

I.  :تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة من تعزيز التي مفادهااستخلاص نتائج الفرضية الأولى "

 قدرتها على المنافسة".

  :الموضحة الدراسة الحالية لمجموعة من النتائج توصلت
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  ببنسبة مئوية قدرت  تميزها عن باقي المؤسساتزيادة أرباح المؤسسة راجع إلى تقديم مادة أولية 

59.6%. 

  56.1تقوم المؤسسة بتغطية طلبات زبائنها اعتمادا على مهارات وقدرات عمالها بنسبة% 

  والمحليين ما يحقق جودة ونوعية المنتوج الذي تقدمه المؤسسة يستقطب العديد من العملاء الأجنبيين

  % .49.1لها عوائد مالية بنسبة

  مما يساهم في تنمية الاقتصاد  %50.9تمتلك المؤسسة ميزة تنافسية تتيح لها التفوق على منافسيها

 .%49.1الوطني بنسبة مئوية 

  عملائها وجود استراتيجية واضحة تتبناها المؤسسة للحفاظ على سمعتها يعزز علاقتها مع

 .%63.2بنسبة

بناءا على التحليل الكمي والكيفي لاستجابات مفردات العينة المبحوثة للفرضية الأولى والتي مفادها " 

رتها على المنافسة"، فرضية صادقة، وهذا ما يوضحه تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة من تعزيز قد

البعد الاقتصادي يلعب دورا  ودلالة مرتفعة، حيث أن 3.90المتوسط الحسابي للمحور الثاني والذي قدر ب 

مهما في تحسين قدرة المؤسسة على التنافس في سوق العمل، فتبني المؤسسة للبعد الاقتصادي يشير إلى 

اتخاذ إجراءات وسياسات تهدف إلى تعزيز النشاط الاقتصادي داخل المؤسسة وذلك بتحسين العوائد المالية 

نتاج سلع وخدمات بصفة خاصة بالأداء الاقتصادي بصفة عامة، حيث  ان استغلال الموارد بشكل عقلاني وا 

ذات جودة عالية، وهذا ما يتيح للمؤسسة ميزة تميزها عن باقي المؤسسات مما يعزز تنافسيتها في سوق 

 العمل فتبني البعد الاقتصادي يزيد من ثقة المستثمرين والشركاء مما يوفر فرص لنمو.  

II. :يؤدي تبني البعد البيئي إلى زيادة ارتباط الفاعلين  هادي مفاالت استخلاص نتائج الفرضية الثانية"

 بالمؤسسة للمجتمع الذي تعمل فيه".
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 توصلت الدراسة لعدة نتائج نوضحها كما يلي:

  45.6تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات التلوث البيئي بنسبة%. 

  35.1بنسبة  العملالمؤسسة تعمل على توفير الوسائل اللازمة لتقليل حوادث%. 

  التطبيق الصحيح للممارسات البيئية يمكن المؤسسة من تنفيذ عملياتها التنظيمية بشكل دقيق بنسبة

66.6%. 

  61.4وجود وعي بيئي لدى العاملين يزيد من تضامنهم فيما بينهم بنسبة%. 

 ينهم بنسبة المشاركة الجماعية بين العمال في الحفاظ على البيئة يعزز روابط العمل فيما ب

61.2%. 

  54.4وجود نظام لقياس أثر المنتوج يساهم في كسب ثقة الفاعلين بالمؤسسة بنسبة%. 

بناءا على التحليل الكمي والكيفي لاستجابات مفردات العينة المبحوثة للفرضية الثانية والتي مفادها "يؤدي 

تمع الذي تعمل فيه"، فرضية صادق، حيث بالمؤسسة للمجتبني البعد البيئي إلى زيادة ارتباط الفاعلين 

بالمؤسسة من خلال ما تطرقنا إليه  على ارتباط الفاعلين نتائج هذه الفرضية بأن البعد البيئي يؤثر أظهرت

يشمل سابقا وبناءا على الملاحظة والمقابلة الغير مقننة التي أجريناها اتضح لنا تبني المؤسسة للبعد البيئي 

يجياتها وعمليات تحافظ على البيئة، كما تتبنى ثقافة تشجيع عمالها على المشاركة تتبع المؤسسة لاسترات

والانخراط في عملياتها وهذا ما يزيد رغبة العمال في العمل بجهد والمساهمة بفاعلية في تحقيق أهداف 

 المؤسسة وبالتالي يمكن أن يؤدي هذا إلى الارتباط المتزايد بين الفاعلين والمؤسسة. 

تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة  " التي مفادها استخلاص نتائج الفرضية الثالثة:

 ."يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح

 توصلت الدراسة لعدة نتائج نوضحها كما يلي:
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  50.9يتوافق نشاط المؤسسة مع قيم وتقاليد المجتمع المحلي بنسبة%. 

  معايير موضوعية وعادلة للتوظيف يمكنها من كسب رضا المجتمع بنسبة اعتماد المؤسسة على

47.4%. 

  مشاركة المؤسسة في حل بعض مشكلات المجتمع المحلي وهو ما يساهم في كسب المزيد من

 .%38.6العملاء بنسبة 

  حرص المؤسسة في مشاركة العمال في صناعة القرار يعزز من شعورهم بالانتماء لها بنسبة

45.6%. 

 وذلك  %45.6تمام المؤسسة بالموظفين مكنها من جذب العديد من الكفاءات للعمل بها بنسبة اه

 .%54.4مكنها من تقديم منتوجات تلاقي قبول لدى عملائها بنسبة 

  31.6عدالة المؤسسة عند توزيع الخدمات الاجتماعية لعمالها يعزز من ولائهم بنسية%. 

 42.1م صناع القرار في الدولة بنسبة نظام المؤسسة الصارم يمكنها من كسب دع%. 

تبني البعد  بناءا على التحليل الكمي والكيفي لاستجابات مفردات العينة المبحوثة فالفرضية التي مفادها "

التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة على البيئة التي 

بدلالة مرتفعة،  3.58والذي قدر ب  وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي للمحور"، فرضية صادقة تعمل بها

اعتماد المؤسسة على مختلف مجالاتها يجعلها قادرة  حيث أظهرت نتائج الفرضية الثالثة السابق ذكرها أن

على جذب المرشحين الأكفاء والمؤهلين وذلك يكسبها رضا المجتمع، فالبعد الاجتماعي ورضا أصحاب 

الح تأثيرا إيجابيا على بعض الجوانب المختلفة في المجتمع وذلك من خلال التوازن بين احتياجات المص

، أصحاب المصالح الاقتصادية والسياسية فالجانب الاجتماعي يزيد من التضامن والتعاون بين أفراد المجتمع

ا وذلك ينعكس في تحسين وذلك عند شعور الأفراد بالعدالة والمساواة في الفرص فإنهم يصبحون أكثر رض

  جودة الحياة والمستوى المعيشي للناس بشكل عام. 
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III.  :تبني البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية  " التي مفادهااستخلاص نتائج الفرضية الرابعة

 ."بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة على البيئة التي تعمل بها

 نوضحها كما يلي: توصلت الدراسة لعدة نتائج

 المنظمات الفعالة يمكنها من التواصل الفعال مع الشركاء الاجتماعيون على دعم  حرص المؤسسة

 .%56.1بنسبة 

 66.7تقدم المؤسسة مساعدات مادية في حالة الكوارث الطبيعية بنسبة%. 

  كما أن انخراط العمال في  %52.6تشجع المؤسسة عامليها في الانخراط في الأنشطة الخيرية بنسبة

الأنشطة الخيرية يمكنهم من الاندماج في المجتمع المحلي فهذا التفاعل يعزز التواصل والتفاهم المتبادل بين 

 .%50.9العمال والمجتمع بنسبة 

  حرص المؤسسة على مساعدة الفئات الهشة والمعوزة في المجتمع المحلي يمكنها من الانخراط ضمن

 .%45.6الاجتماعية بنسبة بيئتها 

  حياء المناسبات التي يحقق لها مكانة محترمة لدى أفراد عمل المؤسسة على تنظيم التكريمات وا 

 .%61.4المجتمع المحلي بنسبة 

  تعمل المؤسسة على توجيه عملائها للمشاركة في إنشاء المشاريع الإنسانية للمجتمع )مدارس

 .%42.1بنسبة  ومستشفيات مساجد..(

 بالمجتمع المشاريع في تهاساهمم عن ناتجة التحديات مواجهة في المؤسسة بها تتمتع التي رونةالم 

 .%54.4بنسبة  المحلي

تبني البعد " بناءا على التحليل الكمي والكيفي لاستجابات مفردات العينة المبحوثة فالفرضية التي مفادها

التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة على البيئة التي 
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دلالة مرتفعة، ب3.65"، فرضية صادقة وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي للمحور والذي قدر ب "تعمل بها

توفير الامدادات الأساسية لعمالها كما تعمل على على  المؤسسة قدرة حققي والتكيف البعد التطوعي أن حيث

 مختلف الأنشطة الخيرية لزيادة التفاعل والتواصل بين العمال والمجتمع، المشاركة فيتشجيع عامليها على 

في توجيه عملائها للمشاركة في إنشاء المشاريع الإنسانية كالمدراس،  تساهم المؤسسة إلى جانب أن

والمستشفيات ومساجد...وهذا يحقق للمؤسسة مكانة محترمة وتحقق التكيف مع تغيرات البيئة ومتطلبات 

     بالتكيف والاستجابة بشكل فعال ومبتكر لتحقيق أهدافها. هايسمح لوهذا مشاريع المجتمع المحلي، 

IV. للدراسة العامة النتيجة: 

متغير المعطيات والبيانات الإحصائية ونتائج فرضيات الدراسة التي اختبرت أبعاد ومؤشرات  من خلال

بئر شركة مناجم الفوسفات بالفعالية التنظيمية في انعكاساتها على أبعاد ومؤشرات المسؤولية الاجتماعية و 

تنظيمية على الفعالية ال تنعكسالمسؤولية الاجتماعية تبني أبعاد  ، توصلت الدراسة الراهنة إلى أنالعاتر

 داخل المؤسسة الاقتصادية وهذا انطلاقا من أن:

 .تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة على تعزيز قدرتها في زيادة المنافسة 

 تبني البعد البيئي الى زيادة ارتباط الفاعلين بالمؤسسة للمجتمع الذي تعمل فيه. 

 ماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح.تبني البعد الاجت 

  تبني البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة

   .على البيئة التي تعمل بها

إن مناقشة النتائج في ضوء الدراسات  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:ثالثا: 

مع دراسة قدري عثمان "أثر المسؤولية  ة الراهنةدراسال اتفقت وقد ،أمر تفرضه طبيعة البحث العلميالسابقة 

إيجابي للمسؤولية الاجتماعية إلى أن هناك تأثير  توصل الباحث )قدري عثمان(الاجتماعية في الأداء"، حيث 
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إضافة إلى اعتماد المسؤولية الاجتماعية كاستراتيجية للمنظمة  ،الأداءوبالتالي على الرضا الوظيفي للعاملين 

 هذا الصدد توصلت الدراسة الراهنة فيما يتعلق بالفرضية التي مفادهاوالايمان بدورها في تحسين الأداء، وفي 

اهم في رضا أصحاب المصالح" أن تبني البعد "تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة يس

 .الاجتماعي يعزز من شعور العمال بالانتماء للمؤسسة بما ينعكس إيجابيا على أداء المهام المكلفة بهم

 تعزيز في الاجتماعية المسؤولية دور" الشمري ظاهر منال دراسةنتائج هذه الدراسة مع تطابقت كما 

البعد البيئي يؤثر على ارتباط الفاعلين  أنالدراسة الراهنة  نتائجحيث أظهرت  "الاعمال منظمات استدامة

التطوع التوعية البيئية و بالمؤسسة من خلال تشجيع العمال على المشاركة على الانخراط في عمليات 

بعد كما أن تبني الللمساهمة في القليل من الأثار السلبية لمخلفات المواد التي تطرحها أنشطة المؤسسة، 

الاقتصادي يمكن المؤسسة من تعزيز قدرتها على المنافسة وتحقيق أهدافها، من خلال تحسين العوائد المالية 

 الاجتماعية للمسؤولية التطوعي البعد تبنيفي حين أن ويكسبها ميزة تنافسية، للنمو  فرص لها تتيحمما 

وهذا ما يتفق ضمنيا مع  ،بها تعمل التي البيئة على الطارئة التغيرات مع التكيف في جهودها يعزز بالمؤسسة

أن هناك ترابط بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية  توصلت إليه دراسة منال الظاهر الشمري التي أكدتما 

حيث أن الأبعاد المشتركة بين المتغيرين تساهم في تحقيق نتائج إيجابية للمجتمع نذكر من هذه  ،المستدامة

 ،الأبعاد المشتركة )البعد البيئي، البعد الاقتصادي، البعد التطوعي...( ومواجهة التغيرات الحاصلة في البيئة

فعالية للحفاظ على نموها ماعية بالاعمال اليوم تسعى جاهدة للقيام بمسؤوليتها الاجت فإن منظماتفلذلك 

 .ومركزها

 مع دراسة بن عون منى الموسومة بمساهمة الاتصال الداخلي في تجسيد الدراسة الحاليةتطابقت وقد 

حول السلامة المهنية  أن المؤسسة تقوم بأيام تحسسيةوالتي توصلت إلى ، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

إضافة إلى تواجد بوادر ترسيخ ثقافة لدى أفراد المنظمة  ،ها دون استثناءوأيضا برحلات العمرة لجميع موظفي
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فيما يتعلق بهذا البعد حيث أن اهتمام ، وهذا ما توصلت له الدراسة الراهنة بالقيام بأيام تطوعية لحماية البيئة

ن بالمؤسسة المؤسسة بأيام تحسيسية حول السلامة المهنية، والعمل على ترسيخ ثقافة بيئية لدى العاملي

يحفز العاملين على المشاركة الفعالة وتعزيز روابط للمشاركة في الأيام التطوعية لحماية البيئة، كل هذا 

 .العمل وقيم التضامن داخل المؤسسة وخارجها

سيلو  رهذه الأخيرة توصلت إلى أن مؤسسة آالدراسة الراهنة مع دراسة بن عون منى في أن ف وقد اختل

إضافة إلى عدم اهتمامها  ،رح محليا في المجتمعلتبرعات الخيرية والمشاكل التي تطتهتم بالا بونزة تال يم

مؤسسة مناجم ن العاملين الذين ليس لديهم مأوى، في حين أن الدراسة الراهنة توصلت إلى أن بإسكا

الطبيعية،  ( سوميفوس تشارك وتساهم في تقديم المساعدات المادية في حالة الكوارثالفوسفات بئر العاتر

 وتشجع عامليها للانخراط في الأنشطة الخيرية، ومساعدة الفئات الهشة والمعوز في المجتمع المحلي.

الموسومة بدور  حنيش صلاح الدين، عبد ربي بشير، حاقة الأزهاريفي حين تطابق دراستنا مع دراسة 

حاقة  دراسةحيث توصلت نتائج المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال، 

هناك علاقة ارتباطية بين تبني أبعاد المسؤولية إلى أن  حنيش صلاح الدين، عبد ربي بشير الأزهاري

الاجتماعية )البعد الاجتماعي ورضا الزبائن والميزة التنافسية( مع ما توصلت إليه نتائج الدراسة الراهنة والتي 

ن المؤسسة من تعزيز قدرتها على المنافسة، فتبني المؤسسة البعد تبني البعد الاقتصادي يمكتوصلت أن 

جراءات تهدف لتعزيز سلع وخدمات ذات جودة عالية مما يعزز  الاقتصادي يشير إلى اتخاذ سياسات وا 

منافسيها في سوق العمل، بالإضافة إلى أن تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يساهم في كسب رضا 

  .الزبائن

وكلود جان بير سيغال وآندريه سو بشاك في حين تطابقت نتائج الدراسة الراهنة مع دراسة كل من 

حيث أظهرت نتائج الدراسة  الموسومة ب "المسؤولية الاجتماعية لشركات وظروف العمل ايمانويل تريومف
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مال وأصحاب المصالح أن المؤسسة محل الدراسة تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية وتبدي اهتماما بالع السابقة

للمسؤولية الاجتماعي المتمثلة في "تبني البعد الدراسة الحالية فيما يتعلق بالفرضية وهذا ما توصلت إليه 

مع أو ملين أو عملاء أو مجتسواء كانوا عا ،"الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح

 .وكلود ايمانويل تريومفجان بير سيغال وآندريه سو بشاك من دراسة حكومة وهذا ما يتوافق مع 

الراهنة أن تبرز انعكاسات المسؤولية  حاولت الدراسة: ج الدراسة في ضوء نظريات التنظيممناقشة نتائرابعا: 

الاجتماعية على الفعالية التنظيمية حيث تم تناول موضوع والتركيز عليها سواء من الجانب النظري أو من 

الجانب الإمبريقي وفي دراستنا حاولنا تقديم تحليلات وتفسيرات لمتغيرات المسؤولية الاجتماعية من جهة 

خرى ومن خلال نتائج الفرضيات سنبرز نقاط تقاطع بين نتائج دراستنا وبين والفعالية التنظيمية من جعة أ

 النظريات التي اعتمدنا عليها لتفسير المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية:

I. :أقر فريدريك تايلور من خلال نظرية الإدارة العلمية والذي ركز على الحوافز  النظرية الكلاسيكية

أكد على إعداد العمال عن طريق التكوين بحيث يستطيع العامل أداء همله  ية كعامل لزيادة الإنتاجالماد

المكلف به بالطريقة المطلوبة وبالسرعة والمعدل المطلوب ومن وجهة نظر التيلورية تتم عملية العمال وفق 

وهذا ما يتفق مع نتيجة دراستنا الحالية فيما  1أسس عملية مضبوطة مع ربطها بالأهداف العملية الانتاجية،

يتعلق بالفرضية التي مفادها تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة من تعزيز قدرتها على المنافسة، فالدراسة 

الراهنة توصلت إلى أن المؤسسة تقوم بتغطية طلبات زبائنها اعتمادا على قدرات ومهارات عمالها إضافة إلى 

تميزها عن باقي المؤسسات وهو ما يتوافق مع ما جاء به مؤسسة راجع إلى تقديم مادة أولية زيادة أرباح ال

فريدريك تايلور في نظريته حيث ركز على الأداء كمؤشر رئيسي لنجاح المؤسسة وقام بوضع برامج تدريبية 

ما يتوافق مع مؤشرات  لتنمية قدرات الافراد وذلك للإيمان بأن تحقق الكفاءة متوقف على مهارات العمال وهذا

الدراسة الراهنة حيث أنه ناقش موضوع الفعالية التنظيمية من خلال اعتباره أن العامل جزء رئيسي لتحقيق 
                                                           

 .40، : مرجع سابق، صحسان تريكي1



   استخلاص ومناقشة نتائج الدراسةالبيانات الميدانية و وتحليل  عرض                         الفصل الرابع
 

 
131 

أهداف المنظمة وكفاءتها متوقفة على مدى مهارات عمالها وهذا ما يثبت نتائج الدراسة الراهنة التي أكدت 

ين قدرة المؤسسة على التنافس فتبني المؤسسة للبعد بأن البعد الاقتصادي يلعب دورا مهما في تحس

الاقتصادي يشير إلى اتخاذ إجراءات وسياسات تحسين الأداء للعمال وبالتالي انتاج سلع وخدمات ذات جودة 

ة المؤسسة في سوق العمل وقد اختلفت الدراسة الراهنة مع نظرية تايلور في جوانب عالية مما يعزز تنافسي

ر أن الإنسان آلة وركز على التنظيم الرسمي مما ساهم في اغتراب العامل وقتل روح عدة فتايلور اعتب

 فتايلور اهتم بالجانب الاقتصادي وأهمل الجوانب الأخرى. الإبداع والابتكار وبالتالي

في حين هنري فايول نجد أنه وضح عدة مبادئ تساهم بشكل كبير في نجاح المؤسسات مهما كانت 

 1من هذه المبادئ: طبيعة نشاطها نذكر

 خضوع المصلحة العامة للمصلحة الشخصية.  

 .المكافآت على الجهود التي يبذلها العامل في سبيل الوصول إلى أهدافه 

 الانصاف والعدالة في التعامل مع العاملين. 

 .استقرار العاملين في التنظيم مما يسمح لهم باكتساب مهارات خبرات أكثر 

ورغم أن فايول كانت نظريته من النظريات الكلاسيكية والتي تناولت التنظيم في نسق مغلق إلا أن هناك 

تبني البعد الاجتماعي بعض المبادئ التي تتوافق مع نتائج دراستنا فيما يتعلق بالفرضية التي مفادها " 

لتحقيق أهدافها وذلك لأن  "،للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح

اعتمادها على معايير موضوعية وعادلة للتوظيف يمكنها من جذب المرشحين الأكفاء والمؤهلين مما يكسب 

رضا المجتمع ضف إلى ذلك أن حرص المؤسسة في توزيع الخدمات الاجتماعية يعزز من ولاء العمال ويزيد 

 ء.من دافعيتهم للعمل بجهد مما يعزز شعورهم بالانتما

                                                           

 .42: مرجع سابق، ص،حسان تريكي 1
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وهذا ما تذهب إليه نظرية فايول ويتضح لنا من خلال ما سبق أن نظرية فايول اهتمت بالبيئة الداخلية 

للمؤسسة وزيادة الفعالية التنظيمية وأبرز موضوع المسؤولية الاجتماعية من خلال تطرقه للبعد الاجتماعي 

 .وانعكاساته على العمال

II. اهتمت مدرسة العلاقات الإنسانية بالجانب الإنساني وأولت اهتمامها بالحوافز  ة السلوكية:المدرس

على أهمية التنظيم الغير الرسمي وعلى العلاقات الإنسانية في خلق التعاون بين "المعنوية إذ أكد مايو 

العامل  العمال ويضيف إلى أن أسلوب الاشراف والقيادة له تأثير إيجابي على العمال وعليه لابد أن ينظر

 1."اجتماعيا له حاجاته ورغباته واتجاهاته ومشاعره المؤثرة في أدائه الإنتاجي باعتباره كائنا

تبني البعد  وهذا ما يتفق مع نتائج دراستنا التي توصلنا إلى ثبات صدق الفرضية التي محتواها "

فالجانب الاجتماعي "، المصالحالاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب 

يزيد من التضامن والتعاون بين أفراد المجتمع، وذلك عند شعور الافراد بالعدالة والمساواة فإنهم يصبحون 

أكثر رضا وذلك ينعكس في تحسين جودة الحياة وهذا ما ظهر من خلال الدراسة الميدانية حيث تبين لنا أن 

كتوفير حقوق العمال وحمايتهم تشعرهم بالأمان الوظيفي إذ أكدت اعتماد المؤسسة على البعد الاجتماعي 

مدرسة العلاقات الإنسانية على أهمية تعزيز روابط العمل على أداء العمال وعلى زيادة الإنتاجية كما أن 

شخصية مثل الاحترام والتقدير في بناء بيئة العامل حسب إلتون مايو إنسان يملك حاجات ورغبات وأهداف 

جابية تحفز الابداع والابتكار وبهذا الصدد يجب علينا الإشارة إلى فرضية الدراسة الراهنة والتي حققت عمل إي

فاعلين بالمؤسسة حيث أن تبني نتائج مطابقة لنظرية إلتون مايو "تبني البعد البيئي يؤدي إلى زيادة ارتباط ال

لفعالة، كما أن وجود وعي بيئي لدى العاملين المؤسسة لحماية البيئة يشجع العاملين على التوجه للمشاركات ا

يركز على البيئة الداخلية وارتباط الفاعلين بالمؤسسة في حين ركزت  يزيد من تضامنهم فيما بينهم رغم أن

                                                           

 .69، ص، 2015،2016، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةمدخل لاجتماع التنظيم والعمل، النظريات الحديثة  ليليا بن صويلح: 1
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الدراسة الراهنة على البيئة الخارجية إلا أن نتائج الدراسة كانت متطابقة في كون اهتمام المؤسسة بالبيئة 

 بين العمال وتحفزهم للمشاركات الفعالة.من العلاقات يعزز 

أن دوافع الفرد وخاصة في العمل مرتبطة بالبحث عن إشباع الحاجات وقد رتب "ماسلو  مكما يرى ابرها

ماسلو هذه الحاجات في هرم من خمس مستويات مبينا أن العمال لا يمكنهم إشباع مستوى حاجات المستوى 

ماسلو  م، من الناحية العامة تتطابق دراستنا مع نظرية أبرها1"يتم إشباع حاجات المستوى الدنيا الأعلى إن لم

 "،في كونها لمست الفرضية التي مفادها "يؤدي تبني البعد البيئي إلى زيادة ارتباط الفاعلين بالمؤسسة

ره بالانتماء للمؤسسة وهي فإحساس الفرد أنه في بيئة آمنه تضمن له السلامة النفسية والجسدية يعزز شعو 

 ، وبالتالي يكون قادر على العمال بفعالية أكبر.ها ماسلوأحد الحاجات التي ذكر 

تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية  مفادها "وهذا ما يتفق مع فرضية الدراسة الراهنة التي 

المؤسسة على مشاركة العمال  لتحقيق أهدافها وحرص "،بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح

في صناعة القرار يعزز شعورهم بالانتماء والتعامل ما يحسن من مستوى التواصل والثقة بين الإدارة والعمال، 

وذلك أن الانتماء يمكن العمال من بناء علاقات تعاونية في بيئة العمل للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية 

  لتحقيق أهداف المؤسسة.

ما يميز النظريات الحديثة عن النظريات السابقة أنها تناولت المؤسسة ككيان  الحديثة:النظريات 

اجتماعي يأثر ويتأثر بالبيئة الخارجية إذ يحاول تحقيق الأهداف ويلبي احتياجات الافراد والمجتمع ككل 

 2".محددة التنظيمات الوحدات اجتماعية تقوم لنموذج بنائي معين لكي تحقق أهداف"حسب بارسونز أن 

إلى نسق كلي وهو المجتمع وهذا نصاف فرعية ينتمي نسق اجتماعي يتكون من  فالمؤسسة حسب بارسونز

تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في الراهنة التي ترى أن " ما تذهب إليه الدراسة
                                                           

 .87عبد لكريم بوحفص: مرجع سابق، ص،  1
 .21عبد لكريم بوحفص: مرجع سابق، ص،  2
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المجتمع يساهم في بناء علاقات مع فمشاركة المؤسسة فتحل مشكلات "، زيادة رضا أصحاب المصالح

العملاء إضافة ذلك ما يعزز سمعتها وتفاعلاتها مع المجتمع علاوة على هذا فالنظرية الحديثة تشير أن 

المؤسسات تعمل بشكل أفضل عندما تكون فعالة لتحقيق أهدافها وهذا ما تذهب إليه نتائج الفرضية التي 

سسة من تعزيز قدراتها على المنافسة بجودة ونوعية المنتوج الذي تتضمن "تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤ 

والمحليين مما يحقق لها عوائد ء الأجنبين تقدمه المؤسسة يساهم في استقطاب المؤسسة العديد من العملا

 مالية عالية.

تضمن هذا الفصل الدراسة الميدانية لموضوع الدراسة التي كانت على مؤسسة مناجم في الأخير لقد 

وتحليل البيانات الميدانية واستخلاص مناقشة  الفوسفات ببئر العاتر، تم التطرق في هذا الفصل إلى عرض

الدراسة، حيث استعملنا أسلوب التحليل الكمي وأسلوب التحليل الكيفي التي قمنا من خلاله بتفريغ الاستبيان، 

ي ضوء الفرضيات التي طرحناها، فتوصلنا وبعد تحليل هذه المعطيات قمنا بمناقشة النتائج المتحصل عليها ف

لإثبات صحة الفرضيات الأربع، ثم قمنا بمناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء نظريات 

وذلك بمقارنة النتائج المتحصل عليها في كل دراسة مع النتائج التي توصلنا إليها بعد تحليل كل التنظيم 

     المعلومات.



 خاتمة
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البيئة في ختامنا لمناقشة المسؤولية الاجتماعية والفعالية التنظيمية للمؤسسات الاقتصادية وفي ظل 

التنافسية التي تعمل بها اليوم، يتضح نجاح المؤسسات لا يعني كفاءتها في تحويل المدخلات إلى مخرجات 

 صاد والنظم البيئية.المجتمع ككل وللحفاظ على التوازن ما بين الاقت لقضايابل كذلك معالجتها 

وقد حاولنا من خلال دراستنا أن نناقش موضوع المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية 

 التنظيمية، وذلك بالوقوف على عدة أبعاد أهمها البعد البيئي، التطوعي، الاجتماعي والاقتصادي.

لاجتماعية على الفعالية التنظيمية وكانت محاولتنا هذه تهدف إلى التعرف على انعكاسات المسؤولية ا

 وقد فادتنا هذه الدارسة إلى التوصل إلى بعض النتائج وما تحمله من مؤشرات متعددة.

 وقد توصلنا إلى مجموعة نتائج:

  في زيادة المنافسةتبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة على تعزيز قدرتها. 

 لمؤسسة للمجتمع الذي تعمل فيهتبني البعد البيئي الى زيادة ارتباط الفاعلين با. 

 .تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح 

  تبني البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة

 .على البيئة التي تعمل بها
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 وان مذكرة: أبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةعن 
 مناجم الفوسفات" بئر العاتر" دراسة ميدانية بشركة
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 زوليخة مرخي                 

 الكلمات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية، الفعالية التنظيمية، المؤسسة الاقتصادية

 ملخص الدراسة باللغة العربية
التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة تمحورت إشكالية الدراسة الراهنة حول السؤال المركزي: تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على الفعالية 

 شركة مناجم الفوسفات ببئر العاتر.حالة ب
 لتحقيق الأهداف الآتية:

 .محاولة معرفة مساهمة البعد الاقتصادي على قدرة المؤسسة على المنافسة في بيئتها الاقتصادية 
  داخل المؤسسة للمجتمع الذي تعمل فيه.محاولة معرفة كيفية تبني البعد البيئي لزيادة ارتباط الفاعلين 
 .محاولة معرفة مساهمة البعد الاجتماعي في زيادة رضا أصحاب المصالح 
 .محاولة معرفة مساهمة البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية على تكيف المؤسسة مع التغيرات الطارئة التي تعمل بها 

ة العشوائية الطبقية وبالنسبة ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة الراهنة على المنهج الوصفي باعتباره الأكثر ملائمة لهذه الدراسة، أما العينة فقد اخترنا العين
صدق الفرضيات وبالتالي تأكيد الفرض العام حيث تبين الإحصائية لأدوات جمع البيانات اعتمدنا على الملاحظة، الاستمارة، المقابلة غير المقننة وقد كشفت التحاليل 
 بأن تبني المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة الاقتصادية ينعكس على الفعالية التنظيمية من خلال:

 .تبني البعد الاقتصادي يمكن المؤسسة على تعزيز قدرتها في زيادة المنافسة 
  سسة للمجتمع الذي تعمل فيه.تبني البعد البيئي الى زيادة ارتباط الفاعلين بالمؤ 
 .تبني البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يساهم في زيادة رضا أصحاب المصالح 
 تبني البعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة يعزز جهودها في التكيف مع التغيرات الطارئة على البيئة التي تعمل بها. 

 
 

Summary in English 
 

Dimensions of Social Responsibility and Their Impact on Organizational Effectiveness in Algerian Economic 

Institutions : A Field Study at the Phosphate Mines of Bir El Ater 

The current study revolves around the central question: "Adop“ing dimensions of social responsibility and their impact on 

organizational effectiveness in Algerian economic institutions – A case study of the phosphate mines in Bir El Ater.” The study 
aims to achieve the following objectives: 

- Attempting to understand the contribution of the economic dimension to the organization's ability to compete in its 
economic environment. 

- Attempting to understand how the environmental dimension is adopted to enhance the connection of stakeholders within 
the organization to the community in which it operates. 

- Attempting to understand the contribution of the social dimension in increasing the satisfaction of stakeholders. 

- Attempting to understand the contribution of the voluntary dimension of social responsibility to the organization’s 
adaptation to unforeseen changes. 

To achieve these objectives, the current study adopted the descriptive methodology as the most suitable approach. The 

study utilized a stratified random sample, and data collection tools included observation, questionnaires, and non-structured 

interviews. The statistical analyses confirmed the hypotheses and validated the general assumption that the adoption of social 
responsibility within the economic institution reflects on organizational effectiveness in the following ways: 

- Adopting the economic dimension enables the organization to enhance its competitiveness. 

- Adopting the environmental dimension increases the stakeholders’ connection to the community in which the 
organization operates. 

- Adopting the social dimension of social responsibility contributes to increasing stakeholder satisfaction. 

- Adopting the voluntary dimension of social responsibility enhances the organization’s efforts to adapt to unforeseen 
changes in its operating environment. 


