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Résume

L’¢tude actuelle, intitulée "Le role de I’autonomisation numérique dans la créativité
organisationnelle des employés de I’institution algérienne", vise a identifier dans quelle
mesure |’autonomisation numérique contribue a la créativité organisationnelle des
employés de I’entreprise publique « Algérie Télécom », Tébessa, en révelant les exigences
et les fondamentaux de 1’autonomisation numérique.

Dans ce contexte, nous avons posé notre problématique de recherche comme suite :

- Quel est le role de 1’autonomisation numérique dans la créativité organisationnelle des
employés dans les établissements algeriens ?

Cette question centrale est subdivisée en deux sous-questions :

- Dans quelle mesure la communication numerique contribue-t-elle a la créativité
organisationnelle des employés de I’institution algérienne ?

- Quelle est la contribution de la formation organisationnelle aux employés de I’institution
algérienne ?

Sur la base des questions de 1’étude et conformément a ses objectifs, les hypothéses
suivantes ont été formulées :

- La mesure dans laquelle la communication numérique contribue a la créativité
organisationnelle des employés de I’institution algérienne est élevée ;

- Le niveau de contribution de la formation numérique a la créativité organisationnelle des
employés de Iinstitution algérienne est ¢levé.

L’étude fait partie d’études descriptives. Conformément a la nature du sujet et aux objectifs
de I’étude, la méthode descriptive a été utilisée. La méthode d’enquéte exhaustive a été
adoptée parce que I’échantillonnage de I’étude est relativement limité. L’étude a été réalisée
sur 50 travailleurs travaillant dans I’institution Algérie Télécom —Tébessa-. La collecte de
données a également été basée sur 1’outil « « questionnaire ». Afin de traiter et d’analyser
les données empiriques, nous avons arrivé aux résultats suivants :

- Algérie Télécom fournit des méthodes modernes de différents types qui aident a la
circulation numérique de I’information, le plus rapidement possible et avec moins d’effort
et sans formulations ;

- Algérie Télécom encourage I’utilisation des transactions numériques en utilisant le
courrier électronique, le télécopieur, le téléphone, etc. ;

- L’institution doit fournir et créer un systeme de communication numérique efficace pour
le développement de la créativité des travailleurs ;

- L’établissement doit offrir sa culture de formation en ligne ;

- La formation en ligne aide les travailleurs a acquérir une expertise, des capacites
cognitives et des compétences techniques qui amélioreront leur rendement professionnel ;
- Algérie Télécom devrait permettre a ses employés de développer leur esprit de créativité ;
- Plus I’établissement contribue a créer et a fournir un modéle de communication
numérique efficace, plus elle crée de créativité et plus elle compte sur la formation de ses
travailleurs, plus elle crée de créativité organisationnelle, dans le sens ou il existe une
relation ordinaire entre I’autonomisation numérique et la créativité organisationnelle.
Les mots clés : Autonomisation numérique, créativité organisationnelle, communication
numerique, formation numérique, travailleur, établissement, nouvelles technologies,
Algérie Télécom, culture de 1’e-formation.



