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دوز الخمىين السكمي في الابداع الخىظُمي لدي العاملين 

ت   باالإإطظت الجصاةسٍ

  -جبظت  –صلاث الجصاةس دزاطت مُداهُت باج
 



 

 

 

 

       

 

 

  

بعد أن مً الله علُىا باهجاش هرا العمل، ؿاهىا هخىحه ئلُه الله 

طبداهه وحعالى أولا وأزسا   بجمُع ألىان الخمد والؼىس على ؿظله 

وهسمه الري ػمسها به ؿىؿلىا ئلى ما هدً ؿُه زاحين مىه دوام وعمه 

 وهسمه ، واهطلاكا مً كىله صلى الله علُه وطلم :"مً لا ٌؼىس الىاض

لا ٌؼىس الله "،ؿاهىا هخلدم بالؼىس والخلدًس والعسؿان ئلى الأطخاذ 

" ، على ئػساؿه على هره االإرهسة وعلى الجهد مطلاوي زبُعاالإؼسؾ" 

الىبير الري برله معىا ، وعلى   هصاةده اللُمت التي مهدث لىا 

م لإجمام هره الدزاطت، ؿله مىا ؿاةم الخلدًس والاخترام ، هما  الطسٍ

ي هرا االإلام بالؼىس الخاص لأطاجرجىا الرًً زاؿلىها طُلت هخىحه ف

 االإؼىاز الدزاسخي ولم ًبسلىا في جلدًم ًد العىن لىا

وهدًً بالؼىس أًظا ئلى ول عماٌ مإطظت اجصالاث الجصاةس، الرًً 

طاعدوها مً زلاٌ جلدًم حمُع الدظهُلاث ومسخلف الخىطُداث 

 .البدثواالإعلىماث االإلدمت مً طسؿهم لإهجاش هرا 

وفي الخخام وؼىس ول مً طاعدها وطاهم في هرا العمل طىاء مً 

ب أو بعُد ختى ولى بيلمت طُبت أو ابدظامت عطسة  كسٍ
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 زالثا: زهام وؤهىإ الؤبضإ الخىُٓمي 70
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غة في الؤبضإ الخىُٓمي 86
ّ
 جاؾٗا: الٗىامل االإاز
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 31 اؾخسضام الٗاملحن الخاؾىب ؤزىاء الٗمل 151

 32 بم٩اهُت الخىاؾِب مً جبؿُِ الؤحغاءاث وجدؿحن الخضماث 152
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 م٣ضمت:

 جُىعاث هاثلت في مسخل٠ مُاصًً الخُاة، هٓغا للخُىع الخ٨ىىلىجي الخانل،  قهض الٗالم الُىم   

ما٫، الؤصاعة  والظي اخخىي الٗالم بإؾغه، واقخمل حمُ٘ االإجالاث زانت مجها مجا٫ الا٢خهاص، اٖلا

خباعه هى ه٣ُت الخدى٫ هدى ٖهغ الغ٢مىت، الظي ًخُلب  والخىُٓماث، الإا له مً ؤهمُت بالٛت ولٖا

ت، ومً هىا اههبّ اهخمام االإاؾؿاث هدى لخُٛحر والخُىٍغ الإىا٦بت الخدضًث، ا االإؿخجضّاث الخًاعٍ

غ في مىخجاتها وزضماتها، لًمان  الخ٨ىىلىحُا ووؾاثل الاجها٫ الخضًثت، وطل٪ بُٛت الخدؿحن والخُىٍ

ت هظا الخ٣ضم اصة، واؾخمغاعٍ تها وجد٤ُ٣ الؿمت الخىاٞؿُت والىنى٫ بلى الغٍ ل٨ٟغ مغجبِ با اؾخمغاعٍ

البكغي الخلا١ واالإبضٕ الظي ًضٖى للخجضًض، ٦ما ًخُلب مىار جىُٓمي وهٓام مىاؾب صاٖم للخُٛحر 

ؼ لٓهىع االإبضٖحن. ٧ل طل٪ مً احل مىا٦بت الخُىعاث والالخدا١ بغ٦ب الخ٣ضم، ولا  ّٟ والابضإ، مد

ؼ ٢ضعاتهم ال٣ٗل  مً زلا٫ ؾعي االإاؾؿاث هدى جم٨حن ٖاملحها وحٗؼٍ
ّ
ُت ومهاعاتهم الٟىُت، ٨ًخمل هظا الا

مهم في وؾاثل الاجها٫ 
ّ
ضعتهم ٖلى الخد٨م في الخ٨ىىلىحُاث والخ٣ىُاث الخضًثت، و٦ظل٪ مضي جد٨ وٞ

ما٫ وجىا٢ل االإٗلىماث، ٦ظل٪  ا هٓغا لٟاثضتها ال٨بحرة في حؿهُل اٖلا الخضًثت التي باجذ ؤمغا يغوعٍ

ت في الأصاء وػٍاصة الؤهخاحُت.  الؿغٖ

 الإىُل٤ اههبذ الضعاؾت الغاهىت في مداولت الخٗغٝ ٖلى مؿاهمت الخم٨حن الغ٢مي ٝٞمً هظا ا          

ت مؿاهمت ٧ل مً  ت، وطل٪ مً زلا٫ مٗغٞ ي الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ب الال٨ترووي في ابضإ الٗاملحن.  الاجها٫ الغ٢مي والخضعٍ

الباخثحن في مسخل٠ الخسههاث، زانّت مجها  خٓي مىيىٕ الخم٨حن الغ٢مي باهخمام ٦بحر مً ٢بل

ت، ول٨ً اهدكاعه ل٣ي ؤًًا اهخمام الباخثحن في ٖلم احخمإ الخىُٓماث ؤو ما ٌؿمى بٗلم احخمإ  التربىٍ

الخىُٓم والٗمل، ما ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿاث الاحخماُٖت والا٢خهاصًت و٦ظا الخضماجُت باجذ جضع٥ 

ها لأوكُتها واٖمالها وزضماتها، للخ٣لُل مً االإك٨لاث التي حٗتريها. ؤهمُت الخ٨ىىلىحُا والغ٢مىت في ؤصائ

اجه  ت مجغٍ هظا ما ًدخم ٖلى الضاعؾحن في ٖلم احخمإ الخىُٓم والٗمل البدث في هظا االإىيىٕ الإٗغٞ

 وجُىعاجه، وجإزحره ٖلى ؤصاء الٗاملحن ومسغحاتهم، و٦ظا جإزحره ٖلى ٖملُت الابضإ.

، لدصخُو وجدلُل االإىيىٕ مدل -ٞغٕ جبؿت-ماؾؿت "اجهالاث الجؼاثغ" ل٣ض جم ازخُاع           

 الضعاؾت وازًاٖه للىا٢٘ الؿىؾُىجىُٓمي.

ت  ٣ان مً زلا٫ ما جضّم، ٣ٞض ا٢خًذ الضعاؾت ج٣ؿُم البدث بلى زلازت ٞهى٫ هٓغٍ
ّ
هلحن ًخٗل وٞ

 بالجاهب االإُضاوي للضعاؾت.



  م٣ضمت
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غيُاجه، جىاولىا في الٟهل الأو٫ مىيىٕ الضعاؾت ا         لظي اقخمل ٖلى جدضًض بق٩الُت البدث وٞ

، زم اهخ٣لىا الى االإٟاهُم التي حٗخبر  زم ؤهمُت الضعاؾت وؤهضاٞها، ٦ظل٪ ؤؾباب وصواٞ٘ ازخُاع االإىيىٕ

، ٦ظل٪ ويٗىا مسُِ للضعاؾت "همىطج"، ٦ما جُغ٢ىا بلى ٖغى الضعاؾاث الؿاب٣ت،  حىهغ   االإىيىٕ

ت للضعاؾ  ت.وؤزحرا االإ٣اعبت الىٓغٍ

 

زهّو الٟهل الثاوي للخضًث ًٖ الخم٨حن الغ٢مي مً زلا٫: ٖغى ؤؾباب الخم٨حن الغ٢مي،         

ىاثضه، وجم الخُغ١ ؤًًا بلى مخُلباث الخم٨حن واؾالُبه االإٗانغة ؤهىاٖه ، ٦ظل٪ ط٦غ زهاثهه وٞ

ب ت مىه وابٗاصه و٦ظل٪ هخاثجه ليكغٕ بٗض طل٪ في الخضًث ًٖ الخم٨حن الغ٢مي بضاًت مً االإٟاهُم ال٣غٍ

اث  بالإياٞت الى زُىاجه، صون اٟٚا٫ الأصواث التي ٌٗخمض ٖلحها الخم٨حن الغ٢مي، زم ٢مىا بٗغى الىٓغٍ

االإٟؿغة للخم٨حن الغ٢مي والخضًث ًٖ بٌٗ الىماطج الضولُت للخم٨حن الغ٢مي وؤزحرا جىاولىا ٖىهغ 

 لجؼاثغي ع٢مُا.الخم٨حن الغ٢مي ٦مضزل للخدى٫ الغ٢مي، زم آلُاث جم٨حن الكباب ا

 

خي الإٟهىم  ماُٞ          هو الٟهل الثالث للإبضإ الخىُٓمي ؤًً يمّ الخُىع الخاعٍ
ُ
الابضإ وبٌٗ ز

بت مً الابضإ الخىُٓمي، زم زهاثهه واهىاٖه، ٦ظل٪ ؤهمُت الابضإ  االإٟاهُم االإغجبُت وال٣غٍ

اجه، لىيخ٣ل بٗض طل٪ بلى وصواٞٗه، ٦ظل٪ جم الخضًث ًٖ ابٗاصه و٦ظا ًٖ مغاخله ومؿالخىُٓمي  خىٍ

اث  اث االإٟؿّغة للأبضإ الخىُٓمي في يىء هٓغٍ مخُلباث الابضإ الخىُٓمي والٗىامل االإازغة ُٞه، الىٓغٍ

 الخىُٓم، وبًٗا مً هماطحه، ٦ظل٪ مٗى٢اجه، و٦أزغ ٖىهغ جُٟٗل الابضإ في االإىٓمت.

للضعاؾت ؤًً جم الخضًث ًٖ مجالاث جم الخُغ١ في الٟهل الغاب٘ ب٫ الؤحغاءاث االإىهجُت         

٠ باالإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت، زم جُغ٢ىا الى  الضعاؾت، مً خُث االإجا٫ االإ٩اوي، خُث جم ُٞه الخٗغٍ

االإجا٫ البكغي والظي اقخمل ٖلى ٖضص الٗمل باالإاؾؿت، بٗض طل٪ جم الخُغ١ الى االإجا٫ الؼمني، زم 

اهاث، وجمثلذ في ؤصاة الاؾخماعة والىزاث٤ االإىهج الظي اٖخمضث ٖلُه الضعاؾت وؤصواث حم٘ البُ

ث، و٦أزغ ٖىهغ مجخم٘ الضعاؾت وزهاثهه.
ّ
 والسجلا

جىاولىا في الٟهل الخامـ ٖغى وجدلُل البُاهاث التي جم حمٗها مً زلا٫ اؾخماعة البدث، زم         

ت ، وؤزحرا مىا٢كت الىخاثج في يىء ٞغيُاث الضعاؾت، في يىء الضعاؾاث الؿاب٣ت واالإ٣اعبت الىٓغٍ

  ٖغى الىخاثج الٗامت والخاجمت. 



 

 

 

 الٟهل الأو٫ 
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ت ُّ : بىاء الاػيال
ً
  أوّلا

ذ  باث الخُاة مً حُٛحر وجُىّع، خُث حؿاعٖ
ّ
اصة مخُل ؾاهم الخ٣ضم الٗلمي والخ٨ىىلىجي في ػٍ

ُت مً زلا٫ الخ٣ىُاث الغ٢مُت التي حٗضّ مدغ٥ّ  عثِس ي ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث التي ؤخضزذ ه٣لت هىٖ

للخدى٫ّ الا٢خهاصي الظي ٌؿعى لخد٤ُ٣ الخُىّع والاػصهاع، ٞالُىم حؿعى االإاؾؿاث بلى مىا٦بت 

٤ جم٨حن  غؽ عوح الابضإ والابخ٩اع لضي الٗاملحن، ًٖ َغٍ ت مً زلا٫ جىمُت وٚ االإؿخجضّاث الخًاعٍ

م في الخ٣ىُاث والأصواث الغ٢مُت االإخاخت لخد٤ُ٣ الأصاء وال٨ٟاء
ّ
ٟحها للخد٨

ّ
 ة.مىْ

مت وصوعه في ججؿُض مٓاهغ 
ّ
ٞالخم٨حن الغ٢مي ٌؿاهم في جىمُت الابضإ لضي الٗاملحن باالإىٓ

به بلى ٚاًت الخىُٟظ  ىه وجضعٍ الابخ٩اع والجىصة واالإىهبت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت بضءا مً ج٩ىٍ

مت، وبالخالي ٞا
ّ
الإىٓماث الىاجخت ج٣ىم والخ٣ُُم، وهظا بضوعه ٌؿهم في الخجضًض والابضإ والخمحّز في االإىٓ

لا١ ام٩اهاتهم و٢ضعاتهم التي حؿاهم في الجهىى والاعج٣اء  بازخُاع وجم٨حن الاٞغاص الٗاملحن بها ع٢مُا، لَإ

اصة الاهخماء الضازلي  ؿهم في ػٍ ٌُ بهم  وجد٤ُ٣ ؾمت الخمحّز واالإىاٞؿت، ٞخم٨حن الٗاملحن ع٢مُا وجضعٍ

غ الأصاء  باليؿبت للٗامل و٦ظل٪ اهخماءه للماؾؿت، وهظا بت في الٗمل وجدؿحن وجُىٍ ًاصّي بلى الغٚ

ُٟي، وبالخالي جد٤ُ٣ الابخ٩اعاث الجضًضة والابضاٖاث لأنّ الخم٨حن الغ٢مي ؤنبذ مً  والغيا الىْ

ها٫، الاهٟخاح ٖلى الٗالم 
ّ
ت الاج لت في ؾغٖ

ّ
ت هٓغا الإؼاًاه الؤًجابُت، االإخمث باث ٖهغ االإٗغٞ

ّ
مخُل

ت، وبالخالي جد٤ُ٣ الخاعجي، ؾهىلت جباص٫ االإٗل ً ؤحُا٫ ٢اصعة ٖلى الِٗل والٗمل في االإٗغٞ ىماث، ج٩ىٍ

ؤهضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ الاؾخسضام الأمثل للخ٨ىىلىحُا الخضًثت، والأصواث الخ٣ىُت االإٗانغة الظي 

 ٌؿهم في الخُىع وجد٤ُ٣ الابضإ والابخ٩اع للمىٓمت.

ٗىىان "صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في صٖم (، ب2020وفي هظا الؿُا١ هظ٦غ صعاؾت "بىعاص ؤمحن" )

الابضإ الخىُٓمي باالإاؾؿت الا٢خهاصًت"، التي ؤْهغث ؤن لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤزغ طو صلالت بخهاثُت، 

ً ونىاٖتهم وجيكُُهم، واالإداٞٓت ٖلحهم  اصة اهخمام بصاعة االإاؾؿت باؾخ٣ُاب االإخمحزً ؤي ٖىض ػٍ

اصة الابضإ واالإبض  ٖحن في نٟىٝ الٗاملحن.ؾُاصّي بالىدُجت الى ػٍ

(، بٗىىان "ؤزغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا ٦2019ظل٪ صعاؾت "الُاهغ بً ٖماعة"، الٗغبي ُُٖت )

يذ هظه الضعاؾت الٗلا٢اث الاعجباَُت لأبٗاص  ُّ ها٫ ٖلى الابضإ الخىُٓمي"، خُث ب
ّ
االإٗلىماث والاج

ها٫ في الابضإ الخىُٓمي مخىؾِّ وطو ص
ّ
 لالت بخهاثُت.ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاج
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ها٫ والخ٨ىىلىحُا في الخ٣ضّم والخُىّع الٗلمي، وهظا ما 
ّ
ل٣ض بغػث ؤهمُت الٗىالإت وج٣ىُاث الاج

ؼ وحصجُ٘  ت لخُب٣ُها ٧ىهه ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ باث الًغوعٍ
ّ
ا مً االإخُل ُّ حٗل جم٨حن الٗاملحن ع٢م

ما٫، ومً هىا جبرػ وجخّطح مٟاهُم حؿخضعي البدث و  ي، هظ٦غ مجها: الابضاٖاث في مجا٫ اٖلا الخ٣ص ّ

 الخم٨حن الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي.

الخم٨حن الغ٢مي مً االإٟاهُم االإٗانغة في ٨ٞغ االإىٓماث التي عؤث بإنّ الٗىهغ البكغي 

ؼ ٢ضعاجه في مجا٫ الغ٢مىت، وهى مٟهىم ٌكحر بلى ٢ضعة الٟغص ٖلى  يغوعي لاؾدثماعه مً ؤحل حٗؼٍ

ه الغ٢مُت بك٩ اث اؾخسضام مهاعاجه ومٗاعٞ ٗضّ مً يغوعٍ ا٫ للخإ٢لم م٘ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، وَ ّٗ ل ٞ

ؼ الىمى الكامل للأٞغاص واالإجخمٗاث  ت الإىا٦بت جُىعاث الٗهغ هٓغا لأهمُخه في حٗؼٍ مجخم٘ االإٗغٞ

ؼ ال٣ضعة الخىاٞؿُت ؾىاء ٖلى االإؿخىي الٟغصي ؤو  ا، وفي حٗؼٍ ًُ  ومٗلىماج
ً
واالإاؾّؿاث ج٨ىىلىحُا

٢مُت ؤنبدذ حؼءا لا ًخجؼّؤ مً الخُاة االإٗانغة حؿخسضمها حُل االإاؾؿاث االإاؾس ي، ٞالأحهؼة الغ 

غها مً ؤحل مىا٦بت الخدىلاث الغ٢مُت.  الاحخماُٖت، الخٗلُمُت، الا٢خهاصًت هٓغا لخخمُت جىٞ

ب ٖلى الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت  غ للٗاملحن االإىار االإلاثم والث٣ت للخضعٍ ل٣ض ؤنبذ الخم٨حن ًىٞ

غث ج٣ىِخه ال٨ثحر مً الى٢ذ والجهض لخ٣ضًم اًٞل ما ٖىضه
ّ
م مً زبراث ومٗلىماث ومهاعاث، ٦ما وٞ

ى في بىاء ٦ٟاءاث ٢اصعة ٖلى مىا٦بت الٗهغ 
ّ
ما٫ ، ٞخُٟٗل بم٩اهاث الاٞغاص جخجل واالإا٫ في ٧اٞت اٖلا

الغ٢مي في ْل االإخٛحّراث االإٗانغة وجدضًث مهاعاجه باؾخمغاع، ٌكمل الخم٨حن الغ٢مي ٖلى بٗضًً هما: 

بُت وزُاع اؾتراجُجي لخُىٍغ االإىعص ا ب الغ٢مي ٖملُت جضعٍ ها٫ الغ٢مي، ٌٗضّ الخضعٍ
ّ
ب الغ٢مي والاج لخضعٍ

البكغي هٓغا ل٩ىهه مً ؤهم االإداوع لىجاح االإاؾؿاث وػٍاصة ٦ٟاءاث الاٞغاص الٗاملحن، الإا له مً مؼاًا 

٠ُ الىؾاثل ٖضًضة، ًخم مً زلاله الخٟاٖل والخىانل بحن االإضعب واالإخضعبحن ًٖ َغ  ٤ٍ جىْ

غ الخ٨ىىلىحُت واالإٗلىماجُت والاجهالُت، االإخمثلت في ) االإهاعاث الخاؾىبُت، االإىهاث الغ٢مُت جُىٍ

م الظاحي وجدؿحن واج٣ان االإهاعاث 
ّ
بُت الال٨تروهُت(، بهضٝ حصجُ٘ الخٗل الال٨تروهُت، البرامج الخضعٍ

٘ مً ؤصاء االإخٗلم في مجا٫ ٖمله.  والغٞ

ها٫ الغ٢مي بلى ؤهه هىٕ مً ؤهىإ الاجها٫ الخضًث، ومً االإهاعاث الأؾاؾُت في خحن ٌكحر الاج

حن ؤو ٖضّة ؤَغاٝ لخباص٫  ما٫، جدضر مً زلاله ٖملُت الاجها٫ ًٖ بٗض بحن َغٞ الإٗٓم اٖلا

خم مٗالجت هظه االإٗلىماث ع٢مُا باؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت ال٣اثمت ٖلى  االإٗلىماث، وٍ
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ها٫ ا
ّ
حر االإٗضاث الغ٢مُت "خىاؾِب" ل٨تروهُت، الكب٨ت الغ٢مُت، )وؾاثل اج (، ٞمً زلا٫ هظه جىٞ

ىت. ُّ ا٫ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مٗ ّٗ ها٫ ٞ
ّ
 الخ٣ىُاث الغ٢مُت ٌؿاهم الاجها٫ الغ٢مي في ٢ضعجه ٖلى زل٤ اج

ٞالٛاًت مً الخم٨حن الغ٢مي للٗاملحن بىاء بِئت ع٢مُت ٌؿىصها الخ٣ضّم الخ٨ىىلىجي الإؿاًغة 

الخ٨ىىلىحُت الخضًثت، وجدؿحن ٢ضعتهم ٖلى الابخ٩اع والابضإ في االإىٓمت، ومً هظا االإىُل٤ الخُىعاث 

 هيخ٣ل بلى الابضإ الخىُٓمي.

غ  ٌٗخبر الابضإ الخىُٓمي مً االإماعؾاث الجضًضة االإؿخسضمت التي ًخم جُب٣ُها في جُىٍ

ً في ال٨ثحر مً مىٓىمت الٗمل، ٞهى ؤخض االإؼاًا الغثِؿُت لب٣اء االإاؾؿت، ومدىع اهخ مام االإضًغٍ

خماص ٖلى الأؾالُب والُغ١ التي جًٗها  غه بالٖا االإىٓماث االإسخلٟت، ومهمّت اؾتراجُجُت ًم٨ً جُىٍ

 االإىٓمت، والظي ٣ًىص بلى ٖملُت الابضإ.

ت ٢اصعة ٖلى الخُٛحر والخُىٍغ،  ول٩ي جخد٤٣ الخىمُت الكاملت لابضّ مً وحىص مىٓماث ٢ىٍ

دُذ  وطل٪ لًمان ب٣اءها ًٖ ؿم بالخمحز وٍ
ّ
٤ حُٛحر ؤؾالُب الٗمل الخ٣لُضًت، واهتهاج مىهج حضًض ًد َغٍ

خماص ٖلى الابضإ الخىُٓمي واٞؿاح االإجا٫ للخجضًض   بالٖا
ّ
مت ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت، ولا ًخم الا

ّ
للمىٓ

ض مً ؤ٩ٞاع الٗاملحن، ومً هىا ًمثل الابضإ ؤخض الٗىامل ا
ّ
الإهمت والابخ٩اعاث الخلا٢ت، الظي ًخىل

ض الىجاح لا ًيبغي ؤن ج٠٣ ٖىض  ماث التي حؿعى وجغٍ
ّ
غها، لظا ٞاالإىٓ لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإىٓمت وجُىٍ

ما ٩ًىن الابضإ والخجضًض ؾماث ممحزة لها.
ّ
 خضوص ال٨ٟاءة والٟاٖلُت، وبه

الابضإ الخىُٓمي ٨ٞغة حضًضة ًخمّ جبىحها وجىُٟظها مً ٢بل الٗاملحن في االإىٓمت بهضٝ الاعج٣اء 

غها، ٞهى ٌؿهم في جدؿحن زضماث الخىُٓم وما ٌٗىص مً مىٟٗت للٟغص وج د٤ُ٣ الخمحز للماؾؿت وجُىٍ

واالإىٓمت وجدؿحن نىعتها وم٩اهتها. هىا٥ محزاث ًم٨ً للمىٓماث الاؾخٗاهت بها لضٖم وحصجُ٘ الابضإ 

ت للاؾخٟاصة مً ٢ضعاتهم بمىدهم ٞغم البدث ًٖ الج ضًض في بِئت مجها؛ خؿً اؾخٛلا٫ االإىاعص البكغٍ

الٗمل، وما لها مً هخاثج ٦ةًجاص م٣ترخاث حضًضة وؤؾالُب مبضٖت وملاثمت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ 

الخىُٓمُت، حؿهُل الٗملُاث الؤبضاُٖت وبًجاص خلى٫ للمك٨لاث التي جىاحه االإاؾؿت، اخضار حُٛحر 

خىُٓمي ًى٨ٗـ ؾلب ٖلى بًجابي في بىاء االإاؾؿت، اػصًاص االإىاٞؿت الكضًضة، ل٨ً ٖضم جبنّي الابضإ ال

تها.  ؤصاء االإاؾؿت، وهظا ما ًاصّي بلى تهضًض ب٣اءها واؾخمغاعٍ



اع االإجهجي للضعاؾت  االإُضاهُت الٟهل الأو٫                                                    اَلؤ

 
8 

ٗالُت للمىٓمت ما ًجٗل ؤصائها مخمحّز،  حر االإٗلىماث االإهمت بؿهىلت وٞ ٌؿهم الابضإ في جىٞ

اصة مضزلاتها االإالُت، ؤًًا جدؿحن ٢ضعاث الٗاملحن ٖلى مىا٦بت الخُىعاث الخ٣ىُت  بالإياٞت الى ػٍ

٤ حصجُ٘ الٗاملحن بك٩ل مؿخمغ  لى الٗمىم ًم٨ً جىمُت الابضإ الخىُٓمي ًٖ َغٍ الخضًثت، وٖ

ت، وبجاخت الٟغنت لخجغبتها، وهظا بضوعه ًجٗل االإىٓمت ا٦ثر هجاخا  باؾخسضام ٢ضعاتهم ال٨ٟغٍ

اصة حىصة الٗمل صازل  ً ٖلى الابخ٩اع بُغ١ حضًضة، ما ٌؿهم في ػٍ واؾخ٣ُابا للمبضٖحن ال٣اصعٍ

 اؾؿت.االإ

مما لا قّ٪ ُٞه ؤنّ جم٨حن الٗاملحن ع٢مُا له مؼاًا ٖضًضة للمىٓمت، ٧ىهه ٌٗمل التزامهم 

ت، وهظا بمىدهم ال٣ضعة ٖلى الٗمل باؾخمغاع،  تهم و٢ضعاتهم الابخ٩اعٍ بمؿاولُاث حضًضة وجُٟٗل مٗغٞ

ب ؤًًا جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ والاؾخسضام الأمثل والجُض للخ٨ىىل ىحُا، ٞالخضعٍ

خماص ٖلى الأحهؼة الخ٨ىىلىحُت، الىؾاثل  االإؿخمغ للأٞغاص والجماٖاث يغوعي لخم٨ُجهم ع٢مُا بالٖا

ج ؤحُا٫ ٢اصعة ٖلى الابضإ والخُىع  الغ٢مُت، الخُب٣ُاث االإسخلٟت، الأحهؼة الظ٦ُت، مما ٌؿهم في جسغٍ

اصة وزل٤ بِئت ٌؿىصها الخ٣ضّم الخ٨ىىلىجي، للدصجُ٘ ٖل ى الخجضًض، الابخ٩اع ومؿاًغة الخُىعاث والغٍ

 الخ٨ىىلىحُت.

خُث ؤن الخم٨حن الغ٢مي للمىعص البكغي ٌكمل الٗضًض مً الأؾالُب والؤحغاءاث االإُب٣ت 

٘ مً  غٞ ٘ مً ٦ٟاءة الٟغص، مما ٌؿهم في اصزا٫ ش يء حضًض ٠ًًُ ٢ُمت للمىٓمت وٍ ال٣اصعة ٖلى الغٞ

حضًضة في جىُٓم الٗمل وؤوكُخه، ومً هظا االإىُل٤ هظ٦غ  مسؼوجها االإٗغفي، ٦ظل٪ اصزا٫ وابخ٩اع َغ١ 

الضعاؾت التي عبُذ بالٟٗل بحن مخٛحراث الخم٨حن الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي التي حٗىص بلى "هكام بً 

( ،"٠ لا٢خه 2022ؤخمض مىىع ماعٍ (، بٗىىان "الخم٨حن الغ٢مي ٦إخض ؤبٗاص حىصة خُاة الٗمل وٖ

الخٗلُم الٗالي"، التي ؤْهغث وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت بحن الخم٨حن  بالإبضإ الخىُٓمي في ماؾؿاث

غث واعجٟٗذ مٓاهغ الابضإ في ماؾؿت  غ الخم٨حن الخ٨ىىلىجي جىٞ الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي، ٩ٞلما جىٞ

 وال٨ٗـ مً طل٪. 

مىٓماث  ٟٞي الٟترة الأزحرة ْهغ حلُا صوع الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت والأصواث الخ٣ىُت االإٗانغة في

ما٫ الإىا٦بت الخ٣ضم وجد٤ُ٣ صعحاث ٖالُت مً الخضازت والجضة والابضإ، ٞالهضٝ مً الخم٨حن  اٖلا

بهم ع٢مُا مً  جُت ل٨ؿغ الغوجحن واؾخٛلا٫ االإهاعاث الخىُٓمُت لخضعٍ الغ٢مي للٗاملحن احغاء حُٛحراث جضعٍ

غ، الابخ٩اع،  زل٤ ؤ٩ٞاع حضًضة وخلى٫ ببضاُٖت ؤحل جُٟٗل الأصاء الؤبضاعي للٗامل ال٣اصع ٖلى الخُىٍ
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للمك٨لاث التي حٗترى االإىٓمت والجهىى بها للىنى٫ بلى خالت الخمحز وج٣ضًم ٧ل ما هى حضًض بك٩ل 

 مؿخمغ.

هالاث الجؼاثغ 
ّ
ني (Algérie Télécom)حٗخبر ماؾؿت اج ، مً االإاؾؿاث الغاثضة ٖلى االإؿخىي الىَ

هضٝ ؤؾاؾا للىنى٫ بلى ج٨ىىلىحُا ؤخضر في في مجا٫ الاجهالاث، وهي ماؾؿت خضًثت اليكإة ت

غها ٖلى ؤهم الكغوٍ واالإخُلباث التي  مُضان الاجها٫، و٢ض جمّ ازخُاع هظه االإاؾؿت ٦ىمىطحا لخىٞ

حٗلذ مجها مجالا مىاؾبا لإحغاء الضعاؾت الخالُت، واالإخٗل٣ت ؤؾاؾا بمىيىٕ الخم٨حن الغ٢مي وصوعه في 

 ؤهمّها:الابضإ الخىُٓمي، وطل٪ مً الإبرعاث 

نىعة االإاؾؿت، الإا جخمخ٘ به مً م٩اهت في االإدُِ الاحخماعي، هٓغا ل٩ىجها ماؾؿت ا٢خهاصًت  -

هالاث بحن ؤٞغاص االإجخم٘؛
ّ
حر وحؿهُل االإباصلاث والاج  طاث َاب٘ ججاعي زضماحي حٗمل ٖلى جىٞ

 االإى٢٘ الاؾتراجُجي للماؾؿت، الظي ًىحض يمً هُا١ حٛغافي وؾِ االإضًىت، وما ًمحزه مً -

ت مً الخضماث بك٩ل َبُعي، هظا ما ًجٗل  ؾهىلت في الىنى٫ الحها، وفي ج٣ضًم مجمىٖ

 اللجىء بلحها مىاؾبا؛

هالاث الجؼاثغ وله صوع في  -
ّ
الا في ماؾؿت اج ّٗ ت ٠ُ٦ ٩ًىن الخم٨حن الغ٢مي ٞ بت في مٗغٞ الغٚ

 ابضإ الٗما٫.

لُت الضعاؾت خى٫ حؿاء٫ وفي يىء ما جمّ َغخه وجماقُا م٘ ؤهضاٝ الضعاؾت، ٣ٞض جمدىعث بق٩ا

 عثِس ي مٟاصه

ت؟ -  ما صوع الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت الجؼاثغٍّ

ُت وهي:  والإٗالجت حؼثُاث االإىيىٕ جٟغّٕ ًٖ طل٪ حؿائلاث ٞغٖ

ها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت   -
ّ
ما صعحت مؿاهمت الاج

 ت؟الجؼاثغٍّ 

ب الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت  - ما مؿخىي مؿاهمت الخضعٍ

ت؟  الجؼاثغٍّ

اث الدزاطت ُّ  زاهُا: ؿسط
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ت   - ها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت الجؼاثغٍّ
ّ
صعحت مؿاهمت الاج

 ٖالُت؛

ب الغ٢مي في جد٤ُ٣ الاب - ضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت مؿخىي مؿاهمت الخضعٍ

ت ٖا٫ٍ   .الجؼاثغٍّ

ت الدزاطت ُّ ا: أهم
ً
 زالث

ت؛ -  ابغاػ صوع الخ٨ىىلىحُا في الابضإ الخىُٓمي باالإاؾّؿت الجؼاثغٍّ

 ج٣ضًم بياٞت في الترار الىٓغي؛ -

ت االإىعص البكغي؛ - ُّ ُت بإهم  ازاعة اهخمام االإاؾّؿاث بمىيىٕ الخم٨حن الغ٢مي و٦ظا الخىٖ

 االإاؾّؿت وجؼوٍضها بيخاثج الضعاؾت بُٛت الخدؿحن مً ؤصائها. بٞاصة -

 زابعًا: أهداؾ الدزاطت

الخٗغّٝ ٖلى صعحت مؿاهمت الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت  -

ت؛  الجؼاثغٍّ

ب الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن  - ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي مؿاهمت الخضعٍ

ت؛باالإاؾّ   ؿت الجؼاثغٍّ

ها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾّؿت  -
ّ
ت صعحت مؿاهمت الاج مٗغٞ

ت.  الجؼاثغٍّ

 زامظًا: أطباب ازخُاز االإىطىع

ت ًم٨ً خهغها في الآحي: ُّ  جى٣ؿم بضوعها بلى ؤؾباب طاجُت وؤؾباب مىيىٖ

 . الأطباب الراجُت:01

بت الظاج -  ُت في صعاؾت الخم٨حن الغ٢مي؛االإُى٫ الصخص ي والغٚ

؛ -  الؤالإام باالإىيىٕ وا٦دؿاب مٗاعٝ

هم الىا٢٘ االإاؾّؿاحي. - بت في صعاؾت وٞ  الغٚ



اع االإجهجي للضعاؾت  االإُضاهُت الٟهل الأو٫                                                    اَلؤ

 
11 

 . الأطباب االإىطىعُت:02

 خضازت االإىيىٕ وال٣ُمت الٗلمُت التي ؾًُُٟها؛ -

ا صازل االإاؾّؿت؛ - ًُّ  ٖضم الاهخمام والتر٦حز ٖلى جم٨حن الٗاملحن ع٢م

لىم جضازل في الخسهّ  - هاث التي جدىاو٫ مثل هظه االإىايُ٘ ٦ٗلم الاحخمإ و٦ظا ٖلىم الؤصاعة وٖ

حرها مً الٗلىم الأزغي، وهظا مً قإهه ؤن ٠ًًُ مٗاعٝ حضًضة وجىؾُ٘ صاثغة البدث  الدؿُحر وٚ

 والخٟؿحر.

: جددًد االإـاهُم
ً
 طادطا

 الخمىين: 

ً: الدؿلُِ، وبُٖاء ال٣ضعة ٖلى الٟٗل، الخ . لؼت:1
ّ
 .1م٨حن هى اؾخ٣غاع الأخىا٫مهضع: م٨

 . اصطلاخا: 2

ى ال٣ُام بمؿاولُاث ؤ٦بر وؾلُاث ؤ٦ثر مً 
ّ
ًغي الٗخُبي ؤن الخم٨حن مٗىاه جإهُل شخو ما ل٩ي ًخىل

ب والث٣ت والدصجُ٘  .2زلا٫ الخضعٍ

٦ما ٌٗغّٝ بإهه "اؾتراجُجُت جىُٓمُت، ومهاعة حضًضة، تهضٝ بلى بُٖاء الٗاملحن الهلاخُاث 

حر ٧اٞت االإىاعص  واالإؿاولُاث، ل مباقغ مً الؤصاعة م٘ جىٞ
ّ
٣تهم صون جضز ت لأصاء الٗمل بُغٍ ومىدهم الخغٍ

  3وبِئت الٗمل االإىاؾبت لخإهُلهم مهىُا وؾلى٦ُا لأصاء الٗمل م٘ الث٣ت الخامّت ٞحهم".

ف الاحساتي:  الخعسٍ

ساط ال٣غاع، م
ّ
ت للٗاملحن في االإكاع٦ت في اج ب، االإ٣هىص بالخم٨حن هى مىذ الخغٍ ً زلا٫ الدصجُ٘، الخضعٍ

مت، 
ّ
ساط ال٣غاع وقٗىعه بالاهخماء للمىٓ

ّ
الخدٟحز، وبالخالي ًهبذ الٗامل طو ٦ٟاءة لخدمّل مؿاولُت اج

ساط ال٣غاعاث صازل 
ّ
ما٫، ؤًًا الخم٨حن هى جٟىٌٍ الؿلُت للٗاملحن في ٖملُت اج وبالغيا في ؤصاء اٖلا

                                                           
 .445، ؿ، 2009، ث١شٚد، ٌجٕبْ، 1ػقبَ ٔٛس اٌذ٠ٓ: ِؼغُ ٔٛس اٌذ٠ٓ اٌٛع١ظ، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، ط 1
2

بْ، الأسدْ، 1. ِؾّذ ثٓ ص٠بد اٌذغ١ٍجٟ: اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ط ّّ ، ػ

 21، ؿ، 2018
 .22ّشعغ ٔفغٗ، ؿ، اٌ 3
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ُت، و  ج٣ضًغهم، واخترام الأ٩ٞاع الجضًضة مً ؤحل خلّ االإىٓمت، مً زلا٫ اخترام ٢ضعاتهم االإٗغٞ

 االإك٨لاث التي حٗترى االإاؾؿت والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.

 الخم٨حن الغ٢مي:

غ االإهاعاث الخُاجُت  ًغي ما٦حن: ؤن الخم٨حن الغ٢مي ٌكحر بلى الخُب٤ُ الٗلمي لل٨ٟاءة الغ٢مُت في جُىٍ

ؼ ٢ضعاجه في مجخم٘ االإٗلىماث ٖىض اؾخ الـ وجم٨حن الاٞغاص للٟغص وحٗؼٍ ّٗ سضام ٢ىجه الغ٢مُت بك٩ل ٞ

٨ؿب الىاؽ  ًُ اصة الؿُُغة ٖلى الخُاة ومهاعاث الخإ٢لم م٘ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث،  واالإجخمٗاث، ٌٗني ػٍ

غ١ حضًضة للمكاع٦ت والخٗبحر ًٖ ؤهٟؿهم في مجخم٘ قب٩ي  .٢1ضعاث وَ

ف الاحساتي:  الخعسٍ

ب الٟغص ؤو الجما غ االإهاعاث، باؾخسضام الخم٨حن الغ٢مي هى جضعٍ ٖت ٖلى الخ٣ىُاث الغ٢مُت لخُىٍ

ُت والخإ٢لم م٘  ؼ ٢ضعاتهم االإٗغٞ ا، وبالخالي حٗؼٍ ُّ الىؾاثل والأصواث الغ٢مُت مً ؤحل جم٨ُجهم ج٨ىىلىح

 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت.

 الابضإ:

خه ٖلى ٚحر مثا٫ ؾاب٤، و   . 2االإبضٕ هى االإيص ئ ؤو االإدضر الظي لم ٌؿب٣ه ؤخضلٛت: ؤبضٖذ الص يء: ازترٖ

 اصطلاخا:

ً وبوكاء ش يء حضًض، ؤو صمج الآعاء ال٣ضًمت ؤو الجضًضة في يىعة  ال٨ؿىضع عوق٩ا: هى ال٣ضعة ٖلى ج٩ىٍ

٣ت حضًضة، ؤو ٖمل ش يء  غ وج٠ُُ٨ الآعاء ختى حكب٘ الخاحُاث بُغٍ حضًضة، ؤو اؾخٗما٫ الخُا٫ لخُىٍ

٣ت ؤزغي  حضًض ملمىؽ ؤو ٚحر   .3ملمىؾا بُغٍ

ما٫ الٟىُت والؤهخاحُت،  لُت وؤنُلت، وزانّت في اٖلا ُّ ه" االإكاع٦ت في جىلُض ؤ٩ٞاع جس
ّ
٦ما ٖغّٞه آزغون بإه

ل ُّ خّه٠ الصخو االإبضٕ ب٣ضع ٦بحر مً الانالت والخس  .4وٍ

                                                           
ِقطفٝ ِؾّٛد ث١غٟٛٔ ػٍٟ: ِزطٍجبد اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ لأػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  1

 .91، ؿ، 2022، 4، اٌغضء 194خجشاء اٌزشث١خ، ِغٍخ اٌزشث١خ، اٌؼذد 
2
 .17، ؿ، 2004، 3طبسق ِؾّذ اٌغ٠ٛذاْ، ِؾّذ أوشَ اٌؼذٌٟٛٔ: ِجبدئ الاثذاع، ط 

3
 .18، ؿ،  ٌّشعغ ٔفغٗا 

4
 .114، ؿ، 2013، اٌمب٘شح، ِقش، 1ػضح علاي ِقطفٝ: ئداسح الأفٛي اٌفىش٠خ، داس إٌؾش ٌٍغبِؼبد، ط 
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 الخٗغ٠ٍ الاحغاجي:

ت، ؤو ٢ضعة الٟغص ٖلى الابضإ هى ال٣ضعة ٖلى اهخاج ؤ٩ٞاع حضًضة ٚحر مىحىصة باؾخسضام االإه اعاث ال٨ٟغٍ

٤ ج٨ٟحره و٢ضعاجه ال٣ٗلُت.  بًجاص خلى٫ حضًضة للمك٨لاث ًٖ َغٍ

 الابضإ الخىُٓمي:

ؿم بالأنالت مً حاهب ناوعي ال٣غاع في االإىٓمت، زم جىُٟظها في ق٩ل حىهغي في 
ّ
هى جبنّي ٨ٞغة ط٦ُت جد

 الابضإ مهُلح ٖام ؤنبذ ٌؿخس
ْ
ىا للابخ٩اع ؤو اؾخسضام ش يء حضًض االإىخجاث ؤو الؤحغاءاث، بط ضم ٢غٍ

مت
ّ
ىت للمىٓ ُّ ت، ازترإ ؤو ههج حضًض في اهخاج ؾلٗت ؤو زضمت مٗ  . 1ؤو ٨ٞغة، ؤؾلىب، هٓغٍ

الابضإ الخىُٓمي هى ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جبني الأ٩ٞاع الجضًضة ؤو الؿلى٥ الجضًض الظي ًم٨جها مً 

ت بما ًًمً الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحّراث البُئُت االإدُُت بها واالإ لت بالخٛحّراث في مجا٫ االإٟاهُم الؤصاعٍ
ّ
خمث

 .2جد٤ُ٣ ؤهضاٞها

ف الاحساتي  :الخعسٍ

الابضإ الخىُٓمي هى الاجُان بإ٩ٞاع حضًضة ومُٟضة في االإىٓمت لخُب٣ُها مً ؤحل الخُٛحر، وبًجاص خلى٫ 

لُض ش يء حضًض مىاؾبت للمك٨لاث بإؾلىب حضًض حٗىص باالإىٟٗت ٖلحها، والابضإ هى الٗمل ٖلى جى 

٘ مً ؤصائها مً زلا٫ الأؾالُب والُغ١ الجضًضة االإبخ٨غة، ؤو هى ال٣ضعة  للمىٓمت والتي مً قإجها الغٞ

مت.
ّ
 ٖلى الخجضًض االإؿخمغّ للأ٩ٞاع لخدؿحن الؤهخاج والخضماث والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

 همىذج الدزاطت 

و الغؾم الآحي الىمىطج الظي اٖخمضهاه لخد٤ُ٣ ص
ّ
عاؾدىا، بضءا مً جدضًض االإخٛحراث، بلى جدضًض ًلخ

 .االإٟاهُم التي ج٨مّل صعاؾدىا

 

 

                                                           
1
ٔبرٙب،   ّٛ أسارْ ؽبرُ اٌؼج١ذٞ، أؽّذ ِؾّذ فّٟٙ اٌجشصٔغٟ: الإداسح الاعزشار١غ١خ ِذخً فٟ اعزشار١غ١خ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ِٚى

 .155، ؿ، 2021د، ، ثغذا1داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك، ط
 .160، ؿ، اٌّشعغ ٔفغٗأ 2
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ط الدزاطت01الؼيل زكم 
ّ
 : مسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 طابعا: مخؼيراث الدزاطت

لا في االإخٛحر االإؿخ٣ل، وهى االإضزل ؤو االإؿبب 
ّ
للمخٛحر جى٣ؿم مخٛحّراث الضعاؾت بلى ٢ؿمحن ؤؾاؾحن، جمث

ت صعحت جإزحره ٖلى هظا الأزحر، ؤما االإخٛحر الخاب٘ ٞهى االإخٛحر  خم صعاؾخه الإٗغٞ الثاوي "االإخٛحر الخاب٘"، وٍ

 الظي ًسً٘ لخإزحر الخاب٘ االإؿخ٣ل.

:رقّبي اٌشلّٟالا  

 ٚعبئً سل١ّخ ٚاٌىزش١ٔٚخ

 ؽجىبد سل١ّخ

 رٛف١ش ِؼذّاد سل١ّخ 

 

 ًّ  اٌّزغ١ش اٌّغزم
 اٌّزغ١شّ اٌزبثغ

:اٌزذس٠ت اٌشلّٟ  

رط٠ٛش اٌّٙبساد  -

ٌمذساد اٌؾبعٛث١خٚا  

رٛف١ش ِٕقّبد سل١ّخ -  

رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ت -

 سل١ّخ

 اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ

 الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ



اع االإجهجي للضعاؾت  االإُضاهُت الٟهل الأو٫                                                    اَلؤ

 
15 

 . االإخؼير االإظخلل: الخمىين السكمي01

 :وجم ج٨ُ٨ٟه بلى بُٗضًً ؤؾاؾحن هما

ب السكمي:  غاث جخًمًّ:وهى بضوعه ًى٣ؿم بلى ٖضّ أ. الخدزٍ
ّ

 ة ماق

 غ االإهاعاث وال٣ضعة الخاؾىبُت؛  جُىٍ

 ب ع٢مُت حر بغامج جضعٍ  .جىٞ

صاٌ السكمي: 
ّ
غاث الآجُت:ب. الاج

ّ
خًمًّ االإاق  وٍ

 وؾاثل ع٢مُت وال٨تروهُت؛ 

 قب٩اث ع٢مُت؛ 

 "حر مٗضّاث "خىاؾِب  جىٞ

 . االإخؼيّر الخابع: الابداع الخىظُمي.02

 زامىا: الدزاطاث الظابلت:

ؾاث الؿاب٣ت ٖىهغا مهما في البدث الٗلمي ٧ىجها حؿاًغ ؤٚلبُت ٖىانغ البدث، ٞمً زلالها حٗضّ الضعا

، ٦ما ؤجّها حؿاٖض الباخث ٖلى ازخُاع االإىهج االإىاؾب و٦ظا الأصاة التي مً  جدبلىع ال٨ٟغة الٗمّت للمىيىٕ

ٌؿحر ٖلُه االإىيىٕ  زلالها ًخم حم٘ البُاهاث، بمٗنى ؤجّها حؿاٖض الباخث في يبِ وجدضًض االإؿاع الظي

٢ُض الضعاؾت، ومً هظا االإىُل٤ ؾيخُغ١ بلى بٌٗ مً الضعاؾاث التي جىاولذ مخٛحراث الضعاؾت ؾىاء 

ُت؛ بمٗنى جهيُٟها مً صعاؾاث ٖغبُت  لأخضهما ؤو ل٨لاهما، والتي جم ٖغيها خؿب الأًضًىلىحُا االإٗغٞ

ت مدلُت، و٦ظا م٘ مغاٖاة الخهي٠ُ الؼمني   لها. بلى صعاؾاث حؼاثغٍ

 . الدزاطاث خظب الأًدًىلىحُا االإعسؿُت:01

ت. ت ؤو الجؼاثغٍ ُّ  و٢ؿّمىاها ٢ؿمحن، مً خُث الضعاؾاث الٗغبُت والضعاؾاث االإدل
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 الدزاطاث العسبُت 1.1

خا مىس ى ٖبض الله الٗلي )-- ت، الابضإ 2012/2013صعاؾت عٍ (: االإٗىىهت "الٗلا٢ت بحن ٖملُت بصاعة االإٗغٞ

هالاث وج٨ىىلىحُا  الخىُٓمي وؤزغهما
ّ
في ؤصاء االإىٓمت"، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مىٓماث الابضإ ٢ُإ الاج

باث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في بصاعة 
ّ
االإٗلىماث في الأعصن، ٢ضّمذ هظه الضعاؾت لاؾخ٨ما٫ مخُل

ما٫، جدذ اقغاٝ لُث الغبُعي.  اٖلأ

 ُّ ت، الابضإ الخىُٓمي وجمدىع هضٝ الضعاؾت الغثِس ي خى٫ الخٗغّٝ ٖلى ٖلا٢ت ٖمل اث بصاعة االإٗغٞ

مت ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، والاؾخبُان ٦إصاة، 
ّ
وؤصاء االإىٓ

ىت ٖكىاثُت ج٣ّضع ب ) ُّ ( مىٓمت، ومً بحن الىخاثج التي جىنّلذ بلحها الباخثت 300و٢ض اٖخمضث ٖلى ٖ

 هظ٦غ ما ًلي:

 ت مد ُّ ابضإ االإىخج، ابضإ الٗملُاث، مخٛحر الابضإ –اوع مٟهىم الابضإ جبحّن ؤن مؿخىي ؤهم

ىت ٧ان مغجٟٗا؛ ُّ  الؤصاعي مً وحهت هٓغ الٗ

  ت مدىع ال٣ضعاث الؤبضاُٖت، مخٛحّر الابضإ الؤصاعي مً وحهت هٓغ الُٗىت ُّ جبحّن ؤن مؿخىي ؤهم

 ٧ان مخىؾُا.

ت الٗلا٢ت بحن ٖملُاث بصاعة االإ ت والابضإ الخىُٓمي ٖلى ؤصاء االإىٓمت، ؾٗذ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ ٗغٞ

ت جإزحر الابضإ الخىُٓمي ٖلى ؤصاء االإىٓمت ٌٗخبر مً ؤهمّ  وهظا ًخ٤ّٟ م٘ الضعاؾت الغاهىت في ؤنّ مٗغٞ

هالاث 
ّ
ؼجا ٖلى ٢ُإ الاج

ّ
الأهضاٝ التي جهبى بلحها الضعاؾت، ٦ظل٪ جدكابه ٧لخا الضعاؾخحن في ؤجّهما ع٦

ؼث ٖلى ٖملُاث بصاعة وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث
ّ
. ل٨ً ٨ًمً وحه الازخلاٝ في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت ع٦

ؼث ٖلى الخم٨حن الغ٢مي ٧ىهىا في ٖهغ الغ٢مىت والخُىع الخ٨ىىلىجي.
ّ
ت، ؤما الضعاؾت الخالُت ع٦  االإٗغٞ

(: بٗىىان مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي في الخٗلُم لضي 2016/2017صعاؾت مدمّض ٖلي خؿً الخا٩ًي )-

مي 
ّ
ً، ٢ضمذ لىُل مخُلباث االإاحؿخحر مٗل ي بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ ّٟ ضاصًت في االإى٠٢ اله االإغخلت اٖلؤ

لذ ؤهضاٝ هظه 
ّ
في جسهّو ج٣ىُاث الخٗلُم، حامٗت الحرمى٥، بعبض، الأعصن، بقغاٝ مدمّض الٗمغي. جمث

ضا مي االإغخلت اٖلا
ّ
ت في االإى٠٢ الضعاؾت في الخٗغّٝ ٖلى مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي في الخٗلُم لضي مٗل ًّ ص

ت ؤزغ ٧ل مً االإخٛحّراث )الجيـ،  ً، بالإياٞت بلى ؤجّها هضٞذ بلى مٗغٞ الهٟي بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ
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ت في االإى٠٢  ًّ ضاص مي االإغخلت اٖلا
ّ
الخبرة، الخسهّو( ٖلى مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي في الخٗلُم لضي مٗل

.ً ي بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ ّٟ  اله

اص االإىهج الىنٟي االإؿخي، بىنٟه ؤ٦ثر ملاثمت للضعاؾت، واالإلاخٓت ولخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ جمّ اٖخم

ىت الضعاؾت في ) ُّ لذ ٖ
ّ
مت، جىنّلذ بلى:٦30إصاة، بط جمث

ّ
م ومٗل

ّ
 ( مٗل

  ي ّٟ ضاصًت في االإى٠٢ اله مي االإغخلت اٖلؤ
ّ
ؤنّ مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي في الخٗلُم لضي مٗل

ً ٧ان مغجٟٗا؛  بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ

 في مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي  0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت  ٖضم وحىص ٞغو١

ً حٗؼي بلى  ي بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ ّٟ ت في االإى٠٢ اله ًّ ضاص مي االإغخلت اٖلا
ّ
في الخٗلُم لضي مٗل

ت اخهاثُا.Fمخٛحّراث )الجيـ، الخبرة، الخسهّو(، ل٩ىن ٢ُم )
ّ
 ( ٚحر صال

ؼجا ٖلى مخٛحّر الخم٨حن الغ٢مي، واٖخمضجا ٖلى حكابهذ هظه الضعاؾت م٘ الضعاؾت الخال
ّ
ُت في ؤجّهما ع٦

هٟـ االإىهج وهى االإىهج الىنٟي. ٦ظل٪ ج٨مً ؤوحه الازخلاٝ في الأهضاٝ، ٞالؿاب٣ت جىاولذ مخٛحّر 

ؼث ٖلى االإىيىٕ صازل االإاؾّؿت 
ّ
ت والخٗلُمُت، ؤمّا الخالُت ٞغ٦ الخم٨حن الغ٢مي في االإاؾؿاث التربىٍ

هالاث".الا٢خهاصًت ال
ّ
 خضمُت "الاج

(، بٗىىان "جهىع م٣ترح لآلُاث جد٤ُ٣ الخم٨حن الغ٢مي 2020صعاؾت عواء مدمّض ٖثمان نبُذ )-

لا٢تها بجاثدت ٧ىعوها في يىء الخبرة الهىضًت"، جمدىعث ؤهضاٝ هظه الضعاؾت  ٤ وٖ بجامٗت الؼ٢اػٍ

٤، وج٣ضًم جهىع م٣تر  ت مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي بجامٗت الؼ٢اػٍ ح لآلُاث جد٤ُ٣ الخم٨حن خى٫ مٗغٞ

ىت مً ٢ُاصاث ال٩لُاث بجامٗت  ُّ الغ٢مي في الجامٗت، اٖخمضث ٖلى االإىهج الىنٟي، وجم الخُب٤ُ ٖلى ٖ

٤ ومؿاولي هٓم ج٣ىُت االإٗلىماث والاجهالاث بهظه الجامٗت، وبلٜ ٖضصهم ) (، ٦ظل٪ ُٖىت 30الؼ٢اػٍ

ـ بلٜ ٖضصهم  ُىت مً ا 200مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ َالب،  5000لُلاب بلٜ ٖضصها ًٖىا، وٖ

 بالٟغ٢ت الثاهُت، الثالثت والغابٗت. وجىنّلذ الضعاؾت بلى بٌٗ الىخاثج هي ٧الآحي:

ل في بىاء بيُت  -
ّ
حر الٗضًض مً الآلُاث، والتي جخمث ًخُلب جد٤ُ٣ الخم٨حن الغ٢مي بالجامٗت جىٞ

ت اؾتراجُجُت قاملت لبى
ّ
ت بالجامٗت مً زلا٫ بىاء زُ اء خغم ع٢مي ٢اصع ٖلى جدخُت ع٢مُت ٢ىٍ

جلبُت الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت االإهاخبت لاهدكاع ٞحروؽ ٧ىعوها، ووكغ الىعي الث٣افي بإهمُت 

 الخم٨حن الغ٢مي؛
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ؼ الؤصاعة الغ٢مُت بالجامٗت؛ -  حٗؼٍ

ـ والُلاب والٗاملحن بالجامٗت ع٢مُا؛ - ب ؤًٖاء هُئت الخضعَ حر ٧ىاصع ٞىُت لخضعٍ  جىٞ

الضعاؾت الخالُت في ٧ىجها جىاولذ "الخم٨حن الغ٢مي"، و٦ظا في االإىهج، حكابهذ الضعاؾت الؿاب٣ت م٘ 

 ،٤ ذ في ماؾؿت الخٗلُم الٗالي، وهي حامٗت الؼ٢اػٍ ٨مً وحه الازخلاٝ في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت ؤحغٍ وٍ

هالاث الجؼاثغ"
ّ
ذ في ماؾؿت ا٢خهاصًت زضمُت ؤلا وهي "ماؾؿت اج -ؤمّا الضعاؾت الخالُت ٣ٞض ؤحغٍ

ي ٞحروؽ ٧ىعوها ، ٦ظل-جبؿت
ّ

لذ في ػمً جٟص 
ّ
ذ في يىء ْغوٝ زانّت جمث ٪ ٞالضعاؾت الؿاب٣ت ؤحغٍ

Covi19  .مما ؾُسل٤ ٞغو٢ا في الىخاثج ، 

ًاء هُئت 2022صعاؾت مهُٟى مدمىص بِؿىوي ٖلي وآزغون ) - باث الخم٨حن الغ٢مي لٖأ
ّ
(: مخُل

ت مً وحهت هٓغ زبراء التربُت، ٢ؿم ؤنى  ـ بالجامٗاث االإهغٍ ٫ التربُت، ٧لُت التربُت، حامٗت الخضعَ

ـ  ًاء هُئت الخضعَ باث اللاػمت للخم٨حن الغ٢مي لٖأ
ّ
الأػهغ؛ اؾتهضٞذ هظه الضعاؾت وي٘ ٢اثمت باالإخُل

مً وحهت هٓغ زبراء التربُت، جمّ اٖخماص االإىهج الىنٟي االإؿخي وؤصاة الاؾخبُان الظي جمّ جُب٣ُه ٖلى 

اث التربُت ب47) ُّ ت. جىنّلىا بلى هخاثج ؤهمّها:( زبحرًا مً مسخل٠ ٧ل  الجامٗت االإهغٍ

  باث
ّ
باث التي جًمجها بىىص الاؾدباهت، ما ًجٗل جل٪ االإخُل

ّ
ت االإخُل ُّ ٟا١ الخبراء ٖلى ؤهم

ّ
اج

ـ؛ ًاء هُئت الخضعَ  وا٢ُٗت ومٗبّرة ًٖ الخم٨حن الغ٢مي لٖأ

 ل حاهبا مهمّا في ال
ّ
باث الث٣اٞت الغ٢مُت جخمث

ّ
ىت ؤنّ مخُل ُّ ًاء ًغي ؤٞغاص الٗ خم٨حن الغ٢مي لٖأ

ـ  ما ػاصث الث٣اٞت الغ٢مُت لًٗى هُئت الخضعَ
ّ
ه ٧ل

ّ
ـ، وهى ما ًم٨ً جٟؿحره بإه هُئت الخضعَ

ا، ُّ  او٨ٗـ طل٪ بًجابا ٖلى جم٨ُىه ع٢م

  ًاء هُئت الخضعَـ، وهى ما ًم٨ً جٟؿحره ؤهمُت وصوع البِئت الضاٖمت للخم٨حن الغ٢مي لٖأ

ت وال ًّ حر الؤم٩اهاث االإاص ًاء هُئت الخضعَـ؛بًغوعة جىٞ ت التي جضٖم الخم٨حن الغ٢مي لٖأ ُّ ٗ  دكغَ

  م، وهى ما ًم٨ً جٟؿحره
ّ
ت جًمحن الخ٣ىُاث والأؾالُب الغ٢مُت في ٖملُاث الخضعَـ والخٗل ُّ ؤهم

ـ م٘ اٖخماص الخٗلُم الغ٢مي في ٦ثحر مً هٓم الخٗلُم خى٫ الٗالم؛  بخٛحر ؾُا٢اث الخضعَ

  الغ٢مي للمٗلم ٖلى حىصة البدث الٗلمي وجىانله م٘ ؤزغ الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت والخم٨حن

ـ وؤزغه ٖلى حىصة اؾهاماجه  ت الخم٨حن الغ٢مي لًٗى هُئت الخضعَ ُّ ً، وهى ما ٨ٌٗـ ؤهم الآزغٍ

 البدثُت.
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جدكابه الضعاؾت الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الخالُت في جىاو٫ مخٛحّر الخم٨حن الغ٢مي، ٦ظل٪ الدكابه مً هاخُت 

ؤوحه الازخلاٝ بُجهما ُٞخّطح مً زلا٫ الأهضاٝ التي جهبى بلحها ٧ل صعاؾت، االإىهج الىنٟي، ؤما 

ـ ؤمّا  ًاء هُئت الخضعَ باث اللاػمت للخم٨حن الغ٢مي لٖأ
ّ
ؼث ٖلى وي٘ ٢اثمت مً االإخُل

ّ
ٞالؿاب٣ت ع٦

ت صوع الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي، ٦ظل٪ الازخلاٝ في  الضعاؾت الخالُت هضٞها الأؾمى هى مٗغٞ

 .االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت

ت: 1.2  الدزاطاث الجصاةسٍ

ت والبروِٞؿىع بً ٖبى الجُلالي ) - (: االإٗىىهت صوع الٗىامل الصخهُت 2017صعاؾت مهُٟى ٖىمغٍ

ت  ، لخهيُ٘ CALE MPAخالت ماؾؿت –والخىُٓمُت في جُٟٗل الابضإ والابخ٩اع في االإاؾّؿت الجؼاثغٍ

لٟت بمٗؿ٨غ، خُث هضٞذ هظه  الضعاؾت بلى صعاؾت جإزحر الخهاثو الصخهُت الىع١ واٚلا

لى  خماص ٖلى صعاؾت خالت ٦مىهج وٖ ت. جمّ اٖلا والخىُٓمُت في جُٟٗل الابضإ والابخ٩اع في االإاؾّؿت الجؼاثغٍ

 ( ٖاملا، جىنّلذ بلى هخاثج ٧الآحي:60الاؾخبُان ٦إصاة جم جىػَٗه ٖلى ُٖىت م٣ضّعة ب )

 الاؾخ٣لالُت في الٗمل"، صٖم وحصجُ٘ الؤصاعة ٖلى جُٟٗل وحىص جإزحر بًجابي لـ "الضاٞ٘ الظاحي" ،"

ت بلا ؤنّ هظه الٗلا٢ت ٧اهذ يُٟٗت في بٌٗ االإخٛحّراث، خُث  الابضإ في االإاؾّؿت الجؼاثغٍ

م٣غهت بالٗىامل  %14.7اٖخبرث الاؾخ٣لالُت في الٗمل هي ؤ٦ثر الٗىامل االإٟؿّغة للإبضإ بيؿبت 

ً ٣ِٞ الأزغي، وجمّ ازباث هظه الىدُ جت بخدلُل الاهدضاع مً زلا٫ نُاٚت االإٗاصلت بمخٛحرً

 هما الابضإ ٦ٗامل جاب٘ والاؾخ٣لالُت في الٗمل ٦إهمّ مخٛحّر.

ؼجا ٖلى مخٛحّر الابضإ صازل 
ّ
حكابهذ الضعاؾت الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الخالُت في ؤنّ ٧لخا الضعاؾخحن ع٦

ت، ؤما ؤوحه الازخلاٝ ٞخ٨مً في  ت جإزحر االإاؾّؿت الجؼاثغٍ ؤن هضٝ الضعاؾت الؿاب٣ت الغثِس ي هى مٗغٞ

ت صوع الخم٨حن الغ٢مي في  الٗىامل الصخهُت في الابضإ، ؤمّا هضٝ الضعاؾت الغاهىت ٨ُٞمً في مٗغٞ

ؼث ٖلى مىهج صعاؾت خالت، 
ّ
الابضإ الخىُٓمي. بالإياٞت بلى وحىص ازخلاٝ االإىهج االإخّب٘، ٞالؿاب٣ت ع٦

 
ّ
 ؼث ٖلى االإىهج الىنٟي.ؤما ًٖ الضعاؾت الغاهىت ع٦

(، بٗىىان "صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في صٖم الابضإ 2019صعاؾت بىعاص ؤمحر، مغا٦ص ي مدمض الإحن )-

خماص  الخىُٓمي باالإاؾؿت الا٢خهاصًت"، صعاؾت خالت ماؾؿت ٦هغ ٦ُب )ٞغٕ مجم٘ ؾىهلٛاػ(، وجمّ اٖلا
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لى ؤصاة الاؾخبُان جم جىػَ ىت ٖكىاثُت بؿُُت ٢ضّعث بـ ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وٖ ُّ  102ٗه ٖلى ٖ

 ٞغصا، ومً جحن الىخاثج االإخىنّل بلحها:

ً واؾخ٣ُابهم للٗمل ٞحها، ممّا ٌٗني ؤن  - ي٠ٗ اهخمام بصاعة االإاؾؿت بجظب الاٞغاص االإخمحزً

 بصاعة االإاؾؿت جمُل ٦ثحرا لهىاٖت عؤؽ مالها ال٨ٟغي مً صازل االإاؾؿت؛

بصاعة االإاؾؿت بٗىهغ جيكُِ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، ممّا ٌٗني  ؤْهغث هخاثج البدث ٖضم اهخمام -

حر الخ٣ىُاث الخضًثت وبغمجُاث الخاؾىب بما ًًمً  ؤن بصاعة االإاؾؿت لا حؿعى حاهضة بلى جىٞ

٤ الخيكُِ االإؿخمغ الظي   ًٖ َغٍ
ّ
نىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، لأنّ صًمىمت الهىاٖت لا جإحي بلا

 ًًمً الخجضًض والخضازت؛

ت حضّا ٧اهذ حمُ - ٘ الٗلا٢اث الاعجباَُت لٗىانغ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بالابضإ الخىُٓمي ٢ىٍ

ومىحبت وطاث صلالت بخهاثُت، وجدمل هظه الٗلا٢ت مضلىلاث مى٣ُُت حكحر بلى صوع وؤهمُت 

ؼ الابضإ الخىُٓمي؛  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في حٗؼٍ

اَُت بحن ٖىانغ عؤؽ االإا٫ سجّلذ الىخاثج الؤخهاثُت جٟاوث في جغجِب ٢ىّة الٗلا٢ت الاعجب -

٣ا بلى ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ البؿُِ، خُث حاء ٖىهغ الخيكُِ  ال٨ٟغي والابضإ الخىُٓمي وٞ

(، ٖىهغ الاهخمام بالؼباثً باالإغجبت الثاهُت بمٗامل اعجباٍ %98باالإغجبت الأولى بمٗامل اعجباٍ )

(، ممّا ًض٫ّ ٖلى ؤنّ لٗىهغ %90(، واالإغجبت الأزحرة لٗىهغ الاؾخ٣ُاب بمٗامل اعجباٍ )97%)

 جيكُِ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي صوع مهمّ في زل٤ الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت لضي الٗاملحن؛

٦كٟذ الىخاثج الؤخهاثُت ؤنّ لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤزغ وصلالت بخهاثُت في الابضإ الخىُٓمي، ؤي  -

ً ونىاٖتهم وجيكُُهم و  اصة اهخمام بصاعة االإاؾؿت باؾخ٣ُاب االإخمحزً االإداٞٓت ٖلحهم ٖىض ػٍ

اصة الابضإ واالإبضٖحن في نٟىٝ الٗاملحن.  ؾُاصّي بالىدُجت بلى ػٍ

جىاولذ الضعاؾت الضوع بحن مخٛحّراتها و٦ظا الضعاؾت الخالُت، ٦ظل٪ حكابهذ الضعاؾخحن في االإخٛحر الخاب٘ 

زخلٟخا في االإجا٫ ؤلا وهى "الابضإ الخىُٓمي"، واالإىهج االإخّب٘ "االإىهج الىنٟي الخدلُلي"، والاصاة، وا

ذ في ٞغٕ مجم٘ "ؾىهلٛاػ"، ؾىت  هالاث 2019الؼماوي واالإ٩اوي، ٞالأولى ؤحغٍ
ّ
، والغاهىت في ماؾؿت اج

 .  2022/2023، -جبؿّت-الجؼاثغ

(: بٗىىان الخم٨حن الؤصاعي وؤزغه في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي، 2019صعاؾت ًىؾ٠ بىصلت وآزغون )-

لذ ؤهضاٝ هظه الضعاؾت في حصخُو وا٢٘ خالت ماؾّؿت ؤهخُِىج٩ُا٫ ٞغٕ م
ّ
جم٘ نُضا٫، بط جمث
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ت باالإضًت، بياٞت بلى ال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الٗلا٢ت  الخم٨حن الؤصاعي في ٞغٕ ؤهخُِىج٩ُا٫ للمًاصّاث الخُىٍ

، وبُٛت جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ اؾخسضمذ  بحن ؤبٗاص الخم٨حن الؤصاعي والابضإ الخىُٓمي في هظا الٟغٕ

ىت الضعاؾت االإىهج الخ ُّ خماص ٖلى الاؾخبُان ٦إصاة جمّ جىػَٗه ٖلى ٖ دلُلي في الضعاؾت االإُضاهُت، بالٖا

 ( ٞغصا، و٢ض جىنّلذ بلى هخاج مجها:60م٣ضّعة )

  حر االإاؾؿت لبِئت الٗمل االإىاؾبت والضاٖمت جغج٨ؼ ٞٗالُت الخم٨حن الؤصاعي في صعحت جىٞ

غة؛واالإصجّٗت، بما ًى٨ٗـ ٖلى الأصاء الٟغصي والجماعي، ومى
ّ
 ه جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُ

  جاه
ّ
ؿهم الخم٨حن الؤصاعي في بوكاء ؾلى٦ُاث ومماعؾاث بًجابُت لضي الٗاملحن ججٗلهم في الاج ٌُ

ىب ُٞه.  االإغٚ

ؼث هظه الضعاؾت ٖلى ٖلا٢ت ؤبٗاص الخم٨حن الؤصاعي وؤبٗاص الابضإ الخىُٓمي، وهظا ًدكابه م٘ 
ّ
ع٦

ٗاص الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي، ٦ظل٪ ؤولذ هضٝ الضعاؾت الخالُت، ٞهي جبدث في صوع ؤب

ؼث ؤًًا ٖلى الابضإ 
ّ
الضعاؾت اهخماما للإبضإ الخىُٓمي صازل ماؾّؿت نُضا٫، والضعاؾت الخالُت ع٦

هالاث الجؼاثغ زانّت، ٦ظل٪ جدكابه الضعاؾخحن 
ّ
ت ٖامّت وماؾؿت اج الخىُٓمي صازل االإاؾّؿت الجؼاثغٍ

زخلاٝ جمغ٦ؼث خى٫ االإخٛحّر االإؿخ٣لّ، ٞالضعاؾت الؿاب٣ت اهخمّذ بخم٨حن في االإىهج، ل٨ً ؤوحه الا 

ا وهظا ٖامّت، ؤما الضعاؾت الغاهىت اهخمّذ بخم٨حن الٗاملحن ع٢مُا ؤو  الٗاملحن ؤو االإىعص البكغي اصاعًٍ

 ج٨ىىلىحُا زانّت. 

لُت وؤزغه2019/2020صعاؾت صوح الخُجاوي )- ا ٖلى الابضإ (، بٗىىان "ؾلى٦ُاث ال٣ُاصة الخدىٍ

ت  الخىُٓمي، صعاؾت خالت حامٗت ٚغصاًت، ؤَغوخت ص٦خىعاه َىع زالث في الٗلىم الا٢خهاصًت، الخجاعٍ

لىم الدؿُحر، جدذ اقغاٝ قيُني خؿحن، ومً بحن الأهضاٝ الأؾاؾُت للضعاؾت ما ًلي:  وٖ

لُت والابضإ الخىُٓمي بجامٗت -  ٚغصاًت؛ جدلُل َبُٗت الٗلا٢ت بحن ؾلى٦ُاث ال٣ُاصة الخدىٍ

لُت لضي ال٣اصة في حامٗت ٚغصاًت؛ -  الخٗغّٝ ٖلى مؿخىي مماعؾت همِ ال٣ُاصة الخدىٍ

 الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الابضإ الخىُٓمي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ -

بُان يغوعة جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لأهه نمّام الأمان الإىا٦بت ومجابهت الخٛحّراث البُئُت  -

 صازلُت ٧اهذ ؤم زاعحُت؛

 ت ٦ك٠ مٗى٢ّاث مماعؾت هظا الىمِ ال٣ُاصي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.مداول -
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ت والضعاؾاث الؿاب٣ت،  اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب االإخٗل٤ بالأصبُاث الىٓغٍ

ىت ٖكىاثُت  ُّ ٖخمض ٦إصاة، جم جىػَٗه ٖلى ٖ
ُ
لى مىج صعاؾت الخالت في جدلُل هخاثج الاؾخبُان الظي ا وٖ

 ؤؾخاطا وؤؾخاطة، ٞخىنّلذ الضعاؾت بلى الىخاثج الأجُت: 188ج٣ضّع بـ 

لُت جخمحز بالأبٗاص: الخإزحر االإثالي، الخدٟحز الالهامي،  - للماؾؿت مدل الضعاؾت ٢ُاصة جدىٍ

خباع الٟغصي؛ ت، اٖلا  الاؾدكاعة ال٨ٟغٍ

ـ في حامٗت ٚغصاًت ؤبٗاص الابضإ الخىُٓمي؛ -  جماعؽ هُئت الخضعَ

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن االإخٛحر جىنّلذ الضعاؾت بلى وحى  - ت حىهغٍ ص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

لت في الخإزحر االإالي، الخدٟحز الالهامي، الاؾدكاعة 
ّ
لُت واالإخمث االإؿخ٣لّ "ؾلى٦ُاث ال٣ُاصة الخدىٍ

خباع الٟغصي، واالإخٛحر الخاب٘ "الابضإ الخىُٓمي"، بمسخل٠ ؤبٗاصه وهي: الُلا٢ت،  ت، اٖلا ال٨ٟغٍ

 ُت للمك٨لاث، الانالت؛االإغوهت، الخؿاؾ

غ بك٩ل ٦بحر في الابضإ الخىُٓمي؛ -
ّ
لُت بؿلى٦ُاتها جاز  ؤزبدذ الضعاؾت ؤن ال٣ُاصة الخدىٍ

في  0.05جىنّلذ الضعاؾت ُٞما ًسوّ وحىص الٟغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت  -

 ؤصاء ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت حٗؼي لبُاهاث الصخهُت بلى:

  ىت خى٫ مخٛحر ؾلى٦ُاث وحىص ٞغو١ طاث صلالت ُّ بخهاثُت بحن بحاباث ؤٞغاص الٗ

ٗؼي الإخٛحّر الجيـ؛ الؿً؛ الخبرة االإهىُت، في خحن ؤزبدذ 
ُ
لُت ح ال٣ُاصة الخدىٍ

الضعاؾت ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في بحاباث االإبدىزحن حٗؼي 

ىت ٖلى ازخلاٝ مؿخىا ُّ هم للمؿخىي الخٗلُمي، وهظا ٌٗني ؤن حمُ٘ ؤٞغاص الٗ

لُت؛  الٗلمي ًخ٣ّٟىن في وحهت هٓغهم ججاه ٖباعاث مدىع ؾلى٦ُاث ال٣ُاصة الخدىٍ

  ٕىت خى٫ مخٛحّر الابضا ُّ وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بحاباث ؤٞغاص الٗ

الخىُٓمي حٗؼي الإخٛحّر الجيـ؛ الؿً، الخبرة االإهىُت، في خحن ؤزبدذ الضعاؾت ٖضم 

حاباث االإبدىزحن حٗؼي للمؿخىي الخٗلُمي، وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في ب

ىت ٖلى ازخلاٝ مؿخىاهم الٗلمي ًخ٣ّٟىن في وحهت  ُّ وهظا ٌٗني ؤن حمُ٘ ؤٞغاص الٗ

 هٓغهم ججاه ٖباعاث "الابضإ الخىُٓمي".
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حكابهذ الضعاؾت الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الغاهىت في االإىهج االإخّب٘ وؤصاة حم٘ البُاهاث، وازخلٟخا 

ب٣ّذ في ؤن الضعاؾت ال
ُ
ىت مً الأؾاجظة في حامٗت ٚغصاًت، ؤما الضعاؾت الخالُت ُٞ ُّ ذ ٖلى ٖ ؿاب٣ت ؤحغٍ

هالاث الجؼاثغ
ّ
 ، بمٗنى ؤجّهما ازخلٟخا في مُضان الضعاؾت.-جبؿت-ٖلى ؤٞغاص ماؾؿت اج

(، جدذ ٖىىان "الابضإ الخىُٓمي وصوعه في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي 2021/2022صعاؾت هجاة حلا٫ )-

ت"، وهي ؤَغوخت م٣ضّمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الُىع الثالث، في ٖلم باالإاؾؿت  الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت، جدذ اقغاٝ ؾمُت حىهغ، جمدىعث  الاحخمإ، جسهو ٖلم احخمإ جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

غ عؤؽ االإا٫  ؤهضاٝ هظه الضعاؾت خى٫ الخٗغّٝ ٖلى مضي مؿاهمت الابضإ الخىُٓمي في جىمُت وجُىٍ

لى ؤؾلىب الٟ ٨غي بماؾؿت "اؾمىذ جبؿّت"، خُث اٖخمضث الباخثت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي وٖ

٠ُ ؤقهغ ؤصواث حم٘ البُاهاث وهي االإلاخٓت، االإ٣ابلت، الاؾخبُان،  صعاؾت خالت، ٦ظل٪ ٖمضث بلى جىْ

املت، وجمّ الخهى٫ ٖلى الؤحابت بلا مً  250بط بلٜ مجخم٘ الضعاؾت  نّلذ مجهم، وجى  204ٖامل وٖ

 الضعاؾت بلى هخاثج ؾِخمّ ٖغيها ُٞما ًلي:

 الخٗلم الخىُٓمي له صوع هام في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي في ماؾؿت "اؾمىذ جبؿت"؛ -

 الهىضعة لها صوع هام في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي في ماؾؿت "اؾمىذ جبؿت"؛ -

 "؛الث٣ت الخىُٓمُت لها صوع ٦بحر في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي في "ماؾؿت جبؿت -

 بطن للإبضإ الخىُٓمي صوع هام في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي في "ماؾؿت جبؿت". -

جىاولذ الضعاؾت مخٛحر الابضإ الخىُٓمي، وهظا ما جىا٤ٞ م٘ الضعاؾت الخالُت، ٦ظل٪ حكابهذ 

الضعاؾت الؿاب٣ت والخالُت في االإىهج االإٗخمض، بلا ؤجّهما ازخلٟخا في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، ٞالأولى 

ذ في ماؾؿت ا٢خهاصًت ؤ٦ثر مجها زضمُت، ٦ظل٪ ؤح ذ في ماؾؿت ا٢خهاصًت بدخت، والغاهىت ؤحغٍ غٍ

 ازخلٟخا في االإجا٫ الؼماوي للضعاؾت. 

(: بٗىىان الخم٨حن الغ٢مي ٦إخض ؤبٗاص حىصة خُاة الٗمل 2022صعاؾت هكام بً ؤخمض وآزغون )-

لا٢خه بالإبضإ الخىُٓمي في ماؾّؿاث الخٗلُم الٗالي،  ىت مً الأؾاجظة بجامٗت وٖ ُّ صعاؾت مُضاهُت ٖلى ٖ

، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ٖلا٢ت الخم٨حن الغ٢مي بالإبضإ الخىُٓمي -الجؼاثغ-جلمؿان

ت ٖمىما وحامٗت جلمؿان زهىنا، خُث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي  بالجامٗاث الجؼاثغٍ

ىت مً الأ  ُّ ل في )والاؾخبُان ٦إصاة، بط وػّٕ ٖلى ٖ
ّ
 ( ؤؾخاط، جىنّلىا بلى هخاثج مٟاصها:62ؾاجظة، جخمث
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  اث الابضإ الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٦لاهما مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي ومؿخىٍ

 مىسٌٟ،

  جىحض ٞغو١ صا٫ّ اخهاثُا في مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي لضي الأؾاجظة بجامٗت جلمؿان حٗؼي بلى

 لهالح الظ٧ىع؛ 0.01مخٛحّر الجيـ صالت ٖىض 

  ىت مدل الضعاؾت حٗؼي بلى ُّ جىحض ٞغو١ طاث صلالت في مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي لضي ؤٞغاص الٗ

ًّ ٖىض مؿخىي الضلالت  ت الأنٛغ، 0.01مخٛحّر الؿ ُّ  لهالح الٟئاث الؿي

  ىت مدل الضعاؾت حٗؼي بلى ُّ جىحض ٞغو١ طاث صلالت في مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي لضي ؤٞغاص الٗ

 .0.01ت ٖىض مؿخىي الضلالت مخٛحر الغجب

بٗخا هٟـ االإىهج، ؤمّا 
ّ
جدكابه هظه الضعاؾت م٘ الضعاؾت الغاهىت في ؤجّهما جىاولخا هٟـ االإخٛحّراث واج

ًٖ ؤوحه الازخلاٝ في الهضٝ، ٞهضٝ الضعاؾت الؿاب٣ت هى الخٗغّٝ ٖلى ٖلا٢ت الخم٨حن الغ٢مي 

ؼث بالابضإ الخىُٓمي، ؤمّا الضعاؾت الغاهىت جضعؽ الضو 
ّ
ع، ٦ظل٪ الازخلاٝ في االإاؾّؿت، ٞالؿاب٣ت ع٦

ت. هالاث الجؼاثغٍ
ّ
 ٖلى ماؾّؿاث الخٗلُم الٗالي والغاهىت جىاولذ ماؾؿت الاج

 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت:

 حكابهذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت في بٌٗ الى٣اٍ وهي:

ً ؤو ؤخض -  هما؛ؤنّ الضعاؾاث الؿاب٣ت جىاولذ ٦لا االإخٛحرً

حكابهذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت هكام بً ؤخمض التي جدمل ٖىىان "الخم٨حن الغ٢مي ٦إخض  -

لا٢خه بالإبضإ الخىُٓمي"، بط ٨ًمً هظا الدكابه في ؤبٗاص الضعاؾت  ؤبٗاص حىصة خُاة الٗمل وٖ

ؼث 
ّ
٦ظل٪ في الهضٝ الغثِس ي، بط ؤن هىا٥ ازخلاٝ ٠َُٟ جبلىع في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت ع٦

ؼث ٖلى الضوع، بالإياٞت بلى ؤن ٧لخا الضعاؾخحن اٖخمضجا ٖلى االإىهج ٖل
ّ
ى الٗلا٢ت والغاهىت ع٦

لى ؤصاة الاؾخبُان.  الىنٟي وٖ

هالاث،  -
ّ
خا مىس ى ٖبض الله الٗلي في ماؾؿت الضعاؾت وهي ٢ُإ الاج ٦ظل٪ حكابهذ م٘ صعاؾت عٍ

ل في البلض، ٞالؿاب٣ت صعاؾت ٖغبُت ؤحغ 
ّ
ٍذ في الأعصن والخالُت صعاؾت ووحه الازخلاٝ هىا جمث

ذ في ماؾؿاث  ذ في ولاًت جبؿّت )مً االإلاخٔ ؤن ؤٚلبُت الضعاؾاث ؤحغٍ ت ؤحغٍ مدلُت حؼاثغٍ

ؼث ٖلى ال٣ُإ الٗام(،
ّ
 الضولت ؤي ع٦
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لى ؤصاة  - حكابهذ ؤٚلبُت الضعاؾاث في االإىهج والأصاة بمٗنى اٖخمضث ٖلى االإىهج الىنٟي وٖ

 الاؾخبُان لجم٘ االإٗلىماث،

لٟذ الضعاؾاث في الأهضاٝ ٩ٞل صعاؾت لها اهضاٝ جهبى بلحها، ٞلِـ مً الًغوعي ؤن ازخ -

جسخل٠ حمُ٘ هظه الضعاؾاث مً هاخُت الهضٝ، ٞهىا٥ مً صعؽ الٗلا٢ت وهىا٥ مً صعؽ 

الضوع، ٦ٓل٪ الأزغ، ل٨ً الهضٝ الأؾمى لها ٧لها جمدىع خى٫ الجهىى باالإاؾّؿاث وجىمُت 

 ٧ىهه هى االإدىع الظي جضوع خىله ؤهم الٗملُاث صازل االإىٓمت.االإىعص البكغي وجدؿحن ؤصاثه 

ؼث ٖلى ماؾؿاث التربُت  -
ّ
مً االإلاخٔ ؤنّ الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٕ الخم٨حن الغ٢مي ع٦

والخٗلُم، وهظا بضوعه ًىحي بال٣هىع ججاه باقي االإاؾؿاث، ٞهي بازخلاٞها وبازخلاٝ وكاَها 

ً ٖاملحها ع٢م
ّ
اتها، ٧ىهىا ٌؿخىحب ٖلحها ؤن جم٨ ُّ مل ُا وؤن جضزل الخ٨ىىلىحُا في ٧اٞت مهامّها وٖ

في ٖهغ الغ٢مىت والخُىع الخ٨ىىلىجي، ٞجمُ٘ االإاؾؿاث بدىىّٖها بداحت ماؾّت بلى ٧ل ما هى 

ت في حؿهُل الٗمل وجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الأهضاٝ االإغحُىّة. ُّ  ع٢مي اِلإا له مً ؤهم

 ٨مً في:حىاهب الاؾخٟاصة مً هظه الضعاؾاث ج

  هم مٟاهُم الضعاؾت وػٍاصة ٢ضعتهم ؤجّها ؾهّلذ ٖلى الباخثحن ٖملُت البدث ًٖ االإٗلىماث وٞ

 ٖلى ٞهمها ونُاٚتها بحغاثُا؛

 ؾاٖضجىا الضعاؾاث الؿاب٣ت في ٞهم االإىيىٕ بك٩ل مٗم٤ّ ومبّؿِ؛ 

 ت جىحّهها؛  ؾاٖضجىا هخاثج هظه الضعاؾاث في نُاٚت ٞغوى الضعاؾت، و٦ظا في مٗغٞ

 ت َغ١  ؤنبذ لضي الباخثحن جهىّع ٖام للضعاؾت االإُضاهُت وما ؾخ٩ىن ٖلُه، و٦ظا مٗغٞ

 جدلُل وجٟؿحر الىخاثج؛

  ت؛  ٞهم الىا٢٘ الظي حؿحر ٖلُه االإاؾّؿاث الجؼاثغٍ

ت.
ّ
 ٦ما ؾاٖضجىا هظه الضعاؾاث في جدضًض االإىهج االإىاؾب و٦ظا الؤحغاءاث االإىهجُت ٧اٞ

ت التي جىاولذ الخم٨حن الغ٢مي هي صعاؾاث ٖغبُت ما ٖضا صعاؾت مً االإلاخٔ ؤن حلّ الضعاؾاث الؿاب٣

لا٢خه 2022هكام وآزغون ) (، التي جدمل ٖىىان "الخم٨حن الغ٢مي ٦إخض ؤبٗاص حىصة خُاة الٗمل وٖ

ت: ُّ  بالإبضإ الخىُٓمي في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي، وهظا ًىضح ٢هىع الضعاؾاث االإدل

ذ ٞحها ازخلٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت " - عواء مدمض ٖثمان نبُذ"، في الٓغوٝ التي ؤحغٍ

ي ٞحروؽ ٧ىعوها، و٢ض ج٩ىن هخاثج الضعاؾت جسخل٠ بُجهما،
ّ

 الضعاؾت، وطل٪ في ٞترة جٟص 
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(، في ٧ىجهما 2019حكابهذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت "بىعاص ؤمحر"، مغا٦ص ي مدمض الإحن ) -

 ُان"،صعاؾخان مدلُخان، ٦ظل٪ في االإىهج والأصاة "الاؾخب

 اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى ؤؾلىب االإسح الكامل، -

اٖخمضث الضعاؾت ٖلى ؤصاة الاؾخبُان ٧ىجها ؤقهغها، ٦ظل٪ حؿاٖض ٖلى حم٘ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً  -

 مً االإٗلىماث والبُاهاث، وبم٩اهُت جدلُلها وجٟؿحرها.  

ت  جاطعا: االإلازبت الىظسٍ

ت بمثابت االإؿاع الظي ًدض ًبِ الضعاؾت ؤولها بلى آزغها، و٦ظا هي حٗخبر االإ٣اعبت الىٓغٍ ص وٍ

جاهاث والآعاء في جٟؿحرها للىا٢٘ 
ّ
التي جدضص االإٟاهُم التي حٗمل بها. ٣ٞض حٗضصث وازخلٟذ الاج

االإاؾؿاحي، وفي جدضًض االإضازل االإىاؾبت لضعاؾت الخىُٓم ٧ىهه ٌكمل ٖلى مسخل٠ الؿلى٧اث 

يمً مؿاع مدضّص، ٩ٞل مضزل ًىٓغ لهظه الؤوؿاهُت والخىُٓمُت التي ًهٗب ٞهمها وخهغها 

هالاث 
ّ
ؼث ٖلى الٗلا٢اث، الخىُٓماث والاج

ّ
ت مسخلٟت، ٞاالإضازل ال٨لاؾ٨ُُت ع٦ الؿلى٧اث مً ػاوٍ

ؼ 
ّ
الغؾمُت، وصوعها في جد٤ُ٣ ؤٖلى ٢ضع مً الؤهخاحُت، ؤمّا االإضازل الؿلى٦ُت ٨ٗٞـ ؾاب٣تها، ٞهي جغ٦

 ث الخىُٓمُت.ٖلى الٟغص وخاحاجه ٧ىهه هى ع٦حزة الٗملُا

في خحن ؤن االإضازل الخضًثت في صعاؾت الخىُٓم ع٦ؼث ٖلى مباصت ٦لاهما، بمٗنى ؤجها خاولذ 

٤ُ بحن مسخل٠ االإظاهب وحُُٛت ه٣اثو ؾاب٣اتها.  الخىٞ

( ً (، بمثابت مغخلت اهٟخاح الخىُٓماث ٖلى البِئت الخاعحُت، خُث 1960ٌٗخبر مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ

ت بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.ؾٗذ بلى صمج االإىاعص االإ  اصًت والخ٨ىىلىحُت، و٦ظا االإىاعص البكغٍ

ت ججم٘ بحن الخخمُت  ت الؿىؾُى ج٣ىُت"، هي هٓغٍ ت اليؿ٤ الٟني الاحخماعي "الىٓغٍ هٓغٍ

الاحخماُٖت والخخمُت الخ٨ىىلىحُت، ج٣ىم اٞتراياتها ٖلى زلار مخٛحراث ؤؾاؾُت جخمثل في "الخ٣اهت، 

 الخىُٓم" الؿى١، خاحاث ؤًٖاء

ت جٟؿغ  خباعها ؤ٢غب هٓغٍ ت لٖا ت اليؿ٤ الٟني الاحخماعي ٦م٣اعبت هٓغٍ خماص ٖلى هٓغٍ جم اٖلا

ت في الآوهت الأزحرة التي مؿذ الجاهب الخىُٓمي  وا٢٘ االإىيىٕ االإضعوؽ، ٞالخُىعاث االإلخىْ

ت يغوعة جم٨حن ٖاملحها ع٢مُا الإىا٦بت ٧اٞت  هظه االإؿخجضّاث والخ٨ىىلىجي، ٞغى ٖلى االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن الأوؿا١ الاحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت.
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ت هدُجت لتزاًض الاهخمام بٗامل الخ٣اهت في الخىُٓماث والإا لها مً جإزحراث   حاءث هظه الىٓغٍ

ُاوي واالإؿخلهم مً  غها مً َغٝ مٗهض "جاٞؿخى٥" البرً ٖلى البِئت الضازلُت والخىُٓمُت، وجم جُىٍ

ت الأوؿا١  ؾعى عوّاص هظا االإضزل بلى مغاٖاة الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الأوؿا١  هٓغٍ
ْ
لـ "جال٩ىث باعؾتر"، بط

لا٢اجه م٘ الٟاٖلحن الاحخماُٖحن مما  ؼث ٖلى الٟغص وٖ
ّ
الاحخماُٖت و٦ظا الأوؿا١ الخ٨ىىلىحُت، ٞالأولى ع٦

ُٓم ٧ىجها هي التي ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤٖلى ٢ضع مً الؤقباٖاث، والثاهُت ٖلى ؤهمُت الخ٣اهت صازل الخى

مت.
ّ
اث الخىُٓمُت وؤؾلىب الؤصاعة باالإىٓ  جدضّص ٖضص الٗاملحن، واالإؿخىٍ

هى االإ٣هىص مً هظه الضعاؾت التي جدمل ٖىىان "الخم٨حن الغ٢مي وصوعه في الابضإ الخىُٓمي  

ت الُىم مخمدىع خى٫ الخ٨ىىلىحُا ت"، ٞىا٢٘ االإاؾؿت الجؼاثغٍ ، والتي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 جهبذ ٢ابلُت الخد٨م ٞحها ؤؾهل ب٨ثحر، ولٟهم َبُٗت الٗلا٢ت بحن 
ْ
اٖخبرث حىهغ الٗملُت الخىُٓمُت، اط

ٗغٝ بالغيا والكٗىع  ٌُ الخ٨ىىلىحُا والأٞغاص الٗاملحن وحب مغاٖاة يغوعة جم٨جهم مجها، لُخد٤٣ّ ما 

 بالاهخماء، ٞاؾخمغاع الخىُٓم ٢اثم ٖلى مضي جىا٤ٞ ٦لا الٗاملحن.

ت اليؿ٤ الٟني  مً زلا٫ ما جمّ ط٦غه، ومً زلا٫ مخٛحّراث الاٞتراياث التي ج٣ىم ٖلحها هٓغٍ

ت وؿخيخج ؤن االإضزل الؿىؾُىج٣ني حضّ  الاحخماعي، وبىاءا ٖلى الىا٢٘ الخىُٓمي باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ا٫ مهم لخد٤ُ٣ الخىاػن والخٟاّ ٖلى البِئت الضازلُت للماؾؿت، صون اٟٚا٫ الضوع الهام وال ّٗ ٟ

للمىعص البكغي ٧ىهه حىهغ الٗملُت الخىُٓمُت وجغ٦حز اهخمام االإاؾؿاث ٖلى مكاع٦ت ٖاملحها في ٖملُت 

ت، لخٟجحر حلّ َا٢اجه في الؿعي لخل٤ ماؾؿت مبضٖت مخمحّزة، لها  نى٘ ال٣غاع، وا٦ؿابه ٢ضع مً الخغٍ

، وهظا مً قإهه ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت، مً زلا٫ ٢ضعجه ٖلى خل االإك٨لاث وا٦دكاٝ ما هى  ٚحر مإلىٝ

ت وػٍاصة ٞاٖلُت الأصاء، والخدؿحن في الؤهخاحُت.    الجهىى باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ



 

 

 

    

 انفصم انثبوٍ
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 جمهُد

 ؤؾباب جم٨حن الٗاملحنأولا: 

 ؤهىإ جم٨حن الٗاملحنزاهُا: 

ىاثض جم٨حن الٗاملحنزالثا:   زهاثو وٞ

باث جم٨حن الٗاملحنزابعا: 
ّ
 مخُل

 االإٗانغةؤؾالُب الخم٨حن زامظا: 

 هخاثج الخم٨حنطادطا: 

بت مً الخم٨حن الغ٢ميطابعا:   االإٟاهُم ال٣غٍ

 ؤبٗاص الخم٨حن الغ٢ميزامىا: 

 زُىاث الخم٨حن الغ٢ميجاطعا: 

 ؤصواث الخم٨حن الغ٢ميعاػسا: 

اث الخىُٓماخدي عؼس:  اث االإٟؿغة للخم٨حن الغ٢مي في يىء هٓغٍ  الىٓغٍ

 ن الغ٢ميبٌٗ الىماطج الضولُت للخم٨حازىا عؼس: 

 الخم٨حن الغ٢مي ٦مضزل للخدى٫ الغ٢ميزلازت عؼس: 

 آلُاث جم٨حن الكباب الجؼاثغي ع٢مُاأزبعت عؼس: 

 زلاصت
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 جمهُد:

ٌٗخبر الخم٨حن الغ٢مي مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي لا٢ذ اهخماما ٦بحرا في قتّى االإُاصًً والخسهّهاث 

خه البالٛت، ٞاالإاؾّؿاث الُىم حؿعى بلى جم ُّ ا، بُٛت جد٤ُ٣ الخمحّز وا٦دؿاب هٓغا لأهم ُّ ٟحها ع٢م
ّ
٨حن مىْ

اث الخضًثت، لظا ٞىجاح االإاؾّؿت  ُّ ت وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مً زلا٫ بصزا٫ الخ٨ىىلىح ُّ الؿّمت الخىاٞؿ

 مغهىن باالإىعص البكغي، لهظا جىاولىا في هظا الٟهل:

ىاثضه، بٗ بت مً ؤؾباب جم٨حن الٗاملحن، ؤهىإ جم٨حن الٗاملحن، زهاثو الخم٨حن وٞ ٌ االإٟاهُم ال٣غٍ

اث االإٟؿّغة للخم٨حن الغ٢مي، بٌٗ الىماطج الضولُت  الخم٨حن الغ٢مي زمّ زُىاجه وؤصواجه، الىٓغٍّ

للخم٨حن الغ٢مي، زمّ جىاولىا ٖىهغ الخم٨حن الغ٢مي ٦مضزل للخدى٫ّ الغ٢مي في االإجخم٘ الجؼاثغي و٦أزغ 

ا. ُّ اث جم٨حن الكباب الجؼاثغيّ ع٢م ُّ  ٖىهغ آل
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 أوّلا: أطباب جمىين العاملين

م٨ً خهغها ُٞما ًلي مت بلى جبني مضزل الخم٨حن، وٍ
ّ
 :1جخٗضّص الأؾباب التي جضٞ٘ االإىٓ

 خاحت االإىٓمت بلى ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر اؾخجابت للؿى١؛ -

ت في الهُا٧ل الخىُٓمُت؛ - اث الؤصاعٍ  جسٌُٟ ٖضص االإؿخىٍ

 اجُجُت؛جغ٦حز اهخمام الؤصاعة الٗلُا ٖلى ال٣ًاًا الاؾتر  -

غ االإىاٞؿت؛ - ت للخٟاّ ٖلى جُىٍ  الاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص وزانّت البكغٍ

 بَلا١ ٢ضعاث الاٞغاص الؤبضاُٖت والخلا٢ت؛ -

ُٟي والخدٟحز والاهخماء الخىُٓمي؛ - ض مً الغيا الىْ حر االإؼٍ  جىٞ

 بُٖاء الاٞغاص مؿاولُت ؤ٦بر وجم٨ُجهم مً ا٦دؿاب بخؿاؽ ؤ٦بر بةهجاػ ٖملهم -

 الخمىين زاهُا: أهىاع

 :2ٖملُت جم٨حن الٗاملحن بلى زلازت ؤهىإ (Suominen)٢ؿم 

ما٫ والأوكُت التي  ؤ. الخم٨حن الٓاهغي: ٌكحر الى ٢ضعة الٟغص ٖلى ابضاء عؤًه وجىيُذ وحهت هٓغه في اٖلا

ساط ال٣غاع هي االإ٩ىن الجىهغي لٗملُت الخم٨حن الٓاهغي.
ّ
 ٣ًىم بها، وحٗخبر االإكاع٦ت في اج

ٟها ب. الخم٨حن  ت مً ؤحل خلّ االإك٨لاث وحٗغٍ الؿلى٧ي: ٌكحر بلى ٢ضعة الٟغص ٖلى الٗمل في مجمىٖ

ها، وبالخالي حٗلُم الٟغص مهاعاث 
ّ
وجدضًضها، ٦ظل٪ ججمُ٘ البُاهاث ًٖ مكا٧ل الٗمل وم٣ترخاث خل

 حضًضة ًم٨ً ؤن حؿخسضم في ؤصاء الٗمل.

٤ بالىخاثج: ٌكمل ٢ضعة الٟغص ٖلى
ّ
ها، و٦ظل٪  ج. جم٨حن الٗمل االإخٗل

ّ
جدضًض ؤؾباب االإك٨لاث وخل

اصة ٞٗالُت االإىٓمت.   ٢ضعجه ٖلى احغاء الخدؿحن والخُٛحر في َغ١ ؤصاء الٗمل بالك٩ل الظي ًاصّي بلى ػٍ

 ُٞما ًلي ؾىٗغى ق٩ل جىيُخي لأهىإ جم٨حن الٗاملحن:

 

                                                           
1
غشاص اٌطب٘ش، عٛا١ٌّخ ٔٛس٠خ: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الاػّبي اٌؾذ٠ضخ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٍذساعبد  

ٚالأثؾبس، ِغٍخ د١ٌٚخ دٚس٠خ ِؾىّخ رقذس ػٓ اٌّشوض اٌذ٠ّمشاطٟ اٌؼشثٟ ٌٍذساعبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌغ١بع١خ 

 .   46، ؿ، 2020، اٌؼذد اٌغبثغ، ثش١ٌٓ، أٌّب١ٔب، عبٔفٟ، ٚالالزقبد٠خ
2
 .47-46ؿ، -اٌّشعغ ٔفغٗ، ؿ 
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 أهىاع جمىين العاملين: (02الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً ئعداد الطالبخيناالإصدز: م

 زابعا: مخطلباث جمىين العاملين

هىا٥ الٗضًض مً االإخُلباث الأؾاؾُت التي ًجب جىاٞغها ٢ُل وؤزىاء ٖملُت الخم٨حن، والتي جًمً 

 :1هجاخه صازل االإىٓمت وهي

ت01  : وهي ؤؾاؽ ٖملُت الخم٨حن، ؤي ز٣ت االإضًغ في مغئوؾُه؛. الثلت الؤدازٍ

                                                           
1
 .53-52ؿ، -غشاس اٌطب٘ش، عٛا١ٌّخ ٔٛس٠خ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ 

 أوىاع حمكُه انعبمهُه

 اٌزّى١ٓ اٌظب٘شٞ

لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌؼًّ 

 ًّ فٟ ِغّٛػخ لقذ ؽ

اٌّؾىلاد، ٚثبٌزبٌٟ 

اوزغبثٗ ٌّٙبساد 

 عذ٠ذح

رّى١ٓ اٌؼًّ اٌّزؼٍكّ  اٌزّى١ٓ اٌغٍٛوٟ

 ثبٌٕزبئظ

لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾذ٠ذ 

أعجبة اٌّؾىلاد ٚؽٍّٙب 

ٚوزٌه لذسرٗ ػٍٝ 

اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغ١١ش فٟ 

 طشق أداء اٌؼًّ

رّضًّ اٌّؾبسوخ فٟ 

ارخّبر اٌمشاس ٟ٘ 

اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٚعٛ٘ش 

زّى١ٓ اٌظب٘شٞاٌ  

 ص٠بدح فؼب١ٌخ إٌّظّخ
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ٟىن بالخم٨حن الٟٗلي، ٞلا بضّ ؤن ٌكٗغوا بالضٖم والخإًُض مً ل٩ي . الدعم الاحخماعي: 02
ّ
ٌكٗغ االإىْ

اصة في  ٠ باالإىٓمت، وبمغوع الى٢ذ ًدضر ػٍ ض مً ز٣ت االإىْ عئؾائهم وػملائهم، وهظا مً قإهه ؤن ًؼٍ

 مؿخىي اهخماثه الخىُٓمي والتزامه؛

مً الخم٨حن، اطا ؤصع٥ ًم٨ً للمىٓمت ان جد٤٣ صعحت ٖالُت  . الأهداؾ والسؤٍت االإظخلبلُت:03

ب 
ّ
ترج مت، وٍ

ّ
ت الؤصاعة الٗلُا في الخٗامل م٘ الاػماث، والخّجاه الاؾتراجُجي للمىٓ الٗاملىن بها اهضاٝ وعئٍ

ا بضلا مً اهخٓاع الأوامغ والخىححهاث مً الؤصاعة  ُّ ٟحن ب٣ضعتهم ٖلى الخهغّٝ طاج ٖلى طل٪ قٗىع االإىْ

 ٗالجت الاػماث ٢بل اؾخٟدالها واؾخٗهائها ٖلى الخلّ؛الٗلُا، الامغ الظي مً قإهه ؤن ٌؿهم في م

ت الٗىهغ البكغي، وحصجُٗه  . ؿسق العمل:04 ُّ ض ٖلى اهم
ّ
ب جم٨حن الٗاملحن ز٣اٞت جىُٓمُت جا٦

ّ
ًخُل

ً ؤو حك٨ُل ٞغ١ الٗمل مً زلا٫ االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث، واخترام ؤ٩ٞاع ٞغ١  ت ج٩ىٍ ُّ ٖلى ؤهم

ت، وطل٪ لأنّ ٞغ١ الٗمل ؤ٦ثر ٞٗالُت في مٗالجت الاػماث مً الٗمل مً ٢ِبل الؤصاعة الٗلُ ًّ ا، وازظها بجض

ساط ال٣غاعاث، وبجاهب طل٪ ًجب 
ّ
الاٞغاص، لأجّها جخمخّ٘ بمىاعص ؤ٦ثر وبمهاعاث مخىىّٖت، وبؿلُت ؤ٦بر في اج

٤ الٗمل ؾلُت ٧اُٞت لخىُٟظ ٢غاعاجه، وجُب٤ُ الخدؿِىاث التي ٣ًترخها.   ؤن ًمىذ االإضًغون ٞغٍ

 :1بالإياٞت بلى االإخُلباث الآجُت

صاٌ الـعّاٌ: 05
ّ
ت هى االإٟخاح الأؾاس ي لخم٨حن . الاج ا٫ م٘ ٧لّ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ ّٗ ها٫ الٟ

ّ
ٌٗضّ الاج

غة 
ّ
٣ت باالإك٩لت لِؿذ مخىٞ

ّ
الٗاملحن، ٞالإصاعة لا حؿخُُ٘ خل ؤي مك٩لت بمٟغصها، لأنّ االإٗلىماث االإخٗل

ما لضي الأشخام االإ
ّ
ه لضحها، وبه

ّ
ىٛمؿحن في االإك٩لت، ولظل٪ ًجب اقغا٥ هالاء الاٞغاص في الخلّ، لأه

دلّ االإك٩لت، ولً ٩ًىن هىا٥ التزام، وبضون التزام لً ًخد٤٣ّ الخم٨حن؛
ُ
 بضون مكاع٦ت الاٞغاص لً ج

ب االإظخمّس:06 ه لا ًجب ؤن ًٟترى  . الخدزٍ
ّ
ب االإلاثم، لأه حر الخضعٍ لا ًم٨ً جم٨حن الٗاملحن صون جىٞ

ٟحن االإضً اثٟهم، لظل٪ ٞةنّ جم٨حن االإىْ ت ًٖ وْ ٟحن ًٟهمىن ؤٖمالهم ؤو ًمخل٩ىن االإٗغٞ غون ؤن االإىْ

ا٫ بهٟت مؿخمغّة؛ ّٗ ت واالإهاعة والأصواث اللاػمت للخهغّٝ الٟ ب ا٦ؿابهم االإٗغٞ
ّ
 ًخُل

ٟ. مياؿأة االإىظـين: 07 باث جم٨حن الٗاملحن لأجّها حُٗي عؾالت للمىْ
ّ
حن بإن حٗضّ االإ٩اٞأث مً ؤهم مخُل

ض مً الجهض والخدؿحن االإؿخمغّ للأٖما٫. اجه وؤصاثه م٣بى٫، ٦ما ؤجّها حصجّ٘ ٖلى بظ٫ مؼٍ  ؾلى٦ه وجهغٞ

 

                                                           
1
 .53غشاس اٌطب٘ش، عٛا١ٌّخ ٔٛس٠خ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  
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باث جمىين العاملين03الؼيل )
ّ
 (: مخطل

 

  

  

 

 

 

 

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 ظا: أطالُب الخمىين االإعاصسةزام

جاهاث وؤؾالُب في الخم٨حن مجها:ال٨خاباث االإٗانغة خى٫ الخم٨حن جُغ٢
ّ
 ذ بلى ٖضّة اج

اصة ٞاٖلُت . اللُادة01 : ٌٗضّ جم٨حن االإغئوؾحن مً الأؾالُب ال٣ُاصًت الخضًثت التي حؿاهم في ػٍ

ٟحن؛  االإاؾؿت، وؤؾلىب ال٣ُاصة زظا ٣ًىم ٖلى صولغ ال٣اثض ؤو االإضًغ في جم٨حن االإىْ

برػ الخم٨حن  ًخمدىع هظا الأؾلىب . أطلىب جمىين الاؿساد:02 خى٫ الٟغص بما ٌؿمّى "جم٨حن الظاث"، وٍ

ساط ال٣غاع؛
ّ
 هىا ٖىضما جبضؤ الٗىامل الاصعا٦ُت للٟغص بالخىحّه هدى ٢بى٫ االإؿاولُت والاؾخ٣لالُت في اج

م03 ٤، لظل٪ . أطلىب جمىين الـسٍ : بنّ التر٦حز ٖلى الخم٨حن الٟغصي ٢ض ًاصّي بلى ججاهل ٖمل الٟغٍ

٤، الإا للٗمل الجماعي مً ٞىاثض جخجاوػ عؤي بٌٗ الباخثحن  ت ؤو الٟغٍ ت ٦بري لخم٨حن االإجمىٖ ُّ ؤهم

الٗمل الٟغصي، و٢ض بضؤث ٨ٞغة الخم٨حن الجماعي م٘ مباصعاث صواثغ الجىصة في الؿبُٗيُاث والثماهِىاث 

غها وػٍاصتها مً زلا٫  مً ال٣غن االإاض ي، والخم٨حن ٖلى هظا الأؾاؽ ٣ًىم ٖلى بىاء ال٣ىّة وجُىٍ

ا.ا ًٗ  لخٗاون الجماعي، الكغا٦ت والٗمل م

 ا: هخاةج الخمىيندططا

ِزطٍجبد 

 اٌزّى١ٓ 

 اٌذػُ الاعزّبػٟ فشق اٌؼًّ

 ِىبفأح اٌّٛظف١ٓ اٌزذس٠ت اٌّغزّش

شؤ٠خ اٌٙذف ٚاٌ

 اٌّغزمج١ٍخ

 الارقّبي اٌفؼبي

 اٌضمخ الإداس٠خ 
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مت، لظا ؾِخمّ جىيُدها ُٞما ًلي
ّ
 :1للخم٨حن هخاثج حٗىص ٖلى الٗاملحن وؤزغي ٖلى االإىٓ

 :2: ج٨مً ُٞما ًلي. الىخاةج الخاصّت بالعاملين01

اصة الاهخماء الضازلي باليؿبت للمى  - ٠؛جد٤ُ٣ الاهخماء: ٌؿاهم الخم٨حن في ػٍ
ّ
ْ 

االإكاع٦ت الٟاٖلت: االإكاع٦ت الىاحمت ًٖ الخم٨حن جخمحز بمؿخىي ٖا٫ٍ مً الٟاٖلُت واالإكاع٦ت  -

 الؤًجابُت؛

-  ًٖ ٌ
ّ
٠ مً الأمىع الأؾاؾُت التي جخمس

ّ
غ مؿخىي ؤصاء الٗاملحن: ٞخدؿحن مؿخىي ؤصاء االإىْ جُىٍ

 جُب٤ُ مٟهىم الخم٨حن في الؤصاعة.

ت واالإهاعة: بنّ  - ت واالإهاعة وال٣ضعة لضي ا٦دؿاب االإٗغٞ ٠ ٖلى جىاٞغ االإٗغٞ
ّ
هجاح بغامج الخم٨حن جخى٢

ب، وهظا ًخُلب في ال٨ثحر مً  ت واالإهاعة لا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ّ صون جىمُت وجضعٍ ٠، واالإٗغٞ
ّ
الٗامل ؤو االإىْ

ت  بُت وهضواث ووعف ٖمل وماجمغاث ٨ًدؿب مً زلالها مٗغٞ ٠ بضوعاث جضعٍ
ّ
الأخُان اهسغاٍ االإىْ

 ذ زغوة ًمخل٨ها ؤًىما خلّ؛زمُىت جهب

ت الخهغّٝ واالإكاع٦ت والاؾخ٣لالُت في الٗمل مً الٗىامل التي  - ُٟي: ٞالكٗىع بدغٍّ جد٤ُ٣ الغيا الىْ

اصة عيا الٗاملحن وقٗىعهم بالؿٗاصة.  جاصّي بلى ػٍ

مت02
ّ
ل في. الىخاةج الخاصّ باالإىظ

ّ
ماث جخمث

ّ
 :3: للخم٨حن هخاثج هامّت جى٨ٗـ ٖلى االإىٓ

اصة - ت الخهغٝ في الٗمل ٌٗلم بإن هظه  ػٍ مت: ٞالٗامل الظي ٌكٗغ بالخم٨حن وخغٍ
ّ
ولاء الٗاملحن للمىٓ

ت بحن الؤصاعة والٗاملحن، وهظا بضوعه ٌؿاهم في جدؿحن مؿخىي  ُّ ت حؼء مً ٖلا٢ت بًجابُت وصخ الخغٍّ

 ولاء الٗاملحن للٗمل واهسغاَهم ُٞه؛

ا؛ - ًٖ  الخدؿحن في مؿخىي الؤهخاحُت ٦ما وهى

ت الخهغّٝ وحصجُ٘ الٗاملحن ٖلى عوح االإباصعة والخ٨ٟحر  - اصة ٞغم الابضإ والابخ٩اع هدُجت لخغٍّ ػٍ

٢ت؛
ّ
١ وج٣ضًم ؤ٩ٞاع زلا

ّ
 الخلا

                                                           
1
 .40-39ؿ، -، ؿ2009، ١ّٕ2خ الإداس٠خ، ط٠ؾ١ٝ ع١ٍُ ٍِؾُ: اٌزّى١ٓ: ِفَٙٛ اداسٞ ِؼبفش، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز 

2
 .93اٌّشعغ ٔفغٗ، ؿ،  

3
 .96-95ؿ، -ٔفغٗ، ؿ 
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بت في الخُٛحر - ً ٩ًىن ؤ٦ثر عٚ
ّ
٠ االإم٨ غ والخجضًض: االإىْ مت في بغامج الخُىٍ

ّ
 مؿاٖضة االإىٓ

ضة مً خُث حىصة الأصاء ومً خُ - ُّ  ث الغبدُت وؾمٗت االإىٓمت؛جد٤ُ٣ هخاثج ؤصاء ح

٤ الضازلي الظي ٌٗضّ مً االإٟاهُم االإيسجمت  - جدؿحن الٗلا٢ت بحن الٗاملحن مً زلا٫ مٟهىم الدؿىٍ

٤ ؤو بحن الٗاملحن ُٞما بُجهم بك٩ل ًاصّي  م٘ مٟهىم الخم٨حن مً خُث حىصة الٗلا٢ت بحن ؤًٖاء الٟغٍ

 بلى حُٛحر حظعي في هٓغة الٗامل لؼمُله في الٗمل.

 بعا: زصاةص جمىين العاملين وؿىاةدهطا

اصة في بهخاحُت االإاؾّؿت وجدؿحن  ٘ ؤصاء الٗاملحن والؼٍ للخم٨حن ٖضّة زهاثو مً قإجها ؤن جاصّي بلى عٞ

غة، ومً ؤهمّ هظه الخهاثو ًم٨ً 
ّ
مسخل٠ زضماتها، والؿعي هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإيكىصة واالإؿُ

 ط٦غ ما ًلي:

 1. زصاةص جمىين العاملين01

ت للأٞغاص في خلّ االإك٨لاث والأػماث؛ا - ُّ  لتر٦حز ٖلى ال٣ُضُعاث الٟٗل

؛ -
ً
 ٧املا

ً
 ٌؿتهضٝ اؾخٛلا٫ ال٨ٟاءة التي ج٨مً صازل الاٞغاص اؾخٛلالا

 ًجٗل الأٞغاص مؿاولحن ًٖ هخاثج ؤٖمالهم و٢غاعاتهم. -

 . ؿىاةد جمىين العاملين: 02

لى االإىٓمت ًم٨ً ٌٗخبر الخم٨حن ٖملُت مهمّت ل٩لّ ماؾؿت، بط ؤنّ له  ٞىاثض حٗىص ٖلى الٟغص وٖ

 : 2جلخُهها في الى٣اٍ الآجُت

ب وحٗلُم الأٞغاص؛ - اصة الؤ٢با٫ ٖلى جضعٍ  ػٍ

 مكاع٦ت الٗاملحن في نُاٚت وجدضًض الأهضاٝ؛ -

ت؛ -  جؼاًض مؿاهماث وؤ٩ٞاع الأٞغاص بما ًاصّي لاعجٟإ ال٣ّضّعاث الابخ٩اعٍ

                                                           
1
ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخّ أثؾبس ٔفغ١خّ ٚرشث٠ٛخّ، ِشاد   ّّ ثِٕٛمبس، فٍخّ ػ١غبٚٞ: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ...ِذخً ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغز

 .67، 66، ؿ، ؿ، 2014، 11اٌؼذد 
2
بْ، الأسدْ، ثلاي خٍف اٌغىبسرخ: اٌم١بدح الإ  ّّ  . 302، ؿ، 2010داس٠خّ اٌفؼّبٌخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزّٛص٠غ ٚاٌطجّبػخ، ػ



اع الىٓغي للخم٨حن الغ٢مي  الٟهل الثاوي                                                      اَلؤ

 

 
37 

٤؛جىز٤ُ ٖلا٢اث الاٞغاص وجضُٖمها م -  ً زلا٫ ٖمل الٟغٍ

ت ؤًٞل؛ - ُّ م لخد٤ُ٣ اهخاح
ّ
 صٖم ال٣ىّة االإمىىخت للأٞغاص م٘ ج٣لُو الغ٢ّابت والخد٨

اصة عيا الٗاملحن ًٖ ٖملهم ووُْٟتهم. -  ػٍ

  1بالإياٞت بلى الخهاثو الآجُت:

ت ُٞما بحن الغّئؾاء واالإغئوؾحن؛ - ب االإخ٣اَ٘ وجباص٫ االإٗغٞ  جىمُت ال٨ٟاءة مً زلا٫ الخضعٍ

زإ ُٞما بحن الؤصاعة والٗاملحن؛ -
ّ
 ج٣لُل الهّغإ والج

 ج٣بّل الٗاملحن ومىا٣ٞتهم ٖلى الخُٛحر ما صامىا ٢ض قاع٧ىا في ال٣غاع الخامّ به.

خباع ٧ىجها  ت ًجب ؤزظها بٗحن اٖلا ُّ غه ًدبحّنُ ؤنّ الخم٨حن يغوعة خخم
ْ
مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦ِ

تي جد٤٣ّ ؤهضاٝ االإاؾّؿ
ّ
ٟحن وؾُلت مً الىؾاثل ال

ّ
ت االإيكىصة وفي خالت ما بطا جمّ يبِ ؾلى٧اث االإىْ

غُهم بالإخباٍ  ِٗ
ْ

ك ُِ ساط ال٣غاع وازًاٖهم للغ٢ابت َىا٫ الى٢ذ ؾ
ّ
في مؿاع مدضّص وابٗاصهم ًٖ صاثغة اج

 ممّا ٢ضْ ًاصّي بلى ٢هىع وجباَئ في الأصاء وهظا بضوعه ًهبذ ٖاث٣ا ؤمام ؤهضاٝ االإاؾّؿت.

: مـاهُم مسجبطت بال
ً
 خمىين السّكميزامىا

بت واالإغجبُت بالخم٨حن الغ٢مي، والتي وحب جىيُذ الٟغو١ وؤوحه  هىا٥ الٗضًض مً االإٟاهُم ال٣غٍ

 الازخلاٝ ُٞما بُجها بُٛت جٟاصي الخلِ والخٛلُِ، لظا ؾىٝ ًخمّ جىيُذ هظه الٟغو١ ُٞما ًلي: 

ت . السّكمىت01 ُّ اث مً الىّهىم الال٨تروه ل : هي ٖملُت الخهى٫ ٖلى مجمىٖ وبصاعتها مً زلا٫ جدىٍ

ت وبالخّالي ًهبذ الىّو  ُّ ت بلى نىعة ال٨تروه ًّ ً ج٣لُض خاخت ٖلى وؾاثِ جسؼٍ
ٌ
مهاصع االإٗلىماث االإ

ت ُّ لٕا ٖلُه مً زلا٫ جُب٣ُاث الخاؾباث الآل
ّ
 ًم٨ً اَلا

َ
مىا

ْ
ا مُغ٢َ  .2الخ٣لُضي ههًّ

 ل٩ىهه ًضمج ٧لّ : ججض االإدخىي الغ٢مي ؤو الال٨ترووي ًخًمًّ حٗ. االإدخىي السكمي02
ً
٠ مخٗضّصة هٓغا اعٍ

اث  ، هظه االإدخىٍ
ّ
جها صازل صٖامت ؤو ه٣لها ٖبر وؾُلت لى٣ل االإٗلىمت ٖلى الخِ ت ًم٨ً جسؼٍ ُّ وز٣ُت ع٢م

                                                           
1
 .303، 302، ؿ، ؿ،  عجك روشٖ ِشعغ: ثلاي خٍف اٌغىبسرخ 

2
أؽّذ فشػ أؽّذ: اٌشلّٕخ داخً ِإعّغبد اٌّؼٍِٛبد أَ خبسعٙب؟ دساعخ فٟ الاؽىب١ٌبّد ِٚؼب١٠ش الاخز١بس، دساعبد  

 .11، ؿ، 2009اٌؼذد اٌشاثغ، ٠ٕب٠ش، اٌّؼٍِٛبد، 
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مت، بطا ٞهى ٧لّ 
ّ
مت صازل ٢اٖضة االإُُٗاث ؤو ٚحر مىٓ

ّ
ت مىٓ ت بهغٍّ ُّ ت ؤو ؾمٗ ُّ ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٦خاب

تٍ مخٗضّصة الىؾاثل اٖلا ُّ  ؤو زاعحهوز٣ُتٍ ع٢م
ّ
مت ٖلى الخِ

ّ
مت ؤو ٚحر مىٓ

ّ
ت مىٓ ُّ  .1لام

ت03 ُّ ت الخىىىلىح ُّ م
ُ
ضم . الأ ت الخضًثت وٖ ُّ اث، هي الجهل بالخُىّعاث الخ٨ىىلىح ُّ : ٦ٛحرها مً الأم

تهم الخٗامل مٗها واؾخسضامها  .2مٗغٞ

ماث. الخدىٌّ السكمي04
ّ
ت االإىٓ ُّ ٣هض بالخدى٫ّ الغ٢مي الؿّعي الى جد٤ُ٣ اؾتراجُج ًُ غ هماطج  :  وجُىٍ

اث وجُىٍغ االإىاهب وبٖاصة جىُٓم  ُّ كُٛل االإبخ٨غة واالإغهت مً زلا٫ الاؾدثماع في الخ٣ى
ّ
ما٫ والد اٖلأ

ٟحن وؤصخاب الٗلا٢ت
ّ
بَراث حضًضة للٗملاء واالإىْ

َ
اث وبصاعة الخُّٛحر لخل٤ ٢ُمت وز ُّ  .3الٗمل

بلى االإاؾّؿاث بك٩ل  الخدى٫ّ الغ٢مي هى اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا لخدؿحن الأصاء ؤو الىنى٫ 

ت والأحهؼة االإضمجت  ُّ ت مثل الخدلُلاث والى٣ّل والىؾاثِ الاحخماٖ ُّ ؤؾاس ي واؾخسضام الخُىّعاث الغ٢م

ت، م٘ جدؿحن اؾخسضامهم للخ٣ىُاث الخ٣لُضًت مثل جسُُِ االإىاعص وحُٛحر ٖلا٢ت الٗملاء  ُّ الظ٦

ت ُّ اث الضازل ُّ  .4والٗمل

ت ًجضع الؤقاعة بلى ؤنّ هىا٥ ٞغو١ بح ُّ ن مٟهىمي الخدى٫ّ الغ٢مي والخم٨حن الغ٢مي، ٧ىن ؤنّ ؤٚلب

الباخثحن وال٨خب واالإغاح٘ ًخ٣ّٟىن ٖلى ؤجّهما ًدملان مٗنى واخض، ل٨ً ٨ًمً وحه الازخلاٝ بُجهما في 

ب وتهُئت الأٞغاص ؤو الٗاملحن  ٗضُّ بىّابت للخدى٫ّ الغ٢مي، ٞمً زلاله ًخمُّ جضعٍ ٌُ ؤنّ الخم٨حن الغ٢مي 

ت مً البرامج، ؤمّا الخدى٫ّ الغ٢مي هى الاهُلا٢ت هدى الخُٛحر الجظعي، ج٨ىىلىح حر مجمىٖ ا مً زلا٫ جىٞ ًُّ

ت مً  ه مجمىٖ
ّ
ىْٓغ بلُه ٖلى ؤه ًُ ي ًٖ ٧لّ ما هى ًضَويّ وج٣لُضيّ، ٦ظا 

ّ
بمٗنى الخىحّه هدى الغ٢مىت والخسل

ٗؼّػُ جغؾُش الغ٢مىت والخ٨ىىلىحُا الخضًثت صا
ُ
اث التي ح ُّ  زل االإجخمٗاث.الاؾتراجُج

 جاطعا: أبعاد الخمىين السكمي:

 للخم٨حن الغ٢مي بٗضًً ؤؾاؾُحن هما:

 

                                                           
1
اثخ ػشث١خّ لإداسح اٌّؾزٜٛ اٌشّلّٟ،   ّٛ ٕ٘ذ ػٍٛٞ، ِؾّٛد ِغشٚح: اٌّؾزٜٛ اٌشّلّٟ ػجش ؽجىخ الأٔزش١ٔذ الزشاػ رق١ُّ ث

 . 66، ؿ، 2020، 01، اٌؼذد 04ِغٍخّ ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد، ػٍُ الأسؽ١ف ٚػٍُ اٌّىزجبد، اٌّغٍذّ سلُ 
2
بْ،  ٔؼ١ُ ئثشا١ُ٘ اٌطب٘ش:  ّّ  .190، ؿ، 2009ئداسح اٌّؼشفخ، عذاس ٌٍىزبة اٌؼبٌّٟ، ػ

3
ي اٌشلّٟ، الإطبس اٌّغزمجٍٟ ٌِٕظُُُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فٙشعخ داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌؼشث١خّ،   ّٛ ؽغ١ٓ ِقجبؽٟ: اٌزؾ

 .12اٌغ١ضح، ِقش، ؿ، 
4
ي اٌشلّٟ ٚرّى١ٓ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  ّٛ ذ ػ١ٍك: اٌزؾ ّّ إٌبّؽئخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ِغٍخّ ثؾٛس فٟ اٌخذِخ  ِجشٚوخ ِؾّٛد ِؾ

 .965، ؿ 2022، عجزّجش 1، اٌؼذد 3الاعزّبػ١خّ اٌز٠ّٕٛخ، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، اٌّغٍذّ 
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ب السكمي الالىترووي:01  . الخدزٍ

ب الغ٢مي هى ٖملُت جٟاٖلُت حٗخمض ٖلى جُب٣ُاث ج٣ىُت، والتي بضوعها ج٣ىم ٖلى ٖضّة  الخضعٍ

 مباصت ؤؾاؾُت ؾىىحؼها ُٞم ًلي:

ب السكمي:  ف الخدزٍ  أ. حعسٍ

ت بالخُب٣ُاث االإٗخمضة ٖلى ج٣ىُت الخاؾب الآلي هى ٖملُ ُّ ت ٚى ُّ ت ًخمّ ٞحها تهُئت بِئت جٟاٖل

بُت مً زلا٫ جٟاٖلها  ت الخضعٍ ُّ ً االإخضعّب مً بلىٙ ؤهضاٝ الٗمل
ّ
وقب٩اجه ووؾاثُه االإخٗضّصة، التي جم٨

ض  م٘ مهاصعها، وطل٪ في ؤ٢هغ و٢ذ مم٨ً وبإ٢لّ حهض مبظو٫ وبإٖلى مؿخىٍاث الجىصة مً صون  ُّ ج٣

 .1بدضوص االإ٩ان والؼمان

بي مً زلا٫ ؤي وؾُِ  بُت تهضٝ بلى ج٣ضًم االإدخىي الخضعٍ ت جضعٍ ُّ ب الال٨ترووي هى ٖمل الخضعٍ

ت بحن  ُّ ي االإؿاٞت الجٛغاٞ
ّ
ها٫ الخضًثت مً ؤحهؼة خاؾىب وقب٨ت الاهترهِذ لخسُ

ّ
مً آلُاث الاج

ب الظي ًسخاع ُٞه االإخضعّب ضعِّب وماطا ًخضعّب يمً خضوص  االإخضعّب واالإضعّب، ٞهى الخضعٍ ًُ  ًْ مً ًخضّعَب وم

 .2مم٨ىت

ب السكمي:  ب. مبادب الخدزٍ

ب ًٖ بٗض ٣ًىم ٖلى ٖضص مً االإباصت ًم٨ً احمالها في  :3الخضعٍ

٣هض بها اهخ٣ا٫ ٧ل االإٗاعٝ واالإهاعاث االإىحّهت هدى الٗمل، واالإ٨دؿبت في مى٠٢  - ت: وٍ ُّ الٟٗال

ت ُّ ب بلى مىا٠٢ الٗمل الٟٗل  صون هضع ؤو ٣ٞض؛ الخضعٍ

غ ؤٞغاص االإجخم٘  - م مً ؤحل جُىٍ
ّ
ت وجغابِ زبراث الخٗل ُّ ٘ وقمىل ت: وحكحر بلى جىىَ ُّ الكمىل

 وجىؾُ٘ مضاع٦هم ووٖحهم ل٩ا ما هى خضًث؛

ت  - ُّ بُت مخىاٞغة لجمُ٘ الٟئاث الاحخماٖ الاجاخت: ومٟاصها ؤن ٞغم الالخدا١ بالبرامج الخضعٍ

ت صون ؤن ج٠٣ االإٗى٢ّاث الا ُّ ت خالا صون طل٪.واالإهى ُّ ت ؤو االإىيىٖ ُّ ت ؤو الؼمىُت ؤو االإ٩اه ًّ  ٢خهاص

                                                           
1
خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت،    ِّ ِؼبٌٟ اٌؾشثٟ: ِفَٙٛ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍخذِبد الإداس٠خ، ا١ٌٙئخ اٌؼب

18/04/2023 . 
2
 .40اٌّشعغ ٔفغٗ، ؿ 

3
لبرٗ   ّٛ ذ اٌؼّشاْ: اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ )اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ(: ِجشّسارٗ، ِزطٍجّبرٗ، ِؼ ّّ غض٠ً ثٕذ عؼذ اٌؼ١غٝ، أفٕبْ ثٕذ ِؾ

 .357، ؿ، 2021، ١ٔٛ٠ٛ، 2، ع 41ِٓ ٚعٗ ٔظش اٌّذسّثبد ٚاٌّزذسّثبد، اٌّغٍخّ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِظ 
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 :1بالإياٞت بلى االإباصت الخالُت

ت التي جدىاؾب م٘ ؤهضاٞهم  - ُّ ب ت ازخُاع البرامج الخضعٍ ٣هض بها مىذ االإخضعّبحن خغٍّ ت: وٍ ًّ خماص اٖلا

٤ ج٣ضًم ب م الٟغصي لُد٤٣ الىمى الظاحي االإخ٩امل ًٖ َغٍ
ّ
ؼ ٖلى الخٗل

ّ
غ٦ غامج وجسهّهاث وٍ

باث وخاحاث ٧ل مخضعّب؛  مىاؾبت لغٚ

ب الال٨ترووي مخاح في ؤيّ و٢ذ  - ت الأٞغاص، ٞالخضعٍ
ّ
م مضي الخُاة' ل٩اٞ

ّ
حر 'الخٗل ت: جىٞ الاؾخمغاعٍّ

ماث ؤو الأٞغاص؛
ّ
 وؤي م٩ان في يىء خاحاث االإىٓ

بُت طاث الخسهّهاث واالإىاهج االإخٗضّص - ة التي جخمحّز االإغوهت: بٖضاص البرامج، الضوعاث الخضعٍ

ت، ٦ما جخمحّز ب٨ٟاءة مضعّبحها وحىصة ججهحزاتها وزضماتها؛  باالإغوهت والخُىّع الإىا٦بت الخُاة الٗهغٍّ

٤ الاقغاٝ االإباقغ  - م٨ً ؤن ًخمّ طل٪ ًٖ َغٍ ت، يبِ الجىصة وٍ ُّ االإخابٗت: مغا٢بت الجىصة الىىٖ

ب الال٨ترووي.  للهُئاث الأ٧اصًمُت ٖلى بغامج الخضعٍ

ب الالىتروويج. أهىاع ا  :لخدزٍ

ت ُّ ى٣ؿم بلى زلازت ؤهىإ عثِؿ  :2وٍ

 ًب الالىترووي االإتزام : ًدخاج بلى يغوعة وحىص االإضعّب واالإخضعّب في هٟـ الى٢ذ ختّى الخدزٍ

ت الخٟاٖل االإباقغ بُجهما، ٦إن ًدباص٫ الازىحن الخىاع مً زلا٫ االإداصزت  ُّ غ ٖمل
ّ
ؤو  Chatyingجخىٞ

ب مً زلا ت؛جل٣ّي بغامج الخضعٍ ُّ ت الاٞتراي ُّ ب  ٫ ال٣اٖاث الخضعٍ

 ًب الالىترووي ػير االإتزام ب الال٨ترووي بلى وحىص االإضعّب الخدزٍ : لا ٌكترٍ هظا الىىٕ مً الخضعٍ

بي مً  ب، ٞاالإخضعّب ٌؿخُُ٘ الخٟاٖل م٘ االإدخىي الخضعٍ واالإخضعّب في هٟـ الى٢ذ مً الخضعٍ

ض الال٨ترووي ٦إن ًغؾل بلى االإضعّب ٌؿخ مّ ًجُب ٖلُه االإضعّب زلا٫ البرً
ُ
ٟؿغ ٞحها ًٖ ش يء ما ز

 في و٢ذ لاخ٤؛

 ب االإخماشج أو االإدمج ب الكب٩ي الخدزٍ ب الكب٩ي  online: ؤي الضمج بحن الخضعٍ  offوالخضعٍ

line ب الال٨ترووي ب الخ٣لُضي والخضعٍ ب الخضًث ًضمج االإضعّب بحن الخضعٍ ، وهى هىٕ مً الخضعٍ

                                                           
1

 .358-357 عجك روشٖ ، ؿ ،ؿ ،غض٠ً ثٕذ عؼذ اٌؼ١غٝ ، ِشعغ 
2
ػّبسح عٍّٝ، ثبسن ٔؼ١ّخ: اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ وذػبِخ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خّ فٟ ظً الالزقبد اٌشلّٟ ثبلإؽبسح ئٌٝ  

، ؿ، 2019، 03ِشوض اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغٍخّ اٌؾذس ٌٍذساعبد اٌّب١ٌخّ ٚالالزقبد٠خّ، اٌؼذد 

96. 
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٤ مؼ  ا الخلُِ ًٖ َغٍ ًً ٣هض به ؤً ب ًجم٘ وٍ ه جضعٍ
ّ
ج ؤو زلِ ؤصواع االإضعّب الال٨ترووي ؤي ؤه

ب الال٨ترووي. ب الخ٣لُضي والخضعٍ  بحن الخضعٍ

ل الك٩ل الخالي )الك٩ل ع٢م 
ّ
ب الغ٢مي:02ًمث  ( مباصت الخضعٍ

ب السكمي(04 )الؼيل زكم  : مبادب الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّزبثؼخ 

 اٌفؼب١ٌخّ 
 الاعزّشاس٠خّ  

 اٌؾ١ٌّٛخّ

 اٌّشٚٔخ 

 الاػزّبد٠خّ  الاربؽخ 

 ِجبدئ اٌزذس٠ت اٌشلّٟ
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ل الك٩ل
ّ
ب الال٨ترووي:05الآحي )الك٩ل ع٢م  ًمث  ( ؤهىإ الخضعٍ

ب الالىترووي(05الؼيل زكم )  : أهىاع الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

ب الالىترووي:  د. طماث الخدزٍ

ب الال٨ترووي بما ًلي  : 1ًخمحّز الخضعٍ

 وفي و٢ذ ٢هحر؛حٗلُم ٖضص ٦بحر مً الُلاب صون ٢ُىص الؼمان واالإ٩ان  -

ت  - ُّ اث في مسخل٠ الأما٦ً والخى٢ُخاث الؼمى ت جباص٫ الخىاع والى٣اف م٘ ٞئاث ومجمىٖ ُّ ام٩اه

 والخٗامل م٘ آلاٝ االإىا٢٘ بك٩ل ؾهل؛

                                                           
1
 .97-96ؿ، -، ؿِشعغ عبثكػّبسح عٍّٝ، ثبسن ٔؼ١ّخ:  

 أٔٛاع اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ

ضآِاٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ غ١ش اٌّز اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ اٌّزضآِ (اٌّذِظ)اٌزذس٠ت اٌزّبصط    

ضشٚسح ٚعٛد اٌّذسّة 

ٚاٌّزذسّة ِؼب ٚفٟ ٔفظ 

 اٌٛلذ 

لا ٠ؾزشط ٚعٛد اٌّذسّة 

ٚاٌّزذسّة فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

ف١ّىٓ ٌٍّذسّة أْ ٠زٛافً 

ِغ اٌّزذسّة ػٓ طش٠ك 

شٟٚٔ ٚغ١شٖاٌجش٠ذ الاٌىز  

٠مَٛ اٌّذسة ثذِظ اٌزذس٠ت 

اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزذس٠ت 

الاٌىزشٟٚٔ ٠ٚمقذ ثٗ دِظ 

 أدٚاس اٌّذسّة الاٌىزشٟٚٔ
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ت التي ٢ض لا جخىاٞغ لضي الٗضًض مً  - ُّ اؾخسضام الٗضًض مً مؿاٖضاث الخٗلُم والىؾاثل الخٗلُم

 ت؛االإخٗلمحن مً الىؾاثل الؿمُٗت والبهغٍّ 

٘ والخٗغّٝ ٖلى الىخاثج وجصخُذ الأزُاء؛ -  الخ٣ُُم الٟىعي والؿغَ

الت؛ - ّٗ ٣ت ٞ م بُغٍ
ّ
م الظاحي ومكاع٦ت ؤهل االإخٗل

ّ
 حصجُ٘ الخٗل

م(؛ -
ّ
ت في الاؾخسضام )حهاػ ل٩ل مخٗل ُّ م هدُجت لخد٤ُ٣ الظاج

ّ
ت ل٩لّ مخٗل ًّ  مغاٖاة الٟغو١ الٟغص

 1بالإياٞت بلى االإمحّزاث الآجُت:

ها٫ باالإىا٢٘ االإسخلٟت ٖلى الاهترهِذ؛حٗضّص مهاصع االإ -
ّ
ت هدُجت الاج  ٗغٞ

ت؛ - ُّ ت ٦بضًل للٟهى٫ الىا٢ٗ ُّ  اؾخسضام الٟهى٫ الاٞتراي

ها٫ باالإخضعّبحن، وببًٗهم البٌٗ ممّا ًد٤٣ّ الخىا٤ٞ بحن الٟئاث االإسخلٟت طاث  -
ّ
وكغ الاج

ت واالإخىا٣ٞت؛  االإؿخىٍاث االإدؿاوٍ

 جدؿحن مهاعة البدث والخىؾّ٘ االإؿخ٣بلي؛ -

- .ً محن، والاؾخٗاهت بالخبراء الىاصعٍ
ّ
 صٖم الابخ٩اع لضي االإخٗل

م٨ً  ب الخ٣لُضي، وٍ ب الغ٢مي والخضعٍ االإحزاث ؤو الؿماث االإظ٧ىعة ؾاب٣ًا، جبرػ الٟغو١ بحن الخضعٍ

 جىيُذ هظه الٟغو١ في الجضو٫ الآحي:

ب الخللُدي01الجدوٌ زكم  ب الالىترووي والخدزٍ  : الـسق بين الخدزٍ

ب ا ب الخللُدي لسكميالخدزٍ  الخدزٍ

 ٖضص االإخضعبحن ٦بحر-

 لا ٌكترٍ الخًىع -

ض ب٣ُىص الؼمان واالإ٩ان- ُّ  لا ًخ٣

 اؾخسضام الىؾاثل والخُب٣ُاث االإخُىّعة-

ا٫- ّٗ ٘ و٦ظا ٞ  حٗلُم ٞىعي وؾغَ

ت جباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ لأ٦بر ٖضص مً - ُّ ام٩اه

 االإخضعّبحن

 ٖضص االإخضعّبحن ؤ٢لّ؛-

ت خًىع االإضعّب واالإخضعّب؛- ُّ  الؼام

ت و٦ظا م٩اهُت؛- ُّ  وحىص ٢ُىص ػماه

ت ٧ال٣اٖاث؛- ًّ  اؾخسضام وؾاثل ج٣لُض

ت؛- ُّ  حٗلُم بُيء وؤ٢لّ ٞٗال

ت جباص٫ الخبراث واالإٗاعٝ ٢لُلت؛- ُّ  ام٩اه

 ث مدضوصة ٧االإدايغاث؛مهاصع االإٗلىما-

                                                           
1
 .97ػّبسح عٍّٝ، ثبسن ٔؼ١ّخ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  
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تمهاصع االإٗلىماث مخٗضّصة ٧االإىا٢٘ الاٞت- ُّ  راي

ها٫-
ّ
 حصجُ٘ الابخ٩اع وطل٪ بضٖم االإكاع٦ت والاج

ت؛- ُّ  ٞهى٫ وا٢ٗ

 ٖلى الكغح -
ّ
ب ٢ام بلا اوٗضام الابخ٩اع، ٞالخضعٍ

 والخل٣ّي.

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

ب السكمي عبر الاهترهِذ:  باث هجاح الخدزٍ
ّ
 هـ. مخطل

باث في
ّ
ل هظه االإخُل

ّ
 :1جخمث

ب ختى جخماش ى م٘ َب - ت االإؿاولت ًٖ الخضعٍ ب الال٨ترووي؛حُٛحر الظهىُت الاصاعٍّ  ُٗت الخضعٍ

ض الال٨ترووي؛ - ت اؾخسضام البرً ُّ ت مىاؾبت وام٩اه  جىاٞغ زضمت الاهترهِذ بسضماث وؾغٖ

 جىاٞغ خىاؾِب مخُىّعة؛ -

ا؛ - ُّ ب م٣غوءة ال٨تروه  جىاٞغ مهاصع جضعٍ

ب الال٨ترووي.                               simulationاؾخسضام بغامج االإدا٧اة ) -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ( االإىاؾبت للخضعٍ

باث الآجُت
ّ
 :2بالإياٞت بلى االإخُل

ب الال٨ترووي(animation)اؾخسضام الخغ٦ت االإىاؾبت  -  ؛، لخُٟٗل االإدا٧اة في الخضعٍ

 جىاٞغ ٢اٖاث ُٞضًى ٧ىهٟاعؽ مجهّؼة؛ -

ت: ) - ُّ ب طاث ٖلا٢ت؛…wwwاؾخسضام الغوابِ الال٨تروه ها٫ بمىا٢٘ جضعٍ
ّ
 ( للاج

 جىاٞغ االإهاعاث الآجُت لضي االإخضعّبحن:  -

 ب؛  ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام الخاؾىب وبغمجُاجه االإىحّهت هدى الخضعٍ

 ٗوجباص٫ الغؤي م ً  هم.ال٣ضعة ٖلى الٗمل والخىانل م٘ الآزغٍ

ب. -  جىاٞغ مهاعاث ٖالُت لضي االإضعّبحن ٖلى اؾخسضام الخاؾىب وبغمجُاجه االإىحّهت للخضعٍ

 

 

 

                                                           
1
 .98ػّبسح عٍّٝ، ثبسن ٔؼ١ّخ، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  

2
 .99-98ؿ، -ؿ اٌّشعغ ٔفغٗ 
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صاٌ السكمي:02
ّ
 . الاج

صاٌ السكمي:
ّ
ف الاج ما٫ التي ًجب ؤن ٨ًدؿبها الٟغص في اَاع  أ. حعسٍ ت الإٗٓم اٖلأ ُّ هى االإهاعة الأؾاؾ

ها
ّ
اثٟهم وخُاتهم، خُث ؤنّ الاجها٫ االإٟاهُم، الؤهخاج، الخىنُل والاؾخ٣با٫ لىؾاثل الاج ٫ في وْ

ا٫ مً مسخل٠ الىؾاثل الغ٢مُت ّٗ  .1الغ٢مي هى الٟضعة ٖلى زل٤ الاجها٫ الٟ

صاٌ السكمي:
ّ
 ب. وطاةل الاج

  
ً
ت، مً ؤقهغها اؾخسضاما ُّ  : 2جدىىّٕ وؾاثل الاجها٫ الغ٢مي بحن ههُّت ومغثُت ونىج

د الالىترووي: - ها٫ ال البرً
ّ
غ٢مي االإ٨خىب، ٌؿمذ بةعؾا٫ ملُاعاث مً الغؾاثل مً ؤؾهل وؾاثل الاج

ت؛ ُّ  الُىم

ت- ٍّ  : هي عؾاثل ههُّت جدُذ الخىانل ٖبر الهىاج٠؛السطاةل الـىز

ت:- ُّ ٤ االإدخىي؛ االإىاكع الالىتروه ب التي جدُذ للمؿخسضم حؿىٍ  هي ٖباعة ًٖ مىا٢٘ الىٍ

ت، والضعصقت والخ وطاةل الخىاصل الاحخماعي:- ها٫ بؿغٖ
ّ
ٟاٖل، مً جُب٣ُاجه: الٟاؾبى٥، جدُذ الاج

 الىاحؿاب، وحؿخسضم ٞحها الغؾاثل ال٣هحرة، الهىجُت وم٣اَ٘ الُٟضًى؛

ت وجٟاٖل. Zoomمثل جُب٤ُ  دزدػت الـُدًى:- ُّ ت مباقغة، مغاؾلت هه ُّ  ، الظي ًدُذ صعصقت مغث

 :3ج. أهمّ طماث الاجصاٌ السكمي

ت حضًضة ٚحّرث مً الىْ - ُّ ها٫ ع٢م
ّ
اث٠ الخ٣لُضًت للىؾاثل ال٣ضًمت، وؤوحضث لها ازترإ وؾاثل اج

اث٠ حضًضة؛  وْ

ت؛ - ُّ ت والٗاالإ ُّ غه مً زلا٫ الجهىص الٗلم لام ٢ض ؾاهمذ في ْهىع بًٗها وجُىٍ  وؾاثل اٖلا

اصة هاثلت خانّت الإً جخىاٞغ لهم ٞغم الخهى٫ ٖلى ج٨ىىلىحُا  - حجم االإٗلىماث االإخاخت ٢ض ػاص ػٍ

ت بعؾا٫ االإٗلىماث واؾخ٣بالها؛الاجها٫ الغ٢مُت الجضًضة بؿبب  ُّ  الخُىّعاث الغاهىت في ٖمل

 جىامي ط٧اء الكب٩اث الغ٢مُت؛ -
                                                           

1
 99-98ػّبسح عٍّٝ، ثبسن ٔؼ١ّخ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  

 .2222أوزٛثش  20، آخش رؾذ٠ش 2222أغغطظ  9ٟ، ره ِٛضٛع، ٔؾش فٟ ٔؾأح الارقّبي اٌشلّ: ٘ذٜ اٌؾٕب٠فخ 2
3
 https// : areq.net  ،ّٟ18/04/2023: رىٌٕٛٛع١ب الارقبي اٌشل. 



اع الىٓغي للخم٨حن الغ٢مي  الٟهل الثاوي                                                      اَلؤ

 

 
46 

 الخجىا٫ والبدث االإخىانل للخدؿحن في ؾٗت الخضماث الاجهالُت؛ -

غ مدخىاها؛ - ب الخضماث الظ٦ُت مً زلا٫ يمان ؾهىلت اؾخٗمالها، وجُىٍ  ج٣غٍ

 جضوي ٧لٟت الخجهحزاث باليؿبت بلى ؾٗتها. -

صاٌ السكمي
ّ
ت الاج ُّ  :1د. أهم

 مؿاٖضة الاٞغاص ٖلى الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث؛ -

ٗت؛ - ت وؾغَ  الخهى٫ ٖلى الأزباع مً مهاصع مسخلٟت، مخىىٖ

م ًٖ بٗض وا٦دؿاب االإهاعاث؛ -
ّ
 بجاخت ٞغم الخٗلُم والخٗل

 الاهٟخاح الخًاعي والخىانل الث٣افي م٘ الث٣اٞاث الأزغي؛ - 

 ًىعة الظهىُت الؿلبُت في الٛغب خى٫ االإجخمٗاث والث٣اٞت الٗغبُت والؤؾلامُت؛الاؾهام في حُٛحر ال -

ت(، وجضُٖم ٢ُم الاهخماء لضي الاٞغاص. -  االإداٞٓت ٖلى الخهىنُت )جغار، ٖاصاث، ج٣الُض وهىٍ

 هـ. ٞىاثض الاجها٫ الغ٢مي في بِئت الٗمل: 

 : 2ًم٨ً خهغها ُٞما ًلي

ها٫ بؼملاثه صو  -
ّ
٠ الاج

ّ
غ للمىْ

ّ
 ن الخاحت الإٛاصعة الٗمل؛ًىٞ

ٗضّ وؾُلت آمىت باليؿبت للكغ٧اث وطل٪ للخىانل م٘ ٖملائها بإ٢لّ ج٩لٟت؛ - ٌُ 

- .٘  ًدُذ اؾخسضام الٗضًض مً ؤصواث الاجها٫ باالإاجمغاث، ُٞضًى، بث االإكاعَ

 عاػسا: زطىاث الخمىين السكمي:

ل
ّ
ت الخم٨حن الغ٢مي جخمث ُّ باٖها في ٖمل

ّ
 : 3ُٞما ًلي هىا٥ بٌٗ الخُىاث الىاحب اج

بٚغا١ االإاؾّؿاث بمىٓىمت مً الخىاؾِب الطّخمت طاث االإىانٟاث الٗالُت ؾىاءً مً خُث  -

ت ؤو ؤحجام قاقاث الٗغى، ُّ ي ت االإٗالجت ؤو الطّخامت في ال٣ضعة الخسؼٍ  ؾغٖ

                                                           
1
 Https// : engmohannadb.github.io :  ،ٌّٟٕٙخ ٌٍزذس٠ت اٌزمٕٟ ٚا ِّ   .17/04/2023اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ، اٌّإعّغخ اٌؼب

2
 شٖ.٘ذٜ اٌؾٕب٠فخ، ِشعغ عجك رو  

3
 3:12.، 2020يناير  16لخميس، ا ،11239ػج١ذٌٟ اٌؼج١ذٌٟ: اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ، فؾ١فخ الأ٠بَ، اٌؼذد  
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ت هاثلت مً قب٨ُاث وعوابِ جىنُل، ًخمّ الاؾخٗاهت في بىائها  - ُّ البضء في حكُِض تهُئت جدخ

ت،بإًٞل قب٩اث  هالاث وؤ٦ثرها ؾغٖ
ّ
 الاج

ت، جخمخّ٘ بمىانٟاث الجُل الخامـ  - ها٫ ٞاث٣ت الؿغٖ
ّ
 ،(G5)زُىٍ اج

ت مسخاعة مً زغٍّجي ؤًٞل االإٗاهض وؤعقى الجامٗاث االإخسهّهت في ٖالم  - ٠ُ مجمىٖ جىْ

ُٗي مىاصّ "الظ٧اء الانُىاعي".
ُ
غ مىاهج ح

ّ
ت االإٗلىماث، بما ٞحها جل٪ جىٞ ُّ  الخاؾىب، ؤو ج٣ى

 س: أدواث الخمىين السكمياخدي عؼ

 :1مً ؤهمّ الأصواث ما ًلي

 ؤصواث الاجها٫، -

 مىهّاث الأهترهِذ مً الجُل الجضًض، -

 K (QRM)ؤصواث بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء  -

 ،(CMS)ؤصواث هٓام بصاعة االإدخىي  -

ً السخابي،  -  الخسؼٍ

- .٘  ؤصواث بصاعة االإكاعَ

 2بالإياٞت بلى الأصواث الآجُت:

- ،٠ُ  ؤصواث بصاعة الخىْ

 ؤصواث االإداؾبت الغ٢مُت، -

 ؤصواث بصاعة الغواجب. -

اث الخىظُم اث االإـظّسة للخمىين السكمي في ظلّ هظسٍ  ازجي عؼس: الىظسٍ

ٌٗخبر مىيىٕ الخم٨حن الغ٢مي مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي هالذ اهخماما ٦بحرا في الآوهت الأزحرة، زانّت 

ت ٦ب ُّ ت الؿيخحن االإايِخحن، وطل٪ الإا ًدمله مً ٞاثضة وؤهم
ّ
حرجحن، ما صٞه االإاؾؿاث بلى جُب٣ُه في ٧اٞ

باء وػٍاصة في الأصاء وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت اٖخماصا  ؤهٓمتها ومؿخىٍاتها بازخلاٞها بُٛت جس٠ُٟ اٖلأ

اث جىاولذ مىايُ٘ الؤصاعة والأٞغاص الٗاملحن بها، لظا  ً والباخثحن مً هٓغٍ غٍ
ّ
ٖلى ما حاء به بٌٗ االإىٓ

                                                           
1
 Https// : tharaa khassrouf ،ّٟ12.11، 2022ٔٛفّجش  01: ؽم١جخ أدٚاد اٌزّى١ٓ اٌشل. 

2
 
2
 Https// : tharaa khassrouf ،ّٟ12.1، 2022ٔٛفّجش  01: ؽم١جخ أدٚاد اٌزّى١ٓ اٌشل 
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اث التي اهخمّذ بمؿإلت الخم٨حن في الخىُٓماث، لىيخ٣ل بٗض طل٪ بلى ؾيخُغ١ّ بلى بٌٗ الى ٓغٍ

ت  ا، لخهبذ هىا٥ م٣اعباث هٓغٍ ًٗ اث التي جىاولذ "الخم٨حن"، و٦ظا مىيىٕ "الخ٨ىىلىحُا" م الىٓغٍ

 للخم٨حن الغ٢مي.

اث التي جىاولذ الخمىين:01  . الىظسٍ

ت الخىن ماًى: ُّ ت العلاكاث الؤوظاه  أ. هظسٍّ

مت، وهي حكحر بلى  ل٣ض جىاولذ
ّ
ت للمىٓ ُّ ٣ت باالإخٛحّراث الؿلى٦

ّ
مضعؾت بلخىن ماًى الجىاهب االإخٗل

ً، بل في بَاع هاصٝ ومخٟاٖل م٘  ؤنّ الٟغص لا ٌٗمل بمٗؼ٫ٍ ًٖ الىؾِ الاحخماعي لخٟاٖله الازغٍ

 ُّ غ بهم مً خُث ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث والُمىخاث الجماٖ
ّ
ت، حماٖت الٗمل "الىؾِ الاحخماعي". ٞهى ًخإز

 ؤنّ االإهى٘ ؤو الٗمل هى بمثابت 
ْ
ت االإد٣٣ّت، بط ُّ غ هظه الٗلا٢اث صلاثل واضخت خى٫ مؿخىي الؤهخاح

ّ
وجاز

جاهاث  هٓام احخماعي جخٟاٖل
ّ
ت، ٦ما ٌٗمل الأٞغاص في بَاع جد٤ُ٣ الخىاػن بحن اج ًّ ُٞه الُا٢اث الٟغص

جاهاث الٟغص طاجه. ٞإيّ مى٠٢ ًسال٠ الجماٖت ًىاحه ب
ّ
ٌ مجهاالجماٖت واج  .1ٗضم ال٣بى٫ ؤو الغٞ

بّرث ٖىه  ت الخىُٓم ٚحر الغؾمي، وٖ ُّ ت الإاًى ٖلى ؤهم ُّ ضث مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاه
ّ
ل٣ض ؤ٦

ت  ُّ ما جيكإ بهىعة جل٣اث
ّ
بال٣ُم وبإهماٍ الؿلى٥ التي لا جدضّصها ال٣ىاٖض والؿُاؾاث الغؾمُت، وبه

ماث هدُجت لخٟاٖل الأٞغاص م٘ بًٗهم البٌٗ في خ٣ى٫ الٗمل ؤو 
ّ
االإُضان الظي حٗمل به االإىٓ

ماث، ُٞخدضّص 
ّ
االإسخلٟت، ؤما الخىُٓم الغؾمي ٦ما هى مإلىٝ في الاججاهاث ال٨لاؾ٨ُُت في بىاء االإىٓ

حن  باث والاؾخ٣غاع اليؿبُحن. ولظا ٞةنّ بًجاص الخيؿ٤ُ بحن ٦لا الىىٖ
ّ
ؿم بالث

ّ
ىت جد ُّ ب٣ىاٖض وؤهماٍ مٗ

ت في جُىٍ ُّ ماث وجد٣ُ٣هامً الخىُٓم بٗض خل٣ت ؤؾاؾ
ّ
 . 2غ االإىٓ

٪ جاًلىع، والظي جىٓغ  ضعٍ ت لٟغٍ ُّ ت الؤصاعة الٗلم ت الخىن ماًى ٦غصّ ٞٗل ًٖ هٓغٍّ حاءث هٓغٍّ

ت والجىاهب ٚحر الغؾمُت، و٦ظا لٗضم مغاٖاجه للجىاهب  ُّ ه آلت واهماله للٗلا٢اث الؤوؿاه
ّ
للٟغص ٖلى ؤه

ت الخىن  ت للٟغص. بمٗنى ؤنّ هٓغٍّ ُّ ت، الىّٟؿُت والؿلى٦ ُّ ماًى حاءث مً ؤحل جُٟٗل الجىاهب ٚحر الغؾم

ت، ؤي ؤجّها  ُّ اصة الؤهخاح و٦ظا في ؤو٢اث الٗمل، والتي حصجّ٘ الأٞغاص ٖلى الٗمل وجدٟحزهم مً ؤحل ػٍ

ت في الخهغّٝ.  ؤُٖذ الٗاملحن حؼء مً الخغٍّ

                                                           
1
ٛد: ٔظش٠خّ إٌّظّّخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ط  ّّ ذ ؽغٓ اٌؾّبع، خض١ش وبظُ ؽ ّّ ، الأسدْ، 1خ١ًٍ ِؾ

 .66، ؿ، 2007
2
 ٔفغٗ 
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ت: ُّ ت كبىٌ الظلطت والخىظُماث ػير السطم  ب. هظسٍّ

ُمها الٗالم بحرهاعص  ا Ch.Bernardػٖ ًُ ، خُث ًغي ؤنّ الىّٓام هٓام حٗاووي، خُث لم ٨ًً عاي

ت، وعؤي ب٨ٗـ طل٪  مت، لا ؾُمذ مبضؤ الؿلُت الهابُت ؤو االإغ٦ؼٍّ
ّ
ًٖ االإباصت الخ٣لُضًت في جىُٓم االإىٓ

ه ول٩ي ًخٗاون 
ّ
ىت، خُث ؤه ُّ  في يىء قغوٍ مٗ

ّ
. لً لً ٣ًبل االإغئوؾحن ؤوامغ و٢غاعاث ال٣مّت بلا

ً
جماما

ت والجماُٖت، الأٞغاص  ًّ حر الخىاٞؼ ال٩اُٞت، الٟغص ً بخىٞ مت لابضّ مً ٢ُام االإضًغٍ
ّ
ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ُل٤  ًُ ماث ؤنبذ 
ّ
ت في مجا٫ جىُٓم االإىٓ ُّ  هظه الؤؾهاماث الٛى

ً
ها٫ بُجهم...، وهٓغا

ّ
اث الاج ُّ وحؿهُل ٖمل

 .1ٖلى بغهاعص الأب الغّوحي للخىُٓم

ت ٢بى٫ الؿلُت والخىُٓماث ٚح ت مىاُٞت الإا حاء به ما٦ـ ُٞبر هٓغٍّ ت لبرهاعص هي هٓغٍّ ُّ ر الغؾم

ما٫، و٦ظا  ت في ؤصاء اٖلأ ُّ ساط ال٣غاع والهغم
ّ
ت في اج ؼ ٞحها ٖلى االإغ٦ؼٍّ

ّ
ت، والتي ع٦ ُّ خه البحرو٢غاَ في هٓغٍّ

ؼ مبضؤ االإكاع٦ت  صجّ٘ حٗؼٍ ٌُ ه 
ّ
اٖخماصه ٖلى مبضؤ ج٣ؿُم الؿلُت. ؤمّا بغهاعص ًغي ٨ٖـ طل٪، بمٗنى ؤه

مت.
ّ
ت صازل االإىٓ ُّ  والخٗاوه

ت الخىاشن الخىظُمي:  ج. هظسٍّ

ما٫ بك٩ل حماعي، وال٣غاعاث  مت ًاصّون اٖلأ
ّ
ت ٖلى ؤنّ الأٞغاص في االإىٓ ج٣ىم ٨ٞغة هظه الىٓغٍّ

غ ٖلى 
ّ
ت نُى٘ ال٣غاع، هظه ال٣غاعاث جاز ُّ غ باالإؿاهمت التي ٣ًضّمها ٧لُّ مجهم في ٖمل

ّ
ز
ُ
التي ًخّسظوجها جخإ

بات ٟحن. وهظا الخىاػن اقبإ عٚ
ّ
مت وؤهضاٝ االإىْ

ّ
هم واخخُاحاتهم ؤي جد٤ُ٣ الخىاػن في لأهضاٝ االإىٓ

مت ووحىصها، وحٗل الأٞغاص صاثما في خالت بياٞت ٢ُمت 
ّ
ٌؿاهم في االإداٞٓت ٖلى اؾخمغاع االإىٓ

ساط ال٣غاعاث، البِئت االإدُُت، حماٖت
ّ
ت اج ُّ ل قغوٍ الخىاػن الخىُٓمي في ٖمل

ّ
مت. وجخمث

ّ
الٗمل،  للمىٓ

 .2الخسهّو، جىُٟظ ال٣غاعاث، الخىاػن واالإداٞٓت ٖلُه، الخٗاون 

امت الخىن ماًى  ت بؼٖ ُّ ت الٗلا٢اث الؤوؿاه ت وؾُُت بحن هٓغٍّ ت الخىاػن الخىُٓمي هٓغٍّ حٗخبر هٓغٍّ

خحن، بمٗنى مغاٖاتها  ت لبرهاعص. ٞهي جضمج بحن مباصت ٧لخا الىٓغٍ ُّ و٢بى٫ الؿّلُت والخىُٓماث ٚحر الغؾم

ساط 
ّ
ت، و٦ظا االإكاع٦ت في اج ُّ ت وجىحّهاث الٟغص، و٦ظا مؿخد٣ّاجه وصواٞٗه الىّٟؿ ُّ للأوؾاٍ الاحخماٖ

ت ؤو الهغمُت. ها٫ الؿاثضة وعٌٞ الؿلُت االإغ٦ؼٍّ
ّ
 ال٣غاعاث، ؤهماٍ الاج

                                                           
1
ٔٛس اٌذ٠ّٓ ربٚس٠ش٠ٓ: ل١بط اٌفؼب١ٌخّ اٌزٕظ١ّ١خّ ِٓ خلاي اٌزم١١ُ اٌزٕظ١ّٟ، ِغبّ٘خ فٟ ثٕبء ّٔٛرط ِزىبًِ ٌٍزم١١ُ اٌزٕظ١ّٟ،  

ذ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ،  أطشٚؽخ ّّ  .53، ؿ، 2005/2006دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ، ػٍُ ٔفظ اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ، عبِؼخ ِؾ
2
خ، و١ٍخّ اٌّغزّغ، د د ْ.  ِّ ذ: فشاءح فٟ ٔظش٠خّ اٌزٛاصْ اٌزٕظ١ّٟ، الإداسح اٌؼب ّّ  ػجذ اٌشؽ١ُ ِؾ
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 الـسصت "زوشابِث ماهتر:-. مدزل اللىّة5

ا،  ًُّ ل
ُ
ؿ٣ًَا ٧

َ
ؼ هظا االإضزل ٖلى بيُت الخىُٓم بىنٟه و

ّ
بت بسهاثهها االإسخلٟت ًغ٦

ّ
ٞالخىُٓماث االإغ٦

ل بىيىح مسخل٠ حىاهب خُاة الٗمل للأٞغاص. ومً زمّ ٧ان التر٦حز هظا االإضزل ٖلى ٞدو وجٟهّم 
ّ
ك٩

ُ
ح

٣ىم هظا االإضزل  خاخت، وٍ
ُ
 والٟغم االإ

ّ
ت التي حٗخبر ؤ٦ثر ح٣ُٗضًا ُٞما جسخوّ في بىاء ال٣ىة ُّ البِئت الخىُٓم

ت ُّ اث ؤؾاؾ ُّ  : 1ٖلى زمؿت ٞغي

ٟهم الٗمل في يىء الأوؿا١  - ًُ ما 
ّ
لا ٌٗخبر الٗمل ٖلا٢ت مىٗؼلت بحن الٟاٖل واليكاٍ، وبه

ٗخبر  ٌُ اث ج٣ؿُم الٗمل بإهماَها الخضًثت، وؤن جٟهم الخىُٓماث  ُّ ت التي جخًمًّ ٖمل ُّ الخىُٓم

ت ٢ُام الأٞغاص باؾدثماع زبراتهم في بصاعة ؤٖمالهم، ُّ ت لضعاؾت ٦ُٟ  مجغّص ػاوٍ

٥ الخىُٓمي ما ًدمله الأٞغاص مً مكاٖغ وما ًم٨ً ؤن ًخّهٟىا به مً م٩اهت في ٨ٌٗـ الؿلى  -

ُٗت  ؿ٤ الغؾمي ًدٓى بٌٗ الأٞغاص بالخهى٫ ٖلى م٩اهت عٞ
ّ
مىا٢٘ الٗمل. ٟٞي صازل الي

ؿْىضُ بلحهم بصاعتها،
ُ
ما٫ االإخمحزة التي ح  جسىلها لهم اٖلأ

م في ؾل -
ّ
ت لا جمخل٪ ٢ضعة الخد٨ ُّ ى٥ في ؾلى٥ الأٞغاص ب٣ضع ٢ضعتها ٖلى بنّ البىاءاث الخىُٓم

باث الخىُٓم. مً هظا االإىُل٤ ٞةنّ مضزل 
ّ
ا الإىاحهت مخُل ًُّ جدضًض الازخُاعاث االإؿمىح بها عؾم

ت زل٤ قٗىع مخًمًّ للخبراث االإ٨دؿبت  ُّ ت ًىٓغ بلى الؿلى٥ الخىُٓمي ٦ىدُجت لٗمل ُّ البىاث

ت ولِـ ٦ؿبًا للٓغوٝ الؿ٩ُ ُّ ت االإؿخ٣بل ُّ ت.والاؾتراجُج ُّ ىامل الخيكئت الاحخماٖ  ىلىحُت وٖ

     2بالإياٞت الى الٟغوى الآجُت:

ت ج٣ؿُم الٗمل الخىُٓمي، - ُّ ت يمً ٖمل ُّ  ًخهّل الؿلى٥ الخىُٓمي مباقغة بالىاحباث الغؾم

ت،  - ُّ ت، والىي٘ الغؾمي والاؾخجاباث الؿلى٦ ُّ ُٟت الغؾم بنّ اٞتراى الٗلا٢ت بحن الىاحب/الىْ

اعجباٍ الٟغنت بال٨ٟاءة ٨ٌٗـ ٖضم الدؿاوي بحن  ال٨ٟاءاث. وبن٢ض ٣ًىص بلى الاهخمام ب

اث٠  اث٠ االإسخلٟت صازل الخىُٓم، بمٗنى آزغ ؤنّ الٟغنت لا ج٩ىن مخاخت ل٩لّ الىْ الىْ

ؿاوي.
ّ
 بالد

 

 

                                                           
1
ذ ػلاَ: دساعبد فٟ ػٍُ الاعزّبع اٌزٕظ١ّٟ، ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّق  ّّ  .180، 179، ؿ، ؿ، 1994ش٠خّ، ِقش، اػزّبد ِؾ

2
 .180، ؿ، ٔفغٗ اٌّشعغ 
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اث االإـظّسة للخمىين السّكمي: 2  . الىظسٍّ

اث الخم٨حن الغ٢مي ُٞما   ًلي:ًم٨ً خهغ هٓغٍّ

ت ُّ ت االإىكـ  أ. الىظسٍّ

 
ً
ت صعاؾت االإى٠٢ بظاجه بضلا ُّ ت يمً االإىهج الٓغفي ٖلى ؤهم ُّ ضث الضعاؾاث الخىُٓم

ّ
يذ وؤ٦ ُّ ب

 بمخٛحّراث مسخلٟت، ٦ما ؤنّ 
ً
غا

ّ
كاٍ والخّٛحر في الؿلى٥ جإز

ّ
ت، ٞالٟغص ًخّه٠ بالي ُّ مىل

ّ
ت والك ُّ مً الٗمىم

مت هٓام مٟخىح لا جسً٘ ل٣ىاهحن زابخت
ّ
ومؿخ٣غّة في ٖلا٢تها ببِئتها وما ًهاخبه مً جإزحر ٖلى  االإىٓ

 .1ؾلى٦ها

ت: ُّ ت االإىكـ  أهمّ دزاطاث الىظسٍّ

 مً بحن ؤهمّ الضعاؾاث االإى٢ُٟت ما ًلي: 

ت Burn and Stakler. دزاطت بىزن وطخىلياز 1 ُّ : ٢ام هاطان الباخثان بم٣ابلاث وصعاؾت ٖكغون البُئ

مت في بهجلترا وؤؾ٩ىجلىض20)
ّ
مت جسل٤ مً ( مىٓ

ّ
ت والجماٖاث صازل االإىٓ ُّ ا، ٞىحضا ؤنّ البِئت الخاعح

ت مسخلٟت، هاهُ٪ ًٖ الازخلاٝ في الخ٨ىىلىحُا  ُّ دخّم اؾخسضام هُا٧ل جىُٓم
ُ
الٓغوٝ التي ج

ت، وهما ٧الآحي ُّ حن مً الخىُٓماث االإغهت واالإ٩ُاه٨ُ  :2االإؿخسضمت، ولإهجاح الخجغبت ٣ٞض نىّٟا هىٖ

ت حٗخمض  ُّ ت االإغهت االإ٩ُاه٨ُ ض بال٣ىاٖض والاعقاصاث، بِبما الًٗىٍّ ُّ ت والخ٣ ُّ ت الهغم ُّ ٖلى الهحراع٦

ت لبلىٙ الأهضاٝ، وؤنّ بعقاصاتها جإزظ نُٛت ههاثذ ولِؿذ ؤوامغ، و٢ض اهخهى  ٞخمُل بلى بُٖاء الخغٍّ

٧ل مً بحرن وؾخىل٨غ بالإ٢غاع بٗضم وحىص جىُٓم ًخلاءم م٘ ٧لّ االإىا٠٢، ٟٞي الخىُٓماث التي 

حؿخسضم ج٨ىىلىحُا زابخت وبُئئت مؿخ٣غّة ٞةنّ الخىُٓم االإ٩ُاه٩ُي هى الخىُٓم الأنلح ؤنّ الخىُٓماث 

 التي حؿخسضم ٞحها ج٨ىىلىحُا م٣ّٗضة وبِئت ٚحر مؿخ٣غّة، ٞةنّ الخىُٓم االإغن هى الأنلح.

اض":2
ّ
 . دزاطت لىزوع ولىزغ" البِئت والى

ت بٗض ؾىىاثٍ ٢لُلت مً صعاؾت بحرن وؾخىل٨غ، ٢امذ الضعاؾت في الىلاًاث االإخّدضة الأمغٍ ُّ ٨

ماث في زلازت )10ٞكملذ ٖكغة )
ّ
ظًت ونىاٖت 03( مىٓ ت، اٚلأ ُّ ( نىاٖاث مسخلٟت؛ البلاؾد٨ُ

                                                           
1
 .55ٔٛس اٌذ٠ّٓ ربٚس٠ش٠ٓ: اٌّشعغ اٌغبثك، ؿ،  
2

 .55 ، ؿ،اٌّشعغ ٔفغٗ
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الخٗلُب، والتي جسخل٠ مً خُث البِئت. و٢ض جبحّن لهم ؤنّ ويىح البِئت والؿى١ والٗىامل الا٢خهاصًت 

ت ُّ  .1جخُلب هُا٧ل جىُٓمُت ؤ٦ثر عؾم

 -جىىىلىحُا-دزاطت حىن وود وزد.3

ت ٞخبحّن  تها بضعاؾت اؾخٛغ٢ذ ٖكغة ؾىىاث الإئت ماؾّؿت اهجلحزً ٢امذ حىن ووص وعص ومجمىٖ

ت. ؤمّا  ُّ ت م٩ُاه٨ُ ُّ ت والتي لا حؿخسضم ج٨ىىلىحُا م٣ّٗضة جدخاج بلى هُا٧ل جىُٓم ُّ ؤنّ الهىاٖاث الىمُ

ت مغهتجل٪ الهىاٖاث التي حؿخسضم ج٨ىىلىحُا ٖالُت ٞهي بداح ُّ  .2تٍ بلى هُا٧ل جىُٓم

ت الخطىٍس الخىظُمي:  ب. هظسٍّ

ِ بهضٝ لخُٛحر وجُىٍغ الٗاملحن ٢ُمهم ومهاعاتهم. 
ّ
ت مً ؤجّها حهض قمىلي مسُ ذ هظه الىٓغٍّ غٞ ُٖ

ت،  ُّ ت والاحخماٖ غ االإىاعص البكغٍّ ت، وطل٪ مً ؤحل جُىٍ ُّ وحٛحر الٗملُاث والخ٨ىىلىحُا والهُا٧ل الخىُٓم

مت ؤو جد٤ُ٣ الأ 
ّ
ِ ٖلى مؿخىي االإىٓ

ّ
ذ ٖلى ؤجّها حهض مسُ غٞ ُٖ هضاٝ االإدضّصة للخىُٓم ؤو الهضٞحن. ٦ما 

ت  ُّ ت. وجخ٩ىن ٖمل ُّ مت وصخّتها باؾخسضام الٗلىم الؿلى٦
ّ
ت االإىٓ ُّ اصة ٞاٖل لُا لؼٍ ُٗ ل، جضٖمه الؤصاعة ال

ُ
٩٦

غ الخىُٓمي مً الٗىانغ الآجُت:   3الخُىٍ

ت؛ون٠ وحصخُو قامل الإكا٧ل الخىُٓم وال - ًّ ت واالإاص  خٗغّٝ ٖلى َا٢اجه البكغٍّ

مت وػٍاصة ٦ٟاءتها؛ -
ّ
 مداولت حٗضًل الؿلى٥ الخىُٓمي بما ًخ٤ّٟ وؤهضاٝ االإىٓ

ت قاملت  - ُّ ِ لها وصعاؾت جدلُل
ّ
ت مسُ ُّ ت حهىص ٖلم ب اؾخمغاعٍّ

ّ
غ الخىُٓمي ًخُل بنّ الخُىٍ

 لٗىانغ الخىُٓم.

ت: ُّ ت الأوظاق الظىطُىجلى  ج. هظسٍّ

 
ّ
ت بلىضن، ومً ؤبغػهم ًيخمي ؤههاع الاج ُّ جاه الؿىؾُىج٣ني بلى مٗهض جاٞكى٥ للٗلا٢اث الاوؿاه

ت وهي زمغة  ُّ ت ومىهج ٪ امغي. ؤ٩ٞاع االإضعؾت الؿىؾُىج٣ىُت هي اؾهاماث هٓغٍّ ضعٍ غٍ ٪ جغؾذ وٞ ؤعٍ

مل مُضاوي. ت وٖ ُّ ٣  ؤٖما٫ وؤبدار امبرً

                                                           
1
 55ٔٛس اٌذ٠ّٓ ربٚس٠ش٠ٓ: اٌّشعغ اٌغبثك، ؿ،  

2
 .55اٌّشعغ ٔفغٗ ، ؿ  
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٣ت البدث الٟٗلي والتي مٟاص جاه الؿىؾُىج٣ني بُغٍ
ّ
ها ٖضم جدلُل الخىُٓم مً ٦ما اعجبِ الاج

٣غّعون ُٞما  ُُ الخاعج، ول٨ً بقغا٥ الباخثحن م٘ الاٞغاص االإٗىُحن بمؿإلت الخىُٓم مىظ البضاًت والظًً ؾ

ا ا٢تراخاث بٖاصة الخىُٓم ًٗ  .1بٗض م

مً االإىٓىع الؿىؾُىج٣ني ٞةنّ الخىُٓم ًخ٩ىّن مً وؿ٤ احخماعي ووؿ٤ ج٣ني، ًخٟاٖلان 

غ باؾخمغاع وبُجهما جإزحر 
ّ
خإز مخباص٫، بياٞت بلى ٧ىهه وؿ٤ مٟخىح ًخضازل م٘ البِئت االإدُُت به وٍ

غ ٞحها. ؤصخاب االإ٣اعبت الؿىؾُىج٣ىُت ٣ًبلىن الغؤي الخ٣لُضي لٗلم الاحخمإ 
ّ
از ت وٍ ُّ بالٓغوٝ الخاعح

غ ٖل
ّ
ت الظي ًظهب بلى ؤن الٗىامل الخ٨ىىلىحُت صازل االإهى٘ جاز ُّ ى الهىاعي ولخغ٦ت الٗلا٢اث الاوؿاه

ل ؤ٦ثر مً ٢ُض ٖلى 
ّ
ضون ؤن الخ٨ىىلىحُا لا جمث

ّ
 ؤجّهم ًا٦

ّ
ت في مجا٫ الٗمل، بلا ُّ ت الٗلا٢اث الاحخماٖ ُّ هىٖ

 هخاثج الؿلى٥ الؤوؿاوي، ٞالازخُاع الىاعي لا ًم٨ً ؤن 
ً
 ناعما

ً
الٟٗل الاحخماعي، ول٨جّها لا جدضّص جدضًضا

ت في مدُِ الٗمل الخ٨ىىلىجي ؤو ال ُّ يص ئ ٖلا٢اث اوؿاه ت ًىحض ًُ ُّ ٟنّي، ٞالخ٣ُ٣ت ؤنّ ؤيّ مك٩لت بهخاح

ت البضًلت واالإخ٩اٞئت، والتي جخٟاوث بظل٪ صلالتها باليؿبت للٗلا٢اث  ُّ لها ٖضص ٦بحر مً الخلى٫ الخ٨ىىلىح

ت ُّ  .2الاوؿاه

اث  ت الؿّاثضة في ٖضص مً هٓغٍّ ُّ ت الؿىؾُىج٣ىُت لخىٟي الخخمُت الخ٨ىىلىح حاءث الىٓغٍّ

ت، والخإزحر الخىُٓم، مً زلا الخإ ُّ ٦ُض ٖلى ٖىهغ الازخُاع، ؤي ؤنّ ل٩لّ ج٨ىىلىحُا ٖضّة ازخُاعاث جىُٓم

جاه الؤصاعة بلى الكٗىع بالخاحت بلى 
ّ
ت واالإُل بلى جثمحن اج ُّ االإخباص٫ بحن الخ٨ىىلىحُا والأوؿا١ الاحخماٖ

اث الٗمل واحغاءاجه ُّ كاوع، الابخ٩اع، االإغوهت وؾٗت الأ٤ٞ في جهمُم ٖمل
ّ
 .3الد

ؿ٤ وخؿ
ّ
٠ الٗمل اليؿ٤ الٟنّي والي خباع ٖمض حٗغٍ ت لابضّ مً الأزظ بٗحن اٖلا ب هظه الىٓغٍّ

٣ت  الاحخماعي في هٟـ الى٢ذ، هظه االإ٣اعبت حٗاعى بطن مضعؾت الخىُٓم الٗلمي للٗمل والُغٍ

ثِ الأ 
ْ
اهُت لم جا

ّ
خهُت للأٞغاص الظًً ًىجؼون الٗمل، والث

ّ
ت؛ الأولى ؤهملذ الخاحاث الص ُّ ت الىّٟؿاه ُّ هم

 .4اللاػمت للٗىامل الخ٣ىُت مً خُث جإزحرها ٖلى ْغوٝ الٗمل

                                                           
1
د اٌّإعغخ، اٌغٕخ اٌضبٌضخ ػٍُ الاعزّبع رغ١١ش ِٛاسد ثؾش٠خّ، ٔظبَ ٌُ رش٠ىٟ ؽغبْ: ِطجٛػخ ث١ذاغٛع١خّ فٟ ِم١بط ٔظش٠بّ 

 .70، ؿ، 2014د، عبِؼخ اٌؾبدٌٟ ثٓ عذ٠ذ، 
2
 .70، ص، المرجع نفسه 

3
 .71ؿ،  ،المرجع نفسه 

4
 73اٌّشعغ ٔفغٗ ، ؿ  
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ت الؿىؾُىج٣ىُت بَاع هٓغي هامّ لٟهم وجدلُل الٗضًض مً الٓىاهغ في االإاؾّؿاث،  ل مباصت الىٓغٍّ
ّ
حك٩

ى طل٪ ُٞما ًلي:
ّ
خجل  1وٍ

غ في الآز
ّ
خٟاٖلان باؾخمغاع ؤ. بنّ اٖخباع الخىُٓم مخ٩ىّن مً وؿ٤ ج٣ني ووؿ٤ احخماعي ٧لّ مجهما ًاز غ وٍ

غ لا 
ّ
٣ًىصها بلى اؾخسلام مبضؤ هامّ في الخُٛحر الخىُٓمي ماصّاه بلى بخضار حُٛحر في ؤخض الخ٣ىِخحن، ؾُاز

جضي جغقُض ؤخض الخ٣ىِخحن ٖلى اهٟغاص، ؤي ؤنّ جغقُض 
ُ
ؿ٤ الآزغ، وبالخّالي ٞمً ٚحر االإ

ّ
مدالت في الي

 هى وخض
ً
ت مٗا ُّ ت والاحخماٖ ُّ  ه الظي ًاصّي بلى جد٤ُ٣ مغصوص بحمالي ؤخؿً.الأوؿا١ الخ٣ى

ت، بىاءا ٖلى طل٪ ٞةنّ ٖىض  ُّ ضث الؿىؾُىج٣ىُت ٖلى ؤنّ ل٩لّ ج٨ىىلىحُا ٖضّة ازخُاعاث جىُٓم
ّ
ب. ؤ٦

اخضار حُٛحر جىُٓمي في االإجا٫ الخ٣ني لابضّ مً خؿً ازخُاع الخىُٓم االإىاؾب للجاهب الخ٣ني للٗمل 

ت ؤ٦ثر.الظي ًخلاءم م٘ الجاهب الاحخماع ُّ  ي )اليؿ٤ الاحخماعي( لخد٤ُ٣ ٞٗال

 بالإياٞت بلى ما ًلي:

ُا الًىء ٖلى (Trist et Rmery)ج. جغَؿذ و٦مغي 
ّ
غ ٖلى االإاؾّؿت ؾل

ّ
، ٖىض جدلُلهما للٗىامل التي جاز

 2ْاهغجحن هما:

 الخٛحّراث التي جدضر في البِئت جٟغى جُىّع االإىخىحاث بضون احغاء حُٛحر ه٨ُلي مغجبِ بمغوهت 

 حهاػ الؤهخاج الٟنّي.

  ٤
ّ
صعحت جىىٕ االإضزلاث التي ًم٨ً ؤن جخدملها ماؾؿت بضون بخضار حٛحر جىُٓمي ًخٗل

 بالخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت.

ل االإضزلاث بلى مسغحاث  ت التي مً زلالها ًخم جدىٍ ُّ ت الخ٣ى ُّ الىدُجت التي جىنّلا الحها هي ؤنّ الٗمل

احي
ّ
ت الخٗضًل الظ ُّ التي جخمخّ٘ بها االإاؾّؿت، بمٗنى ؤنّ الخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت لابضّ  لها صوع ٦بحر في زان

ؤن جخمخّ٘ بىىٕ مً االإغوهت ختّى حؿخُُ٘ االإاؾّؿت الخإ٢لم مً زلا٫ جدمّل حٛحّر وجىىّٕ االإضزلاث وجُىّع 

 .3وجىىّٕ االإسغحاث

                                                           
1
 ..72، ، ؿروشٖ رش٠ىٟ ؽغبْ، ِشعغ عجك 

2
 .72ٔفغٗ ، ؿاٌّشعغ  
 .72نفسه ، ص لمرجع ا3
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ت ال ٗغٝ بىٓغٍّ
ُ
ت الؿىؾُىج٣ىُت ؤو ما ح ا مً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج ؤنّ الىٓغٍّ

ً
ؿ٤ الٟنّي بط

ّ
ي

ت، صون بٟٚا٫ صوع ؤيّ مجهما، ؤو التر٦حز  ُّ ت الخ٨ىىلىح ُّ ت والخخم ُّ ت الاحخماٖ ُّ الاحخماعي، ججم٘ بحن الخخم

ؿ٣حن مهمّحن باليؿبت ل٩لّ ماؾّؿت.
ّ
ت ؤخض صون الآزغ، ٨ٞلا الي ُّ  ٖلى ؤهم

دة
ّ
ت الخىىىلىحُا االإعل  :د. هظسٍ

ت مً ٖضم بم٩اهُت ب ُّ سظ ُٞبلحن مىا٠٢ حكائم
ّ
صاعة الخ٨ىىلىحُا زانت ؤنّ الاوؿان الخضًث اج

ُٟها للؿُُغة ٖلى البِئت الخاعحُت التي ٌِٗل ٞحها. ؤمّا  طاجه لا ًضع٥ ٢ُمت الخ٨ىىلىحُا و٦ُُٟت جىْ

ت، وهظا ما  ُّ ت بصاعة الخ٨ىىلىحُا وزانّت في االإاؾّؿاث الاحخماٖ ُّ ض ٖلى ؤهم
ّ
حىػ٠ٍ قىمبُتر ٞل٣ض ؤ٦

ت االإبرمجت هي خلله في مك٩لت خضور الضوعاث  الا٢خهاصًت، ولا ؾُما ؤنّ الىؾاثل والأؾالُب الؤصاعٍ

م في خضور الخُىّع 
ّ
وخضها ٢اصعة ٖلى اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت، بالإياٞت لإبغاػه صوع االإىٓ

ت مً هاخُت ؤزغي  ُّ  .1والخ٣ضّم الا٢خهاصي الغؤؾمالي مً هاخُت والخٛحراث الث٣اُٞت والاحخماٖ

ؾاث بال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الخ٨ىىلىحُا صازل االإاؾّؿاث الؤهخاحُت ؤو اهخمّذ بٌٗ الضعا

ُٟي ؤو االإهني و٦ُُٟت الاهخمام بٗامل الخ٨ىىلىحُا ٖمىما في ٞهم  الخضمُت، ولا ؾُما ٖملُت الاقبإ الىْ

ل ٖلى ؾبُل االإثا٫ في 
ّ
ت طاتها. وهظا ما جمث ُّ الىا٢٘ الخىُٓمي صازل االإاؾؿاث ؤو الأ٢ؿام الاهخاح

"زُمؿىن" و"حكاعلؼ وال٨غ" ٖلى الٗضًض مً الكغ٧اث الهىاُٖت في مجا٫ اهخاج الؿُاعاث، ٦ما صعاؾاث 

ع٦ؼث صعاؾاث "وال٨غ" ٖلى ٞهم الٗلا٢ت االإخباصلت بحن الخ٨ىىلىحُا والبِئت الخىُٓمُت ؤو االإاؾؿاجُت 

لٗب صوعا هاما مً الضازلُت، لاؾُما ؤنّ ٖامل الخ٨ىىلىحُا ٌٗخبر مً الٗىامل البُئُت الخاعحُت التي ج

 .  2مضزلاث، الخإزحر البُئي والتي ج٣ىم بدك٨ُل مسغحاث، الٗملُاث الخىُٓمُت وؤهضاٝ االإاؾّؿاث ٩٦ل

م مً حكائمُت "ُٞبلحن" الظي ًغي ؤن  ت بإهمُت ٖامل الخ٨ىىلىحُا بالغٚ مذ هظه الىٓغٍ
ّ
ؾل

 الاوؿان االإخم٨ً لا ٌؿخُُ٘ الخد٨م ٞحها، بل هي التي جخد٨م ُٞه.

 

 

 

                                                           
1
: ئداسح اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الارغب٘بد إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌٛالؼ١خ، داس اٌّؼشفخ ػجذ الله ِؾّذ ػجذ اٌشؽّبْ 

 .90-89ؿ، -، ؿ2009اٌغبِؼخ، ث١شٚد، 
2
 .91-90ؿ، -ٔفغٗ، ؿاٌّشعغ  
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ت عً الخمىين السكمي:ز ُّ  امىا: هماذج دُول

ت،  ُّ ٘ مً الجىصة والاهخاح هىا٥ الٗضًض مً الضّو٫ التي لجإث بلى الخم٨حن الغ٢مي ٢هض الغٞ

ب  اث وجضعٍ ُّ و٦ظا جد٤ُ٣ الخمحّز االإاؾّس ي ؤو الخىُٓمي، وطل٪ مً زلا٫ الٗمل ٖلى بٌٗ الاؾتراجُج

 االإُاصًً وال٣ُاٖاث ؾىآءا ٧اهذ مجها الٗامّت ؤو الخانّت.  الٗاملحن وبصزا٫ الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في قتّى

و٦إبغػ مثا٫ ًٖ بٌٗ الضو٫ التي في ؾحر الخ٣ضّم والتي حؿعى بلى جد٤ُ٣ الخدى٫ّ الغ٢مي 

اٖخماصا ٖلى الخم٨حن، ؾيخُغ١ّ بلى صولت ؾىٛاٞىعة والهىض، ٞمً االإٗغوٝ ؤنّ هاجحن الضولخحن حٗغّيخا 

 ؤجّهم
ّ
 بضؤجا في جد٤ُ٣ ما جُمدان بلُه لأػماث ومكا٧ل بلا

ْ
ا لم ججضا هظا ٦ٗاث٤ بُجهما وبحن الخ٣ضّم، بط

ت الإا ؾخ٩ىن ٖلُه في ٖهغ الغ٢مىت. ُّ  مً زلا٫ عئي اؾدكغاٞ

 . دولت طىؼاؿىزة:01

بضؤث ؾىٛاٞىعة عخلتها للخدى٫ّ الغ٢مي ٢ضًمًا، خُث ٖمضث بلى اؾخسضام ؤحهؼة الخاؾب الآلي 

خماص ٖلحها في ٢ُاٖحها الٗام والخ٩ىم ملذ ٖلى وكغ هظه الأحهؼة واٖلا ي مىظ بضاًت الثماهِىاث، وٖ

٣ت التي ٌٗمل بها ال٣ُإ الٗامّ، وم٘ اهدكاع  اصة حك٨ُل الُغٍ ت باٖخباعها مدغ٧ّا لٖإ ُّ بهىعة عثِؿ

ت، وختّى ٖان ؤلٟحن  ُّ تها لخ٣ضًم زضماتها بهىعة ع٢م
ّ
الأهترهِذ في ؤوازغ الدؿُٗىاث بضؤث الخ٩ىمت زُ

ت ًخمّ ج٣ضًمها ٖبر 1600(، ؤنبذ هىا٥ ؤ٦ثر مً ؤل٠ وؾخّماثت )2007ت )وؾبٗ ُّ ( زضمت خ٩ىم

الأهترهِذ، ٞكمل صٞ٘ الًغاثب، الخهى٫ ٖلى الترازُو، ججضًض حىاػاث الؿّٟغ، وحؿعى الخ٩ىمت 

ت بيؿبت حؿٗى  ُّ ت ع٢م ُّ ت الجهاث ُّ ت"، بلى ؤن جهحر حمُ٘ االإٗاملاث الخ٩ىم ُّ تها "ؤمّت ط٦
ّ
ن مً زلا٫ زُ

كغون )%95( بلى زمؿت وحؿٗحن باالإاثت )90%) (، وؤن جهحر حمُ٘ 2023( بدلى٫ ٖام ؤلٟحن وزلازت وٖ

ت ماثت باالإاثت ) ُّ ت ع٢م ُّ  . 1(%100االإٗاملاث االإال

ت: ُّ  ئوؼاء مىصّت مجظّاث الأمّت الره

ت  ٍّ هالاث الؿىٛاٞىع
ّ
ىهّت ، بةوكاء جل٪ االإ(IDA)٢امذ هُئت جىمُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاج

مً ؤحل بًجاص مٗاًحر ٢ُاؾُت حؿمذ بخُب٤ُ مٟهىم "ؤهترهِذ الأقُاء"، وطل٪ ٖبر صمج الؿُاؾاث 

والأٞغاص والخ٣ىُاث في مىٓىمت واخضة، وتهضٝ هظه االإىهّت بلى بىاء قب٨ت ؤحهؼة اؾدكٗاع وجدلُل 

                                                           
1
ئ٠ٙبة خ١ٍفخ: ّٔبرط د١ٌٚخّ ٌٍزّى١ٓ اٌشلّٟ ٚعجً الاعزفبدح ِٕٙب ٌّىبفؾخ وٛسٚٔب، "اٌٍّف اٌّقشٞ، دٚس٠خّ ؽٙش٠خّ رقذس  

ض الأ٘شاَ ٌٍذّساعبد اٌغ١بع١خّ ٚالاعزشار١غ١خ"، ِشوض الأ٘شاَ ٌٍذساعبد اٌغ١بع١خ ٚالاعزشار١غ١خّ، اٌغٕخ اٌشاثؼخ، ػٓ ِشو

 .24-23ؿ، -، ؿ2020، ١ٔٛ٠ٛ 70اٌؼذد 
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٣ت ٞاٖلت، بُاهاث ٢اصعة ٖلى التزوٍض باالإٗلىماث ًٖ الخالت الغّاهىت، وحم٘ البُاهاث ومكاع٦ تها بُغٍ

ضًا مً  غ مؼٍ
ّ
هالاث وجدلُل البُاهاث التي ؾخىٞ

ّ
بدُث ج٩ىن االإىهّت بمثابت الٗمىص ال٣ٟغي للاج

ت وقغ٧اث ال٣ُإ الخام ُّ اث للأٞغاص واالإاؾؿاث الخ٩ىم ُّ  .1الام٩اه

 . الهىد:02

ت لج ُّ ت ع٢م ُّ ى ت وَ اجها ملُاع وؿمت، بىاء هىٍّ
ّ
مُ٘ اؾخُاٖذ الهىض التي ًخجاوػ ٖضص ؾ٩

ذ في بىائها مىظ ؤلٟحن وحؿٗت ) (، وحٗخبر مً بحن الضو٫ ال٣لُلت في الٗالم التي 2009االإىاَىحن، قغٖ

لا في ٢اهىن "آصهاع 
ّ
ت مخمث ُّ ت الغ٢م م الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث البُى 2016لضبها ٢اهىن للهىٍّ

ّ
"، الظي ًىٓ

ذ الخ٩ىمت ؤًًا مباصعة تهضٝ بلى جم٨حن
ّ
ت. ٦ما جبي ُّ ت الأؾاؾ ٖكغاث االإلاًحن مً الهىىص مً  مترً

ا ت عزُهت حضًّ ُّ ٤ قغاء هىاج٠ ط٦  . 2اؾخسضام الأهترهِذ ًٖ َغٍ

ت الإؼسوع الهىد السكمُت: ُّ  أ. االإبادب السةِظ

ل في:03هىا٥ زلار )
ّ
ت جخمث ُّ  ( مباصتٍ ؤؾاؾ

حر زضماث الأهترهِذ - ت ل٩لّ مىاًَ: وطل٪ مً زلا٫ جىٞ ُّ ت ٦إصاة ؤؾاؾ ُّ ت الغ٢م ُّ  البيُت الخدخ

حر هاج٠ ط٧يّ وخؿاب مهغفي لخم٨حن مكاع٦ت  ٤ جىٞ ت لجمُ٘ االإىاَىحن ًٖ َغٍ ٖالي الؿغٖ

مى٫ االإالي الغ٢مي، وبجاخت مؿاخت 
ّ

ت الك ُّ االإىاَىحن في الًٟاء الغ٢مي وصمجهم في اؾتراجُج

ت ُّ جهم مً خٟٔ بُاهاتهم الغ٢م
ّ
ت جم٨ ُّ ت للأٞغاص ٖلى زضماث الخىؾبت السخاب ُّ  . 3شخه

ت - الاؾخجابت للُلباث، بدُث ًم٨ً الخهى٫ ٖلى حمُ٘ الخضماث في و٢تها  الخى٦مت وؾغٖ

ت  ُّ ت االإٗاملاث االإال
ّ
ت، والخدى٫ّ هدى حٗل ٧اٞ ُّ الٟٗلي ٖبر مىهّاث الاهترهِذ والهىاج٠ الظ٦

ما٫ الخانّت لخ٩ىن ؤ٦ثر ع٢مىت مٗخمضة في طل٪ ٖلى  غ بِئت اٖلا ت، م٘ جُىٍ ًّ حر ه٣ض ت وٚ ُّ ال٨تروه

ت والخانّت جخمّ ٖبر زضماث الخىؾبت ال ُّ باث الاٞغاص الخ٩ىم
ّ
ت، بدُث جهبذ حمُ٘ مخُل ُّ سخاب

 . 4الاهترهِذ

ت لجمُ٘ االإىاَىحن وجم٨ُجهم مً  - ُّ ت الغ٢م ُّ الخم٨حن الغ٢مي للمىاَىحن: وطل٪ مً زلا٫ مدى الأم

ت،  ُّ ت ع٢م ُّ ت الخضماث الخ٩ىم
ّ
ت والخضًثت وزضماث الأهترهِذ، وحٗل ٧اٞ ُّ الخ٨ىىلىحُاث الظ٦

                                                           
1
 .24ئ٠ٙبة خ١ٍفخ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  

2
 .24ٔفغٗ ، ؿاٌّشعغ  

3
 .25اٌّشعغ ٔفغٗ، ؿ،  

4
 .25، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  



اع الىٓغي للخم٨حن الغ٢مي  الٟهل الثاوي                                                      اَلؤ

 

 
58 

ت م٘ الأٞغاص، بدُث ٩ًىهىا حؼءا مً و  ُّ ت لخ٩ىن ؤ٦ثر حكاع٦ ُّ غ االإىهّاث الغ٢مُت الخ٩ىم جُىٍ

 .1الخضمت هٟؿها، ؾىاء مً زلا٫ الخٟاٖل ؤو الخ٣ُُم ولِـ مخل٣ّي ٣ِٞ

ت ُّ اث جـعُل مؼسوع الهىد السكم ُّ  :ب. آل

ت، ٞهىا٥ ٖضّة آلُا ُّ باٖها، ول٩ي ًم٨ً جد٤ُ٣ االإباصت الثلار الإكغوٕ الهىض الغ٢م
ّ
ث مخخالُت ًجب اج

 وهي ٧الآحي:

ت االإىا٤َ؛ -
ّ
ت في ٧اٞ ٌ ٞاث٤ الؿغٖ حر زضماث الىُا١ الٗغٍ  جىٞ

املت لكب٩اث الهىاج٠ االإدمىلت؛ -
ّ

ت الك ُّ  الخُُٛت الجٛغاٞ

ي في االإىا٤َ الٗامّت؛ -
ّ
حر زضماث الأهترهِذ االإجاو  جىٞ

ت مً زلا٫ بٖاصة ه٩ُلت ال٣ُإ الخ٩ىمي؛ - ُّ  جد٤ُ٣ الخى٦مت الغ٢م

ت؛ج - ُّ ت ٖبر االإىهّاث الغ٢م ُّ  ٣ضًم الخضماث الخ٩ىم

 الؤجاخت ال٩املت للمٗلىماث للجمُ٘. -

 بالإياٞت بلى:

هالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، -
ّ
 حصجُ٘ الٗمل في ٢ُإ الاج

هالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث؛ -
ّ
ي لخ٣ىُاث الاج

ّ
 حصجُ٘ الخهيُ٘ االإدل

اث الخدى٫ّ ال - ُّ ٘ ٖمل  غ٢مي.ال٣ُام بٗضّة مباصعاث لدؿغَ

ا: الخمىين السكمي همدزل للخدىٌّ السكمي في االإجخمع الجصاةسي:
ً
 زامى

ت الإكغوٕ الخدى٫ّ الغ٢مي في  ًّ ل ع٦حزة ٢اٖض
ّ
ت ٖلى ازخلاٝ زهاثهها جمث ُّ بنّ الأصواث الغ٢م

ت لخم٨حن الأٞغاص  ُّ ت الجضًضة ٦ضٖاثم خ٣ُ٣ ُّ ها. ٦ما جبرػ هظه الأصواث الغ٢م
ّ
الجؼاثغ وفي صو٫ الٗالم ٧ل

ا باالإجخم٘ الجؼاثغي وججؿُض ؤهضاٝ مكغوٕ الخدى٫ّ الغ٢مي ٦مؿعى عاهً و٦مُلب قغعي لضٖم ع٢ ُّ م

ت، ٞدؿب حكغخه  ُّ ت والٗغب ُّ وجحرة الخىمُت و٦مهضع حضًض للخىمُت في الجؼاثغ ٖلى ٚغاع الضو٫ الٛغب

ه ٧ل ما ٌؿاٖض االإاؾّؿاث في ٞخذ
ّ
ت  الضعاؾاث خى٫ مٟهىم الخم٨حن الغ٢مي، والظي مٟاصه ؤه االإٗغٞ
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٣ت  ٟحن بُغٍ
ّ
٤ الأمغ با٦دكاٝ وبَلا١ ٢ىّة االإىْ

ّ
خٗل والخبرة وال٣ُم التي ًمخل٨ها الأشخام بالٟٗل وٍ

ؼة
ّ
 .1مد٨مت ومغ٦

ت والخبرة خى٫ االإىاصّ  ُّ ت الغ٢م هظا ما ًدُلىا بلى يغوعة الاؾدُٗاب بإنّ مىذ ٞغم االإٗغٞ

ت ؤمام ؤٞغاص االإجخم٘ الجؼاثغي، والاحتهاص في ا٦ ُّ ت لضحهم لٟغى اؾدثماعها الغ٢م ُّ دكاٝ االإهاعاث الغ٢م

ت جضٖم مؿاعاث الخدى٫ّ الغ٢مي لضي الأٞغاص في هظه االإجخمٗاث الُمىخت. ُّ ُٟ   2في مىا٢٘ وْ

 ُِ
ُ
٤ الىمىّ، خُث باقغث الضولت ببىاء ز حٗخبر الجؼاثغ مً الضو٫ الؿّاثغة في َغٍ

ت. اهُلا٢ا ُّ ى اث مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت الىَ ُّ مً مكغوٕ الخدى٫ّ الغ٢مي، ل٨ً هظا لم ٨ًً  واؾتراجُج

ت والخ٨ىىلىحُاث  ُّ غ ٖضصا لا بإؽ به مً االإٗضّاث الغ٢م
ّ
بالأمغ الؿّهل بالغّٚم مً ؤجّها اؾخُاٖذ ؤن جىٞ

ٗضُّ بمثابت  ٌُ  ؤنّ هظا ال٣هىع ٧ان عاحٗا لٗضم الاهخمام ال٩افي باالإىعص البكغي، والظي 
ّ
الخضًثت، بلا

ا الٗمىص ال٣ٟغي للخىمُت ُّ به ع٢م ، مً زلا٫ جضعٍ
ً
الت جبضؤ بالٟغص ؤوّلا ّٗ ، ٞالاهُلا٢ت الأولى الىّاجخت والٟ

 وجىمُت مهاعاجه و٢ضعاجه.

ٗغٝ بالخّٗلُم الال٨ترووي بضءًا مً   ٌُ  ما 
ُ
ختّى ًىجح هظا االإكغوٕ وحب ٖلى الضّولت مباقغة

ل ٨ٞغة الخدى٫ّ الُىع الابخضاجي، خُث ًهبذ هظا االإجخم٘ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى اؾخٗما٫ الخ٨ى ىلىحُا وج٣بُّ

ً الأٞغاص. 
ّ
٪ عجلت الخ٣ضّم. بطا ٞةهجاح مكغوٕ الخدى٫ّ الغ٢مي مغهىن بمضي جم٨  الغ٢مي، و٦ظا جدغٍ

ا ُّ ب الؼباب الجصاةسيّ زكم اث جدزٍ ُّ : آل
ً
 :جاطعا

ت  ُّ ا مً زلا٫ آل ًً ت ججؿُض مكغوٕ الخم٨حن الغ٢مي الإغاه٣ي االإجخم٘ الجؼاثغيّ ؤً ُّ جبضو ؤهم

ت ومؿخجضّاتها في ْلّ البرامج صٖم م ُّ ت ٖلى االإهاعاث الغ٢م ُّ ت والضّول ُّ ى ب الىَ كاع٦تهم ببرامج الخضعٍ

غة، والتي حؿعى بلى ججؿُضها الخ٩ىماث مً ؤحل جد٤ُ٣ مؿخىي ؤعقى في مؿاع الخدى٫ّ الغ٢مي. 
ّ
االإؿُ

 ُّ ت والىػاعة للماؾّؿاث الىن ُّ دُلىا بلى يغوعة التر٦حز ٖلى الجهىص الخ٩ىم ًُ ٘ الخدى٫ّ ما  ت ٖلى مكاعَ

ت االإىحّهت لِـ ٣ِٞ  ُّ ب ٖلى االإهاعاث الغ٢م الغ٢مي في الجؼاثغ بسهىم اؾخدضار بغامج الخضعٍ

اتهم، وصٖم  حن، بل ؤًًا للأٞغاص والجماٖاث ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ ًّ للماؾّؿاث والٟىاٖل الا٢خهاص

 ُّ ب ت التي مً االإٟغوى ؤن ج٩ىن مكاع٦ت مغاه٣ي االإجخم٘ الجؼاثغيّ جدضًضا في هظه البرامج الخضعٍ

                                                           
1
ًّ اعزخذاِبد رطج١مبد ا١ٌّذ٠ب اٌغذ٠ذح: لشاءح رؾ١ٍ١ٍخّ، ِغٍخّ   ٔٛاي سضب: اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ ٌٍّشا٘م١ٓ اٌغضائش١ّ٠ٓ فٟ ظ

 .66، ؿ، 2022، عٛاْ 1، اٌؼذد 7اٌّمذِّخ ٌذّساعبد الإٔغب١ٔخّ ٚالاعزّبػ١خّ، اٌّغٍذّ 
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ت ، ٖلى الأ٢لّ الدصجُ٘ ٖلى 1مىحىصة ومضمجت يمً مؿا٢اث الخٗلُم الأؾاس ي لهظه الٟئت الٗمغٍّ

اث جىُٟظها. ُّ ت وطاث الهّلت بها، وصٖم ٖمل ُّ  اؾخسضامها مً َغٝ الٟاٖلحن بهظه االإجالاث الأؾاؾ

 ُّ ت ؤصواث االإهاعاث الغ٢م غ مجمىٖ ٦غ ؤنّ ج٣غٍ
ّ
داص 2018ت لٗام والجضًغ بالظ

ّ
، الهّاصع ًٖ الاج

ب ٖلى  ت مً ؤحل نُاٚت همىطج ؤوّلي لبرهامج الخضعٍ ُّ ٣ت الٗمل هالاث ٢ض ؤقاع بلى الُغٍ
ّ
الضولي للاج

ىت ُّ  .2االإهاعاث الغ٢ّمُت االإؿتهضٞت لٟئت مٗ
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 :زلاصت

ٖىهغ صازل االإاؾّؿت، وؿخيخج مً زلا٫ ما جمّ َغخه في الٟهل ؤٖلاه ؤنّ االإىعص البكغيّ هى ؤهم 

ت، لظا ٞخُىّع االإاؾّؿت ٢اثم ٖلى مضي هجاح  ُّ ت، و٦ظا الخىُٓم ٧ىهه هى الظي ٣ًىم بجمُ٘ االإهامّ الؤصاعٍّ

 الأٞغاص الٗاملحن ٞحها
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 جمهُد

 :
ً
خي الإٟهىم الؤبضإأوّلا  الخُىع الخاعٍ

 االإٟاهُم االإغجبُت بالإبضإ الخىُٓمي :زاهُا

 زهام وؤهىإ الؤبضإ الخىُٓميزالثا: 

 ؤهمُت الؤبضإ الخىُٓميزابعا: 

 صواٞ٘ الؤبضإ الخىُٓميزامظا: 

 ؤبٗاص الؤبضإ الخىُٓميطادطا: 

 مغاخل الؤبضإ الخىُٓمي ومؿخىٍاجهطابعا: 

باث الؤبضإ الخىُٓميزامىا: 
ّ
 مخُل

غة في الؤبضإ الخىُٓمي الٗىامل االإا  جاطعا:
ّ
 ز

اث الخىُٓمعاػسا:  اث االإٟؿّغة للإبضإ الخىُٓمي في يىء هٓغٍ  الىٓغٍ

 هماطج الؤبضإ الخىُٓميأخدا عؼس: 

 مٗى٢ّاث الؤبضإ الخىُٓميازىا عؼس: 

متزلازت عؼس: 
ّ
 جُٟٗل الؤبضإ في االإىٓ

 زلاصت
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 جمهُد:

ب
ّ
اث الغثِؿُت التي حؿعى لخد٣ُ٣ها الٗضًض ل٣ض ؤنبذ حصجُ٘ الابضإ في هظا الٗهغ مً االإخُل

ت، خُث ٌؿاهم  ماث هٓغًا لاػصًاص االإىاٞؿت بُجهم، وجد٤ُ٣ الخمحّز مً ؤحل الب٣اء والاؾخمغاعٍ
ّ
مً االإىٓ

مت ٧ىهه لضًه ال٣ضعة ٖلى جىلُض الأ٩ٞاع االإبخ٨غة وبْهاعها مً ال٨ٟغ 
ّ
الابضإ في بخضار الخجضًض في االإىٓ

ت، وبالخالي ٌٗخبر الابضإ  بلى الىا٢٘ مً ؤحل اهجاػ  ُّ االإهامّ وجدؿحن الأصاء لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓم

 الخىُٓمي مً الُغ١ والىؾاثل االإهمّت لخُىٍغ االإاؾّؿاث والجهىى بها.

خي الإٟهىم الابضإ، جدضًض االإٟاهُم االإغجبُت بالإبضإ  ؾيخُغ١ّ في هظ الٟهل بلى الخُىع الخاعٍ

اجه الخىُٓمي، زهاثهه، ؤهىاٖه، ؤهم خه، صواٞٗه وؤبٗاصه، ٦ظل٪ مغاخل الابضإ الخىُٓمي ومؿخىٍ ُّ

سخم بمٗى٢ّاث الابضإ الخىُٓمي ويغوعة  اث والىماطج، وٍ ومخُلباجه، الٗىامل االإازغة ُٞه، ؤًًا الىٓغٍّ

 جُٟٗله صازل االإاؾؿت. 
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خي الإـهىم الابداع  أوّلا: الخطىز الخازٍ

ُىع الهاثل الظي خضر الإٟهىم الؤبضإ ٖلى مضي الٗهىع االإايُت هىا٥ زلازت مغاخل عثِؿُت ح٨ٗـ الخ

 وهي:

  االإسخلت الأولى: -1

لذ هظه االإغخلت مىظ ؤ٢ضم الٗهىع التي ه٣لذ الُىا آزاعها االإ٨خىبت ؤو االإى٣ىلت بضءا مً الٗهغ 
ّ
جمث

٣ي زمّ الغوماوي، مغوعا بالٗهغ الجاهلي زمّ الؤؾلامي، اهتهاءا بٗهغ الجهًت الأ  غٍ وعوبُت وال٣ٗىص اٚلا

ت الؤوؿاهُت االإغجبُت بمٟهىم الابضإ في  ً، ومً ؤبغػ الؿماث التي جمحز االإٗغٞ الأولى مً ال٣غن الٗكغٍ

 :1هظه االإغخلت ًم٨ً ؤن هىعص ما ًلي

 ت والظ٧اء واالإىهبت؛  الخلِ بحن مٟاهُم الابضإ والٗب٣غٍ

  ت جدغ٦ّها ٢ىي زاع٢ت زاعحت ٖم خ٣اص ؤن الابضإ والٗب٣غٍ  خضوص ؾُُغة الاوؿان؛اٖلا

  بر ت في ؾلالاث مُٗىت وٖ التر٦حز ٖلى صوع الىعازت والُٟغة مً خُث اهخ٣ا٫ الابضإ ؤو الٗب٣غٍ

 الأحُا٫ مً الآباء بلى الأبىاء ٞالأخٟاص؛

  ت ٢لُلت ممً ًإجىن بإٖما٫ زاع٢ت
ّ
ا٢خهاع اؾخسضام ٧لمتي "مبضٕ" و"ٖب٣غي" ٖلى ون٠ ٢ل

 للٗاصة؛

 ي مسخل٠ الٗهىع ُٞما ًسو مُاصًً الٗمل الؤوؿاوي التي خُٓذ الخٟاوث بحن الخًاعاث ف

تراٝ والخ٣ضًغ، وا٢خهاعها ٖلى مُاصًً الخ٨م والٟلؿٟت والأصب  الؤهجاػاث الؤبضاُٖت ٞحها بالٖا

ت والغؾم والىدذ بضعحت ؤ٢لّ في مُضان الٗلىم.  ىىن ال٣خا٫ والهىضؾت االإٗماعٍ  وٞ

                                                           
1

ِشوت ؽّبَ سٞ عؼ١ذح ،  EGTTخشاص الأخضش: دٚس الاثذاع فٟ اوغبة اٌّإعغخ ١ِضح رٕبفغ١خ، دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ 

ٍخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش، رخقـ ِب١ٌخ د١ٌٚخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ أثٟ  ّّ سعبٌخ ِى

 .26، ؿ، 2011، اٌغضائش، ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ
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 االإسخلت الثاهُت:  -2

م٘ جهاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، ٖىضما بضؤ الخضًث ًٖ ؤزغ الٗىامل الاحخماُٖت  بضؤث هظه االإغخلت

 ً بٗذ صاثغة الث٣اٞت والخلاٝ زلا٫ الىه٠ الاو٫ّ مً ال٣غن الٗكغٍ
ّ
والبُئُت في الؿلى٥ الؤوؿاوي، واج

بحن ؤههاع البِئت والىعازت مً خُث صوعها في حك٨ُل الؿلى٥ والؿماث وال٣ضعاث ال٣ٗلُت االإسخلٟت، 

 :1مً ؤبغػ زهاثو هظه االإغخلت ما ًليو 

  ت "الج...والخدلُل اث ؾ٩ُىلىحُت خاولذ جٟؿحر الٓاهغة الؤبضاُٖت مثل هٓغٍ ْهىع ٖضّة هٓغٍّ

 الىٟس ي وال٣ُاؽ الىٟس ي"؛

 ت والظ٧اء؛  االإؿاواة بحن مٟاهُم الابضإ والٗب٣غٍ

  ت الغبِ بحن  خضور ج٣ضّم في الخمُحز بُم مٟاهُم الابضإ واالإىهبت والخٟى١ّ واهدؿاع ُّ ٖمل

 الابضإ والُٛبُاث والخىاع١؛

 ت الٗىامل الىعازُت والبِئت؛ ُّ تراٝ بإهم  اهدؿاع الجض٫ خى٫ ؤزغ الىعازت والبِئت في الابضإ واٖلا

 ؿإ صاثغة الاهخمام بالإبضإ في مجالاث الٗلىم الخُاجُت والُبُُٗت؛
ّ
 اح

 ،ٕغ بٌٗ ؤصواث ٢ُاؽ الابضإ وبغامج حٗلُم الابضا ما٫  جُىٍ ولا ؾُما في مجالاث اٖلأ

ت.  الهىاُٖت والخجاعٍ

 االإسخلت الثالثت: -3

حها  ً وامخضّث ختى ٖهغ الخايغ، وٞ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن هظه االإغخلت بضؤث في مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ

ُت وهمِ الخ٨ٟحر  ه جىلُٟت جىضمج ٞحها الٗملُاث ال٣ٗلُت واالإٗغٞ
ّ
ؤنبذ ًىٓغ الإٟهىم الابضإ ٖلى ؤه

ت، ولاػالذ حكهضه والصخهُت وا لضاُٞٗت والبِئت، وم٘ الاهٟجاع االإٗغفي الهاثل الظي قهضجه البكغٍ

بُت التي  هالاث واالإٗلىماث، ج٣ضّمذ البدىر والضعاؾاث الخجغٍ
ّ
بًٟل الخُىع االإظهل لخ٨ىىلىحُا الاج

                                                           
1
 .27ؿ،   عجك روشٖ، ِشعغخضاسالاخظش:  
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ت خى٫ جغ٦ُب ا ؿٗذ االإٗغٞ
ّ
لضماٙ ؤزً٘ لها مٟهىم الابضإ، ٦ما ج٣ضّمذ الٗلىم الىٟؿُت الٗهبُت واح

حرها، خُث جمحّزث هظه االإغخلت بما ًلي اث٠ ال٣ٗلُت والظ٧اء الانُىاعي وال٣ُاؽ الىٟس ي وٚ  :1والىْ

  الخماًؼ بحن مٟهىمي الظ٧اء والابضإ بمٗنى ؤن الظ٧اء ٚحر الابضإ، والخماًؼ بُجهما وبحن مٟهىم

 االإىهبت؛

  ت ال٣ُاؽ الىٟس ي للإبضإ و اث حضًضة في الابضإ ٦ىٓغٍ ُت في ْهىع هٓغٍ اث االإٗغٞ الىٓغٍ

 الابضإ؛

 ت ل٣ُاؽ الابضإ؛ غ ٖضص ٦بحر مً الأصواث واالإ٣اًِـ الازخُاعٍ  جُىٍ

 ب لخٗلُم الابضإ؛ ت والخضعٍ غ ٖضص ٦بحر مً البرامج التربىٍ  جُىٍ

  َ٘٤ مىدنى الخىػ ه ًخىػّٕ وٞ
ّ
خ٣اص بإنّ الابضإ ٢ضعة مىحىصة لضي حمُ٘ الاٞغاص ٧الظ٧اء وؤه اٖلا

 ال٣ٗلُت؛الؿىي لل٣ضعاث 

  ت الٗامّت بُت التي جىاولذ مٟهىم الابضإ وقمىلُت الىٓغٍ ج٣ضّم البدىر والضعاؾاث الخجغٍ

ما٫ ؤو الىخاحاث الؤبضاُٖت؛   للإبضإ ٦مٟهىم ٌكمل الٟغص والبِئت والٗملُاث ال٣ٗلُت واٖلا

 ؿإ صاثغة مجالاث الٗمل الؤوؿاوي التي حٗترٝ االإجخمٗاث باالإىجؼاث الؤبضاُٖت ٞحه
ّ
 ا.اح

لا١ هي جل٪ التي ٢ام بها ٧ل مً "ؤًيكخاًً" و"اصٌؿىن"،  ً ٖلى اَلا وؤٖٓم ا٦دكاٞاث ال٣غن الٗكغٍ

ت "اليؿبُت"، وا٦دك٠ اصٌؿىن ٢اهىن "ؤزغ اصٌؿىن"، و٢ض ؾاٖضث  ٣ٞض جىنّل اًيكخاًً بلى هٓغٍ

ت اًيكخاًً ٖلى ٞهم الابٗاص الأؾاؾُت لل٩ىن والؼمً والًٟاء.  هٓغٍ

ل الخُاع ؤمّا ٢اهىن ؤزغ اصٌ غ نىاٖت الال٨تروهُاث والتي بضؤث بازترإ ؤحهؼة جدىٍ ؿىن ٣ٞض ؤصّي بلى جُىٍ

ال٨هغباجي )الضًىص(، وؤصّث جل٪ الأحهؼة بلى ابخ٩اع الهمّاماث والضواثغ االإخ٩املت وال٨مبُىجغ، و٢ض ؤنبذ 

                                                           
1
 .28خشاص الأخضش، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  
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اصة مٗض٫ّ مٗالجت االإٗلىماث وجدلُلها الضاٞ٘ الا  و٫ّ للىنى٫ بلى ٖهغ ال٨مبُىجغ الظي ؾاهم ٦ثحرا في ػٍ

 . 1االإٗلىماث

 زاهُا: االإـاهُم االإسجبطت بالإبداع الخىظُمي

 الخـىير الؤبداعي: .01

ؿم هىاججه بالجضّة 
ّ
ؿم بٗضم الخ٣لُض، وجد

ّ
ًغي "هىو٫" ؤنّ الخ٨ٟحر الؤبضاعي هى الخ٨ٟحر الظي ًد

غ والث٣اٞت التي ًىدؿب بلحها، وجضٞ٘ االإ
ّ
ت ومثابغة وال٣مّت لضي ٧لّ مً الصخو االإ٨ٟ ت ٢ىٍّ ُّ ٨ٟغ بلُه صاٞٗ

حر مدضّصة في  خًمًّ االإهام التي ٣ًىم بها الٟغص بؿُٗه لهُاٚت واضخت الإك٩لت ٚامًت وٚ ٖالُت، وٍ

مدّهها  ما ًضعؾها وٍ
ّ
لٕا ٖلى الأ٩ٞاع الؿّاب٣ت، وبه

ّ
البضاًت، ولا ًدى٫ ٢ىله ٖضم الخ٣لُض صون اَلا

ه ٩ً
ّ
يخ٣ضها، ٞةنّ ؤحى بص يءٍ حضًض ٖجها ٞةه  .2ىن ٢ض ؤبضٕوٍ

 . الابخياز الخىظُمي:02

ت ًداو٫ ٞحها الاوؿان ؤن ًيخج )٨ٞغة،  ُّ ه "٢ضعة ٣ٖل
ّ
ًم٨ً حٗغ٠ٍ الابخ٩اع الخىُٓمي ٖلى ؤه

غ عثِس ي لها صون ج٣لُض مً زلا٫ جد٤٣ّ  ٣ت...الخ(، لم ج٨ً مىحىصة مً ٢بل، ؤو جُىٍ وؾُلت، ؤصاة، َغٍ

حن ؤؾاؾُحن هما: الخضازت ؤو الجضّة، االإىٟ متقغَ
ّ
 .3ٗت والٟاثضة، التي جد٣٣ّها للٗمل صازل االإىٓ

 

 

 

                                                           
1
 . 29خشاص الأخضش، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  

2
بْ الأسدْ، 1ػجذ الله ؽغٓ ِغٍُ: الاثذاع ٚالاثزىبس الإداسٞ فٟ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك، داس اٌّؼزضّ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ط  ّّ ، ػ

 .88ؿ، ، 2015
3
١٘ٚجخ داعٟ، ؽٙشصاد ثٛص٠ذٞ: أصش ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخّ الزقبد٠بّد الاػّبي ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذّ  

 . 128 ، ؿ،2020، 1، اٌؼذد 5
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 . الخطىٍس الخىظُمي:03

اث والاؾتراجُجُاث والاٞغاص وبحن  ُّ هى االإؿاٖضة في اخضار الاوسجام بحن بِئت الخىُٓم والٗمل

مت ٖلى الخجضًض
ّ
ت، وبالخّالي ٞهى وؾُلت جُىٍغ و٢ضعة االإىٓ ُّ ت وابضاٖ ُّ غ خلى٫ جىُٓم  .1الث٣اٞت وجُىٍ

 الأداء الؤبداعي: .04

غ مىخج ؤو  ت مً ؤحل جُىٍ مت ٖلى جىلُض ؤ٩ٞاع حضًضة والخّجضًض وبًجاص خلى٫ ابخ٩اعٍ
ّ
٢ضعة االإىٓ

 .2زضمت ؤو ج٨ىىلىحُا ؤو هٓام بصاعي..

ت حضًضة مُٟضة،  ُّ ت طهى ممّا ؾب٤ وؿخيخج ؤنّ الخ٨ٟحر الابضاعيّ هى ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام مٗغٞ

غ الخىُٓمي ٞهى  ؤمّا الابخ٩اع الخىُٓمي ِٞكحر  مت، في خحن ؤنّ الخُىٍ
ّ
بلى جُب٤ُ ؤ٩ٞاع حضًضة في االإىٓ

ٗضّ الأصاء الؤبضاعي مىهبت لإهجاػ االإهامّ. ومً  ت، وَ ُّ مت مً زلا٫ بًجاص خلى٫ ابضاٖ
ّ
جدؿحن الإهاعاث االإىٓ

مت.
ّ
 زلا٫ هظه االإٟاهُم ًخد٤٣ّ هجاح الابضإ في االإىٓ

 زالثا: زصاةص وأهىاع الابداع الخىظُمي:

 ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإبدث جبُان ؤهمّ الخهاثو وؤهىإ الابضإ الخىُٓمي:

 . زصاةص الابداع الخىظُمي:01

ت ؤهمّها ما ًلي: ُّ ت الابضاٖ ُّ  3ًإزظ الابضإ حُملت مً الخهاثو االإخلاثمت م٘ مُسغحاث الٗمل

 

                                                           
1
ِخ ١ًٌٕ عشاػٛ فبطّخ: ػلالخ ِزطٍجّبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبلأداء، دساعخ ١ِذا١ٔخّ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ أؽّذ صثبٔخ، ِزوّشح ِمذّ  

 .23، ؿ، 2016، 2ؽٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفّظ، و١ٍخّ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خّ، عبِؼخ ٚ٘شاْ 
2
أؽّذ ػجذ الأ١ِش ٔبفش: اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ أعبع١بّ فٟ الأداء الإثذاػٟ ٌٍّٕظّّخ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخّ ٌّقٕغ ٔغ١ظ ٚؽ١بوخ  

 . 37، ؿ، 2018، 2ذد ٚاعظ، ِغٍخّ و١ٍخّ اٌى٠ٛذ   اٌغبِؼخ، اٌّغٍذّ، اٌؼ
3
٠ٛعف ثٛدٌخ ٚآخشْٚ: اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚأصشٖ فٟ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ ؽبٌخ ِإعّغخ أؽ١ج١ٛر١ىبي فشع ِغّغ ف١ذاي،  

 .532، ؿ، 2019، اٌغضائش، 2، اٌؼذد 12ِغٍخّ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خّ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خّ، اٌّغٍذّ 
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 أ. الابداع ٌعجي الخماًص: 

ً مً االإىا دت وهى الاجُان بما هى مسخل٠ ًٖ الآزغٍ حرهم، خُث ًيص ئ قغٍ ً وٚ ٞؿحن االإباقغٍ

٤ الابضإ. ت مً زلا٫ الاؾخجابت االإخٟغّصة بداحاتها ًٖ َغٍ ُّ  ؾى٢

ل الجدًد: 
ّ
 ب. الابداع ًمث

ل مهضع الخجضًض 
ّ
ا في م٣ابل الخالت ال٣اثمت، ٦ما ًمث ًُّ ا ؤو حؼث ًُّ ل في الاجُان بالجضًض ٧ل

ّ
خمث وٍ

غها.مً ؤحل االإداٞٓت ٖلى خهّت االإاؾّؿت الؿى  ت وجُىٍ ُّ ٢ 

 ج. الابداع هى الخىلُـت الجدًدة:

٣هض به ؤن ٩ًىن الابضإ بمثابت وي٘ ؤقُاء مٗغوٞت و٢ضًمت في جىلُٟت حضًضة في هٟـ  وٍُ

ؿخسضم ُٞه مً ٢بل.
ُ
 االإجا٫، ؤو ه٣لها بلى مجا٫ آزغ لم ح

 د. الابداع هى أن جىىن االإدسّن الأوٌّ في الظّىق:

ً وفي هظا جمُحز لهاخب الابضإ  ل بلى ال٨ٟغة واالإىخج والؿّى١ ًٖ الآزغٍ ه الأو٫ّ في الخىنُّ
ّ
بإه

ضون له، وختّى في خالت الخدؿحن )الابضإ الجؼجي(، ٞةنّ ناخبه ٩ًىن الأوْلى بما  ِ
ّ
ٗخبرون م٣ل ٌُ الظًً 

 ؤصْزِلَ ٖلى االإىخج مً حٗضًلاث.

 هـ. الابداع هى اللدزة على اهدؼاؾ الـسص:

٢ت لا٦دكاٝ االإىخج الجضًض، ٞهى ٌؿدىض ٖلى ٢غاءة حضًضة 
ّ
ت زلا ٗاث، وعِئٍ

ّ
للخاحاث والخى٢

ا٫، والظي ٌٗخبر ٚحر مىحىص ختّى الآن. ّٗ  وؾى١ حضًض في بوكاء َلب ٞ
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 . أهىاع الابداع الخىظُمي:02

ماث ؤن جىسغٍ بهما، وهما
ّ
 :1هىا٥ هىٖان للإبضإ الخىُٓمي ًم٨ً للمىٓ

 أ. الابداع الـىطىي: 

بضإ الظي ًاصّي بلى بخضار الخُٛحر الجظعي في الأؾىا١ مً زلا٫ الابضإ الٟىيىي وهى الا 

ت الٟاٖلت. ًّ اص غم الغٍ ُٟ  اؾدثماع ال

 ب. الابداع االإعصّش:

ت.  ُّ غة لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿ
ّ
اث االإخىٞ ُّ جي مً زلا٫ ال٣ابل وهى الظي ًاصّي بلى الخُٛحر الخضعٍ

٣ؿّم الابضإ الخىُٓمي بلى ما ًلي:  2وٌٍ

: ٌٗني ج٣ضًم مىخىج حضًض لُدلّ مدل مىخىج مٗلً لٛغى بقبإ خاحت ٢اثمت في ىجئبداع االإىخ-

 الؿّى١.

ت:- ُّ ٗني اؾخدضار ٖىانغ حضًضة ؤو ج٣ضًم مٗالجت ؤو جدضًض ؤًٞل الُغاث٤ لٗمل  ئبداع العمل وَ

 الأقُاء.

  3وهىا٥ مً ٣ًؿّم الابضإ الخىُٓمي خؿب ٞئاث مخٗضّصة ومً ؤبغػها:

 ت الؤبداعي الخصيُف وؿم الىخاج ًّ : وطل٪ مً زلا٫ ابضإ مىخىج، ابضإ زضمت، ابضإ ٖما

مت، ببضاٖاث الأٞغاص، ببضإ حظعي ؤصاجي، ببضإ حظعي ه٨ُلي، 
ّ
اهخاج، ابضإ ٩ًل ؤو بىاء االإىٓ

 ببضإ عوجُني، ببضإ ٚحر عوجُني، ببضإ مٗاهاة وببضإ ٌُٞ، ببضإ مساَغة، ببضإ بُيء.

                                                           
1
 .365، ص، 2020، عمّان الأردن، 1ارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة حامد كاظم متعب الشيباوي: إد 

2
 . 365ص،  نفسه المرجع   
3
 .366 -365ؿ، -ٔفغٗ، ؿاٌّشعغ  



اع الىٓغي للإبضإ الخىُٓمي  الٟهل الثالث                                                    اَلؤ

 

 
73 

 :مت لخدؿحن ًه الخصيُف وؿم البرمجت
ّ
ى٠ّ بلى ما ًلي: مبرمج ٌٗبّر ًٖ حٛحّراث جدضّصها االإىٓ

مت.
ّ
ل الؤبضإ ٚحر الغوجُني االإخبني لخلّ االإك٨لاث الخغحت للمىٓ

ّ
حر مبرمج ًمث ا؛ وٚ ًُّ  االإىخىج حؼث

 : ٦1ما ًم٨ً بياٞت الخهيُٟاث الآجُت

 هى٠ّ بلى ما ًلي: الخصيُف وؿم الهدؾ  : وٍ

 ٣هض به ؤ مت لبلىٙ الىىٕ وؾُلي )ؤصاجي(: وٍ
ّ
٤ حؿحر ٖلُه االإىٓ ن ٩ًىن ٧ىؾُلت ؤو ٦ُغٍ

 الثاوي )ٚاَي(؛

 .مت
ّ
 جهاجي )ٚاًت(: وهى الظي ًد٤٣ّ هضٝ االإىٓ

هى٠ّ بلى ما ًلي: الخصيُف وؿلا للآزاز الىاججت عً الؤبداع:  وٍ

 بةبضإ آزغ؛ 
ً
ل الخُٛحر الىاجج ًٖ الؤبضإ م٣اعهت

ّ
مث  حظعي ؤصاجي: وٍ

 ٖ ٗبّر  ً الخُٛحر في الخهمُم االإاصّي لأيّ هىٕ مً ؤهىإ الؤبضإ.حظعي ه٨ُلي: وَ

ى الؤبداع
ّ
سر الري جبج

ّ
هى٠ّ ب٫ ما ًلي:الخصيُف وؿم اللساز االإخ  2، وٍ

 ببضإ ب٣غاع ناصع ًٖ الؤصاعة الٗلُا؛ 

 مت؛
ّ
ت ٌكتر٥ ٞحها ؤًٖاء االإىٓ ُّ  ببضإ ناصع ب٣غاعاث حماٖ

  صاعي؛ببضإ بصاعي ٌٗبّر ًٖ ؤ٩ٞاع ٣ًضّمها االإلا٥ الؤ 

 ببضإ ٞنّي ٌكحر بلى ؤ٩ٞاع ٣ًضّمها االإلا٥ الٟنّي؛ 

 .مت
ّ
ت االإىٓ ُّ  ببضإ ال٣ُمت الظي ٌكحر بلى حُٛحراث جُغؤ ٖلى اؾتراجُج

 

                                                           
1
 .366ؿ، -ؽبِذ وبظُ ِزؼت اٌؾ١جبٚٞ: ِشعغ عجك روشٖ،    

2
 366ٔفغٗ ، ؿ اٌّشعغ  
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هى٠ّ بلى ما ًليالخصيُف خظب ئبداع االإىخىج  :1: وٍ

 ٗبّر ًٖ مىخج حضًض بمؼج ج٣ىُاث مٗغوٞت؛  جغ٦ُبي: وَ

 ٗبّر ًٖ بياٞاث حضًضة ٖلى االإى ت الؤهخاج )مًاٝ(؛جؼاًضي: وَ ًّ  خج ؤو ٖما

 .مت
ّ
غ ؤو اٖخماص ج٣ىُاث ؤو آعاء حضًضة في وكاٍ االإىٓ ٘: ٌٗبّر ًٖ جُىٍ

ّ
 مخ٣ُ

ت ُّ هى٠ّ بلى ما ًليالخصيُف وؿم مصدز الأؿياز الؤبداع  :2: وٍ

 صازلي مهضع ؤ٩ٞاعه الٗاملحن في ؤيّ مؿخىي؛ 

 .مت
ّ
 زاعجي مهضع ؤ٩ٞاعه مً زاعج االإىٓ

و ؤهى 
ّ
 إ الؤبضإ الخىُٓمي:الك٩ل الآحي ًلخ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 : أهىاع الؤبداع الخىظُمي:(06)الؼيل 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مً ئعداد الطالبخيناالإصدز: 

ت الؤبداع الخىظُمي ُّ  :زابعا: أهم

ت بالٛت للأؾباب الآجُت ُّ  :1ًدٓى الخىُٓم الؤبضاعي في االإاؾّؿت بإهم

  غ وججضًض وابخ٩اع َغ١ وخلى حر ٌؿاهم في جُىٍ ٣تٍ مبخ٨غة لخىٞ ٫ حضًضة الإك٨لاث ٢اثمت بُغٍ

 الى٢ذ والجهض والخ٩لٟت؛

                                                           
1
اٌطب٘ش ثٓ ػّبسح، اٌؼشثٟ ػط١خ: أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي ػٍٝ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخّ فٟ  

، 2019، اٌغضائش، 2، اٌؼذد 6، اٌّغٍخّ اٌغضائش٠خّ ٌٍز١ّٕخ الالزقبد٠خّ، اٌّغٍذّ ENTPاٌّإعّغخ اٌٛط١ٕخّ ٌلأؽغبي فٟ ا٢ثبس 

 . 157ؿ، 

اٌزٕظ١ّٟ عالإثذا  

 ئثذاع اٌؼ١ٍّخّ ئثذاع إٌّزٛط  ئثذاع ِؼضّص  إبداع فوضوي

رق١ٕف  

 ٚفك اٌجشِغخ

رق١ٕف  

 ٚفك اٌٙذف

رق١ٕف ٚفك  

إٌزبط 

 الإثذاػٟ

رق١ٕف 

ٚفك ا٢صبس 

إٌبرغخ ػٓ 

 الإثذاع 

رق١ٕف 

اسٚفك اٌمش  

رق١ٕف 

ؽغت ئثذاع 

 إٌّزٛط  

رق١ٕف ٚفك 

ِقذس 

الأفىبس 

 الإثذاػ١خّ  
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 ت للماؾّؿت؛ ُّ  مباقغًا لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿ
ً
 ٌٗخبر الؤبضإ مهضعا

  ت في الاؾخسضام الأمثل للمىاعص؛ ُّ ت للماؾّؿت وطل٪ لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟاٖل ُّ  جدؿحن الؤهخاح

 ؼ ٖلا٢ت الخٟاٖل ب  حن االإاؾّؿت وبِئتها؛ٌٗمل الؤبضإ ٖلى حٗؼٍ

  ّت في الاؾخجابت لخدضًّاث االإىاٞؿت االإتزاًضة في ْل ُّ ل الؤبضإ الغ٦حزة الأؾاؾ
ّ
ًمث

 الاهٟخاح الا٢خهاصي؛

  ٌٗمل الؤبضإ ٖلى جُٟٗل ٢ضعاث االإاؾّؿت مً زلا٫ ؤوكُتها االإسخلٟت للىنى٫ بلى

 خالت الخمحّز وج٣ضًم ما هى حضًض بك٩ل مؿخمّغ.

ت في يىء ما حاء ؤٖلا  ُّ ت، ٧ىهه ٣ًىم بخدؿحن ال٣ضعاث الؤبضاٖ ُّ ه ه٣ى٫ ؤنّ للإبضإ الخىُٓمي ؤهم

غ، الخُٛحر، الخ٨ٟحر، بًجاص خلى٫ للمك٨لاث وهظا ما ًاصّي بلى  للماؾّؿت مً زلا٫ الابخ٩اع، الخُىٍ

ت االإاؾّؿت. ُّ  جدؿحن بهخاح

 زامظا: دواؿع الؤبداع الخىظُمي: 

ماث ًخ٤ّٟ مٗٓم الضّاعؾحن والباخثحن في 
ّ
هظا االإجا٫ بإنّ هىا٥ صواٞ٘ ملخّت ٞغيذ ٖلى االإىٓ

اث لخبنّي الؤبضإ ؤؾلىبًا ومىهجًا، ولٗلّ طل٪ ٌٗىص بلى ؤهمّ الأؾباب  وبصاعتها ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

 :1الخالُت

ت التي واحهذ، وما ػالذ جىاحه 1 ُّ ت وجؼاًض االإؿخجضّاث البُئ ُّ . الخٛحّراث في ٖىانغ البِئت الخىاٞؿ

م
ّ
ب الخدضًث والخجضًض ويغوعة الاؾخجابت لخبنّي ؾُاؾاث وؤوكُت االإىٓ

ّ
اث، الأمغ الظي باث ًخُل

غ خلى٫ وؤ٩ٞاع وآعاء  ً مً مىا٦بت الخٛحّراث والخدضًّاث البُئيّ، ولإًجاص وجُىٍ
ّ
صاثمت للإبضإ، لخخم٨

جها مً الىمىّ والضًمىمت؛
ّ
 حضًضة جم٨

                                                           
1
بْ، الٍأدْ، ػبطف ٌطفٟ خقبٚٔ  ّّ ، 2010خ: ئداسح الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ ِٕظّّبد الأػّبي، داس اٌؾبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػ

 .41ؿ، 



اع الىٓغي للإبضإ الخىُٓمي  الٟهل الثالث                                                    اَلؤ

 

 
77 

، واهٟخاح الٗالم ٖلى بًٗه هدُجت الٗىالإت وزىعة . اػصًاص الخدضًّاث والًٛىٍ االإىاٞؿت الكضًضة2

ت الجضًضة، ممّا ؤصّي بلى اػصًاص ٞغم الازخُاع والخىىّٕ في الؿل٘ والخضماث،  ُّ االإٗلىماث والخدىّلاث الٗاالإ

ماث 
ّ
غ١ الؤهخاج والخىػَ٘ في ؾبُل ٦ؿب عيا الؼباثً واالإؿتهل٨حن، ممّا ٞغى طل٪ ٖلى االإىٓ وَ

ت بك٩ل ببضاعي مً ؤحل ؤن جىا٦ب الاؾخجابت لهظه الثىعة  مً زلا٫ بحغاء بٌٗ الخٛحّراث الؤصاعٍّ

ً مً االإىاٞؿت ومىانلت االإداٞٓت ٖلى عيا ػباثجها، والب٣اء في الؿّى١.
ّ
ت، ولخخم٨ ُّ  الثىعة الخ٨ىىلىح

 :1بالإياٞت بلى

ت ملاثمت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخى3 ُّ ب بًجاص َغ١ ببضاٖ
ّ
ت االإيكىصة في . هضعة االإىاعص، الأمغ الظي ًخُل ُّ ُٓم

 ْلّ االإىاعص االإخاخت.

ت ًٖ مضي جىاٞغ 4 اصة االإٗغٞ ٗاث للمؿتهل٨حن التي ؤصّث بلى ب٦ؿاب االإؿتهل٪ بؼٍ
ّ
اصة الىعي والخى٢ . ػٍ

ت الُلب  ُّ ت ٖلى هىٖ ت وطاث الجىصة الأًٞل، وجى٨ٗـ هظه االإٗغٞ ُّ االإىخجاث والخضماث الؤياٞ

باث للمؿتهل٪ للؿل٘ والخضماث واالإىخجاث، وبا ماث وؾٗحها بلى جلبُت عٚ
ّ
لخّالي جى٨ٗـ ٖلى االإىٓ

ت ًٖ الخضماث واالإىخجاث،  ُّ االإؿتهل٪، بياٞت لظل٪ ٞةنّ االإؿتهل٨حن ًُلبىن مٗلىماث جٟهُل

ت االإىاؾبحن، ؾُٗا وعاء ٦ؿب  حر هظه االإٗلىماث للمؿتهل٨حن في الى٢ذ والؿغٖ ماث بداحت لخىٞ
ّ
واالإىٓ

ٗخبر الؤبضإ ؤخض ؤهمّ ا ا مً الخُٛحر عياهم. وَ الإىاعص ؤو الىؾاثل التي جد٤٣ّ للؼبىن ؤو االإؿتهل٪ هىٖ

 والؤياٞاث و٦ؿغ خاحؼ الغوجحن.

ت والٗلا٢اث االإخضازلت واالإخباصلت ما بحن 5 ُّ ت الاحخماُٖت وهٓغًا الإبضؤ ال٨ُىىهت الاحخماٖ ُّ . االإؿاول

ماث حِٗل في وا٢٘ ؤ٦ثر وٖ
ّ
ماث والٗاملحن ٞحها، ٣ٞض ؤنبدذ االإىٓ

ّ
اصة االإىٓ ، وحٗمل ٖلى ػٍ

ً
ا ومغوهت ًُ

بؾهامها في صٖم وجدؿحن ْغوٝ و٢ضعاث الٗاملحن ٞحها مً زلا٫ جبنّي ؤهٓمت صاٖمت للإبضإ حٗمل ٖلى 

                                                           
1
 .42ؿ، ِشعغ عجك روشٖ، ػبطف ٌطفٟ خقبٚٔخ:  



اع الىٓغي للإبضإ الخىُٓمي  الٟهل الثالث                                                    اَلؤ

 

 
78 

ت التي حِٗكها  ُّ ا مً ال٨ُىىهت الاحخماٖ ا مً ٧ىجهم حؼءًا مهمًّ
ً
جىمُت الؤبضإ لضحهم، وطل٪ اهُلا٢

ت  ُّ ٗغٝ باالإؿاول
ُ
مت، وهظه الخدؿِىاث ح

ّ
ت. االإىٓ ُّ  الاحخماٖ

ماث:02ًىضّح الك٩ل ؤصهاه )الك٩ل 
ّ
 (، صواٞ٘ اللجىء بلى الؤبضإ صازل االإىٓ

 : دواؿع اللجىء ئلى الؤبداع(07الؼيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 طادطًا: أبعاد الؤبداع الخىظُمي:

 للإبضإ الخىُٓمي ٖضّة ؤبٗاص هىحؼها ُٞما ًلي:

 اصد٠بد اٌضغٛط ٚاٌزؾذ٠ّبد 

اٌزغ١شّاد فٟ ػٕبفش اٌج١ئخ 

 اٌزٕبفغ١خّ

 ٔذسح اٌّٛاسد

د ص٠بدح اٌٛػٟ ٚاٌزٛلؼّب

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ

 اٌّغإ١ٌٚخّ الاعزّبػ١خّ

الاعزغبثخ ئٌٝ ِزطٍجّبد 

 اٌغٛق اٌؼبٌّٟ

دوافع انهجىء إنً 

 الإبذاع
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وهي ٢ضعة الٟغص ٖلى بهخاج ؤ٦بر ٖضص مً الأ٩ٞاع وحُٛحر وحهت هٓغه هدى االإك٩لت الخب . االإسوهت: 01

ي االإبضٕ ًٖ الُغ١ ال٣ضًمت 
ّ
ت جسل ُّ ٌٗالجها بالىٓغ بلحها مً ػواًا مسخلٟت، وبالخّالي ٞهي بقاعة بلى بم٩اه

حن مً  م٨ً الخمُحز بحن هىٖ ، االإسوهت الخىُـُتاالإغوهت هما: في الخ٨ٟحر واؾدبضالها بإزغي حضًضة، وٍ

ت الظهىُت التي ًىٓغ مً زلالها بلى االإك٩لت االإدضّصة جدضًضًا  ٣هض بها ٢ضعة الصخو ٖلى حُٛحر الؼاوٍ وٍ

ل في بُٖاء ٖضص مً الأ٩ٞاع االإخىىّٖت التي جغجبِ بمى٠٢ مدضّص.
ّ
ت: وجخمث ُّ     1ص٣ًُ٢ا، واالإغوهت الخل٣اث

ٌ هٟؿه للٟكل ؤو الى٣ض وج٣ضًم جسمُىاث والٗمل جدذ مضي شجاٖت الٟغص  . االإساطسة:02 في حٗغٍ

ْغوٝ ٚامًت والضٞإ ًٖ ؤ٩ٞاعه الخانّت، وحٗني ؤزظ ػمام االإباصعة في جبنّي الأ٩ٞاع والأؾالُب 

الجضًضة والبدث ًٖ خلى٫ لها، في الى٢ذ هٟؿه الظي ٩ًىن ُٞه الٟغص بلا جدمّل االإساَغ الىّاججت ًٖ 

ما٫ التي ٣ًىم به بت ًٖ طل٪. اٖلأ
ّ
اث االإترج ُّ  ا، ولضًه الاؾخٗضاص الإىاحهت االإؿاول

ت ٖىهغ االإساَغة  في   ُّ ؤمّا في مُضان الٗمل الؤصاعي ٩ًىن االإضًغون الىاٖضون واٖحن لأهم

ت لضي الٗاملحن، وجدؿحن االإىار الخىُٓمي، ومضع٦حن لخاحت الٗاملحن  ُّ اؾدثماع الٗلا٢اث الؤبضاٖ

ب ٖ
ّ
بت ٖلى االإساَغة، ممّا ًضٞٗهم بلى وي٘ ؤهٓمت للمؿاهضة والضٖم للخٛل

ّ
لى الترصّص في جدمّل الآزاع االإترج

 . 2وم٩اٞأث حصجّٗهم ٖلى ٢بى٫ االإساَغة وجدمّل هخاثجها

ٗني طل٪ ؤن  .خلّ االإؼىلاث:03 وهي الىعي بىحىص مك٨لاث ؤو ٖىانغ ي٠ٗ في البِئت ؤو االإى٠٢، وَ

٩لت والخد٤٣ّ مً وحىصها في االإى٠٢. بنّ ا٦دكاٝ بٌٗ الأٞغاص ؤؾغٕ مً ٚحرهم في ملاخٓت االإك

ت ؤو  ًّ غجبِ بهظه ال٣ضعة ملاخٓت ؤقُاء ٚحر ٖاص ها، وٍ
ّ
ت البدث ًٖ خل ُّ ل زُىة ؤولى في ٖمل

ّ
االإك٩لت جمث

ُٟها وبزاعة حؿائلاث مً خىلها والأشخام الظًً جؼصاص  ة ؤو مدحّرة في مدُِ الٟغص، ؤو بٖاصة جىْ
ّ
قاط

ل٣هىع في االإىا٠٢ االإسخلٟت جؼصاص ٞغنتهم لخىى ٚماع البدث ٞحها، وبالخّالي خؿاؾُتهم لإصعا٥ ؤوحه ا

                                                           
1
خبٌذ ػٍٟ: اعزخذاَ الاسرجبط اٌمبٟٔٛٔ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ  

، 2022، 2، اٌؼذد 7طلاػ١خّ ثّذ٠ش٠خّ أٔجٛة اٌغبص اٌؼبثش ٌٍّزٛعّظ أٔش٠ىِٛبرٟ، ِغٍخّ الزقبد اٌّبي ٚالاػّبي، اٌّغٍذّ اعز

 .29ؿ، 
2
 .29، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  
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ت بنلاخها  ُّ غ باالإك٨لاث وام٩اه
ّ
١، ولٗلّ الؤخؿاؽ االإب٨

ّ
ٞةنّ الاخخما٫ ؾحزصاص ؤمامهم هدى الابضإ الخلا

ض ٢ضعة االإبضٖحن ٖلى عئٍت اللاويىح ُٞما 
ّ
ًغاه ًٟؿّغ ما ٦كٟذ ٖىه البدىر االإسخلٟت مً هخاثج جا٦

الأزغون واضخًا، وصٖم الغّيا بما هى ٧اثً، وشجاٖت بصعا٥ الٟغ١ الكاج٘ بِىما هى وبحن ما ًجب ؤن 

 .٩ً1ىن 

 طابعًا: مساخل الؤبداع الخىظُمي ومظخىٍاجه:

 مساخل الؤبداع الخىظُمي:-1

 
ْ
ت والىًّىج الظهمي، بط ُّ ت الؤبضإ بمغاخل ٖضّة ختّى ج٨خمل مٗبّرة ًٖ االإىيىٖ ُّ جدضص مغاخل جمغّ ٖمل

 :2الؤبضإ ُٞما ًلي

 :ت الؤبضإ بالاهخمام ؤو الكٗىع بالخاحت، بط لابضّ مً وحىص ش يء ًٟغى  الاهخمام ُّ جبضؤ ٖمل

 هٟؿه؛

 :ل مدىع بهخمام االإبضٕ، وهىا  الؤعداد
ّ
ل في حم٘ االإٗلىماث خى٫ مىيىٕ االإك٩لت التي جمث

ّ
وجخمث

 ًخمّ جسُُِ عخلت الخ٨ٟحر؛

 :ت الباخث ومٗلىماجه، ومىيىٕ البدث ومغخلت جىالض هي مغخلت جٟا الاخخظان ُّ ٖل بحن شخه

 الخلى٫ االإم٨ىت.

 :3بالإياٞت بلى

 ٞحها مً بٖاصة جغجِب ؤ٩ٞاعه البزوغ والؼسوق ً
ّ
خم٨ ت، وٍ : جىبث٤ بك٩ل مٟاجئ ال٨ٟغة الجىهغٍّ

 للىنى٫ بلى الخلّ الىمىطجي،

                                                           
1
 .29، ؿ، خبٌذ ػٍٟ، ِشعغ عجك روشٖ 

2
ذ الأ١ِٓ وشٚػ، اٌطب٘ش ٌؾشػ: دٚس الإثذاع فٟ رؾم١ك أداء ِز١ّضّ ٌٍّإعّغخ ػٍٝ ضٛء إٌّ  ّّ ٛرط الأٚسثٟ لإداسح ِؾ

 .41، ؿ، 2020، 2، اٌؼذد 11اٌز١ّضّ، ِغٍخّ دفبرش الزقبد٠خّ، اٌّغٍذّ 
3
 .41، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  
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 :م
ّ
بإصواث البدث االإخاخت في ال٨ٟغة  وحكمل ٖمليّ الخبهّغ بال٣ٗل الٓاهغ وبالاؾخٗاهت الخدل

 التي هخجذ زلا٫ مغخلت الكغو١، وطل٪ للخد٤٣ّ مً صخّتها وجدضًض َغ١ جُب٣ُها.

 .مظخىٍاث الؤبداع الخىظُمي:02

اث ًم٨ً بحاػتها ُٞما ًلي:  للإبضإ الخىُٓمي ٖضّة مؿخىٍ

 . الؤبداع على مظخىي الـسد:2-1

ت  وهى طل٪ الؤبضإ الظي جمّ الخىنّل بلُه مً ُّ ٢بل ؤخض الأٞغاص، الظي ًخمحّز ب٣ضعاث وزهاثو ببضاٖ

 :1جمحّزه ًٖ الجماٖت مثل

 ؛ حر مإلىٝ : ٞهى صاثم البدث ًٖ ٧ل ما هى حضًض وٚ لٕا
ّ
 خبّ اَلا

 ُىّع ؤ٩ٞاعه؛  االإثابغة: االإبضٕ هى بوؿان مهغّ ٖلى جد٤ُ٣ الىدُجت وٍ

 ٍ٣ت بالىّٟـ: ؤي لضي االإبضٕ ز٣ت ٧املت بىٟؿه و٢ضعاجه، و
ّ
غ ُٞه؛الث

ّ
 امً بما ٨ًٟ

  ما ٌؿعى بلى بًجاص ؤ٩ٞاع
ّ
ً، وبه ت في الخ٨م: ؤي ؤنّ االإبضٕ لا ًدكبّث بأعاء الآزغٍ ُّ الاؾخ٣لال

ُىّع ٞحها؛  حضًضة، ٦ما ٢ض ٌٗخمض ٖلى ؤ٩ٞاع وٍ

 ت ومخٟخّذ ٖلى الآعاء الجضًضة؛ ُّ ت: ٞالٟغص هىا ًخمخّ٘ بضاٞٗ ُّ  الصخه

  ٣هض بها َغح ؤ٩ٞاع  حضًضة وجٟاصي الخ٨ٟحر الغّوجُني في خلّ االإكا٧ل؛ االإغوهت في الخ٨ٟحر: وٍ

  بها ؿعى بلى جىُٟظها وججغٍ خبّ االإساَغة والُمىح لضي الٟغص: ٞاالإبضٕ ًإحي بإ٩ٞاع حضًضة وَ

ضم جد٤ُ٣ هدُجت، ٞهى شخو مٛامغ ولا ًُإؽ  ختّى وبن ٧ان هىا٥ اخخما٫ الٟكل، وٖ

 بُبٗه؛

                                                           
1
خ طٍؾخ اٌّغؼٛد ٚآخشْٚ: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خّ ٌٍّإعّغخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خّ ٚالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ، فشاءح عٛع١ٌٛٛع١خّ، ِغٍّ  

  .134، ؿ، 16دلبئك ٌٍذساعبد إٌفغ١خّ ٚالاعزّبػ١خّ، اٌؼذد 



اع الىٓغي للإبضإ الخىُٓمي  الٟهل الثالث                                                    اَلؤ

 

 
82 

  ّه ال٣ضعة ٖلى خل
ّ
٠ م٘  الظ٧اء: والظي ٌٗبّر ٖىه بإه ُّ مك٩لت نٗبت الخلّ، وهى ال٣ضعة ٖلى الخ٨

غو  ًّ زة أن ًىىن الـسد عالي الرواء، ولىً ًجب أن جىىن لدًه كدزاث البِئت، وهىا لِـ بال

ت.  جـىيرًّ

 . الؤبداع على مظخىي الجماعت:2-2

ت ًم٨ً   ت، وهاجج ًٖ ببضإ االإجمىٖ وهى طل٪ الؤبضإ الظي جمّ الخىنّل بلُه مً ٢بل االإجمىٖ

ت جباص٫ الآعاء ؤ ُّ ً الجماٖت وبم٩اه ن ٩ًىن ؤ٦ثر مً الىاجج ًٖ الؤبضإ الٟغصي، وطل٪ بؿبب َبُٗت ج٩ىٍ

غ بالٗىامل الخالُت
ّ
 :1واالإٗاعٝ بحن الجماٖت، وهى ًخإز

 :ت مً  الأهداؾ خُث جؼصاص اخخمالاث الؤبضإ لضي الجماٖت، ُٞما ٌكاع٥ ؤٞغاصها مجمىٖ

٤ ب
ّ
 إهضاٝ الجماٖت؛ال٣ُم والأ٩ٞاع االإكتر٦ت جخٗل

 :ت ًٖ ؤ٩ٞاعهم حٗضّ مً الؤبضإ  االإؼازهت الآمىت بنّ البِئت التي حصجّ٘ الأٞغاص ٖلى الخٗبحر بدغٍّ

 الىاجح؛

 :بنّ الالتزام بالخمحّز والخٟى١ّ في الأصاء ٌصجّ٘ ٖلى بًجاص مىار ٌؿمذ  الالتزام بالخميّز في الأداء

 ها بك٩ل مؿخمغّ؛للأٞغاص بخ٣ُُم بحغاء الٗمل، والٗمل ٖلى جدضًض

 :ت الخُٛحر؛ دعم ومإاشزة الؤبداع ُّ  ٞدتّى ًخد٤٣ّ الؤبضإ، ًجب جىٞحر االإااػعة والضٖم لٗمل

 :جمُل بلى الؤبضإ ؤ٦ثر مً الجماٖت ال٣ضًمت. عمس الجماعت ً ا ج٩ىن الجماٖت خضًثت الخ٩ىٍ
ّ
 الإ

 :. الؤبداع على مظخىي االإإطّظت2-3

ا في بلُه ؤ٦ثر مً حماٖتوهى الؤهخاج الؤبضاعي الظي جخىنّل   ًُّ ٓهغ حل  صازل االإاؾّؿت، وٍ

 االإاؾّؿاث

                                                           
1
 .135-134ؿ، -طٍؾخ اٌّغؼٛد ٚآخشْٚ، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ 
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بت بًٗها مً بٌٗ، مّا ٌؿهّل الاجها٫ وجباص٫ االإٗلىماث واقترا٥    الهٛحرة، خُث ج٩ىن الجماٖت ٢غٍ

ت اخخُاحاث  ت، وطل٪ ًدخاج بلى زبرة باالإُضان ومٗغٞ ُّ الخبراث االإخٗضّصة للىنى٫ بلى خلى٫ ببضاٖ

 الٗملاء، 

 الؤصاعة ٖلى الؤبضإ، وبؿاَت في اله٩ُل الخىُٓمي، خُث ؤنبذ الؤبضإ باالإاؾّؿاث يغوعة بطا  وحصجُ٘

م٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً  ت، وٍ ُّ ما ؤعاصث الب٣اء ًجب ٖلحها ؤن ججٗل الؤبضإ ؤؾلىب ٖملها ومماعؾتها الُىم

 :1زلا٫

  بت الاؾخُلا ٕ، ولخىؾُ٘ طل٪ يغوعة بصعا٥ ؤنّ الؤبضإ ًدخاج بلى ؤشخام طوي ج٨ٟحر، ولهم عٚ

ب ؤٞغاصها؛  لابضّ ؤن حٗمل االإاؾّؿت ٖلى جضعٍ

  ٘ت، ؤي الٗمل ٖلى حصجُ٘ الخ٨ٟحر والخٗامل م ُّ م خلّ االإك٨لاث بهىعة ببضاٖ
ّ
يغوعة حٗل

ت.  االإك٨لاث بُغ١ مسخلٟت ببضاثل حضًضة ٚحر مإلىٞ

 (: عؾم جىيُخي الإغاخل الؤبضإ الخىُٓمي:03ًىضح االإسُِ الآحي )الك٩ل 

ط جىطُحي الإساخل الؤبداع الخىظُمي(08)الؼيل 
ّ
 : مسط

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

اث الؤبضإ الخىُٓمي:04ًىضّح الك٩ل االإىالي )الك٩ل   ا الإؿخىٍ ًُّ  (، عؾمًا جىيُد

 

 
                                                           

1
 .135ؿ،  ،طٍؾخ اٌّغؼٛد ٚآخشْٚ، ِشعغ عجك روشٖ 

اٌجضٚؽ

 

 اٌزؾمكّ الاؽزضبْ الا٘زّبَ  الاػذاد
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ط جىطُحي الإظخىٍاث الؤبداع الخىظُمي(09الؼيل )
ّ
 : مسط

 

 

 

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

با
ّ
 ث الابداع الخىظُمي:زامىا: مخطل

باث االإسخلٟت، ؾىاء الىٟؿُت، 
ّ
حر االإخُل جلٗب االإىٓمت صوعا هامّا في حٗل الاٞغاص مبضٖحن مً زلا٫ جىٞ

ٗضّ هظا مً يمً مؿاولُاتها واًماجها الجاػم  الاحخماُٖت ؤو االإاصًّت، مما ًاصّي بلى زل٤ بِئت ببضاُٖت، وَ

ٗخمض هظا  بإنّ حمُ٘ الؿُاؾاث والأؾالُب الخ٣لُضًت لً ماث االإخمحّزة في الؿى١، وَ
ّ
ججٗلها نمً االإىٓ

ت  اًتها وجبىّحها ليكاَاث جضٖم الابضإ في بِئتها الخىُٓمُت التي وحب ٖلحها ؤن حؿىصها خغٍّ ٖلى مضي عٖ

غ١ ؤصائها والٗمل ٖلى ػعٕ  ت الخهغّٝ في ؤٖمالهم وَ الى٣اف وجباص٫ الأ٩ٞاع، وجم٨حن الاٞغاص مً خغٍّ

ٟها م٘ البِئت الخاعحُت الث٣ت االإخباص ُّ غ١ الٗمل ومضي ج٨ حن، مضي مغوهت آلُاث وَ لت مً ال٣اصة واالإكغٞ

باث الؿى١.
ّ
 ومىا٦بتها الإخُل

مت، َغ١ 
ّ
م" ؤنّ الابضإ الخىُٓمي ٌٗخمض ٖلى َبُٗت اله٩ُل الخىُٓمي، ز٣اٞت االإىٓ ًغي "خؿحن خغٍ

ها٫، االإكاع٦ت و
ّ
ت، همِ ال٣ُاصة والاج  الاؾخ٣لالُت في الخهغّٝ، ٞغ١ الٗمل.بصاعة االإىاعص البكغٍ

ل في
ّ
مت جخمث

ّ
 :٦1ما ًغي الباخث ٖبض الله مؿلم" ؤنّ االإماعؾاث التي جضٖم الابضإ في االإىٓ

                                                           
1
ِمذِّخ ١ًٌٕ ٔغبح علاي: الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ اٌشأعّبي اٌفىشٞ ثبٌّإعغخ الالزقبد٠خ اٌغضائش٠خ، أطشٚؽخ  

ؽٙبدح دوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش فٟ ػٍُ الاعزّبع، رخقـ ػٍُ اعزّبع ر١ّٕخ ٚرغ١١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ 

 .41، ؿ، 2022ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، أَ اٌجٛالٟ، 

 اٌغّبػخ اٌفشد اٌّإعّغخ 
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  ساط
ّ
حن ومجهىصاث الٗاملحن مً زلا٫ مكاع٦ت االإٗلىماث والخٗاون في اج صٖم وحصجُ٘ االإكغٞ

 ال٣غاع؛

 االإىار الخىُٓمي ًسل٤ ْغوٝ مىاؾبت للإبضإ؛ 

 ُصجّ٘ ٖلى الابضإ.َب  ٗت الٗمل ٞةطا ٧ان عوجُيُا ٣ًبل الابضإ، وبطا ٧ان ُٞه جدضّي ًضٞ٘ وَ

 :1ؤًًا

 جاهاث ٌؿاهم في جمحّز الأصاء الخىُٓمي؛
ّ
 جُٟٗل هٓام مٗلىماث مغن وصًىام٩ُي في ٧ل الاج

 البدث وجُىٍغ الؤم٩اهُاث والُا٢اث والأؾالُب ؾبُل للخمحّز؛ 

 ت االإىا٢كت والخهغّٝ وا ساط ال٣غاع جضٖم الابضإ؛خغٍّ
ّ
 ج

 ت االإخمحّزة وخؿً اؾخٛلالها والاؾدثماع في ٢ضعاتها؛ حر االإىاعص البكغٍ  جىٞ

 مت؛
ّ
 الاهخمام بالث٣اٞت الخىُٓمُت التي حٗؼّػ الاهخماء والىلاء للمىٓ

 .٤ ٢ُم الخٗاون والاخترام لخباص٫ الآعاء والخبراث  حصجُ٘ الٗمل الجماعي وٞ

ه٠ الباخث "ه٨ُحرؾىن  ت، ػعٕ ؾُاؾت  (Nickerson)وٍ الدصجُ٘ ٖلى ا٦دؿاب وامخلا٥ االإٗغٞ

ب  لى البدث والخجغٍ ت والتر٦حز ٖلى الخٗلم الخىُٓمي وٖ االإىاٞؿت والخدضّي في هٟىؽ الُا٢اث البكغٍ

 : 2مً زلا٫

 بىاء الث٣ت في الىٟـ لضي الٗاملحن؛ 

 و مً الؿُا٢اث الخ٣لُضًت في الخٗامل م٘ الأ٩ٞاع والآعاء الج
ّ
 ضًضة؛الخسل

 ُٟي؛  حصجُ٘ الازغاء الىْ

 مت؛
ّ
ت الابضإ لهم وللمىٓ ُّ  زل٤ ال٣ىاٖت والاثخمان لضي الٗاملحن بإهم

                                                           
1
 .42ؿ ،ٔغبح علاي ، اٌّشعغ اٌغبثك  
2

 .42، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ 
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 الاؾدثماع االإالي في مجا٫ الابضإ؛ 

 مت؛
ّ
 حظب االإبضٖحن مً زاعج االإىٓ

 .ٕت مسخلٟت للخهى٫ ٖلى الابضا  جىمُت بقاٖت اؾخسضام ؤؾالُب بصاعٍ

 خىظُمي: مخطلباث الابداع ال(10الؼيل زكم )

 

 

 

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

حر االإخُلباث االإسخلٟت  مت ًجب ؤن ج٣ىم بخىٞ
ّ
وفي يىء ما جمّ جىيُده في الك٩ل ؤٖلاه ه٣ى٫ ؤن االإىٓ

ت( لضٖم الاٞغاص وحٗلهم مبضٖحن، وبالخالي زل٤ بِئت جىُٓمُت ٌؿىصها الابضإ. ًّ  هٟؿُت، احخماُٖت، ماص

سة
ّ
 في الؤبداع الخىظُمي: جاطعًا: العىامل االإإز

ماث 
ّ
ت، وجىمحها في االإىٓ ُّ اًت لاؾدثاعة الخالت الابضاٖ هىا٥ ٖضّة ٖىامل جدخاج بلى الاهخمام والغٖ

 االإسخلٟت، ومً ؤهمّ هظه الٗىامل ما ًإحي:

ت في تهُئت االإىار الخىظُمي للإبداع:1  . جأهُل دوز اللُادة الادازٍّ

مت ؤخض االإ 
ّ
ؼة ٖلى جىلُض الأ٩ٞاع الجضًضة، خُث ًخّه٠ ٌٗخبر مىار الٗمل في االإىٓ ّٟ غاث االإد

ّ
از

هظا االإىار بؿُاصة الخٟاٖل والخىاع بحن الأٞغاص، ووحىص الخٗاون والاوسجام بُجهم وبحن الؤصاعة، وبجاخت 

ت، وحؿهُل َغ١ وؤؾالُب الٗمل، بما ٨ًٟل  ًّ الٟغنت للىمىّ والخُىّع وجد٤ُ٣ الُمىخاث الٟغص

م٨ً  الاؾخٟاصة مً الُا٢اث ا، وٍ ًٗ مت والٟغص م
ّ
وال٣ضعاث ال٩امىت لضي الأٞغاص لخد٤ُ٣ مهلخت االإىٓ

 ِزطٍجّبد الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ

 ِزطٍجبد ِبد٠خ ِزطٍجبد اعزّبػ١خ ِزطٍجبد ٔفغ١خ
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غ االإىار الخىُٓمي للإبضإ  اصي والجىهغي في تهُئت وحك٨ُل وجُىٍ ت الجهىى بالضوع الغٍ لل٣ُاصة الاصاعٍّ

ت الٗىانغ الخالُت ُّ ت والٗمل اتها وزُُها ومىا٢ٟها ال٨ٟغٍّ ُّ  :1مً جىاٞغ في اؾتراجُج

 ت والٗمل ٖلى  الخغم ٖلى ُّ ىمّي الخىحّهاث الؤبضاٖ
ُ
جبنّي مجمىٖت مً ال٣ُم واالإباصت التي ج

م والأؾالُب والىؾاثل وجدٟحز الٗاملحن 
ُ
ويٗها مىي٘ الخىُٟظ في بَاع مخ٩امل مً الىّٓ

 وحصجُٗهم؛

  جبنّي هٓام مٟخىح في الخىُٓم ًد٤٣ّ الخٟاٖل الؤًجابي والخىاػن الضًىام٩ُي م٘ مسخل٠

اث ُّ ت؛ الٟٗال ُّ  البُئ

  غ الهُا٧ل والأهٓمت وؤؾالُب الٗمل بما ؤن حٗمل بهىعة صاثمت ومخجضّصة ٖلى جىمُت وجُىٍ

صجّ٘ ٖلى البدث والخجضًض  ؼ ٖلى الٗمل الجماعي وَ ّٟ د ًامًّ الؤؾهام واالإكاع٦ت في الؿلُت، وٍ

 والابضإ؛

 ت مخمحّزة لبىاء وجىمُت الىٓام البكغي بال٣ ُّ ضع الظي ًجٗله ؤن حُٗي ٖىاًت زانّت وؤؾب٣

ت  ُّ ت ٦إهٓمت ٞغٖ ُّ ت والخ٣ى ُّ الىٓام الجىهغي في الخىُٓم، وما ؾىاه مً الأهٓمت االإاصًّت والٟى

 مؿاٖضة.

خه في الخُاة .2 ُّ ه هى الٗىهغ الىخُض مً الٗىانغ التي لا ًم٨ً  حعمُم مـهىم الىكذ وأهم
ّ
وبإه

م ٞحها ؤو اؾترحاٖها، ٞالؿّاٖت التي جمغّ ج٩ىن ٢ض اهت
ّ
ما الخد٨

ّ
ٌّ الىّٓغ ًٖ هخاثج اؾدثماعها، و٧ل هذ بٛ

ما همذ لضي االإبضٖحن ؤخاؾِـ 
ّ
ت الى٢ذ، وبًغوعة الاؾخٟاصة ال٣هىي مىه، ٧ل ُّ حٗم٤ّ الؤخؿاؽ بإهم

ىت جضٞٗهم لاؾدثماع ٧ل وخضة ػمً لضحهم للخىنّل بلى الىخاثج التي ٌؿٗىن بلحها ُّ  .2ويٛىٍ مٗ

                                                           
1
ؼٍٟ: اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبّد ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشّ٘ب فٟ أداء إٌّظّّخ، دساعخ رطج١م١خّ س٠زب ِٛعٝ ػجذ الله اٌ 

ٍخ ٌّزطٍجّبد اٌؾقٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح  ّّ ػٍٝ ِٕظّّبد لطبع الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، سعبٌخ ِى

 .45-44ؿ، -، ؿ2013الأػّبي، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعظ، الأسدْ، 
2
 .45اٌّشعغ ٔفغٗ ، ؿ 
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ت ؤو مٗىىٍّ . االإياؿأة3 ًّ ؿلي": ؤنّ االإ٩اٞإة جدؿًّ مً َبُٗت الؤهخاج : ؾىاء ٧اهذ ماص ت، خُث ٣ًى٫ "وَ

ض مً  ٣ى٫ "صو٧ىحان": بنّ االإ٩اٞإة جؼٍ وبسانّت لضي طوي ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر طي االإؿخىي الٗالي، وٍ

٣ت مىدها  غٍ ت وؤنّ ٖلا٢تها بالإبضإ حٗخمض ٖلى َبُٗت الأخىا٫ والٓغوٝ وَ ُّ ت والؤهخاح الُلا٢ت ال٨ٟغٍّ

 بالإبضإ، و٦إنّ الصخو االإٗني بداحت وهضٞها، ٞةط
ّ
ا اعجبُذ بإهضاٝ مدضّصة لا ًخمّ الىنى٫ بلحها بلا

لهظه االإ٩اٞإة، ٞةجّها جهبذ طاث ؤزغ مٗهم ٖلى الؤبضإ ؤمّا بطا يٟٗذ الٗلا٢ت بحن االإ٩اٞإة والهضٝ 

 .1االإخهّل بالإبضإ، ٩ُٞىن ؤزغ االإ٩اٞإة ي٠ُٗ وعبّما مٗضومًا

ظم الخي4
ُ
ت لخلىٍم الأداء. اعخماد ه ُّ ت في العمل ومعاًير مىطىع ُّ ت واالإٗاًحر امل ُّ ، ٞالىّٓم الخ٩امل

ت حٗحن في اؾخمالت وحصجُ٘ وم٩اٞإة االإبضٖحن،  ل ٖىامل وؾُُت يغوعٍّ
ّ
م الأصاء حك٩ ت لخ٣ىٍ ُّ االإىيىٖ

ها٫ والخٟاٖل الًٗىي م٘ الآ 
ّ
ل في جإهُل ٢ىىاث الاجها٫ االإٟخىخت التي جد٤٣ّ الاج

ّ
ً، والتي جخمث زغٍ

ت  ُّ ٤ مىهج غ االإىار االإىاؾب للخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع وجباص٫ الغؤي وبصاعة الهغاٖاث وٞ
ّ
بال٣ضع الظي ًامً جىٞ

اث الٗمل ت بحن مجمىٖ ُّ ؼ ٖلى االإىاٞؿت االإىيىٖ ّٟ احي وجد
ّ
ؿائ٫ والى٣ّض الظ

ّ
 .2ج٣ىم ٖلى االإىاحهت والد

م كدز 5
ّ
ت واالإسوهت في . االإُل للخىظُم االإسهصي في الؤدازة باللدز الري ًدل ُّ ا مطلىبا مً الاطخللال

ت الخىـُر لت في مغ٦ؼٍّ
ّ
ت في الخىُٓم االإخمث ُّ ، ٞالىٓام االإغ٦ؼي ًمُل بُبُٗخه بلى جبنّي الؿّماث البحرو٢غاَ

حرها، ؤمّا الخىُٓم اللامغ٦ؼي  ت وٚ ُّ ض بالىّٓم والؤحغاءاث الىمُ ُّ ت، والخ٣ اث الؤصاعٍّ الؿلُت وحٗضّص االإؿخىٍ

ه
ّ
٤  باالإ٣ابل ٞةه

ّ
امًّ جضٞ ت الخهغّٝ وٍُ دُذ هامكا ؤ٦بر لخغٍّ ًد٤٣ّ اهدكاع الؿلُت والاؾهام ٞحها، وٍ

ت الٗمل، الأمغ الظي ٌٗحن ٖلى بلىعة الأ٩ٞاع  د٤٣ّ الخٟاٖل الًٗىي بحن ؤٞغاص مجمىٖ االإٗلىماث، وٍ

اصة الا٢خىإ بها والاهخماء لها، والخغم ٖلى ويٗها مىي٘ الخىُٟظ وهٓغًا لهظه االإ لى ػٍ ؼاًا االإخٗضّصة في وٖ

اث الؤبضاُٖت في االإاؾّؿت ُّ ت لخىمُت الٗمل ُّ ه ؤ٦ثر ٢ابل
ّ
 .3الخىُٓم اللامغ٦ؼي، ٞةه

                                                           
1

  .45س٠زب ِٛعٝ اٌّشعغ اٌغبثك ، ؿ
2
 .46، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  

3
 46، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  
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حر االإىار االإلاثم للٗمل ٧ىهه    ماث ًجب جىٞ
ّ
وفي يىء ما ؾب٤، ل٩ي ًخد٤٣ّ الؤبضإ في االإىٓ

مت واالإؿاهمت في جىحُه ٧اٞت 
ّ
الُا٢اث االإسخلٟت مً ٌٗخمض ٖلى مكاع٦ت الأٞغاص في الٗمل صازل االإىٓ

مت، بالإياٞت بلى ٚغؽ مٟهىم الى٢ذ لضي 
ّ
ت في االإىٓ ُّ ت الؤبضاٖ ُّ ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ وجد٤ُ٣ الٗمل

مت، وهى بضوعه ًاصّي بلى 
ّ
ما٫ الخانّت باالإىٓ االإبضٖحن هٓغًا لأهمُخه مً ؤحل اؾخٛلاله في جىُٟظ اٖلأ

 
ّ
ت الؤبضإ والأصاء لضي الٗاملحن في االإىٓ ُّ ل ٖىانغ ٢ىّة ؤو جُٟٗل ٖمل

ّ
مت، ٦ظل٪ االإ٩اٞإة التي ٢ض جمث

ت لضي  اصة في ال٣ضعاث الابضاعيّ والابخ٩اعٍّ ي٠ٗ خؿب الٓغوٝ والأهضاٝ والتي مً زلالها ج٩ىن ػٍ

 ً ساط ال٣غاع وج٩ىٍ
ّ
ت اج ؿهم في خغٍّ ٌُ ت، صون بٟٚا٫ الخىُٓم اللامغ٦ؼي الظي  ُّ الٗاملحن وػٍاصة الاهخاح

اصة الأ٩ٞا اصة االإٗاعٝ واالإهاعاث وجىؾُ٘ ٞغ١ الٗمل لؼٍ ب، وبالخّالي ػٍ ع والآعاء واالإُل هدى االإماعؾت والخجغٍ

مت.
ّ
ت في االإىٓ ُّ  ال٣ضعاث الابضاٖ

اث الخىظُم اث االإـظّسة للإبداع الخىظُمي في طىء هظسٍّ  : عاػسا: الىظسٍ

اث الخىُٓم، ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٗىهغ جٟؿحر الابضإ الخىُٓمي في االإاؾؿّت في يىء ما حاء ف ي هٓغٍّ

لت ُٞما ًلي:
ّ
 واالإخمث

ساذ اللساز-1
ّ
ت اج  :هظسٍّ

ت التي جىضعج جدتها  ُّ اث الٟغٖ ان مً الىٓغٍ خاو٫ "هغبغث ؾُمىن" و"حُمـ ماعف"، ؤن ًدضّصا هىٖ

ساط ال٣غاع وعي طاث اعجباٍ وز٤ُ ببًٗها:
ّ
ت اج ُّ  ٖمل

اث اللساز العللاوي: -أ اث ٖلى الأؾل هظسٍ ؼ هظه الىٓغٍ
ّ
ساط وجغ٦

ّ
ت اج ُّ ىب ال٣ٗلاوي طاث الُاب٘ الغؾمي في ٖمل

ت والا٢خهاصًت، والتي ٌٛلب ٖلحها الُاب٘ االإُٗاعي  ُّ ال٣غاعاث وزانّت جل٪ ال٣غاعاث الخب جغجبِ بالىىاحي االإال

 في الٗمل الؤصاعي والخىُٓمي؛
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ت الترػُد -ب ًّ اث مسجبطت بعما اث الظي ٣ًىم ٖلى ٖضصهظسٍ مً الخٗمُماث  : وهى طل٪ الىىٕ مً الىٓغٍ

 :1الٗمّت مثل

  ت صازل االإاؾّؿاث مثل الؿلى٥ الؤصاعي، مداَت بىىٕ مً ال٣ىاٖض التي ُّ اث ال٣ٗل ُّ ؤنّ الٗمل

ساط ال٣غاع 
ّ
ت، ولظا ٞةجّها حٗخمض ٖلى الخسهّو لضي ؤًٖائهم الظي ًاهّلهم بلى اج

ّ
سخاع بض٢

ُ
ج

ت؛ ُّ اث الؤصاعة والخىُٓم الضازل ُّ  خؿب ٖمل

 اث الؤصا ُّ عة لها زهاثو ممحّزة تهخمّ ب٨ُُٟت خلّ مك٨لاث الؿلى٥ الٟغصي والخىُٓم ؤنّ ٖمل

ت؛ ُّ ت الخىُٓم ُّ  الؤصاعي صازل الأوؿا١ الٟغٖ

  ت، واخخُاحاث ُّ ت والىٟؿ ُّ ُٟي واالإهني، ومغاٖاة الٓغوٝ الضازل ت الؤقبإ الىْ ُّ التر٦حز ٖلى ؤهم

ت نى٘ ال٣غا ُّ باث وؤهضاٝ الخىُٓم ؤو االإاؾّؿت ٖىض ٖمل
ّ
ت بهىعة ومخُل ُّ ت والخىُٓم عاث الاصاعٍّ

 ٖامّت؛

ت ومخىىّٖت ٢بل  ت نى٘ ال٣غاع جدخاج بلى جىاٞغ مٗلىماث يغوعٍّ ُّ ٦ما ًغي "ؾُمىن "، بإنّ ٖمل

ت نى٘ ال٣غاع ؤن ٩ًىن  ُّ نضوعها، وهظا ما لم ًدضر في مٗٓم الأخىا٫، ولظا ًجب ٖلى مً ٣ًىم بٗمل

خهغّٞىن بىىٕ مً الغقض وال ت، وٍ ُّ م في بَاع االإٗلىماث االإخاخت لهم، وزلا٫ االإى٠٢ ؤو ؤ٦ثر ٣ٖلاه
ّ
خد٨

ٖىهغ الى٢ذ االإدضّص، وفي يىء الازخُاعاث االإُغوخت ؤمامهم، ومً هظا االإىُل٤ خغم "ؾُمىن" ٖلى 

ؤن ًىضّح َبُٗت نى٘ ال٣غاع واٖخباعها ؤهم زُىة في الؿلى٥ الخىُٓمي ؤو الؤصاعي، والتي حٗبّر ًٖ 

ا ؤم ٚحر ٣ٖلاوي، ولهظا ٢ؿّم "ؾُمىن" ٧ل ٢غاع بلى مضي اٖخباع هظا الؿلى٥ ؾل ُّ ى٧ا ملاثمًا ٣ٖلاه

ً ؤؾاؾُحن هما  :٢2ؿمحن ؤو ٖىهغٍ

                                                           
1
ذ ػجذ اٌشؽّبْ: ئداسح اٌّإعّغبد الاعزّبػ١خّ ث١ٓ الارغّب٘بد إٌظش٠خّ ٚاٌّّبسعبد اٌٛالؼ١خّ، داس اٌّؼشفخ   ّّ ػجذ الله ِؾ

 .77-76ؿ، -، ؿ٠2009خ، ِقش، اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس
2

 .78، ؿ، اٌّشعغ ٔفغٗ
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 ت العىصس الىاكعي ُّ بُٗت االإٗلىماث االإخاخت ٢بل ٖمل خم ج٣ُُم ال٣غاع بىاء ٖلى حجم وَ : وٍ

ت ؤو ٨ٖـ طل٪ جماما؛ ُّ  نضوعه، ٣ٞض ج٩ىن هظه االإٗلىماث وا٢ٗ

 ه ٢غاع ٣ٖلاوي ؤو لا ٣ٖلاوي، ؤو مىاؾب ؤو ٚحر  : خُثالعىصس الأزلاقي
ّ
ًخمّ ج٣ُُم ال٣غاع بإه

ت، وخؿب  ُّ بُٗت االإٗلىماث االإخاخت والخ٨م ٖلى ال٣غاع ٖمىمًا مً الىاخُت الازلا٢ مىاؾب وَ

ساط ال٣غاع.
ّ
 َبُٗت مؿاولُاث ؤصخاب اج

ساط ال٣اع جخمّ م
ّ
ت نى٘ واج ُّ ( 03ً زلا٫ زلار )مً هاخُت ؤزغي، وضّح "ؾُمىن" ؤنّ َبُٗت ٖمل

 1مغاخلٍ ؤؾاؾُت مخخالُت، وهي:

 ٟٞي هظه االإغخلت ًخمّ البدث ًٖ الٓغوٝ االإلاثمت للكغوٍ التي ًجب ؤن مسخلت الاطخسباز :

ت بنضاع ال٣غاعاث؛ ُّ  حؿخلؼم ٖمل

 ساط الخضابحر اللاػمت، والتي جهل بلى مغخلت الابخ٩اع مسخلت الخعمُم
ّ
: ٟٞي هظه االإغخلت ًخمّ اج

 ل٣غاعاث طاتها؛وجدضًض ا

 ت، التي جخمّ ًٖ مسخلت الازخُاز ُّ ت ؤو الخىُٓم : وزلالها ًخمّ جدضًض البضاثل للخُاعاث الاصاعٍّ

ت ال٣غاع االإىاؾب. ُّ ٣ها جدضًض هىٖ  َغٍ

ت  ُّ ٦ما خاو٫ "ؾُمىن" "وماعف"، ؤن ٌكحرا بلى ٖضص مً الخهاثو واالإ٣ىّماث التي ج٣ىم ٖلحها ٖمل

ساط ال٣غاع
ّ
 :2اج

  ساط ال٣غاع؛بلىٙ مؿخىي
ّ
ت و٢بل اج  الغيا الخامّ لضي ال٣ُاصاث الاصاعٍّ

 َغح ٖضص مً البضاثل والازخُاعاث ٢بل نضوع ال٣غاعاث؛ 

 .ساط ال٣غاع
ّ
ت اج ُّ غ مخُىّعة ًٖ َبُٗت الٗمل وبغامجه للمؿاهمت في ٖمل  اؾخدضار ج٣اعٍ

                                                           
1
 78ػجذ الله ِؾّذ ػجذ اٌشؽّبْ ، اٌّشعغ اٌغبثك ، ؿ  

2
 .78، ؿ ، ٔفغٗاٌّشعغ   
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 1بالإياٞت بلى:

 ٘ال٣غاع؛ َغح بغامج ٖمل مدضّصة جخلاءم م٘ االإىا٠٢ االإ٣ّٗضة ٖىض نى 

 .ًم٨ً جىُٟظ ٧ل بغهامج ٖمل بك٩ل قبه مؿخ٣لّ ًٖ ٚحره 

حن مً ال٣غاعاث التي جدضر في  وفي يىء الخهاثو واالإٗلىماث الؿاب٣ت، ًم٨ً الخمُحز بحن هىٖ

ت هي: ُّ  2االإاؾّؿاث ؤو الخىُٓماث الاحخماٖ

 ساطها في
ّ
ىضّح هظا الىىٕ مً ال٣غاعاث َبُٗت ج٨غاعها واج مىا٠٢ مخٗضّصة  ال٣غاعاث االإبرمجت وٍ

ت  ت والاصاعٍّ ُّ اتها الخىُٓم ُّ غها وجدضًثها في بَاع ٖمل ت، ول٨ً ج٣ىم االإاؾّؿاث ؤًًا بخُىٍ ُّ وعوجُي

ت؛ ُّ ت والخاعح ُّ  الضازل

  خسظ مً ٢بل، ٞهي ٢غاعاث
ُ
ساط ال٣غاعاث ولم جدضر ؤو ج

ّ
ال٣غاعاث ٚحر االإبرمجت ٨ٞثحرا ما ًخمّ اج

حر حاهؼة، ولا ؾ ت مبخ٨غة ؤو مؿخدضزت وٚ ُّ ت ؤو الخاعح ُّ ُما ؤن َبُٗت االإىا٠٢ والٓغوٝ الضازل

ساط ٢غاعاث خضًثت ؤو مبخ٨غة لأو٫ّ مغة، 
ّ
اث اج ُّ ت، وجدخاج بلى ٖمل ُّ جدضر وجخٛحّر بهىعة ٞجاث

 وهظا الىىٕ الأزحر مً ال٣غاعاث ٌٗخمض ٖلى الخضؽ والابضإ، والخبرة لضي نىّإ ال٣غاع.

ت)2   (:Y. هظسٍ

جىع" هظ مىخه وؤهضاٝ َغح "ما٦جى عٍ ت جضمج بحن ٢ضعاث الٟغص وَ ت، واٖخبرها هٓغٍ ه الىٓغٍ

ت مت ؤو االإاؾّؿت طاتها، ومً ؤهمّ الاٞتراياث التي ج٣ىم ٖلحها هظه الىٓغٍّ
ّ
 :3االإىٓ

  ت مجها مثل اللٗب ُّ حٗخبر الجهىص ال٣ٗلُت والًٗلُت التي جبظ٫ في الٗمل مجغّص ؤوكُت َبُٗ

 والغاخت؛ 

                                                           
1

ذ ػجذ اٌشؽّبْ:  ّّ  .79، ؿ، ِشعغ عجك روشٖػجذ الله ِؾ
2
 .79، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  

3
 .70-69ؿ، -ٔفغٗ، ؿاٌّشعغ  
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  ت الؿُُغ ُّ ة الخاعحُت والتهضًض الؿلبي هي الىؾُلت الىخُضة لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ لا حٗخبر ٖمل

مت؛
ّ
 االإىٓ

 ت جد٤ُ٣ الأهضاٝ ج٩ىن الضاٞ٘ الأؾاس ي مً ؤحل بهجاػها؛ ُّ  ؤن الالتزام بٗمل

 .ل االإؿاولُت وجدمّلها ب ٦ُُٟت ج٣بُّ ٤ الخضعٍ  ًم٨ً ؤن ًخٗلم الاوؿان الٗاصي ًٖ َغٍ

 :1بالإياٞت بلى

  مت، وطل٪ مً يغوعة جىػَ٘ ال٣ضعاث الٟغ
ّ
ل والابخ٩اع والخجضًض بحن ؤًٖاء االإىٓ ُّ صًت مثل الخس

٠ُ هظه ال٣ضعاث ٖلى خلّ مك٨لاث الٗمل الضازلي؛  ؤحل جىْ

  ُٟها بهىعة ٦بحرة ت مخٗضّصة، ول٨ً لا ًخمّ جىْ ُّ ًل لضي الاوؿان الٗاصي بم٩اهاث ٣ٖلُت وٖ

ت. ُّ ت والاحخماٖ ُّ  زلا٫ الٗمل باالإاؾّؿاث الاهخاح

مىما ٞةنّ  ت) وٖ (، جٟترى ؤؾاؾا بإنّ الىّاؽ ًماعؾىن هىٕ مً الخىحُه والؿُُغة Yهظه الىٓغٍ

ً، مً ؤحل جدمّل االإؿاولُت، والؿعي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾّؿت، وطل٪  الظاجُت ؤو بىاؾُت الآزغٍ

 .2ًغجبِ خؿب مضي التزامهم بخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ بهىعة ٖامّت

ت 3   :(Wilson 1966). هظسٍّ

ت الا  ُّ مت وهي: بصعا٥ بحّن ٖمل
ّ
بضإ مً زلا٫ زلازت مغاخل تهضٝ بلى بصزا٫ حُٛحراث في االإىٓ

٩ىن بالىعي بالخُٛحر االإُلىب زمّ جىلُض االإ٣ترخاث  الخُٛحر، ا٢تراح الخُٛحر، وجبنّي الخُٛحر وجُب٣ُه، وٍ

ل مجها: وجُب٣ُها، ٞخمّ بظل٪ اٞتراى ؤن وؿبت الابضإ في هظه االإغاخل الثلار مخباًىت بؿبب ٖضّ ٖىام

ت،  ُّ ما اػصاصث االإهمّاث ٚحر الغوجُي
ّ
ما ػاص ٖضص االإهمّاث االإسخلٟت ٧ل

ّ
الخ٣ُٗض في االإهام )البحرو٢غاَُت(، و٧ل

                                                           
1
 .70ػجذ الله ِؾّذ ػجذ اٌشؽّبْ، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ 

2
 .71، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  
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ضم ْهىع نغاٖاث، ٦ما ؤنّ الخىاٞؼ لها جإزحر بًجابي  ت وٖ ُّ ممّا ٌؿهّل اصعا٥ الابضإ بهىعة حماٖ

م
ّ
ض مً مؿاهمت ؤٚلب ؤًٖاء االإىٓ  .1تلخىلُض الا٢تراخاث، وجؼٍ

ت آج وآًيى4  : (Hage et Aika 1970). هظسٍّ

ت الابضإ ًٞلا ًٖ الٗىامل             ُّ ت، بط ؤجّها جىاولذ االإغاخل االإسخلٟت لٗمل ُّ اث قمىل حٗضّ ؤ٦ثر الىٓغٍّ

ل في بياٞت زضماث حضًضة، 
ّ
مت جخمث

ّ
ه حٛحّر خانل في بغامج االإىٓ

ّ
ؿّغث الابضإ ٖلى ؤه غة ُٞه، وٞ

ّ
االإاز

 :2خل الابضإ ٧الآحيوخضّصث مغا

 مغخلت الخ٣ُُم: ؤي ج٣ُُم الىٓام ومضي جد٣ُ٣ه لأهضاٞه؛ 

 ت االإُلىبت والضٖم االإالي؛ ُّ ُٟ ضاص: ؤي الخهى٫ ٖلى االإهاعاث الىْ  مغخلت اٖلا

 مغخلت الخُب٤ُ: البضء بةجمام الؤبضإ واخخمالُت ْهىع االإ٣اومت؛ 

 .ت ُّ ت: وهي ؾلى٦ُاث ومٗخ٣ضاث جىُٓم ُّ  الغوجُي

غة في الابضإ ٞمسخلٟت وبالٛت الخ٣ُٗضؤمّا الٗ
ّ
 :3ىامل االإاز

 ت؛  االإغ٦ؼٍّ

 ت؛ ُّ  الغؾم

 الؤهخاج؛ 

 .ال٨ٟاءة والغيا ًٖ الٗمل 

 

                                                           
1
ػبئؾخ عّغَٛ: ِىبٔخ الاثذاع الإداسٞ فٟ رٕظ١ُ الإداسح اٌغضائش٠خ، دساعخ ؽبٌخ الإداسح اٌغبِؼ١خ ٌغبِؼخ عؼذ دؽٍت،  

ٍخ ٌّزطٍجّبد اٌؾقٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح الاػّبي، اٌج١ٍذح،  ّّ  .24، ؿ، 2008سعبٌخ ِى
2
سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّّبد اٌش٠بض١خ، ِغٍخ ػ١ٍّخ لشِبػ ١٘ٚجخ: ِمِٛبد الاثذاع الإداسٞ ٚدٚس٘ب فٟ  

 . 14، ؿ، 2014، 8ِؾىّخ رقذس ػٓ ِخجش ػٍَٛ ٚرم١ٕبد إٌؾبط اٌجذٟٔ اٌش٠بضٟ، اٌؼذد 
3
 .14ٔفغٗ، ؿ، اٌّشعغ  
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ت )5  Harvey-Mill 1970). هظسٍ

ت  ُّ اههبّ جغ٦حزهم ٖلى ٞهم الابضإ مً زلا٫ مضي اؾخسضام الأهٓمت للخلى٫ الغوجُي

ت، الإا ٌٗغٝ )بالخالت والخلى٫(، ٣ٞض ونٟ ُّ ماث وؤهىإ الابضاٖ
ّ
ىا ؤهىإ االإك٨لاث التي جىاحهها االإىٓ

٤ ما جدخاحه الإجابهتها ؤو بلىعتها  ت )االإك٩لت( ًٖ َغٍ ُّ الخلى٫ التي ٢ض جُب٣ّها مً زلا٫ بصعا٥ ال٣ً

مت 
ّ
مت(، ؤو البدث بهضٝ الخ٣ضًغ، لأي الأٞٗا٫ االإدخملت التي ٢ض جخّسظها االإىٓ

ّ
)ؤي ٦ُُٟت اؾخجابت االإىٓ

٠، بمٗنى اؾخلام مٗلىماث طاث حٛظًت ٨ٖؿُت ؤو ازخُاع الخل ) اهخ٣اء البضًل الأمثل( ؤو بٖاصة الخٗغٍ

ت الإٗالجت خالاث ؤو مك٨لاث جمّ الخهضّي  ُّ مت بلى وي٘ خلى٫ عوجُي
ّ
خى٫ الخلّ الأوؿب، بط حؿعى االإىٓ

ساطها مً ٢بل 
ّ
ت لم ًخمّ اج ُّ الإٗالجت لها ؾاب٣ا )الخبراث الؿاب٣ت( وؤًًا حؿعى لاؾخدًاع خلى٫ ابضاٖ

 .1االإك٨لاث ٚحر الغوجُيُت 

مغها،  مت وٖ
ّ
غ في الخلى٫ الؤبضاُٖت والغوجُيُت مثل حجم االإىّٓ

ّ
٦ما جىاولىا الٗىامل التي جاز

هالاث، ٩ٞلما ػاصث مثل هظه 
ّ
ت في الاج ُّ صعحت االإىاٞؿت، صعحت الخٛحّر الخ٨ىىلىجي، صعحت الغؾم

ب الامغ ؤؾلىبا ؤ٦ثر ابضاٖا الإىاح
ّ
اث ًخُل  .2هتهاالًٛىَ

ت ولُـىزد وواؿُجي:6  . هظسٍ

ماث الهٛحرة االإخمحّزة وطاث ال٣ضعاث 
ّ
 مجهما في صعاؾتهما ًٖ الأصاء الىاجح بلى ؤن االإىٓ

ً
خُث جىنّل ٦لا

ت الٗالُت جخّه٠ بؿماث مخٗضّصة جمحّز بِئتها الخىُٓمُت وهي  :3الؤبضاُٖت والابخ٩اعٍ

  مت، ومً الًغوعي
ّ
غ عؾالت مدضّصة للمىٓ ؤن ج٩ىن هظه الغؾالت بمثابت ال٣ُم وي٘ وجُىٍ

 االإكتر٦ت للٗاملحن؛

                                                           
1
بس٠خّ ٔغُ اٌؼضاٚٞ، طلاي ٔق١ش: أصش الاثذاع الإداسٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خّ فٟ اٌجٕٛن اٌزغ 

 .47، ؿ، 2012الاسد١ٔخّ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ، اٌؼذد اٌضبٌش ٚاٌضلاصْٛ، 
2
 .48ٔفغٗ، ؿ، اٌّشعغ  

3
، 6ع١ٍّخ ثخزٟ: أ١ّ٘خّ الاثذاع الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌّغٍذ  

 .74، ؿ، 2021، 1اٌؼذد 
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 ت للٗمل؛  مً الًغوعي ؤن ًخمّ جغ٦حز الاهخمام ٖلى االإ٣ىّماث واالإ٩ىّهاث الجىهغٍ

 ه ٖضوّ عثِس ي؛
ّ
 ؤن ًخمّ الىٓغ بلى االإىهج البحرو٢غاَي ٖلى ؤه

 ب؛ ب والخجغٍ  جدٟحز حمُ٘ الٗاملحن للخضعٍ

  ٘ؼ الٗلا٢اث الىز٣ُت م غ وحٗؼٍ غ جُىٍ االإؿخُٟضًً مً الخضمت ؤو م٘ الغاٚبحن في الؿلُت، وجُىٍ

 ٢ضعاث الٗاملحن وجدٟحزهم ٖلى الأصاء االإخمحّز والابضإ.

ت 7  (Burns stalkor 1961). هظسٍ

ت ٖلى ؤن الهُا٧ل الخىُٓمُت االإسخلٟت ج٩ىن ٞاٖلت في خالاث مسخلٟت  ض هظه الىٓغٍ
ّ
جإ٦

ت حٗخبر ال هُا٧ل الأ٦ثر ملاثمت هي التي حؿاهم في جُب٤ُ الابضإ في ومخٗضّصة، ٞمً زلا٫ هظه الىٓغٍ

غة والىمِ الًٗىي الظي ًلاثم البِئاث  ّٟ ماث مً زلا٫ الىمِ الآلي الظي ًلاثم بِئت الٗمل االإك
ّ
االإىٓ

ساط ال٣غاعاث، 
ّ
٤ مكاع٦ت ؤًٖاء الخىُٓم باج ٗت الخٛحر، ٦ما ؤنّ الىمِ الًٗىي ٣ًىم ًٖ َغٍ ؾغَ

 .1لُت حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث ومٗالجتهاٞالىمِ الآلي ٌؿهّل ٖم

ت ووجسمان وبُترش:8  . هظسٍ

ماث 
ّ
ت مً االإىٓ جىنّل بُترػ ووجغمان في ٦خابهما " البدث ًٖ الخٟى١ّ"، بٗض صعاؾت جدلُلُت الإجمىٖ

ؿم بضعحت ٖالُت مً الابخ٩اع والابضإ بلى ال٣ى٫ بإنّ ال٣ُم واالإباصت االإكتر٦ت لهظه 
ّ
االإخٟى٢ّت، والتي جد

ماث هي:
ّ
 2االإىٓ

  بت والخدحّز للإهجاػ وبُٖاء الأؾب٣ُت صاثما للٟٗل والكغوٕ في الأصاء ؤ٦ثر مً بهٟا١ ال٨ثحر الغٚ

غ الخٟهُلُت؛  مً الى٢ذ في الخدلُل وفي الاحخماٖاث والخ٣اعٍ

                                                           
1
ٍخ ٌّزطٍجّبد اٌؾقٛي ػٍٟ خبٌذ اٌخ  ّّ بٌذٞ: الاثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِى

خ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ،  ِّ  .17، ؿ، 2013ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ الإداسح اٌؼب
2
اعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٍِجٕخ اٌؾضٕخ، سص٠مخ ٠ؾ١بٚٞ: الاثذاع وّذخً لاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، دس 

 .21، ؿ، 2013ِزوشح ِمذِّخ ضّٓ ِزطٍجّبد ١ًٔ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، 
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 بُٖاء اؾخ٣لالُت للىخضاث والا٢ؿام بما ٌصجّٗها ٖلى الخ٨ٟحر االإؿخ٣ّل؛ 

 غ بِئت جىُٓمُت جام ً بالاهخماء لل٣ُم الغثِؿُت للماؾّؿت وجد٤٣ّ في الى٢ذ طاجه زل٤ وجُىٍ

 االإغوهت االإُلىبت واالإدضّصة؛

  ٤ جىمُت ٢ضعاث حمُ٘ الٗاملحن في االإاؾّؿت جإنُل مٟهىم الؤهخاحُت وجد٤ُ٣ طل٪ ًٖ َغٍ

 وحٗم٤ُ االإباصت التي ججٗل ٧ل ٞغص ٞحها ٣ًضّم ؤًٞل ٢ضعاجه وحهىصه. 

اث التي ج٣ىم بضعاؾت االإاؾّؿاث والخىُٓماث وفي يىء ما جمّ ٖغيه ؾاب٣ًا،  جىىّٖذ الىٓغٍ

ساط ال٣غاع التي ج٣ىم 
ّ
ت اج ت، والتي ٞؿغث ٖمليّ الابضإ في هظه االإاؾّؿاث، هظ٦غ مجها هٓغٍ ُّ الاحخماٖ

ؿمىا 
ّ
ماث والاٞغاص، ٦ما ؤنّ نىّإ ال٣غاع ًجب ؤن ًد

ّ
بمٗالجت وخلّ االإك٨لاث التي حٗترى االإىٓ

مت، ؤًًا بال٣ٗلاهُت، وبالخ
ّ
ساط ال٣غاع مً الخُىاث االإهمّت في الابضإ صازل االإىٓ

ّ
ت اج ُّ الي اٖخباع ٖمل

ت ت، Y  هٓغٍ ُّ ٟحن ًخمخّٗىن بال٣ضعة ٖلى خل االإكا٧ل الابضاٖ
ّ
ل في ؤنّ االإىْ

ّ
ت جخمث ُّ ، التي ج٣ىم ٖلى اٞتراي

ت ٞهم ًخمحّزون بمهاعاث الابخ٩اع والخجضًض ل٨ً لا حؿخسضم مىاهبهم في مٗٓم االإ ماث، جلحها هٓغٍ
ّ
ىٓ

مت مً زلا٫ ٞهم 
ّ
"ولؿىن"، الظي وضّح ؤنّ ٖملُت الابضإ هضٞها بصزا٫ حُٛحراث ؤؾاؾُت في االإىٓ

الخاحت للخُٛحر وا٢تراح الخُٛحر، زمّ جبنّي الخُٛحر وجُب٣ُه وهظه االإغاخل الثلار حؿهّل بصعا٥ الابضإ 

ت "هاج وآ٩ًا"، ال ه جُىع هاجج ًٖ بغامج لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾّؿت، ٦ظل٪ هٓغٍّ
ّ
تي ٞؿّغث الابضإ ٖلى ؤه

ت "هاعفي مُل"، ٣ٞض ويٗذ خلى٫  ل في بياٞت وؾاثل خضًثت ومىخجاث حضًضة، ؤمّا هٓغٍ
ّ
مت االإخمث

ّ
االإىٓ

ببضاُٖت الإىاحهت االإك٨لاث التي حٗترى االإىٓمت، ومً زمّ ازخُاع الخل الأًٞل الإىاحهتها والخهضّي لها، 

ت "٧لُ ماث التي جخمحّز بالإبضإ والخجضًض بالإياٞت بلى هٓغٍ
ّ
ٟىعص و٧اُٞني" اللظان جىنّلا بلى ؤنّ االإىٓ

بهم، وبالخالي ٩ًىن هىا٥  غ الخىُٓمي، و٢ضعتها ٖلى جدٟحز الٗاملحن وجضعٍ ؿم بالخُىٍ
ّ
والابخ٩اع واالإىهبت جد

ت "بحرن ؾخال٨غ" التي اٖخمضث الهُا٧ل الخىٓ ُمُت لخٟؿحر ببضإ وؤهضاٝ مس٣٣ّت للماؾّؿت، ؤمّا هٓغٍ
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٘ الظي  الابضإ مً زلا٫ همُحن؛ االإ٩ُاه٩ُي )الآلي(، الظي ًلاثم بِئت الٗمل، والًٗىي طو الخُٛحر الؿغَ

ؿهم في جىلُض الابضاٖاث. ٌُ 

ت لها ٢ُم مكتر٦ت  ماث الابخ٩اعٍ
ّ
ضا ٖلى ؤنّ االإىٓ

ّ
ت "ووجغمان وبُترػ"، اللظان ؤ٦ بياٞت بلى هٓغٍ

ل في حصجُ٘ الأ٩ٞاع الؤبضا
ّ
بت في بهجاػ االإهامّ، الاهخماء جخمث ُٖت، جدٟحز الٗاملحن، الؤهخاحُت، الغٚ

 للماؾّؿت.

 :اخدي عؼس: هماذج الابداع الخىظُمي

  ب ج٨ٟحرا ابضاُٖا
ّ
ه ًخُل

ّ
ًسخل٠ الابضإ في االإىٓماث ًٖ الابضإ الٟغصي ؤو الجماعي، لأه

غجبِ بٗضّة ٖىامل جضٖم ؤو جدضّ مً الابضإ ولا ج٣خهغ ٖ ما، وٍ
ّ
ساط ال٣غاع مىٓ

ّ
لى ٖملُت اج

ب وهٓم الخىاٞؼ،  هالاث واالإٗلىماث والخضعٍ
ّ
٣ِٞ، بل جبضؤ مً الخسُُِ والخىُٓم والاج

ماث. ولظل٪ حٗخمض االإىٓماث 
ّ
باٖخباعها ٖىامل حؿاٖض ؤو جدضّ مً جىمُت الخ٨ٟحر الؤبضاعي باالإىٓ

غ ؤصائها، وجُ الت لخىُٟظ اؾتراجُجُاتها وجُىٍ ّٗ ب٤ُ ٧ل حضًض بهضٝ صٖم ٖلى الابضإ ٧ىؾُلت ٞ

 :٢1ضعاتها ٖلى مىاحهت الخدضًاث اهُلا٢ا مً هماطج مسخلٟت هظ٦غ مجها

 . همىذج االإعسؿت الخىظُمُت: 01

، بإهه ًجب ٖلى الاٞغاص جىمُت مهاعاتهم للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث Levinthal et Cohenًغي ٧ل مً 

٣ضعة الاؾدُٗابُت التي حٗغّٝ ٖلى ؤجّها "٢ضعة الضازلُت والخاعحُت الخانت بالخىُٓم، و٢ض ؤَل٤ ٖلحها بال

ت"، خُث ٚالبا ما ج٩ىن  االإىٓمت ٖلى زل٤ ٢ُمت حضًضة، مٗلىمت زاعحُت واؾخسضامها في اهخاج االإٗغٞ

ت الخاعحُت  ت خاؾمت في الٗملُت الؤبضاُٖت، وحٗضّ ال٣ضعة ٖلى اؾخٛلا٫ االإٗغٞ االإهاصع الخاعحُت للمٗغٞ

 اُٖت.م٩ىّها ؤؾاؾُا لل٣ضعاث الؤبض
                                                           

1
عؼذٞ ٚؽ١ذح: دٚس الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ رفؼ١ً الارقّبي ثبٌّإعغخ الاعزؾفبئ١خ، أطشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ،  

، ؿ، 2018، 3الاػلاَ ٚالارقبي ٚاٌغّؼٟ اٌجقشٞ، عبِؼخ لغٕط١ٕخ رخقـ الارقّبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، و١ٍخ ػٍَٛ 

75. 
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وجخمثل ال٣ضعة الاؾدُٗابُت في بم٩اهُت امخهام ومًاٖٟت ا٦دؿاب االإٗاعٝ الجضًضة مً االإٗاعٝ 

ت للماؾؿت مً ؤحل بهجاح  الخاعحُت، لظل٪ ٞالإبضإ ًخى٠٢ ٖلى مضي اؾدُٗاب االإٗاعٝ الًغوعٍ

 الٗملُاث الؤبضاُٖت ٞحها.

 :1مً ؤعبٗت م٩ىّهاث ؤؾاؾُت هي Zahra et George (2002)وجخ٩ىن ال٣ضعة الاؾدُٗابُت خؿب همىطج 

  ت الخاعحُت واالإٗلىماث ت: وجخمثل في ال٣ضعة ٖلى ٞهم وجغحمت االإٗغٞ ا٦دؿاب االإٗغٞ

 االإؿخيبُت مً مسخل٠ الٗلىم الأزغي؛

  هم االإهاصع الخاعحُت غ، جدلُل، جغحمت وٞ ت: وجخمثل في ال٣ضعة ٖلى جُىٍ اؾدُٗاب االإٗغٞ

ت االإ٨دؿبت وحؿاٖض هظه ال٣ضع  ٪ الؤم٩اهاث الضازلُت للأٞغاص وػٍاصة للمٗغٞ ة ٖلى جدغٍ

 زبراتهم وجدٟحزهم لا٦دؿاب مٗاعٝ حضًضة؛

  ٝغ ون٣ل االإٗاعٝ االإىحىصة م٘ االإٗاع ت: وهي ٢ضعة الخىُٓم ٖلى جُىٍ ل االإٗغٞ جدىٍ

بت خضًثا؛  االإ٨دؿبت واالإؿخىٖ

 غ االإهاعاث االإىحىصة ؤو زل٤ مهاعاث حضًضة با ت: وحؿمذ بخُىٍ ؾخسضام اؾدثماع االإٗغٞ

ت بةهخاج ؤ٩ٞاع ببضاُٖت حؿاٖض الخىُٓم ٖلى خل  ؿمذ اؾدثماع االإٗغٞ االإٗاعٝ االإدىّلت، وَ

غ هٟؿه.  مكا٧له وجُىٍ

 

 

 

 

                                                           
1
 .75ٚؽ١ذح عؼذٞ، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  
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 : زطم جىطُحي لىمىذج االإعسؿت الخىظُمُت(11الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 مً اعداد الطالبخيناالإصدز: 

 . همىذج آًصهً لعىاصس الابداع:02

غ في الابضإ صازل االإىٓماث هيخضص آًؼه٪ زلا 
ّ
 :1ر مخٛحّراث جاز

  :ت واالإهاعاث الٟىُت واالإهاعاث الخانّت للٗاملحن في مخؼيراث معسؿُت جًم الظ٧اء واالإٗغٞ

 االإىٓمت؛

 :جًم الٗىامل الث٣اُٞت، الٗىامل الضًيُت والؿُاؾُت، الٗىامل الا٢خهاصًت،  مخؼيراث بُئُت

 الاحخماُٖت والٗىامل التربىٍت؛

 جًم الضاُٞٗت الضازلُت، الث٣ت بالىٟـ، الاؾخ٣لالُت والابضإ، خُث  يراث شخصُت:مخؼ

٣ت مدكاب٨ت لخاصّي بلى اهخاحاث  جخٟاٖل وجخضازل هظه االإخٛحراث م٘ بًٗها البٌٗ بُغٍ

 ببضاُٖت.

                                                           
1
 .76ؿ،  ،ٚؽ١ذح عؼذٞ، ِشعغ عجك روشٖ 

 ّٔٛرط اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ر١ّٕخ ِٙبساد الافشاد ػٓ طش٠ك اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ، 

ٍٝ الار١بْ ثّؼٍِٛخ عذ٠ذح ٟٚ٘ لذسح إٌّظّخ ػ

 لإٔزبط اٌّؼشفخ

عزضّبس اٌّؼشفخا اعز١ؼبة اٌّؼشفخ اوزغبة اٌّؼشفخ  رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ 
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 : مسطط جىطُحي لىمىذج آًصهً:(12الؼيل زكم )

 

 

 

 

 الضاُٞٗت الضازلُت -     الث٣اُٞت                    الٗىامل  -الظ٧اء                    

ت                    الث٣ت بالىٟـ -      الٗىامل الضًيُت والؿُاؾُت         -االإٗغٞ

 الاؾخ٣لالُت والابضإ -         الٗىامل الا٢خهاصًت والاحخماُٖت    -االإهاعاث الٟىُت         

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 :عؼس: معىّكاث الابداع الخىظُمي ازىا

غاث التي ح٤ُٗ جد٤ُ٣ الابضإ والؤهجاػاث 
ّ
مً االإُٟض، بل مً الًغوعي الخٗغّٝ ٖلى الٗىامل واالإاز

ت، ٢بل البدث في الؿُبل والىؾاثل التي حؿاٖض ٖلى جىمُت وجُىٍغ الابضإ. ًم٨ً جهي٠ُ  ُّ الابضاٖ

ت، ز٣اُٞت واحخماُٖت.الٗىامل وال٣ىي التي ج٠٣ ٖاث٣ا امام الابضإ و  ُّ  جُىعه بلى ٖىامل ٞغصًت، جىُٓم

 االإعىكاث الشخصُت/الـسدًت: -1

 :1مً ؤهمّ االإٗى٢ّاث الٟغصًت للإبضإ ما ًلي

 البدث باؾخمغاع ًٖ الجىاب الصخُذ؛ 

                                                           
1
بْ، الأسدْ، 2ؽغ١ٓ ؽش٠ُ: ئداسح إٌّظّّبد، داس ؽبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ   ّّ  .310، ؿ، 2009، ػ

 ّٔٛرط آ٠ضٔه

 ِزغ١شاد ؽخق١خ ِزغ١شاد ِؼشف١خ ِزغ١شاد ث١ئ١خ
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 االإداولت الضاثمت لاؾخسضام االإى٤ُ؛ 

 ب٘ ٢ىاٖض مدضّصة؛
ّ
 البدث ًٖ خلى٫ جد

  ًّا حض ًُّ  ا؛الؿعي لأن ٩ًىن الٟغص ٖمل

 ججىّب الٛمىى؛ 

 .الخىٝ مً الٟكل 

 : 1بالإياٞت بلى االإٗى٢ّاث الخالُت

 ٖضم اللٗب ؤو اللهى ؤزىاء الٗمل؛ 

  بهما٫ االإك٨لاث التي ج٣٘ زاعج مجا٫ الخسهّو؛ 

  ا؛ ًٖ ه لِـ مبض
ّ
 اٖخ٣اص الٟغص بإه

 ه ؤخم٤؛
ّ
بت في ٖضم ْهىع الٟغص و٦إه  الغٚ

 ه لا ٢ُمت له؛
ّ
خه وقٗىعه بإه ُّ  اهسٟاى بخؿاؽ الٟغص بإهم

 .ت ُّ  الخىٝ مً جدمّل االإؿاول

 معىّكاث مً كبل االإدًس:  -2 

كحر ال٩اجب "٧اهتر" بلى ال٣ىاٖض الٗكغة الآجُت التي  بنّ مماعؾاث االإضًغ ٚحر الؿلُمت ٢ض حكلّ الابضإ، وَ

 : 2حكلّ الابضإ

  اث الضهُا بىىٕ مً الكّ٪ لأجّها حضًضة ولأجّها الىٓغ بلى الأ٩ٞاع الجضًضة الهاصع ة مً االإؿخىٍ

 ناصعة مً االإؿخىي الأصوى؛

                                                           
1
 .310، ؿ، ؽغ١ٓ ؽش٠ُ: ِشعغ عجك روشٖ 
2
 .310، ؿ ٔفغٗاٌّشعغ  
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  ت اث اصاعٍّ بنغاع االإضًغ ٖلى ؤنّ الٗاملحن الظًً ًدخاحىن الإىا٣ٞخه ًجب ؤن ًمغّوا ٖبر مؿخىٍ

 ؤزغي للخهى٫ ٖلى جىا٢ُٗهم؛

 يخ٣ض ٧لّ مجهم الآزغ؛  الُلب مً الؤصاعاث والأٞغاص ؤن ًخدضّي وٍ

 ه ًم٨ً ٞهلهم مً الٗمل في لأيّ و٢ذ؛ا
ّ
ت والامخىإ ًٖ االإضًذ، وبقٗاع الٗاملحن بإه  لى٣ض بدغٍّ

  لاٖه
ّ
ضم حصجُ٘ الاٞغاص ٖلى اَ ت وجدضًض االإك٨لاث ٖلى ؤجّها ٖلامت ٞكل، وٖ الىٓغ بلى مٗغٞ

 باالإك٨لاث التي جىاحههم في الٗمل؛

 ض مً ٢ُام الاٞغا
ّ
 ص بخٗضاص ؤيّ ش يء ًم٨ً حٗضاصه ج٨غاعًا؛الؿُُغة ٖلى ٧لّ ش يء بٗىاًت، والخإ٦

 :1بالإياٞت بلى

 ت، واٖلاجها للٗاملحن بهىعة مٟاحئت؛ ٣ت بةٖاصة الخىُٓم والخُٛحر بؿغٍّ
ّ
ساط ال٣غاعاث االإخٗل

ّ
 اج

  ض مً ؤنّ هظه
ّ
ض مً وحىص مبرّعاث ٧اُٞت لُلب ؤي مٗلىماث مً حهت ؤزغي، والخإ٦

ّ
الخإ٦

ت؛ ً بدغٍّ  االإٗلىماث لا حُٗى للمضًغٍ

  ًٖ ت البدث ُّ ٌ الؿلُت واالإكاع٦ت، مؿاول ٟحن في االإؿخىٍاث الضهُا، باؾم ج٣ىٍ ج٩ل٠ُ االإىْ

 التهضًض بدىُٟظ ٢غاعاث 
ّ

الُغ١ لخ٣لُو ال٣ىي الٗامل، والاؾخٛىاء ًٖ الٗاملحن، وه٣لهم، وبلا

ت؛  مٗضّة مؿب٣ًا، والُلب مً الٗاملحن بهجاػ طل٪ بؿغٖ

 ه هى االإؿخ
ّ
ى١ ٧لّ ش يء ؤلا ًيس ى ؤه ٗلم ٧لّ ش يء هامّ ًٖ الٗمل.وٞ لى، وَ  ىي اٖلأ

ت:  -3 ُّ  االإعىّكاث الخىظُم

 :2ؤمّا االإٗى٢ّاث الخىُٓمُت التي ج٠٣ ٖاث٣ا ؤمام الابضإ ٞهي ٦ثحرة، ومً ؤهمّها

 الالتزام الخغفي بال٣ىاهحن والخٗلُماث والؤحغاءاث؛ 

                                                           
1

 .311ؿ،  ِشعغ عجك روشٖ، ؽغ١ٓ ؽش٠ُ،
2
 .311، ، صنفسهاٌّشعغ  
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 بإهٟؿهم وبالٗاملحن مٗهم؛ ً  ٖضم ز٣ت بٌٗ االإضًغٍ

 ر نخيّ؛االإىار الخىُٓمي ٚح 

 ت ماهّلت؛  ٖضم وحىص ٢ُاصة بصاعٍ

  ّٝت الغؤي والاحتهاص والخهغ جُب٤ُ ه٩ُل جىُٓمي ٚحر ؾلُم لا ٌؿمذ للأٞغاص بدغٍّ

 والخ٨م...الخ؛

 ؾىء بصاعة الهغإ واللٗبت الؿُاؾُت في االإىٓمت؛ 

  حر هالاث وٚ
ّ
ساط ال٣غاعاث والاج

ّ
ت ٚحر الؿلُمت، بما في طل٪ ال٣ُاصة واج  ها.الٗملُاث الؤصاعٍ

ت: -4 ًّ ت والاكخصاد ُّ  االإعىّكاث الثلاؿُت والاحخماع

جاهاث والخ٣الُض الؿاثضة في االإجخم٘ والًٛىٍ الاحخماُٖت ٖاث٣ا 
ّ
خ٣اصاث والاج ٢ض ج٠٣ ال٣ُم واٖلا

ؼ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت لضي الاٞغاص، ٦ما ؤنّ بٌٗ االإاؾّؿاث والؿُاؾاث )مثلا  ؤمام جىمُت وحٗؼٍ

ت هي الخٗلُمُت والٗاثلُت(، ٢ض  ُّ ت والؿُاؾ ًّ لا حصجّ٘ ٖلى الابضإ، و٦ظل٪ ٞةنّ الأويإ الا٢خهاص

ؼ الابضإ وجىمُخه  مؿحرا ومؿاٖضًا في حٗؼٍ
ً

 .1الأزغي، ٢ض لا ج٩ىن ٖاملا

ا لأهم مٗى٢ّاث الابضإ: ُّ ل عؾما جىيُد
ّ
 الك٩ل الآحي ًمث

 

 

 

 

                                                           
1
 .312، ؿ، ؽغ١ٓ ؽش٠ُ ِشعغ عجك روشٖ  
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 : معىكاث الابداع دازل االإإطّظت(13الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 صدز: مً ئعداد الطالبخيناالإ

 زلازت عؼس: جـعُل الابداع في االإىظمت

اصة اليكاٍ  حر الٓغوٝ االإىاؾبت لؼٍ ًجب ٖلى االإاؾؿاث صٖم وحصجُ٘ الابضإ، وطل٪ مً زلا٫ جىٞ

 :1الؤبضاعي، وهبرػ ُٞما ًلي ؤهم االإماعؾاث التي ًجب ٖلى االإىٓمت التر٦حز ٖلحها

حن1 ًبرػ الابضإ، ول٨ً الابضإ خ٣ُ٣ت ًضٖم خُىما حهخم به ٢اصة  . صٖم االإىٓمت: بنّ حصجُ٘ االإكغٞ

االإىٓمت الظًً ٖلحهم ؤن ًًٗىا هٓاما ؤو ٢ُما ما٦ضة لخ٣ضًغ االإجهىصاث الؤبضاُٖت، واٖخباع ؤن الٗمل 

ساط ال٣غاعاث والخٗاون مً ال٣ُم التي 
ّ
االإبضٕ هى ٢مت الأولىٍاث، ٦ما ؤن االإكاع٦ت في االإٗلىماث وفي اج

 بضإ؛جغعى الا 

                                                           
1

 .31-0ؿ، -ػجذ الله ؽغٓ ِغٍُ: الاثذاع ٚالاثزىبس الإداسٞ فٟ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك، ِشعغ عجك روشٖ، ؿ

لبد الإثذاع داخً اٌّإعّغخ ّٛ  ِؼ

لبد ّٛ فشد٠خّ ِؼ  

لبد ّٛ رٕظ١ّ١خ ِؼ لبد  ّٛ صمبف١خ، اعزّبػ١خّ  ِؼ

 ٚالزقبد٠خّ

ل ّٛ ِٓ طشف اٌّذ٠ش بدِؼ  
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ؼ 2 ّٟ سل٤ ْغوٝ مىاؾبت حصج٘ وجد ٘ مً ؤصاء االإىٓماث وٍ . الدؿُحر والخىُٓم: بنّ االإىار الخىُٓمي ًغٞ

االإبضٖحن، ومً ؤهم الٗىامل التي حٗمل ٖلى طل٪ مغوهت الخىُٓم و٢ضعجه ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث 

ضم الا  ما٫ الغوجُيُت جاصي بلى االإلل وٖ ت البُئُت، ؤًًا َبُٗت الٗمل، ٞالٖأ ما٫ الخُىٍ بضإ، بِىما اٖلا

.١
ّ
 جثحر الخدضّي لضي الٟغص، وجضٞٗه بلى الخ٨ٟحر الخلا

. هٓام االإٗلىماث: ًجب ب٢امت هٓام مٗلىماث مغن وصًىام٩ُي حهخم بمهاصع االإٗلىماث الخ٨ىىلىحُت 3

اث، زان ت التي جضٞ٘ الابضإ، وحُٗي للماؾؿت خًىع صاثم ٖلى ٧ل االإؿخىٍ ت م٘ الخىاٞؿُت والخجاعٍ

ً والبِئت الخ٨ىىلىحُت.  مغا٦ؼ البدث الٗلمي واالإىاٞؿحن الازغٍ

 ؤًًا:

غا، خُث ؤنبدذ االإىٓماث التي جمخل٪ 4
ّ
غ: ل٣ض اػصاص الىعي بهظا الجاهب ماز . البدث والخُىٍ

ُٟت، وجً٘ لها م٩اهت في اله٩ُل الخىُٓمي؛  بم٩اهُاث و٢ضعاث حُضة تهخم بهظه الىْ

ت5 ت: ؤي بُٖاء الخغٍ ض مً صعحت ولائهم  . الخغٍ ساط ال٣غاعاث، مما ًؼٍ
ّ
للأٞغاص صازل االإىٓمت في ٖملُت اج

صجٗهم ٖلى الٗمل ؤ٦ثر والابضإ والخمحز.  للمىٓمت، وَ

ت وخؿً اؾخٛلالها: بن مً ؤهم الٗىانغ التي حؿاٖض االإىٓمت ٖلى ال٣ُام بٗملُت 6 حر االإىاعص البكغٍ . جىٞ

ت اللاػ  حر االإىاعص البكغٍ  مت، وطل٪ ًخُلب التر٦حز ٖلى الى٣اٍ الخالُت:الابضإ هى جىٞ

 غ الاٞغاص الظًً لضحهم ال٨ٟاءاث وال٣ضعاث الؤبضاُٖت اللاػمت؛ ً وجُىٍ ٠ُ االإباقغ ؤو ج٩ىٍ  الخىْ

 ت لدصجُ٘ هالاء الاٞغاص؛ ت الًغوعٍ حر هٓم الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ  جىٞ

 ساط ال٣غاعاث؛
ّ
 حؿهُل مؿاهمت الاٞغاص في اج

اهُت: بنّ الث٣اٞت الؤوؿاهُت جخلخو في التر٦حز ٖلى صمج الأصواع واالإكاٖغ، بدُث ٌكٗغ . الث٣اٞت الؤوؿ7

ه حؼء لا ًخجؼّؤ مً ال٩ل، وؤنّ ال٩ل حؼء لا ًخجؼّؤ مىه.
ّ
 الٟغص الٗامل صازل االإاؾؿت بإه
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٩ىن طل٪ مً زلا8٫  : 1. ٞغ١ الٗمل: بط حؿاٖض ٖلى ن٣ل مهاعاث الخ٨ٟحر الؤبضاعي وجباص٫ الخبراث، وٍ

 ًاء الآزغون للى٣اف؛ غها اٖلأ ًّ  يغوعة حٗغٝ ٧ل ًٖى ٖلى االإٗلىماث االإخسههت التي ًد

 ٤؛ بت الا٦ُضة للًٗى ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٟغٍ  الغٚ

 .وزانّت في الٓغوٝ الهٗبت ً  مباصعة ٧ل ًٖى بلى مؿاٖضة الازغٍ

اث، والتي ؾى حر ؤهم الأولىٍ  ىضّخها في الك٩ل الآحي:لدصجُ٘ الابضإ في االإىٓمت ًجب ٖلحها التر٦حز وجىٞ

 : أولىٍاث حشجُع الابداع دازل االإىظمت(14الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اعداد الطالبخيناالإصدز: 

                                                           
1
 .32ػجذ الله ؽغٓ ِغٍُ: ِشعغ عجك روشٖ، ؿ،  

 اٌزغ١١ش ٚاٌزٕظ١ُ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

رٛف١ش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 ٚؽغٓ اعزغلاٌٙب

 دػُ إٌّظّخ

 فشق اٌؼًّ

 اٌؾش٠خ

 اٌضمبفخ الإٔغب١ٔخ 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

رفؼ١ً الاثذاع فٟ 

 إٌّظّخ
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 زلاصت:

مت الخضًثت مً ؤحل الابخ٩اع  
ّ
ت التي جدخاحها االإىٓ باث الًغوعٍّ

ّ
الابضإ الخىُٓمي مً االإخُل

غ والخُٛحر بلى الأًٞل، وبا مت والٗمل ٖلى بًجاص خلى٫ مىاؾبت والخُىٍ
ّ
لخالي بخلا٫ ش يء حضًض للمىٓ

 للمك٨لاث التي حٗتريها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابعالـصل 
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 أوّلا: مجالاث الدزاطت

 . االإجا٫ االإ٩اوي1 -

 .االإجا٫ البكغي 2 -

 .االإجا٫ الؼمني3 -

 زامىا: االإىهج والأدواث االإظخسدمت لجمع البُاهاث 

 . هىٕ الضعاؾت1 -

 . االإىهج االإؿخسضم2 -

 . ؤصواث حم٘ البُاهاث3 -

 زالثا: مجخمع الدزاطت وزصاةصه

 . مجخم٘ الضعاؾت1 -

 . زهاثو مجخم٘ الضعاؾت2

 

 

 

 

 

 

 

 



                    اٌفقً اٌشاثغ                                             الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ                                
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 جمهُد:

ٌٗخبر الجاهب االإجهجي للضعاؾت ٖىهغا مهمّا حضّا، ٧ىهه ٌؿاٖض الباخث في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث مً 

 ٪ بلى هخاثج جهاثُتاالإُضان وجدلُلها وجٟؿحرها لُهل بٗض طل

بلا قّ٪ لا ًم٨ً للباخث الاهخ٣ا٫ بلى هظا الُغح بلا مً زلا٫ جىاوله للجاهب الىٓغي، والظي ًدضّص 

مؿاع ووحهت البدث بإ٦مله باٖخباع ؤن البدث الٗلمي ٧لٌّ مخ٩امل، مخجاوـ ومترابِ، ؤحؼاثه 

هب االإجهجي، لُخم الخُغ١ّ في الخُغ١ّ مخىاؾ٣ت، لظا ٞبٗض الاهتهاء مً الجاهب الىٓغي جم الكغوٕ في الجا

 في هظا الٟهل بلى: 

والتي جدخىي زلازت مجالاث وهي: االإجا٫ االإ٩اوي، االإجا٫ البكغي، زمّ االإجا٫  أوّلا: مجالاث الدزاطت؛

 الؼمني؛

دخىي ٖلى: هىٕ الضعاؾت، االإىهج االإؿخسضم،  زاهُا: االإىهج والأدواث االإظخسدمت لجمع البُاهاث؛ وٍ

 الأصواث؛

ىضعج جدخه مجخم٘ الضعاؾت، زم زهاثههزالثا: مجخمع الدزاطت وزصاةصه  ؛ وٍ
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 أوّلا: مجالاث الدزاطت

اع االإجهجي للضعاؾت، ومً االإٗغوٝ في الضعاؾاث الاحخماُٖت ؤجّها  مجالاث الضعاؾت زُىة مهمّ في اَلؤ

 جى٣ؿم بلى زلازت مجالاث ؤؾاؾُت جخمثل في:

ٗنى به االإ االإجاٌ االإياوي: - ذ ُٞه الضعاؾت "االإاؾؿت"؛وَ  جا٫ الجٛغافي الظي ؤحغٍ

ذ ٞحها الضعاؾت؛االإجاٌ الصمجي -  : ٌٗنى به الٟترة الؼمىُت التي ؤحغٍ

وهى ٖىهغ ؤؾاس ي ومهم، ٣ًهض به مٟغصاث ؤو مجخم٘ الضعاؾت، ٞهم خل٣ت  االإجاٌ البؼسي: -

 الىنل بحن الضعاؾت والىا٢٘

غ الضعاؾت وهي ٧الآحي: مً هظا االإىُل٤ ٢امذ الُالبخحن بخدضًض زلازت
ّ
 مجالاث جاَ

ذ ٞحها الضعاؾت االإُضاهُت،  االإجاٌ االإياوي: -1 ٗغٝ ؤًًا بالخحز الجٛغافي، وهى االإ٩ان الظي ؤحغٍ وَ

هالاث الجؼاثغ" 
ّ
خمثل في ماؾؿت "اج ، جبؿت، بط جغي الُالبخان بإجها حؿخىفي حلّ Algérie Télécomوٍ

٤ بالخم٨حن الغ٢مي وصوعه في الابضإ الخىُٓمي لضي الكغوٍ، وجدىاؾب م٘ االإىيىٕ االإضعوؽ وا
ّ
الإخٗل

ت، وهظا عاح٘ لٗضّة ؤؾباب ومبرّعاث مً بُجها:  الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

نٟت االإاؾؿت؛ ٖلى اجّها ماؾؿت ا٢خهاصًت ج٣ضم مىخجاث زضمُت، وبالخالي َبُٗت وكاَها  -

ل ٖملُاتها الا٢خهاصًت، وهظا جٟغى ٖلحها اصزا٫ الخ٨ىىلىحُا لخ٣ضًم هظه الخضماث لدؿهُ

 ًجٗل االإاؾؿت جدذ وا٢٘ جم٨حن الٗاملحن، لُهبذ الخٗامل مٗها ؤ٦ثر ؾهىلت.

زهىنُت البِئت الُبُُٗت التي جمحز مى٢٘ االإاؾؿت، والظي ًمثل مى٢٘ اؾتراجُجي ٣ً٘ في  -

خماص ٖلى الىؾا ثل وؾِ االإضًىت، وبالخالي ج٩ىن ؤ٦ثر ا٦خٓاْا مً ٚحرها، مما ٌؿخضعي اٖلا

الخ٨ىىلىحُت، ٧الخىاؾِب ...وطل٪ لخ٣ضًم زضماتها بل٨تروهُا، بضلا مً ؤعى الىا٢٘ والظي ٢ض 
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ٌؿبب ٖضّة مكا٧ل هدُجت جباٍء الٗمل. وهظا ما ًجٗل الاجها٫ الغ٢مي ٖاملا مً ٖىامل 

ض مً وؿب الخم٨حن للٗاملحن باالإاؾؿت.  الخم٨حن الغ٢مي، والظي ٢ض ًؼٍ

، وهظا ما ًا٦ض ٖلى حصجُ٘ االإاؾؿت للٗلا٢اث والاجهالاث جسً٘ االإاؾؿت لىٓام ٖمل مغن  -

ٚحر الغؾمُت في بٌٗ الأخُان، مما ٢ض ٌؿهم في بَلا١ ٢ضعاتهم الظاجُت والظهىُت، وال٣ضعة ٖلى 

 خل االإك٨لاث التي حٗتريهم صون اخالتها بلى الؤصاعة.

اء الضعاؾت ، ٦مجا٫ حٛغافي لإحغ Algérie Télécomبن ازخُاع ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  -

االإُضاهُت ًٟغى ٖلى الباخثحن يبِ ما ًخٗل٤ بها، مً وكإة، جُىع، مىخجاث، ؤهضاٝ...، ٢هض 

 بُٖاء نىعة مىحؼة وواضخت، وهظا ما ؾِخم ٖغيه ُٞما ًلي:

ف باالإإطظت مدل الدزاطت -أ  الخعسٍ

ني في مجا٫ الا جهالاث، وهي حٗخبر ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مً االإاؾؿاث الغاثضة ٖلى االإؿخىي الىَ

 ماؾؿت خضًثت اليكإة تهضٝ ؤؾاؾا للىنى٫ بلى ج٨ىىلىحُا ؤخضر في مُضان الاجها٫.

صالاث الجصاةس -ب
ّ
 وؼأة مإطظت اج

 05االإاعر في  03/2000، بمىحب االإغؾىم ع٢م Algérie Télécomجم اوكاء ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ 

ض وا2000ؤوث  ض ، في بَاع الؤنلاخاث التي مؿذ ٢ُإ البرً الإىانلاث، والتي ؤصث بلى ج٣ؿُم البرً

ض الجؼاثغ واجهالاث الجؼاثغ.  واالإىانلاث بلى ٢ؿمحن هما: بغٍ

، وهي مً الىاخُت ال٣اهىهُت ٖباعة 2003حاهٟي  01حٗخبر ماؾؿت ا٢خهاصًت بضؤث مؼاولت وكاَها في 

     صج، م٣ُضة في السجل الخجاعي ع٢م 115.000.000.00ًٖ قغ٦ت طاث ؤؾهم بغؤؽ ٢ضعه 

18083B02 ت مً االإىخجاث  58، وحكمل ني، ج٣ىم بخ٣ضًم مجمىٖ وخضة مىػٖت ٖلى التراب الىَ
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، بضؤث ببُ٘ الهاج٠ %100الخضمُت بك٩ل َبُعي ؤو مٗىىي، حٗىص مل٨ُت هظه االإاؾؿت بلى الضولت 

حر قب٨ت الاهترهِذ للؼباثً، وقب٩اث الاهترهِذ الضازلُت الإاؾؿاث الضولت.  الثابذ وجىٞ

 جاث مإطظت اجصالاث الجصاةسمىخ -ج

 الهاجف الثابذ: -أ

ُت االإ٩االإاث، وهظا  - حٗغى اجهالاث الجؼاثغ قب٨ت اجهالاث مثالُت، جًمً حىصة ٖالُت في هىٖ

 بًٟل قب٨ت الهاج٠ الثابذ الؿل٩ي؛

ً؛ 800عنُض  -  صًىاع حؼاثغي بضون عؾىم ل٩ل قهغٍ

ىُت بخ٩لٟت  - ع حؼاثغي، بضون عؾىم ل٩ل صًىا 4000م٩االإاث ٚحر مدضوصة هدى الكب٨ت الىَ

ً )ٖىضما جخجاوػ الخ٩لٟت  صًىاع حؼاثغي ج٩لٟت االإ٩االإاث جددؿب خؿب الٟىجغة  4000قهغٍ

 الانلُت(؛

 الاقترا٥ مجاوي؛ -

 حؿٗحرة االإ٩االإاث هدى باقي الكب٩اث هي الدؿٗحرة الانلُت؛ -

 صج م٘ اخدؿاب ٧ل الغؾىم +صلُل هاجٟي مجاوي(. 400ج٩لٟت الاقترا٥ في الخضمت  -

 زدمت الخىبُه -2

م٨ىه ؤن ًلغي ؤخض و٧ل  هظه الخضمت حؿمذ للمكتر٥ ؤن ًبرمج بىٟؿه هضاء ؤو هضاءاث )الخىبُه(، وٍ

 الىضاءاث االإبرمجت، بالإياٞت بلى الخظ٦حر والخىبُه باالإىاُٖض االإهمت.
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  االإداطسة الثلازُت -3

ل ًم٨ىه ؤن ًدخٟٔ بإخض م٩االإُه هظه الخضمت حؿمذ بالىضاء لثلازت مكتر٦حن في هٟـ الى٢ذ، االإؿخٗم

غ الؼع  ٖلى الهاج٠ االإؿخٗمل. بًٟل هظه الخضمت ًم٨ً احغاء  Rؤو الغبِ بُجهما، ٦ما وحب جىٞ

 احخماٖاث بُٗضة االإضي.

 جدىٍل الىداء -4

هظه الخضمت حؿمذ للمكتر٥ ؤن ًدى٫ ٧ل الىضاءاث التي جإجُه بلى ع٢م آزغ ًسخاعه هى االإىحىص صازل 

 هٟـ االإ٣اَٗت.

 التركُم االإسخصس -5

ؤع٢ام( بغ٢م  10هظه الخضمت حؿمذ باؾدبضا٫ الأع٢ام الهاجُٟت التي ٖاصة ما حؿخٗمل ب٨ثرة )جهل بلى 

 واخض.

 DIDالاجصاٌ االإباػس الىاؿد  -6

، ؤي زضمت الأع٢ام الاٞترايُت ؤو ما ٌٗغٝ بالاجها٫ االإباقغ الىاٞض، Direct Inward Diallingهي زضمت 

٩ا، ٦ىضا، البلضان الاوعبُت(، التي حٗغٝ عواج ججا عي ٦بحر زاعج الجؼاثغ وبك٩ل ؤزو في ٧ل مً ؤمغٍ

، زضمت الأع٢ام ٢DIDامذ بخُٟٗلها اجهالاث الجؼاثغ بالكغا٦ت م٘ مخٗامل ؤحىبي وطل٪ مً زلا٫ 

٠ البؿُِ لها. ًخم حكُٛل هظه  الاٞترايُت اعؾالها لهظا االإخٗامل خؼمت ؤع٢ام هىاج٠ ٖاصًت م٘ الخٗغٍ

الأع٢ام زاعج الجؼاثغ بطا ؤعاص شخو الاجها٫ مً صازل الجؼاثغ بهٟت ٖامت، مثلا هىا٥ حؼاثغي م٣ُم 

ا٫ ب٨ىضا ًمل٪ ع٢م هاجٟي حؼاثغي ٌؿمذ لٗاثلخه في الجؼاثغ بالاجها٫ به في ٦ىضا بدؿٗحرة  في مىهترً

لهاجُٟت مً هاج٠ صر للض٣ُ٢ت، صون اخدؿاب الغؾىم، ؤًً ًخم اؾخ٣با٫ االإ٩االإاث ا 40.50خضصث بـ 

ا٫ ب٨ىضا. ُت ؤن ًخىاحض هظا الصخو بمىهترً  زابذ ؤو هاج٠ ه٣ا٫ قغٍ
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 WLLالهاجف الثابذ اللاطليي  -7

بالإياٞت بلى الغبِ بالخُىٍ للهاج٠ الثابذ، اجهالاث الجؼاثغ جىٞغ الُىم ج٣ىُت حؿمذ بخد٤ُ٣ 

ل٩اٞت الخ٣ىُاث واالإٗغوٝ ب: وه٩ُل الاجهالاث "لاجهالاث الجؼاثغ"،  WLLاجهالاث بحن االإكتر٦حن 

 الضاثغة االإدلُت عاصًى.

بن اجهالاث الجؼاثغ اٖخمضث ٖلى الخ٨ىىلىحُا هٓغا للمؼاًا التي جخًمجها، ٞةن الخ٨ىىلىحُا حك٩ل 

حر ؤ٦ثر ٞٗالُت وجىمُت وجد٤ُ٣ مغصوصًت ٦بحرة للكب٨ت  WILL-الخل الظي ٌؿمذ لاجهالاث الجؼاثغ بخىٞ

CDMA-. 

 :WILLالثابذ اللاؾل٩ي مً زهاثو   الهاج٠ 

ت الاهدكاع وؾهىلت الكب٨ت؛  -  ؾغٖ

الؿهىلت في الهُاهت زانت في مىؾم الكخاء وهظا لأهه لا ًدخىي لا ٖلى زُىٍ ولا ٖلى  -

 ؤٖمضة؛

ُاب؛ - ت ٦بحرة في الخضزل مً ؤحل انلاح اٖلا  ؾغٖ

 م٩االإاث مامىت؛ -

 حىصة الخضماث مًمىهت؛ -

 ج٨ىىلىحُا مخُىعة. -

 خاخت: الهىث، الٟا٦ـ، االإدايغة، الثلازُت، جا٦ؿُٟىن...الخ.مً الخضماث الأؾاؾُت االإ
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 زدمت الاهترهِذ -8

مىخها، و٦ظا ٢ضعاتها في زضمت الابخ٩اع والخجضًض، الظي  اجهالاث الجؼاثغ مهمتها عي وي٘ زبراتها وَ

٘، و٦ظا مؿاًغة َمىخاث ػباثجها مً زلا٫ الٗمل ٖل غ الخضماث االإخٗل٣ت باالإكاعَ ى ٌٗمل ٖلى جُىٍ

ت الاًجاع في قب٨تها.  ج٣ضًم ج٨ىىلىحُا خضًثت ٖالُت الجىصة، حؿمذ بدغٍ

 : مىخجاث مإطظت اجصالاث الجصاةس(15الؼيل زكم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً اعداد الباخثخين

 

 

 

ٌٙبرف اٌضبثذا  

 ححىَم انىذاء

 خذِخ إٌّجٗ

نمحبضزة انثلاثُتا  

الاحصبل انمببشز انىافذ 

DID 

انهبحف انثببج انلاسهكٍ 

WLL 

 خذمت الاوخزوُج 

 انخزقُم انمخخصز

مىخجبث مؤسست 

ث انجشائزاحصبلا  

عٛدح "رؾغ١ٓ الارقبلاد 

"ػب١ٌخ  

اٌزٕج١ٗ ٌٍّٛاػ١ذ اٌٙبِخ-  

اعشاء اعزّبػبد ثؼ١ذح اٌّذٜ-  

رط٠ٛش اٌّؾبس٠غ-  

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد-  

ئسضبء اٌضثبئٓ -  

رأ١ِٓ اٌّىبٌّبد-  

رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح -
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 مهام وأهداؾ مإطظت اجصالاث الجصاةس-د

 مهام مإطظت اجصالاث الجصاةس -01

 :1لاث الجؼاثغ حملت مً االإهام جخمثل فيالإاؾؿت اجها 

٤ زضماث االإاؾؿت التي جم٨جها مً ه٣ل الهىعة والهىث والغؾاثل االإ٨خىبت والبُاهاث  - حؿىٍ

لام الؿمعي والبهغي؛  الغ٢مُت، اٖلا

غ وحؿُحر قب٩اث الاجهالاث الٗامت والخانت؛ -  حٗمل ٖلى جُىٍ

ض مً الخ٣ضم والغقي؛الٗمل ٖلى ع٢مىت االإجخم٘ والا٢خهاص، مً زلا٫ جد٤ُ٣ م -  ؼٍ

اهُتهم وعاختهم؛ -  جلبُت اخخُاحاث ومخُلباث الؼباثً واعيائهم، م٘ االإؿاهمت في جد٤ُ٣ عٞ

ٟي االإاؾؿت؛ - حر الخضمت واالإؿاولُت لضي مىْ  الخغم ٖلى جىٞ

لي الكب٩اث، م٘ الخُُٛت الجٛغاُٞت لغبىٕ  -
ّ
اوكاء واؾدثماع وحؿُحر الاجهالاث م٘ حمُ٘ مكٛ

.ً  الىَ

 مإطظت اجصالاث الجصاةسأهداؾ  -02

حؿعى ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بلى جد٤ُ٣ زلار ؤهضاٝ ؤؾاؾُت ؾُغتها في بغهامجها وهي: الجىصة، 

ُت الخضماث، وجخلخو في حملت مً الأهضاٝ  : 2الٟٗالُت وهىٖ

جدؿحن وجُىٍغ حىصة الخضماث االإ٣ضمت للؼبىن، وحٗلها ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى االإىاٞؿت في مجا٫  -

 الخضماث؛

اص -  ة الٗغى مً الخضماث الهاجُٟت؛ػٍ

                                                           
1

الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٌزؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّإعغبد الالزقبد٠خ اٌغضائش٠خ، دساعخ رطج١م١خ ٌؾشوخ ثٛؽم١فخ ؽ١ّذ: 

ارقبلاد اٌغضائش، أطشٚؽخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ ػٍَٛ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، رخقـ ئداسح اػّبي، عبِؼخ 

 35 ، ؿ،2020/2021اٌغ١لاٌٟ ١ٌبط، ع١ذٞ ثٍؼجبط، 
2
 .35، ؿ، ٔفغٗاٌّشعغ  
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 وي٘ الؼبىن في مدىع ٢غاعاث وبحغاءاث االإاؾؿت؛ -

ت؛ - حر زضماث بإؾٗاع جخماش ى وجُلٗاث الؼبىن، ٢ض ج٩ىن حضّ مٛغٍ  جىٞ

 بعؾاء ا٢خهاص ع٢مي في الجؼاثغ م٘ تهُئت خل٣ت بًجابُت لإيٟاء ال٣ُمت؛ -

 الٗمل ٖلى ٦ؿب ؾمٗت خؿىت واالإداٞٓت ٖلحها. -

 Algérie Télécomالاث الجؼاثغ ؤهمُت ماؾؿت اجه

ت طاث الُاب٘ الخضماحي،  حٗخبر ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مً بحن ؤهم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

جخجلى اهم زضمت ج٣ضمها هظه الأزحرة في الامضاص والخجهحز بىؾاثل الاجهالاث ٧الهاج٠ والاهترهِذ، ؤي 

ىع صوعها في حؿهُل الاجهالاث وجباص٫ االإٗلىماث بحن الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت للمٗلىماث. ًخمد

 1الأشخام ؤو االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.

 زاهُا: االإجاٌ الصماوي

جضٖى الًغوعة االإىهجُت جلاػم وجىا٤ٞ االإجا٫ الؼمني )الٟترة الؼمىُت( الظي ججغي الضعاؾت ُٞه م٘ 

. خاولذ الُالبخحن احغاء 2ىصةَبُٗت مىيىٕ الضعاؾت ومجالها البكغي، وطل٪ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيك

خماص ٖلى اجهالهما  ت مً الؤحغاءاث التي ج٣خًحها هظه الأزحرة، بالٖا ٣ا الإجمىٖ الضعاؾت الغاهىت وٞ

بالٗاملحن باالإاؾؿت بُٛت يمان اؾخجابت مٟغصاث البدث ؤزىاء جىػَ٘ الاؾخبُان، مً احل حم٘ 

 مٗلىماث جدؿم باالإهضا٢ُت والىا٢ُٗت. 

هحن ٖلى الالتزام ما ؾهّل الأمغ هى  م مً اجهاٞه باالإغوهت بلا ؤن الٗاملحن خغٍ هٓام الٗمل بالغٚ

ضم الخُٛب، وهظا مً قإهه ؤن ٌٗبر ًٖ عياهم وخبهم للٗمل، ٞلغبما هظا عاح٘  بمىاُٖض الٗمل وٖ

                                                           
1
ِمزبرٟ فجش٠ٕخ: اعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد ثّإعغخ "ارقبلاد اٌغضائش" ٚلا٠خ لغٕط١ٕخ ّٔٛرعب، ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  

 .94، ؿ، 2010اٌّغٍذ اٌضبٌش اٌؼذد اٌضبٟٔ، 
2
ذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح دوزٛساٖ ِطلاٚٞ سث١غ: ضغٛط اٌؼًّ ٚػلافزٙب ثبعزّشاس اٌؼبًِ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ، أطشٚؽخ ِم 

 .178، ؿ، 2018/2019، 01ػٍَٛ فٟ ػٍُ الاعزّبع، رخقـ رٕظ١ُ ٚػًّ، عبِؼخ اٌؾبط ٌخظش ثبرٕخ 
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ت، ما ًض٫ ٖلى  لُبُٗت الخىُٓم الظي جخسلله هىٕ مً اللاعؾمُت "حاهب ٚحر عؾمي"، وبٌٗ مً الخغٍ

لخؿىت بحن الٗاملحن والؤصاعة، ٞىحضث الُالبخحن ؾهىلت في الخٗامل مٗهم ب٩ل مغوهت الٗلا٢ت ا

 وؾلاؾت، ما ٖضا ؤو٢اث الغاخت ٣ِٞ.

جمغ الٟترة الؼمىُت للضعاؾت بٗضة مغاخل لخهل بلى ق٩لها الجهاجي بط جخمثل هظه االإغاخل ٖاصة في زلازت 

 ضعاؾت، وهي:مغاخلٍ ؤؾاؾُت، والتي مً قإجها حؿهُل حؼء ٦بحر مً ال

 االإسخلت الاطخطلاعُت -أ

حٗخبر هظه االإغخلت الأولُت للضعاؾت االإُضاهُت، و٦ثحرا ما ٌٗبر ٖجها بمغخلت الاؾخ٨كاٝ، ٞٗاصة ما ججغي 

ٞحها ٖملُت االإلاخٓت الإُضان الضعاؾت، خُث بضؤث هظه االإغخلت مً مىخه٠ قهغ ماعؽ، الإا اٖتريذ 

غا٢ُل ؤصث ٖلى جبا ٍء وجإزغ هظه الأزحرة، ؤًً جم صٞ٘ َلب الاطن بالضزى٫ الضعاؾت مً نٗىباث وٖ

ٌ للمغة الأولى، ول٨ً جم ال٣بى٫ بٗض خىالي زلازت ؤؾابُ٘، ٧ان  بلى االإاؾؿت، والتي واحهخىا بالغٞ

إ لىا  ُّ ت ٢ض ه غ االإىاعص البكغٍ االإكغٝ االإباقغ وهى االإؿاو٫ ًٖ التربو باالإاؾؿت  الخاب٘ الإهلخت جُىٍ

 مً بضاًت ٞترة الضعاؾت االإُضاهُت بلى آزغها. حلّ الٓغوٝ االإىاؾبت

زلا٫ هظه الٟترة باقغث الُالبخان ٞهم َبُٗت الىا٢٘ االإاؾؿاحي صازل االإاؾؿت مً زلا٫ مؿاثلت 

بٌٗ مً االإٟغصاث، وزانت االإكغٝ االإباقغ ًٖ َبُٗت الٗمل والٗلا٢اث وهمِ الاجها٫ ال٣اثم بُجها، 

ٟا٫ صوع ٧اٞت الُا٢م الخاب٘ له، وخؿً مٗاملتهم وحٗاوجهم و٦ظا قبذ بٌٗ الى٣اٍ االإبهمت، صون بٚ

دهم باؾخلام الاؾدباهت. م مً اوكٛالهم في ؤصاء مهامهم، وجهغٍ  بالغٚ

 مسخلت الاعداد الخطبُلي -ب

عحىٖا بلى  2023بضؤث الضعاؾت االإُضاهُت بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، ٞغٕ جبؿت مً بضاًت قهغ ماي 

ٖتريذ الضعاؾت مً بضاًتها بلى ٚاًت مغخلت الخُب٤ُ، خُث ٢امذ الهٗىباث والٗغا٢ُل التي ا
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خماص ٖلى االإكغٝ للخٗغٝ ٖلى الٗاملحن االإىحىصًً  الُالبخحن بةحغاء حىلت خى٫ م٩اجب الٗاملحن، بالٖا

، ٦ظل٪ ل٨ؿب ز٣تهم ومىصتهم لًمان اؾخجابتهم للاؾخبُان االإغاص جىػَٗه. وهىا اؾخٗان  في طا٥ الٟغٕ

اث٠ مسخل٠ االإهالح، الضواع، الخلاًا قضًضة الخ٣ُٗض، والتي االإكغٝ ببٌٗ االإ لٟاث في قغح وْ

ذ الُالبخحن ٖلى َبُٗت الٗمل بماؾؿت اجهالاث  جخمى٢٘ م٩اجبها في مىا٢٘ وؤما٦ً مخٟغ٢ت. بط حٗغٞ

اصة في الؤهخاحُت  الجؼاثغ، والتي ٢ض ج٩ىن لها صوع في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي بها، والظي مً قإهه الؼٍ

 وجدؿحن نىعة االإاؾؿت والاػصهاع بها.

ؽ البُاهاث وجدلُلها وجـظيرها -ج  مسخلت جـسَ

بلى ؤوازغه لخىػَ٘  2023زههذ هظه الٟترة مً الضعاؾت االإمخضة مً الأؾبىٕ الثاوي مً قهغ ماي 

، زم ٖغيه ٖلى لجىت الخد٨ُم، خُث جم  لٕا ٖلُه مً َغٝ الأؾخاط االإؿغٝ الاؾخبُان بٗض ؤن جم اَلا

غاء بٌٗ الخٗضًلاث ُٞه ٖلى ؤن ويل بلى نىعجه الأزحرة، لُخم جىػَٗه ٖلى مٟغصاث الضعاؾت، وهظا اح

ٛها، ختى الىنى٫ بلى مغخلت الخدلُل  اصة حمٗها، زم ٞغػها وجٟغَ ٢ض اؾخٛغ١ بٌٗ الى٢ذ لٖإ

غيُاتها، وؤز حرا في الاخهاجي، لىسلو بٗض طل٪ بلى هخاثج ًم٨ً مىا٢كتها في يىء حؿائلاث الضعاؾت وٞ

ت لخهل بٗض طل٪ بلى الىخاثج الٗامت والجهاثُت.  يىء االإ٣اعبت الىٓغٍ

 زالثا: االإجاٌ البؼسي 

ت ٖىانغ لها زانُت ؤو ٖضة زهاثو  ٌٗغٝ "مىعَـ ؤهجغؽ" مجخم٘ البدث ٖلى اهه "مجمىٖ

 .1مكتر٦ت جمحزها ًٖ ٚحرها مً الٗىانغ الأزغي، والتي ًجغي ٖلحها البدث او الخ٣ص ي

 ء الاحخمإ هظا االإٟهىم للضلالت ٖلى بِئاث الضعاؾاث الؿىؾُىلىحُت، ؤي م٩ان خضور ٌؿخسضم ٖلما

 

                                                           
1
ِٛس٠ظ أٔغشط: ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ: رذس٠جبد ػ١ٍّخ، رش: ثٛص٠ذ فؾشاٚٞ ٚآخشْٚ،  

 .298، ؿ، 2006ِٕمؾخ، داس اٌمقجخ ٌٍٕؾش،  2ط
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 .1الٓىاهغ الاحخماُٖت، لُٗخبر هظا االإٟهىم مً االإٟاهُم الؿىؾُىلىحُت البدخت

ت صوع الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ  اهُلا٢ا مً َبُٗت هظه الضعاؾت، والتي حؿعى بلى مداولت مٗغٞ

ت الخىُٓمي، ٣ٞض اق ت الٗملُت للاجهالاث والى٧الت الخجاعٍ خمل مجخم٘ الضعاؾت ٖلى الٗاملحن باالإضًغٍ

ت  81ببلضًت جبؿت، والظي بلٜ ٖضصهم  املت، وبما ؤن الضعاؾت ٢ض جىا٣ٞذ م٘ الؤحاػاث الؿىىٍ ٖاملا وٖ

املت، لُهبذ الٗضص الؤحمالي الإجخم٘ الضعاؾت  16واالإغيُت للٗما٫، ٣ٞض جم اؾدبٗاص   65ٖاملا وٖ

 ٖاملا.

 زاهُا: االإىهج والأدواث االإظخسدمت لجمع البُاهاث

 . هىع الدزاطت1

جضزل الضعاؾت الخالُت يمً الضعاؾاث الىنُٟت ل٣ضعتها ٖلى ون٠ االإؿ٩لت بال٩امل، بضءا مً حم٘ 

االإٗلىماث وجدلُلها بلى ٚاًت الخٟؿحر واؾخسلام الىخاثج، خُث لا ج٣خهغ هظه الضعاؾت ٖلى حم٘ 

ؾخسلام الىخاثج ٣ِٞ، بل ال٨ؿ٠ ًٖ الضوع الٟٗا٫ الظي ًلٗبه الخم٨حن الغ٢مي في االإٗلىماث وا

 ز.ابضإ ٖما٫ ماؾؿت اجهالاث الجؼات

 .االإىهج االإظخسدم2

حؿهم الضعاؾاث الىنُٟت في بياٞت مٗلىماث خ٣ُ٣ُت ًٖ الىي٘ الغاهً الإك٩لت البدث، ٞضعاؾت 

باخث للىنى٫ الى الىخاثج، ومهما ٧ان مىيىٕ البدث االإىهج له ؤهمُت ٦بحرة باٖخباعه وؾُلت ٌٗخمضها ال

 ٞةن ٢ُمت هخاثجه جخى٠٢ ٖلى ٢ُمت االإىهج االإؿخسضم.

                                                           
1
 .180ِطلاٚٞ سث١غ، ِشعغ عبثك روشٖ، ؿ،  
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ت مً الخ٣ىُاث والُغ١ االإهمت لٟدو الٓىاهغ واالإٗاعٝ االإ٨دكٟت ؤو االإغا٢بت  االإىهج الٗلمي هى مجمىٖ

اث ٢ضًمت، وحؿدىض هظه الُغ١ ؤؾ اؾا ٖلى ججمُ٘ خضًثا، ؤو لخصخُذ وج٨ملت مٗلىماث ؤو هٓغٍ

بُت و٢ابلت لل٣ُاؽ جسً٘ الإباصت الاؾخيخاج  .1جإ٦ُضاث عنضًت وججغٍ

٤ االإاصي بلى ال٨ك٠ ًٖ الخ٣ُ٣ت في الٗلىم، بىاؾُت َاثٟت مً ال٣ىاٖض  ٗخبر االإىهج الٗلمي الُغٍ وَ

  2الٗامت تهُمً ٖلى ؾحر ال٣ٗل، وجدضص ٖملُاجه ختى ًهل بلى هدُجت مٗلىمت.

ؾلىب الظي ًدبٗه الباخث للىنى٫ بلى الؤحاباث االإخٗل٣ت بإؾئلت الضعاؾت، وازخباع وبالخالي االإىهج هى الأ 

 الٟغوى مً ؤحل حم٘ االإٗلىماث وجدلُلها والٗمل ٖلى جٟؿحرها.

ًغجبِ االإىهج بُبُٗت االإىيىٕ وؤهضاٝ الضعاؾت ومجالاجه الؼماهُت واالإ٩اهُت، ولأحل َبُٗت االإك٩لت 

ت، ٞةنّ هظه البدثُت التي تهخم بضعاؾت صوع  الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

خماص ٖلى االإىهج  الضعاؾت ججٗلها يمً الضعاؾاث الىنُٟت، لظل٪ جُغ٢ىا في هظه الضعاؾت بلى اٖلا

الىنٟي، الظي ٌٗغٝ بإهه: "ؤحض ؤق٩ا٫ الخدلُل والخٟؿحر الٗلمي االإىٓم لىن٠ ْاهغة ؤو مك٩لت 

غها ٦مُ ٤ حم٘ البُاهاث ومٗلىماث مُٗىت ًٖ ْاهغة ؤو مك٩لت وجهيُٟها مدضصة وجهىٍ ا ًٖ َغٍ

    3وجدلُلها وازًاٖها للضعاؾت الض٣ُ٢ت.

ٞاالإىهج الىنٟي ٌٗضّ مً ؤ٦ثر مىاهج البدث الٗلمي اؾخسضاما هٓغا ل٩ىهه ٣ًىم بخٟؿحر الٓىاهغ 

غة م٘ ال٨ك٠ ًٖ آعاء االإخٗل٣ت بمىيىٕ بدث مٗحن، وج٣ضًم الخ٣اث٤ االإخٗل٣ت بىا٢٘ هظه الٓاه

جاهاث الاٞغاص والجماٖاث، وهظا ما صٞٗىا بلى الاٖخماص ٖلُه هٓغا لأن مىيىٕ ""الخم٨حن الغ٢مي 
ّ
واج

ُت  وصوعه في الابضإ الخىُٓمي"، هى مىيىٕ حضًغ بالضعاؾت هٓغا لخضازخه وال٣ُمت الٗلمُت واالإٗغٞ

خماص  ٖلى االإٗاعٝ الٗلمُت الجضًضة. والخضماجُت التي ؾًُُٟها في الىا٢٘ االإاؾؿاحي بالٖا

 زالثا: أدواث حمع البُاهاث 

                                                           
1
، ؿ، 2018، ِقش، 1ِؾّٛد أؽّذ دس٠ٚؼ: ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ِإعغخ الاِخ اٌؼشث١خ ٌٍٕضش ٚاٌزٛص٠غ، ط 

50. 
2
 .27، ؿ، 2016وّبي دؽٍٟ: ِٕغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِذ٠ش٠خ اٌىزت ٚاٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، عٛس٠ب،  

3
 .163، ؿ، 2020ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، ِىزجخ ٔٛس، ِؾّذ ػجذ اٌغلاَ:  
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بن الهضٝ الأؾاؽ للبدث الٗلمي الؤحابت ٖلى الدؿائلاث االإُغوخت وازخُاع صخت الٟغوى االإخٗل٣ت 

٤ ج٣ىُاث ٖلمُت حؿاٖض الباخث في صعاؾت الىا٢٘ وحم٘ البُاهاث مىه بهىعة  بمك٩لت البدث ًٖ َغٍ

٤ ؤصواث حم ٘ البُاهاث االإخمثلت في االإلاخٓت، االإ٣ابلت، الاؾخماعة(، وهي ٖباعة ًٖ ممىهجت، ًٖ َغٍ

خماص ٖلحها في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت لإهجاػ بدث خى٫ مىيىٕ  وؾاثل وبحغاءاث ًخم اٖلا

خماص  مٗحن، ُٞبُٗت االإىيىٕ االإضعوؽ والهضٝ مً الضعاؾت ًدضصان َبُٗت الأصواث التي ؾِخم اٖلا

 الٗلمي، بالإياٞت بلى ٢ضعة الباخث ٖلى اؾخسضام هظه الأصواث. ٖلحها في البدث

لى يىء طل٪ اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى الأصاة االإىهجُت الآجُت:  وٖ

 الاطخمازة:  -أ

الاؾخماعة هي مً الأصواث الأ٦ثر اؾخسضاما في الٗلىم الاحخماُٖت، مً خُث حم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت 

٤ ٖضص م  ً الأؾئلت لُخم جىػَٗها ٖلى اشخام مُٗىحن مً ؤحل حٗبئتها.بمىيىٕ البدث، ًٖ َغٍ

ت  حٗخبر الاؾخماعة ؤصاة ٖلمُت ج٨دؿب ٖباعاتها نٟت الثباث والهض١، ًخم اٖضاصها بىاءا ٖلى مجمىٖ

مً الأؾئلت لُخم حؿلُمها الى ؤٞغاص مدضّصًً مً ؤحل حسجُل بحاباتهم ٖلى وع٢ت الاؾخماعة وبعحاٖها 

 زاهُت.

ت مً الأؾئلت االإهمت للخىنل مً زلالها بلى خ٣اث٤ حهضٝ بلحها حٗغّٝ الاؾخ ماعة بإجّها "ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 .1البدث"

٣ىم - ٗضّ لهظا الٛغى، وٍ ٌُ ؤًًا: "هي وؾُلت للخهى٫ ٖلى بحاباث لٗضص مً الأؾئلت االإ٨خىبت في همىطج 

 .2االإٟدىم بملئه بىٟؿه"

 

 

 

 

                                                           
1
، 2010ص٠بد ثٓ ػٍٟ ِؾّٛد اٌغشعبٚٞ: اٌمٛاػذ إٌّٙغ١خ اٌزشث٠ٛخ ٌجٕبء الاعزج١بْ، ِطجؼخ أثٕبء اٌغشاػ، غضح، فٍغط١ٓ،  

 .16ؿ، 
2
 .17اٌّشعغ ٔفغٗ، ؿ،  
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 بىاء الاطخمازة وجطبُلها:

غ الاؾخ ماعة ٖلى قغوٍ، بدُث ًجب ؤن ج٩ىن الأؾئلت واضخت وفي مؿخىي الأشخام ًيبغي ؤن جخىٞ

٣ت، وؤن ج٩ىن مسخهغة ٢ضع الؤم٩ان،  ُّ الظًً ؾُجُبىن ٖلحها، وؤن جبضؤ الاؾخماعة بالأؾئلت الؿهلت الك

 .٦1ما ًخم جغ٢ُم ؤؾئلت الاؾخماعة ونٟداتها

ه "هىٕ مً البدىر الظي ًخم  و٢ض اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى جبنّي ؤؾلىبي االإسح الكامل،
ّ
طل٪ ؤه

بىاؾُخه اؾخجىاب حمُ٘ اٞغاص مجخم٘ البدث ؤو ُٖىت ٦بحرة مجهم، وطل٪ بهضٝ ون٠ الٓاهغة 

 .2االإضعوؾت مً خُث َبُٗتها وصعحت وحىصها

ؿم هظا الأؾلىب بجم٘ البُاهاث مً ٧ل مٟغصاث االإجخم٘ مدل الضعاؽ، ٞهى ًضعؽ ْىاهغ 
ّ
خُث ًد

ً للمجخم٘، وهى ما حٗلىا وٗخمض ٖلى هظا الأؾلىب هٓغا مٗانغة وبالخالي ًج ٗل مجها ٞاثضة وهٟ٘ ٦بحرً

 لخضازت مىيىٕ الضعاؾت.

ت مً االإد٨محن، مً ؤحل ملاثمت ؤؾئلتها الإىيىٕ وؤهضاٝ  غيها ٖلى مجمىٖ جمّ بىاء اؾخماعة ؤولُت وٖ

٤ ٞدو نُاٚت الأؾئلت، جغجُبها، ج٨غاعها...، و٧ان احغاء ال ت الضعاؾت ًٖ َغٍ خد٨ُم مً َغٝ مجمىٖ

محن:
ّ
بحن الجضو٫ الآحي ؤؾماء االإد٨  مً ؤؾاجظة حامٗت الٗغبي الخبس ي بـ "جبؿت، وٍ

 (: الأطاجرة االإدىمين لاطخمازة البدث02)الجدوٌ زكم 

 الجامعت السجبت الأطاجرة

 -جبؿت-حامٗت الٗغبي الخبس ي -ؤ–ؤؾخاط مدايغ  د/ حبلي ؿاجذ

 -جبؿت-حامٗت الٗغبي الخبس ي -ب -مدايغ د/ بىعصة عبد السؤوؾ

 -جبؿت-حامٗت الٗغبي الخبس ي -ب–مدايغ  د/ بً شاوي ئبساهُم

 -جبؿت-حامٗت الٗغبي الخبس ي -ب–مدايغ  د/ كاًدي مسخاز

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 بٗض زًىٕ الاؾخماعة للخد٨ُم، ٢مىا بةياٞت بٌٗ الخٗضًلاث ٖلحها والتي جخمدىع خى٫: 

                                                           
1
ػٍّٟ، دساعخ رم١ّ١١خ، اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ث١ٓ اٌٛالغ ٚآفبق الإفلاػ ٚاٌزط٠ٛش، أ١ٔغخ ػط١خ ع١ٍُ لٕذ٠ً: الاعزجبٔخ وأداح ثؾش  

 .8، ؿ، 2013غضح، 
2
 . 52، ؿ، 2019، ا١ٌّٓ، 3ِؾّذ عشؽبْ ػٍٟ اٌّؾّٛدٞ: ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، داس اٌىزت، ط 
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؛بلٛاء وبياٞت ب -  ٌٗ الأؾئلت، والتي جخلاءم م٘ َبُٗتها االإىيىٕ

ب الغ٢مي والابضإ  - ج٣ضًم مدىع الاجها٫ الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي وجإزحر مدىع الخضعٍ

 الخىُٓمي؛

 الخ٣ضًم بالخإزحر في َغح بٌٗ الأؾئلت للمداٞٓت ٖلى حؿلؿلها االإى٣ُي؛ -

ُاء بٌٗ الخغٍ -  ت في الؤحابت االإبدىر؛بياٞت الخُاع )ؤخُاها(، بلى بٌٗ الأؾئلت لٖإ

اؾدبضا٫ بٌٗ ال٩لماث بإزغي مثل: جمىذ بمهُلح حؿخسضم، مثل: حؿاٖض٥ بمهُلح  -

 مؿاهمت، مهُلح الابخٗاص ًٖ االإإلىٝ بمهُلح الابضإ؛

 (؛09الخٗضًل في نُاٚت بٌٗ الأؾئلت مثل: الؿاا٫ ع٢م ) -

 (.٫08 ع٢م )اؾدبضا٫ بٌٗ الخُاعاث )وٗم، لا( بـ: حُضة، مخىؾُت، يُٟٗت في الؿاا -

 اثُت واالإىضخت في الجضو٫ االإىاليلخهل الاؾخماعة في نىعتها الجه

 (: ًىضح أطئلت الاطخمازة خظب ول ؿسطُت ومإػساتها03الجدوٌ زكم )

 زكم الأطئلت االإإػساث االإداوز 

 ٌ  االإدىز الاوّ

 01 الجيـ

 02 الؿً

 03 االإؿخىي الخٗلُمي

 04 الٟئت الؿىؾُى مهىُت

 05 الإهىُتالخبرة ا

 االإدىز الثاوي

 11-01 وؾاثل الاجها٫ الال٨تروهُت

 14-12 الكب٩اث الال٨تروهُت

 19-15 الخاؾىب

 االإدىز الثالث

 29-20 الىؾاثل والبرمجُاث

 31-30 االإهاعاث وال٣ضعاث الخاؾىبُت

 36-33 االإىهاث الال٨تروهُت

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 اعاث بالُض للمبدىزحن مً ؤحل الؤحابت ٖلى الأؾئلت وبعحاٖها.و٢ض ٢مىا بخىػَ٘ الاؾخم-
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 :الىزاةم واالإجلاث -ب

ت، ٌؿدىض ٖلحها الباخثىن في صعاؾاتهم وؤبداثهم الٗلمُت  حٗخبر الىزاث٤ واالإجلاث مً ؤهم مهاصع االإٗغٞ

ت، وهظا ما حٗلها مغح٘ ؤؾاس ي للبدىر الٗلمُت، و٢ض لجإه ا بلى التي جمضّهم باالإٗلىماث االإخىىٖ

الاؾخٗاهت ببٌٗ الىزاث٤ الخانت باالإاؾؿت، مً ؤحل الخهى٫ ٖلى بٌٗ االإٗلىماث، وطل٪ بمؿاٖضة 

ت والخ٩ىًٍ" االإخمثلت في: غ االإىاعص البكغٍ  مضًغ مهلخت "جُىٍ

٠ باالإاؾؿت؛ -  بُا٢ت ٞىُت للخٗغٍ

 اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت. -

 زالثا: مجخمع الدزاطت وزصاةصه

ض حجم ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت، زم جدضًض زهاثهه مً زلا٫ حم٘ مً هظا االإىُل٤ ؾِخم جدضً

 البُاهاث بىاؾُت ؤصاة الاؾخماعة.

 جددًد حجم )أؿساد( مجخمع الدزاطت: -01

الهضٝ الغثِس ي وعاء جدضًض مجخم٘ الضعاؾت هى الىنى٫ بلى هخاثج ًم٨ً جٟؿحرها، بط ًخ٩ىن مجخم٘ 

ت الٗملُت  ت ببلضًت جبؿت، بازخلاٝ الضعاؾت مً مجمىٕ الٗاملحن باالإضًغٍ للاجهالاث والى٧الت الخجاعٍ

اث في االإاؾؿت.  81ٞئاتهم الؿىؾُى مهىُت، واالإخ٩ىن مً  املت، مىػٖحن ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ ٖاملا وٖ

املت،  16واٖخمضث الضعاؾت ٖلى ؤؾلىب االإسح الكامل لأٞغاص الضعاؾت، خُث جمّ اؾدبٗاص  ٖامل وٖ

ت لُهبذ الٗضص ٧ىجهم في احاػاث مغيُت وؤزغي ؾى املت، جم جىػَ٘  65ىٍ اؾخماعة ٖلحهم،  65ٖاملا وٖ

ٌ  62اؾترح٘  اؾخماعاث حٗىص لاوكٛا٫ الٗاملحن، لُهبذ بظل٪ ٖضص الاؾخماعاث  03اؾخماعة، وجم عٞ

اؾخماعة مً مجمىٕ الاؾخماعاث ال٨لي، وهى ما ؾخٗخمضه الُالبخحن  50االإؿترحٗت وال٣ابلت للخدلُل 

 ت ؤزىاء الخدلُل والخٟؿحر، وؾِخم جىيُذ طل٪ في الجضو٫ الآحي:٦حجم الإجخم٘ الضعاؾ

 (: حدوٌ جـصُلحي للاطخمازاث االإىشعت لإهجاش هره الدزاطت04الجدوٌ زكم )

 %اليظبت  العدد عدد الاطخمازاث

 % 100 65 الاطخمازاث االإىشعت

 %4.61 03 الاطخمازاث االإسؿىطت

 18.45% 12 الاطخمازاث االإظدبعدة
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 76.92% 50 زاث الصالخت للخدلُلالاطخما

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 (: ًىضح حجم مجخمع الدزاطت خظب عامل الجيع والـئت الظىطُى مهىُت05الجدوٌ زكم )

 الـئت االإهىُت

 الجيع
 االإجمىع ئطاز عىن جدىُم عىن جىـُر

اليظبت 

 االإئىٍت

 62% 31 12 07 12 اهار

 38% 19 16 03 / ذهىز 

 100% 50 28 10 12 االإجمىع

 / 100% 56% 20% %24 اليظبت االإئىٍت

 االإصدز: مً اعداد الباخثخين

 (: ًىضح حجم مجخمع الدزاطت خظب عامل الجيع والـئت الظىطُىمهىُت16الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

 زصاةص مجخمع الدزاطت -2

٤ حم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالاؾخماعة  ٢مىا بالخهى٫ ٖلى زهاثو مجخم٘ الضعاؾت ًٖ َغٍ

 االإخمثلت في البُاهاث الصخهُت والٗامت واالإهىُت للمبٗىزحن.
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 الجيع:  -

 ( ًىضح جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب عامل الجيع:06الجدوٌ زكم )

 % اليظبت الخىسازاث الؤحابت

 38% 19 ذهس

 62% 31 أهثى

 100 50 االإجمىع

 مً ئعداد الطالبخيناالإصدز: 

 (: ًىضح جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب عامل الجيع17)الؼيل زكم 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

هالاث الجؼاثغ ًى
ّ
 Algérie)ضح الجضو٫ ع٢م )( ؤنّ ؤٚلبُت ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت في ماؾؿت اج

Télécom) هي وؿبت الظ٧ىع الظًً ٌٗملىن في هظه االإاؾؿت، وهظا  %38، ؤما %62، هم بهار بيؿبت

ت مدبّظة لضي ٞئت الاهار ٨ٖـ ٞئت عاح٘ بلى َ اث٠ الؤصاعٍ ما٫ والىْ ٠ُ، طل٪ ؤن اٖلا بُٗت الخىْ

الظ٧ىع، وهظا لأؾباب مجها: ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ في الؤصاعة، الٗمل بضوام ٦لي ولى بإحغ مىسٌٟ، 

ل الٗمل في الؤصاعة وصازل االإاؾؿت ؤ٦ثر م ًّ ً بالإياٞت بلى ز٣اٞت االإجخم٘، وهظا ما ًجٗل الاهار جٟ

ما٫ التي ج٣ىم بها ٞئت الؤهار ما لأصّي بلى بم٩اهُت  ٠ُ في الخاعج، ٦ظل٪ الجضًّت في ؤصاء اٖلا الخىْ

م مً ؤن الجيـ الأهثىي في ماؾؿت  لى الغٚ ُٟها في االإاؾؿت ؤ٦ثر مً الظ٧ىع، وٖ جىاحضها وجىْ

38% 

62% 
 ذكر

 أنثى
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 ؤن طل٪ لا ًىٟي َبُٗت الأقٛا٫ ال
ّ
هالاث الجؼاثغ ؤ٦ثر مً الجيـ الظ٧ىعي، بلا

ّ
خُحرة التي ٣ًىم بها اج

ما٫  هالاث، ؤًًا بهجاػ اٖلأ
ّ
٣ت بالاج

ّ
الظ٧ىع زاعج االإاؾؿت ٦ةنلاح وجغ٦ُب الأؾلا٥ ال٨هغباثُت االإخٗل

ما٫، وبالخالي وؿخيخج مً هظا ٧له ؤن ٞئت  حرها مً اٖلأ ٣ت بتر٦ُب الهىاج٠ وبصزا٫ الأهترهِذ وٚ
ّ
االإخٗل

ُٟت الؤصاعة ؤ٦ثر مً الظ٧ىع و  ت في ٖالم الؤهار جمُل بلى وْ ا للمىانب الؤصاعٍ
ّ
هظا ما ًجٗل االإغؤة ؤ٦ثر خٓ

 الكٛل.

 (: ًبيّن جىشَع العاملين االإبدىزين خظب عامل الظ07ًالجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت عدد الخىسازاث ؿئاث الظًّ

25-35 18 %36 

35-45 20 %40 

45-55 11 %22 

55 01 %02 

 100% 50 االإجمىع

 بخينمً ئعداد الطالاالإصدز: 

 (: ًبين جىشَع العاملين االإبدىزين خظب عامل الظ18ًالؼيل زكم )
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مً زلا٫ البُاهاث االإىحىصة في الجضو٫ ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن ٞئاث الؿً لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت جتراوح 

ت ) ٖلى في الجضو٫، جلحها وهي اليؿبت الأ  40%ؾىت(، التي ج٣ضع وؿبتها بـ  45-35ؤٚلبُتهم في الٟئت الٗمغٍ

االإ٣ضعة ٞئتهم  22%ؾىت(، زم جإحي مؿبت  35 -25الظًً جتراوح ؤٖماعهم بحن ) 36%مباقغة وؿبت 

ت بحن )  .2%ؾىت ٞما ٞى١(، التي ج٣ضع وؿبتها بـ  55ؾىت(، زم ٞئت ) 45-35الٗمغٍ

ت للٗاملحن االإبدىزحن  بماؾـ ٞمً زلا٫ الك٩ل ع٢م )(، ًخطح ؤن مجمىٕ وؿب الٟئاث الٗمغٍ

هالاث الجؼاثغ، الظًً جغاوخذ ؤٖماعهم ما بحن 
ّ
مً مجمىٕ  70%ؾىت ٢ض ججاوػ  45ؾىت و 25اج

ت قابّت،  الٗاملحن االإبدىزحن، وهظا ما ًضٞٗىا بلى ال٣ى٫ ؤن مٗٓم ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت طو ٞئت ٖمغٍ

ت لخ٣ضًم  ٨غٍ ت طو ٢ضعة ٣ٖلُت وٞ ؤًٞل ما لضًه ًٖ ممّا ًجٗل الٟغص الٗامل في هظه االإغخلت الٗمغٍ

ما٫ وجد٤ُ٣ ؤصاء مخمحّز ٌؿىصه الابضإ  ٤ َا٢اجه و٢ضعاجه الظهىُت التي ًبظلها في ؾبُل بهجاػ اٖلا َغٍ

ت االإخب٣ُت ججاوػث ؤٖماعهم  30%والخُىّع، ومً حهت ؤزغي هجض ؤنّ  ؾىت، ج٣ل  45مً الٟئت الٗمغٍ

ي، وبخالت الُلب ٖلى الخ٣اٖض مً وؿبتهم م٣اعهت بٟئت الكباب وهظا عاح٘ بلى جهاًت مؿاعهم االإهن

ت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت في ماؾؿت  مىانب ٖملهم، وفي يىء ما ؾب٤ ه٣ى٫ ؤن الٟئاث الٗمغٍ

ل ؤٚلبُتهم في ٞئت الكباب الُمىح والغاٚب في الٗمل Algérie Télécomاجهالاث الجؼاثغ 
ّ
، جخمث

االإاؾؿت، والٗمل ٖلى خلّ االإك٨لاث للمداٞٓت ٖلُه والاحتهاص في جدمّل االإؿاولُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

 التي حٗتريها بًٟل الخبراث ومهاعاث الٗمّا٫ و٢ضعاتهم و٦ٟاءتهم.

 االإظخىي الخعلُمي:

 (: ًىضح جىشَع مـسداث مجخمع الدزاطت خظب عامل االإظخىي الخعلُمي08الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت عدد الخىسازاث الاخخمالاث

 16% 08 زاهىي 

 70% 35 حامعي

 14% 07 دزاطاث علُا

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين
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 (: جىشَع مـسداث مجخمع الدزاطت خظب عامل االإظخىي الخعلُمي19الؼيل زكم )

 

 مسسحاث اهظُلاالإصدز: 

ًىضح الجضو٫ ع٢م )(، ؤن االإؿخىي الخٗلُمي الٛالب لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت هى االإؿخىي الجامعي، 

، بمٗنى في خحن لم %16مً مجمىٕ الٗاملحن االإبدىزحن، زم ًلُه االإؿخىي الثاهىي بيؿبت ، 70%بيؿبت 

، بمٗنى ؤن الٛلبت للمؿخىي الجامعي، وطل٪ ٌٗىص بلى ؤن 14%ًخٗضّي مؿخىي الضعاؾاث الٗلُا وؿبت 

غ، واؾخسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت  االإاؾؿت مُضان الضعاؾت حٗخمض ؾُاؾت الخدضًث والخُىٍ

اث الٗالُت، والىسب، وهظا ما الخضًث حر ال٨ٟاءاث االإهىُت وطوي االإؿخىٍ ب مجها جىٞ
ّ
ت، وهظا ما ًخُل

.ً ت والخ٩ىٍ  ؤوضخه مضًغ مهلخت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

٠ُ طوي الكهاصاث الجامُٗت، ٧ىجها ؤ٦ثر الكهاصاث اٖخماصا  بط حٗمض ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بلى جىْ

ب ٢ضع 
ّ
٠ُ، وهظا ما ًخُل اث وماهّلاث ٖلمُت ٖالُت، وطل٪ ما ٨ٖؿخه جهيُٟاث واخخمالاث في الخىْ

 االإؿخىي الخٗلُمي االإىضّح في الجضو٫ ؤٖلاه.

غ وحٗلُل اهسٟاى وؿبت االإؿخىي الخٗلُمي الثاهىي بلى مدضوصًت مىانبهم، والتي جمخاػ  ًم٨ً جبرً

الب ؤصخاب هظا االإؿخىي بالغوجحن والبؿاَت في الأصاء، والتي لا حكترٍ مؿخىي حٗلُمي ٖالي، في الٛ

)زاهىي(، ٣ًىمىن بدىُٟظ الأوامغ الىاػلت، والتي لا حؿخضعي ؤي حهض ٨ٞغي ؤو ًٖلي ججىّبا لخضور ؤي 

ىت مً الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت وبغامجها بما 
ّ
ؤزُاء في ؤصاء ؤٖمالهم، و٦ظا هظه الٟئت ٢ض لا ج٩ىن مخم٨

 ُٞه ال٨ٟاًت.

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

 جبمعٍ ثبوىٌ دراسبث عهُب

14% 16% 70%

َت
ى
مئ

ان
ت 

سب
نى

ا
 

 انمسخىي انخعهُمٍ
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غ اهسٟاى وؿبت  مؿخىي الضعاؾاث الٗلُا ب٫ االإىانب التي ٌكٛلىجها الٗمل، في م٣ابل طل٪ ًم٨ً جبرً

ا٫ٍ.  جهم بك٩ل ٦بحر وٖ
ُّ
ب حهض ٨ٞغي ٖالي وجم٨

ّ
وطل٪ ٌٗىص الى نٗىبت وح٣ُٗض ؤٖمالهم، والتي جخُل

اث طوي ٦ٟاءاث و٢ضعاث وماهّلاث ٖالُت حضّا، وفي ؤٚلب الأخُان  اصة ما ٩ًىن ؤصخاب هظه االإؿخىٍ وٖ

ب ؤًا ٧ان.ٌكٛلىن االإىانب الخؿّاؾ
ّ
 ت وال٨بحرة، والتي لا جخُل

هسلو في الأزحر بلى ؤن االإؿخىي الخٗلُمي هام حضّا لضي االإاؾؿاث ٖامت، واجهالاث الجؼاثغ زانّت، 

لب الٗاملحن ٞحها ٖلى جم٨جهم مً الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت  واو٨ٗـ طل٪ في االإؿخىي الخٗلُمي الجامعي لٚأ

ًٖ ٢ضعتهم ٖلى الابضإ في الٗمل وال٣ضعة ٖلى خل  الخضًثت، وهظا ما ٢ض ٌُٗي نىعة واضخت

 االإك٨لاث التي جىاحههم بماؾؿتهم "اجهالاث الجؼاثغ".

 الٟئت الؿىؾُى مهىُت

 (: ًىضّح جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب الـئت الظىطُى مهىُت09الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الـئاث

 12% 12 عىن جىـُر

م
ّ
 20% 10 عىن جدى

 56% 28 ئطاز

 100% 50 االإجمىع

 مً ئعداد الطالبخيناالإصدز: 

 (: ًىضح جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب الـئت الظىطُىمهىُت20الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث اهظُل
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة السوسيو مهنية
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اعاث عي ؤ٦بر ٞئت مهىُت في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، التي ج٣ضع  ًبحن الجضو٫ ع٢م )(، ؤن ٞئت اَلؤ

مً مجمىٕ ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت، زم جإحي بٗضها ٞئت ؤٖىان الخىُٟظ ال٣ضّعة وؿبتها  56%وؿبتها بـ

جضع بىا الخدضّر ًٖ ؾبب هظا الخٟاوث في وؿب 20%، زم ٞئت ؤٖىان الخد٨م وطل٪ بيؿبت %24 . وٍ

بها هٓام االإاؾؿت حٗل مً ٞ
ّ
ئت الٟئاث االإهىُت للمبدىزحن، ٧ىن ؤن الأوكُت االإسخلٟت واالإهامّ التي ًخُل

اعاث الأ٦ثر ؤهمُت، والغ٦حزة التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت الٗملُت الؤهخاحُت، وفي ج٣ضًم ؤصاء مخمحّز  اَلؤ

ما٫  وؤًٞل، ٦ظل٪ الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت والخ٣ىُاث الخضًثت التي حٗخمضها االإاؾؿت في اهجاػ اٖلا

اعاث مً الٟئاث والابخ٩اع والخُىّع، جخُلب ٖمّا٫ طوي ماهلاث ٖلمُت ٖالُت، ما حٗل ٞئت  اَلؤ

االإخسهّهت في هظا االإجا٫، ل٣ضعتهم ٖلى مىا٦بت جدىّلاث ٖهغ االإٗلىماجُت والخ٨ىىلىحُت واؾدثماع 

غ هٓام االإاؾؿت والجهىى بها. تهم في جُىٍ  مٗغٞ

 (: ًىضح حجم مجخمع الدزاطت خظب عامل الجيع والـئت الظىطُىمهىُت10الجدوٌ زكم )

 م –ؾ 

 الجيع
 االإجمىع ئطاز معىن جدى عىن جىـُر

اليظبت 

 االإئىٍت

 62% 31 12 07 12 ئهار

 38% 19 16 03 / ذهىز 

 100% 50 28 10 12 االإجمىع

اليظبت 

 االإئىٍت
%24 %20 %56 %100 / 

 مً ئعداد الطالبخين االإصدز:

 الـئت الظىطُىمهىُتعامل الجيع و (: مجخمع الدزاطت خظب 21الؼيل زكم )
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 مسسحاث اهظُلاالإصدز: 

 ٌ  (: ًبين جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب الخبرة االإهىُت11زكم ) الجدو

 اليظبت االإئىٍت عدد الخىسازاث الـئاث )بالظىت(

 08% 04 طىىاث 5أكل مً 

 52% 26 طىت 15-5مً 

 36% 18 طىت 25 -15مً 

 04% 02 ؿما ؿىق  25مً 

 100% 50 االإجمىع

   مً ئعداد الطالبخيناالإصدز: 

 ًبين جىشَع أؿساد مجخمع الدزاطت خظب الخبرة االإهىُت(: 22) الؼيل زكم

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًخّطح مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )(، االإخٗل٤ بالخبرة االإهىُت للٗما٫ االإبدىزحن بماؾؿت 

لى التي ج٣ضع و 15-5اجهالاث الجؼاثغ، ؤن الٟئت التي جتراوح مضة ٖملهم مً ) ؿبتها ؾىت(، هي الٟئت اٖلأ

للٟئت التي  36%، مً مجمىٕ ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت، جلحها مباقغة بيؿبت مخ٣اعب ج٣ضّع بـ 52%بـ 

 ؾىت(. 25-15جغاوخذ زبرتهم االإهىُت )مً 
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 الفئات العمرية

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية
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 5في خحن ج٣اعبذ بيؿب يئُلت وؿب الٗاملحن االإبدىزحن الظًً جغاوخذ مضة ٖملهم )ؤ٢ل مً 

، ٦إصوى وؿبت خؿب الخبرة االإهىُت لأٞغاص مجخم٘ 4%، لخإحي وؿبت 8%ؾىىاث(، ؤًً ٢ضّعث وؿبهم بـ 

مل٩ىن زبرة ٖمل ؤ٦ثر مً   ؾىت.  25الضعاؾت الظًً ًخمخٗىن وٍ

لت صلُل ٖلى مضي جمؿّ٪ ٞئت ٖمالُت مٗخبرة للٗمل في ماؾؿت اجهالاث  ٞالٗمل باالإاؾؿت الإضة َىٍ

اصة االإىٟٗت للماؾؿت، وجىٞ حر ؤ٦بر ٢ضع مً االإهاعة الجؼاثغ، وهظا بضوعه ٌؿهم بك٩ل بًجابي في ػٍ

لبُت االإخب٣ُت مً الٗمّا٫  ٘ مً ؤصاء االإىٓمت، وفي م٣ابل طل٪ جدٟحز اٚلأ وال٨ٟاءة االإهىُت، وبالخالي الغٞ

ؾىىاث، مً ؤحل الخهى٫ ٖلى ٞغم ؤ٦ثر لخ٣ضًغ  05االإبدىزحن الظًً ج٣لّ زبرتهم االإهىُت ًٖ 

ضة مما مجهىصاتهم الٗملُت واٖخباعهم حؼء لا ًخجؼّؤ مً ال٩لّ  ُّ اصة اليكاٍ الؤبضاعي وال٣ضعاث الج لؼٍ

 ٌصجّٗهم ٖلى الٗمل ؤ٦ثر، وبالخالي ًهبدىن طو زبرة مهىُت مخمحّزة.
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 ؤولا: ٖغى وجدلُل البُاهاث

 . ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغيُت الأولى 01

 . ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغيُت الثاهُت02

 ىخاثجزاهُا: مىا٢كت ال

 . مىا٢كت الىخاثج في يىء الٟغيُت الأولى01

 . مىا٢كت الىخاثج في يىء الٟغيُت الثاهُت02

 . مىا٢كت الىخاثج في يىء الضعاؾاث الؿاب٣ت03

اع الىٓغي 04  . مىا٢كت الىخاثج في يىء اَلؤ

 زالثا: الىخاثج الٗامت
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 أولا: عسض وجدلُل البُاهاث

 يُت الأولى:بٗض ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغ 

 ًبين اعخماد االإإطظت على وطاةل الاجصاٌ الالىتروهُت (12الجدوٌ زكم )

ت الخ٨غاعاث الاخخمالاث  اليؿبت االإئىٍ

 100% 50 وعم

 00% 00 لا

 100% 50 االإجمىع

 االإهضع: مً اٖضاص الُالبخحن

ما ًٟؿغ ؤن  مً االإبدىزحن ؤحابىا بـ "وٗم"، وهظا 100%ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ان وؿبت 

 االإاؾؿت التي ٌٗملىن بها حٗخمض بهٟت ٧لُت ٖلى وؾاثل الاجها٫ الخضًثت.

لؼم ٖاملحها باؾخسضام وؾاثل 
ُ
خماص ٖلى ملاخٓاث الُالبخحن، ٞةن ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، ج بالٖا

الاجها٫ الخضًثت بض٫ الاجها٫ االإباقغ، وهظا ما ًٟؿغ ؾهىلت جىا٢ل واوؿُاب االإٗلىماث، و٦ظا 

ت في ؤصاء االإهام، و٢ض ٌٗؼو هظا بلى َبُٗت هٓام الٗمل الؿاثض الظي ًمخاػ باالإغوهت، وحصجُ٘ ال ؿغٖ

الخىُٓم ٚحر الغؾمي والتي جٓهغ ماقغاجه بىيىح في ٞغ١ الٗمل، وهظا مً قإهه ؤن ٌؿهّل ٖلى 

ؿهم وبضعحت ٦بحرة في خل االإك٨لاث التي جىاحههم. ما٫ وَُ  الٗاملحن ؤصاء اٖلا

ؿحّر ٧اٞت الكاون الضازلُت للماؾؿت، ًخبن في الأ  ٌُ زحر ؤن الخ٨ىىلىحُا الخضًثت هي االإدغ٥ّ الظي 

٘ في  جهم وؾاثل الاجها٫ الخضًثت مً الغٞ
ّ
ٞاؾخسضامها ًازغ ٖلى ٖملُت الاجها٫ بحن الٗاملحن، بط جم٨

الإخُىعة ال٨ٟاءة وػٍاصة الٟٗالُت، لهظا الؿبب لجإث مٗٓم االإاؾؿاث بلى جبنّي الىؾاثل الخضًثت، ا

حرها، مً احل حصجُ٘ ٖملُت  ٧الهىاج٠ الظ٦ُت، الخاؾب الآلي، االإاسح الًىجي، قب٩اث الاهترهِذ وٚ

الاجها٫ بحن الٗاملحن ُٞما بُجهم، ؤو بحن االإاؾؿت بدضّ طاتها واالإاؾؿاث الأزغي. ٞدؿهُل الخىانل بُم 

٣ت
ّ
لٕا ٖلى االإٗلىماث االإخٗل

ّ
اث٠ وحؿهُل اَلا باالإاؾؿت والٗمل، و٦ظا الؼبىن  الٗاملحن وجٟلُو الىْ

 مً ؤولىٍاث ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، وهظا خؿب ما نغّح به الٗمّا٫.
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ت العاملين13الجدوٌ زكم )
ّ
 (: ًىضح أهم الىطاةل االإظخسدمت لإًصاٌ االإعلىماث لياؿ

 %اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

د الالىترووي  39.51% 49 البرً

 19.35% 24 الـاهع

 20.96% 26 الاحخماعاث والىدواث

 5.64% 07 االإؼسؾ

 13.70% 17 الهاجف

 0.80% 01 أزسي 

 100% 124 االإجمىع

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

ت العاملين23)الؼيل زكم 
ّ
 (: أهم الىطاةل االإظخسدمت لإًصاٌ االإعلىماث لياؿ

 

 االإصدز: مسسحاث اهظُل

 

 

 

 

1 

26 

49 

24 

7 
17 

الاجتماعات  أخرى
 والندوات

 الهاتف المشرف الفاكس البريد الالكتروني

%
 

 الوسائل المستخدمة
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 الإظخسدمت خظب جىسازاث أؿساد مجخمع الدزاطت(: جىشَع الىطاةل ا24الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

مً مجمىٕ االإبدىزحن  39.51%ج٨ك٠ االإُُٗاث ال٨مُت االإىضخت في الجضو٫ ؤٖلاه، ؤن ما وؿلخه 

ت الٗاملحن 
ّ
ض الال٨ترووي هى ؤ٦ثر وؾُلت ًخم مً زلالها بًها٫ االإٗلىماث ل٩اٞ ًا٦ضون ٖلى ؤن البرً

ت(، وبًٗا مً باالإاؾؿت والتي ج غ االإىاعص البكغٍ خٗل٤ بالٗمل، وهظا ما ؤ٦ضّه عثِـ االإهلخت )جُىٍ

 االإبدىزحن ؤزىاء ج٣ضًم الاؾخماعة بلحهم.

، وهظا 19.35%والتي ج٣اعبها الاحخماٖاث والىضواث بيؿبت  20.96%٦ظل٪ جلحها وؾُلت الٟا٦ـ بيؿبت 

بخحن مً بًٗهما البٌٗ، وهظا ما جىض ؼ ما ًجٗل اليؿبخحن ٢غٍ
ّ
خه الضاثغة اليؿبُت ؤٖلاه، بط جغ٦

االإاؾؿت ٖلى احخمإ الٗاملحن، ٧ىهه مً اهجح الُغ١ والىؾاثل التي حؿمذ بدىا٢ل وخٟٔ واؾدُٗاب 

ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث ٖلى ٚغاع باقي الىؾاثل، ؤما الٟا٦ـ ٞهى ٌٗؼي بلى اٖخماص هظه الأزحرة 

٘ و  ٤ ٖا٫ٍ وؾغَ
ّ
طو حىصة، وهظا ما ٌؿمذ بٗملُت ه٣ل واًها٫ االإٗلىمت ٖلى قب٩اث ؤهترهِذ طاث جضٞ

ى مسخل٠ االإ٩اجب والىخضاث، و٦ظا بُجها وبحن االإاؾؿت الأم التي 
ّ
بى٢ذ ٢ُاس ي وبلا ؤي حهض، بط جخسُ

 جخمغ٦ؼ في الجؼاثغ الٗانمت، صون ؤي ج٩لٟت، ولا ُٖل.

خم اؾخسضامه13.70%جإحي بٗضها وؿبت  ا بك٩ل ًىمي ما لاخٓخه ، والتي حٗبر ًٖ وؾُلت الهاج٠، وٍ

 ًخم جىا٢ل االإٗلىماث مً زلالها ٖبر الغؾاثل الىهُت، ؤو 
ْ
اعة الاؾخُلاُٖت، بط الُالبخحن ازىاء الؼٍ

39% 

19% 

21% 

6% 

14% 1% 

 أهم الوسائل المستخدمة لإيصال المعلومات لكافة العاملين
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االإ٩االإاث الهىجُت، وم٩االإاث الُٟضًى في بٌٗ الأخُان، وهي ؤؾهل وؤبؿِ وؾُلت لا حؿخىحب و٢ذ 

ل ولا حهض.  َىٍ

، ُٞخمّ اللجىء بلُه في بٌٗ 5.64%جغ٦ؼث في وؿبت  ؤمّا االإكغٝ ٞدؿب بحاباث االإبدىزحن والتي

الأخُان ٣ِٞ، ٧ىن ؤن االإاؾؿت لا حٗخمض ٖلى هٓام الغ٢ابت الهاعمت والله٣ُت، ُٞٗمض الٗما٫ بلى 

ها ُٞما بُجهم ٧ىجهم 
ّ
حهم في الٗمل بلا في خالاث الُىاعت، ؤو االإك٨لاث االإؿخٗهُت التي لا ًم٨ً خل مكغٞ

 ٌٗملىن في ٞغ١ حماُٖت.

، والتي جخمثل في وؾاثل مسخلٟت مثل: الخدايغ االإغجي، ول٨ً هاصعا ما ًخم 0.80%ي٠ٗ وؿبت هي ؤ

 اؾخسضام هظه الىؾاثل. 

 (: ًبحن صعحت مؿاهمت الىؾاثل الال٨تروهُت في الاجها٫ بالؼملاء14الجضو٫ ع٢م )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

دة ُّ  90% 45 ح

 10% 05 مخىطّطت

 1% 00 طعُـت

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 (: ًبين دزحت مظاهمت الىطاةل الالىتروهُت في الاجصاٌ بالصملاء25الؼيل زكم )
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 االإصدز: مسسحاث اهظُل

(، بلى ؤنّ مٗٓم ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت نغّخىا بإن مؿاهمت الىؾاثل 14حكحر هخاثج الجضو٫ ع٢م )

ضة، وطل٪ بيؿبت  الال٨تروهُت في الاجها٫ ُّ هالاث 90%بالؼملاء ح
ّ
، وهظا عاح٘ بلى صوع ماؾؿت اج

غ ٦ٟاءاث الخىانل بحن الأٞغاص Algérie Télécomالجؼاثغ  حر هظه الىؾاثل مً ؤحل جُىٍ ، في جىٞ

 الٗاملحن، ٞالىؾاثل الال٨تروهُت لهل محزة مهمّت وصوع باعػ في ؾهىلت الخىانل لخباص٫ االإٗلىماث.

ٟحن لؿحر حكحر الضعاؾت  بلى ان اؾخسضام الىؾاثل الال٨تروهُت في بِئت الٗمل ٣ًىم ٖلى جدٟحز االإىْ

ض الال٨ترووي، الهاج٠ والٟا٦ـ بُٛت  ض، ٧ىجها ٢ًذ ٖلى بٗض االإؿاٞاث ٧البرً ُّ هٓام الٗمل بك٩ل ح

ت الأٞغاص الٗاملحن باالإاؾـ، خُث ؤنبدذ هظه الىؾاثل حؼءا مهمّا في الخُ
ّ
اة بًها٫ االإٗلىماث ل٩اٞ

ها٫ الال٨تروهُت مً ؤخضر 
ّ
لُه حٗضّ وؾاثل الاج الت للخىانل في ٖهغها الخضًث، وٖ ّٗ الٗملُت، وٞ

ت الٟىعٍت، واؾخلام االإٗلىماث في زىانٍ، وهظا ما ًجٗل الخىانل ؤؾغٕ وطو  الاجهالاث هٓغا للؿغٖ

هالاث الا
ّ
ت ٧ىن هظه الأزحرة جخد٤٣ مً زلا٫ الاج ُّ اصة الاهخاح ل٨تروهُت ال٣اثمت ٦ٟاءة، بياٞت بلى ػٍ

ت وحىصة، وبالخالي ًاصّي بالىٟ٘ للماؾؿت للخُىّع  ٖلى الخىانل والخٗاون بحن الأشخام الٗاملحن بؿغٖ

 ؤ٦ثر.

، ؤن الىؾاثل الال٨تروهُت مخىؾُّت للإجها٫  10%في خحن ؤْهغ باقي االإبدىزحن الظًً ج٣ضّع وؿبتهم بـ

الخٟاٖل باؾخسضام هظم هظه الىؾاثل، ؤًًا ازخُاع  بالؼملاء، وهظا عاح٘ بلى ٖضم ٢ضعة الٗاملحن ٖلى

وؾُلت اجها٫ ٚحر مىاؾبت، وبالخالي نٗىبت الخىانل، ٦ظل٪ اه٣ُإ قب٨ت الاهترهِذ ؤخُاها ما ًاصّي 

غ وبٖا٢ت الاجها٫.
ّ
 بلى جإز

90% 

10% 
1% 

 مساهمة الوسائل الالكترونية في الاتصال بالزملاء

 جيّدة

 متوسّطة

 ضعيفة



 ػشك ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ِٕبلؾخ إٌزبئظ                                                                             اٌفقً اٌخبِظ            
 

 
144 

خماص ٖلى الىؾاثل الال٨تروهُت مً ؤهم ٖىامل هجاح االإاؾؿاث  ض بالٖا ُّ بطن ه٣ى٫ ؤن الخىانل الج

لؿهىلت ه٣ل االإٗلىماث والآعاء بحن مسخل٠ الأٞغاص ٧الٗاملحن صازل االإاؾؿت، وبالخالي حصخُو  هٓغا

٢ضعاتهم الخىانلُت والاعج٣اء ب٣ضعاتهم ومهاعاتهم، بياٞت بلى اهضماحهم وػٍاصة مكاع٦تهم في الٗمل 

 لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت.

 لسكمُت أزىاء العمل(: ًمثل حشجُع االإإطظت على االإعاملاث ا15الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 96% 48 وعم

 04% 02 لا

 100% 50 الجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 (: ًىضّح حشجُع االإإطظت على االإعاملاث السكمُت أزىاء العمل26الؼيل زكم )

 

 الإصدز: مسسحاث اهظُلا

بدىزحن بـ "وٗم "، خى٫ حصجُ٘ االإاؾؿت ٖلى (: ؤن بحاباث االإ15حكحر هخاثج الجضو٫ ع٢م )

غح٘ جٟؿحر طل٪ بلى ؤجها مً 100%، مً ؤنل 96%االإٗاملاث الغ٢مُت ؤزىاء الٗمل ج٣ضّع وؿبتها بـ  ، وٍ

٘ ٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي والاعج٣اء  الىؾاثل الجضًضة االإٗخمضة في الخٗامل، ٞهظه االإٗاملاث حؿاٖض ٖلى عٞ

ت الؤحغاءاث واالإغاؾلاث جخمّ ع٢مُا وبخ٩ال٠ُ ومجهىص ؤ٢ل، بإصاء الخضماث الال٨تروهُت، خ
ّ
ُث ؤن ٧اٞ

 نعم 
%96 

 لا
%2 

 تشجيع المؤسسة على المعاملات الرقمية أثناء العمل
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ٗمل ٖلى همىّها وج٣ضّمها، ومً حهت ؤزغي ًخم جىُٟظ االإٗاملاث  وهظا ما ًد٤٣ّ الابضإ في االإاؾؿت وَ

٘ الخضماث صازل االإاؾؿت، وهظا ما ًًمً  الغ٢مُت باؾخسضام الىؾاثل الال٨تروهُت لدؿهُل وحؿغَ

 ُّ ض للٗاملحن، وبالىٓغ بلى بحاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ه٣ى٫ ؤنّ جُب٤ُ االإٗاملاث الغ٢مُت الخم٨حن الج

ما٫، Algérie Télécomفي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  ض في ؤصاء اٖلأ ُّ ، مً الىجاخاث االإد٣٣ّت للخ٣ضّم الج

ل ٞىجض وؿبتهم ج٣ضّع ؤما بحاباث االإبدىزحن الظًً نغّخىا بـ "لا"، باليؿبت للمٗاملاث الغ٢مُت في الٗم

ل نٗىبت في الخٗاملاث هٓغا لإلٛاء  4%بـ
ّ
، وطل٪ لأؾباب مجها: ؤنّ الخضماث جخم ال٨تروهُا حك٩

ت وؾلامت االإٗلىماث الغ٢مُت  اؾخسضام االإؿدىضاث والىزاث٤ الىع٢ُت، بالإياٞت بلى ٖضم يمان ؾغٍ

 واالإداٞٓت ٖلحها، وطل٪ لإم٩اهُت يُاٖها.

ت وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن االإ
ّ
ىمّي هٓام مخُىّع ٢اثم ٖلى الض٢

ُ
ٗاملاث الغ٢مُت في االإاؾؿت ج

ؿهم  ٌُ الٗالُت في جدؿحن الخضمت وجباص٫ الىزاث٤ ال٨تروهُا بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت، وؤ٢لّ ج٩لٟت وهظا بضوعه 

غ الأصاء الىُْٟي والخىُٓمي باالإاؾؿت.    في اهدكاع الث٣اٞت الال٨تروهُت وجُىٍ

 همت الىطاةل السكمُت في جدـُف أعباء العمل خظب مخؼير الجيع(: ًىضح مظا16الجدوٌ زكم )

 % االإجمىع % أهثى % ذهس الجيع

 الاخخمالاث

 82 41 26 26 30 15 وعم

 14 07 08 04 06 03 لا

 04 02 02 01 02 01 أخُاها

 100 50 62 31 38 19 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 مظاهمت الىطاةل السكمُت في جدلُم أعباء العمل: ًىضح وظب (27الؼيل زكم )
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 ُلاالإصدز: مسسحاث اهظ

 (: ًبين وظب مظاهمت الىطاةل السكمُت في جسـُف أعباء العمل28الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث اهظُل

زامل مً  15(، ؤن الظ٧ىع الظًً ؤحابىا بـ "وٗم" ٖضصهم بلٜ 27ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ا٫ّ ٖلى ؤنّ الىؾاثل الال٨تروهُت مً قإجها جس٠ُٟ ؤٖباء الٗمل التي ًخٗغيىن لها، ، وهظا ص19ؤنل 

، وهظا ٌٗني ؤجّهً ؤًًا ًىا٣ًٞ ٖلى ان 31مً ؤنل  26وبك٩ل ٦بحر، ؤما الؤهار ٣ٞض بلٜ ٖضصهم 

حر الىؾاثل الال٨تروهُت لها صوع ٦بحر في جس٠ُٟ ؤٖباء الٗمل. بط جسخهغ هظه الأزحرة ٖلى الٗاملحن ال٨ث
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 لا 82%مً الى٢ذ والجهض بيؿبت 
ْ
ما٫ بإ٢ل حهض وفي و٢ذ ٢هحر، بط ، ٞمً زلالها ًخم اهجاػ اٖلأ

 ًخىحّب ٖلحهم مٛاصعة ؤما٦جهم مً ؤحل ال٣ُام بمهامّهم.

ٖما٫ ٣ِٞ، في خحن ؤن الٗاملاث  03ؤما ٖضص الظ٧ىع الظًً ازخاعوا الاخخما٫ "لا" بلٜ ٖضصهم 

م٨ً جٟؿحر هظا ٖلى ؤن الىؾاثل الال٨تروهُت لا حؿاهم في جس٠ُٟ ، و14ٍ%، بيؿبت ٢04ض بلٜ ٖضصهً 

م مً اؾخٗمالهم لهظه الىؾاثل بلا ؤجهم ًخٗغّيىن  ؤٖباء الٗمل، ٞمً االإم٨ً اعحإ هظا بلى ؤجهم بالغٚ

 ًخٗغّيىن لًٛىٍ هٟؿُت وؤزغي طهىُت مً 
ْ
باء الٗمل ٦ٛحرها مً الىؾاثل الخ٣لُضًت الأزغي، بط لٖأ

اصة   في هظه الأزحرة لا الخ٣لُل مجها.قإجها الؼٍ

، وهي وؿبت يئُلت 4%ٖاملا، وج٣ضّع بـ  50مً ؤنل  02وؿبت حٗىص لاخخما٫ "ؤخُاها"، وهي  

٠ ٖبء الضوع في ٚالبُت الأخُان، بط ًم٨ً جٟؿحر هظا  ّٟ حضّا، بط ًغون ؤن الىؾاثل الال٨تروهُت لا جس

ما٫ االإى٧لت بإن هظه الىؾاثل هي ٖىانغ مؿاٖضة ٣ِٞ، لا ًم٨ً اٖلا خماص ٖلحها ٦ثحرا في اهجاػ اٖلأ

 بلحهم، ٖلى ٨ٖـ الىؾاثل الخ٣لُضًت.

مً زلا٫ ما جم ٖغيه ًم٨ً اؾخيخاج ؤن للىؾاثل الال٨تروهُت صوع هامّ في جس٠ُٟ ؤٖباء الضوع، ٧ىجها 

ما٫، بلا ؤجها في بٌٗ الأخُان لا  حؿاهم ج٣خهغ ؤصواعها في ج٣لُو الجهض والى٢ذ االإؿخٛغ١ لإهجاػ اٖلأ

بضعحت ٦بحرة، وهظا عاح٘ لٓغوٝ الٗمل التي جىاحه الٗاملحن مجها؛ الًٛىٍ التي مً قإجها الخإزحر ٖلى 

 ؤصائهم.

 (: ًبين اعخماد االإإطظت على الؼبياث الالىتروهُت في اهجاش العمل:17الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 98% 49 وعم

 02% 01 لا

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 (: ًبين اعخماد االإإطظت على الؼبياث الالىتروهُت في اهجاش العمل29الؼيل زكم )



 ػشك ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ِٕبلؾخ إٌزبئظ                                                                             اٌفقً اٌخبِظ            
 

 
148 

 

 االإصدز: مسسحاث اهظُل

، حٗخمض ٖلى Algérie Télécom(، ؤن ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ 29حكحر بُاهاث الجضو٫ ع٢م )

غح٘ طل٪ بلى  98%الكب٩اث الال٨تروهُت في ؤصاء ؤٖمالها بيؿبت  خؿب بحاباث االإبدىزحن بـ "وٗم"، وٍ

اٖخباعها مً وؾاثل الاجها٫ الخضًثت االإهمّت لخباص٫ االإٗلىماث وؾهىلت ونى٫ الٗاملحن للمٗلىماث 

والاؾخٟاصة مجها بإ٢ل حهض وفي ْغٝ ػمني وححز صازل االإاؾؿت، وخؿب ما لاخٓخه الُالبخحن ؤزىاء 

ٖلى الكب٨ت الغ٢مُت في اهجاػهم للٗمل. ٞهي مً ج٣ىُاث الاجها٫  الضعاؾت ؤن مٗٓم الٗمّا٫ ٌٗخمضون 

تهضٝ بلى مكاع٦ت البُاهاث وجباصلها لاؾخسضام ؤحهؼة الخىاؾِب وحؿاٖض هظه الكب٩اث ٖلى اهجاػ 

املت، ٢ض نغّخىا باؾخسضام  49االإهام، وجدؿحن ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن االإ٣ضع ٖضصهم بـ  ٖامل وٖ

ً ٖلى ج٣ضًم الكب٩اث الال٨تروهُت ف ىحن ع٢مُا و٢اصعٍ
ّ
ُٟي وهدُجت لهظا ًهبدىن مخم٨ ي الأصاء الىْ

ؿهم في جد٤ُ٣ الابضإ والابخ٩اع. ٌُ غ مهاعاث الٗمل والظي بضوعه   الأًٞل، وبالخالي جُىٍ

، خى٫ اٖخماص االإاؾؿت ٖلى 2%في خحن ٧اهذ بحابت واخضة بـ "لا"، التي ج٣ضّع وؿبتها بـ 

 لٗامل ؤو الٗاملت.الكب٩اث الغ٢مُت في ٖمل ا

حرها في االإاؾـ،  اث التي ًجب جىٞ اؾخيخاحا مما ؾب٤، ه٣ى٫ ؤن الكب٩اث الال٨تروهُت مً الًغوعٍ

والتي لا ٚنى ٖجها في ٖهغها الخضًث ٧ىجها ج٣ضّم مٗلىماث قاملت وص٣ُ٢ت وزضماث مخٗضّصة لإهجاػ 

ما٫ في و٢تها وبجهض ٢لُل، وهظا ما ًاصّي بلى جُىع االإاؾؿت وا ٘ مً ٢ضعاث ٖاملحها.اٖلأ  لغٞ

 (: ًىضح مظاهمت الؼبياث الالىتروهُت في حظهُل العمل18الجدوٌ زكم )

98% 

2% 

 اعتماد المؤسسة على الشبكات الالكترونية في انجاز العمل

 لا

 نعم
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 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 100% 50 وعم

 / / لا

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

هُل الٗمل مً زلا٫ الجضو٫ االإبحن ؤٖلاه ًخطح ؤن الكب٩اث الال٨تروهُت حٗمل ٖلى حؿ

املت(  50وجظلُل االإك٨لاث التي مً قإجها حُُٗل الٗمل، بط ؤن حمُ٘ ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ) ٖامل وٖ

ؤحابىا بـ "وٗم"، وبالخالي هظا ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت مُضان الضعاؾت "اجهالاث الجؼاثغ"، حٗخمض ٖلى 

ما٫ باوؿُاب ُت ومغوهت، ٞدؿب ما لاخٓخه الكب٩اث الغ٢مُت، وهظا ما ٌؿهل ٖلى الٗاملحن ؤصاء اٖلأ

الُالبخحن زلا٫ جىػَ٘ الاؾخماعة ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن باالإاؾؿت ٌؿخسضمىن الكب٩اث الال٨تروهُت ؤزىاء 

٢ُامهم بإٖمالهم، وخؿب ما نغّح ب٘ البٌٗ ؤن وؾاثل الاجها٫ الخضًثت والكب٩اث مهمّت حضًا في 

 لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖجها بخاجا، ٞه
ْ
ي بمثابت خل٣ت الىنل بحن الٗامل والؼبىن ؤو هظه االإاؾؿت، بط

 الٗمُل، وهي ح٨ٗـ حىصة الخضمت االإ٣ضمت.

وؿخسلو مما ؾب٤ ؤن ماؾؿت "اجهالاث الجؼاثغ"، لا ج٣ىم بلا ٖلى ٖاملحن ؤؾاؾُحن هما: وؾاثل 

ما٫ وػٍاصة الؤهخاحُت، ٞمً  الاجها٫ الخضًثت، وما جبٗها مً قب٩اث ع٢مُت، ٧ىجها هي ؤؾاؽ ٢ُام اٖلأ

تها، ٞلا ًم٨ً  زلالها حؿعى هظه الأزحرة بلى بعياء الؼباثً مً زلا٫ حىصة الخضمت التي ج٣ضّمها وؾغٖ

 الخٗبحر ًٖ ؤهمُتها بلا مً زلا٫ االإٗاصلت الآجُت:

ها٫ خضًثت + قب٩اث ع٢مُت  -
ّ
 ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ= وؾاثل اج

 وؾاثل اجها٫ خضًثت + قب٩اث ع٢مُت = ابضإ جىُٓمي  -

 (: ًىضح مظاهمت الؼبياث السكمُت في ئبداع العاملين باالإإطظت19م )الجدوٌ زك

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 84% 42 وعم

 02% 01 لا

 14% 07 أخُاها

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين
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 (: ًىضح مظاهمت الؼبياث السكمُت في ئبداع العاملين باالإإطظت30الؼيل زكم )

 

 الإصدز: مسسحاث اهظُلا

ؿهم في ابضإ الٗاملحن 19جبحن البُاهاث االإىضخت في الجضو٫ ع٢م )
ُ
(، ؤن الكب٩اث الغ٢مُت ح

ل ٖضصهم في  84%باالإاؾؿت، وطل٪ بيؿبت 
ّ
املت،  42والتي ٧اهذ بحابحهم بـ "وٗم"، االإخمث ٖاملٍ وٖ

غح٘ جٟؿحر طل٪ بلى ٢ضعة ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ٖلى اؾخسضام هظه ا لكب٩اث بك٩ل حُض، وؤصاء وٍ

اثٟهم. جٗلهم مبضٖحن في ؤصاء وْ لى ؤ٦مل وحه، وهظا ٧له ًد٤٣ّ ج٣ضّما لهم وٍ  ؤٖمالهم بةج٣ان وٖ

الكب٩اث الغ٢مُت مً الخ٣ىُاث والىؾاثل الخضًثت في ٖهغها، خُث حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت 

ىمّي مهاعاث الأٞغاص و٢ضعاتهم االإ
ُ
٤ الخضماث التي لدؿهُل الٗمل وازتزا٫ الى٢ذ، ٦ما ج ُت ًٖ َغٍ ٗغٞ

ض للٗاملحن في الخُاة الٗملُت مً ؤحل جد٤ُ٣  ُّ غها لهم، ٦ما جُٟض الكب٩اث الغ٢مُت في الخإهُل الج
ّ
جىٞ

ُٟي، وبالخالي جىمُت عوح الابضإ لضحهم.  صعحاث الخ٣ضّم في الأصاء الىْ

م٨ً 2%٦ما حكحر الىخاثج بلى ؤن وؿبت  بعحإ طل٪ بلى ٖضم ، ٧اهذ لإحابت واخضة بـ "لا"، وٍ

ُٟت، في خحن ٧اهذ مُُٗاث الجضو٫  اٖخماص الٗامل ؤو الٗاملت ٖلى الكب٩اث الغ٢مُت في ؤصاء الىْ

م٨ً 14%"، ٧اهذ بحاباتهم بـ "ؤخُاها"، التي ج٣ضّع وؿبتها بـ "7جىضّح ؤن االإبدىزحن االإ٣ضّع ٖضصهم بـ " "، وٍ

خماص ٖلحها في اهجاػ جٟؿحر طل٪ بلى الخبرة وال٣ضعة في اؾخسضام هظه الكب ٩اث الغ٢مُت، ٩ٞلما ٧ان اٖلا

 االإهامّ ٢لُل، ًىسٌٟ الابضإ وج٣لّ مهاعة الٗامل.

84% 

2% 
14% 

 مساهمة الشبكات في إبداع العاملين بالمؤسسة

 نعم

 لا

 أحيانا
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ؿخيخج مما ؾب٤ ؤن الكب٩اث الغ٢مُت حؿاهم بضعحت ٦بحرة في ابضإ الٗاملحن باالإاؾؿت، و

ض في زبراث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت وفي مكاع٦تهم الٟٗل ت، وجؼٍ ُت لأصاء ٞهي جؼامً الخُىعاث الٗهغٍ

اث٠ بامخُاػ، وبالخالي جد٤ُ٣ الابضإ.  الىْ

 (: ًىضح اطخسدام العاملين الخاطىب أزىاء العمل20الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 98% 49 وعم

 / / لا

 02% 01 أخُاها

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين

 

 لعاملين للخاطىب أزىاء العملام ا(: ًىضح اطخسد31الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

مً الٗاملحن ٌٗخمضون في ٖملهم ٖلى حهاػ  98%ًخّطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت 

بٗها االإاؾؿت مُضان  49الخاؾىب، ؤي ما ٌٗاص٫ 
ّ
غح٘ هظا بلى َبُٗت الٗمل التي جد املت، وٍ ٖامل وٖ

حىٕ بلى الىؾاثل الخ٣لُضًت هجض ؤجها جإزظ ال٨ثحر مً الى٢ذ الضعاؾت "ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ"، ٞالبر 
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غ ؾلبا ٖلى 
ّ
والجهض، والتي ججٗل الٗامل ًىاحه ال٨ثحر مً االإكا٧ل والهٗىباث في الٗمل، وهظا ٢ض ًاز

دُت وفي ؤؾغٕ  ٖملُت الابضإ. ؤما في خالت اٖخماصه ٖلى ؤحهؼة الخاؾىب، ٞبم٣ضعجه بهجاػ مهامّه ب٩لّ ؤعٍ

ٗضّ ه٣ُت الاهُلا١ هدى الابضإ، ٣ٞض ٌؿهم هظا في بَلا١ الٗامل ل٣ضعجه ال٣ٗلُت و٢ذ، وهظا  ٌُ بضوعه 

، والتي ج٣ضّع بٗامل واخض ؤحاب بـ "ؤخُاها"، 02%ومهاعاجه الٟىُت في خلّ مك٨لاث ٖملُت، ؤما وؿبت 

غ بضعحت ٦بحرة ٖلى اليؿبت الأولى، و٢ض ًغح٘ هظا بل
ّ
مل لذ ى ؤؾباب حٗىص للٗاول٨ً هظا لا ًاز

 للماؾؿت.

 (: ًبين ئمياهُت الخىاطِب مً جبظُط الؤحساءاث وجدظين الخدماث21الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 100% 50 وعم

 00% 00 لا

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

 الخدماث (: ًىضح ئمياهُت الخىاطِب مً جبظُط الؤحساءاث وجدظين32الؼيل زكم )

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

(: ؤن الخىاؾِب لها ٢ضعة ٦بحرة ٖلى جبؿُِ الؤحغاءاث 21جبحن مُُٗاث الجضو٫ ع٢م )

هالاث الجؼاثغ )
ّ
، خؿب 100%(، وطل٪ بيؿبت Algérie Télécomوجدؿحن الخضماث في ماؾؿت اج

100% 

 امكانية الحواسيب من تبسيط الاجراءات وتحسين الخدمات
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في االإاؾؿت والظي ًدخاج  بحاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت بـ "وٗم"، وهظا عاح٘ بلى َبُٗت هٓام الٗمل

بلى الخىاؾِب بضعحت ٦بحرة، وهظا ما لاخٓخه الُالبخحن ؤزىاء بحغاء الضعاؾت االإُضاهُت، ٩ٞل االإ٩اجب 

ما٫، ٞهى مً الأحهؼة الال٨تروهُت ال٣اصع ٖلى جىُٟظ الجهام  مؼوّصة بالخاؾىب هٓغا لأهمُخه في بهجاػ اٖلأ

ت ٞاث٣ت.  بؿهىلت وؾغٖ

اث حٗمل الخىاؾِب ٖلى خٟ ّٟ ٔ البُاهاث واالإٗلىماث وحؿهُل الخىانل واعؾا٫ االإل

واالإؿدىضاث بحن الاٞغاص الٗاملحن، وهظا ما ٌؿاٖض ٖلى جبؿُِ بحغاءاث الٗمل خؿب بحاباث 

اصة في صعحاث الخٟى١ واالإىهبت،  50االإبدىزحن االإ٣ضع ٖضصهم بـ  املت، و٧ل هظا مً قإهه الؼٍ ٖامل وٖ

غ الخىاؾِب وبالخالي ًسل٤ الابضإ. ج٣ىم ز
ّ
ضماث االإاؾؿت ٖلى الاٖما٫ الال٨تروهُت وهظا ما ًجٗلها جىٞ

 لخ٣ضًم وجدؿحن هظه الخضماث.

ضة في جدؿحن زضماث االإاؾؿت  ُّ لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخىاؾِب لها بم٩اهُت ٦بحرة وح وٖ

ؼ ٢ضع  داث الأٞغاص الٗاملحن، بالإياٞت بلى حٗؼٍ اتهم وجبؿُِ بحغاءاتها بيؿبت ٖالُت هظا خؿب جهغٍ

اصة بهخاحُت االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها والجهىى  ُت، والظي بضوعه ٌؿاهم في ػٍ ومهاعاتهم الٗملُت واالإٗغٞ

 بها.

 (: ًىضح مظاهمت الخىاطِب في جىمُت الابداع لدي العاملين22الجدوٌ زكم )

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاخخمالاث

 98% 49 وعم

 02% 01 لا

 100% 50 االإجمىع

 مً ئعداد الطالبخيناالإصدز: 

 (: ًبين مظاهمت الخىاطِب في جىمُت الابداع لدي العاملين33الؼيل زكم )
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 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

مً مٟغصاث مجخم٘  98%(، ؤن ؤ٦بر وؿبت ٢ضّعث بـ 22ًخطح مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ ع٢م ) 

مٗنى بًجابي صا٫ّ ٖلى ؤن  الضعاؾت نغّخىا بإن الخىاؾِب حٗمل ٖلى جىمُت الابضإ لضحهم، وهظا ًدمل

اصة االإهاعاث الٟىُت للٗاملحن، بمٗنى آزغ ؤجها حٗمل ٖلى جىمُت عوح الابضإ  ؿهم في ػٍ
ُ
الخىاؾِب ح

لضحهم، وفي االإ٣ابل اؾخىحبه الُاب٘ ٚحر الغؾمي ٖلى ؤؾاؽ ؤن الٗمل هى الؤبضإ و٢ضعجه ٖلى بيٟاء 

عها وجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً ال٨ٟاءة، ؾمت الخىاٞؿُت للماؾؿت التي ٌٗمل بها لًمان اؾخمغا

ه، وخله الإك٨لاث الٗمل التي جىاحهه  ت في جهغٞ وج٨مً اللاعؾمُت هىا في بُٖاء الٗامل ٢ضع مً الخغٍ

اصة الأصاء. ؤما ؤي٠ٗ وؿبت  غؽ عوح االإباصعة ُٞه، وحصجُٗه ٖلى ػٍ صون الغحىٕ للمكغٝ ؤو االإضًغ، وٚ

 نغّح الٗامل بإن الخ02%٢ضعث بـ 
ْ
ىاؾِب لا حؿهم في جىمُت الابضإ لضي الٗاملحن، ٞدؿبه ٞهى لا ، بط

 ًإجُه بإي حضًض.

ً الٗاملحن مً وؾاثل الاجها٫ الخضًثت له صوع في جىمُت  
ّ
وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن مضي جم٨

الابضإ لضحهم، بدُث ؤجها حؿاٖضهم في بًجاص خلى٫ للمك٨لاث، واًجاص ؤ٩ٞاع حضًضة، و٢ضعتهم ٖلى 

 عي.الخ٨ٟحر الابضا
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(: ًبين دزحت مظاهمت الاجصاٌ السكمي في جدلُم الابداع الخىظُمي لدي العاملين 23الجدوٌ زكم )

 باالإإطظت

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 64% 32 عالُت

 36% 18 مخىطّطت

 00% 00 مىسـظت

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

ظاهمت الاجصاٌ السكمي في جدلُم الابداع الخىظُمي لدي العاملين (: ًبين دزحت م34الؼيل زكم )

 باالإإطظت

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

حكحر االإُُٗاث ال٨مُت في الجضو٫ الؿاب٤ ؤن الاجها٫ الغ٢مي ٌؿاهم بضعحت ٖالُت في جد٤ُ٣  

جهالُت ٖلى ، وهظا عاح٘ بلى ٢ضعة ال٣ىىاث الا64%الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت بيؿبت 

ىمّي ال٣ضعاث الٟىُت للٗاملحن ٖلى الخ٨ٟحر، وهظا بجىعه ٌؿهم في ٖملُت الابضإ.
ُ
 ه٣ل االإٗلىماث التي ج

جدُذ الاجهالاث الغ٢مُت ؾهىلت الخىانل صازل االإاؾؿت، وبالخالي عبذ الى٢ذ الظي ًاصّي بلى  

ماث التي حؿعى لإهجاػ االإه
ّ
غه، ٞاالإىٓ ُٟي وجُىٍ اصة الأصاء الىْ اٖلُت حٗخمض بيؿبت ٦بحرة ػٍ ام ب٨ٟاءة وٞ

ت بهجاػ الخضماث مما  ت جباص٫ االإٗلىماث، وبالخالي ؾغٖ ٖلى الاجها٫ الغ٢مي الظي ٨ًمً صوعه في ؾغٖ
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داث الٗما٫ االإ٣ضع  ًترجب ٖلُه جدؿًّ في مؿخىي ؤصاء الأٞغاص، ومىه ًيخج الابضإ، وهظا خؿب جهغٍ

املت. 32ٖضصهم بـ   ٖامل وٖ

، ؤن مؿاهمت الاجها٫ الغ٢مي في 36%حاباث االإبدىزحن االإ٣ضّعة وؿبتها بـ في خحن ٧اهذ ب 

غح٘ جٟؿحر طل٪ بلى  جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي للٗاملحن صازل االإاؾؿت ٩ًىن بضعحت مخىؾُت، وٍ

م مً الخبرة الٗالُت التي ج٣ضّمها هظه الاجهالاث  ي٠ٗ اؾخسضام ٦ٟاءة الاجها٫ الغ٢مي، وبالغٚ

ت الخٗبحر وببضاء الغؤي، الغ٢مُت بلا ؤجها  ت الى٣اقاث الجماُٖت والاحخماٖاث، وخغٍ ٢ًذ ٖلى خغٍ

ُت للٗامل وج٣ل مٗه ال٣ضعاث الؤبضاُٖت، وهظا خؿب بُاهاث االإبدىزحن  وبالخالي ج٣لّ ال٣ضعاث االإٗغٞ

 ٖاملا. 50ٖامل مً ؤنل  18االإىضخت في الجضو٫ ؤٖلاه، االإخمثل ٖضصهم في 

ُٟت   ُٟت الخ٣لُضًت للىؾاثل وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن وْ الاجهالاث الغ٢مُت ٚحّرث مً الىْ

ال٣ضًمت االإؿاهمت بضعحت ٦بحرة في ه٣ل االإاؾؿت مً مغخلت الٗؼلت بلى مغخلت الاهٟخاح والىعي والخُىع، 

ُت للٗامل ما ًجٗله مخمحز ومبضٕ في  غ هظه الاجهالاث مهاعاث الخ٨ٟحر والام٩اهُاث االإٗغٞ
ّ
لُه جىٞ وٖ

 ا ًبِىه الجضو٫ ع٢م )( والك٩ل ع٢م )(.االإاؾؿت، وهظا م

ب السكمي24الجدوٌ زكم )  (: ًىضح اعخماد االإإطظت على الخدزٍ

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 94% 47 وعم

 06% 03 لا

 100% 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين
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ب السكمي35الؼيل زكم )  (: ًىضح اعخماد االإإطظت على الخدزٍ

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

ب السكمي36الؼيل زكم )  (: ًىضح اعخماد االإإطظت على الخدزٍ

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

 47واالإ٣ضّع بـ  94%(، ؤن ما وؿبخه 24حكحر البُاهاث الؤخهاثُت االإىضخت في الجضو٫ ع٢م )

ب الغ٢مي، وهظا مىضّح  املت، ًهغّخىن بإن ماؾؿتهم حٗخمض ٖلى الخضعٍ في الك٩ل ع٢م )(، ٖامل وٖ

47 

3 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 لا نعم

 اعتماد المؤسسة على  التدريب الرقمي

98% 

2% 

 اعتماد المؤسسة على التدريب الرقمي

1

2

 نعم

 لا
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اصة زبرتهم و٦ظا  ب الغ٢مي، خُث ؤهه ٌؿاٖضهم في ػٍ والظي ًم٨ً جٟؿحره بإجهم ًسًٗىن للخضعٍ

مهم بها بك٩ل حُض، لإهجاػ 
ّ
جهم مً الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت، وجد٨

ّ
اصة مضي جم٨ ٌؿاٖضهم ؤًًا في ػٍ

لهم، صون اللجىء بلى ؤٖمالهم ب٩ل ؾهىلت، وػٍاصة ٢ضعتهم ٖلى خل االإك٨لاث التي حٗتريهم في ٖم

حن ؤو االإضعاء.  االإكغٞ

مً اليؿبت الاحمالُت، والتي جدمل مٗنى ٨ٖس ي، بط ًغي الٗما٫ بإن  06%جلحها وؿبت 

ب الغ٢مي، ولا ًم٨ً بعحإ هظا بلا لؿبب وخُض، هى ؤجهم لم ًسًٗىا  ماؾؿتهم لا حٗخمض ٖلى الخضعٍ

ب الال٨ترووي ؤو ما ٌؿمُّه البٌٗ ًالخض ب الاٞتراض ي، ٞمً االإدخمل ؤجهم ًسًٗىن ٢ِ بلى الخضعٍ عٍ

ب الىا٢عي، والظي ٌكترٍ ُٞه خًىع االإضعب واالإخضعّب في هٟـ االإ٩ان والى٢ذ، وهظا ٢ض ٩ًىن  للخضعٍ

 ٖاث٣ا ل٨لاهما بط ًخىحّب ٖلحهم الاهخ٣ا٫ مً م٩ان بلى م٩ان، وهظا ٢ض ًخُلب ال٨ثحر مً الى٢ذ والجهض.

ت، خُث جلجإ االإاؾؿاث بلى بصزا٫ بما ؤهىا في ٖهغ الغ٢مىت، وهى االإ ٗغوٝ بٗهغ الؿغٖ

اتها، الإا ٌٗىص ٖلحها بالٟاثضة ال٨بحرة، وهى  االإٗضّاث الغ٢مُت و٧ل ما هى ع٢مي في مسخل٠ ؤحهؼتها ومؿخىٍ

خماصها ٖلى الىؾاثل والبرامج الغ٢مُت التي حؿاٖضها  الكاج٘ واالإٗغوٝ ًٖ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ لٖا

ؼباثً، وبجىصة ٖالُت، ولا ه٨خٟي بالخضًث ًٖ الىؾاثل والبرامج ٣ِٞ، بل وحب في ج٣ضًم زضماتها لل

بُت  ما٫، ٩ٞل االإاؾؿاث جىٞغ لٗاملحها صوعاث جضعٍ ب ٧ىهه صٖامت حىصة اٖلأ الخضًث ؤًًا ًٖ الخضعٍ

غ ٖلحها الى٢ذ و٦ظا الخ٩لٟت.  ال٨تروهُت، وهظا ما ًىٞ

ب الال٨ترووي يغوعة خخمُت ل٩ل ا ٟحن واالإاؾؿاث، الإا له مً مؼاًا وؿخيخج ؤن الخضعٍ الإىْ

ىاثض حٗىص ٖلحهم بالإًجاب، ٞالٗامل االإخضعب ٩ًىن ٢اصع ٖلى ؤن ًبضٕ في ٖمله وؤن ًغج٣ي بماؾؿخه  وٞ

 مً زلا٫ اج٣اهه لٗمله والخدؿحن في حىصة الخضمت االإٗغويت للؼبىن.
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بُت الىتروهُت خ25الجدوٌ زكم )  ظب الخبرة االإهىُت(: ًىضح زظىع العاملين لدوزاث جدزٍ

الخبرة 

 االإهىُت

 

ؤ٢ل 

 5مً 

 ؾىىاث

 5مً  %

 15الى 

 ؾىت

 15مً  %

 25الى 

 ؾىت

 25مً  %

ؾىت 

ٞما 

 ٞى١ 

 % االإجمىٕ %

الخظىع 

لدوزاث 

بُت  جدزٍ

 64% 32 04% 02 28% 14 28% 14 02% 01 وعم

 36% 18 /% / 08% 04 24% 12 06% 03 لا

 100% 50 04% 02 36% 18 52% 26 08% 04 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

بُت الىتروهُت خظب الخبرة االإهىُت37الؼيل زكم )  (: ًبين زظىع العاملين لدوزث جدزٍ

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

بُت38الؼيل زكم )  (: ًىضح زظىع العاملين لدوزاث جدزٍ
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 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

، مً 64%(، ؤن وؿبت 25ت في الجضو٫ ع٢م )ًدبحن مً زلا٫ االإُُٗاث ال٨مُت االإىضخ

بُت ال٨تروهُت، خُث ؤ٢غوا ؤن لهظه الأزحرة ؤهمُت بالٛت وجإزحر ٖلى  الٗاملحن ًسًٗىن لضوعاث جضعٍ

الخبرة االإهىُت والتي ًخم جضُٖمها مً زلا٫ االإُُٗاث االإٗغويت في الجضو٫ ؤٖلاه؛ ؤ٦بر وؿبت ٢ضّعث بـ 

ؾىت، ٣ًابله  15بلى  05وٗم"، وهم الظًً ؾىىاث زبراتهم ما بحن ، بط ؤحاب االإبدىزحن باخخما٫ "%28

، خُث نغّح االإبدىزحن بإجهم 24%الظًً ؤحابىا بـ "لا" مً هٟـ الٟئت، و٧اهذ وؿبتهم ؤ٢ل بدُث بلٛذ 

بُت ال٨تروهُت مً ٢بل.  لم ًسًٗىا لضوعاث جضعٍ

 25بلى  15برتهم مً ؤًًا ٦إ٦بر وؿبت، وطل٪ في الٟئت التي بلٛذ ؾىىاث ز 28%جإحي وؿبت 

ؾىت زبرة، وهي الٟئت الأ٦بر، خُث ؤحاب ؤٚلبُت االإبدىزحن بـ "وٗم"، ووؿبت الظًً ؤحابىا بـ "لا"، ؤ٢ل 

 بلٛذ 
ّ
 ٣ِٞ مً بحمالي الؤحاباث، وهظا ما ًىضخه الك٩ل الؿاب٤ )ق٩ل ع٢م(. 08%مجها ب٨ثحر بط

ؤ٦ثر وؿبت بًجابُت، وهي الٟئت  ، مً الظًً نغّخىا بـ "وٗم"، وحٗخبر 04%ؤي٠ٗ مجها وؿبت في 

 ؤحاب ٞحها ٧ل االإبدىزحن بـ "وٗم". 25التي ػاصث ؾىىاث زبرتهم ًٖ 
ْ
 ؾىت، بط

غ ٞحها  05ؤي٠ٗ اليؿب جإحي في الٟئت التي ؾىىاث زبرتهم ؤ٢ل مً 
ّ
باالإئت  02ؾىىاث، ؤ٢

بُت ال٨تروهُت، و  ثل هظه الضوعاث.باالإئت ؤ٢غّوا بإجهم لا ًسًٗىن الإ 06بإجهم ًسًٗىن لضوعاث جضعٍ

بُت  وؿخيخج مً زلا٫ ال٣ُم االإٗغويت مؿب٣ا ؤن الٗاملحن الظًً ًسًٗىن لضوعاث جضعٍ

بُت، ٧لما  لت، بمٗنى ؤجهم زًٗىا لهظه الضوعاث الخضعٍ ال٨تروهُت هم ؤصخاب ؾىىاث الخبرة الُىٍ

 خضوع العاملين لدورات تدريبية

 لا نعم
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ؾىىاث  05ل مً ػاصث زبرتهم، ٞمً االإلاخٔ )٦ما ًبحن الجضو٫ ؤٖلاه(، ؤن الٗاملحن الظًً زبرتهم ا٢

بُت ال٨تروهُت، بط ؤن وؿبت الظًً ؤحابىا بـ "لا" ج٣ل ٧لما ػاصث  هم الظًً لم ًسًٗىا لضوعاث جضعٍ

ؾىت، اما  25الى  15ؾىت ومً  15الى  05ؾىىاث الخبرة لضحهم، وهظا واضح بك٩ل ٦بحر في الٟئخحن مً 

عاث بك٩ل ٦لي، بمٗنى ؤن ؾىت ٣ٞض زًٗىا لهظه الضو  25ٞئت الٗما٫ الظًً ؾىىاث زبرتهم ٞى١ 

اصة زبرة الٗامل، و٧لما ػاصث الخبرة ؤنبذ ؤ٦ثر جم٨ىا مً الىؾاثل  بُت حؿاهم في ػٍ الضوعاث الخضعٍ

اصة وؿب  ىه ػاصث الث٣اٞت الغ٢مُت ٖىضه، وهظا بضوعه ٌؿاهم في ػٍ
ّ
الخ٨ىىلىحُت الخضًثت، و٧لما ػاص جم٨

ت االإاؾؿت اصة الابضإ ٖىضهم، ممّا ًاصّي بلى اؾخمغاعٍ  .وجد٣ُ٣ها للخمحّز والغٍ

 / عسض وجدلُل بُاهاث الـسطُت الثاهُت2

بُت ومدي جدىمهم في الىطاةل 26الجدوٌ زكم ) (: ًمثل زظىع أؿساد الإجخمع الدزاطت لدوزة جدزٍ

 والبرمجُاث

بُت الاخخمالاث مهم في الىطاةل والبرمجُاث زظىع العاملين لدوزة جدزٍ
ّ
 مدي جدى

تاليؿبت االإ الخ٨غاعاث  % الخ٨غاعاث الاخخمالاث ئىٍ

 64% 32 حُض 64% 32 وعم

 36% 18 مخىؾِ 36% 18 لا

 0% 0 ي٠ُٗ 100% 50 االإجمىع

 100% 50 االإجمىٕ / / /

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين

مهم في الىطاةل 39الؼيل زكم )
ّ
بُت ومدي جدى (: ًبين زظىع أؿساد مجخمع الدزاطت لدوزة جدزٍ

 والبرمجُاث
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 : مسسحاث ئهظُلاالإصدز

بُت40الؼيل زكم )  (: ًبين زظىع أؿساد مجخمع الدزاطت لدوزة جدزٍ

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

 (: ًبين مدي جدىم أؿساد مجخمع الدزاطت في الىطاةل والبرمجُاث41الؼيل زكم )
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 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

بُت (، ؤن الاٞغاص الٗاملحن ز26جىضح االإُُٗاث ال٨مُت في الجضو٫ ع٢م ) ًٗىا لضوعة جضعٍ

مهم في الىؾاثل والبرمجُاث بـ  64%وطل٪ بيؿبت 
ّ
٣ت بـ "وٗم"، وجمثل وؿبت جد٨ خؿب الؤحاباث االإغٞ

م٨ً جٟؿحر هظه البُاهاث ؤهه ٧لما ؤزًٗذ االإاؾؿت %64 ض"، وٍ ُّ ، خُث ٧ان مضي هظا الخد٨م "ح

جهم مً اؾخسضام الىؾاثل وال
ّ
بُت، ٧لما ٧ان جم٨ برمجُاث حُض، وبالخالي ؾهىلت ٖاملحها لضوعاث جضعٍ

 الخد٨م في هظه البرامج.

بُت ؤح الٗىامل الخىُٓمُت التي ج٩ىن جإزحرها بًجابُا ٖلى الٟغص  حٗخبر الضوعاث الخضعٍ

ً ٖلى الخد٨م والاؾخٗما٫  هبدىن ٢اصعٍ واالإاؾؿت، ٞمً حهت حٗؼّػ االإٗاعٝ الٗلمُت للٗاملحن، وٍ

ت هظا الخد٨م ؤزغ ٦بحر في جُىٍغ االإاؾؿت، وبىاء نىعة الجُض للىؾاثل، ومً حهت ؤزغي ج٩ىن هدُج

ؼ م٩اهتها، وهظا بضوعه ٌؿمذ لها بالخجضًض والابخ٩اع باؾخمغاع، في خحن حكحر وؿبت   36%خؿىت لها وحٗؼٍ

مهم في 
ّ
بي و٧اهذ بحاباتهم بـ "لا"، وج٣ضع وؿبت جد٨ بلى ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت الظًً زًٗىا لضوعة جضعٍ

املت،  18. و٧ان مضي هظا الخد٨م "مخىؾِ"، واالإخمثل ٖضصهم في 36%ُاث بـ الىؾاثل والبرمج ٖامل وٖ

م٨ً بعحإ ؾبب طل٪ ؤن ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام البرامج والخد٨م في الىؾاثل ٌٗخمض بضعحت ؤولى  وٍ

مهم ٩ًىن مخىؾِ، ؤًًا هىا٥ 
ّ
ب ٞةنّ جد٨ بُت، وبما ؤن هالاء الٗما٫ لم ًسًٗىا للخضعٍ الضوعة الخضعٍ

ب والاؾخٟاصة مجها، وبالخالي ؤؾب بت في الخضعٍ اب ًم٨ً خهغها في ؤن بٌٗ الٗما٫ لم ج٨ً لضحهم عٚ

ب  ضم ا٢خىاٖهم بإهمُت الخضعٍ ما٫ ًجضون ه٣و في الخد٨م، وٖ ٖىض اؾخٗمالهم للبرامج في بهجاػ اٖلأ

 جيد
64% 

 متوسط
36% 

 ضعيف
0% 

 مدى تحكم أفراد مجتمع الدراسة في الوسائل والبرمجيات
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٠ لل٣ُام بمهامّه ٖلى ؤ٦مل وحه، ٦ظل٪ ًم٨ً ؤن ًجض الٗامل نٗىبت
ّ
في الخإ٢لم  وصوعه في جىمُت االإىْ

بُت، وبالخالي لم ًسً٘ لهظه الضوعة.   م٘ الٓغوٝ الٗملُت الخضعٍ

ب الإا له مً ؤهمُت  ٠ُ ٖملُت الخضعٍ ومً هظا ٧له ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤهه ًجب ٖلى االإاؾؿاث جىْ

ت، ُٞهبذ الٗامل له ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في الىؾاثل الال٨تروهُت، والتي  غ ؤصاء مىاعصها البكغٍ في جُىٍ

ض مً ت. جؼٍ اصّي طل٪ بلى جد٤ُ٣ محزة االإاؾؿت والخ٠ُ٨ والاؾخمغاعٍ ُُٟت وٍ  ٢ضعاتهم الىْ

(، ًدبحن لىا 41(، )40(، )39(، والاق٩ا٫ ع٢م )26ٞدؿب البُاهاث االإىضخت في الجضو٫ ع٢م )

لُه  جُاب٤ في اليؿب وفي ٖضص الؤحاباث، وهظا ما ٌكحر بلى نض١ االإبدىزحن في الؤحابت ٖلى الأؾئلت، وٖ

٘ مً بهخاحُت االإاؾؿت.ه٣ى٫  اصة الابضإ والغٞ بُت، ٧ان الخد٨م حُض، وبالخالي ػٍ  ٧لما ٧اهذ صوعاث جضعٍ

بُت مـُدة أم ػير مـُدة في مإطظت اجصالاث الجصاةس27الجدوٌ زكم )  (: ًبين الدوزاث الخدزٍ

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 94% 47 وعم

 06% 03 لا

 100% 50 الجمىع

 ز: مً ئعداد الطالبخيناالإصد

بُت مـُدة أم ػير مـُدة في مإطظت اجصالاث الجصاةس42الؼيل زكم )  (: ًبين الدوزاث الخدزٍ

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

0% 

94% 

6% 

 الدورات التدربية مفيدة ام غير مفيدة

 نعم

 لا 
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نغّخىا بإن  94%( ؤنّ 42(، والك٩ل ع٢م )27حكحر االإُُٗاث ال٨مُت في الجضو٫ ع٢م )

بُت مُٟضة، وطل٪ خؿب بحابتهم بـ "وٗم"،  م٨ً جٟؿحر طل٪ ؤن الضوعاث ؾاٖضث الضوعاث الخضعٍ وٍ

غ الظاث وحٗلهم مبضٖحن في بِئت  اثٟهم، وجُىٍ ُت لإهجاػ وْ االإبدىزحن في جىمُت ٢ضعاتهم و٦ٟاءاتهم االإٗغٞ

ُٟي، وهظا ما حٗل ؤٞغاص  ؼ مباصت الخ٨ٟحر الؿلُم الأصاء الىْ الٗمل، ٞمحزة هظه الضوعاث ج٣ىم بخٗؼٍ

ضون ٖلى ٞاثضة هظ
ّ
بُت خؿب ٖضص بحاباتهم االإ٣ضعة بـ مجخم٘ الضعاؾت ًا٦ ٖامل  47ه الضوعاث الخضعٍ

ٟحن مً هظه الضوعاث في مجا٫ ؤٖمالهم، ٩ٞلما ٧ان  املت، بياٞت بلى ال٨ٟاءة التي ٨ًدؿبها االإىْ وٖ

ً ٖلى مىا٦بت الخُىعاث  ب ٞٗالا ٧ان الأصاء حُضا، ٦ظل٪ جدُذ الضوعاث بىاء ٖاملحن ٢اصعٍ الخضعٍ

٠ مبضٖا ومخمحّزا.الٗملُت، ٞمً زلا٫ الخض ب ًهبذ االإىْ  عٍ

بُت ٚحر مُٟضة وطل٪ بيؿبت  ؤما االإبدىزحن الظًً ؤحابىا بـ "لا"، ٣ٞض ؤ٢غّوا بإن الضوعاث الخضعٍ

ب مًُٗت للى٢ذ، ؤو ٖضم اؾخسضامهم ما %06 م٨ً بعحإ طل٪ بلى اٖخباع الٗاملحن ؤن الخضعٍ ، وٍ

مىه مً هظه الضوعاث مً مهاعاث لإهجاػ ؤٖمالهم، 
ّ
٦ما ًم٨ً بعحإ طل٪ بلى ٖضم اؾخٟاصتهم مً حٗل

ب، ؤًًا بِئت الٗمل ٢ض لا حؿاٖض االإخضعبحن ٖلى جُب٤ُ ما حٗلمىه، وهظا ما حٗل ؤٞغاص  هظا الخضعٍ

ب ٚحر مُٟض.3مجخم٘ الضعاؾت االإ٣ضع ٖضصهم بـ "  " ٖمّا٫ ًهغّخىن بإن الخضعٍ

بُت ٖلى جىمُت االإهاعاث الصخهُت للٟغص، وتهُئت ٢ضعاجه  زخاما الإا ؾب٤، حٗمل الضوعاث الخضعٍ

ُت الإىا٦بت الخُىعاث والخٛحراث االإؿخمغة في الخُاة الٗملُت، وبالخالي ٌؿخٟؿض مً هظه الضوعاث  االإٗغٞ

بُت جسخهغ زبرة  وججٗله مبضٖا خؿب ما ؤوضخخه بُاهاث الجضو٫ ع٢م )(، بياٞت بلى ؤن الضوعة الخضعٍ

   ؾىىاث مً الٗمل.

ب ًخم على الىطاةل والبرمجُاث الخدًثت(: ًبين ما 28حدوٌ زكم )  ئذا وان الخدزٍ

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 94 47 وعم

 06 03 لا

 100 50 االإجمىع

 خيناالإصدز: مً ئعداد الطالب                                                                
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ب على43الؼيل زكم )  الىطاةل والبرمجُاث الخدًثت (: ًىضح الخدزٍ

 
 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

( بلى ما بطا ٧ان 43( وما ًىضخه الك٩ل ع٢م )28حكحر االإُُٗاث ال٨مُت الىاعصة في الجضو٫ ع٢م )      

ب ًخم ٖلى الىؾاثل والبرمجُاث الخضًثت، خُث ؤ٢غ ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والظًً ٢ضعث وؿبتهم  الخضعٍ

ب ٖلى وؾاثل الاجها٫ 47صهم )( والظًً بلٜ ٖض94%) املت، بلى ؤجهم ًسًٗىن للخضعٍ ( ٖامل وٖ

٦ما اوضخىا. هظا عاح٘ ٖلى هىٕ االإاؾؿت  الخضًثت و٦ظا البرمجُاث بط ٌٗخبر هظا يغوعة خخمُت

ووكاَها، ٧ىجها ماؾؿت زضماجُت ٢اثمت ٖلى الاجهالاث والتي حٗخمضها بُٛت جدؿحن الخضماث االإ٣ضمت 

غ هظا الأمغ بُبُٗت الٗمل التي لا٢ذ اهخمام زانت ُٞما للؼبىن، ومىا٦بت ٖ م٨ً جبرً ت، وٍ هغ الؿغٖ

ًسو البرمجُاث، باٖخباع ؤن هالاء الٗاملحن باجهالاث الجؼاثغ لِؿىا ٦ٛحرهم مً الٗما٫؛ لأجهم 

بُت في مسخل٠ االإجالاث ٖامت، ٧الا٢خهاص، االإ٣اولاجُت، والؤٖلام الآلي  زايٗىن لضوعاث جضعٍ

حرها مً االإاؾؿاث الأزغي، ؾىاء ٧اهذ  والبرمجُاث زانت، وهظا ًبحن الٟغو١ بحن هظه االإاؾؿت وٚ

 ا٢خهاصًت ؤو زضماجُت.

مً الٗضص الؤحمالي للمبدىزحن، خُث ؤ٦ضوا ٖلى ان  (%60)ؤي٠ٗ وؿبت حٗىص للاخخما٫ )لا( وهي      

بُت التي ًسًٗىن لها لا جخم ٖلى البرمجُاث والىؾاثل الخض ًثت، ومجهم ٦ظل٪ مً ؤ٢غ الضوعاث الخضعٍ

بُت.  بإهه لا ًسً٘ لأي صوعة جضعٍ

مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطح ؤن البرمجُاث والىؾاثل الخضًثت مهمت ل٩ل ماؾؿت زانت جل٪ التي      

حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىحُا ووؾاثل الاجها٫ بضعحت ؤولى، لظا مً الًغوعي بلؼام ٧ل الٗاملحن بالخًىٕ 
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بُت م ً ؤحل حؿهُل الٗمل وازخهاع الى٢ذ والجهض، لخهبذ هظه الأزحرة الإثل هظه الضوعاث الخضعٍ

 خل٣ت ونل بحن الٗاملحن وبحن الابضإ الخىُٓمي، ٞخُىع االإاؾؿت واؾخمغاعاها مؿاولُت الٗاملحن ٞحها. 

 

 (: ًىضح اعخماد الخدىم الالىترووي على زوح االإبادزة29حدوٌ زكم )

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 98 49 وعم

 02 01 لا

 100 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين                                                         

 ًىضح اعخماد الخدىم الالىترووي على زوح االإبادزة(: 44الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

(، مضي مؿاهمت عوح االإباصعة في الخد٨م الال٨ترووي 29م )جبحن الكىاهض ال٨مُت في الجضو٫ ع٢     

للٗما٫، خُث ًخطح مً زلا٫ الاخهاثُاث ؤن هىا٥ بحمإ بحن االإبدىزحن ٖلى ؤن جد٨مهم الال٨ترووي 

املت خُث ؤ٢غوا 49(، ؤي  ما ٌٗاص٫ )%98ٌٗخمض ٖلى عوح االإباصعة، و٢ض ٢ضع طل٪ بيؿبت ) ( ٖامل وٖ

ا٫ الخضًثت و٦ظا الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت ٌٗخمض وبضعحت ؤولى ٖلى عوح بإن جد٨مهم في وؾاثل الاجه

االإباصعة لضحهم، ٩ٞلما ؾعى الٗاملحن بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت بُجهم وبحن االإاؾؿت التي ٌٗملىن بها 

ما٫ االإىحهت بلحهم بىاؾُت الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت.  ٧لما باصعوا في اج٣ان اٖلا
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(، خُث نغح هظا الأزحر بان الخد٨م الال٨ترووي لا ٌٗخمض ٖلى عوح %02ث ب )ؤي٠ٗ وؿبت ٢ضع      

 االإباصعة، ٢ض ٌٗىص هظا لأؾباب جخٗل٤ بالٗامل بدض طاجه.

وؿخيخج مً زلا٫ ما ؾب٤ ان الخد٨م الال٨ترووي ٌؿاٖض ٖلى ببضإ الٗاملحن وطل٪ مىضح في      

ؤو االإ٣هىص به الاجها٫ الال٨ترووي ٌٗض مهضعا  الجضو٫ ؤٖلاه، بط ًم٨ً ال٣ى٫ بن الخد٨م الال٨ترووي

 مً مهاصع الخم٨حن الغ٢مي صازل االإاؾؿاث بمسخل٠ وكاَاتها.

 (: ًبين اعخماد مإطظت اجصالاث الجصاةس على البرامج والىطاةل الالىتروهُت30حدوٌ زكم )

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 88 44 داةما

 10 05 أخُاها

 02 01 أبدا

 100 50 االإجمىع

 االإصدز: مً اعداد الطالبخين                                                        

 اعخماد مإطظت اجصالاث الجصاةس على البرامج والىطاةل الالىتروهُت(: 45الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

ٖلى البرامج والىؾاثل الال٨تروهُت ؾؿت حٗخمض "صاثما" ( ؤن االإا 30جىضح بُاهاث الجضو٫ ع٢م )     

(، وهظا عاح٘ ٖلى َبُٗت الٗمل في ماؾؿاث اجهالاث الجؼاثغ الظي ٌٗخمض ٖلى %88وطل٪ بيؿبت )

الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًثت مً احل مؼاولت الٗمل الؤصاعي، خُث جلٗب الىؾاثل الال٨تروهُت صوعا باعػا 

بُت للٗاملحن مً في جىمُت مهاعاث الاجها٫ صا حر الضوعاث الخضعٍ ٨مً هظا الضوع في جىٞ زل االإاؾؿت؛ وٍ
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ما٫ ، طل٪ ؤن هظه البرامج والىؾاثل الال٨تروهُت مً  ؤحل ٞاٖلُت اؾخسضام هظه الىؾاثل في ؤصاء اٖلأ

ِؿغ ج٣ضًم الخضماث  با٢ل و٢ذ وبإٖلى  ؤهم مخُلباث هظا الٗهغ االإخجضص واالإخٛحر، مما ٌؿهل وٍ

املت، 44ء والضٞت؛ وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ بحاباث االإبدىزحن البالٜ ٖضصهم )صعحاث الأصا (  ٖامل وٖ

اصة الخ٩ال٠ُ ويُإ الى٢ذ. مً  وبالخالي ال٣ًاء ٖلى ؾلبُاث الخٗامل الىعقي االإخمثلت في بظ٫ الجهض، ػٍ

ُت، ف غ ال٣ضعاث االإٗغٞ ي خحن ٧اهذ هىا جخطح ٞاثضة البرامج والىؾاثل الال٨تروهُت في ؾحر الٗمل وجُىٍ

بحاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ؤن االإاؾؿت حٗخمض "ؤخُاها" ٖلى البرامج والىؾاثل الال٨تروهُت وطل٪ 

ت في الخٗامل م٘ هظه الىؾاثل %10بيؿبت ) م٨ً جٟؿحر طل٪ بالىٓغ بلى ه٣و ال٨ٟاءاث البكغٍ (، وٍ

 ( ٖما05.٫ونٗىبت اؾخسضامها، وهظا خؿب ٖضص الؤحاباث االإ٣ضعة ب )

ذ واخض ب ه      ( خى٫ اٖخماص هظه البرامج والىؾاثل، هظا %02ؤبضا" و٢ضعث وؿبخه ب )"ىا٥ جهغٍ

 عاح٘ بلى ؤؾباب شخهُت مخٗل٣ت باالإبدىر.  

لُه ه٣ى٫ بن الإدا٧اة الىا٢٘ االإٗلىماحي والخىا٤ٞ مٗه ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن حٗخمض ٖلى البرامج       وٖ

ي والخ٨ىىلىجي وؾهىلت ٖملُت الاجها٫ ومً زلا٫ هظه والىؾاثل الال٨تروهُت مً ؤحل الخ٣ضم الخ٣ن

الىؾاثل ًدُذ لها ال٣ضعة ٖلى حصخُو االإك٨لاث ووضح الخلى٫ االإىاؾبت لها مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى 

ٗت، هظا ما ًًمً الجىصة والدصجُ٘ ٖلى مباصعة الؤبضإ  جدهُل االإٗلىماث بهىعة مباقغة وؾغَ

اصة ال٣ضعة الؤ  غ ال٣ضعاث االإٗلىماجُت الٗالُت بىاؾُت والابخ٩اع، بياٞت بلى ػٍ هخاحُت والخىاٞؿُت ٖبر جىٞ

 هظه الىؾاثل.  

ب االإإطظت للعاملين على الىطاةل والبرمجُاث الالىتروهُت الخدًثت ومظاهمت ذلً 31حدوٌ زكم ) (: ًبين جدزٍ

 في جىمُت كدزاتهم ومهازاتهم الـىُت

 

 الاخخمالاث

ب االإإطظت للعاملين على الىطاةل  جدزٍ

 والبرمجُاث الالىتروهُت الخدًثت

مظاهمت الىطاةل والبرمجُاث الالىتروهُت 

في جىمُت كدزاث الأؿساد العاملين ومهازاتهم 

 الـىُت

ت ) الخىسازاث ت ) الخىسازاث (%اليظبت االإئىٍ  (%اليظبت االإئىٍ

 92 46 92 46 وعم

 08 04 08 04 لا

 100 50 100 50 االإجمىع

 لبخيناالإصدز: مً ئعداد الطا
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ب االإإطظت للعاملين على الىطاةل والبرمجُاث الالىتروهُت الخدًثت ومظاهمت ذلً   (: ًبين 46لؼيل زكم )ا جدزٍ

 في جىمُت كدزاتهم ومهازاتهم الـىُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

ب ٖاملحها ٖلى ا31في الجضو٫ ع٢م ) حكحر االإُُٗاث ال٨مُت      لىؾاثل ( ؤن االإاؾؿت ج٣ىم بخضعٍ

 (%92والبرمجُاث الال٨تروهُت الخضًثت خؿب بحاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ب" وٗم" وطل٪ بيؿبت )

(، وهظا عاح٘ بلى ؤهه %92وهى ما ؤصي بلى جىمُت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الٟىُت بيؿبت ٦بحرة جخمثل في )

ب ٖل ما٫ ًجب ٖلى االإاؾؿت بزًاٖه للخضعٍ غ االإىعص البكغي في مجا٫ اٖلأ ى مسخل٠ الىؾاثل لخُىٍ

ُت، ومثا٫ طل٪: بطا ٧اهذ  ُٟي  وػٍاصة ٢ضعاتهم االإٗغٞ الال٨تروهُت والبرمجُاث ٢هض جىمُت الأصاء الىْ

ُٟت زبراث ٧اُٞت في هظا االإجا٫،  وهظا ما ًلؼمه  بِئت الٗمل جخُلب مداؾب ولا ًمل٪ ٖامل الىْ

اصة ال٣ضعة ٖلى بهجاػ الٗمل وجد٤ُ٣ ال٨ٟاءة االإُلى  ب لؼٍ ب ٖلى الخضعٍ خم طل٪ مً زلا٫ الخضعٍ بت وٍ

ب ٖلى هظه الخ٣ىُاث الخضًثت له ٖامل آزغ  الىؾاثل والبرمجُاث الال٨تروهُت الخضًثت، ٦ظل٪ الخضعٍ

ض زبرتهم  ٟحن للماؾؿت، وهظا ما ًدٟؼهم ٖلى الٗمل ؤ٦ثر، وبالخالي جؼٍ اصة اهخماء االإىْ مخمثل في ػٍ

 وببضاٖهم،

ب الٗاملحن ٖلى البرمجُاث الال٨تروهُت الخضًثت ( ؤن االإاؾؿت ل%8حكحر وؿبت )      م ج٣م بخضعٍ

ُت ج٣ضع ب ) ( وطل٪ خؿب بحاباث %08والىؾاثل، وبالخالي ٧اهذ وؿبت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم االإٗغٞ

م٨ً جٟؿحر طل٪ بلى ؤن 50( ٖما٫ مً ؤنل )04االإبدىزحن ب" لا" واالإخمثل ٖضصهم في ) ( ٖامل، وٍ

ب ٖلى هظه الىؾاثل ٚحر م ٟحن، بالإياٞت بلى ي٠ٗ الضاُٞٗت والخٟاٖل للخٗلم الخضعٍ خاح لجمُ٘ االإىْ
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اصة مهاعاث  مً هظه الضوعاث، والخُىٍغ الظاحي، وبالخالي ج٣ل مؿاهمت هظه الىؾاثل الخضًثت في ػٍ

 الٗاملحن وجدؿحن ٢ضعاتهم الٗملُت.

زًٗذ االإاؾؿت ( ؤهه ٧لما ؤ46( والك٩ل ع٢م )31وؿخيخج مما ؾب٤ ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )      

اصة الث٣ت  ب ٖلى الىؾاثل الخضًثت والبرمجُاث الال٨تروهُت ٧لما ؾاهم طل٪ في ػٍ ٖاملحها للخضعٍ

ُت حضًضة، ٞةصاعة االإىٓماث الخضًثت جخُلب مهاعاث مسخلٟت  لا٦دؿاب مهاعاث وزبراث و٢ضعاث مٗغٞ

خم طل٪ مً زلا اصة ٞغم الابخ٩اع والابضإ في الٗمل وعٞ٘ الؤهخاحُت، وٍ ٫ ٢ضعة الٗاملحن ٖلى لؼٍ

ب، ٦ما جىضح بُاهاث  هم للخضعٍ ٤ زًىٖ اؾخسضام البرمجُاث والىؾاثل االإخُىعة الجضًضة ًٖ َغٍ

 الجضو٫ ع٢م )( بلى ان هىا٥ جُاب٤ في اليؿب وهظا ما ًا٦ض نض١ بحاباث االإبدىزحن. 

 (: ًىضح مظاهمت البرامج في حظهُل عملُت ئًصاٌ االإعلىمت32حدوٌ زكم )

ت ) الخىسازاث ثالاخخمالا   (%اليظبت االإئىٍ

 100 50 وعم

 / / لا

 100 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين                                            

( ؤن البرامج حؿاهم في ٖملُت بًها٫ االإٗلىمت، بط ٢ضع طل٪ بيؿبت 32ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )     

ن االإٗلىماث حك٩ل صوعا هاما في مُاصًً ؤوكُت ؤٖما٫ االإاؾؿت؛ ما صٞ٘ (، وهظا عاح٘ بلى ؤ100%)

هظه الأزحرة بلى الاهخمام والبدث ًٖ ج٣ىُاث خضًثت لإًها٫ االإٗاومت ب٩ل ؾهىلت، ومً ؤبغػها البرامج 

الال٨تروهُت التي حٗض وؾُلت ٞٗالت في مجا٫ جىؾُ٘ هُا١ اهدكاع االإٗلىماث وحؿهُل الىنى٫ بلحها، 

لى هظ ت؛ وٖ ا الأؾاؽ ؤنبدذ البرامج لها جإزحر بًجابي واضح في زضماث االإاؾؿت وفي ؤٖمالها الؤصاعٍ

داث االإبدىزحن وبحاباتهم البالٜ ٖضصهم  ت جىنُل االإٗلىمت.  وهظا ًخىا٤ٞ م٘ جهغٍ ل٣ضعتها ٖلى ؾغٖ

ُٟي ًخمثل 50) املت , بياٞت ٖلى ؤن الاؾخسضام االإ٨ث٠ للمٗلىمت في الأصاء الىْ ؤؾاؾا في ( ٖامل وٖ

خماص االإتزاًض ٖلى ج٣ىُاث ؤ٦ثر جُىعا؛ ما ٌؿخضعي بلى يغوعة اللجىء بلى البرامج الال٨تروهُت  اٖلا

ٗت، والظي  بضوعه ٌؿاٖض ٖلى الخ٣ضم االإٗغفي والخ٨ىىلىجي  لخدهُل االإٗلىماث بهىعة مباقغة وؾغَ

ما٫.  للماؾؿت، بياٞت بلى الجىصة في اهجاػ اٖلأ

لُه ه٣ى٫ بن البر       امج الال٨تروهُت ؾاٖضث الاٞغاص الٗاملحن ٖلى ال٣ُام بمهامهم هٓغا لإًها٫ وٖ

اثضة ؤ٦بر في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت وػٍاصة مباصعاث الؤبضإ.   االإٗلىمت في و٢ذ ٢هحر وؤ٢ل حهض وٞ
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س أؿساد مجخمع الدزاطت، مهازاتهم 33حدوٌ زكم ) بُت زكمُت لخطىٍ وكدزاتهم (: ًبين بسمجت االإإطظت لدوزاث جدزٍ

 الخاطىبُت

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 94 47 وعم

 06 03 لا

 100 50 االإجمىع

 االإصدز: مً ئعداد الطالبخين                                                             

س أؿساد مج47)الؼيل زكم  بُت زكمُت لخطىٍ خمع الدزاطت، مهازاتهم وكدزاتهم (: ًبين بسمجت االإإطظت لدوزاث جدزٍ

 الخاطىبُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

غ الٗاملحن، 33حكحر بُاهاث الجضو٫ ع٢م )      بُت ع٢مُت لخُىٍ ( ان االإاؾؿت حٗخمض ٖلى صوعاث جضعٍ

( 47(، خؿب بحاباث االإبدىزحن ب " وٗم" والبالٜ ٖضصهم )%94ومهاعاتهم الخاؾىبُت وطل٪ بيؿبت )

حر َغ١ حضًضة ومبخ٨غة للخٗلم؛  ٖامل ب الغ٢مي له ال٣ضعة ٖلى جىٞ املت، وهظا عاح٘ بلى ؤن الخضعٍ وٖ

ؼ ٢ضعاتهم الخاؾىبُت  ٟحن وال٨ك٠ ًٖ مىاهبهم  االإسُٟت والتي حؿاهم في حٗؼٍ غ مهاعاث االإىْ لخُىٍ

ب ًٖ بٗض ؾاهم في الخم٨حن الجُض للٗاملحن؛ ما حٗ ما٫، بياٞت بلى ؤن الخضعٍ ً لأصاء اٖلأ لهم ٢اصعٍ

اصة الؤبضإ صازل االإاؾؿت. ٦ما ؤن  ٖلى اؾخسضام الخاؾىب ب٩ل  ٦ٟاءة ومهاعة، ما ًاصي بلى ػٍ

ب الغ٢مي ًدُذ لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى مسخل٠ الجىاهب الخ٣ىُت للخىاؾِب وبالخالي  الخضعٍ

ُٟي صون بٟٚا اصة وجُىٍغ الأصاء الىْ ٫ صوع الخىاؾِب في ٢ضعتها ٖلى ا٦دؿاب االإهاعاث االإخٗل٣ت بها، لؼٍ
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بُت ع٢مُت  ت ٞاث٣ت؛ ما حٗل مً الًغوعي ؤن ج٣ىم االإاؾؿت بضوعة جضعٍ خل مك٨لاث الٗمل بؿغٖ

 للٗاملحن.

بُت ًٖ بٗض لخدؿحن       في خحن ٧اهذ بحاباث االإبدىزحن ب "لا" خى٫ بغمجت االإاؾؿت صوعاث جضعٍ

غ االإهاعاث الخاؾىبُت للٗما٫، و٢ضع طل٪ بيؿب م٨ً جٟؿحر طل٪ ؤن هالاء الٗاملحن %06ت )وجُىٍ (، وٍ

٢ض ٩ًىن لضحهم الخبرة ال٩اُٞت واالإهاعة اللاػمت للخٗامل م٘ الخىاؾِب وج٣ىُاتها، وبالخالي لم ًسًٗىا 

ب الغ٢مي، ؤًًا ٢ض ٩ًىن الؿبب هى الاٞخ٣اع للخدٟحز الظاحي والخًىٕ الإثل هظه الضوعاث.  للخضعٍ

لُه ه٣ى٫ بن      ُٟحن ولا االإهاعاث ا وٖ لخاؾىبُت مً ؤهم مخُلباث ؾى١ الٗمل وجد٤ُ٣ الىجاح الىْ

بُت الغ٢مُت، وهظا خؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م ) ( 33جخد٤٣ هظه ال٣ضعاث بلا بىاؾُت الضوعاث الخضعٍ

(، مما ٌؿاٖض ٖلى الاعج٣اء بإصاء االإاؾؿت والدصجُ٘ ٖلى الخ٣ضم الخ٣ني والخ٨ىىلىجي 48والك٩ل ع٢م )

 بضإ. وػٍاصة عوح الؤ 

 

 (: ًىضح مظاعدة االإهازاث الخاطىبُت على خل مؼىلاث العمل بأطسع وكذ واكل حهد34حدوٌ زكم )

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 98 49 وعم

 02 01 لا

 100 50 االإجمىع

 بخين: مً ئعداد الطالاالإصدز                                                               

 (: ًىضح مظاعدة االإهازاث الخاطىبُت على خل مؼىلاث العمل بأطسع وكذ واكل حهد48الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 الإصدز: مسسحاث ئهظُل
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( ٣ٞض نغح ؤٚلبُت الٗاملحن االإبدىزحن 34البُاهاث الغ٢مُت الىاعصة في الجضو٫ ع٢م )مً زلا٫      

ث الٗمل مً زلا٫ اؾخسضام مهاعاتهم الخاؾىبُت ( بإجهم ٢اصعون ٖلى خل مك٨لا %98وطل٪ بيؿبت )

م٨ً جٟؿحر طل٪ مً زلا٫ ؤن الٗامل االإخم٨ً مً  والٟىُت، وطل٪ في اؾغٕ و٢ذ مم٨ً وبإ٢ل حهض، وٍ

الخ٨ىىلىحُا ووؾاثل الاجها٫ الخضًثت بمسخل٠ ؤهىاٖها بم٣ضوعه ؤن ًخد٨م في االإكا٧ل ٢بل ؤن 

ه ال٣بلُت حؿاٖضه ٖلى وي٘ زُ ِ اؾدكغاُٞت الإا ؾخ٩ىن ٖلُه في االإؿخ٣بلُت ٦ظل٪ جخٟا٢مً ٞمٗاعٞ

ً مسخل٠ االإكا٧ل التي  ً ٨ٞغة ٖامت ًٖ ٖمله وٖ غ١ اؾخسضامها مً ج٩ىٍ خه بالبرامج وَ حؿاٖضه مٗغٞ

غ١ مٗالجتها.  ؾخىاحهه وَ

مً بحابت االإبدىزحن، ٚظ جم الؤ٢غاع بإن االإهاعاث الخاؾىبُت لا ( %02ؤما ؤ٢ل وؿبت ٢ضعث ب )     

 ٗامل ٖلى خل مك٨لاث ٖمله، ٞدؿبهم ًإزظ خل هظه االإك٨لاث ال٨ثحر مً الى٢ذ والجهض،حؿاٖض ال

حؿاهم االإهاعاث الٟىُت والخاؾىبُت للٗامل في خل مك٨لاث الٗمل بإؾغٕ و٢ذ وؤ٢ل حهض، وطل٪      

٣ت صخُدت، بط حٗخبر مهاعة خل االإك٨لاث صٖامت مً صٖاثم  في خالت ما بطا جم الخٗامل مٗها بُغٍ

 بضإ الخىُٓمي التي لا ًم٨ً الخسلي ٖجها بإي ق٩ل مً الأق٩ا٫.   الؤ 

 (: ًىضح اعخماد االإإطظت على االإىصاث الالىتروهُت في العمل35حدوٌ زكم )

ت ) الخىسازاث الاخخمالاث  (%اليظبت االإئىٍ

 100 50 وعم

 00 00 لا

 100 50 االإجمىع

 ً بٖضاص الُالبخحناالإهضع: م                                      

( ان ماؾؿاث اجهالاث الجؼاثغ حٗخمض في زضماتها ٖلى االإىهاث 35جبحن بُاهاث الجضو٫ ع٢م )     

(، وهظا عاح٘ بلى الؤم٩اهُاث واالإمحزاث ال٨بحرة لضي هظه االإىهاث و٢ضعتها %100الال٨تروهُت بيؿبت )

ت الأصاء. ما٫ بمهاعة وؾغٖ  الٟاث٣ت في اج٣ان اٖلا

باء ٖلى الاٞغاص الٗاملحن في حؿهُل ؤٖمالهم وحؿُحره مً ج٣ىم ا      الإىهاث الال٨تروهُت بخس٠ُٟ اٖلأ

هغهت االإٗاملاث  زلا٫ الخ٣لُل مً اؾخسضام الأوعا١ لغبذ الى٢ذ واالإا٫؛ ٞهى هٓام ال٨ترووي لخُىٍغ وٖ

غ١ الٗمل، وهظا ما حٗل االإاؾؿت حٗخمض ٖلُه بيؿبت ٦بحرة ت وجبؿُِ الؤحغاءاث وَ هٓغا  الؤصاعٍ

لأهمُخه، ٦ما حٗؼػ االإىهاث الغ٢مُت ٖملُت ابخ٩اع زضماث حضًضة، بالإياٞت بلى ؤجها حؿمذ بالخىانل 

 الال٨ترووي بحن الٗضًض مً الأٞغاص.
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غ       ت مخ٩املت مً الخضماث الخٟاٖلُت ٖبر الاهترهذ؛ التي جىٞ حٗض االإىهاث الال٨تروهُت مجمىٖ

ؼ و  لُه ه٣ى٫ وخؿب بُاهاث الجضو٫ ع٢م للٗاملحن االإٗلىماث اللاػمت لخٗؼٍ ج٣ضًم زضماث للماؾؿت. وٖ

( ؤن االإىهاث الال٨تروهُت ٖباعة ًٖ همىطج ؤٖما٫ ٢اثم ٖلى اؾخسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت في 35)

غ االإاؾؿت وػٍاصة  مؼاولت ؤوكُت االإاؾؿت، وفي ٖغى الخضماث االإغجبُت بها، وهظا ما ٌؿاهم في جُىٍ

 حىصتها.

 ًىضح دوز االإىصاث الالىتروهُت في جمظً ؿسق العمل خظب الـئت الظىطُىمهىُت (:36حدوٌ زكم )

الـئت 

 االإهىُت

اليظبت  االإجمىع ئطازاث  أعىان الخدىم أعىان الخىـُر

ت  االإئىٍ

اليظ الخىسازاث اليظبت الخىسازاث الاخخمالاث (%)

 بت

 اليظبت الخىسازاث 

 100 50 56 28 20 10 24 12 وعم 

 / / / / / / / / لا

 100 50 56 28 20 10 24 12 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن   

 (: ًىضح دوز االإىصاث الالىتروهُت في جمظً ؿسق العمل خظب الـئت الظىطُىمهىُت49الؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

اعاث هم الٟئت الأ36حكحر هخاثج الجضو٫ ع٢م )      ٦بر مً خُث اليؿبت، بط بلٛذ ( بلى ؤن ٞئت اَلؤ

املت، خُث احابىا بهٟت ٧لُت ٖلى الاخخما٫ "وٗم"، وهظا صا٫ 28( والظًً ٖضصهم )56%) ( ٖامل وٖ
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وماقغ ٢ىي ٖلى االإىا٣ٞت والخإًُض ٖلى ؤن االإىهاث حؿاهم في جمؿ٨هم ببًٗهم البٌٗ، وحٗخبر 

لحن باالإاؾؿت مً الخىانل ُٞما بُجهم ٧ىؾُلت عبِ ُٞما بُجهم، بط ًم٨ً جٟؿحر هظا باجها جم٨ً الٗام

ب، زم جإحي وؿبت ) ضصهم %24باؾخسضام مسخل٠ الخ٣ىُاث االإغجبُت بالىٍ ( وهي ٞئت ؤٖىان الخىُٟظ وٖ

( ٖاملت، والاحي ؤحمًٗ باالإىا٣ٞت ٖلى ؤن االإىهاث الال٨تروهُت حؿاٖض في جمؿ٪ ٞغ١ الٗمل، 12)

( ٖما٫، خُث ؤ٦ضوا طل٪ 10لبالٜ ٖضصهم )(، وهي زانت بإٖىان الخد٨م ا%20وؤي٠ٗ وؿبت هي )

 ؤًًا.

٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ بن بىاؾُت االإىهاث الغ٢مُت ًخم وكغ وجىا٢ل االإٗلىماث بحن ٧اٞت الٗاملحن، وهظا      

ما ٌٗؼػ ٞغ١ الٗمل. لظا ٞاالإىهاث الغ٢مُت مهمت حضا باليؿبت للماؾؿاث زانت مجها الخضماجُت، 

غاٝ، ٞهي حؿهل ٖملُت ه٣ل االإٗلىمت وفي ؤؾغٕ خُث ؤجها حؿخُُ٘ جباص٫ الخضماث ب حن مسخل٠ اَلأ

 و٢ذ مم٨ً صون الخاحت بلى الخى٣ل مً م٩ان بلى م٩ان آزغ.

وؿخسلو ؤن االإىهاث الغ٢مُت حؿهم في جمؿ٪ ٞغ١ الٗمل، وهظا ما جم بزباجه، بدُث ؤن مسخل٠      

جىحض ٞغو١ بحن ؤٖىان الخىُٟظ، الٟئاث االإهىُت حصج٘ الٗمل ٖلى االإىهاث الغ٢مُت، بمٗنى ؤهه لا 

اعاث، ٞجمُٗها حٗمل في ق٩ل ٞغ١، ٞهظا ٨ٌٗـ َبُٗت هٓام الٗمل الؿاثض في  ؤٖىان الخد٨م، اَلؤ

االإاؾؿت، ٞخم٨حن الٗاملحن ٞحها مبني ٖلى ٞغ١ الٗمل ومضي جد٨مهم بالىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت، 

ن في خل االإك٨لاث ُٞما بُجهم، ٞبِئت الٗمل بط ٌٗمل هظا ٖلى وكغ عوح االإباصعة وخب الٗمل والخٗاو 

 ؤ٦بر مدٟؼ للإبضإ.

 

ب الالىترووي مً كدزة العامل في خل مؼىلاث العمل وئبداعه أزىاء أداء 37حدوٌ زكم ) ادة الخدزٍ (: ًبين شٍ

 العمل

 

 الاخخمالاث

ب مظاهمت ال ادة كدزة العامل في خل خدزٍ في شٍ

 مؼىلاث العمل 

ب الالىترومظاهمت  وي في ئبداع العاملين الخدزٍ

 أزىاء أداء العمل

ت ) الخىسازاث ت ) الخىسازاث (%اليظبت االإئىٍ  (%اليظبت االإئىٍ

 100 50 100 50 وعم

 / / / / لا

 100 50 100 50 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن
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ب الالىترووي مً كدزة العامل في خل مؼىلاث 50الؼيل زكم ) ادة الخدزٍ العمل وئبداعه أزىاء أداء (: ًبين شٍ

 العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مسسحاث ئهظُل

ب       ج٨ك٠ االإُُٗاث ال٨مُت في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن بحمالي الٗاملحن االإبدىزحن ًا٦ضون ٖلى ان الخضعٍ

ب الظي  ض مً ٢ضعة الٗامل في خل مك٨لاث الٗمل التي حٗتريه، مً زلا٫ ان الخضعٍ الال٨ترووي ًؼٍ

٣ت ًسً٘ له الٗام ب بُٛت جم٨ُىه وبُغٍ ل ٩ًىن في مجالاث ٖمله، بط حؿعى االإاؾؿت لإزًاٖه للخضعٍ

اث ٖمله،  لم ب٩ل مجغٍ حُضة مً الٗمل واالإىهب الظي ٌكٛله، بمٗنى ؤن الٗامل ؾ٩ُىن ٖلى اَلٕا وٖ

وب٩ل الخدضًثاث والخُٛحراث التي جُغؤ ٖلُه، ٦ظا ًم٨ىه مً ا٦دؿاب زبرة وهظا ما ًم٨ىه مً جظلُل 

 ٗىباث والٗغا٢ُل التي جىاحهه في بِئت الٗمل.اله

ب الال٨ترووي في ببضإ الٗاملحن ازىاء الٗمل، ٣ٞض نغح الٗاملحن       ؤما ُٞما ًسو مؿاهمت الخضعٍ

م٨ً %100بيؿبت ) بهم ال٨تروهُا ٌصجٗهم ٖلى الؤبضإ في ٖملهم، وٍ ( مً مجمىٕ االإبدىزحن ؤن جضعٍ

ب الال٨ترو وي ٨ًؿبهم الخبرة ال٩اُٞت التي جضٞ٘ الخ٨ٟحر الؤبضاعي، والظي ًخُلب جٟؿحر هظا بلى ؤن الخضعٍ

مت، وخب الخُٛحر، مما ٌؿاٖضهم هظا في ج٣ضًم زضماث جمخاػ بالأنالت،  مجهم بًٗا مً االإباصعة والٗؼٍ

٦ظا ٢ضعة الٗامل ٖلى الخ٠ُ٨ واحؿامه باالإغوهت في ٖمله ٨ًؿُه ٢ضعا مً الؤبضإ الخىُٓمي الظي 

، و٦إ٦بر مدٟؼ لهظا هى هٓام الٗمل االإىحىص في االإاؾؿت، ٧ىهه هٓام صًمى٢غاَي ًدهل ًخىحبه ٖمله

مله في ق٩ل  ، و٦ظا ٢ضعجه ٖلى جدمل االإؿاولُت وٖ ت في الخهغٝ ُٞه الٗامل ٖلى ٢ضع مً الخغٍ

غ١، ًؼعٕ ُٞه خب الؤبضإ  والخمحز، وا٦دكاٝ ما هى حضًض وججىب الخ٣لُض.      اث وٞ  مجمىٖ

 ت الىخاةج:زاهُا: مىاكؼ

 بٗض الخُغ١ بلى الجاهب الىٓغي واالإُضاوي للضعاؾت جم الخىنل بلى حملت مً الىخاثج هي ٧الآحي:
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مىاكؼت الىخاةج في طىء الـسطُت الأولى دزحت مظاهمت الؤجصاٌ السكمي في جدلُم الؤبداع  -1

ت عالُت.  الخىظُمي لدي العاملين باالإإطظت الجصاةسٍ

الإىيىٕ البدث جم الخىنل بلى ؤن الٟغيُت الأولى صخُدت وطل٪ مً  مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت

% وهظا عاح٘ بلى ؤن ماؾؿت 100زلا٫ جدلُل وجٟؿحر بحاباث االإبدىزحن بط ٢ضعث اليؿبت ب 

"بجهالاث الجؼاثغ" حٗخمض بضعحت ؤولى صون ٚحرها مً االإاؾؿاث ٖلى وؾاثل الؤجها٫ الخضًثت وطل٪ الإا 

ُل ٖملُت ه٣ل االإٗلىمت بحن الٗاملحن واوؿُابها مما ٌٗمل ٖلى ج٣لُل الى٢ذ لها مً صوع حض هام في حؿه

ٗت الإك٨لاث الٗمل وحٗؼػ ٖملُت  والجهض االإبظو٫ بالإياٞت بلى ؤجها حؿاٖض الٗامل ٖلى بًجاص خلى٫ ؾغَ

تها  الؤجها٫ بحن الٗاملحن ٞهظه االإاؾؿت ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث حؿعى بلى الخٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ

ٍاصة مً زلا٫ جدؿحن حىصة ج٣ضًم الخضمت للؼبىن والظي ًخُلب وحىص قب٩اث ع٢مُت وجد٤ُ٣ ع 

اصة الٟٗالُت والأصاء.  حؿاٖضها ٖلى طل٪ وفي و٢ذ ٢ُاس ي ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه الأزحرة تهضٝ بلى ػٍ

لٕا ٖلى بحاباث االإبدىزحن االإخٗل٣ت بالإجها٫ الغ٢مي جم الخىنل بلى هخاثج ًم٨ً بًجاػها في  بٗض اَلؤ

 الآحي:

ض الؤل٨ترووي  - حٗخمض ماؾؿت الؤجهالاث ٖلى وؾاثل بجها٫ بل٨تروهُت ومً ؤهم هظه الىؾاثل البرً

 %.39.51و٢ضعث وؿبت اؾخسضامه ب 

 %.90صعحت مؿاهمت الىؾاثل الؤل٨تروهُت في الؤجها٫ بالؼملاء ٖالُت خُث ٢ضعث ب  -

االإٗلىماث بحن الٗاملحن في ماؾؿت صعحت مؿاهمت الىؾاثل الؤل٨تروهُت في حؿهُل واوؿُاب  -

 %.100بجهالاث الجؼاثغ ٖالُت و٢ضعث ب 

 %.96حصجُ٘ ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ ٖلى االإٗاملاث الغ٢مُت ؤزىاء الٗمل بيؿبت  -

باء بضعحت ٖالُت ٞدؿب بحاباث االإبدىزحن ٢ضعث اليؿبت  - حؿاهم الىؾاثل الغ٢مُت في جس٠ُٟ اٖلأ

 %.82بـ 

ما٫ بيؿبت حٗخمض االإاؾؿت ٖل -  %.98ى الكب٩اث الؤل٨تروهُت في بهجاػ اٖلأ

 %.100حؿاهم الكب٩اث الؤل٨تروهُت في حؿهُل الٗمل بك٩ل ٦بحر بط ٢ضع طل٪ بيؿبت  -

 %.84حؿاهم الكب٩اث الغ٢مُت في ببضإ الٗاملحن باالإاؾؿت بيؿبه ٖالُت بلٛذ  -
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 %.98ُامهم بإٖمالهم بيؿبت ٌؿخسضم الٗاملحن بماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ الخىاؾِب ؤزىاء ٢ -

% خؿب ما 100جبؿِ الخىاؾِب الؤحغاءاث وجدؿً مً زضماث بك٩ل ٧امل وطل٪ بيؿبت  -

 نغح به االإبدىزحن.

 حؿاهم الخىاؾِب في جىمُت الؤبضإ لضي الٗاملحن. -

 صعحت مؿاهمت الؤجها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الؤبضإ الخىُٓمي ٖالُت. -

لُه ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى ؤن الؤ جها٫ الغ٢مي ٌؿاهم في الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن بماؾؿت وٖ

بجهالاث الجؼاثغ ٖلى بٖخباع ؤن الؤجها٫ الغ٢مي ٌؿاٖض الٗامل في جىمُت عوح الؤبضإ لضًه وهظا ما 

 ؤؾؿخه الُالبخحن وبهُلا٢ا مىه ٦ٟغيُت ؤولى للضعاؾت مما ًثبذ نض١ الٟغيُت وجد٣ُ٣ها.

الٟغيُت ال٣اثلت ؤن صعحت مؿاهمت الؤجها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣  مً زلا٫ هظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن

ت ٖالُت صخُدت ومد٣٣ت.  الؤبضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ب السكمي في جدلُم  -2 مىاكؼه الىخاةج في طىء الـسطُت الثاهُت: مظخىي مظاهمت الخدزٍ

ت عا  لي.الؤبداع الخىظُمي لدي العاملين باالإإطظاث الجصاةسٍ

مً زلا٫ الضعاؾت االإضهُت الإىيىٕ البدث جم الخىنل بلى ؤن الٟغيُت الثاهُت صخُدت مً زلا٫ 

ب 100جدلُل وجٟؿحر بحاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت وطل٪ بيؿبت  م٨ً جٟؿحر طل٪ ؤن الخضعٍ % وٍ

ب التي حٗخمض ٖلى االإؿخدضزاث الخ٣ىُت لخُىٍغ االإىعص البكغي و  ب٦ؿابه الؤل٨ترووي مً ؤؾالُب الخضعٍ

ُت  اصة االإهاعاث وال٣ضعاث االإٗغٞ زبراث حضًضة جاهله بلى الؤعج٣اء لخدمل االإؿاولُاث ؤ٦بر بالإياٞت بلى ػٍ

ُٟي وهظا ما ًاصي بلى ببضإ الٗامل في االإاؾؿت ما حٗل هظه  الجضًضة لخد٤ُ٣ هجاح الأصاء الىْ

ما٫.  الأزحرة حٗخمض ٖلُه في ؤصاء اٖلأ

ب الغ٢مي ٌؿاٖض ال ٗاملحن ٖلى بًجاص الخلى٫ االإىاؾبت للمك٨لاث التي حٗترى االإاؾؿت ٧ىن الخضعٍ

ٟحن وػٍاصة زبرتهم وبالخالي جد٤ُ٣  ومٗالجتها ب٩ل مهاعة واج٣ان وهظا ما ؾاهم في جىمُت ٦ٟاءاث االإىْ

ب الؤل٨ترووي له صوع ٦بحر في بىاء الؤوؿان وجُىٍغه  لُه ه٣ى٫ ؤن الخضعٍ ؤٖلى صعحاث الؤبضإ الخىُٓمي وٖ

في ٖهغها الخالي الظي ًدؿم بالخ٣ضم الٗلمي والخ٨ىىلىجي وحٗله حض ٧افي في بهجاػ مهامه وهظا  زانت

 بضوعه ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت والجهىى بها.
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ب الغ٢مي جم الخىنل بلى  لٕا ٖلى بحاباث االإبدىزحن االإخٗل٣ت بالخضعٍ جضُٖما الإا ؾب٤ وبٗض اَلؤ

ت مً الىخاثج التي ًم٨ً بهجا  ػها ُٞما ًلي:مجمىٖ

ب الؤل٨ترووي بيؿبت  -  %.94حٗخمض االإاؾؿت ٖلى الخضعٍ

بُت بل٨تروهُت بيؿبت  -  %.64زًىٕ الٗاملحن لضوعة جضعٍ

بُت بل٨تروهُت بيؿبت ج٣ضع بـ  -  %.64زًىٕ الٗاملحن لضوعة جضعٍ

 %.64وجد٨مهم في الىؾاثل والبرمجُاث حُض وطل٪ بيؿبت  -

بُت مُٟضة بيؿب -  %.94ت الضوعاث الخضعٍ

ب ًخم ٖلى الىؾاثل والبرمجُاث الخضًثت وطل٪ بيؿبت  -  %.94الخضعٍ

 %.98الخد٨م الؤل٨ترووي ٌٗخمض ٖلى عوح االإباصعة بيؿبت  -

غ االإاؾؿت صاثما البرامج والىؾاثل الؤل٨تروهُت بيؿبت  -  %.88جىٞ

 %.100البرامج حؿهل ٖملُت بًها٫ االإٗلىمت بيؿبت  -

% ما ٌؿاهم في 92ى الىؾاثل والبرمجُاث الؤل٨تروهُت الخضًثت بيؿبت جضعي االإاؾؿت ٖاملحها ٖل -

 %.92جىمُت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الٟىُت بيؿبت ج٣ضع بـ 

غ الٗاملحن مهاعاتهم و٢ضعاتهم الخاؾىبُت  - بُت ع٢مُت لخهىٍ حٗمل االإاؾؿت ٖلى بغمجت صوعاث جضعٍ

 %.94وطل٪ بيؿبت 

 %.98ث الٗمل بإؾغٕ و٢ذ وا٢ل حهض بيؿبه ج٣ضع بـ حؿاٖض االإهاعاث الخاؾىبُت ٖلى خل مك٨لا  -

 %.100حٗخمض االإاؾؿاث ٖلى االإىهاث الؤل٨تروهُت في الٗمل بيؿبه  -

 %.100حؿاٖض االإىهاث الؤل٨تروهُت في جمؿ٪ ٞغ١ الٗمل بيؿبت  -

اصة ٢ضعة الٗامل ٖلى خل االإك٨لاث الٗمل بيؿبت ج٣ضع بـ  - ب الؤل٨ترووي في ػٍ  %.100ٌؿاٖض الخضعٍ

ب الغ٢مي في ببضإ الٗاملحن ؤزىاء بٖضاصهم ؤٖمالهم بيؿبه  -  %.100ٌؿاهم الخضعٍ
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ب الغ٢مي ٌؿاهم بضعحت ٦بحرة في جىمُت االإهاعاث  بطا مً زلا٫ ما جم ٖغيه مً هخاثج هجض ؤن الخضعٍ

غ ؤصاثه في الخُاة الٗملُت وبالخالي حٗله مبضٖا وهظا ما ؤؾؿخه  الصخهُت للٟغص ال٣اصعة ٖلى جُىٍ

 الُالبخحن واهُل٣خا مىه ٦ٟغيُت زاهُه للضعاؾت مما ًثبذ نض١ الٟغيُت.

ب الغ٢مي في جد٤ُ٣ الؤبضإ الخىُٓمي   لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٟغيُت ال٣اثلت ؤن مؿاهمت الخضعٍ وٖ

ت ٖالي صخُدت ومد٣٣ت.  لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

 مىاكؼت الىخاةج في طىء الدزاطاث الظابلت:-3

ضعاؾاث الؿاب٣ت في الٟهل الأو٫ مً الضعاؾت ٌٗخبر ؤمغ مهم حضا ٧ىن ؤن الُالبخحن بن ٖغى ال

ُما ًلي ؾِخم ٖغى  ت ؤو ختى االإىهجُت وٞ بؾخٟاصجا مجها ؾىاء ٧ان طل٪ مً الىاخُت الٗلمُت ؤو الىٓغٍ

 ه٣اٍ الؤجٟا١ والؤزخلاٝ في هخاثج الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت:

 ( جدذ ٖىىان:2019ؾت بىعاث امحر مغا٦ص ي مدمض الأمحن )جخ٤ٟ صعاؾدىا م٘ صعا -

" في ؤن للمخٛحر االإؿخ٣ل "دوز السأض ماٌ الـىسي في دعم الؤبداع الخىظُمي باالإإطظت الاكخصادًت

صوع في االإخٛحر الخاب٘ للإبضإ الخىُٓمي ل٨لا الضعاؾخحن ٞدؿب هخاثج الضعاؾت الؿاب٣ت ٞةن االإاؾؿت لا 

ً وبؾخ٣ُابهم للٗمل ٞحها بل جمُل بلى نىاٖه عؤؽ مالها ال٨ٟغي مً صازل تهخم بجظب الأٞغاص مخ محزً

 االإاؾؿت وهظا ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت:

ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ لا تهخم بجظب ؤٞغاص مبضٖحن بل جمُل بلى نىاٖتهم خُث جغ٦ؼ ٖلى  

حر الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت وا٦دؿابهم ٢ضعا م ت وجدملهم للمؿاولُت.جم٨ُجهم وجىٞ  ً الخغٍ

وازخلٟذ هخاثج صعاؾدىا م٘ هخاثج الضعاؾت الؿاب٣ت في ؤن الضعاؾت الخالُت ؤزبدذ بإن االإاؾؿت  -

مُضان الضعاؾت جىٞغ لٗملحها الخ٣ىُاث الخضًثت وبغمجُاث الخاؾىب بما ًًمً ببضإ الٗاملحن لأن 

اتها جخد٤٣ بلا بمؿاهمت ٖملها في الخدضًث وا لخجضًض وهظا ٨ٖـ ما جىنلذ بلُه الضعاؾت بؾخمغاعٍ

الؿاب٣ت والتي ؤ٢غث هخاثجها بإن بصاعة االإاؾؿت لا تهخم بٗىهغ جيكُِ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ولا حؿعى بلى 

حر ج٣ىُاث خضًثت وبغمجُاث الخاؾىب التي جًمً صًمىمت الهىاٖت والخجضًض والخضازت.  جىٞ

 ( بٗىىان:2020 2019اوي )اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت الضوح الخج -
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" بط جىنلذ هظه بلى وحىص ٖلا٢ت طلىهُاث اللُادة الخدىٍلُت وآزازها على الؤبداع الخىظُمي"

لُت واالإخٛحر الخاب٘ للإبضإ الخىُٓمي  ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل لؿلى٦ُاث ال٣ُاصة الخدىٍ ت وحىهغٍ بعجباٍ ٢ىٍ

ه الضعاؾت وحىص صوعًٍ االإخٛحر االإؿخ٣ل "الخم٨حن وهظا ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت ٣ٞض ؤزبدذ هظ

 الغ٢مي" واالإخٛحر الخاب٘ "الؤبضإ الخىُٓمي".

لُت ؾلى٦ُتها جازغ بك٩ل ٦بحر في الؤبضإ الخىُٓمي  ٦ظل٪ ؤزبدذ الضعاؾه الؿاب٣ت ؤن ال٣ُاصة الخدىٍ

 الخىُٓمي. ؤما الضعاؾت الخالُت ؤزبدذ ٦ظل٪ ؤن الخم٨حن الغ٢مي ًازغ بك٩ل ٦بحر في الؤبضإ

بزخلٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت في ؤجها لم ججض ؤي ٞغو١ في ؤعاء االإبدىزحن حٗؼي  -

للبُاهاث الصخهُت وهظا ٨ٖـ ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الؿاب٣ت بط ازبدذ وحىص ٞغو١ في ؤعاء ؤٞغاص 

 ُٖىت الضعاؾت حٗؼي بلى البُاهاث الصخهُت.

خا مىس ى ٖبض الله الٗلي ) بج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ - العلاكت ( االإٗىىهت بـ: 2013 2012الضعاؾت عٍ

في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت بُيذ ؤن  بين عملُت ئدازة االإعسؿت الؤذاعت الخىظُمي وأزسهما في أداء االإىظمت

مؿخىي ؤهمُت مداوع مٟهىم الؤبضإ ببضإ االإىخج ببضإ الٗملُاث مخٛحر الؤبضإ الؤصاعي مً وحهت هٓغ 

الُٗىت ٧ان مغجٟ٘ وهظا ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت خُث ؤزبدذ ؤن مؿخىي مؿاهمت مدىع 

ت "اجهالاث الجؼاثغ" ٖالي   الؤجها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الؤبضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ب الغ٢مي.  ٦ظل٪ هٟـ الىخاثج في مدىع الخضعٍ

( التي جدمل 2017 2016عاؾت مدمض ٖلي خؿً الخا٩ًي )حكابهذ هخاثج الضعاؾت الخالُت م٘ ص -

"مظخىي الخمىين السكمي في الخعلُم لدي معلمي االإسخلت الؤعدادًت في االإىكف الصـي ٖىىان 

"ً في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت جىنلذ بلى هدُجت مٟاصها ؤن مؿخىي الخم٨حن  بمدازض مملىت البدسٍ

ض ً ٧ان مغجٟ٘ الغ٢مي في الخٗلُم لضي مٗلمي االإغخلت اٖلؤ اصًت في االإى٠٢ الهٟي بمضاعؽ ممل٨ت البدغٍ

وهظا ٢ض حكابه م٘ الضعاؾت الخالُت والتي جىنلذ بلى ؤن مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي في الؤبضإ الخىُٓمي 

ت ٖالي.  لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

بى الجُلالي جخ٤ٟ هخاثج الضعاؾت الخالُت م٘ هخاثج صعاؾت مهُٟى ٖمىعٍت والبروِٞؿىع بً ٖ -

( االإٗىىهت ب صوع الٗىامل الصخهُت والخىُٓمُت في جُٟٗل الؤبضإ والؤبخ٩اع في االإاؾؿت 2017)

ت جضٖم وحصج٘ ٖلى جُٟٗل الؤبضإ وهظا مً ؤهم  ت والتي جىنلذ بلى ؤن االإاؾؿت الجؼاثغٍ الجؼاثغٍ
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ت الخهغٝ والؤؾ خ٣لالُت في الٗمل مً ؤهم الىخاثج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت الخالُت ٦ظل٪ ؤزبدذ خغٍ

 ٖىامل الؤبضإ صازل االإاؾؿت والتي جىنلذ بلحها ؤًًا الضعاؾت الؿاب٣ت بط اٖخبرث ؤهم مخٛحر.

"الخمىين الؤدازي وآزازه في جدلُم ( التي جدمل ٖىىان 2019صعاؾت ًىؾ٠ بىصلت وآزغون ) -

حر خُث جىنلذ بلى هخاثج ؤهمها ؤن ٞٗالُت الخم٨حن الؤ الؤبداع الخىظُمي"  صاعي جغج٨ؼ ٖلى صعحت جىٞ

االإاؾؿت لبِئه الٗمل االإىاؾبت والضاٖمت واالإصجٗت بما ًى٨ٗـ ٖلى الأصاء الٟغصي والجماعي وهظا ما 

حر بِئت الٗمل  ؤزبدخه الضعاؾت الخالُت ٞماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ جضٖم وحصج٘ الٗاملحن مً زلا٫ جىٞ

لجؼاثغ حصج٘ ٖملُت الؤبضإ ٦ظل٪ اج٣ٟذ في هدُجت االإىاؾبت وجم٨ُجهم ع٢مُا وهظا ًٟؿغ ؤن ماؾؿاث ا

مضلىلها ؤن الخم٨حن ٌؿاٖض في بوكاء ؾلى٦ُاث ومماعؾاث بًجابُت لضي الٗاملحن ججٗلهم في الؤججاه 

ىب ُٞه.  االإغٚ

 بٗىىان: 2022جىنلذ صعاؾت هكام بً ؤخمض وآزغون  -

الخىظُمي في مإطظاث "الخمىين السكمي هأخد أبعاد حىدة خُاة العمل وعلاكخه بالإبداع 

اث الؤبضإ الخىُٓمي لضي ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت  الخعلُم العالي" بلى ؤن الخم٨حن الغ٢مي ومؿخىٍ

اث  ٦لاهما مىسٌٟ وهظا ٨ٖـ ما جىنلذ بلُه صعاؾدىا بط جم بزباث ؤن الخم٨حن الغ٢مي ومؿخىٍ

 ٖالي. الؤبضإ لضي ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت بماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ ٦لاهما

٦ظل٪ بزخلٟذ في ؤن الضعاؾت الؿاب٣ت وحضث ؤن هىا٥ ٞغو١ صالت بخهاثُا في مؿخىي الخم٨حن  -

لهالح الظ٧ىع ؤما الضعاؾت  10الغ٢مي لضي الأؾاجظة بجامٗت جلمؿان حٗؼي بلى مخٛحر الجيـ صالت ٖىض 

ث الجؼاثغ حٗؼي الخالُت ٞلم ججض ؤي ٞغو١ في مؿخىي الخم٨حن الغ٢مي لضي الٗاملحن بماؾؿت بجهالا 

 بلى مخٛحر الجيـ ٞهظه الأزحرة حؿعى بلى جم٨حن حمُ٘ الٗاملحن ٞحها ع٢مُا.

جصىز ملترح لآلُاث جدلُم جمىين ( االإٗىىهت بـ "2020جىنلذ صعاؾت عواء مدمض ٖثمان نبُذ ) -

م وعلاكتها بجاةدت هىزوها في طىء الخبرة الهىدًت".  السكمي بجامعه الصكاشٍ

حر الٗضًض مً الآلُاث والتي جخمثل في  بلى هخاثج ؤهمها ؤن الخم٨حن الغ٢مي بهظه الجامٗت ًخُلب جىٞ

ت بالجامٗت ووكغ الىعي الث٣افي بإهمُت الخم٨حن الغ٢مي ؤما الضعاؾت الخالُت  بىاء بيُت جدخُت ع٢مُت ٢ىٍ

ت وهظا ما حٗله غ لٗاملها بني جدخُت ع٢مُت ٢ىٍ ا ٢اصعة ٞخىنلذ بلى ؤن ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ جىٞ

ت والخ٨ىىلىحُا. بالإياٞت بلى ؤن هظه  ٖلى مىاحهت الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت الخانلت في ٖهغ الؿغٖ
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غث لٗاملها مسخل٠ وؾاثل الؤجها٫ والخ٨ىىلىحُا الخضًثت لًمان جم٨ىه ع٢مُا وبما ُٞه  الأزحرة وٞ

 ال٨ٟاًت.

مىين السكمي لأعظاء هُئت مخطلباث الخ( االإٗىهت بـ "2022صعاؾت مهُٟى ؾِبىوي ٖلي وآزغون ) -

ت مً وحهت هظس زبراء التربُت" ع بالجامعاث االإصسٍ بط جىنلذ بلى ؤن الث٣اٞت الغ٢مُت جمثل  الخدزَ

حاهب مهم في الخم٨حن الغ٢مي وهظا ًخ٤ٟ م٘ الضعاؾت الخالُت في ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ًمل٩ىن ز٣اٞت 

ذ ؤن الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت والخم٨حن الغ٢مي ع٢مُت وهظا ما حٗلهم مخم٨ىحن ع٢مُا ٦ظل٪ الأولى ؤوضخ

ً ٦ظل٪ ؤزبدذ الضعاؾت الخالُت صخت هظه  للمٗلم ؤزغ ٖلى حىصة البدث الٗلمي والخىانلي م٘ الآزغٍ

الىدُجت ٞالخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت والخم٨حن الغ٢مي للٗامل ًازغ ٖلى حىصة الخضمت و٦ظا ٖلى ٖملُت 

.ً  الؤجها٫ م٘ الآزغٍ

 في طىء الؤطاز الىظسي:مىاكؼت الىخاةج  -4

ت الضوع الظي ًلٗبه الخم٨حن  ت التي بؾدىضها بلحها في مٗغٞ بىاء ٖلى ما جم جىيُده في االإ٣اعبت الىٓغٍ

ت اليؿ٤ الٟني الؤحخماعي ال٣اثلت بإن  ت ال٣اثمت ٖلى هٓغٍ الغ٢مي في بًضإ الٗاملحن باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

الخخمُت الخ٨ىىلىحُت خُث جغي بإن الخ٨ىىلىحُا الخىُٓم ٦مدهل الخٟاٖل الخخمُت الؤحخماُٖت و 

االإؿخسضمت في االإى٣ُت لها صوع باعػ في جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً الؤقباٖاث للأٞغاص الٗاملحن وبالخالي جد٤ُ٣ 

 الخىاػن بحن الأوؿا١ الؤحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت.  

دها في بٗض الؤجها٫ وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ هخاثج صعاؾدىا الخالُت زانت في الىخاثج التي جم جىيُ

الغ٢مي ٧ىن الىؾاثل الغ٢مُت حؿاهم في حؿهُل ونى٫ االإٗلىماث بحن الٗاملحن في االإاؾؿاث بضعحت 

اصة ال٣ضعاث الؤهخاحُت والخىاٞؿُت ٖبر جىاٞغ هظه ال٣ضعاث االإٗلىماجُت الٗالُت  ٦بحرة مما ًاصي بلى ػٍ

اهمت في ؤصاء الٗمل بةج٣اهه ٖلى ؤ٦مل وحه وبالخالي ؾهىلت الؤجها٫ بياٞت بلى الكب٩اث الغ٢مُت االإؿ

غ ال٣ضعاث الظاجُت  وج٣ضًم ٧ل ما هى ؤًٞل للٗاملحن صون بٟٚا٫ صوع الخىاؾِب الإا لها مً محزة في جُىٍ

ت اليؿ٤  للأٞغاص الٗاملحن الإغ٦بت الخُىعاث والخٛحراث في الخُاة الٗملُت وهظا ما طهب بلُه عواص هٓغٍ

ٗالُت الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىحُت في جإهُل االإىعص البكغي وهظا ما ٌؿاٖضهم الٛني الؤحخماعي في مغاٖاة ٞ

ٖلى جم٨جهم الجُض في مجا٫ الغ٢مىت والىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الجضًضة وبالخالي الدصجُ٘ ٖلى مباصعة،  

 الؤبضإ، والؤبخ٩اع والخجضًض.
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ب الغ٢مي ا لظي ًىمي االإهاعاث ٦ما اؾخسلهىا مً هخاثج صعاؾدىا التي جم جىيُدها في بٌٗ الخضعٍ

غ وهجاح  ب ٖلى الىؾاثل والبرمجُاث الخضًثت االإؿاٖضة في جُىٍ ٤ الخضعٍ الصخهُت للٗامل ًٖ َغٍ

ُٟي ٦ما جؼوص االإهاعاث الخاؾىبُت للٗاملحن بمسخل٠ االإٗاعٝ الجضًضة مً ؤحل ب٦دؿابهم  ؤصاثه الىْ

ضا مً الخبراث واالإهاعاث بالإياٞت بلى االإىهاث الؤل٨تروهُت ال تي حؿاٖض الٗاملحن في ج٣ضًم زضماث مؼٍ

مخٗضصة وص٣ُ٢ت الإؼاولت ؤوكُت االإاؾؿت و٧ل هظا مً قإهه ؤن ٌؿاٖض في الخد٨م الجُض للٗما٫ في 

ب الؤل٨ترووي  ُت لضًه مً زلا٫ الخضعٍ مجا٫ الخ٨ىىلىحُا االإٗانغة والتي حٗمل ٖلى جىمُت الثىعة االإٗغٞ

اصة ببضاٖه غه االإاؾؿت لٗاملحها لؼٍ م الخٗلُم وػٍاصة اعجباَهم مىلٗهم وولائهم للماؾؿت وهظا الظي جىٞ

ت اليؿ٤ الؤحخماعي  الٟني التي ٢مىا بخبُُجها الإىيىٕ صعاؾدىا الخالُت االإؿخٗملت مً  ما ًخىا٤ٞ م٘ هٓغٍ

ت الأوؿا١ لخال٩ىث باعؾىهؼ والتي اهخمذ ٦ثحرا بالٗامل الخ٨ىىلىجي في الخىُٓماث الإا له مً جإزحر  هٓغٍ

الأٞغاص الٗاملحن لُهبدىا طو مٗاعٝ مخُىعة و مىاهب ومهاعاث حضًضة ما ًاصي بلى ٚغؽ ٖلى ؤصاء 

الث٣ت لضحهم وبالخالي جد٤ُ٣ الؤبضإ في االإىٓمت وفي زخامها هظا الٗغى ه٣ى٫ ؤن الخىا٤ٞ الظي ؤجذ به 

ت ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت ٧لما ٢امذ بخم٨حن ٖامل ها ٖلى هخاثج الضعاؾت الغاهىت م٘ االإ٣اعبت الىٓغٍ

ب الغ٢مي  الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت االإخمثلت في وؾاثل الؤجها٫ الؤل٨تروهُت وبزًاٖهم للخضعٍ

٧لما ؤؾهم طل٪ في ببضإ الأٞغاص الٗاملحن صازل االإاؾؿت وهى بضوعه ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وػٍاصة 

 بهخاحُاتها وجُىعها.

 زالثا: الىخاةج العامت 

لل٨ك٠ ًٖ صوع الخم٨حن الغ٢مي للٗاملحن في جىمُت الؤبضإ لضحهم بماؾؿه خاولذ الضعاؾت الخالُت 

"اجهالاث الجؼاثغ" مً زلا٫ ال٨ك٠ ًٖ مخُلباث الخم٨حن الغ٢مي ومسخل٠ الىؾاثل والخ٨ىىلىحُاث 

 التي حؿهم في طل٪ وجىنلذ الضعاؾت بلى هخاثج ؤهمها:

غ ماؾؿت بجهالاث الجؼاثغ وؾاثل خضًثت وبمسخل٠ ؤهى  -1 اٖها حؿاٖض ٖلى بؾدُٗاب االإٗلىمت جىٞ

.٠  ع٢مُا بإؾغٕ و٢ذ وؤ٢ل حهض وصون جسغٍ

ض  -2 حصج٘ االإاؾؿت بجهالاث الجؼاثغ االإٗاملاث الغ٢مُت ؤزىاء الٗمل وطل٪ مً زلا٫ البرً

 الؤل٨ترووي الٟا٦ـ الهاج٠...بلخ.

حر وزل٤ هٓام بجها٫ ع٢مي ٞٗا٫ مً ؤحل جىمُت عوح الؤ  -3 بضإ الخىُٓمي ًجب ٖلى االإاؾؿت الخىٞ

 لضي الٗاملحن.
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ب الؤل٨ترووي لضحها. -4 حر ز٣اٞت الخضعٍ  ًجب ٖلى االإاؾؿت جىٞ

ُت ومهاعاث ٞىُت مً قإجها  -5 ب الؤل٨ترووي الٗاملحن ٖلى ب٦دؿاب زبراث ٢ضعاث مٗغٞ ٌؿاٖض الخضعٍ

ُٟي.  جدؿحن الأصاء الىْ

 إ لضحهم. ًجب ٖلى االإاؾؿت جم٨حن ٖاملها ع٢مُا مً ؤحل جىمُت عوح الؤبض -6

حر همِ اجها٫ ع٢مي ٞٗا٫ ٧لما ػاص طل٪ في ببضإ  -7 ملذ االإاؾؿت ٖلى زل٤ جىٞ ٧لما ؾاهمذ وٖ

ب ٖاملها ع٢مُا ٧لما ػاص الؤبضإ الخىُٓمي باالإاؾؿت بمٗنى ؤن  الٗاملحن ٞحها و٧لما اٖخمضث ٖلى جضعٍ

 هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن الخم٨حن الغ٢مي والؤبضإ الخىُٓمي.
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 زاجمت :       

ؾٗذ الضعاؾت الغاهىت، واالإخٗل٣ت بـ"صوع الخم٨حن الغ٢مي في الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت   

ت"، بلى ال٨ك٠ ًٖ صوع الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت في ابضإ الاٞغاص الٗاملحن بماؾؿت "اجهالاث  الجؼاثغٍ

خماص ٖلُه في الضعاؾت واالإخمثل في )الاجها٫ ، مً زلا٫ همىطج Algérie Télécom الجؼاثغ" جم اٖلا

ب الغ٢مي(.  الغ٢مي، الخضعٍ

خماص ٖلحها في الجاهب الىٓغي للضعاؾت، و٦ظا هخاثج الخدلُل ال٨مي  وفي يىء الأ٩ٞاع التي جم اٖلا

االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت، والتي جخمثل في: صعحت للمُُٗاث االإُضاهُت، ٣ٞض جم بزباث نض١ الٟغيُاث 

ت ٖالُت  مؿاهمت الاجها٫ الغ٢مي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ب الال٨ترووي في جد٤ُ٣ الابضإ الخىُٓمي لضي الٗاملحن  ٦ٟغيُت ؤولى، ومؿخىي مؿاهمت الخضعٍ

ت ٖالي ٦ٟغيُت زاهُت. و٢ض جم جبنّي هماطج الضعاؾت الخالُت ٦إبٗاص الإٗغٞ ت االإؿاهمت باالإاؾؿت الجؼاثغٍ

الٟٗلُت للخم٨حن الغ٢مي في جد٤ُ٣ ابضإ الاٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت، وجم الخىنل بلى ؤهه ٧لما ؾاهمذ 

حر هٓام اجها٫ ع٢مي ٞٗا٫، ٧لما ػاص طل٪ في ابضإ الٗاملحن لضحها، و٧لما ؤزًٗذ  االإاؾؿت في جىٞ

ب الال٨ترووي ٧لما ػاص الابضإ الخىٓ باالإاؾؿت، والظي بضوعه ؤزبذ بهٟت ُمي االإاؾؿت ٖاملحها للخضعٍ

ٖامت الٗلا٢ت الُغصًت بحن الخم٨حن الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي، والظي جغحمخه حملت مً الىخاثج هىحؼها 

 ُٞما ًلي:

اٖخماص االإاؾؿت ٖلى وؾاثل الاجها٫ الال٨تروهُت الخضًثت لؿهىلت اوؿُاب االإٗلىمت ع٢مُا  -

 ؛بإؾغٕ و٢ذ وؤ٢ل حهض وصون جدغ٠ٍ

ض  حصجُ٘  - ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ٖلى االإٗاملاث الغ٢مُت ازىاء الٗمل باؾخسضام البرً

 الال٨ترووي، الٟا٦ـ، الهاج٠...الخ؛

حر وزل٤ هٓام اجها٫ ع٢مي ٞٗا٫ مً ؤحل جىمُت عوح الابضإ لضي  - ًجب ٖلى االإاؾؿت جىٞ

 الٗاملحن؛

ب الال٨ترووي لضحها؛ - حر ز٣اٞت الخضعٍ  ًجب ٖلى االإاؾؿت جىٞ

ُت، ومهاعاث ٞىُت مً ٌؿاٖض ال - ب الال٨ترووي الٗاملحن ٖلى ا٦دؿاب زبراث، ٢ضعاث مٗغٞ خضعٍ

ُٟي؛   قإجها جدؿحن الأصاء الىْ

 ٖلى االإاؾؿت جم٨حن ٖاملحها ع٢مُا مً احل جىمُت عوح الابضإ لضحهم؛ -
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حر همِ اجها٫ ع٢مي ٞٗا٫ ٧لما ػاص طل٪ في ابضإ  - ٧لما ؾاهمذ االإاؾؿت ٖلى زل٤ وجىٞ

ب ٖاملحها ٧لما ػاص الابضإ الخىُٓمي الٗاملحن ٞحها ، و٧لما اٖخمضث االإاؾؿت ٖلى جضعٍ

 باالإاؾؿت، بمٗنى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن الخم٨حن الغ٢مي والابضإ الخىُٓمي.

ؼ الابضإ وجد٣ُ٣ه باالإاؾؿت، خُث  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخم٨حن الغ٢مي للٗاملحن له صوع باعػ في حٗؼٍ وٖ

وجم٨حن االإاؾؿت لٗاملحها ع٢مُا مً الىجاخاث ُاث والىؾاثِ الخ٨ىىلىحُت ؤنبذ الخد٨م في الخ٣ى

اصة الابضإ والابخ٩اع ومىا٦بت الخُىعاث الٗلمُت والٗملُت الخضًثت، ٦ما زلهذ الضعاؾت  االإد٣٣ت لؼٍ

ت مً الكغوٍ مً بُجها: الاجها٫  غ مجمىٖ بلى اهه لخد٤ُ٣ الخم٨حن الغ٢مي في االإاؾؿت ًجب جىٞ

ب  الغ٢مي الظي ٌٗخمض )وؾاثل ال٨تروهُت خضًثت، الكب٨ت الغ٢مُت، الخىاؾِب(، و٦ظل٪ الخضعٍ

غ االإهاعاث الخاؾىبُت، االإىهاث الغ٢مُت(، و٧ل هظا مً  بُت ال٨تروهُت، جُىٍ الال٨ترووي مً )بغامج جضعٍ

 حىصة االإاؾؿت وجُٟٗل الؤبضإ ٞحها.قإهه ؤن ٌٗؼّػ 

الخالُت ماهي بلا جمهُض لضعاؾاث ؤزغي ا٦ثر مدا٧اة  وفي زاجمت الامغ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه الضعاؾت

 جىُٓمي، وؤ٦ثر خضازت. للىا٢٘ الؿىؾُى

 

 



 

 

 

 

 

 

كاةمت االإصادز  

 واالإساحع
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 كاةمت االإساحع 

 االإعاحم:

 .2009، بحروث، لبىان، 1ٖهام هىع الضًً: معجم هىع الضًً الىؾُِ، صاع ال٨خب الٗلمُت، ٍ

 الىخب

خمض مدمض ٞهمي البرػهجي: الؤصاعة الاؾتراجُجُت مضزل في اؾتراجُجُت ؤعاطن خاجم الٗبُضي، ؤ .1

 . 2021، بٛضاص، 1الابضإ الخىُٓمي وم٩ىّهاتها، صاع ال٨خب والىزاث٤، ٍ

ت، مهغ،  .2  .1994اٖخماص مدمّض ٖلام: صعاؾاث في ٖلم الاحخمإ الخىُٓمي، م٨خبت الأهجلى االإهغٍّ

بدث ٖلمي، صعاؾت ج٣ُُمُت، الضعاؾاث الٗلُا بحن  ؤهِؿت ُُٖت ؾلُم ٢ىضًل: الاؾدباهت ٦إصاة .3

غ، ٚؼة،   .2013الىا٢٘ وآٞا١ الؤنلاح والخُىٍ

باٖت، ٖمّان،  .4
ّ
الت، صاع االإؿحرة لليكغ والخّىػَ٘ والُ ّٗ ت الٟ بلا٫ زل٠ الؿ٩اعجت: ال٣ُاصة الؤصاعٍّ

 الأعصن.

ت، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ال .5 ، ٖمّان 1ُبٗت خامض ٧اْم مخٗب الكِباوي: بصاعة االإٗغٞ

 .2020الأعصن، 

ماث، صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت  .6
ّ
م: بصاعة االإىٓ  .2009، ٖمّان، الأعصن، 2خؿحن خغٍ

م وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، ٞهغؾت صاع  .7
ُ
اع االإؿخ٣بلي لِىُٓ خؿحن مهباحي: الخدى٫ّ الغ٢مي، اَلؤ

ت، الجحزة، مهغ. ُّ  ال٨خب والىزاث٤ الٗغب

مت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ زلُل مدمّض خؿً الكما .8
ّ
ت االإىٓ ٕ، زًحر ٧اْم خمّىص: هٓغٍّ

 .2007، الأعصن، 1والُباٖت، ٍ

ت لبىاء الاؾخبُان، مُبٗت ؤبىاء  .9 اص بً ٖلي مدمىص الجغحاوي: ال٣ىاٖض االإىهجُت التربىٍ ػٍ

 .2010الجغاح، ٚؼة، ٞلؿُحن، 

ضان، مدمض ؤ٦غم الٗضلىوي: مباصت الابضإ، .10  2004.، 3ٍ َاع١ مدمض الؿىٍ

ما٫، صاع الخامت لليكغ والخىػَ٘،  .11 ماث اٖلأ
ّ
ٖا٠َ لُٟي زهاوهت: بصاعة الؤبضإ والابخ٩اع في مىٓ

 .2010ٖمّان، اٍلأصن، 

ت، صعاؾت خالت الؤصاعة  .12 ٖاجكت ؾمؿىم: م٩اهت الابضإ الؤصاعي في جىُٓم الؤصاعة الجؼاثغٍ

باث الخه
ّ
ى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في بصاعة الجامُٗت لجامٗت ؾٗض صخلب، عؾالت م٨مّلت الإخُل

ما٫، البلُضة،   .2019اٖلا
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ٖبض الله خؿً مؿلم: الابضإ والابخ٩اع الؤصاعي في الخىُٓم والخيؿ٤ُ، صاع االإٗتزّ لليكغ  .13

 .2015، ٖمّان الأعصن، 1والخىػَ٘، ٍ

ت واالإماعؾ .14 اث ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان: بصاعة االإاؾؿاث الاحخماُٖت بحن الاججاهاث الىٓغٍ

ت الجامٗت، بحروث،   .2009الىا٢ُٗت، صاع االإٗغٞ

ت، صاع اليكغ للجامٗاث، ٍ .15  .2013، ال٣اهغة، مهغ، 1ٖؼة حلا٫ مهُٟى: بصاعة الأنى٫ ال٨ٟغٍ

ماث  .16
ّ
ُٟي في االإىٓ ٘ مؿخىي الأصاء الىْ ٢غماف وهُبت: م٣ىماث الابضإ الؤصاعي وصوعها في عٞ

ايُت، مجلت ٖلمُت مد٨مت جهضع ًٖ مسبر ٖلى  اض ي، الغٍ م وج٣ىُاث اليكاٍ البضوي الغٍ

 .2014، 8الٗضص 

اث الجامُٗت، ؾىعٍا،  .17 ت ال٨خب واالإُبىٖ  .٦2016ما٫ صقلي: مىجُت البدث الٗلمي، مضًغٍ

اص الضُٚلبي: الخم٨حن الؤصاعي في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي، صاع الخامض لليكغ  .18 مدمض بً ػٍ

 .2018، ٖمّان، الأعصن، 1والخىػَ٘، ٍ

 2019، الُمً، 3ي االإدمىصي: مىاهج البدث الٗلمي، صاع ال٨خب، ٍمدمض ؾغخان ٖل .19

 ،2020مدمض ٖبض الؿلام: مىاهج البدث في الٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، م٨خبت هىع،  .20

مدمىص ؤخمض صعوَل: مىاهج البدث في الٗلىم الؤوؿاهُت، ماؾؿت الامت الٗغبُت للىثر  .21

 .2018، مهغ، 1والخىػَ٘، ٍ

باث ٖلمُت، جغ: مىعَـ ؤهجغؽ: مىه .22 جُت البدث الٗلمي في الٗلىم في الٗلىم الؤوؿاهُت: جضعٍ

 2006مى٣دت، صاع ال٣هبت لليكغ،  2بىػٍض صخغاوي وآزغون، ٍ

ت، حضاع لل٨خاب الٗالمي، ٖمّان،  .23  .2009وُٗم ببغاهُم الُاهغ: بصاعة االإٗغٞ

 االإجلاث

ا في الأصالا  الخ٨ٟحر: هانغ الأمحر ٖبض ؤخمض .24 ُّ مت، صعاؾت ؾتراجُجي ؤؾاؾ
ّ
اء الؤبضاعي للمىٓ

ض، الٗضص 
ّ
ت ال٩ىٍذ   الجامٗت، االإجل ُّ ت ٧ل

ّ
ت الإهى٘ وؿُج وخُا٦ت واؾِ، مجل ُّ  .2018، 2جدلُل

اث  .25 ُّ ؤخمض ٞغح ؤخمض: الغ٢مىت صازل ماؾّؿاث االإٗلىماث ؤم زاعحها؟ صعاؾت في الاق٩ال

 .2009ومٗاًحر الازخُاع، صعاؾاث االإٗلىماث، الٗضص الغاب٘، ًىاًغ، 

ت للخم٨حن الغ٢مي وؾبل الاؾخٟاصة مجها الإ٩اٞدت ٧ىعوها، "االإل٠  .26 ُّ بحهاب زلُٟت: هماطج صول

ت والاؾتراجُجُت"، مغ٦ؼ  ُّ ت جهضع ًٖ مغ٦ؼ الأهغام للضّعاؾاث الؿُاؾ ت قهغٍّ ٍّ االإهغي، صوع

ت، الؿىت الغابٗت، الٗضص  ُّ  .2020، ًىهُى 70الأهغام للضعاؾاث الؿُاؾُت والاؾتراجُج
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٩ي خؿا .27 اث االإاؾؿت، الؿىت الثالثت ٖلم الاحخمإ جغٍ ت في م٣ُاؽ هٓغٍّ ُّ ت بُضاٚىح ن: مُبىٖ

ت، هٓام لم ص، حامٗت الكاصلي بً حضًض،   .2014حؿُحر مىاعص بكغٍّ

ت  .28 ت الابضإ الؤصاعي والخىُٓمي في صٖم االإحزة الخىاٞؿُت، االإجلت الجؼاثغٍ ُّ حمُلت بستي: ؤهم

ت، االإجلض   .2021 ،1، الٗضص 6للمىاعص البكغٍ

ُٟي  .29 زالض ٖلي: اؾخسضام الاعجباٍ ال٣اهىوي في ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن ؤبٗاص الؤزغاء الىْ

ت 
ّ
٩ىماحي، مجل ت ؤهبىب الٛاػ الٗابغ للمخىؾِّ ؤهغٍ ت بمضًغٍّ ُّ والؤبضإ الخىُٓمي، صعاؾت اؾخُلاٖ

ض 
ّ
ما٫، االإجل  ،2022، 2، الٗضص 7ا٢خهاص االإا٫ واٖلا

ت والؤبضإ الخىُٓمي،  َلخت االإؿٗىص وآزغون: االإحزة .30 ُّ ت للماؾّؿت بحن الث٣اٞت الخىُٓم ُّ الخىاٞؿ

ت، الٗضص  ُّ ت والاحخماٖ ُّ ت ص٢اث٤ للضعاؾاث الىٟؿ
ّ
ت، مجل ُّ  ،16ٞغاءة ؾىؾُىلىح

ت في ْل الا٢خهاص  .31 ب الال٨ترووي ٦ضٖامت لخىمُت االإىاعص البكغٍّ ٖماعة ؾلمى، باع٥ وُٗمت: الخضعٍ

ت الخضر الغ٢مي بالإقاعة بلى مغ٦ؼ الخضعٍ
ّ
ب الال٨ترووي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، مجل

ت، الٗضص  ًّ ت والا٢خهاص ُّ  .2019، 03للضعاؾاث االإال

ما٫ الخضًثت، مجلت جىمُت االإىاعص  .32 ٚغاػ الُاهغ، ؾىاالإُت هىعٍت: جم٨حن الٗاملحن بمىٓماث اٖلا

ت للضعاؾاث والأبدار، مجلت صولُت صوعٍت مد٨مت جهضع ًٖ االإغ٦ؼ الضً م٣غاَي الٗغبي البكغٍ

 .   2020للضعاؾاث الاؾتراجُجُت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت، الٗضص الؿاب٘، بغلحن، ؤالإاهُا، حاهٟي، 

ب ًٖ بٗض(:  .33 ب الال٨ترووي )الخضعٍ ل بيذ ؾٗض الِٗس ى، ؤٞىان بيذ مدمّض الٗمغان: الخضعٍ ٚؼٍ

باجه، مٗى٢ّاجه مً وحه هٓغ االإضعّباث واالإخضعّباث، االإج
ّ
ت الٗغبُت للإصاعة، مج مبرّعاجه، مخُل

ّ
، 41ل

 357، م، 2021، ًىهُى، 2ٕ 

لُاهغ بً ٖماعة، الٗغبي ُُٖت: ؤزغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى الؤبضإ  .34

ت للأقٛا٫ في الآباع  ُّ ى ت في االإاؾّؿت الىَ ُّ ت ENTPالخىُٓمي، صعاؾت مُضاه ت الجؼاثغٍّ
ّ
، االإجل

ض 
ّ
ت، االإجل ًّ  .2019، الجؼاثغ، 2الٗضص ، 6للخىمُت الا٢خهاص

مبرو٦ت مدمىص مدمّض ٖل٤ُ: الخدى٫ّ الغ٢مي وجم٨حن الجمُٗاث الأهلُت الىّاقئت مً جد٤ُ٣  .35

ض 
ّ
٠، االإجل ت، حامٗت بني ؾىٍ ت الخىمىٍ ُّ ت بدىع في الخضمت الاحخماٖ

ّ
، 1، الٗضص 3ؤهضاٞها، مجل

 .2022ؾبخمبر 

٤ُ٣ ؤصاء مخمحّز للماؾّؿت ٖلى يىء مدمّض الأمحن ٦غوف، الُاهغ لخغف: صوع الؤبضإ في جد .36

ض 
ّ
ت، االإجل ًّ ت صٞاجغ ا٢خهاص

ّ
 ،2، الٗضص 11الىمىطج الأوعبي لإصاعة الخمحّز، مجل
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غ الخىُٓمي،  .37 ت ِٖؿاوي: جم٨حن الٗاملحن...مضزل للخدؿحن االإؿخمّغ والخُىٍ
ّ
مغاص بىمى٣اع، ٞل

ت، الٗضص  ت وجغبىٍّ ُّ ت ؤبدار هٟؿ
ّ
 .2014، 11مجل

ـ بالجامٗاث مهُٟى مدمىص بِؿىو .38 ًاء هُئت الخضعَ ي ٖلي: مخُلباث الخم٨حن الغ٢مي لٖأ

ت مً وحهت هٓغ زبراء التربُت، مجلت التربُت، الٗضص   .2022، 4، الجؼء 194االإهغٍ

ىت: اؾخٗما٫ االإٗلىماث بماؾؿت "اجهالاث الجؼاثغ" ولاًت ٢ؿىُُىت همىطحا،  .39 م٣خاحي نبرً

 .2010لٗضص الثاوي، مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث، االإجلض الثالث ا

ت  .40 هجم الٗؼاوي، َلا٫ ههحر: ؤزغ الابضإ الؤصاعي ٖلى جدؿحن مؿخىي ؤصاء بصاعة االإىاعص البكغٍّ

ت، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت، الٗضص الثالث والثلازىن،  ُّ ت الاعصه في البىى٥ الخجاعٍّ

2012 

حن في ْلّ  .41 اؾخسضاماث جُب٣ُاث االإُضًا الجضًضة: هىا٫ عيا: الخم٨حن الغ٢مي للمغاه٣حن الجؼاثغٍّ

ض 
ّ
ت، االإجل ُّ ت والاحخماٖ ُّ ت االإ٣ضّمت لضّعاؾاث الؤوؿاه

ّ
ت، مجل ُّ ، حىان 1، الٗضص ٢7غاءة جدلُل

 66، م، 2022

ت  .42 ُّ هىض ٖلىي، مدمىص مؿغوة: االإدخىي الغ٢ّمي ٖبر قب٨ت الأهترهِذ ا٢تراح جهمُم بىّابت ٖغب

ت ٖلىم
ّ
ض ع٢م  لإصاعة االإدخىي الغ٢ّمي، مجل

ّ
لم االإ٨خباث، االإجل ، 04االإٗلىماث، ٖلم الأعق٠ُ وٖ

 .2020، 01الٗضص 

اث  .43 ًّ ت ا٢خهاص
ّ
وهُبت صاس ي، قهغػاص بىػٍضي: ؤزغ بصاعة االإىاهب ٖلى الابخ٩اع الخىُٓمي، مجل

ض 
ّ
ما٫ والخجاعة، االإجل  .2020، 1، الٗضص 5اٖلا

ُٓمي، صعاؾت خالت ماؾّؿت ًىؾ٠ بىصلت وآزغون: الخم٨حن الؤصاعي وؤزغه في الابضإ الخى .44

ض 
ّ
ت، االإجل ت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍّ ًّ ت الٗلىم الا٢خهاص

ّ
ؤقُبُىج٩ُا٫ ٞغٕ مجم٘ نُضا٫، مجل

 .2019، الجؼاثغ، 2، الٗضص 12

 زطاةل االإاحظخير و الدهخىزاه: .45

٣ي لخدؿحن الخىاٞؿُت االإؿخضامت للماؾؿاث الا٢خهاصًت  .46 بىق٣ُٟت خمُض: الابخ٩اع الدؿىٍ

ٍت، صعاؾت جُب٣ُُت لكغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه الجؼاثغ 

ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت، جسهو بصاعة اٖما٫، حامٗت الجُلالي لُاؽ، ؾُضي بلٗباؽ، 

2020/2021. 
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 EGTTزغاػ الأزًغ: صوع الابضإ في ا٦ؿاب االإاؾؿت محزة جىاٞؿُت، صعاؾت خالت ماؾؿت  .47

ؾُٗضة، عؾالت م٨مّلت لىُل قهاصة االإاحؿخحر، جسهو مالُت صولُت، ٧لُت مغ٦ب خمام عي 

لىم الدؿُحر، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، الجؼاثغ،  ت وٖ  .2011الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

عػ٣ٍت ًدُاوي: الابضإ ٦مضزل لا٦دؿاب محزة جىاٞؿُت مؿخضامت في مىٓماث الاٖما٫، صعاؾت  .48

باث هُل قهاصة االإاحؿخحر، حامٗت خالت ماؾؿت ملبىت الخً
ّ
ىت، مظ٦غة م٣ضّمت يمً مخُل

 .2013االإؿُلت، 

ت والؤبضإ الخىُٓمي وؤزغهما في ؤصاء  .49 اث بصاعة االإٗغٞ ُّ خا مىس ى ٖبض الله الٗلي: الٗلا٢ت بحن ٖمل عٍ

ماث ٢ُإ الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، عؾالت م٨مّلت 
ّ
ت ٖلى مىٓ ُّ مت، صعاؾت جُب٣ُ

ّ
االإىٓ

ما٫، حامٗت الكغ١ الأوؾِ، الأعصن، الإخ باث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في بصاعة اٖلأ
ّ
ُل

2013. 

ت باالإغ٦ؼ الجامعي  .50 ُّ غ الخىُٓمي بالأصاء، صعاؾت مُضاه باث الخُىٍ
ّ
ؾغاٖى ٞاَمت: ٖلا٢ت مخُل

ت ُّ ت الٗلىم الاحخماٖ ُّ غة م٣ضّمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في ٖلم الىّٟـ، ٧ل
ّ
، ؤخمض ػباهت، مظ٦

 .2016، 2حامٗت وهغان 

ها٫ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت، ؤَغوخت  .51
ّ
ؾٗضي وخُضة: صوع الابضإ الخىُٓمي في جُٟٗل الاج

لام  ها٫ والٗلا٢اث الٗامت، ٧لُت ٖلىم اٖلا
ّ
م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه، جسهو الاج

 2018، 3والاجها٫ والؿمعي البهغي، حامٗت ٢ؿىُُىت 

ت االإجخم٘، ص ث ن.ٖبض الغخُم مدمّض: ٞغاءة في ه .52 ُّ ت الخىاػن الخىُٓمي، الؤصاعة الٗامّت، ٧ل  ٓغٍّ

ٖلي زالض الخالضي: الابضإ الؤصاعي واالإحزة الخىاٞؿُت في الجامٗاث الغؾمُت الأعصهُت، عؾالت  .53

باث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في الؤصاعة الٗامّت، حامٗت آ٫ البِذ، الأعصن، 
ّ
م٨مّلت الإخُل

2013. 

ت، ؤَغوخت م٣ضمت  مُلاوي عبُ٘: .54 لاٞتها باؾخمغاع الٗامل في االإاؾؿت الجؼاثغٍ يٛىٍ الٗمل وٖ

مل، حامٗت الخاج لخٓغ باجىت  لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم في ٖلم الاحخمإ، جسهو جىُٓم وٖ

01 ،2018 /2019 

هجاة حلا٫: الابضإ الخىُٓمي وصوعه في جىمُت الغؤؾما٫ ال٨ٟغي باالإاؾؿت الا٢خهاصًت  .55

ت ، ؤَغوخت م٣ضّمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الُىع الثالث في ٖلم الاحخمإ، جسهو ٖلم الجؼاثغٍ

ت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت الٗغبي بً  احخمإ جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2022مهُضي، ؤم البىاقي، 
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ت مً زلا٫ الخ٣ُُم الخىُٓ .56 ُّ ت الخىُٓم ُّ ً: ٢ُاؽ الٟٗال مي، مؿاهمت في بىاء هىع الضًًّ جاوعٍغٍ

همىطج مخ٩امل للخ٣ُُم الخىُٓمي، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم، ٖلم هٟـ الٗمل والخىُٓم، 

 .2005/2006حامٗت مدمّض مىخىعي، ٢ؿىُُىت، 

ت، ٍ .57 ، 2ًديى ؾلُم ملخم: الخم٨حن: مٟهىم اصاعي مٗانغ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

2009. 

 االإىاكع الالىتروهُت :

، 2020ًىاًغ  16، الخمِـ، 11239الٗبُضلي: الخم٨حن الغ٢مي، صخُٟت الأًام، الٗضص  ٖبُضلي .58

.3:12 

59. Https// : engmohannadb.github.io  ب الخ٣ني ُٟي، االإاؾّؿت الٗامّت للخضعٍ : الؿلى٥ الىْ

 17/04/2023واالإهني، 

، وكغ في  .60 ها٫ الغ٢مي، ج٪ مىيىٕ
ّ
جدضًث  ، آزغ 2022ؤٚؿُـ  9هضي الخىاًٟت: وكإة الاج

 2022ؤ٦خىبغ  01

61. https//: areq.net:  ،18/04/2023ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الغ٢مي. 

62. khassrouf ،مبر  01: خ٣ُبت ؤصواث الخم٨حن الغ٢مي  .12.11، 2022هىٞ
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 انمهخص

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّٛعِٛخ ثـ"دٚس اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ فٟ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ  اٌذساعخ ٘ذفذ

إلى التعرف عمى درجة مساىمة التمكين الرقمي في الابداع التنظيمي لدى العاممين  اٌغضائش٠خ"
، وذلك من خلال الكشف عن متطمبات التمكين الرقمي -تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 وأساسياتو، إذ تمحورت الدراسة حول تساؤل رئيسي مفاده :
 ِب دٚس اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ فٟ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌغضائش٠خ؟-

 :ٚرفشع ِٕٗ عإا١ٌٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب

 ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌغضائش٠خ؟ِب دسعخ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاثذاع اٌزٕظ-

 ِب ِغزٜٛ ِغبّ٘خ اٌزذس٠ت اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌغضائش٠خ؟-

 :ٚثٕبء ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚرّبؽ١ب ِغ أ٘ذافٙب، فمذ رُ ف١بغخ اٌفشض١بد ا٢ر١خ

ٌغضائش٠خ دسعخ ِغبّ٘خ الارقبي اٌشلّٟ فٟ رؾم١مٟ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ا-

 ػب١ٌخ؛

ِغزٜٛ ِغبّ٘خ اٌزذس٠ت اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌغضائش٠خ -

 .ػبيٍ 

ُّ اعزخذاَ  ٚرذخً اٌذساعخ ضّٓ اٌذساعبد اٌٛفف١خ، ٚرّبؽ١ب ِغ طج١ؼخ اٌّٛضٛع ٚا٘ذاف اٌذساعخ فمذ ر

ذساعخ ِؾذٚد ٔغج١ب، ؽ١ش أعش٠ذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرجّٕٟ أعٍٛة اٌّغؼ اٌؾبًِ وْٛ أْ ِغزّغ اٌ

، وّب رُ الاػزّبد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أداح -فشع رجغخ–ػبِلا، ٠ؼٍّْٛ ثّإعغخ ارقبلاد اٌغضائش  50ػٍٝ 

ٙب ّّ  :الاعزّبسح، ٚثؼذ ػشك ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚبلؾزٙب، رُ اٌزٛفً اٌٝ ٔزبئظ ا٘

ػٍٝ ٚعبئً ؽذ٠ضخ ثّخزٍف أٔٛاػٙب رغبػذ ػٍٝ أغ١بة اٌّؼٍِٛخ  رٛفش ِإعغخ ارقبلاد اٌغضائش-

 سل١ّب ٚثأعشع ٚلذ ٚألً عٙذ ٚدْٚ رؾش٠ف؛

رؾغ١غ ِإعغخ ارقبلاد اٌغضائش ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ اصٕبء اٌؼًّ ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، -

 اٌخ؛...اٌفبوظ، اٌٙبرف

ِٓ أعً ر١ّٕخ سٚػ الاثذاع ٌذٜ ٠غت ػٍٝ اٌّإعغخ رٛف١ش ٚخٍك ٔظبَ ارقبي سلّٟ فؼبي -

 اٌؼب١ٍِٓ؛

 رٛف١ش صمبفخ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٌذ٠ٙب؛٠غت ػٍٝ اٌّإعغخ -

٠غبػذ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزغبة خجشاد، لذساد ِؼشف١خ، ِٚٙبساد ف١ٕخ ِٓ ؽأٔٙب -

 رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ؛ 

 ثذاع ٌذ٠ُٙ؛ػٍٝ اٌّإعغخ رّى١ٓ ػب١ٍِٙب سل١ّب ِٓ اعً ر١ّٕخ سٚػ الا-

وٍّب عبّ٘ذ اٌّإعغخ ػٍٝ خٍك ٚرٛف١ش ّٔظ ارقبي سلّٟ فؼبي وٍّب صاد رٌه فٟ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ -

ف١ٙب، ٚوٍّب اػزّذد اٌّإعغخ ػٍٝ رذس٠ت ػب١ٍِٙب وٍّب صاد الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّإعغخ، ثّؼٕٝ أْ 

 .ػلالخ طشد٠خ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشلّٟ ٚالاثذاع اٌزٕظ١ّٟٕ٘بن 

التمكين الرقمي، الابداع التنظيمي، الاتصال الرقمي، التدريب الرقمي، العامل،  :حُتانمفخب نكهمبثا
 المؤسسة، التكنولوجيا الحديثة، اتصالات الجزائر، ثقافة التدريب الالكتروني.



 

 

 

 

Résume 

L’étude actuelle, intitulée "Le rôle de l’autonomisation numérique dans la créativité 

organisationnelle des employés de l’institution algérienne", vise à identifier dans quelle 

mesure l’autonomisation numérique contribue à la créativité organisationnelle des 

employés de l’entreprise publique « Algérie Télécom », Tébessa, en révélant les exigences 

et les fondamentaux de l’autonomisation numérique. 

Dans ce contexte, nous avons posé notre problématique de recherche comme suite : 

- Quel est le rôle de l’autonomisation numérique dans la créativité organisationnelle des 

employés dans les établissements algériens ? 

Cette question centrale est subdivisée en deux sous-questions : 

- Dans quelle mesure la communication numérique contribue-t-elle à la créativité 

organisationnelle des employés de l’institution algérienne ? 

- Quelle est la contribution de la formation organisationnelle aux employés de l’institution 

algérienne ? 

Sur la base des questions de l’étude et conformément à ses objectifs, les hypothèses 

suivantes ont été formulées : 

- La mesure dans laquelle la communication numérique contribue à la créativité 

organisationnelle des employés de l’institution algérienne est élevée ; 

- Le niveau de contribution de la formation numérique à la créativité organisationnelle des 

employés de l’institution algérienne est élevé. 

L’étude fait partie d’études descriptives. Conformément à la nature du sujet et aux objectifs 

de l’étude, la méthode descriptive a été utilisée. La méthode d’enquête exhaustive a été 

adoptée parce que l’échantillonnage de l’étude est relativement limité. L’étude a été réalisée 

sur 50 travailleurs travaillant dans l’institution Algérie Télécom –Tébessa-. La collecte de 

données a également été basée sur l’outil « « questionnaire ». Afin de traiter et d’analyser 

les données empiriques, nous avons arrivé aux résultats suivants : 

- Algérie Télécom fournit des méthodes modernes de différents types qui aident à la 

circulation numérique de l’information, le plus rapidement possible et avec moins d’effort 

et sans formulations ; 

- Algérie Télécom encourage l’utilisation des transactions numériques en utilisant le 

courrier électronique, le télécopieur, le téléphone, etc. ; 

- L’institution doit fournir et créer un système de communication numérique efficace pour 

le développement de la créativité des travailleurs ; 

- L’établissement doit offrir sa culture de formation en ligne ; 

- La formation en ligne aide les travailleurs à acquérir une expertise, des capacités 

cognitives et des compétences techniques qui amélioreront leur rendement professionnel ; 

- Algérie Télécom devrait permettre à ses employés de développer leur esprit de créativité ; 

- Plus l’établissement contribue à créer et à fournir un modèle de communication 

numérique efficace, plus elle crée de créativité et plus elle compte sur la formation de ses 

travailleurs, plus elle crée de créativité organisationnelle, dans le sens où il existe une 

relation ordinaire entre l’autonomisation numérique et la créativité organisationnelle. 

Les mots clés :  Autonomisation numérique, créativité organisationnelle, communication 

numérique, formation numérique, travailleur, établissement, nouvelles technologies, 

Algérie Télécom, culture de l’e-formation. 


