
:تمن إعداد الطلب  

 .ور الهدى عميرـــن 

 ــــف ــ ـــ ـــ ـــ ــــوزيت زديـ ــ ـــ ـــ ـــ  ري ــ

:)ة(إشراف الأستاذ  

 ــفي ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــص روز ــ ــــولـــ ـــ ــ ـــ ـــ  تـ

 أعضاء لجنت المناقشت:

 

 قسم علم الاجتماع

 علم اجتماع تنظيم وعملتخصص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2022/  2022السنت الجامعيت   

ــــب               ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــم واللقـ ـــ ــ ـــ ــــت                 الاســ ــ ـــ ـــ ـــــت العلميـــ ـــ ــ ــــت الرتبـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  الصفــ
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ــمشرف أستاذة التعليم العالي صولت فيروز  ــ ــ ــ  رراــا ومقــ

 امتحنـــــــــــعضوا م (أمحاضرة ) (ةأستاذ ) حاتي كريمت
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 تسم الله انرحمان انرحٍم

ً  انْمِصْثَاحُ  مِصْثَاحٌ فٍِهَا كَمِشْكَاجٍ وُىرِهِ مَثَمُ  وَانْأَرْضِ انسَّمَاوَاخِ وُىرُ "انهَّوُ  فِي

 وَنَيا  شَيرْقٍَِّحٍ  نَّيا  زٌَْتُىوَحٍ مُّثَارَكَحٍ شَجَرَجٍ مِه ٌُىقَدُ دُرِّيٌّ كَىْكَةٌ كَأَوَّهَا انسُّجَاجَحُ  زُجَاجَحٍ

  ٌَشَاءُ مَه نِنُىرِهِ انهَّوُ ٌَهْدِي  وُىرٍ عَهَىٰ وُّىرٌ  وَارٌ تَمْسَسْوُ نَمْ وَنَىْ ٌُضًِءُ زٌَْتُهَا ٌَكَادُ غَرْتٍَِّحٍ

 عَهٍِمٌ" شًَْءٍ تِكُمِّ وَانهَّوُ  نِهنَّاشِ انْأَمْثَالَ انهَّوُ وٌََضْرِبُ

 صدق الله انعظٍم (53سىرج اننىر )     



 

 

 
, ثهددث  لاددنع  ن دد  ا منبغددي لالددجه ثلعدد  ث طددم   ددك ان نحمددا  و ثنينددي  كمدد   مدد

 كمنا بن مة  لا كد  ثثهبندا  لاردبا ث لايدابما ثن د اا  دبحان   كدر مدا م دا لاندا مد   نعدا  هدن  
 دداا  لام ددي ا  مدد   لالعددا ث لا مدده, ث  ندددا ي  لا مدده  لايددي نالددث ن  ن ددث   ددا نامنددا  معددا 

 .   ثي الار  لاقبثه ث لايث مق, لا   ن ألا   بحان لا ماه

" ة لام ددا  ةلالأ دديانث طددم    مينددا   لايقدداما يقددا  بلددالاش  لا دد ا ث  مددا ن

 ث لإا داا  ث كدر  لانردا    مدن اينا كدر   لإ دا  بقبدثه  اع"  كدر يضلده  د ااي
 .   ه  لايقاما ث  مينا  منا اا  كعث كر  لايث لع  لا بم , لاقممة

 

 

 

 

 / فوزية ر الهدىون



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحخوياث

 

 أ‌
 

 ص المحتوى

 بسملت

 الشكر والخقدير

 الملخص

 أ قائمت المحخوياث

  مقدمت

 الجانب النظري

ىالفصلىالأول:ىالاطارىالعامىللدراسة
 58 أولا= إشكاليت الدراست.

 59 ثاهيا= فرطياث الدراست.

 59 ثالثا= أهميت الدراست.

 59 الدراسترابعا= أهداف 

 :5 = أسباب اخخيار الموطوع.خامسا

 :5 = مفاهيم الدراست.سادسا

 47 = مخغيراث الدراست.سابعا

 48 = الدراساث السابقت.ثامنا

ى:ىىماهوةىأخلاقواتىالمهنةالفصلىالثاني
 58 جمهيد

 59 لخطور الخاريخي لأخلاقياث المهنتأولا= ا

 ;5 ا= أهميت وأهداف أخلاقياث المهنتثاهي

 65 ثالثا= أبعاد أخلاقياث المهنت

 65 رابعا= مصادر أخلاقياث المهنت

 68 خلاقياث المهنتخامسا= أسباب جراجع أ

 68 سادسا= دور المنظماث في إرساء أخلاقياث العمل

 69 نظرياث المفسرة لأخلاقياث المهنتسابعا= ال

 >6 خلاصت الفصل.

 ماهوةىالأداءىالوظوفيالفصلىالثالث:ى

 74 جمهيد.

 75 أولا= أهميت الأداء الوظيفي

 75 ثاهيا= عناصر الأداء الوظيفي



 فهرس المحخوياث

 

 ب‌
 

 77 ظيفيثالثا= محدداث الأداء الو 

 78 رابعا= مكوهاث الأداء الوظيفي

 79 ادر المعلوماث عن الأداء الوظيفيخامسا= مص

 79 النظرياث المفسرة للأداء الوظيفيسادسا= 

 85 الوظيفي.سابعا= طرق قياس الأداء 

 84 اث المهنت وجحسين الأداء الوظيفيثامنا= الالتزام بأخلاقي

 86 خلاصت الفصل

 الجانب الميداني للدراسة

ىالفصلىالرابع:ىالاجراءاتىالمنهجوةىللدراسة
 89 أولا= مجالاث الدراست

 89 ثاهيا= المنهجيت.

 89 الأدواث المسخخدمت ثالثا=

 :8 عرض وجحليل بياهاث الدراست رابعا=

ىالفصلىالخامس:ىنتائجىالدراسة
 5; النخائج الخاصت بالفرطيت الأولى أولا=

 5; ثاهيا= النخائج الخاصت بالفرطيت الثاهيت

 5; ثالثا= النخائج الخاصت بالفرطيت الثالثت

 5; رابعا= النخائج الخاصت بالفرطيت الرابعت

 5; العامت للدراست خامسا= النخائج

 4; دراست الحاليت بالدراساث السابقتمقارهت هخائج السادسا= 

 6; خاجمت

 8; قائمت المراجع

 الملاحق
 

 

 

 

 

 



 فهرس المحخوياث

 

 ج‌
 

 فهرس الجداول=

 ص العنوان الجدول

 :8 جوزيع المبحوثين حسب الجنس 54

 ;8 جوزيع المبحوثين حسب السن 55

 ;8 جوزع المبحوثين حسب المسخوى الخعليمي 56

 >8 جوزيع المبحوثين حسب سنواث الخبرة 57

 95 مدى ادراك الموظفين للمسؤوليت الوظيفيت للعمل, حسب هوع المهنت 58

59 
مدددددددى ادراك المسددددددؤوليت الوظيفيددددددت للعمددددددل, وجأثيرهددددددا ع ددددددى مخابعددددددت ملفدددددداث المر دددددد  , مددددددا 

 يجعلهم أكثر حرصا داخل المسدشفى. 

94 

5: 
للعمددل وجأثيرهددا ع دددى الحفدداي ع ددى هوعيدددت العمددل, مدددا  مدددى ادراك المسددؤوليت الوظيفيدددت

 علهم أكثر اهخظاما داخل المسدشفىيج

95 

5; 
اي ع ددددددددى المعدددددددداث الخاصددددددددت مددددددددى ادراك المسدددددددؤوليت الوظيفيددددددددت للعمدددددددل وجأثيرهددددددددا الحفددددددد

 بالمسدشفى

96 

5< 
تددددزام بأوقددداث العمددددل داخددددل مددددى ادراك المسددددؤوليت الوظيفيدددت للعمددددل, وجأثيرهددددا ع دددى الال

 المسدشفى

98 

45 
حقددددددد  مددددددددى ادراك المسدددددددؤوليت الوظيفيدددددددت للعمدددددددل, وجأثيرهدددددددا ع دددددددى أداء الوظدددددددائ  ال دددددددي ج

 مصالح الادارة داخل المسدشفى

99 

44 
وفددد  معددايير الجدددودة مدددى ادارك المسدددؤوليت الوظيفيددت للعمدددل, وجأثيرهددا ع دددى أداء المهددام 

 داخل المسدشفى

9: 

 ;9 وجأثيرها ع ى الالتزام بها داخل المسدشفىمدى ادراك الشفافيت في العمل  45

46 
هدددددددددام المودلددددددددت الددددددددد هم داخدددددددددل مدددددددددى ادراك الصددددددددددق فددددددددي العمدددددددددل, وجأثيرهددددددددا ع دددددددددى جقددددددددديم الم

 ىالمسدشف

9< 

47 
مدددى ادراك الشددفافيت فددي العمددل, وجأثيرهددا ع ددى مصددداقيت جقددديم المعلومدداث للمددوظفين 

 داخل المسدشفى

:5 

48 
القواهين وجوزيعها بين الموظفين وجأثيرها ع ى المساواة في  مدى ادراك العدالت في جطبي 

 جقديم العلاج والأدويت والنصائح للمر    وجوج ه هم داخل المسدشفى

:4 

49 
مددى ادراك العدالدت فددي جطبيد  القددواهين وجوزيعهدا بددين المدوظفين, وجأثيرهددا ع دى المسدداواة 

 في جوزيع المهام داخل المسدشفى

:5 

4: 
العدالددددت فددددي جطبيدددد  القددددواهين وجوزيعهددددا بددددين المددددوظفين وجأثيرهددددا ع ددددى جوزيددددع مدددددى ادراك 

 المعلوماث داخل المسدشفى

:6 



 فهرس المحخوياث

 

 د‌
 

4; 
مدددددى ادراك العدالددددت فددددي جطبيدددد  القددددواهين وجوزيعهددددا بددددين المددددوظفين جأثيرهددددا ع ددددى الالتددددزام 

 بالموطوعيت أثناء الأخطاء العمليت, مما يجعلهم أكثر التزاما داخل المسدشفى

:7 

4< 
مدى ادراك العدالت في جطبي  القواهين وجوزيعها بين الموظفين وجأثيرها ع ى الالتزام بها 

 في الخحفيزاث, ما يحسن الأداء داخل المسدشفى

:8 

55 
مدددى ادراك القددواهين ال دددي حعاقددب ع دددى الأخطدداء داخدددل العمددل, وجأثيرهدددا ع ددى العقو ددداث 

 داخل المسدشفى ع ى الأخطاء في اطار العمل, يجعلهم أكثر اهظباطا

:9 

54 
مددى ادراك القدواهين ال ددي حعاقدب ع دى الأخطدداء وجأثيرهدا ع دى العقو دداث فدي اطدار العمددل, 

 وال ي حساهم في جقليلها مسخقبلا داخل المسدشفى

:: 

55 

مدددى ادراك القددواهين ال دددي حعاقددب ع دددى الأخطدداء داخدددل العمددل, وجأثيرهدددا ع ددى العقو ددداث 

, يجعلهدددددددددم أكثدددددددددر اهظدددددددددباطا والتزامدددددددددا داخدددددددددل المؤسسدددددددددت أثنددددددددداء الأخطددددددددداء فدددددددددي اطدددددددددار العمدددددددددل

 الاسدشفائيت.

:; 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 

 

يعتبررررروعمأخرررررأاعهنة مررررر أعم المرررررةعمرررررتعاررررر اعهدررررر عم أمخرررررم عم  ررررر ع قررررر عمدت ررررر  عم عد ررررردعمرررررتعم  ررررر    اع 

وم دمرسرر اع ررفع  لررةعم عاررأ جعن اررةعم رر معم عاررأ عختت  دمررةعالمررمع  ررتيعادرمسررةعم  ت رر جعم عيعتبرروعدرر مع

م رر معم ع رردعوندمررةعالرررمدعم تأمتررد تعدمنرردعم  س رر أعم أخررأاعمع ارررعلملرررمع توصرر  عيررأمدرعدد رردع ررفع

م ع أممررررةعاعرررروةعد مررررةجعودررررأعمرررر علمة لررررمعم مررررأ ع ررررفعم س رررر رلم ع لم  رررر رعملرررر درعمررررتعم  رررراأ عخ  رررر   ع  رررروع

م ق أمع   تغمر عودرد عخلمار  عجعدرد عم  روم عم غ روعوخسررماع رفعمر ر  عم ار  عم داور اعجعر عدواعمرمتع عر جع

 مرردعمةعوم قرأملم اعم  ر عرارعا عرارؤعم  س ررةعم  ر عيع ارأاعجعر جعمر عسر و ععم  ر  دعوم عر درد عم  روم عالمل ر

م  رررر عمررررتع رررر اع عهاعررررر د عمؤرررر عررترررر عهدرررردمىعم  س ررررةجعوم  رررر ع ررررفعان ررررو ع  رررر  عمؤرررر عر قمرررر عر  عرررر عاأمسرررر ةع

 رقدما عمتعنةمعم ع دعدل عزي د عكو ءمأعوما رمأعم ع ما اعوم أيو اع ديع .

د معيعتبرروعادمءعم ررأيمو ع وعاد مررةعاس سررمةعوم    غررةع  ررلعم ت  رر اعوم ت قرر جعوب ررددعمررتعا رر 

دمنرردعم  س رر أعو  ررؤعدررتعيريرر عد امرر أعخسررتغةمعام رردع أمرددرر عم و ررريةعه  ررتعخسررتغةمعم   رر ع

اقأمددعما أيةعومأخأدمةجعرت  ش ىعوهددمىعم  س ةعم   ر عدل عمأيو ع عود ما ع عدتعيري عم ع دع

دمر ع ر رر  عم قررررمرمأعم لم سررر ةع  رر اجعورلملرررم عمأمرددرر عم ت  رررةجعمخررر لةعمؤرر عرقرررد  عم عاأمرر أعخزمرررةع ررر  ور

   ةعم  رل اجعوم   عردأاع  لعم تلموم جعد معامرعو ادعملمم.

و مررأعهاعم  س ررر أعخس  ررو تمةجعم  ررر عراعرر ع رررفعانرررقعهدومرعد مرررةع ررفعرقرررد  عنرردم أعمتلمأدرررةع 

 يرررر عدلرررر عسررررةم ع عوم رررر د  ع ع ررررفعرلرررر دم ع عومسررررتقرمرد جعمررررتعرقررررد  عنرررردم  ع ع ا ر رررر ىعالرررررمدعم  ت رررر ع و

م ررر  تع  رررر   أاعا  أ   ررررةجعم رررر عزمدعماء ترررةع ت ررررأيرعكو ءم عرررر عولع  م  عرررر عوم  ررر عردررررأاعهك رررروعم  رررر  م ع   ررررأاع

 اددمىعم   عوتدأعمتعهتاا عا أد عد  مةعما ألمةعوب  دعم تد  مفعم  تغاة.

ترررةع أترررأدعي  رررر أعة رررريةعد تارررةعو أيرررةعد امرررر جعور تارررؤعم  أدرررةعمرررتعانة مرررر أع ررر معاررررزأعماء  

م الممرررةعم  ررر ع عاررر عجعررر معماء رررلع وعاد مرررةعماء  سرررةجعوم  ررر عاررردورد عرسيررردعمرررتعهدم عررر عم رررأيمو ع   ررر ددد ع رررفع

 رقد  عندم  ع عةعدم ةعوهم لمة.

هد م ع عا اعهنة م أعم المةععوداممعلقدعارزأعماء تةعم  سةع درمسةعد هعم ل در جعوم  ع سيدعمت 

 رررر عر لررررمعا دت رررر  عم  رررر    اع ررررفعدوردرررر عدلرررر عادمءعم ررررأيمو ع ا ررررأيو اع ررررفعم  س ررررةعخس  ررررو تمةجعوم  ررررر ع

 سأىعرركسعداممعد هعم درمسةجعمتعنةمعدرخا عوملم    ع ع فعت لم  اعما  ا.

تغ ررروعم  رررتقد عودرررأعت لمررر علملرررر ع متورررراعوي رررتيع رررفعلعرررأمعر  رررأعدرررتعم  دمرررةع  رررةعم تغ رررو ت عم  

هنة مر أعم المررةعارر  ت ر عمؤرر عم دمتررمعمررتعنررةمصعم  ررأاعم علم ارررعم  رر عرلم و ارر عادم ررةعارر  تعرىعدلرر عم ت ررأرع



 مقدمة

 

 

م ترررر ريخفعانة مرررر أعم المررررةجعه ارررر ع كرررررعاد مررررةعوادررررردمىع ارررر جعمرررر عع كرررررعهةع ددرررر عومعرررر درد جعمخرررر لةعمؤررررر ع

رىعدلرررر عدورعم لمل ررررر أع ررررفعمرسرررر ءعهنة مررررر أعهسرررر  اعررمتعارررر عن اررررةع رررررفعم  س رررر أجعكرررر  ؤعم  و رررررةعم تعرررر

 م المةجعدواعهاعلمنس ىعهد عوهارزعم لملري أعم   عل رأعد معم أخأا.

ه ارر علعرردع   ررأعرلمرر ومعادمءعم ررأيمو جعا    ررأعدررتعم دمتررمعدررأعانرررعمررتعنررةمعةعرر عم علم ارررع 

هاعلمنسرررر ىعمعررررر درععوم  رررر عسررررأىعلمرررر كرد عك ررررر ع لررررفصعهد متررررمجعودلم اررررررهعمخرررر لةعمؤرررر عم ددمررررررمعومدألم رررررمجعدوا 

م عاأمررر أعدرررتعادمءعم رررأيمو عدمنررردعم  س رررةجعكررر  ؤعهدررر عم لملريررر أعم  ررر عل رررررمجعمررر عم ت رررر عمؤررر عيرررر ع

  عامعجعدىعر   اعادمءعم أيمو .عععععم م سمجعم عم  و ةعم ربطعا اعهنة م أعم المةعمتعنةمعخ  ل 

لمرر عجعرر ع ررفعم  س ررةعخس  ررو تمةعدواعمد رر معما  لمرر عم ت  مقرر عوم رر  ع  ررتيع ررفعم درمسررةعم  رر ع   

س  وةعم  كرجعمتعنةمعدرضعخترمءمأعم لمه مةعم ت عةعوعدرضعور امدعام لم أعم درمسةعم   عر عوخعا ع

 ررفعخسررتوم اعم   رر ع ررفعدرر هعم درمسرررةع رردعا  توعررمدعودرر مع ررفعلعررردعرمةرر جعكرر  ؤعدرررضعم لمترر ت عم تأاررردع

 م  ع .
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 الأولانفصم 

 الإطار انعاو نهدراسة

 .اندراسة إشكانية: أولا

 .اندراسة فرضيات: ثانيا

 .اندراسة أهمية: ثانثا

 اندراسة أهداف: رابعا

 .الموضوع اختيار أسباب: خايسا

 .اندراسة يفاهيى: سادسا

 .اندراسة يتغيرات: سابعا

 .انسابقة اندراسات: ثاينا
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 :ئشكالية الدزاطة -أولا

يعتبررا العرغررب ال ضرربل كررز البيرراوم اليررأ  مررسم ملمررك نل كعسنررة ك, ررا يررا   ررس   ضرراف,ا   ,ررس  لعرر   

دورا كبحررررراا يرررررؤ سنرررررمحا االإعسنررررراا غامرررررة  دممرررررج الأإررررردار والاا ررررراا  ك رررررا د ررررر  ا  ا رررررة   ررررر   قرررررس ب كساردإرررررا 

باالإ,رررراراا والمررردراا العالمرررة لهسررررتفاد  كا رررا كنرررتمبه  لررر ا م لرررر  م ررر   عررره  و ر مررررة  ال ضرررب ة اليرررأ   ترررا  

المامد  الأدهقمة للعاكلح  الإا حظم  بك كز نإ مة قغسى داعة يؤ الآو ة الأدحا    ظبا لتزا د االإضكها 

ا  رظم مررررة الأدهقمررررة االإتعلمررررة بؤنررررمحا االإعسنرررراا وإرررر   االإظرررراإب النررررلبمة ندا   كدررررال   رررر  دلررررج كضرررركه 

 علت ا مبؽ  للفناد  داعة كا  تعلج باالإعسناا الع سكمة ك را و رك الرمرد لراداراا كرز حمري االإعرا حا 

اليررأ سعت رردإا غعمرردا مررز الؤفررار الأدهخررؤ  وإرر ا الأدحررا يعتبررا ب فابررة كعمررار نسالرر أ يررؤ النررلس  االإ ررأ  والرر ل 

الصخغررمة اليررأ سنرراإ  يررؤ الأداي الررس مف    غالبررا كررا  تفنررد يررؤ كف سمررة كررز المررسا ح  الترظم مررة والمررم 

 ولتدممج الأإدار االإنضسد  لرفا  االإعسناا  واكؤناب ثمة االإفت   اليأ سع ل م   ددكتك.

 االإضرركها االإتعلمررة بيدهقمرراا االإ,رررة  تفنررد يررؤ كفحررا كررز االإظرراإب االإتعلمررة باالإرظ رراا كتلرر  اليررأ  

ا كهكمررة و مرردم احترراام المررسا ح  والأ ظ ررة بررح  الع ررال  ضرراإدإا يررؤ حما رررا المسكمررة  كا ررا التعرربؼ الإضرردا

 م ررررا بمررررا   نو الع ررررال والررررموار... .وقررررد  تعرررردى   رررر  كظرررراإب نكبررررا كررررز  لرررر  كا ررررا  كظرررراإب  دررررته   البصررررس   

النبقة  التزو ب والتام  مز الع ل  التدمل. وكفحاا كز الأرقام اليأ  غدر مز ال,مئاا البسر مة كرز إر   

 مقررراي نإ مررة برررار   ادهقمررراا االإ,رررة دادرررل االإعسنررراا كرررز  ة  وملمرررك   ارري الترظم ررراا   ررر االإظرراإب النرررلبم

ن ررل التغرردل لتلرر  االإضررايل  والع ررل م رر   مقرراي نولمررة لرر داي الررس مف  يررؤ نل كعسنررة م سكمررة يا رر  نو 

 داعة كز ن ل  دممج الت حز كز حمي الرسممة والؤ تا مة والببدمة.

ب ف سمة كز الأدوار اليأ  دددإا المرسا ح  والمرم  اليرأ  غردرإا االإعسنرة  ااداي الس مف   ب بك  

يؤ حد  ات ا نو إمئاا ندبى  وكفحاا كا  كرس  إررا   مرارب وسضراب  برح  االإتاحرا ز ن  وإ را ندهقمراا االإ,ررة 

 والأداي الس مف .

 التا ؤ   الإشكال سد كز دهل إ   الدراسة ن   با  

     قياه  لاهنةافي تح ينسالأ لاء لال لاتاي يالم خهه  سافي      كيف يساهم  لالتزاملاب خل

 لاتعميميفي ؟

 التالمة الخظاؤلات الفسعية وملمك  ا  دراسؤرا  رقلج كز  
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  هل الالتزام بالمظإولية والأماهة داخل المإطظة العمىمية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي؟ 

  داخل المإطظة العمىمية ؟هل الالتزام بالصدق والشفافية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي 

 هل ممازطة العدالة والمىضىعية داخل المإطظة العمىمية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي ؟ 

 هل احترام اللىاهين والأهظمة ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي داخل المإطظة العمىمية ؟ 

 :الدزاطةفسضيات  -ثاهيا

 الفسضية السئيظية:

  المهىة في ثحظين الأداء الىظيفي بالمإطظة العمىمية.ٌظاهم الالتزام بأخلاكيات 

 الفسضيات الفسعية:

 .الالتزام بالمظإولية والأماهة داخل المإطظة العمىمية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي 

 .الالتزام بالصدق والشفافية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي داخل المإطظة العمىمية 

  والمىضىعية داخل المإطظة العمىمية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي.الالتزام بالعدالة 

  .الالتزام باحترام اللىاهين والأهظمة داخل المإطظة العمىمية ًإدي ئلى ثحظين الأداء الىظيفي 

 :أهمية الدزاطة -ثالثا

   كنرتسى الأداي    إ ا االإسؽس   داول ن   ددد كردى  لترزام بيدهقمراا االإ,ررة  واليرأ سنراإ  يرؤ ر ر

 الس مف  لدى االإس ف نو العاكل دادل االإعسنة الع سكمة.

 .كداولة  ببا  المامد  الأدهقمة  اا الأإ مة يؤ  ببا  شخغمت   دادل بيئة الع ل 

 .سؽمح كف,سم ندهقماا االإ,رة والأداي الس مف  يؤ االإعسنة الع سكمة  سؤضفاومة  

 مهقة بيغعاد الأداي الس مف .  دد د نغعاد ندهقماا االإ,رة واليأ ل,ا 

 أهداف الدزاطة. -زابعا

ن در كز دهل دراسؤرا     التعبر م   كدى كناإ ة  لتزام بيدهقماا االإ,رة يؤ  دنح  الأداي  

 الس مف  دادل االإعسنة الع سكمة كز دهل 

  دنرررررح  الأداي  كعب رررررة دور  لترررررزام باالإنرررررعولمة والأكا رررررة دادرررررل االإعسنرررررة الع سكمرررررة والررررر ل  رررررعدل   ررررر 

 الس مف .

 . الكضف مز ك ارسة العدالة واالإسؽسممة دادل االإعسنة الع سكمة يؤ  دنح  الأداي الس مف 
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  التعربر م ر  در رة احتراام المرسا ح  والأ ظ رة الرر ل  رعدل   ر   دنرح  الأداي الرس مف  دادرل االإعسنررة

 الع سكمة.

   دنررررح  الأداي الررررس مف  دادررررل االإعسنررررة التعرررربر م رررر  كنرررراإ ة الغررررد  والضررررفا مة الرررر ل  ررررعدل   رررر 

 الع سكمة.

 خامظا: أطباب اخحياز المىضىع.

 :أطباب ذاثية 

 . البغبة واالإمل لدراسة وكعا اة إ ا االإسؽس 

  المم رررة ا  ممممرررة اليررررأ  ظ,رررب كررررز درررهل دراسررررة كسؽرررس  ندهقمررراا االإ,رررررة ومهقترررك بررررااداي الرررس مف  يررررؤ

 االإعسنة الع سكمة.

   ال ا مة العل مة والع لمة. ستعداد والمدر 

 .البعد ا خما ؤ والتفارب االإعيضمة 

 :أطباب مىضىعية 

 كسؽس  كعاعب  ردرج ؽ ز   ضاا ا الباإرة 

 .االإسؽس   ردرج ؽ ز  ذغػ مل  ا ت ا   رظم  وم ل 

  فا   والتقبمج م   نرؼ الساق .قابلمة كسؽس  البدي إ ا لا  

  االإتعلمة بااداي الس مف . س ب االإغادر واالإبا   العل مة داعة 

 .)االإسارد االإاد ة )السعسل     كغادر االإعلسكاا 

 :مفاهيم الدزاطة -اطادط

 مفهىم أخلاكيات المهىة: .1

 1.الأده  كفبدإا  دلج   ا كعراإا

  ةلغالخلم: 

 العاد   والسامة  والقب   واالإبوي   والد ز.

                                                             
 .     ظ                ككت  نإل الأثب للنضب والتس ي   الكس    ـ مىطىعة الأخلاقدالد بز   عة بز مف ا  ا خبا    1
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 وقال ابز كرظسر 

 السامة.  . وا ا   نده   وا خلج 1)4 " )المل يمظِعَ لقٍى خُل عَل  كَن َّإو "قال الله سعا   

 وقال  ا خلج بؾ  الهم وسكسن ا  إس الد ز  والقب   والسامة.

 :اصطلاحا 

الأ عال غن,سلة وينب كز غحا حا ة  ما ا قال ا اب ا    ا خلج مبار  مز إمئة للرفس راسخة   غدر -

ا  نرررة  يا رر  ال,مئررة دلمررا حنرررا  وا  يررا  الغررادر ما ررا   رر   كررب و ر  ررة   ررا  يررا  الغررادر ما ررا الأ عررال 

 الأ عال المبمدة  س م  ال,مئة اليأ  غدر ما ا هؤ كغدر  ل  دلما سيئا.

   ررا  عنرررأ بتررا ا  نررز نو ا اا رر  ا  نرررز  وكرر ل  كررز االإ كرررز     نفلمرررا يل رررة الأدرره    ا واالإعنررإ   رررا -

 الأده  ال كم ة نو النيئة.  مسل 

هم م رر  الأدرره  ا   مررد  وا خغررال ا   مررد  لرردى االإنررل ح  ونإ مت ررا يررؤ بررراي كفت رر  راخررؤ لمرد ركررم الؤسرر -

غابس,ا يؤ االإنرل ح  كرز درهل كعسنراا التنضرئة   ت اممرة االإس رسد  يرؤ  لر  العغرب كرز نسرب  وكسراد 

 2وحلماا الدمس . قال البسسل ع   الله ملمك وسل  "    ا غعف  ا    ككارم الأده ".

 3  س وإس م   الردس  المهىة:مفهىم 

 الع ل. والع ل  دتاج     دبا  وك,ار . لغة:

 كف سمة كز الؤم ال  تقل  ك,اراا  عدي ا الفبد كز دهل ك ارساا  در  مة. اصطلاحا:

. "نااع عليااك ال تااعن  ليعنااع ل اا   اا   لْزََّون "و إت رام بريده  االإ,ررة  رقلررج كرز كف,رسم قررسل الله سربدا ك وسعرا    

 .4(  )الردل 

                                                             
 .    الآ ةسسر  المل    1

دراسررة كمدا مررة  بكلمررة العلررسم   ت اممررة  -واكععأ أخلاكيععات المهىععة ال امعيععة فععي العلععىم الا حماعيععةبررهل كفمرردر  مبررد الررب ا  ح ررب العررح   2 

 .     ظ         ا ف     العدد  بفاكعة كع بل  حزل و و  كفلة الؾماي للبدسث الرفنمة والتابس ة  االإفلد

 ـ  اكعة العلسم والتكرسلس ما  كع,د العلرسم والتكرسلس مرا التقبمممرة  ا ا ,سر رة الم رمرة   أخلاكيات المهً الطيبةكد د االإدرل   اكحاد. 3 

 .   ظ        
 .   ة سسر  الردل  الآ  4
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 رررالمبا  الكررررب   بررررح  كرررا  دتا ررررك الرررررا  يرررؤ حمررررات    وإرررر ا  ررردل م رررر  ؽرررربور  ربرررك الع ررررل ب برررراد   

 1الؤسهم  ايا ب ا  مك عه  ا خلج يؤ كعاص,  وكعادإ .

كغدر ك,ز  االإ,رة  الع ل  دتاج     دحا  وك,ار  وحرج ب  ارستك  وإس يؤ ك,رة نإلك  يؤ ددكت   ودبج يؤ 

نبرا إررا ك,رررة     ك,رتررك  ل نرر,ا يررؤ  صرراالك و غررب ا ك   سرربار االإ,رررة   مالمرردإا وقسامرردإا اليررأ لمعب ,رراثمرراب 

 2اس  و  ع,ا كا.

و تؾررر ز سعب رررف االإ,ررررة ن  ينرررت ب الصرررخػ بالع رررل ج رررا حيرررإ  غرررل ا ررر  در رررة  حتررراار و  مرررا   

باما  ندهقماا الع رل ج ر   االإ,ررة وملمك وا   االإتاغعة لهفه  م   كا ينتفد يؤ كفال ك,رتك  وك ل  ك

 3واليأ  دت  ملمك  مد   ددكة يعتار االإفت   بيإ مت ا.

يعب ,ا بهل دلف النكار ك  هؤ كف سمرة ماكرة كرز االإتاحرااا والمرم  واالإبراد  اليرأ  دكر  سرلس  الفربد  -

 4.  مد نو ل أي  حهل نم حبام.يدقس إ كا يؤ ا فا  المباراا والت محز بح  كاإب عساب نو

الأدهقمررررراا كرظسكرررررة كرررررز المسامرررررد واالإعرررررا حا اليرررررأ  غررررربح  رررررميا كرررررز ثما رررررة  يعب ,رررررا  ب ررررردر    رررررا لسر     -

االإفت    كتفند  يؤ مادا ك و مالمد  وقسا يرك و ل  غعد     دك  إر   االإرظسكرة سرلس    رباد االإفت ر   

سرلسكك  و دردد ملا را كرا وبالتا ؤ  ا  إ   االإرظسكة ينرتذدك,ا الفربد كردلمل  دكر  ب س برك م ر  ندهقرك و 

 5  ا يا  م لك ص مدا نو دقا.

      لترزام بريده  الع ررل ينر,  يررؤ  دنرح  االإفت ر  بغررفة ماكرة  حمرري     و ؾرمف كبيرؤ وبلمرريس -

 مرل االإ ارسراا غحررا العادلرة  و ت ترر  الررا  برالفبظ االإتكا ئررة  و ربى يررل  ربد  تراوه وث ررباا م لرك و ,ررد   

نداي   وبرر ل   ؤنرر  الررداوباا لل فت ررد ز واالإذلغررح    الأكثررا كفرراي   والأحنررز وسنرررد الؤم ررال واالإ,ررز    رر 

 6ولمتدمج يل  ل     با لتزام بيده  الع ل.

                                                             
 .    ظالنابجاالإب   د. نكحا كد د االإدرل   1
  الؤمررهم   س  را  االإفلررة العاالإمررة للدراسراا الع با مررة  يلمررة نعرسل الررد ز  اكعررة المهىععةمبععادأ أخلاكيعات ا ت را  مبررد الفتررا  ا عر  المبحررال  2

 .   ظ     ال دار النهم   س لمة نلقا  الضب ف م ؤ الؤسهكمة  ببو ال
  دار ا  اكرد للنضرب والتس ير    ـالفلظفة الأخلاكية وعلم الليادة وثطبيلاتها في كيادة فسق العمل الأمىية, ن. د.  دنح  نح د القباو ة   3

 .     ظ    م ا   الأرد   
دراسرة كمدا مرة  م ر  صربياا   غرا ا ,أخلاكيات العمعل وأثسهعا فعي ئدازة الصعىزة الرهىيعة فعي مىظمعات الإعمعالد. بهل دلف النكار ك    4

 .     ظ        الأرد مة  كفلة غاداد للعلسم  قتغاد ة ا ااكعة   اكعة الؤسباي  العدد 

  دراسرة حالرة  م ر  االإردراي يرؤ أخلاكيعات الىظيفعة وأثسهعا علعة الالتعزام بالمظعإولية الا حماعيعةد. مبد النهم كد د مبد ا  فرم  وخدربو   5 

 .   ظ       سا      العدد صبكة ا خلمه العبب  للرفك  كفلة االإذتار للعلسم  قتغاد ة  االإفلد 
 .   صبكة  لسكة  قن  الكت   ظأخلاكيات المهىة على اكحصادًات الحعليم أبعاد   ا  بن  م ؤ المب     6
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 يده  االإ,رة  هؤ كف سمة كز المسامد والآداب النلسكمة والأدهقمة اليأ  ف      غاح  الؤ نا   -

 فنرررررك و ا رررررك  و لترررررزام باالإبررررراد  والنرررررلس   االإدترررررار يرررررؤ ك,رترررررك  فرررررا  م لرررررك  و فرررررا  االإفت ررررر  ككرررررل  و فرررررا 

الأدهخرؤ سرساي م ر  عرعمد الفربد  نو االإفت ر   نم االإعسنراا واالإرظ راا ب ذتلرف  ضرافات ا يعتبرا  و نإ مرة 

 1الأكب  مسل  لتزام ب باد  الع ل الص مح والغاد . بالاة الإذتلف صباوح االإفت   حمي   

 د  كرز المرم  واالإبراد  اليرأ سعنرإ بكمفمرة التغربر الهورج وسعبر ن ؾرا م ر  نن را  كف رس   س ,راا كنرت -

 2 ثراي ك ارسة الأ ضقة االإ,رمة االإذتلفة.

ك ررا سعرربر كرر ل   هررؤ االإبرراد  واالإعررا حا اليررأ سعتبررا نساسررا لنررلس    ررباد االإ,رررة االإنررتد  واليررأ  تع,رردو   -

 3بالتزاك,ا وكبامات ا ومدم ا خبوج مز  حكاك,ا.

مسامد االإتعلمة بالنلس  االإ أ واليأ وؽعت ا ك,رة كرظ ة لكا ة نمؾائ ا  وقد مب   بين ا كف سمة ال -

داب   اممررررة ووا برررراا خوسنررر,ب م رررر  احتااك,ررررا  وهررررؤ ندرررره  و حمررري  درررردد إرررر   المسامررررد و باقرررر   قبمم,ررررا 

 4كك لة نو كعسؽة لؤضبي  و قبمما ك كز قبل المؾاي.

 مفهىم ئ سائي:

هررؤ كف سمرررة االإبررراد  والمسامررد اليرررأ  دكررر  الفررربد العاكررل دادرررل بيئرررة الع ررل  غامرررة النرررحا ا  نرررز  

 و  ؾباـ يؤ  يد ة االإ,ام االإرسـ بك  و كس   قب ة نو ككؤنبة. 

 د لك كز قم  وكباد   ببى و بمب  ملا ا  كفل  خ ا خلج ا  نز  و خداب االإعاكلة.  كا قب ة كز دهل 

 هل  فاملك وا دكا ك ؽ ز  ب  الع ل  و كسم مز فب ج التعل  والتدر  .وندبى ككؤنبة  كز د

 كفل  النب ة االإ,رمة  والدور الس مف  ال ل  عد ك يل  بد دادل بيئة الع ل.

 :مفهىم الأداء الىظيفي .2

 5والتهو .  التيد ة الأداء لغة:

                                                             

ة والحطبيم, ا. د. نبكب مبد البراا ادم   س اممل عد ج مف ا   1   .   ظ     النسدا   أخلاكيات المهىة بين الىظسٍ

 . يلمة ا ام ب  للعلسم الص مة  ظ  نده   وا باا  مهقاا  كباد  أخلاكيات المهً الصحية, كد د الناكعؤ  2 
كررررز و ,ررررة  ظرررربإ  وسرررربل  دز ععععة التععععزام المشععععسفين التربععععىٍين فععععي محافظععععات  ععععصة بأخلاكيععععات المهىععععة:سررررلم ا  بررررز سررررهم بررررز دلمررررل البوكرررر    3

 .      ظ       قسري    در ة االإا نتحا  ا ااكعة الؤسهكمة م اد  الدراساا العلما  يلمة التابمة يؤ ا ااكعة الؤسهكمة  غام 
      ظ    الأرد    -  دار  مغار العلمأ للنضب والتس ي   م ا    ـأخلاكيات المهىة الاعلاميةد. كاإب مسد  الض ا لة وندبو    4

 .    كف   اللاة العببمة  ظ ا امي الأول  ا امي  ول  ـ المع م الىطيط,د. ابباإم  كديسر  5 
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 1 مغد بك الأم ال ا  بكمة اليأ  مسم بتا الكاوز الحؤ  يؤ   ظة كا. اصطلاحا:

لمررررد نعرررربح كف,ررررسم الأداي الررررس مف   ررررردرج ؽرررر ز التفكحررررا العلمررررأ  والرررر ل  ذررررتػ بفا رررر  الؤ نررررا مة  ظرررربا 

 اإ متك  ل ا سعددا سعار ف الأداي الس مف  داعة يؤ كفال الؤدار   واليأ   كز ن   در ,ا  م ا   ؤ 

ا ررك  در ررة  دممررج و   ررام االإ,ررام االإكس رررة لس مفررة الفرربد  وإررس يعكررس الكمفمررة اليررأ  دمرررج نو يعرربر م رر   -

 2يضب  بتا الفبد كتل ناا الس مفة.

بي رررك  قررردر  االإرظ رررة م ررر   رظرررم  واسررتاهل كساردإرررا االإتاحرررة غاررربؼ  دممرررج نإررردا ,ا م ررر   ويعرربر ن ؾرررا -

 3كذتلف االإنتس اا المغحا  واالإتس نة والقس لة.

 رررك ا عكرررا  لكمفمرررة اسرررتذدام االإرظ رررة لل رررسارد االإالمرررة وال ضرررب ة  واسرررتاهل,ا ن  م ررر  بوببوكرررلمب رررك كمل -

 4بكفاي  و املمة  بغسر   فعل,ا قادر  م    دممج نإدا ,ا.

يعبر الأداي الس مف  بي ك  الرتاوه الا اومة كرز حمري الكر   الررس  والتكلفرة  اليرأ نسرفبا ما را االإ ارسرة  -

 5الفعلمة او ك النضاـ االإتلفة دهل  تا   كرمة كددد . 

يعب ك االإحا م   ا ك   ضاـ   كز الفبد كز ا فا  االإ, رة نو ال,ردر االإذغرػ لرك برفرا  و تسقرف  لر   -

 6 ة لهستذدام االإعمسل لل سارد االإتاحة.م   الممسد العاد

يعب ررك العررد  ؤ  بي ررك ا  غررسل م رر  حمرراوج نو بما رراا كدرردد  كررز صرران ا    سنررامد م رر   دلمررل و ,رر   -

و ممرم  نداي العاكرل وكنرلكك  مرك  يرؤ  ترا   كرمررة كدردد   و مرد ب كردى كفاي رك الفرمرة والع لمرة والعل مررة  

 7االإتعلمة غع لك يؤ ا  اؽب واالإنتمبل.للا سؼ بيمباي االإنعولماا والسا باا 

                                                             
رسرالة  العلاكة بين كفاءة الأداء المعسفي وعادات الىىم لدي عيىة معً االبعات  امععة أم اللعسي,بلن  بن  مبد البح ا  سعمد ا  ا ك    1

 .     ظ     كا نتحا  كنضسر    ذغػ مل  الرفس يلمة التابمة   اكعة نم المبى  االإ لكة العببمة النعسد ة 
  دراسررررة حالررررة  كعسنررررة عرررررامة الكسابررررل الك,بباومررررة  رسررررالة اححيا ععععات الحععععدزٍ العععععاملين فععععي ثحدًععععد ادوز ثليععععيم أداء م ررررار بررررز مي رررر أ   2

 .    ظ          كا نتحا  كنضسر    يلمة العلسم  قتغاد ة وملسم الؤنمحا والعلسم التفار ة   اكعة كد د ب ؾمار  االإنملة  
 .   ظ      لإدار  الأم ال   االإدرسة العلما مدخل ئلى الأداء ذلف   ال الد ز   3
  كر  الؤصرار    ر   اكعرة فراإبل مظاهمة أخلاكيعات الإدازة فعي زفعأ مظعحىي الأداء العىظيفي داخعل المىظمعةا. حاك  نس اي  د. دو ؤ  خؾب   4

 .       ظ       سا    العدد االإفلد كفلة ال ضاوب  قتغاد ة   كد د غضار 
( CPGدراسرة كمدا مرة  ب بكر  االإفرارر والبا عراا) العىظيفي للمعىزد الرشعسي فعي المإطظعة الاكحصعادًة,واكأ جظيير الأداء مم الد ز إارو   5

 .    ظ          قنرقمرة  رسالة كا نتحا   اكعة كترسرل  
اضية,ا. قبكاش وإمبة   6 كدك رة  غردر مرز كفلة مل مرة  ملىمات الإبداع الإدازي ودوزها في زفأ مظحىي الأداء الىظيفي في المىظمات السٍ

 .     ظ       سا    العدد   كع,د التابمة البد مة والب اؽمةر  اكعة ا اماوبمز كذبا ملسم و مرماا النضاـ البد   الب اض أ
  دار  لرريس المكررا   م رررا   االإ لكررة الأرد مررة ال,اصررر مة  الحعلععيم الحىظيمععي وأثعععسس فععي ثحظععين الأداء العععىظيفي ررا م  مبررد البح ررا  الفررربوخ   7

 .     ظ     
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ك ا يضحا  سكا   لباا يؤ إ ا الغدد     ا ك لمفس  ا خلك بح    فا  والأداي   ل  ن  النلس  إس  -

 مررررسم بررررك الأ ررررباد كررررز نم ررررال يررررؤ االإرظ ررررة اليررررأ يع لررررس  بتررررا  كعمررررد   ت امرررراا  نو  غرررر م    ررررس ج  نو  كررررا

اثررب نو  ترراوه  كتمررد   ددكررة كدرردد  نو   ترراج سررلعة كررا  نكررا الأداي  التفترريط   كررا   فررا   ,ررس كررال بمررى كررز

 ,س التفامل بح  النلس  و  فا   نل ا رك كف رس  النرلس  والرتراوه اليرأ  دممر  كعرا م ر  ن   كرس  إر   

 1الرتاوه قابلة للمما  .

 مفهىم ئ سائي:

والأم رال االإسيلرة ل,ر   و لر  كف سمة كز الأ باد كز  يد ة االإ,رام  إس كف ل  تاوه سلس  الفبد نو 

 نإدار كددد  دادل االإرظ ة.  غامة  دممج

 :مفهىم المإطظة العمىمية .3

 2وهؤ م   الردس التا ؤ  الحعسٍف اللغىي: 

 )ن ( بما   ر نسا  ن ند. و ر البراي  وؽ  نساسك. و ر  ه ا  نغؾبك   ,س نساسك. 

 )نسنك( البراي  نسك. 

 )الأسا (  قامد  البراي اليأ  مام ملا ا. و ر نعل يل ل أي وكبد   ر وكرك  نسا  الفكب . 

 الأسال أ إس الرظام ال ل   فلك دستسر الدولة. 

 ) التيسيس( يؤ الما مة  نلف  لمم الما مة  وبما  ا وبح  حبر البول حبر. 

 نو االإبادلة ل  غسل م   الببح.  )االإعسنة(  يل  رظم   بك   لىالإ تاج

كز  ,ة  ك ا ينتع ل ن ؾا للد لة   l'établissement public ا    la Rousوحن  الماكس   اصطلاحا:

كز  ,ة ندبى  حمي  فسر إ ا الأصكال  عقهحؤ يؤ العد د كز الرغسظ   l'entreprise publiqueم   

 الما س مة باللاة العببمة دو  الفب نمة.

                                                             

ععة, غعارر  سررعاد  1  دراسررة حالررة  كعسنررة  س يرر  وسنررس ج االإررساد ثليععيم فعاليععة هظععام ثليععيم أداء العععاملين فععي المإطظععة الاكحصععادًة ال صائسٍ

والؤنرمحا والعلرسم التفار رة   اكعرة كد رد  رسالة كا نتحا    يلمة العلسم  قتغاد ة  كرقمة سقمف clpالبتاولمة االإتعدد   فقال االإنملة 

 .     ظ          بسؽمار  االإنملة  
 .        االإعا  السسمك  كب   سبج  كب   ظ  2
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نل باصررب نو صرب  يرؤ  والفعرل صررب  يرؤ اللارة العببمررة  entreprendكرز الفعرل  entrepriseغرق   وك 

 1يعنأ اد   فعل.

نكررررا يل ررررة م سكمررررة  هررررؤ كررررز الفعررررل مرررر   م سكررررا   مررررال  مرررر  االإقررررب الأرؼ  نل صرررر ل,ا ومرررر  المرررررسم  

  بالعقمة نل ص ل,   وم   ؽد دغػ والعام دهر ا خاظ. 

 مرررررال  " رررررراي المرررررسم ماكررررررة" نل   معررررررا  و الع ررررر  الكثررررررا    ت رررررا  اسرررررر    رررررر  للعاكرررررة وهررررررؤ دررررررهر  

 2ل خاعة. 

  االإعسنررررة الع سكمررررة هررررؤ كرظ ررررة  نضررررم ا الدولررررة ول,ررررا الكل ررررة الأدحررررا  يررررؤ  رظم ,ررررا وسنررررمحاإا  و دؾررررام,ا

 3غنماد  الدولة و رادت ا. للرظام الما س   ال ل  با  كراسبا  وبالتا ؤ  هأ كرظ ة ماكة  ر باف,ا االإقلج 

  ال,در كز   ضاي إ   االإرظ ة العاكة  دار   ضاـ كعح  ك, ا يا  بمعة إ ا النضاـ سساي يا   دار انو

عرامما نو  فار ا وك, ا يا   الاا ة كز إ ا النضاـ سساي  مد   ا خدكاا العاكة نو  دممج التااك  االإا ؤ 

 4يؤ  دار  إ ا النضاـ. ن ي  االإرظ ة العاكة  ذؾ  الإبدن التذغػ 

 سعب ررف كرظ ررة التعرراو   قتغررادل والتر مررةOCDE   سعب ,رررا بين ررا " االإعسنرراا اليررأ   ررار  الدولرررة   

 5رن  االإال نو   تل  نقلمة لكز كعثب .  ملا ا رقابة  عالة  سساي يا   الناإ  السحمد  نم   تل  نغلبمة

  6 ج برائ  كعح  لك   دمج نإدار كددد .سعب ف بارسس م  هؤ وحد  ا ت اممة  مام و ما لر س 

 جعسٍف ئ سائي:

وهررؤ مبررار  مررز كدررمك كعتبررا   ررار   مررك كذتلررف الأ ضررقة واالإ,ررام اقتغرراد ة يا رر  نو ا ت اممررة   

 سعسد كلكمت ا للدولة بتقبمج المسا ح  والأ ظ ة  و ل  ج در النحا ا  نز والتس ي  العادل دادل,ا.

 

                                                             

 
 .      ظ                رسالة كا نتحا  يلمة ا  مس    اكعة ا اماوبالمإطظة العمىمية المحليةقدوك  وحمد  1
  رسررررالة كا نرررتحا  كنضررررسر   يلمررررة ا  مرررس  والعلررررسم النماسرررمة  اكعررررة العببررر  بررررز ك,مرررردل  نم مفهعععىم المإطظععععة العمىميعععةبس  رررد غهبرررر    2

 .      ظ     .     البساخؤ  
 .   بس  د غهب   االإب    فنك  ظ  3
 .    بس  د غهب   كب    فنك  ظ 4
  ا ج لتفارب دولمة راود   كفلة ودوزها في ثحظين أداء المإطظات العمىمية:  ثفعيل اليات الحىكمةم ار ف,باا  , ن. د. كد د بلماس  5

 .    ظ                العدد    العلسم الؤ نا مة  االإفلد

    كفلة البسالة للدراساا الؤمهكمة   اكعرة قنررقمرة البىاء الا حماعي للمإطظة العمىمية الاطخشفائية,ببال كد د  ككنز نس اي  6 

 .     ظ                   العدد   االإفلد
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المسؤولية 
 والأمانة

احترام القوانين 
 والانظمة

الصدق 
 والشفافية 

العدالة و 
 الموضوعية

 الالنزام والانظباط الجودة في الأداء

 الدافعية للانجاز السرية المهنية

 محغيرات الدزاطة: -طابعا

  تكس  الدراسة كز كتاحا ز نساسمح  إ ا  

 :ت فل يؤ ندهقماا االإ,رة.  المحغير المظحلل  

 نغعاد    ت فل  م ا   ؤ. 

 

 

 

 

 

 

 :الأداي الس مف  يؤ االإعسنة الع سكمة.  المحغير الحابأ 

 نغعاد    ت فل  م ا   ؤ  

 

 

 

 

 

 مً اهجاش الطالبحين.
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 ثامىا: الدزاطات الظابلة.

 ًعععص الالتعععزام الحىظيمعععي  دزاطعععة محمعععد البمعععازي عمعععىم " أخلاكيعععات العمعععل ودوزهعععا فعععي ثعععىاين وجعصٍ

ععععععة وعلععععععىم الخظععععععيير, محمععععععد  بالمإطظعععععة العمىمععععععة الاطخشععععععفائية", معهععععععد العلععععععىم الاكحصععععععادًة والحجازٍ

 1      بىضياف, المسكص ال امعي اًليزي,  وزكلة, 

العهقررة برررح  ندهقمررراا الع رررل باالإعسنرررة الع سكمرررة     بلررسرا  صررركالمة الدراسرررة يرررؤ الكضرررف مرررز  

  سؤضفاومة و لتزام الترظممأ ونإ مت  ا بالننبة للفبد واالإعسنة.

ويا  سنا ل,ا البويس أ كفراد   كمرف سنراإ  ندهقمراا االإعسنرة و)ا  رسا م  التاقمرة  العرهواا( يرؤ  

  دممج  لتزام الترظممأ للع ال؟

نكثرا بفسا ر  اصركالمة الدراسرة قرام بغرماغة  مالإرا ا الفبممرة  ولا  يسر أ والؤنرال البو  مز الؤناولا ابة  

 كف س  الفبؽماا التالمة 

 .قابج قم  االإعسنة ك  قم  وندهقماا الع ال  م د كز التزاك,  الترظممأ  

 .س ب  بظ التاقمة وحغسل الع ال م   مهواا  م د كز التزاك,  الترظممأ  

 اليأ  ردرج ؽ ز البدسث نو الدراساا السعفمة   مد امت د م   و ظبا لقبمعة الدراسة   

   االإرررررروص السعرررررف  التدلم رررررؤ  بامتبرررررار  االإررررررروص االإهوررررر  الإفرررررل إررررر   الدراسرررررراا  وينرررررامد م ررررر   ,ررررر  الظرررررراإب

ووعرف,ا و دلمل,ررا  دلرمه دقممررا  و غربإا ك مررا مررز فب رج   رر  كعلسكراا كمررررة مرز االإضرركلة و غررنمف,ا نو 

 للدراسة الدقممة.  دلمل,ا وادؾام,ا 

 وقد استذدم ندواا و مرماا   فل   م ا   ؤ   

   تقلبك إ ا االإسؽس . االإمابلة و ست ار  حن  كا  

  كفبد  كز كفت   البدي الك ؤ  قغد ا  غسل م   ممرة با  غة      وادتحاا ممرة حغغمة كز

 بؽرح   الؤدار رح   االإ,رمرح (   كرز  ظبا  حتساي كفت   البدي م ر  نربعرة  ئراا كذتلفرة )  ئرة الأفبراي  االإ

 كفبد .    دكف,ا كز دهل ند  حغة كز يل  ئة لت فل لرا ممرة الدراسة واليأ ند ا كا ا 

                                                             
عص الالتععزام الحىظيمععي, كد رد البذررارل م ررسكز  1 دراسررة كمدا مرة  باالإعسنررة الع سكمررة  سؤضررفاومة أخلاكيععات العمعل ودوزهععا فععي ثععىاين وجعصٍ

د كد د بسؽمار  ورقلة  كفلة الأ ا  للدراساا والبدسث  كع,د العلسم  قتغراد ة والتفار رة وملرسم الؤنرمحا  االإبكرم ا اراكعؤ ا لحرزل  العرد

      .الأول   ا ف 
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 ولمد دلغ  الدراسة     كف سمة كز الرتاوه و سعماا    

  :اطحيحاج الفسضية الأولى 

 وكرررز م ررر  قرررم  وندهقمررراا  اغعرررة كرررز االإفت ررر  والأ رررباد   مرررسم االإعسنرررة الع سكمرررة  سؤضرررفاومة بسرقلرررة

ؽرررررا ة ا رررر  الترررررزام ن بادإرررررا بررررالمم  الترظم مرررررة والأدهقمررررة و ررررريثبإ  بفلنرررررفة  لنررررفة االإعسنرررررة وثما ت ررررا  بالإ 

و عالمررة ثما ررة االإعسنررة اليررأ برردورإا سنرراإ  يررؤ  ر مررة ا اا رر  الأدهخررؤ للع ررال وسعم ررم التررزاك,   وا  يرررا  

 تزم بيدهقماا الع ل   ن     دسل بح  االإعسنة و دممج نإدا ,ا. العؿ كا      ل

 إرا  ويؤ كز قبل الع ال بيإ مة ا ما  الع ل وصعسرإ  باالإنعولمة  فا  و اوف,  واالإعسنة وإس كا 

يعكررس كنرررتسى الررسيؤ الرررد نأ والأدهخررؤ للكفحرررا كررا   وؽررربور   لتررزام بيدهقمررراا الع ررل وثما رررة االإعسنرررة  

 ساكل اليأ  دمج نإدار االإعسنة ونإدار الفبد  وبالتا ؤ سعم  كز ثمتك والتزاكك باالإعسنة.كيإ  الع

  نإدار الع ال واالإعسنة واالإت فلة يرؤ  إرا   قابج كبحا بح  قم  الع ال وقم  االإعسنة  يعكس وحد

مررررررأ ؽرررررا ة ا ررررر  امت ررررراد االإعسنرررررة م ررررر  سماسرررررة احترررررساي الغررررربا  الترظمأي  بالإ ددكرررررة االإرررررب ؿ قبرررررل يرررررل  ررررر 

كرك  كز كرقج ن  و ي والتزام الع ال باالإعسنة كرب بك ب ردى  دممرج نإردا ,ا ونإردار الع رال  والتململ

 وارؽائ   و س حا  بور م ل كهو ة.

  إرررا  ا ؾررباـ احترراام لسقرر  الع ررل كررز قبرررل م ررال االإعسنررة الع سكمررة  سؤضررفاومة بسرقلررة  يعكرررس

االإعسنررررررررة و لنررررررررفت ا يررررررررؤ سنررررررررمحا الع ررررررررل  و ممرررررررردا بمررررررررم  وحررررررررئ   لس رررررررراوف,  واحتررررررررااك,  لفما ررررررررة  ندهقمررررررررات  

 وندهقماا الع ل.

 :اطحيحاج الفسضية الثاهية 

 كز دهل  دلمل,   اداول الفبؽمة الفا مة  سعلرا ا   كف سمة كز الرتاوه   خغ,ا  م ا   ؤ  

 ن   دار     مررررردر كف,رررررسدات   و   قبرررررج  ظرررررام   رررربى م رررررال االإعسنرررررة الع سكمرررررة  سؤضرررررفاومة بسرقلرررررة

 التاقمة غعدالة و عالمة  وإرا  كعا حا ندبى   كز كز دهل,ا ا  غسل م   التاقمة.

   إررررا   ررررس  يررررؤ كعرررا حا كرررررح التاقمرررة كررررز قبرررل االإعسنررررة حمررري سعت ررررد م ررر  التاقمررررة بااقدكمرررة والكفرررراي

  ن  غعررؿ العكررال  رربو  إرر   االإعررا حا    قبررج  وكرر ل  الضرر,اد  ويررؤ غعررؿ الأحمررا  م رر   ممررم  االإضرربر 

 غعدالة  ول ا م   االإعسنة اماد  الرظب يؤ نسس كرح التاقمة.

  سعتبرررا التاقمرررة كرررز نإررر  ا  رررسا م اليرررأ يعتباإرررا م رررال االإعسنرررة ككنررربا  دمرررج ل,ررر   سرررتمبار باالإعسنرررة

اوبرة يرؤ  قبمرج التاقمرة  ك را  فعررل و درسل بمرا   وبرح  رغبرت   يرؤ  رب  االإعسنرة    ن  كعررا حا االإسؽرسممة غ

غعؿ الع ال  مبو  غعدم و سد التاقمة نساسا ان ا   رح بقب  وسعاكها شخغمة  ك را ن  االإعسنرة   
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كررررررح  كتمرررررا اا) العررررررهواا اكتمرررررا اا الإساردإرررررا ال ضرررررب ة  واسررررررؤماي الع رررررال كرررررز سماسرررررة االإعسنررررررة يرررررؤ    ررررررح

(  حمري   ررح حنر  الأقدكمرة نم مرز فب ررج االإدابرا  والمبابرة والعهقراا الصخغرمة  وإرس كرا قررد اآواالإكفر

 عثب م   كعرس اا الع ال و فعل,  بفكبو  يؤ كعسنراا  مردر كنرتسى ندائ ر  و رف ز  ,رسدإ   وإرس الأكرب 

 ال ل    ب د االإعسنة السعسل المك بقبمعة ا  ال.

 ثعععععس مفهععععىم أخلاكيعععععات المهىعععععة بعععععين العععععىعي وثحظعععععين الأداء: دزاطععععة اىاعععععال ابعععععساهيم, والمعىىهعععععة ب" أ

 1.    الأطحاذ ال امعي همىذ ا",  امعة ال لفة, مسكص العلىم الاوظاهية والا حماعية, 

 راول  إ   الدراسة كدده  ظب ا وكفاإم ا ادهقماا االإ,رة و قس بإا التار خؤ   ظبا اإ مة إ ا  

ؽسي   فاإاا ا  د فة  دس العسالإة  وكا  ته ما ا كرز   راد  االإعب رة االإسؽس  يؤ مغبا ا  ا ؤ وداعة يؤ 

 والتسس  الفمايؤ ندى  ل  ا   سامحا يؤ مملمة الأ باد العاكلح  بادتهر كراعئ  .

ا  سعتبا ندهقماا االإ,رة كدى التزام االإس ف بسا با ك الس مفمة ك ا  دددإا الما س  حمري يعتبرا  

 ,رة وسعلم ات ا.االإس ف كممدا بمسامد االإ

 ظررربا للبدررري مرررز نحنرررز القرررب  الفعالرررة ونكفيإرررا لؾررر ا   دنرررح  نداي االإس رررف نو العاكرررل دادرررل  

االإعسنرررة  وكرررز إررر ا االإرقلرررج سررررداول كرررز درررهل إررر ا البدررري دراسرررة إررر   الأدهقمررراا االإ,رمرررة و سرإرررا يرررؤ 

 صكالمة التالمة   دنح  نداي الفبد وا   نل كدى  ك ز نك,مت ا  مك وا قهقا ك ا سبج سرقب    

   ؟ كاإس دور ندهقماا االإ,رة يؤ الس مفة الع سكمة ويؤ  دنح  كنتسى الأداي الس مف  -

   ؟كمف سناإ  ندهقماا االإ,رة يؤ  دنح  كنتسى الأداي الس مف  وكفا  االإعسنة  -

 ؟كا هؤ نثار  لتزام بيدهقماا االإ,رة  -

 ؟ل  قبمم,ا كا التدد اا اليأ  سا ك ندهقماا االإ,رة وسعبق -

ولمرررد إررررد   إررر   الدراسررررة ا ررر  كداولررررة كعا ارررة كسؽررررس  ندهقمررراا االإ,رررررة يرررؤ الس مفررررة الع سكمررررة  

سرإرررا يرررؤ  دنرررح  كنرررتسى الأداي الرررس مف  وفرررب   قبمرررج ندهقمررراا االإ,ررررة االإنرررت د  كرررز فدادرررل االإرظ رررة و 

الرغررسظ الما س مررة والتمالمررد والأمرربار و لرر  الإسا ,ررة العمبرراا اليررأ سعبقررل  فنررمد و كرربيس الأدهقمرراا 

ا ررة االإ,رمرة يررؤ الأداي لب رر  كنررتسا  و بقمررة ا خدكررة الع سكمررة لل ررسافز   مررد نعرربد  الأدهقمرراا  فررس  كك

                                                             
الأسرررررتا  ا اررررراكعؤ   س  رررررا  كفلرررررة االإمررررردا  للعلرررررسم   نرررررا مة ء: أثعععععس ومفهعععععىم أخلاكيعععععات المهىعععععة بعععععين العععععىعي وثحظعععععين الأدافسبرررررال ابرررررباإم   1

 .            العدد   و  ت اممة  االإفلد
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الكفرراي  و دممررج الررببح يررؤ االإرظ رراا ودحررا دلمررل سنررابج االإرظ رراا م رر  اعرردار اللررساوح واالإرردو اا الأدهقمررة 

للمؾاي م   كذتلف النلسكماا اليأ  عثب م   س عت ا  ولمد  قبقس يرؤ بدرم   ا ر  ندهقمراا ك,ررة الأسرتا  

 و فا  االإفت  . ا ااكعؤ وكبادئ ا  الإا ل,ا نإ مة كبحا    ااده  هؤ كفتا   قسر 

  دزاطععععة هععععىز الععععدًً صععععساب بعىععععىان" أخلاكيععععات العمععععل وثأثيرهععععا علععععى الأداء الععععىظيفي فععععي المإطظععععة

عة -ٍعةز ادطعة ميداهيعة لعيىعة معً المإطظعات الإ دزا -العمىمية "  كليعة العلعىم الاكحصعادًة والعلعىم الحجازٍ

 1كظم علىم الخظيير.    -        ,)  وعلىم الخظيير,  امعة ابساهيم طلطان شبىط ال صائس 

ا  ندهقمراا الع ررل سعتبررا ؽربور  ادار ررة     كررز ن   ررر   نل م رل كررز دون ررا  نل ن  االإعسنرراا   

المسم بدا ة ا   المم  الأدهقمة النلم ة االإتعلمة بالع رل اليرأ سنرامد م ر  كسا ,رة كذتلرف التدرد اا   

 سساي يؤ البيئة الدادلمة نو ا خار مة.

 ن  كفاد كضكلة الدراسة إس الؤنا ل البويس أ الأس   

كررررررررا كرررررررردى در ررررررررة  ر برررررررراـ والتررررررررريثحا بررررررررح  ندهقمرررررررراا الع ررررررررل والأداي الررررررررس مف  يررررررررؤ االإعسنرررررررراا الؤدار ررررررررة  

 االإدروسة؟ 

واسرررتفابة الإتقلبررراا  دممرررج نإرررردار الدراسرررة  ررر  عرررماغة  بؽررررماا سنرررامد م ررر   دد رررد السا ,ررررة  

 البوينمة ل,   الدراسة  نل  دد د االإامى الأسال أ لإ باي إ ا البدي  وكز إ   الفبؽماا كا  ؤ  

 اي برررررررح  االإتاحرررررررا االإنرررررررتمل) ندهقمررررررراا الع رررررررل( واالإتاحرررررررا الفرررررررا  ) والأد  س رررررررد مهقرررررررة ار بافمرررررررة كس برررررررة كرررررررا

 الس مف ( بيغعاد   اا د لة  حغاومة الإس ف  االإعسناا كدل الدراسة.

  (س د إرا   يثحا  و د لة احغاومة مرد كنتسى د لرة a  اغعراد االإتاحرا االإنرتمل     نقرل نو ينراول )

ندهقمرراا الع ررل) الجزاإررة والضررفا مة  الأكا ررة  العدالررة  الغررد ( م رر  الأداي الررس مف  الإررس ف  االإعسنرراا 

 كدل الدراسة.

  (إرا   بو   اا د لة احغاومة مرد كنتسى د لرةa  برح  كتسسرقاا اسرتفابة     نقرل نو ينراول )

لدراسررررررة يعررررررمل الإتاحررررررااا االإبدررررررسثح  حررررررسل واقرررررر  الأداي الررررررس مف  بيغعرررررراد  يررررررؤ االإعسنرررررراا اليررررررأ يا رررررر  كدررررررل ا

 الدوراا التدر  مة(.  ا انس  الفئة الع ب ة  االإنتسى التعلممأ  سرساا ا خبا   مددد  ابا مة)

                                                             
دراسة كمدا مرة لعمررة كرز االإعسنراا  دار رة  أخلاكيات العمل وثأثيراتها على الأداء الىظيفي في المإطظات العمىمية:  سر الد ز عباب   1

 . باإم  سلقا  صبسـ  ا اماوبص,اد  دكتسرا   كنضسر    اكعة اب



 الؤفار العام للدراسة                                                                                        الفغل الأول    

 

08 
 

    مت اد م   االإروص العلمأ يؤ ا فا  بدم    و ل  اسؤرادا الة كراهص نو دقساا البدي العلمأ    حمي 

    استذدام 

 صكالمة د م   التدلمل الضاكل والع مج لا ا اا   الرظبل لكس ك ينام   فالإ  االإروص السعف  التدلم ؤ

 االإقبوحة.

 كتيأ و فه  م   البدسث الرظب ة واالإمدا مة اليأ ل,ا مهقة باالإسؽس . مت اد م   االإس  االإ 

 نكا بذغسظ ا اا   االإمدا   للبدي  نمعت د 

 .االإروص  ستمغائ  نو كروص دراسة كمدا مة 

 با مت اد م   نإ  البااكه  حغاومة   

  قبمرررررج  ظرررررام ا  مكررررررة الؤحغررررراومة للعلرررررسم   ت اممررررررة spss  حمررررري سرررررسر  ررررررت  اسرررررتذداكك يرررررؤ كعا اررررررة

 البما اا اليأ      ع,ا رعدإا كز دهل ا باي دراسة كمدا مة لعمرة كز االإعسناا  دار ة.

وكررررز ن ررررل السعررررسل ا رررر   تررررراوه  مررررد وكسثسقررررة يررررؤ ن ا ررررة االإقرررررار  رررر  ادتمررررار الأدا  النررررلم ة واالإسا مررررة ل,ررررر   

 س  العلمأ ويا   م   الردس الآالبدي الدراسة  و ل  اسؤرادا الإراهص نو دقساا 

    يرررا  التاكحررررز بالدر ررررة الأو رررر  م رررر  نسرررلسب  سررررؤبا ة  وإررررس مبررررار  مررررز اسرررت ار   ررررت  برا إررررا امت ررررادا م رررر

 العد د كز الكت  والدراساا االإتعلمة ب سؽس  البدي. 

ررة الدراسررة رواسرة ا ااكعرراا( حمري قردر  مم) ب اا ا ااكعمرة برالتاكحز م ر    مر  االإرس فح  يررؤ كنرتسى االإرد

 اسؤبا ة كس مة        ب

 و سرررررتعا ة بررررريدا  االإمابلررررررة  ظررررربا   ناسررررررمة كسؽرررررس  ندهقمرررررراا الع رررررل  برررررر ل   ررررر  التسعررررررل ا ررررر   ترررررراوه 

  اباا م    صكالمة.لإ 

 وب ل     اثباا الفبؽمة البوينمة الأو   

 ا الترراغ ) الأداي الررس مف ( بررح  االإتاحررا االإنررتمل) ندهقمرراا االإ,رررة( بيغعرراد  واالإتاحرر  س ررد مهقررة كس بررة كررا

 بيغعاد   اا د لة احغاومة الإس ف  االإعسناا ككل الدراسة. 
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  (إرا   يثحا  و د لة احغراومة مررد كنرتسى د لرةa  اغعراد االإتاحرا االإنرتمل     نقرل كرز نول ينراول )

لدراسررررررة  ندهقمررررراا الع ررررررل) الأكا ررررررة  العدالرررررة  الغررررررد ( م رررررر  الأداي الررررررس مف  الإرررررس ف  االإعسنرررررراا كدررررررل ا

وبالترررررا ؤ قبرررررسل الفبؽررررررمة البد لرررررة. وقبرررررسل الفبؽررررررمة الغرررررفب ة اليرررررأ كفادإررررررا ن رررررك لررررريس إرررررررا  نثرررررب  و د لررررررة 

( لبعررررد الجزاإرررررة والضررررفا مة م رررر  الأداي الررررس مف  الإرررررس ف      نقررررل كررررز a احغرررراومة مرررررد كنررررتسى د لررررة)

 االإعسناا كدل الدراسة.

  بررررح  كتسسررررقاا در رررراا  مررررد ب االإبدررررسثح       إرررررا   رررربو   اا د لررررة احغرررراومة مرررررد كنررررتسى د لررررة

حرررررسل واقررررر  ندهقمررررراا الع رررررل بيغعررررراد  النررررراود  يرررررؤ االإعسنررررراا اليرررررأ يا ررررر  كدرررررل الدراسرررررة سعرررررمى الإتاحرررررااا 

 د  ابا مة نو شخغمة) ا انس  الفئة الع ب ة  االإعإل العلمأ  سرساا ا خبا   مدد الدواراا التدر  مة(.

 إرا   بو   اا د لة احغاومة مرد ك (نتسى د لةa  بح  كتسسقاا استفابة     نقل كز يناول )

االإبدررررررسثح  حررررررسل واقرررررر  الأداي الررررررس مف  بيغعرررررراد  يررررررؤ االإعسنرررررراا اليررررررأ يا رررررر  كدررررررل الدراسررررررة يعررررررمى الإتاحررررررااا 

 د  ابا مة) ا انس  الفئة الع ب ة  االإنتسى التعلممأ  مدد الدوراا التدر  مة(.  

 اض, بعىعىان:" أخلاكيعات المهىعة ودوزهعا فعي فعي الأداء العىظيفي دزاطة المعحصم بالله هاوي علعي أبعى الكع

في المىظمات  ير الحكىمية بلطاع  عصة, أكادًميعة الادازة والظياطعة للدزاطعات العليعا,  امععة الأك ع   

 ". 1(, ثمصص الدازة والليادة      بغصة,

االإ,ررة  حمرري سضركل لرردي   رقمبررا  سعرد ندهقمرراا االإ,ررة نإرر  االإس ,راا االإررعثب  يرؤ سررلس  الأ ررباد العراكلح  يررؤ

 دادلما  و مودإ  بيفب كب عمة  ا مة ينتاصدو  ج ا يؤ م ل,   و مس   ندائ   ومهقات   باادب ز.

 كز إ ا االإرقلج    عماغة كضكلة الدراسة يؤ النعال البويس أ التا ؤ 

 كمة بمقا  غم ؟ كا دور ندهقماا االإ,رة يؤ  داي الس مف  للعاكلح  يؤ االإرظ اا غحا ا  كس  

 ولمد    عماغة  بؽماا الدراسة االإت فلة يؤ  

  و ررررسد مهقررررة  اا د لررررة احغرررراومة مرررررد كنررررتسى د لررررةa)  بررررح  ندهقمرررراا       نقررررل كررررز نول ينرررراول

االإ,رررة) احترراام المررسا ح  والأ ظ ررة  العدالررة و  مررا   احترراام السقرر   النررب ة  الأكا ررة  االإنررعولمة  الع ررل 

كفب ررررررررج   حترررررررراام وحنررررررررز االإعاكلررررررررة  الجزاإررررررررة و الضررررررررفا مة( والأداي الررررررررس مف  للعرررررررراكلح  يررررررررؤ االإرظ رررررررراا غحررررررررا 

 ا  كسكمة بمقا  غم .

                                                             
رسرالة  ظمعات  يعر الحكىميعة بلطعاع  عصة,ىالم أخلاكيعات المهىعة ودوزهعا فعي الأداء العىظيفي للععاملين فعياالإعتغ  بالله إا   م ؤ نبس الكرا    1

 .      كا نتحا  كنضسر    اكعة الأقص إ  غم   
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 لمررسا ح  والأ ظ رررة  العدالرررة    مرررا   احترراام السقررر   النرررب ة  الأكا رررة  احتررراام ا ( ررعثب ندهقمررراا االإ,ررررة

االإنررررعولمة  الع ررررل كفب ررررج   حترررراام وحنررررز االإعاكلررررة  الجزاإررررة والضررررفا مة(  رررريثحاا  ا د لررررة احغرررراومة مرررررد 

  ( م   الأداي الس مف  للعاكلح  يؤ االإرظ اا غحرا ا  كسكمرة بمقرا    نقل كز نو يناول  aكنتسى د لة) 

 غم .

 (س رررررد  رررررربو   اا د لررررررة احغرررررراومة مرررررررد كنررررررتسى د لررررررة   a يررررررؤ اسررررررتفاباا     نقررررررل كررررررز نو ينرررررراول )

االإبدرررررررسثح  حرررررررسل ندهقمررررررراا االإ,رررررررررة سعرررررررمى لل تاحرررررررااا التالمرررررررة) ا اررررررررنس  الع رررررررب  االإعإرررررررل العلمرررررررأ  االإنررررررررمإ 

 الس مف   مدد سرساا ا خدكة  ككا  الع ل(.

 س رررررد  ررررربو   اا د لرررررة احغررررراومة مررررررد كنررررر    (تسى د لرررررةa يرررررؤ اسرررررتفاباا     نقرررررل كرررررز نو ينررررراول )

االإبدرررررسثح  حرررررسل الأداي الررررررس مف  يرررررؤ االإرظ رررررراا غحرررررا ا  كسكمرررررة بمقررررررا  غرررررم  سعررررررمى لل تاحرررررااا الد  ابا مررررررة 

 التالمة) ا انس  الع ب  االإعإل العلمأ  االإنمإ الس مف   مدد سرساا ا خدكة  ككا  الع ل.

 يأ سنع  لتدممم,ا  مد استذدم الباحي برايا م   فبمعة الدراسة والأإدار ال

االإروص السعف  التدلم ؤ  وال ل يعت د م   دراسة الظاإب  ك ا  س د يؤ الساق  وي ت  بسعف,ا وعفا  -

 دقمما  ويعبا ما ا سعبحاا كمفما وك ما.

 ة الإسؽس  البدي  اي الباحي ا       البما اا الأولمة كز دهل موالإعا اة ا اسا   التدلمل 

 ام  سررؤبا ة كررريدا  روينررة للبدررري  عرر    دغمغرررا ل,رر ا الاررربؼ   لكبررا  اررر  العمرررة واليرررأ اسررتذد

   كز الباحي كز دهل,ا كز ا  غسل م   البما اا كز   م  ن باد العمرة غضكل نسب  ونس,ل.

 نإ   تاوف,ا اليأ  سعل  الا ا إ   الدراسة   فل   م ا   ؤ 

ح  ندهقمرررراا االإ,رررررة) احترررراام المررررسا ح  والأ ظ ررررة  العدالررررة  و ررررسد مهقررررة فبد ررررة  اا د لررررة احغرررراومة برررر -

  مررررا   احترررراام السقرررر   النررررب ة  الأكا ررررة  االإنررررعولمة  الع ررررل كفب ررررج   حترررراام وحنررررز االإعاكلررررة  الجزاإررررة 

 والضفا مة( والأداي الس مف  للعاكلح  يؤ االإرظ اا غحا ا  كسكمة بمقا  غم .

بغرررررسر   سإب رررررة ود لررررررة احغررررراومة بكرررررل االإتاحررررررااا ) الجزاإرررررة والضررررررفا مة  كنرررررتسى الأداي الرررررس مف   ترررررريثب  -

       و د لرررة احغررراومة بكرررل االإتاحرررااا االإنررررتملة  حتررراام وحنرررز االإعاكلرررة  الع رررل كفب رررج( بير رررا    ترررريثب  ررريثحا

فب مررة  احتراام المررسا ح  والأ ظ ررة  العدالررة    مرا   احترراام السقرر   النررب ة  الأكا رة  االإنررعولمة( حنرر )

STEPWISE. 
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   س د  بو  كعرس ة يؤ استفاباا االإبدسثح  حسل ندهقماا االإ,رة يؤ االإرظ اا غحا ا  كسكمة بمقا   -

غم  سعمى لل تاحااا الد  ابا مة التالمة) ا انس  الع ب  االإعإل العلمرأ  االإنرمإ الرس مف   مردد سررساا 

ح  حررررررسل ندهقمرررررراا االإ,رررررررة يررررررؤ االإرظ رررررراا غحررررررا ا خبرررررا (  بير ررررررا  س ررررررد  رررررربو  كعرس ررررررة يررررررؤ اسررررررتفاباا االإبدرررررسث

 ا  كسكمة بمقا  غم  سعمى لل تاحا ككا  الع ل لغا   كرقمة ر ح.

   س د  بو  كعرس ة يؤ استفاباا االإبدسثح  حسل الأداي الرس مف  يرؤ االإرظ راا غحرا ا  كسكمرة بمقرا   -

مف   مردد سررساا مرأ  االإنرمإ الرس غم  سعمى لل تاحااا الد  ابا مة التالمة) ا انس  الع ب  االإعإل العل

 ررررررد  رررررربو  كعرس ررررررة يررررررؤ اسررررررتفاباا االإبدررررررسثح  حررررررسل الأداي الررررررس مف  يررررررؤ االإرظ رررررراا غحررررررا س ا خدكررررررة(  بير ررررررا  

 ا  كسكمة بمقا  غم  سعمى لل تاحا ككا  لغا   كرقمة ر ح.

 الحعلي  على الدزاطات الظابلة:

   ؤ  كسؽس  بدفرا  تض    كاكز دهل الدراساا النابمة اليأ     مت اد ملا ا يؤ  

نن ررا  راولرر  كسؽررس  ندهقمرراا االإ,رررة والأداي الررس مف   واالإهحرر  ن   ررل الدراسرراا اليررأ  رر   راول,ررا ركررما 

أ ركرررما م رررر  م ررر  مرغرررب ندهقمرررراا االإ,ررررة كعرغرررب كنررررتمل  كامررردا دراسررريأ" كد ررررد البذرررارل م رررسكز" اليرررر

الرررب ا   عحرررااا" اليرررأ ركرررما م ررر  االإتاحرررا التررراغ  وإرررس ؽرررا ة ا ررر  دراسرررة" نح رررد مبرررد دورإرررا غعرغرررب ندرررب  بالإ 

 الأداي الس مف  باالإعسنة العاكة.

    م ا   ؤ  الدزاطات الظابلة مأ الدزاطة الحالية جشابه

 .كز حمي   سؽ  االإتاحا ز االإنتمل والتاغ  يؤ الدراساا النابمة 

     ست ما  كيدا   ا   البما اا.كز حمي استذدام االإروص السعف  التدلم ؤ  اؽا ة ا   امت اد ندا 

 .ستفاد  كز نغعاد االإتاحااا بالننبة للدراساا النابمة  

    م ا   ؤ  اخحلفد الدزاطة الحالية عً الدزاطات الظابلة

  غعررؿ الدراسررة النررابمة اليررأ  ررر   مت رراد ملا ررا اسررتذدك  العهقرررة وندرربى اسررتذدك  الرردور  وندررربى

 التيثحا. 

   احغاومة ندبى كذتلفة.استذدام نسالم 

 إس كؾ س  دراست ا؟ يل دراسة م   كا ا  بدي؟ وكا 
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  كررز حمرري ا  ررردود ا اابا مررة  ا  ن  يرررل دراسررة سرررابمة ن ب رر  يررؤ ككرررا  كعررح   نكرررا الدراسررة ا  المرررة

  مد ن ب   يؤ االإعسنة الع سكمة  سؤضفاومة" التمفا   إدام" ببئا العا ب و  ة   نة.

  ممررررررة الدراسرررررة  كرررررل الدراسررررراا النرررررابمة اسرررررتذب   ممررررررة  يرررررؤ حرررررح  ن  كرررررز حمررررري ادتمرررررار كفت ررررر  و

 ا االإفت   الك ؤ. ا حالدراسة ا  المة ادت

 سامد را إ   الدراسة يؤ كف س  الرماـ التالمة  الاطحفادة مً الدزاطات الظابلة:  

 .دد د نغعاد ندهقماا االإ,رة والأداي الس مف   والتعاكل كع, ا  

  .ا اا   الرظبل للدارسة ا  المة امت ادا م   الدراساا النابمة 

  ." االإبا   اليأ     مت اد ملا ا" لتس حا السق     

 .استذدام االإروص االإراس  للدراسة ا  المة 

 . براي  ست ار 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 المهنت أخلاقياث ماهيت

 تمهيد

 المهنت لأخلاقياث التاريخي التطىر: أولا

 المهنت أخلاقياث وأهداف أهميت: ثانيا

 المهنت أخلاقياث أبعاد: ثالثا

 المهنت أخلاقياث مصادر: رابعا

 المهنت أخلاقياث تراجع أسباب: خامسا

 العمل أخلاقياث إرساء في المنظماث دور: سادسا

 المهنت لأخلاقياث المفسرة النظرياث: سابعا

 .الفصل خلاصت
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 ثمهيد:

رـرة  ا  جفررا  ـ رر    رـرط الوررا ثرر غ خررايج الفرراذ ذاخرل اى  ا جفحبر  أخلاقيررات المهنررة مرا أهررد التيا

ة ما الياج رات الاللزاامرات اىصا رة فرا  ا  ذ كرل ـ ر  ارطا  الاالورا ثمنرخ مرا خرلاه م ا خرة مرا  اأنها مج يـ

رـررط  أخلاقيرررة ثتررريت ـ ررر  ثتطيرررطه ا الاثعي ه رررا خا رررة  ررر  الف رررل    رررا  ا  لا ييجرررط ـارررد الامفا رررة فرررطالا  قا

رـة اوررالأ يح حرق فررالا   الا مرا  الاال ررلات  تهرط  اىر  ثتتيررو ـاري الفرراذ للىصريه ـ رر  ماحارلم اىصررطمات المحني

الاانخنررا  اىص ررر  فررر   المجح فررات  لرررلا خررري  نحعررا  لهرررلا اى انرررل المهررد مرررا خرررايج الفرراذ ذاخرررل ف  رررة الف رررل 

 بنمل ما الحفصيل.
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 :لحطور الحاريخي لأخلاقيات المهنةا -أولا

ذائ ا ما يزالاذنا الحا يخ فترط  ب  ر  مرا المفرا   الا ر  كرل مرا  نفريذ  ,هرا الير   الالا ي لرا أ  ثلح رل أ   

نؽررا  اىرر  الم رررحت ل فررطالا  نؽرررا   رر  الماعرررلاا الاخا ررة ميلررريؿ أخلاقيررات المهنرررة الررل  جفررريذ جررلالا   اىررر  ألا  

 1ال ن  :

ا  أقررررطت مطالانررررة ثا يايررررة قانينيررررة الاجررررطت منررررل أبارررر  مررررا أ  فررررة ألا  خررررنة  رررر  الااذ  الحضااااارب اليا: يااااة:  -1

الاا طيا  الاه  مطالانة ا ي  ا ي  الل  قاه ـنها جي  خا ثي  أ  قاني  ا ي  ا ي هي أاط المفالد ال ا      

رـرررط لاحجررررا    الحرررا يخ الينررررا    هررررلا الترررراني  ثررررر ا     الاالااج ررررات المهنيرررر   مرررراذ  اتررررح اد ا ترررراذات الاقيا

الابلا الفتيبات المز ث ة ـ   ـطت قيامهد بهل  الياج ات. الابللن يفحب  ال افايي   كال نائ   الا لظ اء الال  هد

نلاج  الاا  ذه  لن ـ   شلااء آ اء الال  هد  الاه  المها المنخنا   خلا  المهنية لا نائ   الا ظاأالاه ما اهحد ف

 د فراالا   ثتن    خلا  المهنية. ان  يطا ـ   الاع  لن ا  منل التطي

ثاجررررق أ ررررالة الاالامررررا   رررر  ثفل رررر هد لجح رررراع  الاال يايررررلاا اىرررر  الررررطالا  الل  رررر  الررررل   الحضااااارب الزوةا يااااة: -2

ع يترررررررا ـ ايرررررررا  رررررر  النرررررررفي  الورررررررا ثذا   الفامررررررة ة الاال يثع يرررررررو الم ررررررراذل التانينيررررررة الاال  اخرررررررلف حرررررر   الامرررررررا  رررررر  

هد لنؽرررررات ذقيرررررو  ررررر  ؼرررررل اىصارررررو  الاقررررري  الفزي رررررة الاخرررررريؿ ثصرررررا  فالصررررراامة  ررررر  ااخرررررفيها  الالهرررررلا اثصرررررفي 

التاني . الاقط أقات الاالاما  أن راقا مرا التريان   ي رحازت ااز امه را  اـحبر ت متياخرا لاحنؽريد لجح راع   ر  

الفرالد الرل  ـا ري   هرط  اى  يرق  ,هررا هري ثخذيرة الياجرل م را يررةذ  اىر  الفؽ رة الاخرياذ  الريظا  خالررفا 

رـا لتيان ن   الاالوا  رـز   جراه الفلرا الاال ياخرة  ر   الامرا  ثتلد ثصا اث      خا  الاالمجح ق الاالف ل. الاقرط 

هررري مثررراى   الامرررا يم نررر  أ  يمررري  ـايررر  المجح رررق الالن رررا  ب رررا  فرررل  جررراه الفلرررا اليينررراني    الاان رررا  ثنررراالاه مرررا

يررررر  أ  اثجهرررريا اىرررر  الملااؽررررة الاالا ررررلم أخرررررلا  الاجرررراه  الاذالاا فهررررد الاثتايررررل نف رررررياتهد  رررر  مترررريغ الياقررررق  ا

الطالالة كي يلحل لها ال تاء ـنطهد لافط أ  ثازات فا خلاقيات الااىىتي  المح اذلرة الاالورا ثرابغ فر   المريظن    

رـرة مررا   ررصان الررليا ي حامرري  الطالالررة الاقيانينهررا ماليررة  الا رر  لرريء هررلا  الطالالررة مجح ررق أخلا رر   أالا ج ا

لرررررررد الفررررررراذه. الان رررررررحمح  مرررررررا  لررررررررن أ  منرررررررز بة  الاهررررررر  ثيارررررررط لحتتيرررررررو النرررررررا  مزايرررررررا المفينررررررررة المح اذلرررررررة الااىى

الاالامررراني   أبرررىا  نؽرررا  الااخرررفة لححجررر  نتررري الفالميرررة  الا لرررا  الطالالرررة الفؽ رررالأ   نرررت  لن رررا  مرررا أجرررل 

ـؽ ررررة هررررلا الليررررا  الررررل  يمرررري  هط رررر   خرررر الأ الفطالررررة الاثتتيررررو خررررفاذ  لن ررررا   الررررل  يجررررل أ  ي رررر ي 

 ن ا  الاذالالح .هطا  المنز بة لإجح ق لحتتيو   فخخلاق  كاها فطءا ما  خا  الاالف ل الاالم

                                                             
 .     ن ظيباه افااهيد  ماجق خافو  1
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رـا ل  هرا مرا النراارق لخرال بنر يلها اـلا يمهرا الاا رالحها أيررا اريت كرل مرا الشزائع السماوية: -3  ث حرا  

كررا  المجح رررق ق رررل 1جرراءت فررر  النرراارق ال رررافتة مررا جفررراليد ذيميررة الاقررريد أخلاقيررة الاأامرررات الا ررفد فالفالميرررة.

رـررطه الالا أمرررا الالا نؽرررات  نرررزالاه النررراارق ال ررر االاية  ررر  االرررة مرررا الفيعرررلاالأ الا  الف ررراذ الاالؽارررد   رررلا قررراني  الالا 

الاجراءت الررطيانات ال رر االاية لفررلالم هررلا المجح رق  الاالالررق اررط لافيعررلاالأ الوررا ثنارا  رر  ال نرراء لجح رراع   الاجم رر  

لثجررا  نتررري اىص ررر   الاالترررراء ـ ررر  الف رراذ الرررل  كرررا  خرررائطا منرررل فررطء الحرررا يخ الف ررراذ الرررنؽد لقحصررراذية 

  الاخررنفاف  ي ررا ي رر  نؽررا  الررطيانات ال,هيذيررة  الم رريتية الالخررلات آنررلاجة الوررا كانررد الاال ياخررية الاالع تيرر

 للأخلا  الابالحاى   خلا  المهنية لافاذ الاالمجح ق.

لترررط جرراءت النرراهفة ال,هيذيرررة لاتررراء ـ ررر  الفيعررلاالأ الاالف رراذ الرررل  كررا  خرررائطا  فااي الشااازلية الة:و  ااة: - أ

ق ل ؼهي ها   تط جاءت تاهفة مييلاالأ ـاي  ال لات تاماة بفض الم اذل الوا جفعي لافاذ قي ح   الاثطـي 

 اى  لثتاذ الاا  النا  ـاي  الااـحب ت لثتاذ ـ اذ اىىيا .

فرطا ق الفعرا  ال راي ة اىر  اللث ر  مرا الفررائل الورا كرانيا  ثع ق الفرا   ر  اى اهايرة النظزب في الاسلام: - ب

يحيا ي  بها  الايحيا ري   الاث ثاد المثل الفايا ـنط الفا     الماالاء   الاأ ة  الاا ة  الش اـة    التحاه  

الاالصرررب  ـ ررر  النرررطائط  الال ررراا  ـ ررر  الثرررخ  الاا ايرررة الررررفيلم  الااللرررات الاليثرررا   اىررر  أررررا جررراء لخرررلات  م ررر  

هد الال   ايا  اليناية. الاثح  ا  خلا  لخلامية ـا  خرلا  الورا ثينحهرا الفا رفات الماحافرة   الاخرلات ايات

رـررا  خررررلا  الفا ررررفية   مايرررة  خررررلا   رررر  لخرررلات ل  ررررد الاررررل  أالا  لررر  نؽامرررر   خلا ررر  الا رررررائا  اىصا ررررة 

ثصررري  الررراالاس الااى  رررط  رررخخلا   ال رررفاذ   فرررل ال رررفاذ   خاالايرررة مرررا خرررلاه المنففرررة الفامرررة الطنيييرررة الورررا

ذا   خرريه ص  رر   ص ـايرر  الاخرراد ل الم ررا    نابفررة مررا الترراأ  الاال ررنة الالج رراؿ الاالتيررا   الاقررط  اعرر  

  وانككلعلى ككقعع كك ع  كك  ع ترط كررا  مثرالا أـ رر  لهررا  اـلا رل ـ رر  ثخذيرل أمحرر  بهررا الاقرط أرهررالأ ص جفراى   رر  قيلرر :  

رـررطه    ررا المياب رررة ل. الا خرررلا  ـنررط الم4يررة خرري   التارررد  ل   : اع يفررة لن رررانية   فرري قيلررر  جفررراى رررا    

  الابرللن نمهرا بهرا ج يرق متامرط 341 يرة  خري   ال ترا   ل وكذللعجى ناه عوسطاعلتكىنىاعشهداءع  كقعالنكا عع 

رـررررط الا ررررررائل الا  خرررررلا  كرررررا قياه الا  فررررراه الا ـ ررررراه الورررررا يجرررررل أ ذا  ماث عرررررة آ  ثتررررريت ـ ررررر  أ ررررريه الاقيا

 .2فالفتيط  لخلامية.ا ث اظا الاريتا 

ة ما التيد الاالمفاي   الوا يفح طالفكز الا اري الحد ث:  -4 ـا,ها  ا  أخلاقيات الف ل    لذا   ه  مج يـ

هري خعرخ     را ا ا ثز برز  رر   هري  ريا  الامرا هري يرلااء  فر   مرا هري جيرط أالا مرا أ رااذ المجح رق  ر  الح ي را فر   مرا

                                                             
 .    ن أ. ذ أفلا ـ ط ال نات أذت  اخ اـيل  طيو ـث ا   ماجق خافو 1
 .  أ. ذ أفلا ـ ط ال نات أذت  ماجق خافو  ن  2
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ـ رر   ننررعة  -مررا خرلاه مفايا هررا الاقي هرا -الا خلاقيررات ثتررطت ذلريلامفهريت الصرريا  الا اىصعرخ  رر  ال رايج  

هرري مت رريه أالا ل رر  مت رريه اجح اـيررا  الالا تررن أ  أخلاقيررات كررل مجح ررق   خلاقيررة الال رر   خلاقيررة  اـلا رر  مررا

الاالمتا ؽرررررة ـ ررررر  اىىيرررررا   هررررر  نحرررررالم ثعررررري  ثرررررا ير  ظييرررررل  لرررررلا   رررررا لررررراالا ية  ررررر  ثمرررررييا المجح رررررق الالخرررررحتاا 

الاب ررا أ  لذا   لا جف ررل  رر   ررااك الاان ررا  رر  ف  ررة ايررة الامحفاـاررة   ررلا فررط لهررا أ  ثخخررل قرريد هررل   لجح اـيررة 

ح رررا   ررر  قررراا ات لذا   اـلا اياتهرررا الماحافرررة لرررر ا  قرررط  مناخرررل مرررا  ال   رررة الامترررطذاتها  خلاقيرررة بفررر   لـ

ؿ ارررررراالاليا ثتررررررطيد جفرررررراظلم الاجفرررررراالا  اى  هرررررري  مفهررررررا   ررررررا  الفطيررررررط مررررررا الماحصرررررر   الاالطا خرررررر   لهررررررلا الميلرررررري 

رـة مرا المفراي   الاالم راذل  الحفايفات الوا ج اـط ـ    هد هلا المصعلح  الاقط ـا هرا ر يري الابرا  أ فخنهرا  مج ي

 1الوا تهي ا ـ   ال ايج لذا   الاثحفاو ف ا هي بىيح أالا خعخ.

 أهمية و أهداف أخلاقيات المهنة: -را يا

 أهمية أخلاقيات اليمل:- 

  ي ا ي  :  الاثح ثل

ة النتاط الحالية:أهمية أخلاقيات اليمل :النسية ل فز     2   مج يـ

 .ج اـط    فناء ايا  الفاذ الاجنليل  صص ح  المهنية 

 . المفيا  الل  يتلد ثصا ات لن ا     اياث  الفامة الاثر غ خايب  الاثيج,هاث 

 ا ات  الاثتررطذ ث ثرل أامامررا مفيا يررة  رر  ثتيريد خررايج الفرراذ الاخررايج  خررايا  ر  بفررض المياقررلم الاالحصرر

 ا ا كاند ايجافية ماليبة أالا ل   ماليبة.

  جف ل ـ   الاقاية الفاذ ما لنتاا  الاثطـد رتة الفاذ فنف   الارتح  فالمنؽ ة الاالمجح ق  الايتال التاو

 الاالحيثا ف     ااذ.

   ثافرررل ذالا ا  ئ  رررريا  ررر  اررررل اىصلا ررررات الااثارررا  الترررراا ات ـنررررط   رررااذ  ب ررررا لهررررا ذالا   ررر  اررررل اىصلا ررررات

ات التائ ة ف     ااذ.الاالم  نا ـ

 

 

                                                             
أ ماحتر  اريه: مفهريت الامرنقت لقحصراذ لخرلامي  جامفرة مت رط اليمال ةام ةنظاور الفكاز الاقح اا ي الاسالاة أخلاقيات يظا ة ر ي ية ف 1

 . فطالا  ثا يخ  ن فيليا   الم ياة 

 .    با   ن ذ. فلاه خالم ال ما ن   ماجق خافو2 
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 أهمية أخلاقيات الوظيفة :النسية ل مجحمع: 

 1ثل ا أه ية أخلاقيات اليؼيفة ـ   م حيل المجح ق    النتاط الحالية:

   للزررراات فرررخخلا  اليؼيفرررة ي رررهد  ررر  ثت ررر   المجح رررق فصرررفة ـامرررة  ايررر  ثترررل الم ا خرررات ل ررر  الفاذلرررة

الايجهررا كررل امررال ر را  جهررط   أالا ياترر  جررزاء ثتصرر     الاج ررنط  ـ رراه للأبارر  الايح حرق النررا  فحمررا ة الفرران  

ا رررا  الاثيجررر  المررريا ذ لمرررا هررري أنفرررق  الانرررريو اىصنرررا  ـ ررر  المتحرررال   الالنحهرررا ي   الاالعفيايررر    الاثخ رررق  بفررراء  اـلا

 الفان أمات المجحهطيا.

  النرا   اير  يتصرل كرل  الا للزاات فخخلا  اليؼيفرة يرطـد الالرا الالخرحتاا  لجح راـي   فر   لال يرة

 او ـ   ات  الاه يذ الفطه    الحفاملات الاالفتيذ الالخناذ الاثي هق الا الا ...اىخ.

 مفانررررة يررري ا الماجررررق الررررل  يتررررحلد اليررر  النررررا  ليتررررا الاا ال ررررايج الياجررررل أالا  ةا  الاجررريذ مياريررررو أخلاقيرررر

 ليتل يا ـ   ال ايج الل  الاقق  فلا.

 أهمية أخلاقيات اليمل الوظيف :  

 2ي  : للزاات فخخلاقيات اليؼيفة يتتو  يائط ج ة  الاما أه ها ماا    

  لا ي لررررا الت رررريه فررررالمنؽي  الحتايررررط  لاف ررررل الاالررررل  يررررال جفا لررررا فرررر   ثتتيررررو مصرررراىح منؽ ررررة  ـ رررراه

 المح ثاة فالابح الماذ  الاب   للزاات فالمفاي    خلاقية.

  ات فالمفرراي    خلاقيررة  م را يجب هررا ـ رر  مياجهررة قرط ثحماررلم منؽ ررات  ـ راه بث رر ا نخيجررة ثجاهاهررا للزرا

 اللث   ما الطـاالال الترائية.

   جفزيررررز خررررر فة المنؽ ررررة ـ ررررر   رررررفيط ال   ررررة المتايرررررة الالقاي يرررررة الاالطالاليررررة  الاهرررررلا لررررر  مرررراذالاذ ايجرررررا ي ـ ررررر

 المنؽ ة.

  اىىصرررريه ـ رررر  تررررهاذات ـاليررررة  الاامحيررررا ات ـامررررة الاخا ررررة  موررررالأ مررررا الزامررررد المنؽ ررررة فخخلاقيررررات الف ررررل

 اليؼيفي  الاالمفاي   الطالالية المحفا   ـا,ها. 

 

 

                                                             
 .    ماجق خافو   ن ذ. ـ ط ال لات مت ط ـ ط اىىفيؾ  الاأخاالا  1
المصرا  الحجرا    ليرز   -أرز ةمارساات سا وا المواةناة  أالا أخلاقياات اليمال الاوظيف ذ. مت ط افااهيد  ـ الأ  ـ ط ص مفحاس ـييطا    2

    يينيرررري  مجاررررة الفارررريت لقحصرررراذية الاال ياخررررية  كايررررة لقحصرررراذ الاالحجررررا    ليررررز   اى امفررررة  خرررر اية لخررررلامية  الفررررطذ  -الرررريظها أن ي جررررا

 .    ن    
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 أهداف أخلاقيات المهنة:  -

 1أما أهطا  للزاات فخخلاقيات المهنة الاه  ب ا ي  :

 المةث ني  ـ   مصاىح الطالالة.ل غ ال ايج المهنا الشصصلاا الل  يجل أ  يحت   ف   -3

 هرررد الياج رررات المهنيرررة الاالحرررلب   فنؽرررات اى رررزاءات ليجافيرررة الاال رررا ية كيخرررياة مرررا اليخرررائل النا ىرررة  -2

 لحفاذ  بفض المؽاها الم الية المتؽي  .

 ل ا  الحيا   ف    امات  خلاقية الالاالا   المتا ؽة ـ   اايات الا اتي  المياؼف   الاالفاما  . -1

 ا الة العابق الخ اعي الل  ي لا أ  ثحصلم ف  اذا   ما.  -4

 أبيا  أخلاقيات المهنة: -ارالث

رـرة مرا الياج رات الاللزاامررات اىصا رة الورا ثمنرخ  رر  م ا خرة مرا  الاهرر    جفحبر  أخلاقيرات المهنرة مج ي

رر نحها هررل  الورا ثرر غ جررل المهرا الوررا ي ا خرها   ررااذ  الام را ثترطت ي لررا ثتطيرط أخلاقيررات المهنرة الوررا ث

 الط اخة  الاثح ثل  ي ا ي  :

الم ةالالية ه  لل الف ل اىصاتي الامناط اىىلد اىصاتري الامنراط اى رزاء الامرا يراث غ  المسؤولية والأةا ة: - أ

ف  ما ريا  أالا ـتا  فخنياـ  الماحافة  الاه  ا    فة ي ح طها ما  عاث  لن انية ق ل أ  يحاتاها ما 

 2اىصا لم.

الماء ـ   أذاء الااج   كاملا    الف ل الل  يناط ف   الاأ  ي خنفل جهط     افلال  الا مانة الاه  الاأ  يتان 

 3 ا  اخحهانة الفاذ ف ا كالم ف .

ثنتررط  الااج ررات اليؼيفررة الفامررة مررا جنرراهفات الطالالررة فررطءا مررا الطخررحي   احتاامام الاااوا الأن والأ ظمااة: - ب

رـرررات مرررراهد ل الابررررلاء الامررررا ينيثررررو ـنرررر  مررررا قرررريان   الاأنؽ ررررة الاجفاي ررررات  الاا  مرررريؼفي اىصطمررررة الم طنيررررة بنررررمل 

لا اعة الاهف اي     اظا   ايط الاالالق مح  ا    المجح ق  الايتطمي  بفض اىصطمات الوا جفح ط ـا,ها خياذ  

الترراني  الفررات الاالنؽررات الابررىة المررياظن   الاثعرري هد  ايرر  يجررل أ  يازررات ميؼفرري لذا   الفامررة فررالتيان   

                                                             
النرفاء  ق: مج رنيةييات الحكوةية الف ساطفالمسؤولية الاجحما ية في المسخش  ور أخلاقيات المهنة في جيزيز أخامة مت ط خايل الزيناجي   1

 .   ن        بة مق جامفة  قصلاالأ  االاال ياخة لاط اخات الفايا فالمن العبا ن ي جا  ذ جة الماج ح    ممني    أكاذي ية لذا  

الحي هرررق  الم الررررة الفابيررررة الا    ملح ررررة الاترررط لامنررررا طالأخاااالا  فاااي الاساااالامي :اااالأن النظزيااااة والحطييااا    ذ. اي رررا  ـ ررررط المرررةما خررررفط الرررطيا  2 

 .      ن    ال فيذية  الاياف  
 .    اي ا  ـ ط المةما خفط الطيا  الماجق نف    ن 3
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ـ   ظابق ال ياذ  الفامة  مق لاالا   أ  ثحصلم هل  التيان    الاالحفاي ات الالجااءات لذا ية  الااىىفاػ

فالماالانرة الاالحعرييا ث نريا مررق محعا رات الف رل الاؼاالا رر   الالا يافر  ـ ر  لذا   اتررااج لذا ير   الاالفنير    رر  

الالرق هرل  التريان   الاالحفاي رات اورالأ ثرر ا ثماماهررا الاثيا تهرا  الاجفحبر  النؽايرة  خلاقيرة  ات اثصراه ذائررد 

رـررا اـعررراء اليجاهرررة الاالتررري    ااذهرررا  لرررلا يجرررل ـ ررر  مررريؼفي اىصطمررررة مرررق الترررا ني  أ  اىىميمرررة م رررةالالة 

الفامررررة اازررررر ات هرررررلا اىىرررررو الم نررررريس لهرررررد الايز ج ررررريا  لرررررن اىررررر  الااج رررررات الاهررررري اازررررر ات خرررررياذ  التررررراني  الاالف رررررل 

 1ف يج  .

اىىرررو  ررر   الصرررط  لمرررة: هررري معافترررة اىىلرررد لاياقرررق  أمرررا  ررر  ل رررعلاس: هررري قررريه  ال اااد  والشااافا ية: - ت

مياظا الهلاج   الصط  أخا  الفررائل النف رية: الاقراه  التنرا   الصرط  ألا يمري   ر  أايالرن تري   

 2الالا    اـحتاذج  يل  الالا    أـ الن ـيل.

انيررة  لتررط فرر    ال ررما ن   أ  النررفا ية جفهررا الالرريس مررا ثترريت فرر  المنؽ ررة الاالالرريس ـلاقحهررا مررق المررياظن   اـلا

ينع ررررو ـ رررر  أـ رررراه اىىميمررررة ب ررررا ينع ررررو ـ رررر  أـ رررراه المنؽ ررررات     الاهرررري مررررالجررررااءات الاالمايررررات الا هررررطا

 3 خال ل   اىىميمية.

نهرا خرحؽها الم راالاا  الاقريد  خلاقيرات  خاخرية الورا إثيا ات الفطالة    ا ماإ  اليدالة والموضو ية: - ذ

الفائايرررررة الاالت ايرررررة يجيرررررل أ  ثحررررري ا  ررررر  لذا   الفامرررررة كالترررررراء ـ ررررر  المت ررررريبيات الااليخررررراظات الاالفلاقرررررات 

 4الالقاي ية  بللن ثع يو أخس الامفاي   لنحتاء الاالم االاا     ثتطيد اىىيا ز الا بغ  لن فاى هط.

رـرررررا أ  ثررررررخر  ات جانييررررررة     ية أ  يمرررررريت الفرررررراما    رررررر  المنؽ رررررات متايررررررطيا الا فيررررررطيا  الاجفهرررررا الميلرررررريـ

أ  مصاىح محفا لة  الاأ  يحجن يا يحفاو فخـ الهد  الاألا يمي  لهد  الايح حفي  فاخحتلاه  لا     ج يق ما

يحهد الااخحتلالهد ـنط التيات فخـ الهد.  5أ  ـلاقات قط ث طالا أنها ثفتطهد ميليـ

 

 

 

                                                             

 .   ن ذ. فلاه خالم ال ما ن   ماجق خ و  با   1 

 .      نني  الطيا  اا   ماجق خافو2 

 .   ذ. ـ ط ال لات مت ط ـ ط اىىفيؾ  أخاالا   ماجق خ و  با   ن3 

 .   ذ. ـ ط ال لات مت ط ـ ط اىىفيؾ  أخاالا   الماجق نف    ن 4 
 .   ذ. ـ ط ال لات مت ط ـ ط اىىفيؾ  الاأخاالا   الماجق نف    ن 5
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 ة ا ر أخلاقيات المهنة: -رابيا

رـرررة مررررا المصررررر  الرررررل  ثنعاررررو منرررر  أخلاقيررررات المهنرررررة كا ررررة  رررر  فاررررري    جفحبرررر   خررررا  ااذ  الوررررهنرررراج مج ي

ة مصاذ  مهنية منها:  1أخلاقياتها  الاالوا جفلس الااقق المجح ق    توالأ مياذين   الايال ال ااثي  اى  مج يـ

 :الطيا هري أقرطت مصرط  للأخرلا   الاهنراج الفطيرط مرا الرطيانات  ر  ج يرق أنتراء الفرالد   الم در الد ني

رـرررا اىصعررررخ الاالصرررريا   رررر   ـ رررراه للررررنهد ج يفررررا محفترررري  ـ رررر  ا لم رررراذل  خاخررررية   يفعرررري كررررل ذيررررا جف  رررر ا 

الحجا يررة الال  هررا مررا مجررالات اىىيررا   ثررد الفثرري  ـ رر  م ررطأ المفاماررة فالمثررل ثجررا  اخيانرر   رر  ج يررق  ذيررا   

الاثررطـي الررطيانات الثلارررة اىرر  لررراالا   الاجرريذ نؽررات اجح رراع  مررنؽد الاثةبرررط ـ رر  الم ررةالالية لجح اـيررة بهرررط  

 لم اه ة    الا اهية الفامة  مق  خاخيات  يمشلائ كل ذيا مطالان  خايج خا ة ف .ا

 :رـرة الحفاه ررات الهامررة الوررا ينررز ج  ,هررا أ ررااذ المجح ررق  الاهرر  ثحررخللم مررا م الثاا ااة رـرة الاهرر  مج ي ج ي

رـرط ال رايج الامررا اىرر   لررن م ررا أخاخرية مررا الترريد الا   مررا  الاالحصري ات الاالحفررريلات  الامفهرريت  خررلا  الاقيا

ات الياو الح  ا ف   الميا ننا نن   ـاذ  اى  ن غ الحن يرة الرل  إناية  ـنطما نحتطذ ـا الثتا ة   ج يـ

رـررراا  لجح اـيررررة الاالعتررررري   يررررنفلس  رررر  ن ررررغ المفا رررررة  رررر  المجح ررررق  الا يررررطييليجيا الاالتررررريد الاالترررريان   الا 

مجح ق ـلاالا  ـ    لن  ثمحتل الييمية  اـح اذا ـ   ن غ الاماااة الحعي   ثاحالم الثتا ة ما مجح ق اى  

الثتا رررة مرررا جيرررل اىررر  جيرررل  الاج رررهل الثتا رررة ثيليرررط للزررراات بشرررلااء أببررر  مرررا المصرررلىة الشصصرررية الفاذيرررة  

ايرا اى  انها جش ق أـراء المنؽ رة ـ ر  اـعراء  الالييرة للأهرطا  الحنؽي يرة  ري  مصراىىهد الشصصرية  

جررررر  الا نرررررمل مياقرررررلم الاخرررررايج النرررررا   يحفررررر   ـ ررررر  الاجف رررررل الثتا رررررة بخليرررررة لصرررررنق المفهرررررالأ الاالرررررحتلد الرررررل  يي 

المطيايا اذا   مةخ ة  ناـية فخاطذ اىصب ات الثتا ية  الاالحيثا الل  ثاات  أ فالهد يجفل الف ل أبا  

 جفتيطا ما النااية  خلاقية.

 :ييجرر  النؽررات  رر  أ  فاررط ال ررايج الينررا   رر  المجح ررق مه ررا يلررا  ررا   خررلا  الوررا يترررطذها  الاااا ون

ي  مازمة لا جح ق  يحيقق المجح ق أ  يازات  جاه  ـ اه فالتاني  ـ   الالد ما أن  ما المحيقق أ  التان

رـط الاالاريائح  خرا  التراني   ر  الف رل ترارق  ثازات كل تابة فالتاني   ل أن  ناذ ا مرا ثازرات النراكات فالتيا

ات اى رريذ  الاذي ررة الا خررفا  الفاليررة  ـ رر  خررييل المثرراه: الحهررا  الرررايبا  الالبحنررا   الاالمرر   الاالمنحجررات  

 الاثايذ ال   ة  اىخ.

 :الاهفها مج ل الؽاالا  الا الالاؿ لقحصاذية الوا يف ل    ؼاها الفاذ   ا ا كا   الم در الاقح ا ي

الفاذ يف      الالق اقحصاذ  مفتيه ي لن  ما أ  يف   فلاامة  ا  ما ال هل ثيقق أخلاقيات   يفة 

                                                             
 .        نذ. أم   مت ط المط    ماجق خافو 1
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ا ا كررررا  الالررررف  لاي لنرررر  مررررا الي رررراء فالزااماثرررر  المحفررررطذ  ثجررررا  أخرررراث  الامجح فرررر    الاالزاامررررا أبيررررطا  الاالفلررررس

 يحيقررق منررر  لنترراا  الاالمررر  الالخرررحملاه لايؼيفررة  الالفرررل أه يررة هرررلا ال فرررط لقحصرراذ   قرررط ثرررراـفد 

نرررطما ج ررريذ  بنرررمل ب  ررر   ررر  هرررل  الفزررر   مرررا الحرررا يخ ـنرررطما ثعررراس الحلنيليجيرررا  ررر  كرررل يررريت مرررا الممايرررات اـلا

 1ـة لخحهلابية ف   النا .النا 

 : لا ة اى  المصاذ  ال افتة جنمل ج اـات الرمغ  فج يق فال  جما ات الضغط في المجحمع المدن

رـررررط ال ررررايج  خلا ررررر  لافررررراما    رررر  منؽ رررررات  ـ رررراه  الاقرررررط ث ررررا   اللث ررررر  مرررررا  أتررررمالها مصرررررط ا مه ررررا لتيا

رـررط ا رـررات الرررررمغ ثرررخر  ا  رررر  خرررا اللث رررر  مرررا الترررريان   الاقيا لف ررررل أالاقرررط ثنؽررررا بنرررمل ل رررر   خررر ا لحفزيررررز ج ا

رـرررات  اثجاهررررات الاأخلاقيررررات مفينررررة ن ز تررررط بهررررا لذا   ـنررررط اثاررررا  قاا اتهررررا  الالفررررل أالا ررررح  مثاررررة ـ رررر  ج ا

رـررا اتررري  المررراأ   ج فيرررات  الررررمغ هررر  نتافرررات الف ررراه  الاج فيرررات ا ايرررة الم رررحهان  الاج فيرررات الرررط اؿ 

 2ا اية ال   ة  ج فيات ال لات  خرا.

 الايتصررط بهرلا المصررط  ال   رة الحنؽي يررة الوررا يف رل  ,هررا الفراذ فمررل ما ,هرا مررا قرريان    ر المنظماا :الم اد

الاليائح الاأنؽ ة الاقيد الاثتاليط ثتطذ خايج الفاما   الاثيج  م ا هد  الاجفها أيرا  خاي  الل  ثع و  ي  

اه الاقافررة الاالفتررا   م رراذل لذا   ذاخررل المنؽ ررة الاأن رراط ثت رريد الف ررل الانؽررد لخررز ااة الاالمما ررخ  الاأتررم

الاهرر  أيرررا ثررةرا  رر  قرريد الفرراذ  رر  الزاامرر  الاأخرراي  ـ ارر   بررللن هنرراج ثفرراـلا خصرر ا فرر   ال   ررة الحنؽي يررة 

الاال   رررة لجح اـيرررة الفامرررة   رررالايائح الاالترررريان   المع ترررة  ررر  المةخ رررة ج رررح ط  رررر  الفررراذ  منهرررا أالا ثحرررخرا ـ رررر  

 ررائط  رر  المةخ ررة هرر  ـينررة م ثاررة  ن رراط ال ررايج الاالترريد  قررل فررالتيان    رر  الرر لاذ  الاأن رراط ال ررايج ال

 3النارفة    المجح ق.

 خاةسا: أسياب ثزاجع أخلاقيات المهنة.

بفطت للزاات فالفتيط  لخلامية الصىيتة  أالا الحا   ـا بفض م اذئها اما ـ طا  الح وذ اليايدي:  -

يعاأ ما لنتاا  ب يل النبهات الاالنهيات  الالا تن أ  الحايذ الفتيط  يةذ  اى   الااما جهلا  ب يل ما

رـا اىر  الح  رن ف  راذل  خرلا   الامنهرا أخرلا   ثايذ اىىيا  ا  خلامحها ثل را  ر  اث راؿ المرنقت  قريت الرل  ذ

                                                             
 رجااااة التاااايام ةااااد زي الماااادارم الثا ويااااة الحكوةيااااة فااااي  ولااااة الكويااااد : خلاقيااااات ةهنااااة الا ارب المدرسااااية  منح ررررالأ افررررااهيد أا ررررط اىص رررر س 1

ذ جررة الماج رررح    ممنرري    ثاصررري اذا   الاقيرراذ  ثابييرررة  ق ررد لذا   الاالمنرررا ت  و لاقت:ااا :ااالولات الحنظيمااا  ل مي مااالأن ةااام وجهااة  ظااازه   

 .     ن     -  - لز فيية  جامفة النا   الاخغ  كاية الفايت ا
ذ اخررة ـينررة: مررا ال نرريج الحجا يررة اى زائايررة  ذ جررة الماج ررح    ممنرري      ور أخلاقيااات الأ مااا  فااي ثدسااالأن أ ات الياااة الأن فرريذ اؿ أمينررة  2

ايت الخ ي  .     ن              جامفة الم ياة  ثاصي ـايت الخ ي     اؿ اذا   المنؽ ات  كاية الفايت لقحصاذية الاالحجا ية اـلا
 .   منح الأ افااهيد أا ط اىص  س  ماجق خافو  ن3
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  قراه  خريه الف ل  الالا جطاه أ  كل ماالفة  الااما الرطيا جفحبر  ماالفرة ذيميرة الاأخلاقيرة  ر  اليقرد نف ر 

رـا ارطالاذ ص مهرالأ أ ررا  مرا هرل  التررا الا ات  ص  ر   ص ـاير  الاخراد  أ هررا النرا  قرط أ  للرد أ  ثنحهرريا 

ت  ا  ا  ز  ب ز  ص   ان  ما ي طل لنا  فتح  نتد ـاي  بحرا  ص   الاقراه  خريه ص  ر   ص الاخراد  

الاأ  لفؾ  التا الا ات  الالفرؾ  الرطنس   ,ه را  الاهد نت  ما اىصعايا ب ا ينت  الثي   فيض ما الطنس  

مفهالأ الحايذ   مل ماالفة  خلا  الف ل كال اقة  الاالزاالايا الاالم   الاأكل أمياه النرا  فال اظرل  الاثرريق 

اليقد  الاجفعيل مصاىح النا  الانتي  لن  كل  لن خي   الحايذ الفتيط   اي أما لن ا  فخ  الفتيط  

الاقرق مررا بث ر  مرا الم را    مرا المرر  الااللرل   الااىصيانرة  ر  المفرراملات  ثترات كرل  لرن لمرا أقررطت ـاير     را 

 خالفيا الناهفة.  ا  هةلاء نتصيا ما اي انهد فتط  ما

هنرراج مرررا خرران خرررايكا يخنررا   الاأخرررلا  الف ررل امرررا ـ رررطا  أالا  رر  لفارررة مررا اي انررر   الالررد يازرررات الزاامرررا   

 1لا فيا  أخ ا   لن     مي  الحالية:كاملا فالمفاني  خلاقية الوا ذـد ال,ها الناهفة  الاي 

لتط فيمد الفتيط   لخلامية الحصي  النامل لمفهرالأ المري  الااىىيرا  ليمري   لراا نؽيفرا  الح وذ الفكزي:- 

رـا هط ر  الالايحر   يررالمايرات الفلاية الورا ثارالم فال خاليا ما ن را  ا ا ا نف ر  الايررا ل ر     الن را  

ج يرررق الرررريافغ الاالحنؽي رررات الورررا جررراء بهرررا النررراؿ لخرررلامي   ررررا ا  اخحتررررا هرررلا خررر حت ل فرررنفس  الرررية

ثاريذ هررلا الفلرا فررا  كرا  المرراه لايررة  ر  اررط  اثر   يترراه: هرلا الفصررا ـصررا المراذ   الانترري  لرن بررا  بفررض 

النرررا  ايررراتهد ى  رررق المررراذ  الابرررالوا قرررط ثاحارررلم الاخرررائل المررراه مرررا ارررلاه الااررراات  الاخررري   ايررررا ليرررا  الفهرررد 

خلامي لامي  الااىىيا  الا   ؼل ليا  هلا الفهد الل  يةذ  اى  الحايذ الفلا  الاخي   الصىيح الاالحصي  ل 

ال ايبيات اىصاظ ة الاالمفاملات ال   ة الام ا خة  خلا  الفاخط   كال اقة الاالم  الاالزاالايا  الاأكل أمياه 

 خلات.النا  فال اظل  الاجفعيل مصاىىهد الانتي  لن ما  ـ اه الا قياه الا خلا  الوا منفها ل 

ا  التريد  خلاقيرة الورا جراءت بهرا النراهفة رافحرة لا ثحم ر  الالا ثخ رطه ماذامرد ال رر يات الح اوذ الايما :  -

يررزاه  رر  مفهيمرر    رر   منررل أنررزه ص اللحررل  الالا يصرر ح اىىررو  الا  ف  رراىص   الاالنررا  الااىىررو الاال اظررل مررا

التيد الا خلا  لخلامية  نها    مياجهرة فاظلا الاال اظل اتا الالا يم   الزما ما اابح  الاثعي   ما ر ات 

رـرزالا هررل  الترريد لخرلامية فحفاهمهررا مررا مرررامينها  الفعرا  الوررا لا ثحم رر   الاللرا هنرراج أ مررا  هطامررة ااالالرد 

 ثررا    الابتاررل مفان,هررا ثررا   أخررال خرراـية جهررطها اىرر  ثتعرريد الترريد اىصاتيررة  الاقررط اخررحجا  لهررا بفررض أقايررة

ت اهرررررررا الفترررررريه ال رررررراي ة   خ ررررررر تد الاترررررري  ـنرررررررطهد بهطيررررررة  الاالنفرررررررا  ث ي ررررررا  اوررررررالأ ؼهرررررررات مترررررريلات لاال 

مجامارررة  الاأكرررل  مرررياه الفامرررة  عنرررة  الاايرررلاء النرررا  الاثرررخخ   مصررراىىهد قررري   ررر  الشصصرررية   هرررلا فرررلا ترررن 

                                                             
 .        ن لاه الاالامي  ماجق خافو  جخاي ا  فا خلات فا 1
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قارررل للىترررائو  الاانتررررلا   ررر  المفررراهيد الاالترررريد  خلاقيرررة الاهرررري فرررلا ترررن ثارررريذ قي رررا يةذيررراى  ثارررريذ اىىيرررا   رررر  

 ج يق نياا,ها.

 :نظمات في ارسات أخلاقيات المهنة ور الم -ا ساس

  اث ررراؿ  خرررلا  هرررري أمرررا يجررررل أ  يتررران ـايرررر  كرررل  ررررصي  الاللرررا يجررررل ـ ررر  اذا   المنؽ ررررة ألا إ  

جفح ط  تغ ـ   الزاات الفاما   فخخلاقيات الف ل    لايبهد فناء ـ   قناـاتهد الشصصية فل اىىاجة    

رـطت للزراات فخخلاقيرات الف رل يرةرا ـ ر  أذاء ثارزمهد فرللن بجرزء مرا محعا رات  الف رل  اير  اث رح فرخ  

هي خايج أخلا ر   المنؽ ة الابالحاى   لا فط لها ما اىىان ـ   ثع يتها لللن  خن  ما الراالا   ثتطيط ما

  الااىرر   رر  الا رريالة ال ياخرات المطـ ررة لحتتترر  هرري ل رر  أخلا رر   ر  رتا ررة المنؽ ررة لمرري يازرات فرر  اى  يررق  الامرا

   لررن   رريمي  لمررل ميؼررلم متاي  رر  الشصصررية الاالوررا قررط ثاحاررلم مررا  ررصي اىرر  أخررا  لررلا ي لررا ليررا

 1اث اؿ ـط  الاخائل لز خيخ ال ايج  خلا  :

  : فاـح ا ها اثجاها قطت مايمل أالاكيني  الابين   فلانما ذ نؽاية لذا   فالتيداثياع ةنهج الا ارب :الاي 

اىىررراذ  الاالفنررراالا   منؽيمرررة لخرررحاطات  مثرررل لانؽرررات التي رررا ذا يرررا ارررطيثا لمنؽ رررات  ـ ررراه  ررر  الترررا  إ

الاالحرررخر   مرررا خلالررر  ـ ررر  مااجرررات منؽ رررات  ـ ررراه  الاهررر  نؽايرررة ثحفامرررل مرررق اى انرررل لن ررراني  ررر  لذا    

رـرررل  الاثتررراالاه ثفهرررد أررررا التررريد الفاذيرررة الاالفامرررة  ررر  المنؽ رررات   خ رررحاطت ايجافيرررات هرررلا الحرررخر   لحتتيرررو ثفا

الاثنؽي ية قيية  يتيت هلا المنقت ـ   م اـط  المنؽ ات    اخخث ا  التريد اى يهايرة الورا الاانحاجية  اذية 

 يحفو ايلها اى  يق: المنؽ ة  الفاما    الف لاء  المجح ق.

ة ما الم اذل  خاخية أه ها:  الاث ها هل  النؽاية ـ   مج يـ

            النفا ية الاا الة الم يف 

 ثتطيط  الالييات 

  محعا ات الحمي  الحيا و مق 

  ثتطيط  الالييات 

 الحيج  فالتيد 

 جفطيل الن ا لم ال ايبية الاالمياقلم الا تا لاتيد 

 لثصاه الففاه 

 الائ س    المنؽ ة هي التيد 

                                                             
 .        كاية الحجا    جامفة التاها   ن ن   الس وا الحنظيم ذ. نف  ة مت ط فاتال  الاأخاالا   1
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 .ل  د المنؽ ة ه  الوا ثتيه لذا   فالتيد اى  الااقق  ف    فل هد   ااذ 

  :جفاى  ق ل أ  يااق   الم  يه  الاهي الل   الميؼلم النا ح هي الل  يااقل صثنمية الزقا:ة الذاثية 

ـرا  مصراىىها  الاالاقافرة ايااع  مصلىة المنؽ ة ق ل المصلىة الشصصية  نر  يحتاعرلاالأ أجراا منهرا متافرل ما 

يحررر   ررر  م ررر  اث  الايايررررة  اللاثيرررة الورررا كانرررد ثرررط ق أم ررر  المرررةمن   ـ رررا فررررا اىصعرررا   عرررلاا ص ـنررر  لحفترررط  ـ

ي ا   لن الااع  الل  ما ف  ـ ط ص فا ـ ا إالاقافة لثية الوا كاند ثا   ف   الا المنهي      المطينة المني  

الاظال من  أ  يلفح ل  تا  الاهفعي  افا ـ ا ر نها   اـحل  الااع  فخ  ميلا  لد يخ   ل    تاه ل  افا ـ ا 

فرة ث نرق مرا اىصيانرة  ياحب   ا ا خخلن ميلاج ـنها قل ل  أكاهرا الرلئل   تراه الااعر :  رخيا ص  هرل  الاقا

 الاجف   ـ    مانة الاثتيل ص    كل خايبياث     ا ما متيمات النجاس المحفو ـا,ها    الفالد.

 :ا الاجط الفاماي  أ  المطيا لا يازات فخخلاقيات المهنة   هد بللن ما فا  أالاى .إ الادوب الحسنة  

 :اذ   الاأنر  مرخمي  مرا ا ا اقحنق الفامل فخ  الف رل ـ ر اسخشارب الحس الد ني والوةني ثجاه الوظيفة

ثترررا  الف رررل  الاأ  الف رررل الاخررياة لاحن يرررة اليظنيرررة  الاا ذهرررا  الطالالررة  الاثت ررر   م رررحيل المف نرررة إص جفرراى  ف

 الاالطخل  اذ لطي  للزاات فخخلاقيات المهنة.

 مررا ثع يررو النؽررات   ررلا فررط مررا المتاخرر ة لاحخبررط  ن  والياااة الأن  أاالا حااد السااوات:ولالأؤ ةداسااية المساا

 ثتيت ف   جهز  الاقافية الوا جنا  ـ   ثع يو النؽات. الاهي ما

 :م رررا يتفررررزهد ـ رررر  الحعرررييا ا ا ـا رررريا أ  مررررا يعررري  نف رررر  يترررريد ثتيي ررررا  الحايااااي  المسااااحمز ل ياااااة الأن

 جيطا  الايناه مما خث  ـ    لن  الاالحتييد يف   الم  يه ـ   مفا ة م حييات ميؼفي  الابفاءاتهد الامرياظا

 افطاـهد.

 سابيا: النظزيات المفسزب لأخلاقيات المهنة:

رـ لتط جفطذت النؽايرات   ي لرا لخرحفاذ  منر     لرلا ي لرا أخرل مرا المف را   خلاقيرات المهنرة الاثني

 1   هلا ال ت   تغ  الاي لا ثصميفها ب ا ي  :

رـطذ مرا   رااذ ج خنط ـ ر  م رطأ المنففرة الرل  يةبرط ـ ر  أ  ثتتيرو المنففرة النظزية النفيية:    ببر  

يجررل أ  يمرري  هرري الهررط  لا ررايج لن رراني  أ  أ  لمررل ننرراط منررا ق الاثمافررة الاأ  المنرراط الصررىيح هرري 

 الل  خيمح  منا ق أبب  الاثمافة أقل لا جح ق.

                                                             
 .        ن            ذا   يات لامنا الاالحي هق  ـ ا    طأخلاقيات الا ارب  أ. ذ. مت ط ـ ط اليها  الفزاالا   الاأخاالا   1
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رـط    التا  الحاخق ـنا مريلاذ   الا  john stuart millالاهي  أ  أالاجط  الفيا ي   ترا لر   را   خرلا  الاقيا

أ  ثتيت ـ   أخا  المنففة النهائية  اـلا   أخا   لرن يحيقرق مرا  رناؿ التراا  ذ اخرة ثرخر   ال ايج يجل 

 1كل قاا  فطيل ـ    ظاا  ج يفا الاما رد اخحيا  التاا  الل  يتتو االة الالا  بب  ـطذ ما   ااذ.

رـا : اتري    ظزية الحاو  والواجيات:  ثاثلز ـ   أخا  أ    رااذ لهرد اتري  يح حفري  بهرا الاهر  ني

رـا المجح رق الرل  ييجرط  أخلاقية الاهر  ثارن الورا ثمري  مرر ينة لمرل  راذ في رف  كائنرا بنرايا بمرض النؽرا 

 ي  مثل او الف   الااو المالية  الااىىتي  التانينية الاه  الوا ث نح لافراذ ف يجرل التراني   الاالا ترا لهرل  

 رررا  الااارررط  مرررا أباررر  ال ررر ات اىىاجرررة  ررر  اىىتررري  هررر  الورررا ي ررر  أ  ثيجرررط  ررر  ـلاقرررة ثمامايرررة مرررق النؽايرررة 

 الياج ات. 

ثث ررررر  منرررررماة الفطالرررررة  ا  الفلاقرررررة فررررر   اىىتررررري  الاالياج رررررات ظزياااااة اليدالاااااة التزايياااااة والحيويضاااااية:  

هد الاثنا  ررهد لافرررط أ  الالنصررا    المنررا ق الا ـ رراء لافرررط أ  ثرري ؿ ـ رر  اى  يررق  الاأ  جفررراي    ررااذ الاجفرراالان

رـرا  رـرط يحفالرري  لافتيبررات رالفطالررة الااى ررزاءأ  الايررنجد  رـرط الاقرريان   الاأ  ماررالفي  هررل  التيا يررحد الا ررو قيا

 ماالفة التياـط ألاا  الا ىايا لافط ما جفييرهد ف ا يخناخل مق ثان  لاا  رالفطالة الحفييريةأ. 

أ ريلها الفا رفية الاماجفيحهرا الم رخنط  اىر   الاثح ثل فحان الفطالرة الورا انعاترد مرا اليدالة الأخلاقية: -

جفاليد  ذيا  ال  االاية  اي  ج خنط اى  مفاهيد المائية الاالمنففية الااى   خلا  اللاثية الاالم  ية  انعلاقا 

ما أ  أخلاقية الففلر المناطأ ثاث غ بنمل م اتا فمحائ   لرن الففرل  الاقي رة المنففرة خرياء ـ ر  الفراذ 

 2أالا ـ    خايا.

 الاثاثلز هل  النؽاية ـ   متيلة أ   خلا  جنحو ما الحجابرة لن رانية  الاأ  مرا ظزية الحجزيبية:الن 

 هررري أخلا ررر  أالا ل ررر  أخلا ررر  ي حرررط فررر  مرررا خرررلاه لنفرررا  الفرررات  الاهرررلا مرررا لا يحتترررو ل فالحجابرررة أالالا  الاأ  مرررا

 3يتطذ الايتا  ما ـيامل هل  الحجابة يتتو الي يه اى   لن لنفا  رانيا.

الاثاثلررز هررل  النؽايرة ـ رر  متيلررة أ  الفتررل ي حاررن الترط   ـ رر  ثتطيررط مرراهي جيررط النظزيااة اليالا يااة:  

هي يلااء  الاأ  هل  الحتطيات المنعتية ه  أبا  اخحتلالا ـا الحجابة  الابالحاى  ال المنللات  خلاقية  الاما

 4لوا ثتط ما ثتتيو  لن.هي ـتلاني  الاا  الحخر  ات اللاثية الاالشصصية ه  ا ي لا أ  يحد ـا ظايو ما

                                                             
 .   ن   فيذ اؿ أمينة  ماجق خافو 1
ذ اخة االرة: ـ ر  النرابة اى زائايرة لا تاالاقرات خريناظااج  أظاالاارة اليدالة الحنظيمية وأرزها في ثدسالأن أ ات الياة الأن  مت ط فيقايق   2

 .    ن    ماج ح    ثاصي اذا   أـ اه  كاية اذا    ـ اه  جامفة النا   الاخغ لاط اخات الفايا  
      ن ذ. ماها ـيذ  الن اياة  الاأخاالا   ماجق خافو 3
 .  ذ. ماها ـيذ  الن اياة  الاأخاالا   الماجق نف    ن  4
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الا تررا لهررل  النؽايررة  ررا   ـ رراه لا ثمرري  أخلاقيررة اين ررا جفررز  مصرراىح الفرراذ ـ ررر   النظزيااة الفز  ااة: 

المطل ال فيط  اي  يفط الحيجي  اللاجي الفاذ  هري اىىرابد  ـ ر   يجرل اىىرط مرا التريل اىصا جيرة الورا 

 ررااذ  رر  ثتررلم فيجهرر   الاهفررط   ررااذ الم ررا  ظيياررة  مررط  نف ررهد قياخررا ى رريذ  الترراا   الابررللن ثترريت ـ رر  ل 

 1ال اللات الا نانية الاال ع  لحتتيو المصلىة اللاثية بفيطا ـا مصلىة  ظاا   خال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .      فيذ اؿ أمينة  ماجق خافو  ن 1
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 خلاصة الف ل:

ن رررحمح  مرررا خرررلاه مرررا ثرررد ـالررر   ررر  هرررلا الفصرررل الاالرررل   برررز ـ ررر  المحم ررر  الم رررحتل الاهررري أخلاقيرررات  

لحيليح المفهالأ الفرات لر  الابيرا  أه يحر   ر  المهنة لهلا ال ت   اي  ثد ـاف ماحالم المفاهيد الوا جاءت 

اىىيررا  اليؼيفيرررة    ميؼررلم  مرررق  بررا أهرررطا ها الاأهرررد مصرراذ ها  مرررق  بررا أخررر ا  ثاجفهررا ذاخرررل المةخ رررة 

رـررط   خلاقيررة الورررا ثررر غ خرررايج  الف يميررة خا ررة  الال  هرررا مررا ـنا رررا كررا  لهرررا ذالا   رر  مفا رررة هررل  التا

   ااذ ذاخل اى  اـات الماحافة.

خرري  يررحد لنحترراه اىرر  الفصررل المررياى  مررا ال ترر   الاالمح ثررل  رر   ذاء الرريؼيفي ف احاررلم  الامررا هنررا 

 مفاهي    الاالفنا ا الماث عة ف .
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 الىظيفي الأداء محددات: ثالثا

 الىظيفي الأداء مكىنات: رابعا

 الىظيفي الأداء عن المعلىمات مصادر: خامسا

 الىظيفي للأداء المفسرة النظريات: سادسا

 .الىظيفي الأداء قياس طرق: سابعا

 الىظيفي الأداء وتحسين المهنة بأخلاقيات الالتزام: ثامنا
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 تمهيد:

دًذ ودو ال ددات   دُ  لاايددان العذ دٍدح ال دا تم ثين ٌعدذ وىودىالأ الأداء الدىظُفي ودو االإىودىلاو ايةىاش

دُددددد   اددددددذا  االإ ظعدددددداو وولاولددددددح ت دددددداوص و يئدددددد  واالإفكددددددش  دُدددددينل الإددددددا ًئعدددددد  وددددددو دوس ساِاددددددوا  ددددددم تلف ٍو واالإهن

الأخيرةل ودا  دي لاالإ ظعاو الى العدل للى تلعِنه لئىصىل الى  الآونحالعف اول خاصح وال ا انتششو  م 

دُددددح الإ يئدددد  ايذدددددذواو ال دددددا تى شادددددا االإ ظعددددداول وللدددددى ادددددزا  دُدددد  جدددددىدة لال دُدددذ وظدددددئُب وف دددددىلل ليلف  داء ج

دٍددحل ل خددز  ادُيدده ولناصدددش ل الأظدداط ظددى   عدددئ  الأوددىاء الإعش ددح و يئددد  جىاندد  الأداء الددىظُفي ال نمش

...ل وصدى  الددى وعش دح ودذي ملبدخان ل خالمُداو االإهندح وتلعددين  واالإكىنداو الأظاظدُحودا ح الدى االإلدذداو لال 

 الأداء الىظُفي.
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 :أهمية الأداء الىظيفي -أولا

وهاوهب  ًدكو الفىل  ن تُاة االإنمدح تيىلم  للى  داء العاوئين  يهال  ارا لماوىا ل لدالهب و ن ضو   

للى الىجه االإطئىب واالإ ط  له وو لم ل مداسةل  ان ازا ظُفىد االإنمدح نلى تلفُ   اذا ها االإنشىدةل 

كان الأداء دون االإعيىي االإطئىبل  انه ظِشكل لاافا ك يرا  ودان االإنمددح  كال فاء والندى واليىظعل وارا وا

 1 م تلفُ   اذا هال وتت ئىس  ادُح الأداء  ُدا ًلم:

 الأداء وفُاظددا لفددذسة الفدددشد للددى  داء لدئدده  دددم ايىاوددشل وكددزلخ للدددى  داء  لدددال  خددشي و يئفدددح  ٌعددذ

  عبُا  م االإعيف لل وباليالم ٌعالذ  م ات ار لمشاساو الينفل والبرلمُح.

 ًيب سب  ايىىا ض لد داء الفشدل وازا ً دي الى اايدان الفشد ل داء  لعدئه وولاولح تلعِنه. غال ا وا 

    دًددددده  عدددددذًاو  ددددددم  نمددددددح مداسةل  ددددددان دًددددشت الأداء لايىاجدددددح الددددددى مظددددديفشاس  ددددددم العددددددلل  ددددددارا تدددددذ    

 العاوئين روي الأداء االإيذ ي ًكىنىن وهذدًو لا ظيغناء لو خذواتهب.

  دٍددذ الن دددام واليفددذن ودددو خدددال الأداء الدددىظُفيل  ددارا كدددان وشتفعدددا  ددان رلدددخ ٌعدددذ و  دددشا  ي ونمدددح تش

ٌعذ م  اء الىظُفي لئعاوئين  ساا واظيدشاس  عالُتهال وبزلخ ًدكو الفىل ل ن الأدواضىا لن اتها واظيفشا

 2عكاظا لفذساو ودوا ع االإشؤوظين والفادة  ًضا. ا

  ان الأداء الىظُفي وشوسي ووهب للأ شادل  الأداء ايةُذ ًدكو  ن ًكىن وصذس سوال والعكغل  ي  ن

دُدد  الأاددذا  لمدددذ ًكددىن  دُدع  دددان  الأداء االإددن فو ولددذن تلف وصدددذس لددذن سودددال وكدددا ادددى وعددشو  لدددذي ايةد

دُدح وللددى  دُدذون لدئهددب ًلصددئىن للددى تشلم دُدح و ىااددذ  خددشيل كدددا  ن العدددال الددزًو ً  الأداء ًكددا ق لمُدددح وال

 3 شص وهنُح   ضلل للى لكغ العدال الزًو ًكىن  دائهب ون فو.

 :عىاصز الأداء الىظيفي -اثاهي

دُدداو والفدددذساو واالإهددداساو واالإددد ااو وايذبدددراو ال دددا ً ددد   ن و شددددل ايذصددداام والعدددداو    وموكان

دُيدكو خاصل االإىاظ دح  دم العددلل ودو  داء لدئده لن دام وكفداءةل كدال  ًي لى بها العاول  م لدئه وظدئىكه ل

دُددل ووصددد  الىظددداا  دًددذ ادددز  العناصدددش انطالمدددا ودددو نيددداا  تلئ دٍدديب تلذ ٌعددد    ددددال وال دددا تهددديب لاليعددداونل و

دُدل العدددل وال دا ت ددشف لالىصدد  الدىظُفي الددزي ًلددذد وهدان الىظُفددح وباليددالم الأداء االإطئددىب لذساظداو تل ئ

                                                             
 .  ل   ل ص  اًض ل ذ الشتدان الفشوخل وشجع ظال  1
ب  س ِغل  2 ل    ل جاوعدح سعدكشةل ايةضاادشل ص  و ئدح اليغيدر مجيدداوم والعالمداو العاودحل العدذد الأداء الىظيفي للعاملين في المىظمة, وشٍ

     . 
دساظددح وُذانُددح: لاالإ ظعددح الىلنُددح لئددذاو الإلددذة واددشانل ايةضااددشل علاقةةة الفيفيةةس ومطةةفىي أداء العةةاملين, لئفاًددذ الددشااُبل لددىسي  ددى مل  3

فُال العذد   .   ل ص     ل   و ئح الميصادًاو  دال ا شٍ
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دُد   اددذا  راو وددذي  كبددر  عددااب  ددم  دُد   اددذا  لمصدديرة االإددذي وصددى  ليلف دُدان لدهددداو الىظُفددح ليلف لئف

يضح وو خال رلخ  ن العناصش للى نىلان:  1تلفُ   اذا  االإ ظعحل وٍ

  :يعئ  سشذصُح العاول كالفالئُحل مظيعذادل االإهاساول الفُبل الفذساول وهم ال ا تعىاصز شخصية

دُدداط لأ هدددا  دُددث تيعئدد  كدددل ادددز  العناصددش لالصدددفاو الشذصددُحل وهدددم لناصدددش صددع ح الف مايداودداو...اي . ت

 خصاام و شدة  ي غير ولعىظح و  ًدكو تت عها وواتمتها سعهىلح.

 :دُدان لالىظُفددحل وهدم لناصددش ًدكددو وهدم ال ددا تيعئدد  سعدئىر ووداسظددا عىاصةةز تاتيةةة و العاوددل   نداء الف

دُدددددذ العددددددددل الشظدددددددُحل الفدددددددذسة للددددددى تدددددددل  و تمتهددددددا ولمُاظددددددهال كالفدددددددذسة للددددددى ات دددددددار الفددددددشاساول اتبدددددددران وىال

دٍدددداو دًددددذ الأولى دُدددادة ايىضدددددىول تلذ ول الي طدددددُ ل العالمددددداو الشذصدددددُحل الف ل االإهددددداساو االإشددددكاول اليفدددددىٍ

ح...اي حل متصا و الشفىٍ   .مداسٍ

 2اوا ح الى از  العناصش ن ذ و دىلح لناصش  خشي تيدثل  م:  

 دُدح العاوددح لددو و شدددطلبةةاا الىظيفةةة: فالمعزفةةة وم دُدح وايذئف دُدح واالإهن ل االإعدداس  العاوددح واالإهدداساو الفن

 الىظُفح واالإ ا و االإشت طح بها.

  :ًديئكه وو سغ ح ووهاساو ًذسكه الفشد لو لدئه الزي ًفىن له ووا  وتيدثل  م وذي واهىعية العمل

 وبشالح ولمذسة للى الينمُب والينفُز ايةُذ لئعدل دون الىلمىالأ  م الأخطاء.

 :دًدددح لئعدددددل  كميةةةةة العمةةةةل المى ةةةةش  ي وفددددذاس العدددددل الددددزي ٌعدددديطُع االإىظدددد  ان دددداص   ددددم المددددشو  العاد

 ووفذاس ظشلح ازا من اص.

  :و شدل ايةذًح واليفا ي  م العدل ولمذسة االإىظ  للى تلدل وع ولُحالعدل وان اصالمثاوزة والىثىق 

 الألدال  م  ولماتها االإلذدل ووذي تاجح ازا االإىظ  لاس اد واليىجُه وو لم ل االإشش ين.

 3اوا ح الى رلخ ًىجذ لناصش  خشي نزكشاا كدا ًلم:

  :دًدشب  الفددشدالالتةةساا الةةىظيفي لاالإنمدددح ال ددا ٌعدددل  يهددا ودددا ًذ عدده الددى  واددى مست دداو الددىظُفي الددزي 

 منذواف  م العدلل وت نا لمُب از  االإنمدح.

                                                             
ح واليط ُ  -ادارة وتقييم الأداء الىظيفيد. الشااُب ولدذ االإلاظنهل 1 ش لئنشش واليىصَع ل  ل و-لين النمشٍ  .   ل لدانل ص داس جشٍ
ل   العدذد جاوعدح خددِغ وئُاندحل و ئدح ملميصداد ايةذًدذل الثقافة الفىظيمية كأحد العىامل المإثزة على الأداء الةىظيفي,  . خاو  صاشةل 2

 .   ل ص     ظبيدبر

دددداد خالددددذ العدددداك  ل 3  دساظددددح تط ُفُددددح: للددددى و دىلددددح وددددو متصددددا و مسدنُددددحل  لشوتددددح أثةةةةز  ةةةةلىع العمةةةةل علةةةةى الأداء الةةةةىظيفي, ل ندددد  صٍ

 .  ل ص    واجعييرل ت صم اداسةل كئُح الألدالل جاوعح لدانل 
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 :واى دسجح تطال  الفشد وع االإنمدح واست الها بها وسغ يه  م لزل  كبر لطاء  و جهدذ  الالتساا الىظيفي

ح از  االإ ح  م مظيدشاس  م لضىٍ  نمدح.ودكو لصايح االإنمدح ال ا ٌعدل  يهال وع سغ يه الفىٍ

 شددددير الددددى تصددددش  العدددداوئين  ددددم االإنمدددددح سشددددكل ًشاوددددم لمىالددددذ ووعدددداًير العددددئىر  باع الةةةةىظيفي:ضةةةةالاه وَ

 او الزا ي(  و ًفشض ودو لم دل اداسة االإنمددح الإندع مخدال ضلمذ ًيب لف ىل وو العاوئين) من االإلذدل و نه

لدددددددددح اليعئُددددددددداو والأواودددددددددش لالفىالددددددددذ االإشالدددددددداة لئعدددددددددئىر والأداء  ددددددددم االإنمددددددددددح العفدددددددداب وودددددددددشوسة ووددددددددىم ولذا

 واليصش او.

  فصددددذ بهددددا وعئىودددداو االإىظدددد  ووهاساتدددده وات اااتدددده ولمُدددددهل وهددددم تدثددددل خصااصدددده كفايةةةةاا المىظةةةة : وٍ

 الأظاظُح ال ا تفىن الأداء الفعال.

 :ميدداا الأداء الىظيفي -اثالث

لكي ًيب تلذًذ وعيىي  داء العاوئين  لذ وو وعش ح العىاول ال ا تلذد ازا االإعيىيل ورلخ وو   

 1خال  ا ح لىاول: 

  :دُددح الفدددشدل الةةةدافل الفةةةزدل للعمةةةل دُددح ال دددا تن دددع ودددو رات ان الدددذا ع ًفصدددذ لدددهل و ددددىالأ الفدددىي الذاخئ

دُدح الددذوا ع لا ح ولئدنمددداو وال ددا تلددشر وتىجدده ظددئىكه  ددم ات ددا  وعددينلل ونمددشا لأاد لنعدد ح لئدددىاسد البشددشٍ

دُدح خاصددح لهددال واظدديفادو وددو الذساظدداو ايذاصددح سعئددب الددنفغ والعددئىر   فددذ  ولدد  مداسة االإعاصددشة  اد

الينمُ ددا  ددم ظهددىس ندددارف و يئفددح لئددذوا ع والشوددا الددىظُفي وال ددا  صدد   لهددا تدد  ير ك يددر للددى  داء العدداوئين 

 وصٍادة انياجُتهب.

  :ان لِئح العدل تيكىن وو جضاين ادا ال ِئح الذاخئُح لئدنمدح وال ِئح ايذاسجُح مىاخ أو ويئة العمل

دُدددداداو  دُدددع وكىندددداو االإنمدددددح وددددو ظُاظدددداو ولم دُدددح  نددددا تيدثددددل  ددددم جد االإلُطددددح بهددددال   النعدددد ح لئ ِئددددح الذاخئ

دُدددددحل ال ِئدددددددح  دُددددددح ن ددددددذ   هددددددا تيكددددددىن وددددددو  دددددددا  لِئدددددداول وهددددددم ال ِئددددددح العاالإ و نمدددددددح وغيراددددددال  وددددددا ال ِئددددددح ايذاسج

دُددحل  دُددحل وكدددل ادددز  الملمئُد ئددداو لهدددا ت  يرادددا للدددى االإنمددددح لدددالشغب ودددو كى هدددا تفدددع خددداسف نطدددا  فال ِئدددح االإلئ

ظددُطشة اداسة االإنمدددحل لددزلخ  لددذ وددو وياسعددح لناصددش ال ِئددح واليغيددراو ال ددا لمددذ تلددذ  ووددذي ت  يراددا للددى 

 االإنمدح.

                                                             
دددب لنددد  لددددش لدددو ونصدددىس الشدددشٍ ل 1 ددداو  دددم دور ادارة الفطةةةىالاز الادارل فةةةي تيطةةةين الأداء الةةةىظيفي, سٍ دساظدددح تط ُفُدددح: للدددى االإىظفددداو مداسٍ

ددض ل ددذةل االإدئكددح  ددض ل ددذةل الشوتددح واجعددييرل ت صددم اداسة لاوددحل كئُددح ملميصدداد ومداسةل جاوعددح االإئددخ ل ددذ العضٍ جاوعددح االإئددخ ل ددذ العضٍ

 .    ل   ل ص     العشبُح الععىدًحل 
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  :ح لفددددددددذساو الأ ددددددددشاد ودوا عهدددددددددب للددددددددى اداسة االإنمدددددددددح  ن تكددددددددىن للددددددددى وعش ددددددددالقةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى أداء العمةةةةةةةةل

فدددددح  دددددىُلح  ي وودددددع الشجدددددل  دَددددع العددددددل واالإهدددددان للدددددى العددددداوئين لطىٍ وات ااددددداتهب ورلدددددخ لكدددددي  عددددديطُع تىص

 االإناظ   م االإكان االإناظ .

  :دُع االإدىاسد الادارة ًفع للى لات  مداسة وع ولُاو كبري راو  ادُح لالغح  م مظي ذان الفعدال يةد

فدددال  ن  ك دددر ودددو ال دددا تفدددع تلددد  ظدددُطشة االإ   ودددو وعدددذ و الأداء ٌعيددددذ للدددى  ظدددالُ  مداسة     ظعدددح وٍ

دُع ل لدزا  دان  ي واالإيدثئح  م الي طُ  والينمُب والينعُ  والفُادة والشلمالح تُث تد  ش  ظدالُاها للدى ايةد

ح ظُكىن ظب ا  م عةض كفاءة و الئُح مداسة ككل.وع   و تفصير لأي د  1لاوح اداسٍ

 :ىظيفيالأداء المكىهاا  -ارابع

 ي  ن االإ ظعدددح ال دددا تيديدددخ الفعاليةةةة والكفةةةاءة , ل ًيكددىن وصدددطاح الأداء ودددو وكدددىنين ساِعدددين اددددا  

دُددل وتفصدددُل ادددزًو  دُدده ظدددنفىن ليلئ دُددح والكفددداءة  دددم  عدددُيراال ولئ لدددالأداء هدددم ال دددا ت ددددع لدددين لددداولم الفعال

 2االإصطاىين الهاوين:

الى وصطاح الفعالُح للى  نه  داة وو  دواو وشالم ح التعُير ًنمش ال اتثىن  م لئب التعُير الفعالية:  -1

 م االإ ظعحل و عنال الفذسة للى تلفُ  النشاو االإشتف ل والىصىل الى النياا  االإشتف حلل وازا وو ونطئ  

دُ  الأاددذا  االإعدطشةل وت ددذو م دداسة ودو جهددح  خدشي الددى  نده تىجددذ اظددهاواو  دُداس ٌعكدغ دسجددح تلف   هدا وع

دًدددددذ اددددددزا االإصددددددطاح  فددددددذ اليبددددددر  كثيددددددرة و يئفددددددح دُدددددح لدث تاولدددددد  تلذ الددددددح الأسبددددددام االإفكددددددشون الكاظددددددُخ الفعال

 االإلففحل صوو  ب تع  نمشاب تفاط  عالُح االإ ظعح لكدُح الأسبام االإلففح. 

دُدح سعددذن  الكفةاءة: -2 ًيديددخ وصدطاح الكفدداءة  دد نه  د ن  غئدد  وصدطاىاو العئددىن م عدانُحل ومجيدال

فدددهل وودددو  دددب  دددا غشالدددح ان ولمفندددا للدددى تفددداالأ لدددين ادددزا االإصدددطاح متفدددا  لدددين الكيددداب  وال  ددداتثين تدددىل  عشٍ

دًدحل  دُدحل االإشدود وبعددو االإصددطاىاو الأخددشي االإعددي ذوح  ددم العئددىن ملميصددادًح ولئددىن التعددُير وثددل: منياج

دُدددداول والنشددددداو الكددددد ء اددددد دُددددل ودددددو موكان دُددددان لالعددددددل االإطئدددددىب لفئ دُددددح...اي .ل و عندددددا الفدددددذسة للدددددى الف ى الأوثئ

 النشاو الألمل تكئفحل.

 

 

                                                             

 .     ل ص لئفاًذ الشااُبل لىسي  ى مل وشجع ظال 1 

 .   ل   ل ص ص       لل داس ووكي ح ايىاوذ لئنشش واليىصَعل لدان و ادارة الأداء, د. وصطفى ًىظ  كا مل 2 
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 :مصادر المعلىماا عن الأداء الىظيفي -خامطا

دُدد  لدددو الأداتليدداف مداسة الدددى جدددع وعئىوددداو تفصدددُئُح  الددىظُفي ودددو جىانددد   ء دداوئح وبشدددكل واضددح ودلم

شادددددا  دُددددىد االإنمددددددح وتفاسٍ دُددددث ًدكدددددو مليدددددداد  ددددم رلدددددخ للدددددى وصدددددادس ويعدددددذدة  شدددددل  دددددةاو ولم ويعددددذدةل ت

دُدل  ددم تفضددُل  ددذوالددشاِغ االإ ا ددش واالإشددش  والعاوددل نفعددهل ت ن ددا لئىلمددىالأ  ددم  للددى  موشددكئح اليليددخ واالإ

 1ًلم:  خش ونىجض از  االإصادس  م وا

داء لدددددالأ  ذ االإدددددذًش ودددددو  ادددددب االإصدددددادس لاىصدددددىل للدددددى االإعئىوددددداو ايذاصدددددحٌعدددددالمةةةةةديز أو الةةةةةز:يظ المبا ةةةةةز:  -

دُه الدزي ًفبدرض  ن العاودل  ك در ودو غيدر ل كددا لدذي  غ االإىظد  واالإعد ول لئ الىظُفيل رلخ سعدب   ن سادِ

 اى وطئىب ونه. االإذًش ظئطح تىجُه العاول لات ا  تلفُ  وا

دُدذ ادددزا الةةشملاء:  - ف دٍد  العددددلل وٍ ىل للدددى االإعئىودداو اليددددادا الأظددئىب  دددم ايىصددادددب الددزًو ٌشدددكئىن  ش

دًدذللددى الآ  دُدُب الددضواء االإ هددىل) دون تلذ ش الددى  ن تف  ساء االإيعددذدة ال ددا ًفددذوها الأ ددشادل و شددير سعددو اليفدداسٍ

 ٍذ وو  الئُح اليفالل لين الأ شادل واستفاالأ الشغىس لالشوا.الأظداء( ًض 

ؤوظين  دم ايىصدىل للدى االإعئىوداو لأ هدب ًيديعدىن و م ازا الأظئىب ًيب مليداد للى االإش المزؤوضين:  -

دًددددديب اليعاوددددددل وعهددددددبل  دُددددد   دُدددددذة الإشددددددااذة ك دًدددددح ساجعددددددح لصددددددىسة  لكددددددو  و لفشصددددددح ج ًيىلمعددددددىا  ن ٌعطددددددىا  غز

دًدددددح الشاجعددددددح وددددددو االإشؤوظدددددددين  دًددددده سد  عددددددل اً ددددددابي نلدددددددى اليغز و هىلددددددح) دون  ظددددددداء( ولكددددددو االإددددددذًش ًكدددددددىن لذ

 االإعشو ين.

تفُُب نفعهل واى لالط ع لذًه  شصح  كبر وو غير   طئ  وو العاول م ازا الأظئىب ًالعامل هفطه:  -

دُُب الددزاو غال دا وصددذسا اوددا ُا لئدصدادس الأخددشي و  عدديعدل تف ًدكددو  الإشدااذة ظددئىكُاته   نداء العدددلل وَ

  ن ًكضون االإصذس الىتُذ الزي ٌعىل لئُه.

 :الىظزالااا المفطزة للأداء الىظيفي -اضادض

دُدح تفبددرن لاظدب هظزالاةةة الادارة العلميةةة:  -1 دًح ايىشكددح العئد دُدث ٌعيبددر االإنمددش   فزالاةةديزت تةةايلىر  ان لذا ت

نيداف  لم دو  تدذ ودكدو ودو خدال و دىلداو إحل ولفذ اايب تاًئىس خال لدئده لالشاِاوا لأ كاس از  ايىشك

العددل ال دا ٌشددش  لئيهدال  ئددب ًكدو وشتاتدا لنمددان الأجدش تعدد  الفطعدحل العدااذة  ددم االإصدنعل  ليفدداد   ن 

                                                             
ال لددى  النفعددُحل كئُددح  وشكددض الأداء الةةىظيفي لةةدي  ةةباع وسارة الداخليةةة, لُددث  ددع ان اا ددب الغددشاويل  . د. للددم لددىد  ولدددذ ايىئفدديل  1

 .   ل    ل ص      ل    ل العذد   دابل جاوعح سغذادل االإ ئذ الآ 
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دُددحل لدددل و ندددا للدددى  دددةاو انيددداف ظدددالفحل وادددى ادددزا  النمدددان   ًفدددىن للدددى تفدددذًش ظدددئب لطالمدددح العددددل منياج

 1نمان  و و ذ  ًشغ ىن ايىفاظ لئُه لأنه ً عئهب   ىاب االإ ادسة ليلذًذ كدُح منياف.

و الزًو لمذوىا الكثير ودو مظدهاواو االإهنرل فايىل   ٌعيبرل دارل:هظزالاة الفقطيم ال  -2 ديدخة وو االإفكشٍ

دُدددح كددددش مداسيل وددددو خددددال ووددددع نمددددان لدددد   ددددم و ددددال الف لفدددد   عال و وٍ دُددده ومس دددداد لئدددددذسٍ دًدددى ش اليىج داسة 

ا   مداسةل ولمذ لبر لو  كش   م    ها وشنح و  تيص  لايةدىد  و الث او كالفىانينل ووو  و كذ, و ذ  اداسٍ

دُده والمدشو  االإصددات ح  دب  دان مداسي الددزي ًط فهدا ٌعدديطُع  ن ًكُفهدا و دد  االإىلمد  الددز ي ٌعدي ذوها  

 2ليط ُفها.

 3 ُدا ًلم:   نىجض و ادئ  اًىل 

 و ذ  اخضاالأ االإصاىح الفشدًح لئدصاىح العاوح. –و ذ  تفعُب العدل.                       -

 و ذ  االإكا  ة) العذالح  م الأجش(. –و ذ  العئطح واالإعئىلُح.                 -

ح.  –      .                      منض اوو ذ   -  و ذ  االإشكضٍ

 و ذ  تذسف العئطح. –   و ذ  وتذة الأوش.                        -

 و ذ  اظيفشاس العدالح.     –    و ذ  وتذة اليىجُه.                   -

 و ذ  االإ اد ة. –     و ذ  البرتِ ) النمان(.                -

 و ذ  سوم ايةدالح.   –اواة.               و ذ  العذالح  و االإع -

دُدددح مةةةةاكظ في ةةةةر   سااددددذ اددددز  االإذسظددددح اددددى الأالإددددا يل الىظزالاةةةةة البيروقزا يةةةةة: -3 انصدددد  اايداودددده للددددى كُف

تصدُب ونمدح كف ةل وا برض  ن رلخ غير ودكو ارا كان  لالماو الأوش  يها ت ضع  جتهاداو  و لىاودل 

دُددذل  هدددز  دُددحل  فدددذ   ذصدددُح   سعدددب  الألدددشا  واليفال   ًدكدددو لئد يصدددين  ن ًصدددددى ها و ددد   ظدددغ لئد

 4تاتهب از  للى  كل  نمدح و عئُداو سظدُحل وللى ايةدُع تنفُزاا وملبخان بها.ااصذسوا المبر 

                                                             

ذ كىستلل 1   .  ل ص    وكي ح االإ يدع العشبي لئنشش واليىصَعل لدانل ,  ادارة المىارد البشزالاة, ع د. ونير نىسيل  شٍ

 .  ل   ص, صفاء لئنشش واليىصَعل لدانداس ,  و ادارة المىظماا,  . د. لاء الذًو ل ذ الغنا ولدىدل 2 
 .  ل   االإشجع نفعهل ص 3
 .    ل ص    ل داس واال لئنشش واليىصَعل الأسدنل لدانل  و  - ظاظُاو اداسة الألدال -الادارةد. ظعاد ناا  لشنىليل  4
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دُددح  دُددح واالإطئفددح ادددىلتكب االإكيددد ل  و كئددددحل ال يرولمشال واالإفصدددىد ودددو   لددزا اليدددذالأ اظددددا لهدددز  ايىالدددح االإثال

و كددل العددئطحل ليعئُددداو وكيىبددح وولفىظددح  ددم وكيدد   و وئدد ل وددع م بددراض رلددخ  ن ًكددىن كددل ايىكددبل  

ئبخن بها جدُع االإعنين.  1ل  ها  عذ نتُ ح دساظح لئدُحل كدا ا ها وفشس سظ ا للُث ٌعش  وٍ

ح ال يرولمشالُح الإاكغ  ُبر. وال ا تفىن للى:  2و ادئ النمشٍ

 والىظاا .الي صم وتفعُب العدل: اى  ظاط الأداء النات  للألدال  -

و ووشؤ  -  ظيهب.و التعئعل الشااسوا: وشوسة ليلذًذ العالماو لين االإذًشٍ

 نمان الفىالذ: وطئىب ليلذًذ واج او وتفى  العاوئين. -

 نمان مجشاءاو: وشوسي ليلذًذ  ظئىب اليصش   م ظشو  العدل االإ يئفح. -

 نمان العالماو غير الشذصُح. -

 ل.وطئىب  ُىالأ االإىوىلُح وايىُادًح  م اليعاو -

مايدددان الددى  ال ددا تلددىل    الفةةىن مةةايى لمدداد اددزا اليىجدده لد دددىالأ   كدداس هظزالاةةة العلاقةةاا الاوطةةاهية: -4

دًدحل  فددذ  ظهددشو الذساظدداو  ن االإنشدد ة  و االإ ظعددح هددم تنمددُب  العالمدداو م عددانُح لددذ  وددو العالمدداو االإاد

غ ولىالدد   دًدال و انددا  ًضددا وشدالش و تاظدِ الفدشدل وبددزلخ  فدذ  ظددهد  اجيدداوم لم دل  ن ًكددىن كُاندا واد

دُدده  و  خاصدددا  وددايدالدد  وذسظددح العالمددداو م عددانُح اات دداسبل ودداًىل وصواادده  دددم لئددىسة وفددااُب مداسةل ولئ

لئينمُداو غير الشظدُح ال ا تنش  لين الأ شاد   ناء العدل وتشظُخ جزوساا خاسف العدل لُص   ت  يراا  م 

دٍددخ ظدددئىكهب  دددم العددددل  لمدددىي ودددو تددد  ير الين دُدده ودددو  نمددددح ولمىالدددذ وبدددشاو  تلش مدددُب الشظددد ا وودددا ًنطدددىي لئ

 3وظئطاو وظُفُح.

ح لماك زجىر:   y وهظزالاة x هظزالاة  -5 ت لث  م وفهىن  م وفهدىن العداوئينل والطدش  ال دا ً د   xان نمشٍ

ح للى  ا ح  سكان:  4للى مداسة ات الها ليلكب الشلمالح لئيهبل وتفىن از  النمشٍ

  م العدل و  ًل ىنه. غئ  الأ شاد   ًشغ ىن  -

 ً   اظي ذان نىالأ وا وو الفهش  و الفىة وع الأ شادل ت   ًدكو الي كذ وو  دائهب لألدالهب. -

                                                             
 .   ل صل االإشجع العال  ظاظُاو اداسة الألدال -الادارةد. ظعاد ناا  لشنىليل  1

 .  صداس ايةنان لئنشش واليىصَعل لدانل االإدئكح الأسدنُح الها دُحل ل  و الطلىت الفىظيمي,  . د. ولدذ الفات  ولدىد سشير االإغشبيل 2 
ل داس الكيددد  الىلنُدددح لنغددداصيل لُبُدددال  وادارة المةةةىارد البشةةةزالاة رؤالاةةةة اضةةةتراتي ية وتطبيقةةةاا عمليةةةة,  . د. ظددداوي لىدلدددىطل خالدددذ صاددددىلل  3

 .  ل   ل ص    
 .  د. ونير نىسيل وشجع ظال ل ص 4
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 ان م عان العادي ًفضل  ن ًىجه لأداء لدل وعينل لذ  وو اليداد  الشذ وا للى نفعه. -

دًدددذ وددددو الأللددددا   ن ظهددددىس الأ ددددشاد العددددئ ُين والعددددئىك   الشظدددددُحل اندددددا اددددى ُاو غيددددر لفددددذ    تدددد  العذ

ح. نتُ ح  ليط ُ  از  النمشٍ

ح     يفىن للى  سبعدح  سكدان: و دذاُا   ًدكدو ايةدضن لد ن الأ دشاد ًل دىن  و  ًل دىن العددل  y وا نمشٍ

دٍد   دكددو ان دداص الألدددال لددو لش دُدىلهب ات ددا  لدئهددب ًيكددىن نتُ ددح يذبددراتهب العددالفحل وٍ لط ُعددتهبل لددل ان و

دُدح  واالإعيدددذة للددى العددئطحل وٍ يدداس العدددال لأنفعددهب و دىلددح وددو الأاددذا  ارا وددا مستكدداص للددى الطددش  االإ ن

 1ت ِنىا  م رلخ اوكانُح تلفُ  نىالأ وو االإكا  ة.

دٍدح الددى العددددل لات ددا  س ددع الفدددشد  ددم االإعدديىي الأول الدددى هيرسبةةزخ : )ةهظزالاةةة العةةاملين لةةة -6 تدددذلى اددز  النمش

دُددال دون وياسعدددح وعددديدشة ودددو لم دددل  دًدده ًلفدددض  نلدددى العددددل تئفاا دُدد  دا دددع را دددي لذ دُددح تلف االإعددديىي الثدددا ي سغ

دٍدددح ًن  ددددم ا دددد الهال وتصددددن  الددددى و دددددىليين:  دٍدددينل ولفددددذ ا بددددرض لدددد ن الفددددشد تاجدددداو  طش االإشددددش ين ومداس

 كشة الأ ش الىظُفيل وو خال الادة تصدُب الىظُفح  herzbergوتاجاو دا عحل ولشم  تاجاو  ىُحل

او ووكىناو العدل.   2لدا ٌعد  لئعىاول الذا عح  ن تدثل  م وليىٍ

 3و شدل:هذكز بعض العىامل الصحية:  

 مظيفشاس الىظُفي -

 لذالح نمب االإ ظعح. -

 االإنخلح االإناظ ح) االإشكض الىظُفي(. -

 الكا م واالإديخاو. الذخل االإادي -

 م شا  والزاتُح. -

 العالماو مجيدالُح ايةُذة  م العدل. -

 ظشو  العدل. -

                                                             

 .  ل صالعال ير نىسيل االإشجع ون1 
دساظددح وُذانُدح  ددم  واندح العاصدددحل  لشوتددح الأمةةن الىفيةوع وعلاقفةةه وةالداء الةةىظيفي لةةدي  ةباع الشةةز ة اليمىيةة, صاًدذ ساحددح االإنيصدشل  2

 .   ل ص    واجعييرل ت صم لئىن اجيدالُحل كئُح الذساظاو العئُال 

 .  صاًذ ساحح االإنيصشل االإشجع نفعهل ص 3  
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 1ًلم: و شدل وام مىعة الحىافش: 

 العدل االإثير. -

 اليفذًش. -

  شص الندى) الشعىس لىجىد  شص لئبر م واليطىس وصٍادة الذخل(. -

 تلدل االإع ولُاو. -

 من اصاو. -

 وأهميفه.ضابعا:  زق قياص الأداء 

دُدددداط االإىوددددىلُح لددددلأداءل وادددددز     دُددداط الأداءل لددددادة ودددددا  عددددي ذن  ظددددالُ  الف  وددددا لالنعدددد ح لطدددددش  لم

 2الأظالُ  تفعب إلى  ا ح و دىلاو هم:

 كمية هاتج الأداء:  - 

دًدددذ    دًدددذ نددددات  الأداءل وتلذ دُدددح نددددات  الأداء إن  وكددددو تلذ دُددداط وىوددددىوم لكد ًدكددددو ايىصددددىل للددددى وف

 الأوثئح للى ازا النىالأل لذد الىتذاو ال ا تب ان اصاا خال ولم  ولذد.وتذة لمُاظهل ووو 

وددو  ادددب وددا ًديددخ االإ ظعددداو سشددكل لدددان اددى جددىدة ايذذودددح ال ددا تفدددذوهال  فددي سعدددو جةةىدة هةةةاتج الأداء: - 

 ايىا و ًيطئ  وعش ح جىدة ايذذوح االإفذوح وو العاولل لصش  النمش لو ظشليه  م الأداء.

دُددداط ً دددددع لددددين الكددددب وايةددددىدة وعددددال واددددزا كميةةةةة وجةةةةىدة الىةةةةاتج معةةةةا:  - واددددى لنددددذوا ًدكددددو اظددددين او وف

 االإفُاط ٌعيبر   ضل وو تُث  دىله ليئخ االإفاًِغ ال ا  عكغ الكب وايةىدة.

 3 ي: م النفاو الآ لالنع ح لأادُح لمُاط الأداء ًدكو إً اصاا  

دُددددداط مايدددددددان للددددددى وددددددا ً دددددد  ان ددددددا - دُدددددح الف لددددددث االإ ظعدددددداو للددددددى تددددددى ير الىلمدددددد  واالإددددددىاسد تشكددددددض لدئ ص  وٍ

 والطالماو الاصوح ليلفُ  الأاذا .

                                                             
 .   ل صالعال االإشجع ل صاًذ ساحح االإنيصش 1

االإ ئدددددح ملكبرونُدددددح الشددددداوئح ويعدددددذدة العىامةةةةةل المةةةةةإثزة علةةةةةى الأداء الةةةةةىظيفي فةةةةةي المإضطةةةةةاا العامةةةةةة, جهددددداد  تددددددذ ل دددددذ الدددددشصا   عيدددددراول 2 

 .    ل ص     ل    الي صصاول العذد 
 .  ل   وصطفى ًىظ ل وشجع ظال ل ص  3
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 إلى العداء. تلعين إداسة االإني او وايذذواو ولدئُح إًصالها -

دُدح وددا لددين االإ ظعددح  - دُدح وددا لددين العدداوئينل  ضدا لددو متصددا و ايذاسج تلعدين والمددع متصددا و الذاخئ

 .وويعاوئيهاولدائها 

دُداط الأ  - داء  ن ً دددين لدد ن االإ ظعددح  عدددايا اتيُاجدداو االإ يددددع وددو خددال إتدددشاص اليلفدد ل نلدددى ًدكددو لف

 تلفُ  غاًاو اجيدالُح.

دًدذ عها ليلعددين  - إً دداد نددىالأ وددو االإنا عددح لددين الألمعددان والؤداساو االإدا ئددحل ونمددان لددادل وايىددىا ض لدددا 

  دائهال وس ع إنياجُح العاوئين ليلفُ  الأاذا  االإىجىدة.

دُُب تى ير المشو   - االإناظ ح لفشص وعاءلح  ك ر واادح وتط ُ  نمان الؤداسة الزي ًيكاول وع نمب تف

 الأداء لئعاوئينل والإشكض االإع ولُح ووو  ب تفُُب الأداء ككل.

 :الىظيفيالالتساا وأخلاقياا المهىة و تيطين الأداء  -ثامىا

ملبخان ل خالمُداو االإهندح للدى وبناءا للى وا ظ    انه ًدكو ركش و دىلح وو الآ اس الناجدح لو   

 1الأداء الىظُفي نىجضاا  ُدا ًلم:

  دُدددددح لمدددددددذساو دًددددد دي إلددددددى تند دُدددددح لئدهنددددددحل ولمىالددددددذ العددددددئىر الددددددىظُفي ظددددددى   إن ملبددددددخان لاالإعدددددداًير الأخالم

 العاوئين وتلفيخاب وباليالم تلعين  دائهب.

 ح الش ي واليفكير لئعاوئين ظى  ٌعضص و ئهب ت ا  االإنمدح ال ذ ودو ودان تشٍ  ا ٌعدئدىن ليدا وددا ظديخً

 ظعيهب لئىصىل لكفاءة الأداء.

   دُدد دُدح تلف دُد  اليددىاصن لددين االإهددانل والنيدداا  ودددا ًضدد   لدئ دُداو االإهنددح ٌعدددل للددى تلف ملبددخان ل خالم

 الأداء الىظُفي سشكل  ىُ .

  دُددداو االإهنددددح وددددو صددددنالح الفددددشاساو سشددددكل  ددددفا  ودًدفشالددددي ودددددا ًضدددددو البددددخان دُددد   خالم ًدكددددو تىظ

دُددح صدددنع  العددداوئين لددددا ٌعدددالذاب  دددم لدددزل ايةهدددذ والعددددل سشدددكل  كبدددر  دددم المدددشو  ال دددا ٌشددداسكىن  يهدددا سعدئ

 الفشاس.

 

                                                             
 .  االإعيصب لالله اا ي للم  لى الكاطل وشجع ظال ل ص 1
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   ِاو الشواتدددد  والأجدددىس ليلعددددين الىوددددع ملميصدددادي لئعدددداوئينل ًدددددا ًدكددد هب وددددو العدددد تلعدددين وعدددديىٍ

 1لكشاوح.

  عاو راو العالمح ل خالمُاو العدل ض لمُب وتفالُذ ووثل العدل.ت نا الفىانين والأنمدح والتششَ  2و عضٍ

  دًذاا  و تدُيخادال ار ًي  ش  داء العاوئين ل دئح ويعذدة ووتشالكح وو العىاودل ال دا ًصدع  لدئُدا تلذ

دُح  و ايىُداة لدىودا   تد  ش  دم bajtًفىلل  لل لتكاد   تىجذ ظااشة  م ايىُاة ملميصادًح  و ايىُداة مجيدال

فُحل وو الأداءلل واز  العىاول ت يئ  لا خيا  الضوان واالإكان ووشتئح تُاة الفشد وكزلخ العىاول الفيخً

 3ً دي الى س ع الأداء وتلعنه  م تين ال عو مخش ً دي الى خفضه. خال از  العىاول و ها وا

دُدح العددئىر    دُداو االإهندح ولددل اايدددان الكثيددر ودو االإ ظعدداول ال ددا  عدكى الددى تند ٌعيبدر وىوددىالأ  خالم

 4ئيهال وو خال سعو الىظاال نزكش و ها:االإهنا لذي لاو

دُدددددذ بهددددددا  ددددددم الىظُفددددددح وتصدددددد    - دُددددداو االإهنددددددح لُيىجدددددد  ملبددددددخان واليف اوددددددفاء الطدددددداسع الفددددددانى ي للددددددى  خالم

 وع ولُح االإىظ  كفالذة لمانىنُح.

دُد   - دُدح والعددئ ُح وتدددى ير او يددددع وددذ كددل العدددئىكُاو الووددع ونمىوددح ويكاوئددح تدك هدددا وددو تلف  خالم

 الإعايةح   اس . الألُاو الفعالح

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .   ص . د. ولدذ ل ذ الىااب العضاويل و خشونل وشجع ظال ل  1
 .  ولدذ ل ذ الىااب العضاويل االإشجع نفعهل ص 2
 .   لىدساالأ  وُنحل وشجع ظال ل ص 3
 .   ل    لىبال الشااُبل وشجع ظال ل ص 4
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 خلاصة الفصل.

 عيني  ودا تب اليعشض له تىل  ظاظُاو الأداء الىظُفي) االإيغير الياسع(  م از  الذساظحل والزي   

دُداو االإهنددح ال ددا تضدد    ٌعيبددر لدثالددح الشكيددخة ال ددا تفددىن لئيهددا االإ ظعدداو ككددلل إرا وددا استدد   خاصددح ل خالم

 دددا بهدددا ًيلفدددد  الأداء ظدددئىر االإىظددد  خاصدددحل لبدددرر   ددددش اً دددابي لد يئددد  لمُدددده وظدددئىكا تدددده ووعيفذاتدددهل وال

دُددددح  دُدددد   ادددددذا  االإ ظعدددددحل  دددددالأداء الدددددىظُفي  دددددم  ي و دددددال   ًش دددددى إلدددددى وعددددديىي الفالئ دُددددذ والأوثدددددل ليلف اية

 والكفاءة إ  إرا صات ه  خالمُاو وهنُح جُذة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الميداني للدراسةالجانب 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 للذراسة الإجراءات المنهجية 

 .الذراسة مجالات : أولا
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 الذراسة عرض وتحليل بيانات : رابعا
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 :مجالات الدراسة -أولا

رًت  عُف  رر    رًت لعرر  الؾر جس لمررس ت رس االإسطظرر ث تطدارف لُت ترر  ال   حؾخبر  االإسطظرت تطداررف لُت لةلد

 الأط طُت جكمس ت  ضم ن جقدًس خدلم ث طةُت   ق لُت ش لملت.

رُرت تطداررف لُت لةعرر  الؾرر جس  ال رر  المجاااٌ الميااا   -  رٍرذ  رررد الدزاطررت ترر  االإسطظررت الؾم لم جقررؿ جنررر   : تجس

رًرررت جتظررررت حة ررررا لمظرررر  ت قرررردز   رئاااا   لمررررس طررررس   مسخشاااالت الحيجااااا    اااادام, جررررس جدشرررر ن 2م         

 مااار ,  جررس حررخس  اطررخةيل   ترر      فيلاا      ترر   "غ ااد الػزيااز لوثل"يلااة" الساايد الأساا م الجمهوريااة

     . 

س المجاٌ الزما   -   .    ما        الى غ ًت     نوفمبر    : لمس بؾد ً م تؽين ؽلى الؾن ٍ 

رٍذ الدزاطرت ؽلرى لمصرا ت الؤ المجاٌ البش    -  زة الؾ لمرت  للمسطظرت تطدارف لُت لمرس لمر عف ن  رل اد: تجس

 . ؽلى  ظب ن ؼ االإ نت ال   ًم زط  

 :ح ؼالم جهنالم -ثانيا

, ؽلررررى طةُؾررررت الدزاطررررت  الأ رررردا  ال رررر  حظرررراى لخنقُق رررر  حقررررد جررررس اطررررخ دام االإررررنه  ال  ررررفا لنرررر ءا 

ؾب  ؽن   حؾة  ا كُفُ    الري ٌؾخمد ؽلى دزاطت الغ  سة كم  ج جد ت  ال اقؿ إذ ي خس ل  ف     ف  دقُق  َ 

     كمُ . 

 أدوات جمؼ ال يانات: -ثالثا

رُل  الخفظر    انه   ًكفا  را االإرنه  ؽنرد جمرؿ   االإؾل لمر ث االإخؾلقرت ل لغر  سة, لرل ًخؾرداد إلرى الخنل

لل   ل إلى اطخنخ ج ث, لرا جس تؽخم د ؽلى تطختُ ن كأداة زلِظت لجمؿ الةُ ن ث الأ لُت,  قد  ممذ 

 خصُص  ل را الةسض.

دًس :  جمثررررل لم خمررررؿ الدزاطررررت ترررر  لم مرررر ؼ االإرررر عف ن ترررر  لمصررررا ت الؤدازة الؾ لمررررت لمررررس االإررررمجحمااااؼ الدراسااااة .1

ت  لمدًس االإص لح الص ُت داخل االإسطظت الؾم لمُت تطدارف لُت   ادام" " الحيجا  الفسع  للم ازد التاسٍ

 مل دة.    لةع    الؾ جس   ًت جتظت,  لقد جك ن لم خمؿ الدزاطت لمس 
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رَررل تطرررختُ ن الا  رررت ك ررررد الدزاطرررت,  ذلررر  لمرررس تجرررل الأسااااليح ائياااائية البساااي ة:  .2 بؾررد لمررر  جرررس جفس

إلرررى نخررر لث قررد جثترررذ ت  جنفرررا لررر ت الفسضررُ ث ال ررر  جمرررذ  رررُ غ    طرر لق ,  طررر   نقررر م لمؾ لجرررت  ال  رر ل 

 الةُ ن ث ان يق  لمم  ًل :

ل الُد ي التظُط. -  تؽخم د ؽلى الخفسَ

ت لةُ ن ث الدزاطت. Excel لسالمث الر إض حت إلى اطخ دام  -  , كب ن لمث ل ظ   النظب االإئٍ 

  كرل  ؽسض   ت  جدا ل لمسكةت.   -

 غ ض وثح"يل ليانات الدراسة: -ارابػ

جقررررر م  ررررررد الدزاطرررررت ؽلرررررى لم م ؽرررررت لمرررررس االإخة ررررر اث غااااا ض وثح"يااااال ال ياناااااات ال: ياااااية ل"م حاااااوث  :  - 

رُررت للمررر عف ن لمنرررل  رُررت جرررس تؽخمررر د ؽلي ررر ,  ال ررر  جخؾلرررخ ل  رررو الاصررر لظ ال اصرررُت  ال عُف الدًمةساح

الخؾلُمر   طرن اث الابر ةم, لمرؿ إلرساش لمم  اأ ر   ت مُ  ر  تر  الدزاطرت,  االإخمثلرت تر : ل الجرنع  الظرس, االإظرخ   

 الخنلُل:

 : يوضح ثوزيؼ الم حوث   ئسح الجن :      جدوٌ ركم

 % النس ة المئوية الحى ار الجن 

       ذه 

       أنثى

        المجموع

ل الُد ي للةُ ن ث.: الميدر  الخفسَ

ترررر  إدازة االإظداررررف ,  رررر ن ا لمررررس حئررررت الؤنرررر ر لنظررررةت  م تن تغلررررب االإةنرررر ز ن   ً ضررررح الجررررد ل زقررررس   

رُه   نرذ بظرةت الؤنر ر تكبر  لمرس بظرةت الررر  ز   %, لمق زنرت لنظرةت الرر  ز  ال ر  شركلذ   %ر لر قردزث ,  ؽل

 داخل االإظداف  لمنل الدزاطت. 
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 (: يوضح ثوزيؼ الم حوث   ئسح السن:   الجدوٌ ركم

 

 

ل الُد ي لةُ ن ثالميدر :                 الدزاطت. الخفسَ

 لمررس االإةنر ز ن  رس لممرس   جخؾرد  تؽمر ز س لمرر    %تن بظرةت       ًخطرح لمرس خريل الجرد ل زقرس  

رٍرررت     طررررنت الررررى    لرررر ن ل طررررنتم  لرررر  الفئررررت الأكنرررر  بظررررةت لمق زنررررت ل لفئرررر ث الأخررررس , اضرررر حت الررررى الفئررررت الؾمس

رُررت للمررررس  رٍرررت    % ربظررررة    لرررر قرررردزثطررررنتم     الررررى    الخ ل لمرررس لم خمررررؿ الدزاطررررت,  اؾررررد     نررررذ الفئررررت الؾمس

   % .      رل قدزثلملنظةت   )طنت    الى    ل نل  الأقل بظةت ت   رد الدزاطت  االإخمثلت لم 

 (: يوضح ثوزيؼ ال حوث   ئسح المسحوى الحػ"يم .   الجدوٌ ركم

 % النس ة المئوية الحى ار المسحوى الحػ"يم .

       ثانو  

       جامعي.

        المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

 ررررر  االإظرررررخ    م تن االإظرررررخ   الخؾلُمرررر  الة لرررررب لرررررد  االإةنررررر ز ن   ًخطررررح لمرررررس خررررريل الجرررررد ل زقرررررس  

رُرره االإظرررخ   الثرررر ن ي لنظرررةت   %الجررر لما   لنظرررةت  ٌؾنررر  تن االإسطظرررت تطدارررف لُت أ ررررخس  , لمررر   %, زرررس ًل

 ل طخق     ج عُو الأحساد ذ ي االإس يث  الكف ءاث الؾلمُت.

 

 

 

 

 النس ة المئوية الحى ارت السن

       سنة   إلى    من 

       سنة   إلى    من 

       سنة.   إلى    من 

        المجموع.
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 (: يوضح ثوزيؼ الم حوث   ئسح سنوات ال برة.   الجدوٌ ركم

 .% النس ة المئوية الحى ار سنوات ال برة

  17 11 سنوات  الى    من

 48 31 سنوات   الى   من 

       سنة.   الى    من 

        المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رُ    نرذ بظرةت االإر عف ن, الررًس   ل  ًخطح لمس خيل الجد ل زقس م  ال   ج ءث حُه النظب لم خلفت,  

ةررر  النصررروم,   رررس  لمرررس االإ خمرررؿ الكلررر  للدزاطرررت   %طرررن اثم  بظرررة  س    الرررى   ًملكررر ن خبررر ة للمرررس  ل جقسٍ

رُرت ترر  الدزاطررت,   رررا ًسكررد ؽلررى تن االإسطظررت تطداررف لُت جمخلرر  لمرر عف ن ذ ي خبرر ة  اطررؾت  الفئررت تغلة

رُررر ث االإ نررررت ترررر  االإسطظررررت,   رررررل   ررررس كرررررس  طررررن اث,   رررررا لمرررر   تكنرررر  لمررررس  رًرررنؾكع بؾررررد ؽلرررررى لمظررررخ   تخيق

الإ نُت الة لةت ت  جل  االإسطظت ان يق  لمس ن ؼ الثق حت الخنغُمُت الة زشة ًندد ن ن ؽُت جل  الأخيقُ ث ا

لُه لمة شسة الظن اث ل لمس  ل الإسطظت,  ؽلُه ح ن تخيقُ ث االإ نت حؾخب  ت د ؽن  س الثق حت الخنغُمُت, ٍ 

رُرررت تكنرررر  لمررررس       قرررردزثطررررنتم لنظررررةت    الررررى     طررررن اث داخررررل االإظداررررف , زررررس    , لرررردي س خبرررر ة لم ن

طرررن اثم,  لررر  النظرررةت الأقرررل تررر  الظرررن اث   الرررى   لررردي س خبررر ة حررر ت الؾررر م  جمثلرررذ  ل لمرررس      ظرررةت الن

 داخل االإظداف .
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رًرخس ترر   رررد االإس لررت ؽررسض لم خلررو لُ نرر ث غاا ض وثح"ياال ال يانااات ال افااة لالل :ااية الأولااى:  -  طرر   

رُررررت  الا  رررررت ل لفسضرررررُت الأ لرررررى  ال رررر  لمف د ررررر :  تلتررررر ام ل الإظرررررس لُت  الألم نرررررت  جنظررررر ن الأداء الدزاطررررت االإُدان

 ال عُفا داخل االإسطظت الؾم لمُت تطداف لُت, ت  جدا ل لُ نُت,  جنلُل   كم  ًل :

 مدى ادران الموظل   ل"مسؤولية الوظيلية ل"ػمل, ئسح نوع المهنة: (: يوضح   الجدوٌ ركم 

 اج ل ث االإةن ز ن   ل ادزاك                 

 االإظس لُت ال عُفُت                 ن ؼ     

 للؾمل      االإ نت.                     

 ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل.
 المجموع

 لا             ػم          

 %النس ة  الحى ار %النس ة  الحى ار %النس ة  الحى ار

                     محي ف مش ف

                     محي ف رئ س ي

                     محي ف مح"ل

                     محي ف

                     ملحم للادارة رئ س ي

                     ملحم ادارة

                     غو  ادارة رئ س ي

                     غو  ادارة

                    واثح

                     محاسح ادارة رئ س ي

فااااااااي    مساااااااااغد مهنااااااااد  المسااااااااحوى 

 الاغلام الألي
                    

                    ثلجي سام  في الاغلام الألي

                     وثائل  أم   محلوظات رئ س ي

                    مساغد وثائل  أم   محلوظات

فااااااااي    مساااااااااغد مهنااااااااد  المسااااااااحوى 

 الاغلام الألي
                   

                     غو  ئلظ ال يانات

        المجموع

ؿ الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ
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رُررخ ؽلرررى الجرررد ل زقرررس  م: لمرررس خررريل ؽرررسض لم خلرررو اج لررر ث االإةنررر ز ن, ًمكرررس تن بظرررخقست     الخؾل

رُت للؾمرل,  رد الةُ ن ث حُم  ًل   الق ل تن: لم خلرو اج لر ث  الأحرساد  ر ل لمرد  ادزاك االإظرس لُت ال عُف

 ظب نر ؼ االإ نرت ال ر  جرس ال صر ل ؽلي ر  لمرس لمر عفا ادازة االإظدارف  لمنرل الدزاطرت,   ررل   ظر  س ت  رس 

رُرر م ل  ؽمررر ل ال ررر   رُررت تررر  الؾمرررل ؽ لمرررت  داخرررل ادازة االإظدارررف  خ  رررت, ؽنرررد الق رًرردز  ن االإظرررس لُت ال عُف

رُررررررره حرررررررر   س لمرررررررر   قرررررررردز ن قُمررررررررت الؾمررررررررل الرررررررر عُفا, ًكلفرررررررر ن ك رررررررر ,  ؽل عف ن ًمكررررررررس تن ن لررررررررخ ؽلرررررررري س تكفرررررررر ء ٍ 

ظخ ُؾ ن تن ًسد ن الادلمت تطداف لُت,   س لرل  ًخمخؾ ن لأخيقُ ث االإ نت داخل االإسطظت.  َ 

رُرررت ترررر  الؾمررررل,   ررررس لمرررر عف ن ل رررر دزة   س ؽلررررى جنمررررل االإظررررس لُت ال عُف رُررره ًمكررررس تن نقرررر ل لررررأ  س قرررر دزٍ  ؽل

رُررر ث االإ نرررررت لم مرررر ؼ القررررُس ال رررر  ًكدظررررر    لمررررس االإ خمررررؿ  لمرررررس الألم نررررت ترررر  ال عُفررررت,   ررررر ه حرررر ن تلترررر ام لأخيق

الكة    االإخم   ت  جنظ ن الأداء ال عُفا داخل تدازة  ز   ٌؾمل حي  , ٌظخ ُؿ تن ٌظ  س ل لداالإسطظت ال   

رخ  ا رد ًخمخرؿ ل  لم نرت  ل الإظداف , لمم  رُت الخ ا رل  تبمرج م  ان ر ش الؾمرل كفسٍ  االإظرس لُت ٌظر ل ؽمل

 ت  ال عُفت ال ا دة, لم  ًسدي الى جنظ ن الأداء ال عُفا.

(: يوضح مدى ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل, وثأث ر ا غلى محابػة م"لات     الجدوٌ ركم

 الم ض ى, ما يجػ"هم أهثر ئ فا داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك االإظس لُت          

 ل عُفُت للؾمل.ا             

  

 جأز   االإظس لُت 

 لمخ بؾت لملف ث االإسض ى

 لمم  ً ؾل س تكن   س   

 داخل االإظداف .                     

 بؾس

 

  

 
 االإ م ؼ

 الخكساز

 

 %النظةت 

 
 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                         

                    ػم

                 لا

               المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رُرررت       %م: ًخطرررح تن بظرررةت     لمرررس خررريل الجرررد ل زقرررس  رًرردز  ن االإظرررس لُت ال عُف لمرررس الررررًس 

ًخ بؾ ن لملف ث االإسض ى داخل ادازة االإظداف , لم  ً ؾل س تكن   س  , لمق زنت  %     للؾمل, لمن س بظةت 

لمررررررن س   ًخرررررر بؾ ن لملفرررررر ث االإسضرررررر ى داخررررررل االإظداررررررف , لممرررررر  ً ؾل ررررررس لملت لمرررررر ن ل الإظررررررس لُت  %      لنظررررررةت 

 ال عُفُت للؾمل   رل  ًسدي الى جنظ ن الأداء ال عُفا. 
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 %       رلر قردزثتلم  ل لنظةت الى لم م ؼ االإ عف ن الرًس   ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت للؾمرل    

لمرررس االإررر عف ن  لررر  النظرررةت الة لةرررت ؽلرررى الدزاطرررت, لمررررس        %لمرررس االإ خمرررؿ الكلررر  للدزاطرررت, لمرررن س بظرررةت 

     الرًس ًخ بؾ ن لملف ث االإسض ى داخل االإظدارف , لممر  ً ؾل رس تكنر   س ر ,  كررل  لمق زنرت لمرؿ بظرةت 

 لمس الرًس   ًخ بؾ ن لملف ث االإسض ى داخل االإظداف ,  ل  بظةت   جسزس ؽلى الدزاطت.  %

ادازة االإظداف  ًلت لم ن ل الإظس لُت ال عُفُت ت  الؾمل,   را  بظخنخث تن لم م ؼ االإ عف ن داخل 

عرر لو لمر  ٌاررؾس س ل  نخمرر ء الررى االإسطظرت ال رر  ٌؾملرر ن حي رر ,  لمرر  ٌؾرصش حرري س ز ف الخؾرر  ن  داء لم خلررو ال  

 س, اضرر حت الرى تخرر تي د ز الإ عررو تخرس تر   رر ل  جر د ضرةط داخررل تدازة, االإكلفر ن ك ر  لمررس قةرل لمس  طري

رُرؿ االإلفرر ث ال ررر  اضرر حت الررى  رُرت لنخررت جنررر  ؽلررى الؾمررل, خ  ررت ؽلررى لمخ بؾررت جم جتنرري س لقررُس  لمةرر دي تخيق

ج ضؿ قصد  ظس حظُ      جنقل   لر ن االإر عف ن, لمر  ٌؾرصش االإظرس لُت تلمر  م  تلمر م الؾةرد, ك رد  الار  ز 

لمررس االإةنرر ز ن,  ل ل مأنِنررت ؽلررى تداء الؾمررل لكررل اخرريو  جفرر با,   رررا لمرر  جسكرردد الةُ نرر ث ال رر  جررس جمؾ رر 

رُ ث االإ نرت, خ  رت حُمر  ً رظ   ؽلى  را الأط ض ًمكس تن نقر ل لرأن االإسطظرت تطدارف لُت جلتر م لأخيق

رُررررت االإخمثرررررل ترررر  لمخ بؾرررررت لملفررررر ث االإسضرررر ى,   ظرررررب ج ضرررررُن ث الجرررررد ل  بؾررررد   االإخمثرررررل تررررر  االإظررررس لُت ال عُف

 الؾمل ل الإسطظت. تؽيد ,  ال   جسدي ل لضس زة الى جنظ ن الأداء ال عُفا داخل لِئت

(: يوضح مدى ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل وثأث ر ا غلى الحلاظ غلى نوغية    الجدوٌ ركم

 الػمل, ما يجػ"هم أهثر انحظاما داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك االإظس لُت                   

 ال عُفُت للؾمل.                   

  

 

 جأز   لمظس لُت ؽلى 

 ال ف ظ ؽلى ن ؽُت الؾمل 

 ج ؾل س تكن  انخغ لم  داخل االإظداف 

 

 بؾس

 

 

  

 

 االإ م ؼ

 % النظةت الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                         

                    ػم. 

                لا 

               المجموع

ل الُد ي الميدر:   لةُ ن ث الدزاطت.الخفسَ
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رُررت م   ل لمرررس خررريل  ررررا الجرررد ل زقرررس  رًرردز  ن االإظرررس لُت ال عُف ًخطرررح تن بظرررةت االإررر عف ن الررررًس 

ظرررررخةل ن جلرررر  االإظرررررس لُت ترررر  ال فررررر ظ ؽلرررررى ٌ %      جخفرررررسؼ ؽررررن س بظرررررةت  %      للؾمررررل   نرررررذ بظررررة  س 

لمرس  %     ن ؽُت الؾمل داخل ادازة االإظداف  لمنل الدزاطت, لمم  ً ؾل س تكنر  انخغ لمر , لمق زنرت لنظرةت 

 الرًس   ًن حغ ن ؽلى ن ؽُت الؾمل,  ظب لم  جس جمؾه لمس االإ عف ن الرًس  شؼ ؽلي س تطختُ ن.

 %       رلر ثن االإظس لُت ال عُفُت للؾمرل  قردز ًدز    تلم  ل لنظةت الى لم م ؼ االإ عف ن الرًس    

رُررت للؾمرررل  لررر  لنظرررةت  رُررت الؾمرررل زغرررس اجررر ل  س بؾررردم ادزاك االإظرررس لُت ال عُف حمرررن س لمرررس ًنررر حػ ؽلرررى ن ؽ

 ل  بظةت لمؾخب ة  جقدز ت  الدزاطت, لمم  ً ؾل س, تكن  انخغ لم  داخرل االإظدارف , تر   ر ن ً جرد %       

 % .     لمس   ًن حػ ؽلى ن ؽُت الؾمل  بظة  س 

رُرررت ترررر  الؾمررررل   بظررررخنخث لمررررس خرررريل لُ نرررر ث الجررررد ل تن االإرررر عف ن الرررررًس ًلت لمرررر ن ل الإظررررس لُت ال عُف

 نت ت  جنمل    س ل لضس زة لم عف ن لدي س لمظس لُت  تلماف ال ف ظ ؽلى ن ؽُت الؾمل داخل ادازة االإظد

فررررر ن ل لؾمرررررل ؽلي ررررر  لخقررررردًس ت ظرررررس تداء للمس  طررررر ن,   ررررررل  ًخنقرررررخ بؾرررررد االإظرررررس لُت لكتؽةررررر ء ال عُفرررررت االإ

رُت الؾمررل االإ لر   ال صر ل ؽلي ر ,  لمرس زررس ُال ع رُ ث االإ نررت تر  ال فر ظ ؽلرى ن ؽ رُت   ر  لمرس تبؾر د تخيق ف

رُرررخ ت رررردا  االإسطظررررت ا رُررره جكمررررل االإظررررس لُت ل  لم نرررررت ترررر  الؾمررررل  الخقرررردم   ظرررررس جنق ل رررر  ٌؾملررررر ن ك رررر ,  ؽل

رًررت االإ ررر م  رُررخ نغررر م الؾمرررل االإسجررر  لمرررس االإ عرررو تلتررر ام لررره, خ  رررت تزنررر ء جأد اطرررخةيل حرررسو الخقررردم,  جنق

 االإ خلفت لخنظ ن ن ؽُخه .

غلى المػدات  (: يوضح مدى ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل وثأث ر ا الحلاظ   الجدوٌ ركم

 ال افة لالمسخشلت.

 االإظس لُت لمد  ادزاك           

 للؾمل. ال عُفُت              
 

 جأز   االإظس لُت ؽلى

 ال ف ظ ؽلى االإؾداث 

  ل الإظداف , لمم  الا  ت 

ت االإ نُتحظ  س ت    .الظسٍ

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت الخكساز

                         

                     ػم

                  لا

               االإ م ؼ

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ
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رُررت     لمرررس خررريل الجرررد ل االإسكرررب زقرررس  رًرردز  ن االإظرررس لُت ال عُف م: ً ضرررح بظرررةت االإررر عف ن الررررًس 

لمرررررررس ضرررررررمن س بظرررررررةت االإررررررر عف ن الررررررررًس ًنررررررر حغ ن ؽلرررررررى االإؾرررررررداث الا  رررررررت       % رلررررررر قررررررردزثللؾمرررررررل  ال ررررررر  

رُرررت, لمق زنرررررت لنظررررةت   جنررررر حػ ؽلرررررى %      ل الإظداررررف  لمنرررررل الدزاطررررت  لررررر   ت االإ ن لممرررر  ٌظررررر  س ترررر  الظرررررسٍ

 % .      رل قدزثاالإؾداث الا  ت ل الإظداف ,   

رُرررت   رًررردز  ن االإظررررس لُت ال عُف  %,      للؾمررررل  لرررر  تلمرررر  ل لنظررررةت الررررى لم مرررر ؼ االإرررر عف ن الرررررًس   

ت  انفصررررلذ ؽررررن س بظررررةت ًنرررر حغ ن ؽلررررى االإؾررررداث الا  ررررت ل الإظداررررف  لممرررر  طرررر  س ترررر  ال فرررر ظ ؽلررررى الظررررسٍ

رُرررت داخرررررل ادازة االإظدارررررف   رُررررخ ت ررررردا  %        رلرررر قررررردزثاالإ ن  لررررر  بظرررررةت لمؾخبرررر ة  حؾررررر د ل لف لررررردة لخنق

رُت  رًردز  ن االإظرس لُت ال عُف للؾمررل    ًنر حغ ن ؽلرى االإؾررداث االإسطظرت, تلمر  حُمر  ً ررظ بظرةت الررًس   

 .%19.94ا حف   ل  ؽلى النن  الآالا  ت ل الإظدا

رُ ث االإ نرت االإخمثرل تر  االإظرس لُت لمرس خريل لمر    بظخنخث لمس خيل الجرد ل تنره قرد جنقرخ بؾرد تخيق

رُررت لمرررد   جرررس جمؾررره لمرررس االإةنررر ز ن  الرررري  رررجل تؽلرررى النظرررب,  خ  رررت اذا ز  نررر  جلررر  االإظرررس لُت ال عُف

 قرررردزث الإظدارررف , ن رررردد قرررد جنقررررخ لنظرررب اطرررخةيل جلررر  االإظررررس لُت تررر  ال فرررر ظ ؽلرررى االإؾررررداث الا  رررت ل

رُرررره حررررر ن  ررررررا االإ لرررررب لخنقُقررررره تع رررررس بظرررررب  لمق زنرررررت ؽرررررس لررررر    النظرررررب ال ررررر  جرررررس الخفصرررررُل حي ررررر  طررررر لق ,  ؽل

ظؾ ن الى ل   س ًدز   از االإ نُت داخل لِئت الؾمل,   ر حغ ن ؽلى الأطس االإ عف ن الرًس ًن ن  اجة أ س َ 

رُره ًمكررس تن نقرر ل  لُت لرر ن لم مرر ؼ االإسطظرر ث ال رر  جقرردم خرردلم ث  حررساد االإ خمررؿ خ  ررت, ررجنقُرخ الأ   ؽل

رُه لؾمرل ؽعف ن داخل االإسطظت لمنل الدزاطت جنظ ن الأداء الر عُفا االإسجر  لمرس االإر عف ن ا  تن طا  االإ ل

 لخنقُخ ت دا  االإسطظت.
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(: يوضح مدى ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل, وثأث ر ا غلى الالتزام لأوكات    جدوٌ م هح ركم

 الػمل داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك االإظس لُت                  

 ال عُفُت                             

 للؾمل.                                  

 لمد  جأز   

 ؽلى االإظس لُت

 تلت ام لأ ق ث الؾمل, 

 ة ط .ضً ؾل  تكن  ان 

 االإ م ؼ   بؾس

 الخكساز %النظةت الخكساز %النظةت الخكساز
النظةت 

% 

                         

                     ػم

                لا

               المجموع

ل الميدر:   الُد ي للةُ ن ث.الخفسَ

ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت للؾمل ت  %       م تن بظةت    ًخطح لمس خيل  را الجد ل زقس  

 لمررررر  ً ؾل رررررس تكنررررر   % 81.39ر لررررر قررررردزثادازة االإظداررررف , لمرررررن س بظرررررةت لمرررررس االإةنررررر ز ن ًلت لمررررر ن لأ قررررر ث الؾمرررررل 

   ًلت لم ن لأ ق ث الؾمل.      %ة ط  ت  الؾمل, لمق زنت لنظةت ضان

انفصلذ  بظةت ,      %اض حت الى بظةت االإ عف ن الرًس   ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت للؾمل  

ة ط  داخرررل ادازة االإظدارررف ,   مق زنرررت لمرررؿ بظرررةت ضررر  ررررل  ً ؾل رررس تكنررر  ان %      جلتررر م لأ قررر ث الؾمرررل 

 %       رل قدزثالرًس   ًلت لم ن لأ ق ث الؾمل  ال   

رُت ترر  الؾمرل جنقررخ   نظررب  بظرخنخث لمررس خريل لمرر  جررس  ضرؾه  ترر  الجرد ل تن بؾررد االإظررس لُت ال عُف

كة  ة جقدز,   ه ًخنقخ لم لب ال ف ظ  تلت ام لأ ق ث الؾمل السطم  خ  ت تزن ء تداء الأؽم ل االإكلف ن 

ة ط داخررررل تدازة  االإسطظررررت ؽ لمررررت, ان  ررررب االإ عررررو ضررررك ررر  لمررررس قةررررل ادازة االإظداررررف ,  لمؾرررره ًخنقررررخ تن

رُرخ تطررخقساز لؾملرره  شررؾ زد ل رًرسدي لم  لمرره ؽلررى تكمررل  جرره,   رررل  ٌظررق  الررى جنق  لسا ررت خ  ررت, ً ؾلرره 

رُر ث االإ نررت االإخمثررل ترر  االإظررس لُت لرر  لت ام لأ قرر ث الؾمررل  رُره حرر ن تلترر ام لةؾررد تخيق  تلترر ام خ  ررت,  ؽل

 لمس قةل االإ عو ً ؾله تكن   س   ؽلى جنظ ن الأداء ال عُفا داخل االإسطظت لمنل الدزاطت.
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يوضح مدى ادران المسؤولية الوظيلية ل"ػمل, وثأث ر ا غلى أداء الوظائف التي       الجدوٌ ركم

 ثحلم ميالح الادارة داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك االإظس لُت                        

 ال عُفُت للؾمل.                                 

 لمد  جأز  

 االإظس لُت 

 و ال   اج  د تداء ال ع ل 

 داخل  جنقخ لمص لح تدازة

   االإظداف .

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                         

                     ػم

                 لا

               المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

االإسحخ تؽيد, ني ػ تن االإ عف ن الرًس ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت      لمس خيل الجد ل زقس  

رًردحؾ س الررى تداء ال عرر لو ال رر  جنقررخ لمصرر لح %       للؾمررل جمثلررذ ترر    لمررن س لم م ؽررت جررسزس حرري س لممرر  

رًسد ن ال  %      تدازة داخرل االإظدارف   بظرة  س   ل  رت لمرن س قصررد عر لو االإ, لمق زنرت لنظرةت الرررًس   

 .%      جنقُخ لمص لح تدازة  ل  

رُت للؾمرل     رًدز  ن االإظرس لُت ال عُف لمرن س         %  ر لر قردزثتلمر  ل لنظرةت الرى االإر عف ن الررًس   

رُرررر  ؽرررررس بظرررررةت  رًررررسد ن ال عررررر لو االإ ل  رررررت لمرررررن س لممررررر  ًنقرررررخ لمصررررر لح تدازة , ن   بظرررررتُت االإررررر عف ن الررررررًس 

رًسد ن  لمرس االإ خمرؿ  %       رلر ثقرخ لمصر لح تدازة ل الإظدارف   قردز ال عر لو ال ر  جناالإ عف ن الرًس   

 الكل  للدزاطت. 

رُرت ترر  الؾمررل  الررري   بظرردنث لمررس خرري لُ نرر ث الجررد ل تن النظررةت جخ احررخ لمررؿ بؾررد االإظررس لُت ال عُف

ػ ازجفر ؼ النظرةت ًد ز ت  لمن ز االإخة   االإظخقل االإخمثل ت  تخيقُ ث االإ نت,  ؽند الؾ دة الى الجد ل ني ر

رٍت االإ ل  رت لمرس االإر عف ن لمنرل الدزاطرت, طرؾُ   خ  ت ؽند ز     لم لب الؾمرل ؽلرى تداء ال عر لو تداز

رُخ بؾرد ز ال قُخ الأحضل ل ن االإسطظ ث الأخس , لخنقُخ لمص لح تد رُه حر ن جنق ة ال ر  ٌؾملر ن حي ر ,  ؽل

 الإسطظت الؾم لمُت تطداف لُت.االإظس لُت ال عُفُت ًسدي الى جنظ ن الأداء ال عُفا داخل ا
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(: يوضح مدى ادارن المسؤولية الوظيلية ل"ػمل, وثأث ر ا غلاى أداء المهاام وفام مػااي ر    الجدوٌ ركم

   الجودة داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك االإظس لُت                             

 ال عُفُت للؾمل                                

 االإظس لُت لمد  جأز   

 لمؾ ً   الج دة.اج  د تداء االإ  م  حخ 

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز  %النظةت  الخكساز  %النظةت الخكساز

                         

                     ػم

                  لا

               المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

      ر لر قردزثم تن بظةت الرًس ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت للؾمل      را الجد ل زقسً ضح  

رُررت لمررررس  %         قررردزثلمرررس االإ خمرررؿ الكلرررر  للدزاطرررت, لمرررن س بظررررةت  % جررررسزس حررري س جلررر  االإظررررس لُت ال عُف

ضرررؾ   ل ررررس, خررريل تداء االإ ررر م ال ررر  جكلف رررس ك ررر  ادازة االإظدارررف  لمنرررل الدزاطرررت,  حقررر  الإؾررر ً   الجررر دة ال ررر  ج

   ًنس  ن ؽلى تداء االإ  م االإكلفت لمن س  حخ االإؾ ً   ال   جنقخ الج دة.%        لمق زنت لنظةت

رُررررررت للؾمرررررررل اذ   رًرررررردز  ن االإظرررررررس لُت ال عُف ر لررررررر قررررررردزثتلمررررررر  ل لنظرررررررةت الرررررررى لم مررررررر ؼ االإررررررر عف ن الررررررررًس   

 حرررخ لمؾررر ً   الجرررر دة, ء االإ ررر م لمرررن س ًنس رررر ن ؽلرررى تدا %      , جفسؽرررذ ؽرررن س لم م ؽرررت بظرررة  س      %

 %  . 38.99 ض حت الى النظةت ال     جنسو ؽلى تداء االإ  م ال    لفذ لمن س كس قةل االإظداف   ل ل ل 

رُت, تن بؾرد   بظرخنخث لمرس خريل لمر  جرس ؽسضره لمرس لُ نر ث  ال ر  جرس جمؾ ر  لمرس خريل الدزاطرت االإُدان

جأدًت االإ  م االإكلف ن ك   داخل االإظداف ,  االإظس لُت ال عُفُت ت  الؾمل جنقخ     االإ ل  , خ  ت تزن ء

  ؽلُه ً ضؿ لمؾ ً   الج دة االإ ل   جنقُقه, لخنظ ن الأداء ال عُفا,  ال   ل الى تداء تحضل.

ؽلُه ح ن االإ عو ؽندلم  ًكلو لم م ؼ لم  م لمس  اجةه تداء جل  ال ع لو لكل اخيو   ظس    

ل  ًنقخ االإة دي  القُس االإ ل   داخرل االإسطظرت ؽلرى تن حظُ    لمؾ لملت لمؿ الصلميء لكف ءة  لم  زة, ل ن ذ

 ًسدي الى جنظ ن الأداء ال عُفا االإسج . 
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رًرخس ؽرسض الةُ نرر ث ال رر  غا ض وثح"ياال ال يانااات ال افااة لالل :ااية الثانيااة:  -   ترر   رررد االإس لرت طرر   

 جس جمؾ   ل اط ت تطختُ ن لمس االإُدان,  حُم  ًل  ط   بؾسض   ت  جدا ل لم خلفت لمؿ الخنلُل: 

 (: يوضح مدى ادران الشلافية في الػمل وثأث ر ا غلى الالتزام بها داخل المسخشلت.   الجدوٌ ركم

تررر   ك الارررف حُتلمرررد  ادزا                            

 الؾمل.

 جأز   الاف حُت

 لمس ن ؼ الأداء. داخل الؾمل ًنظس  

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت الخكساز %النظةت  الخكساز

                         

                  ػم

               لا

               المجموع.

ل الُد ي الميدر:   للةُ ن ث.الخفسَ

ل  بظةت االإ عف ن الرًس ًدز  ن الاف حُت ت  الؾمل %       تن     ً ضح الجد ل تؽيد زقس  

لمس الرًس ًلت لم ن ك را االإةدت لمم  ًنظس لمس ن ؼ الأداء, %    ر ل قدزثداخل ادازة االإظداف , لمن س بظةت 

   ًلت لم ن ل لاف حُت داخل الؾمل.    لمق زنت لمؿ بظةت 

 %      ر بظة  س ل ةقدز ل لنظةت الى لم م ؼ االإ عف ن الرًس   ًدز  ن الاف حُت ت  الؾمل  االإتلم   

جلت م ل لاف حُت ن ؽ  لم  داخل الؾمل  الري ًسدي لد زد       % لمس االإ خمؿ الكل  للدزاطت, حي س بظةت 

  ًلت لم ن ل لاف حُت داخل الؾمل ت  ادازة %        الى جنظ ن الأداء داخل االإظداف , اض حت الى بظةت

 االإظداف  لمنل الدزاطت. 

رُررت االإررر عف ن ًلت لمرررر ن ل لارررف حُت تررر  الؾمرررل, لمررررس   بظرررخنخث لمرررس خررريل لُ نررر ث الجررررد ل االإ ضرررح: تغلة

رُررت جنظررر ن الأداء  رُررن س بة خررريل تداء ال عررر لو االإكلفررر ن ك ررر , لمرررس زرررس ج لرررخ تجررر اء لمرررس الخؾررر  ن  االإاررر زكت ل

   .ال عُفا االإ ل

 ؽلُه ح ن  رد تدازة جلت م ل لاف حُت ت  الؾمل, خ  ت  ان تد  االإ عف ن  ع لف س ؽلى ت ظس  

صرةس الخؾ لمرل لمرؿ االإ خمرؿ ككرل, ل ل فر ظ   ن  ٌظر ؽد ؽلرى الخؾ لمرل لمرؿ االإخر ج  جه لررل ننر  خردلم  س, ٍ 

 ؽلى  ق ت ت   ظس لمؾ لمل  س,   رل  ً لخ الخأز    الخأزس االإخة دل ل ن االإسطظت الادلم جُت  االإ خمؿ. 
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(: يوضح مدى ادران اليدق في الػمل, والح ص غلى ثلديم المهام الموو"ة اليهم     الجدوٌ ركم

 داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك الصدت ت  الؾمل.                         

 

 ؽلى جأز   الصدت 

 االإ  لت الي س,  جقدًس االإ  م

 لمس ج دة الأداء الؾ م للمظداف . ًنظس

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                       

                 ػم

               لا 

     4 199 69 المجموع

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رًررردز  ن الصررردت ترررر  الؾمرررل ترررر         ًخطرررح لمرررس خرررريل الجرررد ل تؽرررريد تن بظرررةت   لمررررس االإةنررر ز ن 

رُرر ز الصرردت تزنرر ء جقررردًس  %       ربظررة  س لررر قرردزثادازة االإظداررف , جنقظررس ؽررن س لم م ؽرررت  رًرسزس حرري س لمؾ

رًررسزس حررري س %      االإ رر م االإ  لرررت الررري س, لممرر  ًنظرررس لمرررس جرر دة الأداء الؾررر م للمظدارررف , لمق زنررت لنظرررةت    

 لمؾُ ز الصدت تزن ء جقدًس االإ  م االإ  لت الي س داخل االإظداف  لمنل الدزاطت.

رًدز  ن الصردت تر  الؾ   لر  بظرةت   جرسزس %      مرل  بظرة  س تلمر  ل لنظرةت الرى االإةنر ز ن الررًس   

ًلت لمرررر ن  %   لخررر  ؽلررررى الدزاطررررت ترررر  جلرررر  االإسطظرررت, حرررري س بظررررةت لمررررس االإ خمررررؿ الكلررر  للدزاطررررت  االإخمثلررررت ترررر  

ل لصرردت ترر  جقرردًس االإ رر م االإ  لررت الرري س, لمرر  ًنظررس لمررس جرر دة الأداء الؾرر م للمظداررف , اضرر حت الررى النظررةت 

 لمس لم م ؼ االإةن ز ن. %   ال     جلت م ل لصدت ت  جقدًس االإ  م االإ  لت الي س  ل  

لدزاطت,   س بظخنخث تن تغلةُت االإ عف ن ًدز  ن الصدت ت  الؾمل داخل ادازة االإظداف  لمنل ا 

جس ازة جه ت  بظب الجد ل اؽيد,   ه ٌظؾ ن الى  لرل  ًلت لم ن له ت  ت  جقدًس االإ  م االإ  لت ل س,   را لم 

االإ نت ال   ذي جس جن  له جنظ ن ج دة الأداء الؾ م للمظداف , ان بؾد الصدت ٌؾخب  لمس ابؾ د تخيقُ ث 

ؾخبر  تلتر ام لره تر  الج لر ن االإر عف ن جنقُرخ لثقرت الرصلميء لمرؿ بؾضر س الرةؾ   نرب النغرسي لمرس الدزاطرت, َ 

 لمؿ االإدزاء طتة  ت  جنقُخ ت دا  االإسطظت, اض حت الى اكدظ   زقت تحساد االإ خمؿ لمس الضس زٍ ث,  ؽلى 

 رررا الأطرر ض ًمكررس تن نقرر ل تن تلترر ام ل لصرردت ترر  جقررردًس االإ رر م االإ  لررت الررى االإرر عف ن ًنظررس لمررس جررر دة 

 سطظت تطداف لُت.الأداء ال عُفا ت  االإ
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(: يوضح مدى ادران الشلافية في الػمل, وثأث ر ا غلى ميداكية ثلديم المػ"ومات     الجدوٌ ركم

 .ل"موظل   داخل المسخشلت

 ت  الؾمل. لمد  ادزاك الاف حُت                  

 جأز   الاف حُت 

 ؽلى لمصداقُت جقدًس 

 االإؾل لم ث للم عف ن, ًنظس لمس

 ج دة تداء الادلمت تطداف لُت 

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت الخكساز %النظةت  الخكساز

                         

                 ػم

               لا

               المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رًردز  ن الارررف حُت ترر  الؾمرررل داخرررل  %      م تن بظررةت   ل ً ضررح  ررررا الجررد ل زقرررس  لمرررس الررررًس 

االإظدارررررف , لمررررررن س بظررررررةت لمررررررس االإةنرررررر ز ن جررررررسزس حرررررري س جلررررر  الاررررررف حُت ؽلررررررى االإصررررررداقُت ترررررر  جقرررررردًس االإؾل لمرررررر ث 

     % رلر ةقردز للمر عف ن شلميه رس تر  جلر  االإظدارف , لممر  ًنظرس لمرس جر دة تداء الادلمرت تطدارف لُت,  االإ

الرررررررًس   جررررررسزس حررررررري س الاررررررف حُت ؽلررررررى لمصررررررداقُت االإؾل لمرررررر ث ال رررررر  ًقررررررردلم     اضرررررر حت الررررررى لم مرررررر ؼ االإةنرررررر ز ن 

 % .  للم عف ن,  ل  ؽلى النن  

لكس حي س  %      تلم  ل لنظةت الى االإ عف ن الرًس   ًدز  ن الاف حُت ت  الؾمل  بظة  س    حا  

ل لاررف حُت ؽلررى لمصرررداقُت جقرردًس االإؾل لمرر ث للمررر عف ن, لمرر  ًنظررس لمرررس  نًخرررأزس   %       رلرر ةبظررةت لمقرردز 

  جسزس حي س الاف حُت ؽلى االإصداقُت ت  جقدًس %       ج دة تداء الادلمت تطداف لُت, لمق زنت لنظةت 

 االإؾل لم ث للم عف ن لمنل الدزاطت. 

ٌؾخبررر  لمرررس تبؾررر د  بظررردنث لمرررس خررريل لمررر  جرررس ؽسضررره تررر  الجرررد ل الظررر لخ تن بؾرررد الارررف حُت تررر  الؾمرررل 

تخيقُ ث االإ نت اذ ٌؾب  لمس القُس ت  لمس االإة دي  الق اؽد ال   حظاى تي لمنغمت الى جنقُقه ل ن لم عفي  , 

رُه حر ن تلتر ام ل لصردت تر     را لم  لق  ا خم لم  كة  ا   قخ بظةت ؽ لُت ت  االإسطظت لمنرل الدزاطرت,  ؽل

نظرس لمرس س لمرس جر دة تداء الادلمرت تطدارفجقدًس االإؾل لم ث للمر عف ن الررًس ٌؾملر ن ك ر , ًنظر  لُت, ٍ 

 دازة االإظداف .الأداء ال عُفا ل 

نظرس الخؾ لمرل لمررؿ   ان الصردت تر  الخؾ لمرل ًنظرس لمرس طر   تداء ال عر لو لر ن لم مر ؼ االإر عف ن, ٍ 

 الأحساد. 
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رًرخس ؽرسض لُ نرر ث الفسضررُت ال رر غاا ض وثح"ياال ليانااات الل :ااية الثالثااة: -   لمررس خرريل  ررا الجررصء طرر   

 لمف د  : تلت ام ل لؾدالت  االإ ض ؽُت  جنظ ن الأداء ال عُفا.

يوضح مدى ادران الػدالة في ث  يم اللوان   وثوزيػها ل   الموظل   وثأث ر ا غلى م:     الجدوٌ ركم

 المساواة في ثلديم الػلاج والأدوية والنيائح ل"م ض ى وثوجيهيهم داخل المسخشلت.

           الق ان ن ج ةُخ لمد  ادزاك الؾدالت ت        

  ج شَؾ   ل ن االإ عف ن                        

 جأز     ؽلى االإظ  اة ت 

ت  النص لس   جقدًس الؾيج  الأدٍ 

 للمسض ى  ج جي  س داخل االإظداف  

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

55 85.93 9 14.96 64 199 
  55.55 5 63.63 33 بؾس

  29 36.36 4 44.44 
 199 9 199 55 .االإ م ؼ

ل الُد ي لةُ ن ث الدزاطتالميدر:   .الخفسَ

رًررردز  ن  %        م تن بظررررةت     االإي رررػ لمررررس خرررريل الجررررد ل زقررررس  لمررررس االإ خمررررؿ الكلرررر  للدزاطررررت 

رُرررخ القرررر ان ن  ج شَؾ رررر  لرررر ن االإرررر عف ن  لرررر  النظررررةت الة لةررررت ؽلررررى الدزاطررررت, لمررررن س بظررررةت لمررررس  الؾدالررررت ترررر  ج ة

ت  النص لس للمسضر ى  جر جي ي س,  جقردز لر ,        راالإةن ز ن حؾمل قصد االإظ  اة ت  جقدًس الؾيج  الأدٍ 

  حؾمررل ل الإظرر  اة ترر  جقرردًس الؾررريج        طررت, لمق زنرررت لنظررةت داخررل االإسطظررت تطداررف لُت لمنررل الدزا

ت  النص لس للمسض ى    ج ج  س.   الأدٍ 

رُرررررخ القرررررر ان ن  ج شَؾ رررررر  لرررررر ن االإرررررر عف ن   رًررررردز  ن الؾدالررررررت ترررررر  ج ة تلمرررررر  ل لنظررررررةت للمةنرررررر ز ن الرررررررًس   

رٍرت%       , لمن رر  بظررةت %       بظررة  س   النصرر لس للمسضررر ى  ٌؾملرر ن لمظرر  اة ترر  جقررردًس الؾرريج  الأد 

رٍت  النصرر لس للمسضر ى, داخررل   جر جي ي س, اضر حت الررى النظرةت ال رر    حؾمرل لمظرر  اة تر  جقردًس الؾرريج  الأد 

       % رل قدزثادازة االإظداف  لمنل الدزاطت   

رُرر ث االإ نررت االإخمثرررل تررر  الؾدالرررت قررد جنقرررخ لمرررس خررريل   بظررخنخث لمرررس خررري لمررر  جررس ؽسضررره تن بؾرررد تخيق

رُخ القر ان ن  قدزثظب لمسجفؾت لم  جم ضؾه ت  شكل ب رُت االإر عف ن الررًس تدز ر ا جلر  الؾدالرت تر  ج ة لأغلة

  ج شَؾ   ل ن لم م ؼ االإ عف ن لمنل الدزاطت,  ؽلُه ح ن ذل  ٌؾ د ل لف لردة لصر لح االإسطظرت, لمرس خريل

رُرررررخ االإظرررررر  اة ترررررر  جقررررررد رٍرررررت  النصرررررر لس للمسضرررررر ى االإخ اجرررررردًس لارررررردلم  س,   جأز   رررررر  لخنق كرررررررل  ًس الؾرررررريج  الأد 

رُررخ  جررر جي ي س داخرررل االإسطظرررت,  ؽلرررى  ررررا الأطررر ض ٌظررر  س تررر  جنظررر ن الأداء الررر عُفا لرررد  االإررر عف ن لخنق

رًرصد س لمك نررت  قرر ة  زقررت لرر ن االإسطظرر ث  رُر  جقرردًس خرردلم ث ؽ دلررت لرر ن االإخرر ج  ن الرري س, لممرر   جقرردم لمررس  
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داء ال عُفا داخل االإسطظرت تخس ,  ؽلُه ح ن تلت ام ل لؾدالت ت  ج ةُخ الق ان ن ٌظ  س ت  جنظ ن الأ 

 تطداف لُت لمنل الدزاطت.

(: يوضح مدى ادران الػدالة في ث  يم اللوان   وثوزيػها ل   الموظل  , وثأث ر ا غلى     الجدوٌ ركم

 المساواة في ثوزيؼ المهام داخل المسخشلت.

      لمد  ادزاك الؾدالت ت  ج ةُخ     

 الق ان ن  ج شَؾ   ل ن االإ عف ن.        

 جأز     ؽلى

 ت  االإظ  اة 

 ج شَؿ االإ  م ل ن 

 االإ عف ن, ً ؾل  تكن  

 انخغ لم  داخل الؾمل. 

 االإ م ؼ   بؾس

 

 الخكساز

 

 %النظةت 

 

 الخكساز

 

 %النظةت 

 

 الخكساز

 

 %النظةت 

                           

                 ػم

               لا

              المجموع.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رُرخ القرر ان ن  ج شَؾ رر  لرر ن     ً ضررح الجررد ل زقررس  رًردز  ن ؽدالررت ج ة م تن بظررةت االإرر عف ن الرررًس 

الررًس جرسزس حري س  لمرس االإةنر ز ن   % لمرس االإ خمرؿ الكلر  للدزاطرت, حري س بظرةت %       ر االإر عف ن  جقردز لر

رَرؿ االإ رر م لررر ن االإرر عف ن, لمرر  ً ؾل ررس تكنررر  انخغ لمرر  داخررل الؾمررل, لمق زنرررت  الؾدالررت لمررس خرريل االإظررر  اة ترر  ج ش

 لمن س   جسزس حي س االإظ  اة ت  ج شَؿ االإ  م ل ن االإ عف ن. %   لنظةت 

الرًس   ًدز  ن الؾدالت ت  ج ةُخ الق ان ن  ج شَؾ   ل ن االإ عف ن  ض حت الى لم م ؼ االإةن ز نل ل  

جنقرررخ  ةقررردز  لرر  بظرررةت لم%       ؿ الكلررر  للدزاطرررت, حرري س بظرررةت مرررخلمررس االإ  %       ربظرررة  س لررر قرردزث  

نت تخس  ز االإظ  اة ت  ج شَؿ االإ  م ل ن االإ عف ن, لمم  ً ؾل س تكن  انخغ لم  داخل الؾمل ت  االإظداف , لمق 

  ل  بظةت قلُلت لمس الكل.%       لمؿ بظةت الرًس   جسزس حي س االإظ  اة ت  ج شَؿ االإ  م ل ن االإ عف ن  ل  

رُرخ القرر ان ن  ج شَؾ رر  لرر ن االإرر عف ن تلمررس  لررد لمنرره  ف عرر  ؽلررى   بظررخنخث تن تلترر ام ل لؾدالررت ترر  ج ة

رُره ح نرره ٌظرراى الررى خلررخ لمظرر  اة لِنرره   رر ن شلمرريءد ترر  ال قرر ت  ال اجةرر ث  اطررخقساز االإ عررو ترر  لمنصررةه,  ؽل

داخل االإسطظت, حمس خيل تداء لم  لمه   ظس ج شَؾ   لُن س ً ؾل س تكن  انخغ لم  داخل الؾمل ت  تدازة, 

رَرؿ الؾرردال ؽلررى تطرر ض الكفرر ءاث  الابرر اث ترر  لم رر ل الؾمررل,   رر   لممرر  ًنرر حػ ؽلررى كسالمخرره   قرره ترر  الخ ش

 لم   ققخه النظب االإخ  ل لي  .االإ ل   لخنظ ن الأداء ال عُفا,   
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(: يوضح مدى ادران الػدالة في ث  يم اللوان   وثوزيػها ل   الموظل   وثأث ر ا غلى    الجدوٌ ركم

 ثوزيؼ المػ"ومات داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك الؾدالت ت  ج ةُخ               

 ج شَؾ   ل ن االإ عف ن.  الق ان ن               

 جأز   الؾدالت ت 

 االإؾل لم ث ل ن  ج شَؿ

 ن  شاالإ عف ن, لمم  ًدحؿ ل  

 الؾمل داخل االإظداف .  

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                        

                   بؾس

                  

              االإ م ؼ.

ل الُد ي الميدر:   للةُ ن ث. الخفسَ

رُررخ     ًخطررح لمرررس خررريل الجرررد ل االإسحرررخ زقرررس  رًرردز  ن الؾدالرررت تررر  ج ة م تن بظررةت االإررر عف ن الررررًس 

ضرر حت بظررةت االإرر عف ن الرررًس ًلت لمرر ن ل لؾدالررت ترر  إل,       % رلرر قرردزثالقرر ان ن  ج شَؾ رر  لرر ن االإرر عف ن   

رَرؿ االإؾل رًردحؾ س ل ج ش ,      %بظررة  س   قرردزثدازة,  ال رر  ن رر ش الؾمررل داخررل الؤ  لمرر ث لرر ن االإرر عف ن, لممرر  

رَرؿ االإؾل لمرر ث لرر ن االإرر عف ن  االإ       %ر لرر ةقرردز لمق زنررت لنظررةت االإرر عف ن الرررًس   ًلت لمرر ن ل لؾدالررت ترر  ج ش

 لمس جمُؿ االإ عف ن الرًس تجسٍذ ؽلي س الدزاطت االإُدانُت.

رُخ القر ان إضر حت ل ل   رًدز  ن الؾدالرت تر  ج ة ن  ج شَؾ ر  لر ن االإر عف ن لرى بظرةت االإةنر ز ن الررًس   

رَرؿ إزاطررت, اضرر حت لمررس االإ خمررؿ الكلرر  للد %       لرر   لررى بظررةت االإةنرر ز ن الرررًس ًلت لمرر ن ل لؾدالررت ترر  ج ش

 ل  النظةت الة لةت %        قدزثاالإؾل لم ث ل ن االإ عف ن لمم  ًدحؾ س   ن  ش الؾمل داخل االإظداف    

الرًس   ًلت لم ن ل لؾدالت ت  ج شَؿ االإؾل لم ث لر ن االإر عف ن  لر   ؽلى الدزاطت,  لمق زنت لم م ؼ االإةن ز ن

 % .     نن 

رُه  االإخم ضرؿ تر  الجرد ل زقرس    تن بؾرد الؾدالرت تر  الؾمرل    بظرخنخث لمرس خريل لمر  جرس ال صر ل ؽل

داخرل االإسطظررت لمنررل الدزاطرت تلقرر  ا خمرر م كة رر  لر ن االإرر عف ن, لخنقُقرره تؽلرى النظررب, خ  ررت  ان   نررذ 

رَررؿ االإؾل لمررر ث لررر ن االإررر عف ن,  ررر  داحرررؿ  الؾمرررل  ال ررر  ؽلرررى جنظررر ن الأداء الررر عُفا,  ش ن ررر ل الؾدالرررت تررر  ج ش

 ت ت ام, اض حت الى االإا زكت  الخؾ  ن ل ن االإ عف ن  س ل لخقدًس الخ شَؿ الؾدالت ً ؾل االإ عو ٌاؾح  را 

رُرررت ة ترررر  ال  ز اددلمررررت تحررررساد االإ خمررررؿ,  كملت لمرررر ن لرررر  كررررصلميء ت  ,  كمرررر عف ن ٌؾملرررر ن لا  رررر ل الررررى بظررررب ؽ ل

 الأداء ال عُفا داخل االإسطظت. لخنقُخ 
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الموظل   وثأث ر ا غلى (: يوضح مدى ادران الػدالة في ث  يم اللوان   وثوزيػها ل       الجدوٌ ركم

 الالتزام لالمو:وغية أثناء الأخ اء الػم"ية, مما يجػ"هم أهثر التزاما داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك الؾدالت ت  ج ةُخ الق ان ن                    

  ج شَؾ   ل ن االإ عف ن.                                  

 تلت امؾدالت ؽلى جأز   ال

 ت  ج ةُخ الق ان ن ل الإ ض ؽُت  

 تكن  الأخ  ء الؾملُت لمم  ً ؾل س تزن ء 

 الت الم  داخل الؾمل. 

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                        

                   بؾس

                    

              االإ م ؼ.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

ف  لمنل الدزاطت الرًس اتن بظةت االإةن ز ن ت  دازة االإظد      ًخطح لمس خيل  را الجد ل زقس 

رُت للدزاطرت,         رلر قردزثًدز  ن الؾدالت ت  ج ةُخ الق ان ن  ج شَؾ   لر ن االإر عف ن    لمرس االإظرةت الكل

رُت        حي س بظةت  رُخ جلر  القر ان ن خ  رت تزنر ء الأخ ر ء الؾمل لمس الرًس ًلت لم ن ل الإ ضر ؽُت تر  ج ة

ال ررررر  ج ؾل ررررررس لررررررل  تكنرررررر  الت المررررر  داخررررررل الؾمرررررل ترررررر  االإسطظرررررت, لمق زنررررررت لنظرررررةت االإرررررر عف ن الررررررًس   ًلت لمرررررر ن 

 داث.لمس بظةت لم م ؼ االإفس           ةقدز ل الإ ض ؽُت ت  ج ةُخ الق ان ن تزن ء الأخ  ء الؾملُت  لم

رُررررخ القرررررر ان ن  ج شَؾ ررررر  لررررر ن االإررررر عف ن  لرررررر   رًرررردز  ن الؾدالرررررت تررررر  ج ة اضررررر حت الرررررى بظرررررةت االإررررر عف ن الرررررررًس   

رُررت لممررر  ٌؾل رررس        رُررخ القررر ان ن تزنررر ء الؾمل , حرري س بظرررةت االإةنررر ز ن الررررًس ًلت لمررر ن ل الإ ضررر ؽُت ترر  ج ة

لمس االإ م ؼ الكل  للةن , لمق زنت لمؿ بظةت الرًس          بظة  س    قدزثتكن  الت الم  داخل الؾمل   

 .       ًلت لم ن ل الإ ض ؽُت ت  ج ةُخ الق ان ن تزن ء الأخ  ء الؾملُت  ل  

رُرخ القرر ان   رُرذ بظررخنخث تن الؾدالررت ترر  ج ة رُرخ داخررل  بشرر  ءن  ج شَؾ رر  لرر ن االإرر عف ن  غ لمررس الخ ة

م ل الإ ضر ؽُت تر  اف ن حُم  لُن س للؾمل ؽلرى تلتر  طظت لمنل الدزاطت, خ  ت  ان الت م ك   االإ عس  رد االإ

رُرت ال رر   لررد  تن ًقررؿ حي رر  االإ عررو شرر غل لمنصررب  رُرخ القرر ان ن لرر  الأخررس , خ  ررت تزنرر ء الأخ رر ء الؾمل ج ة

رُررررؿ االإسطظررررر ث لادلمرررررت الفرررررسد,   ررررررل  حررررر ن تلتررررر ام ل لؾدالرررررت  لمؾررررر ن داخرررررل تدازة,   ررررر  لمررررر  حظررررراى لررررره جم

رُرخ القرر ان  ن  ج شَؾ رر  لرر ن االإر عف ن لمنررل الدزاطررت ٌظرر  س ترر  جنظرر ن الأداء الرر عُفا,  االإ ضر ؽُت ترر  ج ة

 تلمس  لد لمنه ت  الؾمل.
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(: يوضح مدى ادران الػدالة في ث  يم اللوان   وثوزيػها ل   المزظل  , وثأث ر ا غلى     الجدوٌ ركم

 الالتزام بها في الححل زات, ما يحسن من جودة الأداء داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك الؾدالت ت  ج ةُخ الق ان ن     

  ج شَؾ   ل ن االإ عف ن.                   

 جأز   الؾدالت ت 

 الخنف  اث, ًنظس الج دة 

 ت  الأداء داخل االإظداف .  

 االإ م ؼ   بؾس

 الخكساز

 

 %النظةت  الخكساز %النظةت الخكساز %النظةت

                        

                   بؾس

                   

              االإ م ؼ.

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رُخ القر ان ن  ج شَؾ ر       ل  ً ضح الجد ل زقس  رًدز  ن الؾدالرت تر  ج ة تن بظةت االإ عف ن الرًس 

الرررررًس ًلت لمرررر ن ل لؾدالررررت ترررر   االإةنرررر ز ن        , اذ ج جررررد لمؾ ررررس بظررررةت      ر لرررر قرررردزثلرررر ن االإرررر عف ن   

الخنف ررر اث لممررر  ًنظرررس الجررر دة تررر  الأداء داخرررل ادازة االإسطظرررت تطدارررف لُت لمنرررل الدزاطرررت,  لمق زنرررت لمرررؿ 

 .        قدزثبظةت الرًس   ًلت لم ن ل لؾدالت ت  الخنف  اث   

رُررخ القررر ان ن  ج شَؾ ررر  لررر  رًرردز  ن الؾدالرررت تررر  ج ة  ن االإررر عف ن اضررر حت الرررى بظرررةت االإةنررر ز ن الررررًس   

ًلت لم ن ل لؾدالت ت  الخنف  اث ًنظس        لمس االإ م ؼ الكل  للدزاطت, حي س بظةت         رل قدزث  

الجر دة تر  الأداء داخرل االإظدارف ,  لمق زنرت لنظرةت االإةنر ز ن الررًس   ًلت لمر ن ل لؾدالرت تر  الخنف ر اث لرر ن 

 .       االإ عف ن لمم  ًنظس الج دة ت  الأداء  ل  

رُرخ القرر ان ن  ج شَؾ رر  لرر ن االإرر عف ن قررد جنقررخ   بظررخنخث لمررس خرريل  رررا تن تلترر ام ل لؾدالررت ترر  ج ة

رُررره حلخمسكررررصد لررررأؽلى  رَرررؿ الخنف رررر   رررر إبظررررب جررررس ؽسضرررر   ترررر  الجررررد ل,  ؽل اث لرررر ن   تلمررررس ضررررس زي خ  ررررت ترررر  ج ش

ل لمرررر  ًقدلمررررره د ت ررررس ال طرررر لل لمق لرررراالإرررر عف ن الرررررًس ٌؾملرررر ن ترررر  ادازأ ررررس,   ن لم لررررب الخنف رررر اث ٌؾخبرررر  ت رررر

س ال  عُو لم   داث ًةرل   ت  ؽمله,  ال   أ د  الى  ثه ؽلى الؾمل ل د  كف ءة  حؾ لُت,   رًس الأخسٍ

  م  لمس ت د لمق ًِع الأداء ال عُفا  االإ ل   جنظِنه داخل االإسطظت.
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رًرررخس حُمرررر  ًلررررر  ؽررررسض لغاااا ض وثح"ياااال ليانااااات الل :اااااية ال ابػااااة: -  ُ نرررر ث حسضررررُت الدزاطررررت ال ررررر  طرررر   

رُرررررررررررت لمف د رررررررررررر  : تلترررررررررررر ام لرررررررررررر  ت ام القرررررررررررر ان ن  الأنغمررررررررررررت  جنظرررررررررررر ن الأداء الرررررررررررر عُفا داخررررررررررررل االإسطظررررررررررررت الؾم لم

 تطداف لُت. 

يوضح مدى ادران اللوان   التي جػاكح غلى الأخ اء داخل الػمل, وثأث ر ا غلى      الجدوٌ ركم 

 ت.الػلوبات غلى الأخ اء في اطار الػمل, يجػ"ً أهثر انض اطا داخل المسخشل

 لمد  ادزاك الق ان ن ال                     

 ءخ  حؾ قب ؽلى الأ                         

 داخل الؾمل.

 جأز   الق ان ن ؽلى

 الؾق   ث ؽلى الأخ  ء

 انضة ط . ت  اط ز الؾمل, ً ؾل  تكن 

 بؾس

 

  

 

 االإ م ؼ

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                   

                   بؾس

                  

               االإ م ؼ

ؿ الُد ي لةُ ن ث الدزاطت.الميدر:   الخفسَ

رًردز  ن القرر ان ن ال رر  حؾ قرررب      ًخطررح لمررس خرريل  رررا الجرررد ل زقررس   تن بظررةت االإةنرر ز ن الررررًس 

لمس االإ خمؿ الكل  للدزاطت, حي س بظةت الرًس جسزس حي س     بظة  س    قدزثؽلى الأخ  ء داخل الؾمل   

قرر ان ن الؾق  ررر ث ؽلررى الأخ ررر ء ترر  اطررر ز الؾمررر ل لممرر  ً ؾل رررس تكنرر  انضرررة ط  داخررل ادازة االإظدارررف   االإقررردز 

, لمق زنررررت لنظررررةت االإةنرررر ز ن الرررررًس   جررررسزس حرررري س قرررر ان ن الؾق  رررر ث ؽلررررى الأخ رررر ء ترررر  اطرررر ز الؾمررررل        

 لمس االإ خمؿ الكل  للدزاطت.          ةقدز الإداخل تدازة  ا

رًرررردز  ن القررررر ان ن ال ررررر  حؾ قرررررب ؽلرررررى الأخ ررررر ء داخرررررل الؾمرررررل   اضررررر حت الرررررى بظرررررةت االإررررر عف ن الررررررًس   

, حررري س بظرررةت الررررًس ًخررر بؾ ن قررر ان ن الؾق  رر ث ؽلرررى الأخ ررر ء  تررر  اطررر ز الؾمرررل لممررر     بظرررة  س   ةقرردز  االإ

لمق زنت اًض  لنظةت الرًس   ًخفق ن ؽلى  ج د ؽق  ر ث ؽلرى  ,     ً ؾل س تكن  انضة ط   بظة  س نن 

 .     الأخ  ء ت  اط ز الؾمل داخل االإظداف  لمنل الدزاطت  ل  

رًدز  ن القر ان ن ال ر  حؾ قرب ؽلرى الأخ ر ء تر  داخرل الؾمرل   بظخنخث تن االإ عف ن ت   ررد االإسطظرت 

انضرررة ط  تررر  تداء تؽمررر ل س االإكلفررر ن ك ررر ,  ؽلرررى  ررررا   ررر  لمررر   ضررر ه الجرررد ل االإسحرررخ تؽررريد, لمررر  ً ؾل رررس تكنررر  

رُرررخ القرررر ان ن  ا ت لم رررر  داخررررل الؾمررررل, لممرررر  ٌظرررر  س ترررر  جنظرررر ن الأداء الرررر عُفا خالأطرررر ض ح ررررس ًلت لمرررر ن ل  ة

لم مرر ؼ  نضرة ط,   ظررس الظر  ة  الظررل ك لمرس لرر داخرل االإسطظررت, حر   ت ام  تلترر ام لأ قر ث الؾمررل  تن
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 لمخ لةرررر ث ال عُفررررت  ىم ك رررر  طررررؾُ   داء لمقةرررر ل ًخم  رررر الررررى االإرررر عف ن تلترررر  الأنغمررررت  القرررر ان ن ال رررر  ً ررررب ؽ

 ال ا دة.

(: يوضح مدى ادران اللوان   التي جػاكح غلى الأخ اء وثأث ر ا غلى الػلوبات في     الجدوٌ ركم

 اطار الػمل, والتي جسا م في ثل"ي"ها مسحل لا داخل المسخشلت.

 لمد  ادزاك الق ان ن ال   حؾ قب                      

 ؽلى الأخ  ء ت  الؾمل.                              
 الؾق   ث جأز   الق ان ن ؽلى

 ٌظ  س ت  جقلُل   لمظخقةي.  ت  اط ز الؾمل, 

 االإ م ؼ   بؾس

 %النظةت الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                   

                    بؾس 

                   

               االإ م ؼ. ر

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

رًرردز  ن القررر ان ن ال رر  حؾ قرررب ؽلرررى       ًخطررح لمرررس خرريل الجرررد ل زقرررس  تن بظررةت االإررر عف ن الرررًس 

ج جرد حري س بظرةت الرررًس جرسزس حري س قر ان ن الؾق  رر ث تر  اطر ز الؾمرل  ال رر       الأخ ر ء داخرل الؾمرل  لرر 

, لمق زنت لنظةت االإةن ز ن الرًس   جسزس حي س ق ان ن       ر بظة  س ل ةقدز حظ  س ت  جقلُل   لمظخقةي  االإ

 .      بظة  س   قدزثالؾق   ث ت  اط ز الؾمل داخل ادازة االإظداف   ال   

رًرردز  ن القررر ان ن ال ررر  حؾ قرررب ؽلرررى الأخ ررر ء داخرررل الؾمرررل ضررر حت الرررى    ل   بظرررةت االإررر عف ن الررررًس   

لمرررس االإ خمرررؿ الكلررر  للدزاطرررت,  حررري س بظرررةت االإةنررر ز ن الررررًس جرررسزس      لمرررس النظرررةت الكرررل        رررس ننررر 

ة ط  داخررررررل ادازة االإظداررررررف   ال رررررر  جقرررررردز ضررررررلممرررررر  ً ؾل ررررررس تكنرررررر  انحرررررري س ؽق  رررررر ث القرررررر ان ن ترررررر  اطرررررر ز الؾمررررررل 

 ل  النظةت الة لةت ت   را الجد ل االإسحخ تؽيد, لمم  ٌظ  س ت  جقلُل ر  لمظرخقةي,  لمق زنرت لمرؿ         

ر ل ةقدز النظةت الأخس  ال     جخ بؿ الؾق   ث ت  اط ز الؾمل داخل االإسطظت تطداف لُت لمنل الدزاطت  لم

      . 

لمنرل الدزاطرت, قرد جنقرخ لمرس خريل بظخنخث تن بؾد تلت ام ل  نغمرت  القر ان ن داخرل االإظدارف   

رُرت,   رره ح نرره  لررد لمررس تن جكرر ن جلرر  القرر ان ن ق للررت للخةُ رر   النظررب ال رر  جنصررلن  ؽلي رر  لمررس الدزاطررت االإُدان

لمررررؿ لمخ لةرررر ث الؾمررررل الرررر عُفا لغس حرررره  تن جكرررر ن لمخك لملرررررت  ىز لمؾنرررر د تن جخصررررو ل الإس نررررت  جخم  رررر  الخ رررر  

رُره ح   رُرؿ االإرر عف ن,  ؽل رُرل قرر ان ن الؾق  رر ث داخررل تدازة, لممرر  ٌظرر  س ترر    رر  حظرر  إلمخ احقررت لجم س ترر  جقل

 جقلُل   لمظخقةي,  جدحؾ س لخنظ ن الأداء ال عُفا داخل االإسطظت.
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يوضح مدى ادران اللوان   التي جػاكح غلى الأخ اء داخل الػمل, وثأث ر ا غلى :      الجدوٌ ركم

 انض اطا والتزاما داخل المؤسسة الاسخشلائية.الػلوبات أثناء الأخ اء في اطار الػمل, يجػ"ً أهثر 

 لمد  ادزاك الق ان ن ال   حؾ قب                   

ؽلرررررررررررررررررى الأخ ررررررررررررررررر ء داخرررررررررررررررررل                              

 الؾمل.
 تزن ء ق ان ن الؾق   ث

  الؾمل, ً ؾل  تكن  الأخ  ء ت  اط ز 

 انضة ط   الت الم .

 بؾس

 

  

 

 االإ م ؼ

 %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز %النظةت  الخكساز

                   

                   بؾس

                

               االإ م ؼ. ر

ل الُد ي للةُ ن ث.الميدر:   الخفسَ

ًخطح تن بظةت االإ عف ن الرًس ًدز  ن االإظس لُت ال عُفُت للؾمرل        لمس خيل الجد ل زقس 

ف ن الررررًس جرررسزس حررري س قررر ان ن الؾق  ررر ث تزنررر ء ؿ الكلررر  للدزاطرررت حررري س بظرررةت االإررر علمرررس االإ خمررر     رلررر قررردزث

بظررة  س  ظررب الجررد ل  قرردزثالأخ رر ء ترر  اطرر ز الؾمررل لممرر  ً ؾل ررس تكنرر  انضررة ط   الت المرر  داخررل الؾمررل,   

ًس   جررسزس  لرر  بظررةت غ لةررت ؽلررى الدزاطررت  حؾرر د ل لف لرردة ؽلررى االإسطظررت,   مق زنررت لمررؿ بظررةت الررر       

  ل  بظةت  ة  ة    جسزس ؽلى الةن .      حي س ق ان ن الؾق   ث ؽلى الأخ  ء ت  اط ز الؾمل  بظة  س 

رًرردز  ن القررر ان نضرر حت الرررى بظرررةت االإرررل ل   ال ررر  حؾ قرررب ؽلررى الأخ ررر ء تررر  اطررر ز الؾمرررل   عف ن الرررًس   

تررررر  اطررررر ز الؾمرررررل, لمررررر  ً ؾل رررررس تكنرررررر  , لمرررررؿ بظرررررةت الررررررًس ًخرررررأزس ن ل لؾق  ررررر ث تزنرررررر ء الأخ ررررر ء       قررررردزث  

, لمق زنررت لمررؿ بظررةت الررًس   جررسزس حرري س الؾق  رر ث تزنر ء الأخ رر ء ترر  اطرر ز       رلر ةقرردز انضرة ط   الت المرر   لم

 .       رالؾمل  ال   ج ءث ل

, بظررررخنخث تن لمؾرررردل تلترررر ام لقرررر ان ن الؾق  رررر ث ؽلررررى الأخ رررر ء خ  ررررت, داخررررل الؾمررررل لررررأكب  النظررررب 

ظ تن االإ عف ن ت  ادازة االإظداف  ًلت لم ن ل  ت ام الق ان ن  الأنغمت الأط ض ًمكس تن بظخ ل ؽلى  را 

داخل ؽمل س, لمم  ٌظ  س ت  جنظ ن الأداء ال عُفا داخل االإسطظت, خ  ت  ان   نذ لمس لُن   الؾق   ث 

ن  انضة ط   الت الم  ال   ج ةخ ؽلى االإ عف ن ت  اط ز الؾمل تزن ء الأخ  ء الؾملُت, حرل  ط   ً ؾل س تك

 ت  تداء  ع لف س االإكلف ن ك  , لخنظ ن الأداء ال عُفا ت  االإظداف  لمنل الدزاطت.
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 الدراسة نتائج

 الأولى بالفرضية الخاصة النتائج: أولا

 الثانية بالفرضية الخاصة النتائج: ثانيا

 الثالثة بالفرضية الخاصة النتائج: ثالثا

 الرابعة بالفرضية الخاصة النتائج: رابعا

 للدراسة العامة النتائج: خامسا

 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة نتائج مقارنة: سادسا
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مننٍ لننا  منننا رننه الت ننس  لننن  مننٍ  ونننه  عاىنن  اتعثننعي االاننننل ظرينن   اتتن ننل  ننن  ال اىنن  الً نننس   

 يل : االت بيقي  ره التعصل الى ىتااج مفادوا ما

رننننه ا بنننناة الفسثننننية فالننننى االاننننلم مفادوننننا:   ل نننن ا   ات نننن الية النتااااالخ اة ااااااي  اللى:اااا ي  و اااا    -أولا 

الانعمية ي د  الى رح يو فداء العظيفي   اذ ره التعصل النى ونرا الًجي نة  اند افماىة دالل ات س ة 

فقننننننة امنننننٍ الٌ ننننننبة الهريننننننة لردزاسنننننة  مننننننا   ننننني  الننننننى مع         ن نننننن ةهننننننا االاننننننلم  ننننندز ح ننننناس الٌ نننننن  ات ع نننننة ل

 اتبحع يو ظلى ادزاك ات  الية العظيفية لرانل.

 نه ا بناة الفسثنية االانلم مفادونا:   ل ن ا   الصند  اال نفافية  النتاالخ اة اااي  اللى:ا ي اليان اي  -ثان ا

ينن د  الننى رح نننيو فداء الننعظيفي دالننل ات س نننة الانعميننة   اذ ماىنننه الٌ ننبة اتتحصننل ظر  نننا مننٍ لنننا  

 مٍ الٌ بة الهرية لردزاسة.       الدزاسة الت بيقية االتحريل  اه  

 .       ن ءة ي بت  غالبة ظلى  ل الٌ    اثافة الى ادزاك الصد     الانل االالم  ا 

رنه ا بناة الفسثنية ال ال نة االانلم مناو مفادونا:   ل ن ا   الادالنة النتالخ اة ااي  اللى: ي الياليي   -ثاليا

 ااتعثعظية دالل ات س ة الانعمية ي د  الى رح يو فداء العظيفي . 

 الٌ بة الهرية لردزاسة. مٍ        ن  ةحيث ماىه الٌ بة مسرفاة اذ  دز  

رننننه ا بننناة الفسثننننية السا انننة االاننننلم مفادونننا:   ل نننن ا   نننناح  ا  النتااااالخ اة ااااااي  اللى:اااا ي الىابعاااي   -رابعاااا

القنننننعاىيو افى ننننننة دالنننننل ات س نننننة الانعمينننننة  يننننن د  النننننى رح نننننيو فداء النننننعظيفي   حينننننث  ننننندز  الٌ نننننبة 

منننٍ الٌ نننبة الهرينننة         نفل ننناء دالنننل الاننننل  ننناتبحنننع يو النننريٍ يننندزمعو القنننعاىيو الانننلم  اا ننن  ظلنننى 

 تفسداة الدزاسة.

اذ  اتب   ل  ا   الأى نة االقعاىيو  مس لا د مً  حفاظا لحقنع  اتنعظفيو االانامريو  امنٍ  نه  داء  

اا بننام ه  دالننل ات س ننة  سج ننفااية محننل الدزاسننة  ماينند  ظلننى حالننة  ىيننبا  ا سننتقساز الننعظيفي 

 داز  ات ج فى.دالل ا

د رحرينننل مفترنند ال نننداا  الخنننا  مننٍ لنننا  مننا رنننه العصننع  اليننن   اننالنتاااالخ العاماااي ل: را اااي   -خامسااا

 يل : لى ماإ ا اة اتبحع يو  ره التعصل إ 

نًنننننة  اذ  اتب ونننننا زليننننن   لت ننننننع س إ  و ات س نننننة الانعمينننننة  سج نننننفااية لاصننننننة  رر ننننن    رلا يننننناة اته

 داز   لأىننننن  لا يع نننند ظننننننل  ننننداو  اظنننند   لا ينننننة رتهننننعو منننننٍ م نننننعي القنننننيه لفنننناء  امهنننناز  اتنننننعظفيو  نننن  

ااتبادئ الالم رحنه سرعل   منا ي د  الى  داء اتها  االعظااد ات رعبة منه ه ظلنى  لننل ا ن  ا ن  ظنسا  

  يد  ارحقيق م تعى مقبع   اظري  رتحقق  ودا  ات س ة محل الدزاسة.
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 ةحال ي  ال را ي السا قي مقارني نتالخ ال را ي ا - اد ا

   لا يناة الاننل ارر ي ونا ظلنى فداء النعظيفي  ن  ات س ناة ن  اب ه الدزاسة ال ا قة اتاًعىة  ن 

  ي:تتعصرة ال  ا  اه  ظلى الًحع الآىعزالديٍ صساس  مع الدزاسة الحالية    الًتااج ا نالانعمية  ل

 ىتااج الدزاسة الحالية ىتااج الدزاسة ال ا قة

  ا بنناة ةننحة الفسثننية فالننى: رع نند ظا نننة

ازرباطيننننننة مع بننننننة مننننننا  ننننننيو اتت ينننننن  ات ننننننتقل اوننننننع 

ا  ااتت يننننننننننننن  التنننننننننننننا ع د لا ينننننننننننناة الاننننننننننننننل   ر اننننننننننننا

 ر اننننننننننادا  افداء الننننننننننعظيفي   دلالننننننننننة احصننننننننننااية 

 تعظفي ات س اة محل الدزاسة:

 الن اوة اال فافية.

 فماىة االادالة االصد .

  ا باة الفسثية ال اىية: وًاك رر ي  ذا دلالة

نًنننننننند م ننننننننتعى دلالنننننننننة     ننننننننل منننننننننٍ  ا aاحصننننننننااية ظ

( لأ انناد اتت ينن  ات ننتقل  لا ينناة       نناا  

الاننل  ر اننادا  فماىنة  الادالننة االصند ( ظلننى 

فداء الننننننننننننننننننعظيفي تننننننننننننننننننعظفي ات س نننننننننننننننننناة محننننننننننننننننننل 

 الدزاسة.

  :رننننننه ا بننننننناة الفسثنننننننية ال ال ننننننة الانننننننلم مفادونننننننا

نًد م ننتعى وًناك فنس  ا  ذاة دلالنة احصنااية ظ

 ننننننننننننيو متعسننننننننننننن اة دز نننننننننننناة رقنننننننننننننديس      دلالننننننننننننة 

اتبحننع يو حنننع  اا ننع  لا يننناة الانننل  ر انننادا 

ال ننننننننننننننننننننننااد    اننننننننننننننننننننننن ى تت يننننننننننننننننننننننن اة دين سافينننننننننننننننننننننننة  ا 

 شخصية.

  :رننننه ا بنننناة الفسثنننننية السا اننننة االاننننلم مفادونننننا

نًد م نتعلى  نًاك فنسا  ذاة دلالنة احصنااية ظ و

 يو متعس اة        ل مٍ  ا   اا   aدلالة 

اسننننت ا ة اتبحننننع يو حننننع  اا ننننع فداء الننننعظيفي 

 ر انادا  نن  ات س نناة الانلم ماىننه محننل الدزاسننة 

  ا ى تت ي اة دين سافية.

   رننننننه ا بنننننناة الفسثننننننية فالننننننى االاننننننلم مفادوننننننا:   ل نننننن ا

 ات  الية افماىة دالل ات س نة الانعمينة ين د  النى 

تعصنننننننننننل النننننننننننى وننننننننننننرا رح نننننننننننيو فداء النننننننننننعظيفي   اذ رنننننننننننه ال

الًجي نننة  اننند ح ننناس الٌ ننن  ات ع نننة لهنننا االانننلم  ننندز  س 

منننننننننٍ الٌ نننننننننبة الهرينننننننننة لردزاسنننننننننة  منننننننننا   ننننننننني  النننننننننى        

معفقننننننننننننة اتبحننننننننننننع يو ظلنننننننننننننى ادزاك ات نننننننننننن الية العظيفينننننننننننننة 

 لرانل.

   رنه ا بناة الفسثننية االانلم مفادوننا:   ل ن ا   الصنند

اال ننننننننفافية ينننننننن د  الننننننننى رح ننننننننيو فداء الننننننننعظيفي دالننننننننل 

 ننننة الانعميننننة   اذ ماىننننه الٌ ننننبة اتتحصننننل ظر  ننننا ات س

       مننٍ لننا  الدزاسننة الت بيقيننة االتحريننل  اهنن  

 مٍ الٌ بة الهرية لردزاسة.

اثافة النى ادزاك الصند   ن  الاننل االانلم  ناءة ي نبت  

 .        غالبة ظلى  ل الٌ   س

   :رننننننننه ا بنننننننناة الفسثنننننننننية ال ال ننننننننة االانننننننننلم منننننننناو مفادونننننننننا

ااتعثعظية دالل ات س ة الانعمينة  ل  ا   الادالة 

 ي د  الى رح يو فداء العظيفي . 

 منننننٍ        ن ننننن ةحينننننث ماىنننننه الٌ نننننبة مسرفانننننة اذ  ننننندز 

 الٌ بة الهرية لردزاسة.

   رنننه ا بنننناة الفسثنننية السا اننننة االانننلم مفادوننننا:   ل نننن ا

 ننناح  ا  القنننعاىيو افى ننننة دالنننل ات س نننة الانعمينننة  

ينن د  الننى رح نننيو فداء الننعظيفي   حينننث  نندز  الٌ نننبة 

اتبحنننننننع يو الننننننننريٍ ينننننننندزمعو القنننننننعاىيو الاننننننننلم  اا نننننننن  ظلننننننننى 

منننننٍ الٌ نننننبة الهرينننننة        فل ننننناء دالنننننل الاننننننل س 

 تفسداة الدزاسة.
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 والهري المهنهة أخلاقيها  ههو بالغهة أهميهة ذو موضهو  وياته أول من وضع والري العمل لهرا وكختام 

 يهههههت  وعليههههه  بههههه , الدزاسهههههة محهههههل الاستشههههه ا ية المؤسسهههههة داخهههههل العلاقههههها  وتطهههههويس الانسهههههانية جانههههه  يمههههه 

 مهن مجموعهة اله  خلصت والتي, المؤسسة داخل الوظي ي الأداء تطويس بهدف والمهازا  الك اءا  استغلال

 .وبالت صيل اليها التطسق  ت  النتا ج
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 :المصادر 

 القرآن الكريم: 

 :المعاجم 

, ط المعجم الوسيط,د. إبراهيم مذوور,  -  , الجزء الأوٌ  , مجمع اللغة العربية. الجزء الأوٌ

 اثموسوع: 

, مىحددأ لهدث الأرددر للالدر والحو كددع, اليو ددد, ط موسوووعت لاقو  خالدذ بددم جمعدة بددم المداز ال ددرا ,  -1

  ,    ,      . 

 :المراجع 

 :الكخب -أولا

السوداز, أق قياث المهنت بين النظريت والخطبيق, لبىر ابذ البنات لدم, د. اسماايث صذٌم الماز,  .1

    . 

, مىحبددددة المجحمدددع العرردددل للالدددر والحو كددددع,  ادارة المووووارد اليةوووريت,   د. منيدددو يدددورً, د. ور دددذ وورثددددث,  .2

 .     اماز, 

 .    , دار ومىحبة الحامذ للالر والحو كع, اماز,  ط ادارة لاداء, مصطفى ٌوسف وافي,  .3

 , دار الجناز للالر والحو كع, اماز. , ط السلوك الخنظيميمحمذ الفاثح محمود بليو المغررل,  .4

, د. وددو م  ددعباز مددذوور, د. ربددا  و  دد ,  .5 , وليددة الحجددار , السوولوك الخنظيموويد. يفيسددة محمددذ با ددرً

 معة اللاهر .جا

6.  , ,  طإدارة الموووارد اليةووريت رإيووت إسوو واجيييت وجطبيقوواث عمليووت, ل. د. سددامل بودبددوا, خالددذ  همددوٌ

, ليبيا,       دار الىحأ الوطنية بنغاً 

 .    , دار وائث للالر والحو كع, اماز,  ط  -لساسيات ادار  الأاماٌ -الادارةسعاد يائف بريوطل,  .7

 .    , دار صفاء للالر والحو كع, اماز,  ط ادارة المنظماث, الاء الذٌم ابذ الغن  محمود,  .8

, دار جلدديا الزمدداز, الخعلوويم الخنظيمووي وأفوورح يووالأ جءسووين لاداء الووو ي يوداٌز  ابددذ الرنمدداز الفدرو ,  .9

 .    اماز, المملىة الأرديية ال ا مية, 

ال لسوو ت لاق قيووت وعلووم القيووادة وجطبيقاياووا يووالأ قيووادة  وور  العموو  ل. د. ثحسدديز لنمددذ الطراويددة,  .11

 .    , دار الحامذ للالر والحو كع, اماز, الأردز,  طلامنيت, 

, دار جر دددددر  ط -بددددديز النور دددددة والحطبيدددددم -ادارة وجقيووووويم لاداء الوووووو ي يابدددددراهيم محمدددددذ المحاسدددددنة,  .11

 .    للالر والحو كع, اماز, 

,  دددبىة كلوهدددة, كسدددم أبعووواد أق قيووواث المهنوووت عيوووا اقخصووواد اث الخعلووويم, إٌمددداز بادددد اردددي اللر دددل .12

 الىحأ.
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, مىحبة الر ذ   طلاق   يالأ الإس م) بين النظريت والخطبيق(, د. إٌماز ابذ المؤمم سعذ الذٌم,  .13

 .     -ه    للالر والحو كع, المملىة العربية السعودٌة, الر اض, 

14.  , جامعدددددددددة العلدددددددددوم والحىنولوجيدددددددددا, مع دددددددددذ العلدددددددددوم , المهووووووووو  الطيبوووووووووتأق قيووووووووواث لميدددددددددو محمدددددددددذ المدددددددددذرً

 .     , ط والحىنولوجيا الحطبيلية, الجم ور ة اليمنية,

 .    , المذرسة العليا لإدار  الأاماٌ, مدق  إلا لاداءٌخلف جماٌ الذٌم,  .15

للعلوم  لخلاق, واجبات, الاكات, مبادئ, ولية الجز ر أق قياث المه  الصحيت, محمذ للسامعي,  .16

 .الصحية

د. مددددددداهر ادددددددود  اللدددددددماٌلة, محمدددددددود  دددددددرت الاحدددددددام, اردددددددي ودددددددلا  ال دددددددلاايز, مصدددددددطفى ٌوسدددددددف ودددددددافي,  .17

 .    الأردز,  -, دار الأيصار العل   للالر والحو كع, اماز , طأق قياث المهنت الإع ميت

, و خدددددروز,  .18 دٌددددام للالدددددر  طأق قيووووواث الإدارة, ل. د. محمدددددذ ابدددددذ الوهدددددا  العدددددزاوً والحو كدددددع,  , دار الأ

 .    ,     اماز, 

 لخوراح والماجسخيو:درسائ  ال -راييا

 :رسالت دلخوراح 

دراسددة أق قيوواث العموو  وجافيواياوا عيووا لاداء الووو ي ي يووالأ الممسسواث العموميووت: يدور الددذٌم صدرا ,  -  

 ميذاييددددددة لعينددددددة مددددددم المؤسسددددددات ندار ددددددة,  دددددد اد  دهحددددددورا , مالددددددور , جامعددددددة إبددددددراهيم سددددددلطاز  ددددددبوط,

 . الجزائر

 :رسائ  الماجسخيو 

مسوووواأمت أق قيوووواث الإدارة يووووالأ ر وووع مسووووخو  لاداء الووووو ي ي داقوووو  ل. لسدددماء نددداهم, د.ل  ددددر دو دددي,  .1

,  , العدددددذد المجلددددذ مجلددددة البلددددائر ككحصددددادٌة,  , مددددع ن ددددار  إ ددددي جامعددددة طدددداهرً محمددددذ بلددددار,المنظمووووت

 .    جواز

المهنووت يووالأ حعايووا المسووموليت الاجخماعيووت يووالأ المسدةوو ياث دور أق قيوواث لسددامة محمددذ خليددث للز ندداجل,  .2

: مجمددددددع اللددددددفاء الطردددددد  يمورجددددددا, درجددددددة الماجسددددددحيو, مالددددددور , لوادٌميددددددة ندار  الحكوميووووووت ال لسووووووطي يت

 .    والسياسة للذراسات العليا بالملارهة مع جامعة الأكص ى, 

دراسدددة ايندددة: مدددم البندددون الحجار دددة  دور أق قيووواث لاعمووواح يوووالأ جءسوووين أداء العووواملين,لمينددة بدددودرا ,  .3

الجزائر ددددددددة, درجددددددددة الماجسددددددددحيو, مالددددددددور , ثخصددددددددا الددددددددوم الخسددددددددييو, وددددددددر  إدار  المنومددددددددات, وليددددددددة العلددددددددوم 

 .     ,    ككحصادٌة والحجار ة والوم الخسييو, جامعة المسيلة, 

النووم لود  عينوت الع قوت بوين ل واءة لاداء المعريوالأ وعواداث بلسم باد ابذ الرنماز سعيذ للحدا مل,  .4

رسدالة ماجسدحيو, مالدور , ثخصدا الدم الدنفا وليدة الجوبيدة, جامعدة لم  م  طالبواث جامعوت أم القور ,

 .     اللرم, المملىة العربية السعودٌة,

, رسالة ماجسحيو, مالور , ولية الحلوق والعلوم السياسية م هوم الممسست العموميتبو  ذ  لارل,  .5

 .     ,     البواقي, جامعة العررل بم م يذً, لم 



 كائمة المصادر والمراجع

 

58 
 

دراسددددة دور إدارة الخطوووووير الإدار  يووووالأ جءسووووين لاداء الووووو ي ي, ر ددددم باددددد امددددر بددددم منصددددور اللددددر ف,  .6

ثطبيليدة: ارددي الموتفددات ندار دات فددي جامعددة الملدً ابددذ العز ددز بجدذ , لطرونددة ماجسددحيو, ثخصددا إدار  

 .    , , المملىة العربية السعودٌةاامة, ولية ككحصاد وكدار , جامعة الملً ابذ العز ز بجذ 

دٌدذ را ددن المنحصددر,  .7 دراسددة لاموو  الن يووعلا وع قخووا بوواظداء الووو ي ي لوود  اووبا  الةوورطت اليمنيووت,  ا

 .    ميذايية في لماية العاصمة, لطرونة ماجسحيو, ثخصا الوم اجحمااية, ولية الذراسات العليا, 

دراسددة جقيوويم  عاليووت هظووام جقيوويم أداء العوواملين يووالأ الممسسووت الاقخصوواد ت الجاائريووت, سددعاد ببجددأ,  .8

, منطلدددددة سدددددطيف, رسدددددالة clpنالدددددة: مؤسسدددددة ثو كدددددع وجسدددددو م المدددددواد البجووليدددددة المحعدددددذد  يفطددددداٌ المسددددديلة 

,     ماجسدحيو, وليدة العلدوم ككحصدادٌة والخسدييو والعلددوم الحجار دة, جامعدة محمدذ بولديا , المسدديلة, 

      . 

درجووت ال وواام المةوور ين ال وبووويين يووالأ مءا ظوواث  وواة باق قيووواث سددليماز بددم سددلام بددم خليددث الرومددل,  .9

مددم وج ددة يوددرهم وسددبث ثطددورالمم, درجددة الماجسددحيو, الجامعددة نسددلامية امدداد  الذراسددات العليددا,  المهنووت:

 .      ,     ولية الجوبية في الجامعة نسلامية, بغز , 

دراسددة  واقووع حسوييو لاداء الووو ي ي للموورد اليةوور  يوالأ الممسسووت الاقخصواد ت,ادز الدذٌم هداروز,  .11

 .    ,     ( كسنطينة, رسالة ماجسحيو, جامعة محنورً, CPGميذايية: بمرهأ المجار  والراوعات)

 , دراسدة نالدة: مؤسسدةاحخياجواث الخودريبدور جقييم أداء العاملين يالأ جءد ود اامار بم ايش  ,  .11

صددنااة اليوابددث الى ربائيددة, رسددالة ماجسددحيو, مالددور ,  وليددة العلددوم ككحصددادٌة والددوم الخسددييو والعلددوم 

 .    ,     الحجار ة, جامعة محمذ بم يا , المسيلة, 

دراسة ثطبيلية: اردي مجموادة أفر اغو  العم  عيا لاداء الو ي ي, لبنى   اد خالذ الساهد,  .12

 .     ونة ماجسحيو, ثخصا إدار , ولية الأاماٌ, جامعة اماز, مم كثصالات الأرديية, لطر 

دراسددة نالددة: ارددي اللددرهة العدالووت الخنظيميووت وأفرأووا يووالأ جءسووين أداء العوواملين, محمددذ بوكليددع,  .13

الجزائر ة للمحروكات سوياطران, لطرونة ماجسحيو, ثخصا إدار  لاماٌ, وليدة إدار  الأامداٌ, جامعدة 

 .     لعليا, اللرق الأوسط للذراسات ا

أق قيووواث المهنووووت ودورأوووا يوووالأ لاداء الووووو ي ي للعووواملين يووووالأ المعحصدددم بدددا  هدددا ل اردددي لبددددو لليددداا,  .14

 .     رسالة ماجسحيو, مالور , جامعة الأكص ى,  ز ,  الخنظيماث  يو الحكوميت بقطاع  اة,

درجت ال اام مد ر  المدارس الثاهويت الحكوميوت يوالأ دولوت الكويوذ  منحهى إبراهيم لنمذ ال ميا, .15

درجددددددة باق قيووووواث مهنوووووت الإدارة المدرسوووووويت وع قياوووووا بووووووالولاء الخنظيموووووي للمعلمووووووين مووووو  وجهووووووت هظووووورأم, 

الماجسددحيو, مالددور , ثخصدددا إدار  وكيدداد  ثربو دددة, كسددم ندار  والمندددالت, وليددة العلدددوم الجوبو ددة, جامعدددة 

 .    اللرق الأوسط, 

,  , رسددالة ماجسدددحيو, وليدددة الحلددوق, جامعدددة الجزائدددرالممسسوووت العموميوووت المءليوووتونيددذ كدددذومل,  .16

     ,    .  
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 المي ث العلميت: -فالثا

مقومووواث الإبوووداع الإدار  ودورأوووا يوووالأ ر وووع مسوووخو  لاداء الوووو ي ي يوووالأ المنظمووواث ل . كرمددداه وهيبدددة,  .1

, مع ددذ الجوبيدددة الددوم وثلنيددات الالددداط البددذ ل الر ا دد  مجلددة الميددة محىمددة ثصدددذر اددم مخ ددو الريااوويت, 

 .    , جواز , العذد البذيية والر اليةد جامعة الجزائر

ج عيووووو  آليووووواث الحولموووووت ودورأوووووا يوووووالأ جءسوووووين أداء الممسسووووواث امدددددار ط دددددرات, , ل. د. محمددددذ بللاسدددددم .2

 .    ,   ذد , الع   يمارج لحجار  دولية رائذ , مجلة العلوم ن سايية, المجلذالعموميت: 

مجلدددة ككحصدددداد الثقا وووت الخنظيميووووت لاحووود العوامووو  المووومفرة عيووووا لاداء الوووو ي ي, ل.  هدددر  خددداو ,  .3

 .    , سبحم و  العذد جامعة خميا ملياية, الجذٌذ, 

دٌدددذ, بدددورً  ددددوقي,  .4 دراسدددة ميذاييددددة: بالمؤسسددددة ع قووووت الخء يووووا بمسووووخو  أداء العوووواملين, إبدددراهيم بللا

 .    ,   وهراز, الجزائر, مجلة اكحصادٌات  ماٌ إور ليا, العذد  الوطنية للذهم لمحذ 

الأسددحار الجددامعي يمورجددا, أفوور وم هوووم أق قيوواث المهنووت بووين الووواالأ وجءسووين لاداء: إبدراهيم طوبدداٌ,  .5

 .     ,    , العذد   مجلة الميذاز للعلوم ن سايية وكجحمااية, المجلذ

6.  , : نادلام يمورجدا, المجلدة العالميدة للذراسدات مبادئ أق قياث المهنوتلوتلماز ابذ الفحا  ا عم الزبيوً

العمراييدددة, وليددددة لصدددوٌ الددددذٌم جامعدددة السددددلطاز اللدددر ف ارددددي نسدددلامية, بددددروا يددداً دار السددددلام, جو ليددددة 

    . 

 -واقووووع أق قيوووواث المهنووووت الجامعيووووت يووووالأ العلوووووم الاجخماعيووووتبددددلاٌ مجيددددذر, ابددددذ الددددر اق نمددددر العدددديز,  .7

اييدددددة: بيليدددددة العلدددددوم كجحماايدددددة بجامعدددددة معمدددددرً ثيدددددً  و و, مجلدددددة ال دددددياء للبحدددددوذ النفسدددددية دراسدددددة ميذ

      , جايفل  , العذد  والجوبو ة, المجلذ

المجلدة العوام  الممفرة عيا لاداء الوو ي ي يوالأ الممسسواث العاموت, ج اد لنمذ ابذ الر اق  عيوات,  .8

 .    ,   كلىجوويية اللماملة محعذد  الحخصصات, العذد 

, أق قيوواث العموو  وأفرأووا يووالأ إدارة الصووورة النأنيووت يووالأ منظموواث الإعموواحد. بددلاٌ خلددف السددياري ,  .9

دراسددددددة ميذاييددددددة: ارددددددي  ددددددروات كثصددددددالات الأردييددددددة, مجلددددددة بغددددددذاد للعلددددددوم ككحصددددددادٌة الجامعددددددة, جامعددددددة 

 .    ,   نسراء, العذد 

أق قيووووواث  نددددد , سدددددالمة مفحدددددا  المصدددددرا ل, د. ابدددددذ السدددددلام محمدددددذ ابدددددذ الحفدددددي , ننددددداز مصدددددطفى بار  .11

, دراسددة نالددة: ارددي المددذراء فددي  ددرهة ال لددي  العررددل الو ي ووت وأفرأووا عيووا الال وواام بالمسووموليت الاجخماعيووت

 .    , جواز   , العذد للنفط, مجلة المخحار للعلوم ككحصادٌة, المجلذ 

رسوواث سووولوك المواطنوووت عيوووا أق قيووواث أفووور مماد. محمددذ إبدددراهيم الأا ددى, ابدددذ ي مفحددا  او دددذاز,  .11

مجلدددة العلدددوم ككحصدددادٌة والسياسدددية, وليدددة  -المصدددر  الحجدددارً  ليدددجز الدددوطن  ليمورجدددا -العمووو  الوووو ي ي

 .    , ٌوييو   ككحصاد والحجار   ليجز, الجامعة الأسمر ة كسلامية, العذد 

, ل. د. ارددددددي ادددددود  محمددددددذ نلفددددددل,  .12 لاداء الووووووو ي ي لوووووود  اووووووبا  و ارة ليدددددا  ددددددعبات ها دددددم الغددددددراوً

 .    ,   , العذد   مرهز البحوذ النفسية, المجلذ الداقليت, 
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دراسددددة أق قيوووواث العموووو  ودورأووووا يووووالأ جوووووطين وحعايووووا الال وووواام الخنظيمووووي, محمددددذ البخددددارً امددددومم,  .13

وذ, ميذاييدددة: بالمؤسسدددة العموميدددة كسخلددددفائية محمدددذ بولددديا , وركلدددة, مجلددددة الأوددداق للذراسدددات والبحدددد

, جايفل , العذد الأوٌ       .مع ذ العلوم ككحصادٌة والحجار ة والوم الخسييو, المرهز الجامعي اٌليً 

مجلدددة الرسدددالة  البنووواء الاجخموووااالأ للممسسوووت العموميوووت الاسدةووو ائيت,محمدددذ بدددراً, مىسدددم لسدددماء,  .14

 .    ,  ,  العذد  , المجلذ    للذراسات نالامية, جامعة كسنطينة

مجلدة الحغيدو كجحمداوي والعلاكدات العامدة, العدذد لاداء الو ي ي للعاملين يالأ المنظمت, لرويا, مر م  .15

 , جامعة بسىر , الجزائر. 

 ملخقياث: -رابعا

: مف ددددوم أق قيوووواث العموووو  موووو  منظووووور ال كوووور الاقخصوووواد  الاسوووو ميصددددور ة بوطروددددة ) .1 ( ملحلددددى نددددوٌ

 دوز ثار خ. المسيلة,ومنهت ككحصاد كسلامل, جامعة محمذ بوليا , 
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 (10) سكم الملحم

 الاسخبُان

 -جبست -الخبس ي الؾشبي الشُخ حامؾت

 والاحخماؽُت الإوساهُت الؾلىم ولُت

 ماستر مزهشة

 "الشحُم الشحمً الله بسم"

 :وبؾذ طُبت جحُت  

 : مىضىؼ دساست إلى الاسخبُان هزا يهذف  

 ببئر -هدام التيجاني" الاستشفائية العمومية المؤسسة في الوظيفي والأداء المهنة بأخلاقيات الالتزام" 

 .ميدانية كدراسة -ثبسة ولاية العاثر

ٌ  لمخطلباث اسخىمالا ورلً     -وؽمل جىغُم احخماؼ ؽلم -في الماستر شهادة ؽلى الحطى

 .البحث هزا إلمام في حساؽذ التي البُاهاث حمؿ بغشض الاسخبُان هزا جطمُم جم وكذ  

 ورلً, الاسخبُان هزا أسئلت ؽلى الإحابت خلاٌ مً, الإميان كذس بالمساؽذة الخىشم مىىم ًشجى لزا  

 .المىاسب الميان في( X) إشاسة بىضؿ ورلً, ومىضىؽُت دكت بيل الشأي بئبذاء

 . الؾلمي البحث لأغشاض إلا حسخخذم لً فُه المىحىدة البُاهاث حمُؿ بأن ؽلما   

 .المساؽذة ؽلى والشىش والخلذًش الاحترام فائم مىا وجلبلىا   

 :الباحثخان

 الهذي هىس  ؽمير

 فىصٍت صدًشي 

 

 

  

 

 

 

 

 



 الملاحم

 

 

 :الصحُحت الإحابت أمام( X) ؽلامت ضؿ

 :الشخطُت البُاهاث        

 أهثى              رهش:      الجيس  .0

 سىت 52 الى 52 مً           سىت 52 الى  22مً:   السً  .2

  سىت 52 الى 22 مً            سىت 22 الى 52 مً         

  حامعي          ثاهىي             مخىسط            ابخذائي:   الخؾلُمي المسخىي   .5

        سىىاث 01 الى 2 مً              سىىاث 2 الى  0  مً :   الخبرة سىىاث  .5

  سىت 21  الى 02 مً                سىت  02 الى 01 مً       

 :        المهىت هىؼ  .2

 .الوظيفي الأداء وثحسين والأمانة بالمسؤولية الالتزام: الأول  المحور 

        لا           وؾم      الؾمل؟ في الىعُفُت المسؤولُت أهمُت جذسن هل  5

 لا         وؾم المسدشفى؟ داخل حشضا أهثر ًجؾلً المشض ى ملفاث مخابؾت اججاه مسؤولُخً هل  7

  لا     وؾم    المسدشفى؟ داخل اهخغاما أهثر ججؾلً الؾمل هىؽُت ؽلى الحفاظ مسؤولُت هل  8

 لا         وؾم             الؾمل؟ داخل اهضباطا أهثر ًجؾلً الؾمل بأوكاث الالتزام مسؤولُت هل  9

  لا          وؾم   ؟ الإداسة مطالح جحلم التي الىعائف بأداء جلتزم هل  01

  لا         وؾم     الجىدة؟ مؾاًير وفم مهامً أداء ؽلى جحشص هل  00

 .الوظيفي الأداء وثحسين والشفافية بالصدق الالتزام: الثاني المحور 

   لا         وؾم       الؾمل؟ مجاٌ داخل شفافُت هىان هل  05

 لا             وؾم      الؾمل؟ مجاٌ داخل بالشفافُت جلتزم هل  05

  لا           وؾم     الأداء؟ هىؼ مً ًحسً الؾمل داخل بالشفافُت التزامً هل  02

   لا            وؾم     المسدشفى؟ داخل للاهجاص ًذفؾً بالطذق التزامً هل  05

ت الالتزام في ٌساهم المشض ى أسشاس ؽلى الحفاظ هل  07   لا          وؾم   الؾمل؟ داخل المهىُت بالسشٍ

فُت الؾلاكفاث ًحسفً لىعفائفهم أدائهفم خفلاٌ بالىضفى  المسدشففى إداسة في المىعفين التزام هل  08  الاحخماؽ

  لا          وؾم      الؾمل؟ داخل

    للمسدشفى؟ الؾام الأداء حىدة مً ًحسً إلًُ المىولت المهام جلذًم في بالطذق التزامً هل  09

  لا           وؾم    

 



 الملاحم

 

 

  الاسدشفائُت؟ الخذمت أداء حىدة مً جحسً للمىعفين المؾلىماث جلذًم في المطذاكُت هل  21

  لا           وؾم  

 .الوظيفي الأداء وثحسين والموضوعية بالعدالة الالتزام:  الثالث المحور 

 لا           وؾم       الؾمل؟ مجاٌ في الؾذالت أهمُت جذسن هل  20

 لا                وؾم     المىعفين؟ بين وجىصَؾها اللىاهين جطبُم في ؽذالت هىان هل  22

 لا              وؾم     بمساواة؟ المىعفين مؿ جخؾامل الإداسة أن حؾخلذ هل  25

  لا               وؾم   ومىضىؽُت؟ بمطذاكُت المىعفين شياوي  مؿ المسدشفى إداسة جخؾامل هل  25

ت الؾلاج جلذًم في مساواة هىان هل  22   لا               وؾم  وجىحيهيهم؟ للمشض ى والىطائح والأدوٍ

  لا           وؾم   الؾمل؟ داخل اهخغاما أهثر ججؾلً المىعفين بين المهام جىصَؿ في المساواة هل  25

 لا           وؾم   الؾمل؟ لإهجاص ًذفؾً المىعفين بين المؾلىماث جىصَؿ في بالؾذالت الالتزام هل  27

      الؾمل؟ داخل التزاما أهثر ججؾلً الؾملُت الأخطاء أثىاء اللىاهين جطبُم في بالمىضىؽُت الالتزام هل  28

 لا           وؾم

      لا          وؾم   الأداء؟ في الجىدة ًحسً الخحفيزاث في بالؾذالت الالتزام هل  29

 الإداسة داخففففل الأداء حففففىدة مففففً ًشفففففؿ الؾمففففل ججففففاه والىاحبففففاث الحلففففىق  فففففي المففففىعفين بففففين المسففففاواة هففففل  51

 لا           وؾم    بالمسدشفى؟ الؾامت

  لا          وؾم    الؾمل؟ داخل التزاما أهثر ًجؾلً المىعفين بين المهام جىصَؿ في المساواة هل  50

 .الوظيفي الأداء وثحسين والأنظمة القوانين باحترام الالتزام:  الرابع المحور 

    والمىعفين؟ الإداسة بين الؾامت الاحخماؽاث في المهىت بأخلاكُاث لتزامالا مىضىؼ ًىاكش هل  52

  لا          وؾم 

 لا           وؾم   الاسدشفائُت؟ الخذمت أداء حىدة مً ًحسً والذوساث للاحخماؽاث حضىسن هل  55

  لا           وؾم   الؾمل؟ داخل الأخطاء ؽلى حؾاكب كىاهين هىان هل  55

  لا           وؾم   اهضباطا؟ أهثر ًجؾلً الؾمل إطاس في الأخطاء ؽلى الؾلىباث هل  52

 لا           وؾم    مسخلبلا؟ جللُلها في حساهم الؾمل إطاس في الؾلىباث هل  55

          لا          وؾم  والتزاما؟ اهضباطا أهثر ججؾلً الؾمل إطاس في الأخطاء أثىاء الؾلىباث هل  57

         لا          وؾم  ؟ الؾمل مجاٌ في الأداء حىدة مً جحسً المىعفين بين الاحخماؽُت الؾلاكاث هل  58

    الأداء؟ حىدة مً ًشفؿ الؾطلت في للمسدشفى المسخعجلت الخذماث أثىاء للؾمل حضىسن هل  59

  لا           وؾم   



 الملاحم

 

 

 لا           وؾم    واهضباطا؟ التزاما أهثر ًجؾلً الؾمل أوكاث احترام هل  51

 لا          وؾم    المشض ى؟ سلامت ؽلى ًحافػ الؾمل مجاٌ داخل الخذخين ؽذم هل  50
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 الملخص



 ملخص الدراسة.

هدددددذهواهددددددالا مذر ةددددددها اددددددسات اهدددددهاتددددددذ ا هنةدددددددها   ة ددددددد ا م ة ت دددددها      ددددددد ا    ددددددها    د هدددددددا 

 مندم دددددددهولا   ددددددد لم هال تدلمددددددددهلا م ذ مدددددددهال   مدددددددد   هلا م(ددددددد ده هال م دددددددذ لا   دددددددد  ها م ددددددد  لم  ال لم ةدددددددده ا

تب ددددهانة دددددد التح دددد  ا   وا مددددد    ؤا   ددددفا   ة دددددهايةه(دددد دئ هاا من  دددددد ؤاهددددذ هاا   ددددد ا م دددددتاال  دددددها

 جددا وا مذر ةددها   ذ لم ددهلالم ددذاتددااجةددرا  دلمددد ا مذر ةددها   ذ لم ددها دد ازاتددلايةددنب د ال م دد ال  ددوا  ددسا

ت ا ةال ذاتاا ةدندذ ها ةددم الااي  ددئ ها م د المدةدبواا  جة رات   ؤا   رةا   ه( ىال  ن   ات ا

   ئ ته لال ذات صلوا مذر ةها اسوا منكا ر  ال من الالاأةئلهالهام د ا مذر ةهات اي  دوا م ص ؤ

 تداا ب دد ا م امد ها لاددسال م د ات د هددواايم ددو ها د  د لم هال تدلمدها   ددفا   ة دها م ة ت دها دد   ا

 اساتح   ا   وا م    ؤالا ذاتاا من صفا اساهالا م ه  ها  ذا  دبا من دالاا  ئ تدهام ددال م د ا دذرةابا

 لاتداي(  ا اسات ه ها   ح ب  ا  سا  ر كا    لم ها م     هامل ةف.%ات ا من  ها م ل هاملذر ةه81,76

 باا ب د ا م ام هال م  ات د هدواايم و ها دم ذ ال م( ده ها    ا اساتح   ا   وا م    ؤا   فا

   ة ددددددها م ة ت ددددددهالا ذاادلمددددددوا من دددددد ها  نح ددددددفا لالددددددداتدددددد ا دددددد  ا مذر ةددددددها من     ددددددهال منحل ددددددفلال دددددد ا

  من  ها م ل هاملذر ةه.ا%ات 16,77

 .%57,19دا ر كا م ذ اف ا م ةفال م  اجدو ا  بنهاغدم ها  ساجفا من الاا إاساإمدههاإاااااااا

 تاا ب د ا م ام ها مثدمثهال م  ااد ات د هدواايم و ها دم ذ مهال   م   ها   فا   ة ها م ة ت ها

     ا اساتح   ا   وا م    ؤا.ا

 %ات ا من  ها م ل هاملذر ةه.69,57اد ا  ذر   ثاادلموا من  هاتات  ها ذاااااااااا

 تددددددداا ب دددددددد ا م امددددددد ها ما   دددددددهال م ددددددد ات د هددددددددواايم دددددددو ها دددددددد    ها م ددددددد  لم  ال لم ةدددددددها   دددددددفا   ة دددددددها

 دد ا م ة ت ددهلا دد   ا اددساتح دد  ا   وا مدد    ؤالا  ددثا ددذرةا من دد ها   حدد ب  ا مددا  ا ددذرا  ا م دد  لم  ا م

 %ات ا من  ها م ل ها  ا   ا مذر ةه.59,67ادت د الاا  سا   دوا   فا م ةفا 

 ذاي نبدددددد ايم ددددددو ها دنلم ةدددددددهال م دددددد  لم  اأتدددددداا  دددددددذات ددددددها  د ددددددددا   دددددد  ا  دددددد     ال م ددددددددتل  لالتدددددد ابدددددددااأ  وا

    ؤال ج ددهلالا   دفا   ة دهايةه(د دئ هاتحدفا مذر ةدهلاتددا دذ ا  دسا دمدهايلمرد دااليةدن ا را مد

    فا   رةا   ه( ى.

 

 

 

 

 

 



Study summary 

 This study aimed to find out the extent to which public institutions are 

interested in professional ethics with its following dimensions: (responsibility and 

honesty, justice and objectivity, transparency and honesty, respect for laws and 

regulations) and improving job performance within the hospital institution "Tijani 

Haddam" in Bir El-Ater, Tebessa Province, as a place to conduct the field study. 

The data of the field study through the questionnaire, which was distributed to all 

hospital administration employees, consisting of 64 individuals. Statistical methods 

were used that fit the questions and hypotheses of the study from descriptive 

statistics (frequencies and percentages). The study concluded: 

 The first hypothesis was proven, which is: "Commitment to responsibility and 

honesty within the public institution leads to an improvement in job performance", 

as this result was reached after calculating the percentages for it, which is 67.18% 

of the total percentage of the study, which indicates the success of the respondents 

to Realizing the functional responsibility of the work  

   Then prove the hypothesis, which states: "Commitment to honesty and 

transparency leads to an improvement in job performance within the public 

institution", as the percentage obtained through the applied study and analysis, 

which is 78.12% of the total percentage of the study  

In addition to the realization of honesty in work, which was predominant over most 

percentages with       . 

The third hypothesis was proven, which was: "Commitment to justice and 

objectivity within the public institution leads to an improvement in job 

performance". 

Where the percentage was high, with an ability of 85.93% of the total percentage 

of the study. 

   The fourth hypothesis was proven, which states: "Commitment to respecting 

laws and regulations within the public institution leads to improved job 

performance", where the ability of the percentage of respondents who are aware of 

the laws that punish mistakes within work is 95.83% of the total percentage of the 

study's vocabulary. 

As compliance with regulations and laws is a must in order to preserve the rights 

of employees and workers, and then perform their duties within the hospital 

institution under study, which indicates a state of discipline and job stability within 

the hospital administration 


