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بعد أن من الله عليىا باهجاش هرا العمل ، فئهىا هخىجه إلي الله طبحاهه وحعالى 

أولا وأخسا   بجميع ألىان الحمد والشكس على فضله وكسمه الري غمسها به 

فىفقىا إلى ما هحن فيه زاجين مىه دوام وعمه وكسمه ، واهطلاقا من قىله صلى 

ــــــــــل  "،:"من لا ٌشكس الىاض لا ٌشكس اللهالله عليه وطلم  فئهىـــــــا هخقـــــدم بجصٍ

على  " زابـــــــح جىاًحيـــــــــت"الفاضــــل الشكس والخقدًـــــــس ووافـــــــس العسفـــان إلى الأطخـــــاذ

و الاطخاذ المحترم : إشسافه على هره المركسة وعلى الجهد الكبير الري برله معىا 

ق و اهازث عبد اللطيف عبد الحي  على   هصائحه القيمت التي مهدث لىا الطسٍ

دزبىا لإجمام هره الدزاطت، فله مىا فائق عبازاث الشكس و الخقدًس والاحترام ، 

شىاز كما هخىجه في هرا المقام بالشكس الخاص لأطاجرجىا الرًن زافقىها طيلت الم

الدزاس ي في حقل علم اجخماع الخىظيم  ولم ًبخلىا في جقدًم ًد العىن لىا، 

)الىحدة  -جبظت-شسكت الاطمىذ وهدًن بالشكس أًضا إلى كل عمال مؤطظت 

ت( الرًن طاعدوها من خلال جقدًم جميع الدظهيلاث ومخخلف الخجازٍ

 الخىضيحاث والمعلىماث المقدمت من طسفهم لاهجاش هرا البحث. 

ب أو بعيد وف ي الخخام وشكس كل من طاعدها وطاهم في هرا العمل طىاء من قسٍ

 .  حتى ولى بكلمت طيبت أو ابدظامت عطسة

 عضاء المذكرة             أ                                                                    
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 المقدمة
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 مقدمة : 

لقد أدي الاهخمام المتزاًد بالىاقع الخىظيمي مً خلاى الترليز على الجاهب الإوظاوي إلى ادزاك 

 المؤسسة""ثقافة على السغم مً بداًت دزاطت مىطـــــــىع و أهميت البعد الثقافي داخل المىظماث و خقيقت 

الإوظاوي حعلذ علىم الإدازة  معاًير الظلىكو ماهذ في خقل الاهثروبىلجيا إلا أن شمىليت المفهىم لقىاعد 

تها و جطىز المىظماث و بىاء و الخىظيم جسلص عليه لأخد العىامل وشأة و  شخصيتها المخميزة  باعخبازها و بىاء هىٍ

جسليزها و راض وحىد علاقت ازجباطيه بين ثقافتها فشلها على افتو مً المددداث السئيظيت لىجاح المىظماث 

أفهاز وطياطاث جىحه و عاداث و قىاعد الظلىك مً أخلاقياث و معاًير و المعخقداث الخىظيميت و على القيم 

فعاليت المىظمت ، فقد أصبدذ مىظماث و التي حعخبر مخغيرا أطاطيا في لفاءة و طلىك الأفساد في المىظماث 

الخميز و ظيت لخىظيفها في مقاومت حغيراث البيئت الخازحيت مً خلاى صىع الفازق اليىم جبدث عً مصاًا جىاف

ذلو لً ًخم إلا مً خلاى حظاوي الاهخمام بين المطلب و بالمقازهت مع هظيرتها المىحىدة في الظىق 

الإدازة والمطلب الظلىمي على خد طىاء خيث ًسجبط بمدي بىاء علاقاث  حيدة بين العماى و الاقخصادي 

أثبدذ الدزاطاث المخعلقت بالظلىك الإوظاوي داخل المىظماث ان  الىظس عً علاقاتها الخازحيت ، فقد بغض

ت  ثقافيت مالقيم و الظىاهس الظلىليت للعامل ماهي الا افساشاث جخلقها القيم التي هي هخاج لسواطب فنسٍ

 مً خلاى الخيشئت الخىظيميت المعاًير بين حماعاث العمل جيبع مً الظياطت العامت للخىظيم و المعخقداث و 

الظلىليت و العمليت و فقد أصبذ الاهخمام اليىم بالعىصس البشسي مً خلاى جىميت قدزاجه العلميت 

هرا ما و بالفعاليت الخىظيميت  ما ٌظمىالىصىى إلى و طسوزة خخميت لا مىاص منها لخدقيق الأهداف 

قظمً البدث إلى قظمين : حاهب هظسي  طيخطسق إليه بش يء مً الخفصيل للإخاطت بجىاهب الدزاطت فقد

 حاهب جطبيقي و 
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أهميت وأطباب اخخياز مىطىع : ًدخىي على إشهاليت البدث فسطياث البدث، الفصل الأول 

 .الدزاطاث الظابقت جددًد مصطلحاث البدث،  ، البدث، أهداف البدث

للدزاطت وهي ثقافت المؤطظت مً خلاى اليشأة والخطىز، : ًخعلق بالمخغير المظخقل الفصل الثاني

اث  أطباب الاهخمام بثقافت المؤطظت، أهميت ثقافت المؤطظت، خصائصها، أهىاعها، وظائفها والىظسٍ

 .المفظسة لها



 المقدمة

 

‌ب  
 

فهىمها ، علاقتها جددًد م: جىاولىا فيه المخغير الخابع الفعاليت الخىظيميت مً خلاى الفصل الثالث

صعىبت و ، معاًير قياض الفعاليت الخىظيميت، العىامل المؤثسة على الفعاليت الخىظيميت ةبمفهىم النفاء

اث المفظسة و قياطها، الإزشاداث الخاصت بقياض الفعاليت  هماذج الفعاليت الخىظيميت، والمداخل والىظسٍ

 ىظيميت ،  وجأثير ثقافت المؤطظت على الفعاليت الخخىظيميت. خصائص المىظمت الفاعلتللفعاليت ال

 ثانيا : الجانب التطبيقي :

، : مجالاث الدزاطت )المجاى الصمني، المهاوي: جىاولىا فيه الإحساءاث المىهجيت  الفصل الرابع 

 .هج الدزاطت ، أدواث حمع البياهاث، الأطاليب الإخصائيتالبشسي (، مى

جدليل الجداوى الإخصائيت، اطخخلاص  : جىاولىا فيه الدزاطت الميداهيت ،الفصل الخامس 

 ، خاجمت .جالىخائ
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 جمهُد : 

ت والاؾخٌكاقُت واالإُضاهُت   ًمغ البدث الػلمي في غلم الاحخماع بالػضًض مً االإغاخل مً الخدًحرً

ومهضانُت وأزحرا الخدلُلُت, قٍل مغخلت لها أهمُتها في غملُت البدث والخىنل ئلى هخاةج طاث مىيىغُت 

للظىاهغ االإضعوؾت, ئلا أن الخُىاث الأولى للبدث مهمت حضا جغؾم جدضص  وجأيُضاو اؾخٌكاقا أ جمثل خلىلا

البدث مإقغا هاما غً ئقٍالُت  وعي الباخث وئصعايه الىهضي للمجخمؼ الظي ٌػِل قُه، وحػخبر جدضًض

اث البدث في قٍل اؾخكهامي يما قو مىهجُت غلمُت صنُهت ًخم بمهخًاها الغبِ بحن مخؿحر هظا الىعي و 

جدهُو و ًخم اؾخػغاى الضعاؾاث الؿابهت لإبغاػ مٍاهت االإىيىع يمً صاةغة البدىر الػلمُت االإخسههت 

ؾِخم ئبغاػه  الدكابه قُما بُنهما وهى مانُت الترايمُت في البدث الػلمي ومداولت ابغاػ ههاٍ الازخلاف و زا

 مً زلاُ الىهاٍ الخالُت : 
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 الإغهالُت :  -1

ت و  ٌػخبر الخىظُم نكت جمُؼ جغجبِ بالػهغ الخضًث ومحزة جغجبِ بخُىع وحػهض الخُاة البكغٍ

التي ئما أن جهىم ع ًخم ئوكاء االإإؾؿاث االإسخلكت و أغماله ووقها لظلَ الخُى اخخُاحاث الؤوؿان الُىمُت و 

مً  مغيبا ووؿها مػهضا اؾخضعى الٌثحر بخدهُو خاحُاث الأقغاص االإخىىغت أو جىظُكهم باغخباعها يُان 

لَ في ئَاع الخهل الؿىؾُىلىجي جىىغذ جاخثحن في قتى االإجالاث الػلمُت والبالاهخمام الضعاؾاث و 

الأقٍاع قُما ًخػلو باالإإؾؿت مً وحهت هظغ زهاقُت جىُلو مً زلالها ئلى الضعاؾاث بدىىع وحهاث الىظغ و

حن و ؾلىى الهامً ؾلىى االإىظكحن و جدضر صازلها  جكؿحر مسخلل الظىاهغ التي يظا جكؿحر صة والؤصاعٍ

ه مً اوؿام وقو لاغخباع أن االإإؾؿت جىظُم مكخىح إؾؿت في ئَاع البِةت االإكخىخت و وصعاؾت االإ ما جدخىٍ

ـــــت  و غلى االإجخمؼ التي جخىاحض قُه ًخٍىن مً قاغلحن احخماغُحن لهم زها الثهاقُت ةههم الؿىؾُىلىحُــــــ

مهىُت و ناث احخماغُت غً بػًها البػٌ مهىكت في مجمىغاث مهىُت ووظُكُت جغبُهم غلااالإسخلكت 

اًث الخىجغ جترحم فمخباصلت ومخباًىت بحن الاوسجام والخػاون والخٍامل والهغاع والجزاع و  مماعؾاث و ي ؾلى

التي ٌػمل  مػخهضاث وغاصاث ًدملها الكغص مػه مً بُئخه الخاعحُت أو ًٌدؿبها مً مإؾؿخه جىحهها نُم و 

" بثقافت مكٍلـــــــــــــت بظلَ ما ٌػغف و قيها جخكاغل قُما بُنها مكٍلت زهاقت مكتريت زانت باالإإؾؿت 

ه مً نُم ومػخهضاث وغاصاث و المؤضطت "  تى جهالُض جسخلل بازخلاف االإإؾؿت خجخمغيؼ خىُ ما جدخىٍ

اًهذ حػمل في هكـ االإجاُ وجيخج مىخجاث و  قىحىص مثل هظا الىىع مً الثهاقت جهضم زضماث ممازلت لى 

ئهم باغخباعهم أهم مدضصاث هجاح وجكىم جدؿحن أصاأن ًهىم بخىحُه ؾلىى الػاملحن و  مً قأهه

 قكلها . االإىظماث أو

اصة وعي الضاعؾحن و وغلُه قهض ظهغ الاهخمام بضعاؾت زهاقت  الباخثحن في غلم االإإؾؿت مؼ ػٍ

بضاًت هظا الاهخمام باالإكهىم اهدهغ في يُكُت جىظُل االإىاعص  أنالخىظُم بأهمُت االإىعص البكغي و  احخماع

ـ الكػالُت الخىظُمُت للمإؾؿت هظه الأزحرة و االإاصًت  يُكُت اؾخؿلالها الاؾخؿلاُ الأمثل مً أحل جٌغَ

التي اعجبِ ظهىعها خؿب صعاؾاث بػٌ الباخثحن ئلى الخجاعب التي نام بها الباخث " الخىن ماًى " في 

مؿخمغة صون ًمٌىىا الخضًث غً مىظمت هامُت ومخُىعة و  غلُه قلا و ، لػلاناث الؤوؿاهُتاصعاؾاجه خىُ 

تها غلى جدهُو الأهضاف االإؿُغة نضع يظا مضي يكاءتها و و جبنى غليها  أن هدضص بضنت قػالُت الأؾـ التي

اًقت الأ و  نُاث مهىُت أزلاــاث و ما جدٌمهم مً ؾلىيُـغماُ و و َغاف االإػىُت مً ئصاعة هظا بالاغخماص غلى 

 هظا لا ًخدهوؾا مً زلاُ نضعتها غلى الخىاقـ ويمان وحىصها واؾخمغاعها و خُث ًخدضص هجاخها أؾا

غ و  الكػالُت التي حػخبر هظه الأزحرةئلا مً زلاُ امخلايها للٌكاءة و  الخدضًث االإدغى الأؾاس ي لُانت الخُىٍ
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ها غلى جىقحر الجى االإلاةم لضي الأقغاص نضعتث االإػانغة و الخدؿحن االإؿخمغ للأصاء في مسخلل االإىظماو 

أجها حػخمض أؾاؾا غلى االإغوهت  الابخٍاع يماُنهم مً مماعؾت أغمالهم بٌكاءة وجدكحز أيبر للإبضاع ولخمٌ

نضعتها غلى الخٌُل مؼ مخؿحراث البِةت الخاعحُت يما أجها بمثابت وؾُلت لخماؾَ نىة الػمل التي حػخبر و 

اًةؼ لخما  الاؾتراجُجُتجدهُهها للأهضاف االإغحىة وقو اؾخمغاعها و و ىظمت وهمىها ؾَ االإمً أهم الغ

 .االإغؾىمت 

نضعتها غلى البهاء والخمحز حػخبر مً أهم الخدضًاث عة االإإؾؿت غلى جدهُو الكػالُت و غلُه قان نضو 

 .التي جىاحهها الُىم

واهضماحه في زهاقت ايه وغلى هظا الأؾاؽ ٌكٍل الاؾدثماع في االإىعص البكغي مً زلاُ ئقغ  -

  .حكبػه بهُمها ومباصئها أقًل الؿبل لخدهُو جىظُم قػاُاالإإؾؿت و 

خحن في غلم االإىظمت و الكػالُت جً ًل مً الثهاقت و يولا - جغبُهما غلانت وزُهت مً مثلان حىهغٍ

 اثوالمعخقداث والعاد" القُم زلاُ غملُت الخأزحر التي جترحمها أبػاص زهاقت االإإؾؿت التي حكمل : 

" المزوهت غلى أبػاص الكػالُت التي جمثلذ في هظم الإدارة  " والخقالُد والخهامل بين ضلىك العاملين و 

التي جمثل  جماضو قىة العمل وجحقُق رضالت المؤضطت" ُف مع البِئت الخارجُت للمؤضطت و الخنو 

 .ؾاًت وهضف ًل مإؾؿت

جهضًم و الكػالُت الػلانت بحن زهاقت االإإؾؿت و باع وغلُه خاولىا مً زلاُ صعاؾدىا الخالُت ازخ -

ــ ــــــت وئحاباث حػخمض غلى الازخباعاث والهُاؾاث الػلمُت و أقٍاع وآعاء هظغٍ ـــــــــ غلى َبُػت هظه الخػغف ـــــــــــــ

هُا و   الأؾاؾُت لثهاقت االإإؾؿتيما ؾخدُذ لىا صعاؾدىا الخػغف غلى أهم االإٍىهاث الُبُػت مُضاهُا وئمبرً

 جدهُهه لأهضاقه . ه االإٍىهاث غلى قػالُت الخىظُم و مضي جأزحر هظو 

مضي جأزحرها غلى الكػالُت الخىظُمُت هُغح ئقٍالُت بدثىا غا لأهمُت مىيىع زهاقت االإإؾؿت و وهظ

 مً زلاُ الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي: 

ت؟ما مدي جأثير ثقافت المؤضطت على الفعالُت الخىظُمُت في المؤضطت الاقخصادًت   الجشائزٍ

 مً زلاُ الدؿاؤُ الغةِس ي جىضعج الكغيُت الغةِؿُت الخالُت : فزضُاث الدراضت :  -2

  لثقافت المؤضطت الطائدة بػزلت اضمىذ جبطت جأثير على الفعالُت الخىظُمُت 
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  مً خلاى الفزضُت الزئِطُت جىدرج الفزضُاث الفزعُت الخالُت : و 

  حماغت الػمل بكغيت اؾمىذ جبؿت مػخهضاث الػاملحن في جماؾَو حؿاهم نُم. 

  الخهالُض غلى الخٌُل مؼ مخؿحراث البِةت الخاعحُت بكغيت اؾمىذ جبؿتجإزغ الػاصاث و. 

 ً هظم الؤصاعة ئلى جدهُو عؾالت االإإؾؿت بكغيت إصي الخٍامل بحن ؾلىى الػاملحن و

 .اؾمىذ جبؿت

 أهمُت الدراضت : -3

  : الأهمُـــــــت العلمُــــــت 

حكغح مكهىم زهاقت االإإؾؿت و االإخؿحراث التي جكؿغ الضعاؾت هماطج مسخلكت للمإقغاث و جًؼ هظه 

غ بدىثهم في بِةت و بازخلاف َبُػت  وكاٍ االإىظمت في زضمت الباخثحن في هظا االإجاُ الظًً ًغؾبىن في جُىٍ

ت   االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

  : الأهمُـــــــت العملُــــــت 

جدهُو مؿخىي و هاقت االإإؾؿت وػٍاصة مؿخىي يكاءة الأصاء أزبدذ الضعاؾاث وحىص غلانت بحن ز

   مٍىهاث الثهاقت الؿاةضة،و زهاةو  لإزباث طلَ قان االإإؾؿاث بداحت ئلى مػغقتو قػالُت االإإؾؿت 

هظه الضعاؾت ؾخٍىن واخضة مً الأؾـ الػلمُت االإثبخت حؿاغض االإإؾؿاث غلى ايدكاف وانؼ الهُم و 

في ئظهاع الؿلىيُاث الاًجابُت  التي حػض أؾاؾاًخهاؾمها الػاملىن في االإإؾؿت و  االإػخهضاث االإكتريت التيو 

بهظا ًدؿنى و جبىيها،و ٍؼ الؿلىيُاث الاًجابُت حػؼ ىيُـــــــاث الؿلبُـــــــــت و الؿلبُت مما ٌػني الاؾخؿىــــــــــاء غً الؿلو 

 وكاَاتها . تها وزضماتها و اهتها وجىيُذ نىعتها والخػغٍل بمىخجاللمإؾؿاث الػامت ئزباث مٍ
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 المىضىع :  أضباب اخخُار -3

  : الأضباب المىضىعُت 

  مٍىهاتها ومضي جأزحرها غلى الكػالُت ف غلى أهم غىانغ زهاقت االإإؾؿت و الخػغ

 الخىظُمُت 

  ايدؿاب محزة االإإؾؿت لخدهُو أهضاقها و  اجُجُتاؾتر لثهاقت االإإؾؿت صوع يبحر في بىاء

 جىاقؿُت 

 خضازت مىيىع الثهاقت يما اهه ًىضعج يمً جسهو غلم احخماع الخىظُم.  

 ئمٍاهُت ازخباع االإىيىع مُضاهُاو  الهُمت الػلمُت للمىيىع.  

  :الأضبـــــاب الذاجُــــــــــت 

 االإُل الصخص ي لضعاؾت االإىيىع. 

 جىقغ االإغاحؼ الخانت بمىيىع الضعاؾت. 

  غهاالغؾبت في ايدؿاب زبراث غلمُت و  .جُىٍ

 أهداف الدراضــــــــــت : -4

مػالجت االإكٍلت االإبلىعة في مىيىع الضعاؾت اؾت ئلى جدهُو الأؾغاى البدثُت و تهضف هظه الضع    

 غلُه قىدً وؿعى مً زلالها ئلى : و 

  االإػخهضاث في جماؾَ حماغت الػمل مػغقت مضي مؿاهمت الهُم و 

  االإخؿحراث البِةت الخاعحُت الخهالُض غلى الخٌُل مؼ مػغقت مضي جأزحر الػاصاث و

 للمإؾؿت

 الؤصاعة ئلى جدهُو عؾالت هظم و  مػغقت الضوع الظي ًإصًه الخٍامل بحن ؾلىى الػاملحن

 .االإإؾؿت
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 مخغيراث الدراضت :  -5

  : لذ في الأبػاص الخالُت  )الهُم واالإػخهضاثزهاقت االإإؾؿت : جمثالمخغير المطخقل ، 

 ؾلىى الػاملحن (هظم الاصاعة و الخٍامل بحن  الػاصاث والخهالُض،

  :ػاص الخالُت )جماؾَ حماغت الكػالُت الخىظُمُت: جمثلذ في الأبالمخغير الخابع

 جدهُو عؾالت االإإؾؿت( الخٌُل مؼ البِةت الخاعحُت، الػمل،

 :مخغيراث الدراضت و ابعادها(01غهل رقم : )

 نيالمصدر : إعداد العالبخــــــــ

 لمخغير الخابع ا                     جأثُــــــــــــــــــــــــــز                                 المخغير المطخقل   

 

 

  1البعد 

 

 

                          2                                                                                                                     بب

 

 

 

 

 

 

المعخقداث و القُم   

 

جماضو جماعت                                                                                

 العمل

لعاداث والخقالُد ا  

 

الخنُف مع البِئت 

 الخارجُت      

الخهامل بين ضلىك 

العاملين  وهظم 
جحقُق رضالت 

 المؤضطت 

الفعالُت  ثقافت المؤضطت
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 مؤغزاث الدراضت :  -6

 مخغيراث الدراضت و ابعادهاًبين :   02و  01الجدوى رقم :  و 

 المؤغزاث الأبعاد

 القُم و المعخقداث

 الالتزام بالقىاهين و الأهظمت

 احترام الىقذ

 الىلاء

 الإبداع و الابخهار

 الىضُلت :

)جماضو جماعت 

 العمل(

 الخعاون 

 الاهخماء

 الثقت

 العاداث و الخقالُد

 المػارلت في المىاضباث الاجخماعُت

ماث  الخنزٍ

 المهافأة

المزوهت : )الخنُف 

 مع البِئت الخارجُت(

 المىافطت

عُت و القاهىهُت  العىامل الدػزَ

 الاضخقزار الطُاس ي

 العملاء و الشبائً
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الخهامل بين ضلىك 

 العاملين و هظم الإدارة

 المػارلت

 الخيطُق

 الاضخقزار

 جفىٍض الطلعت

 الغاًت :

 )جحقُق رضالت(

ب و الخنىًٍ  الخدرٍ

 المبادرة

 الجىدة

 الميزة الخىافطُت

 النفاءة و الفعالُت

 جحدًد المفاهُم الأضاضُت للدراضت  : -7

جدضًض االإكاهُم  هى أخض االإكاجُذ الأؾاؾُت لكهم وجدلُل االإىيىع وهظه الأزحرة زانُت مً 

نُامه بخػغٍل االإهُلخاث التي زهاةو البدث الػلمي ويمً هظه االإكاهُم لابض لأي باخث مً 

قٌثحرا ما  ا االإههىصة قيها بالبدث،ختى لا ٌؿاء قهمها أو جكهم بضلالاث ؾحر صلالاته ٌؿخسضمها في بدثه،

لظلَ لابض أن ًدضص الباخث  االإهُلخاث االإؿخسضمت في الأبدار،جخػضص االإكاهُم واالإػاوي الخانت ببػٌ 

 مؼ أهضاف بدثه وئحغاءاجه : االإػاوي واالإكاهُم التي جدىاؾب أو جخكو 
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 حعزٍف الثقافـــــــت : 7-1

زهل الىلض و ؾىاه و زهل الغمذ أي نىمه و  ل اي ناع خاطنا،هي ًلمت حاءث مً ًلمت زهلغــــــــت : 

 .1حػله مهظبا.و أي هظبه 

 قد عزفها معجم مصعلحاث العلىم الاجخماعُت لما ًلي : و 

هى ًىُىي و  (colere)اللاجُيُت االإكخهت بضوعها مً قػل  (culturaٌكخو هظا االإهُلح مً ًلمت )

اًن ًىاقؿه مهُلح " الخًاعة " الظي في مػىاه و  ت،غلى أغلى مؿخىي مً الخػبحر غً الؤوؿاهُ لُاالإا 

اًث " والٌلاؾٍُي بالإخالت ئلى " جدؿحن االإىانل "   2ٍدىانٌ مؼ مهُلح الهمجُت.و " جلُُل الؿلى

 اصعلاحا:  -

ف جاًلىر - الكً و االإػخهضاث و لى االإػغقت الثهاقت هي طلَ الٍل االإغيب الظي ٌكمل غ :حعزٍ

الػاصاث الأزغي وغاصاث التي  ًٌدؿبها الؤوؿان بهكخه غًىا في اًلهضعاث و و اهىن والػاصاث الهو الأزلام و

 3االإجخمؼ.

ف لىفاًزون- اللاماصًت التي ًسلهها الؤوؿان في ؾُام جُىعه :" الثهاقت حكمل الهُم االإاصًت و  حعزٍ

سُت وهي حػبر غً مؿخىي الخهضم الخٌىىلىجي والؤهخاج الكٌغي  االإاصي والخػلُم و الاحخماعي وججغبخه الخاعٍ

 4الانخهاصي.مػُىت مً مغاخل همىه الاحخماعي ووالػلم والأصب والكً الظي ونل ئلُه االإجخمؼ في مغخلت 

غها مً نبل الثهاقت غلى أجها َ  Randomيما ٌػغف نامىؽ غم أو أهماٍ الخُاة ًخم بىاؤها وجُىٍ

خمالىاؽ حماغت مً   5جىاعثها مً حُل ئلى حُل. وٍ

                                                           
 .15،  م2023،  مُبػت الٌخاب، ، بؿضاص،  1: زهاقت االإىظمت الأمىُت أؾباب جمحز الػمل الأمني،  ٍ ؾاحض عقػذ خؿحن نالح الؿػضي 1

ىُ : 2  .2011،  1،  صاع ومٌخبت الهلاُ،  بحروث،  ٍمعجم المصعلحاث علم الاجخماعحُل قحرً
 30، م 2007، بحروث، 1الىخضة الػغبُت،  ٍ،  مغيؼ صعاؾاث مفهىم الثقافت في العلىم الاجخماعُتمىحر الؿػُضاوي  )صهِـ ًىف(: 3
ي مدمض : 4 ت والخعبُقؾالي ػً ب الحدًثت بين الىظزٍ ، صاع الكٌغ الػغبي،  الهاهغة،  1،  ٍمعاًير الجىدة الػاملت في مؤضطاث الخدرٍ

 .58، م 2013
 .355،  م 200 ، صاع االإؿحرة ليكغ والخىػَؼ والُباغت، غمان، 1،  ٍأخلاقُاث العملبلاُ زلل الؿٍاعهت : 5
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لػاصاث اُم والأقٍاع والخبراث والهضعاث واالإهاعاث و هي مجمىغت مً اله مفهىم الثقافت إجزائُا :

ٍخم جىاعثها مً زلاُ بِةتهم التي ٌػِكىن قيها و  ٌٍدؿبىجها زلاُ مؿاع خُاتهم مًالتي جخٍىن لضي الأقغاص و 

 حُل ئلى حُل

 مفهىم ثقافت المؤضطت :  7-2

لً م التي ٌكترى قيها الهُغباعة غً مجمىغت مً الاغخهاصاث والخىنػاث و : اجها  whelenٌػغقها وٍ

 .أغًاء االإىظمت

االإػخهضاث ٌكترى قيها الػاملىن في االإىظمت بدُث ئجها هظام مً الهُم و : shernerbornَػغقها و 

 1يمً االإىظمت الىاخضة. هظا الىظامًىمى 

مً البِةت  مغؤوؾحنو ًاء االإىظمت عؤؾاء : هي مجمىغت الهُم التي ًجلبها أغkossenٌػغقها ًىؾً

 .لى البِةت الضازلُت لخلَ االإىظمتالخاعحُت ئ

مػاًحر : ئجها مجمىغت الهُم والػاصاث والخهالُض الؿاةضة في االإىظمت و  آخزونالطُد و يما غغقها 

 2الؿلىى االإخػاعف غلُه التي حػمل بمثابت الأؾاؽ لىظام الؤصاعة يما جدٌم ؾلىى الأقغاص صازل االإىظمت.

الخُِهىم ضاف االإكتريت بحن غماُ االإىظمت و الأه: أجها جلَ الهُم واالإػخهضاث وحاروع يما غغقها 

هت الهُام بالأغماُ االإُلىبت.الها  3ةض بيكغها غىض جدضًض َغٍ

-: ً الهُم التي " بأجها مجمىغت مً الاقتراياث والاغخهاصاث والهىاغض واالإػاًحر و  يما غغقها لىٍ

 4بمثابت البِةت الؤوؿاهُت التي ًإصي االإىظل غمله قيها. هيالأقغاص و حؿحر قيها 

يت التي ًمخلٌها أغًاء االإىظمت الغمىػ االإكتر واالإػخهضاث و ا حػغف أًًا اجها مجمىغت الهُم يم -

 5التي جمحز االإىظمت غً االإىظماث الأزغي.و 

                                                           
 311م، 2005الأعصن, , ,صاع واةل 3. ٍ الطلىك الخىظُمي في مىظماث الأعماىالػمُان مدمىص ؾلمان : 1
 .70، م 2009،  ًلُت الخجاعة،  حامػت غحن قمـ،  الممارضاث –الإدارة مبادئ وأضظ الؿُض مدمىص غبض الكخاح وآزغون: 2
تهىع الضًً خاعوف : 3  2011، 1صاع الأمت للُباغت والترحمت والخىػَؼ،  ٍ ، إدارة المىارد البػزٍ
ؼ : 4 اًصًمي، ٍجىمُت المىرد البػزي ػواجُني غبض الػؼٍ  .201،  م 2017،  غمان، 1،  مغيؼ الٌخاب الأ
هي :5  .213،  م 2013،  نىػاء،  2، حامػت الػلىم والخٌىىلىحُا،  ٍالطلىك الخىظُمي مىهىع مدمض ابغاهُم الػغٍ
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ت  والأغغاف والػاصاث : أجها مجمىغت مً الهُم و رمضان ٌػغقها  الاججاهاث واالإماعؾاث الؤصاعٍ

اًثي التي جإزغ بكٍل ؾحر مباقغ ف الُهىؽ ا ًمًٌ أن يم لأغمالهم،مػخهضاتهم ويُكُت أصائهم و الػاملحن  لى

 1أزغ بحن الػاملحن في االإىظمت. االإػخهضاث مً حُل ئلىجيخهل هظه الؿلىيُاث و 

 

ف الإجزائي للثقافت المؤضطت :  الخعزٍ

مجمىغت الهُم واالإػخهضاث والػاصاث  ي طلَ الٍل االإغيب الظي ًخٍىن مًزهاقت االإإؾؿت ه 

الخكٌحر الؿاةضة في االإإؾؿت التي جىحه ؾلىى الأقغاص صازل والأغغاف والهىاهحن ومػاًحر الؿلىى و 

تهاو االإإؾؿت   حكٍل الُابؼ االإمحز لهىٍ

كههاء غلى اهه: "الخأزحر مً أزغ،جغى غلامت في في لؿت ال  : لهض وعصث لكظت الخأزـیـــــغالخأثير لغـــــــت-

  "مىه جأزحر الػلت في الكغاؽ أي جسلیكها الخٌم قیهالص ئ و 

ب الخأزحر "هى الهضعة غلى ئخضار الخؿیحر في الآزغیً لا یغي ئلا مً زلاُ الأزغ الظي یدؿب :اصعلاحا

 ".الؿلُت الغؾمیتفي ئخضازه صون اؾخسضام الهىة و 

والخأزحر مً االإهُلخاث االإكهىعة في الؤغــــلام والاجهاُ خیث یػغف بأهـــــه: "ما جدضزـــــه الغؾالت 

لما اؾخجاب االإخلهي للغؾالت،)المخأثز(الؤغلامیت في هكـ االإخلهي  الت الؤغلامیت نض أخضزذ حػض الغؾ ،وً

 2ویٍىن الهاةم بالاجهاُ نض خهو الهضف مً الاجهاُ". جأزحرها،

حضیضة غىض االإخلهي ججػله  "ئياقت خالت هكؿیت هاججت غً ئياقت أقٍاع  یػني يظلَ الخأزغ يما أن 

ظه الخالت الىكؿیت لهىغت الأقٍاع واالإػلىماث التي لضیه و يه مضقىغا بهظه الخالت الىكؿیت ومجمغً جدغ 

 3".مجمىغت مً الىاؽ لكترة مػیىت في اججاه مػحن أؾاس ي في حؿیحر ؾلىى الؤوؿان أو بل صوع يبحر حضا،

ف الإجزائي : ار الخؿُحر في مضي نضعة الثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة في االإإؾؿت غلى ئخضالخعزٍ

اًث الػاملحن و   .جدهُو عؾالت االإإؾؿتلخدهُو مؿخىي يكاءة ئهخاحُت و  همجىحيهؾلى

                                                           
ـ، المىاظىت الخىظُمُت،  ثضلىلُااثز الثقافت الخىظُمُت على عمًان أماوي هىع الضًً :  1  الخُبُو غلى حامػت غحن قمـ ونىاة الؿىَ

 .2004عؾالت ماحؿخحر ؾحر ميكىعة، مٌخبت ًلُت الخجاعة، حامػت غحن قمـ، 
 .3،1،  م. م2017 ، 21"، مجلت قً وزهاقت، الػضص، الإعلام الجدید والػبابالػُغي بً غؼوػ:  "2
اًصیمیت الؿىعیت الضولیت، الخأثير بالآخزیً والعلاقاث العامتصیمت الكاغغ: 3 ،  2009، بدث مهضم لىیل صعحت الضبلىم في الػلاناث الػامت، الأ

 .7م
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ف القُــــــــــم :   حعزٍ

ي ويػها االإػاًحر التت مً االإباصب و هي الخٌم الظي ًهضعه الؤوؿان غلى ش يء ما مهخضًا بمجمىغ

مهُاؾا له  ىب غنهمً الؿلىى جخًمً ناهىها أواالإغؾاالإجخمؼ الظي ٌػِل قُه والظي ًدضص االإغؾىب قُه و 

 1ء مً الثباث.ش ي

م الأقغاص غلى الؤغلاء مً أجها : مجمىغت مً االإػخهضاث التي حػٌـ ما ًدغ  أًًا غلىحػغف و 

خكًُل وغضم الخكًُل ووحهاث الىظغ ومدضصاث الخٌم وحػٌـ الهُم جمثل ججمُؼ لىىاحي القأهه و 

2جدؿم بهضع مً الاؾخهغاع اليؿبي.الؿاةضة والُغم االإكًلت للخهغف و   

ف   الإجزائي :الخعزٍ

ٍدضص و ء الخىظُم خىُ ما هى مغؾىب قُه او ؾحر مغؾىب ظاهي جلَ االإباصب االإكتريت بحن أغ

 االإىظمت. اؾتراجُجُتوقو ما ًدىاؾب مؼ  ؾلىيُاتهمجىحه و الهىاب مً الخُأ 

ف المعخقد :  حعزٍ

 للص يء ماَػخبره جهضًو ناَؼ الظي ًلتزم به الؤوؿان او ًإمً و  أ: هى االإبض لغــــــــــــــت

 اصعلاحـــــــــــــــا : 

ٍههض للأمىع و جظهغ في هظغجىا به مً آعاء في مسخلل االإجالاث و  ما هإمًهي ما وػخىهه مً أقٌــــاع و 

ء بها مجمىغــــــــت االإكاهُم الغاسخت في غهل الكغص قالىاخُت االإػغقُت للاججاه جخٍىن مً مػخهضاث الكـــــــــــغص ئػا

 نض جٍىن هظه االإػخهضاث مغؾىبت أو ؾحر مغؾىبت و الكــــــيء و االإىيـــــىع أ

دؼ فُلديما ٌػغقه  اًث و االإػخهض اهه جىظُم له َابؼ الاؾخهغ  لزٍ االإػاعف خىُ اع والثباث للمضع

ؿؼ االإػخهض لِكمل يلا مً ٍدو حاهب مػحن مً غلم الكغص أو همِ االإػاوي الإػغقت الكغص خىُ ش يء مدضص 

 3ًمان.الؤ الغأي واالإػغقت و

                                                           
،  صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَؼ والُباغت،  اث الخعلُمُتالطلىك الخىظُمي في إدارة المؤضطقاعوم غبضه قُلُه والؿُض مدمض غبض االإجُض : 1

 .187م 
 .173،  ًلُت الخجاعة،  حامػت الهاهغة، م  الطلىك الخىظُميهكِؿت مدمض باقغي وآزغون : وقىػي قػبان مضًىع : 2
،  م 2000والُباغت والخىػَؼ،  الهاهغة، ،  االإجلض الثاوي،  صاع نباء لليكغ دراضاث في علم الىفظ الاجخماعيغبض اللُُل مدمض زلُكت :3

274. 
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ف   الإجزائي:الخعزٍ

ملؼمت الػاملىن في االإىظمت وهي مػاًحر ؾحر مٌخىبت و  ؾلىيُاثحه جى  وهي غباعة غً مػاًحر مكُضة

 الابً في هكـ االإىظمت.لتزام االإىظمت بػضم حػُحن الأب واً الخهُض بها

ف العاداث:    حعزٍ

ػىص ئلُه مغاعا هي ما ٌػخاصه الؤ والػاصةلىكؿه اغخاص الص يء أي نحره غاصة  لغـــــــــــــــــــت: وجٌغاعا وؿان وَ

ً ػاعف الهغن ونض حاء في صاةغة االإ .هي حمؼ غاصاث وغىاةض والػاصة الؿاصؽ بأجها: " غاصة  االإجلضالػكغٍ

ئلُه  غىصا نحره غاصة، وأغاص الص يء والػاصة يما حاء به ابً مىظىع هي مً الػىصة أو الأمغ الظي ٌػاص

  .والػُض الإا ٌػىص ئلُه مً الكىم والغياا غاصاث وغُض مػغوقت وحمػه

يما ٌػغقها خلبن  هي :" ًل ؾلىى ًٌدؿب احخماغُا،  الػاصة الاحخماغُت بهكت غامت،حا : لا اصع

خىاعر احخماغُا، ولِـ مػنى هظا أن ًل ؾلىى مخٌغع ًضزل في ئَاع الػاصاث  ماعؽ وٍ خػلم احخماغُا وٍ وٍ

 الؿلىى االإخٌغع حػخبر غاصاث زانت بالكغص بل حػض في يثحر مً الأخُان لىاػم الاحخماغُت قهىاى أهىاع مً

ا مً ولظلَ قالػاصاث الكغصًت لا حػخبر نؿم اصاث حكترى قيها الجماغت،أي أجها لِؿذ غ له هى شخهُا،

ن صون أن همحز بازخهاع بح ًت خاُ ًجب آلا جترى هظا االإجاُ،ولٌىىا غلى أ أنؿام الػاصاث الاحخماغُت،

غلى أجها مجمىغت  .الػاصاث الاحخماغُت مً حهت والػاصاث الكغصًت مثل غاصاث االإص ي والٌلام والأًل وؾحره

 .مً الأقػاُ والأؾالُب

غلى أجها ما ًخىاعزه الخلل غً الؿلل وجغجبِ بؼمان ومٍان مػُىحن  ":وهىاى مً ٌػغف الػاصاث

ىمى ومً زم ًٌدؿب خُث ًهىُ أن الؿلىى ًخدىُ ئلى غاصة غىضما ًثبذ مً زلا خىؾؼ وٍ ُ غضة أحُاُ وٍ

 1ؾلُاها.

ف الإجزائي :  اع الػام لخغيت ت و هي جلَ االإماعؾاث الُىمُت االإٌدؿبالخعزٍ االإخٌغعة حكٍل اَلؤ

 .الػماُ صازل االإىظمت ًخىاعثها الأحُاُ غبر الؼمً

 

                                                           
ش، الترار اللاماصي أظلظ العاداث والخقالُد بمىعقت جىاثغؼ الضًً حػكغي: 1 ، أَغوخت مهضمت لىُل قهاصة الضيخىعاه جسهو جاعٍ

ـــض، جلمؿـ ـــ ـــ ـــ ـــت أبي بٌغ بلهاًـ ـــ ـــ ــــان، الجؼاةغي، ًلُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت،  حامػـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  .18. م 2113ـــ
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ف الخقالُد :   حعزٍ

ت مكخهت مً الأنل اللاجُني   اي ههل الص يء مً  الخجاعةو حػني الىهل و   tradeفي اللؿت الاهجلحزً

ئلى الؤوؿان مً آباةه ومػلمُه  هلجىلؿت هى ما و جهلُض في اللؿت الػغبُت مهضع للكػل نلض و  مٍان الى آزغ،

اًه قُما ًهىُ أو الػاصاث و مجخمػه مً الػهاةض و   .ًكػل  والػلىم قىهىُ نلض قلان أي جبػه وخا

 إصعلاحا : 

هي حؿخمض و الاجكام الجمعي وهي غباعة غً مجمىغت مً نىاغض الؿلىى التي جيكأ غً الغيا 

اث االإاض ي التي مغ بها االإجخمؼ ًدىانلها الخلل غً و جدخكظ بالخٌم االإترايمت و نىتها مً االإجخمؼ  طيغٍ

ت لكتراث اث الاحخماغُالؿلل لظلَ هي غاصاث احخماغُت جهلُضًت طلَ اهه غىضما ٌؿخمغ اؾخػماُ الػاص

لت جهب  1جهلُضا.ذ َىٍ

ف الإجزائي :  ماعَؾاثِ، جمىغت مً االإػاًحر والاغخهاصاث،مهي الخعزٍ
ُ
لىىِ  واالإ ًلتزم بها  وأهماٍ الؿُّ

 .نابلت للاهخهاُ غبر الأحُاُ الػاملىن صازل االإىظمت  لها مػنى عمؼي طو أهمُت

ف رضالت المؤضطت :   حعزٍ

ت االإإؾؿت الت ئلى الؿاًت مً وحىص االإإؾؿت،ٌكحر انُلاح الغؾ ومً زم قهي الأصاة لخدضًض هىٍ

وهي الأؾاؽ في بىاء الؿاًاث التي حؿعى االإإؾؿاث غً ؾحرها مً االإإؾؿاث االإىاظغة، ومضي جكغصها

 .لخدهُهها والىنىُ ئليها؛ والهاغضة التي جىُلو منها الأهضاف والؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث

اع الغةِس ي االإمحز  عؾالت االإىظمت هي مً خُث مجاُ  للمىظمت صون ؾحرها مً االإىظماث، اَلؤ

تها وغملُاتها  وغملائها وأؾىانها وحهضف بُان الؿبب الجىهغي لىحىص تهاوكاَها ومىخجا االإىظمت وهىٍ

 2ومماعؾاتها".

 

                                                           
،  مهاعبت ؾىؾُى اهثروبىلىحُت لػاصاث الؼواج العاداث الاجخماعُت والخقالُد في الىضغ الحضزي بين الخقلُد والحداثتاؾػض قاًؼة : 1

همىطحا،  عؾالت لىُل قهاصة الضيخىعاه غلىم في غلم الاحخماع،  نؿم غلم الاحخماع،  ًلُت الػلىم الؤوؿاهُت  والخخان مضًىتي وهغان وهضعومت

 112،  م 2012والاحخماغُت،  حامػت وهغان ،  
ت الؿػُض ناؾمي : 2 ت"، الخفاعل بين الزضالت والبِئت في المؤضطت الاقخصادًت الجشائزٍ "صعاؾت خالت بػٌ مإؾؿاث نىاغت الأصوٍ

ـــغوخت مهضمت لىُل قهاصة صيخىعاه غلىم في الػلىم الانخهاصًت،  ًلُت الػلىم الانخهاصًت وغلىم الدؿُحر، حامػت قغخاث غباؽ  –أَـــ

 .6-5م م   2012-201ؾُُل،
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ف الإجزائي :  الخعزٍ

االإؿخهبل  الظي ٌػٌـ جىحهاث هي نىعة و عؾالت االإىظمت جمثل الدجغ الأؾاؽ في بىاء االإىظمت  

 .لها في جدهُو أهضاقها االإؿخهبلُتٍٍىن مغقضا و َػبر غً ماهُتها و االإىظمت 

 الفعالُت الخىظُمُت : 

 .ُُؼ قيها االإىظمت جدهُو أهضاقهاالضعحت التي حؿخبزهارد:  عزفها-

ػغقها مدمض ناؾم الهحروحي: نضعة الخىظُم  لت االإضي و وَ نهحرة االإضي غلى جدهُو الأهضاف َىٍ

ً الهىي للجهاث طاث الخأزحر ومهالح الجهاث االإػىُت بالخهُُم ومغخلت الىمى التي ًمغ بها  والتي حػٌـ مىاػٍ

 1الخىظُم.

 2اجها الضعحت التي جضع او جدهو بها االإىظمت أهضاقها.: etzioniعزفها  -

 3قهي صعحت الىجاح في جدهُو الأهضاف االإخػضصة.عزفها بزاٌظ : و 

نضعة االإىظمت غلى اؾخؿلاُ الكغم االإخاخت في ضِػىر بأنها : و عزفها أًضا مل مً ًىغخمان -

 4بِةتها في ؾبُل انخىاء االإىاعص الىاصعة التي جمٌنها مً أصاء وظاةكها.

ف الإجزائي :  الخعزٍ

ًً ى بىاء أهضاقها والىنىُ ئليها واؾخُاغتها غلى ئعياء االإىخكػحن واالإؿخكضهي نضعة االإإؾؿت غل

 ؾخمغاعالؤ ومىايبت الخُىع والخٌُل مؼ االإخؿحراث الضازلُت والخاعحُت وجدهُو الىمى و

  

                                                           
 193.م2014صاع الغاًت لليكغ والخىػَؼ، غمان، ، الخميز الخىظُميأؾامت زحري : 1
تهاصع اخمض أبى قُست  2  42_م 2010،   1،  صاع نكاء لليكغ والخىػَؼ،  غمان،  َبػت: إدارة المىارد البػزٍ
،  مظيغة للخهىُ غلى قهاصة ماحؿتر في غلم الىكـ، حامػت مػزوع الخغُير وعلاقخه بخحقُق فعالُت الخىظُمبً غلي غبض الىهاب :  3

 5،  م 2014/2015وهغان،  
 15،  م2013،   1، صاع الكجغ لليكغ والخىػَؼ،  الهاهغة،  مهغ،  ٍالفعالُت الخىظُمُت في المؤضطتىُت وازغون : بلهاؾم ؾلا4َ
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 الدراضاث الطابقت :  -8

و  حػخبر الضعاؾاث الؿابهت طاث أهمُت نهىي في البدىر الػلمُت ًىن هظه الأزحرة جمثل الُغٍ

الأولى في مؿاعه قهي طاث  الصخُذ الظي ًجب غلى الباخث أن ٌؿلٌه في بدثه مىظ الاهُلانتو الؿلُم 

مغاحؼ االإخػلهت بمىيىغه يما حؿاغضه في ص الباخث بما ًدخاحه مً بُاهاث ومػلىماث و نُمت غلمُت جؼو 

ـ وهي حكمل : ئػالت اللبو غضم الىنىع في الثؿغاث التي ونؼ قيها الباخثحن مً نبل دثه و جدضًض مؿاع ب

االإجلاث الػلمُت االإدٌمت ، ػلمُت االإدٌمت واالإيكىعةاالإهالاث ال عؾاةل االإاحؿخحر وأَغوخاث الضيخىعاه،

ت وغغبُت و نض اغخمضها في بو   ؾِخم غغيها قُما ًلي : دثىا غلى صعاؾاث مدلُت حؼاةغٍ

 دراضاث ضابقت مخعلقت بثقافت المؤضطت :   8-1

  : ت  الدراضاث المحلُت الجشائزٍ

لىظُفي دراضت حالت فئت الإفزاد الػبه عطاوي وهُبــــــــــت:" اثز الثقافت الخىظُمُت على الزضا ا

خحر ,ئصاعة مظيغة جسغج لىُل قهاصة االإاحؿ، الػمىمُت جغابي بىحمػتالعبُين بالمؤضطت الاضدػفائُت " 

اًث،   2011بكاع,الأقغاص وخىيمت الكغ

 اهُلهذ الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي :

 الاؾدككاةُت؟ للأقغاص الكبه الُبُحن باالإإؾؿتيُل جإزغ الثهاقت الخىظُمُت  في الغيا الىظُكي 

 جكغغذ غىه الأؾةلت الكغغُت الخالُت: و 

 -ما صعحت الغيا الىظُكي للأقغاص؟ 

 - ي االإػىىي االإاصي للثهاقت الخىظُمُت غلى الغيا و يُل ًإزغ ًل مً الجاهب الؿلىً

 الىظُكي للأقغاص؟

  للأقغاص؟هل جإزغ االإخؿحراث الضًمؿغاقُت غلى الغيا الىظُكي 

 : الفزضُاث 

 الغيا الىظُكي للأقغاص ض غلانت بحن الثهاقت الخىظُمُت و جىح 
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 صعحت الغيا الىظُكي للأقغاص الكبه الُبُحن هي مىسكًت 

 ٍالجاهب االإػىىي للثهاقت الخىظُمُت لضًه انىي مػامل اعجبا 

ؾخسضام او نض اغخمض الباخث غلى االإىهج الؤخهاتي الىنكي الظي ًغيؼ غلى ونل الظاهغة و 

ايُت في مػالجت وجدلُل البُاهاث وئغُاء جكؿحر فيو خهاةُت الُغم الؤ   نىع الىخاةج  الغٍ

اًصاه لجمؼ البُاهاث و نض اؾخػان الباخث باالإلاخو  - اغخمض  غلى أؾلىب االإسح ظت والاؾخبُان 

اًقت الأقغاص الكبه َبُحن الػاملحن باالإؿدككى .  الكامل أي 

 الدراضت:  هخائج 

 ئن الثهاقت الخىظُمُت مً االإدضصاث الغةِؿُت لىجاح آو قكل االإىظماث-

 الىظاةل التي جإصحهاض مً أهمُت الثهاقت الخىظُمُت و أن الضوع الكػاُ للثهاقت الخىظُمُت ٌؿخم-

 حؿعى االإىظمت لخؿُحر زهاقتها اؾخجابت للمخؿحراث التي جدضر في البِةت الخاعحُت أو الضازلُت لها-

قؼ لضحهم لبظُ ئًجاص الضواؾخمغاع الهىي الػاملت باالإإؾؿت و غيا غً الػمل يمان للا ٌػخبر ال -

ض مً الجهض و  الأصاءاالإؼٍ

ىظُكي في خحن ؾُاب صوعان ٌػخبر اعجكاع الىلاء الخىظُمي هخاةج اًجابُت جإيض أهمُت الغيا ال -

 ؾحرها مً الىخاةج الؿلبُت لػضم الغيا الػمل والؤناباث و 

 أزغي ..... و االإؿببت للغيا ولػضمه هي غىامل جىظُمُت  جٌمً الػىامل-

اث االإدخىي - اث الغيا الىظُكي ئلى هظغٍ اث الػملُتو  جىهؿم هظغٍ   .الىظغٍ

حػخبر الثهاقت الخىظُمُت غامل مً غىامل الخأزحر غلى الغيا الىظُكي مً زلاُ جأزحر الجاهب -

ياالإػىىي )ايخكى الباخث بخأزحر الهُم (, الجاهب االإاصي )البِةت )جأزحر الػاصاث والخهالُض ( و  الجاهب الؿلىً

  1االإاصًت للػمل(.

 

                                                           
ــــت: 1 صعاؾت خالت قةت الؤقغاص الكبه الُبُحن باالإإؾؿت الاؾدككاةُت الػمىمُت أثز الثقافت الخىظُمُت على الزضا الىظُفي،  غؿاوي وهُبــــــ

اًث،  حامػت ابى بٌغ بلهاًض،  جلمؿان،  جغابي بىحمػت,،  مظي  .2011غة جسغج لىُل قهاصة االإاحؿخحر، نؿم ئصاعة الأقغاص وخىيمت الكغ
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  الدػابه:و أوجه الاخخلاف  

 هى و غُىت الضعاؾت ألا ؿاوي وهُبت في االإىهج االإؿخسضم و اجكهذ صعاؾدىا الخالُت مؼ صعاؾت غِ

مػها مً خُث االإجاُ كذ ازخلالاؾدباهت يأصاة لجمؼ البُاهاث و  اؾخسضاماالإسح الكامل لٍلخا الضعاؾخحن و 

 االإٍاوي للضعاؾت والأهضاف .الؼماوي و 

  : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

  الاؾخكاصة في بىاء الؤقٍالُت 

  الاؾخكاصة مً الؤحغاءاث االإىهجُت 

  بىاء الكغيُاث 

  بػٌ االإغاحؼ االإخػلهت بمخؿحر الثهاقت الخىظُمُت 
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أثزها على فعالُت الخىظُم دراضت مُداهُت و دراضت عبد القادر الأهصاري :الثقافت الخىظُمُت  -2

 درار"  ألمؤضطت لىضُدار 

 نض اهُلهذ ئقٍالُت الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي: و 

  أصعاع غلى الكػالُت الخىظُمُت؟ ما ازغ الثهاقت الؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع 

 يما جكغع غً الدؿاؤُ الغةِس ي الػضًض مً الأؾةلت الكغغُت : 

  ما مؿخىي الثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة مً وحهت هظغ الػاملحن الإإؾؿت ًىؾُضاع

 أصعاع؟

 ما مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت الؿاةضة مً وحهت هظغ الػاملحن الإإؾؿت ًىؾُضاع 

 أصعاع؟

 ؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع اصعاع ظُمُت الهل ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للهىاهحن الخى

 الكػالُت الخىظُمُت؟غلى 

 ؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع اصعاع غلى هل ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للهُم الخىظُمُت ال

 الكػالُت الخىظُمُت؟

 ؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع هل ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للمػخهضاث الخىظُمُت ال

 الخىظُمُت؟الكػالُت اصعاع غلى 

  هل ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للخىنػاث الخىظُمُت الؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع اصعاع

 غلى  الكػالُت الخىظُمُت؟

  هل ًىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت في مخىؾُاث اؾخجاباث االإبدىزحن هدى الكػالُت

 ؟الخىظُمُت حػؼي للمإهل الػلمي 
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 نض اغخمضث هظه الضعاؾت غلى الكغيُاث الخالُت :و  الدراضت:فزضُاث 

جخكغع غً هظه اع ازغ غلى الكػالُت الخىظُمُت و للثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع أصع  -

 الكغيُت قغيُاث قغغُت جمثلذ في :

 حؿىص مإؾؿت ًىؾُضاع بأصعاع زهاقت جىظُمُت يػُكت  -

 جىظُمُت مىسكٌ  حؿىص مإؾؿت ًىؾُضاع بأصعاع مؿخىي  زهاقت -

الكػالُت ؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع أصعاع غلى ازغ طو صلالت ئخهاةُت للهىاهحن الخىظُمُت الًىحض  -

 الخىظُمُت

ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للمػخهضاث الخىظُمُت الؿاةضة الإإؾؿت ًىؾُضاع اصعاع غلى   -

 الكػالُت الخىظُمُت

 لخىظُمُت خؿب االإإهل الػلمي.جسخلل صعحاث الػماُ في مخؿحر الكػالُت ا -

  : منهـــــــــج الدراضــــت 

بالًبِ االإىهج الىنكي الخدلُلي في ونل ظاهغة زهاقت مضث الضعاؾت غلى االإىهج الىنكي و اغخ

ػاصها االإسخلكت مً اخل جكؿحرها يكل الػلانت بحن أبو جىظُمُت صازل مإؾؿت ًىؾُضاع وجدلُلها

 الىنىُ ئلى اؾخيخاحاث غامتو 

 الدراضــــــــت : عُىت 

غامل  400مً اغخمض الباخث غلى الػُىت الػكىاةُت البؿُُت مً مجخمؼ الضعاؾت الظي ًخٍىن  

 جم الاؾخػاهت بالاؾخبُان يأصاة أؾاؾُت في هظه الضعاؾت . غامل و 113جم ازخُاع 

  : هخائج الدراضـــــــــــت 

 نض جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت:و 

الىخاةج التي جم الخىنل ئليها ًمًٌ الهىُ أن للثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة بمإؾؿت بىاء غلى 

غلى هظا الأؾاؽ ًغقؼ الباخث هظه الىدُجت ئلى أن الثهاقت اع أزغ غلى الكػالُت الخىظُمُت و ًىؾُضاع بأصع 

ت مً الخىظُمُت الؿاةضة باالإإؾؿت مدل الضعاؾت حاءث مخىؾُت خؿب ما أصلى به أقغاص غُىت الضعاؾ
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اًهذ ُ الؤحابت غلى أؾةلت الاؾخبُان و زلا هظا ما أصي ئلى مؿخىي قػالُت مخىؾِ ٌػني طلَ اهه ًلما 

الهىاهحن والهُم واالإػخهضاث  االإىظمت ناصعة غلى زلو زهاقت جىظُمُت نىٍت بمسخلل الػىانغ االإٍىهت لهظه

الىنىُ ئلى جدهُو  بالخاليملحن و الػاا ؾاغضها طلَ في جدهُو أهضاقها وأهضاف الخىنػاث الخىظُمُت ًلمو 

 1جدهُو عيا الأقغاص الػاملحن مً حهت أزغي.ا الغقي بمؿخىي االإىظمت مً حهت و قػالُت جىظُمُت مً قأجه

 الدػابه : و أوجه الاخخلاف 

هى الخػغف غلى بػضًً الهاصع الأههاعي في هضف مكترى و  الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت غبض اجكهذ

 في جدهُو قػالُت االإىظمت.) االإػخهضاثو الهُم (مً أبػاص الثهاقت الخىظُمُت 

االإػلىماث يما جم الاجكام غلى لجمؼ البُاهاث و  يما جم الاغخماص ًلخا الضعاؾخحن غلى أصاة الاؾخبُان

 االإىهج الىنكي.

ت في ئحغاء الضعاؾـــــــــــت الـــــــــؼماهُـــــــــــــت و الخضوص الجؿغاقُنض ازخلكذ صعاؾدىا مؼ الضعاؾت الؿابهت في و 

ازخلكذ مػها في غُىت الضعاؾت اط اغخمضث الضعاؾت الخالُت غلى أؾلىب االإسح الكامل بِىما الضعاؾت و 

 الؿابهت قهض اغخمضث غلى الػُىت الػكىاةُت البؿُُت يما أجها ازخلكذ مػها في مٍان الضعاؾت االإُضاهُت .

  الاضخفادة مً الدراضت أوجه 

 الاؾخكاصة منها في بىاء الؤقٍالُت 

 الاؾخكاصة مً الؤحغاءاث االإىهجُت 

  بىاء مكاهُم الضعاؾت 

 

 

 

 

                                                           
 دراضت مُداهُت لمؤضطت لىضُدار ادرار :" الثقافت الخىظُمُت وأثزها على فعالُت الخىظُمغبض الهاصع الأههاعي 1
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   الثالثــــــــــــت:الدراضت / 3

ضت حالاث مً درا ,ؤضطاث الصغيرة والمخىضعتهمى الماوي سهيرة : الثقافت الخىظُمُت و دحم

ت  جامعت محمد  فزع حطُير، علىم الدطُير، مقدمت لىُل درجت الماجطخير فيضالت ر المؤضطاث الجشائزٍ

  2009/2010بىمزداص  بىقزة،

 نض اهُلهذ ئقٍالُت الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي : و  -

إؾؿاث الهؿحرة واالإخىؾُت صوعا في صغم همىها هل للثهاقت الخىظُمُت غلى مؿخىي االإ -

تها؟ و   اؾخمغاعٍ

 الدؿاؤُ الدؿاؤلاث الكغغُت هي : جىضعج يمً هظاو 

 / ما االإههىص بالثهاقت الخىظُمُت ؟1

 ماهى مكهىم االإإؾؿت الػاةلُت منها؟و  ؟/ماطا هههض باالإإؾؿاث الهؿحرة واالإخىؾُت الدجم2

ؾحر غلى مؿخىي االإإؾؿاث الهؿحرة واالإخىؾُت الػاةلُت منها و  / ما هي َبُػت الثهاقت الؿاةضة 3

 الػاةلُت ؟

ت ؟لخىظُمُت غىض االإإؾؿاث الهؿحرة و مٍاهت الثهاقت ا/ ماهي 4  االإخىؾُت الجؼاةغٍ

 يما اغخمضث هظه الضعاؾت غلى الكغيُاث الخالُت:

 الزئِطُت:الفزضُت -

ت غلى مؿخىي االإإؾؿاث الهؿحرة جىحض غلانت مىحبت الاججاه بحن نىة الثهاقت الخىظُمُ -

 .هظه االإإؾؿاثبحن همى و االإخىؾُت الدجم و 

 الى قغيِخحن قغغُخحن هما : جخكغعو 

اججاهاث االإلَ لدجم حؿخمض بهكت أؾاؾُت مً نُم و االإخىؾُت ازهاقت االإإؾؿت الهؿحرة و  -

 .االإؿحر للمإؾؿت
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االإخىؾُت الػاةلُت بمضي جًامً و جخأزغ نىة الثهاقت الخىظُمُت غلى مؿخىي االإإؾؿاث الهؿحرة  -

االإػخهضاث هظه الأزحرة التي بهكت أؾاؾُت هكـ الهُم و ي أقغاص االإإؾؿت خىُ باقواحخماع أقغاص الػاةلت و 

 مً زهاقت الػاةلت االإالٌت للمإؾؿت

 :المنهــــــــــج 

ُت مً حمُؼ اغخمضث الضعاؾت غلى مىهجحن االإىهج الىنكي  في ونكه ظاهغة الثهاقت الخىظُم

 ت غامتأبػاصها  وجدضًض مكهىم وزهاةو االإإؾؿاث الهؿحرة واالإخىؾُت الدجم بهكو حىاهبها 

لػلانت بحن زهاةو االإإؾؿاث الػاةلُت بهكت زانت اما االإىهج الخدلُلي ؾاهم في مداولت جدلُل او 

 بحن همىها .زهاقت هظه االإإؾؿاث و 

الظي اؾهِ مً زلاله الجاهب خث غلى مىهج صعاؾت خالت و أما الجاهب الخُبُهي قهض اغخمض البا

ت  ً في طلَ خالا الىظغي للبدث غلى وانؼ بػٌ االإإؾؿاث الجؼاةغٍ ث مخباًىت االإإؾؿاث مً مغيؼٍ

تالهؿحرة و    .االإخىؾُت الجؼاةغٍ

الاؾدباهت في حمؼ البُاهاث الخانت باالإىيىع في حاهبه غخماص غلى االإهابلاث الصخهُت وو جم الا 

 طلَ بهضف يكل الػلانت بحن االإخؿحراث الىاعصة قُه.لخُبُهي و ا

 :هخائج الدراضـــــــــت 

 ت ئلى الىخاةج الخالُت :جىنلذ هظه الضعاؾ

جيبؼ زهاقت االإإؾؿت مً غضة مهاصع أهمها الخهاةو االإمحزة للمجخمؼ الظي جيكِ  -

  .قُه

لػاملحن قيها خىُ هكـ حػبر نىة الثهاقت الخىظُمُت للمإؾؿت غً مضي احخماع أؾلبُت ا -

اًهذ غلى هظا الكٍل و قضة جمؿٌهم بها الهُم واالإػخهضاث والأغغاف الخىظُمُت و  قهي جدهو ئطا 

الؤحغاءاث الغؾمُت بضون الخاحت ئلى الخىزُو ـ الىخاةج التي جدههها اللىاةذ وللمإؾؿت هك

الٌخابي بمػنى ًلما جمٌىذ الثهاقت مً الخىؾل في أطهان الػاملحن ًلما نلذ الخاحت لاؾخسضام 

 الغؾمُت في جىحُه ؾلىيُاتهم.و الهىاغض 
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ججخمؼ خىلها االإإؾؿاث  التي ًمًٌ ان عؾم الازخلاف الخانل خىُ االإػاًحر االإكتريت -

جخمثل أؾاؾا اؾُت حكترى قيها اؾلب االإإؾؿاث و االإخىؾُت ئلا اهه جىحض زهاةو أؾالهؿحرة و 

ت و الخمخ في االإلٌُت الظاجُت,  .بؿاَت الهٍُل الخىظُميؼ بالاؾخهلالُت االإالُت والؤصاعٍ

مى للمإؾؿت خُث هى الخىحه هدى جدهُو الى CAPئن الخدضي الأوُ للمؿحر مً هىع  -

اًهذ االإإؾؿت الهؿحرة أو االإخىؾُت ًضًبالأوكُت طاث الأعباح االإغجكػت و تهخم أؾاؾا  غها ًلما 

ً و  ت زهاقت جىظُمُت جخأزغ بهىة و بىحىص مثل هظا الىىع مً االإؿحرً جىحيهاث مؿحرها أي زهاقت نىٍ

 ٍت الإؿحر االإإؾؿت.للمإؾؿت جخٍاقأ مؼ جىحيهاث مؿحرها ,هٍُلت حؿاغض غلى وكغ الهُم الجىهغ 

ت و  picًخمثل الخدضي الأوُ الإؿحر هىع  - صًمىمت االإإؾؿت ئياقت ئلى في يمان اؾخمغاعٍ

 .لِـ ؾاًت ًهبى لخدهُههاو ئعاصجه الٌبحرة في الاؾخهلالُت ,أما الىمى قهى هدُجت 

الدجم ما ٌػٌـ الثهاقت الخىظُمُت لا حػني بالًغوعة ازخلاقها بازخلاف حجم االإإؾؿت بهضع وأن 

 .أؾلىب الؤصاعةهماطج الاجهالاث و 

اًهذ غامت أو زانت حاهب مً الثهاقت الؿاةضة في االإإؾؿت خُث - حػٌـ هىغُت االإلٌُت ؾىاء 

اًهذ الؤزىة بلى مؿخىي مإؾؿت بلهاصي بلهغمُض ولىخظ طلَ مً زلاُ هظه الضعاؾت قمثلا غ ىػقؼة 

هي الآن جدذ ئصاعة هكـ االإضًغ الؿابو قهِ و  ئلى ملٌُت زانت مىظ غامحن جدىلذجابػت للهُاع الػام و 

ُ غملُت الخأزحر وويؼ الهؿحرة أو االإخىؾُت االإُضان الأؾاس ي الإؿحرها مً زلا لها خُث حػخبر االإإؾؿت

 الدؿاوي مؼ جىحيهاث االإكغقحن غلىالثهاقت و  بالخاليو  ؾغؽ الهُم لضي الجماغتالبهماث وقغى الغؤي و 

 ُت الكغغُت الأولى.هى ما ًثبذ صخت الكغيئصاعتها و 

الإػخهضاث التي الُت جهضع بهكت أؾاؾُت مً الهُم و يما جىنل الباخث بان زهاقت االإإؾؿت الػاة-

اًث أقغاص الػاةلت مما ًحكٍل مىهج جكٌحر و  جدكٍل الثهاقت مً زم ىػٌـ غلى ؾلىيُاث بهُت الأقغاص و ئصعا

 .هى ما بحن صخت الكغيُت الكغغُت الثاهُتالخانت باالإإؾؿت و 

ا االإخمثلت في قغيت آُ صوصا اجهجدلُل ويػُت االإإؾؿت الػاةلُت و  يما اؾخسلو الباخث مً زلاُ-

الػاةلخحن طلَ مهاعهت باالإإؾؿخحن ؾحر ئهخاحُت لٍىجها حػمل بٍل نىتها و أيثر أيثر جىحها هدى االإضي الُىٍل و 

التي اهدكغث غلى قٍل غضة  الخىؾؼ في مجالاث وكاَاتهادهو الىمى و لا جؼاُ جخُث جدهو هظه الكغيت و 

ً يما اؾخسلو الباخث أجها جخمخؼ الثهاقت الخىظُمُت حُضة جخمحز بىحىص قغوع و  غبر مسخلل حهاث الىَ
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و مما حصجؼ غلى بىاء غلاناث نىة الترابِ بحن الػاملحن بها و  مىار غاةلي جًامني مؼ ؾُاصة عوح الكغٍ

لــت   .حُضة في جهضًم مىخجاث ممخاػة جمخػها بؿمػتالآحل مؼ غملائها ومىعصحها و َىٍ

ت لهظه الكغيت هي الضاقؼ- هى ما بُيذ صخت الأؾاس ي في جدهُو الكغيت الىمى و  قالثهاقت الهىٍ

 1الكغيُت الغةِؿُت للبدث.

 الدػابه:أوجه الاخخلاف و 

صاة االإؿخسضمت لجمؼ البُاهاث اجكهذ الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت صخماوي ػهحرة في الأ  -

الؼماهُت خلكذ مػها في الخضوص الجؿغاقُت و ازاجكهذ مػها في االإىهج االإؿخسضم و يما هي الاؾدباهت و 

 في ئحغاء الضعاؾت 

عاؾخحن غلى أؾلىب االإسح يما اجكهذ مػها في الػُىت االإؿخسضمت خُث اغخمضث ًلخا الض -

 اجكهذ مػها في مٍان الضعاؾت خُث جم ئحغاء ًلخا الضعاؾخحن في مإؾؿت انخهاصًت الكامل و 

  أوجه الاضخفادة مً الدراضت الطابقت 

    في يبِ االإكاهُم 

  االإغاحؼ االإؿخسضمت 

  يُكُت بىاء الاؾخماعة و االإىهج 

  

                                                           
ت"،  عؾالت مهضمت لىُل الثقافت الخىظُمُت وهمى المؤضطاث الصغيرة والمخىضعت،  صخماوي ػهحرة : 1 صعاؾت خالاث مً االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

 2009/2010صعحت االإاحؿخحر  في غلىم الدؿُحر قغع حؿُحر،حامػت مدمض بىنغة،  بىمغصاؽ،  
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  : الدراضاث العزبُت 

 / الدراضـــــــــــت الأولى 1

إدارة المعزفت في الميزة لخىظُمُت و ابزاهُم عبد القادر محمد : " قُاص اثز عىامل الثقافت ا

اًث الاجهاُ الأ صعا الخىافطُت " اعة الأغماُ نؿم ئصاعة أص عصهُت )اوعاهج( عؾالت ماحؿخحر فيؾت خالت قغ

  2019حامػت الكغم الأوؾِ  الأغماُ،

 اهُلهذ الضعاؾت مً الدؿاؤلاث الغةِؿُت الخالُت : -

هل ًىحض اعجباٍ حكابٍي بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت)هظم االإػلىماث ,الهٍُل  -

غىامل ئصاعة االإػغقت )جىلُض االإػغقت ,الدكاعى باالإػغقت و  الػملُاث( ،مي, أهظمت الخىاقؼ الخىظُ

 ,جُبُو االإػغقت؟

 هل ًىحض جأزحر مباقغ بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت في االإحزة الخىاقؿُت؟ -

هل ًىحض جأزحر بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت في االإحزة الخىاقؿُت مً زلاُ اصاعة  -

 االإػغقت ؟

هل ًىحض جأزحر الػىامل الثهاقت الخىظُمُت بىحىص  ئصاعة االإػغقت  في االإحزة  -

 الخىاقؿُت؟

  : فزضُاث الدراضـــــــــت 

لا جىحض غلانت حكابٌُت بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت)هظم، االإػلىماث ,الهٍُل الخىظُمي, / 1

االإػغقت ,الدكاعى باالإػغقت ,جُبُو االإػغقت جدذ غىامل ئصاعة االإػغقت )جىلُض ث (و اهظمت الخىاقؼ , الػملُا

ت  ≥a 0.05مؿخىي مػىىٍ

ت /2 لا ًىحض جأزحر مباقغ لػىامل الثهاقت الخىظُمُت غلى االإحزة الخىاقؿُت  جدذ مؿخىي مػىىٍ

a≤0.05 

ت  /3 لا ًىحض جأزحر لػىامل الثهاقت الخىظُمُت غلى غىانغ اصاعة االإػغقت جدذ مؿخىي مػىىٍ

a≤0.05 
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تلا ًى / 4  حض جأزحر مباقغ لػىامل الثهاقت الخىظُمُت غلى االإحزة الخىاقؿُت  جدذ مؿخىي مػىىٍ

a≤0.05 

لا ًىحض جأزحر ؾحر مباقغ لػىامل الثهاقت الخىظُمُت بىحىص ئصاعة االإػغقت غلى االإحزة الخىاقؿُت  /5

ت    a≤0.05جدذ مؿخىي مػىىٍ

 : منهــــــــج الدراضت 

انؼ ئصاعة االإػغقت في االإجمىغت جدلُل و ي الخدلُلي بهضف ونل و ىهج الىنكاغخمض الباخث غلى االإ

 ازغ الثهاقت الخىظُمُت غليهاو 

يما اؾخسضم الباخث الاؾدباهت يأصاة لجمؼ البُاهاث خىُ الظاهغة االإضعوؾت مً زلاُ جُبُهها 

ت في قغيت اوعاهجى البالـ غضصهم  اث الؤصاعٍ خُث جم  725غلى مجخمؼ الضعاؾت هم الػاملحن في االإؿخىٍ

جم جىػَؼ الاؾدباهت غليهم خُث جم و  290سخب غُىت َبهُت غكىاةُت جىاؾبه خُث بلـ غضص الهُمت 

 215اًن الهالح منها و  225اؾترحاع 

 : هخائج الدراضـــــــــــت 

 خلصذ الدراضت إلى بعض الىخائج مً أهمها :

ي, الهٍُل الخىظُم، االإػلىماث وحىص غلانت الاعجباٍ الدكابٍي بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت )هظم-

جُبُو االإػغقت (في لُض االإػغقت ,الدكاعى باالإػغقت و غىامل ئصاعة االإػغقت )جى الػملُاث ( و  ،أهظمت الخىاقؼ

 61.521غىامل ئصاعة االإػغقت نض قؿغث وؿبت ًل مً غىامل الثهاقت الخىظُمُت و قغيت اوعاهج ئط جبحن أن 

  .هى ما ًإقغ % و  69.283و%

مي, لانت اعجباٍ حكابٌُت بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت)هظم االإػلىماث ,الهٍُل الخىظُوحىص غ -

جُبُو االإػغقت (في و غىامل اصاعة االإػغقت و) جىلُض االإػغقت ,الدكاعى باالإػغقت اهظمه الخىاقؼ , الػملُاث( و 

  .قغيت اوعاهج

م االإػلىماث ,الهٍُل أن هىاى غلانت اعجباٍ حكاعيُت بحن غىامل الثهاقت الخىظُمُت )هظ-

جُبُو و جىلُض االإػغقت ,الدكاعى باالإػغقت ُمي, أهظمت الخىاقؼ , الػملُاث وغىامل اصاعة االإػغقت و الخىظ

  .االإػغقت (في قغيت اوعاهج
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وحىص جأزحر مباقغ طي صلالت ئخهاةُت لػىامل الثهاقت الخىظُمُت )هظم االإػلىماث ,الهٍُل -

 1لكغيت اوعاهج.الخىظُمي( غلى االإحزة الخىاقؿُت 

  الدػابه:أوجه الاخخلاف و 

لهاصع مدمض في االإىهج االإؿخسضم وأصاة حمؼ اجكهذ صعاؾدىا الخالُت مؼ صعاؾت ئبغاهُم غبض ا

اص الثهاقت االإجاُ الجؿغافي ) االإإؾؿت الانخهاصًت (بِىما ازخلكذ منها في الأبػالبُاهاث الاؾدباهت و 

االإجاُ الؼمني يما ازخلكذ مؼ الضعاؾت الخالُت في الػُىت بِىما صعاؾدىا اغخمض غلى أؾلىب الخىظُمُت و 

 االإسح الكامل . 

  : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

    بىاء ئقٍالُت الضعاؾت 

  يبِ مكاهُم الضعاؾت 

  جهمُم اؾخماعة اؾخبُان 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اًث الاجهاُ الأعصهُت ابغاهُم غبض الهاصع مدمض : نُاؽ ازغ غىامل الثهاقت الخىظُمُت وئصاعة االإ1 ػغقت في االإحزة الخىاقؿُت، صعاؾت خالت قغ

 2019)اوعاهج(، عؾالت ماحؿخحر في أصاعة الأغماُ،  نؿم ئصاعة الأغماُ،  حامػت الكغم الأوؾِ،  
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 ضــــــت الثاهُــــــت : درا/ ال2

ً خؿً لؼاوي :  ادة فعالُت الأداء الىظُفيوؿغٍ صعاؾت مُضاهُت  ،دور الثقافت الخىظُمُت في سٍ

حامػت  ًلُت الانخهاص،، نؿم الؤصاعة ماحؿخحر،عؾالت  ىظماث الهىاغُت بمضًىت بىؿاػي،غلى مضًغي االإ

  2012بىؿاػي،

 اهُلهذ الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي : 

اصة  - ً في الؤصاعاث الػلُا و قػالُت الأصاء الىظُكهل الثهاقت الخىظُمُت صوع في ػٍ الىؾُى ي للمضًغٍ

 والؤقغاقُت باالإىظمت الهىاغُت اللُبُت ؟ 

 نض جكغغذ غىه الكغيُاث الخالُت: و 

 الفزضُت الزئِطُت الأولى :

اصة قػالُت الأصاء الىظُكي  -  لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة غلى ػٍ

 غنها الكغيُاث الكغغُت الخالُت:  نض جكغغذو 

لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت التي جدؿم بسانُت الهضعة غلى الخٌُل غلى  -1

اصة قػالُت الأصاء الىظُكي   ػٍ

الابخٍاع غلى ولا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت التي جدؿم بسانُتي الؤبضاع -2

اصة قػالُت    .الأصاء الىظُكيػٍ

لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت التي جدؿم بسانُت الهىعة الظهىُت  -3

اصة قػالُت الأصاء الىظُكي   .للمىظمت غلى ػٍ

اصة قػالُت  -4 لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت التي جدؿم حماغُت الػمل في ػٍ

  .الأصاء الىظُكي

ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للثهاقت الخىظُمُت التي جدؿم بسانُت الغنابت غلى الاصاء غلى لا  -5

اصة قاغلُت الأصاء الىظُكي  .ػٍ
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 الفزضُت الزئِطُت الثاهُت :

 .لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت للمخؿحراث الضًمؿغاقُت غلى الثهاقت الخىظُمُت الؿاةضة -

  : مىهج الدراضت 

اجبؼ االإىهج الىنكي الخدلُلي لأهه االإىهج الظي حهخم بالخػامل  وأهضاف الضعاؾت، بىاءا غلى َبُػت

نض جم مل االإإزغة قُه مً خُث َبُػتها والػلاناث الهاةمت بُنها و الػىامؼ الىانؼ مً خُث جدضًض أبػاصه و 

  .اؾخسضام الػُىت الػكىاةُت الُبهُت مً مجخمؼ الضعاؾت

  .باؾخماعة الاؾخبُان للخهىُ غلى البُاهاث االإخػلهت بمخؿحراث الضعاؾت يما جم الاؾخػاهت -

 : هخائج الدراضت 

 زلهذ الضعاؾت الى مجمىغت مً الىخاةج أهمها :

ً الػاملحن باالإى ً لضحهم ظماث نُض الضعاؾت هم مً الظًىع و ان ؾالبُت االإضًغٍ ان مػظم االإضًغٍ

ث التي ٌػملىن بها لها أيثر مً ىىاث الخبرة في االإىظمااًهذ ؾو  قما قىم، مإهلاث غلمُت غالُت حامػُت

 .ؾىت1

ً في الؤصاعاث -2 ، الىضعى )العلُا، :هىاى مؿخىي مغجكؼ مً الثهاقت الخىظُمُت لضي االإضًغٍ

  .باالإىظماث نُض الضعاؾتالاغزافُت (

حماغُت  هضعة غلى الخٌُل،وحىص غلانت طاث صلالت ئخهاةُت بحن أبػاص الثهاقت الخىظُمُت )ال -

ً  ءػٍاصة قاغلُت الأصاالغنابت غلى الأصاء ( و  الهىعة الظهىُت،، الؤبضاع والابخٍاع الػمل، الىظُكي للمضًغٍ

 1في االإىظماث نُض الضعاؾت.

  الدػابه :أوجه الاخخلاف و 

ً خؿً  البُاهاث أصاة حمؼ الؼاوي مً خُث االإىهج االإؿخسضم و اجكهذ صعاؾدىا مؼ صعاؾت وؿغٍ

ذ قُه الضعاؾت ألا وهى االإإؾؿت الانخهاصًت بِىما ازخلكذ مػها في الجاالإجاُ و  ىاهب الجؿغافي التي احغٍ

 االإجاُ الؼمني (االإىهجُت الأزغي )الأبػاص،الكغيُاث،الػُىت،

                                                           
اصة قػالُت الأصاء الىظُكي،  صعاؾت مُضاهُت غلى مضًغي االإ1 ً خؿً لؼاوي : صوع الثهاقت الخىظُمُت في ػٍ ىظماث الهىاغُت بمضًىت صعاؾت وؿغٍ

 .2012بىؿاػي،  عؾالت ماحؿخحر، نؿم الؤصاعة،  ًلُت الانخهاص،  حامػت بىؿاػي،  
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  أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

 بىاء الؤقٍالُت  -

 بىاء مكاهُم الضعاؾت -

 الاؾخكاصة مً بػٌ االإغاحؼ 

 الثالثـــــــــــت : الدراضت / 3

جأثيرها على جىمُت الطلىك الإبداعي في السحباوي:"  الثقافت الخىظُمُت و دراضت هػام ضالم 

اًصًمُت الؤصاعة ، عؾالت ماحؿخحر في جسهو الهُاصة والؤصاعة' الىساراث الفلطعُيُت بقعاع غشة رضالت أ

 . 2016ؾؼة ، نص ىحامػت الأ، والؿُاؾت للضعاؾاث الػلُا

 اهُلهذ الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي :

 ما مضي جأزحر الثهاقت الخىظُمُت غلى جىمُت الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت ؟-

 ٍىبثو غلى الدؿاؤُ الغةِس ي الأؾةلت الكغغُت الخالُت:و 

 / ما وانؼ الثهاقت الخىظُمُت في الىػاعاث الكلؿُُيُت؟1

 عي في الىػاعاث الكلؿُُيُت؟/ ما مؿخىي الؿلىى الؤبضا2

 الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت؟/ ما الػلانت بحن الثهاقت الخىظُمُت و 3

 /هل ًىحض جأزحر للثهاقت الخىظُمُت غلى جىمُت الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت؟4

ت )الثهاقت اث الضعاؾخىُ مخؿحر ≤  0.05/هل ًىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي 5

  .الىظُكُت قغيُاث الضعاؾتبضاعي( حػؼي للمخؿحراث الصخهُت و الؿلىى الؤ الخىظُمُت و 

 : الفزضُت الزئِطُت الأولى 

الؿلىى ( بحن الثهاقت الخىظُمُت و a≤ 0.05*جىحض غلانت طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

ت الآجُت : ىبثو غنها الكغيُاث الثاهىٍ  الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت وٍ
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الؿلىى ( بحن الهُم الخىظُمُت و a≤ 0.05*جىحض غلانت طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

 الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت لهُاع ؾؼة .

( بحن االإػخهضاث الخىظُمُت a≤ 0.05*جىحض غلانت طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

 لهُاع ؾؼة . الكلؿُُيُتالؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث و 

( بحن الأغغاف الخىظُمُت a≤ 0.05* جىحض غلانت طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

 لهُاع ؾؼة . الكلؿُُيُتالؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث و 

( بحن الؿُاؾاث a≤ 0.05مؿخىي صلالت ) * جىحض غلانت طاث صلالت اخهاةُت غىض         

 لهُاع ؾؼة . الكلؿُُيُتالؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث و       الؤحغاءاثو

(لأبػاص الثهاقت الخىظُمُت غلى خل a≤ 0.05*لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

هت ئبضاغُت  االإكٌلاث بُغٍ

(لأبػاص الثهاقت الخىظُمُت غلى ؾػت a≤ 0.05لالت )*لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي ص

 الاجهالاث والػلاناث 

(لأبػاص الثهاقت الخىظُمُت غلى a≤ 0.05*لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

 االإساَغة 

الضغم االإػىىي و ( غلى الدصجُؼ a≤ 0.05*لا ًىحض ازغ طو صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

 للإبضاع

 : الفزضُت الزئِطُت الثاهُت 

( بحن مخىؾُاث اؾخجاباث a≤ 0.05لا جىحض قغوم طو صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )-

 االإبدىزحن خىُ الثهاقت الخىظُمُت في الىػاعاث الخىظُمُت بهُاع ؾؼة ٌػؼي الإخؿحراث الجيـ ,الػمغ,

 االإإهل لػلمي ,االإؿمى الىظُكي ,ؾىىاث الخبرة
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 ُت الثالثت : الفزضُت الزئِط 

( بحن مخىؾُاث اؾخجاباث a≤ 0.05لا جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت ) -

االإبدىزحن خىُ الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت بهُاع ؾؼة ٌػؼي االإخؿحراث )الجيـ 

 ,الػمغ,االإإهل لػلمي ,االإؿمى الىظُكي, ؾىىاث الخبرة(

  : المنهــــــــج 

مكغصة  287جم ازخُاع غُىت َبهُت غكىاةُت جٍىهذ مً و جم اؾخسضام االإىهح الىنكي الخدلُلي -

 SPSS جدلُل البُاهاث مً زلاُ بغهامج الخدلُل الؤخهاتياؾخسضام الاؾدباهت يأصاة صعاؾت و غىض 

 زلهذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت:هخائج الدراضت : 

ت طاث صلالت - الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث ن الثهاقت الخىظُمُت و ئخهاةُت بحوحىص غلانت نىٍ

مؼ ئنغاع بىحىص يػل في الخسلو مً الؤحغاءاث الغوجُيُت  0.863الكلؿُُيُت خؿب مػامل اعجباٍ 

يظلَ يػل مً نبل الىػاعاث في و % 56.96االإػهضة التي جمىؼ اهُلام الأقٍاع الؤبضاغُت بىػن وؿبي 

ت بد ؿب أصاء االإىظكحن  خُث حاءث الىدُجت في االإضًىت الأزحرة بىػن وؿبي يُكُت جدضًض االإٍاقأة الؤصاعٍ

لخابؼ لا ًدىازغ بهىعة هى ًمثل االإخؿحر او % يما أظهغث الضعاؾت ئن  مؿخىي الؿلىى الؤبضاعي  53.32

ت و  الؤحغاءاث , الخىنػاث الخىظُمُت, ُت بٍل مً االإخؿحراث )الؿُاؾاث وطاث صلالت ئخهاةحىهغٍ

 1ظُمُت(.االإػخهضاث الخى

  الدػابه : أوجه الاخخلاف و 

بػاص للثهاقت الخىظُمُت اجكهذ الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت خؿام ؾالم السخباوي في زلار أ

االإىهج الىنكي الأغغاف الخىظُمُت ( يما اغخمضث ًلخا الضعاؾخحن غلى  )الهُم واالإػخهضاث الخىظُمُت،

زخلكذ نض اأصاة الاؾخبُان الإؼ البُاهاث واالإػلىماث و ا يظو جدلُل الظاهغة االإضعوؾت الخدلُلي في ونل و 

يظا غُىت الضعاؾت خُث اغخمضث صعاؾدىا غلى مػها في الخضوص الؼماهُت والجؿغاقُت في ئحغاء الضعاؾت و 

  3االإسح الكامل بِىما اغخمضث الضعاؾت الؿابهت غلى الػُىت الػكىاةُت الُبهُت 

 

                                                           
لت صعاؾت هكام ؾالم السخباوي :"  الثهاقت الخىظُمُت وجأزحرها غلى جىمُت الؿلىى الؤبضاعي في الىػاعاث الكلؿُُيُت بهُاع ؾؼة عؾالت' عؾا1

اًصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الػلُا،  حامػت الأنص ى،  ؾؼة،  ماحؿخحر في جسهو الهُاصة والؤص  . 2016اعة أ
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  : أوجه الاضخفادة مً الدراضت الطابقت 

 بػٌ االإغاحؼ الخانت بمخؿحراث الضعاؾت  -

 بىاء ئقٍالُت الضعاؾت -

 يبِ مكاهُم الضعاؾت  -

 الدراضاث الطابقت الخاصت بمخغير الفعالُت الخىظُمُت :  8-2

 / الدراضت الأولى :1

علاقخه بخحقُق فعالُت الخىظُم دراضت مُداهُت بالػزلت علي عبد الىهاب: مػزوع الخغير و  بً

ت   للشجاج )بىهزان(الجشائزٍ

 ونض اهُلهذ ئقٍالُت الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي : 

ونضعة  .غوع الخؿحر بما ًدمله مً غىانغ ومداوع جىظُمُتماَبُػت الػلانت االإىحىصة بحن مك -

 ؟  االإإؾؿت غلى جدهُو الكػالُت الخىظُمُت االإُلىبت

اًلآحي :  اًهذ الكغيُت الػامت للضعاؾت   في خحن 

جىحض غلانت طاث صلالت ئخهاةُت بحن َبُػت اججاهاث أقغاص الخىظُم هدى مكغوع الخؿحر ونضعة -

 . االإإؾؿت غلى جدهُو الكػالُت الخىظُمُت

 اغخمض الباخث غلى االإىهج الىنكي الخدلُلي:  مىهج الدراضــــــــــت 

ت للؼحاح بىهغانجم جُبُو هظه الضعاؾت غلى مؿخىي الكغيت الجؼ المجاى المهاوي للدراضت :   اةغٍ

اًملا ًبلـ : عُىت الدراضتمجخمع و  هت 571مجخمؼ الضعاؾت   جم سخب غُىت الضعاؾت بُغٍ

 قغصا120غكىاةُت َبهُت مجمىع غُىت الضعاؾت 

 : هخائج الدراضــــــــــــت 

حػاون مسخلل الأقغاص االإهابلحن بكٍل قامل لذ أزىاء غملُت االإغانبت جىاحض و سج -

اثمؼ حسجُل ئعاصة له غ مسخلل االإؿخىٍ  م في جُىٍ
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الصخت احل جدبؼ هظام الدؿُحر للؿلامت و لجان مؿاغضة مً جىاحض مهالح و   -

 البِةت وزاةو هامت لم جٌخمل

 ههاٍ للخدؿحن ؾحر مُابهت حػترى الخهىُ غلى الكهاصة  -

  الدػابه : أوجه الاخخلاف و 

أصواث حمؼ البُاهاث خُث اغخمضث ؾت الؿابهت في االإىهج االإؿخسضم و اجكهذ صعاؾدىا مؼ الضعا

ذ في غلى الاؾخماعة الاؾخبُان يأصاة لجمؼ البُاهاث يما اجكهذ مػها في االإجاُ االإٍاوي للضعاؾت  التي احغٍ

ازخلكذ مػها في غُىت الضعاؾت خُث اغخمضث الضعاؾت الؿابهت غلى الػُىت مإؾؿت انخهاصًت و 

اجكهذ مػها في االإجاُ االإٍاوي يما ت غلى االإسح الكامل و ؾدىا الخالُالػكىاةُت الُبهُت بِىما اغخمضث صعا

 .  1ازخلكذ مػها في االإجاُ الؼمني .

  : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

 يبِ االإكاهُم  - -

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ  -

 / الدراضت الثاهُت : 2

 .2011ؾىت. "" الاجصاى الداخلي ودوره في جحقُق الفعالُت داخل المؤضطتالأمحن بلهاض ي: 

 صعاؾت خالت للمإؾؿت الػمىمُت الانخهاصًت، عوٍبت.  حامػت الجؼاةغ،

 اهُلهذ ئقٍالُت الضعاؾت  الدؿاؤُ الغةِس ي الخالي :  -

 داخل المؤضطت روٍبت لإهارة؟ على جحقُق الفعالُت الخىظُمُت، ما مدي جأثير الاجصاى الداخلي،

 لت الكغغُت الخالُت: نض اهبثو غً الدؿاؤُ الغةِس ي مجمىغت مً الأؾةو -

 يُل ًإزغ هىع الاجهاُ الضازلي- ُ غلى الكػالُت الخىظُمُت -الأقهي، الهاغض، الىاػ

 صازل االإإؾؿت؟

                                                           
ت للؼحاج )بىهغان( بً غلي غبض الىهاب: مكغوع الخؿحر1  وغلانخه بخدهُو قػالُت الخىظُم صعاؾت مُضاهُت بالكغيت الجؼاةغٍ
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  غلى الكػالُت الخىظُمُت  -يخابي، قكهي-يُل ًإزغ أؾلىب الاجهاُ الضازلي

 صازل االإإؾؿت؟ 

 ازخباعها : وياحابت غلى هظه الدؿاؤلاث جم جدضًض الكغيُاث الخالُت لُخم 

  ئن قخذ وحصجُؼ االإإؾؿت لهىىاث الاجهاُ الػمىصي، وزانت الهاغضة منها

ًإصي ئلى ئػالت ًل الػغانُل والػهباث، التي جىاحه الػملُت الاجهالُت، وبالخالي جدهُو الهضف 

ض في قكػالُخه  الظي أنضعث مً احله، وبهظا جخدهو أهضاف الخىظُم مما ًؼٍ

  اًهذ الٌخابُت منها الأؾالُب الاجئن خؿً اؾخسضام االإإؾؿت هاُ، ؾىاء 

ويظا االإٍان والؼمان، ومؿخهبل االإػلىمت الاجهالُت،  مؼ مغاغاة زهىنُاث االإىنل، ،الككهُتأو 

مما ًإصي ئلى  جدهُو الهضف الظي انضع مً احله، وبالخالي ًإصي ئلى قهم الغؾالت الاجهالُت،

اصة قػالُخه  جدهُو أهضاف الخىظُم وبالخالي ػٍ

 اؾخسضم الباخث االإىهج الٌمي  مىهج الدراضت : 

  االإلاخظت  اخث غلى: االإهابلت الاؾخُلاغُت،: ونض اغخمض الب أدواث جمع البُاهاث

و  يأصواث لجمؼ االإػلىماث،  ون مكاعيت والاؾخماعة باالإهابلت،مً ص مً الػُىت غً َغٍ

 االإػاًىت الُبهُت. 

  : ت ئلى الىخاةج الخالُت : وجىنلذ الضعاؾ هخائج الدراضـــــــــــت 

ئن أؾلىب الاجهاُ الؿاةض في مإؾؿت عوبُت للإهاعة لا ًمًٌ مً جدهُو البػض الانخهاصي -

قهض أصي ئلى مىؼ خضور جضازل  أما الأؾلىب الككهي مؼ االإكغف، ػالُت الخىظُمُت بكٍل يلي ومُلو،للك

بل االإإؾؿت، هإلاء الظًً لا ٌػغقىن في الػمل، لًٌ لم ًمًٌ الػماُ مً مػغقت الأهضاف االإؿُغة مً ن

 في اللؿت غىض جىانلهم بالؿحر في االإإؾؿت، مما ًدض مً غملُت جدهُو 
ً
الأهضاف أؾلبهم ًجضون ؾمىيا

 البػض الانخهاصي للكػالُت الخىظُمُت.

ُبو غىض قالأؾلىب الككهي ال ُت الخىظُمُت قهى مدهو لخض يبحر،أما البػض الاحخماعي للكػال-

ضون الػمل في قٍل حماعي مً احل جىخُض  ي مً الخىظُم،هكـ االإؿخى  حػل الأؾلبُت مً الػماُ ًغٍ

لم ٌؿبو لهم أن صزلىا  ض هكـ االإؿخىي مً الخىظُم قكهُا،الجهىص وجٍاملها. يما أن الظًً ًخهلىن غى
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غاةو في وئطا وحض  لل أو نػىبت غىض اجهالهم بالؿحر،وأؾلبهم لا ًجضون أي ز في زالل مؼ الؿحر أبضا.

 الاجهاُ قحرحػىهه ئلى يثرة الىؾاةِ التي جمغ بها االإػلىمت الاجهالُت.

نض زُذ أهم االإغاخل في  أما البػض الىظامي للكػالُت الخىظُمُت قاالإإؾؿت عوٍبت للإهاعة-

ة االإإؾؿت غلى الغنابت ما ٌػٌـ نضع  ػماُ في غالهت مؿخمغة مؼ االإكغف،وهظا ًىن اؾلب ال جدهُهها،

ويظا ًظهغ خؿً  .وأؾلبهم أؾلىب اجهالهم غىض هكـ االإؿخىي مً الخىظُم ًخم بكٍل يخابي ،والخىحُه

 مً زلاُ اخترام الؿلم الهغمي في الخػامل واالإؿاغض في طلَ الأؾلىب الككهي باالإكغف.  البػض الىظامي،

وطلَ بأزظ  حػل زُىٍ الاجهاُ جخمحز بالههغ، يما ٌؿاغض الأؾلىب الككهي مؼ االإكغف غلى

لًٌ اؾخػماُ الأؾلىب الككهي غىض الخػامل مؼ  مً االإكغف غلى الػمل صون وؾاةِ، االإػلىماث مباقغة

ً والظي ًضُ غلى  غىض خل مكاًله االإخػلهت بالػمل، مسخلل االإهالح ٌؿبب للػامل الخػب والػىاء الٌبحرً

ػالُت الخىظُمُت مما ًدض مً جدهُو الك ت بحن مسخلل االإهالح في االإإؾؿت.يػل الهضعاث الخيؿُهُ

 .للمإؾؿت يٍل

ظهغ طلَ حلُا مً زلاُ م مإؾؿت عوٍبت للإهاعة، أما البػض الثهافي ؾاةب في ُل اؾلب االإبدىزحن وٍ

ًغؾبىن في الخضخُت مً احل يما أن هظا الأؾلىب الككهي مؼ االإكغف حػل الػماُ لا  ئلى غضم قكهي،

أما الظًً ًخهلىن غىض هكـ االإؿخىي  بضاع واالإساَغة،في االإباصعة والؤ وبالخالي لِـ لضحهم الغؾبت  الػمل،

اث في الػمل. خىظُم قكهُا،مً ال  1قأؾلبهم ًسًػىن ئلى يؿىَ

  الدػابه:و أوجه الاخخلاف 

اجكهذ الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت أمحن بلهاض ي في أصواث حمؼ البُاهاث خُث اغخمضث هظه 

البُاهاث يما اغخمضث غلى االإلاخظت صون مكاعيت يخهىُت الأزحرة غلى اؾخماعة الاؾخبُان يأصاة لجمؼ 

ازخلكذ مػها في االإىهج االإؿخسضم صعاؾدىا يخهىُت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث و  هى ما اغخمضجهو  جضغُمُت

 خُث اغخمضها في صعاؾدىا غلى االإىهج الىنكي الخدلُلي بِىما اغخمضث الضعاؾت الؿابهت غلى االإىهج الٌمي .

 

 

 
                                                           

ت للؼحاج )بىهغان(بً غلي غبض الىهاب: مكغوع الخؿحر وغلانخه بخدهُو قػالُت الخىظُم صعاؾت 1  مُضاهُت بالكغيت الجؼاةغٍ
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 أوجه الاضخفادة مً الدراضت الطابق : 

 بىاء مكاهُم الضعاؾت  -

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ االإخػلهت بالكػالُت الخىظُمُت  -

 الدراضت الثالثت : 

ىت مُلاط  لىظىُت للنهزباء الفعالُت الخىظُمُت ,دراضت مُداهُت بالمحعت االخنىًٍ المهني و  :صبرً

 2007,والغاس )بجُجل(

 :ئقٍالُت الضعاؾت مً الدؿاؤُ الغةِس ي الخاليونض اهُلهذ 

 ما غلانت ً اصة في االإهني الخٍىٍ  الخىظُمُت؟ الكػالُت ػٍ

 :اغخمضث الضعاؾت غلى الأؾةلت الكغغُت الخالُت و 

 االإؿخمغ للػماُ ًإصي ئلى جدؿحن الأصاء وػٍاصة الؤهخاج؟ ً  هل الخٍىٍ

 اصة مهاعاث الػامل ويكاءاجه وبح ت هل هىاى غلانت بحن ػٍ ن اعجكاع الغوح االإػىىٍ

 لضًه؟

 االإىهج الىنكي الخدلُلي:المىهج المطخخدم 

 اؾخسضمذ الضعاؾت اؾخماعة الاؾخبُان يأصاة لجمؼ  أدواث جمع البُاهاث :

 البُاهاث

 الػُىت الػكىاةُت االإىخظمت.:العُىت المطخخدمت في الدراضت 

 هخائج الدراضت: 

ت ًغحؼ بالضعحت الأولى ئلى غضم نضعتها غلى  _أنغ أؾلب االإبدىزحن بػض قػالُت االإإؾؿت الجؼاةغٍ

مؿاًغة أهماٍ الدؿُحر الخضًثت التي جغجٌؼ غلى البدث غً الُغم االإثلى في الؤصاعة بالإياقت ئلى ًىن أؾلبُت 



 الفصل الأوى                                                                   الإظار المفاهُمي للدراضت
 

39 
 

ىت الػمىمُت  اًهذ لها ؾُاؾاث ئقٍالُت غلى الخؼٍ هاصي ي لا جبدث غً الجضوُ الانخبالخالو االإإؾؿاث 

ي.و   . 1الؿلىً

 أوجه الدػابه: 

صاة حمؼ البُاهاث وازخلكذ أؾت الؿابهت في االإىهج االإؿخسضم و اجكهذ صعاؾدىا الخالُت غً الضعا

 الؼماوي للضعاؾتمػها مً خُث الػُىت واالإجاُ االإٍاوي و 

 الاضخفادة مً الدراضت الطابقت  أوجه: 

 بىاء مكاهُم الضعاؾت  -

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ االإخػلهت بالكػالُت الخىظُمُت  -

  : الدراضاث العزبُت 

 / الدراضت الأولى : 1

عؾالت : الفعالُت الخىظُمُت للجامعاث الزضمُت في الأردن .مىحر مدمىص غبض الغخُم ؾلُمان

 .1993ئقغاف جغبىي .جسهو ئصاعة و  ر في التربُت مً حامػت الحرمىى،ماحؿخح

 الضعاؾت مً غضة أؾةلت جمثلذ في :اهُلهذ 

( في مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت بحن a=0005هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت ) -

 الػلىم الخٌىىلىحُا الأعصهُتو  ومإجت، والحرمىى،، ) الأعصهُت، الأعبػت الجامػاث الأعصهُت الغؾمُت

 وغلى يم بػض ن أبػاصه؟ ،( غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت

( في جهضًغ مؿخىي الكػالُت  a=0005حض قغوم  طاث صلالت ئخهاةُت )هل جى  -

الخٌىىلىحُا و الػلىم و  الحرمىى،و  ،عصهُت الغؾمُت الثلازت )الأعصهُتالخىظُمُت للجامػاث الا 

اًصًمُت ؟و  حػؼي لازخلاف الجامػت، (الاعصهُت  الغجبت الأ

                                                           
ىت مُلاٍ : 1 ً المهني والفعالُت الخىظُمُتنبرً ىُت للٌهغباء والؿاػ )بجُجل( , الخنىٍ  .2007,صعاؾت مُضاهُت باالإدُت الىَ
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الكػالُت الخىظُمُت  ( في مؿخىي a=0005هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت ) -

الػلىم الخٌىىلىحُا الأعصهُت ( و  مإجت، الحرمىى،و ، للجامػاث الاعصهُت الغؾمُت الثلازت ) الاعصهُت

اًصًمُت ؟حن غملي الجامػت و حػؼي للخكاغل ب  الغجبت الأ

  : ؿُت في الجامػامجخمع الدراضت ، ث الأعصهُت الغؾمُت )الأعصهُتأغًاء الهُةاث الخضعَ

اًصًمُت : أؾخاط، الخٌىىلىحُا (.مًوالػلىم و  إجت،وم والحرمىى،  ،أؾخاط مكاعى طوي الغجب الأ

 مضعؽ . أؾخاط مؿاغض،

 ،غًىا 1516 عددهم:

 أغًاء  306قخملذ عُىت الدراضت : ا 

اًمحرون للكػالُت الخىظُمُت،للإحابت غً الأؾةلت اؾخسضم الباخث م_ و  جم ئزباث  ولهضهُاؽ 

 ( مدٌما .12نضم االإهُاؽ بػغيه غلى مجمىغت مً االإدٌمحن بلـ غضصهم )

 : هخائج الدراضت 

  مً أهم الىخاةج التي جىنلذ ئليها صعاؾت مىحر مدمىص ماًلي :و 

صهُت ( بحن الجامػاث الأع a=00001وحىص قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غلى مؿخىي )َ  (1

ػالُت الػلىم والخٌىىلىحُا الأعصهُت ( في مؿخىي الكمإجت، و و الغؾمُت الأعبػت ) الأعصهُت، 

 غلى ًل بػض مً أبػاصه .و  ،طلَ غلى االإهُاؽ الٌليو  الخىظُمُت لهظه الجامػاث،

 ، اًهذ حمُؼ الكغوم االإلاخظت في مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت غلى االإهُاؽ الٌلي (2

حامػت الحرمىى وحامػت خثىاء الكغم بحن ( باؾa=0005طاث صلالت ئخهاةُت غلى مؿخىي )

ها غلى حاء بػض، خىؾُاث لهالح الجامػت الأعصهُتاًهذ أغلى االإو  الػلىم والخٌىىلىحُا.

 أزحرا حامػت مإجت.و ، حرمىىوحامػت ال. الترجِب : حامػت الػلىم والخٌىىلىحُا

خُث  امػاث الأعصهُت الغؾمُت بكٍل غام،جضوي مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للج (3

حامػت مإجت صون االإخىؾِ و ، امػت الحرمىى، وحامػت الػلىم والخٌىىلىحُااًهذ يلا مً ح

اًن مؿخىي قػالُتها الخىظُمُت بمؿخىي االإخىؾِ الػام .، أما الجامػت الأعصهُت، الػام  قهض 
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ًسخلل اعجكاع أو اهسكاى مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت لٍل حامػت مً هظه  (4

 ت .الجامػاث بازخلاف أبػاص الكػالُت الخىظُمُ

( بحن مخىؾُاث a=0005لم جظهغ قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غلى مؿخىي )  (5

اًصًمُت . ؿُت غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت حػؼي ئلى عجبهم الأ  صعحاث أغًاء الهُةاث الخضعَ

( حػؼي للخكاغل بحن الجامػت a=0005لم جظهغ قغوم طاث صلالت ئخهاةُت ) (6

 1الٌلي أو أي بػض مً أبػاصه.الغجبت غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت و 

 : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

 بىاء مكاهُم الضعاؾت  -

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ االإخػلهت بالكػالُت الخىظُمُت -

 / الدراضت الثاهُت : 2

اى بً خؿحن الهاقمي :  في االإؿدككُاث  جىدة الحُاة الىظُفُت على الفعالُت الخىظُمُتأثز و عٍ

ت  اى  بمىُهتالػؿٌغٍ  الغٍ

 : الاحياهُلهذ الضعاؾت مً الؿإاُ الغةِس ي  

ت مً وحهت هظغ الػاملحن ؟ما أزغ و   حىصة الخُاة غلى الكػالُت الخىظُمُت في االإؿخكُا ث الػؿٌغٍ

  : االإىهج الىنكي الخدلُليالمىهج المطخخدم في الدراضت 

 غُىت غكىاةُت َبهُت مً الػاملحن في هظه االإؿدككُاث عُىت الدراضت : 

 جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت :  هخائج الدراضت : 

  أن مؿخىي حىصة الخُاة الىظُكُت مً وحهت هظغ الػاملحن في االإؿدككُاث

اًهذ بضعحت مخىؾُت ت   الػؿٌغٍ

                                                           
لا الإخُلباث صعحت .نضمذ هظه الغؾالت اؾخٌما الفعالُت الخىظُمُت للجامعاث الزضمُت في الأردنمىحر مدمىص غبض الغخُم ؾلُمان: 1

 .1993االإاحؿخحر في التربُت مً حامػت الحرمىى،  جسهو ئصاعة وئقغاف جغبىي .
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  الخالت الاحخماغُت، االإإهل الػلمي، الػمغ، حهت الػمل، قغوم مخؿحراث"وحىص 

 َبُػت الػمل ". الخهيُل الىظُكي،

 خُاة الىظُكُت " مخؿحر الجيؿُت وحىص قغوم في جهىعاث االإبدىزحن لجىصة ال

 .1الخبرة"و 

  الدػابه :أوجه الاخخلاف و 

اى بً خؿحن مً خُث االإىهج ا مؼ البُاهاث أصواث حو ، الإؿخسضماجكهذ صعاؾدىا مؼ صعاؾت عٍ

غُىت الضعاؾت خُث اؾخسضمذ و مجالاث الضعاؾت اؾخماعة الاؾخبُان وازخلكذ مػها في ابػاص الضعاؾت و 

 هظه الأزحرة الػُىت الػكىاةُت الُبهُت بِىما اؾخسضمىا في الضعاؾت الخالُت غلى االإسح الكامل 

 : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

 بىاء مكاهُم الضعاؾت  -

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ االإخػلهت بالكػالُت الخىظُمُت

 / الدراضت الثالثــــــــت : 3

ت خالت الجامػت الؤؾلامُت صعاؾ: الفعالُت الخىظُمُت للجامعاث الفلطعُيُت :  ثماهغ نالح بىا

 .2002ؾؼة،  ، الجامػت الؤؾلامُت، ًلُت التربُت، ي أنىُ التربُتعؾالت ماحؿخحر فبؿؼة،

 اهُلهذ الضعاؾت مً مجمىغت مً الأؾةلت جمثلذ في : 

اؽ الكػالُت الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت غلى مهُ ما مؿخىي  -1

 غلى ًل بػض مً أبػاصه؟و ، الخىظُمُت الٌلي

هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت في جهضًغ أقغاص الػُىت الٍلُت الإؿخىي  -2

اًصًمُحنالكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت حػ حن (؟، ؼي الإخؿحر الىظُكت ) أ  ئصاعٍ

لُت الإؿخىي هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت في جهضًغ أقغاص الػُىت الٍ -3

 الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت حػؼي الإخؿحر ؾىىاث الخبرة في الجامػت ؟

                                                           
اى بً خؿحن الهاقمي : 1 اض أثزعٍ ت بمىظقت الزٍ  وجىدة الحُاة الىظُفُت على الفعالُت الخىظُمُت في المطدػفُاث العطنزٍ
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اًصًمُت الإؿخىي  -4 هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت في جهضًغ أغًاء الهُةت الأ

 الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت حػؼي لإزخلاف الٍلُت ؟

اًصًمُت الإؿخىي  -5 هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت في جهضًغ أغًاء الهُةت الأ

اًصًمُت ؟  الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت حػؼي الإخؿحر الغجبت الأ

 : االإىهج الىنكي الخدلُلي  المىهج المخبع في الدراضت 

 : غُىت غكىاةُت َبهُت عُىت الدراضت 

 (.SPSSم الباخث بغهامج الغػم الؤخهاةُت للػلىم الاحخماغُت )والإػالجت البُاهاث ئخهاةُا اؾخسض

 :  هخائج الدراضت 

  غلى ًل بػض الؤؾلامُت غلى االإهُاؽ الٌلي،و اعجكاع مؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للجامػت

 مً الأبػاص الػكغة .

 ( 0،05وحىص قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت)  بحن جهضًغاث أقغاص الػُىت

ت الخىظُمُت حػؼي الإخؿحر الٍلُت الإؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت غلى مهُاؽ الكػالُ

 .الىظُكت

 ( بحن جهضًغاث أقغاص 0،05جىحض قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت ) لا

غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت  الػُىت الٍلُت الإؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت

 حػؼي الإخؿحر ؾىىاث الخبرة في الجامػت .

 ( بحن مخؿحراث أغًاء 0،05وحىص قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت )

اًصًمُت الإؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت  الهُةت الأ

 حػؼي الإخؿحر الٍلُت .
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 ( في جهضًغ أغًاء الهُةت 0،05قغوم طاث صلالت ئخهاةُت غىض مؿخىي صلالت ) جىحض لا

اًصًمُت الإؿخىي الكػالُت الخىظُمُت للجامػت الؤؾلامُت غلى مهُاؽ الكػالُت الخىظُمُت حػؼي  الأ

اًصًمُت.  . 1الإخؿحر الغجبت الأ

  الدػابه : و أوجه الاخخلاف 

ازخلكذ ج الضعاؾــــــــت وأصواث حمؼ البُاهاث و ح مً خُث مىهاجكهذ صعاؾدىا مؼ صعاؾت ماهغ نال

 الؼماوي . في صعاؾدىا أؾلىب االإسح الكامل واالإجاُ االإٍاوي و مػها مً خُث غُىت الضعاؾت خُث اؾخسضمىا 

  : أوجه الاضخفادة مً الدراضت 

  بىاء مكاهُم الضعاؾت 

 الاؾخكاصة مً االإغاحؼ االإخػلهت بالكػالُت الخىظُمُت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صعاؾت خالت الجامػت الؤؾلامُت بؿؼة،  عؾالت ماحؿخحر في أنىُ التربُت،    ،الفعالُت الخىظُمُت للجامعاث الفلطعُيُتماهغ نالح بىاث : 1

 .2002ًلُت التربُت،   الجامػت الؤؾلامُت، ؾؼة،  
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 خلاصت الفصل : 

لإقٍالُت  غغيىا طلَ مً زلاُو  كهل نىعة أولُت غً مىيىع صعاؾدىا،لهض نضم هظا ال

كغيُاث الكغغُت مؼ جدضًض أؾباب المً زلاُ َغح الدؿاؤُ االإغيؼي والكغيُت الغةِؿُت و  الضعاؾت

الأؾاؾُت التي ًٌؿبها هىغا مً الأهمُت بالإياقت ئلى جدضًض االإكاهُم  هظا ماو  أهضاف الضعاؾتوصواقؼ و 

الػغبُت التي الضعاؾت وأزحرا جم الخُغم ئلى بػٌ الضعاؾاث الؿابهت االإدلُت و  حػبر غً مخؿحراث وأبػاص

في الخُىة و الازخلاف ويظا أوحه الاؾخكاصة منها،والضعاؾت مؼ جىيُذ أوحه الدكابه جىاولذ مخؿحراث 

 مدىعها .أؾاؽ الضعاؾت و  الُت ؾيخُغم قيها الى االإىعور الىظغي الإىيىع الضعاؾت الظي ٌػخبراالإى 
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 أولا : جلافة االإؤظعة

 ثمهيـــــــــــــذ 

Ⅰ-ماهُت زلافت االإاؾؿت 

ف الثلافت  -1  حهغٍ

 جؿىع الثلافت وشإة و  -2

 ؤهمُت الثلافت   -3

 الهىامل االإازغة نلى الثلافت  -4

Ⅱ-  جؿىع مفهىم زلافت االإاؾؿت وشإة و 

Ⅲ- ؤؾباب الاهخمام بثلافت االإاؾؿت 

Ⅳ- الهىامل االإدضصة لثلافت االإاؾؿت 

Ⅴ- نىاضغ زلافت االإاؾؿت 

Ⅵ- ميىهاث زلافت االإاؾؿت 

 االإيىهاث االإاصًت  -1

 االإيىهاث غير االإاصًت -2

Ⅶ-  ؤهىام زلافت االإاؾؿت 

VIII -  مطاصع زلافت االإاؾؿت 

 اث وزطائظ الفغصضف -1

 ؤزلاكُــــاث الخىكُـــــم -2

 الهُيل الخىكُمي -3

 IX - وقائف زلافت االإاؾؿت  

X -  االإدافكت نليهاآلُاث زلم الثلافت الخىكُمُت و 
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 آلُاث زلم الثلافت الخىكُمُت -1

 االإدافكت نليها -2

 XI -  اث االإفؿغة لثلافت االإاؾؿت  الىكغٍ

 خلاصة الفصل 
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 : ثمهيذ 

الؤؾتراجُجُت والؿلىن ؤزظا مىغىم زلافت االإاؾؿت اهخماما هبير مً مىكغي الؤصاعة  للض

ت و  الخىكُمي وبصاعة نلم احخمام االإىكماث نلى ؤهمُت الثلافت بانخباعها اخض الهىامل  هظااالإىاعص البشغٍ

ً شخطُت االإىعص البشغي بانخباعه  الأؾاؾُت االإدضصة لىجاح وجفىق االإىكماث الإا لها مً صوع فهاٌ في جيىٍ

لى االإىاعص الغؤؾمالُت  فىجاح االإىكماث االإهاضغة في جدلُم االإىعص الحلُلي لأًت مىكمت ؤنماٌ بالإغافت ب

ت الهاملت بها فالها مل بما ًملىه مً كُم ؤهضافها ٌهخمض بضعحت هبيرة نلى هفاءة وفهالُت مىاعصها البشغٍ

ومً الجضًغ بالظهغ ؤن  الفهالُت للمىكمت،اججاهاث ومهاعاث هى الهىطغ الحاؾم لخدلُم مهخلضاث و و 

غص للمىكمت ًخإزغ بمضي وغىح الأهضاف وؾبُهت الثلافت الؿائضة  ومضي جىافم ؤهضاف مؿخىي ولاء الف

االإهخلضاث االإشترهت مً احل و الؤصاعة الهلُا مو ؤهضاف الهاملين لظا مً الػغوعي الحفاف نلى اللُم 

ت وكاصعة نلى زلم ا ه في وهى ما ؾيخؿغق بلُ لخىاػن وجدلُم الأهضاف االإيشىصة،زلم زلافت جىكُمُت كىٍ

 هظا الفطل بالخفطُل .
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I- ماَية جلافة االإؤظعة :  

خُث ٌشخم منها  الأبهاص، مخهضصة مهلضة احخمانُت قاهغة نامت بطفت الثلافت حهخبر

مً بُنها زلافت االإاؾؿت التي جدؿم بدىىم ميىهاتها وؤبهاصها مً  ،مجمىنت مً الثلافاث الفغنُت

بين زلافاث االإاؾؿاث خث مىكغي الدؿُير بلى البدث  الازخلافماؾؿت بلى ؤزغي. بن هظا 

 .اليؿبُتاالإشترهت بُنها للخغوج بخطىع واضح و مدضص ًدؿم بالضكت  الأمىع والخدغي نً 

 الثلافـــــــــة:    ثطىس وشأة و  -1

ش.جؿىعث و ، ٍت مو قهىع الؤوؿان نلى الأععوشإث الثلافت البشغ   مً نطغ بلى نطغ نلى مغّ الخاعٍ

اثف َؿميها و ، ا جؿىع زلافت الؤوؿان نلى الأععهظه الأزيرة جىشف لى، مً مسلفاث الؤوؿان هجض الحفغٍ

اث الهلل". بلُذ الأحُاٌ نشغاث الآلاف و  ،زلافخه ًبؿئ زلاٌ جلً الهطىع  هما جلضمذ الهلماء "خفغٍ

تهظًبا في شيلها لفترة و جدؿً ًظهغ ؾىي بهؼ الخلضم في شؿف الأحجاع  ومً الؿىين صون جؿىع ؤ

جم الظي  ،ؾىت ختى قهىع الأحُاٌ الأولى مً الؤوؿان الحضًث )الغحل الهلل( 40.000-60.000جتراوح بين 

اث فلؿؿين و   10.000جإحي فترة قهىع الؤوؿان ) و  الهغاق في ضىعة الهُيل الهكمي.الىشف نىه في خفغٍ

الإُلاص كبل ا 5000في ؾىت و ، جاع الطغيرة االإضببت...ص( خُث قهغ الفً الهىضس ي الخام والأحؾىت كبل االإُلا 

االإلابغ هلت للفغانىت بهىالإت الهىضؾُين و جم قهىع الؤوؿان الحضًث بطىعة جمثلذ في الحػاعة االإظ

 الطخمت. 

لافت الؤوؿاهُت الهطغ البروهؼي وزلـ ؾبائً االإهاصن صزلذ الث ،كبل االإُلاص 1900ؾىت وفي 

ؾىت كبل  1000في نام  خُل. واؾخئىاؽ الاث خماًت الغؤؽ االإهضهُت و وزىط ،وضىو الؿُىف والضعوم

مً هىا اهدشف و  ،الىلىص االإهضهُتو اث الأؾلحت ضىانو االإُلاص بضؤ بوؿان ؤوعوبا ًضزل الهطغ الحضًضي 

ت زم البتروٌ و  الغاػ و  ،الؤوؿان اؾخسضام مىابو حضًضة للؿاكم والفدم آلاث الاختراق زم الآلت البساعٍ

هظا الهطغ الطىاعي الظي ًمخاػ بكهىع نضة ماؾؿاث  التي صزلذ الؤوؿان بلى الهطغ الحضًث.الضازلي 

اث اهخمذ بالثلافت الخىكُمُت في  ،جازغ فُهو اكخطاصًت جخىاحض في مدُـ جخإزغ  خُث قهغث نضة هكغٍ

ت  ،االإاؾؿت الاكخطاصًت ت نلى مجمىنت ،(Z)مً بُنها هكغٍ مخميزة مً  بط جىؿىي الثلافت نليها هظه الىكغٍ

ل االإضيوالخىقُف الؿ ،اللُم مً ؤهم الأمىع التي و  ،والهلاكاث الؤوؿاهُت الىزُلت ،الثلت االإخباصلتو  ،ىٍ

ت  ىجلىم نليها ؤو جضن هي بناصة جىحُه الاهخمام بلى الهلاكاث الؤوؿاهُت في نالم االإاؾؿاث  ،(Z)نليها هكغٍ

 في مسخلف االإؿخىٍاث الخىكُمُت.
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ت هما ؤقهغث الضعاؾاث ؤن الأفغاص الظًً ٌهِشىن في بِئت مخياملت  (Z) في الثلافت الخىكُمُت لىكغٍ

مانُت الؿبُت زاعج هؿاق ًيىهىن ؤهثر هجاخا في الاخخفاف  بالهلاكاث الاحخ ،جلضم لهم الضنم الىفس ي

خبر حهو  ،نملُت اجساط اللغاعاث بالإحمام واالإشاعهتمً الأؾـ الؿلُمت لثلافت الخىكُم ؤن جخم و  ،الهمل

ـ اللُم نملُت االإشاعهت مً ؤهم الىؾائل التي جمىً مً ا هدشاع االإهلىماث نلى هؿاق واؾو ونلى جىغَ

 1ؤزلاكُاث الخىكُم.و 

 أَميــــــــــة الثلافــــــــــــــة:  -2

 حهض الثلافت كىة زفُت مخهضصة الخإزير وبالخالي ًمىً ؤن جلهب الىثير مً الأصواع ومنها :

الؤخؿاؽ بالهىٍت الاحخمانُت باليؿبت لأنػاء مجخمو مهين مما ًسلم شهىعا بالخىخض  جىفير   -

دضر جيامل وجماؾً صازلي بُنهم   وٍ

جضنُم وجىغُذ مهاًير الؿلىن باالإجخمو مً زلاٌ مؿانضة الأفغاص نلى فهم ما ًضوع خىلهم،  -

ء نلى الىدى مهين وماهُت الؿلىهُاث فهي جىفغ مطضعا للمهاوي االإشترهت التي جفؿغ لهم الإاطا جدضر الأشُا

 االإغغىبت منهم،  فهي بمثابت البىضلت او مغشض للؿلىن 

 جىُف الأفغاص مو بِئتهم الخاعحُت االإدُؿت  -

 جدلُم الخيؿُم والغكابت  -

 جللُل الطغاناث صازل االإجخمو  -

 2زلم الالتزام والجماعي -

والهلاكاث الىاحب بجبانها خُث جميزها نً باقي الؿلىن  هماطججىضح الثلافت الخىكُمُت  -

 االإىكماث الأزغي 

 حؿانض االإىكمت في جدلُم ؤهضافها وؾمىخاتها   -

ت مهمت الؤصاعة خُث لا جػؿغ بلى اللجىء بلى الاحغاءاث الغؾمُت  - حؿهل الثلافت الخىكُمُت اللىٍ

 لخإهُض الؿلىن االإؿلىب 

ت ميزة جىافؿُت للم -  اؾؿت جدلم الثلافت اللىٍ

ت في حلب الأفغاص الظًً ًخمخهىن بىفاءة والؿمىح   -  حؿاهم الثلافت اللىٍ

                                                           
ؤنماٌ االإلخلى الضولي االإىهلض بالجؼائغ، صًىان  : ،الثلافة والتعيير ,الثلافة وعملية التيشئة الاجتماعية في الىطً العشبي: نثمان فغاج 1

ــــغ  30-28االإؿبىناث الجامهُت،   ــ  .38-36 ص ص ، 1992 هىفمبـ

 18هفِؿت مدمض باشغي : مغحو ؾابم ،ص  2 
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جازغ الثلافت الخىكُمُت نلى كابلُت االإىكمت للخغُير ولما واهذ زلافت االإىكمت مغهت واهذ ؤكىي   -

 .نلى الخغُير 

 حؿانض ؤفغاص االإىكمت نلى ضُاغت الاؾتراجُجُاث وجدضًض الأهضاف   -

ي ؤن الثلافت الخىكُمُت جيىن زاضُت مؿخللت للمىكمت جسخلف نً باقي االإىكماث وؤهض الهىف -

 بالخىاػن واالإهاًير والاهخمام االإشترن

اصة كىة جماؾً االإىكمت وػٍاصة الىلاء بها  -  ػٍ

حؿاهم في جىحُه اجساط اللغاعاث مً كبل االإىقفين في خاٌ نضم وحىص كىانض وؤؾاؾُاث  -

 مىخىبت 

جماؾً الخىكُم مً زلاٌ الخفاث الهاملين خىٌ نىاضغ الثلافت الخىكُمُت مثل حؿانض نلى  -

 1اللُم الخىكُمُت واالإهخلضاث والأنغاف والخىكهاث الخىكُمُت

ٌ  الىاخض الاحخماعي الخىكُم ؤنػاء بين مشترهت اجفاكاث نً نباعة هي :التىغيمية الليم -أ  ما خى

 الخ .... مهم ؤو غير مهم حُض، غير ؤو حُض مغغىب، غير ؤو مغغىب هى

 ؾلىن جىحُه نلى اللُم هظه حهمل بدُث الهمل، بِئت ؤو ميان في اللُم جمثل فهي الخىكُمُت اللُم

 بةصاعة والاهخمام الهاملين بين االإؿاواة اللُم هظه ومً االإسخلفت، الخىكُمُت الكغوف غمً الهاملين

ً واخترام بالأصاء والاهخمام الىكذ،  الآزغٍ

ٌ  مشترهت ؤفياع نً نباعة وهي :التىغيمية االإعتلذاتب/   في الاحخمانُت والحُاة الهمل ؾبُهت خى

 ضىو نملُت في االإشاعهت ؤهمُت االإهخلضاث هظه ومً الخىكُمُت، واالإهام الهمل اهجاػ وهُفُت الهمل، بِئت

 الخىكُمُت  الأهضاف جدلُم في طلً وؤزغ الجماعي الهمل في واالإؿاهمت اللغاعاث

 مهاًير ؤنها انخباع نلى االإىكمت في الهاملىن  بها ًلتزم مهاًير نً نباعة وهي :التىغيمية الأعشافج/ 

فترع االإىكمت، هفـ في والابً الأب حهُين بهضم االإىكمت التزام مثل للمىكمت، مفُضة  هظه جيىن  ؤن وٍ

 .  الؤجبام وواحبت مىخىبت غير الأنغاف

 ٌهني والظي االإىخىب غير الؿُيىلىجي بالخهاكض الخىكُمُت الخىكهاث جخمثل :التىغيمية / التىكعاتد

 في الفغص نمل فترة زلاٌ الأزغ مً منهما ول االإىكمت ؤو الفغص ًخىكهها ؤو ًدضصها الخىكهاث مً مجمىنت

ً، الؼملاء مً والؼملاء الغئؾاء، مً واالإغئوؾين االإغئوؾين، مً الغئؾاء جىكهاث طلً مثاٌ االإىكمت،  الآزغٍ

                                                           
 25-23ؾاحض عفهذ خؿين ضالح الؿهضي : مغحو ؾابم ،  ص ص 1
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ضنم ٌؿانض جىكُمي ومىار جىكُمُت بِئت وجىفير االإخباصٌ، والاخترام الخلضًغ في واالإخمثلت  الفغص اخخُاحاث وٍ

 والاكخطاصًت الىفؿُت الهامل

 بالؿُاؾاث االإىكماث مً هثير في والؤحغاءاث اللىانض حؿمى/العياظات والؤجشاءات : ٌ 

ذ هي والؿُاؾت الحلُبت هظه في نلُه ؾيؿير ما وهى والؤحغاءاث  نً نباعة وهي مهين نمل اججاه بالىُت جطغٍ

ذ  الهملُت الخؿىاث فهي الؤحغاءاث  ؤما مهين ؤمغ خُاٌ اجساطها االإىكمت جىىي  التي بالإحغاءاث بُان ؤو جطغٍ

 1الؿُاؾت هظه لخىفُظ بجبانها االإؿلىب

 :  الثلافة على االإؤجشة العىامل -3

  مً الهىامل التي حؿهم في وشإة الثلافت وهللها وجؿىعها واهدشاعها بين ؤبىاء االإجخمو هىان الىثير 

 منها :

: ميز الله الؤوؿان مً غيره مً االإسلىكاث باللضعة االإؿخمغة نلى  التعليمي للفشد -1

الخفىير والخهلم واهدؿاب االإهغفت ؤًا واهذ االإهلىماث ؤو الأهماؽ الؿلىهُت ؤو الخىكهاث التي 

ص حهلمها فالفغص ًيخلي مً هماطج الؿلىن واللُم والأفياع واالإهخلضاث وفلا الإؿخىاه الهلمي ًغا

 وكضعاجه الهللُت 

: بغغم ؤن حمُو اليائىاث الحُت لضيها اللضعة  كذسة الفشد على التعبير والتىاصل -2

نلى الاجطاٌ بلا ؤن الله ؾبداهه وحهالى كض ميز الؤوؿان بالإغافت لظلً باللضعة نلى الخهبير 

واؾخسضام ؤؾالُب  االإسخلفت لخدلُم هظا الخىاضل مو الغير مما ٌؿانض نلى جدلُم الؿغنت 

ؾدُهاب لها ومً زم ؾغنت الخهلم والؿهىلت والىغىح في جىضُل االإهلىمت والفهم والا 

 والاهدؿاب لها 

: ميز الله الؤوؿان نً غيره مً  كذسة الفشد على التزهش والاحتفاظ والتخضيً -3

نها واؾترحانها وكذ الحاحت بليها  االإسلىكاث باللضعة نلى الخظهغ والاخخفاف باالإهلىماث وجسؼٍ

جىفل هلل االإهغفت مً خُل لآزغ وهى والاؾخفاصة مً الخبراث والخجاعب االإاغُت وهظه اللضعة 

 ًؿلم نلُه " الخىاعر الثلافي بين الأحُاٌ "  ما

: هي مجمىنت الغمىػ ؾىاء االإىؿىكت ؤو االإىخىبت ؤو الحغهُت " الاشاعاث  اللغة -4

الجؿضًت " التي ٌؿخسضمها ابىاء مجخمو  مهين وىؾُلت للخفاهم فُما بُنهم فمً زلالها ًمىً 

لهم ان ًخمىىىا مً الخهبير نً ؤفياعهم ومهاعفهم ومشانغهم وزبراتهم وججاعبهم وهللها 

                                                           
ا على ثىمية:  خؿام ؾالم السحباوي 1 ،مظهغة جسغج  العلىن الؤبذاعي في الىصاسات الفلعطييية بلطاع غضة الثلافة التىغيمية وثأجيرَ

 19،ص 2016ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الهلُا ، حامهت الأكص ى ، ، للحطىٌ نلى صعحت االإاحؿخير في جسطظ اللُاصة والؤصاعة 



 جلافة االإؤظعة: االإاَية والىغشيات االإفعشة لها                     الفصل الثاوي                     
 

54 
 

ً االإشاعوىن لهم في ض مً اخخمالُت جىاكل الأهماؽ  للآزغٍ هظه اللغت وجباصلها مههم مما ًؼٍ

 .1الؿلىهُت فُما بُنهم

II- جلافة االإؤظعة: وثطىس مفهىم ةوشأ 

ٌ  ًمىً ولىً ، زلافت االإاؾؿت ؤو الثلافت الخىكُمُت مفهىم جىاولذ التي الضعاؾاث حهضصث  اللـــــى

 حمُو جطغفاث جىحه التي واالإماعؾاث والخىكهاث اللُم مجمىنت: " هي الخىكُمُت الثلافت بن نام بشيل

مثل بما الؿماث الؤًجابُت ؤنها هما االإىكمت، ؤنػاء
ُ
 التي الؿلبُت الطفاث ؤو الأصاء، جدؿً بلى جاصي التي ج

 .هجاخًــــا االإىكماث ؤهثر ختى حهغكل ؤن ًمىً

 ثاسيخيــــة هبــــــــــزة: 

 نلم مثل الاحخمانُت، الخىكُمُت بمفهىم الثلافت في بهؼ الهلىم الثلافت مفهىم ًغجبـ نام بشيل

 في جىاوله زلاٌ مً 1970نام  في بلا االإاؾؿت زلافت مطؿلح بلى الؤشاعة جخم ولم الأهثروبىلىحُا،و الاحخمام

   " «  Comparative Management: Organisationnel and Cultural Perspectives :بهىىان هخاب

 وشغ الثماهُيُاث زلاٌ ؤهه هما Davis Stanleyٍضعى و الأنماٌ بجامهت هاعفاعص   بصاعة ولُت ؤؾاجظة لأخض وهى

 
ً
 هفاءة بمؿخىي  اعجباؾها ومضي الخىكُمُت زلافتها خُث مً ماؾؿاث ؤصاء زمـ ملاعهت بؾاعه في جم ملالا

ت الضعاؾاث بضؤث زم ،الاكخطاصي االإجاٌ في منها ول ؤصاء ٌ  جىدشغ الىكغٍ  بشيل بغػث خُث االإفهىم، هظا خى

 والتي (Studding  on Organzational cultures: " )  ( في ملالت بهىىان ( pettigrewمو  1979واضح ؾىت 

 وواهذ الثلافي، جدؿم بالؿابو والتي الخىكُمُت، الحُاة بجىاهب االإغجبؿت االإفاهُم والخدلُل بالشغح ، جىاولذ

ت االإفاهُم غمً وبصعاحه االإفهىم اهؿلاق هلؿت هي هظه  الأعوان ؤخض انخباعه جم خُث الجضًضة، الؤصاعٍ

ت الأؾاؾُت   الخىكُمُت الثلافت مىغىم ؤضبذ الخىكُم؛ فلض لىكغٍ
ً
  الخىكُم نلم مىغىناث ؤهم مً واخضا

 وطلً الخىكُمُت، الثلافت الإفهىم الأؾاؾُت اللىانض وغهذ التي االإغخلت وهي  الثماهُيُاث مغخلت حهخبر و 

 Corporate) نىىان  جدذ م1982 نام هخابا بةضضاعهما ((Terrence Deal and Llan Kennedy ول بفػل

Culture) هما ٌهض مً الؤغافاث الهلمُت االإهمت في هظا االإجاٌ هخابIn Search of Excellence)) للياجبين 

 2.خىكُميال بالؿلىن االإخهللت الأصبُاث في شائهًا االإفهىم ؤضبذ ووجغمان وبهظا بترػ

 

                                                           
 169-168هفِؿت مدمض باشغي : مغحو ؾبم طهغه ، ص ص  1
،  1، الهضص  1، االإجلت الضولُت للؿُاؾاث الهامت ، االإجلض  مشاجعة هغشية ثطبيلية :مفهىم الثلافة التىغيمية: عباب مدغوؽ نبضالحمُض  2

 55،56، ص،ص،2022 ولُت الضعاؾاث الهلُا للبدىر الؤخطائُت، اللاهغة ،
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III-  : أظباب الاَتمام بثلافة االإؤظعة 

ت بفهل حغير ؾبُهت ووقائف االإاؾؿاث في  هكغا للخغيراث االإدؿاعنت في خلل الخىكيراث الؤصاعٍ

الحلبت االإهاضغة فلض لجإث الضعاؾاث االإهاضغة بلى مداولت فهم الهلاكت بين االإدضصاث الثلافُت وؾبُهت 

ت ؾا همذ في بلىعة الأصاء صازل االإاؾؿاث وجىضلذ الضعاؾاث بلى وحىص كُم ومهخلضاث وؤهماؽ جفىيرً

مىً بحماٌ  ت ؤضحذ فُما بهض مغحهُاث ًخم الغحىم نىض مداولت جبني ؾلىهُاث مهُىت، وٍ هماطج حؿُيرً

 ؤهم الأؾباب التي ؤصث بلى الاهخمام بضعاؾت زلافت االإاؾؿت فُما ًلي: 

ت وطلً لأن الؤصاعة هدلل مهغفي وجؿبُلي حؿخسضم خطُلت مسخلف  حهضص- مطاصع االإهغفت الؤصاعٍ

الهلىم وبغوػ هماطج مهغفُت حضًضة مثل )الؤصاعة باالإهغفت(، )بصاعة الجىصة الشاملت(، واؾخفاصة خلل 

ؤن الأؾغ  هما .الؤصاعة مً الخؿىع االإتزاًض في البيروكغاؾُت بما ًجهلها ملائمت للاهضماج الاكخطاصي

حؿاهم في بًجاص حىاهب جىكُمُت ٌشترن فيها حمُو ؤنػاء   Schein الخىكُمُت الؿابلت التي جدضر ننها

 :ًمىً بصعاحها في ما ًلي ىكُم وحهؿى مهان ومفاهُم مشترهت،الخ

ت ازخُاع أ/ االإبادأة الفشدًة:  وهي صعحت ما ًدىػه الفغص الهامل مً مؿاولُت واؾخللالُت وخغٍ

 .وهي صعحت حصجُو الهاملين نلى الؤبضام والؤكضام والبدث واالإساؾغة االإخاطشة: ب/  ثحمل

: وجخجؿض الخطائظ الؿابلت في حمُو االإاؾؿاث بشيل مخطل بضءا مً الحضوص لشثبىيــــــــةج/ ا

ُث شضة ولىنها جسخلف مً خزم الضهُا )الؤصاعة الخىفُظًت(، ( بلى الؤصاعة الىؾؿىالاؾتراجُجُتالهلُا )الؤصاعة 

 :وصعحت جىاحضها مً ماؾؿت بلى ؤزغي، هما ؤن هظه الخطائظ جلىم بإصواع هثيرة ؤهمها

 فهله الأنػاء  جدضص مهاًير للؿلىهُاث فُما ًجب ؤن ًلىله وٍ

 جمىً االإاؾؿت مً الخدىم والػبـ الضكُم في اججاهاث وؾلىهُاث الأنػاء.  

 جللل مً اخخمالاث جغن الهمل وصوعان الهمل.  

 ت الىلاء الىقُفي وجدلم مهاوي الاهخماءجدضص صعح 

  جدلم الخىاػن بين مطالح الأفغاص صازل االإاؾؿت وفم هكام مدضص ًػبـ الأصواع

  .واالإفاهُم وفم ؤزلاكُاث الىقُفت

 جدلم الخماًؼ بين ماؾؿت وؤزغي وببغاػ شخطُتها االإخميزة. 

  ب والخهلُم والهمل نلى مىاهبت الدؿاعم في كطىع ؤهماؽ ب الخضعٍ مجاٌ الخضعٍ

م الأصاء والهمل نلى جثمين نىاضغ الؤبضام لضي ؤفغاص االإاؾؿت  وجلىٍ
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  الاؾخفاصة مً زاضُت كابلُت الفغص للخهلم مضي الحُاة في جؼوٍض االإضعاء واالإىقفين

 باالإهاعاث الجضًضة ولما صنذ الحاحت بلى طلً

  حهض مً ؤهثر جإزيراث البيُت الخاعحُت للماؾؿت وما ًغجبـ هبا مً اؾتراجُجُاث

االإازغاث جإزيرا نلى حشىُل زلافت االإاؾؿت فىجض مثلا ؤن البيُت الخاعحُت للمىكمت التي جخؿلب 

هت ًىحب نلى الثلافت االإاؾؿُت الخىُف مو البِئت  صعحت نالُت مً االإغوهت والاؾخجابت الؿغَ

ً الهلاكت الصحُدت بُنها وبين اللُم الثلافُت واالإهخلضاث والا  ؾتراجُجُاث مً الخاعحُت وجيىٍ

 زلاٌ :

 :التىيف الثلافي 

  ًغ ؾلىهُاث ملائمت للمهام الجضًضة للماؾؿت لأحل الاؾخجابت للهملاء والؼبائ جؿىٍ

 وجلبُت اخخُاحاتهم

  ت االإاؾؿت ختى ًدؿنى جدضًض الىقائف والأصواع جىُف في مجاٌ الغؾالت وجإهُض هىٍ

 واالإؿاولُاث

 :االإاؾؿت مً الؤحغاءاث الغوجُيُت وحهمُم نىطغ وطلً بخسلُظ  جىُف الأفــــــــــغاص

 .1الالتزام الىقُفي وحصجُو الهمل بشيل حماعي بما ًدؿم والأهضاف الهامت للماؾؿت

 الهلاكاث بالبِئت في جغهؼ نلى حاهب الغشض الخىكُمي و  فشل االإضاعؽ الدؿُير التي

ً ؤن الأصاء بالغغم مبنؿاء جفؿير مخيامل نً ؾبب ازخلاف بهؼ االإىكماث نً غيرها في 

اللىانض مً ؤهم الأؾباب التي حهلذ الباخثين ًخللىن و الهلاكاث حمُهها جدشابه في الهُاول و 

اث جفؿير الخىىم في ؤهماؽ الؿلىن و  مضزل الثلافت الخىكُمُت بىثير مً الجضًت في مؿخىٍ

ئضة في الشغواث الاؾخلغاع في الجمانت .ؤزبدذ الضعاؾاث االإلاعهت ؤن الثلافت الخىكُمُت الؿا

ىُت . و الُاباهُت هى االإخغير الباعػ الظي ؤؾهم في هجحها   جفىكها نً الشغواث الأمغٍ

  : ٌهىص مبرع الاهخمام بمضزل الثلافت الخىكُمُت نلى هظا االإؿخىي الى ؾببين هما 

  ما ؤصث بلُه مً ؾُؿغة نلى الاكخطاص الهالمي  قهىع شغواث مخهضصة الجيؿُاث و

 .همالت الغزُطت في صوٌ الهالم الثالثالانخماص نلى ال

  

                                                           
االإدضصاث الثلافُت وهفاءة الأصاء ، مجلت صعاؾت في ؾبُهت الهلاكت بين : جلافة االإؤظعة همذخل أظاس ي للتىمية الشاملةبىخىُت كىي :  1

 .73-72ص ، حامهت وعكلت ،   02خث ، الهضص البا
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 اصة الاهضماج بين االإىكماث مما زلم الحاحت بلى بخضار الخىافم الثلافي بُنها ػٍ
1 

IV- ؤظعة:العىامل االإحذدة لثلافة االإ  

 جدشيل زلافت االإىكمت مً زلاٌ الهضًض مً الهىاضغ جمثلذ في : 

 .مً اهخماماث وكُم وصوافو الطفاث الصخطُت للؤفغاص وما لضيهم -

 الخطائظ الىقُفُت ومضي ملائمتها وجىافلها مو الطفاث الصخطُت للؤفغاص -

الخىكُم الؤصاعي، خُث جىهىـ زطائطه نلى زؿىؽ الؿلؿت وؤؾالُب الاجطالاث   -

 وهمـ اجساط اللغاعاث

الخـي ًدطل نليها نػى مً االإىكمت في ضىعة خلىق ماصًت ومالُت جيىن طاث  االإىافو -

 صلالت نلى مياهخه الىقُفُت، وجىهىـ نلى ؾلىهه

 ـخمل نلُه مً كُم وؾغق الخفىُـغ،الأزلاكُاث واللُم الؿـائضة في االإىؿلت، وما حش -

 2ومو الأؾغاف الخاعحُت لخهامل بُـً الأفغاص بهػهم وبهؼ،وؤؾـالُب ا

ش جؿىع االإاؾؿاث و االإلىيةو التاسيخ  - هىنُاث اللُاصة التي جباصلذ بصاعتها : ٌهىـ جاعٍ

زاضت مدلُت ؤو صولُت حاهب آزغ مً  وهل هي نامت ؤو حؼء مً زلافتها هما ٌهىـ هىنُت االإلىُت 

 الثلافت الؿائضة في االإىكمت

رة بلضع ما غيالطالثلافت بين االإاؾؿاث الىبيرة و  لا ٌهني بالػغوعة ازخلاف الحجم : -

هماطج الخطغفاث في مىاحهت االإىاكف التي جخإزغ ٌهىـ ؤؾلىب الؤصاعة وؤهماؽ الاجطالاث و 

 بانخباعاث الحجم 

 : نلى ؾبُل االإثاٌ جغهؼ االإاؾؿاث االإخسططت في اؾخسضام الخىىىلىحُا  التىىىلىجيا

ها الخىكُمُت في خين االإخلضمت في نملُاتها نلى اللُم الخاضت باالإهاعاث الفىُت في ضُاغت زلافت

 االإهاعاث الصخطُت .اؾؿاث نلى زلافت زضمت الهملاء و جغهؼ االإاؾؿاث الخضماجُت مثل االإ

 لت التي ًفػلها ؤنػاء الؤ  الأفـــــــــــــشاد هظلً صاعة الهلُا في مماعؾت الهمل و : ًازغ الؿغٍ

الإىكمت الهمل الؿائضة في اجفػُلاث الهاملين في الأؾالُب االإؿخسضمت في الخهامل في حشىُل كُم 

 الهىـ صحُذ .و فالإصاعة ًطهب نليها فغع زلافت لا ًامً بها الهاملىن  هظلً زلافتها االإخميزة،و 

                                                           
ت ون الثلافة التىغيميةؤخلام زان :  1 ت، ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ م مُضان ،  جسطظ بصاعة االإىاعص البشغٍ لىم الدؿُير، فغٍ

ً  .07، ص الخيىٍ
ا في ثحذًذ التىجه الاظتراثيجي للمىغمة: ازالضًت مطؿفى نبض الغػاق وآزغون 2 صعاؾت جؿبُلُت في وػاعة ،لثلافة التىغيمية وثأجيـشَ

، ص 2019الخهلُم الهالي والبدث الهلمي الهغاكُت، االإجلت الهغبُت ، ولُت الؤصاعة والاكخطاص، الجامهت الهغاكُت، حمهىعٍت الهغاق، ماعؽ 

159 
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 هامل مو نىاضغ بِئتها الضازلُت والخاعحُت : فالبِئت التي جسخاعها االإاؾؿت في الخ البيئة

 1ناملين ...الخمً نملاء ومىافؿين ومىعصًً و 

 محذدات جلافة االإؤظعة ( :2الشيل سكم )

 مً إعذاد الطالبتان بالاعتماد على االإعلىمات العابلة

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .249،  ص  2016،  1، صاع الجىان لليشغ والخىػَو ، ؽ العلىن التىغيميمدمض الفاجذ مدمىص بشير االإغغبي : 1

 

 الصفات الشخصية للأفراد

 الخصائص الوظيفية

الإداريالتنظيم   

 محددات ثقافة المؤسسة

المنافع التي يحصل 
 عليها عضو في المنظمة

 الأخلاقيات و القيم السائدة

 في المنطقة

 الحجم
 التاريخ والممكية

 التكنولوجيا البيئة

رادـــــــــــــالأف  
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 التىغيمية الثلافة (: عىاصش3شيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI-  االإؤظعة :  جلافة مىىهات 

 :التىغيمية للثلافة االإادًة االإىىهات - ؤ

 التي االإخىغعة والأوشؿت الأخضار جلً بها ًلطض :التىغيمية والعادات  الطلىط 

 هظه حهبر هما جدلُلها، بلى االإاؾؿت مهُىت حؿعى بإهضاف جغجبـ والتي االإىكمت ؤفغاص بها ًلىم

 االإىكمت في عئِؿُت كُم وحهىـ مدضصة ؤفياع نً االإخىغعة الأوشؿت

 - للماؾؿت، الثلافي بالىكام جخهلم بمهلىماث زاضت نلاكت الغمىػ  جمثل : الشمـــــــىص 

 والتي بليها جغمي مهُىت مهاوي نً للخهبير حؿخسضم خغهت ؤو ضىعة ؤو لىن  شيل في ناصة وجيىن 

  طاجه خض في الغمؼ جخجاوػ 

 -نً وخياًاث كطظ مً ًغوي ما ول وهي:التىغيمية  والأظاطير اللصص 

سها في االإاؾؿت  1لاؾخفؿاع بلى زػىنها صون  الأفغاص حمُو ًخلبلها الخىكُم صازل جضوع  جاعٍ

 سبحية او غير سبحية ( محلية او دولية، )عامة او خاصة، ؾبُهت االإىكمت 

 صغيرة ( متىظطة، )هبيرة، حجم االإىكمت 
                                                           

ت الفعالية التىغيمية في الفىش الؤداسي دساظة هغشيةبغؾاٌ بهاج الهاشمي، زىِش ًىؾف:نبضاللاصع بً  1 ، مجلت الهلىم الؤصاعٍ

 203/204ص -ص2017 الجؼائغ، صٌؿمبر .حامهت الشهُض خمه لخػغ بالىاصي ، 01 ،الهض01 واالإالُت،االإجلض

 المعتقدات
 التنظيمية

 التنظيمية القيم

 الثقافة عناصر
 التنظيمية

 التوقعات
 التنظيمية

 التنظيمية رافالأع
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 ش  االإىكمت وهىنُت اللُاصاث التي جىلذ بصاعتها  جاعٍ

  عئٍت وعؾالت وؤهضاف االإىكمت 

  الأهماؽ الؿلىهُت والثلافت الخاضت بالهاملين باالإىكمت 

  اللُم الؿائضة في االإجخمو االإدُـ باالإىكمت 

  الخىىىلىحُا 

  الؿُاؾاث والؤحغاءاث واللىائذ واللغاعاث االإىكمت للهمل 

 ىقفين بما ًخهلم باللػاًا الاحخمانُت آعاء وؤفياع وجىحهاث االإ 

  الأمىع التي ًفخسغ بها االإىقفىن وىنهم ؤنػاء في االإىكمت 

 1شهىع االإىقفىن ججاه االإىكمت والطىعة الظهىُت التي ًىللىنها للجمهىع الخاعجي

 :التىغيمية للثلافة االإادًة غير االإىىهات  - ب

 الجبل مً االإاء جدذ االإغمىع  الجؼء بالحىاؽ، االإضعن غير ؤو الخىكُمُت الثلافت مً الىبير الجؼء هي

 :مً جخيىن  وهي الجلُضي،

 ؤو صحُذ هى نما الؤوؿاهُت االإفاهُم جلً نً نباعة واللُم :التىغيمية الليم 

 مهم وغير مهم هى وما خؿً،ؤو  س يء زاؾئ،

 مً الأشُاء هدى الفغص طهً في الآعاء مً مجمىنت ؤو فىغة خالت نً حهبر :الاثجاَات 

يىن  بًجابُت ننها فىغجه وواهذ وقُفخه الفغص ؤخب فةطا خىله،  الأمغ للىقُفت، مؿاهض اججاه لضًه وٍ

خغاض ى فيها الحؿىت الجىاهب ًغي  ًجهله الظي ضافو ث ضهىبا نً وٍ  ؤخض . بطا اهخلضها ننها وٍ

 الغئؾاء مً واالإغئوؾين االإغئوؾين مً الغئؾاء جىكهاث مثاٌ :التىغيمية التىكعات 

ً والؼملاء  حؿانض جىكُمُت وبِئت جىكُمي مىار وجىفير االإخباصٌ والاخترام الخلضًغ في واالإخمثلت الآزغٍ

  .والاكخطاصًت الىفؿُت والهىامل الفغص اخخُاحاث وجضنم

 -مشترهت ؤفياع نً نباعة فاالإهخلضاث :التىغيمية االإعتلذات  ٌ  الهمل ؾبُهت خى

 جفانلُت حمانُت نلاكت وفم االإىكمت صازل االإهام اهجاػ وهُفُت الاحخمانُت، والحُاة

                                                           
ؼ : 1 ٍت وغغفت ججاعة ، االإىكمت الهغبُت للخىمُت الؤصاع دوسالثلافة التىغيمية والعذالة الاجتماعية في ميافحة الفعادناصٌ نبض الهؼٍ

  326-325، صٌؿمبر، ص ص والطىانت الشاعكت
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 -نً للؤؾاؾير االإخىغع  الخهبير هي انهؤ نلى الؿلىؽ حهغف : والطلىط الشعائش 

م  .الأفغاص ابه ًلىم ومبرمجت مىخكمت ؤوشؿت ؾغٍ

 مىىهات جلافة االإؤظعة(: 4الشيل سكم )

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكونات ثقافة 
 المؤسسة

 المادية المكونات المادية غير المكونات

 التنظيمية القيم-

 الاتجاهات-

 التنظيمية التوقعات-

 التنظيمية المعتقدات-

 والطقوس الشعائر-

 والعادات الطقوس-
 التنظيمية

-- وزـــــــالرم  

-  والأساطير القصص
 التنظيمية
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VII  -التىغيمية الثلافة أهىاع:  

ت منها: الثلافت الخىكُمُت، ثلافتللنضة ؤهىام  هىان  االإىكمت زلافت وجيىن  ، الػهُفت والثلافت اللىٍ

ت  اللىي االإخضازلت، مً لهضص مدطلت هي ؤن الثلافت االإىكمت خُث وهخائجها، ميىهاتها بدؿب غهُفت ؤو كىٍ

 االإىكمت ؤنػاء حمُو مً انخىاكها ًخم زلافت لضيها ؾُيىن  االإىكمت فةن وملائمت مىاجُت اللىي  هظه واهذ وبطا

 زلافت جيىن  الهىـ خالت زم في ومً للمىكمت، الهام الهضف جدلُم ججاه بلىة جىخُضهم نلى حهمل خُث

.(Strong Culture)  ت زلافت الحالت هظه في االإىكمت زلافت جيىن  .كىٍ

مىً :  ( Weak Culture)أ/ الثلافة اللىية  ها االإىكمت زلافت بلى الؤشاعة ؤًػا وٍ ت بإنَّ  خالت في  كىٍ

ٌ  بالثلت وجدكى جىدشغ وىنها شتروىن  ؤو مهكمهم االإىكمت ؤفغاص حمُو مً واللبى  مً مخجاوؿت مجمىنت في وَ

 .االإىكمت صازل ؾلىههم جدىم التي والافتراغاث واالإهاًير والخلالُض واالإهخلضاث اللُم

ٌ  بالثلت جدكى ولا االإىكمت ؤنػاء مً بلىة انخىاكها ًخم لا التي فهي : الضعيفة ب/ الثلافة  واللبى

 فةن الهاملين هىاو  .واالإهخلضاث باللُم االإشترن الخمؿً بلى الحالت هظه في االإىكمت وجفخلغ منهم، الىاؾو

  .وكُمها ؤهضافها مو ؤو االإىكمت مو والخىخض الخىافم في ضهىبت ؾُجضون 

 :هما ؤؾاؾُين ناملين نلى االإىكمت زلافت كىة صعحت وحهخمض

 : (Consensus) 1ت الؤحمام ت الثلافت وجيىن  الأنػاء، كبل مً االإىكمت في الحُىٍ  هىان وان ولما كىٍ

ت واالإهخلضاث اللُم نلى الأنػاء مً ؤهبر بحمام  .اللُم لىفـ واؾهت ومشاعهت االإىكمت، زلافت في الحُىٍ

خىكف  :هما عئِؿُين ناملين نلى طلً وٍ

غ - فهم الهاملين جىىٍ  .بها الهمل وهُفُت االإىكمت في الؿائضة باللُم وحهغٍ

ً ٌؿانض واالإيافأث الهىائض باللُم االإلتزمين الأنػاء ن مىذ ؤ بط واالإيافأث، الهىائض هكم -  نلى الآزغٍ

غمؼ . وجفهمها اللُم حهلم  .واالإهخلضاث باللُم الهاملين جمؿً شضة بلى الهىطغ هظا وٍ

 بهظه الهاملين جمؿً وكىة شضة بتزاًض كىة االإىكمت زلافت جؼصاص خُث:  (Intensity)الشذة  -2 

ت واالإهخلضاث اللُم ت زلافت جخىاحض وهىظا الحُىٍ  والخمؿً واالإهخلضاث اللُم هظه نلى الؤحمام بخىافغ كىٍ

 1.كبل الجمُو مً بها

                                                           
ـــم :  1 ـــ ماحؿخير بلؿم الؤصاعة بيلُت الاكخطاص بيالىعٍىؽ اصاعة ، عؾالت ، الثلافة التىغيمية وعلاكتها بالىمط اللياديؤًمً ؾالم نبض الىغٍ

  41-40، ص ص  2011ولُت الاكخطاص ،  حامهت بىغاػي ، 
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ت والؤحغاءاث واللىاهين اللُم هي  :الشظمية الثلافة دغضىن  االإضعاء ًػهها والتي للهمل، االإهُاعٍ  وٍ

 .جؿبُلها نلى ٌهملىا ليي الهاملين لجمُو وواضحت وميؿلت مىكمت جيىن  ؤن نلى

 مىكمًا الهمل ًيىن  خُث واالإؿئىلُاث، الؿلؿاث فيها جخدضص زلافت هي  :البيروكشاطية الثلافة ث/ 

يىن  وميؿلًا،  .والالتزام الخدىم ؤؾاؽ نلى وجلىم هغمي، بشيل فيها الؿلؿت حؿلؿل وٍ

 ًخطف خُث للهمل، مؿانضة جىكُمُت بِئت بخىفير الثلافت هظه جخميز :الؤبذاعية ج/الثلافة

 .الخدضًاث ومىاحهت اللغاعاث اجساط في واالإساؾغة باالإغامغة ؤفغاصها

 واالإؿاواة الثلت الخىكُمُت الهمل بِئت ٌؿىص بط الجماعي، بالهمل : جخميز االإعاعذة الثلافة ح/

 .الؤوؿاوي الجاهب نلى والترهيز والخهاون 

لت نلى جغهؼ العمليات: جلافة خ/  نلى جغهؼ لا ؤي االإخدللت، الىخائج نلى ولِـ الهمل، بهجاػ ؾغٍ

 الأفغاص بين والحظع الحُؿت الثلافت هظه في ٌؿىص ونلُه االإىجؼة، الهملُاث نلى وبهما الهىؿُت الخغظًت

 الهمل وبن الهمل، جفاضُل وبإصق بالخىكُم الاهخمام زلاٌ مً ؤهفؿهم خماًت نلى ٌهملىن  الظًً الهاملين

ً الأفغاص وبن الهىؿُت، الخغظًت لغُاب ؾبُعي فهل عص الثلافت هظه في  باللىانض االإلتزمىن  الأفغاص هم االإخميزً

 حغؿُت نلى ٌهملىن  بط الخإمين، وشغواث البىىن وبهؼ الحيىمُت االإىكماث في جيىن  ما وغالبًا واللىائذ،

مُل والحماًت، الىفـ وجإمين الأزؿاء  الهمل ؤمىع  في والخدضر الغؾمُت غير لللاءاث فيها الهاملىن  الأفغاص وٍ

 
ً
 .حغؿُتها وهُفُت الأزؿاء وزاضت

ٌ  بط الهمل، وبهجاػ الأهضاف جدلُم نلى الثلافت هظه جغهؼ :االإهىة جلافة د/  االإىاعص اؾخسضام جداو

لت  .الخيالُف وبإكل الىخائج ؤفػل جدلُم ؤحل مً مثالُت بؿغٍ

  اللىانض نلى وجغهؼ والأصواع الىقُفي الخسطظ بىىم الثلافت هظه تهخم  الذوس: جلافة ر/

ــــــــتوالىقُفي  الأمً جىفغ ليىنها والأهكمت،  1.الاؾخمغاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 159-158ص ص  مشجع ظبم رهشٍ ،:   خالذًـــــــــــة مصطفى عبذ الشصاق و آخــــــــــشون1



 جلافة االإؤظعة: االإاَية والىغشيات االإفعشة لها                     الفصل الثاوي                     
 

64 
 

 (: أهىاع جلافة االإؤظعة5شيل سكم : )

 

  

  

 

   

   

 

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثقافة المؤسسةأنواع   

 الثقافة القوية

 الثقافة الضعيفة

الرسمية الثقافة  

 الثقافة غير الرسمية

 الثقافة البيروقراطية

 الثقافة الابداعية

 الثقافة المساعدة

 ثقافة العمميات

افة المهنةقث  

 ثقافة الدور
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 XIII- : مصـــــادس جلافــــة االإؤظعــة 

 : الفشد وخصائص صفات -1

 .الأفغاص االإاؾؿىن جازغ كُمهم ومهخلضاتهم بضعحت هبيرة في شيل زلافت االإىكمت 

  ناصة ما ًخدىم الأفغاص االإاؾؿىن في هىنُت الأفغاص الظًً ٌهملىن في االإىكمت

شيلىن زلافتها.  وَ

 .الأفغاص الظًً ًخم ازخُاعهم مً كبل االإاؾؿين ؾخيىن لضيهم  هفـ اللُم 

 التىغيـــــم: أخلاكيــــات -2

لت االإىاؾبت للخهامل صازل هي اللُم الأزلاكُت  - واالإهخلضاث واللىانض التي جدضص الأؾلىب والؿغٍ

 الخىكُم.

 مو الىكذ جطبذ اللىانض الأزلاكُت ناصًت، وجمثل حاهب مميز لثلافت االإىكمت. -

 .هي هخاج ول مً ؤزلاكُاث الفغص، وؤزلاكُاث االإجخمو، والأزلاكُاث االإهىُت -

 الهييل التىغيمي: -3

 جىىم ؤشياٌ الهُاول الخىكُمُت ًاصي الى قهىع زلافاث مسخلفت. -

ت الهمل والاؾخللالُت واالإباصؤة والغغبت في جدمل االإساؾغة. - ت جؼصهغ زلافت خغٍ  في الهُاول اللامغهؼٍ

ت حؿــــىص زلافــــــت الهمل الفغصي وجلل الجمانُـــت، والخجض ًض والخؿىـُـــــغ وعوح في الهُاول االإغهؼٍ

 1.الابخياع

 مصادس جلافة االإؤظعة: (6الشيل سكم )                    

 

 

 

  

 

 

 

                                                           

ــــم الؤصاعة، ولُت بصاعة الأ ـــــابالخهلُم االإؿىع للاهدؿــ ، هكامالعلىن التىغيمي: ًدػُه ؾلالي1  ـــ ــ ـــ -11، ص ص االإلً فُطل، حامهت نماٌ، كؿـ

13. 

صفات 
وخصائص الفرد

أخلاقيات 
 التنظيم
 الهيكل التنظيمي

مصادر ثقافة 
 المؤسسة
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IX- نلى حؿانض زلافت بترؾُش جلىم االإاؾؿت ؤضبدذ للــــــــض : التىغيميـة الثلافـــة وعــائف 

 : الخالُت الىقائف في للهاملين  بها جيالظا بالاهػباؽ الخمؿً

ت الؤخؿاؽ زلم -  الهامل . لضي بالهىٍ

 ؤهثر صًمىمت الهامل بما هى ؤهثر ؤهمُت و  التزام -

 احخماعي هىكام االإاؾؿت اؾخلغاع صنم -

 االإلائم للؿلىن مغشضللهامل و  مغحعي هةؾاع حهمل -

نً  شغهتهم ًؼجم التي االإهاًير واللُماالإشترهت و  االإفاهُم للهاملين جدضص التي االإاؾؿت زلافت بطن

 االإدبت ( جخيىن بخإزيرو  الثلت الىكذ، الؤهخاج، الهمل، غيرها مثل ّ: )الهامل،

  وشإة في مازغا صوعا لهبىا الظًً االإضًغون واللاصةاالإاؾؿين  . فلؿفت ملضمتها في نضًضة، نىامل

ٌ  هم فيها بدُث حهمل التي البِئتو  ، الشغهت بها مغث . التي الكغوف وؾبُهت  الشغهت، جؿىع   نلى ًيىن  مً ؤو

ٌ  اؾلام  . االإهىُت االإىكمت ؤو االإاؾؿت خى

 ججاه شضًض اعجباؽ له الهامل ًطبذ االإاؾؿت، زلافت بليها حؿعى التي الىقائف هظه زلاٌ ومً

ملاًِـ حضًضة  ؤو بضائل زلاٌ مً بهخاحها نلى ٍضافوو  ممخلياتها، نلى ٍدافلو  ننها ماؾؿخه ًضافو

 .1هظه الثلافــــــت قل في الخىكُم صازل الفغص زباث ؤؾاؽ هى الظي ،جيالظا بالاهػباؽ ٍلتزمو  لخدؿين الأصاء،

X- االإحافغة عليهات خلــم الثلافــة التىغيميــة و آليا: 

 التىغيميــة:آليات خلــم الثلافــة  -1

فهي كُم ًخم حهلُمها  ، نملُت زلم الثلافت الخىكُمُـــــت بالخيشئت  الاحخمانُت للؿفلًمىً حشبُه 

ولما و ، ٌ االإماعؾاث الُىمُت للىالضًًٍخهلمها الأؾفاٌ في البِذ مً زلاو ، فغاص مىظ البضاًتجللُنها للؤ و 

الإاؾؿين ًلهبىن صوعا فةن ا، وهظلً الأمغ في االإىكماث، ت مبىغا ولما واهذ ؤمتن وؤكىي واهذ اللُم مغغوؾ

خُث جلهب ، ىُل الأولى للمىكمتزاضت في فتراث الدشو  الخلالُض وؾغق الهمل،هما في زلم الهاصاث و م

هما ؤن الحجم  م الثلافُت بانخباعهم االإاؾؿىن،الفلؿفت التي ًامىىن بها صوعا هبيرا في جىمُت اللُالغئٍت و 

فغع و  وغو البطماث،و ؿهل نملُت الخإزير ليشىئها ٌالطغير للخىكُماث في االإغاخل الأولى االإخىاغو و 

 ن الثلافت جيشإ بفهل الخفانلاث واالإماعؾاث والخبراث التي ًمغ بهابط ؤ ،غغؽ اللُم في الجمانتو الغئٍت 

                                                           
، حامهت البلُضة ، 07،  مجلت الخىمیت وإصاعة االإىاعص البشغیت، الهضص:الثلافة التىغيمية فاالإؤظعة:  نِشاوي وهُبت، نِشاوي هجيرة 1

 .101بىمغصاؽ ، ص 
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ض مً االإؼاًا واالإىافوالهاملىن و  م لاهدؿاب االإؼٍ  1التي ًغوا ؤنها ؾلىهــــاث ًخم ميافإتها فخهؼػ بانخباعها ؾغٍ

 هي : الغئِؿُت لدشىُل زلافت االإاؾؿت و ٍمىً اللىٌ بإن الآلُاث و 

 ، ل الثلافت الخىكُمُتحهخبر نملُت ازخُاع االإىقفين زؿىة عئِؿُت في حشىُ االإىعفين:ختياس ؤ/ ا

ماث ؤن لضيهم مجمىنت مً مً زلاٌ نملُت الازخُاع ًخم الخهغف نلى الأفغاص الظًً جغي االإىكطلً ؤهه و 

الخىحهاث االإىاؾبت لها . فهملُت والاؾخهضاصاث و ، والخلفُاث الثلافُت، والأهماؽ الؿلىهُتالطفاث 

التي ٌؿخؿُهىن الانخظاع نً و ، ص الظًً ًخفلىن مو كُم االإىكمتالخهُين حهني في نهاًت الأمغ ازخُاع الأفغا

في اللُم لهل مً الأمثلت الىاضحت نلى ؤهمُت الخىافم و   كُمهم .و الخهُين بطا لم جىً مخفلت مو ؤهضافهم 

. بط بةميان  هى الهمل في البىىن التي جخهامل بالفائضة البىىُت، الجهاث االإىقفتو ، بين االإغشحين للخهُين

ع بين اللُم التي ؤن ًلغعوا الهمل ؤو نضم الهمل فيها خؿب صعحت الخىافم ؤو الخهاع ، االإغشحين للخهُين

بؿبب ؤهمُت وحىص الخىافم بين مىكىمت م االإهمىٌ بها في هظه البىىن . ولظلً و بين اللًُامىىن بها و 

لأنها لا ، جم بوشاء بىىن بؾلامُت، واالإدخملين، ولضي البىىن االإسخلفت، لضي االإغشحين للخهُيناللُم 

ىاؾبا للهمل عؤوا فيها مياها م الهملاء الظًًا ؤوحض كؿانا زاضا مً االإىقفين و مم ، لفائضةجخهامل با

ح ما بين زلازت شهىع جدغص االإىكماث االإسخلفت نلى ؤن جػو مىقفيها جدذ فترة ججغبت جتراو والخهامل . و 

نلى كضعجه نلى الخؿبو و ، مهاعاجهو غف نلى كضعاث االإىقف طلً ؤؾلىب ٌهؿيها فغضت للخهو ، بلى ؾيخين

ن جىكهاجه ف نلى مضي الخىافم بيهما ؤهه ٌهؿي االإىقف فغضت للخهغ حشغب اللُم الثلافُت الؿائضة .و 

فةطا لم ًىً الخىافم ؾبُهت اللُم الثلافُت الؿائضة . ىالظي هى في حؼء هام مىه هو ، بين الىاكو الهمليو 

 2.بدث ول منهما نً الؿغف الأوؿب لهو ، الافتراق مىحىصا بين الؿغفين ؛فةن طلً ؾُهني غغوعة

ان ماؾس ي االإىكمت هم اللظًً ًػهىن البظوع الأولى لثلافتها التي  فلعفة االإؤظعين:/ج/ب 

 آعائهم االإخلائمت مو زلافت مجخمههمو مهخلضاتهم و جخىافم مو كُمهم 

الاهضماج ما جملُه نلُه و: هي كضعة الفغص االإىقف الجضًض نلى الاهطهاع التىيف الاجتماعي

 ؤصواجه مً جىفير مؿخلؼماث هظا الخىُف وؤحىائه و  ما ًدبو طلًو زلافت االإاؾؿت و مخؿلباث الهمل الجضًض 

                                                           
ىحي 1 ، صاع الشغوق لليشغ التىغيمي دساظة للعلىن الؤوعاوي الفشدي والجماعي في االإىغمات االإختلفة: العلىن مدمض كاؾم اللغٍ

 .163ص ،  2000،  3، ؽوالخىػَو

ىحي ،  2   .378، ص 2000، صاع وائل لليشغ والؿبانت ، نمان ، الأعصن ،  هغشية االإىغمة و التىغيممدمض كاؾم اللغٍ
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هبر نً طلً ف فلعفة الؤداسة العليا - صعحاث جىحهاتها مً خُث ي ؾلىن الؤصاعة الهلـــــــُا و : وَ

اث الضهُا والهاملين في اجساط اللغاع وجدضًض الأهضاف و  ؼ الؤصاعي التي مشاعهت االإؿخىٍ مؿخىي الخفىٍ

 1.جماعؾه

ُهت بلا ؤن االإماعؾاث جبلى الازخُاع الحلُلي لؿب، عغم ؤهمُت اللُم االإهلىت : الؤداسيةاالإماسظات  -

الؿلىواث هىام الؿلىن التي ًخم ميافإتها و مً زلاٌ االإماعؾاث ؤو بط ًخطح ، الثلافت الخىكُمُت الؿائضة

االإىكمت شهاعاث فلض جغفو شيل طلً ماشغاث واضحت للهاملين .وَ ، م اؾدىياعها ومهاكبت مماعؾيهاالتي ًخ

واكو وجدبنى كُم االإؿاءلت والشفافُت .ولىً ومً زبرة و الؤهجاػ ى زلافت جىكُمُت جيافئ الأماهت ومً ؤنها جدبن

خُث جخم التركُاث والحىافؼ الإً ، الؤصاعة لا جؿبم جلً الشهاعاث االإماعؾت الُىمُت ًىدشف الهاملىن ؤن

االإسالفت لللاهىن لا ًخم مداؾبت االإماعؾاث الخاؾئت و  وؤن هثيرا مً، لهم وؾاؾـاث ونلاكاث مو الغئؾاء

 الظًً ًلىمىن بها ؛ بل ًدطل الهىـ .

ـــــــــً والخهلُماث و بط ؤن الظًً ًلتزمىن ب  خالي بالىن بإنهم جللُضًــــــــــىن؛ و لا ًخجاوػونها ًطىفـــــــــــــاللىاهُـــــــــــ

يىن هظلً فةن شهاع الشفافُت كض لا ًو  لً بشيل واضح.ولى لم ًىً ط، ًدؿب طلً هلاؽ كطىع نليهم

ت في الأ  في االإىكمت مىه بلا الشهاع ؛ ت فيهابط جخهامل االإىكمت بضعحت مً الؿغٍ ، مىع التي لا وحىب للؿغٍ

خم جؼوٍم و ، خـــــم نلى االإماعؾاث الخاؾئتٍجغي الخىو  ً االإهلىماث غير الصحُدت لىؾائل الؤنلاموٍ  ، جلىٍ

ي التي حشيل بن مثل هظه االإماعؾاث هلىاكو .لىً مغاًغة الإا هى مىحىص في او بهضف عؾم ضىعة حُضة 

 .لِـ الشهاعاثالثلافت الخىكُمُت و 

 :التطبيـــــع الاجتمـــاعيو التيشئــة - 

جىضُل نىاضغ زلافت االإىكمت بلى الهاملين بطىعة مؿخمغة حهلُم كىانض اللهبت الخىكُمُت و  هى و 

ؤن ًلىم هالاء بخجاوػ وزلم  ن بمياهُتهىاىكمت و انخلاصاث االإنلى صعاًت بلُم و  الِؿى ين الضًً  فالهامل

لهاملين نلى الخىُف مو زلافتها وحؿمى لظا ًيبغي نلى االإىكمت مؿانضة هالاء االلُم والخلالُض الؿائضة، 

 .2التهظًبوالخهغٍف و الخؿبُو مً زلاٌ بغامج الخىىٍغ جخم نملُت نملُت الخىُف بالخؿبُو و 

 

 

 

                                                           
، 2005 1يشغ و الخىػَو ، بيروث ، ؽاالإاؾؿت الجامهُت للضعاؾاث و ال –الىعائف ، االإماسظة  -االإبادي  –الؤداسة االإعاصشة مىس ى زلُل :  1

 . 44-43ص ص 
ىحي ،  2  .166- 165الأعصن، ص–، صاع وائل لليشغ والؿبانت ،نمان  العلىن التىغيميمدمض كاؾم اللغٍ
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 : آليات خلم الثلافة التىغيمية االإحافغة عليها 07الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  التىغيمية الثلافة على االإحافغة -2

ً وبهض  مً وطلً لها الاؾخلغاع وجدلُم جغؾُسها بلى حؿعى االإىكمت فةن الخىكُمُت الثلافت جيىٍ

 : ًإحي ما حشمل التي االإماعؾاث مً مجمىنت زلاٌ

 ومضعواتهم كُمهم جخىافم الظًً االإاهلين الأشخاص اهخلاء وحشمل : البششية االإىاسد إداسة -

 كُم يهاحمىا ؤن ًدخمل الظًً ؤولئً اؾدبهاص هفؿه الىكذ وفي  الغئِؿُت، االإىكمت كُم مو وانخلاصاتهم

ت االإىاعص بصاعة حشمل هما  بليها، ٌؿُاوا ؤو االإىكمت  الهاملين نمل مىاكو جدضًض ومماعؾاث بحغاءاث البشغٍ

ب غ والخضعٍ  . وغيرها الأصاء وكُاؽ والخؿىٍ

خمق الثقافة التنظيمية  آليات الموظفين اختيار   

 التكيف الاجتماعي

 فمسفة المؤسسين

الإداريةالممارسات   

التنشئة و التطبيع 
 الاجتماعي

القصص و الطقوس و 
 الرموز

المحافظة على الثقافة 

 التنظيمية

أدارة 

الموارد 

العميا  الإدارة  

 التطبعالتنشئة و 
 التطبع
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 االإاؾؿاث تهخم ؤن الهاملين لضي االإؿلىبت الخىكُمُت الثلافت لخثبُذ ًلؼم : والتطبيع التيشئة -

ب بهملُت اللُام االإىاؾبين للمغشحين ازخُاعها وبهض ب  .الخضعٍ  ًخهلم الاحخماعي الخؿبُو مً هىم هى فالخضعٍ

  الأزغي، االإىكماث ًميزها نً وما وكُمها، وؤهضافها، االإىكمت نً الىثير االإىقفىن  زلالها مً
ً
 ًخم ما وغالبا

بُت صوعاث زلاٌ مً طلً  ًخهغف جىحيهُت جضعٍ

 نلىالهمل و  نلى ؤكضع ًيىهىا ختى نملهم ومؼاًا وواحباتهم خلىكهم نلى زلالها مً االإىقفىن 

 . الؿــــــــائضة الثلافُت اللُم مو  الخماشــي

  جازغ الهلُا الؤصاعة جطغفاث بن :العليا الؤداسة -
ً
  جإزيرا

ً
 االإىكمت زلافت نلى االإدافكت في ؤؾاؾُا

غها،  وكىانض مهاًير نلى وجدافل جاؾـ الهلُا فالإصاعة .وؾلىهها وؤفهالها، ؤكىالها زلاٌ مً وطلً وجؿىٍ

اث، ول في الهاملين بين جىدشغ مإزىعة وؤكىاٌ وؾلىهُاث  وجمثل االإؿخىٍ

  لهم باليؿبت
ً
 جىػَو وزلافت ،الخفىي  وزلافت اللغاع، ضىانت زلافت :طلً ؤمثلت ومً به، ًلخضي همىطحا

م نلى نً هللا  (Shichman & gross) 2004الياجبان  ؤهض وللض  االإيافأث  الظي والحُىي  الضوع الباعػ  خغٍ

غ نلى الخإزير في الؤصاعة به جلىم ؤن ًمىً ً جؿىٍ  االإىكمت، زلافت وجيىٍ

ً في زلالها مً والخإزير الخضزل للئصاعة ًمىً ؤؾالُب ؤعبو وخضصا غ جيىٍ  االإىكمت زلافت وجؿىٍ

 :هي الأؾالُب وهظه  وبصامتها،

ش جفاضُل ؾغص زلاٌ مً وطلً   (History):بالتاسيخ إحعاط بىاء -  وخياًاث االإىكمت، جاعٍ

 .واللطظ الأبؿاٌ

خم (Oneness):بالتىحيذ شعىس  إًجاد -  وبًطاٌ الأصواع وهماطحه اللُاصة زلاٌ مً وٍ

 الهاملين بلى واالإهاًير   اللُم

  الهىائض هكم زلاٌ مً وطلً (Membership): والاهتماء بالعضىية الؤحعاط ثطىيش -

ب والخؿبُو والخهُين والازخُاع الىقُفي والاؾخلغاع  الىقُفي، والخسؿُـ غ والخضعٍ  .والخؿىٍ

م نً  (Exchange):الأعضاء بين التبادلية ثفعيل -   في اجساط واالإشاعهت الهمل نلض ؾغٍ

 .الجماناث بين والخيؿُم اللغاعاث

ٌ  الحغف ؤزظها ما وبطا ت باللغت  وؾُلت ول مً الأو  نلى انخباع (Home)ولمت  جيىن  هجضها الاهجليزً

ت الثلافت ؤن ٌ  حهمل التي الهائلت حشبه للمىكمت اللىٍ  1بطىعة مىـــــــــــــؼ

                                                           
م :  1  .45ص مشجع ظبم رهشٍ ، ؤًمً ؾالم نبض الىغٍ
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  االإاٌ بل حشمل الانخــــــغاف  هظه لِؿذ ملطىعة نلىو  الشاملة:هغم العىائذ

الشهىع بالاهخماء ه الهىائض نلى الجىاهب الظاجُت والهمل و اللبىٌ هما ًجب ؤن جغهؼ هظوالخلضًغ و 

 .1للمىكمت

XI - : الىغشيات االإفعشة لثلافة االإؤظعة 

 ثمهيذ : 

 الهلىم الاحخمانُت في زاضت والضاعؾين الباخثين مً الىثير الخىكُمُت الثلافت مىغىم شغل للض

اث نضة وحشيل بفاغت بلى ؤصي والدؿُير، الؤصاعة ونلماء  الؿلىهُت،و   الثلافت نً هظه حهبر التي وهماطج هكغٍ

 : الخالُت الفلغاث في مىاكشخه ؾىف جخم ما وهظا والخىكُماث الجماناث بين

 التي اللُم مً مهين نضص الىاخضة للثلافت ؤن جإهُـــــــضه ًظهب هظا الاججـــاه بلى:  الليم  هغشية  -1

بين  بجمو فهي ، جياملي واخض مبضؤ غمً الثلافت هظه خطغ ًمىً لا وبخالي، بها  بمخاػ

 . الثلافت هظه خاملي لضي الفهلي الىاكو حشيل التي واللُم الاججاهاث 

غي   ؤهمُتها نلى الجمانت ؤفغاص ًاهض التي اللىي  مجاٌ ًدمل نً نباعة هي الثلافت ؤن " ؤوبلغ " وٍ

 .الثلافُت ؤهماؾهم مً الىثير جدضًض  نلى حؿهغ هما ، بها الأفغاص جفانل نلى وؾُؿغ غبـ نلى وكضعتها

ت هظه جدؿم : الثلافة سوح هغشية -2  ؤن   حهني بظلً و  الثلافت عوح وهي ؤلا ؤؾاؾُت بفىغة الىكغٍ

 التي االإجغصة الخطائظ مً مجمىنت وهي ، الثلافاث بلُت نً بها جمخاػ عوح جىكُمُت زلافت ليل

 شخطُت نلى الثلافُت الغوح حؿُؿغ خُث ، الثلافُت االإهؿُاث جدلُل زلاٌ  مً لها هطل

  .االإىكمت في الهاملت االإهىُت والفئت اللاصة

 وبخالي ، الخىكُماث حمانت ؤفغاص بين الجامو الثلافت بمثابت االإبضؤ عوح ؤن بلى وشير ؤن ًمىً  ونلُه

ت. ىهد مػماع بمثابت فهي  الاؾخمغاعٍ

هي جىظ نلى ؤن الثلافت الخىكُمُت ًيىن مطضعها االإاؾـ الأوٌ و  :الشمض االإؤظغ هغشية -3

ٌؿمى ناالإُا  هظا ماو الؿُاؾاث و الأهضاف والغؾالت و للمىكمت مً زلاٌ جدضًض الغئٍت 

ت بط ًلىم اللائض بخغُير الىمـ الثلافي مً زلاٌ بخضار حغُيراث في ؤخض  بالإصاعة الغمؼٍ

ؼ االإشاعهت  االإيىهاث هإؾلىب االإهاملت ؤو   .هظا ما ٌؿمى بثلافت الخغُيرو الغكابت بغُت حهؼٍ

ت ؤن االإجخمهاث جمثل االإؿخىي الأوٌ للثلافت : االإعتىيات هغشية  -4 بط انخبرث هظه الىكغٍ

اللغت ؤما و الؿلىؽ و الأنغاف واالإهخلض و ما جم جىاكله نبر الأحُاٌ مً زلاٌ الضًً و ت الخىكُمُ

                                                           
ؼ : ػواجُني نب 1  .210، مغحو ؾبم طهغه،  ص ثىمية االإىسد البششي في التىغيمض الهؼٍ
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االإؿخىي الثاوي فُإحي مً حمانت الأفغاص التي جيىن لىا زلافت فغنُت لُإحي الفغص باالإؿخىي 

 1.طلً مً زلاٌ ما ًترهه مً آزاع نلى ؤفغاص االإىكمتو الثالث 

ت بلى ؤن ليل فغص زاعؾخه الؤصعاهُت الخاضت به  الحياة مع التفاعل هغشية -5 : طهبذ هظه الىكغٍ

بما ؤن هىان ازخلاف في و التي جدضص حهامله مو مً خىله مً ؤحل جلُُم حمُو االإهؿُاث و 

ؤؾلىب الىكغ للحُاة نً ؤؾلىب الخفىير، فهى ًمثل الطىعة التي ًيىنها ؤنػاء الخىكُم 

الؼملاء صازل و ؤؾلىب حهاملها مو اللاصة و ماؾىها حهىـ هظه الطىعة كُم الجمانت وصعحت جو 

ت الخفانل مو  االإىكمت فإؾلىب الىكغ بلى الحُاة هى فىغة الؤوؿان نً الهالم هما جخميز هكغٍ

  :الحُاة بما ًلي

  .ًدافل الفغص في االإىكمت نلى اللُم الثلافُت للمىكمت صون غيرها -

  .ؤزلاكُت حؿدىض نلى اللُم الاحخمانُت الهلاكت بين ؤفغاص الخىكُم نلاكت -

: حهض الخبرة االإىدؿبت التي ٌهؿيها ؤنػاء االإىكمت هي االإىؿلم االإهم لهظه الثلافة سجية هغشية -6

ت اط حهبر هظه الخبرة نً الطُغت الهاؾفُت للؿلىن الظي ًضوع همؿه خىٌ الحالت  ، الىكغٍ

الإهالم التي جازغ في مهكم ؾلىهُاث ا ىالهىاؾف هدو َهبر نً مجمىنت االإشانغ و الاحخمانُت 

ب وبالخالي ؾىف ًيىن هىان و ؤفغاص االإىكمت وهظه الخبراث جىمى مً زلاٌ االإماعؾت  الخضعٍ

جغاهم باالإيىهاث لضي ؤفغاص االإىكمت هظا التراهم ؾُدضر حغيراث ؾلىهُت مغغىبت لضي 

ؾِىهىـ بالخالي نلى االإهاعاث التي ًمخلىها الأفغاص فػلا نً الخبراث و الهاملين باالإىكمت 

الخىافم مو اللُم و االإهلىماث التي ؾدشيل زلافت جىكُمُت جاصي بلى هىم مً الاوسجام و 

غي لُيخىن ؤن مغهؼ الفغص صازل االإىكمت ًؿبو و الاججاهاث الهامت في شخطُاث الأفغاص وٍ

مياهخه الاحخمانُت ًغجبـ بمجمىنت مً الهىامل و االإهني ؤن صوع الفغص و شخطِخه بؿابو مهين 

 جخهلم بما ًلي : 

ت بانخباعها االإاؾـ الأوٌ لىلل الثلافت . -  البِئت الأؾغٍ

 ، الخبرات ، )العاداتالتي حشمل ول االإىعور الثلافي و البِئت الاحخمانُت الثلافُت  -

لظلً ًمىً اللىٌ بإن ؾلىن الأفغاص صازل االإىكمت ٌهض اوهياؾا للثلافت التي الليم ، االإعشفة

م االإىعور الثلافي جدشيل لضي الهاملين في االإىكمت بصعاوا خىٌ  جىحض فيها هظه االإىكماث فهً ؾغٍ

                                                           
 .67-65ص -ص 2023، مؿبهت الىخاب، بغضاص، 1ؾاحض عفهذ خؿين ضالح الؿهضي: زلافت االإىكمت الأمىُت ؤؾباب جميز الهمل الامني، ؽ  1
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 ، العلىن ، الأخلاق ، الليم ، االإىافعة ، الآمً ، الجىدة ، )والىكتخلُلت بهؼ الأشُاء 

 1الىلاء للمىغمة و ثحليم الأَذاف الاهذفاع هحى 

ت بإن االإىكماث طاث الثلافت  هغشية الثلافة التىغيمية اللىية  -7 : ٌشير مفاص هظه الىكغٍ

ت ًيىن ؤصائها ؤفػل مً االإىكماث طاث ؾهىلت الخدىـم في ؾلىن الأفغاص، مً زلاٌ  الخىكُمُت اللىٍ

كىانض ؾلىهُت الأمغ الظي ٌهني ؤن هظه و ناصاث و مفاهُم و وؤهضاف مشترهت  الؤحمام نلى كُم مشترهت 

ٍترجب نلى و  ، كىي و وىن البىاء االإاؾس ي بيل نىاضغه مخماؾً  ، اللىة جىهىـ بشيل حُض نلى الأصاء

 :بهجاػ حُض مً زلاٌو هظه اللىة ؤصاء 

 .االإشترهت لجمُو الهاملينالأهضاف  -

تو الأهضاف االإشترهت ًترجب نليها صوافو  -    .خىافؼ كىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت ونلاكتها بالثلافت الخىكُمُت، صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الاؾدشفائُت بشير بً هاضغ،  بؿىغة، فاؾمت صعیضي 1 : ؤهماؽ الؿلؿت الؤصاعٍ

ؤؾغوخت نهاًت الضعاؾت لىیل شهاصة صهخىعاه في  الهلىم في نلم الاحخمام،  جسطظ: نلم احخمام الخىكُم،  كؿم الهلىم الاحخمانُت،  ولبت 

 184، ص 2018بؿىغة،   –خمانُت، حامهت مدمض زُػغ الهلىم الؤوؿاهت والاح
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 هغشيــــــــــات جلافـــــــــة االإؤظعة(: 08الشيل سكم )            
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 الخلاصة : 

 ، ميىهاتها ،نىاضغها ،وشإتها ،الخؿغق بلــــــــى مفهىم زلافت االإاؾؿت جم الفطل هظا زلاٌ مً

اث و بغافت بلى آلُاث زلم الثلافت ، ؤهمُتها، زطائطهاو ؤهىانها  االإدافكت نليها هما جم الخؿغق بلى الىكغٍ

 للمىكمت والتي الضازلُت البِئت ميىهاث ؤهم مً الخىكُمُت الثلافت ؤضبدذ االإفؿغة لثلافت االإاؾؿت خُث

ت و ؾلىن  نلى جإزغ هظا مً زلاٌ و فشلها و ليىنها مً ؤهم مدضصاث هجاح االإىكماث   ؤصاء االإىاعص البشغٍ

جغؾُسها فـــي و وشغها و جضنُمها و ت الـــــــــضوع الظي جلهبه الؤصاعة في زلم الثلافت الؤًجابُت في االإاؾؿ

خُث  ؤن ليل ماؾؿت زلافتها الخاضت بها  ، هفاءتهم في الهملو الهماٌ بشيل ًدلم فهالُتهم  ؾلىهُاث

جميزها نً غيرها مً االإىكماث الأزغي فلا ًمىً الجؼم ؤن هىان زلافت مثالُت جطلح ليل ؤهىام االإىكماث 

بالخالي و لىً مً الأفػل ؤن جيىن هىان زلافت جضنم بؾتراجُجُت االإاؾؿت هإخض مخؿلباث هجاخها  ـ و 

صعاؾت زلافت  مً ىالهضف االإغحو هي الغاًت و جدلُم هفاءة الفغص التي بضوعها جدلم هفاءة االإاؾؿت 

 االإاؾؿت .

 في الخؿغق  ًخم ؾىف ىكمتباالإ الخىكُمُت الفهالُت جدلُم في الخىكُمُت الثلافت صوع  في ؤهثر وللغىص

 مضي جإزير زلافت وببغاػالخىكُمُت الفهالُت   :بمفاهُم االإخهللت الجىاهب ؤهم جدضًض بلى الثالث الفطل

 .نلى جدلُلها االإاؾؿت
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 الفعالُت الخىظُمُت زاهُا:

 جمهُد

Ⅰ  ماهُت الفعالُت الخىظُمُت 

ف الفعالُت الخىظُمُت  -1  حعسٍ

ف الىفاءة -2  حعسٍ

 الفعالُت ملابل الىفاءة  -3

 الىفاءة و الفسق بين الفعالُت  -4

Ⅱ-  صىز الفعالُت الخىظُمُت 

Ⅲ- معاًير كُاض الفعالُت الخىظُمُت 

Ⅳ-  صعىبت كُاطها و العىامل المؤزسة على الفعالُت الخىظُمُت 

 العىامل المؤزسة على الفعالُت الخىظُمُت   -1

 صعىبت كُاطها  -2

Ⅴ-الخاصت بلُاض الفعالُت الخىظُمُت  الإزػاداث 

Ⅵ-  خصابص المىظمت الفاعلت 

Ⅶ- ت للُاض الفعالُت الخىظُمُت  المداخل الىظسٍ

 المداخل الخللُدًت  -1

 المداخل المعاصسة  -2

 محدداث اخخُاز المدخل المىاطب -3

VIII-  هماذج الفعالُت الخىظُمُت 

 همىذج جحلُم الهدف  -1

 همىذج العملُاث الداخلُت  -2
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 همىذج اللُم المخىافظت  -3

 زضا المؼازن و همىذج المظاومت  -4

 IX-  اث المفظسة للفعالُت  الىظسٍ

 مدزطت العلاكاث الاوظاهُت  -1

ت البيروكساطُت  -2  الىظسٍ

 العلمُت الإدازةمدزطت  -3

 المدزطت الظلىهُت  -4

X-  جأزير زلافت المؤطظت على الفعالُت الخىظُمُت 

 خلاصت الفصل  
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 جمهُد: 

االإىاؿظت الؼدًدة مً ؤحل و بما ؤن الـعالُت ؤمس هام في خُاة االإىٌماث هدُجت الخوىز الىبحر  

ت حعخمدها االإىٌماث ليي جيىن و الاطخمساز , ؿلد طعى عدد مً الباخثحن والبلاء  االإهخمحن الى بًجاد هٌسٍ

هرا ما ؤدي بلى هثرة الازخلاؿاث و لىً مىكىع الـعالُت هى مىكىع معلد بخعلد االإىٌماث هـظها و ؿعالت، 

زبما ٌعىد ذلً بلى ؿعىبت جددًد الٌىاهس التي جدُى و كُاطها و كبى ماػساتها و خىٌ جددًد مـهىمها 

زاؿت و  الاحخماعُت، ؿمـهىم الـعالُت الخىٌُمُت واخدا مً ؤهثر مـاهُم العلىم بـعالُت الخىٌُماث

ولاجه اخىٌ هرا االإـهىم هدُجت الإد لاجـاقىٌ الباخثحن لعدم وؿ، الىلاغو للجدٌ  بزازة الؤدازة والخىٌُم 

ماػساث اللُاض التي و  ، جـظحراجه االإسخلـت التي جخإزس بلى خد بعُد باالإدازل االإظخسدمت في دزاطخهو 

 لدظلُىو ، االإددداث التي حعمل في بهازهو العىامل التي جازس ؿُه  ًلوهر، ول مدزل ؤو همىذجًىولم منها 

الؤدازي الري طيخوسق له في هرا الــل مً واللىء على هرا االإـهىم البالؽ الأهمُت في االإجاٌ الخىٌُمي 

 ؤهم مظاهماث الباخثحن .و ؤهم االإدازل الأطاطُت و زلاٌ ؤهم االإـاهُم للـعالُت 
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Ⅰ-  :ماهُت الفعالُت الخىظُمُت 

ف الفعالُت الخىظُمُت -1  : حعازٍ

ف الـعالُت الخىٌُمُت ؤمسا في ػاًت الأهمُت لأهه معُاز جددًد ؿؼل ؤو هجاح االإىٌمت،  ٌعخبر حعسٍ

ؤهمُخه هىان ؿعىبت في الاجـاق على حعسٍف واضح وملبىٌ له بذ ؤوٌ مؼيلت و وبلدز جددًد هرا االإـهىم 

ف بلى زلار جىاحه الباخثحن في مىكىع الـعالُت الخىٌُمُت هي مؼيلت الخعسٍف، خُث جلظم الخع ازٍ

 .مجمىعاث: جللُدًت، هٌامُت ومعاؿسة

فاث الخللُدًت: -أ   مجمىعت الخعسٍ

 1ؤهداؿهاعسؿها بسهازد: الدزحت التي حظخوُع ؿيها االإىٌمت جدلُم -

 2.ؤهداؾالدزحت التي جدز او جدلم بها االإىٌمت  بنها: etzioniعسؿها  -

 .االإخعددة الأهداؾعسؿها بساٌع  ؿهي دزحت الىجاح في جدلُم  -

 : على ؤنها دزحت الخوابم بحن الأهداؾ في خدود االإىازد االإخاخت  DONNELLYعسؿها  -

الىخاثج و  ُمُت: على ؤنها دزحت الخوابم بحن الأهداؾ الخىٌ HANNAN & Freemanعسؿها  -

 3.االإخدـلت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .193. ؾ2014الخىشَع،  عمان، ، داز الساًت لليؼس و الخميز الخىظُمياطامت زحري: 1
تهادز اخمد ابى ػُست :  2  42، ؾ 2010،   1،  داز ؿـاء لليؼس و الخىشَع،  عمان،  هبعت ادازة المىازد البؼسٍ
س ي : 3 ، ؤهسوخت دهخىزاه دولت في العلىم الفعالُت الخىظُمُت، جحدًد المحخىي و اللُاض باطخعماٌ أطلىب لىحت اللُادةعبد الىهاب طىَ

 .1،ؾ 2003.2004خـادًت، الجصاثس، الاك



اث المفظسة لها  الفصل الثالث                               الفعالُت الخىظُمُت: الماهُت والىظسٍ
 

81 
 

ف زلاٌ وظخيخج مً **  ـها على  الىلاطُىُت هره الخعازٍ جدلُم زهصث بؼيل عام في حعسٍ

ا الأهداؾ هماػس للُاض الـعالُت الخىٌُمُت بىاءا على االإىازد االإخاخت اعخبرث و الأهداؾ االإدددة 

هبُعت  ؤنها لم جددد هجد  كساءجىا لهره الخعازٍفعلى مظخىي البِئت الخازحُت، لىً مً زلاٌ 

االإدي الصمني  ؤًلا لم جدددو مُت ؤو ػحر زطمُت زطالتي حظعى االإاطظت لخدلُلها هل هي  الأهداؾ 

ت.وهداؾ ولم جىً لداها ؤهداؾ ؤزسي والبلاء لهره الأ   الاطخمسازٍ

فاث   -ب   :الىظامُتمجمىعت الخعسٍ

ت للماطظت مً ُالخىٌُمُت جخمثل في ملاعـت الىخاثج النهاث الـعالُتن ؤ):"وان "و "واجص"ٌعسفها -

هي اللدزة  ؤزسي بعبازة و الخازحُت و لياؿت الىطاثل االإخاخت في البِئت الدازلُت  الأمثلزلاٌ الاطخسدام 

 .1الخدىمو الاطخمساز وعلى البلاء 

الاكخـادًت واالإسدودًت  الأهداؾالـعالُت هي دزحت جدلُم  بن :"ولىد لىغ" أًضاَعسفها و  -

 2حىدة الخدماث االإخلدمت.و حجم و  الأعماٌزكم  الؤهخاحُتو

لت االإدي م على جدُم الأ كدزة الخىٌُ":محمد كاطم الليروحي"ٌعسفها - كـحرة االإدي و هداؾ هىٍ

ً اللىي للجهاث ذاث الخو  التي ًمس  مسخلت الىمى ؤو و االإعىُت بالخلُُم زحر ومـالح الجهاث إالتي حعىع مىاشٍ

 3بها الخىٌُم.

- ً ؤن الـعالُت الخىٌُمُت اللدزة على جدلُم اهداؿها في ػيل  :ٌعسفها ول مً واطذ وزوطنزً

ادة حجم االإبُعاث  ت و الحـف الظىكُت  و شٍ  4جدلُم الىمى.و جىمُت االإىازد البؼسٍ

 جسهص ؿلى  جبحن لىا مً زلالها  ؤنها لا ماو  ًمىً ؤن وظخيخج مً هره الخعازٍف

ميىهاث الىٌام في ػيل حؼرًت و على ؤهمُت جدلُم الأهداؾ بل ًهس لىا عىـس جـاعل االإىٌمت 

 الخدىم، و  الاطخمسازوؤن االإاطظت ؤؿبدذ حظعى للبلاء و   بًجابُتعىظُت 

  : هي عملُت جسجبى بالخـىز الىٌامي االإبني على االإعادلت الخالُت 

                                                           
 . 51بً علي عبد الىهاب : مسحع طبم ذهسه،  ؾ 1
مجلت الباخث الفعالُت الخىظُمُت دزاطت جحلُلُت لأهم المداخل الأطاطُت في المىظماث مخبر خمي عبد الظخاز،  خىزٍت جصزولذ عمسووي : 2

 547،  ؾ 2020كاؿدي مسباح وزكلت،  الجصاثس، ،   حامعت 2في العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت،  االإجلد 
 .194،  مسحع طبم ذهسه . ؾ الخميز الخىظُمياطامت زحري : 3
،  زطالت ماحظتر في علم الاحخماع العمل و الخىٌُم،  حامعت الجصاثس،  البِئت المدزطُت و اوعياطاتها على الفعالُت الخىظُمُتشبُدة مؼحرة : 4

 13،  ؾ2008_2007
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ٍمىً الخعبحر عليها مً زلاٌ الخـاعل الؤًجابي و    مخسحاث معالجت  مدخلاث 

 1ػيل حؼرًت مسجدة بًجابُت.بحن مسخلف ميىهاث الىٌام في 

فاث ا  -ج   :عاصسةلممجمىعت الخعسٍ

عسفها اًضا مُلص - جولعاث و لسػباث  الؤػباعدوى مً على انها اللدزة على جدلُم الحد الأ :  وَ

شباثً و االإلان و حماعاث االإـالح و  الأؿسادجٌم  الأهساؾبها هره   الاطتراجُجُتذاث العلاكت  الأهساؾ

 2مىزدًً مىاؿظحن

التي  الأهداؾبؼم الىٌس على ى الىمو الخىُف و هي كدزة االإىٌمت على البلاء : ٌعسفها الفاز -

 3جدللها

  ف ؤن الـعالُت الخىٌُمُت ؤؿبدذ جسجبى ؤهثر في ًمىً ؤن وظخيخج مً زلاٌ هره الخعازٍ

بهاز جدلُلها للؤهداؾ  االإظوسة مع ميىهاث بُئُت ػحر مظخلسة، ججعل مً االإاطظت في وكعُت مً 

بىاء على ما جوسكىا بلُه مً و بلاءها، و لدًىامُيي لخلمً همىها زلالها جلىم بالبدث عً الخىاشن ا

ف بحساجي  ً للـعالُت الخىٌُمُت جىؿلىا بلى حعسٍ ف االإـىسٍ  هى والخالي :و حعازٍ

ف الإحساةي اطخواعتها على و الىؿىٌ اليها و هداؿها ؤ: هي كدزة على الخمىً مً بىاء الخعسٍ

جدلُم و الخازحُت و الخىُف مع االإخؼحراث الدازلُت و مىاهبت الخوىز و دًً ُاالإظخـو زكاء االإىخـعحن ب

 الاطخمساز.و الىمى
 

ف  - 2  Efficiency):الىفاءة )  حعسٍ

هما هٌس ، بحن كُمت االإدزلاثو "ؤنها اليظبت بحن كُمت االإسسحاث  :ٌعسفها مهدي حظً شوٍلف-

ؿالىـاءة حعني برلً الؤطخجابت  ، هي مسادؿت للئهخاحُتو مدي هجاح االإىٌمت في جدلُم هدُجت مىخٌسة ، بليها

 4االإاطظت". اطتراجُجُتللسػباث ؤو الأهداؾ الأطاطُت االإىٌمت في 

                                                           
س ي :   عبد الىهاب1  .2،  مسحع طبم ذهسه، ؾ الفعالُت الخىظُمُتطىَ
 .51بً علي عبد الىهاب : مسحع طبم ذهسه،  ؾ 2
 . 548خمي عبد الظخاز،  مسحع طابم، ؾ  3
 .5. داز اكسؤ للىخاب .د .ن . ؾ الىفاءة المهىُتمسابى عُاغ عصوش.  د.4
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هي مـهىم ًلخـس و  ، الأزباح في خدودها اللـىي وببلاء الخيلـت في خدودها الدهُا  :هرلً حعسفو -

العلاكت و ؤي ؤهه ًسجبى بالدزحت الأولى بعىـس الخيلـت  ، االإىازد الؤهخاحُت االإخاخت للماطظت اطخسدامعلى 

 1بحن االإدزلاث االإسسحاث.

   خظب "بُتر دزاهــــــــس"و عدم بهدازها و االإىازد  اطخسدامحؼُـــــــــس الىـاءة بلى خظً   أًضا حعسف-    

        (peter Drcken)  ً االإؼهىزًٍ بإن الىـاءة هي بطخسدام الأػُاء )ؤي و ؤخد علماء الؤدازة االإعاؿسٍ

لت الصحُدت.  2االإىازد( بالوسٍ

االإظخسدمت في و جلِع وظبت االإىازد االإظخسدمت ؿعلُا، ملازهت مع االإىازد االإخاخت  :هما حعسف -

 3الؤهخاحُت.ؤي ؤنها حظهم في ، جدلُم الأهداؾ هما ؤن الىـاءة عىـس جدلُم الؤهخاحُت

 :الفعالُت ملابل الىفاءة -3

  (Effectiveness)الفعالُت : أولا:

ف للـعالُت هرهس بعلا منها:  هىان عدة حعازٍ

بدازتها بؼيل و االإىازد  اطخسدامحؼحر الـعالُت بلى مدي جدلُم الأهداؾ )ؤي الىخاثج( االإسػىبت مً -

الخىطع في و جدلُم السبذ و بدازتها بؼيل حُد و ؤمثلت الأهداؾ) ؤي الىخاثج ( جدلُم االإىازد  حُدة "  ومً

 4جدلُم زكا العاملحن .و  الأطىاق

o   هى مسوى له ؤو  وؤًلا الـعالُت جلِع مدي الؤهجاش ؤو الأداء االإدلم ملازهت مع ما

 5هي بازخـاز دزحت جدلُم الأهداؾ ؤو مخىكع 

o لرلً ؿهي تهخم بالأهداؾ التي و ٌعسؿها البعم على ؤنها: ماػس الإدي جدلُم الأهداؾ  هما

الحـىٌ على االإىازد التي و مدي جدلُلها بالإكاؿت بلى جدظحن عملُاتها الدازلُت و جدددها االإىٌمت 

 6.جىؿف بالىدزة مً البِئت التي حعمل ؿيها

 
                                                           

،  ؤهسوخت جىدزج كمً مخولباث هُل ػهادة الدهخىزاه. في العلىم الاكخصادًتأزس البِئت على أداء المؤطظاث العمىمُت علي عبد الله : 1

 .6، ؾ2001الدظُحر،  حامعت الجصاثس، 
 .22ؤخمد ماهس: مسحع طبم ذهسه، ؾ 2
 .235ؿالح طلُم الحمىزي :  مسحع طابم،  ؾ 3
 .22،  ؾ 2003،   الداز الجامعُت،  د.ن،   الإدازة المبادا و المهازاثؤخمد ماهس:  4
تؿالح طلُم الحمىزي .5  .235،  ؾ 2012. عمان. د. ن،  داز هىىش االإعسؿت لليؼس و الخىشَع،   إدازة المىازد البؼسٍ
م الىظاطبت: 6  .81، ؾ 2011، 1داز الُاشوزي العلمُت لليؼس و الخىشَع الأزدن، عمان، ن جحظين فاعلُت الأداء الؤطس ي، وؿـي عبد الىسٍ
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  ـاث ؤن الـعالُت هي مدي  جوسكىا لها ًمىً ؤن وظخيخج التيمً زلاٌ الخعسٍ

ٍمىً وؿف و جدلُم االإىٌمت ؤو االإاطظت للؤهداؾ االإظوسة هبلا الإعاًحر ًخم جددًدها مظبلا 

 االإاطظت التي حظخوُع جدلُم ؤهداؿها بإنها ميؼإة ؿعالت.

 علاكت الىفاءة بالفعالُت: -

ف الري كدمىاه طابلا  االإخعلم بخدلُم ؤهثر بهخاج ممىً بإكل و الىـاءة في االإاطظت خظب الخعسٍ

ؿةذا هٌسها بلى الـعالُت على ؤنها دزحت هجاح االإاطظت في  ، وزُلا بالـعالُت ازجباهاالخيالُف االإمىىت جسجبى 

 1ؿةن الىـاءة حعخبر ؤخد االإدزلاث الهامت في جدلُم هره الـعالُت . الاطتراجُجُتجدلُم ؤهداؿها 

مً زم لً ًيىن و كت على ؤطاض ؤن الىـاءة ػسن للـعالُت ومً هىا ًمىً جىكُذ هره العلا

 اطخؼلاٌذلً خُىما ًخم و لِع ؿعالا و لىىه ًمىً ؤن ًيىن الأداء هـئا و  ، الأداء ؿعالا ختى ًيىن هـئا

 حُدا لىً في ػحر الؼسق ؤو االإجاٌ االإـُد. اطخؼلالا االإىازد 

 :بالـعالُت ومً هىا ًخطح لىا ؤن هىان ؤزبع خالاث لعلاكت الىـاءة 

الـعالُت مسجـعت وهرا هى الىكع و خُىما جيىن الىـاءة مسجـعت الىضع الىمىذجي:  -أ 

 اطخؼلاٌاالإىازد ؤوظب  باطخؼلاٌالىمىذجي الري ًيبغي ؤن حعمل الؤدازة على جدلُله خُث جلىم 

 ممىً مع جىحُه هره االإىازد لخدلُم الأهداؾ االإسػىبت للمىٌمت.

في هره الحالت جلىم االإىازد والـعالُت مىسـلت و اءة عالُت وؿُه جيىن الىـوضع الفؼل:   -ب 

لىً الىخاثج االإدللت منها جيىن طالبت ؤو ػحر و الجُد للمىازد االإخاخت  الاطخسداموالأوظب  بالاطخؼلاٌ

 ذلً ًيىن خُىما جىحه االإىازد بلى جدلُم ؤهداؾ ػحر مسػىبت للمىٌمت.و مسػىبت 

هرا ؤمس ػحر ممىً و الـعالُت مسجـعت و ؿُه جيىن الىـاءة مىسـلت و  الىضع غير الممىً: -ج 

االإىازد  بلا ؤهه  اطخؼلاٌخُث ؤهه لا ًمىً الىؿىٌ بلى الـعالُت االإسجـعت بدون الىـاءة العالُت في 

 العدًد مً االإىازد االإيلـت . اطخسداملىً بةهداز و و ًمىً جـىز الىؿىٌ بلى هخاثج حُدة 

الـعالُت مىسـلت ؤًلا خُث لا جلىم و ؿُه جيىن الىـاءة مىسـلت و الىضع الظالب: 

 2الأهداؾ االإسػىبت باالإظخىي االإىاطب.والجُد للمىازد ولا بخدلُم الىخاثج  بالاطخؼلاٌالؤدازة 

 

 

 

                                                           
ت جوبُلُت،  داز االإدمدًت العامت . الجصاثس. ؾ الاجصاٌ و دوزه في هفاءة المؤطظت الإكخصادًتماؿس دادي عدون:  د.1  .95،  دزاطت هٌسٍ
 .23د. ؤخمد ماهس :مسحع طبم ذهسه، ؾ 2
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 : علاكت الىفاءة بالفعالُت 90الؼيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفسق بين الىفاءة والفعالُت: -4

لىً ًجب ؤن لا ٌظخسدمها بالخبادٌ، ؿلد و ٌعخبر مـهىم الىـاءة ملاشما الإـهىم الـعالُت 

عدم هـاءة االإىٌمت و لىً بسظازة و ؤي ؤنها جدلم ؤهداؿها  هـئتلىنها لِظذ و جيىن االإىٌمت ؿعالت 

كدزة االإىٌمت على  اخخمالاثجيالُف جدلُم هدؾ معحن كلذ  ازجـعذًازس طلبا على ؿعالُتها ؿيلما 

بمعنى جسخف ببلىغ  ، االإىازد االإخاخت في جدلُم الأهداؾ االإدددة اطخؼلاٌ.ؿالـعالُت هي 1البلاء

وؼحر هىا بلى ؤن و ، الىخاثج بِىما جسجبى الىـاءة بالىطُلت التي اجبعذ في الىؿىٌ بلى هره الىخاثج

مخعاهظحن  اججاهحنبل كد جإزر  بًجابُتالـعالُت لِظذ باللسوزة و العلاكت االإىحىدة بحن الىـاءة 

بالـعالُت في جدلُم الأهداؾ لا ٌعني باللسوزة ؤنها جدظم بالىـاءة في  ظت التي جخمحزبمعنى ؤن االإاط

ل هاججت عً ؤخظً و مىازدها  اطخسدام العىع صحُذ خُث ؤن ؤخظً الىخاثج في الأحل الوىٍ

                                                           
 .195ؤطامت زحري . مسحع طابم، ؾ.1

الفعالية بالكفاءةقة لاع  

 

الوضع 
 النموذجي

الوضع 
غير 
 الممكن

وضع 
 الفشل

 الوضع السالب
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اللسازاث الؤطتراجُجُت التي جلمً ؤن الأؿعاٌ الصحُدت هـرث )الـعالُت ( ومً زلاٌ االإصج بحن 

 .1خىىىلىحُا التي جلمً بإن الأػُاء كد جمذ بؼيل صحُذ )الىـاءة(الو الخـمُم 

  الـعالُت مً زلاٌ الجدوٌ الآحيو وهىان مً ًمحز الىـاءة: 

 الفعالُت الىفاءة الاخخلافمحاوز 

 االإسسحاث السطالت . الأهداؾ. االإدزلاث الؤمياهاث. الىطاثل. الهدف

 بطتراجُجُت الأهداؾمخؼحراث  مخؼحراث حؼؼُلُت للعملُاث المخغيراث

لت صحُدت الظلىن  ؿعل الش يء الصحُذ ؿعل الش يء بوسٍ

االإسسحاث و معادلت االإدزلاث  كُاض الإهخاحُت

 الـعلُت

واالإسسحاث  معادلت الخسحاث الـعلُت

 االإظتهدؿت

 زكا االإجخمع(و ماػساث زازحُت )االإىاؿظت  االإىاؿـاث( الخيالُف. مازساث دازلُت الاهخمامط اهل

 السئٍت

 االإظخلبلُت

ب  كُاطه على االإدي البعُد كُاض الأداء في االإدي اللسٍ

اججاهاث 

 الىـاءة

 ؤخُاها حظمى الىـاءة الخازحُت ؤخُاها حظمى الىـاءة الدازلُت

 2الفعالُتو ( : الفسق بين الىفاءة 3لجدوٌ زكم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5لجصاثس، ؾ، حامعت ؿسخاث عباض،  طوُف، االخمُيز بين الىفاءة و الفعالُت و الأداءؤ. ػىقي بىزكبت: 1
ت و جوبُلُت.الصساع داخل المىظمت و فعالُت الدظُير الإدازي :هاؿس كاطُمي  د.2  ، 2012..1اللاهسة. داز الىخاب الحدًث.ن ، دزاطت هٌسٍ

 .70ؾ
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Ⅱ- : صىز الفعالُت الخىظُمُت 

مدي و مياهت االإاطظت و حؼمل مدي دزحت جدلُم الأهداؾ : اكخصادًتصىزة  -أ 

 الخدماث التي جلدمها.و هىعُت االإىخجاث و جوىزها 

 الاحخماعُتالعلاكاث و  الاحخماعيهلـد بها ول مً االإىار : احخماعُتصىزة  -ب 

 باالإاطظت . الاحخماعُتاليؼاهاث و 

 اهخلاٌهىعُت  ، الأكظاموؤي العلاكاث بحن مسخلف االإـالح صىزة جىظُمُت:  -ج 

 .1االإعلىماث ؤؿلُا ؤو عمىدًا 

Ⅲ- :معاًير كُاض الفعالُت الخىظُمُت 

 الىخاثج االإخمحزة كمً و حعني اللدزة الخىٌُمُت في جدلُم الأهداؾ و  :الفعالُت اليلُت

 .الٌسوؾ االإخاختو االإعوُاث و الؤمياهاث 

 وهي علاكت وظبُت بحن عىاؿس الؤهخاج االإظخسدمت لخىلُد همُت معُىت  :لإهخاحُتا

 .مً الؤهخاج)طلع ؤو زدماث(وكُمت الؤهخاج وؿلا الإلُاض هلدي ؤو مادي مددد

 مسسحاث معُىت للىؿىٌ بلى ؤهبر مسسحاث و هي علاكت بحن مدزلاث و :الىفاءة

 بإكل مدزلاث مىىت .

 مً وزاء اطدثماز ؤمىاٌ ؤو عىاؿس وهي وظبت العاثد االإالي االإخدلم :السبحُت

 بهخاحُت مددد.

 ؿلا ـاثف الظلعت ؤو الخدمت االإلدمت و زو وجخمثل بمظخىي الجىدة :الىىعُت

 .الإعاًحر مدددة

  وجسجبى بمعدٌ الؤؿاباث في مجاٌ الأعماٌ:الحىادر. 

 2الخلدم.و  الاهدؼازو الاشدهازلى عي كدزة الخىٌُم ل فثجخمو :الىمى 

 والري ٌؼحر للؼُاب عً العمل دون مبرز :معدٌ الخغُب. 

 َؼحر بلى عدد الأؿساد الري جسلىا عً مىاؿب عملهم بمدم و  :دوزان العمل

ُـي. الاطخلساز بزادتهم والري ًادي بلى عدم   الىً

                                                           
 .216زحري ؤطامت : مسحع طابم، ؾ 1
د مىحر عبىدي  2 ت الاججاهاث:شٍ  37.ؾ.2006،عمان، الأزدن 1ىشَع ن ،  داز الؼسوق لليؼس و الخالحدًثت في المىظماث الإدازٍ
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 لاض  :السضا الىظُفي ت للعامل بدىم االإىار الخىٌُمي  بازجـاعوٍ السوح االإعىىٍ

 االإلاثم.

  مظاهمخه الـعالت على و الـسد  اطخعدادجخمثل في دزحت و  :الدافعُتو الخحفيز

 جدلُم الأهداؾ االإظوسة.

 جسجبى بالجماعت "عىع الخدـحز ًسجبى بالـسد"وجخمثل في مدي  :السوح المعىىٍت

 1بالاهخماءمدي ػعىزهم و جـهم الجماعت الإعاًحر االإاطظت 

  ًالخيظُم و الخللُل مً الـساعاث مً زلاٌ جدلُم الخعاون و جدلُم الخماط

 ؿعالت. اجـاٌجـمُم ػبىت و 

  كدزتها على زئٍت االإظخلبل في الحاكس مً و التي جمحز االإاطظت  الاطخلساز دزحت

 زلاٌ عملُت الخسوُى.

  الثلاؿت و اللُم  اللبىٌ مً كبل االإجخمع مً زلاٌو جمخع االإاطظت بالؼسعُت

 مع كُم االإجخمع. اوسجامهاو الظاثدة بها 

 التي حظمذ بخدلُم الخـاعل الؤًجابي بحن مسخلف و  :المهازاث العملُت للمدزاء

 االإدزلاث.

  بباقي االإاطظاث  بالاجـاٌالتي حظمذ و االإهازاث العملُت لدي بدازة الخىٌُم

 الأزسي.

 الأخيام والري ًخمثل في وحهت هٌس الأهساؾ الخازحُت و  :الخلُُم الخازجي

 2الخلُُمُت التي جـدزها بدىم االإـلحت التي جسبوهم مع االإاطظت 

 مجخمعُا .و جىٌُمُا و ؿسدًا و هي آلُت لللبى الظلىوي العام و :السكابت 

 الخإكلم معها و هي كدزة االإىٌمت على مىاحهت الٌسوؾ االإخؼحرة و   :المسوهت والخىُف

 .بًجابُا

 عني مدي مىاؿلت الأؿساد االإعىُحن على الأهداؾ  :الإحماع على الأهداف جـهمهم و وَ

 ػحر ذلً.و هىعُت وجىكُذ بهجاشها و طبل جدلُلها وهمُت و االإؼترن لوبُعت هره الأهداؾ 

                                                           
لُدًت و االإدازل االإعاؿسة، ،  دزاطت جدلُلُت ملازهت بحن االإدازل الخلالفعالُت الخىظُمُت و مداخل كُاطها :مالىُت ؤخمُدة عُىاج،  مسخاز 1

 .273ؾ
 .274،.ؾهـظهمسحع  :عُىاج مسخاز  2
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  الأعساؾ التي ًخبىاها وبحن الأدواز  اوسجامي ؤ :الأعسافوجماطً الأدواز و وحدة

 ميسجما ذاجُا .و مخياملا و الأؿساد في الخىٌُم بدُث حؼيل هٌاما مىخدا 

 ت المخعللت بالمهمت االإخولباث و الظلىهُت و جخمثل باللدزاث الـىُت و :المهازاث الإدازٍ

 1االإخعللت بالأداء الأمثل للمهماث االإدددة.

 ٌمنها  الاطخـادةوالبُاهاث و جخمثل في ػبىت االإعلىماث و :إدازة المعلىماثو  الاجصا

 العلاكاث الخىٌُمُت االإسخلـت .و الأهداؾ وفي مجاٌ اللسازاث 

 ت االإلاثمت الإسخلف االإخؼحراث  الاطخجابتمظخىي و جخعلم باللدزة االإظخمسة و : الجاهصٍ

 الٌسوؾ ...و 

  جددًد الأهداؾو الخسوُى 

 ٌمنها  الاطخـادةوالبُاهاث و جخمثل في ػبىت االإعلىماث و :إدازة المعلىماثو  الاجصا

 العلاكاث الخىٌُمُت االإسخلـت .و الأهداؾ وفي مجاٌ اللسازاث 

 ٌؤهداؿها و منها في زدمت االإىٌمت  الاطخـادةًمىً :البِئت اطخغلا 

 ت :كُمت العىصس الإوظاوي جىمُتها و جمحزها و ؤي بدزان االإىٌمت الإجهىداتها البؼسٍ

 الحـاي علُا بما ًسدم االإىٌمت .و 

  بهلاعهم و وجخمثل في مدي بطهام واؿت العاملحن :الخأزير المؼترنو المؼازهت

 في مسخلف الؼاون الخىٌُمُت . جإزحرهمو 

 ت للترهحز على الأداء و اليافي  الاهخمامؤي :الترهيز على الإهجاش الؤهجاش وبعواء الأولىٍ

 2اللسازاثو الحـص و معُازا للخلدًس و االإاطس ي بدُث ًـبذ الؤهجاش كُمت عٌمى و الـسدي 

لترح )بيع(   :االإعاًحر الثلازت الخالُت للحىم على طلامت االإىٌمت وؿعالُتها، وهيوٍ

 : اللدزة على الخىُف .1

حعبحر عً اللدزة على خل االإؼاول، والاطخجابت بمسوهت الإخولباث الخؼُحراث التي جددر في  ىوه

 البِئت.

 :.الإحظاض بالراث أو الهىٍت2

ومً الأطئلت االإخـلت  ومـا ًيبؼـي عليها اللُام به.   وؤهداؿها، وهى ٌعبر عً معسؿت االإىٌمت بىُانها،  

ؼازن ؿيها ؤعلاء االإىٌمت؟  - :برلً  بلى ؤي مدي حعخبر الأهداؾ مـهىمت وَ

                                                           
د مىحر عبىدي1  38مسحع طابم، ؾ :شٍ
د مىحر عبىدي .2  .39طابم.ؾمسحع :شٍ
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ً لها؟   بلى ؤي مدي ًخـم بدزان الآزسٍ

 .اللدزة على اخخباز الىاكع:3

وجخمثل في اللدزة علـى البدـث، والؤدزان الـدكُم والخـظـحر الصحُذ للظماث الحلُلُت للبِئت،  

اثف االإىٌموبــت ز  ما ًلاؾ معُاز زابع مخعلم باالإعاًحر الأزسي وهى و ، اؿت ما ًخعلم منها بىً
ً
ػالبا

هما  ،لازب ؤو مخعازقخالت )الخيامل الدازلي بـحن الأحصاء الـسعُت للمىٌمت(، بدُث لا حعمل بؼيل مخ

 1.جىؿحر الٌسوؾ التي حظمذ بالخيامل بحن خاحاث الأؿساد وؤهداؾ االإىٌمتًلا ًلم هرا االإعُـاز ؤ
 

Ⅳ- صعىبت كُاطهاو ؤزسة في كُاض الفعالُت الخىظُمُت العىامل الم: 

ًمىً ؤن هلدم مجمىعت مً العىامل التي لها جإزحر ؤزسة في الفعالُت الخىظُمُت: العىامل الم -1

 :في جددًد الـعالُت الخىٌُمُت ؿُما ًلي 

o  جلظُم العمل االإعخمدة في االإاطظتو دزحت الخسـف. 

o  ٌهثُـت العمالتو ؤطالُب جىىىلىحُا الؤهخاج هثُـت زؤض االإا. 

o  الؤحساءاث التي جلبى الظلىن الخىٌُميوباللىاثذ  الالتزامدزحت. 

o  التي جادي بلى عدم وحىد مساهص كساز مخعددةو وخدة الظلوت الآمسة. 

o  اث الخىٌُمُت  .جـىبم الظلوت بؼيل مخىاشن بحن مسخلف االإظخىٍ

o ت  اعخماد ىو االإسهصٍ ت خظب الحاحت الخىٌُمُت دون بؿسان ؤو جـسٍ ت ، اللامسهصٍ ؿاالإسهصٍ

ت مـُدة في ول ماو هى بطتراجُجي  جـُد في ول ما  2.زوجُنيهى  اللامسهصٍ

o  هبُعت هٌام اللبى الراحي للماطظت في معالجت و ؿلظـت الخعامل مع الىُت الخازحُت

 ؤزوائها ؤزىاء الخـاعل مع البيُت الخازحُت.

o  ي البِئتى للخؼحراث التي جددر على مظخ والاطخجابتاللدزة على الخىُف. 

o  علاب.و في ػيل حصاء  االإعخمدةاالإخابعت و هٌم السكابت 

o  ت الإسخلف اللسازاث االإخسرة . الاجـاٌػبياث  االإخياملت هممس لخدؿم االإعلىماث اللسوزٍ

o  3.دزحت الحسؿُت التي جخمحز بها االإاطظتو اللدزة على حعبئت االإىازد 

                                                           
دزاطت خالت الجامعت الؤطلامیت بؼصة . زطالت ماحظخحر.كظم ؤؿىٌ  ، الفلظطیيیت الفعالیت الخىظیمیت للجامعاثماهس ؿالح بىاث:  1

 .82، ؾ 2002التربُت، ػصة، 
 277ؾ مسحع طابم،   :مسخاز عُىاج د. 2
 .71مسحع طابم، ؾ   :بً علي عبد الىهاب  3
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 :صعىباث كُاض الفعالُت الخىظُمُت -2

جددًد مخؼحراتها الأطاطُت ًجعل و عدم وحىد بحماع في جـظحر ًاهسة الـعالُت  - (1

ؤن الـعالُت هي االإلابل لدزحت جدلُم الأهداؾ اعخباز مً عملُت كُاطها ؿعبت ؿعلى طبُل االإثاٌ 

الأهساؾ التي جخعامل مع االإاطظت ؿُمىً ؤن  بازخلاؾهجد ؿيها حعمُم هبحر بذ ًسخلف مدخىاه 

 ؿىكت مً كبل العماٌ  .في هـع الىكذ مس وجيىن الـعالُت ملبىلت مً كبل االإظاهمحن 

مؼيلت الثباث عبر الصمً وؿدق االإلاًِع التي حظخسدم في كُاض الـعالُت  - (2

 طىاء للمعاًحر الىمُت ؤو الظلىهُت.

مدي ملاءمتها لىاكع االإاطظاث مً خُث و مؼيلت حعمُم االإلاًِع االإظخسدمت  - (3

التي و البُئُت و ىهُت الحجم بلى حاهب ذالً ؿعىبت كُاض بعم االإخؼحراث الظلو هبُعت اليؼان 

مىه عملُت الترحُذ جسخلف مً شخف بلى و جسلع لأخيام شخـُت ؤهثر منها ؤخيام مىكىعُت 

 1مً ماطظت لأزسي. وآزس ؤ

ذلً بدىم و الخدلُلي و لىٌم االإداطبُت بؼليها العام و الخلل في ؤهٌمت اللبى  (4

 الؤهماٌ الإجمىعت مً االإعلىماث ؤو الجهل بها.

االإخؼحراث الخازحُت جازس على دكت االإعلىماث هدزحت االإىاؿظت جإزحر مجمىعت مً  (5

اث عالُت ، ها الأطىاقالتي جخمحز ب ؿخىحه االإاطظت بلى طىق ػحر جىاؿس ي ًمىنها مً جدلُم مظخىٍ

تبهما هدُجت لىكعُت و مً الأزباح هره الأزحرة لِظذ ماػس ؿعالُت   2.اخخيازٍ

  

                                                           
 .278_279، مسحع طبم ذهسه، ؾ ؾ مسخاز عُىاج1
 .72مسحع طبم ذهسه، ؾ .  :بً علي عبد الىهاب   2
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Ⅴ-  الخىظُمُت:الإزػاداث الخاصت بلُاض الفعالُت  

ختى ًمىً كبى هخاثج ملبىلت للـعالُت الخىٌُمُت، لابد مً الأزر بعحن الاعخباز 

 الؤزػاداث الخالُت في عملُت اللُاض: 

  .لابد مً جددًد الهدؾ مً عملُت اللُاض 

  جددًد االإظخىي الري جخم على ؤطاطه عملُت اللُاض : بمعنى كُاض الـعالُت هل

ُـت مً  ًخم على مظخىي ول االإاطظت ؤو على مظخىي وخدة جىٌُمُت ؤو مظخىي جىٌُمي ؤو وً

اثف االإاطظت، ؿاعخماد معُاز السبدُت ًيىن على مظخىي ول االإاطظت، بِىما ًمىً جددًد  وً

 وظبت الأزباح االإدللت.  مظاهمت ول وخدة جىٌُمُت في

  جددًد مجالاث كُاض الـعالُت الخىٌُمُت، ؿاالإعاًحر التي حعخمد على مظخىي

ُـت الدظىٍم ؤو  ُـت الؤهخاج، جسخلف مً خُث الدلالت عً االإعاًحر االإعخمدة على مظخىي وً وً

ت.   االإىازد البؼسٍ

 الإخدـل ًجب اللُام بدزاطت جدلُلُت لخددًد مسخلف العلاكاث بحن الىخاثج ا

بحن الىخاثج  الازجبان، على طبُل االإثاٌ جددًد دزحت جـظحرها في كىء الأهداؾ االإظوسةو عليها 

 االإخدـل عليها، لخعوُىا هخاثج ؤهثر دكت. 

  لاعخبازاثهرا و ؤهثر مً معُاز  اطخسدامكُاض الـعالُت الخىٌُمُت ٌظخدظً في 

 ازس في الٌاهسة.مىكىعُت بدىم االإخؼحراث التي جخيىن منها الٌاهسة ؤو ج

  لابد لللاثم بالخدلُل الخىٌُمي ؤن ًلىم بدزاطت ملازهت لىخاثج الـعالُت االإخدـل

بًجابُت واهذ ؤم  الاهدساؿاثوهرا ما ٌظمذ له بالىكىؾ على ، عليها شمىُا ؤو خظب كواع اليؼان

 .1االإاطظتالتي لها جإزحر على وؼان و مىه جددًد العىامل البُئُت )دازلُت ؤو زازحُت( و طلبُت 

  

                                                           
ت، الأعماٌ اكخصادًاثعبد الظلام ؤبى كدف، 1  .134، ؾ1993، االإىخب العسبي الحدًث، الؤطىىدزٍ
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Ⅵ- خصابص المىظمت الفعالت: 

مبالؼا ؿُه ؤو معلدا بكاؿت  ن لا ًيى البظاهت بدُث و لابد ؤن ًخـف جىٌُم ؤًت مىٌمت باالإسوهت 

تو بلى عدم الخىطع في بوؼاء الدؼىُلاث والىخداث بهدؾ ببساش بعم االإهام   ، الىاحباث الـسعُت ؤو الثاهىٍ

االإظاولُت و بدظلظل اللُادة  الالتزامب هما ًج ، كلت االإسئوطحنو هثرة السئطاء و مما كد ًادي بلى حعدد 

هما ًـترق ؤن ًخعامل االإسئوض مع زثِع واخد ؿلى بما  ، االإسئوطحنو العلاكت بحن السئطاء لخىكُذ 

ت  د ؿاعلُت الـسد في عمله و ٍددد الدظلظل اللُادي مً ؤعلى بلى ؤطـل و ًدلم االإظاولُت الؤدازٍ سهص وٍ ٍصٍ

عدد الأشخاؾ الرًً ًسلعىن لسثِع واخد على  دلا ًصٍومً حهت ؤزسي ؤن الأوامس، وخىحُه على مبدؤ ال

ؤهه لا ًىحد عدد مثالي للؤشخاؾ الرًً  ىلو اللدز االإىاطب ختى ٌظخوُع ؤن ًيظم بحن حهىدهم بىـاءة 

هـاءة و هٌامه و ؿرلً ٌعىد لوبُعت العمل  ، واخد ؤو ًمثلىن هواق جمىً مىاطبًسلعىن لسثِع 

  1العاملحن.

  

                                                           
د مىحر،  1  .27،28مسحع طابم، ؾ ؾ عبىدي شٍ
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o  الـعاٌ ؤو الجُد على الىدى الآحي: الخىٌُموهما ًمىً طسد ملامذ 

o  حن و مخـم علُه معسوؾ لدي الأؿساد و وحىد هدؾ مددد جخىؿس الخىحيهاث و االإدزٍ

 .اللاشمت لخدلُم هرا الهدؾ

o  وت الخىٌُمُت جىشَع مساش اللساز بىاء و جىحُه االإىازد و هسق العمل و جخددد الخسٍ

 .لِع زػباث الأشخاؾو مخولباجه و على معُاز مىكىعي هى هبُعت العمل 

o  لا جسجبى باللسوزة و خُث جىحد االإعلىماث االإلاثمت  اللسازاث اجساذجىاحد مساهص

 .بمىاكع الأشخاؾ على الهُيل الخىٌُمي

o ًت و ت هىان عاثد للاء العمل االإىجص مع وحىد جىاشن بحن االإياؿأث االإاد االإعىىٍ

 بزباث الراث.و  الاطخللاٌو الاخترامخاحاث و زاؿت هبُعت العمل 

o  جإهُد و الخعسؾ على دواؿعهم و خظً جىحُه هاكاتهم و للؤؿساد  الؤًجابُتالىٌسة

 .1الالتزامومـهىم الىكعُت 

 :ملامذ الخىٌُم الـعاٌ في الىلان الخالُت  اطخيخاجفي الأزحر ًمىً و

 وحىد وخدة  اللُادة ؿهي جلمً جىـُر االإسئوض لأوامس زثِظه بؼيل  هـا.  .1

 حظلظل اللُادة . .2

 الىواق االإىاطب للئػساؾ . .3

 عدم الؤطساؾ بالدؼىُلاث الخىٌُمُت . .4

 البظاهت.و جىؿس االإسوهت  .5

 الىكىح في جددًد االإظاولُت .و الؼـاؿُت  .6

ت اليؼاهاث ؤي بعواء الأهمُت لليؼاهاث الأطاطُت  .7  ؤولا .ؤولىٍ

 .للاجـالاثوحىد ػبىت ؿعالت   .8

 زباث الخىٌُم.و  اطخلساز .9

 حىدة الخـامُم.و جىىىلىحُا مخوىزة  .10

ت  .11  .هـئتمىازد بؼسٍ

 .مظخىي حىدجهو همُت الؤهخاج  .12
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Ⅶ- : ت لدزاطت الفعالُت الخىظُمُت  المداخل الىظسٍ

الباخثحن على  اجـاقعدم و ؿاخب حعسٍف الـعالُت الخىٌُمُت   ًمىً ؤن هلىٌ ؤن هىان حعلُد 

حعد مدازل زثِظُت لدزاطت  اججاهاثهرا ؤدي بلى ًهىز عدة و  ، حعسٍف معحن ػامل للـعالُت الخىٌُمُت

 التي طىوسق بليها والآحي و االإدازل االإعاؿسة و مدازل جللُدًت ظحن ٍمىً جـيُـها بلى مدزلحن زثِو  الـعالُت

 :داخل جللُدًتالم -1

 هداف:مدخل جحلُم الأ  -أ 

الأهداؾ في جلُُم ؿعالُت االإىٌماث ؿهى ًسهص على الخعسؾ على الأهداؾ اهخم مدزل 

هى ٌعخبر مدزلا و ، ىٌمت على جدلُم مظخىي مسض ي منهاالخىٌُمُت االإعلىت زم ًلِع مدي كدزة االإ

عخمد مدزل الأهداؾ على الأهداؾ دي جلدم االإىٌمت في جدلُم ؤهداؿها، مىولُا لأهه ًلِع م وَ

دًت  ؿالأهداؾ ، اض ؿعالُت االإىٌمتهماػساث للُ الدؼؼُلُت ػحر كابلت و السطمُت ػالبا ما جيىن ججسٍ

مً ؤهثر  ، عبحر عنها بؼيل همي كابل لللُاضلللُاض في خحن ؤن الأهداؾ الدؼؼُلُت ػالبا ما ًخم الخ

خـت و  الاطدثمازمعدٌ العاثد على و الىمى و السبدُت : الأهداؾ ػُىعا في كُاض مىٌماث الأعماٌ هي

 1االإىٌمت مً الظىق 

وبلى االإدي الري جددد ؿُه االإىٌمت  ، ًسهص مدزل الأهداؾ على مدي بهجاش االإىٌمت لأهداؿها

مُـص بـحن الأهـداؾ السطمُت .ؤهداؿها بوسق جدُذ ملاخٌتها وكُاطها ، الأهـداؾ الأهـداؾ العملُاجُتو وٍ

والخـي حـعـبـس عـً ػسعُت  ، السطمُت السطمُت هي اللىاعد االإسػدة التي جدددها االإىٌمت في وزاثلهـا

. ؤما الأهداؾ  االإىٌمت والؼاًت مً وحىدها للظماح لها بالحـىٌ على االإىازد ودعـم ؤصحاب االإـالح

وهـي ؤهـداؾ كـحرة الأحـل في الؼالب وحعىع الأوؼوت التي جاداها االإىٌمت . لرلً ًخولب   العملُاجُت

مثـل هـرا االإدزل هرا االإدزل جددًد ؤهداؾ االإىٌمت االإس خلـت وجسمحن مـدي جدلُـم هـره الأهـداؾ. وٍ

ل وؤهمُت هرا االإدزل جإحي مً بمياهُت الحىـم عـلى ؿاعلُـت هـل  ، حاهب االإسسحاث في عملُت الخدىٍ

 2ؿهى لا ٌعخمد على ؤخيام ملازهت للـاعلُت ، مىٌمـت بؼيل مظخلل

 

  

                                                           
 .172،173، ؾ ؾ 2002،  الداز الجامعُت،  د.ن،  مـس، جحلُل و جصمُم المىظماث :علي عبد الهادي مظلم1
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 :مدزل الأهداؾ في كُاض ؿعالُت االإىٌمت هي  مً االإؼىلاث التي ًىاحههاو 

في  بعم الأخُان حعازكها مما ًجعل كُاض الـعالُت باطخسدام والخىٌُمُت  الأهداؾ(حعدد 1

العدًد  الاعخباز في  ٍخولب جلُُم ؿعالُت االإىٌماث في الحالت الأزرو ماػس وخُد ٌعخبر ؤمس ػحر ملبىٌ 

 مً الأهداؾ في هـع الىكذ.

 التي ًـعب كُاطها بؼيل همي زاؿت  باليظبت للمىلماث ػحر  هداؾالأ ( وحىد بعم 2

خالاث  بلي اطخسدام ماػساث شخـُت ولِظذ  ي ًادي في معٌم الاالهادؿت لخدلُم ؤزباح  الأمس الر

 1.الأهداؾمىكىعُت للُاض مدي كدزة ّاالإىٌمت على جدلُم هره 

 مدخل الىظم: -ب

ٍـترق هرا االإدزل ؤن االإىٌماث جخيىن مً ؤهٌمت ؿسعُت مخـاعلت مع بعلها ,وبذا ما عمل و 

ؤي منها بـىزة ػحر حُدة ؿظىؾ ًازس على ؤداء االإىٌمت هيل . هما ؤن الـعالُت جخولب الخـاعل 

الؤهخاحُت  ؤهه لابد للمىٌمت مً بخلاٌ االإىازد التي حظتهلىها في عملُاتهاو بِئتها ,و الؤًجابي بحن االإىٌمت 

 .2على البلاء االإداؿٌتمً ؤحل 

ـترق ؤن ؿهى ًدزلاث في جلُُم ؿعالُت االإىٌماث، اهخم مدزل مىازد الىٌام بجاهب االإ

جدخاج بلُه مً مىازد وحعسؾ الـعالُت  ؤن جدـل على ما اطخواعذاالإىٌمت جيىن ؿعالت بذا 

البِئت التي حعمل ؿيها في  اطخؼلاٌالخىٌُمُت لهرا االإدزل بإنها كدزة االإىٌمت االإوللت ؤو اليظبُت على 

 ذاث كُمت.و جدخاج بلُه مً مىازد هادزة  الحـىٌ على ما

لتي َعخمد مدزل مىازد الىٌام في كُاض ؿعالُت االإىٌماث على مجمىعت مً االإاػساث او 

ى اللدزة عل: ومً ؤهم هره االإاػساثجدخاج بلُه مً مىازد،  على جىؿحر ماحعىع مدي كدزة االإىٌمت 

للخؼحراث في  الاطخجابتكدزة االإىٌمت على و الخـاوكُت للمىٌمت في الحـىٌ على مىازدها الأطاطُت 

 البِئت التي حعمل ؿيها االإىٌمت .

اض الـعالُت الخىٌُمُت عىدما ًيىن مً مً مدزل مىازد الىٌام في كُ الاطخـادةٍمىً و 

لت ؤزسي ا التي لا تهدؾ بلى جدلُم ؤزباح ًيىن مً  الاحخماعُتؿاالإىٌمت  ، لـعب كُاض الـعالُت بوسٍ

ًـلل كُاض ؿعالُتها مً  لرالًو الـعب كُاض ؿعالُتها مً زلاٌ االإسسحاث ؤو عملُاتها الدازلُت 

ل اللاشم الإؼسوعاتها ؤو كدزتها على حرب ؤعلا  3حدد. ءزلاٌ كدزتها في الحـىٌ على الخمىٍ

                                                           
 .202، مسحع طبم ذهسه،  ؾ الخمُيز الخىظُميطامت زحري :ؤ 1
 .45مسحع طبم ذهسه، ؾ :هادز ؤخمد ؤبى ػُست  2
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ومً عُىب هرا االإدزل اهه ًسهص ؿلى على كدزة االإىٌمت في الحـىٌ على ما جدخاج بلُه مً 

ُف هره االإىازد بعد الحـىٌ علُه.و ٍخجاهل هُـُت اطخسدام و مىازد   1جىً

 المداخل المعاصسة:  -2

هدُجت الأوحه اللـىز التي حعاوي منها االإدازل الخللُدًت في كُاض الـعالُت اججهذ الىخاباث 

ؾ هره االإدازل بخعدد ؤهدا اعترؿذو ثر ػمىلُت للُاض ؿعالُت االإىلماث، الحدًثت بلى جلدًم مدازل ؤه

طعذ بلى دمج العدًد مً االإاػساث  لرلً ؿلدو حعدد ؤهساؾ الخعامل معها، و وحعدد عملُاتها  ، االإىلماث

مً ؤهم هره االإدازل مدزل ؤهساؾ الخعامل ؤو هما و  ، مخيامل للُاض ؿعالُت االإىٌماث في همىذج واخد

 ًولم علُه ؤخُان مدزل ؤصحاب االإـلحت ,ومدزل اللُم الخىاؿظُت 

 أو)أطساف الخعامل( : الاطتراجُجُتالعىاصس  - أ

ػبـاث وؤهداؾ ؤصحاب االإـلحت مً االإخعاملحن وؿاخب ز  الاعخباز ًسهص هرا االإدزل على الأزر في 

االإىزدون : هدؿهم   ومً ؤهم ؤصحاب االإـالح االإخعاملحن مع االإىٌمت ، االإـلحت في بلاء االإىٌمـت وهمىها

 االإىٌمت بظداد كُمت االإىازد االإباعت لها . التزام

  طعاز .ؿهم الحـىٌ على ؤعلى حىدة بإكل الأ االإظتهليىن : هد  

 ؿلل ًسوؾ عمل ممىىت.العماٌ : هدؿهم الحـىٌ على  ؤحىز ؤعلى وؤ 

  اطدثمازاتهماالإلان : هدؿهم جدلُم ؤعلى معدلاث عاثد على . 

 الىـىذ.و هـبـس كـدز مـً الظلوت وؤ ، االإدًسون : هدؿهم الحـىٌ على ؤعلى مسجباث 

  باللىاهحن واللىاثذ . الالتزامالحيىمت : هدؿهم 

  : وخماًت  لخىمُت الاكخــادًت والاحخماعُت،هـدؿهم مؼـازهت االإىٌمـت في عملُاث ا االإجخمـع

  .2البِئت مً الخلىر وشٍادة زؿاهُت االإىاهىحن

ت مما ًـعب صحاب االإـالح االإسخلـت في هرا االإدزل هى حعازق ؤهداؾ ؤبن االإؼيلت الأطاطُ

 ما ًثاز طااٌ : مً هى الوسؾ الري ًجب ان حظعى االإىٌمت  ، عملُت كُاض الـعالُت
ً
 بلىلرلً ػالبا

 ؟
ً
 جدلُم ؤهداؿه ؤولا

 ن حظاعد االإىٌمت في الؤحابت عىه:دزل الىماذج الخالُت التي ًمىً ؤاالإ وكد كـدم هـرا

                                                           
 .201،  مسحع طبم ذهسه،   ؾ الخمُيز الخىظُمي:ؤطامت زحري 1
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ت وظبُا للؤهساؾ االإسخلـت ن حعوًسي ؤهه على االإىٌمـت ؤ: الىمىذج اليظبي(. 1 ي ؤوشان مدظاوٍ

حاب االإـالح االإسخلـت لهم صجـلل ؿاخب مـلحت معُىت على آزس، ؤي ؤن ول ؤؿلا  ، للخعامل معها

 همُت اليظبُت .هـع الأ 

زم جداوٌ ؤن  ، ًسي ؤن االإىٌمت ًجب ؤن جددد ؤكىي ؤهساؾ الخعامل معها: همىذج اللىة(. 2

الري ًازس بؼيل مباػس على بلاء هـساؾ الخعامـل هـى الوسؾ ؤكىي ؤو  ، ؤولا واخخُاحاجهحؼبع ؤهداؿه 

  ، االإىٌمت واطخمساز 
ً
 زسي.ختى ولى على خظاب الأهساؾ الأ  ، وبالخالي لا بد مً بزكاء هرا الوسؾ ؤولا

: هى عىع همىذج اللىة، بدُث حظعى االإاطظت بلى بػباع الوسؾ الاحخماعُتهمىذج العدالت (. 3

هو زكا مً زلاٌ السد على جٌلماجه  الأكل الأهساؾ  بمعالجت ؤطباب الؼياوي جلمً زكا حمُعو  ، ػياوٍ

 جخدلم الـعالُت الخىٌُمُت.و 

عخباز عامل الصمً في حعاملها را الىمىذج جإزر االإاطظت بعحن الؤ : خظب هالىمىذج الخطىزي(.4

معه  ؿعلى طبُل االإثاٌ ًيىن االإظتهلً ؤهم هسؾ جخعامل التي جسجبى بدوزة خُاتها،و هساؾ مسخلف الأ  مع

 في مسخلت اليؼإة. االإاطظت

جلاض الـعالُت الخىٌُمُت في هره و  ت الىمىذج الري ًدىاطب مع ًسوؿها،علُه جسخاز االإاطظو 

هرلً ؿةن ؤهم ما ًمحز هرا االإدزل هى  داؾ ؤي هسؾ ومدي بػباعها لحاحاجه،الحالت بمدي جدلُلها لأه

 1ت بيؼان االإاطظت.التي لها علاكو الخازحُت و جسهحزه على مجمىعت مً االإخؼحراث الدازلُت 
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 (:The Competing - Values Approach: )اللُم المخىافظت مدخل-ب

االإبدؤ الأطاض في هرا االإدزل ؤن االإعُاز الري حظخسدمه في كُاض ؿاعلُـت االإىٌمت التي حعمل ؿيها 

 بذن بن زؤًذ  ، جـللها ُـم الخـيٌعخمد على مً جيىن ؤهذ وما هي السػباث ؤو الل
ً
با مالً االإىٌمت لِع ػسٍ

ؤو مدًـس  ، ؤو مدًس الؤهخاج ، ًلُم ؿاعلُت االإىٌمت بإطلىب مؼـاًس للخلُُم الري ًلدمه مدًس الحظاباث

ـترق هرا االإدزل عدم وحىد هدؾ واخد ًخـم علُه الجمُـع  ، ؤو مدًـس الأؿساد ... وهىرا ، مالدظـىٍ وٍ

لرلً هجد ؤن  . هرلً لا ًىحد بحماع بسـىؾ ؤي الأهداؾ جخلدم على بعلها البعـم ، بؼيل جام

جـلُلاجه وزػباجه . و ـسد االإلُم ؤي ؤهـه ًسجبـى بصخـُت ال ، كـىع ػـسص يالـاعلُت الخىٌُمُت هي مى 

ـت وظخوُع اللـىٌ ؤن الخلُُم زبما ًسبرها عً االإلُم وكُمت ؤهثر مما ًسبرها عً ا الإىكف ومً هره الصاوٍ

 الحلُلي لـاعلُـت االإىٌمت.

ومً ؤحل جوبُم هرا االإدزل ؤزر االإـهخمىن بـاالإىكىع ًبدثـىن عـً االإىاكُع االإؼترهت التي جوسخها 

 منها في بداًت الــلمعاًحر الـاعلُت الخىٌُمُت والتي ذه
ً
وجم حصخُف زلازت مجامُع ؤطاطُت  ، سهـا حصءا

 :هي مً اللُم الخىاؿظُت

 Flexibility – Control : االإسوهت كد الظُوسة لىالمجمىعت الأو 

وجاػس هره االإجمىعت بعدًً مخىاكلحن مً اللُم للهُيل الخىٌُمي . ؿاالإسوهت حعىظها مخؼحراث 

 . والىٌام وبمياهُت الخيبا ، بِىما جخجظد الظُوسة بمخؼحراث الثبـاث ، الؤبداع والخىُف والخؼُحر

جمثل كُم جسجبى بالهُيل الخىٌُمي للماطظت. بدُث حعىع و االإسوهت/الجمىد،  المجمىعت الثاهُت:

الخؼحر مً مسخلت بلى ؤزسي ؤو اللدزة على الؤبداع. بِىما ٌعىع الجمىد و االإسوهت اللدزة على الخىُف 

 بالإحساءاث التي جدىم العمل. الالتزاموبمياهُت بخيام السكابت على مسخلف مظخىٍاث الهُيل الخىٌُمي 

خُث جسهص الىطاثل على العملُاث  (Ends – Means )     الؼاًاث –: الىطاثل  المجمىعت الثالثت

ل بِىمـا جاهـد الؼاًاث على الىخاثج النهاثُت في االإدي اللـحر  . 1الدازلُت في االإدي الوىٍ

                                                           
ت:هادز ؤخمد ؤبى ػُست 1  .47.46، ؾ ؾ2010،  عمان، 1داز ؿـاء لليؼس و الخىشَع،  ن  .إدازة المىازد البؼسٍ
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  الملازهت بين مداخل الفاعلُت الخىظُمُت 

 ، خاؿـت بدصخُف الـاعلُـت الخىٌُمُت. ول مدزلكدمىا في الـلسة الظابلت االإدازل الأزبعـت ال

ممىً ؤن ًىـىن مـُـدا. ولىـً الدظـائٌ االإولىب بزازجه هىا هى جدذ ؤي ًسؾ ًـلـل  ، بإطلىبه الخاؾ

بملازهـت  1983طـىت  Cameron كام العالم ،اطـخسدام هـرا االإدزـل ؤو ذان االإدزل؟ للئحابت على ذلً

االإدازل الأزبعت وجىؿل بلى ؤن ول منها ًيىن مـُدا حدا للحىم علـى الـاعلُـت الخىٌُمُـت جدذ الٌسوؾ 

 :االإروىزة بشاء ول مدزل. والآحي زلاؿت بهره االإلازهت

 الملازهت بين المداخل الأزبعت للفاعلُت الخىظُمُت: (94حدوٌ زكم : )

ف المدخل  مفُدامتى ًىىن  الخعسٍ

 

 

 .جحلُم الهدف

 

جىىن المىظمت فعالت باللدز 

 الري

جحلم أهدافها المحددة 

 مظبلا.

 

 :ًفضل هرا المدخل عىدما

بالإميان و . جىىن الأهداف واضحت 

 محددة بئطاز شمني معلىمو كُاطها 

 الىظم

 

 .ًحصل فُه على المىازد

 المطلىبت

.عىدما جىىن هىان علاكت واضحت بين 

 المخسحاث.و المدخلاث 

.العىاصس 

 الاطتراجُجُت

 الاطتراجُجُت.ول الأطساف 

 الدهُا على الأكل.و زاضُت بالحد 

 الاطتراجُجُت.عىدما جمخلً الأطساف 

لا بد للمىظمت مً و جأزير كىي على المىظمت ,

 الاطخجابت لرلً.

 

 .اللُم المخىافظت

 

 

جأهُد المىظمت على المجالاث 

الأزبعت ًخلابل مع جفضُلاث 

 المخىافع.

.عىدما لا جمخلً المىظمت وضىحا 

أو عىدما ًىىن حغُير  باليظبت لاهخماماتها,

 المعاًير مفُدا مع الىكذ .
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 مىاطب: اخخُاز المدخلمحدداث   -3

وهي  ، ؿالإدازة العلُا هي االإظاولت عـً هخـاثج ؤعماٌ االإىٌمت :جفصُلاث الإدازة العلُا للمىظمت.-(1

ػالبا  ما جمازض  هـىذ في وكع الأهداؾ الخىٌُمُت وجددد االإعاًحر التي ًمىً مً زلالها جلُُم ؿعالُت 

 . االإىٌمت

ؿيلمـا هـاهـذ الأهـداؾ الخىٌُمُت كابلت لللُاض الىمي  :مدي كابلُت الأهداف لللُاض الىمي-(2

 1زلالها واالإىكىعي ولما واهذ ؤهثـس مىاطبت لخلُُم ؿعالُـت االإىٌمت مً

: ؿاالإىٌماث التي جىاحه بِئت جخـف بالىدزة في االإىازد الاطاطُت اللاشمت لها  الظسوف البُئُت-(3

 ما جخجـه للُاض ؿعالُتهـا باطخسدام مـدزل مىازد
ً
ما في البِئت ؤ ، الىٌام او العملُاث الدازلُت ػالبا

وجـبذ االإسوهت واللدزة على الخىُف مً  ، همُتاالإخؼحرة واالإعلدة ؿلـد جـبذ الىـاءة الدازلُت اكل ؤ

 2. االإعاًحر االإىاطبت للُاض الـعالُت

محدداث الاخخُاز المىاطب ًمثل:( 90الؼيل زكم )  

ت مً إعداد الطالبخان بالاعخماد على الدزاطاث الىظسٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 103،ؾ 2010 ،  داز الساًت لليؼس و الخىشَع،  د.ن،  الأزدن، عمان، الهُيل الخىظُمي للمىظمت الهىدزة :شاهس عبد السخُم عاهف  1
 207طابم،، مسحع الخمُيز الخىظُمياطامت زحري: 2

 

 الإدارة تتفضيلا
 العميا لممنظمة

مدى قابمية 
الأهداف 
لمقياس 
 الكمي

 الظروف البيئية
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VIII- هماذج الفعالُت الخىظُمُت: 

  :(Goal Accomplishment همىذج جحلُم الأهداف) -1

ؿةن ؤي  ، لهرا الىمىذج اطدىاداو  اهدؼازا.لخىكُذ وجدلُل الـعالُت وؤهثرها وهى مً ؤكدم الىماذج 

وؤن ؿعالُت االإىٌمت جلاض بمدي جدلُم هره الأهـداؾ . ومـع ؤن  ، مىٌمت جيؼإ لخدلُم ؤهداؾ معُىت

 في الحُاة العملُت في االإىٌماث
ً
 ولىً له مؼىلاث عدًدة ؤهمها :  ، هرا الىمىذج ٌظخسدم هثحرا

 بن الأهداؾ ػحر السطمُت لبعم االإىٌماث لا ًمىً كُاطها بظهىلت .  

 - ؤخدها كد ٌعُم االإىٌمت ؤخُاها مً جدلُم  وجدلُم ، لىـل مىٌمت عدة ؤهداؾ

 . الأهداؾ الأزسي 

 . لا ًمىً جـىز وحىد بحماع في االإىٌمت على ؤهداؾ مؼترهت مدددة 

   ؤمس آزس هام وهى البعد الصمني ) هل ًجب الاهخمام بالأهداؾ كـحرة الأمد بعُدة

 ؤو لأطباب زازحُتلا ًمىـً الجـصم بإن هخاثج معُىت هي هاػئت عً ؤوؼوت جىٌُمُت  ؟الأمد

 وفي خالاث هثحرة لا جملً االإىٌمت  ، بن االإدزلاث لهـا جإزحر على هىعُت الىخاثج

 1. طُوسة واملت على هره االإىازد

 : ( Internal Processes ) همىذج العملُاث الداخلُت -2

ولم علُه ؤًلا همىذج " الىٌام الـحي  وبمىحب هرا الىمىذج جىـىن  . ( Healthy System ) " وٍ

ظس وطهىلت والسكا  والالتزام الاهخماءث زوح وطاد ، االإىٌمت ؿعالت بذا جدؿلذ االإعلىماث بظلاطت وَ

ُـي بحن العاملحن . والىٌام الظلُم ًخـف بإدهـى كـدز مً الجزاع اللاز  ، مً مىٌىز طلىوي ، الىً

 والـساع الظُاس ي واالإىاوزاث الظُاطُت .

سهـص هـمـىذج العملُاث الدازلُت على بت واوظُاب االإعلىماث بظلاطت ) الىاض وعلى عملُاث السكا وٍ

 ػاًت .  باعخبازه الاطخلسازوعلى  ، بةعخبازها وطاثل (

 الاهخماموالؤؿسان في  ، لبِئت الخازحُتومـً مـؼىلاث هـرا الـىمىذج هى ججاهله لعلاكت االإىٌمت با

 عً ؿعىبت كُاض االإىار الىـس ي وزك ، بالعملُاث الدازلُت
ً
 2ا العاملحن.ؿللا

 

 

                                                           
م1  .93ؾ :2009ن , عمان الأزدن .:،  داز الحامد لليؼس و الخىشَع ,دإدازة المىضماث :خظحن مدمد خسٍ
م2  94ؾ  مسحع طبم ذهسه، ،إدازة المىضماث :خظحن مدمد خسٍ
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 Competing Values Modelهمىذج اللُم المخىافظت -3

ـس هـرا الىمـىذج مـً كبـل لُجمـع مـاػساث الأداء (Robert Quinn and John Rohrbaugh )جـم جـوـىٍ

ً االإسخلــت وبالخالي ؿهـرا الىمـىذج ًخعامـل مـع مؼاول ومددداث  ،االإظخعملت مً كبل الباخثحن واالإدًسٍ

. وجدوز الـىـسة السثِظت لهرا الىمىذج بإهه لا ًىحد ملُاض بؼيل مسخلف عً الىماذج الأزسي ُت الـاعل

 وخده
ً
ولرلً ؿهى ًسي بإن الىمىذج الري ًـلح الإىٌمـت مـا )ؤو  ،ؿسدي واخد للـاعلُت ًيىن مسكُا

 هما : الب ٌظخسدمه مـدًسوها( ٌعخمـد عـلى عـاملحن زثِظحن ًمثلان مـاػساث هـرا الىمـىذج
ً
ِئت الأهثر بلحاخا

 على االإىٌمت
ً
بالخدىم  اهخمامهاوكُم الؤدازة ومدي  ، و الخازحُتوهل هي البِئت الدازلُت ؤ ، وجإزحرا

 1.والسكابـت ؤو جدلُم االإسوهت والىمى

  

                                                           
 .103.104،  مسحع طابم،  ؾ الأداء المؤطظاحي :وؿـي الىظاطبت1



اث المفظسة لها  الفصل الثالث                               الفعالُت الخىظُمُت: الماهُت والىظسٍ
 

104 
 

 همىذج المظاومت أو زضا المؼازن: -4

جـىزا لهرا الىمىذج مً زلاٌ جدلُله للمىٌماث هإدواث  "(Bernard "بسها زد )وكع الباخث

 للخعاون وجىشَع الحىاؿص هما ًلي : 

ومظاهمت ول ؿسد مً ؤحل جدلُم ؤهداؿها  ،الأؿساد ًادون وؼاهاتهم في االإىٌمت ملابل خىاؿص

ً .  ، الخاؿت  حعخبر مظاهمت في السكا النهاجي للآزسٍ

خُث  ، ً ؤحل جدلُم ؤهداؾ مخىىعتعي وزثِس ي موحظخعمل االإىٌمت جـاعل الأؿساد هةهاز مسح

تدواؿع الأؿساد العامحن في االإىٌماث مددداث حى "  Barnard بسهازد"عخبر الباخث ب لأهه ًخىكف همى  ،هسٍ

ؿُىٌس بلى "( Georgiou حىزحُى)"ؤما الباخث  ، في العمل على ػعىزهم بالسكا اطخمسازهاو االإىٌمت 

 1.ملدزة االإىٌمت على البلاءالـعالُت الخىٌُمُت على ؤطاض 

 (: ًمثل هماذج الفعالُت الخىظُمُت19الؼيل زكم : )

ت  مً إعداد الطالبخان بالاعخماد على الدزاطاث الىظسٍ

 

  

                                                           
ت و الخطبُم: هىز الدًً بؼحر جاوزٍسٍذ1  .217,عالم الىخب الحدًث لليؼس و الخىشَع ,د.ن،  الازدن، ؾ الفعالُت الخىظُمُت بين الىظسٍ

  نموذج تحقيق
 الأهداف

  نموذج العمميات
 الداخمية

  نموذج القيم
 المتنافسة

  نموذج المساومة أو
 رضا المشارك

 نماذج الفعالية

 التنظيمية
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 IX- اث المفظسة للفعالُت الخىظُمُت  : الىظسٍ

 (:Human Relations School)العلاكاث الإوظاهُت مدزطت -1

كـُـم السؿاه والعلاكاث الؤوظاهُت جـعل ؿعلها في جددًد  ، بدؤث في العلد السابع مً اللسن االإاض ي

اثف الؤدازة  باعخبازها الؤوظاهُتبالحاحاث  الاهخماموبـدؤ  ، الؤدازة الدًملساهُت خُث ًهس مـهىم ، وً

 بلى ؿهم دواؿع العمل
ً
لخـىن بـد)ازبجامعت هازؿ مً زواد مدزطت العلاكاث الؤوظاهُت عالم الاحخماعو  ، طبُلا

 جدعى بلى  يز' التى واهذ مبادت الؤدازة جلىم على ؤطاض مً جـىزاث ' جاًل لىًو (، -Elton Mayo مـاًى

العامل  والآلت وبإن الىـاءة جإحي مـً زـلاٌ مداؿسة الجهـىد  واعخباز  ، دزاطت العماٌ دزاطت ؿسدًت

ت ؿةن مدزطت العلاكاث ، اللاجعت مذ به ولعل ما كا ، الؤوظاهُت حاءث هسد ؿعل على جلً الىٌسٍ

ً بؼُياػى في في ػسهت هىزىزن ب وعلى زؤطهم 'بلخىن ماًى' ، الاحخماعومجمىعت مً علماء الىـع  لُىترً

مً خُث ؤهـه هـاثً معلـد لـه خاحاجه  ، م ( كد ؤؿسشث هٌسة حدًدة للعامل1927-1923ً ) الـترة م

  . بليها الالخـاثالىـظُت والصخـُت التي ًيبغي و  الأطاطُت

 الاحخماعُتوالخلدًس واالإياهت  والاهخماء الاحخماعُتهمـا جـىؿـلـذ هـره الدزاطاث بلى ؤن الحاحاث 

لرا ؤؿبدذ  ، مهمت هإهمُت الحاحاث الـظُىلىحُت مثـل الجـىع والعوؽ واللبـاض واالإإوي وما ػيلها

لى جدظحن ؤطالُب مثلما دعذ ب ، حر الظلىن الؤوظاويلى جـظعلىم الظلىهُت الهادؿت بالؤدازة معىُت بال

الحمُمت التي و في الألـت  بإن ًلتربىا منهمو مع االإسئوطحن  اللُادة لدي السئطاء وخظً جـهمهم وحعاهـهم

هما دعذ  ، والخعامل معهم هؼسواءلى ػاون العمل بكاؿت ب الصخـُت حظمذ بمىاكؼتهم ختى في الأمىز 

م بعب إزحر على ػعىزهم والري ًىـىن له ج ، اللسازاث اجساذـم الظلوت للعاملحن وبػساههم في لى جـىٍ

 1اث ختى وبن واحهـىا بعـم العلباثز وطعيهم لخىـُـر جلً اللسا ، اهخمائهمبإهمُتهم وبدظً 

                                                           
س الأعماٌ كُاض الاداء المخىاشن  :مدمد هاوي مدمد1  50،ؾ 2014،  داز االإعتز لليؼس والخىشَع،  الأزدن،  عمان، إدازة و جىظُم جطىٍ
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مىىىا جلخُف ؤبسش مبادت مدزطت العلاكاث الؤوظاهُت بالىلان الخالُت  :وٍ

ت . -1 ادة الاهخمام بالحىاؿص االإعىىٍ  شٍ

 .حصجُع االإؼازهت في اجساذ اللسازاث -2

  . الؤوظان مسلىق احخماعي ٌظعى لعلاكاث مع ػحره -3

 .مً طماجه الخعاون ولِع الخىاؿع -4

  .للعاملحنحصجُع جـىٍم بعم الظلوت .  -5

 بن بػباع خاحاث الؤوظان الاحخماعُت مهم هإهمُت بػباع خاحاجه االإادًت. -6

ادة الاهخمام بمؼاعس العاملحن. .  -7  شٍ

ت لم   ، بجدًد ين ملاؿـدها لم جإححظلم هي الأزسي مً الىلد مً خُث ؤبلا ؤن هره االإدزطت الؤدازٍ

ادة الؤهخاج ؤً  وبإن هدؿها هى شٍ
ً
بهمالها للجىاهب البُئُت  بلىبكـاؿت  ، وفي بهمالهـا للخىٌُم السطمي ، لا

السثِع بعلاكاث شخـُت مع  اوؼماضوللد ؤػاز العدًد مً الباخثحن بلى زوـىزة  ، االإدُوت باالإاطظت

ؿةن  ، ( ؤن اللُاداث التي ججعل بُنها وبحن مسئوطيها مظاؿت Fiedler )"ؿُـدلس "ؿللـد ذهـس ، مسئوطُه

 مـً جلـً الـتي جـىـىن على ؿلت ؤكسب بمسئوطيها
ً
 . 1ماطظاتهم ؤهثر هجاخـا

ت البيروكساطُت  -2  )1029 – 1664(الىظسٍ

ت العلمُت في الخىٌُمؤوٌ االإىٌ "ماهع ؿُبر"ٌعخبر  ً للىٌسٍ وجلىم هٌسجه على وؿف الىمىذج  ، سٍ

لت عللُت زالـت ًـعب ؤن هجد لها مثالا  الأمثل للخىٌُم خُث عبر عىه " بىاء عللي ؤو ؿىسة بىِذ بوسٍ

 " في الحُاة الىاكعُت

رهب ؿُبر بلى ؤن ؤهبر بهجاش  عسؿه االإجخمع البؼسي ًخمثل في البحروكساهُت وهي " جىٌُم  احخماعيوٍ

كاثم على ؤطع معُىت لخدلُم ؤهداؾ مدددة هما ؤهه ًخيىن مً ؤشخاؾ وبمياهُاث مسخلـت وهسق 

مسطىمت لأداء الأؿعاٌ ؿالإدازة البحروكساهُت حعني ممازطت الحىم والسكابت على ؤطاض االإعسؿت وهرا هى 

 . " دةحاهب البحروكساهُت السػُ

 ولخىكُذ الىمىذج ؤهثر ٌعسق ؿُبر ؤهم الخـاثف التي ًخمحز بها هرا الىمىذج وهي:

  ُـت مجمىعت كىاعد وكىاهحن جىضح مجالاث الخسـف وجلظُم العمل  ليل وً

  .ُـت  جىشَع الىاحباث السطمُت والظلوت وجددًدها ليل وً

 جددًد االإهام بدظب الدظلظل الهسمي للظلوت . 
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  اث مساعاة االإاهلاث ـحن وهرلً التركُت بلى االإظخىٍ الـىُت عىد ازخُاز االإىً

ت العلُا.  الؤدازٍ

 طلىن االإساكبت لظلىن العماٌ وبزلاعهم لىٌام حصاء ؿازم ومىٌم. اعخماد 

  العمل على ؤن حظُوس العلاكاث السطمُت العامت بدٌ طُوسة العلاكاث

 .الصخـُت الخاؿت

هع ؿُبر " جخجلى بيل وكىح هٌسجه بلى مً زلاٌ هره الخـاثف التي ًخددر عنها " ما

 ازجباههظاهُت والىـظُت والاحخماعُت مدي خُث ًخجسد العامل مً ول االإيىهاث الؤو ، العامل

ُـت في بهاز مددد مً العلاكاث السطمُت االإـسوكت والؤحساءاث  .1بالىً

ً جاًلىز ) :مدزطت الإدازة العلمُت  -3 دزٍ  (1035–1656فسٍ

ً جاًلىز وان  دزٍ عىدما  1911ذلً في عام و  ،مً ؤواثل الىاض الرًً جددزىا عً الخدـحزؿسٍ

ـحن هظالى اؿترق  ، ولا ًمىً جدـحزهم بلا مً زلاٌ السواجب والحىاؿص االإالُت ؿلى ، جاًلىز ؤن االإىً

 ٌ ئجاًلىز ؤن ًخم  ؤكترح، لىٌام عادٌ للسواجب والحىاؿص وللىؿى ُـت بلى ؤحصاء ؿؼحرة ججصَ  ، العمل ؤو الىً

لت لللُام بها وجىـُرها دمج هره الأحصاء زاهُت  ، وؤزحرا ، ومً زم دزاطت هره الأحصاء لإًجاد ؤؿلل هسٍ

 . بؼيل ؿعاٌ . هره العملُت واهذ حظمى " دزاطت الحسهت والىكذ

ً جاًلىز"  ، 1911مً هخابه "مبادت الؤدازة العلمُت " الري ؤلـه في طىت  اهولاكا دزٍ ؤوضح " ؿسٍ

وحهت هٌسه ؿُما ًخعلم بةدازة العمل مؼحرا بلى ؤن ؤطلىب العمل في ؤي جىٌُم ًجب ؤن ٌظحر وؿم مبادت 

 منها: ، علمُت مدددة

 جلظُم العمل وجددًده همُا . 

  ججصثت العمل بلى ؤبظى الأػياٌ للمان الـعالُت الخىٌُمُت في الأداء واالإساكبت

ً.االإباػسة للعمل مً   كبل االإؼسؿحن واالإظحرً

 مخثالهم للؤوامس اث مالُت هلدًت ًىمُت بؼسق كمان بجدـحز العماٌ بمياؿئ

 والخعلُماث والؤحساءاث االإدددة واالإخعللت بإداء العمل .

عخبر جاًلىز " مً الأواثل الرًً جددزىا عً الخدـحز زهص على ؤهمُت الحىاؿص االإالُت خُث  ، وَ

ًف هظىٌ بوبعه ولا ًمىً جدـحزه بلا مً زلاٌ السواجب والحىاؿص االإالُت ؿلى ؤن العامل ؤو االإى  واؿترق

                                                           
ص ػيُم:  1 ، االإاطظت االإُىاثُت لظىُىدة همىذحا، مرهسة مىملت لىُل ػهادة االإاحِظخحر، ولُت الحىافص و الفعالُت الخىظُمُتعبد العصٍ

 .44، ؾ2008-2007اوث، طىُىدة، 20الحلىق و العلىم الاحخماعُت 

 



اث المفظسة لها  الفصل الثالث                               الفعالُت الخىظُمُت: الماهُت والىظسٍ
 

108 
 

ُـت بلى ؤحصاء ؿؼحرة ومً جم  بكترح ، ى هٌام عادٌ للسواجب والحىاؿصوللىؿىٌ بل " جاًلىز " ججصثت الىً

لت لللُام بها جىـُرها زم دمج هره الأحصاء زاهُت بؼيل ؿعاٌ . وكد و  دزاطت هره الأحصاء لإًجاد ؤؿلل هسٍ

لت جلىم على دزاطت الحسهت والىكذ.  واهذ هره الوسٍ

ادة ؤحس  وهىرا ؿلد زهص جاًلىز على الأحس وزبوه بالأداء لأهه الحاؿص الىخُد للعمل في هٌسه " بن شٍ

د مً الجهد للحـىٌ على ؤحس ؤهبر مً الأو  ادة الؤهخاج العماٌ ًادي بهم بلى برٌ االإصٍ ٌ مما ًادي بلى شٍ

ادة ؤزباح االإاطظت. للل مً جيالُف بهخاج الىخدة وهرا ًادي بلى شٍ  1وٍ

 : (Behavioural School )المدزطت الظلىهُت -4

ُت، ومً ؤبسش ههدُجت للعُىب التي ؤًهستها مدزطت العلاكاث الؤوظاهُت ًهسث االإدزطت الظلى 

جس دزن هحرشبحرغ(، ، وابساهام ماطلىوزوظِع لُىسث، زوادها )دوحلاض مـاحسٍ ، وكد خاولذ هره وؿسٍ

ولا ، ن الؤوظان لِع طلبُا بوبعـهظلىواث الأؿساد والؤدازة معخبرة ؤن حعوي جـظحراث واكعُت لاالإدزطت ؤ

ن لدًه للدزة على جدمل االإظاولُت مثلما ؤوبإن لدي الـسد ا، ًىسه عمل بل ًدبه لأهه مـدز زكاه الىـس ي

بالعمل وهساهُخه للسكابت االإباػسة  الاطخللالُتولدًه السػبت في  ، االإخمحزُـت للعمـل والأداء الحماض والداؿع

 . مً حاهب زئطاثه

ت جس  Y،X  للد حاء في ًسٍ ؤبسش االإهخمحن بالاججاه  | وهى مً، Douglas McGregor لـ دوحلاض مـاحسٍ

خـه بـؼليها االإخعاهظحن، الظلىوي في الؤدازة  ، والرًً جىاولا هبُعت الظلىن الؤوظاوي  Y،X خُـث هـىز هٌسٍ

ت ظعى ب ، ن عمىما ًىسه برٌ الجهدمـً ؤن الؤوظا X خُث جىولـم هٌسٍ ولا ؤدٌ على ، لى التهسب مً العملوَ

خمامها بمياؿإة الأداء وحـىد هـرا الىـصوع لدي الؤوظان هى ؿُما جبرله الؤدازة مً خث على الؤهخاحُت واه

 على ملاومت هرا االإُل االإخإؿل هرا. باعخباز االإخمحز 
ً
 ذلً دلُلا

 للخؼلب على هرا الجزوع
ً
 بذ كد ًإزر الـسد االإياؿإة  ،هما ؤن االإياؿإة لِظذ باللسوزة طبُلا

 
ً
عخبرها حصءا  اطخسداملابد مً  لهرا ؿةهه، لى هظله وتهسبهمً خلىكه االإىدظبت زم ما ًلبث ؤن ٌعىد ب وَ

 2خخـى ًـادي االإهام االإولىبت مىه ، لىبتلصام والعؤطالُب الؤحباز والؤ

 ، الخىحُه واطخمساز والخبعُـت  الاهلُادمثلما ؤن الــسد هـىـا ًــلل ، لي جدلُم ؤهداؾ االإاطظتوبالخا

ت، وهى ًلاوم الخجدًد والخؼُحر في االإاطظت دازة مـً زلاٌ اللىاثذ والخعلُماث الؤ همى  X وحعىـع هٌسٍ

                                                           
ص ػيُم 1  .44،  مسحع طابم،  ؾالحىافص و الفعالُت الخىظُمُت  : عبد العصٍ
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لى كُامـه بكاؿت ب، ي ًلبي خاحاث ؿظُىلىحُتالعمل ملابل العاثد االإادي الر لى بحباز الـسد علىب اللجىءو 

 عً بهماٌ الجاهب الؤوظاوي
ً
وججاهـل  ، علـى ؤطـاض مـً السكابت والؤػساؾ اللاشم لخإهُد الؤهخاحُت ؿللا

 .1مما ًيخج عىه ن جلبد في الـىس وكخل لسوح الؤبداع والخجدًد ، خاحاجـه للخلـدًس وجدلُم الراث

ت الؤوظاوي مـتركـت وحـىد دواؿع وامىت ًمىـً اطخؼلالها دازل  الؤدازة بمىدىاها ( Y ) وجمثل هٌسٍ

 وذلً لخدلُم هـاًت وؿعالُت العمل والنهىق بالأداء وجدظِىه. ، الـسد

ت ؼعس بالظعادة في  ، ؤن الؤوظان مدب بلى عمله ٌظعى بلُـه بـظسوز وزكـا ( y ) وجـترق هٌسٍ وَ

ت . وبن ؤطالُب اللبى  ، ؤداءه له مخىاؿلت في ذلً مع الـوسة الؤوظاهُت التي هي في هبُعتها طىٍ

بذا ؤن هرا الأداء  ، الخازحُت للؤداء وبساؿت التهدًد والعلاب لِظذ هي الىطُلت اللامىت للؤداء االإولىب

 
ً
 ؤزىاء االإساكبت ؿةهـه لـً ًـىـىن مسلـا  ولا داثما

ً
 ، او ًتراحع بصواٌ االإساكبتبذ ًخىكف  ، وبن اطخلام ماكخا

بِىما الؤوظان الظىي ٌعمل بدواؿعـه الدازلُت مخوللا مً كىاعاجه بالعمل وبإهداؾ االإاطظت وبساؿت 

 .بذا وان مىكع زلت وجلـدًس 

ً واخترام ولسبما ًسجلي مً زلالها بلى بػباع الحاحاث الأعلى مازلت في جدلُـم الراث والتي  ، الآزسٍ

 لبلىػها وبػباعها. ، ىالهاحعد ؤهبر مياؿإة ً
ً
ا  كىٍ

ً
 وخاؿصا

جس ؤن الؤوظان لا ًخلبل االإظاولُت ؿدظب وبهمـا ٌـظعى بليهـا همـا حؼحر هره  ، هما ًلىٌ مازٍ

 برلً همىخاجه.
ً
 مدللا

ً
ُـُا ت بلى بمياهُت همى الـسد وجوىزه وً  الىٌسٍ

هُت بدظلظلها وؤكظامها هما كدم" ببساهام ماطلى" هسمه االإؼهىز للخإهُد على الحاحاث الؤوظا

  : الخالُت

 الحاحاث الوبُعُت الأطاطُت ) االإإول واالإؼسب واالإظىً ... الخ( .1

  . خاحاث الأمان والاطخلساز االإادي والىـس ي .2

ً  ، الاحخماعُتالحاحاث  .3  . للجماعت والاهخماءوخب الآزسٍ

 والخـىق. الاحخماعُتواالإياهت  والاخترامخاحاث الخلدًس  .4

 جدلُم الومىح. ، الراثخاحاث جدلُم  .5

 ، خُث ؤهد على بػباع الحاحاث وبإن الحاحت الأعلى جخىلد عىـد بػباع الحاحـت الأدوى مً الؤػباع

 2باعخباز هره الحاحاث هي االإدسن للظلىن الؤوظاوي.

                                                           
 .52مسحع هـظه ؾ 1
 .53مدمد هاوي مدمد، مسحع طبم ذهسه، ؾ2
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تو  وجلبُت الحاحاث الىـظُت ، علُه ؿلد دعذ االإدزطت الظلىهُت بلى الؤدازة الدؼازهُت الاطدؼازٍ

ولعل مً ؤبسش ما ، الظلوت االإـىكت وجىمُت مهازاث ممازطت ،ٍم الظلوتووكع ؤهٌمت لخـى ، ؿسادلدي الأ 

 اهخمامهابالجىاهب الظلىهُت حاء على خظاب   اهخمامهاهى ؤن  اهخلاداثوحه للمدزطت الظلىهُت مً 

ت والخىٌُمُت، تداعُت بلى الؤدازة الدؼازهُت  بالعملُاث الؤدازٍ وجلبُت الحاحـاث الىـظُت لـدي  الاطدؼازٍ

 .1وجىمُت مهازاث ممازطت الظلوت االإـىكت ، الأؿـساد ووكـع ؤهٌمت لخـىٍم الظلواث

اث المفظسة للفعالُت الخىظُمُت11الؼيل زكم : )        ( ًمثل الىظسٍ

ت           مً إعداد الطالبخان بالاعخماد على الدزاطاث الىظسٍ
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X-  :جأزير زلافت المؤطظت على الفعالُت الخىظُمُت 

 فاعلت:  مىظمت بىاء في الخىظُمُت الثلافت دوز  -1

 الجُدة الخىٌُمُت الثلاؿت مـهىم العامت( الخدماث في الجُدة للحاهمُت الاكخـادًت اللجىت(  ؤهدث

 :الآحي ٌعني العامت االإىٌمت في

 الخدمت ومظخسدمي للمىاهىحن االإلدمت االإسسحاث وعلى االإىٌمت ػسق على الترهحز -

اثف للؤدواز الىاضح الخددًد زلاٌ مً الـاعل الؤهجاش -  .والىً

ص - الظلىهُاث  في الجُدة الحاهمُت كُم وبًهاز االإىٌمت ؤحصاء ول عبر الؤًجابُت اللُم حعصٍ

 .االإوبلت والخـسؿاث

 .االإساهس بدازة على والعمل ػـاؾ بؼيل الأطاطُت اللسازاث اجساذ -

س -  .العلُا الؤدازاث هـاًاثو  ملدزة جوىٍ

 .خلُلُت مظاءلت وزلم االإـلحت ؤصحاب حمُع بػسان -

 .الخىٌُمُت والـعالُاث الدؼؼُلُت العملُاث لجمُع االإظخمس الخدظحن -

 العاملحن وكابلُاث مهازاث وجدظحن جىمُت -

 الؤدازة جوبُلاث ؤن بُاهه مً زلاٌ ( ( Kanters ٌ االإبىسة الىخاثج على (   Kravelz,1988)  ؤزنى وكد

ت، و والاطخللالُت، للمؼازهت، االإعصشة ا ؤهثر واهذ الؼـاؿُت،و الابخيازٍ
ً
 ًادي زبما االإىٌمُت بالعىاؿس ازجباه

 ( ازجبان Hansen & Wernerfelt: 1989)   اًهس هما .ؿاعلت مىٌمت لبىاء االإىكىعُت االإاػساث جدظحن بلى

 وبِئت الدازلي الخىٌُم وميىهاث عىاؿس

: MRMC, 2010) الثلاؿت وممازطاث بخوبُلاث جخإزس للمىٌمت الدازلُت العىاؿس ؿاعلُت ؤن بلى 

 على جىعىع الخىٌُمُت الثلاؿت ؤن وخُث ؤزسي، حهت مً هيل االإىٌمت ؿاعلُت على وجازس حهت، مً اللاثمت

ت واالإهازاث واالإلدزاث اللاثم، الخىٌُم جـمُم ؤو ػيل خُث مً اللُادة جوبُلاث مً ول  االإخىاؿسة، البؼسٍ

 الري للمىٌمت االإىٌمي الأداء على بالىدُجت ًازس وله ذلً ؿةن االإظخمس، الخدظحن وبسامج الؤهجاش، وعملُاث

 خُث (Schemidt, et al., 2010)  كدمه الري الىمىذج مع ًخـم ما وهرا وجـىكها ؿاعلُتها مدي جلاض بمىحبه

 جيىن  والىـاءة بالـاعلُت جدظم مىٌمُت وعىاؿس ؤبعاد جىاؿس ًخولب ؿاعلت مىٌمت زلم ؤن همىذحه في بحن
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ص بىاء في االإظاهمت السثِظت الأبعاد جلً ؤخد الثلاؿت حؼيل الآزس مع اخدها مخبادٌ وجإزحر علاكت ذاث  وحعصٍ

 1.الـاعلت االإىٌمت

 الخىظُمُت : الفعالُت علىؤطظت الم زلافت جأزير  -2

 peters "and مً ول ؤبدار ومنها االإخســت، االإُداهُت والأبدار الدزاطاث مً الىثحر ؤهدث

Waterman, deal and kennedy  ت علاكت وحىد على ت الثلاؿاثو االإخمحز  الأداء بحن كىٍ  الظاثدة اللىٍ

ت زلاؿاث جمخلً ػسواث وهي وؿعالُت، هجاخا الأهثر الؼسواث دازل  مع والخىُف الاطخجابت مً جمىنها كىٍ

 في الؼاملت الجىدة بدازة لخوبُم الىبحر الىجاح مظخىي  هى ذلً على مثاٌ وؤكسب .حعلُداجهو  االإدُى حؼحراث

ىُت، االإخددة بالىلاًاث ملازهت الُابان ىُت الُاباهُت االإاطظاث بحن الثلاؿت لازخلاؾ وما الأمسٍ  دوز  مً والأمسٍ

ـحن ولاء هظب على ػحرها مً ؤكدز ؤنها ؤزبدذ الُاباهُت الؤدازة ؤن ذلً بذ في هبحر  للعمل، واهخمائهم االإىً

 الـعالُت وجخولب . عٌمى اكخـادًت دولت ؤؿبدذ ختى اكخـادًا جخوىز  ؤن ذلً بـلل الُابان واطخواعذ

 البِئت مع الخىاؿم مظخىي  ؿعلى الخىىىلىحُا،و والبِئت  الاطتراجُجُت مع وجىاػمها الثلاؿت جىاؿم الخىٌُمُت

لُت الاطتراجُجُاث ؿةن الخازحُت ئت الدظىٍ  بدوزها جخولب والتي الدًىامُىُت البِئاث مع جدىاطب الجسٍ

ٌ  االإساهسة، وؤزر االإبادزة على جاهد زلاؿاث  الأؿلي الخيظُم مً عاٌ مظخىي  ووحىد الخعددًت، وكبى

ت، الىخداث مسخلف بحن العمىدي والخيامل  على جسهص التي الاطتراجُجُاث ؿةن ذلً مً العىع وعلى الؤدازٍ

ادة  في الاطتراجُجُاث هره وجىجح االإظخلسة، البِئاث مع بالخالي وجدىاطب الىـاًت، جدلُم على جاهد الؤهخاج شٍ

ٌ  وعدم االإساهسة وجللُل السكابت بخيام على جاهد جىٌُمُت زلاؿت ًل  مظخىي  على ؤما الازخلاؿاث، كبى

 ؿالخىىىلىحُا ؤًلا، الىاجحت االإىٌماث طماث مً طمت ؿهى الثلاؿُت واللُم الدازلُت البِئت بحن الخىاؿم

ت همى جدبع زلاؿت ًل في وحعمل االإظخلسة، البِئاث مع جدىاطب والسوجُيُت البظُوت  اللسازاث، اجساذ في االإسهصٍ

 مً هبحرة دزحت ؿخخولب واالإخوىزة االإعلدة الخىىىلىحُا ؤما الـسدًت، االإبادزة مً مددودة بدزحت وحظمذ

ص التي االإىٌماث في وجىجح الخىُف،
ّ
 2الراحي والاهلبان الراجُت االإبادزة زلاؿت على جسه

  

                                                           
، االإجلت منى خُدز عبد الجباز الواجي : دوز الثلاؿت الخىٌُمُت في بىاء االإىٌمت الـاعلت، ولُت التربُت بىاث،  حامعت بؼداد حمهىزٍت العساق  1

   73،  طبخمبر،  ؾ 3،  العدد 37العسبُت للئدازة، مجلد 

 134مسحع طبم ذهسه،  ؾ ، الخىظُم فعالُت على أزسها و الخىظُمُت الثلافتالأهـازي   :   اللادز عبد 2 
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 الخىظُمُت :  الفعالُت على جأزيرها -

 ؿان الخىٌُمُت، بـعالُتها مباػسة مسجبى للمظاولُاث جدمله ودزحت االإىٌمت في الـسد طلىن ؤن بما

 الثلاؿت جىاؿم الأزحرة هره جخولب خُث االإىٌمت، ؿعالُت ؿىع في الثلاؿت دوز  بمعسؿت هبحر اهخمام هىان

 جىؿس على ذلً دٌ ولما وملبىلت مؼترهت الأطاطُت الخىٌُمُت اللُم واهذ ؿيلما الاطتراجُجُت مع وجىاػمها

ت زلاؿت ت مادًت عمل مصاًا جىؿحر على كادزة كىٍ  مظخىي  على ؤما .ولاء و التزاما ؤهثر وججعلهم للعاملحن ومعىىٍ

 الإظخىي  باليظبت ؤما الىاجحت، االإىٌماث طماث مً طمت ؿهى الثلاؿُت واللُم الدازلُت البِئت بحن الخىاؿم

 والتي الدًىامُىُت، البِئاث مع جدىاطب والهجىمُت االإبادزة الاطتراجُجُاث ؿةن الخازحُت البِئت مع الخىاؿم

ت زلاؿاث بدوزها جخولب  .االإساهسة على جاهد كىٍ

 البِئاث مع جدىاطب الىـاًت جدلُم على جسهص التي االإداؿٌت الاطتراجُجُاث ؿةن العىع وعلى

  .1االإساهسة وجللُل السكابت بخيام على جاهد جىٌُمُت زلاؿت جخولب والتي االإظخلسة

ت ًمىً ؤن جادي بلى بهخاحُت اكخـادًت  (Jay Barney)هرا ما وضحه الياجب و  ؤن الثلاؿت اللىٍ

مت ؤي  وذؤلًؤعلى خُىما جيىن زلاؿت االإىٌمت مـدز محزة جىاؿظُت .  َُ وت ؤن جيىن هره الثلاؿت ك ػسٍ

 ػحر كابلت للخللُد.و ؤن جيىن هادزة و . الأداء الأؿللوبمعنى حظاعد على الؤهجاش 

 واطتراجُجُتهابِئتها و االإىاثمت بحن زلاؿت االإىٌمت و بن ؿعالُت االإىٌمت جخولب جدلُم الخىاؿم 

الخلىُت التي حظخسدمها. ؿمً هاخُت ًجب ؤن جخىاؿم زلاؿت االإىٌمت مع البِئت الخازحُت . ؤي بمعنى ؤن و 

الخؼحراث و الخلالُد التي حظاعد االإىٌمت على الخىُف مع البِئت و االإعاًحر و جخلمً زلاؿت االإىٌمت اللُم 

  2البُئُت.

 

 

 

 

                                                           
خالت مجمىعت بً خمادي ببرج ،  دزاطت أزس الثلافت الخىظُمُت على فعالُت صىع اللساز بالمؤطظت الاكخصادًتمهدًد :   الصھساء ؿاهمت  1

ج اهسوخت سٍ الدظیحر،    وعلىم والخجازیت  الاكخـادیت الدظیحر،  ولیت العلىم علىم كظم، الدظیحر دهخىزاه في علىم:ػهادة  لىیل مىملت بىعسٍ

 .34باالإظیلت،    بىكیاؾ مدمد حامعت
م خظحن :   2  .274، ؾ 2003الخىشَع، عمان،  ،  مىٌىز هلي،  داز خامد لليؼس و إدازة المىظماثخسٍ
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 الخىظُمُت (: ًىضح علاكت زلافت المؤطظت بالفعالُت 12الؼيل زكم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة يةفاعل العوامل البيئية

 الخصائص
 التنظيمية

 السموك 
 الهيكل 
 يةمالعم 

 الثقافة التنظيمية

 القواعد الاجتماعية 
 التعميمية المكاسب 
 الاعتقادات 

 السياسية
 القومية الأحداث 

 والتاريخية

 الإنتاج 
 الكفاءة 
 الرضا 
 التطوير 
 التكيف 
 البقاء 

 الوظائف

 الإدارية

 التخطيط 
 مالتنظي 
 القيادة 
 الرقابة 
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 خلاصت الفصل : 

حظعى االإىٌماث بلى جدلُم السطالت التي كامذ مً ؤحلها, واالإخمثلت بالؼسق الأطاس ي مً بوؼائها, 

وجىخُياث وطُاطاث مسخلـت, في طبُل جدلُم ذلً الأمس, الري ًخولب  اطتراجُجُاثؿهي حعمل على بجباع 

ت هره الأزحرة  جىاؿس مجمىعت مً االإدزلاث االإخمثلــــــت في الآلاث والأمىاٌ واالإىاد واالإعلىماث واالإىازد البؼسٍ

ُت, لرا ؿان االإىٌماث ًيبغي ؤن التي حعخبر الثروة الأطاطُت في ؤي مىٌمـــــت طـــــــىاء واهذ بهخاحُــــــــــت ؤو زدماج

ت مً زلاٌ العمل   كدما االإط ي حلؤ مً والسئي الجهىد وجىخُدحعمل على الاطخـادة مً مىازدها البؼسٍ

 ٌ  اطتراجُجُاث ووكع الىٌم حصخُف عملُت حظهُل ػإنها مً خدًثت ؤدواثو  ملاًِع على الاجـاق هدى

ت جىٌُمُت زلاؿت زلم مً جمىً عمل  وؤهداؿها الخىٌُمُت ؿعالُتها وجدلم الأمان بس بلى باالإاطظت حظحر كىٍ

 .االإيؼىدة
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 جمهُد 

Ⅰ- مجتلاث الدزاطت  

 االإجاٌ الضمجي  -1

 االإجاٌ االإياوي  -2

 االإجاٌ البؽشي   -3

Ⅱ- مىجج الدزاطت  

Ⅲ- أد اث حمع البُتهتث  

 االإلاخظت البعُىت  -1

 الاظخبُان  اظخماسة -2

Ⅳ  -  ت لأداة الدزاطت  الخصتئص الظُىومترً

 خلاصت
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 د : ـــجمهُ

ت ػب الجاهب االإخػللت بهما ظىف هلىم  ؤهمو االإىهجُت  االإخػللت بالذساظت و ذ غشلىا للففىٌ الىظشٍ

 الأمىس  ػخبر مً ح التيالػلاكت بُنهما و االإىهجُت االإخبػت في الجاهب االإُذاوي   الؤظشاءاثفي هزا الففل بػشك 

ىٌ و التي ًجب غلى الباخض ؤن ًدبػها  الأظاظُت مػىُاث خلُلُت  خُض كمىا بشبي  بلىرلً للىـ

ىٌ و ا ً اظل اخخباس ـذق الفشلُاث مً غذمهممخغحراتها  ٌ  بظاباث بلىالىـ رلً الإا و االإىشوح  للدعائ

اهاث ــــــــالبُو ىماث االإػل لجمؼالىظائل التي ظخدبؼ في الذساظت و  الؤظشاءاثًخممىه هزا الففل مً ؼشح 

ىظُمُت بؽشهت لخمذي جإزحر زلافت االإاظعت غلى الفػالُت امػشفت مً اظل   الؤخفائي بالاغخماد الجاهب

 .جبعت ذاظمى
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I- ت : ـــــــــتلاث الدزاطـــــمج 

ت في البدىر الاظخماغُت الإا لها مً و ٌػخبر جدذًذ مجلاث الذساظت مً الخىىاث االإهمت   المشوسٍ

االإجل  ، هي )االإجاٌ الضمجيو التي جمشلذ في زلار مجالاث سئِعُت و ؤهمُت بالغت في الذساظت االإُذاهُت 

 االإجاٌ البؽشي ( ، الجغشافي

وبُػت الذساظاث االإُذاهُت في مجاٌ الػلىم الاظخماغُت ًلخض ي بظشاء  بنلمجتٌ الصمني : ا -1

 .ممىهجت و دساظخه بفىسة صحُدت  بظشاءختى ًدعجى للباخض  ، بر فتراث صمىُت مخخالُتالذساظت غ

جم اخخُاس و جم غشك غلُه غذة مىالُؼ و جمشلذ خلالها في الاجفاٌ باالإؽشف  المسخلت الأ لى : -

وان رلً ًىم و  مىافلت اللجىت الػلمُت للجامػت غلى االإىلىعو بػذ لبىه مؼ الأظخار و االإىلىع الحالي 

لبىها مؼ الأظخار و هخابت بؼيالُت البدض و كمىا بجمؼ االإشاظؼ االإخػللت بمىلىع الذساظت   30/02/2023

بػذ مىافلت  2023ماسط  09وان رلً في و االإؽشف زم كمىا بجىلت اظخىلاغُت الإيان الذساظت االإُذاهُت 

 االإاظعت غلى بظشاء الذساظت االإُذاهُت غلى معخىي الؽشهت  بداسة

 هُت :المسخلت الثت

حػخبر الذساظت الاظخىلاغُت في مجاٌ البدىر الاظخماغُت را ؤهمُت بالغت  الدزاطت الاطخؼلاعُت : 

بُاهاث لا ًمىىه الحفىٌ غليها بلا مً خلاٌ الجىلت الاظخىلاغُت و هظشا الإا جىفشه للباخض مً مػلىماث 

ملشبت غلى مىلىع و  هما ؤنها جدُذ للباخض الحفىٌ غلى ـىسة  واضحت ، باالإاظعت مدل الذساظت

 م خلاٌ :بالخالي مػالجت مؽيلت بدشه و لبي خذود دساظخه و الذساظت ختى ًخمىً مً خفش 

  .جدذًذها بذكتو دساظت ظمُؼ ظىاهبها و الؤخاوت باالإؽيلت  -

 .مػشفت بمياهُت جىبُم مىلىع الذساظت في االإاظعت -

 لبي ماؼشاث الفشلُاث الؤظشائُت :  -

ٍجذس الؤؼاسة هىا بلى ؤن الذساظت االإُذاهُت جمذ غلى معخىي ؼشهت اظمىذ جبعت )الىخذة و 

ت( خُض كمىا بالخجىٌ بحن ؤكعامها  ؤخز و بللاء هظشة غلى ظى الػمل العائذ بالؽشهت و مياجبها و الخجاسٍ

ت خىٌ غُىت الذساظت هما ًجذس الؤؼاسة بلى ؤن غماٌ الؽشهت واهىا ظ ذ مخػاوهحن بػن االإػلىماث المشوسٍ

 مخفهمحن مما ظهل غلُىا بظشاء الذساظت الاظخىلاغُت دون لغي ؤو ـػىباث هزه الأخحرة التي ؤفادجىاو 
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جدذًذ ماؼشاث الفػالُت الخىظُمُت و خفائق الػُىت مً ظهت و هشحرا في الخػشف ؤهثر غلى االإاظعت 

 مذي اسجباوها بشلافت االإاظعت مً ظهت ؤخشي و 

)جإزحر زلافت االإاظعت  جخق مىلــــــىعاء ؤظئلت الاظخبُــــان الأولُـــــــت ـــــــــجم فيها بى ت :ـــــــت الثتلثــــــالمسخل  

 مــــــتزض 16ً ًـــــــىم ــــــرلو وان و  ( 02م ــــــــــــــغلى الفػالُت الخىظُمُت باالإاظعت الاكخفادًت( ) ؤهظش االإلحم سك

ً ــرلو م ــــــــالخدىُ ؤظاجـــــزةى ـــــــم غشلها غلـــــــــــار االإؽشف زــــــً وشف الأظخــــــــــــاسط مــــــم 23ي ــــــذ فـــــصححو  2023

 ؤظبــــــــــــــىعها خاسط الخخفق دامذ مذتو ؤظاجزة مً الخخفق  06ً وشف ــــــــم 2023 لــــــــــأفسٍ 05 :  ىمــــــــً

 .ل ـــــــــوام

ؼ ـــــــل جم جىصٍــــــؤفشٍ 18ي ًىم ـــــــــزم ف الأظاجزةجصحُذ الاظخماسة بىاء غلى جدىُم ت : ـــــــــالمسخلت السابع

ــبلت ـــالػُى شادــــــــؤفى ــــــت غلــــــان النهائُــــــــاساث الاظخبُـــــــاظخم الػُىت  ؤفـــــــشادت ــــــــمخابػو  2023ل ـــــــؤفشٍ 25ت ــــــــــغاً ىـ

لم  ؤهىا الؤؼاسةا ًجذس ـــــــــت لذيهم همــــــىد غحر االإفهىمـــــــــان بغشك جىلُذ بػن البىــم للاظخبُــــجىاوله ؤزىاء

كىاهحن الػمل التي جخفف و وبُػت غمل الؽشهت و الػُىت هظشا لمُم الىكذ  ؤفشادوعخىؼ مخابػت ظمُؼ 

 ؤهىاهما الىسؼاث  ىي ــــــــخاسط الؽشهت غلى معخ فحن ًخابػىن مهامهمؤن بػن االإىظ بلى بالإلافتبالفشامت 

الػُىت  ؤفشادالخإهذ مً مذي مىابلتها لاظخجاباث  مىملت  حعاغذ غلىػىا باالإلاخظت البعُىت هإداة اظخ

 .هى ملاخظ في الىاكؼ  مؼ ما

ــافشٍ 29ىم ــــــــــرلً ًو ل ـــــــــالخدلُو غ ــــــللخفشٍ بخماغهاو ت جم ظمؼ الاظخبُاهاث ـــــفي آخش االإشخلو - ل ـــــــــــ

 .ت ــــــــــللحفىٌ غلى هخائج غلمُت دكُل spss الؤخفائُتبالاغخماد غلى هظام جدلُل الحضم  2023

ت( بظشاء: جم  المجتٌ الميتوي  الذساظت االإُذاهُت بؽشهت اظمىذ جبعت )الىخذة الخجاسٍ

 خوٌ شسهت ئطمىذ جبظت )مصىع الإطمىذ جبظت (هظسة عتمت 

مؽخلاجه و ؼشهت بظمىذ جبعت هي ماظعت غمىمُت اكخفادًت مخفشغت غً ماظعت الؤظمىذ 

جمشل م.ب.م للؽشق الباغض الأظاس ي للمؽشوع االإىجض بإخذر الخىىىلىظُا في و الؽلف و للؽشق، الغشب 

خ دذ اظم ماظعت الؤظمىــــذ ومؽخلاجـــــه ج 1993هوفمبر  29 هظام الخدىم راث ؤظهم،  جإظعذ بخاسٍ

ماٌ اظخماعي  زم اهففلذ غً هزه الأخحرة لخفبذ ؼشهت كائمت بزاتها بشؤط  -مفىؼ االإاء الأبُن -للؽـــشق 

واهذ االإعاهماث مً سؤط و دط  100.000ظهم كُمت ول مىه  8000ًىلعم بلى  دط 800.000.000ملذس 

 دط غلى الىدى الخالي : 200.000.00االإاٌ الابخذائي 
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ERCE  60ظهم ؤي بيعبت  1200مؽخلاجه للؽشق بـ :و ماظعت الؤظمىذ %  

ERCO   20ظهم ؤي بيعبت  400مؽخلاجه للغشب بـ : و ماظعت الؤظمىذ%  

ECDE   20ظهم ؤي بيعبت  400مؽخلاجه للؽلف بـ :و ماظعت الؤظمىذ%  

 . ضائشي للخىمُتالبىً الج – BAD -بِىما الباقي وان غلى ؼيل كشك مً

للخىمُت  (67/80)للإؼاسة فةن مؽشوع بهجاص هزه الؽشهت هى ؤخذ بشامج االإخىي الشباعي الشابؼ 

  E DIMCO  رلً جدذ بؼشاف االإاظعت الىوىُت لخىصَؼ مىاد البىاءو  1985الزي دخل خحز الخىفُز ظىت و 

بلغ سؤط االإاٌ ؤلاظخماعي الحالي:  ل االإلف بلى  1988لىً ظىت  2000ظىت  -دط 1.200.000.000وٍ جم جدىٍ

بت ظغشافُا الإذًىت جبعت، و .  ERCEمؽخلاجه للؽشق بلعىىُىت و ماظعت الؤظمىذ  في ورلً باغخباسها كشٍ

التي جخىلى الؤؼشاف و ماظعت بظمىذ جبعت  -اهففلذ الؽشهت غً االإاظعت الأم جدذ اظم  1996ظىت 

 .اء الأبُن  مفىؼ االإ -الؤداسي غلى الىخذة الؤهخاظُت الىخُذة 

مماسظت ظمُؼ اليؽاواث الخاـت بمادة و حعىٍم و بهذف بهخاط  SCTللذ ؤوؽإث الؽشهت و 

 جخمشل مهامها في :و ، خاسظهو مىاد البىاء في الىوً و   الؤظمىذ

 الؤؼشاف الؤداسي غلى االإفىؼ 

  مً الؤهخاط. % 20بشمجت البُؼ لـ 

 ؤن ول الػملُاث التي ججشي داخل االإفىؼ جخم باظمها. -

 اخخُاس االإيان الزي بجى فُه االإفىؼ لػذة غىامل ؤهمها :و هما حػىد فىشة بوؽاء  -

ذ غً اللشن،الزي ًمخذ غمش اظخغلاله خعب جلذو وظىد اليلغ باالإىىلت  -  ًش الخبراء لفترة جضٍ

ولم كشب مىسد الىحن بر لا ًخػذي بػذه غً االإفىؼ  10هما ؤن دائشة اليلغ ًبلغ كىشها 

 . ولم 2 معافت

االإىاد الأولُت الأخشي ببلذًاث مجاوسة  فالحذًذ الشلاسي ًخم اظخخشاظه مً ظباٌ الىهضة جىاظذ  -

 .ظبل الػىم -الجبغ مً دائشة بئر الػاجش و ظبل الػىم ببئر الياهىت، و 

 وىن الأساض ي التي بجى غليها غحر ـالحت للضساغت . -
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 كذ ظاهم في بوؽاء هزا االإفىؼ االإاظعاث الآجُت :و 

FLS    كامذ بذساظت جلىُت لإهجاص االإفىؼ  -داهماسهُت، بظباهُت  -ي ؼشهت مخػذدة الجيعُاث ــــه

ىه بالعلؼ و  حعُحر الأظهضة االإُياهُىُت و ب ــــــــاالإػذاث اللاصمت، بلافت بلى غملُت الؤؼشاف غلى جشهُو هزا جمىٍ

   ت.ـــــــالىهشبائُو 

MGC   يـــــــــي ماظعت فشوعُت جىفلذ بالترهُب الىهشبائــــه . 

COSIDER  .ت ت   جىفلذ بإداء ول الأؼغاٌ الهىذظُت االإػماسٍ   هي ماظعت  ظضائشٍ

BATIMETAL  الهُاول االإػذهُت مً معخىدغاث ووسؼاث االإُياهًُهُب ر تالتي جىفلذ بو 

 ENCC اهخمذ بترهُب االإػذاث االإُياهُىُت بإهملها. 

SONELGAZ  الىهشباء خُض ؤن الغاص الىبُعي ًمىٌ و التي جىفلذ بتزوٍذ االإفىؼ بالغاص الىبُعي و

م الخي الجضائشي  ٌ/زا، ًلؼ 16التي جىفلذ بػملُت التزوٍذ باالإاء بلىة ضخ و  ETURATالؤًىالي. -غً وشٍ

م الىوجي س  26غلى بػذ  -وخذة االإاء الأبُن (*)مفىؼ الؤظمىذ  ، 16كم ولم ظىىب االإذًىت بمداراة الىشٍ

تربؼ غلى معاخت جلذس بـ   هىخاس. 32وٍ

 ولم، ًدذه مً الغشب مشهب الضظاط2: ًبػذ غً ملش بلذًت االإاء الأبُن بدىالي موكع الوخدة

SOVEST  الؽشق ؤساض ي صساغُـــــــــت.و مً الؽمـــــــــاٌ و 

ؤؼهش  7وؼهشا ؤي خمغ ظىىاث  67ججذس الؤؼاسة بلى ؤن مذة بوؽاء االإفىؼ هي خىالي  ملاخظــــــت :

خ نهاًت الأؼغاٌ 11/02/1995بلى غاًت  25/02/1990مً ًىم البىاء   : االإؽشوع والآحي  اهىلاكتواهذ و  جاسٍ

خ بؼػاٌ الفشن. :11/10/1994   جاسٍ

خ الحفىٌ غلى ؤوٌ ولىياس. : 14/10/1994   جاسٍ

خ الحفىٌ غلى مادة الؤظمىذ لأوٌ مشة. :16/10/1994   جاسٍ

خ جىصَؼ ؤوٌ همُت مً مادة الؤظمىذ. :12/03/1995   جاسٍ

 

 



 الدزاطت المُداهُتىجيُت   جلىُتث الم                                                الفصل السابع 
 

 123 

 أهــــــداف الشسهـــت: 

بن ؼشهت بظمىذ جبعت تهذف بلى « جخمشل ؤهذاف الؽشهت هما ظاء في الىزائم اللاهىهُت لها : 

م و بهخاط، هلل  خاسظه و مىاد البىاء في الىوً و مماسظت ظمُؼ اليؽاواث الخاـت بمادة الؤظمىذ و حعىٍ

ت و ظائش الػملُاث االإالُت و  ت، الخاـت و الػلاسٍ غحر مباؼش بمادة و االإشجبىت اسجباوا مباؼشا و غحر الػلاسٍ

 »الؤظمىذ 

 هجملها فُما ًلي : -لمىُتو ظاهشة  -بلى ظاهب رلً هىان ؤهذاف ؤخشي 

 .جذغُم االإجهىد الىوجي في مجاٌ الدؽغُل 

  ت مً خُض بغادة الخىاصن الجهىي في االإجاٌ جصحُذ اهدشافاث االإجهىداث الخىمىٍ

 الاكخفادي.

 مىاد البىاء.و في مجاٌ الؤظمىذ  -الجهىي خاـت -حغىُت العجض 

 .بهخاط مىخج ًخفف باالإىاـفاث الذولُت ٌعمذ باالإىافعت 

 ئميتهُتث الشسهت :

 هجملها والآحي :و الؤمياهُاث االإادًت : -ؤ

  ملُىن وً  90غلى ما كُمخه  ٍدخىي و خُاصة الؽشهت غلى زلازت ملالؼ : مللؼ الحجش اليلس ي

وً مً الىحن، مللؼ الشمل  33200ٍدخىي واخخُاوي غلى و مً مادة اليلغ، االإللؼ الىُجي 

 ملاًحن وً واخخُاوي. 9ٍدخىي غلى و 

 حػخبر هزه االإلالؼ االإفادس الأولُت الأظاظُت لفىاغت الؤظمىذ بالإلافت بلى :و 

 حعخخشط مً وخذة بئر الػاجش.و مادة الجبغ  .1

 ذ الخام مً وخذة مىجم بىخمشة.الحذً .2

خُت غً مادة الؤظمىذ : . 3                  هبزة جاسٍ

التي جخمحز بإنها برا  HYDRAULIQUELIANTت هاًذسولًُ لُاهذ ــــــــــجيخمي  مادة الؤظمىذ بلى غائل

باالإشاخل جفاغلذ مؼ االإاء حػىُىا مشهب ـلب ظىاء في الهىاء ؤو جدذ االإاء ومش اهدؽاف الؤظمىذ 

 :تــــــــــــالخالُ
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 1756 :  ؤوٌ مداولت لفىاغت الؤظمىذ مً خلاٌ الهُذسولًُ الىلي مً وشف الؤهجلحزي

     Smeaton ظمُىىن 

 1785   ؤوٌ مداولت لإدخاٌ مادة الىحن في ـىاغت الؤظمىذ مً وشف الفشوس ي دًمشو :

Demorreau  

  1796:  ؼ  مً وشف الؤهجلحزي باسciment Prompt - -اهدؽاف ؤوٌ بظمىذ ظشَ

: ؤوٌ مداولت خلُلُت لذمج مادة اليلغ مؼ العلِغ والأالإىُىم مً وشف  parker1812هحر

غ ظىصٍف  فُيا  louis-j-vicat-الفشوس ي لىَ

 1824  ؤ وٌ ؼهادة جمىذ الإىدؽف الؤظمىذ البىسجلاهذي اللبرص ي :ظىصٍف ؤبعذ :

   ًً J apsadin 

خ، جىالذ الاهدؽافا ث في هزا االإجاٌ، خُض اهدؽفذ ؤهىاع غذًذة لهزه االإادة ومً هزا الخاسٍ

)بظمىذ ٌعخخذم في بىاء اللىاغذ للميؽأث والجعىس جدذ االإاء، بظمىذ خاؿ لبىاء الآباس البترولُت، 

بظمىذ خاؿ بىاء االإيؽأث الاكخفادًت والػماساث واالإعاهً......(. وماصالذ البدىزاث ائمت لُىمىا هزا في 

 . 1هزا االإجاٌ

غذد غماٌ ؼشهت بما ؤن و غاملت و غامل  73ً : ًخيىن مجخمؼ الذساظت مالمجتٌ البشسي :  -3

ت مدل الذساظت ـغحر فلذ اغخمذها غلى جاالاظمىذ الىخذة الخ االإسح الؽامل الإا ًخذم مىلىع  ؤظلىبسٍ

ؽاه هظشا لىبُػت و اظخماساث 09لم حعترظؼ و اظخماسة  64جم اظترظاع و اظخماسة  73الذساظت ووصغذ 

 .اظترظاع الاظخماساث االإخبلُتو الؽشهت ًىظذ غماٌ غلى معخىي الىسؼاث حػزس الىـىٌ اليهم 

 

 

 

 

 

   

                                                           
ت–ؼشهت بظمىذ جبعت   1  الىخذة الخجاسٍ
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II-  الدزاطت :  مىجج 

حعلىه مً ؤظل مػالجت مؽيلت ما لزلً الإا له مً و ليل دساظت مىهجها الزي حعدىذ غلُه  بن

الحفىٌ غلى  ؤظاطفةرا ـلحذ االإىاهج ـلحذ الىخائج فهى  بالغت في دكت االإػلىماث او الىخائج ؤهمُت

  جىبم في الىاكؼ ؤنالتي ًمىً و االإػلىماث الذكُلت 

لت ؤو و  - ف االإىهج غلى ؤهه " الىشٍ دساظخه  ؤو الزي ًيخهجه الػالم في بدشه  الأظلىبٍمىً حػشٍ

ىٌ و مؽيلخه  ي الذساظت اًا وان هىغها فلذ االإعخخذم ف الأظلىبالىخائج ؤو  لأهمُتهظشا و بلى خلىٌ لها الىـ

  هى غلم االإىاهجو ت ــــاالإىهجُو ج ــــــــت االإىاهــــــــظهش غلم معخلل لذساظ

في و - االإسح الؽامل الزي ٌػخبر  ؤظلىببالمبي و في هزه الذساظت جم الاغخماد غلى االإىهج الىـ

الىلبت في الػلىم و اظخػمالا مً وشف الباخشحن و ؼُىغا  ؤهثر هى و االإىاهج في الػلىم الاظخماغُت  ؤهم

ف الظاهشة االإشاد دساظتها الزي ٌػشف الاظخماغُت    1."غلى اهه : " االإىهج الزي ًىخفي بىـ

َػخمذ و الػلىم الاظخماغُت و هما ٌػشف غلى ؤهه رلً االإىهج الزي حعخخذمه الػلىم الىبُػُت - 

َػذ و  ، جفعحر  جلً الػملُاثو الؤخفاء مؼ بُان وخفيُف غلى االإلاخظت بإهىاغها بالإلافت بلى غملُاث ال

   2اظخخلاؿ ظُماجهو االإىهج الىـفي ؤهثر مىاهج البدض ملائمت للىاكؼ الاظخماعي هعبُل لفهم ظىاهشه 

ف االإىلىع االإشاد دساظخه مً خلاٌ مىهجُت غلمُت صحُدت   - لت لىـ هما ٌػشف ؤًما ؤهه : وشٍ

ش الىخائج التي ًخم الخىـلو   .  (2)3.بليها غلى ؤؼياٌ سكمُت مػبرة ًمىً جفعحرها جفىٍ

مداولت مىظمت لجمؼ و غباسة غً  دساظت ؼاملت معخػشلت  أمت المسح الشتمل ٌعسف على اهه: "

ش الىلؼ الشاهً الإىلىع ما في بِئت مدذدة ووكذ مػحن.و جفعحر  و جدلُل و البُاهاث   جلشٍ

ػشف ؤًما غلى ؤهه : "  رلً الىىع مً البدىر - الزي ًخم بىاظىخه اظخجىاب ظمُؼ ؤفشاد وَ

ف الظاهشة االإذسوظت مً خُض وبُػتها و ، مجخمؼ البدض ؤو غُىت هبحرة منهم دسظت و رلً بهذف وـ

  4.وظىدها فلي دون ؤن ًخجاوص رلً دساظت الػلاكت ؤو اظخيخاط الأظباب

 

                                                           
 13ؿ  197غبذ الشخمان الػِعىي : مىاهج البدض الػلمي في الفىش الؤظلامي والفىش الحذًض،  داس الشاجب الجامػُت   1
 06،  داس الخمحز دمؽم،  ظىسٍا، ؿ 2الػلىم الؤوعاهُت،  وبػت غبىد غبذ الله الػعىشي : مىهجُت البدض الػلمي في   2
ــــــىدي،  مىاهج البدض الػلمي،  وبػت  3 ـــت ـىـــــػاء 3مدمذ ظشخان غلي االإدمـــ ـــ ـــت الُمىُــــ ـــ  46ؿ  2015،  داس الىخب الجمهىسٍــــ
ــــشه  4 ـــ ـــ ــــم رهـ ـــ  52 - 51،  ؿ ؿ مدمذ ظشخان غلي االإدمىدي،  مشظؼ ظبــ
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III-    : أد اث حمع البُتهتث 

البُاهاث في البدىر الاظخماغُت هزهش و هىان الػذًذ مً الأدواث التي حعخخذم لجمؼ االإػىُاث 

هذف و وبُػت و جخخلف باخخلاف البدىر الػلمُت مً خُض هىع  يهو الاظخبُان(  ، االإلابلت ، منها )االإلاخظت

في اي بدض  ؤهمُتمً  ةالأداالإىلىع بدشه الإا لهزه  الأوعب الأداةاخخُاس  بلىالبدض فالباخض ٌععى دائما 

ل اليها : و مُذاوي لها غلاكت بمفذاكُت   دكت الىخائج االإخىـ

االإػلىماث  خُض و : حػذ االإلاخظت االإباؼشة ؤداة مً ؤدواث ظمؼ االإػىُاث الملاخظت المبتشسة  -1

االإشاكبت لعلىن مػحن ؤو ظاهشة و هي جىظُه الحىاط للمؽاهذة و حعمذ بالحفىٌ غلى الىشحر مً البُاهاث  

  .خفائفهو حؽمل رلً العلىن و مػُىت 

لت مهمت مً وشف ججمُؼ البُاهاث : حػشف االإلاخظت غلى ؤنهاو  ىٌ بلى و وشٍ َعخخذمها الباخض للىـ

  .االإخػللت بمىلىع الذساظتو االإػلىماث االإىلىبت 

رلً في و مىه الاهخمام بالخلىُت و ؤنها تهذف بلي الخفيُف الىمي للمممىن   Kaplan َػشفهاو  -

كذ غشفها آخشون * ؤنها و لىء هظام للفئاث لُػىي بُاهاث مىاظبت لفشوك مدذدة خاـت لهزا االإممىن 

مجمىغت مً الظىاهش سغبت في الىؽف غً ـفاتها ؤو و الاهدباه بلي ظاهشة مػُىت ؤوجىظُه الحىاط 

ىٌ بلي هؽف مػشفت ظذًذة غً جلً الظ   *اهشة ؤو الظىاهشخفائفها بهذف الىـ

االإػلىماث و حػذ االإلاخظت االإباؼشة مً ؤهم الأدواث التي ٌػخمذ غليها الباخض في ظمؼ االإػىُاث و 

االإشاكبت لعلىن مػحن ؤو ظاهشة و جىظُه الحىاط للمؽاهذة : " غلى ؤنها  غشفها بىخىػو الخاـت بالذساظت 

  1."خفائفهو حؽمل رلً العلىن و مػُىت 

  

                                                           
لُىذة لىاد :صهشة جُلشة : مىهجُت البدض الػلمي وجلىُاجه في الػلىم الاظخماغُت،  االإشهض الذًملشاوي الػشبي للذساظاث الاظتراجُجُت   1

 .68، ؿ 2019الاكخفادًت والعُاظُت، بشلحن، ؤالإاهُا،  
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كذ اغخمذها في دساظدىا الحالُت غلى االإلاخظت البعُىت غحر االإمبىوت التي غشفذ غلى انها : و 

هي و للمبي الػلمي  بخماغهاالأخذار هما جدذر جللائُا في ظشوفها الىبُػُت دون وملاخظت الظىاهش 

لذساظتها الأخذار ومفُذة اهثر في الذساظاث الاظخىلاغُت التي تهذف الى ظمؼ البُاهاث غً الظىاهش 

 1.بػمم

 الجذوٌ الخالي ًىضح رلً :و كذ اغخمذها في دساظدىا الحالُت غلى االإلاخظت البعُىت و 

خ  العلىن االإلاخظ الخىكُذ الخاسٍ

 صبتخت 08:00 15/03/2023

خمىس ظمُـؼ االإىظفحن في الىكذ الشظمي 

اخترام الىكذ و للػمل هىان هىع مً الالتزام 

 اللاهىوي للػمل

ـاسمت خُض لاخظىا ؤن غملُت هىان مشاكبت 

ـــــم آلت بفمت  حسجُل الحمىس جخم غً وشٍ

 الىظه بالإلافت بلى وظىد وامحرا مشاكبت

 صبتخت 09:30 15/03/2023

التزام الػماٌ الزي ٌؽخغلىن غلى معخىي 

 اظخخذامو الىسؼاث بالضي الشظمي للؽشهت 

 الفىاعي ؤدواث الأمً

حػاون بحن الػاملحن في بهجاص االإهام مما  هىان صبتخت 10:30 23/03/2023

جيامل و اوسجام و ًذٌ غلى وظىد غلاكت وُبت 

 بحن الػماٌ

 

 شبىت الملاخظت الختصت بتلدزاطت الاطخؼلاعُت  (04حدٌ  زكم )

 

 

                                                           
   36،  ؿ 2020ت،   مىخبت هىس،  مدمذ غبذ العلام : مىاهج البدض في الػلىم الاظخماغُت والؤوعاهُ  1
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في البدىر  ؤهمُت: حػذ اظخماسة البدض مً ؤهثر الأدواث ظمؼ البُاهاث الاطخمتزة أ  الاطدبتهت  -2

جدلُم  بليبزٌ الجهذ مً ؤظل ـُاغت اظخماسة البدض بفىسة جادي  بليالاظخماغُت هزا ما ًذفؼ الباخض 

  .ؤهذاف الذساظت

م اظخماسة ًجشي "  حػشف الاظدباهت:و  ؤنها ؤداة لجمؼ البُاهاث االإخػللت الإىلىع بدض مدذد غً وشٍ

 " حػبئتها مً كبل االإعخجُب 

الحلائم االإشجبىت بىاكؼ مػحن ؤو و االإػلىماث و ؤداة للحفىٌ غلى البُاهاث " َػشفها آخشون ؤنها : و 

زحن الزًً جىظه لهم اظخماسة ى دمجمىغت مً الأظئلت  بىلب مً االإبرلً في لىء و ظاهشة مدذدة 

    1."الاظخبُان للإظابت غليها 

 ، بػمها بالبػن الآخشاالإشجبىت و الاظخفعاساث االإخىىغت و الأظئلت: مجمىغت مً حػشف ؤًما ؤنها و 

    2.االإؽيلت التي اخخاسها لبدشهو بؽيل ًدلم الهذف التي ٌععى الُه الباخض بمىء مىلىغه 

االإىسور الىظشي و بػذ الؤولاع غلى الاظخبُاهاث الخاـت بالذساظاث العابلت  -

جمشلذ  للاظخبُانمداوس  ؤسبػتجم ولؼ  الفعتلُت الخىظُمُت  ت المإطظت ثلتفالخاـت بمىلىع 

 في : 

  ٌ ، االإاهل الػلمي ، الجيغ ، : جممً البُاهاث الصخفُت : )العً المدوز الأ 

 ؤظئلت  (06)جدخىي غلى  الخبرة االإهىُت ( ، االإىفب هىع الػلذ

 جمتطً حمتعت العمل  المعخلداث   اللُم : ًدمل غىىان :  المدوز الثتوي 

ؤظئلت  ، لا ، التي حػخمذ غلى البذائل )وػم الأظئلتاظخخذمىا فيها و غباسة  (16)جممً و 

 اظئلت مفخىخت ( ، بذائل+

  الخىُف مع البِئت   الخلتلُد   " العتداث : ًدمل غىىان : المدوز الثتلث

 ، لا ، التي حػخمذ غلى البذائل )وػم الأظئلتظاالا اظخخذمىا فيها ( 09)جممً : و الختزحُت " 

 اظئلت مفخىخت ( ، بذائل ؤظئلت +

                                                           
 .170، ؿ 2019:مىهجُت البدض الػلمي، داس العاخُت لليؽش والخىصَؼ، الأسدن،غمان،  ظػذ ظلمان  االإعتهذاوي  1
 126ؿ  2015، داس الىخب الجمهىسٍتالُمىُت ـىػاء 3مدمذ ظشخان غلي االإدمىدي : مىاهج البدض الػلمي، ه  2
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 الإدازةهظم   " الخيتمل بين طلون العتملين : ًدمل غىىان :  المدوز السابع 

التي حػخمذ غلى  الأظئلتاظخخذمىا فيها و ظاالا ( 17) جممًجدلُم زطتلت المإطظت "   

 مفخىخت ( ؤظئلت ، بذائلؤظئلت +  ، لا ، البذائل )وػم

 :اغخمذها في بىاء اظخماسة الاظخبُان غلى جفىًُ الأبػاد غلى الىدى الخالي االإىضح في و كذ

 هُفُت بىتء الاطخمتزة :5اليدٌ  زكم 

 الأطئلت المإشساث الأبعتد

اللُم   

 المعخلداث

الالتزام 

بتللواهين 

   الأهظمت

 هُف الخدلذ بتلوظُفت ؟ 

م الامخدتن ، م الوطتػت ( )عً ػسٍ  على أطتض الشهتدة   ، عً ػسٍ

  ، ــــــل : )الاظش ، بسلاء الجاهب الىفس ي هل حػمل في الؽشهت مً ؤظــــــــــ

 مدبت في االإاظعت ( -االإياهت الاظخماغُت   

 هل هىان لىائذ و كىاهحن جدذد الاهمباه في الػمل ؟ 

 بتلشسهت :للوائذ   اللواهين الخىظُمُت الختصت ا هل حعخلد أن 

ذ مً الالتزام بالالتزام بالأداء الىظُفي و جدعً ؤدائً -  جضٍ

 حػشكل العحر الىبُعي للػمل و جمؼ له كُىد -

 جفخلذ للىة الخإزحر ، وظىدها ؤمش ؼىلي -

 ؟ )وعم ، لا( هل آهذ ساك غً اللىاهحن االإػخمذة في الؽشهت 

اخترام 

 الوكذ

 خظب زأًً هل جمىذ المإطظت أهمُت هبرى للوكذ ؟ 

 هل جدترمون مواكُذ الدخوٌ   الخس ج ؟ 

 في ختلت الإحتبت بىعم هل هرا زاحع ئلى ؟-

 ظاهب الاهمباه في شخفِخً و جلذًشن للىكذ -

 بلضامُت اللىاهحن و كىة الشكابت -

 الازىحن مػا  -

 الولاء
  ت غمل في ماظعت ؤخشي هل جلذم غلى برا ـادفخً فشـ

 ) وعم  ،  لا (ولب الاظخلالت ؟   
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الإبداع   

 الابخيتز

 ئذا  احهخً مشيلت في العمل هُف جخعتمل معهت ؟ 

 الاظتهاد لإًجاد خلىٌ ظذًذة -الاغخماد غلى خبرجً االإهىُت       -

 حعخػمل االإػلىماث الػلمُت و الخلىُت -

 حعدؽحر سئظائً في الػمل - -

 ؤخشي ؤرهشها : ........... -

 هل حشيع مإطظخً الأفيتز اليدًدة في مجتٌ العمل ؟ 

    ً هل هىتن هوع مً  الخدفيز ا  الدشيُع للعمتٌ المخميزً

 ؟  المبدعين مً ػسف الإدازة

 الوطُلت :

)جمتطً 

حمتعت 

 العمل(

 الخعت ن 

 : الهشميالاهخماء لىفغ االإعخىي جخختز شملاء العمل على أطتض   -  

 الاهخماء لىفغ ظماغت الػمل

 الاهخماء لىفغ الخخفق -

 الاهخماء لىفغ االإاظعت -

 الخبرة -

 م العمل ؟  مً خلاٌ طىواث العمل في الشسهت هُف جصف فسٍ

 ٌعىده جيعُم و اوسجام فػاٌ -

 مخماظً و مخػاون لإهجاح ؤهذاف الؽشهت -

 ٌعىده ـشاع و خلاف معخمش -

 أثىتء أدائً للمهتم   الوظتئف متذا جفظل ؟ 

 )العمل اليمتعي      ،العمل الفسدي( -

 حعخلد أن العمل اليمتعي ًدلم هختئج أفظل مً العمل  هل

 الفسدي في طير العمل ؟) وعم  ،  لا (

 هل حشعس بتلاهخمتء ئلى حمتعت العمل ؟ ) وعم  ،  لا ( الاهخمتء

 هل هىتن ثلت مخبتدلت مع شملاء العمل؟  الثلت

العتداث   

 الخلتلُد

المشتزهت 

في 

 زطمي ختص بتلمإطظت؟ هل هىتن لبتض 

 الصي ازطمي ؟ هل جلبع 
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المىتطبتث 

 الاحخمتعُت

 ؤزىاء الػمل فلي -

 ؤزىاء و خاسط ؤوكاث الػمل -

 لا جلبعه -

  هل ٌؽاسن سئِعً في الػمل في بخُاء االإىاظباث الاظخماغُت مؼ

 الػماٌ ؟

متث  الخىسٍ

 : م  هل جلوم الشسهت بدىظُم اخخفتلاث د زٍت لخىسٍ

- ً  العمتٌ المبدعين   المخميزً

 للعمتٌ اليدد بتلشسهت اطخلبتٌ -

 المىتطبتث الوػىُت   الاحخمتعُت -

 هل جلدم الإدازة مظتعداث متدًت للعمتٌ ذ ي الظس ف الختصت  الميتفأة

المس هت : 

)الخىُف 

مع البِئت 

 الختزحُت(

 هل ًإثس المىتفظت على وشتغ الشسهت ؟  المىتفظت

العوامل 

عُت  الدشسَ

   اللتهوهُت

  عُت على طير وشتغ الشسهت هل جإثس العوامل اللتهوهُت   الدشسَ

   جىفُر ئطتراجُجُتهت ؟  )وعم ، لا(

 في خالت الؤظابت بىػم هُف ًخم الخػامل مؼ الىلؼ ؟ -

طخلساز الا 

 الظُتس ي

 هل جإثس دزحت الاطخلساز الظُتس ي على اللسازاث الإطتراجُجُت 

 بتلشسهت ؟

العملاء   

 الصبتئً

  دزحت زطت العملاء على ميتهت الشسهت اكخصتدًت  ؟هل جإثس 

الخيتمل 

بين 

طلون 

العتملين 

  هظم 

 الإدازة

 المشتزهت

     : الذًملشاوي  ،   الاظدبذادي   حظخخدم الإدازة الىمؽ

 ،الدؽاسهـــــــــي

  هل جىفش االإاظعت فشؿ للػماٌ مً ؤظل االإؽاسهت في اجخار

 اللشاساث ؟

 المشتزهت في اجختذ اللسازاث المخعللت  خظب زأًً مت أهمُت

 باطتراجُجُت الشسهت ؟

ت الؽػىس بالاهخماء للماظعت -  جلىٍ
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ادة اللذسة غلى خل االإؽىلاث -  صٍ

 اهدعاب مهاساث ظذًذة -

 خلم غلاكاث اًجابُت داخل الؽشهت -

 الخيظُم

 هُف جصف عملُت الاجصتٌ بين المظإ لين   العمتٌ ؟ 

 ، ًاجفاٌ مخىظي، اجفاٌ لػُف اجفاٌ ظُذ، اجفاٌ خع 

حعخلد أن الاجصتٌ بين العمتٌ   الإدازة هو ش يء طس زي لدعـــــم هجتح  -

 ،    أخُتهت ،   هتدزا ،  لا (  ،    غتلبت لشسهت ؟ )  دائمتا

 الاطخلساز

 : علاكخً مع زؤطتئً في  العمل ٌظودهت 

 الخمامً و الخماظً-

 الجزاع و الفشاع-

 الىاغت و الاخترام-

 الخجاهل و الخداش ي  و التهمِؾ-

 غلاكت شخفُت-

    لت الخعتمل بين الإدازة هل حشعس بتلسطت الختم عً ػسٍ

 الموظفين

 :بتلاطخلساز حشعس ججعلً التي الأموز 

 ظماغت الحىافض ، ميان الػمل، جشهُبت هظام الؽهشي، التركُت ،الذخل هظام

 .الػمل

جفوٍع 

 الظلؼت

 : حظخخدم الإدازة الىمؽ 

 الذًملشاوي  -

 الدعلىــــــــــــي -

 الدؽاسهـــــــــي -

 ت ئلى العتملين ؟  هل ًفوض المدًس صلاخُتجه الإدازٍ
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 الغتًت :

)جدلُم 

 زطتلت(

ب    الخدزٍ

 الخىوًٍ

  هل حظعى الشسهت ئلى جدظين أداء العتملين مً خلاٌ بسامج

 الخىوًٍ ؟ )وعم ، لا(

 : في مجتٌ العمل مفُد للعمتٌ مً أحل ً  هل حعخلد أن الخىوٍ

 ش االإعخمش للذساث الػاملحن  جدعحن الأداء، جدلُم الىفاءة  ،الخىىٍ

 المبتدزة
  هل حشيع الإدازة المبتدزاث الفسدًت   الملترختث   الإبداعتث في

 هظم العمل ؟

 اليودة
 االإىخجاث و الخذماث التي جلذمها الؽشهت الجىدة  هل جدلم

 االإىلىبت ؟

الميزة 

 الخىتفظُت

 هل خللذ الؽشهت االإحزة الخىافعُت في العىىاث االإالُت ؟ 

الىفتءة   

 الفعتلُت

 مت الري ًىلص المإطظت ختى جدلم هجتختث اهبر؟ 

ً االإهني الجُذ  ،الفشامت في جىبُم  )آلاث و ججهحزاث ظذًذة و مخىىسة ، الخيىٍ

 اللىاهحن،  حصجُؼ و جدفحز مادي للػماٌ(

 متهو  في هظسن المظإ ٌ الىتجح الفعتٌ ؟ 

 الزي ًفشك الاهمباه غلى الػماٌ -

 الزي ٌععى بلى الشفؼ مً بهخاظُت الؽشهت -

 مت هي زؤٍخً للشسهت مظخلبلا ؟ 

 كادسة غلى الخىُف مؼ لغىواث االإىافعت -

ادة الؤهخاظُت هما و هىغا و جدعحن  -  ظىدة  الخذماثصٍ

 مىاهبت الخىىس  -

 جشاظؼ في الؤهخاظُت و فؽل في جدلُم الأهذاف االإعىشة -
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 الأظخارماؼشاث الذساظت جم غشلها غلى و  ؤبػاداالإىاظبت التي جلِغ  الأظئلتبػذ ـُاغت و -

الخدىُم  ؤظاجزةغشلها غلى و بػذ مىافلخه و كام بخػذًل ـُاغت بػن الأظئلت و االإؽشف الزي ؤبذي سؤًه 

 لىء وفيكمىا جصحُدها و ًخق بىىد الاظخبُان  لإبذاء آسائه في ماخاسط الخخفق و مً الخخفق 

صَػها غلى االإىظفحن  بالؽشهت جم جى اللاصمت، زم  الخػذًلاث بةظشاء كمىا االإدىمىن  ؤبذاها التي الخىظيهاث

 .غماٌ الىسؼاثو  الؤداسةمىظف غلى معخىي  73الزي بلغ غذدهم و 

IV-   الاطخمتزة البدث لأداة الظیىومتریت الخصتئص  : 

 غلى جإزحرها غلى الفػالُت الخىظُمُت و  االإخبؼ زلافت االإاظعت یلیغ الزي الاظخبیان غشك بػذ

 كذس الاظخماغُت لىلاًت جبعتويلُت الػلىم الاوعاهُت ب الاظخماغیت الػلىم كعم مً االإدىمحن مً مجمىغت

لىا وكذ .الػمل و الاظخماع الخىظُم  غلم خفقلخ جابػىن  مػظمھم اظاجزة " 05 " ب غذدھم  ولؼ بلى جىـ

 : بىذ( 49)  جمم التيلنهائُت ا ـىسجھا في الاظخماسة

 

 الخخصص المدىمين الأطتجرةأطمتء  الشكم

 غلم الاظخماع الخىظُم غاؼىس االإىلذي 01

 غلم الاظخماع الاجفاٌ غبذ الحي غبذ اللىُف 02

 الخىظُمغلم الاظخماع  بً غضوص خاجم 03

 غلم الاظخماع الخىظُم سبُؼ مىلاوي  04

مت ؼاسف غماد 05  غلم الاظخماع الجشٍ

 ًبين كتئمت الأطتجرة المدىمين لاطخمتزة الاطخبُتن (06)اليدٌ  زكم : 
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ظِخم خعاب ـذق الاظخبُان مً خلاٌ مػادلت  ، مً خلاٌ كائمت الاظخبُان التي جم غشلهاو 

 :الخالُت 

  بىشیلت " لىش ي " مػادلت مً للاظخماسة " االإدخىي  " االإدىمحن ـذق خعاب جم للذ: الصدق 

 : االإػادلت ھزه مفادھا, الاظخماسة بىىد مً بىذ ول ـذق خعاب في االإاویت اليعب

 البىد على الموفلين غير عد – البىد على الموافلين عدد

 الإحمتلي   المدىمين عدد                   

 زكم البىد مجموع الموافلين المعتزطين مجموع صدق ول بىد

1 0 05 01 

1 0 05 02 

1 0 05 03 

0.6 01 04 04 

0.8 01 05 05 

1 0 05 06 

1 0 05 07 

0.6 01 04 08 

1 0 05 09 

1 0 05 10 

1 0 05 11 

1 0 05 12 

1 0 05 13 

1 0 05 14 

1 0 05 15 

0.2 02 03 16 

0.2 02 03 17 

0.6 01 04 18 

1 0 05 19 



 الدزاطت المُداهُتىجيُت   جلىُتث الم                                                الفصل السابع 
 

 136 

1 0 05 20 

0.6 01 04 21 

1 0 05 22 

1 0 05 23 

1 0 05 24 

0.6 01 04 25 

0.2 02 03 26 

1 0 05 27 

0.6 01 04 28 

1 0 05 29 

1 0 05 30 

0.6 01 04 31 

1 0 05 32 

1 0 05 33 

1 0 05 34 

1 0 05 35 

1 0 05 36 

1 0 05 37 

1 0 05 38 

1 0 05 39 

1 0 05 40 

1 0 05 41 

1 0 05 42 

1 0 05 43 

1 0 05 44 

1 0 05 45 
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1 0 05 46 

1 0 05 47 

1 0 05 48 

1 0 05 49 

 اطخجتبتث المدىمين على بىود الاطخمتزة ًبين  ( 07)اليدٌ  زكم : 

 43.6ھى:  البىىد ول ـذق مجمىع

   n-n’/ yم ؿ م = 

 خظتب صدق الاطخبُتن : 

43.6/49  =0.88 

0.88 X100%  =88  % 

n  االإدىمحن  الأظاجزة: غذد 

n’  االإدىمحن الزًً كالىا ؤن البىذ ـادق  الأظاجزة: غذد 

y  غذد الأظاجزة االإدىمحن : 

 % x 100= % 43.6 x100  =88م م ص البىد  م م ص الاطخبُتن =

 49           عدد البىود                                      

 .%88ـذق الاظخبُان جدفلىا غلى مػامل 

  .مىه فةن الاظخبُان ـادق ؤي ًلِغ ما ؤغذ للُاظهو 

  .: بما ؤن الاظخبُان ـادق فةهه زابذالثبــــــــتث 
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 عسض بُتهتث الدزاطت :  -1

 الىظُفُتو خفُت صال ثالبُاهاالخػشف غلى و جم جىصَؼ اظخماساث الاظخبُان غلى مجخمؼ الذساظت 

 الإجخمؼ الذساظت ظىىضح رلً فُما ًلي :  

 : ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير الييع08اليدٌ  زكم 

 

 اليظبت الخىساز 

 الييع

 76.6 49 رهش

 23.4 15 ؤهثى

 100.0 64 االإجمىع
 

مً خلاٌ هخائج جىصَؼ غُىت الذساظت خعب الجيغ هلاخظ ؤن اغلب الػُىت مً فئت الزوىس بيعبت 

رلً ساظؼ بلى وبُػت الػمل في ؼشهت و مً بظمالي الػُىت  % 23.4، في خحن بلغذ وعبت الؤهار % 76.6

ائُت لا  االإشؤة  جلائمالاظمىذ جدخاط بلى الػىفش الزوىسي ؤهثر مً الػىفش اليعىي بالإلافت الظشوف الفحزً

 مىػضلت .و كذستها غلى الخدمل بلافت بلى مىكؼ الؽشهت خُض جلؼ في مىىلت بػُذة و 

 

 
 

 : ًوضح جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير الييع13الشيل زكم 

             

 

 

 

 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 : ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير الظ09ًاليدٌ  زكم 

 

 

 
 اليعبت الخىشاس

 العً

 1.6 1 ظىت 30 مً ؤكل

 68.8 44 ظىت 40 بلى 30 مً

 28.1 18 ظىت 50 بلى 40 مً

 1.6 1 ظىت 60 بلى ظىت 50 مً

 100.0 64 االإجمىع
 

ؤما فُما ًخػلم بيخائج جىصَؼ غُىت الذساظت خعب العً هلاخظ ؤن الفئت التي جتراوح ؤغماسهم مً 

 50الى  40ؤما الفئت التي جتراوح ؤغماسهم مً  % 68.8ظىت واهىا بالأغلبُت خُض بلغذ وعبتهم  40 بلى 30

ظىت والفئت التي جتراوح ؤغماسهم مً  30الفئخحن الأكل مً  ؤمامً بظمالي الػُىت،  % 28.1ظىت ًمشلىن 

فلي مً غذد الأفشاد االإعخجىبحن  هزا ٌػجي ؤن  %1.6ظىت واهىا بىفغ اليعبت التي بلغذ  60 بلى 50

االإجتهذ في جلذًم الأفياس فهي حػخمذ غلى و االإخدمغ للػمل و االإاظعت حػخمذ هشحرا غلى فئت الؽباب االإخمحز 

التي جدخاط بلى كىي بذهُت غالُت و هزا ؤمش غادي ًشظؼ لىبُػت الأغماٌ الؽاكت و لؽشهت ظُاظت حؽبِب ا

ت مً  ظىت خُض ًخطح وظىد جبادٌ  50بلى  40كذ لا جىظذ لذي فئت الىهىٌ  زم جليها الفئت الػمشٍ

ث الاظخفادة مً خبرتهم مً خلاٌ ظىىاوجلذًم االإعاغذة للػماٌ الجذد و الأفياس فُما بُنهم وللخبراث 

 الػمل في الؽشهت .
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 : ًوضح جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير الظ14ًالشيل زكم 

 

 : ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير المظخوى الخعلُمي03اليدٌ  زكم 

 

 اليعبت الخىشاس 

 االإعخىي الخػلُمي

 9.4 6 ابخذائي

 .42 27 مخىظي

 .17 11 زاهىي 

 .31 20 ظامعي

 10 64 االإجمىع
 

فُما ًخػلم بخىصَؼ غُىت الذساظت خعب االإعخىي الخػلُمي هلاخظ ؤن اغلب غُىت الذساظت لهم  ؤما

، في خحن بلغذ وعبت % 31.3ؤما مً لهم معخىي ظامعي بلغذ وعبتهم  % 42.2معخىي مخىظي بيعبت 

 9.4اكل وعبت بلغذ ؤما ؤصحاب االإعخىي الابخذائي واهىا  %17.2الفئت التي لهم معخىي حػلُمي زاهىي 

اث االإخىظي   بلىمً بظمالي الػُىت هزا ساظؼ % اغخماد الؽشهت في جىظُفها غلى الأفشاد مً مً معخىٍ

هظشا بلى جخففهم في هزا ساظؼ بلى وبُػت الػمل غلى معخىي الىسؼاث لا جخىلب معخىي حػلُمي غالي و 

ٌؽخغلىن غلى  31.3جليها فئت الجامػُحن بيعبت الجهذ الػملي ؤهثر مً الفىشي و ؤغماٌ بذهُت غالبا 

زلافي غالي هظشا و هزه االإىاـب الػلُا جدخاط الى معخىي غلمي و معخىي الؤداسة ًمشلىن فئت الؤواساث 

 لىبُػت االإىفب . . 
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 : ًوضح جوشَع مجخمع الدزاطت خظب مخغير المظخوى الخعلُمي15الشيل زكم 

 

 دزاطت خظب المىصب: ًمثل جوشَع مجخمع ال10اليدٌ  زكم 

 اليعبت الخىشاس 

 االإىفب

 18 12 بواس

 35 24 جدىم غىن 

 48 28 جىفُز غىن 

 100 64 االإجمىع

مً خلاٌ هخائج جىصَؼ غُىت الذساظت خعب االإىفب واهذ الىخائج حؽحر الى ان اغلب غُىت الذساظت 

ٌؽغلىن مىفب غىن جدىُم فبلغذ وعبتهم  ؤما مً، %43.8مىفبهم غىن جىفُز خُض بلغذ وعبتهم 

هى مً البذًهي هظشا لأن غمل و مً بظمالي غُىت الذساظت  %18.8، اما لإواساث فبلغذ وعبتهم % 37.5

 وبُػت الؽشهت التي حػخمذ هشحرا في جىفُز االإهام غلى هزه الفئت .و الىسؼاث لا ًلخض ي وظىد بواساث غلُا 

 دزاطت خظب المىصب: ًوضح جوشَع مجخمع ال16الشيل زكم 
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 : ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب هوع علد العمل12اليدٌ  زكم 

 اليعبت الخىشاس 

 هىع غلذ الػمل

 95.3 61 دائم

 4.7 3 ماكذ

 100.0 64 االإجمىع
 

مً خلاٌ جىصَؼ الػُىت خعب هىع غلذ الػمل هلاخظ ؤن مً ٌػملىن بففت دائم بلغذ  ؤما

ا ساظؼ بلى ؤن الؽشهت فلي مً بظمالي الػُىت هز % 4.7في خحن بلغذ وعبت االإاكخحن  ،  %95.3وعبتهم 

بدماظهم للزًً واهىا ٌؽخغلىن في بواس غلىد ما كبل الدؽغُل و ظمُؼ الػماٌ في مىاـبهم  كامذ بخصبِذ

بالؽشهت  َػضص اسجباوهو ظابلا هزا ما ًجػل الػامل ًخمخؼ بيامل خلىكه االإهىُت بالإلافت بلى معاولُاجه 

 ظماغت الػمل  .و 

: ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب هوع علد العمل17زكم  الشيل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع عقد العمل

 مؤقت دائم
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 : ًمثل جوشَع مجخمع الدزاطت خظب الخبرة المهىُت13اليدٌ  زكم 

 اليعبت الخىشاس 

 الخبرة االإهىُت

 3.1 2 ظىىاث 5 مً ؤكل

 66 42 ظىىاث 10 بلى 5 مً

 12 11 ظىت 15 بلى 10 مً

 11 9 فإهثر ظىت 15 مً

 100 64 االإجمىع

 

: ًوضح جوشَع مجخمع الدزاطت خظب الخبرة المهىُت18الشيل زكم   

 

 

باليعبت لىخائج بظاباث غُىت الذساظت خىٌ الخبرة االإهىُت بىاء غلى ظىىاث الػمل لذي مجخمؼ 

 10الى  05الذساظت  واهذ والخالي: ًخطح مً خلاٌ الجذوٌ ؤن ؤهبر وعبت واهذ  للػماٌ مً فئت مً 

ظىت فإهثر  15زم جليها فئت مً  % 17.2بيعبت  15بلى  10جليها فئت مً  65.6%ظىىاث خُض بلغذ وعبتهم 

غالبُت  ؤنهزا ًذٌ غلى و  % 3.1ظىىاث بيعبت  05، ؤما اكل وعبت واهذ للفئت ؤكل مً %14.1بيعبت 

 َػىغ ؤًما غذم الاظخلشاس في مىظىمت الُذ الػاملت للؽشهت .و الػماٌ روو خبرة مخىالػت 
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 خلاصت الفصل : 

خُض جم جدذًذ مجالاث الذساظت جىشكىا في هزا الففل بلى الؤظشاءاث االإىهجُت الخاـت بالذساظت 

الاغخماد غلى االإسح وهما كمىا باخخُاس االإىهج االإىاظب   ، البؽشي(  ، االإياوي ، ممشلت في ) االإجاٌ الضمجي

هزا ؤدواث ظمؼ البُاهاث خُض اغخمذها غلى االإلاخظت و جدذًذ خفائفه و الؽامل الإجخمؼ الذساظت 

مً هىا ظىمش الى و  ، الذساظت ؤبػاداظخماسة الاظخبُان التي جمشلذ في زلار مداوس جخممً و البعُىت 

 جدلُل بُاهاث الذساظت االإُذاهُت .و االإخمشلت غشك و االإشاخل الأخحرة ن هزه الذساظت 
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 جمهُد :  

ت   االإىهجُت  للضعاؾت لظلً ؾيخُغق و حٗغيىا في الفهىٌ الؿابلت جىاولىا مسخلف الجىاهب الىٓغٍ

، بط حٗخبر ٖملُت جدلُل جفؿحرها ؾىؾُىلىحُاو في  هظا الفهل بلى ٖغى بُاهاث الضعاؾت زم  جدلُلها 

البُاهاث وجفؿحر الىخاثج مً االإغاخل الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖليها البدث ، فهي زُىة جلي ٖملُت حم٘ 

لُه ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفهل ٖغى  .البُاهاث مً االإبدىزحن جدلُل البُاهاث االإُضاهُت، مٗخمضًً و وٖ

ت، بالإيافت بلى مىاككت الىخاثج في طلً ٖلى الٗملُاث الؤخهاثُت الأؾاؾُت مً جىغاعا ث ووؿب مئىٍ

 .الخانت بفغيُاث الضعاؾت ونىلا بلى الىخاثج الٗامت
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 عسع وجدلُل ومىاكشت هخائج الدزاطت:أولا:        

ٌ  عسع وجدلُل البُاهاث المخعللت -1  :بالمدىز الأو

 جدلُل البُاهاث المخعللت بالفسغُت الأولى : و عسع  -

  :حؿاهم كُم ومٗخلضاث الٗاملحن في جماؾً حماٖت الٗمل" عىىان الفسغُت." 

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب الالخداق بالىظُفت15الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 جىفُظ ٖىن  جدىم عىن  ئؾاز

هُف الخدلذ 

 بالىظُفت؟

م  عً ؾسٍ

 الامخدان

 22 15 1 6 الخىساز

 %34.4 %23.4 %1.6 %9 اليظبت

على أطاض 

 الشهادة

 23 6 12 5 الخىساز

 %35.9 %9.4 %18.8 %7.8 اليظبت

م الىطاؾت  ؾسٍ

 20 8 11 1 الخىساز

 %31.3 %12.5 %17.2 %1.6 اليظبت

 ؾسق أخسي 
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 المجمىع
 64 28 4 12 الخىساز

 100% %43 %7.5 %18.8 اليظبت

ُفت واهذ والخالي: لت الالخداق بالىْ  باليؿبت لىخاثج بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ َغٍ

لبُت خُث بلٛذ وؿبتهم  ُفت ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة واهىا بالٚأ ، % 3..9*الفئت التي الخدلذ بالىْ

بَاع بيؿبت اما ، % 3.9اما ٖىن جىفُظ بيؿبت ، % 11.1منهم مً ٌكٛل مىهب ٖىن جدىُم بيؿبت 

 مً بحمالي االإلخدلحن ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة.، 8.1%

م الامخدان واهذ وؿبتهم  ُفت ًٖ َغٍ منهم ، % 49.9، خُث ، % 99.9*الفئت التي الخدلىا بالىْ

 .% 1.1منهم بَاع، في خحن وؿبت ٖىن جدىُم بلٛذ ، % 3.9ٌكٛلىن مىهب ٖىن جىفُظ ؤما 

ُفت  ومنهم مً ٌكٛل ، % 91.9بُغق ؤزغي فبلٛذ وؿبتهم *باليؿبت للفئت الظًً الخدلىا بالىْ

اع ، % ..14اما مً ٌكٛل ٖىن جىفُظ وؿبتهم  ، % 18.4ٖىن جدىُم بيؿبت   .% 1.1في خحن وؿبت اَلؤ
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فيها جلىم ٖلى و مً زلاٌ اليؿب الؿابلت ًخطح لىا ؤن زلافت الكغهت في ازخُاع ٖمالها  مىْ

يها )الازخباع  ُف و ؤؾاؽ االإؿابلت بىىٖ الكهاصة( هظا ٌٗني ؤن الكغهت جدترم مبضؤ الكفافُت في الخىْ

ً للفغص الٗامل زانت و جىلي ؤهمُت للكهاصة و بالإيافت بلى ؤنها جضزل يمً ٖاصاث الكغهت  مؿخىي الخيىٍ

اعاث   ؤن جخىفغ فُه االإاهلاث االإُلىبت  .و ٖماٌ الؤصاعة  و فُما ًخٗلم بالَإ

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب العمل في الشسهت16الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حعمل 

في الشسهت 

 مً أحل؟

 الاحىز 
 2 7 3 2 الخىساز

 %6.9 %2.2 %5.9 %8.8 اليظبت

ئزغاء 

الجاهب 

 الىفس ي

 2 1 1 0 الخىساز

 %3.1 %1.6 %1.6 %0.0 اليظبت

المياهت 

 الاحخماعُت

 4 0 1 3 الخىساز

 %6.3 %0.0 %1.6 %4.7 اليظبت

مدبت في 

 المإطظت

 1 1 0 0 الخىساز

 %1.6 %16 %0.0 %0.0 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

مدل الضعاؾت واهذ ؤما باليؿبت لىخاثج جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾبب الٗمل في الكغهت 

 الؤحاباث جخىػٕ والخالي:

، % 31.3*باليؿبت لٗامل الأحغ هلاخٔ ؤن اٚلب ُٖىت الضعاؾت ٌٗملىن لأحله خُث بلٛذ وؿبتهم 

، % 11.1و، % 3..9اما ٖىن جدىم بيؿبت  ، % 94.4مً بحمالي الُٗىت، اٚلبهم ٌكٛل ٖىن جىفُظ بيؿبت 

 منهم بَاع.

باالإئت ٖىن  1.1باالإئت بَاع  9.8باالإئت، منهم  1.9*باليؿبت لٗامل االإياهت الاحخماُٖت فبلٛذ وؿبتهم 

 جدىم.
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ً جدىم بىفـ ، % 9.1*ٖامل بعياء الجاهب الىفس ي بلٛذ وؿبتهم  ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ وٖ

 .% 1.1اليؿبت والتي بلٛذ 

مً بحمالي الُٗىت ولهم ٌكٛلىن  ،%1.1*ؤما باليؿبت لٗامل مدبت االإاؾؿت فبلٛذ وؿبتهم 

ُفت هٓغا لأهه ًدلم بقبإ و  مىهب ٖىن جىفُظ. هظا عاح٘ ؤن الأحغ ًمثل ٖاملا مهما للالخداق بالىْ

التي و بالحاحاث الفؿُىلىحُت   الىفؿُت الأؾاؾُت للٗامل والتي ًُلم ٖليها ماؾلىو الحاحاث االإاصًت 

ض في ٖامل َٗىـ و جدلُم الغيا الىُْفي و جخمثل في الأحغ   ازغ الغيا ٖلى ؾلىن الٗامل الظي ًؼٍ

الغف٘ مً مؿخىي بهخاحُت الٗامل بٌٛ الىٓغ ًٖ االإياهت الاحخماُٖت ؤو و جللُل صوعان الٗمل و الاؾخلغاع 

  .التي مثلذ اكل وؿبت للمبدىزحنو  جلضًغ الظاث هما ؾماها ماؾلى 

اللىائذ واللىاهين الخىظُمُت  : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب17الجدوٌ زكم 

 الخاضت بالشسهت

 

 

 المىطب الري ٌشغله

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حعخلد 

أن اللىائذ 

واللىاهين 

الخىظُمُت 

الخاضت 

 بالشسهت؟

د مً الإلتزام  جصٍ

بالأداء الىظُفي 

 وجدظً ذلً

 52 9 3 0 الخىساز

 %1.3 %29.7 %5.9 %5.6 اليظبت

الظير حعسكل 

 الؿبُعي للعمل

 7 5 1 1 الخىساز

 %0.9 %8 %6 %6. اليظبت

 جفخلد للىة الخأثير
 5 4  1 الخىساز

 %7.8 %6.3 %0.0 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

اللىاثذ واللىاهحن الخىُٓمُت الخانت بالكغهت  واهذ هخاثج جىػَ٘ بحاباث ُٖىت الضعاؾت خؿب

 مىػٖت والخالي:

ُفي وجدؿً طلً، بلٛذ وؿبتهم  ض مً الالتزام بالأصاء الىْ *هىان مً ًغي ان هظه اللىاثذ جؼٍ

 بَاع. % 1..1ٖىن جىفُظ و% 43.8ٖىن جدىم، % 3..9، منهم % 11.9
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 % 3..1*ؤما باليؿبت للفئت التي جغي ان اللىاثذ واللىاهحن حٗغكل الؿحر الُبُعي للٗمل ًمثلىن 

ىن جدىم % 8.1مً احمالي الُٗىت ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت   .% 1.1بَاع بىفـ اليؿبت بلٛذ و وٖ

 1.9بيؿبت  ، ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ% 8.1*ؤما مً ًغون انها جفخلض للىة الخإزحر بلٛذ وؿبتهم 

 .% 1.1بَاع بيؿبت و  %

َٗخلضون بةًجابُت هظه اللىاهحن التي حؿاهم في و هظا ٌٗىـ عيا الٗاملحن ًٖ كىاهحن الكغهت و 

مً ٖماٌ ٌٗخلضون ؤن هظه اللىاهحن  % 3..1جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في خحن هجض وؿبت و جدلُم الاهًباٍ 

 حُٗم وكاٍ االإاؾؿت .و حٗغكل الؿحر الُبُعي للٗمل 

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب السغا عً اللىاهين المعخمدة في 18الجدوٌ زكم 

 .الشسهت

 

ؤما مً زلاٌ كُاؽ صعحت الغيا للٗاملحن ٖلى اللىاهحن االإٗخمضة في الكغهت ازخلفذ الؤحاباث بحن 

 وٗم ولا، واهذ مىػٖت والخالي:

لبُت خُث بلٛذ وؿبتهم  فحن الغايحن ًٖ اللىاهحن االإٗخمضة واهىا بالٚأ ، % 89.9*باليؿبت للمىْ

ىن جىفُظ بيؿبت % 94.1مىػٖحن بحن ٖىن جدىم بيؿبت  اعاث فبلٛذ وؿبتهم  ،% 41.1وٖ  .%19.1ؤما اَلؤ

فحن الظًً واهذ بحاباتهم بلا بلٛذ وؿبتهم  ظ بيؿبت مىػٖحن بحن ٖىن جىفُ% 41.1*باليؿبت للمىْ

ىن جدىم  % 18.4  .% 9.8التي بلٛذ و بَاع بىفـ اليؿبت و وٖ

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

أهذ زاع عً _هل

اللىاهين المعخمدة 

 في الشسهت؟

 وعم
 47 17 21 9 الخىساز

 %73.4 %26.6 %32.8 %14.1 اليظبت

 لا
 17 11 3 3 الخىساز

 %26.6 %17.2 %4.7 %4.7 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
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هظا ٌٗىـ عيا الٗاملحن ًٖ اللىاهحن االإٗمىٌ بها في الكغهت مما ٌؿاهم في التزام الٗاملحن 

الٗماٌ ٖلى خض ؾىاء بِىما هجض وؿبت و اللىاثذ الخىُٓمُت وفم ما ًسضم ؤهضاف االإاؾؿت و باللىاهحن 

 ٖضم الاعجُاح و كىاهحن الكغهت مما ًىلض لضيهم الللم  ٚحر عايُحن ًٖ % 41.1

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب أهمُت الىكذ التي جمىدها 19الجدوٌ زكم 

 المإطظت

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

خظب زأًً هل 

جمىذ المإطظت 

أهمُت هبري 

 للىكذ؟

 عمىه
 61 6 3 2 الخىساز

 %95.3 %40.6 %35.9 %18.8 اليظبت

 لا
 3 2 1 0 الخىساز

 %4.7 %3.1 %1.6 %0.0 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %0. %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

ًٓهغ الجضوٌ هخاثج جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الأهمُت التي جمىدها االإاؾؿت للىكذ، واهذ 

 الىخاثج هما ًلي:

مً  % 9..3*باليؿبت التي ؤحابذ بىٗم خىٌ الأهمُت التي حُٗيها االإاؾؿت للىكذ واهىا بيؿت 

لبُت مىػٖحن بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت  ىن جدىم بيؿبت  % 1..9بحمالي الُٗىت ؤي بالٚأ اع  % 3..9وٖ ؤما اَلؤ

 .% 11.1بيؿبت 

فلِ مً احمالي الُٗىت مىػٖحن بحن ٖىن جىفُظ  9.8واهىا بيؿبت  *باليؿبت للفئت التي ؤحابذ بلا 

ىن جدىم بيؿبت % 9.1بيؿبت   . % 1.1وٖ

هظا ٌؿاهم في جىمُت كُم اخترام الىكذ و هظا ًفؿغ ؤن الكغهت جىلي ؤهمُت هبحرة لٗامل الىكذ 

مضي التزام و مُت هظا ٌٗىـ كىة الغكابت الخىُٓو الالتزام وجىحه ؾلىههم هدى الاهًباٍ و لضي الٗاملحن 

َٗؼػ لضيهم كُم و اللىاهحن و بصعان الٗاملحن في  جُبُم الخٗلُماث و الٗاملحن هما ٌٗىـ مؿخىي فهم 

 االإؿاولُت. و الالتزام 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خظب أهمُت اخترام مىاكُذ الدخىٌ 20الجدوٌ زكم 

 والخسوج

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل جدترمىن مىاكُذ 

 الدخىٌ والخسوج؟

 عم
 63 27 24 12 الخىساز

 %98.4 %42.2 %37.5 %18.8 اليظبت

 لا
 1 1 0 0 الخىساز

 %1.6 %1.6 %0.0 %0.0 اليظبت

 المجمىع
 4 8  2 الخىساز

 %00.0 %8. %5 %8. اليظبت

 زلاٌ بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ اخترام الىكذ، جىػٖذ الىخاثج بحن وٗم ولا والخالي: مً

مً بحمالي الؤحاباث، ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ  % 31.9*الظًً واهذ بحاباتهم بىٗم بلٛذ وؿبتهم 

ىن جدىم بيؿبت  % 94.4بيؿبت   .% 11.1ؤمل اَاعاث بلٛذ وؿبتهم  % ..98وٖ

 ولهم ٖىن جىفُظ. % 1.1*ؤما الظًً واهذ بحاباتهم بلا بلٛذ وؿبتهم 

 كىةو الخغوج و مىاكُذ الضزىٌ و هظا عاح٘ بلى زلافت الكغهت التي جلضؽ ٖامل اخترام الىكذ 

 ما ًىجغ ٖىه مً زهىماث في الأحغو الغكابت بالإيافت بلى اللىاهحن الغاصٖت حٗاكب الخإزغ ًٖ الٗمل 

ُٖت التي كمىا بها في لا هظا ما لاخٓىاه  في الضعاؾت الاؾخُو بالإيافت بلى كىة الًمحر االإهني لضي الٗامل 

 ( ًىضح طلً الخام بكبىت االإلاخٓت . 4.الجضوٌ عكم )و الكغهت 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت في خالت الإحابت بىعم21الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

في خالت 

الإحابت بىعم 

هل هرا 

 زاحع ئلى؟

حاهب 

الاهػباؽ في 

شخطِخً 

وجلدًسن 

 للىكذ

 14 6 6 2 الخىساز

 %1.9 %4 %4 %1. اليظبت

ئلصامُت 

اللىاهين وكىة 

 السكابت

 1 7 7 7 الخىساز

 %2.8 %0.9 %0.9 %0.9 اليظبت

 ن معاالاثي
 1 7 1  الخىساز

 %8.4 %6.6 %7.2 %7. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %5 8% اليظبت

 

ً زلاٌ بحاباث ُٖىت الضعاؾت ًٖ حاهب بىٗم فُما ًخٗلم بالؿااٌ الؿابم، هلاخٔ ان ؤما م

اٚلب ُٖىت الضعاؾت ًدترمىن الىكذ وهظا عاح٘ الى حاهب الاهًباٍ في شخهُت االإؿخجىب وجلضًغه 

ظ ، ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُ % 91.9للىكذ بالإيافت بلى بلؼامُت اللىاهحن وكىة الغكابت خُث بلٛذ وؿبتهم 

ىن جدىم بيؿبت  % 41.1بيؿبت  ؤما مً ًدترمىن الىكذ بؿبب بلؼامُت اللىاهحن كىة الغكابت  % 18.4وٖ

، في خحن بلٛذ وؿبت مً ًدترمىن الىكذ بؿبب حاهب الاهًباٍ في شخهُتهم % 94.1واهذ وؿبتهم 

ٖامل الاهًباٍ و هظا ما ًفؿغ جلضًغ الٗاملحن لٗامل الىكذ و  مً بحمالي الُٗىت.% 41.3وجلضًغهم للىكذ 

الٗلىباث الغاصٖت الإً ًخإزغ ؤو و كىة الغكابت مً َغف الؤصاعة و في شخهُت االإبدىر بالإيافت بلى بلؼامُت 

غ.   ًخُٛب ًٖ الٗمل صون جبرً
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جلدًم الاطخلالت عىد مطادفت 22الجدوٌ زكم 

 فسضت عمل في مإطظت أخسي 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

ئذا ضادفخً 

فسضت عمل في 

مإطظت أخسي هل 

جلدم ؾلب 

 الاطخلالت؟

ه

 وعم

 3 2 4 7 الخىساز

 %1.6 %8.8 %1.9 %0.9 اليظبت

 لا

 1 6 0 5 الخىساز

 %8.4 %5.0 %5.6 %8. اليظب

 

 المجمىع

 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

ًٓهغ الجضوٌ جىػَ٘ بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ جلضًم الاؾخلالت ٖىض مهاصفت فغنت ٖمل في 

، ًخىػٖىن بحن ٖىن % 1.1.ماؾؿت ؤزغي، هلاخٔ ان ؤٚلب الؤحاباث واهذ بىٗم خُث بلٛذ وؿبتهم 

اعاث   % 11.1، ٖىن جىفُظ بيؿبت% 41.3جدىم بيؿبت   فلِ. % 3..1ؤما اَلؤ

ىن  % .4، ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت % 91.1بلا بلٛذ وؿبتهمؤما باليؿبت للإحاباث  وٖ

اع  % 1..1جدىم بيؿبت  طلً هٓغا لللت و  فلِ، ؤي هىان جلاعب في اليؿب بحن وٗم ولا. % 8.1، ؤما اَلؤ

بتهم في الحهىٌ ٖلى فغم ٖمل ؤفًل .و اهدكاع البُالت و فغم الٗمل   هظا عٚ
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ هُفُت الخعامل مع مىاحهت مشيلت 23الجدوٌ زكم 

 .في العمل 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

ئذا 

واحهخً 

مشيلت في 

العمل 

هُف 

جخعامل 

 معها؟

الاعخماد على 

 خبرجً المهىُت

 3 2 4 7 الخىساز

 %1.6 %8.8 %1.9 %0.9 اليظبت

حظخعمل 

المعلىماث 

العلمُت 

 والخلىُت

 2 2 0 0 الخىساز

 %1 %1 %0 %0. اليظبت

 ادالاحته

لاًجاد خلىٌ 

 حدًدة

 1 1 7 3 الخىساز

 %2.8 %7.2 %0.9 %7. اليظبت

حظدشير 

زؤطائً في 

 العمل

 11 6 3 2 الخىساز

 %7.2 %4 %7 %1. اليظبت

 أخسي 
 0 0 0 0 ىسازخالخ

 0.0 0.0 0.0 0.0 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

ًمثل الجضوٌ ؤٖلاه جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ هُفُت الخٗامـــــل م٘ مىاحهت مكيلت في 

 % 1.1.الٗمــــــل، خُث ازخلفذ الؤحاباث، فهىان مً ٌٗخمض ٖلى الخبرة االإهىُت في مىاحهت االإكاول بيؿبت 

االإٗلىمــــاث ، ؤمـــا مـــــــً  %94.1ومً حهــــــــــــت ؤزغي مً ًجهض لإًجاص خلىٌ حضًضة وواهذ وؿبتهم  ،

، ؤما مً ٌؿخٗملىن الٗلمُت والخلىُت في  % 18.4ٌؿدكُـــــغون الغئؾــــــــــاء في الٗمل لإًجاص الحلىٌ ًمثلىن 

 مً بحمالي الُٗىت. % 9.1خل االإكاول ًمثلىن فلِ 
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مً زلاٌ وؿب بحاباث االإبدىزحن ًدبحن ؤن مٗٓم ٖماٌ الكغهت ًمُلىن بلى خل مكىلاث التي 

خماص ٖلى ؤهفؿهم  ً الجُض في مجاٌ الٗمل و زبرتهم في الٗمل و جىاحههم في الٗمل بالٖا هظا و الخيىٍ

كُم جدمل االإؿاولُت بالإيافت بلى جمخ٘ الٗامل بجاهب و عاح٘ بلى ٖامل الثلت بالىفـ ،زلخه في كضعاجه 

ت في الخهغف  بت منهم في جدمل االإؿاولُتاالإىاحهت صون الغحىٕ بلى مؿاولو مً الحغٍ  .يهم عٚ

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ أطاض اخخُاز الصملاء24لجدوٌ زكم ا

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

جخخاز 

شملاء 

العمل 

على 

 أطاض:

ء لىفع هخماالا 

 المظخىي الهسمي

 14 5 6 3 الخىساز

 %1.9 %8 %4 %7 اليظبت

لىفع ء ماخالاه

 الخخطظ

 3 0 2 1 الخىساز

 %4.7 %0.0 %3.1 %1.6 اليظبت

 الخبرة
 4 3 1 0 الخىساز

 %6.3 %4.7 %1.6 %0.0 اليظبت

لىفع  الاهخماء

 الجماعت

 19 10 7 2 الخىساز

 %29.7 %15.6 %10.9 %3.1 اليظبت

الاهخماء لىفع 

 المإطظت

 35 14 15 6 الخىساز

 %54.7 %21.9 %23.4 %9.4 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

لى  اي اؾاؽ جيىن، هلاخٔ ؤن في ما ًخٗلم بةًجابُاث ُٖىت الضعاؾت خىٌ ٖملُت ازخُاع الؼملاء وٖ

اي مدُِ الٗمل  % 9.8.اٚلب االإؿخجىبحن ًسخاعون ػملائهم ٖلى ؤؾاؽ الاهخماء لىفـ االإاؾؿت بيؿبت 

مً الُٗىت،  43.8هى الٗامل الأؾاس ي في طلً، ؤما مً ٌٗخمضون ٖلى الاهخماء لىفـ الجماٖت ًمثلىن 

ٗخبر الاهخماء لىفـ االإؿخىي الهغمي ٖامل لازخُاع ػملا ، اما % 41.3ء الٗمل ٖىض البٌٗ  واهىا بيؿبت وَ

الاهخماء لىفـ الخسهو ايٗف ٖامل و % 1.9مً ًسخاعون ػملائهم ٖلى ؤؾاؽ الخبرة واهىا بيؿبت 

 فلِ مً بحمالي الُٗىـــــــــــت. % 9.8خؿب الضعاؾت خُث بلٛذ وؿبذ مً ٌٗخمضون ٖلُه 
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مل ٖلى ؤؾاؽ الاهخماء لىفـ االإاؾؿت هظا هظا ًضٌ ٖلى ؤن ؤٚلبُت الٗماٌ ًسخاعون ػملاء الٗو 

بىاء ٖلاكاث و ٌٗني ؤن ؤٚلبُت الٗماٌ حكٗغ بلُم الاهخماء للماؾؿت التي جسلم لضيهم اللضعة ٖلى الخىُف 

 .اًجابُت م٘ الؼملاء 

م العمل خلاٌ طىىاث 25الجدوٌ زكم  : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ وضف فسٍ

 العمل في الشسهت

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

مً خلاٌ 

طىىاث العمل 

هُف جطف 

م العمل؟  فسٍ

ٌظىده جيظُم 

 واوسجام فعاٌ

 28 6 18 4 الخىساز

 %44.4 %9.5 %28.6 %6.3 اليظبت

مخماطً 

ومخعاون لإهجاح 

 أهداف الشسهت

 20 12 4 4 الخىساز

 %31.7 %19.0 %6.3 %6.3 اليظبت

ٌظىده ضساع 

 وخلاف مظخمس

 15 9 2 4 الخىساز

 %23.8 %14.3 %3.2 %6.3 اليظبت

 أخسي 
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 المجمىع
 63 27 24 12 الخىساز

 %100.0 %42.9 %38.1 %19.0 اليظبت
 

 ٌ م الٗمل زلاٌ ؾىىاث الٗمل،  الجضو ًٓهغ هخاثج بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ ونفهم لفغٍ

م ٌؿىصه الخيؿُم والاوسجام الفٗاٌ ًمثلىن  ، ؤما مً وان ونفهم % 99.9فهىان مً ونف ٖلى اهه فغٍ

م مخماؾً ومخٗاون لإهجاح ؤهضاف الكغهت بلٛذ وؿبتهم  ًغون ٖىـ طلً  ، ؤما مً% 91.8ٖلى اهه فغٍ

م ٌؿىصه نغإ وزلاف مؿخمغ واهىا بيؿبت  ىن جدىم  % 49.1اهه فغٍ مخىػٖحن بحن ٖىن جىفُظ وٖ

 بَاعاث.و 
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احخماُٖت َُبت كاثمت ٖلى و مً زلاٌ بحاباث االإبدىزحن ًدبحن لىا ؤن هىان ٖلاكاث بوؿاهُت 

م هما ان مضة الٗو الخٗاون و الخلضًغ و ؤؾاؽ الاخترام االإخباصٌ  لت صازل الكغهت لها جإزحر عوح الفغٍ مل الُىٍ

 اوسجاما . و اًجابي ٖلى ٖلاكاث الٗمل ججٗل الٗلاكت فُما بُنهم ؤهثر اعجباَا 

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الثلت المخبادلت مع شملاء العمل26الجدوٌ زكم

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

مخبادلت هل هىان ثلت 

 مع شملاء العمل؟

 وعم
 20 10 3 7 الخىساز

 %31.3 %15.6 %4.7 %10.9 اليظبت

 لا
 44 18 21 5 الخىساز

 %68.8 %28.1 %32.8 %7.8 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

ًمثل الجضوٌ الؿابم بحاباث ُٖىت الضعاؾت اطا ما وان هىان زلت مخباصلت م٘ ػملاء الٗمل، 

  % 8.1وٖىن جدىم   % 94.1وٖىن جىفُظ  % 41.1مً الؤحاباث جخجه هدى لا جخىػٕ بحن  % 13.1فياهذ 

 % 9.8جىفُظ،  ٖىن  % 1..1مً بحمالي الُٗىت واهذ بحاباتهم بىٗم ًخىػٖىن بُم   % 91.9بَاع، في خحن 

بَاعاث، هظا صلُل ٖلى اوٗضام الثلت بحن ػملاء الٗمل هٓغا لُبُٗت الخيكئت  %3..1وٖىن جدىم 

االإكىلاث الغوجُيُت الُفُفت ٖلى مؿخىي و بٌٗ الهغاٖاث و البِئت الخاعحُت للكغهت و الاحخماُٖت 

 ٖلاكاث الٗمل .

 

 

 

 



 ومىاكشت و جدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُتالفطل الخامع                              عسع 

 

159 
 

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ أداء المهام والىظائف27الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

أثىاء أدائً 

للمهام 

والىظائف ماذا 

 جفػل

العمل 

 الجماعي

 38 16 16 6 الخىساز

 %59.4 %25.0 %25.0 %9.4 اليظبت

العمل 

 الفسدي

 26 12 8 6 الخىساز

 %40.6 %18.8 %12.5 %9.4 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

ؤما مً زلاٌ بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ جفًُلاتهم ازىا ؤصاء االإهام، هلاخٔ ؤن الؤحاباث واهذ 

، في خحن بلٛذ % 3.9.جخىػٕ بيؿب مسخلفت، خُث اٚلب الُٗىت ًفًلىن الٗمل الجماعي، بلٛذ وؿبتهم 

ىن جدىم  % 1..9مً ًفًلىن الٗمل الفغصي  بَاع هما ًٓهغ و مىػٖحن بيؿب مسخلفت بحن ٖىن جىفُظ وٖ

 في الجضوٌ ؤٖلاه .

ا بحن مً بحاباث االإبدىزحن بحن مً ًفًلىن الٗمل الفغصي  بحن مً و هىان وؿب مخلاعبت هىٖ

ْغوف الٗمل التي جلخض ي الخٗاون مً احل الؿحر و هظا عاح٘ بلى َبُٗت و ًفًلىن الٗمل الجماعي 

هظا َبٗا و الىنىٌ بلى مؿخىي مغصوصًـــــــت مغجفٗت بِىما هىان مً ًفًل الٗمل الفغصي و الحؿً للٗمل 

ماٌ التي جخدخم ٖلى الٗامـــــــــل اللُام بها بمفغصه هٓغا لخسههه في مجاٌ مٗحن  ًغح٘ اهه هىان هىٕ مً اٖلأ

 .الخىىىلىحُا الحضًثتو االإٗضاث و اللُام بهظا الٗمل زهىنا في مجاٌ اؾخسضام الآلاث ولا ٌؿخُُ٘ ٚحره 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ أداء المهام والىظائف  28الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حعخلد أن 

العمل 

 الجماعي؟

ًدلم هخائج 

 أفػل

 2 7 8 7 الخىساز

 % %6.6 %8.1 %0.9 اليظبت

ٌعسكل طير 

 العمل

 2 1 6 5 الخىساز

 %4.4 %7.2 %4 %8 اليظبت

 أخسي 
 1 0 0 1 الخىساز

 %6 %0 %0 %6. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
   

جٓهغ هخاثج بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ اٖخلاصهم بسهىم الٗمل الجماعي اهه  ًدلم هخاثج 

 99.9، في خحن مً ًغون اهه ٌٗغكل الٗمل بلٛذ وؿبتهم  % 1..1ؤفًل وهــــــــظا خؿب الؤحاباث التي بلٛذ 

الٗمـــــــــل الجماعي في  مً بحمالي الُٗىت، وهىان مً ًغي ان هىان ؤؾباب ؤزغي  ًمىً ؤن حٗغكــــــــــــل %

 االإاؾؿـــــت  . 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الشعىز بالاهخماء ئلى حماعت 29الجدوٌ زكم 

   .العمل

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حشعس بالاهخماء ئلى 

 حماعت العمل؟

 وعم
 53 22 22 9 الخىساز

 %82.8 %34.4 %34.4 %14.1 اليظبت

 لا
 11 6 2 3 الخىساز

 %17.2 %9.4 %3.1 %4.7 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

باليؿبت لىخاثج بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ الكٗىع بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل واهذ ؤٚلبُت  ؤما

مً بحمالي  % 18.4، ؤما مً ًغون ٖىـ طلً وهم % 14.1الُٗىت بحاباتها وٗم خُث بلٛذ وؿبتهم 

 الُٗىت.

طلً مً و مً زلاٌ االإُُٗاث ًدبحن لىا ؤن االإبدىزحن ٌكٗغون بلُم الاهخماء بلى حماٖت الٗمل 

االإهلحت االإكترهت التي جهب و الخلضًغ و الٗلاكاث الُُبت التي حؿىصها الاخترام و زلاٌ ؾىىاث الٗمل 

هظا عاح٘ الى الجى الؿاثض في الكغهت فهى ٖباعة و جدلُم عؾالت الكغهت  ىحمُٗها في هضف واخض بلا وه

كٗاع صوعه االإهم في مؿاهضة كُمت ؤزلاكُت جىحه ؾلىن الٗاملحن هما ؤنها جمىده اؾدو مُٗاع و ًٖ مبضؤ 

عف٘ مؿخىي الأصاء و الخبراث و هضف ٌؿاٖض في جباصٌ الأفياع و حماٖخه الظي مً زلاله ًيىن للخىاحض مٗنى 

فحن و  ت عوابِ الهضاكت بحن االإىْ بالخالي ًدفؼهم ٖلى بظٌ كهاعي حهىصهم و هظا ٌكٗغهم بالغيا و جلىٍ

م  .لىجاح الفغٍ
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ حغُير ميان العمل ئذا أجُدذ 30الجدوٌ زكم 

 الفسضت  

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل ًمىىً حغُير 

ميان عملً ئذا 

أجُدذ لم فسضت 

 عمل أفػل؟

 وعم
 50 20 21 9 الخىساز

 %78.1 %31.3 %32.8 %14.1 اليظبت

 لا
 14 8 3 3 الخىساز

 %21.9 %12.5 %4.7 %4.7 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

ًٓهغ الجضوٌ ؤٖلاه بحاباث ُٖىت الضعاؾت ًٖ بمياهُت حُٛحرهم ميان الٗمل بطا ؤجُدذ لهم فغنت 

بت % 81.1ٖمل ؤفًل، فياهذ الؤحاباث جخجه هدى وٗم بيؿبت  في الحهىٌ ٖلى فغم ٖمل ؤخؿً في  عٚ

منهم اججهذ بحاباتهم هدى لا ؤي اهه لِـ لضيهم هُت بخُٛحر الكغهت وهظا  % 41.3في خحن قغواث ؤفًل 

 .اهدكاع البُالتو ما ًُلم ٖلُه بلُم الىلاء بالإيافت بلى كلت مىانب الٗمل 
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 المعخلداث في جماطً حماعت العمل و حظاهم اللُم  جدلُل هخائج الفسغُت الجصئُت الأولى : 1-1

مً زلاٌ الىخاثج ؾالفت الظهغ االإخىنل بليها بٗض جدلُل البُاهاث االإخٗللت باالإدىع الثاوي جىنلىا -

اًجابُت في جماؾً حماٖت الٗمل و االإٗخلضاث الخىُٓمُت للٗاملحن حؿاهم مؿاهمت فٗالُت و بلى ان اللُم 

ٖلاكاث ى ومً ماقغاث جماؾً الجماٖت هم مً زلاٌ الضعاؾت التي كمىا بها في قغهت الاؾمىذ جبؿت 

ُت جخٗؼػ الثلت بُنهم واههُإ حمُ٘ الأفغاص بمٗو الهضاكت بحن ؤفغاصها ، اًحر الجماٖت بهىعة َىٖ

يىن للخماؾً بحن ؤفغاص الجماوعايُت ٖت صوع مهم في ، واالإكاعهت الفٗالت في ؤوكُت الجماٖت ..الخ، وٍ

ت مً  جدضًض ٖلاكت الجماٖت بالكغهت ،وفي جدلُم ؤهضاف هظه الكغهت، فيلما جمىىذ اللُاصاث الؤصاعٍ

ت  اصة في الؤهخاحُت ولخدلُم الفٗالُت الؤصاعٍ اؾدثماع عوح الجماٖت، وحٗايض ؤفغاصها، وجىحيهها لخدلُم ػٍ

 االإُلىبت ، ولما هجحذ االإىٓمت في الىنىٌ بلى ٚاًخاها، 

فاٖلُت ٖملُت الاجهاٌ ؤي اهه ولما واهذ هىان زلافت اجهالیت و هما لا هيس ى ؤن هىىه بلى ؤهمُت 

الجیض للمٗلىماث كهض جىؾی٘  الخىػی٘ و بحن ٖماٌ الكغهت  حیضة جإزظ في الحؿبان الثلت الخىٓیمیت 

لٗمل وكض الاجهالي بالًغوعة یيىن هىان جماؾً بحن حماٖت اووكغ فىغة الٗمل الجماعي و الفاثضة 

ؤْهغث الىخاثج اهه هىان بٌٗ الٗىامل والخهاثو التي حؿاٖض ٖلى ػیاصة جماؾً حماٖت الٗمل 

واالإخمثلت في الحغم االإؿاولحن  ٖلى جىمیت الغكابت الظاجیت وحصجی٘ الٗاملحن والثىاء ٖلى حهىصهم وكض 

یضة بحن الثلافت الخدفحزیت ً حماٖاث الٗمل لهظا ومً جماؾو   جبحن مً الىخاثج ؤیًا ؤن هىان ٖلاكت وَ

لهظا الٗهغ في ؤي بىاء جىٓیمي   الؿمت االإمحزةو زلاٌ الؼاص الىٓغي واالإیضاوي ؤن الجماٖت هي حجغ الؼاویت 

الأؾاؽ الظي یؿدىض بلیه في جدلیم الأهضاف فالجماٖت االإخماؾىت جخهف بلضعة ؤفغاصها ٖلى بصعان و

یفي ب ضٌ مً الٗمل ٖلى بٖاكخه لىً الص ئ الظي الإؿىاه ؤن ويبِ اللىي مً احل الاعجلاء بالأصاء الىْ

والخدىم لىً االإكاعهت في اجساط اللغاع ٚحر مخاخت   االإكاعهت والخٗاون یيىن في الٗمل بحن ٖماٌ الخىفیظ

یفتهم اعاث وهظا في هُاق وْ مً زلاٌ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت و كض وحضها و وزبرتهم   فهي ملخهغة ٖلى اَلؤ

ٗماٌ یاهضون ؤن االإاؾؿت جىفغ لهم الغاخت الىفؿیت وهظا االإاصیت وان الثلافت االإىدكغة التي كمىا بها ؤن ال

هظا ما ًثبذ صحت الفغيُت الجؼثُت و في االإاؾؿت ججٗلهم یاصون ؤٖمالهم في حى مً الأزىة والخٗاون 

 .الأولى 
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 بالمدىز الثاوي: عسع وجدلُل البُاهاث المخعللت -2

 جدلُل البُاهاث المخعللت بالفسغُت الثاهُت: و عسع  -

 " :جازغ الٗاصاث والخلالُض ٖلى الخىُف م٘ مخٛحراث البِئت الخاعحُت عىىان الفسغُت" 

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الصي السطمي31الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هىان شي زطمي _هل

 خاص بالمإطظت؟

 وعم
 8 5 4 9 الخىساز

 %90.6 %9.1 %37.5 %4.1 اليظبت

 لا
 6 3 0 3 الخىساز

 %4 %7 %0 %7. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

 

فُما ًخٗلم بةحاباث ُٖىت الضعاؾت ان وان هىان ػي عؾمي زام باالإاؾؿت هلاخٔ ان هىان 

، % 93.1مً بحمالي الُٗىت ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 1..3اجفاق قبه جام ٖلى وحىصه بيؿبت 

فلِ واهذ بحاباتهم  % 3.9بَاع وهظا عبما ًفؿغ اليؿبت االإغجفٗت لىحىص الؼي، ؤما  % ..98ٖىن جدىم 

 بالىفي، عبما هم ؤشخام ٚحر مٗىُحن باللباؽ الغؾمي صازل الكغهت.

مً زلاٌ االإُُٗاث الىمُت ًخطح لىا ؤن الكغهت حٗخمض ػي عؾمي زام بها ًمحزها ًٖ ٚحرها مً 

الخىفُظ هٓغا و هى ٖاصة ًلتزم به ؤٖىان الخدىم و جلالُض الكغهت و هى ًضزل يمً ٖاصاث و الكغواث 

 م ٖلى مؿخىي الىعقاث .لٗمله

 

 

 

 

 



 ومىاكشت و جدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُتالفطل الخامع                              عسع 

 

165 
 

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ لباض الصي السطمي  32الجدوٌ زكم 

 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل جلبع الصي 

 السطمي؟

أثىاء 

العمل 

 فلـ

 56 24 22 10 الخىساز

 %87.5 %37.5 %34.4 %15.6 اليظبت

أثىاء 

 خازج

أوكاث 

 العمل

 3 1 0 2 الخىساز

 %4.7 %1.6 %0.0 %3.1 اليظبت

 جلبظه
 9 6 2 1 الخىساز

 %14.1 %9.4 %3.1 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %8.8 اليظبت
 

مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن اٚلب ُٖىت الضعاؾت واهذ بحاباتهم جخجه هدى اعجضاء الؼي 

منهم مً لا ًغجضوهه، ؤما هىان وؿبت نٛحره  % 19.1، في خحن % ..18الغؾمي فلِ ؤوكاث الٗمل بيؿبت 

 .9.8%منهم ًغجضوهه ؤزىاء ؤوكاث الٗمل وزاعحه بلٛذ وؿبتهم 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ كُام الشسهت بدىظُم دوزٍت 33الجدوٌ زكم 

م  للخىسٍ

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل جلىم 

بدىظُم الشسهت 

م  بدوزٍت للخىسٍ

العماٌ 

المبدعين 

ً  والمخميزً

 7 3 2 2 الخىساز

 %10.9 %4.7 %3.1 %3.1 اليظبت

 اطخلباٌ

للعماٌ الجدد 

 بالشسهت

 5 3 0 2 الخىساز

 %7.8 %4.7 %0.0 %3.1 اليظبت

المىاطباث 

الىؾىُت 

 والإحخماعُت

 52 23 22 7 الخىساز

 %81.3 %35.9 %34.4 %10.9 اليظبت

أخسي )لاجلىم 

الشسهت 

 باخخفالاث(

 2 1 0 1 الخىساز

 %3.1 %1.6 %0.0 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

فحن، واهذ اٚلب الؤحاباث ان الخىُٓم  مُت للمىْ ؤما بسهىم ان واهذ الكغهت جىٓم صوعة جىغٍ

ىُت والاحخماُٖت بيؿبت  مُت ؤزغي مً احل  % 11.9ًيىن في االإىاؾباث الىَ ، في خحن هىان صوعاث جىغٍ

ً وواهذ وؿبتهم  ، ؤما الضوعاث الباكُت جيىن في خالت اؾخلباٌ  % 3..1حصجُ٘ الٗماٌ االإبضٖحن واالإخمحزً

ف بهم لضي الٗماٌ الؿابلحن  % 8.1الٗماٌ الجضص في الكغهت بيؿبت  هظلً زلم و وطلً مً احل الخٗغٍ

٘ ت مً الُٗىت هفذ كُام االإاؾؿت بضوعاث حى ٖمل ٌؿاٖضهم بالاهسغاٍ الؿغَ ، في خحن هىان مجمىٖ

مُت بلٛذ وؿبتهم  م الٗماٌ بهفت حماُٖت في االإىاؾباث و . % 9.1جىغٍ هى ما ًفؿغ ؤن الكغهت جلىم بخىغٍ

ُاص و  اٖلأ
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جلدًم الإدازة مظاعداث مادًت 34لجدوٌ زكم ا

 الظسوف الخاضت للعماٌ ذوي 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

جلدم الإدازة _هل

مظاعداث مادًت 

للعماٌ ذوي الظسوف 

 الخاضت؟

 وعم
 5 9 2 4 الخىساز

 %3.4 %14.1 %3.1 %6.3 اليظبت

 لا
 9 19 22 8 الخىساز

 %6.6 %29.7 %34.4 %12.5 اليظبت

 المجمىع
 4 28 24 12 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

 

مً زلاٌ هخاثج بحاباث الأفغاص االإؿخجىبحن خىٌ ؤن واهذ الؤصاعة جلضم مؿاٖضاث ماصًت للٗماٌ 

، ٖىن % 99.9منهم لا ًخىػٖىن بحن ٖىن جدىم بيؿبت  %81.1طوي الٓغوف الخانت، واهذ الؤحاباث 

مىً هم الأشخام االإؿخفُضًً مً  % 49.9، في خحن  % ..14و % 43.8جىفُظ  الؤحاباث واهذ وٗم، وٍ

ْغوفهم و .هظا ٌٗني ان الكغهت لا جىلي اهخمام هبحر بالجاهب الاحخماعي للٗماٌ  مً هظه االإؿاٖضاث

هظا خؿب وؿب بحاباث االإبدىزحن الظًً اكغوا بىحىصها بيؿبت كلُلت و الخانت الا في مىاؾباث كلُلت 

ؾُاؾت الكغهت التي حٗخمض ٖلى جدفحز الٗماٌ مً زلاٌ الجهض االإبظوٌ  هظا عاح٘ الىو  % 49.9كضعث بـــ

 .مؿخىي الاهًباٍو جلُُم الأصاء و 
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عُت  :35الجدوٌ زكم  ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جأثس العىامل اللاهىهُت والدشسَ

 على طير وشاؽ الشسهت وجىفُر اطتراجُجُتها

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم
 جىفُر عىن 

هل جإثس العىامل 

اللاهىهُت 

عُت على  والدشسَ

طير وشاؽ الشسهت 

وجىفُر 

 اطتراجُجُتها؟

 وعم
 1 12 2 7 الخىساز

 %2.8 %8 %1 %0.9 اليظبت

 لا

 3 16 22 5 الخىساز

 %67.2 %25.0 %34.4 %7.8 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

خىٌ جإزحر الٗىامل اللاهىهُت  مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هلاخٔ هخاثج جىػَ٘ بحاباث ُٖىت الضعاؾت

ُٗت ٖلى ؾحر وكاٍ الكغهت وجىفُظ اؾتراجُجُتها،  مً الؤحاباث واهذ وٗم ؤي هىان جإزحر % 18.4والدكغَ

مً الؤحاباث واهذ بلا مىػٖت  % 94.1بحاباث ٖىن جىفُظ، اما  % .4وبحاباث ٖىن جدىم  % 99.9منها 

 بَاعاث .  % 3..1،  % 9.1ٖىن جدىم و  % 11.1بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت 

ُٗت لا حكيل ٖاثلا لؿحر وكاٍ الكغهت و مً زلاٌ اليؿب وؿخيخج ؤن الٗىامل اللاهىهُت  الدكغَ

 بِىما الأكلُت منهم اكغوا بىحىص جإزحر ٖلى وكاَها هظا خؿب بحاباث االإبدىزحنو 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت في خالت الإحابت بىعم36الجدوٌ زكم 

 
 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 جىفُر عىن 

خالت الإحابت _في

 بىعم
 اللىىاث حغير ًجب

 2 2 الخىساز

 %100.0 %100.0 اليظبت

 المجمىع
 2 2 الخىساز

 %100.0 %100.0 اليظبت

 

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جأثير دزحت الاطخلساز الظُاس ي على 37الجدوٌ زكم 

 تاللسازاث الاطتراجُجُت بالشسه

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

جإثس دزحت _هل

الاطخلساز الظُاس ي  

على اللسازاث 

الاطتراجُجُت 

 بالشسهت ؟

 وعم
 41 9 1 1 الخىساز

 %1 %9.7 %7.2 %17.2 اليظبت

 لا

 23 9 3 1 الخىساز

 %9 %4.1 %0.3 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 64 8 4 2 الخىساز

 %0. %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

ًمثل الجضوٌ جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ جإزحر صعحت الاؾخلغاع الؿُاس ي ٖلى اللغاعاث 

ض وبحن عافٌ، فيؿبت  ًغون ؤن الاؾخلغاع ًازغ  % 19.1الاؾتراجُجُت بالكغهت، وازخلف الؤحاباث بحن ماٍ

ض طلً % 43.8ٖلى اللغاعاث الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت بدُث     جدىم  ٖىن % 18.4وٖىن جىفُظ ًاٍ

لى الىلٌُ مً طلً % 18.4و مً احمالي الُٗىت ًىفىن هظا الخإزحر خُث ًغون ان الاؾخلغاع  % 3..9، وٖ

ٖىن  % 9..4ٖىن جىفُظ،  % 19.1واهذ وؿبهم والخالي :  و الؿُاس ي لا ٖلاكت له باللغاعاث الؤؾتراجُجُت 

 فلِ بَاعاث.% 1.1وجدىم 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جأثير دزحت زغا العملاء على مياهت 38الجدوٌ زكم 

 الشسهت اكخطادًا

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل جإثس دزحت 

زغا العملاء على 

مياهت الشسهت 

 اكخطادًا؟

 وعم
 58 24 24 10 الخىساز

 %90.6 %37.5 %37.5 %15.6 اليظبت

 لا
 6 4 0 2 الخىساز

 %9.4 %6.3 %0.0 %3.1 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

فُما ًخٗلم بالدؿائٌ خىٌ جإزحر صعحت عيا الٗملاء ٖلى مياهت الكغهت اكخهاصًا، واهذ  ؤما

لبُت هدى وٗم خُث بلٛذ وؿبتهم  ىن جدىم بىفـ 1..3الؤحاباث بالٚأ باالإئت مىػٖحن بحن ٖىن جىفُظ وٖ

فلِ مً  % 3.9اَاع، ؤما مً واهذ احاباتهم بلا فلض بلٛذ وؿبتهم %. .1و % ..98اليؿبت والتي بلٛذ 

خماص ٖلى امخُاػاث مُٗىت منها الخضماث االإلضمت و بحمالي الُٗىت  مىه وؿخيخج ؤن  عيا الٗملاء ًخدلم بالٖا

ت مىاؾبت وخؿً االإٗاملت و حىصة االإىخىج و مً َغف الكغهت  جلضًم امخُاػاث للٗمُل و جُبُم ؾُاؾت ؾٗغٍ

ُض الٗلاكت مٗه و بُٖاثه  كُمت باٖخباعه ؾُض الؿىق و  الىلاء و ا مً قإهه ؤن ٌكٗغه بالغيا هظو بُٛت جىَ

 مىخجاتها .و بالخالي زلم فغم ؤزغي للخٗامل م٘ الكغهت و 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جأثير المىافظت على وشاؽ الشسهت39الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل ًإثس المىافظت 

على وشاؽ 

 الشسهت؟

 وعم

 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

 المجمىع
 6 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %5 %8.8 اليظبت
 

ًمثل الجضوٌ ؤٖلاه بحاباث ُٖىت الضعاؾت ما ان واهذ االإىافؿت جازغ ٖلى وكاٍ الكغهت، واهذ 

بَاع  و  % ..98، ٖىن جدىم بيؿبت % 99.1، اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت % ..1الؤحاباث ولها بىٗم بيؿبت 

جلىُت و كىّة صف٘ بًجابُت، خؿب آعاء االإبدىزحن ًغون ؤن االإىافؿت حٗخبر و مً بحمالي الُٗىت ،  % 11.1

خؿب و للخدفحز حؿاٖض ٖلى جدلُم بهخاحُت ؤٖلى مً جلً التي هدللها ٖىض الٗمل في بِئاث ٚحر جىافؿُت. 

ض مً الجهض في ؤصاء مهامّه، وجمىده قٗىعًا آعائهم  ؤنّ االإىافؿت الجزيهت حٗمل هدافؼ ًضف٘ الفغص لبظٌ مؼٍ

اصة الخهمُم ٖلى مىاحهت الخدضًاث م٘ اخترام  ؤهبر بالؿٗاصة لُدلّم ؤصاءً ؤفًل في ٖمله. بالإيافت بلى ػٍ

في خاٌ الخؿاعة هما ؤنها جسلم  الكٗىع بالغيا ًٖ حىصة الأصاء ختىو اللىاهحن واللىاٖض الٗامّت للكغهت 

 مً الترهحز ٖلى الؿلُت ؤو االإغجبت.
ً
بت مؿخضامت في الخمحّز والخدؿًّ بضلا ا و  عٚ ًُ بالخالي جيىن خُنها ؤمغًا بًجاب

 مدببًا ًىصح به، وحصجّ٘ ٖلُه الكغواث واالإاؾؿاث ٖلى ازخلافها .
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 الىدُجت العامت للفسغُت الجصئُت الثاهُت :  2-1

 الخلالُد على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت بشسهت اطمىذ جبظت"و " جإثس العاداث 

مً زلاٌ الىخاثج ؾالفت الظهغ االإخىنل اليها بٗض جدلُل البُاهاث االإخٗللت باالإدىع الثالث جىنلىا 

اًجابُت في الخىُف م٘ مخٛحراث و الخلالُض الخىُٓمُت للٗاملحن حؿاهم مؿاهمت فٗالت و بلى ان الٗاصاث 

الٗىامل واالإخٛحراث الاكخهاصًت والخىىىلىحُت والؿُاؾُت  البِئت الخاعحُت للكغهت التي قملذ ول 

التي ٖليها ؤن جخإكلم و لا ًمىً الخدىم فُه  باٖخباعها ٖىهغ والاحخماُٖت والثلافُت وكىي االإىافؿت 

 البِئت، و الاوسجام بحن االإاؾؿت وللضعة ٖلى الخىاػن هى او هظا ما ٌؿمى بالخىُف البُئي و جخىُف مٗه، و 

خُث ًغي اٚلب ؤفغاص مجخم٘ الضعاؾت  ؤن  الؿلىهُاث والخهغفاث والتي جيب٘ مً ٖاصاث وجلالُض 

جخماش ى والٓغوف االإدُُت بالبِئت الخاعحُت للكغهت لها جإزحر هبحر في جىُف الٗاملحن بماؾؿت الاؾمىذ 

 الخلالُدو جإثس العاداث " ـــت بخبؿت  م٘ االإخٛحراث البُئُت الخاعحُت  وهظا ما ًثبذ صحت الفغيُت اللاثلـــــــ

 "على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت بشسهت اطمىذ جبظت
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  المدىز الثالث:جدلُل البُاهاث المخعللت و عسع  -3

 بالفسغُت الثالثت: عسع وجدلُل البُاهاث المخعللت  -

هٓم الؤصاعة بلى جدلُم عؾالت الٗاملحن و اصي الخيامل بحن ؾلىن ًعىىان الفسغُت: "*               

 ."االإاؾؿت

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الىمـ الري حظخخدمه الإدازة40الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

حظخخدم 

 الإدازة همـ؟

 الدًملساؾي
 19 10 6 3 الخىساز

 %29.7 %15.6 %9.4 %4.7 اليظبت

 الدظلؿي
 2 2 5 5 الخىساز

 %0.0 %8.8 %3.4 %8. اليظبت

 الدشازوي
 13 6 3  الخىساز

 %0.3 %4 %7 %3. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ الىمِ الظي حؿخسضمه الؤصاعة هلاخٔ ؤن الؤصاعة مً زلاٌ 

مً بحمالي  % ..حؿخسضم الىمِ الدؿلُي وهظا خؿب بحاباث ُٖىت الضعاؾت التي بلٛذ وؿبتها 

، ؤما مً ًغون ؤنها حؿخسضم الىمِ الضًملغاَي فبلٛذ % 49.9الؤحاباث ؤٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت 

، ؤما مً ًغون ؤن الىمِ الدكاعوي هى االإؿخسضم مً % 1..1اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 43.8وؿبتهم 

مً بحمالي الُٗىت طلً هٓغا لُبُٗت الٗمل بالكغهت الظي ًخهف بالهغامت % 9..4َغف الؤصاعة ًمثلىن 

 ٖضم الدؿاهل ٖىض اعجياب الأزُاء االإهىُت .و الخغوج و اخترام مىاكُذ الضزىٌ و جُبُم اللىاهحن و 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ العلاكت مع السؤطاء في العمل 41الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

علاكخً مع 

زؤطائً في 

العمل 

 ٌظىدها؟

الخػامً 

 والخماطً

 0  1 5 الخىساز

 %1.3 %3 7.2 %8. اليظبت

لؿاعت ا

 الاخترامو

 38 20 15 3 الخىساز

 %59.4 %31.3 %23.4 %4.7 اليظبت

 علاكت شخطُت
 1 1 0 0 الخىساز

 %1.6 %1.6 %0.0 %0.0 اليظبت

 النزاع والطساع
 9 5 2 2 الخىساز

 %14.1 %7.8 %3.1 %3.1 اليظبت

الخجاهل 

والخداش ي 

 والتهمِش

 4 1 0 3 الخىساز

 %6.3 %1.6 %0.0 %4.7 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

 

ًٓهغ الجضوٌ ؤٖلاه  جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ الٗلاكت م٘ الغئؾاء في الٗمل خُث ان 

، اما مً ًغون % 91.9اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت % 3.9.الاخترام بيؿبت واٚلب الُٗىت ونفىها بالُاٖت 

مً احمالي الؤحاباث اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت  % 91.9الخماؾً ًمثلىن و ؤنها ٖلاكت مبيُت ٖلى الخًامً 

 8.1اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت % 19.1الهغإ ًمثلىن و ، وهىان مً ونفها ٖلى ؤنها ٖلاكت الجزإ % 18.4

فلِ  % 1.9التهمِل بلٛذ وؿبتهم و اش ي الخدو ، وهىان مً خىم ٖليها انها ٖلاكت كاثمت ٖلى الخجاهل %

 .% 9.8مً بحمالي الُٗىت اٚلبهم بَاعاث  بيؿبت 

مً زلاٌ بحابت البدىزحن ًدبحن لىا ان ٖملُت الاجهاٌ هي التي جدضص َبُٗت الٗلاكت بحن الٗماٌ -

الخالي بو الأهضاف والأوامغ وفٗاٌ واهذ هىان ويىح للخٗلُماث و الؤصاعة بمٗنى ولما وان الاجهاٌ كىي و
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اخترام الؿلم الهغمي ، و كغبهم مً الؤصاعة و بىاء ٖلاكاث َُبت بالإيافت بلى مىكٗهم في الهُيل الخىُٓمي 

  .بحن االإضًغو جاهض ان الٗلاكت شخهُت هٓغا للخٗامل االإباقغ بُنهم  % 1.1بالإيافت بلى ان وؿبت 

الاجطاٌ بين : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ وضف عملُت 42الجدوٌ زكم 

 المظإولين والعماٌ

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هُف جطف 

عملُت الاجطاٌ 

بين المظإولين 

 والعماٌ؟

اجطاٌ 

 حُد

 15 5 7 3 الخىساز

 %23.4 %7.8 %10.9 %4.7 اليظبت

اجطاٌ 

 خظً

 26 11 13 2 الخىساز

 %40.6 %17.2 %20.3 %3.1 اليظبت

اجطاٌ 

 مخىطـ

 13 9 3 1 الخىساز

 %20.3 %14.1 %4.7 %1.6 اليظبت

اجطاٌ 

 غعُف

 10 3 1 6 الخىساز

 %15.6 %4.7 %1.6 %9.4 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

ؤما مً زلاٌ هخاثج بحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ الدؿائٌ االإخٗلم بىنف ٖملُت الاجهاٌ بحن 

االإؿاولحن والٗماٌ صازل الكغهت مدل الضعاؾت هلاخٔ ؤن ؤٚلب الُٗىت ونفتها بإنها اجهاٌ خؿً خُث 

 ، ؤما مً ونفىا ٖملُت % 9..4مً بحمالي الُٗىت اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت  % 1..9بلٛذ وؿبتهم 

اٚلبهم ٖىن جدىم ؤًًا، ؤما مً ًغون ؤن الاجهاٌ يُٗف  % 49.9الاجهاٌ بإنها حُضة بلٛذ وؿبتهم 

 .% 1..1بلٛذ وؿبتهم 

هظا ما ٌؿمذ و مً زلاٌ اللغاءة الؤخهاثُت وؿخيخج ان مؿخىي الخىانل خؿً بلى خض ما 

فحن بلى جباصٌ الأفياع  لها االإىولت لضيهم مً ؤحل بهجاح ؤٖماو الخيؿُم فُما بُنهم في اهجاػ واحباتهم و االإىْ

  .جدلُم ؤهضافها فهى ًمثل هلُت كىة الكغهت ٖلى مؿخىي البِئت الضازلُت للكغهتو الكغهت 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ وضف عملُت الاجطاٌ بين 43الجدوٌ زكم 

 المظإولين والعماٌ

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

حعخلد أن 

الاجطاٌ بين 

الاجطاٌ بين 

المظإولين 

والعماٌ هي 

ش يء غسوزي 

لدعم هجاح 

 الشسهت؟

 دائما
 5 6 1 8 الخىساز

 %0.3 %5.0 %2.8 %12.5 اليظبت

 غالبا
 5 10 2 3 الخىساز

 %23.4 %15.6 %3.1 %4.7 اليظبت

 أخُاها
 4 2 1 1 الخىساز

 %6.3 %3.1 %1.6 %1.6 اليظبت

 وعم
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 لا
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 12 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %.1 اليظبت
 

ًمثل الجضوٌ جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ ونف ٖملُت الاجهاٌ بحن االإؿاولحن والٗماٌ 

اث لضٖم هجاح الكغهت، فاٚلب الؤحاباث اججهذ هدى صاثما بيؿبت   9..8ان واهذ حٗخبر مً الًغوعٍ

اث واه% 94.1اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت % ذ ، اما مً ًغون انها ٚالبا ما ًيىن الاجهاٌ مً الًغوعٍ

، اما مً ًغون ان طلً ؤخُاها بلٛذ % 1..1مً بحمالي الُٗىت اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 49.9وؿبتهم 

 مً بحمالي الُٗىــــت.% 1.9وؿبتهم 
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جىفس المإطظت فسص للعماٌ مً 44الجدوٌ زكم 

 أحل المشازهت في اجخاذ اللسازاث

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل جىفس المإطظت فسص 

للعماٌ مً أحل 

المشازهت في اجخاذ 

 اللسازاث؟

 وعم
 39 15 20 4 الخىساز

 %60.9 %23.4 %31.3 %6.3 اليظبت

 لا
 25 13 4 8 الخىساز

 %39.1 %20.3 %6.3 %12.5 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ جىفغ االإاؾؿت فغم جمثل الىخاثج االإىضحت في الجضوٌ ؤٖلاه 

جخىػٕ بحن ٖىن جىفُظ  % 3..1للٗماٌ مً ؤحل االإكاعهت في اجساط اللغاعاث، واهذ الؤحاباث بىٗم بيؿبت 

ىن جدىم بيؿبت  % 49.9بيؿبت  مً بحمالي  % 93.1، اما مً ًغون ٖىـ طلً فبلٛذ وؿبتهم % 91.9وٖ

 منهم ٖىن جدىم. % ..14منهم ٖىن جىفُظ و % 9..4الُٗىت 

مً زلاٌ اليؿب االإىضحت في الجضوٌ  وؿخيخج ان االإؿئىٌ ًلىم بدصجُ٘ االإكاعهت في ٖملُت  -

خباع و اجساط اللغاعاث بالكغهت وؤن آعائهم  ٌٗني ان الكغهت تهخم هثحرا بأعاء هظا و ملترخاتهم جإزظ بٗحن اٖلا

الاؾخفاصة مً زبرتهم في مجاٌ الٗمل بمٗنى ؤن وؤفياع الٗاملحن لأنها حؿاٖضهم في ازخُاع ؤفًل البضاثل و 

ت حصج٘ االإكاعهت   اللُاصة الؤصاعٍ
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ آزاء أهمُت المشازهت في اجخاذ 45الجدوٌ زكم 

 المخعللت باطتراجُجُت الشسهتاللسازاث 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

خظب زأًً ما 

أهمُت المشازهت 

في اجخاذ 

اللسازاث 

المخعللت 

باطتراجُجُت 

 الشسهت؟

جلىٍت الشعىز 

 بالاهخماء للمإطظت

 35 11 20 4 الخىساز

 %54.7 %17.2 %31.3 %6.3 اليظبت

مهازاث  اهدظاب

 حدًدة

 16 11 2 3 الخىساز

 %25.0 %17.2 %3.1 %4.7 اليظبت

ادة اللدزة على  شٍ

 خلاٌ المشىلاث

 14 9 1 4 الخىساز

 %21.9 %14.1 %1.6 %6.3 اليظبت

خلم علاكاث 

اًجابُت داخل 

 الشسهت

 7 4 2 1 الخىساز

 %0.9 %3 %31 %1.6 اليظبت

 أخسي 
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0 0.0 0.0 0.0 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

ًمثل الجضوٌ ؤٖلاه جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت الآعاء خىٌ ؤهمُت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث 

ت الكٗىع بالاهخماء للماؾؿت بلٛذ وؿبتهم الكغهت فهىان مً ًغي  باؾتراجُجُتاالإخٗللت  ،  % 9.8.جلىٍ

مً بحمالي الُٗىت، اما مً  % .4ؤما مً ًغي ؤنها حؿاٖض ٖلى اهدؿاب االإهاعاث الجضًضة بلٛذ وؿبتهم 

اصة اللضعة ٖلى خل االإكىلاث واهىا بيؿبت  ، وهىان مً ًخجه عؤًه  % 41.3ًخفلىن ٖلى ؤنها حؿاٖض ٖلى ػٍ

 .حمالي الٗضص االإؿخجىبمً ب % 3..1ٖلى ؤنها حؿاٖض ٖلى زلم ٖلاكاث بًجابُت صازل الكغهت بيؿبت 

ًدبحن لىا مً زلاٌ االإُُٗاث ان الٗاملحن ًلغون بإهمُت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث االإخٗللت  -

ت الغوابِ االإهىُت بحن الٗماٌ  بالخالي الكٗىع بالغيا و الؤصاعة وباؾتراجُجُت الكغهت لأن طلً مً قإهه جلىٍ

 .الاهخماء للكغهتو
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لت : ًمثل جىشَع 46الجدوٌ زكم  ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الشعىز بالسغا الخام عً ؾسٍ

 الخعامل بين الإدازة والمىظفين

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حشعس بالسغا 

لت  الخام عً ؾسٍ

الخعامل بين الإدازة 

 والمىظفين؟

 وعم
 44 17 22 5 الخىساز

 %8.8 %6.6 %4.4 %8. اليظبت

 لا
 0 1 2 7 الخىساز

 %1.3 %7.2 %1 %0.9 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

لت الخٗامل بحن الؤصاعة  فُما ًخٗلم بةحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ قٗىعهم بالغيا الخام ًٖ َغٍ

فحن، هلاخٔ ان اٚلب الؤحاباث واهذ بىٗم خُث بلٛذ وؿبتهم  اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت  % 11.1واالإىْ

 .% 18.4مً بحمالي الُٗىت اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 91.9، في خحن بلٛذ الؤحاباث بلا % 99.9

لت الخٗامل  بالىٓغ الى االإُُٗاث الىمُت ًدبحن لىا ان وؿبت هبحرة مً الٗماٌ حكٗغ بالغيا ًٖ َغٍ

هظا اؾلىب و صٌ ًٓهغ مً زلاٌ االإٗاملاث جلضًغ مخباو طلً ًاهض ؤن هىان اخترام و الٗماٌ و بحن الؤصاعة 

طلً بؿبب الؿلم و االإضًغ بِىما الؤحاباث التي لا حكٗغ بالغيا طلً لان لِـ لضيهم حٗامل مباقغ م٘ الؤصاعة 

 الؤصاعي .
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ت 47لجدوٌ زكم ا : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جفىٍؼ المدًس ضلاخُاجه الإدازٍ

 للعاملين

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل ًفىع المدًس 

 ضلاخُاجه

 وعم
 1 5 3 3 الخىساز

 %7.2 %8. %7. %7 اليظبت

 لا
 3 3 1  الخىساز

 %2.8 %5.9 %2.8 %4.1 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

ت  ٌ االإضًغ نلاخُاجه الؤصاعٍ ًمثل الجضوٌ هخاثج جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ جفىٍ

ٖىن و  % 3..9ؤٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 14.1للٗاملحن، فياهذ اٚلب الؤحاباث جىفي طلً بيؿبت 

فلِ مً بحمالي الُٗىت  % 18.4، في خحن مً وافم طلً بىٗم بلٛذ وؿبتهم ب  % 94.1جدىم بيؿبت 

 هظا ٌٗىـ همِ الؤصاعة الؿاثض في االإاؾؿت . و  % 8.1اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الأمىز التي حشعس بالاطخلساز48الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

الأمىز التي 

حشعس 

 ؟ بالاطخلساز

هظام 

 التركُت

 11 4 4 3 الخىساز

 %17.2 %6.3 %6.3 %4.7 اليظبت

الدخل 

 الشهسي 

 39 20 12 7 الخىساز

 %60.9 %31.3 %18.8 %10.9 اليظبت

هظام 

 الحىافص

 7 4 2 1 الخىساز

 %10.9 %6.3 %3.1 %1.6 اليظبت

مياهت 

 العمل

 26 7 17 2 الخىساز

 %4.6 %10.9 %26.6 %3.1 اليظبت

جسهُبت 

حماعت 

 العمل

 18 7 11 0 الخىساز

 %28.1 %10.9 %17.2 %0.0 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

في الجضوٌ ؤٖلاه جمثل جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ الأمىع التي حكٗغ بالاؾخلغاع،  الىخاثج

ف ٌكٗغ  % 3..1فياهذ الؤحاباث بيؿبت  جخجه هدى الضزل الكهغي باٖخباعه الٗامل الظي ًجٗل االإىْ

 ، ؤما مً ًغون ان جغهُبت حماٖت الٗمل هي مً ٌكٗغ % 91.9بالاؾخلغاع اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت 

، في خحن هىان مً ًغي ان ٖامل  % 18.4اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت  % 48.1بالاؾخلغاع فبلٛذ وؿبتهم 

مً احمالي % 9.1، اما مياهت الٗمل واهذ بيؿبت يُٗفت جمثل  % 18.4الاؾخلغاع هى هٓام التركُت بيؿبت 

 الؤحاباث.

ي ًدلم الاؾخلغاع هى هلاخٔ مً زلاٌ اليؿب خؿب بحاباث االإبدىزحن ؤن الٗامل الأؾاس ي الظ

الاكخهاصًت ، التي مً قانها وٌٗخبر باليؿبت للٗامل ؤهم الضٖاثم للحُاة الاحخماُٖت الضزل الكهغي الظي  

مت  في ْل الأػماث والِٗل االإؿخلغ في الٓغوف الهٗبت التي ٌِٗكها االإىاًَ و ؤن جىفغ له الحُاة الىغٍ
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ً لظا فةن مً ؤهم الأؾباب و اللغن الىاخض الاكخهاصًت الغاهىت التي ٌكهضها ٖالم الكٛل في  الٗكغٍ

الٗىامل التي حٗؼػ اعجباٍ الٗامل بالكغهت التي ٌٗمل فيها هى خهىله ٖلى الغاجب الكهغي ملابل ما و 

ًبظله مً مجهىص ؾىاء وان ًٖلي ؤو ٖللي بٌٛ الىٓغ ٖلى الحىافؼ الأزغي التي ٌٗخبرها اكل ؤهمُت في 

 ي .ملابل خهىله ٖلى الضزل الكهغ 

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ طعي الشسهت ئلى جدظين أداء 49الجدوٌ زكم 

 العاملين مً خلاٌ بسامج الخىىًٍ

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حظعى الشسهت 

ئلى جدظين أداء 

العاملين مً خلاٌ 

 بسامج الخىىًٍ؟

 وعم
 45 20 14 11 الخىساز

 %70.3 %31.3 %21.9 %17.2 اليظبت

 لا
 19 8 10 1 الخىساز

 %29.7 %12.5 %15.6 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 4 8 2 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

 

ًمثل الجضوٌ جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ ؾعي الكغهت بلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن مً 

 ،ً ىن الى  % 9..8زلاٌ بغامج الخيىٍ منهم ٖىن جىفُظ % 91.9مً بحمالي الؤحاباث واهذ هدى وٗم ًخفغٖ

فلِ واهذ احاباتهم ب لا اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿبت  % 43.8بَاع، اما 18.4ومنهم ٖىن جدىم  % 41.3و

1..1 %. 

ً الإا له ؤهمُت هبحرة  - مً زلاٌ اليؿب الىاعصة في الجضوٌ ؤٖلاه ًدبحن لىا ؤن الكغهت تهخم بالخيىٍ

ف في لٗامل الظي ٌؿاٖضهل اصة فغم التركُت للمىْ هما اهه ٌٗمل ٖلى جللُل الأزُاء وخؿً الؤصاعة  ػٍ

 لللىاهحن واللىاثذ و والخهغف 
ً
اجه وججٗله ؤهثر اؾدُٗابا ض مً الغوح الؤًجابُت ٖىض الٗامل وعف٘ مٗىىٍ ٍؼٍ

ف باالإهاعاث واالإٗلىماث الجضًضة خُث ؤهه و الخىُٓمُت  ف ٖلى ٖلم بيل هظا بمضاص االإىْ ًجٗل االإىْ

ُفخه وؤهثر زبرة.  بمخُلباث وْ
ً
 االإؿخجضاث والخُىعاث في مجاله، مما ًجٗله ؤهثر بالإاما
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الخىىًٍ في مجاٌ العمل 50الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

حعخلد  هل

أن 

الخىىًٍ 

في مجاٌ 

العمل 

مفُد 

للعماٌ 

 مً أحل؟

 جدظين الأداء
 17 7 5 5 الخىساز

 %6.6 %0.9 %8 %8. اليظبت

جدظين 

 الىفاءة

 22 10 9 3 الخىساز

 %4.4 %5.6 %4.1 %4.7 اليظبت

الخؿىٍس 

المظخمس 

للدزاث 

 العاملين

 7 6 7 4 الخىساز

 %7.8 %5.0 %6.6 %3. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت

 

ً في مجاٌ الٗمل مفُض للٗماٌ  اما فُما ًخٗلم بةحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ ما ان وان الخيىٍ

غ االإؿخمغ للضعاث الٗاملحن، هلاخٔ ؤن ؤٚلب بحاباث  ؾىاء مً حاهب جدؿحن الأصاء، الىفاءة او الخُىٍ

غ االإؿخمغ للضعاث الٗاملحن بيؿبت   %41.1بت اٚلبهم ٖىن جدىم بيؿ % 8.1.الُٗىت واهذ هدى الخُىٍ

ىن جىفُظ بيؿبت  ًخىػٖىن  % 99.9، وهىان مً ًغاه مفُض مً احل جدؿحن الىفاءاث بيؿبت % .4وٖ

لبُت ٖىن جىفُظ بيؿبت  ، ؤما مً ًغون اهه مفُض مً احل جدؿحن الأصاء % 19.1ٖىن جدىم و  % 1..1بالٚأ

 % 3..1مً بحمالي الُٗىت اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 41.1فبلٛذ وؿبتهم 

ً في جدؿحن ؤصاء الٗامل طلً  فحن ٌٗخلضون بإهمُت الخيىٍ مً زلاٌ اليؿب ًخطح لىا ان االإىْ

اصة حىصة الؤهخاج مما ًازغ ٖلى واعصاث  فحن وجدؿً الأصاء ؤصي هظا بلى ػٍ ؤهه ولما ػاصث هفاءة االإىْ

 ،
ً
 الكغهت بًجابا

ُفي في الكغهت مما ٌٗمل ٖلى اؾخلغاعها االإالو  ي وبهؿابها خؿً الؿمٗت، جدلُم الاؾخلغاع الىْ

ف االإخيىن ًيىن لضًه مً االإهاعاث واالإٗغفت ما ًاهله للإهجاػ الٗمل ٖلى ؤهمل وحه وبالىُفُت  فاالإىْ
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ف  ض مً اعجباٍ االإىْ  للميافأث والحىافؼ وهظا ًؼٍ
ً
االإُلىبت، مما ًاصي بلى عياء الؤصاعة ومً زم ًىً ؤهلا

 بالكغهت وبجلاهه الٗمل.

جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ حصجُع الإدازة المبادزاث الفسدًت  : ًمثل51الجدوٌ زكم 

 والملترخاث والإبداعاث في هظم العمل

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل حصجع الإدازة 

المبادزاث الفسدًت 

والملترخاث والإبداعاث 

 في هظم العمل؟

وع

 م

 19 10 3 6 الخىساز

 %29.7 %15.6 %4.7 %9.4 اليظبت

 لا
 45 18 21 6 الخىساز

 %70.3 %28.1 %32.8 %9.4 اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

ًمثل الجضوٌ ؤٖلاه ًمثل جىػَ٘ بحاباث مجخم٘ الضعاؾت خىٌ حصجُ٘ الؤصاعة االإباصعاث الفغصًت 

ًخىػٖىن  % 9..8واالإلترخاث والؤبضاٖاث في هٓم الٗمل، خُث ان اٚلب الؤحاباث وان ب لا بيؿبت 

لبُت   43.8هم ٖىن جىفُظ، ؤما مً واهذ احاباتهم وٗم فلض بلٛذ وؿبت % 41.1وٖىن جدىم  % 94.1بالٚأ

لبُت بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت  % اع بيؿبت % 1..1مً بحمالي الُٗىت ًخىػٖىن بالٚأ  .% 3.9، وَ

هظا ٌٗىص الى كُم الكغهت في و االإباصعاث الفغصًت و هظا ٌٗني ان الكغهت لا حصج٘ صاثما االإلترخاث و 

لت حؿُحر  حؿُحر االإلابلاث مً ؤهه لا ًىفي ججم٘ و االإىعص البكغي، فلض اهُللىا في نُاٚت الأؾئلت  َغٍ

اللُم و بهما ًجب جىافغ خض ؤصوى مً الخىافم بحن اللُم الفغصًت و الأفغاص وي جخدلم ؤهضاف الدؿُحر، 

مُياهحزماث و الدؿُحر هىا لِـ مجغص كىاٖض و الخىُٓمُت ختى ًمىً حؿمُت اليل بىاءا ؤو حؿضا احخماُٖا، 

ت منها و ُم بهما فٗل بهخاج لللو مىٗؼلت، و حامضة  الخلىُت. و االإٗاًحر لخفاٖل مسخلف ميىهاث الخىُٓم البكغٍ

ش وحـىصها، لا ٌؿٗىا الحىـــم ٖليها  اعاث ؤن للماؾؿت زلافت  حكيلذ ٖبر جاعٍ في هظا الؿُاق ؤوضح اَلؤ

لىنها مـــىحىصة، جمحز قغهت الاؾمىذ ًٖ ٚحرها مً االإاؾؿاث. كض ًفخلغ الٗماٌ في و بالإًجاب ؤو الؿلب، 

ً ، م ت، لىً الأهُض هى جُىع هىٕ مً الخٗاون و ٗٓمهم بلى الخيىٍ اعاث بحن اللىاٖض الدؿُحرً كض ًدُه اَلؤ
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اعاث  ً عجلت الؤهخاج، مً مىُلم ؤن االإاؾؿت هي ما ًجم٘ بحن والٗماٌ و بحن اَلؤ الؤصاعة مً ؤحل جدغٍ

ً الٗماٌ مُ اع جيىٍ بكىاٖهم بًغوعة الحفاّ و ضاهُا اؾتراجُجُاتهم. فالللاء في مُضان الٗمل ًدخم ٖلى اَلؤ

ٖلى االإاؾؿت لأنها بِذ الجمُ٘، بكيل ًجٗل الازخلافاث الىاججت ًٖ جباٖض االإؿخىٍاث الثلافُت 

غ الاجهاٌ و  ت جسخفي بخُىٍ تراف بالآزغ بالخفاوى وفخذ مجاٌ االإباصعة و الؿلُىٍ الحىاع مٗه مباقغة. و اٖلا

ً و الإغحُٗاث الأزلاكُت الاجهاٌ باوجغجبِ اؾتراجُجُاث مماعؾت الؿلُت و   الٗلاثضًت لضي االإؿحرً

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جدلُم حىدة المىخجاث والخدماث 52الجدوٌ زكم 

 التي جلدمها الشسهت

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

المىخجاث  هل جدلم

والخدماث التي 

جلدمها الشسهت 

 الجىدة المؿلىبت

 وعم
 57 24 22 11 الخىساز

 %89.1 %37.5 %34.4 %17.2 اليظبت

 لا
 7 4 2 1 الخىساز

 %10.9 %6.3 %3.1 %1.6 اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت
 

باليؿبت للدؿائٌ ما ان واهذ مىخجاث الكغهت والخضماث التي جلضمها جدلم الجىصة االإُلىبت 

اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 13.1هلاخٔ ؤن اٚلب ُٖىت الضعاؾت واهذ احاباتهم جخجه هدى وٗم بيؿبت 

 .% 1.9فلِ مً ًغون ٖىـ طلً اٚلبهم ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 3..1، في خحن  % ..98
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: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ جدلُم الميزة الخىافظُت مً ؾسف 53الجدوٌ زكم 

 الشسهت

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

هل خللذ الشسهت 

ميزة جىافظُت في 

 الظىىاث الماغُت

 وعم
 5 3 2 0 الخىساز

 %5.9 %5.9 % %5.6 اليظبت

 لا
 9 5 2 2 الخىساز

 %4.1 %8 %1 %1. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

فُما ًخٗلم بما بطا خللذ الكغهت محزة جىافؿُت في الؿىىاث االإايُت واهذ  الؤحاباث بىٗم بيؿبت 

، ؤما مً واهذ % 1..1، بَاع  % 99.9، ٖىن جدىم % 3..9ًخىػٖىن بحن ٖىن جىفُظ بيؿبت  % 3..1

 منهم ٖىن جىفُظ. % 8.1فلِ مً بحمالي الُٗىت  % 19.1احاباتهم بلا فلض بلٛذ وؿبتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ومىاكشت و جدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُتالفطل الخامع                              عسع 

 

187 
 

: ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الأمس الري ًىلظ المإطظت ختى 54الجدوٌ زكم 

 جدلم هجاخاث أهبر

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 7.8:جمىعالم
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

ما الري 

ًىلظ 

المإطظت 

ختى جدلم 

هجاخاث 

 أهبر؟

 

آلاث وججهيزاث 

 حدًدة ومخؿىزة

 47 20 22 5 الخىساز

 %73.4 %31.3 %34.4 %7.8 اليظبت

الطسامت في 

 جؿبُم اللىاهين

 4 1 1 2 الخىساز

 %6.3 %1.6 %1.6 %3.1 اليظبت

ً المهني  الخىىٍ

 الجُد

 7 5 1 1 الخىساز

 %10.9 %7.8 %1.6 %1.6 اليظبت

حصجُع وجدفيز 

 مادي للعماٌ

 11 7 0 4 الخىساز

 %17.2 %10.9 %0.0 %6.3 اليظبت

 ش يء آخس
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 المجمىع
 64 28 24 12 الخىساز

 %100.0 %43.8 %37.5 %18.8 اليظبت

خىٌ ما ًىلو الكغهت ختى جدلم هجاخاث اهبر خُث واهذ  فُما ًخٗلم بةحاباث االإبدىزحن

خُث واهذ وؿبت  %89.9ججهحزاث بيؿبت و اليؿبت الأهبر جمدىع خىٌ االإىاعص االإاصًت للكغهت مً آلاث 

اعاث  ؤما ؤٖىان الخدىم واهذ وؿبتهم جلضع  % 99.9بِىما واهذ بحاباث ؤٖىان الخدىم بيؿبت  8.1%اَلؤ

، ؤٖىان  % 9.1فُما ًسو الهغامت في جُبُم اللىاهحن فياهذ الؤحاباث والخالي : بَاعاث  ؤما  %91.9بـــ

 % 1.1ؤٖىان الخىفُظ و  % 1.1الخدىم بيؿبت : 

اعاث و اما فُما ًسو ٖباعة حصجُ٘  ، % 1.9جدفحز الٗماٌ ماصًا فياهذ الؤحاباث والخالي : اَلؤ

 . %3..1بحابت ، ؤٖىان الخىفُظ   .ؤٖىان الخدىم 



 ومىاكشت و جدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُتالفطل الخامع                              عسع 

 

188 
 

وؿخيخج مً زلاٌ بحاباث االإبدىزحن خىٌ ٖباعة : "ما ًىلو الكغهت لخدلم هجاخاث ؤهبر " 

 .الخجهحزاث مخُىعةو وبالغحىٕ بلى اليؿبت الأهبر التي جغي ان االإاؾؿت  ًىلهها الٗخاص والآلاث 

ت باٖخباع ؤن  الآلاث وطلً لخِؿحر الٗملُت الؤهخاحُت و  الٗماٌ هم الٗىامل و االإٗضاث و الؤصاعٍ

هي مغجبُت ؤًًا بالخىىىلىحُا االإؿخٗملت في و االإخدغهت في الكغهت في جدلُم الغبدُت بالإقياٌ االإُلىبت 

هى ما  ًدضص صعحت هجاخها في ؤصاء صوعها فالكغواث الُىم و االإغصوصًت و هي مً مدضصاث الأعباح و الكغهت 

م في الخىىىلىحُا بمسخلف الؿٗغ في هفـ الىكذ هما ٖىهغان ًيخجان ًٖ صعحت الخدىو جدىافـ بالجىصة 

ٖلُه فةن مىاعص االإاؾؿت االإاصًت في خالت و الخجهحزاث الحضًثت و لِـ فلِ  باؾخٗماٌ الآلاث و ؤقيالها 

الخُىع لأن ليل مىعص جإزحر ٖلى و جًافغها م٘ بًٗها البٌٗ جلٗب صوع هبحرا في جدلُم الىمى و جىفغها 

االإغصوصًت للكغهت لظا و مُٗىت في جدلُم الغبذ  اليكاٍ الاكخهاصي للكغهت  اط ٌؿاهم ول منها بيؿبت

 .ن جىاحض هظه االإىاعص ٖلى مؿخىاهاوحب ٖلى الكغهت الٗمل ٖلى يما

 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ الىظسة للمظإوٌ الىاجح الفعا55ٌالجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

ما هى في 

هظسن 

المظإوٌ 

الىاجح 

 الفعاٌ؟

الري ًفسع 

الاهػباؽ على 

 العماٌ

 2 4 4 4 الخىساز

 %8.8 %3 %3 %6.3 اليظبت

الري ٌظعى ئلى السفع 

 مً اهخاحُت الشسهت

 2 5 20 7 الخىساز

 %1.3 %9.1 %1.3 %0.9 اليظبت

آخس )الري ًدترم 

 العماٌ(

 1 0 0 1 الخىساز

 %6 %0. %0 %6. اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
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فُما ًخٗلم بالدؿائٌ خىٌ االإؿاوٌ الىاجح والفٗاٌ في الكغهت جغي اٚلب الُٗىت اهه الظي ٌؿعى 

فحن صازل الكغهت بيؿبت  ًغي اهه الظي  ، وهىان مً% 11.9الى الغف٘ ؾىاء مً هفاءة فٗالُت ؤصاء االإىْ

ىن جدىم  % 11.1ٌؿخُُ٘ ؤن ًفغى الاهًباٍ ٖلى الٗماٌ وواهذ وؿبتهم  باجفاق بحن ٖىن جىفُظ وٖ

، اما مً ًغون ؤن االإؿاوٌ الظي ًدترم الٗماٌ هى الىاجح والفٗاٌ % 1.9وبَاع بىفـ اليؿب والتي بلٛذ 

 فلِ مً بحمالي الُٗىت ولهم بَاعاث.  % 1.1واهىا بيؿبت كلُلت حضا خُث ًمثلىن 

مً زلاٌ هظه اليؿب خىٌ اللاثض الىاجح في هٓغ االإبدىزحن خُث واهذ اليؿبت الأهبر التي جغي ان 

الىؾاثل باٖخباع ان و االإؿاوٌ الىاجح هى االإؿاوٌ الظي ٌؿعى بلى الغف٘ مً بهخاحُت الكغهت بكتى الُغق 

ت وصفت ا الإحزان لىجاح االإاؾؿت ؤو فكلها، فمهما واهذ بِئت الٗمل صحُت االإضًغ  هى عؤؽ الٗملُت الؤصاعٍ

لها بلى بِئت  ث ممحزاتها وجدىٍ فحن ؤهفاء، وحىص مضًغ واخض فاقل كض ًاصي بلى جلىٍ وجمخلً الكغهت مىْ

لظلً ٖىضما جً٘ الكغواث الاخترافُت زُتها لىمى فإوٌ ما تهخم به في جهمُم الهُيل  َاعصة للىفاءاث.

ُفي هى ا فيها،الىْ بدُث ًمخلً هظا الصخو مً االإهاعاث   لبدث ًٖ نفاث االإضًغ الىاجح في مىْ

م واالإاؾؿت بىجاح  ت والفىُت والصخهُت، ما ًجٗله كاصع ٖلى بصاعة الفغٍ طلً ؾِىٗىـ بالإًجاب و الؤصاعٍ

عؾالتها  بالخالي جدلُمو جدلُم محزة جىافؿُت جضٖم مياهتها في االإجخم٘ و ٖلى جدلُم مغصوصًت هبحرة للكغهت 

 ؤهضافها التي ؤوكإث مً احلها .و 
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 : ًمثل جىشَع ئحاباث مجخمع الدزاطت خىٌ السؤٍت المظخلبلُت للشسهت56الجدوٌ زكم 

 

 ٌشغله_الري_المىطب

 المجمىع
 ئؾاز

 عىن 

 جدىم

 عىن 

 جىفُر

ما هي 

زؤٍخً 

للشسهت 

 مظخلبلا؟

كادزة على الخىُف 

مع غغىؾاث 

 المىافظت

 6 1 1 4 الخىساز

 %0.6 %7.2 %7.2 %3. اليظبت

ادة الإهخاحُت هما  شٍ

وهىعا وجدظين 

 الجىدة

 12 4 4 4 الخىساز

 %8.8 %3 %3 %3. اليظبت

 مىاهبت الخؿىز 
 3 2 0 1 الخىساز

 %7 %1 %0 %6. اليظبت

جساحع في الاهخاحُت 

 وفشل

 25 13 9 3 الخىساز

 %1 %0.3 %4.1 %7. اليظبت

 أخسي 
 0 0 0 0 الخىساز

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% اليظبت

 المجمىع
 4 8 4 2 الخىساز

 %00.0 %3.8 %7.5 %8.8 اليظبت
 

باليؿبت لإحاباث ُٖىت الضعاؾت خىٌ عئٍتهم االإخىكٗت مؿخلبلا للكغهت، هلاخٔ ان اٚلب الؤحاباث  

اث االإىافؿت في الؿىق بيؿبت  بت و  % 1..9واهذ هدى ان الكغهت كاصعة ٖلى الخىُف م٘ الًٛىَ هي كغٍ

مً % 11.1، في خحن  % 93.1مً الفئت التي جغي اهه ًمىً للماؾؿت ان جتراح٘ بهخاحُتها والفكل بيؿبت 

ا وجدؿحن الجىصة هى ما ؾخيىن ٖلُه الكغهت مؿخلبلا، ؤما مً  اصة الؤهخاحُت هما وهىٖ الُٗىت ًغون ان ػٍ

 مً بحمالي الُٗىت. % 9.8ًخىكٗىن ان االإاؾؿت كاصعة مؿخلبلا ٖلى مىاهبت الخُىع بلٛذ وؿبتهم 
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مدى استعداد العامل في الشركة و المستخدم  الإدارة(: يوضح العلاقة بين نمط 57الجدول رقم )
 توفر فرصة عمل في مؤسسة أخرى  ةلطمب الاستقالة في حال

 

ٖمل _فغنت_ناصفخً_بطا

في ماؾؿت ؤزغي ، هل جلضم ٖلى 

 َلب الاؾخلالت ؟
المجمى 

 ع

 لا وعم

حظخخدم 

الإدازة 

 الىمـ

 الدًملساؾي
 19 15 4 الخىساز

 %29.7 %23.4 %6.3 اليظبت

 الدظلؿي
 32 13 19 الخىساز

 %50.0 %20.3 %29.7 اليظبت

 الدشازوي
 13 6 7 الخىساز

 %20.3 %9.4 %10.9 اليظبت

 المجمىع
 64 34 30 الخىساز

 %100 %53.1 %46.9 اليظبت

 

( و الظي ًضعؽ الٗلاكت بحن همِ الؤصاعة االإؿخسضم و مضي اؾخٗضاص 8.زلاٌ الجضوٌ عكم ) مً

الٗاملحن لخُٛحر ميان الٗمل في خالت جىفغ فغنت ٖمل في ماؾؿت ؤزغي خُث بغػ ؤن اليؿبت اليلُت التي 

ٌ جىفغ فغنت لُضيهم اؾخٗضاص لخلضًم الاؾخلالت  في خا %  1.9مً االإجمىٕ الىلي ملؿمت بلى  % 91جمثل 

ًغون ؤن الىمِ الؿاثض في  %43ٖمل في ماؾؿت ؤزغي لضيهم اؾخٗضاص لخُٛحر ميان الٗمل منها وؿبت 

بت في َلب الاؾخلالت و لِؿذ لضي % 49.9الؤصاعة هى الىمِ الضًملغاَي، و وؿبت  حُٛحر ميان هم الغٚ

بالاؾخلالت بطا جىفغث لضيهم اؾخٗضاص لُل % 43.8الٗمل ختى ولى ؤجُدذ لهم فغم ؤفًل، و وؿبت 

 49.9فغنت لٗمل في ماؾؿت ؤزغي و ًغون ؤن الىمِ الؿاثض في الؤصاعة هى الىمِ الدؿلُي بِىما وؿبت 

لِؿذ لضيهم اؾخٗضاص لترن الكغهت و َلب الاؾخلالت ختى و لى جىفغث لهم فغم للٗمل في قغواث  %

ن الىمِ الؿاثض في الكغهت هى الىمِ لضيهم اؾخٗضاص لُلب الاؾخلالت و جغي ؤ % 3..1ؤزغي ، و وؿبت 

لِؿذ لضيهم اؾخٗضاصاث لخُٛحر ميان الٗمل و َلب الاؾخلالت و جغي ؤن  % 3.9الدكاعوي بِىما وؿبت 

 .اثض في الكغهت هى الىمِ الدكاعويالىمِ الؿ
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َلب ظًً لضيهم اؾخٗضاص لترن الكغهت و اليؿب ًمىً اللىٌ ؤن مٗٓم الو  مً زلاٌ الؤخهاثُاثو 

لت ًغون ؤن الىمِ الؿاثض في الكغهت هى الىمِ الدؿلُي خُث جىلضث لضيهم كُم ٖضم الغيا ًٖ الاؾخلا

ُفت اجساط اللُاصة في الكغهت و  ؤؾلىب هي اللُاصة الدؿلُُت خُث ًخمغهؼ اللاثض خُث ًىفغص اللاثض بىْ

ٗمل اللاثض الدؿلُي ٖلى جغهحز  اللغاعاث ووي٘ الؿُاؾاث والخُِ صون مكاعهت مغئوؾُه في طلً، وَ

مٗٓم الؿلُاث والهلاخُاث في ًضه، ؤما جىفُظ ؤوامغه وحٗلُماجه بدظافحرها فُترهها للمغئوؾحن الظًً 

بضوعهم بلى عكابت وجدب٘ قضًضًً خُث حٗخبر همِ الؿاثض في الكغهت في هٓغ االإبدىزحن كُاصة ًسًٗىن 

الؿلبُت لأنها جلىم ٖلى الخدفحز الؿلبي اللاثم ٖلى التهضًض والٗلاب، فاللاثض في ْل هظا الىمِ االإغهؼي، 

لحن ٖضم الاعجُاح و ٖضم ًغهؼ اهخمامه ٖلى بٗض الؤهخاج و يهمل الٗلاكاث الؤوؿاهُت مما ًىلض لضي الٗام

 الاؾخلغاع و بالخالي ًتراح٘ الأصاء و جلل كُم الىلاء للكغهت 

هُت حُٛحر ميان الٗمل ؤو جلضًم  بِىما اليؿبت الأهبر مخمؿىت بالٗمل في الكغهت و لِؿذ لضيها

الاؾخلالت ختى لى جىفغث فغم ٖمل في مكغواث ؤزغي و هي الفئت حكٗغ بالغيا خىٌ همِ الؿاثض في 

التي جغي بإهه الىمِ الضًملغاَي ؤًً ٌؿعى اللاثض بلى بقبإ لحاحاث االإغئوؾحن و بقغاههم في هت و الكغ 

غ كضعاتهم ومهاعاتهم وبفؿاح االإجاٌ لهم للمباصعة والؤبضإ  اجساط اللغاعاث والٗمل ٖلى جىمُتهم وجُىٍ

اصة الؤهخاحُ ماعؽ اللاثض بقغافا ٖاما ًدفؼهم ٖلى ػٍ ٗخمض ؤؾلىب الخإزحر بضلا مً وجلضًغ حهىصهم، وٍ ت وَ

ت ٌصجٗهم ٖلى الٗمل وىخضة واخضة  ىهم ، ومً الىاخُت الىٓغٍ اؾخسضام الؿلُت الغؾمُت في جدغٍ

لخدلُم الاؾخفاصة اللهىي مً الؤمياهُاث الظهىُت والبضهُت لضي الٗاملحن خُث جيىن الىدُجت صعحت 

لُه فاللُاصة الضًملغاَُت بلى عف٘ هفاءت ٖالُت مً الكٗىع بالاهخماء مما ًضفٗهم هم وجدؿحن ؤصائهم، وٖ

 حٗخمض ؤؾاؽ ٖلى الٗلاكاث الؤوؿاهُت واالإكاعهت وجفىٌٍ الؿلُت

الخمؿً بالٗمل صازلها بيل عيا  جىلض لضيهملكغهت و الىلاء ججاه اوبالخالي جدلُم كُم الغيا و  

ت للٗاملحن و اعجُاح و  بت ووكاٍ و عف٘ عوح االإٗىىٍ وجدلُم الترابِ الجماعي وبًجاص بكبالهم ٖلى الٗمل بغٚ

جدلُم الاؾخلغاع الىفس ي والأمان للٗاملحن وجىمُت و  حى احخماعي ؾلُم ٌٗمم الؤخؿاؽ بالاهخماء للجماٖت

 . عوح الابخياع والُٗاء بحن الٗاملحن
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عملُت  (: ًىضح العلاكت بين مشاول العمل وهُفُت الخعامل معها و  أهمُت58الجدوٌ زكم )

 الاجطاٌ بين العماٌ و الإدازة

 

 

بين العماٌ و الإدازة هى _الاجطاٌ_أن_حعخلد_هل

 االإجمىٕ ش يء غسوزي لدعم هجاح الشسهت ؟

 ؤخُاها ٚالبا صاثما

ئذا ضادفخً 

مشيلت في العمل 

هُف جخعامل 

 معها؟

خبرجً_على_الإعخماد

 المهىُت_

 33 3 8 22 الخىساز

 %51.6 %4.7 %12.5 %34.4 اليظبت

 _حظخعمل

 المعلىماث العلمُت

 2 1 1 0 الخىساز

 %3.1 %1.6 %1.6 %0.0 اليظبت

خلىٌ  لاًجاد الاحتهاد

 حدًدة

 21 1 3 17 الخىساز

 %32.8 %1.6 %4.7 %26.6 اليظبت

في _زؤطائً حظدشير

 العمل

 11 1 3 7 الخىساز

 %17.2 %1.6 %4.7 %10.9 اليظبت

 المجمىع
 64 4 15 45 الخىساز

 %100.0 %6.3 %23.4 %70.3 اليظبت

 

( و الظي ًضعؽ الٗلاكت بحن مكاول الٗمل و َغق الخٗامل مٗها و مضي 1.مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ؤهمُت ٖملُت الاجهاٌ بحن الٗماٌ و الؤصاعة في صٖم هجاح الكغهت خُث بغػ ؤن اليؿبت اليلُت التي 

خماص ٖلى  % 99.9 مً االإجمىٕ الىلي ملؿمت بلى 1.1.جمثل م اٖلا حٗخمض في خل مكاول الٗمل ًٖ َغٍ

الخبرة االإهىُت و جغي ؤن ٖملُت الاجهاٌ بحن الٗماٌ و الؤصاعة ش يء يغوعي لضٖم هجاح الكغهت بِىما وؿبت 

جغي ؤن ٖملُت الاجهاٌ بحن الٗماٌ و الؤصاعة ٚالبا ماحؿاهم في صٖم هجاح الكغهت و هي مً الفئت  %..14

جغي ؤن هجاح الكغهت ؤخُاها  % 9.8ٖلى زبرتها االإهىُت في خل مكاول الٗمل بِىما هجض وؿبت التي حٗخمض 

فلِ ٌٗخمض ٖلى ٖملُت الاجهاٌ و هي مً الفئت التي حٗخمض ٖلى هفؿها و زبرتها في خل االإكاول الٗمل 

ي خل مكىلاث مً الٗماٌ حؿخٗمل االإٗلىماث الٗلمُت ف %1.1صون الغحىٕ ٚالى االإؿاوٌ بِىما هجض وؿبت 

ت لضٖم هجاح الكغهت و هي هفـ  الٗمل و هي مً الفئت التي جغي ؤن ٖملُت الاجهاٌ ٚالبا ماجيىن يغوعٍ

ت حضا لضٖم هجاح الكغهت مً الفئت التي حٗخمض ٖلى  اليؿبت التي جغي ؤن ٖملُت الاجهاٌ لا حٗخبر يغوعٍ

ثل الفئت حٗخمض ٖلى الاحتهاص و الابخياع جم % 41.1االإٗلىماث الٗلمُت لحل مكاول الٗمل بِىما هجض وؿبت 



 ومىاكشت و جدلُل بُاهاث الدزاطت المُداهُتالفطل الخامع                              عسع 

 

194 
 

ت لحل ضًضة و مبخىغة لحل مكاول الٗمل و لإًجاص خلىٌ ح جغي ؤن ٖملُت الاجهاٌ جيىن صاثما  يغوعٍ

ا ما حؿاهم في صٖم هجاح الكغهت ؤن ٖملُت الاجهاٌ ٚالب مكىلاث الٗمل بِىما هجض الفئت التي جغي ؤًًا

هجض ع خلىٌ حضًضة لحل مكىلاث الٗمل و جداوٌ الاحتهاص  و ابخيا و هي الفئت التي % 9.8ٖبرث ًٖ وؿبت و 

لضيها اٖخلاص ؤن ٖملُت هجاح الكغهت لا ٌٗخمض ٖلى ٖملُت الاجهاٌ بكيل هبحر و هي الفئت  % 1.1وؿبت 

خماص ٖلى هفؿها لإًجاص خلىٌ مبخىغة و حضًضة لحل مكاول الٗمل بِىما هجض  التي جداوٌ الاحتهاص و اٖلا

هي ئؾاء الٗمل في خل مكىلاث الٗمل و حؿدكحر ع  10.9مً االإجمىٕ الىلي ملؿمــــت بلى %18.4وؿبت 

لضيها اٖخلاص  % 9.8الاجهاٌ في صٖم هجاح الكغهت و وؿبت %اليؿبت التي لضيها اٖخلاص هبحر بإهمُت ٖملُت 

ت لضٖم هجاح الكغهت و حٗخمض في خل مكىلاث الٗمل ؤن ٖملُت الاجهاٌ ٚالُا ما ٖلى  جيىن يغوعٍ

 اؾدكاعة عئؾاء الٗمل 

ٖلُه مً زلاٌ اليؿب الؤخهاثُت االإسجلت في الجضوٌ ؤٖلاه ًدبحن لىا ؤن الٗاملحن لضيهم زلافت و 

للماؾؿت له صوع فاٖل في صٖم الٗلاكاث بحن الؤصاعة والٗاملحن  اجهالُت ٖالُت و ؤن الاجهاٌ الضازلي

خجلى مً زلاٌ  اَلٕا الٗاملحن ٖلى حمُ٘ االإٗلىماث ومىدهم اللضعة بإهىاٖها، والثلت بحن ػملاء الٗمل، وٍ

ٖلى االإغاكبت الظاحي هما ؤنها تهضف بلى حكىُل  عؤؽ ماٌ مٗغفي وؾلىوي ًاهل الفغص للخٗامل الىاعي م٘ 

االإًامحن الىهُت بمسخلف ؤنىافها مىخىبت ؤو مؿمىٖت ومغثُت, هما ًاهله لاهدؿاب الىفاءة واللضعة ٖلى 

االإؿاوٌ ىاككت مكاول الٗمل م٘ االإكغفحن و خٗبحر وجباصٌ الآعاء والؤبضإ و حؿمذ له بمالاجهاٌ االإباقغ وال

مً زلاٌ جباصٌ الآعاء و الخبراث في مجاٌ الٗمل الإىاحهت الٗلباث و االإكىلاث التي حٗترى ؾحر الٗمل بحن 

آعاء االإبدىزحن ٖلى الححن و الآزغ و هظا ماٌؿاهم في وعف٘  هفاءة الٗمل والغيا ٖىه. هما جازغ ؤًًا خؿب 

لت حٗامل ؤفغاص االإاؾؿت م٘ بًٗهم البٌٗ خُث جمىنهم مً الىلاف الحغ وجباصٌ الأفياع والآعاء  َغٍ

وجلاؾم الخبراث, وهظا جمىحن الٗماٌ الجضص مً الحهىٌ بؿهىلت االإؿاٖضة مً ػملائهم اللضامى مما 

ت في مىار الٗمل.  ٌؿمذ لهم بالاهضماج بؿغٖ
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 (: ًىضح العلاكت بين الاهخماء لجماعت العمل و  الشعىز بالاطخلساز59)الجدوٌ زكم 

 

 

 بالاهخماء_حشعس_هل

 المجمىع العمل_حماعت_ئلى_

 لا وعم

الأمىز التي 

ججعلً حشعس 

 الاطخلساز

 التركُت_هظام
 11 1 10 الخىساز

 %17.2 %1.6 %15.6 اليظبت

 الشهسي _الدخل
 39 7 32 الخىساز

 %60.9 %10.9 %50.0 اليظبت

 الحىافص_هظام
 7 1 6 الخىساز

 %10.9 %1.6 %9.4 اليظبت

 العمل_مياهت
 26 2 24 الخىساز

 %40.6 %3.1 %37.5 اليظبت

 حماعت_جسهُبت

 العمل_

 18 0 18 الخىساز

 %28.1 %0.0 %28.1 اليظبت

 المجمىع
 64 11 53 الخىساز

 %100.0 %17.2 %82.8 اليظبت

 

( و الظي ًضعؽ الٗلاكت بحن مكاول الٗمل و َغق الخٗامل مٗها و مضي 3.زلاٌ الجضوٌ عكم )مً 

ؤهمُت ٖملُت الاجهاٌ بحن الٗماٌ و الؤصاعة في صٖم هجاح الكغهت خُث بغػ ؤن اليؿبت اليلُت التي جمثل 

التي جغي ؤن ؤهثر  حكٗغ بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل و هي الفئت % 1..1ملؿمت الى % 14مً االإجمىٕ الىلي 

لا حكٗغ  % 1.1ش يء ٌٗؼػ الاؾخلغاع صازل الكغهت هى هٓام التركُت االإُبم في الكغهت بِىما هجض وؿبت 

بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل و جغي ؤًًا ؤن هٓام التركُت هى ما ًجٗلها حكٗغ بالاؾخلغاع بِىما هجض وؿبت 

ل الكهغي هى ما ًجٗلها حكٗغ بالاؾخلغاع هما هجض حكٗغ بلُم الاهخماء لجماٖت الٗمل وجغي ان الضز %..
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لِـ لضيها كُم الاهخماء الى حماٖت الٗمل و جغي ؤًًا ان الضزل الكهغي هى ما ٌكٗغها  % 3..1وؿبت 

جغي ان هٓام ٗغ بلُم الاهخماء لجماٖت الٗمل و حك %3.9بالاؾخلغاع صازل الكغهت بِىما هجض وؿبت 

لا حكٗغ بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل  % 1.1صازل الكغهت زم هجض وؿبت  الحىافؼ هى ما ٌكٗغها بالاؾخلغاع 

  ، هما هجض وؿبت ى هٓام الحىافؼ االإُبم في الكغهتؤن الٗامل الظي ٌكٗغها بالاؾخلغاع ه و جغي ؤًًا

حكٗغ بالاهخماء صازل حماٖت الٗمل و جغي ؤن الٗامل الظي ٌكٗغها بلُم الاؾخلغاع هى ميان  % ..98

جلل ٖىضها قٗىع بالاهخماء لجماٖت الٗمل و جغي ؤن ميان الٗمل ؤي  % 9.1ىما هجض وؿبت الٗمل بِ

مً الٗاملحن حكٗغ بلُم الاهخماء  %28.1الكغهت التي ٌٗمل فيها هى ما ٌٗؼػ اؾخلغاعها في خحن هجض وؿبت 

 الغيا و الاعجُاح و هى بلى حماٖت الٗمل التي ٌؿىصها الخٗاون و كُم الاخترام و الخلضًغ و بالخالي ٌٗؼػ كُم 

 .ما ٌكٗغها بالاؾخلغاع في الكغهت

مً زلاٌ االإُُٗاث الؤخهاثُت االإىضحت في الجضوٌ ؤٖلاه ًدبحن ؤن حماٖت الٗمل بالكغهت جخمحز 

بخماؾىها وجغابُها و هظا ؤمغ اًجابي لأهه مً الٗىامل الهامت االإازغة في هجاح الجماٖت وفٗالُتها لخدلُم 

مؿخىي ؤصاثه وبهخاحُخه و الخالي بهخاحُت ؤٖلى للكغهت ، هما ؤن  جماؾً الجماٖت  عيا الٗامل وجدؿحن

ض مً اخخمالاث مكاعهت ؤًٖائها لىفـ الاججاهاث واللُم وؤهماٍ الؿلىن ومىاحهت الًٛىٍ  جؼٍ

م جلبل اللُم  والتهضًضاث الخاعحُت مما ٌؿاهم في قٗـــــىع الٗاملحن  بالاؾخلغاع صازل الكغهت ًٖ َغٍ

الإٗخلضاث ؤًٖائها . بِىما هجض باقي الٗاملحن لضيها قٗىع هبحر بالاهخماء بلى حماٖت الٗمل و لىً الأمغ وا

الظي ٌكٗغها بالاؾخلغاع هى الٗامل االإاصي الظي ججلى في التركُت و الضزل الكهغي و هٓام الحىافؼ االإُبم 

اٌ الجضص الظي الخدلىا مازغا بالكغهت ولم في الكغهت بِىما الأكلُت منها لا حكٗغ بالاهخماء و هي جمثل الٗم

 .ًىضمجىا بٗض في حماٖت الٗمل
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 جدلُل هخائج الفسغُت الجصئُت الثالثت  :  3-1

هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت المإطظت بشسهت اطمىذ و ًإدي الخيامل بين طلىن العاملين " 

اليها بٗض جدلُل البُاهاث االإخٗللت باالإدىع الغاب٘ جىنلىا  مً زلاٌ الىخاثج ؾالفت الظهغ االإخىنل"  جبظت

اتهم و بلى بزباث صحت الفغيُت الثالثت  طلً ججؿض في كُم الخٗاون الجماعي بحن الٗاملحن بمسخلف مؿخىٍ

االإؿاهضة ٖىض ْهىع بٌٗ الخبراث و الظي مً قإهه الغقي باالإؿخىي الأصاجي هدُجت جًافغ الجهىص 

م الىاخض؛ لخجاوػها والخٛلب ٖليهاالخدضًاث ؤو االإؿخجضا  ث الضازلُت والخاعحُت، والٗمل بغوح الفغٍ

ؾهىلت الخيؿُم بحن الٗماٌ و حؿمذ بدباصٌ الأفياع بالإيافت بلى جفُٗل ٖملُت الاجهاٌ التي 

 َٗخبر هلُت كىة الكغهت ٖلى مؿخىي البِئت الضازلُت و بالخالي ويىح الأهضاف و الؤصاعة و

بقغاهه في ٖملُت اجساط اللغاعاث االإخٗللت  االإؿاوٌ باالإىعص البكغي مً زلاٌهما ؤن اهخمام 

خباع آعائهم وهٓم الٗمل و بةؾتراجُجُت الكغهت  الاؾخفاصة مً زبرتهم  ٌٗؼػ وملترخاتهم و الأزظ بٗحن اٖلا

احل هظا ًدفؼهم مً و الاهخماء للكغهت وٍجٗلهم ٌكٗغون بالغياء و الؤصاعة وٍلىي الغوابِ بحن الٗماٌ و 

ب التي جىمي كضعاث الٗاملحن و بالإيافت بلى ؤن  هٓام الحىافؼ جدؿحن الأصاء ،  جهلل و هظا بغامج الخضعٍ

ت  مهاعاجه   للٗامل . الؤًجابُتمً قإهه عف٘ الغوح االإٗىىٍ

 الىخائج العامت للدزاطت  ثاهُا: 

ٖلى يىء الضعاؾت االإُضاهُت التي كمىا بها في بَاع و اهُلاكا مً الىخاثج الىمُت االإخىنل بليها 

هظا الفغيُاث التي و صعاؾدىا الإضي جإزحر زلافت االإاؾؿت ٖلى الفٗالُت الخىُٓمُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت 

 بزباث صحخـــها فلض جىنلذ صعاؾدىا االإُضاهُت بكغهت اؾمىذ جبؿت بلى ما ًلي : و جم بىائها 

طً حماعت العمل بشسهت معخلداث العاملين في جماو الفسغُت الأولى : " حظاهم كُم  -أ

 .اطمىذ جبظت

الخىُٓمُت  اللىاثذو اللىاهحن هظا و الخغوج و مىاكُذ الضزىٌ و ًدكب٘ الٗاملحن بلُم اخترام الىكذ -

ُفي الجُض التي حؿحر هٓم الٗمل  ض مً التزام الٗامل بالأصاء الىْ الاهًباٍ وجفغى الىٓام و هٓغا لأنها جؼٍ

 بالخالي حٗؼػ الغيا ٖىض الٗاملحن و 

ُفُت في خل االإكىلاث االإخٗللت بالٗمل مً - ًىحض اٖخلاص لضي الٗاملحن بخدمل االإؿاولُت الىْ

خماص ٖلى زبرجه االإهىُت في طلً   مبخىغة و الاحتهاص لإًجاص خلىٌ حضًضة وزلاٌ اٖلا
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في الكغهت كُم الاهخماء للماؾؿت  لضي -  ؼ عوابِ و لجماٖت الٗمل و مىْ طلً مً زلاٌ حٗؼٍ

 الخلضًغ فُما بُنهم و ؾُاصة الاخترام و الهضاكت بحن الٗاملحن و الأزىة 

م  - اوسجام و الٗمل الجماعي لأن طلً مً قإهه زلم جىاؾم و ًىحض لضي الٗاملحن كُم عوح الفغٍ

َٗؼػ الاهخماء لجماٖت و لأن طلً مً قإهه ؤن ًدلم هخاثج ؤفًل هبحر ٌؿاهم في جماؾً حماٖت الٗمل 

 الٗمل بالإيافت بلى اهه ٖامل مهم  في بهجاح ؤهضاف الكغهت 

 الخلالُد على  الخىُف مع البِئت الخازحُت "و الفسغُت الثاهُت :" جإثس العاداث  -ب

مُت للٗماٌ صون اؾخثىاء في االإىاؾباث -  لضي الٗاملحن اٖخلاص بإن الكغهت جلىم بضوعاث جىغٍ

ُاص و اصة صافُٗخه و اٖلأ التي حٗبر ؤًًا ٖلى اهخمام الكغهت بالجاهب و التي ٌٗخبرها الٗامل ؤصاة حؿاٖض في ػٍ

 الاحخماعي للٗماٌ .

طلً َبلا و ا جإزحر ٖلى وكاَاث الكغهت ًىحض اٖخلاص لضي الٗماٌ ؤن البِئت الخاعحُت للكغهت له-

 الأهٓمت ، الاؾخلغاع الؿُاس ي ، االإىافؿت ، عيا الٗملاء ( وللٓغوف : )واللىاهحن 

  الإدازة ئلى جدلُم زطالت المإطظت"و"ًإدي الخيامل بين طلىن العاملين :  الفسغُت الثالثت -ج

فحن كُم الُاٖت  - االإؿئىٌ مما ٌٗؼػ كُم الاهخماء و لٗماٌ الخلضًغ بحن او الاخترام وًىحض لضي االإىْ

ُفي .و الاؾخلغاع و  الغيا الىْ

فحن ؤن ٖملُت الاجهاٌ الجُضة بحن الٗماٌ  - ؾهىلت و الؤصاعة حؿمذ بدباصٌ الأفياع وٌٗخلض االإىْ

َٗخبر هلُت كىة الكغهت ٖلى مؿخىي البِئت و بالخالي ويىح الأهضاف و الؤصاعة والخيؿُم بحن الٗماٌ 

  .الضازلُت

تهخم قغهت اؾمىذ جبؿت بةُٖاء فغم للٗماٌ مً احل االإكاعهت في اجساط اللغاعاث االإخٗللت -

خباع آعائهم وهؼم الٗمل و بةؾتراجُجُت الكغهت  ملترخاتهم لأنها حؿاٖضهم في ازخُاع ؤفًل و الأزظ بٗحن اٖلا

ٍجٗلهم ٌكٗغون و  الؤصاعةوٍلىي الغوابِ بحن الٗماٌ و الاؾخفاصة مً زبرتهم لان طلً ٌٗؼػ والبضاثل 

 هظا ًدفؼهم مً احل جدؿحن الأصاء .و الاهخماء للكغهت وبالغياء 

ًىخض كىاٖاث لضي الٗماٌ بإن ٖامل الأحغ هى ؤهثر الٗىامل ؤهمُت في جدلُم الاؾخلغاع بٌٛ  -

هه الىٓغ ًٖ الحىافؼ االإاصًت الأزغي لأهه ًجظب الٗامل زانت بطا وان الأحغ ًخىافم م٘ الهض االإبظوٌ بةميا
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الاكخهاصًت  التي مً وؤن ٌُٛي وافت اخخُاحاث الٗامل الُىمُت فهى مً ؤهم الضٖاثم للحُاة الاحخماُٖت 

مت  اهسفاى و اعجفإ الأؾٗاع و الِٗل االإؿخلغ زانت في ْل ٚلاء االإِٗكت و قإنها ان جىفغ  لهم الحُاة الىغٍ

 اللضعة الكغاثُت وهى ما ٌٗؼػ اعجباَه بالكغهت .

ف االإخيىن جيىن لضًه مً االإهاعاث حؿعى الكغهت ب - لى الخُىٍغ االإؿخمغ للضعاث الٗاملحن فاالإىْ

ماٌ ٖلى ؤهمل وحه و  اصة فغم التركُت و االإٗغفت ما ًاهله لإهجاػ اٖلأ بالىُفُت االإُلىبت بالإيافت بلى ػٍ

ُفي  و  ُفخه هما ان َبُٗت الٗمو ججٗله ؤهثر اؾدُٗابا لضوعه الىْ ل ٍمىىه مً الؤالإام بمخُلباث وْ

اخخُاحها باؾخمغاع بلى هفاءاث لخإصًت مهامها اؾخىحب اهخمام الكغهت و جُىعها بهىعة صاثمت و بالكغهت 

ً ليافت الٗماٌ ول في ازخهانه صون جمُحز  ً الٗماٌ لؿض اخخُاحاتها بىاؾُت مىذ فغم الخيىٍ بخيىٍ

  .لٖلى الٗامل مً حهت ؤزغي ًًمً اؾخلغاعه في الٗمو الظي ٌٗىص بالفاثضة مً حهت و 

جًافغ الجهىص ؾاهم في جدؿحن حىصة و الؤصاعة وٌٗخلض الٗاملحن ؤن الخيامل بحن ؾلىن الٗاملحن -

الخضماث التي جلضمها الكغهت  هما ؤن طلً ؾاٖضها ٖلى زلم محزة جىافؿُت مىىتها مً عف٘ و االإىخجاث 

 هُان للكغهت في االإجخم٘ .و بُٖاء وػن و الخدضي بحن هٓحراتها مً الكغواث الأزغي 

ض مً الىجاخاث هى الخجهحزاث  - الآلاث وٌٗخلض الٗاملىن ؤن ؤهم ما ًدلم للكغهت االإؼٍ

هي ٖامل مهم في عف٘ مغصوصًت الكغهت و الخىىىلىحُا االإخُىعة باٖخباعهم الٗىامل االإخدغهت في الكغهت و 

ت او ؤصاء صوعها فالكغواث الُىم جىافـ بالجىصة و  ًت او ماصو الؿٗغ لأن مىاعصها ؾىاء واهذ بكغٍ

الخُىع لأن ول مىعص له جإزحر ٖلى وكاٍ جدلُم الىمى و  جىىىلىحُت في خالت جًافغها جلٗب صوع مهم في

 الكغهت .

لضي الٗاملحن اٖخلاص بإهمُت صوع االإؿئىٌ ؤو االإضًغ الفٗاٌ في جدلُم ؤهضاف الكغهت باٖخباعه -

ت  جمخلً و واهذ بِئت الٗمل صحُت  مهماو صفت االإحزان لىجاح الكغهت ؤو فكلها و عؤؽ الٗملُت الؤصاعٍ

ث ممحزاتها  فحن ؤهفاء بىحىص مضًغ فاقل ًاصي بلى جلىٍ لها بلى بِئت َاعصة للىفاءاث لأن االإهاعاث و مىْ جدىٍ

م و اللُاصًت و الفىُت  هظا ًىٗىـ بًجابا و االإاؾؿت بىجاح و الصخهُت للمضًغ ججٗله كاصع ٖلى بصاعة الفغٍ

 ؤهضافها.و بالخالي جدلم عؾالتها و مياهتها في االإجخم٘  جدلم محزة جىافؿُت جضٖمو ٖلى الكغهت 
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 مىاكشت الىخائج في غىء الفسغُاث المؿسوخت :  -1

 الفسغُت الأولى:  أ/

معخلداث العاملين في جماطً حماعت العمل بشسهت و حظاهم كُم جىو الفغيُت الأولى ٖلى " 

خماص ٖلى ازباث صحت ؤو ٖضم صحت اطمىذ جبظت هظه الفغيُت ٖلى الخىغاعاث واليؿب "  خُث جم اٖلا

ت وهخاثج الجضاوٌ عكم  لأغلب خُث حكحر الىخاثج مً زلاٌ االإٗالجاث الاخهاثُت  49الى ٚاًت عكم  8.االإئىٍ

التي ًخًمنها االإدىع الأوٌ والتي حكحر الى ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون ؤن اللُم واالإٗخلضاث  الاطئلت

ؾمىذ بىلاًت جبؿت حٗمل ٖلى جماؾً الجماٖت وؤن الثلافت الؿاثضة في التي وكإ ٖليها ٖماٌ قغهت الا 

ُض والٗلاكاث الُُبت بحن الغئؾاء واالإغئؾحن ٌؿاهم في  وؾِ الٗمل جفغى الالخدام والترابِ الىَ

مٗخلضاث الٗاملحن في و جماؾً الجماٖت صازل الكغهت وهظا ماًثبذ صحت الفغيُت اللاثلت " حؿاهم كُم 

 ٗمل بكغهت اؾمىذ جبؿت"جماؾً حماٖت ال

 الفسغُت الثاهُت : ب/ 

الخلالُد على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت و جإثس العاداث جىو الفغيُت الثاهُت ٖلى " 

خماص ٖلى بزباث صحت ؤو ٖضم صحت هظه الفغيُت ٖلى الخىغاعاث بشسهت اطمىذ جبظت "  خُث جم اٖلا

ت وهخاثج الجضاوٌ عكم  خُث حكحر الىخاثج مً زلاٌ االإٗالجاث  34الى ٚاًت عكم  24واليؿب االإئىٍ

لب الأؾئلت التي ًخًمنها االإدىع الثاوي والتي حكحر الى ؤن ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون ؤن   الؤخهاثُت لٚأ

الؿلىهُاث والخهغفاث والتي جيب٘ مً ٖاصاث وجلالُض جخماش ى والٓغوف االإدُُت بالبِئت الخاعحُت 

حر هبحر في جىُف الٗاملحن بماؾؿت الاؾمىذ بخبؿت  م٘ االإخٛحراث البُئُت الخاعحُت  وهظا للكغهت لها جإز

الخلالُد على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت و جإثس العاداث " ما ًثبذ صحت الفغيُت اللاثلــــــــــت 

 "بشسهت اطمىذ جبظت

 ج/ الفسغُت الثالثت:

هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت و يامل بين طلىن العاملين ًإدي الخجىو الفغيُت الثالثت ٖلى " 

خماص ٖلى بزباث صحت ؤو ٖضم صحت هظه الفغيُت ٖلى المإطظت بشسهت اطمىذ جبظت "  خُث جم اٖلا

ت وهخاثج الجضاوٌ عكم  خُث حكحر الىخاثج مً زلاٌ  93الى ٚاًت عكم  .9الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

التي ًخًمنها االإدىع الثالث والتي حكحر الى ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت  الأطئلتلأغلب االإٗالجاث الؤخهاثُت 

ًغون ؤن هىان جؼاوج ًهل الى الحض الاًجابي بحن مجمىٕ الخهغفاث والؿلىهُاث الهاصعة مً كبلهم وبحن 
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سجام الؿُاؾت االإىخهجت مً اصاعة قغهت اؾمىذ ملغ ٖملهم ؤو ما ٌٗغف بىٓم الؤصاعة مما ًسلم جيامل واو

ًإدي الخيامل بين طلىن ٌٗمل ٖلى جدلُم عؾالت الكغهت وهظا ما ًثبذ صحت الفغيُت التي مفاصها "

 هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت المإطظت بشسهت اطمىذ جبظت "و العاملين 

 مىاكشت هخائج الفسغُاث في ئؾاز الدزاطاث الظابلت :-2

معخلداث العاملين في جماطً حماعت العمل و " حظاهم كُم جخىافم هخاثج الفغيُت اللاثلت : 

مً زلاٌ االإٗالجت الؤخهاثُت التي جًمنها االإدىع الأوٌ م٘ ما جىنلذ بلُه   بشسهت اطمىذ جبظت"

الثلافت الخىُٓمُت حٗخبر ٖامل مً ٖىامل الخإزحر ٖلى خُث جىنلذ بلى ؤن  4.11الباخثت ِٖؿاوي وهُبت 

ٗىىي )اهخفى الباخث بخإزحر اللُم (,الجاهب الؿلىوي )جإزحر الغيا الىُْفي مً زلاٌ جإزحر الجاهب االإ

الجاهب االإاصي )البِئت االإاصًت للٗمل( وجخفم م٘ ما جىنل الُه ٖبض اللاصع الأههاعي و الخلالُض ( و الٗاصاث 

والظي جىنل الى ؤن الثلافت الخىُٓمُت الؿاثضة باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  " ماؾؿت وىؾُضاع"  حاءث 

هظا ما ؤصي بلى و ما ؤصلى به ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلاٌ الؤحابت ٖلى ؤؾئلت الاؾخبُان  مخىؾُت خؿب

ت بمسخلف  مؿخىي فٗالُت مخىؾِ ٌٗني طلً اهه ولما واهذ االإىٓمت كاصعة ٖلى زلم زلافت جىُٓمُت كىٍ

في جدلُم  الخىكٗاث الخىُٓمُت ولما ؾاٖضها طلًو االإٗخلضاث و اللُم و الٗىانغ االإيىهت لهظه اللىاهحن 

بالخالي الىنىٌ بلى جدلُم فٗالُت جىُٓمُت مً قإنها الغقي بمؿخىي االإىٓمت و ؤهضاف الٗاملحن، و ؤهضافها 

 جدلُم عيا الأفغاص الٗاملحن مً حهت ؤزغي .و مً حهت 

خُث جىنلذ الى ؤن  زلافت االإاؾؿت جيب٘ مً  .4.1وهى ما طهبذ بلُه الباخثت صخماوي ػهحرة 

خهاثو االإمحزة للمجخم٘ الظي جيكِ فُه ٖلى اٖخباع ؤن الٗلاكت هىا ٖلاكت جإزحر ٖضة مهاصع ؤهمها ال

وجإزغ فاالإجخم٘ االإدُِ باالإاؾؿت ًمثل بِئت زاعحُت ومخٛحر خلُلي حؿخمض االإاؾؿت مىه ٖاصاجه وجلالُضه 

مخغيراث  الخلالُد على الخىُف معو جإثس العاداث  هى ما ًخىافم م٘ هخاثج الفغيُت الثاهُت التي جلىٌ "و 

ًإدي الخيامل بين " هما ان الفغيُت الثالثت التي مفاصها   "البِئت الخازحُت بشسهت اطمىذ جبظت

"  جخفم م٘ ما جىنل هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت المإطظت بشسهت اطمىذ جبظتو طلىن العاملين 

االإهمت ؤهثر الأبٗاص للخيبا بفٗالُت االإىٓمت مً و ( خُث جىنل بلى ؤن بٗض الغئٍت  Yilmaz&Ergun2008الُه)

،هما جىنلذ بلى ؤن ؤبٗاص الثلافت الثلافت الخىظُمُت وفعالُت الشسهت"" ــــــــزلاٌ صعاؾخت االإٗىىهت ب

 .يبا بماقغ جدؿحن وجُىٍغ االإىخجاثالخىُٓمُت االإغجبُت بالخىُف والاحؿاق ؤهثر الأبٗاص ج
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 مىاكشت الىخائج في الإؾاز الىظسي:  -3

ت مً و باٖخباع ؤن االإىيىٕ جىاوٌ مخٛحر زلافت االإاؾؿت همخٛحر مؿخلل  ٍازغ مً زلاٌ مجمىٖ

الخلالُد الخىظُمُت ، جيامل طىن و المعخلداث الخىظُمُت ، العاداث و :) اللُم الأبٗاص جمثلذ في 

)الخىُف مع البِئت ٖلى االإخٛحر الخاب٘ الفٗالُت الخىُٓمُت بإبٗاصها الثلار   العاملين مع هظم الإدازة (

مىيىٕ زلافت االإاؾؿت مخإنل  لانالخازحُت ، جماطً حماعت العمل ، جدلُم زطالت المإطظت ( 

اث الاحخماُٖت  ا في الٗضًض مً الىٓغٍ هظا ؤبٗاصها فؿِخم مىاككت الىخاثج االإخىنل و الخىُٓمُت ، و هٓغٍ

اث الخىُٓم . بليها  في بَاع هٓغٍ

ت : -4  مىاكشت الفسغُت الأولى في ئؾاز الأطع الىظسٍ

معخلداث العاملين في جماطً حماعت العمل بشسهت و حظاهم كُم "الفغيُت الأولى مفاصها : 

 "  اطمىذ جبظت

خُث جبحن مً زلاٌ البدث االإُضاوي ؤن ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون ؤن اللُم واالإٗخلضاث 

التي وكإ ٖليها ٖماٌ قغهت الاؾمىذ بىلاًت جبؿت حٗمل ٖلى جماؾً الجماٖت وؤن الثلافت الؿاثضة في 

ُض والٗلاكاث الُُبت بحن الغئؾاء واالإغئؾحن ٌؿ اهم في وؾِ الٗمل جفغى الالخدام والترابِ الىَ

معخلداث العاملين و " حظاهم كُم جماؾً الجماٖت صازل الكغهت وهظا ما ًثبذ صحت الفغيُت اللاثلت 

خُث ًىم جإًُض هظه الىخاثج في يىء ما طهبذ بلُه في جماطً حماعت العمل بشسهت اطمىذ جبظت"

ت بإن االإىٓماث طاث ال ت خُث ٌكحر مفاص هظه الىٓغٍ ت الثلافت الخىُٓمُت اللىٍ ثلافت الخىُٓمُت هٓغٍ

ت ًيىن ؤصائها ؤفًل مً االإىٓماث طاث ؾهىلت الخدىـم في ؾلىن الأفغاص، مً زلاٌ الؤحمإ ٖلى  اللىٍ

كىاٖض ؾلىهُت الأمغ الظي ٌٗني ؤن هظه اللىة جىٗىـ و ٖاصاث و مفاهُم و وؤهضاف مكترهت  ،كُم مكترهت 

ٍترجب ٖلى هظه اللىة ؤصاء و كىي ، و  بكيل حُض ٖلى الأصاء ، وىن البىاء االإاؾس ي بيل ٖىانغه مخماؾً

 بهجاػ حُض مً زلاٌ و 

  الأهضاف االإكترهت لجمُ٘ الٗاملحن . -

تو الأهضاف االإكترهت ًترجب ٖليها صواف٘  -  .خىافؼ كىٍ

ت اللُم خُث جدبنى  فىغة ؤن للثلافت الىاخضة ٖضص مٗحن مً  وهظا ما طهبذ بلُه ؤًًا  هٓغٍ

فهي ججم٘ بحن  لا ًمىً خهغ هظه الثلافت يمً مبضؤ واخض جياملي،بالخالي و  اللُم التي جمخاػ بها،

 . الاججاهاث واللُم التي حكيل الىاك٘ الفٗلي لضي خاملي هظه الثلافت
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غي  ؤن الثلافت هي ٖباعة ًٖ مجاٌ ًدمل اللىي التي ًاهض ؤفغاص الجماٖت ٖلى ؤهمُتها  " ؤوبلغ " وٍ

 ما حؿهغ ٖلى جدضًض الىثحر مً ؤهماَهما الثلافُت.ه وكضعتها ٖلى الؿُُغة ٖلى جفاٖلاث ؤفغاصها،

ت : -5  مىاكشت الفسغُت الثاهُت  في ئؾاز الأطع الىظسٍ

الخلالُد على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت و جإثس العاداث جىو الفغيُت الثاهُت ٖلى " 

"  ًغي   ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ؤن  الؿلىهُاث والخهغفاث والتي جيب٘ مً بشسهت اطمىذ جبظت

ٖاصاث وجلالُض جخماش ى والٓغوف االإدُُت بالبِئت الخاعحُت للكغهت لها جإزحر هبحر في جىُف الٗاملحن 

جإثس " ــت بماؾؿت الاؾمىذ بخبؿت  م٘ االإخٛحراث البُئُت الخاعحُت  وهظا ما ًثبذ صحت الفغيُت اللاثلــــــــ

مىً اللىٌ ؤن   "الخلالُد على الخىُف مع مخغيراث البِئت الخازحُت بشسهت اطمىذ جبظتو العاداث  وٍ

زلافت االإاؾؿت جيب٘ مً ٖضة مهاصع ؤهمها الخهاثو االإمحزة للمجخم٘ الظي جيكِ فُه ٖلى اٖخباع ؤن 

زاعحُت ومخٛحر خلُلي حؿخمض الٗلاكت هىا ٖلاكت جإزحر وجإزغ فاالإجخم٘ االإدُِ باالإاؾؿت ًمثل بِئت 

ت  ت الخفاٖل م٘ الحُاة خُث  طهبذ هظه الىٓغٍ االإاؾؿت مىه ٖاصاجه وجلالُضه وهى ما حاءث به ؤًًا هٓغٍ

خه الؤصعاهُت الخانت به  مً ؤحل جلُُم حمُ٘  مً خىلهالتي جدضص حٗامله م٘ و بلى ؤن ليل فغص زاعَ

ُاة ًٖ ؤؾلىب الخفىحر، فهى ًمثل الهىعة التي بما ؤن هىان ازخلاف في ؤؾلىب الىٓغ للحو االإُُٗاث 

الؼملاء صازل و ؤؾلىب حٗاملها م٘ اللاصة و حٗىـ هظه الهىعة كُم الجماٖت وصعحت جماؾىها و ًيىنها 

ت الخفاٖل م٘ الحُاة بما ًلي االإىٓمت فإؾلىب الىٓغ بلى الحُاة هى فىغة الؤوؿان ًٖ الٗالم هما جخمحز هٓ  غٍ

 ٖلى اللُم الثلافُت للمىٓمت صون ٚحرها .ًدافٔ الفغص في االإىٓمت  -

 الٗلاكت بحن ؤفغاص الخىُٓم ٖلاكت ؤزلاكُت حؿدىض ٖلى اللُم الاحخماُٖت . -

ت : -6  مىاكشت الفسغُت الثالثت  في ئؾاز الأطع الىظسٍ

هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت و ًإدي الخيامل بين طلىن العاملين جىو الفغيُت الثالثت ٖلى " 

اٖخماصا ٖلى اليؿب الىمُت جىنلذ الضعاؾت و "  بىاء ٖلى آعاء االإبدىزحن بشسهت اطمىذ جبظتالمإطظت 

ؤن ؤٚلب ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون ؤن هىان جؼاوج ًهل بلى الحض الاًجابي بحن مجمىٕ الخهغفاث 

ٌٗغف والؿلىهُاث الهاصعة مً كبلهم وبحن الؿُاؾت االإىخهجت مً اصاعة قغهت اؾمىذ ملغ ٖملهم ؤو ما 

بىٓم الؤصاعة مما ًسلم جيامل واوسجام ٌٗمل ٖلى جدلُم عؾالت الكغهت وهظا ما ًثبذ صحت الفغيُت 

هظم الإدازة ئلى جدلُم زطالت المإطظت بشسهت و ًإدي الخيامل بين طلىن العاملين التي مفاصها "

ت االإاؾـ الغمؼ والتي مً مباصئها  ؤن الثلافتاطمىذ جبظت " الخىُٓمُت ًيىن  وهظا ما ؤؾؿذ له هٓغٍ

هظا ما ٌؿمى و الؿُاؾاث و الأهضاف والغؾالت و مهضعها االإاؾـ الأوٌ للمىٓمت مً زلاٌ جدضًض الغئٍت 
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ت بط ًلىم اللاثض بخُٛحر الىمِ الثلافي مً زلاٌ بخضار حُٛحراث في ؤخض االإيىهاث  ٖاالإُا بالإصاعة الغمؼٍ

ؼ االإكاعهت و هإؾلىب االإٗاملت ؤ ت و الغكابت بُٛت حٗؼٍ هظا ما ٌؿمى بثلافت الخُٛحر هما ؤنها اكتربذ مً هٓغٍ

ت  هظا عاح٘ بلى البِئت الخىُٓمُت التي و ابخٗضث في حىاهب ؤزغي و  Zالؤصاعة الُاباهُت ؤوش ي االإٗغوفت بىٓغٍ

بلى االإىار الخىُٓمي التي جم بحغاء فيها الضعاؾت خُث لاخٔ ٖالم الؤصاعة و ماعؾذ فيها الخىكٗاث 

زانت الكغواث الهىاُٖت اهبر مً و باوي ولُام اوش ي ؤن فٗالُت االإاؾؿاث الُاباهُت البروفِؿىع الُا

ىُت فلض اػصاصث بهخاحُت مٗٓم الكغواث ي الُابان في ؤٖلاب الحغب  مثُلاتها في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىُت  اصةو الٗاالإُت الثاهُت بلى ؤعبٗت ؤيٗاف بهخاحُت الكغواث الأمغٍ لا حٗىص بلى  لاخٔ ؤًًا ؤن هظه الؼٍ

ت ؤ الىلضًت بل بلى هُفُت بصاعة الٗىهغ البكغي فُخلً الكياث بدُث ًخمىً و الؿُاؾاث الاؾدثماعٍ

اصة الفٗالُت في هظه الكغواث زانت الُاباهُت منها و الٗاملىن مً الٗمل مٗا بىفاءة   فٗالُت ؤهثر لؼٍ

الٗمل فلِ بل مً و ىص خُث ًلىٌ ؤوش ي  ؤن الاعجفإ بمؿخىي الؤهخاج لً ًخدلم ببظٌ الجه

لت مثمغة مً زلاٌ جلضًم خىافؼ لخدلُم الخٗاون  بث و الخألف و زلاٌ الخيؿُم الأمثل لهظه الجهىص بُغٍ

   1.عوح الثلاة في نفىف الٗاملحن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت(، م   1 اٌ وآزغون : الفٗالُت الخىُٓمُت في الفىغ الاصاعي )صعاؾت هٓغٍ  114ٖبض اللاصع بً بغَ
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 طخيخاج:ئ

ٖلى الىخاثج التي جم الخىنل بليها مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت خؿب اؾخجاباث مجخم٘  بىاء

ما ٖلى بىىص الاؾخبُان للإحابت ٖلى الدؿائٌ الغثِس ي الظي مفاصه:  -جبؿت –الضعاؾت بكغهت الاؾمىذ 

ثج ٖلى ؟ فلض ؤؾفغث الىخاجأثير ثلافت المإطظت على الفعالُت الخىظُمُت في المإطظت الاكخطادًت مدي

والتي ججلذ بلىٙ ؤهضافها االإيكىصة جإزحر بًجابي في جدلُم عؾالتها و ؤن  للثلافت الؿاثضة بكغهت الاؾمىذ 

، الجىدة، جدلُم ولاء العاملين للشسهت ، زفع الإهخاحُت، جدلُمجدلُم الىفاءة: في االإاقغاث الخالُت

ٖلى هظا الأؾاؽ ًمىً الخىُٓمُت و مجملها ٖلى الفٗالُت هي ماقغاث جضٌ في ، و جدلُم ميزة جىافظُت

اللُم والمعخلداث : لم زلافت جىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصهااللىٌ ؤهه ولما واهذ الكغهت كاصعة ٖلى ز

ؤهضاف الٗاملحن وبالخالي جدلُم ؤهضافها و ولما ؾاٖضها طلً ٖلى  المعاًير الظائدةوالعاداث والخلالُد و 

ٖمل حؿىصها زلافت جىُٓمُت لفٗالُت الخىُٓم ًٖ بِئت الىنىٌ بلى مؿخىي فٗالُت مغجف٘ خُث لا ٚنى 

ت و "البعد الثلافي هميزة في صعاؾخه جدذ ٖىىان  بىشازب بىلىداوي خالدفي هظا الهضص ًلىٌ كىٍ

ؤن الفٗالُت جغجبِ بٗضة ٖىامل ؤهمها: الٗىامل الثلافُت والتي ": جىافظُت في جدلُم الفعالُت الخىظُمُت

ت كُم جمىذ للماؾؿت شخهُت مؿخلل ت و مجمىٖ ت ًٖ باقي االإاؾؿاث الأزغي، و طلً مً زلاٌ هىٍ

ومباصت حٗخىم مً كبل الأفغاص االإىدؿبحن بليها. وجٓهغ في هظه الحالت الفٗالُت الخىُٓمُت همخٛحر زلافي، 

 ."ٌٗىـ اللُم واالإباصت التي جلىم ٖليها االإاؾؿت
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 خاثمـــــــة :

ًدظى مىضىع زقافت المنظمت في الفترة الأخيرة باهخمام لبير على اعخباز أن زقافت المنظمت من 

المددداث السئِسُت لنجاح المنظماث أو فضلها، وعلى افتراض وجىد علاقت ازجباطُت بين هجاح المنظمت 

دسين الأداء  والابخهاز جو وجسليزها على القُم والمفاهُم التي جدفع أعضائها إلى الالتزام , والعمل الجاد 

زفع قُم و والخددًث والمضازلت في اجخاذ القسازاث,  والعمل للمدافظت على الجىدة وجدسين الخدمت 

 الىلاء الى المؤسست التي ٌعمل فيها و الاهخماء لأفساد الجماعت 

ت في  وقد أصبدذ لثير من منظماث الأعماى جبدي اهخمامها بثقافت المنظمت, وحعطيها الأولىٍ

لدزاست والخدلُل, وملما ماهذ القُم والمعخقداث المضترلت جدظى بقبىى أوسع بين العاملين، وماهذ ا

 على قىة الثقافت واحساع جأزيرها
ً
  .منسجمت مع قُمهم ومعخقداتهم الشخصُت، مان ذلو مؤصسا

منن القىى إن دزاست أصبدذ الُىم من الضسوزاث التي جدخم علُنا  الثقافت الخنظُمُت وٍ

عت جعلذ من الثقافت الخنظُمُت دزا ستها، لما ًخميز عالمنا المعاصس من حغيراث زقافُت مخلاخقت وسسَ

لا ًخم ذلو إلا و الاقخصادي والنقاش في الفنس الإدازي و الفعالُت جخصدز المىاضُع المطسوخت للبدث و 

ت في إدازة العملُاث  جنمُت لفاءة و  ، لاثالاجصاوهظم المعلىماث و بخطبُق أخدر الاستراجُجُاث الإدازٍ

هظسا و العاملين، التي أضحى لها ازس لبير في أداء المؤسساث باعخبازها المدسك الأساس ي لأي جقدم أو همى  

 ، المعتقداتو )القيم لأهمُتها فقد خاولنا من خلاى دزاسدنا الخعسف على زقافت المؤسست بأبعادها 

مدي جأزيرها على الفعالُت الخنظُمُت و  هظم الإدارة (و التكامل بين سلوك العاملين  ، التقاليدو العادات 

ثحقيق رسالة المؤسسة  ، التكيف مع البيئة الخارجية للمؤسسة ، )ثماسك جماعة العملبأبعادها 

خُث جم الخعسف على هرا الخأزير من خلاى دزاسدنا على مسخىي صسلت اسمنذ جبسه خُث جىصلذ  (

 هره الدزاست إلى النخائج الخالُت:

ت لهم و المعخقداث الخنظُمُت لمىظفيها و هخم صسلت اسمنذ جبسه بالقُم ت - ذلو بئعطاء الحسٍ

السماح لهم بخقدًم اقتراخاث و هظم العمل و مضازلتهم في اجخاذ القسازاث المخعلقت بئستراجُجُت الضسلت و 

ص زوابط الأخىة وأفهاز  و  جؤدي إلى و ن الصداقت بين العامليو الاهخمام بالعمل الجماعي حساهم في حعصٍ

 جماسو جماعت العمل 
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بُت التي جمندها الضسلت لمىظفيها حساهم  - ًىجد قناعاث لدي العاملين بأن الدوزاث الخدزٍ

بالنُفُت و قدزاث العاملين لان ذلو ًؤهله لاهجاش المهماث على ألمل وجه و بضهل لبير في جطىٍس النفاءاث 

ادة جىدة الخدو المطلىبت   ماث التي جقدمها الضسلت هرا ًنعنس إًجابا على شٍ

س و الإبداعاث في هظم العمل والمقترخاث و تهخم الضسلت بالمبادزاث الفسدًت - ذلو من خلاى جطىٍ

ق الحىاز وقنىاث الاجصاى  ت للعامل للخعبير و الخفاوض و الاعتراف بالآخس عن طسٍ إعطاء هامط من الحسٍ

 عن أفهازه 

 ىالاعخباز الجهىد التي ًبرلىنها من خلاى جىفير الجًخىقع العاملين أن جأخر الضسلت بعين -

هرا من صأهه و الخننىلىجُا الحدًثت و المعداث المخطىزة و جنظُمي ملائم من خلاى جصوٍد الضسلت بالآلاث 

 حسهُل العمل .و جِسير المهام 

خائج اخخلفذ مع هو غير أن النخائج التي جم الخىصل إليها اجفقذ مع بعض هخائج الدزاساث السابقت -

ذ في ظسوف معُنت و أخسي  مؤسست معُنت فهي لم جدط بهل جاهب المىضىع لما اهه و لأن الدزاست أجسٍ

الفعالُت و الخعمق ألثر في خباًا مخغيري زقافت المؤسست و بالسغم من الجهىد المبرولت في سبُل الدزاست و 

ن لا ًصالا غير مضبعين بالبدث  خظهما الهافي بعد من الدزاست لم ًنالا و الخنظُمُت إلا أن هرًن الأخيرً

الاسخنضافو  
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ت.الثلافي  . 2003.الجامعُت المعشفت داس: الإظكىذسٍ

، كلُت  الممارصاث –أصط و الإدارة مبادئ آخشون: و / العُذ مدمىد عبذ الفخاح  (3

 .2009الخجاسة ، حامعت عين ؼمغ ، 

 , ,داس وائل 3. طالضلىك الخىظيمي في مىظماث الأعمال العمُان مدمىد ظلمان:  (4

 . 2005الأسدن,

 .2014الخىصَع ، عمان و ، داس الشاًت لليؽش  الخميز الخىظيميأظامت خيري :   (5

 .2004-2003الذاس الجامعُت د.ط،  ،المهاراثو الإدارة المبادئ أخمذ ماهش .   (6

الخىصَع و ، داس المعيرة ليؽش 1، ط أخلاقياث العملبلال خلف العكاسهت :  (7

 . 2009العباعت ، عمان ، و 

، داس الفجش  1، طالمؤصضتالفعاليت الخىظيميت في آخشون : و بللاظم ظلاظىُت  (8

 .2013الخىصَع ، اللاهشة،  مفش،   و لليؽش 

م :   (9 الجماعاث في مىظماث و الضلىك الخىظيمي ، صلىك الأفراد خعً خشٍ

 . 2013، عمان ، 4الخىصَع ، طو ، داس الحامذ لليؽش  الأعمال

م :    (10 الخىصَع ، و ، داس الحامذ لليؽش  -مىظىر للي –إدارة المىظماث خعين خشٍ

 .  2003عمان الأسدن ،

م  (11 ط , عمان :الخىصَع ,دو ,داس الحامذ لليؽش  إدارة المىضماث :خعين مدمذ خشٍ

 . 2009الأسدن .
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ذ مىير عبىدي  (12 .داس أظامت لليؽش أصاصياجه(و الخىظيم الإداري )مبادئه  :صٍ

 .2006، الأسدن ،عمان،  1الخىصَع. طو 

.داس الشاًت لليؽش هل الخىظيمي للمىظمت الهىدرة الهي :صاهش عبذ الشخُم عاظف   (13

 .2010الخىصَع .د.ط ،الأسدن، عمان ،و 

زلافت المىظمت الأمىُت أظباب جميز العمل ظاحذ سفعذ خعين ـالح الععذي :   (14

 . 2023، معبعت الكخاب ، ، بغذاد ،  1، ط الأمني

دًثت بين معاًير الجىدة الشاملت في مؤصضاث الخدريب الحظالي صكي مدمذ :   (15

 .2013، داس الفكش العشبي ، اللاهشة ، 1، ط الخطبيقو الىظريت 

 داس العاخُت لليؽش  ، مىهجيت البحث العلمي ظعذ ظلمان  المعتهذاوي:  (16

 .2019عمان،  الأسدن، ،الخىصَعو 

، ، المجلذ الثاويدراصاث في علم الىفط الاجخماعيعبذ اللعُف مدمذ خلُفت : ،   (17

  2000الخىصَع ، اللاهشة ،و العباعت و داس كباء لليؽش 

، المكخب العشبي الحذًث، اقخصادًاث الأعمالكدف،  ىعبذ العلام أب (18

ت،   .1993الإظكىذسٍ

.الذاس الجامعُت . د.ط.مفش  جصميم المىظماثو جحليل  :علي عبذ الهادي معلم  (19

2002 

الفنر و مىاهج البحث العلمي في الفنر الإصلامي عبذ الشخمان العِعىي:  (20

 . 1997، داس الشاجب الجامعُت ،  الحدًث

، ظبعت  مىهجيت البحث العلمي في العلىم الإوضاهيتعبىد عبذ الله الععكشي :  (21

 .، داس الخميز دمؽم ، ظىسٍا 2

الفعاليت الخىظيميت في الفنر الإداري )دراصت آخشون: و عبذ اللادس بً بشظال  (22

 .هظريت(
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ض صواجُني:  (23 ،  1شكض الكخاب الأكادًمي ،ط، م جىميت المىرد البشري عبذ العضٍ

 . 2017،عمان

جقىياجه في العلىم و مىهجيت البحث العلمي لُىذة لعاد ، صهشة جُلشة :   (24

العُاظُت، بشلين، و ، المشكض الذًملشاظي العشبي للذساظاث الإظتراجُجُت الاكخفادًت  الاجخماعيت

 . 2019ألماهُا ، 

لي :  (25 الخكىىلىحُا و ،حامعت العلىم  الخىظيميالضلىك مىفىس مدمذ إبشاهُم العشٍ

 . 2013، ـىعاء ،  2، ط

، داس الجىان لليؽش  الضلىك الخىظيميمدمذ الفاجذ مدمىد بؽير المغشبي :   (26

 . 2016،  1الخىصَع ، طو 

ىحي ،   (27 العباعت ، و ، داس وائل لليؽش  الخىظيمو هظريت المىظمت مدمذ كاظم اللشٍ

 . 2000عمان الأسدن ، 

 المؤصضت –الىظائف ، الممارصت  -المبادئ  –الإدارة المعاصرة مىس ى خلُل :  (28

 . 2005،  1الخىصَع ، بيروث ، طو اليؽش و الجامعُت للذساظاث 

ىحي :    (29 العباعت ،عمان ،  و ، داس وائل لليؽش  الضلىك الخىظيميمدمذ كاظم اللشٍ

 .الأسدن

ىحي   (30 الفردي  :  الضلىك الخىظيمي دراصت للضلىك الإوضاويمدمذ كاظم اللشٍ

 .2000،  3الخىصَع ، طو ، داس  الؽشوق لليؽش  الجماعي في المىظماث المخخلفتو 

المؤظعت  –الىظائف ، الممارصت  -المبادي  –الإدارة المعاصرة مىس ى خلُل :   (31

 .44-43، ؿ ؿ  2005 1الخىصَع ، بيروث ، طو اليؽش و الجامعُت للذساظاث 

دساظت  ، مداخل قياصهاو الفعاليت الخىظيميت ،مالكُت أخمُذة ،مخخاس عُىاج :   (32

 .المذاخل المعاـشةو جدلُلُت ملاسهت بين المذاخل الخللُذًت 

، داس الكخب  3، ظبعت  ، مىاهج البحث العلميمدمذ ظشخان علي المدمـــــــــىدي   (33

ـــت ، ـىـــــعاء،    . 2015الجمهىسٍــــــــــت الُمىُـــــــ
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،داس المعتز  جطىير الأعمال قياش الأداء المخىازن و جىظيم و إدارة  :مدمذ هاوي مدمذ (34

 .2014لليؽش والخىصَع ، الأسدن عمان ،

، مكخبت   الإوضاهيتومىاهج البحث في العلىم الاجخماعيت مدمذ عبذ العلام :   (35

 .2020هىس ، 

الخىصَع و الترحمت و ، داس الأمت للعباعت  إدارة المىارد البشريتهىس الذًً خاسوػ :  (36

 . 2011، 1، ط

الخىصَع ، عمان و ، داس ـفاء لليؽش  إدارة المىارد البشريتؼُخت  :  ىهادس اخمذ أب  (37

 .2010،   1، ظبعت

ذ  (38 ,عالم الخطبيقو الفعاليت الخىظيميت بين الىظريت : هىس الذًً بؽير جاوسٍشٍ

 .الخىصَع ,د.ط, الأسدنو الكخب الحذًث لليؽش 

، ، كلُت الخجاسةالضلىك الخىظيميفىصي ؼعبان مذكىس : و هفِعت مدمذ باؼشي    (39

 .حامعت اللاهشة 

 الخىصَع،و ، داس ـفاء لليؽش  إدارة المىارد البشريتؼُخت :  ىهادس اخمذ أب  (40

 .2010،  1ظبعت

في الكعاظبت  (41 الخىصَع ، و ,داس الُاصوسي العلمُت لليؽش  الأداء المؤصضاحي:وـ

 .2011,عمان ، الأسدن 1ط

 الدورياث :و المجــــــــــــــلاث 

  .2017،  21زلافت، العذد ،و ، مجلت فً الشبابو الإعلام الجدید الععشي بً عضوص، / 1

 بين العلاكت ظبُعت في دساظت :الشاملت للخىميت أصاس ي لمدخل المؤصضت ثقافت/ بىخىُت كىي : 2

 .، حامعت وسكلت   02الأداء ، مجلت الباخث ،  العذد  وكفاءة الثلافُت المدذداث

الثقافت الخىظيميت وجأثيـرها في جحدًد الخىجه آخشون : و / خالذًت مفعفى عبذ الشصاق 3

، دساظت جعبُلُت في وصاسة الخعلُم العالي والبدث العلمي العشاكُت ، المجلت العشبُت ، الاصتراجيجي للمىظمت

  . 2019كلُت الإداسة والاكخفاد ، الجامعت العشاكُت، حمهىسٍت العشاق،   ماسط  
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ت مشاحعت :الخىظيميت الثقافت مفهىمالحمُذ :  عبذ مدشوط / سباب4  جعبُلُت ، المجلت هظشٍ

 اللاهشة ، الإخفائُت، للبدىر العلُا الذساظاث ، كلُت 1، العذد:  1العامت ، المجلذ : للعُاظاث الذولُت

2022 . 

ضي / 5  الىظري  الخأصيط مً الجسائريت المؤصضت في الخىظيميت الثقافتهبُل :  صوي ، علي ظاسة عضٍ

قي الحقل إلى  .2022،   02البدىر الاحخماعُت ،العذد و مجلت الذساظاث  ، الامبرً

الإداري  الفنر في الخىظيميت الفعاليتًىظف :   خىِؾ الهاؼمي، بعاج بشظال بً اللادس / عبذ6

ت العلىم ، مجلت هظريت دراصت  .بالىادي لخضش خمه الؽهُذ حامعت ،  01العذد ،  01المجلذ والمالُت، الإداسٍ

 .2017دٌعمبر، الجضائش،

لفعاليت الخىظيميت دراصت جحليليت لأهم  مداخلها الأصاصيت في ا:  آخشونو / عبذ العخاس خمي 7

 .، مخبر علم الىفغ ، حامعت وسكلت ، الجضائش  المىظماث

، مجلت دساظاث في علم احخماع المىظماث  الثقافت الخىظیمیت في المؤصضتعبذ اللادس خشیبؾ: / 8

ىِس ي علي ، البلُذة ،  4، العذد  1، المجلذ   . 2014، حامعت لىٍ

 العشبُت ، المجلتالفاعلت المىظمت بىاء في الخىظيميت الثقافت دور العائي :  الجباس عبذ خُذس / منى9

    .ظبخمبر – العشاق حمهىسٍت بغذاد حامعت بىاث، – التربُت ، كلُت3العذد:  ، 37 مجلذ للإداسة،

 وإداسة ،  مجلت الخىمیت المؤصضت في الخىظيميت الثقافتوهُبت، عِؽاوي هجيرة :   / عِؽاوي 11

  .، حامعت البلُذة ، بىمشداط  07: العذد البؽشیت المىاسد

 الأطروحاث :والرصائــــل 

، الخعبُم  المىاطىت الخىظيميت اثر الثقافت الخىظيميت على صلىماث/ أماوي سمضان هىس الذًً : 1

غ ، سظالت ماحعخير غير ميؽىسة ، مكخبت كلُت الخجاسة ، حامعت عين و على حامعت عين ؼمغ  كىاة العىَ

 .2004ؼمغ ، 

دساظت " الخفاعل بين الرصالت والبيئت في المؤصضت الاقخصادًت الجسائريتالععُذ كاظمي : / 2

ت ملذمت لىُل ؼهادة دكخىساه علىم في العلىم  :أظــــــشوخت، "خالت بعض مؤظعاث ـىاعت الأدوٍ

 . 2011الاكخفادًت ، كلُت العلىم الاكخفادًت وعلىم الدعُير، حامعت فشخاث عباط ، ظعُف،
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، بدث ملذم لىیل دسحت الذبلىم في العلاكاث العلاقاث العامتو الخأثير بالآخریً دیمت الؽاعش،/ 3

 . 2009لیت، العامت، الأكادیمیت العىسیت الذو 

إدارة المعرفت في الميزة و قياش اثر عىامل الثقافت الخىظيميت / ابشاهُم عبذ اللادس مدمذ : 4

دساظت خالت ؼشكاث الاجفال الأسدهُت )اوساهج( ، سظالت ماحعخير في أداسة الأعمال ،كعم إداسة الخىافضيت  

 .2019الأعمال ، حامعت الؽشق الأوظغ ، 

ــــــم :   ظالم / أًم5ً ماحعخير، سظالت ،  علاقتها بالىمط القياديو الثقافت الخىظيميت عبذ الكشٍ

 . 2011بىغاصي ،  الاكخفاد ،   حامعت ، كلُت  الإداسة كعم

 الىزاراث في الإبداعي الضلىك جىميت على وجأثيرها الخىظيميت الثقافتخعام ظالم السحباوي : / 6

والإداسة ،  اللُادة جخفق في الماحعخير للحفىل على دسحت ، مزكشة جخشج غسة بقطاع الفلضطيييت

 .2016العلُا ، حامعت الأكص ى ،  للذساظاث والعُاظت الإداسة أكادًمُت

ىت الحُاة بللشة: 7 – جىميت المىارد البشريت في المؤصضت الجسائريت في إطار الجىدة الشاملت/ صٍ

عمل ، كعم و ي علم الاحخماع جخفق جىظُم دساظت ظىظُىلىحُت ، أظشوخت دكخىساه العىس الثالث ف

 .الاحخماعُت ، حامعت الحاج لخضش ، باجىت والذًمغشافُا ، كلُت العلىم الإوعاهُت و علم الاحخماع 

المخىصطت ,دراصت حالاث مً و المؤصضاث الصغيرة  ىهمو الثقافت الخىظيميت / صهيرة دخماوي: 8

سظالت ملذمت لىُل دسحت الماحعخير  في علىم الدعُير فشع حعُير ،حامعت مدمذ  ، المؤصضاث الجسائريت

 . 2009بىمشداط،   بىكشة،

، أظشوخت ملذمت لىُل ؼهادة أطلط العاداث والخقاليد بمىطقت جىاثعض الذًً حعفشي، / 9

خ ، كلُت العلىم الإوعاهُت والاحخماعُت  خ الترار اللامادي الجضائشي، كعم الخاسٍ الذكخىساه ،جخفق: جاسٍ

ـــــان،   .2013،حامعــــــــــــت أبي بكش بللاًـــــــــــــذ، جلمعـــــــــــــــ

دساظت مُذاهُت  ، عاليت الخىظيمعلاقخه بخحقيق فو مشروع الخغير /عبذ الىهاب بً علي: 11

ت للضحاج )بىهشان(  .بالؽشكت الجضائشٍ

، سظالت لىُل ؼهادة اوعهاصاتها على الفعاليت الخىظيميتو البيئت المدرصيت / صبُذة مؽيرة : 11

 . 2008_2007الخىظُم ، حامعت الجضائش ،و ماحعتر في علم الاحخماع العمل 
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، مزكشة للحفىل  علاقخه بخحقيق فعاليت الخىظيمو مشروع الخغيير / عبذ الىهاب بً علي:  12

 . 2014/2015على ؼهادة ماحعتر في علم الىفغ، دساظت مُذاهُت حامعت وهشان ، 

 مُذاهُت دساظت، الخىظيم فعاليت على أثرهاو  الخىظيميت الثقافتالأهفاسي:   اللادس عبذ/ 13

 :جخفق ، الىفغ علم في الثالث العىس  دكخىساه ؼهادة لىُل ملذمت أدساس ، أظشوخت كىظُذاس بمؤظعت

 مدمذ حامعت والاحخماعُت، الإوعاهُت العلىم الىفغ ، كلُت علم :كعم والخىظُم، العمل الىفغ علم

 . 2019 المعُلت ، بىضُاف،

ض ؼيُم : 14 بعكُكذة همىرحا ،  ،المؤظعت المُىائُت الفعاليت الخىظيميتو الحىافس / عبذ العضٍ

العلىم و الذًمغشافُا ، كلُت الحلىق و مزكشة مكملت لىُل ؼهادة الماحِعخير ، كعم علم الاحخماع 

 .2008-2007الاحخماعُت ،ظكُكذة، 

،  الحداثتو الخقاليد في الىصط الحضري بين الخقليد و العاداث الاجخماعيت اظعذ :  فاًضة/ 15

هذسومت همىرحا ، سظالت لىُل ؼهادة و الخخان مذًىتي وهشان و لعاداث الضواج  ملاسبت ظىظُى اهثروبىلىحُت

الاحخماعُت ، حامعت والذكخىساه علىم في علم الاحخماع ، كعم علم الاحخماع ،كلُت العلىم الإوعاهُت 

 . 2011/2012وهشان  ، 

بالمؤصضت أثر الثقافت الخىظيميت على فعاليت صىع القرار الضھشاء مهذًذ :  / فاظمت16

ج ، اظشوخت الاقخصادًت شٍ دكخىساه في :ؼهادة  لىیل مكملت ، دساظت خالت مجمىعت بً خمادي ببرج بىعشٍ

 مدمذ الدعیير  ، حامعت وعلىم والخجاسیت الاكخفادیت الدعیير ، كلیت العلىم علىم كعم، الدعیير  علىم

 .، المعیلت   بىضیاف

،دساظت مُذاهُت  علاقتها بالثقافت الخىظيميتو أهماط الضلطت الإداريت / فاظمت دسیذي : 17

أظشوخت نهاًت الذساظت لىیل ؼهادة دكخىساه في  العلىم في علم  ،بالمؤظعت الاظدؽفائُت بؽير بً هاـش 

الاحخماع جخفق: علم احخماع الخىظیم ، كعم العلىم الاحخماعیت ، كلیت العلىم الإوعاهیت والاحخماعیت 

 .2018 بعكشة ، –،حامعت مدمذ خیضش 

،سظالت  الجامعت الإصلامیت،  الفعالیت الخىظیمیت للجامعاث الفلضطیيیت/ ماهش ـالح بىاث: 18

 .2002ماحعخير.كعم أـىل التربُت،غضة،
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. دساظت جدلُلُت ملاسهت  مداخل قياصهاو الفعاليت الخىظيميت  :مالكُت أخمُذةو مخخاس عُىاج / 19

 .277ؿ  المذاخل المعاـشة.و بين المذاخل الخللُذًت 

ً خعً لضاوي : 21 ، دساظت  دور الثقافت الخىظيميت في زيادة فعاليت الأداء الىظيفي/ وعشٍ

مُذاهُت على مذًشي المىظماث الفىاعُت بمذًىت بىغاصي ، سظالت ماحعخير، كعم الإداسة ، كلُت الاكخفاد 

 . 2012، حامعت بىغاصي ، 

جأثيرها على جىميت الضلىك الإبداعي في و الثقافت الخىظيميت / هؽام ظالم السحباوي :  21

الإداسة أكادًمُت الإداسة وسظالت ماحعخير في جخفق اللُادة  الىزاراث الفلضطيييت بقطاع غسة رصالت'

 . 2016العُاظت للذساظاث العلُا ، حامعت الأكص ى ، غضة و 

ظت خالت فئت الأفشاد ، دسا اثر الثقافت الخىظيميت على الرضا الىظيفي/ وهُبــــــــــت ععاوي : 22

الؽبه العبُين بالمؤظعت الاظدؽفائُت العمىمُت جشابي بىحمعت, ، مزكشة جخشج لىُل ؼهادة الماحعخير 

 . 2011بكش بللاًذ ,جلمعان ,ى خىكمت الؽشكاث ، حامعت ابو كعم : ,إداسة الأفشاد  

 مؤجمــــــراث : 

ض : 1 ، أعمال  الاجخماعيت في مهافحت الفضادالعدالت و دور الثقافت الخىظيميت / عادل عبذ العضٍ

ت   .الفىاعت ، الؽاسكت ، دٌعمبر و غشفت ججاسة و مؤجمش المىظمت العشبُت للخىمُت الإداسٍ

 



 

 





 الحديد +الجبس+الرمل

 التكضير

 مطحىت المواد الأوليت

 تخزيه المبدة المطحىت

 التخزيه

 الفرن

جبش -كلش   

 مطحه الإصمىت

 تخزيه الإصمىت

 الإرصبل دون تعبئت الإرصبل في الأكيبس 

 تخزيه الكـــــلــــىـــكبر

 الكلش

 المكضر

 التخزيه

 الطيه

 مكضر مواد أوليت +مواد ثبوويت

 التخزيه

 المخطط الىدىي لصىاعت الإطمىذ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الهُيل الخىظُمي للشسهت 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مدير المصنع

 المدير التقني

 دائرة الصيانة دائرة الإنتاج دائرة المواد الأولية دائرة التموين مصلحة الإعلامية مصلحة مراقبة النوعية

 أمانة مديرية المصنع

 أمانة المديرية التقنية

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة الوقاية والأمن

 المستشار القانوني

دائرة الإدارة 

 والمستخدمين

 مصلحة التسويق

مصلحة 

 المشتريات

 مصلحة تسيير

 المخزون

 مصلحة صيانة العتاد

 مصلحة الاستغلال والتكسير

مصلحة 

 الإرسال

مصلحة مكتب 

 الدراسات

 مصلحة الكهرباء

 مصلحة الضبط والقياس

 مصلحة الميكانيك

 منطقة التكسير

 منطقة طحن

 الموارد  

 منطقة التكسير

 منطقة الطهي

 منطقة النفعيات

 منطقة الإرسال

 دائرة المحاسبة والمالية

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية

 مصلحة المالية والميزانية
 مصلحة المحاسبة العامة المحاسبة التحليلية مصلحة

مصلحة 

 التصنيع



 لية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةك

 قسم علم الاجتماع

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 أخي المىظف ...أختي المىظفت 

 جدُت طُبت و بعد ...

ــــم  ـــ ــــي أن أطع بين أًدًكـــــ ـــ اسخمــــــــــــــازة البحث الميداهـــــــــــــــــي طمً مخطلباث الحصــــــــــــىل على شهـــــــــــــــادة ٌشسفىــ

ـــــا هى مىضح ــ ـــت لمـ ـــــ ـــــل و المىسىمـ ــ ــــــم و العمـ ـــاع الخىظيــ ـــــ ـــم الاحخمــ ـــــ ـــ ـــــس في علـ ــ ـــ الماسخـ ـــــ ـــ ــ : " ـــــىع الدزاســـــــــــــــــــت  بـــفي مىطـ

ــى الفعالُـــــــــــــــت الخىظُمُــــــــــــــــــت في المإط ــــت"جأثُـــــــــــــس ثلافــــــــــــت المإطظت علــــــــــــــ ـــ ـ ــــــــت الجصائسٍ ـــ ـــــ  ظت الاكخصادًـ

ـــم  ــ ـــ ـــــ ـــــــى مىكـ ـــ ـــــــــتهسحـــ ـــــ ـــ ــــك بىطع علامــ ـــــ ـــ ـــــت عليها و ذلــ ـــــ ــ ــــــت  (x)الخفظل بالإحابـ ـــ ـــــــ ــ ــــــت المىاسبــ ـــــــ ــ   .في الخاهــ

 ـــــــــي هأمــــــــــــل أن جكىن ئحابخكـــــــــــــم ئسهاما مىكــــــــــــــــم  في خدمـــــــــــــــت البحث العلمــــــــــــــــ

ت لا حسخعمل ئلا في أغساض البحث العلمي   وأحيطكم علما أن المعلىماث المدوهت في الاسخمازة سسٍ

 .البحث هرا شلإهجا حعاوهكم على مسبقا وشكسلم

 جدذ ئشساف الأطخــــاذ                                                                         ئعداد الطالبخين مً           

 جىاًدُـــت زابــــــذ                                                                                                     خلُلي هىثس        

 صمادي وزدة            

 

 

 2022/2023الظىت الجامعُت : 

 

استمــــــــــارة 

 بحث

 



ٌ  المدىز   : البُاهاث الشخصُت /الأو

 أهثى      / الجيع : ذهس 1

 طىت50ئلى  40مً                            40ئلى  30طىت                         مً  30/ الظً : أكل م2ً

 طىت  60ئلى  50 مً

 ثاهىي  مخىطط ابخدائي   / المظخىي الخعلُمي :3

 حامعي

 عىن جىفُر ن جدىمى ع      / المىصب الري حشغله  :  ئطاز     4

 دائم                                        مإكذ      :هىع علد عملً  / 5

 طىىاث  10ئلى  05طىىاث                               مً  05أكل مً      / الخبرة المهىُت : 6

 فأهثـــــــــــــــس   15مً            طىت   15ئلى 10مً 

 المدـــــىز الثاوي :    اللُم و المعخلداث و جماطً حماعت العمل 

 / هُف الخدلذ بالىظُفت ؟ 7

م الىطاطت  م الامخدان                 على أطاض الشهادة                     عً طسٍ  عً طسٍ

طسق  أخسي أذهسها : 

............................................................................................................................................................................................... 

 /هل حعمل في الشسهت مً أحــــــــــــــــل : 8

 ازطاء الجاهب الىفس ي                                                   محبت في الشسلت                     الأحس                     المكاهت الاحخماعيت-

 



 للىائذ و اللىاهين الخىظُمُت الخاصت بالشسهت :ا حعخلد أن هل/ 10

د مً الالتزام  بالأداء الىظيفي و جحسً أدائك  -  جصٍ

 حعسقل السير الطبيعي للعمل و جظع له قيىد  -

 جفخقد لقىة الخأثير ، وحىدها أمس شكلي  -

 /هل آهذ زاض عً اللىاهين المعخمدة في الشسهت ؟ 11

 لا   وعم 

 زأًً هل جمىذ المإطظت أهمُت هبري للىكذ ؟  /خظب12

  وعم                                           لا

 / هل جدترمىن مىاكُذ الدخىٌ و الخسوج ؟13

 لا       وعم                       

 

 /في خالت الإحابت بىعم هل هرا زاحع ئلى ؟ 14 

 حاهب الاهظباط في شخصيخك و جقدًسك للىقذ        -

 ئلصاميت القىاهين و قىة السقابت                                                               -

 الاثىين معا     -

 / ئذا صادفخً فسصت عمل في مإطظت أخسي ، هل جلدم على طلب الاطخلالت ؟15

 لا وعم 

 واحهخً مشيلت في العمل هُف جخعامل معها ؟ /ئذا16

 الاعخماد على خبرجك المهىيت  -

 حسخعمل المعلىماث العلميت و الخقىيت -

 الاحتهاد لإًجاد حلىل حدًدة  -

 حسدشير زؤسائك في العمل  -

 ............................................................................................................................................أخسي أذلسها ............

 

 



 /جخخاز شملاء العمل على أطاض : 17

 الاهخماء لىفس حماعت العمل   -الاهخماء لىفس المسخىي الهسمي                              -

 الاهخماء لىفس الخخصص                                       الاهخماء لىفس المإسست -

 الخبرة   -

م العمل ؟18  /مً خلاٌ طىىاث العمل في الشسهت هُف جصف فسٍ

 ٌظىده جيظُم و اوسجام فعاٌ    -

 مخماطً و مخعاون لإهجاح أهداف الشسهت -

 ٌظىده صساع و خلاف مظخمس  -

  :أخسي جرهس  -

..................................................................................................................................

.......................................................... 

 /هل هىان ثلت مخبادلت مع شملاء العمل؟ 19

 لا                      وعم                      

 / أثىاء أدائً للمهام و الىظائف ماذا جفظل ؟20

 العمل الجماعي                           العمل الفسدي 

 / هل حعخلد أن العمل الجماعي :21

 ًدلم هخائج أفظل  -

  ٌعسكل طير العمل  -

أخسي جرهس  : 

...................................................................................................................................................

......................................................... 

 / هل حشعس بالاهخماء ئلى حماعت العمل ؟ 22

 لا لا وعم 

 هل ًمىىً حغُير ميان عملً ئذا أجُدذ لً فسصت عمل أفظل ؟ / 23

 لا لا وعم 

 المدىز الثالث / العاداث و الخلالُد و الخىُف مع البِئت الخازحُت 



 / هل هىان شي زطمي خاص بالمإطظت؟ 24

 وعم                                         لا

 لا      /هل جلبع الصي السطمي :   وعم25

 أثىاء العمل فلط -

 أثىاء و خازج أوكاث العمل  -

 لا جلبظه  -

-  

م : 26  / هل جلىم الشسهت بدىظُم اخخفالاث دوزٍت لخىسٍ

-   ً  العماٌ المبدعين و المخميزً

 اطخلباٌ للعماٌ الجدد بالشسهت  -

 المىاطباث الىطىُت و الاحخماعُت  -

أخسي جرهس  -

............................................................................................................................:..........................

........................................................................................................................................................... 

 /هل جلدم الإدازة مظاعداث مادًت للعماٌ ذوي الظسوف الخاصت ؟ 27

 لا لا وعم

عُت على طير وشاط الشسهت و جىفُر ئطتراجُجُتها ؟                                      28  /هل جإثس العىامل اللاهىهُت و الدشسَ

 لا  وعم

 في خالت الإحابت بىعم هُف ًخم الخعامل مع الىطع ؟-/22

...............................................................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

 /هل جإثس دزحت الاطخلساز الظُاس ي على اللسازاث الإطتراجُجُت بالشسهت ؟ 30

 وعم                               لا 

 دًا  ؟ هل جإثس دزحت زطا العملاء على مياهت الشسهت اكخصا/31

 لا  وعم 

 /هل ًإثس المىافظت على وشاط الشسهت ؟ 32



  لا  وعم 

 

 المدىز السابع : الخيامل بين طلىن العاملين و هظم الإدازة و جدلُم زطالت المإطظت  

 /حظخخدم الإدازة الىمط :              33

 الدًمقساطي                         -

ــــي -  الدسلطـ

 الدشازلــــي  -

 /علاكخً مع زؤطائً في  العمل ٌظىدها : 34

  النزاع و الصساع-الخظامً و الخماسك                                                                   -

 هل و الخحاش ي  و التهميش الطاعت و الاحترام                                                                      الخجا-

 علاقت شخصيت--

 /هُف جصف عملُت الاجصاٌ بين المظإولين و العماٌ ؟ 35

 اجصال حيد -

 اجصال حسً-

 اجصال مخىسط-

 اجصال طعيف -

 حعخلد أن الاجصاٌ بين العماٌ و الإدازة هى ش يء طسوزي لدعم هجاح الشسهت ؟  -/36

 دائما                        غالبا                    أحياها                        هادزا                               

 /هل جىفس المإطظت فسص للعماٌ مً أحل المشازهت في اجخاذ اللسازاث ؟37

 لا لا   وعم 

 

 عللت باطتراجُجُت الشسهت ؟/خظب زأًً ما أهمُت المشازهت في اجخاذ اللسازاث المخ38

ت الشعىز بالاهخماء للمإسست                                    - ادة القدزة على حل المشكلاث   -جقىٍ  شٍ

 خلق علاقاث اًجابيت داخل الشسلت            -الدساب مهازاث حدًدة                                              -



 ....................................................................................................................................أخسي أذلسها  -

- ...................................................................................................................................... 

لت الخعامل بين الإدازة و المىظفين ؟ 39  /هل حشعس بالسطا الخام عً طسٍ

 لا  وعم

ت ئلى العاملين ؟40  /هل ًفىض المدًس صلاخُاجه الإدازٍ

 لا  وعم

 :بالاطخلساز حشعس ججعلً يالأمىز الت/41

 الدخل الشهسي  هظام الحىافص                           الترقيت            هظام

 مكان العمل                            جسليبت حماعت العمل 

 /هل حظعى الشسهت ئلى جدظين أداء العاملين مً خلاٌ بسامج الخىىًٍ ؟ 42

 لا  وعم 

ً في مجاٌ العمل مفُد للعماٌ مً أحل :43  /هل حعخلد أن الخىىٍ

 جحسين الأداء -

 جحقيق الكفاءة  -

س المسخمس لقدزاث العاملين  -  الخطىٍ

 

 /هل حشجع الإدازة المبادزاث الفسدًت و الملترخاث و الإبداعاث في هظم العمل ؟ 44

 لا  وعم 

 /هل جدلم المىخجاث و الخدماث التي جلدمها الشسهت الجىدة المطلىبت ؟ 45

 لا  وعم 

 /هل خللذ الشسهت ميزة جىافظُت في الظىىاث الماطُت ؟46

 لا  وعم 

 /ما الري ًىلص المإطظت ختى جدلم هجاخاث اهبر؟47

ً المهني الجيد -  آلاث و ججهيزاث حدًدة و مخطىزة                                     الخكىٍ



 الصسامت في جطبيق القىاهين                                              حصجيع و جحفيز مادي للعمال -

:  ش يء آخس اذلسه -

................................................................................................................................................................................

...................................................................................................... 

 /ما هى  في هظسن المظإوٌ الىاجح الفعاٌ ؟48

 الري ًفسض الاهظباط على العمال -

 الري ٌسعى ئلى السفع مً ئهخاحيت الشسلت -

 .................................................................................................................ش يء آخس اذلسه :........ -

............................................................................................................................................... 

 /ماهي زؤٍخً للشسهت مظخلبلا ؟49

 قادزة على الخكيف مع طغىطاث المىافست  -

ادة الإهخاحيت لما و هىعا و جحسين حىدة  الخدماث  -  شٍ

 مىالبت الخطىز  -

 جساحع في الإهخاحيت و فشل في جحقيق الأهداف المسطسة -

أخسي جرلس:  -

................................................................................................................................................................................

....................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ولُت العلىم الإوظاهُت و الاحخماعُت 

   كظم علم الاحخماع

ـــدخىز المــــــــــــــــئلى الدهخ ....................................................................: سم ـــــ  

 

 

 

ـــــــت طُبــــــــــــــــجدُ ت : ــــــــــ  

ٌشسفني أن أطع بين ت ــــــــــــعمليسة ـــــــــــت و خبــــــــعلميءة ىن به مً لفاـــــــجخمخع ما ئلىبالىظس        

ــــــــــــوسخ أًدًكم  د حصء ــــــــــــو التي حع بمىطىع بحثىــــــــا ت ــــــــــــت الخاصـــــــــــازة الأوليـــــــــــً الاسخمـــــــــــت مـ

ـــــــــت لمرلــــــــــــــت الميداهيــــــــــــً الدزاســـــــــــم ــــــــماسخجخـــــــــــــــسج سة ــــ في علـــــــــــــــم احخماع الخىظيـــــــــــم و  س ـــ

:بــــــــــــــت ــــــــــــالمىسىم العمــــــــــــل و   

ــــــــــت على الفعالُــــــــــــت المإطظـــــــــــــــس ثلافــــــــــــ" جأثُ ــت في المإطظــــــــــــت الخىظُمُـــ ــــ ت ـــــــــــــــت الاكخصادًــــــــ

" 

 ىن ـــــــــــــاث التي حخما سخكــــــــــــسأي و الملاحظـــــــــــلاع و ئبداء الـــــــــــم الخفظل بالإطـــــــــــً مىكـــــــــــــزاحي

شسف و الطالب للمس ـــــــــــــــت و مىطع جقدًـــــــــــت عاليـــــــــــاث قيمذ  

سهاـــــــــــــــــع خالص شىسها و جلدًــــــــــــــم  

                        ت زابذــــــــــــــجىاًدُجدذ اشساف :            ن :                               مً اعداد الطالبخي

                                                                                                                  خلُلي هىثس 

 صمادي وزدة 

 

 معلومات المحكـــــــــــم 

الخخصص  اللظم  اليلُت  الجامعت 

 العلمي 

 اطم المدىم  الللب 

   

 
  

 
 

 

ةـــــــــــــستبانإم  ــــــــــــتحكي  



ٌ  المدىز   : الشخصُت البُاهاث /الأو

 أهثى    ذهس    الجيع :  /1

 طىت50ئلى  40مً   40ئلى  30مً  طىت   30أكل مً  / الظً :2

  طىت  60ئلى  50مً 

 ثاهىي     مخىطط                                ابخدائي/ المظخىي الخعلُمي :   3

  حامعي

 عىن جىفُر                 ىن جدىم     ع                                :  ئطاز المىصب الري حشغله / 4

 دائم                                        مإكذ                      :عملً علد هىع/ 5

 طىىاث  10ئلى  05مً                                   طىىاث  05/ الخبرة المهىُت : أكل مً 6

 فأهثـــــــــــــــس   15مً   طىت   15ئلى  10مً 

 



ع لِلا ً ًيخمي  لا ًيخمي   اللُم و المعخلداث و جماطً حماعت العملالمدىز الثاوي :  ًلِع  
     هُف الخدلذ بالىظُفت ؟                                                                              

م الامخدان ، - م الىطاطت عً طسٍ               على أطاض الشهادة   ، عً طسٍ

    

 

     : هل حعمل في الشسهت مً أحــــــــــــــــل                                                                    

                   محبت في المإسست -ئزطاء الجاهب الىفس ي ، المكاهت الاحخماعيت    -الأحس  -
80 

     للىائذ و اللىاهين الخىظُمُت الخاصت بالشسهت ا هل حعخلد أن                      

د مً الالتزام بالالتزام بالأداء الىظيفي و جحسً أدائك -                                جصٍ

                                                 حعسقل السير الطبيعي للعمل و جظع له قيىد  -

                                                    جفخقد لقىة الخأثير ، وحىدها أمس شكلي -

99 
 

               ( وعم  ،  لا  )هل آهذ زاض عً اللىاهين المعخمدة في الشسهت ؟     

      

09 
 

     (وعم  ،  لا  )زأًً هل جمىذ المإطظت أهمُت هبري للىكذ ؟        خظب   

    

00 
 

   ( وعم  ،  لا  )هل جدترمىن مىاكُذ الدخىٌ و الخسوج ؟                     -    

                                                          في خالت الإحابت بىعم هل هرا زاحع ئلى ؟    

                                                   حاهب الاهظباط في شخصيخك و جقدًسك للىقذ -

                                                                                                                                          ئلصاميت القىاهين و قىة السقابت -

                                                                                            الاثىين معا     -

 

      ئذا صادفخً فسصت عمل في مإطظت أخسي ، هل جلدم على طلب

                                               ( وعم  ،  لا  )الاطخلالت ؟                             
 

     ئذا واحهخً مشيلت في العمل هُف جخعامل معها ؟                              

                  الاحتهاد لإًجاد حلىل حدًدة -     الاعخماد على خبرجك المهىيت  -

           في العملحسدشير زؤسائك  -  حسخعمل المعلىماث العلميت و الخقىيت -

                                                     أخسي أذلسها : ...........

41 

      : جخخاز شملاء العمل على أطاض 

 الاهخماء لىفس حماعت العمل   -الاهخماء لىفس المسخىي الهسمي                -

 الاهخماء لىفس المإسست -الاهخماء لىفس الخخصص                             -

                         الخبرة  -

 

     م العمل ؟  مً خلاٌ طىىاث العمل في الشسهت هُف جصف فسٍ

 ٌسىده صساع و خلاف مسخمس -      ٌسىده جيسيق و اوسجام فعال    -

 الشسلتمخماسك و مخعاون لإهجاح أهداف  -

 أخسي جرهس  :..................

41 

      ( وعم  ،  لا  )              هل هىان ثلت مخبادلت مع شملاء العمل؟  

07 

02 

03 

05 

07 



     أثىاء أدائً للمهام و الىظائف ماذا جفظل ؟      

 العمل الفسدي،         العمل الجماعي 
 

     حعخلد أن العمل الجماعي ًدلم هخائج أفظل مً العمل الفسدي في  هل

 ( وعم  ،  لا  ؟              ) طير العمل  
 

      ( وعم  ،  لا  )             هل حشعس بالاهخماء ئلى حماعت العمل ؟  

 البِئت الخازحُتالعاداث و الخلالُد و الخىُف مع المدىز الثالث :  ًلِع لا ًفِع ًيخمي لا ًيخمي
      ( وعم  ،  لا  )زطمي خاص بالمإطظت؟   شي هل هىان 

20 
 

 هل جلبع الصي السطمي :  -    

 أثىاء العمل فقط -

 أثىاء و خازج أوقاث العمل  -

  لا جلبسه -

      : م  هل جلىم الشسهت بدىظُم اخخفالاث دوزٍت لخىسٍ

-   ً  العمال المبدعين و المخميزً

 اسخقبال العمال الجدد بالشسلت  -

  المىاسباث الىطىيت و الاحخماعيت -

22 
 

      ؟هل جلدم الإدازة مظاعداث مادًت للعماٌ ذوي الظسوف الخاصت 

 ( وعم  ،  لا  )

23 
 

      عُت على طير وشاط الشسهت و جىفُر هل جإثس العىامل اللاهىهُت و الدشسَ

 ( وعم  ،  لا  )  ئطتراجُجُتها ؟  

 خالت الإحابت بىعم هُف ًخم الخعامل مع الىطع ؟ في 

24 
 

     هل جإثس دزحت الاطخلساز الظُاس ي على اللسازاث الإطتراجُجُت بالشسهت ؟ 

 ( وعم  ،  لا  )

25 
 

     وعم  ،  لا  ) ؟ لاء على مياهت الشسهت اكخصادًا هل جإثس دزحت زطا العم 

) 

26 
 

      ( وعم  ،  لا  )                   هل ًإثس المىافظت على وشاط الشسهت ؟ 

 

27 
 

عِلا ًف ًيخمي لا ًيخمي   الخيامل بين طلىن العاملين و هظم الإدازة و جدلُم زطالت المإطظت :  المدىز السابع ًلِع 

     ـــي  ،الاسدبدادي      ،الدًمقساطي      دم الإدازة الىمط :    حظخخ ــ ــ  28 الدشازلــ
 

      : علاكخً مع زؤطائً في  العمل ٌظىدها 

  النزاع و الصساع-الخظامً و الخماسك                                        -

الخجاهل و الخحاش ي  و   -                         الطاعت و الاحترام                       -

 التهميش 

  علاقت شخصيت- -

29 
 

0

 

09 

29 



      هُف جصف عملُت الاجصاٌ بين المظإولين و العماٌ ؟ 

 اجصال حيد   ، اجصال حسً  ، اجصال مخىسط  ، اجصال طعيف-

39 
 

      حعخلد أن الاجصاٌ بين العماٌ و الإدازة هى ش يء طسوزي لدعم هجاح

 ،    غالبا   ،    أخُاها    ،   هادزا   ،     لا   دائما)                الشسهت ؟ 

) 

30 
 

     هل جىفس المإطظت فسص للعماٌ مً أحل المشازهت في اجخاذ اللسازاث ؟ 

 ( وعم  ،  لا  )

32 
 

      خظب زأًً ما أهمُت المشازهت في اجخاذ اللسازاث المخعللت باطتراجُجُت

 الشسهت ؟

ت الشعىز بالاهخماء للمإسست              - ادة القدزة على حل المشكلاث   -جقىٍ  شٍ

 خلق علاقاث اًجابيت داخل الشسلت      -ة                   الدساب مهازاث حدًد-

 أخسي أذلسها :.............  -

33 
 

     لت الخعامل بين الإدازة و المىظفين ؟  هل حشعس بالسطا الخام عً طسٍ

 ( وعم  ،  لا  )

34 
 

               ت ئلى العاملين ؟  35 ( وعم  ،  لا  )هل ًفىض المدًس صلاخُاجه الإدازٍ
 

      بالاطخلساز حشعس ججعلً التي الأمىز:  

 ،  ،مكان العمل  الحىافص ، هظامي  الشهس  الترقيت  ، الدخل هظام -

 العمل. حماعت جسليبت  -

36 
 

      ؟ ً  هل حظعى الشسهت ئلى جدظين أداء العاملين مً خلاٌ بسامج الخىىٍ

 ( وعم  ،  لا  )

37 
 

     : هل حعخلد أن الخىىًٍ في مجاٌ العمل مفُد للعماٌ مً أحل 

س المسخمس لقدزاث العاملين  -  جحسين الأداء  ،  جحقيق الكفاءة  ،  الخطىٍ

38 
 

      هل حشجع الإدازة المبادزاث الفسدًت و الملترخاث و الإبداعاث في هظم

 ( وعم  ،  لا  )العمل ؟                                      

 

39 
 

     هل جدلم المىخجاث و الخدماث التي جلدمها الشسهت الجىدة المطلىبت ؟ 

 ( وعم  ،  لا  )                                                     

49 
 

     وعم  ،  لا  )      هل خللذ الشسهت ميزة جىافظُت في الظىىاث الماطُت ؟ 

) 

40 
 

     ما الري ًىلص المإطظت ختى جدلم هجاخاث اهبر؟ 

ً المهني الجيد     -   حدًدة و مخطىزة       آلاث و ججهيزاث -  الخكىٍ

 حصجيع و جحفيز مادي للعمال -    القىاهين                 الصسامت في جطبيق -

42 
 



 ............................ش يء آخس اذهسه : 

     ماهى  في هظسن المظإوٌ الىاجح الفعاٌ ؟ 

 الري ًفسض الاهظباط على العمال -

 الري ٌسعى ئلى السفع مً ئهخاحيت الشسلت -

 ش يء آخس اذلسه : ......................................

43 
 

     ماهي زؤٍخً للشسهت مظخلبلا ؟ 

 قادزة على الخكيف مع طغىطاث المىافست  -

ادة الإهخاحيت لما و هىعا و جحسين حىدة  الخدماث  -  شٍ

 مىالبت الخطىز  -

 جساحع في الإهخاحيت و فشل في جحقيق الأهداف المسطسة -

 أخسي جرلس:........................

44 
 

 

 

 

 

 



 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراســـــص ـــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــلـــــــــــــــــم

 

 حىل أثس الدزاسة ميدان الشسلة في العاملين الأفساد ثصىزات على الحعسف إلى الدزاسة هره هدفت

حيث اهطلقت الدزاسة من  والىظيفية الشخصية خصائصهمو على الفعالية الحنظيمية ثقافة المؤسسة 

 ؟التنظيمية بشرلة اسمنت ثبسةر ثقافة المؤسسة على الفعالية يأثمدى ثما الإشكالية الحالية : 

شسلة إسمنت ) ةـــــــــــجزائسي شسلة اقحصادية شاملا على ميداهيا مسحا ثم إجساء الدزاسة أهداف ولححقيق

الاسحبيان لحقنية زئيسية في جمع معطيات الدزاسة  اسحمازة ثصميم خلال من، الوحدة التجارية( ثبسة

العمال على  جميع من الدزاسة مجحمع ثكىن  حيث ، ثدعيمية الاسحعاهة بالملاحظة البسيطة لحقنيةو

عامل  37 عددهم والبالغالىحدة الحجازية  على مسحىي  المحىاجدين  والإدازيين ىي الىزشات ــــــــمسح

 ثم  ذلك ضىء وفي المسح الشامل  أسلىبمن خلال المنهج الىصفي الححليلي على  لما اعحمدها، عاملةو 

 وثىصلت  SPSS الاجحماعية للعلىم الإحصائية الحزم باسحخدام الفسضيات واخحباز البياهات وثحليل جمع

العادات  المعتقدات،و )القيم بأبعادها  ة الفسض القائل  أن للثقافة المؤسسة صح إلى الدزاسة

) ثماسك  الحنظيميةالفعالية  أبعاد على ثأثيرهظم الإدارة( و التكامل بين سلوك العاملين ، التقاليدو 

عليه و  -ثبسة – سمنتبشسلة الإ   (ثحقيق رسالة المؤسسة الخارجية، التكيف مع البيئة، جماعة العمل

 : أهمها هحائج عدة اسحخلصنا

  في ثماسك جماعة العمل.مساهمة فعالة  الحنظيمية المعحقداتو جساهم القيم 

  على الحكيف مع المحغيرات البيئة الحنظيمية  الحقاليدو يىجد ثأثير لبير للعادات

 .الخازجية للمؤسسة

   هظم الإدازة دوز ايجابي في  ثحقيق زسالة المؤسسة و للحكامل  بين سلىك العاملين 

القيم  ،ســــــالحأثي الفعالية الحنظيمية. ،المؤسسة ةـــــــثقاف :ةــالمفتاحي الكلمات -

 .ةـــــة المؤسســزسال ، الحقاليدو العادات  ، المعحقدات الحنظيميةو 

 

 

 

 

 



            Résumé de l’étude : L’impact de la culture organisationnelle sur l’efficacité 

organisationnelle. 

Préparé par les deux étudiants :  Khalili Kawthar et  Samadi Warda  et supervisé 

par  Rabeh Tawaihieh 

Cette étude vise à identifier les évolutions des individus travaillant dans la 

Cimenterie de Tébessa (GICA) sur l’impact de la culture de l’organisation sur l’efficacité 

organisationnelle et leurs caractéristiques personnelles et fonctionnelles.   

Notre étude est commencée à partir la problématique suivante : Quelle est l’ampleur de 

l’impact de la culture d’organisation sur l’efficacité organisationnelle de la 

Cimenterie de Tébessa ?  

A travers cette problématique, nous avons mené une enquête de terrain exhaustive 

sur une entreprise économique algérienne ; (GICA) « Groupe Industriel de Ciments 

d’Algérie » ; utilisant un questionnaire comme technique principale pour collecter les 

données de l’étude et utilisant une simple observation comme technique de soutien. Là où 

l’étude à inclus tous les travailleurs au niveau des usines et les administrations présentant 

au niveau de l’unité commerciale ;qui sont 73 entre (hommes_ femmes), et nous nous 

sommes également appuyés sur l’approche descriptives.  

A la lumière de cela, des données ont été recueillies et analysées, des hypothèses 

ont été choisies à l’aide du progiciel statistique pour les sciences sociales « SPSS ». 

Où nous avons atteint la validité de l’hypothèse ; « la culture organisationnelle 

dans ses différentes dimensions entre (valeurs, croyances, coutumes, traditions, intégrant 

entre comportement des travailleurs et bons fonctionnements de l’administration). 

En travaillant du principe de l’efficacité organisationnelle il y aura la cohérence 

entre l’équipage, une adaptation au milieu extérieur et réalisation du message 

d’entreprise. 

Par conséquent ; on constate que : 

 Les valeurs et les croyances organisationnelles contribuent à la cohérence 

des travailleurs. 

 Les coutumes et les traditions organisationnelles impactent l’adaptation aux 

différents variables de l’environnement externe de l’organisation. 

 Finalement, l’intégration des travailleurs joue un rôle efficace dans la 

réalisation de la mission de l’institution et le bon fonctionnement de 

l’administration. 

Mots clés :  

 Culture d’entreprise  

 Efficacité d’organisation  

 L’influence 

 Valeurs et croyances organisationnelles  

 Coutumes et traditions 

 Message d’entreprise 



Study summary:  The impact of organisationnel culture on organisationnel effective 

Ness 

Prepared by the two s tudents : Khalili Kawthar  and Samadi Warda and supervised by 

Rabeh Tawaihieh 

 

  

 This study aimed to identify the perceptions of individuals working in the 

Cement Company in Tebessa about the impact of corporate culture on 

organizational effectiveness and their personal and functional characteristics . The 

study started from the following problem : What is the extent of the impact of the 

organization's culture on the organizational effectiveness of Tebessa Cement 

Company ? To achieve the objectives of the study , a comprehensive field survey 

was conducted on an Algerian economic company . ( Tebessa Cement Company, 

( the commercial unit ) by designing the questionnaire form as a main technique 

in collecting study data and using simple observation as a supportive technique.  

 The study's target group consisted of all the workers at the level of the 

workshops and the administrators present at the level of the workshops and the 

administrators present at the level of the commercial unit , whose number was 73 

workers , both male and female . In addition to this , we relied on the analytical 

descriptive approach through the comprehensive survey method , and based on 

that , data were collected and analyzed and hypotheses were selected using the 

statistical packages for social sciences SPSS . This study concluded that the 

hypothesis that the culture of the organization has its dimensions (values and 

beliefs, customs and traditions, integration between employee behavior and 

management systems) is correct and had an impact on the dimensions of 

organizational effectiveness (work group cohesion, adaptation to the external 

environment, realization of the institution's mission) in Tebessa Cement 

Company, and accordingly we reached several results , the most important are : 

 1- The organizational values and beliefs contribute effectively to the cohesion 

of the work group . 

  2- There is a significant impact of organizational habits and traditions on 

adapting to the changes in the external environment of the organization . 

 3- The integration between the behavior of employees and management 

systems is positive in achieving the mission of the institution. 

 

  Keywords: corporate culture, organizational effectiveness, influence, 

organizational values and beliefs, customs and traditions , corporate mission . 

 

 

 


