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Assessment Approach and EFQM Excellence Modl ,the case of
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Public administration, Allameh Tabataba'i University, Iran.

v Kimanzi Kimolo, The Relationship Between Employee

Empowerment Practices and Employee Perfrromance in Regional

Development  Authorities, Master’s thesis, Business,
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iall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s3] 33 44.6 44.6 44.6
Valide )41 55.4 55.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Cyad
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
440 A 30 o+ | 35 47.3 47.3 47.3
4w 50Y400-) 34 45.9 45.9 93.2
Valide ;
4w B0 e8I 5 6.8 6.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
addail) (s gianal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 14 14 1.4
Luse] 4 5.4 5.4 6.8
Valide g 21 28.4 28.4 35.1
o=a]48 64.9 64.9 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Aiga s goad) Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) | 43 58.1 58.1 58.1
Sl ef] 13 17.6 17.6 75.7
Valide ) )
il el 118 24.3 24.3 100.0
Total | 74 100.0 100.0




Aagall (B Jard) il gin

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G101 o] 25 33.8 33.8 33.8
420N 10 =] 39 52.7 52.7 86.5
Valide 4.30.11200<]7 9.5 9.5 95.9
15w 30 eI | 3 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0

Lo il 218 ey ekl 12Ny ollaw )
3 ,Lall ) 2Ny Lyled ) Slaw il =1

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
e liSanalgas laLiidle i puaieniind | 74 3.53 726
sheralgaliilbid )dalen sl | 74 3.54 744
- Janlbagd) )38 Ll laady i Yy | 74 3.57 723
LoasiDla yin srindads glidled ga g1 ja
74 3.61 .699
Lsle Vs 5 yiaw S
i 74 3.57 .599
AN
skl asaten llulilasds jin el
74 3.70 .656
Jealls
oerds inaladdISidl lea yalind | 74 3.78 580
ocsga sumngillylenty i jady
74 3.73 .580
)
el alalbhaaiiedblac ¢ S jaas)
74 3.66 .745
Lilaxal
slondy jitlalaaii) siidlaally ol | 74 3.77 562
Lol jlailiilenioe jusnlend jin ey gla
74 3.84 .597
£
N valide (listwise) | 74
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Test

Alarginl | o sinac b | 2l jis jiay [ 3sm s el | sdieady | trengml | Jleapainl [ aas pedy [ wjeaSiol | 10alh el | e g
S 3 | ey | Letallagle | 28 glidle | stideglead | dlubileady | G | adililend | dllecey | alec) i | o junlendy
AL@-A¢‘JL)§ aralgaildily :J\.}s:ﬁ“)ﬁ‘) e i gain &JY‘BSM ﬂ'&d;maluu ugjsa.al..a Leanga gan (BN KW ‘;.uuu)ssb la.l‘\:\.”\laa_\.n

BeleSy s e s Slaarh | DISELAE ) [ allia y gl (s 2 gaiatuny | dgaddlia el

\.\JY\A}‘)J fgu\]\ JA ‘;AL@AB L;Lu;
.gle
: a a 106.000 a b b b b a b b
Khi-deux | 79.784" | 80.865" | , 93.838% | 65.892" | 61.135" | 87.081" | 72.486" | 91.541" | 92.378" | 74.108
ddi| 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3
Signification
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

asymptotique

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 14.8.

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 18.5.
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e liCualgag laliduidia 3 jpudiassdic

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laddmal 1 1.4 1.4 1.4
linn] 4 5.4 5.4 6.8
ihaugia | 27 36.5 36.5 43.2
Valide o
L8139 52.7 52.7 95.9
lady @13 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
ladima | 1 1.4 1.4 1.4
i4pa]l 5 6.8 6.8 8.1
iaugia | 24 32.4 32.4 40.5
Valide _
L8141 55.4 55.4 95.9
lady & 13 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
- Jarlld 5l a8 jlatialnlandy 3.5 Jiay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadipan | 2 2.7 2.7 2.7
4pnl 3 4.1 4.1 6.8
ausia | 21 28.4 28.4 35.1
Valide )
Lh) 47 63.5 63.5 98.6
[EENT-) 1.4 1.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
laaddma | 1 1.4 1.4 1.4
i4ma| 3 4.1 4.1 54
i | 23 31.1 31.1 36.5
Valide o
La144 59.5 59.5 95.9
lady 8] 3 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
AVIDIS LAl Y plaarifila daady ey
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
d4ea] 3 4.1 4.1 4.1
i | 27 36.5 36.5 40.5
Valide L4843 58.1 58.1 98.6
i 811 1.4 1.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Jaxllia py shilliyaalensllallexd, Jinang i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
d4ma] 3 4.1 4.1 4.1
ausia | 21 28.4 28.4 324
Valide 48145 60.8 60.8 93.2
iy @815 6.8 6.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
rhardy il L) lgea salica]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dma] 2 2.7 2.7 2.7
iausia | 16 21.6 21.6 24.3
Valide o
L8] 52 70.3 70.3 94.6
lady# ] 4 54 54 100.0




Total | 74 100.0 100.0
a3 paiaioan Lasag s sodaniibnlend; A5 mln
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
Ry i 1.4 1.4 1.4
ihaugia | 22 29.7 29.7 311
Valide Lala7 63.5 63.5 94.6
ladyd 1 4 5.4 54 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Ulazalgasddlalalliliaiealiles ¢ 3 jrass) gi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadieia | 2 2.7 2.7 2.7
dmnll 1.4 1.4 4.1
s | 22 29.7 29.7 33.8
Valide _
La144 59.5 59.5 93.2
iy 815 6.8 6.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
rbandy i) el giid) o Uy i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
dma] 2 2.7 2.7 2.7
ihusiea ]| 16 21.6 21.6 24.3
Valide 44153 71.6 71.6 95.9
lady @13 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Al Jladtioanias ey drag gal
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
Eersey 1.4 1.4 1.4
iaugie | 17 23.0 23.0 24.3
Valide L8149 66.2 66.2 90.5
lady 817 9.5 9.5 100.0
Total | 74 100.0 100.0
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
. Jaadl i€y piily S 2laalll s esasi 2 | 74 3.24 873
Adaiyl jelable el 5 gusa Yiny
74 3.27 .880
LY Ml 2Ll LS8 il 13a 53
el g asalifia Jliie Yy (KGN 5 | 74 3.16 T77
23ISR ga pilalld ¢ uaan el
74 3.18 .709
Jexdlalga jpnica i
aVLlel ) sand pEldlll 5 susasise Yiny
74 2.95 .874
siens s ain Lallile e
SlLialdiilicdin 8 piludll s puarinia
74 2.89 .786
e Laia YU Gy
Yislea Ly plally pilaalld s posaily
74 3.00 .860
lelaia
idaslleUaaYlie pilall s sosaliliasy
74 3.23 .837
2 shailianally JSEY LAl § saeaaion
74 3.22 .745
Jaadl
a5 53 gy yie e lladaiu
) 74 3.53 .763
el
R XVEPR I SEETIPON £ PERUON TP |
74 2.93 .956
deadl g
Saallil Jaialian) e sy
74 3.01 1.014
N valide (listwise) | 74
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Test
et pady | e jing | 11085 | seradBlil | aediig | seaisie [ Julspeatly | gsaalilany | sendivg [ sellobinl | dlles 8 | o€ Ll
bpdlaalll 5 | & plaalld s | 28l )16 | el o f el pous 8 piaalld | lally piboe | do pibaalld | Y p8balld | il yie ) | Snallid s | 150 saniy
NS i | i pelad | Wilawsdla [ SLEAY ga [ £ gl ) | HiBlicdia | Lea @y | leUad) |yl S8 | aigadly | asdabdiy | jaidlas
Ldee | Lieaddla | Jga) 38 | iyl | lelaal [ aadslad | lelaiaYl | Sl | aadl g kil | Ll g gaaiad | 3 plailiyy | Lidiaalls
a8 Wiy S5 | allalgn o [ abaiaialls | Laia LA )5 < Shosdlelas d ke e L3l
aliio jliie e Ly e (el
el 5 s
- )
Khi-deux 64.784% | 61.270% | 76.135% | 89.378% | 50.459° | 37.676" | 55.865% | 58.027% | 77.216% | 40.054" | 32.351° | 33.703"
ddl 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
Signification
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
asymptotique

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théoriqgue minimum d'une cellule est 14.8.

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 18.5.
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
laadima | 2 2.7 2.7 2.7
i4ma| 8 10.8 10.8 13.5
ibausie | 41 55.4 55.4 68.9
Valide o
L8116 21.6 21.6 90.5
lady 817 9.5 9.5 100.0
Total | 74 100.0 100.0
JadSliaai byl s 1 4le pllialld g g Jiay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
laadima | 3 4.1 4.1 4.1
i4na] 6 8.1 8.1 12.2
i | 39 52.7 52.7 64.9
Valide _
4L4] 20 27.0 27.0 91.9
iy 816 8.1 8.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
el g penaliiio i Yim LAY gila) Y Manunla 8L L8] 5 133 55
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
laadimaa | 1 1.4 1.4 1.4
4w 10 13.5 13.5 14.9
dansia | 43 58.1 58.1 73.0
Valide )
L8] 16 21.6 21.6 94.6
landy 8 | 4 5.4 5.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0




Jeadlalgoa pda yindiMSLEANY ga piilaallsl g pvaradBLisi

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadima | 2 2.7 2.7 2.7
I S 8.1 8.1 10.8
ihugie | 44 59.5 59.5 70.3
Valide o
Lal21 284 28.4 98.6
ladydf 1 14 14 100.0
Total | 74 100.0 100.0
oinn 33 A Lallile Laia YLE | gudand pllpalal g i Sy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadipa | 5 6.8 6.8 6.8
ERTIEY ! 18.9 18.9 25.7
ihusie | 36 48.6 48.6 74.3
Valide _
L4118 24.3 24.3 98.6
lada i 1 1.4 14 100.0
Total | 74 100.0 100.0
e Lalia Y AL Al AdBliedus b joilualll g pusasinias
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadima | 4 54 54 54
d4ma] 15 20.3 20.3 25.7
Valide il | 40 54.1 54.1 79.7
L8115 20.3 20.3 100.0
Total | 74 100.0 100.0
e LiaVllga LA glatly jdibualll g pusadly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadima | 4 54 54 54
Valide dpn ) 13 17.6 17.6 23.0
dansia | 38 51.4 51.4 74.3




Lil17 23.0 23.0 97.3
lady g 2 2.7 2.7 100.0
Total | 74 100.0 100.0
el sl Bia S il ddasund)s UsdYUS pibaalld g susalblisy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
lasdiga | 2 2.7 2.7 2.7
e 12.2 12.2 14.9
i | 37 50.0 50.0 64.9
Valide )
Ls) 22 29.7 29.7 94.6
RECTp Y ) 54 54 100.0
Total | 74 100.0 100.0
el ol 2yl JBY ibaalld g gunarain;
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
lasdimal 1 1.4 1.4 1.4
e k) 10.8 10.8 12.2
dausie | 42 56.8 56.8 68.9
Valide _
44120 27.0 27.0 95.9
lady 813 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
 ibpalld g aaiad g5 93 ghey sl i e Ulasdiini
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e K 41 41 4.1
iausia | 38 51.4 51.4 55.4
Valide Lil24 32.4 32.4 87.8
i £ 19 12.2 12.2 100.0
Total | 74 100.0 100.0




Janl 3 sk yan b psinalig  susalins B

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadima | 4 54 54 54
dma] 21 28.4 28.4 33.8
il | 28 37.8 37.8 71.6
Valide
L4118 24.3 24.3 95.9
lady | 3 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
A all A8 1) Jaialidan) pa gandidlands L
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
laadipaa | 7 9.5 9.5 9.5
dmn] 12 16.2 16.2 25.7
iauia | 32 43.2 43.2 68.9
Valide
L4119 25.7 25.7 94.6
ladyd 4 5.4 5.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0




A 2 il 218" ey 3y leall U 2N g oo gl

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Ol lalaly ) syl ol | 74 3.72 .768
AdUnes L8108 S 5o il | 74 3.84 .663
o sl LIRS sl | 74 3.82 .649

i lbaal s3ilgang o il Slilllaylac |
i 74 3.68 .829
Aeaallapaiip s o 3l ULLEAYW S | 74 3.82 479

JaailyUae YUAaL ity Y b dsdas)
74 3.95 521

Leindlean juifaidallalladll

Lo adtileadlelargiallilg a1l o e
|74 3.93 532

A

Lledlay laie dunialbla e il o
74 3.89 .563

Lk I i,

ldeis ;Y ULaadféaticandialenlgul
74 3.54 .814

(s S Dalaill i | MLl

A pad Uil sl el dalalec
san lHiaiiall jedudliion g e ¥ | 74 3.42 .979

A sall

A5 iy grinlay pualeal iU ol allue s
sl gllgderllosiils aYlalladly | 74 3.72 693

L

w5 yray Lhiean il A seaa Ll

74 2.95 1.121
L
N valide (listwise) | 74




s

dond
Test
oo al | polasdd | sl il | Glaidae§ | caWUl o | vl | lead | Sl | dleadead | dsalalee | sl | 2iacabud
LaiuyU | S0 | Gl | 3l 06 | LaySilel [ LI | eadlilg | LalKUelss | datoands | asib il | 1S | dads Y
Ll [ el | IS [ Algians [ elilis 3 | YUASata | lasiallil | daulialli | Yileadd) | Sl | b juslia | aaiigy
et | il | st | el | aallons | mliUee | Gloalls | WWiaie | b yin | dsed s | s jin g | een L3
Ol L Aa Al ] Alhal | oaubledy |2l aiby ] Maie | AlbdsY | e
Al Sl | alaillgin | g pmaca | Yl [ Asl U4
s O Yy | dsudlin | Lail & | dadyy
Laany s ] wall e | Mdaadd [l
XN e Y P
s salliy A
A
Khi-deux 86.811| 60.595 | 74.865 | 119.64 [ 59.378 | 52.649 | 49.324 | 40.324 | 96.405 | 72.757 | 67.081 | 37.486
a b b 9a c c c c a a b a
ddi] 4 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4
Signification
asymptotiqu | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
e

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est

14.8.

b. O cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est

18.5.

c. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est

24.7.




) dp 4l 3 gl )y ol ) SN

O lalalatiy ) sililaiullea A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
laddma | 1 1.4 1.4 1.4
linn] 4 5.4 5.4 6.8
ihaugia | 17 23.0 23.0 29.7
Valide o
48145 60.8 60.8 90.5
lady | 7 9.5 9.5 100.0
Total | 74 100.0 100.0
AddUaas 2 LASIE gl gy Silaial
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 2 2.7 2.7 2.7
s 17 23.0 23.0 25.7
Valide LAl 46 62.2 62.2 87.8
lady 819 12.2 12.2 100.0
Total | 74 100.0 100.0
0 bl Sl ke fia]
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
d4ma] 3 4.1 4.1 4.1
ausia | 14 18.9 18.9 23.0
Valide 48150 67.6 67.6 90.5
iy 817 9.5 9.5 100.0
Total | 74 100.0 100.0
e el g lgang ol giily btlaked |
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




laadima | 3 4.1 4.1 4.1
EXrIey il 5.4 5.4 9.5
s 11 14.9 14.9 24.3
Valide ]
4L48]52 70.3 70.3 94.6
ladyd | 4 5.4 5.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0
A ai ey aE5e L 5y e PULaLaia YL of
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
ibusie | 16 21.6 21.6 21.6
L4155 74.3 74.3 95.9
Valide
lady @13 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
gtiatleany yudtdiaiiallalla i il Use YA alatall il N ULEIDIAS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
o] 12 16.2 16.2 16.2
L8154 73.0 73.0 89.2
Valide
lady i 8 10.8 10.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Ao plaalia il la i ilga il 5: il !
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
iausia | 13 17.6 17.6 17.6
44]153 71.6 71.6 89.2
Valide _
iy 418 10.8 10.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0




Ol ldialale daytie Al ialilalgl o il

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
ihusia ] 16 21.6 21.6 21.6
L4150 67.6 67.6 89.2
Valide
EERET] K 10.8 10.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
(9 ALl | Uil Slldeti AU siBat bl daalg
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e I 2.7 2.7 2.7
e K 9.5 9.5 12.2
ihusia ] 16 21.6 21.6 33.8
Valide _
Lbl 47 63.5 63.5 97.3
ladyd | 2 2.7 2.7 100.0
Total | 74 100.0 100.0

A 3allan Aadiall podpdlitis g paa gMATed el JUailu o) artily Hdateles

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ladima | 5 6.8 6.8 6.8
e 10.8 10.8 17.6
iausia | 15 20.3 20.3 37.8
Valide )
48143 58.1 58.1 95.9
lady 813 4.1 4.1 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Laaalld sllbdasila il ATl llaalludaDln S ginla sl gl sSilillnni
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dpa| 5 6.8 6.8 6.8
Valide 4husi|16 21.6 21.6 28.4
Gf| 48 64.9 64.9 93.2




S goald 208" + Agludt llaw g2l e

lady @15 6.8 6.8 100.0
Total | 74 100.0 100.0
ol AL U jada g e Judiany BIAAEE gINALast Lusf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
ladima | 9 12.2 12.2 12.2
e 20 27.0 27.0 39.2
ihaugia | 12 16.2 16.2 55.4
Valide o
L8132 43.2 43.2 98.6
iy d )1 1.4 1.4 100.0
Total | 74 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
S¥] 74 3.4907 .26750
S il | 74 3.6634 29438
4l A AN ) 74 3.1340 45410
A 4l | 74 3.6892 .29400
N valide (listwise) | 74
Test
oY) Tl | A Ll | AN dum )
Khi-deux | 48.378 32.919° 41.784°
ddl] 15 22 16
Signification asymptotique | .000 .063 .000

a. 16 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La

fréquence théorique minimum d'une cellule est 4.6.

b. 23 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La

fréquence théorique minimum d'une cellule est 3.2.

c. 17 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La

fréquence théorique minimum d'une cellule est 4.4.
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Title: The Role of Human Resource Empowerment in Achieving
Organizational Excellence: A Case Study of Algerian Telecommunications
Service Branch in Tébessa

Abstract:

The present study aimed to explore the role of human resource empowerment in
achieving organizational excellence within the Algerian Telecommunications
Service branch in Tébessa. The main research question was: What is the role of
human resource empowerment in achieving organizational excellence? Three sub-
questions derived from the main question, and a set of hypotheses were formulated
to answer them:

Teamwork strongly contributes to the performance excellence of human resources.
Participatory decision-making moderately contributes to achieving leadership
excellence.

Effective communication strongly contributes to the excellence of service levels.
To achieve the study's objectives, a descriptive methodology was adopted as it was
suitable for studying the role and determining the level of contribution. In terms of
data collection tools, a questionnaire was used as the main instrument, distributed
to all 75 employees in the research community. Additionally, observation and
interviews were employed. Various statistical methods were utilized to analyze the
data, using statistical software for the social sciences. The obtained results aligned
with the study's hypotheses, thus indicating the significant importance of human
resource empowerment in achieving organizational excellence within the Algerian
Telecommunications Service branch.

Keywords: Human resource empowerment, organizational excellence, teamwork,
participatory  decision-making, effective communication, human resource
performance excellence, leadership excellence, service level excellence, Algerian
Telecommunications Service



Résumé :

La présente étude visait a explorer le réle de l'autonomisation des ressources
humaines dans la réalisation de I'excellence organisationnelle au sein de la
succursale des services de télécommunications algérienne a Tébessa. La question
de recherche principale était la suivante : Quel est le role de l'autonomisation des
ressources humaines dans la réalisation de I'excellence organisationnelle ? Trois
sous-questions ont été dérivees de la question principale, et un ensemble
d'’hypothéses a été formulé pour y répondre :

Le travail d'équipe contribue fortement a I'excellence des performances des
ressources humaines.

La participation a la prise de deécision contribue de maniére modérée a la
réalisation de I'excellence du leadership.

La communication efficace contribue fortement a l'excellence du niveau de
service.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, une méthodologie descriptive a été adoptee
car elle était adaptée pour étudier le rble et déterminer le niveau de contribution.
En ce qui concerne les outils de collecte de données, un questionnaire a été utilise
comme instrument principal, distribué a tous les 75 employés de la communauté de
recherche. De plus, l'observation et les entretiens ont été utilisés. Diverses
methodes statistiques ont été utilisées pour analyser les données, en utilisant un
logiciel statistique pour les sciences sociales. Les résultats obtenus étaient en
accord avec les hypotheses de I'étude, indiquant ainsi I'importance significative de
l'autonomisation des ressources humaines dans la réalisation de I'excellence
organisationnelle au sein de la succursale des services de télécommunications
algérienne.

Mots-clés: Autonomisation des ressources humaines, excellence organisationnelle,
travail d'equipe, participation a la prise de décision, communication efficace,
excellence des performances des ressources humaines, excellence du leadership,

excellence du niveau de service, services de télecommunications algériens.



