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 شكرࡧوعرفان
بادئ ذي البدء أشكر االله عز وجل وأحمده أن آمن علي بفضله ونعمته وأعانني 

.العلمي المتواضععلى إنجاز هذا   
دراوات "أتقدم بفائق التقدیر والاحترام وجزیل الشكر إلى أستاذنا الدكتور الفاضل 

الأستاذ الذي وضع ثقته وقبل الإشراف على هذه المذكرة، وكان لي نعم " وحید
الموجه والمرشد خلال فترة إشرافه علي، كما لا أفوت فرصة توجیه خالص تشكراتي 

.لكبر تواضعه والصدق في نصحه شكرا لا یفي حجم عطائه  
ولا یسعني إلا أن أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر لأعضاء لجنة المناقشة على 

.تفضلهم قبول مناقشة مذكرتي  
الشكر موصول إلى أسرة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة تبسة أساتذة 

داریین ٕ .وا  
الشكر والامتنان لكل من ساهم في إعداد هذا العمل ولو بكلمة طیبة، والحمد االله 

.أولا وآخرا  
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 أ 
 

:مقدمة  
شهد العالم تحولات وتغیرات كثیرة في المجتمعات عامة والمؤسسات خاصة، تمثلت في     

وقد أصبح ... النمو السریع في جمیع المجالات العلمیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة، والتكنولوجیة
واضحا على  العالم الیوم قائما على الحركة والتغییر، ولقد استطاعت هذه التغییرات أن تؤثر تأثیرا

مختلف الأنساق والأنظمة والمؤسسات، هذه الأخیرة سعت إلى مواكبة هذا التطور والتغییر، 
وعمدت إلى البحث عن مكانها في الوضع الجدید من خلال العمل على التحسین المستمر 
والتطویر واكتساب میزة تنفرد بها عن باقي مؤسسات المجتمع الأخرى، وتجعل لها خصوصیة في 

ن العولمة كتجربة فریدة خاضها العالم بمختلف  جمیع ٕ أنشطتها وفي ثقافة مواردها البشریة، وا
مكوناته ومؤسساته سمحت ببروز مفاهیم إداریة حدیثة منها الإدارة الالكترونیة، كما أفرز التحول 

لیدیة نحو الإدارة الالكترونیة جملة من التغییرات الجذریة في هیاكل وأنظمة الإدارة العامة التق
وعلاقاتها الوظیفیة وعلى أسالیب وطرق أداء وظائفها، التي عرفت نقلة نوعیة في وسائل وطرق 
تقدیمها حیث انتقلت من النمط التقلیدي إلى النمط الالكتروني الدینامیكي الذي ینفذ بسرعة عالیة 

یسمى بالخدمات  والدقة في معالجة المعلومات باستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في إطار ما
  .  الالكترونیة

وقطاع الضمان الاجتماعي من التنظیمات الإداریة التي تحول وتسعى إلى تطویر عملیاتها        
الإداریة ومواكبة مختلف التطورات الالكترونیة الحاصلة في مختلف المنظمات الحدیثة وذلك من 

ستخدمها في إدارة مختلف نشاطاتها خلال الاهتمام الأمثل بمختلف المعدات والتجهیزات التي ت
وذلك عن طریق الشبكات الاتصال المتاحة في مختلف مصالحها ووحداتها الإداریة والعمل على 
تطویرها والاهتمام بضرورة استخدام مختلف البرمجیات، ومن هنا سعت إدارة المنظمات إلى توفیر 

وزیادة إخلاصهم، ومن بین الأسالیب  الوسائل التي من شأنها ضمان التزامهم وارتباطهم وتكاملهم



 مقدمة
 

 ب 
 

الإداریة الحدیثة المحققة عموما یبرز أسلوب من الضروري تطبیق هذا الأسلوب في كل المنظمات 
والمؤسسات مهما كان نوعها وحجمها وطبیعة نشاطها ویقوم التمكین الوظیفي على منح الموارد 

المشاركة في اتخاذ القرارات ومنحه البشریة حریة وقوة تصرف وتحمل ومسؤولیة مع تشجیعه على 
 .الثقة لأداء العمل مع تنمیة المهارات

وعلى هذا الأساس جاءت دراستنا المتواضعة للوقوف على دور الإدارة الالكترونیة في       
–التمكین الوظیفي للموارد البشریة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

  :، وفقا لخطة منهجیة في شكل خمسة فصول رئیسیة كالتالي-وكالة تبسة
والذي یمثل الإطار المفاهیمي للدراسة، والذي تطرقت فیه إلى إشكالیة الدراسة،  :الفصل الأول    

وفرضیاتها، والأسباب التي دفعت لاختیار الموضوع، وأهمیة الدراسة وأهدافها، ثم تحدید المفاهیم 
راسة، وكذلك المقاربة النظریة التي اعتمدت علیها، وأخیرا التطرق إلى أهم الدراسات الأساسیة للد

  .السابقة التي ساعدت بشدة في انجاز هذا العمل
والذي احتوى على الإطار النظري للإدارة الالكترونیة والذي شمل مختلف العناصر  :الفصل الثاني

م أسباب ومراحل التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الأساسیة، بما فیها نشأة الإدارة الالكترونیة ث
الإدارة الالكترونیة، ثم خصائص ومبادئ الإدارة الالكترونیة، وبعدها تطرقت إلى أهمیتها وأهدافها، 
وكذلك وظائفها وأبعادها، ثم التطرق إلى متطلبات الإدارة الالكترونیة، وأخیرا تطرقت لمزایا 

  .ومعوقات الإدارة الالكترونیة
والذي اشتمل الإطار النظري للتمكین الوظیفي والذي احتوى على المفاهیم  :الفصل الثالث   

، ثم خصائصه ومبادئه، وكذلك التطرق إلى أهمیة وأنواع التمكین يالمرتبطة بالتمكین الوظیف
 الوظیفي، وكذلك تضمن فوائده وأبعاده، وخطواته ومتطلباته، ثم مزایا ومعوقات التمكین الوظیفي،

  .وأخیرا التطرق للنظریات المفسرة للإدارة الالكترونیة والتمكین الوظیفي



 مقدمة
 

 ج 
 

والذي تمثل في الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، والتي تم فیه عرض  :الفصل الرابع   
مختلف المحطات المنهجیة التي اعتمدت علیها من خلال مساري البحثي بما فیها تقریر الدراسة 

، وثم عرض المنهج وكذلك "المكانیة، الزمانیة، البشریة"دید مجالات الدراسة الاستطلاعیة وتح
الاستبیان، "مجتمع الدراسة، ثم التطرق لأهم الأدوات المعتمدة في جمع البیانات والمتمثلة في 

، وتم كذلك "الصدق والثبات"، وبعدها عملیة التحكیم التي تم فیها حساب "والملاحظة، والمقابلة
  .سالیب الإحصائیة المعتمدة، وأخیرا عرض خصائص مجتمع الدراسةإبراز الأ

والذي خصص لعرض البیانات المتحصل علیها وتفسیرها وتحلیلها  :الفصل الخامس   
واستخلاص النتائج منها، لیتم مناقشتها في الأخیر في ظل الدراسات السابقة، ونظریات التنظیم، 

  .اوأخیرا تم عرض النتائج العامة ومناقشته
 



 

 

 

:الفصل الأول  
 الإطار المفاهیمي للدراسة



  الإطار المفاهیمي للدراسة: لأول الفصل ا
 

5 
 

  الدراسة إشكالیة :ولاأ
حیث  والخاصة تقوم علیها المؤسسات العامة أساسیة ركیزة بصفة عامة تعتبر الإدارة

ولهذا  ،من الوظائف التي یتم من خلالها تطبیق ما یسمى بالإبداع والتطور تؤدي مجموعة
 اشرةبهیئات والمجتمعات حیث تؤثر بصفة موال لمؤسساتبأنها هي القلب النابض لیمكن القول 

وقد شهدت الإدارة تطورات عبر مختلف المراحل  ،من المؤسسات والمنظمات كینونة هائلةعلى 
لذلك اتجهت  ،التسییرفي مجال  المعرفیة والتقنیةشیا مع التطورات االتاریخیة وذلك تم

حدث الابتكارات في المجال اختبار واستخدام أ إلىالمؤسسات العامة والخاصة عبر العالم 
الذي  ،التسییر الحدیث أسالیب إلىانتقلت من الاعتماد على مبادئ التسییر التقلیدي  إذ الإداري

 ،ما یمكن أدنى إلىوتخفیض التكالیف  الإجراءاتساعدها في تسهیل العملیات الإداریة وتبسیط 
 رات جذریةیإحداث تغیالبارز في  رالأثهذه التطورات كان لها  ،الأخرىوتحقیق عدد من المزایا 

التي  الإدارة الإلكترونیةتطبیق  یرات عملیةهذه التغی في مقدمة ویأتي ،المؤسسات أداء على
  .في الوقت الراهن الإداراتفي مختلف  الإداريهدها التنظیم تعتبر أحدث ممارسة ش
التي تزاید الاهتمام بها من قبل الباحثین والدارسین على حد  الإلكترونیة حیث تعد الإدارة

 فالإدارة الإلكترونیة ،المنظمات وأنشطة أعمالور التقني والتكنولوجي في مجال التط ةثمر  سواء
ر ینظرا للتغی ،في مجال الإدارة في مجتمع ما بعد الحداثة الإنسانيالفكر  إلیهما توصل  آخر

لا  واسعة ثارآ لإدارة الإلكترونیةول ،الحیاةدین میا المعلومات في ثورة أحدثتهالهائل الذي 
في بعدها  أیضابعدها التكنولوجي المتمثل في التكنولوجیا الرقمیة وحسب بل تنحصر في 

 الأمثلالحل  الإدارة الإلكترونیةقد تكون ، فالمنظمة أهدافوالمتمثل في تطویر وتحقیق  الإداري
تواجهها  أنیمكن  جدیدةوتجاوز تحدیات  ،التنظیمي الإداريتحقیق النجاح  إلىفي الوصول 

 الإدارة الإلكترونیةومدخل  ،الكبرى منها والصغرى كذلك داریة والتنظیمیةالإ الأعمالمختلف 
من خلال تفوق  "أوشي"وهذا ما ركز علیه  حدیث تم تطبیقه في الدول المتقدمة إداريكمدخل 

 تسییرها من أجل التحكم في المعلومات وسهولةالتنظیمات الیابانیة في الأداء وجودة خدماتها، 
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وتوفیر الوقت في تخزینها واستعمالها وتوزیعها نظرا للمنجزات التقنیة  اجةالحوفق ما تتطلبه 
التطور التكنولوجي باستخدام مختلف المعدات والأجهزة والوسائل والتطبیقات في  إلى أدتالتي 

مما ساعد  ا واسترجاعها في شكل معطیات رقمیة،الحصول على المعلومة ومعالجتها ثم تخزینه
 والمعدات تروني وهذه الوسائلل المعلومات ونقلها وتخزینها بشكل الكعلى تشغی الإداریین

وكذلك أوعیة التخزین  والهاتف الثابت سح الضوئياوالطابعات وجهاز الم كالحواسیب الآلیة
ت والانترانت یالانترن كشبكة المختلفة كذلك شبكات الاتصال شملت، و وغیرها...الالكترونیة 

كبرنامج " البرمجیات الإلكترونیةو  دید من التطبیقات الرقمیةالع إلى إضافة ،توالاكستران
SIGASWEB وSIGAP وSIGMA وEL HANAA وAL CHIFAA ACC".... وغیرها

لتي تتمیز بقدرتها على تقلیص الوقت والجهد والتكلفة وتجاوز من البرمجیات الأخرى، وا
من ما یوفر الجهد على  ةللآاو  المعرفةبین صناع  الفكریةتقاسم المهام  إلىبالإضافة  الأماكن

 ةنیات مما یساهم في الحد من مركزیلهذه التق الأساسيالذي یعد المحرك  الأخیرهذا ظف، المو 
جانب تسریع  إلى ،)الإداریةالمشرف في تنفیذ المهام  أوالمدیر  إلىمن خلال الرجوع (القرار 

لذلك عرف عالم  ،ل من الروتینالتي كانت تستغرق وقتا طویلا وكذلك التقلی الإداریةالعملیات 
 نهالأ ،وأسالیبها الإدارة الإلكترونیةها متسارعا نحو العمل بمقتضیات والخدمات توج عمالالأ

غیر  أصبحت الإدارة التقلیدیة أن إلىوهذا قد یعود  ،الإدارة المعاصرةتمثل اتجاها جدیدا في 
 الإداریة الأعمالاید السریع في ومع التز  ،لمتغیرات العصر ومتطلباته الاستجابةعلى  ةقادر 

 ،الإداريبالغا في تحقیق النجاح  تأثیرا یةالمعلومات الثورةلهذه  أصبح ،داخل مؤسسات المجتمع
 أفرادها جداراتلاستراتیجیات تبحث فیها عن  الحدیثةبانتهاج المؤسسات  إلاولا یتحقق ذلك 

ارد مو التمكین الوظیفي لل أسلوب بها عن طریق تبنیها المحیطةلتتكیف مع متطلبات التغیرات 
  .البشریة

ن ویشجعهم موظفیهم مدخل یحث الأو  ،الناجحة المعاصرة الإدارةتتمیز بها  العملیةوهذه 
 ین منموظفحیث یعتمد على ال ،أفضلوخبراتهم على نحو  الخاصةلغرض استثمار مهاراتهم 

 ةتصال الفعال الذي یعد وسیلیق الاویكون عن طر  أكثر فعالیةتحقیق  إلىوالسعي  الأداء ةناحی
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في السلوك  لتأثیرلكونه العصب الحیوي والمحرك الرئیسي  والأفكارفي نقل وتبادل المعلومات 
الروح  ومرؤوسیهحیث یرفع الاتصال الفعال بین القائد  ،الوظیفي للمرؤوسین وتوجیه جهودهم

 أسلوبالنظر في  حدیثةالتكنولوجیا الفي ظل  أصبحوقد  ،وینمي لهم روح الفریق المعنویة
 أهمعلى حد سواء بما یتماشى مع  المستخدمةالاتصال والتجهیزات والمعدات والوسائل 

اتصالها الداخلي بالاعتماد على  ینفهي تعمل على تحس المنشودة وأهدافها المؤسسةمتطلبات 
" يآمر "علیه  أكد وهذا ما ،...المسح الضوئي وأجهزةكالحاسوب  ةوتقنیات حدیث أسالیب

بضرورة الاهتمام بالاتصال عن طریق الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تعمل على اتصال 
للمؤسسات  ناجحة ةتحسین الاتصال یعد سم أنحیث  الإدارة بالموظفین في جمیع الاتجاهات،

على مدى  الأولى بالدرجةتعتمد  فالمؤسسة ،مهما كان نشاطها ةمؤسس أيعنه  تستغنىولا 
حدث أومعدات  أجهزةشرها خصوصا بعد اتساع وظهور المعلومات وتخزینها ون تدفق وانسیاب

المعلومات وتحویل الاتصال من الشكل التقلیدي إلى الشكل  إیصال ةفي كیفی جذریةتغیرات 
وتسارع نمو بتنمیة مهارات الموظفین وذلك لتطور التقنیات الاهتمام  ضرورةع الالكتروني، م

رض على المؤسسة الاستثمار في الرأس المال الفكري من خلال الأمر الذي یف ،المعلومات
تطویر الكفاءات وتقاسم الخبرات لتصل إلى الكفاءة والأداء المتمیز، وتقوم المؤسسة بتدریب 
الموظفین على البرمجیات المستخدمة في المؤسسة لتنمیة مهاراتهم التقنیة التي تتم من خلالها 

هارات اللازمة لكي یكون قادرا على أداء مهام محددة بشكل تزوید المتدرب بالمعلومات والم
 ةعلى تلبی قادرة ةبشری إطارات إعداد إلىتطلع ت جهة لأيیعتبر خیارا استراتیجیا  لأنهأفضل، 

برامج  بإنشاءوذلك  ،التطورات والتغیرات التي تحدث في مجالات العمل ةومواكبحاجات العمل 
في المنظمات  البشریةالموارد  ةب كل مدیري مراكز تنمیعلى مكت ةموجود إلكترونیةومنصات 

البرمجیات والمنصات ف ، مع التدریب التقلیدي لالكترونيمن دمج التدریب ا الهائلةنظرا للفوائد 
 للمنظمات ةكبیر  ةفهي كذلك تمنح فرص الباهظةكونها موفرة للتكالیف  إلى إضافة الإلكترونیة

 التقنیة مهاراتالتساعد على تطویر  الإلكترونیةات من دورات عبر المنص الاستفادةفي 
ین موظففي تبادل المعارف والمهارات بین ال بسرعةوتمتاز  المعرفیةن قدراتهم یتحسو  موظفینال
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التي تبنى على التخطیط والتنظیم تخاذ القرارات هم، بالإضافة إلى المشاركة في إتشجیعو 
 ةوسلیم ةصحیح ةوتمریر المعلومات بصور  نقلولتحقیق ذلك لابد من وجود شبكات اتصال ل

لمدیرین في ا خاذ قرار صحیح وسلیم ولتسهیل عملجل اتأهذه المعلومات من  ةتضمن سلام
یقوم باتخاذ قرار بغض النظر  أنلا یمكن لمتخذ القرار  ةعام ةوبصف المؤسسة أهدافتحقیق 
 ةومشاركقل وتوصیل لن ةتتوفر شبكات اتصال مناسب أن غیر صائب دون أونه صائب أعلى 

وتمكین  ة،تفاعلی دینامیكیةخلق  إلى بالإضافةیتخذ القرار  أساسهاالمعلومات التي على 
عصر التكنولوجیا هذا فضلا عن اعتماد مراسلات البرید الالكتروني بدلا  ةالموظفین من مواكب

انتظار  ني دونآل الالكتروني یتم بشكل ن التعاملأ ،من الصادر والوارد واختصار للوقت
  .التطورات ةومواكبالعمل  آلیةتطویر  إلى البیروقراطیة بالإضافةعلى  یقضيو 

 القدرةس مال فكري له أكر ظف المو  إلىتنظر  أضحتفالمؤسسات في العصر الحالي 
كالتطور العلمي  ،الداخلیة أو ةخارجیال اسواء البیئیةعلى التكیف مع التغیرات والتطورات 

 ،أهدافهاوتحقیق  المؤسسةعلى  المحافظةوبالتالي  ،ا لمخرجاتهوالتكنولوجي والعمل وفق
 ة،عام أو خاصةكغیرها من المؤسسات تسیر وفق هذا الطرح سواء كانت  والمؤسسة الجزائریة

تحدیات  أمام أضحتمثلا  الخدماتیة الاقتصادیة فالمؤسسة ،ةخدماتی ةاقتصادی أو صناعیة
ت التي سمح المعلوماتیة الثورةذا كو  ،فها الجزائرالتي تعر  الاقتصادیةنظرا للظروف  ةكبیر 

 الدولةسعي  بالإضافة المجاورةالخدمات وجودتها في الدول  أنواعللجزائریین بالتعرف على 
الذي یجعل هذه  الأمر ،يیعالر الاقتصاد  مظلةوالخروج من  الشاملة التنمیةلتحقیق  الجزائریة

للتأمینات صندوق الوطني الویعد  ،خدماتهاوتحسین  أدائهاتطویر  ضرورة أمامالمؤسسات 
 اجواری القریبة الخدماتیةحد هذه المؤسسات أ" CNAS" الأجراء وكالة تبسةللعمال  الاجتماعیة
 الصحیة الرعایةعن ملف  ةكونها مسؤول التنمیة أوجه أهمحد ، وأمن المواطنین لفئة واسعة

 المؤسسةالمعطیات تجعل من هذه  والعمل كل هذه الصحةالتقاء جانبي  الذي یقع في نقطة
في الوطن  قتصادیةالإالولایات  أهماعتبارها من ب ولایةفي  خاصةلمختلف التغیرات  عرضة
ما یجعل  ستخراجیةالإمن المصانع والمناجم  به والتي تضم عدد معتبر تبسة ولایةوهي 
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نظرا  وخطیرة ةاقش أعمالاغلبهم من عمال یزاولون یتكون أ بالولایةالمنخرطین في الصندوق 
الحصول  مستوى خدماتي راق وفعال یوفر سرعة إلىالعمل ما یجعلهم محتاجین  بیئة لصعوبة

 التقنیةعن طریق الوسائل  للإدارة الإلكترونیةالذي یتطلب استخداما ملحا  الأمر الخدمةعلى 
   .المطلوبةجل انجاز المهام وكذا تمكین الموظفین من أ والالكترونیة

منطلق تبرز أهمیة دراسة دور الإدارة الالكترونیة في التمكین الوظیفي داخل ومن هذا ال
المؤسسة الاقتصادیة الخدماتیة، وتحدیدا الوقوف على درجة مساهمة الإدارة الالكترونیة 
بأبعادها المتمثلة في المعدات والتجهیزات والبرمجیات وشبكات الاتصال في التمكین الوظیفي 

عال وتنمیة المهارات والمشاركة في اتخاذ القرارات من أجل مواكبة ومسایرة بأبعاده الاتصال الف
ومن هنا نطرح مختلف التغییرات والتطورات الحاصلة في حركة التكنولوجیا الرهیبة الیوم، 

  :التساؤل التالي
  ؟لموارد البشریةفي التمكین الوظیفي ل الإلكترونیة الإدارةما دور 

  :یة التالیةوتندرج تحته الأسئلة الفرع
  ؟ارد البشریةبین المو  الاتصال ةلمعدات والتجهیزات في تفعیل عملیا ةمساهم ةدرجما  
 ارد للمو  ةالتقنی تنمیة المهاراتفي  المؤسسةفي  المستخدمةالبرمجیات  ةمساهم ةما درج

  ؟البشریة
 اتخاذ في  المشاركةفي  المتاحةلشبكات الاتصال  ارد البشریةاستخدام المو  ةمساهم ةما درج

  ؟راتالقرا
  فرضیات الدراسة: ثانیا

  .0.05 ةوعند مستوى دلال% 95 ةثق ةبدرجالفرضیات  صیاغةلقد تم 
  ارد البشریةبین المو  الاتصال ةتساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل عملی :الأولىالفرضیة 

  .عالیة ةبدرج
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 ارد للمو  ةالتقنیالمهارات  تنمیةفي  المؤسسةفي  المستخدمةتساهم البرمجیات : الفرضیة الثانیة
  .عالیة ةبدرج البشریة

 في  المشاركةفي  المتاحةلشبكات الاتصال  ارد البشریةیساهم استخدام المو : الفرضیة الثالثة
  .متوسطةاتخاذ القرارات بدرجه 
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  :مخطط الإشكالیة مثلی 01شكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ةالباحث من إعداد: مصدرال           
 
 
 

 من إعداد الباحثة: المصدر

متغیر مستقل ومتغیر تابع إلىتفكیك العنوان   

المتغیر المستقل 
 الإدارة الالكترونیة

المتغیر التابع 
 التمكین الوظیفي

   ؟ ارد البشریةالإدارة الالكترونیة في التمكین الوظیفي للمو  ما دور       
  

كترونیة مع أبعاد التمكین استخلاص الأسئلة الفرعیة من خلال ربط أبعاد الإدارة الال
 الوظیفي

 ؟ارد البشریةبین المو  ما درجة مساهمة المعدات والأجهزة في تفعیل عملیة الاتصال .1
 ةالتقنی تنمیة المهارات ما درجة مساهمة البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في .2

 ؟ارد البشریةللمو 
تاحة في المشاركة لشبكات الاتصال الم ارد البشریةما درجة مساهمة استخدام المو  .3

  في  اتخاذ القرارات؟
 

وارد البشریةللمدور الإدارة الالكترونیة في التمكین الوظیفي   
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  اختیار الموضوع أسباب : اثالث
والبحث فیه ومن  للدراسةتدفع الباحث  أسبابموضوع  أينه وراء كل بحث في أشك لا 

  :ختار هذا الموضوع ما یليأالتي جعلتني  الأسباببین 
 الذاتیة الأسباب:  
 بالمورد البشري المتعلقة والحدیثة لحیویةاالمواضیع  ةومعالج دراسةفي  الرغبة.  
  الفضول العلمي والشخصي للفهم الجید لهذا الموضوع من خلال التعمق في جوانبه

  .وأبعاده
 ةین في مؤسسموظفلین الوظیفي لفي التمك الإدارة الإلكترونیةدور  ةفي معرف الرغبة 

  .ةتبس ةوكال الأجراءللعمال  للتأمینات الاجتماعیةالصندوق الوطني 
 الموضوعیة الأسباب:  

  لعلم اجتماع تنظیم وعم" ال التخصصمع مج الدراسةتناسب موضوع".  
  والمیدانیة العلمیة والمعالجة للدراسة القابلةمن المواضیع  الدراسةیعتبر موضوع.  
 الباحثةعلى حد علم  المتطابقة السابقةالقصوى للموضوع وقله الدراسات  الأهمیة.  
  كلا  دراسة إلىبحیث لم یتم التطرق من قبل  ةجدید ةعلمی بإضافة معیةالجا المكتبةتزوید

  .المتغیرین معا
  العمل بیئةكمتغیر فعال في  الإدارة الإلكترونیةمعرفه دور. 

     الدراسة أهمیة: ارابع      
محل البحث وعلى قیمتها  الظاهرة أوالموضوع  طبیعة إلى ةعلمی دراسة أي أهمیةتستند 
والتمكین  الإدارة الإلكترونیة"متغیراتها  أهمیةمن  أهمیتها الدراسةفتكتسب هذه  ملیةالعلمیة والع

اهتمام  ةویتجلى ذلك في كونها قد مثلت بؤر  الأهمیةفكل متغیر له قدر كبیر من " الوظیفي
فالإدارة  ، للكثیر من الباحثین في مختلف التخصصات وعلى وجه الخصوص علم الاجتماع

 ةلمواكب إلیهاالوصول  إلى مؤسسةالتي تسعى كل  الرئیسیة الأهدافهدف من  تمثل الإلكترونیة



  الإطار المفاهیمي للدراسة: لأول الفصل ا
 

13 
 

التطور الحاصل في العالم وذلك من خلال دورها في تحقیق الرقي والازدهار للمؤسسات هذا 
ات لتطویر مهارات وقدرات العملی أهمحد أیمثل التمكین الوظیفي  أخرى جهةومن  ،جهةمن 

المنظمات ونجاحها وتستمد هذه  أداءومن ثم  أدائهمایر في تحسین وله دور كب ارد البشریةمو ال
 الاجتماعیة للتأمیناتالصندوق الوطني  ةكونها تجري على مستوى مؤسس أهمیتها الدراسة

فكلما ارتقى العمل والخدمات بها ارتقى  ةكبیر  أهمیةالتي لها  ةتبس ةوكال الأجراءللعمال 
براز ،بأكملهالمجتمع  ٕ تقدیم نتائج و  ارد البشریةللمو  الوظیفي نیكفي التم ة الإلكترونیةالإدار دور  وا

وتناول هذا الموضوع قد یثیر اهتمام  العمومیة الجزائریة والإداراتتعكس واقع المؤسسات  ةعلمی
لقاءمستقبلا لمعالجته بمزید من التقصي  آخرینباحثین  ٕ الضوء على بعض الجوانب التي قد  وا
  .الدراسةتغفلها 

  الدراسة هدافأ: خامسا
ین الوظیفي في التمك الإدارة الإلكترونیةوهو التعرف على دور للدراسة الهدف الرئیسي 

  .ةتبس ةوكال الأجراءللعمال  للتأمینات الاجتماعیةالصندوق الوطني  ةفي مؤسسارد البشریة مو لل
  :الفرعیة التالیة الأهدافوتتفرع منه 

 ارد البشریةالاتصال بین المو  ةزات في تفعیل عملیلمعدات والتجهیاة مساهم ةالتعرف على درج.  
 تنمیة المهارات التقنیة في  المؤسسةفي  المستخدمةالبرمجیات  ةمساهم ةالتعرف على درج

  .ارد البشریةللمو 
 في  المشاركةفي  المتاحةلشبكات الاتصال  ارد البشریةاستخدام المو ة مساهم ةدرج نع كشفال

  .اتخاذ القرارات
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  لدراسةا فاهیمم: اسادس
    :الدور-1

نموذج یرتكز حول بعض : بأنهجتماع لاامحمد عاطف غیث في قاموس علم  هعرف
موقف اجتماعي معین ویتحدد  أوداخل جماعه  للمكانةالحقوق والواجبات ویرتبط بوضع محدد 

كما یعتنقها الفرد  الآخرونموقف عن طریق مجموع التوقعات یعتنقها  أيدور الشخص في 
  .1نفسه

 وة أكز والتي تحدد المكان داخل جماعبالحقوق والواجبات التي ترتبط بالمر یتحدد الدور 
  .موقف اجتماعي

 أنماطمجموعه من : بأنهعرفه عبد المجید سالمي في معجم مصطلحات علم النفس 
بها  المتعلقةوترتكز على الحقوق والواجبات  للمكانةسلوك الفرد تمثل المظهر الدینامیكي 

لسلوك  الأشخاصمتطلبات معینه تنعكس على توقعات  أساسیتحدد الدور على  خرآوبمعنى 
  .2ةمعین أوضاعالفرد الذي یحتل مكانه ما في 

والتصرفات والسلوكیات التي یقوم بها الفرد والتي تتوافق  الأفعالعلى  أساساالدور یرتكز 
  .المجتمع وثقافةمع متطلبات مركزه المهني 

یستخدم لتوضیح  بأنهالدور  الاجتماعیةللعلوم  الدولیةلمعارف العلوم وا دائرةوتعرف 
  .3مكانته أوللفرد والتي یمكن بواسطتها معرفه وضعه  السلوكیةوتفسیر التوقعات والمدركات 

نفسه  ةیستخدمها الفرد لمعرف هاباعتبار  الاجتماعیةعلى المظاهر  الدور أساسا یرتكز 
  .ومكانته

                                                             
  .390، ص 1997غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، محمد عاطف . 1
، 1998، القاهرة، 4عبد المجید سالمي وآخرون، معجم مصطلحات علم النفس، دار الكتاب المصري للنشر والتوزیع، ط. 2

  .107ص 
، 2019ار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، ، دالدور التركي الإقلیمي في المنطقة العربیةإبراهیم احمد حسن الجبوري، . 3

  .16ص 
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تفاعل عناصر الإدارة الالكترونیة مع الوظیفة التي تؤدیها هو : تعریف الدور إجرائیا  
البرمجیات من خلال التجهیزات والمعدات تحت إشراف الإطار التقني المؤهل في تفعیل عملیة 

  .على تنمیة مهاراته التقنیة رد البشريالاتصال والمشاركة في اتخاذ القرار لمساعدة المو 
  :الإدارة -2
  .1 - اوتوجیهه الأموروتصریف  والإحاطةتحریك ال-أدار-مصدر: لغة الإدارة
  .2المؤسسةوتسییر  إدارةتقنیه  أنها la rouse حسب قاموس الإدارة
  :اصطلاحا الإدارة
 أنهممن  التأكدیعرفوها ثم  أنلما ترید من الرجال  الدقیقة المعرفة: بأنهایریك تایلور عرفها فرید

  .3وأرخصهاطریقه  بأحسنیقومون بعمله 
  .ومتى یتم ذلك أعمالما یجب القیام به من  ةمعرف الإدارةتایلور اعتبر   

صدارهي التنبؤ والتخطیط والتنظیم  أنهاعلى  الإدارةعرف هنري فایول  ٕ ثم التنسیق  أوامر وا
  .4والرقابة

المستقبل  الأداءعن افتراضات حول المستقبل اعتمادا على  ةعبار  الإدارة فایولاعتبر     
  .للأفرادوالحالي 

 المادیةوالمالیة و  البشریةللموارد  الأمثلالاستخدام  إلىتسعى  ذهنیة وسلوكیة ةهي عملی الإدارة
  .5جودة وأعلىتكلفة  بأقلوالعاملین بها  المنظمة أهدافلبلوغ 
 والمالیة البشریةلتحقیق التعاون والتنسیق بین الموارد  ةعن مهن عبارة الإدارةتعتبر   

  .رشیدةالأهداف المخطط لها بصورة لتحقیق  نةوالممك المتاحة والمادیة

                                                             
  .72، ص 1971دار الكتب العلمیة، بیروت،  ،-عربي –عربي  –معجم الوسیط عصام نور الدین، . 1

2. La rouse, dictionnaire de français, amale sherbes, impremerie maury, France, 2008, p 256. 
  . 12، ص 2008، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، یم الإداریة الحدیثةالمفاهیاسر احمد عریبات، . 3
  .17، ص 2019، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، الریاضة في الإدارةسامرة السعدون، . 4
  .21، ص 2007 ، ایتراك للطباعة والنشر والتوزیع، مصر،إدارة منظمات المجتمع المدنيمدحت محمد أبو النصر، . 5
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لتحقیق  العامةداخل المنظمات  البشریةهي تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابه الجهود  الإدارة
  .1السائدةالقوانین والنظم  إطاروفي  للدولة العامة السیاسةوفي ضوء  العامة الأهداف

التي تهتم بتخطیط  المتفاعلة الإداریةالوظائف والعملیات  هي مجموعة الإدارة أنبیتضح 
  .بهدف تحقیق الصالح العام في المجتمع الدولةمنظمات  االتي تمارسه الأنشطةوتنظیم توجیه 

من العملیات والوظائف التي تشمل  وهي مجموعة الإدارة: تعریف الإدارة إجرائیا         
من اجل تحقیق  آخرین ةبواسطتمارس بغرض تنفیذ مهام  والرقابةالتخطیط والتنظیم والتوجیه 

  .المنظمة أهداف
الاتصال الالتقاء بین الحاسوب وشبكات  ةلیعم بالإلكترونیةیقصد  :لالكترونیةا -3

  .2والالكترونیات المستهلك
  :الالكترونیة الإدارة-4

الانترنت  المتمیزة الإمكاناتعلى  القائمة الإداریة العملیة: بأنهاعرفها نجم عبود نجم 
 والآخرین الجوهریة المنظمةعلى الموارد والقدرات  والرقابةتخطیط وتوجیه في  الأعمالوشبكات 

  .3المنظمة أهدافبدون حدود من اجل تحقیق 
 والرقابةتشمل وظائف التخطیط والتنظیم والتوجیه  إداریة ةعملی الإدارة الإلكترونیةتعتبر 

 الأعمالالانترنت وشبكات  ةكالتي یوفرها شب التكنولوجیة الإمكاناتویتمثل البعد الالكتروني في 
 الأعمال لإنجازوتمتد كذلك  للمنظمة الداخلیة بالأعمالولا یختصر تطبیقها للقیام  الأخرى

  .الخارجیة المنظمة

                                                             
  .15، ص 2007دار الكتاب الحدیث، القاهرة،  ، الأصول الحدیثة في علم الإدارة،سعید السید علي. 1
  .19، ص 2007دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  الإدارة الالكترونیة،محمد الصیرفي، . 2
دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  المجالات، –الوظائف  –الإستراتیجیة  –الإدارة والمعرفة الالكترونیة نجم عبود نجم، . 3

  .158، ص 2009عمان، 
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استخدام  أنهاعلى  الإدارة الإلكترونیةOECDوالتنمیةعرفت منظمه التعاون الاقتصادي 
 إدارة إلىتسمح بالوصول  كأداةنترنت الا ةالات ولا سیما شبكلتكنولوجیا المعلومات والاتص

  .1أفضل
هو استخدام تكنولوجیا  الإدارة الإلكترونیةالذي تقوم علیه  الأساسحسب هذا التعریف فان 

  .الانترنت ةشبك خاصةالمعلومات والاتصالات 
والاتصالات  المتطورةوالمعلومات والبرامج  المعرفةتقوم على استخدام  الإدارة الإلكترونیة  

في تقدیم  الأخرىواعتماد الانترنت والشبكات  التنفیذیة الأعمالوانجاز  الإداریةیام بالوظائف الق
  .2وفاعلیته الأداءعلى اتخاذ القرارات ورفع كفائه  الكترونیةالخدمات والسلع بصوره 

وسائل تكنولوجیا المعلومات  كافةهي استخدام  الإدارة الإلكترونیةفان  تعریفحسب هذا ال
  .الیومي الإداريوغیرها لتخدم العمل أجهزة  إلىسیب وشبكات من حوا

تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات للمواطنین  إداریةوهي جهود  الإدارة الإلكترونیة
مع  الدولیةالمعلومات  ةبشبك المتصلةالحاسوب  أجهزةعبر  منخفضةوتكلفه  عالیة بسرعة

  .3المتناقلةمن المعلومات أو  ةضمان سری
 الإدارة الإلكترونیةالمعلومات والتي یتم تناقلها من خلال  ةهذا التعریف مفهوم سری برزأ

  .الحاسوب والانترنت أجهزةعلى  الإلكترونیة المسجلةوالتي تعتمد في تعاملاتها على البیانات 

                                                             
1. OCDE, l’administration électronique : un impératif, paris, France, 2004, p11 

دار الحامد للنشر  ،principales of électronique management الالكترونیة مبادئ الإدارةأحمد فتحي الحیت، . 2
  .19، ص 2015یع، عمان، والتوز 

، دار الفكر والقانون للنشر والتوزیع، مسؤولیة الموظف العام في إطار تطبیق نظام الإدارة الكترونیةصفاء فتوح جمعة، . 3
  .08، ص 2014القاهرة، 
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ات والخدم الأعمالهي تحویل  الإدارة الإلكترونیة :تعریف الإدارة الالكترونیة إجرائیا        
من خلال استخدام المعدات  إلكترونیةوخدمات  عمالأ إلى الإداریة التقلیدیةوالمعلومات 
للمواطنین عن طریق البرمجیات وشبكات  أفضللتحقیق خدمات  الإلكترونیةوالتجهیزات 

  .لمصادر المعلومات بفضل العنصر البشري الكفء الأمثلالاتصال مع الاستغلال 
          :ةالوظیف - 5   
  .1المستوى التنظیمي أوالمتشابهة من حیث النوع  والأعمالهي مجموع المهام : لوظیفةا 
هي عبارة عن مجموعة من الواجبات والمسؤولیات التي تحددها السلطة  position: لوظیفةا

  .2المختصة وتتطلب فیمن یقوم بها توفر مؤهلات واشتراطات معینة
ات التي تتوفرها مؤهلات معینة وتتحدد من قبل یركز هذا التعریف على الواجبات والمسؤولی

  .سلطات مختصة
بها المورد البشري وفقا وهي مجموع المهام التي یقوم : الوظیفة إجرائیاتعریف      

.معینة تتطلب اشتراطات من جهات مختصة للمؤهلات  
  :التمكین الوظیفي -6

یقصد به  والذي  Empowermentحبمصطل اللغة الإنجلیزیةیعرف التمكین في 
 ة،والتي تعني القو  الجذریةالقوه  power ثلاث عناصر إلىوقد قسم المصطلح ة اكتساب القو 

نتیجة وجود  إلىوالتي تشیر  Mentالسلطة، و إلىالتي تعبر عن حركه الوصول و   Emو
  .3ةالقو  بزیادةتتعلق  ملموسة

  .یركز هذا التعریف على مفهوم القوة للوصول إلى السلطة

                                                             
وري العلمیة للنشر ، دار الیاز تطور إدارة الموارد البشریة المفهوم الإستراتجیة الموقع التنظیميعباس جواد، نجم العزاوي، . 1

    . 96، ص 2010والتوزیع، عمان، 
  .23، ص 2014، عمان، 2دار وائل للنشر والتوزیع، ط ، إدارة الموارد البشریة،محفوظ أحمد جودة. 2

3.Patrick migneault, empowerment, quelle est l’influence du climat psychologique sur 
l’habilitation psychologique et comportementale ?, mémoire magister se en relation 
industrielles, université de Montréal, canada, 2006, p06. 
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العمل  أهدافالتي تجعلهم قادرین على وضع  القوةمنح العاملین : وظیفيالتمكین ال
بهم واتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تواجههم ضمن حدود مسؤولیاتهم والسلطات  الخاصة
  .1لهم المفوضة
مشاركتهم في اتخاذ  ركز هذا التعریف على مفهوم القوة التي تمنح للعاملین من خلالی          

  .ت وحل المشكلات عن طریق تفویض الصلاحیات ومنح السلطات لهمالقرارا
العاملین الصلاحیات  إعطاء إلىتنظیمیه تهدف  إستراتیجیةیعني  :التمكین الوظیفي
من غیر تداخل مباشر من  الخاصةالعمل بطریقتهم  أداءفي  الحریةوالمسؤولیات ومنحهم 

مهنیا وسلوكیا  لتأهیلها المناسبةالعمل  بیئةي مع توفیر المواد التي یحتاجونها كیف تنف الإدارة
  .2بهم التامة الثقةالعمل مع  لأداء

للعاملین لكي  الكافیةلنقل السلطات  إستراتیجیةالتمكین الوظیفي هو  أنبیتضح            
  .لتسهیل عملیة الاتصال بین العاملیندون التدخل  بحریة إلیهم الموكلةالمهام  أداءیتمكنوا من 
في اتخاذ  الكاملة والصلاحیة والمسؤولیة الحریةالعاملین  إعطاءوهو  :كین الوظیفيالتم

 أعمالهمعلى مخرجات  السیطرة الكاملةمنحهم  أيووظائفهم  العلاقة بأعمالهمالقرارات ذات 
مكانیاتهمقدراتهم  كافةووظائفهم واستثمار  ٕ على المستوى  الأداءالذي یحسن نوعیه  الأمر وا

  .3المنظمةم على مستوى الفردي ومن ث
 في استثمار أكبر وحریة صلاحیةالعاملین  إعطاءعلى التمكین الوظیفي  رتكزی     

  .المنظمة وأعلى مستوى الفرد الأعمال  أداءللتحسین من  القدرات

                                                             
مركز البحث وتطویر الموارد  ،، اثر العوامل الشخصیة والوظیفیة في التمكین الوظیفيزكیة محمود أحمد عریقات. 1

  .09، ص 2016، عمان، )رماح(البشریة
، دار الیازوري العلمیة للنشر مدخل زیادة وتحسین الإنتاجیة: ، العلاقة التبادلیة بین القادة والعاملینحسنین أحمد جابر. 2

  .16، ص 2018والتوزیع، عمان، 
دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان،  الریادة منظور استراتیجي،حكمت رشید سلطان، محمود محمد أمین عثمان، . 3

  .367، ص 2021
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التي یقوم المدیرین من خلالها بمساعده العاملین على  العملیةالتمكین الوظیفي وهو 
  .1التي یحتاجونها لاتخاذ القرارات التي تؤثر فیهم وفي عملهم طةوالسلاكتساب المهارات 

  .التي یحتاجونها یرتكز هذا المفهوم على مساعدة إكساب العاملین المهارات اللازمة    
شعور الموظف بالقدرة على التأثیر في مجریات العمل وكأنه  وهوالتمكین الوظیفي        

طلاق  یعمل لنفسه ولیس بصفته أجیرا الأمر ٕ الذي یقوي لدیه روح المبادرة والرغبة في العمل، وا
  .2أفضل الطاقات الكامنة لدیه مما یساعد على النمو والتطور الشخصي

هذا التعریف على تقویة روح المبادرة والرغبة في العمل للتطور الشخصي وتنمیة  یركز
  .المهارات
ري یقوم على أساس منح الموظفین إنه أسلوب إدا: تعریف التمكین الوظیفي إجرائیا       

مع منحهم كل  وحل المشكلات التي تواجههم فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة
   .المعلومات اللازمة لتنمیة مهاراتهم وكذلك دعمهم لتفعیل الاتصال

  الموارد البشریة  -7
هداف وسیاسات على أنها مجموع الأفراد المشاركة في تحقیق أ: عرفها حسن إبراهیم بلوط

  .3ونشاطات وانجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات
یتضح من خلال هذا التعریف أن الموارد البشریة هي أساس رسم الأهداف وتحقیقها        

  . معینةللنهوض بالمؤسسة وهذا طبقا لإجراءات وسیاسات 
  
   

                                                             
، دار الیازوري إدارة التمكین واقتصادیات الثقة في منظمات أعمال الألفیة الثالثةریا مطلك الدوري، احمد علي صالح، زك .1

  .27، ص 2009العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
  في داریینالإدراسة میدانیة على العاملین –الالكترونیة في التمكین العاملین  الإدارةدور العید فراحتیة، زلاقي وهیبة، .2

، )الجزائر(اف بالمسیلة ، جامعة محمد بوضی01، العدد21مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد ، -الجامعة، المسیلة
  .23ص،2021

   .18، ص2002حسن إبراهیم بلوط، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، دار النهضة العربیة، بیروت،  .3
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لة مسؤولیة تعبئة وتسییر الموارد البشریة تتشكل في القوى العاملة التي تنتمي للمؤسسة حام
باقي الموارد فیها بكفاءة وفعالیة، من خلال الأداء الجید لوظائفها وبما یضمن تحقیق أهداف 

  .1وسیاسات واستراتیجیات المؤسسة وتوجهاتها
ویتضح من خلال هذا التعریف على أن الموارد البشریة هي القوى العاملة الحاملة     

  .وفقا لما تقتضیه أهداف وسیاسات المؤسسةل بكفاءة للمسؤولیة والقادرة على العم
هي القوى البشریة التي تمتلكها المؤسسة والتي تتمیز : تعریف الموارد البشریة إجرائیا     

  .بقدرات كبیرة والتي من شأنها أن تكون سببا في تقدم وتطور المؤسسة لتحقیق أهدافها
  مقاربة النظریةال: سابعا      

الدراسة على نظریة النسق الفني الاجتماعي، حیث تولدت النظریة  اعتمدت في هذه
 ي علم النفس الصناعي، علم اجتماعالسوسیوتقنیة جراء انتقاء ثلاث اتجاهات نظریة كبرى ه

منذ  E.tristوتریست  F. Emery" آمري.ف" العمل، وعلوم المهندس، حیث سعى كل من 
بناء النظریة  إلىبلندن   Tavistokتافستوك ن الماضي من خلال أبحاث معهد خمسینات القر 

ن المؤسسة عبارة عن وتریست بأ آمري أعمالتقنیة في التنظیم، وهذا قد أضحت -السوسیو
ونظام اجتماعي، وبالتالي فان فعالیتها تكون  نظام سوسیوتقني مفتوح بشكل من نظام تقني

الاجتماعیة  والأبعادالتقنیة  بعادالأللعلاقة التي تقوم بین  أفضلمرتبطة بمدى تحقیقها لمستوى 
  .2داخل التنظیم

                                                             
دراسة حالة عینة من الجامعات –یة الموارد البشریة على أداء الأفراد في الجامعات أثر إستراتیجیة تنمسبرینة مانع،  .1

م الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص تنظی ،- الجزائریة
   .13، ص2014/2015، - بسكرة–والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة   محمد خیضر 

  .140، ص 2021البواقي،  أم، دار المفید للنشر والتوزیع، نظریات التنظیم والإدارةفضیلة سیساوي،  .2
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المتغیر الأول تقني والمتغیر متغیرین، هذه الدراسة تجمع بین  أنویمكن القول             
، لذلك سأتبع المدخل البعد الاجتماعي و   البعد التكنولوجينساني، فهي تحمل إالثاني 

الحتمیة التكنولوجیة والحتمیة  السوسیوتقني الذي یقف موقفا وسطا بین حتمیتین
لكل من التكنولوجیا والقوى الثقافیة والاجتماعیة له أهمیته ویؤثر  أنالاجتماعیة، ویؤكد 

بدرجات متباینة على سیرورة العمل والتي تتجلى أهمیته في الدور الذي تقدمه هذه المعدات 
خلق دافعیة نحو العمل هم و ین، مما یساهم في تمكموظفینمن خدمات لل الآلیةوالتجهیزات 

  .لوكاتهموتوجیه لس دمن وقت وجه یوفرلما 
        الدراسات السابقة: ثامنا   

النظریة والعملیة، وكذلك من   روافد المعرفةمن  أساسیاتمثل الدراسات السابقة رافدا               
لتي خلصت لها والنتائج اخبرات وتجارب الباحثین السابقین، والاطلاع على أهم انجازاتهم 

اعده على معرفة ومعلومات الباحث، مما تس إثراءالكبیر في  الأثردراساتهم وبحوثهم والتي لها 
وتجنب عمقا وشمولا  وأكثر أفضلدراسته، وكذلك انجازها بشكل تكوین خلفیة عن موضوع 

تطرقت الأخطاء التي وقع فیها الباحثون السابقون، وهناك العدید من الدراسات السابقة التي 
وتناولته من زوایا مختلفة، وقد تنوعت هذه " التمكین الوظیفي"و" الإدارة الالكترونیة"لموضوع 

تعرض في هذه الدراسة جملة من  الدراسات حلیة والعربیة والأجنبیة، وسوف أسالدراسات بین الم
من جوانب برز ملامحها مع تقدیم تعلیقا علیها یتضي تم الاستفادة منها مع الإشارة إلى أالت

   .الاتفاق والاختلاف وأوجه الاستفادة من هذه الدراسات
 الدراسات المحلیة:   
 أخلاقیاتالالكترونیة في ترسیخ  الإدارةعبد الرحمان حمزة ، دور  بن: الدراسة الأولى       

، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه علوم في علم -دراردراسة میدانیة ببلدیة أ -العمل بالمؤسسة 
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أبو القاسم سعد -02-، جامعة الجزائر اع المنظمات والمانجمنت، كلیة العلوم الاجتماعیةاجتم
   .2019/20201، االله

ما هو دور وسائط الإدارة : تمحورت إشكالیة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده     
  ؟لة لترسیخ أخلاقیات العمل للعمالالالكترونیة كواحدة من الآلیات الحدیثة المستعم

محاولة الوقوف على المعیقات التي تحول دون  ت الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیةوسع
الإدارة الالكترونیة ومحاولة التعرف على مستوى ممارسة عناصر على تفعیل ممارسة القائمین 

  .توفر ثقافة القابلیة لهذه الآلیةالإدارة الالكترونیة داخل المؤسسة ودرجة 
 ا استعان بالمنهج الإحصائي الكمي،دراسة المنهج الوصفي كمواستخدم الباحث في هذه ال

ستبانة كما دة، واستخدم الأداة الرئیسیة الإمفر  85واعتمد على العینة العشوائیة وبلغ عددها 
  .ك استعان الباحث بتقنیة المقابلةاعتمد على أداة الملاحظة وكذل

  :النتائج التالیة أهم إلىوتوصلت الدراسة 
، بما یهدف إلى التقییم هم في صقل وترسیخ أخلاقیات العملترونیة تساالإدارة الالك

، من خلال تسهیل تحدید مواطن القصور في الة لأخلاقیات الممارسة في العملوالمتابعة الفع
أداء العمل فجل العملیات التي لها علاقة بالسلوكات الأخلاقیة للموارد البشریة كالرقابة 

قل عصرنة ومع تجسید ت تخضع لإجراءات تقلیدیة بوسائل أكان، یهوالتقییم والتوجوالمتابعة 
متابعة أداء الموارد البشریة ، والتي أصبحت  وأسالیب أسسالالكترونیة تغیرت  الإدارةتطبیق 

، فإذا كان الأداء المرتبط بالعمل حكمها تجسید الوسائط الالكترونیةخاضعة للمعاییر التي ی
من حیث   ،تحقیق أهداف البلدیة إلىفالوسائط الالكترونیة تسعى  ،الإدارةالیومي للعامل داخل 

 المثابرة ،، الانضباط في العملالمهنة أسرارتوجیه الأخلاقیات كتحمل المسؤولیة والحفاظ على 

                                                             
، -دراسة میدانیة ببلدیة أدرار -دور الإدارة الالكترونیة في ترسیخ أخلاقیات العمل بالمؤسسة ، بن عبد الرحمانحمزة  .1

أبو -02-نظمات والمانجمنت ، كلیة العلوم الاجتماعیة ، جامعة الجزائر شهادة الدكتوراه علوم في علم اجتماع الم رسالة لنیل
  .2019/2020 ،القاسم سعد االله
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الوظیفیة الناتجة عن التطور التكنولوجي والاجتهاد الملائم وطبیعة المتغیرات والمستجدات 
   .قریبة یتم الرجوع لها حسب الحاجةالدلائل البحیث توفر للمسؤول رقابیة 

، تمكین العاملین وأهمیته في فعالیة تطبیق إدارة المعرفة مریم فیها خیر :الدراسة الثانیة 
، أطروحة مقدمة لنیل -دراسة میدانیة لمدیریات مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود ورقلة –

، كلیة -صص إدارة وتسییر المنظمات تخ –شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسییر 
/ 2017، والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة العلوم الاقتصادیة

20181.  
ما مدى أهمیة تمكین العاملین في : الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده  إشكالیةتمحورت 
   ؟المعرفة في مؤسسة سوناطراك بحاسي إدارةفعالیة تطبیق 

ثل هدف الدراسة في التعرف على أهم متطلبات تطبیق إدارة المعرفة وواقع هذه ویتم
، ودراسة العلاقة بینهما لعلها ین في مؤسسة سوناطراك حاسي مسعودالأخیرة مع تمكین العامل

  .تساهم في زیادة فعالیة تطبیق إدارة المعرفة
عددها  عشوائیة بلغعلى عینة  ت، واعتمدالباحثة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت

  . لجمع البیانات وتمثلت الأداة الرئیسیة الاستبیان ،عامل 415
:                                                                     الدراسة إلى أهم النتائج التالیةوتوصلت 

اط قوي بین المتغیر ، وهناك ارتبن العاملین وتطبیق إدارة المعرفةوجود علاقة بین تمكی        
، وجاءت أعلى نسبة ارتباط لأبعاد تغیر التابع تطبیق إدارة المعرفةالمستقل تمكین العاملین والم

دریب یلیها بعد التحفیز والتقدیر، بعد الاتصال تمكین العاملین بتطبیق إدارة المعرفة لبعد الت
في اتخاذ القرارات بنسبة شاركة ، یلیها بعد التعلم التنظیمي ثم بعد تفویض السلطة والمالفعال
   .متفاوتة

                                                             
دراسة میدانیة لمدیریات مؤسسة سوناطراك –، تمكین العاملین وأهمیته في فعالیة تطبیق إدارة المعرفة مریم فیها خیر. 1 

تخصص إدارة وتسییر  –اه الطور الثالث في علوم التسییر مقدمة لنیل شهادة الدكتور ، أطروحة -حاسي مسعود ورقلة 
  .2017/2018، والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلیة العلوم الاقتصادیة- المنظمات 
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المعرفة أو تمكین  إدارةوكذلك بینت النتائج أنه لایوجد أي مستوى ضعیف سواء لتطبیق 
ي تنجح في هذین أن مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود لدیها القابلیة لك إلىالعاملین وهذا یشیر 

  .المجالین مستقبلا
، الالكترونیة الإدارةییر الموارد البشریة في ظل تس ،إیمانآیت مهدي :الدراسة الثالثة 

 –أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علم اجتماع 
  .2017/20181، -02سطیف–،جامعة محمد لمین دباغین -تخصص تنظیم وعمل

تمارسه ما طبیعة التأثیر الذي : ة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفادهشكالیتمحورت إ
   الإدارة الالكترونیة في مجال تسییر الموارد البشریة؟

ویتمثل هدف هذه الدراسة في هدف رئیسي وهو الكشف عن طبیعة تأثیر الإدارة 
  .التسییر الفعال للموارد البشریة الالكترونیة في

  : الفرعیة التالیة الأهدافوتتفرع منه 
  ة في الحصول على الموارد البشریةنیالإدارة الالكترو محاولة الكشف عن طبیعة تأثیر.  
  ونیة على تنمیة الموارد البشریةمحاولة الكشف عن طبیعة تأثیر الإدارة الالكتر.   
  الموارد البشریةمحاولة الكشف عن طبیعة تأثیر الإدارة الالكترونیة على استخدام.  
  ة الالكترونیة محاولة التعرف على مدى قابلیة الموارد البشریة للتعامل مع تطبیق الإدار

هذه الفروق إن وجدت وسبب من خلال دراسة الفروق في استجاباتهم وتحدید مصدر 
  .تواجدها

، واعتمدت دمت في دراستها المنهج ألارتباطيواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي وكذلك استخ
، كما تم الاستبیان كأداة رئیسیة أداة واستخدمت ،موظفا 170عینة احتمالیة قدرت ب على

  . مقابلة لجمع البیاناتالاعتماد على الملاحظة وال
  : وكان من أبرز نتائجها   

                                                             
ة الدكتوراه ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادتسییر الموارد البشریة في ظل الإدارة الالكترونیة، آیت مهدي إیمان. 1

  .    2017/2018، -02سطیف–،جامعة محمد لمین دباغین - تخصص تنظیم وعمل –الطور الثالث في شعبة علم اجتماع 
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 الموارد البشریة من خلال  یوجد تأثیر لتطبیق الإدارة الالكترونیة في الحصول على
الإدارة الالكترونیة تساهم بنسبة كبیرة  ، إذنالتخطیط، الاستقطاب، الاختیار: مؤشرات

، الاستقطاب ،البشریة وذلك انطلاقا من التخطیطعلى الموارد في عملیات الحصول 
  .الاختیار

  البشریة من خلال مؤشرات  الالكترونیة على تنمیة الموارد الإدارةلتطبیق  تأثیریوجد
الالكترونیة تساهم بنسبة متوسطة في عملیات  الإدارة إذن ،لتطویرا، لتقویم، االتدریب

  .، التقویم، الإطارقا من التدریبالبشریة وذلك انطلاتنمیة الموارد 
 وجد تأثیر لتطبیق الإدارة الالكترونیة على استخدام الموارد البشریة من خلال مؤشرات ی

الترقیة ، إذن الإدارة الالكترونیة تساهم بنسبة مرتفعة في عملیات  ،الأداء ،التحفیز
  .استخدام الموارد البشریة انطلاقا من التحفیز ، الأداء ، الترقیة 

 وجد فروق في استجابات الموارد البشریة لتأثیر تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل بیئة ی
، من خلال نتائج "، التخصصالجنس، المستوى التعلیمي"غیرات العمل تعزى لمت

المعالجة قبول فرض العدم الذي ینص على أنه توجد فروق في استجابات الموارد 
، المستوى الجنس"داخل بیئة تعزى لمتغیرات  كترونیةالبشریة لتأثیر تطبیق الإدارة الال

  " .التعلیمي ، التخصص
دراسة –عبان عبد القادر ،تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر  :الدراسة الرابعة         

، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه ل م د  -ببلدیة الكالیتوس العاصمةسوسیولوجیة 
، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة محمد -تخصص إدارة وعمل–ماع في علم الاجت

  .2015/20161، -بسكرة–خیضر 

                                                             
أطروحة  ،-دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة–تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر  ،عبانعبد القادر  .1

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، - تخصص إدارة وعمل–ل م د في علم الاجتماع نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه 
  .2015/2016، -بسكرة–جامعة محمد خیضر 



  الإطار المفاهیمي للدراسة: لأول الفصل ا
 

27 
 

الإدارة ما هي التحدیات التي تواجهها : تمحورت إشكالیة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده 
  الالكترونیة في الجزائر؟
  : راسة للوصول إلى الأهداف التالیةوسعت هذه الد

  جة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسار الدول قیاس در
  .وعلمیا إداریاالمتقدمة 

 ق الإدارة الالكترونیة في الجزائرالبحث عن فوائد وأهمیة تطبی.  
  الالكترونیة في الجزائر الإدارةمعرفة مدى وعي المواطنین عن وجود تطبیق.  
 الجزائریة الإدارةالتي تقدمها  قیاس رضا المواطنین عن الخدمات.  
  الأسالیبالالكترونیة في تنمیة البلدیة والقضاء على  الإدارةتوضیح الدور الذي تلعبه 

  .التقلیدیة الممارسة فیها
  لالكترونیة في البلدیة الجزائریةا الإدارةالتنقیب عن المتطلبات ومعوقات تطبیق.  

، كما اعتمد الباحث  الإحصائيذلك المنهج واستخدم الباحث المنهج الوصفي وك          
في البلدیة  الإداریینتعتبر عینة عشوائیة لأنها تمثل عینة الموظفین  الأولىعلى عینتین العینة 

موظفا ، بینما العینة الثانیة  162، أخذ عینة حجمها قدر ب إداريموظف  298والمشكلین من 
 32لدیة محل الدراسة والذین قدر عددهم بفهي عینة قصدیة تمثل الأفراد الذین یقصدون الب

  . لملاحظة والمقابلة لجمع البیاناتكما استخدم الباحث الاستبیان كأداة رئیسة واستعان با فرد ،
    :وكان من أبرز نتائجها       

الالكترونیة في الجزائر حیث  تساهم في  الإدارةهناك العدید من التحدیات التي تواجهها 
الید  العاملة المؤهلة لتقلیدیة ومنها التحدیات البشریة والتي تخص عدم توفر ا الإدارةعصرنة 
، الإداریةوالاستراتیجیات  الإجراءات، والتحدیات التنظیمیة والتي تخص نقص الكترونیا

، والتحدیات المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة والتي تخص انخفاض وعي الاجتماعیةوالتحدیات 
التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شانه أن یساهم في  الأجهزةم توفر التقنیة التي تخص عد

 الإجراءاتالجزائریة لازالت رهینة  الإدارة ، ماجعلالالكترونیة للإدارةتوفیر جو وبناء بنیة تحتیة 
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ل به التقلیدیة التي بدورها لم یجعلها تسیر وفق متطلبات الحكومة الالكترونیة مثلما هو معمو 
  .المتقدمة والعربیةفي الدول 

دراسة حالة شركة الاسمنت بسور -، تمكین العاملین كرمیة توفیق :الدراسة الخامسة     
، م التسییر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علو - SC SEGالغزلان 

  .2007/20081، قتصادیة علوم التسییر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاعمالفرع إدارة أ
هل مزیدا من التمكین یؤدي إلى مزید من : ة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفادهتمحورت إشكالی

  النجاح الإداري ولكن بشروط لابد من توافرها ؟
  : وتهدف هذه الدراسة إلى

 إظهار آثاره على الفرد والمنظمة التحدید الدقیق لمفهوم التمكین في المنظمة مع.  
 الموارد البشریة باعتبارها  ي زیادة الاهتمام العلمي بتمكینیمكن لهذا البحث أن یساهم ف

 إستراتیجیةالمؤسسة وبالضرورة إدارة هذا المورد استراتیجیا لدعم  لأداءأساسي محدد 
  .المؤسسة

  العام لتمكین العاملین بشروط وخطوات یمكن استغلالها میدانیا  الإطارتقدیم .  
  یة الحدیثة ویمكن اعتباره أساسا للتقدم والرقي إن تمكین العاملین من الموضوعات الإدار

  . والنجاح، وأنه واقع یمكن تطبیقه وتنفیذه في منظمات الأعمال
 العاملین في المؤسسات الجزائریة محاولة تقدیم صورة عن تمكین .  

واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي وكما تم الاعتماد على أسلوب دراسة 
بانة تكما استخدم الباحث الاس ،عامل 60ینة عشوائیة بسیطة قدرت بتمد على عالحالة، واع

  .رئیسیة لجمع البیانات كأداة
  : ما یلينتائج الدراسة  زبر وكان من أ

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  ،SC SEGتمكین العاملین دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان  توفیق كرمیة،. 1

   .2007/2008رة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییر، جامعة الجزائر، شهادة الماجستیر في علوم التسییر، فرع إدا
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 التمكین یساهم في  أنبرامج التمكین تساهم في تحسین أرباح المؤسسات أي  أن
نمي تحقیق أهداف تزید وت خلق سلوكیات وممارسات لدى العاملین في المنظمة

  . المنظمة
  أن للقیادة دور مهم في مواجهة التحدیات وفي إحداث التنمیة المستدامة في منظمات

مكانیة تقدیم الدعم والتحفیز  ٕ الأعمال وغیرها من المنظمات ، ولدى القیادة القرار وا
لقیادة ، ولا بد أن تتوفر اتبني برامج إداریة حدیثة للتمكینوالتشجیع من أجل التغییر و 

الرؤیة الحقیقة التي تلتقي مع المفاهیم الإداریة المعاصرة التي تتبناها المنظمات 
الناجحة لمواجهة تحدیات القرن الواحد والعشرین والرؤیة تعني رؤیة القائد  للنتائج 

  .وعدم غیابها  عند تفكیره وتدبیره هذه تولد الثقة بین القائد ومرؤوسیه 
 الدراسات العربیة:  

الالكترونیة في تحقیق التمیز  الإدارةدور متطلبات  ،محمد عوض ملاح :الأولىسة الدرا
، قدمت هذه الدراسة -دراسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة المحافظات الجنوبیة–التنظیمي 

والتمویل، جامعة الإدارة ، كلیة والإدارةاستكمالا للحصول على درجة الماجستیر في القیادة 
  .20211،، غزةالأقصى

الالكترونیة  الإدارةما دور متطلبات : الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده إشكالیةتمحورت     
  في تحقیق التمیز المؤسسي لدى جامعات المحافظات الجنوبیة لفلسطین؟

الالكترونیة في تحقیق التمیز  الإدارةعلى دور متطلبات  التعرف إلىوتسعى هذه الدراسة 
  :الفرعیة الأهدافالمحافظات الجنوبیة لفلسطین وتتفرع منه المؤسسي لدى جامعات 

  التمیز المؤسسي لدى جامعات الالكترونیة في تحقیق  الإدارةتوضیح دور متطلبات
  .المحافظات الجنوبیة لفلسطین

                                                             
دراسة میدانیة على الجامعات –دور متطلبات الإدارة الالكترونیة في تحقیق التمیز التنظیمي  ،عوض ملاحمحمد .  1

جستیر في القیادة والإدارة، كلیة ، قدمت هذه الدراسة استكمالا للحصول على درجة الما-الفلسطینیة المحافظات الجنوبیة
  .2021، غزة، الإدارة والتمویل، جامعة الأقصى
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 الكشف عن مستوى التمیز المؤسسي في جامعات المحافظات الجنوبیة لفلسطین.  
 أفرادلمتوسطات استجابات  0.05توى دلالة الكشف عن الفروق الإحصائیة عند مس 

الجامعة، المؤهل (الالكترونیة تعزى للمتغیرات الشخصیة  الإدارةالعینة تجاه متطلبات 
  ). العلمي، المستوى الوظیفي، عدد سنوات الخبرة

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، واعتمد على أسلوب العینة العشوائیة التي بلغت 
  . كأداة رئیسیة لجمع البیانات الاستبانة، واستخدم موظفا 190

  : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
  الالكترونیة لدى  الإدارةیوجد تقییم ایجابي بدرجة كبیرة حول مستوى توافر متطلبات

في الجامعات الفلسطینیة في المحافظات الجنوبیة، حیث  الإشرافیةالجهات  أصحاب
الالكترونیة ككل على وزن  الإدارةخلال حصوله في مجال متطلبات  اتضح ذلك من

، المتطلبات الإداریةالمتطلبات (، وقد تمثلت في خمسة أبعاد %71,8نسبي 
  ).البشریة، المتطلبات الأمنیة، المتطلبات التقنیة

  الالكترونیة جاء في  للإدارةبعد المتطلبات الأمنیة  أنوكذلك أظهرت النتائج الدراسة
من حیث مستوى تقییم المستجیبین لمستوى توافرها في الجامعات  الأولىلمرتبة ا

، ومن ثم %74,4الفلسطینیة بالمحافظات الجنوبیة حیث بلغ الوزن النسبي لمستوى 
  .%73,4بلغ الالكترونیة بوزن نسبي  للإدارة الإداریةجاء بعد المتطلبات 

–أثر تمكین العاملین في الولاء التنظیمي ، عبد الكریم محمد ضوء دعفوس  :الدراسة الثانیة 
، قدمت هذه الدراسة ضمن - دراسة تطبیقیة على فروع مصرف الصحاري بالمنطقة الغربیة

، كلیة الاقتصاد ، جامعة  الإدارةفي " الماجستیر"العالیة  الإجازةمتطلبات الحصول على درجة 
  .2019/20201الزاویة ، إدارة الدراسات العلیا والتدریب ، 

                                                             
دراسة تطبیقیة على فروع مصرف الصحاري –أثر تمكین العاملین في الولاء التنظیمي ، ضوء دعفوس دعبد الكریم محم. 1

في الإدارة ، كلیة " الماجستیر"لیة قدمت هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الإجازة العا ،-بالمنطقة الغربیة
  .2019/2020الاقتصاد ، جامعة الزاویة ، إدارة الدراسات العلیا والتدریب ، 
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ما اثر تمكین العاملین في الولاء : الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده  إشكالیةتمحورت 
الزاویة، صرمان، زواره ،الجمیل، "لصحاري التالیة التنظیمي لدى العاملین بفروع مصرف ا

  ؟"جدیر رأس، زلطن
في وتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الهدف الرئیسي وهو التعرف على أثر تمكین العاملین 

، الزاویة، صرمان، زواره، الجمیل"الولاء التنظیمي لدى العاملین بفروع مصرف الصحاري 
، كما تسعى لتحقیق الأهداف التالیة ومن بینها التعرف على مستوى تمكین "الجدیر رأسزلطن، 

، فرق العمل ، الاستقلالیة، وحریة ممارسة التصرفالمشاركة المعلومات"العاملین من حیث 
  .لدى العاملین بفروع مصرف الصحاري قید الدراسة" الذاتیة 

واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي ، كما تم الاعتماد على عینة 
ستبانة كأداة لجمع ، كما استخدم الأداة الرئیسیة الإمفردة  500عشوائیة والتي بلغ عددها 

  .البیانات 
  :ان من أبرز نتائج الدراسة ما یليوك

 لتمكین العاملین في الولاء التنظیمي لدى العاملین بفروع مصرف  أثر یوجد
    .الصحاري قید الدراسة

 الولاء رعاملین في كلا من الولاء العاطفي، الولاء المستمیوجد أثر لتمكین ال ،
  .بفروع مصرف الصحاري قید الدراسة الأخلاقي لدى العاملین

  العاملین بفروع المصرف قید توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة لأثر تمكین
  .ى لمتغیر الجنس والخبرة الوظیفیةالدراسة تعز 

  لا توجد فروقات في اثر تمكین العاملین في الولاء التنظیمي لدى العاملین بفروع
ن كان ایجابیا مستوى تمكین العاملی أنالمصرف قید الدراسة ، وبینت الدراسة 

متوسط مستوى بناء فرق العمل مجتمع الدراسة حیث كان أفراد حسب اتجاهات 
  .الأعلى
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  ضرورة الاهتمام بتعمیق وتعزیز الثقة بین العاملین على كافة المستویات الإداریة
في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة ومن شانه أن یتطلب وضع الخطط الإستراتیجیة 

  .التي تساهم في تنعیم بناء الثقة وتسمیتها بشكل اكبر في الهیئة
 تي لدى هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة كان جیدا مع ضرورة التنویع في التحفیز الذا

  .هذه الحوافز
  مستوى المشاركة في اتخاذ القرار لدى الهیئة السیاحة الأردنیة كان جیدا ولابد من

  .المحافظة على هذا المستوى وتدعیمه
ره في تحقیق ، تمكین العاملین ودو فاتن محمود عبد الرحمن الملفوح :الدراسة الثالثة  

، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على تراتیجیة للجامعة الإسلامیة بغزةوالإس الأهداف
ارة والسیاسات للدراسات العلیا،جامعة في أكادیمیة الإد" القیادة والإدارة"درجة الماجستیر في 

  .20161، الأقصى، غزة
دور تمكین العاملین في تحقیق ما : ة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفادهتمحورت إشكالی

    ؟هداف الإستراتیجیة للجامعة بغزةالأ
  . وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التمكین الإداري في الجامعة الإسلامیة 

 ارسة التمكین الإداري ومستوى تحقیق الأهداف الإستراتیجیة في معرفة معیقات مم
  .سلامیة ومحاولة وضع حلول لهاالجامعة الإ

  الإستراتیجیة الأهدافومستوى تحقیق  الإداريكشف العلاقة بین ممارسة التمكین 
  .الإسلامیةفي الجامعة 

  الإسلامیةبیان أهمیة تمكین العاملین في الجامعة.  

                                                             
، دراسة تمكین العاملین ودوره في تحقیق الأهداف والإستراتیجیة للجامعة الإسلامیة بغزة، محمود عبد الرحمن الملفوح فاتن .1

، في أكادیمیة الإدارة والسیاسات للدراسات العلیا" القیادة والإدارة"رجة الماجستیر في مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على د
  .2016، جامعة الأقصى، غزة
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وائیة بسیطة بلغ ، واعتمدت على عینة عشالباحثة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت
  .والاستبانة كأداة لجمع البیانات یسیة أداتین المقابلةواستخدمت الأداة الرئ، مفردة 320عددها 

     :من ابرز النتائج الدراسة ما یلي وكانت
  التي تم دراستها بدرجة متوسطة وبوزن نسبي  الإداريالتمكین  بأبعادتلتزم الجامعة

    . وفق آراء المبحوثین 64,87%
 دراسة بدرجة ككبیرة تم تحقیق أهداف الجامعة الإستراتیجیة التي أجریت علیها ال

  .وفق آراء المبحوثین %72,56وبمتوسط حسابي 
  لتمكین العاملین في رفع  0,05یوجد دور مهم ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

   .مستوى تحقیق الأهداف الإستراتیجیة بالجامعة الإسلامیة
ك ، أثر التمكین الوظیفي في السلو حیم محمدیةعمر جهاد عبد الر  :الدراسة الرابعة 

، قدمت هذه الرسالة -دراسة حالة–الإبداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة 
یة الأعمال ، جامعة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ، كل

  .20161/، كانون الثانيالشرق الأوسط
وى التمكین الوظیفي ما مست: تمحورت إشكالیة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده

؟ وما مستوى ممارسة العاملین للسلوك الإبداعي في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة للعاملین
  في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة؟

مفهوم التمكین الوظیفي وأبعاده ومستواه  إلىالتعرف  إلى بالأساستهدف هذه الدراسة   
، كما تسعى في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة ملینالإبداعي لدى العاومعوقاته وعلاقته بالسلوك 

  : دراسة إلى تحقیق الأهداف التالیةهذه ال
 في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة التعرف بأبعاد التمكین الوظیفي .  

                                                             
أثر التمكین الوظیفي في السلوك الإبداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط السیاحة ، عبد الرحیم محمدیة عمر جهاد .1

كمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة ، قدمت هذه الرسالة است-دراسة حالة–الأردنیة 
    . 2016/الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، كانون الثاني 
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 تحلیل أثر التمكین الوظیفي بأبعاده المختلفة في السلوك الإبداعي لدى العاملین 
  . في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة

  تقدیم  التوصیات العلمیة بناء على نتائج الدراسة لمتخذي القرار والتي من شأنها
في هیئة  دعم السلوك الإبداعي من خلال تفعیل دور التمكین الوظیفي للعاملین

  .تنشیط السیاحة الأردنیة
، وقام الباحث بإجراء مسح شامل لجمیع أفراد م الباحث المنهج الوصفي التحلیليواستخد

  .بانة كأداة أساسیة لجمع البیاناتست، واستخدم الإموظفا  65لغ عددهم مع الباالمجت
  : نتائج التي توصلت لها الدراسة هيومن أبرز ال
 تفویض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار(ن الوظیفي بأبعاده أن مستوى التمكی ،

یاحة تنشیط السلدى العاملین في هیئة ) العمل، وبناء الثقةوالتحفیز الذاتي، وبیئة 
، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الأبعاد بصورة الأردنیة كان مستواه مرتفعا

  .1,10والانحراف المعیاري  3,54ته مجتمعة ما قیم
 یاحة الأردنیة كان مستواه أخذ مستوى السلوك الإبداعي في هیئة تنشیط الس

  . مرتفعا
  والمشاركة تفویض السلطة(ة بأبعاده  المختلفكان مستوى تأثیر التمكین الوظیفي ،

في السلوك الإبداعي ) ، والتحفیز الذاتي، وبیئة العمل، وبناء الثقةفي اتخاذ القرار
  .تنشیط السیاحة الأردنیة ایجابیا لدى العاملین في هیئة
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محمد بن سعید محمد العریشي، إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في :  الدراسة الخامسة
، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على "بنین"امة للتربیة والتعلیم بالعاصمة الع الإدارة

، التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة الإدارةدرجة الماجستیر في 
20081.  

ما دور إمكانیة تطبیق الإدارة : تمحورت إشكالیة الدراسة حول تساؤل رئیسي مفاده
   ؟"البنین"یة في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة الالكترون

وتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على درجة إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة بالإدارة 
  : العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة، ویمكن ذكر أهم تلك الأهداف على النحو التالي

  تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العامة للتربیة التعرف على درجة أهمیة
  .والتعلیم بالعاصمة المقدسة

  الإدارة الالكترونیة في تطبیق  إمكانیةالتعرف على أهم العوامل المساعدة على
  .العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسةالإدارة 

  العامة للتربیة  دارةالإالالكترونیة في  الإدارةالتعرف على أبرز معوقات تطبیق
  . والتعلیم بالعاصمة المقدسة

غ واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت الدراسة كامل مجتمع الدراسة والبال
  . ستبانة كأداة أساسیة لجمع البیاناتموظف، واعتمد على الإ 328عددهم 

  : الدراسة ما یلي إلیهاومن أبرز النتائج التي توصلت 
 العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة  الإدارةبدرجة أهمیة تطبیق  فیما یتعلق

  .كانت بدرجة موافقة بشدة

                                                             
 ،"بنین"لتربیة والتعلیم بالعاصمة إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العامة ل، بن سعید محمد العریشيمحمد . 1

، المملكة ، جامعة أم القرىربویة والتخطیطالت الإدارةطلبات الحصول على درجة الماجستیر في رسالة مقدمة لاستكمال مت
   .2008 ،العربیة السعودیة
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 الالكترونیة في  الإدارةتطبیق  إمكانیةالعوامل المساعدة على  بأهم فیما یتعلق
  .العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة كانت بدرجة موافق الإدارة

  الدلالة الإحصائیة بین أفراد مجتمع الدراسة نحو إمكانیةفیما یتعلق بالفروق ذات 
العلمي، العمل  المؤهل: الالكترونیة تعزى إلى المتغیرات التالیةتطبیق الإدارة 
   .الخبرة في العمل الحاليالحالي، سنوات 

  أفراد العینة یرون أن هناك معوقات لتطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العامة
  .لتعلیم بالعاصمة المقدسةللتربیة وا
  الأجنبیةالدراسات:   
  : 1بعنوان Oyedmiدراسة  :الأولىالدراسة 

"ICT and effective school Management administration 
perspective"   

دارةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ٕ   .الإداریینمن وجهة نظر : سة الفعالةالمدر  وا
نحو استخدام تكنولوجیا  الإداریینت نظر الموظفین هدفت الدراسة التعرف على وجها

نیجیریا ، واستخدمت الدراسة  أوسنالمدرسة بفعالیة في ولایة  إدارةالمعلومات والاتصالات في 
بانة كأداة أساسیة لجمع المنهج الوصفي التحلیلي ، واعتمد الباحث في دراسته على الاست

تم اختیارهم نائب مدیر  80و ،مدیرا 40منهم  اریاإدموظفا  140، وبلغت عینة الدراسة البیانات
  . النیجیریة بطریقة عشوائیة من المدارس الثانویة بولایة أوسن

وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي توجد اتجاهات ایجابیة لدى مدیري المدارس 
، ویوجد فعالةلونوابهم تجاه استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إدارة المدرسة ا

نقص واضح في الأجهزة والأدوات والشبكات في المدارس وأوصت الدراسة بضرورة توفیر عدد 
، قبل الحكومة وأولیاء الأموركاف من وسائل الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات للمدارس من 

  .نترنیت ووسائل الاتصال الحدیثةوتقدیم التمویل الكافي في المدارس لإمدادها بشبكة الا
                                                             

1.Oyedmi,O , ICT and effective school Management administration perspective, proccedings 
of the world congresse on Engineering, WCE, U.K ,July,1-3,2015, https://w.w.w.ioeng.org. 
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   :1بعنوان cheril franz ةدراس: الدراسة الثانیة
A Cross cultural study of Employee Empowerment and 

organizational justice : دراسة ثقافیة مشتركة حول تمكین الموظفین والعدالة التنظیمیة ؟  
میة المهمة مثل تهدف هذه الدراسة إلى معرفة كیفیة ارتباط التمكین بالنتائج الفردیة والتنظی

الإجهاد والالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي ودوران العمل، علاوة على ذلك یتم تحقیق في هذه 
الثقافات المختلفة، ثم مسح الموظفین من مختلف البلدان التي تختلف في  المتغیرات في

لعلاقة بین الخصائص الاجتماعیة والثقافیة الرئیسیة لتقییم تصور الموظف، وهدفت إلى تحلیل ا
ن العمل ، الولاء التنظیمي والرضا ودوران من جهة وبین العدالة التنظیمیةتمكین العاملی

، وجمعت الدراسة البیانات من مجموعة شركات متعددة وضغوط العمل من جهة أخرى
  . الجنسیات من البرازیل، بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، بریطانیا، والولایات المتحدة الأمریكیة 

ستبانة كأداة لجمع ، واعتمدت الدراسة على الإلتحلیليواستخدم الباحث المنهج الوصفي ا
  .موظفا 6698البیانات ، وبلغت عینة الدراسة المستخدمة 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التمكین الإداري من جهة 
امة وذات دلالة إحصائیة بین التمكین والعدالة التنظیمیة من جهة أخرى، كما وجدت علاقة ه

الإداري وبین كل من الرضا، الولاء، دوران العم، وضغوط العمل وتختلف هذه العلاقة بین 
التمكین والعوامل الأخرى باختلاف ثقافة الشركات حسب الدول الموجودة فیها ، وأوصت 

التعاون والتنسیق بین الدراسة بضرورة تهیئة بیئة العمل بما یدعم التمكین من خلال تبني 
الإدارات والأقسام والجماعات والأفراد وتبادل  المعلومات وتحسین الاتصالات وذلك لتفادي 

  .الصراعات والمنافسات الفردیة
  

                                                             
1. Franz cheryl ,"A Cross cultural study of Employee Empowerment and organizational 
justice, The Jornal if Consumer Affairs, 2005. 
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 التعقیب على الدراسات السابقة :  
والدراسات السابقة  الأدبیاتمن خلال استعراض الدراسات السابقة تبین للباحثة أن 

  : وهي الأخرىاسة الحالیة في العدید من النقاط واختلفت كذلك في بعض النقاط تشابهت مع الدر 
 من حیث الموضوع:  

 الإدارةمن خلال استعراض الدراسات السابقة وجدت الباحثة أن منها ما یتناول     
آیت (، ودراسة )2019/2020بن عبد الرحمن (الالكترونیة كالدراسات المحلیة مثل دراسة 

، والدراسات العربیة )2015/2016عبان عبد القادر (، ودراسة )2017/2018مهدي إیمان 
، )2008محمد بن سعید محمد العریشي (، ودراسة )2021محمد عوض ملاح (كدراسة 
ما تناول التمكین الوظیفي كدراسات المحلیة  ، ومنها)Oyedmi/2015(كدراسة والأجنبیة

، )2007/2008كرمیة توفیق ( ة، ودراس)2017/2018مریم فیهاخیر ( كدراسة كل من
فاتن (، ودراسة )2019/2020عبد الكریم محمد ضوء دعفوس (والدراسات العربیة كدراسة 
   .)Franz Cheryl/ 2005(كدراسة  والأجنبیة، )2016محمود عبد الرحمن الملفوح 

 من حیث الزمان :  
، 2021حتى  2005ن لفترة مابیفي ا إجراؤهاجمیع الدراسات السابقة حدیثة نسبیا، فقد تم 

  .دراسة وأنه جدیر بالدراسة والبحثیدل على حداثة وأهمیة المما 
 من حیث المكان :  

طبقت في تنوعت أماكن تطبیق الدراسات السابقة فمنها الدراسات المحلیة التي 
جامعة الزاویة في (العربیة ، ومنها الدراسات )، بسكرةالجزائر العاصمة، سطیف، ورقلة(الجزائر

 Franz Cheryl (، ومنها ما أجري في الدول الأجنبیة كدراسة )عمان، السعودیة ،، غزةلیبیا
نسیات البرازیل، بلجیكا، والتي تمت دراستها في العدید من الشركات متعددة الج )2005

  .     في لندن)Oyedmi /2015(ودراسة  ،...كندا
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    : من حیث المنهج
ت السابقة في استخدامها المنهج الوصفي ما عدا اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسا

دراسة بن عبد الرحمن حمزة استخدم المنهج الوصفي واستعان بالمنهج الإحصائي الكمي، 
  .ودراسة آیت مهدي إیمان استخدمت المنهج الوصفي بالإضافة إلى المنهج الإرتباطي

 عیناتمن حیث ال :  
دراسة ، واتفقت مع أسلوب العینة في سابقةمعظم الدراسات ال اختلفت الدراسة الحالیة مع

التي و ) Franz Cheryl /2005(، ودراسة"2019/2020عبد الكریم ضوء دعفوس "
  .استخدمت أسلوب المسح الشامل

 ن حیث الأدواتم:     
اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها الاستبانة كأداة رئیسیة 

  .الملاحظة والمقابلةوالاستعانة بسة للدرا
  :الاستفادةأوجه من حیث      

  استفدت من الدراسات السابقة في اختیار المنهج الملائم للدراسة ألا وهو المنهج
  .الوصفي

  ساعدتني الدراسات السابقة في الاطلاع على الأدوات المستخدمة وبالتالي انتقاء
ء أدواتها والمتمثلة في دا لبناما یتناسب منها مع موضوع الدراسة الحالیة تمهی

  .بیان كأداة رئیسیةتسالإ
 التعرف إلى نوع المعالجة الإحصائیة المناسبة للدراسة.  
 استفدت من الدراسات السابقة في التحلیل الكیفي لنتائج الدراسة.  

وتعد هذه الدراسة من الدراسات القلائل على حد علم الباحثة التي ألقت الضوء على دور  
بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات  ارد البشریةونیة في التمكین الوظیفي للمو الإدارة الالكتر 

  . الاجتماعیة للعمال الأجراء وكالة تبسة
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  : وتتمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في
  اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث الهدف ومجال التطبیق ومن

  .حیث المجال البشري
 لدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة على حد علم الباحثة كونها ركزت على اختلفت ا

متغیري الدراسة معا باختلاف بعض الدراسات التي تناولت أحد متغیري الدراسة فقط 
وخاصة في مؤسسة اقتصادیة خدماتیة ألا وهي مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات 

  .الاجتماعیة للعمال الأجراء
 



 

 

:نيالفصل الثا  
الإطار النظري للإدارة 

 الإلكترونیة
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  :دتمهی
لتطور التكنولوجي والعلمي الكبیر في مختلف المجالات وتطور عصر لقد كان ل

والمؤسسات المختلفة التي تستخدم الإداریة الإنترنیت، بروز وتطور مختلف التنظیمات 
التكنولوجیا الحدیثة، والوسائل والبرامج الإلكترونیة الحدیثة في تسییر وتنظیم عملیاتها الإداریة، 

ت هذه المؤسسات والتنظیمات عملاقة وضخمة وكبیرة في مختلف مواردها المادیة وقد أصبح
ما وقواعد التواصل الإداري لدیها، كوالبشریة، وتعددت وتطورت مهامها واستخداماتها وحداثة 

أسفرت عن هذا التطور ظهور مهن جدیدة لم تكن معروفة سابقا، ودخل الإنسان في عالم لم 
والتطورات الإلكترونیة الحدیثة ظهر بما  الاكتشافاتكنولوجیات الإداریة ومع یألفه سابقا لما بالت

یسمى بالإدارة الإلكترونیة والتي تستخدم البرامج الإلكترونیة ومختلف الشبكات والوسائل 
الإلكترونیة من أجل عملیاتها الإداریة، وعمل لهذه التنظیمات الإداریة والمعدات والتجهیزات 

التكنولوجي الإلكتروني لرفع من المستویات الإنتاجیة والأداء لدیها وتعزیز  تطور في المجال
تقلیل العدید من المهام إلكترونیا لربح الوقت والجهد و  خدماتها، وذلك بالعمل في المجال الإداري

  ظیم العمیلات الإداریة إلكترونیاالتقلیدیة في العملیات الإداریة المختلفة والعمل على تسییر وتن
  نشأة الإدارة الإلكترونیة : ولاأ

تلازمت التكنولوجیا والإدارة منذ زمن بعید ولا یخفى على أحد الأدوار المترابطة لكل   
منهما في دعم الآخر، ولم تكن إدارة التكنولوجیا بالحقل العلمي أو المعرفي الجدید، بل إنها 

مراكز البحث والتطویر، ثم الأفكار توظف لدعم  إلى مرحلة الخمسینات، عندما بدأت امتدت
بدأت مرحلة الستینات وأعقبتها مرحلة السبعینات، لتبدأ معهما الإهتمامات بالإبتكار والإبداع، 

ها كبیرا نحو التكنولوجیا، ومالها من ل الأخرى التي أولت اهتماما وتوجثم بعد ذلك بدأت المراح
  .1اتإضفاء للمیزة التنافسیة المستدامة على المؤسسات والمنظم

  
  

                                                
  .27، ص2014، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیةي ناجي جواد، شوق، ينمزهر شعبان العا . 1
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  :1وبالإمكان تلخیص مراحل تطور إدارة التكنولوجیا كما یلي
 مرحلة إدارة البحث والتطویر: مرحلة الخمسینات. 
 مرحلة إدارة الإبتكار: مرحلة الستینات. 
 مرحلة إستراتیجیة التكنولوجیا: مرحلة السبعینات. 
 مرحلة إدارة مسألة القیمة المضافة: مرحلة التسعینات. 
 مرحلة المیزة التنافسیة وأسلوب استدامتها: اتمرحلة الألفین. 

"  شركة، وكانت 1960ا إلى عام أما بدایات ظهور الإدارة الإلكترونیة فتعود تحدید 
IBM "لأمریكیة السباقة إلى ابتكار مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة ا

ى المكاتب في إنتاج هذه الطابعات لإدارة إللفت نظرا ا وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو
 عند ربطها مع الحاسوب، واستخدام معالج الكلمات للبرهان على أهمیة ما طرحته هذه الشركة

عندما أنتجت هذه الشركة جهازا طرحته في الأسواق أطلق علیه إسم  1964ظهر في عام 
عند كتابة أي  "MTIST"الشریط الممغنط لجهاز الطابعة المختار، حیث كانت هذه الطابعة 

  .2یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنطرسالة 
لإدارة الإلكترونیة هي امتداد داري والمدارس الإداریة یتضح أن امن خلال دراسة الفكر الإ

فقد حدد المختصین في الإدارة حدودا مسارا تاریخیا متصاعدا لتطور لهذه المدارس وتجاوز لها، 
اریة على مدى أكثر من قرن من الزمن، فمن المدرسة الكلاسیكیة الفكر الإداري والمدارس الإد

إلى مدرسة العلاقات الإنسانیة، والتي تنامت وتوجت في المدرسة السلوكیة، إلى المدخل الكمي 
أثناء الحرب العالمیة الثانیة مدرسة النظم خلال بدایة الخمسینات، ثم المدرسة الموقفیة في 

لم في الثمانینات لتتوج مسیرة التطور في منتصف التسعینات الستینات، فمدخل منظمة التع
  .3لصعود الإدارة الإلكترونیة

                                                
  .27، صالسابقالمرجع ي، نمزهر شعبان العا . 1
  .205، ص2015، دار المفتر للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلوماتعبد االله حسن مسلم،  . 2
، مجلة الحدث للدراسات لبات التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة ومعوقاتهامتطوآخرون،  بوعنینبة وهیبة.  3

  .106، ص2021، دیسمبر 07المالیة والإقتصادیة، العدد 
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إن ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء نتیجة تطور موضوعي یمتد إلى العقود الخمسة الأخیرة 
من القرن الماضي، وبدایة ظهور الإدارة الإلكترونیة تتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب 

ة الأعمال منذ نهایة عقد الخمسینات والستینات، حیث وجد معظم المنظمات في أنشط
العامة إن استخدامها للحاسوب یسعى الإسراع في إنجاز الأعمال واختصار للجهد والمؤسسات 

  .1والوقت والموارد
ن للإدارة الإلكترونیة ك ٕ مفهوم حدیث هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات الإتصال وا

ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة،  الحدیثة في ظل
وربط الإدارة العامة والوزرات عبر آلیات التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم الإدارة 
التقلیدیة وتطویرها، وكان تطبیق الإدارة الإلكترونیة بصورة مصغرة وبأسالیب بسیطة ولم تصل 

بولایة فلوریدا  1995الصورة الرسمیة إلا متأخرا حیث بدأت بظهور في أواخر عام إلى 
الأمریكیة في هیئة البرید المركزي، ومن ثم فالإدارة الإلكترونیة محصلة للتقدم في مجالات 
التقنیة والمعلوماتیة، وهو ما جعل الإدارات الحكومیة ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنیة 

  .2على إنجاز المهام المناطة بها وتنفیذهاعدهم متطورة تسا
، فالبعض یرى من باحث لأخرالالكترونیة عرفت عدة وجهات نظر  الإدارةنستنتج بأن       

مصطلح معالج الكلمات والذي سهلت " IBM"أن البدایات الأولى لتطورها عندما ابتكرت شركة
المجال الإداري في مقابل ذلك یرى ووفرت جهدا كبیرا وساعدت على ظهور تقنیات جدیدة في 

البعض بأن تطورها یعود إلى الامتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة ، كما نجد البعض الآخر 
، وبالتالي أدى ام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمالیرى بان تطورها یعود إلى انتشار استخد

، وذلك ة على اختلافهامؤسسلتطبیقها في ال الإداريالعدید من ظهور التقنیات في المجال 
.نشودة بأقل التكالیف وجودة عالیةالم الأهداف إلىلوصول ل  

  
                                                

  .108، صالسابق المرجع، وهیبة بوعنینبة وآخرون . 1
، 2018، دیسمبر 02، العدد 01والریاضة، المجلد  ، مجلة المجتمعمقاربة نظریة حول الإدارة الإلكترونیةأم الخیر قوارج،  . 2
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  ل التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةأسباب ومراح: ثانیا
  أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونیة*1   
نما حتمیة تفرضها الإدارة الإلكترونیة لیس دربا من دروب الرفاهیة  إن التحول إلى  ٕ وا

التغیرات العالمیة، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح 
لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات 
ة وضمان سلامة العملیات كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدار 

الإلكترونیة ویمثل عامل الوقت أحد أهم مجالات التنافسیة بین المؤسسات، فلم یعد من المقبول 
الآن تأخر تنفیذ العملیات بدعوى التحسین والتجوید وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام 

  .1المؤسسات بعنصر التوقیت
ات تتطلب خبرات علمیة وتقنی عملیة سهلة بل شاقة تعتمد أسالیبإن هذا التحول لیس  

 یةوتستغرق وقتا في الأعداد والتخطیط ینبغي أن تتیحه القیادات الإدار  ،...وتخصصات رائدة
وتوفر للقائمین علیها الإمكانیات المادیة والمالیة اللازمة وفق المقومات  رببص العلیا

  .2الموضوعیة المقررة في تلك المشروعات
  :3ول نحو الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیةویمكن تلخیص الأسباب الداعیة إلى التح  

  التوجه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والإعتماد على المعلومات في
 .اتخاذ القرارات
 دة وأثرها على زیادة تكلفة الأعمالالإجراءات والعملیات المعق. 
  التطبیقالقرارات والتوصیات الفوریة والتي من شأنها إحداث عدم التوازن في. 
 صعوبة الوقوف على معدلات قیاس الأداء. 

                                                
  .48، ص2010، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الإدارة الإلكترونیةخالد ممدوح إبراهیم،  . 1
  .59، ص2006دار وائل للنشر، عمان،  ،)e.mangement( الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي،  . 2
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، المعاصرة الإدارةالمكتبات الجامعیة في ضوء اتجاهات  إدارة، مإبراهیالسعید مبروك   .3
   .342، ص2012، ، القاهرة2ط
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  إزدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات التمییز داخل كل مؤسسة
 .تسعى للتنافس
 حتمیة تحقیق الإتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل. 
 ضرورة توفیر البیانات للعاملین في المؤسسة.  

أن التحول للإدارة الالكترونیة ضرورة حتمیة أفرزتها التغیرات ما یمكن استنتاجه      
، كل انات والمعلومات في أي وقت ومكان، وضرورة توفیر البیلعالمیة والتقدم العالمي والتقنيا

. تقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیةهذه الأمور استدعت الانتقال من الإدارة ال  

   إلى الإدارة الإلكترونیة مراحل التحول من الإدارة التقلیدیة *2
الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة یؤدي إلى خلل في استراتیجیة التطبیق كون  إذا كان تطبیق

الإنتقال نحو واقع معین یرتبط دائما بتهیئة الظروف والمناخ الملائم، فإن أفضل سیناریو 
على تقسیم خطة الوصول  للوصول إلى تطبیق سلیم لاستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة، هو العمل

إلى المرحلة النهائیة للإدارة الإلكترونیة بما یتماشى والظروف المحیطة بالمنظمات والهیئات 
الإداریة التي تشهد عملیة التحول الإلكتروني، لقد قدمت العدید من الإسهامات الفكریة حول 

لإسهامات أن التحول المراحل الأساسیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة حیث ترى إحدى هذه ا
الناجح من نموذج الإدارة التقلیدیة التي تتصف بجمود الهیكل التنظیمي والروتین الممیز 
للوظائف والأنشطة والتعقید البیروقراطي الناتج عن تضخم الأجهزة الإداریة، وزیادة مستویاتها 

  .1التنظیمیة إلى نموذج الإدارة الإلكترونیة
  :میة والتي تشمل ما یليلابد أن یمر بمراحل ذات أه

وفي هذه المرحلة یتم تفعیل الإدارة التقلیدیة والعمل  :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة  
على تنمیتها وتطویرها في الوقت الذي یتم البدء فیه أیضا وبشكل متوازي بتنفیذ مشروع الإدارة 

جراءاته بشكل الإلكترونیة حیث یستطیع المواطن العادي في هذه المرحلة تخلیص  ٕ معاملاته وا

                                                
، مجلة آفاق البحوث والدراسات، المجلد بدیلة للإدارة التقلیدیة ةكإستراتیجیالإدارة الإلكترونیة سامیة عزیز، أم الخیر قوراج،  .1

 .122، ص2021 ،01، العدد 04
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سهل وبدون أي روتین أو مماطلة في الوقت الذي یستطیع فیه من یملك حاسب شخصي أو 
على نشرات المؤسسات والإدارات والوزرات وأحدث البیانات  الاضطلاععبر الأكشاك 

ئتها اللازمة وتعب الاستماراتوالإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة مع إمكانیة طبع أو إستخراج 
  .1لإنجاز أي معاملة

وتعتبر هذه المرحلة هي الوسیط بین المرحلة الأولى : مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل      
والمرحلة التي ستأتي فیما بعد، وفي هذه المرحلة یتم تفعیل تكنولوجیا الفاكس والتلفون بحیث 

توفر في كافة الأماكن یستطیع المواطن العادي في هذه المرحلة الإعتماد على التلفون الم
والمنازل وخدمته معقولة التكلفة یستفید منه في الإستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط 
اللازمة لإنجاز أي معاملة بشمل سلس وسهل دون أي مشاكل وبحیث أنه یستطیع استعمال 

  .2الفاكس لإرسال واستقبال الأوراق أو الإستمارات وغیر ذلك
كون قسم أكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط الإدارة الإلكترونیة وفي هذه المرحلة ی

بحیث یستطیع كبار التجار والإداریین والمتعاملین والقادرین في هذه المرحلة من إنجاز 
معاملاتهم عن طریق الشبكة الإلكترونیة  لأن هذه المرحلة یكون عدد المستخدمین للأنترنیت 

لتعرفة في هذه المرحلة أكثر كلفة من الهاتف والفاكس متوسط، كما من الطبیعي أن تكون ا
  .3لذلك فإن المیسورین وما فوق هم الأقدر على استعمال هذه التكنولوجیا

وفي هذه المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي : مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة 
صل إلى مستوى عال حوالي للإدارة بعد ان یكون عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة قد و 

وتوفرت الحواسیب سواء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاك أو في " من عدد الشعب 25-30
مناطق عمومیة بحیث تكون تكلفتها أیضا معقولة ورخیصة مما یسمح لجمیع فئات الشعب 

                                                
 .243، ص2015، دار الكندي للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیة الأسس النظریة والتطبیقیةفداء حامد، .  1
، 2012دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  ، e-environnementالبیئة الإلكترونیة  ربحي مصطفى علیان،  .2

  .22ص
، 2011دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا،  إدارة بلا أوراق،، ة الإلكترونیةالإدار مصطفى یوسف كافي،  .3

  .95ص
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جهد  باستعمال الشبكة الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة وبالشكل المطلوب بأسرع وقت وأقل
ویكون الرأي العام قد یفهم الإدارة " جودة" واقل كلفة ممكنة وبأكثر فعالیة كمیة ونوعیة 

  .1الإلكترونیة وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق إستخدامها
الالكترونیة مر بعدة مراحل بدءا بمرحلة  الإدارةما یمكن استنتاجه بأن التحول نحو      
، التقلیدیة بسهولة وبدون روتین والإجراءاتبتفعیل المعاملات  وذلكالتقلیدیة الفاعلة  الإدارة

مرحلة تفعیل تكنولوجیا الفاكس والتلفون والذي یستطیع المواطن من خلاله  تأتيوبعدها 
یتم التخلي عن الشكل التقلیدي واستخدام  الأخیرالاستفسار عن كامل المعاملات، وفي 
.تكلفة وجهد وبأقلبسرعة  داریةالإالشبكات الالكترونیة لانجاز المعاملات   

  یبین الفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الإلكترونیة: 01الجدول رقم         
  الإدارة الإلكترونیة  الإدارة التقلیدیة  أسس المقارنة

   الإتصالات المباشرة الوسائل المستخدمة
  المراسلات الورقیة و

شبكات الإتصال 
  الإلكترونیة

ق المستخدمةالوثائ   ةإلكترونی  ورقیة 

مكلفة على المدى  التكلفة
  دالبعی

إقتصادیة على المدى 
  البعید

مدى الإعتماد على 
 الإمكانات المادیة والبشریة

تعتمد على استغلال 
أمثل بالإمكانات المادیة 
  والبشریة لتحقیق الأهداف

       التكنولوجیا  استخدام
  لتحقیق الأهداف

ى وقت أطول تحتاج إل التفاعل
حتى یتم التفاعل بشكل 
المرجو من أجل تحقیق 

إرسال الرسالة إلى عدد 
  .لا نهائي وفي الوقت ذاته

                                                
، دار الكتب الوطنیة بنغاري، تحدیث خدمات المنظمات المصرفیة" المدخل العلمي للإدارة الإلكترونیة الكوني،  يهدمنور ال .1

 .40، ص2020لیبیا، 
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  .الهدف

صعوبة الوصول بسبب  الوصول للبیانات
التسلسل البیروقراطي وكثرة 

  المستندات الورقیة

سهولة الوصول بسبب 
توافر قواعد بیانات ضخمة 

  جدا

ندرة  أقل وثوقیة بسبب الوثوقیة
  توافر نظم حمایة للبیانات

عالیة بسبب  وثوقیة
  توافر نظم الحمایة للبیانات

  جودة عالیة جدا  جودة أقل الجودة

 معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعاتساري عوض الحسنات، : المصدر
 -تربویة ، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة، تخصص إدارةالفلسطینیة

  .31، ص2011جامعة الدول العربیة،  القاهرة، 
الحدیثة تمثلت معظمها في طبیعة  والإدارةالتقلیدیة  الإدارةهناك عدة جوانب للفرق بین       

التقلیدیة على المعاملات الورقیة والاتصالات  الإدارة، كانت تعتمد الوسائل المستخدمة
ثة على الاتصالات التكنولوجیة والمعاملات الورقیة كذلك الحدی الإدارةالمباشرة في حین تعتمد 

كان للعمل التقلیدي مكان وزمان  الإداریةجوانب المكان والزمان لانجاز المهمات والوظائف 
محدودان لتنفیذ المهام في حین تطور العمل من خلال استخدام التكنولوجیا وجوانب العلاقة 

ة تستغرق وقتا طویلا لكي یتم التفاعل بخلاف ذلك كانت الإدارة التقلیدیبین المتعاملین 
للوصول إلى الهدف  اعتمدت الإدارة الحدیثة على الاتصالات التكنولوجیة وسرعة التفاعل

  .وتحقیقه بسرعة
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  خصائص ومبادئ الإدارة الإلكترونیة: ثالثا
   صائص الإدارة الإلكترونیةخ*1 

فع مستوى أداء الإدارة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة ولیست لإدارة الإلكترونیة هي وسیلة لر ا    
  :1بدیلا عنها، ولا تهدف إلى إنهاء دورها، وذلك بفضل ما تتسم به من خصائص والمتمثلة في

 حیث تتكون من الأرشیف الإلكتروني والبرید الإلكتروني والأدلة  :إدارة بلا أوراق
 .تطبیقات المتابعة الآلیةوالمفكرات الإلكترونیة والرسائل الصوتیة ونظم 

 التلیدسیك" لیفون الدولي الجدید وتتمثل في التلیفون المحمول والت :إدارة بلا مكان "
 .والمؤتمرات الإلكترونیة والعمل عن بعد من خلال المؤسسات التخیلیة

 یوما في السنة متواصلة وفكرة اللیل  36 - أیام7 –ساعة  24تستمر : إدارة بلا زمان
صیف والشتاء هي أفكار لم یعد لها مكان في العالم الجدید فنحن ننام والنهار وال

ساعة حیث تتمكن من  24وشعوب أخرى تصحوا لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة 
 .الإتصال بهم وقضاء مصالحهم

 فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات : إدارة بلا تنظیمات جامدة
 .عة المعرفةالذكیة التي تعتمد على صنا

  :2ویمكن تلخیص خصائص الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیة
تعتمد الإدارة الإلكترونیة على الكمبیوتر بنسبة كبیرة مما یجعلها في  :تخفیض التكالیف*

  .غنى عن ید عاملة وهذا ما یؤدي إلى تقلیل التكالیف وتوفیر المال
جراء المعاملات بسرعة فائقة وبدقة ووضوح تعمل الإدارة الإلكترونیة على إ: الإتقان* 

   .تام

                                                
التسویق ، الإدارة الإلكترونیة، الحكومة الإلكترونیة، الصحافة الإلكترونیة" وجیا الإلكترونیة التكنولمحمد محمود الخالدي،  .1

 .21، ص2007دار كنوز للمعرفة والنشر والتوزیع، عمان،  ،"الإلكتروني
بیق الإدارة الإدارة الإلكترونیة ودورها في تطویر الخدمة العمومیة مع الإضارة إلى تط، حریري عبد الغني، دیدوش هاجرة .2

جامعة محمد الشریف ، 07، مجلة الحدث للدراسات المالیة والإقتصادیة، العدد الإلكترونیة بالجماعات المحلیة بالجزائر
 .21، ص2021دیسمبر مساعدیة سوق أهراس، 
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تعتمد الإدارة الإلكترونیة على الرقابة الإلكترونیة التي تضمن الرقابة  :تحقیق الشفافیة* 
   .لمختلف الخدمات المقدمة الدوریة والمستمرة

تعمل الإدارة الإلكترونیة على تبسیط الإجراءات من خلال : تبسیط الإجراءات* 
  .الأمثل للمعلومات مما یسمح بتلبیة حاجیات المواطنین بشكل مبسط وسریعالإستخدام 

العامل الورقي وكذلك  إلغاءالالكترونیة ساهمت في  الإدارةیتضح من خلال ما سبق بأن     
عامل الزمن حتى أصبح بالإمكان الحصول على المعلومات والبیانات في أي وقت وبسهولة 

المعلومات للجمیع وكذلك تتمیز بتخفیض التكالیف وتعمل تامة ، كما تتمیز بعدم إتاحة 
. بسرعة عالیة جدا مع تبسیط الإجراءات وتحقیق شفافیة   

   ةمبادئ تطبیق الإدارة الإلكترونی*2 
  :1یمكن إبراز أهم المبادئ التي ترتكز علیها الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیة

هتمام بخدمة المواطن تتطلب خلق بیئة عمل إن الإ: تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین* 
فیها تنوع من المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة بشكل یسمح 

  .بالتعرف على كل مشكلة یتم تشخیصها، مع تحلیل صادق للمعلومات المتوفرة
ن وذلك بتحویل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أ: التركیز على النتائج*  ٕ رض الواقع، وا

تخفیف فوائد لجمهور تمثل في إنقاص العبء على المواطنین من حیث الجهد والمال والوقت 
  .مع توفیر الخدمة مستمرة على مدار الساعة

  .إتاحة تقنیات لكل المواطنین من التواصل أي: سهولة الإستعمال والإتاحة للجمیع* 
لوجیا المعلومات والإتصال، وتعدد ذلك أن الإستمرار في التكنو : تخفیض التكالیف* 

  .المتنافسین على تقدیم الخدمات بأسعار تنافسیة تؤدي إلى تخفیض التكالیف

                                                
، مومیة في الجزائرحتمیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة للإرتقاء بالخدمة الع، بن بوعبد االله فرید ،بوراس عبد القادر. 1

 .123، ص2018، جوان 05، العدد 03المجلة الجزائریة للحقوق والعلوم السیاسیة، المجلد 
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هو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونیة، بحكم أنها تسعى بانتظام : التغیر المستمر* 
ثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد الكسب رضا الزبائن، أو  ٕ بقصد لتحسین وا

  .التفوق في التنافس
  :1للإدارة الإلكترونیة مبادئ ینبغي التعرف علیها عندما یراد تطبیق الإدارة الإلكترونیة وهي

  خلق المناخ التشریعي القانوني الملائم الذي یؤمن بتأسیس الإدارة الإلكترونیة، ویستلزم
لإلكتروني والوثیقة ذلك تطویر التشریعات الحالیة أو صیاغة تشریعات تقترن بالتوضیح ا

الإلكترونیة أو دورهما في الإثبات واتخاذ القرارات وحل النزاعات وتأیید الحقوق 
 .وضمانها

  الإرتقاء بالبنیة التحتیة الإلكترونیة من جوانبها المختلفة والتي تشمل البنیة المادیة عبر
اللازمة لعملیة  توفیر الأجهزة للمستخدمین من حواسیب عبر الإرتقاء بالكفاءات البشریة

القیادة الإلكترونیة وتنفیذها، والبیئة التنظیمیة التي تشمل وضع معاییر قیاس للنظم 
 .الفنیة
 وجوب الحفاظ على أمن المعلومات والمعاملات. 
 ضرورة توعیة المواطنین والإدارات بفوائد وعائدات الإدارة الإلكترونیة. 

  أهمیة وأهداف الإدارة الإلكترونیة: رابعا
  أهمیة الإدارة الإلكترونیة*1
الإدارة الإلكترونیة في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل  تتجلى أهمیة  

في مجال تطبیق تقنیات ونظم المعلومات وما یرافقها من انبثاق ما یمكن تسمیته بالثورة 
مة إذا جاز لنا استعارة المعلوماتیة المستمرة، أو ثورة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات الدائ

فضلا عن ذلك تمثل الإدارة الإلكترونیة " الثورة الدائمة" تعبیر تروتسكي الذائع الصیت عن 
 نوعا من الإستجابة القویة لتحدیات عالم القرن الواحد والعشرین الذي تختصر العولمة والفضاء

                                                
، 08، مجلة الإدارة والتبعیة للبحوث والدراسات، المجلد الإدارة الإلكترونیة في الجزائر تطبیقات وتحدیات، الشیكر أیوب. 1

 .287، ص2019ائر، ، الجز 2، جامعة لونیسي علي، البلیدة 01العدد 
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معلومات العالمیة كل متغیراته الرقمي واقتصادیات المعلومات والمعرفة وثورة الإنترنیت وشبكة ال
  .1وحركة اتجاهاته

كما توفر الإدارة الإلكترونیة السرعة في إنجاز العمل باستخدام تقنیات المعلومات  
والإتصالات والمساعدة في اتخاذ القرار بالتوفیر الدائم للمعلومات بین یدي متخذي القرار، 

البعدین الجغرافي والزمني والقضاء  وتخفیض تكالیف العمل الإداري، وتسمح بتجاوز مشكلة
على البیروقراطیة والرشوة، بالإضافة إلى تطویر آلیة العمل ومواكبة التطورات، زیادة على هذا 
التخطیط للمشاریع المستقبلیة، وتجاوز مشاكل العمل الیومیة بسرعة ورفع كفاءة العاملین في 

  .2الإدارة
ات الورقیة بعملیات رقمیة، فإنها تتیح للعاملین ولأن التكنولوجیا الرقمیة تستبدل العملی 

التفرغ لأداء عمل منتج، وتحدث تحولات في عملیات الإنتاج والعمل، وتمنح الإدارة الإلكترونیة 
العدید من المزایا، فبیئة العمل الإلكترونیة تمكن المدیرین من توسیع نطاق الإشراف على إدارة 

ض النظر عن مواقعهم الجغرافیة، ومع تكنولوجیا الإتصال المنظمات أو الفروع أو العاملین بغ
دارة فرص  ٕ الجماعي الجدید والتنسیق من خلال شبكة الأنترنیت یستطیع المدیر الیوم بناء وا
دارة فرق المهام قصیرة الأجل من أي مكان في العالم، كما یمكنه  ٕ العمل الجماعي المرنة، وا

  .3مكنهم التصرف بشكل مستقلتوزیع المعلومات على العاملین ومن ثم ی

                                                
 .35، ص2010، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیةسعد غالب یاسین،  .1
، مجلة نماء الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإشارة إلى حالة الجزائر، سایح فطیمة .2

 .69، ص2018، دیسمبر 04غلیزان، الجزائر، العدد للإقتصاد والتجارة، المركز الجامعي 
العلاقة بین بعض المتغیرات التنظیمیة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع رؤى علي كساب،  .3

والعلوم  ، قدمت هذه الرسالة للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال من قسم إدارة الأعمال، كلیة الإقتصادیةغزة
 .44، ص2011، -غزة –الإداریة، جامعة الأزهر 
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إن إهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنیات المعلومات الإداریة لم یأت من فراغ بل وجد  
فوائد كبیرة حصلت ولذلك بدأت الدول تتسابق في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسساتها 

  :1وتكمن أهمیتها في
إیجابیا على مستوى الخدمات  تبسیط الإجراءات داخل هذه المؤسسات وهنا ینعكس* 

  .التي تقدم إلى المواطنین كما تكون الخدمة المقدمة أكثر جودة
نجاز المعاملات الإداریة المختلفة*  ٕ   .إختصار وقت تنفیذ وا
  .الدقة والوضوح في العملیات الإداریة المختلفة داخل المؤسسة* 
ع المؤسسات الأخرى داخل تسهیل إجراء الإتصال بین دوائر المؤسسة المختلفة كذلك م* 

  .وخارج المؤسسة
إن استخدام الإدارة الإلكترونیة بشكل صحیح ستقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما * 

  .یؤثر إیجابیا على عمل المؤسسة
إن تقلیل إستخدام الورق سوف یعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملیة * 

لحاجة إلى أماكن للتخزین حیث یتم الإستفادة منها في الضغط والتوثیق مما یؤدي إلى عدم ا
  .أمور أخرى
الإدارة الإلكترونیة سوف تؤدي إلى تحویل الأیدي العاملة الزائدة عند الحاجة إلى * 

الأیدي عاملة لها دور أساسي في تنفیذ هذه الإدارة عن طریق إعادة التأهیل لفرض مواكبة 
ؤسسة والإستغناء عن الموظفین الغیر أكفاء، والغیر التطورات الجدیدة التي طرأت على الم

  .قادرین على التكیف مع الوضع الجدید
كبیرة سواء للمجتمع أو المؤسسة أو الزبائن ،  بدرجة تكمن أهمیة  الإدارة الالكترونیة     

المنظمة من  أداءوذلك من خلال أن تسهم في تخفیض تكالیف الإنتاج وتحسین مستوى 
راءات تقدیم الخدمات فوجودها ضروري ومهم في أي مؤسسة وتكمن خلال تحسین إج

.واختصار الوقت وتسهیل الاتصالات أهمیتها في تقلیل استخدام الورق  
                                                

 الإدارة الإلكترونیة ودورها في تطویر أداء الجماعات المحلیة في ظل تطبیق الحكومة الإلكترونیةعلي سایح جبور،  .1
 .11، ص2017، دیسمبر 01، مجلة الهقار للدراسات الإقتصادیة، المركز الجامعي تندوف، العدد بالجزائر
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   أهداف الإدارة الإلكترونیة*2 
الإدارة الإلكترونیة الذي یعتمد أساسا  إن محاولات الإنتقال من النط التقلیدي إلى نمط 

تحقیقها في ظل التطورات  إلىله أهدافه ومكاسبه التي یسعى  یةعلى الأجهزة الإلكترون
 : 1التكنولوجیة الحاصلة في العالم فمن بین هذه الأهداف نجد ما یلي

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة وكأنها وحدة مركزیة واحدة. 
  تركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطائهم دعم أكبر في

 .هامراقبت
 تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة. 
 تقلیل معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها. 
 توظیف تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسة لدى كافة العاملین. 
 دارة كافة الموارد ٕ  .زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة وا

أهداف الإدارة الإلكترونیة هي محاولة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء  إن
الإداري التقلیدي المتمثل في كسب الوقت وتقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعلومات وفق تطور 

عادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كف ٕ اءتها مفهوم الإدارة الإلكترونیة، وا
ومهارتها تكنولوجیا لربط الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونیة بالأداء والتطبیق، ومناقشة 

  .2التشریعات والأنظمة القانونیة ومحاولة وضع معاییر لضمان بیئة إلكترونیة متوافقة
كما یبقى الهدف الأسمى هو تطویر واستخدام نظم المعلومات لتعزیز المشاركة في   
رار، بالإضافة إلى خلق دینامیكیة تفاعلیة وتمكین المواطن من مواكبة معطیات عصر اتخاذ الق

التكنولوجیا، هذا فضلا عن اعتماد المراسلات البرید الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد، 
 واختصار الوقت، لأن التعامل الإلكتروني یتم بشكل آني دون انتظار، استیعاب أكبر قدر

                                                
، مجلة أوراق الإدارة الإلكترونیة كمؤشر للتمیز التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، كیاش عبد الرشید ،بوابضوان ر  .1

 .63، ص2021، جوان 01، العدد 05إقتصادیة، المجلد 
 .147، ص2009، عمان، 2، دار الرایة للنشر والتوزیع، طالمفاهیم الإداریة الحدیثةبشار الولید،  .2



الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة: الفصل الثاني       

56 
 

في الوقت ذاته كف عناء التنقل والطوابیر الممتدة في الإدارات وتخفیض ممكن من العملاء 
  .1حدة الجهاز البیروقراطي في ظل اختزال المستویات الإداریة وتعددها في إنجاز أي معاملة

والأكثر من ذلك هو الشفافیة في عرض المعلومات أمام العملاء والمواطنین الذین  
ة محور الإهتمام والتمیز ومحل تحقیق الرضا عن الخدمات أصبحوا في ظل الإدارة الإلكترونی

المقدمة وتعزیز دورهم في المشاركة، وفي الجهة المقابلة رفع صفة الرداءة عن الموظف 
الإداري من خلال إعادة تكوینه وتأهیله لمواكبة التطورات التكنولوجیة والرقمیة وتقلیل معوقات 

بدوائر صنع القرار ونشرها على أوسع نطاق والمكان هنا الأداء المتمیز من خلال ربط البیانات 
  .2لا یتسع لمن یفتقر للكفاءة والتأهیل

یعتبر السعي إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة وسیلة لرفع كفایة وفاعلیة الجهاز الإداري 
ولیس غایة في حد ذاته، وأن أهداف الإدارة الإلكترونیة هي التي تحقق فوائد ومكتسبات على 

 : 3مستوى التنظیمي والإداري ومنهاال
  تسهیل طریقة الحصول على الخدمات والمعلومات الإداریة في أي وقت وتحسین

  .مستوى أدائها
  المعلومات الإداریة والتخلص من مركزیة المعلومات والتقلیل من  انتسابسهولة

  .التعقیدات الإداریة
 ة، وزیادة مبادرات الإبداع فرصة للتغییر المحیط الذي تعمل فیه الأجهزة الإداری

  .والإبتكار، وفتح قنوات جدیدة غیر معتادة لتقدیم الخدمات
  أن یساهم العمل الإلكتروني في زیادة وتعزیز القدرة التنافسیة لإدارات المدارس

  .والنوع بمختلف أنواعها وما یتبع ذلك من دفع للعملیة الإداریة من حیث الكم

                                                
جامعة ، 13العدد ، مجلة الباحث الإجتماعي، قسم علم الإجتماع، الإدارة الإلكترونیة بین الدوافع والأهدافیش، یاسمینة بغر  .1

 .389، ص 2017، 2قسنطینة
 .390، صالمرجع نفسه. 2
 ضرورة ملحة في ظل الثورة العلمیة -الإدارة الإلكترونیة وتجوید العمل الإداري المدرسيماجد بن عبد االله الحسن،  .3

 .57، ص2011، المكتب الجامعي الحدیث، القاهرة، التكنولوجیة
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اف الإدارة الالكترونیة جاءت بغیة تسهیل طریقة الحصول إذن یمكن القول أن أهد       
، وضرورة إیجاد تحقیق الدقة والسرعة في انجازها على المعلومات والبیانات في أي وقت أو

، وان معظم الأهداف مرتبطة بعملیة الإصلاح على التعامل مع التقنیات الجدیدةمجتمع قادر 
، وزیادة فعالیة الأجهزة راطیةار والحد من البیروقالإداري للقضاء على الروتین ومركزیة القر 

.یدعم الثقة لدى العملاء الإدارة والتعامل الجید مع طالب الخدمة بشكل  

  الإدارة الإلكترونیةوأبعاد ظائف و  :خامسا
  وظائف الإدارة الالكترونیة  *1

ذري في تؤدي الإدارة الإلكترونیة عدد من الوظائف الأساسیة ساهمت في إحداث تغییر ج
  :أسالیب الإدارة التقلیدیة وتشمل هذه الوظائف ما یلي

إن التخطیط الإلكتروني یعتمد على التركیز بصفة أساسیة على : لتخطیط الإلكترونيا*
استخدام التخطیط الإستراتیجي، والسعي نحو تحقیق الأهداف الإستراتیجیة، حیث تتسم القرارات 

طیط أعمالها بالشمولیة، وذلك لخدمة مختلف أقسام التي تستخدم النظم الإلكترونیة في تخ
دارتها، ویعتمد التخطیط الإلكتروني أیضا في ظل الثروة الإلكترونیة، على استخدام  ٕ المنظمة وا
نظم جدیدة للمعرفة كنظم دعم القرار، النظم الخبیرة، كما یعتمد أیضا على تبسیط نظم 

جراءات العمل ٕ   .1وا
روني من حیث التحدید العام عن التخطیط التقلیدي وذلك قد لا یختلف التخطیط الإلكت 

لأن كلاهما ینصب على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف، إلا أن 
 :2الإختلافات الأساسیة یمكن أن ترد في ثلاث مجالات

التخطیط الإلكتروني هو عملیة دینامیكیة في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنیة : أولا
 وقصیرة الأمد وقابلة للتجدید والتطویر المستمر خلافا للتخطیط التقلیدي الذي یحدد الأهداف

                                                
، دار غیداء للنشر والتوزیع، نظم المعلومات الإداریة بالتركیز على وظائف المنظمةحسین ولید،  ،علك عبد الناصر . 1

  .253، ص2013عمان، 
طبیقیة على مصرف الرافدین وفروعه في العراق، ، دراسة تأثر مكونات الإدارة الإلكترونیة على أداء المنظمةنجم العزاوي،  . 2

  .249، ص2017، 17مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العدد 
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من أجل تنفیذها في السنة القادمة، وعادة ما یكون تغییر الأهداف تأثیر سلبي على كفاءة 
  .التخطیط

المعلومات الرقمیة دائمة التدفق تضفي استمراریة على كل شيء بما فیها  إن: ثانیا
الزمني المنقطع وضع التقاریر الفصلیة إلى التخطیط خطیط مما یحوله من التخطیط الت

  .المستمر
إن فكرة تقسیم العمل الإداري التقلیدیة بین إدارة تخطیط وعمال الخط الأمامي، یتم : ثالثا

تجاوزها تماما في مجال الإدارة الإلكترونیة، فجمیع العاملین یعملون عند الخط الأمامي عند 
ح المكتب وكلاهم یمكن أن یساهموا بالتخطیط الإلكتروني مع كل فكرة تبزغ في كل موقع سط

 .وفي كل وقت لكي یتحول إلى فرصة عمل
لكتروني للمنظمات المعاصرة یقوم على إحداث إن التنظیم الإ : التنظیم الإلكتروني*      

لشكل الطویل إلى الشكل التنظیمیة ومستویاتها، إذ یتم تحویل ا هیاكلالتغییرات في شكل 
المفلطح لهذه الهیاكل، كما یقوم بإحداث تغییرات في الهیاكل التنظیمیة نفسها، لمواجهة كل 
المشكلات التنظیمات الإداریة التقلیدیة والقضاء علیها، ویتم ذلك من خلال تجمیع الوظائف أو 

دة، كما یتطلب التنظیم إعادة توزیع الإختصاصات، أو إستبعاد بعض الوحدات التنظیمیة الجدی
الإداري للمنظمات المعاصرة أن یتضمن العدید من الوحدات الإداریة الجدیدة والتي یتمثل أهمها 
بصفة أساسیة وحدات إدارة قواعد البیانات والمعلومات والمعرفة إلكترونیا، إدارة الدعم التقني 

دارة علاقات العملاء ٕ   .1للمستفیدین وا
هو الإطار الفضفاض لتوزیع واسع السلطة والمهام والعلاقات  إن التنظیم الإلكتروني 

الشبكیة الأفقیة التي تحقق التنسیق الآني، وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك 
في داخل المؤسسة وزبائن " إلكترونین" لأطراف التنظیم، إنه یتعامل مع مدیرین وعاملین 

هو یعتمد على البرید الإلكتروني، وقاعدة البیانات خارج المؤسسة، ف" الإلكترونیین" وموردین 
دارة العلاقات الزبائن  ٕ دارة علاقات العاملین على أساس شبكي داخل المؤسسة وا ٕ المشتركة وا

                                                
، مجلة الإقتصاد والبیئة، -مدخل نظري–، في المنظمة )E.HRM(الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ، فقایر فیصل . 1

  .131، ص2020، 02، العدد 03المجلد 
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وعلاقات الموردین عبر الشبكة الخارجیة التي تجعلهم جزء من تخطیط الموارد الصناعیة 
  .1للمؤسسة

ترونیة في تطویر عملیة التنظیم من خلال ویمكن توضیح مدى مساهمة الإدارة الإلك
 : 2النقاط التالیة
 التنظیم الإلكتروني هو تنظیم مرن یسمح بالإتصال والتعاون بین مختلف الأفراد. 
  التشبیك الواسع بین جمیع العاملین عن طریق الشبكة الداخلیة)intranet ( وهذا

 .ي المؤسسةما یحقق الصلات القائمة في الوقت الحقیقي وفي كل مكان ف
   إعتماد على شبكات الأعمال والأنترانت أصبح بالإمكان تحقیق نمط جدید من

المؤسسات یعمل على إنتاج سلع معینة لما هو الحال في المصنع الإفتراضي، أو تقدیم 
 .خدمات إفتراضیة عبر المتوسط بین المؤسسات الأخرى

 على المؤسسة تحقیق تغییرات مهمة في قوى العمل مما ینعكس بشكل كبیر. 
  تحویل الزبائن من متلقین سلبیین إلى مشاركین فعالین وذلك من خلال مشاركتهم

في تصمیم المنتجات التي یطلبونها واختیار الخصائص وتولیفاتها التي یحددونها عبر 
  .الحاسوب فتقوم المؤسسة بإنتاجها

بها الرقابة التقلیدیة هي  إن من أبرز الخصائص التي اتسمت  :لرقابة الإلكترونیةا *        
أنها رقابة موجهة للماضي وهذا ما یظهر واضحا في كون الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد 

  :3الإداریة تتكون منالتخطیط والتنفیذ، فالعملیة 
  
  

                                                
، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، مفاهیم ورؤى في الإدارة والقیادة التربویة بین الأصالة والحداثةلیلى محمد أبو العلاء،  . 1

  .177، ص2013عمان، 
دراسة میدانیة بالمؤسسة المیدانیة  –واقع تطبیق وظائف الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الإقتصادیة إلهام شیلي،  . 2

  .471، ص2019، 01، العدد 12مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد  ة،سكیكد
  .278، ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد،  . 3
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 وضع الأهداف ومعاییر الإدارة :التخطیط.  
 أجل تحقیق ن كل الأنشطة والوسائل في التنظیم، التنسیق والتوجیه، م :التنفیذ

  .ططةالأهداف والمعاییر المخ
 الأداء " ، والتنفیذ"الأهداف ومعاییر تقییم الأداء" المقارنة بین التخطیط  :الرقابة

 الانحراف، ومن ثم تحدید "الأهداف والمعاییر"الفعلي من أجل التحقیق هذه 
  .وأسبابه

لشركة الداخلیة الرقابة الإلكترونیة هي رقابة آنیة من خلال شبكة المؤسسة أو ا
، مما یمكن تقلیص الفجوة الزمنیة بین علمیة اكتشاف الإنحراف، وتصحیحه وهي )الإنترنت(

عملیة مستمرة ومتجددة في اكتشاف الأخطاء من خلال تدفق المعلومات والتشبیك بین 
ى المدیرین، والعاملین والموردین والمستهلكین، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه، وهو ما یؤدي إل

زیادة تحقق الثقة الإلكترونیة، والولاء الإلكتروني سواء بین العاملین والإدارة أو بین المستفیدین 
  .1والإدارة مما یعني أن الرقابة الإلكترونیة تكون أكثر اقترابا عن الرقابة القائمة على الثقة

بیة تأخذ في دام نظم رقایعتمد التطبیق الكفء والفعال للرقابة الإلكترونیة على استخ   
اعتبارها كل الأسالیب والإجراءات الرقابیة التي تتسم بالكفاءة والفعالیة وكذلك تحدید السلطات 
والمسؤولیات والصلاحیات المختلفة، وفي ضوء ذلك فإذا كانت المنشأة تتبنى نظام مركزي في 

المركز الرئیسي،  أعمال المراقبة الإلكترونیة، فإن الأمر یتطلب ضرورة تركیز كل القرارات لدى
حیث یحقق ذلك فرصة أكبر للنجاح، إذا كان المسؤول برفع تقاریره مباشرة إلى القادة المسؤولین 
عن المنشأة من الناحیتین التكنولوجیة، وعلى النقیض ففي النظم اللامركزیة، فإن كل وحدة 

         .2نشاط أو قطاع تعمل مع المجموعة التكنولوجیة والمتخصصة الخاصة بها

                                                
، مجلة الدراسات التجاریة في الجزائرالعمومیة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة وآخرون،  بن مسعود آدم . 1

  .82، ص2019، جویلیة 02، العدد 02والإقتصادیة المعاصرة، المجلد 
، 2010، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتها في الدول العربیةمحمد صادق إسماعیل،  . 2

  .41ص
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لقد أتى التغییر في بیئة الأعمال الإلكترونیة والتحول في المفاهیم :  القیادة الإلكترونیة * 
الإنتقال إلى نمط القیادة الإلكترونیة والتي الإداریة إلى إحداث نقلة نوعیة، كان من نتائجها 

 : 1تنقسم إلى ثلاث أنواع
تخدام تكنولوجیا الأنترنیت وتؤسس تركز في نشاطاتها على اس: القیادة التقنیة العملیة-أ

علمها على المعلوماتیة والسرعة والجودة، وهي تعرف بقیادة الإحساس بالثقة، وتجعل القائد 
  .الإلكتروني یتصف بسرعة الحركة والمبادرة على تسییر الأعمال

تشیر إلى القیادات ذات الحس الإنساني القادر جذب القوى : القیادة البشریة الناعمة -ب
لبشریة العاملة وربطها بالإدارة، وكذلك توثیق الصلة مع الفئة المستهدفة بخدمات الإدارة ا

  .ومنتجاتها، كما تتسم بالقدرة على إدارة المنافسة والوصول إلى السوق
من المواصفات یتصف بها القائد تركز القیادة الذاتیة على مجموعة : القیادة الذاتیة -ج

ضمن إدارة الأعمال عبر الإنترنیت، وهو ما یجعل قیادة الذات تتصف بالقدرة على تحفیز 
النفس والتركیز على إنجاز المهمات والرغبة في المبادرة، إضافة إلى المهارة العالیة ومرونة 

  .التكیف مع مستجدات البیئة المتغیرة
عتمد التطبیق الكفء والفعال للتوجیه الإلكتروني على وجود ی  :التوجیه الإلكتروني * 

القیادات الإلكترونیة والتي تسعى إلى تفعیل دور الأهداف الدینامیكیة والعمل على تحقیقها، 
وهذا لابد أن یكون هؤلاء القادة مبتكرون ولدیهم الإستعدادات الكاملة لتحمل كل المخاطر التي 

م الإلكترونیة، كما لابد علیهم أیضا من تفهم الحاجة إلى ضرورة تتعرض لهم عند التعامل بالنظ
وجود فرد ما مسؤول عن كل الجهود المبذولة سواء كان ذلك بالنسبة للتكالیف التي یتم تحملها 
أو الوقت الذي یتم بذات النشاط فیه، ولابد أن تكون القیادات قادرة على التعامل مع مواقع 

 حب العمل والمقدرة علىت الإلكترونیة وأن یتوفر لدى كل منها المنشآت على شبكات الإتصالا

                                                
دراسات في الآلیات والأبعاد،  لكترونیة ودورها في تطویر الخدمة العمومیةالإدارة الإ حكیمة جاب االله، ، فرید بن عمروش . 1

  .121، ص2021، 04، العدد 10مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد 
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التعامل الفعال بطریقة إلكترونیة مع الأفراد الآخرین، والقدرة على تحفیزهم وتعاونهم لإنجاز 
  .1الأعمال المطلوبة

الالكترونیة بأنها تعد مرتكزات هامة وتغیرا  الإدارةما یمكن استنتاجه من وظائف  إذن      
التقلیدیة ، حیث أن كل عملیة سواء كان تخطیط ، تنظیم ، رقابة ،  الإدارة أسالیبا في جذری

كل العملیات  أصبحتوالتقني وبالتالي  التكنولوجيتتوافق مع التطور  أصبحتتوجیه كلها 
.المعاملات المطلوبة وانجاز كلالسابقة تؤدى الكترونیا   

  بعاد الإدارة الالكترونیةأ *2     
وهي عبارة عن أجهزة الكترونیة مصممة بطریقة تسمح باستقبال  :المعدات والتجهیزات           

، وذلك بتحویل البیانات إلى معلومات صالحة للاستخدام واستخراج واختزانها ومعاملتهاالبیانات 
  .2نتائج هذه العملیة بطرق آلیة

استقبال قة آلیة تسمح بیركز هذا التعریف على أجهزة الحاسوب وملحقاتها للعمل بطری   
.تخزین المعلوماتو   

هي الكیان المعنوي لنظام الكومبیوتر دونها لا یكون ثمة أي فائدة للمكونات  :البرمجیات
برمجیات التشغیل  إلىوالوسائط وهي بوجه عام تنقسم من الزاویة التقنیة  الأجهزةالمادیة من 
  .3بیئة عمل البرمجیات التطبیقیةعمل المكونات النظام معا وتوفیر  إتاحةالمناط بها 

یركز هذا التعریف على البرامج اللازمة لتشغیل جهاز الكومبیوتر والاستفادة من مكوناته     
.وینقسم بدوره إلى برمجیات التشغیل، وبرمجیات التطبیقات  

للمعلومات ترتبط فیما بینها بعلاقات  أكثر أووهي عبارة عن مركز  :شبكات الاتصال
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المختلفة، ولكل مركز مستفیدون  أدواتن طریق متداخلة ع

                                                
"  الإدارة الإلكترونیة والتسویق الإلكتروني لمنظمات الأعمال المعاصرةغسان الطالب، راكز علي محمود الزغاریر ،  .1

، 2019، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، "ني، المیزة التنافسیة، زیادة الأعمال، إدارة المعرفةالتسویق الإلكترو 
  .48ص
 2 .  196، ص2014، دار كنوز والمعرفة، عمان، تكنولوجیا التعلم إلى، مدخل غائب عبد المعطي الفریجات. 
 3 .156، ص 2019،الأردن، للنشر والتوزیع دار غیداء ،، الاقتصاد الرقميأسامة عبد السلام السید.  
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 ، أو هي التي تسهل التدفق للبیانات والمعلوماتالخدمات في الوقت والشكل المناسبتقدم لهم 
مكان معالجتها بالكم والوقت  إلىبین قنوات الاتصال المختلفة بالشكل الذي یتیح لها الوصول 

  .1ة المناسبة والنوع والثق
یرتكز هذا التعریف على مركز المعلومات الذي یربط العلاقات عن طریق التكنولوجیا من     

.خلال قنوات تسهل وصول المعلومة بسرعة في الوقت المناسب  
  متطلبات الإدارة الإلكترونیة: سادسا

والإجراءات الإدارة الإلكترونیة تحولا شاملا في المفاهیم والنظریات والأسالیب  تمثل 
والهیاكل والتشریعات التي تقوم علیها الإدارة التقلیدیة، وهي لیست وصفة جاهزة أو خبرة 
مستوردة یمكن نقلها وتطبیقها فقط، بل إنها عملیة معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنیة 

توفر متطلبات عدیدة وبالتالي لابد من  والمعلوماتیة والمالیة والتشریعیة والبیئیة والبشریة وغیرها،
خراجها إلى الحیز الواقع العملي، فتمثلت أهم متطلب ٕ ات ومتكاملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وا

  :تطبیق الإدارة الإلكترونیة في
الإدارة الإلكترونیة إلى ضرورة وجود قیادات إداریة إلكترونیة  تحتاج: المتطلبات الإداریة*     

عادة تتعامل بكفاءة وفعالیة مع تك ٕ نولوجیا المعلومات والإتصالات، مع قدرتها على الإبتكار وا
هندسة الثقافة التنظیمیة، وصنع المعرفة بالإضافة إلى ذلك، یتوجب على كل الإدارات التخلص 
من الإجراءات البیروقراطیة والروتینیة المملة والمعیقة لكل تطور وتجدید في الأسالیب المتبعة 

كما أن الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود بنیة تنظیمیة حدیثة ومرنة،  منظمات،في الإدارات وال
أفقیة وعمودیة باتصالاتها، وقبل ذلك بنیة شبكیة تستند إلى قاعدة تقنیة ومعلوماتیة متطورة، 
نجاز الأعمال بكفاءة  ٕ وثقافة تنظیمیة تتمحور حول قیمة الإبتكار والمبادرة، والزیادة في الأداء وا

فس الوقت ضرورة تطویر وتبسیط إجراءات وخطوات العمل مما یخفف الأعباء عالیة، وفي ن

                                                
وري العلمیة للنشر والتوزیع، ز الیا دار ،نظم المعلومات المالیة والمصرفیة، ، جمال هداش محمدلیلى عبد الكریم محمد. 1

  .64ص ،2021 ،عمان
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الإداریة، والربط بین كافة الخدمات والإجراءات الحكومیة بما یكفل سهولة مرونة التعامل بین 
 .1الجهات والوزرات المختلفة

 یعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن إستثمارها: المتطلبات البشریة*  
لتحقیق النجاح في أي مشروع وفي أي مؤسسة، وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة 
حیث یعتبر المنشأ للإدارة الإلكترونیة فهو الذي اكتشفها ثم طورها وسخرها لتحقیق أهدافها التي 

لى العنصر البشري، فهم الخبراء وال ٕ مختصون یصبوا إلیها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونیة من وا
العاملون في حقل المعرفة الذین یمثلون البنیة الإنسانیة ورأس المال الفكري في المؤسسة، 

المدیرون والوكلاء : یتولون إدارة التعاضد الإستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة ومنهم
  .2والمساعدون، المبرمجون، ضابط البیانات والمشغل أو المحرر

رونیة یتطلب تغیرات جذریة في نوعیة العناصر البشریة الملائمة إن تطبیق الإدارة الإلكت
لها، هذا یعني ضرورة إعادة النظر في نظم التعلیم والتدریب لمواكبة متطلبات التحول الجدید 
بما في ذلك الخطط والبرامج والأسالیب والمصادر التعلیمیة والتدریبیة في كافة المستویات، إن 

یة هي برامج جدیدة على الموظف وتحتاج إلى خبرات ومهارات غیر برامج الإدارة الإلكترون
متوفرة في الأجهزة الإداریة، والتحول إلى نظام الإدارة الإلكترونیة یغیر تركیبة العمل داخل 
الجهاز الإداري، حیث یظهر ویتزاید دور محترفي استخدام الكمبیوتر والأنترنیت ویتراجع دور 

وظائف جدیدة ربما لم تكن معروفة قبلا داخل بعض الأجهزة،  الموظف التقلیدي، كما تظهر
وبالتالي فإن مكون التنمیة البشریة وكفاءة العنصر البشري تلعب دورا حاسما في نجاح 

  .3البرامج

                                                
لعلوم القانونیة والسیاسیة، المجلد ، المجلة الجزائریة لالإدارة الإلكترونیة وأسلوب الإدارة بالأهداففریحة رمزي بهاء الدین،  .1

 .152، ص2019، 01، العدد 56
، مجلة البحث للدراسات المالیة والإقتصادیة، متطلبات الإدارة الإلكترونیة ودورها في تعزیز ولاء الموظفین، دایرة عایدة .2

  .95، ص2021، دیسمبر 07العدد 
، مجلة رؤى الإلكترونیة ومعوقاتها في الإدارة الجزائریة متطلبات تطبیق الإدارةسمیر یوسف خوجة، ، وهیبة حارش .3

 .173، ص2021، دیسمبر 02، العدد 07للدراسات المعرفیة والحضاریة، المجلد 
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وتتمثل في توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة والتي تشمل : المتطلبات التقنیة* 
بحیث تكون متكاملة وجاهزة الإستخدام واستیعاب الكم تطویر وتحسین شبكة الإتصالات، 

الهائل من الإتصالات في آن واحد، لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الأنترنیت، بالإضافة 
إلى توفیر التكنولوجیا الرقمیة الملائمة من تجهیزات وحاسبات آلیة وأجهزة ومعدات وأنظمة 

لبرید الرقمي، وتوفیر كل ذات بالإستخدام الفردي أو وقواعد البیانات والبرامج، وتوفیر خدمات ا
  .1المؤسسي على أوسع نطاق ممكن

 :2وعلى العموم فإن البنیة التحتیة التقنیة تنقسم إلى
وتتمثل في كل التوصیلات الأرضیة : البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الإلكترونیة*

لمعلومات المادیة الضروریة لممارسة والخلویة عن بعد وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجیا ا
  .الأعمال الإلكترونیة وتبادل البیانات إلكترونیا

وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات  :البنیة التحتیة الناعمة للأعمال الإلكترونیة* 
والخبرات وبرمجیات النظم التشغیلیة للشبكات وبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها إنجاز 

  .عمال الإلكترونیةالوظائف الأ
أهم هذه الشبكات هي شبكة الأنترنیت، والشبكة الداخلیة أو  :شبكات الإتصال* 

الأنترانت، والشبكة الخارجیة أو الأكسترانت، وما یجب الإشارة إلیه هو أن شبكتي الأنترانت 
ة والإكسترانت تستخدم تكنولوجیا المعلومات الإنتقال بالمؤسسة إلى مستوى العمل بالإدار 

  .الإلكترونیة في بیئتها الداخلیة وفي إدارة علاقاتها مع بیئتها الخارجیة
تعتبر المتطلبات المالیة من العوامل الرئیسیة التي تعوق مشاریع : المتطلبات المالیة* 

تمد على المتطلب المالي الإدارة الإلكترونیة حیث أن جمیع المتطلبات والمكونات الأخرى تع

                                                
دراسة –مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي محمد قریشي، موسى عبد الناصر،  .1

 .91، ص2011، 09، مجلة الباحث، العدد -الجزائر -كنولوجیا بجامعة بسكرةحالة كلیة العلوم والت
دراسة أثر استخدام الإدارة الإلكترونیة من طرف مصالح الخدمة العمومیة في تحسین جودة إیمان مداوي، حوریة قارطي، . 2

، مجلة مجامیع المعرفة، المجلد ريدراسة إستطلاعیة حول خدمة استخراج جواز السفر البیومت: الخدمة العمومیة في الجزائر
 .237، ص2017، 01، العدد 03



الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة: الفصل الثاني       

66 
 

وفیر المال لن یتحقق أي منها، وبالتالي وجب ضرورة وجود متطلبات ، فبدون تربشكل كبی
مالیة تختلف في نوعها وحجمها، ومن أهمها التخطیط المالي الرشید، رصد التخصصات 
الكافیة مما یقتضي إعادة النظر في نظام الأولویات وتوفیر الأموال الكافیة لإجراء التحول 

عائد والتكالیف لمختلف مشاریع الإدارة الإلكترونیة المطلوب، بالإضافة إلى وجود دراسة ال
ودراسة نواحي القوة والضعف، الفرص والتحدیات بغایة وضع دراسة علمیة ومالیة مثلى للإدارة 

  .1الإلكترونیة
ذلك بوضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة  :المتطلبات التشریعیة*

دید الإطار القانوني الذي یقر بالتحول الإلكتروني، وأثناء الإلكترونیة قبل التطبیق عن طریق تح
التطبیق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم، والذي یمكن أن یظهر في إي مرحلة من 
مراحل التحول، وبعد التطبیق یوضع قواعد قانونیة ضامنة لأمن المعاملات الإلكترونیة وتحدید 

المتورطین في جرائم الإدارة الإلكترونیة إذ لابد على الدول من  الإجراءات العقابیة الخاصة بفئة
إصدار تشریعات وما یتعلق منها بالسریة والخصوصیة للبیانات المتداولة على الشبكات 

  .2والحفاظ على حقوق الملكیة الفكریة
 الإدارة الإلكترونیة تحتاج إلى تهیئة البیئة المناسبة حتى تتمكن من تنفیذ ما هو مطلوب

  :3منها لذلك فإنها ترتكز على مجموعة متطلبات من أهمها
البنیة التحتیة إذ أن الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم تقل عالیا * 

  .من البنیة التحتیة

                                                
 مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الموارد البشریة وترقیة الخدمات بالجماعات، هامل ، مهدیةحریزي منال .1
، العدد 11ماعیة، المجلد ، مجلة دراسات إنسانیة واجتبطاقة التعریف البیومتري وجواز السفر البیومتري أنموذجا" لمحلیة ا

 .178، ص2020الجزائر،  -الطارف–، جامعة الشاذلي بن جدید 01
، 02، العدد 11، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد الإدارة الإلكترونیة في الجزائر وأثرها على المجتمعوهیبة غربي،  .2

 .197، ص2022جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
دراسة حالة بلدیة  -متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة على مستوى الجماعات المحلیة، ردیف صطفىم كلاخي، لطیفة .3

 .360، ص2021، جامعة إبن خلدون تیارت، الجزائر، 02، العدد 15، مجلة دراسات إقتصادیة، المجلد -تیارت
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توافر الوسائل الإلكترونیة اللازمة للإستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة * 
  .الإلكترونیة
بیر من مزودي الخدمة بالأنترنیت، وأن تكون الأسعار معقولة قدر توفر عدد ك* 
  .الإمكان

دارة الشبكات بالتتری*  ٕ   .وبناء القدرات عن طریق استعمال الأجهزة الكمبیوتر وا
  .توافر مستوى مناسب من التمویل* 

  .توفر الإدارة السیاسیة بحیث یكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا النظام 
  .وجود التشریعات والنصوص القانونیة التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونیة* 
توفیر الأمن الإلكتروني والسریة الإلكترونیة على مستوى عال لحمایة المعلومات * 

  .الوطنیة والشخصیة
تتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة توفیر أعداد بشریة كبیرة بالمؤسسة  :متطلبات تدریبیة* 

درة على استخدام الحاسب الآلي، ووضع خطة لتحدید أعداد الأفراد المحتاجین إلى تكون قا
تاحة الفرصة أمام كل فرد داخل المؤسسة لتلقي التدریب اللازم،  ٕ تدریب على الحاسب الآلي، وا

لحاسب الآلي ومدى التدریب على اوتنمیة الوعي لدى أفراد المؤسسة التعلیمیة بأهمیة عملیة 
  .1في تطبیق الإدارة الإلكترونیة داخل المؤسسة التي یعمل بها الإستفادة منه

مؤسسة لابد من توفیر متطلبات  أيالالكترونیة في  الإدارةما یلاحظ عند تطبیق  إذن
المتمثلة في  الإداریة، بدءا بالمتطلبات لتتوافق مع التغیرات التكنولوجیةعدیدة ومتكاملة 

ب وتدریب العاملین من خلال وضع نظم التدری وتعلیمالتأسیس وضع استراتیجیات وخطط 
الاهتمام  إلى بالإضافة، خطط والبرامج إعداد، بما في ذلك لمواكبة متطلبات التحول الجدید

المتطلبات  وأخیرا، ةالإداریفي العملیة  الأهمالنجاح وهو  أساسبالعنصر البشري باعتباره 
الالكترونیة من شبكات  للإدارةة التحتیة والأمنیة، فالتقنیة من خلال توفیر البنیوالتقنیة 

                                                
 - توزیع -نشر–، عالم الكتب لمؤسسات التعلیمیةمعاصرة في إدارة ا اتجاهاتمحمد صبري حافظ محمود، السید محمود البحیري،  .1

 .155، ص2009، القاهرة، -طباعة
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، أما الأمنیة فتتمثل في ضرورة مختلف المعلومات معداتالالاتصالات والحاسبات الآلیة و 
  .، والتشریعیة المتمثلة في تطبیق القوانینلحفاظ على سریة وحمایة المعلوماتوالوثائق وا
  مزایا ومعوقات الإدارة الإلكترونیة: سابعا

   دارة الإلكترونیةمزایا الإ *1
إن انتشار استخدام الإدارة الإلكترونیة جاء نتیجة الفوائد الكبیرة التي نتجت عن تطبیقها،  

ولذا بدأت الدول تتسابق في تطبیقها وفي إدارتها لكونها توفر المزید من المزایا لتحسین 
  :الخدمات المتقدمة، ویمكن تصنیف هذه المزایا كما یلي

  :1إن المزایا التي توفرها الإدارة الإلكترونیة للمجتمع هي: قدمة للمجتمعالمزایا الم *    
تسهم في زیادة شفافیة الحكومات فیما یتعلق بتحسین الخدمات، وتبسیط الإجراءات، * 

  .وتسهیل المعاملات بینها وبین جمیع فئات المجتمع
تاحتها لجمیع فئات *  ٕ   .المجتمعتساهم أیضا في توفیر البیانات والمعلومات وا
تساعد في عرض إجراءات الحصول على الخدمات الحكومیة وخطواتها ونماذجها * 

  .بصورة تحقق سهولة التعامل مع المنظمات
  .تؤدي إلى فتح قناة اتصال جدیدة بین فئات المجتمع* 
  : 2للمواطنین من خلال مزایا توفر الإدارة الإلكترونیة :المزایا المقدمة للمواطنین *   
المحطة الواحدة  ماستخداهام في تحقیق إتصال أفضل وأسرع وأوسع، من خلال الإس* 

من نقاط الخدمة التي تساعد المواطنین في الحصول على الخدمات الحكومیة عالیة وبتكلفة 
  .أقل

تمكن المواطنین من إیجاد المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن وجودهم من * 
  .ئر المعنیةغیر الحاجة إلى مراجعة الدوا

                                                
المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة، عادل حرحوش المفرحي،  .1

 .34، ص2007القاهرة، 
.36ص، نفسه، المرجع دل حرحوش المفرجيعا.  2  
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تساعد على زیادة ولاء الزبائن نتیجة للإستجابة السریعة للإحتیاجات والتسلیم المبسط *
  .للخدمات المقدمة لهم

  :1توفر الإدارة الإلكترونیة مزایا للمنظمات وهي :المزایا المقدمة للمنظمات *ج
عكس الإدارة تساهم في تخفیض تكالیف وأعداء المنظمة، حیث أن الإدارة الإلكترونیة * 

  .التقلیدیة لا تستهلك كمیة كبیرة من الأوراق والأدوات الكتابیة ولا تحتاج لعمالة كبیرة
تساهم في تبسیط واختصار الإجراءات الإداریة، خاصة مع توفیرها إمكانیة التنقل * 

  .للمواطن إلى الإدارة، وكذلك تقلیصها من التعقیدات الإداریة
ن الدوائر الإداریة المختلفة داخل المنظمة نفسها، وكذا مع تسهیل إجراء الإتصالات بی* 

  .التلقائیة للمعلومات والحصول على معلومات دقیقة وموثقة الأرشفةالمنظمات الأخرى، وتوفیر 
تعزیز مركزیة الإشراف، مما یتیح للإدارة السیطرة علیها وتأمین حمایة وأمن * 
  .المعلومات
دارة العلیا للمنظمات في اتخاذ القرارات في الوقت تساعد الإدارة الإلكترونیة الإ* 
  .المناسب
تناسب الإدارة الإلكترونیة ظروف ومتطلبات القرن الحادي والعشرین والذي یتسم بإلغاء  

المسافات والعمل على تطویر كفاءة وفعالیة المنظمات، وتقلیل التكالیف وزیادة الإنتاجیة 
ء والإستمرار والإستفادة من الفرص المتاحة ومواجهة لمواجهة المنافسة والقدرة على البقا

التحدیات الداخلیة والخارجیة، وتتمیز الإدارة الإلكترونیة بمزایا أساسیة تمكنها من تحقیق هذه 
 : 2المتطلبات ومن هذه المزایا ما یلي

  تنفیذ كافة العملیات الإداریة والتنظیمیة إلكترونیا، وزیادة القدرة على الإبتكار
  .اكبة التغیراتلمو 

                                                
، 07، المجلة الجزائریة، للأمن والتنمیة، العدد دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمات الإداریةبن حسین، سلیمة  .1

 .225، ص2014جویلیة ،  -الجزائر – 1جامعة باتنة 
، 2012القاهرة، ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها الوظیفیةمحمود عبد الفتاح رضوان،  .2

 .20، 19ص ص 
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 حلالها محل الوثائق الورقیة انتشار ٕ   .الوثائق الإلكترونیة وا
 التفاعل المتكامل وتوسیع حدود التعامل.  
 الإستفادة من النظم غیر التقلیدیة في دعم وتطویر العملیات الإداریة.  
  إستخدام الأنظمة الإلكترونیة مثل أنظمة الخدمات المتكاملة والإتصال عن بعد

  .الإلكتروني والمتابعة الفوریةوالشراء 
للإدارة الالكترونیة العدید من المزایا سواء للمجتمع من خلال توفیر البیانات         

تاحتها لجمیع فئات المجتمع ، كما لها مزایا للمنظمات والمواطنین وذلك من  ٕ والمعلومات وا
وأسرع للمواطنین خلال التخفیف من الأعباء الورقیة والإسهام في تحقیق اتصال أفضل 

.للمساعدة في اتخاذ القرارات   
 معوقات الإدارة الإلكترونیة *2

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة بات أكثر من ضروري وحتمي، ذلك أن هذا الأسلوب 
یرتقي بالخدمات التي تقدمها المرافق الإداریة، ویحقق الرفاه ویدعم الشفافیة، وهذا هو المرجو 

أن مشروع الإدارة الإلكترونیة تعترضه جملة من المعوقات تصعب من تحقیقه والمطلوب، إلا 
  :وتجسیده، ویمكن استعراض هذه المعوقات كما یلي

  :1وهي معوقات تتعلق بالعاملین والمتعاملین وتتمثل فیما یلي :معوقات بشریة*
 عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل في المنظمات الحكومیة لقلة الحوافز. 
  درایة صناع القرارات بالمنظمات الحكومیة بأهمیة تقنیة المعلوماتقلة. 
  النظرة إلى مشروعات الحاسب الآلي للإدارة الإلكترونیة من متطلبات التكلفة دون إعطاء

 .الفائدة منها الإهتمام الكافي
  قلة العناصر البشریة المدربة والقادرة على التعامل والتشغیل والصیانة لهذه التقنیة

 .جدیدة والمعقدةال
 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على المستوى الإجتماعي والتنظیمي. 

                                                
 .113، ص2016، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، الحكومة الإلكترونیةمحمد مدحت محمد،  .1
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  عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملیة التحول، وعدم إحساسهم بأنهم جزء
 .من عملیة التحول والنجاح

  :1تتمثل فیما یلي: معوقات إداریة*     
 ستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الرقمیةضعف التخطیط والتنسیق على م. 
 ضعف اهتمام الإدارة العلیا بتقییم تطبیق الإدارة الإلكترونیة ومتابعتها. 
 عدم توافر تدریب للمختصین بشكل واسع في المواقع المرغوب فیها. 
 شعارهم بأهمیة دورهم، وأنهم جزء من عملیة التحول والنجاح ٕ  .عدم تهیئة الأفراد نفسیا وا
 غیاب التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة. 
  الإختلاف في نظم الإدارة داخل الجهة الإداریة الواحدة، مما یعرقل التحول إلى أسلوب

  .وسلس انسیابيالإدارة الإلكترونیة بشكل 
  :2وتشمل هذه المعوقات ما یلي: المعوقات السیاسیة والقانونیة*  
 دارة السیاسیة الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعیة في التحول نحو الإدارات غیاب الإ

الإلكترونیة، وتقدیم الدعم السیاسي اللازم الجهات الإداریة بضرورة تطبیق التكنولوجیا الحدیثة 
 .ومواكبة العصر الرقمي

  عدم وجود بیئة عمل إلكترونیة محمیة وفق أطر قانونیة، تحدد شروط التعامل
الإدارة الإلكترونیة، وتحدد  جخریب برامتشریعات قانونیة تحرم اختراق، وتلكتروني مثل غیاب الإ

عقوبات رادعة لمرتكبیها إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقیع 
الإلكتروني وحجة الإثبات في المراسلات الإلكترونیة، وصعوبة معرفة المتعاملین عبر الشبكات 

                                                
دراسة حالة المركز الجامعي  – معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الجزائریة، بوزكري جیلالي، مكید علي .1

 جامعة زیاد عاشوري الجلفة ،،01، العدد 02المجلد  ،اقتصادیةوالعلوم الإنسانیة، دراسات ، مجلة الحقوق -بتیسمسیلت
  .229، ص2008

، مجلة الدراسات القانونیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة كنموذج لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائركریمة عباسي،  .2
 .222، ص2021، 01، العدد 04المجلد ،_ الجزائر–وسى المركز الجامعي أمین العقال الحاج موالإقتصادیة، 



الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة: الفصل الثاني       

72 
 

ي ظل غیاب تشریع قانوني یؤدي إلى التحقق من هویة العمیل، وكل ما یتعلق بعنصر ف
 .الخصوصیة والسریة في التعاملات الإلكترونیة

إن التحول من العمل الإداري التقلیدي إلى الإدارة الإلكترونیة یعتمد  :المعوقات الأمنیة*    
ة الخدمات والحفاظ على سریة على التقنیات الحدیثة التي تتطلب وسائل مناسبة لحمای

الخدمات فمن مظاهر الأمن المعلوماتي سلامته  وبناء الثقة بین الجمهور ومقدميالمعلومات 
وبقائه، إلا أنه قد تواجهها معوقات أمنیة تتمثل في مجموعة من الأسالیب التي تخترق 

ي على الوثائق المنظومة المعلوماتیة، ویتعرض تطبیقها لمخاطر أمنیة كالتجسس الإلكترون
المتعلقة بالإدارة، وعدم وجود بیئة عمل محمیة وفق أطر قانونیة تحدد شروط التعامل وتجریم 
الأفعال الماسة بالسریة، الأمر الذي یستوجب حمایة الإدارة، ووضع قواعد خاصة للوقایة من 

لمحافظة على الجرائم المتعلقة بتكنولوجیة الإعلام والإتصال ومكافحتها، كما یتطلب الأمر ا
  .1الخصوصیة والسریة

لقد أحدثت تكنولوجیا المعلومات المعاصرة تقدما واضحا في العدید : المعوقات التقنیة*
من الدول المتقدمة واضحا في العدید من الدول المتقدمة وكان لها دور إیجابي على شعوبها، 

فسي عن طریق توظیفها فعن طریق هذه التقنیة وتطبیقاتها یمكن وضع المنظمات في موقع تنا
في إدارتها ومؤسساتها، وبالمقابل یلاحظ على الدول النامیة أنها لم تستطع الإستفادة من 
إمكانیات التقنیة، وذلك بسبب وجود معوقات تقنیة تقف عائقا في سبیل أي تقدم في المجال 

ة لعدم مواكبة المعلوماتي من أهمها ضعف مستوى البنیة التحتیة للإتصالات والمعلومات، إضاف
الأجهزة وتقنیات العمل التطورات التقنیة التي من شأنها أن تسهل من تطبیق هذا الأسلوب، 

  .2فضلا عن ضعف فاعلیة قاعدة المعلومات لتقدیم الخدمات الرقمیة بكفاءة عالیة

                                                
، مجلة البیان للدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة الانتقالحتمیة حفیزة مركب،  .1

 .102، 101، ص ص2020، 02، العدد 05
مجلة طبنة للدراسات العلمیة  المبررات والمعوقات ،:ى الإدارة الالكترونیة الإدارة التقلیدیة إل ، التحول منعبد الكریم تبون. 2

 .78ص ، 2021، لحواس بریكة، المركز الجامعي الشهید سي ا 01، العدد  03المجلد  ،والأكادیمیة 
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من المسلمات أن أي مشروع یقام یصاحبه بعض المعوقات، فتارة تكون في سوء  
  :1ائیة التنفیذ، ومن تلك المعوقات التي تصاحب الإدارة الإلكترونیة ما یليالتخطیط أو في عشو 

  أهدافها استیعابالرؤیة الضبابیة للإدارة الإلكترونیة وعدم.  
 عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقها.  
 قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة النقدیة.  
 رضا بالتغییر الإداريالتمسك بالمركزیة وعدم ال.  
 النظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الإلكترونیة من حیث تقلیصها للعنصر البشري.  
  وجود الفجوة الرقمیة بین أناس متخصصین في مجال التقنیة وآخرین لا یفقهون شیئا

  .من أبجدیاتها
ى العراقیل التي إذن الإدارة الالكترونیة واجهت العدید من العراقیل یمكن اعتبارها إحد       

تواجهها عملیة التحول الكامل نحو الإدارة الالكترونیة مما یجعلها عملیة بطیئة وتستغرق 
لتحول إلى المعاملات الكثیر من الوقت بسبب عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة تسهل ا

طورات هذه التغیرات والت، إضافة إلى عدم وجود موارد سواء بشریة أو مالیة تدعم الالكترونیة
.العالمیة  

  :خلاصة الفصل
الإدارة الإلكترونیة لها العدید من الإیجابیات  استخداماتمما سبق نستخلص أن   

والسلبیات، مع التطور التكنولوجي الحدیث في مختلف الأجهزة والوسائل الإلكترونیة وظهور 
مواكبة هذه عملت مختلف التنظیمات الإداریة حیث ، ةالحدیث الاتصالوتقنیات  الانترنیت

التطورات والتي تستخدمها في مختلف مهامها وأعمالها الإداریة، حیث ساهمت بشكل كبیر 
التقلیل من الجهود التي یبذلها العاملین في المهام الإداریة، وربح الوقت واختصار الكثیر من 

  .الأعباء المستخدمة في التنظیمات الإداریة التقلیدیة
  

                                                
 .67، ص2010، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الحكومة الإلكترونیةإبراهیم سلیمان، . 1



 

:الفصل الثالث  
الإطار النظري للتمكین 

 الوظیفي
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  تمهید
 لاسیما أننا في عصر ة حتمیةلتغییر في العصر الحالي ضرور ل أصبحت الحاجة       

 ،التي تتمیز بالمرونة الحدیثة الأسالیب إلىالتقلیدیة  الأسالیبالعولمة الذي یفرض التحول من 
العمل الحدیثة التمكین  أسالیبومن أبرز  وكذلك من أجل تخفیض التدرج البیروقراطي التقلیدي

اهتمام واسع من طرف الباحثین كونه من المفاهیم المعاصرة التي  ذي صار موضوعلوظیفي الا
ویعتبر من مقومات نجاح ترتقي بالعنصر البشري في المنظمة المعاصرة إلى مستویات راقیة 

 الإدارةتعاون وروح الفریق  والثقة بین الالمنظمات عن بعضها البعض والذي یقوم على 
هم في ایسوتنمیة مهاراتهم وتحسین الاتصالات لكي  كتهم في اتخاذ القراراتوالموظفین ومشار 
  .مقومات تمیزهاالتي تنشا وفق أسسه ومتطلباته و  نجاح المنظمات

  المفاهیم المرتبطة بالتمكین الوظیفي: أولا          
إجمالها  للتمكین الوظیفي علاقة بالعدید من المفاهیم والمصطلحات والممارسات الإداریة یمكن

  :فیما یلي
إن المشاركة تعبر عن رغبة الشخص في العمل الجماعي، والمشاركة : لتمكین والمشاركةا*   

في المعلومات وتقاسم المعرفة، تمكن المشاركة على نطاق أوسع شریطة أن یقابل ذلك استجابة 
امهم وانخراطهم مشجعة من قبل الإدارة، ما یعني إتاحة الفرصة للعاملین لإثبات وجودهم والتز 

الذي یتیح للموظفین مساحة أوسع في عملیة صنع " اللادكتاتوري" بالعمل والتوجه الدیمقراطي 
  .1القرار

من خبرة وتجربة الأفراد في تقدیم الخدمة من  بالاستفادةویهتم أساسا : والاندماجالتمكین *   
سلطة اتخاذ القرار لكن خلال الإستشارة والمشاركة في حل المشكلات، حیث یحتفظ المدیر ب

الدوریة بكثرة لتوصیل  الاجتماعاتیشارك الموظفین في تقدیم المعلومات، حیث تستخدم 
 .2المعلومات إستشارة الموظفین للحصول على معلومات مسترجعة

                                                
، 03، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، المجلد الإدارة الإستراتیجیة والإدارات المعاصرةسعد علي ریحان المحمدي،  .1

 .101، ص2022عمان، 
 .441، ص2014، الدار الأكادیمیة للعلوم، مصر، ، قضایا علمیة معاصرة في الموارد البشریةعاطف جابر طه .2
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  ةیبین مقارنة بین التمكین والإندماج والمشارك: 02الجدول رقم            

  المشاركة  الاندماج  التمكین  

السماح للموظف باتخاذ   وصفال
قرارات في مواقع عمله 
دون الحاجة لمواقفه 
مسبقة من المدیر 

  ضمن مقاییس محددة

دعوة رسمیة للعاملین من 
الإدارة في جمیع 
المستویات والمشاركة في 
اجتماعات لوضع واتخاذ 

  قرارات أفضل

تعبیر الموظف عن 
وجهات نظر أمام 
المدیر في القرارات 

تي والموضوعات ال
  تهمه أو التي یتأثر فیها

تفویض السلطة والثقة   الافتراض
بقدرات الموظف تساعد 
على اتخاذ قرارات 
أفضل في مجال خدمة 

  العمیل 
  .والإسراع بها

القرارات الجماعیة أكثر 
إبداعیة وتوفر نوعیة 
أفضل للقرارات الخاصة 

  .بخدمة العمیل

في إمكان الموظف أن 
یقدم أفكار للمدیر 

ة على اتخاذ للمساعد
القرار مناسبة ولا سیما 

  بالموضوعات 
  التي تهمه في مجال 

  .العمیل

تشجیع قرارات المجازفة   نقاط القوة
المحسوبة وهذه سمة 
من سمات القرارات 

  .الإبداعیة والتكیفیة

تشجیع العمل الجماعي 
في عملیة اتخاذ القرار 
وضمان درجة نوعیة 
وقبول أكبر لدى العاملین 

  .المتخذةللقرارات 

ضمان قبول الموظف 
للقرار والإلتزام في حال 
تأثر المدیر برأي 

  .الموظف

سوء استخدام السلطة   نقاط الضعف
من قبل الموظف غیر 
الناضج قد یؤدي إلى 

العمل الجماعي غیر الجاد 
أحیانا قد یكزن سببا من 
أسباب الخلافات التنظیمیة 

في إمكان كل لیس 
موظف أو كل مدیر 
المشاركة في صناعة 
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یر غاتخاذ القرار 
  .مناسبة

  .القرارات  .وهدر الوقت

إشباع حاجة تحقیق   النتیجة
الذات وتحسین عملیات 
خدمة العمیل والإسراع 
بها والإسراع بالقرارات 

  .الضروریة لذلك

مسؤولیة جماعیة تجاه 
القرارات المتخذة والتزام 
عال في مجال التنفیذ لأن 
شباع  ٕ القرار قرارهم وا

الإحترام والحاجات  حاجات
  .الإجتماعیة لدى الجمیع

إشباع حاجات الإحترام 
  .لدى الموظف

 .44صمرجع سابق،عبد الكریم محمود ضوء دعفوس، : لمصدرا
یعرف الإثراء الوظیفي بأنه تقنیة تهدف  إلى توسعة مهمات  :التمكین والإثراء الوظیفي*    

التالي زیادة الإنجازات، وبموجب ذلك خلط العامل لدفع حاجاته للرضى ولتحسین المحفزات وب
بعضهم بین التمكین والإثراء الوظیفي، إلا أنه واقع الأمر یوجد اختلاف بین كلا المفهومین، 
فالإثراء الوظیفي یهدف إلى توسعة الأعمال التي یقوم بها الموظفون عن طریق توكیلهم بمهام 

بزیادة تفاعلاته واعتماده على أعمال جدیدة، أما التمكین فیعمل على توسعة العمل نفسه 
  .1أخرى

هو مفتاح التنظیم وتفویض السلطة هو أكثر الشؤون الإداریة  :التمكین وتفویض السلطة*     
أولویة وأهمیة لكن التفویض هو من أقل الفنون الإداریة سلامة في التطبیق وهو قلیل الإستخدام 

ة أحد الأسباب الرئیسیة التي أدت إلى إخفاق في إدارتنا العامة لذلك شكل عدم تفویض السلط
المدیرین في القطاع العام، لكن تفویض السلطة ما یتحتم علیه أن یفوضه في السلطة التي 

من  التنصلتمكنه من ممارسة هذا الإختصاص على الوجه المناسب وتفویض السلطة لا یعني 

                                                
 .447ـ ص2019دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  نماذج من الإدارات المعاصرة،سعد المحمدي،  .1
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لسلطة الأصلیة لذا یجب البحث المسؤولیة لأن المفوض إلیه یصدر قرارات كأنها صادرة من ا
  .1عن أفضل التابعین وتفویضه

وهناك اعتقاد كبیر بأن تفویض السلطة هو التمكین، حیث تشغل فكرة تفویض السلطة      
واللامركزیة في سلطة اتخاذ القرارات موقعا أساسا فبما یتصل بفكرة التمكین، فالتمكین یعني 

لإتجاه الحدیث یرى أن التمكین هو منح الحریة منح السلطة ویدعى بتفویض السلطة أما ا
عطائهم المسؤولیة وسلطة اتخاذ القرار مع الثقة في كفاءتهم  ٕ والإستقلالیة أمام الموظفین وا
وأفكارهم، أما تفویض السلطة هو أن یعهد القائد إلى بعض موظفیه واجبات أو مهمات معینة 

حقیقها، وتفویض هذه الواجبات یتطلب من مبینا لهم هذه الواجبات والنتائج المطلوب منهم ت
  .2القادة منح قدرا كافیا من سلطانهم إلى موظفیهم حیث یتمكنوا من إنجاز واجباتهم

  یبین الفروق الرئیسیة بین التفویض والتمكین: 03الجدول رقم 

  التمكین  التفویض  أسس المقاربة
لیقدر  رؤوسللمإتاحة الفرصة   نقل جزء من الصلاحیات للمرؤوس  الصلاحیات

  ویقرر

تفویض السلطة في مجالات محددة   السلطة
  بدرجة عمق محددة

تتاح صلاحیات للعاملین المبادأة 
  في نطاق أوسع ومتفق علیه

النجاح ینسب للعامل الممكن،   تظل المسؤولیة مسؤولیة من فوض  المسؤولیة
  .والفشل مسؤولیته 

  ادة ذاتیةتتاح الموظف قی  في التفویض یقلد الموظف  القیادة
  

                                                
 .159، ص2014طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة،  ، مؤسسةالتفویض الإداريعاطف عبد االله المكاوي،  .1
دراسة تطبیقیة بمدیریة الري لولایة أم – مستویات التمكین وعلاقتها بأنماط القیادة الإداریة، ننور الدیصراب ، زاید مراد .2

  .168، ص2016، 02، العدد 13البواقي، مجلة الإقتصاد والإحصاء التطبیقي، المجلد 
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  المعلومات
  

المعلومات تتاح على قدر جزئیة 
  التفویض

المعلومات متاحة ومتوفرة للرئیس 
  والمرؤوس

المحاسبة على 
  الأخطاء

إذا أخطأ الفرد یتحرى السبب   إذا أخطأ الفرد قد یسحب التفویض
  ویعالج

التفویض قد یكون مؤقتا، وقد یلغى   الزمن
  أو یعدل نطاقه وعمقه

مثل قناعة وخیارا التمكین ی
  إستراتیجیا ممثلا

  .18صمرجع سابق، فاتن محمود الملفوح،  :المصدر
  خصائص ومبادئ التمكین الوظیفي: ثانیا

  خصائص التمكین الوظیفي* 1       
التمكین حالة ذهنیة تحتاج إلى وقت لتطبیقها، وهو یأخذ عدة أشكال ویتحقق في عدة وسائل 

یز العاملین وتصمیم الوظائف بطریقة تجعلهم قادرین على تفویض السلطة وتحف: من أهمها
الإبداع والإبتكار، كذلك التمكین یركز على العلاقات الأفقیة بدلا من الرأسیة، ویقوم على 
أساس فرق العمل المدارة ذاتیا، ویركز على فكرة الإلتزام الداخلي لدى العاملین مما یساهم في 

بتوافق الثقة المتبادلة بین الرؤساء  یرتبطكما أن التمكین تولید الطاقة البشریة والإبداع، 
والمرؤوسین ویحقق زیادة النفوذ الفعال للأفراد، وفرق العمل بإعطائهم المزید من الحریة لأداء 

  .1مهامهم، ویركز على القدرات الفعلیة للأفراد في حال مشاكل العمل والأزمات
         
  

                                                
لة ج، مزیز الإبداع في المؤسسات من خلال تمكین العاملین كأحد آلیات تحقیق التمیز على المنافسینتعفیروز بوزورین،  .1

 .70، ص2021، جوان 01، جامعة سطیف 01، العدد 07رؤى للدراسات المعرفیة والحضاریة، المجلد 
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جموعة من الخصائص التي تحدد معالمها، وأهم هذه تتمیز عملیة التمكین الوظیفي بم
  :1الخصائص

  .أن التمكین حالة عقلیة ونفسیة بطیئة التكوین*       
یقوم التمكین بصفة أساسیة على تكوین فرق عمل فعالة، والتي یطلق علیها مجموعات * 

متمیز، وهذه  العمل المستقلة التي تعطي صلاحیات كبیرة لاتخاذ القرارات، وهي ضروریة لأداء
  .الفرق تقوم على شعار أنه لا یوجد أحد كاملا، ولكن الفرق تتمتع بالكمال

أن المداخل الأخرى قد حققت تحسینات في الأداء، ولكنها لم تنتج العدد الكافي من * 
  .الموظفین المحفزین اللازمین لضمان مؤسسات ذات أداء عال، وهذا ما یوفره التمكین

كین الوظیفي له العدید من الخصائص منها تكوین فرق عمل وتكون أن التم خلصنست     
تعمل بروح جماعیة من أجل إعطاء صلاحیة للكل من أجل المشاركة في اتخاذ القرارات 

  .لتحسین الأداء وتحفیزهم لضمان بقاء مؤسسات ناجحة
  مبادئ التمكین الوظیفي*  2     

  :2یمكن تلخیص المبادئ الأساسیة للتمكین في
یعد مبدأ المشاركة من أهم المبادئ التي تناسب التمكین الذي یبني أساس  :بدأ المشاركةم*

عملیة مساهمة الفئات المستضعفة والإحساس بمشكلاتهم والمشاركة في حلها بناءا على قدراتهم 
  .واستثمار مواردهم

الشخصیة  یسعى مدخل التمكین إلى العمل على تنمیة القدرات :مبدأ الإعتماد على الذات* 
للأفراد والجماعات المستضعفة لكي تتمكن من مواجهة مشكلاتهم بنفسهم وبأقل الإمكانیات 

  .المتاحة لها
  .تتطلب توفیر البیئة التمكینیة للجمیع للوصول إلى المعلومات دون تمیز :مبدأ المسؤولیة* 

                                                
، مركز سسات الأمنیة في الإماراتدراسة تطبیقیة على المؤ  – نحو إعداد الصف الثاني للقیادات الأمنیةمحمد العثمني،  .1

 .168، ص 2014القیادة العامة لشرطة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، "بحوث الشرطة 
  لسنة تمكین الأقلیات من الحقوق المدنیة والسیاسیة في القانون الدولي العام والدستور العراقيسعد سالم سلطان، . 2

 .25، ص 2020یع، الأردن، ، دار الأكادیمیون للنشر والتوز 2005
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  مبدأ المساواة ومنع التمییز* 
  :1یتكون التمكین الوظیفي من مبادئ تتمثل في

حیث ینبغي تعلیم كل فرد في المؤسسة لأن التعلیم یؤدي إلى زیادة فعالة  :تعلیم العاملین* 
  .العاملین فیها وهذا الأمر یؤدي بدوره إلى نجاحها

على الإدارة أن تخطط لكیفیة تشجیع المرؤوسین لتقبل فكرة التمكین، ولبیان دورهم : الدافعیة *
رامج التوجیه والتوعیة وبناء فرق العمل المختلفة واعتماد الحیوي في نجاح المؤسسة من خلال ب

  .سیاسة الأبواب المفتوحة
إن جهود التمكین الإداري لن یكتب لها النجاح ما لم یكن لدى كل فرد في  :وضوح الهدف *

  .المؤسسة الفهم الواضح والتصور التام لفلسفة ومهمة وأهداف المؤسسة
تمكین یمكن أن تقود المنظمة إلى الطرق الحدیثة في أداء نتائج ال إن: الرغبة في التغییر *

مهامها، والبحث عن طرق عمل جدیدة وناجحة، أصبحت الحقیقة الیومیة، وما لم تشجع الإدارة 
    .لالعلیا والوسطى التغییر فإن وسائل الأداء ستؤدي إلى الفش

  أهمیة وأنواع التمكین الوظیفي: ثالثا
  والأسباب التي تدعوا إلى دراسته ظیفيأهمیة التمكین الو  *1      
یعد التمكین جزءا مشهودا من التغیر في عالم الصناعة الیوم، فهو یؤدي إلى تهذیب       

كادر المنظمة الذین یشاركون في مهامهم الیومیة بأقل عدد من المدیرین، كما یعد التمكین 
فالمنظمات التي تعمل على  عامل مهم ومفتاح أساسي لتنمیة عامل الإبداع داخل المنظمة،

تمكین العاملین لصنع قراراتهم بأنفسهم هي تعرف أن العاملین یریدون الإستفادة من العمل، 
وذلك من خلال تمییز العمل الجید وفرصة العمل مع الآخرین الذین یحترمونهم، وهي واثقة 

  .2كذلك یكون التمكین هو فرصة لتطویر مهارات العاملین
                                                

، 01، العدد 20، مجلة العلوم الإنسانیة، المجلد إستراتیجیة التمكین الإداري مدخل لتحقیق الولاء التنظیميسلیمة بوزید، . 1
 .521،522، ص ص2020جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دي والعشرینمبادئ ومدخل الإدارة ووظائفها في القرن الحازكریا الدوري وآخرون،  .2
 .344، ص 2010عمان، 
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الوظیفي أهمیة خاصة لارتباطه بمجموعة قضایا مهمة على رأسها موضوع  وللتمكین       
عادة الهیكلة، وعمل الفریق، وغیرها من  ٕ عادة الهندسة، وا ٕ اللامركزیة الإداریة والجودة الشاملة، وا
القضایا التي تتعلق بنجاح المؤسسة وتفوقها وقدرتها التنافسیة، فهذه المفاهیم لها علاقة وثیقة 

مكین، وهذه العلاقة تكاد في بعض الأحیان إما سببا أو نتیجة، ویعمل على بموضوع الت
عدد المستویات الإداریة غیر الضروریة، وأشار أیضا إلى أن التمكین یعطي الأفراد تخفیض 

مسؤولیة أكبر تمكنهم من اكتساب إحساس أكبر بإنجاز أكبر في عملهم، ویحقق ذلك لهم 
  .1ماءالرضا الوظیفي والتحفیز والإنت

إن التمكین الوظیفي یقوم أساسا على تطبیق مبدأ التأكد من الصلاحیة للتمكین قبل إحداث      
التمكین وربما قبل التوظیف، حیث لا تمكین دون التأكد من الصلاحیة للتمكین، وهو الأمر 

نما الو  ٕ صول الذي یؤدي إلى عدم إهدار الأموال والجهود في أي من أنشطة التنمیة البشریة، وا
إلى أقصى قدر من عوائد جهود التنمیة البشریة للأفراد ما دام قد سبق هذه الجهود تطبیق مبدأ 
التأكد من الصلاحیة للتمكین، وكذلك نظام فرعي للتطویر الوظیفي لرصد أي تطورات تحدث 

  .2في طرق وأسالیب وأدوات الإنتاج والتشغیل المرتبطة بالوظائف والأعمال
من بین أهم المواضیع الحدیثة التي تهتم المنظمات بها حتى تضمن وجودها فالتمكین الوظیفي 

وتحقیق أهدافها حیث یساعد التمكین الوظیفي في تنمیة قدرات  الاستمراریةوذلك بتحقیق 
العاملین، كما یساهم في تطویر أداء العاملین والمنظمة معا، وهناك مجموعة من الأسالیب حدد 

  :3الوظیفي منها من خلالها أهمیة التمكین
 .عدم إنشغال الإدارة العلیا بالأمور الیومیة وتركیزها على القضایا الإستراتیجیة طویلة الأمد-  
   .المستویات الإداریة غیر الضروریةالحد من تكالیف التشغیل بالتقلیل من عدد -  

                                                
، مجلة الفلسطینیة تعزیز تمكین الإداري للمرأة العاملة من خلال الحكومة الرشیدة في الجامعاتمیرفت یحیى الحسیني، . 1

 .229، ص 2020جوان  ، المركز الجامعي نور البشیر البیض،10، العدد 06قتصادیة، مجلد نور للدراسات الإ
 .245، ص 2016مركز الخبرات المهنیة للإدارة، مصر،  ،"رؤیة إداریة"شفرة التقدم محمد كمال مصطفى، . 2
، مجلة دراسات التمكین الإداري وعلاقته بالولاء التنظیمي للمورد البشري بالمؤسسةبدران دلیلة، طلحة المسعود،  .3

 .61، ص 2020، 03، العدد 18إقتصادیة، المجلد 
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 .ملهمإعطاء الأفراد مسؤولیة أكبر، وتمكینهم من اكتساب إحساس أكبر في إنجاز ع-  
 .حاجة المؤسسة إلى أن تكون أكثر استجابة للمستجدات

تسعى المؤسسات لتعزیز أسلوب التمكین الوظیفي وذلك بالاعتماد على العنصر البشري       
، وبالتالي خلق فرص الإبداع والابتكار وتطویر القدرات خلال المشاركة في اتخاذ القراراتمن 

 .رجة كبیرة في تحقیق الأهدافوتنمیة المهارات مما یساهم ذلك وبد
  أنواع التمكین الوظیفي*  3    

  :1عملیة تمكین العاملین إلى ثلاث أنواع وهي"Souminer 2005" قسم       
ویشیر إلى قدرة الفرد إبداء رأیه وتوضیح وجهة نظره في الأعمال والأنشطة : التمكین الظاهري*

رارات هي المكون الجوهري لعملیة التمكین التي یقوم بها، وتعتبر المشاركة في اتخاذ الق
  .الظاهري

ویشیر إلى قدرة الفرد على العمل في مجموعة من أجل حل المشكلات  :التمكین السلوكي* 
وتعریفها وتحدیدها وكذلك تجمیع البیانات عن مشاكل العمل ومقترحات حلها وبالتالي تعلیم 

  .ملالفرد لمهارات جدیدة یمكن أن یستخدم في أداء الع
ویشمل قدرة الفرد على تحدید أسباب المشكلات وحلها : مكین العمل المتعلق بالنتائجت* 

وكذلك قدرته على إجراء التحسین والتغییر في طرق أداء العمل بالشكل الذي یؤدي إلى زیادة 
  .فعالیة المنظمة

العاملین  وقدمت بعض الدراسات السلوكیة والإداریة المهمة نوعین مهمین لفهم تمكین     
  :2واستیعابه هما

وفي تهیئتها الممارسات  یتمثل بالآلیات والعملیات التي تعتمد علیها الإدارة: التمكین الخارجي*
الإداریة والبیئة الملائمة التي تمكن العاملین في التصرف واتخاذ القرارات في الأعمال الموكلة 

  .إلیهم
                                                

 زالمرك، 05، العدد الرواقجلة م، التمكین الإداري للأساتذة وعلاقته بالإلتزام التنظیميحلیمة بوقرة، عواطف بوقرة،  .1
 .169، ص 2017جوان ، الجامعي أحمد زبانة

 .129، ص 2019، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، فاعلیة إدارة المنظماتي، عنز علي حمود ال . 2
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لعاملون من الإلتزام الذاتي والقدرة على تحمل یتمثل بمقدار ما یمتلكه ا: التمكین الداخلي* 
المسؤولیة والتصرف في المواقف التنظیمیة المختلفة التي تعود على المنظمة بمنافع ملموسة 

 .مباشرة
  فوائد وأبعاد التمكین الوظیفي: بعارا

  فوائد التمكین الوظیفي*1      
بالموظف أي العاملین ومنها ما یتعلق یحقق التمكین الوظیفي العدید من الفوائد منها ما یتعلق  

  :بالمنظمة ویمكن ذكر هذه الفوائد في
  :1ویتمثل فیما یلي: فوائد خاصة بالعاملین*1-1       

  .زیادة الإنتماء للمهام التي یقوم بها والمنظمة *
  رفع مستوى أداء العاملین*
  .إكتساب المعرفة والمهارة *
  .الهجرةالمحافظة على الموظفین من التسرب و  *
  .شعور الموظف بمعنى الوظیفة وتحقیق الرضا الوظیفي *

  :2وتتمثل فیما یلي: فوائد خاصة بالمنظمة* 1-2      
  .یعمل التمكین على توفیر فرص أكبر لنمو المنظمة *
دارة الوقت * ٕ   .توفیر فرص من التطور التنظیمي وا
  .الإنتاجیة زیادة التنافس في المستویات التنظیمیة المختلفة، وزیادة *
  .تعزیز قدرة المنظمة على اتخاذ القرار *
  .یؤدي التمكین إلى تحقیق الدیمقراطیة في الإدارة *
  .تسهیل التخطیط الإستراتیجي طویل المدى *
  .زیادة قدرة المنظمة على الإستجابة للتغییرات البیئیة *

                                                
 .99، ص 2011، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة، . 1
، دار الفكر الجامعي، العولمة واقتصاد المعرفة في ظل الیقظة التكنولوجیة والذكاء الإقتصاديخالد أحمد علي محمود،  .2

 .405،406، ص2019الإسكندریة، 
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حصول على أفضل طاقات العاملین وال استخراج أقصىیسعى التمكین الوظیفي إلى       
إبداعاتهم، وذلك باستغلال الكفاءات ذات المهارة العالیة، وتعزیز روح المشاركة والعمل 
كفریق نحو تحسین أداء المؤسسة وتحقیق أهدافها، حیث یعتبر مفتاح أساسي لتنمیة هذه 

یبیة القدرات داخلها من خلال منح الثقة المتبادلة بین الرئیس والمرؤوسین، بتوفیر برامج تدر 
  .وأنظمة تحفیزیة تساهم في حل المشاكل والأزمات المتعلقة بالمؤسسة لتحقیق أهدافها

  أبعاد التمكین الوظیفي* 2 
هناك عدة وجهات نظر لأبعاد التمكین من طرف الباحثین نوجزها حسب التسلسل الزمني في  

  :الجدول التالي
  الزمنيیبین أبعاد التمكین حسب التسلسل : 04الجدول رقم       

  الأبعاد  المصدر

Cook et al-1997 المشاركة بالمعلومات والمعرفة، مكافآت الأداء  

Clair.1997   ،تدریب بناء الثقة، التأسیس، المساءلة والمسؤولیة، خلق الفرق
  .الفرق للعنایة بالزبون

Daft, 2001  المعلومات، المهارات والمعرفة والقوة، المكافآت.  

لغرض، الأخلاقیات، العدالة والإنصاف، الإعتراف وضوح ا  2001المغربي 
والتقدیر، العمل الفرقي، المشاركة، الإتصالات الفعالة، البیئة 

  الصحیة

Bodner.2003   التركیز على الزبون، المعلومات، التحسین المستمر، اتخاذ
القرارات، نظم القیاس، التدریب، علاقة زملاء العمل بالمشرف، 

لفریق، علاقة الفریق مع الآخرین في العلاقة بین أعضاء ا
  المنظمة

الإستقلالیة، تدفق المعلومات والإتصالات، الدعم والتحفیز   2004ملحم 
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  المعرفة والمهارات

Mullins,2005  المشاركة، الإلتزام، الإندماج، تخفیض المستویات الإداریة  

Halvarson.2005  دریب، السلطة الحریة والإستقلالیة، المشاركة بالمعلومات، الت
  والقوة ودعم الإدارة

Isokoonta and 
Jahansson  

إمكانیة الوصول، الحالة الطبیعیة أو السویة، التأثیر، الإستقلالیة، 
  الإنفتاح، التبادلیة، الثقة، العلاقات المتناسقة

www.worldbank.arg  
  البنك الدولي

معلومات، التضمین والمشاركة، المسألة، القابلیة الوصول إلى ال
  التنظیمیة الداخلیة

Chelladurai,2006  تصمیم الوظائف، المشاركة بالقوة، المشاركة بالمعرفة، المشاركة
  بالمكافآت

Kreither and 
kinicki;2007  

  المشاركة بالمعلومات، خلق الإستقلالیة، فرق العمل

  ات، المعرفة، القوة، المكافآتالمعلوم  2007الیاسري ومحمد، 

الثقة الإداریة، الأهداف والرؤى المستقبلیة، فرق العمل، التدریب   2007عبود وعباس، 
  المستمر، المكافآت، المعرفة، القوة

Cupta; 2008  المشاركة بالمعلومات، المكافآت، المعرفة، القوة  

Aswathappa, 2008   نظم المكافآت ، هیكل الوظیفة،القیادةالقیم، نشاطات  

Mazdarni;2008  التطوع، التدریب، الدافعیة، المكافآت، وتوفیر الأجهزة والتكنولوجیا  

Slocumand 
Hellrigel.2009  

  شدة البأس، المعنى، الإستقلالیة، التأثیر

Karakoc and Yilmaz السلطة، التخصص، الموارد الشخصیة  
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2009  

Hasan; 2010  ت، الثقة والحوافزالمعرفة والمهارات، الإتصالا  

  تفویض السلطة، فرق العمل، التدریب، الإتصال الفاعل، والتحفیز  2010راضي، 

كمال كاظم الطاهر الحسیني، إدارة التمكین والاندماج، دار دهش جلاب،  إحسان: لمصدرا
  .72 ،71، ص ص2013التوزیع، عمان، صفاء للنشر و 

، إلا أن لتمكین حسب وجهات نظرهم المختلفةا أشار العدید من الباحثین إلى أبعاد         
اد التي ، ومن هنا یمكن الاستعانة ببعض الأبعاحثین اتفقوا على عدد من الأبعادالعدید من الب

  : تساعدنا في عملنا البحثي
 احد ركائز التوجیه حیث تنطوي على تدفق المعلومات  بأنهیعتبر  :الفعال الاتصال

مجامیع  أو أفرادا إلىمجموعة  أووالقرارات من فرد  امروالأو والتعلیمات والتوجیهات 
  .1التغیر باتجاه بلوغ أهداف محددة مسبقا إحداث أو التأثیر أو الإبلاغبغرض 

 القدرة على إنجاز المهمة المطلوبة بإتقان وفي الوقت المحدد، ومع وجود  يوه :مهارةال
دف یؤدیه الإنسان بإتقان الربة لدى الشخص لتحقیق ذلك، بمعنى أن المهارة نشاط ها

  .2وسرعة ورغبة
  
  
  
  
  

                                                
 ،2020 ،، عمانالیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دار أساسیات الاتصال نماذج ومهارات، العلاق، حمید الطائي یربش.  1

  .18ص
، القاهرة ،لعربیة للتدریب والنشرالمجموعة ا ،-مفهومها، أبعادها، مؤشراتها-التنمیة المستدامة، مدحت محمد أبو النصر.  2

  .144، ص2017
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 التنظیم فرصة المساهمة في  أفرادهي إعطاء كافة  :المشاركة في اتخاذ القرارات
القرارات من خلال تبادل الآراء والاستفادة من الخبرات وفق أسس وقواعد غیر 

ون تحقیق أهداف  الأفراد من جهة وأهداف المؤسسة التي ینتم إلىموضوعیة تؤدي 
  .1أخرىمن جهة  إلیها

یمكن القول بأن التمكین الوظیفي أصبح أحد المرتكزات الرئیسیة للمؤسسة في كیفیة       
انه یرتبط  إذلمواردها الفكریة  الأمثلالاستغلال  إلىین كونها تطمح موظفتعاملها مع ال

اد الشعور مستوى التمكین الوظیفي یزدارتباطا وثیقا بالعامل، بمعنى انه كلما ازداد 
بالمسؤولیة تجاه المؤسسة، حیث یعد التمكین الوظیفي أسلوب علمي متكامل یرمي إلى 

، فان تطبیق التمكین وأهداف العاملین بها من جهة أخرىتحقیق أهداف المؤسسة من جهة 
  .الوظیفي له دور كبیر في تحسین وتطویر أداء المؤسسة والعاملین من خلال أبعاده 

  طلبات التمكین الوظیفيخطوات ومت: خامسا
  خطوات التمكین الوظیفي*1          

  :هناك العدید من الخطوات لإنجاح عملیة التمكین الوظیفي وهي كالآتي 
  الحاجة للتغییر: الخطوة الأولى*
هي إحدى التحدیات الهائلة التي یجب أن یتغلب علیها المدیرون لإیجاد بیئة عمل ممكنة      

تخلي قبل المضي قدما وبشكل جدي تتصل بتعلم كیفیة التخلي قبل تتصل بتعلم كیفیة ال
المضي قدما وبشكل جدي في تنفیذ برنامج للتمكین، هناك حاجة ماسة للحصول على التزام 
ودعم المدیرین لان العدید من المدیرین قد أمضوا العدید من السنوات للحصول على القوة 

تخلي عن بعض السلطات للمرؤوسین خطوة والسلطة وفي الغالب یكون غیر راغب في ال
  .2جوهریة نحو تنفیذ التمكین

                                                
، 2016مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة،  صناعة واتخاذ القرار ،، امر، إیهاب عیسى المصريطارق عبد الرؤوف ع.  1

  .102ص
، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، المعاصرة الاتجاهاتتجدیدات في الإدارة التربویة في ضوء علي محمود الفاضل،  .2

 .35، ص2011
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  تحدید القرارات یشارك فیها المرؤوسین: الخطوة الثانیة*
إن تحدید نوع القرارات التي سیتخلى عنها المدیرون للمرؤوسین تشكل أحد أفضل الوسائل      

لا سلوكهم، فالمدراء إعادة  بالنسبة للمدیرین والعاملین للتعرف على متطلبات التغییر في
خلال فترة بقائهم في السلطة، لذا یفضل أن  اكتسبوهایجیدون التخلي عن السلطة أو القوة التي 

تحدد الإدارة وطبیعة القرارات التي یمكن أن یشارك فیها المرؤوسین بشكل تدریجي، یجب تقییم 
رؤوسین تحدید نوعیة القرارات التي نوعیة القرارات التي تتم بشكل یومي حتى یمكن للمدیرین والم

  .1یمكن أن تشارك فیها المرؤوسین بشكل مباشر
  تكوین فرق العمل: الخطوة الثالثة*
حیث یحقق التمكین الهدف المرجو منه یجب استخدام أسلوب الفریق، وامتلاك المرؤوسین      

لكیفیة تأثیر وظائفهم القدرة على إبداء الرأي فیما یتعلق بوظائفهم من خلال وعیهم وتفوضهم 
على غیرهم من العاملین والمنظمة ككل، وأفضل طریقة لتحقیق ذلك أن یعمل المرؤوسین بشكل 

   مباشر مع أفراد
آخرین، فالموظفون الذین یعملون بشكل جماعي یكون أفكارهم وقراراتهم أفضل من الفرد الذي   

  .2یعمل منفردا
  المشاركة في المعلومات: الخطوة الرابعة

لكي یتمكن المرؤوسین من اتخاذ قرارات أفضل للمؤسسة، فإنهم یحتاجون إلى معلومات     
عن وظائفهم والمنظمة ككل، ویجب أن یتوافر للعاملین الذین أعطوا فرصة لتمكینهم من 

 .3الوصول للمعلومات والبیانات التي تساعدهم في اتخاذ قرارات أفضل المنظمة
  

                                                
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مستقبل الوظیفي في ظل جدارات التدریبالخبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر،  .1

 .40، ص2013القاهرة، 
، ، معارف مجلة علمیة دولیة محكمة، قسم العلوم الإقتصادیةالتمكین كأسلوب لتحقیق الرضا الوظیفي للعاملمرماط نبیلة، . 2

 .177، ص2017ن وا، ج22السنة الثانیة عشر، العدد 
، مجلة الإبراهیمي للعلوم الإجتماعیة التمكین الإداري وعلاقته بالإبداع التنظیمي قریقة، عبد الرؤوف بوعزة، ءأسما .3

 .39، ص 2019دیسمبر  جامعة محمد البشیر الإبراهیمي برج یوعریریج، ،05والإنسانیة، العدد 
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  فراد المناسبین وتوفیر التدریبإختیار الأ: الخطوة الخامسة
یجب على المدیرین اختیار الأفراد الذین یمتلكون القدرات والمهارات للعمل مع الآخرین     

بشكل جماعي وبالتالي یفضل أن تتوافر للمنظمة معاییر واضحة ومحددة لكیفیة اختیار الأفراد 
كین العاملین، حیث یجب أن المتقدمین للعمل، والتدریب أحد المكونات الأساسیة لجهود تم

تتضمن جهود المنظمة توفیر برامج مواد تدریبیة كحل المشاكل، الإتصال، إدارة الصراع، العمل 
  .1مع فرق العمل، التحفیز لرفع المستوى المهاري والفني للعاملین

  الإتصال لتوصیل التوقعات: الخطوة السادسة
ن، وماذا یمكن أن یعني التمكین للعاملین یجب أن یتم شرح وتوضیح ما المقصود بالتمكی    

فیما یتعلق بواجبات ومتطلبات وظائفهم، ویمكن أن تستخدم خطة عمل الإدارة وأداء العاملین 
كوسائل لتوصیل توقعات الإدارة للموظفین، حیث یحدد المدیرین للمرؤوسین أهداف یجب 

  .2التعلم أو التطویرتحقیقها كوسیلة، وتلك الأهداف یمكن أن تتعلق بأداء العمل و 
  وضع برامج للمكافآت والتقدیر: الخطوة السابعة

لكي یكتب لجهود التمكین النجاح یجب أن یتم ربط المكافآت والتقدیر التي یحصل علیها      
الموظفین بأهداف المنظمة، حیث یجب أن تقوم المنظمة بتصمیم نظام للمكافآت یتلاءم 

ن خلال فرق العمل، فأحد عناصر الدعم الأساسیة المساندة واتجاهها نحو تقییم أداء العمل م
للتمكین تتمثل في إیجاد وتقدیم مكافآت للعاملین الإعتراف بسلوكهم التمكین، فالمكافآت تعزز 
عملیة التمكین من خلال الإعتراف وتقدیر مهارات الأفراد وتقدیم حوافز لهم للمشاركة، حیث 

ا برنامج التمكین على شهادات وشعارات وتقدیر جراء الذین أكملو یمكن أن یحصل الأفراد 
  .3مشاركتهم في البرنامج

                                                
  .15:10، 20/02/2023، خطوات لتنفیذ تمكین العاملینأحمد السید الكردي،   .1

https:// kenana on line.com/ users/ ahmed kordy/ posts/253332. 
، مجلة دراسات نفسیة أو التمكین التنظیمي ودوره في صناعة الولاء التنظیمي لدى المورد البشري، عطاء االله فاطمة .2

 .254، ص2017، 02، جامعة البلیدة 15، العدد 08تربویة، المجلد 
، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، الرضا الوظیفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسینمنال أحمد البارودي،  .3

 .144، ص2015
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   عدم استعجال النتائج: الخطوة الثامنة
لا یمكن تغییر بیئة العمل بین یوم ولیلة، وهنا یجب الحذر من مقاومة التغییر حیث سیقاوم     

ؤولیات جدیدة، وبما أن العاملون أنه محاولة لإیجاد برنامج یمكن أن یضیف على عاتقهم مس
تبني برنامج للتمكین سیتضمن تغییرا، فیجب على الإدارة عدم استعجال الحصول على نتائج 

  .1سریعة
إن المنظمات التي تعتمد أسلوب التمكین الوظیفي، یتطلب منها توفیر الظروف البیئیة       

  :2ذه الخطوات بالآتيالملائمة والقناعة بأهمیة تطبیق هذا المفهوم، ویمكن تحدید أهم ه
فمن خلال التدریب والممارسة واكتساب  :إزالة الظروف التي تمنع من منح الصلاحیات*

جراء التغیرات في التنظیم وأسلوب القیادة ونظام الحوافز والمحتوى الوظیفي ٕ   .الخبرة، وا
من شأن  الأفراد ومساعدتهم على الرفعإقناع : رفع شأن الوظیفة المرتبطة بالقدرة الذاتیة *

وقیمة الوظائف والأعمال التي یمارسونها من خلال الدعم ومنح الحریة في أداء الدور الذي 
  .یمارسونه

الخطوات السابقة ستقود إلى إدراك وممارسة التمكین من خلال : إدراك العاملین للتمكین* 
  .العاملین

یات لاتخاذ القرارات ولها إقناع الأفراد العاملین أنهم یستخدمون ما لدیهم من صلاح :الأداء* 
  .تأثیر إیجابي على أدائهم وهذا یساهم في رفع الكفاءة والإنتاجیة

  متطلبات التمكین الوظیفي*2    
لكي یتم التطبیق الناجح للتمكین الوظیفي لدى العاملین في المنظمات، لابد من توفر مجموعة  

  :هيل وأثناء وبعد عملیة التمكین و من المتطلبات الأساسیة قب
أساس عملیة التمكین هو الثقة، ثقة المدیرین في مرؤوسیهم، وقد عرف  :الثقة الإداریة*   

بعض الباحثین الثقة المتبادلة بین الأشخاص، بأنها توقع شخص أو مجموعة من الأشخاص 
                                                

 .40سابق، ص ، مرجعبوعزة عبد الرؤوف ،أسماء قریقة. 1
ة كلیة بغداد ، مجلأثر التمكین الإداري على الرضا الوظیفي لدى العاملین في هیئة التعلیم التقنيصفاء جواد عبد الحسین، . 2

 .85، ص2012، 32للعلوم الإقتصادیة الجامعة، العدد 
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بأن معلومات أو تعهدات شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص هي معلومات أو تعهدات 
 اد علیها، فعندما یثق المدیرون في موظفیهم یعاملون معاملة تفصیلیة،صادقة، ویمكن الإعتم

، فالثقة في المدیر یؤدي إلى لمعلومات وحریة التصرف، والإختبارمثل إمدادهم بمزید من ا
  .1تمكین سلطة الموظف

عم والتأیید لكي یشعر الموظفون بالتمكین الفعلي، فلابد أن یشعروا بالد :الدعم الإجتماعي * 
رؤسائهم وزملائهم، وهذا من شانه أن یزید من ثقة الموظف بالمنظمة، وبمرور الوقت  من

  .2یحدث زیادة في مستوى إنتمائه التنظیمي والتزامه
یمكن للمنظمة أن تحقق درجة عالیة من التمكین إذا أدرك : الأهداف والرؤى المستقبلیة *  

ل مع الأزمات، والإتجاه الإستراتیجي للمنظمة، العاملون بها أهداف رؤیة الإدارة العلیا في التعام
ویترتب على ذلك شعور الموظفین بقدرتهم على التصرف ذاتیا، بدلا من انتظار الأوامر 
والتوجیهات من الإدارة العلیا، الأمر الذي من شأنه أن یسهم في معالجة الأزمات قبل استفحالها 

  .3واستعصائها على العمل
د تشكیل فرق العمل داخل المنظمات الإداریة أحد متطلبات التمكین بع :بناء فرق العمل *  

یجاد الحلول وذلك باستخدام ما یعرف بفریق العمل،  ٕ الوظیفي الهادف إلى حل المشكلات وا
فالتمكین الوظیفي یتطلب من الإدارة العلیا ضرورة العمل على تكوین فریق عمل من الأفراد 

اللازمة لمعالجة المشاكل، وذلك بهدف تحسین نوعیة وجودة الذین لدیهم المهارات والتقدیرات 
الخدمات السلع المقدمة، ففریق العمل یتمتع بمهارات كاملة، وملتزم بتحقیق هدف مشترك 

                                                
، دار الكتاب الثقافي للنشر والتوزیع والدعایة معالم في الفكر الإداريخالد سلیمان أحمد المومین، محمد علي القضاة،  .1

 .52، ص2009، إربدوالإعلان، 
 .52ص المرجع نفسه،. 2
، دراسة في جامعة واسط، مجلة واسط فة في تمكین العاملین في المؤسسات العامةدور إدارة المعر معمر عقیل عبید،  .3

 .284، ص2015، 29، العدد 11للعلوم الإنسانیة، المجلد 
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وأهداف الأداء ومسؤولیتهم مسؤولیة جماعیة ولهم سلطة في اتخاذ القرارات التنفیذیة، بینما 
  .1تي یمتاز بها الفریقمفهوم الجماعة لا یتمتع بهدف المیزات ال

الفعال مع كل المستویات الإداریة، هو المفتاح الأساسي  الاتصالیعد : الفعال الاتصال *    
لتمكین العاملین، فالإدارة لا تستطیع حل أي مشكلة بمفردها، لأن المعلومات المتعلقة بالمشكلة 

نها لدى الأشخاص المنغمسین في المشكلة،  ٕ ولذلك یجب إشراك هؤلاء لیست متوفرة لدیها، وا
، وبدون التزام التزامالأفراد في الحل، بدون مشاركة الأفراد لن تحل المشكلة، ولن یكون هناك 

  .2لن یتحقق التمكین
لا یمكن تمكین العاملین بدون توفیر التدریب الملائم، لأنه لا یجب أن : التدریب المستمر*  

أو یمتلكون المعرفة عن وظائفهم، لذلك فإن  یفترض المدیرون أن الموظفین یفهمون أعمالهم
إكسابهم المعرفة والمهارة والأدوات اللازمة للتصرف الفعال بصفة  یتطلبتمكین الموظفین 

  .3مستمرة
متطلبات تمكین العاملین، لأنها تعطي رسالة  أهمتعد المكافآت من  :مكافأة الموظفین *   

ما أنها تشجع على بذل مزید من الجهد للموظف بأن سلوكه وتصرفاته وأداءه مقبول، ك
  .4والتحسین المستمر للأعمال

من أجل ضمان نجاح التمكین الوظیفي في المنظمات الإداریة لابد من أنه  خلصنست      
توافر مجموعة من المتطلبات تعزز مستوى الثقة بین الموظفین، وهذه الثقة قبل كل شيء 

لتعزیز العمل حریة التصرف مع الدعم والقبول  رك له نوع منتیمنحها المدیر للموظف لت
شراكهم في حل المشكلات ٕ ویسهل  وتشجیعهم على بذل مزیدا من الجهد ،ضمن فریق وا

                                                
، دار المأمون أثر السیاسات التنظیمیة على التمكین الوظیفي لدى العاملین بین الدوائر الحكومیةخالد سعید أبو هتلة،  .1

 .38، ص2010عمان، ، 3للنشر والتوزیع، ط
، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد آلیة التمكین الإداري في الفكر التنظیمي الحدیثعبد العالي دبلة، وفاء العمري،  .2

 .61، ص2016، 01، العدد 05
 .61، صالمرجع نفسه .3
 .285، صسابقمرجع معمر عقیل عبید،  .4
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عملیة الاتصال كما ینبغي توفیر فرص التدریب ومهارات الموظفین إلى جانب تحفیزهم لیكونوا 
  . أعلة درجة من الكفاءة

  أسالیب ومستویات التمكین الوظیفي: سادسا   
  أسالیب التمكین الوظیفي*1     

تختلف الأسالیب التي یمكن أن تتبعها الإدارة في تطبیق التمكین باختلاف الظروف التي     
تعیشها المنظمات والإمكانات المادیة والبشریة، وعموما یمكن تحقیق التمكین الوظیفي من 

  :خلال الأسالیب التالیة
إن تمكین العاملین من الأسالیب القیادیة الحدیثة التي تساهم في زیادة  :أسلوب القیادة*   

فاعلیة المنظمة، وهذا الأسلوب یعتمد على دور القائد في تمكین العاملین، وتتضمن أیضا منح 
 الدنیا في المنظمة، ویركز هذا الأسلوب علىصلاحیات أكبر وسلطة أوسع للمستویات الإداریة 

تفویض الصلاحیات من أعلى إلى الأسفل، وفي ظل المنظمة التمكینیة یمنح القائد أعضاء 
الفریق المزید من التفویض، ومجالا أوسع في التخطیط والتنفیذ والتقییم لأدائهم، أیضا یمكنون 

  .1الأعضاء في الفریق من خلال تغییر نمط الرقابة المعمول به من قبل الرؤساء
، ویبرز "التمكین الذاتي"ذا الأسلوب حول الفرد بما یسمى یتمحور ه :الأفرادسلوب تمكین أ*   

التمكین هنا عندما تبدأ العوامل الإدراكیة للفرد بالتوجه نحو قبول المسؤولیة والإستقلالیة في 
إلى أن الموظفین المتمكنین یمتلكون ) Sperlize 1996(اتخاذ القرار، وهذا وقد توصلت

 لسیطرة والتحكم في متطلبات الوظیفة، وقدرة أكبر على استشعار المعلوماتمستویات أكبر من ا
وعلى الرغم من أن التمكین هنا ینظر له على أنه تجربة فردیة والموارد على المستویات الفردیة، 

في التحكم والسیطرة وتحمل المسؤولیة إلا أن هنالك أسالیب أخرى تقوم على التمكین الجماعي 
  .2وتمكین الفریق

                                                
  .41، ص2014، دار جلیس الزمان، الأردن، یة المنظمةأثر التمكین على فاعلعماد علي المهیرات،  .1
 .40، ص2006، المنظمة العربیة التنمیة الإداریة، القاهرة، التمكین كمفهوم إداري معاصریحیى ملحم سلیم،  .2
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إن التركیز على التمكین الفردي قد یؤدي إلى تجاهل عمل الفریق،  :أسلوب تمكین الفریق*   
لذلك رأى بعض الباحثین أهمیة كبرى لتمكین المجموعة أو الفریق لما للعمل الجماعي من فوائد 
 تتجاوز العمل الفردي، وقد بدأت فكرة التمكین الجماعي مع مبادرات دوائر الجودة، والتمكین
على هذا الأساس یقوم على بناء القوة وتطویرها من خلال التعاون الجماعي والشراكة والعمل 
معا، إن عمل الفریق یعد أسلوب یستخدم لتمكین العاملین ومسوغا لتطویر قدراتهم والعمل معا، 
إن عمل الفریق یعد أسلوبا یستخدم لتمكین العاملین ومسوغا لتطویر قدراتهم وتعزیز الأداء 

  .1لمؤسسي، وأن تمكین الفریق ینسجم مع التغیرات الهیكلیة في المؤسساتا
یرى دعاة الجودة الشاملة ضرورة تغیر العملیات : أسلوب إدارة الجودة الشاملة والتمكین*  

والأنشطة التي تعمل على أساسها المؤسسة تماشیا مع تمكین الموظفین، ویعود هذا الأسلوب 
دارة الجودة الشاملة، ویقوم مفهوم إدارة الجودة إلى آراء وأفكار إدوارد د ٕ یمیند حول الجودة وا

وهو عملیة التحسین المتواصل والتدریجي في كل أبعاد المنظمة لة على مبدأ أساسي الشام
ومجالاتها، من خلال إنخراط الجمیع ومشاركتهم الفاعلة في عملیة التطویر وتحسین الجودة، 

 الاستقلالیةأو العاملین نوعا من الحریة في التصرف ونوعا من وهذا یحتاج إلى منح الموظفین 
  .2والمساهمة في اتخاذ القرار، وفي تحمل أعباء المسؤولیة وتحقیق التقدم للمنظمة

وفق هذا الأسلوب الجمیع یعملون شركاء ویأخذون  :أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكین* 
القرارات  صنعلفریق المنظم، ویعملون أیضا على زمام المبادرة بشكل جماعي من خلال تفاعل ا

الإستراتیجیة، وعلى هذا الأساس فالتمكین لیس شعورا شخصیا ومن المستحیل أن یتم دون 
بین المدیرین والعاملین على  مقومات وعوامل تنظیمیة مناسبة، إضافة إلى ملائمة العلاقات

المعلومات الضروریة لكي یشعر الفرد والتواصل، وتزوید الآخرین ب والاحترامأساس من الثقة 
  .3والفریق بشيء من المسؤولیة تجاه نتائج الأداء المرغوبة

                                                
 .47، ص2012، والتوزیع، عمان ار الحامد للنشرد، داري في العصر الحدیثالتمكین الإ، محمود حسین الوادي .1
، مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات، المجلد -مقاربة نظریة – تمكین العاملین في المنظمات الحدیثةر عزاز، الطاه .2

 .39، ص2021جامعة جیجل، الجزائر،  الاجتماع، قسم علم 15، العدد 02
 .43عماد علي المهیرات، مرجع سابق، ص. 3
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منها أسلوب القیادة  التمكین الوظیفي أسالیب لا بد على الإدارة أن تتبعهلنستنتج بأن       
 ویكمن من خلاله تفویض الصلاحیات من الأعلى للأسفل وكذلك یمنح كل المستویات الإداریة
الدنیا في المنظمة صلاحیة لتحسین الأداء، وذلك من خلال التجارب الفردیة التي یركز علیها 
أسلوب تمكین الأفراد وبهذا الأسلوب یتم تجاهل العمل الجماعي لذلك لابد من العمل ضمن 
فرق لیخلق روح مبنیة على التعاون وبناء ثقة لتطویر القدرات ولتحمل الأعباء وهذا  من 

  .المنظمة أجل نجاح
  التمكین الوظیفيمستویات * 2        

یسعى التمكین لإیجاد مستوى جدید داخل المنظمة، وهو جعل العاملین یفعلون ما هو         
ضروري وتحتاجه فعلا المنظمة، وهنا لابد من الإشارة إلى أن المدیرین على علم ودرایة بأن 

ن الأسفل إلى الأعلى، لكن عملیة إعادة البناء عملیة إعادة الحیویة لمنظماتهم لابد أن تحدث م
ویمكن التخفیف من حدة هذه الضغوط على العاملین تجعلهم أقل إنتاجیة، قد تشكل ضغوطا 

ظهر هذا التمكین على لإنفتاح لدى الإدارة العلیا وقد یمن خلال توفیر مستوى عال من ا
  : 1مستویات تتمثل فیما یلي

ن العاملین وبشكل فردي معلومات محددة أو آراء حول بعض حیث یطلب م: المستوى الأدنى*
جوانب القرارات، وفي هذا المستوى لا یقدم العاملون الحلول وقد لا یعرفون بتفاصیل المشكلة 

  .التي تستخدم من أجلها المعلومات
لتمكین العاملین عندما تتم إستشارة العاملین بشكل أوسع سواء بشكل : المستوى المتوسط* 

أو جماعي وفي هذا السیاق تقدم لهم تفاصیل المشكلة، ومن بعد ذلك یقدمون تشخیصهم  فردي
  .لنهائي لا یندرج تحت نطاق سلطتهمللمشكلة وتوصیاتهم، ولكن القرار ا

مستویات التمكین الوظیفي تندرج من الأدنى الذي تكون فیه مشاركة نستخلص أن        
ذا المستوى یتطلب مهارات بسیطة، ولكن المستوى العاملین في اتخاذ القرارات منخفضة وه

                                                
، عالم الكتب الحدیث للنشر قة والتمكین مدخل لتطویر المؤسساتالإدارة بالثعادل سالم معایعة، رامي جمال أندراوس، . 1

 . 136، ص2008، إربدوالتوزیع، 
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المتوسط یكون عن طریق تشكیل فرق العمل الذي یقدمون حلولا ولابد أن یكون ذو مستوى 
  .عالي
  التمكین الوظیفي مزایا ومعوقات: سابعا
  مزایا التمكین الوظیفي*1      

  :1ملین، نذكر منهاهناك العدید من المزایا التي تنجم عن التمكین الوظیفي لدى العا 
  .تحقیق الإنتماء، حیث یساهم التمكین بزیادة الإنتماء الداخلي للفرد*  
یساهم تمكین العاملین في رفع مستوى مشاركتهم حیث أن المشاركة الناجمة عن التمكین  *

  .تتمیز بمستوى عال من الفعالیة
ى توفیر المعرفة والمهارة لدى إكتساب المعرفة والمهارة إذ أن نجاح برنامج التمكین یتوقف عل *

  .الفرد
هو أحد المزایا المحققة من نتائج التمكین، الشعور بحریة التصرف و تحقیق الرضا الوظیفي  *

  .والمشاركة والإستقلالیة
  .شعور الفرد بمعنى الوظیفة إذ أن العامل الممكن یدرك قیمة العمل بشكل أكبر من غیره* 
ذلك من خلال شعورهم بالتمكین وحریة التصرف، وتحسین زیادة ولاء العاملین للمؤسسة و *

   .إنتاجیة العامل كما ونوعا
  :2مكین عدة مزایا منهاوكذلك یحقق الت      
  .إتخاذ قرارات فعالة على مستوى العاملین مبنیة على المعلومات الصحیحة*

ي نحو اتخاذ الإستفادة من خبرات ومهارات العاملین في التفكیر والإبداع، وقبول التحد* 
القرارات وحل المشكلات على مستواهم مما یثبت أنهم أهل للثقة وأكثر قدرة على تحمل 

  .المسؤولیة
                                                

، على المنافسین تعزیز الإبداع في المؤسسات من خلال تمكین العاملین كأحد آلیات تحقیق التمییزفیروز بوزورین،  . 1
 .79، ص2021ان ، جو 01، العدد 07مجلة رؤى للدراسات المعرفیة والحضاریة، المجلد 

أثر تمكین العاملین على الإستغراق الوظیفي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین بجامعة نعیمة شیوعات وآخرون،  .2
 .362، ص2022، 01، العدد 08، مجلة الدراسات الإقتصادیة الكمیة، المجلد قاصدي مرباح ورقلة



 لتمكین الوظیفيالإطار النظري ل: لثالفصل الثا
 

98 
 

  .یشیر التحدي لدى العاملین ویتبنى الثقة ویزید التواصل بین الإدارة والعاملین* 
  .مؤسسةیؤدي التمكین إلى بناء وتأهیل المساعدین لتولي المناصب والمواقع القیادیة في ال* 

یمكن القول أن التمكین الوظیفي یتمیز بالعدید من المزایا تتمثل في إكساب المعارف       
م وشعورهم بالتمكین والمهارات و الرفع من مستوى المشاركة بین الموظفین وزیادة ولائه

  .وحریة التصرف
  ن الوظیفي التمكی معوقات* 2

عاملین بالشكل الفعال، یجب مراعاتها هناك بعض المعوقات التي تحد من تمكین ال      
إساءة استخدام عوامل القوة الممنوحة : وأخذها في الحسبان ومن بین هذه المعوقات ما یلي

للعاملین، وزیادة العبء والمسؤولیة على العاملین غیر القادرین علیها، وتركیز بعض العاملین 
لتكالیف التي تتحملها المنظمة على نجاحهم الشخصي وتفضیله على نجاح الجماعة، وزیادة ا

نتیجة تدریب وتعلیم الأفراد، وزیادة الوقت المطلوب بالأداء للعمل الجماعي وعمل اللجان، 
قبال  ٕ على المفاهیم عند أداء العمل الجماعي، وعدم تمكین بعض العاملین عن المعرفة  الأفرادوا

س شخصیة ولیس على أسس الكاملة لاتخاذ قرارات فعالة، واتخاذ القرارات بناء على أس
  .1ومبررات منطقیة وموضوعیة

ومما لاشك فیه بأن عملیة تغییر یقابلها مقاومة، هذه المقاومة قد تأتي من الموظفین الذین      
یخشون التغییر بحد ذاته أو أنهم یتوقعون فقدان امتیازاتهم وقد تأتي هذه المقاومة من الهیكل 

شاركة ویحدد مراكز القرار وبقیة الإتصالات، فهنالك العدید التنظیمي التقلیدي الذي یكدح الم
من العقبات أمام المضي قدما باتخاذ التمكین كاستراتیجیة تنظیمیة ویذكر من تلك العقبات ما 

  :2یلي

                                                
، 2014، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، إداریة معاصرة مفاهیمأحمد محمد الشیاب، عنان محمد أبو محمور،  .1

 .239ص
، دار التمكین التنظیمي لتعزیز فاعلیة عملیات إدارة المعرفة إستراتیجیةحسین موسى قاسم البنا، نعمة عباس الخفاجي،  .2

 .55، 54، ص ص2015الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 
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  المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرار وغیاب مفهوم الثقة بین موظفي المنظمة
 .والمدراء

 مل السلطة والمسؤولیةخوف الإدارة الوسطى من تح 
 الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والإبتكار. 
 السریة في تبادل المعلومات وضعف نظام التحفیز. 
 ثقافة تنظیمیة تفضل الأنماط الإداریة التقلیدیة، وضعف التدریب والتطویر الذاتي. 

  :وكذلك توجد العدید من المعوقات وهي كما یلي   
  :1يیمكن إبراز مجموعة من العوائق وه: المعوقات الخاصة بالموارد البشریة*  

عدم رغبة العاملین في المبادرة والإبتكار، وتحمل المسؤولیة وكذلك أعباء القیام بأعمال إضافیة 
 .وخوفهم من المساءلة

 عدم الإستعداد لتقبل التغییر وعدم الرغبة فیه. 
 املین والتي یمكن من خلالها مناقشة المشاكل غیاب بیئة الفریق وروح الفریق للع

 .والقضایا علنا وبشكل جماعي
 یین باتخاذ قرارات تكون عوائقها مكلفة بالنسبة للمنظمةبعض العاملین غیر الكفئ قیام. 
 قلة التدریب والتأهیل، مما ینتج عنه ضعف في مهارات الأفراد وعدم توفر الخبرة لدیهم. 

معوقات التي تتعلق بالنمط الإداري السائد ودرجة المركزیة هي ال :المعوقات الإداریة*
  :2واللامركزیة مما یتیح التمكین الوظیفي، وتتمثل في

 سیادة الأسالیب الإداریة التقلیدیة والروتینیة في العمل الإداري. 
 مركزیة الإدارة والتعقید وكثرة الإجراءات في اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. 

                                                
معات دراسة حالة الجا -ودورها في تنمیة رأس المال الفكري لتعزیز التنمیة المستدامةإستراتیجیة التمكین زكیة بوسعد،  .1

الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الإقتصادیة 
 .23، ص2017/2018، 1والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باتنة 

بحث مشتق من رسالة للحصول على (  معوقات التمكین الإداري للقیادات الأكادیمیة بجامعة الفیومة االله أحمد ألهم، هب .2
 .337، 336، ص ص2019، 03، الجزء 12، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، العدد )درجة الدكتوراه في التربیة
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 ال داخل المؤسسات ونقص المعلومات وعدم توافرها بالسرعة ضعف عملیة الإتص
 .المطلوبة

  اللازمة من دعم مادي ومعنوي التنظیمیةضعف توافر الموارد. 
 إهمال حاجات المشاركین في السلطة من الحصارات وعدم تدریبهم علیها.  
 فرادیة غیاب العدالة في الأجور والتحفیز والتقییم، وأجواء عمل غیر صحیة تتسم بالإن

 .وغیاب الإحترام وسیدة البیروقراطیة
یوضح الهیكل التنظیمي للمنشأة العلاقات القائمة بین الوظائف : المعوقات التنظیمیة*     

المختلفة وانسیاب السلطة والمسؤولیة، وخطوط الإتصال بین العاملین فیها تبین مراكز اتخاذ 
تقسیمه، لذا فإن وجود هیكل تنظیمي  القرارات والتخصصات المتوفرة وطبیعة العمل وطرق

في التمكین الوظیفي، وأهم هذه المعوقات عدم ضعیف، أو عدم وجوده بتاتا یسبب عائقا كبیرا 
وجود هیكل تنظیمي یؤدي إلى عدم وضوح الإختصاصات والسلطات والمسؤولیات وعدم كفاءة 

الإتصالات یؤدي إلى  لمستویات الإداریة التي تمر بها عملیةا الهیكل التنظیمي من حیث
  .1الكثیر من التشویه أو الترشیح للمعلومات وبالتالي عدم كفاءة التمكین الوظیفي

لها العدید من المعوقات التي تحد من  إلا أنبالرغم من نجاح عملیة التمكین الوظیفي      
بتكار المعوقات الخاصة بالمورد البشري والتي تتمثل في عدم رغبته في الا أبرزهاالتمكین 

ین عمل وتحمل المسؤولیة وعدم التعاون فیما بینهم مما یخلق جو تعاوني یساهم في تكو 
والتي تتمثل في مركزیة القرار وضعف عملیة  الإداریةالمعوقات  إلى بالإضافة، جماعي

والتي  التنظیمیةالمعوقات  وأخیرا، الة ونظام الحوافز خاصة المعنویةالاتصال وغیاب العد
 إلىعدم وضوح المسؤولیات مما تؤدي  إلىدم وجود هیكل تنظیمي یؤدي تتمثل في ع

 . فاءة التمكینالتشویه وعدم ك
 
 
 
  

                                                
، مجلة مؤشر ن التمكین الوظیفي لدى القادة الأكادیمیین في الجامعات الأردنیة، سبل تفعیل وتحسیتهاني ابراهیم العلي .1

 .254، ص2022، 04، العدد 01للدراسات الإستطلاعیة، المجلد 
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  النظریات المفسرة للإدارة الالكترونیة والتمكین الوظیفي: ثامنا 
كان ماكس فیبیر عالم الاجتماع الألماني وأول من   :النظریة البیروقراطیة لماكس فیبیر      

بالتنظیم البیروقراطي ذلك البناء البیروقراطیة والتنظیم البیروقراطي ویقصد  تحدث عن فكرة
واللوائح والضوابط الرشیدة والرسمیة التي تحكم  الإجراءاتالتنظیمي المبني على مجموعة من 

 في الاعتبار الفروقات في مستوى الكفاءة الفنیة للعاملین الأخذمع  ،سیر العمل في المؤسسة
ماكس فیبیر في كتاباته حول البحث عن  إلیه، وهذا ما تطرق فیما بینهم لالأفضلاختیار 

المحددة واعتبر أن البیروقراطیة أنجح  طریقة للوصول  الأهداف إلىالطریقة المثلى للوصول 
  . 1الكفاءة والفعالیة إلى
ق یحق أنجاء به فیبیر فإن الالتزام بقواعد التنظیم البیروقراطي من شانه  حسب ما      

أهداف التنظیم بكفاءة عالیة وفعالیة مضمونة من خلال صفة الرشد والعقلانیة التي تمیز كل 
 آنالتنظیمیة بدءا من تقسیم العمل بناءا على التخصص الوظیفي الذي من شانه  الإجراءات

یحفظ التسلسل الهرمي للسلطة القائم على العقلانیة والرشد المستمد من الرسمیة في التعامل 
بناء على علیها یتم  ،الموضوعیة الأسسالقائم على  الإداريفي الجهاز  الأفقيتصال والا 

وكذا ثبات القواعد واللوائح الكفاءة والخبرة الفنیة،  أساستوظیف أعمال والتعامل معهم على 
مكانیة التأثیر على العمل هذا، ولا یمكن  ٕ التنظیمیة ولیس العلاقات الاجتماعیة بین العمال وا

ل من الأحوال للموظفین الاستفادة من الممتلكات الخاصة بالتنظیم لأغراض شخصیة، بأي حا
لا عوقب بالطرد في حالة تجاوز القوانین التنظیمیة، كما أن عملیة التسجیل والعمل  ٕ وا
والأرشفة هي وجه مستحدث من مبدأ التركیز على تسجیل كل كبیرة وصغیرة متعلقة بالتنظیم 

  .ت عبر الوثائق والمستندا
الثمانینات من القرن العشرین ظهر  وأوائلفي السبعینات  : الإنسانیةنظریة العلاقات *   

تصمیم العمل وعرضها كجزء من حركة  بإعادةالمرتبطة  الأفكاركثیر من  إدماجالمیل نحو 

                                                
الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دار  ،سات العامة بین النظریة والتطبیقفي المؤس بالأهدافنظام التسییر ، رایس وفاء.  1

  . 19، ص2020، عمان
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تحسین نوعیة حیاة العمل بالنسبة للعاملین في المجتمعات الصناعیة  إلىاجتماعیة تؤدي 
، وتعرف أیضا باسم مدرسة العلاقات حركة باسم حركة التصمیم التنظیميال وتعرف هذه

  .1النفس التنظیميمدخل علم  أوالجدیدة  الإنسانیة
" التون مایو وزملاؤه"تنسب نظریة العلاقات الإنسانیة إلى عالم الاجتماع الصناعي      

ورن التي ظهرت بالتحدید تعرف بتجارب مصنع الهاوث الشهیرة التيبجامعة هارفارد وتجاربهم 
مایو وزملاؤه لدراسة عدد من  إلكتریكذلك عندما دعت شركة وسترن ، و 1927خلال عام 

لاحظت  أنالعمال والمصانع بصورة عامة وخاصة بعد  إنتاجیةالمتغیرات التي تؤثر على 
ة مثل یعرف بالظروف الفیزیقی أو ماظروف العمل  تأثیروجود تباین في العلاقات بین  الإدارة

الضوضاء والإضاءة والتهویة، ووضع الآلات وتصمیمها على مستوى الإنتاجیة والأداء 
  .2والفاعلیة، وتم إجراء تجارب میدانیة استمرت طیلة خمس سنوات متصلة 

، وأصبح الاعتراف بالعلاقات سلوك التنظیمي یتأثر بضغوط العملحسب هذه النظریة فال    
بینهم وبین الإدارة حیث یلغى الاتصال الرسمي العمودي بین  غیر الرسمیة بین العمال فیما

ن كیفیة تحفیز لقد ركز التون مایو وزملائه في إبراز حقائق ع ،والأفرادالعلیا  الهیئة الإداریة
الحوافز المعنویة والمتمثلة في إحساس العامل بالانتماء  أن، فاعتبر العاملین وتمكینهم

، إلى جانبا إشراك بالرضا وزیادة مستوى دافعیتهجعله یشعر للجماعة یحقق له راحة نفسیة ت
، ة للسعي إلى تحقیق أهداف المنظمةالعمال في اتخاذ القرارات المناسبة وتحمل المسؤولی

وكذلك هي ركزت على ضرورة خلق المجال للإبداع والابتكار وتشجیع الاتصال عن طریق 
اتصال الإدارة بالعمال في جمیع هیل عملیة یثة التي تعمل على تسالوسائل التكنولوجیة الحد

  .الاتجاهات 
مفتوحا تتفاعل أجزاؤه فیما تنظر هذه النظریة للتنظیم باعتباره نظاما  :نظریة النظم *       

وتتأثر ببعضها البعض، فالتنظیم كنظام مفتوح یشتمل على أجزاء عدیدة متفاعلة  ، وتؤثر بینها
قات رئیسیة یغدو محكوما في نهایة المطاف بما یحدث من ومتداخلة فیما بینها وترتبط بعلا

                                                
  .  106، ص2007، للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة غریب، دار علم اجتماع التنظیم، إبراهیملطفي طلعت .  1
  .74، ص2012الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  دار ،علم الاجتماع الإعلامي، بلقاسم سلاطنیة وآخرون.  2
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 أوجزء من أجزاء النظام یؤثر بالشكل  أي، فالتغیر الذي یحدث في الأجزاءتفاعل بین هذه 
، والتوجه النظري لمدرسة النظم ینظر للتنظیم باعتبار علاقاته البینیة النظام كله أداءعلى  لأخر

في الاعتبارات المتغیرات  یأخذختلفة وفي كل المستویات وخذا الم أجزاءهوالمتداخلة التي تحكم 
على البیئة المحیطة  أساساالتي تؤثر في طبیعة التنظیم كنظام مفتوح تعتمد  والإنسانیةالوظیفیة 

من زاویة مدرسة النظم والتي تؤكد على معظم  إلیه، فالتنظیم نظام معقد ومفتوح عند النظر به
  . 1العاملینعلى معنویات وعطاء  وأثرهایولوجیة والفسالمتغیرات المادیة 

الالكترونیة ونظریة النظم،  الإدارةویمكن القول من خلال ما تقدم وجود حالة ترابط بین      
لات المتمثلة في الموارد نظریة النظم تركز على النظام المفتوح من خلال المدخ أنحیث نجد 

، الإداریةوالعملیات  الأنشطةمخرجات عبر سلسلة ، وتحویلها البشریة، المادیة، التكنولوجیة
التكنولوجیات والتقنیات الجدیدة  إدخالالالكترونیة من خلال  الإدارةفي  أیضاوهذا ما نجده 

العاملین إلى وساهمت هذه النظریة في تغییر نظرة ي جاءت نتیجة التطورات المتسارعة، والت
أصبح  ،رة الكلیة والشمولیة والأهداف المشتركةالنظ إلىالمؤسسة من النظرة الجزئیة المحددة 

  .التعاون من خلال الفریق المتعاونالاهتمام نحو الأهداف العامة مما كرس مبدأ 
من الشركات الیابانیة بعد الضخم الذي حققته العدید الاقتصادي إن النجاح  : Zنظریة  *    

الإداریة حیث اهتم عدد من الباحثین الحرب العالمیة الثانیة جلب انتباها عالمیا لممارساتها 
بدراسة الإدارة الیابانیة وحددوا الخصائص المؤكدة التي تختلف فیها المنظمات الیابانیة عن 
المداخل الأمریكیة التقلیدیة وفي أوائل الثمانینات من القرن الماضي صدر كتاب بعنوان نظریة 

Z  ة بین النموذج الأمریكي والنموذج ، وهي نظریة توفیقی1981للكاتب ولیم اوتشي في عام
  .2الیاباني في إدارة الشركات

، وأن یتقن الموظفون الوظائف المختلفة الأفقیة للموظفینتركز هذه النظریة على الحركة     
على عمل الفریق واتخاذ القرارات بشكل جماعي والتركیز على مشاركة العاملین  والتركیز

                                                
 ،2، طمكتبة العبیكان ،المفاهیم وعلم الوسیلة الإعلامیةلأنماط و دراسة في ا: علوم الاتصال المعاصر، عبد االله الطویرقي.  1

  .224، ص1997الریاض، 
  . 84، ص2018لسوریة، سوریا، منشورات الجامعة الافتراضیة ا ،الإدارةأساسیات ، رفاطمة بد . 2
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وذلك لیكون فاعلیة داخل  منها كنوع من التدریبوانخراطهم في المنظمة وأن یتمكن 
 .المؤسسة

 لأنهامتمیزا في حفز العاملین  أسلوبا بالأهداف الإدارةتعتبر  : بالأهداف الإدارةنظریة *     
تعزز مشاركتهم في صنع القرار مما یولد دافعا داخلیا لدیهم یرفع روحهم المعنویة ویحسن 

عند العامل حرص داخلي یتولد أن ك ، ومن ثمرات ذلكل عاموالمنظمة بش الإدارةشعورهم تجاه 
العمل ورقابة ذاتیة على الانجاز مما یقلل الحاجة للرقابة الخارجیة ویقلل التكلفة  إتقانعلى 

على تعزیز الثقة والفهم المتبادل  بالأهداف الإدارة، كما یساعد أسلوب والإنتاجیةویزید الكفاءة 
، ویتطلب تطبیق أخرىجهة وبین المرؤوسین أنفسهم من جهة بین الرئیس والمرؤوسین من 

 إمكانیاتتهیئ  أنالعلیا، كما یتوجب على المنظمة  الإدارةقرارا بذلك من  بالأهداف الإدارة
  .1المادیة والمالیة والإمكانیاتالنجاح من حیث نشر ثقافة المشاركة وتوفیر الظروف 

   :خلاصة
لوظیفي مفهوم واسع ومعقد لذلك اختلف الباحثین في تحدید مما سبق یتضح أن التمكین ا      

عناصره ولم یقدموها بشكل متفق علیه، بحیث یبرز لنا في ذلك الاختلاف في الأبعاد 
والمستویات والخطوات وغیرها من العناصر، لكن العملیات الأساس التي لم یجهلها اغلب 

لصلاحیات وتحفیزهم على جمیع المستویات و الباحثین وهي تزوید العاملین بالمعلومات والقوة وا
العمل بروح الفریق بحیث ذلك جوهر عملیة التمكین وینعكس إیجابا على العاملین والمنظمة 

  . وفعالیتها

                                                
  . 61ص، 2010، عمان والتوزیع،نشر دار صفاء لل، )وظائف المدیر(مبادئ الإدارة ، محمود أحمد فیاض.  1
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  :تمهید
بعد الانتهاء من التطرق للجوانب النظریة التي تخص موضوع دراستنا والتي حاولنا فیها        

تسلیط الضوء على أهم العناصر الأساسیة التي تخدم هدف الدراسة، سأتطرق في هذا الفصل 
عیة والذي یعد نقطة البدایة في الدراسة المیدانیة، حیث اشتمل كل من تقریر الدراسة الاستطلا

وات التي وظفت لجمع البیانات دومجالات الدراسة، المنهج المستخدم، مجتمع الدراسة وكذا الأ
والمعلومات، ثم التطرق إلى أهم الأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في تفریغ وتحلیل تلك 
البیانات، وكذا خصائص مجتمع الدراسة، وكل هذا بهدف الوصول إلى نتائج أكثر دقة 

   .ومصداقیة
  الاستطلاعیة تقریر الدراسة: أولا  

یحسن قبل البدء في إجراءات البحث وبصفة خاصة في البحوث المیدانیة القیام بدراسة 
استطلاعیة قصد التعرف على الظروف التي سیتم فیها إجراء البحث والصعوبات التي ربما 

للتعرف نحو ذلك  بحثه مثلا ، أو إجراء مقابلة شخصیة أو أدواتتواجه الباحث في تطبیق 
على ظروف الأفراد الذین ستطبق علیهم هذه الأدوات،  تتم معهم المقابلة أو یتم جمع البیانات 
عنهم ومدى استعدادهم ورضاهم عن الإجراءات الخاصة التي ستتبع معهم ، وأیضا للتعرف 

روف التي على مدى استعداد المسؤولین عن أفراد العینة للتعاون مع الباحث وغیر ذلك من الظ
تمهد لنجاح إجراء البحث ، ولذلك ینبغي أن یبدأ الباحث بإجراءاته للدراسة الاستطلاعیة ویبین 

   .1أهدافها 
تهدف إلى إعطاء تصورات واضحة تعتبر الدراسة الاستطلاعیة هي دراسة تمهیدیة          
ذون القرار إما نتائجها سیتخ في ضوء بصدد الدخول فیها والتيالدراسة التي  عن للباحثین

                                                             
. 96، ص2014عالم الكتب، القاهرة،  مناهج البحث،عبد الرحمن سید سلیمان، .  1  
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انجازها ، وتتخذ  شكل تقریر ابتدائي للاسترشاد  مواصلة أو الدراسة   موضوعتخلي عن فكرة بال
  .1أو رفض الدراسة قبولبها في 
نزولا  الأحیانغلب اعیة خصوصا یتوجب على الباحث في أفي میدان العلوم الاجتمو         

وهذا ما تصور عام عن موضوع الدراسة، بناء  رف الباحث قصدطقبلیا لمیدان الدراسة من 
، حیث كانت أول 2022 نوفمبر 08 إلى 2022أكتوبر 18الفترة الممتدة من قمت به خلال 

والهدف من هذه المقابلة عرض العنوان في  2022مقابلة لي مع الأستاذ المشرف في أكتوبر 
ورة العمل، حیث بعدها شكل تصوري مبدئي حیث قام بتعدیله والموافقة علیه وكذلك لمعرفة سیر 

ملائمة موضوع الدراسة مع ى مدقصد معرفة وجهني للقیام بزیارة استطلاعیة لمیدان الدراسة 
على  تبسة ةوكال الأجراءللعمال  للتأمینات الاجتماعیةللصندوق الوطني  يتعبر زیار  المیدان

 أنر التي ترید الجمهو  أعضاءحد بصفتي أ وذلك على فترات مختلفة الإدارة المركزیةمستوى 
 العلمیة تتحصل على خدمات من قبل هذه المؤسسة وبعد ذلك عرض الموضوع على الهیئة

في  الإدارة الإلكترونیةدور "دراسته هو  أردتالموضوع الذي  أنحیث  رأیهالإبداء  والبیداغوجیة
 موالیةالفترة الیئات على الموضوع خصصت لههذه ا موافقةوبعد  ،"للموظفینالتمكین الوظیفي 

جمع البیانات  الاستطلاعیة لأجلالزیارات  إلى المادة العلمیة حول الموضوع إضافةلجمع 
، وقد مكنتني استخدام نشأتها ومهامها وكذلك الهیكل التنظیمي للمؤسسة بالمؤسسة المتعلقة

  :الآتيالملاحظة الاطلاع على  تقنیة
لمادیة والإلكترونیة كالحواسیب امن التقنیات  على مجموعة یعتمد السیر في هذه المؤسسة

وكذا شبكة  والأنظمة الإلكترونیةالضوئي والبرامج  الإسقاط أجهزةالهاتف الثابت و والفاكس و 
من البرامج التي تربط بین  ومجموعة ،تنت والاكستراناالانترنت والانتر  الاتصال كشبكة

النظام المدمج لتسییر  هو SIGASالعاملین وبین مختلف الفروع والمراكز حیث یعتبر برنامج 
عملیات والمعاملات داخل الصندوق حیث كانت اللكل  الأساسيوالمحرك  التأمینات الاجتماعیة

                                                             
.  45، ص2008دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  رارات الاستثماریة،تقییم القطلال كداوي، .  1  
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صدر تحدیث له  2017 سنة وفي ،2010 وعمم سنة 2009 بدایة العمل بهذا النظام سنة
الاجتماعي مین دارة التأمتكامل لإأي الشباك الموحد وهو نظام  SIGASWEB تسمیةتحت 

یث تحد وأخر یختص بحفظ واستخراج وتوزیع البیانات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم،
بالأجهزة  خاصة نافذةهو و  SIGAPمدخل جدید وهو مع إضافة ،2023صدر في جانفي له 

وهو نظام خاص بالعیادات الخاصة من خلال فتح  CHIFA ACC  AL، وكذا فضاءالطبیة
اصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا والذین لدیهم عملیات في العیادات ومعاینة بطاقات الشفاء الخ

وهو نظام متكامل لإدارة الضمان الاجتماعي یختص بحفظ  SIGMAوكذا نظام الخاصة،  
واستخراج وتوزیع البیانات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم وهو كذلك خاص بكل من 

قدیة والعینیة والاتفاقیات الدولیة، وأیضا الأدویة وفتح منحة الوفاة والولادة، الوصفات الطبیة الن
نظام الإدارة الفحص وهو  SIGCMWEBم نظا الحقوق وغلقها للمؤمنین لهم اجتماعیا، وكذا

 لاستعمال خدمات التصریح عن بعد TELEDECLARATION نظام وكذا ،الطبي المتكامل
ات الخاصة بالانتساب الإداري وهو نظام یحدد الكیفی ودفع اشتراكات الضمان الاجتماعي
 ELHANAAوكذلك فضاء  ،والتحیین"DASو DAC" الخاص بأرباب العمل وأیضا كل من

 أنت دون یالانترن یمكن المنخرط في الصندوق من معرفة كل ما یخصه عن طریق شبكةالذي 
 للإجراءات الإداریةالالتحاق بأحد الفروع ووكالات الصندوق وذلك تسهیلا  إلىیضطر 

درج هذا حیث ین ،ناجحة عمومیة جل خدمةأ التكنولوجیا من أعباء التنقل ومواكبةلتخفیف من وا
قطاع الضمان الاجتماعي  عصرنة إلىلصندوق الرامي ضمن المخطط الاستراتیجي للاتصال با

 م خدمات نوعیةوتضمن كل هذه تقدی ،وتقریب الإدارة من المواطن الخدمة العمومیةوتحسین 
جل تمكینه ذ التي تمنحها للمورد البشري من أوذلك من خلال النواف ،الصندوقللمشتركین في 

  :وتأدیة مهامه ومن هذه النوافذ
 ملفات ووصفات الأدویة  والتي تحوي أنظمة وتطبیقات لمعالجة المعالجة نافذة

  .مال الوفاةس إلى رأ والعطل المرضیة عطل الأمومة وحوادث العمل بالإضافة
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 حول المشترك كرقم الضمان  لتي تحتوي على معلومات عامةومات االمعل نافذة
الطبیة ومراقبه الفواتیر المنجزة وكذا شباك الانتساب  الاجتماعي ملف المراقبة

  .وعدم الانتساب وملف المنح العائلیة
 الكترونیة یكون بطریقة ن تسجیل دخول وخروج العمال من المؤسسةوقد لاحظت كذلك أ

وذلك  ،البشریةموارد لل الفرعیة لمدیریةل التابع POINTEUSESج برناموهذا عبر  ةورقمی
الید تسجل  وخروج العمال دون الرجوع للرئیس أو المشرف وذلك بوضع بصمةلتسهیل دخول 

  .الكترونیا عكس التسجیل التقلیدي
لاتصال یة اعمل نقد سهل م والأجهزةن الاعتماد على الوسائل والمعدات ولاحظت كذلك أ

مع  ،المعلومةنقل و والجمهور من توفیر سرعة  الإدارةوكذلك بین  ،والموظفین رةالإدابین 
النظام المطبق یحتم المرور  أن أي هو على شكل عجلة المؤسسةالاتصال في  أن ملاحظة
تمكن  الإدارة أنومراكز الدفع والملاحظ  الأقسامالاتصال بین  حتى في حالة المركزیة بالإدارة

نمط الاتصال غیر من اتصال فعال وذلك بتفعیل  أدائهوتضبط  لموظفأي ا المورد البشري
التنظیم وكذا متابعتها والعمل بروح  لأفراد الموكلة الأعمالجل تنفیذ جمیع الرسمي وذلك من أ

  .ةجماعی
استبیان أولي  إعدادضروریا وهاما ساعدني في  أمراالدراسة الاستطلاعیة  إجراءإن لذا ف  

 إجراءیمكن تعدیله من البنود قبل  شرف وتعدیل مامبل العرض على المن خلال الملاحظة ق
  . نیة من تعدیل الفرضیات على ضوئهاتني الدراسة المیدادوكذلك ساع الدراسة المیدانیة الفعلیة،

  الدراسةمجالات  :ثانیا  
 المدروسة الظاهرة خصوصیة إلى بالإضافةمبریقي الخاص به لكل بحث سوسیولوجي طابعه الا

  :التالیةدراستنا في المجالات  دلدیه مجالات یتسم بها عن غیره من البحوث وعلیه تتحد وهف
 للتأمینات الصندوق الوطني  الدراسة المیدانیة بمؤسسة أجریت :المجال المكاني

بحي  للولایةتقع في الجنوب الغربي  C.N.A.Sة الأجراء وكاله تبسللعمال  الاجتماعیة
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صالح وجنوبا الصندوق الوطني للتقاعد  عالیال المستشفى الدكان الجرف ویحدها شما
C.N.R.  

، 01/01/1978نشئ الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لوكالة تبسة في أ          
صندوق تمت هیكلة  20/07المؤرخ في  83/11الصندوق طبقا للقانون وتبعا لتوحید أنظمة 

المؤرخ في  85/223بموجب مرسوم  وذلك 1985الضمان الاجتماعي لوكالة تبسة في سنة 
الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال "ولیصبح تحت تسمیة  20/08/1985

، وتتبعه  عدة مراكز وفروع على مستوى الدوائر والبلدیات، ویعد "-وكالة تبسة–الأجراء 
 49ة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص طبقا للماد

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات  1988ینایر  12المؤرخ في  88/01من القانون رقم 
العمومیة الاقتصادیة، یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة مهمته حمایة العامل عند 

العجز وبعد  أوالإصابة بحوادث العمل حیث یضمن له ولأسرته المعاش في حالة المرض 
  .1التقاعد بلوغ سن

  :فروع، جاءت كما یلي 08مراكز و 10ویتكون الصندوق من نیابات بالإضافة إلى 
  :المدیریة العامة تضم عدد من المدیریات الفرعیة تتمثل في

 نیابة مدیریة الإدارة والوسائل.                                                
 .نیابة مدیریة المالیة والتحصیل          

             . نیابة مدیریة التعویضات          
   .نیابة مدیریة تسییر الإعلام الآلي          
  .نیابة مدیریة الرقابة الطبیة          

ومن هنا یمكن إعطاء تفصیل عام للهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 
  :وهي كالآتي -وكالة تبسة–للعمال الأجراء 

                                                             
  ).الموارد البشریة إدارةقسم (وثائق من المؤسسة . 1
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هي التي تقوم بتطبیق قرارات المدیر فیما  :نیابة مدیریة الإدارة العامة والوسائل .01         
التي تتعلق بصورة مباشرة  الأموریخص المستخدمین والأجور والتجهیزات والصیانة وكل 

  : تتكفل ب بالإدارة
  .تنظیم ومتابعة المؤمنین اجتماعیا وذوي الحقوق -
مات والعطل المدفوعة الأجر طبقا للقوانین والإجراءات المعمول تنظیم ومتابعة تسییر الخد -
  .بها
داءات المتعلقة بالأشخاص المستفیدین من الاتفاقیات الثنائیة للضمان لأاتسییر  -  

  .الاجتماعي
عادة  -     ٕ وضع مخطط التكوین والعمل بالتنسیق مع المصالح المعنیة وتحسین المستوى وا

  .الهیكلة
خر  -     ٕ   .اج الإجراءات الخاصة لتحسین ظروف عمل بالنسبة لعمال الصندوقدراسة وا
  .تسییر كل ما یتعلق بالمخزن والسیارات والعتاد وأیضا خلیة الأمن -  

وهي مكلفة بجمیع العملیات المالیة من  :نیابة مدیریة المالیة والتحصیل .02       
 الإداریةعات وهي تخضع للسلطة وینحصر دورها في سلامة الحسابات والدف استردادالتحصیل، 

علیها  التقاریر المالیة والمحاسبیة ویشرف بإعدادثم نائب مدیر المالیة والتحصیل وتقوم  للمدیر
  :ومن وظائفها. عنها الأولنائب المدیر وتعینه الوصایا وهو المسؤول 

  ).الخ...أجور العمال، الفاتورات(تتكفل بمتابعة المصاریف الیومیة للتسییر  -       
     .دراسة الفوارق الخاصة بالمیزانیة -       
  .مخالصة المؤمنین والمتعاقدین -       
  .المعمول بها والإجراءاتمتابعة تحصیل الاشتراكات طبقا للقوانین  -       
  .إعطاء كل منخرط رقما وطنیا والمستخدمین وتسییر القوائم الوطنیة -      
  .متعلقة بالمنازعاتمتابعة القضایا ال -      
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وهي التي تعمل على تجسید القوانین الخاصة  :نیابة مدیریة التعویضات  .03       
بالتعویضات وتوجیه المراكز والفروع بتنفیذ القوانین والإجراءات الخاصة بالدفعات والتعویض 

ة وتشرف على مصلحة الأخطار الكبرى التي تعالج ملفات أصحاب الربح والعجز وهي مصلح
مركزیة مرتبطة بنیابة المدیریة الخاصة بحوادث العمل والأمراض المهنیة والعجز والأمراض 
طویلة المدى وتعتبر كذلك مصلحة تحویل بین المراكز والرقابة الطبیة وكذلك مصلحة 

  .الانتساب التي تعمل بواسطة الإعلام الآلي لإعطاء المؤمنین المعلومات الخاصة بحقوقهم
ربط الشبكة المعلوماتیة على مستوى الوكالة وكذا كل  :بة مدیریة الإعلام الآلينیا . 04     

  .المراكز والفروع، مع العلم أنه تم ربط هاته الشبكة بالشبكة الوطنیة
نائب مدیر  إشرافوهي هیكل مباشرة یعمل تحت : نیابة مدیریة المراقبة الطبیة . 05     

التوافق بین  إطارالطبي وهي مصلحة تعمل في  داريالإالمراقبة الطبیة في أمور التسییر 
  :المؤمن ومركز وفروع الضمان الاجتماعي في المیدان الطبي، فتعمل على

  .ضمان دور الرقابة الطبیة على مستوى كل المراكز والفروع -
تنظیم لجان دوریة مشكلة من طرف الأطباء المستشارین التابعین للصندوق لدراسة الملفات  -

  ).الخ...كنسبة العجز، الإجازات المرضیة طویلة المدى(الطبیة
المساهمة في إطار القوانین المعمول بها في اللجنة التقنیة ذات الطابع الطبي الخاص  -

  .بالمنازعات
  :المجال المكاني للدراسة المیدانیةأسباب اختیار  - 

نظرا ،-وكالة تبسة– راءالأجالاجتماعیة للعمال  للتأمیناتتم اختیار مؤسسة الصندوق الوطني 
  :ومنها لمجموعة من الاعتبارات العلمیة والشخصیة

تناسب موضوع الدراسة مع المؤسسة باعتبارها مؤسسة كبرى تضم عدد كبیر من  -     
كبیر، فهي تستخدم مختلف التقنیات  الالكترونیة بشكل الإدارةالموظفین تفعل فیها خاصیة 

 وتحقیقتحقیق كفاءة لمواردها البشریة  إلىسعى باستمرار ت أنها مؤسسة إلىالحدیثة، إضافة 
  .كفاءة التنظیم ككل



جراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالإ: رابعالفصل ال  
 

113 
 

، وهذا ما یسهل علي فهم واستیعاب الخصوصیة الثقافیة الإقامةتواجد المؤسسة بمقر  -     
  .والقیمة الاجتماعیة لمجتمع الدراسة دون صعوبات وعراقیل

    . لقرب من مقر السكناختصار الوقت والجهد، وذلك لان المؤسسة با-      
 یها النظري والمیداني من بشق الدراسةالتي استغرقت لتحضیر  الفترة: المجال الزماني

  .2023ماي  إلى 2022سبتمبر 
  :هي أساسیةالدراسة الحالیة تمت وفق مراحل  إجراءوالمدة التي تم استغراقها في      
من سبتمبر إلى  الدراسة وشملت هذه المرحلة اختیار موضوع: الأولىالمرحلة     

وجهني  قام بتعدیله والموافقة علیه وبعدها حیث المشرف الأستاذبالتشاور مع  2022أكتوبر
للقیام بزیارة استطلاعیة قصد التعرف على مدى تناسب موضوع الدراسة مع المیدان فوجدت 

مفعلة الإدارة  بان مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء وكالة تبسة
تلتها الموافقة علیه من قبل فریق التكوین وكان ذلك في  ، وبعدهاالالكترونیة بدرجة عالیة جدا

، بعد ذلك قمت بمجموعة من البحوث والقراءات والاطلاع على الدراسات 2022نوفمبر  30
ألا وهو السابقة التي تناولت الموضوع، وهذا بهدف تكوین خلفیة نظریة حول موضوع الدراسة 

 مبدئیة،ثم بعد ذلك وضعت خطة "ارد البشریةالالكترونیة في التمكین الوظیفي للمو  الإدارةدور "
بكل العناصر  الإلماممحاولة بذلك  ،من معلومات حول الموضوع یتوفر لديللدراسة وفق ما 

وتحریر شقیها النظري والمیداني، وبعدها الانطلاقة في صیاغة  النظریة التي تخدم الدراسة في
  .الفصول النظریة للدراسة

وثائق والتي تمت فیها العدید من الزیارات الاستطلاعیة قصد التحصل على  :المرحلة الثانیة  
تتعلق بالمؤسسة وبالهیكل التنظیمي وعدد الموظفین المتواجدین في المؤسسة، وقصد التعرف 

، 31/04/2023غایة  إلى 10/04/2023وبتاریخ  على مختلف المصالح والهیاكل التنظیمیة،
قمت بمجموعة من المقابلات والمناقشات مع عدد من موظفي المؤسسة بهدف معرفة بعض 

وذلك من أجل بناء استمارة تتناسب مع المیدان بحیث تعرفت  النقاط المتعلقة بالدراسة المیدانیة
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على على العدید من البرمجیات المستخدمة في المؤسسة ووضعها في الاستبیان لیسهل 
  .الإجابةالموظفین 

بناء الاستمارة ب الأولیة بالمؤسسة، قمتوبعد الزیارات الاستطلاعیة والمقابلات : المرحلة الثالثة
عداد ٕ المشرف وتعدیلها وبعدها  الأستاذمحاورها وفق أبعاد ومؤشرات الدراسة، ثم عرضها على  وا

اء التعدیل، وعلیه تم بنمن ناحیة  الأخطاءالبعض من عرضت على التحكیم حیث تم تدارك 
وزعت  هاوبعد ،موظفا 27على عینة تجریبیة تبلغ  توزیعهاو الاستمارة في صورتها النهائیة، 

القیام بعملیة التفریغ والتحلیل تم استرجاعها  المعنیین بالبحث وعند الموظفینعلى كامل 
   .30/05/2023 إلىالسوسیو تنظیمي ثم استخلاص النتائج منها وقد دامت هذه المرحلة 

 یقتضي البحث العلمي المزاوجة بین الجانب النظري والمیداني للدراسة  :المجال البشري
ا وتجاربها فیما والذي یتطلب تحدید واختیار مفردات البحث بهدف الاستفادة من خبراته

یخص مجال العمل، ویبلغ عدد العمال الاجمالي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 
                         .عامل 317وع والمراكز لولایة تبسة بفي كل الفر 

 الاجتماعیة للتأمیناتلصندوق الوطني ا وعلیه أجریت الدراسة الراهنة بمؤسسة     
موظفا حسب مصلحة  127 والتي تضم "CNAS" -تبسةوكالة -  الأجراءللعمال 

  .2023الصندوق في مارس 
  الدراسةمنهج  :ثالثا  

 الأساسو غرضه یعتبر الحجر مستخدم في البحوث مهما كان نوعه هج الالمن إن      
، عي والالتزام بحدود بحثهو الباحث الطابع العلمي والموض إكسابحیث یفید في  ،للبحث

الموضوع المعالج  طبیعةوانطلاقا من  ،تهاالموضوع وخصوصی طبیعةحسب  أنواع وللمنهج عدة
في  الإلكترونیة الإدارةتي تتمحور عموما في دور والذي نقوم من خلاله بوصف الظواهر ال

وذلك لتشخیص  للدراسة أساسيفقد اعتمدت المنهج الوصفي كمنهج  لموظفینالتمكین الوظیفي ل
تحدید  إلى أساسافي التمكین الوظیفي فهذا المنهج یهدف  الإلكترونیة الإدارة أبعادوتحلیل 
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 لطریقةفي تكمیمه للبیانات إلى مساعدة ا جویعمل على وصفها ویحتا ةالوضع الحالي للظاهر 
  .البحثضبط النتائج وما یرفع من مصداقیة التي تمكنني من  الإحصائیة

 أو نوعیة طریقة كمیةحدث معین ب أو للظاهرة دقیقة منهج الوصفي یقوم على رصد ومتابعةلفا
حیث المحتوى الحدث من  أو الظاهرةجل التعرف على فترات من أ أو عدة زمنیة معینة ةفي مد

  1.نتائج وتعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطویره إلىالمضمون والوصول  أو
  الدراسةمجتمع  :رابعا

العناصر الذین لهم خاصیة واحدة  أو الأشیاء أو الأفرادفهو جمیع  :الدراسةمجتمع  
 أوجماعات  أو أفرادمن الوحدات قد تكون  مشتركة یمكن ملاحظتها ویتكون من مجموعة

  2.ظمات وتسمى هذه الوحدات عناصر المجتمعمن
ة للعمال الأجراء الاجتماعی تأمیناتلمن عمال الصندوق الوطني ل الدراسةمجتمع یتكون 
وبناءا علیه وبما أن هدف الدراسة هو  مفردة، 127عددهم البالغ " C.N.A.S"وكالة تبسة 

مجتمع البحث ، وبما أن "وظفینالإدارة الالكترونیة في التمكین الوظیفي للم دور"التعرف على 
أسلوب  فقد استخدمت الباحثةمحدود جغرافیا  ومفرداته قلیلة مع القدرة على انجاز الدراسة، 

جمع البیانات على  أدواتالموضوع والتي تتطلب تطبیق  را لخصوصیةنظ، و الشامل صرالح
 راء وكالة تبسةالأجللعمال  الاجتماعیة للتأمیناتالصندوق الوطني  من موظفيمحددة  فئة

"C.N.A.S "استخدام التقنیات  إیجادتتطلب  فنیة بأعمالالذین یقومون  تحدیدا الموظفین
هم عمال مهنیین موظف  20موظف، حیث أن الموظفین المتبقون  107والذین یمثلون  الحدیثة

 أنهم لا یخدمون الموضوع المراد ، أيالخ.... یقومون بأعمال الصیانة والتنظیف والحراسة
 والبرمجیات الأجهزةدراسته، لذلك قمت بالتركیز على الموظفین الذین یجیدون استخدام مختلف 

، فتم توزیع الاسبانة على عینة تجریبیة بلغت أي الذین لدیهم علاقة بالموضوع المراد دراسته
                                                             

  .310، ص 2020دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربیة المتحدة،  منهجیة البحث الإعلامي،سعد سلمان المشهداني،  .1
 دلیل تصمیم وتنفیذ البحوث في العلوم الاجتماعیة، منهج تطبیقي لبناء المهارات البحثیة،، طارق عطیة عبد الرحمان. 2

  .29، ص 2013مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض، 
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تم توزیع باقي وبعدها معرفة مكامن الغموض، استرجاعها في الیوم نفسه ل تمو مفردة  27
 ،للاستباناتجمع العدد الكلي  بعدو  اتالاستبان مارات على الموظفین وقد أجابوا على هذهالاست
لم ترد نظرا لعدم  ةاستبان 13استبانات غیر قابلة للتفریغ والتحلیل، و 04حذف استبعاد و تم 

تواجد الموظفین في المؤسسة فبعد مقابلتي للمدیر الفرعي للأداءات صرح لي بأن الموظفین 
 .ن منهم من في زیارة لبیت االله الحرام یؤدون مناسك العمرة ومنهم من في إجازة شهریةالغائبی

  .مفردة 90ولهذا فالعدد الإجمالي للدراسة هو 
  جمع البیانات أدوات :خامسا        
ووسائل  بأدوات الاستعانةالباحث  بحث یتطلب على أياستعمال منهج معین في  إن   

 والتي یستطیع بواسطتها معرفة اللازمةالمعلومات  إلىالوصول تمكنه من  مساعدة ومناسبة
ارتباطا وثیقا  العلمیةالبحوث  إلیهاوذلك لارتباط النتائج التي تتوصل  الدراسةواقع ومیدان 

فقد  متعددةفي جمع البیانات وما دامت مصادر البیانات  المعتمدة والأدواتبالمنهج المستخدم 
من مختلف  اللازمةتسمح له بالحصول على البیانات  واتأداستخدام  إلىیلجا الباحث 

 الأدواتاعتمدت على  الدراسة الراهنةوفي  دراسةالمصادر وذلك حسب ما تقتضیه كل 
  :المنهجیة التالیة

وهي لائحة من الأسئلة المحضرة تحضیرا یراعي مجموعة من القواعد : بیانالاست .1
بین للإجابة علیها كتابیا، أو تلقى علیهم المنهجیة، تدون على أوراق وتوزع على المستجو 

شفویا، وذلك حسب الظروف وأهداف البحث، والغرض منها جمع المعلومات المستهدفة 
  .1من طرف البحث لتحلیلها ومناقشتها قصد استخلاص النتائج

عبارة عن نموذج یضم مجموعة أسئلة :"على أنها "خالد حامد"كما عرفها البروفیسور   
و موقف یتم ملؤها ین من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أتوجه للمبحوث

  .2ستبیانلإامباشرة وتسمى 
                                                             

.85،ص2014دار الكتب العلمیة، بیروت، البحث التربوي مناهجه وتقنیاته، جمیل حمدان،.  1 
   2 138، ص2008جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، جتماعیة والإنسانیة،منهجیة البحث العلمي في العلوم الاخالد حامد، . 
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 الإدارةدور "من اعتماد الاستبیان كوسیلة رئیسیة لجمع البیانات، معرفة وكان الهدف 
فراد على استجابات المبحوثین أ ، وذلك استنادا"ارد البشریةالالكترونیة في التمكین الوظیفي للمو 

قبل أن تصبح استمارة الدراسة الراهنة في صیغتها النهائیة مرت بعدة حیث ، مجتمع البحث
  :مراحل أهمها

  بعد أن أبدى الأستاذ المشرف حولها ملاحظات  :أولیة استمارةمرحلة صیاغة
على مجموعة من الأساتذة المحكمین  وتوجیهات شملت الشكل والمضمون، تم عرضها

، بهدف إفادتنا ببعض -تبسة–انیة والاجتماعیة جامعة العربي التبسي بكلیة العلوم الإنس
  .الملاحظات حول مدى صدقها وكفاءتها في قیاس متغیرات الدراسة

 بعد جمع الاستمارات من التحكیم وتعدیل ما وجب تعدیله  :مرحلة الاستمارة التجریبیة
موظفا من  27تبلغ كان التوجه إلى المیدان وتطبیق الاستمارة على عینة تجریبیة 

مجتمع البحث، من أجل تجریبها والوقوف على مدى فهم المفردات المبحوثة لأسئلتها 
ضافة ما یجب إضافته وحذف ما یمكن حذفه ٕ   .والكشف عن جوانب النقص فیها، وا

 جرا بعد ٕ إجابات المفردات التي تم ء التعدیلات اللازمة انطلاقا من تجریب الاستمارة وا
 39علیهم، تمت صیاغة الاستمارة في شكلها النهائي والتي شملت تجریب الاستمارة 

   :ما یلي حیث شمل على أربعة محاور رئیسیة موزعةعبارة 
 إلى  01من (أسئلة  04یشمل البیانات الشخصیة ویضم هذا المحور  :المحور الأول

04.(  
 صال بین تساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل عملیة الات :المحور الثاني الموسوم ب

  ).15إلى  05من (سؤال 11ا المحور بدرجة عالیة، ویضم هذ ارد البشریةالمو 
 ـتساهم البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في تنمیة :المحور الثالث الموسوم ب

إلى  16من (سؤالا  12بدرجة عالیة، ویضم هذا المحور  لموارد البشریةالمهارات التقنیة ل
27.(  



جراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالإ: رابعالفصل ال  
 

118 
 

  لشبكات الاتصال المتاحة  ارد البشریةیساهم استخدام المو  :بعنوانأما المحور الرابع كان
 28من (سؤالا  12في المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة، ویضم هذا المحور 

  ).39إلى 
نجاح البحوث واستخدام الباحثین  أساسفي البحث العلمي  الملاحظةتعتبر  :الملاحظة .2

من یقین خطوات البحث ولا یمكن للباحث  كدللتأوذلك  يضروري وحتم أمر الملاحظة
نما یلاحظ بطریقه عرضیة أو ارتجالیة أن ٕ یعرف بالتحدید ما الذي یركز  أنلا بعد  وا

  .1عامة ةیسمعه ویحسه بدقانتباهه علیه وكیف یسجل ما یراه و 
لجمع البیانات التي تخدم  البسیطة الملاحظة ه فقد اعتمدت في دراستي على تقنیةوعلی   

 للتأمیناتالصندوق الوطني  إلى مؤسسة المتعددةوكان ذلك من خلال الزیارات  الدراسةوع موض
وبین  وأقسامهاوالتنقل بین مصالحها  C.N.A.S -ةتبس وكالة-الأجراء للعمال  الاجتماعیة

تعاملهم مع بعضهم  بین الموظفین وكیفیة السائدةالعلاقات  ث تمت ملاحظةالمكاتب حی
تجاهات الموظفین في التعرف على ا أفادتنيكما  ،الوظیفیةمستویاتهم البعض على اختلاف 

في  أفادتنيرؤوسین كما التي یتعامل بها المشرفین والرؤساء مع الم الطریقة نحو العمل ومعرفة
 في شبكة لاحظات التي سجلتها مدونةوالم بالمؤسسة السائدةالعمل  بیئةحول  تكوین صورة

  .02الملحق رقم  الملاحظة
انات الدراسة إلى لجمع بیمساعدة ثانویة  أداةوقد تم الاعتماد على المقابلة ك :مقابلةال .3

  .جانب الاستمارة
تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكیفیة : على أنها"موریس أنجرس"ویعرفها 

منعزلة، لكن أیضا وفي بعض الحالات مساءلة جماعات بطریقة نصف موجهة تسمح بأخذ 
معلومات كیفیة بهدف التعرف العمیق على الأشخاص المبحوثین وهي من أفضل التقنیات لكل 

                                                             
، 2010دار دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن،  طرق البحث العلمي،محمد جاسم العبیدي، آلاء محمد العبیدي، . 1

   .119ص
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كتساب الأسباب المشتركة لسلوكهم من خلال من یرید استكشاف الحوافز العمیقة للأفراد وا
  .1خصوصیة كل حالة

لجمع المعلومات والبیانات من المیدان الاجتماعي  البحثیةهم الوسائل من أ المقابلةتعتبر 
و المقابل التي یستلم المعلومات تحدث بین شخصین الباحث أ هي عملیة اجتماعیة والمقابلة

 الأسئلةعلى  إجابتهالباحث بعد  إلىالمعلومات  ویجمعها ویصنفها والمبحوث الذي یعطي
  2.من قبل المقابل إلیه الموجهة

في  في بحثي خاصة التقنیةهذه  تني، ساعدالحرة كأداة مساعدة اعتمدت على المقابلةلقد 
بحیث  الإداریینمن  على مجموعة الأسئلةمن  بحیث طرحت مجموعة الاستطلاعیة الدراسة

ل اللعم للتأمینات الاجتماعیةصندوق الوطني ال مؤسسة أنثین المبحو  إجاباتاستنتجت من 
تعتمد في تعاملاتها على التسییر الحدیث الالكتروني رغم أنها  C.N.A.S تبسة وكالة الأجراء

 الأجهزةوهذا خوفا من اختراق  الورقیة الطریقةوهي ، الطریقة التقلیدیةلم تستغني عن  أنها إلا
وكذلك بغرض الحصول على بعض  ،)03الملحق رقم(، خلل أوحدوث عطب  أو الإلكترونیة
توزیع العمال والمشرفین الهیكل التنظیمي، و و  والبشریة المادیة بالإمكانیات المتعلقةالبیانات 

  .للمؤسسة التنظیمیةمستویات الوالمدراء على مختلف 
ات لجمع المعلومات والبیان تعد الوثائق والسجلات أداة مهمة :الوثائق والسجلات .4

بالرغم من  الأخرى الأدواتعن  البحث المیداني فهي لا تقل أهمیة بموضوع المتعلقة
غفالها من طرف الباحثین، فهي من المصادر الأولى التي تساعده في ال ٕ حلیل تتجاهلها وا

عطاء مصداقیة ،والتعلیل وحتى استخلاص النتائجوالتفسیر  ٕ  وبغرض تدعیم البحث وا
  :الدراسةبموضوع  علاقةوالتي لها  إلیهاوثائق المتوصل بكل ال الاستفادة، ثم أكثر

  الدراسةومجال  ةمؤسسلبالجانب التاریخي ل خاصةوثائق.  
  لمؤسسةلة بالهیكل التنظیمي خاصوثائق.  

                                                             
   .197، ص2004التوزیع، الجزائر، ، دار القصبة للنشر و نسانیةلإ منهجیة البحث العلمي في العلوم ا، موریس أنجرس .1
  .93، ص 1994، دار الطلیقة للطباعة والنشر، بیروت، الأسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعيمحمد الحسن،  إحسان .2
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  الكم ناحیةحول المورد البشري من  خاصةوثائق.  
  عملیة التحكیم: سادسا      

یجب على الباحث القیام بمجموعة من  ستكمالا للسیر المنهجي السلیم للبحثا          
الخطوات المنهجیة للتحقق من مدى جدوى وقابلیة استمارة الاستبیان التي سیعتمد علیها في 

هي خطوة لا یخلو منها أي بحث علمي أو أي و جمع البیانات، انطلاقا من عملیة التحكیم، 
في بعض إجراءات ن المختصیعمل إشرافي حیث یعتبر الاستبیان بمثابة أخذ لآراء بعض 

التقویم والنقد والبناء لمحاور المستند العلمي وتعمل عملیة التحكیم على البحث العلمي، 
أساتذة محكمین  09 الذي یتم تحكیمه، وقد قمت بعرض الاستبیان على تسعة"الاستبیان"

  .-تبسة–جامعة الشیخ العربي التبسي متخصصین في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
  یبین قائمة الأساتذة المحكمین: )05(والجدول رقم           

   لجامعةا     الاختصاص    المحكم   
مكلاتي فاطمة 

  الزهراء
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع تنظیم وعمل

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع انحراف وجریمة  بوزیان خیر الدین

  تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع الموارد  توایحیة رابح

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم النفس العمل  میهوب نور الدین

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع العمل  مالك محمد

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم التنظیم والعمل  بوعزة عبد الرؤوف
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  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع الثقافي  إبراهیمي بن زاو 

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع التنظیم والعمل  قایدي مختار

  -تبسة
–جامعة الشیخ العربي التبسي   علم اجتماع الموارد البشریة  جبلي فاتح

  -تبسة
   الباحثةمن إعداد : المصدر    

  :حساب الصدق
لمراد به معرفة مدى قدرة أداة جمع البیانات على قیاس ما وضعت لقیاسه، ویهدف وا      

   .لمعرفة مدى تلاؤم أسئلة الاستبیان التي تم وضعها في الموضوع المراد دراسته
 بإخضاعه في صورته الأولیة وتعدیله مع الأستاذ المشرف قمت بعد بناء الاستبیانف   

ه على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة مباشرة لشروط القیاس من خلال عرض
والاختصاص في مثل هذه المواضیع، وهذا بهدف تحدید مدى وضوح البنود وانتمائها للمحور 

عد لقیاسه، حیث قام هؤلاء المحكمین بوضع ملاحظاتهم وتقدیر أن المقیاس یقیس فعلا ما أ
تصبح أكثر ملائمة، وأمروا وتقدیراتهم وطلبوا التعدیل والتبدیل في محتوى بعض البنود ل

لیخرج بتصحیح بعض أخطاء الصیاغة اللغویة ، وبناءا على ذلك تم إجراء التعدیلات المطلوبة 
 وقد تم حساب صدق الاستمارة بالاعتماد على صدق المحتوىالاستبیان بصورته النهائیة، 

]CVR[  Content Validité Ration  لاوشي إحصائیا من خلال معادلة "Laushi "
  :كالتالي

                                              =CVR 
  نسبة صدق المحتوى :CVRحیث 

ne:  عدد المحكمین الذین قالوا أن البند یقیس  
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N: العدد الإجمالي لعدد المحكمین  
 یبین حساب الصدق حسب المحكمین خاص بالبنود: )06(رقم جدولال  

  ne N  CVR  رقم البند 
5  9  9  1  
6  9  9 1  
7  8  9 0.77  
8  9  9 1  
9  9  9 1  

10  9  9 1  
11  9  9 1  
12  8  9 0.77  
13  7  9 0.55  
14  9  9 1  
15  9  9 1  
16  8  9 0.77  
17  8  9 0.77  
18  9  9 1  
19  8  9 0.77  
20  8  9 0.77  
21  9  9 1  
22  9  9 1  
23  8  9 0.77  



جراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالإ: رابعالفصل ال  
 

123 
 

24  8  9 0.77  
25  9  9 1  
26  8  9 0.77  
27  9  9 1  
28  8  9 0.77  
29  9  9 1  
30  9  9 1  
31  8  9 0.77  
32  9  9 1  
33  7  9 0.55  
34  9  9 1  
35  8  9 0.77  
36  9  9 1  
37  8  9 0.77  
38  8  9 0.77  
39  9  9 1  
  باحثة من إعداد ال: لمصدرا     
 %88.23=100).عدد العبارات/  CVRمجموع( =الأداةصدق     

وهي نسبة عالیة یمكن القول أن تقدیر  %88.23و بما أن نسبة صدق الاستمارة ه       
وقابلة من فرضیات الأداة صادقة وتقیس ما أعدت لقیاسه  یشیر إلى أن المحكمین  الأساتذة 

  .للتطبیق المیداني خاصة بعد التعدیلات التي قام بها الأساتذة المحكمین
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      التحكیم عملیة یبین تعدیل عبارات الاستبیان بعد : )07(الجدول رقم       
  بعد التعدیل  قبل التعدیل   رقم البند

یمكنني الهاتف من طلب   10
المساعدة من زملائي في مصالح 
العمل الأخرى بالمؤسسة في 

  .انجاز مهامي

أستخدم الهاتف لطلب المساعدة 
من زملائي في مصالح العمل 

  .لانجاز مهامي الأخرى

تمنحني صفحة البرید القدرة على   11
لومة في الوقت تلقي المع

  .المناسب

: نقل إلى المحور الخاص ب
 ارد البشریةیساهم استخدام المو 

لشبكات الاتصال المتاحة في 
   .المشاركة في اتخاذ القرارات

تساعدني التطبیقات الرقمیة في   15
  .حفظ كافة معلومات الزبائن

: نقل إلى المحور الخاص ب
تساهم البرمجیات المستخدمة في 

نمیة المهارات التقنیة المؤسسة في ت
  .ارد البشریةللمو 

أعتمد على شبكة الانترنیت   31
لاستكشاف والحصول على 
معلومات المنخرطین في 

  .الضمان

أعتمد على شبكة الانترنیت 
للحصول على معلومات 

  .المنخرطین

  ةباحثمن إعداد ال: المصدر
تقیس ما وضعت  وأنهاتمارة لواضح أن معظم المحكمین أقروا بملائمة بنود الاسا          

أستاذ علوم  "نور الدین میهوب" الأستاذلقیاسه، وأبدوا بدورهم جملة من التعدیلات حیث قام 
أستخدم الهاتف لطلب المساعدة من زملائي في مصالح العمل : بند التاليالتربیة بتعدیل ال
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من زملائي في یمكنني جهاز الهاتف من طلب المساعدة لانجاز مهامي، بدلا عن  الأخرى
نور  میهوب" الأستاذمصالح العمل الأخرى بالمؤسسة في انجاز مهامي، وكذلك طلب مني 

الزبائن إلى المحور ات الرقمیة في حفظ كافة معلومات تساعدني التطبیق: البند التالينقل  "الدین
 رد البشریةاتساهم البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في تنمیة المهارات التقنیة للمو :بالخاص 

ارد بدلا عن محور تساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل عملیة الاتصال بین المو  بدرجة عالیة
 أستاذ علم اجتماع تنظیم وعمل" فاتح جبلي"، وكذلك أفادنا الأستاذ بدرجة عالیة البشریة

المعلومة  تمنحني صفحة البرید المهنیة القدرة على تلقي :البند التالينقل بملاحظاته من خلال 
لشبكات الاتصال المتاحة في  ارد البشریةفي الوقت المناسب إلى محور یساهم استخدام المو 

بدلا عن محور تساهم المعدات والتجهیزات في  بدرجة متوسطة المشاركة في اتخاذ القرارات
ند ، وكذلك عدل الأستاذ میهوب نور الدین الببدرجة عالیة تفعیل عملیة الاتصال بین الموظفین

أعتمد على شبكة الانترنیت للحصول على معلومات المنخرطین بدلا عن أعتمد على : التالي
  .شبكة الانترنیت لاستكشاف والحصول على معلومات المنخرطین في الضمان

  .     لابد من حساب ثبات المقیاس الصدق یستلزم الثباتعلى اعتبار و        
  :ثبات المقیاس      

ت المقیاس بأن یعطي نفس النتائج، إذا أعید تطبیقه مرة ثانیة على نفس یقصد بثبا        
  .لتجزئة النصفیةساب معامل الثبات بطریقة اأفراد العینة وفي نفس الظروف، وقد قمنا بح

جولة تجریبیة، قمت بتوزیع عینة تجریبیة مكونة من  إطارالمیدان في  إلىبعد القیام بالنزول 
ى ترابط أسئلة الاستمارة، ومعرفة مكامن الغموض في بنود مفردة، بهدف معرفة مد 27

الفردیة والعبارات  الأرقامالعبارات ذات  :جزأین إلىات الاستبیان ر الاستمارة، حیث تم تجزئة فق
للتجزئة  براون سبیرمانب معامل ي حساف SPSS الاستعانة ببرنامج الزوجیة، وتم الأرقامذات 

 .النصفیة
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الذي یساوي بیرسون بحساب معامل الارتباط  قمت SPSS برنامجوباستخدام -        
0.889.   

        Brown-Spearman براون سبیرمان بحساب معامل التصحیح ثم قمت -
 :یدویا وذلك اعتمادا على القانون التالي

R=   =   =0.941 
تطبیق میدانیا، لأن درجة قابل للما یعني أن الاستبیان % 94فان معامل التصحیح یقدر ب

  .النهائي الداخلي بین بنود الاستبانة قویة جدا، وبالتالي فهي جاهزة للتطبیقالاتساق 
تطبیق الاستمارة التجریبیة على عدد من الموظفین وذلك بتوزیع الاستمارة على  عند    

ذاالموظفین بالمقابلة لمعرفة مكامن الغموض  ٕ قد لاحظت أن فأو لا، كانت الأسئلة مفهومة  وا
 27والبند رقم  15والبند رقم  14بعض الموظفین لم یفهموا بعض البنود بحیث أن البند رقم 

فهو یشیر إلى غموض بحیث أن الموظفین لم یفهموا الإطار التقني المؤهل فبعد مقابلتي مع 
مختصین في  المدیر الفرعي للوسائل الالكترونیة صرح لي بأنهم یعتمدون على عمال صیانیین

".ingénieure"أو ب المؤهل أجهزة الإعلام الآلي وهم ینادوهم بالكادر  
  الإحصائي أسالیب التحلیل : سابعا    

بعد عملیة جمع البیانات والمعطیات بالأدوات المذكورة سالفا، ومن أجل تحویلها إلى      
راسة الراهنة في عملیة عرض ، عمدت الدوالسوسیولوجیةقضایا لها مدلولاتها المعرفیة والعلمیة 

  .وتحلیل البیانات والنتائج المتحصل علیها إلى استعمال أسلوب كمي وأسلوب كیفي
تم الاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي وبما أن الخیار یعبر عنه بالمقیاس الترتیبي قامت  

  :كالآتيالباحثة بوضع أوزان ترمز لها وهي 
   1=ضعیفة جدا   /    2=ضعیفة   /   3=وسطة مت  /   4=عالیة /  5=عالیة جدا 

وفي بناء  إحصائیافي معالجة البیانات  SPSSولقد اعتمدت الباحثة على برنامج         
  .الجداول وعرض الرسومات البیانیة
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  یبین مجال  متوسط إجابات المفردات: )08(الجدول رقم
 الدرجات عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا

 القیم 5 4 3 2 1
 [1-1.8[ [1.8-2.6[ [2.6-3.4[ [3.4-4.2[ [4.2-5] 

  
 المجالات

  ة باحثالمصدر من إعداد ال
ها على الأسالیب الكمیة اعتمدت الباحثة من أجل استخلاص النتائج المتحصل علی           

  .والكیفیة
  :تم توظیف الأسلوب الكمي من خلال :أسلوب التحلیل الكمي-  1 
  .معادلة لاوشي لحساب صدق الاستبیاناستخدام - 
   :الحزمة الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة من خلال SPSSالاعتماد على برنامج -
  .استخدام معامل الارتباط بیرسون ومعامل التصحیح سبیرمان براون لحساب ثبات المقیاس- 
  . حساب التوزیع التكراري، والنسب المئویة للمساعدة في عرض البیانات-
، والإحصاء الاستدلالي توسط الحسابي والانحراف المعیاريحساب المالإحصاء الوصفي في -

  .كاي تربیعفي حساب 
  .الأشكال والتمثیلات البیانیة بالنسبة لمحور البیانات الشخصیة-
تجلى استخدامه من خلال تحویل الأرقام والمعطیات الإحصائیة  :أسلوب التحلیل الكیفي-  2 

ة ذات صبغة سوسیولوجیة تنظیمیة من خلال العرض والتفسیر والتحلیل إلى دلالات علمی
  .والمناقشة والتعلیق السوسیوتنظیمي
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  خصائص مجتمع الدراسة:  ثامنا     
  توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس  یبین): 09(جدول رقمال

  الجنس  التكرار  النسبة المئویة

  ذكر  42  %46.7

  أنثى  48  %53.3

  المجموع  90 %100

  الباحثة إعدادمن : رالمصد

  

  الجنس متغیر حسب الدراسة مجتمع أفراد توزیع یمثل: 02الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ حجمهم         
، أما الذكور بنسبة قدرت %53.3مفردة، نلاحظ أن نسبة الإناث بلغت  90إجمالا 

، وهي نسبة أقل مقارنة مع الإناث، الأمر الذي یؤكد أن مجتمع الدراسة مس  بشكل %46.7ب
كبیر الموظفات باعتبارهن أكثر تواجدا من الموظفین الذكور داخل الإدارة، فالإدارة یطغى علیها 

في عالم الشغل وذلك لعدة أسباب فئة الإناث، نظرا لسیاسة الدولة في إشراك وتفعیل دور المرأة 
یمكن إرجاعها إلى أن نسبة الإناث أكثر مواصلة في تعلیمهن مقارنة بالذكور وبالتالي 
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نلاحظ أن " الخ...الحقوق والتسییر وعلم الاجتماع و"فالتخصصات المطلوبة في المؤسسة هي 
بذلك فهن أكثر حظوظا أغلبیتها إناث وبالتالي نسبتهن أكبر منطقیا في نیل شهادات جامعیة، و 

بالمناصب، ضف إلى ذلك النسبة الكبیرة من الذكور حاملي الشهادات یهتمون أكثر بالعمل في 
،  في حین  الإناث ....الهیئات النظامیة كالشرطة، والجیش الوطني الشعبي، والحمایة المدنیة

ذي یتناسب مع البنیة یهتمون أكثر بالوظائف المتعلقة بالإدارة نظرا لطبیعة العمل الإداري ال
المورفولوجیة للمرأة وما یتطلبه من جهد ومهارة وكذلك تفضیل الإناث لهذا النوع من الأعمال، 
مما  أدى إلى استمرار تزاید نسبتهن في تولي الوظائف الإداریة، والجدیر بالذكر أنه قبل قیامي 

أمینات الاجتماعیة للعمال بتوزیع الاستمارة أي في زیارتي الاستطلاعیة للصندوق الوطني للت
فقد لاحظت سیادة العنصر النسوي مقارنة بعدد الرجال وهذا مایدل على  -وكالة تبسة-الأجراء

أن المرأة أصبحت تطغى على العدید  من المناصب خاصة المناصب الإداریة التي تتلائم مع 
  .جهدهن
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  حسب متغیر السن ةلدراسیبین توزیع أفراد مجتمع ا): 10(لجدول رقما     

  السن  التكرار  النسبة المئویة

  [35إلى 25من [  31 % 34.4

  [45إلى  35من [  18 %20

  [55 إلى 45من[  28  %31.2

  ]65 إلى 55من[  13  14.4%

  المجموع  90  100%

  الباحثة إعدادمن : رالمصد

  

  السن متغیر حسب دراسةال مجتمع أفراد توزیع یمثل: 03الشكل رقم     

أعلاه یتبین أن أغلبیة أفراد مجتمع الدراسة هم من الفئة ) 10(من خلال الجدول رقم     
،مما یدل على أن مؤسسة الصندوق  %34.4سنة بنسبة بلغت  35سنة إلى  25العمریة من 

انیة وهذا قد تعتمد على الفئات الشب -وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
 لفئاتسیاسة التوظیف التي شهدتها المؤسسة في السنوات الأخیرة، وعملیة استقطاب  إلىیرجع 
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التحسین من قدرتها الوظیفیة  وبإمكانهاالشابة باعتبارها سهلة الاندماج مع التكنولوجیا الحدیثة 
سنة والتي بلغت  55 سنة إلى 45، ثم تلیها الفئة من الإدارةتشبیب  إلىوهذا ما دفع بالمؤسسة 

، وهذا یعود إلى العمل بالمؤسسة الذي یحتاج إلى موظفین لدیهم خبرة في %31.2نسبتها 
الإدارة كون هذه الفئة مهمة لأنها تتمیز بالاقدمیة في العمل، وكذلك لطبیعة المؤسسة في حدد 

نات الاجتماعیة ذاتها حیث أنها قدیمة وبالنظر للخدمات التي تؤدیها المؤسسة في قطاع التأمی
وهذا  اجتماعیا وذویهم،لهم والتي تتطلب موظفین یكونون ملمین بكل المعلومات عن المؤمنین 

ما لاحظته في معظم المصالح التي تغلب علیها فئة الشباب التي أدت إلى زیادة نسبة النشاط 
تهم على الملاحظ داخل المؤسسة مما ساهم في زیادة معدلات الأداء والفعالیة، نتیجة قدر 

اكتساب معارف ومهارات جدیدة وذلك بالاحتكاك مع الأفراد ذوي الخبرة والأقدمیة بالمؤسسة 
إلى  35ثم تلیها الفئة العمریة من  للمحافظة على استمراریة المؤسسة وبقائها في حقل المنافسة،

مع الزبائن أي تتمیز هذه الفئة الراشدة بالرزانة والحكمة في طرق التعامل % 20سنة بنسبة  45
أي هذه  %14.4سنة بنسبة 65إلى  55وفي كیفیة أداء عملهم، وفي الأخیر الفئة العمریة من 

الفئة هي الأخیرة باعتبار أن المؤسسة تعمل حسب القوانین السائدة في الجزائر والتي تقر 
ا سنة بالنسبة للرجل، ومن هن 60سنة بالنسبة للمرأة و 55بحتمیة التقاعد والذي محدد حتى

نستنتج أن التنوع الفئوي للسن یعكس واقع الممارسة التنظیمیة المتمیزة بالنشاط والدینامیكیة في 
سرعة انجاز المهام وتقدیم الخدمات المختلفة، كما أن نظام الترقیة الداخلیة للمؤسسة یكون 

  . بشكل آني وموضوعي، مما یحفز الموظفین البذل والاستمرار بغض النظر عن السن
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 حسب متغیر المستوى التعلیمي دراسةیبین توزیع أفراد مجتمع ال): 11(لجدول رقما  
  المستوى التعلیمي  التكرار  النسبة المئویة

  متوسط 9 %10

  ثانوي 14 %15.6

  جامعي 44 %48.8

  دراسات علیا 9 %10

  معهد متخصص 14 %15.6

  المجموع 90 %100

  الباحثة إعدادمن : رالمصد

  

  التعلیمي المستوى متغیر حسب دراسةال مجتمع أفراد یمثل توزیع: 04الشكل رقم 

المستوى التعلیمي باعتباره أهم أعلاه فیما یخص ) 11(من خلال الجدول رقم             
وكالة –متطلبات التوظیف في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
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حسب ما تتطلبه المهام فیها، بحیث یتضح أن أغلبیة الموظفین هم من المستوى  -تبسة
، تلیها المستوى الثانوي والمعهد المتخصص والذي  بنسبة %48.8الجامعي وذلك بنسبة 

ویتضح ذلك أن ، %10ت العلیا والمتوسط بنسبة بلغت ثم تلیها مستوى الدراسا ،15.6%
هي المسیطرة على تركیبة المستوى التعلیمي ولأن المؤسسة النخبة الأكادیمیة بالدرجة الأولى 

تتطلب إطارات ذو مستوى عالي، وهذا یعكس شروط التوظیف في المؤسسة والاستعانة 
بخریجي المدرسة العلیا والمعاهد المتخصصة بحكم نشاط المؤسسة وخدماتها الراقیة وذلك 

یثة لتسهیل العمل الإداري، ولكون باستعمال مختلف المعدات والتجهیزات التكنولوجیة الحد
المستوى التعلیمي مرتبط بالتخصص في العمل والذي یعتبر من أهم میزات التشغیل في مؤسسة 

، وهذا ما أشار إلیه -وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
والاختیار العقلاني التخصص الدقیق (ماكس فیبیر في خصائص فهم التنظیم البیروقراطي 

، وهذا راجع لخصوصیة الأعمال المكتبیة داخل المؤسسة والتي تتطلب قدرات )للأشخاص
فكریة وذهنیة معینة،  وفئة المستوى الثانوي والمتوسط یدل على أن شروط التوظیف في 
المؤسسة سابقا لم یكن یتطلب مستوى جامعي فلاعتبارات  معینة كان المستوى الثانوي 

سط یفي بالغرض وكذلك یرجع توظیفهم تزامنا مع فترة الانتعاش الذي عرفه الاقتصاد والمتو 
وهذا ما صرح به المسؤول عن مصلحة المنازعات بأن  2013إلى  2004الوطني سنة 

التوظیف سابقا لایتطلب مستوى أعلى وهذا مایفسر فتح المجال أمام الجمیع لإثبات الذات 
درة على تحمل المسؤولیة في الفرص وفقا للمؤهلات العلمیة والقواستخدام الموضوعیة في تكافئ 

للقیام  یؤهلهم، وعلیه أستنتج أن أغلبیة موظفي مجتمع البحث ذو مستوى تعلیمي جید العمل
المهام الموكلة لهم،ویسمح للمؤسسة بتمكینهم، كون التعلیم إحدى أهم المبادئ التي بأعمال و 

  .یقوم علیها أسلوب التمكین
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  الخبرة المهنیةحسب متغیر  دراسةیبین توزیع أفراد مجتمع ال): 12(ل رقمالجدو
  الخبرة المهنیة  التكرار  النسبة المئویة

  [سنوات 05أقل من ] 15 %16.7

  [سنة 15 - 05[ 34 %37.8
  [سنة 25- 15[  22 %24.4

  ]سنة 25أكثر من [ 19 %21.1

  المجموع       90 %100

  الباحثة إعدادمن : رالمصد

  

  المهنیة الخبرة متغیر حسب الدراسة مجتمع أفراد توزیع یمثل: 05الشكل رقم 
 توزیع متغیر الخبرة المهنیة بأن نسبة أعلاه فیما یخص) 12(من الجدول رقم یتبین      
وهذا یدل أن  واتسن 15إلى  05فئة من اللنسبة البالغة في مجتمع الدراسة وهي اهي 37.8%

م أقدمیة وخبرة كافیة في العمل وذلك من خلال التأقلم مع مختلف المؤسسة تضم موظفین لدیه
التقنیات الحدیثة من  معدات وبرامج كالتطبیقات الرقمیة الحدیثة، حیث أن الموظف كلما زادت 

خبرته كلما كان قادرا على مواجهة المشكلات والتغییرات التي تعترض عملك، ویملك  سنوات
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المناسبة بشأنها وتوفر الآلیات والوسائل الضروریة  الإجراءاتتخاذ الخلفیة العملیة التي تؤهله لا
الإداریة تتطلب مؤهلات علمیة وعملیة بشكل متكامل، ثم تلیها   لتنفیذها، وذلك لكون الوظائف

من فئة  والتي تتوافق مع أعمار الموظفین الجدد، 16.7%سنوات بنسبة  05الفئة أقل من 
سیاسة التوظیف في المؤسسة إلا أنه على المؤسسة في إطار الشباب الذین التحقوا حدیثا ب

الرغم من قلة خبرتهم إلا أنهم یمتلكون شهادات علمیة تؤهلهم للتكیف مع عملیات التحول 
الالكتروني، لذلك یجب على المؤسسة الاستثمار في هذه الفئة التي تمثل مستقبلها، فالخبرة 

وظیفي وتتطلب خبرة مكتسبة، والخبرة تستدعي حتى على أساس الترقیة في السلك ال تىتعتمد ح
السن، وهذا ما لاحظته أثناء زیارتي للمؤسسة عند توزیع الاستمارات إعلان بخصوص الترقیة 

  ... الموارد البشریة وذلك بشروط اعتمادا على الخبرة وعلى السن لإدارةرتبة مدیر فرعي  إلى
ت الخبرة مما یدل على أن المؤسسة تعتمد نسب فئاتضح من الجدول كذلك تقارب معظم وی   

على استراتیجیات وعملیات نقل الخبرات والمعارف بین الموظفین القدماء بالمؤسسة والموظفین 
    .الجدد فیها

  :الفصل خلاصة   
في الدراسة بدقة وتحلیلها وتوضیحها، من  المنهجیة المتبعة الإجراءاتیعتبر تحدید       

المجال المكاني، المجال "حدود الدراسة من خلال مجالاتها الثلاث  الخطوات المهمة لرسم
، والمنهج المتبع، إضافة إلى مجتمع الدراسة والأدوات المتبعة، ثم "الزماني، المجال البشري

التطرق إلى عملیة التحكیم وذلك بحساب صدق وثبات المقیاس، وأخیرا التطرق إلى أسلوبي 
دم في معالجة البیانات، وكل هذا یأتي كمدخل للانتقال إلى التحلیل الكمي والكیفي المستخ

المراحل المتعلقة بجهد الباحث في عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها والتحقق من 
  .صحة الفروض الموضوعة



 

 

:الفصل الخامس  
عرض وتحلیل ومناقشة 

 نتائج الدراسة
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  عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى: أولا     
یبین توزیع إجابات المجتمع حول مساهمة المعدات والتجهیزات في تفعیل ): 13(جدول رقم ال

  عملیة الاتصال بدرجة عالیة
كاي تربیع   ةرجالد

  المحسوبة
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

  الرقم  العبارة  التكرارات والنسب المئویة

ضعیفة 
  جدا

عالیة   عالیة  متوسطة  ضعیفة
  جدا

  المقیاس
  

 
  
 عالیة
  جدا

 
 

42.200 

 
 

0.525 

 
 

4.50 

0 0 1 43 
 

46  
 

أعتمد على   ت
جهاز الحاسوب 

في إرسال 
واستقبال 
  المعلومات

05  
  

0 
% 

0 
% 

1.1 
% 

47.8 
% 

51.5 
% 

  ن

 
 

عالیة 
  جدا

 
 

38.467 

 
 

0.566 

 
 

4.51 

ز یمكنني جها  ت 49 38 3 0 0
الحاسوب من 

انجاز 
المعاملات 

  الإداریة بسرعة

06 

0 
% 

0 
% 

3.3 
% 

42.2 
% 

54.4 
% 

  ن

 
 
 

عالیة 
  جدا

  
  
  
  
  

  

 
 
 

71.156 

 
 
 

0.656 

 
 
 

4.46 

تساعدني   ت 48 36 5 1 0
أوعیة التخزین 
الإلكترونیة 
التي توفرها 
المؤسسة 

الحفاظ على 
سریة كافة 
  المعلومات

07 

0 
% 

1.1 
% 

 
 
 
 
 

 

5.6 
% 

40 
% 

53.3 
% 

  ن



 لدراسةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج ا:مسالخاالفصل 
   

138 
 

 
 

عالیة 
  جدا

 
 

72.400 

 
 

0.691 

 
 

4.48 

تساعدني   ت 52 30 7 1 0
أوعیة التخزین 
الإلكترونیة في 

استرجاع 
المعلومات 

المخزنة عند 
  جةالحا

08 

0 
% 

1.1 
% 

7.8 
% 

33.3 
% 

57.8 
% 

  ن

 
 

عالیةج
  دا

 
 

43.600 

 
 

0.919 

 
 

4.26 

أعتمد على   ت 47 24 14 5 0
لثابت االهاتف 

الاتصال بالإدارة 
المركزیة 

بتسییر شؤون 
  .مهامي

09 

0 
% 

5.6 
% 

15.6 
% 

26.7 
% 

52.2 
% 

  ن

 
 
 

عالیة 
  جدا

 
 
 

75.778 

 
 
 

0.814 

 
 
 

4.21 

ستخدم الهاتف أ  ت 37 38 13 1 1
لطلب المساعدة 
من زملائي في 
مصالح العمل 
الأخرى لانجاز 

  .مهامي

10 

1.1 
% 

1.1 
% 

14.4 
% 

42.2
% 

41.4 
% 

  ن

 
 

عالیة 
  جدا

 
 

59.600 

 
 

0.960 

 
 

4.33 

أعتمد على   ت 49 30 7 0 4
الطابعة في 
استخراج 

الوثائق الورقیة 
  .اللازمة للزبائن

11 

4.4 
% 

0 
% 

7.8 
% 

33.3 
% 

54.4 
% 

  ن

 
 

 
  

 
 

 
 

وفرت علي   ت 51 31 7 0 1
الطابعة الكثیر 

12 
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عالیة 
  جدا

70.533 0.737 4.46 1.1 
% 

0 
% 

7.8 
% 

34.4 
% 

56.7 
% 

من الجهد   ن
ت في والوق

  .انجاز مهامي
 
  

  الیةع

 
 

53.556 

 
 

1.227 

 
 

4.00 

یساعدني جهاز   ت 43 23 10 9 5
الماسح 

الضوئي في 
مسح الصور 
والوثائق لكي 
یسهل تخزینها 
ونقلها عند 

الحاجة للجهات 
  .المعنیة

13 

5.6 
% 

10 
% 

11.1 
% 

25.6 
% 

47.8 
% 

  ن

 
 
 

عالیة 
  جدا

 
 
 

83.600 

 
 
 

0.585 

 
 
 

4.50 

یسهل لي   ت 48 40 1 1 0
الإطار التقني 

المؤهل 
بالمؤسسة في 
حفظ ملفاتي 

الرقمیة 
واسترجاعها 
عندما أواجه 

  .مشكلة

14 

0 
% 

1.1 
% 

1.1 
% 

44.4 
% 

53.3 
% 

  ن

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

یساعدني   ت 44 36 4 6 0
قني الإطار الت

المؤهل 

15 
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عالیة 
  جدا

55.956 0.843 4.31 0 
% 

6.7 
% 

4.4 
% 

40 
% 

48.9 
% 

بالمؤسسة على   ن
تنظیم 

المعلومات في 
حسابي 

الالكتروني 
  .بشكل رقمي

  المتوسط الحسابي العام  4.36
  الانحراف المعیاري العام  0.43

  كاي تربیع للمحور  33.289

  الباحثة إعدادمن : رالمصد   
أعتمد على جهاز الحاسوب في إرسال واستقبال  "بي للعبارةالمتوسط الحسا: 05البند رقم       

وتشیر حسابات كاي تربیع ، 0.525معیاري قدر بال هانحرافو  4.50قدر ب" المعلومات
إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 42.200المحسوبة والتي قدرت ب 

یتضح من الجدول و ، 0.05ستوى الدلالة وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند م
من استجابات المبحوثین من موظفین في الصندوق الوطني  %47.8و %51.5ة أن نسب

في  ى جهاز الحاسوبیعتمدون علهم یرون أن -وكالة تبسة-للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء
 طبیعة العمل فيا یشیر إلى هذو  ،إرسال واستقبال المعلومات بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي

تحتاج في عملها إلى الحاسوب في جمیع مصالحها كونه الجهاز الذي یتسم  وذلك لأنها المؤسسة
بالقدرة على تقبل كم هائل من البیانات، ویساعد الموظفین إلى حد كبیر في الاستفادة من الوقت 

یحقق سرعة عالیة في تفعیل الاتصال لأنه یعتبر مستند لما تم إرساله واستقباله فهو ، وعدم إهداره
والتواصل مع الآخرین یرون أن جهاز الحاسوب هو وسیلة فعالة لتبادل المعلومات و   بین الموظفین
وهذا یعني أن الجهاز یعتبر وسیلة موثوقة ومفضلة لدى الموظفین لإرسال واستقبال  في المؤسسة
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و أداة أساسیة في العمل الیومي المعلومات وبشكل عام یمكن استنتاج أن جهاز الحاسوب ه
 مكاتبكامل أن  وهذا ما لاحظته للموظفین ویساعدهم على تنفیذ مهامهم بشكل أفضل وأسرع

  .لكل موظف من موظفي المصالح حاسوبعلى  تتوفرالمؤسسة 
أن جهاز الحاسوب هو جهاز بفي كتابه  "ماجد مصطفى شامان دیبس"ما أكد علیه  وهذا  

قة الكترونیة تسمح باستقبال البیانات واختزالها ومعاملتها وذلك بتحویل الكتروني مصمم بطری
  .1البیانات إلى معلومات صالحة للاستخدام واستخراج النتائج المطلوبة لاتخاذ القرار

یمكنني جهاز الحاسوب من انجاز المعاملات الإداریة "المتوسط الحسابي للعبارة: 06البند رقم     
وتشیر كاي تربیع المحسوبة والتي ،0.566معیاري قدر بال هوانحراف 4,51ب توالتي قدر " بسرعة

إلى وجود فروق دالة إحصائیا في  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة  38.467قدرت ب 
 %42.2و %54.4ویتضح من الجدول أن نسبة ، 0.05إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

–الاجتماعیة للعمال الأجراء لصندوق الوطني للتأمینات مؤسسة ا من استجابات الموظفین في
بدرجة عالیة  یرون أن جهاز الحاسوب یمكنهم من انجاز المعاملات الإداریة بسرعة -وكالة تبسة

جدا وعالیة على التوالي باعتباره من أهم الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتسییر شؤونها 
أن جهاز  إلىهذا راجع وكذلك  سهیل سیرورة العملونشاطاتها وتلبیة مختلف احتیاجاتها لت

في مختلف المیادین نظرا لإمكاناته شر استخدامه انتالحاسوب من أهم المنجزات البشریة حیث 
الكبیرة وكفاءته العالیة في الأداء التي وفرت الجهد والوقت والتكالیف في كافة المجالات، حیث 

لإداریة في كل وقت وحین وذلك لقدرته العالیة على یمكن جهاز الحاسوب من انجاز المعاملات ا
  .تحسین الأداء

                                                             
، 2007التوزیع، عمان، ، دار عالم الكتب الحدیث للنشر و حوسبة المكتبات ومراكز المعلوماتماجد مصطفى شامان الدیبس، . 1

  .18ص
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المستمر راجع لتقنیات الحاسوب إلا أن  الإداري وقد أكد محمد عوض ملاح في دراسته أن التطور
مؤسستهم وجدت صعوبة اللحاق بالتطور بسبب ضعف الموارد المالیة وبسبب الحصار الذي یحول 

  .ة التي من شأنها التواصل مع الجامعات الخارجیةدون استیراد الأجهزة المطلوب
تساعدني أوعیة التخزین الإلكترونیة التي توفرها "المتوسط الحسابي للعبارة  :07لبند رقم ا    

 ،0.656معیاري قدر بال هوانحراف 4.46قدر ب" المؤسسة الحفاظ على سریة كافة المعلومات
لمقدرة ابر من قیمة كاي تربیع الجدولیة و أك 71.156بت كاي تربیع المحسوبة والذي قدر و 

وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  إلىمما یشیر  9.488ب
من إجابات المبحوثین من موظفین في %40و %53.3نسبة یتضح من الجدول أن و ، 0.05

تبسة یرون أن أوعیة التخزین وكالة الأجراء الاجتماعیة للعمال  للتأمیناتمؤسسة الصندوق الوطني 
الالكترونیة تعتبر وسیلة فعالة للحفاظ على سریة كافة المعلومات الخاصة بالمنخرطین في 

أن المؤسسة تولي اهتماما كبیرا  إلىالصندوق بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي، وهذا یرجع 
ان والحفاظ على سریة معلوماتهم وذلك بالأم بحمایة كل ما یتعلق بالمؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم

وذلك من خلال سهولة الوصول إلى الوثائق اللازمة وهذا ما لاحظته أن عملیة حفظ كافة 
وسائل   معلومات المؤمنین لهم اجتماعیا تتم بشكل الكتروني عبر وسائل التخزین الالكترونیة وكذا

بارها وثائق مهمة تحمل أرقام كالأرشفة وذلك لضمان حمایتها وسریتها باعت ةالتخزین التقلیدی
، وهذا ما تم استنتاجه أیضا من خلال النظریة البیروقراطیة لماكس فیبیر الذي ...بطاقات الشفاء

وحفظ المستندات، وهذا ما صرح به أحد المسؤولین بأن المؤسسة  الأرشیفعلى أهمیة  أكد فیه
 CD أقراص جتماعیا عن طریقتوفر كامل المعدات والتجهیزات لحفظ معلومات المؤمنین لهم ا

، وهذا لضمان حفظ المعلومات على المدى الطویل ومؤخرا المؤسسة FLASH DISKك وكذل
عادةمن أجل ترتیب  ةجدید FLASH DISKوفرت لكافة الموظفین أجهزة  ٕ نقل كافة الملفات  وا

ف كل التي من شأنها حذ virusفیروسات الكترونیة  لضمان حمایتها خوفا من إلیهاالقدیمة 
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بدرجة متوسطة وضعیفة على  %1.1و %5.6، أما الموظفین الذین أجابوا بنسبة الملفات
 التوالي یرجع ذلك إلى أنهم یعتمدون أكثر على الأرشیف الورقي وتنظیمه في مكاتب الأرشیف،

وطرق متعددة لحفظ معلومات المؤمنین لهم اجتماعیا  بفنستنتج أن المؤسسة تعتمد على أسالی
لذلك فأوعیة التخزین  ن خلال تنویع وسائل الحفظ وأوعیتها خوفا من تلفها أو ضیاعها،وذویهم م

الالكترونیة التي توفرها المؤسسة تساعد بدرجة عالیة في الحفاظ على سریة كافة معلومات 
  . وذویهم المؤمنین لهم اجتماعیا

ر أنظمة الكترونیة لحفظ بأن إدارة الجامعة توففي دراسته " محمد عوض ملاح"وهذا ما أكد علیه 
وأرشفة البیانات وأیضا تطبیق نظاما رقابیا الكترونیا یتناسب مع اللوائح والتعلیمات بشكل 
مستمر، كما یتوفر نظام حمایة الكتروني من عملیات الاختراق والسرقة في حال تعرضت 

  .للتلف
الالكترونیة في استرجاع  تساعدني أوعیة التخزین"المتوسط الحسابي للعبارة :08البند رقم      

وتشیر  ،0.691معیاري قدر بها الوانحراف 4.48 قدر ب" المعلومات المخزنة عند الحاجة
وهي أكبر من قیمة كاي  72.400حسابات كاي تربیع المحسوبة لهذه العبارة والتي قدرت ب

عند مستوى  دالة إحصائیا في إجابات المبحوثینما یبین أنه یوجد فروق  9.488یة تربیع الجدول
 نالموظفی إجاباتمن  %33.3و %57.8ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  ،0.05دلالة 

جة عالیة جدا وعالیة التخزین الالكترونیة تساعدهم على استرجاع المعلومات بدر  أوعیة یرون أن
المعلومات في أي وقت وكذلك مكنتهم أوعیة  إلىسهولة الوصول  إلىعلى التوالي، وهذا راجع 

لتخزین الالكترونیة من التحكم في الملفات المطلوبة بكثرة وزیادة تركیز الموظف على أداء ا
الالكترونیة تعتبر من المعدات المهمة التي تساعد الموظفین في فأوعیة التخزین عمله، ولهذا 

 المعلومات المهمة والضروریة الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا عند حاجتهم بها إلىالوصول 
الموظفین یرون أن أوعیة التخزین الالكترونیة تساعد في من 1.1%و %7.8المقابل نسبة  وفي
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استرجاع المعلومات المخزنة عند الحاجة بدرجة متوسطة وضعیفة على التوالي وهذا راجع لعدم 
وهذا راجع إلى أن المؤسسة توفر كافة المعدات والتي ، الرقمیة الملفاتتعامل الموظفین كثیرا مع 

ل من عملیة حفظ معلومات المنخرطین، باعتبار أن مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات تسه
من أكثر المؤسسات حمایة نظرا للمهام والخدمات التي  -وكالة تبسة- الاجتماعیة للعمال الأجراء

وهذا ما تم استخلاصه من مقابلتنا الحرة مع بعض الموظفین، وما تم التطرق إلیه من  تقدمها
ري ضمن أهمیة الإدارة الالكترونیة بشكل عام تقلیل استخدام الورق سوف یعالج جانب النظ

مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملیة الحفظ والتوثیق مما یؤدي إلى عدم الحاجة إلى 
  .ىأماكن للتخزین حیث یتم الاستفادة منها في أمور أخر 

دور زین المعلومات المستعملة یومیا له في دراسته حول تخ" بن عبد الرحمن حمزة"وهذا ما أكده 
في تخفیض تكلفة الأرشیف من حیث الجهد البشري والمادي، والاستغناء النهائي عن  لفعا

 .السجلات والوسائل المحافظة من خلال الاعتماد على الأرشیف الالكتروني
ل بالإدارة الاتصاالثابت أعتمد على الهاتف "المتوسط الحسابي للعبارة  :09البند رقم     

وتشیر حسابات ،0.919وانحراف معیاري قدر ب 4.26قدر ب" المركزیة بتسییر شؤون مهامي
أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة  43.600كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 

، 0.05إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  9.488ب
من إجابات الموظفین في مؤسسة  %26.7 و%52.2لجدول أعلاه أن نسبة ویتضح من ا

یرون أنهم یعتمدون على  - وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
المركزیة لتسییر شؤونهم بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي،  بالإدارةالهاتف للاتصال 

یعتمدون على الهاتف بدرجة متوسطة وضعیفة على  %5.6و %15.6بنسبة  الآخروالبعض 
أن المؤسسة مزودة بخطوط الهاتف الثابت الداخلیة والتي تعتمد علیه  إلى، ویرجع هذا التوالي

المؤسسة للتنسیق بین مختلف المصالح، وللاتصال بالإدارة المركزیة باعتبار أن قبل الذهاب 
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لا بد من الاتصال بالمكلف بالشؤون الإداریة  للختم على وثائق رسمیة تتطلب ختم المدیر
علامه قبل الذهاب لأن مكاتب المدیرین كلهم تتواجد في أخر طابق وهذا لضمان الابتعاد عن  ٕ وا
الدخول والخروج  من طرف الزبائن، وذلك تعتمد على الخط الخارجي للاتصال بمختلف الفروع 

أثناء زیارة استطلاعیة قصد التعرف على التابعة لها عند الحاجة وهذا ما لاحظته الباحثة 
المیدان اتصال موظف من الوكالة إلى فرع في بلدیة الشریعة وذلك قصد الإستفسار عن وضعیة 

بطاقة الشفاء ومعرفة ما هو السبب الذي جعلهم م له اجتماعیا لعدم فتحه له أحد المؤمنین
  .  یرسلونه لوكالة تبسة

ستخدم الهاتف لطلب المساعدة من زملائي في أ"بي للعبارة المتوسط الحسا :10البند رقم     
وتشیر  ،0.814وانحراف معیاري قدر ب 4.21قدر ب"  مصالح العمل الأخرى لانجاز مهامي

أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة  75.778حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ابات المبحوثین عند مستوى الدلالة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إج 9.488والمقدرة ب

من إجابات الموظفین في  %42.2و %41.4ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  ،0.05
یرون أنهم  - وكالة تبسة–مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

بدرجة امهمیستخدمون الهاتف لطلب المساعدة من زملائهم في مصالح العمل الأخرى لانجاز مه
وذلك راجع لطبیعة العلاقات بین الموظفین فهي تربطهم علاقات عالیة وعالیة جدا على التوالي،

في  إلیهموالعمل بروح فریق لأداء المهام المنوطة  الأخوةمبنیة على شخصیة بعیدة عن الرسمیة 
ي مصلحة وهذا ما لاحظته فالوقت المحدد من الإدارة المركزیة ومن مختلف رؤساء المصالح 

 ویتعاملون مع بعضهم عن طریق الاتصال المحاسبة فالموظفین متفاهمین مع بعضهم البعض
 نجاز المهاما لطلب المساعدة منهم على الأخرىبالزملاء في مصالح العمل  بالهاتف النقال

التي من شانها تحسین الاتصال والتواصل  الأجهزةأن الهاتف من أكثر باعتبار  ،إلیهمالموكلة 
فوري بین الزملاء في العمل وذلك عبر مختلف المصالح والفروع، لان الهاتف یساعد الموظف ال
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الاتصال الفوري بالزملاء المعلومات التي تخصهم عن طریق  إلىالوصول السریع  إمكانیةعلى 
  .لتقلیل الأعباء على الموظفین

لى هرم وسائل الإعلام في دراسته بأن الهاتف له مكانة أع" إبراهیم بلعباس"وهذا ما أكده 
سهاماتهوهذا بفضل خصائصه الفریدة  الأخیرةوالاتصال الحدیثة في السنوات  ٕ الكبیرة في  وا

یوفر اقتصاد الوقت وقضاء حوائج الناس بسرعة  حیثتسهیل حیاة واتصالات بني البشر 
ف في الوقت ویخفف من عناء التنقلات الیومیة لتلبیة مختلف المشاغل البعیدة، لذلك یعتبر الهات

  .  1الحاضر الأنیس الأكثر ملازمة للموارد البشریة
أعتمد على الطابعة في استخراج الوثائق الورقیة "المتوسط الحسابي للعبارة  :11البند رقم     

وتشیر حسابات كاي تربیع ،0.960وانحراف معیاري قدر ب 4.33ر بقد "اللازمة للزبائن
إلى  9.488من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب أكبر 59.600المحسوبة والتي قدرت ب 

ویتضح من الجدول ، 0.05وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 
من إجابات الموظفین في مؤسسة الصندوق الوطني  %33.3و% 54.4أعلاه أن نسبة

یعتمدون على الطابعة في هم یرون أن - وكالة تبسة–للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
وهذا راجع إلى أن  وعالیة على التوالي،جدا بدرجة عالیة استخراج الوثائق الورقیة اللازمة للزبائن

المؤسسة تعتمد كثیرا على الأوراق التي یتم إرجاعها للمؤمنین لهم اجتماعیا  وهذه الوثائق مهمة 
خراج الوثائق اللازمة من المؤسسة في حین جدا لتسهیل العمل وعدم تكلیف الزبائن لذلك یتم است

البعض الآخر من الموظفین یرون أن الاعتماد على الطابعة في استخراج الوثائق الورقیة 
اللازمة للزبائن بدرجة متوسطة وضعیفة جدا وذلك راجع إلى أن هذه الفئة لا تتعامل كثیرا مع 

  .الزبائن فمهامها محدد في النشاطات الإداریة الأخرى
                                                             

مجلة متون العلوم الاجتماعیة،  الشباب الجزائري واستخدامات الهاتف النقال مقاربة اتصالیة واجتماعیة،إبراهیم بلعباس،  .1
  . 292، ص2016المجلد الثامن، العدد الثالث، دیسمبر 



 لدراسةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج ا:مسالخاالفصل 
   

147 
 

في كتابه أن الطابعة تستخدم في عرض مخرجات الحاسب  "ریاض سلطاني علي"هذا ما أكده و 
الآلي على ورق یمكن قراءته، كما أن الورق هو الأداة الأساسیة للطباعة سواء كان ذلك الورق 

  .1في صورة أحادیة أو متعددة الألوان
عة الكثیر من الجهد والوقت في وفرت علي الطاب"المتوسط الحسابي للعبارة  :12البند رقم     

وتشیر حسابات كاي تربیع ، 0.737وانحراف معیاري قدر ب 4.46قدر ب"انجاز مهامي
إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 70.533المحسوبة والتي قدرت ب 

ن الجدول ویتضح م، 0.05وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق  %34.4و% 56.7أعلاه أن نسبة

یرون أن الطابعة وفرت علیهم  - وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
 إلىوهذا راجع ، الكثیر من الوقت والجهد في انجاز المهام بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي

طبیعة نشاط المؤسسة یتطلب طابعة نظرا للمهام الموكلة للموظفین والتي تتطلب وثائق  أن
وأوراق كثیرة فالطابعة وفرت على الموظفین الكثیر من الجهد والوقت في انجاز المهام وذلك من 

  .خلال التقلیل من الأعباء التي تسببها الأعمال الیدویة
بأن المؤسسة تستخدم وسائل تكنولوجیة لجمع  في دراستها فیهاخیروهذا ما أكدته مریم 

المعلومات الضروریة لتحسین الاتصال بین مختلف الإدارات، وتتوفر لدیها مختلف الأجهزة 
  .الضروریة كالطابعات وماكینات التصویر

یساعدني جهاز الماسح الضوئي في مسح الصور "المتوسط الحسابي للعبارة  :13البند رقم    
وانحراف معیاري  4.00قدر " هل تخزینها ونقلها عند الحاجة للجهات المعنیةوالوثائق لكي یس

أكبر من قیمة  53.566وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب ، 1.227قدر ب
إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند  9.488كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب

                                                             

.186، ص2006ر زهران للنشر والتوزیع، الأردن، ریاض سلطان علي، نظم المعلومات الإداریة وتطبیقاتها في الصناعة، دا . 1 
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من إجابات  %25.6و %47.8ح من الجدول أعلاه أن نسبةویتض، 0.05مستوى الدلالة 
–المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

یساعد الموظفین في مسح الصور والوثائق  scannerیرون أن الماسح الضوئي  - وكالة تبسة
لها للجهات الأخرى، وتعزو الباحثة ذلك الخاصة بالمؤمنین اجتماعیا لكي یسهل تخزینها أو نق

إلى أهمیة الماسح الضوئي في الأعمال المكتبیة خلال الفترة الزمنیة القلیلة الماضیة، وانتشرت 
حیث یتم معالجة هذه الوثائق وتخزینها، لأن الماسح الضوئي یعتبر من  في كافة أنحاء العالم

، وهذا ما digitalرقمیة  إلىanalogیةالأجهزة التي تعمل على تحویل المعلومات التناظر 
الموارد البشریة حضور مغترب یقطن في فرنسا لتحویل المعلومات  إدارةلاحظته الباحثة في قسم 

استخدام جهاز الماسح الضوئي لتحویل الوثائق  إلىفرنسا لجأت الموظفة  إلىمن مركز الوكالة 
لخاصة بالأجر وحالته الصحیة وبعدها وثائق رقمیة وذلك بمسح الصور والوثائق ا إلىالورقیة 

ونقلها إلى الجهات المعنیة بالتأمینات في فرنسا وهذا یدخل في تعدیلها في جهاز الحاسوب 
  .الاتفاقیات الدولیة

تستخدم في  scannersوهذا ما أكدته نجلاء أحمد یس في كتابها بأن الماسحات الضوئیة 
في ذاكرة الحاسوب، حیث یتم  إدخالهادات المراد عملیة المسح والفحص وتصویر الوثائق والمستن

مسح الوثیقة ضوئیا عن طریق تعیین صورتها على شبكة مربعة النقاط، وكل نقطة من هذه 
 .dedebrightness co1النقاط یتم تمثیلها برمز یسمى رمز مزدوج الوضوح

ؤهل بالمؤسسة في یسهل لي الإطار التقني الم"المتوسط الحسابي للعبارة  :14البند رقم     
معیاري قدر ب اال هوانحراف 4.50ب قدر" حفظ ملفاتي الرقمیة واسترجاعها عندما أواجه مشكلة

أكبر من قیمة كاي  83.600وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب ، 0.585
د إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عن 9.488تربیع الجدولیة والمقدرة ب

                                                             

.78، ص2012، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیةنجلاء أحمد یس، .  1 
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من إجابات  %44.4و %53.3ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05مستوى الدلالة 
–المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

یرون أن الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة یسهل لهم حفظ ملفاتهم الرقمیة  -وكالة تبسة
فیما تتوزع باقي نسب ، هون مشاكل بدرجة عالیة جدا وعالیة على التواليواسترجاعها عندما یواج

التقني المؤهل هو له الخبرة على الوصول  الإطارأن  إلىوهذا راجع ، المبحوثین بنسب متفاوتة
، وحتى عند حدوث خلل أو مشكلة إلیهاوع الملفات وحفظها بطریقة الكترونیة یسهل الرج إلى

تطویر قدراته القدرة على استرجاع المعلومات الرقمیة، ویعمل على  تواجه الموظفین، فهو له
عنهم وتعلیمهم على استخدام مختلف الأجهزة وتحسین  العبءومساعدة الموظفین على تخفیف 
  .أداء الموظفین من الناحیة التقنیة

تخدمة وهذا ما أكدته دراسة عبد الرحمن خالد بدیر أن كفاءة المكونات المادیة والبرمجة المس
خبرة التقنیین قد تكون كبیرة وقد تم تطویرها من خلال معرفة أین یكمن الضعف  إلىترجع 

ومعالجته وذلك من خلال عقد دورات مخصصة تعمل على تطویر إمكاناتهم للتعامل مع 
  .1المكونات المادیة والبرمجة المستخدمة بطریقة تتناسب مع الاحتیاجات المطلوبة

یساعدني الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة على " متوسط الحسابي للعبارة ال :15لبند رقم ا    
وانحراف معیاري قدر ب  4.31قدر"  تنظیم المعلومات في حسابي الالكتروني بشكل رقمي

أكبر من قیمة كاي  55.956وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب ، 0.843
ود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند إلى وج 9.488تربیع الجدولیة والمقدرة ب

جابات ستإ من %40و %48.9 ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة، 0.05مستوى الدلالة 

                                                             
سهامها في اتخاذ القرارات الإداریة التربویة في مدیر عبد الرحمان خالد بدیر، . 1 ٕ یات التربیة واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات وا

، قدمت هذه الأطروحة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة والتعلیم في محافظات شمال الضفة الغربیة
  .120، ص2018التربویة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس، فلسطین، 
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–المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
هم على تنظیم معلوماتهم في التقني المؤهل بالمؤسسة قد ساعد الإطار یرون أن - وكالة تبسة

فیما تتوزع باقي نسب ، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي حساباتهم الالكترونیة بشكل رقمي
وهذا راجع إلى خبرته وتمكنه وقدرته على التنظیم وذلك لأن الإطار ، المبحوثین بنسب متفاوتة

ل الموظفین، ویرى بنسبة التقني یعمل على سرعة التوثیق وتقلیص الوقت الذي سیضیع أعما
التقني المؤهل بالمؤسسة لم یساعدهم على تنظیم  الإطارمن الموظفین أن  %6.7و 4.4%

معلوماتهم في حساباتهم الالكترونیة بشكل رقمي بدرجة ضعیفة ومتوسطة على التوالي، ویرجع 
الثقة بالنظام  الوعي بالحسابات الرقمیة والشخصیة لكل موظف أو انعدامقلة أو انعدام  إلىهذا 

  .الذي یسیر الحساب الالكتروني وقلة الاطلاع على الأنظمة الالكترونیة
وهذا ما أكده الزوبیر بلهوشات وآمنة بهلول على أن الإطار التقني المؤهل یجب أن یكون ملما 
بمجموعة مهارات مكتسبة ومهارات فطریة في مجال التخصص لكي یتمكن من تحویل الخبرات 

میة، مع ضرورة حفظها رقمیا، كذلك یجب أن یكون ملما بالمهارات التقنیة، ومن لمعلومات رق
مهام الإطار التقني المؤهل حفظ المعلومات وضرورة الاهتمام أكثر بتطویر المهارات من أجل 

  .1معلومات رقمیة إلىحفظ الخبرات 
  ة تساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل عملی: الفرضیة الأولىاستخلاص نتائج

  الاتصال بین الموارد البشریة بدرجة عالیة
تساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل عملیة الاتصال " المتوسط الحسابي العام لهذا المحور 

 ، وتشیر0.43نحراف المعیاري المقدر بوالا 4.36والمقدر ب"بین الموارد البشریة بدرجة عالیة

                                                             
، عدد خاص، 06مجلة التدوین، المجلد  ي المعلومات في البیئة الرقمیة،المهام الجدیدة لأخصائزوبیر بلهوشات، آمنة بهلول، . 1

  .170، ص2019دیسمبر 
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مما یعني  9.488بر من قیمتها الجدولیة أك 33.289المحسوبة المقدرة ب  كاي تربیع حسابات
وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات المبحوثین نحو قدرة مساهمة المعدات والتجهیزات على 

ویرجع ذلك ، 0.05عند مستوى الدلالة  تفعیل عملیة الاتصال بین الموارد البشریة بدرجة عالیة
فتوفر جهاز  ،مكین الموارد البشریةت في حثة أن توفر الأجهزة والمعدات ساعدنظر البافي 

الحاسوب في كل مكاتب المؤسسة ولكل موظف حاسوبه یمكن الموارد البشریة من انجاز 
وتوفر أوعیة  جانب  إلىالمعلومات، هاواستقبال هاإرسالعملیة المعاملات الإداریة بسرعة ویسهل 

عند عها وذویهم واسترجاكافة معلومات المؤمنین لهم اجتماعیا التخزین الالكترونیة لحفظ 
الحاجة، وتوفر الطابعة التي تقلل من الكثیر من الوقت والجهد وتسهل من استخراج كافة الوثائق 

الاعتماد على الهاتف الثابت في الاتصال بالإدارة المركزیة دون عناء  إلى بالإضافةاللازمة 
وبشكل عام یمكن  ات اللازمة،التجهیزات والمعد لاقتناءمیزانیة خاصة  موفرةالتنقل، فالمؤسسة 

القول أن الاعتماد على التكنولوجیا یعتبر جزءا أساسیا من العمل في المؤسسات الحدیثة خاصة 
وكالة - المؤسسة الاقتصادیة الخدماتیة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء

تفعیل عملیة الاتصال بین باعتبار أن المعدات والتجهیزات تساهم بدرجة عالیة في  - تبسة
وقد بینت نظریة النسق الفني الاجتماعي أن نوع الآلات وحجمها ومواضعها  الموارد البشریة،

الاجتماعیة مكانتها مباشر في حجم جماعات العمل الرسمیة ومعاییرها وقیمها و تؤثر بشكل 
نیة الشكل وكذلك الاتصالات، حیث أن وجود الجانب التكنولوجي یؤثر بشكل واضح على ب

تبع ومستوى تمكین وأداء التنظیمي ونمط التصمیم وعدد المستویات التنظیمیة وأسلوب الإدارة الم
  . الموظفین
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وتأسیسا على ما سبق یمكن القول أن الفرضیة الأولى تساهم المعدات والتجهیزات في تفعیل    
 . 0.05مستوى الدلالة  عملیة الاتصال بین الموارد البشریة بدرجة عالیة صادقة ومحققة عند

عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة: ثانیا      
البرمجیات المستخدمة في یبین توزیع إجابات المجتمع حول مساهمة ): 14(جدول رقم ال     

  عالیةالمؤسسة في تنمیة مهارات الموظفین التقنیة بدرجة 
كاي تربیع   الدرجة

  المحسوبة
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  حسابيال

    التكرارات والنسب المئویة
  العبارة
  

  
ضعیفة   الرقم

  جدا
عالیة   عالیة  متوسطة  ضعیفة

  جدا
  المقیاس

  

 
 

عالیة 
  جدا

 
 

92.311 

 
 

0.737 

 
 

4.54 

تساعدني   ت 56 31 1 0 2
التطبیقات الرقمیة 
في حفظ كافة 
  معلومات الزبائن

16 

2.2 
% 

0 
% 

1.1 
% 

34,4 
% 

62.2 
% 

  ن

 
 

  یةعال

  
 

67.333 

  
  

1.046 

 
  

4.09 

یساعدني برنامج   ت 37 37 06 07 03
sigas web  في

تحسین أدائي 
ومهامي 
  .الوظیفیة

17 

3.3 
% 

7.8 
% 

06.7 
% 

41.1 
% 

41.1 
% 

  ن

 
  عالیة

 
65.333 

 
1.065 

 
4.11 

یسهل برنامج   ت 40 33 7 7 3
sigas web 
العمل بأدق 

  الطرق

18 

%3.3  %7.8  %7.8  36.7
% 

44.4
% 

  ن

 
 

 
 

 
 

 
 

یساعدني برنامج   ت 25 29 16 15 5
EL 

19 
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  عالیة

 
19.556 

 
1.216 

 
3.60 

5.6 
% 

16.7 
% 

17.8 
% 

32.2 
% 

27.8 
% 

الاطلاع HANNA  ن
على المعلومات 

الخاصة 
  .بالمنخرط

  
 
  عالیة

  
 

21.778 

  
 

1.207 

  
 

3.60 

یمكنني برنامج   ت 24 31 15 15 5
EL HANNA 
القدرة على 

حقیق العملیات ت
  .المطلوبة

20 

5.6 
% 

16.7 
% 

16.7 
% 

34.4 
% 

26.7 
% 

  ن

 
  عالیة

 
28.222 

 
1.247 

 
3.71 

یمكنني برنامج   ت 29 31 11 13 6
sigap  في

تحسین قدراتي 
  .في العمل

21 

6.7 
% 

14.4 
% 

12.2 
% 

34.4 
% 

32.2 
% 

  ن

 
 
  عالیة

 
 

30.111 

 
 

1.223 

 
 

3.62 

یمكنني برنامج   ت 23 36 12 12 7
sigap  على

تعزیز الثقة بیني 
وبین زملاء 

  .العمل

22 

7.8 
% 

13.3 
% 

13.3 
% 

40 
% 

25.6 
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

77.889 

 
 

0.949 

 
 

4.23 

یساعدني برنامج   ت 43 33 8 4 2
sigma  في

القدرة على أداء 
مهامي في الوقت 

  المحدد

23 

2.2 
% 

4.4 
% 

8.9 
% 

36.7 
% 

47.7 
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

61.667 

 
 

1.154 

 
 

4.08 

سهل لي برنامج   ت 42 29 8 6 5
teledeclarati

on   الاطلاع
على دفع 

24 

5.6 
% 

6.7 
% 

8.9 
% 

32.2 
% 

46.7 
% 

  ن
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  .اشتراكات الزبائن

 
 

  
  عالیة
  

 
 

 
42.800 

 
 

 
5.592 

 
 

 
4.18 

  سهل لي برنامج  ت 35 19 11 17 8
AL CHIFA 

ACC  التطویر
من خبرتي 

تطبیقیة الخاصة ال
بالتأمینات على 

 .المرض

25 

8.9 
% 

18.9 
% 

12.2 
% 

21.1 
% 

38.9 
% 

  ن

 
  
  
  عالیة

 
 
 

16.444 

 
 
 

1.384 

 
 
 

3.51 

  یساعدني برنامج  ت 31 19 13 19 8
AL CHIFA 

ACC  المساهمة
في حل العدید من 

 .مشاكل الزبائن

26 

8.9  
% 

21.1  
% 

14.4  
% 

21.1  
% 

34.4  
% 

  ن

 
 

  
لیة عا

  جدا

 
 

 
64.578 

 
 

 
0.383 

 
 

 
4.36 

یساعدني الإطار   ت 43 40 5 0 2
التقني المؤهل 
بالمؤسسة على 
تنمیة كفاءاتي 
الرقمیة في 

استخدام مختلف 
 .التطبیقات

27 

2.2  
% 

0  
% 

5.6  
% 

44.4  
% 

47.8  
% 

  ن

  المتوسط الحسابي العام 3.97
  نحراف المعیاري العاملإا 0.94

  یع للمحوركاي ترب 35.067
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 الباحثة إعدادمن : رالمصد     
تساعدني التطبیقات الرقمیة في حفظ كافة معلومات " المتوسط الحسابي للعبارة :16البند رقم     

وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي  ،0.737وانحراف معیاري قدر ب  4.54قدر" الزبائن
إلى وجود فروق دالة  9.488یة والمقدرة بأكبر من قیمة كاي تربیع الجدول 92.311قدرت ب 

ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05لمبحوثین عند مستوى الدلالة إحصائیا في إجابات ا
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات  %34.4و% 62.2

رقمیة تساعد الموظفین في حفظ التطبیقات الیرون أن  - وكالة تبسة–الاجتماعیة للعمال الأجراء 
فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین ، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي كافة معلومات الزبائن

وهذا راجع إلى أن المؤسسة تقدم خدمات للمؤمنین لهم اجتماعیا عن طریق ، بنسب متفاوتة
ل برنامج ومهامه فكل برمجیات تساهم في حفظ كافة المعلومات الخاصة بهم وذلك من خلال ك

لمؤمنین لهم اجتماعیا، وهذا لمواكبة دمة معینة لبرنامج له مزایاه الخاصة به والتي تقدم خ
 بطریقة آلیة التطورات التكنولوجیة الحاصلة في السنوات الأخیرة فإن التطبیقات والبرامج تحدث

استیعاب وحفظ ادة قدرة بین فترة وأخرى فتزید فیها بعض الامتیازات والتجدیدات من بینها زی
وهذا ما لاحظته الباحثة بأن أغلب الموظفین لدیهم  المعلومات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا،

سرعة في أداء وتمكنهم من استعمال هذه التطبیقات والبرامج بشكل سریع ودقیق نظرا لقلة 
عد الموظفین على وبالتالي فهي تسا الأخطاء المرتكبة باعتبار أن هذا القطاع حساس جدا،

جذب الزبائن وتقدیم خدمات دون عناء أو تكلفة كبیرة باعتبار أن المؤسسة تتعامل كثیرا مع 
، وتعزى الباحثة أن الهدف من التطبیقات الرقمیة هو تشبیك العمل بین ...الصیدلیات والمقاولین

الجة المعلومات ماتي، وكذلك سرعة معدسلاسة العمل الخو الفروع المراكز لما یضمن المرونة 
  . وضمان الدقة في العمل
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 في دراسته أن البرامج التي تعدها وتشرف علیها "عبد الرحمن بن سعید آل دحوان"وهذا ما أكده 
الإدارة  وتقومفي إكساب العامین المهارات الفنیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة  المؤسسة

  .ةمن خلال البرامج التدریبی بالتطویر الإداري
في تحسین أدائي  sigaswebیساعدني برنامج " المتوسط الحسابي للعبارة :17البند رقم   

وتشیر حسابات كاي تربیع  ،1.046وانحراف معیاري قدر ب  4.09قدر"ومهامي الوظیفیة
إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 67.333المحسوبة والتي قدرت ب 

ویتضح من الجدول ، 0.05صائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة وجود فروق دالة إح
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني %41.1أعلاه أن نسبة 

 یساعدهم فيsigasweb برنامجیرون أن  -وكالة تبسة–للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
فیما تتوزع باقي نسب  ،ة عالیة جدا وعالیة على التواليبدرج تحسین أدائهم ومهامهم الوظیفیة

نظام شامل ومتكامل  sigasweb أن منصة أو برنامج إلىالمبحوثین بنسب متفاوتة، وهذا راجع 
للمعلومات یختص بحفظ واستخراج وتوزیع البیانات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم، 

ین الموظفین، باعتبار أن هذا البرنامج هو السائد على وكذلك الأهمیة الكبیرة للتواصل الرقمي ب
كافة المصالح والأقسام وهذا یعود إلى أن البرنامج عبارة عن آلیة للقضاء على المحسوبیة 

  .والبیروقراطیة
" العمل بأدق الطرق sigaswebبرنامج  یسهل"المتوسط الحسابي للعبارة :18البند رقم  

وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب ،1.065وانحراف معیاري قدر ب  4.11قدر
إلى وجود فروق دالة إحصائیا في  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 65.333

 %44.4ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 
سة الصندوق الوطني للتأمینات من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤس %36.7و

یسهل من العمل بأدق  sigaswebبرنامجیرون أن  -وكالة تبسة–الاجتماعیة للعمال الأجراء 
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، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، عالیة جدا وعالیة على التوالي الطرق بدرجة
ي یمنحه هذا البرنامج هذا البرنامج یعمل على تقلیص الوقت والجهد الذ أن إلىوهذا راجع 

للموظفین من خلال تقدیم الخدمات اللازمة للمؤمنین وذویهم لأنه البرنامج الشامل والذي یحتوي 
  .لومات اللازمة بالمؤمنین على كل المع

وهذا ما أشار له رئیس مصلحة قسم إدارة الموارد البشریة أن المؤسسة تهدف إلى ترقیة خدماتها 
فان الإدارة الرقمیة تقلل الجهد والوقت بما تتیحه من برامج عمل من حیث السرعة والجودة، 

لامتصاص شكاوي  sigaswebالكترونیة كالنظام المتكامل لتسییر الضمان الاجتماعي 
عطاء المعلومة في  ٕ المؤمنین لهم اجتماعیا في أدنى أجل ربحا للوقت بالنسبة لجمیع الأطراف وا

فیر الخدمات جیدة تبدأ بتحسین ظروف العمل للعمال، الوقت، سرعة الأداء ونقص الأخطاء وتو 
وتخفیض الإجراءات البیروقراطیة المعیقة للتنمیة الإداریة والتقدم والقضاء على الفساد الإداري 

 .الإجراءاتوالرشوة والجهویة وكثرة 
ا تأثیر وهذا ما أكدته نظریة النسق الفني الاجتماعي في أن كل من التكنولوجیا والقوى الثقافیة له

متفاوت على سیرورة العمل، وهذا ما ساعد الموظفین على تحقیق الخدمات المطلوبة في أقل 
  .وقت وأقل جهد

الاطلاع على  EL HANAAیساعدني برنامج " المتوسط الحسابي للعبارة :19البند رقم    
كاي  وتشیر حسابات ،1.216وانحراف معیاري قدر ب  3.60قدر" المعلومات الخاصة بالمنخرط

 9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 19.556تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ویتضح من  ،0.05إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة %32.2و %27.8الجدول أعلاه أن نسبة 
 elبرنامج  یرون أن -وكالة تبسة–لتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء الصندوق الوطني ل

hanaa بدرجة عالیة جدا  یساعد الموظفین على الاطلاع على المعلومات الخاصة بالمنخرط
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هذا أن إلى، وهذا راجع ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتةوعالیة على التوالي
صندوق من معرفة كل ما یخصه عن طریق شبكة الانترنیت دون أن البرنامج یمكن المنخرط في ال

یضطر إلى الالتحاق بأحد الفروع ووكالات الصندوق وذلك تسهیلا للإجراءات الإداریة والتخفیف 
حیث یندرج هذا ضمن  ،من أعباء التنقل ومواكبة التكنولوجیا من أجل خدمة عمومیة ناجحة

ق الرامي إلى عصرنة قطاع الضمان الاجتماعي وتحسین المخطط الاستراتیجي للاتصال بالصندو 
الخدمة العمومیة وتقریب الإدارة من المواطن، وتضمن كل هذه تقدیم خدمات نوعیة للمشتركین في 
الصندوق، وهذا من أجل تقریب المواطن من المؤسسة لمعرفة كل المعلومات الخاصة به وتسهیل 

 . الإجراءات
في تحقیق العملیات  EL HANAAیمكنني برنامج " الحسابي للعبارةالمتوسط  :20البند رقم     

وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة ، 1.207وانحراف معیاري قدر ب  3.60ب قدر" المطلوبة
إلى وجود فروق  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 12.778والتي قدرت ب 

ویتضح من الجدول أعلاه أن ، 0.05مستوى الدلالة  دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني  %34.4و%26.7نسبة 

على جدا یرون أن بدرجة عالیة وعالیة  -وكالة تبسة–للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
ذا راجع إلى أن هذا البرنامج یسمح ، وه، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتةالتوالي

للمؤمن له اجتماعیا الاطلاع على كل تفاصیل المعلومات التي تحملها بطاقة الشفاء بما فیها 
التعرف على كل الأفراد المسجلین وتاریخ انتهاء صلاحیة البطاقة وموعد تجدیدها، واستخراج 

دفع الانتساب والعنوان، ونسبة  شهادة الانتساب وشهادة الأحقیة في الأداءات، ومعرفة مركز
  .تكفل وتعویض المنتجات الصیدلانیة ونسخ بیان التعویضات الیومیة

وهذا ما أكدته إیمان آیت مهدي في دراستها أن البرمجیات تقلل من كلفة العملیات الإداریة وتحد 
  .من إهدار الوقت والجهد
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في تحسین قدراتي في  psigaبرنامج یمكنني " المتوسط الحسابي للعبارة :21البند رقم        
   ، ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة0.585وانحراف معیاري قدر ب 4.50قدر" العمل
 مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات من إجابات المبحوثین من موظفین في%34.4و 32.2%

في تحسین یمكن الموظفین  sigapبرنامج  یرون أن -وكالة تبسة–الاجتماعیة للعمال الأجراء 
، فیما تتوزع باقي نسب بدرجة عالیة جدا وعالیة على التواليقدرات الموظفین في العمل 

المبحوثین بنسب متفاوتة وهذا كونه برنامج خاص بمراقبة ودراسة ملفات المؤمنین الاجتماعیین، 
باعتبار أن جمیع الوظائف خاصة بمركز الدفع، كما یقوم الموظفین عبر هذا البرنامج 

تصالات والتنسیق مع مختلف مصالحه، وتهتم بحفظ الملفات الخاصة بالمؤمنین اجتماعیا بالا
في الشبه الطبي والطبیب المستشار، للمراقبة الطبیة، وتقني  الإداريوهو خاص بالمسؤول 

للمراقبة الطبیة هو من یشرف على أوامر المراقبة  الإداريوتعزى الباحثة إلى أن المسؤول 
ؤول كذلك على العمال المتابعین للمراقبة وهو كذلك نظام خاص بالأجهزة الطبیة الطبیة وهو مس

یحسن من قدرات الموظفین في  ، ومنه نستنتج أن برنامجالخ... كالذین یریدون زرع الأعضاء
  . العمل

بأن كلما الإدارة وضعت برمجیات ومنصات  "ناریمان صبرین هبیته"وهذا ما أكدته دراسة 
ة بالسیطرة أو إزالة كل ما من شأنه عرقلة عمل العاملین أثناء أدائهم للعمل الكترونیة كفیل

  .1وتوفیر ظروف عمل مناسبة لهم لتحسین قدراتهم والتعامل معهم باحترام وثقة عالیة
على تعزیز الثقة بیني  sigapمكنني برنامج ی" المتوسط الحسابي للعبارة :22البند رقم      

وتشیر حسابات كاي تربیع ، 1.223وانحراف معیاري قدر ب  3.62قدر" وبین زملاء العمل
إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 30.111المحسوبة والتي قدرت ب 

                                                             
 ،01، العدد07، مجلة دراسات اقتصادیة، المجلدأهمیة تطبیق برامج جودة حیاة العمل في المؤسسةناریمان صبرین هبیته،  .1

  .34، ص02/03/2023
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ویتضح من الجدول ، 0.05وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 
مبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق من إجابات ال% 40و %25.6أعلاه أن نسبة 

یرون أن بدرجة عالیة جدا وعالیة  - وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
 هذا البرنامج ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، وهذا راجع إلى أنعلى التوالي

الطبیة من طرف الصیدلیات وكذلك  وصفاتلتامین على الأمومة،الیقوم بمتابعة منح الوفاة وا
تعزیز الثقة بینهم عن طریق  إلى، وهذا ما یؤدي بالموظفین أرباب العملتأمین العمال من طرف 

  .نقل المعلومات الخاصة بالمؤمنین لضمان عمل حسن
ها استخدام البرمجیات باعتبار  إلى" عبد الباقي روابح"و" عماد الدین براشن"وهذا ما أكدته دراسة 

من خلال تشجیعها للعمل الجماعي والتعاوني،  للإبداعأحد أفضل الأدوات التكنولوجیة المحفزة 
وكذلك مساهمتها في تطویر القدرات والكفاءات والمهارات، كما تعطي البرامج مختلف الوظائف 

قلیمیاوطنیا  رائدةوالمجالات، مما یجعل الشركة تحتل مكانة  ٕ   .1ماتفي مجال تكنولوجیا المعلو  وا
في القدرة على أداء  sigmaیساعدني برنامج " المتوسط الحسابي للعبارة :23لبند رقم ا    

وتشیر حسابات كاي ، 0.949وانحراف معیاري قدر ب  4.23قدر" مهامي في الوقت المحدد
 9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 77.889تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 

ویتضح من ، 0.05فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  إلى وجود
الصندوق ات المبحوثین من موظفین في من إجاب %36.7و %47.7الجدول أعلاه أن نسبة 

یساعد  sigma أن برنامجیرون  -وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التواليء مهامهم في الوقت المحدد الموظفین في القدرة على أدا

                                                             
البرمجیات الحرة والمفتوحة المصدر في تحفیز الإبداع التكنولوجي على ضوء دور عماد الدین براشن، عبد الباقي روابح،  .1

، - عبد الحمید مهري- 02، جامعة قسنطینة02، العدد07والاجتماعیة، المجلد  الإنسانیة، مجلة العلوم ELITتجربة شركة 
  .103ص ،2021جوان
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 أن هذا البرنامج یمكن الموظفین إلىوهذا راجع ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة
ویوفر لهم الوقت في انجاز المهام في الوقت المحدد باعتبار المؤسسة خدماتیة تقدم خدمات 

یقوم بتسییر ومتابعة الضمان الاجتماعي  لإدارةنظام متكامل  sigmaلمختلف العمال فبرنامج 
ومراقبة الوصفات الطبیة باعتبار أن في السنوات الأخیرة  الملفات والوصفات الطبیة الصیدلیة

شددت الوزارة على التشدید على أنواع معینة من الأدویة الممنوعة التي تمنح لبعض المرضى 
نتشرة مؤخرا بین الشباب المهلوسة التي أصبحت تشكل خطرا بدون وصفات خاصة الأدویة الم

على الشباب وعلى الصیدلیات والمؤسسة التي تمنح لهم الإذن، وكذلك مع الحرص على صب 
الأموال لصالح الصیدلیة كل شهر بالتنسیق مع مصالح المدیریة ومصلحة المحاسبة، لذلك هذا 

  .الوقت المحددالبرنامج یساعد الموظفین في أداء مهامهم في 
وهذا ما أكدته وهیبة شیبلي في دراستها أن فعالیة تطبیق البرامج یحسن من نوعیة الأداء والحیاة 
العملیة وسوف یخلق للعاملین مناخا تنظیمیا یمارس في العاملین حیاتهم العملیة في أمن 

ن بالكفاءة واستقرار مشبعین كل احتیاجاتهم في المقابل تحصل المنظمة على عاملین یتمیزو 
  .1والإبداع

الاطلاع  teledeclarationلي برنامج  سهل" المتوسط الحسابي للعبارة :24البند رقم      
وتشیر حسابات كاي  ،1.154وانحراف معیاري قدر ب  4.08قدر" على دفع اشتراكات الزبائن

 9.488رة بأكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقد 61.667تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ویتضح من ، 0.05إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة %32.2و %46.7الجدول أعلاه أن نسبة 
برنامج  یرون أن -وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

                                                             
، مجلة العلوم اهرة النفاق الوظیفي داخل المؤسساتبرامج تحسین نوعیة حیاة العمل كإستراتیجیة للحد من ظوهیبة شیبلي،  1

  . 1052، ص2020، أم البواقي، دیسمبر 03، العدد 07لجامعة أم البواقي، المجلد  الإنسانیة
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teledeclaration بدرجة عالیة جدا وعالیة على  سهل لهم الاطلاع على دفع اشتراكات الزبائن
فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، وهذا راجع إلى أن هذا البرنامج  ،التوالي

وغیرها، وخاصة ... یعتمدون علیه للاتصال بالجهات في الخارج كفرنسا، وبلجیكا، وسویسرا
ر أغلب المغتربین یقطنون في فرنسا، وهو نظام لاستعمال خدمات التعامل مع فرنسا باعتبا

یتم دفع الاشتراكات عن طریق بطاقة التصریح عن بعد ودفع اشتراكات الضمان الاجتماعي و 
یة دولیة بعملة صعبة قابلة للتحویل كل ثلاثة أشهر في حساب بنكي مفتوح لفائدة الصندوق كبن

، وكذلك صرح حسب ما صرح به المدیر الفرعي للأداءاتالوطني للتأمینات الاجتماعیة وهذا 
داءات بأن هذا البرنامج كشف الكثیر من المؤمنین بأنهم لیسوا لهم الحق في لأالمدیر الفرعي ل

التأمینات مما دفع إلى الاتصال بهم والطلب منهم بدفع كل المستحقات التي أخذوها وذلك 
ذا لم یستجیبوا یحولون إلى الق ٕ   . ضاءبالتقسیط وا

التطویر من  AL CHIFA ACCبرنامج سهل لي " المتوسط الحسابي للعبارة :25البند رقم     
 ،0.592وانحراف معیاري قدر ب  4.18قدر" خبرتي التطبیقیة الخاصة بالتأمینات على المرض

أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة  42.800وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  9.488قدرة بوالم

من إجابات المبحوثین من  %21.1و% 38.9ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  ،0.05
یرون  - وكالة تبسة–موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

سهل من التطویر من خبراتهم الوظیفیة الخاصة بالتأمینات على  al chifa accبرنامج أن 
 فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، ي،بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوال المرض 

باعتبار أن هذا البرنامج یقوم بفتح الملفات من أجل الحصول على بطاقات الشفاء وتطبیقها 
وفقا للبرنامج  المخصص لذلك على المستوى الوطني، وكذا  على مستوى الشبكة المعلوماتیة

تسلیم وانجاز البطاقات وتمدید فترة سریان مفعولها، وذلك بطلب من المؤمن إحضار شهادة 
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العمل والأجر وتملأ هذه الوثیقة مدة أربعة أشهر بالإضافة إلى الشهادة العائلیة إذا كان العامل 
وهذا لضمان حقوق العامل من الصحة في ... لعامل أعزبمتزوجا أو شهادة شخصیة إذا كان ا

ا یسهل على الموظفین العمل بطریقة آلیة عند فتح بطاقات الشفاء الدواء وفي العملیات مم
  . ئنقیة نظرا للعدد الكبیر من الزباوتحدیثها لضمان خدمات في المستوى وخبرة تطبی

الیوم لیست فقط عامل ضروري للتطویر،  قارة إیمان أن استخدام البرمجیاتوقد أكدت دراسة بن 
عمومیة سواء كانت أو خاصة كونها  والإداراتبل هي تندرج ضمن استراتیجیات المؤسسات 

بشكل سریع ودقیق  تساهم في تفعیل وتحسین أدائها وشاطها الیومي وتمكنها من القیام بمهامها
 .1یحقق رضا المكلفین

المساهمة  AL CHIFA ACCیساعدني برنامج " المتوسط الحسابي للعبارة :26البند رقم       
وتشیر ، 1.384وانحراف معیاري قدر ب  3.51قدر ب" في حل العدید من مشاكل الزبائن

أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة  16.444حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
وق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة إلى وجود فر  9.488والمقدرة ب

من إجابات المبحوثین من  %21.1و %34.4ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05
یرون  - وكالة تبسة–موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

 ساهمة في حل العدید من مشاكل الزبائنیساعد الموظفین على الم al chifa accبرنامج  أن
وذلك ،فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة ،بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي

راجع إلى أن المؤسسة تتعامل مع أغلب العمال الذین یزاولون أعمالا خطیرة نظرا لصعوبة بیئة 
ن على المرض وذلك عن طریق بطاقة میكالتأالعمل مما یجعلهم محتاجین إلى  خدمات  راقیة 

                                                             
، )تیك نموذجا- عرض برمجیة جبائیة(مساهمة البرمجیات المدمجة في تحسین جودة خدمات الإدارة الجبائیة إیمان بن قارة، . 1

  . 396، ص30/06/2022، - الجزائر-، مجلد فاتر بوادكسن جامعة باجي مختار عنابة01دد، الع11المجلد 
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الشفاء التي تضمن للعامل الحق بشراء الدواء بنسبة معینة حسب نوع العمل ومع تعویضه من 
لمصلحة االمهنیة ولكي یتم تعویضهم من  الأمراض أوقبل المصلحة في حالة حوادث العمل 

وكذلك یضمن هذا  للحادث في مكان العملمن فعلیة التعرض  والتأكدلابد بتسییر ملفاتهم 
وتعزى الباحثة إلى أهمیة هذا ، البرنامج التكفل بملفات ذوي الاحتیاجات الخاصة والفئة المعوزة

نظام عصري یرتكز على آلیات تقنیة تستعمل فیها تقنیات حدیثة مع تحدیثها كل  البرنامج كونه
داریة والطبیة للمؤمن فترة نظرا للامتیازات التي تتوفر علیها وكذلك مزود بكل المعلومات الإ

  .اجتماعیا وذوي حقوقه
في دراسته أن البلدیة تتیح للموظفین الإداریین إمكانیة أخذ " عبان عبد القادر"وهذا ما أكد علیه 

القرار بشكل فردي دون الرجوع إلى الإدارة العلیا، حیث أنها تتوفر برمجیات وتطبیقات معدة 
تحدث أثناء عمل الموظف الإداري لذا یستعین بها مسبقا لمثل بعض المشكلات التي یمكن أن 

  .الموظف في اتخاذ قراراته
على  الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة یساعدني" المتوسط الحسابي للعبارة :27البند رقم     

وانحراف معیاري قدر ب  4.36قدر ب" تنمیة كفاءاتي الرقمیة في استخدام مختلف التطبیقات
أكبر من قیمة كاي  64.578كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب وتشیر حسابات ، 0.383

إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند  9.488تربیع الجدولیة والمقدرة ب
من إجابات  %44.4و %47.8ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05مستوى الدلالة 

–لتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني ل
التقني المؤهل بالمؤسسة یساعد الموظفین على تنمیة  كفاءاتهم  الإطار یرون أن -وكالة تبسة

فیما تتوزع باقي ، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي الرقمیة في  استخدام مختلف التطبیقات 
تكیف الموظفین مع التغیرات السریعة التي  وهذا راجع إلى سرعة، نسب المبحوثین بنسب متفاوتة

البیئة الرقمیة في المؤسسة، وكذلك مطابقة البرامج التدریبیة التي تنمي مهاراتهم التقنیة  شهدتها
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وكفاءاتهم، وذلك باعتبار أن طبیعة العمل في المؤسسة یعتمد على التطبیقات الرقمیة التي تسهل 
المعلومات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم في لان كل على الموظفین وتحسن من أدائهم 

التقني المؤهل بالمؤسسة قد  الإطارمن الموظفین أن  %2.2و %5.6كل برنامج خاص به، ویرى 
ساعدهم على تنمیة كفاءاتهم الرقمیة في استخدام مختلف التطبیقات بدرجة متوسطة وضعیفة جدا 

موظفین على تطبیق الكفاءات المكتسبة من عملیات عدم تشجیع ال إلىعلى التوالي، ویرجع هذا 
  .وظائفهم، واثبات ما تعلموه على أرض الواقع أداءتنمیة مهارات التقنیة للموظفین وتحسین 

تنمیة كفاءات الموارد البشریة بالنسبة للمنظمات  أهمیةوهذا ما أكده حمودي حیمر في دراسته حول 
ضمان لاستمراریتها  لأنهائمین على شؤون المنظمات بأن الموارد البشریة تحظى باهتمام القا

تستطیع  لأنهاونجاحها، وذلك صارت تسعى جاهدة للحفاظ على مستویات عالیة من الكفاءة، 
لم  بالإدارةالتكیف مع بیئتها، حیث لاحظ غیاب هذا الطرح  ووجد أن جل مواردها البشریة العاملة 

 .1الوظیفیةلاتتناسب مع خبرتها ولا مع مستویاتها  هالأنتستفد من أي برنامج لتنمیة كفاءاتها، 
  البرمجیات المستخدمة في تنمیة المهارات  تساهم: الثانیةاستخلاص نتائج الفرضیة

  .التقنیة للموارد البشریة بدرجة عالیة
تنمیة المهارات ي تساهم البرمجیات المستخدمة ف"ر لمتوسط الحسابي العام لهذا المحو ا       
، وحسب 0.94معیاري قدر بال هوانحراف 3.97بقیمة قدرت ب "عالیة البشریة بدرجةللموارد التقنیة 

والتي هي أكبر من قیمة كاي تربیع  35.067ب حسابات كاي تربیع المحسوبة للمحور والمقدرة 
مما یعني وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات المبحوثین عند مستوى دلالة  9.488الجدولیة 

مساهمة البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریة،  نحو 0.05
ویرجع ذلك إلى أن المؤسسة الخدماتیة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

                                                             
، مجلة - دراسة حالة مستشفى الإخوة مغلاوي بمیلة–أهمیة تنمیة كفاءات الموارد البشریة بالنسبة للمنظمات حمودي حیمر، . 1

  .159، ص2017، - الجزائر–یلة ، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف مJFBEاقتصادیات المال والأعمال 
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ات المؤمنین وكالة تبسة  یعتمد على برمجیات حدیثة تساعد الموارد البشریة في حفظ كافة معلوم
، sigas web ،el hanaa ،sigapهم اجتماعیا وذویهم، وهذه البرمجیات متمثلة في برنامج ل

sigma، al chifa acc ،teledeclaration،جانب التسهیلات التي توفرها هذه البرمجیات  إلى
بالإضافة إلى تطویر البرمجیات یعزز من المهارات التقنیة من تسهیل للوقت والجهد والتكلفة 

.لبشریة في المؤسسةللموارد ا  
حیث بینت نظریة النسق الفني الاجتماعي بالحتمیة التكنولوجیة وذلك بأن التغیرات الحادثة في 

على  الأفرادأساسي على العلاقات الاجتماعیة التنظیمیة والتي تساعد  تأثیرعصرنا الحالي لها 
.إلیهاالارتقاء بالمؤسسة المنتمین   

 قول أن الفرضیة الثانیة تساهم البرمجیات المستخدمة في وتأسیسا على ما سبق یمكن ال   
ومحققة عند مستوى  بدرجة عالیة صادقة في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریةالمؤسسة 

.0.05الدلالة 
عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثالثة: ثالثا          

لشبكات  ارد البشریةالمو  ماستخدا مساهمةیبین توزیع إجابات المجتمع حول ): 15(جدول رقم ال
  ةمتوسطبدرجة  المشاركة في اتخاذ القرارات المتاحة فيالاتصال 

كاي تربیع   الدرجة 
  المحسوبة

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

  الرقم  العبارة  التكرارات والنسب المئویة           

ضعیفة 
  جدا

عالیة   عالیة  متوسطة  ضعیفة
  جدا

  المقیاس
  

  
 

  عالیة

  
 

24.556 

  
 

1.207 

  
 

3.73 
 

تسرع شبكة   ت 31 24 20 10 05
الانترنیت حل 

المشكلات المتعلقة 
  بمهام عملي

28 

5.6 
% 

11.1
% 

22.2
% 

26.7
% 

34,4
% 

  ن
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  عالیة

 
 
 

12.333 

 
 
 

1.265 

 
 
 

3.48 

تمنحني شبكة   ت 24 23 23 12 08
الانترنیت القدرة 

على الاطلاع على 
في  خطط المؤسسة

ما یتعلق بالتأمینات 
والأدویة القابلة 

  .للتعویض

29 

8.9 
% 

13.3
% 

25.6
% 

25.6
% 

26.7
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

21.222 

 
 

1.225 

 
 

3.68 

تمكنني شبكة   ت 29 25 20 10 6
الانترنیت على 
تعزیز العمل 
التشاركي مع 

  الزملاء

30 

6.7 
% 

11.1
% 

22.2
% 

27.8
% 

32.2
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

52.444 

 
 

1.070 

 
 

4.02 

أعتمد على شبكة   ت 36 33 11 7 3
الانترنیت للحصول 

على معلومات 
المنخرطین في 

  .الضمان

31 

3.3 
% 

7.8  
% 

12.2
% 

36.7
% 

40 
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

56.444 

 
 

1.024 

 
 

4.09 

تساعدني شبكة   ت 39 29 16 3 3
الانترانت في تحمل 
المسؤولیة الكافیة 

  تجاه
مهامي داخل 

  .ؤسسةالم

32 

3.3  
% 

3.3  
% 

17.8
% 

32.2
% 

43.3
% 

  ن

 
 

  عالیة

 
 

52.444 

 
 

1.064 

 
 

4.06 

یشاركني رئیس   ت 41 24 15 9 1
عملي في المهام 

عبر  إليالمسندة 
  .شبكة الانترانت

33 

1.1  
% 

10    
% 

16.7
% 

26.7
% 

45.6
% 

  ن
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  متوسطة

 
 

14.889 

 
 

1.380 

 
 

3.40 

عدني شبكة تسا  ت 22 29 17 7 15
الانترانت على تقدیم 

الخدمة للعدد 
المحدد إداریا من 

  .الزبائن

34 

16.7
% 

7.8   
% 

18.9
% 

32.2
% 

24.2
% 

  ن

 
 

  متوسطة

 
 

8.444 

 
 

1.277 

 
 

3.38 

أشارك في تخطیط   ت 22 22 22 16 08
مهام عملي 

بالاعتماد على 
  .رانتكستشبكة الا 

35 

8.9  
% 

17.8
% 

24.4
% 

24.4
% 

24.4
% 

  ن

 
  عالیة

 
19.111 

 
1.257 

 
3.64 

تساعدني شبكة   ت 30 22 20 12 06
على  الاكسترانت

تلبیة احتیاجات 
  .الزبائن

36 

6.7  
% 

13.3
% 

22.2
% 

24.4
% 

33.3
% 

  ن

 
 

عالیة 
  جدا

 
 

43.778 

 
 

0.754 

 
 

4.24 

تمنحني صفحة   ت 38 37 14 01 0
البرید المهنیة القدرة 
على تلقي المعلومة 

  لوقت المناسبفي ا

37 

0   
% 

1.1  
% 

15.6
% 

41.1
% 

42.2
% 

  ن

  
 

  عالیة

  
 

60.889 

  
 

1.000 

  
 

4.01 

  ت 31 40 11 05 03
  

أتلقى المعلومات 
من قبل الرؤساء 
في العمل عبر 

  بریدي
الالكتروني 

E.mail.  

38 

3.3  
 % 

5.6   
% 

12.2
% 

44.4
% 

34.4
% 

  ن
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  عالیة

 
 

56.778 

 
 

0.989 

 
 

3.99 

أعلم الجهات   ت 30 39 14 04 03
المسؤولة بمشاركتي 

في الاجتماعات 
عبر بریدي 
الالكتروني 

E.mail.  

39 

3.3  
  % 

4.4   
% 

15.6
% 

43.3
% 

33.3
% 

  ن

  المتوسط الحسابي العام  3.81
  نحراف المعیاري العاملإا  0.75

  كاي تربیع للمحور  40.533

من إعداد الباحثة: المصدر  
تسرع شبكة الانترنیت حل المشكلات المتعلقة " المتوسط الحسابي للعبارة :28البند رقم  

 وتشیر حسابات كاي تربیع، 1.207وانحراف معیاري قدر ب  3.73قدر ب" بمهام عملي
إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 24.556المحسوبة والتي قدرت ب 

ویتضح من الجدول ، 0.05المبحوثین عند مستوى الدلالة  وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق  %26.7و%34.4أعلاه أن نسبة 

أن شبكة الانترنیت تسرع حل یرون  -وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
فیما تتوزع باقي نسب ، وعالیة على التوالي بدرجة عالیة جداالمشكلات المتعلقة بمهام عملهم 

راجع إلى أن المؤسسة تعتمد على شبكة الانترنیت كونها أروج وهذا ، المبحوثین بنسب متفاوتة
 الإداریةتقنیات هذا العصر نظرا لما تقدمه من تقلیص في التكالیف وتسهیل المهام والعملیات 

، ففي الوقت الحالي أصبحت شبكة الانترنیت "المؤمنین لهم اجتماعیا"مع المنخرطین  والتفاعل
، الدقة، الكفاءة الأداءمنتشرة بطریقة هائلة نظرا لتمتعها بمجموعة من الخصائص كالسرعة في 

دارةالعالیتین أثناء تنفیذ العملیات  ٕ وهي تسرع من حل جمیع المشكلات المتعلقة  البیانات، وا
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رتها الباحثة مع العدید من الموظفین صرحوا أن ومن خلال المقابلة التي أج ،الإداریةبالمهام 
المصالح مرتبطة بالشبكة العنكبوتیة، في حین یوجد بعض المصالح لا تعتمد على الشبكة جل 

لجمیع أفراد المؤسسة بل هي مفعلة فقط  مطلوبة العنكبوتیة الانترنیت لأن إدارة المؤسسة غیر
مسؤولین  ورؤساء المصالح ومكاتب على مستوى مصالح دون مصالح أخرى وعلى مستوى ال

والذي هو معمم على كامل المصالح ولابد من  Pointeuseالدخول بالمؤسسة المرتبط ببرنامج 
  .الموظفین تسجیل الدخول والخروج الكترونیا

وهذا ما أكده توفیق عثمانیة في مقاله أن استخدام شبكة الانترنیت یقلل من الوقت الذي كان 
یصال المعلومة بسرعة وتوسیع قدرة یخصص لمعالجة نفس  ٕ المعلومة ویسهل عملیة الاتصال وا

الحواسب على معالجة وتخزین المعلومات واسترجاعها بسهولة، ما یحقق انسجاما أكبر في 
  .1القرارات وزیادة فعالیتها

ى تمنحني شبكة الانترنیت القدرة على الاطلاع عل" المتوسط الحسابي للعبارة :29البند رقم      
وانحراف معیاري  3.48قدر" خطط المؤسسة في ما یتعلق بالتأمینات والأدویة القابلة للتعویض

أكبر من قیمة  12.333وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب   ،1.265قدر ب 
إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند  9.488كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب

من إجابات  %25.6و %26.7ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05الدلالة  مستوى
–المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

شبكة الانترنیت تمنح الموظف القدرة على الاطلاع على خطط المؤسسة  یرون أن - وكالة تبسة
فیما ، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي لأدویة القابلة للتعویضفي ما یتعلق بالتأمینات وا

على استیعاب وهذا راجع إلى أن الانترنیت تساعد ،تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة
                                                             

دارة مجلة دراسات في الاقتصاد  تكنولوجیا المعلومات ودورها في تحسین اتخاذ القرارات،توفیق عثمانیة، طاهر لعرج، . 1 ٕ وا
  . 39، ص2022، دیسمبر 02جامعة محمد بن أحمد وهران  LARAGE، مخبر02، العدد 05،المجلد الأعمال
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داخل سرعة وصول المعلومة وسهولة الاطلاع علیها من قبل الموظفین  المعلومات وتوفر
كحوادث العمل عدیدة لتقلب وتواجه عوارض تغیر واالمؤسسة، حیث أن المؤسسة سریعة ال

ساعة الأمر الذي 48فالبیئة القانونیة تفرض التكفل بالحالات التي تعرضت لحادث في ظرف 
یتطلب استعدادا قبلیا من قبل الموظفین في المؤسسة، ومن هنا نستنتج أن شبكة الانترنیت 

مؤمن اجتماعیا والاطلاع على كل ما الموظفین في المؤسسة على الاطلاع على ملف ال تساعد
القابلة للتعویض والأدویة الممنوعة وكذلك  والأدویة للتأمیناتیخص المؤسسة من نسب جدیدة 

كل ما یخص المرضى الذین یعانون من أمراض مزمنة ومؤخرا المؤسسة عملت بتخطیط جدید 
  .عن طریق شبكة الانترنیت وهي تأمین أصحاب البطالة

هو إعلان التلفزیون العمومي الجزائري  لى أن هناك جودة في الأداء الالكترونيومما یؤكد ع   
من افتكاك الوسام الخاص للعمال الأجراء على تمكن الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 

الممنوح في إطار الجوائز الخاصة بالممارسات " السجلات الطبیة الالكترونیة"على مشروع 
 الجمعیة الدولیة للضمان الاجتماعي مع تحصیل شهادات استحقاق عدةالفضلى التي تمنحها 

  .1كجائزة وحیدة تمنح في میدان الابتكار
تمكنني شبكة الانترنیت على تعزیز العمل التشاركي " المتوسط الحسابي للعبارة :30البند رقم     

ربیع المحسوبة وتشیر حسابات كاي ت ،1.225وانحراف معیاري قدر ب  3.68بقدر " مع الزملاء
إلى وجود فروق  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 21.222والتي قدرت ب 

ویتضح من الجدول أعلاه أن ، 0.05دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 
من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني  %27.8و %32.2نسبة 
شبكة الانترنیت تمكن الموظفین  یرون أن -وكالة تبسة–نات الاجتماعیة للعمال الأجراء للتأمی

                                                             

.w.w.w. entv.dz .16:26، 18/05/2023الجزائري،  للتلفزیون ومیةالعمة المؤسس.  1 
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فیما تتوزع باقي ، بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي على تعزیز العمل التشاركي مع الزملاء
وهذا راجع إلى أن المؤسسة تشجع المبادرات الفكریة والتحفیز ، نسب المبحوثین بنسب متفاوتة

النقاشات الایجابیة من خلال تفاعل الأفراد فیما بینهم لإیجاد حلول ورأى مشتركة للقضایا  على
والمشكلات ذات الصفة العامة التي تمس كیان المؤسسة كلها، وبالتالي تمس مصالح الموظفین 
في آن واحد من خلال العمل كفریق واحد وذلك عن طریق الشبكة العنكبوتیة التي رابطة كل 

والأقسام مع بعضها البعض، وخاصة أن المؤسسة تتوفر على موظفین من  المصالح
اختصاصات مختلفة ومتنوعة، وبالتالي فان كل موظف من موظفي المؤسسة یستطیع تقدیم 
حلول لبعض المشاكل انطلاقا من خبرته بمجال التخصص فشبكة الانترنیت تكشف لك وضعیة 

الوثائق فشبكة الانترنیت تكشف ذلك عن طریق  خاصة الذین لدیهم تلاعبات في كل المؤمنین
سهولة  إلىأن في كل فترة تتم مراقبة الوضعیات الخاصة بالمؤمنین وذویهم، مما یؤدي ذلك 

المهم خاصة على مستوى الشباك المسؤول على تقدیم  تأدیة وسرعة تقدیم الحلول والعقبات أثناء
مشكلات خاصة إذا كان حضور الزبائن فشبكة الانترنیت تسرع من حل الالخدمات للزبائن، 

  .بكثرة
إلى إقامة علاقات تعاونیة غیر رسمیة، حیث بینت النظریة أن اتخاذ  Zحیث أشارت نظریة 

القرارات تتم بطریقة تشاوریة واعتماد أسلوب الحوار بین المدیرین والموظفین وكذلك تعزز من 
  .العمل التشاركي والثقة بین الموظفین

أعتمد على شبكة الانترنیت للحصول على معلومات " المتوسط الحسابي للعبارة :31البند رقم     
وتشیر حسابات كاي ، 1.070وانحراف معیاري قدر ب  4.02قدر ب" المنخرطین في الضمان

 9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 52.444تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ویتضح من ، 0.05یا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة إلى وجود فروق دالة إحصائ

من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة  %36.7و %40الجدول أعلاه أن نسبة 
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شبكة الانترنیت یرون أن  -وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
بدرجة عالیة جدا لمنخرطین في الضمان یعمدون علیها الموظفین للحصول على معلومات ا

وذلك راجع الى أن ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، وعالیة على التوالي
كثیرا خاصة ما توفره من كمیة كبیرة وهائلة من المعلومات  الانترانتالمؤسسة تعتمد على شبكة 

ن شبكة الانترانت تستعملها المؤسسة التي تتعلق بكل ما یخص المؤمنین اجتماعیا وذویهم، كما أ
تقدمها للزبائن وذلك من خلال فتح بطاقات الشفاء  عن طریق الخدمات التي  الأهدافلتحقیق 

تسویة وضعیة المؤمنین اجتماعیا من خلال  إضافة إلىتأمین العاملین في مختلف القطاعات 
ظفین الذین أكدوا أن المؤسسة تعتمد المنح والعجز والوفاة، وهذا ما أثبتته المقابلة مع أغلب المو 

كثیرا على شبكة الانترانت للحصول على المعلومات الخاصة بالمنخرطین في الضمان 
والرقم ) أو من ذوي حقوقه(الاجتماعي وذلك عن طریق اسم المستخدم أي المؤمن اجتماعیا

من قبل  السري، حیث أن شبكة الانترانت تحقق الوصول إلى المعلومة بشكل سریع وفعال
  . الموظفین في المؤسسة، وتعتبر وسیلة فعالة لإجراء كافة العملیات الإداریة

تساعدني شبكة الانترانت في تحمل المسؤولیة " المتوسط الحسابي للعبارة :32البند رقم       
مما یشیر  1.024وانحراف معیاري قدر ب  4.09قدر ب" الكافیة تجاه مهامي داخل المؤسسة

أكبر من قیمة  42.200وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب یر، إلى تشتت كب
إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند  9.488كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب

من إجابات  %32.2و%43.4ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة ، 0.05مستوى الدلالة 
–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء المبحوثین من موظفین في مؤسسة 

شبكة الانترانت تساعد الموظفین في تحمل المسؤولیة الكافیة تجاه مهامهم ن یرون أ -وكالة تبسة
فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب  ،بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي داخل المؤسسة

محددة ولذلك فالموظفین  یتطلبون خدماتن لهم إجتماعیا وهذا راجع إلى أن المؤمنی،متفاوتة
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یقدمون خدمات وممكن أن تحدث أخطاء لذلك كل موظف یتحمل مسؤولیة الأخطاء لأن المؤسسة 
وتقدیم  تطلبات للموظفینها الموظفین فمهمتها توفیر كل الملیست مسؤولة عن الأخطاء التي یرتكب

، وهذا ما لاحظته أن كل الموظفین لهم مهام الوقت م اجتماعیا وذویهم فيهخدمات للمؤمنین ل
محددة یؤدونها ویؤدون خدمات لكافة الزبائن فكافة المكاتب تتعامل مع المؤمنین لهم اجتماعیا وهي 
تتعامل مباشرة خاصة الشباك الخاص بدفع بطاقات الشفاء لتحدیثها فیتم فتحها عن طریق شبكة 

ا ویكون سرعة في انجاز المهام تصال فیتم تقدیم الخدمة سریعالانترانت عندما تكون سرعة تدفق الا
  .والعكس صحیح

من قبل الأفراد وكذلك  في إحدى مبادئها إلى ضرورة تحمل المسؤولیة Z وهذا وقد دعت نظریة   
  .1في مقابل تحملها من قبل المجموعات

عبر  إليمهام المسندة یشاركني رئیس عملي في ال" المتوسط الحسابي للعبارة :33البند رقم     
وتشیر حسابات كاي تربیع  ،1.064وانحراف معیاري قدر ب  4.06قدر" شبكة الانترانت

إلى  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 52.444المحسوبة والتي قدرت ب 
دول ویتضح من الج، 0.05وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة الصندوق  %26.7و %45.6أعلاه أن نسبة 
رئیس العمل یشارك في  یرون أن -وكالة تبسة–الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

، فیما بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي المهام المسندة إلى الموظفین عبر شبكة الانترانت
باعتبارها توفر  أي أن هناك استعمال لشبكة الانترانت ،باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتةتتوزع 

شبكة اتصالات سریعة وآنیة حیث تعطي الموظفین الفرصة في تبادل المعلومات والآراء والتعلیمات 

                                                             

.74، ص2022دار الأكادیمیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة،  إدارة الأعمال،شیراز محمد خیضر،  . 1 
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وكذلك الاستفسارات بشكل مرن وسرعة وفعالیة وكذلك تعتمد المؤسسة على الشبكة الداخلیة 
  .إلیهممن أجل إنجاز المهام المسندة  ترانت للتواصل بین الرؤساءالان

بأن الانترانت ساهمت في الوصول  مقالهمافي  "نیش وسلیم جذاببلح إسماعیل"وهذا ما أكده 
المباشر وذلك عن طریق تقدیم المعلومات على الخط المباشر الذي یتسم بالمشاركة في الوقت 

جاع، كما أنها حسنت الاتصال الداخلي من خلال تحقیقها لسرعة وكذا السرعة والسهولة في الاستر 
تداول المعلومة خاصة وأن تكنولوجیا المعلومات تتیح المشاركة في الملفات، حیث یستطیع 
الموظفین الحصول على جمیع المعلومات المراد الحصول في أي وقت ومتابعة التغیرات التي تطرأ 

  .1علیها في حینها
تساعدني شبكة الانترانت على تقدیم الخدمة " المتوسط الحسابي للعبارة :34 البند رقم      

وتشیر حسابات  ،1.380وانحراف معیاري قدر ب  3.40قدر" من الزبائن إداریاللعدد المحدد 
أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة  14.889كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 

، 0.05إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  إلى وجود فروق دالة 9.488ب
من إجابات المبحوثین من موظفین في %32.2و %42.2ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

شبكة یرون أن  -وكالة تبسة–مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
بدرجة عالیة جدا وعالیة على دد المحدد إداریا الانترانت تساعد الموظفین على تقدیم الخدمة للع

أن الموظفین یقدمون كل  إلىوهذا راجع ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة،التوالي
الخدمات في الوقت المحدد وللعدد المحدد وذلك عن طریق خدمات لكل المنخرطین على 

شكل كبیر في تقدیم الخدمات، بینما بنسبة فشبكة الانترانت تساهم باختلاف مستویاتهم وحالاتهم 
بدرجة متوسطة وضعیفة على التوالي وذلك راجع إلى أن الموظفین لا  %7.8و 18.9%

                                                             
 مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین العملیة الاتصالیة للمنشآت الریاضیة،بلحنیش، وسلیم جذاب،  إسماعیل. 1

  .12، ص2020، جوان 01، العدد 04علوم الریاضة والتدریب، المجلد  مجلة
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یقدمون خدمة للعدد المحدد إداریا أي لا یلتزمون بتقدیم الخدمات  في وقتها المحدد للزبائن وهذا 
إلى تعطل البرمجیات الخاصة  راجع إلى حدوث بعض الانقطاع في شبكة الانترانت مما یؤدي

، بتقدیم الخدمات خاصة المتعلقة بفتح بطاقات الشفاء حیث یعاني معظم الزبائن من الانتظار
، ومما یجعلهم یتذمرون وهذا خارج عن نطاق الموظفین باعتبار هذا التعطل راجع لأسباب فنیة

تقدیم الخدمات وخاصة وهذا ما صرح به أحد الموظفین أن انقطاع شبكة الانترانت یعطل من 
یوم الأحد مع بدایة الأسبوع، لذلك صرح أنهم لابد من التعامل مع الزبائن بإنسانیة وحسن 

، وتدفق الانترنیت والانترانت استقبال لكي یلعب دورا حیویا في جذبهم وتوطید العلاقات معهم
من عمال  هي بید اتصالات الجزائر وهذا ما لاحظته أن هناك تنسیق بینهم فوجود بعض

  . حل المشاكل بسرعة  إلىالصیانة الخاصة بتنسیق العمل  مما یؤدي 
أشارك في تخطیط مهام عملي بالاعتماد على " المتوسط الحسابي للعبارة :35البند رقم      

وتشیر حسابات كاي تربیع ، 1.277وانحراف معیاري قدر ب  3.38قدر" شبكة الاكسترانت
إلى  9.488من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب أصغر 8.444المحسوبة والتي قدرت ب 

بمعنى أن استجاباتهم متجانسة وهناك اتفاق وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عدم 
نسبي بینهم على الإعتماد على شبكة الاكسترانت للمشاركة في تخطیط المهام عند مستوى الدلالة 

من إجابات المبحوثین من %17.8و %24.4أن نسبة ویتضح من الجدول أعلاه ، 0.05
 - وكالة تبسة- موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

بدرجة عالیة جدا  المشاركة في تخطیط مهام الأعمال بالاعتماد على شبكة الاكسترانت یرون أن
إلى أن شبكة  وهذا راجع، ن بنسب متفاوتةفیما تتوزع باقي نسب المبحوثی، وعالیة على التوالي

الاكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات انترانت ترتبط ببعضها البعض عن طریق 
شبكة الانترنیت وتحافظ على خصوصیة كل شبكة انترانت مع منح أحقیة تقدیم الخدمات 

ي شبكة تستطیع أن وباعتبار أن شبكة الاكسترانت شبكة داخلیة وتتطلب بیانات شخصیة وه
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ساهم في تخطیط مهام عمل الموظفین تسجیل الدخول حتى عندما لا تكون في المكتب وهذا ما ی
ساهم في تخطیط مهام عمل الموظفین، ، ومنه نستنتج أن شبكة الاكسترانت تحتى خارج المكتب

فة وهذا ما صرح به أغلب الموظفین أن هذه الشبكة سریعة ولكن المؤسسة لا توفرها لكا
نما یوجد عدد محدد یعتمدون علیها في تخطیط مهامهم ٕ   .المصالح والأقسام وا

في كتابه أن شبكة الاكسترانت  "علي فلاح مفلح الزغبي وأحمد صالح النصر"وهذا ما أكد علیه 
تقدم تقلیص في التكالیف والبنى التحتیة اللازمة لإقامة الشبكات ذات الوظائف الخاصة إلى 

ي العملیات الإداریة والتفاعل مع العملاء فهي تسخر في الواقع العملي جانب التسجیلات ف
  .1التعامل عن بعد، والولوج إلى الحاسبات الخادمة المتوسطة، وتبادل المعلومات الكترونیا

تساعدني شبكة الاكسترانت على تلبیة احتیاجات " المتوسط الحسابي للعبارة :36البند رقم       
وتشیر حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي  ،1.257انحراف معیاري قدر ب و  3.64قدر" الزبائن

إلى وجود فروق دالة  9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 19.111قدرت ب 
ویتضح من الجدول أعلاه أن  ،0.05إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

ثین من موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني من إجابات المبحو  %24.4و %33.3نسبة
شبكة الاكسترانت تساعدهم على  یرون أن -وكالة تبسة–للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین ،بدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي تلبیة احتیاجات الزبائن
نت شبكة اتصال خارجیة تقوم بتوصیل وهذا راجع إلى كون شبكة الاكسترا، بنسب متفاوتة

المعلومات عن بعد، فقد ظهرت في الآونة الأخیرة وانتشر استخدامها بصورة كبیرة فبفضل ما 
تؤمنه هذه الشبكة من معلومات ومتطلبات لموظفیها من تبادل المعلومات واتخاذ قرارات عندما 

ات ومتطلبات المؤسسة لاحتیاجات الموظفین من معلومیكون المسؤول غائب، فهي تصمم 
                                                             

دار الیازوري العلمیة للنشر ، التسویق الالكتروني في القرن الحادي والعشرین، الزغبي، أحمد صالح النصرلي فلاح ع. 1
  .26، ص2019والتوزیع، عمان، 
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 %13.3و% 22.2دول تعكس ذلك حیث بلغت نسبة رغم من مزایاها فان نتائج الجفبال
الذین لایستخدمون هذه الشبكة بدرجة متوسطة وضعیفة وضعیفة جدا على التوالي،  %6.7و

كون هذه الشبكة تستغل سوى من بعض المصالح كون عملها یتطلب بالضرورة  إلىوهذا راجع 
لتلبیة  وذلك... الأقسامورؤساء  والمصالح الإداریةكة اكسترانت منها مكتب المدیر وجود شب

احتیاجات الزبائن من خارج المؤسسة كالتعاقد مع المستشفیات والصیدلیات وكذا الفروع الأخرى 
  .الموزعة على المناطق التابعة للمؤسسة

البرید المهنیة القدرة على تلقي تمنحني صفحة " المتوسط الحسابي للعبارة :37البند رقم      
وتشیر حسابات كاي  ،0.754وانحراف معیاري قدر ب  4.24قدر" المعلومة في الوقت المناسب

 9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 43.778تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ویتضح من  ،0.05لة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلا

من إجابات المبحوثین من موظفین في مؤسسة  %41.1و %42.2الجدول أعلاه أن نسبة 
أن صفحة البرید یرون  -وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

لى بدرجة عالیة جدا وعالیة عالمهنیة تمنحهم القدرة على تلقي المعلومة في الوقت المناسب 
طبیعة نشاط المؤسسة  إلىویرجع ذلك ،فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، التوالي

المتمثل في الاعتماد على تقنیات المعلومات الذي یفرض علیها التعامل بصفحة البرید لتلقي 
وهذا لأن المؤسسة سهلت الاتصال  المعلومة في الوقت المناسب وفي المكان المحدد،

الأخرى وذلك لاستخدامهم للبرید الالكتروني في الاتصال بالمؤسسات الأخرى التي  بالمؤسسات
 تتعامل معها مع ربط العلاقات بینهم لتبادل المعلومات والملفات والخدمات لتحسین أداء عملهم،
وهذا ما أثبتته المقابلة مع رئیس قسم الموارد البشریة على أن المؤسسة قامت بإنشاء موقع 

خاص بكل موظف یوفر المعلومات الخاصة بالمؤسسة عبر كامل التراب الوطني الكتروني 
  .ویستعمل أیضا في عملیة التواصل مع جمیع الموظفین داخل وخارج المؤسسة
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أتلقى المعلومات من قبل الرؤساء في العمل عبر " المتوسط الحسابي للعبارة :38البند رقم    
وتشیر حسابات كاي  ،1.000اف معیاري قدر ب وانحر  4.01قدر" EMAILبریدي الالكتروني

 9.488أكبر من قیمة كاي تربیع الجدولیة والمقدرة ب 60.889تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
ویتضح من  ،0.05إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة 

من موظفین في مؤسسة  من إجابات المبحوثین %44.4و %34.4الجدول أعلاه أن نسبة 
یرون أنهم یتلقون  -وكالة تبسة–الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

بدرجة عالیة جدا وعالیة على  المعلومات من قبل الرؤساء في العمل عبر بریدهم الالكتروني
د الالكتروني یسمح لان البری، وهذا راجع فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتة، التوالي

الذي جعل  الأمربخلق خط جدید لشبكة الاتصالات والمواصلات بین الموظفین داخل المنظمة 
 الإداراتالمؤسسة أكثر ارتباطا وتكاملا، ویحقق البرید الالكتروني نوع من العلاقات بین 

یع وآمن وهذا لأنه یعد وسیلة تساعد على تلقي المعلومات بشكل سر  وفروعها ووحداتها ومراكزها،
أرخص وأكثر MAIL.Eكونه یسهل على الموظفین العمل وربح الوقت، فیعتبر البرید الالكتروني 

وسائل الاتصال موثوقیة، فالرؤساء في العمل یستخدمون الایمایل لنقل المعلومات لكل 
 ه برید الكتروني خاص به یحتوي على اسم المستخدم والرقملالموظفین، باعتبار أن كل موظف 

  .السري، ومنه نستنتج أن الموظفین یتلقون المعلومات من قبل الرؤساء عبر البرید الالكتروني
في دراستها بأن سرعة إیصال القرارات الصادرة من مختلف " فاتن محمود ملفوح"وهذا ما أكدته 

ا الإدارات المختلفة عبر البرید الالكتروني مما یعمل على تسهیل عملیات التواصل والاتصال م
  . بین مختلف المستویات الإداریة في الجامعة

لمسؤولة بمشاركتي في الاجتماعات ا أعلم الجهات" المتوسط الحسابي للعبارة :39البند رقم     
وتشیر   ،0.989وانحراف معیاري قدر ب  3.99قدر ب" EMAILعبر بریدي الالكتروني

قیمة كاي تربیع الجدولیة  أكبر من 56.778حسابات كاي تربیع المحسوبة والتي قدرت ب 
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إلى وجود فروق دالة إحصائیا في إجابات المبحوثین عند مستوى الدلالة  9.488والمقدرة ب
من إجابات المبحوثین من  %44.4و %53.3ویتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  ،0.05

یرون  - وكالة تبسة–موظفین في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
، وهذا ، فیما تتوزع باقي نسب المبحوثین بنسب متفاوتةبدرجة عالیة جدا وعالیة على التوالي

راجع لطبیعة عمل المؤسسة التي تعتمد على الاجتماعات الدوریة كل أسبوع أین یتم تبادل 
المعلومات على مستوى المؤسسة بحضور كل المدراء الفرعیین ورؤساء المصالح والمراكز 

وع ورؤساء الأقسام وهذا ما لاحظته بأن كافة الاجتماعات تكون یوم الأحد صباحا مع والفر 
مختلف رؤساء الأقسام والمراكز والفروع المختلفة للولایة ومساءا تتم الاجتماعات مع رؤساء 

ویتم المشاركة في الاجتماعات بإرسال رسالة عبر البرید الالكتروني  ،المصالح والأقسام في الوكالة
الموظفین المعنیین  إلاوهذا لضمان حضور  علام الجهات المسؤولة بالمشاركة في الاجتماع لإ

  . بالاجتماع من أجل التنسیق حول خطط المؤسسة ومن أجل تبادل المعلومات
 یساهم استخدام الموارد البشریة لشبكات الاتصال : استخلاص نتائج الفرضیة الثالثة

  قرارات بدرجة متوسطةالمتاحة في المشاركة في اتخاذ ال
المتوسط الحسابي العام لهذا المحور یساهم استخدام الموارد البشریة لشبكات الاتصال المتاحة 

والانحراف المعیاري المقدر  3.81لقرارات بدرجة متوسطة والمقدر بافي المشاركة في اتخاذ 
 9.488دولیة أكبر من قیمتها الج 40.533،وتشیر كاي تربیع المحسوبة المقدرة ب 0.75ب

مما یعني وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات المبحوثین نحو قدرة مساهمة الموارد البشریة 
لشبكات الاتصال المتاحة في المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة عند مستوى الدلالة 

نترنیت وذلك راجع لطبیعة المؤسسة التي تتطلب وجود شبكات اتصال لازمة كشبكة الا ،0.05
في المشاركة  العالمیة المعروفة بالشبكة العنكبوتیة والشبكة الداخلیة الانترانت وشبكة الاكسترانت

انجاز وتخطیط المهام  ومساعدة هذه الشبكات على تلبیة احتیاجات المؤمنین لهم اجتماعیا في 
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 الاتصال في مؤسسة الصندوق الوطنيوذویهم في الوقت المناسب بحیث تعمل شبكات 
على تقدیم الخدمات المحددة للمؤمنین لهم  -وكالة تبسة–للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
ومن خلال المقابلة التي أجرتها الباحثة مع رئیس قسم  ،اجتماعیا وتعمل على حل المشكلات

اء بأن المؤسسة تعتمد على الشبكة الداخلیة الانترانت للتواصل بین الرؤسصرح الموارد البشریة 
تبین بأن المؤسسة تعتمد على و والموظفین بالإضافة إلى شبكة الانترنیت التي تعتمد علیها كثیرا 

الذي یسهل للموظفین القدرة على تلقي شبكات الاتصال بالإضافة إلى البرید الالكتروني 
المعلومة في الوقت المناسب باعتبار أن لكل موظف برید الكتروني مهني شخصي یساعد على 

  .المعلومات والمشاركة في الاجتماعات تلقي
وتأسیسا على ما سبق یمكن القول أن الفرضیة الثالثة یساهم استخدام الموارد البشریة      

لشبكات الاتصال المتاحة في المشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة صادقة ومحققة عند 
. 0.05مستوى الدلالة   
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  نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةمناقشة : رابعا    
بعد استخلاص النتائج السوسیو تنظیمیة للدراسة الراهنة والتي أجابت بدورها على جملة التساؤلات 

محاولة البرهنة على صحة وثبات فرضیاتها،  في بدایة الدراسة البحثیة، ومن ثمةالتي تم طرحها 
  :والتي جاءت كالآتي

  .هیزات في تفعیل عملیة الاتصال بین الموارد البشریة بدرجة عالیةتساهم المعدات والتج -  
تساهم البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریة بدرجة  -

  .عالیة
یساهم استخدام الموارد البشریة لشبكات الاتصال المتاحة في المشاركة في اتخاذ القرارات  -

  . بدرجة متوسطة
إلیه الدراسات السابقة المعتمدة  تجاءت نتائج دراستنا متشابهة في بعض النقاط مع ما توصل  

  : خلال مسارنا البحثي حیث نجد
الالكترونیة في الجزائر فإنه  الإدارةحول تحدیات " عبان عبد القادر"بالعودة لرسالة دكتوراه     

الالكترونیة في الجزائر منها  الإدارةأن هناك العدید من التحدیات التي تواجهها  إلىتوصل 
 الإجراءاتالتحدیات البشریة بعدم توفر الید العاملة لمؤهلة الكترونیا والتحدیات الخاصة بنقص 

والتحدیات الاجتماعیة المتمثلة في انخفاض وعي المواطنین بالتكنولوجیا  الإداریةوالاستراتیجیات 
توفر الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من  الرقمیة والتحدیات التقنیة المحددة في عدم

شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة الالكترونیة ما جعل الإدارة الجزائریة 
تعاني من مخلفات العمل التقلیدي وما زالت رهیبة الإجراءات التقلیدیة وهذا ما اختلفت معه 

توفر المعدات اللازمة للموارد البشریة من حواسیب  الدراسة الراهنة حیث اتضح أن المؤسسة
  .الخ...وأجهزة الطابعة وأوعیة التخزین الالكترونیة وأجهزة الماسح الضوئي والهاتف 
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أثر التمكین الوظیفي في : "عبد الرحیم محمدیة الموسومة بوكذلك نجد دراسة عمر جهاد     
، والتي أكدت على "-دراسة حالة–یاحة الأردنیة السلوك الإبداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط الس

ضرورة الاهتمام في تعمیق وتعزیز الثقة بین العاملین على كافة المستویات الإداریة، وهذا ما یتفق 
، أما الفروق الثقة بین الموظف والزملاء یعزز sigapمع دراستنا في الوصول إلى أن برنامج 

التمكین الوظیفي بحیث تناولت دراستنا الاتصال الفعال  أبعاد إلىوالاختلافات تكمن في التطرق 
  .وتنمیة المهارات التقنیة والمشاركة في اتخاذ القرارات

دور الإدارة الالكترونیة في ترسیخ : "ن عبد الرحمان حمزة الموسومة باسة بكذلك نجد در     
في أن تجسید تطبیق والتي توصلت " دراسة میدانیة ببلدیة أدرار -أخلاقیات العمل بالمؤسسة 

الإدارة الالكترونیة له دورا فعالا في ترسیخ أخلاقیات العمل لعمال بلدیة أدرار من خلال توفي 
التجهیزات والمعدات الالكترونیة في مصالح البلدیة لما لها دور في الرفع من كفاءة أداء الموارد 

زات تساهم بدرجة عالیة في تفعیل البشریة وهذا ما اتفقت فیه مع دراستنا في أن المعدات والتجهی
  .عملیة الاتصال بین الموارد البشریة

دراسة حالة شركة الاسمنت بسور -تمكین العاملین :"كرمیة توفیق الموسومة بأما دراسة     
أن التمكین یلعب دورا حیویا في تطور مجموعة العمل، واتفقت دراستنا معها  إلىتوصلت " الغزلان 

الاتصال عملیة حیویة تدرك المؤسسة أهمیتها وفعالیتها  أن عال الذي أكدبعد الاتصال الف في
مكانیات النشاطات المؤسسة ودورها في انجاز الأعمال وحل المشاكل وكذلك في وضع وسائل  ٕ وا

في مجال الاتصال، في حین اختلفت في طبیعة الدراسة بحیث تمحورت دراسته عن الفكر الإداري 
سبة لدراستنا تمحورت حول الإدارة الالكترونیة ودرجة مساهمتها في التمكین تمكین العاملین أما بالن

وكالة –الوظیفي في المؤسسة الخدماتیة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 
  .-تبسة
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 تمكین العاملین وأهمیته في فعالیة تطبیق إدارة المعرفة:" أما دراسة مریم فیها خیر الموسومة ب   
أن مؤسسة  إلى، توصلت "دراسة میدانیة لمدیریات مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود ورقلة–

سوناطراك حاسي مسعود توفر قاعدة بیانات متكاملة لجمیع أعمالها وأنشطتها، كما تتوفر لدیها 
أجهزة تكنولوجیة ضروریة للقیام بنشاطاتها، وكذلك الحرص على تطویر قدرات العاملین ومهاراتهم 

یر جهودهم وعملهم وهذا ما اتفقت فیه مع دراستنا بأن المؤسسة تستخدم مختلف البرمجیات وتقد
  . للمساهمة في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریة وكذلك توفر المعدات والتجهیزات الالكترونیة

  : الموسومة بOyedmiل أخیرا نجد الدراسة الأجنبیة
ICT and effective school Management administration perspective  

اختلفت مع الدراسة الراهنة في أن یوجد نقص في الأجهزة والأدوات  من بین نتائجهاوالتي 
والشبكات في المدارس في حین اتضح أن المؤسسة الخدماتیة الصندوق الوطني للتأمینات 

اللازمة لتفعیل عملیة توفر كافة المعدات والأجهزة  -وكالة تبسة–الاجتماعیة للعمال الأجراء 
  ".الاتصال وكذلك توفر مختلف شبكات الاتصال كشبكة الانترنیت والانترانت والاكسترانت

. وكل هذا بهدف تحقیق نوع من التبادل المعرفي والاستفادة العلمیة ما بین الدراسات  
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریات التنظیم: خامسا    
مناقشة  إلىتعرضنا لها سابقا، سنتعرض في هذا الجزء  الدراسة التيبعد استخلاص نتائج     

  : لنظریاتاضوء  فيالنتائج 
كانت البدایة مع واحدة من أهم النظریات الكلاسیكیة وهي النظریة البیروقراطیة لماكس فیبیر      

لتسجیل ، كما أن عملیة االإجراءاتالتي تقوم على أساس تقسیم العمل والتخصص الوظیفي ووضع 
هي وجه مستحدث من مبدأ التركیز على تسجیل كل كبیرة وصغیرة متعلقة  والأرشفةوالعمل 

 في دراستنا الحالیة أن المؤسسة توفر أوعیة إلیهوهذا ما توصلنا  بالتنظیم عبر الوثائق والمستندات
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د الحاجة رجاعها عنتة المعلومات للمؤمنین لهم اجتماعیا واسالتخزین الالكترونیة في حفظ كاف
  . وحمایتها من التلف الورقي لضمان سریة كافة المعلومات الأرشیفوكذلك توفر 

التي تبدي  الإدارةأن  إلىلالتون مایو، خلصت  الإنسانیةنظریة العلاقات  أخرىومن جهة      
ویزید  بالإدارةارتفاع مستوى ثقتهم  إلىاهتماما أكبر بموظفیها سیزید ذلك من رضاهم مما یؤدي 

المناسبة وتحمل  مصالحهم عند اتخاذ  القراراتولا بد من إشراك ن رغبتهم في العمل أكثر م
تحقیق أهداف المؤسسة وتشجیع الاتصال عن طریق الوسائل التكنولوجیة  إلىالمسؤولیة للسعي 

بالعمال في جمیع الاتجاهات، حیث أن  الإدارةالحدیثة التي تعمل على تسهیل عملیة الاتصال 
المؤسسة موفرة كافة المعدات والتجهیزات للمساهمة في  إدارةمجتمع البحث یؤكدون أن  رادأفأغلب 

، وكذلك مشاركة الموظفین في ...تفعیل عملیة الاتصال ومنها جهاز الحاسوب والهاتف الثابت 
 . الاجتماعات عن طریق البرید الالكتروني

یة للموظفین، وأن یتقن الموظفون على الحركة الأفقت كز حیث ر  Zومن جهة أخرى نظریة      
الوظائف المختلفة والتركیز على عمل الفریق واتخاذ القرارات بشكل جماعي والتركیز على مشاركة 

فاعلا في المؤسسة العاملین وانخراطهم في المنظمة وأن یتمكن منها كنوع من التدریب وذلك لیكون 
ة الانترنیت مكنت الموظفین على تعزیز مجتمع البحث یؤكدون أن شبك أفرادحیث أن أغلب وهذا 

ما یتعلق  خاصةالعمل التشاركي بینهم وبأن المؤسسة تشارك الموظفین في اتخاذ القرارات اللازمة 
 ....القابلة للتعویض والأدویةبالتأمینات 
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  : توصلت الدراسة الراهنة إلى النتائج العامة والتي جاءت كالآتي       
هناك درجة مساهمة قویة للمعدات والتجهیزات في تفعیل عملیة الاتصال للموارد البشریة         

تسمح بتسهیل تدفق الوثائق والمعلومات باعتبار أن المعدات والتجهیزات هي مختلف التقنیات التي 
تقوم هذه التقنیات برقمنة الوثائق والمعلومات، حیث یمكن الاعتماد على مختلف بالمؤسسة، و 

الأجهزة في جمیع المؤسسات العمومیة، والاجتماعیة والاقتصادیة والخدماتیة، إذ أنها تساعد كل 
الموارد البشریة في متابعة مختلف المعلومات الخاصة بالمنخرطین، بالإضافة إلى تنمیة الروح 

لدى الموارد البشریة والتحسین من أدائها، كما أنها تعزز مستوى الأمان والحمایة المعنویة 
المستندات المؤمنین لهم اجتماعیا  إلىبضبط صلاحیات الوصول  أخرىللمعلومات، ومن جهة 

والمعدات  الأجهزةوذویهم داخل المؤسسة وخارجها، وكذلك من بین الخدمات التي تقدمها مختلف  
الوقت والجهد في عملیات البحث عن المعلومات وتنظیمها وتخزینها، وتسمح كذلك  إهدارالحد من 
الإمكانات المادیة ، وتحد كذلك من فقدان الملفات وتشتتها، وتوفر المؤسسة الأوراقباقتصاد 

هلة ذات الكفاءة، وأیضا بروز برمجیات جد متطورة تعمل على ربط الكثیر طاارات المؤ اللازمة والإ
  .فیما بینها، وتسهل استغلال المعلومات المخزنة في قواعد البیانات من العناصر

وكذلك استنتجت أیضا مساهمة البرمجیات في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریة حیث       
ساعدهم في تحسین أدائهم ومهامهم الوظیفیة والعمل بأدق الطرق، وذلك  sigas webأن  برنامج 

رنامج نظام متكامل تعتمد علیه المؤسسة كثیرا في مختلف المصالح والأقسام، راجع إلى أن هذا الب
سهل على المنخرطین الاطلاع على كل معلوماتهم دون عناء  El hanaaأما بالنسبة لبرنامج 

المؤسسة، وكذلك مكن الموظفین القدرة على تحقیق العملیات المطلوبة، وكذلك برنامج  إلىالتنقل 
sigap   وsigma ن الموارد البشریة من تحسین قدراتهم في العمل وأداء مهامهم في الوقت مك

في حل العدید من مشاكل  ion al chifa accو teledeclaratالمحدد، بالإضافة إلى برنامج 
الزبائن ویمكن القول بأنه یجب اعتماد هذه البرمجیات وتعمیم استخدامها في جمیع المؤسسات على 
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عتبار أن البرمجیات هي التطبیقات الرقمیة التي تم تصمیمها لتلبیة اختلاف قطاع نشاطها با
كافة المعلومات الزبائن، حیث تكمن  متطلبات عصر التكنولوجیا الحدیث وذلك لمساعدتها في حفظ

أهمیتها بالدرجة الأولى في تنمیة المهارات التقنیة للموارد البشریة وذلك باعتبارها تسهل من انجاز 
هذه  استخدامات حتى تتمكن من المؤسس أن إلىكذلك  الإشارةویمكن  .  المهام بسرعة ودقة عالیة

عاة حجم المؤسسة والاحتیاجات الخاصة بتلك البرامج والتطبیقات الرقمیة بسهولة یجب مرا
المؤسسة، وتحدد المهام التي یجب أن تصبح ولهذه البرمجیات أهمیة كبرى في مختلف المؤسسات 

الجهد والوقت والتكلفة، لأن هذه البرمجیات موحدة  توفرخاصة الاقتصادیة والخدماتیة لأنها 
هذا ما یجعل المؤسسة تغیر من النمط الاستعمال ویتطلب فقط التوصل بشببكة الانترنیت، و 

تبادل المعلومات بسهولة وسرعة مما یمكن الموارد النمط الالكتروني من خلال  إلىالتقلیدي لها 
الانترنیت، "البشریة من تبادل الخبرات والأفكار والمعرفة عبر شبكات الاتصال المتاحة 

 إلىدة من تجارب زملائهم والوصول ، وهذا التبادل یسمح لهم بالاستفا"الانترانت،الاكسترانت
وهذا ما استنتجته أن استخدام الموارد  معلومات هامة تؤثر في عملهم واتخاذ القرارات المتعلقة به،

ویتیح استخدام شبكات البشریة لشبكات الاتصال المتاحة یساهم في المشاركة في اتخاذ القرارات، 
مل الجماعي بشكل فعال، ویساعد هذا التعاون على المتاحة للموارد البشریة التعاون والعالاتصال 

تحسین جودة القرارات التي یتم اتخاذها بفضل المساهمات والخبرات المتنوعة للفریق وكذلك توفر 
شبكات الاتصال مجموعة كبیرة من البیانات والمعلومات المتاحة عبر الانترنیت لتحلیل وتقییم 

رارات الأكثر دقة وفعالیة ویعزز استخدام الشبكات الأوضاع والمشكلات المحتملة لاتخاذ الق
  . التواصل والشفافیة

أن كلا من التكنولوجیا الحدیثة  إلىوقد أشار أصحاب نظریة النسق الفني الاجتماعي         
، وتؤكد والإنتاجیةوالقوى الثقافیة والاجتماعیة لها أهمیتها ویؤثر بدرجات متفاوتة على عملیة العمل 

یة على الأخذ باعتبار العلاقات بین الأنساق الاجتماعیة والتكنولوجیة، كذلك اعتبرت أن هذه النظر 
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وتخطیط العملیة من جهة، وتنظیم العمل یربط یتطلب تنظیما تكنولوجیا مثل المعدات  الإنتاجنسق 
 بتنفیذ الأعمال الضروریة من جهة أخرى، إذ أن للتنسیق الاجتماعي الفني أبعادابین القائمین 

قتصادیة، وعلى الرغم من وجود حالة من الاعتماد المتبادل بین هذه  ٕ اجتماعیة، وتكنولوجیة، وا
الأبعاد، إلا أن لكل منها قیمته الخاصة التي یستقل بها الأبعاد الأخرى وسلمت هذه النظریة 

  .بالأهمیة الأساسیة للتكنولوجیا في التحلیل السوسیولوجي لمواقف العمل



 

 

     خاتمـــة
 



  الخاتمة

  ه
 

أخیرا یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة تلعب دورا حیویا في التمكین الوظیفي للموارد         
البشریة في المؤسسات الخدماتیة من خلال توفیر المعدات والتجهیزات التقنیة متطورة وتكامل 

ع والموثوق البرمجیات والتطبیقات الرقمیة التي تمكن الموارد البشریة والمدیرین من الوصول السری
إلى المعلومات والعملیات الضروریة لإدارة الموارد البشریة وتساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین 
كفاءة العملیات الإداریة وتقلیل الأخطاء والتكالیف المرتبطة بإدارة الموارد البشریة بالإضافة إلى 

دارة مهامهم بسهولة مما لوصول إلى الملالكترونیة للموظفین القدرة لذلك توفر الأدوات ا ٕ علومات وا
یعزز رضاهم وراحتهم في العمل، كما یساهم النظام الالكتروني في تعزیز التواصل والتفاعل بین 
الموظفین والإدارة مما یعزز بناء فرق العمل وتعزیز العمل التشاركي، ولذلك فالإدارة الالكترونیة 

التمكین الوظیفي للموارد  تهدف إلى ترسیخ متكاملة لیست مجرد أداة تقنیة بل هي إستراتیجیة
سة وأهدافها الإستراتیجیة عبر ، وتساهم في تحقیق رؤیة المؤسفي مختلف وظائف الإدارة البشریة

جعل ل التقنیة للموارد البشریة  وتنمیة المهارات المستمر لابتكار وتطویرتحسین الأداء فتح المجال ل
ة في المؤسسة لصالح المستفیدین من التأمینات المتاح كل الخدمات عبر شبكات الاتصال

  .    الاجتماعیة
ومن بین أبرز التوصیات  التي تریدها الباحثة للدارسین اللاحقین وللجهات المعنیة        

ما ...) الوزارة، المسؤولین(والمسؤولة سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى الجهات الوصیة 
  :یلي
 ق الوعي الالكتروني والثقافة الرقمیة عبر سلسلة من الندوات لمناقشة سبل العمل على خل

  .الاستفادة من امتیازات التكنولوجیا مع التحكم فیها
  الاستعانة بمهندسي وخبراء في مجال الإعلام الآلي من أجل تطویر برامج وشبكات

  .وظفین والزبائنالاتصال الداخلیة خاصة بكل إدارة، وكذا إنشاء قاعدة بیانات تخص الم



  الخاتمة

  و
 

  إنشاء موقع الكتروني خاصة بكل مؤسسة یتم فیه إدراج الوثائق الإداریة التي یحتاجها
نما یتم تحمیلها من المواقع  ٕ الزبون بكثرة مما تغنیه ضرورة القدوم إلى مقر المؤسسة، وا

  .  الخاصة بالمؤسسة لتسهیل الاطلاع على مختلف معلوماتهم
 نظرا  ل اقتناء مختلف المعدات والتجهیزات الحدیثة، وذلكتخصیص میزانیة مالیة من أج

    .  لأن معظم المؤسسات تعتمد على الأجهزة الالكترونیة القدیمة
  ضرورة تكوین الموظفین وتأهیلهم على مختلف المعدات والبرامج الالكترونیة، الأمر الذي

  .یخلق الوعي الالكتروني لهم
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  .2018، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإنتاجیة

  .2014دار الكتب العلمیة، بیروت، البحث التربوي مناهجه وتقنیاته،حمدان جمیل،  .55
جسور للنشر  منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،خالد حامد،  .56

  .2008والتوزیع، الجزائر،
المستقبل الوظیفي في ظل جدارات خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر،  .57

 .2013المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة،  التدریب،
، دار الحامد داع والإبتكار في منظمات الأعمالإدارة الإب، عاكف لطفيخصاونة  .58

 .2011للنشر والتوزیع، عمان، 
دار  إدارة التمكین والاندماج،كمال كاظم الطاهر الحسیني،  إحسان،دهش جلاب  .59

  .2013صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
 ،نظام التسییر بالأهداف في المؤسسات العامة بین النظریة والتطبیقرایس وفاء،  .60

  .2020یازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، دار ال
دار زهران  نظم المعلومات الإداریة وتطبیقاتها في الصناعة،ریاض سلطان علي،  .61

  2006للنشر والتوزیع، الأردن، 
دار الفجر للنشر والتوزیع،  علم الاجتماع الإعلامي،سلاطنیة بلقاسم وآخرون،  .62

  .2012القاهرة، 
دار  الریادة منظور استراتیجي،مد أمین عثمان، سلطان حكمت رشید، محمود مح .63

  .2021الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، 
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تمكین الأقلیات من الحقوق المدنیة والسیاسیة في القانون سلطان سعد سالم،  .64
، دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، 2005لسنة الدولي العام والدستور العراقي

2020. 
، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الحكومة الإلكترونیةسلیمان إبراهیم،  .65

2010. 
  . 2014عالم الكتب، القاهرة،  مناهج البحث،، عبد الرحمنسید سلیمان  .66
البواقي،  أم، دار المفید للنشر والتوزیع، نظریات التنظیم والإدارةسیساوي فضیلة ،  .67

2021.  
، دار عالم الكتب مراكز المعلوماتحوسبة المكتبات و ، ماجد مصطفىشامان الدیبس  .68

  .2007الحدیث للنشر والتوزیع، عمان، 

مؤسسة  ،صناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرؤوف عامر، المصري إیهاب عیسى،  .69
  .2016طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، 

دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  علم اجتماع التنظیم، لطفي،طلعت إبراهیم  .70
  .  2007القاهرة، 

، الدار الأكادیمیة ، قضایا علمیة معاصرة في الموارد البشریةطه عاطف جابر .71
 .2014للعلوم، مصر، 

دلیل تصمیم وتنفیذ البحوث في العلوم الاجتماعیة، عبد الرحمان طارق عطیة،  .72
  .2013مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض،  منهج تطبیقي لبناء المهارات البحثیة،

، المجموعة الإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتها الوظیفیة محمود،عبد الفتاح رضوان  .73
 .2012العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، 

دار  ،نظم المعلومات المالیة والمصرفیة، ، هداش محمد جماللیلىعبد الكریم محمد  .74
  .2021  ،وري العلمیة للنشر والتوزیع، عمانز الیا
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، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، دیثةالمفاهیم الإداریة الحعریبات یاسر احمد،  .75
  .2008عمان، 

 ،، اثر العوامل الشخصیة والوظیفیة في التمكین الوظیفيعریقات زكیة محمود أحمد .76
  .2016، عمان، )رماح(مركز البحث وتطویر الموارد البشریة

نظم المعلومات الإداریة بالتركیز على وظائف ، حسینولید ، علك عبد الناصر .77
  .2013دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان، ، المنظمة

، دار صفاء  e-environnementالبیئة الإلكترونیة  علیان ربحي مصطفى ،  .78
  2012للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، 

التمكین التنظیمي لتعزیز  إستراتیجیةقاسم البنا حسین موسى، الخفاجي نعمة عباس،  .79
 .2015للنشر والتوزیع، عمان،  ، دار الأیامفاعلیة عملیات إدارة المعرفة

دار ومؤسسة رسلان  إدارة بلا أوراق،، الإدارة الإلكترونیةكافي مصطفى یوسف،  .80
  2011للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، 

دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  تقییم القرارات الاستثماریة،، طلالكداوي  .81
  .  2008عمان، 

دار الأكادیمیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة،  عمال،إدارة الأ، شیرازمحمد خیضر  .82
2022.  

، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الحكومة الإلكترونیةمحمد مدحت محمد،  .83
 .2016القاهرة، 

العولمة واقتصاد المعرفة في ظل الیقظة التكنولوجیة محمود خالد أحمد علي،  .84
 .2019سكندریة، ، دار الفكر الجامعي، الإوالذكاء الإقتصادي

مركز الخبرات المهنیة للإدارة،  ،"رؤیة إداریة"شفرة التقدم مصطفى محمد كمال،  .85
 .2016مصر، 
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، المنظمة العربیة التنمیة الإداریة، التمكین كمفهوم إداري معاصرملحم سلیم یحیى،  .86
  .2006القاهرة، 

صبة للنشر ، دار القنسانیةلإ ، منهجیة البحث العلمي في العلوم ا أنجرس موریس .87
  .2004والتوزیع، الجزائر، 

 –الوظائف  –الإستراتیجیة  –الإدارة والمعرفة الالكترونیة نجم عبود نجم،  .88
  .2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  المجالات،

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة الإلكترونیة، سعد غالبیاسین  .89
2010. 

  الجامعیة المذكرات :ثالثا
إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العامة العریشي محمد بن سعید محمد،  .90

رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة  ،" بنین"للتربیة والتعلیم بالعاصمة 
  ،دیةالتربویة والتخطیط ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعو  الإدارةالماجستیر في 

2008.  
، أطروحة تسییر الموارد البشریة في ظل الإدارة الالكترونیةآیت مهدي إیمان،  .91

 –مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علم اجتماع 
  .2017/2018، -02سطیف–،جامعة محمد لمین دباغین -تخصص تنظیم وعمل

سهامها في اتخاذ واقع استخدام تكن، الرحمان خالدبدیر عبد  .92 ٕ ولوجیا المعلومات وا
القرارات الإداریة التربویة في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظات شمال الضفة 

، قدمت هذه الأطروحة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الغربیة
  .2018سطین، الإدارة التربویة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة نابلس، فل

دور الإدارة الالكترونیة في ترسیخ أخلاقیات العمل بن عبد الرحمان حمزة،  .93
، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه علوم في علم -دراسة میدانیة ببلدیة أدرار - بالمؤسسة 
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أبو القاسم -02-اجتماع المنظمات والمانجمنت، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائر 
  .2019/2020 ،سعد االله

إستراتیجیة التمكین ودورها في تنمیة رأس المال الفكري لتعزیز التنمیة بوسعد زكیة،  .94
دراسة حالة الجامعات الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم  -المستدامة

في علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة 
 .2017/2018، 1جامعة باتنة  وعلوم التسییر،

، الفلسطینیة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعاتساري عوض الحسنات،  .95
جامعة  -رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة، تخصص إدارة تربویة

 .2011الدول العربیة،  القاهرة، 

دراسة –ن في الولاء التنظیمي أثر تمكین العاملیضوء دعفوس عبد الكریم محمد،  .96
قدمت هذه الدراسة ضمن  ،- تطبیقیة على فروع مصرف الصحاري بالمنطقة الغربیة

في الإدارة ، كلیة الاقتصاد ، " الماجستیر"متطلبات الحصول على درجة الإجازة العالیة 
  .2019/2020جامعة الزاویة ، إدارة الدراسات العلیا والتدریب ، 

دراسة سوسیولوجیة –تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر عبان عبد القادر ، .97
أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه ل م د في علم  ،-ببلدیة الكالیتوس العاصمة

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة محمد -تخصص إدارة وعمل–الاجتماع 
  .2015/2016، -بسكرة–خیضر 

، تمكین العاملین ودوره في تحقیق الأهداف فاتن محمود الملفوح عبد الرحمن .98
، دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على  والإستراتیجیة للجامعة الإسلامیة بغزة

في أكادیمیة الإدارة والسیاسات للدراسات العلیا " القیادة والإدارة"درجة الماجستیر في 
  .2016،جامعة الأقصى ، غزة ، 

أثر التمكین الوظیفي في السلوك الإبداعي لدى عبد الرحیم محمدیة عمر جهاد،  .99
، قدمت هذه الرسالة  - دراسة حالة–العاملین في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة 
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استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ، كلیة الأعمال ، 
  . 2016/جامعة الشرق الأوسط ، كانون الثاني 

العلاقة بین بعض المتغیرات التنظیمیة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة علي كساب رؤى،  .100
، قدمت هذه الرسالة للحصول على درجة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة

الماجستیر في إدارة الأعمال من قسم إدارة الأعمال، كلیة الإقتصادیة والعلوم الإداریة، 
 .2011، -غزة–جامعة الأزهر 

دراسة –، تمكین العاملین وأهمیته في فعالیة تطبیق إدارة المعرفة فیها خیر مریم .101
، أطروحة مقدمة لنیل - میدانیة لمدیریات مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود ورقلة 

، -تخصص إدارة وتسییر المنظمات  –شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسییر 
م التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلو 

2017/2018.  
 SCتمكین العاملین دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان كرمیة توفیق،  .102

SEG،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، فرع إدارة
  .2007/2008الجزائر، أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییر، جامعة 

أثر إستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة على أداء الأفراد في الجامعات مانع سبرینة ،  .103
رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم  ،-دراسة حالة عینة من الجامعات الجزائریة–

التسییر، تخصص تنظیم الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 
  .2014/2015، -بسكرة–التسییر، جامعة  محمد خیضر 

–دور متطلبات الإدارة الالكترونیة في تحقیق التمیز التنظیمي ملاح محمد عوض،  .104
، قدمت هذه الدراسة -دراسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة المحافظات الجنوبیة

الإدارة والتمویل، استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في القیادة والإدارة، كلیة 
  .2021، غزة، جامعة الأقصى
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  :العلمیة المجلات: رابعا
 معوقات التمكین الإداري للقیادات الأكادیمیة بجامعة الفیومأحمد ألهم هبة االله،  .105
، مجلة جامعة الفیوم )بحث مشتق من رسالة للحصول على درجة الدكتوراه في التربیة(

 .2019، 03الجزء  ،12للعلوم التربویة والنفسیة، العدد 
تعزیز تمكین الإداري للمرأة العاملة من خلال الحكومة الحسیني میرفت یحیى،  .106

، العدد 06، مجلة نور للدراسات الإقتصادیة، مجلد الرشیدة في الجامعات الفلسطینیة
 .2020، المركز الجامعي نور البشیر البیض، جوان 10
لالكتروني في القرن الحادي الزغبي علي فلاح، أحمد صالح النصر، التسویق ا .107

  .2019والعشرین، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
، مجلة الإدارة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر تطبیقات وتحدیاتالشیكر أیوب،  .108

، 2، جامعة لونیسي علي، البلیدة 01، العدد 08والتبعیة للبحوث والدراسات، المجلد 
 .2019الجزائر، 

، دراسة تطبیقیة أثر مكونات الإدارة الإلكترونیة على أداء المنظمةوي نجم، العزا .109
على مصرف الرافدین وفروعه في العراق، مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم 

  .2017، 17التجاریة، العدد 
، سبل تفعیل وتحسین التمكین الوظیفي لدى القادة العلي تهاني إبراهیم .110

، 01، مجلة مؤشر للدراسات الإستطلاعیة، المجلد امعات الأردنیةالأكادیمیین في الج
 .2022، 04العدد 

التمكین الإداري وعلاقته بالولاء التنظیمي للمورد المسعود طلحة، بدران دلیلة،  .111
 .2020، 03، العدد 18، مجلة دراسات إقتصادیة، المجلد البشري بالمؤسسة

البرمجیات الحرة والمفتوحة المصدر دور براشن عماد الدین، روابح عبد الباقي،  .112
، مجلة العلوم الإنسانیة ELITفي تحفیز الإبداع التكنولوجي على ضوء تجربة شركة  
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، -عبد الحمید مهري-02، جامعة قسنطینة02، العدد07والاجتماعیة، المجلد 
 2021جوان

، مجلة الباحث الإدارة الإلكترونیة بین الدوافع والأهدافبغریش یاسمینة،  .113
 .2017، 2، جامعة قسنطینة13جتماعي، قسم علم الإجتماع، العدد الإ
مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في بلحنیش إسماعیل، جذاب سلیم،  .114

مجلة علوم الریاضة والتدریب، المجلد  تحسین العملیة الاتصالیة للمنشآت الریاضیة،
  .2020، جوان 01، العدد 04
ري واستخدامات الهاتف النقال مقاربة اتصالیة الشباب الجزائبلعباس إبراهیم،  .115

مجلة متون العلوم الاجتماعیة، المجلد الثامن، العدد الثالث، دیسمبر  واجتماعیة،
  . 292، ص2016

، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمات الإداریةبن حسین سلیمة،  .116
، جویلیة  -الجزائر – 1نة ، جامعة بات07المجلة الجزائریة، للأمن والتنمیة، العدد 

2014. 
الإدارة الإلكترونیة ودورها في تطویر بن عمروش فرید، حكیمة جاب االله،  .117

دراسات في الآلیات والأبعاد، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد  الخدمة العمومیة
  .2021، 04، العدد 10
ت الإدارة مساهمة البرمجیات المدمجة في تحسین جودة خدمابن قارة إیمان ،  .118

، مجلد فاتر 01، العدد11، المجلد )تیك نموذجا- عرض برمجیة جبائیة(الجبائیة 
  . 396، ص30/06/2022، -الجزائر-بوادكسن جامعة باجي مختار عنابة

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في بن مسعود آدم وآخرون،  .119
، جویلیة 02، العدد 02ة المعاصرة، المجلد ، مجلة الدراسات التجاریة والإقتصادیالجزائر
2019.  
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الإدارة الإلكترونیة كمؤشر للتمیز التنظیمي بواب رضوان، كیاش عبد الرشید،  .120
 .2021، جوان 01، العدد 05، مجلة أوراق إقتصادیة، المجلد في المؤسسة الجزائریة
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  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
  - تبسة  – الشیخ العربي التبسي جامعة
  والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة

   –علم الاجتماع  – قسم

  :استبیان حول
  
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  

 ):ة(تحت اشراف الأستاذ                                        :لبةاالط إعدادمن 
 وحید  دراوات . د.أ                                         منصوري شافیة         

  
  

  
  

 2023-2022 :الدراسیةالسنة 

ارد للمو دور الإدارة الالكترونیة في التمكین الوظیفي 
 للتأمیناتدراسة میدانیة بالصندوق الوطني  – البشریة

   C.N.A.S–وكالة تبسة  –الاجتماعیة للعمال الاجراء 

  دة موظفي المؤسسةاالس
  :تحیة طیبة بعد

شهادة الماستر على یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان لاستكمال متطلبات الحصول على 
   .-تبسة –تخصص تنظیم وعمل بجامعة العربي التبسي  –مستوى كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

نرجو من سیادتكم التعاون والتكرم بالإجابة على فقرات الاستبیان، بكل دقة وذلك بوضع علامة 
)X (م إلا لأغراض البحث العلمي، في الخانة المناسبة كما نعلم سیادتكم أن هذه الإجابة لن تستخد

  .وستحظى بالسریة التامة، وشكرا على حسن تعاونكم
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  الشخصیة البیانات محور: الأول المحور

  أنثى               ذكر             :الجنس .1

  :................................السن .2

 ثانوي       متوسط                                  :التعلیمي المستوى .3

  متخصص معهد    دراسات علیا                             جامعي   

 ....................:المهنیة الخبرة .4
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بدرجة  ارد البشریةبین المو  ساهم المعدات والتجهیزات في عملیة تفعیل الاتصالت: المحور الثاني
  :عالیة

عالیة   العبارة  الرقم
  جدا

ضعیفة   ضعیفة  ةمتوسط  عالیة
  جدا

05  
واستقبال  إرسالأعتمد على جهاز الحاسوب في 

            المعلومات

یمكنني جهاز الحاسوب من انجاز المعاملات   06
  الإداریة بسرعة

          

وعیة التخزین الإلكترونیة التي توفرها تساعدني أ  07
  المؤسسة الحفاظ على سریة كافة المعلومات

          

08  
لكترونیة في استرجاع وعیة التخزین الإ أتساعدني 

            .المعلومات المخزنة عند الحاجة

الاتصال بالإدارة المركزیة الثابت عتمد على الهاتف أ  09
  .بتسییر شؤون مهامي

          

طلب المساعدة من زملائي في ل الهاتفأستخدم   10
  .نجاز مهاميلا مصالح العمل الأخرى 

          

11  
الورقیة  عتمد على الطابعة في استخراج الوثائقأ

            .اللازمة للزبائن

وفرت علي الطابعة الكثیر من الجهد والوقت في   12
  .انجاز مهامي

          

13  
یساعدني جهاز الماسح الضوئي في مسح الصور 
والوثائق لكي یسهل تخزینها ونقلها عند الحاجة 

  .للجهات المعنیة
          

14  
یسهل لي الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة في حفظ 

  .مشكلة أواجهفاتي الرقمیة واسترجاعها عندما مل
          

15  
یساعدني الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة على 
تنظیم المعلومات في حسابي الالكتروني بشكل 

  .رقمي
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 اردللمو  تنمیة المهارات التقنیةتساهم البرمجیات المستخدمة في المؤسسة في : المحور الثالث
  .عالیةبدرجة  البشریة

عالیة   العبارة  الرقم
  جدا

ضعیفة   ضعیفة  ةمتوسط  عالیة
  جدا

16  
تساعدني التطبیقات الرقمیة في حفظ كافة 

            معلومات الزبائن

17  
في تحسین أدائي   sigas webیساعدني برنامج 

            .ومهامي الوظیفیة

            العمل بأدق الطرق sigas webیسهل برنامج   18

19  
الاطلاع على  EL HANNAیساعدني برنامج 

  .المعلومات الخاصة بالمنخرط
          

القدرة على تحقیق  EL HANNAیمكنني برنامج   20
  .العملیات المطلوبة

          

21  
في تحسین قدراتي في  sigapیمكنني برنامج 

            .العمل

22  
على تعزیز الثقة بیني  sigapیمكنني برنامج 

  .وبین زملاء العمل
          

لقدرة على أداء افي  sigmaیساعدني برنامج   23
  مهامي في الوقت المحدد

          

24  
الاطلاع   teledeclarationسهل لي برنامج 

            .على دفع اشتراكات الزبائن

25  
  سهل لي برنامج

AL CHIFA ACC  التطویر من خبرتي
  .التطبیقیة الخاصة بالتأمینات على المرض

          

26  
  یساعدني برنامج

AL CHIFA ACC  المساهمة في حل العدید
  .من مشاكل الزبائن

          

27  
یساعدني الإطار التقني المؤهل بالمؤسسة على 

تنمیة كفاءاتي الرقمیة في استخدام مختلف 
  .التطبیقات
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لشبكات الاتصال المتاحة في المشاركة في اتخاذ  ارد البشریةیساهم استخدام المو : المحور الرابع
  .بدرجة متوسطةالقرارات 

عالیة   العبارة  الرقم
  جدا

ضعیفة   ضعیفة  ةمتوسط  عالیة
  جدا

تسرع شبكة الانترنیت حل المشكلات المتعلقة   28
  بمهام عملي

          

29  
تمنحني شبكة الانترنیت القدرة على الاطلاع على 
خطط المؤسسة في ما یتعلق بالتأمینات والأدویة 

  .القابلة للتعویض
          

30  
كة الانترنیت على تعزیز العمل تمكنني شب

            التشاركي مع الزملاء

أعتمد على شبكة الانترنیت للحصول على   31
  .معلومات المنخرطین في الضمان

          

32  
تساعدني شبكة الانترانت في تحمل المسؤولیة 

            .الكافیة تجاه مهامي داخل المؤسسة

33  
 إليیشاركني رئیس عملي في المهام المسندة 

  .بر شبكة الانترانتع
          

تساعدني شبكة الانترانت على تقدیم الخدمة   34
  .للعدد المحدد إداریا من الزبائن

          

35  
أشارك في تخطیط مهام عملي بالاعتماد على 

            .شبكة الاكسترانت

36  
تساعدني شبكة الاكسترانت على تلبیة احتیاجات 

  .الزبائن
          

مهنیة القدرة على تلقي تمنحني صفحة البرید ال  37
  المعلومة في الوقت المناسب

          

أتلقى المعلومات من قبل الرؤساء في العمل عبر   38
  .E.mailبریدي الالكتروني 

          

39  
أعلم الجهات المسؤولة بمشاركتي في 

            .E.mailالاجتماعات عبر بریدي الالكتروني 
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شبكة الملاحظة:  02الملحق رقم   
:معلومات عامة  
  -وكالة تبسة–مؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء  :مكان الملاحظة

.2023ماي  18إلى 2022أكتوبر 28من :التاریخ  
.16:00إلى  13:30، والفترة المسائیة من 11:45إلى  09:30من : الفترة الصباحیة :الوقت  

حظةالملا  التاریخ الوقت 
لاحظت التقسیم الجید للإدارات والمصالح فهي تضم 

:خمسة مدیریات فرعیة تتمثل في  
.نیابة مدیریة الإدارة والوسائل  

.نیابة مدیریة المالیة والتحصیل  
.نیابة مدیریة التعویضات  

.نیابة مدیریة تسییر الإعلام الآلي  
.نیابة مدیریة الرقابة الطبیة  

 إلى 10:00من 
11:45 

أكتوبر  28
2022 

لاحظت التقید بنظام العمل حسب الحجم الساعي المكلف 
،  12:00إلى  8:00للموظف، الفترة الصباحیة من 

.16:30إلى  13:00والفترة المسائیة من   

إلى  8:00من 
11:45 

08/01/2023 

لاحظت اعتماد المكاتب الثنائیة والثلاثیة، حیث تتوفر 
سیب وعلى الطابعات لكل كامل المكاتب على الحوا

موظف من موظفي المصالح، وكذا توفر كامل المكاتب 
وكذا  FLASH DISKیة على وسائل التخزین الالكترون

. وسائل التخزین التقلیدیة كالأرشیف  

إلى  9:00من 
11.30 

19/02/2023 
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لاحظت أن المؤسسة تعمل بنظام الحوافز المادیة 
ن الموظفین عمرة والمعنویة، فالمؤسسة منحت للعدید م

لبیت االله الحرام لأداء مناسك العمرة بمناسبة شهر رمضان 
.المبارك ولاحظت فرحة عارمة على وجوه الموظفین  

 

إلى  13:30
15:30 

15/03/2023 

لاحظت دخول وخروج العمال بطریقة الكترونیة عبر 
هذا ما أدى إلى تنظیم دخول و  POINTEUSEبرنامج 

.لكترونیةوخروج الموظفین بطریقة ا  

إلى  14:00من 
16:30  

04/04/2023 

لاحظت سرعة في أداء العاملین وتمكنهم من استعمال 
الحواسیب والبرامج بشكل سریع ودقیق نظرا لقلة الأخطاء 

.المرتكبة في استخراج الوثائق  

إلى  9:00من 
11:45 

20/04/2023 

، لاحظت أن المؤسسة تعمل بنظام الترقیة الداخلیة
فالمؤسسة منحت للعدید من الموظفین فرصة للترقیة الى 
رتبة مدیر فرعي للموارد البشریة وذلك من خلال ترشح 

العدید من الموظفین والذین لدیهم خبرة خاصة في 
.الصندوق  

 

إلى  9:00من 
11.30 

26/04/2023 

، الحرارة، لاحظت أن الظروف الفیزیقیة المتمثلة في الضوء
. سبة للعملمنا....والضوضاء   

إلى  13:30
15:30 

01/05/2023 

لاحظت تقبل جمیع الموظفین الإداریین للتقنیات ومدى 
.فیها، وتكیفهم مع مختلف البرمجیات والأجهزة تحكمهم  

إلى  9:00من 
11:45 

10/05/2023 
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لاحظت تواجد عدة برمجیات الكترونیة تساعد الموظف 
.في أداء مهامه بسرعة وكفاءة  

إلى  9:00من 
11:45 

18/05/2023 
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دلیل المقابلة : 03الملحق   
الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في تسییر العمل بالمؤسسة  :المحور الأول  

.فوائد استخدام التكنولوجیا في المؤسسة-1  
هم الفرق بین انجاز المهام في ظل الوسائل التقلیدیة والوسائل التكنولوجیة مع المؤمنین ل-2

.اجتماعیا وذویهم  
مساهمة الأجهزة في عملیات الاتصال والتواصل داخل وخارج المؤسسة -3  

أهم البرامج المستخدمة في معالجة المعلومات الخاصة بالمؤمنین لهم اجتماعیا  :المحور الثاني
.وذویهم  

.الفوائد المحققة من هذه البرامج-1  
.  التكوین حول هذه البرمجیات-2  

.مساهمة شبكات الاتصال في التثبت في معلومات المؤمنین لهم اجتماعیا وذویهم :ثالمحور الثال  
الفوائد المحققة من هذه الشبكات-1  
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إذن بالدخول إلى المؤسسة: 04الملحق    
 



  : ملخص الدراسة
هدفت الدراسة الراهنة إلى محاولة تسلیط الضوء على دور الإدارة الإلكترونیة في التمكین الوظیفي      

ذلك و  canas وكالة تبسة الأجراءللموارد البشریة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال 
الفرضیات والتأكد منها، وهذا ما استدعى  من خلال ربط أبعاد ومؤشر كل متغیر، انطلاقا من وضع

اعتماد أداة الاستبیان كأداة رئیسیة والاستعانة بأداتي الملاحظة والمقابلة كأدوات لجمع البیانات، لمجتمع 
مفردة وهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج تفید  127قدر ب 

لها دور كبیر في ) المعدات والتجهیزات، البرمجیات، شبكات الاتصال(بعادها بأن الإدارة الإلكترونیة بأ
   .التمكین الوظیفي للموارد البشریة

  الإدارة الإلكترونیة، التمكین الوظیفي، الموارد البشریة: الكلمات المفتاحیة
Abstract: 
    The current study aimed to shed light on the role of e-management in the 
functional empowerment of human resources in the National Social Insurance 
Fund for Workers Procedure Tebessa Agency CNAS by linking the dimensions 
and indicator of each variable, based on the development and verification of 
hypotheses, and this necessitated the adoption of the questionnaire tool as the 
main tool and the use of observation and interview tools as data collection tools, 
for a population estimated at 127 individuals, and this is based on the descriptive 
approach, and the study reached a number of results stating that electronic 
management with its dimensions (equipment and equipment, software, 
communication networks) has a major role in the functional empowerment of 
human resources. 
Keywords: e-management, career empowerment, human resources 
 
Résumé :  
      La présente étude visait à mettre en lumière le rôle de la gestion électronique 
dans l’autonomisation fonctionnelle des ressources humaines dans la procédure 
de la Caisse nationale d’assurance sociale pour les travailleurs Agence Tébessa 
CNAS en reliant les dimensions et l’indicateur de chaque variable, basé sur le 
développement et la vérification d’hypothèses, et cela a nécessité l’adoption de 
l’outil de questionnaire comme outil principal et l’utilisation d’outils 
d’observation et d’entretien comme outils de collecte de données, pour une 
population estimée à 127 individus, et cela est basé sur l’approche descriptive, et 
l’étude a abouti à un certain nombre de résultats indiquant que la gestion 
électronique avec ses dimensions (équipements et équipements, logiciels, 
réseaux de communication) a un rôle majeur dans la responsabilisation 
fonctionnelle des ressources humaines. 
Mots-clés : e-management, autonomisation des carrières, ressources 
humaines. 


