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 للدراسةࡧࡧالتصوريࡧטطارࡧכول:ࡧالفصلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  مقدمة

ـــد ــــ   تمɺيـــ

ـــةࢫالدراســـاشɢاليࢫ- اولاࢫ ـــ  ةࢫ.ــــــ

ــــاتࢫࢫ-ثانياࢫ ــــ ـــاɸميفرضيــــ ــــ ــــ  ةࢫ.ــــــةࢫالدراسـ

ـــاɸࢫ-ثالثاࢫ ــــدافࢫالدراســـ  ةࢫ.ــــ

ــــدࢫالمفاɸيــــــــتحديࢫࢫ-راȊعا ــــ  م.ــ

ــــاسبࢫࢫ-خامسا ـــابࢫاختيــــ ــــ ـــــارࢫالموضـ  وع.ــــ

 ةࢫ.ـــــــــالدراسࢫࢫ-سادسا

ــالدراسࢫ-ساȊعاࢫ ـــــࢫاتــــــــ ـــة.السابقـــ  ـــ

  نماذجࢫالدراسةࢫ-ثامناࢫ

ــــــخلاصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   لةࢫالفصـــــ





ــــــمقدمـــــــ  ةࡧــــــــــــــ

  أ

 

ــــــمقدم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ةـ

ࢫتلبيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫ ࢫواݯݨامɺا ࢫبأنواعɺا ࢫالمؤسسات ࢫȖعدد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫسرʉعة ࢫتطورات ࢫاليوم ࢫالعالم ʇشɺد

عناصرࢫالمش؅فكةࢫوالمنتظمةࢫاجتماڤʏࢫيتألفࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالحاجاتࢫورغباتࢫالمجتمعࢫ،ࢫفالمؤسسةࢫɲسقࢫ

ࢫمجموعةࢫ ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ʄسڥȖࢫ،و ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاص ࢫالتنظي׿ܣ ࢫɸيɢلɺا ࢫبوجود ࢫ، ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫوࢫالمتفاعلة وࢫالمɴܦݨمة

ࢫ ࢫࢫاɸداف ࢫافرادɸا ࢫب؈ن ࢫ،ࢫمش؅فكة ࢫטكفاء ࢫتختارࢫטفراد ࢫان ࢫلابد ࢫواستمرارʈْڈا ࢫونجاحɺا ࢫاɸدافɺا ،وࢫلتحقيق

ࢫعڴʄࢫ ࢫللتنظيم ࢫטساسية ࢫاللبنة ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ࢫمستوʈات ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلٕڈم الذين

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫفاٰڈاࢫȖعتمد ࢫالمؤسسةࢫ، ࢫɲشاط ࢫ،ࢫمختلف ࢫالكفاءة ࢫࢭʏࢫتحقيق ࢫȖساɸم ࢫقاعدة لبناء

  ܣࢫتجعلࢫالمؤسسةࢫالقلبࢫالنابضࢫلɺاࢫ،ࢫايࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫداخلࢫالمنظمةࢫ.الۘ

ࢫ ࢫالمنظمات ࢫȖشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمȘسارعة ࢫوࢫالتطورات ࢫعدةࢫفالتغ؈فات ࢫعنھ ࢫواحتɢاكɺاࢫنجمت ࢫ، ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢭ

ࢫوتاث؈فࢫذلكࢫھ،ࢫبمعۚܢࢫانتقالࢫالعاملࢫࢭʏࢫالسلمࢫالم۶ܣࢫبمختلفࢫاتجاɸاتمؤثراتࢫاثراتࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ

ࢫ ʄࢫفالفردࢫالمࢫعڴ ࢫ، ࢫالتنظيم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫموضوع ࢫفان ࢫذلك ʄࢫوعڴ ࢫ، ࢫ نظمة

ʇسڥʄࢫࢫمنࢫخلالࢫحراكھࢫالم۶ܣࢫلتحقيقࢫطموحاتھࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫمنࢫخلالࢫمس؈فتھࢫالمɺنيةࢫع؄فࢫمراحلࢫ

  والمɢافآتࢫ.ࢫࢫال؅فقياتࢫالمɺنيةࢫواستقرارهࢫالوظيفيࢫالۘܣࢫتؤديࢫبھࢫاڲʄࢫاعڴʄࢫالمستوʈات

الغوصࢫللتعرفࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتاث؈فࢫࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫانطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫسنحاولࢫࢭʏࢫموضوعࢫدراسȘناࢫ

ࢫ ࢫتطرقنا ࢫمنࢫخلالࢫذلك ࢫ، ࢫالتنظيمية ࢫ(الكفاءة ʄࢫاحتوتࢫعڴ ࢫخطة ࢫضمن ࢫوࢫالميداɲي ࢫشقيھࢫالنظري ʏࢫࢫ05ࢭ(

  خمسةࢫفصولࢫلɢلࢫفصلࢫتمɺيدࢫوخلاصةࢫ.ࢫ

 تناولنا حيث:فصول  ثةلاث النظري  القسم تضمن ʏاليةشإ ول ט  الفصل ࢭɢ ساؤ  ةالدراسȘܣالۘ تلا وال 

 م،ث وعضالمو  اراختي ʏودواڤ،ࢫثمࢫتحديدࢫمفاɸيمࢫࢫالبحثࢫ دافɺاوأɸ ةالدراس ة،فأɸمي احولɺࢫطرحنا

ࢫࢫ قمنا ࢫالفرضيات ࢫبصياغة ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫباستعراض ࢫقمنا ࢫ دقيقالت دȊعثم

 فٕڈاࢫ.

 يࢫɲميةࢫومحدداتھࢫ،ࢫواخ؈فاࢫالم۶ܣࢫاݍݰراكࢫ:ࢫتضمنࢫالفصلࢫالثاɸفھࢫ،ࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھࢫ،ࢫاʈعرȖࢫ،

 اسبابࢫوࢫטثارࢫالم؅فتبةࢫعنࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ.ࢫ

 مࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫɸاࢫ،ࢫوࢫاɺاࢫ،ࢫانواعɸعادȊاࢫ،ࢫاɺفʈعرȖالفصلࢫالثالثࢫ:ࢫتناولناࢫفيھࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ:ࢫ

 ياجاتࢫمنࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ.Ȗشملɺاࢫعمليةࢫتحديدࢫטحت
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وࡧصلࡧכول:ࡧטطارࡧالتصوريࡧالف

  للدراسةࡧالمفاɸيمࡧ
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   ةــــــــــالدراس ةــــــإشكالی اولا 

ــالمنظمࢫࢫ   ــ ـــ ــ ـــــةࢫعبـ ــ ــارةࢫعـ ــ ــ ــ ـــــنࢫكيــ ــ ــانࢫيضـــ ــ ــ ـــــمࢫمجموعــ ــ ــةࢫمـــ ــ ـــ ــ ــنࢫטفــ ــ ــرادࢫذويࢫاݍݵبــ ــ ــ ـــ ــ ــرةࢫتجمعɺـ ــ ـــ ــ ــ ــــمࢫاɸـ ــ ــ ــ دافࢫــ

ـــــمش؅فك ــ ــ ࢫɸـــ ࢫ، ــــة ــ ــ ــ ࢫمـ ــذا ــ ــ ـــ ــ ࢫالتطـ ــع ــ ـــ ــ ࢫاݍݰاصـ ـــــور ــ ࢫفـــ ـــــل ـــ ــ ࢫعالمنــ ــي ــ ـــ ــ ࢫاليـ ـــا ـــ ــ ࢫوالــ ـــــوم ـــ ࢫجعــ ـــــذي ــ ࢫالمنظمـ ــــل ــ ــ ــ ࢫȖسعــ ـــــات ࢫالــ ـــى ـــ ــ ىࢫــ

ــتحقي ــ ــ ــ ــ ࢫأɸدافɺـ ــــق ــ ــ ࢫبمختلـ ࢫوذلك ـــــا ــ ࢫال؄فامـ ــــف ــ ࢫوالقــ ـــــج ــ ــ ࢫالصـ ـــــرارات ــ ــ ࢫعــ ــادرة ــ ــ ــ ࢫالɺيئـ ـــــن ــ ــ ࢫالعليـ ــة ــ ــ ــ ࢫفلكــ ـــــا ــ ــ ࢫمٔڈــ ـــل ــ ــ ـــ اࢫـ

ــɸيك ــ ࢫتنظيمــ ـــــل ــ ࢫونظـ ـــــي ࢫʇسمـــ ـــــام ــ ࢫبال؅فقـــ ــح ــ ــ ــ ࢫوالتطــ ـــي ــ ـــ ࢫالمɺنـ ــور ــ ــــ ࢫمــ ــي ــ ــ ـــ ــ ࢫخـ ـــــن ــ ࢫالسياســ ـــــلال ــ ــ ࢫالتـ ـــــات ـــ ࢫتضعɺــ ـــي ـــ اࢫــ

ɺبعȘــــوت ــ ــ ࢫالمنظمـ ـــــا ـــ ࢫɠالتɢوʈــ ــات ــ ـــ ــ ࢫوالتدرʈـ ـــن ــ ـــ ࢫوȖسʋيــ ـــــــب ــرࢫالمــ ــ ـــ ـــ ࢫالȎشرʈـ ـــــوارد ــ ࢫالسيــ ࢫ( ـــة ــ ــ ࢫالمɺنيـ ـــــرة ــ ࢫممــ ࢫ) ــة ــ ــ ــ ــ ࢫيـ ــا ــ ــ ــ ـــ ؤديࢫـ

ــال ــ ـــ ــ ــىࢫحـ ــ ــ ــ ـــ ـــــراكࢫالعامــ ــ ــ ـــ ـــــلࢫمɺنيـ ــ ــ ـــ ــ ــ   اࢫ.ــ

ـــــانࢫالمنظمࢫࢫࢫ ــ ــــةࢫȖعتبـ ــرࢫɲســ ــ ــ ــــوحࢫعلــــيࢫمفتـــقࢫاجتماعــ ـــــةࢫטجتماعيــــىࢫالبʋئــ ــ ــةࢫالتـ ــ ــيࢫتجمـ ــ ــ ــ ــعࢫعـ ــ ـــ ـــددࢫمـ ـــ ـــنࢫטفـ ــ ـــ رادࢫـ

ــالعاملي ــ ـــ ࢫ٭ڈـ ــن ــ ــ ࢫكمــ ــا ــ ـــ ࢫȖعمـ ــا ــ ـــ ࢫبالاستفـ ࢫمٔڈـــــل ــادة ــ ـــ ࢫوتطوʈرɸــ ــم ــ ࢫȊغــ ـــم ــ ࢫالوصـــ ــــرض ــ ࢫالـــ ـــــول ـــ ࢫتحقيــ ــى ــ ــ ࢫالكفـــ ــق ــ ــ اءةࢫــ

ــالتنظيمي ــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ࢫـ

ــــممࢫࢫࢫ ــــاࢫجعــ ــ ــ ــ ـــــلࢫالكثيـ ــ ــ ـــرࢫمــ ـــ ـــــنࢫالمɺتميــــنࢫالباحثيــ ــنࢫفـ ــ ـــ ــ ــيࢫɸـ ــ ــ ــ ــــذاࢫالمجــ ــ ــ ــ ــ ــالࢫفـ ــ ــ ـــ ـــــيࢫمختلـ ـــــفࢫالتخصصــ ــ ـــاتࢫفمٔڈــ ــ ــ مࢫـــ

ــم ــ ــ ــ ࢫينظــ ــن ــ ــ ــ ـــــرࢫالــ ــ ـــ ࢫالكفـ ـــــى ــ ــ ࢫالتنظيميــ ــــاءة ــ ࢫــ ـــــכخة ــ ــلمبباࢫذــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ࢫالنفسيــ ــادئ ــ ـــ ࢫوטشبــ ـــــة ــ ࢫالغيـ ــاع ــ ــ ــ ـــــرࢫمـ ــ ࢫللفــ ـــــادي ــ ردࢫـــ

ــالعام ــ ــ ـــ ـــــلࢫ،ࢫومٔڈـ ــ ـــــمࢫمـــ ـــ ــ ــنࢫعمـ ــ ـــ ــ ــلࢫعلـ ــ ـــ ــ ــىࢫضـ ــ ـــــرورةࢫخفـــ ــ ـــــضࢫالتɢلفــ ــ ــ ــةࢫعـ ــ ــ ـــ ـــــنࢫطرʈـ ـــ ــقࢫتحسيـ ــ ــ ــ ـــــنࢫوسائـ ــ ــلࢫالعمـــ ــ ـــ لࢫوࢫـ

ـــــالتنظي ــ ࢫɸـ ــم ــ ـــ ــ ࢫمــ ـــــذا ــ ࢫجɺــ ــن ــ ــ ــ ࢫومـــ ࢫ، ࢫجɺـــة ــــن ــ ــ ࢫأخــ ࢫنجـــــة ــرى ــ ـــ ــ ࢫكمفɺـ ـــدɸا ــ ــ ــ ࢫســ ــــسيولوجو وم ــ ـــ ࢫȖعنــ ـــــي ــ ــ ࢫטستغــ ــــي ــ ــ ــ لالࢫـ

ــــכمث ــ ــ ــ ــ ـــــلࢫللمـ ــــ ــ ـــــواردࢫوטمɢانيــ ــ ــ ـــ ـــــاتࢫسـ ـــ ــواءࢫɠانــ ــ ــ ــ ـــــتࢫماديـ ــ ــ ـــــȊشرʈࢫةࢫاوـ ـــ ــةࢫالۘܣࢫتتوفــ ــ ــ ـــ ــ ــرࢫعليــ ــ ـــ ــــɺاࢫالمنظمـ ــ ــ ــ ـــــةࢫمــ ـــ ــ ــنࢫاجــ ــ ــ ــ ـــ لࢫـ

ـــــالوص ࢫالـــ ـــــول ــ ـــ ࢫכɸـ ــــى ــ ــ ࢫيمكــ ࢫولا ــداف ــ ــ ࢫـ ـــــتحقيقن ـــ ــ ࢫبــ ــɺا ــ ــ ـــ ࢫافــ ــــــدون ــ ــ ـــ ࢫوتمثـ ـــــرادɸا ــ ࢫɸــ ــل ــ ــ ـــ ــ ࢫالمـ ـــــذه ــ ــ ــ ࢫمــ ــوارد ــ ـــ ــ ࢫاɸـ ـــن ــ ـــ مࢫــ

ــــכص ــ ــ ــ ࢫالتـــ ࢫتملكɺــــول ـــــي ــ ࢫالمنظمـ ــا ــ ـــ ࢫوɸـ ـــــة ــ ــ ࢫכخيـــ ــذه ــ ــ ـــ ــ ࢫȖعمـ ــرة ــ ــ ـــ ــ ࢫعلـ ـــــل ــ ــ ࢫטستفــ ــى ــ ــ ــ ـــ ࢫمــ ـــــادة ــ ــ ࢫمواردɸــ ـــــن ـــ ــ ــ ࢫالȎشرʈـ ـــا ـــ ــ ــ ــ ـــ ةࢫــ

ʈـــــوتطو ــ ــ ـــ ــ   رɸاࢫ.ࢫـ

ـــــكم ࢫذɸبــ ــا ــ ــ ــ ࢫالنظرʈــ ـــــت ــ ــ ࢫالبنائيـ ــــة ــ ــ ــ ࢫالوظيفيــ ــة ــ ــ ــ ࢫلتفسيـــ ــــة ــ ــ ࢫمـ ـــــرࢫذلك ــ ــ ـــ ࢫخـ ـــــن ـــ ࢫـ ــȖسليمɺلال ــ ــ ــ ࢫعلــ ــا ــ ــ ــ ࢫانࢫــ ى

ــتفسي ــ ـــ ــرࢫظاɸــ ــ ــ ࢫاجتماعيــ ــرة ــ ــ ـــ ࢫمعينــ ࢫلاࢫبــــة ــة ࢫمــ ــد ــ ــ ـــ ࢫالبحـ ـــن ــ ــ ــ ࢫعـ ـــــث ࢫوظيفْڈــ ـــــن ــ ࢫبمعنــ ࢫ ـــــا ــ ࢫجملـ ــى ــ ــ ــ ـــ ࢫالنتائـ ــة ــ ــ ࢫالتــــ ـــج ـــ ــ يࢫــ

ــت؅فت ــ ـــــبࢫعلٕڈــــ ــ ــــاࢫمـ ــ ـــــنࢫالɴســـ ــــ ـــرࢫالتــــــــقࢫכكبـ ـــ ــيࢫȖعــ ــ ـــ ـــــدࢫكجــ ــ ــ ــزءࢫمنــ ــ ــ ــ ــ   ھࢫ.ـــ

ࢫالمنظمــوȋمࢫࢫࢫ ࢫان ــا ــ ــ ـــ ࢫɲســ ــــة ــ ــ ࢫمفتــ ــق ــ ــ ــ ـــ ࢫعلـ ــوح ــ ــ ـــ ࢫالبʋئـ ــى ــ ــ ــ ࢫטجتماعيــ ــة ــ ــ ــ ࢫوالكفــ ـــــة ــ ــ ࢫالتنظيميـ ـــــاءة ــ ـــ ــ ࢫكعنصـ ـــة ــ ــ ــ ــ رࢫـ

ɺـــــم ـــ ࢫداخلɺــ ــــم ــ ࢫفɺــ ـــــا ࢫتـ ــي ــ ــ ـــ ࢫمجموعـ ــؤدي ــ ـــ ــ ࢫمــ ــة ــ ــ ـــ ࢫכدوارࢫسـ ـــن ــ ــ ࢫɠانــ ــواء ــ ــ ــ ࢫداخليــ ـــــــت ــ ــ ࢫاوࢫخارجيـ ـــــة ــ ـــ ــ ࢫحيـ ࢫ، ــة ــ ــ ــ ـــ ࢫنجــ ـــــــث ــ ــ دࢫـ

ـــــم ــ ــ ــاࢫʇسمــ ــ ــ ـــ ـــ ــىࢫباݍݰـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــيࢫالداخلـ ــ ـــ ــ ــيࢫالـ ــ ــ ــ ـــ ـــذيࢫيـ ــ ـــ ــ ـــــؤديࢫبــ ــ ـــ ــ ــــدورهࢫالـ ــ ــ ـــــىࢫتحقيــ ــ ــ ــقࢫالكفــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـــ ــ ــ ةࢫ،ࢫـ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ɸــ ــ ــ ــ ــ ـــــيࢫכخــ ــ ـــ ــ ــرىࢫتـ ــ ــ ــ ــبالعامؤديࢫـــ ــ ــ ــ ــلࢫإلــ ــ ــ ــ ـــ ــــىࢫטنتقــ ــ ــ ـــــالࢫمـ ــ ــ ــ ــنࢫمɺنـ ــ ــ ــ ــــةࢫإلــ ــ ــ ــ ـــ ــىࢫأخـ ــ ــ ـــ ـــــرىࢫاوࢫمـ ــ ـــ ـــــنࢫقسـ ــ ــ ـــــمࢫالـــ ــ ـــ ــ ــىࢫآخــ ــ ــ ــ ــرࢫفــ ــ ــ ــ ــ ـــ يࢫـ

ــإط ــ ــ ــ ــارࢫمـــ ــ ــ ــ ࢫʇسمــ ـــا ـــ ــ ــ ــ ـــ ࢫبـ ـــح ـــ ـــ ـــ ࢫقانـ ــھ ــ ــ ــ ــ ࢫالمؤسســ ــون ــ ـــ ــ ــ ࢫ،وفــ ࢫ ـــة ـــ ــ ࢫضـ ـــــي ــ ــ ࢫمشɢلــ ــوء ــ ــ ࢫالدراســـ ـــــة ــ ــ ـــ ࢫنطــ ࢫ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫــ ـــالȘسرح ـــ اؤلࡧـــ

ـــالرئʋس ـــ ـــ ـــ ــالتالࢫيـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ   يࢫࢫ:ࢫـ

ɸـــــ ــ ـــيؤثࢫلــ ــرࢫـ ــ ـــاݍݰـ ــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالداخلـ ــ ــالكفࢫـــــىـــــعليࢫــ ــ ــ ــاءةࢫالتنظيميــ ــ ــ   ؟ࢫࢫࢫةـ

ـــــوتنȎثࢫ ــ ــــقࢫعنــ ــ ــ ــ ـــȖسھࢫـ ـــ ــ ـــــاؤلاتࡧفرعيـــ ــ ـــ ــــتتمثࡧةــ ــــ ــ ــــ ـــــلࢫفيمـــ ــ ـــ ــ ـــياࢫيلـ ــ ـــ ــ   :ـ

1. ɸــ ــ ــ ــ ــتؤثلࢫــ ــ ــ ــ ـــــال؅فقيࢫر ــ ــ ــ ــــالمɺنيةࢫـ ــ ــ ــ ــ ــعلةࢫـ ــ ــ ــ ـــــטبىࢫـــ ـــ ـــــداعࢫالوظيفــ ــليࢫـ ــ ـــ ــدىࢫالعامـ ــ ــ   ؟ࢫلــ

2. ɸــ ــ ــ ــ ـــيؤثلࢫــ ـــ ــ ــ ــالت؇قيࢫر ــ ــ ــ ـــ ــلࢫالوظيفــ ــ ــ ــ ــعليࢫــ ــ ــ ــ ـــــلࢫيــــاطࢫالوظيفــــــטنضبࢫىــ ــ ــــدىࢫالعامــ  ؟ࢫࢫلࢫــ

3. ɸــ ــ ــ ــ ــ ــيؤثلࢫــ ــ ـــ ــ ـــــالنقࢫر ــ ــ ـــــلࢫالوظيفـــ ــ ــ ــعليࢫـ ــ ــ ــــטستقىࢫـــ ــ ـــ ـــرارࢫالوظيفـ ــ ــلࢫيــ ــ ــ ــ ـــــدىࢫالعامــ  ؟ࢫࢫلࢫـ

  فرضيــــــــــــاتࡧالدراســـــــــةࡧ-ثانياࡧ

ـــة.ࡧ 1 ـــ ـــةࡧالفرضيــ ـــ ـــ   ࡧالعامـــ

ــرࢫࢫࢫࢫ ــ ــ ـــــراكࢫيؤثــ ــ ــ ــيࢫاݍݰـ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمɺنــ ـــــىࢫࢫبالإيجابࢫالداخلــ ــ ـــ ـــــاءةࢫعلـ ــ ــةࢫالكفـ ــ ـــ ــ   .ࢫالتنظيميـ

ـــــاتࢫ-ࢫ2 ــ ـــ ـــــةࡧالفرضيـ ـــ ـــ   ࡧاݍݨزئيـ

ــــرࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأ ــ ـــــةࢫتؤثـ ــــةࢫال؅فقيــ ــــىࢫࢫࢫبالإيجابࢫالمɺنيــ ــ ـــــداعࢫعلــ ــ ــ ــيࢫטبـ ــ ــ ــ ــدىࢫالوظيفـ ــ ــلࢫلــ ــ ـــ   .ࢫࢫالعامـ

ــرࢫ-  ب ــ ـــ ــلࢫيؤثــ ــ ـــ ـــــيࢫالت؇قيــ ـــــىࢫࢫࢫبالإيجابࢫالوظيفــ ــ ــ ــاطࢫعلــ ــ ــ ــ ـــ ــيࢫטنضبـ ــ ـــــدىࢫالوظيفــ ــلࢫلـــ ــ   .ࢫالعامــ

ــرࢫࢫ-  ج ــ ــ ــ ـــــلࢫيؤثـ ــ ــيࢫالنقــ ــ ــ ـــ ـــــىࢫࢫࢫبالإيجابࢫالوظيفـ ــ ــ ــࢫعلـ ــ ــ ــــيࢫرارטستقـ ــ ـــــدىࢫالوظيفـ ــ ـــــلࢫلـ ــ ــ  .ࢫالعامـــ

ــــــةࡧ.ࡧاــــثالث ـ ـ ـ ـ ـ   الدراســــــةࡧاɸميـ

ـــــتكم ـــ ـــــنࢫاɸميـ ــ ــ ــ ـــــةࢫɸــ ــ ــ ـــ ــ ــــذاࢫالموضـ ــ ــ ــوعࢫلمــ ــ ــ ـــ ــ ــاࢫلـ ـــ ـــ ــ ــمھࢫـ ــ ــ ــ ـــنࢫايجابيـــ ــ ــ ــ ــاتࢫودورࢫمɺــ ــ ــ ـــ ــمࢫخصوصـ ـــــ ــ ــاࢫعلـ ــ ــ ــ ــىࢫالمستــ ــ ــ ــ ــ وىࢫــ

ـــداريࢫ،ࢫفɺט  ــ ــ ــ ـــــوࢫموضـ ـــ ــ ــوعࢫʇعـ ــ ــ ـــ ــ ـــــرفࢫانȘشـ ـــ ـــــكبࢫار ــ ــ؈فࢫفـ ــ ـــ ــ ــيࢫعـ ــ ـــ ــ ــ ـــــدةࢫجوانـ ــ ــ ــ ـــــبࢫ،ࢫفــ ــ ـــ ـــــأيࢫمؤسسـ ـــ ــ ـــــةࢫɸــ ــ ـــ ــيࢫبحاجـ ــ ـــ ــ ةࢫـ

ــال ــ ـــ ــ ࢫلبنـ ـــــى ــ ـــ ࢫكفــ ــة ــ ــ ــ ــ ࢫتنظيميـــ ـــــاءة ــ ـــ ــ ــ ࢫباعتبــ ــارɸــة ــ ــ ــ ࢫالعمــ ــا ــ ـــ ــ ࢫالفقـ ـــود ــ ـــ ࢫلɺــ ــري ــ ــ ــ ـــ ࢫـ ࢫما ــوذلك ــ ـــ ــ ــ ــاجࢫنــ ــ ࢫـ رورةࢫــــصيࢫل

ـــــوتنفي ــ ࢫمختلــ ـــــذ ــ ࢫالمɺـ ـــــف ـــ ࢫللوصــ ـــــام ــ ــ ࢫالـ ــــول ــ ــ ــ ࢫטɸـ ــى ࢫالمسطــ ــداف ــ ــ ــ ࢫــ ࢫوسنقرة ـــ، ــ ــ ــ ࢫمــ ــوم ــ ــ ـــ ــ ࢫخــ ــن ــ ـــ ــ ࢫɸـ ـــــلال ـــ ذهࢫــ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ

 

13 

 

ـــــالدراس ــ ــةࢫعلــ ــ ــ ـــ ــىࢫابــ ــ ــ ــ ــ ــرازࢫوȖسليــ ــ ــ ـــ ــــطࢫࢫالضــ ــ ــ ــ ـــــوءࢫعلـ ـــ ـــرࢫىࢫاـ ـــ ــ ــ ــ ـــالࢫلتأثيــ ــ ــــذيࢫيحدثــ ــ ــ ـــاݍݰــــھࢫــ ــ ـــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ـــ ــيࢫالداخلــ ــ ـــ ــ ــ يࢫـ

ـــــعل ــ ــــىࢫالكفــ ــ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـ ــ ـــ   ةࢫ.ــ

ــــداف- ࡧراȊعا ـ ـــةࢫ.ࢫاɸـ ـ ـ ـ ـ   الدراسـ

ــتتمح ــ ــ ــ ــورࢫاɸــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــنࢫɸـــاࢫمـــدافࢫدراسȘنـ ــــوعࢫالــذاࢫالموضـــ ــ ــ ــ   ىࢫࢫ:ــ

ــتأثيࢫࢫࢫࢫࢫ ـــــال؅فقيࢫرــ ــ ــالمɺنيࢫةـــ ــ ــ ـــ ــــعلࢫةــ ــ ــ ــ ــــטبىࢫــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــالوظيفࢫداعـ ــ ـــ ــ ـــــلࢫيــ ـــــدىࢫالعامــــ ــ ـــ   .لࢫــ

ــتأثيࢫࢫࢫࢫ ــ ـــ ــالت؇قيࢫرــ ــ ــ ــ ــ ــالوظيفࢫلـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــعلࢫيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــטنضبࢫىــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــالوظيفࢫاطـ ــ ــ ـــــلࢫيـ ــ ــ ـــــالعامࢫدىــ ــ ــ   .لـــ

ـــــتأثيࢫࢫࢫࢫ ــ ـــ ـــــالنقࢫرــ ـــ ــ ــ ــــالوظيفࢫلـ ــ ــ ــ ــ ـــــعلࢫيـ ــ ـــ ــ ــ ــــטستقىࢫــ ــ ــ ـــ ــالوظيفࢫرارــ ــ ــ ـــ ــلࢫيـ ــ ــ ــ ـــــالعامࢫدىـــ ــ ــ ــ ـــ   لࢫ.ـ

ــــد- ࡧخامسا ـ ـ ـ ــــمࢫتحديـ ــ ـ ـ ـ   المفاɸيـ

 Ȗعرʈفࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧ .1

ــرك،ࢫتحــــحࡧ:لغــــة ــ ــ ــ ـــــتح،ࢫركــ ــ ــ   .ࢫرʈكـ

ـــركحࡧࡧࡧࡧ ـــ ــاط،ࡧ:ةـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــعمࢫɲشـ ــ ــ   1ل.ࢫــ

  2ــــااصطلاحـــ

ــمستعم ــ ـــ ــ ࢫلوصــ ــــل ــ ــ ــ ࢫحركـ ـــــف ـــ ــ ࢫانتقــ ـــــة ـــ ــ ــ ࢫטفـ ــال ــ ــ ــ ـــ ࢫمـ ــراد ــ ــ ــ ــ ࢫفئــ ــن ــ ــ ــ ࢫوظيفــ ࢫاو ــة ــ ــ ــ ࢫالـــ ـــــة ــ ــ ࢫاخــ ـــى ــ ــ ـــ ࢫــ ــــداخرى ــ ــ ــ ــ ࢫنفــ ــل ــ ــ ــ ــ سࢫـــ

ــــالمجتم ــ ــ ــ ــ ـــــوقࢫعࢫــ ــ ــ ــدࢫيكــ ــ ــ ـــ ــ ــعلونࢫــ ــ ـــ ــ ــ ـــــىࢫمراتـ ــ ــــبࢫالسلـ ــ ــ ــ ــ ـــــمࢫטجتماعـ ــ ــ ـــيࢫنحـ ــ ــ ــ ــوࢫטعلـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــىࢫوࢫטسفـ ــ ــ ـــ   .لࢫــ

ــــةالمɺن ـــــكذࢫ:ــ ــ ــ ـــــرɸاࢫטصمعــ ــ ــ ــ ــــيࢫوقــ ــ ــ ــ ـــ ــالࢫالكـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــلامࢫالفتـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ   .حࢫࢫـ

ـــــماࡧمɺنت ـــ ــ:ࢫايࢫعملكـ ــ ـــ ــ ــ ـــكࢫɸــ ــ ــ ــ ــوࢫفــ ــ ــ ـــ ــ ــيࢫمɺنـ ــ ــ ــ ـــــةࢫاɸلــ ــ ـــ ــــھࢫ:ࢫايࢫفــ ــ ــ ــيࢫخدمْڈــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــقامࢫ،مࢫــ ــ ــ ـــ ــ ـــتࢫالمـ ــ ـــ ــ ــ ــرأةࢫبمɺنـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــةࢫبيْڈــ ــ ــ ــ ــ ـــ اࢫايࢫـ

ــبإصلاح ــ ــ ـــ ـــھࢫ،ࢫوكذلــ ــ ـــ ــ ــ ــكࢫالرجـ ــ ــ ــ   1لࢫ.ــ

                                                             
 .ࢫࢫ694،ࢫصࢫࢫ2003،ࢫب؈فوتࢫلبنانࢫ،ࢫࢫ1اɠاديمياࢫللɴشرࢫوࢫالطباعةࢫ،ࢫطࢫقاموسࡧࡧاكسفوردࡧالمحيطࡧࡧטنجل؈قيࡧ،ࡧعرȌيࡧ،محمدࢫبدويࢫ:ࢫࢫ-ࢫ1
،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبولايةࢫࢫدورࡧالعدالةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧللعامل؈نࡧمنࡧالقطاعࡧالصناڤʏࡧاݍݵاصࡧاڲʄࡧالقطاعࡧالعاممرادࢫرمزيࢫخرموشࢫ،ࢫࢫ-ࢫ2

ماعيةࢫ،ࢫسطيفࢫ،ࢫمذكرةࢫٰڈايةࢫالدراسةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫاجتماعࢫالتنظيمࢫوالعملࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجت

 .ࢫ24،ࢫصࢫࢫ2014/ࢫࢫࢫ2013قسمࢫعلمࢫטجتماعࢫ،ࢫȊسكرةࢫ،ࢫ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ

 

14 

  

ʈنــــــيࡧلݏݰــــــفࡧטجرائــالتعرɺيـــــــــراكࡧالم  

ɸـــ ــ ــ ــ ـــــنتقوࢫاــ ــ ــ ــالعامالࢫـ ــ ــ ــ ـــ ـــــملࢫــ ـــ ــ ــ ــ ـــــنࢫوظيفــ ــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫالـ ــ ـــ ــ ـــــىࢫوظيفــ ـــ ــ ــ ــةࢫاخــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــوʈكرىࢫـ ــ ــ ـــ ــونࢫذلكࢫامــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــاࢫبال؅فقيـ ــ ــ ــ ـــ ــةࢫاوࢫالنقــ ــ ــ ــ ــ ـــ اوࢫࢫلࢫــ

ـــــالت؇قي ــ ــ ـــلࢫالوظيفـ ـــ ــ ــداخيࢫــ ــ ــ ـــ ــلࢫالمؤسسـ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ــ

  ال؅فقيــــــــــــــــةࡧࡧ.ࡧ1

ـــة ـــ ـــ ـــ   2:ࡧلغــ

ـــم ــنࢫالفعــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــترقࢫلـ ــ ـــ ــ ــىىࢫ،ࢫي؅فقـ ــ ــ ــ ــ،ࢫترقࢫـ ــ ـــ ــ ــاࢫ.ى،ࢫترقيـ ــ ــ ــ ــ  ـ

ــترق ـــــىࢫالسلــ ـــ ــ ــمࢫ:ࢫرقيــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــھࢫدرجــ ــ ــ ــ   .ࢫةــ

ـــترق ـــ ــ ــ ـــــىࢫفـــ ــ ــ ـــــلانࢫ:ࢫتنقــ ـــ ــ ــ ـــــلࢫمـ ــ ــ ــــنࢫحـ ــ ــ ـــالࢫالــ ـــ ــ ــــىࢫحــ ــ ــ   الࢫ.ـ

ـــترق ـــ ــ ــ ـــــىࢫالعامـــ ـــ ــ ـــــلࢫ:ࢫارتفـ ـــ ــ ــ ــعࢫمـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــنࢫدرجــ ــ ــ ــ ـــ ــةࢫالـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــىࢫدرجـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ࢫـ

  3اࡧ:ــــاصطلاح

ـــــȖشيࢫ ــ ــ ــرࢫال؅فقيـ ــ ـــ ــ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــ ــ ــىࢫانࢫȊعــ ــ ــ ــ ـــ ـــضࢫטفـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــالعامليࢫرادــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــنࢫفـ ــ ـــ ــ ــــيࢫمنظمــ ــ ــ ــ ــةࢫمــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاࢫ،ࢫيفصلـ ــ ــ ــونࢫانفسɺــ ــ ــ ــ ــ ـــ مࢫـ

ـــــف ــ ـــــيࢫال؅فقــ ــ ـــــيࢫالـ ــ ــىࢫالمناصـ ــ ــ ــبࢫالعليـــ ـــــ ـــــاࢫטعلـ ــ ــ ــىࢫعلـ ــ ــ ــ ــىࢫغ؈فɸــ ــ ــ ـــ ـــــمࢫمـ ـــ ــ ـــــنࢫالموظفيـ ـــ ــنࢫاوࢫטفــ ــ ــ ـــ ـــــرادࢫالعامليــ ـــ ـــنࢫטخرʈــ ــ ــ ــ نࢫـ

ــف ــ ـــ ــ ࢫنفــ ـــــي ࢫالمنظمـ ࢫحتــــــس ࢫ، ــة ــ ــ ــ ࢫɠانــ ࢫوان ـــــى ــ ـــ ࢫاـ ــلوظائت ــ ࢫالعليـ ـــــف ـــ ࢫاكثــ ــا ــ ـــ ــ ــرࢫصعوȋـ ــ ـــ ــ ࢫ،ࢫعلمــ ـــــة ــ ࢫترقيــ ࢫان ــا ــ ــ ــ ــ ࢫטفـ ـــــة ــ ــ ـــ رادࢫـ

ــالعاملي ــ ــ ــ ـــ ــنࢫتتعـ ــ ــ ــ ــ ـــــددࢫȊعوامـ ـــ ــلࢫاساسيــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫمٔڈـ ــ ـــــاࢫالكفـ ــ ــ ـــــاءةࢫالمɺـ ـــــارةࢫالمملكـ ـــ ــ ـــــةࢫمـ ـــ ــ ــ ــنࢫقبلɺــ ــ ـــ ــ ــ ـــــمࢫواســ ــ ــ ــ ــاسࢫטقدميــ ــ ــ ــ ــ ةࢫـ

ــوʉشت ــ ـــ ــ ࢫيكـ ࢫان ـــــرط ــ ࢫטفــ ــون ـــــ ــ ــ ࢫالعامليـ ـــــراد ـــ ــ ࢫالذيـ ـــــن ــ ــ ࢫســ ـــن ــ ــ ــ ــ ࢫيرقـ ـــــوف ــ ــ ــ ࢫيتمتعـ ـــــون ـــ ــ ࢫبالمؤɸـ ـــون ــ ـــ ࢫاللازمـ ــــلات ــ ـــ ࢫــ ايࢫࢫة

ɺــــل ــ ــ ــ ــــذهࢫالوظائــ ــ ــ ــ ــــفࢫاݍݨديــ ــ ـــ ــ ــ ــ   دةࢫ.ـ

ــȖع ــ ــ ـــ ــرفࢫال؅فقيـ ــ ــ ــ ــــةࢫوسيلــ ــ ـــــةࢫلتخطيــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــطࢫوتنميـ ــ ــ ـــــةࢫالمسـ ــ ـــ ـــــارࢫالوظيفــ ــ ــيࢫ،ࢫحيـــ ــ ــ ــ ــ ــــثࢫاٰڈـ ــ ــ ــ ـــــاࢫتلعــ ــ ـــ ــــبࢫدوراࢫمɺمــ ــ ـــ اࢫـ

ــــلك ــ ࢫمــ ــل ــ ــ ــ ـــ ࢫالفـ ـــن ـــ ــ ࢫوࢫالمنظمـ ـــــرد ــ ــ ࢫفالفـ ࢫ، ــة ــ ــ ــ ࢫيحقــ ـــــرد ــ ــ ــ ࢫرغبتـ ــــق ــ ــ ࢫفــ ـــــھ ــ ــ ـــ ࢫالنمـ ـــي ــ ــ ـــ ــوࢫوࢫال؅فقــ ــ ــ ــ ــ ـــ ࢫوʈحقـ ࢫ، ــي ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫللمنظمـ ــق ــ ـــ ــ ــ ةࢫـ

ـــــرغبْڈ ــ ــ ــاࢫفــ ــ ــ ـــ ــ ــيࢫتحقيــ ــ ـــ ــ ــ ــقࢫالتوافـ ــ ــ ـــ ــ ـــــقࢫبيــ ــ ــ ـــــنࢫالفــ ــ ــ ــ ـــردࢫوالمنظمــ ــ ــ ــ ــ ــةࢫوࢫيحصـ ــ ــ ــ ــلࢫعلــ ــ ــ ــ ــ ــىࢫاداءࢫورضـ ــ ــ ــ ـــ ــاࢫعالـ ــ ــ ــ ــ   4يࢫ.ـ

                                                                                                                                                                                                    
 .1200،ࢫصࢫࢫ2007،ࢫب؈فوتࢫࢫ،ࢫلبنانࢫࢫࢫǿ1سࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫطࢫدارࢫالنفاࢫم݀ݨمࡧالنفاǿسࡧالكب؈فࡧ،حمدࢫابوࢫحاقةࢫ:ࢫࢫ-ࢫ1
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،ࢫدارࢫالصفاءࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫعمانࢫ،ࢫࢫ1طࢫטداري،ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧقضاياࡧمعاصرةࡧࡩʏࡧالفكرࡧࡧفوزيࢫالعياديࢫ:ࢫميوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫ،ࢫɸاشࢫ3

  .ࢫ100صࢫࢫ2015
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ـــȖع ـــ ـــــرفࢫال؅فقيـ ــ ــــةࢫبانـــ ـــــɺاࢫ"ࢫتɢليـ ــ ـــــــفࢫالعامــ ــلࢫبواجبـ ــ ــ ــاتࢫومɺــ ــ ــ ـــ ــامࢫوظيفــ ــ ــ ــ ــىࢫمــــةࢫاعلــ ــ ــ ــــنࢫوظيفتـــ ــ ــ ــ ـــھࢫاݍݰاليــ ــ ــ ـــ ةࢫـ

ـــــالت ــ ࢫʇشغلɺــ ــي ــ ـــ ــ ࢫفــ ــا ــ ــ ــ ـــ ࢫالسلـ ــي ــ ــ ــ ࢫللمنظمــ ࢫטداري ـــــم ــ ــ ࢫتحرʈكـ ࢫاي ــة ــ ــ ــ ــ ࢫعموديـ ــھ ــ ـــ ــ ࢫفـ ــا ـــ ــ ــ ـــ ࢫسلـ ـــــي ــ ـــ ــ ࢫدـ ــرجم ــ ــ ــ ـــ ࢫالوظيفــ ــات ــ ــ ـــ ــ ةࢫـ

ــعب ــ ــ ــ ــرࢫزʈــ ــ ــ ـــ ــ ـــدةࢫفاــ ـــ ــ ـــيࢫטجــ ــ ــ ـــورࢫوࢫטمتيــ ــ ـــ ـــــازاتࢫטخــ ــ ــ ـــ  1رىࢫ.ــ

ــȖع ــ ــ ـــ ࢫال؅فقيـ ـــــرف ـــ ــ ࢫباٰڈـ ــة ــ ــ ــ ــ ࢫانتقـ ࢫ" ـــــا ـــ ــ ــ ࢫالعامــ ـــــال ــ ـــ ࢫمـ ـــــل ـــ ــ ࢫــ ــوظيفن ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫالــ ــة ــ ــ ــ ــ ــ ࢫوظيفـ ـــــى ـــ ــ ــ ࢫاخـــ ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫامـ ࢫ، ـــــرى ـــ ــ ــ ࢫفـ ـــا ـــ ــ ــ ــ يࢫــ

ـــــنف ــ ـــ ــ ــــسࢫالمستوىࢫاوࢫفـ ــ ــ ــيࢫالمستـ ــ ــ ــ ـــــوىࢫטعلــ ــ ـــ ــ   2ىࢫ"ࢫࢫ.ــ

ـــــȖع ــ ـــ ࢫال؅فقيـ ـــــرف ـــ ࢫباٰڈـ ـــــة ــ ــ ࢫنــ ࢫ" ــظا ــ ـــ ــ ࢫصعــ ـــام ــ ـــ ــ ࢫوࢫارتقــ ـــــود ــ ــ ࢫالعامـ ـــــاء ــ ــ ـــ ࢫمــ ــل ــ ــ ــ ــ ࢫوظيفــ ــن ــ ــ ــ ࢫدنيــ ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ࢫفـ ــا ـــ ــ ـــ ࢫمɺامɺــ ــي ــ ــ ــ ــ ـــ اࢫـ

ــــومسؤولياٮڈ ــ ــ ࢫواɸميْڈـ ـــــا ــ ــ ࢫوحتـ ــــا ــ ــ ࢫخطورٮڈــ ــى ــ ــ ــ ࢫالـــ ــا ــ ــ ــ ࢫوظيفـــ ــى ــ ـــ ــ ࢫعليــ ــــة ــ ــ ــ ࢫــ ـــــبالإضافا ــ ــ ــالࢫةـــ ـــ ــ ــ ࢫɠافــ ــى ــ ــ ــ ــ ࢫالشـ ــة ــ ــ ـــ ــ ࢫوࢫـ روط

ـــــالق ــ ـــ ــ ـــــدراتࢫوࢫالمؤɸـ ــ ـــ ــــلاتࢫاللازمـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫلشغلɺــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ   3اࢫ"ࢫ.ࢫـ

ـــ ـــ ـــ ــــيࡧلل؅فقيـــ ـــ ــ ـــ ـــفࡧטجرائــ ـــ   ــةࡧالتعرʈـ

ـــــنق ــ ـــ ــ ࢫالعامـ ـــــل ࢫــ ــمࢫل ــ ـــ ــ ࢫمستـ ـــــن ـــ ࢫادنــ ـــــوى ࢫالــ ـــــى ࢫمستــ ـــــى ـــ ࢫاعلــ ـــــوى ـــ ــ ࢫداخــ ـــــى ــ ــ ࢫالتنظيـ ـــــل ــ ࢫمــ ــم ــ ــ ــ ࢫزʈـ ـــــع ــ ـــ ࢫفـ ــــادة ـــ ــ يࢫـ

ـــــטج ــ ــ ـــــرࢫوالمركـ ــ ــ ـــــزࢫالوظيفـ ــ ـــــيࢫטࢫࢫانــ ــ ــ ـــــھࢫيقـ ـــــعࢫعلــ ـــــىࢫعاتقـ ــ ــ ــواجبࢫھـ ــ ـــ ـــــاتࢫومسؤوليــ ــ ـــاتࢫاكبـــ ــ ـــ   رࢫ.ــ

ـــــــلا.ࡧ2 ــــيࡧلت؇قيـ   الوظيفــ

ــــلغــ ـــ   4.ــةـــ

ـــــمص ــ ــدرࢫنـــ ــ ــ ـــ ـــــزلࢫ،ࢫت؇قيــ ـــ ـــلࢫالستائــ ـــ ــ ـــــرࢫوانزالɺـ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــنࢫاعلـ ــ ــ ـــ ــىࢫالـ ـــ ـــ ـــــىࢫاسفــ ــ ــ ـــ   لࢫ.ـ

ـــن ـــ ـــ ــ:ࢫɸبࢫزل ـ ــ ــ ــ   طࢫــ

ـــن ـــ ـــ ـــزلࡧبـ ــ ـــ ــــھࡧالمـ ـــ ـــ ــ:ࢫاصابࢫرضــ ــ ـــھࢫنـ ـــــزلࢫبـــ ــ ـــــھࢫمكـ ـــروهࢫنزلــ ــــتࢫ٭ڈـ ــ ــــمࢫالكـــ ــ ــ ـــوارثࢫوࢫالمصائـ ـــ   بࢫ.ــ

ـــن ـــ ــــزلࡧثمـ ـــ ــ ــــالبضاعنࡧـ ـــ ــ:ࢫخفةـــ ــ ــ ــ ــــضࢫمــ ــ ــ ــ ــنࢫثمٔڈـ ــ ــ ــ   ا.ــ

  

                                                                                                                                                                                                    
  

ࢫ16،ࢫتارʈخࢫالصدورࢫࢫ02العددࢫࢫ10المجلدࢫ،ࢫࢫࢫ02اɲسانيةࢫواجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫوɸرانࢫعلومࢫ،ࢫمجلةࢫࢫࢫࡧاثرࡧالرقيةࡧعڴʄࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧللمنظمةࡧامينةࢫوراسࢫࢫ:ࢫ1

  .ࢫ335،ࢫࢫصࢫࢫ2021مارسࢫ

  

  .ࢫ335،ࢫصࢫنفسھࢫرجعࢫالمࢫ2ࢫ
  .ࢫ335،ࢫصࢫࢫنفسھࢫࢫࢫالمرجع  3

Https : www.almaany . .dict. .com. 18:31الساعةࢫࢫ2023افرʈلࢫࢫ27موقعࢫاطلعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ ࢫ4   



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ

 

16 

  

ـــــااصطلاح ـــ   1.ــ

ـــالمقص ــ ــ ࢫبالت؇قيــ ـــــود ــ ࢫالوظيفـــ ـــــل ــ ــ ࢫنقـ ـــــي ـــ ࢫالعامـ ــل ــ ــ ࢫمـــ ـــــل ــ ࢫوظيفــ ــن ــ ــ ـــ ࢫالـ ـــــة ــ ــ ࢫوظيفـ ــى ــ ــ ࢫادنـــ ــة ــ ــ ــ ࢫتكــ ــى ــ ـــ ࢫذاتـ ࢫون

ـــــمسؤولي ــ ـــــاتࢫواعبـ ــ ـــــاءࢫاقـــ ـــ ـــــلࢫوفــ ــ ــ ـــــيࢫȊعـ ــ ــ ــــضࢫטحيـ ــ ــ ـــانࢫيصاحـ ــ ـــ ـــــبࢫمثـ ــ ــ ـــــلࢫɸـ ــ ــــذاࢫالنقـــ ــ ــ ــلࢫالتخفيــ ــ ــ ــ ـــــضࢫفــ ــ ــ ـــيࢫالراتــ ــ ــ بࢫـ

ــاوࢫايࢫمزاي ــ ــ ــ ــ ـــــاࢫاخــ ــ ــ ــرىࢫكــ ــ ــ ـــ ــيتمتانࢫــ ــ ــ ــ ـــــعࢫ٭ڈــ ــ ــاࢫالموظـ ــ ــ ـــ ــــفࢫفـ ــ ــيࢫوظيفتـ ــ ــ ــھࢫالسابقــ ــ ــ ـــ   2ةࢫ.ـ

ɸـــــ ــ ــ ــ ــوࢫتخفيــ ــــ ࢫمرتبــ ـــــض ـــ ࢫالموظـ ـــــة ــ ࢫوكذلـــ ــــف ــ ࢫراتبــ ــــك ــ ــ ࢫاوࢫاجــ ـــھ ـــ ࢫوايـ ـــــره ــ ࢫامتيــ ـــــة ࢫوظيفيــ ـــــازات ــ ــ ࢫاخـ ـــــة ــ ــ ـــ ࢫ،ࢫــ رى

ـــوʉعن ـــ ــ ـــــيࢫكذلـ ــ ــ ــــلھࢫالــــكࢫنقـ ــىࢫوظيفـ ــ ــ ــةࢫاخــ ــ ــ ــرىࢫذاتࢫمسؤوليــ ــ ــ ــــاقاتࢫـ ــــلࢫاوࢫتتطلـ ـــــبࢫمɺـ ــ ــــلࢫمـــــاراتࢫاقـ ــعࢫانخفـ ــ ــ اضࢫـــ

ـــــالمرك ــ ـــــزࢫטدبـ ــ ـــــيࢫوࢫالمعنــ ــويࢫفــ ــ ــ ـــ ـــيࢫالمركـ   3دࢫ.ࢫــــزࢫاݍݨديــــ

ــــيࡧ ــــفࡧטجرائـــــ   التعرʈــــــــ

ــــنق ــ ــ ࢫالعامـ ـــــل ــ ــ ࢫمـ ــل ــ ــ ــ ــ ࢫوظيفــ ــن ــ ــ ــ ࢫاعلــ ـــــة ــ ࢫالـ ـــــى ــ ــ ࢫوظيفــ ــــى ــ ــ ــ ࢫادنـ ــــة ـــ ــ ࢫمـ ـــــى ــ ࢫȖغييــ ــع ــ ــ ࢫانخفࢫر ـ ـــــاي ـــ ــ ــ ࢫـ ـــــفࢫاض ــ ࢫטجـ ـــي ــ رࢫـ

ـــــوȋأعب ـــــاءࢫومسؤوليــ ـــ ــ ـــــاتࢫاقـ ــ ـــ ــ   لࢫ.ــ

ـــلࡧالوظيفــــــالنقࡧ-ࡧ3   يࡧـــــ

ـــــةࡧ   4لغـــــ

ـــــلࢫ،ࢫينقــــنق ــ ــ ــلࢫ،ࢫنقـ ــ ــ ــ ـــلاࢫ،ࢫفɺــ ــ ــ ــوࢫناقــ ــ ـــ ــ   لࢫ.ـ

ــنق ــ ـــ ــ ــلࢫالشـ ــ ــ ــ ــ ــيءࢫ:ࢫحولــ ــ ــ ـــھࢫمــ ـــ ــ ــ ــنࢫموضــ ــ ــ ــ ــلـعࢫاـــ ـــ ـــ ــ ــىࢫࢫموضــ ــ ــ ــرعࢫــ ــ ـــ ــ   .آخـ

ـــــنق ــلࢫالملكيـ ــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫ:ࢫغيـ ــ ــرɸاࢫمـ ــ ــ ــــنࢫܧݵــ ــ ــىࢫآصࢫالــ ــ ــ ـــ ـــــخــ ــ ــ ــ   رࢫ.ـ

ــنق ــ ــ ــ ــــلࢫالموظـ ــ ــ ـــــــفࢫالـ ــ ـــــىࢫمنطقـ ــ ــ ــ ـــــةࢫȊعيـــ ــ ــ ــدةࢫ:ࢫأعــ ــ ـــ ــادࢫȖعيʋنــ ــ ــ ــ ـــــاݍݰقࢫھـ ــ   ھࢫ.ـــ
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ــــا ـــــ   1اصطلاحـ

ɺࢫمف ـــان ــ ࢫنقـــ ـــــوم ـــ ــ ࢫالعامليــ ـــل ـــ ــ ࢫيختلــ ــن ــ ـــ ــ ࢫعـ ــــف ــ ــ ـــ ࢫمفɺـ ـــــن ــ ــ ࢫال؅فقيـ ــــوم ــ ــ ࢫاــ ࢫʇة ـــــعذ ــ ࢫالنقـــ ـــــد ــ ــ ࢫحركـ ــــل ــ ــ ࢫالفـ ــة ــ ــ ـــ ردࢫـ

ــالعام ــ ــ ــ ـــ ـــــلࢫمـ ــ ـــ ـــــوظيفنࢫـ ـــ ــ ـــةࢫالـ ـــ ــ ـــــىࢫوظيفـ ــ ــةࢫاخـ ــ ــ ــرىࢫبنفــ ــ ــ ــ ـــــوىࢫالمɺنـــــسࢫالمستـ ـــــيࢫوȋنفــ ــــسࢫمستــ ــ ـــــوىࢫטجــ ــ ــرࢫوࢫالراتـ ــ ــ بࢫ،ࢫـ

ـــــوف ــ ــيࢫالغالـ ــ ــ ــــبࢫلاࢫيحـ ــدثࢫȖغييــ ــ ــ ــرࢫفٕڈـ ــ ـــ   اࢫ.ـ

ــيطل   ــ ـــ ــقࢫعلـ ــ ــ ـــــىࢫحركـ ــ ــةࢫالفــ ــ ـــ ــ ـــــردࢫالعامـ ــــɸلࢫــ ــ ــ ـــــبالنقذهࢫـ ــ ـــــلࢫטفقـ ــيࢫايࢫالنقــ ــ ــلࢫبيــ ــ ــ ــنࢫالوظائــ ــ ــ ـــــــفࢫفـ ـــيࢫنفـ ــ سࢫــ

ـــالمست ـــ ــ ࢫحيــ ࢫ، ࢫטداري ــوى ــ ــ ࢫلاࢫيصاحـ ــــث ــ ࢫالنقـ ــب ــ ــ ــ ࢫȖغييــ ࢫاي ــل ــ ــ ـــــرࢫفــ ࢫטعبــ ـــــي ــ ــ ࢫوࢫالمسؤوليـ ــاء ــ ـــ ــ ــاوࢫزʈࢫ،اتــ ــ ـــ ــ ࢫفـ ـــادة ــ ــ يࢫــ

ــالمرات ــ ــ ـــ ـــــوفبࢫـ ــ ــيࢫالمزايــ ــ ــ ــاࢫوࢫتتـ ــ ـــــمࢫعمليــ ــةࢫالنقــ ــ ــ ـــ ــــلࢫعندمــ ــ ــــاࢫتكـ ـــ ـــــونࢫلـ ـــ ــدىࢫטفــ ـــــ ــ ـــــرادࢫمعرفـ ــ ـــةࢫبالعامليـ ـــ ــ ــــــنࢫالذيـ ــنࢫɸـ ــ ــ مࢫــ

ـــــبحاج ــ ࢫالــ ــة ــ ــ ـــ ࢫالنقـ ـــــى ـــ ࢫوالــ ــل ــ ـــ ــ ࢫوظائـ ـــــى ــ ــ ࢫاخـ ـــف ــ ـــ ــ ࢫتلائـ ــــرى ــ ــ ࢫقدراٮڈـ ـــــم ــ ــ ࢫاكثــ ـــــم ــ ࢫيتــ ࢫاذ ــــرࢫ، ــ ــ ࢫȖعييــ ــــم ــ ــ ࢫموظــ ــن ــ ـــ ــ ࢫفــ ــــف ـــ يࢫــ

ـــــوظيف ــ ࢫلاࢫتتلائــ ـــــة ــ ࢫمــ ـــــم ــ ــ ࢫصفاتــ ـــــع ــ ــ ࢫوࢫمم؈قاتـ ــھ ــ ــ ــ ࢫالܨݵصيـــ ــــھ ــ ــ ࢫوࢫطاقاتــ ــــة ــ ــ ࢫفيصبــ ࢫ، ــھ ــ ــ ــ ࢫمــ ـــــح ــ ࢫالضـ ــن ــ ــ ــ ࢫنقلــ ـــــروري ــ ھࢫـــ

ــال ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫوظيفـ ـــــى ــ ــ ࢫاخـ ــة ــ ـــ ــ ࢫتلائــ ـــــرى ـــ ــ ࢫم؈قاتــ ـــــم ــ ــ ࢫحيـــ ࢫ، ـــھ ــ ـــ ــ ࢫيمكـ ـــث ــ ــ ـــ ࢫاظɺارɸــ ـــــن ــ ــ ࢫفـ ــا ــ ــ ــ ـــ ࢫالوظيفــ ـــــي ــ ـــ ــ ࢫاݍݨديــ ـــــة ــ ــ ـــ ــ ࢫالمنقـ ـــــدة ـــ ــ ولࢫـ

ـــــالٕڈ ــ ـــ ــتزʈاࢫـ ــ ــ ـــــدࢫمـــ ــ ــــنࢫكفاءتــ ــ ـــــھࢫوانتاجيتـ ـــ ــھࢫفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫالعمـ ــ ــ ــ ـــ ــ   لࢫ.ࢫــ

II.ـــفࡧʈعرȖـــةࡧ ـــ ـــ ــــاءةࡧالتنظيميـــ ــ ـــ ـــــادࡧ)ࡧالكفـ ـــ ــ ـــ   (ࡧטȊعـ

ـــــة..ࡧࡧ1 ـــ ـــ ــ ـــاءةࡧلغـــ ـــ   2الكفـــ

ـــ ــھࢫوࢫحسـ ــ ــ ـــــدرةࢫعليــ ـــــرࢫوࢫالقــ ــ ــيءࢫآخـ ــ ـــــاࢫلشـــ ـــــيءࢫمساوʈـ ــ ــاࢫشــ ــ ــ ــونࢫ٭ڈــ ــ ــ ــ ــةࢫيكـ ــ ــ ـــــھ.حالـ ــ   ــــنࢫتصرʈفـ

ــلحالاي  "  ــــــتعن ــ ــ ــــنࢫࢫعءةࢫࢫࢫاــلكفــومࢫࢫامفهطــورࢫࢫتــدࢫلق"ࢫࢫࢫوآخرشئ ــل  ٭ڈاࢫالآۜܣࢫمساوʈاࢫــونࢫࢫي  یكــلتاة  ـ ــ ــ

ـــــلمعنا ــ ࢫللغاى  ــ ࢫ ــوي ــ ــ ــور تــ ــ ــ ــ ــر كبی ࢫطـ ــ ــ ࢫــ ࢫفه  ا ــوࢫ ــ ــ ࢫـــ ــی  ךن ــ ــ ࢫستخــ ࢫ ࢫدم ــمختلف بطرق ــ ــ ــعلوة  ــ ــ ــ ــ ــى  نـ ــ ـــ ࢫوااطـ ࢫ ــــسق ــ إنࢫࢫع ـــ

ـــورࢫࢫشعــلاي  ـتعنءةࢫاــلكفا ـــ ــ ــ ــدارࢫࢫوابالاقتــ ــ ــ ــ ــرࢫࢫمءةࢫأاــــلكفرةࢫࢫوااــلمهــ ــ ـــ ــھـ ــ ــ ــداࢫࢫوجمࢫࢫاـــ ــ ــ ــ ــــذاھـ ــ ـــرࢫــ ـــ ــ ــةࢫࢫࢫטمــ ــ ــ ـــ ــيࢫحقيقـ ــ ـــ ࢫفـ

ــ ــ ـــرࢫʇعبــ ــنࢫࢫعـ ــ ــ ــعتقامدىࢫـــ ــ ـــ ـــردࢫࢫولفدࢫࢫااــ ــ ـــ ــ ــثقتــ ــ ــ ــ ــ ـــــتدرھ  بقـ ــ ـــــھ  علـ ــ ــ ـــــلقیاى  ــ ــ ــ ــبمهمࢫࢫاــ ــ ـــ ــعملمࢫࢫاــ ــ ـــ ــ ــ ــھ بمهــ ــ ــ ـــ ــ ــعالیرةࢫࢫاـ ــ ــ ــ ــ ــ   3.ࢫةـ

  

  

                                                             
 ࢫ102-101يوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫصࢫ،ࢫࢫࢫ1
 1077،ࢫب؈فوتࢫلبنانࢫ،ࢫصࢫࢫ2للɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعةࢫ،طࢫ،ࡧࡧم݀ݨمࡧالنفاǿس:ࢫاحمدࢫابوࢫحاقةࢫࢫࢫࢫ2
مجلةࢫالغريࢫللعلومࢫࢫ،ࡧاثرࡧالدعمࡧالقياديࡧالمدركࡧࡩʏࡧاطارࡧاȊعادࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧلتعزʈزࡧالكفاءةࡧالتنظيميةࡧ،محمدࢫافنانࢫعبدࢫالعڴʏࢫטسديࢫࢫ3

 .    2014سنةࢫࢫ31،ࢫالعددࢫࢫ08טقتصاديةࢫوࢫטدارʈةࢫ،ࢫالمجلدࢫ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ـــــا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــلاحـ ـــ ــ ـــ ـــ   1اصطـــ

ــالكفانࢫ ــ ـــاءةࢫɸــ ـــ ــ ــ ــيࢫالقــ ــ ــ ــــدرةࢫعلــ ــ ــ ــىࢫالقيــ ــ ــ ــ ـــــامࢫȊعمـ ــ ـــــلࢫمــ ـــ ــاࢫبمستــ ــ ـــ ــ ــوىࢫعالـ ــ ــ ـــيࢫمــ ـــ ــ ــنࢫالدقــ ــ ــ ــ ــةࢫفـ ــ ــ ـــ ــيࢫزمـ ــ ــ ــ ـــنࢫاقــ ـــ لࢫــ

ـــــوف ــ ــــقࢫالزمـ ــ ــ ــنࢫالمحـ ــ ــ ـــ ـــــالعࢫللأداءددࢫـ ـــ   .اديࢫــ

ـــــف.ࡧ1.1 ـــ ـــــمࡧࡧȖعرʈـ ـــ ـــ ــ   التنظيـــ

ـــــا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــلاحـ ـــ ــ ـــ ـــ   2اصطـــ

ـــــع ــ ــ ــــأميترفࢫـ ـــايࡧأتزʈونـــــ ـــ ــالتنظيࢫيـــ ــ ــ ـــ ـــــمࢫوحـ ــ ــ ـــــدةࢫاجتماعيــ ــ ــــةࢫيتــ ــ ــ ــمࢫاɲشاؤɸــ ــ ــ ـــاࢫمــ ـــ ــنࢫاجـ ــ ــ ــ ــ ــلࢫتحقيـ ــ ــ ـــ ــقࢫɸـ ــ ـــ ــ دفࢫـ

ــمعي ــ ـــ ــ ــ ــ ــنࢫوʈـ ــ ــ ــ ــرىࢫاتزʈونـ ــ ــ ــيࢫالتنظيـــ ــ ـــ ــ ـــــمࢫعنــ ــ ــ ـــــدماࢫيɴشـ ــ ــ ـــــأࢫتكـ ــ ـــ ـــــونࢫلـ ــــھࢫاحتياجــ ــ ــاتࢫواɸــ ــ ــ ـــ ــ ــدافࢫتتعـ ــ ــ ــ ــ ــارضࢫاحيانـ ــ ـــ ـــاࢫمــ ـــ ــ عࢫـ

ɸـــــا ــ ــدافࢫواحتياجــ ــ ــ ـــ ــاتࢫاعضـ ــ ــ ـــ ــاءࢫɸـ ــ ــ ــ ـــــذاࢫالتنظيــ ــ ــ ـــ   مࢫ.ـ

ــالعملي ــ ـــ ࢫالتــ ــــة ــ ࢫتفــ ــي ــ ــ ـــ ࢫبيـ ـــــرق ــ ࢫجـ ـــــن ــ ࢫآخــ ـــزء ــ ــرࢫمــ ــ ــ ــ ࢫالناحيــ ــن ــ ــ ࢫالوظيفيـ ࢫوࢫالتــــة ــــة ࢫتɴشــ ــي ــ ࢫفــ ـــــئ ـــ ࢫنفـ ــــي ــ ــ سࢫــ

ـــالوق ــ ـــ ـــــتࢫمركبــ ـــ ــاࢫمتɢامــ ــ ــ ـــــلاࢫمـ ـــــنࢫالعلاقــ ــ ـــــاتࢫالوظيفيــ ــ ـــــةࢫداخـ ــ ـــ ـــــلࢫالكيـ ــ ــ ـــــانࢫالɢلـ ـــ ــ   ي.ࢫـ

ـــــام ــــتالكࢫاــ ـــ ـــ ـــــبارسونࡧࡧوتـ ـــ ـــفعزࡧـ ــ ـــ ࢫالتنظيــ ـــــرف ــ ࢫعلـ ــم ــ ــ ـــ ࢫانـ ــى ــ ــ ــ ࢫوحـ ـــــھ ـــ ࢫاجتماعيــ ــــدة ــ ـــتقࢫةــ ــ ــ ࢫوفـــ ــــوم ــ ــ ࢫلنمـ ــق ــ ـــ ࢫبنائــ ـــوذج ــ ـــ يࢫــ

ـــــمعي ــ ــ ــنࢫلكـ ــ ــ ـــــيࢫتحقـــ ـــ ــ ـــــقࢫاɸدافـ ــ ـــ ـــــاࢫمحـ ــ ـــ ــ   ددةࢫ.ـ

ــام ــ ــ ــ ࢫــ ـــروȋا ــ ࡧفـــــ ــــرت ـــ ــ ــاعتبࢫوردــ ــ ــ ـــ ـــــرࢫالتنظيـ ــ ــ ــ ࢫـ ـــــجماعم ــ ࢫمــ ـــــة ــ ــ ࢫالنـــ ــــن ــ ــ ࢫيتصلــ ــاس ــ ــ ــ ࢫمـ ـــــون ـــ ࢫȊعضɺــ ــع ــ ــ ــ ــ ࢫالبعـ ـــــم ـــ ــ ࢫمـ ـــض ــ ــ نࢫـــ

ـــــاج ــ ـــ ـــــلࢫتحقيـ ـــ ــقࢫɸــ ــ ــ ـــ ـــــدفࢫمعيــ ــ ــ   نࢫ.ـ

ـــ ـــمࡧفࡧטجراالتعرʈـ ـــ ــ ـــ ــــيࡧللتنظيــ ــ ـــ ـــ   ئــ

ــمجموع ــ ـــ ــمࢫةـ ــ ــ ــ ࢫاݍݵطـ ࢫوࢫن ـــــط ــــالوسائـــ ــ ــ ࢫوالقــ ـــــل ــ ࢫالتـ ـــرارات ــ ــ ࢫتتخذɸـ ــي ــ ــ ـــ ࢫالمؤسسـ ــا ــ ࢫلتحديـ ــــة ــ ࢫטɸــ ـــــد دافࢫــ

ــوتقسي ــ ــ ــمࢫالمɺـ ــ ـــ ــ ــــامࢫالمختلفـ ــ ــ ــ ـــــةࢫللأفـ ــ ــ ــــرادࢫداخـــ ــ ــ ــ ــلࢫالمؤسسـ ــ ــ ــ ـــةࢫلتحقيـ ــ ــ ــقࢫטɸــــ ــ ــ ـــدافࢫالمسطـــ ــ ـــ   رةࢫ.ࢫــ

ـــداعࡧالوظيفــــ2.1   3ــيࡧטبـــــ

ـــــمجم ــ ࢫالتغيــ ــل ــ ـــ ــ ࢫاݍݰاصلـ ـــــرات ــ ــ ࢫعلـ ــة ــ ـــ ــ ࢫטɲشطــ ـــــى ـــ ࢫوالفعاليـ ــــة ــ ــ ــ ࢫوטساليـ ـــــات ــ ࢫטدارʈــ ـــــــب ࢫالتــ ــة ــ ـــ ࢫتȘبعɺــ ـــي ــ ــ ــ اࢫــ

ــالمؤسس ــ ــ ــ ـــــةࢫبالشكــ ــ ــ ــلࢫالـ ــ ــ ــ ــ ــميتلاءم'"ࢫذيࢫـ ــ ــ ـــــعࢫتحقيــ ــ ـــــقࢫاɸدافɺـ ــ ــ   اࢫ.ـ

                                                             
 .ࢫ23-22،ࢫصࢫصࢫ،ࢫࢫ2007،ࢫدارࢫغرʈبࢫللطباعةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫ،ࢫدࢫطࢫࢫ،ࢫالقاɸرةࢫࢫ،ࢫࢫࢫعلمࡧاجتماعࡧالتنظيمطلعتࢫابراɸيمࢫلطفيࢫ:ࢫ1
 .ࢫ23-22المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫصࢫ،ࢫ2
،ࢫدراسةࢫحالةࢫࢫࢫࡧاتࡧטعمال:ࡧטبداعࡧالوظيفيࡧكمدخلࡧلتحس؈نࡧاداءࡧالمراردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧالتغ؈فاتࡧالبيȁيةࡧلمنظمنقلاࢫعنࢫسɺيلةࢫبنࢫجبارࢫوآخرونࢫࢫ3

  ࢫ134،ࢫࢫ133،ࢫصࢫصࢫࢫ2019،ࢫࢫ02العددࢫࢫ03مديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوࢫالغازࢫتندوفࢫمجلةࢫآفاقࢫعلومࢫטدارةࢫوࢫࢫטقتصادࢫ،ࢫالمجلدࢫ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ـــــام ــ ࢫفيــ ࢫا ــرى ــ ــعʇـــ ــ ــ ࢫטبــ ـــــرف ــ ــ ࢫالوظيفـ ــداع ــ ــ ࢫعلــ ـــــي ـــ ࢫانــ ــى ــ ــ ــ ࢫاسلــ ࢫ" ࢫ: ـــھ ــ ــ ࢫʇعتمــ ࢫاداري ــوب ــ ــ ــ ࢫعلـ ـــــد ــ ــ ـــ ࢫالعنصـ ـــى ــ ــ ـــ رࢫــ

ـــــالȎش ــ ــ ࢫȊشكـ ــري ــ ـــ ࢫاساســ ـــــل ـــ ࢫمــ ـــــي ــ ــ ࢫخــ ــن ــ ــ ـــ ࢫطــ ـــــلال ــ ــ ــ ࢫحلـ ــرح ــ ــ ـــ ــ ࢫمميـ ــــــول ــ ࢫللمشكـ ـــزة ـــ ــ ــ ࢫالمؤسسـ ࢫواداء ࢫ، ــــلات ــ ࢫبطــ ـــــة ــ ــ رقࢫـ

ـــــواسالي ــ ࢫجديــ ــــب ــ ـــ ࢫفـ ــدة ــ ــ ࢫظـ ـــــي ــ ࢫاستخــ ـــــل ـــ ࢫالعناصـ ــردام ــ ــ ـــ ـــــالتاليࢫــ ــ ـــ ــ ࢫטصالـ ࢫ: ـــــة ــ ــ ࢫالطلاقــ ࢫ، ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫالمرونـ ࢫ، ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫ،ࢫـ ة

ـــــالمخاط ــ ــ ࢫعلـ ـــــرة ـــ ࢫالتحليــ ـــــى ــ ــ ࢫاݍݰساسيـ ـــــل ــ ࢫللمشكـ ــة ــ ــ ــ ࢫاݍݵــ ـــــلات ࢫعـــ ــروج ــ ــ ࢫـــ ـــالمألن ــ ــ ـــــسࢫوفـــ ــ ࢫللفـــ ـــواء ـــ ــ ࢫنفسـ ــرد ــ ــ ــ ـــ ࢫاوࢫـ ھ

ـــــللمنظم ـــ ـــــةࢫالتــ ــ ــ ـــــيࢫʇعمـ ــ ـــ ــ ـــــلࢫ٭ڈـ ــ ـــ ــ ــ ــ   اࢫ"ࢫـ

ــــيࡧ   ـفيࡧالوظيــࡧللإبداعالتعرʈــــــفࡧטجرائـ

ـــــمجموع ــ ـــ ـــــةࢫمـ ــ ــ ــــنࢫטفكـ ــ ــارࢫوࢫالممارسـ ــ ــ ـــ ــ ــاتࢫالتـ ــ ــ ـــ ــيࢫيقدمɺـ ــ ــ ـــ ـــــاࢫטفـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــرادࢫ،ࢫ٭ڈــ ــ ـــ ــ ــــدفࢫايجـ ــ ـــ ــ ــ ـــــادࢫاساليــ ــ ــ ــ ـــــبࢫاكثـ ــ ــ رࢫــ

ـــــكف ـــ ــ ــ ـــــاءةࢫوفعاليـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫلتحقيـ ـــ ــ ــ ــ ــــقࢫاɸـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــدافࢫالمؤسســ ــ ـــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـــ

  טنضبـــاطࡧالوظيفــــي.ࡧ5

  1ــــةبــــاطࡧلغـــــטنض

ـــــمص ــ ــدرࢫمـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــطࢫنࢫالضبــ ــ ــ ـــ،ࢫوɸـ ـــ ــ ــ ــوࢫضبـ ــ ـــ ــ ـــــطࢫالشـ ــ ــ ـــــيءࢫ،ࢫرجــ ــ ــ ــ ـــــلࢫضابــ ــ ـــــطࢫايࢫحـ ــ ــازمࢫ،ࢫوɸـ ــ ـــــوࢫاݍݰـــ ـــــزمࢫفــ ــ ـــيࢫتنظيـ ـــ ــ ــ مࢫــ

ــــטم ــ ــ ـــ ـــورࢫ،ࢫوɸـ ـــ ــ ــ ــ ـــــوࢫاɸتمـ ــ ـــ ــامࢫالتقنــ ــ ــ ــ ــيࢫبجميــ ــ ــ ــ ـــ ـــــعࢫانظمـ ــ ـــ ــ ــةࢫالمنظمـ ــ ــ ــ ـــ ــةࢫلمɺنتــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــھࢫوࢫالمحافظـ ــ ــ ــ ــةࢫعلٕڈـ ــ ــ ـــ ــ ــ   اࢫ.ـ

ـــــس ــ ــــواءࢫטنضبــ ــ ــ ــاطࢫفــ ــ ــ ــيࢫטوقــ ــ ــ ــ ـــــاتࢫاوࢫالتصرفـــ ــ ــ ـــــاتࢫاوࢫالشكـ ـــ ــ ــــلࢫاوࢫالتعامـ ــ ــ ــلࢫمـ ــ ــ ــ ـــــعࢫجميـــ ــ ــ ـــ ـــــالمستوʈعࢫـ ــ ـــ ــ ــ   .ࢫاتـ

ــ   2ــاࡧاصطــــلاحـ

ɸـــ ــ ــ ـــــوࢫטلتــ ــ ـــــزامࢫبقواعــ ــ ـــــدࢫالسلــ ـــ ــــوكࢫوࢫالعمـ ــ ــ ــلࢫاوࢫضبــ ــ ــ ـــ ــــــطࢫالنفــ ــ ــــسࢫعــ ــ ــ ــنࢫعمــ ــ ــ ــــلࢫيخالـــ ــ ــ ــــفࢫالقواعـ ــ ــ ــدࢫالمرعبــ ــ ــ ــ ةࢫوࢫــ

ــالمرسوم ــ ــ ــ ــةࢫ،ࢫســـ ــ ــ ــواءࢫداخـ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫبʋئـ ــ ــ ــةࢫالعمــ ــ ـــ ــ ـــــلࢫاوࢫخارجɺـ ـــ ــ ـــــاࢫوʉعنـ ـــ ــــيࢫايضــ ــ ــ ـــــاࢫטلتــ ــ ــ ــ ــزامࢫبالنظــ ــ ــ ــ   امࢫ.ـ

ɸــ ــ ــ ــ ــوࢫذلــ ــ ـــكࢫטسلــ ــ ــ ـــ ــوبࢫالراقـ ــ ــ ـــ ــيࢫالـ ــ ـــ ـــــذيࢫʇسلكــ ــ ـــــھࢫالعامـ ــلࢫكـــ ــ ــ ــ ـــــردةࢫفعـ ــ ــ ـــــلࢫتجـ ـــــاهࢫثقافــ ـــــةࢫالȘسʋيـــ ــ ــرࢫالمتبعــ ــ ــ ــــةࢫمـــ ـــ نࢫـ

ــقب ــ ــ ــ ࢫالقيـ ࢫل ــادات ــ ـــ ــ ࢫبحيࢫלشراقيةــ ـــــ، ــ ࢫʇعبـ ـــث ــ ــرࢫعــ ــ ــ ࢫɸــ ـــن ــ ــ ࢫالسلــ ـــــذا ࢫمــ ـــــوك ــ ࢫخـ ـــــن ࢫولائـ ـــــلال ـــ ࢫللمؤسســ ـــــھ ࢫالتـــ ـــة ـــ يࢫــ

ــʇعم ــ ــ ــ ࢫ٭ڈـ ـــــل ــ ࢫوعـ ـــا ـــ ــ ࢫال؅قامـ ــن ــ ࢫبكــ ــــھ ࢫטنظمــ ــل ــ ــ ࢫوࢫالقوانيــ ــة ــ ــ ࢫالتـ ــن ــ ࢫتنــ ــي ــ ــ ࢫعلٕڈــ ــــص ــ ــ ࢫو ــ ـــــــشعࢫا ࢫالقـ ـــــوره ــ ࢫبالانتمــ ـــــوي ــ اءࢫـ

                                                             
 .ࢫ114،ࢫصࢫࢫ2011،ࢫࢫ2،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫطࢫاخلاقياتࡧالعملبلالࢫخلفࢫالسɢارنةࢫ:ࢫ1
،ࢫࢫ06،ࢫالعددࢫࢫ02مجلةࢫاݍݰكمةࢫللدراساتࢫטجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫטنضباطࡧالوظيفيࡧللعمالࡧࡩʏࡧظلࡧالثقافةࡧالȘسي؈فيةࡧبالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈة،رفيقةࢫبوخالفة:ࢫ2

 .ࢫ04،ࢫصࢫࢫ2015جوʈليةࢫ،ࢫدʇسم؄فࢫ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ــللمؤسس ــ ــ ـــ ــةࢫ،ࢫوعــ ــ ـــ ــ ــ ـــــدمࢫالرغبـ ــ ــ ــيࢫتركɺـــــةࢫفــ ــ ــ ــاࢫوࢫטخــ ــ ـــ ــــلاصࢫفــ ــ ـــ ــ ــيࢫالعمــ ــ ــ ــ ــ ــلࢫ،ࢫوࢫטمتثـ ــ ـــ ـــــالمشࢫلأوامر الࢫـ ــ ـــــرفࢫ،ࢫوكـ ــ ــ ذاࢫـ

ــالتع ــ ـــ ــاونࢫمــ ــ ـــ ــ ــ ــعࢫجماعــ ــ ــ ـــ ــةࢫالعمـ ــ ــ ــ ــلࢫوࢫالتܸݰيـ ــ ـــ ــةࢫمــ ــ ـــ ــنࢫاجلɺـ ــ ــــ ــ   1اࢫ.ــ

ــــفࡧטجرائ ـــالتعرʈـ ـــ ـــيالوظيفـࡧـاطلانضبـــيࡧلــ   ـ

ـــوࢫטلتــزامࢫباللوائــحࢫوࢫالقوانيــنࢫالمطبقــ ـــةࢫɸــ ــيࢫالـفـــيࢫالمؤسسـةࢫوࢫالولاءࢫلɺـ ــ   ــــاࢫتحقيــــقࢫأɸدافɺـــىࢫاࢫوࢫالسعــ

ـــــف.ࡧ6 ـــ   ــيالوظيفـــࡧـرارستقــــט ࡧȖعرʈـ

ـــــטستق ـــــرارࡧلغـ ـــ   2ةـ

ــم ــ ــ ــنࢫالقــ ــ ــ ــرارࢫوࢫالثبــ ــ ــ ــوتࢫكمـ ـــــ     اࢫʇعۚܣࢫايضاࢫتوطيدࢫمتانةࢫ،ࢫورسوخࢫوࢫصلابةࢫ.ــ

ـــا ــ ـــ ـــ   3اصطلاحــ

ــثب ــ ـــ ــ ــاتࢫفــ ــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫحالـ ـــ ــ ـــــةࢫمعينــ ـــ ــةࢫدونࢫتبــ ــ ــ ــ ــ ـــ   دلࢫ.ـ

ــــة ـــ ـــ ـــــةࡧلغـ ـــ   4الوظيفـ

ـــــوظ ـــ ــــفࢫ:ࢫالوظيفـ ــ ـــ ـــــةࢫمــ ــ ــنࢫكــ ــ ـــ ــ ــلࢫشـ ــ ــ ــ ـــــميءࢫــ ــ ـــــاࢫيقــ ــ ـــــدرࢫلــ ــھࢫفـــ ــ ــ ـــــيࢫكـ ــلࢫيــ ــ ــ ـــــومࢫاوࢫرزقࢫاوࢫعلـــ ــ ــوجمعɺفࢫــ ــ ــ ــ ــاࢫالوظائــ ــ ـــ   .فࢫــ

ــــوظ ــ ࢫالشـ ـــــف ــ ــ ࢫعلـ ــــيء ــ ــ ــ ࢫنفسـ ࢫى ࢫاي ــھ ــ ــ ــ ـــــوظفـ ــ ࢫتوظيفـ ـــــھ ــ ــ ࢫالزمـ ــا ــ ــ ـــ ــ ࢫاــ ــيـھ ــ ــ ࢫكمــ ࢫ، ـــــاه ـــ ــ ࢫȖعنـ ــا ــ ــ ــ ࢫوظيفـــ ـــــي ـــ ࢫجمـ ـــــة ــ ــ ࢫوظائـ ــع ــ ـــ ــ ــ فࢫــ

ــم ــ ــ ــاࢫيتــ ـــــ ــولاهࢫܧݵــ ــ ــ ـــ ـــــــصࢫمـ ــنࢫعمــ ــ ــ ــ   لࢫ.ࢫـ

ـــا ــ ـــ ـــــةࡧاصطلاحـ ـــ   5الوظيفـ

ـــــن ـــ ــ ࢫالعمـ ـــــوع ــ ـــ ــ ࢫالــ ـــــل ـــ ــ ــ ࢫيمكــ ــذي ــ ــ ــ ࢫللبنـ ــن ــ ــ ـــ ࢫبوضــ ࢫاداؤه ــاء ــ ــ ࢫلتحقيــ ـــــوح ـــ ࢫاɸـ ــــق ــ ــ ࢫمعينـ ـــــداف ــ ــ ـــ ࢫوʈتضمـ ــة ــ ـــ ــ ࢫالمفɺـ ـــــن ــ ومࢫـ

ــلɢلمטداريࢫ ــ ــ ـــــةࢫالواجبــ ـــ ــ ــ   اتࢫ.ــ

                                                             
،ࢫࢫ02للدراساتࢫטجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرمجلةࢫاݍݰكمةࢫࡧטنضباطࡧالوظيفيࡧللعمالࡧࡩʏࡧظلࡧالثقافةࡧالȘسي؈فيةࡧبالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةرفيقةࢫبوخالفة:ࢫ1

 .ࢫ04،ࢫصࢫࢫ2015وʈليةࢫ،ࢫدʇسم؄فࢫج،ࢫࢫ06العددࢫ
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ــكم ــ ــ ࢫȖعنــ ــا ــ ــ ــ ࢫمجموعــ ــي ــ ـــ ࢫمــ ـــــة ــ ــ ࢫواجبـ ــن ــ ــ ــ ــ ࢫومسؤوليــ ـــــات ࢫمحـــ ــات ــ ــ ــ ࢫفـــ ـــــددة ــ ـــ ࢫالغالـ ـــــي ــ ࢫتقـــ ــب ــ ــ ــ ـــ ࢫــ ــبأدا٬ڈوم ــ ــ ــ ــمجموعࢫاــ ــ ــ ــ ةࢫـ

ــم ــ ــ ــ ــنࢫטفــ ــ ــ ـــــرادࢫوࢫيتقاضـ ــ ـــــونࢫعٔڈــ ــ ــ ـــــاࢫاجــ ــ ــ ــ   راࢫ.ـــ

ـــــʇعرف ــ ـــــھࢫمحمـ ــ ــ ــــدࢫعلـ ــ ــ ــيࢫبانــ ــ ــ ــ ــــھࢫ:"ࢫثبـ ــاتࢫالعامــ ــ ــلࢫفــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫعملـ ــ ــھࢫوࢫعــ ــ ــ ـــــدمࢫتنقلــ ــھࢫالــ ــ ــ ــ ــتنظيࢫىࢫأيـ ــ ــ ــرمࢫآخــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ،ࢫوɸـ ــ ذاࢫـ

ـــــاذاࢫك ــ ــانࢫالتنظيــ ــ ــ ـــ ــ ـــــمࢫالمنتمـ ــيࢫاليــ ــ ــ ــ ـــــلࢫمستقبــــھࢫ،ࢫʇشكــ ــ ــلاࢫمɺمــ ــ ــ ــ ــاࢫلــ ـــ ــ ــھࢫوفـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــقࢫعوامـ ـــ ــلࢫماديــ ــ ــ ــ ــةࢫملموســـ ــ ــ ــةࢫوأخــ ــ رىࢫـــ

ــــاجتماعي ـــ ـــــةࢫنفسيــ ـــ ـــةࢫمتضافـ ــ ـــــرةࢫلتحقيـــ ــ ــ ــقࢫالتɢامــ ــ ـــ ـــــلࢫوࢫטستقـ ــ ــ ــ   ."ࢫرارـــ

ـــــا ـ ــــــابࡧ- سادسـ ـ ــــــارࡧاسبـ ـ ــــــوع.ࡧاختيـ ـ ـ   الموضـ

ʇــــع ــ ࢫاختيـ ــد ــ ـــ ــ ــ ــارࢫموضـ ــ ــ ࢫبحـ ࢫاي ــوع ــ ــ ࢫعلمــ ـــــث ــ ࢫبمثابـ ـــــي ࢫاݍݰافــ ــة ــ ـــــزࢫاوࢫالدافـــ ــ ࢫالــ ــــع ــ ــ ࢫيȞيـ ــرࢫمجموعـــــذي ــ ــ ࢫمـــ ــة ــ ــ ــ نࢫـــ

ــالɺواج ــ ــ ࢫلــ ــــس ࢫالباحــ ــدى ــ ــ ـــ ࢫللقيـ ـــــث ــ ــ ࢫبمختلــ ࢫ ــام ــ ــ ࢫالدراسـ ـــــف ــ ــ ࢫالعلميــ ــــات ــ ــ ࢫوتتمثـ ـــــة ࢫטسبـ ـــــل ــ ࢫالتــ ـــــاب ــ ࢫدفعتنـ ـــــي ــ اࢫـ

ــــتيلاخ ــ ــ ــ ــارࢫɸـ ــ ــ ــ ــو ذاࢫالموضــ ــ ــ ــ ـــــعࢫاسبـــ ــ ــ ــابࢫموضوعيـــ ــ ــ ــةࢫواخـــ ــ ـــ ــ ــ ــرىࢫذاتيـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

ـــــةࡧטسبــــــــــابࡧا .1 ـــــ   ࡧلذاتيـــــ

ــالمي - ــ ــ ــ ــولࢫالܨݵصــ ــ ــ ـــــيࢫللموضــ ــ ــ   وع.ــ

ـــــفض - ــ ــ ــولࢫمعرفـ ــ ـــ ــــورغبيࢫــ ــ ــ ـــــةࢫܧݵصيــ ـــ ــةࢫفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫتقديـ ــ ــ ــمࢫمعطـ ـــ ــ ـــ ــىࢫعلمـ ــ ــ ــ ــ ــيࢫتحليلـ ــ ــ ــ ـــ ــــيࢫلɺــ ــ ــ ــــذاࢫالموضـ ــ ــ ــ ـــــوعࢫفـ ــ ـــ ــيࢫاطــ ــ ــ ارࢫـــ

ــمذك ــ ــ ــ ـــــرةࢫالتخــ ــ ــ ــ   رجࢫ.ـ

ـــــمعرف - ـــ ــــةࢫاɸميـ ــ ــةࢫاݍݰــ ــ ـــ ــ ـــــالمɺنراكࢫـ ــ ــ ــيࢫالداخلــ ــ ـــ ــيࢫالمستخـ ــ ــ ـــــدمࢫفــ ــيࢫالمؤسســ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ــ

ــــــةࡧ .2   טسبــــــــــابࡧالموضوعيــ

ــمحاول - ــ ــ ــ ـــ ــةࢫاثـ ــ ــ ـــ ـــــراءࢫɸـ ــ ــذاࢫالموضـ ــ ــ ــ ـــ ـــــوعࢫبالمعلومـ ـــ ــاتࢫفــ ــ ــ ــ ـــ ـــيࢫمجــ ـــ ــ ــ ـــــالࢫتخصــ ــ ــ ـــــنظيصࢫتـ ــ ــ ــمࢫوعمــ ــ ـــ ــ ــ   لࢫ.ــ

ــقابلي - ــ ـــ ــةࢫالموضـ ــ ــ ــ ـــــوعࢫللدراســ ــ ـــــةࢫوטنجـ ــ ـــــازࢫسـ ـــــواءࢫȖعلــ ـــ ــ ــ ـــــقࢫטمــ ــرࢫباݍݨانــ ــ ــ ــ ــــــبࢫالنظــ ــ ـــــريࢫاوࢫالميدانــ ــ ـــ ــ   يࢫ.ــ

ــــالمساɸم - ــ ـــــةࢫفــ ــ ـــيࢫتطوʈـــ ــ ــ ــرࢫجانـ ــ ــ ـــــبࢫالكفـ ــ ـــــاءةࢫداخـ ـــ ـــــلࢫالمؤسســ ــ   ة.ــ

ــــدراس - ــ ــةࢫاݍݰــ ــ ـــ ــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــيࢫوالكفــ ــ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـ ـــــةࢫمــ ــ ــ ــنࢫالمنظـ ــ ــ ــورࢫالسوسيولوجـ ــ ــ ــ   يࢫ.ــ

ــالعلاق - ــ ــ ــــةࢫالوطيــ ــ ــدةࢫبيـ ــ ــ ــ ــنࢫالموضــ ــ ـــ ـــــوعࢫوࢫمجـ ـــ ـــالࢫالتخصـ ــ ــ ــ ــ   ص.ࢫـ

ـــــم - ــ ــنࢫاجــ ــ ــ ــ ـــــلࢫتطوʈــ ــ ــ ـــــرࢫاݍݨانـ ــ ــ ـــــبࢫالعلمـــ ـــ   يࢫ.ـ

ـــــموض - ــ ࢫمتجـ ـــــوع ــ ࢫȊشكــ ــدد ــ ــ ـــ ࢫمستمــ ــل ــ ــ ــ ࢫنظــ ــر ــ ــ ࢫللتغيـــ ــرا ــ ـــ ࢫالعلميــ ـــــرات ــ ࢫوالتكنولوجيــ ــة ــ ــ ــ ࢫالتـ ـــة ـــ ࢫـ ــȖشɺي ــ ـــ ــ دɸاࢫـ

ــمختل ــ ــ ـــ ــــفࢫالمجــ ــ ــ  الات.ـ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ـــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــاتࡧ- ࡧساȊعـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــةࢫ.ࢫالدراسـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ   السابقـ

ــــللدراسࢫ   ــ ــ ࢫالسابقـ ـــــات ــ ࢫأɸميـ ــة ــ ــ ࢫكبيـــ ــة ــ ــ ــ ࢫفـ ــــرة ــ ࢫتدعيـ ــي ــ ــ ــ ࢫبحــ ࢫاي ـــم ــ ــ ࢫجـ ـــــث ــ ــ ࢫلأٰڈـ ـــــاري ــ ࢫتوفــ ـــا ــ ـــ ــ ــ ــرࢫالكثيـ ــ ــ ـــ ـــرࢫمـ ــ ـــ ــ نࢫــ

ــالمعلوم ــ ــ ــ ࢫȊغيـ ــات ــ ــ ـــ ࢫטستفــ ـــــة ــ ࢫمٔڈـ ــادة ــ ــ ـــ ࢫفــ ــا ـــ ࢫجميــ ــي ــ ــ ــ ـــ ࢫمراحــ ــــع ــ ࢫالبحـ ــل ــ ـــ ࢫفɺــ ـــــث ــ ــ ࢫتوفــ ـــي ــ ـــ ــ ـــــرࢫالمعلومـ ــ ࢫالواقعيـــ ــات ــ ــ ــ ــ ةࢫــ

ــلتك ــ ــ ــــانطلاقࢫون ـ ــ ࢫيȎنـ ࢫ ــة ــ ـــ ࢫعلـ ــى ــ ـــ ࢫأساسɺــ ــى ــ ــ ࢫالبحـ ـــا ـــ ــ ࢫوموضــ ــــث ــ ࢫدراسȘنــ ــوع ــ ـــ ــ ࢫاݍݰاليــ ـــــا ــ ࢫوفيمــ ࢫ، ـــــة ـــ ࢫيلــ ــا ــ ࢫسنقــ ـــي ــ ــ ـــ ومࢫࢫـ

ـــــȊع ــ ـــ ࢫمـ ـــــرض ـــ ࢫتوصـ ـــــا ــ ࢫإليــ ـــــل ـــ ــ ࢫالباحثيـ ـــــھ ــ ـــ ࢫمـ ࢫ ـــن ــ ـــ ࢫدراســ ـــــن ــ ــ ࢫتتعلــ ــات ــ ــ ــ ࢫبمتغيـ ـــــق ــ ــ ـــ ࢫالدراسـ ــــرات ــ ࢫوفــ ࢫ، ــــة ــ ــ ــ ࢫترتيـ ـــق ـــ ــ بࢫــ

ـــــزمن ــ ـــ ــيࢫمــ ــ ــ ــ ــنࢫכقــ ــ ــ ــ ـــ ـــــدمࢫالـ ــ ــىࢫטجــ ــ ــ ــ ــ ـــ   دـ

  "ࡧاݍݰــــــــــــــراكࡧالمɺنــــــــــيࡧ"ࡧالمستقــــــــــــلدراســـــــــــاتࡧعـــــــــنࡧالمتغيــــــــــرࡧ

ـــــدالةࢫالتنظيميـــ"ࢫدورࢫالعىࡧ:ࡧـــةࡧכولاســالدر  ــ ـــةࢫفــ ـــ ــ ــيࢫاݍݰـ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ـــ ـــــيࢫللعامليــ ـــ ـــــنࢫمــ ــ ـــــنࢫالقطــ ـــــاعࢫالصناعــ ــ يࢫــ

ـــــاݍݵ ــ ــاصࢫالـــ ــ ــ ــ ــالقطىࢫـ ــ ــ ــ ــ ــاعࢫالعــ ــ ــ ــ امࢫ"ࢫــ
1  

ــــنࢫ:الدراســـةȖعرʈــــفࡧ ــإعࢫمـ ــ ــ ــ ــ ـــــدادࢫࢫمـ ــ ــ ـــرادࢫرمــ ــ ــ ــزيࢫخرمـــ ــ ــ ــ ـــــــوشࢫ،ࢫوɸــ ــيࢫدراسـ ــ ــ ــةࢫميدانيـ ــ ــةࢫبولايــ ــ ــ ــــةࢫسطيـ ــ ــ   .فࢫــ

ــــتمثل:ࡧمݏݵصࡧالدراسة ـــــتࢫمشɢلـ ــ ــةࢫالبحـ ــ ــ ـــــثࢫفــ ــ ـــــيࢫالـ ــ ــ ــ ـــــدورࢫالــ ـــــذيࢫيلعبـ ــ ــ ـــــھࢫاݍݰـ ــ ــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ــــيࢫللعامليـ ــنࢫبيـ ــ ـــ نࢫــ

ــــقطاع ـــــاتࢫالعمــ ــ ــلࢫالتـــ ــ ــ ـــ ـــيࢫȖعتبـ ــ ـــ ـــــرࢫاحــ ــ ــ ــدࢫاɸـ ــ ــ ـــ ـــــمࢫالمɢونـ ــاتࢫטساسيــ ــ ــ ـــ ـــةࢫللɺيكــ ـــ ــ ـــــلࢫטجتماعــ ــ ـــــيࢫوالنفســ ــ يࢫـــ

ــللمؤسس ــ ــ ـــ   .ةࢫــ

ــلࢫ:الرئʋســــيالȘســـاؤلࡧ ــ ـــــللعدالࢫɸــ ــ ـــــةࢫالتنظيميـ ــةࢫدورࢫكبيــ ــ ــ ــ ــرࢫفـ ــ ـــ ــ ــيࢫاݍݰـ ــ ـــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــ ــيࢫللعامليــ ــ ــنࢫمــ ــ ــ ــنࢫالقطـ ــ ــ اعࢫـ

ــــالصن ــ ــ ــ ـــــاݍݵاڤʏࢫـ ــ ـــــاصࢫالقطـ ــ ـــــاعࢫالعــ ــ ــ   امࢫ؟ࢫـــ

  الȘســـــــــاؤلاتࡧالفرعيـــةࡧ:

ɸـــــ ـــــلࢫللعدالــ ــةࢫالتوزʉعيــ ــ ــ ـــةࢫدورࢫكبيـ ـــ ــ ـــــرࢫفــ ــ ــيࢫاݍݰـ ــ ــ ـــ ـــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــيࢫمــ ــ ــ ـــ ـــــنࢫالقطــ ــاعࢫالصناعـ ــ ــ ـــــيࢫاݍݵــ ــ ــاصࢫالــ ــ ــ ــالقطࢫىـ ــ ــ ــ ـــ اعࢫـ

ـــــالع ـــ   امࢫ؟ࢫࢫـ

ɸــ ــ ــ ــ ــلࢫللعدالــ ــ ــ ــــةࢫاݍݨزائيـ ـــــاصࢫالــةࢫࢫـ ــ ــيࢫاݍݵــ ــ ــ ـــــاعࢫالصناعــ ــنࢫالقطـ ــ ــ ـــ ـــيࢫمــ ــ ــ ــراكࢫالمɺنــ ــ ـــ ــ ــــيࢫاݍݰـ ـــ ــرࢫفـ ــ ــ ــ ــاعࢫدورࢫكبيــ ــ ــ ــ ـــ ــىࢫالقطـ ــ ـ

ـــــامࢫ؟ࢫࢫ ـــ   العـ

                                                             
دراسةࢫميدانيةࢫبولايةࢫسطيفࢫࢫɠليةࢫࢫ،ࡧࡧالعدالةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧللعامل؈نࡧمنࡧالقطاعࡧالصناڤʏࡧࡧاݍݵاصࡧࡧاڲʄࡧالقطاعࡧالعامࡧࡧدورࡧ:ࢫࢫمرادࢫرمزيࢫخرموش1

  .ࢫ2014العلومࢫטɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ـــــلعدالɸلࢫل ــ ــةࢫالتعامليــ ــ ــ ـــــاصࢫالــࢫةــ ــ ــيࢫاݍݵــ ــ ــ ـــــاعࢫالصناعــ ــنࢫالقطـ ــ ــ ـــ ـــيࢫمــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ــــيࢫاݍݰـ ـــ ــرࢫفـ ــ ــ ــ ــاعࢫدورࢫكبيــ ــ ــ ــ ـــ ــىࢫالقطـ ــ ـ

ـــــامࢫ؟ࢫࢫ ـــ   العـ

  ةࡧـــــــاتࡧالدراســـفرضي

  العامـــــــــــةالفرضيــــــــــةࡧ

ــنࢫالقط ــ ــ ــنࢫمـ ــ ــيࢫللعامليــ ــ ــ ـــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ـــــيࢫاݍݰـ ــ ــ ــرࢫفـ ــ ــ ــ ـــــةࢫدورࢫكبيـ ـــــةࢫالتنظيميــ ــ ــاصࢫللعدالـ ــ ـــ ـــــاڤʏࢫاݍݵـ ــ ــ ـــــاعࢫالصنــ ــ

ــامࢫ؟ ــ ـــ ــ ــ ــاعࢫالعـ ــ ـــ   .القطــ

  الفرضيـــاتࡧالفرعيـــة

ـــــاعࢫالصࢫ ــنࢫالقطـ ــ ــ ـــ ـــــيࢫمــ ـــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ـــــيࢫاݍݰـ ــ ــرࢫفـ ــ ــ ـــ ــةࢫدورࢫكبيـ ــ ــ ــــةࢫالتوزʉعيـ ــ ــاعࢫللعدالـ ــ ــ ــ ــ ــىࢫالقطــ ــ ــ ـــــاصࢫالـ ــ ــيࢫاݍݵــ ــ ــ ناعــ

ـــــامࢫ ـــ   العـ

ـــ ــرࢫفـــ ــ ـــ ــ ــــةࢫࢫدورࢫكبيـ ــةࢫاݍݨزائيـ ــ ــ ــاعࢫللعدالـ ــ ـــ ــ ــ ـــــىࢫالقطـ ــــاصࢫالــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݵـ ــ ــــاعࢫالصناعـ ـــنࢫالقطــ ــ ــ ـــ ــــيࢫمـ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــيࢫاݍݰـــ

ـــــامࢫ. ـــ   العـ

ــنࢫࢫ ــ ـــ ــ ـــــيࢫمــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݰـ ــ ــرࢫفـ ــ ــ ــ ـــــةࢫࢫدورࢫكبيــ ــ ـــةࢫالتعامليـ ــ ـــ ــاعࢫللعدالـ ــ ــ ـــ ــ ــىࢫالقطـ ــ ــ ـــــاصࢫالـ ــ ــيࢫاݍݵــ ــ ـــ ـــــاعࢫالصناعـ القطـ

ـــــامࢫ. ـــ   العـ

  أɸــــدافࡧࡧالدراســـــــة

ـــــوص ــ ـــــفࢫالـ ــ ــدورࢫالــ ــ ــذيࢫتلعبــ ــ ـــــھࢫالعدالـ ــةࢫالتنظيميــ ــ ــ ــ ـــــةࢫفــ ــيࢫظاɸـــ ــ ــرةࢫاݍݰـــ ــ ــ ـــيراكࢫالمɺنــ ـــ ـــــللعامليࢫــ ــــاعࢫنࢫــ القطــ

ــامࢫ ــ ـــ ـــــاعࢫالعــ ـــ ــ ــــىࢫالقطــ ــ ــاصࢫالـ ــ ـــ ــــيࢫاݍݵــ ــ ـــــ،ࢫمالصناعــ ـــ ــنࢫخــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫللعدالـــــومࢫاݍݰقيقــــلالࢫالمفɺـ ــ ــ ـــــةࢫالتنظيميـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــةࢫفــ ــ ــ يࢫـ

ـــــنظ ــ ـــ ــرࢫالعامليــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــــنࢫ،ࢫاضافــ ــ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــ ـــــىࢫالــ ــدورࢫالتـ ــ ــ ــ ـــــيࢫلعبتـ ــــــھࢫفــ ـــيࢫاݍݰــ ــ ــ ـــراكࢫالمɺنــ ـــ ــ ــيࢫنحـ ــ ــــوࢫالقطــ ــ ـــــاعࢫالعــ ـــــامࢫمــ ــ نࢫـــ

ـــــعدم   ھࢫ.ــ

ـــــتقدي ــ ــمࢫتوصيـ ــ ــ ــ ــاتࢫواق؅فاحـ ــ ــ ــــاتࢫفــ ــ ــيࢫاطــ ــ ــ ــ ــالمساɸمࢫار ـ ــ ــ ـــــةࢫلايجـ ــ ــ ـــــادࢫاݍݰلـ ـــ ـــــولࢫالعلميــ ـــــةࢫللمشكــ ــــلاتࢫالتــ ــ ــ يࢫـ

ـــيبح ــ ࢫفـ ـــــث ــ ࢫوجــ ــودɸـي ــ ࢫالتعــ ࢫو ـــا ـــ ࢫعلـ ــــرف ــ ــ ࢫاɸـ ــى ــ ــ ــ ـــ ࢫالسبـ ــم ــ ـــ ࢫטجــ ࢫو ــل ــ ــ ࢫالتـ ـــــراءات ــ ࢫȖساعـ ــي ــ ــ ـــ ࢫالمؤسسـ ـــــد ࢫــ ـــفة ــ ــ ــ يࢫــ

ــالمحافظ ــ ــةࢫعلـ ــ ــ ــواردɸاࢫالȎشرʈــــىࢫمــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ   ةࢫ.ـــ

  



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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  مٔڈـــجيةࡧࡧالدراســـــة

ـــتق ــ ــومࢫɸـ ــ ــ ــذهࢫالدراسةࢫعلـ ــ ـــ ـــىࢫالمٔڈــ ــ ـــ ــ ـــــجࢫالوصفــ ــ ـــــيࢫالتحليلــ ـــ ــــيࢫوالــ ــذيࢫكــ ــ ــ ـــ ــانࢫعلـ ــ ــ ــ ـــــىࢫثلاثــ ــ ــ ــةࢫمراحــ ــ ـــ ــ   لࢫ:ࢫــ

ࡧטولــ ـــــاستكشافيࡧ:ـىالمرحلـة ــ ࢫȖشمــ ࢫو ــة ــ ــ ـــ ࢫجميـ ـــــل ــ ــ ࢫالمعلومـ ــع ــ ــ ࢫالنظرʈــ ــات ــ ــ ࢫالتـ ـــــة ــ ــ ࢫلɺـ ــي ــ ـــ ࢫعلاقـ ــا ــ ــ ــ ࢫبموضــ ـــــة ــ وعࢫـ

ـــالبح ــ   ثࢫـ

ـــة ــــتمثلࡧ:المرحلـــةࡧالثانيــــ ـــــتࢫɸــ ـــ ـــــذهࢫالمرحلـ ــ ــةࢫفيمـ ــ ــ ــيلاࢫـ ـــ ــ   ي:ــ

ــــتحدي - ــدࢫصياغـ ــ ــ ــةࢫاسئلــ ــ ــ ــةࢫالدراســ ــ ــ ــ ـــــةࢫومحاولــ ـــــةࢫȖܨݵيـــ ــ ــــصࢫالȘسـ ــ ـــ ــاؤلاتࢫفـ ــ ــ ــ ــيࢫواقـ ــ ــ ــعࢫالدراسـ ــ ــ ـــ ــةࢫالميدانيـ ــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

ـــــــضب - ــ ـــــطࢫوتحديـ ــمجتمدࢫــ ــ ــــالدراسعࢫــ ــ ــ   ة.ـ

ــاختي - ــ ـــ ــ ــارࢫטدواتࢫالمنݤݨيـ ــ ـــ ـــــةࢫالمناسبـ ــ ــةࢫلدراسـ ــ ـــ ــةࢫمشɢلــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالبحـــ ــ ــ   ثࢫ.ـ

ـــــز - ــعلࢫال؅فكيـ ــ ــ ــىࢫمؤشـــ ــ ــ ـــ ـــــراتࢫمحـ ــ ـــــددةࢫومرتبطـ ــ ـــــةࢫبموضــ ــ ــ ـــــالدراسوعࢫـ ــ   ة.ــ

ــالن:ࡧالمرحلـــةࡧالثالثـــــــة ــ ــ ــزولࢫالـ ــ ـــ ــ ـــــىࢫالميـ ــ ــ ــدانࢫݍݨمـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــعࢫالبيانـ ـــ ــ   اتࢫ.ـ

  عينـــــــةࡧالدراســـــة

ــاعتم ــ ــ ࢫɸـ ــدت ــ ــ ــ ࢫالدراســ ـــــذه ــ ࢫعلـ ــة ــ ــ ــ ࢫعينـ ـــــى ــ ࢫغيــ ـــة ــ ـــ ـــرࢫاحتماليـ ـــ ــ ࢫقصديـ ࢫ( ـــــة ــ ࢫمتمثلࢫةـ ـــــ) ــ ࢫفـ ــــة ــ ࢫعينـ ـــــي ࢫكـــ ــة ــ ــ ــ رةࢫــ

ـــــالثل ــ ࢫمجتمـ ࢫلان ــج ــ ـــ ࢫالدراسـ ـــــع ـــ ࢫغيـ ــة ــ ـــ ـــرࢫمعلـ ــ ࢫوعليــ ࢫ، ـــــوم ــ ࢫʇسمــ ــھ ــ ــ ࢫ٭ڈـ ــح ــ ࢫالنـــ ـــــذا ــ ࢫمـ ــوع ــ ـــ ــ ــ ࢫالعينـ ــن ــ ــ ــ ࢫب؅فشيـ ــات ــ ـــ ࢫفـ ـــح ـــ ردࢫـ

ـــــانتق ــلࢫمــ ــ ـــ ــ ــنࢫالقطـ ــ ــ ــــاعࢫالصناعـ ــيࢫاݍݵــ ــ ــ ـــــاصࢫالـــ ــ ـــــىࢫالقطــ ــ ـــ ــاعࢫالعــ ــ ــ ـــ ــ   امࢫ.ــ

ــــاعتم:ࡧࡧاتـــــــــعࡧالبيانــــــــادواتࡧجم ـــــدتࢫɸــ ــ ــ ـــــذهࢫالدراسـ ــ ــــةࢫعلــ ــ ــ ــىࢫاداةࢫטستمــ ــ ـــ ــ   .ࢫارةـ

  نتائـــجࡧالدراســـــةࡧ:

ـــــتحق - ࢫالفرضيــ ــق ــ ـــ ࢫاݍݨزئيـ ـــــة ࢫטولــ ــة ــ ــ ــ ࢫوࢫالتـ ـــــى ـــ ــ ࢫمفادɸــ ــي ــ ـــ ــ ࢫـ ࢫان ــيࢫا ــ ــ ــرࢫفــ ــ ــ ــ ࢫكبيــ ࢫدور ــــة ــ ࢫالتوزʉعيـ ــــة ــ للعدالـ

ــاصࢫالـــ ــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݵـ ــ ــــاعࢫالصناعـ ـــــنࢫالقطــ ــ ــ ــــيࢫمــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــــاماݍݰـــ ــ ــ ــاعࢫالعـ ــ ـــ ــ ــ   .ــــىࢫالقطـ

ـــــة - ــ ــةࢫالثانيــ ــ ــ ــةࢫاݍݨزئيـ ــ ــ ـــــقࢫالفرضيــ ــةوࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫانࢫࢫتحقــ ــ ــ ــــةࢫدور ࢫللعدالـ ـــــرࢫטجرائيــ ــ ــ ــــيࢫكبيـ ــ ــراكࢫفــ ــ ــ ـــ ࢫاݍݰـ

ــي ــ ـــ ــنࢫالمɺنــ ــ ــ ــ ـــــاعࢫمـــ ــيࢫالقطـ ــ ــ ـــــاصࢫالصناعــ ــ ــىࢫاݍݵــ ــ ــ ــاعࢫالـ ــ ــ ــ ــ ـــــامࢫالقطــ ــ  العــ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ــةࢫ - ــ ــ ــ ࢫالثالثــ ــة ــ ࢫاݍݨزئيـــ ـــــة ــ ࢫالفرضيـ ــق ــ ــ ࢫࢫتحقـ ࢫان ࢫمفادɸا ࢫالۘܣ ــةو ــ ــ ــيࢫࢫللعدالـ ــ ـــ ـــــرࢫفـ ــ ــ ࢫكبيـ ࢫدور ــة ــ ــ التعامليــ

ـــــنࢫ ــ ــ ــــيࢫمــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــــاماݍݰـــ ــ ــ ــاعࢫالعـ ــ ـــ ــ ــ ـــــىࢫالقطـ ــاصࢫالــ ــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݵـ ــ ــــاعࢫالصناعـ  .القطــ

  السابقةࡧࡧטستفادةࡧمنࡧالدراسةࡧ -

ࢫمتغ؈فࢫࢫ - ࢫب؈ن ࢫيرȋط ࢫان ࢫالباحث ࢫاستطاع ࢫوࢫذلك ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫخلفية ࢫوشرح توضيح

  الدراسةࢫ(ࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫ)ࢫ.

منࢫاحثࢫكماࢫانࢫɸذهࢫالدراسةࢫتقدمࢫاجاباتࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫاللازمࢫللب -

 טسئلةࢫالۘܣࢫتɢونتࢫࢭʏࢫذɸنࢫالباحثࢫ.

  تزوʈدɸاࢫلفصلࢫטجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫللدراسةࢫ. -

ــ"ࢫضغة:الدراســــــةࡧالثانيــــــ ــ ــ ـــ ــلࢫوعلاقْڈـــــوطࢫالعمـ ــ ــ ــ ــــاࢫباݍݰــ ــ ـــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ـــــيࢫبالمديرʈــ ــ ـــ ـــــاتࢫلل؅فبيـ ــ ــةࢫوࢫالتعليـــ ــ ــ مࢫـ

ــȊسلطن ــ ــ ــةࢫعمـ ــ ــ ــ ــانࢫمــ ــ ــ ــنࢫوجɺــ ــ ــ ــةࢫنظـ ــ ــ ــرࢫטدارʈيــ ــ ــ نࢫ.ࢫ"ࢫــ
1

  

ــ:ࢫمࢫȖعرʈــفࡧالدراســـــة ــ ــ ـــــنࢫاعــ ــ ــــدادࢫالباحثــ ــةࢫرايــ ـــةࢫبنـ ـــ ــ ـــــتࢫسعيـ ــ ـــــدࢫبـ ــنࢫعلــ ــ ــالمشرفيࢫــ ــ ــ ـــةࢫوɸـ ـــ ــ ــيࢫدراســ ــ ــ ـــ ـــــةࢫȊسلطنـ ــ ةࢫــ

ـــــعم   انࢫ.ࢫــ

ࡧمݏݵصࡧالدراسةࡧ ـــتمثل: ــ ــةࢫالدراســـــــتࢫمشɢلــ ــ ـــ ــةࢫفـ ــ ــ ــ ـــيࢫالتعــ ــ ـــ ــــرفࢫعلــ ــ ــىࢫدرجـ ــ ــ ــ ــةࢫضغــ ــ ــ ـــــوطࢫالعمـ ــ ــلࢫوࢫاݍݰـ ــ ــ ــ راكࢫــ

ــالمɺن ــ ــ ـــ ـــــبالمديرʈيࢫــ ــ ــ ــاتࢫالعامـ ــ ـــ ــةࢫلل؅فبيــ ــ ــ ـــــعليتةࢫوࢫالــ ــ ــ ــ ــــمࢫوࢫالتعـ ـــ ـــــرفࢫعلـ ـــ ـــــىࢫنوعيــ ـــــةࢫالعلاقـــ ــ ــ ــــةࢫبئڈمـ ــ ــ ــ ــاࢫ،ࢫوفـ ــ ــ ــ ــيࢫضـ ــ ــ وءࢫـــ

ـــــمشɢل ــ ــ ـــــةࢫالدراسـ ــ ــةࢫطرحـ ــ ــ ــتࢫالباحثـــ ــ ــ ـــ ــةࢫعـ ــ ــ ـــــدةࢫاسئلــ ــ ــ  ةࢫ.ࢫــ

  ـــــــــةࡧالȘســـــــــاؤلاتࡧالرئʋس

ــماࢫدرج ــ ــ ــ ـــةࢫضغـ ــ ــ ــوطࢫالعمـــ ـــــ ــلࢫبمديرʈـ ــ ـــ ــ ــاتࢫال؅فبيـ ــ ــ ــــــةࢫوࢫالتعليــ ـــــمࢫȊسلطنــ ــ ــةࢫعمــ ــ ــ ــانࢫمـ ــ ــ ـــــنࢫوجɺــ ـــــةࢫنظـــ ــ ــــرࢫטدارʈيـ نࢫــ

ـــــف ــ ــيࢫɸــ ــ ـــ ــــذهࢫالمديرʈــ ــ   اتࢫ؟ࢫࢫــ

ـــــةࢫاݍݰـــماࢫدرج ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ـــــرࢫטدارʈييࢫــ ــ ــــةࢫنظـ ــ ــنࢫوجɺــ ــ ـــ ــانࢫمـ ــ ــ ـــــةࢫعمـ ـــ ــــمࢫȊسلطنـ ــ ــةࢫوࢫالتعليــ ــ ــ ــاتࢫال؅فبيــ ــ ـــ ــ ــنࢫبمديرʈـ ــ ــ

ــــاتࢫ؟ࢫࢫ ــ ــذهࢫالمديرʈــ ــ ـــ ـــــيࢫɸــ ــ   فــ

  

                                                             
رسالةࢫماجست؈فࢫقسمࢫࢫالم۶ܣࢫبالمديرʈاتࢫلل؅فبيةࢫوࢫالتعليمࢫȊسلطنةࢫعمانࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫטدارʈ؈ن،ضغوطࢫالعملࢫوعلاقْڈاࢫباݍݰراكࢫرايةࢫبɴتࢫسعيدࢫبنࢫعڴʏࢫالمشرفة،ࢫࢫ1

  2014،ࢫجامعةࢫنزوىࢫعمانࢫࢫךدابࢫال؅فبيةࢫوࢫالدراساتࢫטɲسانيةࢫɠليةࢫالعلومࢫو



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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  فـــــــــــروضࡧالدراســــــــــة

ɸــ ــ ــ ــ ـــــلࢫتوجــ ـــ ـــــدࢫفـ ــ ـــــروضࢫذاتࢫدلالـ ـــ ــيةࢫاحصائــ ــ ــ ــةࢫعنــ ــ ــ ــدࢫمستــ ــ ــ ــ ـــــوىࢫالدلالــ ــ ــ ـــــ)ࢫف0.05(≤ ةࢫــ ــ ـــــيࢫضغــ ــ ــوطࢫالعمـ ــ ــ لࢫــ

ــــادىࢫלدارʈيــــل ــنࢫبالمديرʈـ ــ ــ ـــــتࢫالعامـ ــةࢫوࢫالتعليــــةࢫلل؅فبيـ ــ ــمࢫȊسلطنــ ــ ــــةࢫعمـ ــانࢫȖعـ ــ ــزىࢫࢫالـــ ــ ــ ــىࢫالنــ ــ ــ ــوعࢫטجتماعـ ــ ــ يࢫـ

ɸـــــالمؤ ــــلࢫالعلمـ ــ ــةࢫاݍݰاليـــــيࢫ،ࢫالوظيفـ ــ ــةࢫ،ࢫسنــ ــ ـــــواتࢫاݍݵبــ ــ ــــرةࢫ،ࢫالمحافظـ ـــــةࢫالتعليميـ ــ   ةࢫࢫ؟ــ

ɸـــــ ــــلࢫتوجــ ــ ـــــعلاقدࢫــ ــــةࢫارتباطيـــ ــةࢫذاتࢫدلالــ ــ ــةࢫاحصائيــ ــ ــ ــــةࢫبيـ ــ ــوطࢫالعمـــــنࢫࢫضغــ ــ ــ ـــــلࢫوࢫاݍݰـ ـــــراكࢫالمɺنـ ــــيࢫࢫبالمديرʈــ اتࢫــ

ـــــالعام ـــ ــةࢫلل؅فبيـ ــ ــ ــ ــةࢫوࢫالتعليـ ــ ــ ــ ــــمࢫȊسلطنــ ــ ــ ــةࢫعمــ ــ ــ ــ ــ ــانࢫمـ ــ ــ ــ ــنࢫوجɺــ ــ ـــ ــــــظةࢫنـ ــرࢫלدارʈيــ ــ ــ ــ ــ   نࢫ؟ࢫࢫــ

ـــــــاتࡧࡧالدراســــــــــفرضي   ةࡧـــ

ــالتع ــ ـــ ـــــرفࢫعلــ ــ ـــــىࢫࢫدرجــ ــ ـــ ـــةࢫضغـ ــ ــ ــوطࢫالعمــ ــ ــ ـــ ــ ـــــلࢫبالمديرʈـ ــ ــاتࢫالعامــ ــ ـــ ــةࢫال؅فبيــ ــ ــ ــ ــيـةࢫوࢫالتعلـ ــ ــمࢫمــ ــ ـــــنࢫوجɺــ ــ ـــــةࢫنظـــ ــ ـــ رࢫـ

ـــــטدارʈي ـــ   .نࢫــ

ــالتع ــ ــ ـــ ـــــرفࢫعلــ ــىࢫمــ ــ ـــ ــدىࢫوجــ ــ ــ ــودࢫفـــ ــ ــ ــروقࢫفرديـ ــ ـــ ــةࢫبيــ ــ ــ ــ ـــــنࢫטدارʈيــ ــنࢫاتجــ ــ ـــ ـــــاهࢫضغوطــ ـــ ــاتࢫالعمــ ــ ــ ــلࢫȖعـــ ــ ــ ــ ــزىࢫࢫالــ ــ ىࢫــ

ــرࢫࢫالنــــمتغي ــ ــ ـــــوعࢫטجتماعـ ــيࢫ،ࢫالوظيفــ ــ ــواتࢫاݍݵبـــةࢫ،ࢫسنــــةࢫاݍݰاليـ ــ ــرةࢫࢫالمؤɸــ ــ ــلࢫالعلمـ ــ ــ   يࢫ.ـ

ــالتعࢫ ــ ــ ــــرفࢫعلـ ــــىࢫࢫدرجــ ــةࢫاݍݰــ ــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــيࢫلــ ــ ــ ــ ـــــدىࢫטدارʈيـ ـــــنࢫبالمديرʈــ ــ ـــــاتࢫالعامــ ــ ــةࢫال؅فبيــ ــ ـــــةࢫوࢫالتعليــ   مࢫ.ــ

  دافࡧࡧالدراسةࡧ:اɸــــ

ــتحدي - ــ ــدࢫالعلاقــ ــ ــ ــةࢫبيــ ــ ــ ــنࢫالضغـ ــ ــ ـــــوطࢫالمɺنيـ ـــــةࢫوࢫاݍݰـ ــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــ   يࢫ.ـ

ــتحدي - ــ ــ ـــر دࢫــ ـــ ــ ــالࢫالتأثيـ ــ ـــــذيࢫيحدثـــ ـــ ــھࢫاݍݰـ ــ ــ ـــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ   يࢫ.ــ

ــــدراس - ــ ـــــةࢫمــ ـــدىࢫوجــ ــ ــودࢫفــ ــ ــــروقࢫفرديــ ــــةࢫبيــ ــنࢫטدارʈيــ ــ ـــنࢫتجــ ــ ــ ــاهࢫضغـ ــ ــ ـــــوطࢫالعمـ ــ   لࢫ.ــ

ـــــتحدي - ـــــدࢫمــ ــ ــدىࢫوجـ ـــــ ـــــودࢫفــ ــروقࢫفرديـ ــ ــــةࢫبيـ ـــــنࢫטدارʈيـ ــــنࢫتجــ ــ ـــــاهࢫاݍݰــ ـــــراكࢫالمɺنــ   يࢫ.ـ

ــاعتم:ࡧةـــــــجࡧالدراســــــمٔڈ ــ ــــدتࢫɸــ ــ ـــــذهࢫالدراسـ ـــــةࢫعلـ ــ ــــىࢫالمٔڈـ ــ ــجࢫالوصفــ ــ ــ ــ   .يࢫـ

ــــاعتمࢫࢫةࡧ:ــــعࡧالدراســـمجتم ــدتࢫɸـ ــ ــ ــــذهࢫالدراسـ ـــــىࢫعينـــــةࢫعلــ ــةࢫغيـ ــ ــــرࢫاحتماليـ   ةࢫ)ࢫ.ـــةࢫ(ࢫقصديـ

  

  



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ـــنتائـــجࡧالدراس   ةࡧـــــ

ــوجࢫࢫ ــ ࢫعلاقــ ـــــود ــ ࢫمتوسطـ ــة ــ ــ ࢫموجبــ ــة ــ ــ ࢫبيـ ـــــة ـــ ࢫضغــ ــن ـــــ ــ ــ ــ ࢫالعمـ ــــوط ــ ࢫواݍݰـ ــل ــ ــ ـــ ࢫالمɺنـ ـــــراك ــ ࢫبمديرʈـ ـــــي ــ ࢫلل؅فبيـ ـــــات ــ ࢫوࢫـ ة

ـــــالتعلي ࢫȊسلطنــ ـــــم ــ ــ ࢫعمـ ــة ــ ــ ࢫمـ ــان ــ ـــ ــ ࢫوجɺـ ـــــن ࢫنظــ ــة ــ ـــ ــ ـــرࢫלدارʈيـ ــ ࢫوترجــ ࢫ، ـــــن ــ ࢫالباحثــ ــــــع ࢫالـ ࢫذلك ـــــة ــ ــ ࢫالعلاقـ ـــــى ــ ࢫفــ ـــات ـــ يࢫــ

ــالعم ــ ــ ــ ــلࢫوالـ ــ ــ ــىࢫטعبــ ــ ــ ــاءࢫالوظيفيــ ــ ــ ــةࢫالتـ ــ ــ ــيࢫيجعـ ــ ــ ــ ـــــلࢫالفـ ـــــردࢫʇسعــ ــ ــىࢫالـ ــ ــ ـــــىࢫاݍݰــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ـــــيࢫبيــ ـــ ـــــنࢫاقسـ ــ ـــــامࢫالمديرʈـ ـــ ةࢫـ

ـــودوائ ࢫمبتعــ ـــــرɸا ــ ࢫعــ ــدا ــ ــ ــ ࢫالضغـ ـــن ـــ ــ ࢫالتــ ـــــوط ــ ــ ࢫيواجɺɺـ ــي ــ ــ ࢫفـ ـــــا ــ ࢫعملــ ـــــي ــ ࢫولــ ࢫ، ـــــھ ــ ࢫيتــ ـــــذا ࢫفقــ ـــــم ࢫالكفـ ــد ــ ــ ࢫمــ ــاءات ــ ــ نࢫــ

ــــטدارʈي ــ ࢫوࢫانتقالɺــ ــن ــ ــ ــ ࢫالـ ــا ــ ــ ࢫاقســ ـــــى ــ ࢫقـــ ـــــام ــ ــ ࢫــ ـــــتختلد ـــ ࢫȊشكــ ــــف ــ ــ ࢫكبيــ ـــــرࢫجــــل ــ ــ ــ ࢫعـ ـــــدا ــ ࢫمــ ــن ــ ــ ࢫكـــ ــا ــ ــ ـــ ࢫيمارسـ ـــــان ــ ࢫفـــ ـــھ ـــ ــ ــ يࢫــ

ـــــوظيفت ــ ــ ــــھࢫالسابقـ ــ ــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

  טستفادةࡧمنࡧالدراسةࡧࡧالسابقةࡧ

ࢫالع - ࢫاطارɸا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫساعدت ࢫالسابقة ࢫمقارȋةࢫالدراسة ࢫوضعɺا ࢫخلال ࢫمن ʏمڴ

 البنائيةࢫالوظيفيةࢫ.

  ساعدتࢫالباحثࢫࢭʏࢫبناءࢫࢭʏࢫبناءࢫوصياغةࢫטشɢاليةࢫوࢫالفرضياتࢫللدراسةࢫاݍݰاليةࢫ -

ــ"ࢫاݍݰـــة:الدراســــــــةࡧالثالثـ ــ ـــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــيࢫوعمليــ ــ ـــ ـــــةࢫטندمـ ـــ ــــاجࢫטجتماعـ ـــــيࢫوࢫالمɺنــ ــــيࢫلــ ــ ــدىࢫالمـ ــ ـــ ــ ـــــرأةࢫالعاملـ ةࢫــ

ʈــاݍݨزائر ــ ـــ ــ ــ .ةــ
1

  

ـــــمࢫȖعرʈـــــفࡧالدراســـةࡧ: ــ ــــنࢫاعـ ــ ــ ــدادࢫالباحثـ ــ ــ ــةࢫلشɺـ ــ ــ ـــــــبࢫɲسيمــ ــ ــــةࢫوɸــ ــ ــ ــيࢫدراســ ــ ـــ ــ ـــــةࢫميدانيــ ــ ــةࢫعلـ ــ ــ ــ ـــ ــعينࢫىـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫمــ ــ ــ ـــ ࢫنـ

ـــــالعام ــ ــ ـــ ـــــلاتࢫبمدينـ ــ ــ ـــــةࢫبـ ــ ــرجࢫبـــ ــ ـــــرʈــــعرʈو ـ ــ   جࢫ.ـــ

ـــالتعࢫ:مݏݵــصࡧالدراســـة ـــ ــرفࢫعلــ ــ ــ ــ ـــــىࢫاɲعɢاسـ ــ ــ ــاتࢫاݍݰـ ــ ــ ـــ ــراكࢫالمɺنـ ــ ـــ ــ ــيࢫعلــ ــ ــ ــ ــىࢫعمليـ ــ ــ ـــ ـــــةࢫטندمـ ــ ــ ـــــاجࢫטجتماعــ ــ ــ يࢫوࢫـ

ɺــنالم ــ ــ ـــ ــيࢫلــ ــ ــ ـــ ــدىࢫالمــ ــ ــ ـــــرأةࢫالعاملـــ ــ ــ ــةࢫاݍݨزائرʈــ ــ ــ ـــ ــ   .ةـ

  الرئʋســـــي:ࡧالȘســـــــــاؤل 

ɸــــما ــيࢫاɲعɢاسـ ــ ـــ ــ ـــــاتࢫاݍݰـ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ـــ ـــــيࢫعلـ ـــ ــ ـــــىࢫعمليــ ــ ـــــةࢫטندمــ ــ ــاجࢫטجتماعــ ــ ـــ ـــــوالمɺنيࢫــ ــيࢫلـــ ــ ــ ــالمدىࢫـ ــ ــ ــالعاملࢫرأةـ ــ ــ ةࢫــ

ʈــاݍݨزائر ــ ــ ــ   ةࢫ؟ࢫــ

                                                             
قسمࢫعلمࢫטجتماعࢫوࢫࢫ02جامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫه،ࢫاطروحةࢫدكتوراࢫاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧوعمليةࡧטندماجࡧטجتماڤʏࡧوࡧالم۶ܣࡧلدىࡧالمرأةࡧالعاملةࡧاݍݨزائرʈةࢫ:ࢫɲسيمةࢫلشɺبࢫࢫࢫ1

  ࢫ2020الديموغرافياࢫ،ࢫ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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  الȘســـــــــاؤلاتࡧࡧالفرعــــيةࡧ:

ɸـــــ ــ ـــــلࢫȖساɸــ ــ ــــمࢫحركيـ ــ ــ ـــــةࢫالمسـ ــارࢫالوظيفــ ــ ــ ــ ـــــيࢫوࢫטقدميــ ــ ــةࢫفــ ـــ ـــ ــ ــيࢫالعمـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــلࢫفــ ــ ــ ــ ــȖسɺييࢫـ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫعمليـ ــ ــ ــ ــــةࢫטندمـ ــ ــ اجࢫــ

ـــــטجتماع ــ ـــ ــيࢫوࢫالمɺنــ ــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫلــ ـــــدىࢫالمــ ــ ــــرأةࢫالعاملــ ــ ـــــةࢫاݍݨزائرʈـ ــ ـــ   ةࢫ؟ࢫــ

ـــــɸࢫ ـــ ــلࢫʇساɸــ ــ ــ ــ ـــــمࢫاݍݰـ ــ ـــــراكࢫاݍݵارجــ ــ ـــ ـــــيࢫوࢫاݍݨغرافـ ــ ـــــيࢫࢫفــ ــ ـــ ـــــيࢫصعوȋـ ــ ــ ـــــةࢫטندمـ ــ ــ ـــــاجࢫالمɺنـ ــ ــ ــ ــيࢫلـ ــ ـــدىࢫالمــ ــ ـــ ــرأةࢫالعاملــ ــ ــ ــ ــ ةࢫـ

ʈــاݍݨزائر ــ ـــ ــ ــ   ةࢫ؟ࢫــ

ɸـــــ ــ ــ ــ ـــــلࢫȖساɸــ ـــ ــمࢫال؅فقيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫࢫالوظيفيــ ــ ـــ ــةࢫࢫفـ ــ ــ ــيࢫاعــ ــ ـــ ـــادةࢫȖشكيــ ــ ــ ــلࢫالɺوʈـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫࢫلــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــدىࢫالمـ ــ ـــ ــرأةࢫالعاملـ ــ ــ ــ ــ ــةࢫاݍݨزائرʈـ ــ ــ ــ ـــ   ةࢫ؟ࢫــ

  فرضيــــاتࡧࡧالدراســــــة

  الفرضيــــةࡧالرئʋســـــةࡧ

ـــــاݍݰ ــ ــراكࢫالمɺنـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫلـ ـــ ــرأدىࢫالمــ ــ ــ ــ ـــ ــــةࢫالعاملـ ــ ــ ـــــةࢫاݍݨزائرʈــ ـــةࢫلـــ ــ ــ ــ ـــــھࢫاɲعɢاسـ ـــ ـــــاتࢫعلـ ـــ ــ ـــــىࢫعمليــ ــ ــةࢫاندماجɺــ ــ ــ ــ ـــــاࢫטجتماعــ ــ ـــ يࢫــ

ــي.وࢫ ــ ـــ ــ ــ   المɺنــ

  الفرضيـــاتࡧالفــــــرعـــية

ɸساȖــ ــ ــ ـــ ــمࢫحركيـ ــ ـــــةࢫالمســ ـــ ــ ـــــارࢫالوظيفـ ــ ــيࢫوࢫטقدميــ ــ ــ ــةࢫفـ ــ ــــيࢫالعمــ ــ ــ ـــــلࢫفـ ــ ـــــيࢫȖسɺيـ ــ ــ ـــــلࢫعمليــ ــ ــ ــةࢫטندمــ ــ ــ ــ ـــــاجࢫטجتماعـ ــ يࢫوࢫــ

ɺـــــالم ــۚܣࢫلـ ــ ــ ــدىࢫالمـــ ــ ــ ــرأةࢫالعاملـــ ــ ــ ــ ـــــةࢫاݍݨزائرʈــ ــ ــ ـــ ــ   ةࢫ.ࢫــ

ــــʇساɸࢫ ــ ــ ـــــمࢫاݍݰــ ــ ــ ــ ـــــراكࢫاݍݵارجـ ــ ـــ ـــيࢫوࢫاݍݨغرافـ ـــ ــ ـــــيࢫࢫفــ ــ ــ ـــــيࢫصعوȋــ ــ ــ ـــــةࢫטندمــــ ـــ ــ ــاجࢫالمɺنـ ــ ـــ ــ ــيࢫلــ ــ ـــ ــ ــدىࢫالمــ ــ ـــ ــ ـــــرأةࢫالعاملــ ــ ــ ةࢫــ

ʈـــــاݍݨزائر ـــ ــ ــ   ةࢫ.ࢫــ

ɸساȖـــــ ــ ــ ـــ ـــــمࢫال؅فقيـ ــــةࢫࢫالوظيفيـــ ــ ــ ــ ــةࢫࢫفــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫاعـ ـــ ــ ــادةࢫȖشكيــ ــ ـــ ـــــلࢫالɺوʈـ ــ ــ ـــــةࢫࢫلـ ــ ـــ ـــدىࢫالمـ ــ ـــ ـــــرأةࢫالعاملـ ــ ــ ــةࢫاݍݨزائرʈـ ــ ــ ـــ ــ  ةࢫࢫ.ࢫـ

  أɸـــــــــــــــدافࡧالدراســــــةࡧ:

ـــــالكش - ــ ــ ࢫعـ ــــف ــ ࢫالعلاقـ ـــــن ࢫبيـ ــة ــ ــ ࢫاݍݰـ ـــــن ــ ࢫالمɺنــ ــراك ــ ࢫللمـ ــــرأي ࢫالعاملـ ـــــة ــ ࢫاݍݨزائرʈــ ــة ــ ــ ࢫوعمليـ ــــة ࢫاندماجɺــ ـــة ـــ ــ ــ اࢫـ

ــــטجتماع ــ ـــ ــييࢫوالمɺنــ ــ ــ ــ   .ـ

ـــــالتع - ࢫعلــ ــرف ــ ــ ـــ ࢫاثـ ــى ــ ــ ــ ــرࢫاݍݰــ ــ ـــ ــ ࢫالمɺنـ ـــــراك ــ ࢫعلـ ــي ــ ـــ ࢫالعلاقــ ــى ــ ــ ࢫטجتماعيــ ـــــات ـــ ࢫالتـ ـــــة ࢫترȋــ ـــــي ــ ࢫالمــ ــرأط ــ ــ ࢫالعاملـ ـــــة ـــ ةࢫـ

ɺــــبمحيط ـــ ــاࢫטســ ــ ــ ـــ   ريࢫ.ــ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ــاب - ــ ــ ــرازࢫالمعـ ــ ــ ــ ـــــوقـ ــ ࢫالتــ ــات ــ ــ ــ ࢫȖعتــ ـــــي ــ ࢫالمـ ࢫ ـــرأرض ࢫالعاملـــ ــة ــ ـــ ࢫفـ ـــة ــ ــ ࢫاݍݨزائـ ــي ــ ــ ـــــرࢫفـ ࢫسȎيــ ـــــي ــ ࢫتحقيـ ــل ــ ــ ࢫاندمــ ـــــق ــ اجࢫـ

ــــاجتماع ـــيࢫوࢫمɺنــ ـــ ــ ــ   يࢫ.ࢫـــ

ــاث - ـــ ــ ࢫـ ــاݍݰر ــ ـــ ــ ࢫاݍݵارجـ ـــــراك ــ ࢫواݍݨغرافــ ـــــي ــ ࢫعلـــ ــي ــ ــ ࢫعلاقـــ ــى ــ ــ ࢫالعمـــ ــات ــ ـــ ــ ࢫالتـ ــل ــ ــ ــ ࢫترȋـ ـــــي ــ ــ ࢫالمـ ــــــط ــ ࢫالعاملأر ــ ــــة ةࢫــ

ـــــبمحي ــ ـــــة.طࢫــ ــ   المؤسســـ

ــاب - ــ ـــــرازࢫاɲعɢاسـ ـــــاتࢫاݍݰــ ــ ـــــراكࢫاݍݨغـ ـــــراࢭʏࢫعلــ ــىࢫالرضـــ ــ ــ ــ ــاࢫالوظيفـ ــ ــ ـــــرأيࢫلـ ــ ــدىࢫالمــ ــ ــــةࢫالعاملـــ ــ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ـ

ـــــالكش - ــ ــــــفࢫعـ ــ ـــــنࢫمـ ـــ ـــــدىࢫمساɸمـ ــ ـــ ـــةࢫاݍݰـ ـــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ــــيࢫالصاعـ ــ ــ ــ ـــــدࢫفـ ـــ ــ ــ ـــــيࢫإعـ ـــ ــ ــ ـــــادةࢫȖشكيـ ــ ــ ــــلࢫالɺوʈــ ــ ــ ــ ــــةࢫلــ ــ ــ ــ دىࢫــ

ــرأالم ــ ــ ــ ـــــةࢫالعاملـ ــ ـــــةࢫاݍݨزائرʈــ ــ ـــ ــ  ةࢫ.ـ

  مٔڈــــجࡧࡧالدراســــــةࡧ:

ـــــقام ــ ࢫɸــ ࢫ ـــــت ـــ ࢫالدراسـ ـــــذه ــ ࢫعلــ ــة ــ ــ ࢫالمٔڈــ ـــــى ــ ࢫالوصفـــ ـــــج ــ ــ ࢫالتحليلـ ــي ــ ــ ــ ࢫــ ــلأني ــ ـــ ــ ــــכɲسࢫھــ ــ ـــ ـــــلمعاݍݨࢫبـ ࢫظاɸـ ــة ــ ــ رةࢫــ

ـــــاݍݰ ــ ــراكࢫالمɺنـــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫوࢫعمليـ ـــ ــةࢫטندمــ ــ ــ ــ ــ ــاجࢫטجتماعـ ــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫوࢫالمɺنـ ــ ــيࢫلـ ــ ــ ــ ـــــالمدىࢫــ ــ ــ ــالعاملࢫرأةـ ــ ــ ــــةࢫاݍݨزائرʈـ ــ ــ   ةࢫ.ــ

  عينـــــةࡧالدراســــــةࡧ:

ـــــاعتم ــ ࢫɸـ ــدت ــ ــ ــ ࢫالدراســ ــذه ــ ــ ـــ ࢫعلـ ـــــة ــ ࢫالمسـ ــى ــ ـــ ــ ࢫالشامــ ـــــح ــ ࢫعلـ ـــــل ــ ـــ ࢫɠافـ ـــــى ــ ࢫالɴســ ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫלطـ ــــاء ࢫاللواتــ ــــارات ࢫمــ ـــي ــ رࢫــ

ــــعل ــ ــ ـــــىࢫتوظيفɺــ ـــــنࢫثلاثــ ــةࢫسنـــ ــ ــ ـــ ــــ)ࢫفمࢫ03واتࢫ(ࢫـ ــ ــاࢫفــ ــ ـــ ــاللواتوقࢫوࢫــ ــ ــ ــيࢫبلـ ــ ــ ــغࢫعددɸـ ــ ـــ ـــمفࢫ110نࢫــ ـــ ــ   ردة.ـ

  البيانــــات:أدواتࡧجمــــــــعࡧ

ــــاعتم ــ ــ ــ ــــدتࢫɸـ ــ ــ ــذهࢫالدراســ ــ ـــ ــ ــــةࢫعلـ ــ ــ ــ ـــــىࢫالتقنيــ ــ ـــ ـــــاتࢫالتاليـ ـــ ــ ــ   ةࢫ:ـ

ـــــتقني ــ ــ ــالمقابلࢫةـ ــ ــ ــ   ة.ـ

ــتقني ــ ــ ــةࢫטستمـ ــ ـــ ــ  ارةࢫ.ـ

  نتائــــــــــجࡧالدراســــــــــــةࡧ:

ـــــتحق ــ ࢫالفرضيــ ـــــق ــ ࢫاݍݨزئيـ ــــة ــ ــ ࢫכولـ ـــــة ــ ࢫالتــ ࢫو ـــــى ــ ـــ ࢫمفادɸـ ـــــي ــ ــ ࢫديناميكيــ ࢫان ـــــا ــ ࢫالمســ ــة ــ ـــ ــ ࢫالوظيفــ ـــــار ــ ــ ــ ࢫوࢫـ ي

ـــــטقدمي ــ ــ ࢫفـ ــة ــ ـــ ࢫالعمــ ــي ــ ࢫاحــ ــل ــ ــ ࢫטليـ ـــــد ــ ــ ࢫالتـ ــات ــ ــ ࢫتــ ــي ــ ــ ـــ ࢫالـ ـــــؤدي ــ ࢫشعــ ــى ــ ــ ــ ࢫــ ـــــالمور ــ ــاݍݨزائرʈࢫرأةـ ــ ـــ ــ ࢫبالاستقـ ـــة ــ ـــ ࢫوࢫـ رار

ـــــטɲܦݨ ـــ ــــامࢫفــ ــ ــ ــــيࢫحياٮڈـ ــ ــ ـــــاࢫاليوميــ ـــــةࢫممــ ــ ـــــاࢫيخلـــ ــ ـــــقࢫنــ ــ ــ ـــوعࢫمـ ــ ـــ ــنࢫالتكيـ ــ ـــ ـــــفࢫوࢫטندمــ ــ ــ ـــــاجࢫ،ࢫبالإضافـ ــ ــ ـــــةࢫالـ ــ ــىࢫوضـ ــ ــ عࢫــ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ــبرنام ــ ــ ـــــجࢫترفٕڈــ ــيࢫلتخفيــ ــ ـــ ــــفࢫالضغـ ــ ــاتࢫنȘيجـــــوطـ ــ ــ ــ ـــــةࢫالـ ــ ـــــدورࢫوࢫכعبـ ــ ـــــاءࢫالمضاعفــ ـــ ــةࢫ،ࢫوȋالتالــ ــ ــ ـــ ــيࢫɸـ ــ ــذاࢫمـــ ــ ـــ ــاࢫʇسمـ ــ ــ ــ حࢫــ

ɺـــــل ــ ـــــاࢫبالاندمــ ــ ــاجࢫاكثـ ــ ـــ ـــــرࢫفـ ــيࢫاݍݰيـــ ــ ـــ ـــــجتماعياةࢫט ـ ــ ـــ   ةࢫ.ـ

ــع ــ ــ ــ ࢫטستقـ ـــــدم ــ ــ ــ ـــــرارࢫفـ ــ ــ ࢫالعمــ ــي ــ ــ ــ ࢫيؤثـ ـــــل ــ ــ ــــرࢫعلــ ــ ــ ࢫالظــ ــى ــ ــ ــ ࢫالف؈قيقيــ ــروف ــ ـــ ــ ࢫوɸـ ــة ـــــ ــوࢫʇعمــ ــ ــ ࢫعلــ ـــــل ــ ــ ࢫتخفيـ ـــــى ــ ــ ــ ضࢫـ

ــمعنوʈاٮڈ ــ ــ ــ ــ ـــــاࢫ،ࢫممـ ــ ـــ ـــاࢫيصعــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــبࢫاندماجɺــ ــ ــ ــاࢫفـ ــ ـــ ـــــيࢫمحيــ ــــطࢫعمــ ــ ــالملࢫـ ــ ــ ـــــاݍݨزائرʈࢫرأةـ ـــــةࢫفـــ ـــ ـــــيࢫمؤسســ ــ ـــــاتࢫقرʈبــ ــ ـــ ـــةࢫمـ ـــ ــ نࢫــ

ــمق ــ ــ ــ ــرࢫسكناɸــ ــ ـــ ــ ࢫʇܨݨعɺــ ـــــا ـــ ــ ࢫعلـ ـــــا ࢫالرغبــ ـــــى ࢫفـــ ــة ــ ــ ــ ࢫטستقـــ ــي ـــ ــ ـــــرارࢫالوظيفـ ࢫممــ ــي ــ ــ ــ ࢫʇساعـ ـــــا ــ ــ ࢫعلـ ࢫ ـــــدɸا ـــ ࢫטندمـ ــى ــ ــ ـــ ــ اجࢫـ

ــــטجتماع ــ ــ ـــ ـــــيࢫوࢫالعكــ ــ ــ ـــ ـــــسࢫܵݰيـ ــ ــ ـــ ــ   حࢫ.ــ

ــلل؅فقي ــ ــ ࢫاثـ ــة ــ ـــ ــ ــرࢫعلـ ــ ــ ــ ـــ ࢫالوضعيــ ــى ــ ــ ــ ــ ࢫטجتماعيـ ــة ــ ــ ــ ࢫــ ــللمة ــ ــ ـــ ــ ـــــالعاملࢫرأةـ ــ ـــ ــ ࢫاݍݨزائرʈـ ــــة ــ ــ ــ ࢫالتـــ ࢫ، ـــة ـــ ــ ــ ـــ ࢫتمنحɺـ ࢫ ــي ــ ــ ــ اࢫـ

ـــــامتي ـــــازاتࢫماديـ ـــــةࢫومعنوʈـــ ــ ــ ــةࢫ،ࢫفɺـــ ــ ــ ـــ ــ ــȖعميࢫـ ــ ــ ــ ـــــلࢫعلــ ــ ــ ــىࢫالتغييـ ــ ــ ــ ــرࢫȊشكــ ــ ـــلࢫكبيــ ــ   رࢫ.ـ

ـــــلل؅فقي ــةࢫالعموديـ ــ ــ ــ ـــــةࢫلɺـ ــ ــاࢫاثـ ــ ــ ــ ـــــرࢫإيجابـ ــ ــللميࢫـ ــ ــ ــ ـــــمالعاࢫرأةـ ــةࢫاݍݨزائرʈلــ ــ ــ ــةࢫمــ ــ ــنࢫخــ ــ ــ ـــ ــلالࢫالتـ ــ ــ ــ ـــدرجࢫࢫטجتماعـ ــ ــ ــ يࢫـ

ـــــموࢫ ــاࢫتنالـ ــ ــ ــ ـــــھࢫمـ ـــ ــنࢫاحتـ ــ ـــ ــرامࢫوتقديــ ــ ــ ــ ــــرࢫللـــ ــ ــ   ذاتࢫ.ࢫـ

ـــــטستف ــــادةࡧمـ ـــ ــــنࡧالدراســ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــةࡧࡧالسابقـــ ـــ   ةࡧــ

  ساعدتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫبناءࢫمحاورࢫטستمارةࢫ. -

  ساعدتࢫالباحثࢫعڴʄࢫتحديدࢫمفاɸيمࢫالدراسةࢫ. -

ـــــةࡧ"ࡧ ـــ ـــــاءةࡧالتنظيميــ ـــ ـــ ــ ـــعࡧ"ࡧالكفـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــرࡧالتابـــ ـــ ـــ ـــــنࡧالمتغيـ ـــ ــــاتࡧعـ ـــ   دراســــ

ــــة: ࡧالراȊعــ ــــة ـــ ـــ ࢫالدراســـ ــاث" ــ ـــ ــ ـــــرࢫالدعــ ــ ــ ࢫالقيـ ـــــم ــ ــ ــ ࢫالمــ ـــــادي ــ ـــ ࢫفـ ـــــدرك ࢫاطـ ــــي ــ ــ ــ ـــزࢫارࢫــ ــ ـــ ࢫلتعزʈــ ـــــن ــ ࢫالعامليـ ـــــن ــ ــ ࢫتمكيــ ــاد ــ ــ اȊعـــ

ــةࢫ ــ ــ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـ ـــ   .ࢫ1"ࢫالكفــ

ـــفࡧالدراســـة ـــــداد:ࡧࡧȖعرʈــ ــ ــ ــنࢫاعـ ــ ــــيࢫטســـــافنـــــاࢫةــثالباحــࢫمــ ـــــدࢫعلـ ـــــىࢫةࢫديࢫ،ࢫدراســـــنࢫعبــ ــ ــنࢫميدانيـــةࢫعلــ ــ ــ ــةࢫمـ عينــ

ـــــةࢫטتصــــالاتࢫوȋرʈــــدࢫالنجــــــفࢫטش ــيࢫمديرʈـ ــ ـــ ــنࢫفـ ــ ــــرفࢫالعامليـ ــ   ـ

ࡧالدراســـة ࢫࡧ:مݏݵص ـــــي ࢫفــ ـــــة ࢫالدراســـ ـــــة ــ ــ ࢫمشɢلـ ـــــــت ــمࢫتمثلـ ــ ــ ࢫوالدعــ ــاده ــ ࢫبأȊعــ ـــــن ــ ࢫالعامليـ ـــن ـــ ــ ࢫتمكيـ ـــــاد ـــ ــرࢫاȊعـ ــ ـــ ــ اثـ

ــــةࢫ.ࢫ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميــ ــ ــزࢫالكفـ ــ ــ ــيࢫȖعزʈـ ــ ـــ ـــــادهࢫفــ ــ ـــــدركࢫبأȊعــ ــ ــاديࢫالمـ ــ ــ ــ   القيــ

  

                                                             
ــــنالعامعڴʏࢫטسديࢫࢫ،ࢫعبدࢫافنانࢫࢫ1 ــــــ ـــــــادتمكيـ ـــاراȊعــ ـــــ ــــياطــــ ـــــدركفــ ـــــ ـــــــاديالمـ ـــــ ــــــمالقيـ ــــــرالدعــــ ـــــــةاثـــــ ـــاءةالتنظيميــــ ـــــ ــــــزالكفــ ــــنلتعزʈــــ ـــةࢫالغريࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫ،ليــــ مجلـــ
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ــــي ــ ـــ ــــاؤلࡧالرئʋســ ـــ ـــ   الȘسـ

ــــالمقصاࢫــــم .1 ـــ ــ ــتمكيࢫودــ ــ ــ ــ ــــنࢫالعامليــ ـــــنࢫوࢫالدعـ ـــ ــــمࢫالقيـ ــ ــ ـــــاديࢫوالمــ ــ ــ ــدركࢫوالدعـ ــ ــ ــ ــــمࢫالقيـ ــ ــ ــ  اديࢫ؟ࢫــ

ـــــم .2 ــ ࢫɸــ ـــــا ــ ࢫمؤشــ ـــــي ــ ࢫاȊعــ ــرات ــ ـــ ࢫالتمكيــ ــاد ــ ــ ــ ࢫالسائـ ــن ــ ـــ ــ ࢫلـ ـــــد ࢫالكـــ ــــدى ــ ࢫشبادرࢫفــ ــــي ــ ــ ـــــكــ ࢫטتصـــ ــات ــ ــ ــ ࢫعينـ ــال ــ ــ ــ ةࢫـ

ـــــالبح ــ ــ   ثࢫ؟ࢫـ

ـــــم .3 ــ ــاࢫمستــ ــ ــ ــ ـــــوىࢫالدعــ ــ ـــــمࢫالقيــ ـــــاديࢫالمــ ــــــدركࢫومستــ ــــوىࢫالكفــ ـــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـ ــ ــ ـــــةࢫلمجتمـ ــ ــ ــعࢫالبحـ ــ ــ ــ  ثࢫ؟ࢫࢫــ

ــع .4 ــ ــ ࢫتحديـ ــدم ــ ــ ــ ࢫعينـ ــــد ــ ࢫالبحـ ـــة ــ ـــ ࢫـ ـــلاثث ــ ـــــتمكيࢫر ـــ ــ ࢫــ ـــــالكن ــ ــ ــيالعاملادرࢫـ ــ ـــ ــ ࢫفــ ـــــن ــ ــ ࢫشبكـ ـــــي ــ ࢫטتصـــ ـــــات ــ ࢫوࢫــ الات

ــالدع ــ ـــ ــ ــمࢫالقيـ ــ ــ ــ ــاديࢫالمـ ــ ـــ ــ ـــــدركࢫȊشكـ ــ ـــ ـــلࢫمنفـ ـــ ــ ــ ــردࢫومجتمــ ــ ــ ـــ ـــــعزʈعࢫلتـ ــ ــ ـــــزࢫالكفـ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـــ ــ ــ  ةࢫ؟ࢫࢫـ

ــــات ـــ ـــةࡧ:ࡧفرضيـ ــ  الدراسـ

ــــ ـــــةࡧةالفرضيـــ   الرئʋسـ

ـــــترتب - ــ ࢫاȊعـ ـــــط ـــ ࢫتمكيــ ـــــاد ــ ࢫالعامليــ ـــــن ــ ــ ࢫالدعـ ࢫو ـــــن ــ ࢫالقيــ ــــم ــ ــ ࢫالمـ ــادي ــ ـــ ࢫالكفــ ࢫو ــدرك ــ ــ ــ ࢫــ ــالتنظيمياءة ــ ــ ࢫفـ ـــة ــ ــ ـــ يࢫــ

ـــــمجتم ـــ ــعࢫعينــ ــ ـــ ــ ــةࢫالبحـ ــ ــ ــ ـــــــثࢫȊعلاقـ ــــاتࢫذاتࢫارتبــ ــ ــ ــاطࢫذاتࢫدلالــ ــ ــ ــ ــةࢫاحصائيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫمعنوʈـ ــ ـــ ــ  ةࢫ.ـ

ـــتؤث - ــ ـــ ــاȊعرࢫـ ــ ــ ــ ـــــتمكيادࢫــ ــ ـــــالعاملينࢫـ ـــــنࢫوالدعــ ــمࢫالقيــ ــــ ــالماديࢫـ ــ ــ ــ ـــــدركࢫكـ ـــــلࢫعلــ ــ ـــ ـــىࢫانفــ ــ ــــرادࢫ،ࢫوȌشكـــ ــ ــ ــلࢫمجتمـ ــ ــ عࢫـــ

ــالكف ــ ــ ــاءةࢫالتنظيميــ ــ ـــ ــةࢫفــ ــ ــ ــيࢫعينــ ــ ــ ــ ــةࢫالبحــ ــ ـــ ــ  ثࢫ.ـ

ــــ   الفرعيةࡧࡧاتالفرضيـــ

ـــــترتب - ــ ــــطࢫاȊعـ ــ ــ ـــــادࢫتمكيــ ــ ــ ــنࢫالعامليـ ــ ــ ــ ــــȊعلاقنࢫــ ــ ــ ــةࢫࢫمعنوʈـ ــ ــ ـــةࢫمــ ـــ ــ ـــــعࢫالدعــ ـــــمـــمࢫالــ  دركࢫ.ــ

ــترتب - ــ ــ ـــــاȊعࢫطـ ــتمكيࢫادـــ ــ ــ ـــــالعامليࢫنــ ــــȊعلاقࢫنــ ــ ـــــمعنوʈࢫةــ ـــ ــمࢫةـ ــ ــ ـــــالكفࢫعـــ ــ ــاءةࢫالتنظيميـ ــ ــ  ةࢫ.ـ

ـــــرتبي - ــ ــالدعࢫطـ ــ ـــ ـــــمࢫالقيـ ـــــاديࢫالمـ ــȊعلاقࢫدركــ ــ ــ ــمعنوʈࢫةــ ــ ــ ـــــمࢫةـ ـــــالكفࢫعــ ـــــاءةࢫالتنظيميــ ــ  ةࢫ.ـ

ــتؤث - ــ ـــ ــرࢫاȊعـ ــ ــ ـــــادࢫالعامليــ ـــــنࢫمعنوʈــ ــ ــاࢫعلـ ــ ـــ ــ ــىࢫاȊعـ ــ ـــ ــادࢫالكفــ ــ ــ ــ ــاءةࢫالتنظيميـ ــ  ةࢫ.ــ

ــيؤث - ــ ـــ ــرࢫاȊعـ ــ ــ ــ ـــــادࢫتمكيــ ــ ــنࢫالعامليـ ــ ــ ــــنࢫوࢫالدعــ ــ ــمࢫالقيـ ــ ــ ــــاديࢫالمــ ــ ــدركࢫȊشكـ ــ ــ ــــلࢫمجتمـ ـــــعࢫمعنوʈــ ــفاࢫــ ــ ــيࢫالكفـــ ــ ــ ــ اءةࢫـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ  ةࢫ.ـ

ــــةࡧ: ـــدافࡧالدراســ ـــ ــ ـــ ـــ   أɸـ

1. ʈــالتعر ــ ــ ــ ࢫبمفɺـ ــــف ــ ــ ࢫتمكيـ ــوم ــ ــ ــ ࢫالعامليـ ــن ــ ــ ــ ࢫواȊعـ ࢫ، ــن ــ ــ ـــ ࢫومتطلباتـ ــاده ــ ــ ــ ࢫوكيفيـ ࢫ، ــــھ ــ ــ ࢫتحقيقـ ــة ــ ــ ـــ ࢫلـ ــھ ــ ـــ ــ دىࢫـ

ـــــالعاملي ـــ ــنࢫفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫشبكــ ــاتࢫטتصـ ــ ــ ـــــالاتࢫטلك؅فونيــ ــ ــ  ةࢫ.ـ
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2. ʈـــــالتعر ــ ــــــفࢫبمفɺـ ــ ــــومࢫالكفـ ــ ــــاءةࢫالتنظيميـ ــ ــاٮڈةࢫوࢫمتطلبــ ــ ــ ــاࢫوانواعɺـ ــ ـــ ــ  اࢫ.ـ

ـــــكش .3 ࢫمستـ ــــف ــ ــ ࢫالدعـ ــوى ــ ــ ـــ ࢫالقيـ ــم ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫـ ـــالموجادي ــ ـــ ــ ࢫلتمكيــ ــود ــ ـــ ــ ࢫالعامليــ ـــــن ــ ࢫفــ ــن ــ ــ ــ ࢫشبكــ ــي ــ ـــ ــ ــ ــ اتࢫـ

ــــטتص ــ ــ ــ ـــ  .الاتـ

ـــــبي .4 ـــ ــ ࢫاثــ ــان ــ ـــ ـــــرࢫتمكيـ ــ ــ ࢫـ ـــــالعاملين ـــ ــ ࢫوالدعـ ـــــن ــ ـــ ࢫالقيــ ـــــم ـــ ࢫالمــ ـــــادي ــ ࢫȊشكـــ ـــــدرك ــ ࢫمنفـ ــل ــ ــ ــ ࢫومجتمــ ـــــرد ــ ࢫفـ ــع ــ ــ ــ يࢫـ

ʈعزȖـــزࢫ ـــ ــ ــالكفــ ــ ـــ ــاءةࢫالتنظيميـ ــ ـــ ـــــلأعضةࢫـ ــ ــ ــاءࢫالعامليـ ــ ــ ــ ــنࢫفـ ــ ــ ــ ــيࢫشبكــ ــ ــ ـــ ــ ــــــاتࢫטتصــ ــ ــ ـــ ــ   الات.ࢫـ

ـــــيࢫ:ࡧࡧمنݤݮࡧالدراســـة ـــــجࢫالوصفـــ ــ ــىࢫالمٔڈـــ ــ ــ ــ ـــ ــةࢫعلـ ــ ــ ــ ــذهࢫالدراسـ ــ ــ ــ ــ ــيࢫɸـ ــ ــ ــادࢫفـ ــ ــ ــ ــمࢫטعتمــ ــ ـــ ــتـ ــ   ـــيࢫ.التحليلــ

ـــــة ــ ـــ ــــعࡧالدراســ ـــ ــــدتࡧ:مجتمـــ ــ ــةࢫࢫاعتمـ ــ ـــ ــ ــ ــةࢫعلــــىࢫعينـ ــ ــ ـــــذهࢫالدراســ ــةɸــ ــ ــ ـــ   .ࢫعشوائيـ

ــــعࡧالبيانــــات ـــ ــارة.:ࡧأدواتࡧجمـ ــ ــ ـــ ــ ــةࢫاداةࢫטستمــ ــ ــ ــ ــذهࢫالدراسـ ــ ــ ــ ـــ ــدتࢫɸـ ــ ــ   اعتمـ

ـــــة ـــ ـــ ـــجࡧالدراسـ ــ ـــ   نتائــ

ـــــةࢫارتبـــــاط - ــ ــودࢫعلاقــ ــ ــ ــ ـــــاديࢫ،ࢫاࢫوجـ ـــ ــ ـــــمࢫالقيـ ـــ ــ ــنࢫوادراكࢫالدعــ ــ ـــ ــ ــ ـــــادࢫالتمكيـ ــ ــ ــنࢫاȊعــ ــ ــ ــةࢫبيــ ـــ ـــ ــــةࢫوࢫمعنوʈـ يࢫموجبـ

ــ ــ ــ ـــ ـــمࢫوعملɺـ ــ ــ ــ ــمࢫمساɸماٮڈـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫتقيـ ــ ــانࢫالمنظمــ ــ ــ ــنࢫبـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــادࢫالعامليـ ــ ــ ــــمࢫبالمســـاعتقــ ــ ــ ــ ـــــمࢫوٮڈتــ ࢫوࢫࢫةاواـــ ـــــة ـــ לجرائيـ

ࢫ ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ــاءة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ࢫالكفـ ـــــم ــ ــ ـــ ࢫدعـ ــي ــ ــ ــ ࢫفــ ــم ــ ــ ࢫسيحفزɸـــ ــا ــ ــ ــ ࢫممــ ࢫالمɢافئات ــا ــ ــ ـــ ــ ࢫالٕڈـ ــول ــ ــ ـــ ــ ࢫالوصـ ـــــزم ــ ࢫȖعتــ ــي ــ ــ ،ࢫالتــ

ـــــ ــ ــــاتࢫوتقلـ ــ ــ ــاࢫالتوقعــ ــ ـــ ــ ــاقࢫبالأداءلࢫايضـ ــ ــ ـــ ــ ــورࢫטخفـ ــ ـــ ــ ـــــارࢫوࢫاࢫبظɺــ ـــ ــ ــ ــاحࢫسȘثمـ ــ ــ ــ ـــوردࢫالمتــ ــ ـــ ـــــازاءࢫɸالمــ ــــذاࢫالتوجــ ھࢫــ

ɸـــو ــ ـــ ـــــةࢫالرئʋســ ـــ ــھࢫالفرضيـ ــ ـــ ـــــارتࢫاليــ ــ ــ ـــــاࢫاشـ ــ ـــــذاࢫمـ ـــ ــــ ــ ـــــةࢫטولـ ــ ـــ ــ ــ ــ  .ىࢫـ

ــــوج - ــ ــ ࢫـ ــاءةود ــ ࢫوالكفــ ـــــن ࢫالتمكيــ ـــــاد ࢫاȊعــ ـــب ــ ࢫاغلـــ ــن ــ ــ ࢫبيــ ــوي ــ ـــ ــ ــ ࢫقـ ـــــوي ـــ ࢫمعنــ ـــــب ࢫموجـ ـــــاط ــ ࢫ،ࢫࢫارتبـ ــة ــ ــ التنظيميـ

ࢫب ــي ــ ــ ـــ ــ ࢫʇعنـ ـــــذا ـــ ـــــوɸــ ــ ࢫتمكيــ ــان ــ ـــ ࢫالفـ ــن ــ ــ ــ ࢫيــ ــرد ــ ــ ــ ࢫبازديـــ ـــــزداد ــ ــ ࢫكفاــ ـــاࢫاد ــ ــ ــ ࢫاȊعادɸـ ــل ــ ࢫبمجمــ ــة ــ ــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ــھ ــ ــ ـــ ءتـ

ــدام ــ ــ ــ ࢫاستخـ ࢫטداء ــل ــ ــ ــ ࢫتفعيــ ــي ــ ـــ ــ ࢫفـ ـــــة ࢫࢫوخاصــ ـــــاح ـــ ــ ࢫالمتــ ـــورد ــ ــدالمــ ــ ـــ ــ ࢫيتأكـ ـــــذا ࢫلɺــ ــࢫو ــ ــ ࢫܵݰــ ـــةـة ــ ـــ ࢫالفرضيـ

ࢫالمنȎثق ـــــة ࢫالثانيــ ـــــة ـــ ــالفرعيــ ــ ــ ــ ــ ࢫعــ ـــــة ــ ــ ــ ࢫـــ ـــن ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫالرئʋسـ ــة ــ ــ ــ ࢫטولالفرضيـ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫـ ࢫى ــى ــ ــ ــ ࢫالــ ــــارت ــ ــ ࢫاشــ ࢫالۘܣ ـــطࢫ، ــ ــ ࢫترتبــ "

ــنࢫ ــ ــ ــ ـــــنࢫالعامليــ ــ ــ ــادࢫتمكيـ ــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫ".اȊعـ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميـ ــ ــ ـــــعࢫالكفـ ـــ ــةࢫمـ ــ ـــ ــ ــةࢫمعنوʈـ ــ ــ  Ȋعلاقـ

ـــــلا  - ــ ــ ࢫمعامـ ــــلال ــ ــ ࢫخـ ــن ــ ــ ـــ ࢫمـ ـــــد ـــ ــ ــ ــࢫتوجـ ــ ــ ــ ࢫל טرتبـ ࢫالوصف ࢫبɴتائج ࢫمدعوما ـــراتࢫاط ــ ــ ࢫمتغيـــ ــــأن ــ ــ ــ ــ ࢫبـ حصاǿي

ـــرࢫف ــ ـــ ــةࢫتؤثـ ــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمنظمـ ــ ــ ــودࢫفـ ــ ــ ـــ ــنࢫالتــــيࢫȖسـ ــ ــ ـــ ـــــنࢫالعامليـ ــ ــ ــ ـــتمكيـ ــ ــ ــيࢫالغالــ ــ ــ ــ ــــبࢫعلــ ــ ــ ــ ـــىࢫاسلـ ــ ـــ ــــوبࢫعمــ ــ ــ ــ ــلࢫالفـ ــ ـــ ــ ردࢫ،ࢫــ

ــــفمث ــ ــ ࢫوجــ ــلا ــ ــ ــ ـــ ࢫمتغيـ ـــــود ــ ــ ࢫاȊعـ ــرات ــ ـــ ــ ࢫالتمكيـ ــاد ــ ـــ ــ ࢫوالتـ ــن ــ ـــ ࢫتركــ ـــي ــ ـــ ࢫعلـ ــز ــ ــ ــ ࢫالمشاركــ ـــــى ـــــةࢫࢫةـ ࢫالمنظمــ ــة ــ ــ وثقافــ

ـــــار  ـــ ــ ــ ࢫטبتكــ ࢫو ـــــداع ــ ࢫטبــ ــــوب ــ ـــ ــ ــ ࢫاسلـ ــا ــ ـــ ࢫافرادɸــ ــــــك ـــــاءةࢫࢫسʋسلــ ــ ࢫالكفـ ـــــل ࢫتفعيـ ࢫو ࢫتوظيــــــف ࢫان ـــــا ــ ࢫكمــ ،

ــالࢫ ــ ــ ــ ــاءةࢫטداءࢫوࢫטتصـ ــ ــ ــ ــــىࢫكفــ ــ ــ ـــــزࢫعلـ ــ ــ ــيࢫتركــ ــ ــ ـــ ــةࢫالتـ ــ ــ ــ ــ ـــاࢫالتنظيميـ ــرادɸـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــكࢫافـ ــ ـــــواردࢫسʋسلـ ــدامࢫࢫالمــ ــ ــ واستخـ

ــــوبࢫט لأ  ــ ــــــوقࢫسلــ ــــازࢫوالتفـ ــ ـــــسࢫ.نجــ ــ  والتنافــ



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ࢫ - ــزز ــ ــ ــ ࢫسيعــ ـــــدرك ــ ࢫالمـ ـــــادي ـــ ࢫالقيــ ــم ــ ـــ ــ ࢫالدعــ ــن ــ ــ ــرࢫبيــ ــ ࢫوטثــ ــة ــ ــ ــ ࢫالعلاقـ ـــوة ــ ـــ ࢫقــ ـــــةࢫان ــ ࢫالتنظيميـ ـــــاءة ــ ــ ࢫالكفــ ـــــن ــ مــ

ــ ـــ ـــــلࢫטفـ ـــــنࢫقبـ ــ ــنࢫمــ ــ ــ ــ ــرادࢫالعامليـ  .ــ

  טستفادةࡧمنࡧالدراسةࡧࡧالسابقةࡧ

تحديدࢫטطارࢫالتصوريࢫللبحثࢫوصولاࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫالباحثࢫاوفٕڈاࢫاضافةࢫاڲʄࢫالدراسةࢫ -

 اݍݰاليةࢫ.

توضيحࢫوشرحࢫخلفيةࢫموضوعࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫوذلكࢫباستطاعةࢫالباحثࢫالرȋطࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالدراسةࢫ -

 (ࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ)ࢫ

 ساعدتࢫالباحثࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫافɢارࢫجديدةࢫوواܷݰةࢫلماࢫيجبࢫالقيامࢫبھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫ. -

 تحديدࢫمفاɸيمࢫالدراسةࢫ. -

ــ"ࢫدورࢫالقي:ݵامســةةࡧاݍالدراســـــــ ــ ــــادةࢫטس؅فاتيجيــ ـــةࢫفــ ــ ــــيࢫبنـ ــاءࢫالكفـ ــ ــ   1ةࢫࢫ"ـــــظيميناءاتࢫالتــ

ࡧ ـــــمࢫالدراســـة:Ȗعرʈـــــف ـــ ࢫاعــ ـــــن ــ ــ ࢫالباحثـ ࢫداد ـــــان ــ ــ ــنࢫــتـ ـــ ࢫشيـ ـــــوال ࢫفيــ ࢫ، ـــــن ــ ࢫشيـــ ـــــروز ــ ــ ࢫدراسـ ࢫ، ــن ــ ــ ࢫميدانيــ ـــــة ــ ةࢫــ

ـــــبمؤسس ــ ــةࢫجنـ ــ ــ ــرالࢫɠابــ ــ ـــ ــلࢫفـ ــ ـــ ــ ـــرعࢫȊسكــ ـــ ــ ــ ــ ـــــاݍݨزائࢫ–رةࢫـ ــ ــ ـــ   ࢫ–رࢫــ

ــتمثلࡧ:مݏݵصࡧالدراســـة ــ ــ ـــــــتࢫمشɢلــ ــ ــــةࢫالدراسـ ــ ـــــةࢫفــ ـــيࢫالــ ــ ــدورࢫالـ ــ ــ ــ ـــــلعبتذيࢫــ ــ ـــــھࢫالقيـ ـــ ــ ـــــادةࢫالتحوʈليــ ــ ـــــةࢫفــ ــ ــيࢫبنـ ــ ــ ــ ــ اءࢫــ

ــالكف ــ ــ ــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ـــ ــ ــــةࢫفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمؤسســ ــ ــ ــائرʈةࢫاݍݨز ــ ــ ـــ ــ ــ   .ةـ

  يـــــــــــاؤلࡧالرئʋســـــــــــالȘس

ـــــم ـــاࢫɸــ ـــ ــ ـــــالࢫو ــ ـــ ــ ـــــدورࢫالــ ــ ــذيࢫتلعبــ ــ ـــ ـــــھࢫالقيــ ــ ـــــادةࢫالتحوʈليــ ــ ــ ـــ ـــةࢫفـ ـــ ــ ــيࢫبنـ ــ ــ ــ ــ ـــــاءࢫالكفـ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميـ ــ ـــــةࢫفــ ــ ـــ يࢫـ

ــمؤسس ــ ــ ــ ـــــةࢫجنـ ـــــرالࢫɠابــ ــ ــ ـــــلࢫفـ ــ ــ ــرعࢫȊسكــ ــ ــ ـــ   رةࢫ؟ࢫــ

  الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧ:

ــم ــ ـــــɸࢫاــ ــ ــ ــــوࢫمستـ ــوىࢫتȎنــ ــ ــيࢫالقيـــ ــ ــ ــ ــــادةࢫالتحوʈليـ ــ ــــةࢫفــ ــةࢫجنـــــيࢫمؤسســ ــ ــرالࢫɠابــ ــ ــلࢫفـ ــ ــ ــــرعࢫȊسكـ   رةࢫ؟ࢫـ

ــɸࢫاــــم ــ ــ ـــــوࢫمستـ ــ ـــــوىࢫالكفـ ــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ــــرةࢫ؟ةࢫــ ــرعࢫȊسكـ ــ ــ ــلࢫفـ ــ ــرالࢫɠابـ ــ ــيࢫمؤسســـــةࢫجنــ ــ   فــ
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ــم ــاɸـ ــ ــ ـــــيࢫطبيعـ ــ ــةࢫبيـــــةࢫالعلاقـ ــ ــنࢫࢫالقيــ ــ ــــادةࢫالتحوʈليـــ ــ ــ ـــــةࢫوࢫالكفـ ــ ــاءاتࢫالتنظيميـ ــ ـــ ــفةࢫـ ــ ــ ـــ ــلࢫـ ــ ــرالࢫɠابـ ــ ـــيࢫمؤسســـــةࢫجنــ

ــــرةࢫ؟ࢫ ـــــرعࢫȊسكـ   فــ

ɸــ ــ ــ ــ ـــــلࢫيوجــ ــ ــ ــ ــلأȊعدࢫدورࢫـ ــ ـــ ــالقيࢫادــ ــ ــ ــ ــادةࢫالتحوʈليـ ــ ــ ــ ـــةࢫوࢫالكفــ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ــرعࢫيࢫـــــةࢫفـ ــ ــ ــــلࢫفـ ــرالࢫɠابـ ــ مؤسســـــةࢫجنــ

ــــرةࢫ؟ࢫ   Ȋسكـ

ـــــيوجࢫلا  ــدࢫدورࢫمعنـ ــ ــ ـــ ـــــويࢫذوࢫدلالــ ــ ــةࢫإحصائيـ ــ ــ ـــ ــةࢫࢫللقيـ ــ ــ ــ ــادةࢫالتحوʈليـ ــ ــ ــ ــةࢫفـ ــ ــ ــــيࢫبنــ ــ ــ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميـــــاءࢫالكفـ ــةࢫفـ ــ ــ يࢫـ

ــــرةࢫ؟ࢫ ــرعࢫȊسكـ ــ ــلࢫفـــ ــ ــرالࢫɠابـ ــ ــةࢫجنــ ــ   مؤسسـ

  الفرضياتࡧالفرعية

ـــلاࢫيوج ـــ ــ ـــــدࢫدورࢫمعنـ ـــ ــويࢫذوࢫدلالـ ــ ــ ــ ـــــةࢫإحصائيـ ــ ــــةࢫࢫلبعـ ــ ــدࢫטسȘشــ ــ ــارةࢫالفكرʈـ ــ ــ ــةࢫࢫفـ ــ ــ ــيࢫبنـ ــ ــ ــ ـــــاءࢫالكفــ ــ ــاءاتࢫالتنظيميـ ــ ـــ ةࢫـ

ـــــف ــ ــرةࢫ؟ࢫيࢫــ ــ ــرعࢫȊسكـ ــ ــ ــــلࢫفـ ـــرالࢫɠابـ ــ ــةࢫجنـ ــ   مؤسسـ

ــلاࢫيوج ــ ــ ـــــدورࢫمعندࢫــ ــويࢫذوࢫدلالــ ــ ــ ــ ــةࢫإحصائيــ ــ ــ ــــةࢫࢫلبعـ ـــــاࢫدࢫالɢارʈزمــ ــفــ ــ ــــيࢫبنـ ــ ـــــاءࢫالكفـ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميـ ــةࢫفــ ــ ـــ ــ يࢫـ

ــــرةࢫ؟ ــرعࢫȊسكـ ــ ــلࢫفـــ ــ ــرالࢫɠابـ ــ ــةࢫجنــ ــ   مؤسسـ

ــلاࢫيوج ــ ــ ـــــدࢫدورࢫمعنـ ــ ـــــويࢫذوࢫدلالــ ـــــصائيةࢫإحــ ـــــةࢫࢫلبعــ ــ ــ ـــــدࢫالتحفيـ ــ ــيزࢫטلɺامــ ــ ــ ــفࢫـــ ــ ــ ــ ــيࢫبنـ ــ ــ ــاءࢫالكفـ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميــ ـــ ةࢫــ

ـــــف ــ ــرةࢫ؟يࢫــ ــ ــرعࢫȊسكـ ــ ــ ــــلࢫفـ ـــرالࢫɠابـ ــ ــةࢫجنـ ــ   مؤسسـ

ــلاࢫيوج ــ ــدࢫدورࢫمعنــ ــ ــــويࢫذوࢫدلالــ ـــــةࢫإحصائيــ ــ ــ ــةࢫࢫلبعــ ــ ــدࢫטɸتمــ ــ ـــ ـــــامࢫالفـ ــ ــ ــــرديࢫࢫفـ ــ ــ ـــــيࢫبنـ ـــــةࢫاءࢫــ ــ ــ ــاءاتࢫالتنظيميـ ــ ــ الكفــ

ــرةࢫ؟ ــ ــرعࢫȊسكـ ــ ــ ــــلࢫفـ ـــرالࢫɠابـ ــ ــةࢫجنـ ــ ـــــيࢫمؤسسـ ــ   فــ

  اɸـــــــــدافࡧالدراســـة

ــــتقدي ــ ــ ــمࢫعـ ــ ــ ــ ـــــرضࢫنظـ ــريࢫلمفɺومــ ــ ــيࢫالقيــ ــ ــ ـــــةࢫوࢫالكفـــادةࢫالتحوʈليـ ــ ــالتحوʈلياءاتࢫـ ــ ـــ   .ةــ

ـــــاختي ــارࢫدورࢫالقيـ ــ ــ ـــــادةࢫالتحوʈليــ ــةࢫفــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫتحسيـ ـــ ــنࢫالكفــ ــ ــ ــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ــ ـــــةࢫمـ ــنࢫوجɺــ ــ ــ ـــةࢫنظــ ـــ ــــرࢫعينــ ــ ــ ــــالدراسةࢫــ ــ ــ   ة.ــ

ـــــت:ࡧࡧمنݤݮࡧالدراســـة ــ ـــــمࢫטعتمـ ــ ــ ــادࢫفـ ــ ــ ـــــيࢫɸـ ــ ــ ــــذهࢫالدراســ ــ ــ ـــــةࢫعلـ ـــ ــ ـــىࢫالمٔڈــ ـــ ــ ـــــجࢫالوصفــ ــ ــيࢫالـ ــ ــ ــ ــذيࢫʇعمـ ــ ــ ـــ ــلࢫعلـ ــ ــ ـــ ـــىࢫجمـ ـــ ــ ــ عࢫـ

ـــــالمعطي ــ ــ ـــــاتࢫثـ ـــ ــ ــمࢫالقيــ ــ ـــ ــ ــــامࢫبتحليلɺــ ــ ــ   اࢫ.ــ

ـــــاعتم:ࡧمجتمعࡧࡧالدراســـة ــɸࢫدتــ ــ ــــذهࢫالدراســـ ــ ـــةࢫعلــ ــىࢫعينـ ــ ـــ ــ ــ ـــــةࢫقصديـ ــ   ةࢫ.ࢫـ
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  البيانــــات:أدواتࡧجمــــــــعࡧ

ــــاعتم ـــــدتࢫɸــ ــ ـــــذهࢫالدراســـ ــ ــةࢫعلــ ــ ــ ـــ ــ ــــىࢫتقنيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫالمقابلــ ــ   ةࢫ.ــ

ـــــتوصلࢫنتائــــــــــجࡧالدراســــــــــــةࡧ: ــ ــــتࢫالدراسـ ــ ــ ــــةࢫعلــ ــ ــ ــىࢫالنتائــ ــ ــجࢫالتاليــ ــ ــ   ةࢫ:ࢫـ

ــيوج - ــ ــ ࢫمعنـ ࢫدور ــد ــ ــ ــ ࢫدلالـ ࢫذو ـــــوي ࢫاحصائيـ ـــــة ــ ࢫبيــ ــة ــ ــ ࢫȊعــ ـــــن ࢫט ــ ࢫالفكرʈسȘشاد ـــــرة ـــ ــ ــ ࢫالكفــ ࢫو ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫࢫاءاتـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ ـــــةࢫفـ ــيࢫمؤسسـ ــ ـــةࢫجنـ ــ ــرالࢫɠابـ ــ ــ ـــــلࢫفــ ـــــرعࢫȊسكـــ ــ   رةࢫ.ــ

ــيوج - ــ ــ ࢫمعنـ ࢫدور ـــــد ــ ࢫذوࢫدلالــ ـــــوي ࢫاحصائيـ ـــــة ــ ࢫبيــ ـــة ـــ ــ ࢫȊعـ ـــــن ــ ࢫالɢارʈزمـ ــد ــ ــ ࢫوࢫالكفــ ــا ــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ࢫ ــاءات ــ ــ ࢫفــ ــة ــ يࢫــ

ــــمؤسس ــةࢫجنـ ــ ـــــرالࢫɠابــ ــ ــلࢫفـ ــ ــ ــرعࢫȊسكــ ــ ــ ــ   رةࢫ.ـ

ــةࢫ - ــ ــ ــ ـــــةࢫاحصائيـ ــــــويࢫذوࢫدلالـ ــ ــدࢫدورࢫمعنـ ــ ــ ــبييوجـ ــ ــ ــ ـــــنࢫȊعـ ــ ـــــيدࢫاـ ــزࢫטلɺامــ ــ ــ ــوࢫالكفࢫلتحفيـ ــ ــ ــ ـــــاءاتࢫࢫالتنظيميـ ــ ةࢫـ

ـــــرالࢫ ــيࢫمؤسســـــةࢫجنـ ــ ــرةࢫ.فــ ــ ـــ ـــــرعࢫȊسكــ ــ ـــــلࢫفـ   ɠابـــ

ــةࢫ - ــ ــ ــ ــةࢫاحصائيـ ــ ــــــويࢫذوࢫدلالــ ــ ــدࢫدورࢫمعنـ ــ ــ ــبييوجـ ــ ــ ــ ـــــنࢫȊعـ ــ ــرديدࢫט ـ ــ ــ ـــــامࢫالفـــ ــ ـــ ـــــوࢫالكفࢫɸتمـ ــ ـــــاءاتࢫࢫالتنظيميــ ــ ةࢫـ

ــ ــ ـــــلࢫفـ ـــــرالࢫɠابـــ ــيࢫمؤسســـــةࢫجنـ ــ ــرةࢫ.فــ ــ ـــ  ـــرعࢫȊسكــ

  טستفادةࡧمنࡧالدراسةࡧࡧالسابقةࡧ

 ساعدتࢫالباحثࢫࢭʏࢫتدعيمࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللبحثࢫ. -

تحديدࢫטطارࢫالتصوريࢫللبحثࢫوصولاࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫالباحثࢫوࢫتقديمࢫاضافةࢫللدراسةࢫ -

  اݍݰاليةࢫ.ࢫࢫ

  ࡧالدراسةࡧالسادسة

ـــ"ࢫدورࢫالكف ـــ ـــاءاتࢫالتنظيميـــ ــفةࢫــــ ــ ــ ــيࢫȖعزʈـ ــ ــ ــــ ــــــزࢫتنافسيـ ــ ــ ــةࢫمنظمــ ــ ـــــاتࢫכعمـــ   .1الࢫ"ࢫــ

  :Ȗعرʈــــفࡧالدراســــــة

ـــــكن ــ ــ ــزةࢫبــ ــ ــ ـــــنࢫغاليــ ــ ــ ــة،ࢫاݍݰـ ــ ــ ــ ـــ ـــــاجࢫمدانــ ــ ــ ــيࢫعرايبـ ــ ــ ــ ـــــيࢫ،ࢫوɸـ ــ ــ ــيࢫدراسـ ــ ــ ـــــةࢫحالــ ــ ــ ـــــةࢫمؤسسـ ـــ  .ࢫ SOTUPLASTةࢫــ

                                                             
مجلةࢫࡧ SOTUPLASTدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫ،ࡧدورࡧالكفاءاتࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧتنافسيةࡧمنظماتࡧכعمالاݍݰاجࢫمداɲيࢫعرايۗܣࢫ:ࢫك؇قةࢫبنࢫغاليةࢫ،ࢫࢫ-1

  ࢫ2022.ࢫجوانࢫࢫࢫ02،ࢫالعددࢫࢫ08سʋبةࢫبنࢫبوࢫعڴʏࢫالشلفࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫالمجلدࢫحטقتصادࢫوࢫالماليةࢫࢫ،ࢫجامعةࢫ

 



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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  الدراســــــةࡧمݏݵـــــص

ــتمثل ــ ــ ـــــتࢫمشɢلــ ــ ـــــةࢫالدراســ ــ ــ ـــــةࢫفـ ــ ــ ـــيࢫابــ ــ ــ ــرازࢫدورࢫالكفــ ــ ــ ــ ــاءاتࢫالتنظيميـ ــ ــ ــةࢫفــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫȖعزʈــ ــ ــ ــزࢫتنافسيـ ــ ــ ــ ةࢫــ

ـــــمنظم ــ ــ ــــاتࢫכعمـ ــ ــ ــ   .الࢫـ

  يــــــــــاؤلࡧالرئʋســــــــالȘس

ــاࢫمــــم ــ ــ ـــــدىࢫمساɸمـ ــ ــ ــةࢫالكفـ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ــ ـــةࢫفـ ـــ ــ ــيࢫȖعزʈـ ــ ــ ــ ــزࢫتنافسيــ ــ ــ ـــ ــةࢫمؤسســ ــ ـــ ــ ــ   ؟ࢫ SOTUPLASTةࢫـــ

  اؤلاتࡧالفرعيــــة:ــــــــــــالȘس

ــفيم ــ ــ ـــــاࢫتتمثــ ـــ ــ ــلࢫࢫالكفــ ــ ــ ـــ ــ ــاءةࢫالتنظيميــ ــ ــ ــ ــاࢫ؟ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ   ةࢫ،ࢫࢫوماࢫۂʏࢫأȊعادɸـ

ــɸࢫما ــ ـــ ــوࢫمفɺــ ــ ــ ـــ ــومࢫالمنافســ ــ ــ ــ ــ ــالتنافسةࢫو ـ ــ ــ ـــ   ةࢫ؟ࢫيــ

ɸـــــ ــلࢫȖساɸــ ــ ــ ــ ــ ــمࢫالكفـ ــ ــ ــ ـــــاءةࢫالتنظيميــ ـــــةࢫفــ ــ ـــ ـــــيࢫȖعزʈـ ــــزࢫتنافسيــ ــــةࢫمؤسســ ــ ــ   ؟ࡧ SOTUPLASTةࢫــ

  فرضيـــــــــاتࡧالدراســـــــةࡧ

  الفرضيـــــــةࡧالرئʋســـــــةࡧ:

ــيوج ــ ــ ــ ـــــدࢫاثـ ــ ــ ــــرࢫذوࢫدلالــ ــ ــ ــةࢫإحصائيــ ــ ــ ـــ ــةࢫعنـ ــ ــ ـــــدࢫمستــ ـــ ــ ـــــ)ࢫل a≤0.005وى(ـ ـــ ــدورࢫالكفـ ــ ــ   اءاتࢫࢫ.ـ

  فرضيـــــــــاتࡧالفرعيـــــــــــةࡧ

ــتࢫ .1 ــ ــ ࢫالكفــ ــؤدي ــ ـــ ࢫالتنظيميـ ـــــاءات ــ ࢫأساسيـ ࢫدورا ـــــة ࢫفــ ــا ـــ ࢫȖعزʈــ ـــي ــ ــ ــزࢫتنافسيـ ــ ــ ࢫمنظمــ ـــــة ـــ ࢫטعمـ ــات ــ ــ ࢫعلـ ــال ــ ــ ــ ىࢫـ

ــالم ــ ــ ــ ــ ــواردࢫالداخليـ ــ ـــ ــ ــةࢫالمتمثلــ ــ ــ ــ ــةࢫفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمــ ـــ ــواردࢫالȎشرʈــ ــ ــ ـــــةࢫوالمـــ ـــ ــواردࢫالمعنوʈــ ــ ـــ ــ   ةࢫ.ــ

ــيوج .2 ــ ــ ࢫاثـ ـــــد ــ ـــــرࢫذوࢫدلالـ ــ ࢫإحصائيـ ـــــة ࢫعنــ ــــة ــ ࢫمستــ ــد ــ ـــ ࢫـ ـــــلࢫ)ࢫ(a≤0.005وى ـــ ࢫالكفـ ـــــدور ࢫالȎشرʈـ ــاءات ــ ــ ࢫفــ ـــــة يࢫـ

ʈعزȖـــــ ــــزࢫتنافسيــ ــ ـــــمؤسسةࢫـ ـــ  .ࢫ SOTUPLASTةࢫـ

ـــــيوجࢫ .3 ࢫاثــ ــد ــ ـــ ــ ــرࢫذوࢫدلالـ ــ ــ ــ ࢫإحصائيــ ـــــة ــ ࢫعنــ ـــــة ࢫمستــ ـــــد ــ ࢫل a≤0.005(ࢫوى ـ ـــــ) ࢫالكفـ ــدور ــ ــ ࢫـ ࢫالمعنوʈة ــــيࢫاءات فــ

ـــــزࢫ  Ȗعزʈــ

ـــــةࢫ .4 ـــ ـــــةࢫمؤسسـ  .ࢫ SOTUPLASTتنافسيــ

 



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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  اɸــــــــــــدافࡧالدراســـــــــةࡧ

ـــاب ـــ ــ ـــــرازࢫأɸميـ ــ ــ ــ ــةࢫטستغـــ ــ ــ ــــلمنظمࢫالكفءلالࢫــ ــ ـــــاتࢫטعمـ ــ ـــــالࢫلمواردɸــ ــ ـــــاࢫالȎشرʈـ ـــــةࢫومواردɸـــ ــ ـــ ــ ــ ـــاࢫالمعنوʈــ ــ ــ ــ ةࢫـ

ـــــف ࢫالرفــ ـــــي ــ ࢫمــ ــع ــ ــ ــ ࢫقدرٮڈــ ــــن ــ ـــــالتنافسيࢫاــ ــ ࢫفــ ـــــة ـــ ࢫبʋئــ ـــــي ࢫاعمالɺـــ ـــــة ـــ ࢫالتنافسيــ ــا ــ ــ ــ ࢫو ــ ــاɲعكة ــ ــ ــ ࢫذلــ ـــــاس ــ ࢫعلــ ــــىࢫك ــ ــ

ــɸتم؈ق  ــ ــ ــ ـــــلتنافسااࢫــ ــ ـــ   .يࢫـ

  منݤݮࡧالدراســـــــــةࡧ

ــتق ــ ــ ـــــومࢫɸـ ـــ ـــــذهࢫالدراســ ـــةࢫعلـ ــىࢫالمٔڈــ ــ ــ ــ ــ ـــــטستɴباطجࢫـ ــ ــ ـــــيࢫفـ ــ ـــ ـــيࢫاݍݨانــ ـــ ــ ــــــبࢫالنظــ ــــريࢫواداتــ ــ ـــــھࢫالوصــ ــ فࢫوࢫـ

ـــــالتحلي ــ ــ ـــــلࢫوࢫالمٔڈـ ــجࢫטستقرائــ ــ ــ ــ ـــــيࢫمـ ــ ــنࢫاجـ ــ ــ ــديقلࢫتــ ــ ــ ــمࢫتحليــ ــ ـــ ـــ ـــــلࢫوتفسيـ ــ ـــ ـــــرࢫللنتائـ ـــ ــ ـــجࢫالمتحصـ ــ ـــ ـــــلࢫعلٕڈـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ   اࢫ.ـ

  عينـــــــــةࡧالدراســـــــةࡧ

ـــــتࢫࢫࢫࢫ ــ ــمࢫטعتمــ ــ ــ ـــ ـــــادࢫعلـ ـــ ــىࢫعينــ ــ ــ ــ ـــــةࢫقصديـ ــ ـــ ــ   ةࢫ.ࢫـ

  ادواتࡧجمــــــــــــــعࡧالبيانــــــــــاتࡧ

ـــــاعتمࢫࢫࢫࢫ ـــ ــ ــ ــدتࢫالدراســ ــ ــ ـــ ـــةࢫعلــ ـــ ــ ــــטستمىࢫاداةࢫــ ــ ـــ ــ   ارةࢫࢫ.ـ

  نتائــــــــــجࡧالدراســـــــةࡧ

ــوىࢫ ــ ــ ـــــدࢫمستــ ــــةࢫعنـــ ــ ـــــةࢫإحصائيـ ــرࢫذوࢫدلالـــ ــ ــ ــدࢫاثــ ــ ــ ــزࢫࢫ(a≤0.005يوجـ ــ ــ ـــــيࢫȖعزʈـ ـــــةࢫفـ ــ ــاءاتࢫالȎشرʈـ ــ ــدورࢫالكفــ ــ ـــ )ࢫلــ

ـــــةࢫ ـــ ـــــةࢫمؤسسـ  .ࢫ SOTUPLASTتنافسيــ

ࢫ( ـــــوى ــ ࢫمستـ ــد ــ ــ ࢫعنـ ــة ــ ـــ ࢫإحصائيــ ــة ــ ــ ـــ ــرࢫذوࢫدلالـ ــ ـــ ــ ࢫاثـ ــد ــ ــ ــزࢫ a≤0.005يوجـ ــ ــ ࢫȖعزʈـ ــي ــ ࢫفــ ࢫالمعنوʈة ــاءات ــ ࢫالكفـــ ـــــدور ࢫلـ (

ـــــةࢫ ـــ ـــــةࢫمؤسسـ  .ࢫ SOTUPLASTتنافسيــ

ــةࢫ ــ ـــ ــ ـــرࢫذوࢫدلالـ ــ ــ ــ ــدࢫاثـ ــ ــ ـــــوىࢫ(يوجـ ــ ــدࢫمستـ ــ ــ ــــةࢫعنـ ــ ــ ـــــاءاتࢫ a≤0.005إحصائيـ ــــدورࢫالكفــ ــزࢫࢫالتنظيميةࢫ)ࢫلــ ــ ــــيࢫȖعزʈـــ فــ

ـــــةࢫ ـــ ـــــةࢫمؤسسـ   .ࢫ SOTUPLASTتنافسيــ

ـــــادة ـــ   السابقةࡧ:ࡧࡧالدراســــاتࡧمـــنࡧטستفـ

ـــــتوفي - ــ ــ ـــــالوقࢫرـ ــ ــواݍݨɺࢫتــ ــ ــ ــالدࢫـــ ــ ـــلباحللازمࢫـ ــ ــ ــ ــكمࢫثـ ــ ــاࢫانࢫɸــ ــ ــ ــذهࢫالدراســ ــ ـــ ــــتقاتࢫــ ــ ــ ـــــدمࢫاجابــ ــ ـــــاتࢫواܷݰــ ــ ــ ةࢫــ

ــــعل ــ ــ ــىࢫمجموعــ ــ ـــ ــ ــةࢫمـ ــ ــ ــ ـــ ــــنࢫטسئلـ ــ ــ ــةࢫالتـ ــ ـــ ــ ــيࢫتɢونــ ــ ـــ ــ ــتࢫفــ ــ ــ ـــ ــــيࢫذɸــ ـــنࢫالباحــ ــ ـــ   ثࢫ.ــ

ـــــــساع - ــ ــالباحࢫدتـ ــ ـــ ـــــفࢫثـ ــبنࢫيـــ ــ ــ ــ ـــــوصياغࢫاءــ ـــــטشɢاليࢫةــ ــ ـــــوالفرضيࢫةـ ــ ــ ـــــلɺࢫاتـ ــ ـــــالدراسࢫذهـــ ــ ــ ــــاݍݰاليࢫةــ ــ   ةࢫ.ــ



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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- ɺــــاستعمال ــ ــ ــكمراجࢫاــ ــ ـــ ــ ــالصلࢫذاتࢫعـ ــ ــ ــ ــــبموضࢫةــ ــ ــ ــ ــــالدراسࢫوعــ ــ ــ ـــــاݍݰاليࢫةــ ـــ ــ ــ ــ ــ   ة.ـ

ـــــساɸم - ــ ــذهࢫࢫتـ ــ ــ ـــ ـــــالدراسɸـ ــ ـــــفࢫاتـــ ـــــكيفيࢫيـــ ــ ــ ــتوظيࢫةـــ ــ ــ ــ ــــٔڈلماࢫفـ ــ ــالمتبࢫجـــ ــ ــ ـــــفࢫعـ ــ ـــــالدراسࢫيــ ــ ـــــاݍݰاليࢫةــ ــ ــ ــ ـــ  .ࢫةــ

ـــةࡧ ــ ـــ ـــاتࡧالسابقــ ـــ ـــ ـــىࡧالدراســ ــ ـــ ـــ ـــقࡧعلـــ ـــ ـــ   التعليــ

ــم ــ ࢫخــ ــن ــ ــ ــ ࢫاطلاعنـ ــــلال ــ ࢫعلـ ـــــا ــ ࢫالدراسـ ــى ــ ـــ ࢫالسابقــ ـــــات ـــ ــ ــ ࢫـ ـــــنلتمة ــــ ࢫاٰڈــ ـــــس ــ ــ ࢫانطــ ـــا ــ ـــ ࢫعلــ ــوت ــ ــ ــ ࢫجملــ ــى ــ ــ ــ ࢫقضايــ ـــة ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ اࢫـ

ــساɸم ــ ــ ــ ـــــتࢫفـ ـــيࢫبلــ ـــ ــ ــ ــورةࢫכفكـ ــ ــ ــ ــ ـــــارࢫالتـ ــ ــ ــيࢫساعدتنـ ــ ــ ــ ـــــاࢫعلـ ــ ــ ــ ــىࢫوضـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــعࢫࢫمعالـ ــ ــ ــ ــمࢫواɸــ ــ ـــ ــ ــدافࢫدراسȘنـ ــ ــ ــ ــبنࢫاࢫوـ ــ ـــاءاࢫعلـ ــ ــ ىࢫــ

ــنتائ ــ ــ ــ ࢫــ ــɸج ــ ــ ࢫالــ ــدراسذه ــ ـــ ࢫالتــ ــات ــ ࢫركــ ــي ــ ــ ࢫعلــ ــزت ــ ــ ࢫجوانــ ــى ــ ــ ــ ࢫمختلفــ ـــــــب ࢫســ ـــــة ــ ࢫفـ ــواء ــ ــ ــ ࢫدراسـ ــي ــ ـــ ــ ــ ࢫاݍݰـ ـــات ـــ ــ ࢫالمɺنـ ـــراك ـــ ــ يࢫــ

ــداخ ــ ـــ ـــــلࢫالمؤسســ ــ ــةࢫاوࢫالدراســـ ــ ـــ ــ ـــــاتࢫالمتعلقـ ـــ ــ ــ ــ ـــــةࢫبالكفـ ـــ ــ ــــاءاتࢫالتنظيميـ ــــةࢫبالإضافـ ــ ــ ـــــةࢫالــ ــ ـــــىࢫɸـــ ـــ ـــذاࢫيمكــ ـــ ــ ــنࢫالقـ ــ ــ ـــ ولࢫـ

ࢫمعظ ـــــان ــ ــ ࢫالدراســ ــــم ــ ࢫــ ـــــȖشتات ــ ࢫفـــ ــرك ــ ــ ــ ࢫمعاݍݨْڈـ ـــــي ــ ࢫللعوامـــ ــا ــ ــ ــ ࢫــ ـــــالسوسيل ࢫواقتصاديــ ـــــة، ـــــكمــ ࢫالتحليــ ࢫان ــا ــ وࢫࢫلــ

ـــــالتفسي ــ ـــــرࢫالـ ـــ ــــذيࢫقدمتــ ــ ــ ــھࢫɸـ ــ ـــ ــ ــذهࢫالدراسـ ــ ــ ــ ـــ ــاتࢫوتناولɺـ ــ ـــ ــ ـــــاࢫلعـ ــ ـــ ــدةࢫȖغيــ ــ ــ ــ ـــــراتࢫتنظيميــ ـــ ـــــةࢫ(ࢫטنضبـ ـــــاطࢫالوظيفــ ـــ ــ يࢫ،ࢫـ

ـــטستق ــ ـــ ــ ـــــرارࢫالوظيفـ ــ ــيࢫ،ࢫכداءࢫبالإضافــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالـ ــ ـــ ــ ــــىࢫالت؇قيـ ــ ــ ــلࢫالوظيفـ ــ ــ ــ ــ ـــ   يࢫ)ࢫ.ࢫـ

ـــــاتفق ــ ࢫالدراسـ ࢫ ـــــت ـــ ࢫالسابقــ ـــــات ــ ـــ ࢫفــ ـــــة ـــ ࢫعينْڈــ ــي ــ ــ ــ ـــحيࢫاــ ـــ ࢫتـ ــــث ــ ࢫتطبيــ ـــــم ــ ــ ࢫالعينــ ــق ــ ــ ــ ࢫالغيــ ـــات ـــ ــ ــ ــ ـــــرࢫاحتماليـ ـــ ࢫ(ࢫــ ة

ـــــقصدي ــ ــوɸةࢫ)ࢫــ ــ ــ ــ ـــ   يࢫ:ـ

ـــــدراس - ـــ ــةࢫمــ ــ ـــ ـــــرادࢫرمــ ــ ــ ـــــزيࢫخرمـ ــ ــ   وشࢫ.ــ

ـــــة - ـــ ــرايࢫدراســ ــ ــ ــ ــةࢫبنــ ــ ــ ـــــتࢫسعيــ   .دــ

ـــــة - ـــ ــــفيࢫدراســ ــروزࢫشيـ ــ ــ،ࢫننــ ــ ــ ــ ـــــوالࢫشيـ ــ   .نـ

ـــــة - ـــ ـــــكنࢫدراســ ــ ــزةࢫبـــ ــ ــ ــنࢫعاليــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

ـــــةࢫ - ــ ــ   .ࢫࢫعڴʏࢫטسديࢫعبدࢫافنانࢫدراسـ

ــباستȞن ــ ــ ـــ ࢫدراســ ـــــاء ـــ ࢫࢫةـ ـــــن ــ ࢫمـ ــل ــ ــ ـــلشɺࢫكـ ــ ـــ ــ ࢫɲسيمـ ــــب ــ ــ ࢫالتــ ــة ــ ــ ـــ ࢫطبقـ ــي ــ ــ ــ ࢫفـ ـــــت ــ ࢫمجتمــ ـــــي ــ ࢫــ ـــــالدراسع ــ ࢫأسلــ ــة ــ ــ ــ وبࢫـ

ـــــالمس ــ ــحࢫالشامـ ــ ــ ــ ــدࢫافنانࢫعڴʏࢫטسديࢫلــ ــ ــةࢫمحمـ ــ   .الۘܣࢫطبقتࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫࢫࢫودراســ

ــاستخدم ــ ــــتࢫالدراســ ــ ــ ــ ـــ ــاتࢫالسابقـ ــ ــ ــــةࢫأداةࢫטستمــ ــ ــارةࢫباستȞنــ ــ ــ ــــاءࢫدراسـ ــ ــ ــ ــةࢫلشɺــ ــ ــ ــــبࢫɲسيمــ ـــــةࢫحيــ ــ ࢫـــتࢫثࢫاستخدمـ

ـــــأداةࢫالمقابل ــ   ةࢫ.ــ

ــوظف ــ ــــتࢫالدراسـ ــ ـــــاتࢫالسابقــ ــ ـــــةࢫالمٔڈـــ ــــجࢫالوصفــ ــ ــ ـــــيࢫالتحليلــ ــــ ــــيࢫباستȞنـ ــ ـــــاءࢫدراســ ــ ـــةࢫكنـ ــ ـــزةࢫبـــ ـــ ــ ـــــنࢫغاليـ ــ ــ ةࢫ،ࢫـ

ـــــاݍݰ ـــــاجࢫمدانـــ ــ ـــــالتࢫغرايۗܣࢫيࢫــ ــيࢫاستخدمــ ــ ــ ــاࢫالمٔڈــ ــ ــ ـــــجࢫטستɴباطـ ــيࢫوࢫالمٔڈـــ ــ ــجࢫטستقرائـــ ــ ــ ـــ ــ   يࢫ.ـ

 



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ـــــالفجࢫ ـــــوةࡧالعلميــ ــ ـــ ـــةࡧالتـ ـــ ـــــيࡧȖعاݍݨɺــ ـــ ــ ـــــاࡧالدراسـ ــ ــةࡧاݍݰاليــ ــ ــ ـــ   ةࡧـ

ـــــم ـــــنࢫخــ ــ ـــــــلالࢫاستعـ ــ ــراضࢫأوجـ ــ ــ ـــ ــھࢫالȘشابـ ــ ــ ــ ــھࢫوࢫטختــ ــ ــ ــــلافࢫبيــ ـــــاتࢫالسابقـــــنࢫالدراســ ـــ ــ ــ ـــــةࢫɲشيـــ ــالࢫرــ ــ ــ ىࢫانࢫــ

ــالدراس ــ ــ ــاݍݰاليةࢫــ ــ ــ ـــ ــةࢫتتفـ ــ ــ ــ ــقࢫمـ ــ ــ ــعࢫالدراســ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــاتࢫالسابقــ ـــ ــــةࢫفـ ـــ ــيࢫمتغ؈فاٮڈـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــاࢫسـ ــ ــ ــ ــواءࢫالمتغيــ ــ ـــ ــ ــالمستقرࢫــ ــ ــ ــ ــالمتغيࢫلࢫاو ـ ــ ــ ــ ـــ ࢫرࢫــ

ــالتاب ــ ــ ــ ࢫوɸدفɺــ ـــــع ــ ࢫالعــ ـــــا ــ ــ ࢫاٰڈـ ࢫט ــام ــ ـــ ــ ࢫتختلـ ــا ــ ــ ࢫعٔڈــ ـــــف ــ ࢫفـــ ــــا ــ ــ ࢫعـ ــي ــ ــ ــ ࢫجوانــ ـــــدة ــ ــ ࢫـ ــتمثب ــ ــ ــ ࢫالفجـ ـــل ــ ࢫالعلميـ ــوة ــ ــ ــ ࢫالتـ ــة ــ ـــ يࢫــ

ɺعاݍݨȖــ ــ ـــ ــ ـــــɸࢫاـ ــ ــ ـــــذهࢫالدراسـ ــ ــةࢫوɸــ ــ ــ ــ   يࢫ:ــ

ـــتضمن ـــ ــ ــتࢫɸــ ــ ــ ـــــذهࢫالدراسـ ــ ــةࢫرȋـــ ــ ـــ ــ ـــــطࢫالمشɢلــ ـــ ــ ـــــةࢫالبحثيـ ـــ ــ ــةࢫبالمتغيـ ــ ـــ ــ ـــــراتࢫالمعاصــ ــ   .رةــ

ــاستخدم ــ ــ ــتࢫɸــ ـــــذهࢫالدراســـــ ـــ ـــــمدخليةࢫــ ــ ــ ـــــنࢫبحثيـ ــ ــــنࢫ(ࢫالمدخــ ــ ـــــلࢫالكمـ ـــــيࢫوࢫالمدخـ ــــلࢫالكيفـ ــيࢫ)ࢫوذلــ ــ ـــ ـــــكࢫلتɢوʈـ ــ ــ نࢫـ

ــفك ــ ــ ــرةࢫدقيقـ ــ ــ ـــ ــةࢫعـ ــ ـــ ــ ــ ـــــمشɢلنࢫـ ــ ــ ــةࢫالدراســ ــ ـــ ــ ــ ــــ،ࢫكمةࢫـ ــ ــ ــ ــ ـــاࢫتضمنـ ــ ـــ ــتࢫالمٔڈــ ـــــ ــ ــجࢫالوصفـ ــ ـــ ــ ــ   .يࢫـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ــلࢫטولࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدراسةࢫ ــ  الفصــ
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ــــــنمࡧࡧثامنا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــالدراسࡧاذجـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ࡧةـ

  المتغ؈فࡧالمستقلࡧࡧ(ࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧ)

  اȊعادࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  الت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  يوܷݳࡧاȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ(ࡧࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧ)ࡧ1ࡧࡧشɢل

  لمصدرࡧمنࡧاعدادࡧالباحثا

  )ࡧالكفاءةࡧالتنظيميةࡧ(ࡧࡧࡧالتاȊعࡧالمتغ؈فࡧ

  اȊعادࡧالكفاءةࡧالتنظيميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

  טنضباطࡧالوظيفيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטستقرارࡧالوظيفيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטبداعࡧالوطيفيࡧ

  

  

 . يوܷݳࡧاȊعادࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ(ࡧالكفاءةࡧالتنظيميةࡧࡧ) 2ࡧࡧشɢل

  لمصدرࡧمنࡧاعدادࡧالباحثا

  

  



ــلࢫט  ــ  اسةࢫطارࢫالتصوريࢫوࢫالمفاɸيمࢫللدر ט ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولࢫالفصــ
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ــــــة ـ ـ ـ   ࡧالفصـــــــلࡧخلاصـ

ࢫ ــھ ــ ࢫلـــ ــرق ــ ـــ ــ ࢫالتطــ ــم ــ ــ ــ ـــ ࢫتـ ࢫمحطࢫما ـــــي ــفـ ــ ࢫɸـ ــات ــ ــ ــ ࢫالفصـ ـــــذا ــ ࢫمــ ــل ــ ــ ࢫافكــ ـــــن ــ ــارࢫتخــ ــ ـــ ــ ࢫموضــ ـــــص ـــ ــ ــ ࢫبحثـ ــوع ــ ــ ــ ــ ،ࢫࢫناـ

ــ ــ ــولࢫاللاحقـ ــ ـــ ــ ــ ــيࢫالفصـ ــ ـــ ــ ـــــھࢫفـ ــ ــزمࢫبـــ ــ ــ ــ ــ ــذيࢫنلتـ ــ ــ ـــ ـــــارࢫالـ ـــ ــ ـــــارهࢫטطـ ـــ ــةࢫمباعتبــ ــــ ــ ــنࢫخــ ــ ـــ ــلالࢫتقديــ ــ ــ ــ ـــــمࢫلمحـ ـــ ــةࢫعامـ ــ ــ ــىࢫمــــةࢫعلــ ــ اࢫـ

ــن ـــ ــ ࢫالبحـ ـــود ࢫفيـــ ــــث ــ ــ ࢫبكـ ــھ ــ ــ ࢫدقــ ـــــل ࢫوموضوعيـــ ــة ــ ࢫـــ ــبة ــ ــ ࢫمــ ــــدءا ࢫاشɢاليــ ـــــن ــ ࢫالدراســ ـــــة ــ ـــــدافࢫةــ ــ ــ ࢫوࢫاɸـ ــة ــ ــ ـــ ࢫبأɸميــ ـــــرورا ــ ــ ࢫمــ

ࢫوص ࢫ ـــــوع ــ ــ ࢫالموضـ ــار ــ ـــ ــ ࢫلاختيـ ــة ــ ــ ࢫالمؤديــ ـــــاب ــ ࢫواسبـــ ـــــم ــ ࢫالمفاɸيــ ــــد ــ ࢫوتحديــ ــة ــ ــ ــالدراســ ــ ࢫللدراســ ــولا ــ ــ ــ ࢫالسابقـ ــات ــ ــ ةࢫــ

ـــــونم ـــ ــ ــالدراسࢫجاذـ ــ ــ ــةࢫواخيــ ــ ــ ـــــراࢫصياغــ ـــــةࢫفرضيـ ــ ـــاتࢫالدراســ ــ ــ   .ةࢫـــ



  

 

 

 

 

  سوسيولوجية)ࡧ(رؤʈةࡧالم۶ܣࡧاݍݰراكࡧالثاɲي:ࡧالفصل

  .تمɺيــــــدࡧ

 .ࡧيـــــــــــراكࡧالمɺنــــــــــــفࡧاݍݰـــــــــــــȖعرʈࡧ-اولاࡧ

ــــــــادࡧࡧعوامـــــــــــل-ثانياࡧ  اݍݰـــــــــــراكࡧالمɺنــــــــي.واȊعــــ

 .اɸميـــــــــةࡧومحــــــــدداتࡧاݍݰــــراكࡧالمɺنــــــــــيࡧࡧࡧ-ثالثاࡧ

  .اسبــــــــــابࡧوآثــــــــــــارࡧاݍݰــــــــــــراكࡧالمɺنــــــــــــيࡧ-راȊعاࡧ

  .خلاصـــــــةࡧالفصـــــلࡧ
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ــــــد ـ ـ   ࡧتمɺيـ

ــ ــ ـ ــ ــراتࢫالتــ ــ ــ ـــ ــ ـــــفࢫالتغيـ ـــــةࢫبمختلــ ــ ـــرةࢫمختلفـ ــ ـــ ــــيࢫظاɸــ ــ ــ ــ ـــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ـــــرࢫاݍݰـ ــ ــلࢫʇعتبـ ــ ــ ــاةࢫالعامــ ــ ــ ــ ـــــىࢫحيـ ــ ـــراࢫعلـ ـــ ــ يࢫتطـ

ــ ــ ــ ــ ــــلالࢫمســ ــ ـــ ـــــةࢫטجتمخـ ـــ ـــــراتࢫࢭʏࢫالمɢانــ ــ ــدوثࢫالتغيــ ــ ــ ــ ــھࢫبحــ ــ ــ ــ ــحࢫلــ ــ ــ ــذيࢫʇسمــ ــ ـــيࢫوالـ ــ ــ ــ ــ ــھࢫــــارهࢫالمɺنـ ــ ــ ــ ــحࢫلــ ــ ــ ـــــيࢫȖسمـــ ــ ـــــةࢫالتـ ــ ــ اعيــ

ــرࢫبالا  ــ ــ ــ ــىࢫآخـــ ــ ـــ ــــعࢫالـ ــ ـــــنࢫوضـ ــالࢫمــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــاءࢫטنتقــ ــ ــىࢫاعطــ ــ ــ ــدةࢫعلـ ــ ــ ــ ـــــلࢫجاɸــ ــ ــ ـــــاتࢫȖعمـ ــ ـــــفࢫالمؤسســـ ــ ــ ــىࢫانࢫمختلـ ــ ــ ـ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــ ضافــ

ࢫ ــى ــ ــ ــ ࢫعلـ ــــب ــ ــ ــ ࢫيجـ ࢫلذا ࢫ ــل ــ ــ ࢫللعامـــ ـــــي ـــــارࢫالمɺنـــ ــ ـــرࢫالمســـ ــ ــيـــ ࢫلȘسيـ ــــــرى ࢫكبــ ــــة ــ ــاɸميـ ــــذاࢫالمؤسسـ ــ ــ ࢫɸـ ــع ــ ــ ـــ ࢫمــ ــل ــ ــ ــ ࢫالتعامـ ـــــات

ـــ ـــ ـــــيࢫȖسعــ ــ ــاࢫالتــ ــ ــ ــ ــقࢫاɸدافɺـ ــ ــ ــاࢫارادتࢫتحقـ ــ ــ ــ ـــــةࢫ،ࢫاذࢫمـ ـــ ـــرʈقةࢫعلميـ ــ ــــوعࢫبطـــ ــ ــ ــاࢫ.ࢫالموضــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ   ىࢫالٕڈـ

ࢫ ࢫ: ـــــي ـــ ࢫالمɺنـ ــراك ــ ــ ࢫاݍݰـــ ـــــناول ــ ࢫليتـ ــل ــ ــ ࢫالفصـــ ـــــذا ــ ࢫɸـ ــاء ــ ـــ ــةࢫجـ ــ ــ ــ ࢫواɸميــ ـــــھ ــ ࢫفيــ ــرة ــ ــ ــ ࢫالمؤثـ ــل ــ ــ ࢫوالعوامــ ــھ ــ ــ ـــ مفɺومـ

ـــــددات ــ ـــــھومحـ ـــ ــ ࢫ.ࢫࢫࢫـ ـــــھ ــ ــ ــ ࢫعنـــ ــــة ــ ــ ــ ࢫالناتجـ ـــــار ــ ࢫטثـ ࢫو ــــاب ــ ࢫטسبـ ــى ــ ࢫالــ ــــة ــ ــ ــ بالاضافــ
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ــــفࢫ.ࡧاولا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــراࢫȖعرʈـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــيࢫࢫ.ࢫكاݍݰـ ــ ـ ـ ــ   المɺنـ

  1النظــــرةࡧטجتماعيــــــــــةࡧ .1

ـــــاݍݰ   ــ ࢫالمɺنـــ ــراك ــ ࢫɸـــ ــي ــ ـــ ــوࢫصـ ــ ــ ــ ـــ ࢫلݏݰـ ــدى ــ ــ ـــ ــ ࢫטجتماعـ ــراك ــ ـــ ــ ࢫوࢫالعمـ ــــي ࢫعلــ ـــــل ࢫالفجــ ـــى ــ ــ ــ ࢫبيــ ــوة ــ ـــ ࢫالمɺنـ ــن ــ ࢫفــ ــة ــ ࢫيــ

ــةࢫ ــ ـــ ـــــةࢫالمسبدايـ ڈايـ ــارࢫالوظيفــيࢫومɺنـــــةࢫטبࢫوࢫכبنـــوٰ ـــ ــ   .ـاءـ

  2النظــــرةࡧטقتصاديــــــــةࡧࢫ-ࢫ2

ــاݍݰࢫ ــ ــ ـــ ࢫالمɺنـ ــراك ــ ـــ ࢫمرتبــ ـــــي ــ ࢫبتطــ ـــــط ــ ࢫقطــ ـــــور ــ ࢫالɴشــ ـــــاع ـــ ࢫباݍݵصائــ ࢫو ــاط ــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ــــص ــ ــ ــ ࢫݯݨــ ࢫ( ـــة ــ ــ ࢫمــ

ـــــالمؤسس ـــ ــ ــ ࢫــ ࢫالمنࢫ–ة ـــــو ـــ ــ ــ ࢫטجتماعـ ـــــاخ ـــ ــ ࢫوكذلـ ࢫ) ـــــي ــ ــ ࢫمرتبـ ـــــك ــ ــ ࢫبمحـ ـــــــط ــ ࢫטفددـ ـــات ـــ ــ ــ ࢫمــ ــراد ــ ــ ــ ࢫخـ ـــــن ـــ ــ ࢫتقييــ ــــــلال ــ ــ مࢫـ

ـــــسمأالر  ــ ــ ـــ ــالࢫالȎشـ ــ ــ ـــ ــــــريࢫ،ࢫمستــ ــ ــوىࢫالشɺــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــادةࢫ،ࢫوࢫالتɢوʈـ ــ ــ ــ ــنࢫالمستمــ ــ ــ ــ ــ ــرࢫ،ࢫوࢫاݍݵبــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــرةࢫالمɺنيـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

ـــــةࡧࡧࢫࢫ-3 ــــرةࡧالسيكولوجيــ   3النظــ

ࢫعنصـــʇعن ـــي ـــ ــرࢫمؤثــ ــ ــ ــ ـــــرࢫالـ ــ ࢫيدفــ ــــذي ــ ࢫللفعــ ــع ــ ـــ ࢫوࢫالــ ـــــل ࢫيؤســ ـــــذي ــ ࢫمـ ـــــــس ــ ࢫخـ ـــــن ــ ࢫقــ ــلال ــ ــ ــ ࢫغيـ ــوى ــ ــ ـــرࢫعقلانيــ ــ ــ ةࢫــ

ـــــاكث ـــــاقࢫرࢫاوــ ـــــلࢫوعيــ ــ ـــــاࢫكمـــ ــ ــاࢫʇعنـ ــ ـــ ــ ــر يࢫـ ــ ــ ـــ ــ ــوࢫاݍݰوافࢫالتأثيـ ــ ـــ ــ   زࢫ.ـ

ــالتعرʈف ــ ــ ــ ــ ࢫالمعطـ ــات ــ ــ ــ ࢫلݏݰــ ـــاة ــ ـــ ࢫالمɺنــ ـــراك ــ ـــ ࢫفــ ــي ــ ــ ࢫادبيــ ــي ــ ـــ ــ ࢫȖسʋيــ ــات ــ ــ ــرࢫالمــ ــ ــ ࢫالȎشرʈـ ࢫ ـــــوارد ࢫȖعتبــ ــة ــ ــ ــ ــرࢫبصفــ ــ ــ ةࢫـ

ــعام ــ ــ ࢫاݍݰـ ــة ــ ــ ࢫالمɺنــ ـــــراك ــ ــ ࢫكتغييـ ـــــي ــ ـــــرࢫللمؤسسـ ــ ــ ࢫاوࢫالمɴشـ ـــــة ــ ــ ࢫوأيضـ ࢫ ࢫ، ـــــأة ــ ࢫفـ ــا ــ ــ ــ ࢫاطــ ـــــي ــ ــ ــارࢫاكثـ ــ ــ ـــ ــ ـــــرࢫمحدوديـ ــ ــ ࢫʇعتبــ ـــة ــ ـــ ــ رࢫـ

ـــــكسلسل ــ ــ ـــــنࢫةࢫمــ ــ ــ ــــالوظائࢫـ ــ ــــفࢫوكذلـ ــ ــ ـــــكࢫكتغييــ ــ ــ ـــــرࢫالتعيʋنـ ــ ـــــاتࢫفــ ــ ـــ ـــــيࢫالɺيكــ ـــ ــ ــلࢫالتنظيمــ ــ ــ ــ ـــ   يࢫ.ـ

ـــــف ࢫȖعرʈــ ـــــي ــ ࢫاكثـ ـــــف ــ ـــ ــرࢫشمـ ــ ـــ ــولاࢫʇعتبــــ ــ ــ ـــ ــرࢫاݍݰـ ــ ـــ ــ ࢫالمɺنــ ـــــراك ــ ــ ــ ࢫسɺولـ ـــــي ــ ــ ࢫاݍݰركــ ـــــة ـــ ــ ࢫوʉعنـ ࢫ ــة ــ ــ ــ ـــ ࢫكذلــ ـــــي ــ ـــ ࢫȖغييـ ــــــك ــ ــ رࢫــ

ــــالمك ــ ــ ــ ــانࢫاوࢫالوظيفــ ــ ــ ـــ   .ࢫࢫةـ

ـــاݍݰ   ـــــراكࢫالمɺنـــ ــ ــ ــيࢫاذنࢫɸـ ــ ــ ــ ــ ــوࢫسɺولــ ــ ــ ـــــالوصࢫةـــ ــــلࢫامـــ ــ ــ ــ ـــــاࢫبالسيـ ـــ ــ ـــــاقࢫالمفضــ ــ ــ ـــــلࢫاوࢫȖغييـــ ــ ـــ ــرࢫاɸتمامــ ــ ـــ اتࢫـ

ــجمي ــ ــ ـــ ــعࢫالموظفيـ ــ ــ ــ ــ ــنࢫ،ࢫوالمتمثـ ــ ــ ــ ـــــلࢫفــ ــ ـــــيࢫالكفـــ ــ ـــاءاتࢫوࢫجميـــ ــ ــ ــ ـــــاتࢫعࢫالعلاقــ ــ ــ ـــ...الـ ــخࢫ،ࢫففكـــ ــ ــــ ــرةࢫاݍݰركــ ــ ــ ــ ـــــةࢫفـــ ـــ يࢫــ

                                                             
ࢭʏࢫعلمࢫاجتماعࢫالتنظيمࢫ،ࢫقسمࢫعلمࢫࢫه،ࢫأطروحةࢫدكتوراࡧاݍݰراكࡧالم۶ܣࡧوعمليةࡧטندماجࡧטجتماڤʏࡧوࡧالم۶ܣࡧلدىࡧالمرأةࡧالعاملةࡧاݍݨزائرʈةلشɺبࢫɲسيمةࢫ،ࢫ1

 .ࢫ54،ࢫصࢫࢫ2020أبوࢫالقاسمࢫسعدࢫاللهࢫ.ࢫࢫ– 02ࢫ–טجتماعࢫوࢫالديموغرافياࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ
  .ࢫ54المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ2
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ـــــالمنظم ــ ــ ـــموجةࢫࢫــ ــ ــ ــ ــدائمࢫودةࢫــ ــ ـــ ــ ــ ــاࢫولكـ ــ ـــ ــ ــنࢫلʋسـ ــ ــ ــ ـــــتࢫبالضــ ــ ــ ـــــرورةࢫȖغييـ ــ ــ ــرࢫטفــ ــ ـــ ــ ـــــرادࢫ،ࢫفɺــ ـــ ــ ــ ــذاࢫالتعرʈـ ــ ــ ـــ ــ ــــفࢫمؤســ ــ ــ سࢫــ

ـــــبق ـــ ــ ـــــالفدراتࢫـ ــ ــ ـــــردࢫفــ ــ ــ ــ ـــيࢫȖغييـ ـــ ــ ــ ــــرࢫالعمــ ــ ــ ــ ـــــلࢫالــ ـــ ـــــذيࢫيرتبــ ــ ـــــــطࢫبكفاءتـ ــ ـــــھࢫوࢫمتطلبـ ــ ــ ــاتࢫسـ ــ ـــ ــــلوقࢫالعمــ ــ ــ ــ   1.ࢫـ

ـــــام ــ ـــــاࢫعنــ ــ ـــ ــ ــ:ࢫفمفɺࢫ Merier EstelleوࢫࢫࢫSchidtGéradineدࢫࢫـ ــ ــ ــ ــومࢫاݍݰـ ــ ـــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ـــ ـــــيࢫيتضمــ ــ ـــ ــــــنࢫمنصــ ــ ـــــبࢫالعمــ ـــ لࢫــ

ــــوࢫالوظيف ــ ــ ــ ـــــةࢫوࢫالمسـ ـــ ــ ـــــارࢫالمɺنـ ــ ــ ــ   يࢫ.ـــ

ــʇعت   ــ ـــ ــ؄فࢫأيضــ ــ ــ ــ ࢫبمثابــ ــا ــ ــ ــ ࢫȖغييــ ــة ــ ــ ـــــرࢫفـ ــ ــ ــ ࢫالمنصــ ــي ــ ــ ـــ ࢫوࢫاجتيــ ـــــــب ــــازࢫلمختلـ ــ ــ ــ ࢫטحتمـ ـــــف ــ ࢫكتغيــ ــالات ــ ــ ـــ ــرࢫشكـ ــ ــ ــ لࢫـــ

ــالɴش ــ ــ ــــاطࢫفـ ــ ــ ــيࢫالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫإضافــ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــــىࢫمɢافـــ ــ ــ ـــناةࢫالعامليـ ــ ـــ   2.ࢫــ

ــــʇعتق   ــ ࢫالباحثــ ــد ــ ــ ـــ ــ ࢫلݏݰـ ࢫان ـــــون ــ ــ ࢫوظيفـ ــــراك ــ ــ ࢫɸاـ ـــــمة ــ ــ ࢫباعتبــ ــــة ــ ــ ــ ࢫعامـ ــاره ــ ـــ ࢫمـ ــلا ــ ـــ ــ ࢫعوامـ ــن ــ ـــ ــ ࢫטستقـ ـــل ــ ـــ ــ رارࢫــ

ـــــبحي ــ ــ ــ ـــــــثࢫيمنـ ــ ــ ــــحࢫفرصـ ــ ــ ـــــةࢫللنخــ ــ ــــبࢫوࢫטفــ ــ ــ ــ ـــرادࢫالموɸوȋيـ ـــ ــ ـــــنࢫوࢫالطموحيــ ــ ـــ ـــــنࢫللتنافـ ــ ــــسࢫفــ ــ ـــ ــ ــيࢫȖغييــ ــ ـــ ــ ــ ــرࢫوࢫتحسيــ ــ ــ ـــ نࢫــ

ɺــاوضاع ــ ـــ ــ ـــــمࢫטجتماعيـ ــةࢫلɺــ ــ ـــ ــ ـــــذاࢫʇعتبـ ــرࢫȊعـ ــ ــ ـــ ـــــــضࢫالباحثيـ ــنࢫكصمــ ــ ــ ــ ــ ـــــامࢫامــ ـــ ــ ــ   3انࢫ.ــ

ــرىࢫ   ــ ــ ــ ــــودون كماࢫيــ ـــ ــ ـــونࡧبـ ــفࢫرʈمـــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫالم݀ݨـ ـــ ــمࢫالنقــ ــ ــ ــ ــ ــــــديࢫلعلــ ــ ــمࢫטجتمــ ــ ــ ـــ ــ ـــاعࢫانࢫاݍݰـ ــ ــ ــراكࢫالمɺنـــ ــ ــ ــ ـــيࢫʇشيـ ــ ــ ــ رࢫـ

ــال ــ ـــ ــ ـــــةࢫט ىࢫحركـ ــ ــفــ ـــ ــ ــرادࢫاوࢫالوحــ ــ ــ ــ ـــــداتࢫالعائليــ ــ ـــــةࢫداخــ ــ ـــــلࢫالفئـ ــ ــ ـــــاتࢫטجتماعيـ ــ ــةࢫالمɺنيـ ــ ــ ــ ــةࢫ،ࢫاوࢫنظــ ــ ــ ـــ ــــامࢫالطبقــ ــ ــ اتࢫــ

ـــــــטجتماعي ــ ــةࢫكمـ ــ ــ ــ ــاࢫيـ ــ ــ ــ ـــــوردࢫȊعــ ــ ــــضࢫالمؤلفـ ــ ــ ـــــونࢫوصفـ ـــــھࢫبحركيـ ــ ــ ـــــةࢫכفــ ــ ــ ـــرادࢫبصـ ـــ ــ ــ ــورةࢫعامــ ــ ــ ــ ـــ ــــةࢫ،ࢫاݍݰركيــ ــ ــ ــ ــةࢫداخـ ــ ــ لࢫــ

ــــــכجي ـــ ࢫبصـ ــال ــ ــ ــ ــ ࢫتــ ࢫأدق ـــــورة ـــ ــ ــ ࢫاݍݰركيـ ــــدرس ــ ــ ࢫبيــ ـــــة ـــ ــ ــ ࢫכجيـ ــن ـــــ ــ ــ ࢫالعلاقـــ ـــــال ــ ࢫبيــ ــة ــ ــ ࢫالوضــ ـــــن ـــ ــ ــ ࢫכصلــ ــع ــ ــ ـــ ࢫوموقعɺــ ـــي ـــ ــ ــ مࢫــ

ـــــاݍݵ ــ ـــــاصࢫفـــ ـــ ــ ــــيࢫنظـ ــ ــ ــ ــامࢫالفئــ ــ ــ ــــــטجتماعياتࢫــ ـــــةࢫالمɺنيـ ــــةࢫكمــ ـــ ــ ــاࢫانࢫɸـ ــ ــ ــذاࢫالشكـــ ــ ــ ــ ــ ـــــلࢫכخيـ ــ ــ ــرࢫɸـ ــ ــ ــ ــوࢫاستحـ ــ ــ ــوذࢫبصــ ــ ورةࢫـــ

ـــــعام ـــــةࢫعلـ ــــىࢫانȘبـ ــــاهࢫعلمـ ــاءࢫטجتمـ ــ   اعࢫ.ــ

ــاݍݰ   ــ ـــــراكࢫالمɺنـــ ــيࢫعنــ ــ ـــ ـــــنب؅فيـــــمسوركيـدࢫــ ــ ــ:ࢫانتقࢫـــ ــ ــ ــ ـــــالࢫالفــ ــ ـــــردࢫاوࢫاݍݨماعــ ـــ ـــــةࢫمــ ــنࢫطبقـــ ــ ـــ ــ ــةࢫاوࢫمستـ ــ ـــ وىࢫــ

ـــــاجتماع ــ ــ ࢫاقتصـ ــي ــ ـــ ــ ــ ࢫمعيـ ــــادي ــ ــ ࢫالـ ــن ــ ــ ــ ࢫطبقــ ࢫ ـــــى ــ ــ ࢫاخـ ـــــة ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫومستــ ࢫ، ــرى ــ ــ ـــ ــ ࢫاقتصـ ـــــوى ــ ــ ࢫـ ــاجتماعادي ــ ــ ــ ࢫآخـ ــي ــ ــ ــ ࢫبحيــ ـــرࢫ، ـــ ثࢫــ

ــــيرتب ــ ــ ــ ــ ــ ࢫɸـ ـــــط ــ ࢫטنتقـــ ـــــذا ــ ࢫȖغييــ ــال ــ ــ ــ ـــــرࢫفــ ــ ࢫمستــ ــي ــ ــ ـــ ࢫوظيفــ ــــــوى ࢫودخـ ـــــة ــ ـــ ࢫالفـ ــل ــ ــ ࢫوʈكــ ࢫ، ـــــرد ـــ ࢫɸـ ــون ــ ــ ــ ࢫטنتقـــ ــــذا ــ ــ ࢫالـ ـــال ــ ــ ــ ىࢫـ

ــــاعل ـــ ــىࢫاوࢫاسفــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ   لࢫ.ــ

ــــھࢫعالـــʇعرف   ــ ــ ــمࢫטجتمــ ــ ــ ــ ــاعࢫالفرɲسـ ــ ـــ ــــيࢫرولانࢫبــ ــ ــ ــارتࢫبانـ ــ ــ ـــ ــھࢫ"ࢫטنفصــ ــ ــ ــ ــالࢫعــ ــ ــ ــ ــ ــنࢫالــ ــ ــ ــــذيࢫلـــ ــ ــ ــ ــمࢫʇعـ ــ ــ ــ ـــ دࢫـ

ــممكن ــ ـــ ــ ــ ــ   .1"ࢫاـ

                                                             
  ࢫ54صࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫ،لشɺبࢫɲسيمةࢫ1

ࢫ55رجعࢫنفسھࢫࢫ،ࢫصࢫالم 2 
،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫטجتماعࢫࢫ،ࢫتخصصࢫعلمࢫاجتماعࢫالتنظيمࢫࢫالتنظيميةࡧࡧمنࡧالقطاعࡧالصناڤʏࡧاݍݵاصࡧاڲʄࡧالقطاعࡧالعامدورࡧالعدالةࡧ،ࡧمرادࢫرمزيࢫخرموشࢫࢫࢫ3

   24،ࢫصࢫࢫࢫɠ2014ليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫࢫ،والعملࢫ



ــي:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــ ــ ــــلࢫالثانـ ـــــة)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصـ ــ ـــ ــ ــيࢫ(رؤʈـــةࢫسوسيولوجيــ ــ  اݍݰــــراكࢫالمɺنـ
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ـــــــلࡧ- ࡧثانيا ـ ـ ـ ــــــراكࡧاȊعــــــادࡧوࡧعوامـ ـ ـ ـ ـ ــــــيࡧاݍݰـ ـ   المɺنـ

ـــلالࡧࡧ- 1 ــ ـــ ـــــراك المؤثرةࡧࡩʏࡧ عوامـــ ـــ ـــي اݍݰـــ ــ   المɺنـــ

ــــالعوامࡧࡧ-اࡧ ـــــلࡧטجتماعيــــ ـــــتتمثࢫ2.ةــــ ــ ــلࢫفيمـ ــ ــ ــ ــاࢫيلــ ــ ــ ــ ـــ ــ   :يࢫــ

ـــالࡧࡧ ــ ـــ ـــــيࡧزواجـــ ــ ــ ࢫالـ ــؤدي ــ ــ ࢫالــ ـــــزواج ࢫȖغييــ ـــى ــ ــ ــرࢫالوضـ ــ ــ ࢫטجتماعـــ ــــع ــ ࢫلاحـ ــي ــ ــ ࢫالطرفيــ ــد ــ ࢫكمــ ࢫ، ــن ــ ــ ـــ ࢫيزʈـ ـــــا ــ ࢫمــ ـــد ـــ ــ ࢫفرصــ ــــــن ــ ةࢫــ

ـــاݍݰ ـــ ــ ــ   راكࢫ.ـــ

  العلاقــــــــاتࡧטجتماعيــــةࡧ

ــȖعتبࢫ ــ ــ ـــــرࢫاحــ ــ ࢫךليــ ــد ــ ــ ــ ࢫالمɺمــ ــــات ــ ــ ࢫالتــ ـــــة ـــ ࢫȖساعــ ــي ــ ࢫعلـــ ــد ــ ــ ــ ࢫاݍݰــ ــى ــ ــ ࢫטجتماعـــ ــراك ــ ــ ــ ࢫحيــ ࢫ، ـــي ـــ ࢫتلعــ ـــث ــ ـــ ࢫالصداقـ ـــب ــ ـــ ةࢫــ

ــــوالزمال ــ ــ ࢫوࢫالتعـ ــة ــ ـــ ࢫفعـ ࢫدورا ــارف ــ ــ ــالاࢫفــ ــ ࢫخلــ ـــــي ࢫقنـــ ـــــق ــ ــ ࢫȖساعـ ـــوات ــ ـــ ࢫعلــ ــد ــ ـــ ࢫالتحــ ـــى ــ ـــ ࢫالعمــ ـــرك ــ ــ ࢫلأعلــ ــودي ــ ــ ࢫالسلــ ــى ــ ـــ مࢫــ

ــــטجتماع ــ ࢫوفقــ ـــــي ࢫلمـ ــا ـــ ࢫيملɢونــ ــا ــ ــ ــ ࢫمـ ـــــھ ࢫرصيـــ ـــــن ــ ࢫاجتماعـ ـــد ــ ـــ ــ ࢫكبيـ ــي ــ ــ ــ ــرࢫوࢫشبكــ ــ ـــ ــ ࢫاجتماعيـ ـــــة ــ ࢫواسعــ ــة ــ ـــ ــ ࢫمـ ــة ــ ــ ࢫمــ ـــع ــ ــ نࢫــ

ـــــʇشغل ــ ــ ࢫالمناصـ ـــون ــ ـــ ــ ࢫوالمراكـ ـــــب ــ ــ ـــــزࢫالعليـ ــ ࢫاوࢫمــ ࢫ، ــا ــ ــ ــ ࢫأܵݰـ ــع ــ ــ ـــ ࢫالنفـ ــاب ــ ࢫوࢫالثــ ـــــوذ ــ ࢫوࢫالمɢانــ ـــــروات ــ ࢫטجتماعيـ ــات ــ ــ ةࢫـ

ــالعالي ــ ــ ــةࢫفــ ــ ــ ـــــيࢫالمجتمــ ــ  عࢫ.ـ

ــــــةࡧࡧȖغييـــــــر ࡧ-ࡧࡧ ـــةࡧوࡧטجتماعيــ ـــةࡧלɲسانيـــ   البʋئــــ

ــمࢫ   ــ ࢫتاثيــ ــدى ــ ــ ــ ــ ـــــرࢫɸـ ـــ ࢫالبʋئـ ـــــذه ــ ࢫفـ ــــة ــ ࢫȖغيــ ـــي ـــ ــ ـــــرࢫالوضـ ࢫטجتماعـــ ـــــع ـــ ࢫللافـ ـــــي ــ ــ ࢫومـ ــــراد ــ ࢫيصاحبــ ــــا ــ ــ ࢫمــ ــھ ــ ــ ـــ ــ نࢫـ

ɺـــــاحتفاظ ــ ـــمࢫبالمراكــ ـــ ــ ــــزࢫالعاليـ ــ ــ ـــةࢫاوࢫعكـ ـــ ــ ــــسࢫذلــ ــ ــ ـــ ـــــكࢫفينحـ ــ ــ ــ ــدرونࢫالــ ــ ــ ـــ ــــىࢫاسفـ ــ ــ ــ ـــــلࢫالسلـ ـــ ـــــمࢫטجتماعـ ــ ــ   يࢫ.ـ

ـــال   وسائـــــــلࡧטتصـ

ــتلع   ــ ــ ࢫوسائـ ــــب ــ ــ ࢫטتصـ ـــــل ــ ࢫمɺمــ ࢫدورا ـــــال ــ ــ ࢫبيـ ــا ـــ ــ ࢫالنــ ـــــن ــ ࢫوȋيـ ــاس ــ ـــ ــ ࢫاݍݨماعــ ـــــن ــ ــ ࢫوɸـ ـــــات ــ ࢫʇܨݨــ ــــذا ــ ــ ࢫعلـ ـــع ـــ ــ ــ ىࢫـ

ـــــاݍݰ ــ ـــــراكࢫ،ࢫɠلمـــ ــ ـــاࢫوضعــ ـــ ــــتࢫالمعوقــ ــ ـــــاتࢫوࢫاݍݰـ ـــ ـــــدودࢫامـ ـــــامࢫسɺولــ ــ ــةࢫטتصــ ــ ـــ ــالࢫيــ ــ ــ ــ ـــــؤديࢫبالسلـ ــ ــبࢫفـ ـــــ ـــــرصࢫاݍݰـ ــ راكࢫــ

ــ،ࢫولذل ــ ــ ـــــكࢫفــ ــ ـــــانࢫكثـ ــ ــ ــرةࢫوسائـ ــ ــ ـــــلࢫטتصـ ــ ــالࢫفــ ــ ــ ـــ ــيࢫالمجتمـ ــ ــ ــ ـــــعࢫيتميـ ــ ــــزࢫفــ ــ ــ ـــــيࢫالوقــ ــ ـــــتࢫنفســ ــ ـــ ـــــھࢫبكثـ ــ ــرةࢫاݍݰــ ــ ــ ــ ـــ نࢫراكࢫ،ࢫلا ـ

ــــטتص ــ ـــ ࢫفـ ــــال ــ ــ ــ ࢫحـ ــي ــ ـــ ــ ࢫذاتــ ـــــد ــ ــ ࢫيحطـ ـــــھ ــ ࢫاݍݰواجـ ـــــم ــزࢫالتــ ــ ــ ࢫتفضـ ـــــي ــ ــ ࢫالنـ ـــــل ــ ࢫȊعضɺـ ــاس ــ ــ ࢫعــ ـــــم ـــ ــ ࢫטخـ ــن ــ ــ ــ ــرࢫɸــ ــ ـــ ࢫيـ ــذا ــ ــ ــ ؤديࢫــ

ـــــال ـــ ــ ࢫטرتقـ ـــــى ــ ــ ࢫفـ ـــــاء ــ ــ ࢫالسلـ ــي ــ ــ ـــ ࢫטجتماعــ ــــم ــ ــ ــ ࢫ.ـ ي

                                                                                                                                                                                                    
ࢫࢫ24المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ  1 

رسالةࢫضغوطࡧالعملࡧوعلاقْڈاࡧباݍݰراكࡧالم۶ܣࡧبالمديرʈاتࡧالعامةࡧلل؅فبيةࡧوالتعليمࡧسلطنةࡧعمانࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧטدارʈ؈نࡧ،ࡧرايةࢫبɴتࢫسعيدࢫالمشرࢭʏࢫ،ࢫࢫ2

  .ࢫࢫ41ࢫࢫ-ࢫࢫ39،صࢫصࢫࢫ2014ادارةࢫȖعليميةࢫࢫجامعةࢫنزويࢫ،ࢫטردنࢫࢫ–ماجست؈فࢫ
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ــالمɺنࡧالتأɸيلࡧȖغييـــــــرࡧ- ــــ   يࡧــــ

ــيقص   ــ ــ ࢫبــ ــــد ــ ــ ࢫارتفــ ـــــھ ــ ࢫمستــ ــــاع ــ ــ ࢫــ ـــــالمɺنࢫالتأɸيلوى ــ ــ ࢫـ ــومࢫللأفرادي ــ ࢫيرتبــ ـــــا ــ ــ ࢫبـ ــــط ࢫمــ ــھ ــ ــ ـــ ــ ࢫارتفــ ــن ــ ـــ ࢫفــ ــاع ــ ــ ــ يࢫــ

ـــــمست ــ ــ ــ ࢫالدخـ ــوى ــ ــ ـــ ࢫوالمɢانـ ـــــل ــ ࢫטجتماعيــ ــة ــ ــ ــ ࢫـ ࢫ، ــرادة ــ ــالذيࢫفالأفــ ــ ـــ ࢫيتمتعـ ـــــن ــ ࢫـ ـــــمɺنࢫبتأɸيلون ــ ــ ࢫكبيــ ـــي ــ ـــ ــ ـــــرࢫʇعتبـ ــ رونࢫـ

ــم ــ ـــ ــ ــ ــ ــنࢫاقــ ــ ــ ــ ـــــدرࢫالفئـ ــ ـــ ـــــاتࢫالتــ ــ ــيࢫتمكٔڈـــ ــ ــ ــ ــاࢫمــ ــ ــ ــ ــ ــنࢫטرتقــ ــ ــ ـــ ـــاءࢫوࢫالصعـ ـــ ــ ـــــودࢫفـ ــ ــــيࢫالسلــ ــ ــ ــ ـــــمࢫالمɺنـ ــ ــ ــ ـــ   1يࢫ.ــ

  2.טقتصاديـــــــــــةࡧالعوامــــــــلࡧࡧ-بࡧ

ــتتمث   ــ ــ ࢫɸــ ـــــل ࢫالعوامــ ـــــذه ࢫفـــ ــل ــ ــ ــ ࢫالدخـ ـــــي ـــ ࢫالمــ ــل ــ ــ ــ ࢫللفــ ــادي ــ ــ ـــ ࢫـ ـــــوʈؤكرد ــ ــ ࢫالكثيـ ـــــد ــ ـــــرࢫمـ ــ ࢫالعلمـ ـــــن ـــ ــ ࢫعلـ ــاء ــ ــ ــ ىࢫـــ

ــأɸمي ــ ــ ـــ ـــــةࢫالدخـ ــ ــالعوامࢫكأحدلࢫــ ــ ـــ ــــلࢫالمؤديـ ــ ــ ـــــةࢫالــ ــ ــ ــىࢫاݍݰــ ــ ـــ ــ   راكࢫ.ࢫـ

  3.العوامـــــلࡧالثقافيــــــةࡧࡧ-جࡧ

ࢫɲش   ــان ــ ــرࢫالثقافــ ــ ــ ࢫوࢫال؅فبيـ ـــــة ـــ ࢫبيــ ـــــة ــ ــ ࢫاݍݨماɸيـ ـــــن ــ ــ ـــرࢫʇساعـ ــ ــ ــ ࢫعلـ ــد ــ ــ ــ ࢫاݍݰــ ـــــى ــ ــ ࢫفيصبــ ࢫ، ـــــراك ــ ࢫالمجتمـ ــح ــ ــ ـــ عࢫـ

ـــــقائم ــ ــ ــاࢫعلـ ــ ــ ـــــىࢫالقـــ ــ ـــــدراتࢫالمكȘسبــ ــ ــةࢫ،ࢫوʉساɸـ ــ ــ ـــ ــمࢫفــ ــ ـــ ــ ــ ــيࢫتحقيـ ــ ـــ ــ ــ ــقࢫالعدالـ ــ ــ ـــ ــةࢫטجتماعيـ ــ ــ ـــ ــةࢫوࢫالمســ ــ ــ ــ ــــاواةࢫوࢫاݍݰرʈــ ــ ةࢫ،ࢫــ

ـــــفالتعلي ــ ــ ــمࢫʇساعـ ــ ـــ ــ ـــــدࢫفـ ــيࢫرفــ ــ ـــــعࢫالمستــ ــ ـــــوىࢫالتعليمــ ــ ـــ ــ ــيࢫللمجتمـ ــ ــ ــعࢫممــ ــ ــ ــ ــ ـــاࢫيـ ــ ــ ـــ ــؤديࢫالـ ــ ــ ــ ــ ــىࢫاݍݰـ ــ ـــ ــ   .راكࢫــ

ــي ــ ــ ࢫ"ـ ـــسوروكيرى ـــ ــ ࡧـــ ࡧ" ࢫالنظن ــان ــ ــ ــ ࢫالتعليمــ ــام ــ ـــ ࢫــ ــالمختلفࢫبأشɢالھي ــ ــ ࢫʇعتبــ ــة ــ ــ ࢫمــ ـــــر ــ ࢫاɸــ ــن ــ ࢫعوامـــ ــم ــ ــ ــ ࢫاݍݰـ ــل ــ ـــ راكࢫــ

ــالراس ــ ـــ ࢫففــ ࢫ، ـــــي ــ ࢫالمجتمعـــ ـــــي ـــ ࢫالتــ ــــات ــ ࢫتكــ ـــــي ــ ࢫفٕڈـــ ـــــون ــ ــ ࢫالمـــ ــا ــــ ــ ــ ࢫمفتوحـ ـــــدارس ࢫامــ ـــــة ــ ــ ࢫاݍݨميـ ـــــام ـــ ࢫفــ ـــــع ــ ــ ࢫالنظـ ــان ــ ــ ــ ــ ــ امࢫـ

ـــــالتعليم ـــ ــ ــيࢫيمثـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــلࢫمصعـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــداࢫاجتماعيـ ـــ ــاࢫيتحــ ــ ـــ ـــــركࢫمـ ـــ ــ ـــنࢫادنـ ـــ ــ ــىࢫالــ ــ ـــ ــ ــ ـــــىࢫاعلـ ــ ــ ــ ـــــىࢫقمـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   ةࢫ.ࢫــ

  4الديموغرافيـــــــــةࡧࡧ.ࡧالعوامـــــلدࡧ

ــȖشم   ــ ــ ࢫטحـ ـــــل ــ ࢫـ ࢫلال ــمࢫالفارق ــ ــ ــ ࢫخــ ـــــن ࢫالطبقــ ــلال ـــــ ࢫטجتماعيــ ــة ــ ـــ ــ ࢫوالفـ ــة ــ ــ ــ ࢫفــ ـــــروق ــ ــ ࢫمعـ ـــــي ــ ــ دلاتࢫــ

ȋـــــاݍݵصو ــ ــ ــ ࢫوࢫالوفيــ ــة ــ ــ ــ ــ ࢫوكذلــ ـــــات ࢫمـ ـــــك ــ ــ ࢫخــ ـــــن ــ ــ ࢫטختيــ ــــلال ــ ــارࢫالطبقــ ــ ــ ـــ ــ ࢫلصافـ ــي ــ ــ ـــ ࢫالمɺاجرʈـ ـــــي ــ ــ ــ ࢫوࢫالنازحيـ ـــــن ــ ــ ࢫوࢫــ ࢫ، ن

ــاݍݰ ــ ـــ ــ ــ ࢫالمتبـــ ــراك ــ ـــ ــ ࢫبيـ ــادل ــ ـــ ࢫטفــ ــن ــ ــ ࢫالݤݨــ ࢫ( ــــراد ــ ــ ࢫالقصرʈــ ــــرات ــ ــ ــ ــ ࢫوࢫالطوعيـ ــة ــ ــ ــ ࢫالداخليــ ــة ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫوࢫاݍݵارجيـ ـــــة ــ ـــ ࢫفـ ـــة ــ ـــ يࢫــ

ــالمجتم ــ ــ ــ ࢫتحســ ࢫو ـــــع ــ ـــ ࢫالشــ ــن ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫالܶݰيــ ـــــروط ــ ــ ــ ࢫومعاݍݨـ ــــة ــ ــ ــ ــ ࢫالمرضــ ـــــة ـــ ــ ــ ــ ࢫ...الــ ـــى ـــ ــ خࢫــ

                                                             
  .ࢫࢫ41ࢫࢫ-ࢫࢫ39مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،صࢫصࢫࢫرايةࢫبɴتࢫسعيدࢫالمشرࢭʏࢫ،ࢫ1

  
  .ࢫࢫ41ࢫࢫ-ࢫࢫ39،ࢫࢫالمرجعࢫنفسھࢫ،صࢫصࢫ2

  
  .ࢫࢫ41ࢫࢫ-ࢫࢫ39،ࢫصࢫصࢫࢫࢫنفسھمرجعࢫࢫ3

  

 4 57مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ،لشɺبࢫɲسيمةࢫࢫ



ــي:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــ ــ ــــلࢫالثانـ ـــــة)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصـ ــ ـــ ــ ــيࢫ(رؤʈـــةࢫسوسيولوجيــ ــ  اݍݰــــراكࢫالمɺنـ
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ـــلهࡧ   1التكنولوجيــــةࡧ.العوامــ

ـــــتتمثࢫ   ــ ࢫفـ ــــل ــ ــ ࢫטخ؅فاعــ ــي ــ ــ ــ ࢫالتكنولوجيـ ـــــات ـــ ࢫالمتعلقــ ـــــة ــ ـــ ࢫبالإنتــ ـــــة ــ ࢫكذلـ ࢫو ـــــاج ــ ࢫبالتوزʈــ ــك ــ ــ ࢫوخاصـ ــــع ــ ــ ةࢫــ

ــــسɺول ــ ــ ــ ـــةࢫالمواصــ ـــ ــ ــــلاتࢫوتوفــ ــ ــ ـــــرࢫشــ ــ ــ ـــــــטستقࢫروطـ ــ ــرارࢫالوظيفــ ــ ـــ ــ ــيࢫفــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــيࢫأماكـ ــ ـــ ــ ــنࢫالعمــ ــ ــ ــ ـــ ـــــلࢫمثـ ــ ــ ـــ ــ ــــلࢫالسكـ ــ ــ ــ ــ ـــ   نࢫ.ــ

ـــةࡧ.ࡧالعوامـــــلوࡧ   2التنظيميـ

ـــــȖشم   ــ ــ ࢫعـ ــل ــ ــ ࢫعوامـــ ـــــدة ــ ــ ࢫمثــ ـــــل ـــ ࢫالتغيــ ـــل ــ ـــ ـــــرࢫفــ ــ ـــ ࢫنمـ ـــــي ـــ ࢫالصناعــ ـــــــط ــ ࢫوࢫלنتـ ــة ــ ــ ࢫوإيجـ ــاج ــ ــ ࢫصناعــ ـــــاد ـــ اتࢫـ

ــجدي ــ ــ ــ ࢫوزʈــ ــدة ــ ــ ـــ ࢫفــ ـــــادة ــ ــ ࢫݯݨــ ــي ــ ــ ــ ࢫالمنظمــ ـــــم ــ ــ ࢫטقتصاديــ ــات ــ ــ ــ ࢫوإعـ ـــــة ــ ــ ࢫتوزʈـ ــادة ــ ـــ ــ ࢫالثـ ــع ــ ــ ــ ࢫالناتجــ ــــروة ـــ ــ ࢫعــ ــة ــ ــ نࢫــ

ــالصناع ــ ــ ـــ ـــــاتࢫاݍݨديــ ـــ ــ ـــــدةࢫوࢫالزʈــ ـــ ــ ــــادةࢫفـ ــ ــ ــةيࢫלنتاجيــ ــ ــ ــ ـــ   .ــ

ــــيࡧࡧ- 2 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــراكࡧالمɺنـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــادࡧاݍݰــ  اȊعــ

ــــةࡧࡧ-أࡧࡧ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ   ال؅فقيــ

ــــةࡧ ـــــةࡧاɸميـ ـــةࡧال؅فقيــ ــ ــــردࡧبالɴسبـــ ــــةࡧللفــ   ࡧ3ࡧوالمنظمـ

ــى ــ ــ ــــواردࢫادارةࢫȖسعــ ــ ــ ــــةࢫالمــ ــ ــ ــنࢫالȎشرʈــ ــ ــ ـــ ــلالࢫمــ ــ ــ ـــــةࢫخـــ ــ ــةࢫسياســـ ــ ــ ــ ــوءࢫايࢫ،ࢫال؅فقيـ ــ ــ ـــ ـــــىࢫالݏݨـ ــ ــ ـــــادرࢫالـ ـــ ــ ــةࢫالمصــ ــ ــ ــ ࢫالداخليــ

ـــــة ـــ ـــــاتࢫلتغطيــ ــ ـــ ـــــــنࢫטحتياجـ ــ ــواردࢫمــ ــ ــ ـــ ــةࢫالمـ ــ ــ ــ ــيࢫالȎشرʈــ ــ ــ ــ ـــ ــبࢫفــ ــ ــ ــ ـــ ــــىࢫمناصــ ــ ــ ــ ـــــىࢫاعلـ ــ ــ ـــــقࢫالـ ــ ــ ــنࢫالتوفيـــ ــ ــ ـــ ــ ــاتࢫبيـ ــ ـــ ــ ࢫاحتياجــ

ـــــراد ــ ــ ــــكࢫטفــ ــ ــةࢫوتلــ ــ ــ ـــ ــ ــةࢫالمتعلقــ ــ ــ ــ ـــ ـــــىࢫبالمنظمـ ــ ــ ـــــذاࢫوعلـ ــ ــ ـــ ــــاسࢫɸــ ــ ــ ــ ــ ـــــاءتࢫטسـ ـــ ــ ــــɺاࢫجـ ــ ــ ــيࢫاɸميتـ ــ ــ ـــ ــ ـــــلࢫȖعنـ ـــــنࢫكــ ـــ ـــردࢫمـ ـــ ــ ــ ࢫالفـ

ــة ــ ــ ــ ـــ ــىࢫوالمنظمـ ــ ـــ ــ ـــــدࢫعلــ ـــ ــــواءࢫحــ ــ ــ ــ ــاࢫسـ ــ ــ ــ ــ ـــࢫكمـ ـــ ــ ــ ـــحࢫـوɸــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫموضــ ــ ــ ــ ـــــاطࢫفــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالنقـ ــ ــ   :ࢫࢫالتاليـ

ــــة.ࡧأ ــــةࡧاɸميـ ـــ ــــةࡧال؅فقيــ ـــ ــــردࡧبالɴسبـ   4ࡧࡧللفـــ

ـــــيࢫال؅فقيــــةࢫترتبـــــط ــ ـــــنࢫفـــ ــ ــلࢫايࢫذɸـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــفࢫاوࢫعامـ ــ ـــ ـــــدࢫموظــ ـــ ــــنࢫبالعديــ ــ ــ ــ ــ ـــــيࢫمـ ــ ـــ ـــــيࢫالمعانــ ـــ ــ ــ ـــــلࢫوالتــ ــ ـــ ــ ــاࢫتجعــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــــدفࢫمٔڈـ ــ ــ ࢫɸــ

ـــــة ــ ـــ ــھࢫوغايـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــيࢫلــ ــ ــ ــ ــددࢫفɺـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــزهࢫتحــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫمركـ ــ ــ ـــــنࢫوࢫالوظيفـ ــ ــ ــــمࢫمـ ــ ــ ـــ ــاديࢫثـ ــ ــ ـــ ـــــيࢫوࢫטقتصـ ــ ــ ــ ــــلࢫטجتماعـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫداخـ ــ ــ ــ ࢫالمنظمـ

ـــــي ـــ ــ ـــــلࢫالتــ ــ ــاࢫʇعمـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــɺاࢫفٕڈــ ــ ــ ـــــزࢫ،ࢫوخارجــ ــ ــ ــ ــيࢫفالمركــ ــ ــ ــ ــ ـــــفࢫالوظيفـ ـــ ــ ــ ــةࢫيضيــ ــ ــ ــ ــ ــࢫࢫاɸميــ ــ ــ ــھࢫــــنلمــ ــ ــ ــ ــاࢫ،ࢫʇشغلـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــــفࢫكمـ ــ ــ ࢫتتوقـ

ــات ــ ـــ ــ ـــرادࢫعلاقـ ـــ ــ ــ ــلࢫטفـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫداخـ ــ ــ ــىࢫالمنظمـ ــ ــ ــ ـــــدࢫوالــ ـــ ــ ــ ــرࢫحـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــىࢫكبيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــزهࢫعلـ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫمركـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــطيرتبࢫماࢫوࢫالوظيفــ ــ ـــ ـــــھࢫــ ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫبــ

ـــــن ـــ ــ ــ ــ ــاɲيࢫمــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاراتࢫمعــ ــ ـــردࢫالتــيࢫوࢫواشــ ـــ ــ ــاࢫɲسـ ــ ــ ــ ــ ــاࢫمٔڈــ ــ ــ ــ ــيࢫمــ ــ ـــ ــ ــ ــ   :ࢫࢫيلـــ

                                                             
  57لشɺبࢫɲسيمةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1

.ࢫ57المرجعࢫنفسھ،ࢫصࢫࢫ 2 
،ࢫمجلةࢫدراساتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫ،ࢫࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫࢫمساɸمةࡧسياسةࡧال؅فقيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧموظفيࡧولايةࡧࡧسطيفليندةࢫرقامࢫ:ࢫࢫ-ࢫ3

  .ࢫࢫࢫࢫࢫ91،ࢫصࢫࢫ2021،ࢫدʇسم؄فࢫࢫ02،ࢫالعددࢫࢫ04وعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫ،ࢫسطيفࢫ،ࢫالمجلدࢫࢫ

                  .ࢫ91المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫࢫ– 4



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:

 

48 

 

ــــور ࢫ- ــلࢫالشعـ ــ ــ ــ ــ ـــــيࢫبالعمـ ــ ــدودࢫفـ ــ ـــ ــ ـــــة،ࢫاݍݰـ ـــ ــاࢫالممكنـ ــ ــ ــ ــعࢫممــ ــ ــ ــ ـــــنࢫيرفـ ــ ـــ ـــــھ،ࢫمــ ــ ــ ــ ــىࢫوʈقضـــيࢫمعنوʈاتـ ـــــلࢫعلــ ــ ــقࢫعوامـــ ــ ــ ࢫالقلــ

ـــــوف ــ ـــــنࢫواݍݵــ ـــ ــ ــدانࢫمـ ــ ــ ــ ــلࢫفقــ ــ ــ ـــ   .العمـ

ـــــازاتࢫالتمتــــعࢫ- ــ ــةࢫبامتيـ ــ ــ ــ ــاࢫماديـ ــ ــ ـــــجࢫومـــ ــ ــھࢫيɴتـ ــ ـــــنࢫعنــ ــــنࢫمــ ـــــنࢫتحســ ـــ ـــــواهࢫمــ   .ࢫالمعʋشـــــيࢫمستـــ

ـــــرࢫ- ــ ــھࢫتوفـ ــ ـــ ــــاتࢫلــ ـــــرࢫامɢانيـ ــــھࢫتطوʈـــ ــ ـــــنࢫكفاءاتـ ــ ــمࢫومـ ــ   .ࢫEmployabilitéࢫࢫتوظيفيتـــھࢫثــ

ـــــھࢫتحقــــق  - ــ ــاجࢫلـ ــ ــ ــيࢫטندمـ ــ ــ ــةࢫفـ ــ ــ ــ ــواࢫــــرهوȖعتبـࢫالمنظمـ ــ ــلࢫعضـــ ــ ــ ــاࢫاݍݰقــوق ࢫɠامـــ ــ   .ࢫفٕڈـ

ــــي  - ـــــرࢫحاجــاتࢫلــــھࢫتلبــ ـــــنࢫوטعتــرافࢫالتقديــ ـــ ــلالࢫمـ ــ ـــــادةࢫخـ ــ ـــــةࢫزʈـ ـــــةࢫالمسؤوليـ ــ ــ ـــــرࢫوࢫوالسلطـ ــ ــ   .التأثيــ

ــــاتࢫاشبـــــاع  - ــرࢫحاجــ ــ ـــ ـــــنࢫوࢫالتقديــ ـــــمࢫمــ ــعࢫثـ ــ ــوى ࢫرفــ ــ ــ ــ ــاهࢫمستـ ــ ـــ ــ ــ   .ࢫرضــ

ــــةࡧ-ࡧب ــ ـــ ـــةࡧاɸميـ ـــ ـــ ـــ ـــــةࡧال؅فقيــ ــ ـــ ـــــةࡧبالɴسبــ ـــ   ࢫࢫ1ࡧللمنظمـــ

ــة ــــةࢫسياســ ــ ــيࢫال؅فقيــ ــ ــ ـــــنࢫɸــ ــ ـــنࢫمـ ــمࢫبيـ ــ ــرࢫسياســـــاتࢫاɸـ ــيࢫالȎشرʈـــــةࢫالمــــواردࢫȖسʋيــ ــ ــ ــيࢫ،ࢫالمنظمـــةࢫفـ ــ ــ ـــــاࢫوالتـ ــ ࢫتمكٔڈـ

ــن ــ ــ ــ ــ ــاظࢫمــ ــ ــ ــىࢫاݍݰفــ ــ ــ ـــ ـــــاࢫعلـ ــاࢫاوࢫعمالɺــ ــ ــ ـــ ــ ــرࢫموظفٕڈ ــ ــ ــ ـــاءةࢫטكثـ ـــ ــ ــ ــاࢫ،ࢫكفـ ــ ــ ــواعࢫعــــدةࢫوتجنّڈـ ــ ــ ـــنࢫانـ ـــ ــ ــــفࢫمــ ــ ࢫالتɢاليــ

ـــــدوران ــ ــ ـــــلࢫكـ ــــارࢫالعمــ ــالࢫواختيـ ــ ــ ــ ــددࢫعمــ ــ ــ ـــــاࢫ،ࢫجــ ــ ــ ـــــاࢫكمـ ـــ ــنࢫبفضلɺـ ــ ــ ـــ ــنࢫانࢫيمكــ ــ ــ ــ ــزامࢫولاءࢫتضمـ ــ ـــ ـــؤلاءࢫوالتــ ــ ـــ ــ ࢫ،ࢫɸــ

ـــــى ــ ــذاࢫوعلـ ــ ـــ ــ ــ ـــــاسࢫɸــ ــ ـــ ـــــنࢫטسـ ـــ ـــــصࢫيمكـ ــ ـــــذهࢫتݏݵيـ ـــ ــــةالسياسـࢫɸـ ـــ ــةࢫـ ــ ــ ــ ـــــةࢫبالɴسبـ ــ ــ ــاࢫللمنظمـ ــ ــ ــ ـــــيࢫفيمـ ـــ   :ࢫࢫيلــ

ـــــنࢫ  - ــ ـــــيࢫטداءࢫتحسيــ ــدماࢫالتنظيمــ ــ ــ ــ ـــ ــؤديࢫعنــ ــ ــ ــ ــةࢫتــ ــ ــ ـــــعࢫال؅فقيـــ ـــ ـــــردࢫلوضــ ــ ــ ـــــبࢫالفــ ــ ــيࢫالمناســـ ــ ــ ــ ـــــبࢫفــ ــ ࢫالمنصــ

ـــــب ــ ــ   .ࢫالمناســ

ـــــال  - ـــــرࢫاستعمــ ــ ــــدراتࢫوتطوʈـــ ــ ــ ـــــةࢫالقــ ــ ــيࢫالȎشرʈــ ــ ـــ ــ ــرࢫالتـ ــ ــ ــ ــاࢫتتوفــ ــ ــ ـــ   .لدٱڈــ

ــة  - ــ ـــ ــ ــاࢫتقوʈـ ــ ــ ــ   .ثقافْڈــ

ــــة  - ــ ــ ـــــنࢫȖعبئـ ـــــقࢫالعامليــ ــ ــ ـــــاࢫلتحقيــ ــ ــ ــ   .ࢫاɸدافɺـــ

ــةوسي  - ــ ـــ ـــــادةࢫلــ ـــ ــادةࢫلإعـ ــ ــ ـــ ــ ـــــددࢫقــ ــ ــ ــ   .جـ

ـــــل  - ــ ــ ـــــنࢫالتقليــ ــ ــدلࢫمــ ــ ــ ــــلࢫدورانࢫمعــ ــ ــ ــ   .العمـ

ـــــع  - ــ ـــــىࢫالȘܨݨيـ ــ ـــــداعࢫعلـ ــ ـــــارࢫوࢫטبــ ــ ـــ ــ ــدࢫوࢫטبتكـ ــ ــ ــ ـــودةࢫوࢫالتجديـ ــ ــ ـــــيࢫاݍݨــ ـــ ــ   .ࢫטداءࢫفـ
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ــق  - ــ ــ ــ ـــــوࢫخلـ ــ ــنࢫجـ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــ ـــــنࢫالمنافسـ ــنࢫبيـــ ــ ــ ــاࢫالعامليـ ــ ـــ ــــسࢫممــ ــ ــ ـــــنࢫعلــــىࢫينعكـ ــ ــ ــىࢫטداءࢫتحسيـ ــ ــ ـــــوى ࢫعلــ ــ ـــ ࢫمستــ

ــة ــ ــ ــ ـــــلࢫالمنظمــ ــ ــ   .ࢫككـ

ــــع  - ــ ــ ــ ــنࢫȖܨݨيــ ــ ــ ــ ـــــنࢫالعامليــ ــ ــ ـــــىࢫالمجديـ ــ ــــةࢫعلـ ــ ــ ـــــودࢫمضاعفــ ــ ــ ــرارࢫوࢫاݍݨɺــ ــ ــ ــ ــيࢫטستمـ ــ ــ ـــ ــةࢫفـ ــ ــ ــــةࢫخدمـ ــ ࢫالمنظمــ

ــذا ــ ــــىࢫوكــ ــ ــ ــمࢫعلــ ــ ـــ ــمࢫولا٬ڈـ ــ ــ ـــــىࢫوغ؈فٮڈــ ــ ـــ ــةࢫعلـ ــ ــ ــ ــلࢫمصݏݰــ ــ ــ ــ   .العمـ

ـــــسࡧ- ࡧجࡧ ــــةࡧاســ ـــ   1ࡧࡧال؅فقيـــ

ــــر ــ ــ ــةࢫȖعتبـ ـــــنࢫال؅فقيــ ــ ــ ــاتࢫمــ ــ ــ ــ ـــ ـــــرࢫالموضوعــ ــ ــةࢫטكثـ ــ ــ ــ ــيࢫحساسيــ ــ ــ ــةࢫفــ ــ ــ ــةࢫسياســ ــ ـــ ــةࢫ،ࢫال؅فقيــ ــ ـــ ــ ـــــدلࢫلدرجــ ــ ــ ــىࢫتـ ــ ـــ ࢫعلــ

ـــــة ــ ــ ــاࢫدرجــ ــ ــ ــ ـــــنࢫاستفـا٬ڈـ ــ ـــ ــنࢫلشرطيــ ــ ـــ ــ   :ࢫࢫاساسʋيــ

ــا ــ ــةࢫɸمـ ــ ـــ ــ ــ ـــــاقࢫالعدالـ ـــ ــاࢫوانࢫوטستحقــ ــ ــ ــ ــ ـــــذانࢫغابـ ــ ــــانࢫɸــ ـــ ــ ـــنࢫالشرطـ ـــ ــــذهࢫعــ ــ ــ ــةࢫɸـ ــ ــ ـــــلࢫالعمليــ ـــ ـــــاࢫيبطـ ـــ ــيࢫاثرɸـ ــ ــ ࢫטيجابــ

ـــــى ــ ـــــࢫعلــ ــ ــ ـــــلࢫـــةنفسيـ ـــ ــلࢫالعامــ ــ ــ ــلࢫوتحــ ــ ــ ـــــلࢫالعراقيـ ــ ـــــىࢫوࢫوالمشاكــ ـــ ــيࢫالفوضــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫفــ ــ ــ ــ ـــ ــ   .ࢫالمنظمـ

ــذا ــ ــ ــ ــاࢫلɺــ ـــ ــ ــ ـــــدࢫتارʈخيـ ــ ــ ـــــرࢫنجـ ــ ـــــنࢫالكثيــ ــ ــ ـــــنࢫمـ ــ ــــىࢫالباحثيــ ــ ــ ـــــنࢫوحتــ ــ ــ ـــــادرونࢫالممارسيــ ــ ــىࢫيبـــ ــ ــ ـــ ــعࢫعلـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــسࢫوضــ ــ ــ ـــــمࢫاســ ــ ـــ ــ ــ ࢫيتـ

ــى ــ ـــ ــ ـــــاࢫعلــ ــ ــ ــاذࢫاثرɸـ ــ ــ ـــ ــ ـــــرارࢫاتخـ ــ ـــــةࢫقـــ ـــ ـــــون ࢫال؅فقيــ ــ ـــ ــؤلاءࢫيدافعـ ــ ــ ـــــاࢫɸــ ــ ــنࢫعٔڈـ ــ ـــ ــ ــ ـــࢫمـ ــقمنطلـ ــ ــاࢫــ ــ ـــ ــ ــ ــنࢫتوفرɸـ ــ ــ ـــ ــنࢫلɺذيـ ــ ــ ـــ ࢫالشرطيـ

ــن ــ ــمࢫومـــ ــ ــ ــ ــيࢫثــ ــ ــ ـــ ــحࢫɸـ ــ ـــــارࢫטصلــ ـــ ــيࢫللاختيــ ــ ـــ ــ ــ   :ࢫࢫوɸــ

ــــةࡧمــــدةࢫ ـــ ـــ ـــاءةࡧامࡧاݍݵدمـ ــ ـــ ـــ   ࡧ؟ࡧالكفــ

ـــــمࢫمــــــن ــراراتࢫاɸــ ــ ــ ـــــيࢫالقــ ـــ ــذɸاࢫالتــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫטدارةࢫتتخـ ـــ ـــــل:ࢫࢫɸـ ــ ــدࢫɸـــ ــ ــ ـــ ـــــىࢫࢫȖعتمـ ــ ــ ــةࢫعلـ ــ ـــــدࢫامࢫטقدميـ ــ ــ ــ ـــــىࢫȖعتمـ ــ ــ ࢫعلــ

ــــاءة ــ ـــــاࢫامࢫالكفــ ـــ ــ ــيࢫɠلٕڈمـ ــ ــ ــ ــــدࢫآنࢫفـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ   ؟ࢫواحـ

ـــارࡧࡧ-أࡧ ـــــدةࡧمعيــ ـــ ــ ـــــةࡧمــ ــ ـــ   2:ࡧࡧاݍݵدمـ

ــــر ــ ــ ـــنࢫʇعتبـ ـــ ــ ــدمࢫمــ ــ ــ ــ ـــــلࢫاقــ ــــارࢫواسɺـــ ــ ــ ــدࢫمعيــ ــ ـــ ـــــھࢫʇعتمــ ــ ــ ــيࢫعليـ ــ ـــ ـــــةࢫفـ ــ ــــوࢫ،ࢫال؅فقيـــ ــ ــ ــ ـــــدࢫلاࢫفɺـ ـــ ـــــابࢫטࢫʇعتمـ ـــ ـــــواتࢫاحȘســ ــ ــ ࢫسنـ

ــة ــ ــ ـــ ــ ـــــزࢫاݍݵدمـ ــ ــ ــــةࢫوʈتميـ ــ ــ ــ ــھࢫࢫبȎساطـ ــ ـــ ــ ــــھࢫتطبيقـ ــ ــــنࢫووضوحــ ــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ــ ــنࢫقبـ ــ ــ ــوࢫ،ࢫالعامليــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــةࢫفɺـ ــ ــ ــــةࢫبمثابــ ــةࢫطرʈقـ ــ ــ ــ ــ ࢫآليـ

ـــــى ــ ــ ـــــاࢫيرقـــ ــ ــ ـــردࢫفٕڈـ ــ ـــ ــدور ࢫالفــ ــ ــ ــ ــࢫ،ࢫبالـ ــ ــ ـــ ــون ࢫلوʈفضــ ــ ــ ــ ــ ــذاࢫالعاملـ ــ ــ ـــــارࢫɸـ ــ ــرارࢫلانࢫالمعيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫقـ ـــــعࢫلاࢫال؅فقيــ ــ ــراتࢫيخضــ ــ ـــ ــ ࢫلتقديـ

ــة ــ ــ ــ ـــــاࢫܧݵصيـ ــ ــــزࢫʇشو٭ڈــ ــ ــ ــ ــــفࢫ،ࢫالتحيـ ــ ــ ــاتࢫوتختلــ ــ ــ ــ ــيࢫالمؤسســ ــ ــ ـــ ــ ــابࢫفــ ــ ــ ــ ــواتࢫاحȘســـ ــ ـــ ــ ـــرةࢫسنــ ــ ــــدماࢫاݍݵبـــ ــ ــ ـــــون ࢫعنــ ــ ـــ ࢫتكـ

ــر ــ ــةࢫغيــ ــ ــ ــاࢫاوࢫمتصلــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاࢫحينمـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫتتخللɺـ ــ ــ ــ ــاءࢫاوࢫاستقالـ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫاٰڈـ ـــ ــ   .ࢫاݍݵدمـ
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ـــــام ــ ــ ـــــلࢫטحتكـ ـــ ــ ــقࢫȊشكــ ــ ــ ــةࢫمطلـ ــ ــ ــ ـــــلࢫللأقدميـ ــ ــ ــ ــنࢫيقلـ ــ ــ ـــ ـــــعࢫمـ ــ ــ ـــــنࢫȖܨݨيـ ــ ــىࢫالعامليـ ــ ـــــسࢫعلــ ــ ــ ــيࢫالتنافـ ــ ــ ــ ــلࢫفــ ــ ــ ࢫالعمــ

ـــــن ــ ـــــمࢫلتحسيــ ــرهࢫادا٬ڈـــ ــ ــارࢫ،ࢫوتطوʈـ ــ ــ ــ ـــــمࢫانࢫبالاعتبــ ــ ــ ــوࢫالمɺـ ــ ــواتࢫɸـــ ــ ـــــةࢫسنـــ ــاءةࢫاوࢫاݍݵدمــ ــ ـــ ــ ـــــاࢫ،ࢫالكفــ ــ ــ ــــرضࢫممـ ــ ـــ ࢫʇعــ

ــة ــ ـــيࢫالمنظمــ ـــ ــ ـــــرࢫفــ ـــ ـــــاࢫخطــ ــ ــالࢫافتقادɸــ ــ ــ ـــــاءاتࢫلرأسمـــ ــ ــ ـــــروري ࢫالكفـ ــ ــ ــــقࢫ،ࢫالضـ ـــــاࢫلتحقيــ ــ ࢫ،ࢫواستمـــــرارɸاࢫبقاءɸــ

ــذلك ــ ـــ ــ ــانࢫلـ ــ ــ ــ ـــــنࢫكــ ــ ـــــروري ࢫمــ ـــ ــادטعتࢫالضــ ــ ــ ــ ــىࢫمــ ــ ــ ــ ــــارࢫعلـ ــ ــ ــــاءةࢫمعيــ ــ ــ ــاࢫالكفـ ــ ــ ــاذࢫايضــ ــ ـــ ــ ــرارࢫلاتخـ ــ ــ ـــ ــةࢫقــ ــ ــ   .ࢫال؅فقيـ

ــــارࡧ-بࡧ ــــاءةࡧمعيـ ـــ   1:ࡧࡧࡧالكفـــ

ــــي ــ ــ ــــرࢫفــ ــ ــ ــــثࢫالعصــ ــ ـــ ــ ــدتࢫاݍݰديـ ــ ــ ـــــىࢫاعتمــ ــ ــــذاࢫعلــ ــ ــ ـــــارࢫɸــ ــ ــرࢫالمعيـ ــ ـــــنࢫالكثيــ ـــ ـــــاتࢫمـ ــــاذࢫالمنظمــ ــ ــ ـــرارࢫلاتخــ ـــ ــ ــةࢫقـ ــ ــ ــ ࢫال؅فقيــ

ـــــن ــ ــ ــيࢫمستعنيـ ــ ــ ـــــكࢫفـــ ـــــىࢫذلـ ـــــرࢫعلــ ـــــمࢫتقارʈـ ـــ ـــــةࢫتقييـ ــ ـــــاࢫ،ࢫالدورʈـ ــ ــنࢫمــ ــ ــ ــىࢫي؄فɸـ ــ ــ ــةࢫعلــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫالطبيعـ ــ ـــــةࢫالتفاعليـ ــ ــ ࢫالعضوʈــ

ــة ــ ــ ــواردࢫادارةࢫلأɲشطـ ــ ــ ـــــةࢫالمـ ــ ــ ــ   .ࢫالȎشرʈــ

ــد ــ ــ ــ ــــرࢫوʈؤكــ ــ ـــــيࢫانࢫدسلــ ــ ــعࢫفـ ــ ـــ ــ ـــــدࢫالواقــ ــ ــ ـــــمࢫȖعتمـ ــ ــ ــــاتࢫمعظـ ـــ ــ ـــــىࢫالمنظمـ ـــ ــاتࢫعلــ ــ ــ ـــــردࢫءاداࢫمستوʈـ ــ ــ ـــــيࢫفــــيࢫالفـ ࢫالماضـ

ـــــؤ ـــــاࢫللتɴبـ ــ ــ ـــوفࢫبمـ ــ ــ ــ ـــــون ࢫسـ ــ ــ ــھࢫيكــ ــ ـــ ــ ــيࢫعليـ ــ ــ ــ ـــــلࢫفــ ـــ ــدࢫ،ࢫالمستقبــ ــ ــ ـــــدمࢫوقـــ ــ ــرࢫالبعــــــضࢫʇستخــ ــ ــ ــ ــ ــاراتࢫטخــ ــ ــمࢫاختبـ ــ ــ ࢫلݏݰكـ

ـــــى ـــرادࢫعلــ ــ ـــ ــنࢫטفــ ـــــ ــــةࢫالمعنʋيــ ــ   .ࢫبال؅فقيــ

ــبࢫال؅فقيـــــةࢫان ــ ــ ـــ ــون ࢫانࢫيجـ ــ ــ ــ ـــــــدفࢫيكــ ــ ــاࢫالɺـ ــ ــ ــ ــــدمࢫانࢫمٔڈــ ــ ـــــزࢫȖستخــ ـــــعࢫكحافــ ـــ ــرادࢫلȘܨݨيــ ــ ــ ـــ ــىࢫטفــ ــ ــ ـــــنࢫعلــ ـــ ࢫتحسيــ

ــم ــ ــ ــ ــ ــࢫمستواɸـ ــ ـــــةࢫــــعورفـ ــ ـــ ـــــمࢫدرجــ ــيࢫكفاءٮڈــ ــ ــ ـــــالࢫاداءࢫفـــ ــ ــ ــــفࢫوࢫטعمـ ــ ــ ــ ــةࢫالوظائـ ــ ــ ـــــمࢫالموɠلـ ــ ــــيࢫولاࢫ،ࢫلɺــ ــ ــ ــ ـــــذاࢫʇعنـ ـــ ࢫɸـ

ــال ــ ــ ــدةࢫاɸمـ ــ ــ ــةࢫمــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݵدمـ ــ ــةࢫفــ ــ ــ ــةࢫسياسـ ــ ــ ــاࢫلكــــنࢫ،ࢫال؅فقيــ ــ ــيࢫمــ ــ ـــــول ࢫࢫيɴبغــ ــ ــ ــھࢫالوصـ ــ ــ ــ ــوࢫاليـ ــ ــ ـــــاࢫɸــ ــ ـــ ــ ــ ــاسࢫاعتبارɸــ ــ ــ ـــ ــ ࢫטســ

ـــــي ــ ــ ـــــدࢫالثانــ ــ ــ ــــاءةࢫȊعــ ــ ــ ـــــذاࢫ،ࢫالكفــ ـــــانࢫوɸـ ــ ــــاءࢫولاءࢫلضمـ ــ ــ ــمࢫاعضــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالتنظيـ ـــ ـــــــضࢫوȋالتالـ ــ ــ ــــــفالتɢࢫتخفيـ ــةࢫاليـ ــ ــ ـــ ࢫالناتجـ

ــن ــ ــ ــ ـــــدلاتࢫعـ ــركࢫمعـ ــ ــ ــةࢫتـ ــ ــ ـــ ــلࢫودورانࢫاݍݵدمـ ــ ــ ــ ــنࢫ،ࢫالعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫفمـ ــرࢫوجɺــ ــ ــ ــ ــةࢫنظـ ــ ــ ــدࢫتحف؈قيـ ــ ـــــاسࢫانࢫنجــ ــ ــاءةࢫاسـ ــ ــ ــ ࢫالكفـ

ـــــو ــ ـــــل،ࢫɸــ ــ ــ ــــعࢫטفضـ ــ ــ ـــــرورةࢫمــ ــــذࢫضـــ ــ ـــــنࢫטخـ ـــ ــارࢫȊعيـ ــ ــ ــةࢫטعتبــ ــ ــ ــرى ࢫمجموعــ ــ ــ ــ ـــنࢫاخــ ـــ ــ ــــرࢫمــ ــ ــ ــدࢫالمعاييـ ــ ــ ـــــاوي ࢫعنــ ـــ ࢫȖســ

ـــــدلات ــ ـــــاءةࢫمعــ ـــ ـــــمࢫ،ࢫالكفــ ــ ـــــنࢫوȋالرغـ ــ ـــــانࢫذلكࢫمــ ــ ـــــاتࢫفـ ــ ــ ـــــةاݍݰɢوميـــࢫالمنظمـ ـــــتࢫــ ــ ـــــقࢫمازالــ ــ ــ ـــــارࢫتطبـ ــ ـــ ــةࢫمعيــ ــ ــ ــ ـــ ࢫטقدميــ

ـــــر ـــــاءةࢫمعيـــــارࢫمٔڈـــاࢫاكثــ ــ ــ ـــ   .ࢫࢫالكفـ

ــــراءاتࡧ-ࡧدࡧ ــ ــــةࡧࡧاجـــ ـــ   2ࡧࡧال؅فقيـــ

ـــــد ــ ــ ــدةࢫيؤكـ ــ ــ ـــــنࢫعـ ــ ــــدࢫانࢫممارسيـ ــ ـــــنࢫالعديــ ــ ــــاتࢫمـــ ــ ــ ـــمࢫالمنظمــ ــ ــ ــاࢫتتــ ــ ـــ ــ ـــــراءاتࢫ٭ڈــ ــ ــ ـــــةࢫاجـ ــ ــــلࢫال؅فقيــ ــ ــ ــرࢫȊشكــ ــ ــ ــ ـــــيࢫغيـ ــ ࢫرسمـــ

ــمࢫاي ــ ــ ـــــنࢫيتــ ــ ــبࢫالتعييــ ــ ــ ـــــاࢫللمناصـ ــــيࢫالعليــ ــ ــ ـــــرࢫفـ ــ ـــ ــ ـــذاࢫ،ࢫالسـ ــ ـــــيࢫلاࢫوɸــ ـــ ــࢫʇعنــ ــرورةبالضــ ــ ـــــارࢫــ ــ ــأࢫاختيـ ــ ــ ــ ــرࢫاكفـ ــ ـــ ــ ــ ࢫالعناصـ

ـــــا ــ ـــــلࢫممـ ــ ــ ـــــنࢫيقلـ ــ ـــــةࢫمــ ــ ــرارࢫفعاليـ ــ ــ ـــ ــ ــةࢫقـ ــ ـــ ــ ـــــدࢫ،ࢫال؅فقيـ ــ ــ ــ ـــــيࢫيȘسبــــبࢫوقــ ـــ ـــــاضࢫفــ ــوى ࢫانخفــ ــ ـــ ــاࢫمستــ ــ ـــ ــ ــــدىࢫالرضـ ࢫلــ
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ــ ــنالعامليـ ــ ـــــدمࢫـ ــ ـــــھࢫلعــ ـــــرطࢫتوخيــ ــ ـــــةࢫشـــ ـــ ــ ـــــذاࢫ،ࢫالشفافيــ ــ ـــــقࢫلأجــــلانࢫوࢫولɺـ ــ ــةࢫتحقـ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫعمليـ ــ ــ ـــــلࢫال؅فقيــ ــ ــ ـــــنࢫكـــ ــ ــ ـــ ࢫمـ

ــة ــ ــ ـــ ـــــردࢫمصݏݰـ ــ ــ ــةࢫالفـ ــ ــ ـــــدࢫ،ࢫوالمنظمـ ــ ــ ـــــدتࢫفقـ ــ ــ ــــمࢫاعتمـ ــ ــ ـــــاتࢫمعظــ ـــــىࢫالمنظمــ ـــراءاتࢫعلـــ ــ ـــ ــةࢫاجـ ــ ــ ــ ــةࢫرسميـ ــ ـــ ࢫمكتوȋــ

ـــح ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــاࢫȖسمـ ـــ ــارࢫموضوعيـ ــ ــ ـــ ــ ــــلࢫباختيـ ــ ــ ــــنࢫטفضـ ــ ــ ــ ــةࢫمـ ــ ـــ ــاوي ࢫوࢫناحيـ ــ ــ ــ ــ ـــــرصࢫبȘسـ ــ ــࢫفـــ ـــ ــعࢫـــةال؅فقيــ ــ ــ ــ ـــ ـــــنࢫݍݨميـ ــ ـــــنࢫالعامليـ ــ ـــ ࢫمــ

ــة ــ ــ ــ ــرى ࢫناحيــ ــ ــ ــ ــلࢫاخــ ــ ـــ ــذهࢫتتمثــ ــ ــ ـــراءاتࢫɸــ ـــ ـــــاࢫטجــ ــيࢫفيمـ ــ ــ ــ ـــ   :ࢫࢫࢫيلـ

ــــــب  - ــ ـــومࢫانࢫيجــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫטدارةࢫتقـ ـــــةࢫȊسياســ ــ ــــيࢫال؅فقيـ ــ ــ ــاࢫالتـ ــ ــــ ــومࢫتȘبعɺــ ــ ــ ــ ـــــاࢫتقـ ــ ــىࢫاساســـ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫعلـ ــ ــ ࢫטستعانــ

ــــن ــ ــ ـــــنࢫبالعامليـ ـــ ــ ــ ـــــلࢫمـ ـــ ـــــمࢫداخــ ــلاࢫالتنظيــ ــ ــ ـــ ــــفࢫلمـ ــ ــ ـــــىࢫالوظائــ ــ ـــرةࢫטعلـــ ــ ـــ ــاࢫالشاغـ ــ ــ ــ ـــــنࢫɠلمـ ــ ــ ــوءالݏݨـــࢫودون ࢫامكـ ــ ـــــىࢫـ ــ ــ ࢫالـ

ـــــادر ــ ــ ــ ـــــةࢫالمصــ ــذاࢫاݍݵارجيــ ــ ــ ـــ ـــــقࢫوɸـ ـــ ــدࢫيحقــ ــ ـــ ـــــنࢫالعديــ ــ ــاࢫمــ ــــ ـــ ــمࢫالمزايـ ــ ـــ ـــردࢫوࢫللتنظيـ ــــلࢫالفـــ ــ ــاࢫالعاـمــ ــ ــ ـــ ــ ــ   :ࢫࢫمٔڈـ

ــر  - ــ ـــ ــ ــيࢫʇعتبـ ــ ــ ـــ ــدࢫفـ ــ ــ ـــــھࢫحـــ ـــ ـــــاࢫذاتــ ــ ــنࢫدافعــ ــ ــ ــ ـــ ــعࢫللعامليـ ــ ــ ـــوى ࢫلرفــ ــ ــ ــ ــ ــمࢫمستـ ــ ــ ــ ـــ ــارفࢫمɺاراٮڈـ ــ ـــ ــ ــوبࢫوالمعــ ــ ــ ࢫالمطلــ

ــا ــ ــ ـــ ــاࢫاكȘسا٭ڈــ ــ ــ ــ ــدࢫكمــ ــ ــ ــ ــرةࢫيزʈــ ــ ـــ ــ ـــــرى ࢫمــ ــ ـــــنࢫاخـ ــ ـــــاءࢫولاءࢫمـ ــ ـــ ـــــنالعاࢫوانتمــ ــ ـــ ــةࢫمليـ ــ ـــ ــــيࢫللمنظمــ ــ ــ ــ ـــــون ࢫالتــ ــ ــ ـــ ــاࢫʇعملـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ   .ࢫࢫفٕڈ

ـــــادة  - ــ ــــنࢫטستفــ ــ ـــــرادࢫمـــ ــ ــ ــــــتࢫافـ ــ ــ ـــــمࢫترܥݵـ ــ ــ ــــمࢫلدٱڈـ ــ ــ ــ ــ ــةࢫالقيـــ ــ ــ ــ ـــــدةࢫالثقافيـ ـــ ـــــةࢫالسائـ ــ ـــࢫوانࢫخاصــ ــ ـــــملـ ـــــنࢫـ ـــ ــ ࢫتكـ

ـــــاك ــ ــةࢫɸنـــ ــ ــ ـــ ــيࢫرغبـ ــ ـــ ــ ــ ــاࢫفــ ـــ ــ ــ   .ࢫȖغي؈فɸـــ

ــع  - ــ ــ ــ ــروحࢫرفــ ــ ـــ ــ ــــةࢫالـ ــ ــ ـــــدىࢫالمعنوʈــ ـــ ــ ــ ـــــنࢫلــ ــ ــ ــةࢫالعامليــ ــ ـــــانࢫنȘيجـــ ــ ــ ــىࢫטطمئنـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــمࢫعلـ ــ ــ ــ ــــيࢫمستقبلɺـ ــ ــ ــ   .المɺنــ

ــــلࡧࡧبࡧ ــيࡧالت؇قيـــ   الوظيفـــ

ــــاب. ـــ ـــــلࡧࡧاسبــ ـــيࡧالت؇قيــ   ࡧالوظيفــ

ـــاب ـــةࡧטسبــ ـــنࡧاݍݵارجـ ـــ ـــــردࡧارادةࡧعـ   1ࡧالفــ

ـــــادة  - ــ ـــــمࢫاعـ ـــ ـــــيࢫالتنظيـ ــ ـــ ــــةࢫفــ ــ ــ ــنࢫالمنظمــ ــ ـــ ــ ــ ــمࢫومـ ــ ــ ــرࢫثــ ــ ــ ـــلࢫȖغييـ ـــ ــ ـــــفࢫɸيكـ ـــــاࢫالوظائــ   .ࢫومواقعɺــ

ــدماج  - ــ ــاتࢫانـ ــ ــعࢫالمنظمـ ــ ــ ـــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ـــــضࢫȊعضɺـ ــ   .ࢫالبعــ

ــاش  - ــ ــ ــاديࢫטنكمـ ــ ــ ــاࢫטقتصـ ــ ــ ــھࢫومــ ــ ــ ــنࢫيȘبعــ ــ ــ ـــــصࢫمــ ــ ـــــيࢫنقــ ـــ ــددࢫفــ ــ ــ ــ ـــــفࢫعـ ــ ــ   .الوظائــ

ـــابࡧࡧ ــ ـــــأداءࡧالمرتبطـــةࡧטسبـ ـــــردࡧࡧبــ ـــ   2ࢫالفـ

ــدم  - ــ ــ ــاءةࢫعـ ــ ــ ـــ ــردࢫكفـ ــ ـــ ــ     .ࢫالفــ
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ـــــاض  - ــ   .ࢫللأداءࢫالمطلوȋــــةࢫالمعاييـــرࢫتحقيــــقࢫعـــــنࢫقدراتــــھࢫانخفــ

  جࡧࡧالنقلࡧالوظيفيࡧ:ࡧ

  1شروطࡧنقلࡧالعاملࡧمنࡧوظيفةࡧاڲʄࡧوظيفةࡧاخرىࡧداخلࡧالمؤسسةࡧࡧ1

  انࢫتɢونࢫالوظيفةࢫشاغرةࢫ.

  اسȘيفاءࢫɠافةࢫالشروطࢫلشغلࢫالوظيفةࢫالمنقولࢫالٕڈاࢫ.

  انࢫيɢونࢫالنقلࢫوفقاࢫلطلبࢫالعاملࢫاوࢫطلبࢫالوحدةࢫالمنقولࢫالٕڈاࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫمصݏݰةࢫالعملࢫ.

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫموافقةࢫالوحدةࢫالمنقولࢫالٕڈاࢫ.

  يɴتقلࢫاڲʄࢫمستوىࢫاقلࢫمنࢫمستواهࢫاݍݰاڲʏࢫ.ࢫט 

  2اɸدافࡧعمليةࡧالنقلࡧالوظيفيࡧࡧ2

  .تلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملࢫالمختلفةࢫ

  ايجادࢫحلولࢫعمليةࢫواسȘثمارࢫטفɢارࢫالذكيةࢫوࢫࢫالسرʉعةࢫلتوف؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫ.

  التغ؈فاتࢫاݍݰادثةࢫ.تطوʈرࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫللعاملࢫȊسȎبࢫالسڥʏࢫلمواكبةࢫ

    טستفادةࢫȊشɢلࢫɠاملࢫمنࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɸيɢلɺاࢫ.

ـــــا ــــــةࡧ- ࡧثالثـ ـ ــــــدداتࡧاɸميـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــراكࡧومحـ ـ ـ ـ ـ ــــــيࡧاݍݰـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   .ࡧالمɺنـ

ـــي.ࡧ1 ـــ ـــ ــــراكࡧالمɺنــ ـــ ـــةࡧاݍݰــ ـــ ــ ـــ   اɸميـ

ࢫلكثي   ـــــد ــ ࢫالم؅قايــ ـــــث ــ ــ ــالبحـ ــ ــ ـــــرࢫمـ ـــ ࢫالمنظمــ ــن ــ ـــ ــ ــانࢫࢫاتـ ــ ــ ــ ࢫرɸــ ــي ــ ـــ ــ ــ ࢫالمɺنــ ــراك ــ ــ ــ ࢫاݍݰـ ࢫان ــا ــ ــ ــ ࢫبادراكɺــ ـــم ــ ـــ ــ ࢫالتأقلـ عن

ࢫالعدي ࢫمع ࢫتتوافق ـــــة ــ ࢫعاملـ ـــــد ــ ࢫيــ ــــلاك ــ ـــ ࢫامتـ ࢫنȘيجـــة ࢫ، ــــات ــ ــ ــ ـــ ࢫللمؤسسـ ــي ــ ـــ ــ ــ ــــاس؅فاتيجـ ــ ــ ــ ࢫــ ࢫمن ـــطࢫد ــ ــ ـــ ــ ࢫالمحيـ ــرات ــ ــ ـــ ــ ــ Ȗغيــ

ــ ــ ــ ــ ــــدادࢫللتغييـ ــ ــيࢫטستعــ ــ ـــ ـــــفࢫوʈنمــ ــ ــذاࢫالتكيــ ــ ــ ـــ ـــــحࢫ٭ڈـ ــ ــــيࢫʇسمــ ــ ـ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــــكࢫفاݍݰـ ــ ـــــفࢫࢫكذلــ ــ ــةࢫالتكيــ ــ ــ ــ ـــــلࢫتɢلفــ ــ ــ ــ ــرࢫوتقليـــ

ـــ ــ ــ ـــــةࢫباعطــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫومستقبليـ ــ ـــ ــولࢫفجائيــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫ:ـاءࢫحلـ ـــ ــ ــــمࢫفــ ــ ــ ــــيࢫʇساɸـ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ـــكࢫفاݍݰـ ــ   لذلـ
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ــي:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــ ــ ــــلࢫالثانـ ـــــة)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصـ ــ ـــ ــ ــيࢫ(رؤʈـــةࢫسوسيولوجيــ ــ  اݍݰــــراكࢫالمɺنـ
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- ʈـــــز ــ ــ ࢫȖعلـ ــادة ــ ࢫالموظفيــ ــق ــ ــ ࢫبمؤسســ ـــــٮڈان ــ ــ ࢫـ ــر م ــ ــ ࢫيظɺــ ــــذي ــ ــ ࢫالـ ـــت ــ ـــ ࢫالوقـ ـــــي ــ ــاراتࢫࢫفــ ــ ــ ࢫטطـ ــال ــ ــ ــ ࢫانفصـ ـــــاك ـــ ɸنــ

ـــــذا ـــ ــ ࢫɸــ ـــــم ــ ـــ ــ ࢫلدعــ ــة ــ ــ ــ ــ ࢫوسيلـ ـــــي ــ ــ ࢫالداخلـ ــراك ــ ــ ـــ ࢫفاݍݰــ ࢫ، ــــم ــ ــ ࢫلمنظماٮڈـ ـــــة ــ ࢫࢫبالɴسبـ ـــــق ــ ــ ࢫالتعــلـ ــا ــ ــ ــ ࢫلإطاراتخصوصـ

ــابࢫ ــ ــ ــ ـــ  .الشبــ

ࢫ - ــى ــ ـــ ــ ࢫعلـ ـــــدة ــ ــؤ ࢫتأقلمالمساعـ ــ ࢫالتɢافــ ــدد ــ ــ ــ ࢫȖعــ ــــل ــ ــ ــ ࢫبفضــ ـــــم ــ ـــ ࢫࢫالتنظيـ ــح ــ ـــ ــ ــ ࢫʇسمـ ـــــذي ــ ــاتࢫࢫبإعطاءالـ ــ ـــ ــ اجابـ

ــوقࢫ. ــ ــ ــ ــ ــراتࢫالســ ــ ـــ ــ ــ ــةࢫلتغيـ ــ ــ  سرʉعـــ

ـــ - ــ ࢫالعامليــ ـــــات ـــ ࢫمعنوʈــ ــن ــ ــ ــارࢫالتتحسيـ ــ ــ ࢫالمسـ ــة ــ ــ ـــ ࢫفقمـ ـــــم ـــ ــ ࢫتحف؈قɸــ ࢫو ــن ـــ ــ ــ ــ ࢫتمتثــ ــي ــ ــ ــ ࢫلغيــ ـــــل ـــ ــ ــ ࢫاݍݰـ ــاب ــ ــ ـــ ــ ــ راكࢫـ

ــالمɺن ــ ــ ــ ــ ـــ ـــوز ࢫيــ ــ ــ ــدࢫرمــ ــ ــ ــــطࢫبفقــ ــ ـــــذيࢫيرتبـ ـــــاࢫوالــ ــ ــ ــدمࢫالرضـ ــ ـــ ــ ـــــيࢫعـ ــ ـــــمࢫفـ ــ ــانࢫ.ࢫȖساɸـ ــ ــ ــ ـــــةࢫوטمتنــ ــ ــــاحࢫوࢫالسلطـ ــ ــ  النجـ

ــــيࡧ2 ـــ ــ ـــــراكࡧالمɺنــ ـــ ـــدداتࡧاݍݰـ ـــ   :محــ

ــ ـــ ــ ـــــىࢫثلاثـــ ـــ ــ ــاࢫالـ ــ ــ ــ ــ ـــــنࢫتصɴيفɺـ ـــ ـــــةيمكـ ـــ ـــــةࢫفرديــ ـــ ــ ـــــةࢫتنظيميــ ــ ـــ   ةࢫمحدداتࢫ،ࢫقطاعيــ

ـــــدداتࡧ ــ ــــةالمحـ ـــ   1القطاعيــ

ـــــرحࢫ ـــ ــ ــ ــࢫلإɲشاء"Cohen"ࡧࡧوࡧ"ࡧHavemanاقتـ ــ ــ ـــرࢫالعمـ ـــ ــ ــ ـــــيࢫȖغييــ ـــ ـــــمࢫفـ ــ ــ ـــــدرࢫمɺـــ ــ ـــــاࢫمصــ ــ ــادةࢫبنا٬ڈــ ــ ــ ــ ـ ــاتࢫواعــ ــ ــ ـــ ـــــلࢫالتنظيمـ

ــ ࢫفـ ـــــذوره ــ ࢫجــ ــــد ࢫتوجــ ـــــدد ــ ـــوࢫمحـــ ـــ ࢫوɸـ ࢫ ࢫ) ــوي ــ ــ ࢫالفئـــ ࢫ( ــــي ــ ــ ࢫالقطاعـ ـــــدد ــ ــ ــوࢫالمحـ ــ ـــ ࢫوɸــ ــة ــ ــ ـــ ࢫنظرʈـ ــي ࢫSimonوࡧࡧMarchــ

ـــ ــ ــنࢫفرصـــ ــ ــ ــ ـــ ــحࢫبتȎييـ ــ ــ ـــ ــراكࢫوʉسمــ ــ ـــ ــ ــ ـــرارࢫاݍݰـ ــىࢫقـــ ــ ــ ـــ ــلࢫعلــ ــ ــ ــردࢫلاࢫيحصــ ــ ــ ـــ ــاةࢫفالفـ ــ ـــ ــ ــ ـــومࢫالمɢافــ ــ ـــ ــــيࢫمفɺـ ــ ــ ــدةࢫࢫȖستدعـ ــ ــ ــ ـــ ــــةࢫجديــ

ࢫمنظ ــــي ــ ــ ــفــ ــ ࢫيصاحبـ ـــــدة ــ ــ ــ ࢫجديـ ــــات ــ ــ ࢫتنظيمــ ــاء ــ ــ ــ ࢫاɲشــ ــــة ــ ــ ࢫحالـ ـــــي ـــ ࢫففــ ــارࢫ، ــ ـ ــ ــ ــ ࢫالمســ ــور ــ ــ ـــ ــورࢫـ ــ ــ ـــ ࢫظɺــ ـــــرة ــ ــ ࢫمستمـ ـــــة ــ ـــ ࢫبصفـ ـــــھ

ــ ࢫالعمـ ܣ ـۗـ ــ ــ ࢫلطالـ ـــــون ــ ࢫتكــ ــل ــ ــ ࢫللعمـ ــدة ــ ــ ࢫجديـ ـــــب ــ ـــــنمناصـ ــ ــ ࢫمـ ـــــوا ــ ࢫعملـ ــن ــ ـــ ࢫوالذيــ ــــل ــددࢫ ــ ــ ــ ࢫالمحــ ـــــذا ــ ࢫɸــ ـــح ــ ـــ ࢫوʈتضـ ࢫ، ــــل ــ ــ قبـ

ࢫمنظمــ ــاء ــ ــ ــ ࢫاɲشـــ ــد ــ ــ ــ ࢫعنــ ࢫ، ــل ــ ــ ــ ࢫعمـــ ــن ــ ــ ــ ࢫعــ ـــث ــ ــ ࢫالبحـــ ــــة ــ ــ ࢫنظرʈـ ـــــلال ــ ࢫخــ ــن ــ ــ ــ ـــمــ ــ ــ ࢫجديـ ــــات ــ ــولࢫــ ــ ـــ ــ ــ ـــــدرࢫدخـ ــ ــ ـــوࢫمصـ ــ ــ ࢫوɸـ ــدة ـ

ــلࢫاك ــ ـــ ــ ــادࢫعمـ ــ ــ ـــ ــــيࢫايجـ ــ ــ ــ ــنࢫفـ ــ ــ ـــــدفࢫالعامليــ ـــ ـــــلࢫوɸـ ـــ ـــــنࢫالعمــ ــ ـــــنࢫعـــ ـــ ــــصࢫالعاطليــ ــ ــھࢫ:ࢫالتخصــ ــ ـــ ــ ـــــنࢫمم؈قات ــ ــةࢫمـ ــ ـــ ــرࢫملائمـ ــ ــ ــ ثــ

ـــ ࢫنــ ࢫ، ـــــن ــ ــ ࢫمــ ـــــل ــ ــ ࢫكـ ــا ــ ࢫاظɺرɸــ ـــــي ـــ ــ ࢫالتـ ــــل ــ ࢫالعراقيــ ࢫ، ـــــة ــ ــ ــ ࢫالمستعملـ ــا ــ ــ ــ ࢫالتكنولوجيـ ࢫHachenوCarroll  &  Mayerــوع

ࢫ ـــــا ـــ ࢫانتجStinchcombeوايضـ ـــــي ــ ࢫالتـــ ــات ــ ــ ـــ ࢫالقطاعـ ــن ــ ــ ࢫبيــ ࢫما ــــف ــ ࢫبمختلــ ــم ــ ــ ــ ـــــاذجࢫࢫاɸتـ ــ ــ ــ ࢫنمـ ـــــل ــ ـــ ࢫداخـ ــرات ــ ـــ ــ ࢫمتغيـ ـــــــت ــ ــ

ــ ــنࢫنظرʈـ ــ ــ ـــــاةࢫمـ ــ ــــتࢫاوࢫمستوحـ ــ ــدࢫاستلɺمـ ــ ــ ــ ــــالࢫقـ ـــــذهࢫטعمــ ـــ ــزةࢫوɸـ ــ ــ ـــــراكࢫالمتميــ ــ ــيࢫاݍݰـــ ــ ـــ ــــلࢫالتــ ــ ــوقࢫالعمــ ــ ــ ــةࢫسـ ــ ـــ ـــــةࢫثنائيـ

ࢫاɸتم ــة ــ ــ ࢫالمتعلقـ ــــة ــ ــ ࢫواݍݵارجيــ ــة ــ ــ ــ ࢫالداخلـيـ ـــــات ࢫالقطاعــ ـــــف ࢫبمختلــ ـــت ــ ـــ ࢫبأعمالـ ࢫࢫ ــــدم ــ ــ ــذيࢫࢫتأɸيلعــ ــ ــ ــ ࢫالـ ــال ــ ـــ العمــ

ــةࢫ.ࢫࢫ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالعموديـ ــ ــ ـــــقࢫاݍݰركــ ـــ   ʇعيــ
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ـــــة ــ ـــــدداتࡧالتنظيميـــ ــ   1المحـ

ʇـــــذيࢫ ــ ــيࢫالـــ ــ ــ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ــةࢫلݏݰــ ــ ـــ ــداتࢫɸامــ ــ ــ ــ ـــــسࢫلمحدـ ـــــةࢫتؤســ ــ ــلࢫالتنظيميـ ــ ـــ ـــمࢫالعوامـ ــ ــ ـــــدࢫالتنظيـ ــ ــ ـــــراࢫلتعقـ ــ ـــــدࢫمؤشــ عـــ

ـــ ــ ـــرࢫعلــ ـــ ــ ࢫيؤثـ ـــــة ــ ࢫالمنظمـ ـــــم ــ ــ ࢫفݲݨـ ࢫ، ـــــھ ــ ــ ـــكࢫوتنوعـ ــ ࢫذلــ ࢫالـــى ــة ــ ــ ࢫاضافـ ࢫ، ــل ــ ــ ــ ࢫالعمــ ــوق ــ ــ ــ ـــ ࢫســ ـــــي ــ ࢫفـ ــل ــ ـــ ࢫالعامــ ــة ــ ــــ ࢫوضعيـ ــى

ࢫال؅ ـــــن ـــ ــ ࢫمـ ــــدد ــ ــ ࢫعــ ــــرض ــ ــ ࢫوعــ ـــــراح ــ ــ ـــزࢫلاقتـ ــ ـــ ࢫحافــ ــا ــ ــ ـــ ــرࢫايضـ ــ ـــ ࢫالكبيـ ـــــا ــ ࢫالفݲݨمɺــ ࢫ، ــات ــ ـــ ـــــارࢫفقيــ ــ ــ ࢫالمسـ ـــــة ــ ــ ࢫتنميـ ࢫ، ـــــلاوات ـــ عـ

ࢫحســ ࢫ، ـــــراك ــ ࢫاݍݰـــ ـــــة ــ ࢫɲسبـــ ـــــي ــ ࢫفـ ــي ــ ــ ــرࢫايجابــ ــ ــ ـــ ࢫاثـ ــل ــ ــ ࢫالعمــ ـــــوق ـــ ࢫ.وࢫلســ ــــي ــ ࢫالمɺنــ ـــــة ࢫنظرʈـــ ــــيࢫSimonوࡧࡧMarchــــب ـــ التــ

ــردࢫفمحـ ــ ــ ــ ـــــمࢫبالفــ ـــــر ٮڈتــ ــ ــ ــــبࢫآخـ ــ ـــــيࢫمكســ ــ ـــــارࢫטس؅فاتيجــ ــ ــدࢫטختيـ ــ ــ ــ ــةࢫوʉعـ ــ ــ ــمࢫذاࢫاɸميـ ــ ـــ ــ ــ ـــــددࢫاݍݱݨــ ـــ ـــــةࢫࢫـ ـــ ـــراكࢫفنظرʈـ لݏݰـــ

ــــفࢫ ــ ــيࢫتأخذالتɢاليــ ــ ــ ـــــلࢫاݍݵارجـ ـــــوقࢫالعمـــ ــلࢫكمغيـــــثࢫلســ ــ ـــ ـــــذاࢫالعامـ ــ ـــــࢫɸــ ـــ ــ ـــرارࢫالمنظمـ ــ ـــ ــ ـــــاࢫلقــ ــ ــ ـــــيࢫخاضعـ   ةوالباقـ

ـــــرادࡧ ـــ ــ ـــــدداتࡧטفـ   2محـــ

ــ ࢫالȎشــ ـــــال ــ ــ ࢫالمـ ࢫراس ــة ــ ــ ــ ࢫنظرʈـ ــي ــ ــ ࢫفــ ـــــدرج ࢫتنــ ــــي ــ ࢫالمɺنــ ــراك ــ ࢫلݏݰــ ــة ــ ࢫالفرديــ ـــــدات ࢫفالمحدـ ــري ــ ـــمࢫࢫBeckerـ ــ ࢫاɸتـ ــــذي ــ ــ الـ

ـــ ــ ࢫوميــ ــاءات ــ ــ ــ ࢫوࢫالكفــ ــــارف ــ ــ ࢫالمعــ ــن ــ ـــ ــ ࢫحيـ ـــــي ــ ــ ࢫفـ ــردي ــ ـــ ࢫالفــ ـــــال ـ ــ ࢫالمــ ـــــراس ــ ــ ـــــرارࢫبالـ ــ ــ ࢫقـ ــاذ ــ ــ ــ ࢫاتخــ ــي ــ ــ ــ ࢫفـ ـــــروا ــ ࢫيؤثــ ـــراد ــ ـــ ࢫטفــ ـــول

ـــراكࢫ ـــ ــ ــ ـــــلموااݍݰـــ ـــ ــ ـــــرورࢫمـ ــ ـــــنࢫمɺنــ ــ ــةࢫالـــ ــ ــ ــ ـــىࢫاخـ ـــ ــ ــ ــ ـــــلࢫرىࢫــ ــ ـــــوقࢫالعمـ ـــــاءࢫســ ــ ــ ــ ــــصࢫلاعطـ ــ ــ ـــــىࢫخصائـ ــ ــ ـــــسࢫعلـ ــ ــردࢫيؤســ ــ ــ ،ࢫفالفـ

ـــــا ــ ـــــاࢫمرʈحــ   وضعـ

ࢫوطلـ ـــــل ــ ࢫالعمــ ــروض ـــــ ــ ࢫȊعــ ـــــة ــ ࢫوكذلــمقارنـ ـــــي ــ ـــــارࢫالمɺنـ ــ ࢫالمسـ ــــة ــ ــ ࢫوتنميــ ـــــاة ــ ࢫمɢافــ ـــــزم ࢫȖستلــ ــي ــ ــ ــ ࢫالتــ ـــــازات ــ ࢫامتيـ ـــــب ــ ـــكࢫـ ــ

ࢫ ــط ــ ࢫمخطــ ــة ــ ــ ࢫتنميـ ــك ــ ࢫوكذلــ ــراك ــ ࢫاݍݰـــ ـــــوذج ࢫنمــ ـــس ــ ࢫنفــ ـــــون ࢫلاࢫيملكــ ــاء ــ ـــ ࢫوالɴسـ ــــال ــ ــ ـــنࢫالرجــ ــ ࢫوʈمكــ ــي ــ ــ ـــــارࢫالمɺنــ ــ المسـ

ࢫللمس ــادة ــ ــ ࢫمــ ـــاره ــ ــ ࢫباعتبـ ــرد ــ ــ ــ ࢫالفــ ـــــى ــ ࢫعلــ ــي ــ ــ ࢫالمɺنـ ـــــن ــ ࢫالتɢوʈـ ــج ــ ــ ـــــارࢫنتائـ ــ ــ ــ ـــنࢫاعتبـ ــ ـــــارࢫالموظفيــ ࢫمســ ـــور ــ ࢫوتطــ ــة ــ ــ ؤوليــ

ـــوࢫيؤ  ـــ ــ ــيࢫفɺــ ــ ــ ــراكࢫ.وȋالتالــ ــ ــ ــ ـــرارࢫاݍݰــ ـــ ــ ـــــىࢫقــ ـــ ــرࢫعلــ ــ ـــ   ثــ

ــــــاب ࢫراȊعا ـ ـ ـ ــــــارࡧاسبـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــراكࡧوآثـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــي.ࡧاݍݰـ ـ ـ ـ ـ ـ   المɺنـ

3اسبــــــــــابࡧاݍݰـــــــــراكࡧالمɺنـــــــــــيࡧ1
  

ـــࡧ1.1 ـــ ـــ ــࡧز:اݍݰوافـــ ـ ــ ــ ـــــھࢫالتحفيـ ـــــيࢫسȎبــ ـــوديࢫ،ࢫاوافقــ ــ ــــواءࢫعمـ ــ ــيࢫالمؤسســــةࢫســ ــ ــ ــذيࢫيحـــــدثࢫفـ ــ ــ ــراكࢫالـ ــ   ـزࢫ.ࢫفاݍݰــ

ـــــة:ࡧࡧ2.1 ـــــراكࢫ.ࢫال؅فقيـــ ــ ــ ـــــىࢫاݍݰـ ـــ ـــؤديࢫالـ ــ ــ ــــيࢫتـ ـــــابࢫالتــ ــ ـــــنࢫטسبـ ــ ـــــيࢫمـــــنࢫبيــ   وɸـ

ـــات:ࡧࡧ3.1 ـــ ـــ ـــــة.العقوȋـ ـــ ــ ــــطࢫالمؤسسـ ــ ـــ ــلࢫمحيـ ــ ـــ ــالاتࢫداخـ ــ ـــ ــ ــدوثࢫاستقـ ــ ــ ـــــدࢫحـ ــ ــــكࢫعنـ ــ   وكذلـ
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ـــردࢫ،ࢫوɸـ ـــ ــ ــــلࢫفـ ــ ــةࢫلكــ ــ ــ ــزةࢫخاصــ ــ ــ ــ ـــــراكࢫميــ ــابࢫاݍݰــ ــ ــ ـــرࢫانࢫأسبـ ــ ـــــنࢫʇعتبــ ــ ــاكࢫمــ ــ ــلࢫـــɸنـــ ــ ــ ــ ـــــدادࢫكــ ــ ــ ـــــةࢫاستعــ ــ ـــ ـــوࢫنȘيجـ ــ

ــرىࢫ ــ ــ ــ ـــــةࢫأخـــ ــ ــھࢫأوࢫمؤسســـ ــ ــ ـــــيࢫمؤسستــ ــ ـــــدࢫفــ ــ ـــــلࢫجديـ ــھࢫعمــ ــ ــ ـــــفࢫوࢫفبولـــ ــ   موظـ

ــ ــدةࢫللعمــ ــ ــ ــالࢫجديــ ــ ــ ــ ـــــروزࢫاشكـ ــ ــــاتࢫوࢫبـــ ــدࢫالمؤسســ ــ ــ ــنࢫ.تجديــ ــ ــ ــ ـــ ـــــراكࢫالموظفيــ ــ ــ ـــــىࢫحــ ــ ـــــرࢫعلــ ــ ـــ ـــــلࢫتؤثــ   ــ

ــاتࢫ. ــ ــ ـــ ــ ــدࢫالمؤسســ ــ ــ ــ ـــــقࢫتجديـ ــونࢫبتعميــ ــ ــ ـــــلࢫمرɸــ ــ ــاعࢫالعمـ ــ ــ ــ ــــــةࢫاوضــ ــ   تنميــ

ــــيࡧ2 ــ ـــ ـــــراكࡧالمɺنــ ـــ ـــارࡧاݍݰـ ــ ـــ   1آثـ

ــ ــ ــ ࢫبالɴسبــالعديــ ـــــي ـــ ࢫالمɺنـ ــراك ــ ــ ــ ࢫلݏݰـ ــة ــ ــ ــ ــــارࢫטيجابيـ ــ ــ ــ ـــ ࢫטثـ ـــــن ــ ࢫتȎيــ ــات ــ ــ ࢫالدراســ ــن ــ ــ ــ ࢫمـ ــنࢫد ــ ࢫوالموظفيــ ـــــة ࢫللمؤسســـ ـــــة

ـــراك ــ ࢫاݍݰـــ ـــــلال ࢫخــ ـــــن ࢫمــ ــــة ࢫالمطروحـ ــل ــ ـــرࢫالمشاكــ ــ ࢫتظɺـ ࢫما ـــرا ـــ ࢫࢫوكثيـ ـــــد ــ ــ ࢫفنجـ ــي ــ ــ ࢫMooreوBurkeالمɺنـ ــــدرانࢫࢫ ــ يقــ

ــ ࢫȖعوʈـ ࢫاراد ــك ــ ــ ـــ ــ ࢫولذلـ ـــــة ــ ࢫالمɺنيـ ــرة ــ ـــ ــ ࢫاݍݵبـ ـــــول ــ ࢫحــ ــراك ــ ـــ ࢫلݏݰـ ــــة ــ ــارࢫטيجابيــ ــ ــ ــ ـــمࢫטثـ ـــ ــ ــ ࢫٮڈتـ ـــــي ــ ࢫالتــ ـــــات ــ ࢫالكتابـ ـــــص ـــ ࢫنقـ ــــض ــ

ــانࢫبالأثار  ــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݰسبـــ ــ ــ ࢫفـ ـــــذوا ــ ـــ ـــراكࢫواخـ ـــ ــ ــ ــةࢫلݏݰــ ــ ـــ ـــــاتࢫࢫالداخليـ ــ ـــــيࢫالدراســ ــ ــ ــواࢫتدنـ ــ ـــ ـــــمࢫيتحركـ ـــ ــ ــنࢫلــ ــ ـــ ـــــنࢫالذيـ ــ الموظفيـــ

ـــــةࢫالتنظ ــ ـــ ــةࢫبالعدالـ ــ ــ ــ ــــاتࢫالمتعلقـ ــ ــ ـــــاࢫيلــيࢫ:ࢫاوࢫטدبيــ ــ ــراكࢫمـ ــ ــــةࢫلݏݰـــ ــ ــ ــارࢫالسلبيــ ــ ــــــنࢫךثــ ــ ــ ـــــنࢫبيــ ــةࢫࢫومــ ــ ــ ــ   يميــ

ـــــراك. - ــ ــلࢫاݍݰـ ــ ــ ـــ ــراكࢫوثقـ ــ ـــ ــ ـــــفࢫاݍݰـ ــ ــ ـــــاعࢫتɢاليـ ــ ــ  ارتفـ

ـــــالࢫال - ــرفࢫالعمـ ـــــنࢫطـــ ــ ـــــةࢫمـ ـــــاضࢫטنتاجيــ ــراكانخفــ ــ ــ ــ ــ ــةࢫاݍݰـ ــ ــ ــــمࢫفرصــ ــ ـــــنࢫلدٱڈـ ــمࢫتكــ ــ ــ ــــنࢫلــ  ذيـ

ـــر  - ــ ࢫاوࢫاݍݵاسـ ــة ــ ࢫالرابحـــ ــــدات ــ ࢫوࢫالوحـ ــح ــ ࢫالمصالــ ــي ــ ــ ــ ــ ـــ ࢫفـ ــا ــ ــ ࢫوࢫالرضــ ــــة ــ ࢫالدافعيــ ـــــاض ــنࢫانخفــ ــ ـــ ࢫللموظفيـ ة

ـــــ ــ ـــــمࢫيقومــ ــ ـــــنࢫلــ ــراكࢫࢫ.الذيـ ــ ــ ـــ ــ ــواࢫباݍݰــ ــ  ــ

ــ - ــ ࢫالداخليــ ــار ــ ـــ ــ ࢫטثــ ـــــن ــ ࢫمـــ ــزءا ــ ـــ ــ ࢫجـ ـــــي ــ ࢫالداخلــ ـــراك ــ ـــ ــ ࢫاݍݰــ ــــار ــ ــ ࢫاعتبــ ــن ــ ـــ ـــــاكࢫيمكـ ــ ࢫوɸنــ ــــات ــ ــ ࢫالمنظمــ ــي ــ ــ ـــ ــ ࢫفـ ــة ــ

ـــ ــقࢫبـــالأفـ ــ ــ ـــــلࢫتتعلـ ـــ ــ ــةࢫ.عراقيـ ــ ــ ــ ـــ ــــدودࢫالتنظيميـ ــ ــ ــ ــرادࢫࢫوࢫباݍݰــ ــ ــ ـــ ــ ــ  ــ

ـــ - ࢫعـ ــا ــ ࢫاقتصاديــ ࢫو ـــــا ـــ ࢫاجتماعيــ ــراد ــ ࢫטفـــ ࢫتحرʈــــك ــــي ــ ــ ࢫفـ ـــــي ࢫالمɺنــ ـــــراك ــ ــ ࢫاݍݰـ ــم ــ ــ ـــ ــرɸمࢫʇساɸـ ــ ــ ࢫاســ ـــــة ࢫمɢانــ ــن

ـــ ــ ࢫفـ ــرد ــ ــ ــ ࢫالفــ ــاء ــ ــ ــ ــ ࢫارتقـ ـــؤدي ــ ــ ـــ ࢫوʈــ ــة ــ ــ ــ ࢫטقتصاديــ ࢫو ــة ــ ــ ـــھࢫטجتماعيـ ـــ ـــرࢫلوضعــ ـــ ــ ࢫوȖغييــ ـــــي ـــ ࢫالمɺنــ ـــب ــ ــ ࢫال؅فكيـــ ــي ـ

ـــ ــمࢫالمɺنــ ــ ــ ــيࢫالسلـ ــ ــــھࢫفـــ ـــــودهࢫاوࢫɸبوطــ ــــيةࢫࢫوصعـ ـــــھࢫטصلـ ـــــعࢫاسرتـ ــ ـــــنࢫوضـ ــــيࢫعـــ ــ ــانࢫالمɺنــ ــ ــ ـــرࢫمكــ ــ ــىࢫȖغييـ ــ ــ ـيࢫالــ

ـــــھࢫومعار  ــ ــھࢫاقامتـ ــ ــ ـــــىࢫ،ࢫواختلاطـ ــ ــھࢫטولـ ــ ــ ـــــيࢫɲشأتــ ــ ـــــمࢫفـ ــىࢫمعɺــ ــ ــ ــ ــنࢫترȋـ ــ ــ ــ ــھࢫالذيـ ـــ ــ ــھࢫواصدقائـ ــ ـــــددࢫفــ ــ ـــــرادࢫجـ ــ بأفــ

ــأࢫفيـ ــ ــذيࢫɲشـــ ــ ـــ ـــــطࢫالـ ــنࢫالوسـ ــ ــ ـــــرةࢫعــ ــ ــاتࢫمغايـ ــ ــ ــ ـــ ــولࢫواتجاɸـ ــ ــ ـــــھࢫذويࢫميــ ــ ـــوبࢫحياتـ ــ ــ ـــــاࢫلأسلـــ ـــــرهࢫايضـــ ـــــھࢫوࢫȖغييــ ـ

ࢫاسرتــ ـــــراد ــ ــ ࢫلأفـ ـــــة ــ ࢫالقرابيــ ـــــھ ࢫعلاقاتــ ـــــى ــ ࢫعلـ ـــــر ــ ࢫيؤثــ ࢫما ـــــي ــ ــ ــ ـــ ࢫטجتماعـ ـــــزه ــ ــھࢫومركـ ــ ــ
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ــــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـــــــلࡧخلاصـ ـ ـ ـ ـ   الفصـ

ــ   ـــ ـــ ࢫɸــ ــــا ــ ࢫثنايــ ــي ــ ــ ࢫفـــ ـــــھ ــ ࢫاليــ ــارة ــ ــ ــ ࢫטشـــ ــھ ــ ـــ ــ ࢫاليـ ـــت ــ ــ ࢫتمــ ــا ــ ــ ــ ࢫلمـ ــــة ــ ࢫكخلاصـ ــل ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫالفصـــ ـــــيࢫذا ــ ــ ــ ࢫالمɺنـ ـــراك ــ ــ ࢫاݍݰـــ ان

ـــــــطࢫ ــ ــ ــيࢫفكمرتبـ ــ ـــ ــ ـــــاءࢫالتنظيمـ ــ ــ ـــــلࢫالبنـ ـــ ــ ــدثࢫداخـ ــ ــ ــ ــيࢫتحــ ــ ــ ـــراتࢫالتــ ــ ـــ ــبالتغيــ ــ ــلࢫمرحلـــ ــ ـــ ـــــةࢫمــ ــ ــنࢫمراحــ ــ ـــ ـــــلࢫالبنـ ــ ــاءࢫتتطلــ ــ ــ بࢫــ

ـــــمجموع ــ ـــ ࢫمـ ــة ــ ــ ࢫטɲشطــ ـــــن ــ ࢫالتــ ـــــة ــ ࢫتحقـ ـــــي ــ ࢫט ـ ـــــɸق ــ ـــ ࢫالتـ ـــــداف ــ ــ ࢫالٕڈـ ʄسڥȖࢫ ࢫاݍݨماعــي ــا ــ ـــ ــ ࢫـ ــــرࢫة ــ ࢫȖغييــ ـــى ـــ ــ ࢫالــ ـــؤدي ࢫيــ ــا ــ ــ مــ

ࢫ ـــــة ــ ــ ࢫالمɺنيـ ـــــة ــ ــ ࢫࢫللأفرادטɲشطــ ــات ــ ــ ــ ࢫفاݍݰالوࢫاݍݨماعـ ـــــ، ــ ࢫטجتماعيـ ـــــة ــ ࢫداخـ ــــة ــ ــ ــ ࢫالبنــ ــل ــ ࢫטجتماعــ ــاء ــ ـــ ࢫلاࢫȖستمــ ــــي ــ ـــ ــ رࢫـ

ــعل ــ ــ ـــــىࢫحالــ ــ ـــــةࢫواحـ ــ ــدةࢫمـ ــ ــ ــ ـــــنࢫالثبـ ــ ــ ــاتࢫوࢫטستقـ ــ ــ ـــــرارࢫ،ࢫكمــ ــ ــ ـــــاࢫانࢫاݍݰـ ــ ــراكࢫالمɺنــ ــ ـــ ـــــيࢫلــ ــ ـــــھࢫعـ ــ ــ ــدةࢫاسبـ ــ ــ ــ ـــــابࢫومحــ ــ ـــ دداتࢫـ

ɺـــــتظ ــ ــ ـــرࢫداخـ ــ ـــــلࢫالمؤسســــ ــ ــبمجموعࢫتتأثر ࢫواتࢫـ ــ ــ ـــةࢫمــ ـــ ــ ــنࢫالعوامـ ــ ــ ــلࢫالتــ ــ ـــ ــيࢫسبــ ــ ـــ ــ ــقࢫسـ ــ ــ ــ ــردɸاࢫفـ ــ ــ ــيࢫɸـ ــ ــ ــ ــذاࢫالفصـ ــ ــ ،ࢫلࢫــ

ࢫ ــــذي ــ ࢫالـ ـــر ـــ ࢫبالتغيــ ــــط ــ ࢫمرتبـــ ــي ــ ــ ــ ࢫالمɺنـ ــراك ــ ــ ـــ ــ ࢫاݍݰـ ـــــى ــ ࢫ.وʈبقـ ʏــــاڤ ــ ࢫטجتمــ ـــــاء ࢫالبنــ ــل ــ ــ ࢫداخـ ــدث ــ ــ ـــ يحـ
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  سوسيولوجية)ࡧ(رؤʈةࡧالتنظيميةࡧالكفاءةࡧالثالث:ࡧالفصل

ـــدࡧ. ـــ   تمɺيــ

ــــفࡧࢫ-اولاࢫࢫ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــاءةࡧȖعرʈـ ــ ـــ ـــةࡧالكفــ ـــ ـــةࢫالتنظيميــ ـــ ـــاءةࡧالتنظيميــ ـــ ـــ ــ ـــــادࡧالكفـ ـــ   اȊعـ

ـــــةࢫ-ثانياࢫ ــــاءةࡧالتنظيميـــ ـــ ـــ ــــواعࡧالكفــ ـــ   انــ

ـــــالاتࢫ-ثالثاࢫ ــــيࡧالمجـ ـــــاࡧالتـــ ـــ ــــةࡧȖشملɺــ ــدࡧعمليـــ ــ ـــ ـــاتࡧتحديـ ــ ـــــنࡧטحتياجـــ ــ ـــاءاتࡧمـــ ــ ـــ ـــ ـــــةࡧالكفـ   .ࡧالتنظيميـــ

ـــلࡧ. ـــ ـــ ـــــةࡧالفصـ ـــ ـــ ــ     +خلاصــ

  

  

 



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:
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ــــــد ـ ـ   ࡧتمɺيـ

ضرورةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫكفاءٮڈاࢫوࢫانࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫوࢫتحقيقɺاࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫيجعلɺاࢫتتطلعࢫاڲʄࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوࢫاݍݰفاظ ࢫטɸداف ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫكب؈فࢫمن ࢫتحد ࢫاما ࢫالمؤسسات ࢫيضع ࢫما ࢫوɸذا ࢫ، ࢫالȎشرʈة مواردɸا

ــاࢫوانواعɺࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫࢫمفɺومالكفاءاتࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫسɴتعرضࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫاڲʄࢫ ــ ـــ ـــــوࢫاȊعادɸــ ـــ ــ ــ اࢫوࢫــ

ـــــɸا ــ ࢫالمجــ ــم ــ ــ ـــ ࢫالتـ ـــــالات ــ ࢫȖستعملɺــ ـــــي ــ ࢫعمليـ ــا ــ ــ ــ ࢫتحديـ ــــة ــ ــ ࢫــ ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫטحتياجات ࢫد .التنظيمية



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:
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IـــــــفʈعرȖ.ــــــاءةࡧ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــة.ࡧالكفـ ـ   التنظيميـ

ــــلكفاࢫࢫࢫ-ࢫ1 ـــ ــ ـــ   1ءةاـ

ـــلحالاي  "  ــــتعن ࢫي  یكــلتاة  ــــ ࢫ ࢫــون ࢫالآۜܣء ࢫ٭ڈا ࢫوآجرشئ ــل مساوʈاࢫ ࢫ ࢫ ࢫلق" ࢫتــد ࢫ ࢫامفهطــور ࢫ ࢫاــلكفــوم ࢫ ࢫ ـــنࢫࢫعءة ــ ــ ـ

ـــــلمعنا ــ ࢫللغاى  ــ ࢫ ـــــوي ــ ــور تـ ــ ــ ــ ـــر كبی  اطـ ــ ــ ࢫـ ࢫ ࢫافها ـــوࢫ ـــ ــ ࢫلآـ ـــینࢫ ــ ــ ࢫࢫستخـ ـــــمختلف طرق بدم ــ ــــعلوة  ـ ــ ــ ــى  نـ ــ ـــ ࢫوااطـ ࢫ ـــــسق ــ إنࢫࢫع (  ــ

ـــــشعــلاي  ـتعنءةࢫاــلكفا ــ ــ ـــبالاقتورࢫࢫـــ ــ ــ ــ ـــــمءةࢫأاــــلكفرةࢫࢫوااــلمهدارࢫࢫواـ ـــھــرࢫࢫـ ــ ــ ــجمࢫࢫاــ ــ ــ ـــھــداࢫࢫوـ ــ ــ ــةࢫࢫذاـ ــ ــ ـــ ــيࢫحقيقـ ــ ـــ ــــــرט ࢫࢫفـ ــ ࢫمــ

ـــــر ـــ ــعتقاࢫعنࢫمدىࢫࢫʇعبــ ــ ـــ ـــلفدࢫࢫااــ ــ ـــ ــ ـــثقتـردࢫࢫوـ ـــ ــ ـــــتدرھ  بقـــ ــــــھ  علـــ ــ ـــــلقیاࢫࢫىـــ ــ ــ ـــــبمهمࢫࢫاــ ـــ ــعملمࢫࢫاـ ــ ـــ ــ ــ ــھ بمهــ ــ ــ ـــ ــعالیرةࢫࢫاـــ ــ ــ ــ ـــ   .ة  ــ

ࢫفرق  ࢫࢫɸماك ࢫ ــبأنهࢫــــرفتعࢫةــــفالفاعلیࢫءةاــــلكفواࢫةـــلفاعلیاب؈ن ــیـلأشاࢫـلعمࢫاــ ــ ــ ــ ࢫاـ ــــصحیحـلاࢫء ــ ــ ࢫةــ ــلكفاوࢫࢫ ــ ــ ـــ ــ ࢫءةاــ

ࢫ ــا ــ ــ ــ ࢫباٰڈــ ــرف ـــــ ـــعمȖعـ ـــ ــ ــیـلأشاࢫلـــ ــ ـــــشكـبࢫءاـــ ࢫࢫلـ ــكوࢫجيد ــ ــ ـــھࢫـلــ ــ ࢫاࢫهـذـــ ࢫ ــصـمقلمعاɲي ـــــ ࢫࢫودةــ ʏفࢫࢭʈعرȖࢫ ـــــلكفاࢫ ــ ــ ءةࢫࢫاــ

ـــیمیظلتنا ـــ ــــ ࢫاى ـــلا  یخفࢫوة  ـ ࢫ ـــلكفأن ــ ࢫااــــ ࢫأــــلیءات ࢫ ࢫحـــصبوم ࢫت ࢫالم؈قة ࢫب؈نـــرࢫلأكثاسیة ـــلتنافاࢫتمثل ࢫما ࢫࢫحسما

ࢫࢫوتصميمࢫࢫيقلࢫࢭʏࢫتوصيفࢫالوظائفࢫتصنعࢫالتفوقࢫ،ࢫوࢭʏࢫالمثلࢫטجنۗܣࢫي  ـــلتاࢫࢫفالكفاءةࢫۂʏࢫتࢫࢫࢫاـــمظلمنا

ــــجعتࢫاـمظلمناࢫɸياɠلࢫ ـــلكفـلࢫࢫاــ ـــ ـــلكفاࢫاذنࢫتمثلࢫࢫࢫۂʏࢫالمرجعࢫࢫدرجةࢫالتأɸيلࢫءةࢫو اـ ـــ بياناتࢫࢫأوࢫࢫقوائمࢫءاتࢫاــ

ــكیوسلــلل ــ ــ افادةࢫࢭʏࢫࢫمماࢫيجعلɺمࢫ،ࢫࢫࢫࢫتمكنناࢫفٕڈاࢫمنࢫטخرʈنࢫࢫࢫاك؆فࢫࢫȊعضࢫטܧݵاصࢫــونࢫࢫي  یكــلتاࢫتࢫࢫواـ

  .ࢫࢫحياٮڈمࢫاليوميةࢫللعملࢫ

ــیمیظلتنءةࢫالكفااࢫفانࢫࢫوعليھࢫࢫ ــ ــ ــ ـــلتاࢫۂʏࢫالوسائلࢫة  ـ ــ ــ ࢫࢫࢭʏࢫمجالاٮڈاࢫטدارʈةࢫالمختلفةࢫࢫࢫالمنظمةࢫࢫȖستخدمɺاࢫي  ــ

ـــلنجاࢫمنࢫة ــة  عالیــجدرة بــمیولیاة  ـــــشغیلیــلتاا  ــعمالهأࢫȖعئڈاࢫعڴʄࢫانجازࢫجميعࢫࢫࢫوࢫالۘܣࢫ ــتحقحࢫࢫواـ ــ ــ ــفهـداھـقࢫأــ ــ ــ ا  ــ

ــاࢫستـموࢫترفعࢫمنࢫ ــ ـــ ـــــوىࢫࢫأدا٬ڈــ ــ ــ   .ࢫ2ـــ

ـــــستخامعيارࢫالرشدࢫࢭʏࢫࢫيمثلࢫمفɺومࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫ ـــ ــلمدامࢫاــ ــ ــ ــ ــ ــیرشـلبواردࢫاـ ــ ــ ــ الماليةࢫوࢫالمعلوماتࢫࢫوࢫࢫوࢫالماديةࢫة  ـ

ـــمظلمنإنࢫࢫاࢫحيثࢫ،ࢫࢫࢫالمتاحةࢫ ــ ــ ـــفدلهااة ــ ــ ـــوࢫة  للنمــ ـــ ــ ــفــدلترارࢫࢫاـــــتمــسابإمɢانيةࢫࢫتؤمنࢫوانࢫࢫࢫࢫبدلا ࢫالتطورࢫࢫوـ ــ قࢫـ

ـــشــلبا ــلمريࢫࢫواــ ــ ــالــلمديࢫࢫوااــــ ــ ــ ــبشك    لمعلوماȖيࢫلɢيࢫȖعملࢫواي ـ ــ ــ ـــمستموࢫفاعلࢫلࢫـــ ــ ــــمظلمناࢫوࢫكفاءةࢫࢫرࢫــ ــ ـــظة ینــ ـــ ــ رࢫࢫــ

ـــــله ــ ــ ـــــا غالبـ ـــــیزاوࢫࢫمنࢫا  ــ ــ ــ ــ ــیـدة  تقــ ـــ ــ ـــــافـلمنمࢫاـ ـــلقاع  ــ ــ ــ ـــــعلدرةࢫاــ ــ ـــــى خلــ ـــلتـقࢫاــ ــ ــ   ࢫ.ࢫادا٬ڈاࢫࢫࢭʏࢫـوازنࢫـ

ــعل ينطبقࢫࢫذاھو ــ ــ ــ المع؄فةࢫعنࢫكفاءةࢫࢫטداءࢫࢫضرورةࢫاعتمادࢫرعۜܢࢫטفرادࢫالعامل؈نࢫɠواحدࢫمنࢫالمؤشراتࢫى ـــ

ࢫࢫضمن ࢫالمعنوي .ࢫ.טطار
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ـــلكفاࢫ- ـــ ــ ـــ ــــیمیظلتنءةࡧااـ ـــ ــ ـــ ـــــاة ـ ـــ ــ   :ࢫࢫاصطلاحـ

ـــــكفـࢫعدةࢫࢫࢫȖشملࢫࢫࢫۂʏࢫوࢫࢫ ـــ ــــمظلمناࢫࢫالȘسلسڴʏࢫࢭʏࢫࢫࢫحسبࢫالمستوىࢫءاتࢫࢫاـ ــ ــ وࢫحسبࢫȖعددࢫالوظائفࢫ،ࢫوࢫةــــ

ࢫ ࢫالقول ࢫاذنࢫيمكن ࢫ، ࢫالرقابة ࢫ، ࢫالقيادة ࢫالتنظيمࢫ، ࢫ، ࢫɠالتخطيط ࢫࢭʏࢫࢫفٕڈا ࢫتتمثل ࢫاـــلكفاࢫاٰڈا ࢫءة ࢫوࢫالتقنية ࢫ ،

ࢫ ࢫטɲسانية ࢫالعلاقات ࢫاـلكفوࢫاࢫكفاءة ࢫ ࢫءة ࢫجɺة ࢫمن ࢫטدارʈة ࢫالفنية ࢫ ࢫج، ࢫوࢫمن ࢫاٰڈا ࢫنرى ࢫاخرى ࢫࢭʏࢫɺة ࢫتتمثل

ࢫ ࢫوࢫالتنظيم ࢫالتخطيط ࢫوࢫࢫكفاءة ࢫטدارة ࢫ ࢫ، ࢫالتنفيذ ࢫكفاءة ࢫ، ࢫاوࢫالتنفيذ ࢫالرقابة ࢫأوࢫࢫكفاءة ࢫإذنࢫࢫالتقييم ؛

ـــومࢫࢫمفه يتݏݵصࢫ مدىࢫفɺمɺاࢫللعلاقاتࢫالقائمةࢫبئڈاࢫوࢫࢫنوعࢫعملɺاࢫوࢫة  ــمظلمناࢫࢫحسبࢫࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫـ

  .ࢫوȋ؈نࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫ

ɸــ ــ ــ ــيࢫمــ ــ ــ ــ ـــــواردࢫتنظيميـ ــةࢫتتكــ ــ ــ ــ ـــــونࢫمـ ــ ــنࢫاݍݨمـ ــ ــعࢫبيــ ــ ــ ـــــنࢫالمــ ــواردࢫالمختلفــ ــ ــ ــ ـــــةࢫللمؤسسـ ــ ــةࢫالماديـ ــ ــ ـــــةࢫوࢫغيــ ــ ـــــرࢫالماديــ ــ   .ةـ

ࢫاتح ʏــۂ ــ ــ ࢫاوࢫتفاعـ ـــــاد ࢫمتفـ ــل ــ ࢫبيـــ ـــرد ـــ ࢫالمعـ ــن ــ ــ ــ ࢫالتكنولوجياـ ࢫ، ــرف ــ ــ ࢫטستعــ ـــــات ــ ࢫالɺياكــ ࢫ، ـــــدادات ࢫوࢫــ الس؈فوراتࢫل

ـــــالتنظيمي ــ ــ   ةࢫ.ـ

ــمع ــ ــ ــ ــرفةࢫجماعيــ ــ ـــ ـــــةࢫللمنظمــ ــةࢫناتجــ ــ ــ ــ ــةࢫعــ ــ ــ ــ ــنࢫالتɴسيـ ــ ــ ـــــقࢫبيــ ــ ــنࢫالقــ ــ ــ ـــــتنوعدراتࢫالمـ ــ ـــــللإنتةࢫــ ــ ـــ ــ ــ ــوࢫالتɢامࢫاجـ ــ ـــلࢫبيـــ ــ ــ نࢫــ

ʈــالمستو ــ ــ ـــــاتࢫالمختلفــ ــ ــةࢫللتكنولوجيـ ــ ــ ــ ــ   1اࢫ.ـ

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
دراسةࢫميدانيةࢫࢫبمؤسسةࢫتكنوفورماࢫ،ࢫمجلةࢫࢫ،ءࡧࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧالكفاءاتࡧالتنظيميةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧاداايتࢫعɢاشࢫسم؈فࢫࢫ،ࢫمعزوزࢫزكيةࢫ:ࢫ1

  .ࢫࢫ2017،ࢫدʇسم؄فࢫࢫ03التنميةࢫوࢫࢫטسȘشرافࢫللبحوثࢫوࢫالدراساتࢫ،ࢫالعددࢫ
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ـــادࢫࢫ- ࡧاولا ـ ـ ـ ـ ـ ـــاءةࢫاȊعـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــــةࢫالكفـ ـ ــ   التنظيميـ

  ࡧالوظيفيࡧטبداعࡧ- 1

ــــيقص ــ ــ ࢫبــ ـــــȊعأد ــ ــ ࢫالكفــ ـــــاد ــ ـــــالتنظيميࢫاءةــ ــ ـــــالمحࢫةـ ــ ࢫوࢫכركـ ـــــاور ــ ࢫכساسيـ ــان ــ ــ ࢫالتــ ـــــة ــ ـــ ــ ࢫتتكــ ـــي ـــ ــ ࢫمٔڈـ ࢫالون ـــــا ــ ـــ ـــــكفـ ــ اءاتࢫـ

ـــــةالتنظيمي ــ ــ،ࢫوقـ ــ ـــ ـــــدࢫحــ ـــ ــــثلاثࢫ T. Durandددࢫـ ــ ــــةࢫاȊعـ ــ ــ ـــــادࢫأساسيــ ــــةࢫللكفـــ ــ ــ ـــــاءاتࢫالتنظيميــ ــ ــةࢫوɸـ ــ ـــ ــ   يࢫ:ــ

ــــل ـــداعࡧمراحــ ـــ ــــيࡧטبـ   ࡧالوظيفـــ

ــــم ــ ـــــداعࢫيقسـ ــ ــ ــيࢫטبـ ــ ــ ــ ــةࢫالـــىࢫالوظيفــ ــ ـــ ـــــلࢫارȌعـ ــرࢫمراحــ ــ ــ ــاࢫטكثـ ــ ــلࢫشيوعـــ ــ ــاࢫتتمثـ ــ ــ ــــيࢫفيمـ ــ ــ ــ   :ࢫࢫيلــ

ــــةࡧادراكࡧمرحلـــة ـــ ــداعࡧاݍݰاجـــ ــ ـــ   1:ࡧࡧللابــ

ـــــدرك ــ ــةࢫتـ ــ ــ ــ ــمࢫاوࢫاݍݨماعــ ــ ـــ ــةࢫالتنظيـ ــ ــ ــىࢫاݍݰاجــ ــ ــ ــ ـــــداعࢫالـ ــ ــ ــدࢫטبـ ــ ـــ ــ ــ ـــــودࢫࢫعنـ ــ ــ ــوةࢫوجــ ــ ــ ـــ ــنࢫفجـ ــ ــ ــعࢫטداءࢫبيـ ــ ـــ ــ ــ ࢫوטداءࢫالمتوقــ

ــي ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــثࢫ،ࢫاݍݰالــ ــ ــ ــدࢫبحيـ ــ ــ ـــ ـــــرࢫيتولـ ـــ ــيࢫالتفكيــ ــ ــ ــ ــةࢫوࢫטبداعــ ــ ـــــةࢫالعمليــ ــةࢫטبداعيــ ــ ــ ــ ــــذهࢫɠاستجابـ ــ ــ ـــوةࢫلɺــ ـــــدࢫ،ࢫالفجــ ــ ࢫوقــ

ــر ــ ــ ــــةࢫتظɺـ ــىࢫࢫاݍݰاجـ ــ ــ ــداعࢫالـ ــ ــ ـــــدࢫטبـ ـــــةࢫادراكࢫعنــ ـــ ــ ــمࢫاوࢫاݍݨماعـ ــ ــ ـــــدةوفائࢫالتنظيــ ــ ـــــضࢫــ ـــ ــاتࢫȊعـ ــ ــ ــ ـــــاࢫטبداعـ ــ ࢫبذاٮڈـ

ــــــب ـــــيࢫكمطلــ ــ ــ ـــرارࢫاساسـ ـــ ــ ــ ــــاءࢫلاستمـ ــ ــ ـــــةࢫوȋقــ ــ   .ࢫالمنظمـ

ـــادرةࡧمرحلـــة ـــ ـــــرحࡧالمبــ ــ ـــ ـــــارࡧبطـ ـــ ـــ ـــةࡧטفكـ ـــ ـــ ـــداعيـ   2ࡧטبـ

ــــــل ـــــذهࢫȖشمـ ــ ــةࢫɸــ ــ ــ ـــــاتࢫالمرحلـ ـــــارࢫטق؅فاحـ ــةࢫوטفكـ ــ ــ ــنࢫטبداعيــ ــ ــ ــ ـــــنࢫللآخرʈـ ــ ـــــون ࢫالذيـ ـــ ــةࢫيمثلــ ــ ــ ــ ـــــلࢫجماعــ ــ ࢫاوࢫالعمـ

ــة ــ ــ ــــلࢫȊغــــــرضࢫالمنظمــ ـــــةࢫحــ ــ ــنࢫاوࢫالمشɢلـ ــ ــ ــعࢫتحسيـ ــ ــنࢫالوضــ ــ ــ ــ ــيࢫ،ࢫالراɸــ ــ ـــ ــةࢫفــ ــ ــ ــ ـــتࢫاذاࢫماࢫحالــ ــ ــ ــذهࢫɠانـ ــ ـــ ــ ـــــارࢫɸـ ــ ࢫטفكــ

ــة ــ ــ ــيࢫوࢫالمق؅فحـــ ــ ــ ــ ـــــلࢫالتـ ــاࢫتمثــ ــ ــ ـــــمࢫابداعـ ــ ــىࢫلـ ــ ــ ــ ــ ــولاࢫتلقـ ــ ـــــمࢫقبـــ ــ ــاࢫيتــ ـــ ـــ ــيࢫوࢫاجɺاضɺــ ــ ــ ــاࢫالتخلـ ــ ــ ـــ ــيࢫ،ࢫعٔڈــ ــ ــ ــ ـــــدتفقـــࢫوȋالتالـ ࢫــ

ـــــة ـــ ــةࢫالعمليــ ــ ــ ـــــزءاࢫטبداعيـ ـــ ـــــنࢫجـ ــ ــ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــ   .ࢫوقودɸـ

ــــقࡧمرحلـــة ـــ ــ   3ࡧالتطبيـ

ــاءࢫمقــــدرة ــ ــ ـــــةࢫاعضــ ــ ــةࢫاوࢫاݍݨماعــ ــ ـــ ــيࢫالمنظمـ ــ ــــفࢫوࢫبتȎنــ ــ ــ ــارࢫتوظيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫטفكــ ــ ــ ـــــةࢫטبداعيـ ــ ــمࢫ،ࢫالمرغوȋـــ ــ ــ ـــــذهࢫوتȘســ ــ ــ ࢫɸـ

ـــــة ــ ــ ــ ـــــدةࢫالمرحلـ ــ ـــــصࢫȊعـ ــ ـــــطࢫخصائــ ــ ــ ــوعࢫترتبـ ــ ـــ ـــــالࢫبموضــ ــ ــ ــول ࢫادخــ ــ ــ ــ ــرࢫوقبــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالتغييــ ــ ـــــةࢫفــ ــ ـــــاࢫالمنظمـ ــ ــ ـــــةࢫمٔڈـ ــ ـــ ࢫمقاومـ

ـــــرة ــ ــ ـــ ــــةࢫالفكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاون ࢫاوࢫטبداعيـ ــ ــ ــ ـــ ــيࢫالتعـ ــ ــ ــ ــاࢫفـ ـــ ـــ ــ ـــنࢫتطبيقɺــ ـــ ــ ــ ــروطࢫضمــ ـــــ ـــــةࢫشــ ــ ــ ــــــثࢫمعينــ ــحࢫبحيــ ــ ـــ ــــزءاࢫتصبــ ــ ــ ــنࢫجــ ــ ــ ࢫمـــ
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ــا ــ ــةࢫممارساٮڈـ ــ ــ ـــ ـــراءاتࢫوࢫاليوميــ ــ ـــ ــــاتࢫوࢫטجـ ــ ـــــاتࢫوࢫاݍݵدمـ ــ ــ ـــــيࢫالمنتجــ ــ ــ ــاࢫالتـ ــ ـــ ــ ــةࢫتقدمɺـ ــ ـــ ــ ـــــنࢫالمنظمـ ـــ ـــــعࢫومــ ــ ــ ࢫانࢫالمتوقـــ

ــــرض ــ ـــ ــرةࢫتتعــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالفكــ ــ ــ ـــــضࢫטبداعيــ ــ ـــ ــــــلاتࢫلبعـ ـــرɸاࢫوࢫالتعديــ ـــ ــانࢫتطوʈــ ــ ــ ـــــاحࢫلضمـ ــ ـــ ــاࢫنجـ ــ ــ   .ࢫتطبيقɺـ

ــــاتࡧمرحلـــة ــ ـــ   1ࡧالثبـ

ــي ــ ــ ــ ــةࢫɸــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمرحلــ ــ ــ ـــــحࢫالتـ ــ ـــــاࢫيصبـ ــ ـــ ـــــلࢫفٕڈ ـــ ـــــيࢫالعمـ ـــ ــرةࢫاوࢫטبداعــ ــ ــ ـــ ـــــةࢫالفكــ ــ ـــــزءاࢫטبداعيـ ــ ــ ـــــاࢫجـ ــ ــنࢫاعتياديـ ــ ــ ــ ࢫمـــ

ـــــة ــ ـــــثࢫ،ࢫالمنظمــ ــ ــ ـــــطࢫحيـ ــ ــةࢫترتبـــ ــ ــ ــ ـــراءاتࢫبثقافـ ـــ ــ ـــــةࢫواجـ ـــــدࢫࢫالمنظمـ ــ ــــلࢫوȖعتمــ ــ ـــــاحࢫعوامــ ــ ــ ــــلࢫنجـ ــ ــ ــ ـــــيࢫالعمـ ـــ ــ ࢫטبداعــ

ـــــى ــ ـــ ــ ــــاخࢫعلــ ــ ــ ــ ـــــيࢫالمنــ ــ ــ ـــ ـــࢫالتنظيمـ ـــ ــ ــ ـــــيࢫـودالموجـ ــ ـــ ــ ــ   مةࢫالمنظࢫفـ

  טنضباطࡧالوظيفيࡧࡧ-ࡧ2

ـــــة ـــــاطࡧدور ࡧوࡧاɸميــ ـــيࡧטنضبـ ـــ ــــةࡧالوظيفـ   ࡧ2ࡧبالمؤسســ

ــــتࢫلقـــد ــ ــنࢫالكثـــ؈فࢫاثبــ ــ ــ ــنࢫمـ ــ ــ ــ ــوةࢫانࢫالباحثيـ ــ ــ ــــؤسســـةࢫايࢫقــ ــ ــ ـــــاࢫوࢫمـ ــــنࢫنجاحɺــ ــيࢫتكمــ ــ ــ ــاࢫفــ ـــ ـــــةࢫمواردɸـ ـــــرࢫالȎشرʈـــ ــ ــ ࢫاكثـ

ــا ــ ــ ــ ــ ــنࢫممـ ــ ـــ ـــــيࢫتكمـ ــ ــاࢫفـ ــ ــ ــ ــاࢫنظمɺـ ــ ــ ــ ــلࢫ،ࢫواجراءاٮڈــ ــ ــ ــرࢫبــ ــ ــ ــ ـــــنࢫاكثـ ــكࢫمـ ــ ــــنࢫذلــ ــ ـــــيࢫتكمــ ــدادࢫفــ ــ ــ ـــــذهࢫاستعـ ــ ــ ــواردࢫɸـ ــ ــ ــــرࢫالمـ ــ ࢫلɴشـ

ــ ــ ــا،ࢫـــامعارفɺـ ــ ـــ ـــــاࢫࢫوقدراٮڈـ ـــــاءࢫودافعيْڈــ ــــةࢫوࢫللعطــ ــــيࢫالتܸݰيــ ـــــلࢫفـــ ــنࢫالعمـ ــ ــ ـــ ـــــلࢫمـ ــةࢫاجــ ــ ــ ــ ــــنࢫلاࢫاذࢫ،ࢫالمؤسســ ࢫيمكــ

ــــة ــ ــــلࢫلاࢫانࢫللمؤسســ ــــىࢫتحصــ ــ ــ ــــداداتࢫعلـ ــ ــ ــ ــــلࢫטࢫاللاستعـ ــ ــ ـــــقࢫبȘشكيــ ــ ــ ـــــوكࢫوخلـ ـــ ــــاطࢫسلــ ــ ــيࢫטنضبــ ــ ـــ ــ ـــــدࢫالوظيفـ ــ ــ ࢫعنـ

ـــــا ـــ ــنࢫ،ࢫعمالɺــ ــ ــ ــ ـــــةࢫوتكمــ ــ ــ ـــــذاࢫاɸميـ ــ ـــــوكࢫɸـ ــةࢫالسلــ ــ ـــ ـــــةࢫبالɴسبـ ــ ـــــيࢫفيمـــاࢫللمؤسسـ   :ࢫࢫيلــ

ــر ــ ـــ ــ ــاطࢫʇعتبـ ــ ــࢫטنضبــ ــ ــ ــ ـــــ؆فوةࢫـيالوظيفـ ــ ــــةࢫالــ ــ ـــــاحࢫالملموسـ ـــ ــــةࢫايࢫلنجـ ــ ـــــثࢫمؤسسـ ــودࢫانࢫحيـ ــ ـــ ــــامࢫوجـ ــ ــ ــاطࢫنظـ ــ ـــ ــ ࢫטنضبـ

ــال ــ ــ ــ ــ ــةࢫللعمــ ــ ــ ــةࢫبالمؤسســ ــ ــ ـــ ـــــنࢫالصناعيـ ــ ــلࢫيضمـ ــ ـــ ـــــرࢫتقليـ ـــــكࢫاݍݵسائـ ـــــافࢫوذلــ ـــــاطࢫباكȘشــ ــ ـــــرࢫنقــ ــ ـــــلࢫالتقصيــ ࢫقبــ

ــا ــ ـــ ـــــاࢫتفاقمɺـ ــ ــــدࢫممــ ــ ــ ــــىࢫʇساعــ ــ ــ ــ ــلࢫعلـ ــ ــ ـــ ــرافࢫȖعديـ ــ ـــ ــ ــيࢫטنحــ ــ ـــ ـــــلࢫفــ ــ ــ ـــــةࢫالعمـ ــ ــرادࢫومتاȊعـــ ــ ــ ـــرارࢫטفـ ـــ ــ ــ ـــرامࢫ،ࢫباستمـ ـــ ــ ــ ࢫواحتـ

ـــــد ــ ـــ ــلࢫقواعـ ــ ــ ــ ـــــاࢫالعمــ ـــ ــ ـــــنࢫبمـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــرࢫيضمــ ــ ــ ـــــاتࢫȖسطيــ ــ ـــــاࢫالعقوȋــ ــ ــ ــ ــــةࢫلمخالفٕڈـ ــ ــ ــ ــــقࢫوسلامـــ ــ ــ ـــــةࢫالتحقيــ ــ ــزاءࢫوعدالـــ ــ ــ ــ ــ ࢫاݍݨــ

ــل ــ ــ ــةࢫوʈمثــ ــ ــ ـــــةࢫحالــ ــ ــاࢫجوɸرʈـــ ــ ـــ ـــــةࢫـــةمسألـــࢫتتطلّڈـ ــ ـــــةࢫاشاعــ ــ ــيࢫالعدالـ ــ ـــ ــواءࢫفـ ــ ــ ــملࢫاجـــ ــ ـــ ــمنࢫ،ࢫالعـ ــ ــ ــمࢫوــ ــ ــ ــ ࢫاندفــاعࢫثــ

ــن ــ ـــ ــوࢫالعامليـ ــ ــ ــ ـــــلࢫࢫنحـ ــ ـــــعࢫالعمـ ــ ــ ـــــاءةࢫورفـ ــ ـــ ـــــةࢫالكفـ ــ ــادةࢫטنتاجيـ ــ ـــ ــ ــةࢫوزʈـ ــ ــ ــ ــ ــــاطࢫ،ࢫالمردوديـ ــ ــ ــ ــــالࢫفالانضبـ ــ ــ ــــھࢫالفعـ ــ ــ ࢫلــ

ــدف ــ ــ ــ ــةࢫɸــ ــ ــ ــ ـــــنࢫالوقايــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ــ ــقࢫالمشاكـ ــ ــ ــ ـــــردودࢫايࢫوتحقيـ ــ ــ ــزࢫ،ࢫمــ ــ ـــ ــ ـــــىࢫواݍݰفــ ــ ــ ـــ ــــقࢫعلـ ــ ــ ــ ـــــوࢫخلـ ـــ ــ ــنࢫجــ ــ ــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ــ ــࢫالعمــ ــ ـــ ࢫــيالمرضـ

ــــاطࢫلانࢫ، ــ ــ ـــــبࢫטنضبـ ــ ــ ــــقࢫانࢫيجــ ــ ــ ـــــةࢫيطبــ ـــ ــ ــةࢫبطرʈقـ ــ ـــ ــ ـــــاࢫ،ࢫمرضيـ ـــ ــ ــومࢫكمـ ــ ــ ــ ــ ــذاࢫيقــ ــ ــ ــ ـــــرࢫɸـــ ــ ـــ ــانࢫטخيــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــلࢫبإتقـ ــ ــ ࢫوࢫالعمــ

ـــــة ــ ـــــةࢫالمردوديــ ــ ــ ـــــىࢫوالمحافظــ ــ ـــ ــــتࢫعلـ ــ ــ ــنࢫالوقـــ ــ ــ ـــــلالࢫࢫمـــ ــ ـــرامࢫخـ ــــ ـــنࢫاحتــ ـــ ــ ـــــلࢫوࢫالقوانيـ ــ ـــــنࢫالتقليــ ــ ـــ ــابࢫمـ ــ ـــ ࢫوࢫالغيــ
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ــــر ــ ــ ــ ــاظࢫ،ࢫالتأخــ ــ ــ ــ ـــــىࢫواݍݰفــ ــ ـــ ــ ـــــاتࢫعلـ ـــ ــ ـــــةࢫممتلكــ ــــدمࢫالمؤسســ ـــ ــ ــ ـــــاتخرʈّࢫوعـ ــ ــ ــلࢫلانࢫڈـ ــ ــ ــ ـــــوࢫالعامــ ــ ـــ ــــرر ࢫɸــ ــ ــ ــ ࢫ،ࢫטول ࢫالمتضـ

ــــذا ــ ــاࢫوɸــ ــ ــ ــــدثࢫمـ ــ ــ ــ ــاءࢫحـ ــ ــ ــ ــةࢫاثنـ ــ ــ ــ ــ ــراءࢫالعشرʈـ ــ ـــ ــ ـــــات)ࢫࢫ2000-1990(ࢫࢫاݍݰمــ ــ ـــ ــيࢫفالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ـــتࢫلتـــ ــ ــ ــــــتࢫخرȋــ ــ ࢫواحرقــ

ــح ــ ـــ ــ ــالࢫࢫاصبـ ــ ــ ـــــمࢫالعمــ ــ ــررون ࢫɸــ ــ ــ ـــ ــ ــلࢫالمتضـ ــ ــ ــاࢫטوائــ ــ ــ ـــ ــ ــىࢫادىࢫممـ ــ ــ ـــ ــ ــمࢫالـ ــ ــ ــىࢫȖسرʈحɺـ ــ ــةࢫالــ ــ ــ ـــ   .ࢫالبطالــ

ـــــيࡧטنضبــــاطࡧȊسلـــــوكࡧטرتقـــاءࡧعوامــل   ࡧ1ࡧالوظيفــ

ــا ــردࢫانࢫبمــ ــ ـــ ــ ـــــوࢫالفـ ــ ــمࢫɸــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫدائـ ــ ــ ـــــىࢫاݍݰاجـ ــ ــ ـــــةࢫالـ ـــ ــيࢫ،ࢫالمؤسسـ ــ ــ ـــــرى ࢫوɸــ ــ ــــةࢫטخـ ــ ــ ــةࢫبحاجــ ــ ـــ ــ ــيھࢫماسـ ــ ـــــبࢫ،ࢫالــ ــ ࢫانࢫيجـ

ـــون  ـــ ــاكࢫيكــ ــ ــ ــــقࢫɸنـ ـــــدافࢫبيــــنࢫتوافــ ــ ــالࢫاɸـ ــ ـــ ــدافࢫالعمــ ــ ــ ــ ــةࢫواɸــ ــ ــ ــ ـــــنࢫالمؤسســ ــ ـــــلࢫمـ ـــ ــاءࢫاجــ ــ ـــــوكࢫטرتقــ ــ ــاطࢫȊسلـ ــ ࢫטنضبــ

ــي ــ ــ ـــ ـــــقࢫانࢫاذࢫ،ࢫالوظيفـ ـــــذاࢫتحقيــ ـــ ــــسࢫɸـ ــ ـــــيءࢫليــ ــ ــ ــلࢫبالشـ ــ ــاࢫالمستحيــ ــ ــ ــمࢫانمـ ــ ــ ــ ــامࢫيتـ ــ ـــ ــ ــةࢫبقيــ ــ ــ ـــ ࢫوטدارةࢫالمؤسســ

ــواء ــ ــدافࢫباحتــ ــ ــ ــــالࢫاɸــ ــ ــ ـــــةࢫالعمـ ـــ ــاࢫومحاولـ ــ ــ ــ ـــــيࢫتحقيقɺـ ــ ــلࢫفــ ــ ـــــدافࢫظـــ ـــ ـــــةࢫاɸــ ــ ــ ــــئࢫانࢫحيثࢫالمؤسسـ ــ ــذاࢫعبـ ــ ــ ــ ـــــعࢫɸــ ــ ࢫيقــ

ــى ــ ـــــاءةࢫعلــ ــ ࢫࢫالكفـ ـــــدراءࢫלشراقية ــنࢫللمــ ــ ــ ــ ـــــةبالثقࢫالمȘشبعيــ ــ ـــ ـــــةࢫافـ ـــ ـــــھࢫباعتبــــارࢫالتنظيميـ ـــــمࢫلاࢫانــ ـــثࢫيتـــ ــ ــ ــ ࢫبـ

ـــــاط ــ ــيࢫטنضبـ ــ ــ ـــــالࢫفــ ــ ـــــمࢫالعمــ ــ ــ ـــــنࢫمالـ ــ ــ ــــدࢫيكـ ــ ــ ـــنࢫعنــ ـــ ـــــدࢫالمشرفيــ ــ ـــــيءࢫففاقـ ــ ــ ـــــھࢫلاࢫالشـ ــ ــ ــاءࢫوࢫʇعطيـ ــ ــ ــ ــذاࢫטرتقـ ــ ــ ــ ــ ࢫ٭ڈــ

ــوك ــ ــ ــ ــ ـــــبࢫالسلـ ــقࢫانࢫيجــ ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫاولاࢫيتحقـ ــدࢫ ــ ــ ــ ـــــنࢫعنــ ـــ ــــلࢫالمشرفيـ ــ ــ ـــــاࢫليɴتقــ ــ ــدࢫفيمـــ ــ ــ ــ ــ ــىࢫȊعــ ــ ــ ــ ـــ ـــــالࢫالـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــرفࢫ،ࢫالعمـ ــ ــ ــ ࢫفالمشـ

ـــــو ــ ـــࢫɸــ ــ ـــ ــيࢫـذيالـ ــ ـــ ـــرةࢫʇعطــ ـــ ــ ـــنࢫالعبـ ـــ ــ ــ ـــرفࢫلمـ ــ ـــ ــ ــمࢫʇشـ ــ ــ ــ ــــون ࢫعلٕڈــ ــ ــ ــمࢫفيكــ ــ ــ ــ ـــــدوةࢫلɺـ ـــ ـــــنࢫالقــ ــ ــاࢫلمــ ـــ ــ ڈــ ـــــــبࢫلذلـــكࢫ،ࢫيȘبعوٰ ࢫانࢫيجـ

ــى ــ ــ ــ ـــــبࢫيتحلــ ــ ـــومࢫ،ࢫبالواجــ ــ ــ ــھࢫوʈقـ ــ ـــ ــ ــلࢫȊعملـ ــ ــ ــ ـــــانࢫبكــ ــ ــــــلاصࢫتفــ ــ ـــــاخࢫ،ࢫࢫواخــ ــ ــ ــدࢫفالمنـ ــ ــ ـــ ــــرࢫاݍݨيـ ــ ـــــةࢫيوفــ ـــ ــ ـــمࢫالفرصـ ــ ــ ــ ـــ ࢫلتقييــ

ــار ــ ـــ ــ ــ ــدةࢫטفكـ ــ ــ ـــ ــ ـــــاࢫاݍݨديـ ــ ــاࢫتقييمـ ــ ــ ــالࢫ،ࢫموضوعيـــ ــ ــ ــ ــ ـــلاتࢫوادخـ ــ ـــ ــةاللازمــــࢫالتعديــ ــ ــاࢫــ ــ ـــ ـــــانࢫوتطوʈرɸــ ــ ــ ــاࢫلضمـ ــ ـــ   .ࢫنجاحɺـ

ـــــة ـــــاطࡧدور ࡧوࡧاɸميــ ـــيࡧטنضبـ ـــ ــــةࡧالوظيفـ   2ࡧࡧبالمؤسســ

ــــتࢫلقـــد ــ ــنࢫالكثـــ؈فࢫاثبــ ــ ــ ــنࢫمـ ــ ــ ــ ــوةࢫانࢫالباحثيـ ــ ــ ــــؤسســـةࢫايࢫقــ ــ ــ ـــــاࢫوࢫمـ ــــنࢫنجاحɺــ ــيࢫتكمــ ــ ــ ــاࢫفــ ـــ ـــــةࢫمواردɸـ ـــــرࢫالȎشرʈـــ ــ ــ ࢫاكثـ

ــا ــ ــ ــ ــ ــنࢫممـ ــ ـــ ـــــيࢫتكمـ ــ ــاࢫفـ ــ ــ ــ ــاࢫنظمɺـ ــ ــ ــ ــلࢫ،ࢫواجراءاٮڈــ ــ ــ ــرࢫبــ ــ ــ ــ ـــــنࢫاكثـ ــكࢫمـ ــ ــــنࢫذلــ ــ ـــــيࢫتكمــ ــدادࢫفــ ــ ــ ـــــذهࢫاستعـ ــ ــ ــواردࢫɸـ ــ ــ ــــرࢫالمـ ــ ࢫلɴشـ

ـــــا ــ ــا،ࢫمعارفɺـ ــ ـــ ـــــاࢫࢫوقدراٮڈـ ـــــاءࢫودافعيْڈــ ــــةࢫوࢫللعطــ ــــيࢫالتܸݰيــ ـــــلࢫفـــ ــنࢫالعمـ ــ ــ ـــ ـــــلࢫمـ ــةࢫاجــ ــ ــ ــ ــــنࢫلاࢫاذࢫ،ࢫالمؤسســ ࢫيمكــ

ــــة ــ ــــلࢫلاࢫانࢫللمؤسســ ــــىࢫتحصــ ــ ــ ـــــلࢫטࢫטستعداداتࢫعلـ ــ ــ ــــقࢫبȘشكيـ ــ ــ ــوكࢫوخلــ ـــــ ــ ـــــاطࢫسلـ ــ ــــيࢫטنضبـ ــ ــ ــدࢫالوظيفــ ــ ــ ــ ࢫعنــ

ـــــا ـــ ــنࢫ،ࢫعمالɺــ ــ ــ ــ ـــــةࢫوتكمــ ــ ــ ـــــذاࢫاɸميـ ــ ـــــوكࢫɸـ ــةࢫالسلــ ــ ـــ ـــــةࢫبالɴسبـ ــ ـــــيࢫفيمـــاࢫللمؤسسـ   :ࢫࢫيلــ

ــر ــ ـــ ــ ــاطࢫʇعتبـ ــ ــࢫטنضبــ ــ ــ ــ ـــ؆فوةࢫـيالوظيفـ ـــ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــاحࢫالملموسـ ــ ــ ــ ـــــةࢫايࢫلنجـ ــــثࢫمؤسســ ــودࢫانࢫحيــ ــ ــ ــــامࢫوجــ ــ ــ ــاطࢫنظـ ــ ـــ ــ ࢫטنضبـ

ــال ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫللعمــ ـــــةࢫبالمؤسســـ ــ ــ ـــــنࢫالصناعيـ ــ ــلࢫيضمـ ــ ــ ــرࢫتقليــ ــ ــــكࢫاݍݵسائــ ــ ـــــافࢫوذلـ ـــࢫباكȘشــ ــاطنقـــ ـــــرࢫـ ـــ ـــــلࢫالتقصيـ ࢫقبــ

ــا ــ ـــ ـــــاࢫتفاقمɺـ ـــ ـــــدࢫممـ ــ ــ ـــىࢫʇساعـ ـــ ــ ــ ـــــلࢫعلـ ــ ــ ــرافࢫȖعديـ ــ ــ ــ ــ ـــــيࢫטنحـ ــ ـــــلࢫفــ ــ ــ ــةࢫالعمـ ــ ــ ــ ـــرادࢫومتاȊعــ ــ ـــرارࢫטفــ ـــ ــ ــ ـــــرامࢫ،ࢫباستمـ ــ ـــ ࢫواحتـ
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ـــــد ــ ـــ ــلࢫقواعـ ــ ــ ــ ــاࢫالعمــ ــ ــ ــ ــ ـــــنࢫبمـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــرࢫيضمـ ــ ــ ــ ـــــاتࢫȖسطيــ ـــ ــاࢫالعقوȋـ ــ ــ ــ ــ ــةࢫلمخالفٕڈــ ــ ـــ ــ ــ ــقࢫوسلامــ ـــــ ــ ــةࢫالتحقيـ ــ ــ ـــ ـــــزاءࢫوعدالـ ــ ــ ࢫاݍݨـــ

ــل ــ ــ ـــــةࢫوʈمثــ ــ ــةࢫحالـ ــ ـــ ــ ࢫࢫجوɸرʈـ ـــــةࢫتتطلّڈا ـــــةاشاࢫمسألـ ــ ـــــةࢫعــ ــ ـــيࢫالعدالـ ـــ ــواءࢫفــ ــ ــ ـــــملࢫاجـــ ــ ــــمنࢫ،ࢫالعـ ــ ــمࢫوــ ــ ـــ ــ ࢫاندفــاعࢫثـ

ــن ــ ـــ ــوࢫالعامليـ ــ ــ ࢫنحـــ ــــلࢫ ــ ـــــعࢫالعمــ ــ ــــاءةࢫورفـــ ــ ــ ــ ــةࢫالكفـ ــ ــ ــادةࢫטنتاجيــ ــ ــ ـــ ــــةࢫوزʈـ ــ ــ ــ ــــاطࢫ،ࢫالمردوديـ ــ ــ ــ ــالࢫفالانضبـ ــ ــ ــ ــھࢫالفعـ ــ ــ ــ ࢫلــ

ــدف ــ ــ ــ ـــــةࢫɸــ ــ ــ ـــــنࢫالوقايـ ــ ـــــلࢫمــ ـــ ـــــقࢫالمشاكـ ــ ــردودࢫايࢫوتحقيــ ــ ــ ـــ ــزࢫ،ࢫمــ ــ ـــ ــ ــىࢫواݍݰفــ ــ ــ ــ ـــ ــقࢫعلــ ــ ــ ــ ــ ـــــوࢫخلـ ــ ــ ــ ـــــنࢫجـ ــ ــ ــلࢫمـ ــ ــ ــ ـــࢫالعمــ ـــ ࢫــيالمرضــ

ـــــاطࢫلانࢫ، ــ ـــبࢫטنضبــ ــ ـــ ــ ـــــقࢫانࢫيجـ ـــ ــةࢫيطبــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫبطرʈقــ ـــ ــاࢫ،ࢫمرضيــ ــ ــ ــ ــ ــومࢫكمـ ــ ــ ــ ــ ــــذاࢫيقــ ــ ــ ــ ــرࢫɸـ ــ ــ ـــ ــ ـــــانࢫטخيـ ــ ـــ ــ ــ ــلࢫبإتقـ ــ ــ ــ ࢫوࢫالعمــ

ـــــة ــ ــةࢫالمردوديــ ــ ـــ ــ ــىࢫوالمحافظــ ــ ـــ ــ ـــــتࢫعلــ ــ ـــ ـــــنࢫالوقـ ــ ࢫمــ ـــــلالࢫ ــ ـــرامࢫخـ ــ ـــ ــــنࢫاحتـ ــ ــ ــلࢫوࢫالقوانيـ ــ ــ ــ ــنࢫالتقليـ ــ ــ ــ ـــــابࢫمـــ ــ ࢫوࢫالغيــ

ــــر ــ ــ ــ ـــــاظࢫ،ࢫالتأخــ ــ ــ ــىࢫواݍݰفـ ــ ــ ــ ـــ ـــــاتࢫعلــ ــ ــ ــ ـــــةࢫممتلكـ ــدمࢫالمؤسســ ــ ـــ ــ ــ ـــــاتخرʈّࢫوعـ ــ ــ ــلࢫلانࢫڈـ ــ ـــ ــ ــوࢫالعامـ ــ ــ ــ ـــ ـــــرر ࢫɸـ ــ ــ ࢫ،ࢫטول ࢫالمتضــ

ــــذا ــ ــاࢫوɸــ ــ ــ ـــــدثࢫمـ ــ ــ ـــــاءࢫحــ ــ ــةࢫاثنــ ــ ــ ـــ ــراءࢫالعشرʈــ ــ ـــ ــ ࢫࢫاݍݰمــ ࢫࢫ1990-2000( ــات) ــ ــ ــ ــيࢫفالمؤسســـ ــ ـــ ــ ــ ـــتࢫلتــ ــ ـــ ـــتࢫخرȋـ ــ ـــ ࢫواحرقــ

ــحاصبـــ ــ ــالࢫࢫـــ ــ ــ ـــــمࢫالعمــ ــ ــررون ࢫɸــ ــ ــ ـــ ــ ــلࢫالمتضـ ــ ــ ــاࢫטوائــ ــ ــ ـــ ــ ــىࢫادىࢫممـ ــ ــ ـــ ــ ــمࢫالـ ــ ــ ــىࢫȖسرʈحɺـ ــ ــةࢫالــ ــ ــ ـــ   .ࢫالبطالــ

ـــــيࡧטنضبــــاطࡧȊسلـــــوكࡧטرتقـــاءࡧعوامــل   ࡧ1ࡧالوظيفــ

ــا ــردࢫانࢫبمــ ــ ـــ ــ ـــــوࢫالفـ ــ ــمࢫɸــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫدائـ ــ ــ ـــــىࢫاݍݰاجـ ــ ــ ـــــةࢫالـ ـــ ــيࢫ،ࢫالمؤسسـ ــ ــ ـــــرى ࢫوɸــ ــ ــــةࢫטخـ ــ ــ ــةࢫبحاجــ ــ ـــ ــ ــيھࢫماسـ ــ ـــــبࢫ،ࢫالــ ــ ࢫانࢫيجـ

ـــون  ـــ ــاكࢫيكــ ــ ــ ــــقࢫɸنـ ـــــدافࢫبيــــنࢫتوافــ ــ ــالࢫاɸـ ــ ـــ ــدافࢫالعمــ ــ ــ ــ ــةࢫواɸــ ــ ــ ــ ـــــنࢫالمؤسســ ــ ـــــلࢫمـ ـــ ــاءࢫاجــ ــ ـــــوكࢫטرتقــ ــ ــاطࢫȊسلـ ــ ࢫטنضبــ

ــي ــ ــ ـــ ـــــقࢫانࢫاذࢫ،ࢫالوظيفـ ـــــذاࢫتحقيــ ـــ ــــسࢫɸـ ــ ـــــيءࢫليــ ــ ــ ــلࢫبالشـ ــ ــاࢫالمستحيــ ــ ــ ــمࢫانمـ ــ ــ ــ ــامࢫيتـ ــ ـــ ــ ــةࢫبقيــ ــ ــ ـــ ࢫوטدارةࢫالمؤسســ

ــواءبا ــ ــدافࢫحتــ ــ ــ ــــالࢫاɸــ ــ ــ ـــــةࢫالعمـ ـــ ــاࢫومحاولـ ــ ــ ــ ـــــيࢫتحقيقɺـ ــ ــلࢫفــ ــ ـــــدافࢫظـــ ـــ ـــــةࢫاɸــ ــ ــ ــــئࢫانࢫحيثࢫالمؤسسـ ــ ــذاࢫعبـ ــ ــ ــ ـــــعࢫɸــ ــ ࢫيقــ

ــى ــ ــاءةࢫعلــ ــ ــ ـــــةࢫالكفــ ــ ــ ــدراءࢫלشرافيـ ــ ــ ــنࢫللمـ ــ ــ ـــ ـــــةࢫالمȘشبعيـ ــ ـــ ـــــةࢫبالثقافـ ــ ـــــھࢫباعتبــــارࢫالتنظيميــ ــمࢫلاࢫانــ ــ ــ ـــثࢫيتــ ــ ــ ــ ࢫبـ

ـــــاط ــ ــيࢫטنضبـ ــ ــ ـــــالࢫفــ ــ ـــــمࢫالعمــ ــ ــ ـــــنࢫمالـ ــ ــ ــــدࢫيكـ ــ ــ ـــنࢫعنــ ـــ ـــــدࢫالمشرفيــ ــ ـــــيءࢫففاقـ ــ ــ ــــࢫلاࢫالشـ ــاءࢫوࢫـــــھʇعطيـ ــ ــ ــ ــذاࢫטرتقـ ــ ــ ــ ــ ࢫ٭ڈــ

ــوك ــ ــ ــ ــ ـــــبࢫالسلـ ــقࢫانࢫيجــ ــ ـــ ــ ــ ــ ࢫاولاࢫيتحقـ ــدࢫ ــ ــ ــ ـــــنࢫعنــ ـــ ــــلࢫالمشرفيـ ــ ــ ـــــاࢫليɴتقــ ــ ــدࢫفيمـــ ــ ــ ــ ــ ــىࢫȊعــ ــ ــ ــ ـــ ـــــالࢫالـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــرفࢫ،ࢫالعمـ ــ ــ ــ ࢫفالمشـ

ـــــو ــ ــذيࢫɸــ ــ ــ ـــ ــيࢫالـ ــ ـــ ـــرةࢫʇعطــ ـــ ــ ـــنࢫالعبـ ـــ ــ ــ ـــرفࢫلمـ ــ ـــ ــ ــمࢫʇشـ ــ ــ ــ ــــون ࢫعلٕڈــ ــ ــ ــمࢫفيكــ ــ ــ ــ ـــــدوةࢫلɺـ ـــ ـــــنࢫالقــ ــ ــاࢫلمــ ـــ ــ ڈــ ـــــــبࢫلذلـــكࢫ،ࢫيȘبعوٰ ࢫانࢫيجـ

ــى ــ ــ ــ ـــــبࢫيتحلــ ــ ـــــومࢫ،ࢫبالواجــ ــ ـــࢫوʈقـ ــ ـــ ـــــلࢫـھȊعملـ ـــ ــانࢫبكــ ــ ـــ ـــلاصࢫتفــ ــ ــ   .ࢫواخـــ

  

  

  

  

                                                             
 .ࢫࢫࢫ05رفيقةࢫبوخالفةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1
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  טستقرارࡧالوظيفيࡧࡧ–ࡧࡧ3

ـــــل ــ ــــةࡧالعوامـــ ـــ ــيࡧالمساɸمـــ ـــ ـــ ــــقࡧفـ ــ ــــرارࡧتحقيـــ ـــ ــ ــــيࡧטستقـــ ـــ  1ࡧالوظيفـــ

ࢫࢫباٰڈاࢫفيقول ࢫالوظيفيࢫטستقرارࢫتحقيقࢫࢭʏࢫالمش؅فكةࢫالعواملࢫاɸمࢫيزفون ࢫيݏݵص ࢫ" ࢫالمؤشراتࢫمجموعة:

ࢫالداخليةࢫالبʋئةࢫمعࢫالعاملࢫتفاعلࢫنȘيجةࢫتحدثࢫالۘܣࢫטقتصاديةࢫوࢫوטجتماعيةࢫالنفسيةࢫوࢫالف؈قيولوجية

  ".ࢫࢫࢫࢫࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫداخلࢫمركزهࢫࢭʏࢫالعاملࢫبقاءࢫعڴʄࢫوȖعملࢫللمؤسسةࢫاݍݵارجيةࢫو

ـــق ـــ ــــرارࡧتحقيـــ ـــ ــ ـــــيࡧטستقـــ ـــ  2الوظيفــ

 :ࢫيڴʏࢫفيماࢫالوظيفيࢫטستقرارࢫمظاɸرࢫاɸمࢫملاحظةࢫيمكن

 .ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالعمالࢫاستقرارࢫمدىࢫعنࢫذلكࢫع؄فࢫالشɢاوي ࢫمعدلࢫقلࢫɠلما:ࢫࢫالشɢاوي ࡧقلةࢫ-

ࢫࢫالعملࡧجماعةࡧمعࡧوטɲܦݨامࡧالنفسيةࡧالراحةࢫ- ࢫعڴʄࢫטطمئنانࢫوكذاࢫودوامھࢫטجرࢫاستمرارࢫان:

 .ࢫࢫالعاملࢫلدىࢫالنفسيةࢫالراحةࢫتحقيقࢫشانھࢫمنࢫ،ࢫالوظيفيࢫالمستقبل

ࢫࢫللإرɸاقࢫنȘيجةࢫال؅فك؈قࢫاɲعدامࢫɸوࢫمɺنيةࢫحوادثࢫࢭʏࢫالعمالࢫوقوعࢫقلةࢫمنࢫيزʈدࢫمما:ࢫالعملࡧحوادثࡧقلةࢫ-

 .ࢫɠلɺاࢫاݍݨوانبࢫɸذهࢫمراعاةࢫوجبࢫالمحتملةࢫاݍݰوادثࢫتلكࢫولتجنبࢫ،ࢫالياسࢫوࢫوالقلق

ࢫࢫالعملࡧعڴʄࡧالمواظبةࢫ- ࢫالغيابࢫɲسبةࢫانخفاضࢫنجدࢫالمنظمةࢫداخلࢫטستقرارࢫعڴʄࢫالدالةࢫالمؤشراتࢫمن:

 .ࢫالعملࢫبمواعيدࢫوالتقيدࢫالعمالࢫعند

ࢫبالأمانࡧالشعور ࢫ- ࢫاݍݰاجاتࢫاشباعࢫȊعدࢫטࢫيأȖيࢫلاࢫباݍݰاجاتࢫالشعور ࢫفانࢫلماسلواࢫاݍݰاجاتࢫسلمࢫوفق:

 .ࢫالفسيولوجية

ࢫȊعدمࢫالشعور ࢫلديھࢫوتناميࢫ،ࢫȊعملھࢫباݍݰمايةࢫالعاملࢫشعور ࢫازدادࢫɠلما:ࢫࢫمتوقعةࡧالغ؈فࡧالمخاطرࡧتجنبࢫ-

ࢫالم۶ܣࢫمستقبلھࢫلانࢫ،ࢫالمنظمةࢫنجاحࢫسȎيلࢫجɺدهࢫتضاعفࢫɠلماࢫمɺنيةࢫامراضࢫاوࢫعملࢫحوادثࢫࢭʏࢫالوقوع

  .ࢫࢫالمنظمةࢫبمستقبلࢫمرتبط

  ࢫࢫتوضيحɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫيمكنࢫاȊعادࢫࢫ T .DURANDوقدࢫحددࢫࢫ

                                                             
 49،ࢫࢫصࢫࢫࢫ02،ࢫالعددࢫ،ࢫࢫ05،ࢫمجلةࢫجامعةࢫȊشارࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ،ࢫالمجلدࢫࢫعڴʄࡧقيمɺمࡧࡩʏࡧالعملࡧوتأث؈فɸماستقرارࡧالموظف؈نࡧݯݨاجࢫالمداɲيࢫ:ࢫࢫ1
 .ࢫࢫ50المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫࢫ2
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ـــةࡧ:ࡧࡧ– 1 ـــ   1:ࡧSavoire de Connaissanceالمعرفـ

ــتتعل ــ ــ ــ ࢫبمـ ـــــمجق ــ ــ ࢫالمعلومـ ــــوع ــ ࢫالمنظمــ ــات ــ ــ ࢫوالمستوعبــ ــة ــ ــ ــ ࢫوالمدمجـ ــــة ــ ࢫفــ ــة ــ ــ ࢫاطـ ـــــي ـــــارࢫمرجعــ ــ ࢫʇسمــ ــي ــ ـــ ــ ࢫللمؤسسـ ــح ــ ـــ ــ ةࢫـ

ــبتوجي ــ ــ ࢫɲشاطاٮڈـ ـــــھ ـــ ــ ࢫوࢫالعمـ ـــــا ـــ ࢫفـ ــل ــ ــ ࢫظـ ـــــي ــ ࢫخاصـ ــروف ــ ــ ࢫوʈمكــ ࢫ، ــة ــ ــ ـــ ࢫȖعبئْڈــ ـــــن ــ ࢫمــ ــا ــ ـــ ــ ࢫاجــ ـــــن ــ ࢫتقديــ ــل ــ ـــ ࢫتفسيــ ـــــم ــ ــ راتࢫـ

ــمختلف ــ ــ ـــ ࢫكمــ ࢫ، ــة ــ ــ ࢫترتــ ــا ــ ࢫالمعرفـبـ ـــــط ࢫأيضـ ـــــة ــ ࢫبالمعطيــ ــا ــ ــ ــ ࢫاݍݵارجيــ ــات ــ ــ ــ ࢫوإمɢانيـ ــة ــ ـــ ࢫاستعمالɺــ ـــــة ـــ ــ ࢫوࢫتحوʈلɺــ ـــــا ــ ــ ࢫالـ ــا ــ ــ ــ ــ ىࢫـ

ـــــمعلوم ــ ــاتࢫمقبولــ ــ ــ ـــــةࢫوʈكمـ ــ ــنࢫادماجɺـ ــ ــ ـــــاࢫȊسɺولــ ــيࢫالنمـــــةࢫفــ ــ ــ ــ ــاذجࢫالموجـ ــ ــ ـــــقـودةࢫمسبـ ــ ــ ــاࢫمـ ـــ ـــ ــنࢫاجـ ــ ــ ــ ـــلࢫتطوʈــ ـــ ــ ــرࢫليــ ــ ــ سࢫــ

ــفق ــ ــ ــــــطࢫأسلــ ــوبࢫالɴشــ ـــــ ـــــاطࢫولكـ ــ ـــــنࢫأيضـ ــالɺيكاࢫــ ــ ــــلࢫࢫوأسلــ ـــ ـــــوبࢫاݍݰصــ ــ ــ ـــــولࢫعلٕڈـ ــ ـــ   اࢫـ

ــــدادࡧ:ࡧ ـــ ــ   ࡧࡧࡧSavoireEtre2טستعـ

ــيࢫقا ــ ــ ــدرةࢫالــ ــ ــفــ ــ ــ ــردࢫعلـ ــ ـــ ــ ــ ــىࢫتنفيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــذࢫالمɺــ ــ ــ ــامࢫوممارســ ــ ــ ــةࢫكفاءتـــ ــ ـــ ــ ـــــتفبھࢫـ ــ ــ ــوقࢫفɺــ ــ ــ ـــــيࢫترتبـــ ــ ــــطࢫ٭ڈوʈــ ــ ــ ــةࢫوࢫإرادةࢫالفــ ــ ــ ــ ردࢫـ

ــزهࢫلتأوتحف ــ ــ ــ ــ ــديـ ــ ـــ ــھࢫبأةࢫمɺامــ ــ ــ ــحســ ــ ــ ــ ــــنࢫمــ ــ ــ ــ ـــــاࢫʇستطيـ ــ ــ ــ   عࢫ.ـ

ـــارةࡧ:ࡧࡧ–3 ـــ ــ ـــ   Savoire Faire  3المɺـــ

ـــــأيࢫالق ـــ ــ ـــــدرةࢫعلـ ــ ــــىࢫالتنفيــ ــذࢫوࢫالعمـ ــ ـــ ــ ـــــلࢫȊشكـ ــ ــ ـــلࢫملمـ ــ ـــ ـــــــوسࢫوفـ ــ ــقࢫسيــ ــ ــ ــرورةࢫواɸــ ــ ـــ ــ ــدافࢫمحـ ــ ــ ـــ ـــــددةࢫمسبقــ ــ ــ   اࢫ.ـ

ــكم ــ ــ ـــــاࢫȖعــ ــ ــ ـــــرفࢫعلــ ـــ ــىࢫاٰڈــ ــ ــ ــ ــاࢫالمعــ ــ ــ ـــ ـــــارفࢫالتقنيـ ــ ــ ــةࢫالتـ ــ ــ ــــيࢫيمكــ ــ ــنࢫنقلɺـ ــ ــʇسɺࢫاࢫولاــ ــ ـــ ـــــلࢫعلـ ــ ـــىࢫاݍݨمɺـ ـــ ــ ــ ــورࢫبلوغɺـ ــ ــ ــ ــاࢫفـ ــ ـــ وراࢫــ

ɸࢫو ــي ــ ـــغيــ ـــ ــ ــرࢫمجـ ــ ــ ࢫبــ ــــازة ــ ــ ࢫشɺـ ـــــدون ࢫوࢫلɺــ ࢫ، ــــادة ــ ࢫسيحتــ ــــذا ــ ࢫعلـ ــم ــ ــ ــ ࢫܧݵـ ــــى ــ ࢫمــ ـــــص ــ ــ ࢫيدفـ ࢫان ـــــا ــ ࢫمــ ـــــع ـــ ࢫاجــ ــن ــ ــ ـــ ــ ࢫانـ ࢫل

ɺعرفʇـــــ ــ ــ ـــ   اࢫ.ـ

ࢫتت ــاءة ــ ــ ــ ــ ࢫثلاثيأفالكفـ ـــــة ــ ــ ࢫشاملــ ــة ــ ــ ࢫرؤʈــ ـــــد ــ ࢫعنــ ــــــس ــــســ ــ ࢫטȊعـ ـــــة ــ ࢫتنطلـ ـــــاد ــ ࢫمـ ــق ــ ــ ـــ ࢫامتـ ـــــن ــ ࢫالمـــ ــــلاك ــ ـــ ــريࢫـ ــ ــ ــ ࢫالȎشــ ورد

ــللكفاي ــ ــ ــ ࢫالمعرفيـ ــة ــ ــ ــ ࢫواـ ࢫ ࢫوטرادة ࢫ ـــــلدافعية ـــ ࢫنحـ ـــــة ــ ــ ـــــوࢫتجسيــ ــ ــ ࢫالمعـ ــد ــ ـــ ــ ࢫميدانيــ ــارف ــ ـــ ࢫومـ ࢫ، ــا ــ ــ ࢫخـ ـــــن ــ ࢫالممارســ ـــــلال ـــ ةࢫــ

ــالمتك ــ ــ ــ ــررةࢫتتولـ ــ ــ ــ ــدࢫلديـ ــ ــ ــ ـــــھࢫاݍݵبــ ــ ــرةࢫالɢافيــ ــ ــ ــ ــاز ةࢫـ ــ ــ ــ ـــــالمɺࢫلإنجـ ــ ــ ـــسلأامࢫبـ ــ ـــ ــ ـــــوبࢫجيـ ــ ـــــدࢫوɸـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــذاࢫمــ ــ ــ ــ ـــــاࢫʇسمــ ـــ ـــــىࢫبالمɺــ ـــ ــ   ارةࢫ.ـ

ـــــانࢫالكف ــ ـــــاءةࢫترتكــ ــزࢫعلـ ــ ــ ــ ــ ـــــىࢫטسȘثمـ ــ ــارࢫالعملـ ــ ــ ــ ــــيࢫاݍݨيـ ــ ــ ــدࢫللمكȘسبـ ــ ــ ــ ـــــاتࢫالمعرفيــ ــةࢫضمــ ــ ــ ــ ــنࢫاطـ ــ ــ ــارࢫزمنـــ ــ ــ ــيࢫمحــ ــ ــ ددࢫـــ

ــمم ــ ــ ــ ࢫيولـ ــا ــ ــ ــ ࢫلـ ـــــد ــ ــ ࢫالموظــ ـــــدى ــ ࢫمɺــ ـــــف ــ ࢫفـ ــارة ــ ــ ــ ࢫواتخــ ࢫטداء ـــــي ــ ـــ ࢫالـ ــاذ ــ ــ ــ ــ ـــــقرارࢫوࢫحـ ـــ ࢫالمشكــ ـــــل ــ ࢫالتــ ـــــلات ࢫȖع؅فضــ ــي ــ ـــ ــ ــ ࢫفــ ـــھ ـــ ــ يࢫــ

ـــــعمل ــ ــــھࢫفالكفـ ــ ـــــاءةࢫترتكــ ــزࢫعلــ ــ ــ ـــــىࢫثلاثيــ ــ ـــــةࢫاساسيـ ــــةࢫتتجســ ــ ـــــدࢫفيمــ ــ ــاࢫيلــ ــ ـــ ــ   يࢫ:ـ

                                                             
مجلةࢫالدفاترࢫالسياسةࢫوࢫالقانونࢫ،ࢫɠليةࢫࢫالمتطلباتࡧالمنݤݨيةࡧاݍݰديثةࡧلاسȘثمارࡧوȖسي؈فࡧكفاءاتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧمجتمعࡧالمعرفةࡧ،محمدࢫݍݵضرࢫ:ࢫࢫاللهحرزࢫ1

 .ࢫࢫࢫ336صࢫࢫ2016،ࢫجانفيࢫࢫ14العلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫالدوليةࢫࢫ،ࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ(ࢫاݍݨزائرࢫ)ࢫالعددࢫ
 .ࢫࢫ337،ࢫصࢫࢫࢫنفسھࢫࢫرجعࢫالمࢫࢫ2
 .ࢫ337المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ3
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  المɺارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטستعدادࢫ(ࢫالتنفيذࢫ)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمعرفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ـــــةࡧبالاعتمــــادࡧعلـــــــــــىࡧماࡧ 3ࡧࡧشɢل     سبــــــــــــــقيوضـــــــــــــحࡧاȊعـــــــــــــادࡧالكفــــــــــــــــاءةࡧالتنظيميــــــــــــــ

  

  

  

  

ـــدر ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــثالمصـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــدادࡧالباحـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــنࡧاعـ ـــ ـــ ــ   :ࡧمـــ

IIIــــــواعࡧ ـ ـ ــــــاءࡧ.انـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــةاࡧاتالكفـ ـ ــــتتمثࢫ:ࡧلتنظيميـ ــــلࢫفيمــ ــ ــ ــاࢫيلـ ـــ ــ   يࢫ:ࢫـــ

ـــلكفا .1 ـــ ـــ ـــــةءاتࡧاــ ـــــةࡧوࡧاݍݨماعيـــ ـــ   1الفرديــ

ــت ــ ــ ـــــدلࢫالكفـ ـــــاءةࢫالفرديــ ــةࢫعلــ ــ ــاىࢫالمɺــ ــراتࢫالعمليــ ــ ــ ــةࢫالمقبولــ ــ ــــ ــ ـــــةࢫ،ࢫوʈتـ ــ ـــــمࢫاضفــ ـــ ــ ــبـاءࢫالقـ ـــ ــولࢫفــ ــ ـــ ــ ـــــيࢫالوسـ ــ ــ ـــــــطࢫالمɺنـ ــ يࢫـ

ــم ــ ــ ــ ـــــنࢫخــ ـــ ــ ـــــلالࢫعـ ـــ ـــــدةࢫاساليــ ــ ــ ــــبࢫفنيـ ــ ــ ـــــةࢫوتقنيــ ــ ــ ـــــةࢫɠالتجـ ــ ــ ــــاربࢫالمɺنيـ ــ ــ ــةࢫ،ࢫفــ ــ ــ ــ ــــيࢫحيـــ ــ ــ ــنࢫالكفــ ــ ــ ــاݍݨماعياءةࢫـــ ــ ـــ ــ ــɸࢫةـ ــ ــ ــ يࢫــ

ــالت ــ ــ ــ ــــيࢫتحــ ــ ــ ـــددࢫقــ ــ ــ ـــ ــوةࢫالمؤسســ ــ ـــ ــاوࢫضعفɺࢫةــ ــ ــ ــ ـــ ــاࢫفـ ـــ ـــ ــيࢫمجــ ــ ـــ ــ ــ ــــالࢫتنافسيـ ــ ــ ــةࢫالمؤسسـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــاتࢫ،ࢫومصـ ــ ــ ــ ـــــدرࢫتقييمɺـ ــ ـــاࢫɸـ ــ ـــ ــ وࢫـ

ـــــحك ــ ــ ــــمࢫالمجتمـ ــ ــ ـــــعࢫوذلــ ــ ــ ــــكࢫمـ ــ ــ ـــــنࢫخــ ــ ــــلࢫاخيارɸلاـ ــ ـــمࢫللمـ ــ ــ ـــ ــوردࢫטكثـ ــ ــ ــرࢫكفــ ــ ــ ــ   .ࢫاءةــ

ـــلكفا .2 ـــ ـــ ـــــةاــ ـــةࡧاوࡧالنوعيــ ـــ ــ   2ءاتࡧاݍݵاصــ

ɸـــ ــيࢫكفــ ــ ــ ــ ــاءةࢫمرتبطـ ــ ــ ــــةࢫبمجــ ــ ــ ــالࢫمعرفـ ــ ــ ــيࢫاوࢫمɺـــ ــ ــ ـــ ـــــاريࢫاوࢫوجـ ـــ ــداɲيࢫمحـ ــ ــ ــ ــددࢫ،ࢫࢫوɸـ ــ ـــ ــيࢫخاصــ ــ ــ ــ ـــ ࢫـ ـــــلأٰڈةࢫ، ــ ـــ ــ ــترتبࢫاـ ــ ــ ــ طࢫــ

ــــبن ــ ــ ــــوعࢫمحــ ــ ــ ـــددࢫمــ ـــ ــ ــ ــنࢫالمɺـ ــ ــ ــ ــامࢫالتـــ ــ ــ ــ ــيࢫتنــ ــ ــ ــ ـــــدرجࢫفـ ــ ـــــيࢫاطــ ــ ـــــارࢫטقســـ ــ ــ ـــ ــــامࢫداخــ ــ ــ ــ ــلࢫالمنظمـ ــ ــ ـــ ـــةࢫ،ࢫحيــ ــ ـــ ــــثࢫانࢫاختصــ ــ ـــ اصࢫــ

ــك ــ ـــ ــ ــ ࢫقسـ ـــل ـــ ــــ ࢫفـ ــم ــ ـــ ــ ــ ࢫمجـ ـــــي ــ ــ ࢫمعيـ ـــــال ـــ ࢫيفــ ـــــن ــ ــ ࢫعلـ ــــرض ــ ــ ــ ࢫالموظفيـــ ــى ــ ـــ ــ ــ ࢫالتحلـ ــن ــ ــ ـــ ࢫبكفــ ــــي ــ ــ ــ ࢫخاصـ ـــــاءات ـــ ࢫمرتبــ ــة ــ ــ ࢫبنــ ــــط ــ ــ ــ وعࢫـ

ــالعم ــ ــ ــ   الموɠلࢫلɺمࢫ.ࢫࢫلـ
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 ـــاءة التنظیمیـــــــــــــــــــةالكفـــــــــــ

 المعرفـــــــــــــــــــــــــة

الاستعـــــــــــــــــــــدا
 المهــــــــــــــــــــارة 



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:

 

68 

 

ـــلكفا .3 ـــ ـــ ــدةࡧاو اــ ــ ـــ ـــ ــالمستعرضــࡧءةࡧالممتـ   1ــةࡧـ

ɸــ ــ ــ ـــــيࢫالتــ ــ ــــيࢫيمتـ ــدࢫتطبيقɺـ ــ ــ ـــ ـــــاࢫوتوظيفɺـ ــ ــ ــ ـــــاࢫداخـ ــ ــ ــلࢫسياقــ ــ ــ ــ ــــاتࢫجديـــ ــ ــ ـــــدةࢫ،ࢫاذࢫɠلمــ ــ ــ ـــــاࢫɠانـ ــ ــ ــــتࢫالمجـ ــ الاتࢫوࢫــ

ـــــالوضعي ــ ــاتࢫوࢫالسياقــ ــ ــ ـــــاتࢫالتـــ ـــ ــيࢫتوظـ ــ ــ ــــفࢫوتطبـ ــ ـــــقࢫفٕڈـ ـــاࢫنفــ ـــ ــ ـــــسࢫالكفــ ــ ــ ــ ــاءةࢫواسعــ ــ ــ ــ ـــــةࢫومختلفــ ــةࢫعـ ــ ــ ــ ــ ـــــنࢫالمجـــ ــ ـــ ــ الࢫـ

ـــــيـوࢫالوضع ــ ــةࢫטصليــ ــ ــ ـــ ــةࢫ،ࢫɠلمـ ــ ــ ــ ـــاࢫɠانــ ـــ ــ ــ ــــتࢫدرجــ ــ ــ ــةࢫامتـ ــ ـــ ــ ــدادࢫɸـ ــ ـــ ــ ـــــفذهࢫالكــ ــ ـــ ــ ــاءةࢫكبيـ ــ ــ ــ ــ ـــــرةࢫ،ࢫوالكفـ ــ ــ ــ ــاءاتࢫࢫالممتـ ــ ــ ــ ــ دةࢫاوࢫـ

ــالمستعرض ــ ــ ــ ـــــةࢫتمثــ ــ ــ ــلࢫايضــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاࢫخطــ ــ ــواتࢫعقليــ ــ ـــ ــةࢫومنݤݨيـ ــ ـــ ــــةࢫࢫاجرائيـ ــ ـــــةࢫمش؅فكــ ــ ـــــةࢫبيـ ـــ ـــــنࢫمختلـ ـــ ــــــفࢫالمــ ــ ــ واردࢫــ

ـــــالمعلوماتي ـــ ــ ــةࢫ،ࢫوࢫالتـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــيࢫʇسْڈـ ــ ـــ ــ ـــــدفࢫتحصيلɺـ ــ ـــــاࢫوࢫتوظيفɺـ ــ ــ ـــــاࢫخـ ـــ ــ ــــلالࢫعمليــ ــ ــ ــةࢫاɲشـ ــ ــ ــ ــاءࢫالمعرفــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫوࢫالمɺـ ــ اراتࢫـــ

ــلوفأالم ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ـ

ـــلكفا .4 ـــ ــــةءاتࡧاـــــ ـــ ــ   2טس؅فاتيجيــ

ـــاذࢫيج ــ ــــبࢫتحديــ ــ ــ ــدࢫالكفــ ــ ــ ــ ـــــاءاتࢫوࢫالقـ ــ ــ ــدراتࢫالتـ ــ ــ ــ ـــ ـــــيࢫيتمتـ ـــــعࢫ٭ڈـ ــ ـــــاࢫالعاملــ ــونࢫومقارنْڈــ ــ ــ ـــــاࢫمــ ــعࢫتلــ ــ ــ ــــكࢫالتـ ــ ــ ــيࢫيتطلّڈـ ــ ـــ اࢫــ

ــتحقي ــ ــ ــ ــ ـــــقࢫטɸـ ـــ ـــــــטس؅فاتيجيدافࢫـ ــةࢫللمؤسســ ــ ــ ــ ــــةࢫ،ࢫوࢫالكفــ ـــ ــ ــاءاتࢫטس؅فاتيجيـ ــ ــ ــ ـــــةࢫللمؤسســ ــ ــــةࢫلاࢫترتبـــ ــ ــ ــــطࢫفقــ ــ ــ طࢫــ

ـــــبالم ـــ ـــــواردࢫالȎشرʈــ ــ ــةࢫلانࢫكفـ ــ ـــ ــ ــاءةࢫالفـ ــ ــ ـــــردࢫتتكـ ــ ــونࢫمـ ــ ــ ــــنࢫخـ ــ ـــ ـــــلالࢫمجمـ ــ ــوعࢫالصفــ ــ ــ ــــاتࢫالفرديــ ـــــةࢫ"ࢫالمعرفــ ـــــةࢫ،ࢫالمɺـ ــ ارةࢫـ

ـــــ،ࢫالسل ـــ ــ ــوكࢫ"ࢫفــ ــ ــ ــيࢫحيـ ــ ـــــنࢫالكفــ ـــــاءاتࢫكقــ ــدرةࢫعلــ ــ ــ ــ ــ ـــــىࢫالعمـ ــ ــلࢫبطرʈقـ ــ ــ ــةࢫفعالـ ــ ــ ـــــةࢫلاࢫترتبـ ـــــطࢫبفــ ــ ـــــردࢫواحــ ـــدࢫوانمـــ ـــ اࢫـ

ـــتق ـــ ـــــومࢫعلــ ــ ــ ــىࢫآليـ ــ ــ ـــــاتࢫالتعــ ــ ـــــاونࢫضمـ ــ ــنࢫاقامــ ــ ـــ ـــــاتࢫالتأةࢫعلاقـ ــثيــ ـــ ـــــرࢫالمتبــ ــ ــادلࢫ،ࢫȊعبــ ــ ــ ــ ــارةࢫاخــ ــ ــ ــ ــاࢫتأرىࢫفاٰڈـ ــ ــ ــ ــتـ ـــ ــ ـــيࢫمــ ــ ــ ــ نࢫـ

ـــــالطرʈق ــ ـــــةࢫالتـ ــ ــيࢫيتـــ ــ ــمࢫ٭ڈــ ــ ــ ـــــاࢫخلــ ــ ــقࢫتɢامــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ــاࢫبيــ ـــ ــ ـــنࢫالكفـ ـــ ــــاءاتࢫالفرديــ ــ ــــةࢫوآليـ ــ ـــــاتࢫتɴسيـ ــ ــقࢫمعينـ ــ ــ ــــةࢫ،ࢫوʈمكـــ ـــ نࢫــ

ـــــتنمي ــ ࢫالكفــ ـــــة ـــ ࢫטس؅فاتيجيــ ــــاءات ࢫمــ ــــة ــ ــ ــ ࢫثلاثـ ـــــن ــ ــ ࢫانـ ــة ــ ـــ ــ ࢫمـ ــواع ــ ــ ــ ࢫالمــ ـــــن ــ ࢫɸــ ــوارد ــ ــ ــ ــ ࢫالمـــ ـــــي ــ ــ ࢫالماديـ ـــــوارد ــ ــ ــ ࢫالمعــ ࢫ( ــة ــ ـــ ࢫ،ࢫــ دات

ــالتكنولوجي ــ ـــ ــ ࢫالمبانــ ࢫ، ࢫ...)ا ࢫ، ــي ــ ـــ ــ ࢫوࢫالمـ ـــــ، ــ ــ ࢫالȎشرʈـ ــــوارد ــ ــ ــ ࢫالقــ ࢫ( ـــــدراتة ــ ـــ ــ ࢫالمɺـ ــ، ــ ـــ ــ ࢫوࢫالمعرفـ ࢫ، ــارات ــ ــ ـــ ࢫوࢫالمــ ࢫ...) ࢫ، ـــــة ــ ـــ واردࢫـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ ــةةࢫ(ࢫالɺيɢلـ ــ ــ ـــ ـــــ،ࢫالمبانـ ــ ــ   يࢫ،ࢫ....)ࢫــ

ـــلكفا .5 ـــ ـــ ــــةࡧاــ ــ ـــ   3ءةࡧالتنظيميـ

ࢫ ࢫعدة ـــكف ࢫȖشمل ــ ـــ ــ ࢫاــ ࢫ ࢫ ࢫءات ʏࢫࢭ ʏسلسڴȘࢫال ࢫالمستوى ــــمظلمناحسب ــ ـــ ࢫوࢫةـــ ࢫ ࢫفٕڈاࢫ، ࢫالوظائف ࢫȖعدد حسب

ࢫ ࢫالرقابة ࢫ، ࢫالقيادة ࢫ، ࢫالتنظيم ࢫ، ࢫإذنɠالتخطيط ࢫ ࢫࢫ، ࢫالتقنية ࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ࢫاٰڈاࢫتتمثل ࢫالقول ࢫࢫيمكن وكفاءةࢫ،

ࢫ ࢫטɲسانية ـــلكفاࢫوالعلاقات ـــ ࢫاـــ ࢫ ࢫءة ࢫالتخطيط ࢫكفاءة ʏࢫࢭ ࢫاٰڈاࢫتتمثل ࢫاخرىࢫنرى ࢫجɺة ࢫمن وࢫࢫࢫࢫالفنيةࢫטدارʈة

ــمفهيتݏݵصࢫإذنࢫ،ࢫࢫكفاءةࢫالتنفيذࢫوࢫكفاءةࢫالرقابةࢫاوࢫالتقييمࢫࢫࢫטدارةࢫمنࢫجɺةࢫاخرى  ـــومࢫــ كفاءةࢫالتنظيمࢫـ

ࢫ ࢫعملɺا ࢫنوع ࢫو ࢫالمنظمة ࢫمدحسب ࢫو ࢫفɺمɺا ࢫالمى ࢫالبʋئة ࢫب؈ن ࢫو ࢫبئڈا ࢫالقائمة ࢫ.للعلاقات ࢫ٭ڈا ࢫحيطة
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ــــالاتࡧ- ࡧراȊعا ـ ـــــيࢫالمجـ ـ ـــاࢫالتـ ـ ـ ـ ــ ـ ـــــةࢫȖشملɺـ ـ ــــدࢫعمليـ ـ ـ ـ ــــاتࢫتحديـ ـ ـ ـ ــــنࢫטحتياجـ ــ ـ ـ ـ ــــاءاتࢫمـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ࢫالكفـ

ــــة. ـ ـ     التنظيميــ

ــتتمث ــ ــ ـــــلࢫعمليــ ــ ــةࢫتحديـ ــ ـــ ــ ــدࢫטحتياجـ ــ ــ ـــــاتࢫمـ ــ ـــــنࢫالكفـ ــثلاثاءاتࢫــ ــ ـــ ــاـةࢫمستوʈـ ـــ ــةࢫۂʏتࢫرئʋسيـ ــ   :ـــ

ـــــتحديࢫ– 1 ــ ــدࢫטحتياجـ ــ ـــ ـــــاتࢫعڴʄࢫمستــ ــ ــ ــوىࢫالمنظمـ ــ ــ ـــ ــ   ةࢫ.ـ

ــتحديࢫ–ࢫ2 ــ ــ ـــــدࢫטحتياجــ ــ ــاتࢫعلـ ــ ــ ــ ــىࢫمستـ ــ ــ ـــ ــوىࢫالمɺــ ــ ــ   امࢫࢫ.ࢫــ

ـــــتحديࢫ–ࢫ3 ــ ـــــدࢫטحتياجــ ـــ ـــــاتࢫعلــ ــ ــىࢫمستــ ــ ــ ــوىࢫالمــ ــ ــ ـــــواردࢫالȎشرʈـ ــ   ةࢫࢫ.ࢫـ

  1تحديدࡧטحتياجاتࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمنظمةࡧࡧ– 1

ـــــٮڈ ــ ࢫɸـ ـــــدف ــ ــ ࢫالعمليـ ــذه ــ ــ ࢫالـ ــة ــ ـــ ــ ࢫمعرفـ ــى ــ ࢫمــ ــة ــ ــ ࢫفعاليــ ــــدى ــ ࢫالتنظيــ ــة ــ ـــ ࢫالقائـ ـــــم ࢫومــ ࢫ، ــم ــ ـــ ࢫملائمتـ ـــــدى ــ ــ ࢫلمتطلبـ ــــھ ــ ــ اتࢫــ

ـــــالعم ــ ــ ـــــلࢫ،ࢫوɸـ ــ ــ ــذاࢫمـ ــ ــ ـــ ــنࢫخـ ــ ــ ــلالࢫتݏݵيـــ ــ ــ ــ ـــــــصࢫوضعيـ ــ ــةࢫالمنظمـ ــ ــ ـــ ــــةࢫاݍݰاليــ ــ ــ ــةࢫ،ࢫوالتـ ــ ـــ ــ ــيࢫȖشمـ ــ ــ ـــ ـــــيلࢫلࢫماـ ــ ـــ   يࢫ:ࢫـ

ــــتحقيࡧ–1 .1 ـــــقࡧاɸــ ــ ــــدافࡧالمنظمـــ ـــ ـــ ــــتمكننࢫةࡧ:ـ ــ ــاࢫمعرفـ ــ ــ ـــ ـــةࢫاɸـ ــ ـــ ــ ــــدافࢫالمنظمـ ــ ــ ــةࢫمـ ــ ــ ــ ـــــنࢫملاحظــ ــ ـــ ـــــةࢫمــ ــ ــــــدىࢫتحقيقɺـــ ــ ــ اࢫــ

ــــ،ࢫوȋالتال ــ ــ ــ ـــــيࢫمعرفـ ـــ ــ ـــــةࢫانࢫɠانـ ــ ـــ ـــــــتࢫɸنـ ـــــاكࢫحاجــ ــ ـــــةࢫالــ ــ ـــ ــىࢫكفــ ــ ــ ـــ ــاءاتࢫجديــ ــ ـــ ــ ــدةࢫمـ ــ ــ ــ ــنࢫعدمɺـــ ــ ــ ــ ـــ   اࢫ.ـ

ـــتحليࡧ–2 .1 ـــ ـــ ࡧاݍݵرʈطـــ ـــــل ـــ ࡧالتنظيميــ ـــةة ـــ ـــــتوضࡧ:ــ ࢫاݍݵرʈطــ ــــح ــ ــ ࢫالتنظيميـ ــة ــ ــ ࢫכقسـ ــــة ــ ــ ࢫوالمصالــ ـــــام ــ ࢫوࢫלداراتࢫـ ح

ـــــالت ــ ࢫتتكــ ـــــي ࢫمٔڈــ ــون ــ ــ ࢫالمنظمـــ ـــــا ــ ࢫبالإضافــ ࢫ، ـــــة ࢫالــ ــة ــ ــ ــ ࢫتوزʈـ ـــــى ࢫالمسؤوليــ ــع ــ ــ ــ ࢫـ ــوࢫالسلطات ــ ــ ࢫبداخلɺــ ــــاات ࢫوȋالتالـ ــ، ــ يࢫــ

ــــمعرف ــ ــةࢫمـ ــــدىࢫصلاحيــ ــ ــــɸةࢫـ ــ ــ ـــــذهࢫاݍݵرʈطــ ـــــةࢫوملائمْڈــ ــ ــاࢫلتحقيـ ــ ــ ــ ـــــقࢫاɸـ ــ ــدافࢫالمنظمــ ــ ــ   ةࢫ.ࢫـ

ـــتحلي–3 .1 ــــلࡧالمقومــ ــȖشمࡧة:ـاتࡧالتنظيميــ ــ ــ ـــاتࢫوࢫاللوائــــلࢫالسياســ ــ ـــــحࢫالمتبعـ ـــ ــمعةࢫــــةࢫبالمنظمـ ــ ــ ـــــدلاتࢫالكفايـ ةࢫــ

ــةوࢫالفعالي ــ ــ ــــ،ࢫالمنـ ــ ـــــخࢫالتنظيماــ ـــ ـــــيࢫوࢫالتغيـ ــ ــ ــراتࢫالمحتملـ ــ ــ ـــةࢫفــ ــ ــــايࢫɲشاطɺــ   .ـ

  2امࡧ:ـــــوىࡧالمɺــــىࡧمستــــــعلاءاتࡧــــــــنࡧالكفـــــــــماتࡧــــــــــدࡧטحتياجـــــــــتحديࡧ.ࡧ2

ــٮڈ ــ ــ ـــــدفࢫɸـ ـــ ــ ـــــذهࢫالعمليـ ــ ــةࢫالـ ــ ــ ــ ــىࢫتحديــ ــ ــ ــ ـــــدࢫنـ ــ ـــــوعࢫالكفـ ـــ ــ ࢫالمطلوȋــ ــــاءات ــ ــ ـــــةࢫلانجـ ــ ـــــل،ࢫازࢫالعمــ ــ ــوࢫالمعاييــ ــ ــرࢫالمستخدمـ ــ ــ ةࢫــ

ــلقي ــ ــ ࢫدرجــ ـــــاس ــ ࢫتحصيــ ـــــة ـــ ࢫالمـ ـــــل ــ ــ ࢫالȎشرʈـ ــوارد ــ ــ ــ ـــ ࢫلɺـ ـــــة ــ ــ ࢫالكفـ ــذه ــ ــ ࢫوȖعــ ࢫ، ــاءات ــ ـــ ࢫɸــ ــرف ـــــ ࢫالعملــ ــيـذه ــ ࢫــ ــبتحلية ــ ـــ ــ لࢫــ

ــالعملي ــ ـــ ــةࢫوتوصيفɺــ ــ ــ   اࢫ.ࢫـــ

  

                                                             
،ࢫدراسةࢫȊعضࢫالمنظماتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫعلومࢫودورɸاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمنظمةتنميةࡧالكفاءاتࡧ:ࢫࢫحم؈فحمودࢫ1

 .ࢫࢫ72صࢫࢫ2018ࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫسطيفࢫࢫ(ࢫاݍݨزائرࢫ)ࢫ
 .ࢫ73مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫࢫ2



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:

 

70 

 

ـــة:ࡧࡧ–ࡧ1.2 ــ ـــلࡧالوظيفـ   تحليـــ

ــȖع   ــ ــ ـــ ࢫȖعرʈفـ ــددت ــ ــ ࢫتحليــ ــات ــ ــ ࢫالعمــ ــل ــ ࢫاوࢫمــ ــــل ــ ࢫʇعـ ــا ــ ــ ࢫكذلـ ـــــرف ࢫبتحليـ ــك ــ ــ ࢫالعمــ ــل ــ ࢫبتعــ ــــل ࢫاܵݰا٭ڈـ ـــدد ـــ اࢫـ

ـــــوم ــنࢫاɸـــ ــ ـــ ــ ـــــمࢫȖعرʈـ ــ ــــفࢫكـ ــ ـــــلࢫمـ ـــ ـــروȋينࢫــ ـــغاتࢫوࡧرتـــــ ـــ ـــــالࢫوودــ ـــــذانࢫاعتبلـ ــ ــ ــراࢫتحليـ ــ ـــ ـــــلࢫالوظيفـ ـــ ـــــةࢫكعمليـ ــ ـــــةࢫɸادفـ ةࢫوࢫــ

ــمنظم ــ ــ ــةࢫݍݨمـ ــ ــ ــ ــعࢫالمعلومـ ــ ــ ــاتࢫالɺامــ ــ ــ ــةࢫحـ ــ ــ ــولࢫمختلـ ــ ــ ــــبࢫالعمـــــفࢫجوانـ ــ ــ ـــــلࢫالمرتبـ ـــــــطࢫبوظيفــ ـــــةࢫمعينـ ــــ،ࢫوȖشمةࢫـــ ــ ــ لࢫــ

ـــــالعناص ــ ــ ــرࢫالتاليـ ــ ــ ــ ــ   ةࢫ:ࢫـ

 شطɲـــــט ـــــةࢫالمتعلقــ ـــــةࢫبمــ ـــ ــاࢫيجـ ــ ــ ـــــبࢫفعلـــ ــ ــھࢫوكيــ ــ ــ ـــــفࢫولمــ ــاذاࢫومتــ  ىࢫ.ــ

 ɺـــــزةࢫوالمعــــــטج ــ ـــــداتࢫالضــ ـــــرورʈـ ــ ــ ــةࢫللقيـ ــ ـــ ـــامࢫبمختلــ ـــ ـــــــفࢫالمɺـ ــامࢫالمتعلقــ ــ ـــــةࢫبالوظيفــ ــ ــ  ةࢫ.ـ

 ــالظ ــ ـــ ــروفࢫالماديــ ــ ــ ـــــةࢫوالمعنوʈــ ــ ـــــةࢫللعمــ ــ ــ  لࢫ.ـ

 ـــــالش ـــ ـــروطࢫالواجـ ــ ــ ــــبࢫتوافـ ــ ــ ــرɸاࢫفـ ــ ـــ ــ ـــــيࢫالمـ ــ ـــــواردࢫالȎشرʈــ ــ ــــــالتةࢫـ ــ ـــــيࢫسȘشغـ ــ ــلࢫɸـــ ــ ـــ ــ ــــذهࢫالوظيفـ ــ ــ  ةࢫ.ــ

ــȖستخ ــ ࢫمعلومـ ـــــدم ــ ࢫتحليــ ـــــات ـــ ࢫالوظائــ ــل ــ ـــ ــ ࢫفـ ـــــف ــ ـــ ــ ــ ࢫعديـ ـــي ــ ࢫالمجـ ــد ــ ــ ࢫعلـ ــالات ــ ــ ࢫراسɺــ ــى ــ ـــ ࢫنظـ ــا ــ ــ ࢫالتعوʈضــ ــام ــ ــ ࢫ،ࢫـ ات

ʈـــــالتدر ـــــبࢫوتنميــ ــ ــةࢫكفـ ــ ــ ــاءاتࢫالمــ ــ ــ ــ ـــــواردࢫالȎشرʈـ ـــــةࢫ،ࢫبالإضافــ ــ ــ ـــــةࢫالـ ــ ــ ــىࢫادارةࢫטفـ ــ ــ ــ ــ ــ   رادࢫ.ـ

ــȖشم ــ ــ ــ ــ ࢫعمليـ ــل ــ ــ ــ ــ ࢫتحليــ ــة ــ ـــ ــ ࢫالوظيفـ ــل ــ ــ ــ ࢫمجاليـ ـــــة ــ ࢫاثɴيــ ــن ــ ـــ ࢫɸمــ ࢫ، ــن ــ ــ ࢫتحليـ ࢫ: ـــــا ــ ࢫטɲشطــ ــــل ࢫالمتعلقــ ــة ــ ــ ࢫبالعمـ ـــــة ــ وࢫࢫلـ

ــتحلي ــ ـــــلࢫخصائــ ــ ـــــصࢫالمــ ـــ ــواردࢫالȎشرʈــ ــ ــ ـــــةࢫالتــ ــ ـــيࢫستقــ ــ ــ ــومࢫ٭ڈـــ ــ ــ ــ ـــــذاࢫالعمــ ــ ـــــ،ࢫكملࢫـ ــ ــاࢫتقــ ــ ــ ــ ــــومࢫɸــ ــ ــ ــ ــذهࢫالعمليــ ــ ــ ـــتوفيةࢫــ ــ رࢫـــ

ــالمعلوم ــ ــ ــ ــــاتࢫالضرورʈـ ــ ـــــةࢫلتحقيــ ـــ ــــטɲܦݨقࢫــ ــ ـــــامࢫبيـ ــ ــــنࢫɸذيــ ـــ ــنࢫالمجاليــ ــ ــ ــ ــــنࢫ(ࢫالمـ ــ ــــواردࢫالȎشرʈــ ــ ـــــةࢫوטɲشطــ ـــ   ةࢫ)ࢫ.ــ

ـــــفࡧ– ࡧ2.2 ـــةࡧتوصيــ   الوظيفـــ

  ɸــ ــوࢫبيـ ــ ــ ــ ــانࢫكتابـــ ــ ـــ ـــيࢫʇعـ ـــ ــرفࢫالمɺــ ــ ــ ــ ـــــامࢫوࢫالواجبـــ ــــטɲشطاتࢫـ ــ ــ ــ ـــــونتائةࢫـ ــ ــ ــــجࢫטداءࢫالمتعلقــ ــ ــ ـــــةࢫبوظيفـ ــ ةࢫࢫــ

ــمعين ــ ــ ــ ــ ـــــعلࢫ،ࢫبناءةࢫــ ــ ــ ــىࢫتحليـ ــ ــ ــ ـــــلࢫالوظيفـ ــ ــةࢫ،ࢫبʋنمــ ــ ــ ــ ـــاࢫخصائـ ـــ ــ ــ ــــصࢫالوظيفــ ــ ــ ـــــةࢫاوࢫمحدداٮڈــ ــ ــاࢫ،ࢫɸـ ــ ــ ــ ــيࢫعبــ ــ ــ ـــ ـــــارةࢫعـ ـــ ــ نࢫـ

ـــبي ــــ ــ ـــــانࢫكتابــ ــ ــ ـــــيࢫيتضمـ ــ ــ ــ ــنࢫالمؤɸـ ــ ــ ــ ـــــــلاتࢫالمɺــ ــ ـــــاراتࢫ،ࢫالسمــ ــ ــ ـــــاتࢫاݍݵصائـ ــ ـــ ـــــصࢫالܨݵصيـ ــ ــ ـــةࢫالواجـ ــ ـــ ــ ـــــــبࢫتوافــ ــ رɸاࢫـ

ــــف ــ ــ ــيࢫالمــ ــ ــ ـــــواردࢫالȎشرʈـــ ــ ــ ـــــةࢫ،ࢫلتحقيــ ــ ــــقࢫاداءࢫافضــ ــ ــ ــلࢫضمــ ــ ــ ــنࢫوظيفـــ ــ ـــ ــ ــةࢫمحــ ــ ــ ـــ   ددةࢫ.ــ

  

  



 الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ(رؤʈةࢫسوسيولوجية)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفصلࢫالثالث:
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ــدࡧ-ࡧ3 ـــاتࡧتحديــ ـــنࡧטحتياجـــ ـــ ـــاءاتࡧمــ ـــ ـــعلࡧالكفــ ـــوىࡧالمـــمستࡧىـــ ــــ ــــةواردࡧالȎشرʈــــ   1ـــ

ـــــتمكنن   ــ ـــــاࢫɸـ ــ ـــــذهࢫالعمليـ ــ ــ ـــــةࢫمـ ــ ــ ــــنࢫمعرفـــ ــ ــ ــ ــةࢫنــ ــ ــ ــ ـــــوعࢫالكفــ ــ ـــ ـــاءاتࢫالواجــ ـــ ــ ــ ـــــبࢫتوافـ ــ ــ ــ ــرɸاࢫفـ ــ ــ ـــ ــيࢫالمــ ــ ـــ ــ واردࢫــ

ʈشرȎــال ــ ــ ـــ ــلتحسيةࢫـ ــ ــ ــ ـــــنࢫادا٬ڈــ ـــ ــاࢫالوظيفـ ــ ــ ــ ـــــيࢫ،ࢫوتلــ ــ ــبــ ــ ـــــيࢫدوافعɺـ ــ ــ ـــ ـــــاࢫالوظيفيــ ــ ــ ــ ــــةࢫوࢫالܨݵصيــ ــ ــ ــ ــةࢫوʈقــ ــ ــ ــ ــومࢫالمشـــ ــ ــ ــ رفࢫــ

ــــعل ــ ــ ــىࢫعمليــ ــ ــ ــ ــتنميࢫةࢫــ ــ ــ ــ ــةࢫالكفـ ــ ــ ــ ــاءاتࢫبدراسـ ــ ـــ ــةࢫالمؤɸـ ــ ــ ــ ـــلاتࢫوࢫاݍݵبـ ــ ـــ ــراتࢫوࢫاݍݵصائـ ــ ــ ــ ــــصࢫالܨݵصيــ ــ ــ ـــــةࢫللمــ ــ ــ واردࢫــ

ʈشرȎـــــال ــ ــ ـــ ـــةࢫ،ࢫومختلـ ـــ ـــ ــــفࢫاݍݨوانـ ــ ـــ ـــــبࢫالسلوكيـ ــ ــ ــــةࢫوعلاقْڈــ ــ ــ ــ ـــــاࢫضمــ ــ ـــــنࢫفــ ــ ــ ـــــرقࢫالعمـــ ــ   .لࢫــ

  ࡧالفصلࡧخلاصة

ــھࢫ ــ ــ ــ ــارةࢫاليـ ــ ــ ــ ــ ـــــھࢫטشـ ــ ــ ــتࢫاليـ ــ ــ ــ ـــــاࢫتمـ ـــ ــــةࢫلمـ ــ فانࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫȖعت؄فࢫمنࢫالرɠائزࢫטساسيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫكخلاصـ

يتمتعونࢫبكفاءاتࢫࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫلتحس؈نࢫاس؅فاتيجيْڈاࢫكماࢫاٰڈاࢫتتعلقࢫبجميعࢫטفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالذين

عاليةࢫوالوفيقࢫب؈نࢫمختلفࢫمواردɸاࢫالتنظيميةࢫوȋالتاڲʏࢫتؤديࢫاڲʄࢫتحقيقࢫاɸدافɺاࢫ.

                                                             
 .  74ࢫصࢫذكره،ࢫسبقࢫ:ࢫمرجعحم؈فࢫࢫحمود1
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ــــــعࡧالفصــــــل   ࡧالميدانيـــــةࡧللدراســـــةࡧةـــــالمنݤݨيࡧراءاتــــــטجࡧ:ࡧࡧࡧالرابـ
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ــــــد ـ ـ ـ       تمɺيـ

ــȊع ــ ــ ـــ ࢫقمنـ ࢫان ــد ــ ــ ــ ࢫفـ ــا ــ ــ ࢫالفصـ ـــي ـــ ــ ࢫالنظرʈــ ـــــول ــ ــ ࢫلبحثنـ ــة ــ ــ ــ ࢫȊعـ ـــا ـــ ــ ࢫمشɢلــ ـــــرض ــ ࢫالدراسـ ــة ــ ــ ــ ـــ ࢫوࢫالتطـ ـــة ــ ــ ࢫلاɸـ ــــرق ــ ــ مࢫــ

ـــاݍݨوان ـــ ــ ࢫالمتعلقــ ـــــب ــ ــ ࢫالمرتبطـ ࢫو ـــــة ـــ ࢫ٭ڈــ ــاة ــ ــ ــ ـــ ࢫنحــ ـــــ، ـــ ࢫمــ ــاول ــ ــ ــ ࢫخــ ـــــن ـــ ࢫالدراســ ــلال ــ ــ ــ ࢫالميدانيـ ـــــة ــ ࢫترجمـ ـــــة ــ ࢫذلـ ـــــة ࢫالـ ــك ــ ــ ىࢫــ

ـــــمعطي ــ ࢫملموســ ــات ــ ࢫبالاسȘنـــ ــة ــ ــ ــ ࢫالـ ـــــاد ـــ ࢫاس؅فاتيجيـ ـــــى ــ ࢫمنݤݨيـ ـــــة ـــ ــ ࢫتمكننـ ـــــة ــ ࢫمـ ـــا ـــ ࢫالكشــ ـــــــنن ࢫعـ ــــف ــ ــاݍݰقائࢫــ ــ ـــ قࢫــ

ـــــنيميدا ــ ـــ ــاࢫمـ ـــ ــ ـــــنࢫخـ ــ ــ ـــــالبيانلالࢫـ ــ ــ ــــاتࢫوࢫالمعلومـ ــ ــ ـــاتࢫالمتحصــ ــ ـــــلࢫعلٕڈــ ــ ࢫـ ـــــليتا ــ ــمࢫمـ ــ ـــــنࢫخـــ ــ ــلالࢫالتحليـ ــ ــ ــ ـــــلࢫلɺـ ــ ــ ࢫـ ــللتأكا ــ ـــ ࢫدــ

ــم ــ ــ ــ ࢫمــ ـــــن ــ ــ ࢫܵݰــ ـــــدى ــ ــ ࢫالفرضيـ ــة ــ ــ ــ ࢫــ ــاوࢫعات ــ ــ ـــ ࢫܵݰْڈـ ـــــدم ــ ــ ࢫـ ــالمنطلا ــ ـــ ࢫمٔڈــ ـــــق ــ ࢫوࢫبالتالــ ـــــا ــ ࢫטجابـ ــي ــ ـــ ــ ࢫعلــ ـــــة ـــ ࢫالȘســ ــى ــ ــ ــ اؤلاتࢫــ

ــوسʋت ــ ــ ــ ـــــمࢫالتطـ ــ ــ ــرقࢫفـ ــ ــ ـــ ــيࢫɸـ ــ ــ ــ ــ ــذاࢫالفصـ ــ ــ ــ ـــــالࢫلࢫـ ـــ ـــىࢫטجــ ـــ ــ ــراءاتࢫالمنݤݨيـ ــ ــ ــ   .دراسةࢫللةࢫـ
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74 

 

ــــــالاتࡧأولا: ـ ـ ــــــةࡧمجـ ـ ـ   .ࡧالدراسـ

ــــــالࡧࡧ- ࡧ1 ـ ـ ـ ـ ـ ــــــيࡧالمجـ ـ  ࡧالمɢانـ

ࢫالمدينةࢫ ࢫوسط ࢫعن ࢫوࢫتبعد ࢫالولاية ࢫشرق ࢫمقرɸا ࢫالɢائن ࢫتȎسة ࢫللȘسوʈق ࢫنفطال ࢫاختيارࢫمقاطعة تم

ࢫ ʏࢫࢫ04بحواڲ ࢫيڴʏࢫࢫمحاذيةɠلم ࢫوفيما ࢫالميدانية ࢫدراسȘنا ࢫوࢫلاجراء ࢫوɢȋارʈة ࢫالولاية ࢫب؈ن ࢫالرابط للطرʈق

  .يوفࢫنتعرضࢫاڲʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

انࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫاڲʄࢫالتطوʈرࢫوࢫالتقدمࢫوࢫتنميةࢫاقتصادɸاࢫومنࢫاجلࢫɸذاࢫ

ࢫ97الصعبةࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫتمثلࢫفࢼܣࢫȖعتمدࢫبقوةࢫعڴʄࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫ،ࢫفمداخيلࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالعملةࢫ

ضمنࢫالدخلࢫالوطۚܣࢫۂʏࢫمنࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫوالذيࢫʇعدࢫقطاعࢫاس؅فاتيڋʏࢫوࢫحيويࢫومࢫناɸمࢫࡧ %

المؤسساتࢫالوطنيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫبفعاليةࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫɸذاࢫالقطاعࢫوالتنميةࢫنجدࢫمؤسسةࢫنفطالࢫالۘܣࢫ

ࢫالرائدة ࢫࢫȖعد ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫالمنتجاتࢫمجالعڴ ࢫتوزʉع ࢫونقل ࢫوࢫمشتقاٮڈاࢫࢫتخزʈن الب؅فولية

تارʈخياࢫوࢫبالضبطࢫȊعدࢫاستقلالࢫاݍݨزائرࢫɠانࢫɲشاطࢫتخزʈنࢫوتوزʉعࢫالمحروقاتࢫمنࢫمɺامࢫمؤسسةࢫ

ࢫࢫكسوناطرا ࢫرقم ࢫاصدرࢫالمرسوم ࢫان ʄࢫࢫ08ࢫ–ࢫ101اڲ ʏࢫࢭ ࢫࢫ06المؤرخ ࢫࢫ1980افرʈل ࢫبإɲشاءالمتعلق

ࢫجانفي ʏࢫࢭ ࢫɲشاطɺا ࢫبدات ࢫحيث ࢫ، ࢫالب؅فولية ࢫالمنتجات ࢫلتɢوʈن ࢫالوطنية ࢫواɸتمتࢫࢫ1982ࢫالمؤسسة ،

المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ189/ࢫ87بصناعةࢫوتوزʉعࢫالمنتجاتࢫالب؅فوليةࢫ،ࢫعدلتࢫوقسمتࢫفيماࢫȊعدࢫوفقࢫالمرسومࢫ

  اڲʄࢫمؤسست؈نࢫوطنʋت؈نࢫɸماࢫ:ࢫ1987اوتࢫࢫ25

 NAFTAC رࢫالب؅فولࢫ(ࢫنفطاكࢫ)ࢫ.ࢫʈࢫتصفيةࢫوتكرʏمختصةࢫࢭ 

 NAFTAL تخصمࢫʏࢫمستوى ࢫصةࢫࢭʄسوىࢫالمنتجاتࢫالب؅فوليةࢫومشتقاٮڈاࢫعڴȖعࢫوʉال؅فابࢫࢫتوز

 (ࢫنفطالࢫ)ࢫ.الوطۚܣࢫ

دجࢫوࢭʏࢫسنةࢫࢫ15.650.000.000.00حيثࢫاصبحࢫيقدرࢫبحواڲʏࢫࢫ2002سنةࢫࢫرأسمالɺاقدرࢫ

  ࢫدجࢫࢫ40.000.000.00بحواڲʏࢫࢫرأسمالɺازادࢫࢫ2018

  ولانࢫموضوعࢫدراسȘناࢫيتلائمࢫمعࢫالمؤسسةࢫلذلكࢫتمࢫاختيارࢫمؤسسةࢫنفطالࢫ

ـــالࡧاࡧࡧ-ࡧ2 ـــ ـــ ــ ــــريࡧاࡧلمجـــ ـــ  لȎشـــ

ــ ــ ــ ـــــنࢫاجرʈـ ــ ــرادࢫالذيـ ــ ــ ـــ ـــــثࢫטفــ ــ ــ ــعࢫالبحـ ــ ـــ ــريࢫاوࢫمجتمــ ــ ـــ ــــالࢫالȎشــ ـــ ــــدࢫبالمجـ ــ ــ ــاࢫيقصــ ــ ــ ــةࢫوȋمــ ــ ــ ــ ــ ـــــمࢫالدراسـ ــ ــ ــتࢫعلٕڈــ

ࢫالم ــراك ــ ــ ــ ࢫاݍݰـ ــول ــ ــ ࢫحــ ــدور ــ ــ ࢫيــ ــا ــ ــ ࢫدراسȘنــ ــوع ــ ـــ ࢫموضــ ـــــاءةࢫان ـــ ࢫالكفــ ــق ــ ـــ ــ ࢫتحقيـ ـــــي ـــ ــ ࢫفـ ࢫدوروه ــي ــ ــ ــ ࢫالداخلــ ـــــي ــ ــ ɺنـ

ࢫ ــة ــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ـــة ـــ ــ ــ ــوࢫمعرفـ ــ ــ ـــ ࢫɸـ ــــة ــ ࢫللدراســ ـــــي ࢫטساســ ـــــدف ࢫࢫالتأث؈ف فالɺــ ــذي ــ ــ ـــ ــھالـ ــ ـــ ــ ـــيࢫࢫيحدثـ ــ ــ ــ ࢫالمɺنــ ــراك ــ ــ ــ اݍݰــ

ࢫ ـــــي ــ ــ ࢫالداخلـ ــة ــ ـــ ــ ــ ࢫالللمؤسسـ ࢫ، ـــــي ــ ࢫالوظيفـ ــــل ــ ــ ࢫالت؇قيــ ࢫ، ــة ــ ـــ ــ ࢫالمɺنيــ ـــــة ــ ࢫال؅فقيــ ࢫ( ـــــة ـــ ــ ࢫالثلاثـ ــــاده ــ ــ ــ ـــــلࢫبأȊعـ ــ نقــ
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ࢫ ࢫ) ـــــي ــ ـــ ࢫالوظيفـ ــى ــ ــ ــ ــ ــ ــاءࢫعلـ ــ ــ ࢫالكفــ ࢫلا ࢫام ــــة ــ ــ ࢫالتنظيميـ ـــــالࢫة ـــ ࢫالعمـ ـــــن ࢫمـــ ــة ــ ــ ــ ࢫعينـ ـــــة ــ ࢫالدراســ ــــــت ࢫشملـ ـــــذا ࢫلــ ،

ــــــفࢫ ــابمختلـ ــ ــ ــ ــوسيومɺنيالسࢫفئاٮڈــ ــ ــ ـــ   ةࢫ.ــ

ـــي  - 3 ــ ـــ ـــــالࡧالزمانــ ـــ ـــ ــ   المجـ

ــــدࢫࢫࢫ ــھࢫيقصـ ــ ــدةࢫبـــ ــ ـــــةࢫالمـــ ــ ــيࢫالزمنيـ ــ ــ ــ ــاࢫالتـ ــ ــ ــــةࢫاستغرقْڈــ ــ ــ ـــــعࢫالدراســ ـــــاتࢫݍݨمـ ــ ــــاتࢫالمعلومــ ــ ــنࢫوالبيانــ ــ ࢫومـــ

ـــــوم ــ ــدةࢫانࢫالمعلــ ــ ــ ــةࢫالمــ ــ ــ ـــــددࢫالزمنيـ ــ ـــــةࢫتتحـ ــ ــ ــوعࢫبطبيعـ ــ ـــ ــ ــھࢫالموضـ ــ ــ ــ ـــــدࢫ،ࢫوحداثتــ ـــــاࢫوقــ ــ ــــيࢫاعتمدنـ ــ ــ ــ ــاࢫفـ ـــ ـــ ࢫدراسȘنــ

ـــــذه ــ ــــىࢫɸــ ــ ــ ــنࢫعلــ ــ ـــ ــ ــ ـــــنࢫمرحلتيـ ــ ــ   :ࢫࢫاساسيȘيــ

ـــــة– 1.ࡧ3 ـــ ــ   النظري ࡧاݍݨانبࡧכوڲʄࡧالمرحلــ

ـــــد ـــ ـــــذهࢫȖعـ ــ ــ ـــــةࢫɸـ ــ ـــــنࢫالمرحلـ ــ ــــمࢫمـ ــ ــ ــ ـــــلࢫاɸــ ــ ــ ــةࢫالمراحــ ــ ـــ ــ ـــيࢫטساسيــ ــ ــ ـــثࢫفــ ــ ـــ ــيࢫالبحـ ــ ـــ ــ ـــــدࢫالعلمـ ــ ـــــاࢫفقـ ــ ــىࢫسعينـ ــ ـــ ࢫالــ

ــة ــ ــ ـــ ــــضࢫمعرفـ ــ ــ ــاتࢫȊعـ ــ ــ ــ ـــــاتࢫوࢫوالمعطيــ ــ ــول ࢫالمعلومـ ــ ــةࢫحــ ــ ـــ ــ ــراكࢫمساɸمـ ــ ـــ ــيࢫاݍݰــ ــ ــ ــــيࢫالمɺنــ ــ ــ ــࢫالداخلــ ــ ࢫـــىعلــ

ـــــق ــ ـــــاءةࢫتحقيـ ـــ ــ ــةࢫالكفـ ــ ــ ــ ــول ࢫوحاولتࢫ،ࢫالتنظيميـ ــ ــ ـــ ـــىࢫالوصـ ــ ــ ــ ــ ــذاࢫالـ ــ ـــ ــــدفࢫɸــ ــ ــ ـــــنࢫالɺــ ــ ــلالࢫمــ ـــــ ــ ــــمࢫخــ ــ ــ ــ ࢫتقديـ

ــــب ــ ــ ـــ ــنࢫالطلـ ــ ــ ــلࢫمـــ ــ ـــ ــراءࢫاجــ ــ ــ ــ ــةࢫاجــ ــ ـــ ــ ــ ــةࢫالدراسـ ــ ــ ــ ــــخࢫالميدانيـ ـــ ــ ـــــري ࢫ01ࢫبتارʈـ ــ ــ ــيࢫ2023ࢫفيفــ ــ ــ ــ ـــــنࢫممضــ ــرفࢫمـ ـــــ ــ ــ ࢫطـ

ـــــةࢫادراة ــ ــ ــخࢫجامعــ ــ ــ ــيـ ــيࢫالشـ ــ ـــ ــ ــيࢫالعرȋـ ــ ــ ــ ــمࢫوقــــدࢫ،ࢫالتȎســـ ــ ــ ـــول ࢫتـــ ـــ ــ ــ ـــــىࢫاݍݰصـ ـــ ــةࢫعلــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــنمــࢫࢫالموافقـ ــلࢫــ ــ ــ ࢫقبـ

ــة ــ ــةࢫالمؤسســ ــ ـــــال(ࢫࢫالمستقبلــ ــ ــ ــ ـــــر)ࢫنفطـ ــ ـــــھࢫمؤشــ ــ ــخࢫعليــ ــ ــ ــ ــ ـــري ࢫ22ࢫبتارʈـ ــ ــ ـــ ــاࢫ،ࢫ2023ࢫفيفــ ــ ـــ ــــارةࢫوقمنـ ــ ــ ࢫبزʈـ

ــــة ــ ــىࢫميدانيـ ــ ــ ــ ــةࢫالــ ــ ــ ـــ ــــطࢫالمؤسسـ ــ ــىࢫوȋالضبـ ــ ــ ــࢫالـ ــةمصݏݰـــ ــــنࢫــ ــ ــ ـــــخࢫالمستخدميـ ــ ــارسࢫ23ࢫبتارʈـ ــ ــ ــ ــ ـــــنࢫ2023ࢫمـــ ــ ــ ࢫايـ

ــنا ــ ــ ـــــىࢫتحصلــ ــ ــلࢫعلـ ــ ــ ــيࢫالɺيكــ ــ ــ ــ ــ ــةࢫالتنظيمـ ــ ــ ـــــضࢫللمؤسســ ـــــاتࢫوȌعـــ ـــ ــــيࢫالمعلومـ ــ ـــــصࢫالتــ ــراتࢫتخــ ــ ـــ ــ ࢫمتغيـ

ــا ــ ــ ـــ ــلࢫ،ࢫدراسȘنــ ــ ـــــذهࢫفكــ ــ ـــــاتࢫɸــ ــ ــــتࢫלحصائيـ ــ ــــدةࢫɠانـــ ــ ــ ـــيࢫمفيـ ــ ــ ــلࢫفــ ــ ــ ــ ــــضࢫتحليـ ــ ــراتࢫࢫȊعــ ــ ــ ـــثࢫمؤشــ ــ ـــ   .البحـ

  

ـــةࡧࡧ3-2 ـــ ـــ ــ   التطبيقيࡧاݍݨانب:ࡧالثانيةࡧالمرحلـ

ــــــت ــ ــ ــةࢫɠانــ ــ ــ ــــذهࢫبدايـ ــ ــــةࢫɸـ ــ ـــــخࢫالمرحلــ ـــــارسࢫ26ࢫبتارʈــ ـــ ــاࢫحيـــــثࢫ2023ࢫمــ ــ ــ ــارࢫقمنــ ــ ــ ــ ــ ــيࢫباختبـ ــ ــ ــ ـــ ــارةࢫاولـ ــ ــ ـــ ࢫللاستمـ

  .ࢫࢫࢫטستمارةࢫثباتࢫوࢫصدقࢫࢫ،لمدى

ࢫراٱڈمࢫلابداءࢫالمحكم؈نࢫمنࢫمجموعةࢫعڴʄࢫטستمارةࢫعرضࢫايࢫالمحكم؈نࢫصدقࢫ:ࡧالصدقࡧمعاملࡧ

ࢫاخذɸاࢫتمࢫالۘܣࢫوࢫللعباراتࢫاللغوʈةࢫالصياغةࢫوحول ࢫ،ࢫللموضوعࢫملائمْڈاࢫمدىࢫوࢫࢫטستمارةࢫلبنود

  .ࢫࢫٰڈائيةࢫبصيغةࢫالمشرفࢫعڴʄࢫوعرضɺاࢫ،ࢫטستمارةࢫȖعديلࢫࢭʏࢫטعتبارࢫȊع؈ن

ࢫوتمࢫ10ࢫعددɸاࢫوقدرࢫ2023ࢫافرʈلࢫ27ࢫبتارʈخࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫטستمارةࢫتوزʉعࢫتمࢫࢫ:ࡧالثباتࡧمعامل

ࢫلمقارنةࢫࢫالمبحوث؈نࢫنفسࢫعڴʄࢫتوزʉعɺاࢫتمࢫمعينةࢫمدةࢫوȌعدࢫ،ࢫࢫالشɺرࢫنفسࢫمنࢫ30ࢫࢭʏࢫاس؅فجاعɺا

ࢫالصدقࢫوتمࢫوࢫعلٕڈماࢫטجابةࢫيمࢫلمࢫسؤل؈نࢫטࢫايجابيةࢫࢫالنȘيجةࢫوɠانتࢫࢫȊعضɺاࢫمعࢫטجابات

  .ࢫטجابةࢫࢭʏࢫالمبحوث؈ن
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ـــــا ــمࢫكمــ ــ ـــ ــ ـــــعࢫتــ ـــ ــ ــاراتࢫتوزʈـ ــ ـــ ــةࢫاستمــ ــ ــ ـــ ـــــىࢫتجرȎʈيـ ــ ــ ــــنࢫعلــ ــ ــ ــ ـــ ــخࢫالمبحوثيــ ــ ــ ــــلࢫ27ࢫبتارʈــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــمࢫ2023ࢫافرʈــ ــ ــ ــ ــ ࢫوتــ

ــا ــ ــ ــ ـــــيࢫاس؅فجاعɺــ ــ ــ ــنࢫ30ࢫفــ ــ ــ ــ   الشɺــــرࢫنفــــــسࢫمـ

ـــراء ـــ ــ ــدىࢫلاجـ ــ ــ ــ ــ ـــــدقࢫمـ ــ ــ ــــــنࢫصــ ــ ــ ــيࢫالمبحوثيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــࢫفـ ــ ــ ــ ــىࢫــةטجابـ ــ ــ ــةࢫعلــ ــ ـــــارةࢫاسئلـ ــ ــلࢫوذلكࢫטستمـ ــ ـــــلࢫبتحليــ ࢫالعمــ

ـــــي ــــةࢫبإجراءࢫالميدانــ ــعࢫمقابلــ ــ ـــ ــنࢫمـ ــ ـــ ــــدࢫالمبحوثيـ ــــقࢫقصــ ــ ـــــيࢫالتعمـ ـــراتࢫفــ ـــ ـــــيࢫمؤشـ ـــــبࢫالتــ ــ ــول ࢫيصعـ ࢫالوصـ

ــا ــ ــ ــ ـــ ــــوغࢫ،ࢫالٕڈـ ــ ــ ـــــرɸاࢫوȋلــ ــ ــىࢫاضافــــةࢫ،ࢫتفسيـــ ــ ــةࢫالـــ ــ ــ ــــثࢫملاحظــ ــ ــ   .ࢫالباحـ

  الدراسةࡧعينةࡧ:ࡧثانيا

ــــʇشك :   وعلم عموما جتماعيةט  العلوم مجال ࢭʏ البحث رɠائز من أساسية رك؈قة الميدانية الدراسة مجتمع لـ

 من مطلوȋة مواصفات من يحملھ بما البحث أɸداف وʈحقق يدعم الدراسة فمجتمع ، تحديدا جتماعט 

 إڲʄ الباحث عادة يݏݨأ معھ التعامل يصعب حيث جدا كب؈فا يɢون  قد الدراسة مجتمع لان،و  الباحث طرف

 تȖساؤلا  عن يجيب ɺالالخ من صڴʏט  للمجتمعטجماڲʏࢫ العدد من مستمدة جزئية ɲسبة أي ممثلة عينة أخذ

ࢫࢫ احتمالية عينة عڴɸ ʄذه دراسȘنا ࢭʏ اعتمدنا وعليھ دراستھ ࢫطبقية ࢫعينة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫ، ࢫتقسيمࢫ" ࢫيتم حيث

ࢫ ࢫاساس ʄࢫعڴ ࢫاوࢫمɴܦݨمة ࢫمتجاɲسة ࢫفرعية ࢫمجموعات ʄࢫاڲ ࢫالبحث ࢫɲܦݰبࢫمجتمع ࢫثم ࢫ، ࢫمعينة خصائص

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمثل ࢫ، ࢫالطبقات ࢫعينات ࢫجمع ࢫحاصل ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتɢون ࢫان ʄࢫعڴ ࢫ، ࢫطبقة ࢫɠل ࢫمن ࢫعينة عشوائيا

نرʈدࢫدراستھࢫاڲʄࢫمجتمعاتࢫفرعيةࢫȖس׿ܢࢫبالطبقاتࢫ،ࢫثمࢫɲܦݰبࢫعشوائياࢫمنࢫتقسيمࢫمجتمعࢫالبحثࢫالذيࢫ

لذلكࢫࢫ1وʈمثلࢫمجموعࢫالعيناتࢫالۘܣࢫتمࢫاختيارɸاࢫɸكذاࢫالعينةࢫالٔڈائيةࢫالۘܣࢫستخضعࢫللتحليلࢫ"ࢫɠلࢫطبقةࢫ

منࢫࢫ%50عڴʄࢫجملةࢫالعمالࢫوالمتمثل؈نࢫࢭʏࢫاطاراتࢫ،ࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫوتمࢫاختيارࢫقࢫتمࢫال؅فك؈

  المجموعࢫالكڴʏࢫللعمالࢫ.

  .عاملࢫࢫ270ࢫالمجتمعࢫטحصاǿيࢫ:ࢫɸوࢫ

N = 270 ࢫࢫࢫࢫʏسبةࢫטختيارࢫࢫۂɲ50%ࢫ.ࢫ  

  اطارࢫ.ࢫ01טطاراتࢫالساميةࢫ:ࢫ

ــارتࢫ:ࢫ ــ ـــ ــ ـــــةࢫטطـ   .اطارࢫࢫ72فئـ

  .ࢫعونࢫȖسي؈فࢫࢫ158فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫࢫ:ࢫ

  .عونࢫتنفيذࢫࢫ39ࢫفئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ:

  )ࡧࡧ135=ࡧࡧ100/ࡧࡧ50*ࡧࡧ270(ࡧ

                                                             
 .143، ص  2012، دار القصبة للنشر الجزائر ،  2، ط  الدليلࡧالمٔڈڋʏࡧࡩʏࡧاعدادࡧالمذكراتࡧوࡧالرسائلࡧاݍݨامعيةࡧࡩʏࡧعلمࡧטجتماعسعید سبعون :  -  1
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  الدراســـــةࡧࡧمٔڈـــجيةࡧثالثا

ـــــةࢫالت ـــ ــرࢫטساسيــ ــ ــ ـــ ـــــنࢫالعناصــ ــ ــ ـــــجࢫمـ ــ ـــ ــرࢫالمٔڈ ــ ـــ ــ ــʇعتبـ ــ ــ ــ ــــيࢫيɴبغــ ــ ــيࢫتوافــ ــ ـــ ــةرɸاࢫـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫعلميــ ـــ ــ ـــــراࢫࢫفــــيࢫايࢫدراسـ ــ ــتھونظــ ــ ــ ࢫلاɸميـ

ࢫ ــــث ــ ࢫالباحـ ــھ ــ ــ ـــ ࢫتوجيـ ـــــي ــ ــــاتفــ ــ ــ ࢫالفرضيــ ــن ــ ــ ــ ࢫمـ ــق ــ ࢫوࢫالتحقـ ــداف ــ ــ ــ ࢫטɸــ ــى ــ ــ ࢫالـ ـــــول ــ ـــوࢫالوصـ ــ ـــاࢫࢫنحــ ــ ـــ ࢫمٔڈـ ࢫانطلقـــــــت ـــــي التـ

ــــدناࢫ ــ ــذاࢫاعتمـ ــ ــ ــةࢫلـ ــ ــ ــــىࢫالمٔࢫالدراســ ــ ــ ــيࢫالتحليڴʏࢫوالعلـ ــ ــ ــ ــجࢫالوصفـ ــ ـــ ــ ــ ــڈـ ـــ ــــذيࢫكــ ــ ــانࢫعلــ ــ ـــ ـــــىࢫثلاثــ ــةࢫمراحـ ــ   لࢫ:ࢫــ

ࡧטولـــى ࢫالمرحلـة ــــاستكشافي: ــ ࢫȖشمــ ࢫو ـــــة ــ ــ ࢫجميـ ـــــل ـــ ࢫالمعلومـ ــع ــ ــ ࢫالنظرʈــ ــات ــ ــ ـــ ࢫالتـ ـــــة ـــ ــ ࢫلɺــ ــــي ــ ــ ࢫعلاقــ ــا ــ ــ ــ ــبموضࢫةــ ــ ــ ــ وعࢫــ

ــالبح ــ ــ ــ ــ   .ثࢫـ

ـــة ـــ ـــتمثل:ࢫالمرحلـــةࡧالثانيـ ــ ــتࢫɸــ ـــــ ــ ــ ــذهࢫالمرحلـ ــ ــ ـــــةࢫفيمــ ــ ــ ــاࢫيلــ ــ ــ ـــ   ي:ـ

ـــــتحدي - ــ ࢫصياغــ ــد ــ ـــ ــ ࢫاسئلـ ــــة ــ ــ ــ ࢫالدراســ ــة ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫومحاولـ ـــــة ــ ــ ࢫȖܨݵيـ ـــــة ــ ــ ࢫالȘسـ ـــص ــ ــــ ࢫفــ ـــــاؤلات ــ ــ ࢫواقـ ــــي ــ ــ ــ ࢫالدراسـ ـــع ـــ ــ ــ ــ ةࢫـــ

ــالميداني ــ ـــ ــ ــ ــ   ةࢫ.ـ

ـــــضب - ـــــطࢫوتحديـ ـــ ـــــدࢫمجتمـ ــ ــعࢫالدراســ ــ   ة.ــ

ــاختي - ــ ـــ ــ ـــــارࢫטدواتࢫالمنݤݨيـ ــ ـــ ـــــةࢫالمناسبـ ــ ـــــةࢫلدراســ ــ ــةࢫمشɢلـ ــ ــ   ثࢫ.ــــةࢫالبحــ

ـــــز - ــ ـــــعلࢫال؅فكيـ ــ ــىࢫمؤشـ ــ ــ ــ ـــــراتࢫمحـــ ـــ ــ ـــــددةࢫومرتبطـ ــ ــ ـــــةࢫبموضــ ــ ــــوعࢫالدراسـ ــ   ة.ــ

ــــة: ــالنࢫالمرحلـــةࡧالثالثـــ ــ ــ ــ ـــــزولࢫالـ ــ ـــــىࢫالميــ ــ ــ ـــــدانࢫݍݨمـ ـــ ـــــعࢫالبيانــ ــ ــ ـــــر ــ ــ ــ ــرɸاࢫلݏݵــ ــ ــ ــ ـــــصࢫاتࢫوتفسيـ ـــــةࢫتݏݵــ ــ ــةࢫعامــ ــ ــ ــ وجࢫبنȘيجــ

ــر  ــ ـــــدىࢫتاثيــ ـــ ــ ــ ــ ـــيࢫࢫمــ ـــ ــ ـــراكࢫالمɺنـ ــ ــ ــــىاݍݰــ ــ ــ ــ ــ ــةࢫ.ࢫعلــ ــ ــ ــ ــاءةࢫالتنظيميـ ــ ــ ــقࢫالكفــ ــ   تحقيـــ

ــــــعࡧادواتࡧراȊعا ـ ـ ـ ــــــاتࡧجمـ ـ   البيانـ

ــــــة:ࡧ- ࡧ1 ـ ـ   ࡧالملاحظـ

ــــالملاحظ رــــــȖعتب ــــالبح ادوات مــــــــاɸ نـــــبي نــــــم ةــ ـــــטساسي ثـــ  علٕڈــــــــا ʇعتمــــــــد ان دون  مــــن علمـــــــــي بحــــــث اي يخلـــــوا لا ʈكـــــادو  ، ةـ

ـــــــھ فــــــــي الباحـــــــــث ـــــلال مــــــن  الملاحظـــــــة واستعملــــــت ،للبيانــــــــات جمعــــــــھ وفــــي دراستـــ ـــــة الدراســــــــــة خـــ  علــــى التعـــــرف فــــي טستطلاعيــ

ــــــــرب عــــــن الدراســــــة ميـــــــدان ـــــــذا ، قــ ــــــع فـــــــي وكـ ــــي علومـــــاتالم جمــ ـــــة تخـــــــص التــــ  09 بتارʈخ ملاحظة ذلك خلال ومن ، الدراســـ

 اجابت ما ʇعكس وɸذا المبحوث؈ن قبل من التوقيت اح؅فام كعدم المؤشرات Ȋعض 08:47 اڲʄ 08:10 الساعة من 2023 مارس

 טل؅قام عدم ملاحظة تم ذلك اڲʄ بالاضافة ، العمال لبض  متاخر وصول  ملاحظة تم ذلك اڲʄ بالاضافة العينة افراد عنھ

 2023 مارس 26 بتارʈخ الرسمية العمل اوقات اثناء اݍݵروج)  טنضباط و الوظيفي الت؇قيل Ȋعد(  للمؤسسة الداخڴʏ بالقانون 

  .    10:00 اڲʄ 09:45 الساعة

ــــــالمقابلࡧ- 2 ـ وقدࢫتمࢫࢫتمࢫاستعمالࢫالمقابلةࢫمنࢫخلالࢫاللقاءاتࢫالۘܣࢫاجرʈتࢫخلالࢫف؅فةࢫال؅فبصࢫالميداɲيࢫ:ࡧةـ

ࢫالمصاݍݳ ࢫرؤساء ࢫمع ࢫاك؆فࢫعڴʄࡧمقابلة ࢫلمجتمعࢫࡧللاطلاع ʏࢫטجماڲ ࢫالعدد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوكذلك טطارࢫالمɢاɲي

  الدراسةࢫالذينࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتخدمࢫموضوعࢫدراسȘناࢫ.
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ــــــارةࡧ- ࡧ3 ـ ـ ـ ـ ـ ــيࢫࢫ:טستمـ ــ ـــ ــــــوثࢫوɸــ ــ ــيࢫالبحـ ــ ــاࢫفــ ــ ــاࢫوشيوعــ ــ ـــ ــرࢫטدواتࢫاستخدامــ ــ ــ ـــيࢫاكثــ ــ ،ࢫوذلكࢫراجعࢫللم؈قاتࢫالتــ

ࢫ ــة ـــ ــ ࢫوالتɢلفــ ـــــد ــ ــارࢫلݏݨɺـ ــ ــ ࢫاختصـ ــــن ــ ࢫمــ ࢫטداة ࢫ ــذه ــ ــ ࢫɸـ ـــــا ــ ــ ࢫمعاݍݨــــوسɺولتحققɺـ ــة ــ ــ ࢫبياناٮڈـــ ــة ــ ـــ ࢫإحصائيـ ــــــا ࢫوالنتائـ ــا ــ ــ جࢫــ

ــالمتحص ــ ـــ ࢫعلٕڈـ ــــل ــ ــ ࢫتتحـ ـــــا ــ ࢫحســ ــدد ــ ــ ࢫمحتـ ـــــب ــ ࢫمـ ـــــواه ࢫأسئلــ ــــن ࢫوɸـــ ــة ــ ــ ࢫنمـــ ـــي ـــ ࢫيضــ ــــوذج ــ ࢫمجموعـ ــم ــ ـــ ࢫأسئلــ ـــــة ــ ࢫتوجــ ــة ــ ـــ ــ ھࢫـ

ــال ــ ــ ــ ࢫטفـ ـــــى ــ ــ ࢫمـ ࢫ ــراد ــ ــ ــ ࢫاجــ ـــن ـــ ࢫاݍݰصـــ ـــــل ــ ࢫعلـ ــــول ــ ــ ࢫالمعلومــ ـــــى ــ ࢫحــ ــات ــ ـــ ــ ࢫمشɢلـ ـــــول ــ ࢫوʈتـ ـــــة ــ ــ ࢫتنفيــ ـــــم ــ ࢫـ ࢫامذɸا ــ، ــ ــ ࢫعـــ ـــا ـــ ــ نࢫــ

ــرʈـــــط ــ ــ ــ ــ ــقࢫالمقابلـ ــ ــ ـــ ـــــةࢫالܨݵصيـ ــ ــ ــةࢫاوࢫعـ ــ ــ ــنࢫطرʈــ ــ ــ ــقࢫوسائــ ــ ــ ـــ ـــــلࢫטتصــ ـــ ــــטخالࢫـ ــ ـــــرىࢫ،ࢫوɸــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيࢫتكــ ــ ـــــونࢫبالاجابـــ ــ ــةࢫعلـ ــ ــ ــ ىࢫـ

ـــتل ـــ ــــكࢫטسئلــ ــ ــ ـــــةࢫبمعرفتـ ـــ ــ ــ ــھࢫاݍݵاصـ ــ ــ ـــ ــ   .1ةࢫــ

ࢫ ࢫ( ــا ــ ــ ــ ــ ـــ ࢫاستمارتنــ ـــت ــ ـــ ــ ــ ࢫتضمنـ ــد ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫࢫ44وقـ ـــــؤט ــ ـــ ــ ࢫسـ ـــــة) ࢫأسئلـــ ـــــن ࢫبيــ ــت ــ ــ ࢫتنوعـ ـــــن ــ ـــ ࢫللمبحوثيـ ــــة ــ ــ ــ ةࢫـــمفتوحࢫموجɺــ

ـــــونص ــ ــ ـــــفࢫمفتوحـ ــ ــ ــةࢫةࢫـ ــ ـــ ــ ـــــةࢫ(ࢫومغلقـ ــ ـــــىࢫارȌعـ ـــ ــــــتࢫعلـ ـــــةࢫࢫ04اشتملــ ــاورࢫاساسيــ ــ ــ ــ   )ࢫمحــ

ــــورࡧטولࡧ:ࡧ ـــ ـــ ــ ـــالمحـ ــ ــ ــةࢫʇغطــ ــ ــ ـــ ــاتࢫالܨݵصيــ ــ ـــ ــ ــ ـــــمࢫ(ࢫـــــيࢫالبيانـ ــ ــ ــــمࢫ(ࢫࢫ05يضـ ــ ــ ــ ــؤالࢫرقـ ــ ــ ــ ـــــنࢫالســ ـــ ـــــةࢫمـ ــ ـــــةࢫاسئلـ ـــ ࢫ01)ࢫخمسـ

ــمࢫ(ࢫ ــ ــ ــ ــؤالࢫرقــ ــ ـــ ــ ـــىࢫالسـ ـــ ــ ــ   )ࢫ.ࢫࢫࢫ05)ࢫالــ

ــــي ـــ ࡧالثاـنـ ــــور ـــ ـــ ــ ـــــʇغط:ࡧالمحـ ــ ࢫـ ࢫاȊعي ــاول ــ ࢫاݍݰـــ ـــــاد ࢫالمɺنــ ࢫࢫيـــراك ـــــة ــ ــ ࢫالتنظيميـ ــاءة ــ ـــ ــوɸوالكفــ ــ ــ ــــوࢫȊعـ ــ ــ ࢫال؅فقيـ ـــــد ــ ــةࢫࢫةــ ــ ــ المɺنيــ

ـــــمࢫ(ࢫ ــ ـــ ـــــؤالࢫرقـ ــ ــ ــيࢫمنࢫالسـ ــ ــ ــ ـــــداعࢫالوظيفــ ــ ــ ــدࢫטبـ ــ ـــ ـــࢫ06وȌعــ ــ ـــ ــــىࢫالسـ ــ ــ ـــ ــــمࢫ(ࢫ)ࢫالـ ــ ــ   )ࢫ.ࢫࢫࢫ19ـؤالࢫرقــ

ࡧ ــــث: ـــ ࡧالثالـــ ــــور ـــ ــ ــالمحـ ـ ــ ـــ ࢫȊعـ ـــو ــ ࢫوɸــ ࢫ ــة ــ ــ ــ ࢫالتنظيميــ ــاءة ــ ـــ ࢫوالكفــ ࢫالمɺنـــي ـــراك ـــ ࢫاݍݰـ ــاد ــ ࢫاȊعـــ ــــي ــ ࢫثانـ ــي ــ ــ ࢫʇغطــ ــــلࢫ: ــ ࢫالنقـ د

ــرارࢫال ــ ــ ــدࢫטستقـ ــ ــ ــ ـــــيࢫࢫوȌعـ ـــ ــمࢫ(ࢫالوظيفـ ــ ـــ ــ ــــؤالࢫرقــ ــ ــ ـــيࢫمنࢫࢫالســ ـــ ــ ــــمࢫ(ࢫࢫ20وظيفــ ــ ــ ــؤالࢫرقــ ــ ــ ـــ ـــــىࢫالسـ ـــ ــ   )ࢫ.ࢫࢫࢫ32)ࢫالــ

ـــــع: ـــ ࡧالرابــ ـــور ـــ ــ ࢫࢫالمحـ ࢫ ــة ــ ـــ ــ ࢫالتنظيميـ ــاءة ــ ـــ ࢫوالكفــ ࢫالمɺنـــي ـــراك ـــ ࢫاݍݰـ ــاد ــ ــ ࢫاȊعـ ـــــث ــ ــ ࢫثالــ ــي ــ ــ ـ ــلࢫʇغطـ ــ ــ ـــ ــ ࢫالت؇قيـ ــد ــ ــ ــ ࢫȊعـ ـــو ــ وɸــ

ـــــمࢫ(ࢫ ــ ــ ـــــؤالࢫرقــ ــ ــ ـــــيࢫمنࢫࢫالسـ ــ ــ ــاطࢫالوظيفـ ــ ــ ــ ــ ـــــدࢫטنضبـ ــ ــيࢫࢫوȌعــ ــ ــ ـــ ــمࢫ(ࢫࢫ33الوظيفـ ــ ــ ــ ــؤالࢫرقــ ــ ـــ ــ ــىࢫالسـ ــ ــ ــ ــ  )ࢫ.ࢫࢫ44)ࢫالــ

  توزʈــــــــعࡧاستمــــــــــــاراتࡧטستȎيــــــــانࡧعلـــــــــــــىࡧالمبحوثيـــــــــنࡧيةࡧيوضــــــــــحࡧكيـــــــــــف 1ࡧجدول 

  عــددࢫטستمــاراتࢫالمفقـــودة  عددࢫטستماراتࢫالمس؅فجعـــة  ــــددࢫטستـــماراتࢫالموزعــةࢫع
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ـــــــيبࡧخامسا ـ ــــــةࡧטسالـ ـ   ࡧࡧخدمةالمستࡧלحصائيـ

ࡧ ـــــة ــ ࡧالمئوʈــ ــــب ــ ࡧوࡧالɴســـ ـــة ـــ ـــ ࡧלحصائيــ ࡧالتكرارات ࡧجداول ـــــم: ــ ـــ ࢫاجـ ـــــن ــ ࢫوصـــ ــل ــ ــ ــ ࢫخصائــ ــــف ــ ـــ ࢫافــ ࢫص ــراد ــ ـــ ــ ــ ــعينــ ــ ــ ــ ةࢫـ

ـــ ــ ــاورࢫטستمــ ــ ــ ــ ـــــلالࢫمحـــ ــ ـــنࢫخــ ـــ ــ ــمࢫمــ ــ ــ ــ ـــــدࢫاستجاباٮڈـ ـــ ـــــةࢫوتحديـ ــ ــعࢫالدراســ ــ ـــ ــجࢫمجتمــ ــ ــ ـــــةࢫب؄فنامــ ــ ــ ــمࢫטستعانـ ــ ــ ــ ــثࢫتـ ـــــ ـارةࢫحيـ

ــ ـــومࢫטجتماعيـ ــ ـــ ــيࢫللعلــ ــ ـــ ــ ــــلࢫלحصائــ ــ ــ ـــــةࢫالتحليـ ــاراتࢫ).ࢫࢫ SPSSــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــنࢫ(ࢫטستمـ ــ ـــ ــ ــ ــاتࢫالمبحوثيـ ــ ــ ـــــغࢫاجابــ ـــ   لتفرʈــ

ــيࡧ ـــ ــ ـــ ـــ ــــفـــ ـــيࡧوࡧالكيـ ـــ ــ ـــلࡧالكمــ ـــ ــ ـــوبࡧالتحليــ ـــ ـــــت:اسلــ ــ ــمࢫטعتمــ ــ ــ ــ ـــــادࢫفـ ــ ــ ــيࢫدراسȘنـ ــ ـــــاࢫعلــ ــ ــ ࢫوࢫىࢫـ ـــــي ـــ ــــلࢫالكمـ ــ ــوبࢫالتحليــ اسلــ

ــيࢫ ــ ــ ـــالكيفـ ــ ــ ــ ــــيࢫباȊعـ ــ ـــــراكࢫالمɺنـ ــ ـــــدورࢫࢫاݍݰــ ــ ــ ــةࢫبـ ــ ــ ــةࢫالمتعلقـ ــ ــ ــاتࢫالميدانيــ ــ ــرࢫالمعطيــ ــ ــ ـــــقࢫوتفسيـــ ــ ـــــيࢫتحقيـ ــ ــــةࢫفـــ ــ ــ ــادهࢫالثلاثــ

ــاءة ــ ࢫࢫالكفـ ــة ــ ــ ــ ࢫالتنظيميـ ࢫ) ࢫטنضباط ࢫטستقرار ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫטبداع ࢫ( ࢫالثلاثة .بأȊعادɸا
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  الدراسةࡧنتائجࡧوتحليلࡧومناقشةࡧعرضࡧاݍݵامس:ࡧالفصل

ـــدࡧ. ـــ   تمɺيــ

  تحليــــــــــلࡧالنتائـــــــــــــجࡧ.ࡧوࡧࡧاولاࡧ:ࡧعـــــــــــرضࡧ،مناقشـــــــــــة

  المحورࢫטولࢫ:ࢫࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫࢫ. 1

  المحورࢫالثاɲيࢫ:ࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫوࢫטبداعࢫالوظيفيࢫ 2

  المحورࢫالثالثࢫ:ࢫالنقلࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫالوظيفيࢫ 3

  المحورࢫالراȊعࢫ:ࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫوטنضباطࢫالوظيفيࢫ:ࢫ 4

  .تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسةثانياࡧࡧ:ࡧ

 ࢭʏࢫضوءࢫࢫالصدقࢫטم؄فيقيࢫ.ࢫ .1

  ࢭʏࢫضوءࢫࢫالدراساتࢫالسابقة .2

  ةࡧــــــــــخلاص



  عرضࢫومناقشةࢫوتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫال
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  ࡧتمɺيد

انࢫلاࢫيفكرࢫࢭʏࢫࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ،ࢫوۂʏࢫمرحلةࢫتبوʈبࢫوتحليلࢫوࢫتفس؈فࢫالبياناتࢫטࢫمنࢫȊعدࢫانھࢫلاࢫيɴبڧʏࢫللباحثࢫ

،ࢫلانࢫذلكࢫيفوتࢫعليھࢫفرصةࢫجمعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتحققࢫاغراضࢫالبحثࢫ،ࢫفقدࢫטنْڈاءࢫمنࢫجمعࢫالبياناتࢫࢫ

يȘب؈نࢫلھࢫȊعدࢫفواتࢫטوانࢫانھࢫجمعࢫبياناتࢫلاࢫتحققࢫلھࢫماࢫيصبواࢫاليھࢫ،ࢫفالطرʈقةࢫالمنݤݨيةࢫتقتغۜܣࢫمنࢫ

  .الباحثࢫالتفك؈فࢫمسبقاࢫࢭʏࢫاسلوبࢫتفس؈فࢫوتحليلࢫالبياناتࢫ

البياناتࢫوࢫتݏݵيصɺاࢫɠلماࢫاتܸݰتࢫملامحɺاࢫالرئʋسيةࢫامامࢫࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫذلكࢫفانھࢫɠلماࢫزادتࢫدرجةࢫترتʋب

ࢫ ࢫالباحث ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫلذلك ࢫ، ࢫاجلࢫالباحث ࢫمن ࢫوذلك ࢫ، ࢫوعرضɺا ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫقبل ࢫاعتبارات ࢫȊعدة טخذ

  الوصولࢫاڲʄࢫنتائجࢫعڴʄࢫدرجةࢫɠاࢭʏࢫمنࢫالصدقࢫوࢫالواقعيةࢫودونࢫانࢫتخرجࢫعنࢫטطارࢫالنظريࢫللدراسةࢫ.
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ـــــــرضࡧأولا: ـ ــــــةࡧعـ ـ ـــــــجࡧوتحليـــــلࡧومناقشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ࡧالنتائـ

ــــــاتࡧ- ࡧ1   ࡧ.טول ࡧبالمحــــــور ࡧالمتعلقــــــةࡧالܨݵصيةࡧالبيانـ

  يمثـــلࡧتوزʈــــعࡧأفـــــــرادࡧالعيـنـــــةࡧحسـبࡧمتغــيــــرࡧاݍݨنـــس 2ࡧجدول 

ـــالتك   %ةــــالɴسب رارـ

ـــــاݍݨن ــ ـــ  سـ

ــــذك ــ ــ ــ  %70.6 84 رـوــ

ــاث ــ   %29.4 35 انـ

ــــالمجم  %100.0 119 وعــ

  

 

 يوضــــــحࡧتوزʉـعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس 4ࡧࡧشɢل

ــم ــنࢫࢫخـ ــ ــ ـــ ــ ــلاـ ــ ــدولࢫرقلࢫاݍݨــ ــ ــ ــنࢫلنـࢫ)ࢫ01مࢫ(ࢫــ ــ ــرࢫاࢫـــــيتȎيـ ــ ــ ـــــلانࢫالɴســـبةࢫכكبـ ــ ــةࢫࢫوࢫالذكــــور ࢫتمثــ ــ ــ ــ ــ ــدرةࢫبɴسبـ ــ المقـ

ـــــيࢫحيـــنࢫبلغــــتࢫɲسبـــةࢫלنــــاثࢫ70.6% ــ ـــــࢫ%29.4فـ ــ ــ ـــــةࢫوɸــ ــرࢫɲسبـ   .يࢫטصغــ

ɸࢫيرجــــو ـــذا ࢫالـــ ــع ــ ࢫاقــ ـــبى ــ ــ ــ ࢫـ ـــــكالذال ࢫالـ ࢫـور ـــل ࢫمثـ ࢫطبيعى ــــى ࢫاوࢫالـ ࢫ ـــات ــ ࢫالمؤسسـ ࢫالعمــɸــذه ࢫ ــة ࢫفــ ــــل ـــــ ࢫحــ ࢫـــدي

ࢫࢫھــــذات ــــالات ــ ـــ ࢫاݍݰـ ـــض ــ ࢫȊعــ ـــي ࢫفـ ـــب ࢫتتطلــــ ࢫالۘܣ ـــرة ــ ــ ࢫمعتبــــ ࢫجسمانيـــة ࢫ ــــدرات ــ ــىࢫقـ ــ ࢫعلـــ ــاء ࢫטعبــــ وتحمل

ــــذي ــ ــ ــ ࢫالتنفيــ ـــــوى ــ ــ ــ ــ ࢫمادامࢫو ࢫالمستـــ ʏࢫالليڴ ࢫࢫالمرأةࢫتالدوام ــلكغ؈فࢫقادرة ࢫɸـــ ـــن ࢫيمنــ ࢫلا ــــذا ࢫمـــ ـــع ࢫوجــ ــــن ودࢫـ

الجنس

ذكر أنثى
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ـــفࢫانثى ال ࢫȊعــ ࢫ ــي ــ ࢫالوظائـ ࢫالتـض ࢫتتطلـــــف ࢫلا ࢫــــــي ࢫטدارةࢫب ــال ࢫوعمـ ــارات ــ ࢫטطــ ـــة ࢫكفئــ ـــا ࢫعضليـــ جɺـــدا

ـــةࢫعامـ ــــبصفـــ   .ةࢫــ

 يمثـــــلࡧتوزʈــــعࡧأفــــــــرادࡧالعينـــــةࡧحســـــــبࡧمتغيــــرࡧالســــــــن 3ࡧجدول 

ــــالتك   %ةــــالɴسب رارـ

ـــالس ـــ ــــ ـــ ـــ ــ  نـــــ

 %11.8 14 سنة 30 إڲʄ 20 من

 %40.3 48 سنة 40 إڲʄ 31 من

 %47.9 57 فأك؆ف 41 من

ــــالمجم  %100.0 119 وعــ

ــــيتض ـــــحࢫمــ ــ ــنࢫخــ ــدولࢫلالࢫاݍݨـ ــ ــ ــمـ ــ ــ ــ ــ)ࢫانࢫاكبࢫ02(ࢫرقــ ــ ـــرࢫɲسبـ ــةࢫɸـ ــ ـــنࢫالفئـــــنࢫضمــــنࢫالمبحوثيمــــ%47.9يࢫـ ةࢫــ

ʈــــالعمر ــ ــ ࢫـ ࢫفسنࢫ41ة ـــــة ــ ــمـ ــ ࢫفـ ـــــا ــ ࢫـ ــتلٕڈوق ــ ࢫɲسبـ ــــةا ࢫالفئــࢫ%40.3ـ ــــن ــةــضمـ ــ ــ ــ ࢫالعمرʈـ ࢫࢫ]40- 31[ـــة ــــةࢫثـــم ɲسبـ

ـــــةࢫࢫ[11.8% ــ ــــةࢫالعمرʈــ ــــنࢫالفئـ   .]30-20ضمـ

ـــــانࢫمعظࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫوالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعالھࢫ ــ ــ ــمࢫالعامليــ ــ ــ ــالتنࢫــ ــ ـــــيࢫيɴتمـ ــــونࢫالــ ــ ىࢫـ

ـــــفئ ـــــولࢫاتࢫـ ـــــكمالكɺــ ــاࢫانࢫالمؤسســ ــ ــ ـــــرصࢫتحاتࢫــ ـــــعلــ ــ ـــــىࢫاستقطــ ــ ــابࢫالكفـ ــ ـــــاءاتࢫوȖسعــ ـــــىࢫدائـمــ ــ ــالࢫـاـ ـــ ـــــىࢫتنـــ ــوعࢫفـ ــ ــ ــ يࢫــ

ــالم ــ ــ ــ ࢫالȎشرʈـ ــوارد ــ ـــ ࢫفɺــ ـــــة ــ ــ ࢫتحتفـ ࢫ ـــــي ــ ࢫبالعمـ ــــظ ــ ࢫحسـ ࢫقوٮڈـــال ـــــب ࢫوࢫɲشاطɺــ ـــــم ࢫورغيْڈــ ـــــم ࢫفـ ـــــم ــ ࢫالعمـ ــــي ــ ࢫوالتـ ࢫ، ــل ــ ــ يࢫـ

ـــــȖعتب ــ ــرࢫكعامـ ــ ـــ ࢫقـ ـــــل ــ ࢫداخــ ــوة ــ ــ ࢫالمؤسسـ ـــــل ࢫمــ ــات ــ ࢫخـــ ــن ــ ـــ ــ ࢫحرصɺــ ــــلال ــ ࢫعلــ ـــــا ࢫالعمــ ــى ــ ــ ــ ࢫوعـ ــل ــ ـــ ࢫتركــ ـــــدم ࢫلاٰڈــ ــھ ــ ــ ࢫقــ ــا ـــ ــ ادرةࢫــ

ــعلٕڈ ــ ࢫبدنيــ ــا ــ ࢫوحتــ ـــا ــ ــ ࢫفكرʈــ ــى ــ ــ ࢫبالاضافـ ـــــا ࢫالـ ــة ــ ࢫجملـ ــى ــ ــ ࢫمـ ـــة ࢫالطاقــ ــــن ࢫالمȘشبعـ ــات ــ ࢫممــ ࢫ، ــة ــ ــ ــ ࢫʇساɸـ ـــــا ࢫفــ ـــــم ࢫزʈـــ ــــي ــ ــ ادةࢫـ

ــالكف ــ ــ ــاءةࢫالتنظيميــ ــ ــةࢫوȋروزɸــ ـــــاࢫبالمؤسسـ ــ   .ةࢫࢫـ
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 توزʈـــعࡧأفــــــــرادࡧالعينــــــــــةࡧحســـــــبࡧمتغيــــــــــرࡧالســــــــــنيوضـــــــحࡧ 5ࡧࡧشɢل

 يمثــــلࡧتوزʈــــــعࡧأفـــــــرادࡧالعينــــــةࡧحســـــــبࡧمتغيــــــرࡧاݍݵبـــــــــرةࡧالمɺنيــــــة 4ࡧجدول 

ـــالتك  ـــ ـــ ـــ ـــالɴسب رارـ ـــ  %ةــ

 اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

ــنࢫࢫ ــ ـــــسن05اقــلࢫمـــ ـــ ــ  %17.6 21 واتـ

 %25.2 30 [ 10 -ࢫ05[ࢫ

 %57.1 68 فأك؆فࢫسنوات 10 [ࢫ

ـــــالمجم ــ ــ ــ  %100.0 119 وعـ

ـــــتȎي ࢫبيانـ ـــــن ࢫاݍݨــ ـــــات ࢫاعـ ــدول ــ ࢫتوزʈـ ـــــلاه ــ ࢫمفـ ࢫ ـــــع ࢫالعينــ ــردات ــ ــ ࢫحسـ ــة ــ ࢫمتغيــ ـــب ــ ــرࢫטقدميــ ــ ࢫܥݨلــ ࢫاذ ـــة تࢫـ

ــالفئ ــ ــ ࢫــ ࢫ ࢫࢫ10منة ــوق ــ ــ ــ ࢫفـ ــا ــ ــ ࢫفمـ ــوات ــ ــاكبسنـ ــ ــ ـــــرࢫɲسبـ ــ ࢫــ ࢫة ــــن ـــــטقدميمـ ࢫفــ ـــة ـــ ــ ࢫالعمــ ـــــي ــ ـــــتقࢫلـ ــ ـــاࢫ%57.1درࢫبـــ ــ ــ ࢫتلٕڈـ ــم ــ ــ ــ ثـ

ࢫ ــة ــ ــ ـــ ــرةࢫɲ25.2%سبــ ــ ــ ࢫاݍݵبـــ ـــــة ــ ࢫɲسبـ ــل ــ ــ ــ ــ ــ ࢫتمثـ ــي ــ ــ ــ ࢫࢫوɸـ ــة ــ ــ ࢫࢫالمɺنيـ ـــــن ــ ࢫࢫ[10ࢫ-ࢫ05[مــ ــوات ــ ــ ــ ــ ࢫسنـ ـــــة ــ ـــ ࢫɲسبـ ـــرا ـــ ࢫ%17.6واخيـ

ࢫ ــن ــ ــ ــ ࢫمـ ــــل ــ ــ ࢫاقـ ـــــة ــ ــ ࢫטقدميـ ــل ـــــ ــ ࢫࢫ05تمثـ ـــــوات ـــ ــ ـــــرࢫسنــ ࢫاصغــ ـــــي ࢫوɸـــ ــة ــ ࢫاɲسبـــ ـــــك ࢫذلــ ــاع ــ ــ ــ ࢫارجـ ـــــن ــ ࢫوʈمكـ ـــمࢫ، ـــ ــ ࢫمعظــ ن

ـــــالࢫ ــ ــ ــوقࢫالعمـ ــ ـــ ــ ــ ـــــرةࢫتفـ ــ ــونࢫخبــ ــ ــ ــ ـــــوقࢫ10يملكـ ــ ــاࢫفــ ـــ ــ ــ ــواتࢫفمـ ــ ـــ ــ،ࢫكمسنـ ــ ــ ــ ـــــاࢫيوجـ ــ ــرةࢫمنࢫࢫدࢫــ ــ ـــ ــ ـــــونࢫخبـ ــ ـــــالࢫيملكـ ــاࢫعمـ ــ ــ ࢫأيضــ

ــنࢫواتࢫـــ[ࢫسن 10 -ࢫ05[ ــ ـــ ـــــلࢫمــ ــ ـــــواتࢫࢫ05واقـ ــ ــ،ࢫوɸسنــ ـــــذاࢫكدليــ ــ ــىࢫتمتــــلࢫعلـ ــ ــعࢫاغلبيــ ــ ــ ــةࢫالعمـ ــ ــ ـــبخبالࢫـ ــ اءاتࢫـــــرةࢫوكفـ

ــعلمي ــ ــــةࢫوعمليــ ـــــةࢫعاليــ ــ ـــ ــةࢫܷݵمــ ــ ــ ــةࢫيمكـ ــ ـــــنࢫاسȘثمارɸــ ــــاࢫجيــ ــداࢫبالمؤسسـ ــ ــ ـــــةࢫلتحقـ ــونجيقࢫـ ــ ــ ــــاحࢫاɸدافɺـ ـــــاࢫبكفـ ــ ــ   .اءةࢫـ
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 اݍݵبـــــــرةࡧالمɺنيـــةيوضــــــــحࡧتوزʈـــــعࡧأفــــــــــرادࡧالعينــــــةࡧحســــــبࡧمتغيـــــرࡧ 6ࡧࡧشɢل

 يمثلࡧتوʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليمي 5جدولࡧ

 الɴسبة التكرار 

 المستوىࢫالتعلي׿ܣ

 %19.3 23 ابتداǿي

 %14.3 17 متوسط

 %40.3 48 ثانوي 

ʏ26.1 31 جامڥ% 

 %100.0 119 المجموع

ࢫ   ـــــن ـــ ࢫاعيȎيـ ــدول ــ ــ ـــ ــ ــاݍݨـ ــ ــ ــ ࢫࢫلاهـ ــــــفࢫان ــ ࢫمختلــ ــى ــ ــ ــ ࢫعلـ ـــوزع ـــ ࢫيتــ ــة ــ ــ ࢫالعينـ ـــــراد ــ ـــ ــ ࢫلافــ ـــــي ــ ࢫالعلمـ ــل ــ ــ التحصيــ

ࢫ ـــــة ــ ــ ࢫالتعليميـ ــات ــ ــ ࢫالمࢫט المستوʈــ ࢫذوي ࢫان ــوي ــ ــ ࢫالثانـ ـــــي ـــ ࢫالتعليمـ ـــــوى ــ ࢫاستـ ࢫترتيــــبࢫيمثلــــون ــي ــ ــ ـــرࢫفـ ࢫטكبــ ــة ــ ـــ لɴسبـ

ࢫ ـــــة ࢫالدراســـ ــة ــ ــ ــ ࢫبلـــحيعينـ ـــــث ࢫعــ ــغ ــ ــ ࢫـ ـــــعامࢫ48ددɸم ࢫبɴسبــ ــلا ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫـ ــتلٕڈࢫ%40.3ة ࢫɲسبــ ࢫ ــةا ــ ــ ࢫالمست%26.1ــ ـــــذوي وىࢫــ

ࢫاݍݨامعــــلتعليما ـــــي ــ ـــ ࢫـ ــني ــ ࢫحيـ ــي ــ ــبلࢫفـ ــ ࢫعـ ــغ ــ ࢫالعامليــ ـــــدد ــ ــ ࢫالمستـ ࢫذوي ـــــن ــ ـــ ــ ࢫـ ࢫטبتدائــــلتعليماوى ـــــي ــ ࢫـ ــعامࢫ23ي ــ ـــ لاࢫايࢫــ

ــبɴسب ــ ࢫتقــ ــة ــ ــ ــ ࢫـــ ࢫ%19.3درࢫبــ: ࢫحيــــن ــي ــɠانࢫفــ ــ ࢫɲسبـ ـــــت ࢫالعامليـــ ــــة ࢫالمستـ ࢫ ࢫذوي ــن ــ ــ ــ ࢫالتعليمــ ـــــوى ــ ࢫالمتوســ ــــي ࢫــ ــبلط ــ ــ غࢫــ

14.3%.  
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ࢫانحص   ࢫــــان ࢫɲسبار ــر ــ ــ ـــ ــاكبـ ࢫللعمــ ـــــة ــ ــ ࢫتنحصـ ــال ــ ــ ࢫفــ ــر ــ ـــ ــ ࢫفئـ ـــــي ــ ــ ࢫالثانوʈيـ ࢫــــة ࢫ ــة ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫبɴسبـ ـــفئࢫو %40.3ن ةࢫــ

ـــــاݍݨامعيي ــ ــ ـــــةبنࢫـ ــʇعɴ26.1%سبـــ ــ ــودࢫلطبيعــ ــ ـــ ــةࢫالتخصصــ ــ ــ ـــــاتࢫالتـ ــــتحتاجɺࢫيـ ـــــاࢫالمؤسســ ــــاتࢫالصناعيـ ـــةࢫɸـ ـــ ـــاࢫـ ــ ــذاࢫمـ ـ

ـــــلا  ــ ـــرࢫدليـ ـــ ــ ــاتࢫʇعتبـ ــ ــ ـــــىࢫاليࢫعلـــىࢫانࢫالمؤسســ ــــفيةࢫعلـ ــاࢫالتوظيـ ــ ــيࢫسياسْڈـ ــ ــــدࢫفـــ ـــــدࢫالعاملــــȖعتمـ ـــــةࢫالمؤɸلـ ـــــةࢫالقـ ادرةࢫـ

ــعل ــ ࢫفɺــ ــى ــ ࢫوافضـ ــم ــ ࢫاحسـ ــل ــ ࢫللتكنولوجيـ ــــن ࢫممــ ـــــا ࢫʇسɺـــ ــا ــ ࢫعملــ ࢫالتجكيــــل ـــــة ــ ــ ࢫفٕڈـ ــم ــ ــ ࢫوɸنــ ࢫمناصـــــا ـــــاك ــ ࢫتحتــ ـــــب ــ اجࢫــ

ــال ــ ࢫبɴيـ ࢫف؈قيو ى ــة ــ ــ ࢫوجسمانيــــلوجيـ ــــة ࢫـ ـــــةࢫة ࢫاݍݰاليــ ـــــة ࢫوالدراســ ࢫ، ــي ــ ــ ــدائـ ــ ــ ࢫטبتــ ـــــوى ࢫالمستــ ــة ــ ــ ࢫفئــ ـــــھ ݰــ ࢫتوܷ ــا ــ ࢫمـ وɸــــذا

ـــزيࢫخرمــــــوشࢫ:ࢫ ــرادࢫرمـ ــ ـــثࢫمـ ــ ـــــةࢫللباحـ ــ ــــةࢫالسابقــ ــعࢫࢫالدراسـ ــ ــــقࢫمـ ـــيࡧاݍتتوافـ ـــــةࡧفـــ ـــةࡧالتنظيميـ ـــراكࡧدورࡧالعدالــ ݰــ

ـــام ـــ ـــاعࡧالعــ ــ ــــىࡧالقطـ ـــاصࡧالــ ــــيࡧاݍݵــ ـــنࡧالقطـــــاعࡧالصناعــ ــــيࡧمــ  .ࢫࢫࢫࢫالمɺنــ

  

 اعمــــــدةࡧبيانيةࡧتب؈نࡧࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليمي 7ࡧࡧشɢل

 توزʈــــــعࡧأفــــــرادࡧالعينــــــةࡧحســــبࡧمتغيـــــرࡧالفئــــةࡧالسوسيومɺنيــــةيمثـــــلࡧ 6ࡧجدول 

ــالتك  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــالɴسب رارـ ــ  ةــ

ــالفئ ــ  ةــــةࢫالسوسيومɺنيــ

ـــــإط  %30.3 36 ارـــ

ــع ــ ــ ــ ــȖسʋيࢫون ـ ــ ـــ ــ   %37.8 45 رـ

ـــــع ــ ــ ــــتنفيࢫون ـ ــ  %31.9 38 ذـ

ــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  %100.0 119 وعـ
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ࢫ ـــــم( ࢫرقــ ــدول ــ ࢫاݍݨـــ ـــــلال ــ ࢫخـ ــن ــ ـــ ࢫمـ ــح ــ ــ ــرࢫتمثࢫ05يتضـ ــ ــ ــ ࢫالȘسʋيــ ــوان ــ ــ ࢫاعـ ـــــة ࢫفئــ ࢫان ــ) ــ ࢫاكبــ ــل ــ ــ ـــــرࢫɲسبــ ࢫــ ـــنࢫ%37.8ة ــ مــ

ــةࢫ ــ ــ ـــــاࢫفئـ ـــــةࢫتلٕڈـ ـــ ـــــيࢫالعينـ ــ ــذاجمالــ ــ ــ ـــــوانࢫالتنفيــ ــ ــةࢫࢫاعـ ــ ــ ــذاࢫراجــــوɸ%31.9بɴسبــ ــ ـــــعࢫلطبيعــ ــوɸةࢫـ ــ ــ ــعࢫلطبيعــــذاࢫراجـ ــ ــ ةࢫـ

ـــــالمست ࢫلــ ــــوى ــ ࢫɸــ ــــدى ــ ࢫالفئـ ـــــذه ࢫـ ࢫالتة ــــم ــوقدراٮڈـ ــ ࢫȖسمــ ـــــي ࢫلɺـ ــح ــ ــ ࢫبالتحكـ ࢫاݍݨيــــم ــم ــ ــ ࢫفـ ࢫالعمـــــد ـــــي ࢫوضمــ ـــــل ࢫالسيـ ـــان ـــ رࢫـ

ــاݍݰس ــ ــيࢫحيـــــنࢫ،ࢫفـ ــ ـــــنࢫجــ ــاءتࢫفئــ ــ ـــ ـــــةࢫטطـ ـــــاراتࢫبɴسبـ ــ ــوɸ%30.3ةࢫـ ــ ـــذاࢫنظـ ــ ـــــراࢫلطبيعــ ــ ــةࢫالمؤسسـ ــ ـــ ـــــالصناعياتࢫــ ــ ــ ةࢫــ

ɸـــــباعتبار ــ ــاࢫقطــ ــ ــ ــــاعࢫانتاجــ ــ ـــيࢫبالاضافــ ـــــةࢫالـــ ــ ــــىࢫݯݨمɺــ ــ ــ  اࢫ.ـ

  

  اعمدةࡧبيانيةࡧتب؈نࡧࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالفئةࡧالسوسيومɺنية 8ࡧࡧشɢل

ــــــاتࡧࡧثاɲيالࡧالمحــــــور ࡧ- ࡧ2   ࡧࡧالوظيفيࡧטبداعࡧوࡧبال؅فقيةࡧالمتعلقــــــةࡧالبيانـ

  .يوܷݳࡧטستفادةࡧمنࡧدوراتࡧتدرȎʈيةࡧاوࡧتكوɴʈيةࡧࡧࡧ 7ࡧجدول 

 

 العملࢫمدة

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

טستفادةࢫمنࢫ

دوراتࢫتدرȎʈيةࢫاوࢫ
 ɲعم

 105 60 27 18 ت

 %88.2 %50.4 %22.7 %15.1 ن
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 تɢوɴʈيةࢫ
 لا

 14 8 3 3 ت

 %11.8 %6.7 %2.5 %2.5 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ــٮڈ   ــ ــةࢫالتدرȎʈيـــــدفࢫالعمليـ ــ ــــةࢫالــ ــــدةࢫعماليـــــلࢫقاعـــــىࢫȖشكيــ ــاراتࢫةࢫذاتࢫـ ــ ــــفنيمɺـ ــةࢫومعرفيـ ــ ــةࢫȊغيــــةࢫعاليـ ــ ــ ةࢫــ

ʈـــتطو ــ ـــــوتفعيرࢫـ ــلࢫاداءࢫالعامـ ــ ــلࢫوتحقيــ ــ ــــالكفقࢫــ ـــــاءةࢫوالفعاليــ ــــةࢫالتنظيميـ ــنࢫخـــــومةࢫـ ــ ــ ــــلالࢫاݍݨــ ــ ـــــدولࢫرقـ )ࢫࢫ06مࢫ(ࢫـــ

ــةࢫ ــ ــــظࢫانࢫɲسبــ ــنࢫ%ࢫ88.2نلاحــ ࢫمـــــ ـــــادوا ــــنࢫاستفـ ـــــةࢫـــبـتدرʈدوراتࢫمنࢫالمبحوثيــ ــةࢫاوࢫتɢوɴʈيـــ ــ ـــــفالمؤسسيــ ـــــةࢫتختـ ارࢫــ

ــالعم ࢫטكفــ ـــــال ࢫالذيـ ــاء ــ ࢫʇستطيعــ ــــن ࢫيـ ࢫان ـــــدافوا ࢫاɸــ ࢫࢫحققــــوا ـــــم ــ؈فࢫالتنظيــ ࢫمعايــ ࢫɸنــــاك ࢫذلـــــك ــى ــ ࢫالـ ࢫبالاضافــــة ،

ــ ــ ࢫيخـ ࢫما ــــق ࢫوفـ ࢫاوࢫالتɢوɴʈية ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ـــن ࢫمــ ࢫʇستفيــــد ــن ــ ࢫمـ ــــد ࢫتحديـ ــا ــ ࢫاساسɺـ ــى ــ ࢫعلـ ــــم ـــــدافࢫيتـ ࢫاɸـ دم

ــثࢫمـــــرا ــةࢫللباحـــ ــ ــةࢫالسابقـ ــ ــعࢫالدراسـ ــ ــقࢫمـ ــ ــوࢫمـــــاࢫيتوافـ ــ ــــدةࢫوɸـ ـــاࢫبالفائـ ـــوشالمؤسسةࢫȖعــــودࢫعلٕڈــ   .ࢫدࢫرمـــــزيࢫخرمــ

 .ࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧالتدرʈبࡧاوࡧالتكوʈنࡧࡧمدةࡧ :ࡧيمثلࡧࡧ8ࡧجدول 

 

 العملࢫمدة

 5 أقلمن المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

ࢫسنوات 10 من

 فأك؆ف

 

ࢫ إڲʄࢫࢫ2من

 يومࢫ222

 84 44 22 18 ت

 %83.2 %43.6 %21.8 %17.8 ن

ࢫ إڲʄࢫࢫ223من

 يومࢫ445

 4 4 0 0 ت

 %4.0 %4.0 %0.0 %0.0 ن

ࢫ إڲʄࢫࢫ446من

 يومࢫࢫ666

 0 0 0 0 ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 ن

ࢫ إڲʄࢫࢫ667من

 يومࢫ887

 11 9 2 0 ت

 %10.9 %8.9 %2.0 %0.0 ن

ࢫ يومࢫࢫ888من

 فماࢫفوق 

 2 2 0 0 ت

 %2.0 %2.0 %0.0 %0.0 ن

 101 59 24 18 ت المجموع
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ـــــم ࢫخــ ـــــن ــ ࢫاݍݨـ ــلال ــ ــ ــ ࢫرقـ ــــدول ــ ــ ࢫـ ࢫ( ࢫيتȎيࢫ02ࢫ– 06م ــ) ــ ࢫلنــ ـــــن ࢫاكبــ ࢫان ــرࢫɲسبـــــا ࢫـ ـــــتقة ࢫــ ــ: ــ ــ ــ ــــم%83.2درࢫبـ نࢫــ

ــــالمبحوثي ــ ــنࢫتحصلـ ــ ــ ــواࢫعلـ ــ ـــــبىࢫتدرʈـ ـــــراوحࢫمدتتتࢫـ ـــــھࢫمـ ـــاࢫبيــ ــ ـــ[يࢫ222ࢫ– 2ن]ـــ ــ ــ ـــــنࢫكمـــموزعيومࢫـ ــاࢫيلـ ـــ ــفئ:ࢫࢫيــ ــ ــ ــــةࢫاكبـ ـــ ــ رࢫـ

ـــــم ࢫــ ـــــسنࢫ10ن ــ ࢫخبـ ــوات ــ ــ ࢫبɴسبــ ــرة ــ ـــ ࢫتلٕڈ43.6ةــ ــ% ــ ــ ࢫفئــ ــا ــ ـــ ــ[سن10ࢫ– 5]ةـ ــ ــ ࢫخبـ ــوات ــ ــ ــ ࢫبɴسبـ ـــــرة ــ ࢫــ ـــــ%وࢫالفئ21.8ة ــ ةࢫـ

ـــــטخي ࢫاقــ ـــــرة ࢫمــ ـــــل ࢫـــ ـــــسنࢫ05ن ࢫخبــ ــوات ــ ــ ࢫتحصــ ـــــرة ࢫــ ـــعلوا ــ ـــــف%17.8ىــ ــ ـــ ࢫالمقابــ ــــي ــ ــ ــ ࢫنجــ ـــــل ــ ـــ ࢫɲسبࢫدــ ـــــة ـــ ــ ـــنࢫ10.9ـ ــ %مــ

ــالمبحوثي ــ ــ ـــ ࢫـ ࢫتدرʈن ʄࢫعڴ ــتحصلوا ــ ࢫتتـ ــــــب ࢫمدٮڈــ ــــراوح ــ ࢫبيـ ــا ــ ــ ࢫ]ــ ـــــةࢫࢫ[887ࢫ– 667ن ࢫفئــ ࢫ: ـــــي ـــ ــ ࢫيلـ ــا ــ ــ ـــ ࢫكمـ ـــــن ــ ࢫموزعيــ ـــوم ـــ ــ ــ يـ

ࢫ ـــــن ــرࢫمــ ــ ــ ــ ࢫبɴࢫ10اكبــ ــرة ــ ــ ࢫخبــ ـــــوات ــ ࢫسنـ ــة ــ ــ ــ ࢫ08.9سبـ ـــــة] ــ ࢫفئـ ـــــا ــ ࢫتلٕڈـ ࢫࢫ10ࢫ– %5 ــة ــ ــ ࢫبɴسبـــ ــرة ــ ــ ࢫخبـــ ـــــوات ࢫسنــ %وࢫ02.0[

ــنࢫ ــ ــ ــلࢫمــ ــ ــ ـــــرةࢫاقـ ــةࢫטخيــ ــ ــ ــواتࢫ05الفئــ ــ ــ ــرةࢫسنـ ــ ـــ ــرࢫࢫخبـ ــ ـــ   %ࢫࢫ00.0بصفـ

ــةࢫ ــ ـــ ــرࢫɲسبــ ــ ـــ ــيࢫטخيــ ــ ـــ ــ ــــىࢫتدرʈࢫ%ࢫࢫ02.0فــ ــ ــواࢫعلــ ــ ــ ــنࢫتحصلـ ــ ـــــنࢫالمبحوثيـ ــمــ ـــــھࢫتفـــــبࢫمدتــ ــيࢫ888وقࢫــ ــ ــ ـــ ــرࢫومࢫــ ــ ــ ــــةࢫاكبــ ــ ــ لفئــ

ـــــنࢫ ــ ـــــوات10مــ ــ ـــــةࢫࢫࢫسنـــ ــ ــرةࢫبɴسبــ ــ ــ ــ ــ   .%ࢫࢫ02.0خبـ

ࢫالمؤسس ࢫان ࢫالقـــول ــن ــ ــيمكـ ــ ࢫتبقـ ــة ــ ࢫȖسعــ ࢫالـــــى ࢫبنـــى ࢫاس؅فاتيجياٮڈـــــى ــاء ــ ـــ ࢫومɢانْڈـ ــا ــ ــ ــ ࢫمـ ــا ـــ ࢫخـ ــن ــ ࢫتوفيـ ـــرࢫلال ــ

ــوظائ ــ ࢫومسؤوليـ ـــــف ࢫمتغيـ ــات ــ ــ ࢫوࢫمتعـ ــرة ــ ࢫورسـ ــــددة ࢫبرامـ ــــم ـــ ࢫتدرȎʈيـ ࢫوتɢوɴʈيــــج ــة ــ ــ ࢫضرورʈـ ـــــة ࢫبالاستخــ ࢫوذلك ـــــة دامࢫـ

ــــلࢫللمɺــــטمث ــــالࢫلتحقيــــدراتࢫالعمــــاراتࢫوقــ ـــــقࢫاɸـ ــدافࢫالتنظيـ ــ ــ ــمࢫوࢫالرقـ ــ ـــ ـــــھࢫالـــــيࢫبــ ـــــىࢫالمستـ ــوىࢫالمطلـ ــ ــ ــ ــ ــوبࢫوɸـ ــ ذاࢫـ

ࢫعنــــم ـــــاه ࢫلاحظنــ ࢫزʈارتنـــا ـــــد ــ ـــ ࢫـ ࢫا ــــة ࢫـــــللمؤسسالميدانيــ ـــــبتارʈة ــ ࢫـ ــمࢫ23خ ــ ࢫـــ ـــــوجࢫ2023ارس ࢫمصݏݰــ ࢫرئʋس ـــــدنا ــ ةࢫـ

ـــــالمستخدمي ــيࢫتɢوʈـــــنࢫفــ ــــنࢫقصــ ــاࢫيخــــاتࢫفيمــــبࢫمعلومـــــدࢫطلـ ــ ـــــوعࢫدراسȘنــــــصࢫموضــ ــ   اࢫ.ــ

  .ࡧاعڴʄࡧمنصبࡧࡧعڴʄࡧيؤديࡧاڲʄࡧاݍݰصولࡧطموحࡧلل؅فقيةࡧال :ࡧيمثلࡧ9ࡧجدول 

 

ـــــم ــ ــلعماࢫدةــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  لـ

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأك؆فࢫسنوات

 
 ɲعم

 108 65 26 17 التكرار

 %90.8 %54.6 %21.8 %14.3 الɴسبة

 11 3 4 4 التكرار لا

 %100.0 %58.4 %23.8 %17.8 ن



  عرضࢫومناقشةࢫوࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال

90 

 

 %9.2 %2.5 %3.4 %3.4 الɴسبة

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 الɴسبة

ـــــمࢫ(ࢫ   ـــــدولࢫرقـ ــلالࢫاݍݨــ ـــــنࢫخـــــ ࢫࢫ07مــ ࢫ: ــ ــ ـــ ــدرࢫبــ ــ ـــ ــ ــةࢫتقـ ــ ــىࢫɲسبــ ــ ــــنࢫࢫ %ࢫ90.8)ࢫانࢫاعلــ ــ ـــنࢫالمبحوثيــ ـــ ــ اجابــــواࢫمـ

ـــــةࢫ ــوحࢫلل؅فقيــ ــ ــــمࢫطمـ ــانࢫࢫلدٱڈـ ــ ــ ــــمࢫبــ ــ ـــــةࢫبنعــ ــ ــاتࢫالتاليـ ــ ــ ــبࢫالفئــ ــ ــ ــنࢫحســ ـــــ ــنࢫموزعيـ ــ ــ ـــــرࢫمـ ــ ــةࢫاكبـ ــ ــ ـــرةࢫࢫ10فئـ ــ ــواتࢫخبـ ــ سنــ

ࢫ ـــــة ـــــفئ ɲ54.6%سبــ ࢫــ ࢫ[ ــرة10-05ة ــ ࢫخبــ ــوات ــ ـــ ࢫࢫ]سنـ ــــة ࢫࢫ ɲ21.8%سبــ ـــــن ࢫمـ ــل ــ ࢫاقـــ ࢫفئـــــة ــا ــ ـــرةࢫࢫ05تلٕڈــ ــ ࢫخبـ ــوات ــ ــ سنـ

ࢫɲسبْڈ ــمقدرة ــ ــ ࢫبــ ــا ــ ــ ࢫـ ــف 14.3%: ــ ــ ࢫالمقابــ ــــي ࢫنجـ ـــــل ــ ࢫɲسبـ ــد ــ ــ ــ ࢫـ ـــمࢫ %09.2ة ــ ࢫلدٱڈـ ࢫبليــــــس ــــن ࢫالمجيȎيـ ـــــن ࢫالمبحوثيــ ــــن ــ مــ

ـــــة ــوحࢫلل؅فقيـ ــ   طمــ

ࢫموزع ـــــات ــ ــ ࢫالفئــ ــب ــ ــ ࢫحســ ــــن ــ ــ ࢫمنࢫيـ ــل ــ ــ ࢫاقـ ـــــي ــ ࢫفئتـ ــة: ــ ــ ــ ــ ࢫࢫ05التاليــ ࢫ[ ـــــن ࢫومـ ـــرة ـــ ࢫخبـ ࢫ10-05سنوات ـــــوات ــ ࢫسنـ ــرةࢫ] ــ ــ خبـ

ـــــة ــ ــ ــةࢫࢫبɴسبــ ــ ــ ــ ـــــل %03.4مȘساوʈـ ـــ ـــــةࢫࢫكـ ــ ــاࢫɲسبــ ــ ــ ـــــاࢫتلٕڈــ ـــــةࢫا %02.5مٔڈمــ ــ ــنࢫلفئــ ــ ـــــرࢫمــ ــ ــࢫ10كبـ ــ ــ ــواتࢫخبــ ــ   رةࢫسنــ

ــ   ــمــ ـــــنࢫخـ ــةࢫوࢫالمبʋنـــاتࢫטحصائيــــلالࢫالمعطيـ ــ ɠانتࢫترىࢫࢫالمبحوث؈نجلࢫاجاباتࢫانࢫدولࢫاعلاهࢫــــيࢫاݍݨــــةࢫفـــ

ڈاࢫاباٰڈمࢫʇسعونࢫاڲʄࢫتحقيقࢫمناصبࢫ مجɺوداتࢫاخرىࢫتجعلھࢫاك؆فࢫوذلكࢫببذلࢫعڴʄࢫمنࢫالمناصبࢫالۘܣࢫʇشغلوٰ

لمناصبࢫاعڴʄࢫ،ࢫوɲستɴتجࢫايضاࢫانࢫɠلماࢫشɺدتࢫالمؤسسةࢫترقيةࢫعمالɺاࢫبمختلفࢫانواعɺاࢫࢫل؅فقيةاڲʄࢫاࢫدافعية

فتتحسنࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫɠلماࢫاɲعكسࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالعاملࢫمنࢫجɺةࢫاخرىࢫ

يةࢫاوࢫيحصلࢫالعاملࢫعڴʄࢫامتيازاتࢫاضافيةࢫسواءࢫمادكماࢫللمؤسسةࢫشʋئاࢫفشʋئاࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫ

كذلكࢫبالɴسبةࢫللأوضاعࢫטجتماعيةࢫللعاملࢫۂʏࢫטخرىࢫيتحسنࢫتدرʈجياࢫࢫلأجر فااجتماعيةࢫاوࢫحۘܢࢫنفسيةࢫ،ࢫ

ࢫاك؆فࢫ ࢫيجعلھ ࢫمما ࢫعملھ ࢫفرʈق ࢫقبل ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫبالتقديرࢫࢭ ࢫوشعوره ࢫاحساسھ ʄࢫاڲ ࢫبالاضافة تتحسن

نࢫسياسةࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫالزʈادةࢫانضباطاࢫ،ࢫومماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫا

لانࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫטɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالعاملࢫاڲʄࢫࢫ،ࢭʏࢫטنتاجيةࢫوࢫالدعمࢫوࢫال؅قوʈدࢫالذيࢫتمدهࢫاياهࢫ

ࢫوʈؤديࢫفاذاࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫلاࢫترسمࢫسياسةࢫل؅فقيةࢫعمالɺاࢫفانࢫذلكࢫسʋنعكسࢫعلٕڈاࢫبالسلبࢫتحقيقɺاࢫ،ࢫ

ࢫ ʄࢫاڲ ࢫمنࢫ٭ڈا ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫال؅فقية ࢫلان ࢫ، ࢫالتنظيمية ࢫكفاءٮڈا ࢫانخفاض ʄࢫاڲ ʏالتاڲȋࢫو ࢫاɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ الفشل

ࢫتح ʄࢫاڲ ࢫالعامل ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫטɸداف ࢫمع ࢫما ࢫنوعا ࢫينطبق ࢫما ࢫɸذا ࢫقيقɺا ࢫدراسة ࢫدراسة ࢫمن ࢫرمزيࢫمࢫɠل راد

ودراسةࢫدورࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫمنࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫاݍݵاصࢫاڲʄࢫالقطاعࢫالعامࢫࢫخرموشࢫ

  ࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوعمليةࢫטندماجࢫטجتماڤʏࢫوࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالمراةࢫالعاملةࢫاݍݨزائرʈةࢫ.ࢫلشɺبࢫɲسيمة

 .ࡧـدࡧاݍݰصــــولࡧعــــڴʄࡧال؅فقيـــــةࡧالمɺنيــــــةاݍݰمــــاسࡧوטلɺـــــامࡧȊعــــبࡧالشعورࡧ :ࡧيمثل10ࡧجدول 
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ـــــم ــ ـــــالعمࢫدةــ ــ ــ ــ  لـ

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 99 57 27 15 التكرار

 %83.2 %47.9 %22.7 %12.6 الɴسبة

 لا
 20 11 3 6 التكرار

 %16.8 %9.2 %2.5 %5.0 الɴسبة

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 الɴسبة

ــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقـــــمࢫ(ࢫ ــ ـــــنࢫخـ ــࢫ:ࢫࢫ08مــ ــ ـــــدرࢫبــ ــــةࢫتقــ ــانࢫࢫࢫ %ࢫ83.2)ࢫانࢫاعلـــىࢫɲسبــ ــ ــ ـــــنࢫاجابــــواࢫبــ ــ ـــنࢫالمبحوثيـ ـــ ــ مـ

ـــور  ࢫشعـ ــم ــ ــةࢫࢫلدٱڈـ ــ ࢫالتاليــ ࢫالفئــــات ـــب ࢫحســ ࢫموزعيـــن ࢫالمɺنية ࢫال؅فقية ʄࢫعڴ ࢫحصولɺم ࢫȊعد ࢫ ـــــام ــ ࢫوטلɺـ باݍݰمـــاس

ࢫࢫ%ࢫ47.9: ــن ــ ࢫࢫ10اكبــرࢫمـ ࢫɲسبـــة ــا ࢫتلٕڈــ ـــــرة ــ ࢫخبــ ࢫ ــوات ــ ـــــةࢫࢫࢫ]ࢫ10ࢫ-05ࢫ [%ࢫ22.7سنـ ــ ࢫɲسبـ ࢫواخيـــرا ࢫخبــــرة سنـــوات

Ȋعدمࢫشعورɸمࢫباݍݰماسࢫࢫالمجبي؄نسنواتࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫالمبحوث؈نࢫࢫ05لفئةࢫاقلࢫمنࢫࢫ%ࢫ12.6

ࢫتقدر ࢫالمɺنية ࢫال؅فقية ʄࢫعڴ ࢫحصولɺم ࢫȊعد ࢫࢫوטلɺام ــ: ࢫبــ ـــــموزعيࢫ%ࢫɲ16.8سبْڈم ࢫحسـ ࢫالفئـــن ࢫالتالـب ࢫ:ࢫـات ية

ࢫ:ــــɲسب ࢫࢫ%09.2ة ࢫࢫ10اكبــرࢫمـــــن ࢫɲسبـــة ــا ࢫتلٕڈــ ــرة ــ ــ ــ ࢫخبـ ࢫ ــاقࢫ%05سنـــــوات ــ ـــ ــ ــ ࢫمــ ـــــل ــ ࢫــ ࢫواخيـــراࢫࢫ05ن ــرة ــ ـــ ــ ࢫخبــ سنوات

ـــرةࢫࢫ]ࢫ10ࢫ-05ࢫ [%02.5ـةࢫࢫɲسبــــ   .سنـــواتࢫخبـ

مــنࢫخــلالࢫالمعطيــاتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫانࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫلتحقيقࢫاɸدافࢫمحددةࢫ

 ࢭʏ ࢫمانبالأ  الشعور  ملامحࢫوإنجازاتࢫفرديةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫوࢫالصعوȋاتࢫوࢫبالتاڲʏࢫتظɺرࢫࢫ

ࢫالعملࢫ واݍݵوف القلق عوامل عڴʄ وʈقغۜܣ معنوʈاتھ من يرفع مما الممكنة، اݍݰدود ࢭʏ العمل ࢫفقدان ࢫمن

منࢫخلالࢫ كفاءاتھ تطوʈر إمɢانية لھ توفرࢫالمعʋآۜܣ مستواه ࢭʏ تحسن من عنھ يɴتج وما مادية بامتيازات التمتع

اجلࢫטرتقاءࢫࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫلتوف؈فࢫمناخࢫملائمࢫيمكنࢫللعمالࢫمنࢫاظɺارࢫماࢫلدٱڈمࢫمنࢫمɺاراتࢫابداعيةࢫ

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫטداء ࢫوࢫابمستوى ࢫللمؤسسة ࢫȊعدࢫࢫلعمال ࢫوࢫטلɺام ࢫلاࢫʇشعرࢫباݍݰماس ࢫالذي ࢫالعامل ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،
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ࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫمواصفاتࢫالعاملࢫلاࢫتتماءۜܢࢫومواصفاتࢫالمنصبࢫالذيࢫترࢮʄࢫࢫʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫعڴصولھࢫح

  اليھࢫتɢونࢫ.

 ؤديࡧاڲʄࡧالشعورࡧبالمزʈدࡧمنࡧטبداعࡧ.ࡧتࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧال؅فقيةࡧالمɺنية:ࡧيمثلࡧ 11ࡧجدول 

 

 العمل_مدة

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأك؆فࢫسنوات

 

 ɲعم
 93 51 25 17 التكرار

 %78.2 %42.9 %21.0 %14.3 الɴسبة

 لا
 26 17 5 4 التكرار

 %21.8 %14.3 %4.2 %3.4 الɴسبة

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 الɴسبة

ــمࢫ(ࢫ ــ ــــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقـ ـــــنࢫخـ ࢫ:ࢫࢫ09مــ ــ ــ ــدرࢫبــ ــ ـــــةࢫتقـــ ـــــنࢫاجابــــواࢫبانھࢫاصبحࢫࢫࢫ %ࢫ78.2)ࢫانࢫاعلـــىࢫɲسبـ ــ ــنࢫالمبحوثيـ ــ ـــ مــ

 %ࢫ42.9لدٱڈمࢫالمزʈدࢫمنࢫטبداعࢫȊعدࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫموزع؈نࢫحسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫ

ࢫࢫ %ࢫ14.3سنواتࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫح؈نࢫاقلࢫɲسبةࢫࢫ]ࢫ10ࢫ-05ࢫ [منࢫࢫ %ࢫࢫ21سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ10اك؄فࢫمنࢫࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫȊعدࢫسنواࢫ05اقل ࢫفرصࢫטبداع ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلدٱڈم ࢫبلʋس ࢫاجابوا ࢫالمبحوث؈ن ࢫɲسبة ࢫالمقابل ࢫوࢭʏࢫ تࢫخ؄فة

ࢫ %ࢫ14.3موزع؈نࢫحسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫࢫ %ࢫ21.8حصولɺمࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫبɴسبةࢫتقدرࢫبـــࢫ:ࢫ

اقلࢫࢫࢫ %ࢫ3.4سبةࢫسنواتࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫح؈نࢫاقلࢫɲࢫ]ࢫ10ࢫ-05ࢫ [منࢫࢫ %ࢫࢫ4.2سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ10اك؄فࢫمنࢫ

  سنواتࢫخ؄فةࢫ.ࢫ05منࢫ

ࢫمحددةࢫ ࢫاɸداف ࢫلتحقيق ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫان ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيــات ࢫخــلال مــن

وإنجازاتࢫفرديةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫوࢫالصعوȋاتࢫوɸذاࢫʇܨݨعࢫࢫالعاملࢫعڴʄࢫטبداعࢫوࢫلابتɢارࢫ

ماࢫيخلقࢫجوࢫمنࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫعڴʄࢫوࢫالتجديدࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫوכداءࢫك

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمناسب ࢫالفرد ࢫلوضع ࢫ ࢫال؅فقية ࢫتؤدي ࢫعندما ࢫالتظي׿ܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫ، ࢫالمؤسسة مستوى
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ࢫوࢫȖع ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫטندماج ࢫلھ ࢫتحقق ࢫكما ࢫ، ࢫالمناسب ࢫالمɢان ࢫفٕڈا ࢫاݍݰقوق ࢫɠامل ʏࢫࢭ ࢫعضوا ࢫاڲʄࢫت؄فه ࢫيودي ما

  قيقࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسةࢫتح

 . المؤسســــــــــةࡩʏࡧࡧـــــمࡧ٭ڈــــــــاࡧال؅فقيــــةࡧتتࡧالتـــــيࡧࡧטسسࡧيمثـــــلࡧࡧ :12ࡧجدول 

 

 العمل_مدة

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأك؆فࢫسنوات

 

 כقدمية
 9 7 1 1 التكرار

 %6.0 %5.9 %0.8 %0.8 الɴسبة

 الكفاءة
 23 12 3 8 التكرار

 %15.3 %10.1 %2.5 %6.7 الɴسبة

ࢫوࢫכقدمية

 معاࢫالكفاءة

 52 25 16 11 التكرار

 %34.7 %21.0 %13.4 %9.2 الɴسبة

ࢫالشروطࢫتوفر

 القانونية

 48 27 18 3 التكرار

 %32 %22.7 %15.1 %2.5 الɴسبة

ࢫالمحسوȋية

 والمحاباة

 18 11 5 2 التكرار

 %12 %9.2 %4.2 %1.7 الɴسبة

 المجموع
 150 82 43 25 التكرار

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 الɴسبة

ــــيتض   ࢫمــ ــح ــ ــ ࢫخـ ــن ــ ــ ࢫاݍݨــ ــلال ــ ــ ࢫرقــ ــــدول ــ ــ ــ ࢫـ ࢫاعلࢫ10م ــان ــ ࢫɲسبـ ــــــى ــ ࢫࢫةـ ــ: ــ ـــ ــ ــ ــم%34.7تقدرࢫبــ ــ ࢫــ ـــالمبحوثين ـــ ࢫيــ ـــــن رونࢫــ

ـــبوج ــ ࢫنظـ ــود ــ ــ ࢫمعتمـ ــام ــ ــ ࢫـ ــل؅فقيلد ــ ࢫــ ـــوࢫة ــ ـــ ــ ـــــااɸٰــ ــ ــتࢫڈـ ـــ ــيࢫتــ ــ ـــ ࢫفــ ــــاءة ــ ࢫوالكفـ ــــة ࢫטقدميــ ــن ــ ࢫبيــ ــع ــ ــ ࢫاݍݨمـ ـــــاس ــ ࢫاسـ ــــى ــ ــ ࢫعلـ م
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ࢫ ــل ــ ــ ــــوفالعمـ ࢫɸــ ــي ــ ــ ࢫالصـ ـــــذا ࢫيمكــ ــدد ــ ـــ ࢫالقـ ـــــن ࢫטقدميـ ࢫان ــول ــ ــ ࢫوالكفـ ــة ــ ـــ ࢫيكفيـ ࢫلا ـــــاءة ࢫليɢونــ ࢫمعيـــــان ـــــا ࢫمحـ ــارا ــ دداࢫـ

ـــــلل؅فقي ࢫـ ࢫة ــل ــ ــ ࢫالمقابـ ࢫوفـــــي ــة ــ ــ ــ ࢫɲسبـ ــد ــ ـــ ــ ࢫانࢫࢫ%32نجـ ࢫتــــرى ــة ࢫلل؅فقيــ ࢫمعتمــــد ــــام ــ ࢫنظـ ـــــود ࢫبوجـ ــــرون ࢫيـ ـــــن ࢫالمبحوثيـ ـــــن مــ

ࢫتوف ࢫاســـــاس ــــى ࢫعلـ ࢫتمـــت ــة ــ ــرࢫالشـــــال؅فقيــ ــ ࢫالقانونيــ ــــروط ࢫـ ــــفɺة ࢫالمعيـ ــذا ــ ــــارࢫيجعـ ࢫالعامـ ࢫــــل ࢫاكثــــيكل ــرࢫحرصـــــون ــ ـــ اࢫـ

ــــعل ـــــاداءࢫواجباتࢫىـ ــ ــــھࢫومسؤولياتـ ــھࢫبكـ ــ ــ ــلࢫموضوعيــ ــ ــ ــــةࢫةࢫ،ࢫـ ــ ــ ــدࢫɲسبـ ــ ـــــنࢫنجـ ـــيࢫحيـ ــ ـــــن%15.3فــ ــنࢫالمبحوثيـ ــ ــ ــرونࢫࢫمـ ــ ــ يــ

ࢫ ـــــة ࢫال؅فقيـ ࢫࢫان ـــــاءة ــ ࢫالكفــ ــاس ــ ࢫاسـ ࢫعلـــــى ــــم ــ ـــوࢫتتـ ـــ ࢫɸـ ــاءة ــ ࢫالكفــ ــاس ــ ࢫاســ ࢫان ــد ــ ࢫنجـ ــرࢫتحف؈قيـــة ــ ــ ࢫنظـ ــــة ࢫوجɺــ ــــن فمـ

ــــلࢫ ــةࢫࢫࢫ،טفضــ ــ ــ ــ ـــــدࢫࢫɲسبـ ــيࢫحيـــــنࢫنجــ ــ ـــــنࢫيـــــرون%ࢫ9.2فـ ــــنࢫالمبحوثيـ ــ ــةمـ ــ ــاسࢫالمحسوȋيـ ــ ــ ـــــىࢫاسـ ـــ ــ ــــمࢫعلـ ــ ــةࢫتتـ ــ ࢫانࢫال؅فقيـ

ࢫال ـــؤدي ࢫيــ ــا ــ ࢫمـ ــذا ــ ࢫɸــ ــة ــ ࢫالمؤسسـ ــــل ــ ࢫداخــ ــة ــ ࢫالܨݵصيــ ــاݍݳ ــ ࢫالمصــ ـــــة ࢫوخدمــ ࢫوالقرابــــة ــــاة ــاتࢫوالمحابـ ــ ــ ࢫنزاعـ ـــود ــ ــ ــ ࢫوجـ ــى ــ ــ

ࢫ ـــة ــ ࢫال؅فقيـــ ــى ــ ــ ــ ࢫعلـ ࢫالعمــــال ــل ــ ࢫتحصــ ࢫاذا ــــة ࢫخاصــ ـــــات ࢫوصراعـ ࢫيجعليـــــس ــھ ــ ࢫɠلــ ــــذا ــ ࢫɸـ ــا ــ ــاɸـــــلاࢫلɺــ ــ ࢫالمبـ ࢫروح ـــــل ادرةࢫـ

ــوטتق ــ ــ ـــــانࢫتضعــ ــ ـــــدࢫىࢫـــــفࢫوࢫتتلاشـ ــ ـــــارࢫالمعتمـ ـــــراءࢫالمعيـــ ــوɸجــ ــ ــ ـــــذاࢫمــ ــ ــاࢫيدفــ ــ ــعࢫالعامـ ــ ــةلࢫـ ــ ــ ــركࢫالمؤسســ ــ ــ ــــىࢫتـ ـــــذاࢫࢫالـ وɸـ

ــ ـــوشࢫمـ ــ ــزيࢫخرمـــ ــ ــ ــ ــرادࢫرمـ ــ ـــــثࢫمــ ــةࢫالسابقــــةࢫللباحـ ــ ــعࢫالدراســ ــ ـــــقࢫمــ  ــاࢫيتوافـ

  العملࡧࡩʏࡧࡧالتخصصࡧ.ࡧ :ࡧيمثلࡧ13ࡧجدول 

 

ــم ــ ــ ــ ـــــالعمࢫدةــ ــ ــ  لــ

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 78 45 21 12 ت

 %65.5 %37.8 %17.6 %10.1 ن

 لا
 41 23 9 9 ت

 %34.5 %19.3 %7.6 %7.6 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ࢫ(   ــم ــ ـــ ــ ࢫرقــ ــدول ــ ـــ ࢫاݍݨـ ـــــلال ــ ࢫخـ ــن ــ ࢫمـــ ــــح ࢫࢫ11يتضــ ــ: ـــ ــ ــ ـــ ࢫتقدرࢫبـ ــة ــ ـــ ࢫɲسبــ ــى ــ ࢫاعلـ ࢫان ـــࢫ65.5%) ـــنࢫمــ ــ ــ ࢫالمبحوثيـ ـن

ࢫــاجاب ࢫوا ࢫاك؄فࢫمن ࢫفئة ࢫࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫعل ࢫوزع؈ن ࢫالتخصص ࢫنفـــس ــي ࢫفـ ــون ــ ــ ࢫʇعملـ سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10باٰڈــــم



  عرضࢫومناقشةࢫوتحليلࢫࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال

 

95 

 

ــ:ࢫࢫ ــ ــ ــ منࢫاقلࢫ%10.1سنواتࢫخ؄فةࢫوࢭʏࢫטخ؈فࢫɲسبةࢫࢫ]ࢫ10ࢫ-05ࢫ [من%17.6تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ%37.8تقدرࢫɲسبْڈاࢫࢫبــ

ࢫ:ࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫباٰڈمࢫلاࢫʇعملونࢫࢭʏࢫنفسࢫالتخصصࢫࢫɲسبةࢫسنواتࢫخ؄فةࢫ،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫ05 ــ تقدرࢫبـ

ــ:ࢫࢫ10موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫفئةࢫاك؄فࢫمنࢫࢫ34.5% ــ ــ ــ تلٕڈاࢫɠلࢫمنࢫ%19.3سنواتࢫخ؄فةࢫتقدرࢫɲسبْڈاࢫࢫبــ

ـــــ:ɲسبةࢫمȘسنواتࢫخ؄فةࢫ]ࢫ10ࢫ- 05ࢫ [سنواتࢫخ؄فةࢫمنࢫ05اقل ــ ــ   .ࢫ%7.6ساوʈةࢫتقدرࢫبـ

؈فࢫعڴʄࢫانࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالعملࢫلھࢫاثرࢫكبالمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫ  

ࢫ ࢫوكفاءتھ ࢫجטنتاج ʄࢫااڲ ࢫللعمليةࢫטنتاجية ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ࢫضمان ࢫيؤدي ࢫانھ ࢫنب ࢫكفاءةࢫوزʈافلاࢫبدࢫلنجاح دة

مرࢫالذيࢫʇساعدࢫالعملࢫ،ࢫمنࢫتقسيمࢫטعمالࢫاڲʄࢫخطواتࢫمتعددةࢫبحيثࢫيتوڲʄࢫɠلࢫܧݵصࢫمɺمةࢫࢫمحددةࢫט 

،ࢫكماࢫانࢫالتخصصࢫيولدࢫفعاليةࢫࢭʏࢫטداءࢫلɢونھࢫ)(ࢫحسبࢫتايلور لوࢫقامࢫبمɺامࢫعديدةࢫمماࢫࢫاك؆فعڴʄࢫاتقاٰڈاࢫ

ࢫ ࢫࢫللعمالʇسمح ࢫمع؈ن ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫالكفاءةࢫباكȘساب ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاسɺامɺم ࢫ ࢫرفع ࢫمن טمرࢫيمكٔڈم

  التنظيميةࢫ.ࢫ

تحقيقࡧטنجازاتࡧالك؄فىࡧȊعدࡧࡧيؤديࡧاڲʄࡧاݍݰافزࡧלضاࡩʏࡧبجɺدࡧأك؄فࡧ يمثلࡧ:ࡧ14ࡧجدول 

  .ࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧال؅فقيةࡧالمɺنية

 

 العمل_مدة

 منࢫأقل المجموع

5 

 سنوات

 إڲʄ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 95 52 24 19 ت

 %79.8 %43.7 %20.2 %16.0 ن

 لا
 24 16 6 2 ت

 %20.2 %13.4 %5.0 %1.7 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن
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ــمࢫ( ــ ــ ـــ ــــدولࢫرقــ ــ ــلالࢫاݍݨــ ـــــ ـــــنࢫخـ ــــحࢫمــ ــ:ࢫ12يتضــ ــ ــ ــ ـــ ــةࢫتقدرࢫبــ ــ ــ ــ ــــىࢫɲسبـ ـــــنࢫاجابــواࢫࢫ%79.8)ࢫانࢫاعلـ ــ ـــنࢫالمبحوثيـ مـــ

عڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫɺمحصولʏࢫلتحقيقࢫטنجازاتࢫالك؄فىࢫȊعدࢫלضاࢭʏࢫبجɺدࢫأك؄فࢫوالسڥبانࢫلدٱڈمࢫاݍݰافز

ࢫ [لفئةࢫمنࢫ%20.2سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ10فئةࢫاك؄فࢫمنࢫ%ࢫ43.7:ࢫɲسبةࢫالفئاتࢫالتاليةࢫࢫحسبࢫموزع؈نࢫ

ࢫࢫ]ࢫ10ࢫ-05 ࢫטخ؈فࢫɲسبة ʏࢫوࢭ ࢫخ؄فة ࢫ%ࢫ16سنوات ࢫخ؄فة ࢫسنوات ࢫɲسبة ࢫ ࢫنجد ࢫالمقابل ʏللمبحوث؈نࢫ%20.2وࢭ

לضاࢭʏࢫبجɺدࢫأك؄فࢫوالسڥʏࢫلتحقيقࢫטنجازاتࢫالك؄فىࢫȊعدࢫحصولɺمࢫࢫعڴʄࢫࢫلدٱڈمࢫاݍݰافز الذينࢫاجابواࢫبلʋسࢫ

ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫ ࢫحسب ࢫموزع؈ن ࢫالمɺنية ࢫࢫال؅فقية ࢫ: ࢫɲ13.4%سبة ࢫاك؄فࢫمن ࢫɲسبةࢫࢫ10فئة ࢫتلٕڈا ࢫخ؄فة سنوات

  .واتࢫخ؄فةࢫسنࢫ05لفئةاقلࢫمنࢫࢫ%1.7سنواتࢫخ؄فةࢫوࢭʏࢫטخ؈فࢫɲسبةࢫࢫ]ࢫ10ࢫ- 05ࢫ [لفئةࢫمنࢫࢫࢫ05%

ࢫ ࢫ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫدو من ࢫفابان ࢫטفراد ࢫالعملࢫع ʏࢫࢭ وخاصة

ࢫ ࢫɸرم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجات ࢫ ࢫاشباع ࢫعن ࢫبالبحث ࢫمرتبطة ࢫ05من ࢫالعمالࢫ ࢫان ࢫمبʋنا ࢫاشياعࢫࢫمستوʈات ࢫيمكٔڈم لا

حاجاتࢫࢫاڲʄࢫالبحثࢫعنࢫاشباعاݍݰاجاتࢫטعڴʄࢫوࢫاذاࢫلمࢫيتمࢫاشاعࢫحاجاتࢫالمستوىࢫטدɲىࢫيدفعࢫبالعاملࢫ

ࢫ ࢫاشباعɺا ࢫيتم ࢫفاݍݰاجات ࢫيليھ ࢫالذي ࢫالمستوى ࢫدافعة ࢫقوة ࢫ ࢫتصبح ࢫلا ࢫحسب ࢫلابرɸام( ࢫاݍݰاجات ࢫنظرʈة

جاتࢫفɺوࢫحافزاࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوࢫتحقيقࢫالذاتࢫمنࢫخلالࢫࢫمصدراࢫࢫلاشباعࢫاݍݰا،ࢫحيثࢫيمثلࢫالعملࢫماسلوا)ࢫ

ࢫ ࢫטبداع ࢫ ʄوࢫقادرࢫعڴɺࢫف ࢫالمسؤولية ࢫتحمل ࢫوحسب ࡧغرʉغر، ࢫɸوࢫࢫماك ࢫلȘسي؈فࢫالعمال ࢫכمثل ࢫטسلوب فان

  وʉسمحࢫࢫࢫبدمجࢫاɸدافࢫالعمالࢫمعࢫاɸدافࢫالتنظيمࢫ.ࢫاشباعࢫاݍݰاجاتࢫטساسيةࢫ

 ࡧ.ࡧمدىࡧتوافقࡧالراتبࡧمعࡧاݍݨɺدࡧالمبذول  يمثلࡧ:15ࡧجدول 

 

 لعملࢫمدة

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 إڲʄ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 95 53 27 15 ت

 %79.8 %44.5 %22.7 %12.6 ن

 لا
 24 15 3 6 ت

 %20.2 %12.6 %2.5 %5.0 ن

ـــــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن



  عرضࢫومناقشةࢫوتحليلࢫࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال
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ـــــمࢫ   ـــــدولࢫرقــ ـــــلالࢫاݍݨــ ــنࢫخــ ـــــنࢫࢫ13مـ ــ ــࢫ:ࢫانࢫيȎيــ ـــــدرࢫبــ ــــةࢫتقـــ ـــرࢫɲسبــ ـــ ــــمࢫࢫ%ࢫ79.8اكبــ ــ ـــــنࢫانࢫراتّڈــ ــ ـــــنࢫالمبحوثيـ مـ

ࢫ ــذول ــ ــ ࢫالمبــ ــد ــ ࢫاݍݨɺــ ـــــع ــ ࢫمــ ــــق ــ ـــــيوافقيتوافــ ࢫعلـ ــون ــ ــ ࢫراتّڈــ ــى ــ ࢫيȘناســ ـــم ــ ـــ ࢫمـ ــب ــ ــ ــ ࢫاݍݨɺـ ـــــع ــ ࢫالمبـ ـــــد ــ ࢫوɸـ ــذول ــ ـــ ࢫمـ ـــــذا ـــ ࢫʇعـ ـــا ــ ــ ودࢫــ

ــعل ــ ــ ࢫقدراٮڈــ ـــــى ــ ࢫعلــ ــم ــ ــ ࢫانجـ ــى ــ ــ ــ ـــ ــازࢫاعمالɺـ ــ ـــ ࢫمــ ـــــم ــ ࢫيجعلɺـ ــا ــ ــ ـــ ࢫاكثـ ـــــم ــ ــرࢫحرصــ ــ ــ ـــ ࢫعلـ ــا ــ ــ ࢫاعمالɺــ ــى ــ ــ ـــ ࢫــ ـــبࢫم ــ ࢫحســ ـــــن ــ موزعيـ

ــ ــ ـــ ــاتࢫالتاليــ ــ ــ ـــــنةࢫ:ࢫالفئــ ــ ــــرࢫمــ ـــــرةࢫࢫ10ࢫ[اكبــ ــ ــواتࢫخبــ ــ ــࢫ:ࢫسنـ ــ ــ ــمࢫبـــ ــ ـــ ـــــدرࢫɲسبْڈـ ـــــةࢫل%ࢫ44.5تقــ ــ ــ ــاࢫɲسبـ ــ ــ ـــــةࢫࢫ%ࢫ22.7تلٕڈـ لفئــ

ࢫ ࢫفࢫ10ࢫ– 5] ــرة ــ ࢫخبــ ــ[ ࢫالمقابــ ـــــي ࢫاقــ ـــــل ࢫمـ ـــــل ــ ــ ــسنࢫ05]نــ ــ ــ ࢫخبـ ـــــوات ࢫتقـ ـــــرة ــɲسبْڈدرࢫـ ــ ــــ ــ ــ ــ ࢫبــ ࢫم ࢫنجدࢫ%ࢫ12.6: ࢫالمقابل ʏࢭ

موزع؈نࢫحسبࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫȊعدمࢫتوافقࢫالراتبࢫالشɺريࢫࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢫ%ࢫɲ20.2سبةࢫ

سنواتࢫࢫ05فئةࢫاقلࢫمنࢫࢫࢫ%ࢫ05سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ10فئةࢫاك؄فࢫمنࢫࢫࢫ%ࢫɲ12.6سبةࢫ:ࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ

  .]ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10ࢫ– 5فئةࢫࢫ[ࢫࢫࢫࢫ%ࢫ02.5وࢭʏࢫטخ؈فࢫɲسبةࢫخ؄فةࢫ

وࢫɸذاࢫماࢫيمكنࢫانࢫࢫࢫ%79.8تب؈نࢫانࢫɲسبةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫ  

المسؤولياتࢫاضافةࢫاڲʄࢫࢫȖعددعدمࢫاوࢫيمكنࢫانࢫʇعودࢫاڲʄࢫاڲʄࢫرضاࢫɸذهࢫالفئةࢫعڴʄࢫراتّڈاࢫواقتناعɺاࢫبھࢫʇعودࢫ

ࢫالراتبࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفئةࢫטخرى ࢫرضا ࢫعدم ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫآخرࢫ، ࢫ ʏࢫاضاࢭ ࢫدخل ࢫفئة ࢫɸذه ࢫلافراد ࢫانࢫيɢون ذلكࢫيمكن

لانࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫمتنوعةࢫوࢫمتعددةࢫوغ؈فࢫɠافࢫالذيࢫلاࢫيتوافقࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالمبذلࢫولمࢫيكنࢫمناسبࢫ

لكࢫانخفاضࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫوغلاءࢫالمعʋشةࢫʇشعرࢫخاصةࢫࢫانࢫالمؤسساتࢫȖسڥʄࢫدائماࢫلماࢫʇسدࢫالطلبࢫكذ

ࢫ ࢫ، ࢫاوضاعɺم ʄࢫعڴ ࢫتنعكس ࢫالۘܣ ࢫالمادية ࢫالكفاية ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫمجɺوداٮڈم ࢫبضياع ــاࢫالعامل؈ن ــ ࢫمـ ــذا ــ وɸــ

ـــوشࢫ.ࢫࢫࢫ ــ ــزيࢫخرمـــ ـــــ ـــــرادࢫرمــ ــــثࢫمـ ـــــةࢫالسابقــــةࢫللباحــ ــعࢫالدراسـ ــ ــقࢫمــ ــ   يتوافــ

ــــوࡧالمɺنــــــــيࡧنتحس؈ يمثل :ࡧ16جدولࡧ ࡩʏࡧالمɺاراتࡧزʈــــــــادةࡧالࡧيؤديࡧاڲʄࡧࡧفــــــــرصࡧالتطــــــــــورࡧوالنمـــ

  .ࡧטبداعيةࡧ

 

 العمل_مدة

 5 أقلمن المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

سنواتفأ

 ك؆ف

 

 ɲعم
 97 52 27 18 ت

 %81.5 %43.7 %22.7 %15.1 ن

 لا
 22 16 3 3 ت

 %18.5 %13.4 %2.5 %2.5 ن



  عرضࢫومناقشةࢫوࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال
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 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ـــــمࢫ   ــدولࢫرقــ ــ ــ ــلالࢫاݍݨـ ــ ــ ــنࢫخـ ــࢫ:ࢫࢫ14مـ ــدرࢫبــ ــ ــ ـــــةࢫتقــ ــرࢫɲسبـ ــ ـــ ـــــنࢫانࢫاكبـ ــ ـــــنࢫاجابواࢫبانࢫࢫ%81.5يȎيــ ــ ــنࢫالمبحوثيـ ــ مــ

ــةࢫفــɸناكࢫ ــ ـــــادةࢫالمɺاراـتࢫטبداعيــ ــ ــيࢫزʈـ ــ ــ ـــــيࢫوȋالتالـ ــ ــوࢫالمɺنـ ــ ــ ــورࢫوالنمـ ــ ــ ــ ــــرصࢫالتطــ ــ ــيࢫفــ ــ ــلࢫموزع؈نࢫحسبࢫفـ ــ ــ ــيࢫالعمـ ــ ـ

ــن[ࢫ:ࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ ــ ــ ــ ــــرࢫمـ ـــــࢫ:ࢫسنـــــواتࢫخࢫ10اكبــ ــ ــمࢫبــ ــ ـــ ـــــدرࢫɲسبْڈـ ــرةࢫتقــ ــ ـــ ــــةࢫ%43.7بــ ــ ــ ــاࢫɲسبــ ــ ــ ـــــةࢫ[ࢫࢫ%ࢫ22.7لتلٕڈـ لفئــ

ࢫ10ࢫ– 5 ــن ــ ــ ــ ࢫمـــ ـــــل ࢫاقـ ࢫواخ؈فا ــرة ــ ࢫخبــ ࢫسنوات ࢫࢫ05] ــ: ـــ ــ ࢫبـــ ــم ــ ــدرࢫɲسبْڈــ ــ ࢫتقــ ــرة ــ ࢫخبــ ــــوات ــ ࢫنجدࢫ%15.1سنـ ࢫالمقابل ʏࢭ

ࢫ ࢫࢫɲ18.5%سبة ʏࢫࢭ ࢫتحسʋنا ࢫɸناك ࢫبلʋس ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫالمبحوث؈ن ـــيࢫمن ــ ࢫفــ ــي ــ ـــ ــوࢫالمɺنـ ــ ࢫوالنمـــ ـــــور ــ ــ ࢫالتطـ ـــرص ــ ــ فـ

ــل ــ ــ لɢلࢫ%02.5سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ10فئةࢫاك؄فࢫمنࢫࢫࢫ%13.4موزع؈نࢫحسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫالعمـ

  ]ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫ.ࢫ10ࢫ–ࢫ5سنواتࢫخ؄فةࢫوࢫࢫفئةࢫࢫ[ࢫࢫࢫ05منࢫفئةࢫاقلࢫمنࢫ

ࢫ   ࢫان ࢫتب؈ن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫعڴʄࢫࢫةمجلمن ࢫيركزون المبحوث؈ن

ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫبالصورة ࢫوتطوʈرɸا ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالقوة ࢫونقاط ࢫالمختلفة ࢫوࢫاݍݨوانب ࢫטساسية ࢫالمɺارات عڴʄࢫɸم

ࢫالمسارࢫالم۶ܣ ʏࢫࢭ ࢫࢫالتقدم ࢫ، ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫزʈادة ʏࢫࢫالوظيفيوࢫبالتاڲ ࢫمنࢫࢫلدٱڈم ࢫجديدة ࢫمجموعة كإتقان

  راقيةࢫȖسودࢫالمؤسسةࢫ.تنظيميةࢫتɢوʈنࢫم؈قةࢫكفاءةࢫالمɺاراتࢫטبداعيةࢫوȋالتاڲʏࢫ

  .وجودࡧنظامࡧمعتمدࡧلتقييمࡧטداءࡧࡧيمثلࡧ:ࡧ 17ࡧجدول 

 

 العملࢫمدة

 5 منلࢫأق المجموع

 سنوات

 إڲʄ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 60 33 20 7 ت

 %50.4 %27.7 %16.8 %5.9 ن

 لا
 59 35 10 14 ت

 %49.6 %29.4 %8.4 %11.8 ن

ـــــالمجم ــ ــ  119 68 30 21 ت وعـ



  عرضࢫومناقشةࢫوتحليلࢫࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال
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 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ــيتȎي ــ ࢫمـ ࢫخــــن ــن ــ ࢫـ ࢫاݍݨدول ࢫلال ࢫ( ࢫࢫ15رقم ࢫɲسبة ࢫان ــمࢫ%ࢫ50.4) ࢫالمبحوثيــ ــــن ࢫاقـ ــن ــ ࢫـ ـــبوجرت ــ ࢫنظـ ــــود امࢫـ

ــمعتم ــ ࢫلتقييــ ــــد ࢫــ ࢫטداء ـــــموزعيم ࢫحســ ـــــن ࢫالفئـ ـــــب ࢫالتاليـ ــــات ࢫـ ـــاكبة ـــرࢫمــ ࢫـــ ـــــسنࢫ10ࢫن ࢫـ ــخبوات ــ ࢫــ ــتقࢫرة ــ ࢫ:ࢫــ ــ ــ درࢫبــ

ــتلٕڈ 27.33% ــ ــاࢫفئــ ــ ــ ــــسن[15-10]ࢫةࢫــ ــةࢫخبــ ــ ــثرةࢫـ ــ ــ ــمࢫفئـ ــ ــ ــةࢫاقـ ــ ــ ــلࢫمــ ــ ــسنࢫ05نࢫـ ـــــخبواتࢫـــ ــوفࢫرةࢫـ ــ ــيࢫالمقابـ ــ ــــلࢫنجــ دࢫانࢫــ

ــــɲسب ــ ــمࢫ%49.6ةࢫــ ــ ــــنࢫالمبحوثيـــ ــنࢫاجابـ ــ ـــــتࢫȊغيــ ــــامࢫمعتمـــــابࢫنظـ ــــدࢫلتقييـ ــممࢫטداءࢫــ ــ ــ ـــــنࢫبئڈـ ــاكبࢫ%29.4مࢫـ ــ ـــرࢫمــ ـــ نࢫــ

ـــــسنࢫ10 ـــواتࢫخبـ ــ ــــرةࢫتلٕڈـــ ــاࢫɲسبــ ــ ــلفئ%11.8ةࢫـــ ــ ــلࢫمـــــةࢫاقــ ــ ــ ــسنࢫ05نࢫـ ــ ـــــواتࢫخبــ ــرةࢫثـ ــ ــمࢫفئــ ــ ــ ــ[ࢫسن15-10ة]ࢫــ ــ ــةࢫخبــ ــ رةࢫــ

ــبɴسب ــ ــ   %08.4ةࢫــ

ࢫࢫ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ــــتقييمن ࢫــ ࢫטداء ـــــيتم ࢫبموجبــ ــم ــ ــ ࢫاݍݰصـ ــولࢫھ ــ ــ ــ

ــعل ــ ــ ࢫالمعلومــ ـــــى ࢫوטساليــ ـــات ــ ࢫالممكنـ ـــــــب ࢫالتـ ـــــة ࢫȖستخدمɺــ ـــــي ــ ࢫالمؤسسـ ـــــا ࢫلتحديـ ــة ــ ــ ࢫقدراٮڈــ ــــد ࢫوكفاءاٮڈــ ـــــم ࢫفــ ـــم يࢫـــ

ــالعم ــ ــــلࢫوانطلاقــ ـــــاࢫمــ ــــنࢫɸـ ــ ــــذاࢫفـ ــ ـــــانࢫلاࢫʇعتبــ ـــــالتقييࢫر ـ ــمࢫɸـ ــ ــيࢫحـــــدفاࢫفــ ــ ــــدࢫذاتــ ــ ــھࢫوانمـ ــ ــاࢫɸــ ــ ــوࢫوسيلـــ ــ ــةࢫȖساعــ ــ ـــدࢫعلــ ــ ــ ىࢫــ

ــتحفي ــ ــ ــزࢫטفـ ــ ــ ࢫوȖعديـ ـــــراد ــ ࢫسلوكɺـ ــل ــ ـــ ࢫـ ࢫالتاث؈فࢫࢭʏࢫم ࢫباستخدامɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوࢫטدوات ࢫטساليب ʄࢫعڴ وࢫالتعرف

اتࢫبحيثࢫتتجھࢫبكفاءةࢫاداءࢫالموردࢫالȎشريࢫاڲʄࢫالتحسنࢫوטرتفاعࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫفɺمࢫتلكࢫالعواملࢫوࢫالمحدد

ــوɸالعواملࢫوࢫالمحدداتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫاداءࢫالعاملࢫوتتحكمࢫࢭʏࢫكفاءتھࢫ ـــــذاࢫمــ ــاࢫيتوافــ ــقࢫمــ ــ ــالدراسعࢫـ ــ ــــةࢫالسابقــ ةࢫــ

ــللباح ــ ــ ــثࢫمـ ـــــرادࢫرمـــــ ــ ــ ــزيࢫخرمـ ــ ـــــدورࢫالعدالوشࢫــ ــ ــــةࢫالتنظيميـ ــ ــ ـــيࢫةࢫــ ــ ـــــاعࢫالصناعــ ــ ــــنࢫالقطــ ــ ــ ـــــيࢫمــ ــ ـــــراكࢫالمɺنــ ــ ــ ـــــيࢫاݍݰـ ــ فـ

ــام ــ ــ ـــ ــاعࢫالعـ ــ ــ ـــــىࢫالقطـــ   .اݍݵـــاصࢫالـ

  اݍݰضورࡧللعملࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحددࡧ.ࡧ :يمثل18ࡧجدول 

 

ـــــم ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــالعمࢫدةــ ــ  لـ

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

ࢫسنوات 10 من

 فأك؆ف

 

 دائما
 48 33 7 8 ت

 %40.3 %27.7 %5.9 %6.7 ن

 غالبا
 42 18 17 7 ت

 %35.3 %15.1 %14.3 %5.9 ن

 أحيانا
 23 14 6 3 ت

 %19.3 %11.8 %5.0 %2.5 ن

 6 3 0 3 ت أبدا
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 %5.0 %2.5 %0.0 %2.5 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ـــــيتȎي   ـــــنࢫلنـ ـــــاࢫمــ ــــلالࢫاݍݨـــــنࢫخـ ــ ــ)ࢫانࢫɲسبࢫ16مࢫ(ࢫـــــدولࢫرقــ ــ ــ ــــمࢫ%40.3ةࢫـ ــ ــ ــمنࢫــــنࢫالمبحوثيـ ــ نࢫاجماڲʏࢫالعينةࢫـ

ࢫ ࢫالمحدد ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاݍݰضور ʄࢫعڴ ࢫالتاليةࢫموزعةࢫيواظبون ــات ــ ࢫالفئــ ــــب ࢫ:حســ ࢫ ــن ــ ــــرࢫمــ ــرةࢫࢫࢫ10اكبـ ــ ࢫخبــ ــــوات سنــ

ࢫ ࢫ: ــ ــ ࢫبــ ـــــدر ࢫࢫ %ࢫ27.33تقـ ــة ــ ــ ࢫفئــ ـــــا ࢫتلٕڈـ ࢫمن ࢫخ؄فةɲسبةࢫ05قل ࢫ %ࢫ06.7سنوات ـــــة ࢫفئــ ــم ــ ــ ـــــةࢫثـ ــ ࢫفئـ ـــــا ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتلٕڈـ

ـــرةࢫɲسبةࢫ]10-05ࢫ[ ــواتࢫخبــ ــ ـــــةࢫ %ࢫ05.9سنــ ــ ـــــدࢫانࢫɲسبـ ــلࢫنجـ ــ Ȋغالباࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫࢫ%35.3وفـــــيࢫالمقابــ

ࢫ ࢫالمحدد ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫ ࢫباݍݰضور ࢫيقومون ࢫما ࢫمتفاوتة ࢫبɴسب ࢫࢫ10اك؄فࢫمن ࢫخ؄فة ࢫسنوات تلٕڈاࢫࢫ%ࢫ15.1بɴسبة

ࢫ ࢫࢫ%ࢫɲ14.3سبة ࢫࢫ10ࢫ-05من ࢫخ؄فة ࢫسنوات ࢫࢫ%ࢫ05.9واخ؈فاࢫɲسبة ࢫمن ࢫɲسبةࢫࢫࢫ05اقل ࢫتلٕڈا ࢫࢫ، ࢫخ؄فة سنوات

موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫࢫاجابواࢫباحياناࢫماࢫيقومونࢫباݍݰضورࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫࢫࢫ%ࢫ19.3

سنواتࢫخ؄فةࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ10ࢫ-05منࢫࢫ%ࢫ05تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ%ࢫ11.8سنواتࢫخ؄فةࢫبɴسبةࢫࢫ10التاليةࢫ:ࢫاك؄فࢫمنࢫ

قومونࢫباݍݰضورࢫࢭʏࢫبداࢫلاࢫيأبالمبحوث؈نࢫالمجيب؈نࢫࢫمن%ࢫ05خ؈فࢫɲسبةاو ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫࢫ05اقلࢫمنࢫࢫ%ࢫ02.5

سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ05سنواتࢫخ؄فةࢫوࢫاقلࢫمنࢫࢫ10لɢلࢫمنࢫاك؄فࢫمنࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫالوقتࢫالمحدد

  .ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫ10-05لفئةࢫمنࢫ%0.00لɢلࢫمٔڈماࢫو%2.5بɴسبةࢫمȘساوʈةࢫ

ࢫ   ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالعطيات ࢫخلال ࢫبموجبھࢫمن ࢫيتم ࢫنظام ࢫטداء ࢫتقييم ان

ࢫوࢫ ࢫטساليب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫباستخدام ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫטفراد ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫعل اݍݰصول

وكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫوانطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫʇعت؄فࢫالتقييمࢫɸدفاࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫ،ࢫالوسائلࢫالمناسبةࢫلتحديدࢫقدراٮڈمࢫ

  .Ȗعديلࢫسلوكɺمࢫوانماࢫɸوࢫوسيلةࢫٮڈدفࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫاڲʄࢫتحف؈قࢫטفرادࢫوࢫمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫ
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 .ࡧؤديھيشعرࡧبالدورࡧالذيࡧʇࡧھࡧلمنصبࡧأعڴʄࡧيجعلࡧالعاملࡧتحقيقࡧيمثلࡧ: 19ࡧجدول 

 

 العملࢫمدة

 5 منࢫأقل المجموع

 سنوات

 10 إڲʄ 5 من

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعمࢫ
 101 57 28 16 تࢫ

 %84.9 %47.9 %23.5 %13.5 ن

 لا
 18 11 2 5 ت

 %15.1 %9.2 %1.7 %4.2 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.7 ن

ࢫ   ࢫ( ࢫرقـــــم ــدول ــ ــ ࢫاݍݨــ ــلال ࢫخـــ ــن ــ ࢫمــ ـــــا ࢫلنـ ـــــن ࢫࢫ17يتȎيــ ـــــة ࢫاك؄فࢫɲسبــ ࢫان ࢫتحقيقɺمࢫࢫ40.3%) ࢫالمبحوثيــــن ـــــن ــ مــ

ـــــنࢫࢫلمنصبࢫاعڴʄࢫʇشعرونࢫبالدورࢫالذيࢫيؤدونھࢫࢫموزعةࢫ ــــرࢫمـ ــاتࢫالتاليةࢫ:اكبـ ــ ــبࢫالفئــ ــ ـــــرةࢫࢫࢫ10حســ ــواتࢫخبـ ــ سنــ

ـــــࢫ:ࢫ ـــــدرࢫبـ ــــةࢫمنࢫ %ࢫ47.9تقـ ــ ــاࢫفئــ ــ اقلࢫمنࢫࢫ %ࢫ13.4واخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ %ࢫ23.5ࢫɲسبةࢫسنواتࢫخ؄فة]ࢫ10-ࢫ05ࢫ[تلٕڈــ

ــــرةࢫسنواتࢫࢫ05 ــةࢫࢫخبـ ــ ــ ــــدࢫانࢫɲسبــ ـــــلࢫنجــ اجابواࢫȊعدمࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫمنصبࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫࢫ%15.1وفـــــيࢫالمقابـ

ࢫ ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫحسب ࢫموزع؈ن ࢫيؤدونھ ࢫالذي ࢫبالدور ࢫʇشعرون ࢫيجعلɺم ʄࢫاعڴ ࢫخ؄فةࢫࢫ10اك؄فࢫمن سنوات

ࢫ ࢫࢫ%ࢫ09.2بɴسبة ࢫɲسبة ࢫࢫ%ࢫ4.2تلٕڈا ࢫمن ࢫࢫ05اقل ࢫواخ؈فاࢫɲسبة ࢫخ؄فة ࢫࢫ%ࢫ1.7سنوات ࢫمن سنواتࢫ]10-ࢫ05[

  .خ؄فةࢫࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫ جɺدࢫࢭʏࢫالعملࢫتجعلھࢫبذلࢫالعاملࢫلأقظۜܢࢫࢫانمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫوࢫالموܷ

وȋالتاڲʏࢫɠلماࢫʇشعرࢫحرʈصاࢫعڴʄࢫاداءࢫالدورࢫالذيࢫيؤديھࢫࢫلتحقيقھࢫلمناصبࢫاعڴʄࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫال؅فقيةࢫ

 جɺة من ذاتھ حد ࢭʏࢫ العامل وعڴʄ جɺة من علٕڈاࢫ بالإيجاب ذلك اɲعكس ɠلما موظفٕڈا ترقية ؤسسةالم شɺدت

  . فآۜܣء شʋئا للمؤسسة التنظيم كفاءة فتتحسن أخرى 
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Ȗسودɸاࡧࡧالزملاءࡧخلقࡧعلاقةࡧمعࡧيؤديࡧاڲʄࡧࡧللفردࡧنصبࡧاݍݰاڲʏࡧالمࡧيمثلࡧ: 20ࡧجدول 

 .ࡧالصداقةࡧوالتعاون 

 

 العملࢫمدة

 منࢫأقل المجموع

5 

 سنوات

 إڲʄ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

ࢫسنوات

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 93 54 25 14 ت

 %78.2 %45.4 %21.0 %11.8 ن

 لا
 26 14 5 7 ت

 %21.8 %11.8 %4.2 %5.9 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ࢫ   ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ18من ــ ـــ ــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫɲسبة ʄࢫاعڴ ࢫان ࢫاݍݰاڲʏࢫ78.2%) ࢫالمنصب ࢫبان ࢫالمبحوث؈ن من

سنواتࢫࢫ10اك؄فࢫمنࢫࢫɲ45.4%سبةࢫيخلقࢫعلاقةࢫصداقةࢫوȖعاونࢫب؈نࢫالزملاءࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ࢫ ࢫخ؄فة ࢫفئة ـــࢫ10ࢫ– 05تلٕڈا ࢫبـ ࢫتقدرࢫɲسبْڈا ࢫخ؄فة ࢫטخ؈فࢫࢫ%21.00سنوات ʏࢫوࢭ ࢫفئة ࢫمن ࢫخ؄فةࢫࢫ05اقل سنوات

ࢫ ࢫاࢫ%ࢫ11.8بɴسبة ࢫالمبحوث؈ن ࢫɲسبة ࢫان ࢫح؈ن ʏࢫمعࢫࢭ ࢫعلاقة ࢫاݍݰاڲʏࢫخلق ࢫمناصّڈم ࢫȖسɺيل ࢫȊعدم ࢫاجابوا لذين

ࢫࢫالزملاءࢫȖسودɸاࢫالصداقةࢫوࢫالتعاون  ـــــ ــ اك؄فࢫمنࢫࢫɲ:11.8%سبةࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫࢫ%21.08تقدرࢫبـ

ࢫ:ࢫ05سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫفئةࢫاقلࢫمنࢫࢫࢫ10 ــ ــ ــ ــ ࢫ10ࢫ– 05ـوࢭʏࢫטخ؈فࢫفئةࢫمن%05.9سنواتࢫخ؄فةࢫتقدرࢫɲسبْڈاࢫبـ

ـــــࢫ:سنواتࢫخ؄فةࢫتقدرࢫɲسبْڈاࢫ   .%04.2بـ

ࢫوࢫ ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫداخلࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫوالتعاون ࢫالصداقة ࢫان ࢫالٕڈا ࢫنصل كنȘيجة

دورࢫوذلكࢫراجعࢫاڲʄࢫࢫالتعاونࢫࢭʏࢫالعملوم؈قةࢫالصداقةࢫمنࢫاɸمࢫטدوارࢫالۘܣࢫتحافظࢫعڴʄࢫࢫالنطاقࢫالمؤسساȖي

رسميةࢫوعملياتࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالعمالࢫفيماࢫبئڈمࢫ،ࢫباعتبارࢫالصداقةࢫوࢫالتعاونࢫاحدࢫالرɠائزࢫالغ؈فࢫلعلاقاتࢫا

الۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫاحدࢫالرɠائزࢫטساسيةࢫטساسيةࢫࢫللعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفɺوࢫيزʈدɸاࢫنوعࢫࢫمنࢫاݍݰركيةࢫࢫ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫيɢونࢫبالسلب ࢫوالعكس ࢫ، ࢫنحوࢫטفضل ࢫفتنموࢫوتتطور ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ʏࢫوۂ ࢫاذاࢫللمؤسسة ࢫما حالة

وࢫبالتاڲʏࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبالسلبࢫɠانتࢫفرʈقࢫالعملࢫࢫʇسودهࢫالتوترࢫوࢫالصراعࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

 عڴʄࢫتحقيقࢫטɸدافࢫ.

  ماࡧاذاࡧɠانࡧɸناكࡧنظامࡧمعتمدࡧلل؅فقيةࡧ. :ࡧيمثلࡧ 21ࡧجدول 

 

 العملࢫمدة

ــل المجموع ــ ــ ـــمࢫأقــ  5 نـــ

ـــــسن ــ  واتـــ

ـــم  10 إڲʄ 5 نــ

 سنوات

ࢫسنوات 10 من

 فأك؆ف

 

 ɲعم
 83 42 26 15 ت

 %69.7 %35.3 %21.8 %12.6 ن

 لا
 36 26 4 6 ت

 %30.3 %21.8 %3.4 %5.0 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ࢫࢫ19منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ـــــ ــ منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫبانࢫالمؤسسةࢫࢫ%69.7)ࢫانࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

-ࢫ05تلٕڈاࢫفئةࢫ[ࢫࢫࢫ%ࢫ35.7سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10موزع؈نࢫحسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫاك؆فࢫمنࢫȖسɺلࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫ

بانࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫࢫ%ࢫ30.3ࢭʏࢫح؈نࢫɲسبةࢫ%ࢫ12.6راࢫɲسبةࢫــــواخي%ࢫɲ21.8سبةࢫ[ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10

سنواتࢫخ؄فةࢫتلٕڈاࢫࢫ10اك؄فࢫمنࢫࢫࢫ%21.8موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫلاࢫȖسɺلࢫلɺمࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫ

ࢫ:ࢫ05فئةࢫاقلࢫمنࢫࢫ ــ ــ ـــ [ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫتقدرࢫࢫ10- ࢫ05ـوࢭʏࢫטخ؈فࢫفئةࢫمنࢫ[ࢫ%05.0ࢫسنواتࢫخ؄فةࢫتقدرࢫɲسبْڈاࢫبــ

ــࢫ: ــ   ࢫࢫ%03.4ࢫɲسبْڈاࢫبــ

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫالمؤسسة ࢫان ࢫعملياتࢫيȘب؈ن ʏࢫࢭ Ȗسɺل

،ࢫايࢫتطبيقࢫنظامࢫوتحسنࢫمنࢫادا٬ڈمࢫالوظيفيࢫال؅فقيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫدافعيْڈمࢫللعمل
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Ȗساɸمࢫࢭʏࢫࢫكمابأنواعɺاࢫالمختلفةࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوࢫفعاليةࢫטداءࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسة،ࢫال؅فقيةࢫ

  جانبࢫالكفاءةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوࢭʏࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫمستواɸمࢫبالمؤسسةࢫ.ࢫࢫࢫتحس؈ن

ـــــالبيانࡧالثالثࡧالمحور ࡧ- ࡧ3 ـ ــــــالمتعلقࡧاتـ ـ ـ ـــــبالنقࡧةـ ـ ـ ـ ـ ــــــالوظيفࡧــــراروטستقࡧلـ ـ   ࡧيـ

ب؈نࡧالمصاݍݳࡧداخلࡧࡧࡧالنقلࡧالوظيفي :ࡧرايࡧافرادࡧالعينةࡧبخصوصࡧتقديمࡧطلبࡧࡧࡧ22ࡧجدول 

 ࡧالمؤسسة

 
ـــــسالم ـــــالتعليمࢫوى تــ ــ  يـ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 78 10 34 14 20 ت

 %65.5 %8.4 %28.6 %11.8 %16.8 ن

 لا
 41 21 14 3 3 ت

 %34.5 %17.6 %11.8 %2.5 %2.5 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــ:ࢫ)ࢫࢫ01ࢫ-20منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ تقدمواࢫبطلبࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫࢫࢫ%ࢫ65.5انࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبــ

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ࢫالنقل ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫࢫɲ28.6%سبة ستوىࢫالمتمثل

ࢫࢫثانوي ال ࢫɲسبة ࢫ%16.8تلٕڈا ࢫابتداǿي ࢫمستوى ࢫذوي ࢫࢫ%11.8وɲسبة ࢫمتوسط ࢫمستوى ࢫɲسبة ࢫ%08.4واخ؈فا

ʏسبةࢫࢫمستوىࢫجامڥɲࢫالمقابلࢫنجدࢫʏعدمࢫتقديمࢫطلبࢫالنقلࢫالوظيفيࢫب؈نࢫࢫ%34.5ࢭȊمنࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫ

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ــ: ــ ــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫ%17.6اك؄فࢫɲسبة ʏࢫجامڥ ࢫتقدرࢫمستوى ࢫالثانية وࢫالفئة

  .لɢلࢫمنࢫالمستوىࢫטبتداǿيࢫوࢫالمتوسطࢫࢫ%02.5ذويࢫالمستوىࢫالثانويࢫوࢫاخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫɲ11.8%سبْڈاࢫ

الɴسبةࢫטك؄فࢫمنࢫالعمالࢫراغبةࢫࢫيȘب؈نࢫاناعلاهࢫࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫوɸذا ࢫالمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ࢫالنقل ʏࢫالعملࢭ ࢫظروف ࢫمنࢫخلال ࢫافقيا ࢫحراɠا ࢫالمؤسسةࢫȖشɺد ࢫان ʄࢫدليلࢫعڴ
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ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫشɺدت ࢫلما ࢫ ࢫمعت؄فة ࢫ، ࢫعالية ࢫȊشرʈة ࢫبكفاءات ࢫالمؤسسة ࢫتمتع ࢫטفقياوايضا ࢫݍݰراك

  الذيࢫاثرࢫعڴʄࢫكفاءٮڈاࢫالتنظيميةࢫ.

  ࡧالنقلࡧࡧطلباراءࡧافرادࡧالعينةࡧبخصوصࡧࡧيوܷݳࡧࡧࡧ: 23جدولࡧ

 
 التعلي׿ܣࢫوى تسالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 الرفض
 48 5 21 10 12 ت

 %58.5 %6.1 %25.6 %12.2 %14.6 ن

 القبول 
 34 5 14 7 8 ت

 %41.5 %6.1 %17.1 %8.5 %9.8 ن

 المجموع
 82 10 35 17 20 ت

 %100.0 %12.2 %42.7 %20.7 %24.4 ن

ــࢫ:)ࢫࢫ02-ࢫ20منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫࢫرقمࢫ(ࢫࢫ منࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫتمࢫرفضࢫࢫ%58.5انࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالɺنية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫالمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ࢫالنقل ࢫالمستوىࢫࢫ%ࢫ25.6طلب تمثل

ࢫ ࢫɲسبة ࢫتلٕڈا ࢫࢫ%14.6الثانوي ࢫوࢫɲسبة ࢫابتداǿي ࢫمستوى ࢫࢫ%12.2ذوي ࢫɲسبة ࢫواخ؈فا ࢫمتوسط ࢫ%06.1مستوى

ʏسبةࢫمستوىࢫجامڥɲࢫالمقابلࢫʏنࢫتمࢫقبولࢫطلّڈمࢫللنقلࢫالوظيفيࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذيࢫ%ࢫ41.5،ࢫࢭ

ذويࢫمستوىࢫࢫ%09.8تمثلࢫالمستوىࢫالثانويࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ%17.1موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫ

  مستوىࢫجامڥʏࢫ.ࢫ%ࢫ06.1مستوىࢫمتوسطࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ%08.5ابتداǿيࢫوࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫيدل ࢫللنقلࢫمما ࢫبالرفض ࢫالطلب ࢫرد ࢫان ʄعڴ

ࢫ ࢫالعينة ࢫافراد ࢫاجابات ࢫحسب ࢫلاخرࢫوɸذا ࢫمنصب ࢫمن ࢫمعاي؈فࢫالوظيفي ʄࢫاڲ ࢫʇسȘند ࢫالنقل ࢫلان ࢫɸذا معينةࢫ،

للمجالࢫالذيࢫيرغبࢫبالانتقالࢫاليھࢫوɸذاࢫماࢫيفتقرࢫاليھࢫمعظمࢫاɸمɺاࢫخ؄فةࢫاوࢫامتلاكࢫالعاملࢫمؤɸلࢫعل׿ܣࢫ

  طالبيھࢫولانࢫالمؤسسةࢫوظفْڈمࢫمسبقاࢫࢭʏࢫالوظائفࢫالمناسبةࢫوحسبࢫاحتياجاٮڈاࢫ.ࢫࢫ

  טداءࡧالنقلࡧيؤديࡧاڲʄࡧتحس؈نࡧوتطوʈرࡧࡧحولࡧاراءࡧافرادࡧالعينةࡧࡧ:ࡧيمثل 24ࡧجدول 
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ــسالم ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــالتعليمࢫوى ــتــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ  يــ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 98 27 37 15 19 ت

 %82.4 %22.7 %31.1 %12.6 %16.0 ن

 لا
 21 4 11 2 4 ت

 %17.6 %3.4 %9.2 %1.7 %3.4 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ࢫ   ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ24من ــ ــ ـــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫɲسبة ʄࢫاعڴ ࢫان ࢫالنقلࢫࢫ82.4%) ࢫبان ࢫاجابوا ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫادا٬ڈم ࢫمن ࢫوطور ࢫحسن ࢫࢫ%ࢫ31.1الوظيفي ࢫثانوي ࢫɲسبةࢫمستوى ،

مستوىࢫمتوسطࢫ،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫ%12.6مستوىࢫابتداǿيࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ%16مستوىࢫجامڥʏࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ22.7%

منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫبانࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫلاࢫيحسنࢫولاࢫيطورࢫمنࢫادا٬ڈمࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫࢫ%17.6نجدࢫ

لɢلࢫمنࢫاݍݨامعي؈نࢫوࢫטبتدائي؈نࢫࢫ،ࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫ%03.4مستوىࢫثانويࢫࢫ،ࢫوࢫɲسبةࢫࢫ%09.2التاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫ

  .مستوىࢫمتوسطࢫ01.7%

لۘܣࢫلɺاࢫنوعࢫمنࢫامنࢫخلالࢫانجازࢫالمɺامࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫوࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫ  

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمرونة ࢫاوࢫاݍݰركية ࢫالܨݵصية ࢫسواء ࢫטɸداف ࢫتحقيق ࢫالعمال ࢫيمنح ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالنقل ࢫان كما

 وࢫبالتاڲʏࢫتطوʈرࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫ.المɺنيةࢫ

 يࡧ.بالاستقرارࡧȊعدࡧالنقلࡧالوظيفيمثلࡧمدىࡧشعورࡧالمبحوث؈نࡧ:ࡧࡧ 25ࡧ جدول 

 
 التعلي׿ܣࢫوى ستالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 58 19 22 10 7 ت ɲعم 
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 %48.7 %16.0 %18.5 %8.4 %5.9 ن

 لا
 14 6 4 0 4 ت

 %11.8 %5.0 %3.4 %0.0 %3.4 ن

 أحيانا
 47 6 22 7 12 ت

 %39.5 %5.0 %18.5 %5.9 %10.1 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

    

ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ25من ـــــ ــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫɲسبة ʄࢫاعڴ ࢫان ࢫʇشعرونࢫࢫ48.7%) ࢫباٰڈم ࢫاجابوا ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫ%16مستوىࢫثانويࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ%18.5بالاستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫ، ʏࢫجامڥ ࢫࢫ%8.4مستوى ࢫمتوسط ࢫࢫمستوى ࢫɲسبة ࢫࢫ%5.9واخ؈فا ࢫالمقابلࢫتداǿيبامستوى ʏࢫوࢭ ،

موزع؈نࢫعڴʄࢫموزعيࢫعرونࢫبالاستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيشمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫباحياناࢫʇ%39.5نجد

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫࢫ%ࢫ18.5الفئات ࢫɲسبة ࢫ، ࢫثانوي ࢫɲسبةࢫمستوى %10.1مستوى مستوىࢫࢫ%5.9ابتداǿي،

ࢫ ࢫɲسبة ࢫواخ؈فا ࢫ ࢫجامڥʏࢫ%5.0متوسط ࢫࢫمستوى ࢫواخ؈فا ࢫ، ࢫɲ11.8%سبة ࢫلاࢫࢫمن ࢫباٰڈم ࢫاجابوا ࢫالذين المبحوث؈ن

ࢫ%05مستوىࢫثانويࢫ،ࢫɲسبةࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫʇشعرونࢫبالاستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيࢫموزڤʏࢫ

ࢫمستوى %0.00واخ؈فاࢫɲسبةࢫوࢫمستوىࢫثانويࢫ،مستوىࢫمتوسطࢫ:ࢫلɢلࢫمنࢫ%3.4مستوىࢫجامڥʏࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ

  ابتداǿي.

ࢫاعلاه   ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫࢫمن ࢫاستقرارࢫالعمال ࢫبان باستقرارࢫمرɸون

ࢫ ࢫࢫالمؤسسة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالقيم ࢫوتمثل ࢫلɺا ࢫɠالولاء ࢫالوظيفي ࢫט وטل؅قام ࢫفضمان ࢫوࢫستقرارࢫ، المادي

  .كتحف؈قɸمࢫوتدرʈّڈمࢫمرɸونࢫبمدىࢫمحافظةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫعمالɺاࢫࢫטجتماڤʏࢫللعاملوكذاࢫࢫالمعنوي 

  

  



  عرضࢫومناقشةࢫوࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال

108 

 

 ࡧالنقلࡧوالتحف؈قࡧنوعࡧمنࡧالتحضرࡧالوظيفيࡧيمثلࡧ:ࡧࡧ26ࡧجدول 

 
 التعلي׿ܣࢫوى تسالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 67 18 28 7 14 ت

 %56.3 %15.1 %23.5 %5.9 %11.8 ن

 لا
 12 1 3 6 2 ت

 %10.1 %0.8 %2.5 %5.0 %1.7 ن

 أحيانا
 40 12 17 4 7 ت

 %33.6 %10.1 %14.3 %3.4 %5.9 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــࢫࢫ26منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ــ ــ منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫباٰڈمࢫʇشعرونࢫࢫ%56.3)ࢫانࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبــ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫ ࢫالتحضرࢫالوظيفي ࢫوࢫالتحف؈قࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالنقل ࢫ مستوىࢫࢫ%23.5بان

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ، ࢫࢫ%15.1ثانوي ࢫ ࢫɲسبة ࢫ، ʏࢫجامڥ ࢫࢫ%11.8مستوى ࢫمستوى ࢫɲسبة ࢫ%05.9ابتداǿي متوسطࢫࢫمستوى

ࢫنجد ࢫالمقابل ʏࢫباح%33.6وࢭ ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫالمبحوث؈ن ࢫࢫࢫيانامن ࢫالتحضر ࢫالنقلࢫبانʇشعرون ࢫوالتحف؈قࢫمن

مستوىࢫجامڥʏࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫࢫ%10.1مستوىࢫثانويࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ%14.3:ࢫɲسبةࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةالوظيفيࢫ

ࢫ،ࢫواخ؈فاࢫࢫمستوىࢫمتوسط%03.4مستوىࢫابتداǿيࢫɲسبةࢫࢫ05.9% ـــــ ــ منࢫالمبحوث؈نࢫࢫ%10.1اقلࢫࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

اجابواࢫباٰڈمࢫلاࢫʇشعرونࢫبانࢫࢫالنقلࢫوࢫالتحف؈قࢫلاࢫʇعت؄فࢫمنࢫالتحضرࢫالوظيفيࢫࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ࢫ ࢫࢫɲ5.00%سبة ࢫɲسبة ࢫ، ࢫ ࢫمتوسط ࢫࢫ%02.5مستوى ࢫ ࢫɲسبة ࢫ، ࢫثانوي ࢫɲسبةࢫࢫ%1.7مستوى ࢫابتداǿي مستوى

00.8%ʏࢫمستوىࢫجامڥ  

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫبانمن ࢫاعلاه ࢫ أɸمية وتكمنࢫاݍݨدول  ࢭʏ واݍݰوافز النقل

 Ȗساوت العمل،ࢫومɺما ࢭʏ الفردي כداء سلوك تحديد ࢭʏ مɺما عاملا Ȗعت؄ف حيث לɲساɲي السلوك عڴʄ تأثرɸا
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 لأداء الفرد دافعية أو رغبة قوة إڲʇ ʄعود כداء اختلاف أسباب أحد أن إلا وقدراٮڈم כفراد خ؄فات تقارȋت أو

  .العمل

 .ࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالمɺنيةيؤديࡧاڲʄࡧࡧباݍݰماسࡧوالتحف؈ق ࡧالشعورࡧ 27ࡧجدول 

 
 التعلي׿ܣࢫوى ستالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 96 27 36 13 20 ت

 %80.7 %22.7 %30.3 %10.9 %16.8 ن

 لا
 23 4 12 4 3 ت

 %19.3 %3.4 %10.1 %3.4 %2.5 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــࢫࢫ27منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ــ ــ منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫباٰڈمࢫʇشعرونࢫࢫ%80.7)ࢫانࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبــ

مستوىࢫثانويࢫ،ࢫࢫ%30.3باݍݰماسࢫوالتحف؈قࢫلتحقيقࢫטɸدافࢫالمɺنيةࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫ

مستوىࢫمتوسطࢫࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫ%10.9مستوىࢫابتداǿيࢫɲسبةࢫࢫ%16.8مستوىࢫجامڥʏࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫࢫɲ22.7%سبةࢫ

باٰڈمࢫلاࢫʇشعرونࢫباݍݰماسࢫوالتحف؈قࢫلتحقيقࢫטɸدافࢫالمɺنيةࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫ%19.3نجد

ࢫ ࢫɲسبة ࢫالتالية: ࢫࢫ%10.1الفئات ࢫɲسبة ࢫ، ࢫثانوي ࢫمستو ࢫ%3.4مستوى ࢫمن ࢫو ɠل ʏࢫجامڥ ࢫمتوسطࢫى ࢫمستوى

  .ࢫمستوىࢫابتداǿيࢫࢫ%02.5واخ؈فا،ࢫɲسبةࢫࢫ

 وذلك العاملࢫ نفسية عڴʄ اݍݰرصࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫوࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫبان

 والروت؈ن بالملل الموظف؈ن شعور  عدم أجل من مرن  طاȊع ذات العامل؈ن ʇشغلɺا الۘܣ الوظائف جعل خلال من

  .اݍݵاصة أɸدافɺم تحقيق ࢭʏ العمال Ȋعض ʇساعد وكذلك أɸدافɺا عڴʄ واݍݰفاظ النتائج أفضل تحقيق Ȋغية
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بتحسنࡧࡩʏࡧمستوىࡧالرضاࡧالوظيفيࡧوטستقرارࡧȊعدࡧࡧࡧافرادࡧالعينةࡧࡧيمثلࡧشعور   28ࡧجدول 

 .ࡧࡧامࡧلاࡧࡧالنقل

 
 التعلي׿ܣࢫوى تسالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 90 28 25 16 21 ت

 %75.6 %23.5 %21.0 %13.4 %17.6 ن

 لا
 29 3 23 1 2 ت

 %24.4 %2.5 %19.3 %0.8 %1.7 ن

ـــــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ـــــࢫࢫࢫ28منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ــ منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫباٰڈمࢫʇشعرونࢫࢫ%75.6)ࢫانࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

ࢫ ࢫالنقل ࢫوࢫטستقرارࢫȊعد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫبتحسن ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫ%23.5موزع؈ن

ࢫ ࢫمستوى ʏࢫجامڥ ࢫ ࢫɲسبة ࢫࢫ21.00%، ࢫمستوى ࢫثانوي ࢫɲ17.6%سبة ࢫمستوى ࢫابتداǿي مستوىࢫࢫɲ13.4%سبة

لاࢫʇشعرونࢫبتحسنࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫباٰڈمࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫ%24.4وࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫمتوسط

مستوىࢫࢫ%02.5مستوىࢫثانويࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ%19.3وࢫטستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتالية:ࢫɲسبةࢫ

  مستوىࢫمتوسطࢫࢫࢫ%0.8واخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ%01.7جامڥʏࢫ،ࢫɲسبةࢫࢫ

ࢫࢫ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫانخفاضمن  وقلة الغياب معدلات ان

ࢫمجال والمنازعات الصراعات وندرة الشɢاوي  ʏا العمل ࢭɺلɠ رɸتدل مظا ʄالعمال واستقرار الرضا عڴ. 

 رضا عڴʄ تدل مؤشرات ɠلɺا,  العمل دوران معدل وانخفاض وتحسʋنھ العمل وتطوʈر טبداع بالاضافةࢫاڲʄࢫإن

 طرʈقة ٭ڈاࢫ العمل نوع نوعɺا للمؤسسةࢫ ابيةࢫטيج الذɸنية الصورة عملɺمࢫكماࢫانࢫ عن كب؈ف حد اڲʄࢫ العاملࢫ

 טيجابيةࢫ الذɸنية ɸذه أن وخاصة العمل فيࢫعنيوࢫטستقرارࢫالوظ للرضا ɸاما مؤشرا Ȗعد טفرادࢫالعامل؈نࢫ

بجانّڈاࢫ يقفوا وأن,  منظمْڈم عن العمال يدافع أن اڲʄ دائما تؤدي العمال أذɸان ࢭʏࢫ وࢫالمؤسسةࢫ العمل عن
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(ࢫࢫالعملࢫ عن الرضاالعاملࢫبالاستقرارࢫو شعورࢫ مظاɸر من مظɺر وɸذا,  لɺاࢫ وانتماء ولاء ɸؤلاءࢫ يɢون  وأن

ʏاضةࢫللباحث؈نࢫالعيدࢫجغلࢫ،ࢫاݍݰس؈نࢫصالڍʈࢫ)ࢫࢫحسبࢫمجلةࢫالمجتمعࢫوࢫالر. 

 ࡧࡧعدمࡧتحس؈نࡧمستوىࡧالرضاࡧوטستقرارࡧȊعدࡧالنقلࡧ.ࡧاسبابࡧيمثلࡧࡧ: 29جدولࡧ

 
 التعلي׿ܣࢫوى تالمس

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  ابتداǿي

 

 مȘسلطࢫمدير
 1 1 0 0 ت

 %5.3 %5.3 %0.0 %0.0 ن

 العملࢫظروف
 7 1 6 0 ت

 %36.8 %5.3 %31.6 %0.0 ن

 العملࢫزملاء
 2 0 1 1 ت

 %10.5 %0.0 %5.3 %5.3 ن

 المحسوȋية
 5 0 5 0 ت

 %26.3 %0.0 %26.3 %0.0 ن

 الȘسي؈فࢫسوء
 4 0 4 0 ت

 %21.1 %0.0 %21.1 %0.0 ن

 المجموع
 19 2 16 1 ت

 %100.0 %10.5 %84.2 %5.3 ن

ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ــــࢫ29من ــ ࢫتقدرࢫبــ ࢫɲسبة ʄࢫاعڴ ࢫان ࢫࢫ%ࢫ36.8) ࢫبان ࢫاجابوا ࢫالمبحوث؈ن ظروفࢫمن

موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫبتحس؈نࢫالعملࢫلاࢫȖسمحࢫ

ɲسبةࢫمستوىࢫابتداǿيࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫɲ0.00%سبةࢫجامڥʏࢫمستوىࢫࢫ%5.3،ࢫɲسبةࢫࢫثانوي مستوىࢫࢫɲ31.6%سبةࢫ
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لاࢫȖسمحࢫلɺمࢫبتحس؈نࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫȊعدࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫبانࢫالمحسوȋيةࢫ

ࢫ:ࢫالنقلࢫ ــ مستوىࢫثانويࢫ،ࢫكماࢫانࢫࢫࢫ%ࢫ26.3موزعةࢫحسبࢫالفئةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫ%ࢫ26.3الوظيفيࢫتقدرࢫبــ

ࢫوࢫטستقرارࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫتحس؈ن ʄࢫاڲ ࢫالȘسي؈فࢫلاࢫيؤدي ࢫاجابواࢫȊسوء ࢫالذين ࢫالمبحوث؈ن ɲسبة

ࢫ:ࢫȊعدࢫالنقلࢫ ــ ࢫ:ࢫممثلةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالثانويࢫ،ࢫࢫ%ࢫ21.1وࢫالقدرةࢫبــ ࢫممثلةࢫࢭʏࢫɠلࢫࢫ%ࢫ10.5واقلࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـــ

ࢫوࢫالثانوي  ࢫטبتداǿي ࢫالمستوى ࢫانࢫمن ࢫلاࢫيمكن ࢫ ࢫالمديرࢫمȘسلط ࢫبان ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫالمبحوث؈ن ࢫɲسبة ࢫواخ؈فا ،

ــࢫ:ࢫ ممثلةࢫࢫ%ࢫ05.3يؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫبتحسنࢫࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫوࢫالقدرةࢫبــ

  ࢭʏࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫࢫ.

ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫࢫمن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࡧטول فان ࢫلاࢫࢫࢫالسȎب ࢫالعمل ظروف

يمكنࢫانࢫتؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫبتحسنࢫࢭʏࢫࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸذاࢫʇعودࢫاڲʄࢫطبيعةࢫالعملࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫ

ࢫ ࢫالعامل ࢫ ࢫالفرد ࢫنقل ࢫيتم ࢫحيث ࢫاليوم ʏࢫࢭ ࢫاوࢫدورʈات ࢫدورʈت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫȖشغيل ࢫيتم ࢫدورʈةࢫحيث من

  العكسࢫ.ࢫالصباحࢫاڲʄࢫدورʈةࢫالمساءࢫوɸكذاࢫاو 

يؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫʇعودࢫاڲʄࢫزملاءࢫالعملࢫحسبࢫࢫالذيࢫلاࢫالسȎبࡧالثاɲي

يɢونࢫالسȎبࢫاݍݵلافاتࢫالܨݵصيةࢫاوࢫسوءࢫتفɺمࢫب؈نࢫالعمالࢫوزملائھࢫاوࢫاجاباتࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫ

عصابࢫوࢫبالتاڲʏࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫرئʋسھࢫمماࢫʇعودࢫبالسلبࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالعملࢫوࢫيزʈدࢫمنࢫتوترࢫט 

  التنظيميةࢫبالسلبࢫ.

حسبࢫȖسلطࢫالمديرࢫالذيࢫلاࢫيؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫʇعودࢫاڲʄࢫࢫالسȎبࡧالثالث

ࢫالمبحوث؈ن ࢫࢫاجابات ʄوࢫلاࢫࢫاڲɺࢫف ࢫاݍݵاص ࢫمنظوره ࢫوفق ࢫنقاش ࢫدون ࢫقرارات ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫيج؄فࢫالعمال بمعۚܢ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫشاركھ ࢫان ࢫلاحد ࢫʇستمع ࢫالعمال ࢫاق؅فاحات ࢫيرفضࢫجميع ࢫولذلك ࢫ، ࢫتقيلࢫטفɢارࢫالراي ࢫمن ࢫايضا وࢫيمنع

وɢȋلࢫȊساطةࢫʇعۚܣࢫانھࢫاك؄فࢫܧݵصࢫمبدعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫاݍݨميعࢫاقلࢫࢫࢫلأنھטبداعيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫموظفيھࢫ

مرتبةࢫفكرʈةࢫمنھࢫɸذاࢫʇعت؄فࢫنمطࢫمنࢫانماطࢫالقيادةࢫטوتوقراطيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫاساسࢫالْڈديدࢫوࢫالعقابࢫ(ࢫ

  ࢫࢫࢫ.ࢫ)حسبࢫالنظرʈةࢫالمعدلةࢫࢫلليكرتࢫ

يفيࢫʇعودࢫاڲʄࢫسوءࢫالȘسي؈فࢫحسبࢫالذيࢫلاࢫيؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫࢭʏࢫتحسنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظࢫالسȎبࡧالراȊع

ʄائلࢫ(ࢫتكتلࢫࢫاجاباتࢫالمبحوث؈نࢫاڲɺࢫالكمࢫالʄࢫالعملࢫ،ࢫبالاضافةࢫاڲʏعدةࢫاسبابࢫمٔڈاࢫ:ࢫعدمࢫوجودࢫتخصصࢫࢭ

وغ؈فࢫɸاࢫمنࢫتوجدࢫسياسةࢫواܷݰةࢫللمؤسسةࢫولاࢫنظامࢫداخڴʏࢫمؤثرࢫفٕڈاࢫࢫكماࢫانھࢫلاࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫטفرادࢫ)ࢫࢫ

טجراءاتࢫوالسياساتࢫالتنظيميةࢫטخرىࢫ،ࢫكماࢫيولدࢫالمشاɠلࢫحلࢫعل׿ܣࢫلɺاࢫ،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫالولاءࢫللافرادࢫ

ࢫيتمࢫ ࢫانھ ࢫكما ࢫللعمل ࢫالعمال ࢫטستقرارࢫوحب ࢫ،عدم ࢫللمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫاɲعدام ࢫ، ࢫللمؤسسة ولʋس
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ࢫمراقبةࢫمࢫالعامࢫلغيابࢫالعدالةࢫوࢫالمساواةࢫࢭʏࢫࢫاسنادࢫالȘسي؈فࢫلغ؈فࢫالمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫعدمࢫاح؅فامࢫالنظا

  الɴشاطاتࢫبمختلفࢫانواعɺاࢫ.

ࡧوטخ؈ف ࡧاݍݵامس ࢫࢫالسȎب ࢫالشعور ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫلا ࢫاڲʄࢫࢫاڲʄالذي ࢫʇعود ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى تحسن

ȊسȎبࢫقرابْڈمࢫالمحسوȋيةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫحسبࢫاجاباتࢫالمبحوث؈نࢫاڲʄࢫتفضيلࢫטقاربࢫوࢫטصدقاءࢫالܨݵصي؈نࢫ

 كفاءٮڈمولʋسࢫ

  :ࡧيمثلࡧاسȘشارةࡧالعاملࡧࡩʏࡧحالةࡧنقلھࡧاڲʄࡧوظيفةࡧاخرىࡧ 30ࡧجدول ࡧ

 
ــسالم ــ ــ ـــــالتعليمࢫوى تــ ــ  يــ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 110 29 43 17 21 ت

 %92.4 %24.4 %36.1 %14.3 %17.6 ن

 لا
 9 2 5 0 2 ت

 %7.6 %1.7 %4.2 %0.0 %1.7 ن

ــالمجم ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ـــم ــنࢫخــ ــ ـــ ــلالࢫاݍݨــ ــــدولࢫرقــــ ــ ـــــ)ࢫانࢫاعلࢫ30مࢫ(ࢫــ ـــــىࢫɲسبـــ ـــــنࢫ%ࢫ92.4ةࢫــ ــ ـــــالمبحوثيمــ ــلࢫࢫنـ يتمࢫاسȘشارٮڈـــــمࢫقبــ

ــرىࢫ ــ ــ ــــةࢫاخـ ــ ــ ـــــىࢫوظيفـ ــــمࢫالـ ـــبࢫنقلɺـ ــ ــنࢫحســ ــ ــيࢫ:ࢫموزعيــ ــ ــاࢫيلــ ـــ ـــــيࢫكمـ ــ ـــــوىࢫالتعليمـ ــةࢫالمستــ ــ نࢫالمستوىࢫم%36.1ࢫɲسبــ

ــةࢫالثانويࢫ،ࢫ ــ ـــــنࢫتلٕڈ%ࢫɲ24.4سبــ ـــ ــنࢫاݍݨامعييـ ــ ــ ــمــ ـــ ــ ــ ــــɲسباࢫــ ـــ ــ ـــــم%ࢫ17.6ةࢫـ ـــ ــنࢫالمستـ ــ ـــ ــــوىࢫטبتدائـ ــ ــ ــ ــ ـــــوɲسبيࢫــ ࢫ14.3ةࢫࢫـــ

ــم% ــ ــ ـــنࢫالمستــ ــــ ــ ــوىࢫالمتوســــ ــ   .طࢫــ

ــف ــ ـــ ــ ࢫالمقابــ ــي ــ ــ ࢫنجــ ــــل ــ ــ ࢫɲسبـ ـــــد ــ ࢫــ ࢫ07.6ة ــمࢫ%ࢫ ــ ــ ࢫالمبحوثيـــ ـــــن ــ ࢫاجابـ ࢫن ــــوا ــانـ ــ ــ ــ ـــــلاࢫتتࢫبـ ـــ ࢫاسȘشارٮڈــ ـــــم ــ ــ ࢫقبــ ـــم ـــ لࢫــ

ɺـــــنقل ــ ــ ࢫالـ ــم ــ ــ ــ ــ ࢫوظيفـ ـــــى ــ ــ ـــ ࢫاخــ ـــة ـــ ــ ــ ــ ࢫــ ࢫالتعلي׿ܣرى ࢫالمستوى ࢫࢫحسب ـــــة ــ ࢫࢫɲ04.2%سبـ ـــــوي ــ ࢫالثانــ ـــــوى ــ ــ ࢫالمستـ ـــــن ـــ ــ وɲسبةࢫمـ

ـــــلك%ࢫ01.7 ـــ ــ ــ ـــ ࢫـ ــمل ــ ــ ــ ࢫـ ــــين ــ ࢫاݍݨامعـ ـــــن ــ ــ ـــوʈيـ ــ ــ ـــ ــمࢫوࢫࢫالمستـ ــ ــ ࢫنقلɺـ ــان ــ ــ ــ ࢫبــ ـــــن ــ ࢫالمبحوثيــ ـــــض ــ ــ ࢫȊعـ ــروا ــ ــ ــ ࢫاقــ ـــث ــ ـــ ࢫحيـ ــــي، ـــ טبتدائـ

ــرىࢫ ــ ــ ــــفࢫاخــ ــ ـــــااڲʄࢫوظائــ ــ ـــ ــــانࢫتܶݰيحـ ــ ــ ــ ــࢫكــ ــــيࢫبدايــ ــ ــ ــمࢫوࢫلانࢫفـ ــ ــ ــعࢫمؤɸلاٮڈــ ــ ـــــقࢫمـ ـــ ــ ــــبࢫلاࢫتتوافــ ــمࢫللمناصــ ــ ــ ــةࢫتوظيفɺــ ــ ــ
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ــ ـ ــ ــ ــ ــ ࢫالȘسʋيـ ـــــوان ــ ــ ࢫاعـ ـــــة ــ ــ ࢫلفئـ ــة ــ ــ ــ ࢫبالɴسبـ ــذا ــ ــ ــ ــ ࢫɸـ ـــــم ــوي خ؄فاٮڈـ ــ ــ ـــ ــ ــ ࢫثانــ ــوى ــ ــ ـــ ࢫمستــ ࢫرࢫذوي ــــــن ــ ࢫحيـ ـــــي ــ ـــ ࢫفـ ـــمࢫيق، ــ ـــ ـــــرࢫمعظـ ــ ـــ ـ

ــاراتࢫ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫلـــטطــ ــ ــةࢫللمؤسسـ ــ ـــ ـــدةࢫتاȊعــ ــ ـــ ــ ـــــداتࢫجديــ ــ ـــــحࢫوحــ ــ ــ ـــــبࢫفتــ ــ ــ ــمࢫȊسبـ ــ ــ ــانࢫنقلɺــ ــ ــ ــ ــلࢫكـ ــ ــ ــنࢫاجــ ــ ــ ــ ـــــمࢫمـ ــ ــ ـــــمࢫنقلɺـ ــ ـــــذاࢫتـ ـ

ــرافࢫعلــ ــ ــ ـــ ـــــاטشـ ــ ــ ـــــىࢫȖسي؈فɸــ ــ   .ـــ

ــــانطلاق ــ ــ ــ ــ ــ ࢫمـ ــا ــ ــ ــ ࢫاݍݨــ ــن ــ ــ ــ ࢫــ ࢫادول ــن ــ ــ ــ ࢫمـ ـــــد ــ ـــ ࢫالعديـ ـــــي ـــ ࢫفــ ـــــن ــ ࢫالعامليـ ــــل ــ ࢫنقـ ـــــى ـــ ــ ࢫالـ ـــــات ـــ ــ ࢫالمؤسســ ــا ــ ــ ــ ــ ــالاتࢫتݏݨــ ــ ــ ــ ݍݰــ

ــ ــ ࢫטنتــ ـــــي ــ ࢫفـ ࢫ ـــــذب ࢫاوࢫتذبـ ࢫ ـــــم ــ ࢫعملɺــ ـــــن ــ ࢫعــ ࢫ ـــــن ــ ــ ــ ࢫالعامليـ ــا ــ ــ ـــ ࢫرضـ ـــــدم ــ ــنࢫعـ ــ ــ ــ ࢫبيــ ــل ــ ࢫالنقــ ـــــى ࢫالــ ــا ـــ ࢫتݏݨــ ــا ــ ࢫيجعلɺــ ـــــا ࢫممــ ــاج

ࢫ ـــــف ـــ ࢫالوظائــ ـــــال ــ ࢫטشكــ ــــذا ــ ࢫɸـ ـــــل ــ ࢫوفݍݰـ ـــــ، ــ ࢫȊعــ ــي ࢫاݍݰـ ــــض ــ ࢫتكــ ـــالات ـــ ࢫالعلاقـ ــــون ــ ࢫטɲسانيـ ــات ــ ࢫبيـ ـــــة ــ ࢫالزمـ ــن ــ لاءࢫــ

ɸسودʇـــ ــ ــ ـــاࢫالصــ ـــ ــ ـــراعࢫوࢫالنــ ـــ ــ ــ ــزاعࢫداخـ ــ ـــ ــ ــلࢫالمؤسســ ــ ــ ــ   .ةࢫــ

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧȊعدࡧالنقلࡧالوظيفيࡧࡧטستقرارࡧࡧالرضاࡧو ࡧاسبابࡧعدمࡧ:ࡧيمثل 31جدولࡧ

 
ـــــتالمس ــ ــالتعليمࢫوى ــ ــ ــ ــ ــ  يـ

ـــــالمجم ــ ــ  وعـ
 جامڥʏ ثانوي  ابتداǿي

 

 مفاجئةࢫقرارات
 2 2 0 0 ت

 %33.3 %33.3 %0.0 %0.0 ن

ــالمحسوȋي ــ ــ  ةـ
 1 0 1 0 ت

 %16.7 %0.0 %16.7 %0.0 ن

ࢫالمسؤولࢫȖسلط

 לداري 

 3 0 1 2 ت

 %50.0 %0.0 %16.7 %33.3 ن

 المجموع
 6 2 2 2 ت

 %100.0 %33.3 %33.3 %33.3 ن

ـــــلالࢫاݍݨ ــنࢫخــ ــ ــمــ ـــ ــدولࢫرقـ ــ ــ ـــــانࢫاعل)ࢫࢫ31مࢫ(ࢫــ ــىࢫɲسبـ ــ ــ ــنࢫالمبحوثيـــــم%50.0ةࢫــ ــ ــلاࢫنـ ــ ــــنࢫبـ ـــطࢫالمجيȎيـ ــرىࢫȖسلــ ــ تــ

ــؤولࢫטداريࢫموزعي ــ ــ ـــــالمسـ ــــنࢫحسبࢫالمستــ ــيࢫكمــــوىࢫالتعليمــ ــ ــاࢫيلــ ــ ــــةيࢫ:ࢫــ ـــمࢫɲ 33.3%سبــ ـــ ــنࢫالمستــ ــ ـــيࢫوىࢫــ ـــ טبتدائـ

ــــةࢫ ــوي ࢫࢫ%16.7تلٕڈاࢫɲسبــ ــ ــ ــ ــوىࢫالثانـ ــ ــ ــ،ࢫفذويࢫالمستـ ــ ــيࢫالمقابـ ــ ــلࢫنجـ ــ ـــــدࢫɲسبـ ـــنࢫالمبحوثيـــــنࢫ%33.3ةࢫـ ـــھࢫࢫمــ ــرىࢫانــ ــ تــ
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ــــةࢫ ــراراتࢫمفاجئــ ــ ـــــمࢫبقـ ــــمࢫنقلɺـ ـــــميتـ ـــ ــ ـــذويࢫالمستࢫنࢫטدارةࢫــ ــةࢫيࢫــــوىࢫاݍݨامعــ ــ ــــيࢫالمقابـــــلࢫنجــــدࢫɲسبــ منࢫ%ࢫ16.7،ࢫفــ

ـــــلࢫ ـــــراراتࢫالنقــ ــاةࢫلقــ ــ ـــــةࢫوࢫالمحابـ ــرࢫبالمحسوȋيـ ــ ــ ــــنࢫتقـ ــ   .المبحوثيـ

ࢫ ࢫالمعطيــــات ـــــذه ࢫɸـ ـــــلال ࢫخــ ـــــن ࢫمــ ــن ــ ــ ـــــالمدونيتȎيــ ࢫاعـ ــة ــ ــ ࢫȖسلـ ࢫان ــلاه ــ ࢫالمســ ـــط ــ ࢫعلـ ࢫטداري ــؤول ــ ــ ࢫالعمـ ــــى الࢫـ

ɸــو ــ ــذاࢫراجــ ــ ــعࢫالــ ــ ــىࢫالطرʈقــ ــ ــةࢫالتــ ــ ــــيࢫʇستجيـ ــبࢫ٭ڈــ ــــةࢫسلبيــــטداريࢫبطرʈقࢫؤولــــلࢫالمســـاࢫالعامـــ ــ ـــــةࢫمـ ــنࢫشاٰڈــ ــ اࢫانࢫـ

ــتقلددهࢫاوࢫـــٮڈ ــ ــــورɸـنࢫشعــــلࢫمـ ــــمࢫبقيمɺـ ـــةࢫوɸــــمࢫالܨݵصيـ ــذاࢫلاࢫيتحقــ ــ ــلالࢫالعلاقـــنࢫخــــقࢫטࢫمـ ةࢫ(ࢫانࢫــــةࢫالمدمجـــ

ــتدم ــ ࢫالعلاقــ ــج ــ ࢫبيــ ــة ــ ࢫافــ ــن ــ ــ ࢫالتنظيـ ــــراد ࢫقيـ ــم ــ ࢫكـ ࢫفـــــم ــل ــ ࢫوɸــ ࢫ) ࢫمــــرد ــذا ࢫاشــ ــا ــ ــ ــارࢫاليــ ــ ࢫـ ـــــليكࡧرɲسيـــــــسھ بࢫــــحسࢫرتـ

ــــمبادئ ࢫفكــ ࢫ، ــھ ࢫفــ ــل ــ ࢫفــ ࢫالتنظيــــرد ࢫيجـــي ࢫʇشعـــم ࢫان ࢫمɺمــــرࢫبانـــــب ࢫومفيــــھ ࢫللتنظيـــــا ࢫفــــدا ࢫ، ــلاࢫاحـــــم ــ ࢫيمكنــ ࢫانࢫــــد ھ

ــــيك ـــــرࢫانــــمࢫʇشعــــالاࢫاذاࢫلــــونࢫفعـ ــھࢫمفيــ ــــنظرʈ(ࢫࢫࢫدࢫــ ـــليكࡧســـــرɲسيࡧةـــ ــ ـــ)ࢫو1981ɸ-1903ࡧرتــ ــــوࢫيؤكـ ــ ــىࢫاɸميــــدࢫعلـ ــ ــ ةࢫـ

ـــــالعلاق ࢫبيــ ـــــات ࢫالمشـ ـــن ࢫטتبـ ࢫو ࢫالمرؤوسيــــرف ࢫ( ࢫــــاع ࢫ) ࢫʇعامن ࢫاذ ࢫالــــ، ࢫטتبــــؤسر ل ࢫكمــــاء ــاع ࢫقــ ࢫــــا اردࡧــــبرنال

ـــشʋس   )ࢫࢫالنظرʈاتتطورࡧالفكرࡧالتنظيميࡧالروادࡧوࡧ(رـــ

  نوعࡧࡧالنقلࡧ.:ࡧيمثلࡧ  32ࡧجدول 

 
ـــالمس ـــ ــ ـــــالتعليمࢫوى تــ  يــ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ايجاȌي
 102 29 37 13 23 ت

 %85.7 %24.4 %31.1 %10.9 %19.3 ن

 سلۗܣ
 17 2 11 4 0 ت

 %14.3 %1.7 %9.2 %3.4 %0.0 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ـــــم ــــنࢫخــ ــ ــلالࢫاݍݨــ ــ ــ ـــ ــ ــــدولࢫرقــ ــ ــــةࢫࢫ32(ࢫࢫمــ ـــــىࢫࢫɲسبــ ــ ــمࢫ%ࢫ85.7)ࢫانࢫاعلـ ــ ــ ــنࢫʇعتبــــنࢫالمبحوثيـ ــ ــ لࢫـــرونࢫانࢫالنقـ

ــايجاب ــ ــــيࢫ:ࢫيࢫـ ــ ــ ــاࢫيلــ ــ ــــيࢫكمــ ــوىࢫالتعليمـ ــ ــ ــىࢫالمستـ ــ ــ ــنࢫعلـ ــ ـــــاࢫɲسبةࢫࢫࢫ%ࢫɲ31.1سبةࢫࢫموزعيــ ــ ـــ ــ ــ ـــــويࢫتلٕڈـ ــوىࢫثانـ ــ ــ ࢫࢫ24.4مستـ

ــ% ـــمستـــ ـــــيࢫـ ــ ــفــوىࢫجامعــ ــ ــ ــيࢫالمقابــ ــ ــوىࢫ%ࢫࢫ19.3لࢫɲسبةࢫـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيمستـ ـــ ــةࢫࢫابتدائــ ــ ـــ ـــطࢫࢫࢫ%ࢫࢫɲ24.4سبـ ــ ـــ ـــــوىࢫمتوســ ــ مستـ
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ــف ــ ࢫالمقابــ ــي ــ ــ ــ ـــ ࢫنجــ ــل ــ ــ ـــ ࢫɲسبـ ـــــد ــ ــ ـــ ࢫـ ࢫ%ࢫ14.3ة ࢫاࢫ ࢫمن ــــي ࢫالوظيفــ ــل ــ ــ ࢫالنقــ ࢫʇعتبــــرون ــــسلبلمبحوث؈ن ࢫموزعيــ ــي ــ ــ ࢫحسبࢫــ ن

ࢫࢫالفئات ࢫɲسبة ʄࢫاعڴ ࢫ: ــــة ــ ــ ــ ࢫ09.2التاليـ ࢫ%ࢫ ࢫتلٕڈࢫ ــوي ــ ـــ ــ ࢫثانـ ـــــوى ــ ــ ـــــمستــ ــ ــ ـــ ࢫɲسبــ ــا ــ ــ ــ ــ ࢫـ ــمست%ࢫ03.4ة ــ ــ ــ ـــ ــ ࢫمتوســ ـــوى ــ ــ ــ ــ طࢫــ

ــةࢫ ــ ــ ـــ ــ ــــيࢫࢫ%ࢫࢫ01.7وɲسبـ ــ ــ ــوىࢫاݍݨامعـ ــ ــ ـــ ــ ـــــةࢫذويࢫالمستــ ـــــيࢫ%ࢫࢫ00.00ࢫوࢫɲسبــ ــ ــ ــوىࢫابتدائـ ــ ــ ــ ـــ   .ࢫمستـ

ࢫ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ــــيࢫمن ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ࢫايجابـ ࢫالوظيفي ࢫالنقل ـــــح يصبــ

ࢫوࢫيصبــ ــم ــ ــ ــ ࢫ٭ڈـ ـــــة ࢫاݍݵاصــ ــم ــ ــ ࢫوحاجاٮڈــ ࢫ ـــــروفɺم ـــ ــ ࢫلظـ ــــة ــ ــ ࢫاستجابــ ــن ــ ــ ـــ ــ ـــيࢫللمبحوثيــ ــ ــ ــ ࢫفـ ࢫاي ــا ــ ــ ࢫافقيــ ـــــا ــ ــ ࢫمɺنيـ ـــــا ــ ࢫحراكــ ـــح ــ ـ

ࢫ، ࢫالمستوى ــــــس ــ ࢫࢫنفـ ʏࢫࢭ ࢫاوࢫࢫاما ــــــص ࢫالنقائـ ــــض ــ ࢫȊعـ ـــــة ـــ ࢫلمعاݍݨــ ــن ــ ــ ــ ࢫللمبحوثيــ ــي ــ ــ ࢫسلبــ ــــي ــ ــ ࢫالوظيفـ ــل ــ ࢫالنقــ ــة ــ ـــ حالــ

ــھࢫب ــ ـــلࢫالعامـــلࢫفــــيࢫاداءࢫعملــ ـــبࢫفشــ ـــــأࢫȊسبــ ـــ ــ ـــيࢫتɴشـ ـــ ـــــةࢫبالعملࢫࢫوࢫالتــ ــلࢫالمتعلقــ ــ ــ ــ ـــرࢫالشكـــالمشاكـ ــــوبࢫטمــ ــلࢫالمطلــ ــ

ــرىࢫتتلائــــمࢫمــــعࢫقابليتــــھࢫ. ــ ــةࢫاخــ ــ ــ ـــــذيࢫيدفــعࢫبالإدارةࢫالــــىࢫنقلـــھࢫࢫلوظيفـ   الـ

  ماࡧاذاࡧɠانࡧالنقلࡧيɴܦݨمࡧمعࡧالظروفࡧوࡧاݍݰاجاتࡧاݍݵاصةࡧبالعاملࡧ.:ࡧࡧيمثلࡧࡧ 33ࡧجدول 

 
ـــــالتعليمࢫوى ــتـــــسالم ــ ــ ــ  يـ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 90 23 34 13 20 ت

 %75.6 %19.3 %28.6 %10.9 %16.8 ن

 لا
 29 8 14 4 3 ت

 %24.4 %6.7 %11.8 %3.4 %2.5 ن

ـــــالمجم ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــم   ــ ࢫخــ ـــــن ࢫـ ــاݍݨلال ࢫرقـ ــدول ــ ࢫـــ ࢫ( ࢫ)ࢫ33م ــة ــ ــ ࢫɲسبـ ـــى ࢫࢫ%ࢫ75.6اعلــ ــــن ــ ࢫالمبحوثيـ ــن ــ ࢫبــــالمجيȎيمــ ـــــن ࢫالنقـ ـــان ــ لࢫــ

ــيɴܦݨ ــ ࢫمــ ـــــم ࢫالظـ ࢫاݍݰاجــــع ࢫو ࢫاݍݵاصــــروف ــات ࢫ٭ڈــ ــة ــ ࢫـ ࢫم ــة ــ ــ ࢫɲسبـ ࢫ: ــة ــ ࢫالتاليــ ࢫالفئـــات ࢫحســــب ــن ࢫ28.6موزعيـــ

ࢫ ـــــة ࢫɲسبـ ـــــا ࢫتلٕڈـ ــوي ــ ࢫثانــ ـــــوى ࢫوɲسب%ࢫ19.3%مستـ ــي ــ ࢫجامعــ ــوى ــ ــ ــــمستـ ــ ࢫــ ࢫمستࢫ16.8ة ــــ% ــ ࢫـ ࢫابتدائــــي والفئــــةࢫوى

ࢫ ــا ــ ــدرࢫɲسبْڈـ ــ ࢫتقــ ــــط%ࢫ10.9טخيــــرة ࢫمتوسـ ــوى ــ ࢫالمبحوثيــــبʋنمࢫمستــ ــا ࢫالمجيȎيــ ـــن ࢫبــ ــن ࢫالنقــ ــان ــ ࢫلاࢫيɴܦݨـــ ࢫمـــــل ــم ــ عࢫــ

ــم ــ ࢫ٭ڈــ ࢫاݍݵاصـــــة ࢫوࢫاݍݰاجـــات ـــــروف ࢫࢫالظــ ــ: ــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫ:ࢫ24.4بɴسبة ـــــة ࢫالتاليـ ـــــات ࢫالفئـ ــــــب ࢫحسـ ــن ــ ــ ࢫموزعيـ ــــةࢫ% ɲسبـ
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ࢫثان%ࢫ11.8 ـــــمستوى ــ ࢫـ ــــة ࢫوࢫɲسبـ ࢫ%06.7وي ــي ــ ࢫوفــ ـــــي ــ ࢫجامعــ ــوى ــ ــ ــ ࢫمستـ ࢫɲسبـــة ــــد ــ ࢫنجـ ــــل ــوىࢫ03.4المقابـ ــ ــ ࢫمستـ %

ـــــةࢫ ــ ــراࢫɲسبـ ــ ـــــيࢫ.ࢫ02.5متوســـطࢫواخيـ ــ ــوىࢫابتدائـ ــ ــ   %ࢫمستــ

ــم   ــ ࢫخــ ࢫن ࢫــــعطيالمــــلال ࢫلݏات ࢫטحصائيــــة ــدول ــ ــ ࢫݨـ ࢫان ــة ــ ــالنقࢫان%ࢫɲ75.6سبـ ࢫــ ࢫل ࢫمـــــيɴܦݨالوظيفـــي ـــم ࢫعـ

ــمࢫ ــ ــــةࢫ٭ڈــ ـــــاتࢫاݍݵاصــ ــنȘيجالظــــروفࢫوࢫاݍݰاجـ ــاࢫالمستخدمـــاجࢫاوࢫالتكنولوجيــــبࢫטنتـــيࢫاساليـــرࢫفــــةࢫلتغييــ ــيࢫةࢫــ فـ

ـــــاࢫ24.4العمــــلࢫ،ࢫفـــيࢫحيــــنࢫانࢫɲسبةࢫ ــــانࢫالنقــــلࢫالوظيفــــيࢫلاࢫيɴܦݨــــمࢫمـــعࢫالظـــــروفࢫوࢫاݍݰاجـ تࢫاݍݵاصـــةࢫ%ࢫࢫبـ

  تقليلࢫمنࢫטعباءࢫوࢫالمسؤولياتࢫ.ࢫكأٰڈاࢫواݍݨديرࢫبالذكرࢫبانࢫالتنقلاتࢫالوظيفيةࢫتظɺرࢫوࢫ٭ڈــــم

  :ࡧيمثلࡧماذاࡧɠانࡧالنقلࡧعقوȋةࡧامࡧلاࡧ. 34ࡧجدول 

 
 التعلي׿ܣࢫى ستو الم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 38 2 20 3 13 ت

 %31.9 %1.7 %16.8 %2.5 %10.9 ن

 لا
 81 29 28 14 10 ت

 %68.1 %24.4 %23.5 %11.8 %8.4 ن

ـــــالمجم ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــمࢫ(ࢫ ــ ــ ـــــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـ ــنࢫخـ ــ ـــــةࢫࢫ)ࢫ34مــ ــىࢫɲسبــ ــ ــلࢫࢫ68.1اعلـ ــ ــ ــانࢫالنقـ ــ ـــــنࢫالمجيȎيــــنࢫبــ ـــــنࢫالمبحوثيــ لاࢫ%ࢫمـ

ࢫ ـــــم ࢫلɺــ ــة ــ ــ ࢫبالɴسبـ ـــــة ــ ــــرࢫعقوȋــ ࢫʇعتبـ ــة ــ ــ ࢫɲسبـ ࢫ: ــــة ࢫالتاليــ ࢫالفئـــات ࢫحســــب ࢫࢫ24.4موزعيـــــن ــوى ــ ࢫ%مستــ ــي ــ ــاࢫجامعــ ــ تلٕڈــ

ࢫ ــة ــ ࢫࢫɲ23.5سبــ ــوى ــ ــ ࢫثانـــ%مستـ ࢫـــوي ـــــة ــ ࢫࢫ11.8وɲسبـ ـــــوى ࢫمستــ ࢫ% ــــط ࢫمتوسـ ــا ــ ــدرࢫɲسبْڈـ ــ ࢫتقــ ࢫטخيــــرة ࢫ08.4والفئــــة

ࢫ ـــــوى ࢫ%مستـ ࢫابتدائــــي ــل ــ ــ ࢫالنقـ ــان ࢫبــ ــن ــ ࢫالمجيȎيـ ࢫالمبحوثيــــن ــا ࢫبʋنمــ ــم ــ ــ ࢫلɺـ ــة ــ ــ ࢫبالɴسبـ ـــــة ــ ــرࢫعقوȋــ ــ ــʇعتبـ ــ ࢫمــ عࢫيɴܦݨـــــم

ࢫبɴسب ــــم ࢫ٭ڈــ ࢫاݍݵاصـــــة ࢫوࢫاݍݰاجـــات ـــــروف ࢫتقـــالظــ ࢫـــة ــ: ــــةࢫࢫ24.4درࢫبـــ ࢫ:ɲسبـ ــة ــ ࢫالتاليــ ــات ــ ࢫالفئــ ـــب ــ ࢫحســ ــــــن ࢫموزعيـ %

ـــــويࢫــــــ%مستࢫ16.8 ــ ــةࢫو ࢫࢫوىࢫثانـ ــ ـــــوىࢫࢫɲ10.9%سبـ ــ ـــــيࢫمستــ ــ ـــــيࢫالمقابـــــلࢫابتدائـ ـــــدࢫɲسبـــةࢫوفـ ـــــوىࢫ02.5نجــ %ࢫمستــ

ـــــةࢫ ــ ــراࢫɲسبـ ــ ـــــوىࢫ01.7متوســـطࢫواخيـ ــ ـــــي%ࢫمستـ ــ   .جامعــ
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ࢫ ࢫمعطيــــات ࢫخــــلال ـــــن ࢫمـ ــــح ࢫالمبʋنيتضــ ࢫاعـــטحصائية ࢫاڲʄࢫࢫلاهــــة ࢫيؤدي ࢫلانھ ࢫلاࢫʇعت؄فࢫعقوȋة ࢫالنقل بان

ࢫمؤسس ࢫاي ࢫلان ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫטكتفاء ࢫتحقيق ࢫموضوعية ࢫاسس ʄࢫعڴ ࢫمحفزࢫومدروس ࢫنظام ࢫلɺا وعلميةࢫة

اڲʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫטيديࢫالعاملةࢫالطموحةࢫوࢫטبقاءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫɠاختيارࢫࢫبالإضافة

عمالࢫטدارةࢫوࢫالعمالࢫالعادي؈نࢫوɸذاࢫيؤديࢫالكفاءاتࢫالمناسبةࢫلشغلࢫɸذهࢫالمناصبࢫ،ࢫوࢫاعطاءࢫالموائمةࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫجوࢫملائم ࢫخلق ʄࢫࢭو اڲ ࢫاك؄فࢫ، ࢫجɺد ࢫبذل ʄࢫعڴ ࢫࢫʈʏحفزࢫالعمال ࢫعقوȋة ࢫʇعت؄فࢫالنقل ࢫمعࢫح؈ن ࢫلاࢫيȘناسب لأنھ

خصائصھࢫالܨݵصيةࢫلذاࢫيجبࢫانࢫʇسبقࢫقرارࢫالنقلࢫتقييمࢫدقيقࢫللتأكدࢫمنࢫانࢫخصائصࢫالفردࢫتȘناسبࢫ

  ࢫࢫࢫمعࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫسيȘنقلࢫالٕڈاࢫ.

  ࡧ.ࡧعقوȋةاذاࡧࡧɠانࡧࡧاسبابࡧالنقلࡧࡧيمثل 35جدولࡧ

 
 التعلي׿ܣࢫوى ستالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

ࢫبنفسࢫأعملࢫلا

 التخصص

 7 1 6 0 0 ت

 %25.9 %3.7 %22.2 %0.0 %0.0 ن

ࢫࢫࢫࢫمنࢫأك؆فࢫمسؤوليات

 اللازم

 1 0 1 0 0 ت

 %3.7 %0.0 %3.7 %0.0 %0.0 ن

ࢫالعدالةࢫتطبيقࢫعدم

 العمالࢫب؈نࢫوالمساواة

 12 0 6 1 5 ت

 %44.4 %0.0 %22.2 %3.7 %18.5 ن

ࢫالعملࢫزملاءࢫȖغي؈ف

 والمنصب

 2 0 0 2 0 ت

 %7.4 %0.0 %0.0 %7.4 %0.0 ن

 טشراف
 3 0 0 0 3 ت

 %11.1 %0.0 %0.0 %0.0 %11.1 ن

 2 0 1 0 1 ت صراعࢫيولد
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 %7.4 %0.0 %3.7 %0.0 %3.7 ن

 المجموع
 27 1 14 3 9 ت

 %100.0 %3.7 %51.9 %11.1 %33.3 ن

ࢫ ࢫ( ــم ــ ـــ ࢫرقـ ــــدول ࢫاݍݨــ ــــلال ــ ࢫخـ ــن ــ ࢫࢫ35مــ ـــــة ــ ࢫɲسبـ ــى ــ ࢫاعلــ ࢫان ࢫالنقلࢫ% 44.4) ࢫبان ࢫالمجيȎيـــــن ــــن ࢫالمبحوثيـ ــن ــ مـ

ࢫ ࢫ ࢫلعدم ࢫراجع ࢫوذلك ࢫلɺم ࢫبالɴسبة ࢫالعمالࢫتطبيقʇعت؄فࢫعقوȋة ࢫب؈ن ࢫوالمساواة ࢫحسبࢫࢫالعدالة ـــــن موزعيــ

ــة ــ ࢫɲسبــ ࢫ: ـــــي ࢫيلـ ــا ـــ ࢫكمـ ࢫالتعليمــــي ــوى ــ ࢫࢫ22.2 %المستــ ــوى ــ ࢫالمستــ ــن ــ ــ ࢫمــ ـــــوي ــ ࢫالثانــ ــة ــ ࢫɲسبــ ࢫ%18.5تلٕڈا ــوىࢫࢫ ــ ــ مستـ

ــةࢫ ــ ـــــراࢫࢫɲسبــ ـــــيࢫواخيـ ــوىࢫࢫࢫ%3.7ابتدائــ ــ ــ ـــــطࢫمتوسمستـ ـــ ــ ــةࢫࢫــ ــ ــــدࢫɲسبــ ــــلࢫنجـ ـــيࢫالمقابـ ــــنࢫالمبحوثيـــــنࢫ%25.9فــ ــرىࢫࢫمـ ــ تــ

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتخصص ࢫراجع ࢫوذلك ࢫلɺم ࢫبالɴسبة ࢫʇعت؄فࢫعقوȋة ـــيࢫࢫالنقل ࢫالتعليمـ ــوى ــ ࢫالمستــ ࢫحسب ــــن ــ موزعيـ

ـــــة ــيࢫ:ࢫɲسبـ ــ ــاࢫيلــ ــ ــنࢫࢫ22.2 %كمــ ــ ــ ـــــةࢫمــ ـــــويࢫتلٕڈاࢫɲسبـ ــ ـــــوىࢫالثانــ ــةࢫࢫࢫ%18.5المستـ ــ ــــيࢫࢫࢫɲ3.7%سبــ ــ ـــــوىࢫجامعـ ،ࢫمستــ

ــةࢫ ــ ــلࢫنجــــدࢫɲسبــ ــ ــيࢫالمقابـ ــ ــنࢫ%ࢫ7.4فــ ــ ــ Ȗغي؈فࢫالنقلࢫʇعت؄فࢫعقوȋةࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫوذلكࢫراجعࢫتقرࢫبانࢫمنࢫالمبحوثيـ

ࢫ ࢫصراع ࢫيولد ࢫانھ ࢫكما ࢫالعمل ـــــةموزعيࢫزملاء ࢫɲسبـ ࢫ: ــي ــ ࢫيلــ ــا ـــ ࢫكمـ ࢫالتعليمــــي ــوى ــ ࢫالمستــ ࢫحسب ـــــن ــنࢫ %ࢫ7.4ــ ــ ــ مــ

ــوي  ــ ــ ــ ࢫالثانـ ــوى ــ ࢫࢫوɴȋسبࢫالمستــ ࢫمن ࢫلɢل ࢫࢫ%ࢫ3.7مȘساوʈة ࢫטبتدائࢫذوي ـــــوى ــالمستـ ــ ــ ࢫـ ࢫي ــوي ــ ࢫالثانـ ــــوى ࢫالمستــ ،ࢫوࢫ

ــةࢫ ــ ـــــرىࢫالنقلࢫʇعت؄فࢫعقوȋةࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫوذلكࢫراجعࢫالتخصصࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ%3.7واخ؈فاࢫɲسبــ ــــنࢫتـ ــنࢫالمبحوثيـ ــ ࢫمـ

ــيࢫ:ࢫɲسبــــةࢫࢫ ــ ــاࢫيلــ ــ ـــــوىࢫالتعليمــــيࢫكمــ ــــنࢫحسبࢫالمستـ ــ ــويࢫ.ࢫࢫࢫ%3.7موزعيـ ــ ــ ــ ـــــوىࢫالثانـ ــنࢫالمستـ ــ ـــ   مـ

  بانࢫالنقلࢫʇعت؄فࢫعقوȋةࢫلعدةࢫوʉعودࢫاڲʄࢫࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫ

ࡧטول  ࢫوالمحاباةࢫ:ࡧالسȎب ࢫالمحسوȋية ࢫو ࢫالعمل ࢫعۗܡ ࢫكتوزʉع ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫوالمساواة ࢫالعدالة ࢫتطبيق عدم

توزʉعࢫالمɺامࢫللذينࢫلاࢫوالقرابةࢫاݍݨɺوʈةࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫضعفࢫالتɢوʈنࢫטداريࢫوغيابࢫالتɴسيقࢫمعࢫالعمالࢫك

  يملɢونࢫبماࢫيؤɸلɺمࢫلذلكࢫ.ࢫ

ࡧالثاɲي ࢫࢫ:ࢫالسȎب ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫטنتاجࢫالتخصص ʄࢫاثرࢫكب؈فࢫعڴ ࢫللتخصص ࢫان ࢫللعمل ࢫالعلمية ࢫטدارة ترى

ࢫمنࢫ ࢫالعمل ࢫࢫلنجاحࢫكفاءة ࢫفلاࢫبد ࢫللعمليةࢫטنتاجيةࢫ، ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ࢫضمان ࢫانھࢫيؤدي ࢫاڲʄࢫجانب وكفاءتھ

بماࢫيزʈدࢫمنࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسةࢫوࢫالعكسࢫܵݰيحࢫ(ࢫحسبࢫࢫࢫدةتقسيمࢫטعمالࢫاڲʄࢫخطواتࢫمتعد

  ࢫࢫ.ࢫنظرʈةࢫטدارةࢫالعلميةࢫللعملࢫفرʈدرʈكࢫتايلورࢫ)ࢫ

بالدرجةࢫטوڲʄࢫالعلاقاتࢫטɲسانيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫࢫدوɸذاࢫʇعو ࢫȖغي؈فࢫزملاءࢫالعملࢫوالمنصبࢫࢫالسȎبࡧالثالثࡧ:ࡧࢫ

Ȗعودࢫاڲʄࢫانواعࢫالܨݵصياتࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫɠالعاملࢫالعدوɲيࢫالذيࢫترȋطھࢫعلاقاتࢫالعملࢫبالمؤسسةࢫبمعۚܢࢫ
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كذلكࢫعدمࢫملائمةࢫالعاملࢫࢫبماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالعمليةࢫטنتاجيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫسʋئةࢫمعࢫمعظمࢫزملائھࢫࢭʏࢫالعمل

بمعۚܢࢫانࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫانࢫالنقلࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫيولدࢫصراعࢫانھࢫغ؈فࢫمؤɸلࢫࢫ،ࢫالذيࢫتمࢫنقلھࢫاليھࢫھلمنصب

ࢫɸذهࢫ ࢫݍݰل ࢫقانونية ࢫاجراءات ࢫوضع ࢫي ࢫمتباينة ࢫبأɸداف ࢫטفراد ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫتكتلات ࢫمن ࢫيتɢون التنظيم

  الصراعاتࢫ(ࢫحسبࢫنظرʈةࢫسلوكࢫالتنظيمࢫلمارشࢫوس؈فتࢫ)ࢫ.

فقطࢫوࢫȊشɢلࢫטشرافࢫبمعۚܣࢫانࢫيتلقىࢫالعمالࢫاوامرɸمࢫمنࢫمشرفࢫواحدࢫنطاقࢫالسȎبࡧالراȊعࡧوטخ؈فࡧ:ࡧ

ࢫالس؈فࢫ ࢫاعاقة ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫטشراف ࢫسوء ࢫان ࢫטوامرࢫكما ʏࢫࢭ ࢫטزدواجية ࢫمن ࢫاحسن ࢫواحد ࢫʇعت؄فࢫمشرف عام

  (ࢫحسبࢫنظرʈةࢫالتنظيمࢫالعل׿ܣࢫللعملࢫلɺ؇فيࢫفايولࢫ)ࢫࢫ.ࢫࢫاݍݰسنࢫللتنظيمࢫ

  ࡧالمɺاراتࡧوالمعارفنقلࡧالعاملࡧإڲʄࡧوظيفةࡧأخرىࡧيؤديࡧإڲʄࡧتطوʈرࡧيمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧ 36ࡧجدول 

 
ـــــسالم ــالتعليمࢫوى تــ ــ ــ ــ ــ ــ  يـ

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 

 ɲعم
 108 28 40 17 23 ت

 %90.8 %23.5 %33.6 %14.3 %19.3 ن

 لا
 11 3 8 0 0 ت

 %9.2 %2.5 %6.7 %0.0 %0.0 ن

ـــــالمجم ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ࢫ ࢫيمثل ࢫ( ࢫرقم ࢫࢫ36اݍݨدول ࢫ) ــ: ــ ــ ࢫبـ ࢫوالمقدرة ࢫالمبحوث؈ن ࢫاڲʄࢫࢫ%ࢫɲ90.8سبة ࢫوظيفة ࢫمن ࢫالعامل ࢫنقل بان

ࢫ:ࢫࢫ ࢫتقدرࢫبــ ࢫ:اك؄فࢫɲسبة ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن ࢫالمعارف ࢫو ࢫتطوʈرࢫالمɺارات ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫاخرى وظيفة

ࢫ14.3مستوىࢫابتداǿيࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫ%19.3مستوىࢫجامڥʏࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ%23.5مستوىࢫثانويࢫوࢫɲسبةࢫ33.6%

اجابواࢫبانࢫالنقلࢫلاࢫيؤديࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوࢫالمعارفࢫ%ࢫ09.2مستوىࢫمتوسطࢫ،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫجدࢫɲسبةࢫࢫ%

ࢫ ــ: ــ ࢫتقدرࢫبـ ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫ%ࢫ6.7موزع؈ن ࢫالثانوي ࢫالمستوى ࢫمن ࢫɲسبة منࢫ%ࢫ02.5تلٕڈا

 للفئت؈نࢫטخرʈ؈نࢫالمستوىࢫטبتداǿيࢫوالمتوسطࢫ.ࢫ%ࢫ0.00المستوىࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫح؈نࢫ
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ࢫ ࢫ ࢫاعلاه ࢫالمبʋنة ࢫ ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫاڲʄࢫمن ࢫبالعامل ࢫيؤدي ࢫاخرى ʄࢫاڲ ࢫوظيفة ࢫمن ࢫالنقل ان

ɺاࢫɸوࢫعليھࢫوɢʈونࢫذلكࢫبتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫتدعيمࢫتطوʈرࢫالقدراتࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫالسڥʏࢫليصبحࢫافضلࢫما

ࢫوࢫ ࢫטمن ʄࢫاڲ ࢫبالعامل ࢫيؤدي ࢫاݍݰال ࢫبطبيعة ࢫوɸذا ࢫوتطوʈرɸا ࢫفٕڈا ࢫالضعف ࢫ ࢫنقاط ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ وࢫالعمل

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫكفاءة ࢫ ࢫي؄فر ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨيدةࢫטستقرارࢫالوظيفي ࢫالمؤسسةࢫبكفاءاتࢫ، ࢫلولاࢫتمتع ࢫايضا وɲستɴتج

  Ȋشرʈةࢫعاليةࢫمعت؄فةࢫلماࢫشɺدتࢫحراɠاࢫمɺنياࢫافقياࢫ.ࢫ

  ࡩʏࡧصنعࡧالقرارࡧࡧ.يمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧالنقلࡧʇساعدࡧ 37ࡧجدول 

 
 التعلي׿ܣࢫوى تسالم

 المجموع
 جامڥʏ ثانوي  متوسط ابتداǿي

 ࢫ

 ɲعم
 62 20 24 7 11 ت

 %52.1 %16.8 %20.2 %5.9 %9.2 ن

 لا
 57 11 24 10 12 ت

 %47.9 %9.2 %20.2 %8.4 %10.1 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫࢫ37يمثل ــ: ـــ ࢫوالمقدرةࢫبــ ࢫالمبحوث؈ن ࢫالوظيفيࢫʇساعدࢫࢫ%ࢫ52.1)ࢫɲسبة ࢫالنقل ࢫبان ترى

ࢫ ࢫالفئات ʄࢫعڴ ࢫالقرارࢫموزع؈ن ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫاك؄فࢫࢫ:التاليةالعامل ࢫ%ࢫɲ20.2سبة ࢫɲسبة ࢫثانويࢫتلٕڈا ࢫ%16.8مستوى

مستوىࢫمتوسطࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫ%05.9واخ؈فاࢫɲسبةࢫابتداǿيࢫمستوىࢫࢫ%ࢫɲ09.2سبةࢫجامڥʏࢫمستوىࢫ

موزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫبانࢫالنقلࢫالوظيفيࢫلاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫࢫصنعࢫالقرار ࢫ%ࢫ47.9

ࢫ ࢫࢫ%ࢫ20.2اك؄فࢫɲسبة ࢫࢫ%ࢫ10.1مستوىࢫثانويࢫɲسبة ࢫابتداǿيࢫɲسبة ࢫواخ؈فاࢫࢫ%ࢫ09.2مستوى ʏمستوىࢫجامڥ

  .ࢫمستوىࢫمتوسطࢫࢫ%ࢫɲ08.4سبةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالقرارࢫטداري ࢫصنع ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫʇساعد ࢫالوظيفي ࢫالنقل ࢫان ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ومن

المعلوماتࢫالۘܣࢫحولࢫمختلفࢫرɸاناتࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫيجبࢫعڴʄࢫصاɲڥʏࢫالقرارࢫانࢫيتمتعواࢫبالكفاءاتࢫخلالࢫ
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اڲʄࢫانࢫטدارةࢫࢭʏࢫȊعضࢫטحيانࢫتقللࢫمنࢫقدرةࢫالعمالࢫللمشاركةࢫࢫوليامࡧاوءۜܣاللازمةࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫاشارࢫاليھࢫ

ࢫعمالࢫ ʄࢫاڲ ࢫمختص؈ن ࢫمن ࢫالعمال ࢫيتحول ࢫان ࢫيق؅فح ࢫفانھ ࢫولɺذا ࢫ، ࢫالɺامة ࢫالقرارات ࢫوصنع ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ الفعالة

 لوليامࢫاوءۜܣࢫاعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫتناسقࢫالتنظيمࢫ)ࢫ.Z(ࢫنظرʈةࢫبكفاءاتࢫعامةࢫ

  .إڲʄࡧوظيفةࡧأخرىࡧداخلࡧالمؤسسةࡧھࡧنقلࡧبالعاملࡧࡧכسبابࡧالۘܣࡧدفعتࡧيمثل :ࡧ38ࡧجدول 

  المجموع  راȊعا  ثالثا  ثانيا  أولا  

ࢫتوافقࢫ عدم

ࢫمعࢫ منصبك

  مؤɸلاتك

  119  21  23  24  51  ت

  %100.0  %17.6  %19.3  %20.2  %42.9  ن

عدمࢫتوافقࢫراتبكࢫ

ࢫمؤɸلاتكࢫ مع

  العلمية

  119  41  23  31  29  ت

  %100.0  %34.5  %19.3  %26.1 % 24.4  ن

ࢫراتبكࢫ ࢫتوافق عم

ࢫالذيࢫ ࢫجɺدك مع

  تبذلھ

  119  19  47  38  22  ت

  %100.0  %16.0  %39.5  %31.9  %18.5  ن

ࢫالعدالةࢫ غياب

ࢫيخصࢫ فيما

  ال؅فقية

  119  38  26  26  17  ت

  %100.0  %31.9  %21.8  %21.8  %14.3  ن

  المجموع
  119  119  119  119  ت

  
  %100.0  %100.0  %100.0  %100.0  ن

منࢫب؈نࢫטسبابࢫالۘܣࢫࢫدفعتࢫبالعاملࢫاڲʄࢫنقلھࢫمنࢫوظيفةࢫاڲʄࢫوظيفةࢫ)ࢫࢫ38اݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫخلالࢫࢫمن

ࢫ ࢫاخرى ࢫ ࢫالعلمية ࢫالمؤɸلات ࢫمع ࢫالعمل ࢫمنصب ࢫتوافق ࢫعدم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫɲسبةࢫࢫ%42.9بɴسبة ࢫثانيا تلٕڈا

  .ࢫࢫࢫ%ࢫ17.6واخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫ%ࢫ19.3وثالثاࢫɲسبةࢫࢫ20.2%
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ࢫ ࢫالمبحوث؈ن ࢫاجابات ࢫتوزʉع ࢫاعلاه ࢫلݏݨدول ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫتوافقࢫمن ࢫعدم ʄࢫاڲ ʇعود

وʈاٮڈمࢫالعلميةࢫاك؆فࢫبكث؈فࢫمنࢫالمنصبࢫمعࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫامراࢫمنطقياࢫحيثࢫترىࢫɸذهࢫالفئةࢫمست

ࢫ ࢫحاجاٮڈا ࢫʇܨݨع ࢫلا ࢫانھ ࢫكما ࢫܧݵصيْڈا ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫلا ࢫانھ ࢫترى ʏࢫوۂ ࢫبھ ࢫيقومون ࢫالذي ࢫوࢫالعمل النفسية

  الفكرʈةࢫوࢫدوافعɺاࢫטساسيةࢫ.

ʇعودࢫاڲʄࢫعدمࢫࢫنحسبࢫتوزʉعࢫاجاباتࢫالمبحوث؈منࢫوظيفةࢫاڲʄࢫاخرىࢫبالعاملࢫنقلھࢫࢫɲيࢫالذيࢫدفعࢫالسȎبࢫالثا

ࢫ ࢫالعلمية ࢫالمؤɸلات ࢫمع ࢫالراتب ࢫتوافق ࢫࢫ%34.5بɴسبة ࢫɲسبة ࢫثانيا ࢫࢫ%26.1تلٕڈا ࢫɲسبة واخ؈فاࢫࢫ%ࢫ24.4وثالثا

  .ࢫࢫ%ࢫɲ19.3سبةࢫ

ࢫࢫمن ࢫاعلاه ࢫلݏݨدول ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫزادࢫخلال ࢫɠلما ࢫالم۶ܣ ࢫالسلم ʏࢫࢭ ࢫصعودا ࢫاتجɺنا ࢫɠلما انھ

احساسࢫالعامل؈نࢫبقيمةࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلميةࢫمقارنةࢫبماࢫيتقاضونھࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫشعورɸمࢫباٰڈمࢫمستغلونࢫ

  ࢫقلࢫ.ࢫࢫ،ࢫولاࢫفرقࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫمنࢫيحملونࢫنفسࢫالمؤɸلاتࢫمادامࢫالراتبࢫمماثلࢫاوࢫمتقاربࢫعڴʄࢫט

ࢫاڲʄࢫࢫ ࢫʇعود ࢫالمبحوث؈ن ࢫاجابات ࢫتوزʉع ࢫحسب ࢫاخرى ʄࢫاڲ ࢫوظيفة ࢫمن ࢫࢫبالعاملࢫنقلھ ࢫدفع ࢫالذي ࢫالثالث السȎب

واخ؈فاࢫࢫ%ࢫ18.5وثالثاࢫɲسبةࢫࢫ%31.9تلٕڈاࢫثانياࢫɲسبةࢫࢫ%39.5بɴسبةࢫعدمࢫتوافقࢫالراتبࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢫ

  .ࢫɲ16%سبةࢫ

ࢫʇعودࢫ ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫمع ࢫالراتب ࢫتوافق ࢫعدم ࢫان ࢫاعلاه ࢫلݏݨدول ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال من

بالدرجةࢫטوڲʄࢫاڲʄࢫاݍݰاجةࢫالدائمةࢫلدخلࢫاضاࢭʏࢫكماࢫانࢫɸذاࢫيولدࢫعنھࢫشعورࢫبالاستغلالࢫࢫماࢫيجعلࢫالعاملࢫ

)ࢫللفئةࢫࢫ13رقمࢫ(ࢫࢫغ؈فࢫراضࢫعنࢫعملھࢫوࢫيولدࢫلھࢫטحباطࢫوعمࢫטستقرارࢫوɸذاࢫماࢫدلتࢫعليھࢫنتائجࢫاݍݨدول 

  .سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ05اقلࢫمنࢫ

غيابࢫالسȎبࢫالراȊعࢫالذيࢫدفعࢫبالعاملࢫنقلھࢫمنࢫوظيفةࢫاڲʄࢫاخرىࢫحسبࢫتوزʉعࢫاجاباتࢫالمبحوث؈نࢫʇعودࢫاڲʄࢫ

ࢫ ࢫال؅فقية ࢫيخص ࢫفيما ࢫࢫالعدالة ࢫࢫ%31.9بɴسبة ࢫɲسبة ࢫثانيا ࢫࢫ%21.8تلٕڈا ࢫɲسبة ࢫɲسبةࢫࢫ%ࢫ21.8وثالثا واخ؈فا

  ࢫ14.3%

 ʇسڥʄ الۘܣ المɺمة ɸدافט  من ۂʏ فال؅فقية منطقياࢫاعلاهࢫࢫلݏݨدولࢫࢫטحصائيةمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫ

 إحساس أن القول  يمكن ذلك إڲʄ ضافةلا با امتيازات من ݍݵ؈فةا ɸذه تمنحھ لما تحقيقɺا ࢭʏ العامل؈ن ɠل وʈرغب

 مستوى  إڲʄ ضافةلا با التعلي׿ܣ المستوى  ࢭʏ فلا ختט  إڲʄ مرده التوزʉع ٭ڈذا ال؅فقية ࢭʏ العدالة Ȋغياب العامل؈ن

  .سةࢫالمؤس طرف من اعتمادɸا حالة ࢭʏ ال؅فقية أساسɺا عڴʄ تتم الۘܣ والمعاي؈ف טسسࢫ عڴʄ فئة ɠل علا إط
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  ࡧالوظيفيࡧوטنضباطࡧبالت؇قيلࡧالمتعلقةࡧالبياناتࡧالراȊعࡧلمحور اࡧ- ࡧ4

  .ࡧࡩʏࡧالعملࡧتفك؈ف العڴʄࡧطرʈقةࡧيؤثرࡧالت؇قيلࡧالم۶ܣࡧࡧ:ࡧيمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧ 39ࡧجدول 

 
 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
 تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫعون  إطار

 

 يوثر
 63 20 17 26 ت

 %52.9 %16.8 %14.3 %21.8 ن

 يؤثرࢫلا
 56 18 28 10 ت

 %47.1 %15.1 %23.5 %8.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

ــ:ࢫ)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫࢫ39منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ــ اجابواࢫبانࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫ %ࢫ52.9منࢫالمبحوث؈نࢫتقدرࢫبـ

ــ:ࢫموزعةࢫعڴʄࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالعملࢫ ــ  %ࢫ21.8اك؄فࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

 %47.1اعوانࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫࢫ %ࢫ14.3فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫوࢫࢫࢫ %16.8فئةࢫטطاراتࢫوɲسبةࢫ

منࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫبانࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫالعملࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ـــــࢫ:ࢫ ــ ــ ــ ــ واخ؈فاࢫɲسبةࢫفئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫ %ࢫ15.1تمثلࢫفئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫوɲسبةࢫࢫࢫ %ࢫ23.5اك؄فࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

  فئةࢫטطاراتࢫࢫ %ࢫ08.4

ࢭʏࢫࢫبانࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫيؤثرࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫالتفك؈ف ࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫلݏݨدولࢫاعلاهࢫࢫ

خصوصاࢫاذاࢫɠانࢫعدمࢫتنظيمࢫࢭʏࢫبʋئةࢫࢫالعملࢫخصوصاࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫمناخࢫʇعمࢫبالفوعۜܢࢫࢫالذيࢫيحتويࢫالعملࢫ

يدࢫلاࢫʇعرفࢫكيفࢫࢫيحددࢫטولوʈاتࢫبالɴسبةࢫلھࢫالمنصبࢫالذيࢫعڴʄࢫܷݨيجࢫ،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫفرʈقࢫالعملࢫاݍݨد

ࢫالتفك؈فࢫ ࢫطرʈقة ʄࢫلاࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالم۶ܣ ࢫالت؇قيل ࢫان ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫوࢫيؤديھ ࢫواݍݰماس ࢫالشعور ࢫنفس ࢫلھ ࢫيبقى بمعۚܢ

  טستقرارࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمنصبࢫاݍݨديدࢫ.
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  :ࡧيمثلࡧاسبابࡧتاث؈فࡧࡧالت؇قيلࡧالم۶ܣࡧ. 40ࡧجدول 

 

ــالسوسيومɺنيࢫةـــالفئ ــ ــ  ةـ

 المجموع
 إطار

ࢫعون 

 Ȗسي؈ف

ࢫعون 

 تنفيذ

 

ࢫالقراراتࢫصنع

 לدارʈة

 3 0 2 1 ت

 %5.5 %0.0 %3.6 %1.8 ن

 ךخرʈنࢫمعࢫالتعامل
 22 6 10 6 ت

 %40.0 %10.9 %18.2 %10.9 ن

 شديدةࢫرقابة
 1 0 0 1 ت

 %1.8 %0.0 %0.0 %1.8 ن

 ظالمةࢫقرارات
 1 0 0 1 ت

 %1.8 %0.0 %0.0 %1.8 ن

 مɺنيةࢫظروف
 18 7 3 8 ت

 %32.7 %12.7 %5.5 %14.5 ن

ࢫمشاɠلࢫيولد

 ࢫاجتماعية

 4 3 0 1 ت

 %7.3 %5.5 %0.0 %1.8 ن

ࢫاݍݰالاتࢫمعاݍݨة

 السوسيومɺنية

 2 0 0 2 ت

 %3.6 %0.0 %0.0 %3.6 ن

 التنظيمࢫسوءࢫغياب
 4 2 2 0 ت

 %7.3 %3.6 %3.6 %0.0 ن

 المجموع
 55 18 17 20 ت

 %100.0 %32.7 %30.9 %36.4 ن

ــ:ࢫࢫࢫ40منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ــ اجابواࢫبانࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫ %ࢫ40)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫتقدرࢫبـ

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫطرʈقة ʄࢫالمبحوث؈نࢫࢫلأنھيؤثرࢫعڴ ʄࢫعڴ ࢫموزعة ࢫ ࢫاي ࢫטخرʈن ࢫمع ࢫالتعامل ࢫاسلوب ʄࢫاڲ راجع

ــ:ࢫ ــ ࢫاعوانࢫالتنفيذࢫفئۘܣࢫࢫࢫ %10.9فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫوɲسبةࢫ %ࢫ18حسبࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫاك؄فࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

طرʈقةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫاجابواࢫبانࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫ %32.7ࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫטطاراتࢫࢫو
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ــ:ࢫࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةوذلكࢫراجعࢫاڲʄࢫالظروفࢫالمɺنيةࢫللمبحوث؈نࢫالعملࢫ ــ  %ࢫ14.5:ࢫاك؄فࢫɲسبةࢫتقدرࢫبـ

اعوانࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫكماࢫانࢫɲسبةࢫࢫ%08.5فئةࢫࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %12.7فئةࢫטطاراتࢫوɲسبةࢫ

ʈࢫطرʄلࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫبانࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫيؤثرࢫعڴɠࢫانھࢫيولدࢫمشاʄࢫالعملࢫوذلكࢫراجعࢫاڲʏقةࢫالتفك؈فࢫࢭ

بالɴسبةࢫلݏݰالةࢫטوڲʄࢫللمبحوث؈نࢫࢫموزعةࢫعڴʄࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫنظيمࢫاجتماعيةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫغيابࢫسوءࢫالت

ࢫ ࢫ ɲ5.5%سبة ࢫࢫ ࢫ ࢫ ࢫالتنفيذ ࢫاعوان ࢫ ࢫسوءࢫ %ࢫ3.6فئة ࢫغياب ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ࢫاما ࢫטطارات فئة

ࢫوࢫ ࢫ ࢫالتنظيم ࢫɲسبة ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫمȘساوʈة ࢫبɴسبة ࢫ %3.6المقدرة ࢫࢫ ࢫانࢫࢫفئۘܣ ࢫكما ࢫ، ࢫالȘسي؈فࢫوࢫالتنفيذ اعوان

ࢫاݍݰالاتࢫ ࢫمعاݍݨة ʄࢫاڲ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتفك؈ف ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫيؤثر ࢫالوظيفي ࢫالت؇قيل ࢫبان ࢫيرجعون المبحوث؈ن

ࢫ ࢫɲسبة ـــــ ࢫبــ ࢫوࢫالمقدرة ࢫטطارات ࢫفئة ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫࢫ %3.6السوسيومɺنية ࢫيرجعون ࢫواخ؈فا ࢫالقراراتࢫࢫ؈ف التأث، ʄاڲ

  لɢلࢫمٔڈماࢫ.ممثلةࢫࢭʏࢫفئةࢫטطاراتࢫࢫࢫ %1.8الظالمةࢫوࢫالرقابةࢫالشديدةࢫللمبحوث؈نࢫبɴسبةࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫاعلاه ࢫטحصائيةࢫلݏݨدول ࢫالمعطيات ࢫالعملࢫحۘܢࢫتبمنࢫخلال ࢫࢭʏࢫبʋئة ࢫمعࢫטخرʈن ࢫالتعامل ࢫكيفية ؈ن

وࢫטطمئنانࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫسواءࢫمعࢫالمشرف؈نࢫاوࢫزملاءࢫالعملࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالمشرفࢫࢫبالأمانʇشعرࢫالعاملࢫ

ࢫ ࢫטخرʈن ࢫمع ࢫالتعامل ࢫقواعد ࢫفɺم ʄࢫاڲ ࢫحاجة ʏࢫثقةࢫࢭ ࢫيكسب ࢫكيف ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫالتفك؈فࢫ، ࢫ ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ وحۘܢ

مرؤوسيھࢫࢭʏࢫטخرʈنࢫبالمؤسسةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالسلوكياتࢫالمتنوعةࢫوالمختلفةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالرئʋسࢫتجاهࢫ

قدرةࢫالتعاونࢫمعاࢫ،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫالظروفࢫالمɺنيةࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫسȘتولدࢫالثقةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫوسيɢونࢫلɺمࢫ

منࢫب؈نࢫטسبابࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالت؇قيلࢫفالظروفࢫالمɺنيةࢫالسʋئةࢫتوفرࢫنوعࢫالياسࢫلدىࢫالعاملࢫوɸذاࢫعكسࢫ

وࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫالعملࢫɠونࢫانࢫالعاملࢫيحتاجࢫالظروفࢫاݍݨيدةࢫوࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالعملࢫتوفرࢫنوعࢫمنࢫטɲܦݨامࢫ

ةࢫ،ࢫࢭʏࢫحالةࢫنقلھࢫاڲʄࢫمنصبࢫآخرࢫفجأالمنصبࢫالذيࢫتمࢫنقلھࢫاليھࢫ،ࢫكماࢫʇشعرࢫȊعدمࢫטرتياحࢫࢫࢭʏࢫالتأقلماڲʄࢫ

كماࢫانࢫالنقلࢫيؤثرࢫيولدࢫمشاɠلࢫاجتماعيةࢫ،ࢫايࢫɠلماࢫɠانتࢫعلاقاتࢫاجتماعيةࢫجيدةࢫوقوʈةࢫɠلماࢫɠانتࢫم؈قةࢫ

دɸاࢫ،ࢫوɠلماࢫɠانتࢫالعلاقاتࢫࢫטجتماعيةࢫسʋئةࢫɠلماࢫɠانتࢫم؈قةࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫوكفاءةࢫالتنظيمࢫراقيةࢫȖسو 

ضعيفةࢫلاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫࢭʏࢫالعمالࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫبالتاڲʏࢫȖسوءࢫالعلاقاتࢫטɲسانيةࢫ

شرʈةࢫوكيفيةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمواردࢫالȎومنࢫب؈نࢫטسبابࢫالۘܣࢫࢫيؤثرࢫالنقلࢫࢫغيابࢫسوءࢫالتنظيمࢫ،ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

شرʈةࢫ،ࢫȎالتعاملࢫمعɺاࢫوࢫاستغلالࢫوسائلࢫטنتاجࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتوظفࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫمواردɸاࢫال

القراراتࢫالظالمةࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالعاملࢫاداةࢫمنࢫادواتࢫטنتاجࢫوɸذاࢫʇسȎبࢫلھࢫטحباطࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫذلكࢫ

لھࢫصنعࢫالقراراتࢫماࢫيؤديࢫاڲʄࢫغيابࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫالشعورࢫȊعدمࢫטستقرارࢫالوظيفيࢫوࢫبالتاڲʏࢫلاࢫيحقࢫ

ࢫوࢫ ࢫاخطاء ʄࢫاڲ ࢫتدفعھ ࢫالمرؤوس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمشرف ࢫرقابة ࢫاي ࢫالوظيفي ࢫالنقل ʄࢫعڴ ࢫالشديدة ࢫتؤثرࢫالرقابة ࢫكما ،

ࢫبɢا ࢫالشديدة ࢫبالرقابة ࢫلʋس ࢫبانھ ࢫيرون ࢫكما ࢫحوادث ࢫاݍݨديدةࢫل ࢫوظائفɺم ʄࢫاڲ ࢫنقلɺم ࢫاثناء ࢫوكب؈فة صغ؈فة

معࢫفرقࢫمنࢫافࢫالمسطرةࢫوɸذاࢫماࢫاثبȘتھࢫتجاربࢫالɺاوثورنࢫالۘܣࢫاجراɸاࢫال؅نࢫمايوࢫللوصولࢫاڲʄࢫتحقيقࢫטɸد
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دخلࢫلɺاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫטنتاجيةࢫبلࢫجوࢫاݍݰرʈةࢫɸوࢫالذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫࢫمساعديھࢫوالۘܣࢫخلصتࢫاڲʄࢫانࢫالرقابةࢫلا

ࢫاح؅ ࢫمن ࢫانھࢫيقلل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالوظيفي ࢫالنقل ʄةࢫيؤثرࢫعڴʈࢫࢫטدار ࢫالقرارات ࢫصنع ࢫان ࢫ،ࢫكما فامɺاࢫذلك

  ࢫࢫوʉشككࢫࢭʏࢫكفاءٮڈاࢫࢫفْڈمʋشࢫقراراتࢫالعامل؈نࢫʇعۚܣࢫعدمࢫاɸليْڈمࢫلذلكࢫ.ࢫ

לحباطࡧأوࡧالغضبࡧȊشأنࡧقرارࡧيؤديࡧࡧاڲʄࡧشعورࡧالعاملࡧࡧماࡧاذاࡧɠانࡧࡧ:ࡧيمثل 41ࡧجدول 

 .ࡧࡧالت؇قيل

 
 السوسيومɺنيةةࢫالفئ

 المجموع
 تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫعون  إطار

 

 ɲعم
 93 29 30 34 ت

 %78.2 %24.4 %25.2 %28.6 ن

 لا
 26 9 15 2 ت

 %21.8 %7.6 %12.6 %1.7 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

انࢫاك؄فࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫتمثلࢫباٰڈمࢫʇشعرونࢫبالإحباطࢫوࢫالغضبࢫ)ࢫࢫ41منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

ࢫ ࢫ: ــ ــ ࢫبــ ࢫوࢫالمقدرة ࢫقرارࢫالت؇قيل ࢫࢫࢫ Ȋ78.2%شان ࢫ ࢫɲسبة ࢫ: ࢫالتالية ࢫالمɺنية ࢫالفئات ࢫحسب فئةࢫࢫ %28.6موزعة

فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫࢫࢭʏࢫالمقابلࢫࢫ %ࢫ24.4فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ 25.2%טطاراتࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫقرارࢫالت؇قيلࢫࢫ %ࢫ21.8نجد ࢫȊشان ࢫاوࢫالغضب ࢫبالإحباط ࢫلاࢫʇشعرون ࢫباٰڈم ࢫاجابوا ࢫالذين للمبحوث؈ن

فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫࢫ %7.6فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ ɲ12.6%سبةࢫࢫحسبࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫموزعة

  .ࢫفئةࢫטطاراتࢫ %ࢫ1.7واخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࢫلݏݨدولࢫ ࢫالمعطياتࢫטحصائية ࢫخلال ࢫࢫمن ࢫɸوࢫاعلاه ࢫوالغضب ࢫاسبابࢫטحباط ࢫمنࢫب؈ن ࢫان ࢫما ɸذا

 اڲʄ يؤدي ما، سلوكال فانࢫɸذاࢫعڴʄࢫࢫكفاءةࢫالتنظيمࢫࢫعدمࢫتحقيقࢫاɸدافࢫالمرادࢫالوصولࢫالٕڈاࢫوȋالتاڲʏࢫيؤثر 

كماࢫانࢫ خاصة؛ بصفة ؤسسةلما وعن عامة بصفة منصبھ عڴʄ يؤثر ذلك لان لھ ɠلةالمو  المɺام ࢭʏࢫأداء حرصھ
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 الȎشرʈة الكفاءات مستوى  ࢭʏࢫ نقصي أيضالتنظيميةࢫا كفاءة عڴʄ بدوره يؤثر الذي ؛الم۶ܣࢫ السلم ࢭʏ لالت؇قي

 ࢫ٭ڈاࢫ.ࢫ

 Ȋعدࡧالت؇قيلࡧالم۶ܣࡧࡧ.ࡧࡧɺاراتالمتحس؈نࡧࡩʏࡧيمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧɸناكࡧࡧ 42ࡧجدول 

 

 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
 إطار

ࢫعون 

 Ȗسي؈ف
 تنفيذࢫعون 

 

 ɲعم
 65 11 29 25 ت

 %54.6 %9.2 %24.4 %21.0 ن

 لا
 54 27 16 11 ت

 %45.4 %22.7 %13.4 %9.2 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

Ȋعدࢫ)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫتمثلࢫباٰڈمࢫيرونࢫبتحس؈نࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫ42منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

ــࢫ:ࢫࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫ ــ اعوانࢫفئةࢫࢫ %24.4موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %54.6وࢫالمقدرةࢫبــ

فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫࢫ %ࢫ9.2واخ؈فاࢫɲسبةࢫטطاراتࢫفئةࢫࢫࢫ %21ࢫتلٕڈاࢫɲسبةالȘسي؈فࢫ

موزعةࢫحسبࢫࢫيرونࢫبتحسنࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫࢫللمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫباٰڈمࢫلا ࢫ %ࢫ45.4

ɲسبةࢫواخ؈فاࢫالȘسي؈فࢫفئةࢫاعوانࢫࢫࢫ %13.4تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫالتنفيذࢫفئةࢫاعوانࢫ ɲ22.7%سبةࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

 فئةࢫטطاراتࢫ.ࢫ %ࢫ9.2

ࢫاعلاه ࢫ ࢫلݏݨدول ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫ إنجاز عڴʄ الفرد قدرةࢫمن ࢫاليھ ࢫالموɠل  ب؈ن منالعمل

 المɺام أداء عڴʄ ࢭʏ جرى  وقد كما المɺام إنجاز أثناء جليا وظɺورɸا وتنميْڈا المعرفة مع للفرد الظاɸرة اݍݵصائص

  ࢫالۘܣࢫتظɺرࢫجراءࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫ.ࢫتدرȎʈيةال راتࢫاɺالم أو الذɸنيةراتࢫاɠالمɺ مرضية، بصورة المختلفة

 כساسيةࡧȊعدࡧالت؇قيل؟ࡧࡧɺامالملل؅فك؈قࡧعڴʄࡧࡧالɢاࡩʏࡧࡧالوقتࡧيمثلࡧماࡧࡧاذاࡧɠانࡧ : 43ࡧجدول 
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 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
 تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫعون  إطار

 

 ɲعم
 62 18 24 20 ت

 %52.1 %15.1 %20.2 %16.8 ن

 لا
 57 20 21 16 ت

 %47.9 %16.8 %17.6 %13.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫتمثلࢫبانھࢫأصبحࢫلدٱڈمࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫ43منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

ࢫ ࢫ: ــ ــ ࢫبــ ࢫوࢫالمقدرة ࢫالت؇قيل ࢫمɺامɺمࢫכساسيةࢫȊعد ʄࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫࢫ %52.1لل؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمɺنية ࢫالفئات موزعةࢫحسب

انࢫفئةࢫاعو ࢫ %ࢫ15.1فئةࢫטطاراتࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %16.8فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ ɲ20.2%سبةࢫࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫالمقابلࢫنجد ʏࢫࢭ ࢫ ࢫباٰڈمࢫࢫ %ࢫ47.9التنفيذࢫ، ࢫاجابوا ࢫالوقتࢫللمبحوث؈نࢫالذين ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلدٱڈم ࢫ لʋس

ࢫ ࢫ ࢫالت؇قيل ࢫȊعد ࢫכساسية ࢫمɺامɺم ʄࢫلل؅فك؈قࢫعڴ ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫ ࢫحسب ࢫموزعة ࢫ ࢫاعوانࢫࢫ ɲ16.8%سبة فئة

 فئةࢫטطاراتࢫ.ࢫ %ࢫ13.4فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %17.6التنفيذࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ

ࢫ ࢫاعلاه ࢫ ࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫلݏݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫاثرࢫكب؈فࢫالعامل ࢫالوظيفي عڴʄࢫࢫه؅فك؈ق بࢫانࢫللت؇قيل

كماࢫيؤديࢫࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعاملو ࢫالمɺامࢫטساسيةࢫلھࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫمستوىࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلھ

  .وࢫالعكسࢫܵݰيحࢫࢫࢫࢫاڲʄࢫטنضباط
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  ࡧإڲʄࡧטل؅قامࡧوالولاءࡧبالعاملࡧࡧنصبࡧاݍݰاڲʏࡧيدفعيمثلࡧاذاࡧɠانࡧࡧالم:ࡧ 44ࡧجدول 

 
 السوسيومɺنيةةࢫالفئ

 المجموع
 تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫعون  إطار

 

 دائما
 24 5 5 14 ت

 %20.2 %4.2 %4.2 %11.8 ن

 غالبا
 23 5 4 14 ت

 %19.3 %4.2 %3.4 %11.8 ن

 أحيانا
 54 21 26 7 ت

 %45.4 %17.6 %21.8 %5.9 ن

 بداأ
 18 7 10 1 ت

 %15.1 %5.9 %8.4 %0.8 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

ࢫ   ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ44من ࢫباحيانا ࢫالمجيب؈ن ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان ࢫ) ࢫاݍݰاڲʏࢫڈممنصّبان

ــࢫ:ࢫࢫɺميدفع ــ ࢫ %21.8موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %45.4اڲʄࢫטل؅قامࢫوࢫالولاءࢫࢫوࢫالمقدرةࢫبــ

ࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈا ࢫاعوان ࢫ %17.6فئة ࢫࢫ ࢫفئة ࢫالتنفيذ ࢫاعوان ࢫɲسبة ࢫواخ؈فا ࢫࢭʏࢫࢫفئةࢫ %ࢫ05.9ا טطارات،

ࢫ ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫࢫ %20.2المقابل ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫمنصّڈمللمبحوث؈ن ࢫبان ࢫ ࢫوࢫࢫاݍݰاڲʏࢫبدائما ࢫטل؅قام ʄࢫاڲ يدفعɺم

ࢫ ࢫالولاء ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫموزعةࢫحسبࢫ ࢫ ࢫࢫ ɲ11.8%سبة ࢫ ࢫɲسبةࢫ ࢫتلٕڈا ࢫ %402فئةࢫטطارات ࢫفئۘܣࢫࢫ ࢫمن ɠل

يدفعɺمࢫاڲʄࢫࢫاݍݰاڲʏࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫالمجيب؈نࢫȊغالباࢫبانࢫمنصّڈماعوانࢫالȘسي؈فࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫࢭʏࢫاݍݰ؈نࢫ

ــࢫ:ࢫ ــ فئةࢫטطاراتࢫࢫ %11.8التاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫࢫࢫ 19.3%טل؅قامࢫوࢫالولاءࢫࢫوࢫالمقدرةࢫبــ

ࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫ %04.2تلٕڈا ࢫࢫ ࢫɲسبة ࢫواخ؈فا ࢫا ࢫالتنفيذ ࢫاعوان ࢫࢫ %ࢫ03.5فئة ࢫɲسبةࢫفئة ࢫواخ؈فا ࢫالȘسي؈ف، اعوان

ـــــࢫ:ࢫلاࢫࢫاݍݰاڲʏࢫالمجيب؈نࢫبابداࢫبانࢫمنصّڈمالمبحوث؈نࢫ موزعةࢫࢫࢫ %15.1يدفعɺمࢫاڲʄࢫטل؅قامࢫوࢫالولاءࢫࢫوࢫالمقدرةࢫبـ
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فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫࢫ %05.9فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %08.4التاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫ

  فئةࢫטطاراتࢫ.ࢫ %ࢫ0.8اࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࢫʇستمرࢫمعࢫ ࢫثم ࢫيȘشɢل ࢫطوʈلاࢫحۘܢ ࢫوقتا ࢫيأخذ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫان ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال من

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمن ࢫاطول ࢫمدة ࢫاشباعࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫداخلية ࢫسياسات ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫضرورة ،

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫטفراد ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫטɸداف ࢫتحديد ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫالعامل؈ن ࢫوالذيࢫحاجات ࢫ والرضا

  ࢫتحقيقࢫࢫاɸدافɺاࢫ.وȋالتاڲʏࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫينعكسࢫعڴʄࢫانخفاضࢫدورانࢫالعملࢫ،ࢫ

  ماࡧاذاࡧɠانتࡧטدارةࡧȖع؅ففࡧبماࡧيبذلھࡧالعاملࡧمنࡧجɺدࡧيمثلࡧ:ࡧࡧ 45ࡧجدول 

 

 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
 Ȗسي؈فࢫعون  إطار

ࢫعون 

 تنفيذ

 ࢫ

 ɲعم
 80 23 34 23 ت

 %67.2 %19.3 %28.6 %19.3 ن

 لا
 39 15 11 13 ت

 %32.8 %12.6 %9.2 %10.9 ن

ـــــالمجم ــ ــ  وعـ
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

اكدواࢫبالاع؅فافࢫالɢاࢭʏࢫبالمجɺوداتࢫࢫالذينࢫ)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫ45منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

ــࢫ:ࢫ ــ موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %67.2المبذولةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫوࢫالمقدرةࢫبــ

فئۘܣࢫࢫטطاراتࢫوࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫࢫࢭʏࢫࢫࢫ %19.3فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫمȘساوʈةࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫ 28.6%

ࢫ ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫࢫ %ࢫ32.8المقابل ࢫاجابواࢫȊعدمࢫטع؅فاف ࢫالذين ࢫȊعدࢫللمبحوث؈ن ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمبذولة بالمجɺودات

ࢫࢫ %10.9نفيذࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫفئةࢫاعوانࢫالتࢫ ɲ12.6%سبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫ

 فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈ف.ࢫ %ࢫ9.2فئةࢫטطاراتࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫ
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انࢫטع؅فافࢫبالمجɺودࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫ

العملࢫوࢫטنجازࢫوࢫالȘܨݨيعࢫمطلوبࢫمنࢫࢫɸوࢫمɢافاةࢫɸامةࢫبالɴسبةࢫلھࢫȖܨݨعھࢫعڴʄࢫاداءࢫالمزʈدࢫمنࢫࢫࢫالم۶ܣ

كماࢫيɴبڧʏࢫࢫلاࢫبنجزࢫعملھࢫبالمجɺوداتࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫفࢫلاࢫࢫʇع؅ف الذيࢫاماࢫالعاملࢫ

ࢫوࢫ ࢫاللوم ࢫعبارات ࢫاوࢫتوجيھ ࢫالشɺري ࢫراتبھ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫبانخفاض ࢫيɢون ࢫטداء ࢫعدم ࢫان ࢫ، ࢫضعيفا ࢫادائھ ࢫ ࢫيɢون اي

  .טنتقادࢫمنࢫالمشرف؈نࢫعليھࢫ

  يمثلࡧࡧماࡧاذاࡧɠانࡧالعاملࡧاك؆فࡧانتاجيةࡧࡩʏࡧالعملࡧȊعدࡧالت؇قيلࡧࡧ.ࡧ: 46ࡧدول ج

ࢫ   ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ46من ࢫباٰڈم ࢫتمثل ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان ࢫاك؆فࢫ) ࢫباٰڈم ࢫʇشعرون اصبحوا

ــࢫ:ࢫانتاجيةࢫࢭʏࢫالعملࢫ ــ فئةࢫاعوانࢫࢫ %27.7موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %60.5وࢫالمقدرةࢫبــ

،ࢫࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫࢫࢫטطاراتࢫࢫةفئࢫࢫ %16فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %16.8الȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ

ࢫࢫ %ࢫ39.5 ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫلاللمبحوث؈ن ࢫالوظيفيࢫࢫباٰڈم ࢫالت؇قيل ࢫȊعد ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫانتاجية ࢫɸناك ࢫبان ʇشعرون

ࢫ ࢫالتاليةࢫ: ࢫالفئات ࢫ ࢫحسب ࢫموزعة ࢫࢫ ɲ15.1%سبةࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫالتنفيذࢫتلٕڈا ࢫاعوان ࢫ %14.3فئة فئةࢫטطاراتࢫࢫ

 فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈ف.ࢫ %ࢫ10.1واخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࢫ   ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫȊعدࢫࢫالشعور ࢫمن ࢫالعمل ʏࢫࢭ بأك؆فࢫإنتاجية

ɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫالمؤسسةࢫتحرصࢫعڴʄࢫوضعࢫآلياتࢫالعقوȋاتࢫبطرʈقةࢫتجعلࢫالعمالࢫاك؆فࢫتحف؈قاࢫالت؇قيلࢫ،

 

 السوسيومɺنية_الفئة

 المجموع
 Ȗسي؈فࢫعون  إطار

ࢫعون 

 تنفيذ

 

 ɲعم
 72 20 33 19 ت

 %60.5 %16.8 %27.7 %16.0 ن

 لا
 47 18 12 17 ت

 %39.5 %15.1 %10.1 %14.3 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن
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ࢫاɸدا ࢫتحقيق ࢫȊغية ࢫوانضباطا ࢫ ࢫواستقرارࢫعمالɺا ࢫاستمرارʈْڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫو ࢫافضل ࢫȊشɢل كذلكࢫࢫفɺا

التخلصࢫمنࢫالȘشȘتࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫمنࢫحولكࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫتنظيمࢫالوقتࢫالذيࢫيɢونࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالمسندةࢫاڲʄࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫكفاءٮڈا ࢫمن ࢫيزʈد ࢫمما ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫטفراد ࢫالشعور ࢫعدم ࢫ، ࢫيمثلࢫبالعدالة ࢫالعامل؈ن ب؈ن

ࢭʏࢫجوɸرʈاࢫࢭʏࢫضعفࢫטنتاجيةࢫ،ࢫكماࢫانࢫالشعورࢫȊعدمࢫاɸتمامࢫالمرؤوسࢫوتلاعبھࢫبالأنظمةࢫواستغلالࢫسȎباࢫ

بʋئةࢫالعملࢫ،ࢫكماࢫʇسȎبࢫالعاملࢫقليلࢫاݍݵ؄فةࢫاوࢫمنࢫلديھࢫنقصࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫاعاقةࢫعملھࢫوࢫبالتاڲʏࢫوȋالتاڲʏࢫ

ȊسȎبࢫطبيعةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫࢫاݍݨوࢫالذيࢫɠانࢫسائداࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇعودࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫتفاɸمࢫب؈نࢫالعامل؈ن

  ࢫࢫࢫࢫࢭʏࢫاغلبࢫטحيانࢫ.

  ةࡧ.ࡧاݍݨديدࡧةظيفالو إيجابيةࡧيمكنࡧرؤʈْڈاࡧࡩʏࡧࡧ ماࡧاذاࡧɠانتࡧنقاطࡧ:ࡧيمثلࡧࡧ47ࡧجدول 

 

 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
ــإط ــ  ارـــ

ࢫون ـع

 رــȖسʋي
 تنفيذࢫون ــع

 

 ɲعم
 80 16 39 25 ت

 %67.2 %13.4 %32.8 %21.0 ن

 لا
 39 22 6 11 ت

 %32.8 %18.5 %5.0 %9.2 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ47من ࢫتمثل ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان ࢫ:ࢫࢫبإيجابٕڈم) ــ ــ ࢫبــ ࢫوࢫالمقدرة ࢫالعمل ʏࢭ

ࢫفئةࢫ %21فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ %32.8موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ 67.2%

للمبحوث؈نࢫالذينࢫࢫ %ࢫ32.8ࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫ،ࢫاعوانࢫالتنفيذࢫفئةࢫࢫࢫ %13.4واخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫטطاراتࢫࢫ

فئةࢫטطاراتࢫواخ؈فاࢫࢫࢫ %9.2فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ ɲ18.5%سبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

 ࢫفئةࢫاعوانࢫالȘسي؈ف.ࢫ %ࢫɲ05سبةࢫ
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ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫטح؅فامࢫࢫࢫمن ࢫȖسودɸا ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫ فالبʋئة

ࢫوࢫטمانࢫ ࢫטستقرارࢫالنفؠۜܣ ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫمما ʏࢫטجتماڤ ࢫال؅فابط ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫوالتفاɸم والتعاون

اعࢫالعامل؈نࢫنحوࢫالعملࢫورفعࢫالكفاءةࢫטنتاجيةࢫوزʈادةࢫɠاندفالوظيفيࢫللعامل؈نࢫمنࢫشانھࢫانࢫيزʈدࢫࢭʏࢫטنتاجࢫ

المردوديةࢫ،ࢫكتحقيقࢫايࢫمردودࢫوࢫاݍݰفزࢫعڴʄࢫخلقࢫجوࢫمنࢫالعملࢫالمرعۜܣࢫ،ࢫلانࢫטنضباطࢫيجبࢫانࢫيɢونࢫ

انخفاضࢫلʋستࢫɸناكࢫايجابيةࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫاݍݨديدةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫوذلكࢫراجعࢫاڲʄࢫࢫح؈نࢫ،ࢭʏࢫمرعۜܣࢫ

ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالوظيفة ʏࢫࢭ ࢫايجابيات ࢫتظɺرࢫأي ࢫلم ʏࢫטستقرارࢫوࢫبالتاڲ ࢫوعدم ࢫللعامل ࢫالمعنوʈة ࢫماࢫالروح وɸذا

ࢫالصناڤʏࢫ ࢫالقطاع ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالعدالة ࢫدور ࢫخرمزش ࢫرمزي ࢫمراد ࢫدراسة ࢫمع يتطابق

  .ࢫاݍݵاصࢫاڲʄࢫالقطاعࢫالعامࢫ

  الوقتࡧȊعدࡧالت؇قيل؟ࡧࡩʏࡧࡧتنظيمࡧ اذاࡧɠانࡧɸناكࡧࡧ:ࡧيمثلࡧماࡧ48ࡧجدول 

 
 السوسيومɺنية_الفئة

 المجموع
 تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫعون  إطار

 

 أحيانا
 43 11 17 15 ت

 %36.1 %9.2 %14.3 %12.6 ن

 غالبا
 31 11 6 14 ت

 %26.1 %9.2 %5.0 %11.8 ن

 دائما
 24 8 13 3 ت

 %20.2 %6.7 %10.9 %2.5 ن

 داـــأب
 21 8 9 4 ت

 %17.6 %6.7 %7.6 %3.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن



  عرضࢫومناقشةࢫوتحليلࢫࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال
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ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢭʏࢫ48من ࢫتحس؈ن ࢫɸناك ࢫبان ࢫباحيانا ࢫالمجيب؈ن ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان (

ࢫ ࢫ: ــ ــ ࢫبــ ࢫوࢫالمقدرة ࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫالت؇قيل ࢫȊعد ࢫالوقت ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %36.1تنظيم ࢫ: ࢫالتالية ࢫالمɺنية ࢫالفئات ࢫحسب موزعة

،ࢫاعوانࢫالتنفيذࢫفئةࢫࢫ %ࢫ9.2واخ؈فاࢫɲسبةࢫטطاراتࢫفئةࢫࢫࢫ %12.6فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ 14.3%

ࢫ ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫالمقابل ʏࢫࢫ %26.1ࢭ ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫȊعدࢫللمبحوث؈ن ࢫالوقت ࢫتنظيم ʏࢫࢭ ࢫتحس؈ن ࢫɸناك ࢫما Ȋغالبا

ࢫɠلࢫمنࢫفئةࢫࢫ %9.2فئةࢫטطاراتࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ ɲ11.8%سبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫࢫ

دائماࢫɸناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫتنظيمࢫلمبحوث؈نࢫالمجيب؈نࢫااعوانࢫالȘسي؈فࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫ ɲ5.00%سبةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫ

ــࢫ:ࢫࢫالوقتࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣ ـــ فئةࢫࢫ %10.9موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫ %20.2وࢫالمقدرةࢫبـ

،ࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫטطاراتࢫفئةࢫࢫ %ࢫ02.5فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫاࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %6.7تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫ

ࢫ ࢫبالمبحوث؈ن ࢫبداࢫأالمجيب؈ن ࢫالم۶ܣ ࢫالت؇قيل ࢫȊعد ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫتنظيم ࢫ ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫ: ــ ــ ࢫبــ موزعةࢫࢫࢫ %17.6وࢫالمقدرة

فئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫࢫ %06.7فئةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫ %07.6سبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫح

  .ࢫفئةࢫטطاراتࢫ %ࢫ3.4اࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫטحصائية ࢫالمعطيات ࢫخلال ࢫالت؇قيلࢫمن ʄࢫعڴ ࢫباعتمادɸا ࢫالمؤسسة ࢫان ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ المبʋنة

وɴʈتجࢫعنࢫذلكࢫȊشعورࢫالعاملࢫȊعدمࢫعدلࢫالمؤسسةࢫالمؤسسةࢫمنࢫالعقوȋاتࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫࢫكأخر الوظيفيࢫ

ࢫلديھࢫ ࢫيخلق ࢫمما ࢫالمسؤول؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫטɸتمام ࢫوعدم ࢫبالْڈمʋش ࢫالشعور ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫعمالɺا ࢫɠافة ب؈ن

  ࢭʏࢫتحقيقࢫטɸدافࢫࢫ.ࢫࢫئھداوʈؤثرࢫعڴʄࢫااللامبالاةࢫࢭʏࢫالعملࢫ

  .ࡧࡧࡩʏࡧالعملࡧȊعدࡧالت؇قيلࡧءࡧزملااللࡧمعࡧɸناكࡧتواص:ࡧيمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧ 49ࡧجدول 

 

 السوسيومɺنيةࢫالفئة

 المجموع
 Ȗسي؈فࢫعون  إطار

ࢫعون 

 تنفيذ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتحس؈ن ࢫɸناك ɸل

ࢫࢭʏࢫ ࢫزملائك ࢫمع التواصل

 العملࢫȊعدࢫالت؇قيل؟

 أحيانا
 59 16 21 22 ت

 %49.6 %13.4 %17.6 %18.5 ن

 غالبا
 21 7 5 9 ت

 %17.6 %5.9 %4.2 %7.6 ن

 دائما
 27 10 14 3 ت

 %22.7 %8.4 %11.8 %2.5 ن



  عرضࢫومناقشةࢫوࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال
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 أبدا
 12 5 5 2 ت

 %10.1 %4.2 %4.2 %1.7 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

ࢫ ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢭʏࢫ49من ࢫتحس؈ن ࢫɸناك ࢫبان ࢫباحيانا ࢫالمجيب؈ن ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان (

ࢫࢫالتواصلࢫمعࢫزملاءࢫالعملࢫ ࢫ: ــ ــ ࢫ %18.5موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %49.6وࢫالمقدرةࢫبــ

ࢫ ࢫفئة ࢫטطارات ࢫ ࢫɲسبة ࢫ %17.6تلٕڈا ࢫࢫ ࢫالȘسي؈فࢫفئة ࢫاعوان ࢫɲسبة ࢫࢭʏࢫࢫ %ࢫ13.4واخ؈فا ࢫ، ࢫالتنفيذ ࢫاعوان فئة

موزعةࢫحسبࢫࢫࢫيɢونࢫالتواصلࢫمعࢫزملاءࢫالعملࢫࢫدائماللمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫࢫ %22.7المقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫ

ࢫ ɲ2.5%سبةࢫفئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫ،ࢫࢫࢫ %8.4تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫاعوانࢫالȘسي؈ف فئةࢫࢫ ɲ11.8%سبةࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ࢫ:ࢫࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫالتواصلࢫمعࢫزملاءࢫالعملالمبحوث؈نࢫالمجيب؈نࢫࢭʏࢫح؈نࢫفئةࢫטطاراتࢫ،ࢫ ــ ــ ࢫ %17.6وࢫالمقدرةࢫبــ

اعوانࢫالتنفيذࢫفئةࢫࢫࢫ %5.9تلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫࢫטطاراتࢫفئةࢫ %69موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫ

يɢونࢫالتواصلࢫمعࢫالمجيب؈نࢫبأبداࢫلʋسࢫ،ࢫواخ؈فاࢫɲسبةࢫالمبحوث؈نࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫفئةࢫࢫ %ࢫ04.2واخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࢫࢫزملاءࢫالعمل ࢫ: ــ ــ ࢫلɢلࢫمنࢫفئۘܣࢫࢫ %04.2موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫ %10.1وࢫالمقدرةࢫبــ

  فئةࢫטطاراتࢫ.ࢫ %ࢫ1.7واخ؈فاࢫɲسبةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫ

ɸناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫزملائكࢫࢭʏࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫࢫ

بʋئةࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫفɺوࢫʇعملࢫعڴʄࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫوȖعزʈزࢫروحࢫالفرʈقࢫكماࢫيɴتجࢫعنھࢫزʈادةࢫࢭʏࢫ

טنتاجيةࢫوȋالتاڲʏࢫيɢونࢫاح؅فامࢫݍݨميعࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعملࢫدونࢫاستȞناءࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫمركزɸمࢫالكفاءةࢫو

الوظيفيࢫاوࢫطبيعةࢫعملɺمࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫטتصالࢫالمباشرࢫاثناءࢫاجراءࢫالمحادثاتࢫمعࢫالزملاءࢫاوࢫ

  ࢫࢫ.يɢونࢫدائماࢫالتواصلࢫمعࢫزملاءࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫحۘܢࢫعملاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫح؈نࢫ
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כساسيةࡧȊعدࡧࡧɺامالمالمزʈدࡧمنࡧالوقتࡧلل؅فك؈قࡧعڴʄࡧيمثلࡧماࡧاذاࡧɠانࡧɸناكࡧ:ࡧ50ࡧجدول 

  .ࡧالت؇قيل

 
ــالفئ ــ ــالسوسيومɺنيࢫةــ ــ ــ  ةــ

 المجموع
ـــــإط ــ ــع ارـــ ــ  تنفيذࢫعون  Ȗسي؈فࢫون ـ

 

 ɲعم
 63 20 20 23 ت

 %52.9 %16.8 %16.8 19.3% ن

 لا
 56 18 25 13 ت

 %47.1 %15.1 %21.0 10.9% ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

ࢫ   ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالوقتࢫ50من ࢫلدٱڈم ࢫبان ࢫاصبحوا ࢫباٰڈم ࢫتمثل ࢫللمبحوث؈ن ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫان (

ــࢫ:ࢫ ــ موزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫࢫࢫ %52.9الɢاࢭʏࢫل؅فك؈قɸمࢫعڴʄࢫمɺامɺمࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫࢫࢫوࢫالمقدرةࢫبــ

اعوانࢫࢫلɢلࢫمنࢫفئۘܣࢫࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫو ࢫ ɲ16.8%سبةࢫࢫࢫفئةࢫࢫטطاراتࢫࢫتلٕڈاࢫࢫ ɲ19.3%سبةࢫࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫ

بانࢫلʋسࢫلدٱڈمࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫل؅فك؈قɸمࢫࢫللمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫࢫ %ࢫ47.1التنفيذࢫ،ࢫࢫࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالت؇قيل ࢫȊعد ࢫטساسية ࢫمɺامɺم ʄࢫعڴ ࢫ: ࢫالتالية ࢫالفئات ࢫ ࢫحسب ࢫموزعة ࢫ ࢫاعوانࢫࢫ ɲ21%سبة فئة

 فئةࢫטطاراتࢫࢫࢫ ɲ10.9%سبةࢫࢫواخ؈فاࢫفئةࢫاعوانࢫالتنفيذࢫتلٕڈاࢫࢫ %15.1الȘسي؈فࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ

اصبحࢫلدىࢫفئةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫحسبࢫࢫانھࢫࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫ  

ࢫل ʏاࢭɢࢫال ࢫالوقت ࢫ ࢫاجاباٮڈم ࢫטساسية ࢫالمɺام ʄࢫوࢫل؅فك؈قࢫعڴ ࢫللفعالية ࢫمواتية ࢫبʋئة ࢫكخلق ࢫالوظيفي ࢫالت؇قيل Ȋعد

العملࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫاݍݰوافزࢫلتعديلࢫالسلوكࢫتحديدࢫטولوʈاتࢫلتنفيذࢫالمɺامࢫࢫالمتعلقةࢫب

بالɴسبةࢫللمبحوث؈نࢫالذينࢫاجابواࢫباٰڈمࢫلʋسࢫلدٱڈمࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫلضمانࢫטل؅قامࢫبالعملࢫ

ʇشغلھࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫبمعۚܢࢫل؅فك؈قɸمࢫعڴʄࢫالمɺامࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫوذلكࢫراجعࢫاڲʄࢫالمنصبࢫالذيࢫ

ࢫ ࢫالمسؤولية ࢫاعباء ࢫعڴʄࢫتحمل ࢫقدرتھ ࢫادائھࢫللعملࢫعدم ࢫمستوى ࢫمن ࢫينقص ࢫ،ࢫمما ࢫوטح؅فام ،ࢫعدمࢫטل؅قام
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وانخفاضࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعاملࢫوࢫعدمࢫטستقرارࢫيɢونࢫمنخفضاࢫوالشعورࢫȊعدمࢫالمسؤوليةࢫمماࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

 انخفاضࢫمستوىࢫالكفاءةࢫالȎشرʈةࢫ.

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧامࡧࡧلاࡧ.فعاليةࡧࡩʏࡧالعملࡧࡧالࡧ اذاࡧɠانࡧالت؇قيلࡧيؤديࡧاڲʄࡧࡧما:ࡧيمثلࡧ51ࡧجدول 

 

 لسوسيومɺنيةاࢫالفئة

 المجموع
 Ȗسي؈فࢫعون  إطار

ࢫعون 

 تنفيذ

 

 ɲعم
 47 5 19 23 ت

 %39.5 %4.2 %16.0 %19.3 ن

 لا
 72 33 26 13 ت

 %60.5 %27.7 %21.8 %10.9 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

    

  لاࢫʇشعرونࢫࢫبالفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫ)ࢫانࢫاك؄فࢫɲسبةࢫللمبحوث؈نࢫتمثلࢫباٰڈمࢫ51منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ  

ࢫ:ࢫࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫ ــ ــ فئةࢫࢫࢫࢫ ɲ27.7%سبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫࢫ %60.5وࢫالمقدرةࢫبــ

ࢭʏࢫفئةࢫטطاراتࢫࢫࢫ %ࢫ10.9وࢫاخ؈فاࢫɲسبةࢫاعوانࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫࢫࢫࢫفئةࢫࢫ ɲ21.8%سبةࢫࢫࢫتلٕڈاࢫࢫاعوانࢫالتنفيذࢫࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫࢫ %ࢫ47.1المقابل ࢫاجابوا ࢫالذين ࢫالت؇قيلࢫࢫللمبحوث؈ن ࢫȊعد ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫبالفعالية ࢫ ࢫʇشعرون باٰڈم

فئةࢫاعوانࢫࢫتلٕڈاࢫ %16تلٕڈاࢫɲسبةࢫטطاراتࢫفئةࢫࢫ ɲ19.3%سبةࢫࢫموزعةࢫحسبࢫࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ:ࢫالوظيفيࢫࢫ

 اعوانࢫالتنفيذࢫࢫࢫ %4.2واخ؈فاࢫɲسبةࢫࢫفئةࢫالȘسي؈فࢫ

انࢫالشعورࢫبالفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫࢫمنࢫخلالࢫالمعطياتࢫטحصائيةࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫاعلاه  

ࢫلديھࢫ ࢫأي ࢫنفسھ ࢫمن ࢫوالواثق ࢫاليھ ࢫانزل ࢫالذي ࢫالمنصب ʏࢫࢭ ࢫاɸدافھ ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالنفس ʏࢫࢭ ࢫالثقة ʄࢫاڲ ʇعود

سڥʄࢫاليھࢫ،ࢫوࢫالثقةࢫبالنفسࢫࢫۂʏࢫطاقةࢫȖع؈نࢫصاحّڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫشۘܢࢫالمواقفࢫالۘܣࢫȖعرضࢫفيماࢫʇالقدرةࢫࢫ
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الٕڈاࢫمنࢫقبلࢫعمليةࢫالت؇قيلࢫالوظيفيࢫ،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫقدرتھࢫعڴʄࢫاɲشاءࢫعلاقاࢫمعࢫטخرʈنࢫ،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتقبلࢫ

ʇعودࢫاڲʄࢫࢫانࢫلدٱڈمࢫطموحاتࢫمنخفضةࢫكماࢫࢫالشعورࢫȊعدمࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫوتحملࢫالمسؤوليةࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

يɴشنࢫبنقائصɺمࢫوʈركزونࢫعڴʄࢫالمɺامࢫالفاشلةࢫكماࢫاٰڈمࢫيقعونࢫȊسɺولةࢫܷݰاياࢫللإجɺادࢫوࢫטكتئابࢫعڴʄࢫحدࢫ

  قولࢫبيارࢫبورديوࢫ.ࢫ

  .الدراسةࡧنتائجࡧومناقشةࡧتحليلࡧ:ࡧࡧثانيا

ʏالدراسةࡧلفروضࡧטم؄فيقيࡧالصدقࡧضوءࡧࡩ: .  

 إثبات ɲستطيع ضو٬ڈا عڴʄ والۘܣ النتائج من عدد إڲʄ ،توصلنا المجمعة البيانات معاݍݨة إڲʄ اسȘنادا  

 الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  فإن ،وللتذك؈ف لɺا الفرعية ،والفرضيات للدراسة العامة للفرضية לم؄فيقي الصدق مدى

ࢫالتنظيميةࢫ: ɸو الدراسة إشɢالية ࢭʏ المطروح ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ʏࢫالداخڴ ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫيؤثر كيف

  للمؤسسةࢫ؟ࢫࢫ

ــداعࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ : للفرضيةࡧاݍݨزئيةࡧטوڲʄ بالɴسبة .1 ــ ــ ــ ـــــىࢫטبــ ـــ ــ ــــةࢫعلـ ــ ــ ــ ــ ـــــةࢫالمɺنيـ ـــ ـــــرࢫال؅فقيــ ــ ــ تؤثـ

ــل ــ ـــ ــدىࢫالعامـ ــ ــ ـــــيࢫلــ  ومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتب؈نࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫالوظيفـ

اٰڈمࢫتحصلواࢫ  يرون العينة أفراد من% ɲ .88.2سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫ01ࢫ–ࢫ06بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(ࢫ

ࢫ ࢫاليھ ࢫترقوا ࢫالذي ࢫالمنصب ʏࢫࢭ ࢫاوࢫتɢوʈن ࢫتدرʈب ʄتمتعون و عڴʈ ࢫ وكفاءات اتخ؄ف ب ʏاختصاص مالم ࢭ 

  . سنوات ك؆فࢫمنࢫعشرةࢫا فاقت ۘܣࢫال شغلɺم مدة لالࢫخ من ɲستخلصھماࢫ وɸذا عملɺم

لدٱڈمࢫطموحࢫلل؅فقيةࢫعڴʄࢫ العينة أفراد من% ࢫɲ .90.8سبة أن تب؈ن فقدࢫ)ࢫࢫ07(ࢫبالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ

 ࢭʏ الفقري  د العمو تمثل و ،الوظيفيࢫࢫرضاال زʈادة ࢭʏ أساسيا دورامنصبࢫاحسنࢫࢫɠونࢫال؅فقيةࢫتلعبࢫࢫ

  .ࢫةࢫالمɺني حياتھ مسار

اٰڈمࢫʇشعرونࢫباݍݰماسࢫȊعدࢫࢫالعينة أفراد من% ࢫɲ 83.2سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ08(بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫ
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يملɢونࢫمنࢫࢫاصبحࢫلدٱڈمࢫماࢫالعينة أفراد منɲ 78.2%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ09بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  .ال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫטبداعࢫاثناءࢫ

ࢫلݏݨدول  ࢫ(ࢫبالɴسبة ࢫ ࢫࢫ11رقم ࢫ ࢫنفسࢫࢫالعينة أفراد منɲ 65.5%سبة أن تب؈ن فقد) ʏࢫࢭ ࢫʇعملون باٰڈم

  التخصصࢫ

بانࢫاݍݰافزࢫࢫטضاࢭʏࢫيؤديࢫاڲʄࢫࢫالعينة أفراد منɲ 79.8%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ12بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  بذلࢫاݍݨɺدࢫوࢫتحقيقࢫטنجازࢫࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫטداءࢫ.

بانࢫراتّڈمࢫيتوافقࢫمعࢫاݍݨɺدࢫࢫالعينة أفراد منɲ 79.8%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ13بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  .وࢫشعورɸمࢫبالرضاࢫ معنوʈاٮڈم المبذولࢫࢭʏࢫالعملࢫɸذاࢫيؤديࢫاڲʄࢫارتفاعࢫ

يرونࢫبانࢫال؅فقيةࢫتؤديࢫاڲʄࢫࢫالعينة أفراد منɲ 81.5%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ14بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  ࢫࢫࢭʏࢫالعملࢫ.ࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫטبداعيةالتطورࢫوࢫالنموࢫالم۶ܣࢫوࢫبالتاڲʏࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫࢫ15بالɴسبة ࢫ ࢫࢫالعينة أفراد منɲ 50.4%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫيرون ࢫاساليبࢫبان ɸناك

  .ࢫتقييمࢫטداءࢫمعتمدةࢫȖستخدمɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ

تؤديࢫاڲʄࢫال؅فقيةࢫيرونࢫبانࢫࢫالعينة أفراد منɲ 84.9%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ17بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(ࢫ

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫمنصبࢫاعڴʄࢫوȋالتاڲʏࢫالشعورࢫبالدورࢫالذيࢫيؤديھࢫالعاملࢫ.

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫࢫ18بالɴسبة ࢫ ࢫاساليبࢫࢫالعينة أفراد منɲ 78.2%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫɸناك ࢫبان يرون

  معتمدةࢫȖستخدمɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقييمࢫטداءࢫࢫ.

بانࢫالمؤسسةࢫȖسɺلࢫمنࢫيرونࢫࢫالعينة أفراد منɲ 69.7%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ19بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  عمليةࢫال؅فقيةࢫلعمالɺاࢫالمؤɸل؈نࢫلذلكࢫ.

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫاستخلاصھࢫمنࢫالتحليلࢫالسابقࢫاينࢫيظɺرࢫࢫو٭ڈذاࡧفانࡧالفرضيةࡧاݍݨزئيةࡧטوڲʄࡧتحققت

  لدىࢫالعاملࢫ.التأث؈فࢫالكب؈فࢫࢫالۘܣࢫتحدثھࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫטبداعࢫࢫالوظيفيࢫ
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ࡧ بالɴسبةࡧ-ࡧ2 ࡧاݍݨزئية ࡧللفرضية ࡧ: ࢫالثانية ࢫ: ʏࢫيڴ ࢫما ࢫمفادɸا ـــــىࢫوࢫالۘܣ ــ ࢫعلــ ــي ــ ـــ ــ ࢫالوظيفـ ــل ــ ــ ـــ ــرࢫالنقـ ــ ـــ ــ يؤثــ

ــلࢫࢫ ــ ــــدىࢫالعامــ ــ ــ ــيࢫلــ ــ ـــرارࢫالوظيفـــ ـــ ــ   ومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتب؈نࢫماࢫيڴʏࢫ:טستقــ

يرغبونࢫࢭʏࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 65.5%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫ01-20بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  المصاݍݳࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫ.نࢫب؈

بانࢫالنقلࢫالوظيفيࢫيؤديࢫاڲʄࢫࢫالعينة أفراد منɲ 82.4%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ21بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

 تحس؈نࢫوتطوʈرࢫטداءࢫ.

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫࢫ22بالɴسبة ࢫ ࢫࢫالعينة أفراد منɲ 48.7%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالوظيفيࢫيرون ࢫالنقل بان

 .ࢫالشعورࢫبالاستقرارࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

وࢫبانࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫيرونࢫࢫالعينة أفراد منɲ 56.3%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ23بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

 .ࢫࢫنوعࢫمنࢫالتحضرࢫانࢫالتحف؈قࢫʇعت؄فࢫ

الشعورࢫبالتحف؈قࢫࢫيرونࢫبانࢫࢫالعينة أفراد منɲ 80.7%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ24بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

 واݍݰماسࢫيؤديانࢫاڲʄࢫتحقيقࢫטɸدافࢫالمɺنيةࢫ.

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫࢫ25بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 75.6%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالنقل ࢫبان يرون

 بالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫ.ࢫيؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫ

يرونࢫبانھࢫيتمࢫاسȘشارٮڈمࢫࢫالعينة أفراد منɲ 92.4%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ01-26بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

 قبلࢫالنقلࢫالوظيفيࢫ.ࢫ

النقلࢫيɴܦݨمࢫࢫمعࢫࢫيرونࢫبانࢫالعينة أفراد منɲ 75.6%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ28بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

 الظروفࢫالمɺنيةࢫوࢫاݍݰاجاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫ.ࢫ

لاࢫʇعت؄فࢫيرونࢫبانࢫالنقلࢫࢫالعينة أفراد منɲ 68.1%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ01-29بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  عقوȋةࢫلأنھࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالمɺاراتࢫ.
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ࡧا ࡧاݍݨزئية ࡧالفرضية ࡧفان ࢫاينࢫࢫتحققتࡧلثانيةو٭ڈذا ࢫالسابق ࢫالتحليل ࢫمن ࢫاستخلاصھ ࢫيمكن ࢫما وɸذا

  لدىࢫالعاملࢫ.ࢫالوظيفيࢫࢫטستقرارࢫعڴʄࢫالنقلࢫحدثھࢫييظɺرࢫالتأث؈فࢫالكب؈فࢫࢫالۘܣࢫ

ࡧ بالɴسبةࡧ-ࡧ3 ࡧاݍݨزئية ࡧࡧالثالثةللفرضية ࢫ: ࢫ: ʏࢫيڴ ࢫما ࢫمفادɸا ـــــرࢫوࢫالۘܣ ــ ـــ ࢫيؤثـ ــىࢫࢫالت؇قيل ــ ــ ــ ࢫعلـ ــي ــ ــ ـــ الوظيفـ

ــلࢫࢫ ــ ــــدىࢫالعامــ ــ ــ ــيࢫلــ ــ ـــرارࢫالوظيفـــ ـــ ــ   ومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتب؈نࢫماࢫيڴʏࢫ:טستقــ

الت؇قيلࢫالوظيفيࢫيرونࢫبانࢫࢫالعينة أفراد منɲ 78.2%سبة أن تب؈ن فقد)ࢫࢫࢫ34بالɴسبةࢫلݏݨدولࢫرقمࢫࢫ(

  الغضبࢫلدىࢫالمبحوث؈نࢫ.ࢫيؤديࢫاڲʄࢫالشعورࢫبالإحباطࢫو 

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ35بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 54.6%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  لدىࢫالمبحوث؈نࢫ.ࢫتحس؈نࢫالمɺاراتࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ36بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 52.1%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  .ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمɺامࢫטساسيةࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ38بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 67.2%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  .ࢫلمبحوث؈نࢫسبࢫاحولةࢫࢭʏࢫالعملࢫذالشعورࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫטع؅فافࢫالɢاࢭʏࢫبالمجɺوداتࢫالمبيؤديࢫاڲʄࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ39بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 60.5%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  .ࢫالشعورࢫبالانضباطࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫטداءࢫࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ40بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 67.2%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  .ࢫࢫࢫטل؅قامࢫ.لشعورࢫبالتعاونࢫوࢫايؤديࢫاڲʄࢫ

ࢫ( ࢫ ࢫرقم ࢫلݏݨدول ࢫ43بالɴسبة ࢫ ࢫالوظيفيࢫࢫالعينة أفراد منɲ 52.9%سبة أن تب؈ن فقد) ࢫالت؇قيل يرونࢫبان

  .ࢫال؅فك؈قࢫࢫعڴʄࢫالمɺامࢫטساسيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢫيؤديࢫاڲʄࢫ

ࡧالثا ࡧاݍݨزئية ࡧالفرضية ࡧفان ࡧو٭ڈذا ࢫاينࢫࢫتحققتࡧلثة ࢫالسابق ࢫالتحليل ࢫمن ࢫاستخلاصھ ࢫيمكن وɸذاࢫما

  الوظيفيࢫلدىࢫالعاملࢫ.ࢫࢫטنضباطعڴʄࢫࢫلت؇قيلࢫالوظيفيࢫيظɺرࢫالتأث؈فࢫالكب؈فࢫࢫالۘܣࢫيحدثھࢫا
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ࢫ ɲستخلص ʏࢫ سبق مما و ف؈خט  ࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫالنقلࢫࢫبأȊعاده ان ࢫالمɺنيةࢫ، ࢫال؅فقية ࢫ( الثلاثة

ࢫ ࢫ) ࢫالوظيفي ࢫالت؇قيل ࢫ، ࢫالتنظيم كفاءةال عڴʄ يؤثر الوظيفي ࢫ،ࢫࢫبأȊعادɸاية ࢫالوظيفي ࢫטبداع ࢫ( الثلاثة

ࢫالفرعية الȘساؤلاتࢫو  الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  عڴʄ أجبنا نɢون  وɸنا.טستقرارࢫالوظيفيࢫ،ࢫטنضباطࢫالوظيفيࢫ)ࢫ

 .ࢫلموضوعࢫالدراسة

ʏࡧ: السابقةࡧالدراساتࡧضوءࡧࡩ 

 التصوري طار،ט  الزمۚܣ طار،ט  الدراسة ميدان كطبيعة عوامل Ȋعدة ترتبط الميدانية الدراسة نتائج أن رغم

 اݍݰالية والدراسة السابقة الدراسات ب؈ن المقارنة أɸمية يلڧʏ لاࢫ ɸذا أن ט الدراسة ونطاق المنݤݨية جراءات،ט 

لشɺبࢫɲسيمةࢫحاولتࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاɲعɢاساتࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫوعمليةࢫטندماجࢫטجتماڤʏࢫوࢫالم۶ܣࢫلدىࢫ فدراسة

  وايجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺاࢫالمراةࢫالعاملةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

مساɸمةࢫال؅فقيةࢫالوظيفيةࢫوࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫاحدࢫاشɢالࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫانطلاقاࢫمنࢫɸداࢫالɺدفࢫ

اݍݨزائرʈةࢫوɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫنوعاࢫماࢫكماࢫɸوࢫࢫالمرأةالصاعدࢫࢭʏࢫاعادةࢫȖشكيلࢫɸوʈةࢫ

  .ࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫࢫ12وࢫࢫ09رقمࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدول؈نࢫࢫ

كماࢫتوصلتࢫدراسةࢫمرادࢫرمزيࢫخرموشࢫاڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫفرصࢫالتدرʈبࢫوࢫالتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫوɸوࢫماࢫ

  )ࢫ.ࢫ06يتوافقࢫمعࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫ ࢫȖغ؈فࢫمن ࢫالوظيفية ࢫال؅فقية ࢫفرص ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫاڲ ࢫɲسيمة ࢫلشɺب ࢫدراسة ࢫالٕڈا ࢫتوصلت المɢانةࢫكما

  )ࢫ.ࢫ17טجتماعيةࢫللمبحوثاتࢫوɸذاࢫماࢫينطبقࢫمعࢫدراسȘناࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

  ،ࢫولعلࢫمنࢫاɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫالٕڈاࢫدراسةࢫلشɺبࢫɲسيمةࢫ

ࢫ ࢫ ࢫلاࢫيمكن ࢫنتائج ʄࢫاڲ ࢫالدراسات ʏࢫباࢮ ࢫɸذاࢫتوصلت ʄࢫࢫكب؈فࢫمعࢫبالاضافةࢫاڲ ࢫحد ʄࢫاڲ ࢫتتفق ࢫاٰڈا ࢫعٔڈا القول

فدراسةࢫࢫالتاȊعࢫالمتغ؈فࢫاوࢫغ؈فࢫالمستقلࢫࢫلكنࢫيمكنࢫالقولࢫاٰڈاࢫتق؅فبࢫمٔڈاࢫسواءࢫࢭʏࢫالمتدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫ،ࢫ



  عرضࢫومناقشةࢫوࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفصلࢫاݍݵامس:ࢫال

144 

 

ࢫ ࢫسعيد ʏࢫعڴ ࢫبɴت ࢫ ࢫواراية ࢫالعمل ࢫضغوط ࢫب؈ن ࢫ ࢫعلاقة ࢫبوجود ࢫتؤكد ࢫالم۶ܣ ࢫوࢫݍݰراك ࢫال؅فبية بمديرʈات

  .الۘܣࢫتجعلࢫالفردࢫʇسڥʄࢫاڲʄࢫࢫاݍݰراكࢫالم۶ܣࢫࢫڲʄࢫالعلاقاتࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫטعباءࢫالوظيفيةيرجعࢫاالتعليمࢫ

טسديࢫتوصلتࢫاڲʄࢫاعتقادࢫالعامل؈نࢫبانࢫالمؤسسةࢫتقيمࢫࢫمدىࢫمساɸمْڈمࢫعڴʏࢫدراسةࢫافنانࢫعبدࢫاماࢫ

ماࢫيحفزɸمࢫࢫوࢫبالتاڲʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫࢭʏࢫالمɢافآتࢫࢭʏࢫدعمࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ،مࢫخلالࢫטɸتمامࢫبالمساواةࢫ

  .טɸدافࢫالۘܣࢫيرʈدࢫتحقيقɺاࢫࢫ

بالتاڲʏࢫʇسلكࢫافرادɸاࢫاسلوبࢫࢫڴʄࢫكفاءةࢫטداءࢫوكفاءةࢫטتصالعࢫتوظيفࢫالكفاءاتࢫيؤديࢫاڲʄࢫال؅فك؈قࢫ

  טنجازࢫوࢫالتفوقࢫوࢫالتنافسࢫماࢫيؤديࢫاڲʄࢫȖعزʈزࢫࢫوجودࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ..ࢫ

  ࡧࡧالعامةࡧالنȘيجة

ࢫ جوانب ɸملا  التطرق  للاخ من  اݍݰراكࢫ"  موضوع حول  ɠانت ܣۘال والتطبيقية مٔڈا النظرʈة الموضوع

ࢫالالم۶ ࢫࢫʏداخڴܣ ࢫالتنظيمية ࢫالكفاءة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫ ميدانية دراسة". ودوره ʄࢫاڲ ࢫتوصلنا ࢫنفطال  ،بمؤسسة

 ما وɸذا. ديداحت يةࢫالتنظيم كفاءةال عڴʄ   ث؈فࢫاھࢫتل اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫ أن مفادɸا نȘيجة لࢫإ توصلنا

 ࢫلدىࢫالعاملࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫטبداعࢫالوظيفيࢫ"  أن إلٕڈا توصللما للدراسة الكمية النتائج أكدتھ

يࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاضافةࢫاڲʄࢫالت؇قيلࢫالوظيفࢫ،عڴʄࢫטستقرارࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعاملالنقلࢫالوظيفيࢫيؤثرࢫانࢫ كما

ࢫ ࢫلدى ࢫالوظيفي لعاملࢫاטنضباط
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  ࡧخلاصة

 إلٕڈا توصلت الۘܣ الدراسة نتائج وتحليل مناقشة Ȋعرض المتعلق الفصل ɸذا ࢭʏ تناولھ تم ما منࢫخلالࢫ

 . السابقة الفصول  ࢭʏ تناولھ تم لما الميداɲي ختبارט  Ȋعد بحثنا إلٕڈا يصل محطة آخر أمام نɢون  الدراسة

ࢫتحقيقࢫ أن إڲʄ إلٕڈا المتوصل النتائج لخلا من البحث خلص ولقد ʄࢫيؤثرࢫعڴ ʏࢫالداخڴ ࢫالم۶ܣ اݍݰرك

  الكفاءةࢫالتنظيميةࢫ.
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  خاتمة

اݍݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫودورهࢫ: " عنوان حتت ɠان الذي الدراسة وضوعلم السوسيولوڊʏ التناول  Ȋعد  

 استɴتجنا. لھ وࢫاݍݨانبࢫالموضوڤʏࢫ النظري  نبݍݨاا انȎيھجب وإحاطتنا ،" ميةࢫالتنظي كفاءةࢭʏࢫࢫتحقيقࢫال

 مɢانبا وكفاءة ومعارف مɺارات من بھ يتمتع لما نظرا. ɠانت مؤسسة أي جناح أساس الȎشري  وردلما أن

 حاجةب أصبحت اليوم المؤسسات فأغلب. العامة ɺاݍݰمصا دمخي لما عملɺا يدانمب استغالھ ؤسسةلما

 ابȘت اڈٰأ لاإ والرࢮʏ ركيةݍݰا من نوع ɸلا توفر فࢼܣ لتحقيقɺا ɢانטم قدر وسعٕڈا بȘنظيمɺا كفاءة لوجود

 كفاءة عڴʄ يؤثر بدوره فɺو الثلاثةࢫبأȊعاده و اݍݰراكࢫالم۶ܣ أبرزɸا من فٕڈا ؤثرةلما العوامل تلك من Ȗعاين

 ف؈التأث يتمثل فيما معرفة حاولنا سواء حد عڴʄ ؤسسةلموا للعامل وضوعلما ɸذا يةمɸلأ  ونظرا. التنظيم

ࢫ قيامنا لخلا من ࢫخ من أك؆ف و أك؆ف للتعمق يدانالم ʄڲإ بال؇قول ࢫ ترخيص لال  بتȎسةࢫ مؤسسةࢫنفطال

 ْڈاࢫࢭʏࢫومناقش تحليلɺاࢫو  الدراسة تمعجم من المجمعةࢫ تانالبيا تفرʉغ فبعد. اڈ٭ يدانيةلما الدراسة جراءبا

ࢫالȘ ضوء ࢫالم۶ܣࢫفا وعليھ الرئʋؠۜܣ، السؤال عڴʄ جابةט  من فتمكنا. ثةلاالث الفرعية ساؤلات  ݍݰراك

ࢫ.يةالتنظيمࢫكفاءةال عڴʄ يؤثرࢫللمؤسسةࢫʏداخڴال
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 والمراجعࡧالمصادرࡧقائمة

  المراجــــــــع 

ࢫ،ɸاشࢫالطاǿيࢫݯݨيمࢫيوسفࢫ–ࢫ1 ࢫࢫفوزيم ࢫ: ࡧالفكرࡧࡩʏࡧمعاصرةࡧقضاياࡧالȎشرʈةࡧالمواردࡧادارةالعيادي

  ࢫ2015عمان،ࢫࢫالتوزʉعࢫوࢫللɴشرࢫالصفاءࢫ،دارࢫ1،طטداري 

  .ࢫ2007טسكندرʈة،ࢫࢫللɴشرࢫاݍݨامعيةࢫ،دارࢫالȎشرʈةࡧالمواردࡧادارةماɸر:ࢫࢫاحمدࢫ–ࢫ2

القاɸرة،ࢫࢫ،دط،ࢫوالتوزʉعࢫɴشروࢫالࢫللطباعةࢫغرʈبࢫدارࢫ،التنظيمࡧاجتماعࡧعلملطفيࢫ:ࢫࢫابراɸيمࢫطلعتࢫ–ࢫ3

  ࢫ2007

  .ࢫ2011،ࢫࢫ2التوزʉع،عمان،طࢫوࢫللɴشرࢫالمس؈فةࢫدارࢫ،العملࡧاخلاقياتالسɢارنةࢫ:ࢫࢫخلفࢫبلالࢫ–ࢫ4

ࢫࢫ–ࢫ5 ࢫسبعون ࢫسعيد ࡧטجتماع: ࡧعلم ʏࡧࡩ ࡧاݍݨامعية ࡧوࡧالرسائل ࡧالمذكرات ࡧاعداد ʏࡧࡩ ʏࡧالمٔڈڋ ࢫالدليل ࢫ دارࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2012،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫ2القصبةࢫللɴشرࢫ،ࢫط

  المجـــــــــلاتࡧ

ࢫ،جامعةࢫجتماعيةט ࢫوࢫɲسانيةالعلومࢫטࢫمجلةࢫ،للمنظمةࡧ۶ܣالمࡧالمسار ࡧعڴʄࡧفقية؅الࡧاثروراسࢫࢫ:ࢫࢫامينةࢫ–ࢫ1

  2021ࢫمارسࢫ16الصدورࢫࢫ،تارʈخࢫ02العددࢫࢫ10،المجلدࢫࢫࢫ02وɸرانࢫ

ࢫمجلةࢫ،سطيفࡧولايةࡧموظفيࡧلدىࡧالوظيفيࡧالرضاࡧتحقيقࡧࡩʏࡧال؅فقيةࡧسياسةࡧمساɸمةرقامࢫࢫࢫ:ࢫࢫليندةࢫࢫ

ࢫفرحاتࢫ،جامعةࢫالȘسي؈فࢫعلومࢫوالتجارʈةࢫטقتصاديةࢫالعلومࢫɠليةࢫטعمال،ࢫوادارةࢫטقتصادࢫࢭʏࢫدراسات

  2021،دʇسم؄فࢫࢫࢫ02العددࢫࢫ04المجلدࢫࢫعباس،

ࢫ،مجلةࢫاݍݨزائرʈةࡧبالمؤسسةࡧالȘسي؈فيةࡧالثقافةࡧظلࡧࡩʏࡧللعمالࡧالوظيفيࡧטنضباطࡧࡧࡧ:بوخالفةࢫرفيقةࢫ–ࢫ3

  .ࢫ2015،دʇسم؄فࢫࢫجوʈليةࢫ،ࢫ06،العددࢫࢫ02اݍݨزائرࢫ،جامعةࢫטجتماعيةࢫللدراساتࢫاݍݰكمة

ࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسائدةࡧטجتماعيةࡧالقيمࡧحول ࡧمفاɸيميࡧمدخل،ࢫبوكمʋشࢫ،لعڴʄࢫحليمةࢫسلاوي ࢫ–ࢫ4

ࢫالدراساتࢫمخ؄فࢫادرارࢫدرايةࢫاحمدࢫ،جامعةࢫالفكري ࢫاݍݰوارࢫ،مجلةࢫللموظفࡧالوظيفيࡧوטستقرار

  .ࢫ2017،دʇسم؄فࢫࢫ14،العددࢫࢫ12المجلدࢫࢫوטجتماعيةࢫטɲسانيةࢫللعلومࢫטفرʈقية
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ࡧالكفاءةࡧلتعزʈزࡧالعامل؈نࡧتمك؈نࡧاȊعادࡧاطارࡧࡩʏࡧالمدركࡧالقياديࡧالدعمࡧاثرࡧ،טسديࢫالعڴʏدࢫعبࢫافنانࢫ-5

سنةࢫࢫ31،العددࢫࢫ08،جامعةࢫالɢوفةࢫالعراقࢫالمجلدࢫࢫوטدارʈةࢫטقتصاديةࢫللعلومࢫالغري ࢫمجلةࢫ،التنظيمية

  ࢫ2014

ࢫࢫف؈فوز ࢫش؈نࢫنوالࢫ–ࢫ6 ࢫ: ࢫ ࢫحالةࢫ،دراسةࢫالتنظيميةࡧالكفاءاتࡧبناءࡧࡩʏࡧטس؅فاتيجيةࡧالقيادةࡧدور ش؈ن

ࢫالعلومࢫ،ɠليةࢫ03،العدد40،المجلدࢫللادارةࢫالعرȋيةࢫ،المجلةࢫاݍݨزائرࢫȊسكرةࢫفرعࢫɠابلࢫج؇فالࢫمؤسسة

  .ࢫ2020،سȎتم؄فࢫࢫȊسكرةࢫ،جامعةࢫالȘسي؈فࢫوعلومࢫטقتصادية

ࢫࢫمداɲيࢫ،اݍݰاجࢫغاليةࢫبنࢫك؇قةࢫ–ࢫ7 ࢫ: ࡧمنظماتࡧتنافسيةࡧȖعزʈزࡧࡩʏࡧالتنظيميةࡧالكفاءاتࡧدور عرايۗܣ

ࢫالشلف،ࢫبوعڴʏࢫبنࢫبةʋسحࢫجامعةࢫ،والماليةࡧטقتصادࡧمجلةSOTUPLASTمؤسسةࡧحالةࡧدراسةࡧכعمال،

  2022جوانࢫࢫࢫ.ࢫ02،العددࢫࢫ08،المجلدࢫࢫاݍݨزائر

ࢫاللهࢫ–ࢫ8 ࢫحرز ࢫࢫمحمدࢫ ࡧلمواردفࡧاȖسي؈ࡧكفاءاتࡧوȖسي؈فࡧلاسȘثمارࡧاݍݰديثةࡧالمنݤݨيةࡧالمتطلباتݍݵضرࢫ:

ࢫوالعلاقاتࢫالسياسيةࢫالعلومࢫ،ɠليةࢫوالقانون ࢫالسياسةࢫالدفاترࢫ،مجلةࢫالمعرفةࡧمجتمعࡧظلࡧࡩʏࡧالȎشرʈة

  2016،جانفيࢫࢫȊ14سكرةࢫ(ࢫاݍݨزائرࢫ)ࢫالعددࢫࢫجامعةࢫالدولية،

  رساـئـــــــــــــلࡧالماجسȘيـــــــــــــــرࡧ

ࡧالتنظيميةࡧالعدالةࡧدور ࢫ،خرموشࢫرمزي ࢫمرادࢫ–ࢫ1 ࡧالصناڤʏࡧلقطاعࡧمناࡧللعامل؈نࡧالم۶ܣࡧاݍݰراكࡧࡩʏࡧ

ࢫاجتماعࢫعلمࢫࢭʏࢫلماجست؈فاࢫشɺادةࢫمذكرةࢫ،سطيفࡧبولايةࡧميدانيةࡧدراسة،ࡧالعامࡧالقطاعࡧاڲʄࡧاݍݵاص

،Ȋسكرة،ࢫࢫטجتماعࢫعلمࢫقسمࢫوטجتماعية،ࢫטɲسانيةࢫالعلومࢫ،ɠليةࢫخيضرࢫمحمدࢫالعملࢫجامعةࢫوࢫالتنظيم

  2014/ࢫࢫࢫ2013

ࡧلل؅فبيةࡧبالمديرʈاتࡧالم۶ܣࡧباݍݰراكࡧوعلاقْڈاࡧالعملࡧضغوط،ࢫالمشرفةࢫعڴʏࢫبنࢫسعيدࢫبɴتࢫرايةࢫ–ࢫ2

ࢫטɲسانيةࢫوالدراساتࢫال؅فبيةࢫقسمࢫماجست؈فࢫ،رسالةࢫטدارʈ؈نࡧنظرࡧوجɺةࡧمنࡧعمانࡧȊسلطنةࡧوالتعليم

  .ࢫ2014عمانࢫࢫنزوىࢫجامعةࢫوךداب،ࢫالعلومࢫɠلية

  ࡧدكتوراءاطروحــــــــــــةࡧ

ࢫاݍݨزائرʈةࡧالعاملةࡧالمرأةࡧلدىࡧوالم۶ܣࡧטجتماڤʏࡧטندماجࡧوعمليةࡧالم۶ܣࡧاݍݰراكࢫ،لشɺبࢫɲسيمةࢫ–ࢫ1

  2020الديموغرافيا،ࢫࢫوࢫטجتماعࢫعلمࢫقسمࢫ02اݍݨزائرࢫࢫجامعةࢫدكتوراءࢫ،اطروحة
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ࡧȊعضࡧدراسةࢫ،بالمنظمةࡧالȎشرʈةࡧالمواردࡧاداءࡧتحس؈نࡧࡩʏࡧودورɸاࡧالكفاءاتࡧتنميةࡧ:حيمرࢫحمودࢫ–ࢫ2

ࢫטقتصاديةࢫالعلومࢫ،ɠليةࢫטقتصاديةࢫالعلومࢫࢭʏࢫعلومࢫالدكتوراهࢫ،شɺادةࢫاݍݨزائرʈةࡧטقتصاديةࡧالمنظمات

  ࢫ2018سطيفࢫࢫ(ࢫاݍݨزائرࢫ)ࢫࢫ،جامعةࢫالȘسي؈فࢫوعلومࢫوالتجارʈة

  معاجمࡧوࡧالقوامʋس

ࢫࢫ-ࢫ ࢫ: ࢫبدوي ࡧمحمد ࡧטنجل؈قي ࡧقاموس ࡧ ࡧالمحيط ࡧعرȌيࡧاكسفورد ࢫطࢫ، ࢫ، ࢫللɴشرࢫوࢫالطباعة ࢫاɠاديميا ،ࢫࢫ1،

  .ࢫ2003ب؈فوتࢫلبنانࢫ،ࢫ

ࢫ،ب؈فوت،ࢫ1طࢫࢫالتوزʉع،ࢫ،وࢫالɴشرࢫوࢫللطباعةࢫالنفاǿسࢫ،دارࢫالكب؈فࡧالنفاǿسࡧم݀ݨمحاقةࢫ:ࢫࢫابوࢫحمدࢫ–ࢫ2

  ،ࢫ2007لبنانࢫࢫ

ࢫࢫعليھࢫاطلعࢫ،موقعࢫعرȌيࢫ،عرȌيࢫالمعاɲيࡧم݀ݨمࢫ3 ࢫࢫ27بتارʈخ ࢫࢫ2023افرʈل ࢫ05:20الساعة

WWW.almaany.com  

  المواقــــــــــــعࡧטلك؅فونــــــيةࡧ

Https : www.almaany .com .dict .com ࢫࢫ18:31الساعةࢫࢫ2023افرʈلࢫࢫ27بتارʈخࢫࢫعليھࢫاطلعࢫموقعࢫ–ࢫ1  

الساعةࢫࢫ2023فيفريࢫ23بتارʈخࢫࢫعليھࢫاطلعࢫ،موقعࢫالوظيفيةࡧاݍݰركةࡧادارةࡧ،عشرࢫالسادسࢫالفصلࢫ-ࢫࢫ2

https : www. Eductࢫ06:55
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ـــمࡧ ـــ ــ ـــقࡧرقـــ ـــ ـــــنࡧࡧ:ࡧ03المݏݰـ ـــ ـــــذةࡧالمحكميــ   טساتـــ

  استاذࢫمحاضرࢫبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنصرࢫعزࢫالدين

  استاذࢫمحاضرࢫبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقايديࢫمختارࢫ

  ࡧاستاذࢫمحاضرࢫبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوعزةࢫعبدࢫالرؤوف

ـــق ـــ ـــمࡧالمݏݰـ ـــ ــ ــــثࡧࡧ04رقـــ ــــارةࡧبحـــ ـــ ـــ   :استمــ

 

 استمــــارةࡧبحـــــــثࡧࡧ
 

  اݍݰــراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫودوره

  ࢭʏࢫتحقيــقࢫالكفــاءةࢫالتنظيميــة

  ࢫتȎســـةدراســةࢫميدانيـــةࢫبمؤسســـةࢫنفطـــالࢫ
. 

ــرࢫفـــــيࢫالعلــــــومࢫטجتماعيــــة ــ ــادةࢫالماستــ ــ ـــــلࢫشɺـ ــنࢫالتحضيــــرࢫلنيـ ــيࢫضمــ ــ ــارࢫعمــــلࢫعلمــ ࢫفـــيࢫاطــ

ࢫɸــــ ــــى ࢫعلـ ـــــة ࢫלجابـ ــــم ࢫسيادتكـ ــن ــ ـــوࢫمـ ࢫنرجــ ـــــل ࢫوالعمــ ــم ــ ࢫالتنظيــ ــــاع ࢫاجتمــ ــــم ࢫعلـ ــةࢫتخصـــــص ــ ــ ࢫכسئلـ ــذه

ࢫبوضــــعࢫ ࢫوذلك ࢫصادقــــة ࢫنتائــــج ــــق ࢫتحقيـ ࢫفــــي ــن ࢫآمليــ ــــي ࢫالعلمــ ࢫللبحــــث ࢫخدمة ــة ــ ࢫوامانـ ــدق ࢫصـــ بكــــل

ــةࢫࢫ. ــ ــ ــةࢫالمناسبـ ــ ــيࢫاݍݵانـ ــ ــةࢫ(ࢫ*ࢫ)ࢫفـ  علامــ

ࢫالمع ــان ــ ࢫبــ ــا ـــ ࢫعلمــ ـــــم ــ ـــرࢫنحيطكـ ــ ࢫכخيـ ــيࢫفـــــي ــ ࢫفـ ࢫوتوظــــــف ــة ــ ࢫسرʈــ ــا ــ ࢫ٭ڈــ ـــــون ࢫتدلـ ــي ــ ࢫالتـ لومـــــات

ــيࢫ. ــ ــ ـــ ـــــثࢫالعلمـ ــ ــــارࢫالبحـ   اطــ

ـــــاذࡧ ـــــرافࡧטستـ ـــــبࡧࡧاشــ ــ ــدادࡧالطالــ ــ   اعــ

ــمࢫدغبــوج ــ ــ ـــــنࢫزاويࢫابراɸيـ   عبـــدࢫالغفـــورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبـ

  2023/ࢫࢫ2022الموســـماݍݨامعــــيࢫ
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  ــورࡧכولࡧ:ࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧــالمحــ

ــــاݍݨنࢫ .1   ىـــانثࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرࢫࢫࢫࢫࢫࢫــسࢫࢫ:ࢫࢫࢫࢫذكـ

 فاك؆فࢫ41منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ40ࢫ– 31منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30ࢫ-20السنࢫ:ࢫمنࢫ .2

 سنواتࢫ10اك؆فࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسنواتࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ05منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسنواتࢫࢫࢫࢫ05مدةࢫالعملࢫ:ࢫاقلࢫمنࢫ .3

 ثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمتوسطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ:ࢫابتداǿي .4

 تنفيذࢫࢫعون ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعونࢫالȘسي؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالفةࢫالسوسيولوجيةࢫ:ࢫاطار .5

ـــداعࡧالوظيفــــي ـــــةࡧوࡧלبــ ــــةࡧبال؅فقيـ ـــاتࡧمتعلقـ  المحــورࡧالثانـــيࡧࡧ:ࡧبيانــ

  ɸلࢫتحصلتࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫاوࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫ؟ࢫ .6

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .........................................................................................اذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبنعمࢫماۂʏࢫالمدةࢫ؟ࢫ...............................................ࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫلديكࢫطموحࢫلل؅فقيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمنصبࢫاحسنࢫمنࢫالمنصبࢫاݍݰاڲʏࢫ؟ࢫ .7

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫبمزʈدࢫمنࢫاݍݰماسࢫوטلɺامࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫ؟ࢫ .8

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ɺنيةࢫࢫ؟ࢫɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫטبداعࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالم .9

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ماۂʏࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫال؅فقيةࢫبالمؤسسةࢫ؟10

  الكفاءةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטقدميةࢫوࢫالكفاءةࢫمعاࢫࢫࢫࢫࢫࢫטقدميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  توفرࢫالشروطࢫالقانونيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمحسوȋيةࢫوالمحاباةࢫ

  Ȗعملࢫࢭʏࢫنفسࢫتخصصكࢫ؟.ɸلࢫ11

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

  

.ࢫɸلࢫتلاحظࢫانࢫلديكࢫاݍݰافزࢫטضاࢭʏࢫبجɺدࢫاك؄فࢫوࢫالسڥʏࢫلتحقيقࢫטنجازاتࢫالك؄فىࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫ12

  المɺنيةࢫࢫ؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ
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  .ɸلࢫراتبكࢫيتوافقࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبذلھࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫ؟13

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫلاحظتࢫتحسʋناࢫࢭʏࢫفرصࢫالتطورࢫوࢫالنموࢫالم۶ܣࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫمɺاراتكࢫטبداعيةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫࢫ؟ࢫࢫ14

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؟أدائھ.ࢫɸلࢫɸناكࢫنظامࢫمعتمدࢫلتقييمࢫࢫ15

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اذاࢫɠانتࢫטجابةࢫبنعمࢫ،ࢫɸلࢫكنتࢫراضࢫعنࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫادائكࢫ؟ࢫ

  .ࢫɸلࢫتقومࢫباݍݰضورࢫلعملكࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫࢫ؟ࢫ16

  ابداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائماࢫ

  .ࢫɸلࢫتحقيقكࢫلمنصبࢫاعڴʄࢫيجعلكࢫȖشعرࢫبالدورࢫالذيࢫتؤديھࢫ؟ࢫࢫ17

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ

  ɸلࢫʇسɺلࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫخلقࢫعلاقةࢫمعࢫزملائكࢫȖسودɸاࢫالصداقةࢫوالتعاونࢫࢫ؟.ࢫࢫ18

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫȖسɺلࢫالمؤسسةࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫ؟ࢫ.ࢫࢫ19

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  البيانــــاتࡧالمتعلقــــةࡧبالنقــــــلࡧوࡧטستقـــــــــرارࡧالوظيفـــــــيࡧࡧࡧࡧࡧࡧالثالـــــــث:ࡧالمحــــور 

  .ࢫɸلࢫتقدمتࢫبطلبࢫالنقلࢫالوظيفيࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫ؟ࢫ20

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  القبول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫكيفࢫتمࢫالطلبࢫ؟ࢫالرفض

  .ࢫɸلࢫعمليةࢫالنقلࢫحسɴتࢫوࢫطورتࢫمنࢫادائكࢫ؟21

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫ
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  .ࢫɸلࢫȖشعرࢫبالاستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيࢫ؟ࢫ22

  أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫʇعت؄فࢫالنفلࢫوالتحف؈قࢫنوعࢫمنࢫالتحضرࢫالوظيفيࢫ؟ࢫ23

  ࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫȖشعرࢫباݍݰماسࢫوࢫالتحف؈قࢫلتحقيقࢫטɸدافࢫالمɺنيةࢫࢫࢫ؟ࢫ24

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫشعرتࢫبتحسنࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوטستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫࢫ؟ࢫࢫ25

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ..........................................................اذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبلاࢫلماذاࢫ؟ࢫ.........

..........................................................................................  

  .ࢫɸلࢫيتمࢫاسȘشارتكࢫقبلࢫنقلكࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫ؟ࢫ26

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ

  اذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبلاࢫلماذاࢫ؟ࢫ........................................................

....................................................................................  

  .ࢫɸلࢫʇعت؄فࢫالنقلࢫ؟27ࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫسلۗܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫايجاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫيɴܦݨمࢫالنقلࢫمعࢫالظروفࢫوࢫاݍݰاجاتࢫاݍݵاصةࢫبكࢫࢫࢫ؟ࢫࢫ28ࢫ

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫʇعت؄فࢫالنقلࢫعقوȋةࢫبالɴسبةࢫلكࢫࢫ؟ࢫ29

  ɲعمࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اذاࢫɠانتࢫלجابةࢫبنعمࢫࢫلماذاࢫ؟ࢫ..........................................................

........................................................................................  
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  ملࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫيؤديࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوࢫالمعارفࢫ.ࢫɸلࢫترىࢫانࢫنقلࢫالعا30

  لاࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫترىࢫانࢫالنقلࢫʇساعدكࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫ؟ࢫࢫ31

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ڈاࢫمنࢫاɸمࢫטسبابࢫالۘܣࢫدفعتكࢫاڲʄࢫنقلكࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫداخلࢫࢫ04اڲʄࢫࢫ01.ࢫرتبࢫɸذهࢫالعباراتࢫمنࢫ(ࢫ32 )ࢫɠوٰ

  المؤسسةࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعدمࢫتوافقࢫمنصبكࢫمعࢫمؤɸلاتكࢫالعلميةࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالعلميةࢫمؤɸلاتكࢫراتبكࢫمعࢫتوافقࢫعدم

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبذلھࢫࢫراتبكࢫمعࢫتوافقࢫعدم

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفيماࢫيخصࢫال؅فقيةࢫغيابࢫالعدالة

  الوظيفــــــيࡧࡧࡧࡧبالت؇قيـــــــلࡧوࡧטنضبــــاطࡧالبيانـــــاتࡧالمتعلقــةࡧࡧالرابـــع:ࡧالمحــــور 

  .ࢫɸلࢫيؤثرࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫتفك؈فكࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟ࢫ33

  لاࢫيؤثرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫيؤثرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ..............................................لماذاࢫ؟ࢫ........................اذاࢫɠانࢫيؤثرࢫ

..........................................................................................  

  ؟ࢫࢫاوࢫالغضبࢫȊشانࢫقرارࢫالت؇قيلࢫبالإحباط.ࢫɸلࢫȖشعرࢫࢫ34

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؟ࢫࢫڈناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫمɺاراتك.ɸلࢫترىࢫإٰࢫ35

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺامكࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫ36

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ
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  ؟ࢫ.ࢫɸلࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫيدفعكࢫاڲʄࢫטل؅قامࢫوࢫالولاءࢫللمؤسسةࢫࢫ37

  ابداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائما

  .ࢫɸلࢫȖشعرࢫانكࢫلاࢫتحصلࢫعڴʄࢫטع؅فافࢫالɢاࢭʏࢫبمجɺودكࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟ࢫ38

  لا    ɲعم

  .ࢫɸلࢫȖشعرࢫانكࢫاصبحتࢫاك؆فࢫانتاجيةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫࢫ39

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫɸناكࢫنقاطࢫايجابيةࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫࢭʏࢫوظيفتكࢫاݍݨديدةࢫࢫ؟ࢫࢫ40

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫتلاحظࢫتحسʋناࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالوقتࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫࢫ؟ࢫࢫ41

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫابداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاغالبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫɸناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫزملائكࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫࢫࢫ؟ࢫࢫ42

  ابداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاحياناࢫ

  .ࢫɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺامكࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫࢫࢫ؟ࢫ43

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ࢫɸلࢫȖشعرࢫانكࢫاصبحتࢫاك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫ44

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫ
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  : یوضح تفكیك  الابعاد الى  ومؤشرات ووضعها في اسئلة . 05 ملحق رقم

ــــــة  المؤشـــــــــرات  טȊعـــــــــــــاد   כسئلـــ

  

  

  

  

  

  

ال؅فقيـــــةࢫࢫࢫࢫ

ࢫوࢫ المɺنيــــــة

לبــــــــــداعࢫ

  الوظيفــــــــيࢫࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫالتɢوʈنࢫࢫࢫ ࢫو التدرʈب

.  

  

  ɸلࢫتحصلتࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫاوࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫ؟ࢫ

  الطموحࢫلل؅فقيةࢫ

  

  ɸلࢫلديكࢫطموحࢫلل؅فقيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمنصبࢫاحسنࢫمنࢫالمنصبࢫاݍݰاڲʏࢫ؟ࢫ

ࢫوࢫ ࢫباݍݰماس الشعور

  טلɺامࢫ

  

  ɸلࢫȖشعرࢫباݍݰماسࢫوטلɺامࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫ؟ࢫ

  اتاحةࢫفرصࢫטبداعࢫࢫ

  

  ɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫفرصࢫטبداعࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫال؅فقيةࢫالمɺنيةࢫࢫ؟ࢫ

  

ࢫالكفاءةࢫ ࢫ، טقدمية

ࢫوࢫ ࢫالمحسوȋية ،

ࢫالشروطࢫࢫ ࢫ، المحاباة

  القانونيةࢫ.

  ماۂʏࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫال؅فقيةࢫࢫ؟

ࢫ،ࢫ ʏࢫטضاࢭ اݍݰافز

  טنجازاتࢫالك؄فىࢫ

اࢭʏࢫبجɺدࢫاك؄فࢫوࢫالسڥʏࢫلتحقيقࢫטنجازاتࢫالك؄فىࢫȊعدࢫɸلࢫتلاحظࢫانࢫلديكࢫاݍݰافزࢫטض

  ال؅فقيةࢫ؟

ࢫفرصࢫ تحس؈ن

ࢫزʈادةࢫ ࢫ، التطور

  المɺاراتࢫטبداعيةࢫ

ɸلࢫلاحظتࢫتحسʋناࢫࢭʏࢫفرصࢫالتطورࢫوࢫالنموࢫالم۶ܣࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫمɺاراتكࢫטبداعيةࢫࢭʏࢫ

  العملࢫࢫ؟ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫللعمل   المحددࢫ؟ɸلࢫتقومࢫباݍݰضورࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰضور
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  الوقتࢫالمحددࢫ

ࢫعڴʄࢫ اݍݰصول

ࢫ،ࢫ ʄࢫاعڴ منصب

الشعورࢫبالدورࢫالذيࢫ

  تؤديھࢫ

  ɸلࢫتحقيقكࢫلمنصبࢫاعڴʄࢫيجعلكࢫȖشعرࢫبالدورࢫالذيࢫتؤديھࢫࢫ؟ࢫ

ࢫمعࢫ ࢫعلاقة خلق

ࢫالصداقةࢫ ࢫ، الزملاء

  والتعاونࢫ

  ɸلࢫʇسɺلࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫخلقࢫعلاقةࢫمعࢫزملائكࢫȖسودɸاࢫالصداقةࢫࢫوࢫالتعاونࢫ؟ࢫ

  ɸلࢫȖسɺلࢫالمؤسسةࢫعملياتࢫال؅فقيةࢫ؟ࢫ  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫوࢫ ࢫ النقــــــل

טستقــــــــرارࢫ

ـــــي   الوظيفـــــــ

ࢫب؈نࢫ ࢫالوظيفي النقل

ࢫداخلࢫ المصاݍݳ

  المؤسسةࢫ

  ɸلࢫتقدمتࢫبطلبࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫ؟ࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالنقل عمليات

  تحس؈نࢫטداءࢫ

  ɸلࢫعمليةࢫالنقلࢫحسɴتࢫوطورتࢫمنࢫادائكࢫ؟

ࢫالنقلࢫ טستقرار،

  الوظيفيࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫبالاستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫ؟ࢫ

ࢫالتحضرࢫ ࢫو التحف؈ق

  الوظيفيࢫ

  ɸلࢫʇعت؄فࢫالنقلࢫوࢫالتحف؈قࢫنوعࢫمنࢫالتحضرࢫالوظيفيࢫ؟ࢫ

ࢫوࢫ ࢫباݍݰماس الشعور

  التحف؈قࢫ.

  ɸلࢫȖشعرࢫباݍݰماسࢫوࢫالتحف؈قࢫلتحقيقࢫטɸدافࢫالمɺنيةࢫࢫ؟ࢫ

ࢫمستوىࢫ تحس؈ن

  الرضاࢫالوظيفيࢫ

  ɸلࢫشعرتࢫبتحسنࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫטستقرارࢫȊعدࢫالنقلࢫالوظيفيࢫࢫ؟ࢫ

  ɸلࢫʇعت؄فࢫالنقلࢫايجاȌيࢫاوࢫسلۗܣࢫ؟ࢫ  ايجاȌيࢫ،ࢫسلۗܣࢫ

ࢫمعࢫ טɲܦݨام

الظروفࢫوࢫاݍݰاجاتࢫ

  اݍݵاصةࢫࢫ

  ɸلࢫيɴܦݨمࢫالنقلࢫمعࢫالظروفࢫوࢫاݍݰاجاتࢫاݍݵاصةࢫبكࢫ؟ࢫ
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  ɸلࢫʇعت؄فࢫالنقلࢫعقوȋةࢫ؟ࢫ  العقوȋاتࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمɺارات تطوʈر

  المعارفࢫ

  ɸلࢫترىࢫانࢫنقلࢫالعاملࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫيؤديࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوࢫالمعارفࢫ؟ࢫ

ࢫالمنصبࢫ توافق

والراتبࢫمعࢫالمؤɸلاتࢫ

ࢫواݍݨɺدࢫ العلمية

ࢫالعدالةࢫ ࢫ، ࢫ المبذول

  ࢭʏࢫال؅فقيةࢫ.

ڈاࢫاحدࢫטسبابࢫالۘܣࢫدفعتكࢫللنقلࢫاڲʄࢫوظيفةࢫاخرىࢫ   رتبࢫالعباراتࢫࢫالتاليةࢫɠوٰ

  مࢫتوافقࢫمنصبكࢫمعࢫمؤɸلاتكࢫالعلميةࢫعد

  عدمࢫتوافقࢫراتبكࢫࢫمعࢫمؤɸلاتكࢫالعلمية

  راتبكࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبذلھࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫعدمࢫتوافق

  غيابࢫالعدالةࢫفيماࢫيخصࢫال؅فقية.

  

  

  

  

  

  

ࢫوࢫ ࢫ الت؇قيــل

טنضباطࢫ

ـــــي   الوظيفـــــــ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتفك؈ف طرʈقة

  العملࢫ

  ɸلࢫيؤثرࢫالت؇قيلࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫتفك؈فكࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟ࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫبالإحباطࢫوالغضبࢫȊشانࢫقرارࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫ  טحباطࢫوࢫالغضبࢫ

  ɸلࢫترىࢫانࢫɸناكࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫمɺاراتكࢫ؟ࢫ  تحس؈نࢫالمɺاراتࢫ

ࢫالمɺامࢫ ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

  טساسيةࢫ

  ɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺامكࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫ

ࢫالولاءࢫ ࢫو טل؅قام

  للمؤسسةࢫ

  ɸلࢫمنصبكࢫاݍݰاڲʏࢫيدفعكࢫاڲʄࢫטل؅قامࢫوࢫالولاءࢫللمؤسسةࢫ

ࢫالɢاࢭʏࢫࢫ טع؅فاف

  ببذلࢫالمجɺودࢫاتࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫانكࢫࢫلاࢫتحصلࢫعڴʄࢫטع؅فافࢫالɢاࢭʏࢫبمجɺودكࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟

ࢫ ࢫࢭʏࢫاك؆ف انتاجية

  العملࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫانكࢫاصبحتࢫاك؆فࢫانتاجيةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟

ࢫࢭʏࢫ טيجابية

  الوظيفةࢫاݍݨديدةࢫ.ࢫ

  ɸلࢫɸناكࢫنقاطࢫايجابيةࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫࢭʏࢫوظيفتكࢫاݍݨديدةࢫ؟ࢫ

  ɸلࢫتلاحظࢫتحسʋناࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالوقتࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫࢫ؟ࢫ  تنظيمࢫالوقتࢫ.
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  تحس؈نࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫࢫزملائكࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ɸلࢫɸناكࢫ  التواصلࢫمعࢫالزملاءࢫࢫ

ࢫالمɺامࢫ ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

  טساسيةࢫ

  ɸلࢫاصبحࢫلديكࢫالمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺامكࢫטساسيةࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ

  ɸلࢫȖشعرࢫانكࢫاصبحتࢫاك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫالت؇قيلࢫ؟ࢫ  الفعاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫ



 

 

 

  ࡧالدراســـــةࡧمݏݵـــــــص

ࢫࢫالتأث؈ف  عن الكشف إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف ʏࢫالداخڴ ࢫالم۶ܣ ࢫاݍݰراك ࢫيحدثھ ࢫࢫبأȊعادهالذي ࢫال؅فقيةࢫ الثلاثة )

،ࢫࢫ(ࢫטبداعࢫالوظيفي عڴʄࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫبأȊعادɸاࢫالثلاثةࢫ)ࢫ المɺنيةࢫ،ࢫالنقلࢫالوظيفيࢫ،ࢫالت؇قيلࢫالوظيفي

ࢫ) ࢫالوظيفي ࢫטنضباط ࢫ، ࢫلم التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄ اعتمدنا ،وقد טستقرارࢫالوظيفي  لطبيعة لائمتھ

  منࢫالعددࢫטجماڲʏࢫلمجتمعࢫالدراسةࢫ.ࢫ %ࢫ50تتمثلࢫࢭʏࢫ طبقيةࢫ عينة باختيار الدراسة،

ࢫإڲʄ مقسمة البيانات ݍݨمع كأداة ستمارةט  عڴʄ عتمدناا ࢫ تضمنت محاور ) 04 ( ࢫࢫ44(  تفرʉغ تم ل،سؤا)

טخ؈فࢫ وࢭʏ حصائيةל  טساليبࢫ كأحد المئوʈة الɴسب استخدام تم.SPSS برنامج استخدام بواسطة البيانات

 لݏݰراكࢫالم۶ܣࢫالداخڴʏࢫࢫلھࢫتأث؈فࢫبأȊعادهࢫالثلاثةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫالتنظيميةࢫ.ࢫ أن عڴʄ الدراسة كشفت

  

d’étude  éRésum 

 

Cette étude vise à révéler le rôle l’impact du mouvement professionnel interne dans ses trois 

dimensions , promotion professionnel transfert d’emploi , sur l’efficacité organisationnelle   

   .Nous avons adopté une méthode d’analyse descriptive de la pertinence de la nature de 

l’étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode analytique descriptive en sélectionnant un 

échantillon stratifié de 50% du nombre total de la population étude. 

    Nous nous sommes appuyés sur un formulaire comme un outil de collecte de données 

,divisée en (04) axes contenant (44) questions . 

Ce formulaire vidé de ses données en utilisant le programme SPSS 

utilisé des pourcentages comme l’une des méthodes. 

Cette étude vise a relevé l’impact du mouvement professionnel sur l’efficacité organisationnelle 
   


