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  دمــــــــةـــــــمق     

ت خل ك وك لياُ وك يلالإإات ث ليخىمُةُت م  تالائن       يفي خ لاث  ،جل ٌ خخةُت وسيزٍ

يهى  جخجلى لهةُخه في جدلُم الاهدلف يالااترلجُجُ ث لالإخطط يا  في ليفترلث . الاش  ث   صت

ف يع يم ليُوم لصبذ لا ًخلو  ً الاش  ث ، يهرل زلحع للى ليولكع  .ه للحسحت يليعلِبت ليتي جةس ب

ع يم  ،ليغير  تخلس بامخب زه   .ًخم الااخعدلخ يا   تبل    ًيخج مىه لش  ث بشيك  ف جئ ياسَ

كد جلك خزحته  للي حشوٍه اةعت لالإإاتت خل لا  ي  زحا  )يدى  يلاخثى ئُتخ لاث ط زئت 

 .حةاوزه  ( يفي بعض الاخُ ن للى ئفلااا 

ملى صوزته  ي  ي هته  يجدلُم  ططا  ،يحب ملى وك  ىمةت يوع  لالإإاتتيالإد فمت      

، يفي بعض الاخُ ن للي لخخُ طُت الإولحات للح لاث للحسحت ليتي جةس   دىةتلاترلجُجُ ث ئجل يُت 

 ه   ً خين للي ل س ،يخف خيه  بأكك الاوسلز لالإةىىت .يهرل    ٌعسف بااترلجُجُ ث الؤجل ٌ الؤش  حي،ب

 .خُث جدىوع هره الااترلجُجُ ث بدىوع لالإوكف الاش وي 

في يا ئك الاجل ٌ ليري ٌغصي وك ي ع ليخطوز ليخىىويوجي للح صك ليري وشاده ليُوم       

لالإإات ث ب  خلاف طبُعته  يأوشطته  ي ً بين هره ليوا ئك هجد  ولكع ليخولصك الاحخة عي ليتي 

لالإعلو  ث  يرل زلحع للي ااويت لاخخدل ا  ياسمته  ليف ئلت في وشس يجلللصبدذ ياُلت لجل ٌ يه

 . يالا ب ز بشيك فوزي

خزلات -جل ٌ الاش  حي مبر  ولكع ليخولصك الؤحخة عي يحتلط هره ليدزلات ليضوء ملى الؤ     

يمىذ ليدزلات  وظفي كتم جلىُ ث ليغ ش يكتم  -جبتت - ُدلهُت ب الإإاتت الؤكخل خًت اوهلغ ش 

جلىُ ث ليىاسب ء ،يزهصث ملى لاخخدلم  ولكع ليخولصك الاحخة عي )ليفِس بون (في خ يت الأش  ث 

ي زلازت فلوٌ ،ليفلك لالإنهجي ،ليفلك ليىمسي ،ليفلك ،يفي هرل الؤط ز كتةى  بدثى  هرل لل

 . ليخطبُلي يدزلات

خُث جضةً ليفلك الايٌ الاط ز لالإنهجي بدلًت  ً جددًد الؤشي يُت بشسح لالإوووع يلالإشيلت      

 ً  لاٌ ليدت ؤٌ ليسئِس ي يالأائلت ليفسمُت ليتي حعبر مً  د يز ليدزلات ليسئِتُت يهي الاجل ٌ 

 .–جبتت -كخل خًت اوهلغ ش ئ ولكع ليخولصك الاحخة عي خزلات  ُدلهُت بةإاتت  الاش  حي مبر 



 مقدمــــــــة

 

 

 ب

يىيخلك للى أاب ب يأهةُت ليدزلات يليادف  نه  يجووُذ لالإف هُم ليتي ح ءث فيه  ،هة         

جطسكى  للى الاطلاع ملى  جةومت  ً ليدزلا ث ليت بلت ليتي جدةك لخد لالإخغيرلث ليتي ح ءث في 

ه  يُخم جوظُفا  في ليدزلات .أ   ب ييتبت يلإحسلءلث لالإىهجُت يهريً الاادشا خ يليدمم بليعىولن 

جطسكى  فيه  للى  ج لاث ليدزلات  سيزل للى هوع لالإىهج لالإتخخدم يهو لالإىهج ليوصفي زم  جخةع 

ليدزلات ليري جةثك في مة ٌ اوهلغ ش ، ل   مُىت ليدزلات فهي كتم جلىُ ث ليغ ش يجلىُ ث 

 ىاسب ء .لي

 . يىوضح بعده  لخيلث حةع ليبُ ه ث خُث لاخخد ى  الااخة زة يلالإلاخمت في حةع لالإعلو  ث    

فلد  ش  حي ي ولكع ليخولصك الاحخة عي،جل ٌ الأ الؤل   في ليفلك ليىمسي يدزلات جدذ مىولن       

ً لا اُت لهولع الاش  ث ليلا الاش ت :بدلًت  ً جددًد لالإف هُم يا  ،ز هُ   :جضةً ملى زلازت مى يٍ

ا خا  لا يُب طسق ليخع  ك  ز يث  لاب ب خدير الاش  ث ،زلبع   ل ئلا ،    ت   سلخلا  ،

 . يل يرل  سلخك لخلزة الاش ت ، عا 

 :بعىولن ئجل ٌ الاش ت جطسكى  فُه للى ليعى صس الآجُت :ز هُ      

  
ا
في وك  سخلت  ً  سلخك  زلبع  يظ ئفه ،ز يث  ايريزجه ،ز هُ  كولمده أهةُت ئجل ٌ الأش ت، ::ليلا

 . ا بع همسٍ جه يهة ذحه ، لاترلجُجُخه   ت   عوك ته  ،ا خا   ،الاش ت

  
ا
ليلا لشاس  ولكع ليخولصك الاحخة عي ز هُ  :بعىولن  ولكع ليخولصك الؤحخة عي في ئخلزة الاش ت  :ز يث 

 لصك الاحخة عي، ل ئلا  ،ز يث  أهةُته  ،زلبع  لاخج بت لالإىمةت يلاش ت بااخخدلم  ولكع ليخو 

ا خا  هةوذج لجل لاث الاش ت مبر  ولكع  ،يا ئك ليخولصك الاحخة عي    ت  جددً ث لاخخدلم

 .ليخولصك الاحخة عي

ف ب الإإاتت  ً  لاٌ وشأته  ،يهُيلا   :ل   ب ييتبت يلفلك ليخطبُلي يدزلات       شةك ليخعسٍ

ً هخ ئج ليدزلات ،زم   جةت . غ ليبُ ه ث يجدلُلا  يجديٍ  ليخىمُمي ،زم كةى  بخفسَ

 . هة  لخزحى  في خزلادى  هره ملى حةلت  ً لالإلاخم  ً بُنه  الااخة زة يبعض ليوز ئم  
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 جمهيذ

 :ظيخؼشق في َارا الفصل الي    

: مىطوووووىر الذساظوووووت والوووووزي  دخوووووىي سبوووووت جدذ وووووذ دؼوووووياليت  اظووووو ا  ا خيووووواس مىطوووووىر الذساظوووووت  اَميوووووت  
ً
اولا

 العابلت.واَذاف الذساظت  بالإطافت الي جدذ ذ االإفاَيم وا حرا الذساظاث 

زاهيًوووووا: دحوووووشاةاث االإىتضيوووووت الاوووووة جظووووومىذ مخوووووالاث الذساظوووووت  واالإوووووىت  االإعوووووخ ذ   ومخخمووووو  وسيىوووووت الذساظوووووت 

 . وا حرا ادواث حم  ال ياهاث
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 الإشكاليت

 ي ذماح ػاب ظىاة راث   ول مئظعت مهما واهذ ػ يعتها وأوؽؼتها لها أَذاف جص ى الت جدليلها          

مً مخخم  الزي جىمى فيه  جظم مخمىست مً  ة مصغش  تواكخصاد  تاحخماسي ةواكخصادي وىجها وخذ

جيخمة الت  االإئظعتلىظا  جلعيم العمل مً أحل دظخمشاسيت والذ مىمت. لىً َزٍ  وفمالفاسلحن يعملىن 

خعشض للعذ ذ مً التهذ ذاث  لاٌ المخغحر فهة ليعذ في معضٌ سً امياهيت  المواك  غحر معخلش وس

وحغحراث مخعذدة وفي بعع  ومفاحئت ظشيعتمعحرتها سبت االإذي اللشيب او ال عيذ. فهة معشطت الت اصماث 

دخيان الت  ؼحرة وخاظمت في جدليم اظتراجيخيتها االإ ؼؽ لها  مع لا. ما كذ  يخج سىه حعذد مً الأصماث 

ا   اتهذد اظخلشاسَ .لا جصييفها فلؽ جيىن فؽل مفاجئ او وىاسر بؽشيت او ػ يعيتو فلا  مىىىا خصشَ

 ما مثلا.  تاكخصادت فيدذر سىغ ما َى م ؼؽ له أو جذَىس خال

م  االإخغحراث الاة جىاحهها  والخؤكلمصماث او الخىيف معها سبت الخصذي لهزٍ د ة َىا مخبر  فاالإئظعت       

الذا بي والخاسجي وللىىاجه  وأن  يىن ي جصالىىت مً  لاٌ جؼىسَا ليعم الأوالخشوج بؤكل الأطشاس االإم

راجيخياث مخعذدة  فالاجصاٌ الفعاٌ باث مشها في اظخ ذامه بغيت سصذ دصمت مً  لاٌ اظخ ذا  اظت

داسة االت  بالإطافت .سخ اسٍ الشهحزة الأظاظيت الاة حعخمذ سليهابمهمت في هخاح سمليت اداسة الأصمت. ب تليآ

  وجىفحر سىاصش بؽشيت ماَشة ومذسبت سبت فً الخعامل م  الأصماث ذيصل ت كادسة سبت االإىاحهت والخد

وهزلً جدذ ذ االإعخلضماث   ىفيز سً ػشيم العشست والعمل الضامعياالإ خلفت جخؼلب  ؼت حاَضة لخ

بالحذ اليافي الإىاحهت الأصمت. ومً بحن   الؤمياهياث العلميت ووظائل دجصاٌ الحذ ثت  االإاد ت ودظاليب

ظ م وهظشا لأَميت االإىطىر  ماَزٍ الىظائل مىاك  الخىاصل دحخماعي الاة حغضو العالم اليى   اهؼلاكا م

صماحي سبر مىاك  الخىاصل جصاٌ الأ لزي  ؼشح  واكعا لا مفش مىه وحهىا اَخماما لهزا ال دث االإعىىن   الأا

دحخماعي. ومً أحل الخىظ  فيه وجدليل حىاه ه جم ػشح دؼياٌ الخالي: ما هي دظتراجيخياث  دجصاليت 

 في حعيحر الأصمت سبر الفيع ىن؟ 

 الدعاإلاث الفشسيت:

بمئظعت  أَميت مىاك  الخىاصل دحخماعي هخضة مً اظتراجيخياث دجصاٌ في مىاحهت دصمتما هي  -1

 ؟ظىهلغاص ولا ت جبعت

 ؟جبعت -االإعخمذة دا ل مئظعت ظىهلغاص ما هي أَم دظتراجيخياث دجصاليت -2

  هيف  خم اظخ ذا  َزٍ دظتراجيخياث في مىاحهت الأصمت سبر مىاك  الخىاصل دحخماعي؟ -3
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  :
ً
 أظ ا  ا خياس االإىطىر:زاهيا

 الأسباب الراجيت:

  ٌبصفت  اصت الإا له مً  يالأصماحاالإيل والشغ ت في دساظت مىطىر دجصاٌ بصفت سامت ودجصا

 خخميت وطشوسيت دا ل و اسج االإئظعاث في معالضت الأصماث.

   الفظىٌ العلمة لذساظت مثل َزٍ االإىاطي. 

 الأسباب المىضىعيت: 

 اللؼار دكخصادي. اللؼار الؤداسي بيل معخىياجه و اصت مىه وأَميت االإىطىر الإا له مً سلاكت ب 

  لل دث العلمة ورلً لإمياهيت الجزوٌ الت االإيذان لخدليم أَذاف الذساظت.كابليت مىطىر الذساظت 

 ة جخمخ  بها االإئظعت دكخصاد ت في الىظؽ دحخماعي وما  خعلها ميذاها  ص ا ت الااالإياه

 للذساظاث دواد ميت لل دىر العلميت.

  الأصمت.  اجصاٌالحاحت العلميت واالإعشفيت الإعشفت ظياظاث واظتراجيخياث 

 أهميت الدزاست:

 جىمً أَميت َزٍ الذساظت فيما  بي: 

أَميت الذوس الزي  لى  بها دجصاٌ الأصماحي في االإئظعت دكخصاد ت مً  لاٌ مىاك  الخىاصل  -

 دحخماعي ومذي هخاسخه في مىاحهت ومعالضت دصماث.

 أَميت وظائل ومىاك  الخىاصل دحخماعي  لاٌ وأزىاة وبعذ الأصمت. -

لخىظيم  الؽشهتو االإئظعت او خاى أأَميت دجصاٌ الأصماحي باسخ اسٍ الأداة الاة حعخعملها دداسة   -

سلاكاتها م  م خلف أفشاد االإئظعت بخدليم الخلاس  بحن الشإظاة واالإشإوظحن بهذف جلىيت العمل الضماعي 

 وجدليم دجصاٌ الأصماحي.

ياهاث واالإعلىماث وخلائم دوس دجصاٌ دصماحي في معالضت أَميت َزٍ الذساظت جىمً في الىخائج وال  -

 الأصمت.

لذساظاث حذ ذة  تال دث العلمة و بذا ت اهؼلاك اظت ظخيىن بمثابت حضة مظاف الإىخ تهخائج َزٍ الذس  -

 أ شي لل اخثحن.

  
ً
 وأهدافها: أهداف الدزاست: زاهيا

 .معشفت مفهى  اجصاٌ الأصمت 

  ولا تحعليؽ الظىة سبت أَميت دجصاٌ سبر الفيع ىن في اداسة الأصماث في مئظعت ظىهلغاص 

 جبعت.

 مىاحهتها سبر مىاك  الخىاصل دحخماعي.و  للأصمت  يجصالالخ ؼيؽ د تمعشف تمداول 
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  لت معشفت ما ارا وان َىان اظلاغ للاجصاٌ ا صلالحصىٌ سبت دساظت ميذاهيت حعمذ بالخى

–مئظعت ظىهلغاص باالإذسوط هخ صص هظشي سبت دجصاٌ االإؼ م في الىاك ) الؤػاس االإيذاوي( 

 .-جبعت

  
ً
 جددًد المفاهيم:: زابعا

ف وجدذ ذ االإصؼلحاث أو االإفاَيم الاة  دملها سىىان يوحب سليىا حعش بدث  ول بذا تك ل      

 .اصالت الغمىضدساظدىا مً أحل 

 مفهىم الاجصال: -1

 ولم  ىلؼ   واجصل بفلان بمعنى بلغه واهخهى اليه. -خا ال: اجصل بالص ةة بمعىاٍ لغت

 1 .هما  ىسد: اجصل به ب بر بمعنى اسلمه 

هخذٍ كذ وسد مً اليلمت  الغىيً  افعىذ ا ظار أصل مفهى  دجصاٌ الت الخدليل بىصفه حع حر 

اي)مؽترن او اؼتران( فديىما  SIUUIMالاة حعنة في اللغت دهخلحز ت  SIUUMMOCاللاجيييت 

 أفبهىا هداوٌ   و هخىاصلأهداوٌ ان هخصل 
ً
ا م  شخص أو مخمىست مً الأشخاص ن هئظغ اؼتراو

ت)  ي للاجصاٌ في العشبيت يؽحر الفي االإعلىماث أو الأفياس او دجخاَاث. بيىما هخذ االإعنى اللغى  ااؼتراو

زٍ االإعاوي  و) اكامت الصلت( بؽ(و) الش أو) الؤ  اس( أالؤبلاغ(  و) الخخاب ( و) دظخمشاس أي الخىاصل( وَ

 2اللغىيت جدمل في ػياتها االإعاوي دصؼلاخيت لعمليت دجصاٌ.

 اصطلاخا:

ىان مً هظش  َىان      ةالحيا ههؤب اليهمً ال اخثحن مً وصف دجصاٌ بؤهه سمليت اوعاهيت وَ

 هفعها.

هما سشفه مئيذ هصيف حاظم الععذي مً هخابه" الىظيفت دجصاليت الإىاك  الخىاصل دحخماعي" -

ائج لت االإعخل ل م  الىخاسً ػشيلها اسظاٌ سظالت معيىت  في اػاس وظيلت ما و   خمسبت أهه: سمليت 

 3.االإشج ت سبت َزٍ العمليت

هما أهه العمليت  الاة  خم بملخظاَا جيىيً العلاكاث بحن أسظاة الضماست أو االإخخم  وج ادٌ الأفياس  

 1.و االإخخم أو الضماست ألفشد لمعيىه  أَذافلخدليم  بينهم  واالإعلىماث والخخاس 

                                                
  ص 2020  مً ميؽىساث الضامعت دفتراطيت العىسيت  الضمهىسيت العشبيت العىسيت  مىظىست الضامعت الاجصال الخىظيميبؽاس خضي: - 1

10. 
 .36 35  ص ص1435/ 2014داس االإعحرة لليؽش والخىصي   سمان    ،1  غمبادئ الاجصال الأسس والمفاهيممدمذ صاخب ظلؼان: - 2
الضضائش  ألفا -  دساظت في مىك  الفيع ىن  كعىؼيىت1  غالىظيفت الاجصاليت لمىاكع الخىاصل الاحخماعيعذي: مئيذ هصيف حاظم الع -3

 .37  ص2016للىزائم   
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ى هظا  مخيامل مً العملياث   يؽؤ بىاظؼتها اهخاج جىفحر    جخمي  ال ياهاث واالإعلىماث   وَ

لفشد أو الضماست لبديث  مىً   الظشوسيت  والأفياس واالإؽاسش والفهم وج ادٌ االإعاوي والخصىساث

للخؤزحر  العىعيت  تالخغز اػاسصذس في موجشحمتها مً     اس او معلىماث حذ ذةأالغحر بؤمىس و  خاػتا

لخدليم دظخخابت والؤكىار سبر وظيلت   مخ ادلت مً الضاه حن في صىس   والضماست الأفشاد في ظلىن 

 2دجصاٌ باجخاٍ جدليم الأَذاف.

و هلل االإعلىماث والأفياس أالىظيلت الاة جخم بىاظؼتها ج ادٌ  :ويعشف الؤداسيحن دجصاٌ سبت أهه      

خاى  خدلم الفهم االإىخذ وهزلً جىافش هفغ االإعلىماث   أ شي   التمً حهت و االإؽاسش والحلائم 

 3.سمليت دجصاٌ همودفياس والحلائم لضمي  دػشاف الز ً حؽمل

سبت ت  و حاهبة بيافت أكعا  االإئظع أو  أفليأو جىاصلي أو ودجصاٌ سمليت جخشي بؽيل جصاسذي 

 جصاٌ الاة جدذدجىفحر الأظاليب الخاصت للإهه لابذ مً فب تالشغم مً طشوسة دجصاٌ ليل مئظع

 4ومً زم  خب جىصيعها سبت ظائش أفشاد االإئظعت.   جخم بها سمليت صى  اللشاسالؼشيلت الاة 

 يفول حعشيف كذ سهض سبت  اصيت ما فمثلا حعشيف مئيذ هص أنهشي  سيف اومً  لاٌ َزٍ الخع   

خؤزحر. أما المعخل ل لإخذار  التلت ما  في وظي سظالتهه أالععذي فلذ سشف دجصاٌ سبت  حاظم

دجصاٌ. والأ ش كاٌ ان   لاٌ الخعشيف الزي  ليه فلذ سهض سبت أن العلاكاث العامت جيؽؤ مً

) االإ شحاثلخدليم  دجصاٌ َى هظا  مخيامل مً مذ لاث ) دفياس واالإؽاسش...( وجشحمتها

في الخعشيف الأ حر فلذ وصفىا  و ط الىظيلت  دظخخابت(  أما الؤداسيحن فلذ سشفىا دجصاٌ سبت أظا

 سبت أظاط أهىاسه الشظميت  في حعشيفه

ىان م       5.دجصاٌ َى الحياة هفعها ً ؼ ه دجصاٌ بالحياة في كىله: أنوَ

 

 

                                                                                                                                                       
  ؼشهت االإؼاب  3غ: الاجصال: أهميخه. أهىاعه. وسائله الصف الثالث الثاهىي، كسم العلىم الإدازيت والاحخماعيت وصاسة التربيت والخعليم- 1

  .10  ص 2008 -2007ٌ  1429 -1428دَليت للاوفعذ االإدذودة  الشياض االإملىت العشبيت الععىد ت  
دساظت ميذاهيت بخامعت جبعت  االإخلت الذوليت للاجصاٌ  -: دوز الاجصال السسمي في حشكيل زلافت المؤسستغىيت صىالحيت  ا مان بىبصلت- 2

 .4  ص 2022/ 12/  31 4د  العذ9دحخماعي  االإخلذ
3

   براة االإخمىست العشبيت للخذسيب واليؽش  اللاَشة  1: مىخذي ظىس الأصبىيت  غالاجصال اللفظي والغير لفظيمدمىد س ذ الفخاح سطىان: -

 .15  ص2012
  1436/2015دسدن  -سمان  دواد ميىن لليؽش والخىصي   1  غالاجصال الجماهيري وجكىىلىحيا المعلىماث محي الذ ً ساسف خعحن:- 4

 .19ص
 .20  ص2015/ 1436  داس ومىخ ت الحامذ لليؽش والخىصي   سمان  1  غالاجصال المهازاث والىظسياث واسس عامت ظشة سمش االإفلح:  - 5
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 حعسيف الاجصال إحسائيا:

ا سً ػشيم الؽ ياث دجصاليت الشظميت  َى سمليت     هلل الآساة والأفياس واالإعلىماث والخبراث وغحرَ

 -لؽشهت ظىهلغاص ذا ليت والخاسحيت ظىاة واهذ ظمعيت او بصشيت او مىخىبتوغحر سظميت للىىاجه ال

  جبعت.

 :تالاشم -2

ن الفشط سبت اللضا  واص  فلا  لاٌ) أص (  سبت الص ةة اصما سع بالفم وله سظا ؼذ ذا  لاٌ أص   :الغىيً 

سليهم العىت اؼخذ كدتها والص ةة كؼعه َى الح ل وغحرٍ أخىم  ضمذلسبت هزا لضمه وواظب سليه وأ

 فخله وال ا  أغلله.

 أصمت. ) جؤص (  اصابخه 

 1… الأصمت الظيم والؽذة  لاٌ أصمت ماليت وأصمت ظياظيت و

و) واص ( سً الص ةة أمعً سىه وبابه طش . و) وحاة في م خاس الصحاح اص ) دصمت( الؽذة واللدؽ 

  الزي ومىه  ظمى االإىط االإاص ( االإظيم وول ػشيم طيم بحن ح لحن مؤص  ومىط  الحش  أ ظا مؤص 

 2بحن االإؽعش وبحن سشفت مؤصمحن.

 جها:أوكذ سشفتها ظىظً ظالم الؽيخ في هخابها اداسة ومعالضت الأصماث فت الؤظلا  لغىيا سبت 

ىه  اللدؽ  والأصمت اظم ماص  الضمان: اؼخذ بأمعً سً الؼعا  واالإؤول   :ااص : سع سليه واص  اصمً  

 3ح لحن ومىه كيل الإىط  الحش  مؤص  الظيم االإخاٌ وسعش الخلاص.واالإاص : الؼشيم الظيم بحن 

 واللدؽ. ةؽذجها الظيم والألت خذ بعيذ فيما بينها و اوهشي بان َزٍ الخعاسيف اللغىيت جدؽابه     

( وهي س اسة مً ولمخحن: دولت جذٌ سبت ) الخؼش( tew -iJأما في اللغت الصيىيت فيلمه أصمت جىؼم)

ا ي جصىس امياهيت جدىيل الأصمت وما البراست َىا ف وجىمً .ود شي سبت) الفشصت( الاة  مىً اظدثماسَ

صياغت  فشصت لإسادة ساث الؤبذاسيت الاة حعدثمش الأصمت اللذ لإػلاق الت فشصتجدمله مً م اػش 

 4ذ ذة.الظشوف وا خاد  الحلىٌ الع

 ا العياس ة منها: ظً أكذ جم حعشيفها أ ظا باالإفهى  دكخصادي ودحخماعي و و        

                                                
 .38. 37ص ص  : المعجم الىسيطابشاَيم مصؼفى وآ شون- 1
 .6ص 1986مىخ ه ل ىان    مخخاز الصحاحمدمذ بً ابي بىش بً س ذ اللادس الشاصي: - 2
 .13.ص 2003-1424  داس اليؽش للضامعاث  مصش    1  غإدازة  و معالجت الأشماث في الاسلامظىظً ظالم الؽيخ: - 3
شاة الؽشق  اللاَشة   1  غ: فعالياث إدازة الأشماث والكىازرسبي س ذ العلا  - 4  .65  ص2015  مىخ ت صَ
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و سىذما أحعنة اهلؼار في معاس الىمى دكخصادي خاى اه فاض الؤهخاج فهة الىاخيت دكخصاد ت:  -   

 1ىمى دخخمالي.الالفعبي أكل مً  يىن الىمى 

العاداث مما يعخلض   واطؼشا  واالإخىكعتمً الىاخيت دحخماسيت: هي جىكف الأخذار االإىظمت  -

 .ن ساداث حذ ذة أهثر ملائمتيى خالخغيحر العشي  لإسادة الخىاصن ول

الىظا  العياس ة و حعخذعي اج ار  بؤبعاد جؤ ز : جمثلذ في خالت أو مؽيلتالعياظيت الىاخيتومً  -

ا او ا او اكخصاد ً و احخماسيً أهظاميا  أو ظياظيا  أو  احهت الخدذي الزي جمثله ظىاة وان اداسياكشاس الإى 

 2ا.زلافيً 

 :ااصطلاخيً 

حعشف سبت أجها هلؼت الخدىٌ في مىكف مفاجئ  ئدي الت أوطار غحر معخلشة ما حهذد االإصالح      

ول رلً في وكذ كصحر  لض  معه اج ار كشاس مدذد  .ويدذر هخائج غحر مشغى  فيها الأظاظيت توال يي

في ملالها  وسيذة  يليتوكذ سشفتها  3.كادسة سبت رلً أو فيه غحر معخعذة  الأػشافللمىاحهت كذ جيىن 

مما   صماحي وهيفيت اداسجه في االإئظعاث": بؤجها اطؼشا  الأوطار العاد تدجصاٌ الأ "جدذ سىىان 

وهلؼت الخدىٌ الاة جخعلم  .حشحتال اللحظت أ ظاوحعنة  .عخلض  الخغيحر العشي  لإسادة الخىاصن ي

صمت م  سىصش االإفاحؤة مما  خؼلب مهاسة ا ما جتزامً الأ و غال ً  .باالإصحر دداسي للمئظعت وحهذد بلائها

هما اجها حعبر سً جشاهم الأخذار مدخملت سبت معخىي حضة أو ول 4ساليت لإداستها والخصذي لها.

ا سبت الأفشاد واالإخخمعاث بؽيل أو الىيان. والاة  مىً أن حعيم  سملياجه الحاليت  االإعخل ليت بخؤزحرَ

 5مادي او معىىي.

 الأشمت احسائيا: 

ا الؤداسي وحعشكل وتهذد بلائها في   هي مىكف مفاجئ وتهذ ذ م اؼش جخعشض له ؼشهت ظىهلغاص بمصحرَ

 جدليم أَذافها االإيؽىدة.

                                                
 .18 ص1436-2015  داس دسصاس العلمة لليؽش والخىصي    سمان  1  غم وإدازة الأشماثالإعلا سبي فلاح الظلاسحن وآ شون: -  1
مخطلباث ممازست الدوز الىكائي بمؤسساث مىاحهت الأشماث والكىازر المدلي من مىظىز جىظيم َيثم ظيذ س ذ الحليم مدمذ:  - 2

 .274ص   2020 ىا ش   49   العذد 1خلذ   مخلت دساظاث في الخذمت دحخماسيت والعلى  الؤوعاهيت  االإالمجخمع
3

-05  28  العذد 17  االإخلت الضضائشيت  للاجصاٌ  االإخلذ إدازة الأشماث بين مخاطس الصمذ والياث الاجصال المستهدفحاصيت بً سابذ:  -

 .208. ص2019
-05- 30 28  العذد 17الضضائشيت للاجصاٌ  االإخلذ   االإخلت الاجصال الأشماحي وكيفيت إدازجه في المؤسساث. هماذج فاعلتوسيذة  يليت:  - 4

 .160. 159ص   ص2019
وىسها  مخلت ميىا  19  همارج أصمت وىفيذكيفيت الإسخفادة من إدازة المعسفت في مىاحهت الأشماثالها  ماض ة  س ذ اللادس بً بشػاٌ:  - 5

 .55  ص2020-12-31 06  العذد 03للذساظاث الؤكخصاد ت  االإخلذ
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 اجصال الأشمت.-3

 :ااصطلاخيً 

االإ اػش وظشوف سذ  الخؤهذ لخدليم أهبر  و ج فيعأ: فً جخىب وكىر بيىهه الأصمت اجصاٌيعشف      

االإهمت الأظاظيت  دن جىاحهها االإىظمت. وجخدذأكذس مً الخدىم والشكابت سبت الأ ؼاس الاة  مىً 

شاف دصمت. واالإخؤزشيً بها بؽيل الأصمت في جفعيل آلياث دجصاٌ والخفاسل والخفاَم م  اػ لاجصاٌ

 1ومىاحهت مخمل الآزاس الىاجخت سنها.  عياتهاجمً  فيفو غحر م اؼش. ورلً لحلها أو الخ م اؼش أ

االإعمىر بحن أو خفاسل اللفظي الؽفهة أو االإىخى  أو االإشئي الوكذ سشفه مىحر حضا : بؤهه سمليت     

ا باظخ ذا  وظائل وأظاليب اجصاليت مخىىست جظمً وصىٌ االإعلىماث الت  االإىظمت وحماَحرَ

زٍ دجصالاث صممذ لخلليل الأطشاس الىاكعت   االإلاصمت العل يتضماَحر ك ل وأزىاة وكىر دخذار ال وَ

العلاكاث العامت ودجصاٌ االإئظعاحي في الليا    ةسبت ظمعت االإىظمت  وحعخمذ سبت دوس مماسس 

 دلم  بما ؼ ىستواالإاالإعمىست واالإشئيت  الؤسلا وظائل  مىذوبى بؤوؽؼت اجصاليت مخعذدة   خعامل فيها 

 2.تووافي توصحيد مصلحت االإىظمت ويظمً هلل سظائل جدمل معلىماث دكيلت

م  ظشوف الأصمت  خيث  مً أحل الخعامل ت سبت  ؼؽ مىطىسيت مع لاوهي العمليت اللائم    

أزىاة وكىسها خيث حعخؼي  الأصمت لإداسة اللاصمت  دجصالاثومىؼليت لخىفحر   تفىي حؽخمل اوؽؼت

سف  ملذسة االإىظمت بذسحت ساليت في سمليت جلذ م االإعلىماث  ة ك ل وكىر الأصمت الخؼؽ االإعذَزٍ 

سبت ظمعت وصىسة  وبالخالي ظيىعىغ َزا ا خابا تودك تاالإؼلىبت للضماَحر أزىاة وكىر الأصمت بعشس

ا االإعىيت.  3االإىظمت أما  حماَحرَ

 بؤكل الأصمتسمليت لخفادي  هجىافلىا سبت أهكذ  الأصماحيهشي بؤن الخعاسيف الثلازت للاجصاٌ      

اليه سبت أهه فً أما حعشيف الثاوي هظش  الخعشيف الأوٌ هظشفلمىظمت  و االإدخملت لمىىت االإ الأطشاس

( أما الخعشيف ...عمعيتال) العمعيت ال صشيت  دجصاٌهه سمليت حؽخمل سبت وظائل أليه سبت ا

 باهه سمليت كائمت سبت الخ ؼيؽ االإع م. سأيالثالث  

 :ااحسائيً 

                                                
دزاست إزىىميدولىحيت على مىطلت اللبائل)  -اجصال المخاطس ودوزه في إدازة  الأشمت الصحيت العالميتوسد ت ساؼذي:  عياػ اد ش م- 1

 .148 ص2021  10 -21 الضضائش   2  العذد09 االإخلت الضضائشيت للعلى  دحخماسيت والؤوعاهيت  االإخلذالجصائس (
االإخلت الضضائشيت للأبدار  -كشاةة في دظتراجيخياث والىمارج -حي وجفعيل إدازة الأشماثشماالاجصال الأ خمضة ظلىلت  اخمذ بشاح:  - 2

 .518 ص2021 -07-15 03 العذد04االإخلذ  والذساظاث 
 .04  ص2016  حاهفي  15 ج/ كعم العلى  دحخماسيت  العذد دوز الاجصال في إدازة الأشماث ديى بً لعشبي: - 3
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َى حملت العملياث دجصاليت  الأصماحي مىىىا اللىٌ بؤن دجصاٌ  اله مع ل ىابعذ حعشيف      

ك ل وأزىاة وبعذ الأصمت مً أحل  -جبعت -والىظائل والخلىياث الاة حعخ ذمها ؼشهت ظىهلغاص والؤداسيت

 .الفعاٌ والضيذ م  مىظفيها وحمهىسَاالخىاصل  جفادحها والخشوج منها وجدليم

 حعسيف وسائل الخىاصل الاحخماعي: -4

 ا:اصطلاخيً  

و والخفاسل  اؼش االإخ صصت في اليؽش االإجصاٌ دكىىاث  أو مخمىست مًهي مىصاث اسلاميت 

االإخخم  مؽاسهت االإدخىي) الشظائل والصىس واالإلاػ  الصىجيت والصىسة( والخعاون سبت معخىي 

 . والأفشاد

و االإىاك  الخفاسليت سبت ؼ ىت دهترهذ أالضذ ذ  الؤسلا  وظائؽ مىصاثوهي مصؼلح يؽمل       

مثل فشيىذ فيذ  أ ظاوجخظمً ادساج أهظمت حذ ذة  سامتيىهاث دحخماسيت وكىىاث الخىاصل االإ راث

friend feed 1.أ شي ؼياة أو  و فيع ىن 

هترهذ العاالإيت وجديذ للمعخ ذمحن االإىاك  الاة جىحذ سبت ؼ ىت الأ جها: جلً أ ظا سبت أوحعشف        

اوؽاة خعاباث شخصيت وجيىيً سلاكاث م  معخ ذمحن الآ شيً للمىاك  هفعها ويخم مً  لالها 

 2وجىاصلهم م  أصذكائهم وسائلاتهم وصملائهم. اجفاسل االإعخ ذمحن م  بعظهم بعظ

الاة جخشي  "Nodesوبحن العلذ " الصذاكتدذدة مثل للعلاكاث االإ تسً  شيؼ ةس اس   ظاأهي      

وهي اجصالاث   خيث العلذ هي الاة جصل الأفشاد فيما بينهم  ػشف االإشظل واالإعخل لمً  دساظتها

 3بحن سىاصش الؽ ىت. دجصاليتفالعلذ هي هلاغ والشوابؽ  .احخماسيت لهئلاة الأفشاد

هشي بؤن الخعاسيف سهضث سبت سىصش الخفاسليت بحن الأشخاص سبر اللىىاث واالإىاك  الؤلىتروهيت  اار    

زا ما حاة في حعشيفهم لىظائل   دحخماعي.الخىاصل وَ

 :حعسيف المؤسست الاكخصادًت-5

 ومنها هزهش ما  بي: دكخصاد ت مئظعتلل ةمخعذد حعاسيف: َىان اصطلاخا

                                                
 .23 ص 1438/2017   الى  ت لليؽش والخىصي   مصش  1  غيسبىك  جدذ المجهسالفخعان أخمذ  كميدت:  - 1
  2020 -1441  داس الللم  دمؽم  1  غوسائل الخىاصل الاحخماعي زخلت في الأعماقخعحن ؼمس ة باؼا  ماحذ خعان ؼمس ة باؼا: - 2

 .23ص
الاحخماعي، ادواث الخىاصل مخىىعت وجأزيراث هفسيت  واحخماعيت شبكاث الخىاصل ظهيلت بى سمش  هصش الذ ً حابش  مدمذ العادٌ: - 3

 .183.ص 2021-06-30 13مخلت ال اخث في العلى  الؤوعاهيت ودحخماسيت   االإخلذ  مخعددة،
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ظخ شاج وجدىيل وهلل لا ماد ت وماليت   فىشيتي مخذسج حعخعمل وظائل خم  اوعاواجها س اسة سً ج -

 ذالشب فض داسة بالاسخماد سبت خىاا لأَذاف مدذدة مً ػشف د ذماث ػ ل  و الخأوجىصي  العل  

 1واالإىفعت دحخماسيت بذسحاث م خلفت.

بؽشيت حعاسذ في دسم العمليت الؤهخاحيت مً  لاٌ   جدخىي سبت مىاسد  ماد ت تاكخصاد  ةوهي وخذ-

 2جىصي  االإعئولياث واالإها  بحن الأفشاد في بيئت العمل.

ولهزا االإيان سضلاث  اكخصاديسبت أجها" ميان الإضاولت وؽاغ  :يعشفها مىخب العمل الذولي     

 3."معخللت

 : الاحسائي

 الهياول الخىظيميت دكخصاد ت بغيت جدليم هي حملت العملياث البؽشيت واالإىاسد االإاد ت دا ل    

 وجلذ م  ذماث اكخصاد ت.

 
ً
 الدزاساث السابلت :خامسا

 الدزاساث الجصائسيت. -1

 الدزاست الأولى:

االإئظعت  ليى بعىىان" اجصاٌ الأصمت في فىطيل د الأظخار اؼشافجدذ  4َامل دساظت مهذ ت      

  أػشوخت ملذمت لىيل "والخذميت الصىاسيتلىخذاث مً مئظعاث  دساظت خالاث" -الضضائشيت

 وحعيحر االإىاسد البؽشيت  والاة كذ  فيها ما  بي: ؼهادة الذهخىساٍ العلى  فشر جىميت

  دجصاٌالؤؼياليت: هيف حعخ ذ  االإئظعت الضضائشيت  
ً
مً العئاٌ الشئيس ة:  افي خالت الأصمت واهؼلاك

 لصىاسيت الخذميت؟الأصمت في االإئظعاث الضضائشيت ا اجصاٌهيف يعحر 

 الأظئلت الفشسيت: 

 هيف يعحر دجصاٌ ك ل خذور الأصمت في االإئظعاث الضضائشيت الصىاسيت والخذميت؟ -1

 ما َى معاس دجصاٌ أزىاة وكىر الأصمت في االإئظعاث الضضائشيت؟ -2

                                                
د ت   وليت العلى  دكخصا3  مؼ ىست بيذاغىحيت ملذمت لؼل ت ليعاوغ ول الؽعب  حامعت الضضائش : اكخصاد المؤسستسؼيذة مععىدي - 1

 .2ص  2021-2020والعلى  الخخاسيت وسلى  الدعيحر 
  س ذ الحميذ مهشي  وليت العلى  دكخصاد ت والخخاسيت وسلى  2  حامعت كعىؼيىتمداضساث في اكخصاد المؤسستمدمذ بىؼشي ت: - 2

 .03.ص2020-2019الدعيحر 
  مشهض ال دث وجؼىيش االإىاسد البؽشيت) سماح(  سمان  1  غكخصادًتالىحيز في إدازة الأشماث في المؤسست الا ليل الشافاعي  بعمت سىلمة:  - 3

 .7  ص2016
" دساظت خالاث لىخذاث مً مئظعاث الصىاسيت والخذميت"  أػشوخت ملذمت لىيل اجصال الأشمت في المؤسست الجصائسيتمهذ ت َامل: - 4

 .2009-2008كعىؼيىت -مخىىسيؼهادة الذهخىساٍ العلى  فشر جىميت وحعيحر مىاسد البؽشيت  حامعت 
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 ؟الضضائشيت االإئظعاثفي  الأصمتدجصاٌ بعذ  فعل هيف  -3

الضضائشيت سبت معخىي سملياث  والخذميت الصىاسيتئظعاث االإَل َىان فشوق واضحت بحن  -4

 االإ خلفت؟ هاجصاٌ الأصمت في مشاخل

 اهبثلذ سنها أسبعت فشطياث:

في يخخعذ رلً و ها في االإئظعاث الضضائشيت ثيعاسذ دجصاٌ سبت الىكا ت مً الأصماث ك ل خذو  -1

 الخاليت: االإئؼشاث

 .والخ ؼيؽ( معلىماجيت ةر الؤمياهياث الفىيت) جيىيً كاسذجىفح  –

 جىفحر الؤمياهياث االإاد ت والبؽشيت اللاصمت لزلً. -

 صمت ازىاة وكىسها ورلً مً  لاٌ: خذ ل دجصاٌ في االإئظعاث الضضائشيت الإعالضت الأ  -2

 ووظائله ومظمىهه(. يبالضمهىس الذا بي) مصذس الخؼا  دجصال دجصاٌ -

 الخؼا  دجصالي ووظائله مظمىهه(.دجصاٌ بىظائل الؤسلا ) مصذس  -

 وؽاغ دجصاٌ الت ما بعذ جها ت الأصمت في االإئظعاث الضضائشيت. اظخمشاسيت -3

 ورلً في طىة االإئؼشاث الخاليت: 

 الأصمت. لإداسة دجصاليت الؤحشاةاثسمليت جلييم  -

 اظخ لاص الذسوط) جيىيً كاسذة معلىماجيت حذ ذة خىٌ اداسة الأصماث( -

لاجصاٌ الضضائشيت في خذود جىظيفها  والخذميت الصىاسيتجىحذ فشوق واضحت بحن االإئظعاث  -4

 في م خلف االإشاخل. تدصم

 المىهج:

ا أجها ظعذاظخ ذمذ ال اخثت االإ  صمت في الأ اجصاٌ  -الت وصف الظاَشة ىت  الىصفي باسخ اسَ

لذ اسخمذث سبت . ف"والخذميت الصىاسيتاالإئظعت الضضائشيت دساظت خالاث لىخذاث مً مئظعاث 

الأظلى  الىمة والىيفي مً  لاٌ حم  االإعلىماث مً مصادس أوليت سً ػشيم مىت  االإسح دحخماعي 

خيث حعخبر َزٍ الأ حرة الؼشيلت الأهثر هفاةة للحصىٌ سبت معلىماث الىصفيت سً مىكف  تبالعيى

 .تصماالإئظعاث الضضائشيت مً اظخ ذا  دجصاٌ وكذ الأ 

 حمع البياهاث:أدواث 

لحصىٌ سليها خيث اظخعملذ َزٍ أهثر مً أداة لضم  االإعلىماث االإشاد اسبت  اسخمذث ال اخثت     

 الأدواث:
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مذ ش االإىاسد البؽشيت في  بالاجصاٌ م ) واهذ م  االإيلفحن االإلابلتالحشةاالإلابلت بيل اهىاسها:  

في االإعخل ل  الها االإئظعت في االإاض ة أو الاة جىاحهه ذاالإئظعاث الإعشفت هىر الأصماث الاة حعشط

 االإلىىت  وهزلً ودظخماسةوالإعشفت اظتراجيخياث االإئظعت دجصاليت وا ظا االإلابلت االإىحهت 

 االإلاخظت.

 هخائج الذساظت:

 " في دساظتها هي والاحي:ة جىصلذ اليها ال اخثت "َامل مهذ تمً أَم الىخائج الا      

للىكا ت خيث َزا الذوس بل  ظهش دوس دجصاٌ  جصاٌ ك ل الأصمتظعت الضضائشيت دئ الإالا حعخعمل  

وبؽيل مىثف هدى الضهاث االإخذا لت الإىاحهت الأصمت وهدى   بؽيل مددؽم ازىاة وكىر الأصماث

جيخلل فيها االإعلىماث سً الأصمت  الأ شي  دجصاٌاالإعخىياث الؤداسيت العليا فلؽ  وج لى  ؼىغ 

 مخ اػئت وغحر ملصىدة وغحر مهييلت.صىسة ب

  حعذ الأصمت معيىتالخاسجي االإىحه هدى حهاث خيىميت سظميت  بالاجصاٌ الضضائشيتئظعاث االإتهخم  -

ولا تهخم   بها وي صها والهذف مً دجصاٌ بها َى  ىفها مً الخعشض للمخابعت اللاهىهيت امعيى  حضة 

وسذ مت الخبرة. هما أن  تَزٍ الأ حرة غحر اخترافي اس باسخ سلا  الؤ سبت الؤػلاق بالاجصاٌ بىظائل 

 بعلاكاتها م  الصحافت.  دَخما االإئظعت تهخم ببهلار ما  مىً اهلارٍ دون 

 :في أوحه الدشابه والاخخلاف :جلييم الدزاست

ى االإخغحر االإؽترن       َى االإىت   و االإعخمذ هىر االإىت   وأ ظاجدؽابه َزٍ الذساظت في اجصاٌ الأصمت وَ

 والخذميت الصىاسيتالذساظت االإيذاهيت واهذ في االإئظعت   االإئظعت ولىً ج خلف مً هاخيتالىصفي 

 .سىعىا مئظعت اكخصاد ت

 :أوحه الاسخفادة

 الصىاسيتهيفيت اظخ ذا  االإئظعت الضضائشيت دجصاٌ في خالت أصمت باالإئظعت اظخفذها منها في    

دساظتها واهذ في الىظا  اللذ م وهدً هذسظها في   االإصادس واالإشاح   بالإطافت الت كائمت والخذميت

 .الىظا  الضذ ذ ) مىك  الخىاصل دحخماعي(

 :الثاهيتالدزاست 

فشر الخىصي  لؽشهت  تخال -ظعيذ سيمش بعىىان اداسة اجصاٌ في خالت الأصماث االإعتهذفت اسلاميا دساظت

ضة.  بلعىؼيىت _ظىهلغاص أػشوخت ملذمت لىيل ؼهادة دهخىساٍ سلى  في جدذ اؼشاف مدمذ بىَ

 العلى  دكخصاد ت والاة كذ  فيها  ال اخث ما  بي:

 الؤؼياليت: 
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ما َى الأظلى  االإىخت  مً ك ل فشر جىصي  الىهشباة والغاص بلعىؼيىت في اداسة اجصاله  لاٌ     

 ؟االأصماث االإعتهذفت اسلاميً 

 الأظئلت الفشسيت: 

 ؟بالأصمتمارا  هلصذ  -

 ما هي م خلف االإشاخل الاة جمش بها اداسة الأصماث؟ -

 ما االإلصىد باجصاٌ الأصماث؟ -

 ما هي أهىار اجصاٌ دصماحي؟ -

 عنة بالاظتهذاف الؤسلامي؟ومارا  -

 ما هي م خلف االإشاخل الاة جمش بها اداسة دجصاٌ هدى وظائل الؤسلا ؟ -

االإعتهذفت  الأصماث تفي مىاحه االإعخ ذمتم خلف وظائل دجصاٌ الذا بي والخاسجي  ما هي_ 

 ؟اسلاميا

 دجصاليت االإخبىاة مً ػشف الفشر؟  الؤظتراجيخيتما هي  -

 َل جىحذ َىان م ؼؼاث اجصاليت يعخمذَا الفشر لاخخىاة الأصماث االإعتهذفت اسلاميا؟ -

 الفشر في خالت الأصماث االإعتهذفت اسلاميا؟ ما هي وظائل دجصاٌ االإعخمذة مً ك ل -

 فشطياث الذساظت: 

 اسخمذث سبت فشطيخحن سئيعيخحن َما:    

بلعىؼيىت في الفشطيت الشئيعيت الأولت: جىحذ اداسة اجصاٌ مدىمت لفشر الخىصي  الىهشباة والغاص  

 1اسلاميا. خالت الأصماث االإعتهذفت 

الذساظت   تأفشاد سيىهظش وق راث دلالت اخصائيت بحن وحهاث الفشطيت الشئيعيت الثاهيت: لا جىحذ فش 

 اسلاميا االإعتهذفت  هلعىؼيىت  اجصاٌ أصماجبخىٌ الأظلى  الزي  ذ ش به فشر جىصي  الىهشباة والغاص 

 .0.05سىذ معخىي دلالت  والأكذميتالضيغ والعمش والىظيفت  التحعىد 

الإعالضت  الأوعب لأههفي دساظخه سبت االإىت  الىصفي الخدليبي  ظعيذ سيمش  اخثاالإىت : اظخ ذ  ال    

 الذساظت الؤخصائيت الاة كا  بها سبت معخىي الفشر.

 

 

                                                
ز بقسنطينة، أطروحة ونمغاس لشركة، حالو فرع توزيع إعلاميا ةالمستهدف الأزماتلاتصال في حاله إدارة اسعيد عيمر:   1

 .2012/ 2012، 1 عباس سطيف في العموم الاقتصادية، جامعة فرحات عموم الدكتوراهمقدمة لنيل شهادة 
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 أدواث حم  ال ياهاث:

فلؽ  مهييلت في  28مفشدة وجظمىذ َزٍ الأداة سبت  142اسخمذ سبت دظخماسة خيث وصر سبت    

 مً االإلابلاث. والعلعلتظت الصخصيت أسب  مداوس بالإطافت الت اسخمادَا سبت االإلاخ

 هخائج الذساظت: 

 :الآجيتهخائج أسبعت  التخث ظعيذ سيمش اللذ جىصل ال  

 بىظؽ ةا سبت العمى  ه حر للفشر الإىاحهت الأصماث االإعتهذفت اسلاميً  دجصالي* حعخبر دسحت دظخعذاد 

 %.80ووصن وعبة سا   لذس    4.00خعابي سا   لذس 

للفشر م  الأصماث الفعليت االإعتهذفت اسلاميا سبت العمى  مدىما  يالخخاوبي دجصال* يعخبر حعيحر 

 %.80ووصن وعبة سا   لذس    4.00خعابي سا   لذس بي  بىظؽ

اسلاميا في دحماٌ ه حرا بىظؽ  االإعتهذفتبالفشر بمشخلت ما بعذ الأصماث  ي* يعذ دَخما  دجصال

 %.80سا   لذس    وعبة ووصن  4.00 خعابي سا   لذس 

االإعتهذفت اسلامًيا سبت العمى  صماث سبت وظائل دجصاٌ الذا بي والخاسجي للأ  ر* يعخبر اسخماد الفش 

 %.80.60سا   لذس    ةوصن وعبو  4.03 لذس   خعابي سا  بىظؽ 

 :جلييم الدزاست

 أوحه الدشابه والاخخلاف:     

 أجهاوا خلفذ مً    هىر االإىت  االإعخ ذ و ما جدؽابه في هيفيت اظخ ذا  دجصاٌ في خالت أصمت  

ج خلف فلؽ مً هاخيت  ظىهلغاص هفعها  االإئظعت دكخصاد ت هما أن   الؤسلامي "مً الضاهب ظخه دس 

 .  دساظخه جدليليت أما دساظدىا وصفيتالضمان واالإيان

 :أوحه الاسخفادة 

ن االإشاح  لهزٍ الذساظت كذ أهما   جصاٌدا مً  لاٌ هيفيت دساظت الأصماث االإعتهذفت اسلاميً  

 اظخفذها منها.

 :الثالثتالدزاست . 

في اداسة  الأصمت  ودوسٍاجصاٌ  -حعفشي بعىىان تهبيل الأظخارة اؼشافجدذ دساظت ؼىقي بىؼاس   

سلى  ة مىملت لىيل ؼهادة االإاظتر في مزهش  .الأصماث مذ شيت الحما ت االإذهيت لىلا ت ا  ال ىاقي همىرحا

 خث ما  بي:ادسلا  ودجصاٌ ج صص اجصاٌ وسلاكاث سامت. والاة كذ  فيها ال 

 الإشكاليت:
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دوس اجصاٌ الأصمت في اداسة الأصماث واليىاسر الؼ يعيت باليع ت الإذ شيت الحما ت االإذهيت بىلا ت أ   

صماث بمذ شيت الحما ت في اداسة الأ  تال ىاقي  اهؼللذ مً العئاٌ الشئيس ة فيها  برص دوس اجصاٌ دصم

 االإذهيت بىلا ت أ  ال ىاقي؟

 ويىبثم سً َزا الدعاإٌ الشئيس ة الدعاإلاث الفشسيت الآجيت:  

 الدعاإلاث الفشسيت:

 ؟في اداسة الأصماث في مذ شيت الحما ت االإذهيتفيما جىمً أَميت دجصاٌ بم خلف أؼياله  -1

 اَحري في اداسة الأصماث في مذ شيت الحما ت االإذهيت؟ما َى الذوس الزي جلى  به وظائل دجصاٌ الضم -2

 هيف  خم ج ؼيؽ لإداسة الأصمت ومىاحهتها في مذ شيت الحما ت؟ -3

 مىت  الذساظت: 

حيت والاة حعدىذ الت االإىت  الىصفي ورلً سً ػشيم ظاث االإساسخمذث َزٍ الذساظت سبت الذسا   

في اداسة الأصماث  دجصاٌوالىكىف سبت دوس   دكيمىس ن االإىت  الىصفي  ىط  جصاالإسح بالعيىت  لأ 

لضم  ال ياهاث ة اهتهاحه والليا  بالذساظت االإعاسذار  ىفش بمذ شيت الحما ت االإذهيت  لىلا ت ا  ال ىاقي  

 .واالإعلىماث واالإعؼياث الظشوسيت ل لىغ الأَذاف

 أدواث حم  ال ياهاث: 

 َما االإلاخظت واالإلابلتال اخث ؼىقي بىؼاس  سبت أداجحن  اظخ ذ       

لضم  ال ياهاث واالإعلىماث الاة جفيذٍ ومىطىر  االإ اؼشة في مداولخه البعيؼت االإلاخظتوكذ اظخ ذ   

 تمعشف تمً  لاٌ دخخيان بم خلف االإياجب االإىصست سبت االإصالح الخاليت باالإذ شيت ومداول  دساظخه

حعخ ذ   اصت في أزىاة ماى ظخ ذامها و حهضة والىظائل دجصاليت االإعخ ذمت وػشيلت اَم الأ أ

 1يىاسر.الخذور أصماث و 

 االإلابلت:

منها في وىجها جديذ لل اخث  دظخفادةخيث ظاسذث ال اخث في الحصىٌ سبت االإعلىماث وكذ جم   

ا بذكت وبالخالي جم جضويذٍ بمعلىماث اطافيت سً سليه والؤحابتم دىزحن لل الأظئلتالفشصت لؽشح 

االإ دىزحن بحن مً َم  حذ حن في  تالإلابلت مً جدليل شخصيه اا. وهزلً مىىخحيذً مىطىسه وفهمه 

وبحن مً َم غحر رلً مً  لاٌ سدة افعالهم وػشيلت احابتهم وحعاملهم م   الأظئلت  سبت الؤحابت

 .الأظئلت

                                                
/ 2014  مزهشة مىملت لىيل ؼهادة االإاظتر  حامعه العشبي بً مهيذي أ  ال ىاقي  ودوزه في إدازة الأشماثاجصال الأشمت ؼىقي بىؼاس :  - 1

2015. 
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 هخائج الذساظت: 

 في اداسة الأصماث.أحمعذ مفشداث سيىت  االإ دىزحن سبت خخميت وأَميت دجصاٌ بم خلف أؼياله  -1

االإىظفحن سبت أن الخؼت االإىختضت لإداسة الأصماث جدذد خذود االإعئولياث وجىظم أغل يت أكش -2

 ببداسةلدعهيل اهخاص االإها  االإىولت سبت سائم حهاص مً دحهضة االإعىيت   سلاكاث االإئظعاث م  بعظه

 الأصمت.

غ الأَميت في سمليت الخيعيم مً االإعلىماث  لعب دجصاٌ الذا بي والخاسجي باالإذ شيت دواسا بال-3

 .الأصماث اداسةجها االإعاَمت في ؤوال ياهاث االإشظلت واالإعخل لت  والاة مً ؼ

     االإ دىزحن سبت أن وظائل الؤسلا   ت مً  لاٌ جؤهيذ أفشاد سيىلذ أز دذ الىخائج االإخىاصل ل -4   

حعاَم وبؽيل ه حر في ا  اس وجزهحر االإىاػىحن مً أ ؼاس  مىً الخعشض لها والؤحشاةاث اللاص  اج اسها 

 .ج فيفهالإىعه او 

منها مً أصماث ظابلا في هخاست  دىزحن سبت أَميت الذسوط االإعخفادهما أهذث مفشداث سيىت االإ  -5

 سمليت الخ ؼيؽ للأصماث ووىاسر مؽابهت.

 :جلييم الدزاست   

 في أوحه الدشابه والاخخلاف:    

ى اجصاٌ الأصمتأجها حؽابهذ م  دساظدىا ف  الىصفي(  هىر االإىت ) االإىت   وأ ظا ي أخذ االإخغحراث وَ

   .في اداسة الأصماث الأصماثجصاٌ ولىً ا خلفذ في دوس د

 أوحه الاسخفادة من هره الدزاست: 

اظخفذها مً َزٍ الذساظت في الخعشف سبت الذوس الزي  لى  به اجصاٌ الأصمت في اداسة الأصماث  

 في َزٍ الذساظت. االإعخمذةالت االإشاح   بالإطافت

 الدزاساث العسبيت: 

ث بىصاسة الذا ليت دساظت صلاح  ىظف الأؼلش بعىىان" مذي فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصما    

 لىصاسةفي الؽم االإذوي  االإشهضيت الؤداساث) دساظت مسحيت سبت االإىاصب  الؤؼشافيت في والأمً الىػنة

الذا ليت والأمً الىػنة بغضة( جدذ اؼشاف دظخار الذهخىس  ىظف خعحن ساؼىس أػشوخت كذمذ 

 اظخىمالا الإخؼل اث الحصىٌ سبت دسحت االإاحعخحر في اداسة الأسماٌ  والاة كذ  فيها ما  بي:

 فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصماث بىصاسة الذا ليت والأمً الىػنة؟مذي يت: ما الؤؼيال 

 فشطياث الذساظت:  
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  وجدليم لهااسخمذث َزٍ الذساظت سبت مخمىست مً الفشطياث الاة تهذف الت دحابت سً حعاإ  

 أَذافها   وجخمثل فيما  بي:

)معاساث( دجصاٌ  a<0.05لالت عخىي دأ/ الفشطيت دولت:  ىحذ سلاكت راث دلالت اخصائيت سىذ م

 بحن فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصماث بىصاسة الذا ليت الؽم االإذوي.

أظاليب)  بحن a<0.05دلالت دلالت اخصائيت سىذ معخىي راث  تىحذ سلاك  / الفشطيت الثاهيت: 

 ػشق( دجصاٌ وبحن فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصماث بىصاسة الذا ليت الؽم االإذوي.

بحن وظائل) كىىاث( دجصاٌ  a<0.05دلالت اخصائيت سىذ  راث ىحذ سلاكتجالفشطيت الثالثت: ج/ 

 بحن فعاليت دجصاٌ في اداسة الأصماث بىصاسة الذا ليت الؽم االإذوي.و 

بحن معىكاث دجصاٌ وبحن  a<0.05طذ دلالت اخصائيت سىذ  :  ىحذ سلاكتعتالفشطيت الشابد/ 

 فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصماث بىصاسة الذا ليت الؽشق االإذوي.

بحن مخىظؼاث  a<0.05 دلالت اخصائيت سىذ معخىي راث دلالت جىحذ فشوق الخامعت:  الفشطيتٌ/

الؽم االإذوي  -الأصماث في وصاسة الذا ليت داسةفي ااظخخابت االإ دىزحن خىٌ مذي فاسليت دجصاٌ 

ل الخذمت)الضيغ  العمش  ظىىاث  اث الخذسيبيت في مخاٌ يالذوس العلمة    ػ يعت العمل  االإئَ

 دجصاٌ.

 مىت  الذساظت: 

الىاك    فييعخمذ سبت دساظت الىاك  او الظاَشة هما  الزي  الخدليبيأظخ ذ  فيها االإىت  الىصفي     

سكميا. و  وحهخم بىصفها وصفا دكيلا ويعبر سنها هميا
1 

 بياهاث:أدواث حم  

اظخ ذمذ الذساظت أظلى  الحصش الؽامل وبزلً جيىن سيىت الذساظت س اسة سً حم  مفشداث     

في حم  ال ياهاث  وأ ظا اظخ ذا  دظد اهتمخخم  الذساظت  ورلً لظمان الىصىٌ لأفظل الىخائج 

 الأوليت.

 :هخائج الذساظت 

العذ ذ مً الىخائج الاة اجطحذ مً  لاٌ جدليل ال ياهاث الاة  خم  التذساظت ال جىصلذ      

 الحصىٌ سليها مً أفشاد مخخم  الذساظت وهي هما  بي:

                                                
دساظت مسحيت سبت االإىاصب الؤؼشافيت    : مدي فاعليت  الاجصال في إدازة الأشماث بىشازة الداخليت والامن الىطىيتصلاح  ىظف الأؼلش - 1

(  دساظت مىملت الإخؼل اث الحصىٌ سبت دسحت االإاحعخحر في اداسة  في الؤداساث االإشهضيت في الؽم االإذوي بىصاسة الذا ليت والأمً الىػنة غضٍ

 .2012/ 1433غضٍ   -الأسماٌ  الضامعت الؤظلاميت
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 * فاسليت دجصاٌ في اداسة الأصماث.

 والأمً الىػنة. ذساظت أن َىان فاسليت في اجصالاث الأصمت في وصاسة الذا ليتالأظهشث هخائج  

* ب صىص اهىار) معاساث( دجصاٌ  الاة حعخ ذ  في وصاسة الذا ليت والأمً الىػنة ازىاة اداسة 

 دصماث.

م االإذوي حعخ ذ  سذة أهىار دجصاٌ أزىاة اداسة الؽ -ج أن وصاسة الذا ليت والأمًىخائالأظهشث 

ظخ ذا  دجصاٌ الشظمة  اظخ ذا  الأصماث وهي مشج ت جىاصليا خعب دسحت مىافلت االإ دىزحن) ا

 اجصالاث م اؼشة  الصاسذ  غحر الشظمة(

* ب صىص اظاليب) ػشق( دجصاٌ الاة حعخ ذ  مً وصاسة الذا ليت والأمً الىػنة ازىاة اداسة 

 دصماث.

دجصاٌ الاة حعخ ذ   لاٌ اداسة دصمت في وصاسة الذا ليت والأمً  الأظاليب أنىخائج الأظهشث  

 ة الؽم االإذوي حاةث بالترجيب الخالي خعب مىافلت مخخم  الذساظت جىاصليا:الىػن

ب صىص وظائل دجصاٌ الاة  الؽفىي سبر أحهضة دجصاٌ أزىاة اداسة الأصمتوعخ ذ  دجصاٌ  -1

 حعخ ذ  في وصاسة الذا ليت والأمً الىػنة  لاٌ اداسة الأصماث.

ث يعخ ذ  سذد مً وظائل دجصاٌ  لاٌ اداسجه لأصمت أظهشث هخائج الذساظت أن فشيم اداسة الأصما 

حاة جشجيبها خعب مىافلت مخخم  الذساظت جىاصليا والخالي:) دجصاٌ بالهاجف االإدمىٌ  اجصاٌ 

 اؼش) االإلابلاث االإ( دجصاٌ الصخص ة smsالهاجف  الشظائل اللصحرة سبر الهاجف االإدمىٌ )

 والبركياث االإىخىبت(الصخصيت  اللضان دحخماساث  الخؼاباث 

الذا ليت  اداسة بىصاسة اداسة الأصماث فيفاسليت دجصاٌ  اجما ب صىص االإعىكاث الاة جلف خائلا دون 

 والأمً الىػنة الؽم االإذوي. 

اجصالاث خذ ثت حاةث  ىاسد االإاليت االإ صصت لؽشاة جلىياثاظهشث هخائج الذساظت أن سذ  هفا ت االإ 

 حت مىافلت االإ دىزحن ومً زم وان جشجيب باقي االإعىكاث جىاصليا  والخالي:في ملذمت االإعىكاث خعب دس 

 .االإعىىي لفشيم اجصاٌ الأصمت الحافضطعف  -1

 وطىح اللىاسذ واللىائذ االإىظمت للعمل في اجصالاث الأصمت. -2

دجصاٌ في وصاسة الذا ليت والأمً الىػنة  لاٌ اداسة  بفعاليت* في مخاٌ العىامل الصخصيت وسلاكتها 

 الأصماث.
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الأصماث في  اجخاٍ فاسليت دجصاٌ في اداسة تالأفشاد العيى أساةخيث أظهشث الىخائج سذ  وحىد فشوق في  

ل العلمة  الخذمتلت مخغحراث الضيغ  العمش  ظىىاث ا حعضي  -وصاسة الذا ليت   ػ يعت العمل  االإئَ

 الخذسيبيت في مخاٌ دجصاٌ.الذوسة 

 جلييم الدزاست في اوحه الاخخلاف: 

خمذ وأداة  لع ه دجصاٌ في اداسة دصمت وهزلً هىر االإىت  االإع جدؽابه َزٍ الذساظت في الذوس الزي     

 وا خلفذ في مئظعت الذساظت االإيذاهيت وهزلً في الحصش الؽامل. حم  ال ياهاث دظد اهت

 أوحه الاسخفادة: 

 .اظخفذها منها في ػشيم جصميم دظخماسة وا ظا في بىاة دؼياليت.  

II :الإحساءاث المىهجيت 

:
ً

 مجالًث الدزاست: أولً

 جمثلذ مجالًث دزاسدىا في ماًلي:

 المجال المكاوي:-1

 بذساظت  -جبعت -أحشيىا َزٍ الذساظت االإيذاهيت باالإئظعت دكخصاد ت ظىهلغاص     
ً
خيث كمىا أولا

خيث كابلىا االإيلفت ب ليت  -جيعت -اظخؼلاسيت بذا ت مً ؼهش ماسط بضياسة أوليت لؽشهت ظىهلغاص

 دسلا  ودجصاٌ الاة صودجىا بيل االإعلىماث الخاصت باالإئظعت ومىظفيها.

 المجال الصماوي:-2

  وجظمىذ الذساظت الىظشيت 2023 وامخذ االإخاٌ الضمنة لإهخاص َزٍ الذساظت بذا ت مً ؼهش أفشيل     

الاة كمىا بها بخم  الضاد االإعشفي االإخمثلت في الضاهب الىظشي االإخيىن مً مصادس ومشاح  وملالاث وول 

 .ما   ذ  مىطىر دساظدىا

 الدزاست الميداهيت:

والاة في َزٍ االإشخلت كمىا بخصميم اظخماسة أوليت أفشيل الت غا ت ؼهش ماي  مً بذا ت أوا ش ؼهش   

وبعذ الخدىيم واالإىافلت سليها مً ػشف دظخار االإؽشف وط ؼها في  خىمذ مً ػشف زلازت أظاجزة

ؼيلها النهائي  كمىا بخىصيعها سبت مخخم  الذساظت )سماٌ جلىياث  الغاص والىهشباة( بالإطافت الت 

ا ً كمىا بخفشيغ   2023ماي  4  وكمىا بخمعها  ى 2023/ماي1االإيلفت ب ليت الؤسلا  ودجصاٌ في 

 ال ياهاث وجدليل الضذاوٌ واظخ لاص الىخائج االإخدصل سليها.
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 المجال البشسي:

 ليت الؤسلا  ودجصاٌ وكعم سماٌ جلىياث الغاص وكعم جلىياث الىهشباة باالإئظعت كعم  خمثل في      

. 67والزي   لغ سذدَم دحمالي   -جبعت -ظىهلغاص
ً
 مىظفا

 
ً
 المسخخدم: المىهج: زاهيا

 المىهج الىصفي: 

ا ترها في دساظدىا َزٍ االإىت  الىصفي  لأن ػ يعت وهىر االإىطىر أو الذساظت جدخم سليىا ػ يعت و هىر  

 االإىت  االإعخ ذ .

ويعشفه مدمذ ظشخان سبي االإدمىدي: بؤهه ػشيلت لىصف االإىطىر االإشاد دساظخه مً  لاٌ مىتضيت  

 خم الخىصل اليها سبت أؼياٌ سكميت معبرة  مىً  سلميت صحيدت وجصىيش الىخائج الاة

ا. ٌ 2 والزي  لى  سبت وصف الظىاَش هما هي.1جفعحرَ الت أظ ابها والعىامل الاة جخدىم فيها  للىصى

واظخ لاص الىخائج والخعميماث ورلً مً أحل جخمي  ال ياهاث وجىظيمها وجدليلها  ويعاسذ َزا 

االإىت  سبت دساظت الحلائم االإخعللت بؼ يعت الظاَشة أو االإىكف أو مخمىست مً الأخذار أو مخمىست 

 3مً الأوطار.

ابعت دكيلت لظاَشة او خذر معحن بؼشيلت هميت أو هىسيت في فترة ويلى  االإىت  الىصفي سبت صذ ومخ

صمىيت أو سذة فتراث  مً أحل الخعشف سبت الظاَشة أو الحذر مً خيث االإدخىي و االإظمىن  

 .4والىصىٌ الت هخائج وحعميماث حعاسذ في فهم الىاك  وجؼىيشٍ

  19بعذ حائدت وىسوها وىفيذ  -تجبع–خيث اج عىا ظاَشة الأجصاٌ الأصماحي في مئظعت ظىهلغاص     

 ظلىغ اسمذة ههشبائيت  فيظاهاث....بؼشيلت هميت وهىسيت  خيث 
ً
وأزىاة خذور دصماث ػاسئت مثلا

الىميت جمثلذ في خالت خذور أصماث فهىان فشيم سمل  خدشن مً أحل الليا  باالإها  االإؼلىبت في 

ر اظترا خياث وج ؼيؽ مع م. وواهذ الىىسيت خالت وكىر االإؽيل  بالىظائل واالإعذاث االإؼلىبت  ببج ا

في وصف ػشيلت الخعامل دا ل االإئظعت  هما جىحذ كاست للإجصاٌ دداسي  ووحىد فشيم اجصالاث 

 الأصمت  بلإطافت الت مخدذر سظمة.

                                                
 .46 ص 1441/2019صىعاة      -  داس الىخب  الضمهىسيت اليمىيت3  غ: مىاهج البدث العلميمدمذ ظشخان سبي االإدمىدي - 1
)ليعاوغ  ماحعخحر  دهخىساٍ(  د.غ   داس مىهجيت اعداد البدث العلمي في العلىم الإوساهيت والإسلاميتهصش ظلمان  ظعاد ظؼحي:   - 2

 .34العلا  اليؽش والخىصي   كعىؼيىت  دث  ص
  وليه 2ن دباغحن  ظؼيفمدمذ الإح ت  مؼ ىست بيذاغىحيت مىملت  للملياط  حامع: مىهجيه دزاست الاجصال الجماهيري أظماة كشؼىػ- 3

 . 45 ص 2020/ 2019العلى  الؤوعاهيت ودحخماسيت  كعم سلى  دسلا  ودجصاٌ  
 .48  د.غ  بيذ دفياس الذوليت  دسدن  د.ث  صالبدث العلمي أسسه. مىاهجه وأساليبه. احساءجهسبحي مصؼفى سليان:  -4



 الفصل الاول                                                                    الاطار العام للدراسة
 

 27 

 خاولىا معشفت الؤجصاٌ الأماحي. -جبعت-ومً  لاٌ وصفىا لهزٍ الظاَشة دا ل مئظعت ظىهلغاص     

 
ً
 :مجخمع وعيىت الدزاست: زالثا

فبن مخخم  ال دث َى مخمىست مىتهيت أو غحر  (GRAWTZ) جضخعب كشاو  :مجخمع الدزاست 1-    

 والاة جشجىض سليها االإلاخظاث
ً
ى مخمىست سىاصش   مىتهيت مً العىاصش االإدذدة مع لا  اصيت أو  لها وَ

ا مً العىاصش الأ شي  والاة  خشي سليها ال دث  فمخخم   ا سً غحرَ سذة  صائص مؽترهت جمحزَ

الذساظت يؽمل حمي  سىاصش ومفشداث االإؽيلت كيذ الذساظت  وسىاصش االإعا ىت هي الىخذاث الاة 

 أو حماست أ
ً
و َيئت  خيىن منها االإخخم  وبؽيل أظاس ة سحب العيىت وكذ جيىن َزٍ الىخذة شخصا

 اخخماسيا
ً
  1.أو وؽاػا

ومً بحن العماٌ الز ً يعخؼيعىن الؤحابت سبت  -جبعت-ويخمثل مخخم  بدثىا في سماٌ ظىهلغاص        

فشد  ملعمحن خعب  66َزٍ دظخماسة َم سماٌ جلىياث الىهشباة وجلىياث الغاص االإيىهحن مً 

فشد  بالإطافت الت سظى  17الغاص  وسذد أفشاد كعم جلىياث 49ج صص جلىياث الىهشباة  وسذدَم 

 وخعب الأكذميت فهم الأهثر  برة   67 ليت الؤسلا  ودجصاٌ بمعنى سذدَم دحمالي
ً
بالإطافت  فشدا

 الت جدصلهم سبت ؼهاداث مخىىست مثل: ؼهاداث حامعيت  جلنة ظامي
ً
 ... أ ظا

 : عيىت الدزاست-2

هي حضة مً االإخخم   خيث جخىافش في َزا الضضة  صائص االإخخم  هفعها والحىمت مً  العيىت:

احشاة الذساظت سبت العيىت هي أهه في هثحر مً الأخيان يعخديل احشاة الذساظت سبت االإخخم   فييىن 

. ارا واهذ 
ً
ا خياس العيىت  بهذف الخىصل الت هخائج  مىً حعميمها سبت االإخخم  ويص ذ رلً ممىىا

 2.صائص العيىت مثل  صائص االإخخم   مً خيث أهبر سذد ممىً مً االإخغحراث 

 العيىت هي رلً الضضة مً مخخم  الذساظت الىبي ؼشيؼت أن جيىن خاملت لىفغ  صائص      
ً
ارا

 .وظماث مخخم  الذساظت

وبؤكل  وظبب ا خياس العيىت في ال دث العلمة لأجها جمىىىا مً الىصىٌ الت االإ دىزحن بذون حهذ    

الخياليف وفي أكل وكذ وليغ ال اخث مً   خاس العيىت بل ػ يعت االإىطىر و صىصيت مخخم  

 ال دث هي الاة جفشض سليىا ؼيل العيىت فال اخث مخشد مىحه لل دث.

                                                
مخلت الشواق للذساظاث دحخماسيت  أسس المعاًىت في البدىر الاحخماعيت،العيىت و سيس ى  ىوس ة  ظاميت ؼيىاص  سائؽت سماسي:  -1

 .530  ص 2021/ 12/ 25 02  العذد7ودوعاهيت  االإخلذ
شة جيغضة وآ شون:  -2   االإشهض الذ ملشاػي العشبي للذساظاث دظتراجيخيت 1  غمىهجيت البدث العلمي وجلىياجه في العلىم الاحخماعيتصَ

 .68  ص2019االإاهيا   -خصاد ت  بشلحنوالعياظيت ودك
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الز ً يعملىن بلعم  -جبعت-للذ اسخمذها سبت أظلى  االإعا ىت باالإسح الؽامل لعماٌ ظىهلغاص   

) فشيم اداسة الأصمت ( بالاطافت الت  ليت دسلا  ودجصاٌ )  ليت اجصالاث  جلىياث الغاص والىهشباة

 زم كمىا  67دصمت( خيث كمىا بخىصي  الؤظخماسة سبت 
ً
وجفشيغها. ويعشف َزا  باظترحاسهامىظفا

بؤهه ؼمىٌ حضة مً االإخخم  الؤخصائي  سبت أن  يىن َزا  Sampling Survey الأظلى  االإسح بالعيىت

 لخصائص االإخخم  االإسحى  مىه َزا الضضةالضضة م
ً
 1.مثلا دكيلا

 :
ً
 أدواث حمع البياهاث:زابعا

 :اسخمذها في دساظدىا َزٍ سبت االإلاخظت ودظخبيان 

 أولً: الملاخظت. 

حعخبر مً أكذ  وظائل حم  ال ياهاث واالإعلىماث اظخ ذمذ للخعشف سبت الظىاَش والأخذار       

سً العلىهياث العلليت   وحعذ أخذ الىظائل االإخعللت بخم  ال ياهاث واالإعلىماث  بؽيل سا 

معلىماث لا  مىً  التجئدي  لأجها   اصت ػ يعتلها و    ودجخاَاث باليع ت للفشد واالإؽاسش واالإىاكف

 العماٌ  ومشاك ت اهخاحيت العماٌ.مثل دساظت العلىن اخذ  ا حصىٌ سليهالللىظائل الأ شي 

شض حم  ال ياهاث بياهاث بحن ال اخث واالإ دىر بغ س اسة سً جفاسل وج ادٌ فاالإلاخظت      

 2واالإعلىماث االإدذدة خىٌ مىطىر معحن.

وحعخمذ االإلاخظت العلميت سبت كيا  ال اخث بملاخظت ظاَشة مً الظىاَش  وفي ميذان ال دث  أو     

مئؼشاث منها. وجخم َزٍ االإلاخظاث ظخ لاص لا وجخميعها  االإ بر  وحسضيل ملاخظاجه و أالحلل 

بالآلاث وجضداد أَميت االإلاخظت العلميت  دظخعاهتأو ظىاة بالحىاط االإخشدة   بىاظؼت الؤدسان الحس ة

هؤداة مً أدواث ال دث   اصت في الحالاث الاة  ضداد اخخماٌ ملاومت دفشاد الإا  ىحه لهم مً 

 3 خياس.لت أو في دظخخابت للا أزىاة االإلابال اخث م  او سذ  حعاوجهم  تاظئل

لاخظىا اظخ ذا  مىظفي مئظعت ظىهلغاص للغت الفشوعيت بؽيل ه حر بالإطافت الت اللغت       

  .العشبيت

 :شبكت الملاخظت

   .لاخظىا وحىد اَخما  ه حر ببجصاٌ الأصمت دا ل االإئظعت 

                                                
أساليب البدث العلمي والخدليل الاخصائي الخخطيط للبدث وحمع وجدليل البياهاث ًدويا س ذ الحميذ س ذ االإخيذ ال لذاوي:  -1

 .50  ص2007دسدن   -  داس الؽشوق لليؽش والخىصي   سمان1  غspssباسخخدام بسهامج 
 . 39 ص1437/2016  ميؽىساث حامعت خماة  وليت دكخصاد  مذ شيت الىخب واالإؼ ىساث الضامعيت البدث العلمي مىهجيتبي: هماٌ ؼ - 2
 .150  ص2019  سمان  -   داس أظامت لليؽش و الخىصي  الأسدن 1  غ: مىهجيه البدث العلميظعذ ظلمان االإؽهذاوي -3
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  زٍ الخؼت جيىن  الأصمت  أزىاة وكىر ك ل لاخظىا سمل و ؼت مىظمت ك ل اجصاٌ الأصمت وَ

 هما كذ  دذر حعذ لاث سبت َزٍ الخؼؽ خعب الظشف. وبعذَا

 لاخظىا وحىد معذاث وآلاث ج ص فشيم اداسة دصماث مثل االإؼافئ واللىاػ  الآليت للىهشباة   

  ا وول ظياسة جدمل سكم لحظىا وحىد ظياساث بعذد ه حر  اصت بمئظعت ظىهلغاص بها ؼعاسَ

 .باجشجيب

  وحىد سذد ه حر مً االإىظفحن دا ل االإئظعت لاخظىا. 

  لاخظىا وحىد لافخاث جدز شيت وجىسىيت وجدعيعيت مً الغاص والىهشباة. 

  لاخظىا امخلان االإئظعت سكم  اص بها  مىً الؤجصاٌ بها للخذ ل في الحالاث الؼاسئت. 

  ئظعت لاخظىا وحىد فشيف اجصالاث الأصمت واالإخمثل في  ليت الؤسلا  والؤجصاٌ باالإ 

 لاخظىا أن الؤجصاٌ دا ل االإئظعت بحن االإىظفحن َى اجصاٌ سبر الهاجف. 

  .لاخظىا أن ول مىظف  لى  بعمله 

 لاخظىا الدؽذد وسذ  االإعاَلت م  مً  ذ ل الت االإئظعت 

  ًلاخظىا اظخ ذا  اظتراجخيت الحفظ والىخمان  صىصا بمعلىماث ج ص االإئظعت أو الضبائ

 .ؽياوي الزي  دخىي سبت ؼياوي الضبائًوالذليل سبت َزا َى سضل ال

  لاخظىا وحىد مىظفحن رو هفاةة و برة والأكذميت في العمل.  

  لاخظىا وحىد كعمحن كعم  اص بخلىياث الىهشباة وكعم  اص بخلىياث الغاص 

 لاخظىا وحىد فشيم دسم في الحالاث الؼاسئت. 

  _ أ ا  7سبت  7ظاست و 24سبت  24لاخظىا أن وكذ العمل  يىن.  

 لاخظىا أن وع ت سماٌ جلىياث الىهشباة أهبر مً وع ت جلىياث الغاص. 

 الاسخمازة:زاهيا: 

جخماش ى م  سيىت ومىطىر الذساظت والاة  خم حعشيفها  لأجهااسخمذها أ ظا سبت اظخماسة اظخبيان و     

 :هما  بي

الأفشاد االإخخم  الز ً لت سذد ه حر مً اهي كائمت جخظمً مخمىست مً الأظئلت معذة بذكت جشظل    

لضم  بياهاث الذساظت  مظ ىػتهما حعخبر دظخماسة أداة مىظمت  . يىهىن العيىت الخاصت بال دث
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الأفشاد وحعمذ باظخخىابهم بؼشيلت مىحهت العلمة اصاة  للخلص ة وحعشف بؤجها الخلىيت م اؼشة الحلليت

سهاث سكميت.والليا  بسحب همة بهذف ا خاد سلاكاث سياطيت و الليا  بملا
1 

همووووا أجهووووا س وووواسة سووووً مخمىسووووت مووووً الأظووووئلت االإىخىبووووت الاووووة حعووووذ بلصووووذ الحصووووىٌ سبووووت معلىموووواث او آساة 

و أبيؽووووووواغ اكخصوووووووادي  مخعللوووووووت أ وووووووت ظووووووواَشةب صوووووووىص  أو  2االإ دوووووووىزحن خوووووووىٌ ظووووووواَشة أو مىكوووووووف معوووووووحن.

الاووووة  الؤخصوووائيتهدصووول سبوووت االإعؼيووواث  الأظوووئلتحابووواث سووووً و فنوووة أو زلوووافي وموووً مخموووىر الؤ أاحخمووواعي 

ػشيووم اسووذاد  ال دووث  سووًوهووي ا ظووا وظوويلت لضموو  االإعلىموواث االإخعللووت بمىطووىر  3هدووً بصووذد حمعهووا.

اظووخماسة  ووخم حع ئتهووا مووً ك وول سيىووت ممثلووت مووً الأفووشاد  ويعوومى الصووخص الووزي  لووى  بووبملاة دظووخماسة 

 4باالإعخخيب.

 :مداوس  اسب  في ظئلتهاا صیاغت و دساظدىا اظخبیان اظخماسة بخصمیم هدً كمىا وكذ   

 .04ى وووووووال 01: جمثل في ال ياهاث العىظيى د مغشافيت مً العئاٌ المدىز الاول 

 .11الووووووى  05أَميت اظخ ذا  مىاك  الخىاصل دحخماعي مً العئاٌ  :المدىز الثاوي

 .18الووووووى  12اظتراجيخياث اجصاٌ الأصمت مً العئاٌ  :المدىز الثالث

 .25الوووووى 19اظتراجيخياث اجصاٌ دصمت سبر مىاك  الخىاصل دحخماعي مً العئاٌ  :السابعالمدىز 

 :والتي جم جدكيمها من طسف

 بلخحري سطىان. :البرفيسىز 

 سؼىي وعيمت.الدكخىزة: 

 .مالً مدمذالدكخىز: 

 

 

 

 

 

                                                
 .49 ص2022 حىان 1  العذد05الؽامل للعلى   التربىيت ودحخماسيت  االإخلذ  مخلت الاسخمازة في البدث العلميسبيدت ه اس:  - 1
 -  داس وائل لليؽش دسدن2  غمىهجيت البدث العلمي اللىاعد والمساخل والخطبيلاثمدمذ س يذاث  مدمذ  أبى هصاس  سللت م يظحن: - 2

 .63  ص1999سمان  
شاة خىجيت  سفيفت خىجيت:  - 3   مخلت ال اخث للعلى  الشياطيت ودحخماسيت  ص ادواث البدث العلمي في حمع البياهاثجلىياث فؼيمت الضَ

171. 
  داس الحامذ لليؽش 1  غج البدث في علىم الاعلام والاجصال وطسيلت اعداد البدثهمىامدمذ الفخاح خمذي  ظمحرة ظؼىػاح: - 4

 .92  ص. 2019والخىصي   د بلذ  
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  لاصت

زا الفصل في الىلاغ الخاليت : اولا :مىطىر الذساظت ويدخىي سبت الخؼشق اليه في َ هلخص ماجم     

ابشاص الؤؼياليت هزلً اظ ا  ا خياس واَميت واَذاف الذساظت بالإطافت الت جدذ ذ االإفاَيم ول مً 

عابلت )الأصمت  اجصاٌ الأصماحي  مىاك  الخىاصل الؤحخماعي ( هما جم الؤظخعاهت بخملت مً الذساظاث ال

. زاهيا :الؤحشاةاث االإىتضيت خيث اخخىث سبت مخالاث الذساظت الاة واهذ بمئظعت ظىهلغاص جبعت 

 لاٌ ؼهشيً  خيث جم اظخ ذا  االإىت  الىصفي .هما جمثل مخخم  وسيىت الذساظت في سماٌ كعم 

يث بلغ جلىياث الغاص وسماٌ كعم جلىياث الىهشباة بالإطافت الي كعم  ليت الؤسلا  والؤجصاٌ  خ

سيىت.هزلً جم اظخ ذا  ول مً دظخماسة واالإلاخظت هآداجحن لضم  ال ياهاث 67سذدَم دحمالي 

 واالإعلىماث .
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 جمهُض    

بضاًت بالأػمت والتي  ًخًمً َاطا الٟهل الجاهب الىٓغي الظي ًدخىي ٖلى مخٛحراث الضعاؾت،      

 بضوعَا ًىضعج يمنها ٖىانغ )االإٟاَُم االإكابهت لها، اهىاٖها، اؾباب خضوزه ، زهاثهها ومغاخلها،

غ١ الخٗامل مٗها وازحرا مغاخل بصعتها  ). اؾالُب وَ

     
 
اثٟه، مٗى٢اجه، اؾتراجُجُاجه و  :زاهُا اجها٫ الاػمت ًىضعج جدخه )ؤَمُخه، ٢ىاٖضٍ ،ؾحروعجه، وْ

اجه  )هماطحه وازحرا هٓغٍ

  ً ا بٗىىان مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في اصاعة الاػماث الظي جخُغ١ )ُٞه اً
 
 ا الي اقهغ مىا٢٘زالث

الخىانل الاحخماعي، زهاثه وؤَمُخه، اؾخجابت االإىٓمت للأػمت باؾخسضام مىا٢٘ الخىانل 

  الاحخماعي، وجدضًاث اؾخسضامه في اصاعة الأػمت،
 
ػمت ٖبر مىا٢٘ الخىانل همىطج اجهالاث الأ  وازحرا

 ) الاحخماعي
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 مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي و  : اجصال الأشمتالفصل الثاوي

I. الأشمت: 

 
 

 المفاهيم المشابهت للأشمت: :ؤولا

ظا مدكابهتللأػمت مٟاَُم      ظٍ  لها وَ  :٧الاحيوهي  االإٟاَُم.ما ًجٗل البٌٗ ًسلِ بُنها وَ

 (problème) :مفهىم المشيلت-1

ثً ؤو بحن االإؿتهضٝ اَى ٧ الٟجىة بحن ما ًجب ؤن ٩ًىن وما الٟغ١ ؤو ٣ًهض ب٩لمت االإك٩لت 

ى ال٣غاع  والىا٢٘. وللمك٩لت ٩ًىن لهاص ٖاصة ؤ٦ثر مً خل ومً زم ًخم ازخُاع الخل االإىاؾب ٧لها وَ

 ولخد٤ُ٣ الهضٝ االإُلىب.

 :الظاهسة -2

ت مً الىاؽ هدُجت ٖضم خلها واجساط ال٣غاع قإجها و٢ض جهبذ  هي مك٩لت مخ٨غعة بحن مجمىٖ

 1ال٣ُاصة في مىا٢ٗهم ًٖ خلها. و ج٣اس ي ٟا٢مهاالٓاَغة ؤػمت لخ

 بط
 
. ؤما  ا

 
االإك٩لت جسخل٠ ًٖ الأػمت ٧ىجها لا جدمل تهضًض  للمىٓمت وؤن خلها ٌؿخٛغ١ و٢خا

 الٓاَغة ٞهي جخمحز بٗىهغ الخ٨غاع وؾهىلت خلها ٨ٖـ الأػمت.

 Accident))الحادر: -3

خه ُُٞمت اٖغاب      ٖى٠ُ جم بك٩ل ًٖ ٧ل مً الؿُض ٖلُىة وخىاف بإهه: قيىء مٟاجئ ٖغٞ

٘ وا٢خط ى ؤزغٍ ٞى   وبهما ج٩ىن ٣ِٞ ؤخض هخاثجه.ؾغَ
 
 ع اجمامه و٢ض هجم ٖىه ؤػمت ل٨نها لا جمثله ٞٗلا

 (conflit and députe)الصساع أو النزاع: -4

    
 
 ؤو حؼثُا

 
ى ما ٌٗبر ًٖ جهاصم بحغاءاث و٢ىي مُٗىت بهضٝ جدُُم بًٗها البٌٗ ٧لُا وَ

 والاهتهاء بالؿُُغة والخد٨م في بصاعة الخهم.

                                                           
ت الٗامت لل٨خاب، ال٣اَغة، ،مهازاث ادازة الأشماث والىىازر والمىاكف الصػبتمدمض ؤخمض الُُب ٩َُل: - 1  ، ص.ٍ، الهُئت االإهغٍ

 . 21، م2006
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يكإ هدُجت وحىص حٗاعى في  ٦ما ًغ٦ؼ مٟهىم الهغإ ٖلى الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن الأٞغاص وٍ

اث بحن الأٞغاص ؤو ال٣ُاصاث صازل ال٨ُاهاث الخىُٓمُت   والاحخماُٖتالاَضاٝ ؤو االإهالح ؤو الخهغٞ

 1االإسخلٟت.

    
 
٘ الخلاش يبط والؼوا٫ ٨ٖؿها. ؤما الهغإ ٞؿببه الأو٫  ا الخاصر ًسخل٠ م٘ الأػمت ٧ىهه ؾغَ

 الأوؿان مً ؤحل جد٤ُ٣ مهالخه وؤَضاٞه ُٞخىلض لضًىا نغإ.

 ت:اليازز-5

مغ االإؿبب للٛم الكضًض. وهي ؤقبه بالأػمت، لأن ال٩اعزت حٗبر ًٖ خالاث مضمغة و٢ض َى الأ  ال٩اعر   

مٟاحئت ًترجب ٖلى طل٪ ؤزاع جدخاج ي خالت فًىجم ٖنها، بجلاٝ للماصًاث ؤو مىث بٌٗ الأشخام 

ضوء.  بلى نبر وَ

 الىىبت:-6

 ٖلى الاوؿان،    
 
ا٢ا  وبعَ

 
ىضما جدضر الى٨بت جسل٠ حٗبا خضر حهؼ االإكاٖغ ل٨ً ؤ٢ل مً ال٩اعزت، وٖ

لاحها ؾهل مِؿىع. لى خؿب الى٨بت ٩ًىن الخٗب الىٟس ي، وٖ  2وٖ

     
 
ج٩ىن بُٗضة ًٖ بنابت الجاهب الىٟس ي  ال٩اعزت حؿبب خالاث هٟؿُت مضمغة ؤما الأػمت ٢ض بطا

.حوج٩ىن ماصًت ٣ِٞ، ؤما الى٨بت ٞهي حكابه م٘ ال٩اعزت ومً ؤ٢ل منها جإز
 
 را

 الصدمت:-7

 جخىلض حغاء وكىء خاصر ٚحر مخى٢٘ الخضور، ٖلى الىدى الي لم ٨ًً    
 
 خاصا

 
حٗني قٗىع ٞجاثُا

، طل٪ ٞةن الهضمت هي بخضي  ى قٗىع مغ٦ب بحن الًٛب والظَى٫ والخىٝ  خضوزه، وَ
 
مبرمجا

٘ صون ؾاب٤ بهظاع ٖىاعى الأ  ا في ق٩ل ٞجاجي وؾغَ ػمت ؤو اخضي هخاثجها، والتي جىلضث ٖىض اهٟجاعَ

 جمهُض. ؤو 

 

                                                           
غ الٗلىم الاحخماُٖت، مجلض مػالجت وسائل الأغلام للاشماث الأكخصادًت دزاست في الاسس والملىماثُُٞمت اٖغاب: - 1 ، مجلت جُىٍ

 .35-34، حىان م. م 01، الٗضص 11
اعي ٖبُض- 2 ، ال٣اَغة، 1، ٍ: الأسلام وادازة الاشماثمىهىع الغٞ  .15، م2018، االإ٨خب الٗغبي للمٗاعٝ
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 الخلاف: -8

ضم الخُاب٤ ؾىاء في الك٩ل، الٓغوٝ ؤو ختى االإًمىن        و٢ض  ،ٌٗبر َظا االإٟهىم ًٖ الخًاص وٖ

في ال٨ٟغ والغؤي واالإهالح  ٩ًىن ؤخض مٓاَغ الأػمت في الىٓام الؿُاس ي ؤو بحن الضو٫، ؤما الازخلاٝ

.ما جُىع الخلاٝ وؤقخض ٧ ، ل٨ًٞلا ًاصي بالًغوعة بلى الأػمت
 
 و٢ىٖا

 
ث الأػمت ؤ٦ثرا

 
 1اهذ اخخمالا

 الهضمت جدكابه م٘ الاػمت في ٧ىجها جخمحز باالإٟاحإة ج٩ىن ٖىاعى للاػمت وهدُجتها ل٨نها لِؿذ    
 
طا

 ٣ٞض ًهبذ ؤػمت . اؾخمغ اػمت طاجُت ، اما الخلاٝ ٞةهه بط 

 (Incident)الىاكػت: -9 

ؤو هٓام ٞغعي مً هٓام  زلل في م٩ىن ؤو وخضة ٦ظل٪ خضر واه٣ط ى ازغٍ وهي ءوهي قيى       

 2ؤ٦بر.

      
 
لت االإضي ٞىع مٗالجتها جيخهي الىا٢ٗت جسخل٠ م٘ الأ  بطا ػمت مً هاخُت الى٢ذ لأجها لِؿذ َىٍ

ل للمٗالجت.وج٩ىن بؿُُت ٨ٖـ الأ   ػمت ج٩ىن م٣ٗضة و٢ض جدخاج و٢ذ َىٍ

 
 
 : أهىاع الاشماثزاهيا

 للأػمت اهىإ مخٗضصة هظ٦غ منها ماًلي:   

٤ مُٗاع مغخلت الخ٩ىًٍ: خُث هجض الأ -1 ػمت في مغخلت االإُلاص، ؤػمت في مغخلت الىمى، ؤهىإ الخالُت وٞ

 ؤػمت في مغخلت الازخٟاء. ؤػمت في مغخلت الىطج، ؤػمت في مغخلت الاهدؿاع،

ىا هجض: ؤػمت ط -2 ٤ مُٗاع مٗض٫ ج٨غاع خضور الأػمت وَ ، ؤػمت طاث َاب٘ اث َاب٘ مخ٨غع الخضوروٞ

 3ٞجاجي ٖكىاجي ٚحر مخ٨غع.

٤ مُٗاع ٖم٤ الأػمت: هجض ٧ل  -3  مً:وٞ

                                                           
٣ُت للضعاؾاث  -ادازة الأشمت مً مىظىز الػلاكاث الدوليتالُٗض خُخامت، امُىت ػهاهضة: - 1 ت، االإجلت الاٞغٍ صعاؾت جإنُلُت هٓغٍ

 .104-103، م م 2020، حىان 01، الٗضص04ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، االإجلض
ان مدمض ؾهى: - 2 ، 2010، 83، مجلت الؤصاعة  والؤ٢خهاص، الٗضصثالأشمت الماليت الػالميت الساهىت المفهىم الأسباب الخداغياهؼَ

 .253م
بي: - 3 )صعاؾت ا٧اصًمُت واؾخُلٕا عؤي قامل(، االإمل٨ت الأعصهُت  -الاغلان وادازة الاشماث المفاهيم والخطبيلاثمدمض ٞلاح الؼٖ

 .28، م 2022الهاقمُت، صاثغة االإ٨خبت الىَىُت، ص. ٍ، 
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 .ؤػماث ؾُدُت ٚحر ٖم٣ُت َامكُت الخإزحر 

 .ت ٩َُلُت الخإزحر غٍ  ؤػماث ٖم٣ُت مخٛلٛلت، حىَ

٤ مُٗاع قضجه: -4  وٞ

 .ؤػماث ٖىُٟت حامدت ؾاخ٣ت ًهٗب مىاحهتها 

  1ٌؿهل مىاحهتها.ؤػماث َاصثت زُٟٟت 

ت، ؤػمت مسخلُت. -5 ٤ مُٗاع صعحت الكمىلُت: هجض ؤػمت ماصًت، ؤػمت مٗىىٍ  وٞ

٤ مُٗاع االإٓهغ:-6  جمحز الضعاؾاث بحن ؤػمت ػاخٟت وؤػمت مٟاحئت. وٞ

ت، الأػماث الاحخماُٖت والأػماث الىٟؿُت-7 ها: هجض الأػماث الؤصاعٍ ٤ مُٗاع هىٖ ، الأػماث وٞ

 2. ٢خهاصًت، الأػماث الأمىُت.الؿُاؾُت، الأػماث الا

   
 
٤ ل٩ل مُٗاع مٗحن بطا  ٧اهذ َظٍ ؤهىإ الأػماث وٞ

 
 
 سباب خدور الأشماث.ا :زالثا

 ؤؾباب الأػماث مخٗضصة ومسخلٟت بدؿب َبُٗت الأػمت، ومً َظٍ الأؾباب هظ٦غ ؤَمها في ماًلي:

 ؤؾباب مغجبُت بالٗىهغ البكغي:-ؤ

 يكإ ؾىء الٟهم مً زلا٫ؾىء الٟهم حاهبحن ؤولهما االإٗلىماث االإبخىعة وزاهيهما الدؿغٕ  : وٍ

 في انضاع ال٣غاعاث.

 الخهى٫ ٖليها والخ٨م  ًؾىء الؤصعا٥: ًمثل الؤصعا٥ مغخلت اؾدُٗاب االإٗلىماث التي ام٨

الخ٣ضًغي ٖلى الأمىع االإٗغويت، ٞةطا ٧ان الؤصعا٥ ٚحر ؾلُم، ٞةهه ؾُاصي بلى ٖضم ؾلامت 

    3الؤصاعي. الؤججاٍ الظي اجسظٍ ال٣اثض

 اسخيخاج

                                                           
م الٗضوان: - 1 ، صاع وم٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ٘، 1صعاؾت مُضاهُت، ٍ-ص الليادة وادازة الأشماثالػلاكت بين خصائٖؼاث ٦غٍ

 .108، م1432 -2013ٖمان 
لامُت، االإجلضدوز اليلظت الخىىىلىحيا في ادازة الأشماثٞحروػ ٢اؾخي:  - 2 ، صٌؿمبر 04، الٗضص06، مجلت الغؾالت للضعاؾاث اٖلا

 .125-124م .،  م2022
ٛان: - 3 ت، لُلى بىَ ش الٗلىم، االإجلض ادازة الأشماث الاساليب والمػىكاثلُاؽ قغٞ  .25، م2018، ماعؽ 11، الٗضص05، مجلت جاعٍ
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ؾاثغ االإسلى٢اث مً ٢ىي ٣ٖلُت مً ج٨ٟحر بصعا٥ و...بلا  اقيوؿخيخج بإن الاوؿان مهما جمحز ًٖ ب   

 ؤهه م٘ طل٪ ٢ض ٩ًىن ؾبب في بخضار ؤػمت ما.

 وهىان أسباب أخسي:

 الىاش ئ ًٖ  ضامُؾىء الخ٣ضًغ والخ٣ُُم: َىمً ؤ٦ثر الأؾباب وكىء الأػماث وزانت في خالت الؤن

زضإ الظاث بالخٟى١ ًٞلا ًٖ ؾىء ج٣ضًغ ٢ضعاث  واؾخمغاع الؤٞغاٍ في الث٣ت ٚحر الىا٢ُٗت، 

 .الُغٝ الأزغ والخ٣لُل مً قإهه، مما ٌؿٟغ ًٖ ؾىء ج٣ضًغ االإى٠٢ بغمخه

 بطا زاصٕ الُغٝ الأ 
 
 وجؼصاص الخىاػهاث ازخلالا

 
، ٞٗمضا الجُض  الى خكض َا٢اجه والؤؾخٗضاص زغ هٓحرٍ

د٤٣ االإٟاحإة التي جهل بلى صعحت الهضمت، ٣ُٟٞض الُغٝ  للمىاحهت التي ًسخاع جى٢ُتها االإلاثم وٍ

لجإ بلىالأو٫ جىاػهه  ا يٛىٍ جهاخبها ٚالب   مضمغة بإػمتٌ سٖكىاثُت جخم اعججالُتؾالُب ؤ وٍ

 1.ٖىُٟت جُُذ بال٨ُان

 ٖلى ؤػماث َاخىت ٖىُٟت ومضمغة  :الُإؽ 
 
وؤزُغ  ،بكضة وطاث ج٩لٟت ٖالُت٩ًىن الُإؽ باٖثا

ؤػماث الُإؽ بحن الضو٫ التي ج٩ىن في خالت خغب صاثمت لا ًلىح في الأ٤ٞ ؤي بهخهاع لأي مً 

 وب٢امت االإجاػع 
 
ال٣ىاهحن االإخداعبحن ومً َىا جلجإ بخضاَما لإؾخسضام ؤقض الأؾلخت ٞخ٩ا

 الأصمُت. 

 
 
 هغي بإن الُإؽ ؤزُغ ؾبب للأػمت. بطا

  خم حسخحر ا الؤقاٖت التي ًخم بؾخسضامها بك٩ل مٗحن وٍ الؤقاٖاث: ٦ثحر مً الأػماث مهضعَ

الؤقاٖت بةؾخسضام مجمىٖت خ٣اث٤ ناص٢ت وملمىؾت مً حاهب ٦بحر مً للأٞغاص، وبالخالي 

بخاَتها بهالت مً البُاهاث واالإٗلىماث ال٩اطبت واالإًللت وبٖلاجها في و٢ذ مٗحن وفي بَاع 

ُُت جم اٖضاصَا بك٩ل مٗحن ومً زلا٫ بؾخٛلا٫ خضر ما ًدؿبب طل٪ في مىار وبِئت مد

 2جٟجحر الأػمت.

  تالأ وهي ؤخض اؾباب وكىء الأػماث ؾىاء ٧اهذ في االإاض ي ؤو الخايغ ؤو  :زُاء البكغٍ

 مً ٖىامل وكىء ٧اعزت جخىلض منها ؤػماث ٖضًضة.ااالإؿخ٣بل، 
 
 و٢ض ج٩ىن ٖاملا

                                                           
 .80-79، ممسحؼ سابم، فػالياث ادازة الأشماث والىىازر ٖلي ٖبض الؿلام:- 1
ى٫: - 2 ، م٨خبت 1، ٍدوزها في حػميم الىخدة الىطىيتالأشماث مفهىمها وأسبابها وأزازها و مدمض بً ٖبض الله بً ٖثمان االإغٖ

اى،   .40-39، م2014-1435ال٣اهىن والؤ٢خهاص، الغٍ
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  ضم االإؿاهضة بحن والخ٨ٟحر في  مثل ؾُاؾت الأهاهُت :الٗاملحن صازل االإىٓمتٖضم الث٣ت وٖ

ضم االإكاع٦ت  الىٟـ ٣ِٞ، وحىص خالت مً الُإؽ و الؤخؿاؽ بٗضم حضوي الك٩ىي وٖ

تراٝ بالأزُاء. ضم اٖلؤ  1ال٩اُٞت للٗاملحن في وي٘ ال٣غاعاث وٖ

ىا٥ ؤؾباب ؤزغي جخٗل٤ ب     الؤصاعي.  الجاهب٧اهذ َظٍ ؤَم الأؾباب االإخٗل٣ت بالٗىهغ البكغي وَ

تومً ؤَم َظٍ الأؾباب   ما ًلي: الؤصاعٍ

 الأسباب الإدازيت: -ب

  ت للخٗامل م٘ الاػماث: وطل٪ ًاصي بلى جٟا٢م الأػماث ي٠ٗ الؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ

 وجدىلها بلى ٧ىاعر ومًاٖٟت الخؿاثغ الىاحمت ٖنها.

  خضور الأػمت: وطل٪ مثل ق٩اوي ججاَل بعقاصاث الؤهظاع االإب٨غ التي حكحر بلى بم٩اهُت

 لجىص ٞكل ؤو قالٗملاء، ؤو االإك٨لاث االإمازلت الإك٨لاث االإىاٞؿحن التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ما 
 
غا

 2.لحىاهب ٢هىع في الهىاٖت ٩٦

     
 
ت بطا ت مثلا ه٣و الٗخاص والؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ  ،مً ؤؾباب خضور الأػمت الأؾباب الؤصاعٍ

٦ظل٪ ٖضم مغاٖاث الاهظاعاث التي جىحي بدضور ؤػمت ما، ٧ل  .الإىٓمتحؿبب ؤػماث ٖلى مؿخىي ا

 َظٍ حؿبب لا مدا٫ ؤػمت ما.

 :ًٖضم ويىح ؤَضاٝ االإىٓمت وما ًترجب ٖلى طل٪ م 

اث االإُلىبت جد٣ُ٣ها.-ؤ  ٖضم ويىح الأولىٍ

ُت ج٣ُُم الأصاء.-ب  ٖضم مىيىٖ

ت الٗاملحن بالأصواع االإُلىبت منهم.-ج  ٖضم مٗغٞ

 زُِ الإىاحهت جدضًاث االإؿخ٣بل.ٖضم وي٘ -ص

 الخباَا في الخٗامل م٘ ماقغاث اخخمالاث ب٢تراب و٢ىٕ ؤػمت مً الأػماث بمجغص خضوثها.-ٌ

                                                           
 .80، مفػالياث ادازة الاشماث والىىازر ،مسحؼ سابمٖلي ٖبض الؿلام: - 1
مت ؾاٖض:  -2 الغؾالت للضعاؾاث ، مملت أخصائي الػلاكاث الػامت وادازة الأشماث: الأدواز والاستراجيجياثولُضة خضاصي ، ٦غٍ

لامُت، االإجلض  .41، م2018، صٌؿمبر08، الٗضص02اٖلؤ
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 ؤما الؿبب الأزغ الظي ًلُه ٞهى:

 ُٟي وما ًيخج ٖىه  :مً الخىٝ الىْ

 ٖضم حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى ببضاء عؤحهم وم٣ترخاتهم. -ؤ

 الغاحٗت )ال٨ٗؿُت(.ُٚاب الخٛظًت -ب

 1ٖضم مكاع٦ت الٗاملحن في وي٘ ال٣غاعاث.-ج

      
 
ٖليها لخد٤ُ٣  رحبٛغى الؿ ،بن ٖضم حؿُحر ووي٘ ٩َُل جىُٓمي وزُت اؾتراجُجُتبطا

جٗل مً االإىٓمت حؿحر هدى ؤػماث ،الأَضاٝ  مً ؤؾبابها  .وٍ
 
ظا ٌٗخبر ؾببا توَ و٦ظل٪ الخىٝ  الؤصاعٍ

ُٟي   هدى االإىٓمت وج٣٘ الأػمت. بالاهخماءالٗاملحن ًجٗل منهم آلت وبالخالي ٖضم بخؿاؾهم لضي الىْ

م ٦ُىف الخمُمي في ٦خابه جدذ ٖىىان اؾتراجُجُاث     ول٣ض لخههم ال٩اجب الض٦خىع زل٤ ٦غٍ

 :الخالي ُِسالٗلا٢اث الٗامت في بصاعة الأػماث ٖلى ق٩ل م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .101، م1433 -2012، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 01، ٍالإغلام وادازة الأشماثٖبض الغػا١ مدمض الضلُمي: - 1
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                                                                                                                                         1    

 (: أسباب وشؤة الأشمت01الشيل زكم ) 

 

 
 
 الأشماث : خصائصزابػا

 ػماث ؤَمها:بن الأػماث جسخل٠ ب الأؾباب ول٨ً زهاثهها جدكابه ومً زهاثو الا    

  ى الٗىهغ الأؾاس ي للأػمت خُث ًدضر صعحت ٖالُت مً الخىجغ الٗهبي ٖىهغ االإٟاحإة: وَ

.
 
 والدكدذ الظَني مما ًازغ ؾلبا

 هاخبها ٦ظل٪ الك٪ في الخُاعاث  ه٣و ضم ويىخها: لضي مخسظي ال٣غاع وٍ االإٗلىماث وٖ

 االإُغوخت وحؿاعٕ مخهاٖض للأخضار.

 ىامل ا وٖ ت والضًىام٨ُُت : ومدضوصًت الى٢ذ والخ٣ُض وحٗضص ٖىانغَ  هاجدؿم ؤخضاثها بالؿغٖ

  2ؤؾبابها.و 

                                                           
1
 .112، ص2018عمان،، أمجد للنشر والتوزيع دار،  01ط استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات،خلف كريم كيوش التميمي: - 
 
م الٗضوان: - 2 ، صاع وم٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ٘، 01صعاؾت مُضاهُت، ٍ -الػلاكت  بين خصائص الليادة وادازة الأشماثٖؼاث ٦غٍ

 .105، م2013ٖمان، 

 سأالي

 سوء تقدير

 الإدارة العشوائية

 سوء الفيم

 استعراض قوة
 سوء الأدراك

 الرغبة بالسيطرة 

 الابتزاز
 الاىدافتعارض 

 تعارض مصالح

 الشائعات

 الاخطاء البشرية

 الأزمات المخطط ليا

 أسباب نشأة الأزمة



 مواقع التواصل الأجتماعيواتصال الأزمة                                                          الفصل الثاني            

 

 42 

     
 
ه٣و هغي بإن ٖىهغ االإٟاحإة ًخهضع ؤو٫ زهاثو الأػمت لأهه لا ًم٨ً جى٢ٗها و٦ظل٪ اطا

ت الٟاث٣ت  .٧ل َظٍ زهاثهها االإٗلىمت والؿغٖ

  ،الخ٣ُٗض والخضازل: جدؿم الأػمت بضعحت ٖالُت مً الخ٣ُٗض والخضازل في الٗىانغ واالإؿبباث

ت  وصعحت غٍ ٖالُت مً الدكاب٪ والخىا٢ٌ بحن اصخاب االإهالح، مما ًاصي الى حٛحراث حىَ

 الٗلا٢اث.في َبُٗت 

  ظا هاحم ًٖ ٖضم ال٣ضعة ٖلى ب والخىٝ في االإاؾؿت، وَ خالت الٗظع: وحىص خالت مً الغٖ

ج٣ضًغ ما ًدمله االإؿخ٣بل للماؾؿت، بٟٗل وحىص اخخمالاث وجى٢ٗاث ؾلبُت ٦ثحرة ٢ض 

 حٗه٠ بها مؿ
 
اصة  ،خ٣بلا ً، ػٍ ً االإاَغٍ ، ٣ٞضان الٗضًض مً االإضًغٍ

 
مثل جإزحر ؾمٗتها ؾلبُا

 1خضة الهغإ بحن ؤَغاٝ مخٗضصة في االإاؾؿت.

 .ؤجها تهضص ال٣ُم الٗلُا: ؤو الأَضاٝ الغثِؿُت للمىٓمت وؾمٗت و٦غامت مخسظ ال٣غاع 

  ت.مٗالجت زانت: وبم٩اهُاث ضخمت وؤهماٍ جىُٓمُت ٚحر مإلىٞؤجها جخُلب 

 .ًخُلب مً االإكاع٦حن صعحت ٖالُت مً الٗمل والأصاء 
 
 2وؤجها حٗض مى٢ٟا

  غاٝ وال٣ىي االإازغة في خضور الأػمت: وجُىعَا، وحٗاعى مهالخها، مما ًسل٤ حٗضص اَلأ

  3في الؿُُغة ٖلى االإى٠٢ وبصاعجه.  نٗىباث

     
 
بهظٍ  ،٧اهذ َظٍ ؤَم الخهاثو التي جخمحز بها الأػمت وصعحت نٗىبت ججاوػَا ومىاحهتها اطا

 
 
ت وتهضًضَا ،مً مٟاحإة  ،لأجها جدؿم بالخ٣ُٗض والخضازل ُٞما بُنها ،الخهاثو الهٗبت حضا الؿغٖ

 ل٣لب الأويإ والأمىع.

 
 
 : مساخل الأشماث خسب الخصييف:خامسا

 َىا٥ مغاخل مخٗضصة للأػمت ٩ٞل جهي٠ُ له مغاخل مُٗىت.

 لمسخلت الخىىيً )دوزة خياة الأشمت(.-1
 
 جصييف الأشمت وفلا

                                                           
 .63، م 01،2014، الٗضص01االإىاحغ، االإجلضمجلت ، ادازة الأشماث في المئسست بين المفاهيم وطسق المػالجت ٞغخاث ٚى٫:- 1
ضة بً ٖمغوف: - 2 ت للإجها٫، االإجلض مبادئ ادازة الأشماث الإستراجيجيت والحلىل ٞغٍ ، 2019-5، 28، الٗضص 17، مجلت الجؼاثغٍ

 .128م
3

ٛان: -  -6، 18، الٗضص09ُت، االإجلضمجلت البدىر والضعاؾاث الأوؿاه الليادة وغلاكتها بفػاليت ادازة الأشماث،هاجي لُدُم، لُلى بىَ

 .126، م2019
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 َىا٥ زمـ مغاخل ؤؾاؾُت جمغ بها الأػماث في َظا الخهي٠ُ:

 الأػمت في مغخلت االإُلاص )اليكىء(:/ؤ

ي ق٩ل )ؤخؿاؽ( مبهم ٢ل٤ بىحىص ش يء مغة ف لأو٫ وفي َظٍ االإغخلت جبضؤ الأػمت الىلُضة في الٓهىع    

ب ٚحر  ٤ٞما ًلىح في الأ  ىظع ) بسُغ ٚغٍ ؾُهل ججاٍ ؤو الدجم ؤو االإضي الظي مدضص االإٗالم ؤو الؤ وٍ

ُاب ٦ غح٘ َظا الى بحؿإ هُا١ االإجهى٫ في الأػمت وٚ حر مً االإٗلىماث خى٫ اؾبابها ؤو ببلُه. وٍ

 1ؾخٟجغ ٖىضَا وحجم َظا الاهٟجاع.االإجالاث التي ؾخسً٘ لها وجخُىع بليها او 

ا مً زلا٫ ٦ما لاخٓىا      ىامل همىَ في َظٍ االإغخلت وحب ٖلى االإىٓمت َمـ ؤؾباب الأػمت وٖ

 مب٨غة
 
 ث، ومً َظٍ الجهىص ) الٗمل ٖلى امخهام ٢ىة الضٞ٘ التي جدغ٥ الأػمت، بًجاص مجالا حهىصا

ا والخ٣لُ ىامل اَخمام حضًضة حُٛي ٖلى الأػمت مً ؤحل جهٛحرَ ل منها، الخٗغٝ ٖلى ؤؾبابها وٖ

 وكىءَا مً ؤحل الخسلو منها بإ٢ل الأيغاع )االإم٨ىت(.

 ؾخٗضاص والى٢اًت:مغخلت الا ب/

جخًمً َظٍ االإغخلت ب٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ في االإىٓمت ووي٘ زُت الإىاحهت وجدضًض الأؾالُب 

ت ب الأٞغاص والجماٖاث ٖلى ٦ُُٟت مىاحهت  والاؾخٗضاصاث الًغوعٍ لخىُٟظ الخُت، ٦ما ًخم جضعٍ

الأػمت، وطل٪ م٘ ملاخٓت ؤن ؤي زُت ؤًٞل مً الؤعججا٫ والٗكىاثُت، و في َظٍ االإغخلت ٩ًىن 

 في مداولت جٟاصي و٢ىٕ الأػمت ٦ما ٌؿاٖض ٖلى الخيبا بإهىإ الأػماث 
 
الخسُُِ  الأؾتراجُجي مهم حضا

 ٢2ض جخٗغى لها االإىٓمت. االإسخلٟت التي 

 :االإغخلت الثالثت جمثلذ في مغخلت الؤخخىاءج/

                                                           
، العراق، الدار إدارة الأزمات الأسس والتطبيقاتغسان قاسم داورد اللامي، خالد عبد الله إبراىيم العيساوي: - 1

 .35، ص2015المنيجية لمنشر والتوزيع، د.ط، 
دارة الأزمات محمد فلاح الزعبي: - 2 ) دراسة أكاديمية واستطلاع رأي شامل(، الأردن، المفاىيم والتطبيقات–الأعلام وا 

 .33، ص2022دار المكتبة الوطنية، د.ط، 
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٣هض بالإخخىاء الأوكُت التي ج٣ىم بها الؤصاعة مً ؤحل ج٣لُل الأزاع الؿلبُت للأػمت، بط جبضؤ      وٍ

٤ الٟهم و صعا٥ الىاؾ٘، واالإغاحٗت الض٣ُ٢ت لأؾباب الؤ مغخلت بزماص وامخهام الأػمت ًٖ َغٍ

 1والٗمل ٖلى جدلُلها بلى ٖضة حىاهب.الأػمت 

 :مغخلت الؤهدؿاع والخ٣لود/

ٞالهضام  .وجهل الأػمت في َظٍ االإغخلت ٖىضما جخٟخذ بٗض جد٣ُ٣ها َضٝ الخهاصم الٗى٠ُ   

 َام  ٖالٗى٠ُ ًاصي 
 
 في الؤهدؿاع  اٞٗت لها، ومً زم جبضؤضا مً ٢ىة الضٞ٘ اللى ان ج٣ٟض الأػمت حؼءا

والخ٣لو، وفي بٌٗ الأػماث جخجضص لها ٢ىة صٞ٘ حضًضة، ٖىضما ًٟكل الهضام في جد٤ُ٣ ؤَضاٞه 

 2ؤو ٖىضما لا ٌؿخجُب مخسظ ال٣غاع للًِٛ الظي ولضجه الأػمت.

٦ما هلاخٔ في َظٍ االإغخلت جهبذ الأػمت في ٖضاص االإىحى، بمٗنى ج٣ٟض ٢ىتها في جد٤ُ٣ الخهاصم      

 ي الؼوا٫ بٌٛ الىٓغ ًٖ بٌٗ الأػماث التي جخىلض مً حضًض.الٗى٠ُ وبالخالي جبضؤ ف

 ٌ/ مغخلت الخٗلم وج٣ُُم الخجغبت) مغخلت الازخٟاء(: 

في َظٍ االإغخلت ًخم ج٣ُُم ما جم بهجاػٍ في ازىاء مجابهت الأػمت ختى ًم٨ً جدؿِىه في    

غ ٖملُت ج٣ُُم مجابهت الأ  ت االإؿخ٣بل،وجىٞ  3الخُلىلت صون ج٨غاع الأػمت.ػمت مٗلىماث مُٟضة مً ػاوٍ

    
 
 لضوع  اطا

 
٣ا خُاة الأػمت، وفي َظٍ االإغخلت جسخٟي  ةحٗخبر َظٍ آزغ مغخلت مً مغاخل الخهي٠ُ وٞ

ت الُغ١ ولأؾالُب الإىاحهتها.  الأػمت والأؾخٟاصة منها ومٗغٞ

 للمدة الصمىيت:جص-2
 
 ييف الأشمت وفلا

 ًىحض زلازت مغاخل في َظا الخهي٠ُ:  

 : Precrisisؤ/مغخلت ما ٢بل الأػمت

وجمثل ٞترة مدضصة ٚحر ْاَغة للٗالم الخاعجي حؿب٤ الأػمت، وحكحر بلى بضاًتها وبضاًت الألم الظي     

 وهي: ًؼصاص ببِء في َظٍ االإغخلت، والتي جٓهغ ٞيها زلار مغاخل يمىُت 

                                                           
صعاؾت جُب٣ُُت في ٖضص مً الكغ٧اث  – ادازة الأشماث وهظم المػلىماث، مدًاث الخؤزير والفاغليتمٗتز ؾلمان ٖبض الغػا١: - 1

 .148، م2011، 28الؤ٢خهاصًت، الٗضصالؿُاخُت االإضعحت في ؾى١ االإا٫ الٗغقي، مجلت بٛضاص للٗلىم 
 .38، مغح٘ ؾاب٤، مادازة الأشماث الأسس والخطبيلاثٚؿان ٢اؾم صاوص اللامي، زالض ٖبض الله ابغاَُم الِٗؿاوي،: - 2
بي: - 3  .34(، مغح٘ ؾاب٤، م الإغلام ادازة الأشماث المفاهيم والخطبيلاث) دزاست اوادًميت واسخطلاع زأي شاملمدمض ٞلاح الؼٖ



 مواقع التواصل الأجتماعيواتصال الأزمة                                                          الفصل الثاني            

 

 45 

ما٫ ٚحر مخ٣ىت الأصاء -1  بقاعة جدظًغ للإصاعة. مغخلت اوٗضام الأصاء: بط ٨ٌٗـ ج٨غاع اٖلا

تراٝ بها. -2  مغخلت الؤه٩اع: وهي ؤَى٫ مغخلت وجمخاػ بترا٦م االإك٨لاث التي جم الخٗغٝ ٖليها صون اٖلؤ

مغخلت الخىٝ والًٛب: بط ٌؿُُغ قٗىع الخىٝ والًٛب وجباص٫ الاتهاماث ٞخيكإ الهغاٖاث  -3

 1التي جٟجغ الأػمت.

 ب/مغخلت خضور الأػمت.  

٤ بصاعة جبضؤ َظٍ     االإغخلت م٘ ْهىع بعقاصاث الؤهظاع ؤو ٖلاماث الخدظًغ والتي ًجب ؤن ًلخ٣ُها ٞغٍ

حر مً الأمغ التي  غى وج٣ُُم بضاثل ال٣غاع وٚ  ٖملُت الخدلُل والؤؾخيخاج والخيبا وٖ
 
الأػمت لُبضؤ ٞىعا

 2ؾب٤ بٖضاصَا.

 مسخلت ما بػد الأشمت:-ج

٣٘ ٖلى ٖاث٤  وهي     االإغخلت التي جهل ٞيها الأػمت بلى جهاًتها بٗض الىنى٫ بلى خلى٫ جهاثُت لها، وٍ

اصة  بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في َظٍ االإغخلت جد٤ُ٣ الأيغاع التي لخ٣ذ بؿمٗت الكغ٦ت والؿعي لٖإ

 3ؾمٗتها بلى ما ٧اهذ ٖلُه ٢بل خضور الأػمت.

ت ٧اهذ َظٍ ؤَم االإغاخل التي جمغ بها الأ     ػماث مىظ بضاًتها بلى ٚاًت جهاًتها والخٛلب ٖليها ومٗغٞ

غ١ مٗالجتها والخغوج منها بإ٢ل الأيغاع االإم٨ىت.  ؤؾبابها وَ

 

 

 

 

 

                                                           
ت،  - 1 ٤ االإىٓىع الؤؾلامي، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت  ولإصاعٍ بًثاع ٖبض الهاصي مدمض: اؾتراجُجُت بصاعة الأػماث: جإَحر مٟاَُمي ٖلى وٞ

 . 52(، م 2011، ٧اهىن الأو٫ ) 64، الٗضص17االإجلض 
 .40، مغح٘ ؾاب٤، موالخطبيلاثادازة الأشماث الأسس ٚؿان ٢اؾم صاوص اللامي، زالض ٖبض الله ببغاَُم الِٗؿاوي: - 2
 .4، م2014-2-7،1، الٗضص 3، مجلت الهىعة والؤجها٫، االإجلض الػلاكاث الػامت وادازة الأشمتصلُلت خمغوف:  - 3
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:
 
 أساليب وطسق الخػامل مؼ الأشمت: سادسا

ان الخ٣لُضًت والخضًثت.  َىا٥ هىٖ

 
 
 : الىسائل والأساليب الخلليدًت.أول

 ججاهل الأشمت:-1

، ؤهه لا جىحض ؤي الؤصاعي  الخ٣لُضًت، خُث ٌٗل٤ االإؿاو٫ ؤو مخسظ ال٣غاع وهي ؤبؿِ الُغ١    

لامي ٖلى الأػمت  ؤػماث. وؤن الأويإ ال٣اثمت حٗبر ًٖ ؤًٞل خا٫، وججغي مداولاث الخٗخُم اٖلؤ

والؤًداء للىاؽ ؤهه لا جىحض ؤي مبرعاث للخىٝ والٟؼٕ وؤن الأمىع ٧لها ججغي بهىعة َبُُٗت 

 وؾلؿت.

 هبذ الأشمت:-2

بٚلا١ ٧اٞت االإىاٞظ التي ًم٨ً ؤن جضزل منها ٢ىي نى٘ الأػمت  ٫مً زلا ال٨بذوجخم ٖملُت    

ضم الؿماح لهم  اٞخ٣اصَاو  ؤولا بإو٫ ٖلى ما ًم٨ً ؤن ٌك٩ل الظاحي وال٣ًاء  بالخجضًض٢ُاصتها. وٖ

 مً مداوع الخجضًض، 
 
٣ت حؿخسضم الٗى٠ فيمدىعا  1مٓهغ مً مٓاَغ الأػمت.ؤي  ٦بذ ٞهظٍ الُغٍ

 الخلليل مً شؤن الأشمت: -3

تراٝ بالأػمت ٦دضر ٞٗلي ول٨ً ٚحر مهم.      ًخم ٞيها الخ٣لُل مً جإزحر الأػمت وما هخاثجها بٗض اٖلا

خم ٞيها ازغاج ما في هٟىؽ مهاصع ٢ىي الأػمت مً ٖلُان قضًض ًٖ  جفسيغ الأشمت او جلسيمها:-4 وٍ

ت اَغاٝ  ٤ ٖمل ٞخداث حاهبُت خى٫ الأػمت و٦ظل٪ جهاعٕ االإهالح ومٗغٞ ل٣ىي  الٗلا٢اثَغٍ

 2الًِٛ.

 

 

                                                           
حامٗت الأمحرة هىعة  الخػامل مؼ الأشماث، مسهص الأبدار الىاغدة في البدىر الأحخماغيت ودزاساث المسأة،ؾاعة ببغاَُم ال٣ُٗل: - 1

 .17-16،م  2017-1438ٖبض الغخمً، بيذ 
، ص.ٍ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، ٧لُت الٗلىم الاؾتراجُجُت ، ادازة الأشماث  استراجيجيت المىاحهتٖلي َلى٫ الغوٍلي:  - 2

ت، م  .33خ٣ى١ مدٟىْ
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 طسيلت غصل كىي صىؼ الأشمت:-5

ضة وزالثت مهخمت خُث ًخم جهي٠ُ ٢ىي نى٘ الأػمت الى ٢ىي ناوٗت      بالأػمت والبضاًت وازغي ماٍ

بٗؼ٫ ال٣ىي  التي جهى٘ الأػمت ًٖ ب٣ُت ال٣ىي الازغي الأمغ الظي ًاصي الى ٣ٞضان الأػمت ل٣ىتها 

 االإدغ٦ت.

 طسيلت اخماد الأشمت: -6

ذ م٘ ٧اٞت ال٣ىي التي ًًمها  التي ٠وهي مً الُغ١ بالٛت الٗى     ج٣ىم ٖلى الهضام الٗلني والهغٍ

٣ت ؤلأًت مكاٖغ  ٖاةامغ وبضون  ،بالٜ ٠وجهُٟتها بٗى احيالخُاع الأػم ظٍ الُغٍ ؿخسضم ٖاصة حو ٢ُم وَ

  1.زغآؾلىب ؤ٣ٍت او غ بلا في خالت بلىٙ الأػمت مغخلت زُحرة لا جىٟ٘ مٗها ؤي َ

لى ٚاًت ب٧اهذ َظٍ ؤَم الىؾاثل والأؾالُب الخ٣لُضًت لخٗامل م٘ الأػمت بضاًت مً ججاَل الأػمت    

ُ  ببزماصَا،  ٞهي  ج  ا.لى جلاش ي الأػمت جضعٍ

 الأؾالُب ٚحر الخ٣لُضًت: ا:زاهي  

 طسيلت فسيم الػمل:-1

٤ ًًم ؤ٦ثر مً زبحر وهي ؤ٦ثر الُغ١ قُىٖا واؾخسضام      ا للخٗامل م٘ الأػماث خُث ٌك٩ل ٞغٍ

الخهغٝ ُم ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ الأػمت ومً زم جدضًض ُمسخلٟت بهضٝ ج٣مسخو في مجالاث 

٤  االإُلىب للخٗامل مٗه، بهضٝ خل الأػمت بالك٩ل الٗلمي الؿلُم ، و٢ض ٩ًىن حك٨ُل َظا الٟغٍ

٤ ما٢ذ، ٤ الٗمل االإؿخمغ(. ٖلى َُئت) ٞغٍ  ٞغٍ

 الخػبىي للخػامل مؼ الأشماث: الإخخياطيطسيلت -2

٣ت ٖلى ؤؾاؽ جدضًض االإىا٤َ الًُٟٗت التي ًم٨ً لٗىامل الأػماث      زترا٢ها بج٣ىم َضٍ الُغٍ

 بومً زم 
 
ُ   ٖضاص اخخُاَي و٢اجي ًمثل خاحؼا ُ  بياٞ بزترا١ لأي مً الى٣ِ ي با الإىاحهت ا و٢اث

  .2والخىاحؼ االإدضصة

 

                                                           
 .18، مغح٘ ؾاب٤، مالخػامل مؼ الأشماث: ؾاعة ببغاَُم ال٣ُٗل - 1
 .19، ممسحؼ هفسهؾاعة ابغاَُم ال٣ُٗل: - 2
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 :طسيلت المشازهت الدًملساطيت-3

٣ت جخُلب مكاع٦ت الٗىهغ البكغي في ال٨ُان الؤصاعي بالغؤي للخٗامل م٘ الأػمت       ظٍ الُغٍ وَ

٣ت ٖلى االإهاعخت و  مضي زُىعتها ٖلى و  بٗاصَا ،ؤالخ٣اث٤ بكإن الأػمت و  ٦ك٠وحٗخمض َظٍ الُغٍ

ظٍ َى صوع ٧ل ٞغص لإهجاح َ جبٗذ الإىاحهتها؟ وماؤحغاءاث التي ال٨ُان الؤصاعي، وما الخُىاث والؤ 

 1الى خالتها الُبُُٗت ٢بل و٢ىٕ الأػمت.الخُىاث؟ وطل٪ يماها لٗىصة االإيكإة 

 طسيلت اخخىاء الأشمت: -4

ا في هُا١ مدضوص وججمُضَا ٖىض االإغخلت      ٣ت ٖلى مدانغة الأػمت ؤو خهغَ وحٗخمض َظٍ الُغٍ

ضم الؿماح يلتا الًِٛ االإىلض  واؾدُٗاب امخهاموفي الى٢ذ طاجه  لها بالكٛب، ونلذ بليها وٖ

ت.بلها ومً زم   ٣ٞ2اصَا ٢ىجه الخضمحرً

  طسيلت جدمير الأشمت: -5

٣ت في خالت جىاٞغ ال٣ضع ال٩افي مً االإٗلىماث والبُاهاث      ت َظٍ الُغٍ و في ؤحؿخسضم ال٨ُاهاث الؤصاعٍ

ا م٘ وحى  ىانغ الأػمت، صخالت جىاٞغَ نٗب ؤولظل٪ حٗض مً  ٣ًحن وخخمُت الهضام م٘ ؤَغاٝ وٖ

الًغب بُض مً خضًض  اؾتراجُجُتالُغ١ ٚحر الخ٣لُضًت في الخٗامل م٘ الأػماث، لأجها حٗخمض ٖلى 

الأػمت في الخضمحر. ج٣ىي ٖلى الهٗىص وبالخالي جبضؤ ٖلى الأػمت وزانت مً حىاهبها الًُٟٗت والتي لا
3 

ىا٥  َم الأؾالُب ٚحر الخ٣لُضًت لخٗاملؤَظٍ  وهغي ؤن     زغي لخٗامل ؤا َغ١ ً  ًؤم٘ الأػماث وَ

ظا   ت،ُالأؾالُب الؿلى٦ُت االإٗغٞ بغاَُم ال٣ُٗل جدذ ٖىىان:بما ٢الذ به ؾاعة م٘ الأػماث وَ

ايُت االإلاثمت. ،الاحخماُٖتاالإؿاهضة  ً الغٍ  الؤًمان بالله، مماعؾت الخماعٍ

ا:  مساخل ادازة الأشمت: سابػ 

ا والخغوج منها بإ٢ل ؤ مً الخس٠ًُٟىحض زمـ مغاخل جمغ بها بصاعة الأػمت مً احل  الخؿاثغ زغَ

 ويإ ٢بل الأػمت، وهي ٦ماًلي:ؤاالإم٨ىت والغحىٕ الى 

                                                           
 -،ًىاًغ01، الٗضص42، خىلُاث آصاب ٖحن قمـ، االإجلض ادازة الأشماث وجؤزيرها غلى أداء الػاملين في المئسستها٠ً ٞهض االإ٣اَي: - 1

 .33، م2014ماعؽ، 
 .20، مؾب٤ ط٦غٍ، مغح٘ الخػامل مؼ الأشماثؾاعة ببغاَُم ال٣ُٗل: - 2
 .34-33م. م مغح٘ ؾاب٤، ،ادازة الأشماث وجؤزيرها غلى أداء الػاملين في المئسستاالإ٣اَي: هاي ٞهض  - 3
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 المسخلت الأولى: جدليل اشازاث الإهراز:-1

يها ًخم حم٘ وجدلُل االإٗلىماث التي حك٩ل بقاعاث جىظع ب     وج٣ُُم صعحت  خخمالُت خضور ؤػمت،ةوٞ

  زُىعتها،
 
ا. اللاػمجساط لإ وطل٪ جمهُضا  هدىَ

 :المىؼ والاسخػداد الثاهيت:المسخلت -2

ُما    ؾتراجُجي لإصاعة الأػمت، َى الخسُُِ الظي ًغبِ بحن جدلُل االإٗلىماث الخسُُِ الؤ  مًخ وٞ

وبحن ؤَضاٝ زُت الٗلا٢اث الٗامت وهي في مجا٫ بصاعة الأػمت جىدهغ في االإؿخمضة مً البدىر، 

 زلا٫ جُٟٗل زُت و٢اثُت لٗلاج ؤوحه ال٣هىع االإسخلٟت،ػمت مً في مى٘ خضور الأ  َضٞحن، ًخمثلان

ا لخىٟظ حاالإؿب٤ الإىا والؤؾخٗضاص هت الأػمت ٖىض خضوثها مً زلا٫ جُٟٗل زُت ٖلاحُت ًخم ججهحزَ

 1بطا ما خضزذ الأػمت.

 الأضساز والحد منها(: اخخىاءالمسخلت الثالثت: مسخلت اهفجاز الأشمت:)-3

في بٖضاص وؾاثل للخض مً الأيغاع ومىٗها مً الؤهدكاع لدكمل الأحؼاء  جخلخوبن َظٍ االإغخلت      

لم جخإزغ بٗض في االإجخم٘، وجخى٤ٞ َظٍ االإغخلت في بصاعة الأػماث ٖلى َبُٗت الخاصر الظي  يالتالأزغي 

 و٢٘.

 المسخلت السابػت: مسخلت اهدساز الأشمت:)اسخػادة اليشاط(:-4

ت الخؿاثغ وج٣ُُمها والخ٠ُ٨ م٘ الىي٘ وبٖاصة الأمىع بلى  جإحي     َظٍ االإغخلت بٗض االإىاحهت ومٗغٞ

 2وج٩از٠ الجماٖت في مىاحهت الخُغ. مً الخماؽ الؼاثض، بص يءَبُٗتها وجدؿم َظٍ االإغخلت 

ظا مً احل الخس٠ُٟ منها وججاوػ زُىعتها ؤوؿخيخج        ن بصاعة الأػمت جمغ بسمـ مغاخل وَ

 .عوالخ٣لُل مً خضثها والخغوج منها بإ٢ل الأيغا

 

 

                                                           
مت ؾاٖض: - 1  .42م مغح٘ ؾاب٤،  ،الأدواز والاستراجيجياث –أخصائي الػلاكاث الػامت وادازة الأشماث ولُضة خضاصي، ٦غٍ
، الخهمُم والخيؿ٤ُ والازغاج: نالح بً ؾلىم ، 1ٍ الدوليت.ادازة الأشماث الأمىيت في ظل المخغيراث مباع٥ ٖلىي مدمض لؼجم: - 2

 .30، م2020الُمً، 
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 المسخلت الخامست: مسخلت ما بػد الأشمت)اغادة الخىاشن(:-5

في َظٍ االإغخلت جداو٫ االإىٓمت ٖلاج الأزاع الىاججت ٖم الأػمت، وطل٪ بةٖاصة بىاء ما جم جضمحرٍ     

 1مً الأػمت ٦ضعوؽ للخٗامل م٘ االإؿخ٣بل. ٟاصةخلٗضم ج٨غاعٍ والؤؾووي٘ الًىابِ 

II. اجصال الأشمت 

:
 
 أهميت اجصال الأشمت. أول

 : جخجلى ؤَمُت اجهالاث الأػمت في الى٣اٍ الخالُت:

لام في حُُٛت ازباع الأزُاع الهىاُٖت والبُئُت االإدض٢ت بالجماَحر،  - جؼاًض اَخمام وؾاثل اٖلؤ

غ  بالإياٞت للخإزحر الٗم٤ُ واالإضمغ للأػماث ٖلى  ،الخ٣اث٤واللجىء بلى حُُٛتها بٗم٤ مً زلا٫ ج٣اعٍ

 الخىُٓماث والهُئاث  مما ًترجب ًٖ طل٪ مً ٖىاث٤ ٖلى الؿمٗت والهىع الظَىُت للخىُٓم.

لام)وؾاثل الخىانل الاحخماعي( باٖخباعَ- ا جدٓى الأػماث وال٩ىاعر بخُُٛت واؾٗت مً وؾاثل اٖلؤ

ىؾاثل الخىانل الاحخماعي، وجلبي خاحاث الىاؽ في لالىاؾ٘  الأزباع الؿلبُت التي جد٤٣ الؤهدكاع 

 2الؤؾخُلٕا وال٨ك٠ ًٖ الخ٣اث٤.

ت بالٛت و٢ذ الأػمت - التي ج٩ىن لها ؤخُاها جضاُٖاث ، الؿُُغة ٖلى الكاجٗاث التي جىدكغ بؿغٖ

غ االإٗلىماث ال٩اُٞ ،بُبُٗتها ،ؾلبُت ٖلى بصاعة الأػمت ا لٗضم جىٞ ت مهاصعَ ت ًٖ ومً الهٗب مٗغٞ

الأػمت.
3 

 

                                                           
تقييم واقع إدارة الأزمات والكوارث في المممكة العربية الحسين إبراىيم حسان، عبد الرحمن بن حسين داغستاني ،- 1

الرياض ، معيد الإدارة العامة  -والنشرالإدارة العامة لمطابعة ، د.ط ،بحث  ميداني عمى الوزارات في المممكة السعودية
 .50، ص1440-2019

مرجع  ،والنماذج ستراتيجياتالاقراءات في  -زماتي وتفعيل إدارة الأزماتلاتصال الأ ا، احمد براح: ةمولسحمزه -2
 .525.524ص.ص سابق،

، كاديميةالأ، مجمة نوميروس 19 دور اتصال الأزمات في مواجية الأزمة الصحية العالمية) كوفيداليام بوعمرة: - 3
 .31، ص2022 ، 01، العدد 03المجمد 
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ىُه طل٪ مً ٖىا٢ب ٖلى الؿمٗت والهىعة ٗالخإزحر الٗم٤ُ واالإضمغ للأػماث ًٖ الكغ٧اث، وما ٌ -

 1 للمىٓمتالظَىُت 

لام في حُُٛت الأػماث والؿُُغة ٖلى الاقاٖاث       ظٍ الأَمُت ججلذ خى٫ الاَخمام بىؾاثل اٖلؤ وَ

 
 
ُ   التي جلٗب صوعا ججلذ ؤَمُت طل٪ في الخٟاّ ٖلى الؿمٗت والهىعة الظَىُت  ،ا زلا٫ الأػمتؾلب

لضي  والٗضاء للمىٓمت. وحؿعى اجهالاث الأػمت بلى بخخىاء ؤيغاع الأػمت وجس٠ُٟ خضة الؿلبُت

ا  حرَ الجماَحر الؤؾتراجُجُت للماؾؿت والٗمل ٖلى الخُلىلت صون جضزل ؤَغاٝ ؤزغي ٧الؿلُاث وٚ

في الؤو٩ٗاؾاث الىٟؿُت الؿ٩ُىلىحُت  خهؿت ٦ما جبرػ ؤَمُالتي ؾ٩ُىن لها ٖىا٢ب مضمغة للماؾ

مً زلا٫ اجهالاث الأػمت الٗىاث٤  اللأػمت. بط ؤن الأػمت جتر٥ آزاع هٟؿُت جخُلب مٗالجت مىاحهت

لامُت اللأ و  ػمت بط ؤن الؤجهالاث جغ٦ؼ ٖلى بػالت َظٍ الآزاع والؤو٩ٗاؾاثالخُت اٖلؤ
2 

الٗامت ؤخض االإهاصع االإهمت لخض٤ٞ االإٗلىماث والأزباع في  ٌٗض االإكخٛلىن بالاجها٫ والٗلا٢اث -

لام لامُت  ،وؾاثل اٖلؤ لام ٖلى َبُٗت الخُُٛت اٖلؤ ٦ما جازغ َبُٗت حٗاملهم م٘ مىضوبي وؾاثل اٖلؤ

ا.  للأػمت، بًجابا ؤو ؾلب 

ا الإهلختهم،  - وحؿخ٣ُب الأػماث اَخمام الؿُاؾُحن وحماٖاث االإهالح الظًً ًداولىن اؾدثماعَ

٤ اجها٫ الأػمت( ُٞما ٦ ما ؤن للإجها٫ الأػماحي ؤَمُت جبرػ مً زلا٫ حهىص ال٣اثمحن ٖليها) ٞغٍ

 ًسو الؤحغاءاث االإهمت للاجها٫ بججاٍ حمهىع الخىُٓم واالإخمثلت في:

ب٢امت قب٨ت مباقغة مً الؤجهالاث جًمً وكغ ٧اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالأػمت الى الٗاملحن في  -

 هىعَا الخاعجي.االإىٓمت و٦ظل٪ حم

 لى الأػمت.بصث ؤقغح وبض٢ت االإؿبباث التي  -

                                                           
، ضرورة وقائية وأداة علاجية، تصال الأزمات في المنظمات المعاصرةستراتيجي لإ التخطيط الإ: نياسماعيل حما- 1

 .171ص ، 01،  العدد 03مجمة العموم الإنسانية، المجمد 
مذكرة التخرج  ،في المؤسسة، ) مؤسسة ميناء مستغانم نموذجا( ةالازماتصال تيسير : رشابي: محمد حجا ةخير  - 2

، 2019 -2018شيادة الماستر في تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 
 .66ص
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 1بنضاع وكغاث الخىػَ٘ ٖلى حمُ٘ الٗاملحن والجمهىع الخاعجي جخًمً االإٗلىماث االإهمت. -

٨مً في بصاعة الأػمت) ٢بل وؤزىاء وبٗض الأػمت( في ؤي جمً عؤًىا الخام ٞةن ؤَمُت بجها٫ الأػمت      

 َبُٗتها ؤو هىٕ وكاَها.مىٓمت مهما ٧اهذ 

 
 
 زاهيا
 

 كىاغد اجصال الأشمت. :ا

ت مً ال٣ىاٖض         التي جد٨م ٖلُه اجهالاث  واالإباصتجم جدضًض ٖضص ٦بحر مً الباخثحن مجمىٖ

 الأػمت ومنها:

 دمل ٧اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالأػمت،  نؤ ٗا٫ وٍ ٘ وٞ ا، ؾغَ ٩ًىن الاجها٫ مسُِ مؿب٣ 

ظا ما  ت ٞاث٣ت ٖىض ه٣و االإٗلىماث وَ وما ٨ًٟل الخهضي للكاجٗاث التي ٢ض جىدكغ بؿغٖ

٤ بصاعة الأػمت. غٍ  ًلؼم يغوعة الخيؿ٤ُ بحن ال٣اثمحن بالاجها٫ وٞ

  ًمى٠٢ واخض في و٢ذ مدضص، ٞاالإهضا٢ُت ؤن جىُل٤ االإهاصع ؤو ال٣اثمحن بالاجها٫ م

ا ٖىضما جخٗضص االإهاصع وجسخل٠ ال٣هو  والث٣ت ًم٨ً ؤن جنهاع االإاؾؿت وحماَحرَ

وحصجُ٘ الصخاٞت ٖلى زل٤ وجإل٠ُ  ،واالإٗلىماث ًٖ الأػمت، ما ًاصي الى اعجبا٥ الجمهىع 

 ،ماثو٦ظل٪ ٣ٖض االإاجمغاث الصخُٟت َاالإا وحضث االإٗلى  2ال٣هو خى٫ مىيىٕ الأػمت.

جب الؤحابت ٖلى ٧ل الدؿائلاث، وؤن الأَمُت بم٩ان خًىع االإؿاولحن ال٨باع، لأن طل٪  وٍ

  غاث.جمٌُٗي مهضا٢ُت ؤ٦بر لخل٪ االإا 

٣ت التي ًخم الخٟاٖل بها م٘ ؤ٢اعب الطخاًا واالإهابحن، ٞهي  *بؾخٛلا٫ الٟغنت مً زلا٫ الُغٍ

هاع الخ٣ضًغ والاخترام وال٨غم لهم، ٦ما ًيب خذ اجها٫ مىاؾبت لْإ غي الخٗامل بدظع م٘ االإدامحن وٞ

 3مٗهم.

ؤما في ٦خاب بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت وبصاعة الأػماث للض٦خىع ٖلي عجىة   

ٟىا ٢ىاٖض ٖامت للإجهالاث الأػمت بـ)  اٞٗل ض ٣ٞض وْ مان ٞغٍ  لا جٟٗل( -والض٦خىع ٦غٍ

                                                           
، م الإجصال الأشماحي وجفػيل ادازة الأشماث،ؾلىلت، ؤخمض بغاح:  ةخمؼ  - 1  .525مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ا٫ - 2 ، 03 لض، مجلت ؾِؿُىلىحُا الجؼاثغ، االإج: فػاليت الاجصال في ادازة الأشماث في المئسساث المىطللاث والأسسمؼاعي  بً ٞغٍ

 .253، م2020/ 15/06،  03الٗضص 

 .525مغح٘ ؾاب٤، م  -كساءة في الاستراجيجياث والىماذج -الاجصال الاشماحي وجفػيل ادازة الأشماثؾلىلت، اخمض بغاح:  ةخمؼ  - 3
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  مت) افػل(.كائمت الأغمال المطلىبت في اجصالث الأش 

  ازغاج زُت الأ  ٟ  ا وابضؤ الٗمل.ػمت االإٗضة ؾل

  ،٣ا لىىٕ الأػمت ؤبلٜ ٢ُاصة االإىٓمت، وؤَلب مىه الخًىع الإ٣غ االإىٓمت ؤو مى٢٘ الخضر وٞ

ا ٖلى مى٠٢  . وجازغ ؾلب  ختى لا ًٟؿغ ُٚاب ال٣ُاصة بإجها لا حُٗي اَخماماث ٧اُٞت للمىيىٕ

 االإىٓمت

  ل٣ُاصة الٗلُا ؤَلب مً ٢ُاصة االإىٓمت بٖضاص لٞغة لضً٪ اه٣ل االإٗلىماث ال٩املت االإخى

لام   الٗاملحن.ؤو بحاباث ٖلى الدؿائلاث التي جخى٢٘ ؤن ًُغخها ٖلُه مىضوبي وؾاثل اٖلؤ

 ٤ بصاعة الأػمت والخبراء االإخسههحن في االإجالاث االإسخلٟت في االإىٓمت للمؿاٖضة  .اؾخضعي ٞغٍ

 وبجساط اللاػم.

 لام وجل٣ي اؾخٟؿاعاتهم، و٢ضم الؤحابت ٖليها، واعؾل  بجسظ االإباصعة في الاجها٫ م٘ وؾاثل اٖلؤ

 1ٞغ ل٪ بةؾخسضام البُاهاث الصخُٟت.الهم ؤًت مٗلىماث خضًثت جخى 

 :أما كائمت الأغمال الغير مطلىبت في اجصالث الأشمت) ل جفػل( جمثلذ في 

 عؾاثل الكغ٦ت للجماَحر. لا حؿخسضم مهُلخاث ٞىُت مخسههت في خضًث٪ ؤو في 

 ؤو جسمُىاج٪ خى٫ ؤؾباب الأػمت ؤو حجم الخؿاثغ الىاججت ٖنها ،لا جظ٦غ آعاث٪ الصخهُت، 

 ولا حؿخجُب لإلخاح مغوع الصخ٠ في َظا الأمغ.

  لى ؤَغاٝ ؤزغي.بلا جىحه اللىم 

 .لا جضلي  بإخاصًث لِؿذ لليكغ ؤو الؤطاٖت خى٫ الأػمت 

  لام خى٫ ؤؾباب الأػمت.لا ججاص٫ الإىضوبي وؾاثل  اٖلؤ

 .الؤحابت ٌ  2لا حؿخسضم ٖباعة" لا حٗل٤ُ" او جغٞ

ا وؤن ٩ًىن       جمثلذ َظٍ الٗىانغ في ٢ىاٖض اجها٫ الأػمت بضاًت مً الخسُُِ الاجهالي مؿب٣ 

االإاجمغاث الصخُٟت وطل٪ بدًىع  وبو٣ٗاص .ال٣اثمىن بالاجها٫ ًىُل٣ىن مً مى٠٢ مىخض واخض

 ٦باع االإؿاولحن م٘ اؾخٛلا٫ الخٗا٠َ م٘ ؤصخاب الأػماث مً ؤحل ٦ؿب اخترامهم. 

 

                                                           
ض:  - 1 مان ٞغٍ  ص.ٍ، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة ، ص.ث،،ادازة الػلاكاث الػامت بين الإدازةالاستراجيجيت وادازة الأشماثٖلي عجىة، ٦غٍ

 .226. 221م.م 

ض،  - 2 مان ٞغٍ  .226، م ،مسحؼ هفسه ادازة الػلاكاث الػامت بين الإدازةالاستراجيجيت وادازة الأشماثٖلي عجىة، ٦غٍ
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:
 
 سيروزة اجصال الأشمت زالثا

 :الاجصال في مسخلت ما كبل الأشمت 

ٌكمل اجها٫ الأػمت في مغخلت ما ٢بل و٢ىٖها ٖلى بٖضاص زلُت اجهالاث الأػمت وجدضًض ٖلا٢تها      

ب ؤًٖاء الخلُت م٘ ج٩ىٍني ٢اٖضة مٗلىماجُت قاملت ًٖ بِئت االإىٓمت  بسلُت بصاعة الاػماث. وجضعٍ

بُٗت الأػماث االإدخملت الى٢ىٕ ووي٘ حملت مً جهمُماث و الخُِ الإىاحهت  ها. وحمهىعَا وَ

 :اغداد خليت اجصالث الأشمت 

٤ بصاعي للأػمت ًجخمٗىن للمؿاٖضة في الخسُُِ لإصاعة      ٣حن: ٞغٍ جخ٩ىن زلُت الاػمت مً ٞغٍ

٤ ًخ٨ٟل بـ  ،الأػمت ال٩امىت واالإدخملت الخضور والخٗامل مٗها و٢ذ خضوثها ٤ الثاوي ٞهى ٞغٍ ؤما الٟغٍ

ا ووكغ وبطاٖت َظٍ االإٗلىماث في اجهالاث الأػمت خُث ٣ًىم بخجمُ٘ االإٗلىماث وجد ضًض مهاصعَ

الى٢ذ االإىاؾب بالىؾُلت االإىاؾبت هدى الجمهىع االإىاؾب، و جؼوص زلُت اجها٫ الاػمت ب٩اٞت الأحهؼة 

الاجهالُت وحٗمل ٖلى حك٨ُل مى٢٘ ٖلى الأهترهذ بسهىم ٧ل ما ًيكغ ؤو ًظإ ٖلى الخضر ؤو 

الاػمت.
1  

٤ بإن بٖضاص زلُت اجهلاخٔ          ٣حن الأو٫) جدذ مؿمى ٞغٍ هالاث الأػمت جخ٩ىن بضوعَا ٖلى ٞغٍ

٤ اجهالاث الأػمت مهمخه  ،بصاعي للأػمت وصوعٍ َى الخسُُِ والخٗامل م٘ الاػمت ٤ الثاوي ٞغٍ ؤما الٟغٍ

ا واليكغ وبطاٖتها في الى٢ذ االإىاؾب وبالىؾُلت االإىاؾبت  الأؾاؾُت هي حم٘ االإٗلىماث مً مهاصعَ

٤ بجم٘ الأحهؼة الاجهالُت.هدى الجمهىع االإ تزوص َظا الٟغٍ  ىاؾب وٍ

 اجصالث الأشمت: ت اهخلاء أغضاء فسيم خلي 

٤ اجها٫ الأػمت( ًخى٠٢ بضعحت ٦بحرة ٖلى ٦ٟاءة      غٍ ٤ الأػمت وٞ ٣حن) ٞغٍ لىجاح ٧ل مً الٟغٍ

 ومهاعة ؤًٖائها لهظا ٌكترٍ ؤن ًخه٠ َالاء بالهٟاث الخالُت:

ُت  *الثباث والؤجؼان الؤهٟٗالي بمٗنى الًبِ الظاحي لا بهٟٗالي والخىاؾب بحن الاؾخجابت وهىٖ

 االإثحراث.

                                                           
، ص.ٍ ، مً ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت، الػلاكاث الػامت  والأشماثبُغؽ خلا١:  - 1

 .126.127، م.م 2020
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 * الخمخ٘ باالإهاعاث ال٣ٗلُت ٦ـ الظ٧اء وال٣ضعة ٖلى الابضإ.

 .تؿاولُاالإ* ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاع وجدمل 

 * الجضًت والالتزام والهغامت في الٗمل.

ت وجىُٓمُت والٗمل ٖلؤ*  ٤ ن ج٩ىن لضًه ٢ضعاث بصاعٍ ى الخٗاون م٘ الٛحر ؾىاء صازل ؤو زاعج ٞغٍ

 الأػمت.

 * ؤن ًخمخ٘ بسل٤ عوح الٗمل الجماعي.

بت في جُىٍغ الأصاء وجد٤ُ٣ الاهجاػ.  * الاؾخٗضاص للاٖتراٝ بالخُإ و٢بى٫ الى٣ض ؤو الىهُدت والغٚ

غ لضي الخلُت بٌٗ االإمحزاث الٟىُت هظ٦غ منها:        ٦ما ٌكترٍ ؤن جخىٞ

ُت الأػمت، * ؤن ج٩ىن  لاتهم م٘ َبُٗت وهىٖ الخلُت نٛحرة الٗضص وؤن جخىا٤ٞ ازخهاناتهم وماَ

 و٦ما ٣ًا٫ الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب.

 * حصجُ٘ االإهاعاث الاجهالُت) الأ٣ُٞت والٗمىصًت الغؾمُت والٛحر الغؾمُت(. 

 *الخىىٕ في الخسههاث م٘ مغاٖاة بم٩اهُت الخٗاون بحن ؤًٖاء الخلُت. 

* الخيؿ٤ُ بحن ٖمل زلُت حؿُحر الأػمت وزلُت اجها٫ الأػمت ٦ما حؿاٖض الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت في  

ض الال٨ترووي  1……(.حؿهُل الخيؿ٤ُ ُٞما بُنهم) ٧الهاج٠ الخلىي البرً

م: ومً الىاخُت الٗملُت جخ٩ىن زلُت بصاعة الأػمت مً شخهُاث مدىعٍت جًم ٧الأ  حي ٖىانغَ

٤ ٢ضعجه ومكغوُٖخه في بصاعة االإيكِ: ًم٨ً ؤن ٩ًىن   االإمثل الأو٫ للماؾؿت، ٦ما ًخم ازخُاعٍ وٞ

 الخىاع.

 )......(.ٚلب الأػماثؤالخبراء: لهم مهمت نٗبت ٢اثمت ٖلى االإى٠٢ الٗهِب الظي جٟغيه  

                                                           
 .130- 128، م.م  المسحؼ السابمبُغؽ خلا١:  - 1
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خجؿض طل٪ مً زلا٫ ه٣ل آعاء الميلف بالجصال  : له مهمخان الأولى هي جد٤ُ٣ الاجها٫ الهاٖض وٍ

الخاعجي، ؤما االإهمت الثاهُت جمثلذ في ال٨خابت وحسجُل الغؾاثل الاجهالُت وه٣لها الى الجمهىع 

 االإؿخ٣بلحن) الجمهىع االإؿتهضٝ (.

االإخدضر الغؾمي: ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإخدضر الغؾمي مً ؤ٦ثر الٗىانغ الأؾاؾُت ؤَمُت خُث ؤهه 

خىلى االإهام الاجهالُت بالجمه ٗغٝ االإخدضر الىا٤َ واالإخدضر بةؾم االإىٓمت وٍ لام، وَ ىع ووؾاثل اٖلؤ

 ً٘ الغؾمي طل٪ ٖلى ؤهه الىحه الغؾمي للمىٓمت والظي ًخٗامل م٘ الجمهىع وؤَغاٝ الأػمت. وٍ

لام االإسخلٟت، وبٖضاص الغؾاثل االإخىىٖت  عؾالخه للغص ٖلى  اؾخٟؿاعاث الجمهىع، ومُالب وؾاثل اٖلؤ

ال٣ضعة والصجاٖت ٖلى الخدضر والؤخؿاؽ  التي جدىاؾب م٘ ٞئاث َظا الجمهىع، خُث ًخىاٞغ لضًه

اصة ما ٩ًىن االإخدضر الغؾمي في خالت الأػمت َى عثِـ  ت والاجهالُت، وٖ باالإؿاولُت واالإهاعة والؤصاعٍ

 1(.eehf h hiitech effeihاالإىٓمت)

لام وجدؿحن نىعة االإىٓمت     ُٟت االإخدضر ؤو الىا٤َ الغؾمي هي ًٞ الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ بن وْ

اث.للجم  2هىع الضازلي والخاعجي، طل٪ للخٗبحر ًٖ مى٠٢ ؤو عؤي هدى مسخل٠ االإىيىٖ

االإخدضر الغؾمي ؤَم ٖىهغ في َظٍ االإغخلت لأَمُخه وم٩اهخه صازل االإىٓمت و٢ذ  لاخٓىا ؤن     

 الخاعجي.
 
 الأػمت لأهه بمثابت َمؼة ونل بحن االإىٓمت وحمهىعَا الضازلي وؤًًا

 براء والمسدشازيً مً الخازج:اللجىء الى الاسخػاهت بالخ 

ت ٢ض جلجإ االإىٓمت  - ىضما ًخٗغى لاػمت ٢ىٍ في خالت ٣ٞضان الخبراء االإخسههحن صازل االإىٓمت، وٖ

ىن بمضي  لامي مغَ بلى زبراء مً الخاعج للاؾخٗاهت بهم في بصاعة الأػماث ٦ما ؤن الخُاب اٖلا

ىا ج٨مً الاؾخٗاه ت اؾخٗضاص االإىٓمت الإىاحهت الأػماث لهظا وحب ال٣ُام بخدلُل ؾاب٤ لها، وَ

 خدضًض بٌٗ الأزُاع منها:لبى٧الاث زاعحُت 

 ….. الخُغ الاحخماعي في االإىٓمت، زُغ ج٣ني/ زُغ مخٗل٤ بخ٣لباث الؿى١  -

                                                           
تم نشرىا ، جامعة وىران، ماستر الاتصال التنظيمي2، محاضرات لسنة ةاتصال الازم ةسيرور يحيى بن  العربي: - 1

 .11، ص 2020مارس  28يوم السبت 
 -ةتحميمي ةمقارنة وصفي -بالمؤسسة ماتز الأ  ةلاتصال الاستراتيجي ودوره في ادار ا: يبراىيمإ ةايمان عبادي، حيا- 2

 .46ص  ،28  دد، الع17زائرية للاتصال، المجمد المجمة الج
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 ًلي: وجمثلذ االإهام التي ًخىلى الخبحر ال٣ُام بها ُٞما

الجمهىع صازل وزاعج وق٩اوي *جدضًض وج٣ضًغ ؤوحه الاهخ٣اصاث ومداولت مىٗها بالاؾخجابت لآعاء 

 ت.االإىٓم

 *جى٢٘ و٢ذ خضور الأػمت وال٣ُام بالإحغاءاث االإخسظة.

 1*الؤجها٫ والخسُُِ ب٨ٟاءة زلا٫ الأػمت.

 :بىاء كاغدة مػلىماجيت غً بيئت المىظمت وحمهىزها 

ا  ًٍج٩ى  ظا عاح٘ بلى َبُٗت مٟهىم الأػمت طاجه بةٖخباعَ ٢اٖضة مٗلىماجُت ؤمغ في ٚاًت الأَمُت وَ

ج مً ي٤ُ للى٢ذ، م٘ زُغ  ً ٢اٖضة مٗلىماجُت ًٖ اصمؼٍ َم ٖىهغ االإٟاحإة ولهظا وحب ج٩ىٍ

لا٢تها بالجمهىع في بَاع الىٓغ بليها ٦يؿ٤ مٟخىح خُث جخمدىع  سها وٖ بُٗت ٖملها وجاعٍ االإاؾؿت وَ

 َظٍ االإٗلىماث خى٫:

سُت.*   صوع االإاؾؿت في االإجخم٘ وزلُٟاتها الخاعٍ

 ٞئاث حمهىعَا االإسخلٟت.* 

 وؤَضاٞها الؤ٢خهاصًت والؤحخماُٖت.َبُٗت ٖمل االإاؾؿت * 

ت ال٨ٟاءاث واالإهاعاث االإخىٞغة لضي االإاؾؿت. جىػٕ االإاؾؿت وؤ٢ؿامها: ...*   مٗغٞ

ت ؤوحه ال٠ًٗ والخلل باالإاؾؿت والتي ٢ض جاصي لأػماث مسخلٟت ومداولت خلها..... جدضًض *  مٗغٞ

لام.  ٖلا٢ت االإاؾؿت بىؾاثل اٖلؤ

غ - لٕا ٖلى الخ٣اعٍ ا االإاؾؿت والتي ٢ض  وال٣غاعاثاَلؤ واللىاثذ وال٣ىاهحن والىٓم التي حٗمل ٖلى بَاعَ

 2جازغ ٖلى ٖملها.

 حػليب

                                                           
 .133، صذكره سبق مرجعبطرس حلاق: - 1
 .15، صسابق مرجعيحي بن لعربي:  - 2



 مواقع التواصل الأجتماعيواتصال الأزمة                                                          الفصل الثاني            

 

 58 

هغي في َظا الٗىهغ ؤَمُت بىاء ٢اٖضة مٗلىماجُت ًٖ بِئت االإىٓمت وحمهىعَا والضوع الظي جلٗبه     

 في بصاعة الأػمت. 

 :جددًد الأشماث المدخمل في الحدور 

ت خُث ؤن ال        خُت لا ًم٨نها ؤن جخلاءم م٘ حمُ٘ الأػماث االإدخملت بل هي جسخو بمجمىٖ

  1مُٗىت منها.

 :جددًد الىسائل وأدواث الاجصال بالجمهىز 

ػمت ٖليها ٞخذ وجُٟٗل ٢ىىاث الاجها٫ ختى جًمً االإاؾؿت هجاح ٖملُاتها الاجهالُت و٢ذ الأ -   

ظا  ا ختى جًمً مكاع٦تهم وولائهم لها و٢ذ خضور الأػمت. وَ ت م٘ حماَحرَ وجإؾِـ ٖلا٢ت ٢ىٍ

ًخُلب في الىا٢٘ ؤن ٩ًىن لضحها ؤحهؼة ومٗضاث ٢اصعة ٖلى بصاعة الأػماث واجهالاتها وبمضاص الجمهىع 

ٗت والهاص٢ت.  باالإٗلىماث الؿغَ

ىؾاثل والُغ١ االإؿخسضمت في الاجها٫ لخ٩ىن ملاثمت م٘ هىٕ الجمهىع االإؿتهضٝ ازخُاع جل٪ ال    

بُٗخه وبظل٪ ٣ًىصها اجها٫ الاػمت   لى جدضًض: بوَ

ت الاجها٫ و٢ذ  * ض الخضًث؟ و مً َى الجمهىع الظي له خ٤ ؤولىٍ مهضع الاجها٫ وم٘ مً ًغٍ

.
 
 الأػمت وبالخالي اؾخٗما٫ وؾاثل ؤ٦ثر جإزحرا

ُت في ٣ٖض االإاجمغاث وبٖضاص وكغاث صخُٟت وبحغاء االإ٣ابلاث لل وال٣ىىاث الاجهاجخمثل الىؾاث *

ت االإغثُت ومغاؾلت الجمهىع، و٦ظل٪ وؾاثل ج٨ىىلىحُا الاجها٫  لاهاث واليكغاث الؤزباعٍ واٖلؤ

 الخضًثت ٖبر الأهترهذ والتي  جدُذ بم٩اهُت الخباص٫ االإٗغفي بإًٞل الخلى٫ بمٗالجت الاػمت.

ا٫ االإاؾؿت ٖلى الاجها٫ االإباقغ بالجمهىع في مُضان و٢ىٕ الأػمت وحهضٝ َظا اليكاٍ ٌٗخمض اجه* 

بلى ػعٕ عوح الُمإهِىت لضي الجمهىع، ولاؾُما الطخاًا وبمخضاصٍ باالإٗلىماث الصخُدت ًٖ الىي٘ 

 الخ.……ومٗالجت الاػمت مً ٢بل االإاؾؿت و الخ٨ٟل بالطخاًا

                                                           
 -العامةبموم في العلاقات يالد ةبحث مقدم لنيل درجدور العلاقات العامة في ادارة الازمات، عبدالرحمن الشمبي:  - 1

 .14، ص 2009 -الدولية ةالسوري ةالاكاديمي
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ئاث الجمهىع خؿب جهيُٟاتها االإسخلٟت ومؿخىي حٗلُمه * عؾاثل االإاؾؿت ومًمىجها ًخىا٤ٞ م٘ ٞ

ا بلى َظا الجمهىع. ُت الىؾُلت التي ًخم ه٣ل الغؾاثل ٖبرَ  1وصعحت ابعجباَه بالأػمت، وهىٖ

بن جدضًض الىؾاثل والأصواث الاجهالُت مهمت للخىانل م٘ الجمهىع زلا٫ بصاعة الأػماث لاخٓىا       

 ٣ُت وصخُدت.بُٛت جؼوٍض الجماَحر بمٗلىماث ص٢

 :اغداد خطت اجصالث الأشمت 

حٗض زُت اجهالاث الأػمت حؼء  لا ًخجؼؤ مً زُت قاملت لإصاعة الأػماث والتي ج٣ىم ٖلى مٟاَُم   

ت، وحؿاٖضها الخُت ٖلى الخيبا بالأػمت والخٗغٝ ٖلى ؤؾبابها  الؤصاعة في مجا٫ ؤخضار االإدؿاعٖ

غاٝ الٟاٖلت واالإازغة ٞيها واؾخسضام ٧ل الىؾاثل والؤ  م٩اهُاث الضازلُت والخاعحُت وجدضًض اَلأ

االإخاخت للى٢اًت منها ؤو مىاحهتها بىجاح بما ًد٤٣ الؤؾخ٣غاع وججىب التهضًضاث واالإساَغ م٘ 

 اؾخسلام الضعوؽ وجدؿحن مً ؤؾالُب الخٗامل م٘ الأػماث في االإؿخ٣بل.

 لى الخالي:اوجخطلب وضؼ خطت اجصاليت وكذ الاشماث  

بُٗت * ٖمل ووكاٍ االإاؾؿت التي جُب٤ ٞيها  ؤن ج٩ىن زُت اجهالاث الأػمت مخٗل٣ت باله٩ُل وَ

 الخُت.

ا والاؾخٗضاصاث خج*  إؾـ الخُت ٖلى الؤحغاءاث التي جخسظ في خل الأػمت والخس٠ُٟ مً آزاعَ

لام وجى٢ٗاث الجمهىع، وجىحيهاجه هدى ؤؾلىب الؤصاعة في الخٗامل م٘  االإىٓمت للخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 الأػمت.

ولحن الاجها٫ والٗلا٢اث الٗامت لإهجاػ بصاعة بجهالاث الاػمت يغوعة الخٗاون والخًامً بحن مؿا  *

وج٣ُُم الخلى٫ لها وب٢امت ٖلا٢اث ٢ىٍت م٘ الجمهىع والخٟاّ ٖلى وكاٍ االإىٓمت ونىعتها 

 2الظَىُت ٖىض الجمهىع.

 .الاجصال أزىاء وكىع الأشمت 

للأػمت بالٗضًض مً الؿماث لٗلا مً ؤَمها الخاحت للمٗلىماث   ًدؿم الُغٝ الاجهالي     

                                                           
 .17، ص مرجع سبق ذكرهيحيى بالعربي:  - 1
 .139، ص مرجع سبق ذكرهبطرس حلاق:  - 2
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ظا الىا٢٘ بطا لم جخٗامل مٗه االإاؾؿت بك٩ل  مً ٢بل حماَحر االإاؾؿت خى٫ الأػمت. وَ

 صخُذ ٣ٞض ًازغ ٖلى نىعة و ؾمٗت االإاؾؿت.

ت ٖىض و٢ىٕ الأػمت وجخمثل  َظٍ       ت مً الؤحغاءاث واحب اجباٖها بإ٢ص ى ؾغٖ َىا٥ مجمىٖ

 الؤحغاءاث في:

   :ن ؤلٗل ؤبؿِ ٢اٖضة للخٗامل م٘ الخضر االإٟاجئ ؤو الأػمت هي الاسخدىاذ غلى الحدر

جخسُل هٟؿ٪ في مىيىٕ حماَحر٥ و ج٨ٟغ بطا ما ٦ىذ في وي٘ َالاء: ماطا جخى٢٘ مً 

 1االإىٓمت ؤن ج٣ى٫ ؤو اهذ ٞٗل؟.

 :ٖىض و٢ىٕ الأػمت مباقغٍ ٣ًىم  الخػامل مؼ الجمهىز الداخلي والخازجي وكذ الاشمت

اجها٫ االإىٓمت بخدضًض الجماَحر التي جمثل ؤَغاٝ الأػمت، ؾىاء الجمهىع الضازلي ؤو 

ً مباقغة بالأػمت، ٣ُٞىم اجها٫ االإىٓمت بتزوٍضَم  الخاعجي ولا ؾُما الأٞغاص االإخإزغٍ

ً مجهىصاث االإىٓمت في حٗاملها م٘   ٧ل الأخضار.بمسخل٠ االإٗلىماث ًٖ الأػمت وجُىعَا وٖ

 :هٓغا لأَمُت الجمهىع الضازلي ًجب ٞخذ  الخػامل مؼ الجمهىز الداخلي وكذ الأشماث

ا للٗاملحن باالإىٓمت للخٗغٝ ٖلى  ٢ىىاث الاجها٫. خُث حؿاٖض ٖلى اطاٖت االإٗلىماث ووكغَ

٩ىن طل٪ بخُٟٗل الاحخماٖاث الضازلُت  ولاؾُما الكب٨ت االإٗلىماجُت  الأػمت وؤبٗاصَا وٍ

لُه   ًجب:وٖ

 اهدكاع وكغة صازلُت بسهىم الخضر. * 

 ػمت وجىحُه ٧ل ٞغص ل٩ُىن في مى٢ٗه.حمُ٘ الٟاٖلحن في االإىٓمت بدضر الأ  مبٖلا  *

ُت خضر الأػمت وجدلُل ؤؾبابه وبحغاءاث االإىاحهت. *  بُان اٖلامي مىحؼ وص٤ُ٢ بىىٖ

بت االإىٓمت بةٖلام ٖمالها ب٩ل ما ًدضر ٖلى ؤؾاؽ ؤجهم ؾٟغا*  ء لهم بمثابت االإهضع بْهاع عٚ

لام الجماَحري للخهى٫ منهم ٖلى مٗلىماث ؤزغي جسو  ىب ُٞه الظي حؿعى بلُه وؾاثل اٖلؤ االإغٚ

 الخضر.

 :الخػامل مؼ وسائل الإغلام 
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ضاص للخٗامل مٗها  هٓغا لام والتي حٗض هدُجت خخمُت ًيبغي اٖلؤ لأَمُت الاجهالاث م٘ وؾاثل اٖلؤ

ت مً ال٣ىاٖض م  نها:مً زلا٫ مجمىٖ

لام.*  ا٦ؿاث االإدغعًٍ بىؾاثل اٖلؤ ت مثل اؾماء وجلُٟىهاث وٞ  ًيبغي الخإ٦ض مً االإٗلىماث الًغوعٍ

ٌ بحغاء الخىاع * ضم عٞ لام مً زلا٫ االإؿاولحن باالإىٓمت وٖ بحغاء االإ٣ابلاث م٘ مىضوبي وؾاثل اٖلؤ

 مٗهم.

لامُحن مً زلاله. *   بوكاء مغ٦ؼ للمخدضر الغؾمي ًخم الخٗامل م٘ اٖلا

لام ٖىض *  اث الخانت للأػمت وج٣ضًمها الإىضوبي وؾاثل اٖلؤ بٖضاص الهىع الٟىجىٚغاُٞت واالإُبىٖ

 1.)...(الُلب

 :الاجصال بػد اهتهاء الأشمت 

: جتر٥ الأػمت مسلٟاث طاث ؤزاع واضخت ٖلى بٌٗ احؼاء االإىٓمت  جلييم وشاط اجصال الأشمت

لا٢تها م٘ الجمهىع الخاعجي  ك٩ل جدضًض وج٣ضًغ ؤزاع الأػمت ٖلى ٖمل االإىٓمت ونىعتها وٖ وَ

ال٣اٖضة الأؾاؾُت ل٩ي ٣ًىم ٖلُه اليكاٍ الاجهالي بٗض الاػمت وجخدضص َظٍ الازاع ٖلى بىاء  ٖلى 

 ٖضة هظ٦غ ؤَمها: 

خُث جسل٠ الأػمت ؤزاع ٖلى ع٢م  لت،بٗض االإُٗاع الٗملي والا٦ثر ؾهى  الاكخصادي والمالي:الجاهب 

ا.  ُ ى مُٗاع ٌؿهل جدضًضٍ ٦م ما٫ والخهو الؿهمُت وَ  اٖلا

: بن بهتهاء الأػمت لا ٌٗني جى٠٢ الٗمل الاجهالُت في االإىٓمت بل بن َظٍ الٗملُت صىزة المئسست

الظي لٗبه الجهاػ الاجهالي للماؾؿت في مىاحهت الأػمت بن صاثما ًخجؿض صوعَا في ج٣ُُم الضوع 

ا الخىُٓمي الؤصاعي ومداولت بخضار جىاػن بحن الىخاثج االإخى٢ٗت وما خ٣٣خه مً هخاثج  حاهب حهاػَ

ت بٌٗ مٗى٢اث التي ٖغ٢لذ االإؿاع  ٞٗالُت في مىاحهت الأػمت بإ٢ل الخؿاثغ االإم٨ىت بلى حاهب مٗغٞ

٢بل وؤزىاء خضور الأػمت ٞهظٍ الٗملُت جضوع خى٫ ج٣ُُم الأصاء زلُت  الصخُذ للٗملُت الاجهالُت

الاجها٫ للأػمت بلى حاهب ج٣ُُم زُت الأػمت طاتها ومغاحٗتها وبم٩اهُت حٗضًلها لخُٟٗلها في ؤػماث 

ت آعاء وا٢تراخاث ؤًٖاء زلُت بصاعة اجها٫ الأػمت هدى بصاعة الأػمت  ؤزغي مكابهت ٖلى ؤن ًخم مٗغٞ
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ت مً الىؾاثل ختى ًم٨ً  ىا٥ مجمىٖ جدضًض مضي ٦ٟاءتهم الإىاحهت ؤػماث ؤزغي ممازلت، وَ

 الٗلمُت حؿاٖضها ٖلى جدضًض مضي ٞاٖلُت زُت اجهالاث الأػمت هظ٦غ منها:

اث االإىٓمت زلا٫ الأػمت.*  ت عؤًه ًٖ جهغٞ  بحغاء م٣ابلاث م٘ الجمهىع الخاعجي للماؾؿت الإٗغٞ

ٟحن( و٢ُاؽ مضي ٞاٖلُتها في الخٗامل م٘ الأػمت.بحغاء ٖملُت مسخُت لجمهىع *   الضازلي) االإىْ

ٟحن بالخٗبحر ًٖ آعائهم خى٫ ؤًٞل الخلى٫ والخٗامل م٘  * بٖضاص اؾخماعة ج٣ُُم حؿمذ للمىْ

٤ بصاعة الأػمت.  الأػماث و٦ُُٟت جىاولها مً حاهب ٞغٍ

 ج٣ُُم بصاعة الأػمت مً زلا٫ م٣اعهتها م٘ بصاعة ؤػمت مكابهت.* 

ٟي والجمهىع الضازلي لا٦ؿابهم ال٣ىة والث٣ت في مىاحهت ج * ت ٖلى مىْ ىػَ٘ الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ُٟي لضحهم. الأػماث االإؿخ٣بلُت وجىمُت خؿً الىاحب االإهني والىْ
1 

ًخمثل الاجها٫ ما بٗض الأػمت في ج٣ُُم وكاٍ اجها٫ الأػمت الظي ًضعؽ الجاهب الا٢خهاصي      

 .اولت جدؿُنها م٘ الجمهىع الخاعجياالإاؾؿت ومد واالإالي و٦ظل٪ نىعة

:
 
 وظائف الاجصال في ول مسخلت مً مساخل الأشمت: زابػا

جىاولذ االإالٟاث الأحىبُت والٗغبُت مغاخل بصاعة الأػمت وطل٪ مً ػواًا ٖضًضة بًٗها ًغ٦ؼ ٖلى      

ٞيها ٖلى وحه الخهىم الجاهب الؤصاعي والآزغ ٖلى الجاهب الاجهالي، وصوع الٗلا٢اث الٗامت 

 
 

ت ومؿاولُاتها ًٖ  اجهالاث الأػمت بِىما جىاولذ صعاؾاث ؤزغي ؤ٦ثر ا٦خمالا  مخًمىا االإهام الؤصاعٍ

ا.  ٗ  والاجهالُت م

 :الاجصال ومسخلت اهدشاف الاهراز 

غاى التي جىبئ بةخخما٫   ها ؾلؿلت مً بقاعاث الؤمضاص االإب٨غ و اٖلأ ٖاصة ما جغؾل الأػمت ٢بل و٢ىٖ

ا ما جىحض في ٧ل مىٓمت ه٣اٍ و٢ىٖ الب   بؿبب ٖضم الؤهدباٍ بظل٪ الؤقاعاث وٚ
 
ها والأػمت جدضر ٖاصة

اث بٗىاًت ٖلى مضاع الى٢ذ ٞهي بمثابت ه٣اٍ ي٠ٗ  مدغ٦ت للأػمت لظا ًجب ٞدو َظٍ االإىيىٖ

جب ؤن ًىحه لها  ؤو  ال٩افي ًغجبِ بهظٍ االإغخلت يغوعة وحىص لجىت الاَخمام٢ض جبنى بةخخما٫ ؤػمت وٍ
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اث٠ ؤؾاؾُت ؤزىاء  ت مً الأٞغاص االإدىعٍحن الظًً ًخىلىن وْ ٤ لإصاعة الأػمت جخ٩ىن مً مجمىٖ ٞغٍ

 الأػمت.

 :الاجصال مسخلت الاسخػداد والىكاًت 

اث لأػماث مدخملت بٗض مىا٢كتها م٘ وي٘ هماطج       ىَ ٤ بصاعة الأػماث صعاؾت وؾِىاعٍ جخًمً ٞغٍ

ظا ًد٤٣ للخلى٫ االإ٣ترخت لها وصوع ٧ل ٢ُإ ب صاعي ٞيها ومؿاولُاجه ؤزىاء َظٍ الأػماث االإ٣ترخت وَ

ً َظٍ الخُىاث في ق٩ل زُت ٖمل جخًمً الخُىاث الغثِؿُت وصوع ٧ل  خم جضوٍ ت وٍ ؤ٦ثر ؾغٖ

 ٢ُإ ٞيها.

ا ٞةهه ًجب ؤن ًخىٞغ لضي االإىٓماث بؾخٗضاصاث وؤؾالُب ٧اُٞت و         ً و٣ٞا لهظٍ االإغخلت ؤً

مل ٦مجلـ لأي ٖلا٢اث لل٠ًٗ الظي ٢ض ٌؿبب ؤػماث وبالخالي مٗالجتها للى٢اًت مً الأػماث وحٗ

٢بل ؤن ٌؿخٛلها الخهىم في بلخا١ الًغع باالإىٓمت وبطا لم وؿخُُ٘ مى٘ الأػمت ٞةجها ٖلى الأ٢ل 

اث االإىاؾبت للمىاحهت وج٣لُل الخُغ.  ىَ ٤ وي٘ الخُِ والؿِىاعٍ  1حٗض الإىاحهتها ًٖ َغٍ

 :مسخلت اخخىاء الأضساز 

حن ؤخضَما بصاعي ٦ةنلاح ج٣ىُاث ؤو بٖاصة الدكُٛل.     ً مخىاػٍ  جخًمً َظٍ االإغخلت مؿاعٍ

لامُت و٢ىالبها الٟىُت وحضولت الخملت  - والآزغ اجهالي بٖلامي حهخم بخدضًض مًمىن الغؾاثل اٖلؤ

لا   لهظٍ االإغخلت ًخم اخخىاء الآزاع الىاحمت ًٖ الأػمت وٖ
 
٣ا لاهُت للمىٓمت وٞ لامُت واٖلؤ حها لخ٣لُل اٖلا

ت حٗض زان ت َبُُٗت ل٩اٞت ُالخؿاثغ ٞمً االإؿخدُل مى٘ و٢ىٕ الأػماث َاالإا ؤن االإُى٫ الخضمحرً

 الىٓم وبالخالي ٞةن االإغخلت الخالُت في بصاعة الأػماث هي الخض مً الأيغاع ومىٗها مً الاهدكاع.

 :مسخلت الاجصال واسخػادة اليشاط 

وهي حكمل بٖضاص وجىُٟظ بغامج حاَؼة وازخبرث بالٟٗل جخًمً َظٍ االإغخلت ٖضة حىاهب منها      

اصة ما ًيخاب الجماٖت التي حٗمل في َظٍ  ت التي ٣ٞضث وٖ مداولت بؾخٗاصة الأنى٫ االإلمىؾت واالإٗىىٍ

جب ؤن ًخىاٞغ للمىٓمت زُِ  االإغخلت ش يء مً الخماؽ خُث جخ٩از٠ في مىاحهت زُغ مجضص وٍ

اث اليكاٍ في َظٍ  لت و٢هحرة لأحل بٖاصة الأويإ مً م٩اهت ٖلُه ٢بل الأػمت وبؾخٗاصة مؿخىٍ َىٍ
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االإغخلت جمثل ٖملُت جغمُم ما خضر وحكحر بٌٗ الضعاؾاث بلا ؤن َىا٥ زلار اٖخباعاث ؤؾاؾُت 

 لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت في ٖملُت بٖاصة الخىاػن وهي:

بت والخغم ٖلى بٖاصة *   الخىاػن.الغٚ

ت بما ًيبغي جد٣ُ٣ه في مغخلت بٖاصة الخىاػن. *  االإٗغٞ

ت * ى حاهب ٌؿخىحب ٢ضعاث ٞىُت وبصاعٍ ال٣ضعة ٖلى بهجاػ ٞٗالُاث مغخلت بٖاصة الخىاػن وَ

ا.  ُ ا مال  1وبم٩اهُاث ٦بحرة وصٖم 

 :الاجصال ومسخلت الخػلم 

 َامت جخٗلمها االإىٓمت مً زبرات     
 
ها الؿاب٣ت واالإىٓماث الأزغي التي وجخًمً َظٍ االإغخلت صعوؾا

م  م لخدؿحن ما جم اهجاػٍ ُٞما مط ى عٚ مغث بإػماث مُٗىت و٦ظل٪ الخٗلم االإؿخمغ وبٖاصة الخ٣ىٍ

ت  ا صعاؾت وج٣ُُم الخُت الؤصاعٍ  ً خم ؤً اث االإاض ي التي زلٟتها الأػمت وٍ اهه مالم خُث ٌكحر ط٦غٍ

لامُت التي ًخم جىُٟظَا وطل٪ لخدضًض ه٣اٍ ال ٣ىة وال٠ًٗ بها واؾخسلام الضعوؽ االإؿخٟاصة واٖلؤ

ىا حؿخسضم البدىر ل٣ُاؽ عص ٞٗل الجماَحر ججاٍ الأوكُت الاجهالُت للمىٓمت بٗض اهتهاء  منها وَ

الأػمت و٦ظل٪ ل٣ُاؽ جإزحر ؤخضار الأػمت ٖلى الهىعة الظَىُت للمىٓمت و٢ُاؽ مضي ٦ٟاءة 

ت والاجهالُت التي جم  اؾخسضامها واؾخسلام الضعوؽ مً هخاثجها الأؾالُب والىؾاثل الؤصاعٍ

للاؾخٟاصة منها في االإؿخ٣بل مً زلا٫ الخىحُه وبحغاء والخٗضًلاث في ال٣ىاٖض والىُٓم واله٩ُل 

 2الؤصاعي ؤو جىػَ٘ االإؿاولُاث. 

 
 
 مػىكاث الاجصال الأشماحي خامسا

 في مداعبت الاػماث ول٨ىه في بٌٗ الأخُان جىاحه مٗى٢اث في   
 
ا الؤجها٫  الأػماحي ٌؿعى حاَضا

 
بط

 ؾحرٍ ومً َظٍ االإٗى٢اث ما ًلي:

  :االإٗى٢اث الٟىُت  لإجها٫ الأػمت 
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 الخهغٝ الهجىمي ججاٍ ٧ل الآعاء والأخ٩ام خى٫ الأػمت. *

٩ىن االإٛالاة في عص الٟٗل ؤزىاء الخٗامل م٘ الأػماث  * اط ؤن بٌٗ الأخضار لا حؿخضعي الغص ٖليها وٍ

 الؿ٩ىث َى ؤًٞل ٖلاج لها لخجىب بزاعة االإىيىٕ .

 حجب الخ٣اث٤ وج٣ضًم مٗلىماث لا جخم بالهض١. *

 *.ً  الاٞخ٣اص بلى الخٗا٠َ م٘ الآزغٍ

 1مداولت التهغب مً االإؿاولُت وبل٣ائها ٖلى َغٝ آزغ. *

 ث جساَب والخىانل ؾىاء لُٟٓت ؤو ج٣ىُت.اٞخ٣اع ال٣اثم بالإجها٫ بلى مهاعا* 

 اٞخ٣اع مؿخلم الغؾالت الإهاعاث الؤههاث، ال٣غاءة الخدلُل ؤو الاؾخ٣غاء.* 

داث. *   2الى٢ىٕ في ٞش الى٢ذ مً زلا٫ جإزغ في جىهِب زلُت الاجها٫ والخإزغ في الخهغٍ

لام االإًاص الظي ٢ض ًداو٫ بٞكا٫ الخُت الاجهالُت للماؾؿ*  و بٖا٢ت الغؾالت ؤت الخظع مً اٖلؤ

 الؤجهالُت للماؾؿت الىنى٫ بلى حمهىعَا ٖبر الدكىَل ؤو الؤقاٖت.

ت * ت اجساط ال٣غاعاث في ال٨ُان الؤصاعي مما ًجٗل مً زلُت الاجها٫ َُئت بؾدكاعٍ  . 3مغ٦ؼٍ

بل ٢ض لا ٩ًىن الٗاث٤ في اجها٫ الأػمت صازل االإىٓمت ولا في ؤٞغاص اجها٫ الأػمت  لاخٓىا ؤهه        

ى الظي  ٌٗمل ٖلى ٖضم ونى٫  لام االإًاص وَ ى ما ٌؿمى بالٖإ ٩ًىن مً زاعج االإاؾؿت واالإىٓمت وَ

 الغؾالت الاجهالُت بلى الجمهىع.

مى٢٘ اجها٫ االإىٓمت بما ُٞه اجها٫ الاػمت في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ٞهى ًخإزغ بٗلا٢اجه م٘ *  

ت في االإىٓمت وبمى٢ٗه ومض  به. ي ز٣ت الؤصاعة الٗلُاب٣ُت الهُئاث الؤصاعٍ

ً الٗغبي ومجا٫ بصاعة الأػماث.*  ت في مجا٫ الؤجها٫ االإاؾؿاحي في الىَ  ٢لت الكغ٧اث الاؾدكاعٍ
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بن جىىٕ وحٗضص الأػماث التي ٢ض جىاحه ماؾؿاث وازخلاٞها وجدىلها، ًخُلب َغ١ مسخلٟت * 

 1الإىاحهتها

ن بَما٫ صوع وم٩اهت اجها٫ االإىٓمت صازلها ًجٗلها بضون حضوي لأهه ٣ًىي بةَخمام لاخٓىا ؤ    

االإىٓمت به لأهه ٌٗخبر الغ٦ً الأؾاس ي في مىاحهت الأػماث التي حٗتريها و٦ظل٪ ٢لت الكغ٧اث 

ت جاصي بلى مٗى٢اث في اجها٫ الأػمت لأن ٧ل  ػمت جخُلب َغ١ ووؾاثل ومىاهج مسخلٟت ؤالاؾدكاعٍ

 الإىاحهتها.

 :
 
 استراجيجياث وهماذج الاجصال الأشماحي: سادسا

٢بل الخُغ١ بلى اؾتراجُجُاث اجها٫ الأػمت لابض مً ؤن هخُغ١ بلى حٗغ٠ٍ الاؾتراجُجُت       

ٟها ٖلى ما ًلي: "الؤ ت مً ال٣غاعاث الهامت خى٫ الأَضاٝ الاجهالُت ؤجهالُت والتي جم حٗغٍ جها مجمىٖ

مً ؤحل جد٣ُ٣ها وهي جدخىي ٖلى ؤق٩ا٫ الاجها٫ في  االإُب٣تالتي ًجب الىنى٫ بليها والىؾاثل 

م٨ً ؤن ًمخض ٖمغ باالإاؾؿت ٩ٞل  جها٫ ًىحه للجمهىع االإخل٣ي عؾالت مسخلٟت لأهه ٚحر مخجاوـ وٍ

هضٝ بلى زمـ بدُث جضٖمها االإىٓمت ؤو االإاؾؿت بىاث الاؾتراجُجُت الاجهالُت مً زلار ؾى

 2جد٤ُ٣ ؤَضاٞها".

 :٧الاحيؾتراجُجُاث الاجها٫ الأػماحي ٞهي بؤما ُٞما ًسو  

 :)استراجيجيت الصمذ:) خائط الصد 

ضم ج٣ضًم االإٗلىماث م٘ مام وؾاثل الؤ ؤالهضٝ مً َظٍ الاؾتراجُجُت َى ٚل٤ االإجا٫       ٖلام وٖ

 جها ؤ بلاقاعة الؤ 
 
ه  اؾتراجُجُت ٚحر مٗخمضة ٦ثحرا ر مىا٢٘ الخىانل ٖبهدكاع الؤقاٖاث بلأجها جخإزغ بؿغٖ

ػمت م٘ شخام آزغون ًيكغون زبر الأ ؤلأن االإاؾؿت بطا ٧اهذ ًٞلذ الهمذ ٞةن  ،الاحخماعي

 3ث٣اٞت االإاؾؿت. بالؤقاعة بلى ؤن َظٍ الاؾتراجُجُت جغجبِ 

                                                           
 .145،  م سبم ذهسه مسحؼ بُغؽ خلا١:  -1
  مجلت الٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت،اث الاجصال المئسساحي و ادازة الأشماث،  استراجيجي. باًت ؾُٟىن :  ُٞىم بل٣بيُٞىم - 2

 .517. 516، م.م 2022/ 06/ 28،  01،  الٗضص 12االإجلض 

ت  للٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت،  :  استراجيجياث الاجصال ودوزها في جفػيل ادازة الأشماثخ٨ُمت حاب الله- 3 ، االإجلت الجؼاثغٍ

 .107م، 2019/ 11، 02الٗضص   ،07االإجلض 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196993#185880
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 .استراجيجيت الاغخراز 

خظاع َىا لا ٌٗني       م مً  ؿلى٦،٥ؾ٠ في خض طاجه الأ واٖلا خخىاثه ٖلى حؼء مىه، " بٖلى الغٚ

٦ما ٣ًا٫ ًٖ االإىٓمت والهجىم االإًاص ٖلى مً حؿبب في جل٪  ي يُغاع وبهما ٌٗني الضٞإ الؤ 

 1تهاماث. صٖاءاث والؤالؤ 

  ياز:هاستراجيجيه الأ  

 و ختى وحىص ؤخُث جى٨غ االإىٓمت مؿاولُتها      
 
لى ج٣ضًم مٗلىماث التي ب، ٦ما حٗمض ؤػمت انلا

في  تو٧ان للمىٓمت مؿاولُ تجىضح طل٪،  وحٗض َظٍ الاؾتراجُجُت هاجخت،  ل٨ً  بطا ْهغث الخ٣ُ٣

 ؤخضور الأػمت ٞةن َظا لا ق٪ ٢ض ًلخ٤ باالإىٓمت 
 
٢ض جٟى١ ايغاع ختى الأػمت في خض طاتها لأن  يغاعا

 2جام وؾمٗتها في الخًٌُ. نىعة االإىٓمت ؾخ٩ىن في خالت جضَىع 

  :الاستراجيجيت اللاهىهيت 

لامُت ٞيها ٖلى الؤ  ً ال٣اهىهُحن للماؾؿت، وج٣ىم االإٗالجت اٖلؤ ؾخٗاهت بأعاء الخبراء واالإؿدكاعٍ

ل االإؿاولُت  لجهت ؤزغي.٢ل مٗلىماث وبه٩اع الؤؤوجخمثل في ط٦غ   3تهاماث االإىحهت للماؾؿت لخدىٍ

 :استراجيجيت الحفظ والىخمان  

غاٝ الخاعحُت للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وهي   ظٍ الاؾتراجُجُت ج٣ىم ٖلى عنض مداولاث اَلأ وَ

ؾخسضامها بلا في الأػماث االإخٗل٣ت بإمىع شخهُت وازلا٢ُت مٗغويت ؤمام ةاؾتراجُجُت لا ًىصح ب

 االإدا٦م.

 ًث وغدم الخىزط:التر   استراجيجيت 

                                                           
 -،  صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن1،  ٍالػلاكاث الػامت الأسس الىظسيت والممازست المهىيت، ٖبض االإل٪ الضهاوي: زالض صعاع- 1

 . 310،م 2020ٖمان، 

، الاؾتراجُجُاث والىماطج، مغح٘ ؾب٢٤غاءة  في  -: الاجصال الأشماحي وجفػيل ادازة الأشماثؾلىلت، اخمض بغاح ةخمؼ - 2  .529م ط٦غٍ

ت للاجها٫،  االإجلض كساءة هظسيت في الىماذج الاجصاليت والإدازيت -: الاجصال ودوزه في ادازة الأشماثاما٫ ٢اؾُمي- 3 ،  االإجلت الجؼاثغٍ

 .6، م 2019/ 05//26، 28،  الٗضص 17
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ىا ًىصح زبراء الاجها٫ والٗلا٢اث الٗامت بً   غوعة صعاؾت الأػمت بإبٗاصَا االإسخلٟت وطل٪ وَ

ا وهخاثجها والؤحغاءاث التيبضعاؾت مؿخًُٟت مً خُث ؤؾباب الأػمت  سظث وآزاعَ
ُ
ج
ُ
واالإخابٗت  ا

لامُت لها.  اٖلؤ

 استراجيجيت الاسخجابت والدفاع: 

٣ًىم االإخدضر الغؾمي  تًمً مٗلىمت خ٣ُ٣ًُخوج٣ىم َظٍ الاؾتراجُجُت ٖلى بٖضاص صٞاعي  

ا بو  وحٗلً جبرئاتها لها ت ولبا٢ت،  وحٗترٝ ٞيها االإىٓمت بالخُإمر َغ١ الاجها٫ االإلاثبإ٦ث ٖخظاعَ

ت الؤ  غ. ٖىه ولظا ًُل٤ ٖليها هٓغٍ  1ٖخظاع والخبرً

حل ج٣ضًم ؤػماث مً حٗخمض ٖليها زلا٫ الأ  اثو مىٓمت اؾتراجُجُؤوؿخيخج ؤن ل٩ل ماؾؿت            

الى٢ىٕ في الأػماث مغة ؤزغي مً ؤحل جدؿحن نىعة االإىٓمت مٗلىماث واضخت وص٣ُ٢ت ججىبها 

 وؾمٗتها.

 :استراجيجيت الهجىم المضاد 

حمُ٘ ٢ىاَا الإىاحهت ال٣ىي  الىا٢ضة  خكغ في َظٍ الاؾتراجُجُت ج٣ىم االإىٓمت بهجىم بٖلامي و  

 وجدُُم االإ٣ىماث التي اٖخمضث ٖليها في مهاحمت االإىٓمت،  وحؿخسضم في خالت حٗغى االإىٓمت

مُت لِـ لها ٖلا٢ت خضار الأ ؤحكهحر وجىاو٫  خملتل ػمت بك٩ل ٚحر مىه٠ م٘ ط٦غ ٢هو وَ

حر  م٨ً للمىٓمت ؤن جىاحه الىي٘ بخىٞ ٖلام مًاص ٦ما ًم٨نها ؤن حؿخسضم خ٣ها في ببالخ٣ُ٣ت وٍ

 2اللجىء لل٣ًاء.

   :استراجيجيت الاغتراف الجىائي 

 لى و٢ىٖها.ببالأؾباب التي ؤصث  ٖتراٖٝتراٝ بالأػمت صون الؤ خُث ًخم الؤ 

 ستراجيجيت ملخلى الطسق:ا 

                                                           
 .52، م ؾب٤ ط٦غٍ ،  مغح٘الاجصال وحسيير الأشمتبلٗباؽ ٖبض الخمُض: - 1

 .109، م مسحؼ سابمخ٨ُمه حاب الله،  - 2
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ؾخسضام بجىاهب االإخٗل٣ت بالأػمت م٘ الؾتراجُجُت ٞةهه ًخم التر٦حز ٖلى مسخل٠ وو٣ٞا لهظٍ الؤ  

٦ثر مً ؤعثِـ االإاؾؿت و  ا وؿخ٠ًُو٦ظ ،ضخاًا ةووٞا اصر٢ىإ االإىاؾبت لها، و٢ىٕ الخوؾاثل الؤ

 مخسهو مً االإهخمحن بالأػمت.

   :استراجيجيت المشازهت والمسئوليت 

 وحٗني َىا االإكاع٦ت واالإؿاولُت في وي٘ الخُت االإىاؾبت لإصاعة الأػمت.

 استراجيجيت الاخخفاء المئكذ وغير مئكذ: 

ت.  لان والتر٦حز ٖلى وؾاثل الاجها٫ الجماَحرً  1ومثا٫ طل٪ اٖلؤ

ىا٥ زلازت اؾتراجُجُاث    جها٫ الأػماث وهي ٧الخاليلإوَ

                    .الكٟاُٞت -3الؤزٟاء االإخد٨م،   -2صوى: ؤ اجها٫ -1

 الشفافيت الإخفاء المخدىم اجصال أدوى 

جخ٩لم بك٩ل وححز ؤو  حػسيف

 مىحؼ

بعؾا٫ االإٗلىماث 

 بك٩ل حض بُيء

الؤهٟخاح ال٨لي ٖلى 

 الجمهىع 

ت الإًجابياث االإهضا٢ُت  -الجضًت ال٣ىة -الٟٗالت البؿاَت -الؿغٖ

وؾاثل  مكاع٦تها

لام  اٖلؤ

اؾتراجُجُت مدضوصة  السلبياث

ولا ج٣ضم االإٗنى 

 ؤخُاها

اؾتراجُجُت االإساَغة 

وجخُلب ج٣ىُاث 

 ٖالُت

اؾتراجُجُت زاصٖت 

 في بٌٗ الأخُان

 2                الإستراجيجياث ًمثل :(02) زكم الجدول               

                                                           
                                                           

 .54. 53، م ط٦غٍ ٤ب،  مغح٘ ؾالاجصال وحسيير الاشمتبلٗباؽ ٖبض الخمُض:  - 1

 .8. 7، مغح٘، م.م كساءة هظسيت في الىماذج الاجصاليت والادازيت -الاجصال ودوزه في ادازة الأشماثاما٫ ٢اؾُمي:  - 2
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 :هماذج اجصالث الأشمت 

 :الىماطج التي اَخمذ بالخسُُِ للمغاخل االإسخلٟت في بصاعة الأػماث 

وهي جل٪ الىماطج التي ٢ضمذ الخُىاث اللاػمت ٖىض الخسُُِ للخٗامل م٘ الأػماث في االإغاخل     

، ؾىاء في جل٪ االإغاخل او في االإغاخل الثلار ٢بل وؤزىاء وبٗض الأػمت الأػمتالإغوع الثلار الؼمىُت 

مجخمٗت بدُث جمثل ؤوحه بؾخٗضاص االإىٓماث للخٗامل م٘ الأػماث في االإغاخل التي جمغ بها وجخمثل في 

 حي:وهي ٧الأ زلار هماطج 

 ": YHPRUMهمىذج اجصالث الأشمت وهظسيت الألػاب للباخث ميرفي " - أ

بحن او ؤث ًٟترى بدُ      خض اللاٖبحن َى مؿاو٫ ؤهه ل٩ي جخد٤٣ الأَضاٝ ٞةن ؤ٦ثر و ؤن َىا٥ لٖا

ت ؤا الٗلا٢اث الٗامت،  واللاٖب االإٗاعى ٢ض ٩ًىن شخه   لى َظٍ االإجمىٖ ت مً الأٞغاص،  وٖ و مجمىٖ

ىا ًٓهغ ؤَمُت الى٢ذ ٖىض خضور الأػمبلٗاب للىنى٫ والأ الاؾتراجُجُاثزخُاع ب ت لى الىخاثج،  وَ

زباع ًٖ الأػمت،  خُث ٩ًىن مؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت في ؤوكغ  جغجِب ماجمغ صخٟي ؤو  وزانت ٖىض

٩ىن الٟىػ لىؾاثل  وؾاثل جل٪ الخالت َى اللاٖب الأو٫ ومغاؾل لام ًمثلىن اللاٖب الآزغ وٍ اٖلؤ

لام في الخهى٫ ٖلى مٗلىماث في خُث ٩ًىن الٟىػ االإؿاو٫ الٗلا٢اث الٗامت في اخخىاء االإى٠٢  اٖلؤ

 ٢1بل وكغٍ ٖلى الجمهىع.

 همىذج الخمس خطىاث في الاسخجابت للأشماث: -ب

ضاص ٢tidhr betضم ؾد٠ُ البرقذ   "  همىطج ًخ٩ىن مً زمـ زُىاث ٖىض الخسُُِ واٖلؤ

 للخٗامل م٘ الأػماث وهي  ٧الخالي:

 ُت االإساَغ التي  غ لخ٣ضً تمسخُ الخُىة الأولى: ال٣ُام بٗملُت الأزُاع مً زلا٫ جدضًض هىٖ

ؾاَم في جدضًض  ما٢ض جىاحه االإىٓمت خُث ٌٗخمض جدضًضَا ٖلى َبُٗت وكاٍ االإاؾؿت م

 .حجم الًغع الىا٢٘ ٖلى االإىٓمت

 الىاحباث ٖىض بصاعة الأػمت لًمان جىُٓم الٗمل وجدضًض  و جدضًض الأصواع  :الخُىة الثاهُت

٤ الأ  ًاء ٞغٍ خم طل٪ مً زلا٫: تػماالإؿاولُاث لٖأ  وٍ

                                                           
 . 11، مؾب٤ ط٦غٍمغح٘   -الاجصال دوزة في ادازة الاشماثاما٫ ٢اؾُمي:  - 1
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٤ للخد٨م في مجا٫ االإؿاولُت و  * ججاَها ٢بل وؤزىاء وبٗض بجدضًض الؿلُت االإؿاولت ًٖ ٢ُاصة الٟغٍ

 الأػمت.

ا ٖلى ؤؾىاء ٧اهذ ؤػماث َبُُٗت  حيجدضًض ؤهىإ الخضر الاػما * و مً نى٘ الؤوؿان ومضي جإزحرَ

 االإىٓمت.

غ مساَغ مً زلا٫ يغوعة اَخمام الاصاع الخُىة الثالثت:  الاؾخجابت والخٗامل  * بالإحغاء  ةم٘ ج٣غٍ

 . الأيغاع االإؿخي لخ٣ضًغ

االإدخملت  ت و الخُىة الغابٗت: ٦خابت زُت الاؾخجابت للأػمت ٞبٗض جدضًض االإساَغ ال٩امىت االإسخلٟ* 

 ٤ ٖت ػمت بىي٘ مجمى صاعة الأ بالخضور وج٣ضًغ مضي حجمها وال٨ُُٟت التي ًخم بها مٗالجتها ٣ًىم ٞغٍ

 ػماث.مً الخُِ الٗملُت الإىاحهت الأ 

ت ل لجىتالخامؿت: جسهُو  ةالخُى *   ٟدو ومغاحٗت ال٣ىاثم والأخضار التي و٢ٗذ الإٗغٞ

٣ت مٗالجت الأػمت.  1الىىاحي الؤًجابُت والؿلبُت في َغٍ

 الأػمت: ًُل٤ ٖلُه الىمىطج االإضمج االإخىاػن  الىمىذج المدمج المخىاشن لإدازة اجصالث

 في: حكملزُىاث عثِؿُت و  4اجهالاث الأػمت. وطل٪ مً زلا٫ 

 مام االإؿاولحن ًٖ اجهالاث الأػمت.ؤ ةو٫ زُى ؤبصاعة ال٣ًاًا:  وجمثل * 

حل االإى٘: وجخم َظٍ االإغخلت مً زلا٫ اؾخدضار ؾُاؾت و٢اثُت لل٣ًُت وبٖاصة الخسُُِ مً ؤ *

 .اٖلا٢اث االإاؾؿت بجماَحرَجدلُل 

٤ ؤالأػمت: جخسظ االإاؾؿت مً َظٍ االإغخلت مجمىٖت بحغاءاث منها  *  صاعة واالإخدضر بًٖاء ٞغٍ

به. لام وجضعٍ  الغؾمي الظي ًخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

يها جداو٫ جدؿحن نىعتها لضي الجمهىع والٗمل ٖلى ٖىصتها ٦ما ٧اهذ.    2ما بٗض الأػمت: وٞ

 جصاليت في خالت الأشماث:الىماذج التي اهخمذ بالأسس والمػاًير الإ 

                                                           
 .86 -85مغح٘ ؾاب٤، م.م   استراجيجيت ادازة الاشماث والىىازر دوز الػلاكاث الػامت،الؿُض الؿُٗض:  - 1

 .12، م  ؾب٤ ط٦غٍ، مغح٘ الاجصال ودوزه في ادازة الأشماثاما٫ ٢اؾُمي:  - 2
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٣هض بها الىماطج التي اَخمذ بخ٣ضًم مجمىٖت مً ال٣ىاٖض واالإٗاًحر الاجهالُت بالجمهىع        وٍ

 وهي ٧الخالي:

  همىطج الظًىٕ والاهدكاع مً زلا٫ الصخاٞتlidieieti iebhi َى مداولت مماعس ي :"

ٗل مىٓماتهم ومىخجاتهم مٗغوٞت لضي الجماَحر باؾخسضام الُغ١ الٗلا٢اث الٗامت ح

٣ت واخضة لى٣ل االإٗلىماث  وبالخالي ٞةجها لا جدخاج  -لى الجماَحرباالإسخلٟت، ٞهي حؿخسضم َغٍ

 1بلى بحغاء االإؿىح للجماَحر لٗضم وحىص عح٘ الهضي مً حاهب الجمهىع.

  زباع الجمهىع ؤهمىطج اٖلام وPublic Information model   ًًسخل٠ ًٖ همىطج الأو٫ م

 
 
في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ٦ما ؤهه ًخسظ  خُث صخت البُاهاث، َظا الىمىطج ٌٗخبر ؾاثضا

٣ َ   ةواخض تَغٍ  واججا
 
 في ه٣ل مٗلىماث مً االإىٓمت بلى الجمهىع. -ت. ٦ؿاب٣ا  مىٟغصا

 الٗلا٢اث الٗامت باؾخسضام  ى ماعؾمخىاؾ٤ او االإخىاػن:  ٣ًىم االإججاٍ ٚحر همىطج زىاجي الؤ

الٗلىم الاحخماُٖت والبدىر ٧االإؿغح الإداولت ا٢ىإ الجماَحر بخ٣بل وحهاث هٓغ  تهٓغٍ

ىا ًىحض عح٘ نضي مً حاهب  الجمهىع.  االإاؾؿت وَ

  ا اؾخسضام  الهمىطج زىاجي الاججاٍ االإخىاػن واالإخىاؾ٤: ؤًٞل ا في بغامج ا وهجاخ  ىماطج وؤ٦ثرَ

ع،  حهخم بالخٟاٖل ُٞما بحن االإاؾؿت والجمهىع وحهخم بدباص٫ جهالاث م٘ الجمهى الؤ

 هضماج في الخىاع.جٟا١ والؤ اء بدُث جخىاٞغ ؾماث الخٟاوى والؤالى٣اقاث والآع 

خظاع: حٗخمض  ا بإن  لإ٢ىإٖلى َظا الىمىطج وطل٪ مً زلا٫ ؾٗيها  تاؾؿاالإؤ/ همىطج اٖلا حماَحرَ

 جغي االإاؾؿت بهىعة ؤ٦ثر بًجابُت.

ت ب/ همىط ؿ٩ي في اجهالاث الأػمت:  ٌٗخمض ٖلى ٖضة مغاخل لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإٗماعٍ ج لى٧اػَ

 2.تػمالأ  ةصاع ب  زىاءؤجها٫ للإ

 

 

 

                                                           
 .77، مغح٘ ؾاب٤، م  الأشماث والىىازراستراجيجياث ادازة الؿُض الؿُٗض: - 1

، ، مغح٘ الاجصال ودوزه في ادازة الأشماثاما٫  ٢اؾُمي:  - 2  .10مؾب٤ ط٦غٍ
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 :الىماذج التي اهخمذ بمضمىن السسالت الاجصاليت وهىع الخطاب في ادازة الأشماث 

هي جل٪ الىماطج التي اَخمذ ب٨ُُٟت مٗالجت الأػماث مً زلا٫ جدضًض مًمىن الغؾالت     

ت مً الاؾتراجُجؤالاجهالُت االإىحهت الى الجمهىع بٟئاجه،  ٦ما  التي  ُتجهالالؤ ُاثن َىا٥ مجمىٖ

ت الخُاب لإنلاح الهىعة الظَىُت في خالت الأػماث وهي:  ق٩لذ هٓغٍ

خظاع )الهجى  ت انلاح الهىعة. -الضٞإ -م* اؾتراجُجُاث اٖلا  الهجىم االإًاص( االإبيُت ٖلى هٓغٍ

غ  حنالٟاالإ٦ٛحرٍ مً   "eIhrrtَاعث "اَخم        جهالي وهىٕ الخُاب االإؿخسضم في ًمىن الااالإبخُىٍ

ت زُاب ؤمىا٠٢ الأػماث خُث  غ هٓغٍ  ةنلاح الهىع بؾخٟاص مً هماطج التي ٢ضمها ٚحرٍ في جُىٍ

لى الىماطج الؿاب٣ت وؤ٦ض ٖلى ما ؤؾٟغث ٖىه مً يغوعة الأويإ بياٝ ؤومنها الاٖخظاع بلا ؤهه ٢ض 

 الخاَئت واجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت.

 ت مىحه :هظسيت خطاب اصلاح الصىزة هىمىذج لإدازة مىاكف الأشماث لى ب تَظٍ الىٓغٍ

ت  انلاح الخلل الُاعت ٖلى الهىعة االإاؾؿت هدُجت الاػمت ومً مباصت الأؾاؾُت للىٓغٍ

 َظٍ:

 ؤن االإدؿبب في َظا الاتهام) الخضر( مؿاو٫ ًٖ جهغٝ والؤحغاء الظي ًخم.* 

 ؤ* 
 
  ن َظا الاحغاء ٌٗخبر ٖملا

 
بىىٍذ"   همىطحه مً "قُاء وبىاء ٖلى ما ؾب٤ ٢ضم للهجىم والأ  مثحرا

 اؾتراجُجُاث وهي ٧الخالي: 05زلا٫

 اؾتراجُجُت الؤه٩اع. -1

 اؾتراجُجُت ججىب االإؿاولُت. -2

ل مً ٖم٤ وقض -3  الخضر. ةاؾتراجُجُت الخ٣لُل والتهىٍ

 اؾتراجُجُت الٗمل ٖلى جصخُذ الأويإ. -4

لب  الهٟذ. -5 تراٝ وَ تهخم َظٍ الاؾتراجُجُاث مً هىاحي الٗلاحُت للأػمت مً  اؾتراجُجُت اٖلا

  1 خُث مًمىن الغؾالت التي ج٣ضم للجمهىع.

                                                           
 .98-91، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م . م استراجيجيت ادازة الاشماث والىىازر دوز الػلاكاث الػامتالؿُض الؿُٗض: - 1
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  اللياسيت المػيازيت لمدي هفاءة ادازة الأشماث:الىماذج 

٣هض بها جل٪       صاعة اجهالاث الأػمت والٗىامل االإازغة بىماطج التي اَخمذ بخ٣ضًم احغاءاث الوٍ

 ٖلى   مضي ٞٗالُتها.

 ةصاع ب تهجاح ٖملُالىاجح لإ َظٍ الىماطج مً زلا٫ الأ٩ٞاع التي ؤجذ بها بلى بًجاص  الؿبُل  ؾٗذ     

ٖخباع هىٕ الىؾاثل االإؿخسضمت ٢بل خضوثها وؤزىاء خضوثها وبٗض خضوثها،  م٘ الأزظ بٗحن الؤ  تػمالأ 

٤  تػمؤ ؤيو٦ظا ج٣ُُم ويُٗت الجمهىع،  خُث حؿحر  ؾتراجُجُاث وؤؾالُب بجبإ ج٣ىُاث و بًٖ َغٍ

ٖلى  ا ٞال٣اثم بالإصاعة والدؿُحر ًجب ؤن ًخىٞغ ن ط٦غهاَا ؾاب٣  ؤو  ؾب٤مسخلٟت مثل الىماطج التي 

ت ٦بحرة م٘ الؤ  لام َاصٞبم٩اهُاث ٨ٞغٍ  1. تٖخماص ٖلى وؾاثل اٖلؤ

لى ج٣ضًم الخُىاث والؤحغاءاث اللاػمت ٖىض الخسُُِ ب ؾٗذَظٍ الىماطج  لاخٓىا ؤن       

 للخٗامل م٘ الأػماث في مغاخلها الثلار ٢بل الأػمت، وؤزىاء الأػمت وبٗض الأػمت.

:
 
 هظسياث اجصال الأشمت سابػا

 (Situational Crisis Communication theory :)هظسيت الخىاصل مؼ الأشمت المىكفيت -1 

ت الؤؾىاص )الٗؼو(  Coombsابخ٨غ" ٧ىمحز"     ؾخجابت باؾتراجُجُاث الؤ  trediteetAمً زلا٫ هٓغٍ

ت اللأ  ػمت زم جىص ي باؾتراجُجُاث الغص الأ  ٠مى٢ هالظي ٞغي تؿمٗال٣ُم تهضًض جػمت َظٍ الىٓغٍ

الأػمت بىاء ٖلى مؿخىي التهضًض الظي ًًغ بالؿمٗت واؾتراجُجُاث الاؾخجابت للأػمت في َظٍ  ٖلى

ت انلاح الهىعة غ االإاؾس ي وبصاعة الاهُبإ وهٓغٍ ٣ت هي ٖباعة ًٖ مغ٦ب مً ؤٖما٫ الخبرً  .الُغٍ

ه٠ ٧ىمحز زمؿت ؤؾالُب اجها٫ حك ؼ وفي ٧ل جل٪ -بٖاصة البىاء -الخ٣لُو -عه٩ال الؤ موٍ  الخٗؼٍ

ىضح ٧ىمحز ؾخجابت اللأ ؾتراجُجُاث الؤ بؾالُب ًدضص الأ  ًم٨ً جدضًضٍ مً زلار  تػمن هىٕ الأ ؤػمت وٍ

الاػمت الى٢اثُت.  تالٗغيُت و٦خل الأػمت تو٦خل -ٞئاث ٦خلت ؤػمت الطخاًا
2  

    Crisis Communication theoryهظسيت الاجصال الأشماحي:-2

                                                           
 .13 -12، م ب٤ ط٦غٍ،  مغح٘ ؾساءة هظسيت في الىماذج الاجصاليت والإدازيتالاجصال ودوزه في ادازة الأشماث كاما٫  ٢اؾُمي: - 1

 ،1ط تر: أحمد الغربي، ،التواصل فعال مع الأزمات الانتقال من الأزمة الى الفرصةروبرت اولومرو  وآخرون:  - 2
 .54، ص2015مصر، -القاىرة دار الفجر لمنشر والتوزيع،
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ت ٖلى الاؾخجابت       اللاػمت التي بةم٩ان االإىٓمت اٖخماصَا لتزوٍض حمهىعَا جغ٦ؼ َظٍ الىٓغٍ

 باالإٗلىماث االإُلىبت ًٖ الأػمت والخض مً يغع الظي ًلخ٤ بؿمٗتها في مغخلت ما بٗض الأػمت.

  Diffusion of Innovation Theory هظسيت اهدشاز المبخىساث -3

ت ٖلى جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع    ٤  جغ٦ؼ َظٍ الىٓغٍ بصاعة الأػمت وبحن الجمهىع الضازلي مً بحن ٞغٍ

ت ج٣ىم ٖلى ؤن الاجها٫ ٞٗا٫ بحن اَغاٝ  ٟحن والجمهىع الخاعجي مً مؿاَمحن ٞلؿٟت الىٓغٍ مىْ

ت الاجها٫ واجساط ال٣غاعاث الصخُدت الإٗالجت الأػمت. الاػمت الأؾاس ي لؿغٖ
1 

 Theory riameg egami : ةهظسيت اصلاح الصىز  -4

ت قاملت للإنلاح نىعة االإاؾؿت حكحر ٧لمت نىعة "بِىىا"ابخ٨غ        ٣ت جهىع   Image هٓغٍ لُغٍ

غ االإاؾس ي ًظ٦غ لؤصخاب االإهلخت والجمهىع  ت الخبرً ن االإضزل لٟهم ؤ ا"بِىى "لماؾؿت ومثل هٓغٍ

و الك٩اوي التي ؤوحضث مثل جل٪ اجَخمام بُبُٗت الىىبااؾتراجُجُاث بنلاح الهىعة ٨ًمً في الؤ 

ت الاؾخجاباث خُث ح صاعة الاهُبإ حكمل لإ اؾتراجُجُت  14ٖلى ٢اثمت مً  "بِىىا"كمل هٓغٍ

  -الخضر تن ٖضاثُإالخ٣لُل مً ق -الخجغص مً االإؿاولُت -٩اعهالاؾتراجُجُاث الخمـ الغثِؿُت: الأ 

و م٘ الاؾتراجُجُاث ؤن حؿخسضم بمٟغصَا ؤحٗضًل الىي٘ و٧ل اؾتراجُجُت ًم٨ً  -الاحغاء الخصخُخي

 2زغي.الأ 

 Discourse of renewal heoryهظسيت خطاب ججدًد:  -5

ت جا٦ض ٖلى همى ٖملُت الخٗلم وجد٤٣ الٟغم في ؤ٣ٖاب ٧ل ؤهىإ الأػماث هجض     عبٗت ؤ 04هي هٓغٍ

 ؾاؾُت في زُاب الخجضًض وهي ٧الاحياؤَضاٝ 

 مً الخضر.ن االإاؾؿت التي جسغج مً الأػمت بىجاح لابض ؤن جخٗلم ؤهىا وٗخ٣ض ؤ:  الخػلم المئسس ي *

البا ما الخىاصل الأخلاقي:   * الٗامل الغثِس ي الثاوي َى الخىانل الأزلاقي ٢بل وؤزىاء وبٗض الأػمت، وٚ

ما٫ الٛحر الأزلا٢ُت ؾبب   لأػمت ٞهي ج٨ك٠ الُٛاء ًٖ ال٣ُم الازلا٢ُت للماؾؿت.لحٗض اٖلأ

                                                           
دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد  العلاقات العامة في إدارة الأزمات،دور ابراىيم أحمد ابو عرقوب: - 1

 .04، ص2/2020، 47
 .53، صمرجع نفسو: روبرت  اولمر واخرون - 2
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الظي ًغ٦ؼ ٖلى  ؾخجابت الخجضًض هي الخىانلب السإيت الخلدميت ملابل السإيت السحػيت: *

 االإؿخ٣بل لا ٖلى االإاض ي.

في ؤٚلب الأخُان جىُىي بصاعة الأػمت ٖلى الخىانل م٘ ؤصخاب االإهالح مً   الخطاب الفػال: *

  1ؤحل بىاء عئي الىا٢٘ والخٟاّ ٖليها.

III. :مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي في ادازة الأشمت 

:
 
 أشهس مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي:أول

ت ومً بُنها هظ٦غ ما ًلي:الخىانل  بن مىا٢٘   الؤحخماعي مخٗضصة ومخىىٖ

 ( الِٟـ بى٥krihdeeF ٌٗخبر الِٟـ بى٥ اقهغ قب٨ت بحخماُٖت في الٗالم، و٢ض بضؤ :)

٨ُت ًضعى"ماع٥ ػو٦ اعص الأمغٍ غبحرج* ٨ٟ٦غة بؿُُت لأخض َلبت حامٗت َاعٞ

(yrrFriiFhrdhriوالظي جم )  مى٢٘ م خُث ٢ام بازترا١ 2004مً ججؿُض ٨ٞغجه في

ا لأؾماء ونىع الُلبت في صلُل ؤؾاس ي، وخؿب ج٣لُض الى.م.ؤ  حرَ الجامٗت بؿبب ٖضم جىٞ

٧ان َىا٥ ٦خاب حُٗى للُلبت في بضاًت الٗام الضعاس ي مً ٢بل اصاعاث. بهضٝ ؤن ٩ًىن 

ى صلُل مخٗاعٝ ٖلُه  ي الجامٗاث الازغي بإؾم ٦خاب  لضالُلبت مخالٟحن م٘ بًٗهم وَ

( ومً َىا هدب٘ بؾم مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ومً زم اهُل٤ مى٢٘ ِٞـ frihdeeFوحىٍ لُلبت )

 ( teh frihdeedبى٥ )

٣ىص  2006ا في ؾبخمبرخُث ؤنبذ ٌؿخسضم اؾخسضام ٖام          بٗض ؤن ٧ان زام بالاؾدثماعاث وٖ

غ وػٍاصة َا ل التي ؾاٖضجه ٖلى الخُىٍ  ٢الخمىٍ
 
ضا ت اؾخجابت. خُث ؤنبذ بةم٩ان ٧ل ما ًمل٪ بغٍ

غي "ماع٥ ػو٦غ بحرج" الِٟـ بى٥: بإجها خغ٦ت بحخماُٖت  ا ؤن ًىٓم لكب٨ت الِٟـ بى٥. وٍ  ُ بل٨تروه

ولِؿذ مجغص ؤصاة ؤو وؾُلت للخىانـل، وبهه ؾىٝ ًدخل ٧ل اليكاٍ البكغي ٖلى الكب٨ت الضولُت، 

.لظا ونٟه  بإن صلُل ؾ٩ان الٗالم" وؤن 
 
 ؤ٦ثر اهٟخاخا

 
  2الهضٝ مىه َى ؤن ًهبذ الٗالم م٩اها

                                                           
 .56. 55صص ، سبق ذكرهمرجع روبرت اوليمرو واخرون: - 1
مغ، ههغ الضًً حابغ، مدمض الٗاص٫: - 2 شبياث الخىاصل الاحخماعي، أدواث جىاصل مخىىغت وجؤزيرا هفسيت واحخماغيت ؾهُلت بىٖ

 .185،  م03، الٗضص13مجلت الباخث في الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، االإجلض  ة،مخػدد
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ت نٛحرة والأَمُت  لاخٓىا          بإن الٟاٌؿبى٥ وؾُلت الٗهغ الخالي ومً زلاله حٗل الٗالم ٢غٍ

 ؤنبذ ٌؿخسضم في بصاعة الأػماث.

 جوؿخالا( غامetrtrtrriٌٗخبر الأوؿخ :)اث   تغام  قب٨ج الاٞغان جباص٫ الهىع والُٟضًىَ

"** Fhcet rirtrei، ٖلى ًض ماؾؿه "٦ًُٟ ؾؿترم2010ًىهُى 10حرة، و٢ض ْهغ في ال٣ه

جغ  ج  y RI RM IKIMوماً٪ ٦غٍ ٨ُت، وفي البضاًت ٧ان بلا *، زغٍ ا حامٗت ؾخاهٟىعص الأمغٍ

ًام ٖلى بَلا٢ه بلٜ ٖضص ؤ 10شخو بؾخدضامه وبٗض 80ٖلى َىاج٠ آًٟىن ٣ِٞ، وبضؤ 

ؤٖلً ماؾـ الاوؿخٛغام ٖلى عبُه  2010مؿخسضم وفي صٌؿمبر  الاٝ 10مؿخسضمُه 

، خُث ونل ٖضص مؿخسضمُه بلى ملُىن مؿخسضم، keitrsirrhبضٖم ال٩امل ٖلى قب٨ت 

و٧ان الهضٝ مً طل٪ االإؿخسضمحن مً وي٘ نىع طاث حىصة ٖالُت ومكاع٦تها ٖبر مسخل٠ 

لٛت مسخلٟت خى٫  25ضمحن مً زلا٫ الكب٩اث الخىانل  الأزغي وجم اجاخخه للمؿخس

بلٜ ٖضص مؿخسضمي اوؿخ٣غام ملُىن وؾبٗت مئت ؤل٠  2011الٗالم، وفي ٞبراًغ ٖام 

 وم٘ َظا اؾخدىط الِٟؿبى٥ ٖلُه بٗض  300مؿخسضم ًدكاع٧ىن ا٦ثر مً
 
ؤل٠ نىعة ًىمُا

 2011.1ٖام

اثجدــــــــُذ للأٞــــــــغاص جبــــــــاص٫ الهــــــــىع  احخماُٖــــــــتوؿــــــــخسلو ؤن الأوؿــــــــخٛغام قــــــــب٨ت           ، والُٟــــــــضًىَ

 ال٣هحرة ومكاع٦تها ٖبر مسخل٠ الكب٩ان الخىانل الأزغي ومً زم بجاختها بلى االإؿخسضمحن.

 (تر (: َى ؤخض قب٩اث الخىانل الأحخماعي التي اهدكغث في الؿىىاث الازحرة ولٗبذ teetthrجىٍ

 في الأخضار الؿُاؾُت  في الٗضًض مً البلضان وزانت في مى٣ُت الكغ١ الاوؾِ 
 
صوعا

تر، ًىجُىب( و وجهضعث َظٍ ا لكب٩اث في الأوهت الأزحرة زلازت مىا٢٘ عثِؿُت) الٟاٌؿبى٥، جىٍ

                                                                                                                                                                                

٩ي ولض في  ه مى٢٘ م في واًذ بلُيـ، هُىهُىع٥ الى،م،ؤ ؤقتهغ بخإؾِؿ1984ماًى  14*ماع٥ ػو٦غبحرج:َى عحل اٖما٫  ومبرمج امغٍ

ى ؤ٦بر مى٢٘ جىانل احخماعي في الٗالم.  الخىانل الاحخماعي ِٞـ بى٥ وَ

٩ي مً مىالُض  م قاع٥ في جإؾِـ اوؿخٛغام ا٦بر مى٢٘ 1983صٌؿمبر  30**٦ًُٟ ؾِؿتروم: َىمبرمج ٦مبُىجغ وعحل ؤٖما٫ ؤمغٍ

٨ُت.  الإكاع٦ت الهىعة في الٗالم مً ؾان ٞغاوؿِؿ٩ى الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

لي ولض في *** م ى مً اوكإ اوؿخٛغام1986ماعؽ  5اً٪ ٦غاًجغ: َى مهىضؽ وشخهُت ؤٖما٫ بغاػٍ ل وَ  م في ؾاوباولى في البراػٍ

 24،الٗضص 193حامٗت ٖحن قمـ-مجلت ٧لُت التربُت شبياث الخىاصل الاحخماعي) اليشؤة والخؤزير(،مُمي مدمض ٖبض االإىٗم: - 1

 .26 -25، م.م2018)الجؼء الثاوي(، 



 مواقع التواصل الأجتماعيواتصال الأزمة                                                          الفصل الثاني            

 

 78 

تر ى  ؤزظ جىٍ  له، وَ
 
ض وبجسظ مً الٗهٟىعة عمؼا ذ والظي ٌٗني الخٛغٍ اؾمه مً مهُلح جىٍ

 مً الغؾالت  140ؾا٫ عؾاثل ههُت ٢هحرة لا ًخٗضي بزُمت نٛحرة حؿمذ للمٛغصًً 
 
ا خغٞ

جىػ للمغء ؤن  م٨ً الإً لضًه  يهاٌؿمالىاخضة وٍ  لخٟانُل ٦ثحرة وٍ
ُ
 وم٨ثٟا

 
هو مىحؼا

خاث( ضاث )الخىٍ تر ؤن ًدباص٫ م٘ ؤنض٢اثه جل٪ الخٛغٍ مً زلا٫ ْهىعَم  خؿاب في مى٢٘ جىٍ

ٖلى نٟداتهم الصخهُت ؤو في خالت ٖلى نٟدت االإؿخسضم ناخب الغؾالت وجدُذ قب٨ت 

ً االإهٛغة َظٍ بم٩اهُت الغصوص والخدض تر زضمت الخضوٍ ض الأل٨ترووي.جىٍ  1ًثاث ٖبر البرً

 ( واحسس ابppm s maa:) ( ـى جُبُـ٤ للهىاجــ٠ الظ٦ُـت ــا لخوا (rirrtleethrوَ حرَ ىاؾـِب وٚ

م٨ـــنهم مــــً بعؾــــا٫ الهــــىع و  ً وٍ دـــُذ الإؿــــخسضمُه بوكــــاء مداصزـــاث مــــ٘ االإؿــــخسضمحن الأزــــغٍ وٍ

ام  مــــً مؿــــخسض2010الهــــىجُاث وم٣ــــاَ٘ الُٟــــضًى واالإلٟــــاث و٢ــــض ؤنــــضعٖ
 
ٗخبــــر واخــــضا م م، وَ

ا خـــــى٫ الٗـــــالم و٢ـــــض ؤصي بؾـــــخسضامه بلـــــى ج٣لُـــــل ؤعبـــــاح قـــــغ٧اث الؤجهـــــالاث مـــــً زضمـــــت  قـــــهغٍ

 2(.rirالغؾاثل)

ٗت-وؿخيخج ؤن  الىاحؿاب مً ؤَم الخُب٣ُاث            بحن االإؿخسضمحن خى٫ الٗالم.-الغؾاثل الؿغَ

  (اليىجيىبbuo oy)ى  : ٣ًضم ؤ٦بر مى٢٘ جىانل بحخماعي  وَ
 
ا بإ٦ثر مً ملُاع ػاثغ قهغٍ

٘ ملٟاث الُٟضًى 2005مخسهو بم٣اَ٘ الُٟضًى ؤوكإ ٖام  دُذ للمؿخسضم عٞ م، وٍ

ٗخبر  ً وَ م(  الُٟضًى والدسجُلاث  االإغثُت ومكاع٦تها م٘ الأزغٍ ىٕ مً ٢بل )حاوص ٦غٍ االإغٞ

ش  تر بخاعٍ ٗه ٖلى مى٢٘ جىٍ ل  )23بٗىىان اها في خض٣ًت الخُىان او٫ ُٞضًى جم عٞ ابغٍ

  3زاهُت. 18بلٛذ مضجه  2005/هِؿان(

 
 
 أهميت مىاكؼ الخىاصل الأحخماعي::زاهيا

حٗض وؾاثل الاجها٫ الخضًثت ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الى٢ذ الغاًَ مً الىؾاثل االإجضًت     

ت لٟغى الهُمىت الث٣اُٞت  لٗغى الث٣اٞاث بإَُاٞها االإسخلٟت بٗض ؤن ؤنبدذ مً الاؾلخت ال٣ىٍ

 للأمم.

                                                           
ص ي، ؾلمى بيذ ٖبض الغخمً مدمض الضوؾغي: ح- 1 ل بً خؿً الٗغَ ، الضاع 1، ٍالشبياث الأحخماغيت والليم زإيت جدليليتبرً

 .43، م1436-2015االإىهجت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 

 .27، ممسحؼ سابمخؿان قمس ي باقا، ماحض خؿان قمس ي باقا: - 2

 .28، مههفسمسحؼ خؿان قمس ي باقا، ماحض خؿان قمس ي باقا:  - 3
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بػصًاص  ازخهغث ج٣ىُاث الخضًثت االإؿاٞاث، و٢ًذ ٖلى ٞىاع١ الؼمان واالإ٩ان وؾاٖضث ٖلى *

.ً  الخغا٥ الؿ٩اوي و ال٨ٟغي والخباص٫ الث٣افي بحن الكٗىب والخض٤ٞ االإٗلىماحي والخىانل م٘ الآزغٍ

حٗض االإىا٢٘ الاحخماُٖت الغ٦حزة الأؾاؾُت للإٖلام الجضًض ؤو البضًل ٞهي جدُذ للأٞغاص ؤو الجماٖاث * 

هٟديها مً مكاع٦ت االإلٟاث الخىانل ُٞما بُنهم ٖبر الًٟاء الاٞتراض ي وم٨ىذ َظٍ االإىا٢٘ مخ

ُئاث الإؿخسضميها ٞغم بوكاء االإضوهاث الؤل٨تروهُت وبحغاء  والهىع وجباص٫ م٣اَ٘ الُٟضًى وَ

ا.1االإداصزاث الٟىعٍت وبعؾا٫ الغؾاثل. حرَ تر وٚ  مً زلا٫ االإىهاث االإسخلٟت ٧الِٟـ بى٥ وجىٍ

ن بالإم٩ان ازخُاع مجا٫ ؾهىلت الخهى٫ ٖلى الأزباع مً خى٫ الٗالم في ٧ل و٢ذ وخحن، ٦ما ؤ* 

 مٗحن لخدب٘ الأزباع االإخٗل٣ت ُٞه.

ت ما ٣ًىم به الأزغون *  ُه وعئٍ ًم٨ً الخىحه لىؾاثل الخىانل الاحخماعي بىنٟها وؾُلت للترٞ

٤ الؤعجاباث والخٗل٣ُاث.  2والخٟاٖل مٗه ًٖ َغٍ

 3ومً ؤَمُت الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي للمبُٗاث ٖبر ؤهداء الٗالم.* 

مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في حٗلها جستر١ الؼمً واالإ٩ان، وؾاٖضث ٖلى حؿهُل ججلذ ؤَمُت  

.ً  وبجاخت الخض٤ٞ االإٗلىماحي والخىانل م٘ الازغٍ

ا:
 
 خصائص  مىاكؼ الخىاصل الإحخماعي: زالث

 ؤمام الؤوؿان للخٗبحر ًٖ هٟؿه ومكاع٦ت مكاٖغٍ  الاحخماعيجدُذ مىا٢٘ الخىانل 
 
 واؾٗا

 
مجالا

ً، ٞالأوؿان ٧اثً بُبُٗخه لا ًم٨ً ؤن ٌِٗل بمٟغصٍ لظا هجض لهظٍ االإىا٢٘  وؤ٩ٞاعٍ م٘ الآزغٍ

 زهاثو مدضصة منها:

 خُث جلغي الخىاحؼ الجٛغاُٞت واالإ٩اهُت، جلغي مً زلالها الخضوص الضولُت. شاملت:*

                                                           
ان ال٣غوي، وؤزغون: -1 ، ٍ واكؼ اليشاط اللغىي في مىاكؼ الخىاصل الأحخماعي:م٨حن بً خىٞ

 
تر همىطحا ، مغ٦ؼ مال٪ ٖبض الله 1جىٍ

اى،   ؼ الضولي لخضمت اللٛت الٗغبُت ٞهغؾت م٨خبت االإال٪ ٞهض الىَىُت ؤزىاء اليكغ ، الغٍ  . 211 -209، م م2015-1436الٗؼٍ

 p  as://spp/mspyme ،eua.yg  ge /iogؤَمُت وؾاثل الخىانل الاحخماعي: لخُاة ؤًٞل  - 2

–www//://hhh .retwtmo..ebut/oyتربية الابناء تربية سميمة: أىمية وسائل التواصل الاجتماعي،- 3
o831w18h8th1:32، 2013. 

https://shhlakhbar/
https://www/
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غص ٞيها ٦ما ؤهه مؿخ٣بل و٢اعت، ٞهى مغؾل و٧اجب ومكاع٥ ٞهي جلغي الؿلبُت ٞالٟ الخفاغليت:*

لام ال٣ضًم.  االإ٣ُخت  في اٖلؤ

م٨ً اؾخسضامها مً ٢بل الُلاب في الخٗلُم.حػدد الاسخػمالث*  : مىا٢٘ الخىانل ؾهلت ومغهت وٍ

حؿخسضم الغمىػ والهىع التي حؿهل للمؿخسضم ه٣ل  حخماُٖتفي الكب٩اث الؤ  سهىلت الاسخخدام:*

.ً  ٨ٞ1غجه والخٟاٖل م٘ الآزغٍ

 : بجاخت االإداصزت واالإكاع٦ت والخٟاٖل م٘ الخضر والخبر واالإٗلىمت االإُغوخت.المدادزت*

 جدُذ بعؾا٫ الغؾاثل بحن االإؿخسضمحن طاث الٗلا٢اث االإباقغة ؤو ٚحر مباقغة. :ازسال السسائل*

للمجخمٗاث االإدلُت بالخىانل م٘ االإجخمٗاث الضولُت خى٫ مهالح واَخماماث جدُذ  :المجخمؼ*

 مكتر٦ت.

اث اَخمام جدذ مؿمى ما وطاث ؤَضاٝ مدضصة بما َى ؤقبه  المجمىغاث:* جدُذ بةوكاء مجمىٖ

 2بمىخضي خىاع ٖلى هُا١ ٖغٌٍ.

:
 
 اسخجابت المىظمت للأشمت باسخخدام مىاكؼ الخىاصل الأحخماعي: زابػا

ا ٢ىاة ن اؾخسضام االإاؾؿاث الإىا٢٘ الخىانل الؤ ب      حخماعي لا ٣ًىم ٣ِٞ ٖلى االإٗلىماث باٖخباعَ

مخاخت جم٨نهم مً الىنى٫ بلى االإؿخسضمحن الظًً ًخابٗىن بالٟٗل وكاٍ االإاؾؿت ٖلى الاهترهذ 

 ول٨ىه ًم٨نهم مً مكاع٦ت الغؾالت م٘ مخدبٗيها. مما ٌؿاَم في جىؾُ٘ هُا١ ونى٫ االإيكىعاث بلى

ضم الخ٣ًُ لضي الجمهىع  ظا مً  مؿخسضمحن حضص لخ٣لُل مً خالت الٛمىى وٖ االإخإزغ بالأػمت وَ

ػمت ما ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى وكاٍ االإاؾؿت.الإىاحهت الأ  الاؾتراجُجُاث االإلاثمت ازخُاعزلا٫ 
و٢ض  3

                                                           
، صاع نٟاء للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، 01، ٍ: مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي والسلىن الإوساويٖبض الغخمً بً ببغاَُم الكاٖغ- 1

 .67، م2015-1436الأعصن ، ٖمان، 

ضة آًذ ِٖس ى: - 2 ت للاجها٫، االإجلض  اجصال الأشماث وشبياث الخىاصل الأحخماعي،ٞغٍ / 05/ 29، 20، الٗضص 17االإجلت الجؼاثغٍ

 .78-77م.م ،2019

صعاؾت ونُٟت جدلُلُت لهٟدت الِٟـ بى٥ - مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي هآليت لإدازة اجصال الاشمت في المئسستُُٞمت بىه٣ُت: - 3

ت للأ  ت زلا٫ ؤػمت ٧ىعوها، االإجلت الجؼاثغٍ ت الجؼاثغٍ ، 2021/ 10/ 25، 04، الٗضص04بدار والضعاؾاث، االإجلض،الخابٗت للخُىٍ الجىٍ

 .13م
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اعة بص -حخماعي في" بلى ؤَمُت وي٘ زلازت ٖىامل ٖىض اؾخسضام وؾاثل الخىانل الؤ rtthrؤقاعث 

ظٍ الٗىامل هي مدخىي الغؾالت الؤ جهالُت، ٢ىىاث جىنُل الغؾالت، ج٨غاع ونى٫ الأػماث وَ

ا مً ؾ٣ُغؤ الغؾالت و٠ُ٦  الغؾالت بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، خُث ًجب ؤن جً٘ االإىٓمت في اٖخباعَ

بر ؤي ٢ىاة اجهالُت، ٦ما ؤن َظٍ الغؾالت ًجب ؤن جخىا٤ٞ م٘ ؤَضاٝ االإىٓمت  ٌؿخجُب لها وٖ

ؾُاؾتها التي ًجب ؤن جدؿم بضوعَا بالأماهت والجزاَت والكٟاُٞت بدث ًم٨ً ؾض الٟجىة بحن ما و 

خه. ه الجمهىع وبحن ما ًدخاج بلى مٗغٞ  1ٌٗغٞ

 هغي ؤن ٧لما اٖخمضث االإاؾؿت اؾتراجُجُاث ملاثمت ٧لما او٨ٗؿذ بالإًجاب ٖلى وكاَها.     

 
 
 في ادازة الأشمت: الاحخماعيجددًاث اسخخدام وسائل الخىاصل  خامسا

  الؤحخماعيجمثل وؾاثل الخىانل        
 
غث للجمهىع مجالا  ًىاحه االإىٓماث خُث ؤجها وٞ

 
 ٦بحرا

 
جدضًا

ت في خحن ؤن االإىٓماث لِؿذ لضحها ال٣ضعة ٖلى الخد٨م ُٞما ٣ًا٫  الإكاع٦ت االإٗلىماث والآعاء بؿغٖ

ت حٗغى االإىٓمت لى٣ض ٦ما ؾمدذ َظٍ الىؾاثل  ٖنها ٖبر َظٍ الىؾاثل و٢ض ؤصي طل٪ بلى ؾغٖ

بةم٩اهُت الاهًمام بلى ؤٖما٫ وال٣ُام بةحغاءاث مىاًَت الإهلخت االإىٓمت، ٞةطا ؤز٣ٟذ االإىٓمت 

جها٫ ٖلى الىدى الظي ًخى٢ٗه الجمهىع جبضؤ الكاجٗاث بالاهدكاع بما ًازغ ٖلى ؾمٗت بصاعة ٖملُت الؤ

في بصاعة اجها٫  الاججاٍاالإضازل ؤخاصًت  االإىٓمت. ٞمٗٓم مؿاولي بصاعة الأػماث لاػالىا ًًٟلىن 

خماص ٖلى َظٍ الغؾاثل التي ًخد٨م ٞيها بلى خض ٦بحر حمهىع االإىٓمت. خجىبىن اٖلؤ الأػمت وٍ
2 

         ٤ ظا ًٖ َغٍ  ًىاحه االإىٓماث وَ
 
 ٦بحرا

 
وؿخيخج ؤن وؾاثل الخىانل الاحخماعي حك٩ل جدضًا

 بهىعتهاوكغ الاقاٖاث بما ًازغ ٖلى ؾمٗتها والؤؾاءة 

:
 
 همىذج اجصالث الأشمت غبر وسائل الخىاصل الأحخماعي: سادسا

والخٟاٖل االإخباص٫ بحن الأٞغاص االإخٗضصة االإخإزغة واالإازغة ٞيها بضوع ؤؾاس ي في ٖملُت  الاجها٣ً٫ىم      

بصاعة الأػمت خُث ًدضص همىطج بصاعة اجهالاث الأػمت ٞئاث للجماَحر االإخٟاٖلت م٘ االإىٓمت ؤزىاء 

م:  الأػمت وَ

                                                           
، دراسة في تحميل المستوى الثاني،  الأزماتإدارة  في الاجتماعياستخدام وسائل التواصل إنجي محمد أبو سريع: - 1

 .8-7 ص ص ،2017، يونيو11العددالمجمة العممية، لبحوث العلاقات العامة والاعلان، 
2 - :٘  .11-10، م م  هٟؿهمغح٘ ، اسخخدام وسائل الخىاصل الإحخماعي في ادازة الأشماثاهجي مدمض ؤبى ؾغَ
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م الأشخام الظًً ٣ًىمىن ٖاصة ببض المئزسون:*   بزاعة الأ  ءوَ
 
مً زلا٫ وكغ ومكاع٦ت ػمت ال٨تروهُا

 .االإٗلىماث 

.المخابػىن * ُٗضون وكغٍ ً خى٫ الأػمت وَ  : الظًً ًمل٩ىن االإًمىن الظي ٣ًضمه االإازغٍ

لام الخ٣لُضًت.  ٚحر وكُُحن: الظًً جهل بليهم مٗلىماث الأػمت ٖبر وؾاثل اٖلؤ

ُٗي َظا الىمىطج ؤَمُت ٦بري للضوع الظي ٣ًىم به االإازغون في وكغ مٗلىماث    الأػمت وبصاعتها. وَ
1 

ً، بىي٘  همىطج ًىضح جإزحراث حُُٛت وؾاثل  -٦ما ٢ام ٧ل مً مىؾِىالي محراػ      ماعؾُلحز صواعٍ

ٖبر َظٍ  الخىانل الأحخماعي لأػمت ًمغ بها مىخج ما ٖلى الجمهىع والتي ح٨ٗـ حٗل٣ُاتهم وؤعائهم

ىضح الك٩ل ٖىهغ َظا الىمىطج الظي ًٟترى ؤن اجهالاث الأػمت جاصي  بلى هخاثج  الىؾاثل وٍ

ؾلبُت ؾىاء ٖلى ؾمٗت االإىٓمت ؤو ٖلى الجىاهب االإالُت والتي جى٨ٗـ في حٗل٣ُاتها الجمهىع ٖلى 

 2نٟدت االإىٓمت ٖبر الِٟـ بى٥.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - :٘  .9-8، م. م هٟؿهمغح٘ ، اسخخدام وسائل الخىاصل الاحخماعي في ادازة الأشماثبهجي مدمض ؤبى ؾغَ

الأحخماعي أزىاء أشمت المىخج غلى سلىن الجمهىز المصسي جؤزير الأجصالث السلبيت غبر وسائل الخىاصل صالُا مدمض ٖبض الله :- 2

لام، االإجلض مهغ( ز صعاؾت خالت ٖلى قغ٦ت ال٣اَغة للهىاٖاث الٛظاثُت) َاًج هدى ملاطػت شسائه ت لبدىر اٖلأ ، االإجلت االإهغٍ

 .10-9.م. م 2017، ؤ٦خىبغ 61، الٗضص 2017
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                                                                                                                     1 

 همىذج اجصالث الاشمت غبر وسائل الخىاصل الاحخماعي(:03)شيل زكم

                                                           
 وسائل الخىاص الاحخماعي أزىاء أشمت المىخج غلى سلىن الجمهىز المصسي  جؤزير الاجصالث السلبيت غبر صالُا مدمض ٖبض الله:  - 1

 . 248صعاؾت خالت ٖلى قغ٦ت ال٣اَغة للهىاٖاث الٛظاثُت )َاًجز  مهغ(، مغح٘ ؾاب٤، م -هدى ملاطػت شسائه

 الحدث

 قنوات نشر المعمومات

ووسائل  وسائل تقميدية- .يالاجتماعالتواصل  وسائل-
 .أخرى

 نشر المعمومات بسرعة كالفايروس

 عبر وسائل التواصل الاجتماعياستراتيجيات اتصالات الأزمة 

: 

وقت الاستجابة -
 للأزمة

 استجابة حالية.-

 ةاستجابة متأخر-

قنوات الاستجابة - 
 للأزمة

وسائل التواصل -
 الاجتماعي.

 الاستجابة للأزمة

 الانكار-

 التعويض-

 -الاعتذار

 من الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي التضخيم أو التقميل

 نتائج الازمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 مثل: تأثير سمبي عمى قيمة العلامة التجارية.

 (تاثير سمبي عمى النواحي المالية )الدعوة المقاطعة المنتج-
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 ٦ما اؾخسضم uete lrtt trihrei جٟؿحر الاججاَاث االإخباًىت االإخ٩ىهت  همىطج الخسُُِ االإخ٩امل  لأػمت

ت هدى الأػماث الخىُٓمُت و٢ض ع٦ؼ الىمىطج ٖلى  َمُت الجماَحر الأولُت وخضص ؤلضي الجماَحر االإخىىٖ

لت االإضي ٖلى ؾمٗت االإىٓمت   بالأػمت، ٦ما ؤن لضحهم مهالح وجإزحراث َىٍ
 
زهاثهها  ؤجها الا٦ثر جإزغا

خىانل في بصاعة الأػماث ًجب ؤن جغاعي االإىٓمت ججؼثت وج٣ؿُم وؤصاثه. ولظل٪ ٖىض اؾخسضام وؾاثل ال

ٞئاث الجمهىع خُث ؤن جى٢ٗاث الجمهىع جسخل٠ بةزخلاٝ زهاثهه وجىحهاجه ولا ًم٨ً بٟٚا٫ ؤَمُت 

 1الضوع الظي جلٗبه وؾاثل الخىانل الاحخماعي ٧ىؾُِ اجهالي في ؤو٢اث الأػماث.

  همىطج الٗىامل االإازغة ٖلى ال٣غاع باالإ٣اَٗت: ٢ام ٧ل مً ٧لحن وؾمُث وحىن بىي٘ همىطج خضصو ُٞه

ت مً الٗىامل التي جازغ ٖلى اجساط ال٣غاع باالإ٣اَٗت لكغاء و اؾتهلا٥ االإىخج، خُث ًٟترى َظا  مجمىٖ

ا ػاص لمبإػمت ما، ٧ما ًمغ ؤخض مىخجاتها  ٞٗل الكغ٦تالىمىطج ؤهه ٦ما اػصاص بصاعا٥ الٟغص بٟضاخت 

ٗني بصعا٥ ٞضاخت ما ٢امذ به االإىٓمت مضي بصعا٥ الأٞغاص ؤن  اخخما٫ م٣اَٗت لكغاء َظا االإىخج وَ

 وعبما مًغة ٖلى االإجخم٘ ؤو صخت االإؿتهل٨حن.
 
 2الكغ٦ت ٢امذ بسُإ ٞاصح و٧ان له ؤزغ ؾلبُا

ًله همىطج اجهالاث الأػمت  لاخٓىا ؤن           بالأػمت، و٦ظل٪ وؾاثل الخىانل  ؤَمُت ٦بري للمخإزغٍ

 الأحخماعي وصوعَا في او٢اث خضور الاػماث.

 

 

 

 

 

                                                           
1 - :٘ ؾب٤ ي الثاوي،  مغح٘ صعاؾت في جدلُل االإؿخى - اسخخدام وسائل الخىاصل الأحخماعي في ادازة الأشماثاهجي مدمض ابى ؾغَ

 .09،مط٦غٍ

جؤزير الاجصالث السلبيت غبر وسائل الخىاصل الاحخماعي أزىاء أشمت المىخج غلى سلىن الجمهىز المصسي صالُا مدمض ٖبض الله: - 2

 .251 .250مم  ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ، هدى ملاطػت شسائه
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 الٗىامل االإازغة ٖلى ال٣غاع باالإ٣اَٗت :(04ق٩ل ع٢م)

        1 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الاجصالث السلبيت غبر وسائل الخىاصل الاحخماعي أزىاء أشمت المىخج غلى سلىن الجمهىز المصسي  جؤزبر صالُا مدمض ٖبض الله:  - 1

، م -هدى ملاطػت شسائه  .250صعاؾت خالت ٖلى قغ٦ت ال٣اَغة للهىاٖاث الٛظاثُت ) َاًؼ مهغ(، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 فعل المنظمة

تقييم الاتصالات عبر 

وسائل التواصل 

 الاجتماعي

 سلبي/ايجابي

إدارك فداحة ما 

 اتحاذ القرار بالمقاطعة قامت به الشركة

 

 تشجيع التغيير الذات تع+زيز التبرير
الصورة الذهنية 

 للمؤسسة ومنتجاتها
 التكلفة
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 خلاصت     

مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه في َظا الٟهل االإٗىىن بـ بجها٫ الؤػماحي ومىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي، هسلو ما     

 : ماًليحاء ُٞه في 

 .ن الاػمت حٗخبر مى٠٢ مٟاجئ وتهضًض مباقغ جخٗغى له االإاؾؿاث الإ٩اهتها وب٣ائها في جد٤ُ٣ ؤَضاٞهاؤ_ 

ت والىؾاثل والخ٣ىُاث التي ًخم بؾخسضامها ٢بل ،ؤزىاء ؤ_ ن الؤجها٫ الأػماحي َى حملت الٗملُاث الؤجهالُت والؤصاعٍ

 .ت بُٛت جد٤ُ٣ الخىانل الٟٗا٫وبٗض الأػمت مً احل جٟاصحها بإ٢ل الايغاع االإم٨ى

ن مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي لا ج٣ىم ٣ِٞ ٖلى وكغ االإٗلىماث والخىانل بل ًم٨ً للمىٓمت اؾخسضامها ؤ_ 

 .للاؾخجابت في خالت خضور اػماث

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الثالثالفصل  

  التطبيقي للدراسةالاطار  

 ثمهيد 

 :
ً
 90 ................................................................................ جعريف ونشأة المؤسسة أولا

 91  ................................................................................الهيكل الحنظيمي للمؤسسة:ثانيا

: ثفريغ الاسحمارة وثحليل البيانات
ً
 93 ........................................................................ثالثا

: النحائج العامة للدراسة
ً
 115......................................................................................رابعا

 خاثمة 



 إجراءات الدراسة الميدانية                               الفصل الثالث:               
 

 89 

 جمهُد

رلٚ الجاهب الىكسي،      ىا والاهتهاء مً الجاهب المنهجي وٖ وما ًخػمىىه مً نىاضس اطاطُت  بهد جؿسْ

ِ بالمإطظت ووشأتها ونسع وجدلُل  جسدم مىغىم دزاطدىا. طيخؿسّ في هرا الُطل الازير الي الخهسٍ

ٔ الاطخمازة و  الملاخكت ٖأداجين لجمو البُاهاث المخدطل نليها مً زلاٛ الدزاطت المُداهُت .نً ؾسٍ

 .ٖما طىداوٛ ازيرا جٓدًم بهؼ الخىضُاث والاْتراخاث  المهلىماث، وضىلا بالىخائج الهامت لدزاطت .
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ا
ت الخىشَع :اول  : -جبست -حعسٍف ووشؤة مدًسٍ

ت لخىشَو ال٘هسباء والًاش       ت الجهىٍ ا لاْلُم ال٘هسب-جبظت-هي المدًسٍ اء المخىاجد آن اٗهذ جابهت ادازٍ

ا أزبو أْالُم وهي :جبظت، 1978ذإ بهىابت، طىت  ص الخىشَو جبظت والري جدبو له ادازٍ جم اطخددار مسٖ

هت، ىاث الشسَ اٗلاث مٙلُت بخىشَو الؿاْت واطخًلاٛ شبٙاث الهىٍ  ها نبر الىلاًت . بئر الهاجس هره الى

ص الخىش 05/02/2005المإزر في.01-02وؾبٓا للٓاهىن  ت الخىشَو جبظت،جدىٛ مسٖ ت الجهىٍ  َو الي المدًسٍ

ت الخىشَو جبظت،2006وفي طىت   زم ضاز بهدها اطمها امخُاش الخىشَو جبظت، اضبدذ الدظمُت مدًسٍ

ت الخىشَو مىر جاهُي 27/05/2019وذلٚ ابخداء مً   .2022،لخهاد لها حظمُت مدًسٍ

ت الخىشَو جبظت جػمً جىشَو ال٘هسباء لٙاَت طٙان جسا     ب الىلاًت والتي جٓدز مظاختها الاجمالُت مدًسٍ

 بلدًت.28دائسة و12طاًٖ مىشنين نبر 695000ٖم مسبو بهدد طٙان ًُىّ 13878ب 

ؾىلها  ٖهسباءشبىن ًمىهىن بشب٘ت 169596ن ندد الصبائً في ال٘هسباء ًٓدز ب أخُث       

 ٖم .1643شبىن في الًاش بشب٘ت ْىىاث ياش ؾىلها 123730ٖم.و8635.645
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ت جىشَع الىهسباء والغاش جبست: جاهُا    الهُيل الخىظُمي لمدًسٍ

 مديرية التوزيع

 مكلف بالاتصال مصلحة الشؤون القانونية

 أمانة المديرية

 مكلف بالأمن

 ملف بالأمن الداخلي

 قسم العلاقات التجارية اسات والاشغالرقسم الد غازقسم تقنيات ال الكهرباء قسم تقنيات

قسم تسيير الاعلام  قسم الموارد البشرية قسم المحاسبة المالية مصلحة الشؤون العامة

 الالي

 قسم التخطيط ) كهرباء وغاز( قسم أدارة الصفقات



 إجراءات الدراسة الميدانية                               الفصل الثالث:               
 

 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم تقنيات الكهرباء

 إقليم الكهرباء تبسة

 إقليم الكهرباء العوينات

 إقليم الكهرباء بئر العاتر

 قسم تقنيات الغاز

 إقليم الغاز الشريعة

 إقليم الغاز بئر العاتر

 إقليم الغاز العوينات

 إقليم الكهرباء الشريعة

 إقليم الغاز تبسة
 1الوكالة التجارية تبسة 

 قسم العلاقات التجارية

 2الوكالة التجارية تبسة 

 التجارية الشريعة الوكالة

 الوكالة التجارية العوينات 

 الوكالة التجارية ونزة 

 الوكالة التجارية بئر العاتر
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 جالث
ا
غ الاسخمازة وجحلُل البُاهاث: :ا  جفسَ

 البُاهاث الشخصُت:

 محىز البُاهاث السىسُىدًمغسافُت:

ت زطائظ وملاح لدمًساَُت  أهمُت بالًت جخجلى في مظاندة اللبُاهاث الظىطُى       باخث في مهسَ

المبدىزين، ًخم الانخماد نليها ٖمإشساث في جدلُل بُاهاجه ومهؿُاجه المُداهُت بدظب اهداٍ ومخًيراث 

اٗملا جدذ نىىان البُاهاث الظىطُى اخخىثالدزاطت ولهرا   
ً
والري ًػم  دمًساَُت الاطخمازة مدىزا

 مخًير ال
ً
 .الأْدمُت في الهملىىم، الظً، المظخىي الخهلُمي، وزابها

 الجيس.(: ًبين جىشَع المبحىجين حسب مخغير 1الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الجيس

 %92.53 62 ذهس

 %56.7 05 اهثى

 %111 67 المجمىع

م         مُت للجدوٛ أنلاه زْ دث ْدزث ب أن وظبت الرٗىز في مجخمو الب (01)جىضح لىا الٓساءة السْ

 .  7.56%% بِىما وظبت الإهار ْدزث ب92.53

ت طىهلًاش        بالخددًد حهىد اليظبت الأٖبر  -جبظت-ومً زلاٛ هره اليظب وظخيخج ان شسٖ

ْظم جٓىُاث ال٘هسباء لى مٓظمت ن 62خُث بلٌ نددهم  ،الرٗىز  للمىقُين الرًً ٌشخًلىن بها ئلى

ظم جٓىُاث الًاش،  وهرا زاجو الى ؾبُهت ا بدهُت مما لهمل خُث جخؿلب مجهىداث نػلُت و وْ

ت. اٗهذ وظبتهم اْل وهرا زاجو الى ٗىجهم زؤطاء اْظام بِىما ندد الاهار  ٌظخدعي ْىة بدهُت ْىٍ

جطاٛ، وهرا زاجو ئلى ؾبُهت نملهم خُث ٌظخىجب الُٓام بمجهىداث زلُت الإنلام والا بالإغاَت الي 

ً ئجٓان الخىاضل الُهاٛ بالإغاَ ت وَ  وزازجها ) دازل المإطظتت الى مهازة الخهامل الجُد َ٘سٍ

 .الصبائً(
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 .حسب مخغير الجيس  لمبحىجينجىشَع ا (: ًىضح2الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز السً 

 %4.47 03 سىت 25الى 21مً 

 %13.43 9 سىت 31الى 26مً 

 %82.08 55 سىت  31اهثر مً 

 %111 67 المجمىع

م ) مً زلاٛ المهؿُاث        ظً هلاخل ( الري ًىضح مخًير ال02ال٘مُت المىُت في الجدوٛ انلاه زْ

الى 26% جليها وظبت الظً م82.08ًطىت ْدزة وظبتهم ب30انمازهم اٖثر مً  وظبت الظً للرًً جتراوح

طىت بيظبت ْدزث  25الى20% زم وظبت الظً للرًً ًتراوح انمازهم بين 13.43ب طىت التي ْدزث 30

 .%4.47ب

،طىت انلى وظبت  30ن وظبت الرًً ًتراوح وظبهم اٖثر مً لاخل أه      وهرا زاجو الى ان  في الجدوٛ

اما  ،ير الهمل في خالاث الأشماثملٙىن زبرة ٌظاهمىن في جىكُم وحظُهره الُئت ذاث اْدمُت ٗىجهم ً

هره الُئت وهرا زاجو الى ان اٗهذ أْل مً الاولى، طىت  30الى26جتراوح انمازهم مً  باليظبت للري

اَُٗت في مُدان الهمل، اما الرًً انمازهم مً  تحهخبر َئت شبابُ طىت َهم  25الى20لا ًملٙىن زبرة 

مإطظت طىهلًاش جُػل وجدنم  ولأن ،وهرا زاجو الى ضًس طنهم والحدازت في الهمل ،َئت ْلُلت جدا

مخلٙىن ْىة بدهُت نالُت َانلينالُئت الشبابُت لٙىجهم   . في مُدان الهمل وٍ

 المسخىي الخعلُمي: مخغير  جىشَع المبحىجين حسب ( ًىضح3الجدوٌ زكم )

  اليسبت الخىساز المسخىي الخعلُمي 

 %1.49 01 مخىسط

 %5.97 04 جاهىي 

 %77.61 52 جامعي

 %14.92 10 جلجي سامي

 %100 67 المجمىع

م )أمً زلاٛ الجدوٛ         ًىضح لىا المظخىٍاث الخهلُمُت، ان المظخىي الجامعي  ير( ال3نلاه زْ

اث والتي ْدزث وظبخه ب % وجلُه مظخىي جٓني طامي بيظبت 77.61ًدخل انلى وظبت في المظخىٍ

دزث وظبت المظخىي الثاهىي ب14.92  %.1.49%، اما وظبت مظخىي المخىطـ ْدزث ب5.97%،وْ
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ت الهمل َهم لاٗهذ أنلى وظبت  هلاخل ان المظخىي الجامعي     لمظخىي الخهلُمي وهرا زاجو الى اولىٍ

نلى شهاداث مخهددة ومخىىنت، ٖما هلاخل لخدطلهم  بالإغاَتاٖثر ؾلبا لمظخىاهم وزبرتهم الهالُت، 

ً نالي شهاداث وهرا زاجو الى جدطلهم  ،ي ًدخلىن المسجبت الثاهُتان مظخىي جٓني الظام ذاث جٙىٍ

ٍدخل المظخىي الثاهىي المسجبت الثالثت اي اْل مً مظخىي جٓني و الى جلٓيهم دزوض جدنُمُت،  بالإغاَت

واخخل  اءاث نالُت جإهلهم الى مىاضب جُدةاث ذاث ُٖطامي وهرا زاجو الى ندم جدطلهم نلى شهاد

لشهاداث  امخلاٖهمالى ندم  بالإغاَتمظخىي المخىطـ المسجبت الأزيرة وهرا زاجو الى المظخىي المخدوي 

اَُٗت.  ومإهلاث وزبرة 

 :الأكدمُت في العملمخغير جىشَع المبحىجين حسب ( ًىضح 4الجدوٌ زكم )

  اليسبت الخىساز الخبرة المهىُت 

 %8.95 6  سىىاث 5الى 1مً 

 %16.41 11 سىىاث  11الى  سىىاث6مً 

 %74.62 50  فما فىق  15الى  سىت11مً 

 %111 67 المجمىع 

م )            الاْدمُت في ( انلاه الري ًىضح 04مً زلاٛ المهؿُاث ال٘مُت المبِىت في الجدوٛ زْ

% 74.62ْد بلًذ وظبتهم َما َىّ  طىىاث 15  الى 11، هلاخل ان الرًً ًملٙىن اٖثر مًالهمل

اٗهذ وظبتهم  10الى طىىاث  6ووظبت الرًً مً  َٙاهذ  طىىاث5%، اما اْل مً 16.41طىىاث 

 %.8.95وظبتهم 

طىىاث اخخلذ المسجبت الأولى والأنلى وذلٚ  15الى  11الأٖثر مً  الأْدمُت في الهملهلاخل ان          

اليظبت اْل منها ، َشملذ ْدمُت في الهمل والببراث الظابٓت التي مسوا بها زلاٛ نملهمزاجو الى الأ

للأْدمُت في طىىاث الظبب هى ندم امخلاٖهم الببرة المهىُت الٙاَُت، اما باليظبت  10الى  6مً المخمثلت 

 وهرا هدُجت لىٓظ الببراث والمهازاث و  طىىاث5اْل مً  الهمل
ً
اٗهذ ضًيرة جدا ٖرلٚ َيظبتها 

.
ً
 دمجهم في مُدان الهمل مإزسا
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: اهمُت مىاكع الخىاصل   .الاجخماعيالمحىز الأوٌ

 ؟بمؤسسخىمٌسبىن الخاصت ا(هل جخابع صفحت الف5السؤاٌ زكم )

 ( ًىضح مخابعت صفحت الفاٌسبىن الخاصت بالمؤسست.5الجدوٌ زكم )

 اليسبت  الخىساز الإجابت 

 
ا
 %59.70 40 أحُاها

 
ا
 %28.35 19 دائما

 أ
ا
 %11.94 8 بدا

 %111 67 المجمىع 

م )         ( الري ًىضح مخابهت ضُدت الُاٌظبىٕ الباضت 5مً زلاٛ الٓساءة ال٘مُت للجدوٛ زْ

 ْد بلًذ أنلى وظبت خُ
ً
% زم جليها الإجابت 59.70ـ ث ْدزث وظبخه ببالمإطظت هلاخل ان الإجابت أخُاها

 التي بلًذ ـ ب
ً
 ْد بلًذ أْل وظبت بت بـ %أما الإجاب28.35دائما

ً
 .%11.49أبدا

الرًً أجابىا نً الظإاٛ هل جخابو ضُدت الُاٌظبىٕ الباضت  ىزيندالمب وظخيخج أن وظبت       

 بيظبت ٖبيرة وهرا زاجو لهدم اهخمامهم با بالإجابتبمإطظخ٘م 
ً
اتها و اخُاها  الاوشًاٛ لطُدت ومدخىٍ

الباضت  الُِع بىًٕخابهىن ضُدت  ْلُلا ما-جبظت -الهمل وهرا دلُل نلى ان نماٛ طىهلًاشدًت أبخ

بمإطظتهم، اما وظبت المبدىزين الرًً اجابىا نً الظإاٛ هل جخابو ضُدت الُاٌظبىٕ الباضت 

ٌظبىٕ هي وظبت شبه مخىطؿت ا وهرا ًدٛ نلى ان مخابهت ضُدت الُابدائمً  بالإجابتبمإطظخ٘م 

والمظخجداث بٙل ما ًخم وشسه نبر ضُدت الُاٌظبىٕ الباضت بمإطظتهم، ووظبت  بالأزباز لاهخمامهم 

اٗهذ اجابتهم ب  وهرا زاجو لهدم مُىلهم وزيباتهم أالمبدىزين الرًً 
ً
لُلت جدا  هي وظبت غئُلت وْ

ً
بدا

 .  بىٕالُاٌظبٙل ما ًسظ ضُدت 
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 خىم عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعياهم المىاضُع التي جيشسها مؤسس (: ماهي16السؤاٌ زكم )

 ًىضح أهم المىاضُع التي جيشسها المؤسست عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي.: (16الجدوٌ زكم )

 اليسبت الخىسز  الاجابت

زصد مؤشساث مخعللت بؤشماث 

 وهىازث

6 %8,95 

 %73.13 49 معلىماث حىٌ المؤسست 

 %53.73 36 خعلم بعمل العماٌكسازاث جدًدة ج

 %23,88 16 اعلاهاث

 %111 *117 المجمىع

م)         مُت للجدوٛ زْ ( أنلاه والري ًىضح اهم المىاغُو التي جيشسها 06جىضح لىا الٓساءة السْ

ْدزث بـ  ـ مهلىماث خىٛ المإطظتن وظبت الإجابت بأالمإطظت نبر مىاْو الخىاضل الاجخماعي 

%ٖأنلى وظبت في الجدوٛ خُث جليها الاجابت بـ ْسازاث جدًدة جخهلٔ بهمل الهماٛ خُث بلًذ 73,13

وهي  23,88، أما اليظبت الثالثت َاخخلتها الاجابت بـ ئنلاهاث ْدزث بـ . ٖيظبت مخىطؿت53,13%وظبتها بـ 

ىازر ز بـ  للإجابتوظبت غهُُت وباليظبت   ضد مإشساث مخهلٓت بأشماث وٗ
ً
 َٙاهذ وظبت غئُلت جدا

  .8,95%خُث ْدزث بـ 

ت ازباز  جدخل أنلى وظبت  هلاخل أن مهلىماث خىٛ المإطظت      وهرا زاجو ئلى الأهمُت البالًت لمهسَ

المإطظت وجدًدها وهرا زاجو ئلى مدخىي السطائل والميشىزاث التي جخمثل في ْىاهين المإطظت 

ولأن مإطظت طىهلًاش ها ٖاجابت و از خمهكم المبدىزين از ومػامُنها والىكام الباص بها وهرا ما جهل

وجليها الإجابت بٓدزاث جدًده جخهلٔ بهمل حهِش في واْو مخًير َهي ٗل ًىم لدحها الجدًد.  -جبظت–

الُِع  % وهرا ٌهىد لاهخمام المىقُين بٙل ما ًسطهم نبر ضُدت53.73الهماٛ خُث بلًذ وظبتها 

ان وجٓدًس لمجهىداتهم المبرولت بىٕ ُت، خىاَص، ومٙاَأة، ش٘س ونسَ زم  ،الباضت بمإطظتهم مثلا جسْ

% وهرا زاجو ئلى أهمُت مدخىي الإنلاهاث َهىإ 23.88دزث وظبتها بـ خُث ْ بالإنلاهاث تجليها الإجاب

  ئنلاهاث مهمت
ً
ت مثلا ال٘هسباء وهرا ما لاخكىاه في بمساؾس ٗل مً الًاش و  انلاهاث جدظِظُت جىنىٍ

ْل في الأ لاخٔ التي جبين ذلٚ، وجليها اليظبتلى المبالإغاَت ئ -جبظت–شب٘ت الملاخكاث بمإطظت طىهلًاش 

                                                           
 وهرا زاجو للمبدىزين الرًً ازخازوا أٖثر مً ئجابت. 67َاّ مجمىم الخ٘سازاث مجمىم مُسداث الهُىت المٓدزة بـ *
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ىازر بظبب ندم وشس ٗل الأ  ٛ زباز والمهلىماث خى الجدوٛ بالإجابت زضد مإشساث مخهلٓت بأشماث وٗ

 .الاشماث التي جخهسع لها المإطظت

 ؟ٌعخبر الفِس بىن مهم باليسبت لً لأهه: ( 17السؤاٌ زكم)

 (: ًىضح أهمُت الفِس بىن باليسبت للمىظف.17الجدوٌ زكم )

 ظبتالي الخ٘ساز الإجابت

 %24.35 19 حسهُل العمل

 %74.35 58 حسهُل الخىاصل مع الصملاء 

ٌعخبر هىسُلت اجصاٌ 

 مباشسة مع ادازة العمل

1 1.28% 

 %111 *781 المجمىع

م            ِظبىٕ باليظبت لُا لىا أهمُتالري ًىضح  و انلاه ( 7)جىضح لىا الٓساءة الهددًت للجدوٛ زْ

زم جليها  74.35%بدظهُل الخىاضل مو الصملاء والتي ْدزث ب  للإجابتهي أن أنلى وظبت للمىقِ 

 ٌهخبر ٗىطُلتـ جابىا بلرًً ألوجمثلذ أْل وظبت  24.35الإجابت بدظهُل الهمل والتي ْدزث بيظبت%

 .1.28%  بيظبت ْلُلت جدا بيظبتالهمل والتي ْدزث مباشسة مو ئدازة  اجطاٛ

اباث المبدىزين جت بدظهُل الخىاضل مو الصملاء ْد اخخلذ اليظبت الأنلى لهدد ئهلاخل أن الإجاب          

ُت، بىٕ للُِعالمُسؽ  وهرا زاجو الى الاطخسدام الحطىٛ  ،الخىاضل بًسع الخمخو بمميزاجه مثل الترْ

اطخسدامه في الهمل خُث بظبب ندم  غئُلت ، زم جليها الإجابت بدظهُل الهمل بدزجتنلى الازباز

تٌظخسدم  ت اجطاٛ ٌهخبر ٗىطُلـ ب الإجابتاما وهرا ما لاخكىاه في شب٘ه الملاخكت الهاجِ  مىقُي الشسٖ

نلى جؿبُٔ  وهرا زاجو ئلى الانخماد 1.28الهمل َٙاهذ وظبتها مىهدمت ْدزجبيظبت% ئدازةمو  مباشسة

تازس  ًخمخو  خُث**oxهرا الخؿبُٔ طما ٌظخسدمىهه في نملهم ٗىطُلت اجطاٛ مباشسة مو ئدازة الشسٖ

ت جامت خُث انخبرها واجهت  مً الملاخٔ وهرا ؾبها بهد الاذن.لهرا الخؿبُٔ غ هرا الخؿبُٔ بظسٍ

 

                                                           
 وهرا زاجو للمبدىزين الرًً ازخازوا أٖثر مً ئجابت. 67َاّ مجمىم الخ٘سازاث مجمىم مُسداث الهُىت المٓدزة بـ *
*
 

ُث ًملٚ ٗل نامل خظاب زاص به، َيهلا اطم المظخسدم و ٗلمت الظس الباضت به خُث ْىم هى جؿبُٔ شبُه بالمظىجس، خ *

ت  مخاش هرا الخؿبُٔ بالظسٍ ت وٍ بالخىاضل وازطاٛ واطخٓباٛ السطائل مو ييره مً المىقُين دازل الشسٖ

 «wchos.groupesonelgqwlgaz»الخامت
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 وسُلت اجصاٌ اساسُت في عملً؟ هل ٌعخبر الفاٌسبىن(:18الجدوٌ زكم)

 (:ًضح أهمُت الفاٌسبىن هىسُلت اساسُت في العمل.18الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الاجابت

 
ا
 %10.44 7 دائما

 ا
ا
 %59.70 40 احُاه

 
ا
 %29.85 20 ابدا

 %111 67 المجمىع

م           مُت للجدوٛ زْ الُاٌظبىٕ ٗىطُلت  ىضح أهمُتًوالري  أنلاه  (8)جىضح لىا الٓساءة السْ

   أجابىا بـ اجطاٛ أطاطُت في الهمل، خُث اخخلذ أٖبر وظبت للرًً
ً
ئجابتهم ب  خُث ْدزث وظبت اخُاها

   زم جليها الإجابت بـ% 59.70
ً
 %29.85  بيظبت أبدا

ً
 وجمثلذ أضًس وظبت في الجدوٛ للرًً اجابىا بـ دائما

 %.10.44خُث ْدزث بيظبت 

       
ً
ْد بلًذ وظبتها الأنلى في اليظب وهرا زاجو ئلى ندم الانخماد ال٘لي  هلاخل أن الإجابت ب أخُاها

زسي ٖما ذٖسها في ا وطائل اجطالُت ئلىالمىقُين  أطاطُت في الاجطاٛ َٓد ًلجأ نلى الُاٌظبىٕ ٗىطُلت

م)  بـ  أما الإجابت (،07جدلُلىا للجدوٛ زْ
ً
اٗهذ هره ئجابت أبدا المبدىزين  َٙاهذ وظبتها شبه مخىطؿت و

  الرًً لا ٌظخسدمىن الُاٌظبىٕ
ً
 ـ الإجابت ب وظبت  في نملهم، ٖما جمثلذ أبدا

ً
وظبت ْلُلت جدا   دائما

َئت  الهمل همفي  تاجطاٛ اطاطُ اٌظبىٕ ٗىطُلتن الرًً ٌظخسدمىن الُن المبدىزيوهرا ما ًُظس أ

  ْلُلت
ً
 .جدا

 ؟(:هل في علاكخً مع المسؤولين في مؤسسخىم حسخخدم الفاٌسبىن9كم)وٌ ز الجد  

م الفاٌسبىن.19الجدوٌ زكم)  (: ًىضح علاكاث المىظفين بالمسؤولين عً طسٍ

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %76.11 51 أبدا

 أحُ
ا
 %19.40 13 اها

 
ا
 %4.47 3 دائما

 %111 67 المجمىع
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مُت الٓساءةمً زلاٛ             م)ل السْ ىقُين بالمظإولين ( والري ًىضح نلاْاث الم09لجدوٛ أنلاه زْ

ٔ الُ    ىزين الرًً أجابىا بـهي للمبد أن أنلى وظبت اٌظبىٕنً ؾسٍ
ً
% زم جليها 76.11 بيظبت أبدا

 جابتالمبدىزين الرًً اجابىا ب أئ
ً
رًً زين الى للمبد % وجمثلذ اْل وظبت19.40وظبت ْدزث ب  خُاها

 جابىا أ
ً
 %.4.47 بيظبت ب دائما

 ـ ب الإجابتهلاخل ان           
ً
لا المىقُين الرًً  وظبت  ْد اخخلذ اليظبت الاولى وهرا ٌهىد ئلى  أبدا

هخبروهه مػُهت ٌظبىٕالى الًُلجإون ئ ذ ولا  وَ ت في الأزباز ولا ٌهخبروهه ٗىطُلت ًٓدم مطداُْ للىْ

ذ اٗن أْل مً الاولى  ا خُاهً أالمبدىزين بـ  ما ئجابتا ،تزطمُت دازل الشسٖ وهرا زاجو ئلى اطخسدامه وْ

اٗهذ ئلالأشماث والحالاث الؿازئت و  ـ جابتهم بلػسوزة الٓطىي ٖما جمثلذ اليظبت الأْل للمبدىزين الرًً 

ِظبىٕ مو المظإولين دازل مإطظت المىقُين الرًً ٌظخسدمىن الُ نا وهرا زاجو أدائمً 

 وهم زؤطاء الاْظام والمٙاجب._جبظت_لًاشطىه

 (:في حالت وجىد مشاول او غمىض في عملىم هل جلجؤ إلى اسخخدام الفاٌسبىن؟11السؤاٌ زكم)

 (: ًىضح اسخخدام الفاٌسبىن في حالت وجىد مشاول او غمىض.11الجدوٌ زكم)

 اليظبت الخ٘ساز الإجابت 

 
ا
 %55.22 37 أبدا

 
ا
 %43.28 29 أحُاها

 
ا
 %1.49 1 دائما

 %111 67 المجمىع

م )           مُت ليظب للجدوٛ أنلاه زْ ( والري ًىضح اطخسدام الُاٌظبىٕ 10مً زلاٛ الٓساءة السْ

   بـفي خالت وجىد مشاٗل أو يمىع أن أنلى وظبت اخخلتها الإجابت 
ً
% زم 55.22خُث ْدزث بيظبت  أبدا

   جليها ئجابت
ً
 43.28  والتي ْدزث ب المبدىزين بـ أخُاها

ً
 % زم اخخلذ أْل وظبت للرًً أجابىا بـ دائما

  %1.49بيظبت ْدزث ب 
ً
 .وهي وظبت غئُلت جدا

         
ً
اٗهذ ئجابتهم بـ أبدا دم اللجىء اخخلذ اليظبت الأنلى وهرا زاجو ئلى ن هلاخل أن المبدىزين الرًً 

مً وطائل  ِظبىٕ في خالت وجىد مشاٗل أو يمىع في الهمل ولا ٌهخبروهه وطُلتُئلى اطخسدام ال

اٗهذ ئجابتهم بـ ئدازة الأشمت، لى وهرا ٌهىد ئ الاولى ا وظبتهم أْل مً اليظبتأخُاهً   أما المىقُين الرًً 
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جابت الازسي التي حهبر نً أْل الإ الًمىع وجليها  ِظبىٕ ٖأداة لحل المشاٗل وئشالتالانخماد نلى الُ

اٗهذ وظبتها وظبت مهدومتف وظبت   .ي الجدوٛ والتي 

ِسبىن على جحسين الصىزة الرهىُت للمؤسست في حسب زأًً هل ٌساعد الف(:11السؤاٌ زكم)

 حالت الاشماث؟

ِسبىن ٌساعد على جحسين الصىزة الرهىُت للمؤسست في (:ًىضح ما إذا وان الف11وٌ زكم )الجد

 الاشماث.حالت 

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ً
 %59.70 40 أخُاها

 
ً
 %25.37 17 أبدا

 
ً
 %14.92 10 دائما

 %111 67 المجمىع

م) ً زلاٛ الٓساءةم           اٗن ال11ُالهددًت ليظب الجدوٛ أنلاه زْ ِظبىٕ ( والري ًىضح ما اذا 

جاباث هي ئجابت في الإ  الأشماث أن أنلى وظبت  ن الطىزة الرهىُت للمإطظت في خالتٌظاند نلى جدظي

 % وجليها 59.70ْدزث وظبتها بـ   ا خُثخُاهً المبدىزين بـ أ
ً
% واخخلذ 25.37ْدزث  بيظبت  الإجابت بـ أبدا

 %.14.92ا خُث بلًذ وظبتها المبدىزين بـ دائمً  ئجابت الأْل اليظبت

ظين الُِظبىٕ في جدلأهمُت نلى وهرا زاجو أخُاها ْد اخخلذ اليظبت الأ  ب الإجابتن هلاخل أ     

ئدازة المىاْو الإل٘تروهُت وئوشاء ضُداث الخىاضل  الطىزة الرهىُت للمإطظت والخهسٍ نلى ُُُٖت

ٓا للإمٙاهُاث والبدماث المخاخت لمىْو لى جالاجخماعي ئ اهب بهؼ الأمىز الُىُت الازسي التي جسخلِ وَ

 .1تٗل مىكم
ً
لى الدوز الري نهم لى انخمادوهرا زاجو ئ أما اليظبت التي جليها هي ئجابت المبدىزين بـ أبدا

أما ئجابت المبدىزين ، ًٓىم به الجهاش الإدازي في مىاجهت الأشمت لخدظين الطىزة الرهىُت للمإطظت

ٔ اجطالا الرًً أجابىا بـ دائمً  سٍ ٔ ئدازة الأشماث وَ  .ث الأشمتا هم َئت ْلُلت مخٙىهت مً َسٍ

 

 

                                                           
مجلت  : ْساءة جدلُلُت في قل البِئت الاَتراغُت،لرهىُت للمىظماث الحدًثتلعلاكاث العمت السكمُت وصىاعت الصىزة اا جمُلت ْادم:-1

 .160،ص2022،جىان1،الهدد6الانلام والمجخمو،مجلد
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 المحىز الثاوي: استراجُجُت اجصاٌ الأشمت. 

 (: هل مؤسسخىم حعخمد على خطت اجصالُت واضحت؟12السؤاٌ زكم)  

 عخماد مؤسست على خطت اجصالُت واضحت.ا(: ًىضح 12الجدوٌ زكم)  

 اليسبت الخىساز الإجابت

 %68.65 46 ادائمً 

 %28.35 19 اأخُاهً 

 
ً
 %2.98 2 أبدا

 %111 67 المجمىع

م)           مُت للجدوٛ أنلاه زْ ( الري ًىضح انخماد المإطظت نلى زؿت 12مً زلاٛ الٓساءة السْ

  اجطالُت واضحتـأن أنلى وظبت في الإجاباث هي ئجابت
ً
، %68.65  خُث ْدزث وظبتها بـ المبدىزين بـ دائما

 المبدىزين بـ دائم جابتالإ  ْلواخخلذ اليظبتالأ %28.35بيظبت   الإجابت بـ أخُاهاوجليها 
ً
خُث بلًذ  ا

 %.2.98وظبتها 

 تا اخخلذ اليظبت لأنلى وهرا زاجو ئلى أن المإطظت حهخمد نلى زؿالإجابت بـ دائمً ن هلاخل أ      

ؿلب مً جث جخهسع لها المإطظا لتيشماث الأن الىجاة مً الأ في جدُٓٔ اطتراجُجُاتها  اجطالُت واضحت

نلام وأزسي للاجطاٛ مو للاجطاٛ مو وطائل الا  الهامت َيها أن جؿىز زؿت  زة الهلاْاثدائ

َبلًذ وظبتأْل مً الاولى وهرا ٌهىد ئلى أن البؿت الاجطالُت ا خُاهً أ المبدىزين بـ ،أما ئجابت1الجماهير

 بـ  الإجابتها ليْد جٙىن يير واضحت ويير مىاطبت في بهؼ المىاِْ زم ج
ً
  بيظبت ْلُلت أبدا

ً
ا وهر جدا

 
ً
 نلى زؿت اجطالُت واضحت. زاجو ئلى ئجابت المبدىزين الرًً ازخازوا أن المإطظت لا حهخمد أبدا

 

 

 

 

                                                           
م طسخان، نائدة َسسي: -1  20،الشامل لليشس والخىشَو، َلظؿين، 1ؽ،والاجصاٌ مدخل العلاكاث العامتنبد ال٘سٍ

 .116،ص22
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 احخُاطُت للساءة الأشماث؟ (: هل جملً مؤسسخىم خطت اجصالُت13السؤاٌ زكم)

 ت لفترة الأشماث.(: ًىضح امخلان المؤسست خطت اجصالُت احخُاط13ُالجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الإجابت

 %58.20 39 ادائما 

 
ا
 %34.32 23 اأحُاه

 
ا
 %7.46 5 أبدا

 %111 67 المجمىع

م) زلاٛ الٓساءة الهددًت مً          امخلإ المإطظت ( والري ًىضح 13لليظب في الجدوٛ أنلاه زْ

% زم 58.20وظبتها ب   ا خُث ْدزثدائمً ــ أن أنلى وظبت في الاجاباث ب زؿت اخخُاؾُت لُترة الأشماث،

 بـ  % خُث اخخلذ اليظبت الأْل وهي الإجابت34.52ا خُث بلًذ وظبتها أخُاهً  ـب جليها الإجابت
ً
بلًذ  أبدا

 %.7.46وظبتها

ا وهرا زاجو ئلى أن المإطظت حهخمد بشٙل ٖبير نلى ئمً هلاخل أن أنلى وظبت هي الإجابت ب دا           

دهما زؿـ اجطالُت اخخُاؾُت زلاٛ َتراث الأشمت وهرا  الملاخٔ  جدوٛ المىجىد غمً ْائمت ًإٖ

ت جىشَو ال٘هسباء والًاش جبظت بانداد  2023مػان الُػُل جدظبا لدزىٛ شهس ز " خُث ْامذ مدًسٍ

وجليها  ،"ادجينالمجل غمان اطخمساز جصوٍد بهاجين مً أأًام وذلٚ  7/7طا، 24/ 24بسهامج مداومت 

أْل منها وهرا ٌهىد ئلى جؿبُٔ البؿت الاْخطادًت في بهؼ الأخُان نىدما لا  ا ٖيظبتأخُاهً  ـالإجابت ب

 ـ الإجابت بيها جىجح البؿت السطمُت الأطاطُت،  زم جل
ً
ٖأْل وظبت في الجدوٛ وهرا زاجو ئلى ئجابت  أبدا

 .جمخلٚ زؿت اجطالُت اخخُاؾُت لا  ًٓىلىن أن المإطظت المبدىزين الرًً

جصالُت هل جم الاسخعاهت بؤشخاص ذوي الا (:أجىاء وضعىم لستراجُجُاث الاسخعاهت14سؤاٌ زكم)

 الخبرة؟

 (: ًىضح الاسخعاهت بؤشخاص ذوي الخبرة أجىاء وضع الاستراجُجُاث الاجصالُت.14الجدوٌ زكم ) 

 اليظبت الخ٘ساز الإجابت

 %98.50 66 وعم

 %1.49 1 ل

 %111 67 المجمىع
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م)         مُت لليظب في الجدوٛ أنلاه زْ ( الري ًىضح الاطخهاهت بأشباص 14مً زلاٛ الٓساءة السْ

% 98.50  ظبت في الإجاباث بىهم خُث ْدزث بأزىاء الاطتراجُجُاث الاجطالُت أن أنلى و ذوي الببرة

 %1.49 .لا خُث ْدزث وظبتها بالاجابت ب جليها  زم 

أزىاء  هلاخل أن أنلى وظبت هي الإجابت ب وهم وهرا زاجو ئلى أن المإطظت حهخمد طُاطت المشاوزة     

ت  نلى اطتراجُجُت -جبظت–وغو اطتراجُجُاتها وهرا ما ًبرز انخماد المإطظت طىهلًاش  المشازٖ

وجليها الإجابت بلا وهرا ٌهىد ئلى طبب أن المىقِ لم ،1في وغو البؿت المىاطبت لإدازة الأشمتوالمظإولُت 

  ًخم الاطخهاهت به أزىاء وغو المإطظت للاطتراجُجُاث الاجطالُت.

 ( :هل سبم وأن شازهخً المؤسست في حل مشيل ما؟15السؤاٌ زكم)

ٌ الج   .المىظف في حل مشيل ما في المؤسست (: ًىضح مشازهت15زكم) دو

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %56.71 38 اأحُاه

 %26.86 18 ادائما 

 
ا
 %16.41 11 أبدا

 %111 67 المجمىع

مُت لليظب في الجدوٛ أنلاه ) مً زلاٛ الٓسا           ت15ءة السْ المىقِ في خل  ( الري ًىضح مشازٖ

% وجليها 16.71أن أنلى وظبت في الإجاباث ب أخُاها خُث ْدزث وظبتها ب  مشٙل ما في المإطظت

 
ً
 ـ ب ئجابت لْالأ % ٖما ْدزث اليظبت26.86خُث بلًذ وظبتها  الإجابت ب دائما

ً
     .%16.41بيظبت  أبدا

هم أصحاب زبرة جئلى أ زاجووهرا  ا هم الأٖثر وظبتأخُاهً  ـجابىا بالمبدىزين الرًً أ خل ان وظبتهلا       

دز  ُاءة نالُت لأ ةوْ اٗهذ ئجهم ٌهخبرون وٖ ا دائمً  ـب جابتهماليظبت الأْدمُت في الهمل أما المىقُين الرًً 

ْظام والمطالح المخمازلين في مىقُي َيظبتهم أْل مً الاولى وهرا بظبب هره الُئت جمثل زؤطاء الأ

 ـ ظم جٓىُاث ال٘هسباء وجليها اليظبت الأزيرة للإجابت بْظم جٓىُاث الًاش وْ
ً
وهرا ٌهىد ئلى أن هره  أبدا

الاطخهاهت بهم في خل مشٙل ما في المإطظت بظبب ْلت زبرتهم ولا ٌهخبرون مً المبدىزين لا ًخم  الُئت

ٔ ئدازة الأ   شماث.مً َسٍ

 

                                                           
 .54، مسجو طبٔ ذٖسه،صالأشمتالاجصاٌ وحسُير بلهباض نبد الحمُد: -1
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 (: هل ًخم جبلُغ العماٌ بيل المعلىماث مسبلا عبر الفاٌسبىن؟16كم)السؤاٌ ز 

 ًىضح جبلُغ العماٌ بيل المعلىماث مسبلا عبر الفاٌسبىن.: ( 16الجدوٌ زكم) 

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %55.22 37 أحُاها

 
ا
 %32.83 22 أبدا

 
ا
 %11.94 8 دائما

 %111 67 المجمىع

م)           مُت لليظب للجدوٛ أنلاه زْ ( الري ًىضح جبلٌُ الهماٛ بٙل 16مً زلاٛ الٓساءة السْ

  المهلىماث مظبٓا نبر الُِظبىٕ أن
ً
% جليها الإجابت 55.22خُث بلًذ   أنلى وظبت للإجاباث ب أخُاها

 ـ ب
ً
ٛ 11.94ا بيظبت دائمً بـ  الإجابت  ما ْدزث وظبت%32.83ٖ ـْدزث وظبتها ب أبدا   .% ٖأْل وظبت في الجدو

ا هم الأٖثر وظبت وهرا زاجو ئلى ندم جصوٍد المإطظت مىقُيها أخُاهً  ـهلاخل أن ئجابت المبدىزين ب        

بٙل المهلىماث نبر الُِظبىٕ وهرا بظبب اطخسدام المإطظت اطتراجُجُت الحُل وال٘خمان التي جم 

، خُث يجطاٛ الأشماحالاطخدلاٛ بها في الجاهب الىكسي في نىطس الاطتراجُجُاث وهماذ  جىقُُها والا 

  ـجليها الإجابت ب
ً
بمهنى الهدم الخام بالبىح بٙل المهلىماث المخهلٓت بالأشمت نبر الُاٌظبىٕ وهرا زاجو  أبدا

ت التي ًجب الخ٘خم ننها ، هلاخل أن أْل وظبت بمهنى اطتراجُجُت الحُل وال٘خمان ئلى المهلىماث الظسٍ

ٔ دائمً  ـهي الإجابت ب ٔ ئا َهرا ًدٛ نلى أن المبدىزين الرًً ازخازوا هره الإجابت َهم َسٍ سٍ دازة الأشمت وَ

ت ٗل الأزباز والمهلىماث. ت لمهسَ  اجطالاث الأشمت الرًً لدحهم الأولىٍ

 (:مىهي الجهت المسؤولت عً الاجصاٌ الأشماحي في مؤسسخىم؟17السؤاٌ زكم)

 عً الاصاٌ الأشماحي في المؤسست.(: ًىضح الجهت المسؤولت 17الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الإجابت

 %98.50 66 خلُت الاجصاٌ

 %1.49 1 مدًس الشسهت

 %111 67 المجمىع
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مُت ليظب الجدوٛ أنلاه ز             ( الري ًىضح الجهت المظإولت نً 17ْم)مً زلاٛ الٓساءة السْ

٪، جليها الاجابت 98.50الاجطاٛ الأشماحي في المإطظت أن أنلى وظبت للإجاباث بسلُت الاجطاٛ خُث بلًذ 

ت ْدزث وظبتها بـ   .٪1.49ب مدًس الشسٖ

هلاخل أن ئجابت المبدىزين خىٛ الجهت المظإولت نً الاجطاٛ الأشماحي في المإطظت ْد جمثلذ           

بافي زل اٗهذ وظبتها جٓسٍ هىد هرا لظبب أن زلُت الاجطاٛ هي 100ُت الاجطاٛ خُث  ٪ ٖأنلى وظبت وَ

د  ٔ زلُت الاجطاٛ وهي المخددر السطمي للمإطظت، وما ًإٖ المٙلُت باجطالاث الأشمت ٖما وأجها حهخبر َسٍ

"أجها الىاؾٔ  هره اليظبت هى الخؿسّ ئلى الهىطس جدذ نىىان طيروزة اجطاٛ الأشمت في الجاهب الىكسي 

، وهرا ما جم جأُٖده في 1والمخددر باطم المىكمت وجخىلى المهام الاجطالُت بالجمهىز ووطائل الإنلام

رلٚ في المجاٛ البشسي باطم ْظم زلُت الإنلام  الجاهب المنهجي في جددًد نُىت ومجخمو الدزاطت وٖ

ت هسجع بالمإطظت َهره الأطباب ٗلها جبرز ئجابت المىقُين بـ أن الجهت  والاجطاٛ الظُدة بً نسَ

ت.  المظإولت نً الاجطاٛ الأشماحي في المإطظت هي زلُت الاجطاٛ ولِظذ مدًس الشسٖ

 (:هل جمىضع دلُل إزشادي للخعامل مع الأشمت؟18السؤاٌ زكم)

 (:ًىضح  وضع دلُل إزشادي للخعامل مع الأشمت.18الجدوٌ زكم)

 اليظبت الخ٘ساز الإجابت

 %98.50 66 وعم

 %1.49 1 ل

 %111 67 المجمىع

م )          مُت ليظب الجدوٛ أنلاه زْ ( الري ًىضح وغو دلُل ازشادي 18مً زلاٛ الٓساءة السْ

ها الاجابت بلا ْدزث وظبتها ب ٪ جلي98.50بىهم خُث بلًذ  للإجابتللخهامل مو الأشمت أن أنلى وظبت 

1.49.٪ 

هلاخل أن الإجابت بىهم هي أنلى وظبت وهرا زاجو ئلى امخلإ المإطظت دلُل ازشادي للخهامل مو         

الأشمت وهرا ما لاخكىاه في شب٘ت الملاخكت ٖما أن لىا ملاخٔ جدٛ نلى ذلٚ وجليها الإجابت بـ لا بظبب أن 

 .ً ن هرا الظإاٛالمىقِ لم ًىدبه ئلى الإجابت ن

                                                           
 .44، مسجو طبٔ ذٖسه، ص:سيروزة اجصاٌ الأشمتـــ ًخي بً الهسبي-1
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 المحىز الثالث: استراجُجُاث اجصاٌ الأشمت عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي.

ٌعد الفاٌسبىن مً الىسائل التي حسخخدمها في الاستراجُجُاث الاجصالُت في  هل (:19السؤاٌ زكم

 إدازة الأشمت؟

في استراجُجُاث إدازة  (:ًىضح ما إذا وان الفاٌسبىن مً الىسائل التي ٌسخخدمها19الجدوٌ زكم)

 الأشمت.

 اليظبت الخ٘ساز الإجابت

 
ا
 %62.68 42 اأحُاه

 
ا
 %34.32 23 أبدا

 %2.98 2 ادائما 

 %111 67 المجمىع

م )           مُت للجدوٛ زْ اٗن الُاٌظبىٕ مً الىطائل ( الري ًىضح 19مً زلاٛ الٓساءة السْ ما ئذا 

٪ وجليها 62.68ا ْدزث بـ التي ٌظخسدمىجها في اطتراجُجُاث ئدازة الأشمت أن أنلى وظبت بالإجابت بـ أخُاهً 

 
ً
  .٪2.98ا بظبت ٪ جليها الإجابت بـ دائمً 34.32خُث بلًذ وظبتها بـ  الإجابت بـ أبدا

ا ليظبت الأنلى وهرا زاجو ئلى أن المإطظت حهخمد أخُاهً ا هي اهلاخل أن ئجابت المبدىزين بـ أخُاهً        

ت مو النلى  ُاٌظبىٕ في اطتراجُجُاتها ختى جػمً هجاح نملُاتها الاجطالُت ولخأطِع نلاْت ْىٍ

بشُاَُت ومطداُْت نبر مىاْو الخىاضل "جمهىزها مً زلاٛ جددًد الىطائل الاجطالُت المىاطبت، 

لالاجخماعي، ًمً٘ أن ًٙىن له نىائد  ، 1"مً هاخُت جىؾُد الهلاماث الهملاء ئًجابُت نلى المدي الؿىٍ

 
ً
بظبب ندم اطخسدام الُاٌظبىٕ لاطتراجُجُاث الاجطالُت في ادازة  خُث ئجابت المبدىزين بـ أبدا

ازسي بدلا مً الُاٌظبىٕ  الاشماث للحُاف نلى المهلىماث وطيرها بشٙل طسي ولأن المإطظت حظخسدم

 طائل الإنلامُتمثل الى 
ً
هي وظبت غئُلت جدا وهرا زاجو ئلى الحالاث  ، خُث اجابت المبدىزين بـ دائما

ىازر جمع بظمهت المإطظت  ىم اشماث ومشاٗل وٗ لأن الطىزة الرهىُت للمإطظت جخأزس "الىادزة لىْ

                                                           
1

ت الاستراجُجُاث الاجصالُت للعلاكاث العامت في إدازة صىزة المؤسست عبر الفاٌسبىن اجىاء أشمت هىزوهاوداد داودي: - ، ججسبت شسٖ

ت همىذجا، مجلت الإنلام وااالبؿىؽ  ت الجصائسٍ  .46، ص2022، دٌظمبر 2، الهدد 6لمجخمو، المجلد لجىٍ
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لاهما ًخأزس بالبطائظ  الجمهىز بهدة نىامل بهػها جخهلٔ بالمإطظت هُظها، والبهؼ الازس ًخهلٔ  وٖ

 .1"للمجخمو الري حهمل َُه المإطظت الاجخمانُت

م إدازة الأشمت مع بعضهم البعض؟21السؤاٌ زكم)  (:هُف ًخىاصل فسٍ

م إدازة الأشمت مع بعضهم البعض.(:ًىضح 21الجدوٌ زكم)  جىاصل فسٍ

 اليسبت الخىساز الإجابت

م الاجخماعاث  %51.02 50 عً طسٍ

م الهاجف  %46.93 46 عً طسٍ

م عً  %1.02 1 الفاٌسبىن طسٍ

 %1.02 1 هره الىسائل معا

 %111 *98 المجمىع

م )        مُت ليظب الجدوٛ انلاه زْ ٔ ئدازة الأشمت 20مً زلاٛ الٓساءة السْ ( الري ًىضح جىاضل َسٍ

ٔ الاجخماناث خُث ْدزث بـ مو بهػهم البهؼ، أن أنلى وظبت للإجاباث بـ نً  ٪ جليها 51.02ؾسٍ

ٔ الهاجِ خُث بلًذ وظبتها بـ  ٔ الُِع بىٕ َٓدزث 46.93الإجابت بـ نً ؾسٍ ٪ أما الإجابت بـ نً ؾسٍ

٪ وهي وظبت مثل 1.02ا بيظبت ٪ وهي وظبت ْلُلت جدا، جليها الإجابت بهره الىطائل مهً 1.02وظبتها بـ 

 
ً
  .التي طبٓتها وظبت ْلُلت جدا

ٔ الاجخماناث أنلى وظبت وهرا زاجو ئلى أهمُت الخىاضل        هلاخل أن ئجابت المبدىزين بـ نً ؾسٍ

ذ خدوثها هرا ما ٔ ئدازة الاشمت مً زلاٛ الاجخمام للخسؿُـ لمىاجهت الأشمت والخهامل مهها وْ  لدي َسٍ

لدٖخىز بؿسض خلاّ جم الاطخدلاٛ به في الجاهب الىكسي للدزاطت في ٖخاب الهلاْاث الهامت والأشماث ل

ٔ الهاجِ وظبت اْل منها وهرا زاجو ئلى ندم ئْامت  وهرا ما د وظبتها الهالُت، جليها الإجابت بـ نً ؾسٍ ًإٖ

ٔ ادازة الأشمت مو بهػهم البهؼ مثل نامل البهد والكسوٍ البازجُت، زم  اجخماناث لخىاضل َسٍ

ٔ الُِع بىٕ وظبت غئُلت جدا وهرا  بظبب ندم اطخسدام الُِع بىٕ جليها الاجابت بـ نً ؾسٍ

ت للمبدىزين الرًً أجابىا بهره الىطائل مها  اٗهذ اليظبت مدظاوٍ ٔ الأشمت، ٖما  ٗىطُلت اجطاٛ لُسٍ

ِ الأشم ٔ ئدازة الأشمت ًخىاضلىن بدظب الأشمت وبدظب الكسٍ والمىْ  .احيلأن َسٍ

                                                           
دان الجىازي:  -1  .244، ص2016،داز المجد لليشس والخىشَو، نمان، 1، ؽالعلاكاث العامت والصىزة الرهىُتهاهؼ َاغل شٍ
 
 .وهرا زاجو للمبدىزين الرًً ازخازوا أٖثر مً ئجابت 67َاّ مجمىم الخ٘سازاث مجمىم مُسداث الهُىت المٓدزة بـ *
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 (:ماهي الأشماث التي حعسضت لها مؤسسخىم؟21السؤاٌ زكم)

 الأشماث التي حعسضت لها المؤسست. (:21كم)الجدوٌ ز 

 % وجم جُُئتها نلى الشٙل الخالي:100والمٓدزة بيظبت  67مسخلُت ْدزث ب ئجاباثجم الحطىٛ نلى 

 اليسبت الخىساز الإجابت                 

الأشماث التيي حعسضيت 

 لها المؤسست

ُد  %37.31 25 19ٗىَ

ــت ممــا  ــاح ْىٍ هبــىب زٍ

ًـــــــــــــإدي ئلـــــــــــــى طـــــــــــــٓىؽ 

 ٖهسبائُت أنمدة

15 22.38% 

حظـــــــسب نلـــــــى مظـــــــخىي 

 أهابِب الًاش

14 20.89% 

ت الؿاْـــــــــــــــــــــــــــــــت  طـــــــــــــــــــــــــــــــسْ

 ال٘هسبائُت

13 19.40% 

 %111 67 المجمىع

م )          مُت ليظب الجدوٛ انلاه زْ الأشماث التي حهسغذ لها ( الري ًىضح 21جىضح الٓساءة السْ

ُد ٪ وجليها الإجابت 37.31وظبت  19المإطظت َٙاهذ هره أهم الإجاباث خُث جٓدز اٖبر وظبت لإجابت ٗىَ

ت ما ًإدي ئلى  اح ْىٍ ٪ جٓدز الاجابت بدظسب نلى مظخىي 22.38أنمدة ٖهسبائُت بيظبت  طٓىؽبهبىب زٍ

ت ال20.89أهابِب الًاش بيظبت   . ٪19.40ؿاْت ال٘هسبائُت بأْل وظبت خُث ْدزث بـ٪ جليها الإجابت بظسْ

ُد       ت  19هلاخل أن ئجابت المبدىزين بٙىَ هي انلى وظبت وهرا زاجو ئلى الجائدت التي مسث بها البشسٍ

ل نمل المإطظت في جدُٓٔ اطتراجُجُاتها واهداَها المسؿـ  نامت والمإطظت زاضت وهرا زاجو ئلى حهسْ

ت مما ًإدي الى طٓىؽ الانمدة ال٘هسبائُت  لها، جليها الإجابت بيظبت اح ْىٍ اْل منها وهي الإجابت بهبىب زٍ

د ذلٚ ميشىز وهرا زاجو الى زؿىزة الىغو نلى ط في ضُدت نماٛ ال٘هسباء  ٙان المىؿٓت وما ًإٖ

ت وشوابو زم" Algeria والًاش اح ْىٍ هالي لُت ادث الى طٓىؽ أنمدة ٖهسبائُت ذاث الخىجس الهبىب زٍ

ًبرّ الخابهت لدائسة بمىؿٓت ل ّ  جدزل اطخدعى مما هٓسٍ و َىزي بشٙل الخٓىُت الُس  هي والتي وطسَ

خُث جم ادزاجها غمً  "جطلُذ الهؿب في قسوٍ جد ضهبت مداولت أجل مً المٙان نين في مخىاجدة

و البىاء دون جسزُظ فيأهابِب الًاش وهرا زاجو الى مشاالملاخٔ، وجليها الإجابت بدظسب نلى مظخىي   زَ

ت  بنملُت الحُس الهشىائي مما ٌظب ددر الدظسب وجليها وظبت طسْ زٓب نلى مظخىي الأهابِب وٍ
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الؿاْت ال٘هسبائُت وهي اْل وظبت مً بين ئجاباث المبدىزين وهرا زاجو ئلى ندم حهسع المإطظت بشٙل 

ت الؿاْت ال٘هسبائُت  .مظخمس لظسْ

 هبير على الفاٌسبىن؟ (:أجىاء الأشماث هل حعخمد مؤسسخىم بشيل22السؤاٌ زكم)

 (:ًىضح اعخماد المؤسست أجىاء الأشماث على الفاٌسبىن.22الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %67.16 45 أحُاها

 
ا
 %31.34 21 أبدا

 
ا
 %1.49 1 دائما

 %111 67 المجمىع

م )            مُت ليظب الجدوٛ زْ ( الري ًىضح انخماد المإطظت ازىاء 22مً زلاٛ الٓساءة السْ

، أن أنلى وظبت للإجاباث بـ أخُاهً   67.16ا ْدزث وظبتها بـالاشماث نلى الُاٌظبىٕ
ً
 ٪ جليها الإجابت بـ أبدا

  .٪1.49ا خُث ْدزث بـ٪ وأْل وظبت للإجابت بـ دائمً 31.34بلًذ وظبتها 

ا اليظبت الأٖبر وهرا زاجو ئلى أن المإطظت في خالت الأشماث أن ئجابت المبدىزين بـ أخُاهً هلاخل        

حهخمد نلى الُاٌظبىٕ وهرا ماجم الخأٖد مىه في الجاهب الىكسي بهىىان اطخجابت المىكمت للأشمت 

ىاضل باطخسدام مىاْو الخىاضل الاجخماعي بٓىٛ "َؿُمت بىهٓؿت" أن اطخسدام المإطظاث لمىاْو الخ

الاجخماعي لا ًٓىم َٓـ نلى وشس المهلىماث بانخبازها ْىاة مخاخت جم٘نهم مً الىضىٛ ئلى المظخسدمين 

ت السطالت مو  ، 1مخدبهيهمالرًً ًخابهىن بالُهل وشاؽ المإطظت نلى الإهترهذ ول٘ىه ًم٘نهم مً مشازٖ

 
ً
ؾلاْا نلى الُاٌظبىٕ في خالت وجىد وهرا ٌهىد ئلى ان المإطظت لا حهخمد ئ جليها ئجابت المبدىزين بـ أبدا

 ـ أشماث وجليها الإجابت ب
ً
 .وهرا زاجو ئلى الحالاث الىادزة للأشماث بيظبت غئُلت جدا دائما

 

 

 

                                                           
، دزاطت وضُُت جدلُلُت لطُدت الُاٌظبىٕ الخابهت مىاكع الخىاصل الاجخماعي هآلُت اجصاٌ الاشمت في المؤسستَؿُمت ابى ْىؿت: -1

ت زلاٛ أشمت ت الجصائسٍ  .13ٗىزوها، مسجو طابٔ، ص للبؿىؽ الجىٍ
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 (: هل ًخىاصل الجمهىز معىم عبر الفاٌسبىن في حالت وجىد أشمت أو مشيل ما؟23السؤاٌ زكم)

 لفاٌسبىن في حالت وجىد أشمت أو مشيلت.(: ًىضح جىاصل الجمهىز بالمؤسست عبر ا23الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %64.17 43 أحُاها

 
ا
 %34.32 23 أبدا

 
ا
 %1.49 1 دائما

 %111 67 المجمىع

           ( مُت للجدوٛ جىاضل الجمهىز بالمإطظت نبر الُاٌظبىٕ في خالت ( 23ًىضح لىا الٓساءة السْ

ئجابتهم ا خُث ْدزث وظبت وجىد أشمت او مشٙل ما، خُث اخخلذ أٖبر وظبت للرًً أجابىا بـ أخُاهً 

 64.17بـ
ً
ا ٪ وجمثلذ اضًس وظبت في الجدوٛ للرًً أجابىا بـ دائمً 34.32بيظبت  ٪ زم جليها الإجابت بـ أبدا

 .٪1.49خُث ْدزث بيظبت 

ا اليظبت الأنلى مً بين الإجاباث وهرا ٌهىد ئلى أن المإطظت هلاخل أن ئجابت المبدىزين بـ أخُاهً         

والخىاضل مههم بابداء زأحهم أو الإبلاى نً  مجٓىم بيشس مشاٗل للجمهىز البازجي وهرا ًلُذ اهخمامه

 
ً
الجمهىز بالمإطظت في خالت  بيظبت مخىطؿت وهرا بظبب ندم جىاضل مشٙل ما، جليها الإجابت بـ ابدا

وطائل اجطاٛ أزسي مثل  جمهىز لَل .و مشٙل ماأأشمت  ذو خدزأوجدث  ما ئذاالأشماث لأهه في خالت 

م  أو الخٓدم ب٘خابت شٙىي نلى مظخىي  63303أو ازطاٛ زطالت هطُت نلى  3303الاجطاٛ نلى السْ

ل هره المهلىماث غمً جملت مً الملاخٔ التي انخمدهاه ا والتي لاخكىاها أًػا في شب٘ت المإطظت وٗ

ٔ الُاٌظبىٕ الملاخكت، جليها الإجابت بـ دائمً  ا وظبت غئُلت جدا وهرا زاجو ئلى جىاضل الجمهىز نً ؾسٍ

 . رلٚلبالمإطظت ازىاء الأشماث ئلا في الحالاث الؿازئت والػسوزة الٓظىة وئذا اطخدعى الامس 
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 الفاٌسبىن؟ (:ماهي أهثر طسق الخىاصل عبر صفحت24السؤاٌ زكم)

 (:ًىضح أهثر طسق الخىاصل عبر صفحت الفاٌسبىن.24الجدوٌ زكم)

 اليسبت الخىساز الإجابت

 %67.29 62 حعلُم

 %16.30 15 إعجاب

 %16.30 15 مشازهت

 %111 92* المجمىع

م )جىضح لىا الٓس        مُت للجدوٛ زْ ( والري ًىضح اٖثر ؾسّ الخىاضل نبر ضُدت 24اءة السْ

، خُث اخخلذ اليظبت الأنلى للرًً أجابىا بـ حهلُٔ ْدزث وظبت ئجابتهم بـ  ٪ زم جليها 59.70الُاٌظبىٕ

ت 16.30الاجابت بـ ئعجاب بيظبت  ٪ ٖما جمثلذ اليظبت الأْل منها في الجدوٛ للرًً أجابىا بـ مشازٖ

  .٪16.30زث بـ خُث ْد

هلاخل أن ئجابت المبدىزين بـ حهلُٔ هي اليظبت الأنلى مً بين الإجاباث وهرا زاجو ئلى أن اٖثر        

ٔ ئبداء السأي والخهبير خىٛ ماًخم وشسه َالخهلُٔ ًدُذ  ؾسّ الخىاضل نبر ضُدت الُاٌظبىٕ نً ؾسٍ

ت السأي وجليها الإجابت بـ ئعجاب بيظبت مخىطؿت وهر ت مشازٖ ا زاجو ئلى ندم الخُانل بملطٔ مو خسٍ

اليظبت التي طبٓتها وهرا زاجو ئلى الاشباص الرًً ًٓىمىن نادة ببدأ ازازة الأشمت ال٘تروهُا مً زلاٛ 

ت المهلىماث وهم المإزسون  .1وشس ومشازٖ

 

 

 

 

 

                                                           
 وهرا زاجو للمبدىزين الرًً ازخازوا أٖثر مً ئجابت. 67َاّ مجمىم الخ٘سازاث مجمىم مُسداث الهُىت المٓدزة بـ *
و: -1 ص  ، دزاطت في جدلُل المظخىي الثاوي، مسجو طبٔ ذٖسه،اسخخدام وسائل الخىاصل الاجخماعي في إدازة الأشماث ئهجي مدمد طسَ

09. 
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(: هل ًلدم المخحدث السسمي للمىظمت وافت المعلىماث حىٌ الأشمت عبر مىاكع 25)السؤاٌ زكم

 جخماعي؟الخىاصل الا 

(: ًىضح جلدًم المخحدث السسمي للمىظمت وافت المعلىماث حىٌ الأشمت عبر مىاكع 25الجدوٌ زكم)

 الخىاصل الاجخماعي.

 اليسبت الخىساز الإجابت

 
ا
 %56.71 38 أحُاها

 
ا
 %29.85 20 أبدا

 %13.43 9 ادائما 

 %111 67 المجمىع

م            مُت للجدوٛ زْ والري ًىضح جٓدًم المخددر السطمي للمىكمت  (25)جىضح لىا الٓساءة السْ

اَٗت المهلىماث خىٛ الأشمت نبر مىاْو الخىاضل الاجخماعي خُث اخخلذ أٖبر وظبت للرًً أجابىا بـ 

 ٪ زم جليها الإ 56.71ا خُث ْدزث وظبت ئجابتهم بـ أخُاهً 
ً
٪ وجمثلذ اضًس وظبت 29.85بيظبت  جابت بـ أبدا

  .٪13.43ا خُث ْدزث بيظبت في الجدوٛ للرًً أجابىا بـ دائمً 

ا أنلى وظبت في الجدوٛ وهرا زاجو ئلى أن المخددر السطمي هلاخل أن ئجابت المبدىزين بـ أخُاهً        

الإنلام المسخلُت، ًٓدم مهلىماث خُث ًػو زطالخه للسد نلى اطخُظازاث الجمهىز ومؿالب وطائل 

لسطائل المخىىنت التي جدىاطب مو َئاث هرا الجمهىز، خُث جخىَس لدًه الٓدزة والشجانت نلى اوئنداد 

ت والاجطالُت ونادة ما ًٙىن المخددر السطمي في خالت  الخددر والإخظاض بالمظإولُت والمهازة الإدازٍ

طدشهدها به في الجاهب الىكسي في نىطس وهرا ما ا 1Chief Executive Office. أشمت هى زئِع المىكمت

 
ً
بيظبت مخىطؿت وهرا ٌهىد ئلى أن المخددر السطمي لا ًٓىم بهدم  المخددر السطمي، جليها الإجابت بـ ابدا

ده اطتراجُجُت الطمذ)خائد الطمذ( والهدٍ مً هره  البىح بالمهلىماث بخاجا وهرا ما جإٖ

م وندم جٓدًم المهلىماث مو الإشازة ئلى اجها اطتراجُجُت الاطتراجُجُت هى نلٔ المجاٛ أمام وطائل الإنلا 

، جليها ئجابت 2يير مهخمدة ٖثيرا لأجها جخأزس بظسنت اهدشاز الاشاناث نبر مىاْو الخىاضل الاجخماعي

المبدىزين بـ دائما وهي وظبت غهُُت وهرا ٌهىد ئلى أن المخددر السطمي ًٓدم ٗل المهلىماث نً 

ا مً ِ الأشمىي زىَ التهدًد الري ًػس بالظمهت وهرا ما طدشهدها به في الجاهب الىكسي في  المىْ

                                                           

 11، مسجو طبٔ ذٖسه، ص سيروزة اجصاٌ الأشمتً الهسبي:حي ب1-
 .107، مسجو طبٔ ذٖسه، صاستراجُجُاث الاجصاٌ ودوزجا في جفعُل إدازة الأشماث خُ٘مت جاب الله:-2
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ت نلى الإطخجابت للاشمت التي  ص هره الىكسٍ ت الاجطاٛ الأشمىي: التي جسٖ اث اجطاٛ الأشمت في هكسٍ هكسٍ

بامٙان المىكمت انخمادها لتزوٍد جمهىزها بالمهلىماث المؿلىبت نً الأشمت والحد قً الػسز الري 

 .1هتها في مسخلت ما بهد الاشمتًلحٔ بظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .40، مرجع سابق، ص: دور العلاقات العامة في إدارة الأزماتإبراهيم ابو عرقون-1
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 : الىخائج العامت لدزاست

  ت طىهلًاش  .-جبظت–أن ئجطاٛ الأشمت ْد خكى باهخمام ٖبير مً ؾسٍ المىقُين دازل شسٖ

 ت طىهلًاش لخىشَو الًاش وال٘هسباء أ هم زجاٛ وهاذا  -جبظت -ن ايلبُت المىقُين دازل شسٖ

ٔ ادازة الاشمت بالإغاَت الى امخلاٖهم  زاجو الي ؾبُهت الهمل المُداوي ٗىجهم ًمثلىن َسٍ

 . في الهمل الببرة والاْدمُت

 ًٕمخاش بساضُت السطمُت لاٌهخبر أداة اطاطُت لخىاضل لٙىهه لا أن الُِع بى .  

 ت ال٘بري  ن المإطظت لا جملٚ خظاب زاص بها،أ ل ما ًخم وشسه  بل هي َسم لشسٖ بالجصائس وٗ

ت ال٘بري لخىشَو ال٘هسباء والًاش   .- الجصائس-نلى الطُدت ًخم المىآَت نليها مً ؾسٍ الشسٖ

  ت طى ٌظخسدمىن جؿبُٔ طسي لخىاضل -جبظت -هلًاش لخىشَو الًاش وال٘هسباء أن مىقُي شسٖ

 .OX بُنهم ًدعى

  لا حظخسدم الُِع بىٕ بشٙل ٖبير في -جبظت -أن مإطظت طىهلًاش لخىشَو الًاش وال٘هسباء

 . جدظين ضىزتها الرهىُت زلاٛ الاشماث

 جطالُت .ولها ن المإطظت حظخهين بأشباص ذوي الببرة ازىاء وغهها للاطتراجُجُاث الاأ

 . زؿت اجطالُت واضحت ،ٖما لها زؿت اخخُاؾُت لُترة الاشماث

 هي اطتراجُجُت الحُل وال٘خمان -جبظت -ن الاطتراجُجُت التي حهخمدها مإطظت طىهلًاش أ .  

 ن زلُت الاجطاٛ هي الجهت المظإولت نً الاجطاٛ الاشماحيأ .  

 الاشماثمل مو لها دلُل ازشادي لخها -جبظت -ن مإطظت طىهلًاش أ. 

  لا ٌهخبر الُِع بىٕ مً الىطائل التي حظخسدمها المإطظت في الاطتراجُجُاث الاجطالُت في

 . ادازة الاشماث

 الهاجِ والاجخماناث وجها أ ٔ ٔ ادازة الاشمت ًخىاضلىن مو بهػهم البهؼ نً ؾسٍ ن َسٍ

  .(لىجه )اجطاٛ مباشس

 بىٕ شماث نبر َِعن المخددر السطمي لآًدم ٗل المهلىماث خىٛ الا أ . 

 

 



 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 ج 

 خاتمة   

التي حاولنا من خلالها معزفة دور الإثصال الأسماجي عبر  وفي خحامنا لهذه الدراسة          

 سماجي قد حظى بئهحمامان إثصال الأأ-ثبسة-مىاقع الحىاصل الإححماعي داخل مؤسسة سىهلغاس 

كبير من طزف العاملين خاصة والمؤسسة عامة .لما ًححل من دور ومكاهة مهمة داخل 

المؤسسات الاقحصادًة ،حيث ًحجلى دوره وأهميحه في الحصدي ومعالجة الأسمات ،من خلال 

الإستراثيجيات الإثصالية المطبقة والتي ًحم الإعحماد عليها في جسيير الإثصال داخل وخارج 

أالمؤسسة .

ًحميز بالطابع الزسمي ولهذا لا جعحمد المؤسسة -ثبسة-ثصال داخل مؤسسة سىهلغاس فالإ       

على مىاقع الحىاصل الاححماعي من بينها الفيس بىك كآلية لحىاصل في حالة الأسمات من احل 

أ. ستراثيجية الحفظ والكحمانلإأالحفاظ على صىرتها ومكاهتها لدي الجمهىر من خلال ثطبيقها 
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المشهض الذًملشاػي، العشبي للذساظاث الإظتراجُجُت والعُاظُت، والإكخصادًت، 

 .2019بشلين_ألماهُا، 

أطاليب البدث العلمي والخدليل الإخصائي الحمُذ عبذ المجُذ البلذاوي:  دعب .41

 
ً
ا ، داس 1، غ spss بسهامج باطخخدامالخخطيط للبدث وجمع وجدليل البياهاث ًدوٍ

 .2007والخىصَع، عمان_ الأسدن، الؽشوق لليؽش 

م عبذ .42  ،الؽامل1،غوالاجصال العامت العلاكاث مدخل: فخشي  عائذة ظشحان، الىشٍ

 .2020 فلعؼين، والخىصَع، لليؽش

ذان الجىاسي:  .43 ،داس المجذ 1، غالعلاكاث العامت والصىزة الرهىيتهاهع فاطل صٍ

 .2016لليؽش والخىصَع، عمان، 

 المرهساثجالثا:

تمهذًت هامل .44 ، دساظت حالاث لىحذاث مً : اجصال الأشمت في المؤطظت الجصائسٍ

المؤظعاث الصىاعُت والخذمُت، أػشوحت ملذمت لىُل ؼهادة دهخىساه ، العلىم فشع 

ت، حامعت مىخىسي، كعىؼُىت،   .2009-2008جىمُت وحعُير المىاسد البؽشٍ

، مزهشة مىملت لىُل ؼهادة : اجصال الأشمت ودوزه في إدازة الأشماثؼىقي بىؼاسب .45

 .2015-2014الماظتر، حامعت العشبي بً مهُذي ، أم البىاقي، 

  :ظعُذ عُمش  .46
ً
، حالت فشع جىصَع إدازة الاجصال في خالت الأشماث المظتهدفت إعلاميا

الذهخىساه في العلىم الاكخصادًت، ظىهلغاص بلعىؼُىت، أػشوحت ملذمت لىُل ؼهادة 

  .2018-2017، 1حامعت فشحاث عباط ظؼُف، 
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مدي فاعليت الاجصال في إدازة الأشماث بىشازة الداخليت صلاح ًىظف الأؼلش:  .47

ت في الؽم والأمً الىطني ، دساظت مسحُت على المىاصب الإؼشافُت في الإداساث المشهضٍ

ي غضة، دساظت مىملت لمخؼلباث الحصىٌ على المذوي بىصاسة الذاخلُت والأمً الىػن

  .2012غضة، -دسحت الماحعخير في إداسة الأعماٌ، الجامعت الاظلامُت

،)مؤظعت مُىاء معخغاهم اجصال حظيير الأشمت في المؤطظت : خيرة ؼابي، محمذ حجاس .48

همىرحا(، مزهشة جخشج لىُل ؼهادة الماظتر في جخصص اجصاٌ وعلاكاث عامت، حامعت 

  .2019-2018لحمُذ بً بادٌغ معخغاهم، عبذ ا

، بحث ملذم لىُل دسحت : دوز العلاكاث العامت في إدازة الأشماثعبذ الشحمً الؽلبي .49

 .2009الذبلىم في العلاكاث العامت، الأوادًمُت العىسٍت الذولُت، 

:
ً
 المجلاث سابعا

بمؤطظااث مىاجهات مخطلبااث ممازطات الادوز الىكاائي هُثم ظُذ عبذ الحليُم محميذ:  .50

، مجليييييت دساظييييياث فيييييي الخذميييييت الأشمااااااث والىاااااىازث المدلاااااي ماااااً مىظاااااىز جىظااااايم المجخماااااع

 .2020، 49، العذد 1الاحخماعُت والعلىم الاوعاهُه، المجلذ 

يييييييييت و الاطاااااااااخمازة فاااااااااي البداااااااااث العلماااااااااي سبُحيييييييييت مبييييييييياسن: .51 ، مجليييييييييت الؽيييييييييامل للعليييييييييىم التربىٍ

 .2022، 01، العذد 5الاحخماعُت، المجلذ 

جلىياااااااث ادواث البدااااااث العلمااااااي فااااااي جميااااااع فؼُمييييييت الضهييييييشاء حىجُييييييت، عفُفييييييت حىجُييييييت:  .52

اطُت والاحخماعُتالبياهاث  ، مجلت الباحث للعلىم الشٍ

دوز الاجصاااااال السطاااامي فااااي حشاااااىير جلافاااات المؤطظااااات غىُييييت صييييىالحُت، اًميييييان بىبصييييلت:  .53

، 9ذدساظييييييييييت، مُذاهُييييييييييت بجامعييييييييييت جبعييييييييييت، المجلييييييييييت الذولُييييييييييت ل جصيييييييييياٌ الاحخماعي،المجليييييييييي

 .31/12/2022،الجضائش،04العذد

ت بً سابح:  .54 ، المجليت إدازة الأشماث بين مخااطس الصامت ويليااث الإجصاال المظاتهد حاصٍ

ت ل جصاٌ، المجلذ   .2019، الحضائش، 28، العذد 17الجضائشٍ

الإجصاااال الأشمااااحي وهيفيااات إدازجاااه فاااي المؤطظااااث همااااذ  فاعلااات، المجلااات وسٍيييذة خُلُيييت، .55

ت   .2019، الجضائش، 28، العذد 17، المجلذ للإجصالالجصائسٍ
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هيفيااااااات الاطاااااااخفادة ماااااااً إدازة المعسفااااااات فاااااااي مىاجهااااااات إلهيييييييام ماهييييييي ي، إلهيييييييام بيييييييً بشػييييييياٌ:  .56

وىسوهيييا، مجليييت مُىيييا للذساظييياث الاكخصيييادًت، الجضائيييش،  19، هميييارج أصميييت وىفُيييذالأشمااااث

2020. 

، الأشمات الصاحيت العالميات اجصاال المخااطس ودوزه فاي إدازةإدًش معُاػ، وسدًت ساؼيذي:  .57

يييييت والاوعييييياهُت، -دساظيييييت ازىىمخذولىحُيييييت عليييييى مىؼليييييت اللبائيييييل الجضائيييييش، المجليييييت الجضائشٍ

 .2،2021العذد  9المجلذ 

كاااااااااساءة فاااااااااي -الإجصاااااااااال الأشمااااااااااحي وجفعيااااااااال إدازة الأشمااااااااااثحميييييييييضة ظيييييييييلىلت، أحميييييييييذ بيييييييييشاح:  .58

يييت للأبحييار والذساظيياث،الاطااتراجيجياث والىماااذ  ، 3، العيييذد 4المجلييذ  ، المجلييت الجضائشٍ

....2021. 

   دوز الاجصال في إدازة الأشماثًحي بً لعشبي:  .59

شااااابياث الخىاصااااال الإجخمااااااعي ، ظيييييهُلت بيييييى عميييييش، هصيييييش اليييييذًً حيييييابش، محميييييذ العيييييادٌ:  .60

، مجلييييييت الباحييييييث فيييييييي أدواث جىاصاااااال مخىىعاااااات وجاااااااجيراث هفظاااااايت واجخماعياااااات مخعااااااددة

  .2021العذد ،13، المجلذوالاحخماعُتالعلىم الإوعاهُت 

مااااااات السكميااااااات وصاااااااىاعت الصاااااااىزة الرهىيااااااات للمىظمااااااااث العلاكااااااااث الع حمُليييييييت كيييييييادم:- .61

مجليييييييييييييييييييت الاعيييييييييييييييييييلام  : كيييييييييييييييييييشاءة جحلُلُيييييييييييييييييييت فيييييييييييييييييييي ظيييييييييييييييييييل البِئيييييييييييييييييييت الافتراطيييييييييييييييييييُت،الحدًثااااااااااااااااااات

 2022،حىان1،العذد6والمجخمع،مجلذ

 المؤطظااااات صاااااىزة إدازة فاااااي العامااااات للعلاكااااااث الاجصااااااليت الاطاااااتراجيجياث: داودي وداد .62

يت الخؼيىغ ؼيشهت ججشبت هىزوها، أشمت اجىاء الفاٌظبىن عبر يت الجىٍ  همىرحيا، الجضائشٍ

 2022 دٌعمبر ،2 عذدال ،6 المجلذ والمجخمع، الإعلام مجلت

دزاطت جدليليت في  -معالجت وطائل الاعلام للأشماث الاكخصادًتفؼُمت اعشاب:  .63

ش العلىم الاحخماعُت،مجلذ ، والملىماث الاطع  .2018، 01،العذد11مجلت جؼىٍ

 دساظت :لدوليتإدازة الاشمت مً مىظىز العلاكاث اامُىت صهاهذة:  العُذ حخاًمُت، .64

لُت للذساظاث اللاهىهُت والعُاظُت، المجلذ ت، المجلت الافشٍ ، 04جأصُلُت هظشٍ

 .2020، حىان 01العذد

 ،الخداعياث الأطباب المفهىم الساهىت العالميت الماليت الأشمت: ظُمى محمذ هضهان.   .65

 .2010 ،83 العذد والاكخصاد، الإداسة مجلت
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 للذساظاث الشظالت مجلت ، الأشماث إدازة في الخىىىلىجيت اليلظت دوز : كاظُمي فيروص  .66

 .2022، ،4 العذد ،6 المجلذ الإعلامُت،

خ مجلت ، والمعىكاث الاطاليب- الأشماث إدازة:  بىػغان لُلى ؼشفت، لباط .67  العلىم، جاسٍ

 .2018 ،11 العذد ،05 المجلذ

مت حذادي، ولُذة .68  الادواز- الأشماث وإدازة العامت العلاكاث أخصائي ظاعذ، هشٍ

 .2018 ،8 العذد ،02 المجلذ الإعلامُت، للذساظاث الشظالت مجلت ،والاطتراجيجياث

ٌ  فشحاث .69  المثابش، مجلت ،المعالجت وطسق  المفاهيم بين المؤطظت في أشماث إدازة :غى

 .2014.،1 العذد ،1 المجلذ

ذ .70  الجضائش المجلت ،والحلىل  الاطتراجيجيت الأشماث إدازة مبادئ: عمشوػ بً فشٍ

 .2019 ،28 العذد ،17 المجلذ والاجصاٌ،

 البحىر مجلت الأشماث، إدازة بفعاليت وعلاكتها الليادة: بىػغان لُلى لُدُم، هاجي .71

 .2019 ،18 العذد ،09 المجلذ الإوعاهُت، والذساظاث

 الخاجير مدًاث- المعلىماث وهظم الأشماث إدازة: الشصاق عبذالله ظلمان معتز. .72

 الماٌ ظىق  في المذسحت العُاحُت الؽشواث مً عذد في لُتجؼبُ دساظت والفاعليت

 .2011 ،28  العذد، الاكخصادًت، للعلىم بغذاد ولُت مجلت العشقي،

 المىظىز  وفم مفاهيمي جاطير: الأشماث إدازة إطتراجيجيت: محمذ الهادي عبذ اًثاس. .73

ت، الاكخصادًت العلىم مجلت ،الاطلامي  .2011 ،64 العذد ،17 المجلذ والأداسٍ

 ،3 المجلذ والاجصاٌ، الصىسة مجلت ،الأشمت وإدازة العامت العلاكاث: حمشوػ دلُلت. .74

 .2014-2-1 ،7 العذد

 حىلُاث ،المؤطظت في العاملين أداء على وجاجيرها الأشماث إدازة: الملاػي فهذ هاًف. .75

 .2014 ماسط ،01العذد ،42المجلذ ، ؼمغ عين أداب

 هىزوها العالميت الصحيت الأشمت مىاجهت في الأشماحي الاجصال دوز : بىعمشة إلهام .76

 .2022 ، الحضائش ،1العذد ،03المجلذ الأوادًمُت، هىميروط مجلت ،(91هىفيد)

 ،المعاصسة المىظماث في يالأشماح للاجصال الاطتراجيجي الخخطيط: حماوي إظماعُل .77

 .01 العذد ،3 المجلذ ، الإوعاهُت العلىم مجلت إعلامُت، وإداة وكائُت طشوسة
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اٌ .78  ،والأطع المىطللاث" المؤطظاث في  الأشماث إدازة فس الاجصال فعاليت :مضاسي  فشٍ

 .2020-06 -15 الجضائش، ،3 العذد ،3 المجلذ الجضائش، ظىظُىلىحُا مجلت

 الأشماث إدازة في ودوزه الاطتراجيجي الاجصال: ابشاهُمي حُاة عبادي، اًمان. .79

ت المجلت ،جدليليت وصفيت ملازهت- بالمؤطظت  العذد ،17 المجلذ للاجصاٌ، الجضائشٍ

 .دث ،28

 ،الاكخصادًت المؤطظت في الأشماث إدازة اطاض الفعال الاجصال: ػُلب وعُمت. .80

 .2018 حاهفي ،19 العذد والإوعاهُت، الاحخماعُت للذساظاث الأوادًمُت مجلت

 الأشماث، وإدازة المؤطظاحي الاجصال إطتراجيجياث ظُفىن، بأًت فؼىم، بللبي فؼىم. .81

 .2022 -06 -28 ،1العذد ،12المجلذ والاوعاهُت، الاحخماعُت العلىم مجلت

 المجلت ،الأشماث إدازة جفعيل في ودوزها الاجصال اطتراجيجياث:  الله حاب حىُمت. .82

ت  .2019 -11 ،2 العذد ،7 المجلذ والاحخماعُت، الإوعاهُت للعلىم الجضائشٍ

ت كساءة الأشماث إدازة في ودوزه لاجصالا :كاظُمي أماٌ. .83  الاجصاليت الىماذ  في هظسٍ

ت ت المجلت ،والإدازٍ  -05 -26 ، الجضائش ،28 العذد ،17 المجلذ للاجصاٌ، الجضائشٍ

2019. 

 العلىم دزاطاث ، الأشماث إدازة في العامت العلاكاث دوز  عشكىن، ابى احمذ ابشاهُم. .84

 .2020 ،02 العذد ،47 المجلذ ،والاجخماعيت الإوظاهيت

 ولُت مجلت ،(والخاجير اليشاة) الاجخماعي الخىاصل شبياث: المىعم عبذ محمذ مُمي. .85

 .2018 الثاوي، الجضء ،24 العذد ، المجلذ ،193 ؼمغ عين حامعت_ التربُت

ذة. .86 ت المجلت ،الاجخماعي الخىاصل وشبياث الأشماث اجصال: عِس ى آًذ فشٍ  الجضائشٍ

 .2019 -05 -29 ،28العذد ،17 المجلذ ، للاجصاٌ

 المؤطظت في الأشماث اجصال لإدازة هاليت الاجخماعي الخىاصل مىاكع: بىهلؼت فؼُمت .87

ت للخؼىغ الخابعت الفِعبىن لصفحت جحلُلُت دساظت_ ت الجىٍ  أصمت خلاٌ الجضائشٍ

ت المجلت وىسوها،  -10 -25 الجضائش، ،04 العذد  ،4المجلذ والذساظاث، للأبحار الجضائشٍ

2021. 
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ع ابى محمذ اهجي .88  الأشماث إدازة في الاجخماعي الخىاصل وطائل اطخخدام:  ظشَ

 ، والاعلان العامت العلاكاث لبحىر العلمُت المجلت الثاوي، المظخىي  جدليل في دزاطت

 .2017 ًىلُى ،11 العذد ،17المجلذ

 أجىاء الاجخماعي الخىاصل وطائل عبر الظلبيت  الاجصالاث جاجير :الله عبذ محمذ دالُا .89

ت المجلت ؼشائت، ملاػعت هحى ، المصسي  الجمهىز  طلىن على المىخج الأشمت  المصشٍ

 .2017 اهخىبش. 61 العذد ،2017 المجلذ ، الإعلام لبحىر

 البدىث في المعاًىت وأطع العيىت عماسي، ،عائؽت ؼِىاص ،ظامُت ًىوس ي عِس ى .90

 -25 ،02 العذد ،7المجلذ والاوعاهُت، الاحخماعُت للذساظاث الشواق مجلت ،الإجخماعيت

12- 2021. 

 للمىظماث الرهىيت الصىزة وصىاعت السكميت العامت العلاكاث: كادم حمُلت.  .91

 والمجخمع، الإعلام مجلت ، الافتراضيت البيئت ظل في جدليليت كساءة: الحدًثت

 .2022 حىان ،01 العذد ،06مجلذ

 محاضرات

بت:  محمذ. 92 عبذ الحمُذ مهشي ولُت  02، حامعت كعىؼُىت مداضساث اكخصادًتبىؼشٍ

ت ولىم الدعُير،   .2020، 2019العلىم ااكخصادًت، الخجاسٍ

ماظتر الاجصاٌ الخىظُمي، 2، محاطشاث لعىت طيروزة اجصال الأشمتًحي بً لعشبي: . 93

 .2020ماسط  28حامعت وهشان، جم وؽشها ًىم العبذ 

 المطبوعات والموسوعات

 العىسٍت الافتراطُت الجامعت ميؽىساث مً ،الخىظيمي الإجصال :خشي  بؽاس. 94

 .10 ص الجامعت، مىظىعت ،،2020 ، العىسٍت العشبُت الجمهىسٍت

  لِعاوغ لؼلبت ملذمت بُذاغىحُت مؼبىعت ،المؤطظت اكخصاد: مععىدي سؼُذ  .95

ت والعلىم الاكخصادًت العلىم ولُت ،3 الجضائش حامعت الؽعب ول . الدعُير وعلىم الخجاسٍ

2020- 2021. 
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 الالستاذ المؤطر  

                                                                                             عبد الحي عبد اللطيف                                                                     اعـــــــداد الطالبتين:    

 .بوترشة سوسن 
 .جدي جميلة 

 

 اتصال الازمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

إتصالية مطبقة من طرف سعت هذه الدراسة الى معرفة ما إذا كانت هناك إستراتيجيات       

قبل ،اثناء وبعد الأزمة عبر مواقع التواصل -تبسة -مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإجتماعي )الفيس بوك (.حيث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي :ماهي الإستراتيجيات 

م علينا نوع المنهج الإتصالية في تسيير الازمة عبر الفيس بوك ؟ ولأن طبيعة الموضوع تحت

،استخدمنا المنهج الوصفي بالإضافة الى إعتمادنا على أدوات جمع البيانات ومن بينها الملاحظة 

إستمارة على عمال قسم تقنيات الكهرباء وعمال قسم تقنيات 67والاستمارة ،حيث قمنا بتوزيع 

اينة بالحصر الشامل الغاز وكذلك قسم خلية الاعلام والاتصال ،كما اعتدمنا على اسلوب المع

.وتوصلنا في هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها ان إتصال الأزمة داخل مؤسسة 

 . لا يقوم على الفيس بوك-تبسة-سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 

 : الازمة"، اتصال الازمة"،  مواقع اتواصل الاجتماعي"، الكلمات المفتاحية 

 ةـــــــــملخـــــــص الدراس

This study sought to know whether there are communication strategies applied by the 

Sunlagas Electricity and Gas Distribution Corporation - TBAS - before, during and after the 

crisis via social media ( Facebook ).Where the problem of the study was the main question: 

What are the communication strategies in managing the crisis through Facebook ؟ And 

because the nature of the topic necessitates the type of approach, we used the descriptive 

approach in addition to our reliance on data collection tools, including observation and form 

Where we distributed 67 forms to the workers. 

Keywords  :  The crisis, crise communiction, social media platform.         
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