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 الشكر و العرفان
 

 هىا على اجمام هرا العمل المخىاضع، اعأبعد شكس الله عص وجلّ الري 

هحمد الله كثيرا على وعمه التي لا حعد و لا جحص ى فله سبحاهه كل الحمد 

 .هره الدزاست المخىاضعت جساءلإعلى جىفيقه لىا 

 لدميت عابدي،  على كل ماقدمخه للأسخاذة المؤطسةهخقدم بالشكس و الامخىان 

فلها مىّا فائق ، في مىضىع دزاسدىا ها بها فادثألىا من معلىماث و ازشاداث  

اتها المبرولت و هخمنى لها الصحت و العافيت، كما دالشكس والخقدًس على مجهى

ساجرة كليت العلىم الاوساهيت والاجخماعيت على أًخىجب الشكس لجميع 

 الإعلام و الاجصال على ماقدمىه لىا من علم و مساجرة قسم علىأزأسهم 

معسفت خلال المساز الدزاس ي،  والى كل من ساهم في اهجاش هره المركسة و لى 

 .بالقليل

 

 



 الإهداء

 

على السحمت المهداة والسلام  الري جخم بىعمخه الصالحاث للهالحمد 

" محمد صلى  عليه وسلم"

ش يء جميل ان ٌسعى الإوسان إلى الىجاح ولنن الأجمل أن ًخرلس من مان السبب 

 :في ذلك أهدي ثمسة هرا العمل الى

صاحب النفاح في مسيرة الحياة، ابي الري له الفضل الاول في بلىغي الخعليم 

 الجامعي والدي الحبيب أطال الله في عمسه

فلقد ضحت من أجلي و لم جخدخس جهدا في _  لا ملى من أفضلها على هفس ي و لإ

 .طيب الله اثسها”  أمي الحبيبت” سبيل اسعادي على الدوام

 لى  مل افساد عائلتي فسدا فسداإ

 سىدي في المشىاز الدزاس ي”  سميت” م زوحي  و أختي الغاليتألى جىإ

ساجرحي النسام،  ممّن لم ًخىاهىا في مد ًد العىن لي و على زأسهم ألى جميع إ

 ”عابدي لدميت” الدلخىزة

من المىلى عص وجل ان ًطيل في اعمازلم ة اقدم لنم بحثي المخىاضع داعي

سشقنم بالخيراث  .وٍ

صة  عصٍ



 الإهداء

أهدي هرا العمل الى مىبع الحىان الى حبيبتي و ملامي 

و الىبض السازي في عسوقي الى امي الغاليت و الى من حصد الاشىاك عن دزبي 

ص ادامه الله لي  ليمهد لي طسق العلم الى ابي العصٍ

لما اهدي جخسجي الى اخىحي و أخىاحي 

حبتي جميعا على دعمهم و حشجيعهم لي  ألىإو جدحي و 

مي الثاهيت خالتي الحبيبت زقيت بخىش ألى إلما اهدي هره الثمسة 

وس ى الري ساعدوي في اهجاش أداعيت المىلى عصوجل ان ًىفقها في عملها لما لا 

ص بخىش زفيق  مرلسة جخسجي الى خالى العصٍ

سأل الله ان ًحفظه و ًسعاه، لما اهدي هرا العمل المخىاضع الى جميع شملائي أو 

وصدًقاحي جخصص اجصال جىظيمي 

 ممليت العلىم الاوساهيت و الاجخماعيت على مجهىداجهة إضافت الى شنس مل دماجس 

 المبرولتو الى مل من ساهم و لى بالقليل في اهجاش هره المرلسة

 ٌسسي 
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 قدمةم

 

 
1 

: قدمةم

وىهه آليت حعخمد خدماجيت للد أصبذ الدسىيم وشاطا جمازسه مخخلف اللطاعاث سىاء ججازيت أو

ا أو سلعها فهى بمثابت مىفر حسخعمله َاجه المإسساث لخدليم  عليها اللطاعاث في جسويج خدماتها أو أفيازَ

عىه عدة أهىاع خيث ظهس ما يعسف اهبثلذ وأَدافها ومع جطىز مفهىم الدسىيم عبر مساخل جازيخيتفائدتها 

ا مً المسمياث ومً َىا كمىا . بالدسىيم العمىمي، الدسىيم الخدماحي والدسىيم الإلىترووي وغيرَ

الظىء على الدسىيم العمىمي هىىع مهم حعخمد عليه المإسساث العمىميت هأسلىب استراجيجي بدسليط

حسىيلي لجميع الخدماث التي جخص المىاطىين، وىهه وشاط له مياهت أساسيت في المسافم العمىميت لترويج 

وجىطيذ الخدماث العمىميت المىجىدة بها بغيت الىصىل ئلى مبدأ جدليم المىفعت العامت بين الجميع دون 

 .خاصتبصفتجمييز، عً طسيم عدة وسائل مً بينها مىاكع الخىاصل الإجخماعي بصفت عامت والفيسبىن

مىىأن ث التيسىيم مىكع الفايسبىن واخدًا مً أبسش وسائل الذمىً اعخباز يُ خيث  سخخدمها  ييُ

والخعسف على آزائهم واهطباعاتهم ، واطىينلخىاصل والخفاعل مع المؤسساث العمىميت لخلديم خدماتها ،واالم

 .سسعت وآهيت بخىل ما جلدمه مً خدماث ومعلىماث خىل وشاط الظمان الاجخماعي 

والتي هجد مً أبسش المإسساث العمىميت في الجصائس هرهس مإسست الظمان الإجخماعي لغير الأجساء ف

ا مإسست ذاث طابع عمىمي حسعى ئلى جلديم لها فسوعا في جميع ولاياث الىطً مً بينها جبست  ، باعخبازَ

خدماث عامت للمىاطىين وهرا الإسخفادة مً جميع خلىكهم الإجخماعيت والإجابت على اسخفسازاتهم خىل 

َرٍ الخدماث وجصويدَم وئطلاعهم بيل المعلىماث التي يسيدونها عبر الفيسبىهيىهه وسيلت جفاعليت، حسمذ 

آزائهم خىل الخدماث الملدمت لهم بىاسطت الصفدت ء ئبدا في عمليت الدسىيم العمىمي بلمشازهتباللأفساد 

. السسميت المخىاجدة بالفيسبىن للمإسست وجلبيت زغباتهم وخاجاتهم اليىميت

وفي َرٍ الدزاست سيخطسق ئلى الخعسف على الدسىيم العمىمي لخدماث الظمان الإجخماعي عبر 

: الفيسبىن وكد كسمذ َرٍ الدزاست ئلى

 جطسكىا فيه ئلى جدديد المشيلت و حساؤلاتها و ئجساءاتها المىهجيتالفصل الأول بعىىان ئشياليت الدزاست و

شسح أسباب اخخياز المىطىع مسوزا بأَميت الدزاست و أَدافها وصىلا ئلى عسض الدزاساث السابلت و 

جيت ٌأما فيما يخص الإجساءاث المًالملازبت الىظسيت للدزاست ،المشابهت و أخيرا جدديد مفاَيم الدزاست، و

 .للدزاست خددها مجالاث الدزاست، مجخمع وعيىت الدزاست، المىهج وأدواث جمع البياهاث
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 الدسىيم العمىمي لخدماث الظمان الاجخماعي والفيسبىنالمعىىن ببيىما يدىاول الفصل الثاوي

جطسكىا فيه ئلى جدديد مفهىم الدسىيم العمىمي، بالإطافت ئلى وشأجه، خصائصه، أَميخه، أَدافه، و

. وظائفه

. خصائصها، أَميتها، مبادئها، أهىاعها: مفهىم الخدمت العمىميت مع ذهس

. مفهىمه، كاهىهه، خصائصه، أَدافه وأَميخه، هظامه، كيمه: الاجخماعيهما جطسكىا ئلى الظمان 

.  لغير الأجساء بخبستالاجخماعيئطافت ئلى واكعه  في الجصائس بصفت عامت، ثم جطسكىا ئلى مإسست الظمان 

الخعسف على مىكع الفيسبىن، وشأجه، أسباب اسخخدامه وأيظا اعخبازٍ ساخت ئعلاميت للدسىيم -

 .العمىمي

الأخير جمثل في الجاهب الخطبيلي للدزاست خيث جم فيه معالجت معطياث الدزاست وعسض  الثالثىوالفصل

ا مً خلال جفسيغ وجدليل البياهاث وجدولتها مع الخعليم عليها لىصل في الأخير ئلى الىخائج  الىخائج وجفسيرَ

، وصىلا ئلى خاجمت الدزاست مىاكشت هخائج الدزاست على طىء مدخلها الىظس  والجصئيت والعامت للدزاست 

ا ومساجعها  .وكائمت مصادزَ
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 : الإشيالية1-

فهي برلً جلدم  الاحخماعي والاكخطادي ، حعد االإاطظاث العمىمُت الدعامت الأولى في جىمُت الىظام

للمجخمع حمُع ؤهىاع الخدماث العمىمُت، التي لا ًمىً للماطظاث الخاضت ؤن جلدمها لػمان مبدؤ 

االإظاواة والدشازهُت بين االإىاؾىين في الخطىٌ على مخؿلباتهم بهدف حظهُل خُاتهم الُىمُت واكخىاء ؤغلب 

دونها   .الخاحاث التي ًسٍ

ذهس خدماث الػمان الاحخماعي باعخبازها ضىزة مً ضىز الخُاة نولعلّ ؤبسش هاجه الخدماث 

الاحخماعُت التي خاولذ غمان حصء مً الخلىق الاحخماعُت للمظخفُدًً بظسعت ومسوهت في اجخاذ 

. الؤحساءاث مً ؤحل حغؿُت الخاحاث االإخعللت ؤطاطا باالإىاؾىين واالإخمثلت فُاالإسع، العجص، الىفاة

عت لا بد مً اللجىء بلى ؤوشؿت  لت حد طسَ و ليي جطل هاجه الخدماث العمىمُت بلى االإىاؾً بؿسٍ

م العمىمي  بجطالُت ذاث فعالُت حظاعدها على جلدًم مىخىج خدماحي عمىمي وذلً عبر ما ٌعسف بالدظىٍ

لأهه ؤطلىب جخؿُؿي حعخمد علُه مخخلف اللؿاعاث العامت لاطتهداف حمهىزها الخازجي وبكىاعه 

م عدة وطاثل منها الإراعة أو الحلفزيىن، الصحافة أو مىاكع :بخدماتها العمىمُت االإلدّمت عً ؾسٍ

. الحىاصل الإححماعي

م حمُع الخدماث ًمىً اعخبازوالإىاهبت العطس الخدًث   الفِظبىن وىطُلت مظخددزت لدظىٍ

الخفاعلُت : ، الري ًخميز بعدة خطاثظ وميزاث هرهس منهاالاحخماعيالعمىمُت االإسجبؿت بماطظت الػمان 

بين االإاطظت مً حهت واالإىاؾً مً حهت ؤخسي مً خلاٌ الخعلُلاث ؤو االإشازواث بُنهم وهرا اخخطاز 

م خدماتها العمىمُت والخعسٍف بيشاؾاتها الُىمُت وؤًػا آفاكها االإظخلبلُت  .الىكذ والجهد في عملُت حظىٍ

ومً هىا حعخبر الجصاثس مً الدوٌ الساثدة في جلدًم خدماث عمىمُت مخعللت بمجاٌ الػمان 

الؤحخماعي وىهه مىظىمت ؤطاطُت جداوٌ بإكص ى خد لللػاء على الؿبلاث الػعُفت والخللُل منها بغافت 

بلى الخللُل مً الىخاثج الظلبُت هدُجت عدم اللدزة على العمل،  ومً هىا ًإحي دوز ماطظت الػمان 

لي زكمي وذلً لخدلُم مىفعت عامت بين االاحخماعي لغير الأحساء في مذ ولت جىضُل خدماتها بإطلىب حظىٍ

م العمىمي لخدماث الػمان . الأفساد دون بطخثىاء وعلى هرا الأطاض جداوٌ دزاطدىا الخعسف على الدظىٍ

 .CASNOالؤحخماعي عبر الفِظبىن مً وحهت هظس مىظفي ماطظت
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 :جساؤلات الذراسة- 2

ماىى دور الفيسىن في الخسىيم العمىمي لخذمات الضمان الاححماعي من : الخساؤل الرئيس ي 

 ؟ثبسة –CASNOSمؤسسة الضمان الاححماعي لغير الاحراء وحهة هظر 

 :الأسئلة الفرعية

م العمىمي في ماطظت الػمان الاحخماعي لغير الأحساء بخبظت مً وحهت هظس - 01 ماهي مياهت الدظىٍ

االإىظفين؟ 

م العمىمي عبر الفِظبىن بماطظت الػمان الاحخماعي - 02 ما ؾبُعت الخدماث التي ًلدمها الدظىٍ

لغيرالأحساء؟ 

لُت في ماطظت الػمان - 03 ما فعالُت الفِظبىن في وشس مخخلف الأوشؿتالدظىٍ

 الؤحخماعُلغيرالأحساء بخبظت مً وحهت هظس مىظفيها؟ 

: أسباب اخحيار المىضىع- 3

: أسباب راثية-أ

م العمىمي لعلاكخه بمجاٌ جخطظ الؤجطاٌ -1 السغبت الصخطُت لدزاطت مىغىع مخعلم بالدظىٍ

. الخىظُمي

االإلاخظت الصخطُت لتروٍج مخخلف الخدماث للماطظاث العمىمُت بىاطؿت الطفداث -2

  .بخبظت- السطمُت للفِظبىن 

  :أسباب مىضىعية- ب 

 .الخعسف على وطُلت بجطالُت مظخددزت حظخخدم في جلدًم مخخلف الخدماث العمىمُت- 

ف - م العمىمي في اطخلؿاب الجمهىز الخازجي والأطالُب التي ٌعخمدها في الخعسٍ ؤهمُت الدظىٍ

. بخدماجه العمىمُت

م العمىمي في ماطظت الػمان الؤحخماعي لغير الأحساء بخبظت-  . الخعسف على مياهت الدظىٍ

: أىذاف الذراسة- 4

م العمىمي في ماطظت خدماث الػمان الاحخماعي لغير  -1 الخعسف على مياهت الدظىٍ

 .CASNOS الأحساء مً وحهت هظس مىظفي ماطظت

م العمىمي عبر الفِظبىن ي ماطظت  -2  معسفت ؾبُعت الخدماث التي ًلدمها الدظىٍ

 -جبظت– الػمان الاحخماعي لغير الأحساء في 
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لُت في ماطظت  معسفت حدوي وفعالُت الفِظبىن في وشس  -3 مخخلف الأوشؿت الدظىٍ

 .الػمان الؤحخماعي لغير الأحساء بخبظت

: أىمية الذراسة-5

م زهيزة ؤطاطُت بمخخلف االإاطظاث العمىمُت، ومً هىا جإحي ؤهمُت هره الدزاطت في   ؤضبذ الدظىٍ

م العمىمي عبرالفِظبىن في جسوٍج الخدماث العمىمُت للمىاؾىين وىهه الىطُلت  معسفت دوز الدظىٍ

لت للىشف عً  م العمىمي ؾسٍ الساثجت والظهلت لأغلب االإاطظاث الخدماجُت، خاضت وؤن مىغىع الدظىٍ

السئٍت االإظخلبلُت الإىظفي ماطظت الػمان الؤحخماعي لغير الأحساء، هما ججظدث ؤهمُت الدزاطت في معسفت 

  خاضت باليظبت الإشازواثالري ًلىم بهفعاٌ اٌدوز ٌهظسا ٌالفِظبىنؾبُعت الخدماث االإخاخت عبر مىكع 

الإىاؾىين وهرا طسعخه في وشس االإعلىماث االإظخجدة االإخعللت بهاجه االإاطظت الخدماجُت والتي جيىن في ا

. الغالب للطالح العام
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: ثحذيذ مفاىيم الذراسة-6

: مفهىم الخسىيم-أ

هى عملُت جخؿُـ وجىفُر االإفاهُم، وحظُير وجسوٍج الأفياز واالإىخجاث والخدماث، وذلً بهدف بكامت 

. 1علاكت مع الصبىن وبشباع زغباجه وجدلُم ؤهداف مشترهت

م بإهه مجمىعت الىظاثف التي جخيامل ول منها مع الآخس والتي جخعلم بإطباب  ؤًػا ٌعسف الدظىٍ

ويهدف ؤداء هره "" ؤو االإشتري الطىاعي"" الظلع والخدماث مً االإىخج ؤو االإظخىزد بلى االإظتهلً الأخير 

الىظاثف على بشباع زغباث وخاحاث االإظتهلً الأخير ؤو االإشتري الطىاعي بخخُاحاجه ومؿالبه وؤًػا زفع 

. 2مظخىي االإعِشت وبلى جدلُم الأزباح االإشسوعت

لها الأفساد والجماعاث على ما ًدخاحىن  ت ًدطل عً ؾسٍ عبازة عً عملُت بحخماعُت وبدازٍ

ً دون وذلً مً خلاٌ خلم وجبادٌ االإىافع واللُم مع الآخسٍ سٍ . 3وٍ

: مفهىم الخسىيم العمىمي- ب

هى مجمىعت الأوشؿت التي جدخل في بهخاج ؤو جلدًم ؤو فىجسة ؤو جىشَع ؤو جسوٍج مىخىحاث ؤو خدماث 

عمىمُت لؿالبيها مً مىاؾىين وؤفساد ؤو ماطظاث عمىمُت ؤو خاضت، الغسع منها جدلُم السغا واالإىاؾىت 

. 4والظلم الؤحخماعي والعدالت الؤحخماعُت في جىشَع الثروة

لُت التي حظخخدمها  م العام على ؤهه مجمىعت الأوشؿت الدظىٍ م العمىمي ؤو الدظىٍ عسف الدظىٍ وَ

االإىظماث الخيىمُت لخلدًم خدمت عمىمُت هفُلت بةشباع زغباث وجؿلعاث االإىاؾىين دون ؤن ًلخطس 

. 5هدفها على جدلُم السبذ

لُت االإظخخدمت مً الؤدازةالعامتوفم :الحعريف الإحرائي-  هى حملت مً الؿسق والأطالُب الدظىٍ

خاحاث االإظتهلىين مً ؤحل جلدًم مجمىعت مً الخدماث التي جيىن خظب ؾبُعت االإىطعت االإىخجت 

لت بعخمادها على الىطاثل التروٍجُت والاعلاهُت هماطظتالػمان الاحخماعي لغير  للأفياز و الخدماث وؾسٍ

الأحساء التي تهدف ؤطاطا بلى جىفير الخماًت االإادًت للمىاؾىِىىذلً بىاطؿت جىشَع وجلدًم االإعلىماث 

                                                 
 .15، ص 2021، داز الىخب والىزاثم، بغداد،1، ؽأسس الخسىيم الحذيثىإدارة الشرواتمدمد شاهد خلُلاالإشهداوي،1
 .11، ص 1998، د د ن، الظىدان، 2،ؽالخسىيممدمد الىاجي الجعفسي،2
 .12، ص 2007ن، . د. ،حامعت اللاهسة، دالخسىيم المعاصرمدمد عبد الله عبد اللؿُف،3
،  04، مجلت الخىمُت والؤكخطاد الخؿبُلي، العدد الخسىيم العمىمي والمناحمند العمىمية: آفاق الحلارب بين مفهىميمير ؤخمد، دزاطت 4

 www.asjp.cerist.az/en/article/83655:  مخاح على السابـ175حامعت االإظُلت الجصاثس ص 
لُت وبدازة الأعماٌ، 5 م العمىمي همدخل لخدظين حىدة خدماث االإسافم العامت، مجلت الدزاطاث الدظىٍ لُلى مؿالبي، طعاد علىن، الدظىٍ

 www.asjp.cerist.az/en/article/1699505: ، مخاح على السابـ173، بىمسداض، الجصاثس، ص 2019، 02العدد 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.az%2Fen%2Farticle%2F83655%3Ffbclid%3DIwAR1ysWy0RTJljePwo8Z3XZquA9nXc6elgTie_5nt_9RvBeHbqVVceMnJoD4&h=AT3dJ4l8GwYPdefSiW4Dtvyajzecq-1OgDxDNHZdWJF9gdz83R7jJAiJNgQ8MzcHmhBQ56bqBeMA1_9J2Su9F_2-XHo-9JGFj2zN_rem8VQngEQAjIaY68vEbmy4dtWVbh2y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.az%2Fen%2Farticle%2F83655%3Ffbclid%3DIwAR1ysWy0RTJljePwo8Z3XZquA9nXc6elgTie_5nt_9RvBeHbqVVceMnJoD4&h=AT3dJ4l8GwYPdefSiW4Dtvyajzecq-1OgDxDNHZdWJF9gdz83R7jJAiJNgQ8MzcHmhBQ56bqBeMA1_9J2Su9F_2-XHo-9JGFj2zN_rem8VQngEQAjIaY68vEbmy4dtWVbh2y
http://www.asjp.cerist.az/en/article/1699505
http://www.asjp.cerist.az/en/article/1699505
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ً الخِخلىم بها،عبر وطُلتمً وطاثل الخىاضل الاحخماعي  والأوشؿت عً مخخلف الخدماث جخصٍ

 .والفِظبىن

" الخذمة: " مفهىم الخذمات- ج

م الخدمت على ؤنها  ىُت للدظىٍ مىخجاث غير ملمىطت في حىزها لىً ما ًدُـ "عسفذ الجمعُت الأمسٍ

نها، بذا ًخم جبادلها مباشسة  بها ملمىض، ولرلً جظهس في مجملها بإنها غير ملمىطت، لا ًمىً هللها ؤو جخصٍ

مً االإىخج بلى االإظخخدم، واالإىخجاث الخدمُت ًطعب جددًدها بدكت فهي جيخج وحظتهلً في الىكذ هفظه 

. 1لرلً لا ًخىلد عنها شعىز باالإلىُت

الخدمت هي مجمىعت اليشاؾاث التي ًخىلد عنها جإزير وعلاكت جبادلُت بين الصبىن مً حهت والهُاول 

ت، الظلع والأطالُب االإهي . 2للطخجابت بسغباث هرا الصبىن مً حهت ؤخسي ؤة واالإىازد البشسٍ

ًلطد بالخدمت العمىمُت مً الأوشؿت التي جلدمها الدوٌ ؤو الجهت : مفهىم الخذمة العمىمية

السطمُت في بلد ما لطالح العامت في الىاض واالإىاؾىين دون جميز، خُث جلىم هره الخدمت على ؤطاض 

جدلُم االإىفعت العامت لجمُع االإىاؾىين، هما ؤنها عمل زطمي ضادز عً االإاطظاث والدولت ومخخلف 

 3.الىشازاث والهُئاث ومجالع البلدًت ومساهص الشسؾت واالإداهم

: الحعريف الإحرائي

بن الخدمت العمىمُت هي عبازة عً مجمىعت مً اليشاؾاث واالإمازطاث جخػع لىظام كاهىوي معين، 

مً ؤحل اللُام بالأعماٌ لخدلُم االإىفعت العامت لخدمت الطالح العام تهخم بةوشغالاث واهخماماث 

. الجمهىز الخازجي، والخدظين في هىعُت الخُاة للفسد واالإجخمع وجلبُت زغباتهم االإعِشُت خظب الؿلب

: مفهىم الضمان الإححماعي- د

البرامج الخيىمُت التي تهدف بلى خماًت االإىاؾىين مً عىاكب الأخؿاز واالإىاكف التي ًمىً ؤن 

م " جطُبهم وحعػهم الإخخلف جىازر الخُاة، بدُث جامً لهم جلً البرامج  العِش والساخت بمظخىي هسٍ

، ومً ؤمثلت جلً االإخاؾس، البؿالت، الؤعاكت، مىث زب الأطسة، خاحاث السعاًت الؿبُت، العىش، "ولاثم

الخلاعد، واالإطاعب االإالُت لىباز الظً، خُث ًلىم الأفساد بدفع مبلغ مً االإاٌ بطفت دوزٍت، ٌظخعمل في 

. 4حغؿُت وجلدًم بسامج الػمان واالإخاؾس التي ًخعسع لها الأفساد

                                                 
 .04 ، ص 2020، ميشىزاث الجامعُت الؤفتراغُتالظىزٍت، جسىيم الخذمات زاهُا االإىجي، 1
 .36عبد اللادز بساًيع، مسحع طبم ذهسه، ص 2
ت لعلىم االإعلىماث، العدد الحىىمة الإلىكروهية همذخل للصصلا الإدارر  غاهم بلهام مطؿفى، 3 ، مخاح 222، ص 2018، 02، االإجلت االإطسٍ

 https://jesi.journals.ekb.egعلى السابـ 
ص عبد الله الدخُل، 4  .175، ص 2005، داز االإىاهج، عمان، 2، ؽمعجم المصطلحات الخذمة الإححماعيةعبد العصٍ

https://jesi.journals.ekb.eg/
https://jesi.journals.ekb.eg/
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علد ًبرم بين الأحُاٌ خُث ًدفع الأشخاص مبالغ :  بإهه1986بِىما عسفه مىخب العمل الدولي طىت 

. 1معُىت في شبابهم كطد الؤعخىاء بهم في شُخىختهم

الػمان الؤحخماعي في معىاه الىاطع هى هظام بكخطادًةحخماعي طُاس ي شامل ميظم جػعه الدولت 

م جلدًم الخدماث  لخماًت الأفساد حمُعا، وكاًت وعلاج غد آفاث االإسع والجهل والفلس، عً ؾسٍ

والؤعاهاث الصخُت والؿبُت والثلافُت والعلمُت والؤكخطادًتواالإعاٌشُت على وحه العمىم، وبرلً جػمً 

اث  لهم داثما بهره الخدماث والؤعاهاث اللدزاث الجظمُت والعللُت والعلمُت على العمل والؤهخاج بمظخىٍ

زفُعت
2 .

: الحعريف الإحرائي

ًلدم الػمان الؤحخماعي مجمىعت مً الخدماث العمىمُت التي جخػمً عِش الأفساد في الخد 

م جىفير الخدماث الآجُت حغؿُت الىفلاث الؤطخثىاثُت التي جترجب على االإسض ى ؤو : االإعلىٌ وذلً عً ؾسٍ

ؼ عً الدخل االإفلىد في خالت اهلؿاعه لأطباب  الؤضابت ؤو العجص ؤو الىفاة وجإمين العمل وجلدًم حعىٍ

. خازحُت وهرلً هفلاث الأعباء العاثلُت

 Facebookمفهىم الفيسبىن- ه

هى شبىت جىاضل بحخماعي مجاهُت مىدشسة على الأهترهِذ حظمذ للمظخخدمين االإسجلين بةوشاء 

مخطفداث ؤو ضفداث شخطُت، وجدمُل الطىز والفُدًى، وبزطاٌ السطاثل بلى العاثلت والصملاء بهدف 

. 3الخىاضل

عسفه  باخث في مجاٌ الخىاضل الؤحخماعي على الفِظبىن بإهه واخد مً مىكع " Kinkoph Gunter"وَ

الشبياث الؤحخماعُت ًمثل مجخمع دولي على الأهترهِذ وهى ميان ًجخمع فُه ؤفساد االإجخمع للخفاعل مع 

بعػهم مً خلاٌ جبادٌ الطىز وؤشسؾت الفُدًى وغيرها مً االإعلىماث والؤجطاٌ بشيل عام مع الأضدكاء 

. 4والعاثلت وشملاء العمل والدزاطت وغيرهم

هى مىكع مً مىاكع الشبياث : ؤو هخاب الىحىه باللغت العسبُت" Facebook"الفِع بىن -

ين  ؤن ًبرش هفظه، وؤن ٌعصش  (والشسواث)الؤحخماعُت، ؤي ؤهه ًدُذ عبره للأشخاص العادًين والؤعخبازٍ

                                                 
 .02، 01، ص 1968 ، د د ن، بغداد، الضمان الإححماعي في الجزائرفادًت عبد الله  بللاطم، 1
 .02، 01، ص 1968، ن، بغداد، الضمان الإححماعي وكاهىن الضمان الإححماعي العراقيضادق مهدي الظعُد، 2
 .24، ص 2017، داز الىخبت، مطس، 1، ؽالفيسبىن ثحد المجهر  ؤخمد كمُدت، 3
د هطُف حاطم الظعدي، 4 ، 2016، د د ن، 1، دزاطت في مىكع الفِظبىن، الجصاثس، ؽالىظيفة الإثصالية همىكع الحىاصل الإححماعيماٍ

 .162ص 
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ً غمً هؿاق ذلً االإىكع ؤو عبر الخىاضل مع مىاكع  مياهخه عبر ؤدواث االإىكع للخىاضل مع الأشخاص آخسٍ

ً . 1جىاضل ؤخسي، بوشاء زوابـ جىاضل مع الآخسٍ

: الحعريف الإحرائي للفيسبىن

م ؤو غيرها مً يٌعخبر الفِظبىن وض اث هادفت والتروٍج والؤعلان والدظىٍ لت لىلل ووشس مدخىٍ

م العمىمي لبعؼ االإاطظاث الخدماجُت هماطظت  الأهداف، خُث جم اطخخدامه في مجاٌ الدظىٍ

. الطىدوق الىؾني لخدماث الػمان الؤحخماعي لغير الأحساء وما جلدمه مً خدماث هدى حمهىزها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .34، ص 2013، داز الىلاجع، الأزدن، 1، ؽرىرة الشبيات الإححماعيةخالد غظان ًىطف االإلدادي، 1
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: الذراسات السابلة- 7

أطروحة دهحىراو : الذراسة الأولى

: وغرافيةرالمعلىمات البيبل

م في ماطظاث الخدماث العمىمُت:عنىان الذراسة* د والاجطالاث" الدظىٍ ". دزاطت على كؿاع البرً

ض يعبد اللادز بساًً: الباحث*

ؤؾسوخت دهخىزاه في العلىم الؤكخطادًت : الذرحة العلمية* 

د عِس ى ًاخت :إشراف* 

 2007/2006: ثاريخ المنح*

: المححىي 

م في ماطظاث الخدماث العمىمُت : إشيالية الذراسة* ججظدث هره الدزاطت في وضف الدظىٍ

ت في الجصاثس هىمىذج لهره االإاطظاث  وذلً بالترهيز على كؿاع البرً

م : الدظائٌ السثِس ي* بالىظس بلى الخاحت االإلخت التي حشعس بها ماطظاث الخدماث العمىمُت للدظىٍ

م ًيىن هثيرًا وميسجما مع خطاثطها االإميزة واالإخخلفت عً  وجلىُاجه فإي شيل مً ؤشياٌ طُاطت الدظىٍ

خطاثظ االإىخىحاث االإادًت؟ 

لالخدماث العمىمُت مؿبلت في الجصاثس بىجاعت - 2 هل هره الظُاطاث واالإفاهُم االإخعللت بدظىٍ

 ودكت مثلما جىظ علُه الدزاطاث؟

: فرضيات الذراسة

 د في الجصاثس على ؤطاض الخىحُه بالإهخاج دون " االإفهىم الؤهخاجي" ٌظير كؿاع البرً

 الؤطخفادةمً جؿبُم االإفاهُم والخلىُاث الخىزُلُت الخدًثت في ممازطخه وشاؾاجه

  دفي الجصاثس وبين عدم  هىان علاكت وبزجباؽ وؾُد بين االإشاول التي ًىاحهها كؿاع البرً

م في مجاٌ الخدماث العمىمُت، بمعنى جدوي مظخىي خدماث هرا  الاطخفادة مً مبادت وجلىُاث الدظىٍ

م خاص بالخدماث  .اللؿاع ًسحع ؤطاطا بلى غُاب حظىٍ

  م في ماطظاث الخدماث العمىمُت في جسحع ؤطباب غُاب جؿبُم مبادت وجلىُاث الدظىٍ

 :الجصاثس بلى الفسغُاث الخالُت

م الخدماث في جدظين - عدم اكخىاع مظاولي الخدماث العمىمُت في الجصاثس بجدوي وؤهمُت بدظىٍ

. مظخىي الأداء والدظُير

م وهُفُت جؿبُلها في مجاٌ الخدماث العمىمُت-  . الجهل بخلىُاث الدظىٍ
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م الخدماث-  . هلظ وغُاب االإخخطين في مجاٌ حظىٍ

م في كؿاع الخدماث العمىمُت - غُاب الشسوؽ والظسوف االإلاثمت لإدماج وجؿبُم الدظىٍ

م الخدماث وبعداد و جىفير الؤؾازاث االإخخطت في هرا  -  الفهم والخدىم الجُد في جلىُاث حظىٍ

. االإجاٌ

 خُث جم الترهيز على ماطظاث ، االإىهج الاطخلساجيجهاطخخدم الباخث في دزاض: الذراسة منهج*

د في الجصاثس . الخدماث العمىمُت للبرً

اعخمد الباخث في حمع البُاهاث على االإلابلت الصخطُت مع  االإظاولين :أدوات حمع البياهات*

. بغافت بلى االإلاخظت في الدزاطت االإُداهُت

د والىوالاث العادًت التي جلع في ولاًاث : مجحمع الذراسة و العينة* ت للبرً جمثلذ في الىوالاث االإسهصٍ

وذلً باعخماد على  (وهسان، مظخغاهم، معظىس،جُازث، طُدي بلعباض ،جلمظان)الغسب الجصاثسي وهي 

ت والأزبعت الباكُت ووالاث عادًت 5العُىت اللطدًت في اخخُاز  دًت مً ول ولاًت بخداها مسهصٍ  ووالاث بسٍ

 .(مظاولين) مفسدة 30لجعل الدزاطت ؤهثر شمىلا وؤٌظس ملازهت وكدز حجم العُىتبـ 

: هحائج الذراسة*

ت مً خُث الدظُير  لا جخخلف ماطظاث الخدماث العمىمُت عً غيرها مً ماطظاث الخجازٍ

الؤدازي الري جمازطه، كد ًلع الاخخلاف فلـ في الهدف الري حظعى بلى جدلُله ولا جخخلف ماطظاث 

م الأداة  لت حعاملها واعخباز الدظىٍ د و الؤجطاٌ غيرها مً االإاطظاث مً خُث ؾسٍ الخدماث العمىمُت للبرً

. الفعالت في علاكتها مع هالاء

عصكة الذراسة الحالية بالذراسة السابلة * 

م في :أوحه الخشابه- جدشابه الدزاطت الخالُت مع هره الدزاطت في الخعسف على مياهت الدظىٍ

 .االإاطظاث الخدماجُت العمىمُت

جخخلف الدزاطِخين مً خُث االإىهجاالإعخمد خُث اعخمدث هره الدزاطت على :أوحه الإخحصف- 

االإىهجالإطخلساجي ؤما الخالُت فلد ؤعخمدث على االإىهج االإظحي في معالجت مىغىع الدزاطتوؤًػا الؤخخلاف 

. مً خُث الأداة االإعخمدة

م وهرا معسفخىا : هلاط الإسحفادة-  اطخفدها مً هره الدزاطت في الخعسف على مطؿلح الدظىٍ

. الإىغىع دزاطدىا
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أطروحة دهحىراو : الذراسة الثاهية

: وغرافيةرالمعلىمات البيبل

لُت في كؿاع الؤدازة العمىمُت هألُت لخدظين ؤداء الخدماث :عنىان الذراسة* االإلازبت الدظىٍ

. العمىمُت

مدمد الأخػس االإحجىبي :الباحث*

م الخدماث بيلُت العلىم :الذرحة العلمية*  ؤؾسوخت دهخىزاه في علىم الدظُير، جخطظ حظىٍ

ت، حامعت كاضدي مسباح، بىلاًت وزكلت . الؤكخطادًت والخجازٍ

ب : إشراف*  بىلىباح غسٍ

 2017/2018: ثاريخ المنح*

:  االإدخىي 

لُت في :إشيالية الذراسة* طلؿذ هره الدزاطت الػىء على الخىحه هدى بدماج االإلازبت الدظىٍ

كؿاع الؤدازة العمىمُت وهرا على االإىهج الؤدازي الخدًث وجدذ الظبل والشسوؽ واالإخؿلباث الىفُلت 

بةهجاح جؿبُله، وؤًػا الىكىف على العىاثم والىلاثظ التي جدد مً بدماحه بفاعلُت في كؿاع الؤدازة 

. العمىمُت

لُت في كؿاع الؤدازة العمىمُت :الخساؤل الرئيس ي*  بلى ؤي مدي ًمىً اعخباز جبني االإلازبت الدظىٍ

بىزكلت هألُت لخدظين ؤداء الخدماث العمىمُت؟ 

: جساؤلات الذراسة*

م مً خُث جىفس الشسوؽ -1 مامدی اطخعداد و كابلُت كؿاع الؤدازة العمىمُت لخبني االإلازبت الدظىٍ

لُت في هرا اللؿاع ؟  و االإخؿلباث اللاشمت لخؿبُم الأطالُب و الخلىُاث الدظىٍ

لُت في كؿاع الؤدازة العمىمُت بىزكلت، مً خُث - 2 ما هى واكع و مظخىي جبني االإلازبت الدظىٍ

لُت؟ لُت ومً خُث االإمازطاث والأهظمت الدظىٍ . الثلافت الدظىٍ

في ظل الؤضلاخاث االإخخالُت التي ٌشهدها كؿاع الؤدازة العمىمُت بالجصاثس عمىما، ما واكع - 3

ومظخىي آداء الخدماث العمىمُت في مىؿلت وزكلت، مً خُث مظخىي حىدتها ومً خُث زغا االإىاؾىين 

. عنها؟

لُت في كؿاع الؤدازة  -4 هل هىان علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين مظخىي جبني االإلازبت الدظىٍ

العمىمُت ومظخىي ؤداء الخدماث العمىمُت بمىؿلت وزكلت؟ 
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: فرضيات الذراسة*

لُت في كؿاع الؤدازة العمىمُت بىزكلت ؤخد الآلُاث :الفرضية الرئيسية-  ٌعخبر جبني االإلازبت الدظىٍ

. االإهمت التي ًمىً الؤعخماد عليها في جدظين ؤداء الخدماث العمىمُت

: فرضيات الذراسة-

  لُت في كؿاع الؤدازة العمىمُت لا جخىفس الشسوؽ واالإخؿلباث اللاشمت لخبني االإلازبت الدظىٍ

 ..ًبالجصاثس عمىما وبمىؿلت وزكلتخطىضا

  االإىظماث العاملت في كؿاع الؤدازة العمىمُتالإىؿلت وزكلت لم جطل بعد بلى االإظخىي الري 

 ٌ لُت بشيل ملبى  .ٌظمذ لها بدشىُل وبىاء اللُمىالأفياز و االإعخلداث اللاشمت لبىاء الثلافتالدظىٍ

  االإىظماث العاملت في كؿاع الؤدازة العمىمُت بمىؿلت وزكلت لا جصاٌ بعُدة عً جبني وممازطت 

 ٌ لُت بشيل ملبى  .الأوشؿتالدظىٍ

  لُتفي كؿاع الؤدازة العمىمُت مظخىي حىدة هىان علاكت ازجباؽ بين مظخىي جبيُاالإلازبتالدظىٍ

 .ؤداء الخدماث العمىمُت مً حهت، ودزحت زغا االإىاؾىين عً الخدماث العمىمُت مً حهت ؤخسي بىزكلت

: الإحراءات المنهجية*

ت على االإىهج الىضفُىهرا اطخخدمذ :منهج الذراسة-  اعخمدث هره الدزاطت الاكخطادًت الؤدازٍ

. جدلُل االإدخىي بالإغافت بلى الاعخماد على االإىهج الؤطخلساجي

.  اطخخدم الباخث الاطخبُان هإداة لجمع البُاهاث:أدوات حمع البياهات* 

 جىاولذ الدزاطت هرا االإىغىع مً خلاٌ حغؿُت ؤغلب االإىظماث والهُئاث :منهج الذراسة والعينة* 

: في كؿاع الؤدازة العمىمُت بىزكلت واطخخدمذ عُىت كطدًت

ً في الؤدازة العمىمُت-  . عُىت عً الؤؾازاث واالإظيرً

 52عُىت عً االإىاؾىين الإىؿلت وزكلت كطد الؤخاؾت ؤهثر بجىاهب االإىغىع، وكدز حجم العُىت بـ - 

. ةمىظمت عمىمي

: هحائج الذراسة*

م في الؤدازة العمىمُت عبازة عً ؤطلىب للدازة وهى ؤخد ؤوحه )اجضح مً الدزاطت ؤن الدظىٍ

م الخدًث الري ًإخر في الاعخباز مظاولُت االإىظماث العمىمُت ججاه االإىاؾىين ومظاولُت  الدظىٍ

لُت في الؤدازة العمىمُت(فروي االإطلختاججاهالأؾس .  وهرا البدث عً واكع جبني هره  االإلازبت الدظىٍ
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: عصكة الذراسة الحالية بالذراسة السابلة*

بطخفدهامً هره الدزاطت في بزساء الجاهب الىظسي وهرا جصوٍدها بمخخلف :هلاط الإسحفادة-

. االإعلىماث عً ؤخد مخغيراث دزاطدىا الخالُت

جدشابه هره الدزاطت مع دزاطدىا الخالُت مً خُث ؤداة حمع البُاهاث الؤطخبُان :ؤوحه الدشابه- 

م العمىمي  .وؤًػا مً خُث مخغير الدزاطت وهى الدظىٍ

 .جخخلف هره الدزاطت عً دزاطدىا الخالُت: ؤوحه الاخخلاف- 

مً خُث االإجاٌ االإياوي خُث جمذ الدزاطت االإُداهُت لهره الدزاطت بلؿاع الؤدازة العمىمُت الإىؿلت 

. وزكلت الجصاثس، بِىما دزاطدىا الخالُت فلد جمذ في خدماث الػمان الاحخماعي بملس ولاًت جبظت

أطروحة دهحىراو : الذراسةالثالثة

: وغرافيةرالمعلىمات البيبل-

. الؤجطاٌ العمىمي الجىازي ودوزه في جدظين الخدمت العمىمُت:عنىان الذراسة*

. بًىاض زغِع:الباحث*

 ؤؾسوخت دهخىزاه في علىم الؤعلام والؤجطاٌ جخطظ الؤشهاز والعلاكاث العامت :الذرحة العلمية*

. بظؿُف

بلىضُف الؿُب : إشراف* 

 2018/2019: ثاريخ المنح*

: المححىي 

 حظعى هره الدزاطت للبدث في جدظين الخدمت العمىمُت مً مىظىز بجطالي مً :إشيالية الذراسة*

. خلاٌ جىظُف الؤجطاٌ العمىمي الجىازي عبر وشس وجداوٌ االإعلىماث العمىمُت

: الخساؤل الرئيس ي*

في جدظين مظخىي الخدمت العمىمُت على مظخىي الؤدازة  ما دوز الاجطاٌ العمىمي الجىازٍ

ت؟  الؤكلُمُت الجصاثسٍ

: جساؤلات الذراسة*

هل جمىين االإىاؾً مً االإعلىماث التي جخظ الطالح العام ٌظاهم في جدظين مظخىي الخدمت -1

العمىمُت؟ 

ت ؟  - 2 هل ًخم بشسان االإىاؾً في جدظين  الخدمت العمىمُت بالإدازة الؤكلُمُت الجصاثسٍ
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ما هي بطهاماث وطاثل الؤعلام االإدلُت وجىىىلىحُت الؤعلام والؤجطاٌ في جدظين مظخىي الخدمت -3

ت؟ . العمىمُت االإلدمت بالإدازة الؤكلُمُت الجصاثسٍ

: فرضيات الذراسة*

ًادي الؤجطاٌ العمىمي الجىازي دوزا بًجابُا في جدظين الخدماث العمىمُت : الفرضية العامة-

 .االإلدمت للمىاؾىين بالإدازة الؤكلُمُت

: فرضيات فرعية-

ًادي جمىين االإىاؾىين مً مخخلف االإعلىماث التي جخعلم بالشإن العام في جدظين الخدماث -

. العمىمُت االإلدمت

. ٌظاهم بشسان االإىاؾىين بأزائهم وملترخاتهم في جدظً الخدماث العمىمُت على االإظخىي االإدلي-

: الإحراءات المنهجية*

عمدث الباخثت في دزاطتها للمىغىع على االإىهج الىضفي باعخبازه االإىهج االإلاثم في : منهج الذراسة*

الىضف الدكُم االإىغىعي للدوز الري ًادًه الاجطاٌ العمىمي الري ًخجظد في جبادٌ ووشس االإعلىماث 

 .بين الهُئاث االإدلُت واالإىاؾىين

بطخخدمخمجمىعت مً الأدواث في معالجت مىغىعها واالإلاخظت والؤطخمازة :أدوات حمع البياهات*

. واالإلابلت

: مجحمع الذراسة والعينة*

- البلدًت–دزاطت جىدطس على االإىاؾىين الرًً ًلطدون الهُئاث االإدلُت : مجحمع البحث-

لت الخطس الشامل  خعاملىن مع الخدماث العمىمُت التي جلدمها ومً هىا حعرز بحساء الدزاطت بؿسٍ وٍ

. لجمُع االإىاؾىين وهى ما ًلخط ي بعخماد ؤطلىب العُىت

 اعخمدث على العُىت اللطدًت باخخُاز البلدًاث الأهثر هثافت طياهُت وجمذ اخخُاز :عينة الذراسة-

.  بلدًاث6

اعخمدث على هره العُىت في اخخُازحمهىز : بالنسبة للمىاطنين (عينة الصذفة)العينة العرضية -

االإىاؾىين وجىشَع الؤطخمازة على االإىاؾىين الرًً جطادف وحىدهم في مطالح البلدًاث مدل الدزاطت عً 

م الطدكت وكدز حجم العُىت بـ  .  اطخمازة اطخبُان300 بلدًاث لللطدًت والعسغُت وجم جىشَع 6ؾسٍ

: هحائج الذراسة* 

بن الؤجطاٌ العمىمي ٌظاهم في جدظين الخدمت العمىمُت عبر جدظين االإعلىماث االإخخلفت هما بُيذ 

بهما هى ولُد كسازاث . ؤًػا الدزاطُت على ؤن الؤحساء الخىظُمي لطالح الؤجطاٌ على االإظخىي الؤكلُمي
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ت ولِع اطخجابت لدصخُظ علمي دكُم كاثم على مساعاة جلدًم االإعلىماث الخاضت  ت فىكُت مسهصٍ بدازٍ

. بالخدماث العمىمُت الإخخلف الفىاعل االإدلُين

 :عصكة الذراسة بالذراسة الحالية*

بطخفدهامً هره الدزاطت في الخعسف على مىغىع الدزاطت وهرا على الأداة التي :هلاط الاسحفادة-

. حظخخدمها واالإىاطبت في حمع االإعلىماث االإسجبؿت بمىغىع دزاطدىا

جدشابه هره الدزاطت مع الدزاطت الخالُت وىنها جؿسكذ بلى مىغىع الخدمت : أوحه الخشابه- 

العمىمُت وهرا اطخخدام ؤداة مً ؤدواث حمع االإعلىماث والبُاهاث ؤلا وهي الؤطخبُان 

جخخلف ولخاالدزاطخين مً خُث االإجاٌ االإياوي والصمني وهرا في مىغىع الدزاطت :أوحه الاخحصف- 

بدُث جؿسكذ هره الدزاطت بلى مىغىع الؤجطاٌ العمىمي ودوزه في جدظين الخدمت العمىمُت ؤما 

م العمىمي لخدماث الػماهالإحخماعُعبر الفِظبىن . دزاطدىافخؿسكذ بلىالدظىٍ

الملاربة النظرية -8

 (المسححذرات)جعريف هظرية اهخشار المبحىرات  - أ

: الإبحيار-

. 1وهى ؤي فىسة حدًدة ؤو ؤطلىب ؤو همـ حدًد ًخم اطخخدامه في الخُاة

رهس -ب ؤن الؤهدشاز عبازة عً اهخلاٌ الأفياز والخىىىلىحُا واالإمازطاث الجدًدة مً " زوحسش " وٍ

مطادز ابخيازها بلى الىاض، فالإهدشاز مسجبـ بالخجدًداث والؤبخيازاث خُث هران الأخيران ؤن الأفياز 

ًدزهها الفسد بىضفها شِئا حدًدا وكد جخعلم هره الأفياز الجدًدة بإمىز مدددة حدا مما ٌشغل ذهً 

الؤوظان هما ؤنها كد جطل بمجاٌ واطع مً الأمىز والؤهخماماث الؤوظاهُت، وجلاض مدي خدازت الفىسة 

. 2بالبعد الصمني الري اطخخدمذ فُه لأوٌ مسة

الفرضية العامة للنظرية 

ادة االإعسفت في حشىُل االإىاكف -1 ًفترع هرا الىمىذج ؤن كىىاث وطاثل الؤعلام ؤهثر فعالُت في شٍ

بمعنى وطاثل الؤعلام حظاهم في حشيل االإعسفت وذلً عبر اهخلاٌ الؤبخياز بلى كاثد : خىٌ الؤبخياز الجدًد

السؤي والفسد، ؤما بخطىص الؤجطاٌ الصخص ي ٌشيل الؤججاه وذلً عبر هلل هرا الؤبخياز مً كبل اللاثد 

. 3بلى ؤجباعه بدُث جدشيل االإعسفت ومً زم الؤججاه

                                                 
دة، 1  .45، ص 2019، ؤلفا للىزاثم، 1، ؽهظريات الإثصالبادٌع مجاوي، مسابـ فسٍ
 .211، 210، ص ص 2001، د د ن، 1، ؽهظريات الإثصالمدمد مدمد عمس الؿىىبي، 2
دة، مسحع طبم ذهسه، ص ص 3  .46، 45بادٌع مجاوي، مسابـ فسٍ
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: عصكة النظرية بمىضىع الذراسة

 بن هرا االإدخل الىظسي هى بمثابت مظاز ؤو اججاه الري ًددد وحهت دزاطدىا والري بدوزه ٌظاهم في 

جددًد بؾاز البُاهاث االإؿلىبت وهرا الخىضل بلى الىخاثج االإسغىب بها ، ومً هىا اعخمدها في دزاطدىا هره 

ت اهدشاز االإبخىساث  والتي بدوزها طاعدجىا في ؾسح الدظائلاث الخاضت باالإىغىع  (االإظخددزاث)على هظسٍ

وهرا الأهداف االإخعللت به بهؿلاكا مً الدظائلاث ومداولت زبؿها باهدشاز الأفياز االإظخددزت 

ت بلى مىظفي خدماث الػمان الاحخماعي لغير الأحساء وىنهم جبىىا مبخىس  ومً هىا جىظس هره الىظسٍ

مظخددر ؤلا وهى الفِظبىوىاعخماده في جلدًم الخدماث العمىمُت الخاضت بها بظسعت عبر ما ٌعسف 

ت  في البدث عً مدي فعالُت الفِظبىن في  باالإشازواث عبر ضفدتها السطمُت وهرا طاعدجىا هره الىظسٍ

وشس مخخلف االإعلىماث االإظخجدة الخاضت بهاجه االإاطظت العمىمُت عبر عُىت دزاطدىا واالإخمثلت في مىظفين 

 CASNOS.الػمان الؤحخماعي

هظرية الخسىيم الإححماعي  - ب

لي الإفهىم  ت التي جداوٌ ببساش االإفهىم الدظىٍ م الؤحخماعي هي جلً الىظسٍ ت الدظىٍ ًلطد بىظسٍ

م الؤحخماعي هى  لي ؤولا واالإلىم الؤحخماعي زاهُا، فةذا وان الدظىٍ م الؤحخماعي ؤي ؤن االإلىم الدظىٍ الدظىٍ

م العام مً االإُدان الخجازي بلى االإجاٌ الؤحخماعي مً خلاٌ الظعي  في خلُلخه عبازة عً بطلاؽ الدظىٍ

م بهتهاج خؿىاث لبىاء بسامج بجطالُت فعالت  لخدلُم الطالح العام للجماعت وخل مشاول االإجخمع عً ؾسٍ

. 1في االإجاٌ الؤحخماعي

: الفروض الخاصة بالنظرية -

م الؤحخماعي مً فىسة مفادها ممازطت هىع مً الخيظُم في اطخخدام ؤدواث  ت الدظىٍ جىؿلم بىظسٍ

، وذلً بهدف جسوٍج خدمت بحخماعُتؤو فىسة لخدلُم (والإعلان، بجطالاث شخطُت)بجطالُت مخخلفت 

. ؤهبر كدز ممىً مً الؤهدشاز للمىغىع وهرا كدز ممىً مً الخإزس على الجمهىز االإظتهدف

م هثرة : بن االإدخل الأطاس ي لتروٍج الأفياز واالإىغىعاث الؤحخماعُت هى حغُير الظلىن عً ؾسٍ

. االإعلىماث وبزازة وعي الجمهىز هدى مىغىع معين

لابد مً جدعُم السطاثل الؤعلامُت والؤعلاهُت بالإجطالاث الصخطُت واالإلطىد مىه معسفت دوز كاثد -

م اللػاًا الؤحخماعُت  . ٌعد وطاثل الؤعلام (الؤجطاٌ الصخص ي)السؤي في حظىٍ

                                                 
، ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه في العلىم مذي فاعلية حمصت الخسىيم الإححماعي في ثىعية الجمهىر بالصحة العامةعطماوي طفُان، 1

 .62، 61م، ص ص 2017/2018الؤكخطادًت، حامعت فسخاث عباض، طؿُف ، ولُت العلىم الؤكخطادًتوالؤحخماعُت وعلىم الدظُير، 
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ً ضىزة ذهىُت جسبـ االإىغىع بمطالح الجمهىز -  هرا الفسع ًىؿلم مً : ؤن جخىج السطاثل بخيىٍ

. 1خلاٌ الخإزير في الجمهىز واهخمامه بالأفياز الجدًدة

: عصكة هظرية الخسىيم الإححماعي بمىضىع الذراسة*

م االإخعلم ؤطاطا مىغىع الدزاطت، فمً خلالها طاعدجىا في  ت هي الأطاض والؿسٍ حعد هره الىظسٍ

بىاء الؤؾاز االإنهجي الخاص بدزاطدىا فهي همدخل هظسي طاهمذ في جددًد الأهداف والدظائلاث االإسجبؿت 

م وىهه الأطلىب الري حظخخدمه مخخلف اللؿاعاث  ت بلى الدظىٍ بمىغىعىا، ومً هىا جىظس هره الىظسٍ

العمىمُت لخلدًم ؤغلب الخدماث العمىمُت للمىاؾىين عبر وطاثل بعلامُت واجطالُت لخلبُت مخؿلباث 

ؤفسادها فهرا االإدخل الىظسي له علاكت بمىغىع دزاطدىا الخالُت باعخبازها دزاطت الإسفم عمىمي ؤلا وهى 

م العمىمي  خدماث الػمان الؤحخماعي لغير الأحساء وهُفُت اطخخدامها لأطلىب اجطالي وهى الدظىٍ

للخدماث العمىمُت االإىبثلت عً هاجه االإاطظت عبر وطُلت مظخددزت وهى الفِظبىن ومدي فعالُخه 

 .CASNOSمظخلبلا مً خلاٌ وحهت هظس االإىظفين بماطظت الػمان الؤحخماعي

 

 

 

                                                 
، زطالت دهخىزاه في دراسة هظرية لأحذذ همارج جسىيم الأفيار والخذمات الإححماعيةوالخيرية)الخسىيم الإححماعي ًاطس بً علي الشهسي، 1

لي، حامعت الؤمام مدمد بً طعىد الؤعلامُت، االإسهص الدولي للأبدار والدزاطاث، مداد، ص ص  . 67، 65الؤجطاٌ الدظىٍ
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الاجراءات المىهجية للدراسة  : ثاهيا

مجالات الدراسة  - 1

: المجال المكاوي 1-1

ى بمثابت الحيز الجؼشافي الزي ًجشي ؿُه الجاهب الخطبُلي لذساسدىا وكذ وكع الؤخخُاس على   وَ

:  و مً َىا ًمىً وضع حعشٍف لها CASNOSمؤسست خذماث الضمان الاجخماعي 

ت بلسىطُىت حُث مؤخشا : التعريف بالىكالة واهذ َزٍ الىوالت عباسة عً ؿشع ًدبع الىوالت الجهىٍ

ت العامت  بالجضائش العاصمت جلع في "  " وضع َُىلا وجشكُتها حتى جصبح ووالت ولائُت جابعت إلى االإذًشٍ

عت) ؿشوع 3 عاملا ولها 88ولاًت جبست بشاسع َىاسي بىمذًً جضم  وجملً  (بئر العاجش، وهضة، الششَ

ساعذٍ  (Guichet Unique)شباهين وحُذًً  ت عامت ًترأسها مذًش عام وَ ؿهى ًخيىن مً مذًشٍ

ين ميلـين هما ًضم الصىذوق الىطني للضمان الؤجخماعي لؼير الأجشاء . مذساء مشهضٍ

 : مشاحل 03وكذ اهلسمذ َزٍ الـترة إلى  :المجال السماوي-1-2

: مرحلة الدراسة الإستطلاعية- أ

خ-  حُث كمىا باخخُاسعىىان لذساسدىا ومىاكشخه مع 04/10/2022بذاًت دساسدىا الؤسخطلاعُت واهذ بخاسٍ

الأسخارة االإؤطشة إضاؿت إلى اخخُاس عُىت الذساست واالإخمثلت في االإىظـين لخذماث الضمان الاجخماعي بخبست 

. هما كمىا باسخىشاؾ االإؤسست  و الحصىٌ على االإىاؿلت االإبذئُت ، لاجشاء الذساست بها 

: مرحلة الدراسة الىظرية* 

با ت مباششة بعذ نهاًت السذاس ي الأوٌ جلشٍ ىا كمىا بالبحث أهثر 28/01/2023اهطللذ دساسدىا الىظشٍ  وَ

نها  .عً االإشاجع والىخبىاالإلالاث االإخعللت بمىضىعىا وجذوٍ

 مرحلة الدراسة التطبيقية :

خ  ، حُث كمىا بخصمُم اسخماسة اسخبُان و جحىُمها 19/04/2023اهطللذ َزٍ الذساست الخطبُلُت بخاسٍ

 الى 22/04/2023 اًام مً 03رة  و كذ اسخؼشق جىصَع الاسخماسة على االإبحىزين ثمً طشؾ الاسا

 بعذَا كمىا بخحلُل الاسخماسة و الخعلُم عليها و الىصىٌ الى الىخائج االإخعللت بمىضىع 24/04/2023

. دساسدىا 
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 المجال البشري -1-3-

 :مجتمع البحث - 

. لللُام بأي دساست لابذ للباحث العلمي الأوادًمي أن ًحذد االإجخمع الأصلي للذساست  

لصذ بمجخمع البحث   جمُع مـشداث الظاَشة االإشاد دساستها، سىاء أواهذ َزٍ االإـشداث بششا أم : وٍ

ت وػير رلً . 1مؤسست أم أوشطت جشبىٍ

عشؾ أًضا بأهه   . 2وامل الأؿشاد أو الأحذار أو االإشاَذاث التي جدشيل مىضىع البحث: وَ

م العمىمي لخذماث الضمان الؤجخماعي عبر  ومً َىا ؿئن االإجخمع الأصلي لذساسدىا االإخعللت بالدسىٍ

 الـِسبىن مً وجهت هظش االإىظـين َى جمُع مىظـي مؤسست الضمان الؤجخماعي لؼير الأجشاء

CASNOS ا مىظف68 بلؽ عذدَمولاًت جبست والزي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .43، ص2017، داس الىخاب الجامعي، الؤماساث، 1 طمىاهج البحث الإعلامي، سعذ سلمان االإشهذاوي، 1
 .158، ص 2015، 3 الىخاب، صىعاء، طمىاهج البحث العلمي، دار محمذ سشحان علي االإحمىدي، 2
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 بتبسةCASNOSيىضح ثىزيع المصالح لمؤسسة : 01جدول رقم 

 CASNOSإحصائيا مقدمة من طرف : المصدر

 للعاملين أسلىب المسح الشامل جم الاعخماد على وبما أن مجخمع دساسدىا محذّد ومحذود ؿلذ

والزي ًخم بئجشاء بحث شامل لياؿت أؿشاد االإجخمع الؤحصائي حُث ًخميز بالذكت  CASNOS بمؤسست

 لشمىله  لياؿت أؿشاد 
ً
 .مجخمع الذساستوالؤجلان هظشا

 مىظـا في مؤسست الضمان الاجخماعي لؼير الاجشاء بخبست، 68بالخالي ؿحجم مجخمع دساسدىا ًبلؽ 

 . اسخماسة 60 اسخماسة اسخبُان استرجعىا منها 68ؿلمً بخىصَع 

 

 

عدد العمال مصالح المؤسسة 

ت   05االإذًشٍ

ت والىسائل   12االإىاسد البششٍ

 04االإالُت واالإحاسبُت 

 27جحصُل ومشاكبت ومىاصعاث 

 11الأداءاث 

 04االإشاكبت الطبُت 

 01الؤعلام الآلي 

 02مؤمً له إجخماعُا 

 02خلُت الؤصؼاء واالإساعذة الؤجخماعُت 

 68االإجمىع 
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: مىهج الدراسة-2

شجع رلً حسب ي- عذ اخخُاس االإىهج االإعخمذ في الذساست خطىة أساسُت ومهمت باليسبت للباحثين وٍ

. طبُعخه، ًخم رلً باجباع مجمىعت مً الخطىاث العلمُت والعللاهُت لبلىغ أَذاؾ وهخائج معُىت

عشؾ االإىهج- ٌ خطت مىظمت لعذة عملُاث رَىُت أو حسُت بؼُت الىصىٌ إلى هشف أنّ على : وَ

ىت عليها . 1حلُلت أو البرَ

أسلىب للخـىير والعمل ٌعخمذٍ الباحث لخىظُم أؿياسٍ وجحلُلها وعشضها وبالخالي : هما ٌعشؾ بأهه- 

. 2الىصىٌ إلى هخائج وحلائم معلىلت حىٌ الظاَشة مىضىع الذساست

م العمىمي لخذماث الضمان الؤجخماعي عبر "وبما أن مىضىع دساسدىا ًبحث عً -  الدسىٍ

 .المىهج المسحي ؿهى ًيخمي إلى الذساساث الىصـُت واالإىهج االإىاسب َى " الـِسبىن مً وجهت هظش االإىظـين

أسلىب مً أسالُب الخحلُل االإشهض على معلىماث واؿُت ودكُلت عً ظاَشة أو : االإىهج االإسحي*

ا  مىضىع محذد، أو ؿترة أو ؿتراث صمىُت معلىمت، ورلً مً أجل الحصىٌ على هخائج علمُت، زم جـسيرَ

لت مىضىعُت، بما ًيسجم مع العملُاث الـعلُت للظاَشة ..  3بطشٍ

: أدوات جمع البياهات-3

  هظشا لطبُعت الذساست التي ؿشضذ علُىا اسخخذام أداة مىاسبت لجمُع االإعلىماث والبُاهاث 

.  4االإخعللت بمىضىع الذساست واالإخمثلت في الاسخبُان

: الإستبيان- 

ا عً االإىضىع االإبحىر  ا الباحث بعىاًت في حعبيرَ  َى بمثابت جلً اللائمت مً الأسئلت التي ًحضشَ

في إطاس الخطت االإىضىعت، لخلذم إلى االإبحىر مً أجل الحصىٌ على إجاباث جخضمً االإعلىماث االإطلىبت، 

ـها مً جىاهبها االإخخلـت  سؤاٌ مىصعت 16حُث جيىهذ الؤسخماسة مً . - لخىضُح الظاَشة االإذسوست و حعشٍ

: على االإحاوس الخالُت

                                                           
 .115، ص 2019، داس أسامت، عمان، 1، طمىهجية البحث العلمي سعذ سلُمان االإشهذاوي، 1
 .33، ص 2000، داس صـاء، عمان، 1، طمىاهج وأساليب البحث العلمي سبحي مصطـى علُان، عثمان محمذ ػىُم، 2
ذسي، 3  .184م، ص 2000، داس الـىش، دمشم، 1، طالبحث العلمي أساسياثه الىظرية وممارسته العلمية سجاء وحُذ دوٍ
، دًىان االإطبىعاث الجامعُت ، ولُت الآداب واللؼاث، جامعت الجضائش، مىاهج البحث العلمي في علىم الإعلام والإثصال أحمذ بً مشسلي ، 4

 .220ص  . 2010
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الىىع، السً، )خاص بالبُاهاث السىسُى دًمؼشاؿُت والزي ًخضمً الأسئلت الخاصت : المحىر الأول *

. (االإسخىي الخعلُمي، الخبرة االإهىُت

م العمىمي في مؤسست الضمان الاجخماعي لؼير الأجشاء مً : المحىر الثاوي* بعىىان مياهت الدسىٍ

 . أسئلت5وجهت هظش االإىظـين االإحىس وكذ ضم َزا االإحىس على 

م العمىمي عبر الـِسبىن مً وجهت :المحىر الثالث*   بعىىان طبُعت الخذماث التي ًلذمها الدسىٍ

.  أسئلت08وضم َزا االإحىس : هظش االإىظـين

لُت في مؤسست الضمان :المحىر الرابع*   بعىىان ؿاعلُت الـِسبىن في وشش مخخلف الأوشطت الدسىٍ

.  أسئلت06وضم َزا االإحىس على : الؤجخماعي لؼير الأجشاء مً وجهت هظش االإىظـين

 



 

الإطار النظري : الفصل الثاني

 للدراسة
 ماهية التسويق العمومي: أولا

 
نشأة التسويق العمومي  -1

خصائص التسويق العمومي  -2

أهمية التسويق العمومي  -3

أهداف التسويق العمومي  -4

وظائف التسويق العمومي  -5
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 ماهية الخسىيق العمىمي: ولاأ

 وشأة الخسىيق العمىمي -1

م مس بمساخل عدًدة همصؼلح  1:هرهس الخالي إكخصادي، ومً بين هره المساخل  إن مفهىم الدظىٍ

فهى بمثابت فلظفت جسجىص على اللدزاث والىفاءاث الداخلُت : مرحلة الحىجه الإهحاجي للخسىيق- 

أطاطا و المخعللت بهاتهالمؤطظت العمىمُت بدلا مً الترهيز على السغباث والحاحاث الخاصت بالظىق وهرا 

. الخىحه ًؤهد على جلُُم هاجه المؤطظت لمىازدها ختى جخمىً مً حعظُم إهخاحها العمىمي

م العمىمي وهرا جىػُد على كىم على الترهيز ثوالتي : مرحلة الحىجه الحديث للخسىيق-  الدظىٍ

.  العلاكت بين المؤطظت والمىاػً

هاجه المسخلت جلىم على عدم الاهخفاء المؤطظاث بئشباع : للخسىيقالاجحماعي مرحلة الحىجه - 

خاحاث الصبىن و جدلُم أهدافها و إهما حظعى إلى جدلُم إهخماماجالأفسادوالمجخمع بصفت عمىمُت إلى أحل 

ل . ػىٍ

م والخىحه الإحخماعي، بدُث أصبذ اٌطخيخج أن هاجه المداخل جمثل نومً هىا  جىحه الحدًث للدظىٍ

م هىا ًسجىص علیالعلاكاث بين المؤطظاث العمىمُت والمىاػً أي الخىحه  هدى خدمت المجخمع دون  الدظىٍ

 .اطخثىاء

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .176، 175 مُع أخمد، مسحع طبم ذهسه، ص ص 1
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خصائص الخسىيق العمىمي في المؤسسات غير الربحية - 2

م في المؤطظاث  م العمىمي في المؤطظاث غير السبدُت عً الدظىٍ هىان عدة خصائص جميز الدظىٍ

 2:ذهسها هىانالسبدُت وهي التي 

م خدماتها إلى كؼاعاث مخعددة مما ٌعلد اجخاذ اللساز خُاٌ - جلىم المؤطظاث غير السبدُتبدظىٍ

.  الظىق المظتهدف

إن المىاػً أو الصبىن لدًه طُؼسة أكل على مخخلف المؤطظاث غير السبدُت في حاهب آخس ججده -

. ًخدىم في المؤطظاث السبدُت 

افخلاز المؤطظاث إلى هُيل جىظُمي، فالمؤطظاث العمىمُت الخير الهادفت للسبذ المادي لديها هُا  - 

و بالخالي  (الؼاكم الؼبي: المظدشفى كد ًيىن له هُيل خاص بالإدازة وآخس للمهىُين: ول جىظُمُت مخعددة

لُت  .جخعازض مً خؼؼهم في هُفُت الخعامل مع اطتراججُتحظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36-35، ص 2009، مىخبه الحامد، عمان، ، الخسىيق مفاهيم  معاصرةیلابساهُم خدادفهظام مىس ى،طىیدان، ش2
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: أهمية الخسىيق العمىمي- 3

م العمىمي في مخخلف الشسواث والمىظماث على خد طىاء في   طاعد المفهىم الحدًث للدظىٍ

م الخدمت  لُت أهثر مً مجسد الترهيز على المىخج أو الإهخاج إلى الترهيز على حظىٍ مظاعدتها في جىحهاتها الدظىٍ

م العمىمي والتي اطخؼاعذ جدلُم  والمىاػً ومً هىااعخمدث أغلب المؤطظاث المفهىم الحدًث للدظىٍ

 3:هجاخاث هبيرة مً خلاٌ الترهيز على

 (Customer Value)اللُمت للعمُل  -‌أ

 (Cost to the Customer)الخيلفت باليظبت إلى العمُل  -‌ب

 (Convenience)الملائمت  -‌ت

 (Communication)الإجصاٌ  -‌ث

م الخبادٌ- 2 لي مً حظىٍ إلى  (Transactional marketing)طاهم الخدىٌ الجرزي في الخفىير الدظىٍ

م بالعلاكت  (. Relationship marketing)الدظىٍ

لها مما ًؤدي -3 م العمىمي بخعسٍف المىاػىين بالخدماث المخىافسة مً خلاٌ حظىٍ طاهم الدظىٍ

م برلً ٌظاعد على جدلُم الاطخلساز  ذلً إلى جىحُه المىاػىين وإزشادهم إلى الخدماث المخخلفت فالدظىٍ

. الاكخصادي

صها خدماتها و بالخالي -4 لي في المؤطظاث العمىمُت إلى جدظين و حعصٍ ًؤدي هجاح اليشاغ الدظىٍ

. جىطعها واطخلسازها

س المىاػىين أي عبر وطائل الإجصاٌ والإعلام وجصوٍدهم بمخخلف الحلائم والمعلىماث المخعللت - 5 جىىٍ

بالمؤطظاث العمىمُت، بدُث أصبذ مً خم المىاػً الحصىٌ على معلىماث دكُلت حظاعده في الخعسف 

 .على أهم خدماتها ومظخجداتها

 

 

 

                                                           
 .51، 48، ص 2010 مدخل شامل، الُاشوزي،  عمان ، الخسىيق الحديثخمُد الؼاوي، وآخسون، 3
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 :أهداف الخسىيق العمىمي-4

 (عمىمية)ربحيةال غير  في المؤسسةأهداف الخسىيق العمىمي

ًىمً الهدف الأطاس ي للمؤطظاث غير السبدُت في جىفير الخدمت العمىمُتلاطخجابت مسغىبت مً كبل 

لُت ومً هىا  د مً الخدماث العمىمُت الدظىٍ الجمهىز المخصدق، والتي بدوزها حظاهم في جلدًم المصٍ

لُت للمىظماث غير السبدُت وهي والآحي  4:ًمىً جددًد الأهداف الدظىٍ

س ثلافت الأفسادوإدزاههملحلُلت الخدماث التي هم بداحت إليها وما ًلدم لهم  -1 جىمُت وجؼىٍ

. (المىظمات الصحية التي ثقدم مً قبلها الفحىصات الصحيةمً كبل هره المؤطظاث، مثل

العمل على إًجاد كاعدةعسٍظت مً الإطىاد الاحخماعي للأفياز التي جؼسخها هره المؤطظاث - 02

 .والمىحهت أطاطا لخدمت المجخمع

وشس المعلىماث والممازطاث الجدًدة، وأًظا بخصىص ما ًفُد المجخمع عىد جؼبُلها أو ختى في - 03

. مالحىعية مً خلال الميشىرات في الصفحات الرسميةمعسفتها مً كبل الأفساد مثاٌ 

العمل على الخأثير والخغُير في الظلىن الفسدًىبما ًصب أصلا في مصلحت وخدمت المجخمع   - 04

: لما ثىجد هىاك أهداف أخري للخسىيق العمىمي

م العمىمي م عىد إن الأهداف الأطاطُت للدظىٍ  جدشيل مً أزبعت أهدف زئِظُت ًسجىص عليها الدظىٍ

 5:جلدًمه للخدماث العمىمُت والتي هرهس منها

م العمىمي هى حعظُم : جعظيم الاستهلاك-01 ٌعخبر العدًد مً المدزاء أن الهدف الأطاس ي مً الدظىٍ

ذ الاحخماعي ادة في جلدًم الخدماجىبالخالي جدلُم السٍ  .المىفعت العامت مً خلاٌ الصٍ

م العمىمي هى إشباع وطد خاحاث : جعظيم رطا السبىن - 02 ومً بين أهداف أخسي للدظىٍ

 .المىاػىين وذلً بغسض الحصىٌ على أهبر كدز ممىً مً السطا

 

                                                           
 .294، ص 2006داز الُاشوزي، عمان،  : الخسىيق أسس ومفاهيم معاصرةثامس البىسي ،  4
 .33،37ص، ص2006الخدلُل ، الخخؼُؽ، السكابت، ػى، داز المىاهج ، عمان، ،إدارة الخسىيقمدمىد حاطم الصعُد علي زشاد مدمد ًىطف الظاعد ،5
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جعظيم الإخحيار - 03

م العمىمي هى إًجاد الإخخُازاث المخخلفت مً الخدماث الملدمت للصبىن وهرا  إن الهدف مً الدظىٍ

د مً البدائل لإشباع زغباجه . إعؼائه المصٍ

جعظيم جىدة الحياة -4

إن حىدة الحُاة مسجبؼت أطاطابىمُتوإمياهُت وصىٌ هره الخدماث العمىمُت وذلً مع جىفير 

 .حىدة البِئت المادًت والثلافُت التي حظاهم في حىدة الحُاة باليظبت المخخلف المؤطظاث العمىمُت

: وظائف الخسىيق العمىمي- 5

ف العمىمي ثلاثت مجمىعاث زئِظُتوهي السهيزة الأطاطُت لمخخلف الخدماث  جىلظم وظائف الدشسٍ

 6:العمىمُت وهي والآحي

 . وحشمل اللُام بىظُفخِىأطاطُدُىىهماالخدمت والتروٍج بها:الىظائف الحبادلية- 

.  والتي حعني جسوٍج وجلدًم الخدماث العمىمُت:الىظائف المحعلقة بالعرض الخدماجي-

ل المخعللت بالمؤطظاث العمىمُت ومىاحهت :الىظائف الخسهيلية-  والتي ًلصد بها وظائف الخمىٍ

. وجصدي المخاػسوجصوٍدها بمخخلف المعلىماث

 . ومً هىا ًمىً إبساش و جىطُذ هاجه الىظائف بشيل أهثر شمىلا

: الىظائف الحبادلية-

مخداوٌ عىد . فهي بمثابت وشاغ الهدف منها هى إشباع خاحاث المىاػىين وىنها: الخدمة العمىمية-1

 عامت الىاض دون إطخثىاء

م لهاجه الخدماث العمىمُت وعسطها للمىاػىين بمخخلف الأوشؼت والأطالُب : الترويج-2 وهى حظىٍ

لُت المعخمدة في هاجه المؤطظاث العمىمُت  . (الصفداث السطمُت )الدظىٍ

                                                           
. 25، 23 ، ص ص 2009 ، داز البداًت، عمان الخسىيق المعاصر المفاهيم و السياساتعلي مىس ى الدادا،6
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:  الىظائف المحعلقة بالعرض الخدماجي- 2

 وهي وظُفت جسوٍجُت والتي ًىدزحخدتهاوافت الخؼىاث الهادفت أطاطا لإًصاٌ :الىقل والحىزيع- 

. هاجه الخدماث إلى المىاػىين

والتي ًلىم بها في الغالب المخىاحدون في المؤطظاث العمىمُت 

: الىظائف الخسهيلية- 

وهي المبالغ المالُت التي جدخاحها المؤطظاث لخغلب على بعع العلباث التي جلف :الحمىيل- أ

. عائلاأمامها 

بدُث ًخم السبؽ بين الىخداث : ثأمين معلىمات الخسىيقية المحىاجدة في المؤسسات العمرية- ب

 مما ًؤدي ذلً إلى مظاعدة إمداد إدازة المؤطظت بالمعلىماث المخخلفت المخصلت بعملُتالىلل والخىشَع،

 .والحلائم وذلً ممّاٌظهل عليها جلُُم  الأداء واجخاذ اللسازاث لخصحُذ الأوطاع

 



 

 

 المؤسسات العمومية وأبرز خدماتها :   ثانيا
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المؤسساث العموميت وأبرز خدماتها : ثاهيا

خصائص الخدماث العموميت  -1

جخميز الخسمت العمىمُت بيىنها دسماث ملسمت مً ػطف مطافم عمىمُت هسفها بالأػاغ هى جحلُم 

االإىفعت العامت لجمُع االإىاػىين إلا أن هىان ميزاث و دصابص جخميز بها عً مذخلف الخسماث االإلسمت 

مىً إًظاح هصه الخصابص فُما ًلي  1:مً ػطف االإؤػؼاث الخاصت وٍ

 أن هصه الخاصُت بالأػاػترجبؼبالإزاضة العامت واالإطفم العمىمي والتي :جحقيق المىفعت العامت-1

ًطي أن االإصلحت "جالشوفلي"حعني االإصلحت العامت بحُثادخلف الفلهاء في جحسًس معىاها السكُم فمثلا

ظمً  العامت حـمل على الأوـؼت االإذخلفت التي جيىهئما في جبعُت مباؿطة أو غير مباؿطة هظطا لأنها جىؼىٍ

ًطي أن االإىفعت العامت فىطة ًذخلف Rivero أماباليسبتللفقيهالفروس ي.الحلل العمىمي أي مىبعها السولت

.  إليهاللحاحتمسلىلها مً هظام الآدط مً فىط لأدط هظطا الإا لها مً أهمُت مً حُث عسز االإؼخفُسًً أو 

 وشلً لأنها حؼُير مً ػطف مىظماث عامت وشلً :حسير مً طرف الدولت وجخضع لرقابتها- 2

بالإدخلاف أهىاعها ووـاػها فهي دسماث مطجبؼت أػاػا بالأحهعة الحيىمُت التي حؼعى لخلبُتوافت حاحاث 

مىاػىيها فهي داطعت لللاهىن الؤزاضي االإىظم لهصه الجهاث االإؼؤولت على جلسًم هاجه الخسماث العمىمُت 

. بجمُع أفطاز االإجخمع

أن هصه الخسماث العمىمُت جخميز بعسم وحىز اػتهلان : عسم الخىافؼُت في اػتهلان الخسمت-3

جىافس ي هظطا لأنها مىفعت عامت لجمُع الأفطاز زون اػخثىاء بمعنى أن هاجه االإىفعت التي ًيخفع بها أحس 

ً . الأفطاز مً الخسماث العمىمُت لِؼذ ملخصطة علُه فلؽ وإهما جيىن مخاحت للمؼتهلىين الآدطٍ

هي االإبسأ الطبِس ي الأػاس ي للخسمت العمىمُت أي زًمىمتها وجحلُم الطفاهُت : الإسخمراريت- 4

الؤحخماعُت للمىاػً مً دلاٌ جىفير الحاحاث التي جذصهم واالإـترهت بُنهم ولهصا حؼعى السولت لحماًت 

 .هصه االإؤػؼاث مً دؼط الؤفلاغ وحالاث الؤططاب وشلً بغُت االإحافظت على اػخمطاض هصه الخسماث

 

                                                           
، أػطوحت ملسمت لاػخىماٌ ؿهازة زهخىضاه الؼىض الثالث، جأهيل المرفق العام وجحدًاث إصلاح الخدمت العموميت في الجسائرأبى كاػم أماٌ، 1

ت ، حامعت الجعابط : جذصص   .35، 34 ، ص ص 2016 /2013،ولُت العلىم الؼُاػُت، (3)إزاضةاالإىاضز البـطٍ
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: أهميت الخدماث العموميت -2

إن للخسمت العمىمُت أهمُت هبيرة داصت مً كبل الىخاب االإخذصصين في هصا االإجاٌ مما ًؤزي إلى 

 مً جؼبُم 
ً
ازة معسٌ الىمى الاكخصازي مً حهت وضطا االإىاػً مً حهت أدطي ولخحلُم شلً لا بس أولا ظٍ

دصىصا في مجاٌ الخسماث العمىمُت، والغطض مً شلً جىفير . وظابف الؤزاضة العامت بىفاءة وفعالُت

هصه الخسماث في االإيان والىكذ االإىاػبين مع جلسًط حاحت االإىاػً لها  

 1:و مً هىا جخلخص أهمُت الخسمت العمىمُت والخالي

 فالفطز :إن الخدماث العموميت هي جوهر الحياة باليسبت للمواطً و مرجكساث الخقدم للمجخمع-

فيلما جىفطث له هصه الخسماث همُا و هىعُاولما زٌ  (والصحت والخعلُم الؼىً)مثلا ًحخاج إلى دسماث 

ت لهاتهالخىمُت ت والاكخصازًت فهُبمثابت حىاهب حُىٍ . شلً على الخىمُت الؤحخماعُت والبـطٍ

لت جطض ي االإىاػً- : الخسماث العمىمُت جسعم مىكف الحيىمت أو اللابمبخلسًمهاإشا واهذ جلسم بؼطٍ

فئن الحيىماث ػىاء على االإؼخىي االإطهعي أو االإحلي بسوضها جلتزم باالإـطوعاث والتي ًمثل مخؼلباث 

ماجمً ػطف الحيىمت مما ًؤزي شلً إلى ااالإىاػىين فئن حؼستهاالأديرة أصبح هىان وفاء ػىاء في الؤلتز

 .هؼب  لت الجمهىض 

ٌعس الؤػخلطاض بيافت أؿياله له : والؤحخماعي والؼُاس ي والؤكخصازي الؤحخماعي الؤػخلطاضجحلُم -

ع الؤهجاظ الخىمىي بيل  جأ ير على جؼىضاالإجخمعاث، وشلً بما ًىفطه مىاخ ملابم للعمل وأًظا ٌؼاهم في حؼطَ

. (الؼىً، الطفاه الؤحخماعي، الأمً ) أزواضها الىظُفُت بغُت جأمين الخسماث العمىمُت أبعازه وشلً لفعالُت

 

 

 

 

 

                                                           
حامعت الـهُسحمه  (12)، مجلت العلىم اللاهىهُت والؼُاػُت، العسز دور الإدارة الالكتروهيت في جرقيت خدماث المرافق العموميت المحليتغىُتهعلي، 1

 Asjp/https://www.asjp.cerist.dz.183، ص 182 ، ص 2016لخظط، ولُه الحلىق والعلىم الؼُاػُت الىازي، حاهفي 
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: مبادئ الخدمت العموميت -3

 حعخبر الخسمت العمىمُت بمثابت مهمت حاءث بالخصىص لخحلُم مبسأ االإىفعت العامت هظطا ليىنها 

مً أبطظ االإبازا اللابمت عليها حمُع االإؤػؼاث العمىمُت في جلسًم مذخلف دسماتها العامت لجمُع الأفطاز 

وشلً بغُت جىمُت الترابؽ الؤحخماعي بين االإؤػؼت العمىمُت واالإىاػً ومً هىا جىطُح أهم االإبازا اللابمت 

 1:عليها وجميزها عً باقي الخسماث الأدطي وهي والآحي

 وتهسف إلى االإؼاواة بين االإىخفعين مً االإطافم العامت هظطا لأنها الخسماث االإلسمت :مبدأ المساواة- أ

ومً هىا لا بس مً االإؤػؼاث  (الـعب)مً ػطفها جدؼم بصفت العمىمُت وأػاػُت عىس حمُع الىاغ 

العمىمُت أن جلسم هصه الخسماث بىفؽ الـطوغ ألا وهي الـطوغ العامت أي ًمىع على هصه اللؼاعاث 

. العمىمُت مىع أي معاًاها ودسماتها عً البعع الآدط واػخفازة ول الأفطازمنها زون اػخثىاء

لصس بها هى جلسًم دسماث عمىمُت لطعاًا السولت في ؿيل غير مخلؼع وهصا :مبدأ الإسخمراريت-ب  وٍ

ت السولت وحماعاتها  ما ًجعلها مخاحت لهم في ول الأوكاث فاػخمطاضها مخعلم و مطجبؽ أػاػا باػخمطاضٍ

. االإحلُت االإؼدىسة على اللاهىن الإماضػت حمُع وظابفها هسولت معاصطة وحسًثت

 أن جيىن مؼاًطة ومىاهبت وفلا لخؼىض حاحاث االإىاػىين و أن جلسم بىفاءة هظطا لأنها :الموائمت- ج

. إحخُاحاث مخؼىضة مع العمً ومخغيربخغير االإحُؽ االإخىاحسة فُه

أي إزضاج الخسمت العمىمُت في ػلم بحُث ًمىً الىصىٌ إليها مجاها لجمُع :المجاهيتاليسبيت-د

جُا ول حؼب ػبُعت الخسمت وأًظا مؼخىي  (والصحت والأمً)الىاغ  ومً  م جطجِب الخسماث جسضٍ

. السدل االإىخفع منها للىصىٌ إلى معُاض االإؼاواة في الخعامل

 الخسمت العامت هي وـاغ التي جبرهً فيها عجع الؼىق في الخصحُح الصي :معيار الفعاليت- هـ

ت  ًحصل في حالاث الؤػخغلاٌ الغير مخىاظن بين مىاػم الىػً، فبخىفير هاجه الخسماث في االإىاػم الجىاضٍ

                                                           
ت للمالُت العامت، العسز عراقيل جقدًم الخدمت العموميت وأساليب الإرجقاء بهاكسًس ًاكىث، بً عِس ى إلهام، 1  زٌؼمبر 08، االإجلت الجعابطٍ

 ASjP<HTTPS//www.as.jp Cerist.  200 - 199، االإطهع الجامعي بعين جمىؿيذ،  ص2018

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.as.jp%2F%3Ffbclid%3DIwAR1zRexkbYvrmE6ZaodFFxDXR3uYB5Tecq9dR1j2kx0Fc9wa21ly34JLW68&h=AT1S0cOUg0TxM5pum6WBBgrtJ09YxmQHft7xSlfI42466LkUVuH7SVS3LkXzM3Q_a5lHVJJzPe5LE59Jd2qtQvaDQfjglas4f-Xrkn6iPAeTUX-e4PCpTk4kmGpHL4sszrYx-Q
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ٌؼاهم شلً في الخىاظن الجهىي وهصا االإحافظت على مخابعت  (....والىلل، الىهطباء، ؿم الؼطكاث وغيرها)

 .اليـاػاث الاكخصازًت مما حؼاعس في تهُئت وجىمُت االإىاػم بفعالُت هبيرة

 :أهواع الخدماث العموميت-4

إن الخؼىضاث الؤكخصازًتوالؤحخماعُت هظطا إلى جعاًس االإخؼلباث االإخعللت باالإىاػىين في الحصىٌ على 

سونها وهصا ما أزًلظهىض عسة أهىاع مً الخسماث الخُأكطتها السولت لخحلُم  الخسماث التي ًطٍ

 1:إؿباعاجالأفطاز وبالخالي هىان جصيُفها عسًسة والتي حعططها والخالي

س واالإىاصلاث : الخدماث الإداريت- هذسماث البرً

. الخعلُم، زاض الـباب: الخدماث الإجخماعيت والثقافيت-

 .ػىهؼطان، اجصالاث الجعابط :الخدماث الصىاعيت والخجاريت-

 2. ومً هىا حؼخذلص أهىاع أدطي حؼبمىفعت وجيلفت هصه الخسماث العمىمُت

 :حسب الخكلفت - أ

الؤهاضة )الخسماث التي جلسم بسون مبلغ مالي جخحمل السولت جيلفتها  وهي :خدماث مجاهيت- 01

 .(العمىمُت، الأمً العمىمي

 .(الغاظ، الهاجف )ولُا   وهي دسماث التي ًخحمل االإىاػً بخيلفتها:بمقابل خدماث- 02

والطفاهُت )فهي بمثابت دسماث جيخفعبها ول فطز على حسي  :خدماث ذاث هفع فردي-03

 .(الاحخماعُت

                                                           
الجعابط،أػطوحت الإدارة الإلكتروهيت دورها في جحسً الخدمت العموميت دراست حالت وزارة الداخليت و الجماعاث المحليت في كازة زلُلت ، 1

ت، 03ملسمت لىُل ؿهازة زهخىضاه علىم في علىم الدؼُير، جذصص حؼُير عمىمي، حامعت الجعابط  ، ولُت العلىم الاكخصازًت والعلىم الخجاضٍ

 .25، ص 2017-2018
إزاضة : ، أػطوحت ملسمت لىُل ؿهازة السهخىضاه في الحلىق، جذصُص جحسين الخدمت العموميت على مسخوى الإدارة المحليتفي الجسائرحي،بم ضاها غ2

 .47، ص 2019/ 2018محلُت ، حامعت باجىت،ولُت الحلىق و العلىم الؼُاػُت، 
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: ومً بين الخسماث التي جلسمها االإؤػؼاث العمىمُت والتي هصهط منها دسماث الظمان الؤحخماعي

الخأمين على المرض ى -1

ع العامل االإطٍع   ٌعخبر الخأمين على االإطض مً أبطظ فطوع الظمان الؤحخماعي والصي ٌعني حعىٍ

ت و االإاٌ لهصا العامل الصي اهلؼع  ظاث والعلاج والحطٍ الصي أكعسه االإطض على العمل مً دلاٌ جىفير حعىٍ

. 1عً عمله

 و مً هىا ًمىً اللىٌ أن الخأمين على االإطض ٌـيل الخىفل ػىاء بالعامل الأحير أو 

غيرالأحير،إطافت إلى ول الأفطاز الصًً حـملهم الخغؼُتالؤحخماعُت في حالت حعططهم إلى دؼط االإطض ى 

بخلبُت حمُع االإخؼلباث في شلً وما ٌؼخحله مً عىاًت وعلاج إلى غاًت ؿلابه ولُا، باعخباض أن إصابت 

االإؤمً بىىع مً االإطض له الحم في جلً الأزواث الىلسًت وشلً بئجباع الؤحطاءاث واللىاهين الخاصت بصلً 

بىاػؼت جبلُغه الإؤػؼت الظمان الاحخماعي بهصا االإطض بخلسًم وصف اهلؼاع عً العمل لسي هصه 

ر معين، والجسًط بالصهط فان مؤػؼت الظماهالإحخماعي لها  س وكع جاضٍ االإؤػؼت أو إضػالها عبر البرً

زوضٍىالأوٌ ًخمثل في مطاكبت ػبُت على االإؤمً االإطٍع مً ػطف الؼبِب الخابع لهصه الهُئت االإذخصت  اهُا 

ت مً ػطفأعىانهاجه االإؤػؼت العمىمُت بملط إكامت االإطٍع للخعطف على مسي  وهي عباضة عً مطاكبت إزاضٍ

. 2بهصا اللاهىن  التزامه

: الخأمين على العجس

فه على أهه عسم اللسضة على العمل، فهى مً الحالاث التي جصِب الأفطاز في ػلامتهم  ًمىً حعطٍ

. الجؼسًت والتي لها جأ ير على كىاهم البسهُت وعسم ملسضجه على اللُام بالعمل

                                                           
 .10عبُسحلُمت، بىحازة ػلُمت، مطحع ػبم شهطه، ص 1
ملسمت لىُل ؿهازة االإاحؼخير في العلىم اللاهىهُت، المخاطر المضموهت وآلياث فض المىازعاث في مجال الضمان الإجخماعي،  بازٌؽ هـُسة ، 2

 .29، 28م ، ص ص 2010/  م2009، ولُت الحلىق والعلىم الؼُاػُت، كؼم الحلىق ، -باجىت- جذصصلاهىهأعماٌ، حامعت الحاج لخظط
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ومً هىا ًخضح أن الؼبِب الأدصاةي هى االإؼؤوٌ الصي ًلسض زضحت العجع وعلى أػاػها  -

ًحؼب مبلغ االإعاؾ بىاػؼت اللىاعس االإىحىزة في كىاهين الخأمُىاث الؤحخماعُت وبهصا جأدص 

 .بعين الؤعخباض الحالت البسهُت والعللُت للعامل بالإطافت إلى مؤهلاجه

فالهسف الصي ًطمي إلُه الخأمين على العجع هى في الأػاغ مىح مبلغ مالي للمؤمً له الصي جىكف 

شخص مً ػلب معاؾ العجع  أي وفي هصه الحالت ًمىً اللىٌ لا ٌؼخفُس بلُامه عً العمل بؼبب العجع

. ًحىٌ له الحم في الخلاعس إلا إشا وان عمطه أكل مً الؼً الصي

الوفاة   الخأمين على-

 ٌ .  الىفاة هي بمثابت أمط مؤهس الىكىع فُه، لىً الخيبؤ  بىكذ حسو ه مجهى

ع الجعابطي، بيىنها مً أبطظ وأهم االإذاػط االإظمىهت  عاث مً طمنها الدـطَ لصا حؼعى أغلب الدـطَ

في كاهىن الظمان الاحخماعي وشلً بغُت حماًت عابلت االإؤمً له عىس وفاجه، بخىفير الحماًت اليافُت لها، 

ف الخاصت بالجىاظة والسفً، دصىصا عىس حعطض هصا الأدير لخؼابط عىس فلسها  وما جخؼلبه مً مصاضٍ

 1.للسدل التي واهذ حعخمس علُه في جىفير حمُع  حاحاتها الُىمُت

 

                                                           
 .38-33 بازٌؽ هـُسة، مطحع هفؼه، ص ص 1



 

 

 أساسيات الضمان الإجتماعي: ثالثا

ثطىر قاهىن الضمان الإجتماعي  -1

خصائص برامج الضمان الإجتماعي  -2

هظام الضمان الإجتماعي  -3

القيم الأساسية للضمان الإجتماعي ومهامه  -4

أهداف وأهمية الضمان الإجتماعي  -5

واقع الضمان الإجتماعي بالجزائر  -6

الفرق بين التأمينات الإجتماعية والضمان الإجتماعي  -7

  بتبسةCASNOSمان الإجتماعي ضثقديم عام لمؤسسة ال -8

الىسائل المستخدمة في مؤسسة الضمان الاجتماعي وكالة  -9

CASNOS  

 CASNOSالهيكل التنظيمي لـــ  -10



 التسىيم العمىمي لخدمات الضمان الاجتماعي والفيسبىن             الفصل الثاوي                

 

 
41 

 مان الاجتماعيضأساسيات اٌ: ثالثا

: ثطىر كاهىن الضمان الإجتماعي -1

مغ الىٓام الًمان الاحخماع باالإغخلخحن أؾاؾِخحن واهذ االإغخلت الأولى عباعة عً مجمىعت مً  

لجؤ اليها باعخباعه ؿغص ٌعِل في حماعت مً أحل خماًت هـؿه  الخهغؿاجالتي وان ًدخاحها الؤوؿان وٍ

االإؿاعضة : والخؤمحن عليها مىاالإساَغالخُِخعغى لها والتي جىاحهه وجللل مً صزله والتي جمثلذ في

. الؤحخماعُت،االإؿئولُت االإضهُت، الخؤمُىاث الخانت

ت لم حؿخُع هظه الخُبُلاث حؼُُت  – ول الأعباءبالىٓغ الى اجلاؿهابعضم الؤلؼامُت أي أنها ازخُاعٍ

ل الخلىُاث الؿابلت في هــ الىكذ مهضث  بؿاَتالؤكخُاعاث وعضم اقتران الضوٌ التي لم جخضزللخمىٍ

. الخلىُاث الؿابلت الى ْهىع مـاهُمىجُبُلاث زانت بالخؤمُىاث الاحخماعُت والًمان الؤحخماعي

ومسلـاث الحغب العاالإُت الثاهُت واهدكاعالحغواث 1929 وكض ؾاعض في طلً الأػمت العاالإُت لؿىت 

الخدغعٍت والثىعاث العاالإُت بؿبب اهدؿاع صوع الضوٌ التي حعحن عليها زانت اللُبرالُت منها اعاصة الىٓغ في 

 .1للًمان الؤحخماعي ؾُاؾاتها الاحخماعُت ما ؾاعض على بغوػ معالم كاهىن زام

خصائص بزامج الىظام الإجتماعي  -2

 2:ًخمحز الىٓام الؤحخماعي عً ػحره مً الأهٓمت االإدكابهت بعضة زهائو أهمها 

ٌعخمض على جىػَع عبء جيلـت مىاؿع الًمان الؤحخماعي على زلازت أَغاؾ العامل وناخب العمل - 

 ٌ . والضولت في أػلب الضو

زهىنا ًخًامىىن اعخماصمباصئالخًامً الاحخماعي بحن االإئمً عليهم حمُعا مع بعًهم، خُث - 

. مع االإغض ى ومع الـلغاء، هما ٌعخمض مبضأ الخًامً بحن الأحُاٌ

الؼامُت الاقتران في الًمان، مما ٌعىؿدبني مؿئولُت االإجخمع فى يمان صزل أؿغاصه في خالاث -  

.  الخُغ

                                                           
 .49، م عبض الله بللاؾم، مغحع ؾبم طهغهةكاي1
 .64،م 2013وكغ،الأعصن ، ٌمدمض زالض الؼعبي، الًمان الؤحخماعي، صاع وائل 2ٌ
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الكمىلُت خُث قمل الًمان الؤحخماعي حمُع الؿيان بمٓلت الحماًتالؤحخماعُت في الضولت -  

. الهىاعُت

االإساَغالؤحخماعُت التي كض جلحم  بخـاصي وطلً: الًمان الاحخماعي كائم على الخياؿل الؤحخماعي- 

. بالأؿغاص

. الًمان الؤحخماعي هٓام الؼامي- 

بمعنى أن ًخلغع بمىحب كاهىن ًهضع عً الؿلُت : الًمان الؤحخماعي هى هٓام كاهىوي-  

عُت في الضولت . الدكغَ

 .1جدلُم العضالت وجىؿحر الأمً الاحخماعُحن: الىٓام الؤحخماعي مً الىٓام العام- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ىُالخامؿاالإىعلضًىمي مشىلات المسؤولية المدهية"حماًة المستهلًعبُض خلُمت،بىخاصةؾمُت،1  صٌؿمبر، مسبر اللاهىن واالإجخمع 10-09،االإلخلىالىَ

 .04، م 2015بجامعت أصعاع، 
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 :أهداف وأهمية الضمان الإجتماعي-3

 :أهداف الضمان الإجتماعي*

هِخىلى االإؿئولُت النهائُت عىمماعؾتخم الؤوؿان مً الًمان الؤحخماعي، ؿبن ن مبؼٌ الىٓغ ع

 1:الأهضاؾ الغئِؿُت جغمي الى جدلُم ما ًلي

الحض مً اوعضام الأمً في الضزل بما في طلً اؾدئهاٌ الـلغ وجدؿحن خهىٌ الجمُع على -

  .الخضماث الصحُت لًمان جدلُم ْغوؾ عمل ومعِكت لائلت 

. الحض مً اوعضام االإؿاواة والؤجحاؾ- 

. جلضًم اعاهاث مىاؾبت باعخباع طلً خلا كاهىهُا بالإكتران في الىكذ هـؿه- 

. يمان ػُاب الخمُحز على أؾاؽ الجيؿُت أو الؤهخماءالؤزني أو هىع الجيـ- 

بُت والىـاءة والؤؾخضامت-  . يمان اللضعة على جدمل الأعباء الًغٍ

. خماًت الُبلت العاملت مً الؤؾخؼلاٌ والحاحت- 

. الحـاّ على الظاث والؤوؿاهُت وجىمُت كضعاتها على العمل- 

. الخىػَع العاصٌ للُبلاث الؤحخماعُت- 

. جىمُت الكعىع الجماعي- 

. 2اًجاص ؿغم عمل حضًضة- 

 

 

 

                                                           
، 2011، الضوعة االإائت، مىخب العمل الضولي، حىُف، الضمان الإجتماعي من أجل العدالة الإجتماعية وعىلمة عادلةمئجمغ العمل الضولي، 1

 .06م 
 .33بً صهمت هىعاًت، مغحع ؾبم طهغه، م 2
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أهمية الضمان الإجتماعي *

ٌعخبر الًماهالإحخماعُخؤمحن ؿهى بظلً يهضؾ الى معالجت ومىاحهتما كض ًدل بالـغص مً مهائب 

حعُم خُاجه وطلً ببهلام مً مىاعصه، واهُلاكا مً طلً ؿبن أهمُت الخؤمُىاجالإحخماعُتهي هـؿها 

ائـالتي ًئصيها الخؤمحن  1:أهمُتالخؤمحن وجخسهو مً زلار ػواًا وطلً مىسلالالىْ

 :الىظيفة الإجتماعية-

ان الخؤمحن يهضؾ بهـت عامت الى الخعاون بحن مجمىعت مً الأؿغاص وطلً مىؤحل يمان أي زُغ 

. معحن، ؿُيىن طلً بىاؾُت صؿع كؿِ أو اقتران ول مىالأؿغاصلخؼُُت الخؿائغ التي ًخعغى لها ول منهم

ُـت الؤحخماعُت بهـت زانت في  جؤمحنٌٌ وجدللهظه الهىعة بالخهىم في الخؤمحن الخباصلي،وجخجلى الىْ

عاث العمل ٌ عً الأمغاى  والخؤمُىاث حكغَ الؤحخماعُت، وما ًىجمعً طلً مً اوكاء مئؾؿاث للخعىٍ

هىُت والكُسىزت والبُالت، وػحرها مً الهىاصًم التي جيكؤ لهظا العغى ؿالهىضوكهىا الموالحىاصر

م  ًدلمدل الأشخام الآزغون االإئمىحن لهم في مؿاعضة الـغص الظي كض ًهِبه أي زُغ، وطلً عً َغٍ

ًاث اللاػمت له ؿضوع الخؤمحن هىاًىدس ي  .الؤحخماعُت الهُؼتالخًامىُت صؿع الخعىٍ

 :الىظيفة الىفسية-

هبدبهظه العملُت  وجخمثل في جىؿحر الأمان واػالت الخىؾ مً باٌ االإئمً لهم مىؤزُاعالهضؿت، وٍ

ٌكعغبىىع مً الأمان والاعجُاح على مؿخلبله ومؿخلبل وكاَاجه،الأمغ الظي ًجعله ًخدلى بغوح مً االإباصعة 

مئىان بـًل عملُت الخؤمحن ليل الهضؾ واالإـاحآث الُىمُت، هعضم  دظوه في طلً الأماهىاَلؤ الخلاكت وٍ

 كضعجه على هؿب الغػكلأؾباب مسخلـت والبُالت واناباث العمل والحىاصر ًسخلف أقيالها والكُسىزت

ت والهىاعُت  .واليىاعر الُبُعت واالإساَغ الىاحمت عً اليكاَاث الخجاعٍ

 :الىظيفة الإكتصادًة -

م ججمُع عإوؽ الأمىاٌ االإيىهت مً "الخؤمحن" ان مً أبغػ الىؾائلالجض هامتللإصزاع وطلً عً َغٍ

ُـهظا الغنُض  أكؿاٍ واقتراواث االإؿخؤمىحن التي جٓلـي الىاكع عنُضا لخؼُُت االإساَغ،وػالباما ًخمخىْ

ت،خُث أن االإساَغ لا جخدلم في حمُع الحالاث ختى وان جم طلً وهظا لا ًيىن  ت وججاعٍ في عملُاجاؾدثماعٍ

ُـت الاحخماعُت  في وكذ واخض وهظا ما أزبدخه الخجغبت، وفي مجاٌ االإعاملاجالضولُت جٓهغ الأهمُت الىْ

                                                           
ت، مغحع ؾبم طهغه، م 1  .33بً صهمت هىاعٍ
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بيؿبت اهبر خُث ٌعض الخؤمحن مً أهثر العىاملدصجُعا وطلً مً أحل جىثُـىػٍاصة االإباصلاث بحن الأؿغاص 

ً الؼحر مدلُحن وهم الأحاهب واالإىعصًً بعملُاث عابغة للحضوص والكعىب، . اط ًمىً للمؿدثمغٍ

ت والؿُاؾُت وهظا الُبُعت والآزاع  ببهجاػأعمالهمىوْائـهم صون أي جغصص أو زىؿمً االإساَغ الخجاعٍ

ذ به والخؤمحن علُه ججعله "جاحغاٌ"الؿِئتالتي جيخج عنها، ؿبطا وان العامل ٌؿخؼل ت الخهغٍ ؿبن احباعٍ

. 1ججاه ويعُخه وزانت مهضع عػكه وعائلخه ومُمئن مًمىن 

: هظام الضمان الإجتماعي- 4

ًلخض ي الحم في الًمان الؤحخماعي مً أحل جىـُظه، جىؿحر واكامت هٓام، ؾىاء وان ًخؤلف مً -

مسُِ واخض أو عضة مسُُاث، ًًمً اجاخت الؤؾخدلاكاث االإخعللت باالإساَغ الؤحخماعُتطاث 

جب أن جخُلع الؿلُاث العامت  يبغي أن ًيكؤ هظا الىٓام َبلا لللىاهحن االإدلُت، وٍ الهلتوٍ

بمؿئولُتاصاعة هظا الىٓام أو الؤقغاؾ علُه بهىعة ؿعالت، هما ًيبغي أن جيىن االإسُُاث مؿخضامت، بما 

. 2ؿيها االإسُُاث االإخعللت بخىؿحر االإعاقاث الخلاعضًت، بؼُت يمان اعماٌ الحم للأحُاٌ الحايغة واالإلبلت

ً مىٓىمت الًمان الؤحخماعي في حاهبها االإئؾؿاحي والهُىلي بضاًت مً زلازت نىاصًم أؾاؾُت - جيىٍ

، على أن جلدؿم في حؼُُتها الـئاث 1983حكترن ؿُما بُنها في حؼُُت االإساَغ االإئمىت التي هٓمتها كىاهحن 

ني  االإؿتهضؿت وهي ؿئت الأحغاء وفي خىمهم والتي ًخىـل بخؼُُت الخؤمُىاث االإلغعة لها الهىضوق الىَ

ني للًمان  ني للخلاعض، في خحن ًخىـل الهىضوق الىَ للخؤمُىاث الاحخماعُت للأحغاءو الهىضوق الىَ

. 3الؤحخماعي بخؤمحن ؿئت ػحر الأحغاء

ت والخىـُظًت التي ًلىم عليها -  ان مً مؿخلؼماث جُبُم الًمان الؤحخماعي وحىص الهُئاث الؤصاعٍ

بدؿُحر قئوهه وباجساط الؤحغاءاث والخعلُماث واللغاعاث اللاػمت لدسجُل وجثبُذ االإكمىلحن به وانضاع 

ُـها عىض الؤكخًاء والؤمياهُت أو اًضاعها الى  اث أو البُاكاث االإثبخت لهظا الأمغ، ولجمع مىاعصه وجىْ الهىٍ

                                                           
ت، مغحع ؾبم طهغه، م 1  .34بً صهمت هىاعٍ
 مخاح على 4، م 2007اللجىت االإعىُت بالحلىق الؤكخهاصًتوالؤحخماعُت والثلاؿُت، الحم في الًمان الؤحخماعي، الضوعة الخاؾعت والثلازىن، 2

 http://hrlibrary.umn.edu/Arabic/53الغابِ
 .180ؿاصًت عبض الله بللاؾم، مغحع ؾبم طهغه، م 3

http://hrlibrary.umn.edu/Arabic/53
http://hrlibrary.umn.edu/Arabic/53
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الجهاث االإسخهت ولخىػَع وأصاء زضماجه واعاهاجه عىض الؤؾخدلاق بعض الخثبُذ مً جىؿغ الكغوٍ 

االإُلىبت، زم البث والىٓغ في ول ما ًخعلم بظلً مً أمىع وقئون جسو الًمان االإظوىع مً حمُع 

. 1الىحىه

الليم الأساسية للضمان الاجتماعي  - 5

هغث كُمت الؤخؿان الى حاهب كُمت الخعاون هجؼئُجرئِؿُحن مً كُم واؿت البكغعلىمغ العهىع،  وْ

ت، ؿلض خثخاليهىصًت على مؿاعضة الـلغاء والأعامل  ت وػحر الؿماوٍ وهي كُم أهضتها واؿت الأصًان الؿماوٍ

والأًخام، وحاء االإؿُذ ههحرا للـلغاء، وؿغى الؤؾلام الؼواة علىالأػىُاءلهالح الـلغاء هـغًٍت واعخبره 

عهىا مً أعواهه، وكضمذ الهُئاث الضًيُت مً مسخلف الأصًان قتى أهىاع االإؿاعضة للمعىػًٍ والـلغاء،مً 

زلاٌ االإؿاعضاث الىلضًت والعُيُت مً َعام وقباب وأماهً اًىاء وجلضًم الخضماث الصحُت والخعلُمُت 

 2.االإجاهُت

: مهام الصىدوق الىطني للضمان الإجتماعي في الجشائز

ىُللخؤمُىاث 72/07 مً االإغؾىم عكم 65جىو االإاصة   أعلاه على أن ًىانل الهىضوق الىَ

ني للًماهالإحخماعي لؼحر  ني للخلاعض مهامدؿُحر الهىضوق الىَ الؤحخماعُت للعمالالأحغاء والهىضوق الىَ

ني للًمان  للهىضوق الىَ الأحغاء الى ػاًت نضوع االإغؾىم الظي ًدضص الهلاخُاث والدؿُحر الؤصاعٍ

 3:الاحخماعي لؼحر الأحغاء و جخمثلمهام هظا الهىضوق في الآحي

ًلىمدؿُحرالخضماث العُيُت االإخعللت بالعلاج والغعاًت الُبُت وهظا الخضماث الىلضًت للخؤمُىاث  -1

 .الاحخماعُت االإلضمت لؼحرالأحغاء وطلً في اَاع اللىاهحن والخىُٓماث الجاعي بها العمل

 .ٌؿحرمعاقاث االإخلاعضًً مً ػحر الأحغاء ومىدهم -2

ٌؿحرعىالإكخًاء الخضماث االإؿخدلت للأشخام االإؿخـُضًً مً اجـاكُاث الًمان الاحخماعي  -3

 .واجـاكُاث الضولُت

 .ًلىم بؤعماٌ الىكاًت والتربُت والؤعلام في االإجاٌ الهحي بعض اكتراح مجلؿالإصاعة  -4

                                                           
 .89ناصق مهضي الؿعُض، مغحع ؾبم طهغه، م 1
 .54م . مغحع ؾبم طهغه - مدمض زالض الؼعُم 2
 الضهخىعاه اللاهىن الخام، ولُت الحلىق، حامعت المخاطز المضمىهة في كاهىن التأميىات الإجتماعيةـػعاعة نالحي الىاؾعت، عاقض عاقض، 3

 .148مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼائغ، م 
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  11-83مً اللاهىن عكم 90ٌؿحر نىضوق االإؿاعضة والؤؾعاؿاالإىهىم علُه في االإاصة  -5

 .االإخعللبالخؤمُىاث

ٌؿضص الىـلاث الىاحمت عً ؾحر مسخلف اللجاهؤو الجهاث اللًائُت االإضعىة للبذ في  -6

 .1هؼاعاجىاقئتعً كغاعاث نضعث عً الهىضوق 

ىُت -7  .الخىُٓم واالإغاكبت واالإخابعت ليكاٍ الىوالت الىَ

 .انضاع الخعلُماث وجىُٓماث العمل واللىائذ االإؿحرة ليكاٍ بلُت الىخضاث -8

 .جغكُت هٓام الدؿُحر لـغوع الهىضوق  -9

 .ويع هٓام  لي للمغاكبت واالإخابعت مً أحل جدلُم أهضاؾ الهىضوق  -10

 .يمان الخىاػن االإالي لللُاع -11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، هضوة مئؾؿاث الخؤمحن الخياؿلي والخؤمحن الإطار اللاهىوي للتأميىات الإجتماعية في التشزيع الجشائزي ومشاوله العمليةالُبِب ؾماحي، 1

ت والخجغبت الخُبُلُت، زلاٌ ؿترة  ل 25/26الخللُضي بحن الأؾـ الىٓغٍ  .52، مجلـ كًاء ؾُُف، الجؼائغ، م 2011 أؿغٍ
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 الجشائز بواكع الضمان الإجتماعي -6

حعخبر االإكاول والؤزخلالاث االإالُت والخىُٓمُت ؿىؤبغػ ما عغؾ به كُاع الًماهالإحخماعُبالجؼائغ، 

دمً َغؾ وػٍغ العمل  لت ؾلبُت على الحالت الؤحخماعُت بالبلاص، ومئزغا جم الخهغٍ خُث أنها أزغث بُغٍ

ملُىن حؼائغي 20والدكؼُل والًمان الؤحخماعي، أن نىاصًم الحماًت الاحخماعُت جًمً الخىـل بـ 

ىعً العمل،ؿيان  ت في مجاٌ الخؤمحن الاحخماعي والخلاعض وحؼُُت االإضح االإىحهت للعمالالعاحؼٍ وحؼائغٍ

ني للًمان  ذ لضي الهىضوق الىَ للىاكع عأي  زغ خُث ًدغم عضص هبحر مً العماٌ واالإؿخسضمحن بالخهغٍ

الاحخماعي وبالخالي عضم الؤؾخـاصة في أي ععاًت احخماعُت، خُث تهغب العضًض مً االإكؼلحن في مسخلف 

دبجمُع أًام  ني للًمان الؤحخماعي،وعضم الخهغٍ ذ بالعماٌ لضي الهىضوق الىَ اللُاعاث مً الخهغٍ

وهظا عضم الاهخٓام في حؿضًض مؿخدلاث . العمل للعماٌ، وبالخالي يُاع حؼء مً معاقهم عض الخلاعض

ل . 1الهىضوق، مما ًجعله ٌعاوي مً مكاول الخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت، مغحع ؾبم طهغه، م 1  .62بً صهمت هىاعٍ
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مهام مؤسسة الضمان الاجتماعي لغير الاجزاء ثبسة - 7

ني للخؤمُىاث الؤحخماعُت،جلضم -  عضة مهام اججاه العماٌ الؼحر أحغاء جخمثل CASNOSالهىضوق الىَ

في اللُام بدؿُحر الخضماث الـىُت والىلضًت للخؤمُىاث الؤحخماعُت وحؿُحر ويع االإخعاكضًً وجىُٓم وعكابت 

 .ووكاًت

 أًام مً بُنها 08خُث ًخم الخىـل بمهاعٍف علاج االإىلىص الجضًض لـترة : الخؤمحن على الأمىمت-

ف الُبُت والهُضلاهُت هما ًجب على االإئمً أن ًلىم بببلاغ الًمان الؤحخماعي بدالت خمل  مهاعٍ

ٌ مً 06الؼوحت مً زلاٌ وزُلت كبل   أقهغعلى الأكل واطا لم ًلم بببلاػهم ؿبهه ًسـٌ الخعىٍ

.  باالإئت80باالإئت الى100

ٌ مً زلاٌ َلب الدسجُل في الًمان الؤحخماعي كبل : الخؤمحن عً االإغض ى-  ًىم 15ًخم الخعىٍ

ف العلاج الهحي التي  ش العلاج وصؿع الؤؾخضعاواث والؼغاماث وبالخالي ٌؿخـُض مً مهاعٍ على الأكل مً جاعٍ

. ًلىم بضؿعها االإئمىحن أو طوي خلىكهم ؾىاء للىكاًت أو العلاج 

في خالت العجؼ ًخم مىذ معاف لؼحر الأحغاء الظي ًهاب بعجؼ هلي أو نهائي : الخؤمحن عً العجؼ-

ئت مع عؿع الم ب80ًجعله ػحر كاصع على اللُام بؤي مهىت واطا وان العجؼ ههـي ٌؿخـُض مً معاف بيؿبت 

 . شخو  زغ40 االإعاف الى مبلؽ

عىض بلىغ ؾً الخلاعض ًدىٌ معاف العجؼ وفي خالت وؿاة االإئمً ناخب : الخؤمحن على الخلاعض-

. االإعاف العجؼ ٌؿخـُض طو خلىكه مً مىدت الىؿاة

مىً جلخُو مهامها : وٍ

 .حؿُحر الأصاث العُيُت والىلضًت للخؤمُىاث الأحخماعُت لؼحر الأحغاء -

 .يمان الخدهُل ومغاكبت الؤقتران وهؼاعاث الخدهُل -

 .الكغوع في حسجُل االإئمىحن الؤحخماعُحن،الؤعلام الهحي وحؿُحر االإؿاعضاث والأهضاؾ -

 .احغاء وكاَاث على قيل اهجاػاث طاث َابع نحي احخماعي -
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: ثلدًم عام لمؤسسة الضمان الإجتماعي لغير الأجزاء بتبسة-  8

: ثبسة (CASNOS)لمحة ثاريخية عن وشأة مؤسسة الضمان الإجتماعي  -1

 عًى ًمثل 21مئؾؿت عمىمُت طاث َابع اكخهاصي ججاعي خُث ًضًغ مجلـ اصاعة ًخيىن مً 

الخجاع االإؼاععىن أصحاب االإهً الحغة وأصحاب الحغؿُحن وأصحاب االإهاوع وكض جُىعث مئؾؿت 

CASNOSعبر مغاخل وهي  :

 جؤؾـ في الجؼائغ هىٓام احباعي ولم ًىً ٌؼُي هظا الهىضوق 1974 الى 1958مً : المزحلةالأولى

لأصاءاث الخلاعض ؿلِ ؿهى مؿئوٌ عً الغعاًت الؤحخماعُت للـئاث االإهىُت ػحر االإؤحىعة وجخمثل في الخجاع 

. الحغؿُحن، الهىاعُحن، الـلاخُحن وأصحاب االإهً الحغة

 ًًمً جىُٓم حضًض لهىضوق 1997 حاهـي 18 جم جُبُم كغاع 1983 الى 1975مً : ةالثاهيةرحلالم

ت جًم ؿغعان ولائُان أو أهثر وجهبذ الـغاغ في مغجبى ووالاث  ت جهبذ الىوالت الجهىٍ ًدـؼ على اللامغهؼٍ

ت لليكاَاث على مؿخىي الىلاًاث باليؿبت لجمُع علىص  ولائُت ؿُُبم الخىُٓم الجضًض لا مغهؼٍ

ت . الدؿُحرالتي واهذ جخم ؾابلا مً َغؾ الىوالاث الجهىٍ

ني مىخض بمىحب كغاع 1983مً : المزحلة الثالثة  الى ػاًت الآن بلي الخىُٓم في الهىضوق الىَ

ىُت 002/1997 ت الكبابًُ االإسخهت هما جم ػماصة االإىٓىمت الىَ  والظي ًًم الهُاول الثاهُت االإغهؼٍ

للًمان الؤحخماعي مما أصي الى اصماج الًمان الؤحخماعي للأحغاء ولؼحر الأحغاء في هٓام واخض خُث جم 

 12 االإئعر في 01- 88جُبُم كاهىن الخىحُه خىٌ االإئؾؿاث العمىمُت الؤكخهاصًت بملخض ى كاهىن عكم 

 وأنبذ نىضوق الًمان ًًمً امخُاػاث والأههاع للمئمىحن جخمثل في جؤمُىاث االإغض ى، 1988حاهـي 

. الأمىمت، الىؿاة، العجؼ، الخلاعض

 1:بتبسة (CASNOS)الىسائل المستخدمة في المؤسسة الضمان الإجتماعي ووالة - 9

حؿخعمل مئؾؿت الًمان الؤحخماعي بعٌ الىؾائل مً أحل جلضًم زضماتها لًمان الؿحر الجُض 

ع ومً بحن الىؾائل هجض : والؿغَ

خمثل عكم االإئؾؿت في : الهاثف-1 عت لىلل معلىماث صازل االإئؾؿت وٍ هى عباعة عً وؾُلت ؾغَ

037506762. 

                                                           
.    جبؿتCASNOSمئؾؿت الًمان الؤحخماعي ووالت  : االإهضع1
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ًىحض اقتران لضي ووالت الخؤمُىاث الؤحخماعُت خُث جىحض مهالح جدخىي على هظا : تاالأهنرن - 2

غ لاع على الخلاعٍ . الىىع مً الؤجهاٌ مثل مهلحت االإالُت ختى جخمىً مً اَلؤ

 وهي الكبىت االإخىاحضة صازلُا زانت ؿلِ بىوالت الخؤمُىاث الؤحخماعُت جىحض ؿيها :تيالإهنرن - 3

حن واالإئمىحن ؿخمحز بسانت الدكاعهُت الؤجهالُت بحن االإهالح مثلا مهلحت االإالُت  معلىماث زانت باالإىسغَ

حن . واالإداؾبُت ومغاكبت االإىسغَ

وهي عباعة عً مىيىع ًيىن خؿب الىيع أو الٓغؾ االإئؾؿت مغؾل مً : الزسائل والبركيات- 4

لت حؿُحر االإئؾؿت، أو جىُٓم االإؿاعضاث أو ًخًمً تهاوي  يىن زام بُغٍ َغؾ االإضًغ الى العماٌ وٍ

 .للعماٌ

جخمثل في اؾخيخاج أو زلانت عامت قاملت جخم خىنلتها في احخماع الظي كام به مضًغ : المذهزة-5

. 1االإئؾؿت جدخىي على معلىماث أو أوامغ ًجب جُبُلها بكيل معحن ووكذ مدضص

حؿخسضمه مئؾؿت الخؤمُىاث الؤحخماعُت مً أحل هلل االإعلىماث وجباصلها صازل : الفاهس- 6

 ..االإئؾؿت

جيىن على قيل  (CASNOS)وهي عباعة عً وؾُلت اجهالُت حعخمض عليها مئؾؿت : الإجتماعات- 7

مىاككاث خىٌ الأعماٌ أو وكاَاث التي ًجب اللُام بها خُث ًدضصها االإضًغ أو االإيلف بدؿُحر االإىاعص 

ت . البكغٍ

. حعخمض علُه االإئؾؿت وىؾُلت ؿعالت وؾهلت في جباصٌ االإعلىماث: الإثصاٌ المباشز- 8

جيىن عباعة عً حعلُماث أو ملاخٓاث مسخلـت جخهف بهـت مئكخت أو بهـت صائمت : ملصلات الحائط-9 

. وجيىن على قيل اعقاصاث وجىحيهاث

حن باؾخسضام الخـاعل  (CASNOS)حعخمض ووالت : الملابلات- 10 ملابلاث زانت بملابلت االإىسغَ

. اللـٓي أزىاء الدصخُو أو االإلابلت الُبُت ومداولت الؤؾدكاعة في بعٌ االإعلىماث

11 -Aout Locke: حن ض االإىسغَ  هى عباعة عً بغهامج حؿخسضمه االإئؾؿت ًمىنها مً الخعامل مع بغٍ

 .على االإىكع مع اعؾاٌ واؾخلباٌ االإعلىماث

                                                           
 .   مئؾؿت الًمان الؤحخماعي لؼحر الأحغاء جبؿت:  االإهضع1
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 CASNOSــــــ الهييل التىظيمي ٌ-10

ني للًمان الؤحخماعي لؼحر الأحغاء ووالت جبؿت مً نىف ب   ًًم الهُيل الخىُٓمي بهىضوق الىَ

ت الـغعُت الخانت بخدهُل االإغاكبت واالإىاػعاث جىلؿم الى : مً اصاعة جخًمً على مضًغجحن مضًغٍ

 :ـــــتهتم بـ: مصلحة التحصيل والمزاكبة: أولا

. مغاكبت وجدهُل وجغكُم ؾحر الىوالاث الىلائُت والـغوع الأزغي مً زلاٌ ججمُع معلىماث-أ

: هخىـل بـ: مصلحة مزاكبة المىخزطين* 

حن- ب . مغاكبت التزاماث االإىسغَ

. مخابعت حؿُحر الخضماث الؤحخماعُت جابعت للهىضوق - ث

. يمان خهىلهم على جؤمُىاتهم- ر

حن للًمان الؤحخماعي- ج . الخدلُم االإُضاوي بيل معلىماث والىزائم التي ًلضمها االإىسغَ

حن:مصلحة الإهتساب والنركيم*  .  حعمل على جغكُم االإىسغَ

ني- ح . حسجُل االإئمىحن وجىُٓمهم واعُائهم عكم الدسجُل الىَ

ني واعُائهم جؤمُىا- ر . جًم حسجُل اوؿابهم للهىضوق الىَ

: مصلحة ثحصيل المىاسعات*

. مخابعت االإؿائل االإخعللت باالإىاػعاث العامت- ص

. مخابعت جدهُل الؤقتراواث باعخماص على جُبُم اللىاهحن- ط

 .1مغاكبت الخايعحن والتزاماتهم- ع
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: ثىلسم إلى: مدًزية الفزعية الخاصة بالأداءات: ثاهيا

: جسخو بـ: مصلحة الأداءات*

مخابعت حؿُحر أصاءاث الخؤمُىاجالإحخماعُت الخانت بمئمً في خالت مغى أعجؼ أمىمت وهظلً -أ

. الىؿاة

 .مغاكبت الأصاءاث االإخعللت باالإئمىحن- ب

: مصلحة التلاعد*

 مهالح وهي 07وجدخىي الؤصاعة على . حؿضًض واؿت االإؿخدلاث االإئمىحن الظًً خىلىا الى الخلاعض- 

: والخالي

حن االإلتزمحن: مصلحة المؤمىين لهم إجتماعيا-  . حعمل على الخىـل بخؤمُىاث االإىسغَ

. جدضًض اخخُاحاث الهُاول والخىـل بها: مصلحة المىارد البشزية والىسائل- 

جخىـل بالإًغاصاث وهـلاث الهىضوق قئون االإالُت التي جخعلم بىوالت : مصلحة المالية والمحاسبية- 

. الًمان الؤحخماعي هما تهخم بمخابعت الـاجىعاث وخؿاب محزاهُت ومضازُل الىوالت

تهخم بدىُٓم االإغاكبت وجىُٓمها وهظلً جيؿُم اليكاَاث صعاؾت ملـاث : مصلحة المزاكبة الطبية- 

. خىاصر وهظا االإكاعهت في اَاع اللىاهحن والخىُٓماث في اللجىت الخلىُت الُبُت

:. مصلحة المعلىمات المعالجة- 

احغاء الضعاؾاث االإخعللت بالإعلام الآلي واعضاص مسُِ الؤعلام الآلي الخام بالهىضوق وجُبُم 

: االإسُُاث هما ًىحض ؿيها زلُخحن

: جخىـل بـ: خلية المساعدات الإجتماعية-1

 1الؤهخمام بالأشخام طوي الؤخخُاحاث الخانت وهباع الؿً االإخلاعضًً-

. جلضًم االإؿاعضاث الؤحخماعُت- 
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ني للخلاعض-  . جخىـل بالإجهاٌ للهىضوق الىَ

: خلية الإصغاء/ 2

وهي عباعة عً وؾُِ بحن مئؾؿت الًمان الؤحخماعي والجمهىع الخاعجي جًمً االإغاكبت الضائمت 

خمثل  مً زلاٌ الؤؾخماع الى اهخلاصاث واؾخـؿاعاث، وهي مخهلت مع االإضًغ العام واالإهالح ؿُما بُنها وٍ

: صوعها في

 .الؤعلام والخىحُه -

حن نىضوق الخؤمُىاث الؤحخماعُت -  .الؤؾخلباٌ واالإغاكبت للمىسغَ

حن -  .اللُام بيكاَاث اعلامُت وجدؿِؿُت لـائضة االإىسغَ

 .الخيؿُم بحن مهالح الهىضوق  -

خيىن جهمُمها الضازلي مً  -  .1 كاعاث3 مىخب و 22وٍ
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". ب"الهييل التىظيمي لمؤسسة الصىدوق الىطني للضمان الإجتماعي من صىف: 01الشيل ركم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ثبسة CASNOSمؤسسة الضمان الإجتماعي ووالة : المصدر

 

مصلحة الموارد البشرية 

 والوسائل

 الإدارة

 مصلحة المراقبة الطبية

مديرية الفرعية والتحصبل 

 والمراقبة والمنازعات

مصلحة 

مراقبة 

 المنخرطين

مصلحة 

الإنتساب 

 والترقيم

 مصلحة المعالجة المعلوماتية

 المديرية الفرعية 

 للأداءات

مصلحة 

 الآداءات

مصلحة 

 التقاعد

 مصلحة التحصيل والمنازعات

المساعدة  خلية الإصغاء مصلحة المالية والمحاسبية

 الإجتماعية

 مصلحة المؤمن له إجتماعيا
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مىقع الفيسبىك : زابعا

وشأة الفيسبىك  -1

للسبؽ بُنزملاء الدزاطت، 1995بدأث الشبهاث الؤحخماعُت في الظهىز في أواخس الدظعُىاث عام 

لخىفس هرهالشبهاث مجمىعت مً الخدماث واطخمازاجمىحهت هره الشبهاث في الظهىز على مدي الظىىاث 

1999-2002-20051 .

برج وهى ػالب في الظىت 2003 ألخىبس مً 28في  (الفِع بىك)اهؼلق مىقع  ، عىد قام مازك زولسٍ

نُت بابخهاز الفِع بىك خُث جم " مىطهى ممر و هُىش "مع شمُلهفُؼسفت االإظنً (الثاهُت بجامعت هازفسدالأمسٍ

ق وطع صىزجين بجاهب بعظهما البعع ودعىة الؼلاب  اطخخدام صىز الؼلبت االإدًىت الجامعُت، عىؼسٍ

. االإظخخدمين إلى اخخُاز الصخص الألثر حاذبُت

ت مىقع الفِع بىك قاصسة على ػلبت حامعت هازفسد  ت عظىٍ  في بداًت الأمس ماهذ اطخمسازٍ

ت ق فخذ أبىابه وإمهاهُتالىلىح . واالإدازض الثاهىٍ بعد ذلو قسز مازك أن ًؼىز عً االإىقع وذلنعً ػسٍ

د أو ًسػب في اطخخدامه جم ذلو في شهس مازض مً عام  ، بعد جلو 2004للمىقع أمام مل مً ًسٍ

 للنثير مً الجامعاث والهلُاث طىاءا مان في لىدا 
ً
الخؼىزاث التي خصلذ على االإىقع أصبذ مخاخا

نُت  .والىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 جم إصداز وسخت مً قبل مىقع الفِع بىك، لهي ًخم بعد ذلو إجاخت 2005وفي طبخمبر عام 

ت الؤشمراك طمىه، ػير أن في هره االإسخلت لم ًخم الظماح الإظخخدمي الأهمرهِذ  للمىػىين واالإدازض الثاهىٍ

د إلنمرووي والرًً 2006إطخخدام االإىقع، وطسعان ما جم حؼُير الأخدار عام   لهل فسد خامل لعىىان بسٍ

ًبلؼىن مً العمس زلازت عشس عاما وألثر بالظماح لهم بخصفذ االإىقع واطخخدامه لُصل عدد االإظخخدمين 

 .2 ملُىن مشمرك500في جلو الفمرة إلى ألثر مً 

 

                                                           
 .92، ص 2014، داز فنسوفً، مىاقع الحىاصل الإجحماعي أدوات ومصادز الحغطية الإعلاميةخظىين شفُق، 1
ذ، 1لُلى أخمد حساز، الفِظبىك والشباب العسبي، غ2  .53، ص 2012، د د ن، الهىٍ



 الخسىيق العمىمي لخدمات الضمان الاجحماعي والفيسبىك       الفصل الثاوي               

 

 
58 

الفيسبىك  أسباب ئسحخدام-2

الحُاة في الفِظبىلقد جبدو ألثر طهىلت ومخعت مً مجخمع الىاقع، فالظؼىغ في مجخمع 

قت التي ًدبها، هى ػير ملصمبالخعاملئلا مع مً . (الفِظبىك) جهاد لا جهىن مىحىدة، الفسد ًقدم هقظه بالؼسٍ

با للىىاهي د،فلا وحىد جقسٍ علق  وعت التيمالحقُقي، ًخخاز االإج االإجخمع االإىحىدةفي واالإمىىعاث ًسٍ جلائمه، وَ

قت التي ًدبها خددر مع مً ًدب وبالؼسٍ د،وٍ .  1ما ًسٍ

قُت أطاطُت حعخمدها الآلاف مً الشسماث النبيرةوالصؼيرة للخىاصل مع -  قىاة جىاصل حظىٍ

حمهىزها ولرلو الصحف والتي اعخمدث على االإجخمعاث الالنمروهُت لىقل أخبازها و المروٍج لنخابها 

خىقع  الؤحخماعُت وظُفخه وػيرها مً وطائل الأعلام البعدي مىقع الفِظبىك إلى جىاصل مخعدد الأػساض، وٍ

صبذ مظخقبلا ألبر ججمع إلنمرووي   قسابت هصف ملُاز مشمرك2013أن ًصل عدد مشمرلُه في عام  وٍ

. 2بشسي على وحه الأزض

 3:لما جىحد خمع أطباب أطاطُت لاطخخدام مىقع الفِظبىك هرلسها مالخالي

. وهي وظبت أو دزحت الىظس إلى الؤبخهاز على أهه أفظل مً قبله: الفائدة المدزلة-

. جقُم الفسد للجهد االإبروى في عملُت اطخخدام االإىقع: سهىلة الإسحخدام- 

.  الآزاء الظابقت على الظلىماث الىفظُت ولُفُت خنمهم على الآخسًٍ:الحأثير الإجحماعي- 

 القدزة للىصىى إلى خدماث الدعم خُىما ًخم إدزاك أوشؼت الفِظبىك :الظسوف المسيرة- 

. الصخصُت

.  ًخم فيها جبادى الأفهاز واالإىازد واالإىاد مما ٌعصش مً زوح الخظامً والخميز:الهىية الجماعية- 

 .الخظامً والخميز- 

 

                                                           
 .72لُلى أخمد حساز، مسحع طبق ذلسه، ص 1
 .35، مسحع طبق ذلسه، ص ثىزة الشبهات الإجحماعيةخالد ػظان ًىطف االإقدادي، 2
أثس خصائص مىقع الحىاصل الاجحماعيالفيسبىلفي ثحسين مهازاثالأمادمييىفي مإسساثالحعليم العالي  ماحد هبُل مدمد خظين،3

 .21، االإاحظخيرإدازة الأعماى،ملُت الخجازة، الجامعت الؤطلامُت ػصة، ص الفلسطيني بغزة
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 1:مً أهمها وقد بسشجه أطبابأخسي دفعذ الأفساد إلى الؤشمراك في الفِظبىك

إذ أن حمُع الأفساد ٌعملىن خازج االإنزى، وفي الىقذ هفظهُبدثالأولادعً مً :العزلة الإجحماعية-

. فُجدون طالتهم مً الشبهاث الؤحخماعُت. ًخبرهم بما خدر داخل االإدزطت 

ت عىأزائهم : مساحة السأي وحسية المىقف- مً االإعسوف بأن هره االإىاقع حظمذ للؤشخاصبخعبيربدسٍ

. وقظاًاهم التي جخصهم

حعد الشبهاث الاحخماعُت مسالص الدعاًت والؤعلان مؤزسةلأن جىلد لدي الصخص :الدعاًة والإعلان-

. السػبت االإلحت الإعسفت ما ًخددر عىه الىاض

ووفقا لعلماء الىفع والؤزشاد فئن هىاك العدًد مً الأطباب التي ٌظخخدم الشباب الفِظبىك عً 

 2:وهي (STEINFIELD LAMPE . 2008)أحلها لما ذلسها 

س - الخعاون في العمل االإدزس ي أو الجامعي أو الؤحخماعي إفظاح االإجاى للخعبير عً ذواتهم وجؼىٍ

. شخصُاتهم مً خلاى الخىاصل الؤحخماعي على الفِظبىك

بت في االإجخمعاث واالإشازلت في القظاًا -  الخعسف على العالم الخازجي والعاداث الجدًدة والؼسٍ

. االإدهُت واالإدلُت خُث ًدمل ذلو دافع معىىي للمظخخدمين

الخىاصل الؤحخماعي والخعسف على أصدقاء حدد والؤػمئىان على أخباز الأصدقاء والأقسباء وجقدًم - 

. الدعم العاػفي والؤحخماعي الإظخخدمي الفِظبىك

 3:وهىاك مً أوزد أطباب اطخخدام الىاض الفِظبىك في الىقاغ الخالُت

 .طسعت جبادى االإعلىماث والأخباز-

دالؤلنمرووي-  .ًمنىاطخخدامهفي االإساطلت لبدًلللبرً

                                                           
اسحخدام وسائل الحىاصل الاجحماعي لدي طلبة الحلقة الثاهية من الحعليم الإسلامي في محافظة الشمال الحنُم بً عبد الله بً زاشد الصىافي،1

 22ص - حامعتهصوي -قظم المربُت والدزاطاث الؤوظاهُت- ازشاد هفس ي- المربُت- ماحظخير– بظلؼت عمان الشسقية

والفيسبىك وعلاقحه بهل من البىاء القيمي وفعالية الرات  مسحىي اسحخدام طلبة جامعة زؤية لشبنتي الىاجساب ملُت المربُت، 2

. 214، ص 2015، حامعت الأشهس، 1، ج164مجلت ملُت المربُت، العدد الأمادًمية، 
 دزحت الدلخىزاه الفيسبىك أهمىذجا،: ئعحماد الأساثرة الجامعيين على مىاقع الحىاصل الإجحماعي لمصدز للمعلىماتصىالحُت ػىُت، 3

، -جبظىت–الؤعلام والؤجصاى في الخىظُماث، قظم علىم الؤعلام والؤجصاى، ملُت العلىم الؤوظاهُت والؤحخماعُت، حامعت العسبي الخبس ي 

 .187الجصائس، ص 
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خصىى الأعماى والدعاًتللفسد أو حهت أو طعت أو مىظمت أو شسلت والخدماث أو االإىخجاث االإسجبؼت -

. بها

الفهاهت والأخباز، والؼسائف والنخاباث الأدبُت والصىز والخعلُقاث "الؤطمرخاء والدظلُت مً خلاى - 

. االإطحنت

س االإهني- سالراث طلىلُا ومعسفُا ومهىُا خاصت في االإجالاث : الخعلُم والخصىٍ ًدُذ فسص طائدتلخؼىٍ

 .العلمُت

خصائص مىقع الفيسبىك - 3

ًخظمً الفِظبىك عددا مً الخصائص التي جدُذ للمظخخدمين إمهاهُت الخىاصل مع بعظهم 

 1:البعع ومً بين الخصائص

 وهي عبازة عً مظاخت مخصصت في صفدت االإلف الصخص ي ":لىحة الحائط ": " wall"  خاصية -

. لأي مظخخدم بدُث جدُذ للؤصدقاء إزطاى السطائل االإخخلفت إلى هرا االإظخخدم

 وهي عبازة عً إشعاز ًخؼس االإظخخدم بأن الأصدقاء ًقىم بالمرخُب ":الىنزة(: " pokes)خاصية - 

. به

 التي جمنً االإظخخدمين مً جدمُل الألبىماث والصىز مً أحهصتهم ":الصىز : " (photos)خاصية - 

. إلى االإىقع

 التي جدُذ للمظخخدمين إمهاهُت إبلاغ أصدقائهم بأمالنهم وما ":الحالة: " (status)خاصية - 

. ًقىمىن به مً أعماى في الىقذ الحالي

ً الىصىى إلُو وإلى معلىماجو الصخصُت:خاصية الملف الشخص ي- .  الري ٌظهل للآخسٍ

                                                           
يب، 1 ، ملُت العلىم الؤوظاهُت والؤحخماعُت، 2012، 26مجلت العلىم الؤوظاهُت، العدد " مىقع الحىاصل الإجحماعي، الفيسبىكدهُمي شٍ

 .258حامعت مدمد خُظس، بظنسة، الجصائس، ص 
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االإشازلت ولرلو الخعلُق على (share)ولرلو خاصُت "إطافت صدًق "("Add Friend)خاصية-

منىئطافت العائلت والأصدقاء والخبراء واطخمساز الصدقاث ختى بعد الخخسج . االإشازماث وٍ

بملف الحائؽ  وهي جىضحماذا فعل هرا االإظخخدم": الحخرًة الإخبازية "(feed News)"خاصية -

 .وػيرها وصىزه

،  1 ًمنً مً خلالها إزطاى هدًت إفمراطُت لأصدقائه(:Gifts)خاصية  - 

( Marketplace)مبىبت مجاهُت خاصت بهم عبر خاصُت  إعلاهاث وشس کماٌظخؼُع مشمرمى الفِظبىك

. 2، جخم مشاهدتها مً قبل مشمرمي االإىقع"الظىو " 

 ًمنً للمظخخدم أن ًقىم بعمل إعجاب لأي هص أو صىزة أو فُدًى ":الإعجاب " (Like)خاصية -

. لأصدقائو حظمذ هره الخاصُت بالعثىز على أشخاص لهم هفع إهخماماجو

ل مقاػع الفُدًى على مىاقعهم بالإطافت إلى ":فيدًى" (Védio)خاصية -   جدُذ للمظخخدمين جنزً

 3.(صىث، صىزة)إمهاهُت حسجُل لقؼاث الفُدًى مباشسة، وإزطاله لسطالت مسئُت 

: الفيسبىك ساحة ئعلامية للخسىيق العمىمي-4

د أن ٌعلً عً فنسة له أو مشسوع أو مىخج  أصبذ الآن مىقع الفِظبىك البداًت الأمثل لهل مً ًسٍ

ده أن ًىدشس بين ألبر عدد مً مظخخدمي شبنت الؤهمرهذ في أقلمً شمً وأزبذ اهه أفظلىطُلت للمروٍج  بسٍ

ده . عما هسٍ

مع دخىى الظىىاث الأخيرة مً الألفُت جسسخ عىد الجمُع أهمُتالؤعلام والؤعلان على شبنت 

الأهمرهِذ هدُجت ػبُعت الؤججاه معظم شسائذ االإجخمع للئبداز في عاالإه وجماشُا مع دخىى خدمت الؤهمرهِذ 

. مل مهان مً العمل إلى البِذ والجامعت واالإسافق العامت وختى االإؼازاث

                                                           
، دزحت ماحظخير، أثس اسحخدام الفيسبىك في ثحصيل طلبة الصف الحاسع الأساس ي في السياضياتأًمً عبد الله عىض االإصسي، 1

اطُاث، حامعت الهاشمُت، الأزدن، ص  ع السٍ  .16جخصص أطالُب جدزَ
 .58لُلى أخمد حساز، مسحع طبق ذلسه، ص 2
 .181صىالحُت ػىُت، مسحع طبق ذلسه، ص 3
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طمذ باهدشاز واطع وفائق لجمُع الأوشؼت في مل االإُادًً واالإجالاث " الفِع بىك"إن ظهىز مىقع 

ع والخدماث طىاء الخدماث التي جدخل جدذ  واالإؤطظاث والؤهفخاح هدى ذلو إلى مشازلت الأفهاز واالإشازَ

القؼاع الخاص أو القؼاع العام الإخخلف االإسافق واالإؤطظاث، والفظل لرلو زاحع إلى عدم وحىد 

خصائص التي جمنً االإظخخدم مً الخىاصل مع أصدقائه وأصدقاء أصدقائه هدى هؼاو واطع مً 

. 1الخىاصل والفاعلُت والمروٍج والؤعلان

 

                                                           
 .29، ص 2012، د،د،ن، الظىدان، 1، غأثس الفيس بىك على المجحمعوائل مبازك فظل الله، 1



 

 الدراسة الميدانية: لثالفصل الثا

 تحليل وتفسير النتائج -1

 نتائج الدراسة -2

  نااقة النتائج  عل  ضو  ددللا الننظر  -3
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الدزاست الميداهيت : خامسا

: جحليل وجفسير الىخائج-

: دًمغسافيتوالبياهاث السىس ي: المحىز  ول 

ًىضح مخغير الىىع : (02)الجدول 

 
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %65 29ذلس 

 %35 21أهثى 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ة غً مخغير الىىع ومً خلاٌ هخائجه ًخطح لىا أن وعبت أفشاد الػُىت مخفاوث02ٌػبر الجذوٌ سكم 

 مىظف، أما باليعبت 39 أي ما ٌػادٌ %65وعبت الزوىس جفىق وعبت الإهار، خُث كذسث وعبت الزوىس 

.  مىظفت29 أي ما ٌػادٌ 35%للإهار فيعبتهم 

َى الػىصش المعُؼش ورلً خعب ما  (CASNOS)ومً َىا ًدبين لىا أن الػىصش الشحالي في مإظعت 

. ٌشير ئلُه الجذوٌ المىضح في الأغلى

 

 

65%

35%

ًىضح مخغير الىىع: 02الشكل زقم 

ذكر

أنثى
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 ًىضح مخغير السً: (03)الجدول 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %10 06 سىت 25أقل مً 

 %55 33 سىت 35- 25مً 

 %25 15 سىت 46- 36مً 

 %10 06 سىت 46ألثر مً 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت مً 03ًدبين مً َزا الجذوٌ سكم   ظىت هي 35 ئلى 25 أن المىظفين الزًً ًيخمىن ئلى الفئت الػمشٍ

ت مً 55%أهثر الفئاث جىشاسا خُث بلغذ وعبتها   أما أكل 10% ظىت بلغذ 46-39 في خين أن الفئت الػمشٍ

 10% ظىت بلغذ وعبتها 25مً 

ت في مإظعت الظمان الإحخماعي هي  ئت الشباب الزًً جتراوح فومً َىا هلاخظ أن الفئت الػمشٍ

م بين   ظىت هظشا لأنها فئت شبابُت فهي أكل خبرة في المإظعت وبالخالي ًدبػىن 35 ظىت ئلى 25أغماسَ

. جىحيهاث وئسشاداث مً المىظفين الأهبر غمشا

 

 

10%

55%

25%

10%

ًىضح مخغير السً: 03زقم الشكل

سنة 25أقل من 

سنة 35 -25من 

سنة 46 -36من 

سنة 46أكثر من 
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مخغير المسخىي الخعليمي : 04الجدول زقم 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %15 09ثاهىي 

 %65 39حامعي 

 %20 12دزاساث عليا 

 %100 60المجمىع 

 

 
 

معخىاَم  (casnos) وعبت مً المىظفين في مإظعت بشًخطح لىا أن أن: 04مً خلاٌ الجذوٌ سكم 

 كذسث ن أما بخصىص المىظفين الزًً معخىاَم زاهىي والزي%65الخػلُمي حامعي خُث كذسث بيعبت 

 .% 20ـــــــــ ، أما باليعبت لمعخىي حػلُمهم دساظاث غلُا فلذ كذسث ب15%وعبتهم بـ 

ورلً لخدلُم أَذاف  (casnos)ومً َىا هلاخظ أن المعخىي الجامعي الأهثر وعبت في مإظعت 

المإظعت وجىظُم ظيروسة الػمل هظشا لخبرتهم الػلمُت، ومً َىا ًدبين لىا أن مإظعت الظمان الإحخماعي 

لت خعىت ومعخىي  لغير الأحشاء حػمل غلى جىظُف المىظفين رو الىفاءاث الػلمُت لخلذًم خذماث بؼشٍ

لاث التي  غالي في الصىذوق الىػني للظمان الإحخماعي، خاصت أنها مإظعت خذماجُت جدخاج ئلى المإَ

حعاغذَم في جىظُم الػملُت الإجصالُت بين البِئت الخاسحُت والذاخلُت بالإطافت ئلى وحىد شهاداث 

يُت مهىُت وعخفُذ منها في هُفُت مىاحهت المشاول والخصذي لها هظشا لخبرتهم الػلمُت والمهىُت . جيىٍ

 

15%

65%

20%

مخغير المسخىي الخعليمي: 04الشكل زقم 

ثانوي

جامعً

دراسات علٌا
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ًىضح الخبرة المهىيت في العمل : (05)الجدول 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %45 27 سىىاث 10أقل مً 

 %55 33 سىىاث فألثر 10مً 

 %100 60المجمىع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

َزا الجذوٌ ًمثل لىا الخبرة المهىُت للمىظفين بالمإظعت خُث هجذ أن اليعبت الىبيرة للخبرة 

 10ومً زم جأحي الخبرة المهىُت أكل مً %55 ظىىاث فأهثر والتي كذسث بـ10المهىُت للػماٌ واهذ مً 

 وفي َزٍ الحالت ًمىً ئسحاع َزا ئلى كذم 45%ظىىاث والتي وعخؼُؼ اللىٌ أنها أكل وعبت والتي كذسث بـ 

ت لخدلُم  لت للمىظفين بالمإظعت وهزا ججشبتهم في حعُير الػملُت الإجصالُت والإداسٍ المإظعت والخبرة الؼىٍ

. أَذاف المإظعت

 

 

 

 

 

45%

55%

ًىضح الخبرة المهىيت في العمل: 05زقم  الشكل

سنوات 10أقل من 

سنوات فأكثر 10من 
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35%

45%

15%

5%

مفهىم الدسىيق العمىمي في مؤسست ًىضح : 06الشكل زقم 

الضمان الإحخماعي لغير  حساء بخبست 

نشاط عمومً ٌقدم خبرات عمومٌة 
للمواطنٌن

أسلوب تسوٌقً ٌهتم بتحسٌن تقدٌم المنتج 
العمومً للأفراد

تقدٌم المعلومات الكافٌة عن الخدمات 
العمومٌة

ربط العلاقة بٌن المرفق العمومً 
والمواطن

مكاهت الدسىيق العمىمي في مؤسست الضمان الإحخماعي لغير  حساء مً وحهت : المحىز الثاوي*

: هظس المىظفين

مفهىم الدسىيق العمىمي في مؤسست الضمان الإحخماعي لغير  حساء ًىضح : 06الجدول زقم 

 بخبست 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %45 21وشاغ غمىمي ًلذم خبراث غمىمُت للمىاػىين 

لي يهخم بخدعين جلذًم المىخج الػمىمي للأفشاد   %35 27أظلىب حعىٍ

 %15 09جلذًم المػلىماث اليافُت غً الخذماث الػمىمُت 

 %05 03سبؽ الػلاكت بين المشفم الػمىمي والمىاػً 

 %100 60المجمىع 

  

 

 

 

 

م الػمىمي في مإظعت الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء بخبعت، : 06ًمثل الجذوٌ سكم  مفهىم الدعىٍ

م الػمىمي بمثابت وشاغ ًلذم خذماث %45خُث هلاخظ أن وعبت   مً أفشاد الػُىت ًشون أن الدعىٍ

ي يهخم بدعً جلذًم المىخج الػمىمي قغمىمُت للمىاػىين، أما  خشون فيرون أهه غباسة غً أظلىب حعىي 
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 أما فُما ًخص الأفشاد الزًً واهذ ئحاباتهم أهه ًمثل جلذًم %35للأفشاد خُث كذسث وعبتهم بـ 

 زم جأحي في الذسحت الأخيرة الزًً %15المػلىماث اليافُت غً الخذماث الػمىمُت خُث واهذ وعبتهم بـ 

 .%5واهذ ئحابتهم أهه سبؽ الػلاكت بين المشفم الػمىمي والمىاػً وكذ كذسث وعبتهم بـ 

م الػمىمي َى وشاغ ًلذم خذماث غمىمُت  ومً َىا هلاخظ أن الأغلبُت ًشون أن الدعىٍ

لُت  للمىاػىين، باغخباس أن مإظعت الظمان الإحخماعي مإظعت راث ػابؼ غمىمي جلذم وشاػاث حعىٍ

م الػمىمي مً وحهت هظش المبدىزين َىخذماتها الػمىمُت للمىاػىين ٌ  وشاغ دًىامُيي ئرن فالدعىٍ

لت ظهلت للمىاػً وجىطُدها له وسبؼه بيل ما  معخمش ٌععى ئلى جشوٍج َاجه الخذماث الػمىمُت بؼشٍ

. ًخػلم بالمإظعت
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: ًمثل الهدف الري ًمكً للمؤسست جحقيقه مً خلال الدسىيق العمىمي: 07الجدول زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًشون أن الهذف الأظاس ي والشئِس ي َى حعهُل خُاة المىاػىين 50% لىا َزا الجذوٌ أن وعبت ًبين

 ًشون رًً وا10ٌ% بأهه َى جدلُم المصلحت الػامت للمىاػىين، زم جأحي وعبت %40في خين أحابذ وعبت 

.  مشاسهت المىاػىين في مخخلف الخذماث التي جخصهمٌأننّ 

م الػمىمي َى  ومً َىا ًدبين لىا أن الهذف الأظاس ي الزي حععى المإظعت ئلى جدلُله غبر الدعىٍ

جه المخػللت ااسفغحعهُل خُاة المىاػىين في ول أمىسٍ الُىمُت وجدلُم سغباجه المؼلىبت بالإحابت غً ئظذ

ذَا بغُت جدلُم المىفػت الػامت بين المىاػىين  بيل ما َى حذًذ بخصىص الخذماث الػمىمُت التي ًشٍ

. دون جمُيز مً خلاٌ الإػلاع غلى  سائهم ومشاسهتهم فيها

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %40 24جدلُم المصلحت الػامت للمىاػىين 

 %10 06مشاسهت المىاػىين في مخخلف الخذماث التي جخصهم 

 %50 30حعهُل خُاة المىاػىين 

 %100 60المجمىع 

40%

10%

50%

ًمثل الهدف الري ًمكً للمؤسست جحقيقه مً : 07الشكل زقم 

خلال الدسىيق العمىمي

تحقٌق المصلحة العامة للمواطنٌن

مشاركة المواطنٌن فً مختلف الخدمات 
التً تخصهم

تسهٌل حٌاة المواطنٌن
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(: CASNOS)ًبين لىا أهميت الدسىيق العمىمي في مؤسست الضمان الإحخماعي : 08الجدول زقم 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %30 18سهيزة حػخمذَا مإظعخىم غىذ جلذًم خذماجىم 

 %05 03وظُلت للخػشٍف باليشاػاث ومعخجذاث مإظعخىم 

 %65 39اظتراجُجُت جماسظها المإظعت لظمان خاحاث المىاػً 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م الػمىمي في مإظعت الظمان الإحخماعي : 08ًبين لىا الجذوٌ سكم  خُث  (CASNOS)أَمُت الدعىٍ

 مً غُىت الذساظت واهذ ئحابتهم أنها ئظتراجُجُت جماسظها المإظعت لظمان خاحاث المىاػً 65%أن وعبت 

 واهذ ئحاباتهم بأنها سهيزة حػخمذَا المإظعت غىذ جلذًم خذماتها، أما  خشون فياهذ 30%أما بيعبت 

ف باليشاػاث ومعخجذاث المإظعت وكذسث اليعبت بـ   .%5ئحابتهم أنها وظُلت للخػشٍ

م الػمىمي لخذماث الظمان الإحخماعي جخمثل في وىنها  ومً َىا ًخطح لىا أن أَمُت الدعىٍ

لت حعاَم في اظخلؼاب المىاػىين  ئظتراجُجُت جماسظها المإظعت لظمان خاحاث المىاػً، فهي بمثابت ػشٍ

خلم كىاة ئجصالُت بُنهم وبين ثئليها والخػشٍف بيل خذماتها الػمىمُت التي جخصهم بالأظاط والتي 

. المىاػىين

30%

5%65%

ًبين لىا أهميت الدسىيق العمىمي في مؤسست : 08الشكل زقم 

(CASNOS)الضمان الإحخماعي 

ركٌزة تعتمدها مؤسستكم عند تقدٌم 
خدماتكم

وسٌلة للتعرٌف بالنشاطات ومستجدات 
مؤسستكم

استراتٌجٌة تمارسها المؤسسة لضمان 
حاجات المواطن
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( CASNOS)ًىضح جقييم علاقت المىاطً بمؤسست الضمان الإحخماعي : (09)الجدول 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %45 27حيدة 

 %50 30حسىت 

 %05 03سيئت 

 %100 60المجمىع 

 

 مً مفشداث الػُىت جشي أن الػلاكت بين المىاػً ومإظعت 50%أن وعبت : 09في َزا الجذوٌ سكم 

 بمإظعت الظمان الإحخماعي أنها حُذة، في %45خعىت، فُما جشي وعبت  (CASNOS)الظمان الإحخماعي 

.  ًشون أن الػلاكت ظِئت%5خين 

هلاخظ أن الػلاكت بين المىاػً ومإظعت الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء غلاكت خعىت وكابلت 

ذَا اٌللخؼىس ورلً لىحىد أظالُب ئجصالُت حععى ئلى ئسطاء المىاػً وجلبُت سغباجه ب لت التي جشٍ ػشٍ

. وجىػُذ الػلاكت بِىه وبين المإظعت

 

 

 

45%

50%

5%

CASNOS جقييم علاقت المىاطً بمؤسست : 09الشكل زقم 

الضمان الإحخماعي 

جٌدة

حسنة

سٌئة
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الدوز الفعال للدسىيق العمىمي في جقدًم الخدماث العمىميت : 10الجدول زقم 

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %55 33وػم 

 %45 27لا 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م الػمىمي في جلذًم الخذماث الػمىمُت الخاصت بمإظعت  ًبين َزا الجذوٌ الذوس الفػاٌ للدعىٍ

م الػمىمي له دوس فػاٌ في  (CASNOS)الظمان الإحخماعي  خُث كذسث وعبت مً أحابىا بأن الدعىٍ

م الػمىمي له دوس فػاٌ في %45 في خين %55جلذًم الخذماث الػمىمُت بـ   منهم لا ًشون بأن الدعىٍ

. جلذًم الخذماث الػمىمُت بالمإظعت

م الػمىمي له دوس فػاٌ في جلذًم حل الخذماث الػمىمُت المىبثلت غً   ومً َىا هلاخظ أن الدعىٍ

أَمُت باسصة ومياهت في مإظعت الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء مً المإظعت وبذسحت هبيرة ورلً لما له 

(CASNOS)  لت ظهلت م الخذماث الػمىمُت المىحىدة بالمإظعت بؼشٍ فهى بزلً ًلػب دوس مهم في حعىٍ

. بمخخلف الىظائل الإجصالُت مً ئغلاهاث غً الخذماث غبر الصفدت المىحىدة بها

 

55%

45%

الدوز الفعال للدسىيق العمىمي في جقدًم : 10الشكل زقم 

الخدماث العمىميت

نعم

لا
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طبيعت الخدماث التي ًقدمها الدسىيق العمىمي عبر الفيسبىك مً وحهت هظس : المحىز الثالث

 :المىظفين

: ًمثل المبدأ الري جحسص المؤسست على جحقيقه هظير خدماتها العمىميت: 11الجدول زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبذأ الزي جدشص المإظعت غلى جدلُله هظير خذماتها الػمىمُت، خُث 11ًىضح الجذوٌ سكم 

 مً أفشاد الػُىت أن المبذأ الأظاس ي الزي جدشص المإظعت غلى جدلُله َى مبذأ المعاواة، %30جشي وعبت 

لت معخمشة ودون %25في خين جشي وعبت  ت َى الأوعب في جلذًم خذماتها بؼشٍ  أن مبذأ الإظخمشاسٍ

 مً أفشاد الػُىت أن مبذأ الملائمت َى المبذأ المػخمذ غىذ جلذًم خذماتها %25سي وعبت ثاهلؼاع، في خين 

 أن المبذأ الزي حععى ئلى جدلُله َى مبذأ المصلحت %20المخخلفت للمىاػىين، في الملابل جشي وعبت 

 .الػامت

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

ت   %25 15 (خذمت غمىمُت دون اهلؼاع)مبذأ الإظخمشاسٍ

 %25 15 (خذمت غمىمُت مىاظبت لشغباث الجمهىس )مبذأ الملائمت 

 %30 18 (ئللاء الإمخُاصاث للأشخاص)مبذأ المعاواة 

 %20 12مبذأ المصلحت الػامت 

 %100 60المجمىع 

25%

25%30%

20%

المبدأ الري جحسص المؤسست على جحقيقه : 11الشكل زقم 

هظير خدماتها العمىميت

خدمة عمومٌة دون )مبدأ الإستمرارٌة 
(انقطاع

خدمة عمومٌة مناسبة )مبدأ الملائمة 
(لرغبات الجمهور

إلقاء الإمتٌازات )مبدأ المساواة 
(للأشخاص

مبدأ المصلحة العامة
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  هلاخظ مً َىا أن المبذأ الأوعب الزي جدشص المإظعت غلى جدلُله بذسحت أولى غىذ جلذًم 

الخػلُمي، : خذماتها الػمىمُت َى مبذأ المعاواة بين المىاػىين وافت دون اظختىاء بغع الىظش غلى المعخىي 

ت الخذماث دون اهلؼاع ...الثلافي والإحخماعي ئلخ والتي جىبثم غنها حمُؼ المبادئ الأخشي مً اظخمشاسٍ

ى جدلُم المىفػت الػامت . والأهثر ملائمت لشغباث الجمهىس وبالخالي جصل ئلى الهذف الأظاس ي وَ
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عخمد عليها المىاطً الجصائسي عىدما ًحخاج إلى معلىماث يًبين الىسائل التي : 12الجدول زقم 

( CASNOS)عً خدمت عمىميت معيىت مً وحهت هظس مىظفي 
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %69 39 (وحه لىحه)الإجصاٌ الشخص ي 

ىن، صحُفت)وظائل الإغلام الخللُذًت   %15 09 (ئراغت، جلفضٍ

 %20 12 (أهترهِذ ومىاكؼ الخىاصل الإحخماعي)الإجصاٌ الشكمي 

 %100 60المجمىع 

 

 
 

هلاخظ أن الىظُلت التي ٌػخمذ المىاػً الجضائشي غىذما جدخاج ئلى مػلىماث بخصىص خذمت 

زا مً وحهت هظش مىظفي (وحه لىحه)غمىمُت مػُىت وهي الإجصاٌ الشخص ي   %69بيعبت  (CASNOS)وَ

هظشا ليىهه الىظُلت التي ٌػخمذَا المىاػً الجضائشي بىثرة غىذما ًدخاج ئلى اظخفعاساث مػُىت، فهي 

ىن، صحُفت)بمثابت الىظُلت المىزىكت باليعبت له زم جأحي وظائل الإغلام الخللُذًت  وكذسث  (ئراغت، جلفضٍ

 مً المبدىزين أهذوا أن المىاػىين ٌػخمذون غلى الإجصاٌ الشكمي، مىاكؼ 20% زم جأحي وعبت %15بيعبت 

. بأكل دسحت غىذما ًدخاحىن ئلى مػلىماث جخص خذمت غمىمُت ما (الخىاصل الإحخماعي، أهترهِذ

 

65%

15%

20%

الىسائل التي حعخمد عليها المىاطً الجصائسي : 12الشكل زقم 

عىدما ًحخاج إلى معلىماث عً خدمت عمىميت معيىت مً 

(CASNOS)وحهت هظس مىظفي 

(وجه لوجه)الإتصال الشخصً 

إذاعة، )وسائل الإعلام التقلٌدٌة 
(تلفزٌون، صحٌفة

أنترنٌت ومواقع )الإتصال الرقمً 
(التواصل الإجتماعً
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ًىضح مدي إطلاع المبحىثين على ما جقدمه مؤسست الضمان الإحخماعي لغير : 13الجدول زقم 

:  حساء بخبست على صفحتها السسميت عبر الفيسبىك
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %20 12دائما 

 %75 45أخُاها 

 %05 03هادسا 

 %100 60المجمىع 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َزا الجذوٌ ًبين لىا مذة ئػلاع مىظفي مإظعت الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء بخبعت غلى ما 

 جليها %75جلذمه غبر صفدتها الشظمُت، بىاظؼت الفِعبىن بدُث واهذ أحىبتهم أخُاها جلذس بيعبت 

.  لأحىبت هادسا5 الزًً ًشون بأنها دائما زم جأحي اليعبت الأكل %20بيعبت 

غلى ما جلذمه غبر  (CASNOS)ؤظعت الظمان الإحخماعي مومً َىا هلاخظ أهه أخُاها ًؼلؼ مىظفي 

صفدتها الشظمُت بىاظؼت الفِعبىن فهي بمثابت صفدت ئغلاهُت للخذماث التي ًىد المىاػً الخػشف ئليها 

. أو مػلىماث جخص المىظفين بالإحاصة الخاصت بهم أو بػع الإحخماغاث أو الىذواث المخػللت بالمإظعت

 

20%

75%

5%

ًىضح مدي إطلاع المبحىثين على ما جقدمه : 13الشكل زقم 

مؤسست الضمان الإحخماعي لغير  حساء بخبست على صفحتها 

السسميت عبر الفيسبىك

دائما

أحٌانا

نادرا
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حدول ًىضح أبسش العىاصس التي ًقيم مً خلالها المىاطً الخدماث العمىميت : 14الجدول زقم 

 :مً وحهت هظس المىظفين (CASNOS)المقدمت مً طسف مؤسست الـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م مً خلالها المىاػً الخذماث الػمىمُت المىحهت مً 14ًىضح الجذوٌ  نُّ  أبشص الػىاصش التي ًل

 مً المىظفين أحابىا أن حىدة الخذمت هي التي ًلُم %40خُث هجذ أن وعبت  (CASNOS)ػشف مإظعت 

 أنها المػاملت الحعىت، بِىما وعبت 35%مً خلالها المىاػً للخذماث الػمىمُت أي في خين جشي وعبت 

.  كذ أحابىا بعشغت جلذًم الخذمت25%

ومً َىا هلاخظ أن الػىصش الزي ًلُم المىاػً مً خلاله الخذماث الػمىمُت هي حىدة الخذمت 

ت الػلاكت بين الإداسة والمىاػً وجدلم له سغباجه بالشيل الزي ًخىافم مؼ  لأنها الػىصش الفػاٌ في جلىٍ

ض الثلت بين جهجىكػاجه وجظمً سطاٍ الخام وأًظا ججػل المىظف ًلىم بىظُف  غلى أهمل وحه وبالخالي حػضٍ

 .المىاػً والمإظعت

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %40 24حىدة الخذمت 

 %25 15ظشغت جلذًم الخذمت 

 %35 21المػاملت الحعىت 

 %100 60المجمىع 

40%

25%

35%

ًىضح أبسش العىاصس التي ًقيم مً خلالها : 14الشكل زقم 

المىاطً الخدماث العمىميت المقدمت مً طسف مؤسست 

مً وحهت هظس المىظفين( CASNOS)الـ

جودة الخدمة

سرعة تقدٌم الخدمة

المعاملة الحسنة
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ًىضح ما الري ًيخظسه المىاطً مً صفحت المؤسست عبر الفيسبىك مً وحهت : 15الجدول زقم 

(: CASNOS)هظس مىظفي مؤسست 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %25 15الإحابت غلى اظخفعاساجه 

 %20 12الإػلاع غلى ػلباجه 

 %25 15شغالاجه نٌ اح

ذَا   %25 15جضوٍذ بالمػلىماث التي ًشٍ

 %05 03لا ًيخظش شِئا 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

خعب سأي مىظفيها الإحابت  (CASNOS) أن المىاػىين ًيخظشون مً مإظعت 15ًىضح الجذوٌ سكم 

ذونها وخل اوشغالاتهم  ت خُث كذسث بـبغلى اظخفعاساتهم وجضوٍذَم بالمػلىماث التي ًشٍ  %25وعب مدعاوٍ

.  مً أفشاد الػُىت كذ أكشوا الإػلاع غلى ػلباتهم%20في خين هجذ وعبت 

 البدث غً المػلىماث والبُاهاث و المىاػً مً صفدت المإظعت ٌٌ هلاخظ أن أَم ما ًيخظشٌومً

جىء ئلى صفدت المإظعت غبر الفِعبىن لأنها ث والتي ًدخاحها
نّ
فالتي جدث المىاػً لل  الػبء وجىضح خفنّ

. الغمىض خىٌ ما ًخم جلذًمه مً خذماث غمىمُت

25%

20%

25%

25%

5%

ًىضح ما الري ًيخظسه المىاطً مً صفحت : 15الشكل زقم 

المؤسست عبر الفيسبىك مً وحهت هظس مىظفي مؤسست 

(CASNOS)

الإجابة على استفساراته

الإطلاع على طلباته

كل امشغالاته

تزوٌد بالمعلومات التً ٌرٌدها

لا ٌنتظر شٌئا
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على  (CASNOS)ًىضح مدي اهخمام المىاطً الجصائسي بما جيشسه مؤسست الـ : 16الجدول زقم 

 :صفحتها السسميت عً طسيق الفيسبىك حسب زأي مىظفيها

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %95 57وػم 

 %05 03لا 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غلى  (CASNOS) غً مذي اَخمام المىاػً الجضائشي بما جيششٍ مإظعت الـ 16ٌػبر الجذوٌ سكم 

م الفِعبىن مً وحهت هظش المىظفين خُث كذسث وعبت مً أحابىا بـ   95%" وػم"صفدتها الشظمُت غً ػشٍ

ننّ المىاػً أ مً أفشاد الػُىت الزًً ًشون %5" لا"أي أنهم يهخمىن لزلً في خين كذسث وعبت مً أحابىا بـ 

.  المإظعت غلى الفِعبىنٌلا يهخم بما جيشش

غبر الفِعبىن لأنها حعاغذٍ في  (CASNOS)هلاخظ أن المىاػً الجضائشي يهخم بما جيششٍ مإظعت 

. مػشفت المػلىماث المخىىغت التي جلذمها المإظعت غً الخذماث الػمىمُت التي جدخاحها

 

95%

5%

ًىضح مدي اهخمام المىاطً الجصائسي بما : 16الشكل زقم 

على صفحتها السسميت عً ( CASNOS)جيشسه مؤسست الـ 

طسيق الفيسبىك حسب زأي مىظفيها

نعم

لا
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وشسها  (CASNOS)حدول ًىضح طبيعت المعلىماث التي ًجب على مؤسست : 17الجدول زقم 

على صفحتها السسميت في الفيسبىك 
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %35 21ششح اللشاساث المخخزة 

 %45 27جىحُه المىاػىين للحصىٌ غلى الخذماث الػمىمُت 

 %20 12اللىاهين المخػللت بدلىق المىاػىين والتزاماتهم 

 %100 60المجمىع 

 

 غً ػبُػت المػلىماث التي ًجب غلى مإظعت الصىذوق الىػني للظمان 17ٌػبر الجذوٌ سكم 

ا غلى صفدتها الشظمُت في اٌ ساد فمً أ%45ابذ وعبت  جٌعبىن خُث أفالإحخماعي لغير الأحشاء وششَ

 ششح اللشاساث 35%سي وعبت ثالػُىت بخىحُه المىاػىين للحصىٌ غلى الخذماث الػمىمُت، في خين 

.  مً أفشاد الػُىت باللىاهين المخػللت بدلىق المىاػىين والتزاماتهم%20المخخزة بِىما أحابذ وعبت 

هلاخظ مً َىا أن جىحُه المىاػىين للحصىٌ غلى الخذماث الػمىمُت مً المػلىماث الأَم والتي 

ا غلى صفدتها الشظمُت في الفِعبىن خعب سأي غُىت الذساظت لأنها مً أَم  ًجب غلى المإظعت وششَ

. الأَذاف التي جلىم غليها المإظعت

 

35%

45%

20%

طبيعت المعلىماث التي ًجب على مؤسست : 17الشكل زقم 

(CASNOS )وشسها على صفحتها السسميت في الفيسبىك

شرح القرارات المتخذة

توجٌه المواطنٌن للحصول على الخدمات 
العمومٌة

القوانٌن المتعلقة بحقوق المواطنٌن 
والتزاماتهم
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حدول ًىضح إًجابياث الفيسبىك عىد حسىيق الخدماث العمىميت : 18الجدول زقم 
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %65 39ظهىلت اظخخذامه ليشش الخذماث الػمىمُت للمىاػً 

 %10 06اخخصاس الجهذ والىكذ 

ت في الخػلُلاث خىٌ الخذماث  ئبذاء الشأي بيل خشٍ

الملذمت لهم 

15 25% 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

م الخذماث الػمىمُت خُث جشي وعبت 18ًبين حذوٌ سكم   مً %65 ئًجابُاث الفِعبىن غىذ حعىٍ

 جشي أهه ئبذاء الشأي 25%أفشاد الػُىت أهه ظهل الإظخخذام ليشش الخذماث الػمىمُت للمىاػً أما وعبت 

ت في الخػلُلاث خىٌ الخذماث الملذمت لهم، في خين جشي وعبت  .  أهه اخخصاس للجهذ والىكذ10%بيل خشٍ

ص مً َىا أن أبشص ئًجابُاث الفِعبىن جخمثل في ظهىلت ومشوهت اظخخذامه في وشش مخخلف ٌوهخ

م الخذماث الػمىمُت والشمىص والصىس  الخذماث الػمىمُت للمىاػً ببعاػت اللغت المعخخذمت في حعىٍ

ت الخػبير مؼ ما ًخم جلذًمه وهزلً اظخلؼاب الػذًذ مً   أفشادالتي حعهل للمعخخذم الخفاغل وخشٍ

. الجمهىس الخاسجي

65%

10%

25%

ًىضح إًجابياث الفيسبىك عىد حسىيق : 18الشكل زقم 

الخدماث العمىميت

سهولة استخدامه لنشر الخدمات 
العمومٌة للمواطن

اختصار الجهد والوقت

إبداء الرأي بكل حرٌة فً التعلٌقات 
حول الخدمات المقدمة لهم
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فاعليت الفيسبىك في وشس مخخلف  وشطت الدسىيقيت في مؤسست الضمان : المحىز السابع

: الإحخماعي لغير  حساء مً وحهت هظس المىظفين

ًىضح مدي الإعخماد على الفيسبىك في وشس  وشطت الخاصت بالمؤسست : 19الجدول زقم 

(CASNOS:) 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %40 24دائما 

 %60 36أخُاها 

 %00 00أبذا 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً أفشاد غُىت الذساظت جشي أن الإغخماد غلى الفِعبىن في %60 أن وعبت 19ًبين الجذوٌ سكم 

 مً أفشاد غُىت الذساظت واهذ ئحاباتهم دائما، %40وشش أوشؼت خاصت بالمإظعت ًيىن أخُاها أما وعبت 

.  مىػذمت00%في خين أن أكل وعبت كذسث بـ

ئرن فمً َزا هلاخظ أن المإظعت حػخمذ أخُاها غل الفِعبىن في وشش أوشؼت خاصت بهم والإغلان 

زٍ اليشاػاث  غً جدذًذ البؼاكاث أو دفؼ الفىاجير الخاصت بالمىخشػين أو جدذًذ مىغذ دفؼ الملفاث، وَ

. جيىن بصفت غير دائمت أي بها أوكاث مدذدة ًخم الإغلان غنها غبر الفِعبىن

40%

60%

0%

ًىضح مدي الإعخماد على الفيسبىك في وشس : 19الشكل زقم 

(CASNOS) وشطت الخاصت بالمؤسست 

دائما

أحٌانا

أبدا
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ًىضح دزحت اهخمام المؤسست بالفيسبىك لىسيلت لخقدًم خدماتها العمىميت : 20الجدول زقم 

 للمىاطىين

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %20 12هبيرة 

 35 21مخىظؼت 

 %30 18طػُفت 

 %15 09مىػذمت 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً أفشاد الػُىت جشي أن دسحت اَخمام المإظعت بالفِعبىن 35% أن وعبت 20ًىضح الجذوٌ سكم 

 بان دسحت الإَخمام طػُفت %30وىظُلت لخلذًم خذماتها الػمىمُت للمىاػىين مخىظؼت بِىما جشي وعبت 

.  فهي مىػذمت15% جشي أنها هبيرة أما وعبت %20في خين وعبت 

مخىظؼت الإَخمام ولا حعخخذم الفِعبىن بىثرة  (CASNOS)ئرن فمً َزا هلاخظ أن مإظعت 

لخلذًم خذماتها الػمىمُت للمىاػىين هظشا لظُم الىكذ واوشغالاتهم بالأغماٌ الخاصت بالمإظعت وأًظا 

غذم جللي الخفاغل المؼلىب المىاظب غلى الصفدت مً كبل المىاػىين مما أدي ئلى هلص دسحت الإَخمام 

زا ما جىافم مؼ هخائج الجذوٌ سكم  . 19ئلى المخىظؽ وَ

20%

35%

30%

15%

ًىضح دزحت اهخمام المؤسست بالفيسبىك : 20الشكل زقم 

لىسيلت لخقدًم خدماتها العمىميت للمىاطىين

كبٌرة

متوسطة

ضعٌفة

منعدمة
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ًىضح مدي لفاًت الفيسبىك للخعسيف بالخدماث العمىميت المخقدمت مً : 21الجدول زقم 

 عبر وسيلت الفيسبىك (CASNOS)طسف مؤسست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً أفشاد الػُىت كذ أحابىا بأن وظُلت %80 أن وعبت 21هلاخظ مً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ 

في خين مً  (CASNOS)الفِعبىن غير وافُت للخػشٍف بالخذماث الػمىمُت الملذمت مً ػشف مإظعت 

ف بالخذماث كذسث وعبتهم بـ   .%20أحابىا بأهه واف للخػشٍ

ظشة المىظفين وظُلت غير وافُت للخػشٍف بالخذماث نومً َىا هلاخظ أن الفِعبىن خعب 

وشش ول ماله غلاكت بمإظعتها  (CASNOS)الػمىمُت الملذمت مً المإظعت ولزلً ٌعخىحب غلى مإظعت 

ادة الخفاغل مؼ الجمهىس الزي ظُػضص  والدشجُؼ غلى الإػلاع غليها غبر صفدتها في الفِعبىن مً خلاٌ صٍ

مً فشصت الخػشف غلى ما ًخم جلذًمه مً خذماث غمىمُت أو جلذًم مدخىي ئغلاوي َادف ٌععى 

لخىطُذ خذمت مػُىت أو ًجُب غلى اظخفعاساث مهمت وجىثُف المػلىماث الهامت لليشاغ الخذماحي 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %20 12وػم 

 %80 48لا 

 %100 60المجمىع 

20%

80%

ًىضح مدي لفاًت الفيسبىك للخعسيف : 21الشكل زقم 

(  CASNOS)بالخدماث العمىميت المخقدمت مً طسف مؤسست 

عبر وسيلت الفيسبىك

نعم

لا
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لخدلُم أكص ى اظخفادة ممىىت مً الصفدت فُيبغي ئطافت جفاصُل غً المإظعت مثل الػىىان ومىاػم 

ذ الإلىترووي وسكم الهاجف وظاغاث الػمل . الخذماث والبرً

 خُث أن المىاػً الجضائشي لا ًىخفي بصفدت الفِعبىن 12بالإطافت ئلى ما أزبدىاٍ في الجذوٌ سكم 

ىان الىثير مً الذساظاث  بل ٌػخمذ أهثر غلى الإجصاٌ الشخص ي المىاحهي الزي ٌػخبرٍ أهثر مىزىكُت وَ

 .التي أزبدذ أن المجخمؼ الجضائشي َى مجخمؼ شفهي
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ًىضح ابسش الاسباب التي ججعل المىاطً الجصائسي مسخاء مما جقدمه مؤسست : 22الجدول زقم

CASNOS  عبرالفيسبىك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 واهذ مخمثلت في أبشص الأظباب التي ججػل المىاػً الجضائشي معخاء مما ًخم 22بُاهاث الجذوٌ سكم 

 كذ أحابىا أن وعب الإظدُاء ساحؼ لللت المػلىماث %50جلذًمه غبر الفِعبىن خُث هجذ أن وعبت 

.  أحابذ بػذم ججذًذ المػلىماث20% أحابذ بػذم الخفاغل، أما وعبت %30الملذمت في خين أن وعبت 

ئرن مً أَم الأظباب التي ججػل المىاػً الجضائشي معخاء مما ًخم جلذًمه غبر الفِعبىن ساحؼ 

لللت المػلىماث الملذمت لزلً ًجب غلى المإظعت جىفير المػلىماث المؼلىبت وباللذس اليافي خعب مخؼلباث 

المىاػً الجضائشي، والإَخمام بالخػلُلاث العلبُت ومداولت البدث غً خلىٌ مىاظبت لها وئصلاخها، 

والػمل غلى جىفير المػلىماث الحذًثت للمىاػىين وفي الىكذ المىاظب والشفافُت في غشض المػلىماث 

 اليسبت الخكسازاث العبازاث

 %50 30 كلت المػلىماث الملذمت

 %30 18 غذم الخفاغل

 %20 12 غذم ججذًذ المػلىماث

 %100 60 المجمىع

50%

30%

20%

ًىضح ابسش الاسباب التي ججعل المىاطً : 22الشكل زقم

عبرالفيسبىك   CASNOSالجصائسي مسخاء مما جقدمه مؤسست 

قلة المعلومات المقدمة

عدم التفاعل

عدم تجدٌد المعلومات
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ووطؼ مػاًير مدذدة مخفم غليها جلتزم بها الجهاث المعإولت مً ئصذاس المػلىماث بصىسة سظمُت لخدلُم 

 .المصذاكُت للمإظعت

ًىضح دزحت ثقت المىاطً الجصائسي في المعلىماث المقدمت مً طسف مؤسست : 23الجدول زقم 

(CASNOS)  عً طسيق الفيسبىك مً وحهت هظس المىظفين

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %15 09هبيرة 

 %55 33مخىظؼت 

 %25 15طػُفت 

 %05 03مىػذمت 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غً دسحت زلت المىاػً الجضائشي في المػلىماث الملذمت مً ػشف مإظعت 23ٌػبر الجذوٌ سكم 

(CASNOS)  م الفِعبىن خُث  مً أفشاد الػُىت جشي أن دسحت زلت المىاػً الجضائشي 55غً ػشٍ

م الفِعبىن مخىظؼت في خين أحاًذ وعبت  (CASNOS)بالمػلىماث الملذمت مً ػشف مإظعت  غً ػشٍ

.  جشي بأنها مىػذمت%5 جشي أنها هبيرة أما وعبت %15 مً أفشاد الػُىت بأنها طػُفت أما وعبت 25%

15%

55%

25%

5%

ًىضح دزحت ثقت المىاطً الجصائسي في المعلىماث : 23الشكل زقم 

عً طسيق الفيسبىك ( CASNOS)المقدمت مً طسف مؤسست 

مً وحهت هظس المىظفين

كبٌرة

متوسطة

ضعٌفة

منعدمة
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م  وعخيخج مً َىا أن دسحت زلت المىاػً الجضائشي في المػلىماث الملذمت مً ػشف المإظعت غً ػشٍ

الفِعبىن مخىظؼت وكلُلت الثلت بها لأن الإجصاٌ الشظمي والمباشش مؼ المإظعت بػذ أهثر زلت مً 

ادة زلت المىاػً الجضائشي لابذ مً بػع المػاًير همػُاس الخصىصُت في حملت البُاهاث . الفِعبىن ولضٍ

الخاصت للمعخػمل، الخيامل أي غذم وحىد حػاسض في المػلىماث والإحشاءاث والخىاحذ أن جيىن مخاخت 

. غلى الصفدت وفي المإظعت بالفػل

ظخػمل الصفدت وأًظا الثلت موهزلً المصذاكُت هصحت المػلىماث والىمارج التي ًدصل غليها 

والأمان هػذم غشض البُاهاث الخاصت بالضبىن والذكت أي أن جيىن المػلىماث والبُاهاث المخاخت صحُدت 

. ودكُلت
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( CASNOS)ًىضح مساعدة الفيسبىك في جىضيح خدماث : 24الجدول زقم
 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %60 36وػم 

 %40 24لا 

 %100 60المجمىع 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خُث كذسث وعبت  (CASNOS) غً معاغذة الفِعبىن في جىطُذ خذماث الـ24ٌػبر الجذوٌ سكم 

 في خين كذسث وعبت 60%في جىطُذ خذماتها بـ  (CASNOS)مً أحابىا أن الفِعبىن ظاَم في معاغذة الـ 

(. CASNOS) مً أفشاد الػُىت الزًً ًشون أن الفِعبىن لا ٌعاغذَم في جىطُذ خذماث الـ %40

اٌ سلفِعبىن دوٌومً َىا هلاخظ أن  لمشوهت  (CASNOS)هبير في جىطُذ وششح خذماث وفػنّ

م ئمذاد المىاػىين بالمػلىماث الخاصت  اظخخذامه وحىدة ميزاجه الإلىتروهُت خُث ًخم رلً غً ػشٍ

ف بأهماغ غملها لدعهُل هىع الخذمت وهُفُت الحصىٌ غليها والىكذ المىاظب لها هما  بالمإظعت والخػشٍ

ا للحصىٌ غلى الخذمت المؼلىبتفٌعاَم في الخػشي  .  بالملفاث والىزائم المؼلىب جدظيرَ

 

 

60%

40%

ًىضح مساعدة الفيسبىك في جىضيح خدماث : 24الشكل زقم

(CASNOS)

نعم

لا
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 :ًىضح اججاه المؤسست هحى الدسىيق العمىمي لخدماتها عبر الفيسبىك: 25الجدول زقم

 

اليسبت الخكسازاث العبازاث 

 %65 39ببؽء 

 %20 12بعشغت 

 %15 09لا تهخم به أصلا 

 %100 60المجمىع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م الػمىمي لخذماتها غبر الفِعبىن أن وعبت  25سكم  ًىضح الجذوٌ  ئججاٍ المإظعت هدى الدعىٍ

ؼ في خين % 20 مً أفشاد الػُىت جشي أن اججاٍ المإظعت ٌعير ببؽء بِىما جشي وعبت 65% الإججاٍ العشَ

. أن المإظعت لا تهخم به أصلا% 15جشي وعبت 

م الػمىمي للخذماث غبر الفِعبىن ٌعير ببؽء  وعخيخجمً َىا  أن ئججاٍ المإظعت هدى الدعىٍ

شذًذ ًمىً أن ًيىن العبب في رلً َى الجمهىس الخاسجي خُث أن زلتهم وكىة جفاغلهم مؼ المدخىي 

لي لي لخذماث المإظعت بشيل دائم أظاس ي لاجباع المإظعت لهزا اليشاغ الدعىٍ . الدعىٍ

لها لخذماتها  وممىً غذم هجاح وفاغلُت الإظتراجُجُت المػخمذة مً ػشف المإظعت في حعىٍ

. الػمىمُت غبر الفِعبىن

65%

20%

15%

اججاه المؤسست هحى الدسىيق العمىمي : 25الشكل زقم 

لخدماتها عبر الفيسبىك

ببطء

بسرعة

لا تهتم به أصلا
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:   الدزاست هخائج -1

م الػمىمي في مإظعت الظمان : الاول  الفسعي بالدساال  المخعلقت حصئيت هخائج - مياهت الدعىٍ

:  الاحخماعي لغير الاحشاء مً وحتهظشالمىظفين

م الػمىمي بمثابت وشاغ ًلذم خذماث غمىمُت % 45 وعبت  مً أفشاد الػُىت ًشون أن الدعىٍ

 .للمىاػىين

م الػمىمي  50%وعبت   ًشون أن الهذف الأظاس ي والشئِس ي الزي ًمىً جدلُله مً خلاٌ الدعىٍ

  .َى حعهُل خُاة المىاػىين

م الػمىمي جىمً في  أنها ئظتراجُجُت 65%وعبت   مً غُىت الذساظت واهذ ئحابتهم ان أَمُت الدعىٍ

 .جماسظها المإظعت لظمان خاحاث المىاػً

م الػمىمي له دوس فػاٌ في جلذًم الخذماث الػمىمُت بـ  % 55 وعبت مً أحابىا بأن الدعىٍ

 مً مفشداث الػُىت جشي أن الػلاكت بين المىاػً ومإظعت الظمان الإحخماعي 50% وعبت 

(CASNOS)  ،خعىت

.                                                                        الىديجتالعامت

م الػمىمي ٌععى ئلى جدلُم أَذاف سئِعُت والمخمثلت في حعهُل   للذ أوضحذ الذساظت بأن الدعىٍ

خُاة المىاػىين وىهه وشاغ ًلذم خذماث غمىمُت، لما له مً أَمُت خاصت في المإظعت باغخباسٍ 

م الػمىمي يهذف ئلى سبؽ الػلاكت بين  اظتراجُجُت فػالت باليعبت لها، هما أوضحذ الذساظت بأن الدعىٍ

. المىاػً وول ما ًخػلم بمعخجذاث المإظعت

:  الثاوي الفسعي بالدساال  المخعلقت الىخائج*

م الػمىمي غبر الفِعبىن مً وحهت هظش المىظفين : ػبُػت الخذماث التي ًلذمها الدعىٍ

مً مجخمؼ الذساظت ًشون أن المبذأ الزي جدشص المإظعت غلى جدلُله هظير خذماتها % 30وعبت -

. الػمىمُت َى مبذأ المعاواة

مً مجخمؼ الذساظت ًشون أن الىظائل التي ٌػخمذ غليها المىاػً الجضائشي بىثرة غىذما % 69وعبت - 

. (وحه لىحه)ًدخاج المػلىماث غً خذمت غمىمُت مػُىت َى الإجصاٌ الشخص ي 
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مً مجخمؼ الذساظت أحابىا بأهه أخُاها ًؼلؼ مىظفي مإظعت الظمان الإحخماعي % 75وعبت - 

(CASNOS) غلى ما جلذمه غبر صفدتها الشظمُت بىاظؼت الفِعبىن .

مً أفشاد الػُىت جشي أن أبشص الػىاصش التي ًلُم مً خلالها المىاػً الخذماث % 40وعبت -

َى غىصش حىدة الخذماث لأنها اللُمت الأظاظُت التي  (CASNOS)الػمىمُت الملذمت مً ػشف مإظعت الـ

: حػُذ زلت المىاػً في المشفم الػام في جدلُم حىدة الخذمت والخالي

. جللُل الىكذ بين وكذ الؼلب الخذمت وجلذًمها الفػلي-  

جبعُؽ غملُت جلذًم الخذمت - 

. طشوسة وحىد أغىان ٌػشفىن الخػامل مؼ الضبىن - 

غبر  (CASNOS)مً أفشاد الػُىت جشي أن أَم ما ًيخظشٍ المىاػً مً صفدت المإظعت % 25 وعبت 

ذَا وهزا خل اوشغالاجه   .الفِعبىن َى الإحابت غلى اظخفعاساجه وجضوٍذٍ بالمػلىماث التي ًشٍ

غبر  (CASNOS)مً أفشاد الػُىت جشي أن المىاػً الجضائشي يهخم بما جيششٍ مإظعت % 95وعبت - 

 .الفِعبىن

مً أفشاد الػُىت جشي أن جىحُه المىاػىين للحصىٌ غلى الخذماث الػمىمُت مً % 45وعبت - 

ا غلى صفدتها الشظمُت في الفِعبىن  (CASNOS)المػلىماث الأَم التي ًجب غلى مإظعت  وششَ

مً أفشاد الػُىت ججُب أن أبشص ئًجابُاث الفِعبىن جمثلذ في ظهىلت اظخخذامه % 65وعبت - 

  .ليشش الخذماث الػمىمُت للمىاػً

: العامت هديجت

غلى جدلُله هظير لخذهاتها  (CASNOS)للذ أوضحذ الذساظت أن أَم مبذأ الزي جدشص مإظعت 

ت والملائمت وأن أَم الىظائل التي ٌػخمذ غليها المىاػً الجضائشي غىذما ًدخاج  الػمىمُت َى مبذأ الإظخمشاسٍ

وأبشص الػىاصش التي  (وحه لىحه)ئلى مػلىماث غً خذمت غمىمُت مػُىت هي وظُلت الإجصاٌ الشخص ي 

َى غىصش حىدة  (CASNOS)ًلُم مً خلالها المىاػً الخذماث الػمىمُت الملذمت مً ػشف المإظعت 

. الخذمت
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هما أوضحذ الذساظت بأن للفِعبىن دوس مهم في جدلُم الػلاكت بين المىاػً الجضائشي واللائمين 

. غلت المشافم الػمىمُت

فاغلُت الفِعبىن في وشش مخخلف الأوشؼت : الثالث الفسعي بالدساال  المخعلقت الجصئيت الىخائج

لُت في مإظعاث الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء مً وحهت هظش المىظفين : الدعىٍ

مً أفشاد الػُىت ًشون أن مذي الإغخماد غلى  الفِعبىن في وشش الأوشؼت الخاصت % 60وعبت -

. ًيىن أخُاها أي لها وكذ مدذد جم فُه الإغلان غنها غبر الفِعبىن (CASNOS)بالمإظعت 

مً أفشاد غُىت الذساظت ججُب بأن دسحت اَخمام المإظعت بالفِعبىن وىظُلت % 35وعبت - 

. لخلذًم خذماتها الػمىمُت للمىاػً مخىظؼت

مً أفشاد الػُىت أحابىا بأن الفِعبىن وظُلت غير وافُت للخػشٍف بالخذماث الػمىمُت % 80وعبت - 

. الملذمت مً المإظعت

مً أفشاد الػُىت ًشون أن العبب الزي ًجػل المىاػً الجضائشي معخاء مً مما ًخم % 50وعبت - 

. جلذًمه غبر الفِعبىن ساحؼ لللت المػلىماث الملذمت

مً أفشاد الػُىت ًشون أن دسحت زلت المىاػً الجضائشي في المػلىماث الملذمت مً ػشف % 55وعبت - 

م الفِعبىن مخىظؼت . المإظعت غً ػشٍ

 مً أفشاد الػُىت ًشون أن معاغذة الفِعبىن لها دوس فػاٌ وهبير في جىطُذ خذماث 60%وعبت - 

. المإظعت

م الػمىمي لخذماتها َبر % 65وعبت -  مً أفشاد الػُىت أحابىا بأن اججاٍ المإظعت هدى الدعىٍ

. الفِعبىن رو اججاٍ مخىاوي وببؽء ومفخلش ئلى العشغت

لُت في : العامت الىديجت أوضحذ الذساظت أن فاغلُت الفِعبىن في وشش مخخلف الأوشؼت الدعىٍ

خعب وحهت هظش المىظفين ًيىن خعب دسحت زلتهم واَخمامهم غلى المػلىماث  (CASNOS)مإظعت 

م الػمىمي لخذماتها ا مما ٌعاَم في حغُير اججاٍ المإظعت هدى الدعىٍ  .ووعبت جىفيرَ
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: مىاقشت هخائج الدزاست على ضىء هظسيت اهدشاز المبخكساث -2

ى الإبخياس و شي وَ ت اهدشاس المبخىشاث غلى أظاط طشوسي وحىَ  الأفياس واظخخذامها  جبنيجلىم هظشٍ

لي الػام  م الػمىمي مً المجاٌ الدعىٍ هىمؽ وأظلىب حذًذ بغُت الإهدشاس والشُىع واهخلاٌ فىشة الدعىٍ

ا الفشد خعب اَخماماجه  ئلى المجاٌ المإظعاحي خُث جم اسجباػه مؼ الخجذًذاث والىظائل التي ًبخىشَ

ى الأمش الزي جىصلذ ئلُه دساظدىا خُث أن مىظفي مإظعت  ( CASNOS)الإوعاهُت وىظُلت الفِعبىن وَ

م خىٌ مىطىع دساظدىا، خُث  خعب ما جم حمػه مً هخائج الذساظت اللائمت كذ أوضحىا وحهت هظشَ

:  هلاغ أظاظُت وهي03جبين أن أَم ما ًيخظشٍ المىاػً مً صفدت المإظعت غبر الفِعبىن كذ خصش في 

زا ما بِىه الجذوٌ  ذَا وَ زا  (15)الإحابت غلى اظخفعاساجه وخل اوشغالاجه وجضوٍذٍ بالمػلىماث التي ًشٍ وَ

ت بأن الفِعبىن وىظُلت ئغلامُت أ ادة المػشفت خىٌ المبخىش المخمثل في هثما جفترطه الىظشٍ س فاغلُت في صٍ

م الخذماث الػمىمُت" فىشة  ". حعىٍ

م الخذماث الػمىمُت  ت أًظا غلى اهخلاٌ الإبخياس المخمثل خعب دساظدىا في حعىٍ   جلىم الىظشٍ

م المىخشػين  ى مإظغ الصفدت الشظمُت ئلى أجباغه وَ للمإظعت غبر وظُلت الفِعبىن مً كائذ الشأي وَ

زا ما ًىضحه الجذوٌ سكم  . 25في المإظعت خُث حشيل المػشفت ومً زم الإججاٍ وَ

ت لم جخدلم خعب الىخائج التي جىصلىا ئليها خُث أن المىاػً الجضائشي لم ًلخىؼ  َزٍ الىظشٍ

غبر الفِعبىن بل ما صاٌ  (CASNOS) فىشة الإػلاع غلى الخذماث الػمىمُت لمإظعت ًدبنىوبالخالي لم 

 ومً حهت أخشي أزبدىاٍ في الجذوٌ سكم 12مإمىا بالإجصاٌ الشخص ي مً خلاٌ ما أزبدىاٍ في الجذوٌ سكم 

م الػمىمي لخذماتها غبر الفِعبىنجخجه  أن المإظعت حعير أو 26 .  ببؽء هدى اظتراجُجُت الدعىٍ
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: هخائج الدزاست في ضىء هظسيت الدسىيق الإحخماعي-أ

ت مفادَا مماسظت هىع مً الخيعُم في اظخخذام  شٍ م الإحخماعي غلى فشطُت حىَ ت الدعىٍ جلىم هظشٍ

، بغُت جشوٍج خذمت ئحخماغُت وهزا جدلُم لأهبر (والإغلان، ئجصالاث شخصُت)أدواث اجصالُت مخخلفت 

ى الأمش الزي جىصلذ ئلُه دساظدىا مً خلاٌ الإغلاهاث  كذس مً الإهدشاس للمىطىع والخأزير غلى الجمهىس، وَ

المىحىدة في الصفدت الشظمُت بمإظعت الظمان الإحخماعي لغير الأحشاء بخبعت لخذماتها الػمىمُت التي 

ى المىاػىين أو الإجصالاث المباششة مً خلاٌ جىحيهه ولخىطُذ َاجه  جخص حمهىسَا المعتهذف ألا وَ

زا مىضح في حذوٌ سكم  بالإطافت ئلى اظخخذام مىكؼ الفِعبىن في وشش الأوشؼت 12الخذماث له وَ

. 19الخاصت بالمإظعت هما َى مىضح في الجذوٌ سكم 

ت أًظا غلى فىشة مفادَا أن الغشض الأظاس ي لتروٍج الأفياس والمىطىغاث  هما جلىم َزٍ الىظشٍ

زا  م هثرة المػلىماث وئزاسة وعي الجمهىس هدى مىطىع مػين، وَ الإحخماغُت َى أولا حغُير العلىن غً ػشٍ

حععى  (casnos)، لذساظدىا بدُث أن مإظعت الظمان الإحخماعي 15 و6ما جبين في هخائج الجذوٌ سكم 

لتروٍج مىطىغاث ئحخماغُت مخمثلت في خذماتها الػمىمُت التي جخص المىاػىين بالإطافت ئلى الإحابت غلى 

ذونها خىٌ َزٍ الخذماث التي جخصهم هما أنها جلىم بخىحيههم  اظخفعاساتهم وجضوٍذَم بالمػلىماث التي ًشٍ

. مً أحل الحصىٌ غليهم

 أن بالمػاملت الحعىت ومؼ وحىد اللباكت الإجصالُت لذي المىظفين 14هما جبين هخائج الجذوٌ سكم -

بالإطافت ئلى وحىد مهاساث ئجصالُت أزىاء الخىاصل مؼ المىاػىين غىذ اظخفعاساتهم خىٌ مخؼلباتهم 

م لهاجه الخذماث غىذ وشش أي مىطىع حذًذ . الُىمُت في خذماث مػُىت حعاَم في غملُت الدعىٍ

اجه الىدُجت جدشابه مؼ الفشض اللائم  هما حعاغذ في اظخلؼاب أهبر غذد ممىً مً المىاػىين وَ

غلى أن جذغُم الشظائل الإغلامُت والإغلاهُت بالإجصالاث الشخصُت والملصىد مىه مػشفت دوس كائذ الشأي 

م اللظاًا الإحخماغُت  . بػذ وظائل الإغلام (الإجصاٌ الشخص ي)في حعىٍ
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 خاتمة

ق العمىمي يهدف الى جحقيق العدالت الاجخماعيت وسلىك المىاطىت في مل  وخخاما لما سبق فئن الدسىٍ

خدميت تهدف الى اشباع رغباث  أهحاء المزافق العمىميت المخبييت لهذا اليشاط الذي ٌسعى لخقدًم وشاطاث

ق العمىمي لابد للمؤسساث مً وضع خطط شاملت جكىن قادرة على  و احخياجاث المىاطً، ولىجاح الدسىٍ

. اجصاليت عبر عدة قىىاث جحقيق الحاجاث باسخعمال وسائل

ق العمىمي في مؤسست الضمان الاجخماعي  لهذا اخترها أن هبحث مً خلال دراسدىا عً مكاهت الدسىٍ

طبيعت الخدماث التي ًقدمها   والخعزف علىCASNOSلغير الاجزاء مً وجهت هظز مىظيفي مؤسست 

ق العمىمي عبر الفيسبىك و معزفت جدوي وفعاليت قيت الدسىٍ . الفيسبىك في وشز مخخلف الأوشطت الدسىٍ

على مبدأ   حعخمد بصفت لبيرةCASNOCومً خلال دراسدىا الميداهيت جىصلىا إلى أن مؤسست 

ت في جحقيق مخخلف الخدماث مع اسخعمال وسائل اجصاليت جدىاسب مع ميىلاث  الملاءمت والاسخمزارٍ

القائمين على المزافق العمىميت و  المىاطً الجشائزي مالفيسبىك الذي جبين أهه ًقىي و ٌعشس العلاقت بين

ه ًفضل الاجصال الشخص ي الذي ًقيم المىاطً،
ّ
مً خلاله جىدة الخدمت العمىميت المقدمت له،  غير اه

ق العمىمي االذي بدوره ٌسعى الى جحقيق اهداف رئيست و المخمثلت في حسهيل حياة  بىاسطت الدسىٍ

خدماث عمىميت لما له مً اهميت خاصت في المؤسست بئعخباره اسختراجيجيت  المىاطىين مىهه وشاط ًقدم

. لها فعالت باليسبت

قيت في مؤسست  حسب  CASNOSلما اجضح أن فاعليت الفيسبىك في وشز مخخلف الاوشطت الدسىٍ

المعلىماث و وسبت جىفزها مما  وجهت هظز المىظفين ًكىن حسب درجت ثقتهم و اهخمامهم و اعخمادهم على

ق العمىمي . لخدماتها عبر الفيسبىك ٌساهم في حغيير اججاه المؤسست هحى الدسىٍ
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 .2012، د،د،ن، الضىدان، 1، طأزس الفيس بىن على المجخمع وائل مبارن فػل الله،  .29

 الملالاث : زاهيا

الإطاز اللاهىوي للخأميىاث الإحخماعيت في الدشسيع الجصائسي ومشاوله   الطبِب صماحي،  .1

ت والخجربت العمليت ، هدوة مؤصضاث الخأمين الخيافلي والخأمين الخللُدي بين الأصط الىظرٍ

ل 25/26الخطبُلُت، خلال فترة   .2011 أفرٍ

اللجىت االإعىُت بالحلىق الؤكخطادًت والؤحخماعُت والثلافُت، الحم في الػمان الؤحخماعي، الدورة  .2

 .2007الخاصعت والثلازىن، 

يب،  .3 ، 2012، 26مجلت العلىم الؤوضاهُت، العدد " مىكع الخىاصل الإحخماعي، الفيسبىندهُمي زٍ

 .ولُت العلىم الؤوضاهُت والؤحخماعُت، حامعت محمد خُػر، بضىرة، الجسائر

، االإلخلى الىطني مشىلاث المسإوليت المدهيت" حماًت المستهلًعبُد حلُمت، بىحادة صمُت،  .4

 .2015 دٌضمبر، مخبر اللاهىن واالإجخمع بجامعت أدرار، 10-09الخامط االإىعلد ًىمي 

، مجلت العلىم دوز الإدازة الالىتروهيت في جسكيت خدماث المسافم العمىميت المحليت  غىُت هسلي ،  .5

حامعت الشهُد حمه لخػر، ولُه الحلىق والعلىم الضُاصُت  (12)اللاهىهُت والضُاصُت، العدد 

 .2016الىادي، حاهفي 

، االإجلت عساكيل جلدًم الخدمت العمىميت وأساليب الإزجلاء بها كدًد ًاكىث ، بً عِس ى إلهام،  .6

ت للمالُت العامت، العدد   ، االإرهس الجامعي بعين جمىشيذ، 2018 دٌضمبر 08الجسائرٍ

مسخىي اسخخدام طلبت حامعت زؤيت لشبىتي الىاحساب والفيسبىن وعلاكخه   ولُت التربُت،  .7

، حامعت 1، ج164مجلت ولُت التربُت، العدد بيل من البىاء الليمي وفعاليت الراث الأوادًميت، 

 .الأزهر

الدسىيم العمىمي همدخل لخحسين حىدة خدماث المسافم   لُلى مطالبي، صعاد علىن،  .8

لُت وإدارة الأعمال، العدد العامت   .، بىمرداش، الجسائر2019، 02، مجلت الدراصاث الدضىٍ
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،  مجلت الدسىيم العمىمي والمىاحمىذ العمىميت: آفاق الخلازب بين مفهىمي مير أحمد، دراصت  .9

 .،  حامعت االإضُلت الجسائر04الخىمُت والؤكخطاد الخطبُلي، العدد 

، الضمان الإحخماعي من أحل العدالت الإحخماعيت وعىلمت عادلتمؤجمر العمل الدولي،  .10

 .2011الدورة االإائت، مىخب العمل الدولي، حىُف، 

 المرهساث :  زالثا

اسخخدام وسائل الخىاصل الاحخماعي لدي طلبت الحللت  الحىُم بً عبد الله بً راشد الطىافي،  .1

- التربُت- ماحضخير–  بضلطت عمان الثاهيت من الخعليم الإسلامي في محافظت الشماٌ الشسكيت

 .حامعت هسوي- كضم التربُت والدراصاث الؤوضاهُت- ارشاد هفس ي

، أطروحت جأهيل المسفم العام وجحدًاث ئصلاح الخدمت العمىميت في الجصائسأبى كاصم أمال،  .2

ت ، حامعت الجسائر : ملدمت لاصخىمال شهادة دهخىراه الطىر الثالث، جخطظ  إدارة االإىارد البشرٍ

 . 2016 /2013، ولُت العلىم الضُاصُت، (3)

أزس اسخخدام الفيسبىن في جحصيل طلبت الصف الخاسع أًمً عبد الله عىع االإطري،  .3

اغُاث، حامعت الأساس ي في السياضياث ط الرٍ ، درحت ماحضخير، جخطظ أصالُب جدرَ

 . الهاشمُت، الأردن

 المخاطس المضمىهت وآلياث فض المىاشعاث في مجاٌ الضمان الإحخماعي، بادٌط هشُدة ،  .4

- ملدمت لىُل شهادة االإاحضخير في العلىم اللاهىهُت، جخطظ كاهىن أعمال، حامعت الحاج لخػر

 . م2010/  م2009، ولُت الحلىق والعلىم الضُاصُت، كضم الحلىق ، -باجىت

 المخاطس المضمىهت في كاهىن الخأميىاث الإحخماعيتـ زرارة ضالحي الىاصعت، راشد راشد،  .5

 .الدهخىراه اللاهىن الخاص، ولُت الحلىق، حامعت مىخىري، كضىطُىت، الجسائر 

دزاست هظسيت لأحدر هماذج حسىيم الأفياز )الدسىيم الإحخماعي  صر بً علي الشهري،  .6

ت والخدماث الإحخماعيت لي، حامعت الؤمام محمد بً والخيرً ، رصالت دهخىراه في الؤجطال الدضىٍ

 .صعىد الؤعلامُت، االإرهس الدولي للأبحار والدراصاث
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، أطروحت ملدمت جحسين الخدمت العمىميت على مسخىي الإدازة المحليت في الجصائسصلام راًحي،  .7

إدارة محلُت ، حامعت باجىت، ولُت الحلىق و العلىم : لىُل شهادة الدهخىراه في الحلىق، جخطُظ 

 .2019/ 2018الضُاصُت، 

ئعخماد الأساجرة الجامعيين على مىاكع الخىاصل الإحخماعي همصدز   ضىالحُت غىُت،  .8

 درحت الدهخىراه الؤعلام والؤجطال في الخىظُماث، كضم علىم الفيسبىن أهمىذحا،: للمعلىماث

 .، الجسائر-جبضىت– الؤعلام والؤجطال، ولُت العلىم الؤوضاهُت والؤحخماعُت، حامعت العربي الخبس ي 

، مدي فاعليت حملاث الدسىيم الإحخماعي في جىعيت الجمهىز بالصحت العامتعطماوي صفُان،  .9

ملدمت لىُل شهادة الدهخىراه في العلىم الؤكخطادًت، حامعت فرحاث عباش، صطُف، ولُت 

 . م2017/2018العلىم الؤكخطادًت والؤحخماعُت وعلىم الدضُير، 

الإدازة الإلىتروهيت دوزها في جحسن الخدمت العمىميت دزاست حالت وشازة  كادة دلُلت ،  .10

 الجسائر، أطروحت ملدمت لىُل شهادة دهخىراه علىم في علىم الداخليت و الجماعاث المحليت في

ت، 03الدضُير، جخطظ حضُير عمىمي، حامعت الجسائر  ، ولُت العلىم الاكخطادًت والعلىم الخجارٍ

2017-2018. 

أزس خصائص مىكع الخىاصل الاحخماعي الفيسبىن في جحسين ماحد هبُل محمد حضين،  .11

، االإاحضخير إدارة الأعمال، ولُت مهازاث الأوادميين في مإسساث الخعليم العالي الفلسطيني بغصة 

 .الخجارة، الجامعت الؤصلامُت غسة  

 



 

الملاحق 



    

                                  الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

                                     وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

                                    كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 

                                          علوم الإعلام و الاتصال 

                                                اتصال تنظٌمً   

 

 استمارة استبٌان                                                

تم إعداد هذا الاستبٌان فً إطار التحضٌر لمذكرة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال 

 : تخصص اتصال تنظٌمً بعنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

فمن اجل ذلك نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان و الذي نرجو منكم الإجابة على أسئلته بصراحة و صدق و أمانة و هذا بوضع 

وكونوا واثقٌن إن كل ما تذكرونه من معلومات سٌكون موضع سرٌة و لا .  فً المكان المناسب حسب ما تروه Xعلامة 

 .ٌستخدام إلا لأغراض علمٌة و فً الأخٌر تقبلوا منً الشكر و الاحترام على عظٌم مساندتكم و حسن تعاونكم 

 

 :تحت اشراف الاستاذة  :من اعداد الطالبتان 

                                                                 عابدي لدمٌة-سدٌرة عزٌزة   

  لصلج ٌسرى 

  

 2023 -  2022 : السنة الدراسٌة        

 عبر الفٌسبوك من الاجتماعً التسوٌق العمومً لخدمات الضمان

ضمان الاجتماعً لغٌر الأجراء  موظفً مؤسسة الوجهة 

CASNOS تبسة  

 

 

 

 

 

         -تبسة– بولاٌة CAZNOS               دراسة مٌدانٌة لمؤسسة الضمان الاجتماعً لغٌر الاجراء 

 

 

 

 



    

 محور البٌانات السوسٌودٌمغرافٌة : المحورالاول

   انثى               -                            ذكر -                         :   الجنس-1

 :    السن-2

  سنة 46-36 من - سنة                          35-25   من    - سنة                    25 اقل من -

  سنة 46أكثر من  -

   : المستوى التعلٌمً-3

     دراسات علٌا -                                  جامعً - ثانوي                                -

   سنوات فأكثر  10 -  سنوات 10 اقل من -  الخبرة المهنٌة- 4

مكانة التسوٌق العمومً فً مؤسسة الضمان  الاجتماعً لغٌر : المحور الثانً 

 :الأجراء من وجهة نظر الموظفٌن 

   ماذا ٌمثل التسوٌق العمومً بالنسبة لك ؟-1

   نشاط ٌقدم خدمات عمومٌة للمواطنٌن -

  أسلوب تسوٌقً ٌهتم بحسن تقدٌم المنتج العمومً للأفراد  -  

   تقدٌم المعلومات الكافٌة عن الخدمات العمومٌة -

    ربط العلاقة بٌن المرفق العمومً و المواطن -

  حسب رأٌك ما الهدف الذي ٌمكن لمؤسستكم تحقٌقه من خلال التسوٌق العمومً ؟ -2

    تحقٌق المصلحة العامة للمواطنٌن -

   مشاركة المواطنٌن فً مختلف الخدمات التً تخصهم -

  تسهٌل حٌاة المواطنٌن -

  .......................................................... : أخرى اذكرها -

  من وجهة نظرك فٌما تتمثل أهمٌة التسوٌق العمومً عندكم ؟ -3

      ركٌزة تعتمدها مؤسستكم عند تقدٌم خدماتكم -

   وسلة للتعرٌف بالنشاطات و مستجدات مؤسستكم -

   إستراتٌجٌة تمارسها المؤسسة لضمان حاجات المواطن -



    

  هل التسوٌق العمومً دور فعال فً تقدٌم خدماتكم العمومٌة ؟ –4

    لا     -  نعم       -

  كٌف تقٌم علاقة المواطن مع مؤسستكم ؟ -

   سٌئة   -           حسنة        -             جٌدة -

 طبٌعة الخدمات التً ٌقدمها التسوٌق العمومً عبر الفٌسبوك من :المحور الثالث 

   :وجهة نظر الموظفٌن 

  حسب رأٌك ماهو أهم مبدأ الذي تحرص مؤسستكم على تحقٌقه نظٌر خدماتها العمومٌة ؟ -1

   )خدمة عمومٌة دون انقطاع ( مبدأ الاستمرارٌة -

 )خدمة عمومٌة مناسبة  لرغبات الجمهور (  مبدأ الملائمة -

   ) إلقاء الامتٌازات للأشخاص  ( مبدأ المساواة -

  مبدأ المصلحة العامة  -

 ماهً الوسائل التً ٌعتمد علٌها المواطن الجزائري عندما ٌحتاج إلى معلومات عن , من وجهة نظرك-2

 خدمة عمومٌة معٌنة ؟

 )وجه لوجه ( الاتصال الشخصً  -

  )صحٌفة , تلفزٌون , إذاعة(  وسائل الإعلام التقلٌدٌة  -

  )انترنت و مواقع التواصل الاجتماعً   ( الاتصال الرقمً -

   ؟هل أنت على اطلاع بما تقدمه مؤسستكم على صفحتها الرسمٌة عبر الفٌسبوك  3-

  نادرا             -                    أحٌانا                               -  دائما     -

ماهً ابرز العناصر التً ٌقٌم من خلالها المواطن الخدمات العمومٌة المقدمة من طرف ,  حسب رأٌك -4

 مؤسستكم ؟ 

   المعاملة الحسنة -                       سرعة تقدٌم الخدمة -             جودة الخدمة -

 ما الذي ٌنتظره المواطن من صفحة مؤسستكم عبر الفٌسبوك  ؟ .  فً منظورك -5



    

   تزوٌد بالمعلومات التى ٌرٌدها -                           الإجابة على استفساراته -

  لا ٌنتظر شٌئا  -                                       الاطلاع على طلباته -

    حل انشغلا ته -

  هل تعتقد إن المواطن الجزائري مهتم بما تنشره مؤسستكم على صفحتها الرسمٌة عن طرٌق الفٌسبوك ؟ -6

   لا - نعم                                                      -

  ما طبٌعة المعلومات التً ٌجب على  مؤسستكم نشرها على صفحتها الرسمٌة فً الفٌسبوك ؟ -7

     شرح القرارات المتخذة -

   توجٌه المواطنٌن للحصول على الخدمات العمومٌة -

   القوانٌن المتعلقة بحقوق المواطنٌن و التزاماتهم  -

  ......................................................................... : اذكرها : أخرى-

  حسب راٌك ماهً اٌجابٌات الفٌسبوك عند تسوٌق خدماتكم العمومٌة ؟ -8

   سهولة استخدامه لنشر الخدمات العمومٌة للمواطن -

  اختصار الجهد و الوقت -

  ابدأ الرأي بكل حرٌة فً التعلٌقات حول الخدمات المقدمة لهم -

 

فً مؤسسة ٌقٌة فاعلٌة الفٌسبوك فً نشر مختلف الأنشطة التسو  :المحور الرابع

  ؟  الاجتماعً لغٌر الأجراء من وجهة نظر الموظفٌن الضمان

 هل تعتمدون على الفٌسبوك فً نشر أنشطة خاصة لمؤسستكم ؟  -1

  أبدا                  - أحٌانا                                  -       دائما          -

 حسب رأٌك ما درجة اهتمام مؤسستكم بالفٌسبوك كوسٌلة لتقدٌم خدماتها العمومٌة للمواطنٌن ؟  -2



    

  منعدمة        -    ضعٌفة      - متوسطة                       - كبٌرة                         -

 هل الفٌسبوك وسٌلة كافٌة للتعرٌف بالخدمات العمومٌة المقدمة من طرف مؤسستكم ؟ -3

  لا                 - نعم                                          -

 من وجهة نظرك ما الذي  ٌجعل المواطن الجزائري مستاء مما تقدمونه عبرالفٌسبوك ؟  -4

  عدم تجدٌد المعلومات- عدم التفاعل               - قلة المعلومات المقدمة              -

 : ...........................................................................................اذكرها :  اخرى  -

 ما درجة ثقة المواطن الجزائري فً المعلومات المقدمة من طرف مؤسستكم عن طرٌق الفٌسبوك ؟ -5

 منعدمة - ضعٌفة                            - متوسطة                        - كبٌرة                    -

  ؟ CASNOSهل ساعدكم الفٌسبوك فً توضٌح خدمات  -6

    لا     - نعم                                               -

 هل تعتقد ان مؤسستكم تتجه نحو التسوٌق العمومً لخدماتها عبر الفٌسبوك ؟  -7

  لا تهتم به اصلا                            -   بسرعة                                -   ببطء                                -



 :الملخص

 بخبست الأجساء لغير الاجخماعيالضمان  لخدماث العمومي الدسويق موضوع عن البحث إلى الدزاست هره حسعى

 الدزاست هره خلاى من حاولىا حيث ،(CASNOS) بمؤسست الموظفين هظس وجهت خلاى من وذلو الفيسبوك عبر

 ثم بخبست، الأجساء لغير الإجخماعي الضمان مؤسست موظفي لدى لعموميا الدسويق مهاهت على أولا الخعسف

 حاولىا لما المؤسست، في الفيسبوك عبر العمومي الدسويق يقدمها التي الخدماث طبيعت النشف عن إلى جطسقىا

. جخماعيالاا الضمان مؤسست في المخخلفت الدسويقيت الأوشطت وشس في سبوكالفي فاعليت مدى على الخعسف

 مؤسست موظفي مامل على اوشعىاه التي الاسخبيان  اسخمازة مسخخدمين المسحي المىهج على ذلو في معخمدين

 الدسويق أن إلى الدزاست هره خلصذ موظفا وقد 06بـ الشامل المسح أسلوب طسيق عن الاجخماعي الضمان

 مخخلف وشس في الفاسبوك فاعليت أن إلى جوصلذ لما عموميت للمواطىين خدماث يقدم وشاط هو العمومي

 على واهخمامهم ثقتهم دزجت حسب ينونا الموظفين هظس وجهت حسب (CASNOS) مؤسست في الدسويقيت الأوشطت

 العمومي لخدماتها الدسويق هحو المؤسست اججاه حغيير في يساهم مما جوفيرها ووسبت المعلوماث

 

الفيسبوك الاجخماعي، الضمان العمومي، الدسويق: المفخاحيت الهلماث  

Summary: 
 

This study seeks to investigate the issue of public marketing of warranty services 

Social work for non-workers in Tebessa via Facebook, through the point of view of the employees 

of the institution (CASNOS), where we tried through this study to first identify the position of 

marketing Public employees of the Social Security Corporation for non-employees in Tebessa, then 

we touched on the disclosure About the nature of the services provided by public marketing via 

Facebook in the organization, as we tried Identifying the effectiveness of Facebook in spreading 

the various marketing activities in the Daman Corporation social. Relying on the survey method, 

using the questionnaire form that we distributed on all employees of the Social Security 

Corporation through the comprehensive survey method with 60 employees This study concluded 

that public marketing is an activity that provides public services For citizens, it also found that the 

effectiveness of Facebook in spreading the various marketing activities in an institution (CASNOS) 

According to the employee's point of view, it is based on the degree of their trust and interest in 

Information and the percentage of its availability, which contributes to changing the direction of 

the institution towards public marketing for her services.  

   Keywords : public marketing, social security, Facebook 


