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 شكر و عرفان 

والسلام على الهادي المصطفى، الحمد لله الذي أثار لي الحمد لله بالغ المنتهى، والصلاة 

 درب المعرفة، وأعانني على أداء هذا الواجب، ووفقني لإنجاز هذا العمل.

 واقتداء بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 )من لا يشكر الناس لا يشكر الله( 

الذي لم   بودويرة الطاهر أتقدم بفائق عبارات الشكر والتقدير والاحترام الى الأستاذ

يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه القيمة، الذي كان عونا لي في إتمام هذا العمل ، فأدامه  

 الله بخير وللعلم شمعة تنيره .

وأتوجه بالشكر إلى جميع أساتذة قسم علم المكتبات بكلية العلوم الانسانية  

 – تبسة  –جامعة العربي التبس ي والاجتماعية 

وإلى كل من قدم لي يد  مكتبات جامعة العربي التبس ي   ولا يفوتني شكر كل موظفي وعمال

 العون من قريب أو بعيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء 

إلى الذي أحببته ولم أحب سواه ، إلى من أمدني بلقوة والصبر وأثار عقلي وثبت الخطايا إلى  

شأنه له الحمد حتى يرض ى إلى من لا نبي بعده مبلغ الرسالة محمد  الغفور الكريم ، إلى الله جل 

صلى الله عليه وسلم إلى الذي بعون الله ثم بعونه وصلت لهذه الدرجة إلى الذي عبد لي طريق  

 فلاحي إلى من سيظل على الدوام أنشودة في الدهر. 

 .... أبي الغالي .....  

لحب والحنان إلى أحلى لفظ على لساني واغلى  إلى التي كرمتها آيات الرحمان، انعم وسادة ل 

جوهرة في الوجود إلى رمز الحب والعطاء ومن كان لها الفضل الكبير في مواصلتي درب النجاح  

 أطال الله في عمرها ... أمي الغالية  ...

 إلى من اراهم إمتداد لوجودي وترسيخه أطال الله في عمرهم إخوتي الاحبة :  

 بلال ، نجمو ، سراج ، منال  . 

اجمل ما في الحياة ، إلى من كانوا ملجئي وملاذي إلى   ولي ما ه اإلى من شاركوني أمالي ومن أظهرو    

من تذوقت معهم أجمل اللحظات وإلى كل عائلتي الرائعة إلى من جعلهم الله إخوتي ، ومن  

 العملو بعيد وساعدني في انجاز هذا أحببتهم في الله وإلى كل من قدم لي يد العون من قريب أ

 والى كل من يتصفحه أهدي عملي

 سال رحمة                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء 

 إلى القلب الحنون إلى الروح الطاهرة إلى الغالية... أمي رحمها الله وعطر ثراها. 

 إلى من علمني الصمود وعيناه تراقبني ... أبي  

 إلى إخوتي: خليل، محمد، نسيبة. 

والزميلات إلى كل الصديقات    

 بوزيدي أصالة . 
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 مقدمة 

 



 مقدمة 

 أ 

 :مقدمة 

نواع الموارد التي تمتلكها هي تللك  أضل  أفحد اشكال المؤسسات الادارية هي  أن المكتبات باعتبارها  إ           

ي مكتبة حيث يمثل الافراد العاملون بها الثروة  أالموارد البشرية القادرة على تشغيل و انجاح و استمرارية  

فكار جديدة لتحسين جودة العمل و كفاءته  أن تقدم  أالتنمية و الركيزة الاولى التي يمكن    الحقيقة لخدمة

 ومن بناء وتنمية و تقديم خدمات ترض ى جمهور المستفيدين ،و ادارة كافة الأنشطة بهذه المكتبات . 

عملية  في  تساهم  التي  الآليات  أبرز  من  تعتبر  التي  العمومية  المطالعة  المكتبات  نجد  الفرد    ومنها  تطوير 

والمجتمع و تحديثهما معا باعتبارها من أهم مظاهر التغير الاجتماعي و الاقتصادي و  أحد أقطاب تأسيس  

مجتمع المعرفة و اداة فعالة في عملية التنمية الحديثة ،مما جعلها ذات أهمية كبيرة تتميز خاصة تقديرا 

 لدور الإيجابي الذي تقوم به .

ما خاصا بالمكتبات العمومية و دورها في تثقيف المجتمع حيث ألقيت على عاتقها  ولقد أدت الجزائر اهتما 

مسؤولية توفير المعلومات و المعرفة و لكل الفئات المجتمع لتساهم في تنمية قدراتهم و كفاءاتهم و مهاراتهم  

 ة المعلوماتية . الفنية و العلمية و التطبيقية و الإنتاجية و العمل على تحسين  مستويات الإفادة و إتاح

تقدم المكتبة  الرئيسية للمطالعة العمومية خدمات و كل هذه الخدمات تكون مرتبطة بالرصيد الوثائقي  

بمختلف أشكاله و أنواعه الذي يعتبر المحدد الأول و  الأخير لكفاءة و مكانة المكتبة في المجتمع للإيصال  

الوثائقي لرواد المكتبة بطريقة جيدة لابد من تحقيق مفهوم مع الوثائقي الجيد  الرصيد  في   الجة الرصيد 

 صولا لإتاحة الرصيد للقراء  يد و و تزالجراءات السلسلة الوثائقية بداية من عملية إمختلف 

 . و المستفيدين 

وقصدا التعرف على واقع المعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية أتت هذه الدراسة تحت عنوان  

الم مكتبات  في  الوثائقي  الرصيد  للمطالعة  "معالجة  الرئيسية  المكتبة  في  ميدانية  :دراسة  العمومية  طالعة 

 – أم البواقي -العمومية     

ارتأينا   الموضوع  هذا  موضوع  نن  أولمعالجة  إلى  أر ى  لإدراسة  القسم  التمهيدي  بالفصل  بدءا  فصول  بعة 

الم  الأخرى  العناصر  إضافة   " الإشكالية   " الدراسة  أساس  تحديد  خلال  من  الدراسة  بها  مرتكزات  رتبطة 

 كتساؤلات الدراسة والفرضيات والتطرق إلى أهمية الدراسة و الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ، 



 مقدمة 

 ب 

تحديد   إلى  خلالها  من  تهدف  التي  السابقة  والدراسات  الموضوع،  هذا  اختيار  إلى  دفعتنا  التي  الأسباب  و 

ثم سلطن  ، السابقة  الدراسات  قبل  لدراستنا من  تناول  الأكثر  المصطلحات  الجوانب  بعض  على  الضوء  ا 

 والمفاهيم المتعلقة بموضوع البحث .  

في حين عالج الفصل الثاني والمعنون ب : ماهية المكتبات العمومية ، بدءا بإعطاء مفهوم للمكتبات العمومية  

ئف و  ثم إعطاء  لمحة عن تطورها ، والسمات التي تتميز بيها  و أنواعها  والخدمات التي تقدمها وكذلك الوظا

 الأهداف ، كما تم التطرق أيضا إلى دعائم ومقومات إنشاء المكتبات العمومية. 

أما الفصل الثالث تناولنا من خلاله الإجراءات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية حيث  

ذكر مختلف الإجراءات  تطرقنا إلى تعريف الرصيد الوثائقي و أهميته و أنواعه وأهم العوامل المؤثرة فيه ، و 

 الفنية المتبعة في معالجة الرصيد وصولا إلى إتاحته للمستفيدين .

لدراسة   الرابع فقد خصص  الفصل  تحديد    أما  الميدانية من  الدراسة  إجراءات  ، حيث تضمن  الميدانية 

إضافة إلى    مجالات الدراسة إلى المنهج المستخدم و أساليب تجميع البيانات الخاصة بالدراسة ومجتمعها ،

عرض بيانات الدراسة الميدانية وتحليلها وهذا من خلال تحليل المقابلة كل سؤال على حدى  وعرض نتائج  

 ومقترحات الدراسة الميدانية وفيه تم عرض النتائج العامة للدراسة و عرض النتائج على ضوء الفرضيات . 

دراسة و لقد اعتمدنا في إنجاز دراستنا على  و في الخاتمة هذا البحث حاولنا  وضع حوصلة عامة للموضوع ال

مجموعة قيمة من المراجع سواء ما تعلق شذ منها بالجانب المنهجي او الجانب المعرفي و من اهم هذه المراجع  

 نذكر منها :

الفتاح الذي تم الاعتماد عليه بشكل   معجم المصطلحات المكتبات و المعلومات  لمؤلفه عبد الغفور عبد 

 مصطلحات  الدراسة . خاص في ضبط 

تعريف   حيث  من  النظري  لاطار  في  أفادنا  ،الذي  فتحي  محمد  الهادي  عبد  لمؤلفه  العامة  المكتبات  كتاب 

 المكتبات العمومية . 

 كتاب المكتبات المدرسية و العامة للأسس والخدمات و أنشطة و الذي يضمن خدمات المكتبات العمومية . 

و البحث الأكاديمي لمؤلفه عليان ربحي مصطفى و الذي تضمن تعريف    كتاب أساسيات المكتبات و المعلومات

 الرصيد الوثائقي . 



 مقدمة 

 ج 

في   الذي افادنا  النواسية غالب عوض  كتاب خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعلومات لمؤلفه 

للمستفيدين تعتبر هذه الكتب  معرفة مختلف اجراءات الفنية للمعالجة الرصيد الوثائقي وصولا الى اتاحته  

 من أهم المصادر التي تم اعتماد عليها في دراسة موضوعنا .

 أما عن المنهجية التهميش التي اعتمدنا عليها في صياغة المراجع في أسفل الصفحة في إعداد البيبليوغرافيا  

لباحث في فترة إنجازه  إن اي دراسة أكاديمية  لاتكادو تخلو من بعض الصعوبات و العراقيل التي تصادف ا 

 للبحث ونحن من خلال معالجتنا لهذا الموضوع يمكن ان نذكر فقط الصعوبات في مثرة المعلومات 

و تشتتها مما زاد الصعوبة في فرزها و نرجو أن تكون هذه الدراسة قد وفقت ولو بقدر الازم للإجابة عن   

بمعالج يتعلق  فيما  الحروف  على  نقاط  ووضع  الدراسة  المطالعة  تساؤلات  للمكتبات  الوثائقي  الرصيد  ة 

العمومية ،كما نتمنى أن تكون هذه الدراسة إسهاما مضافا للمسيرة البحث العلمي عامة و جامعة العربي  

 تبس ي خاصة و أن تفسح المجال أمام دراسات أخرى مستقبلية إن شاء الله . 
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 تمهيد:

تعد المكتبات العمومية منارة للفكر الاجتماعي و مؤســســات ثقافية و تربوية تهدف إلى جمع وحفظ  

التراث الإنســــــــــاني و الثقافي و جعله في متناول مختلف شــــــــــرائق المجتمع من أجل الارتقاء بمســــــــــتوى  و تنظيم  

ــيــد الوثــائقي   أفراد المجتمع فكريــا و ثقــافيــا وتربويــا ونجــاح هــذه المكتبــات في تقــديم خــدمــاتهــا مرتبط بــالرصـــــــــــ

ع فمن أجل إيصـــــال الرصـــــيد  والذي يعتبر العامل الأول و الأخير و الأســـــارـــــ ي لإرســـــاء مكانة المكتبة في المجتم

الوثائقي لرواد المكتبة بطريقة جيدة لابد من تحقيق مفهوم معالجة الرصيد الوثائقي بكل خطواته لضمان  

ــــــة تحـت   ــــــيـد الوثـائقي أتـت هـذه الـدراســـــــ ــــــد التعرف على كيفيـة معـالجـة الرصـــــــ تحقيق أهـداف المكتبـة و قصـــــــ

ــيــد الوثــائقي بمكتبــات المطــالعــة العمو  ــــــــة ميــدانيــة بــالمك  ميــة "عنوان "معــالجــة الرصـــــــــــ ــيــة  دراســـــــ تبــة الرئيســـــــــــ

 . -أم البواقي- للمطالعة العمومية

 إشكالية الدراسة: -1 

وتحتــل المكتبــات   ،تعــد المكتبــات حلقــة الوصــــــــــــــل و نوافــذ الشـــــــــــــعوب التي تطــل على العلم و الثقــافــة

ــيما والعالم،  بمختلف أنواعها مكانة علمية عظمى ــة في وقتنا الحاضـــــر لاســـ ــهد    خاصـــ معرفيا هائلا   تطورايشـــ

الأمر الــذي فرض عليهــا تقــديم خــدمــات متنوعــة تعود على القراء بــالفــائــدة تلبيــة لرغبــاتهم المعرفيــة المتزايــدة  

 . كما أنها تعمل جاهدة لجمع الإنتاج الفكري للباحثين وتثمينه ،يوما بعد يوم

ـــــعب دون تفرقة وتقدم لهم خدمة    تمثل مكتبات المطالعة العمومية منارات فكرية ترحب بجميع أفراد الشـــــــ

وتقوم هـذه الأخيرة بـدور مهم يتمثـل في خـدمـة المجتمع،حيـث أنهـا لم   ،مجـانيـة وتوســـــــــــــع مـداركهم ومعلومـاتهم

ـــتى آليات الحفظ،الورقية منها   ـــيدا معرفيا محفوظا في رفوفها بشـــــــ ـــع بين أيدي روادها رصـــــــ تدخر جهدا لتضـــــــ

ومن بين الفئات التي ،  بمثابة مفتاح لافا قهم المســـــــتقبلية والإلكترونية،ليتســـــــنى للباحثين تناوله فيكون لهم

ــــــبــاب،إذ يبحــث بين ثنــايــا الكتــب   لاســـــــــــــتخراج   تجــدهــا تهتم بزيــارة مكتبــات المطــالعــة العموميــة معظمهــا الشـــــــ

حيث تســعى لاســتقطاب أكبر عدد ممكن من المســتفيدين وهذا بتوفير مختلف الخدمات    ،مختلف المعارف

ــة  ، لعمود الفقري لهـاالتي يحتـاجهـا بـاعتبـارهم ا ــــ ــــــلـب اهتمـامـاتهـا من خلال دراســـــــ ــــــعهم في صـــــــ لـذلـك يجـب وضـــــــ

 . رغباتهم واحتياجاتهم والاستماع لآرائهم

ــيدها   ــتفيد من المعلومات والمعارف التي يبحث عنها،فان المكتبة تقوم بمعالجة رصـــــ ــعيا منها لتمكن المســـــ وســـــ

وبدونها لا تتمكن الأخيرة من عرض رصيدها    ،تتبع فيها خطوات معينة موص ى بها،  انطلاقا من مقاربة علمية

 أمام جمهور المستفيدين.
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ــيـــة للمطـــالعـــة العموميـــة أم البواقي التي تتيق   ومن بين المكتبـــات العموميـــة في الجزائر نجـــد المكتبـــة الرئيســـــــــــ

للمجتمع بمختلف فئاته الحصــول على المعلومات من خلال إتباع طرق وأســاليب لمعالجة رصــيدها الوثائقي  

ــــــــاطــة مجرد مكــان لحفظ الوثــائق وتخزينهــا بــل يتعــدى ذلــك إلى كيفيــة البحــث عن  لان   دوروهــا لم يعــد ببســـــــ

ــبة للاســـــــتغلال ــنتطرق إلى تداعيات    الطرق و المناهج المناســـــ الأمثل لرصـــــــيدها لتحقيق الأهداف المرجوة وســـــ

الرئيسية للمطالعة    المكتبةكيف تتم عملية معالجة الرصيد الوثائقي في   :الموضوع بطرح الإشكال الأتي  هذا

 .العمومية أم البواقي؟

 :  الدراسةتساؤلات  -2

 ويندرج ضمن التساؤل المركزي مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل في:

ــيـة للمطـالعـة العموميـة    -1 ــــ في عمليـة معـالجـة    -أم البواقي  –مـا هي أبرز الخطوات التي تتبعهـا المكتبـة الرئيســـــــ

 رصيدها الوثائقي؟

 ؟-أم البواقي-  كيف تتم عملية حفظ وصيانة الرصيد الوثائقي بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية -2

ــيــة للمطــالعــة العموميــة    -3 على الإمكــانيــات التي تؤهلهــا لمعــالجــة    -أم البواقي–مــا مــدى توفر المكتبــة الرئيســـــــــــ

 رصيدها في أحسن الظروف؟

 ؟ -أم البواقي–الرئيسية للمطالعة العمومية ما هي أبرز الصعوبات التي تواجهها المكتبة   -4

 فرضيات الدراسة: -3

  :لقد تناولت هذه الدراسة ثلاث فرضيات أساسية يمكن صياغتها كما يلي

 . واضحة في معالجة رصيدها الوثائقيسياسة   -البواقيأم -  تتبع المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية -1

 .  الإمكانيات الكافية لمعالجة رصيدها الوثائقي  -أم البواقي–العمومية  متلك المكتبة الرئيسية للمطالعة ت -2

ــية للمطالعة العمومية   -3 ــيدها    -أم البواقي –تواجه المكتبة الرئيســــــ ــاكل فنية في معالجة رصــــــ تحديات ومشــــــ

 . الوثائقي

 أهمية الدراسة: -4

 يلي:تكمن أهمية هذه الدراسة في ما  

ــلبيات   - ــ ــاء مكتبات المطالعة العمومية بالجزائر،والتطلع لمعرفة واقعها ودورها للوقوف على ســـــــ ــ حداثة إنشـــــــ

 .  ومحاولة تجاوزها ومعرفة الجوانب الإيجابية والعمل على تعزيزها

 تحديد الأساليب المتبعة في معالجة الرصيد الوثائقي.   -
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يرتبط موضـــــوع الدراســـــة مباشـــــرة بجانب مهم من الجوانب التي تحظى باهتمام كبير من طرف المختصـــــين  -

 .  في ميدان المكتبات والمعلومات والمتمثل في مكتبات المطالعة العمومية

 اهداف الدراسة : -5

جملة من أهداف و النتائج التي تصــــــــل إليها عن طريق البحث و    تهدف أي دراســــــــة علمية إلى تحقيق

ــــــيـد الوثـائقي في مكتبـات المطـالعـة العموميـة " لتحقيق   ــــــتنـا هـذه التي عنوانهـا "معـالجـة الرصـــــــ قـد جـاءت دراســـــــ

 : مجموعة من الأهداف التي نلخصها فيما يلي

   .رصيدها الوثائقيعلى مفهوم مكتبات المطالعة العمومية وكيفية معالجة    التعرف -

 الضوء على عمليات معالجة الرصيد الوثائقي بالمكتبات المطالعة العمومية.  تسليط -

التعرف على مدى أهمية معالجة الرصــــــــــيد الوثائقي بالمكتبات المطالعة العمومية بغرض تحقيق الأهداف   -

 المنشودة.

 .  لمكتبات العموميةالوثائقي با  التعرف على الإمكانيات اللازمة لمعالجة الرصيد -

 محاولة حصر مختلف المشاكل التي تواجه المكتبات العمومية في عملية معالجة رصيدها. -

 الموضوع:  اختيار أسباب  -6

 هناك أسباب عديدة جعلتنا نتناول هذا الموضوع من بينها الذاتية والموضوعية على النحو التالي:

 الأسباب الذاتية:

 بالموضوع محل الدراسة النابع من اهتماماتنا للاستفادة والتعرف على بعض جوانبه.الاهتمام الشخص ي  -

 إثراء المكتبة بدراسة حول الموضوع. -

 بحكم اختصاصنا الأكاديمي من هذا الموضوع هو ميدان بحث في التخصص الذي ندرسه. -

 الأسباب الموضوعية:

 .-أم البواقي–الوثائقي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  الرغبة في معرفة طبيعة معالجة الرصيد  -

التعرف على مختلف الإجراءات الفنية والعلمية للمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبة الرئيسية للمطالعة   -

 . -أم البواقي–العمومية  

أم  –مطالعة العمومية معرفة أهم مشـــــــــاكل ومعوقات معالجة الرصـــــــــيد الوثائقي في المكتبات الرئيســـــــــية لل -

 .-البواقي
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 السابقة: تالدراسا  -7

ــ ي للباحث وهذا من خلال تكوين   ــارــــــ ــابقة يعتبر بمثابة عامل أســــــ ــات الســــــ إن قراءة وتحليل الدراســــــ

أفكار أو تجديد منهجية ملائمة أو الإشـــــارة إلى أوجه الاختلاف أو التشـــــابه في تلك الدراســـــة بدراســـــة الحالية  

 وإبراز الإضافة في الموضوع المراد دراسته وقد تمثلت دراساتنا السابقة في: 

 دراسة الأولى:ال •

 هذه الدراسة عبارة عن مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات للباحثة:

ــــــ ــــي " والمعنونـــة بســـــــــــــميـــة الزا "    ــــــــ   : "المكتبـــات العـــامـــة في الجزائر بين النظريـــات العلميـــة ومعطيـــات الواقع" ــــــــ

– جامعة منتوري  ، للمعلوماتتخصـــــص الإدارة العلمية ، جاالمكتبات العامة البلدية لولاية ســـــكيكدة نموذ

 .  2006 –قسنطينة  

ـــــوع "المكتبات العامة بين النظريات العلمية ومعطيات الواقع " المكتبات   ـــــة موضـــــــ حيث تناولت هذه الدراســـــــ

 العامة البلدية لولاية سكيكدة نموذجا.

 : استخدمت الباحثة أدوات جمع البيانات تمثلت في

 .  العة العمومية والمكتبة العامة على مستوى الوزارةبالمط المقابلة وتم إجرائها مع المكلفين

تحققهــا بصـــــــــــــورة   كمــا اتبعهــا بــأداة ثــانيــة وهي أداة الاســـــــــــــتبيــان وذلــك لتــأكــد من ثبوت الفرضـــــــــــــيــات أو عــدم 

 واضحة.

اســـتخدمت المنهج الوصـــفي الذي يشـــتمل على جمع البيانات لتأكد من يـــحة الفرضـــيات المتصـــلة بالوضـــع  

 لدراسة.الحالي للظاهرة موضع ا

 ومن أهم النتائج التي توصلت غليها هذه الدراسة:

 ضيق المساحة المتخصصة للمطالعة وتخزين الرصيد. -

 إثراء المعرفة العلمية لتخصص علم المكتبات بمعطيات الواقع. -

 قانون أسار ي سير المكتبة العامة أدى إلى قصور في أداة المكتبة العامة.  غياب -

 المكتبات العامة حيث يمكن وضع أنسب الحلول والعمل على تطويرها وترقيتها.كشف مشاكل   -

 الدراسة الثانية: •

   هذه الدراسة عبارة عن مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم المكتبات والمعلومات
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ــــــ ـــــوالمعنونة ب  "مجيد بوديار"للباحث   ــير مكتبات المطالعة العمومية الجزائر"  ــــــــ ــة: " تنظيم وتســـ ميدانية    دراســـ

تخصـــــــــص إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز   ،تبســـــــــة -يمالك بن نب–ة للمطالعة العمومية  بالمكتبة الرئيســـــــــي

 . 2016-تبسة-جامعة العربي التبس ي،  المعلومات

ــة   ــير مكتبات المطالعة العمومية الجزائر من خلال الدراســـ حيث تناولت هذه الدراســـــة موضـــــوع تنظيم وتســـ

 .-تبسة  –العمومية   للمطالعة  الميدانية في المكتبة الرئيسية

 تمثلت في:  حيث استخدم الباحث مجيد بوديار أدوات جمع البيانات

ذلك لمعرفة مدى توفر مقومات الأســاســية والخدماتية والتكنولوجية بالمكتبة الرئيســية    اســتمارة الاســتبانة

 .عمومية "مالك بن نبي" ولاية تبسةللمطالعة ال

حيـث اعتمـد على هـذه الأداة في عمليـة تجميع البيـانـات الميـدانيـة    المقـابلـة المقننـةوأتبعهـا بـأداة ثـانيـة تمثلـت في 

 .  الخاصة بالدراسة

 كما استعان بالمنهج الوصفي المعتمد على التحليل بحيث وصف فيه الأوضاع الراهنة لظاهرة.

 : يلي  الدراسة ماومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه  

الرصـــــيد الوثائقي بالمكتبة  - عامة لايغطي الرصـــــيد الوثائقي بالمكتبة الرئيســـــية للمطالعة العمومية بصـــــفة -

ــيـــة للمطـــالعـــة العموميـــة بصـــــــــــــفـــة عـــامـــة لا يغطي احتيـــاجـــات القراء لأنـــه يغلـــب عليـــه الطـــابع الأدبي    الرئيســـــــــــ

 والتاريخي.

ـــــهم عوائق تحول دون  بالرغم من قلة أدوات البحث بالمكتبة محل   - ـــــة إلا أن أفراد العينة لا تعترضـــــــ الدراســـــــ

 . %60ى مصادر المعلومات وذلك بنسبة  الوصول إل

المكتبة    تفتقر  بصـــفة محدودة نوعا ما ) أو بعبارة أخرى   تقوم المكتبة بتقديم خدمات كغيرها من المكتبات -

 الخدمات الهامة كالإحاطة الجارية مثلا(. إلى العديد من

 والجيد. والتقني بالمكتبة يتراوح بين الحسن الموظفين القائمين على الجانب الفنيأداة   -

 غياب اللجنة التقنية التي تتكفل بالعمل على تطوير المكتبة محل الدراسة. -

 الدراسة الثالثة: •

   :هذه الدراسة عبارة عن مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم المكتبات والمعلومات للباحث

: " المكتبات العمومية وإسهاماتها في تعزيز أهداف التنمية المستدامة وفق أجندة ــ ــــالمعنونة ب " ومراد منسل"

ميدانية على مكتبات المطالعة الرئيســـــــية في الشـــــــرق الجزائري،تخصـــــــص إدارة    دراســـــــة  2030المتحدة   الأمم

 .2021  -تبسة –جامعة العربي التبس ي   ،وتسيير المكتبات ومراكز المعلومات
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أهداف التنمية المسـتدامة وفق    حيث تناولت هذه الدراسـة موضـوع المكتبات العمومية وإسـهاماتها في تعزيز

ــــــرق   2030أجنـــدة الأمم المتحـــدة   ــيـــة في الشـــــــ ــــ ــــــــة الميـــدانيـــة على مكتبـــات المطـــالعـــة الرئيســـــــ   من خلال الـــدراســـــــ

 الجزائري.

ــــتخدم الباحث أدوات جمع البيانات تمثلت في ــــت :حيث اســـــــ ــــتبياناســـــــ ــــكل    مارة الاســـــــ حيث اعتمد عليها في شـــــــ

 .  بالإضافة إلى الوثائق والسجلات ،فقرات موزعة على مجموعة من المحاور 

 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي يستند على التحليل 

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

 الوصول بين المترددين عليها بنسبة عالية جدا. تسهر المكتبات قيد الدراسة على نشر الثقافة الحق في -

ــــــــة  - إلى إجراءات الترميم والتحقيق من خلال ترميم مــا يتوافر لــدمهــا من وثــائق    تلجــأ المكتبــات قيــد الــدراســـــــ

 تراثية.

ــــــين في كفـالتهـا - ــــــاواة بين الجنســـــــ ــــــة على عاتقهـا مراعاة مبـدأ المســـــــ ــــــول  تأخذ المكتبـات قيـد الدراســـــــ حق الوصـــــــ

 . للمعلومات وإتاحة مختلف خدماتها وبرمجة مختلف أنشطتها وبرامجها وفعاليتها الثقافية والعلمية

 الدراسة الرابعة: •

 هذه الدراسة عبارة مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم المكتبات للباحثتين:

الوثائقي في المكتبات الجامعية في دعم  والمعنونة ب: " دور الرصـــــيد   ،" قريشـــــ ي ســـــارة و زرقين عبد الرحمان "

تخصـــص تســـيير ومعالجة    ،التكوين الجامعي ". دراســـة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنســـانية والاجتماعية

 .2019  –تبسة   –جامعة العربي التبس ي   ،المعلومات

تكوين الجامعي دعم ال حيث تناولت هذه الدراســــــة موضــــــوع دور الرصــــــيد الوثائقي في المكتبات الجامعية في

 من خلال الدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

التي تضـم مجموعة من الأسـئلة    اسـتمارة الاسـتبانة :حيث اسـتخدم الباحثين أدوات جمع البيانات تمثلت في

 .  توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على المعلومات

 .  على المنهج الوصفي الذي يقوم على رصد ومتابعة دقيقة للظاهرة ااعتمدو حيث  

 : التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي  النتائج  ومن أهم

ــيــد الوثــائقي من حيــث الكميــة و النوعيــة غير كــافي في مكتبــة كليــة- -العلوم الإنســــــــــــــانيــة والاجتمــاعيــة    الرصـــــــــــ

 .-تبسة

لوم الإنســـــــــــــانية و الاجتماعية لا يتماجـــــــــــــ ى مع البرامج التعليمية  الرصـــــــــــــيد الوثائقي المتاحة بمكتبة كلية الع-

 .  للمستفيدين
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 الدراسة: ضبظ مصطلحات -8

مثلا تجهيز الوثائق لمنق صــــفقة   ،تعداد روتيني من الخطوات اللازمة للتحويل من شــــكل إلى آخر  معالجة:  -

وتنطوي    ،الحــاســـــــــــــوب من نموذج إلى آخرســـــــــــــتعمــال  وتحويلات غــذائيــة أو تحويــل البيــانــات بــا  ،بيع وشـــــــــــــراء

 1العملية على خطوات وقرارات لانجاز وظائف ومهام

والغير المنشورة تتضمن حقائق أصبحت ذات قيمة بعد تحليلها   هي الوثائق المنشورة لرصيد الوثائقي:ا  -

 المعلومات التيوتســــجيلها ونشــــرها في صــــور غير رســــمية وفي شــــكل من الأشــــكال التي يحصــــل عليها الفرد على  

 .2تحقق احتياجاته وترض ي اهتماماته

  تمولها الميزانية العامة  أنشــأتها الدولة و ،هي مؤســســة ثقافية و اجتماعية تعليمية:  المكتبات العمومية  -

ـــــــاني والفكري ليكون في خــدمــة،  لهــا القراء من كــافــة الفئــات المجتمع    تعمــل على حفظ التراث الثقــافي والإنســـــــ

ـــــائل التي تبين على  اختلاف مؤهلاتهم العلمية واختلاف أعمارهم ومعنوياتهم وثقافتهم وتعتبر من أهم الوســـــــ

   .3على نشر المعرفة والارتقاء وعلى مستوى الفن والثقافة
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 : خلاصة الفصل

المركزي  في نهاية هذا الفصـــل توصـــلنا إلى توضـــيق إشـــكالية الدراســـة وذلك من خلال طرحنا للســـؤال  

وبيان أهميتها وتحديد أهم مفاهيم   ،و تســــطير الأهداف التي يريد الباحث الوصــــول إليها  ،والأســــئلة الفرعية

أما الخطوة   ،الدراســـــة التي تعد اللبنة الأســـــاســـــية لموضـــــوع بحثنا مع الاســـــتعانة ببعض الدراســـــات الســـــابقة

 .  لذي يعد الأساس لمحور الدراسةالموالية التي سنتطرق إليها هي الإطار النظري لموضوع البحث ا
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 :  ماهية المكتبات العمومية :الفصل الثاني

 تمهيد:

عـــــددا   و ربمـــــا أكثرهـــــا  أنواع المكتبـــــات  العموميـــــة من أهم  الجميع في   ،تعتبر المكتبـــــات  و هي مكتبـــــة 

للثقافة و الترويق عن النفس  طلبا للمعرفة وسعيا   ،حيث يقصدها كل القاطنين في المنطقة  ،منطقة معينة

  .و سبيلا للتعلم الذاتي

باعتبار أنها تمثل خدمة عامة تقدمها   ،عمومية باهتمام ورعاية كافة الدول و قد حضت المكتبات ال

و باعتبار أن من حق المواطن الحصول على المعرفة والمعلومات بصرف النظر عن مكان   ،الدولة للمواطنين

ســــــــوف نحاول من خلال هذا الفصــــــــل التعرف على المكتبات العمومية و أهميتها و أهم  ... و كذلك  ، تواجده

 و كذلك الوظائف و الأهداف و دعائم ومقومات إنشاء المكتبات العمومية. ،السمات التيي تتميز بيها

 : مفهوم المكتبات العمومية -1

 بينت أهميتها في المجتمع    ،متعددة للمكتبات العموميةهناك العديد من الأدبيات التي أعطت تعاريف 

  :والغاية من إنشائها و هي كما يلي

و تعمـــل المكتبـــة على    ،نهـــا مكتبـــة تعتمـــد على التمويـــل العـــام من أجـــل اســـــــــــــتخـــدام العـــام و المنفعـــة العـــامـــةأ

و حفظ وتنظيم و    من أجل جمع  ،اسـتخدام للمواد في أشـكالها المطبوعة و السـمعية البصـرية و الإلكترونية

 .1استرجاع و بث و توصيل المعلومات و الأفكار و الإنتاج الإبداعي للعقل البشري  

ــــــعــب بــدون تميز  تعرف المكتبــة العموميــة بــأنهــا: تلــك المكتبــة التي تقــدم خــدمــاتهــا بــالمجــان لجميع فئــات الشـــــــ

ــــــبـب اللون أو الجنس أو غير ذالـك و    رجـالا ،الشـــــــــــــبـاب و الكبـار و الشـــــــــــــيو الأطفـال و    :ولجميع الأعمـار  ،بســـــــ

المكتبيـة في   نســــــــــــــاءا و هي تقـدم لجميع مســـــــــــــتويـات الثقـافيـة و بـالتـالي فهي تحصــــــــــــــل على المطبوعـات و المواد

 .2مختلف المجالات الأدبية و العلمية والفنية و غيرها

خــــــــدمـــ ـــــتــــــــعــــــــرف   تــــــــقــــــــدم  الــــــــتــــــــي  المــــــــكــــــــتــــــــبــــــــات  لــــــــلــــــــجــــــــمــــــــهــــــــور بــــــــأنــــــــهــــــــا:  بـــ ـــــ  اتــــــــهــــــــا  فــــــــئــــــــاتــــــــه الــــــــعــــــــام  مــــــــخــــــــتــــــــلــــــــف 

) ــــــــادر معلومـــات تغطي كـــافـــة فروع   )أطفـــال،طلاب،عـــاملون،مهنيون،أكـــاديميون  تمتلـــك هـــذه المكتبـــات مصـــــــ

 . 3المعرفة البشرية و مختلف الموضوعات  

 
 .17ص ، 2001،  دار المصرية اللبنانية: القاهرة،  المكتبات العامة. معةج خليفةنبيلة عبد الهادي محمد فتحي.  - 1

 . 72ص، 2008، دار دجلة: عمان ، المكتبات والمعلوماتالمرجع في علم ريا أحمد. ، الدباس - 2

 . 21ص ، 2008، دار الصفاء:  عمان ، والعمليات إدارة المكتبات الأسس  عليان. مصطفىربحي،  - 3
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ومنظمة الأمم المتحدة لتربية والعلم والثقافة    IFLA)) عرفت كل من جمعية المكتبات ومؤســســات المعلومات

(UNESCO  المكتبـات العموميـة على أنهـا )ــلهـا المجتمع المحلي ويـدعمهـا و يمولهـا إمـا من خلال ،  " منظمـة ينشـــــــــــ

وهي تتيق الوصــــــول  ،  من خلال شــــــكل آخر من أشــــــكال التنظيم المجتمعيلية أو الإقليمية أو الوطنية أو المح

ـــــــــائيإلى المعــــارف والمعل  طــــائفــــة من الموارد و الخــــدمــــات التي تؤدي على قــــدممن خلال    ومــــات والأدب الإنشـــــــ

إلى جميع أعضـــــاء المجتمع بغض النظر عن العنصـــــر أو الجنســـــية أو الســـــن أو الجنس أو الدين أو    ةاالمســـــاو 

 .1الوظيفية أو المستوى التعليمي" أو  الاقتصاديةالعجز أو المكانة    اللغة أو

ـــابقة يمكن تعريف المكتبات العمومية على ــــة    و من خلال التعريف الســـــــ ــــســـــــ "أنها المكتبة العمومية هي مؤســـــــ

ــاندها مخصـــــصـــــات  ثقافية ت قدم خدماتها المكتبة و المعلوماتية لجميع أفراد المجتمع في منطقة معينة، وتســـ

 مالية عامة أو خاصة".

ــتـه الجزائر ــــ ــــــتقرار والأمـان من جـديـد وارتقـاء الثقـافـة إلى وزارة بـدأ    ،وبعـد مرور من الزمن الـذي عـاشـــــــ والاســـــــ

ــــــريعي لمكتبات المطالعة العمو  الوزيرة الســـــــــــــابقة "    مية في الجزائر بإشـــــــــــــرافظروف تتهيأ لظهور أول نص تشـــــــ

خليدة تومي" بموجب هذا المرســــــــوم تم تحويل ملحقات المكتبة الوطنية إلى مكتبة المطالعة العمومية تحت  

ــــــس لقــانون مكتبــات المطــالعــة والــذي تم تعــديلــه بعــد ذلــك    275_07مرســـــــــــــوم تنفيــذي   ــــــوم يؤســـــــ كــأول مرســـــــ

كما يمكنها توفر  ،  بالمكتبات العمومية كمؤســســات عمومية ذات طابع إداري الذي يعرف  234_12بمرســوم  

 . 2ملحقاتها عبر كامل التراب الوطني

  :أهمية المكتبات العمومية -2

ــــــؤوليــــة في  تعمــــل مكتبــــات المطــــالعــــة العموميــــة على تربيــــة جيــــل مثقف وواع قــــادر على تحمــــل المســـــــ

افي انســجاما يؤدي إلى تكيفيه و إلى حســن قيامه بنشــاطاته  المســتقبل من خلال انســجام الفرد في الإطار الثق

ــباب   ــاهمة في تربية وتعليم وتثقيف الشــ ــأتها الدولة لتتولى المســ المختلفة وهي من المؤســــســــات المهمة التي أنشــ

ومن هــذا المنطلق تكون أهميتهــا    ،والأطفــال وإثراء فكر البــاحثين فهي جهــة التنميــة الثقــافيــة بمعنــاهــا العــام

  :حو التاليعلى الن

ــل في نقل التراث الثقافي إلى المجتمع الذي توجد فيه - ــ ــبق من    ،حلقة الوصـــــــ ــ ــائل المعرفة أصـــــــ ــ فمع ازدياد وســـــــ

 . الصعب على الإنسان أن ينقل ثقافته من جيل إلى جيل فكان لابد من إنشاء مؤسسة تؤدي هذه الهمة

 
ــــل،مراد . - 1 ـــ ـــ ــــتدامة وفق أجندة الأمم المتحدة  منســ ـــ ـــ ــــهاماتها في تعزيز أهداف التنمية المســ ـــ ـــ دكتوراه علم ، أطروحة 2030المكتبات العمومية وإســ

 . 164. 163ص . ص، 2021، إدارة وتسيير المكتبات ومراكز المعلومات، تبسة، المكتبات والمعلومات

ـــــمية،  الزا ي -2 ـــ ـــ ـــــتير علم المكتبات و المعلومات،  المكتبات العامة في الجزائر بين النظريات العلمية ومعطيات الواقع.  ســ ـــ ـــ ـــــالة ماجســ ـــ ـــ   الإدارة ، رســ

  .36ص ، 2005،  قسنطينة، العلمية للمعلومات
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تعين على كســــــب المجتمع العلم   رصــــــيد وثائقينشــــــر الوعي الثقافي بين أفراد وذلك عن طريق ما تحويه من   -

 .  والثقافة  والمعرفة والخبرة وتمكن الباحثين والطلاب من الوصول إلى مصادر الفكر

تتولى التصـــــــــدي للمشـــــــــكلات الاجتماعية والثقافية بعرضـــــــــها وإتاحة الفرصـــــــــة لها لفئات المجتمع المختلفة   -

 ات.للمساهمة في حلها وذلك من خلال الندوات و المحاضر 

تبرز أهمية المكتبات في نشــــــــر الثقافة العامة والمهنية وتســــــــمية قدرة الفرد على صــــــــقل مواهبه ومشــــــــاركته   -

 .  الايجابية في ثقافة العصر وما يدور حوله من متغيرات وانجازات

 . تساهم في الدور الايجابي في التعليم المستمر وتشكيل الوعي السيار ي و الثقافي للمواطنين -

 .  لى تنمية القدرات والهوايات والتوعية والتعلم داخل المجتمعتعمل ع -

تســــــاهم إيجابيا في التقدم المتكامل للمجتمع لان المواطن الصــــــالح لا يســــــتطيع أن يشــــــارك إيجابيا في تقدم  -

 . مجتمعه إلا إذا كان على قدر من الثقافة و الوعي

 .1ال منهم على التمتع بأوقات فراغهم  تعمل على أن تعود فئات المجتمع المختلفة وخاصة الأطف -

 :  خصائص المكتبات العمومية -3

 : تتميز المكتبات العمومية بعدة خصائص تتمثل فيما يلي

المكتبــات العموميــة تفتق أبوابهــا لجميع القراء دون تميز على اختلاف أعمــارهم ودرجــات تعليمهم وألوانهم    -

 . لديمقراطية الفكر إذ هو حق الجميعو جنسهم وهي من هذه الزاوية رمز حي 

تضم كما من مواد نقل المعرفة البشرية في جميع العلوم والمعارف من ديانات إلى علوم اجتماعية إلى علوم  -

 .  ليس كتبا فقط إنما أيضا دوريات و مواد سمعية بصرية و مصغرات فيلمية ،وغير ذلك ...بحتة

وهي لا تترك    ،لأنهـا تتبع الـدولـة حق لكـل مواطن كســـــــــــــائر الخـدمـات تقـدم هـذا كلـه بـالمجـان و دون أي مقـابـل -

   .القارئ يسعى إليها وحسب بل تسعى إليه أيضا

لا تجبر أحدا لا ارتيادها وليس ثمة إكراه على الدخول إليها على النحو الذي نصادفه في المكتبات المدرسية    -

بــة العموميــة يخضـــــــــــــع لرغبــة الشـــــــــــــخص في تثقيف  أو مكتبــات الكليــات أو المكتبــات الجــامعيــة فــارتيــاد المكت

 .2  نفسه

 أن تقوم الدولة بتأسيسها والإشراف عليها. -

  .أن تكون لعامة الجمهور دون أي تفرقة أو تميز -

 
 [ متاح على الرابط التالي: 26/03/2023تمت الزيارة بتاريخ ]  موقع وزارة الثقافة. المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية: - 1

culture.gov.dz-https://www.m/  .13:56 . 

 - أحمد نافع، المدادحة . أنواع المكتبات، عمان:  دار المسيرة لنشر والتوزيع، 2011، ص 47. 2 

https://www.m-culture.gov.dz/
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 .  أن تقدم كافة خدماتها المكتبية للجمهور بالمجان وبدون مقابل -

ــــــــــة للأطفــــال كي    - ــــــتواهم الفكري والثقــــافي    ايقومو أن توفر الفرصـــــــ ــــــــــاطهم وأن تعــــاونهم للنهوض بمســـــــ بنشـــــــ

 .1باعتبارهم رجال الغد 

 :  أنواع المكتبات العمومية -4

أطفـال أو رجـال أو   أكـانوا  بمـا أن الحق لجميع فئـات المجتمع في اســـــــــــــتخـدام المكتبـات العموميـة ســـــــــــــواء

فان ذالك يجب أن ، لعاداتهم و أماكن تواجدهمو  و بغض النظر من أعمارهم و مستوياتهم العلمية  ،نساء

ـــــــــل حقيقــــة إلى جميع   ــا أو يمكن للمكتبــــات العموميــــة أن تصـــــــ ــاتهــ ــاتهــــا و طبيعــــة خــــدمــ ينعكس على مجموعــ

 : المواطنين من خلال

 .  فتق فروع جديدة و مكتبات فرعية ▪

 .  ستخدام نظام المكتبات المتنقلةا ▪

 إنشاء مكتبة الأطفال.   ▪

  :الفرعيةالمكتبات  -4-1

و  ، إنشـاء فروع للمكتبة العمومية الرئيسـية عندما يكون مجتمعا ضـخما و تكون المدينة كبيرةيجب  

الغرض الأسار ي هو إيصال الخدمة المكتبية للمواطنين الذين يصعب عليهم الوصول إلى المكتبة العمومية  

قت و الجهد على المســــــــــتفيدين من  الرئيســــــــــية أو المركزية لأي ســــــــــبب من الأســــــــــباب و هذا يؤدي إلى توفير الو 

 .  المكتبة تماما كما هي الحالة مع البنوك الرئيسية و فروعها

و أهـداف  وبفضـــــــــــــل أن تقـام المكتبـة الفرعيـة في المنـاطق المكتظـة ســـــــــــــكـانيـا وفي مبنى خـاص ينـاســـــــــــــب أغراض  

يرة للمطالعة  و عادة يكون حجم المكتبة الفرعية صــــــــــغيرا حيث قد يقتصــــــــــر على قاعة كب  ،المكتبة وخدماتها

قد يكون ضـــــخما في بعض أحيان    يتوســـــطها مكتب للإعارة و تخصـــــص أحد جوان ها للكبار و أخر للأطفال و

تــــأتي الكتــــب و الــــدوريــــات و المواد الثقــــافيــــة الأخرى للمكتبــــة الفرعيــــة من المكت و  بــــة العموميــــة المركزيــــة أو 

الفرعية مجموعة ثابتة من الكتب والمراجع والدوريات الأســـــــاســـــــية   و لكن يجب أن يكون للمكتبة  ةيالرئيســ ـــــ

ويتم تبــادلهــا مع المكتبــة المركزيــة أو مع الفروع من حين لأخر    أمــا المجموعــات الأخرى فيجــب أن تكون مرنــة

ــية فإنها ــافة إلى الكتب التي تأتي إلى المكتبة الفرعية من المكتبة الرئيســـ ــتقبل عددا من الكتب تأتي    بالإضـــ تســـ

 .2من المواطنين على سبيل الإهداء أو على شكل تبرعات

 
 - أحمد، عبد الله العلي. المكتبات المدرسية والعامة، الأسس والخدمات والأنشطة، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2006،ص41. 1 

 - ربحي، مصطفى عليان . مبادئ علم المكتبات و المعلومات، عمان :  دار الصفاء لنشر و التوزيع، 2011، ص 2.30 
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يحتـــاج البـــاحـــث عن  ، ولهـــذا  لى القصـــــــــــــص والكتـــب الثقـــافيـــة العـــامـــةتركز المكتبـــات الفرعيـــة عغـــالبـــا مـــا  و 

ــا على  أمـا حجم مقتنيـاتهـا وعـدد موظفيهـا فيعتمـد أســـــــــ ــــ  ،المعلومـات إلى أن يتجـه إلى المكتبـة المركزيـة غـالبـا اســـــــــــ

ــتفيدين من المكتبة بشـــــــكل خاص ــكانها بشـــــــكل عام وعدد المســـــ ويعتبر   ،طبية المنطقة التي تخدمها وعدد ســـــ

ــيـا لنجـاح المكتبـة   ــــ ــــــرطـا رئيســـــــ أمين المكتبـة المؤهـل والقـادر على إقـامـة العلاقـات الطيبـة مع المجتمع المحلي شـــــــ

الفرعية تتعاون مع أمين المكتبة في   لجنة أصــــــدقاء للمكتبةوبفضــــــل تشــــــكيل    ،الفرعية في أعمالها وخدماتها

 .1بعض الأعمال والأنشطة المكتبية

  :مكتبة الأطفال -4-2

ــــــمــا أو جنــاحــا في المكتبــة العموميــة ى الرغم من أنهــا بــدأت عل  ،يمكن للمكتبــة الأطفــال أن تكون قســـــــ

كما هو الحال في مكتبات رياض الأطفال والجمعيات والمؤسـسـات ذات   ،ة الأخيرة مسـتقلة عنهاونالآ تظهر في 

والمثقفة وقد انتشـرت مكتبات الأطفال مع بداية النصـف الثاني  ، وفي منازل الأسـر الغنيةالعلاقة بالطفولة  

   :من هذا القرن كنتيجة طبيعية لسببين رئيسين هما

 .  وموضوعاتهغزارة أدب الأطفال بمختلف أشكاله    :أولا

شــــــــعور المهتمين بحياة الطفل بأهمية الطفولة كمرحلة متميزة في حياة الفرد وما تهدف مكتبة الطفل   :ثانيا

ــلية والترفيه والتثقيف   ــبة للمطالعة والتســ تعريف الطفل بمكتبته وكيفية    ،طفاللأ لإلى توفير الكتب المناســ

ســـــــــتفادة من كافة خدماتها و المســـــــــاهمة في تطوير  اســـــــــتخدمها والمحافظة عليها وتشـــــــــجيعه على ارتيادها والا 

ـــــــاهم في تحقيق   قـدرات ومهـارات الطفـل اللغويـة والفنيـة والاجتمـاعيـة من خلال تقـديم خـدمـات مكتبيـة تســـــــ

هذا الهدف والتعاون مع المكتبات الأخرى والمؤســــــســــــات ذات العلاقة والمهتمة بالطفولة وبالنســــــبة لخدمات  

  ، مع غيرها من المكتباتالخدمات الأســـــــــاســـــــــية والتقليدية التي تشـــــــــترك فيها  بالإضـــــــــافة إلى   ،مكتبات الأطفال

عرض الأفلام    ،تنفرد بتقديم مجموعة من الخدمات المتميزة للأطفال مثل ســــــــــرد ورواية القصــــــــــص المختارة

الرســـــــــم، مشـــــــــاهدة المســـــــــرحيات وخاصـــــــــة المســـــــــرح وتنظيم المعارض    ،ســـــــــماع الأغاني والموســـــــــيقى ،المختلفة

 : وتتطلب مكتبة الطفل ثلاثة أمور أساسية لتحقيق أهدافها وتقديم خدماتها وهي  ،والسابقات للأطفال

كــــالكتــــب العلميــــة والأدبيــــة والقصـــــــــــــص المختلفــــة    :أولا ــبــــة للأطفــــال  توافر المواد المكتبيــــة الجيــــدة والمنــــاســـــــــــ

 .  والروايات والمواد السمعية والبصرية والمراجع الأساسية وغيرها

ــــــتفـادة منهـا كـالقـاعـات الجميلـة تو   :ثاانياا ــــــجع الأطفـال على ارتيـاد المكتبـة والاســـــــ ــــــب الـذي يشـــــــ افر الجو المنـاســـــــ

 . سب والرسومات الأخيرة المختلفةوالأثاث المنا
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ــية  توافر الكادر البشـــري المؤهل    :ثالثا ــائصـــهم النفسـ والقادر على التعامل مع الأطفال وفهم حاجاتهم وخصـ

   .1العمل معهم ومساعدتهمولديه رغبة أكيدة في 

ــــــــة ميول الأطفـــال القرائيـــة   ــــــــة عنـــد دراســـــــ ــــــتفـــادة من هـــذا النوع من المكتبـــات الخـــاصـــــــ ويمكن للبـــاحـــث الاســـــــ

ــــــوعـات ذات العلاقـة بـالطفـل  وســـــــــــــلوكهم أثنـاء   القراءة وتطور أدب الأطفـال في المنطقـة وغير ذلـك من الموضـــــــ

 . 2وأدبه ومكتبته  

  :المكتبة المتنقلة -4-3

تنطلق من    ،تضم مجموعة من الكتب والمواد الثقافية الأخرى وهي عبارة عن سيارة مصممة بشكل مناسب  

وقــد ظهرت هــذه المكتبــات مع بــدايــة  ،  المكتبــة العموميــة المركزيــة إلى القرى والأريــاف وفق برنــامج زمني معين

مختلف الخدمات إليه ومن    القرن العشـــــــرين كنتيجة لاهتمام الدول المتقدمة بالريف و ســـــــعيها إلى إيصـــــــال

 .  ضمنها الخدمات المكتبية

و تهدف المكتبة المتنقلة إلى تقديم الخدمات المكتبية المختلفة خاصــــــــة الإعارة للمناطق النائية من أجل رفع  

ــــــتوى الثقـــافي لأهـــالي الريف ــا يـــدور في العـــالم الخـــار ي من    ،المســـــــ ــالي بمـ ــا تهـــدف إلى زيـــادة الوعي لـــدى الأهـ كمـ

و المســــــاهمة في حل بعض مشــــــكلات    يجابية و بناءةوشــــــغل أوقات الفراا لدمها بطريقة إ ،تطوراتأحداث و  

 .  الريف من خلال ما تقدمه من كتب موجهة و غير ذلك من الأنشطة الثقافية

 : يلي  و يطلب مشروع المكتبة المتنقلة ما

 سيارة مناسبة من حيث التصميم و الحجم و القوة و التجهيز   -

 يارة يشرف على أمورها و يساعد في عملية تحميل الكتب و تفريغها  سائق لس  -

ـــــرف يقوم  - ـــــطة   اختيارأمين للمكتبة أو مشـــــــ ـــــراف على الإعارة و غير ذلك من الأنشـــــــ الكتب و ترتي ها و الإشـــــــ

  .و واسع الثقافة و قادرا على التعامل مع الجمهور و يفترض فيه أن يكون مدربا  ،  المكتبة

ــبــة لميول و حــاجــات أهــل الريفمجموعــة من    - ــــ على أن يتم تبــديــل هــذه  ،  المواد المكتبيــة المتنوعــة و المنــاســـــــ

  .المجموعات من وقت لأخر

ــبـــة و معروفـــة يلتقي فيهـــا الأهـــالي بـــالمكتبـــة المتنقلـــة و  - ــــ عـــادة مـــا تتكون مجموعـــات    محطـــات للوقوف منـــاســـــــ

و  ، والمواد الســــــــــمعية البصــــــــــريةقد تضــــــــــم الدوريات  و   ،المتنقلة المتوافرة في المكتبة العمومية المركزية  المكتبة
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ــــــين  يتم تبـــديـــل هـــذه المجموعـــات من حين لأخر. و    و على الرغم من أهميـــة المكتبـــة المتنقلـــة لقراء و الـــدارســـــــ

 :  الباحثين من أهالي القرى و الريف و المناطق النائية إلا أنها تواجه العديد من المشكلات أبرزها

و أوقات    صــــــعوبة التنســــــيق بين مواعيد زيارتها، و ضــــــيق الطرق الريفية، جمهورهارتفاع نســــــبة الأمية عند  ا

ــيـارة و تعطلهـا و عـدم توفر مؤهلين للعمـل في   تتعرض المشـــــــــــــكلات الميكـانيكيـة التي قـد  ،فراا الأهـالي ــــ لهـا الســـــــ

 1  شكلة فقدان الكتب و عدم إعادتهمثل هذه المكتبات بالإضافة إلى م

 :  المكتبات العموميةخدمات  -5

 : يلي  من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات العمومية ما

الدور الرئيســـ ي    الإعارةوعلى ذلك كان لخدمة  ،  فالمكتبة وجدت من أجل الاســـتخدام :الإعارةخدمة    -5-1

ــــــتخــدام ومــد خــدمــات المكتبــة إلى خــارجهــا ــــــيط الاســـــــ وتتم هــذه الخــدمــة مجــانــا لجميع الفئــات دون    ،في تنشـــــــ

 استثناء.

ــــــتعارة الكتب يرد فور إعادتها إلى المكتبة ــــــيط نظير اســـــــ وقد يصـــــــــــــادر التأمين في حالة    ،ويدفع تأمين مالي بســـــــ

 . وتشمل هذه الخدمة نظام حجز الكتب  ،ير أكثر من مرةوبعد إبلاا المستع  ،التأخير في رد الكتب المستعارة

تتطلب مجموعة المراجع الأسـاسـية بالمكتبة خدمة متميزة لتعريف بطرق   :المرجعي الإرشاادخدمة    -5-2

ــــــواء بـاللقــاء    ،تنظيمهــا واســـــــــــــترجـاع المعلومـات منهــا ـــــــاد المرجعي ســـــــ وذلـك يتطلــب إعـداد برنـامج مكثف للإرشـــــــ

 . نشرات تعريفية توزع على الجمهور الشخص ي أو إعداد  

وهي من أهم الخــدمــات التي تضـــــــــــــطلع بهــا المكتبــة العموميــة وتتمثــل في   :خاادمااة الإرشااااااااااااااد القرا ي  -5-3

والبنية على مســــتوياتهم العلمية والثقافية   ،توجيه القراء وإرشــــادهم نحو المواد التي تقابل حاجتهم الفعلية

 .2والفردية بينهم ومتابعة قراءتهم في المستقبل باستمرار  

  ، تعتبر خدمة التصــوير من الخدمات التي تقدمها المكتبة العمومية للمســتفيدين :خدمة التصااوير-4  -5

ــــــكلات المتعلقـة بـالإعـارة لأن لائحـة تنظيم ا ــاهم في حـل الكثير من المشـــــــ ــــ لإعـارة في المكتبـة العموميـة  حيـث يســـــــ

تنص على عدم الســــماح بإعارة نوعيات معينة من مصــــادر المعلومات مثل المراجع بجميع أشــــكالها وأنواعها  

ــــــوير أجزاء منهــا تلبيــة لحــاجــة    ،والــدوريــات والمقتنيــات النــادرة ـــــــة عن إعــارتهــا بتصـــــــ ــــــتعــاضـــــــ وهــذه يمكن الاســـــــ

 .النشرإلا أن هذا يتعارض مع حقوق التأليف و   ،المستفيد
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وهي خـدمـة تتعلق بتقـديم المعلومـات الخـاصـــــــــــــة بـاهتمـامـات كـافـة الأفراد بـالمجتمع    :الإحااطاة الجاارياة  -5-5

أي أنها ترتبط بخدمة قطاع جماهيري عريض، وتشمل هذه الخدمات الإعلام السريع   ،الذي تخدمه المكتبة

 بكل جديد يضاف إلى المكتبة.

 الخ(... دينية  ...صناعية  ،عمالية  ،المجتمع ) موضوعات زراعيةإصدار قوائم بالموضوعات التي تهم 

   .1ويدخل في هذه الخدمات البيبليوغرافية

ــــــل وهي تقتصـــــــــــــر على خـدمـة القراء بـالمواد الـذين يحت ـ  :خادماة البالا الانتقاا ي  -5-6 اجون معلومـات تتصـــــــ

أو توفيرها من خلال مبدأ التعاون    ،بالمكتبة فعلاأو بحوثهم وقد يتم إمداد القراء بالمواد المتوافرة  بدراستهم 

 بين المكتبات الداخلة في النظام المكتبي العام بدولة.

المكتبية العامة لجميع أفراد    الخدمة  وهي خدمة تنطلق من مبدأ توصـــــــــــــيل خدمة ساااااااااااايارة الكتب:  -5-7

المجتمع مهما كانت أماكن تواجدهم وهي مرحلية تتم لحين إنشـــــاء مكتبة فرعية لخدمة المناطق التي تحتاج  

 تجمعات سكنية متواضعة  إلى مثل هذه الخدمات، وهي في الغالب مناطق نائية بعيدة، أو بها  

مانها من هذه الخدمات و من خلال برنامج خاص يمكن ) زراعية، صــــناعية، أو عمالية ...الخ(، ولا ينبري حر 

ــــــتلام الكتـب   ــــــبوع لزيـارة المنطقـة، ثم العودة مرة أخرى لاســـــــ ــيـارة الكتـب في أيـام معينـة من الأســـــــ ــــ ــــــغيـل ســـــــ تشـــــــ

المعارة، و يشــترط في مجموعات ســيارة الكتب أن تناســب في الأســاس طبيعة المنطقة التي تخدمها، أو تكوين  

 . 2حيث النوع ) الأطفال، الشباب، النساء، الأميين(الجماعات و الأفراد من  

ـــــتخدم  : خدمة الأطفال  -5-7 ــبة للطفل الذي يســـــــ ـــ ــائد اليوم هو عدم التقيد بالغمر بالنســـــــ ـــ إن الاتجاه الســـــــ

ــاعات القصـــــــــص و   المكتبة العمومية حتى يتســـــــــع نطاق أنشـــــــــطة المكتبة، ابتداء من مجموعة المســـــــــرح، وســـــــ

المدرســة وكذلك الكتب المصــورة بالنســبة للأطفال تحت ســن الخامســة، بالإضــافة  الحكايات في فترة ما قبل 

 .3إلى كتب المراهقين و البالغين من الشباب

 :  وظائف المكتبات العمومية -6

 ولها عدة وظائف التي تكملها وهي:،  تهتم المكتبات العمومية بجميع مجالات المعرفة

ــة العمومي ـــ  :الوظيفاااة التثقيفياااة  -6-1 ــات التي تكفـــل المكتبـ ة تحرص على توفير الموارد و تقـــديم الخـــدمـ

 للمستفيد منها التذوق الفني والجمال فضلا عن التكيف مع ظروف المجتمع  
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 :  للوظيفة التعليمية جانبان أساسيان الوظيفة التعليمية: -6-2

ــيــة أمــا الجــانــب   ــــ الثــاني فيتمثــل في دور المكتبــة  أولهمــا:دور المكتبــة العموميــة في دعم وظيفــة المكتبــة المــدرســـــــ

 العمومية في التعليم الكبار.

المكتبـــة العموميـــة عـــادة مـــا تحصـــــــــــــر على توفير مقومـــات الإحـــاطـــة بلأحـــداث   الوظيفاااة الإعلامياااة:  -6-3

 .  الجارية و القضايا التي تهتم بمجتمع المستفيدين

ــاء وقـت  تتمثـل في حرصـــــــــــــهـا على اقتنـاء المواد التي تف  الوظيفاة الرروييياة:  -6-4 يـد أفراد المجتمع في قضـــــــــــ

أو التســـــــــــــجيلات    ،ســـــــــــــواء كــانــت هــذه المواد من الكتــب أو المجلات العــامــة أو المطبوعــات بوجــه عــام  ،الفراا

 .1السمعية البصرية

التثقيف الذاتي للفرد والجماعة بغض النظر على المستوى  وذلك بتوفير وسائل   :الوظيفة الرربوية  -6-5

 التطورات العلمية الحديثة.بغية مواكبة   ،العلمي

وذلك بمســـــــاعدة الأفراد على اســـــــتخدام واســـــــتغلال أوقات الفراا وتوفير مواد    الوظيفة الررفيهية:  -6-6

 .  مسلية ذات مستوى رفيع

ــيا    الوظيفة الاجتماعية:  -6-7 ــياسـ ــئة الفرد اجتماعيا وسـ ــالحا،بتقديم وذلك بتنشـ حتى يكون مواطنا صـ

 .2م الأخلاقية العالية وتحث على التمسك بهامواد تصور القي

 ومن وظائف المكتبات العمومية نذكر أيضا:

 .  غرس عادات القراءة و ترسيخها لدى الأطفال منذ نعومة أظافرهم -

 .  توفير فرص لتنمية الإبداعية الشخصية -

 .  الخيال و الإبداع عند الأطفال و الشباب حجز -

 على المستويات كافة.  النظامي الذاتي و التعليمدعم التعليم الفردي و   -

 .  وتذوق الفنون و تقدير التجديدات الفنية والعلمية ،تشجيع الوعي بالتراث الثقافي -

توفير الدعم و المشـــاركة في أنشـــطة و برامج محو الأمية لمختلف فئات العمر و القيام بمثل هذه الأنشـــطة   -

  .عند اللزوم

 .  الآدابإتاحة الانتفاع بأشكال التعبير الثقافي لجميع فنون   -
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    .1تقرير الحوار بين الثقافات وتشجيع التنوع الثقافي -

 : أهداف المكتبات العمومية -7

فهي تسـعى   ،تؤدي المكتبات العمومية دورا كبيرا في نشـر الثقافة والتعليم في المجتمع من أجل بنائه وتطويره

  :تحقيق العديد من الأهداف أن تتمثل فيإلى 

ـــــــادر المعلومــات المتوافرة بهــا مجــانــا لجميع من يرغبون في الإطلاع عليهــا دون أن تكون   إتــاحــة ▪ جميع مصـــــــ

هناك حواجز تضيق الوصول إلى ذلك وبعض عن أخبارهم وأعمارهم وفئاتهم ومستوياتهم الاجتماعية  

 .  والتعليمية و الاقتصادية

مقتنيـــاتهـــا احتيـــاجـــات المجتمع الفعليـــة الحـــاليـــة والمحتملـــة وذلـــك احترامـــا في انتقـــاء مـــا يريـــد أن تعكس   ▪

التي تعبر   المصـطلحاتونجاحه بعد أن توفر المكتبة مصـادر  ،  الاطلاع عليه للوصـول إلى قرارات متوازنة

 .  عن مختلف الاتجاهات

فكار و المعلومات في الأ اجل نشـــــــــــــر    من  اجتماعياتقدم خدمات مكتبية و معلوماتية حية و متكاملة   أن ▪

 .  المجتمع

و خــدمــات البحــث الحر و الثقــافــة الــذاتيــة و ذالــك لمعــاونــة الفرد على النمو الثقــافي   إمكــانــاتأن توفر   ▪

 . طبقا لاحتياجاته و اهتماماته ورغباته و قدراته الذاتية

ــــــتوى ا ▪ في مجتمع و في  لوظيفي لهمتدعم القراء ب المعلومات اللازمة لهم في تحـديث أعمـالهم ورفع المســـــــ

في مجالات عملهم واختصـاصـاتهم   العملية من خلال الاطلاع على احدث ما كتب و صـدر ادارة شـؤونهم

 .  المتنوعة

المتنوعة التي  المعلومات    أوعيةتشجيع ودعم عادة القراءة لدى المواطنين عن طريق تقديم الخدمات و  ▪

 و الاحتياجات.  الأذواقترض ي مختلف  

الثقـــــافي و الروحي و    أداةتكون    أن ▪ بـــــالمجتمع    إعـــــدادهملتوعيـــــة و التطوير  التعـــــاونيـــــة  بـــــذالـــــك للحيـــــاة 

 .  الديمقراطي

ــــــ ي ▪ ــــــمي المـدررـــــــ لأن المكتبـة العموميـة تعمـل على توســـــــــــــيع أفق    ،المعـاونـة في تحقيق أهـداف التعليم الرســـــــ

ســـتقبل بالمكتبة بدلا الطالب و فهمه لموضـــوعاته الدراســـية عن طريق تشـــجيعه على العمل والبحث الم

 .2من لاقتصار على المحاضرات الصفية
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 به تلك المكتبة.تتعلق بالمدينة والحي الموجودة   المطبوعات و الوثائق التيجمع وحفظ   ▪

 .  وخاصة المكتبات المدرسية ،مساندة ودعم المكتبات الأخرى القريبة منها ▪

   .المواطنين بدون استثناءلكل  ،اقتناء وتهيئة وتنظيم المواد المكتبية المختلفة ▪

خلال مطالعتهم لأحدث ما ظهر في مجال عملهم واختصــاصــاتهم من  رفع المســتوى الوظيفي للأفراد من   ▪

 1.تطور ورقي

 : دعائم و مقومات إنشاء المكتبات العمومية  -8

انها في لن يتحقق وجود فعلي للمكتبة العمومية ما لم يتوافر لدى المكتبة الدعائم الأســـــــــــــاســـــــــــــية لتحقيق كي

 :  المجتمع وتتكون هذه الدعائم من العناصر التالية

وبـالتـالي تجهيز المكتبـة العموميـة    ،أهـدافهـا ووظـائفهـا  المكونـات المـاديـة التي تتمثـل في إقـامـة المبنى الـذي يلائم  -

 . للمصادر المطبوعة والغير مطبوعة

ــاعــدة  تزويــدهــا بــالأجهزة والوحــدات    - ــيــة والمســــــــــــ بحيــث يتم تهيئتهــا لاســـــــــــــتقبــال    ،وأجزائهــا المكونــة لهــاالرئيســـــــــــ

   .المعلومات والحفاظ عليها وتشغيلها وعرضها بالصورة الملائمة لاحتياجات المجتمع

وضـــــــــــــوح أهداف المكتبة العمومية والتخطيط لبرامجها التي تقدمها لجميع فئات المســـــــــــــتفيدين لكي تحقق   -

 . دورها في بناء مجتمع المعرفة

ــــــتخـدام التكنولوجيـا المتطورة في مجـال المعلومات من    أخصـــــــــــــائيو - المكتبـات وموظفون يتم تدري هم على اســـــــ

 .  أجهزة ومعدات وأنظمة وبرامج ولذلك تدري هم على إدارة المكتبة العمومية

مجموعة اللوائق والتنظيمات والقواعد المقننة التي تتلو الســــياســــة المكتبية والمنســــقة لأنشــــطته وخدمات   -

 العمومية.   المكتبة

ـــــتمرار المكتبة العمومية في أداء  - ويرتبط نجاح    مهامها تجاه المجتمعوجود الإدارة الجيدة التي تهدف إلى اســـــــ

   .المكتبة العمومية بمدى فاعلية الإدارة القائمة عليها والتي تضع خططها وأهدافها

ــا بهـــدف والإدارة الجيـــدة للمكتبـــة العموميـــة تعمـــل على متـــابعـــة وتنفيـــذ   الخطط التي يتم إعـــدادهـــا مســـــــــــــبقـ

ــــــهيلات من مبنى وأثــاث    ،تنفيــذمهــا خلال فترة أمنيــة محــددة ــــــمن إدارة المكتبــة العموميــة جميع التســـــــ وتتضـــــــ

ــادرها وبرامج الأنشـــــــطة والخدمات والمهارات وخدمات المعلومات التي  ومجموعات وعاملين وإعداد فني لمصـــــ

لعمومية التشــريعات المكتبية من لوائق التي تســير الخدمات ويتم  المكتبة اتقدم للجمهور كما تتضــمن إدارة  

 .  بموج ها تداول المعلومات بين المستفيدين
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بحيث يتمكن كل فرد منهم من العمل بكفاءة    ،تحديد المســـــــــؤوليات والســـــــــلطات لجميع العاملين في المكتبة_

الاختصــــاصــــات والســــلطات والمســــؤوليات  في ســــبيل تحقيق أهداف المكتبة العمومية ويتحدد هذا النظام في 

  .1والإشراف ومستويات الوظائف وعلاقات العمل الداخلية ويشمل التنظيم أيضا

ويشـــمل كذلك تنظيم ســـاعات   ،لوائق منظمة للإعارة بين المكتبات من خلال شـــبكة المكتبات المحليةإعداد 

   .ستفيدينالخدمة بحيث تنظيم المكتبة العمومية تلبية رغبات جميع فئات الم

إعداد برامج تعاونية من أجل التواصــــــل المســــــتمر مع المؤســــــســــــات التربوية في المجتمع للمدارس والمعاهد و   -

 . تقع في محيط المكتبة العمومية التي  ،الجامعات

ــــــبق  م  - ــــــروري  واكبــة التطور التكنولو ي الــذي طرأ على المجتمعــات المحليــة والعربيــة والعــالميــة أصـــــــ من الضـــــــ

للمكتبة العمومية أن تقوم بإعداد وتنفيذ البرامج ودورات التدريبية لاســـــتخدام شـــــبكات المعلومات العربية  

مقومات المكتبة العمومية  وهذا الاســـــــــتخدام أصـــــــــبق من أهم   ،والعالمية )انترنت( لجميع فئات المســـــــــتفيدين

  .ولقد قامت الانترنت ) شبكة المعلومات( بدور مهم في تغيير أشكال استخدام التعليم عن بعد

برامج ثقافية لتعاون مع المؤســــــســــــات الثقافية في مجتمع مثل الأندية الثقافية والأندية والجمعيات  إعداد  -

ـــــات تعليم الكبار ومحو الأ  ـــــســـــــ ومن أجل ذلك ينبري تدعيم علاقاتها مع هذه    ،ميةالعلمية والتاريخية ومؤســـــــ

ويتحقق ذلك بعد معرفة   ،المؤســـــســـــات بشـــــكل مســـــتمر بهدف انتشـــــار خدمات المكتبة على المســـــتوى المحلي

 .  2طبيعة واحتياجات وأنشطة وأهداف هذه المؤسسات
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  :خلاصة الفصل

المكتبة العمومية لها دور هام وحيوي لطالما كانت  ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصـل نسـتنتج أن    

ــر المعلومات الذي نعيشــــــه من خلال تنظيم   ،القلب النابض للمجتمع ــة في عصــــ حيث لها قيمة كبيرة وخاصــــ

وســـــــــــــير أوعيتهـا بطريقـة جيـدة وهـذا من خلال العمليـات الفنيـة التي تقوم بهـا المكتبـة العموميـة لان الخـدمـة  

وعليه فإن تطبيق المعايير في هذه العمليات يعتبر ضرورة    ،ائل بحث ذات جودةالجيدة تدور حول توفير وس

 . حتمية ولابد منها بالنسبة للمكتبات العمومية
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 الثاللا: الإجراءات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية. الفصل

 تمهيد:  

ــارـــ ي والذي يتمثل بتوفير ما يحتاجه   ــأتها بتحقيق هدف أسـ لقد اهتمت المكتبات العمومية منذ نشـ

ــكــالهــا المتنوعــة بلغــات متعــددة وذلــك بتبــاع  المســـــــــــــتفيــدين من أوعيــة المعلومــات من أنواعهــا المختلفــة وأشـــــــــــ

ــيـاســـــــــــــة منـاســـــــــــــبـة و إجراءات فنيـة   في مكتبـة    لمعـالجـة الرصـــــــــــــيـد الوثـائقي للمكتبـات وتعـد هـذه المقتنيـاتســـــــــــ

ــيـا في الحكم على بقـاء هـذه المكتبـة علامـة بـارزة في مـدى تطور خـدمـاتهـا   ــــ ــاســـــــ ــــ ــــــر أســـــــ المطـالعـة العموميـة عنصـــــــ

بصــــفة خاصــــة حيث تعتبر هذه العملية ديناميكية مســــتمر لا تتوقف مادامت حركة النشــــر دائمة ونشــــطة  

لين عليهـا لتقـديم خـدمـات  وهـذا يبـدأ من عمليـة التقييم إلى إتـاحـة الرصـــــــــــــيـد للمســـــــــــــتفيـدين من طرف العـام

 . المعلوماتية للمستفيدين  كثيرة من العمليات الفنية لتحقيق الغاية وتلبية احتياجات

ومن هنا ســــــــنطرق في هذا الفصــــــــل إلى دراســــــــة حول الرصــــــــيد الوثائقي في المكتبات العمومية وأهم إجراءاته  

 .  الفنية وكيفية إتاحته للمستفيدين

   :بات العمومية في المكت الرصيد الوثائقي -1

 تعريف الرصيد الوثائقي:  -1-1

للرصــــــيد الوثائقي عدة تســــــميات مثل: المجموعات المكتبية، المقتنيات أو أوعية المعلومات،أو أوعية المعرفة  

 .  1إلا أن مصطلح مصادر المعلومات هو الأكثر شيوعا ودقة

ــيـــد الوثـــائقي هو وثيقـــة تمـــد للمســـــــــــــتفيـــدين    - بـــالمعلومـــات المطبوعـــة ســـــــــــــواء كـــانـــت المكتبـــة أو مراكز  الرصـــــــــــ

ــيد الوثائقي هو جميع المواد التي تشـــــــــتمل على معلومات    .أو كجزء من خدمات المعلومات  ،المعلومات الرصـــــــ

 .  2يمكن الإفادة منها لأي غرض من الأغراض

  كتــب، ســـــــــــــواء كــانــت مطبوعــة )  ،المعلومــات من مواد مكتبيــةتقتنيــه وتجمعــه المكتبــات أو مراكز    هو كــل مــا  -

المصغرات الفيلمية( تعمل  ،رسائل جامعية ( أو غير مطبوعة ) مواد سمعية بصرية ،تقارير علمية  ،دوريات

 .  3على تنظيمها بأحسن الطرق ليتم من خلالها تقديم معلومات يحتاجها المستفيد

 
،  2003إشارة إلى الكتب المرجعية، عمان: دار الصفاء، غالب، عوض النواسية. مصادر المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات مع  - 1

 . 29ص

القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،   .  3ط.طبوعة في المكتبات الشاملةمحمد فتحي عبد الهادي، حسن محمد عبد الشافعي. المواد غير الم - 2

 .75، ص1997

 .19، ص2002المكتبات، عمان: دار الفكر للطباعة و النشر والتوزيع، غالب عوض، النواسية. تنمية المجموعات المكتبية في  - 3
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ــياء الحاملة للمعلومات مثل الكتب والرســــــ ـــــ - ــ ومات وملفات البيانات المقروءة آليا  هو الكيانات المادية للأشـــــــ

  .1وغيرها أي أنها الوثائق التي تمد المستفيدين بالمعلومات المطلوبة

ويعني هذا في   ،هو الأوعية أو الوســائل أو القنوات التي يمكن عن طريقة نقل المعلومة إلى المســتفيدين منه -

ــه   ــا يمكن جمعـ ــال علم المكتبـــات والمعلومـــات كـــل مـ ــاعـــه بغرض تقـــديم إلى مجـ ــه و اســـــــــــــترجـ وحفظـــه وتنظيمـ

 .  2المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات

ــائـل والقنوات التي يمكن نقـل   :من خلال التعريفـات التـاليـة يتلـــــــــــــح لنـا أن الرصـــــــــــــيـد الوثـائقي هو كـل الوســـــــــــ

   .المعلومات من خلالها إلى المستقبل

  :أهمية الرصيد الوثائقي- 1-2

  :تتمثل أهمية الرصيد الوثائقي فيما يلي 

 .  يعمل الرصيد الوثائقي على تلبية الاهتمامات الترفيهية و الثقافية بمختلف الأفراد -

 . يساعد الأفراد مواجهة تحديات الحياة اليومية في مجتمع معين -

   .عتبر المواد مساعدة لتحقيق أغراض البحوث والدراسات العلياكما ت -

ــاعــدهم في تطوير معــارفهم في ميــدان البحــث  يمــد ال  - ـــــ ــيــد الوثــائقي الأفراد بــالمعلومــات اللازمــة التي تســـــــ ــــ رصـــــــ

 .  العلمي وميادين الأعمال الأخرى 

يعتبر الرصــــيد الوثائقي مواد مســــاعدة للمناهج الدراســــية ســــواء كانت مكتبات أو مدراس أو جامعات كما   -

   .3تعمل على تدعيم جهود التعليم والثقافة الذاتية

  :أنواع الرصيد الوثائقي -1-3

مصــــــادر منشــــــورة ومصــــــادر غير  هناك من يقســــــمها إلى   ،تقســــــم أنواع الرصــــــيد الوثائقي إلى عدة تقســــــيمات 

 : وفي دراستنا اعتمدنا في تقسيمها إلى رصيد وثائقي تقليدي ورصيد وثائقي غير تقليدي وهي كالآتي  ،منشورة

  :التقليديالرصيد الوثائقي  - 1-3-1

هي المطبوع الذي أصــدره مؤلفون حقيقيون أو معنويون ولهم موضــوع محدد ويحتوي على مواد    :الكتب •

 .  معينة مرتبة بطريقة منطقية

 
 لقندلجي، و آخرون. مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنت، عمان: دار الفكر للطباعة و النشر ، اعامر إبراهيم - 1

 . 29، ص2000و التوزيع، 

 . 77، ص 2008عمان: دار الكتاب العالمي، كاديمي،المكتبات و المعلومات و البحث الأربحي مصطفى عليان، أحمد حسن. أساسيات  - 2

 . 95، ص2000: دار المصرية اللبنانية،  شريف، كامل شهين. مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات و مراكز المعلومات، القاهرة - 3
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وهي تشـــــــــــــتمــل على أي نوع من أنواع   ،هي كــل وثيقــة كتبــت بخط اليــد قبــل ظهور الطبــاعــة:  المخطوطااات •

 .  1المعرفة

ــــــــدر على تلعــب الــدوريــات    :الاادوريااات • الــدور المهم في الحيــاة اليوميــة للمكتبــات وهي المطبوعــات التي تصـــــــ

فترات منظمــة أو غير منتظمــة ويقصـــــــــــــــد بهــا أن تصـــــــــــــــدر إلى مــالا نهــايــة وتعتبر الــدوريــات أكثر حــداثــة في  

ــبــة للكتــب التي تتــأخر عــادة في طرح المعلومــات العلميــة والإداريــة الحــديثــة ــــ والــدوريــات    ،المعلومــات بــالنســـــــ

 .  2لقراء لمتابعتها اليومية للأحداث الجارية على الساحة العالميةتجذب ا

ــد بهـا المطبوعـات غير الـدوريـة التي يقـل حجمهـا عن الكتـب و هي في أغلـب    :الكتيباات و الششاااااااااااارات • ويقصـــــــــــ

صـــــــــــــفحـة و لا تقـل عن   48الأحيـان ليســـــــــــــت مجلـدة و تعرف بـأنهـا: مطبوعـات لا تزيـد عـدد صـــــــــــــفحـاتهـا عن  

خمس صـفحات بخلاف الغلاف و العنوان، و المكتبات المدرسـية يمكن أن مجموعات من هذه الكتيبات  

وزع بدون مقابل على سـبيل الإهداء و التبادل و تصـدر عن مؤسـسـات و هيئات علمية و النشـرات و هي ت

 .3و مراكز بحثية و جامعات

وهي من مصــــــــــادر المعلومات القيمة عبارة عن مجموعة من الأوراق يقتطفها المكتبي من    القصااااااااااصاااااااااات: •

يــحف( أو المقالات الأخرى المفيدة والصــور لأجل صــنع أرشــيف علمي   -النســخ المكررة لدوريات )مجلات  

ويتم تصـــنيفها بواســـطة لصـــق القصـــاصـــات   ،مرتب ترتيب موضـــوعي داخل علب خصـــصـــت لهذا الغرض

ام متســــــــــاوية على ورق مقوى ويتم وضــــــــــعها في ملفات تبعا لرأس الموضــــــــــوع الخاص بها بعد قصــــــــــها بأحج

ــات   ــاصـــــ ــافة قصـــــ ــية ومن مميزاتها إضـــــ ــتفيد منها كأرشـــــــيف يـــــــحفي أو معلوماتي في المكتبات المدرســـــ ونســـــ

 .  4جديدة واستبعاد ما لم يكن مطلوبا من قبل المستفيدين

 الوثائقي الغير تقليدي:  الرصيد - 1-3-2

ــة الســـــــــــــمع  :المواد الساااااااااااامعياة • دهـا كـالبرامج  وح ـ  ،هي المواد التي تعتمـد في اســـــــــــــتقبـال معلومـاتهـا على حـاســـــــــــ

  .والصور و التسجيلات الصوتيةالإذاعية والخرائط 

واد التي تعتمد على حاســتي الســمع والبصــر في آن واحد ويمكن اعتبار  الم وهي :البصااريةالساامعية    المواد •

ــها تســـجيلات صـــوتية على  الشـــرائق الفيلمية " الأفلام الثابتة " والشـــرائق مواد ســـمعية إذ يصـــاحب عرضـ

 
 .45عامر إبراهيم القندلجي، وآخرون. مرجع سابق. ص - 1

 . 62، ص2010إسماعيل، وائل مختار. مصادر المعلومات، عمان: دار المسيرة للنشر و التوزيع،  - 2

 . 59، ص2001حسن محمد، عبد الشافي. المكتبة المدرسية و رسالتها، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، - 3

 . 17،ص3، ع23،مج 1996يا الثقافية، ماجد توهان، الزبيدي. مصادر المعلومات الأولية و الثانوية ، مجلة فيلادلف - 4
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ــير و التعليق ومن أنواع المواد البصـــــــــرية الأفلام التعليمية والبرامج    أقراص أو أشـــــــــرطة الشـــــــــرح و التفســـــــ

 .ةالتلفزيوني

  معلوماتها على البصــــــــر كالنماذج والشــــــــرائق والرســــــــوم التي يتم في اســــــــتقبال    المواد وهي  المواد البصاااااااارية: •

 .  1والخرائط والصور بمختلف أنواعها  التوضيحية والكرات الأرضية

ــــــواء    :ةلميايالمصااااااااااااغرات الف • عبـارة عن أوعيـة معلومـات غير تقليـديـة لا تقرأ محتويـاتهـا بـالعين المجردة ســـــــ

على خــــامــــات فيلميــــة ولهــــا أهميــــة كبيرة في المكتبــــات ومراكز المعلومــــات حيــــث يمكن   كــــانــــت على ورق أو

ر بعض المواد التي لا يمكن الحصـــــول عليها بشـــــكلها الأصـــــلي لندرة النســـــخ المتوفرة فيها أو بواســـــطتها توفي

ــولها التي يمكن إيجاد بديل لها كالمخطوطات والوثا ــ ــــتخدمت أصـــــــ ئق النادرة إلا أن خوف من تلفها إذ اســـــــ

وهي تحتاج إلى التدريب لمعرفة    ،هذه المصـــــــغرات تؤدي كثرة اســـــــتخدامها إلى الاجتهاد في البصـــــــر والإرهاق

كذلك عند الاختيار يجب أن تؤدي إلى إثراء مجموعات المكتبات ومن أشهر هذه المصغرات    ،استخدامها

 .  2سالميكروفي الميكروفيلم و

 :لمكتبات العموميةا في الوثائقيشروط الرصيد  -1-4

 من بين الشروط الواجب توفرها في رصيد المكتبات العمومية ما يلي:

المواطن الواعي القادر على تحمل مســــؤولياته المســــاهمة في  صــــنع لتســــاهم في  دفةضــــرورة توفير مصــــادر ها -

 بناء وطنه أمته اقتصاديا و اجتماعيا وثقافيا.

 أوقات فراغهمضرورة توفير رصيد وثائقي يساهم في تطوير هوايات المستفيدين و تساعدهم في شغل  -

 .  المفيدةبشكل مستمر ومن هذه المواد القصص الموجهة و كتب وهوايات النافعة و 

 ضرورة توفر الرصيد وثائقي بأكثر من لغة كي يتعرف المواطن على المصادر الفكر العالمي. -

 أن يكون الرصيد الوثائقي مناسب لأهداف المكتبة واحتياجات المستفيدين منها. -

المجموعـــات الفرعيـــة في متفقـــا مع قـــاعـــدة    الاختيـــارالمواد على أن يكون    اختيـــارمراعـــاة عنصـــــــــــــر الـــدقـــة في    -

   المكتبة ومتطلعات المستفيدين المستمرة.

 مجال البحث العلمي المتجدد.يد المكتبة بالمواد و خصوصا في دة في تزو الج  عنصر  مراعاة -

  المواد المكتبية الأخرى في و  على الكتب  لمكتبات العموميةل ضرورة توفر الرصيد الوثائقي -

 المختلفة للمعارف الإنسانية على أن تكون عامة و يفهمها أغلبية أفراد الشعب.المؤسسات  
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ـــــترط في  - ـــــتوى  يشـــــــ ـــــبا من حيث المســـــــ ـــــيد المكتبات العمومية أن يكون مناســـــــ الأكاديمي و الثقافي لجمهور رصـــــــ

 المكتبة و أن تساهم في إشباع حاجاتهم و ميولهم القرائي و البحثي المختلف.

 .1و المواد السمعية البصرية الأخرى رصيد وثائقي جيد من الأفلام و التسجيلات   ضرورة توفر -

 :  العوامل المؤثرة في الرصيد الوثائقي للمكتبات العمومية -1-5

 لي:د الوثائقي للمكتبات العمومية مايالعوامل المؤثرة في الرصيبين   من

 : تتمثل في  و  :السياسية  العوامل •

ــاتهــا    :للمكتبااات و مراكا المعلومااتظرة الادولاة  ن  -أ وزاراتهــا تولي أهميــة كبيرة  هــل الــدولــة ممثلــة بمؤســـــــــــــســــــــــــ

ــــــكنــدريــة نــافيــة تولي المكتبــات الوطنيــة   للمكتبــات ومراكز المعلومــات فبعض الــدول ومن أهمهــا الــدولــة الإســـــــ

 .  أهمية كبيرة

: فالفتن و الحروب الداخلية تأثر على وضـــــع المكتبات و مجموعاتها  الحالة السااااياسااااية الداخلية لدولة -ب

 وعلى حركة النشر و التأليف  

 إن زيادة الرقابة و انعدام حرية الرأي يؤثر في حركة التأليف و نشر.:  الرقابة على المطبوعات -ج

المكتبيــة بــالاتجــاهين لكلا : يعــد تحســـــــــــــين العلاقــات بين أي دولتين يؤدي إلى تــدفق المواد  الاادوليااة  علاقااة  -د

 لفكري لكل دولة في الدولة الأخرى.الدولتين معا، ويمكن قراءة الإنتاج ا

 يلي:   وتشمل ما  :الاقتصاديةالعوامل   •

فإذا كانت الحالة الاجتماعية للفرد وعائلته الميسـورة فإنها تسـتطيع شـراء ألعاب و    قتصاادي:المساتو  الا -أ

 .  لأفرادهاالمواد المكتبية  

 : فالوضع الاقتصادي لدولة يؤثر على المكتبات و حركة التأليف و النشرالوضع المالي للمكتبة -ب

 :  الاجتماعيةالعوامل   •

فالوالدان المتعلمان أو المثقفان يســاعدان أبنائهم و يشــجعونهم على القراءة و زيارة المكتبات    دور الأساارة: -أ

 .  الخاصة بالأطفال

 وكيف يتم انشغالها وهل يتم انشغالها بقضايا ليست ذات جدوى أحيانا    :الفراغأوقات   -ب

  .تحسين التراث الثقافي ومدى الاهتمام به
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فعند القيام بعمليات الاختيار ينبري الأخذ العمر،المهنة:   ،التوزيع السااااااااكاني للميتمع حسااااااااب الجش  -ج

ــهـا أو أن    بعين الاعتبـار الفئـة أو يتم كـذلـك بـالفئـات العمريـة للأطفـال كتـب خـاصـــــــــــــة بهم الفئـات التي تخصـــــــــــ

 .1والناشئين لهم كت هم و كبار السن لهم كتب خاصة بهم

فان وجود مثل هؤلاء القادة يشــــــــجع المهتمين بالعلم والمكتبات يعزز بناء   وجود قادة اجتماعين مؤثرين: -د

 .المكتبات العمومية في المجتمع الذي يعيشون فيه

 ة: العوامل الرربوي •

و   فان الدولة العربية كانت مســــتعمرة و انتشــــر فيها الفقروجود المدارس ومؤسااااسااااات ثقافية وتعليمية:   -

ـــــــأت المــدارس و اهتمــامهــا بــالمكتبــات وتزويــدهــا   ــــــتقلالهــا اهتمــت الحكومــات بــالتعليم فــأنشـــــــ الأميــة و بعــد اســـــــ

   .2بالرصيد الذي يساهم في تزويد القارئ بالمعرفة و المعلومات

 الإجراءات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي:  -2

ــيـد  تعمـل المكتبـة العموميـة على تحقيق أهـدافهـا من العـديـد من العمليـات الفنيـة التي تخص الرصـــــــــــ

 الوثائقي التي تهدف إلى تنشيطه و إتاحته للأكبر عدد من المستفيدين و يمكن ذكره في هذه العمليات:  

 الجرد: -2-1

خلالها التأكد من أن مقتنيات المكتبة التي هو عبارة عن عملية أو طريقة يتم من    :الجردتعريف   -2-1-1

  .تم إدخالها في سجلاتها موجودة في الفهرس العام

ــــــة بإدارة المجموعات و التي يمكن عن طريقها التعرض على ما    الجرد هو عملية من العمليات المهمة الخاصـــــــ

و يجب أن تكون عملية الجرد منظمة و مســــتمرة و مبنية على ســــياســــة و قواعد  ،  هو فعلا متوفر في المكتبة

 و مفهومة و يمكن أن تنظم مرة في السنة أو كل سنة أو ثلاثة.و إجراءات واضحة  

 :  مميزات الجرد-2-1-2

 .  الحفاظ على الممتلكات العمومية للمواد -

 .  تنظيم عملية دخول الإقتناءات -

 . ة للجان المختصةتسهيل عمليات المراقب -

 .  ترقية الإجراءات المتعلقة بتوزيع الكتب -

 تحديث لإجراءات التنظيم الإداري و المعرفة التسيرية. -

 
 . 206.207،ص.ص.2007المعلومات، عمان: دار الحامد لنشر و التوزيع، بدير، جمال.مدخل لدراسة علم المكتبات و مراكز  - 1
 . 110.111بدير،جمال. مرجع سابق.ص.ص. - 2
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 .  تحصيل على ثغرات تنمية المجموعات و نشر المجموعات -

 .  1إحصاء و تقييم نشاطات مراكز المعلومات -

   :فوائد الجرد - 2-1-3

   :يحقق جرد المجموعات المكتبية عدة فوائد منها 

 .  معرفة الكتب الناقصة و معالجة هذا النقص -

كتشــــــــــــــاف الكتـب التـالفـة و التي لا تصـــــــــــــلح و لا تنـاســــــــــــــب مجتمع المســـــــــــــتفيـدين و التخلص منهـا بـالطريقـة  إ  -

 الرسمية.

 .  الاطلاع على الكتب التي تحتاج إلى تجليد وترميم -

 .  2الزائدة أي التي تخلو من قيود في سجلات المكتبة و محاولة تقرير مصير هذه الكتبمعرفة الكتب   -

 الرزويد: -2-2

ــــــول على أوعيــة المعلومــات    :الرزويادتعريف   -2-2-1 هو مجموعــة من الإجراءات الفنيــة و الإداريــة للحصـــــــ

ــا اختيار الأوعية   ــة الاختيار و  عن طريق الشــــــراء والإهداء والتبادل و الإيداع كما يغطي أيضــــ ــياســــ ــع ســــ ووضــــ

 .  تقويم المجموعات و استبعاد المتقادم منها والتجليد و تسجيل الدوريات

 كان قسما مستقلا أو مجرد وحدة تابعة لقسم آخر، يقوم قسم التزويد   سواء  :وظائف الرزويد -2-2-2

 بالوظائف التالية:  

 .  الناشرين والبيبليوغرافيات بأنواعهااقتناء و تحديث أدوات الاختيار، وذلك بجمع فهارس   -

ــــــلــت و لا تزال قيــد المعــالجــة داخــل   - إعــداد وتنظيم فهرس الأوعيــة التي يجري طل هــا وآخر للأوعيــة التي وصـــــــ

 القسم.

 .رسالهاعاء المرغوب ثم إعداد الطلبات و إاختيار الوكلاء لشراء الو  -
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 المكتبة للوعاء وكتابة أرقام التسجيل عليها ختم أو رسم أوعية المعلومات بعلامة تثبت ملكية   -

 .1أو التجليدإرسالها للفهرسة  و 

 التصشيف: -2-3

  التصنيف:ف تعري - 2-3-1

بمعنى قســـــــــــــم أو فئة وكلها تعني مجموعة الأفراد و    classمشـــــــــــــتقة من كلمة   classificationلمة تصـــــــــــــنيف ك

أفكار    أوأشــــــــــــياء تتشــــــــــــابه في خصــــــــــــائص معينة ولذلك يعرف التصــــــــــــنيف في معناه العام انه جمع الأشــــــــــــياء  

المتشـــــــابهة معا وفصـــــــل الأشـــــــياء أو الأفكار غير متشـــــــابهة و يتحدد التشـــــــابه و الاختلاف على أســـــــاس امتلاك  

رية تسـمى الخاصـية ولتصـنيف ثلاثة أغراض او اسـتخدامات للتصـنيف أشـياء أو عدم امتلاكها لصـفة جوه

 نوجزها على نحو التالي:  وغرافييالبيل

 الترتيب المادي للأوعية المعلومات على الرفوف في المكتبات و مراكز المعلومات   -

 . ترتيب المداخل في الفهارس البيلوغرافيات و الكشافات في شكل ورقي -

 .  2أليا  المقروءة أليا حيث يستخدم في استرجاع التسجيلات البيليوغرافيةالتصنيف في النظم  -

 أهمية التصشيف:  - 2-3-2

وقـد ذكر حمـادة في كتـابـه أنـه لا يغـالي بـأن التصـــــــــــــنيف   ،حتـل التصـــــــــــــنيف أهميـة و مكـانـة بـارزة في المكتبـاتي

ممثلا بموضــــــــوع المعلومات المختلفة وهو  وكما أنه   ،الجيد هو المعيار الذي تمتاز به مكتبة عن مكتبة أخرى 

من العمليات الأســـــــــــــاســـــــــــــية الأولى من العمليات الفنية التي تقوم بها المكتبة لتنظيم مجموعاتها حتى يصـــــــــــــل 

 . و أن يتم تنظيم المكتبة و موظفيها اختيار نظام التصنيف  ،الكتاب المناسب للقارئ المناسب

  :و أهميته تكمن فيما يلي

ــــوعي )  - ــــجل موضـــــــ ــــهل العثور على أي كتاب في أي  ســـــــ ــــوع ( لجميع محتويات المكتبة ليســـــــ ــــب الموضـــــــ أي حســـــــ

 موضوع بسهولة وسرعة.

ــــــوع  - ــــــوع محدد كون مواد )كتب( الموضـــــــ ــــــاعد الباحث الذي يريد الإطلاع على ما تقتنيه المكتبة في موضـــــــ يســـــــ

 الواحد متواجدة في مكان واحد فالتصنيف مفتاح المكتبة.
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   .1المكتبة بالتوسع دون الحاجة لإعادة تصنيف مجموعاتهايساعد التصنيف الجيد  -

 أهداف التصشيف:  - 2-3-3

ــام المعرفـة ترتـب كت هـا على   - ــــ ــاعـد على ترتيـب الكتـب على الرفوف فـالمعروف أن جميع أقســـــــ ــــ ــــــنيف يســـــــ التصـــــــ

 .رفوف عن طريق الرقم الخاص )رقم التصنيف +رموز و اسم المؤلف أو مؤلف أو عنوان(

ــهيل    ،بطاقات الفهرس المصــــــــنف لا يتم إلا عن طريق رقم التصــــــــنيفترتيب   - ــاعد في تســــــ وهذا الفهرس يســــــ

 .  عملية الجرد حيث نجد أن الكتب التي تعالج موضوعا واحدا مرتبة بجوار بعضها

 .  يقسم الكتب إلى عشرة أقسام رئيسية حسب التصنيف العشري ثم إلى عشرة أقسام فرعية -

 .  2ر من موضوع يصنف الكتاب في القسم الأغلبإذا تناول الكتاب بأكث -

 الفهرسة:-2-4

  :لفهرسة ا تعريف - 2-4-1

ــــــــــــــأنها عملية الإعداد الفني للأوعيةت ومصـــــــــادر المعلومات من كتب و دوريات ومخطوطات    عرف الفهرســـــــــة بــــــــ

مهدف أن تكون هذه الأوعية أو المواد المكتبية أو مصـــادر في  .الخ ...ومواد ســـمعية بصـــرية ومصـــغرات فيلمية

   .3متناول المستفيدين من المكتبة بأيسر الطرق وفي أقل وقت وجهد ممكن

 الفهرسة:أهمية  - 2-4-2

في علم المكتبـات و ذلـك لأن الهـدف من الفهرســـــــــــــة هو الســـــــــــــيطرة على المعرفـة  حتـل الفهرســـــــــــــة مكـانـة هـامـة  ت

 . الإنسانية ومن ثم تقديمها منظمة لمن يطل ها

ـــــمي عصــــــــــــر انفجار المعلومات وهذا   وكذلك تعتبر الفهرســــــــــــة في أية مكتبات وخاصــــــــــــة في هذا العصــــــــــــر المســـــــ

ــادر المعلومات   ــة في المكتبات إلى فهارس  الانفجار كانت نتيجة وجود كم هائل من مصـ أصـــبحت الحاجة ماسـ

 .4و لولا الفهرسة لأصبحت المكتبات مجرد مخازن للكتب
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 .14، ص2000الكتاب اللبناني، عودة، مكاوي أحمد. التصنيف في المكتبات و مراكز المعلومات، بيروت: دار  - 2

 . 13،ص 1999ربحي، مصطفى عليان. أسس الفهرسة و التصنيف، عمان: دار الصفاء لنشر و التوزيع،  - 3

 . 59، ص2013أحمد نافع، المدادحة. التنظيم و المعالجة الفنية في المكتبات، الأردن: دار المعتز لنشر و التوزيع،  - 4



 الإجراءات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية.الفصل الثاللا:   

 

 39 

  أنواع الفهرسة: - 2-4-3

وهي التي تصــف الشــكل المادي للكتب و الأوعية الفكرية الأخرى عن طريق مجموعة  الفهرساة الوصافية:   -أ

دولية و المتفق عليها تعطي للباحث صورة مصغرة  من البيانات وضعت وفق معايير مقننة حسب القواعد ال

 . 1عن تلك الأوعية والمصادر لتسهيل عملية التعرف عليها وتميزها عن بعضها البعض

وهي التي تصــــف الكيان الموضــــوعي للكتب وغيرها من المواد بحيث يمكن تجميع    :الفهرسااااة الموضااااوعية -ب

بجانب البعض، ويكون ذلك بواســــطة أرقام التصــــنيف بواســــطة  المواد ذات الموضــــوعات المتشــــابهة بعضــــها  

 .  2رؤوس الموضوعات

 التكشيف: -2-5

 تعريف التكشيف: - 2-5-1

من المعلومات  حتوى الموضــــــوعي لمصــــــادر المعلومات بما يســــــير ســــــبل الإفادة  لتكشــــــيف هو عملية تحليل الما

 .  3التكشيفو التعبير عن هذا المحتوى بلغة نظام   ،بسرعة وكفاءة

  التكشيف: وإجراءاتخطوات  - 2-5-2

ــــــف و تنميتها  ت ــــــار إلى إيجادها لدى المكشـــــــ ــــــيف مجموعة من المعارف والمهارات التي يشـــــــ تطلب عملية التكشـــــــ

باســـــتمرار و ذلك باعتبارها عملية فنية تتميز بخصـــــائص محددة لذلك فقد تضـــــمنت المواصـــــفة القياســـــية  

ـــــــادرة عن جـامعــة الـدول العربيــة الأمـانـة العــامـة  ،1986  -878العربيــة رقم   مركز التوثيق و المعلومـات    ،الصـــــــ

و اختيار مصــــطلحات التكشــــيف " فقد بينت    ،طرق تفحص الوثائق وتعيين موضــــوعاتها :بعنوانه " التوثيق

 بأن التكشيف يتكون بصورة أساسية من المراحل الثلاث التالية:  

 الوثيقة وتقرير محتواها الموضوعي.    تفحص -أ

 . تحديد المفاهيم الرئيسية الموجودة في الموضوع  -ب

 .  لتعبير عن هذه المفاهيم بمصطلحات لغة التكشيف -ج

 
اتجاهات المستفيدين نحو استخدام الفهارس الالكترونية في المكتبات،عمان: دار أمجد للنشر و التوزيع، العكيلي جمال، أحمد عباس.  - 1

 .85،ص 2016

السعيد، مبروك ابراهيم. مهارات الفهرسة الموضوعية وصياغة رؤوس الموضوعات، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب و   - 2

 . 11،ص2013النشر،
الشريف، محمد عبد الجواد. التكشيف و المكانز و المستخلصات بين الأعمال الفنية و أوعية المرجعية و الخدمات المعلوماتية، دمشق:   - 3
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ــــــفـة الـدوليـة رقم   ــــــارت المواصـــــــ ــــــادرة عن المنظمـة الـدوليـة 5963وقـد أشـــــــ إلى أن   (iso )  للتقييس الصـــــــ

  :عملية التكشيف تقسم إلى ثلاث مراحل هي

 .  فحص الوثيقة والتعرف على المحتوى الموضوعي لها -أ

 تحديد المفاهيم الأساسية في الموضوع. -ب

 .1يفترجمة المفاهيم المختارة إلى المصطلحات المستخدمة في لغة التكش  -ج

 خصائص و جودة التكشيف:  -2-5-3

المكشـفة والتعبير عن هذا  عد أن بينا أن عملية التكشـيف تنطوي على التحليل الموضـوعي للوثائق  ب

ـــــيف ـــــائص و المعايير،إلا أن هذه العملية تحكم ،المحتوى بلغة نظام التكشـــــــ ـــــير   ها مجموعة من الخصـــــــ فتشـــــــ

 :  المواصفة القياسية أن جودة التكشيف تعتمد على العوامل التالية

 . مؤهلات الكشف وخبرته ▪

 جودة أدوات التكشيف. ▪

 .  مرونة لغة التكشيف ▪

   .ذلك أن كل المحاور و المفاهيم و الأشياء التي تناولتها الوثيقة موجودة في الكشافالشمول و معنى  ▪

 .  ومات التي تهم المستفيدينسوى المعل  انتقاءالانتقائية و معنى ذلك أنه لم يتم  ▪

 كما أن عملية التكشيف تنطوي على أربعة خصائص أساسية هي: 

الأفكار أو المفاهيم التي تحتومها الوثيقة والتي يمكن إبرازهـا  وتعني باختصـــــــــــــار عدد  الشاااااااااااامول أو الإحاطة:   -

   .بواسطة مصطلحات التكشيف

فهناك من يستعمله للدلالة على مدة    ،مصطلح عام في التكشيف يستخدم بأكثر من معنى واحد التعمق: -

ــــوعية ــــام الموضـــــــ ــــتعمله آخرون للدلالة عل ،الدقة في تحديد معالم الفئات أو الأقســـــــ ى مدى الإلمام  بينما يســـــــ

 .  بكل الموضوعات التي تعالج الوثيقة عند تكشيفها

يعني وجوب تكشـــــــــيف الموضـــــــــوع تحت المصـــــــــطلح الأكثر تخصـــــــــيصـــــــــا الذي يغطي الموضـــــــــوع التخصاااااااايص:   -

 . ويرتبط التخصيص في التكشيف بنوعية المصطلحات التي توفرها لغة التكشيف للمكشف  ،بأكمله

التوحيد و الاتســـاق فيما يتخذه المكشـــف الواحد أو مجموعة المكشـــفين من قرارات  و يقصـــد به    طراد:الا  -

 .  2في عملية التكشيف
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 الاستخلاص: -2-6

 ستخلاص:تعريف الا  - 2-6-1

ي الموســـــــــــــوعــة العــالميــة لخــدمــات المكتبــات و المعلومــات يرد تعرف الاســـــــــــــتخلاص نقلا عن " لانكســـــــــــــتر " أن ف

ــه    ،دقيق لمحتويات وثيقة ماالاســــــتخلاص هو تمثيل مختصــــــر و  و يفضــــــل أن يكون مؤلف الوثيقة هو نفســــ

 واضع المستخلص لنشره معها. 

 

كما يعرف أيضــــــا انه عملية إنتاج المســــــتخلصــــــات أو هو فن اســــــتخراج اكبر قدر من المعلومات المطلوبة من  

 .  1و تعبير عنها بأقل عدد من الكلمات ،الوثيقة

  :الاستخلاصخصائص  - 2-6-2

 : تتمثل فيما يلي  لاستخلاصمن بعض الخصائص التي يتميز بها  و

هو فن استخراج أكبر قدر ممكن من المعلومات المناسبة من مصادر الأصلية و التعبير عنها بأقل قدر من   -

 .  الكلمات

اســـــتثمارا   يتطلبو إنما فن  ، فقط  صاااااليالأ خيص لمحتويات مصـــــدر المعلومات  لاســـــتخلاص ليس مجرد تلا -

لقدرات كاتب المستخلص و معارفه و مهاراته من اجل تقديم ناتج أصيل يصلح لتلبية الغرض منه و تقديم 

 .  ما يلبي احتياجات المستفيد من المعلومات في شكل مركز وواضح

رته  للاســـتخلاص في إعفاء المســـتفيد من مشـــقة التعامل مع الإنتاج الفكري في صـــو  الأســـارـــ ييتمثل الهدف   -

مادة أولية خام بها من الحشــــو و التكرار الكثير و المســــتفيد    لاعتبارهذلك أن الإنتاج الفكري يمكن ،  الخامة

  .2دائما لا يكون مستعدا لتعامل مع هذا الحشو و تكرار
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  :الوثائقي للمستفيدينرصيد ال إتاحة -3

   ة:الإعار  -3-1

 تعريف الإعارة:- 3-1-1

 :  متعددة لمصطلح الإعارةرد في أبيات إنتاج الفكري للمكتبات و المعلومات تعريفات  و 

شــــــــــخصــــــــــ ي ونظام  " بأنها النشــــــــــاط الذي يزود القارئ بالمواد التي يريدها من خلال اتصــــــــــال  فلكســــــــــ ر    رف "ع

 . التسجيل

ــة   ــ ويعرفها " الحزيمي " بأنها مجموعة من الخدمات والإجراءات التي يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصـــــــ

للمســتفيدين للاســتخدام مصــادر المكتبة خارج مبنى المكتبة وفق لضــوابط معينة تكفل المحافظة على تلك  

 في الوقت المحدد.  إعادتها المصادر و

 عارة:افع الإ و د-3-1-2

و مســتوياتها    شــكالهاتي تدعو المكتبات لتقديم حرمة الإعارة بمختلف أســباب و الدوافع الالأ ناك عدد من  ه

 : و هي

 .  الامتحانات  وقاتفي أ كبيرة من المستفيدين و خاصةعداد الالمقاعد الكافية للأ   عدم توفر -

ى الاســـــــتعارة  المســـــــتفيدين إلالبعد الجغرافي للمكتبة أن صـــــــعوبة الوصـــــــول إلى المكتبة نظرا إلى بعدها يدفع  -

 .  عارةعبر الأنظمة التعاونية للإ ها من مكتبة فذلك  ونللمواد التي يريد

 1  الدوافع الاقتصادية حيث لا يستطيع القراء شراء كل ما يودون شرائه -

 : عارةأنواع الإ  - 3-1-3

د  فضـل للموادام الأ ى اسـتختؤدي إلئيسـين في جميع المكتبات و هذه الأنواع  لى نوعين ر مكن تقسـيم الإعارة إي

 نواع ما يلي:المكتبية المتوفرة و من هذه الأ 

 هناك نوعين من الإعارة حسب رفوف هما::  أولا: الإعارة حسب الرفوف

ــــــتفيـدين الـدخول إلى المكتبـة والتجول بين   النظـام الـذي   وهو  المفتوحاة: أرففنظاام    -أ ــــــمق لجميع المســـــــ يســـــــ

 .  تها و استعارتهاالمكتبة التي يرغبون في قراء  وادللاختيار المرفف  الأ 

ــتفيد بالوصــــــــول إلى أرفف والتجول بينها أو المطالعة  : ظام أرفف المغلقةن -ب وهذا النظام لا يســــــــمق للمســــــ

يضـــــــــــــم معلومـات بيبليوغرافيـة كـافيـة عن    ،بـالتعبئـة نموذج خـاص بـالإعـارةإطلاقـا بـل يقوم المســـــــــــــتفيـد عـادة  
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ــــــلمـه لموظف الإعـارة المختص الـذي يقوم بـدوره بـالبحـث عن الكتـاب   ــــــتفيـد ويســـــــ الكتـب والمعلومـات عن المســـــــ

 . وإحضاره من على رفوف

 الإعارة حسب الاستخدام:    ثانيا:

للقــارئ بــالجلوس في قــاعــة المطــالعــة والإفــادة في الوقــت ذاتــه من  هي التي يســـــــــــــمق فيهــا    :الإعااارة الااداخليااة  -أ

 . مجموعة كتب المراجع فيها إذا أحتاج إليها

ــتخدام مجموعة   وهي أن  :الإعارة الخارجية -ب ــ ــــمق فيها القارئ بالجلوس بإحدى قاعات المطالعة واســـــــ يســـــــ

 .1ةالمكتبية من المراجع والكتب والدوريات دون أن تخرج خارج جدران المكتب

 : الخدمة المرجعية -3-2

  تعريف الخدمة المرجعية: - 3-2-1

عرفهـا معجم المصـــــــــــــطلحـات المكتبـات والمعلومـات بـأنهـا:الخـدمـة التي يقـدمهـا أمين المراجع للمســـــــــــــتفيـدين في ي

  .على معلوماتهم المرجعية المطلوبة من مصادرها المختلفة الورقية أو الآليةحصولهم  

 .2استفساراتهنقطة الاتصال الأولى في نظام المكتبة لخدمة القارئ و الرد على  :وتعرف أيضا بـأنها

 

 تقسم الخدمة المرجعية إلى نوعين هما:   أنواع الخدمة المرجعية: -3-2-2

 وتتضمن ما يلي:   :الخدمة المرجعية المباشرة •

خدمة المراجع و المعلومات و يقصــد بها تقديم المســاعدة الشــخصــية للمســتفيدين في متابعتهم للمعلومات   -

 .  والحقائق

تعليم المســـــتفيدين اســـــتخدام مؤســـــســـــات المعلومات ويشـــــمل هذا النمط من الخدمة عدة أنشـــــطة تتمثل  -

بمســاعدة المســتفيدين في اســتخدامهم للفهارس البطاقية أو تخصــيص جولات أو محاضــرات داخل المكتبة  

 بهدف إكساب المستفيدين المهارات وتطوير إمكاناتهم في استخدام المكتبة. 

الكثير من الأنشـــــــــــــطـة التي يقوم بهـا أمنـاء المراجع في ســـــــــــــبيل  يتضـــــــــــــمن    :غير المبااشاااااااااااارة  الخادماة المرجعياة •

 .  3تسهيل مهمة وصول المستفيد إلى أوعية المعلومات و الإفادة منها
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  أهداف الخدمة المرجعية: - 3-2-3

 مكن تلخيص الخدمة المرجعية في المكتبات و مراكز المعلومات فيما يلي: ي

 الإجابة على استفسارات و أسئلة المستفيدين عن حقائق ومعلومات معينة. -

ـــــــأي مشــكلة من مشــكلات المســتفيدين ســواء   - الإرشــاد إلى المصــادر التي تحتوي على المعلومات التي تتصــل بــــــــ

 . للبحث أو الدراسة

ــادر   - ــتفيدين على كيفية اســـتخدام مصـ كتب المراجع بشـــكل  المعلومات بشـــكل عام و اســـتخدام  تدريب المسـ

  .1خاص

 الإحاطة الجارية: -3-3

 :الإحاطة الجاريةتعريف - 3-1-1

ــلـة بـاحتيـاجـات الفرد أو الجمـاعـة    ،هي نظم اســـــــــــــتعراض الوثـائق المتوافرة حـديثـا  واختيـار المواد وثيقـة الصـــــــــــ

   .المواد من أجل إشعار هؤلاء الأفراد أو الجماعات الذين ترتبط هذه المواد باحتياجاتهموتسجيل هذه  

  :ومن النشاطات التي تتضمنها الإحاطة الجارية ما يلي

 .  استعراض الوثائق الحديثة وتصفحها -

 .واحتياجات الأفراداختيار المواد بما يناسب   -

 .  بالطرق المناسبةإشعار الأفراد بالمواد التي تهمهم  - 

 المتطلبات و الأهمية لخدمة الإحاطة الجارية: - 3-3-2

ــــــاط علىا احي الحيـاة حيـث أنهـا ترتكز في جـانـب كبير من الأهميـة في جميع من ـ لإحـاطـة الجـاريـة بـالمعلومـات نشـــــــ

 لتجنب تكرار العمل   ،اتتطورها وبصورة كبيرة على المعلومات الجارية في مجالات الاهتمام

ــهـا المســـــــــــــتفيـد أو علىو   بينهـا  فيمـا    ،الأقـل تعمـل على تثبيـت العـدد  تقليـل عـدد أوعيـة المعلومـات التي يفحصـــــــــــ

ـــــع تحتتعمل الإحاطة ال ـــــتفيد وحدات الإنتاج الفكري    جارية على أن تضـــــــ الجاري الأكثر ملائمة  و  نظر المســـــــ

   فإنه يجب أن يزيد عدد وحدات المعلومات التي يقرأها المستفيد.  ،لاحتياجاته

 المتطلبات:   •

لتقديم خدمة الإحاطة الجارية للمعلومات متطلبات عامة تتمثل في أن تكون تكلفتها اقتصـادية متوازنة مع   

تكلفــة مــا توفره من وقــت المســـــــــــــتفيــدين في البحــث عن أوعيــة المعلومــات الملائمــة لاهتمــامــاتهم وتكلفــة تجنــب  
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ــــــروري  ــــــة ولكنهـا دقيقـة بقـدر كمـا أنـه ينبري لخـدمـة الإحـاط ـ  ،تكرار العمـل غير الضـــــــ ة الجـاريـة أن تكون عريضـــــــ

ــافـة إلى ذلـك فهنـاك بعض المتطلبـات الأخرى يجـب العمـل على توفيرهـا لتقـديم خـدمـة إحـاطـة   ــــ معقول بـالإضـــــــ

 جارية فعالة: 

 .  بحيث يمكن للنظام إحاطته بأوعية المعلومات الملائمة لسماته  ،المعرفة الجيدة باهتمامات المستفيد -

كما أن معرفة مصادر   ،التغطية الموضوعية لمدخلات النظام في أنماط أوعية المعلومات المختلفةشمولية   -

 المعلومات لها أهمية مساوية.  

توقيت تقديم الخدمة للمستفيد في أوقات دورية متقاربة لتقليل الوقت الضائع بين نشر الوعاء و إخطار   -

  .المستفيد به

ـــــاهي  الانتقائية بمعنى تصــــــــــــميم النظا - ـــــتفيد بأوعية المعلومات التي تضـــــــ م حيث يكون قادرا على إمداد المســـــــ

أو الحذف لاهتمامات  مع توافر المرونة في النظام لقبول أي تعديل يطرأ ســواء بالإضــافة    ،ســمات اهتماماته

 .  المستفيد أو أنماط أوعية المعلومات التي يضمها المرصد

معلومات كافية لكي يقرر المســتفيد إذا ما كان ســيطلع على نص  يجب أن يتضــمن محتوى إخطار الإحاطة   -

حيــث أشــــــــــــــار كثير من المســـــــــــــتفيــدين أن مجرد ذكر البيــانــات البيبليوغرافيــة وبيــانــات الإتــاحــة    ،الوعــاء أم لا

لأنه كثيرا ما يتضـــــمن إخطار    ،ليســـــت كافية لاتخاذ قرار صـــــائب في تقرير الاطلاع على نص الوعاء من عدمه

ات لأوعية معلومات يفترض النظام أنها ملائمة للمسـتفيد وبالفحص الفعلي لوعاء المعلومات  الإحاطة إشـار 

 . يتبين أنها غير ملائمة

ـــتفيد   ـــيكون إما بتجاهلها كليا أو جزئياولذا فإن رد فعل المســـــــ ـــمن    ،تجاه هذه الخدمة ســـــــ ـــل أن يتضـــــــ فبفضـــــــ

لفصــــــول و أيضــــــا الفرعية أو الاكتفاء  الرئيســــــية لمحتوى الإخطار مســــــتخلص أو على الأقل كتابة العناوين  

   .بالعناوين الرئيسية في بعض الأحيان و ذلك في شكل سردي 

ــــــتخـدامهـا - ــــــتفيـد اســـــــ ــــــهـل على المســـــــ ــــــكـل يســـــــ ــــــرة الإحـاطـة الجـاريـة بشـــــــ و في أحوال كثيرة    ،تنظيم و إخراج نشـــــــ

  .1الاحتفاظ بها في ملف خاص به

ــتفيد فإنه إذا كان يتمتع ببعض إمكانيات التحكم  وبصـــرف النظر عن مجال عمل و نوعية و تخصـــص   المسـ

ــــــتخـدام الجيـد للمعلومـات الجـديـدة التي تقـدمهـا  ،في طبيعـة العمـل الـذي يقوم بـه فـإنـه يكون قـادرا على الاســـــــ

  .خدمة الإحاطة الجارية للمعلومات
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   :الأهمية •

 .  المستفيد والمكتبةخدمة الإحاطة الجارية للمعلومات لها ميزات واضحة بالنسبة لكل من  

 :  أنهامن حيلا المستفيد نيد  -أ

 توفر الوقت المخصص لفحص الإنتاج الفكري الجاري في مجال تخصصه.   ▪

 .  اكتشاف أوعية معلومات يمكن أن يفتقدها لعدم إلمامه بكل مصادر المعلومات ذات الأهمية المحتملة ▪

  :تحسن استخدام المعلومات في مجال عمله من خلال ▪

 .  قدرته على حل المشكلات -

   .زيادة الإنتاجية بتطبيق الطرق و الأساليب المتطورة -

  .تعديل أو تغيير اتجاه البحث ككل -

  .تجنب تكرار العمل -

 : ب_ من حيلا المكتبة نيد أنها

 دينامكية الخدمة تعطي للمكتبة تقييم أفضل من وجهة نظر المستفيد. ▪

المعلومات المتوفرة بالمكتبة وانعكاســـــــــه على خدمات المكتبة يســـــــــاهم في خفض اســـــــــتخدام أكثر لمصـــــــــادر   ▪

 تكلفة الوحدة بالنسبة للمستفيد.

ــة   ▪ تجعل موظفي المكتبة في وضـــع أفضـــل من وجهة نظر المســـتفيدين مما ينعكس أثره إيجابيا على ســـياسـ

  .وخدمات الإعارة و الإطلاع و التصوير ،تنمية المقتنيات والتحليل الموضوعي

أي    التأكيد على ▪ في  الإنتاج  و  التدريب  و  التعليم  و  والبحوث  القرار  اتخاذ  في دعم  الفعال  المكتبة  دور 

 .1ات الإحاطة الجارية للمعلومات مؤسسة لدمها مكتبة تقدم خدم

 البلا الإنتقا ي: -3-4

موجهة التي تقوم فيها  و  المتخصصة  يعتبر البث الانتقائي من الخدمات :الانتقا يالبلا تعريف   - 3-4-1

منها المستفيدين  فئات  من  معينة  فئات  أو  الأفراد  المناسبة لاهتمامات  المعلومات  و مراكز  من  ،  المكتبات 

مصادر الحديثة المتاحة للمكتبة حيث يتم بث تلك المعلومات التي فئات أو الأفراد من المستخدمين المعينين  

 . 2بها دون غيرهم من مجتمع المكتبة

 

 
 .24البنداري، إبراهيم دسوقي. مرجع سابق. ص  - 1

 . 103، ص2005المكتبات و مراكز المعلومات، الكويت: دار الكتاب الحديث، عبد المعطي، ياسر يوسف. خدمات المعلومات في  - 2



 الإجراءات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية.الفصل الثاللا:   

 

 47 

 : مكونات البلا الانتقا ي - 3-4-2

 :  تكون خدمة البث الانتقائي مما يليت

ومنه معلومات عن المستفيد من حيث الاسم و الدرجة العلمية و مجال الاهتمام و    :ملف المستفيدين •

و الدراسة البحث  يتم    ،الوظيفة و مشاريع  بلغة قاعدة المعلومات  و هذه المعلومات تكون قد صيغت 

 .  تسجيلها و تحويلها للغة التكشيف في ملف المستفيد

يحتوي على معلومات بيبليوغرافيا كاملة عن الوثائق بمثيلاتها بملف المستفيدين لانتقاء   : ملف الوثائق •

 الوثائق الني تهم المستفيد.  

المضاهاة • أو  المستفيدين    :المطابقة  بملف  بمثيلاتها  الوثائق  ملف  في  المصطلحات  مطابقة    لانتقاء يتم 

 .  الوثائق التي تهم المستفيد

 .  بالهاتف أو البريد ياجاتهمتحلا هذه الوثائق للمستفيدين مطابقة  المعلومات عنترسل  :الإعلام •

   :من بينهامنها   أخرى البث انتقائي مكونات رئيسية  و يتطلب أيضا نظام

  تحديث الملفات و تعني إبقاء ملفات المستفيدين و ملفات الوثائق محدثة عن طريق الإضافة أو التعديل أو 

   .1لنظام و تسمق للمستفيد أن يعدل في ملف اهتماماته و حاجاته  الحذف و هذه توفر ميزة المدونة

   :الانتقا يأهداف البلا  - 3-4-3

 هدف خدمة البث الانتقائي إلى تحقيق الأهداف التالية: ت

الموضوعات التي تهمه في بحثه  توفير وقت الباحث ) المستفيد( في الاطلاع على الإنتاج الفكري في الموضوع أو    -

 .  و عمله

المكتبة بحثا عن ما  - في  الباحث  الذي يمضيه  الوقت  في مجالات    ادخار  هو جديد من معلومات و وثائق 

 .  تخصصه واهتماماته

يفقد   - قد  وما  الحالية  الباحث  باهتماماته  علاقة  له  ما  كل  في    استرجاع  تقليدية  طرق  استخدام  نتيجة 

 خدمات المكتبة.  

 ضمان عمل مسح شامل لأدبيات الموضوع الذي مهم الباحث.  -

 . تكوين ملفات خاصة تشتمل على مستخلصات أرسلت إلى الباحثين لكي يحتفظوا بها -

 .  لمساعدة في تدريس موضوع أو موضوعات تهم الباحث -

 استخدام البث الانتقائي قد يوفر الحاجة إلى البحث الراجع.  -
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ة تنمية المجموعات في المكتبة و ذلك باستبعاد دوريات تقل في أهميتها عن دوريات  المساعدة في تحسين خط  -

 . 1أخرى بناء على التقييم الناتج عن خدمة البث الانتقائي 
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 : خلاصة الفصل

المجموعـات  ن الرصـــــــــــــيـد الوثـائقي في المكتبـة المطـالعـة العموميـة هو الـذي يحـدد مـدى قوة  خير أالأ نلاحظ في  

دين و توفيرها حيث تســــــــــييرها يتماجــــــــــ ى  يالمتوافرة بالمكتبة و ذلك عند قدرتها على توفير احتياجات المســــــــــتف

ــتفيدين ب أتم  ــلة الوثائقية و كيفية إتاحتها لمســـ ــلســـ على مواكبة إجراءاتها الفنية لرصـــــيدها الوثائقي عبر ســـ

 .  صورة لها
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 تمهيد:

يأتي هذا   ،بعد التطرق للجانب النظري والجي من خلاله تم إعطاء توضـــــيق حول موضـــــوع الدراســـــة

ــــمق باختبار مدى   ــــل إليها التي تســـــــ ــــة الميدانية والنتائج المتوصـــــــ ــــل و الذي يرتكز على إجراءات الدراســـــــ الفصـــــــ

ــــــول إلى النتــائج من خلال مجموعــة من الإجراءات المنهجيــة عن   ــيــات أو عــدم تحققهــا للوصـــــــ ــــ تحقق الفرضـــــــ

ــــــــة، وكــذلــك جمع البيــانــات بــالاعتمــاد على   الأدوات المنهجيــة  طريق إتبــاع منهج ملائم لظــاهرة محــل الــدراســـــــ

الدراسـة وكل هذا للخروج بالنتائج العامة  جري معها  توالعينة التي    ،المناسـبة من ملاحظة و اسـتمارة المقابلة

 لدراسة.  

  :إجراءات الدراسة الميدانية  -1

ــــــة هو تكملـةيعـد القســـــــــــــم الميـداني للبحوث العلميـة   و هـذا من خلال مـا    ،وتـدعيم للخلفيـة النظريـة للـدراســـــــ

ــــــر الواقع المـدروس و هـذا عن طريق إتبـاع  يمكن ا ــــــل إليـه من نتـائج ذات قيمـة و عمليـة تعكس و تفســـــــ لتوصـــــــ

 عن طريق جمع الحقيقة باعتماد و تبني أنسب الأدوات  ،منهج ملائم للظاهرة المدروسة

ــــاليب المنهجية  ــــة الميدانية    .و الأســـــــ ــــوف نتطرق إلى إجراءات الدراســـــــ ــــل ســـــــ المتبعة في و من خلال هذا الفصـــــــ

 للتعرف على معالجة الرصيد الوثائقي في مكتبات المطالعة العمومية.    البحث

من الدراســـــــة الميدانية المعتمدة الملاحظة و المقابلة كوســـــــيلة لجمع   المســـــــتســـــــقاةو هذا انطلاقا من البيانات  

   .المعطيات و البيانات

 :  حدود الدراسة -2

ـــــم ميداني لابد  ــة تتوفر على قســـــــ ـــ ـــــم المعالم   أنكل دراســـــــ ـــــرورة على مجالات وحدود معينة ترســـــــ تتوفر بالضـــــــ

و هذه الحدود تدور في مجملها بين الحدود الجغرافية و المكانية و الحدود البشرية و الحدود  ،الأساسية لها

الزمنية باعتبارها العناصـــــــــر الأســـــــــاســـــــــية التي تكفل التحكم الجيد في موضـــــــــوع الدراســـــــــة و فيما يلي ســـــــــوف  

  :منهما على حدى توضح كل 

افي الحدود -2-1  : ةالجغر

ـــــــة الميــدانيــة ــــــتجرى بيــه الــدراســـــــ ــيــة للمطــالعــة    ،ويتعلق بــالمكــان الجغرافي الــذي ســـــــ ويتمثــل في المكتبــة الرئيســـــــــــ

 . -أم البواقي -العمومية  
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 التعريف بمكان الدراسة: ❖

 : -أم البواقي    –التعريف بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  •

 أنشأت كمؤسسة ذات طابع إداري ثقافي من خلال المرسوم التنفيذي تحت رقم364/09

تبلغ مســـــــاحة المكتبة الرئيســـــــية للمطالعة   ،والتي تقع في وســـــــط مدينة أم البواقي  2009أكتوبر   22المؤر  في   

هواري بومدين و  جنوبها نهج   و التي يحدها شــــــــرقا محطة المســــــــافرين ومن م  6007  -مالك بن نبي-العمومية  

تتكون المكتبة من طابقين إضـــــــــافة إلى الطابق الأرضـــــــــ ي عند   ،من شـــــــــمالها المســـــــــرح الجهوي لولاية أم البواقي

ــتراحة وإقامة المعارض ــ ــع للاســـــــ ــ ــاء واســـــــ ــ ــتقبال و التوجيه و فضـــــــ ــ إلى جانب قاعة كبيرة    .المدخل منطقة الاســـــــ

 السكريتاريا    للمحاضرات و قاعة لذوي الاحتياجات الخاصة و مكتب المدير و

ـــــــــاطـــات و التبـــادلات   و في الجهـــة الأخرى نجـــد ممر يؤدي إلى قـــاعـــة الطفـــل و قـــاعـــة الانترنـــت و قـــاعـــة النشـــــــ

 أما الطابق الأول فيحتوي على مصلحة الإدارة و الوسائل تتكون من ثلاث فروع المحاسبة  ،الثقافية

 يد الوثائقي و معالجته و صيانته  المستخدمين و الوسائل العامة إضافة إلى مصلحة الرص ،و الميزانية 

 و في الطابق الثاني نجد مصلحة اقتناء الكتاب و هي فضاء واسع تتم فيها الإعارة بنوعيها الداخلية 

ــية للمطالعة العمومية لولاية أم البواقي على    ،و الخارجية ملاحق حائزة على قرار   7و تحتوي المكتبة الرئيســـــ

  :الإنشاء و هي متواجدة في

  .بحير الشرقي ،سوق نعمان  ،مسكيانة ،الرحية ،البلالة ،عين فكرون  ،بريش

ــــــابـة   ــيـة للمطـالعـة العموميـة لولايـة أم البواقي و ملحقـاتـه مجموعـة من الإطـارات الشـــــــ ــــ يعمـل بـالمكتبـة الرئيســـــــ

عون متعاقد يســهرون على أمن    44إطارا و  57المفعمة بالحيوية و التي تفيض بطاقة كبيرة حيث تضــم على 

  :فة المؤسسة بصفتها أحد ركائز قطاع الثقافة على مستوى ولاية أم البواقي إلى ما يليو نظا

  .ترقية المطالعة على مستوى الولاية -

  .توفير الكتاب بمختلف دعائمه و لترقية المطالعة العمومية -

  .تحقيق عمومية المطالعة لكل الفئات من المجتمع -

و كذلك من أجل تطوير المهارات الأســـاســـية   ،ورشـــات التعليم و التدريبمســـاعدة المســـتخدمين عن طريق   -

  .في مجال الحاسوب و الانترنت
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   :-أم البواقي -فضاءات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  

  :قاعة المطالعة

ــادر المعلومات تغطي مختلف الموضـــــــــوعات وتقدم خدماتها   بالمجان  هي حيز مكاني يضـــــــــم مجموعة من مصـــــــ

كررــــ ي و  200شــــخص باحتوائها على  200لجميع الفئات تقع في الطابق العلوي للمكتبة حيث تتســــع لحوالي 

  .دوام مستمر ليلا في 21:00صباحا إلى غاية   08:00طاولة حيث يكون فترة عملها من بداية الدوام   50

  :أهداف قاعة المطالعة

  .توفير إمكانيات وخدمات بحثية ثقافية -

  .تلبية احتياجات المجتمع القارئ  -

  .إعارة داخلية وخارجية للكتب من اجل الاستفادة أكثر -

  .تتوفر المكتبة على أدوات بحث ) فهارس( والتي تساعد القارئ في الوصول للمعلومة بسهولة -

  .إتاحة جميع المصادر المعلوماتية المتوفرة في المكتبة لمختلف شرائق المجتمع بالمجان -

  :نادي الانررنت

ــــــبكـة انترنـت 23هي عبـارة عن مكـان مجهز ب   ــــــوبـا مزود بكرت ويفي وشـــــــ ويضـــــــــــــم مجموعـة من الكتـب    ،حـاســـــــ

وشـــبكة الانترنت مجانا والتي  ،ويعطي الأطفال لتعامل مع أجهزة الحواســـيب  الالكترونية والأقراص المدمجة

ويســــعى النادي إلى توفير خدمات الانترنت  ، الكثيرةمن خلالها يســــتطيع المتصــــفق الولوج والإبحار في المواقع  

وفي العطـل والتظـاهرات التي تحييهـا المكتبـة فـان    ،من بحوث ومطـالعـة الكترونيـة وتســـــــــــــليـة خـاصـــــــــــــة للأطفـال

وذلك من  ،  النادي يعمل على تقديم الدعم والمســـــــاعدة للمســـــــتخدمين عن طريق ورشـــــــات التعليم والتدريب

   .في مجال الحاسوب والانترنتأجل تطوير المهارات الأساسية  

 أهداف نادي الأنررنت: 

 يسعى نادي الانترنت في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لتسطير اهداف وتحقيقها منها:

 . زيادة الوعي المعلوماتي بين كافة شرائق المجتمع -

  .تسريع التحول إلى مجتمع المعلومات -

  .التعامل مع تقنيات الاتصالات و المعلوماتتمكين كافة شرائق المجتمع من   -

  .دعم نمو قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات -
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 قاعة الطفل:

هي فضــــاء مخصــــص للأطفال يقع في الطابق الأرضــــ ي ستعمل على غرس حب المطالعة و دعم المنهج الدرارــــ ي  

ــــــراف إطــارات  لــدى الطفــل و هي حيز مكــاني ذو طــابع جمــالي جمــالي بفضــــــــــــــل التنظيم الجيــد لل تجهيزات بــاشـــــــ

 .  مكتبية مختصة

 :  أهداف قاعة الطفل

 تهدف قاعة الطفل بصفتها أحد الركائز التي تعتمد عليها المكتبة من أجل تطوير الى مايلي.

 .  تحقيق عمومية المطالعة لكل الفئات من المجتمع -

 توفير الكتاب بمختلف دعائمه و لترقية المطالعة العمومية. -

 . و جعلها ثقافة راسخة ترقية المطالعة العمومية بالنسبة للطفل -

 :المكتبةالمتنقلة

للمطالعة    المكتبة الرئيسـية  شـاحنة مصـممة بشـكل مناسـب تضـم مجموعة من الكتب تنطلق من عبارة عن

في   20القرن  ريـــاف وفق برنـــامج زمني معين س و قـــد ظهرت هـــذه المكتبـــات مع بـــدايـــة  ى القرى و الأ لإالعموميـــة  

المســـــــــتوى الثقافي و  عارة في المناطق النائية من أجل رفع  دمة من حيث تهدف إلى تقديم خدمة الإ الدول المتق

 .  وقاتهم بطريقة ايجابيةتهدف إلى شغل أ

 :  قاعة البراي

  أشخاص من المكفوفين و ضعفاء البصر  10هي عبارة عن قاعة مكيفة و تستوعب أكثر من 

 .  كتاب البراي   تصرفهموضع تحت   

 التابعة للقسم خدمة المستعملين  فضاءات مصلحة تسيير الرصيد توجيه القراء  تعد قاعة البراي من أحد 

 رنت في الطابق الأرض ي مع نادي الانت  علاميةو تقع داخل المكتبة الإ   2022سنة    و قد تم افتتاحها

 .  كفوفين لهاو قد تم اختيار هذا المكان خصيصا لتسهيل عملية وصول الم

راطهم يوفر لهم  واد مســــؤول على تســــجيل الرواد و انخهو فضــــاء للاســــتقبال و توجيه الر   :الانخراط  مكتب

تواجد    أماكن  ،نخراطلا اهم حول ملف  لاتت المتعلقة بالمكتبة ســـــــــــــواء تعلق بإجابة عن تســـــــــــــاؤ جميع المعلوما

الانخراط في الطابق في الأرض ي في مدخل المكتبة  مختلف فضاءات المطالعة أو أماكن أخرى، يتواجد مكتب  

 .ول فضاء في خدمة الروادليكون أ

  :مهام مكتب الإنخراط

 إعداد بطاقة الإنخراط. -

 وتوجيه القراء.  ستقبالا -
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 حصائيات لتقيم المقروئية وعدد القراء.إعداد الإ  -

 إليه.  ضمان السير الحسن للنشطات المنسوبة -

   :-أم البواقي -التنظمي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية الهيكل  

  :خرى تنظيم داخلي تحت سلطة المدير وهي كالآتيلأ تضم المكتبة كغيرها من المؤسسات ا

 ويضم هذا القسم ثلاث مصالح::  قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه

  .قتناءاتمصلحة الإ -

 وصيانته.مصلحة معالجة الرصيد  -

 لي والسمعي البصري.مصلحة الإعلام الأ -

ــم    هذا  ومن مهام ــار الوثيقة منذ اســــتلامها إالقســ لى غاية وضــــعها تحت تصــــرف القارئ، معالجة  ضــــمان مســ

الرصــــــــــيد الوثائقي للمحافظة على هذا الرصــــــــــيد عن طريق الترميم والحفظ والتجليد، تســــــــــير عملية اقتناء  

إمكانيات الاقتناء بالتنســـــــــيق مع قســـــــــم خدمة المســـــــــتعملين ضـــــــــمان معالجة الكتاب قبل   الوثائق و دراســـــــــة

 تناوله.

 ن وهما:يويضم هذا القسم مصلحت  قسم خدمة المستعملين:

 مصلحة تسير الرصيد وتوجيه القراء. -

 مصلحة التنشيط والتبادلات الثقافية. -

 من مهامه:

 القراء وطبيعة الوثائق المطلوبة.إعداد إحصائيات لتقيم المقروئية وعدد   -

 المنخرطين العلمية الوطنية علام والتوجيه لفائدةخدمات علم المكتبات فيما يخص الإ  ضمان -

 جنبية.و الأ  

 تنظيم أنشطة المكتبات المتنقلة. -

 مصلحة الادارة و الوسائل:

 وتضم هذه المصلحة ثلاثة فروع: 

   فرع المستخدمين. -

   الوسائل العامة.فرع  - 

 زانية و المحاسبة.يفرع الم -

 ومن مهام هذه المصلحة:

 علامية.السهر على صيانة الحظيرة الإ  -
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 قاتها وتسيرهم.توظيف مستخدمي المكتبات وملح -

 قاتها و تجهيزها.ير مكتبات المطالعة العمومية وملحضمان تنفيذ ميزانيات تس  -

 صيانة البناية والتجهيزات. -

 

 
 .الرئيسية للمطالعة العمومية الهيكل التنظيمي للمكتبة :(1رقم) الشكل

 : الحدود البشرية -2-2

 تتجلى الحدود البشرية في مجموعة الأفراد الذين ستطبق عليهم أدوات البحث داخل المجال المكاني  

ـــــمل هذه الحدود  ـــــم معالجة   و تشـــــــ ـــــؤولة قســـــــ ـــــية للمطالعة العمومية و مســـــــ ـــــرية مدير المكتبة الرئيســـــــ البشـــــــ

   .وهذا طبعا تماشيا مع طبيعة الموضوع المحدد بدقة من خلال عنوانه ،الوثائقي  الرصيد

  :الحدود الامنية -2-3

منذ الموافقة على الموضـــوع بدءا بجمع المعلومات   وهي تمتد ،وهي المدة الزمنية التي اســـتغرقتها هذه الدراســـة

ــــــروع في  ــــــادر متعـددة و متنوعـة ثم الشـــــــ ــــــوع من جـانبـه النظري بـالاعتمـاد على مراجع و مصـــــــ المتعلقـة بـالموضـــــــ

   .حوالي ثلاثة أشهرس وقد دامت  ،  إجراءات الدراسة
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  :منهج الدراسة  -3

و هو بذلك البرنامج الذي  ،  ســــــير طبيعي للعقل  المنهج هو الطريقة التأملية المقصــــــودة نتيجة تفكير منظم و

ــبيل للوصــــــــول إلى الحقيقة المؤدية إلى الكشــــــــف عن الحقيقة العلمية و يشــــــــمل مجموعة من   يحدد لنا الســــــ

  .الإجراءات و الترتيبات التي يضعها الباحث من أجل بحثه

ــــــفي المعتمـد على التحليـل لأنـه   ــــــتنـا على المنهج الوصـــــــ ــــــات  و قـد اعتمـدنـا في دراســـــــ ــــــب لمثـل هـذه الـدراســـــــ الأنســـــــ

مناهج البحث الاجتماعي ملائمة للواقع الاجتماعي و خصـــائصـــه و هو خطوة نحو   بالإضـــافة إلى اعتباره أكثر

 تحقيق الفهم الصحيق لهذا الواقع  

ــــــفي المعتمــد على التحليــل و ذلــك من خلال معــالجــة   ــة، المنهج الوصـــــــ ـــــ إذن من خلال المنهج المتبع في الــدراســـــــ

 الرصيد الوثائقي للمكتبات العمومية.

ــــــف إجراءات   ــــــائع، ووصـــــــ ــــــيد الوثائقي بدقة لرفع الغموض و الالتباس و الخلط الشـــــــ و تحديد مفهوم الرصـــــــ

 تجميع  المعالجة الفنية لرصيد الوثائقي في المكتبات العمومية، و قد اعتمدنا على التحليل من خلال 

 مع مجتمع الدراسة.  وتنظيم النتائج المتحصل عليها بعد المقابلة

 ميتمع الدراسة:  -4

يعتبر الأســـــاس الذي تقوم عليه الدراســـــة الميدانية و الإضـــــافة فقط غني من الضـــــروري التدقيق في مجتمع   

الدراسة تحديد الوضع المجتمع الدراسة أمر ضروري لأنه يساعد في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة  

ضـــحا أهداف اختيار هذا  هذا المجتمع و يقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراســـة طبقا لطبيعة موضـــوعه مو 

المعالم مع المجتمع المدروس في هذا البحث فهم المكتبين المتخصــصــين في المجتمع و لتكون الدراســة واضــحة  

 وهم المدير و مسؤولة قسم معالجة الرصيد .   02علم المكتبات و المعلومات و يبلغ أفراد هذا المجتمع 

 أدوات جمع البيانات : -5

لباحث من أجل الحصــــــــول على أكبر قدر ممكن من المعلومات، التي تخدم بحثه  هي الوســــــــائل يســــــــتخدمها ا

 مع الالتزام بطبيعة الموضوع و نوع البيانات المراد تجميعها لاعتبارها وسيلة تجمع بين الباحث و المبحوث.

ـــــول على معلومات و بيانا  ـــــبة من أجل الحصـــــــ ـــــليم لأدوات المناســـــــ ت  إلا أن أي بحث يعتمد على الاختيار الســـــــ

 .المقابلةحول المشكلة المدروسة، لذلك اعتمدها في دراستنا بصورة أساسية على الملاحظة و  
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 :الملاحظة -5-1

تعد الملاحظة من أهم وســــــائل جمع البيانات التي اســــــتخدمها الإنســــــان منذ القدم، و الملاحظة يســــــتخدمها   

ــان العـادي و البـاحـث، إلا أن الملاحظـة في كلتـا   هي عمليـة مراقبـة الحـالتين تختلف فيمـا بينهـا،و كـل من الإنســـــــــــ

ــيرها و اتجاهها و علاقتها   ــاهدة لســـلوك الظواهر و المشـــكلات و الأحداث ومكوناتها المادية و متابعة سـ أو مشـ

بسـلوك علمي منتظم و مخطط و هادف يقصـد التفسـير و تحديد العلاقة بين المتغيرات بسـلوك الظاهرة و  

 .1ان وتلبية احتياجاتهتوجيهها لخدمة أغراض الإنس 

و قد كانت الملاحظة مصــــــــاحبة لدراســــــــتنا الميدانية منها تحصــــــــلنا على معلومات أكثر و شــــــــملت ملاحظة  

التي تقوم بها المكتبة لمعالجة رصـــــــيدها الوثائقي  وكيفية إتاحته للمســـــــتفيدين وغيرها  معظم الإجراءات  

 من الأمور التي تتعلق و ترتبط بدراستنا.

 : المقابلة-5-2

تعد المقابلة من الوسـائل المهمة للحصـول على البيانات و هي عبارة عن محادثة موجهة يقوم بها فرد مع فرد  

ــــــ ي يتم بين القـائم بـالمقـابلـة و بين  ــــــتغلالهـا في البحـث العلمي أو أنهـا عبـارة عن تبـادل لف ـــــــ آخر أو آخرين لاســـــــ

تتم لاســـــــتغلالها في البحث العلمي و  باعتبارها  ،  3العلمي، و تعتبر وســـــــيلة هامة من وســـــــائل البحث  2المبحوث

نوع المقابلة المعتمدة في دراســــتنا هي المقابلة العادية أو المفتوحة طبقت على المدير ومســــؤولة قســــم معالجة  

ــئلة التي يريد أن  ــر و الأســـــ ــيد الوثائقي، و حتى تكون المقابلة مجدية لابد من أن يرتب الباحث العناصـــــ الرصـــــ

على مجتمع الدراســــة و يكت ها كي تكون المناقشــــة أثناء المقابلة منظمة و هذا بأخذ موعد مســــبق مع    يطرحها

 المعنيين بالدراسة.  

ــــــتمـارة المقـابلـة هي عبـارة عن   ــــــتمـارة المقـابلـة أن تملأ من قبـل المبحوث أو من خلال المقـابلـة و اســـــــ ويمكن لاســـــــ

مجموعة من الأســـئلة يطرحها الباحث أو المســـتجوب الذي يقوم في نفس الوقت بتســـجيل الإجابات المقدمة  

وهذا يتطلب من الباحث   من طرف المســــــــــتجوب، و تتم عن طريق الطرح الشــــــــــفوي للأســــــــــئلة  و الإجابة عنها

 وقتا و تدخلا أكثر، و كذلك الشأن بالنسبة للذين يقومون بتقديم الاستمارة .

 أين قسمنا المقابلة إلى ثلاث محاور كالتالي: 

 
 . 56،ص 1990عبيدات محمد، أبو نصار محمد. منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل و التصنيفات، عمان: دار وائل لنشر،  - 1

 . 172،ص2002غبد الهادي، محمد فتحي. البحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلومات، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية - 2

 . 30،ص2004بلقاسم، الجيلاني حسان. منهجية البحوث الاجتماعية، عين مليلة: دار الهدى،سلطانية  - 3
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ــــمن معلومات حول توافر المحور الأول:   ــية للمطالعة العمومية  يتضـــــــ ــ ــــة    -أم البواقي-المكتبة الرئيســـــــ ــياســـــــ ــ ســـــــ

، ومهدف  07غاية السـؤال رقم إلى    01ثائقي يبدأ هذا المحور من السـؤال رقم واضـحة في معالجة رصـيدها الو 

 هذا المحور إلى معرفة إذا كان هناك سياسة واضحة في معالجة الرصيد.

ــــــيـد الوثـائقي للمكتبـة    المحور الثـاني: ــــــتعملـة لمعـالجـة الرصـــــــ ــــــمن معلومـات حول  كفـايـة الإمكـانيـات المســـــــ يتضـــــــ

وهذا المحور حاولنا من   11إلى غاية الســــؤال  08يبدأ من الســــؤال    -أم البواقي-الرئيســــية للمطالعة العمومية

 خلاله معرفة كل الإمكانيات الكافية لمعالجة الرصيد الوثائقي في المكتبة. 

اثرا   -أم البواقي  –التحديات و الصعوبات التي تواجهها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية    لثالث:المحور ا

، هذا المحور يعتبر محورا هاما حاولنا  15إلى غاية الســــــؤال   12معالجتها للرصــــــيد الوثائقي يبدأ من الســــــؤال  

 دراسة .  من خلاله معرفة أهم التحديات و الصعوبات التي تواجه المكتبة محل ال

 تفريغ وتحليل البيانات :  -6

 بيانات المقابلة :تحليل  ▪

افر المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية على سياسة واضحة لمعالجة  -أم البواقي-المحور الأول: تو

 الرصيد الوثائقي. 

 ؟  كيف تتم معالجة الرصيد الوثائقي -1س

من خلال إجابة المدير يتلح لنا أن معالجة الرصيد الوثائقي في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية تمر  

بعدة خطوات تبدأ بجرد الكتب وذلك بوضع ختم للجرد الخاص بالمكتبة على الكتب وتسجيل المعلومات  

فها على نظام تصنيف  ، إضافة إلى تصنيف الكتاب إذ تعتمد المكتبة في تصنيكل كتابالأساسية حول  

ديوي العشري بطبعته الثالثة و العشرين لتنظيم الكتب و تصنيفها بحسب الموضوعات و المجالات، و  

فهرسة الكتب بحيث تتضمن الفهرسة وصفا فنيا للمواد المعلوماتية، مثل الكتب و تتمثل في إنشاء  

لتسهيل وتسريع عملية المعالجة وتقليل   فهرسة للوصول إلى المواد المعنية في المكتبة و المعالجة الآلية

لتلك الوظيفة أن يفهم كافة الخطوات المتضمنة في معالجة الرصيد  كما يجب على المرشح الجهد والوقت، 

 الوثائقي وأهميتها في تنظيم وتحسين إدارة الموارد المعلوماتية في المكتبة . 

 ماهي أهمية الرصيد الوثائقي في مكتبتكم؟  -2س

تبعا للرد يتلح لنا أن أهمية الرصيد الوثائقي في المكتبة تكمن في الاستفادة من المعلومات الموجودة في 

الرصيد الوثائقي من قبل مجتمع المستفيدين،يؤكد أن ا لرصيد الوثائقي يعتبر مصدرا هاما للمعلومات  

كيلة واسعة من الوثائق التي تلبي والموارد المتاحة للمستفيدين، وهذا يشير إلا أن المكتبة تحتوي على تش 

احتياجات و اهتمامات المستفيدين للاستفادة من الرصيد الوثائقي يمكن للأفراد الحصول على المعلومات  
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و الاستكشاف ، يعكس هذا التحليل أهمية  والمعرفة التي يحتاجونها وتعزيز مستوى التعلم والبحث 

 لمستفيدين وتعزيز قيمة المكتبة كمصدر للمعرفة والثقافة . الرصيد الوثائقي في تلبية احتياجات ورغبات ا 

 من يقوم بمعالجة الرصيد الوثائقي ؟  -3س

يلاحظ أن معالجة الرصيد الوثائقي تسهر عليه مصلحة المعالجة وهي المسؤولة عن جمع الوثائق المختلفة  

وفهرستها وترقيمها وتنظيمها  وتنظيمها ومعالجتها في النظام الوثائقي للمكتبة وقد تضمن تصنيف الوثائق 

في أقسام ومجلدات مناسبة، وتسجيل المعلومات  الوثائقية المهمة والتحكم في النسخ المتاحة و إعادة  

ءات المكتبة العمومية،  ترتيب الوثائق حسب الحاجة، ومنه يتلح دور مصلحة المعالجة على سياسة وإجرا

 عن مهام معالجة الرصيد الوثائقي . قد تكون هناك اختيارات أخرى في المكتبة مسؤولة

 هل المكتبة لديها سياسة واضحة بشأن توفير المصادر المعلوماتية ؟ -4س

تحوز المكتبة على مؤشرات لسياسة واضحة بشأن توفير المصادر المعلوماتية تهدف هذه السياسة إلى 

ضمان توفر مجموعة متنوعة من المصادر العلمية والموارد المعلوماتية التي تلبي احتياجات المستفيدين  

المجلات والمقالات وقواعد  والباحثين في المكتبة من خلال توفير مجموعة متنوعة من المصادر المعلوماتية و 

البيانات الإلكترونية والمواقع الإلكترونية الأخرى ذات الصلة،بالإضافة إلى ذلك تسعى المكتبة لتوفير  

هذه   استخدامخدمات إعادة توجيه المستخدمين إلى المصادر المناسبة وتقديم التوجيه والمساعدة في 

 .المصادر 

 فاظ على الرصيد الوثائقي ؟  هل تتبع المكتبة إجراءات خاصة للح-5س

من خلال هذا يتلح لنا أن المكتبة تتبع إجراءات خاصة للحفاظ على الرصيد الوثائقي في المكتبة  

العمومية تكمن في الاحتفاظ بالنسخة البديلة لكل عنوان أي أن المكتبة تقوم بإنشاء نسخ بديلة للوثائق  

لف أو فقدان النسخ الأصلية بالإضافة إلى توفير الجو  أو الكتب للحفاظ على الرصيد الوثائقي في حالة ت

المناسب للحفاظ يشير إلى أهمية توفير بيئة مناسبة في المكتبة لمنع تأثير الرطوبة والحرارة والحرائق يعني 

أن المكتبة تستخدم أجهزة أمنية للوقاية من السرقة ولحماية الرصيد الوثائقي من الحوادث،اقتناء نظام  

ي يساعد على تسهيل عملية الاستعارة و الإعادة و تحديد موقع الكتب في المكتبة بشكل عام و  لارفيد الذ

الجواب يعطي فكرة واضحة عن الإجراءات التي تتخذها المكتبة للحفاظ على الرصيد الوثائقي و ضمان  

 سلامته في المكتبة العمومية. 

إتاحته بطريقة مناسبة  توفر من أجل  هل تتبع مكتبتكم سياسة واضحة في معالجة الرصيد الم   -6س

 للمستفيد؟

 تتبع المكتبة هذه السياسة الواضحة لمعالجة رصيدها الوثائقي و ذلك عند توفير كل الأدوات  
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و المواد اللازمة لمعالجة و تنظيم الرصيد الوثائقي مثل أنظمة إدارة المحتوى و برامج التصنيف و الاهتمام  

المكتبة على تحديث و تنظيم الرصيد بانتظام، و تسعى لتوفير الوثائق و الموارد  بالوقت حيث تعمل 

الجديدة في أقرب وقت ممكن للمستفيدين و ذلك من خلال إتباع الخطوات اللازمة التي تشمل تقييم و  

فهرسة المواد، و تصنيفها و تنظيمها بناءا على نظام معين، و إعداد قواعد البيانات تسهل البحث و  

 لوصول إلى المادة المكتبية. ا

 

 هل تضعون رض ى المستفيد في قائمة اهتمامكم عند إقدامكم على معالجة رصيد مكتبتكم؟  -7س

رض ى المستفيد يأتي دائما في قائمة اهتمامتهم فور التفكير في معالجة رصيد المكتبة باعتبار أن المستفيد  

انطلاقا من أخذ احتياجاته بعين الاعتبار إلى غاية تلبيتها،  هو من تبدأ بيه السلسة الوثائقية و تنتهي به 

هو يعد أحد أولويات المكتبة لمعالجة الرصيد الوثائقي وذلك من خلال تلبية احتياجاته، حيث يتم اتخاذ  و 

القرارات و إجراءات بناءا على احتياجاتهم و هذا يشير إلى التركيز على توفير الموارد و الخدمات التي 

ها، و تسعى المكتبة جاهدة لتحسين خدماتها و تجربة المستخدم و ذلك بالتعامل مع الملاحظات و  يحتاجون

الاستفادة منها لتطوير العمليات و الممارسات لاعتبارها بغاية النهائية هي تلبية احتياجات المستفيدين  

 ائما في المتناول. بشكل كامل و فعال و طبعا من خلال تسهيل و تسريع المعالجة حتى يكون الرصيد د

المحور الثاني:كفاية الامكانيات المستعملة لمعالجة الرصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية للمطالعة 

 .  -أم البواقي– العمومية 

 ما هي الامكانيات التي يمكن استخدامها للمساعدة في معالجة الرصيد الوثائقي ؟ -8س

 إستخدامها في معالجة الرصيد الوثائقي وهي :تختلف و تتفوت  الامكانيات التي يمكن 

 توفير الوسائل المادية ) الأجهزة ،البرمجيات ( .  -

 الكادر البشري المؤهل )أهل الخبرة و الاختصاص(. -

 الوسائل التكنولوجية .  -

 التنظيم و المعايير المطلوبة و المصادقة عليها . -

العمومية على توظيف و إستخدام عدة امكانيات  تقوم عملية معالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات 

للمساعدة في تلك المعالجة و الإمكانيات التي يمكن استفادة منها، حيث يعتبر الكادر البشري و المؤهل أمرا  

مع    حاسما في عملية معالجة الرصيد الوثائقي يجب توفير فريق من ذوي الخبرة و المهارات اللازمة لتعامل

ت المستخدمة في عملية معالجة الوثائق و يمكن توفير تدريب و ورشات العمل  الأجهزة و البرمجيا 

المتخصصة لتطوير مهارات فريق العمل لهذا المجال       بالإضافة الى توفير الأجهزة اللازمة مثل الحواسيب  
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   و الطابعات و أجهزة أخرى التي تساهم في تحويل الوثائق الورقية إلى صيغ رقمية و يجب إستخدام

برمجيات متخصصة لمعالجة الرصيد الوثائقي،كما يعد أيضا التعاون و التواصل بين المكتبات العمومية و  

 المؤسسات المشابهة أمرا هاما لتبادل الخبرات و الممارسات الجيدة .

ماهي البرامج الوثائقية التي تعتمدها مكتبتكم في معالجة و إتاحة الرصيد ؟وهل تناسب دعم   -9س

 رصيد المكتبة و المستفيد ؟   إحتياجات

التي اعتمدتها مكتبة    هي برمجية السنجاب عالجة وإتاحة الرصيد لم البرامج الوثائقية المعتمدة في المكتبة

وتوفير واجهات   على التحكم في مختلف أنواع الوثائق قادرة بإعتبارها برمجية متكاملة المطالعة العمومية، 

ة مع احتياجات المكتبة  إدارة الجرد و الفهرسة و التكشيف وعمليات الإعارة، حيث توافق البرمجي

والمستفيد، حيث تناس ها إذ توفر وظائف متعددة تلبي احتياجات المكتبة في تنظيم و إدارة الوثائق و توفر  

 ستفيدين.  تقنيات أخرى لتحسين الوصول وتوفير إجابة سهلة و فعالة للم

من إجابة المسؤول المقدم يمكن استنتاج أن برمجية السنجاب تعتمد على معالجة و إتاحة الرصيد  

الوثائقي في المكتبة، و من المفيد الاطلاع على تفاصيل تقنية أكثر حول برمجية السنجاب ومدى تناس ها  

ة يعتمد على الاحتياجات و  بشكل محدد لاحتياجات المكتبة، و يجب أيضا مراعاة أن اختيار البرمجي

المواردة المتاحة للمكتبة، فهي تناسب احتياجات المكتبة والمستفيد نظرا لمرونتها و تكيفها مع الأرصدة و  

 طبيعة خدماتهم . 

 كيف يتم تصشيف الرصيد الوثائقي ؟و هل تعتبرون أن نظام تصشيف مكتبتكم مناسب ؟ -  10س

 و العشرين وفق  ديوي العشري في طبعته الثالثة   على تصنيف باعتماديتم تصنيف الرصيد الوثائقي 

 ه، حيث يتم الاطلاع على الكتاب من طرف المكتبي لفهم الذي ينصب حوله، أو بالاعتماد على  لفروع

 وفي جانب أخر رد المدير بأن كيفية التصنيف أثناء تصنيف ديوي  occl- lassify  البرمجيات مثل برمجية

 العشري بطبعته الثالثة و العشرين في تصنيف الرصيد. 

 و نظام تصنيف معترف به يستخدم لتنظيم الموارد المكتبية و تقسيمها  و باعتبار نظام ديوي العشري ه

 إلى فئات و أقسام وفق لموضوعاتها، بالإضافة إلى تقيم فعالية النظام في تلبية احتياجات المكتبة  

 . و مستفيدمها و تسهيل العثور على المواد المناسبة

 الرصيد الوثائقي في المكتبة؟ ماهي الطرق المنتهجة لتحسين عملية معالجة  -11س

 تتنوع الطرق المنتهجة لتحسين عملية معالجة الرصيد الوثائقي في المكتبة هي : طرق تقليدية و طرق  

 آلية ) الفهرسة الآلية و الفهرسة المنقولة(. 

 الطرق التقليدية وهي التي تشمل استخدام أساليب تقليدية لتحسين معالجة الرصيد الوثائقي  
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 العمومية، تشمل هذه الطرق التقنيات اليدوية مثل الفهرسة اليدوية للوثائق و تنظيمها   في مكتبات

 تصنيف قائمة مثل ديوي، و الطرق الآلية تشمل استخدام تقنيات آلية لتحسين معالجة  وفق للأنظمة 

 لحوسبة  الرصيد الوثائقي في المكتبات من بين الطرق يمكن ذكر الفهرسة الآلية التي تستخدم تقنيات ا

 و برمجيات لتحليل الوثائق و توليد فهرس مفصل يتيق البحث و الوصول السريع للمعلومات،أما  

 الفهرسة المنقولة تستخدم تقنيات معيارية لتوحيد عملية تصنيف و تكشيف الوثائق بين المكتبات  

 ومية يمكن  المختلفة و كاستنتاج فان تحسين عملية معالجة الرصيد الوثائقي في المكتبات العم

 استخدام الطرق التقليدية و الطرق الآلية، يجب أخذ في اعتبار توافر الموارد و التكنولوجيا لدى  

 المكتبة للاختيار الطرق المناسبة. 

 أم   -التحديات و الصعوبات التي تواجهها المكتبة الرئيسية للمطالعة العموميةالمحور الثاللا:  

 إثرا معالجتها للرصيد الوثائقي.  -البواقي

 هل تواجه المكتبة تحديات في معالجة الرصيد الوثائقي؟   -12س

 حسب تصريحات مسؤولة قسم معالجة الرصيد الوثائقي تبين لنا أن المكتبة تواجه تحديات في  

 معالجة رصيدها الوثائقي تمثلت في تحدي حجم الرصيد أي أن المكتبة تواجه تحديا في معالجة  

 رصيدها بسبب حجمه الكبير يتطلب معالجة المجموعات اللخمة للوثائق جهودا كبيرة و منهجية 

 لتصنيفها وفهرستها و تنظيمها بطريقة تسهل الوصول إليها، بالإضافة إلى تحدي تنوع الوثائق  فعالة

 تضم مجموعات وثائقية متنوعة تشمل الكتب و المجلات و الصحف و الوثائق الرقمية و غيرها . 

 يتطلب معالجة هذا التنوع تقنيات و مهارات متعددة لتصنيف و فهرسة وثائق بشكل فعال ومنتظم  

 مما يتطلب تدريب العاملين على هذه الأدوات و معايير مختلفة، باختصار تواجه المكتبة العمومية  

 تحديات في معالجة رصيدها الوثائقي نظرا لحجم الرصيد وتنوع الوثائق و تطور التقنيات المستخدمة  

 خدام الأنظمةيتطلب التغلب غلى هذه التحديات توفير الموارد البشرية و التدريب المناسب و است 

 الفعالة بانتظام.

 المكتبة لمعالجة هل كان هناك تحديات في توفير الموارد البشرية والتدريب اللازم للعاملين في   -13س

 الرصيد الوثائقي؟ 

 من خلال إجابة تبين لنا إن تدريب العاملين في المكتبة على معالجة الرصيد الوثائقي و تحديث مهاراتهم

 لهذا المجال يتم تنظيم دورات بانتظام تعلم تقنيات التصنيف و الفهرسة و إدارة الوثائق الرقمية  

 استخدام أنظمة الكترونية   المختلفة المستخدمة في المكتبات ، و من أجل الموارد البشرية المناسبة   و

 الجة الرصيد قد يشمل  عملت المكتبة على تعيين العاملين ذوي الكفاءات اللازمة للعمل في مجال مع
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 ذلك توظيف المكتبين أهل اختصاص و تدريب العاملين الحاليين لتطوير مهاراتهم و اجراءات تحديد 

 من خلال توفير الموارد البشرية   المؤهلات و الخبرات المطلوبة للعمل في مجال معالجة الرصيد الوثائقي

 ة  تأمين توفير المعرفة و الخبرة اللازمة لمعالج والتدريب المستمر يمكن للمكتبة تعزيز كفاءة عامليها و

 الرصيد بطريقة منظمة في المكتبة.

 ماهي الصعوبات التي واجهت المكتبة أثناء معالجتها لرصيد الوثائقي ؟ -14س

 الصعوبات التي واجهت المكتبة أثناء معالجتها لرصيد الوثائقي هي: صعوبة في تصنيف بعض الكتب 

 وعدم القدرة على إستعمال الوسائل الحديثة من طرف الموظفين.)مقاومة التغيير( ،وهذا ما يبين أن  

 صعوبات الشائعة التي يمكن ـأن تواجهها المكتبة عند معالجتها لرصيد الوثائقي صعوبة في تصنيف 

 كتاب   بعض الكتب و تحديد موضوعاتها الرئيسية ،قد يكون ذلك بسبب تعدد مواضيع متعددة في

 غير واضح أو غير محدد بوضوح و عدم قدرة الموظفين على أو طبيعة الموضوع الذي يمكن أن يكون 

 استخدام الوسائل الحديثة قد توجه المكتبة صعوبة في تطبيق التقنيات و ذلك بسبب نقص المهارات  

 ة بالإضافة إلى ضيع  التقنية للموظفين أو عدم وجود التدريب اللازم لاستخدام  أدوات أو برامج متاح

 الوثائق أو عدم توفرها يمكن أن تواجه المكتبة صعوبة في تحديد ما إذا كانت بعض الوثائق متوفرة  

 أم ضائعة قد يكون هنا مشكلة في توثيق وتتبع الوثائق. بشكل يحيق مما يؤدي صعوبة في العثور على  

 صعوبة في تخزين وحفظ الوثائق بشكل مناسب قد تحتاج   الوثائق المطلوبة كما يمكن أيضا أن تواجه 

 للوثائق إلى مساحة كبيرة لتخزين وحفظ. 

 الممكنة للحفاظ على سلامة وأمن الرصيد الوثائقي بمكتبتكم؟    والاقرراحاتماهي الإجراءات -15س

 بالنظر للخبرة في الميدان والتحديات التي تواجه المكتبة فإن قسم معالجة الرصيد تبين أن الإجراءات  

 الممكنة للحفاظ على سلامة وأمن الرصيد تمثلت في السعي أكثر إلى تنظيم وتهيئة   والاقتراحات 

 جدة ووضع نظام فعال للتصنيف وتنظيم الوثائق و توفير بيئة ملائمة لتخزينهاوعرضها الفضاءات المتوا

 الاهتمام بالمحافظة على الوثائق وتوفير بيئة آمنة ومحمية من العوامل الضارة مثل الرطوبة  وزيادة 

 ة  والحرارة الشديدة وضوء الشمس المباشر ،ينبري استخدام مواد الحماية المناسبة و حاويات مخصص

 للحفاظ على سلامة الوثائق ،تنفيذ نزام إدارة المكتبة وذلك باستخدام نظام متكامل يتيق تسجيل  

 وتتبع جميع عمليات المتعلقة بالرصيد ويساعد أيضا على تحسين فعالية معالجة الرصيد وتتبع حركته  

 .نسب و الأكثر ملائمة بدقة ، و امنا في شق المعالجة فنه لابد من تنويع الرصيد والبحث في الطرق الأ
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 نتائج الدراسة الميدانية :  -7

 النتائج العامة لدراسة:   -7-1

 من أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة ما يلي: 

ــيـــة للمطـــالعـــة العموميـــة   - ــيـــد الوثــائقي في المكتبـــة الرئيســـــــــــ تبـــدأ   -البواقيأم  –تتم معـــالجـــة الرصـــــــــــ

 بعملية الجرد إضافة إلى تصنيف ديوي العشري و تنتهي بتقديم المعلومات آليا.  

ــيــــة للمطــــالعــــة العموميــــة   - ــيــــد الوثــــائقي في المكتبــــة الرئيســـــــــــ في   -أم البواقي–تكمن أهميــــة الرصـــــــــــ

 مات من طرف مجتمع المستفيدين.الاستفادة من المعلو 

 القائم عن معالجة الرصيد الوثائقي في المكتبة هي مصلحة المعالجة لجمع الوثائق وتنظيمها . -

 للمحافظة على رصيدها الوثائقي -أم البواقي-تسعى المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية -

 و ذلك بتوفير أجهزة أمنية للوثائق و اقتناء نظلم لارفيد. 

ــــــيــدهــا الوثــائقي مثــل بعض    توفر - المكتبــة كــل الإمكــانيــات و الأدوات و المواد اللازمــة لمعــالجــة رصـــــــ

 و برامج التصنيف كسياسة تتماج ى بها المكتبة. الأنظمة

يعد رضـ ى المسـتفيدين أحد أولويات المكتبة في معالجة الرصـيد الوثائقي و ذلك من خلال تلبية   -

 حاجياتهم.

 رصيدها الوثائقي على نظام ديوي العشري.تعتمد المكتبة في تصنيف  -

يعتبر الكادر البشري المؤهل و البرمجيات المتخصصة كالأدوات التي تساعد في معالجة الرصيد   -

 الوثائقي.

طريقتين لتحســـين عملية معالجة رصـــيدها :   -أم البواقي-للمكتبة الرئيســـية للمطالعة العمومية -

 تقليدية و آلية.

أم  –نظـام الســـــــــــــنجـاب هو البرنـامج الوثـائقي المعتمـد في المكتبـة الرئيســـــــــــــيـة للمطـالعـة العموميـة   -

 لمعالجة الرصيد الوثائقي و إتاحته للمستفيدين. -البواقي

ــيــة للمطــالعــة العموميــة - على توفير دورات تكوينيــة وتــدريبيــة    -أم البواقي-تعمــل المكتبــة الرئيســـــــــــ

 للعاملين من قبل أساتذة الجامعات.

عوبة في تصـــنيف بعض  صـــعوبات كص ـــ -أم البواقي-تواجه المكتبة الرئيســـية للمطالعة العمومية -

 الكتب و استعمال الوسائل الحديثة من طرف الموظفين.

للحفاظ على ســـــــلامة و أمن رصـــــــيدها   -أم البواقي-تســـــــعى المكتبة الرئيســـــــية للمطالعة العمومية -

 الوثائقي في المكتبة وفق إجراءات و اقتراحات.



 الإطار الميداني .الفصل الرابع : 

 

 66 

 على ضوء الفرضيات:النتائج  -7-2

من خلال المعلومات المجمعة و المحصــل عليها من الدراســة الميدانية، و بعد تحليل المعطيات تمكنا  

 من الوصول إلى جملة من النتائج.  

سياسة   -أم البواقي  -إتباع المكتبة الرئيسية للمطالعة العموميةالفرضية الأولى الخاصة باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا : 

 جة رصيدها الوثائقي.واضحة في معال

ــيــة قــد تحققــت  ــيــة للمطــالعــة   وهــذه الفرضـــــــــــ و ذلــك من خلال إجــابــة وتحليــل مــدير المكتبــة الرئيســـــــــــ

كما يؤكد أفراد مجتمع الدراســــة على أن هناك ســــياســــة واضــــحة في   04،05،06العمومية على الأســــئلة رقم  

ــــــيـدهـا الوثـائقي وذلـك إعتمـادا على خطط عمـل هـدفـت في   مجملهـا إلى توفير كـل الأدوات والمواد  معـالجـة رصـــــــ

 اللازمة لمعالجة و تنظيم الرصيد الوثائقي و الاستغلال الأمثل له في تحقيق رض ي المستفيدين  .

ــة العموميــــةالفرضاااااااااااايااااة الثااااانيااااة   ــالعــ ــة للمطــ ــيــ ــة الرئيســـــــــــ ــا: تمتلــــك المكتبــ ــادهــ   -أم البواقي  -والتي مفــ

 الإمكانيات الكافية لمعالجة رصيدها الوثائقي .

بأن عملية معالجة  09، 08فهي فرضـــــــية محققة أيضـــــــا تبعا لما تؤكده إجابة و تحليل الســـــــؤال رقم   

الرصـــــــــــــيد الوثائقي في المكتبة الرئيســـــــــــــية للمطالعة العمومية تقوم على توظيف و اعتماد إمكانيات متعددة  

اديــة الأزمتين  تكنولوجيــة و قــانونيــة للمســــــــــــــاعــدة في تحقيق  المعــالجــة العلميــة و الم ــ  –لوجيســـــــــــــتي  –بشـــــــــــــريــة  

 للوصول إلى الاستفادة منها ) الرصيد الوثائقي (.  

تحديات    -أم البواقي-تواجه المكتبة الرئيسية للمطالعة العموميةالفرضية الثالثة الخاصة باااااااااااااااااااااااااااااااا : 

 ومشاكل فنية في معالجة رصيدها الوثائقي.

تبين أن  المكتبة تواجه    حيث  12،13الفرضــية محققة و ذلك من خلال الإجابات على الأســئلة رقم 

تحديات في معالجة رصـــيدها الوثائقي متمثلت في تحدي حجم الرصـــيد ) رصـــيد هائل ( أي أن المكتبة تواجه  

تحديا في معالجة رصـــيدها بســـبب حجمه الكبير يتطلب معالجة المجموعات اللـــخمة للوثائق جهودا كبيرة  

تســهل الوصــول إليها، وذلك ما يؤكده كذلك إجابة    ومنهجية فعالة كتصــنيفها و فهرســتها و تنظيمها بطريقة

 ومن بين المشاكل التي واجهت المكتبة أثناء معالجتها للرصيد الوثائقي.  14وتحليل السؤال رقم  
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 خلاصة الفصل :

خلال هذا الفصل تم الوقوف على واقع معالجة الرصيد الوثائقي في مكتبات المطالعة العمومية، حيث        

اتلح لنا أن المكتبة تعالج رصيدها بطريقة جيدة من خلال إجراء مقابلة مع موظفين اثنين لهما علاقة  

مباشرة بمعالجة الرصيد الوثائقي، وبعد تحليل المعطيات المتحصل عليها و التحقق من يحة الفروض  

 خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج. 
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 خاتمة:

للمطالعة          الرئيسية  للمكتبة  الوثائقي  الرصيد  معالجة  أن  إلى  هذه  دراستنا  خلال  من  توصلنا  لقد 

للجمهور   الجودة  عالية  خدمات  توفير  و  المكتبة  فعالية  و  تنظيم  على  للحفاظ  حاسمة  عملية  العمومية 

ي المجتمع و بالتالي  المستهدف، حيث تعد مكتبة المطالعة العمومية مرجعا أساسيا للمعرفة و تعلم الثقافة ف

فإن تنظيم و إدارة الرصيد الوثائقي يلعب دورا حيويا في تحقيق هذه الأهداف.حيث تتضمن معالجة الرصيد  

الوثائقي للمكتبة عدة خطوات رئيسية بدءا من اكتساب الوثائق   و تصنيفها و فهرستها و تنظيمها،بشكل  

الخطوات   هذه  تنفيذ  يتم  أن  إليها،يجب  الوصول  تقنيات  يسهل  و  أدوات  احترافية،بإستخدام  و  بمهارة 

 حديثة لتسهيل العملية و تحسين كفاءاتها.    

و في النهاية يمكن القول بأنه يجب أن يتم توثيق الرصيد الوثائقي بشكل جيد،حيث يجب توثيق المعلومات  

اصيل ضرورية ، يساعد  المتعلقة بكل وثيقة مثل عنوانها و مؤلفها و تاريخ نشرها و موضوعها و غيرها من تف

 ذلك في تحقيق الشفافية و المصداقية و الدقة في البيانات المتعلقة بالوثائق. 
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 قائمة الملاحق 

 01الملحق رقم 
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 02الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي  والبحث العلمي 

 جامعة الشهيد العربي التبس ي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 علم المكتبات  :قسم 

 تسيير ومعالجة المعلومات   تخصص :

 لةباستمارة مقا

 لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات في اطار اعداد مذكرة 

 بعنوان : 

 

 

 

 

 تحت اشراف الاستاذ )ة(                      :                                                           من اعداد الطالبتين

 سال رحمة                                                                                  د. بودويرة الطاهر   -

 بوزيدي أصاله   -

ه الرصيد  وعلى  بمعالجة  الخاصة  بالمعلومات،  تزويدنا  المحترمة  سيادتكم  من  نأمل  الأساس  ذا 

العمومية   للمطالعة  الرئيسية  للمكتبة  البواقي-الوثائقي  غاية     وذلك   -أم  بكل  الاسئلة  على  بالإجابة 

 . وموضوعية علما أن المعلومات المشتقاة لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 

 2023-2022 السنة الجامعية :

 معالجة الرصيد الوثائقي في مكتبات المطالعة العمومية  

 دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  

  -أم البواقي  –
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افر المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  المحور الأول: سياسة واضحة في معالجة    -أم البواقي-تو

 رصيدها الوثائقي  

 ؟ كيف تتم معالجة الرصيد الوثائقي -1س

 ماهي أهمية الرصيد الوثائقي في مكتبتكم؟ -2س

 من يقوم بمعالجة الرصيد الوثائقي ؟ -3س

 صادر المعلوماتية ؟ هل المكتبة لدمها سياسة واضحة بشأن توفير الم-4س

 هل تتبع المكتبة إجراءات خاصة للحفاظ على الرصيد الوثائقي ؟  -5س

هل تتبع مكتبتكم سياسة واضحة في معالجة الرصيد المتوفر من أجل إتاحته بطريقة مناسبة    -6س

 للمستفيد؟ 

 م؟هل تضعون رض ى المستفيد في قائمة اهتمامكم عند إقدامكم على معالجة رصيد مكتبتك -7س

المحور الثاني:كفاية الامكانيات المستعملة لمعالجة الرصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية للمطالعة 

 .  -أم البواقي– العمومية 

 ما هي الامكانيات التي يمكن استخدامها للمساعدة في معالجة الرصيد الوثائقي ؟ -8س

دعم    -9س تناسب  ؟وهل  الرصيد  إتاحة  و  معالجة  في  مكتبتكم  تعتمدها  التي  الوثائقية  البرامج  ماهي 

 إحتياجات رصيد المكتبة و المستفيد ؟ 

 كيف يتم تصنيف الرصيد الوثائقي ؟و هل تعتبرون أن نظام تصنيف مكتبتكم مناسب ؟ -  10س

 الرصيد الوثائقي في المكتبة؟ ماهي الطرق المنتهجة لتحسين عملية معالجة  -11س

 أم  -المحور الثاللا: التحديات و الصعوبات التي تواجهها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية

 إثرا معالجتها للرصيد الوثائقي.  -البواقي

 هل تواجه المكتبة تحديات في معالجة الرصيد الوثائقي؟  -12س

 هل كان هناك تحديات في توفير الموارد البشرية والتدريب اللازم للعاملين في المكتبة لمعالجة   -13س

 الرصيد الوثائقي؟ 

 ماهي الصعوبات التي واجهت المكتبة أثناء معالجتها لرصيد الوثائقي ؟ -14س

 بمكتبتكم؟  ماهي الإجراءات والاقتراحات الممكنة للحفاظ على سلامة وأمن الرصيد الوثائقي-15س

  

 



 

 

  

 ملخص :

تعتبر مكتبات المطالعة العمومية إحدى الدعائم الأساسية لبناء مجتمع واع ومتطور مما توفره من أوعية          

الحصول عليها من أجل رفع المستوى الثقافي والعلمي للمواطنين  فكرية في مختلف التخصصات وتيسير سبل  

والمساهمة الفعالة في خدمة المجتمع،وأن هذا العصر يشهد تحولات عديدة وتراكمات معرفية كبيرة تتطلب  

الآليات من أجل التحكم والاستفادة من محتوياتها، وهذا لايأتي إلا من خلال المعالجة الجيدة لمصالحها ومن  

المطالعة هذا   مكتبات  في  الوثائقي  الرصيد  معالجة  وهي  ألا  المهمة  المواضيع  إحدى  الدراسة  تعالج  المنطلق 

العمومية   للمطالعة  الرئيسية  المكتبة  البواقي- العمومية آخذين  لتسلط    -أم  الدراسة  أنموذجا، جاءت هذه 

مع اثناء  الوثائقي  الرصيد  بيها  يمر  التي  المراحل  مختلف  تعريف  على  وصول  الضوء  تسهيل  بهدف  الجته 

إلى   بالتحليل لتماشيه مع طبيعة الموضوع، بالاضافة  المتبوع  الوصفي  المنهج  له، معتمدين على  المستفيدين 

المقابلة والملاحظة كأداتين لجمع البيانات، وقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج تمثلت في أن المكتبة توفر كل  

رصيدها الوثائقي، وأن رض ى المستفيدين يعد من أحد أولوياتها وذلك من    الإمكانيات والمواد اللازمة لمعالجة

  خلال تلبية حاجياتهم 

 .معالجة_ الرصيد الوثائقي _ المكتبات العمومية : الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

       Public reading libraries are one of the fundamental pillars of building a conscious and sophisticated society, 

providing intellectual containers in various disciplines and facilitating access to them in order to raise the cultural 

and scientific level of citizens and contribute effectively to the service of the community and that this era has 

witnessed numerous shifts and significant knowledge accumulations requiring mechanisms to control and 

benefit from their contents, This comes only through the good treatment of its interests and from this point of 

view the study addresses one of the important themes, namely, the processing of the documentary balance in 

public reading libraries taking the main public reading library. A model, this study highlights the definition of the 

various stages of the documentary balance during its processing in order to facilitate the beneficiaries' access to 

it. Dependent on the analytical descriptive approach to align it with the nature of the topic In addition to the 

interview and observation as data collection tools, we have reached a set of findings that the Library provides all 

the necessary capabilities and materials to process its documentary balance and that beneficiaries' satisfaction 

is one of their priorities by meeting their needs 

    Keywords: Processing _ Documentary Balance _ Public Libraries. 


