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ʙȜش ʙيʗوتق:  
  نʛȞʷ الله سʴॼانه و تعالى على فʹله و تॽɾʨقه لʻا

 ʧاء مʨا العʺل سʚاز هʳة في انʙاعʶʺال ʙله ي ʗؗان ʧإلى ؗل م ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙقʱن

ʙʽعǼ ʧاو م ʖȄʛق  

على  أشʛف ȑʚال ȏ مʯʳارقايʻ ʗا الʵالʸة إلى الأسʱاذ الʺʛʷفكʺا نʱقʙم بʛȞʷʱات

ʵॼل علʻʽا بʸʻائʴه يلȑʚ  ʦالو لʻا الȘȄʛʢ في انʳاز هʚا الʘʴॼ  عʺلʻا هʚا و سهل

نعʦ و  الʢʵأ و شʳعʻʱا حʧʽ الʨʸاب فؔان بʚلʥ نعʦ الʺʛʷف ʻا حʧʽالॽʁʺة، حʘʽ وجه

  الأسʱاذ

نʱقʙم ǼالʛȞʷ إلى جʺॽع أساتʚتʻا Ǽقʦʶ علʦ الاجʱʺاع الʚيʧ لا نʺلʥ أمام ʛؗمهʦ و 

، وؗل مʧ ساهǼ ʦالʛʽʲؔ أو القلʽل في ائهʦ ونʴʸهʦ سȐʨ الاعʛʱاف Ǽالʽʺʳلعʢو 

  اخʛاج هʚا العʺل الʺʨʱاضع إلى الʨʻر

  علا وفي الأخʛʽ نʙʺʴ الله جلا و 

  الȑʚ أعانʻا في انهاء هʚا العʺل

  

  

  



رɸا ࡩʏ كتابه العزʈز  
َّ
  إڲʄ: من وضع الموڲʄ  سبحانه وȖعاڲʄ  اݍݨنة تحت قدمٕڈا ووق

 ""أمي اݍݰبʋبة 

ة، وɠان خ؈ف مثال لرب الأسرة،  إڲʄ خالد الذكر، الذي وفاته المنيَّ

،ʏتوف؈ف سبل اݍݵ؈ف والسعادة ڲ ʏوالذي لم يْڈاون يوم ࡩ  

  والدي اݝݨاɸد عواشرʈة السعيد بطل من ابطال الثورة التحرʈرʈة شارك 

  ࡩʏ عدة معارك رحم الله والدي اݝݨاɸد واسكنه فسيح جنانه

ر
َّ
وق

ُ
  أȌي الم

 اڲʄ عائلۘܣ الكرʈمة

ɺم وأحفمɺم إڲʄ أساتذȖي ࡩɠ ʏلية العلوم الاجتماعية
ُّ
جل

ُ
  إڲʄ أصدقاǿي الذين أ

 اݝݨاɸد الراحل عواشرʈة السعيد

  
                                                           ʴحʻʥ  



                                          

  

  الĸ ʗʸʲ على ؕل نعʸة

  إلى والȏʗ الʥʻʸȂʙؒ حفʢهʸا الله ورعاهʸا

  ءإلى إخʦتي الأعʚا

  إلى أقارȁي وأحॺائي وزملائي الأفاضل

  إلى ؕل مʥ شʱعʹي

  

  

  

  

  عʗʮ الʙحʸان                                       
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 والأمʧ في العʺل
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 الॽʣʨفة
  93 العʺل نʨʴ اʳǽابॽة اتʳاهات تʧȄʨؔ في  ʛʰنامجمȐʙ مʶاهʺة اليʨضح    .22
  94 مȐʙ مʶاهʺة بʛنامج الʧȄʨؔʱ في إثارة الʙافॽɻة للعʺليʨضح    .23
  95 في تقॽʰʡ ʦॽʽعة العʺل  مȐʙ مʶاهʺة بʛنامج الʧȄʨؔʱ يʨضح    .24
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 والأمʧ في العʺل
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  104 تالʺعلʨما إʸǽال سهʨلة في الʺʨȞنʨن  يʨضح مȐʙ مʶاهʺة  .31
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 :قʗمةم

 ʦॽعلʱال ʧم Ȑʙʺلة الȄʨʡ حلةʛʺǼ انʶالان ʛʺǽ اولاʴاته مॽة حǽاʙامي في بʜة إالإلॽɽǼ نهائها

الʨʸʴل على مʕهل علʺي ʶǽاعʙه على الʨʸʴل على وॽʣفة والʱي تʢʱلʖ مॼʶقا فʛʱة تॽʻȄʨؔة 

Ȍॽʢʵ تʨؔن تمهارات وقʙرات مʧ أجل مʺارسʱها وتلʥ الفʛʱة تʢʱلʖ بʛامج وʛʡق و  لॼʶؔه

 ʖغʛي ȑʚاص الʸʱن وفي الاخʨؔʱʺل الʨʽق العʺل ومʨاجات سॽʱاح Șعة وفʨضʨة ومʛʤʴم

ॽɾه ونʧʴ في هʚا العʛʸ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʛʶعة والʱغʛʽ والعʨلʺة ومʧ اجل نʳاح اȑ مʻʹʺة او 

 ʜافها ؗان لʙاه Șʽقʴة وتʶسʕم Șʽقʴʱدة لʙعʱات مॽفي ال ʛʽؔفʱال ʟلʵرس وتʙها أن تʽاما عل

ذلʥ وقʙ تʧʽʰ جلॽا ان هʻاك عʙة عʨامل تʷارك في ذلʥ أهʺها تʧȄʨؔ الفʛد ؗي ॼʸǽح مʕهلا 

 Șʽقʴها وتʽي ألʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺاح الʳفي ن ʙاعʶǽ قال ؗيʱا الانʚه ʛايʶǽ ىʱا وحॽɿॽʣو

 ʛاب ʙن أحʨȞʺال ʛʰʱأع ʙة وقʛʢʶʺاف الʙالاه ʙʻالاداء ع Ȑʨʱʶة على رفع مʙاعʶʺامل الʨز الع

الافʛاد وȃالʱالي تأهʽلهʦ لʨʴॼʸॽا قادرʧȄ على الॽʁام Ǽʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة وتʴʺل الʺʕʶولॽة وتأدǽة 

 ʧȄʨؔʱمة الʨʺǽة ودȄارʛʺʱاس ʧفادة مʱوالاس . ʧȄʛة للأخॽʻة  مهॽɻॼدون ت ʦهʽلة ال ʨؗʺالʺهام ال

  حʱى نهاǽة الʺʶار الʺهʻي .

بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وعلاقʱها Ǽالʱأهʽل ه الأهʙاف تʻاولʻا Ǽالʙراسة والʴʱلʽل هʚ لʴʱقȘʽو 

  :فʨʸل ؗʺا يلي 04تʻقʦʶ دراسʻʱا إلى الॽʣʨفي، 

اشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة حʨلها، ثʦ وضع  )الاʟار العام للʗراسةالفʶل الأول: (

، وأهʙاف وأهʺॽة الʙراسة ،والʺʨضॽɺʨةوأسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع الʚاتॽة الفʛضॽات الʺʕقʱة، 

الॽʣʨفي، بʛامج  الʱأهʽل، الʱأهʽل، الʧȄʨؔʱ وȃعʙ ذلʥ تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʙراسة وهي

،ʧȄʨؔʱال  ʦااثʻضʛعʱها سʻفاد مʱʶʺقة الǼاʶراسات الʙة.الȄʛʤʻة الȃالʺقار ʦث ،  

لʺʴة تارॽʵȄة ، الʧȄʨؔʱ ماॽʂةالأول  همʲʴॼوالȑʚ جاء في  ،)ʹȏʙʢ الإʟار ال(: لʰانياالفʶل 
ʛائʜʳة في الʶسʕʺداخل ال ʧȄʨؔʱال ʧع، ʧȄʨؔʱم الʨة  ،مفهʶسʕʺي في الʻالʺه ʧȄʨؔʱاف الʙأه

، ؗان أسالʖʽ الʧȄʨؔʱأما في الʺʘʴॼ الʲاني  ،تقॽʻات وȂجʛاءات الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة  ،وتʙʴيʙه
 ʧةعॽʻقʱة والॽʺالعل ʖʽالأسال ،Ȅق الإدارʛʢةال ، ʦأثʧȄʨؔʱاع الʨؗان  ،ن ʘالʲال ʘʴॼʺأما في ال



  

  

 ʧالاتهعʳداته ومʙʴافه مʙأه ʧȄʨؔʱة الॽʺه، أهॽɾو ʧȄʨؔʱة الॽʺأه ʧȄʨؔʱاف الʙالات ، أهʳم
ʧȄʨؔʱال  ،ʧȄʨؔʱدات الʙʴال أما في، م ʘʴॼʺع الǼاʛيʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ ، اجاتॽʱالاح

 بʛامج وʻȃاء تʦॽʺʸ جات الॽʻȄʨؔʱةتȌॽʢʵ الاحॽʱا ،أسالʖʽ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الॽʻȄʨؔʱة
ʧȄʨؔʱال، ال ʘʴॼʺأما ال ʝامʵةॽʻȄʨؔʱة الʢʵي، الʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʚʽفʻة تॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺل ʦॽʽتق .

 ʦل. ثʸخلاصة الف  
عʛض مʱʵلف الاجʛاءات تʦ فقʟ،(  ʙار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻةالإ(وهʰ:  ʨالʖالفʶل ال

، ثʦ الʺʳال الʳغʛافي والȑʛʷॼ والʜمʻي)ʳʺǼالات الʙراسة (، بʙءا الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة

، ثʦ مʱʳʺع الʙراسة، وأخʛʽا الأسالʖʽ أدوات جʺع الॽʰانات، بʙʴʱيʙ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة

  الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة.

عʛض وتʴلʽل  وقʙ تʦ في هʚا الفʸل )،عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسةوهʙ :) ʨاǺعالفʶل ال

ʚلʥ مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات، ثʦ نات الʙراسةبॽا مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء ، وؗ

  .العامة ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج، مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʺقارȃة الȄʛʤʻة، ثʦ الʙراسات الʶاǼقة
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  للʗراسة العام الإʟارالفʶل الأول: 

  .الʗراسة ॻةإشȜال أولا:

     .الʗراسة فʙضॻاتثانॻا: 

   اخॻʯار الʦʸضʦع.أسॺاب  ثالʰا:

  .الʗراسةأهʗاف  راǺعا:

  .الʗراسةأهॻʸة  خامʴا:

  .تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة سادسا:

   .الʗراسات الʴاǺقة ساǺعا:

  .الʸقارȁة الʹȂʙʢةثامʹا: 
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  الʗراسة إشȜالॻةأولا: 

جعله يʱغʛʽ مʧ مʛحلة الى اخॽɾ Ȑʛʺا ʟʵǽ الʺॽʺʶات  ن تʨʢر العʻاǽة Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ إ

الʱي تʢلȘ على العاملʧʽ في الهʯʽة العامة العاملة و العʺال الى الʺʣʨفʧʽ والقȐʨ العاملة الى 

راس الʺال الȑʛʷॼ بلغة الاقʸʱاديʧʽ والاصʨل الȄʛʷॼة بلغة الʺʴاسʧʽʰ وراس الʺال الʚؗي 

.ʧʽȄفي بلغة الادارʛالʺع  

الǽ ʧȄʨؔʱعʛʰʱ مʧ اكʛʲ الʺʨاضॽع الʱي لاقʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ ومʨضʨع       

 Ȑʨالاداء لؔافة الق ʛȄʨʢة وتॽʺʻه في تॼɻيل ȑʚور الفعال الʙال ʖʰʶǼ ʥوذل ʛاضʴال ʗقʨفي ال

  العاملة داخل الʺʕسʶة 

هات اȑ فالʧȄʨؔʱ هʨ ذلʥ الʷʻاȋ الʺʛʺʱʶ  لʜʱوʙȄ الفʛد Ǽالʺهارات و الʛʰʵات و الاتʳا     

تʳعله قادرا على مʜاولة عʺل ما بهʙف الȄʜادة الانʱاجॽة له وللʳهة الʱي ǽعʺل بها او نقل 

ॽات جʙيʙة لʛȄʨʢʱ ؗفاءة الفʛد لأداء مهام مʙʴدة في الʳهة الʱي ǽعʺل  ʨؗمعارف ومهارات وسل

  بها .

وتॽʽؔفها مع فالʺʨʱقع ان ʱʴǽل نʷاȋ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي دورا ʛʽʰؗا في تأهʽل الʙʽ العاملة      

  مʻاصʖ العʺل والʯʽʰة الʙاخلॽة و الʵارجॽة للʺʕسʶة  .

 للإنʱاجالعʛʸʻ الاساسي  Ǽاعॼʱارهؗʺا تʛʴص الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة على تʧȄʨؔ شॼابها        

أن تʧȄʨؔ الॼʷاب يʕدȑ الى  تʴقȘʽ   ورفع مȐʨʱʶ فعالʱʽه للاسʱفادة مʻه ومʡ ʧاقʱه وʳʱȄلى لʻا

 ʕʺالاداء الفعال داخل ال ʗات مازالʶسʕʺال ʠعǼ ʧؔاتها لʡاʷع نॽʺʳي لʶॽئʛك الʛʴʺة والʶس

تفʱقʛ الى تʨؗ ʧȄʨؔادر اساسॽة قادرة على اداء الʣʨائف داخل الʺʕسʶة وقادرة على الانʙماج 

في سʨق العʺل  ثʦ تʙʳ الʺʕسʶة نفʶها في حاجة الى عʻاصʛ نॼʵة مʧ خʳȄʛي الʳامعات 

و مʻه بʙا الʱفʛʽؔ في الاعʱʺاد على عʛʸʻ الॼʷاب  والʚيʧ وجʙت فʽهʦ نقʟ الؔفاءة الʺهॽʻة

في مʕسʶة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱʺهʧʽ والȑʚ  ضالʱهاالʱʺǽ ȑʚلʥ ؗفاءة علʺॽة ومهॽʻة وقʙ وجʙت 
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يʱʹح جلॽا انه قادر على تʛȄʨʢ مهارات الॼʷاب الʚيʧ تلقʨا تعلॽʺهʦ الȑʛʤʻ ومʺارسʱه وتॽʰʢقه 

ؗ ʧʽʶʴوت ʦمهارته ʛȄʨʢاجل ت ʧا مॽانʙʽح مॼʸȄة وʶسʕاف داخل ؗل مʙالاه Șʽقʴʱل ʦفاءته

  الʷاب الʺʨؔʱن مهॽʻا مʢلʨب في سʨق العʺل .

في ʣل تʨفʛʽ بʛامج ومʢʢʵات تॽʻȄʨؔة مॽʻʰة على اسʝ وقʨاعʙ  وʴʱȄقȘ الا يʱأثʚʛا لا وه    

ʲيʙʴات الॼلʢʱʺة الॽʰة قادرة على تلʺॽة وسلॽل و عقلانʽهʶعلى ت ʙاعʶق العʺل وتʨʶعة ة لʛس

الʺʨؔʱنʧʽ وتȘʽʰʢ ما اكʨʰʶʱه مʧ معارف في مʨاقع عʺلهʦ واشॼاع رॼɼاتهʦ الʺادǽة و  انʙماج

ॽة والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تلʥ الʛʰامج الʱي لها صلة Ǽالاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة الفعلॽة ʶالʻف

لॼʷاب وتʨؔن مʶʱʺة بʙقة ومʸʺʺة ʛʢǼق مʨضॽɺʨة بهʙف الاسʳʱاǼة الى الاحॽʱاجات ل

عʻها الʺʨؔʱن Ǽاعॼʱاره مʨʴر العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة ولهʚا نʛʢح الʕʶال  ǽعʛʰالʱي  الʺʕسʶاتॽة

  الʱالي: الʛئʶॽي

 هʸال ʥȂʦؒʯامج الʙعة علاقة  بॻʮʟ ماʹʯالǺ في أيॻʡʦل الʻاب ؟لهॺʵل  

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة :، ؤل الʛئʶॽياʱʶوʱȄفʛع عʧ هʚا ال

1.  Ȑʨʱʶؔما مʱʺاب الॼʷرات الʙقǼ ق العʺلʨاجات سॽʱن ؟احʨ  

  مȐʨʱʴ بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي Ǽالʺهارات الʺهॽʻة  للॼʷاب الʺʨؔʱن ؟ علاقةما  .2

  بʧʽ اسلʨب الʺʨȞن ومȐʨʱʶ ؗفاءة الॼʷاب ؟ علاقةما  .3

  الʗراسة: فʙضॻاتثانॻا: 

تعʛʰʱ الفʛضॽة أكʛʲ الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ العلʺي وʧȞʺȄ تعȄʛفها على أنها 

ʱغʧȄʛʽ وهي ʚؗلʥ نʳॽʱة تʺʲل احʱʺال لʴل مȞʷلة وأن إجاǼات مʕقʱة مقʛʱحة لعلاقة بʧʽ م

تʦॽʺʸ الفʛضॽات ǽعʙʺʱ على خʛʰة الॼاحʘ ومȐʙ فهʦ لإشȞالॽة ʲʴǼه مʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة 

  ساǼقا وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على الفʛضॽات الʱالॽة:

  ʥʻة بȂʦعلاقة ق ʗجʦهتʸال ʥȂʦؒʯامج الʙو ي ʹبʯفي أالॻʡʦل الʻابلهॺʵل  

  .بʧʽ احॽʱاجات سʨق العʺل وقʙرات الॼʷاب الʺʨؔʱن تʨجʙ علاقة  .1
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   .بʧʽ مȐʨʱʴ بʛامح الʧȄʨؔʱ الʺهʻي مع الʺهارات العلʺॽة للॼʷاب الʺʨؔʱن هʻاك علاقة  .2

   .علاقة بʧʽ اسلʨب الʺʨȞن ومȐʨʱʶ ؗفاءة الॼʷاب الʺʨؔʱن هʻاك  .3

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع ثالʰا:

لعʙة دوافع تʛتʦ  Ȍॼ تʙʴيʙه ॼʡقالʧȞǽ ʦ اخॽʱار الʺʨضʨع مǼ ʧاب الʙʸفة، بل ت

هʽل الॽʣʨفي أي Ǽالʻʱبʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهعلاقة مʨʽل رॼɼة الʘʴॼ في مʨضʨع Ǽالاخʸʱاص، و 

  ʚؗا لاعॼʱارات مʨضॽɺʨة تʛتǼ Ȍॼأهʺॽة الʺʨضʨع.، و لॼʷابل

  :أسॺاب ذاتॻة  -1

 .هʽل الॽʣʨفيأي Ǽالʻʱبʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهعلاقة الاهʱʺام الʸʵʷي بʙراسة  -

  .اكʶʱاب معارف وخʛʰات جʙيʙة قʙʸ الاسʱفادة الॼɼʛة في -

  مهʦ.مʴاولة الʺʹي في هʚا الʺʨضʨع Ǽاعॼʱاره مʨضʨع  -

 .ǼالʧȄʨؔʱ الʺهʻيالاهʱʺام والفʹʨل  -

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة  -2

- ʛʽʰؔور الʙامي الʻي تʻالʺه ʧȄʨؔʱامج الʛʰل. 

  إثʛاء مʳال الʘʴॼ العلʺي. -

  .ʽل الॽʣʨفي للॼʷابالعلاقة بʧʽ بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي Ǽالʱأهإبʛاز  -

  :هʗاف الʗراسةأ راǺعا:

ن تʻʰي أʘʴǼ ȑ علʺي ǽعʻي Ǽالʹʛورة وجʨد عʙة أهʙاف ʶǽعى الॼاحʘ لॽʁʴʱقها مʧ إ

ʚلʥ أهʙاف عʺلॽة تʶاهʦ في وضع  خلال الʷؔف عʧ حقائȘ تʛتǼ Ȍॼانʷغالات الʺʱʳʺع وؗ

  تʨʸر حʨل واقع الʤاهʛة الʺʙروسة. 

  مʻها:وتʶعى دراسʻʱا إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف 

   .ॽة للʺʨؔʱنʧʽتمȐʙ مʶاهʺة بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي في تلॽʰة الاحॽʱاجات الʺعॽɾʛة والʺهار  -
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مȐʙ فعالॽة اداء خʳȄʛي الʧȄʨؔʱ الʺهʻي مʧ الॼʷاب والʱي تʻʰى على قʨة الʛʰامج  -

ʧʽʽاصʸʱف الاخʛʡ ʧعة مʨضʨʺال.  

الʺʛʵʱج في مʨقع  الʱعʛف على اثʛ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ومȐʨʱʴ بʛامʳه على مʸار الॼʷاب -

  .عʺله

-   ʦॽʺʸت Ȑʙق العʺل ومʨب في سʨلʢʺهل والʕʺاب الॼʷال Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال ʧف عʷؔال

  .ʥلالʛʰامج الʺʶاهʺة في ذ

  أهॻʸة الʗراسةخامʴا: 

 ʙʻي ادت الى ضعف الؔفاءة عʱاكل الʷʺال ʧم ʙيʙاهʺة في حل العʶʺالǼ ʘʴॼال ʦʱيه

ʛات والʺعلʨمات شتʦॽɺʙ وتʜوʙȄ مʸʺʺي الʛʰامج Ǽالʺʕ  الʺʨؔʱنʧʽ وهʚا يʙفعʻا الى الʱفʛʽؔ في

الʱي ساهʺʗ في هʚا الʹعف مʧ اجل اتʵاذ ؗل الʙʱابʛʽ لعلاج الʶلॽʰات والʸعȃʨات 

 ʥلʚ والاضʛار في الʻقاȋ الاʳǽابॽة مʧ اجل تॽɺʙʺها لʙȄʜʱ مʧ فعالॽة الॼʷاب الʺʨؔʱن وؗ

Ȑʨʱ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʺʛʢʶة الʺʧȄʛʡʕ للʨقʨف على جʨانʖ القʨة والʹعف لʴل مʶ مʶاعʙة

ورȌȃ علاقة قȄʨة بʧʽ ما هʨ مʨضʨع مʧ بʛامج تॽʻȄʨؔة وقʙرات ومॼʶʱȞات الʺʨؔʱنʧʽ وتॽʽؔفها 

     .لʨʸʴل على وॽʣفةو راغʨʰن في ا حʖʶ احॽʱاجاتهʦ الفعلॽة حʱى ʶǽاعʙهʦ لʨʴॼʸॽا واعʨن 

  :الʠʶʸلʲاتتʗʲيʗ  سادسا:

1 ʥȂʦؒʯال   

Ǽʺعʻى أخʛجه مʧ العʙم الى الʨجʨد وهǽ ʨأتي Ǽعʙة معاني .  : مʧ الفعل ʨؗن اȑ شȞل لغة

والʢʸʺؗ ʧȄʨؔʱلح لغȑʨ الʽȞʷʱل . Ǽʺعʻي احʙاث سلʶة مʧ الʱغʛʽات وفȘ نȘʶ معʧʽ مʧ احل 

  تغʛʽʽ الʴالة القائʺة الى حالة مʨʱقعة مॼʶقا .

  :  اصʠلاحا
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تॼʶؔه مهارات في أداء أو  الʧȄʨؔʱ هʨا تلʥ الʳهʨد الهادفة الى تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات الʱي

تॽʺʻة وتʛȄʨʢ ما لǽʙه مʧ مهارات ومعارف وخʛʰات لʺا يʙȄʜ مʧ ؗفاءته في اداء عʺله الʴالي 

او ǽعʙ لأداء اعʺال ذات مȐʨʱʶ أعلى في الʺʱʶقʰل فهʚا الʱعʛʽʷǽ ʅȄʛ ان الॼɺ ʧȄʨؔʱارة على 

 ʧم ʙȄʜأن ت ʧن مهارات مʨʰʶʱȞǽ ه جعل العʺالʻف مʙفعال . اله ȋاʷؗفاءة العامل في أدائه ن

  .1لعʺله سʨاء في مهʱʻه الʴالॽة او أعʙاده لʺهʻة أخȐʛ ذات مȐʨʱʶ عالي

كʺا أن الǽ ʧȄʨؔʱعʛف Ǽانه حʛʳ الʜاوȄة في أȑ تॽʺʻة تهʙف إلى تʴقȘʽ ما ʶǽʺى Ǽالॽʺʻʱة، ؗʺا 

أن اسॽʱعاب الايȑʙ العاملة، ووضع سॽاسة مʱؔاملة في هʚا الॽʶاق يʢʱلǼ ʖالʹʛورة وضع 

  2الʻʡʨي مʧ مʱʵلف الʺهارات ȑالاقʸʱادئȌ للʧȄʨؔʱ يʛʷʻ فʽها ؗل احॽʱاجات خʛا

ʜʽة الأساسॽة والهامة في تʴقȘʽ ما ʶǽʺى Ǽالॽʺʻʱة  ʛؗال ʛʰʱعǽ ʧȄʨؔʱفال ʅȄʛعʱا الʚه ʧلاقا مʢان

 ȑʙعاب الايॽʱشانها أن تعʺل على اس ʧات هامة مॼʽتʛوت Ȍائʛخ ʧȄʨؔʱفي ال ʙجʨكʺا أنه ي

ʙخلال ت ʧل إلى العاملة مʨصʨالي الʱالȃرات وʨʢʱة الʛاشॼم ʙʸلف الʺهارات قʱʵها على مʰȄر

  الأهʙاف الʺʛʢʶة

أما صالح حʧʶ الʙاهॽɾ : ȑʛعʛفه Ǽانه عʺلॽة هادفة تʶاعʙ على خلȘ عʺال وأفʛاد اكفاء على 

 ȑادʸʱها الإقʛȄʨʢاج وتʱالعʺل والإن ʧاديॽوره على مʙب ʝȞعʻي ȑʚالʺهارة ال ʧعالي م Ȑʨʱʶم

  .عʺال إلى تʙرʖȄ مʨʱاصل للʱعʛف على انʨاع مʱʵلفة ؗل على صعʙʽ عʺلهʱʴǽاج ال

: يʲʺʱل في خʙمات مهॽʻة تقʙم للعاجʧȄʜ لʻȞʺʱهʦ مʧ اسʱعادة قʙرتهʦ على مॼاشʛة  الʯأهʻل 2

 ʧȄʨؔʱلف الʱʵȄة وॽʶفʻة والॽʴʸال ʦهʱمع حال ʖاسʻʱت Ȑʛة اعʺال أخǽالاصلي أو أداء ا ʦعʺله

                                                           
1   ʨʺʴاد مǽدا  ȑاوॽʴʺاد الȄز ʙʽسع ،ʦȄʛؔال ʙʰقʹي :عʯهʹي والʸال ʔȂرʗʯات الʴسʓإدارة م  ʧʽȃرʙʺاد الʙعȂي وʻالʺه ʖȄرʙʱي الȃʛالع ʜ ʛؗʺص  2001،ال

157 .  
  .211ص ـ2001 ـدار الॼʢاعة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʧʽ ملʽلة الʜʳائʛ ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :علي غȃʛي وآخʛون   2
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ʜ جʨهʛه حʨل الأداء بʻʽʺا الʲاني أȑ الʱأهʽل حʨل عʺلॽات عʧ الʱأهʽل في ʨؗن الأول  ʛؗʺʱي

   .1الʱأقلʦ مع الآخʧȄʛ في العʺل

: هʨا مʨʺʳعة مʧ الانʢʷة الʱي تقʙم للॼʷاب في أʡار الʧȄʨؔʱ بهʙف   الʯأهʻل الॻʡʦفي 3

 ʧعة مʨʺʳا مʹǽا اʨاح وهʳʻمات الʨاب مقʶʱة واكॼاسʻفة مॽوض ʧع ʘʴǼ راتʙق ʦابهʶاك

لʵاصة بʱأهʽل الافʛاد للأنʛʵاȋ في سʨق العʺل مʧ خلال بʛامج تʧȄʨؔ او دورات الʴلʨل ا

 ʧعة مʨʺʳة على مʛفʨʱʺي والʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʜاكʛخلال م ʧل مʨلʴهاته ال ʦǽʙتق ʦʱȄة وॽʰȄرʙت

  .الʺʨȞنʧʽ والادارʧʽȄ الʚيʶǽ ʧهʛون على تʻفʚʽها

4  ʥȂʦؒʯامج الʙب ʨʱʴʺد الʙʴي تʱعات الʨضʨʺعة الʨʺʳهي م : ʧȄʨؔʱال ʖʽأسال ʦي ثʻȄʨؔʱال Ȑ

 ʙاعʶǽ ما Ȑʨأق ʧوهي م ʥلʚفة لʙهʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʜاكʛم ʙيʙʴها وتʚʽفʻʱة لʙاعʶʺوالادوات ال

على تاهʽل الॼʷاب للعʺل Ǽالʣʨائف الʺʱʵلفة وذلʥ بʜʱوʙȄهʦ للʺهارات اللازمة والاساسॽة 

للالʴʱاق بʱلʥ الʣʨائف  للʣʨائف سʨاء في الʺʕسʶات العامة او الʵاصة ورفع ؗفاءتهʦ الفॽʻة

ʦائفهʣʨاق بʴʱي العʺل للالʰالʡ ةʯʽفي الى تهॽʣʨل الʽأهʱنامج الʛف بʙهȄو  

  :الʗراسات الʴاǺقة ساǺعا:

  الʗارسة الأولى:    - أ

الʙراسة Ǽعʨʻان: أهʺॽة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الॽʴʸة     

 ʛȞʶǼ ،ʛناص ʧب ʛʽʷǼ فىʷʱʶم ،ʛائʜʳالǼ لʽʻة لʛؗʚة، مॽʻوج عʙة: بॼالʢاد الʙاع ʧذجا مʨʺة ، ن

-2005شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʻʶة الʳامॽɻة 

  جامعة حʙʽر ʛȞʶǼة. 2006

  . هʙف الʙراسة: 1

                                                           
1  ȑاʢʡ ات :كʺالʴسʓʸة الॻاجʯفي رفع أن ʥȂʦؒʯة الॻʸأه  ʛʷʻدار ال ʖȄرʙʱة والॽʻراسات الأمʙي للȃʛالع ʜ ʛؗʺ150.ص 1991. ال   
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هʙف علʺي وهʨ جʺع معلʨمات وافʛة ومʨʻʱعة والॽʁام بʟॽʵʷʱ مʨضʨعي دقȘʽ الʺʻهॽʳة  -

الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الॽʴʸة وأهʙافها الʙʳيʙة Ǽالॼʶʻة للʨʴʱلات لʺʨʤʻمة 

  الʛاهʻة

هʙف عʺلي وهʨ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات Ǽالʨقʨف على الʺʷاكل  -

الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶة الॽʴʸة عامة والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، ومʴاولة الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه 

  ʺلॽة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل.الʺʷاكل مʧ خلال ع

  . تʶاؤلات الʙراسة : الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʺʲʺʱل ॽɾʺا يلي : 2

 ȑʚ؟ وال ʛائʜʳالǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺاصل في إدارة الʨʱʺال ʧȄʨؔʱال ʦاهʶǽ هل

  يȘʲʰʻ مʧ الʶʱاؤلات الآتॽة

  ماهي أهʺॽة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل في سॽاسة الʺʕسʶة الॽʴʸة ؟  -

- ʰʡ مة ؟ماʙة الʺقॽʻȄʨؔʱامج الʛʰة الॽɺʨعة ونॽ  

  هل تʨاكʖ بʛامج الʺʙʳʱʶات الʺعلʨماتॽة الʙʴيʲة ؟ -

  هل تʴقȘ هʚه الʛʰامج الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة ؟ -

  . عʻʽة الʙراسة : تʦ اخॽʱار العʻʽة في الʘʴॼ في Ȅʛʡقة مقʨʸدة وهي عʻʽة ॽʁॼʡة3

ʨضʨع: أهʺॽة الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل في الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة فإن . مʻهج الʙراسة: نʛʤا لॽʰʢعة الʺ4

  الʺʻهج الʺʙʵʱʶم هʨ الʺʻهج الʨصفي. 

  . الأدوات الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات5 

  الʺقابلة: تʦ اسʙʵʱام الʺقابلة الʛʴة والغʛʽ الʺقʻʻة  -أ

  الʺلاحʤة: تʦ اسʙʵʱام الʺلاحʤة الʢॽʶॼة الʺॼاشʛة -ب

  صॽاغة الاسॽʰʱان الʰȄʛʳʱي الȘʰʡ ȑʚ في الʺʙʽان على عʛʷة أفʛادالاسॽʰʱان: تʦ  -ج

  الʳʶلات والʨثائȘ : اعʛʰʱتها الॼاحʲة مʧ الأدوات الʺʱʶعʺلة في جʺع الॽʰانات. -د

6 ʛʽʷǼ فىʷʱʶاصل في مʨʱʺال ʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ Șعلʱʺاؤل الأول الʶʱة للॼʶʻالǼ :راسةʙائج الʱن .

لॽʴʸة، ؗانʗ الʳॽʱʻة الʺʨʱصل إلʽها أن اشȞالॽة إدارة بʧ ناصʛȞʶǼ ، ʛة  ؗأحʙ الʺʕسʶات ا
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ائʜ الʱي لها الʱأثʛʽʰؗ ʛʽ في عʺلॽة الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ فهʚه  ʛؗال ʦأه ʧم ʙة تعȄʛʷॼارد الʨʺال

 ʛʸʻالع ʨه ʦوالأه ʦسائل وتهʺل العʺل الʺهʨات والʜʽهʳʱر الʨʢعلى ت ʜ ʛؗة تॽʴات الʶسʕʺال

.ȑʛʷॼال  

ʱعلॽʰʢǼ Șعة ونॽɺʨة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة: اعʙʺʱت أساسا على تǼ ʧȄʨؔالॼʶʻة للʶʱاؤل الʲاني الʺ

 ʥذل ʧف مʙات، والهʸʸʵت ʧاجه مʱʴاءا على ما تʻة بʶسʕʺاسة الॽار سʡا في إॽʺاد علʛالأف

  تʙارك الʻقʟ الǽ ȑʚعاني مʻه الʺʷʱʶفى في تʸʸʵات معʻʽة.

الʙʴيʲة في هʚا الʺʳـال عʙم  أما الʶʱاؤل الʲالॽɾ  ʘʺا ʟʵǽ مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات الʺعلʨماتॽة    

  تʻʰي الʺʷʱʶفى الاسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل.

الʳॽʱʻة الʵالʸة للʶʱاؤل الʛاǼع ॽɾʺا ʟʵǽ تʴقȘʽ الʛʰامج والأهʙاف الʺʛجʨة مʧ العʺلॽة     

ʧʽʽʰʡ هॼʷة الʯف Ȑʙل ʛهʤǽ ȑʚضى والʛʺا العامل مع الʚاب هॽɼ ʗʱʰراسات اثʙة، فالॽʻȄʨؔʱال  

. الʱعلȘʽ على الʙراسة في الʶʱاؤل الأساسي لʦ تʛؗʚ الʢالॼة مȞان إجʛاء الʙراسة مʧ خلال 7

  الʺʨضʨع حʘʽ مʧ الʨاجʖ أن ʨȞǽن : 

هل ʶǽاهʦ الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الॽʴʸة Ǽالʜʳائʛ. مʷʱʶفى 

  بʧ ناصʛ نʺʨذجا ؟..

لة قʰل الʺلاحʤة في حʨȞǽ ʧʽن العʝȞ فالʺلاحʤة في أدوات جʺع الॽʰانات وʡفʗ الʺقاب 

  تʶهل عʺلॽة الʺقابلة وتʺʧȞ الʨصʨل إلى امʨر لǽ ʦفʸح عʻها.

ساعʙتʻا الʙراسة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱغʛʽ الʲاني الʺʨارد الȄʛʷॼة  :. أوجه الاسʱفادة مʧ الʙراسة8

الʧȄʨؔʱ لǼ  ʝॽاعॼʱاره عʛʸʻا أساسॽا في مʨضʨعʻا وخاصة Ǽالॼʶʻة للʺʛاجع الʺعʙʺʱة ؗʺا أن

.ȑʛʤʻال ʖانʳنا في الʙا ما ساعʚهʺا وهʻʽب ȋاॼاك ارتʻي فهʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʧع ʙʽعॼب  

 

 : الʗارسة الʰانॻة  - ب

 ʛʽʽʶة تॽان: فعالʨʻوعʺل ع ʦॽʤʻت ʟʸʵاع تʺʱالاج ʦراه في علʨʱؗل شهادة دʽʻوحة لʛʡأ

 ʨه على سلʛوأث ʛائʜʳة العاملة في الॽʰʻات الأج ʛؗʷال Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺك العʺل، دراسة ال
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ʗʻʺللإس ʛائʜʳع الʛاءات فʷم للإنʨȞة أوراس ʛؗʷǼ ةॽانʙʽم acc  ʖالʢاد الʙاع ʧلة، مʽʶʺال

، نʨع الʙراسة: 2008 2007بʻʽʺǽ ʧة الʶعʙʽ، إشʛاف الاسʱاذة بʨزʛȄة، للʻʶة الʳامॽɻة 

 نȄʛʤة مʙʽانॽة

ا اخॽʱارها الأفʛاد العامة للʙراسة: ما هي الأسʝ والإجʛاءات الʱي يʦʱ مʧ خلاله الإشȞالॽة

 ʦهʜʽفʴوت ʦعهॽʳʷʱة لʙʺʱاسة الʺعॽʶوال (ʧȄʨؔʱال) ʦفاء انه (الʅॽʣʨʱ) وتॽʺʻة قʙراتهʦ وؗ

 Ȑʙنها وما مʨلʺʴǽ يʱال ʦॽʁوال ʦفاتهʛʸت ʘʽح ʧم ʧʽك العاملʨعلى سل ʥذل ʛوأث (رʨالأج)

 ؟إدماجهʦ في الʺʕسʶة

   .. مʻهج دراسة الʴالة: مʹهج الʗراسة  .1

2. ॻʶǺ ʖاحॺات الآ غةاقام الॻضʙةالفॻت  :  

  ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʗʺʱة حॽʰʻات الأج ʛؗʷة والॽʻʡʨات الʶسʕʺال ʧʽب ʝافʻʱة الʙش

 . ʧȄʨؔʱوال ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽاسة عقلانॽس  

  إلى ȑدʕي ʖوالأجان ʧʽلʴʺالعʺال ال ʧʽة بॽɾقاʲارق الʨة للفȄʛʷॼارد الʨʺاعاة إدارة الʛم مʙع

ʖعʸǽ ة مʺا ʛؗʱʷم ʦॽʀ دʨم وجʙادها . عʛك أفʨلʶǼ ʕʰʻʱة الʶسʕʺعلى ال  

  ʖʽغʱة الॼʶادة نȄة وزॽʻادث الʺهʨʴة الʛʲؗ إلى ȑدʕة يʶسʕʺوف العʺل في الʛʣ إهʺال

  مʺا يʕدȑ إلى ارتفاع حالات الʜʻاع بʧʽ العʺال والإدارة . 

 ʘʴॼأدوات الǼ Șعلʱا يʺॽɾ لات  هيأماʳʶالإضافة إلى الʺقابلة والǼ ةʤان، الʺلاحॽʰʱالإس

  .ائȘ ؗأدوات ثانȄʨةوالʨث

   : أهʗاف الʗراسة تلʸॻɼ ʕʶʳا يلي .3

الإسهام في إلقاء الʹʨء حʨل الʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها في الॽʺʻʱة في الʜʳائʛ والʺʶاهʺة  -

 مفʙʽة في هʚا الʷأن اقʛʱاحاتفي وضع 
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- Ȟʺة وتȄʛʷॼارد الʨʺل الʨة حॽɾʛه الʺعʱ ʛؗاع حʶوات ʘاحॼفة الʛادة معȄزʻ ʧم ʦاثهʴǼا 

   . وأكʛʲ اسʻʱادا إلى الʺعلʨمات الʱي تʸʴلʻا علʽها في هʚه الʙراسة أوسع نʢاقا

   .الاهʱʺام Ǽأنʢʷة الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ  : نʯائج الʗراسة .4

مع الʱغʛʽ الȑʚ  يʱلاءم لʦ تʴاول الإدارة إعادة الǼ ʛʤʻاسʛʺʱار في نʤام تقʦȄʨ الʣʨائف لؔي    

 .في الॼلادة والاقʸʱادʙʴǽ ǽث في الʛʤوف الإدارȄة

تʛʢق الॼاحʘ في هʚه الʙراسة إلى مʨضʨع الʧȄʨؔʱ ودوره في إدارة  :تقʤॻʻ الʗراسة .5

لأنها مʗʶ الʨʳانʖ الʱي تʶاهʦ في إدارة الʺʨرد جʙʽة هʚه الʙراسة ॽʀʺة  اعʗʢالʺʨارد الȄʛʷॼة و 

ʙ ضʛورȑ الȑʛʷॼ، إلى جانʖ الʺʨرد الʺالي في القʢاع الʻʸاعي الʜʳائȑʛ وهʚا أمʛ ج

  .للʻهʨض Ǽالʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

  الʸقارȁة الʹȂʙʢة:ثامʹا: 

  1-  ॻʸة الإدارة العلȂʙʢة:ن   

ة الإدارة العلʺॽة وتʨʢرها  ʛؗر حʨهʣتʛهʣ ʘʽالي عام  حʨة حॽʺة الإدارة العل ʛؗم 1910ح

ة العلاقات الإنʶانॽة، ورغʺا عʧ هʚا 1950لʻؔها تʨʴلʗ إلى مʛحلة أخȐʛ عام  ʛؗم وهي ح

ة الإدارة العلʺॽةʹفʺازال الʛʽʲؔ مʺا تʙرسه الآن يʛجع إلى ف الʨʢʱر ʛؗل ح.   

ة الإدارة العلʺॽة ؗʺʴاولة للʘʴॼ والʙراسة قام بها الʛجال العʺلʧʽʽ للʨصʨل   ʛؗأت حʙب ʙلق

الʛʢق لإدارة الʺʛʷوعات، وȃعʙ ذلʥ انʦʤ الॼاحʨʲن إلى العʺلʧʽʽ في مʴاولة  أحʧʶإلى 

للʧȞʺʱ مʧ شʛح سلʨك العʺال وتʨضʴॽه والʛقاǼة علॽه Ǽقʙʸ لاكʷʱاف Ǽعʠ مॼادȏ الإدارة 

  .1الʨʸʴل على نʱائج أفʹل

                                                           
 .68-67، ص ص 1لʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ، الʙار العلʺॽة الʙولॽة لأصʦل ومॺادئ الادارة العامةعʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ حʨʱʽر:  1



  الفʶل الأول:                                                          الإʟار العام للʗراسة

13 
  

ة تعʙʺʱ قǽʙʺا على الʺهارات الʚاتॽة والʛʰʵات الॽʸʵʷة لȐʙ القائʺʧʽ املقʙ ؗانʗ الإدارة الع

 ʛʽها غʱʽة الإدارة دون عʺلॽʁǼ لʨʰل إلى القʽʺǽ اب الإدارة العامةʱؗ ʠعǼ اهʳا اتʻرأي ʥلʚبها ول

ن اعॼʱار الإدارة العامة في وقʻʱا الʴاضʛ علʺا Ǽالʺفهʨم الʺʢʸلح علॽه، والȑʚ يȘʰʢʻ على أ

سائʛ العلʨم، فقʙ ارتʤǼ Ȍॼهʨر الʙراسات الʱي قام بها Ǽعʠ العلʺاء في نʢاق الʺʛʷوعات 

ة الإدارة العلʺॽة  ʛؗاب حʢأق ʧة ومॽʺة الإدارة العل ʛؗر حʨهʤȃي إدارة الأعʺال وʻاصة، وأعʵال

ʙȄʛل"، و"فʨفايل ȑʛʻر"، و"هʨتايل ʥȄʛاء فيʻا في بʨʺأسه ʧيʚواد الʛال ʧم ʦهʛʽت" وغʛʽجل ʥانʛ

  .1علʦ الإدارة

 ʦʤمع ʟʵة، لॽʺقي للإدارة العلॽʁʴالأول ال ʝسʕʺال ʖلʸوال ʙيʙʴانع الʸعʺل في م

ॽɾ ʜه حʨل الهʙف 1911أفؔاره في ʱؗاǼه الʸادر عام  م حʨل مॼادȏ الإدارة العلʺॽة، والȑʚ رؗ

 .لʻهائي لʱȄʛʤʻه رفع الؔفاǽة الʻʸاॽɺة مʧ خلال رفع الإنʱاجॽة وخفʠ تؔلفة الʨحʙة الʺʳʱʻةا

م مȞॽانॽȞॽا ثʦ مهʙʻسا في 1873لʨر حॽاته العلʺॽة عام يافؔار تايلʨر الʛئॽʶॽة: لقʙ بʙأ تا

ॽئʛل أفؔاره الʲʺʱة وتॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨالǼ "اॽلفانʶʻه "بʱفي ولاي ʖلʸات ال ʛؗش Ȑʙة احॽʶ

  في ارȃعة أمʨر: 

رأȐ تايلʨر أن تʴقȘʽ الؔفاǽة الإنʱاجॽة لȐʙ الأفʛاد وفي الأدوات : تʲقȖʻ الؒفاǻة الإنʯاجॻة* 

ة دراسة مॽʁʢʻة وعلʺॽة ومعʻى ذلʥ تʴلʽل ؗل عʺلॽة  ʛؗʴوال ʗقʨخلال دراسة ال ʧن مʨȞǽ

ماذا اراد تايلʨر    و نʶʱاءل وॽȃان معʛفة ما ʖʳǽ أن يʳʱʻه ؗل عامل أو آلة في وحʙة زمॽʻة 

ات غʛʽ اللازمة أȑ غʛʽ عʺلॽة الإنʱاج والʱي  ʛؗʴال ȑتفاد ʥذل ʧر مʨأراد تايل ʙ؟ لقʥذل ʧم

لʨر أن الʶʵارة الʛʽʰؔة الʱي مʗʽʻ بها يǼعʠ الʳهʙ والʨقǼ ʗلا داع أو مʛʰر ولقʙ اثʗʰ تا ʚتʻʱʶف

أن هʚا الʻقʟ يʛجع Ǽلاده في ذلʥ الʨقʗ انʺا تʛجع إلى نقʟ الؔفاǽة في الأعʺال الʨʽمॽة و 

  فʱقار إلى الإدارة الʺʤʻʺة وعʙم تʨافʛ الʛقاǼة الاإلى 

                                                           
  )1915.1856مهʙʻس أمȞȄʛي (  فʙȄʛيʥȄʛ تايلʨر  1
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  لʝʶʳʯ وتقʤॻʴ العʸل والفʶل بʥʻ العʸل الفȏʙؒ عʸل الʯʹفȏʘʻ:ا* 

 ʧȄʛيʙʺقة الॼʡ ʧʽالعʺل ب ʦॽʶوتق ʟʸʵʱال ʧالعʺل على أساس مǼ امॽʁب الʨر وجʨتايل Ȑʛي

ل الʻʱفȑʚʽ، ؗʺا أشار تايلʨر إلى وجʨب أن ل، أȑ وجʨب الفʸل بʧʽ العʺل الفȑʛؔ والعʺاوالعʺ

د مʧ الʛؤساء ʙʸǽ ʘʽʴǼر ؗل ʙل ملاحʤا وʨȞȄن فʨق هʚا الʺلاحȎ عʺامʧ الع فʯة ʨȞǽن لؔل

 ȑʚفالعامل ال ʥة وعلى ذلʛاشॼه إلى العامل مʸʸʵاق تʢفي ن ،ʛأوام ʧȄʛʽلاء الأخʕه ʧم

ʝ الʨقʗ أوامʛ لها ʡاǼع حʙد له ملاحȎ عʺل معʧʽ يʱʻʺي إلى تʸʸʵات مʱʵلفة يʱلقى في نف

 ʚه إلى الأخʛʤورة في نʛʹالǼ ȑدʕا ما يʚدون وه ʧʽʽفॽʣوو ʧʽʽʻرؤساء ف ʧي مʻد بفʙعʱ

الʺȞʴʺة   الʛؤساء حʘʽ لا ʧȞʺǽ لʟʵʷ واحʙ أن ǽقʨم ॽʺʳǼع الأعʺال الإشʛاॽɾة والʨʱجʽهॽة

 ʛʤن ʠعॼال ʗأن نعǼ ʘʴॼر في الʨة تايلȄʛʤأدت ن ʙجال، وقʛؗفاءة ال ʟنق ʧه فʹلا عʱȄ

ʽة الفȄʛʤʻالǼ ʜʦʶʳات الأعʹاء في ال ʛؗʴǼ ة تعلقهاʙʷة لॽجʨلʨȄ. 

: أكʙ تايلʨر على ضʛورة ضʙورة اخॻʯار العʸال وتʗرʮȂهʤ على أسʛ علॻʸة ومʹهॻʱة* 

اخॽʱار العʺال وتʙرʰȄهʦ العʺل الʺʻاسʖ لؔل واحʙ مʻهॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʦع اداءه ȞǼفاǽة وفعالॽة، 

بʧʽ الʺʙيʛ والعʺال وتقʦॽʶ الʺʕʶولॽة بʧʽ الʳانʧʽʰ  كʺا أشار إلى ضʛورة تʴقȘʽ الʱعاون 

ان يȐʛ أن هʚه الإجʛاءات تʕدȑ إلى نقʟ الʱؔلفة  والȌॽʢʵʱ للعʺل وتॽʤʻʺه والإشʛاف علॽه وؗ

 .Ǽالॼʶʻة إلى صاحʖ العʺل والى زȄادة العائʙ للعʺال

Ǽ ʧأهʺॽة الʨʴافʜ : ؗان تايلʨر يʕمالإʸǻان ʸॻɿǺة الʦʲافʚ وأهʯʻʸها في رفع الؒفاǻة الإنʯاجॻة* 

ॽʀʛʱاب الॼح الʱع العʺال وفॽʳʷʱة لǽادʸʱة رب  ةالاقʴلʸم Șʽقʴت ʥفي ذل Ȑʛي ʨوه ʦأمامه

مॼادȏ  هر إلى الغʛض مʧ إبʛاز هʚه الافؔار الʱي ضʺʻها مʕلفيلʨ العʺل والعʺال، وقʙ اشار تا

  ) 1.الإدارة العلʺॽة

                                                           
  .87، ص مʙجع سابȖعʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ حʨʱʽر:  1
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لأمॽȞȄʛة تؔʺʧ في عʙم الؔفاǽة أداء معʦʤ أن الʶʵارة الʛʽʰؔة الʱي تʴʱʺلها الʨلاǽات الʺʙʴʱة ا  -

  الأعʺال الʨʽمॽة 

-  ʟʵش ʧع ʘʴॼب الʨة لا في وجʺʤʻʺفي الإدارة ال ʧʺȞǽ ةǽم الؔفاʙأن علاج عǼ اعʻʱالاق

  غʛʽ اعॽʱادȑ يʨʱلى أهʺॽة هʚه الإدارة

-   ȏادॼوم ʙاعʨدة وعلى قʙʴة ومʴواض ʧʽانʨعلى ق ʙʺʱعǽ قيॽʁح ʦات أن الإدارة علॼاث  ȑʛʶت

  . على جʺॽع انʨاع الʷʻاȋ الإنʶاني

لʨر الʛأȑ القائل: يكانʗ اʴǼاث تايلʨر الʨʻاة الأولى لعلʦ الإدارة الʙʴيʲة، وقʙ اضاف لها تا

تقʙʽ و Ǽان احȐʙ وʣائف الإدارة هي تȌॽʢʵ الأعʺال ولʚلʖʳǽ ʥ أن تفʸل في مʨضʨعه 

عʧ الإدارة العلʺॽة رأǼ Ȑأن اق تأكʙʽه ॽأفʛاد القȐʨ العاملة، وفي س هاي تʹʢلع بلʱالأعʺال ا

حافʜ الأجʨر العالॽة يلعʖ دورا مهʺا في خلȘ علاقة مʨʱازنة الʺʸالح بʧʽ العʺال وارȃاب 

   1.) العʺل (الʺʙيʛون 

 رʦجهة لأفؒار تايلʦʸقادات الʯالان ʤأه  

ʙ على الʙاع - ʕؗي ʨة وهॽ ʨؗلʶوافع الʙال ʦل في فهʷافع  يفʙاتي للعامل، الॽʴوال ȑادʸʱالاق

ʨؗلʶال ʦॽʽاء تقʢاع ʖعʸǽ ونهʙب ȑʚاه العʺللي الʳاتǼ فاع العامʙلان  

عʢي تواجʨد وأقȐʨ وأذؗى عامل، وهʚه الʺعايʛʽ لا  ءاعʙʺʱ في تقʦॽʽ إنʱاج العامل على أكف -

  الʺॽɻار الإنʶاني الʺʨʱسȌ والʺعॽʀ ʙʺʱاسه في ؗل الʴالات

- ʙʽعॼال Ȑʙʺفع العامل على الʙي ȑادʸʱالاق ʜافʴعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʱإلى اسʻه مʺا  ذفاʱاقʡ ؗل

  هه جǽʙʶا مʺا ǽعʛضه لفقʙان عʺلقيʕثʛ على صʱʴه وقʙ يʛه

                                                           
  .95، ص مʙجع سابȖعʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ حʨʱʽر:  1
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ʜʽ على الʶاعة و  - ʛؗʱقةالॽʀʙقة ت الȄʛʡ ايلفي ȑʚال ʛالآلات الأمǼ هॼإلى أش ʧʽل العاملʨر حʨ

  .1لʙيهʥʦ الاسʱقʛار ȃأثار مʷاعʛهʦ وار 

- ʙعʱر بʨة تايلʛؔاكʺا أن ف ʛʽʰؗ لاʨʽتلقى ف ʦراسات لʙإلى د ال ȑدʕقها يॽʰʢأن ت Ȏحʨا، إذ ل

  .. ʤامهʱالارتॼاȋ في العʺل والإخلال Ǽان

كʺا أن فʛؔة زȄادة الإشʛاف وتʷاȞǼه يʕدȑ إلى ʛʲؗة الʲقافات لʚلǽ ʥفʹل الʺʙيʛون أن نʨجه  -

   . الأوامʛ إلى الʺلاحȎ وحʙه وهʨ الȑʚ يʨجهها بʙوره إلى العʺال

ة الإدارة العلॻʸة*  ʙؕح ʥات عʢملاح  

- ʢةالॻʸة للإدارة العلॻʳȂارʯوف الʙ زʨمʛب Ȍॼتʛة لا ت ʛؗʴه الʚالإشارة إلى أن ه ʧم ʙلا ب :

 ȑʛؔاخ الفʻʺالȃالإدارة العامة وǼ ʗʡي أحاʱة الॽʵȄارʱوف الʛʤال ʧا عʙʽعǼ ʧʽʻʽاص معʵأش

ة وتʨʢرت في الفʛʱة ما بʧʽ فالȑʚ عاش ॽɾه هʕلاء الʛواد  ʛؗʴه الʚأت هʷن ʙم، 1920 1900ق

شهʙت تʨʢرات اقʸʱادǽة وسॽاسॽة شʺلʗ العʙيʙ مʧ الʺॽاديʧ ؗالʛʢف والʺʨاصلات  الفʛʱة الʱي

  أجʨرها ومʛدودها رفعوهʛʳة الȞʶان للʺʙن والʨʱسع والॽʻʸʱع وقلة عʙد الʺʱʷغلǼ ʧʽالʜارعة و 

ة مʜʱايʙة مʧ الاخʛʱاعات العلʺॽة والʨʢʱرات الʱقॽʻة وʣهʨر      ʛؗها حʰاكʨة تॽɺاʻمع نهʹة ص

ʲاحॼال ʧة مʯفʦॽʤʻʱللإدارة وال ʧʽارسʙوال ʧʽ  

ة الإدارة العلʺॽة تʛ إمʹاǺع الإدارة العلॻʸة:   - ʛؗت  جعن حʛع أثǼاʻʺال ʧعة مʨʺʳإلى م

   ي:شȞلها على الʨʴʻ الȑʚ بʛزت ॽɾه ʱؗاǼات روادها وهʚه الʺʻاǼع هعلى علʽها و 

  ة فيǽʙʽقلʱة الȄʛʤʻادالʸʱعʺل الاقǽ دعه ʛʺǽ ة دعهʛؔقي وفʨʶال  

 لقʢʺة الʢلʶة ال  

  اردॼلي الȞʷال Șʢʻʺال  

                                                           
1  ʙʺʴم :ʙʺʴعلي مʤॻʢʹʯاع الʸʯاج ʤعلȋ ،ةȄرʙʻȞالأس ،ʛʸة، مॽɻامʳفة الʛ140، ص 3، دار الʺع. 
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 اسॽʀ اءʛʷع والॽʰق للʨʶار العʺل سلعة في الॼʱان على الآلة واعʶالان 

ان الإدارة العلॻʸة  - انها : أرؕ  :1نʨجॽɾ ʜʺا يلي أهʦ أرؗ

  ع العʺلʨفة أو العʺل ونॽʣʨة هي الॽʶॽئʛال ȑة العʺل الإدارʙالإدارة أن وح ʛʰʱتع

  لإهʱʺام الʛʽʰؔ مʧ قʰل الإدارة العلʺॽة .وॽʰʡعʱه ومʨاصفاته ومʕʶولॽاته هʨ مʨضع ا

 ةʢʷالأن ʧعة مǼاʱʱلة مʶه على أنه سلॽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ ʧʽاني للعاملʶك الإنʨلʶة  الǽالʺاد

  الʺʤʱʻʺة

  فʣʨʺة للعامل أو الॽʺبها الإدارة العل ʦʱي تهʱة الॽفات الأساسʸاقة،  هيأن الʢال

  القʙرة على الاسʛʺʱارو  الʛʶعة

 ʴة مॽʺة رسʨʢاك خʻأعلى ه ʧم ȑʛʳǼ ةȄة الإدارʺʤʻʺام الʶاء وأقʜاج ʧʽال بʸدة للاتʙ

ʧʽالإدارة للعامل ʧم مʙتق ʛات أو أوامʺॽل تعلȞإلى أسفل في ش. 

 اʺǽ ةǼقاʛاف والʛالإش ʧد مʙʴاق مʢمهام إدارتهر ن ʝॽس خلاله ؗل رئ.  

2.  ȏالإدار ʥȂʦؒʯة الȂʙʢن:  

ʽح ʥوذل ȑالإدار ʧȄʨؔʱة الȄʛʤن ʝسʕل مʨفاي ȑʛʻه ʛʰʱعǽ يʱال ʝالأس ʟॽʵا حاول تلʺʻ

وȐʛȄ فايʨل أن الॽʣʨفة  العامة والʶʹاॻɸة الإدارةʙʻʱʶ إلʽها عʺلॽة الإدارة في مʕلفه الʷهʛʽ ت

 ʧʽب ʦॽلʶام العʺل الʤه وأن نॽɾ ةॽانʶاعات الإنʺʳوال ʦॽʤʻʱأعʹاء ال ʧأ مʷʻة تȄالإدار

Ș علʽها الʺॼادȏ أو الʳʺاعات الॽʺॽʤʻʱة يʻهʠ على Ǽعʠ الاشʛʱاʡات الʺʜʽʺʱة الʱي ʢǽل

القʨانʧʽ أو القʨاعʙ إذ أنه مʧ الʸعʖ في مʳال الإدارة اسʙʵʱام مʕشʛات ثابʱة يلʜʱم بها حॽɾʛا 

فʺهʺا ؗانʗ هʚه الʺʕشʛات عامة، الا أن الʺʶالة نॽʰʶة عʙʻ الȘʽʰʢʱ والʺʺارسة، فهʚا فʹلا 

ʺʨضʨعي في نفʝ على أنه مʧ الʻادر أن Șʰʢǽ الʺʙʰا الʨاحʙ بʻفʝ الʨʸʱر الȞʷلي أو ال

 ʟلʵǽ لʨما فإن فايʨʺراتها وعʙق ʧايॼة وتॽانʶاعات الإنʺʳال ʧʽلافات بʱة الاخʳॽʱوف نʛʤال

                                                           
1  ʙʺʴم :ʙʺʴمعلي مȖجع سابʙ  141ص.  
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ة ʱإلى نʳॽʱة مفادها أن ؗافة الأعʺال تʕدȐ في مʛʷوعات العʺل ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى س

  :مʨʺʳعات أو إدراجها ضʺʧ تʅॽʻʸ سʙاسي على الʨʴʻ الʱالي

 *ʱاج الʱة (الإنॽʻة الفʢʷعالأنॽʻʸ(  

  الأنʢʷة الʳʱارȄة* 

  الʘʴॼ عʧ أفʹل اسʙʵʱام لʛأس الʺالو الأنʢʷة الʺالॽة * 

 *ʧالأمǼ علقةʱʺة الʢʷالأن  

  الأنʢʷة الʶʴابॽة * 

  .الʛقاǼةو  الȘʽʶʻʱو الȌॽʢʵʱ و  الإدارȄة* الانʢʷة 

   :ومʥ الʸفاʤॻʀ والʸʹاهج الʯي اعʗʸʯ علʻها

 اءʹʮال : ʖانʳات على دراسة الȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗاول تʴʱي، فʺॽʤʻʱاء الʻʰسʺي في الʛال

 ʧقلة عʱʶرة مʨʸȃفة، وॽʣʨه الʚشاغل ه ʧʽȃفة وॽʣʨضع والʨال ʧʽا حاسʺا بʜʽʺأولا أن تʹع ن

Ȅʜة في الȄʛʤʻة الإدارȄة على ॽالأشʵاص الʚيʷǽ ʧغلʨنها ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ ص ʛؗʺلة الȞʷʺاغة ال

ʙيʙʴأساس ت ʨه ،ʦॽʤʻʱف العام للʙاله ʙيʙʴالي: أن تʱال ʨʴʻة  الȄورʛʹة والॽʶॽئʛائف الʣʨال

لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف العام للʦॽʤʻʱ، هʨ أساس تʙʴيʙ الʣʨائف الʛئॽʶॽة والʹʛورȄة لʴʱقȘʽ هʚا 

ن تʨؔن مʲلا إنʱاجॽة مالॽة أو تʳارȄة وحʧʽ يʦʱ ذلʥ تॼʸح الʺȞʷلة هي تقʦॽʶ أك  الهʙف

هام الفʛدǽة الʱي ʖʳǽ الأنʢʷة العامة إلى نʷاʡات فॽɺʛة مʙʴدة حʱى نʸل في الʻهاǽة إلى الʺ

   1. تॽʻʸفها على نʴǽ ʨʴقȘ أقʸى درجة مʧ الؔفاءة في الإنʱاج Ǽأقʸى حʙ مʧ الʱؔلفة

                                                           
1  ʙʺʴم :ʙʺʴعلي مȖجع سابʙ144، ص م. 
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 ةॻلʸالع Ȍم فقʨسʺي، فالإدارة لا تقʛاء الʻʰاغة الॽاث الإدارة على صʛت ʛʸʱقǽ لا :

 بȘʽʶʻʱ الأعʺال وȂنʺا ʴǽاول أǽʹا أن يȘʶʻ الأنʢʷة الفعلॽة الʱي ǽʺارسها الأفʛاد أعʹاء

الʦॽʤʻʱ، ولʚلʥ اهʗʺʱ الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة بʴʱلʽل الإدارة ؗعʺلॽة ، وقʙʸ بʚلʥ تʻفʚʽ الॽʶاسة 

ان الغʛض مʧ هʚه الȄʛʤʻة  الॽʺॽʤʻʱة عȘȄʛʡ ʧ أشʵاص ǽعʺلʨن في جʺاعات مʤʻʺة وؗ

والʱي شاع اسʙʵʱامها في مʨʺʳعة الʻʺاذج الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʻهʠ على تأكʙʽ مقʨلة العقلانॽة أو 

ان الهʙفالʛشʙ و   تعʙʺʱ أساسا على الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة في الʦॽʤʻʱ ومʧ بʻʽها نʺʨذج الآلة، وؗ

  .الʛئʶॽي مʧ الʨʺʻذج هʨ رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة

  :هجʹʸال ʧȄʨؔʱامج الʛʰل ȑʛʤʻار الʡالا ʙيʙʴف تʙصفي بهʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت

ʛاغʖ في الʨʸʴل على وضॽفة الʺهʻي ودورها في تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼة و تأهʽل الॼʷاب ال

وهʚا Ǽاتॼاع مʛاحل تʲʺʱل في الȌॽʢʵʱ و تʦॽʺʸ بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي و تʻفʚʽها و تقॽʽʺها 

 .1وتقȄʨʺها

                                                           
 .43، القاهʛة، ص 1، عالʦ الȋ ،ʖʱؔالʗʯرʔȂ والॻʸʹʯةبʛعي: جʺال  1
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  بʙامج الʥȂʦؒʯ الʸهʹي، الʯأهʻل الॻʡʦفيالفʶل الʰاني: 
ॺʸالأول: ال ʖʲ                                                  ʥȂʦؒʯة الॻʀما  

  لʺʴة تارॽʵȄة عʧ الʧȄʨؔʱ داخل الʺʕسʶة في الʜʳائʛالʠʸلʔ الأول: 
  مفهʨم الʧȄʨؔʱالʠʸلʔ الʰاني: 
 :ʖالʰال ʔلʠʸهالʙيʙʴة وتʶسʕʺي في الʻالʺه ʧȄʨؔʱاف الʙأه        
     الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة تقॽʻات وȂجʛاءاتالʠʸلʔ الʙاǺع: 

   أسالʔʻ الʥȂʦؒʯالʖʲॺʸ الʰاني: 
    الأسالʖʽ العلʺॽة والʱقॽʻةالʠʸلʔ الأول: 
   ةالʛʢق الإدارȄالʠʸلʔ الʰاني: 
 :ʖالʰال ʔلʠʸأالʧȄʨؔʱاع الʨن    

 :ʖالʰال ʖʲॺʸالاتهالʱداته ومʗʲافه مʗأه ʥȂʦؒʯة الॻʸأه.  
  أهʺॽة الʧȄʨؔʱالʠʸلʔ الأول: 
  ʙاف الʧȄʨؔʱأهالʠʸلʔ الʰاني: 
 :ʖالʰال ʔلʠʸالʧȄʨؔʱالات الʳم                                                                    
  مʙʴدات الʧȄʨؔʱالʠʸلʔ الʙاǺع: 

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: ॻɽॻؕة تʤॻʸʶ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي
  الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱةلʠʸلʔ الأول: ا

 ت الॽʻȄʨؔʱةأسالʖʽ تʙʴيʙ الاحॽʱاجاالʠʸلʔ الʰاني: 
 :ʖالʰال ʔلʠʸةالॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱالاح Ȍॽʢʵت 

ʔلʠʸع الǺاʙال :ʦॽʺʸاء تʻȃامج وʛب ʧȄʨؔʱال  

  : الʠʳة الॻʹȂʦؒʯةʳامʛالʖʲॺʸ ال
  تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱيالʠʸلʔ الأول: 
  تقʦॽʽ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة الʠʸلʔ الʰاني:

  ملʝʳ الفʶل الʰاني
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  :ʸهʗʻت

        Ȅʨؔʱفة الॽʣو ʛʰʱتع ʦأه ʧة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺات وخاصة الʶسʕʺلف الʱʵفي م ʧ

مقʨمات الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʱي سʷʱارك في بʻاء سʙ قادر في الʴاضʛ وفي الʺʱʶقʰل على 

مʨاجهة الʸعȃʨات والʺʷاكل والʺعʨقات الʱي لها صلة Ǽالفʛد الȑʚ هʨ عȑʛʷǼ ʛʸʻ مʧ جهة 

ة أخȐʛ والʺʛʴك الأساسي في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة مʧ جه . 

ولقʙ تʜايʙ الاهʱʺام بॽʣʨفة الʨؗ ،ʧȄʨؔʱنه يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ ؗفاءة الفʛد  للॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها، فإدارة  

الʺʨارد الȄʛʷॼة لها الʙور الفعال في انʵفاض أو تʜايʙ أداء الفʛد والʙʱخل في حالة الانʵفاض 

ي مʻها الʺʕسʶات ʘʽʴǼ تلʳأ إلى ضʛورة رفع نॼʶة أداء الفʛد، فʺʧ أهʦ الʺʷاكل الʱي تعان

الʨʽم هʨ مȞʷل تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʙ وॽʣفة مهʺة في مʶاعʙة الʺʕسʶات على الʱقʙم 

 ʛʸʻد أو العʛى للفʻʶʱى يʱة وحʶسʕʺاف الʙمة أهʙفي خ ʦاهʶǽ ʧȄʨؔʱوالازدهار إذ أن ال

 الǼ ȑʛʷॼأداء وʣائفه بʙون زȄادة أو نقʸان
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ʥȂʦؒʯة الॻʀالأول: ما ʖʲॺʸال                                                  

ʙائʚʱة في الʴسʓʸداخل ال ʥȂʦؒʯال ʥة عॻʳȂة تارʲʸالأول:  ل ʔلʠʸال 

ǽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ في الʙول الأوروॽȃة ؗʺʙʶʳ لʺʳهʨدات ومʢالʖ عʧ حاجة عالॽة أما في 

انʱهاج مʶار تȑʨʺʻ  الʜʳائʛ فقʙ جاء عʧ إرادة وتȌॽʢʵ مʕسʶاتي تʛʱجʦ عʜم وȂرادة الʙولة على

معʧʽ، وهʚا ʙʱʶǽعي بʻاء قاعʙة وتʦॽʤʻ جʙيʙ ولقʙ ؗان الʧȄʨؔʱ ؗعʛʸʻ فعال وأساسي في 

  .تهʯʽة الأرضॽة لهʚا الʺʛʷوع الȑʚ تʱʻʰه الʜʳائʛ عॽʷة الاسʱقلال

 ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱال الʳة في مʛʽʰؗ داتʨهʳة مʛʽه الأخʚه ʗلʚي بʻالʺه ʧȄʨؔʱار الʡففي ا

ارتفاع عʙد الʺʙʺʱرسʧʽ في الʤʻام )  1998 - 1772الʺʺʙʱة بʘʽʴǼ ) ʧʽ سʳلʗ الفʛʱة

 ʧي مʻالʺه ʧȄʨؔʱوال ȑʨȃʛʱن إلى  2.95الʨʽ8مل  ʧم ʧʽرسʙʺوال ʧʽ380000إلى  8000ملاي 

 ʧال مॼʁʱات الاسʶسʕ8500وم  ʧم ʛʲها  21000إلى أكʻ1072م  ʙي ولقʻالʺه ʧȄʨؔʱلل

% مʧ 79لॽʺʻʱة هʚا القʢاع قʙرت Ǽʺا ǽعادل خʗʸʸ الʙولة مॼالغ مالॽة هامة مʧ الʺʜʽانॽة 

 ȑادʸʱالاق ʙʽعʸعلى ال ʗققʴي تʱة الʛʽʲؔة الॽابʳǽائج الاʱʻاخلي والإجʺالي إلى الʙاتج الʻال

والاجʱʺاعي، الا أن هʚا القʢاع ʞॽɻǽ مʚʻ سʨʻات أزمة عʺॽقة تǼ ʜʽʺʱإخʱلالات عʙيʙة ونॼʶة 

وفعالॽة خارجॽة مʛʱديʧʽ وتأʛʽʡ تقʻي تʛʶب عالॽة في جʺॽع الʺȄʨʱʶات. مʛدودǽة داخلॽة 

   .1وʙʽȃاغʨجي يʻقʸه الʱأهʽل والاحʛʱاॽɾة

  :ʛؗʚ2 مʻهانومʛد ذلʥ إلى عʙة عʨامل 

 .ضغȌ الʢلʖ الاجʱʺاعي الʺʜʱايʙ والȑʚ فاق قʙرات اسॽʱعاب الʤʻام -

نقʟ الʺʨارد الʺالॽة امام تʻامي الاحॽʱاجات Ǽالإضافة إلى الʅॽʣʨʱ غʛʽ الفعال للʻفقات  -

ʙهȄل وȄʨʴا تʹǽا واॽجʨلʨʻؔʱات والॽʻقʱوال ʧر الʺهʨʢللعامل مع ت ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱإلى ال ʥلʚف ب

ʚلʥ الॽʀʛʱة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة للعʺال بʨاسʢة         الʱأهʽلالعامل بʨاسʢة اكʶʱاب وتأهʽل جʙيʙ وؗ

                                                           
  24-20مʨʺʳع الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة ص ص   1
،ص ص  1889 ،مʛʸ ، 2الإسʙʻȞرȄة، ȋ  مʕسʶة الʲقافة الʳامॽɻة ،تʙȂʦʠ الؒفاءات وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةثابʗ الʖʽʰʴ بʧ هʨ الॽʳلالي:   2

162-168.  
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 ॽɽǼة تॽʳʷع 1982في حʧʽ أن الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة قʙ أعʙʽ تʢॽʷʻه وتʱʽʺʻه في سʻة 

ʕسʶات على الʺʶاهʺة في الʺʳهʨدات الॽʻʡʨة لإدارة الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ولقʙ اسʱفادت الʛʽʲؔ لʺا

  مʧ الʺʕسʶات والهʯʽات العʺʨمॽة مʧ بʛامج الʙعʦ الʙولॽة

ʥȂʦؒʯم الʦاني: مفهʰال ʔلʠʸال   

ǽعʛف الʧȄʨؔʱ على أنه عʺلॽة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة مʨʴرها الفʛد في مʳʺله، يهʙف إلى      

ॽة وفॽʻة ؗʺقابلة احॽʱاجات مʙʴدة حالॽة مʱʶقʰلॽة يʢʱلʰها الفʛد  احʙاث تغʛʽʽات ʨؗدة وسلʙʴم

ʛʽʰؔع الʺʱʳʺها والʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺه والǽدʕي ȑʚ1والعʺل ال   

      Ȍॽʢʵʱم على أساس الʨقǽ ȋاʷا لأنه نʚة وهʺʤʻة مॽعʺل ʧȄʨؔʱضح أن الʨي ʅȄʛعʱا الʚه

 ʧا عʙعʱʰة مॽة عʺلॽʳهʻاع مॼات ȑأ ʦॽʤʻʱعلى أنه وال ʧʽʰأ، ؗʺا يʢʵاولة والʴʺب الʨهاج أسلʱان

  عʺلॽة مʛʺʱʶة ʨȞǽ ʘʽʴǼن ملازما للفʛد مʚʻ تعʻʽʽه حʱى نهاǽة حॽاته العʺلॽة

وهʚا الʱعʅȄʛ أشار Ǽأن الʧȄʨؔʱ عʺلॽة هادفة وانه وسʽلة ولʝॽ غاǽة في حʙ ذاته ؗʺا ǽعʛف 

ʧʽة بʨʳالف Șʽʽʹخل تʙم ʧʺرج ضʙʻي تʱد الʨهʳال ʥالعʺل  على أنه تلǼ ʦفاءة القائ قʙرات وؗ

ومʢʱلॼات الॽʣʨفة أو Ǽʺعʻى اخʛ نʷاȋ مʙʴد يهʙف إلى احʙاث تغʛʽʽات في الفʛد والʳʺاعة 

  مʧ ناحॽة الʺعلʨمات الʛʰʵات

 ʥد أو تلʛا الفʚعل هʳǽ اهات مʺاʳك والاتʨلʶق العʺل الʛʡلات الأداء وʙالʺهارات مع

  2الʳʺاعة لاتفʧʽ للعʺل ȞǼفاءة وانʱاجॽة عالॽة

ǽعʛفه الʨʱؗʙر وصفي عقʽلي على أنه بʛامج مʸʸʵʱة، تعʙ وتʦʺʸ مʧ أجل اكʶاب  

ॽة جʙيʙة وتʛȄʨʢ الʺعارف  ʨؗسل ȋاتها معارف ومهارات وانʺاȄʨʱʶة في ؗافة مʺʤʻʺعʺال ال

  .3تاوالʺهار 

                                                           
  ʛ32ان صمʢʸفى عق 1

2  :ʧايʨʻʷة صلاح  الॻانʴاد والعلاقات الإنʙإدارة الأف ،ʛʸة، مȄرʙʻȞالإس ʛʷʻاعة والॼʢة للॽɻامʳة شهاب الʶسʕاف، مʙخل الأهʙ159، ص 1994م .  
  .97، ص 2002، لʻʰان، 1العॽȃʛة بʛʽوت، ȋ ، دار الʻهʹةإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻيأحʺʙ وصفي عقʽلي:  3
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والʧȄʨؔʱ هʨ عʺلॽة تعلʦ سلʶلة مʧ الʶلʨك الʺʛʰمج أو مʨʺʳعة مʱʱاǼعة مʧ الʛʸʱفات 

  :1الʺʙʴدة مॼʶقا

وȄهʙف الʧȄʨؔʱ إلى اجʛاء تغʛʽʽ دائʦ نॽʰʶا في قʙرات الفʛد مʺا ʶǽاعʙه على أداء الॽʣʨفة 

ȄʛʢǼقة أفʹل وتʱعارض اراء الأفʛاد حʨل الاسʲʱʺار في الʧȄʨؔʱ فʺʻهʦ مʧ يʛاه اسʲʱʺار بʙون. 

 عائʙ والآخʧȄʛ يȐʛ أن الاسʲʱʺار الॽʁʴقي هʨ الاسʲʱʺار في راس الʺال الفȑʛؔ أȑ الاسʲʱʺار

ʛȄʨʢʱوال ʖȄʛʷʱوال ʧȄʨؔʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺفي ال. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʗاف الʥȂʦؒʯ الʸهʹي في الʓʸسʴة وتʗʲيʗه      

مʱʶǽ176 - 177  ʧهʙف الʧȄʨؔʱ الʺهʻي في الʺʕسʶة وفقا للʺادتʧʽ  04في الʺادة 

  : 2ليوالʺʱعلǼ Șالقانʨن الأساسي للعامل ما ي 1978اوت  05في  12، 78القانʨن 

-  ʛʽفʨاهʺة في تʶʺهلة الʕʺالعاملة ال ʙʽة إلى الʶسʕʺاجات الॽʱاح ʧء مʜؗل أو ج ʛʽفʨت

  الاحॽʱاجات القʢاॽɺة والॽʻʡʨة إلى الʙʽ العاملة الʺʕهلة.

تʅॽؔ العʺال مع مʻاصʖ عʺلهǼ ʦاسʛʺʱار تॼعا لʱغʛʽات الʱقॽʻات وʛʣوف العʺل على  -

  .ʛȄʨ الʺʕسʶةʟ قʙʸ تॽʀʛة العʺال اجʱʺاॽɺا ومهॽʻا وتʢخالا

-  ʦॽʤʻوت ʚʽفʻعلى ت ʧʽهʺʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʧȄʨؔʱادة على اعʺال الȄم زʙة أن تقʶسʕʺعلى ال

  :الأعʺال الʺʛʰمʳة في إʡار احȞام هʚا الʺʛسʨم ولا سॽʺا في الʺʳالات الʱالॽة

ؗل عʺل يʛمي إلى  89الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʺʟʸʵʱ: والǽ ȑʚقǼ ʙʸه حʖʶ الʺادة  .1

لʺʱʶقʰلي تأॽʂلا ʻȞʺǽه مʧ الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʦȞʴʱ في عʺل معʧʽ اكʶʱاب العامل الʴالي وا

 . 3كॽفʺا ؗان نʨعها

                                                           
  .70 ص، 2011، 1للॼʢاعة والʛʱجʺة، ȋدار الأمة  ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالʙيʧ حʛوش:  نʨر  1
  .21ص )، (الʺعهʙ الʻʡʨي للʙراسات والʨʴॼث الʻقابॽة درارني مʙʺʴ الʴʺادǽة، بʨزرȄعة الʥȂʦؒʯ الʸهʹي :الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱةمʨʺʳع   2
  24-20 ص ص، الʙʸجع نفʴه :مʨʺʳع الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة  3
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2. ʧȄʨؔʱال ʙيʙʴت. 

   .تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي .3

        .مʨʴ الأمॽة الॽʣʨفي .4

ان ʲʺǼاǼة وثॽقة تʴلʽل لʙʴʱيʙ الȋʨʢʵ العȄʛʹة  وتʺʗ الʺʸادقة علॽه مʛʡ ʧف الʨȞʴمة وؗ

  .لهʚه الॽʶاسॽة

سʶة أن مهام الʺʕسʶة تʱʹح جلॽا في مʳال الʧȄʨؔʱ خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ دور الʺʕ  :ولاأ

  ʨʺʳʺǼعة الʺʕسʶات العʺʨمॽة والʵاصة في ؗل القʢاعات والʱي علʽها ضʺان 

  تلॽʰة ؗل ʛʡف مʧ حاجॽات الʧȄʨؔʱ الȑʚ تʢʱلॼه الʺʕسʶة .1

تʴقȘʽ أنʢʷة تॽʺॽʤʻة لʧʽʶʴʱ إعادة الʧȄʨؔʱ حʖʶ جʙول ʱʶǽهʙف الʦȞʴʱ في وسʽلة  .2

  .نʱاج مʧ قʰل العʺلالإ

3.  ʦاهʨʱʶفع مʛول ʦهʻȄʨؔʱة لȄورʛʹال ʝالأس ʦائهʢض اعʛغǼ في للعʺلॽʣʨة الॽالام ʨʴم

  .الʺهʻي

  : تʦॽʤʻ الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة       ثانॻا

ن أنʢʷة الʧȄʨؔʱ الʺʺارسة داخل الʺʕسʶة مʤʻʺة ضʺʧ الʺȌʢʵ الȑʨʻʶ لʨضعه في حʜʽ إ

ǼالʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱي ʖʳǽ انʷاؤها على الʺʕسʶة  الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل الʺʸالح الʙائʺة الʺȞلفة

  وعلى مȐʨʱʶ ؗل وحʙاتها

ن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على امȞانॽات ȄʛʷǼة ومادǽة وحʧʶ اسʱعʺالها يʙȄʜ مʧ ؗفاءات الʧȄʨؔʱ إ

دون هʙر اسʲʱʺارات اضاॽɾة معʛʰʱة، ولهʚا الغʛض تʦ تʴقȘʽ الǼ ʧȄʨؔʱالإمȞانॽات الʵاصة 

  .كل الʺʕسʶات الʱي تʙʴدها القʨانǼʧʽالʺʕسʶة أو على مॽʂ Ȑʨʱʶا
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بʙأ الʱفǽ ʛʽؔعʛف تغʛʽʽا جʚرȄا خاصة Ǽعʙ سʨʻات إعادة الʻʰاء  1955: فʛʱة الʨʴʱل مʚʻ ثالʰا

 ʛʲفأك ʛʲأك ʗʴॼة اصॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺات العلॽʁʱها الʺلʱثʙي احʱات الʛʽأثʱفال ʨʺʻات الʨʻوس

ʧʽʱʳॽʱإلى ن Ȑارع ادʶʱا الʚة وؗل هॽاسʶح:  

لʧȄʨؔʱ اॽة وأصॼح ʻأن الʻاتج الʺʙرسي مهʺا ؗان نʨعه لǽ ʦعʙ ؗافي للॽʴاة الʺهوهي  الأولى

 .هʨ الʺʴʸح

تʲʺʱل في ؗل الॽʰʢʱقات الʺʨʢرة ؗانʗ مʨجهة مʧ أجل تغॽʢة نقائʟ أو اخʢاء   الʰانॻة

                                               .1الʧȄʨؔʱ الأول والʺʲʺʱل في الʺʙرسة

Ǻاʙال ʔلʠʸة   الʴسʓʸفي ال ʥȂʦؒʯاءات الʙجȀات وॻʹع: تق 

تʱعʙد الʱقॽʻات والإجʛاءات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة مʧ أجل تʧȄʨؔ أفʛادها واعʙادهʦ للإشʛاف 

   2والعʺل داخل الʺʕسʶة

: تقॽʻات الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة رغʦ الʺॼادȏ والأساسॽات الʵاصة ǼالʧȞʺǽ ʧȄʨؔʱ الॽʁام ولاأ

ʱالات الʳى مʱقات في شॽʰʢʱق بʛʢوال ʖʽالا أن الأسال (ȑالإدار ʧȄʨؔʱلي الʽغʷʱال ʧȄʨؔ

ʧȄʨؔʱة الॽɺʨن ʖʶفاوت حʱت ʧȄʨؔʱالǼ اصةʵال     

 ـ الʧȄʨؔʱ على العʺل .1

 الʧȄʨؔʱ في قاعات الʙراسة .2

 .الʧȄʨؔʱ الʺهʻي .3

 .بʛامج الʧȄʨؔʱ الʵاصة .4

5. ʧȄʨؔʱامج إعادة الʛب. 

                                                           
  .29 ص، جع نفʴهʙ الʨʺʳ، ʸعة الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة الʧȄʨؔʱ الʺهʻيم  1
2 ʧʽʶقي حʛة :يॻɸاʹʶات الʴسʓʸه في الʯʻو فعال ʔȂرʗʯام الʢن ʛة و ، رسالة مااسǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶجʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱ1996،ال ،

  .62 ص
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6.  Ȑʛأخ ʧȄʨؔامج تʛب. 

 : إجʛاءات الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶةثانॻا

        .ॽʁام بʧȄʨؔʱ الأفʛادال را علىʙاد الʺʨȞن وتأهʽله ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʕهلا وقاداع .1

اعʙاد وتهʯʽة الʺʨؔʱن يʢʱلʖ هʚا اعʙاد الʺȞان الʺʻاسʖ للʧȄʨؔʱ والʨسائل الʺʻاسॼة   .2

ʧȄʨؔʱة الʛʱات خلال فʺॽعلʱمات والʨالʺعل ʖعʨʱʶǽ ىʱن حʨؔʱʺال ʧة ذهʯʽا تهʚ   وؗ

 .ȘȄʛʡ ʧ الʨʱضॽح والʛʷح والॽʰان العلʺياسʱعʛاض أسلʨب ادائه وهʚا ع .3

 ʙȃاǽة الʺʨؔʱن في الȘʽʰʢʱ العʺليو  اعʢاء فʛصة الʺʺارسة .4

الʺʱاǼعة حʖʳǽ ʘʽ مʛاعاة الفʛد مʧ وقʗ لآخʛ للʴʱقȘ مʧ أنه ǽʺارس العʺل ȄʛʢǼقة   .5

سلʺॽة وحʱى ʨȞǽن الʧȄʨؔʱ فعالا وȄفʛز أثار اʳǽابॽة فانه لابʙ مʧ أن يॼʱع هʚه الإجʛاءات 

ॽةوعʺلॽʴॽʴʸʱاءات الʛاد الإجʵاء واتʢراك الاخʙʱلاس ʧȄʨؔʱامج الʛب ʦॽʽة تق 

 :مʙʵʱʶما الʨسائل الآتॽة

يʱعلȘ  ا: تʨزع على الʺʨȞنʧʽ اسॽʰʱانات قʰل بʙء الʛʰامج الʱي اكʨʰʶʱها ॽɾʺالإسॽʰʱانات  .1

تهʦ ثʦ تॽʰʢقها Ǽعʙ نهاǽة الʛʰنامج لʺʙة معʻʽة لʺعʛفة مȐʙ الʱغʛʽʽ في اتʳاها. بهʚه الʨʻاحي

ʧȄʨؔʱة الʳॽʱد نʙح ȑʚوال.   

 .Ǽالʺʨؔʱنʧʽ الاخॼʱارات الʨȞॽʶلʨجॽة تʙʵʱʶم خاصة اخॼʱارات القʙرات الʵاصة الʺʱعلقة .2

: معايʛʽ تقʦॽʽ نʱائج الʺʨؔʱنʧʽ: تعʛʰʱ الʺعايʛʽ الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ الʧȄʨؔʱ هي الʱي قʙمها ثالʰا

ǽقʛʱح هʚا الʨʺʻذج  و ʺʶʱلʶلةفي نʺʨذجه الʺعʛوف بʨʺʻذج الʺʛاحل ال ʥȄʛ1976 تكॼؗ ʛʽا

ʧȄʨؔʱة الॽة عʺلǽفي نها ʝॽعة مقايȃعلى ار ʧȄʨؔʱة الॽل فعالʽلʴت. 

ʧʽ والʺʙʱخلʧʽ والإدارة ʱي :الاتʳاهات   . أ ʺʲل هʚا الʺȐʨʱʶ في ॽʀاس درجة رضا الʺʷارؗ

كهʦ لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ؟ أن الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها في هʚا راعʧ بʛنامج الʅॽؗ ،ʧȄʨؔʱ ؗان اد

ʱʶʺة ر الॽʻالʺع Ȑʛاف الأخʛʡل الأ ʨن وؗ ضʧʽ اȐʨ مفʙʽة لʻؔها غʛʽ ؗاॽɾة، فقʨȞǽ ʙن الʺʷارؗ

ʧȄʨؔʱة الॽعʺل ʧع. 



  بʙامج الʥȂʦؒʯ الʸهʹي، الʯأهʻل الॻʡʦفي                          :             الʰانيالفʶل 

        27  

ة في  :الʺعارف   . ب يʻʱاول هʚا الʺॽʀ Ȑʨʱʶاس الʺعارف والʺهارات الʺॼʶʱȞة إثʛ الʺʷارؗ

بʛنامج الʧȄʨؔʱ، وʲʺȄل هʚا الʺॽʀ Ȑʨʱʶاس حॽʁقي للʺॼʶʱȞات للʱأكʙ مʧ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʧȄʨؔʱة الǽاʙففي ب ،ʧȄʨؔʱات الॽعʺل ʧلفة مʱʵاحل مʛار في مॽɻʺا الʚم هʙʵʱʶǽ ،ةॽجʨاغʙʽʰال

 ʧʽ ʙʴʱث حʻʽها عʧ الʱقʦॽʽ الʸʵʷي اثʻاء الʧȄʨؔʱ نللʱعʛف على الʺॼʶʱȞات الأولॽة للʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ اʛʽي واخʻȄʨؔʱال ʦॽʽقʱة الǼاʲʺǼ اʚن هʨȞȄة، وॽɾمات اضاʨدراج معلȂات وॼʶʱȞʺال ʗʽʰʲʱل

تقʦॽʽ نهائي Ǽعʙ مʙة زمॽʻة تʛʱاوح مʧ شهʛ إلى ثلاثة أشهʛ  ʛجʨع إلى هʚا الʺॽɻار مʧ أجلال

ʧȄʨؔʱاف الʙأه Șʽقʴت Ȑʙم ʧم ʙأكʱن للʨȞǽ ʧȄʨؔʱة الॽأنهاء عʺل ʧ1م  

ʧʽ. في ج.  الʱغʛʽ في الʶلʨك: ʷǽʺل هʚا الʺॽɻار الʱغʛʽات الʺلاحʤة على سلʨك الʺʷارؗ

 ʨإلى م ʦتهʨدع ʙعǼ ʧȄʨؔʱة الॽالʺعارف عʺل ʦقع عʺلهʨن في مʨ قع العʺل، هل ʙʵʱʶǽم الʺʷارؗ

والʺهارات الʺॼʶʱȞة خلال عʺلॽة الʧȄʨؔʱ؟ هل ǽلاحȎ تʧʶʴ في الأداء؟ ما هي مʕشʛات هʚا 

 الʧʶʴʱ؟ هل يʨجʙ معʨقات تʨʴل دون تȄʨʴل الʺعارف الʺॼʶʱȞة إلى مʨقع العʺل؟

 ʨهائي للʻال ʦॽʽقʱلة أساس الʯه الاسʚه ʧة عǼل الاجاʲʺتʧȄʨؔʱاف الʙأه Șʽقʴت Ȑʙف على مʨق. 

ʧʽ في  الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱةد.  وʲʺȄل هʚا الʺॽɻار الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱقعة نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ الʺʷارؗ

والʱي على أساسها تʙʴدت أهʙاف ) الʺعارف والʺهارات الʺॼʶʱȞة اثʻاء الʧȄʨؔʱ  (مʨقع العʺل

ʲʺʱت ʙوق ،ʧȄʨؔʱة الॽلاق في عʺلʢل الانʰق ʧȄʨؔʱات أو الǼاʛالاض ʧل مʽقلʱائج في الʱʻه الʚل ه

رفع الإنʱاج والإنʱاجॽة، وقʙʴǽ ʙث أن تʻال عʺلॽة الʧȄʨؔʱ رضا ؗل الاʛʡاف وتʴقȘʽ اكʶʱاب 

ʽتغ ʥؗل ذل ʖاحʸك و اداء العʺالفعلي للʺعارف والʺهارات وتʨلʶفي  ال ʛ2 

  أسالʔʻ الʥȂʦؒʯ  الʖʲॺʸ الʰاني:

   ॻʸالعل ʔʻالأول: الأسال ʔلʠʸةالॻʹقʯة وال  

                                                           
1  ʦȄʛؔال ʙʰبعʟحفʨ: Ȃʙʵॺارد الʦʸي لإدارة الʱॻاتʙʯالاس ʥȂʦؒʯة ةالॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،ʛائʜʳ218-217 ص ص ،2010 ،ال. 
2  ʨب ʦȄʛؔال ʙʰحفعʟ: هʴجع نفʙʸ218 ص، ال  
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وȄقʨم الʺʨȞن Ǽعʛض Ȅʛʡقة الأداء والإجʛاءات الʱفʽʸلॽة ثʶǽ ʦأل : الʥȂʦؒʯ العلʸي - 1 

الʺʨؔʱن وʳʷȄعه على الॽʁام Ǽالأداء وȄلاحȎ أن هʚا الأسلʨب يʻاسʖ الأعʺال الفॽʻة أو 

الॽʸॽʸʵʱة الʸغʛʽة وʧȞʺȄ الʨʸʴل على نʱائج جʙʽة لʨ قام الʺʛʷف الʺॼاشǼ ʛاسʙʵʱام مʲل 

  الأسلʨب على الأخʟ في جʺاعات الʧȄʨؔʱ صغʛʽة الʦʳʴ هʚا

وȄقʨم الʺʨȞن Ǽعʛض الʺȞʷلة والʵلॽɿة العلʺॽة لها ومॼادئها ثǽ ʦعʢي : تʻʰʸل الأدوار - 2  

 ʙʽقلʱاولة لʴقة ما هي إلا مȄʛʢه الʚه وهʚʽفʻʱب ʦا هʨمʨقǽ ا على أنॽʺالا علʲم ʧʽنʨؔʱʺعة الʨʺʳم

الʨاقع وتʧȄʨؔ الʙارسʧʽ على مʨاجهʱها وتʻاسʖ هʚه الȄʛʢقة  الʨاقع وذلǼ ʥأخʚ الʺȞʷلة مʧ هʚا

حالات معʻʽة مʲل تʧȄʨؔ الʙارسॽɿॽؗ ʧʽة مʨاجهة العʺلاء والʺʣʨفʧʽ ومʧ أشهʛ نʺاذج تʺʽʲل 

الأدوار هي الʧȄʨؔʱ على إدارة الʺقاǼلات الॽʸʵʷة والʧȄʨؔʱ على الॽʰع والʧȄʨؔʱ على حل 

  مʷاكل الʳʺاهʛʽ والعلاقات العامة

في مʴاولة لإبʛاز الʨاقع في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ يʦʱ تعʠȄʛ الʙارسʧʽ : دراسة الʲالات -  3 

لʴالات مʧ واقع العʺل وȄقʨم الʙارسʨن بʻʱاول أǼعادها مʧ حʘʽ الʺʷاكل وأسॼابها وحلʨلها ل

الʙʰيلة وتقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱʵلفة، وتʛʽʷ الʨʴॼث على أن الاسʱفادة مʙʴودة مʧ دراسة الʴالات 

ʱقاعʝ في تʛʽʹʴها وعلى هʚا لا ʖʳǽ يلا تʻاسǼ ʖعʠ الʙارسʧʽ، ؗʺا أن الॼعʠ  حʘʽ أنها

  الاعʱʺاد علʽها ʨʸǼرة أساسॽة وȂنʺا ʨʸǼرة مȞʺلة 

لإبʛاز الʨاقع للʨʸǼ ʦȞʴرة واقॽɻة على الʺʨؔʱن يʦʱ  اخȐʛ  في مʴاولة: الʗȂʙʮ الʦارد - 4  

الʱي نʷاǼه تلʥ الʱي تʛد في الʙȄʛʰ اعʢاؤه ملفا Ǽه مʨʺʳعة مʧ الʢʵاǼات والʺʛؗʚات الʙاخلॽة 

ॽɾ دʛف يʛʸت ʖʶد أنʙʴǽ ة أنȄقة الإدارॼʢال ʧم ʖن في الغالʨȞǽ ȑʚارس الʙمي وعلى الʨʽه ال

  .دؗل بʨʻ  على
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الʙȄʛʰ الʺʨارد وȄلاحȎ أن هʻاك حʙود لفاعلॽة هʚا الأسلʨب ومʻها أن الأشʵاص والʺʤʻʺة 

ʻهʦ غʛʽ حॽʁॽʁة مʺا ʳǽعل الʦȞʴ على بʨʻد ʨؗرة في الʧȄʛʺʱ وهʺॽة ؗʺا أن العلاقات بʚʽالʺ

 1.الʙȄʛʰ الʨارد عʺلॽة صॼɻة

تعʙʺʱ الʺʴاضʛة على ॽʀام الʺʨȞن Ǽإلقاء الʺادة الॽʻȄʨؔʱة ȞʷǼل رسʺي : الʲʸاضʙات -  5

 ʧȄʛاضʴمات للʨال الʺعلʸǽأجل إ ʧقة مȄʛʢه الʚم هʙʵʱʶوت ʧʽنʨؔʱʺاجهة الʨفي م ʛاشॼوم

معʧʽ في عʛض هʚه الʺعلʨمات أو إذا ؗانʗ مʧ الʨʻع ȞʷǼل مॼاشʛ وȞʷȃل ʨʱʶǽجʖ أسلʨب 

الʱʴǽ ȑʚاج إلى شʛح وتʨضॽح مʧ شʟʵ أخʛ أكʛʲ دراǽة وفهʦ للʺعلʨمات وʨʱȄقف نʳاح هʚه 

الȄʛʢقة على ؗفاءة الʺʴاضʛ وتʺʻȞه مʧ الʺʨضʨع ولʧؔ لهʚه الȄʛʢقة عʨʽب مʻها أنها تفʷل 

ة الʳʺاॽɺة مʧ قʰل في تʴقȘʽ عʛʸʻ الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ أثʻاء الʺʴاضʛة و  عʙم الʺʷارؗ

الʺʨؔʱنʧʽ ؗʺا أنها لا تعʢي ضʺانا ؗاॽɾا على أن جʺॽع الʴاضʧȄʛ يʱاǼعʨن الʺʴاضʛ وȄفهʺʨن 

 .مʨضʨع الʺʴاضʛة

هʨ اجʱʺاع ʛʱʷǼك ॽɾه عʙد مʧ الأعʹاء لʙراسة مʨضʨع معʧʽ له أهʺʱʽه  :الʓʸتʙʸات -6

الإدارة العلॽا ʸǼفة خاصة حʘʽ تفʙʽ  لؔافة الأعʹاء وتعʛʰʱ هʚه الʨسʽلة شاسعة لʧȄʨؔʱ رجال

 .في اسʱعʛاض الʳʱارب والʛʰʵات الʺʱʵلفة للأعʹاء

ǽقʨم الʺʨؔʱنʧʽ في هʚه الȄʛʢقة ʻʺǼاقʷة وȂبʙاء الʛأȑ في مʨضʨعات مʙʴدة  : الʸʹاقʵات -7 

ن تعʛض حالة أو مȞʷلة معʻʽة وتʨضح هʚه الȄʛʢقة الʱي اتॼعʗ في حلها، وȄقʨم الʺʨȞن اك

جॽه الʺʻاقʷات Ǽʺا Ȟǽفل الʨصʨل إلى الʴل الأمʲل للʺȞʷلة الʺعʛوضة وʨʱȄقف تʨ  و Ǽإدارة

 : نʳاح Ȅʛʡقة الʺʻاقʷة على عʨامل عʙيʙة مʻها

ʛʽʰؗ ʧʽا ʛؗʱʷʺد الʙن عʨȞǽ ألا ʖʳǽ اد لها، والʺهارة في أدائها، ؗʺاʙالإعǼ امʺʱالإه  

Ȃق الإدارʙʠاني: الʰال ʔلʠʸةال 

                                                           
1  :ʧʽʶقي حʛبȖجع سابʙ58-57، ص صم. 
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 Ǽعʠ الأسالʖʽ الʶاǼقة جعلʗ الʺʨȞن ǽقʨم بॽʳʷʱعأن عʙم واقॽɻة : الʦقائع الʙʲجة -1

ʧʽنʨȞʺال  (جةʛʴال) ʛʽʰؔال ʛʽأثʱالغة والॼة الॽʺذات الأه (قائعʨال) لةʲالأم ʠعǼ ʛؗعلى ذ

والʵاصة ʨʺǼضʨع الʧȄʨؔʱ وتʴلʽل الʨقائع الʛʴجة ʨʸǼرة علʺॽة دॽʀقة ʶǽاعʙ الʙارسʧʽ على 

ɻاقʨالǼ يʻȄʨؔʱال Ȑʨʱʴʺال Ȍȃرॽة والʺʺارسة، وعلʱʻن أن يʨȞʺاء قى الʻأث ʖاسʻʺال ʗقʨي ال

 ʦعهʳʷȄو ʧʽارسʙأل الʶǽ جة أو لؔيʛʴقائع الʨال Ȑʙض إحʛعǽ راسة لؔيʙع الʨضʨضه مʛع

  1على إثارة هʚه الʨقائع

ʷǽاǼه هʚا الأسلʨب أسلʨب دراسة الʴالات، إلا أن الʺॼاراة ما هي إلا : الॺʸارȂات الإدارȂة -2

Ǽل على أʺʱʷت ʦʳʴة الʛʽʰؗ أدوار حالةǼ اʨمʨقǽ أن ʧʽارسʙال ʧم ʖلʢȄلة، وȞʷʺؔاملة للʱعاد م

 ʚتأخ ʙمات، فقʨمعل ʧم ʦاح لهʱم ʨء ما هʨارات في ضʛوا قʚʵʱȄا وʨفʛʸʱȄاراة وॼʺة في الʻʽمع

حالة الʺʤʻʺات مʧ زاوȄة الʱعǼ ʅȄʛالهʯʽة الإدارȄة و الʺʷاكل الॽʁȄʨʶʱة مʧ تʶعʛʽ و مʻافʚ بॽع 

ن والʨʳانʖ الإنʱاجॽة مʧ جʙاول إنʱاج وخȋʨʢ إنʱاج وتʙفȘ و مʳʱʻات وʛȃامج تʛوȄج وȂعلا

  خʙمات وصॽانة وسॽاسات

الأفʛاد مʧ تȌॽʢʵ قȐʨ عاملة واخॼʱار وتعʧʽʽ وتʧȄʨؔ وحʨافʜ والʨʳانʖ الʺالॽة مʲل 

الʺʜʽانॽات وتقʙيʛات الʱؔالʅॽ ومʸادر الȄʨʺʱل وغʛʽها مʧ الॽʰانات أو ǽلاحȎ أن مʴاولة 

 ʧعة مʨʺʳمʧʽنʨؔʱʺو ال  ʦغاله ʧȄʛيʙمॼ ʛʽج تأثʱʻي ʖانʨʳال ʙأن أحʷǼ اراتʛاذ قʵا حل أو ات

ǽʺ مهارات ʧȄʛيʙʺاب الʶعلى اك ʙاعʶة تȄات الإدارȄارॼʺالي فإن الʱالȃو ،Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʝ

الʛʤʻ إلى الأمʨر ʨʸǼرة شʺʨلॽة وʧȞʺȄ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʦॽʺʸ وتفʽʸل مॼارȄات إدارȄة 

  .تʻاسʛʣ ʖوف إحȐʙ الʺʤʻʺات

 ʔلʠʸالʖالʰال  ʥȂʦؒʯاع الʦان :  

                                                           
1 ʧʽʶقي حʛب :Ȗجع سابʙ59، ص  م  
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تʨجʙ أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة للʧȄʨؔʱ العʺالي وعلى الʺʕسʶة أن تʱʵار أحʻʶها أداء لأهʙافها وأقل 

تؔالʅॽ ومʧ هʚه الʛʢق ما يʦʱ داخل الʺʕسʶة ومʻها ما يʦʱ خارجها                                                                 

وȄعʻي تقʦǽʙ الʺعلʨمات و الارشادات الازمة للعʺال للʦȞʴʱ في الॽʣʨفة   الʥȂʦؒʯ الʗاخلي: -1

او الاعʺال الʙʳيʙة ضʺʧ الʛʤوف والʛʷوȋ الʙاخلॽة الʨاقॽɻة للʺʕسʶة والʱي هʨ معʱاد علʽها 

     .1لʧȄʨؔʱوالʱي سʨف تʕدȑ فʽها أǽʹا نʷاʡاته الʙʳيʙة Ǽعʙ ا

 ʛاشॼʺول الʕʶʺقع العʺل للʨʺǼ حʺʶȄة، وॽأو جهة داخل ʟʵاف شʛإش ʗʴت ʧȄʨؔʱن الʨȞȄو

 ʦهʻقعة مʨʱʺات الʡاʷʻة أداء الॽɿॽؗ ʧد عʙʳات اللازمة للعʺال الʴॽضʨʱاء الʢإعǼ انهʨأو أع

ʦاتهॽؗʨوسل ʦاهاتهʳوات ʦمعارفه ʧʽʶʴت ʦهʻȞʺǽ ʅॽ ʜ العʺل وؗ ʛؗعانة  و في مʱالاس ʧȞʺǽ

ʠ الʛʰʵاء والʺʺʱهʧʽʻ مʧ خارج الʺʕسʶة إذا اقʗʹʱ الʹʛورة ذلʥ فالʨʺǼ ʧȄʨؔʱقع العʺل بॼع

ʜ عʺله إذ تقʨم تقॽʻات الʧȄʨؔʱ على مʴʻه الʷʻاʡات في  ʛؗماج العامل في مʙرات انʙق ʧفع مʛي

 ȑʚال ʛاشॼʺاف الʛالعʺل والإش ʜاكʛوران على مʙال ʛؗʚلا تʲات مॽʻقʱه الʚه ʧا ومॽمʨاقع يʨال

ه وتʨجʽهاته وتعلॽʺاتهيʨؗل  ʨؗخلال سل ʧع مॽʢʱʶهل تʕإلى عامل م  ʛȄʨʢل تʽهʶة تȄʨʻالʺع

مهارات العامل الʙʳيॽɿॽȞǼ ʙة نॽʰʶة قʙʴǽ ʙث أن تʨؔن هʚه الʺهارات غʛʽ مʱاحة داخل 

الʺʕسʶة أو أن ॽʰʡعة الʺȞʷلة الʱي يʦʱ تʸॽʵʷها تʱʴاج إلى اسʙʵʱام مʨارد خارجॽة 

 .ʨʺ2رد الȑʛʷॼ أو الʺʨرد الʺادȑ مʧ مادة تعلॽʺهمʸʸʵʱة سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛال

وهʨ الʧȄʨؔʱ خارج الʺʕسʶة وهʨ يʱفʛع إلى عʙة امȞانॽات مʲل : الʥȂʦؒʯ الʳارجي -2

الʺʴاضʛات الॽʰʢʱقات العلʺॽة، يʦʱ هʚا الʨʻع مʧ الȄʛʢǼ ʧȄʨؔʱقة نȄʛʤة أكʛʲ مʻها تॽʁॽʰʢة وهʚا 

ʜ العʺل،  ʛؗʺȃة وʶسʕʺاخل الʙث بʙʴǽ ما ʝȞة على عʙة عʶسʕʺخارج ال ʧȄʨؔʱح الʛʢȄو

 ʖʳǽ اكل إذʷمʶتʦلافهʵʱا اسʺȃور ʧȄʨؔʱعة الǼاʱʺا لʱقʕح العʺال مȄʛ   اʚوه ،ʧʽʱقʕعʺال مǼ

لʝॽ سهلا دائʺا إذ قʙ تʙʳ الʺʕسʶة صعȃʨات في اسʙʵʱام عʺال مʕهلʧʽ ؗʺا ʖʳǽ تʦॽʤʻ تʻقل 

                                                           
  .287 ص 1996 ،ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ ،اقʶʯاد الʓʸسʴة: ناصʛ دادȑ عʙون  1 

2  ʦȄʛؔال ʙʰع :ʟحفʨبȖجع سابʙ188ص ،م. 
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ʖلʢʱة مʺا يʶسʕʺال ʧا عʙʽعǼ ʧȄʨؔʱان الȞاء  العʺال خاصة إذا ؗان مʨقل والإيʻنفقات في ال

 ʧȄʨؔʱل الʲله مʲنا ومʨʺʹم ʧȄʨؔʱال ʙن عائʨȞǽ ة دون أنʶسʕʺلها الʺʴʱه ؗلها نفقات تʚوه

داخل الʺʕسʶة إذ لʦ يʛتȌॼ الʧȄʨؔʱ خارج الʺʕسʶة Ǽالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة أو إذا ؗان 

إهʱʺام الإدارة العلॽا ǽفʱقʛ إلى أهʙاف مʙʴدة وواضʴة أو إذا لʦ يʦʱ الȌॽʢʵʱ له في ॽɼاب 

 ʧȄʨؔʱالǼا فانʚفه و لهॽارتفاع تؔال ʦه رغʱʽم فعالʙع ʗʰʲʽة سʶسʕʺخارج ال ʧȄʨؔʱ1ال. 

 .الʖʲॺʸ الʰالʖ: أهॻʸة الʥȂʦؒʯ أهʗافه مʗʲداته ومʱالاته

ʥȂʦؒʯة الॻʸالأول: أه ʔلʠʸال 

  :ʛؗʚ مʻهان للʧȄʨؔʱ أهʺॽة ʛʽʰؗة

 نʱاجه وتʧʽʶʴ جʨدته Ǽأدنى تؔلفة واقل جهʧʶʴǽ ʙ أداء الفʛد وʻȄعʝȞ ذلʥ على ؗʺॽة إ -1

مʧ خلاله ʧȞʺǽ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة والॽʺॽʤʻʱة الʺʙʳʱʶة، فʺʧ خلال  -2

ʨجʖ على الʺʕسʶات ʱنʱائج الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي انʷʱار واسʱعʺال الآلات الʙʴيʲة والʺعقʙة مʺا ي

  ʙيʙ مʧ الأجهʜة الʙʴيʲة.تʙرʖȄ مʣʨفʽها على اسʱعʺال وصॽانة ؗل ما هʨ ج

الǽ ʧȄʨؔʱقلل الʴاجة إلى الإشʛاف فالعامل الʺʨȞن الǽ ȑʚعʻى Ǽإنʳاز ذلʥ العʺل دون  -3

 ʛفʱي ʦعلهʳȄو ʦهʱوق ʛفʨي ʥلʚȃه وॽؤوسʛم ʧة مʛʺʱʶة مॼʀاʛه أو مॽجʨاجة إلى تʴن الʨام  غॽʁلل

 .بʷʻاʡات أخȐʛ في خʙمة الʺʕسʶة  

-4 Ȅʛʡة وʶسʕʺمات الʙخ ʧȄʨؔʱال ʧʶʴǽ ʝȞعʻضها مʺا يʛها وتعʳʱʻي تʱلع الʶال ʦǽʙقة تق

 .على صʨرة علاقات جʙʽة بʧʽ الʺʕسʶة وعʺلائها

                                                           
1  :ʟحفʨب ʦȄʛؔال ʙʰعȖجع سابʙ189 ص ،م.  
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5-  ʧʶات وحॼʲابها صفة الʶة واكʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴعلى ت ʧȄʨؔʱعʺل الǽ

الʶʺعة في الʺʱʳʺع العامل الʺʨȞن ǽقʨم Ǽإدارة عʺله على أكʺل وجه مʺا يʕدȑ إلى زȄادة رضا 

 .1دارة على إنʱاجها فʙʽفعها ذلʥ إلى مȞافأته إما بȄʜادة الʛاتʖ أو إتاحة مʜاǽا أخȐʛ الإ

ʥȂʦؒʯاف الʗاني: أهʰال ʔلʠʸال 

 ʙيʙʴي في تʻȄʨؔنامج تʛب ȑاد أʙاع ʙʻها عʽف ʛʽؔفʱال ʖʳǽ يʱة الأولى الʨʢʵأن ال ʥلا ش

  ȑʚ يʕدȑ إلى الأهʙاف هي الʱي تʶاعʙ في رسʦ الȘȄʛʢ ال تلʥأهʙافه بʙقة ووضʨح، لأن 

  تॽʁʴقها ؗʺا أنها تعʛʰʱ الʺॽʁاس لʱقʦॽʽ الʷʻاǼ ȋعʙ تʻفʚʽه والʦȞʴ علॽه Ǽالʳʻاح أو Ǽالفʷل 

1- ʥȂʦؒʯاف العامة للʗالأه  

تʛاعʽها أȑ مʕسʶة عʙʻ إعʙادها  ة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف العامة الʱي ʖʳǽ أنغʻʻȞʺǽا صॽا 

 :للʛʰنامج الʻȄʨؔʱي وهي

 :الأهʗاف الإدارȂة 1-1

ʚي هʻعȄا وʺॽɾفاءة أعلى وȞǼ تعʺل ʘʽʴǼ اتهاȄʨʱʶافة مȞǼ مة الإدارةʙاف خʙالأه ʧع مʨʻا ال

 :يلي الأهʙاف الإدارȄة الʱي ʖʳǽ أن ʴǽققها أȑ بʛنامج تʻȄʨؔي ʸǼفة عامة

تʅॽɿʵ العʖء على الʺʛʷفʧʽ: لأن الʺʛʷف ʱʴǽاج إلى وقʗ أقل في تॽʴʸح أخʢاء  -أ

قارنة مع الʺʨȞنʧʽ ؗʺا أنه لا ʱʴǽاج إلى الʺلاحʤة العاملʧʽ الʚيʧ يʦʱ تʙرʰȄهʦ أو تʻȄʨؔهʦ م

 ʧȄʨؔʱال ȘȄʛʡ ʧها عʨʰʶʱي اكʱال ʦراتهʙثقة في ق ʥوذل ʧʽنʨȞʺال ʧʽلاء العاملʕائʺة إلى هʙال

لʷغل  تʴقȘʽ الʺʛونة والاسʱقʛار : وȄقǼ ʙʸه قʙرة الʦॽʤʻʱ على تʨفʛʽ الʺهارات اللازمة -ب

 .الʣʨائف

                                                           
  .102ص ،2004دار الʴامʙ للʛʷʻ، الأردن، ،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :مʙʺʴ فالح صالح 1
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الʨʻع مʧ الأهʙاف ȞǼافة الʨʻاحي الفॽʻة للʺʕسʶة لʹʺان  يʱعلȘ هʚا: الأهʗاف الفʹॻة 1-2

سلامʱها سʨاء ؗان ذلǼ ʥالॼʶʻة للʺعʙات الʱي تʙʵʱʶمها أو Ǽالॼʶʻة للأفʛاد العاملʧʽ فʽها أو 

 : Ǽ1الॼʶʻة للʺʱʻج ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه الأهʙاف

 تʠॽɿʵ صॽانة الآلات واصلاحها -أ

 تʠॽɿʵ حʨادث العʺل -ب

ʶاهʦ الʧȄʨؔʱ في الʱقلʽل مʧ نॼʶة الʨʴادث والʺʨاد ǽ ائʙ أو الʱالفالʱقلʽل مʧ نॼʶة الع -ج

.ʧʽʱȄʨلʢʺة الॽɿॽؔة والॽʺؔالǼ ادʨʺعʺال الʱن قادر على اسʨȞǽ نʨȞʺالفة لأن العامل الʱال  

لʨʻاحي Ǽاالأهʙاف يʕدǼ ȑالʻهʨض  تلʥتʴقȘʽ ن إ الأهʗاف الإقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة: 1-3 

ʚلʥ عʡ ʧ الاقʸʱادǽة وتعʦॽʤ الȃʛح Ǽالʺʕسʶة وضʺان  الاقʸʱادǽةȘȄʛ القʙرات للʺʕسʶة وؗ

ʚلʥ الʻهʨض ǼالʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي للعاملǼ ʧʽʺا يʳʱʻه الʧȄʨؔʱ مʧ فʛص  الॼقاء في الʨʶق وؗ

  2:الأهʙاف وهي تلʥاغة ॽأفʹل للʖʶؔ امام العاملʧʽ وʧȞʺȄ ص

 .زȄادة الؔفاǽة الإنʱاجॽة -أ

 ارتفاع الارȃاح -ب

 .فॽʶة للʺʕسʶةزȄادة القʙرات الʻʱا -ج

 .رفع معȄʨʻات الأفʛاد -د

2- ʥȂʦؒʯة للॻحلʙʸاف الʗالأه : Șʰي سʱوال ʧȄʨؔʱاف العامة للʙالأه Șʽقʴت ʧȞʺǽ ىʱح

الʙʴʱث عʻها مʧ ادارȄة وفॽʻة واقʸʱادǽة ʖʳǽ أن يʙʱرج الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي في تॽʁʴقه لهʚه 

  : يمʧ الأهʙاف الʺʛحلॽة وتʲʺʱل ف الأهʙاف على ثلاث مȄʨʱʶات

                                                           
1 ʙʺʴف مʡاد،: علي عاʙة ادارة الافॻلʸة و عॻʸهʹة ،دراسة علʻة دار الॽȃʛ282ص، 1996، الع.  
                                                                   . 139ص 1987، مʕسʶة شॼاب الʳامعة، الاسʙʻȞرȄة، مʙ ،ʛʸاد والعلاقات الإنʴانॻةإدارة الأفصلاح الʨʻʷاني:  2
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  :الأهʗاف العادǻة 2-1

                                 تʧȄʨؔ العʺال الʙʳد بʻʽȞʺʱهʦ مʧ الالʺام ʛʤǼوف العʺل. -أ

 .تʧȄʨؔ رؤساء أو مʛʷفʧʽ للعʺال على تȘʽʰʢ أسالʖʽ جʙيʙة -ب

                                                  .  اعʙاد بʛامج تȄʛʽؗʚة لॼعʠ الأفʛاد - ج 

  1هʗاف حل الȜʵʸلات الʯي قǻ ʗعاني مʹها الʤॻʢʹʯ في الʓʸسʴةأ 2-2

ʥȂʦؒʯالات الʱم :ʖالʰال ʔلʠʸال                                                                  

الغʛض الأول للʙʱرʖȄ على  :الʗʯرʔȂ على العʸل للأفʙاد وȀعادة تʗرʔȂ الأفʙاد القʗامى -1

القʙامى هʨ الʨصʨل بهʦ إلى درجة مʧ الʺعʛفة والʺهارة تʱʺاشى مع  العʺل Ǽالॼʶʻة للأفʛاد

ʺʹي الʺʙة واسʛʺʱار الفʛد في خʙمة الʺʛʷوع فإنه ʱʴǽاج أǽʹا إلى ȄالʺȐʨʱʶ الʺʛغʨب ॽɾه، و 

 ʥة، وذلʙيʙل على مهارات جʨʸʴصة الʛح له فॽʱȄفة وʛالʺع ʧم ʙȄʜʺه الॽʢعǽ إذ ʖȄرʙʱال

للʷغل في مʛاكʜ أخȐʛ أعلى وقʙ احʱلʗ  عالॽة أكʛʰ مʺا يʕهلهʶǽاعʙ على تʙرʖȄ الفʛد للॽʁام Ǽف

بʛامج إعادة الʧȄʨؔʱ في الʻʸاعة أهʺॽة خاصة Ǽعʙ أن أصॼح عʙد الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة الʱي 

ʛʺʱʶاد مǽاتها في ازدॽة في عʺلॽخل الآلʙ2ت . 

لʺهارة فقȌ كʺا لا تقʨم بʛامج إعادة الʧȄʨؔʱ لغʛض تعلʦॽ العʺال عǽʙʺي الʺهارة أو مʨʱسʢي ا

 هǼاعॼʱار أنهʦ أول مʧ يʱعʛضʨن للʢॼالة عʙʻ إدخال الآلॽة وما تʢʱلॼه مʧ الʺهارة، ؗʺا أن

بʨʢʱر معʙات الإنʱاج اصʗʴॼ أكʛʲ تعقʙʽا وȃازدǽاد اسʙʵʱام الاجهʜة الʺʱقʙمة اصʗʴॼ مʱاحة 

ʦله. 

2-   ȏافي والإدارʙالإش ʔȂرʗʯامج خاصة ب :الʛة بʛʽʰؔوعات الʛʷʺال ʧم ʛʽʲؔتʹع ال ʖȄرʙʱ

الʺʛʷفʧʽ والʺʙرʧʽȃ وأǽʹا الأفʛاد الʚيȑʛʳǽ ʧ إعʙادهʦ لاحʱلال مʛاكʜ في الʺȄʨʱʶات الأعلى، 

ومʧ الʺعʛʱف Ǽه أن الأفʛاد الʚيʧ ارتقʨا إلى أعلى الʶلʦ الॽʤʻʱʺي في الʺʛʷوع فإنهʨʴॼʸǽ ʦن 

                                                           
  . 16 ص، 1974، الʺʤʻʺة للعلʨم الإدارȄة، الأردن، تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯةعلي الʶلʺي، ساʡع ارسلان:   1
2   ʨʻʷجع : اتيصلاح الʙم Ȗ140، صساب.  
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ʥ في حاجة إلى زȄادة وتॽʺʻة قʙراتهʦ الॽʸʵʷة في Ǽعʠ الʺʳالات الʱي تʱʴاج إلʽها تل

 .والعلاقات الإنʶانॽة اذ القʛاراتʵالʺȄʨʱʶات مʲل ات

3- ʥعلى الأم ʔȂرʗʯازد :الǽ امادʺʱالعʺال على وسائل  اه ʖȄرʙʱة بॽɺاʻʸوعات الʛʷʺال

 ʧع مʨʻا الʚهȃو ʖاتȞʺانع والʸʺداخل ال ʧوف الأمʛʣ ʛʽفʨوع في تʛʷʺعاون مع الʱوال ʧالأم

الʛʰامج الʵاصة بهʚه الʻاحॽة لʛʱشʙ العامل لʝॽ  الأفʛاد ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʺʙʱوعي الʧȄʨؔʱ يʜداد 

فقȌ إلى تʨفʛʽ الأمʧ وحʺاǽة نفʶه وهʨ داخل الʺʻʸع وفي مȌॽʴ العʺل وȂنʺا أǽʹا وهʨ خارج 

 الʺʻʸع ʨʱؗعʱʽه مʲلا مʧ حʨادث الॽʶارات وغʛʽ ذلʥ مʧ الأخʢار الʱي يʱعʛض لها. 

4- ʤفهॻɿʰاد وتʙالأف ʤॻعلʯل ʥȂʦؒʯال : ʨلʢم ʧȄʨؔʱال ʝॽد لʛم بها الفʨقǽ يʱالأعʺال ال ʧا عȃ

ولǼ ʧؔعʠ الʺʛʷوعات وʙȃور ॼʷǽه دور الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة فʱقʙم لأفʛادها دروسا في 

 الʧȄʨؔʱ مʳالات علʺॽة وثقاॽɾة مʲل العلʨم الإنʶانॽة والاقʸʱادǽة والʱارॽʵȄة، ولا ʱʶǽفʙʽ مʧ هʚا

ʳॽʱʻة لȄʜادة ʱʶǽفʙʽ مʻها أǽʹا الʺʛʷو ن الفʛد فقȌ وȂنʺا مʧ الʺʨʱقع أ ع ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة وؗ

الʺعʛفة لȐʙ الفʛد واشॼاع افȘ تفʛʽؔه وما إلى ذلʥ مʧ الانعȞاسات على أدائهʦ، ولعل ؗل 

الʧȄʨؔʱ مʕʶولॽة مʧ ؟ عʙʻما تʛسʦ  شʟʵ مʻا يʶʱاءل عʧ نقʢة هامة في الʺʨضʨع ألا وهي 

 ʧȄʨؔʱار أن الॼʱفي الاع ʚفإنها تأخ ʧȄʨؔʱالǼ اصةʵاسات الॽʶف الʛʷوم ʛيʙة ؗل مॽولʕʶم ʨه

في الʺʛʷوع ونʙʳ في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة أقʶام إدارة شʕون الأفʛاد وفي الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة 

 ʧȄʨؔʱة للʸʸʵʱام مʶد أقʨأن وج ȑأ ʧȄʨؔʱام للʶعها أقॼʱاد تʛون الأفʕʷاك ادارات لʻن هʨؔت

 .يʨʱقف على حʦʳ الʺʛʷوعات الʺʱقʙمة

Ȃʦؒʯدات الʗʲع: مǺاʙال ʔلʠʸالʥ 

ʲʺǽل الʨʻʱع وعʙم الʳʱانʝ والاسʱقʛار Ǽعʙيʧ تقلʙʽيʧʽ مʧ اǼعاد الʯʽʰة  :الʗʲʸدات الॻʭʻʮة -1

الʴاجات  علىلʚلʥ فإنه مʧ الʺȘʢʻ افʛʱاض أن لهʚيʧ الॼعʙيʧ تأثʛʽ  ،الʵارجॽة للʺʤʻʺة

 ʧȄʨؔʱال ʧة مॽɺʨضʨʺاجاتها الॽʱي احʢاول أن تغʴة تʺʤʻʺاد ومع أن الʛالأف ʖȄرʙʱة لॽʺॽʤʻʱال

إن هʚيʧ الॼعʙيʧ أǽʹا سʕʽثʛان على حʦʳ الʙʱرʖȄ الفعلي الȑʚ تقʙمه الʺʤʻʺة ففي الʯʽʰة الʱي ف
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تǼ ʦʶʱعʙم الʳʱانʝ فالأفʛاد وخاصة هʕلاء الʚيʧ يʱعاملʨن مع اʛʡاف خارج الʺʤʻʺة سʨف 

ʱʴǽاجʨن لॽʺʻʱة قʨاعʙ وأسʝ أكʛʰ للʺعʛفة، لʧؔ يॽؔʱفʨن مع الʨʻʱع الʵارجي الȑʚ يʨاجه 

ومʧ ثʦ فإن الʨʻʱع وعʙم الʳʱانʶǽ ʝاهʦ في زȄادة مقʙار الʙʱرʖȄ الʺʢلʨب وʧȞʺȄ أن  الʺʤʻʺة،

هʚا الʅॽؔʱ مʧ خلال الʧȄʨؔʱ أو الʱعلʦ مʧ خلال الʺʺارسة  وʙʴȄثʨفʛ الʱعلʦ الʺʢلʨب ي

الفعلॽة أȄʛʢǼ ȑقة غʛʽ رسʺॽة ولʧؔ هʚه الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʨʻʱعة وغʛʽ الʺʳʱانʶة قʙ تʱʴاج 

 .ىالʛسʺॽة للʧȄʨؔʱ سʨاء للعاملʧʽ الʙʳد أو القʙاملॼعʠ الʛʰامج 

 ʧȞʺǽ دʙʴم ʗخلال وق ʧة مȃʨلʢʺفة الʛار الʺعʙاق لأن مقॽʶا الʚفي ه ʦة مهʯʽʰار الʛقʱواس

 ʧȞʺǽ ʦة وثʺʤʻʺفي ال ʖȄرʙʱوره الʙا بʚي وهʯʽʰال ʛʽʽغʱل الʙعʺǼ ها على أنها دالةʽإل ʛʤʻال

 :افʛʱاض

اعʱʺاد الʺʤʻʺة على أساس جʨدة الʺʱʻج ؗلʺا زادت  كلʺا زادت الʺʻافʶة وزادت*      

 .الأنʢʷة الॽʻȄʨؔʱة

 كلʺا زادت الʺʻافʶة وزاد اعʱʺادها على الابʱؔار في الʺʳʱʻات ؗلʺا زادت الأنʢʷة*      

 الانʱاجॽة.

 كلʺا زادت الʺʻافʶة في جانʡ ʖلʖ سʨق العʺل الʱʶǽ ȑʚقʖʢ مʧ الʺʤʻʺة*      

ʻʺاد ؗلʺا زادت الʛأفʤةʺة مॽʻȄʨؔʱها الʱʢʷان ʧ. 

ʜ الʺالي والاقʸʱادȑ للʺʤʻʺة على الʺॼالغ الʱي تʻفقها  :الʗʲʸدات الॻʸॻʢʹʯة  2- ʛؗʺال ʛثʕي

على الاسʲʱʺار وفي تॽʺʻة مʨاردها الȄʛʷॼة ʸǼفة عامة، وعلى مʳال الأنʢʷة الॽʻȄʨؔʱة ʸǼفة 

ʶجع الʛي ʙخاصة وقʰا الإʚفي ه ʖالإهن ʝنف Șيل ʦل ʖȄرʙʱيلقاه فاق على أن ال ȑʚام الʺʱ

يʜداد أو يʵʻفʠ وفقا لʺȐʙ  الʧȄʨؔʱالاسʲʱʺار في الʺʨارد الʺادǽة الأخȐʛ، وأǽʹا الإنفاق على 
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 ʧȞʺǽ اʚلفة وعلى هʱʵʺات الʛʱالʺالي في الف Șفʙʱلة والʨʽʶة والʺʤʻʺالʺالي لل ʜ ʛؗʺة الʨق

   1:يافʛʱاض الأت

  . ॽʻȄʨةالʱؔكلʺا زادت رॽʴȃة الʺʤʻʺة ؗلʺا زادت انʱʢʷها *     

  .الॽʻȄʨؔʱة كلʺا زادت الاحॽʱاʡات الʺالॽة للʺʤʻʺة ؗلʺا زادت الأنʢʷة*      

    فʛʱاض ما يلي:اǼ  ʧȞʺǽالʧȄʨؔʱأما Ǽالॼʶʻة لॽʁॼة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʺʤʻʺة وعلاقʱها 

  يها إدارةʙن لʨȞǽ يʱات الʺʹʻʺللال ʧم ʛʲها أكʽف ʖȄرʙʱة الʢʷن أنʨؔة تȄʛʷॼارد الʨʺ

 .ادارةॽʰȄة الʺʨجʨدة Ǽالʺʤʻʺات الʱي لʗʶॽ لها الأنʢʷة الʙʱر 

 ةॽʰȄرʙʱة الʢʷؗلʺا زادت الأن ʧȄʛيʙʺال ʧʽب ʙائʶادة الॽʁال Ȍʺكلʺا ؗان ن. 

                                                          ة ؗلʺا زادتʛʽʸة قʺʤʻʺاد في الʛاة مهارات ومعارف الأفॽدورة ح ʗكلʺا ؗان

ʙʱة الʢʷةالأنॽʰȄر. 

 ةيʺʤʻʺالǼ  ʧʶار الॼؗ ادʛة الأفॼʶي ؗلʺا زادت نʰȄرʙʱال ȋاʷʻال ʦʳفاض حʵقع انʨʱ.  

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: ॻɽॻؕة تʤॻʸʶ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي

   لʠʸلʔ الأول: الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯةا

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʴاجة إلى الȞǼ ʧȄʨؔʱل ʶǼاʡة على أنها الفارق الʺʨجʨد بʧʽ القʙرات 

ॽات لأد ʨؗلʶلؔها والʱʺǽ يʱة الॽات الفعلॽ ʨؗلʶرات والʙالق ʧʽȃو ʖʸʻفي م ʦȞʴʱاء مهʺة أو ال

 ʧʽهي ح ʧȄʨؔʱاجة إلى الʴا فإن الʻه ʧة، ومʻʽة معʛʱفي ف ʖʸʻʺا الʚعʺل في هǽ ȑʚد الʛالف

ʷǽعʛ العامل أو الʺʕسʶة Ǽأن هʻاك نقʟ في الأداء أو في الʶلʨك و هʨ ما ǽعʛʰ عʻه 

 .2حॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱةǼالʴاجة إلى الʧȄʨؔʱ أو الا

                                                           
1  ʧʶة حȄة :راوȂʙʵॺارد الʦʸدارة الȀو Ȋॻʠʳʯي لʱॻاتʙʯخل اسʗم، ʛʷʻة للॽɻامʳدار ال ʛʸة، مȄرʙʻȞ2002 ،الاسʧ280_274، م.  

2 ʦلʶم ʙʺʴل :مʸالع ʛالʹف ʤخل الى علʗمȋ ،ةॼʡʛ98- 97ص ص ،  2007، 1، دار ق. 
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  :نʦاع الʲاجات الॻʹȂʦؒʯةأ*     

هي عʙʻما ʷǽعʛ العامل ȞʷʺǼلة تʨاجهه اثʻاء عʺله ؗفʛد  :الʲاجة الفʙدǻة إلى الʥȂʦؒʯ -أ 

 ʟقʻا الʚد حلا لهʙʴॽه لॽف علʛʷʺال ʧد مʛب الفʛقʱالة يʴه الʚة، في هʶسʕʺداخل ال 

جه فȄʛقا مʧ العʺال أو عʺالا ǽعʺلʨن : فهي مȞʷلة تʨاالʲاجة الʸʱاॻɸة إلى الʥȂʦؒʯ - ب

وحʧʽ تʷعʛ الʺʕسʶة بʚلʥ فإنها تॼادر إلى حل الʺȞʷلة  ،على نفʝ الʺʻاصʖ الʺʷʱابهة

ʛʽʷ إلى نبهʚا الفارق قʙʸ تقلʸॽه أو الʵʱلʟ مʻه تʺاما عʛʰ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ، وهʻا  والاهʱʺام

 .ʧ الʺʕسʶةأن الʧȄʨؔʱ قʨȞǽ ʙن إما مॼادرة فʛدǽة مʧ العامل أو ॼʺǼادرة م

: وهʚا يʦʱ حॽʢʱʶǽ ʧʽع العامل الʱعʛف على الʧȄʨؔʱ على أنه الʨسʽلة الॺʸادرة الفʙدǻة -ج

على تقلʟॽ الفارق أو القʹاء علॽه  هالʨحʙʽة لʴʱقȘʽ أهʙاف أو حل الʺȞʷلة، ॽɾعʺل مʧ خلال

 :ليوهي مॼادرة فʛدǽة تʨافȘ علʽها الʺʕسʶة وفي هʚه الʴالة تʨؔن الأهʙاف على الȞʷل الʱا

ʜ العʺل الʷǽ ȑʚغله الفʛد*  ʛؗمع م ʅॽؔʱال ʧʽʶʴت. 

* ʧʶه أحʻؔه ولǼاʷʱم ʜ ʛؗلع إلى مʢʱال. 

 .معارف جʙيʙة * اكʶʱاب

 ..تʛȄʨʢ معارف علʺॽة*  

 الʠʸلʔ الʰاني: أسالʔʻ تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة

ʰʢعا لॼا تʚة وهॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴفي ت ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧم ʖʽع الأسالʨʻʱعةتॽ 

 :1و مʻهاالاحॽʱاجات الʺʛاد تلʱʽʰها 

  دراسة وتʴلʽل تقارʛȄ حʨل أداء العاملʧʽ لʨʱصʅॽ أوجه القʨʸر والقʨة في الأداء.  - أ

                                                                                                                                                                                           
  
  111صلاح ॼɺاس: مʛجع سابȘ، ص   1
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اجʛاء مʶح للقȐʨ الȄʛʷॼة في إʡار الʺʤʻʺة وفي ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة والʱعʛف   - ب

  حʨل الʴلʨل الʺʺʻȞة. اقʛʱاحاتهʦ على اتʳاهاتهʦ ووصف مʷاكلهʦ و

ॽام بʙراسة تفʽʸلॽة لʨاقع الʺʤʻʺة ومȐʙ ؗفاءتها وفعالॽة اجهʜتها ȞʷǼل عام وʻȃاء الʁ -ج

 :وهي على ما سȘʰ فإن تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة ǽعʙʺʱ على ثلاث مȄʨʱʶات في الʴʱلʽل

: ان عʺلॽة الʴʱلʽل للاحॽʱاجات تʲلʻل الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة -1

ʚلʥ القȐʨ العامة الॽʻȄʨؔʱة ʧȞʺǽ تعȄʛفه ا Ǽانها عʺلॽة فʟʴ العʺلॽات الʴالॽة والʺʨʱقعة وؗ

ʧȄʨؔʱال ʧالعامة م Ȑʨه القʚد وحاجة هʛالف ʙيʙʴʱل ʥها وذلʚʽفʻʱا  و  اللازمة لʚائج هʱن ʧʺؔت

الفʟʴ أو الʴʱلʽل مʛʡ ʧف الʺʙيʧȄʛ للعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة في تʙʴيʙ الʺʨاقع الأكʛʲ حاجة إلى 

Ȅات الॽʻȄʨؔʱة والʨ ʧȞʺǽ ȑʚ هʻاك ما ʧȞʺǽ أن ʢǽلȘ علॽه سلʦ الأول الʧȄʨؔʱ، وهʚا ǽعʻي أن

 ʜʽ ʛؗʱالǼ ر الإشارةʙʳة وتॽʻȄʨؔʱة الॽاج إلى العʺلʱʴي تʱأو الإدارة ال ʦʶان أو القȞʺه على الॼجʨʺ

 :1إلى أنه عʙʻ اجʛاء الʴʱلʽل ʖʳǽ أن نʺʜʽ بʧʽ جانʧʽʰ رئʧʽʽʶॽ هʺا

لʨʻع مʧ الʴʱلʽل للʱعʛف على جʺلة الأقʶام وʟʱʵȄ هʚا ا: تʲلʻل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 1-1

 ʧȞʺǽ لʽلʴʱا الʚخلال ه ʧها، ومʺʳاحاتها وحʶم ʚة واخʺʤʻʺها الʻن مʨؔʱي تʱات الʙحʨوال

الʱي تعʛʰ في مʳʺلها على الʺʕشʛات الॽʻȄʨؔʱة والʱي تʨʴʺʱر حʨل  اجʛاء جʺلة مʧ الʱغʛʽʽات

 .الغاء وʣائف واسʙʴʱاث أخȐʛ جʙيʙة

إذا ؗان تʴلʽل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي يهʦʱ بʢʻاق الʣʨائف  :لʸॻʢʹʯيتʲلʻل الʸʹاخ ا 1-2

والʺʕʶولॽات والʨاجॼات والʺʨاقع الॽʺॽʤʻʱة واللʨائح والʱعلॽʺات فإن تʴلʽل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي يʳʱه 

مॼاشʛة إلى مʙʴدات الاسʱقʛار في الʺʤʻʺة والʱي تعʻي نॽɺʨة العلاقة بʧʽ أفʛاد الʦॽʤʻʱ وارتفاع 

 Ȑʨʱʶفاض مʵة أو انॽɻات واقʛشʕإلى م ʦجʛʱأن ي ʧȞʺǽ اʚوه ،ʦاهاتهʳاء اتʸقʱواس ʦاتهȄʨʻمع

 .كارتفاع عʙد الȞʷاوǼ ȑالإضافة إلى الॽɽاب والʱأخʛ وارتفاع معʙل الʨʴادث في اصاǼات العʺل

                                                           
1  ʱالف ʙʰع ʗة :احرأفȂʙʵॺارد الʦʸدارة الȀو ʔȂرʗʯة الॻجʦلʦȜॻيسȃʛالع ʛؔان ، دار الفʻʰل، ȋ1 ،2001 75، ص.  
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   ʙي قʱاكل الʷʺاجهة الʨʺل ʦهʻȄʨؔب تʨلʢʺاد الʛالأف ʧع ʛʰة تعॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱان الاح

ʙʴد هʚه الاحॽʱاجات Ǽالʱعاون بʧʽ مʕʶول الʧȄʨؔʱ أو الʛؤساء أو الʺʕسʶة، وتتʱعʛض لها 

  الʺʙيǼ ʧȄʛالʺʤʻʺة وʧȞʺȄ بلʨرة الاحॽʱاجات الآتॽة:    

احॽʱاجات تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ الʺعارف لǼ Ȑʙعʠ العاملʧʽ وتʛȄʨʢ الʺهارات عʙʻ الॼعʠ   - أ

ʛالاخ.  

  1.سʽهʦاحॽʱاجات تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ سلʨك Ǽعʠ العاملʧʽ وȄʛʡقة تعاملهʦ مع مʛؤو    - ب

والǽ ȑʚقǼ ʙʸه تلʥ العʺلॽة الʤʻامॽة الʱي  :تʲلʻل الاحॻʯاجات على الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي - 2

تهʙف إلى دراسة وجʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات والʺʕʶولॽات الʵاصة Ǽالॽʣʨفة 

 ʛفʨة تॽه العʺلʚالي فإن هʱالȃداتها وʙʴها ومʡوʛʷصف الؔامل لʨلا إلى وضع الʨوص

ʨمات حʨل ماॽʂة الॽʣʨفة أȑ عʧ الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة لا دائها والʺعارف والʺهارات الʺعل

والʺʕهلات الʱي ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها شاغلها ومقʙار الإشʛاف هʚȞا مȐʨʱʶ الأداء الʺʨʱقع ॽɾه 

بʙقة وذلʥ مʧ أجل الʱعʛف على نʨع  وعلاقʱها Ǽالʣʨائف الأخȐʛ إلى تʨصʅॽ الʣʨائف

ॽʰʡو ʖاسʻʱي ȑʚال ʧȄʨؔʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨفي تȞǽ هॽفة وعلॽʣʨه الʚعة الأعʺال والʺهام له

  الʺʱعلقة بـ:    

 الʨصف الॽʣʨفي: الȑʚ يʧʺʹʱ وصفا واضʴا عॽʰʡ ʧعة الʨاجॼات والʺʕʶولॽات  - أ

 .والʺʢʱلॼات الʺالॽة والȄʛʷॼة

 .وتعʻي خلاصة الʺعارف والʺهارات الʹʛورȄة لأداء الॽʣʨفة :مʺʜʽات الॽʣʨفة - ب 

الǽ ȑʚعʻي تʴلʽل الʨʢʵات الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ الʺهام أȑ تلʥ الإجʛاءات  :لʨاجॼاتتʴلʽل ا -ج

 . 2الʱفʽʸلॽة الʺʱʱاǼعة للʺهʺة

                                                           
1  :ʛماه ʙʺةاحȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ȋ ،ةȄرʙʻȞالاس ،ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙ330، ص2001، 5، ال.  

  . 329، ص 2000-1999، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ، الاسʙʻȞرȄة، : إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةصلاح عʙʰ الॼاقي 2
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ʜʽ على الفʛد  :على مȎʦʯʴ الفʙد تʲلʻل الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة-3  ʛؗʱال ʦʱل يʽلʴʱا الʚفي ه

ʱه الʴالॽة أو الʺʣʨف ولʝॽ على الॽʣʨفة أو الʷʻاȋ وȄقǼ ʙʸه ॽʀاس أداء الفʛد في وॽʣف

 ʥأجل ذل ʧقعة ومʨʱفة مॽʣفة أو وॽʣʨه الʚاجها لأداء هʱʴǽ يʱالʺهارات والʺعارف ال ʙيʙʴوت

تʙʴيʙ الʺʕشʛات الॽʻȄʨؔʱة.                                                                                           علىʖʳǽ الاعʱʺاد على جʺلة مʧ الʺʸادر الʺʶاعʙة 

وتعʙ مʧ أهʦ الʺʸادر الʱي ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها تʙʴيʙ ؗفاءة العʺل  :ملاحʤات الʺʛʷفʧʽ  -أ

ونقاȋ الʹعف في مهارات وامȞانات الʺʣʨف وȃالʱالي لاخॽʱار نʨع الʧȄʨؔʱ الʺʻاسʖ والʺʢلʨب 

ʧȞʺǽ ا ماʚة والؔفاءة في العʺل، وهॽɺʨضʨʺالǼ فʛʷʺلى الʴʱأن ي ȋʛʱʷʺار  الʡخل في إʙأن ي

 .ما ʶǽʺى Ǽالʱقʦॽʽ غʛʽ الʛسʺي

وهʚا في اعॼʱار أن العامل نفʶه هʨ القادر على تʙʴيʙ : آراء العاملʧʽ في ادائهʦ -ب   

نʨاحي الʹعف في ادائه وȃالʱالي نॽɺʨة الʧȄʨؔʱ والأسلʨب اللازم اتॼاعه وهʚا يǼ ʦʱالʷʱاور مع 

ʧȄʨؔʱولي الʕʶوم ʧʽفʛʷʺال. 

 والʖʳǽ ȑʚ أن يȞʷǼ ʦʱل دورǼ ȑالʺʤʻʺة والǽ ȑʚعʙʺʱ على: ʦ الأداءنʱائج تقॽʽ  - ج 

  :جʺلة مʧ الʺʕشʛات       

  .معʙلات الأداء الفʛدǼ ȑالॽʁاس مع الʺعʙلات الʺقʛرة*  

  .غʱʖʽمعʙلات الॽɽاب أو ال*  

  .معʙلات دوران العʺل في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة*  

  .معʙلات حʨادث العʺل*  

ان سلʨك الفʛد تʙʴده جʺلة مʧ العʨامل مʻها: الاتʳاهات والʲقافة  :لʶلʨكتʴلʽل نʺȌ ا -د

والʨʴافʜ والʱي تقʛر جʺلة مʧ الʛʸʱفات الʷاذة للفʛد أو مʨʺʳعة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة ومʵالفة 

الʨʱجʽهات واللʨائح واحʙاث الأضʛار Ǽأدوات العʺل وعلॽه ʨȞǽن مʧ الʹʛورȑ الॽʁام Ǽإجʛاءات 

  ʨك عȘȄʛʡ ʧ الʧȄʨؔʱ. تॽʴॽʴʸة لهʚا الʶل
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تعʛʰ الʳʺاعة عʧ تلʥ الॽؔانات  تʲلʻل الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة على مȎʦʯʴ الʸʱاعات: -4

 ʖʽ ʛؗاء وتʻي لها بʱوال ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʧʽفاعلʱʺاد الʛالأف ʧم ʛʲأو أك ʧʽʻل اثʺʷت ʙي قʱال

ة مʱʶقʛ وʳȄʺع بʧʽ هʕلاء الأفʛاد نʺȌ ثابʗ مʧ العلاقات وʶȄعʨن إلى تʴقȘʽ أه ʛؗʱʷاف مʙ

وȄعʛʰʱون أنفʶهʦ أعʹاء بʻفʝ الʳʺاعة وعلॽه فإن عʺلॽة تʴلʽل الʳʺاعة ʖʳǽ أن ʙʻʱʶǽ إلى 

الʺʕشʛات الʱالॽة:                                                                            

ن عʺلॽة على اعॼʱار أن هʻاك جʺاعات رسʺॽة وجʺاعات غʛʽ رسʺॽة فإ :أهʙاف الʳʺاعة -أ

ʳʱه إلى الʳʺاعات الʛسʺॽة الʱي قامʗ الʺʤʻʺة Ǽإنʷائها للأهʙاف الإدارȄة تالȄʨʴʱل ʖʳǽ أن 

والॽʺॽʤʻʱة غʛʽ أن هʚه الأهʙاف قʙ تʨʻʱع وتʱعʙد على اعॼʱار اخʱلاف الʳʺاعات وعلॽه يॼʻغي 

ʙاد واهʛاف الافʙأه ʧʽب Șافʨʱال Ȑʙا مʚ اف دراسة مȐʙ قʻاعة الأعʹاء Ǽأهʙاف الʳʺاعة وؗ

  .الʳʺاعة

حʖʳǽ ʘʽ أن يʳʱه الʴʱلʽل إلى دراسة نॽɺʨة الاتʸال في : نʤام الاتʸال Ǽالʺʤʻʺة   - ب

 ʧلها عʺʳʺǼ ʛʰي تعʱة والॽʁة أو افʙاعʸة أو الʢǼالات الهاʸاء الاتʨلة سʨسه Ȑʙة ومʺʤʻʺال

                                                                                                                   ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة وȃالʱالي العلاقات بʧʽ الʳʺاعات.        

ǽعʛʰ عʧ قʨة العلاقة بʧʽ الافʛاد الʺʨȞنʧʽ لها وʻȄعʝȞ هʚا الʱʺاسʥ  :تʺاسʥ الʳʺاعات  -ج

ॽة الʱي تʛʱتʖ علॽه، والʺʲʺʱلة في الʶلʨك  على ʨؗلʶي الآثار الʱال ʛʽعاوني والاتفاق مع الʺعايʱال

 .تʹعها الʳʺاعة

ॽة الʺʱفȘ علʽها بʧʽ أعʹاء  معايʛʽ الʳʺاعة:  -د ʨؗلʶال ʦॽʁعة الʨʺʳم ʧع ʛʽالʺعاي ʛʰوتع

ʻʽجعي للعلاقات بʛʺار الʡل الاʲʺي تʱاعة الʺʳالʦ1ه. 

 الʠʸلʔ الʰالʖ: تȊॻʠʳ الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة

                                                           
1   :Șʽفʨحʺان تʛال ʙʰةعॺȂرʗʯة الॻلʸة  العʛة للإدارة ،القاهॽʻات الʺهʛʰʵال ʜ ʛؗ94،ص1994، م.  
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بʙ أن تʸاحॼه دراسات وʨʴȃث مʛʺʱʶة، إذ يʢʱلʖ الʱعʛف لؔي ʨȞǽن الȌॽʢʵʱ فعالا فانه لا 

 ʧȄʨؔʱاجة إلى الʴام و على الॽʁراساتالʙوعات، لا  بʛʷʺة الॽʰا لان اغلʛʤة ونʺʤʻقة ومॽʀد

 ʧȄʨؔʱامج الʛح بॼʸالي تʱالȃراسات وʙه الʚل هʲʺǼ مʨفعالةتق ʛʽح  غॼʸة أن تʳॽʱʻن الʨؔʱف

ʙʰع وتॽʹفعالة ؗʺا ت ʛʽولة غʚʰʺد الʨهʳالʧȄʨؔʱامج الʛها بʽعل ȑʨʢʻي تʱفقات الʻد ال.  

 ʧȄʨؔʱات الॼلʢʱوعلى م ʖȄرʙʱد حاجة إلى الʨف على وجʛعʱالǼ ʥما وذلʙمق ʛʽؔفʱال ʖʳǽ اذ

ʷʺل الʙراسات الʺʢلȃʨة تو  هسʨاء ؗان على مȐʨʱʶ الʺʛʷوع Ȟؗل أو على مȐʨʱʶ أحʙ أجʜاء

 :1قʰل الʙʰء بʛʰامج الʧȄʨؔʱ الʨʳانʖ الآتॽة

1- ʱل الʽلʴتʦॽʤʻ :  امॽʁة الॽانȞوام ʖȄرʙʱاج إلى الʱʴي تʱال ʦॽʤʻʱاء الʨف على اجʛعʱض الʛلغ

 .ǼالʧȄʨؔʱ الʺʢلʨب

لغʛض تʙʴيʙ مȐʨʱʴ الʧȄʨؔʱ على ضʨء ما ʖʳǽ أن ǽقʨم Ǽه الأفʛاد  : تʴلʽل العʺلॽات -2

  .واداء الأعʺال الʺʢلȃʨة مʻهȞʷǼ ʦل فعال

ل الʱي ʖʳǽ تʱʽʺʻها في الأفʛاد وحʱى ʻȞʺǽهʦ لغʛض تʙʴيʙ الʺهارات والʺʨʽ  : تʴلʽل الأفʛاد3-

 ʧة معأداء الأمȃʨلʢʺال الʺʻل فعالȞʷǼ ʦه. 

ʔلʠʸع الǺاʙال :ʤॻʸʶاء تʹȁامج وʙب ʥȂʦؒʯال  

: تعʙʺʱ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة أساسا على الهʙف الȑʚ قامʗ مʧ تʤॻʸʶ الʸʹهج الȂʦؒʯʹي -  1

اء نʺʨذج للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة ووسائل تʶاعʙ على بॽ ʻةʖʳǽ تʨفʛ أدوات تʨضʴॽ حʘʽاجله 

تعʨد ضʛورة تʦॽʺʸ  و وتʦॽʺʸ الʺʻهج الʻȄʨؔʱي الʶǽ ȑʚاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʻȄʨؔʱة

 .الʺʻهج الʻȄʨؔʱي إلى جʺلة مʧ العʨامل

                                                           
 .193 ص، مʙجع سابȖ :صلاح الʨʻʷاني  1
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امȞانॽة لʨʳء الʺʤʻʺة إلى ʡلʖ خʙمة تॽʻȄʨؔة لا تʨʱافȘ مع احॽʱاجاتها وواقعها والʺʻاخ   - أ

 وما يʨلʙه مʧ احʶاس Ǽعʙم جʙوȐ  الامȞانॽات الॽʤʻʱʺي الʶائʙ، مʺا ǽعʙ مʹॽعة

ʧȄʨؔʱال. 

  مهʦيʛون أنها تʳلʖ اهʱʺا حॽʻȄʨؔʱʘʽة الʺادة المʽل الʺʨؔʱنʧʽ إلى   - ب

 Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʦॽʺʸʱ أو الʺʨضʨع وȃهʚا فانه يʦʱ ارضاء الʺʨؔʱن تقʰلها  مʺا يʙفعهʦ إلى

                                                                                    على حʶاب الʛʰنامج.                                         

الʺقاومة  أن وجʨد مʻهاج تʙرʰȄي صارم ʶǽاهʦ في ضȌॼ مقاومة Ǽعʠ الʺʨؔʱنʧʽ، هʚه  -  ج

  1.احʶاسهǼ ʦأن هʚا الʶǽ ʦॽʺʸʱلʰهʦ حقهʦمʧ الʱي قʙ تॼʻع 

2- ʤॻʸʶامج تʙʮة الॻʹȂʦؒʯال: ʙʴت ʙعǼ ʟॽʵʷقة وتॽʀرة دʨʸǼ ةॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱالاح ʙي

ʚا اخॽʱار هʯʽة الʧȄʨؔʱ تʙʰأ عʺلॽة تʦॽʺʸ الʛʰنامج  الأهʙاف واخॽʱار الأفʛاد الʺʛاد تʻȄʨؔهʦ وؗ

الʻȄʨؔʱي وفȘ سॽاسة تʶعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʧȄʨؔʱ وتʨʻʱع الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة تॼعا لهʚه 

ʚا إلى نʨع الʺʤʻʺة  2.ونʷاʡاتها واحॽʱاجاتها الأهʙاف وؗ

  :انʦاع الʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة -3

بʛامج الʧȄʨؔʱ الʨʱجʽهॽة: وتʨؔن هʚه الʛʰامج مʨجهة Ǽالأساس للأفʛاد الʙʳد الʚيʧ يʦʱ   - أ

اخॽʱارهʦ للʅॽʣʨʱ في الʺʤʻʺة، وتهʙف إلى إحاʡة الʺʣʨف ȞǼل نʨاحي العʺل مʧ واجॼاته 

علʽها الʺʣʨف في بʙاǽة الʴʱاقه مʕʶولॽاته وصلاحॽاته وتʕثʛ الʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل و مهامه و 

Ǽالʺʤʻʺة على ادائه واتʳاهاته الʻفॽʶة لʺʙة Ȅʨʡلة خلال وجʨده.                                                             

بʛامج الʧȄʨؔʱ اثʻاء الॽʣʨفة: تعʙ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الॽɿॽʣʨة اثʻاء الॽʣʨفة الأكʛʲ شʺʨلا  -ب

                                                           
ات الʙʱارات، أهॻʸة الʥȂʦؒʯ في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةنȄʜهة بʨعʨد:   1 ʙؕʲʸال ʔ ʙؕهحالة مʨال ʙʰاف عʛإش ،ʛʽʱʶॽرسالة ماج ، ʛʽʽʶع تʛاب تʺام، ف

  .85ص ،  2002-2001الʺʕسʶات ،جامعة قʻʽʢʻʶة، الʻʶة الʳامॽɻة 
  .192، ص 2006، 2، دار وائل للʛʷʻ الاردن، ȋإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ،مʗخل اسʙʯاتʱॻي :سهʽلة مॼɺ ʙʺʴاس 2
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 ʛʡ ʧومʺارسة م ʦʱي ȑʚها والʚʽفʻفقات على تʻها وقلة الʱلʨجع إلى سهʛا يʚات وهʶسʕʺف ال

:ʧʽʱقȄʛʢǼ  

الʧȄʨؔʱ عȘȄʛʡ ʧ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ، حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي في الʺȞان نفʶه  -

                                                                                           الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد Ǽأداء وॽʣفة أȑ في بʱʯʽه الʺادǽة والʺعȄʨʻة.                                     

الʧȄʨؔʱ عȘȄʛʡ ʧ أحʙ الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة والȑʚ تʨʱفʛ لǽʙه الʺهارة والقʙرة والʺعʛفة  -

  .على اʸǽال خʛʰته إلى الاخʧȄʛ اوالʱي تʳعله قادر 

  عʙةلتلʳا إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى هʚا الʨʻع مʧ الʛʰامج  :بʛامج الʧȄʨؔʱ العلاجॽة -ج

  أسॼاب:

  .إنʛʴاف العامل عʧ الʛʢق الʴॽʴʸة في أداء الॽʣʨفة -

  .تʙني مȐʨʱʶ ادائه وعʙم تॽʁʴقه للأداء الʺʢلʨب -

امȞانॽة الʺʤʻʺة تʛȄʨʢ الʨسائل وأدوات العʺل لʙيها تʺاشॽا مع مʢʱلॼات الʺʻافʶة  -

 ʙاعʶǽ ة مʺاॽجʨلʨʻؔʱال                                                                                           .ʦهʶفي أداء العʺال أنف ʛʽʽغʱعلى ال

ॽح بʛامج الʧȄʨؔʱ مʧ أجل الॽʀʛʱة: تʱعلȘ هʚه الʛʰامج أساسا Ǽالʺʶار الॽʣʨفي للفʛد، حʘʽ تʱ -د

  .له الفʛصة لʱعلʦ العʙيʙ مʧ مهارات وقʙرات الʣʨائف الأعلى والʱي يʛاد أن يʛتقي إلʽها لاحقا

ل هʙف ا: بʹاء الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي -4    ن العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة تʺʲل تʛجʺة للأهʙاف الॽʻȄʨؔʱة وؗ

 ȑدʕالي يʱالȃي، وʻȄʨؔاج تॽʱة لاحॽʰل تلʲʺǽاءʻب ॽʱالاح ʙي إلى سʻȄʨؔʱنامج الʛʰة الॽʻȄʨؔʱاجات ال

 ʛاصʻل عʲʺʱفي:                                    هوت          

مʨضʨعات الʧȄʨؔʱ أو الʺادة الॽʻȄʨؔʱة الʺʛاد تعلॽʺها، والʱي لا ʖʳǽ أن تʨؔن تقلǽʙʽة أو *  

واحॽʱاجاتها وحʱى  الʺʤʻʺة مأخʨذة عʧ بʛامج ساǼقة، بل ʖʳǽ أن تʨؔن مʙʺʱʶة مʧ واقع وʯʽȃة

  ثقافʱها. 

 .عʱʺاد الأسالʖʽ الॽʻȄʨؔʱة الʺʻاسॼة الʺʨʱافقة مع الʺʨاد الॽʻȄʨؔʱة* إ 
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*  ʚʽفʻʱي لʻمʜول الʙʳار الॽʱنامج واخʛʰع  الॽʺʳǼ امʺʱازنا في الاهʨʱن مʨȞǽ أن ʖʳǽ

ʛاصʻالع.  

  .للʧȄʨؔʱالفʯة الʺʱʶهʙفة  *

 :ȑʨʱʴ مʨضʨع أȑ بʛنامج تʻȄʨؔي علىȄاعʙاد الʺʨضʨعات الॽʻȄʨؔʱة و  *

  ات والʺعارف الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة أو الʷʻاȋ والʨʳ الॽʤʻʱʺي.الʺعلʨم -

-  ʛȄʨʢأجل ت ʧة مʴॽʴʸامها الʙʵʱة اسॽامها والʙʵʱاد اسʛʺال ʖʽق والأسالʛʢالʺهارات وال

   .الأداء وتʻʽʶʴه

ʺʨضʨع وعʛض الاتʳاهات والانʤʺة العالج تمʨʺʳعة الʺفاʦॽʂ والʺॼادȏ والȄʛʤʻات الʱي  -

 .ʱ1قʙمة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةوالأسالʖʽ الʙʴيʲة الʺ

 ʖʽق وأسالʛʡ يʻȄʨؔʱع الʨضʨʺال ʧʺʹʱأن ي ʧȞʺǽ ق والʺهاراتʛʢوال ʖʽة للأسالॼʶʻالǼ أما

ʜʽ على  ʛؗʱال ʦʱا لا يʚهȃر وʨوالأج ʜافʨʴالǼ هاʢȃالأداء ور ʦॽʽات تقॽɿॽ تʴلʽل الʣʨائف وؗ

جʛاءات العلʺॽة في تʛʽʽʶ الʳانʖ الفȑʛؔ والȑʛʤʻ فقȌ ولʧؔ الاهʱʺام ʨȞǽن مʨجها على الإ

ʺʸʴلة لاخʱلاف مʨضʨع الʙʱرʖȄ في الأسلʨب الʺॼʱع وʛȄتȌॼ اعʙاد الʺʨاد  الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

  .العلʺॽة ومʛاعاة الʱʻائج الʺॽʁʢʻة في عʛضها

  : الʠʳة الॻʹȂʦؒʯةʳامʛالʖʲॺʸ ال

  الʠʸلʔ الأول: تʹفʘʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي

                                                           
  195-194 ص ص، الʴابȖالʙʸجع سهʽلة مॼɺ ʙʺʴاس:  1
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1-  ʨؔʱنامج الʛʰال ʚʽفʻت ʖʽأسال ʙيʙʴيتʻȄ:  لةʽسʨقة أو الȄʛʢال ʧي عʻȄʨؔʱب الʨالأسل ʛʰعǽ

مʧ الʺʙرب إلى الʺʙʱرب وغالॼا تʻʸف الʛʢق الॽʻȄʨؔʱة إلى  الॽʻȄʨؔʱةالʺʙʵʱʶمة لʻقل الʺادة 

ʧʽʱʽأساس ʧʽʱعʨʺʳم : 

الʧȄʨؔʱ على رأس الʺال: ʨȞǽن هʚا الأسلʨب في الغالʖ مʨجها إلى الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة  1-1

 ʜʽʺʱȄا وॽرب أو دون العلʙʺاف الʛإشǼ على العʺل الفعلي ʦʱة، إذ يॽɻاقʨالǼ بʨا الأسلʚه

 :أهʺها االʺʛʷف ȄʛʢǼقة مॼاشʛة، وقʙ يʚʵʱ هʚا الأسلʨب صʨر 

أسلʨب دوران العʺل: يهʙف هʚا الأسلʨب إلى الʴاق الʺʣʨف Ǽعʙد مʧ الʣʨائف في   - أ

ʺʤʻʺلفة داخل الʱʵفة في أعʺال مʛه معǼاʶأجل إك ʧة مʛʽʸة قॽʻات زمʛʱب لا فʨا الأسلʚة، وه

 .ʶǽاعʙ فقȌ على زȄادة خʛʰته وȂنʺا ʻȞʺǽه مʧ الʱعʛف على نॽɺʨة الॽʣʨفة الʱي ǽفʹلها

الʧȄʨؔʱ مʧ خلال اعʙاد الʙʰيل: في هʚا الأسلʨب ǽقʨم الʺʨؔʱن Ǽالعʺل مॼاشʛة مع    - ب

رئʶॽه وȃالʱالي ॼʸǽح هʚا الʛئʝॽ هʨ الʺʕʶول عʧ الʧȄʨؔʱ، وʙʵʱʶȄم هʚا الأسلʨب غالॼا 

ʱات العʺل أمام لʨʢʵǼ امॽʁالǼ فʛʷʺم الʨقǽ ʘʽة، حॽʻقʱة والॽʻالات الفʳʺفي ال ʧʽالعامل ʧȄʨؔ

  الʺʨؔʱن الǽ ȑʚقʨم بʙوره Ǽأدائه. 

أسلʨب الʨʱسع الॽʣʨفي : ʨȞǽن هʚا الأسلʨب مȞʺلا لأسلʨب دوران العʺل، ومʧ أجل  -ج

مʕʶولॽات أو مهام اكʶʱاب الʺʣʨف خʛʰة أوسع في مʳال عʺله فقʙ تʙʻʶ إلॽه واجॼات أو 

إضاॽɾة وحȄʛة أكʛʰ في اتʵاذ القʛارات خارجة عʧ نʢاق وॽʣفʱه وانʺا مʱʷقة مʧ وʣائف 

 Ȑʛأخ. 

أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ خارج العʺل: ǽعʙʺʱ الʧȄʨؔʱ الʨȞǽ ȑʚن في مȞان تʻفʚʽ العʺل الفعلي  -د 

 الأسالʖʽأسالʧȞʺǽ ʖʽ أن ʢǽلȘ علʽها اصʢلاحا أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ خارج الʺʤʻʺة وتʜʽʺʱ هʚه 
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Ǽالʺʛونة الʺʨʱفʛة خارج الʺʤʻʺة وقʙرة الʺʙرʧʽȃ في الǼ ʦȞʴʱالʺʨاقف الॽʻȄʨؔʱة وتʷʺل هʚه 

 1.الأسالʖʽ على الʺʴاضʛة دراسة الʴالة الʺʴاكاة تʙرʖȄ الʶʴاسॽة

   تقʤॻʻ العʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة الʠʸلʔ الʰاني:

ʛʲها صعȃʨة وتعقʙʽا فʺʧ تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الʛʰنامج مʧ أهʦ مʛاحل العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وأك

خلالها فقʧȞʺǽ Ȍ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʱغʛʽات الʱي ǽقʙʸ تॽʁʴقها، وذلʥ أن خʛʰة إدارة الʺʨارد 

الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة مʢالʨʰن أǽʹا Ǽإثॼات فʨائʙ عائʙات العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة مʧ خلال أدلة 

 ʧم ʙʽلة تأكʽنامج ووسʛʰا الʚعة هǼاʱم ʧلا عॽن دلʨؔات وأرقام تॽائʸاف واحʙقه للأهॽʁʴت Ȑʙم

  .و انʛʴافه عʻها

ǽقʙʸ بʱقʦॽʽ بʛنامج الʧȄʨؔʱ أنه تلʥ العʺلॽة الʱي ʙʻʱʶǽ  :الॻʹȂʦؒʯة العʸلॻة تقʤॻʻ مفهʦم  -1

والʱي تهʙف إلى الʨصف الʙقȘʽ لʺȄʨʱʶات الأفʛاد Ǽعʙ إخʹاعهʦ  إلʽها الʺʛʷفʧʽ على الʛʰنامج

ʧȞʺǽ يʱوال ،ʧȄʨؔʱة الॽلعʺل ॽɺʨضʨʺǼ ʦȞʴخلالها ال ʧة فيمʶسʕʺاح الʳن Ȑʙة على م 

 ʧم ʙʴي تʱاكل الʷʺوال ʟقائʻال ʥاوز تلʳʱʱتها لʛʢس ʙق ʗي ؗانʱاف الʙل إلى الأهʨصʨال

فاءة  لة إلʽهʦ وأن تقʦॽʽ الʧȄʨؔʱ هʨ عʺلॽة هادفة لॽʁاس فاعلॽة وؗ ʨؗʺاد للʺهام الʛرات أداء الأفʙق

 ʨاز نʛة وابȃʨلʢʺاف الʙقها للأهॽʁʴار تʙة ومقॽʻȄʨؔʱة الʢʵها. الʽة فʨاحي الʹعف والق 

مʧ  فالʱقʦॽʽ هॽʀ ʨاس مȐʙ تʴقȘʽ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة للأهʙاف الʺقʛرة في خʢة الʧȄʨؔʱ وهʚا

أجل تʛȄʨʢ هʚه الʛʰامج حʱى تلʰي الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة.                                                                         

- :ʤॻʻقʯة الॻلʸاف عʗاف إ أهʙلها أه ʗة إلا إذا ؗانʙن ذات فائʨؔأن ت ʧȞʺǽ لا ʦॽʽقʱة الॽن عʺل

  ʗ مʧ أجلها والʱي ǽفʛʱض أن تʲʺʱل في:ʶمॼʶقة أس

 * ʧʡاʨم ʙيʙʴي الʹعفتʻȄʨؔʱنامج الʛʰة في الʨوالق.  

                                                           
1  ɻن ʛʽدرة زه ʦॽʂاʛاب ȑارॼال ʙʰارعॼʸال ʦॽ:  نʙة في القȂʙʵॺارد الʦʸ12إدارة ال ȋ ،عʺان، الأردن ،ʛʷʻ326ص  2008، 1، دار وائل لل.  
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الʛʰنامج فقȌ أȑ ما تʨصلʗ إلॽه عʺلॽة اكʶʱاب الʻʽʶʴʱات الʱي ʧȞʺǽ ادخالها على * 

ʦॽʽقʱال. 

الʱعʛف على جʺلة الفʨائʙ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة والʱي سʱعʨد على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات * 

ة أفʛادها في العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة   .الॽɿॽʣʨة وȂدارتها نʳॽʱة مʷارؗ

لʨمات الʱي مʶانʙة اصʴاب القʛار في الʺʤʻʺة والقائʺʧʽ على الʧȄʨؔʱ بʜʱوʙȄهǼ ʦالʺع* 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ يʻȄʨؔʱنامج الʛʰيل الʙʰت ʧȞʺǽ ارʛاذ قʵفي ات ʦاهʶت.  

   .على تʧʽʶʴ الʛʰامج مʱى ؗان ذلʥ ضʛورȄا الʺʨȞن  مʶاعʙة* 

الʱعʛف على فائʙة الʧȄʨؔʱ مʧ خلال مʶاهʺة الʺʨؔʱنʧʽ في تȘʽʰʢ الʛʰʵات والʺهارات * 

 .ʦال اعʺالهʳها في مʨʺها وتعلʨʰʶʱي اكʱال  

ا إذا ؗان هʻاك عائʙ على الاسʲʱʺار الȑʚ قʨȞǽ ʙن عائʙا مادǽا مʧ خلال ما بʚل تʙʴيʙ م* 

  مʧ مʳهʨد تʻȄʨؔي.

والأدوات والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʷʻاȋ  الاسॽʰʱانات اخॼʱار مȐʙ مʙʸاॽʀة ووضʨح * 

                                 .1الʻȄʨؔʱي

الʺʛاحل الʱي تॼʱعها العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة  مʧ هʻاك جʺلة مʙاحل تقʤॻʻ العʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة: -2

والʺʲʺʱلة في مʛحلة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، ومʛحلة تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي، ثʦ مʛحلة 

  .تʻفʚʽ الʛʰنامج وفي الاخʛʽ مʛحلة تقʦॽʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

2-1 ʥȂʦؒʯل الʮحلة ما قʙانات ال: مॽʰال ʙيʙʴحلة تʛʺه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺȄا وʚ ॽʻȄʨؔʱة وؗ

   .تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

                                                           
1 ʙʺʴلة مʽاس، سهॼɺ علي ʧʽʶة: علي حȂʙʵॺارد الʦʸادارة ال، ʛʷʻدار وائل لل، ،ʛʸم ȋ1، 1999، 120ص  . 
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ʺة ʤعلى مȐʨʱʶ الʺʻ ةالॽʻȄʨؔʱ اتحʘʽ تʦॽʁ الاحॽʱاج :تقʤॻʻ الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة  1-1-2

وذلǼ ʥاتॼاع جʺلة مʧ الʺعايʛʽ والʺقايʝॽ الʱي تʙʴد بʙقة مȐʙ الʴاجة إلى الʧȄʨؔʱ وارتॼاʡها 

تقʦॽʽ الاحॽʱاجات على الʺǼ  Ȑʨʱʶأهʙاف وسॽاسات ونʷاʡات الʺʤʻʺة ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʷʺل

الॽʣʨفي أو الʷʻاȋ وذلʥ لʴʱلʽل الʨʱافȘ بʧʽ الʴاجة إلى الʧȄʨؔʱ ومʕʶولॽات وصلاحॽات 

ه ومʕهلاته تعلى مȐʨʱʶ الفʛد ومȐʙ اسʱعʙاداو مهام الॽʣʨفة مʴل الʛȄʨʢʱ و ونʷاʡات 

ʧȄʨؔʱاجة إلى الʴافقها مع الʨʱاهاته لʳوات.  

ʥ مʧ خلال تقʦॽʽ وتʦॽʺʸ مʨضʨعات ل: وذمج الȂʦؒʯʹيتقʤॻʻ تʤॻʸʶ الʙʮنا -1-2- 2  

Ȅات وعʙم اغفال أȑ مادة أو مʨضʨع قʨȞǽ ʙن ضʛورʨ ȑ الʺʻهج الʻȄʨؔʱي ومȐʙ مʛاعاتها للأول

Ǽالإضافة إلى ؗفاǽة الʨʱقʗʽ الʺʟʸʵ لؔل مʨضʨع ومʛاجعة أسلʨب الʧȄʨؔʱ الȑʚ تʦ اخॽʱاره 

Ȑʙه الʺادة ومʚه ʦǽʙأجل تق ʧم.  

 Ȑʨʱʶʺه لʱʺاء ملائʻرج في بʙʱع والॽاضʨʺقي للʢʻʺل الʶلʶʱة الॽʹاعات قʛا مʚ الʺʨؔʱنʧʽ وؗ

 .الʺادة العلʺॽة والȄʨʻʱع في عʛضها

2-2 ʥȂʦؒʯال ʘʻحلة تʹفʙخلال : م ʧة مॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺل ʦॽʶتق ʧȞʺǽ حلةʛʺه الʚخلال ه

  .عاملان

ʺʙʵʱʶمة في الʛʰنامج : وتʷʺل عʺلॽة الʱقʦॽʽ الʨسائل التقʤॻʻ تʹفʘʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي 2-2-1

ʚا الʛʢق والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة وʨȞȄن مʧ خلال ॽʀام مʙيʛ الʛʰنامج Ǽالإشʛاف على  الʻȄʨؔʱي وؗ

مʱاǼعة تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي وذلǼ ʥالʷؔف عʧ الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة الʱي سʱʽاǼع ॼʡقا لها 

ʷॼات الʛʽʹʴʱال الʺؔʱاس Ȑʙل في مʲʺʱت ʙي قʱات الʛشʕʺه الʚنامج هʛʰال ʙة لعقॽʶفʻة والȄʛ

الʛʰنامج وما مȐʙ اسʳʱاǼة الʺادة العلʺॽة الʺقʙمة للʺʙʱرǼ ʧʽȃالإضافة إلى اكʷʱاف مȐʙ نʳاح 

ॽɿॽة تفاعلهʦ معها وما إذا ؗانʗ هʚه الʨسائل  أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ في جʚب اهʱʺام الʺʨؔʱنʧʽ وؗ

عابهʦ لها ʦॽ واسʱتʶاهʦ فعلا في اʸǽال الʺادة العلʺॽة ȄʛʢǼقة صʴॽʴة للʺʨؔʱنʧʽ ومȐʙ فهʺه

 .وعلى مʙيʛ الʛʰنامج أǽʹا الʱأكʙ مʧ تغॽʢة جʺॽع الʺʨضʨعات الʺʸʺʺة للʙورة الॽʻȄʨؔʱة
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: إن مهʺة مʱاǼعة الʺʨȞنʧʽ اثʻاء تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي الʗʸرʥʻȁ اثʹاء تʹفʘʻ الʙʮنامج 2-2-2

ʱاع الʢʱام بها إلا إذا اسॽʁه الʻȞʺǽ لا ȑʚنامج والʛʰال ʛيʙى بها مʻعǽةॽالʱامل الʨالع ʧم ʙأك: 

- ʧȄʨؔʱائل الʶʺǼ ʦتهʛʰخ Ȑʙم. 

  .صʴة الʺعلʨمات الʱي حʸلʗ علʽها الʺʤʻʺة والʺʱعلقة بهʦ قʰل تʻفʚʽ الʛʰنامج -

 - ʧȄʨؔʱة في الʛثʕʺة والȄʨة القॽʸʵʷعلى ال ʦهʛفʨت.              

-  ʦامهʛʱواح ʦهʱيʙج ȐʙلمʧȄʨؔʱال ʙʽاعʨʺ.       

الأمʨر مʧ خلال الʺلاحʤة الॽʸʵʷة والʙورȄة مʧ قʰل مʙيʛ الʛʰنامج أو وʦʱȄ الʱأكʙ مʧ هʚه 

ʧȄʨؔʱاعات الॼʢلاع انʢʱخلال اس ʧم.  

تأتي أهʺॽة تقʦॽʽ اثʛ الʧȄʨؔʱ مʧ أن هʙف : مʙحلة ما Ǻعʗ تʹفʘʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي 2-3

ʺʤʻʺة وعلॽه وȃالʱالي مʛʵجات ال لʺʨؔʱن العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة Ȟؗل هʨ في الʻهاǽة الʛفع مʧ أداء ا

فإن الʱعʛف على نʱائج الʧȄʨؔʱ الॽʁॽʰʢʱة والʨاقॽɻة في مʙʽان العʺل مʧ خلال تʛجʺة ذلʥ الʻقل 

 ʦʱي ȑʚها والʛاس لأثॽʀها وʱʤملاح ʧȞʺǽ ائج ومʺارساتʱات إلى نॽ ʨؗلʶللʺهارات والʺعارف وال

ॽة الʺʱعلقة Ǽالأداء الفعلي للʺʣʨف Ǽع ʨؗلʶال ʛʽعلى الʺعاي ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧنامج مʛʰانقʹاء ال ʙ

ي مʧ أهʦ الʺعايʛʽ لॽʁاس  ʨؗلʶار الॽɻʺال ʛʰʱعȄه و ʨؗفي ادائه وسل ʛʽʽغʱاف الʷʱي واكʻȄʨؔʱال

 .اثʛ الʧȄʨؔʱ على اعॼʱار أن الهʙف الأول للʧȄʨؔʱ هʨ الʱغʛʽʽ في سلʨك الʺʨؔʱن Ǽالإʳǽاب

ȋʛʱʷǽ فʽها  عʺلॽة الʦॽʺʸʱ الʴॽʴʸة لأȑ بʛنامج تʻȄʨؔي : انتʦॽʺʸ أدوات الʱقʦॽʽ -أ   

هي الʨسʽلة الʱي يʦʱ مʧ خلالها و Ǽالأساس تʨفʛ الأدوات الʶلॽʺة والʺʙروسة لإجʛاء هʚه العʺلॽة 

جʺع الॽʰانات عʙʻ مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ للʛʰنامج الʻȄʨؔʱي وتʱعʙد وتʨʻʱع أدوات 

  :1يليما الʱقʦॽʽ يʨʻʱع أهʙاف الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في

                                                           
  .112، ص سابȖمʙجع زهʛʽ نʦॽɻ الॼʸار:  ،عʙʰ الॼارȑ ابʛاʦॽʂ درة 1
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 الاخॼʱارات -   . الʺلاحʤات -  .الاسॽʰʱانات -  .الʺقاǼلات -        

 1:شʛوȋ جʨدة أداء الʱقʦॽʽ تʛتȌॼ فعالॽة اداة الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة مʧ الʛʷوȋ أهʺها -ب

 ةॽʀاʙʸʺلها أن  :ال ʙȄاس ما أرॽʀ رتها علىʙق Ȑʙي مʻتع ʦॽʽقʱة أداة الॽʀاʙʸه تان مʶॽʁ

ʣها وʽف ȑدʕي تʱرجة الʙعلى ال ȘلʢȄه فإن وॽة وعلॽʰʶʻة الॽʀاʙʸʺالǼ حॽʴʸل الȞʷالǼ هاʱفॽ

ʜوا ȞʷǼل على مʙʸاॽʀة الاداة الʱي هʙʸǼ ʦد  ʛؗȄا وʨمʜʱأن يل ʖʳǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺاء إدارة الʛʰخ

الاداة  اسʙʵʱامها لॽʁاس وتقʦॽʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي، وʧȞʺȄ حʛʸ مȄʨʱʶات لʙʴʱيʙ مȐʙ مʙʸاॽʀة

 و هي:

Ȑ قʙرة أداة على ॽʀاس للʺʱغʛʽات الʺʛاد تʙʴيʙها ؗالقʙرات وتʱعلʙʺǼ Ș :مʙʸاॽʀة الʧȄʨؔʱ  - أ

والʺهارات وعلॽه فإنه ʖʳǽ تʙʴيʙ جʺॽع أجʜاء الȞʷǼ ʧȄʨؔʱل مفʸل مʧ أجل تʶهʽل فهʺه 

 ʙʽتأك ʧȞʺȄل فهʺه وʽهʶأجل ت ʧا مʚوه ȋاॼخلال الارت ʧم ʧȄʨؔʱة الॽʀاʙʸم ʙʽتأك ʧȞʺȄو

ل اسʙʵʱام أداة أخȐʛ لॽʁاس نفʝ الʧȄʨؔʱ ثʦ مʙʸاॽʀة الʧȄʨؔʱ مʧ خلال الارتॼاȋ وهʚا مʧ خلا

  رȌȃ الأداتʧʽ معا. 

مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ: تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تʺʽʲل الأداة الʺȐʨʱʴ الʛʰنامج والʺʙʸاॽʀة الʺʵʻفʹة   - ب

تعʻي أن الاداة قʙ حʹʛت وشʺلʗ جʺॽع مʨارد الʛʰامج الʺقʙمة.                                                             

العʺل بها  مʙʸاॽʀة الʜʱامʧ: والǽ ȑʚعʻي تʨافȘ نʱائج الاداة مع نʱائج أدوات أخȐʛ قʙ تʦ -ج

ʟائʸʵال ʝاس نفॽʁا لॼȄʛه تقʶنف ʗقʨفي ال. 

ثابʱة الاعʱʺادǽة: لا ʧȞʺǽ لأȑ أداة تقʦॽʽ أن تʨؔن ذات جʨدة إلا إذا ؗانʗ مʹʺʨنة و  -د

ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن تعʢي ॽʀاساتها لʺادة أو بʛامج ما الʱʻائج نفʶها تقॼȄʛا في فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة 

ثʦ اعʙʽت العʺلॽة نفʶها ، نॽʰʶا، مʲال ذلʥ الॽʁام Ǽاسʱقʸاء للآراء أو إسॽʰʱانات حʨل قʹॽة ما 

ȑʚ قǽ ʙعʨد إلى Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة فاذا ؗان معامل الارتॼاȋ إʳǽابॽا فإن الأداة مʴل شʥ وال

                                                           
1  ʙʰعȘʽفʨحʺان تʛال: Ȗجع سابʙ26-25 ص ، صم.  
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اة أو الاخʱلاف في تفʛʽʶ نʱائج الاداة Ǽالإضافة إلى دوافع دتغʛʽʽ في ʛʣوف اسʙʵʱام الأ

ʧʽنʨؔʱʺة الॽʸʵش. 

2-4 ʤॻʻقʯأدوات ال: 

 :انॽʰʱاما  الاسʙʵʱة اسॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦॽʽأدوات تق ʛʲأك ʧو م ȑأʛلاع الʢʱاس ʨهʚوال ȑ

 ȑʨʱʴلة الʺق على تʯات أو الاسʛالفق ʧادها جʺلة مʙإعǼ مʨقǽ ʘʽة حȃʨاج إلى أجʱʴي تʱدة والʨʸ

الʺʨʸʸʵʱن في مʳال الॽʁاس والʧȄʨؔʱ والʺʨȞنʨن والʺʛʷفʨن وعلॽه فإن مʧ الʹʛورȑ اتॼاع 

ʺॽʺʸة في تʻʽات معʨʢاد: هاخʺʱة وقابلة لاعॽʀاʙʸح ذات مॼʸʱل: 

  ʧل أن الʺقابلة مʨالق ʧȞʺǽ :الʺقابلةʦاه ʧȞʺॽɾ عʺالʱة الاسॽناح ʧالأدوات م 

للʺʧʽʸʱʵ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الʺʛʷفʧʽ أو الʺʨȞنʧʽ اجʛاءاها وʧȞʺȄ أن تʛشح 

 ʧȞʺǽ مات لاʨاناتالʺعلॽʰʱات  للاسǼعة الاجاʨʺʳضها على مʛع ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴال

ه عǽ ʧأر ʺعلʨماته و ǼالʺȃʨʱȞة والʺفʙʽة فهʻاك Ǽعʠ الʺʨȞنʧʽ أكʛʲ صʛاحة ووضʨحا وهʨ يʙلي 

ʚا الʱʻائج ȘȄʛʡ الʺقابلة  ؗʺا أنها تʷؔف عʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث Ǽالʶلʨك وردود الفعل وؗ

 :وʙʻȄرج تʗʴ عʨʻان الʺقابلة نʨعʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا

الʺقابلة الʺقʻʻة: تʙʻʱʶ على تʨجॽه اسʯلة معʻʽة مع هامʞ ضʅॽɻ للانʛʴاف عʧ  - أ

 ʟائʸخ ʠعǼ ة وهي مʺاثلة فيȃʨلʢʺاهات الʳانالاتॽʰʱأن الʺقاالاس ʛʽن اشʺل ، غʨؔبلة ت

ʧʽفʛʡ ʧʽارها تفاعلا بॼʱاعǼ ʟائʸʵال ʧم ʛʽʲؗ ه فيʻم. 

الʺقابلة غʛʽ الʺقʻʻة: ȋʛʱʷǽ في هʚا الʨʻع مʧ الʺقاǼلات أن ʨȞǽن الʺʴاور ماهʛا   -ب 

 ʅॽʣʨم على تʨقǽ عʨʻا الʚار أن هॼʱة على اعʙʽمات مفʨج الʺعلʛʵǽ ʙالʺقابلة، قǼ امॽʁهلا للʕوم

ʛʽ أنها تʕدȑ للʨʸʴل على معلʨمات أكʛʲ تفॽʸلا وॽȃانات أكʛʲ اسʯلة غʛʽ مʙʴدة سلفا غ

  .وضʨحا على اعॼʱار أن الاسʯلة أكʛʲ عʺقا

 اراتॼʱالاخ : ʦॽʽة وتقȄʛʷॼارد الʨʺمة في إدارة الʙʵʱʶʺارات الॼʱالاخ ʧم ʙيʙاك العʻه

الʛʰنامج مʻها الاخॼʱارات الʷفهॽة والʱؔابॽة والʱي ʨȞǽن اسʙʵʱامها مʨʸʴرا جʙا في 
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ʳارات مॼʱة والاخॽɻجʛʺارات الॼʱل الاخʲعا مʨʽش ʛʲأك Ȑʛاع أخʨأنǼ مقارنة ʧȄʨؔʱال ال

 .القائʺة على الʺعايʛʽ واخॼʱارات الأداء

الاخॼʱارات الʺʛجॽɻة: تقʨم هʚه الاخॼʱارات على اسʙʵʱام الॽʰانات والʺعॽʢات الʺʱعلقة  - أ

 .ʺعʙل احʸائي مʨʱسǼȌومقارنʱها 

وتهʙف هʚه الاخॼʱارات الʺʨضॽɺʨة لॽʁاس الأهʙاف  :ى الʺعايʛʽالاخॼʱارات القائʺة عل - ب 

 ʛيʙقʱاسا بॽʀ ʧȄʨؔʱامج الʛʰققة لʴʺاال  Șحق ʙن قʨȞʺفة ما إذا ؗان الʛا لʺعʚقا وهॼʶد مʙا حʱثاب

 ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʘʽأو الافʹل ح ʧʶة الاحʙعلى القاع ʝॽة ولȃʨلʢʺال ʛʽالʺعاي ʧالأدنى م ʙʴال

 ʨȞʺل اداة الʽلʴاس وتॽʀ علىʧȄʨؔʱاف الʙأهǼ 1ن مقارنة . 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .199،ص1999، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸالʗʯرʔȂ مفهʦمه وفعالʯʻهحʧʽʶ احʺʙ الʢعاني:  1
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  : ʰانيالملʝʳ الفʶل 

ʧȄʨؔʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ دور فعال في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة فهǼ ʧʺʹǽ ʨقاءها لن إ

واسʛʺʱارها فهʚا العʛʸʻ الȑʛʷॼ وجʨده مهʦ جʙا وʙȃونه لا ʧȞʺǽ بʻاء أȑ تʦॽʤʻ فʱقʙم الفʛد في 

ʺʨʱقفة على خʛʰته ومȐʙ الؗفايʱه الإنʱاجॽة و الʺʕسʶة مʛهʨن بॼقائه فʽها وȃقاؤه دلʽل على 

مهارته ولʧ يʱأتى هʚا الا إذا حʸل على تʧȄʨؔ جʙʽ ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف لابʙ مʧ اعʙاد 

الʺʨؔʱن  والॼʷاب لʺا له مʧ دور في جعل العʺال الʺʨؔʱنʧʽبʛنامج تʻȄʨؔي جʙʽ يʻاسʖ ؗل 

ʰعʨʱʶǽ نʨ  ن وʨȞʺف الʛʡ ʧم ʦاة لهʢمات الʺعʨالʺعل ʨʴॼʸȄ على ʦائفهʣن لاداء وʨهلʕا م

  اكʺل وجه .



  

  

  

  

  

 

  



  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة                          :                        الʰالʖالفʶل 

        58  

  الاجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: ʰالʖالفʶل ال

ʗʻهʸت  

  أولا: مʱالات الʗراسة

    مʹهج الʗراسة ثانॻا:

  أدوات جʸع الॻʮانات ثالʰا:

  راǺعا: مʸʯʱع الʗراسة

  خامʴا: الأسالʔʻ الاحʶائॻة
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ʗʻهʸت  

بʛامج الʧȄʨؔʱ وعلاقʱها Ǽالʱأهʽل الॽʣʨفي تهʙف هʚه الʙراسة إلى مʴاولة الʨقʨف على 

ʚلʥ أهʦ  بʛʰامج الʧȄʨؔʱوȃعʙ الʛʢʱق في الʜʳء الȑʛʤʻ لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ، للॼʷاب وؗ

  .الʺʱعلقة Ǽالʱأهʽل الॽʣʨفيالʺفاʦॽʂ والʺʛتʜؔات 

ʚاول في هʴʻهسʚه ȋل إسقاʸراسة على  ا الفʙة االʶسʕمʧȄʨؔʱف على  لʛعʱاولة الʴوم

، حʘʽ تعʛʰʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة مʳالا هاما بʛامج الʧȄʨؔʱ وعلاقʱها Ǽالʱأهʽل الॽʣʨفي للॼʷاب

ملائʺة ذلʥ اسʻʱادا إلى قʨاعʙ وȂجʛاءات الʺʛاد دراسʱه و  الاجʱʺاعيلʳʺع الʺعॽʢات مʧ الʨاقع 

  .الʺʛجʨة مʧ الʙراسة للʘʴॼ قʙʸ الʨصʨل إلى الغاǽة والأهʙاف
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  أولا: مʱالات الʗراسة

ʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي : الʱʸال الȜʸاني - 1 ʛؗراسة في مʙاء الʛاج  ʦت ʧʽʺقاسʺي ل ʧʽهʺʱوال

  .ǼالȄʛʷعة ولاǽة تʶॼة

  :الʓʸسʴة تقʤǻʗ  - أ

 ل القاعǽʙة:ــــــــالʺॼاني والهॽاك

  .     مȃʛع مॽʻ10200  ʛʱة :مʛʱ مȃʛع   مʻها مʶاحة مʰ 18522الʺʶاحة الاجʺالॽة :

 ʧن مʨؔʱ09الادارة:  ت . ʖاتȞم  

ـــورش 10ورشات:    الʻʰاء. (ورشʱان) حʙيʱʲي 02مʻها  اتــــــ

ʶها  10ام: ــــــــــــالاقʻام مʶان في  اعلام الي  02اقʸʸʵʱان مʺʶق  

 06سʻȞات الʜامॽة. 03ة.مʰʱȞـــــــــــة حʙيʲة الʷʻأ عامة. رقاǼة مʖʱȞ للاسॼʁʱال والاعلام والʨʱجॽه. 

ـــن سʻȞات وॽɿॽʣة.   . ادȑـــــــ

مʜʵن.مʢعʢǼ ʦاقة اسॽʱعاب نʸف .08الغʛف  سʛȄʛ عʙد 32مʢǼ ʗʽʰاقة اسॽʱعاب نȄʛʤة 

  ا.ـــــــــوجॼة يʨمʽ 120داخلي 

تʙفʯــــة مʨʱفʛة ʢǼاقة الغاز الॽʰʢعي للأقʶام  اء للʷʻاʡات الȄʛاضॽة : ملعʖ ماتʨȞॽ.ʹف

ـــــــخ والادارة. ـــلʺا ʜانــــــــ  .هاــــــʽـ

 ʚة )ـــــــــــالʺʨȞنʧʽ ( الأسات -

أساتʚة  .01 :  2 رتॼةمʻهʦ أساتʚة مʧʽʸʸʵʱ في الʱعلʦॽ الʺهʻي  26الʱعʙاد العــام: 

 ʙʽ04اغʨجॽة : ʰمʧʽʸʸʵʱ في الʱعلʦॽ و الʧȄʨؔʱ مȞلفǼ ʧʽالهʙʻسة Ǽال

ʧʽʸʸʵʱة مʚأسات ʦهʻي  مʻالʺه ʦॽعلʱـــةفي الʰي.07: 1رتʻالʺه ʦॽعلʱة الʚأسات ʦهʻم PFP14 .  

ـــمʣʨفي الإدارة والʺʸال-3   حـــــــــــ

. مʻهʦ عʺال  01مʻهʦ مʣʨفي وأعʨان الʺʸالح  .19 الإدارة مʻهʦ مʣʨفي 41: الʱعʙاد العام - أ

: ʧيʙعاقʱ21م.  

01 ʛيʙم  
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  مʶاعʙ تقʻي وʙʽȃاغʨجي 03

01 ʛʽʶم ʙʸʱمق  

 ʦॽʽ والادماج الʺهʧʽʽʻمʷʱʶارة رئॽʶॽة للʨʱجॽه والʱق 01

  

جʙول تʸʸʵات الʵاص Ǽالʢلॼة الʺʛʵʱجʧʽ الʚيʧ أجʗȄʛ علʽهʦ عʺلॽة  ʧȞʺǽ تʨضॽح

ʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱʺهʧʽ قاسʺي لʺʧʽ الȄʛʷعة ولاǽة تʶॼةـالʺʶح الʷامل للʙراسة ب ʛؗʺ كʺا 

  يلي:
  

 
      

  رمز المؤسسة
 التكوينية 

 منهم بنات متخرجينعدد ال نمط /جهاز مستوى التأهيل  التخصص

 0 6 حضوري 3 ميكانيك تصليح مركبات الوزن الخفيف 1204

 0 6 حضوري 1 تربية الدواجن 1204

 8 24 معابر 4 مستغل المعلوماتية معابر 1204

 0 10 حضوري 2 حلاقة الرجال 1204

 0 6 حضوري 2 قيادة آليات أشغال الطرقات 1204

 0 3 حضوري 2 قيادة وصيانة آليات الورشات 1204

 8 15 حضوري 3 عامل في الميكرومعلوماتية 1204

 0 2 حضوري 1 الفلكنة وتوازي العجلات 1204

 0 7 حضوري 1 توازي وموازنة العجلات 1204

 0 1 حضوري 2 كهرباء السيارات 1204

 0 2 حضوري 2 كهرباء معمارية 1204

 0 4 حضوري 2 الزراعات الكبرى 1204

 0 3 حضوري 2 تربية الأبقار 1204

 0 5 حضوري 2 تربية الحيوانات المجترة 1204
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تʦ الفʛʱة الʱي يʦʱ فʽها الʟȃʛʱ الॽʰʢʱقي والʱي مʧ خلالها في وتʲʺʱل  :الʱʸال الʚماني -2

ولǼ ʧʽالʺʤʻʺة ورؤساء ʕ وȂجʛاء الʺقاǼلات مع الʺʶ ةالॽʁام Ǽالʺلاحʤات الʺʤʻʺة الʺقʨʸد

شهʛ  بʧʽ لʨثائȘ والʺعلʨمات اللازمة الȑʚ ؗان مʨʸʴرجʺع اتʨزȄع الاسʱʺارات، و الʺʸالح و 

  2023الى غاǽة ماȑ  2023جانفي 

3-  ȏʙʵॺال الʱʸالغ : الॼي والʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʜ ʛؗن في مʨنʨؔʱاب يॼدراسة على ش ʗȄʛاج

 ʦدهʙ130ع .  

  مʹهج الʗراسة ثانॻا:

ʨه  ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ة وॽɺʨضʨʺة، الॽʳهʻʺال ʙʸوضعها ق ʦʱي يʱال

لʴʱقȘʽ أهʙاف  ،فهʨ الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الॼاحʘ في الʙراسة ،الʨصʨل إلى حॽʁقة علʺॽة

  أغʛاض الʘʴॼ.و 
ʶاقه مع الʤاهʛة الʺʙروسة ذلʥ لاتفي و على الʺʻهج الʨص ،لقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا هʚاو 

 ،ʦॽʤʻʱقةو داخل الॽʀة ودॽɾمات واʨة على معلʜؔتʛʺل الʽلʴʱال ʖʽأسال ʧب مʨأسل ʨه  ،هॽوعل

 Șقائʴع وجʺع الʨضʨʺصف الʨملائʺة ل ʛʲا لأنه أكʻʱم في دراسʙʵʱʶʺهج الʻʺن الʨȞǽ ا أنʻارتأي

في الʖʱؔ وȃعʠ ووصفها ؗʺا هي في الʨاقع مʧ الʺʸادر والʺʛاجع الʺʱʵلفة الʺʲʺʱلة 

ʦالʺعاج.  

  أدوات جʸع الॻʮانات ثالʰا:

هي وسائل علʺॽة ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان الȑʚ تॽɾ ȑʛʳه الʙراسة 

وتʱʵلف ॽɾه الॽʰانات حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع ونʨع الॽʰانات الʺʛاد شʛحها وقʙ اسʱعʺلʻا في 

  دراسʻʱا Ǽعʠ الأسالʖʽ وهي ؗالʱالي:

  : الʸلاحʢة
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الʛʰʵات والʺعلʨمات مʧ الʨاقع والʺʨاقف والʛʸʱفات والʴال الʨʸʴل على الʴقائȘ و هي 

الʛاهʻة للعʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ والʳʺاعات، لاسʙʵʱامها في الʙراسة وتقʙيʛ الʺʨقف ووضع خʢة 

  .1لعʺلॽة الʺʶاعʙة

 ʚوأخ ʛاهʨʤل الʽتفاص ʧف عʷؔودة للʙʴم ʙاعʨق Șوف ʘاحॼم بها الʨقǽ يʱقة الȄʛʢوهي ال

ة ʱʶǽعʧʽ بها الʺعلʨمات في شȞلها الأصلي دون أن تʱʹح الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات وهي أدا 

ي الȞʷل الʨاقعي والأصلي لأȑ دراسة وذلʥ بʨʱجॽه الʨʴاس والانॼʱاه بهʙف الॼاحʘ في دراسʱه ف

  الʨصʨل إلى ʖʶؗ معʛفة جʙيʙة. 

ʙوق ʦت ʅॽʣʨت ʝʺة للʤك الʺلاحʨلʶللأف الفعلي ال ʛاد ʧʽثʨʴॼʺردو  الʦوده ʦوانفعالاته ،

ʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وʙȃءا Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ل ʛؗʺʻʱال ȘȄʛʡ ʧع ʙرص ʦها، تʴالʸم ʧʽقل ب

ʧʽنʨؔʱʺو  ال ʧʽȄأو والادار ʦهʻʽا بʺॽɾ ؤساءʛال ʧʽاء بʨلفة، سʱʵʺال ʦفاتهʛʸف على تʨقʨال

ʙ أفادتʻا وقالʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، مʺا ساهʺʗ هʚه الʺلاحʤات في صॽاغة أسʯلة الاسʱʺارة، 

  ʺʨؔʱنʧʽ و الʺʨȞنʧʽ.مع الالإدارة ارتॼاȋ الʺلاحʤة مʧ معʛفة 

   الاسʸʯارة:

 ʦراسات وتʙها الʽاج إلʱʴي تʱانات الॽʰة في جʺع الॽفعال ʛʲان الأكॽʰʱارة الاسʺʱار اسॼʱاعǼ

تعʅȄʛ الاسʱʺارة على أنها وسʽلة مهʺة للʨʸʴل على الॽʰانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد 

إمȞانॽة فʟʴ أو مʛاجعة الاسʱʺارة قʙ تʨؔن أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة لأن الʺʨʴॼث وȂضافة إلى 

  غʛʽ معʛوف.

 Ȑʙم لʨي واضح ومفهʳهʻب مʨأسلȃة وॽʺعل ʛʽمعاي Șارة، وفʺʱلة الاسʯوضع أس ʦت ʙلق

جʺॽع الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ قʺʻا بʨضع أسʯلة الاسʱʺارة الأولॽة ضʺʧ نʢاق الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، 

  مȐʙ مʙʸاقʱʽها للʛʵوج Ǽاسʱʺارة نهائॽة.لʸॽʴʺʱها وتॽʰان 

 الʙراسة. ʱʺارة في صʨرتها الأولى على مʛʷفتʦ عʛض الاس

                                                           
1  :ȑرʙȄدو ʙʽةرجاء وحॻʸارسات علʸات ومॻي، أساسʸالعل ʖʲॺال ʛان، أسʻʰوت، لʛʽب ʛالʺعاص ʛؔ223، ص 2000، دار الف.  
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 ʧة مʻʽة على عॽʰȄʛʳʱارة الʺʱالاس Șʽʰʢخلال ت ʧارة مʺʱق أداة الاسʙص ʧم ʙأكʱال ʦ26(ت( 

 ʗʻʺʹت ʧʽثʨʴॼ42(م(  ʧʽثʨʴॼʺعاب الॽʱواس ʦفة فهʛات، لʺعॽضʛاور الفʴل مʨالا حʕس

 مʧ للاسʱʺارة الأولॽة الȃʛʳʱة سʺʗʴ وȃالʱالي لʝॼ، دون  عʻها الʨاردة فʽها، والإجاǼةللأسʯلة 

 صॽاغة تغȘȄʛʡ ʛʽʽ عʧ الʱعǽʙلات Ǽعʠ إدخال خلال مʧ العʨʽب والʻقائǼ ،ʟعʠ تʙارك

  .أخȐʛ  الأسʯلة وȂضافة Ǽعʠ وحʚف

 ʤت ʤإخʹاعهاث  ʦॽȞʴʱللʧعها خلال مȄزʨ06( على ت( ʧʽʺȞʴأ م ʧم ʧʽʸʱʵة مʚان ساتʙʽفي م

  .الʙراسة

ʦيل وتʙارة تعʺʱء في الاسʨهات ضʽجʨʱي الʱاها الʙكل أب ʧاذ مʱف الأسʛʷʺة الʚوالأسات   

ʧʽʺȞʴʺال ʥيل وذلʙعʱاغة بॽص ʠعǼ اراتॼɻح الॽضʨوت ʠعॼال ʛلة الآخʯالأس ʠعǼ فʚوح ،

 الʱي لا تʙʵم مʨضʨع الʙراسة.

 سʕالا 32 تʹʺʗʻ والʱي هائيالʻ شȞلها إلى الاسʱʺارة هʚه الʨʢʵات تʨصلʗ ضʨء على  -

 عʙة على تȑʨʱʴ  الʱي الأسʯلة على الاعʱʺاد تʦ كʺا الأحॽان، غلʖأ  في مغلقة أسʯلةʧʽ ب مʨزعة

 ʨʴʺǼر يʛتȌॼ سʕال وؗل أكʛʲ، أو مʻها واحʙ الʺʨʴॼث اخॽʱار  مʢǽ ʧلʖ مʱغʛʽات أو بʙائل 

ʧاور مʴʺلاثة  الʲهاالʱي شʺلʱه الʚارة هʺʱالاس. 

مʴاور معʛʰة عʧ فʛضॽات الʘʴॼ. على  4سʕالا مʶقʺʧʽ على  32على تȑʨʱʴ الاسʱʺارة 

  الȞʷل الʱالي:

) أسʯلة مʛقʺة 04حȑʨʱʴǽ ʘʽ على ( ،الॻʶʳʵةॻʮانات الأسʭلة حʦل :  ॼɺارة عʧ الʦʲʸر الأول

 ʧ04) إلى (01(م(.  

قʗرات  وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ احॻʯاجات سʦق العʸل:  ॼɺارة عʧ أسʯلة ॽɾʺا ʟʵǽ الʦʲʸر الʰاني

  .)08) إلى (05(مʛقʺة مʧ  أسʯلة) 04، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على (الॺʵاب الʦؒʯʸن 

ʖالʰر الʦʲʸال ʟʵǽ اʺॽɾ لةʯأس ʧارة عॼɺ  : ʥȂʦؒʯامج الʙب Ȏʦʯʲم ʥʻشامل ب ȉاॺد ارتʦوج

) إلى 09() سʕالا مʛقʺة مʧ 20، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على (مع الʸهارات العلॻʸة للॺʵاب الʦؒʯʸن 

)28(.  
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وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ اسلʦب الʦȜʸن ارة عʧ أسʯلة ॽɾʺا ॼɺ  : ʟʵǽالʦʲʸر الʙاǺع

  .)32) إلى (29(مʛقʺة مʧ  أسʯلة) 04، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على (ومȎʦʯʴ ؕفاءة الॺʵاب الʦؒʯʸن 

  راǺعا: مʸʯʱع الʗراسة

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸراجع ل ʥا وذلʻʱامل في دراسʷح الʶʺب الʨا أسلʻمʙʵʱاس ʙوق

اسʱʺارة ȞʷǼلها  104اسʱʺارة تॽʰȄʛʳة، ثʦ تʦ تʨزȄع  ʻʺ26ا بʨʱزȄع ، وقʙ قفʛد 130 بـ الʺقʙر

 اسʱʺارة. 104الʻهائي وقʙ تʦ اسʛʱجاع 

-   

  الأسالʔʻ الاحʶائॻة:خامʴا:  

  تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱالॽة:

  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॽʁاس اجاǼات افʛاد مʱʳʺع الʙراسة. -
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  : عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسةʙاǺعالفʶل ال

  أولا: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة

  ثانॻا: مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات

  : الʹʯائج العامةثالʰا
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  عʙض و تʲلʻل بॻانات الʗراسة: -1

ʧȞʺǽ ʛʽʶة تفॽانʙʽʺراسة الʙل الȞʷǼ ة أنها على عامॽل عʺلʴلف تʱʵل مʽ اناتॽʰال 

 أو جʙاول إلى وتȄʨʴلها الॽʰانات، الʱʻائج، وذلʥ مʧ خلال جʺع  انʢلاقا مʧ تʴلʽل وتفʛʽʶها

والارتॼاʡات  العلاقات عʧ والʘʴॼ ودراسʱها إحʸائॽا ثʦ تʴلʽلها رȄاضॽا ، بॽانॽة، رسʨم

 تʕثʛ الʱي العʨامل تʙʴيʙ على وفهʺها الʱʻائج تʴلʽل ʶǽاعʙ أن ؗʺا ʧȞʺǽ .الॽʰانات الʺʱʵلفة في

ا ً́ ǽراسة وأʙات الʛʽغʱعلى على م ʙيʙʴاءات تʛاللازمة الإج ʧʽʶʴʱائج لʱʻل في الʰقʱʶʺال.  

1-1- :ʥʻثʦʲॺʸة للॻʶʳʵانات الॻʮر الʦʲم  

 ʦʱʽات سʛʽغʱʺه الʚء هʨة، وعلى ضॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʧد مʙراسة على عʙه الʚم هʨتق

  وصف عʻʽة الʙراسة.

ʚ الʥȂʦؒʯ والʸهʹي قاسʸي لʥʻʸ الʳاصة  الॻʮانات الʦصॻɽة العامة - ʙؕفي م ʥʻنʦؒʯʸالǺ

  الȂʙʵعة

  اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʨالॽة:  

-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʛʹʱال  

  .ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʧʽʽالʨʺل الȞʷول والʙʳل الʲʺǽ 
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)ʤول رقʗة     01جʹʻع العȂزʦت :(                    ) ʤل رقȜة01شʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال :( 
 ʙʻغʯم ʔʴح                   ʛʹʱال                  ʙʻغʯم ʔʴح  ʛʹʱال  

  

لإناث، حʘʽ نॼʶة الʨؗʚر أقل ʛʽʲȞǼ مʧ نॼʶة اأن  أعلاه: والȞʷل يʱʹح مʧ الʙʳول 
 في حʧʽ قʙرت نॼʶة مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة،  %67.7شȞلʗ الإناث نॼʶة مʛتفعة قʙرت بـ 

ʜ الʧȄʨؔʱ %32.3 :بـ الʨؗʚر ʛؗم ʨʴجه نʨʱل الإناث للʽʺائج وفقا لʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،
الʺهʻي للʨʸʴل على حʛفة تʶاعʙهʧ على العʺل خاصة تلʥ الʱي تʱلاءم مع هʚا الʨʻع مʲل 

ʴلاقة والॽʵاʡة وغʛʽها، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ تʛاجع عʙد الʨؗʚر بʱفʹʽل هʕلاء الॽʴاة العʺلॽة على ال
  الʙراسة خاصة أولائʥ الʚيʧ تʨلʨا مʕʶولॽات عائلॽة. 

- ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  ʥʴال  

 لوالȞʷ ؗʺا يʨضʴه الʙʳولالعʺʛ، فʯات حʖʶ مʱغʛʽ ارȃعة سʦʱʽ تʖȄʨʰ مفʛدات العʻʽة إلى 

  ):02شȜل رقʤ (                                            ):02جʗول رقʽʽʧ: ) ʤالآت

ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  ʙʻغʯم  ʥʴال                 ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯال   ʙʻغʯمʥʴال  

  
ʜ  الʧʶ لʺʱغʛʽ تʨزȄع مʱʳʺع الʙراسة وفقا  أعلاه والȞʷل  الʙʳول ʱʶǽعʛض ʛؗفي م

الॼʶʻة   سʻة 25 إلى 21 مʧ العʺȄʛة الفʯة تʺʽʲل حʘʽ. الʧȄʨؔʱ الʺهʻي  قاسʺي لʺʧʽ الȄʛʷعة 

0

20
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60

80

100

إلى  16من 
سنة 20

إلى  21من 
سنة 25

سنة فأكثر 26

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʛؗ32.3 42 ذ 

 67.7 88 أنʲى

  100  130  الʺʨʺʳع

     ʥʴار  الʙؒʯة  الॺʴʹال% 

ʧة 20 إلى 16 مʻ21.5 28 س 

ʧة 25 إلى 21 مʻ63.1 82 س 

 15.4 20 كʛʲفأ سʻة 26

  100  130  الʺʨʺʳع

ذكر
32.31%

أنثى
67.69%
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 أعʺارهʦ تʛʱاوح الʚيʧ ادالأفʛ  عʙد إجʺالي الʺʱʳʺع، وقʙ بلغ مʧ% 63.1الأعلى والʱي قʙرت بـ: 

ʧʽا، 28 عامًا 20 و 16 ب ًy ʵش ȑعادل ما أǽ 21.5 ٪ʧد مʙة، عʻʽد العʙر عʙاد وقʛالأف 

ʧيʚال ʙȄʜت ʦأعʺاره ʧا، 20 عامًا بـ: 26 ع ًy ʵش ȑعادل ما أǽ 15.4 ٪ʧد مʙة عʻʽاء.العʻȃو 

 تʛʱاوح الʚيʧ ادالأفʛ  هʦ العʻʽة في تʺॽʲلاً  الأكʛʲ الفʯة أن ملاحʤة ʧȞʺǽ الʨʱزȄع، هʚا على

ʦأعʺاره ʧʽعامًا، 25 و 21 ب ʘʽن  حʨلʲʺǽ ʛʲأك ʧف مʸة نʻʽة العॼʶʻوعلى٪. 63.1 ب 

ʖانʳال ،ʛو الآخʙʰة أن يʯلاً  الأقل الفॽʲʺهي ت ʥي تلʱال ʙȄʜأعʺارها ت ʧعامًا، 26 ع ʘʽح 

تقʨم  الʱي العʺȄʛة الفʯات لʺعʛفة اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج وʧȞʺȄ .العʻʽة مʧ٪ 15.4 فقʲʺǽ Ȍلʨن 

ʖȄرʙʱالǼ  ابॼفة أسʛة ومعȄʛʺات العʯه الفʚله ʖاسʻʺل  الʽلʴʱعلى ال ʙاعʶǽ ا ماʚي، وهʻالʺه

تʨجهها نʨʴ الǼ ،ʧȄʨؔʱالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن مʱغʛʽ الʧȞʺǽ ʧʶ أن ʶǽاعʛʽʲؗ ʙا في الʱأثʛʽ على 

  مʱغʛʽات الʙراسة. 

-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  ʝʶʳʯال  

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول تʶʶʳاتها الॻʹȂʦؒʯةلعʻʽة Ǽاخʱلاف تʸʱف مفʛدات ا  

.ʧʽʽالʨʺل الȞʷوال ) ʤول رقʗ03ج:(                              ) ʤل رقȜ03ش:(  

ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  ʝʶʳʯال       ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاني للعॻʮع الȂزʦʯالʝʶʳʯال  

 فʛدًا، 103 الʛʴف في يʨʸʸʵʱن  الʚيʧ الأفʛاد عʙد أعلاه أن والȞʷل  الʙʳول يʨضح  

ȑعادل ما أǽ 79.2 %ʧد مʙة، عʻʽفي الع ʧʽلغ حʰد يʙاد عʛالأف ʧيʚن  الʨʸʸʵʱالإدارة في ي 

 هʨ الʛʴف أن ىعل الʙʳول هʚا تفʛʽʶ وʧȞʺȄ .العʻʽة عʙد مǽ 20.8 %ʧعادل ما أȑ فʛدًا، 27

حرفة
79.23%

إدارة
20.77%

ʝʶʳʯال ʙʻغʯار  مʙؒʯة  الॺʴʹال% 

 79.2 103 حʛفة

 20.8 27 رةإدا

  100  130  الʺʨʺʳع
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ʟʸʵʱال ʛʲلاً  الأكॽʲʺع، في تʺʱʳʺال ʘʽن  حʨلʲʺǽ ʛʲأك ʧاع ثلاثة مȃة أرʻʽة العॼʶʻب 

ʜ في الʺهʻي الʙʱرʖȄ لʺʺارسة الʷائع الʺʳال هʨ الʛʴف أن إلى ʛʽʷǽ وهʚا%. 79.2 ʛؗم 

ʧȄʨؔʱقاسʺي ال ʧʽʺه  لʚجه هʨر وتʨؗʚع الإناث على الʨق نʨا تفʹǽه أʛʶفǽ ما ʨعة وهȄʛʷال

ʯالفʧلاءم معهʱي تʱف الʛʴات الʸʸʵت ʨʴوعلى. ة ن ʖانʳال ،ʛالآخ ʛʽʷǽ دʙاد عʛالأف ʧيʚال 

ʜ في شʨʽعًا أقل ʨȞǽن  قʙ الʺʳال هʚا أن إلى الإدارة في يʨʸʸʵʱن  ʛؗʺال.   

-  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦي تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  .ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيل يʨضح الʙʳول والȞʷل الʺʨالʧʽʽ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا

) ʤول رقʗ04ج :(ةʹʻع العȂزʦت                       ) ʤل رقȜاني ..04.شॻʮع الȂزʦʯال :(  

ʔʴح ʙʻغʯي مʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال                     ʔʴة حʹʻللع  ʙʻغʯيمʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  
 الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  مʱغʛʽ حʖʶ مʱʳʺع الʙراسة  أعلاه تʨزȄعوالȞʷل   الʙʳول ǽعʛض

ʜ الॽʣʨفي Ǽالʱأهʽل وعلاقʱها الʺهʻي الʧȄʨؔʱ بʛامج تʝॽʁ لʺʨضʨع ʛؗʺǼ ʧȄʨؔʱقاسʺي ال ʧʽʺل 

 الأفʛاد عʙد فʛدًا، حʘʽ بلغ 130 مʧ تʨؔʱن  الʺʙروسة العʻʽة أن إلى الʙʳول وʛʽʷȄ. الȄʛʷعة

ʧيʚن  الʨلʺʴǽ  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال Ȍسʨʱʺدًا، 99 الʛف ȑعادل ما أǽ 76.2 % ة الأعلىॼʶʻوهي ال

 ǽعادل ما أȑ فʛدًا، 18 الʲانȑʨ  الʺʴǽ  Ȑʨʱʶʺلʨن  الʚيʧ الأفʛاد عʙد في الʺʱʳʺع،  في حʧʽ بلغ

13.8 %ʧراسة مʙع الʺʱʳبلغ .إجʺالي م  ʙد وقʙاد عʛالأف ʧيʚن  الʨلʺʴǽ  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال 

 وهي الॼʶʻة الأقل تʺॽʲلا مʧ بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع، % ǽ 10.0عادل ما أȑ فʛدًا، 13 الابʙʱائي
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الʹॺʴة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

% 

 10.0 13 ابʙʱائي

Ȍسʨʱ76.2 99 م 

 ȑʨ13.8 18 ثان 
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ʧȞʺȄو ʛʽʶا تفʚول هʙʳأن على ال ʦʤاد معʛة في الأفʻʽن  العʨلʺʴǽ  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال ،Ȍسʨʱʺال 

ʘʽن  حʨلʲʺǽ ʛʲأك ʧي مʲع ثلʺʱʳʺة الॼʶʻا%. 76.2 بʚوه ʛʽʷǽ أن إلى  Ȑʨʱʶʺال ʺॽعلʱيال 

Ȍسʨʱʺال ʨه ʛʲعًا الأكʨʽش ʧʽاد بʛالأف ʧيʚن  الʨلقʱي ʖȄرʙʱي الʻفي الʺه ʜ ʛؗم ʧȄʨؔʱقاسʺي ال 

ʧʽʺعة لȄʛʷوعلى. ال ʖانʳال ،ʛالآخ ʛʽʷǽ دʙاد عʛالأف ʧيʚن  الʨلʺʴǽ  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال 

 ʧȞʺǽ وهʚا مʵʻفʠ، تعلॽʺي مȐʨʱʶ  لʙيهʦ العʻʽة في الأفʛاد مʧ صغʛʽة فʯة وجʨد إلى الابʙʱائي

وʧȞʺȄ  .الॽʣʨفي والʱأهʽل الʺهʻي ǼالʙʱرʖȄ يʱعلॽɾ Șʺا الفʯة لهʚه مʙʴدة احॽʱاجات ǽعʝȞ نأ

ʜ على لفʯات الأقل تʺॽʲلا  ʛؗة تʙيʙات جʻȄʨؔت ʟॽʸʵائج في العʺل على تʱʻه الʚه ʦاهʶأن ت

 فʯة، لؔل الʅॽʣʨʱ وفʛص الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات تʧȞʺǽ ʦॽɺʙ حʘʽ مʲل الʺȐʨʱʶ الابʙʱائي.

ʖʳȄاع وʛفي اتهام ʛȄʨʢامج تʛʰة الॽʰȄرʙʱل الʽأهʱة.  والʶسʕʺفي في الॽʣʨال  

  تعقʔʻ على الॻʮانات الॻʶʳʵة  -1-2

تʱʶهʙف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  خʙمة مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال ॽʀاس    

 ؔʺॽةتأثʛʽها في مʴاور الʘʴॼ، وهʨ ما ǽفʛض على الॼاحʧʽʲ اخॽʱار الॽʰانات الॽɺʨʻة وال

الʱي تʨؔن غʛʽ مʛʴجة في Ǽعʠ الأحॽان لعʻʽة الʙراسة، ومʻه  وॽʰʡعة الʺعلʨمات الʺʻاسॼة 

ʖʳǽ على الॼاحʘ مʛاعاة هʚه الॽʰانات ʸǼفة دॽʀقة حʱى ʨȞǽن الʺʨʴॼث حʛ وغʛʽ مʛʴج في 

الإجاǼة على مȐʨʱʴ هʚه الॽʰانات، وفي مʨضʨع هʚا الʘʴॼ ارتأيʻا جʺلة الʺʱغʛʽات الʱالॽة والʱي 

، ا ؗʺا يلي: (الʝʻʳ، الʧʶ، الʨʟʸʵʱع الʙراسة  والʱي تʦ صॽاغʱهʧȞʺǽ أن تʙʵم مʨض

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي) وقʙ تʦ الʨʱصل إلى جʺلة الʱʻائج الʱالॽة:

الإناث  مʧ فʯة ʦه ʱ 67.7%هنʰʶ ما حʘʽ أنؗانʗ  نॼʶة الإناث أعلى مʧ نॼʶة الʨؗʚر،   -

وهʚا Ǽالʛʤʻ لʨʻع  .الʙراسةعلى الʺʱغʛʽات الأخȐʛ في  وʧȞʺȄ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ أن ʙʴǽث أثʛا 

ʚا مʱغʛʽاتها.  مʕسʶة الʙراسة وؗ
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-  ʧة (مʯف ʧʺض ʧم  ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛأف ʖأغل ʗ25إلى  21ؗان  ʘʽة) حʻس

، ومʻه نʱʻʱʶج أن معʙلات العʺʛ %63.1قʙرت نॼʶة عʙد الʺʷاهʙات  في هʚا الʺʳال  بـ

 .تʨʱافȘ ومʨضʨع الʙراسة وʧȞʺȄ أن تʕثʛ في مʱغʛʽاتها

جاءت أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ  ضʺʧ خॽار  (الʛʴف)، بॼʶʻة مʛتفعة  -

، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ وفقا لعʙة عʨامل ǽعʨد أهʺها تʨجه نʨع الإناث %79.2جʙا قʙرت بـ 

 ȑʚوال ʟʸʵʱا الʚها هʛفʨي يʱائف الʣʨعة الॽʰʢل ʛʤʻالǼ فʛʴات الʸʸʵفي ت ʧȄʨؔʱلل

  .يʨʱافȘ مع هʚا الʨʻع

العʻʽة Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ مȐʨʱʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  مʧ فʯة الʺȐʨʱʶ أغلॽʰة أفʛاد جاءت  - 

، وهʨ أمॽʰʡ ʛعي يʛجع أساسا لʨʱجه هʚه %76.2الʺʨʱسȌ وذلʥ  بॼʶʻة  مʛتفعة قʙرت بـ: 

  الفʯة إلى مʛاكʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ʙʰؗيل مʻاسǼ ʖعʙ فʷلهʦ الʙراسي.

تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ احॻʯاجات سʦق العʸل : الأولى Ǻالفʙضॻة الॻʮانات الʳاصة عʙض -2

  وقʗرات الॺʵاب الʦؒʯʸن 

لاخॼʱار هʚا الʺʨʴر تʦ صॽاغة جʺلة مʧ الأسʯلة تʻاولʗ مʱʵلف أǼعاده، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها 

  وفقا لʺا يلي:

  الʴʯاؤل الأول -

) ʤول رقʗʱ5ال :( Ȏʗضح مʦيʔعارف تʹاسʸمة الʗقʸنامج في الʙب ʥȂʦؒʯا مع الॺلʠʯق  تمʦل سʸالع  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ88.5 115 نع 

 11.5 15 لا

  100  130  الʦʸʱʸع
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 في الʺقʙمة الʺعارف تʻاسʖ مȐʙ حʨل اسʢʱلاع نʱائج تقʙمه الȑʚ الʙʳول ǽعʛض

 الʚيʧ الأشʵاص مʧ 115 أن إلى الʙʳول وʛʽʷȄ. العʺل سʨق  مʢʱلॼات مع الʧȄʨؔʱ بʛنامج

 مʢʱلॼات مع مʨʱافقة الʙʱرʖȄ بʛنامج في الʺقʙمة الʺعارف أن يʛون  ʢʱلاعالاس على أجابʨا

 العʨʲر على الʧʽʳȄʛʵ وʶȄاعʙ الʨʶق  احॽʱاجات يلʰي الʛʰنامج أن إلى ʛʽʷǽ مʺا العʺل، سʨق 

 عالॽة ثقة تʺʽʲل الʳॽʱʻة هʚه إن القʨل ʧȞʺǽ العʻʽة، مʧ% 88.5 وॼʶʻȃة. مʻاسॼة وʣائف على

 الॼʶʻة تǼ ʛʽʷالʺقابل، .العʺل سʨق  مʢʱلॼات مع الʛʰنامج في مةالʺقʙ الʺعارف تʻاسʖ في

ا 15 أن إلى الأخȐʛ  الʺȄʨʯة ًy ʵش Ȍفق ʧة مʻʽون %) 11.5( العʛمة الʺعارف أن يʙفي الʺق 

 هʕلاء أن إلى هʚا ʛʽʷǽ أن وʧȞʺȄ. العʺل سʨق  مʢʱلॼات مع مʨʱافقة غʛʽ الʙʱرʰȄي الʛʰنامج

ʷǽعʛون أن تʸʸʵاتهʦ لا تʨʱافȘ  أو الʙʱرʰȄي امجالʛʰن عʧ الʛضا Ǽعʙم ʷǽعʛون  الأشʵاص

 أو الʙʱرʰȄي الʛʰنامج في تʻʽʶʴات إلى وʱʴȄاجʨن  الʛʵʱج، Ǽعʙ الʺʱاحة في الʨاقع  العʺل وفʛص

ʧʽʶʴل تʨصʨص إلى الʛل.العʺل فȞʷȃعام، و ʧȞʺǽ ائجʱام نʙʵʱا اسʚول هʙʳال ʛشʕʺعام ك 

Ȑʙʺل Șافʨنامج تʛب ʖȄرʙʱاجات مع الॽʱق  احʨول العʺ سʙʳائج الʱل نʽʲʺع تॽʢʱʶه نॽل. وعل

  أعلاه  وفقا للȞʷل الʺʨالي: 

) ʦل رقȞʷ5ال :( Ȏʗضح مʦيʔعارف تʹاسʸمة الʗقʸنامج في الʙب ʥȂʦؒʯات مع الॺلʠʯق  مʦس 

  العʸل

  

نعم 
88.46%

لا
11.54%
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 اني الʰاؤل الʴʯ  

) ʤول رقʗʱاشي 6الʸت Ȏʗضح مʦنامج ): يʙب ʥȂʦؒʯات مع الॺلʠʯق  مʦل سʸالع  

  )%ة الȂʦʭʸة (الʹॺʴ  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ96.2 125 نع 

 3.8 5 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

 مʧ %96.2بॼʶʻة مʛتفعة جʙا قʙرت بـ:  125 أن إلى الʙʳول أعلاه  تʛʽʷ نʱائج 

 سʨق  مʢʱلॼات مع مʨʱافقة الʧȄʨؔʱ بʛنامج أن يʛون  الاسʢʱلاع على أجابʨا الʚيʧ الأشʵاص

 على العʨʲر على الʧʽʳȄʛʵ وʶȄاعʙ الʨʶق  احॽʱاجات يلʰي الʛʰنامج أن إلى ʛʽʷǽ مʺا العʺل،

 الʧȄʨؔʱ بʛنامج تʺاشي في عالॽة ثقة تʺʽʲل الʳॽʱʻة هʚه إن القʨل ومʻه ʧȞʺǽ. مʻاسॼة وʣائف

 5 أن إلى الʙʳول في الأخȐʛ  الʢॽʶॼة الʺȄʨʯة الॼʶʻة تǼ ʛʽʷالʺقابل، .العʺل سʨق  مʢʱلॼات مع

Ȍاص فقʵأش ʧة  مॼʶʻȃع وʺʱʳʺون %) 3.8(الʛنام أن يʛجب ʧȄʨؔʱال ʛʽغ Șافʨʱات مع مॼلʢʱم 

 الʛʰنامج في تʻʽʶʴات إلى ʱʴǽاجʨن  الأشʵاص هʕلاء أن إلى هʚا ʛʽʷǽ أن وʧȞʺȄ. العʺل سʨق 

 الʺقʙم  الʙʱرʰȄي

ʧȞʺȄام وʙʵʱه اسʚائج هʱʻال ʙيʙʴʱل Ȑʙنامج تʺاشي مʛب ʖȄرʙʱاجات مع الॽʱق  احʨس 

 لʳʱاوب الʺʨؔʱنʧʽ  مʵʻفʹة نॼʶة هʻاك كانʗ إذا الʙʱرʰȄي الʛʰنامج تʧʽʶʴ على والعʺل العʺل،

 تʻʽʶʴها، إلى الʙʱرʰȄي الʛʰنامج ʱʴǽاج الʱي الʺʳالات لʙʴʱيʙ الʱʻائج هʚه اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا

ʛȄʨʢʱول Ȍʢعʺل خ ʧʽʶʴʱدة لʨنامج جʛʰه الॽات مع وتʺاشॼلʢʱق  مʨالعʺل س .ʧȞʺȄا و ً́ ǽأ 

 العʺل، سʨق  احॽʱاجات لʱلॽʰة ʛȄʨهاتʧȞʺǽ ʢ الʱي الʙʱرॽʰȄة الفʛص لʙʴʱيʙ الʱʻائج هʚه اسʙʵʱام

ʧʽʶʴوت  ʧʽنʨؔʱʺص الʛل في فʨʸʴائف على الʣة وॼاسʻا .مʺؗ ʖʳǽ اعاةʛل مʽتفاص 
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الʺعʧʽ  القʢاع أو الʺʢʻقة في العʺل سʨق  ʢʱʺǼلॼات ومقارنʱها ومʨʱʴاه، الʙʱرʰȄي الʛʰنامج

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄالي:  6وʨʺل الȞʷوفقا لل (  

 ) ʦل رقȞʷاشي ): 6الʸت Ȏʗضح مʦنامج يʙب ʥȂʦؒʯات مع الॺلʠʯق  مʦل سʸالع   

  
- :ʖالʰاؤل الʴʯال  

ʤول رقʗʱضح   )07( الʦق  يʦمع س ʥȂʦؒʯال ʚ ʙؕة في مʙفʦʯʸات الʶʶʳʯقة الǺاʠم Ȏʗم

  العʸل 

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ94.6 123 نع 

 5.4 7 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛʽʷǽ  ول أعلاهʙʳإلى ال  ʦهʱʰʶ94.6 أن ما ن ٪ʧم ʧʽ  الʸʸʵʱات أن يʛون  الʺʷارؗ

ʜ في الʺʨʱفʛة ʛؗم ʧȄʨؔʱافقة الʨʱاجات مع مॽʱق  احʨفي العʺل، س ʧʽون ٪ 5.4 أن حʛأنها ي 

ʛʽافقة غʨʱم .ʧȞʺǽ اجʱʻʱأن اس ʜ ʛؗʺي الʰȄرʙʱم الʙقǽ اتʸʸʵافقة تʨʱاجات مع مॽʱق  احʨس 

 بʛامج وتʦॽʺʸ العʺل سʨق  حاجॽات تʴلʽل في سʶةالʺʕ  تʚʰلها الʱي الʳهʨد ذلʥ وȄعʝȞ العʺل

 للإدارة كʺʕشʛ الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا. الʺʱʵلفة القʢاعات احॽʱاجات تلʰي تʙرॽʰȄة

نعم 
96.15%

لا
3.85%
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 تعʙيل أو تʙʴيʘ إلى تʱʴاج الʸʸʵʱات الʱي وتʙʴيʙ الʺقʙمة الʙʱرʖȄ بʛامج فعالॽة لॽʁاس

Șافʨʱاجات لॽʱق  احʨة العʺل سʛʽغʱʺال .ʧȞʺǽ ا ً́ ǽاماس أʙʵʱ اʚول هʙʳال ʧʽʶʴʱال لʸالات ʧʽب 

ʜ ʛؗʺي الʰȄرʙʱاب الȃقة، في العʺل وأرʢʻʺال ʧخلال م ʛʽفʨص تʛف ʖȄرʙʱي الʺهارات على للʱال 

 تعʙ هʚه الʱʻائج لʚلǼ .،ʥانʤʱام والʸʸʵʱات الʙʱرॽʰȄة الʺʻاهج وتʙʴيʘ العʺل أرȃاب ʱʴǽاجها

ʜ بʧʽ اȋالارتॼ وتعʜȄʜ الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة أداة  ʛؗʺي الʰȄرʙʱق  الʨالعʺل وس 

  وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول أعلاه وفقا للȞʷل الʺʨالي:  ..الʺʴلي

) ʦل رقȞʷضح ): 7الʦل  يʸق العʦمع س ʥȂʦؒʯال ʚ ʙؕة في مʙفʦʯʸات الʶʶʳʯقة الǺاʠم Ȏʗم  

  
 عالǺاʙاؤل الʴʯ 

ʤول رقʗʱضح   )08( الʦي ʸǺ لʸق العʦب في سʦلʠم ʦا هʸǺ امʚʯالال Ȏʗم  ʥȂʦؒʯال ʚ ʙؕ

  الʸهʹي قاسʸي لʥʻʸ الȂʙʵعة

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ58.5 76 نع 

 41.5 54 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʧʽ مʧ٪ 58.5ما نʱʰʶهʦ  أن الʙʳول أعلاه  يʨضح   هǼ ʨʺا الʜʱام لʙيهʦ الʺʷارؗ

 أن اسʱʻʱاج ǽʧȞʺ. الؔافي الالʜʱام لʙيهʦ لʝॽ٪ 41.5 أن حʧʽ في العʺل، سʨق  في مʢلʨب

نعم 
94.62%

لا
5.38%



  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸايʹة                     :                        الʙاǺعالفʶل 

        78  

ʜ في العʺل سʨق  ʢʱʺǼلॼات الالʜʱام لʧʽʶʴʱ حاجة هʻاك ʛؗʺي الʰȄرʙʱال .ʙوق ʖلʢʱي ʥاء ذلʛإج 

 وتʙʴيʘ العʺل، سʨق  ʢʱʺǼلॼات الالʜʱام لʱعʜȄʜ اللازمة الʺʨارد وتʨفʛʽ إضاॽɾة، تʙرॼȄات

 هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا. الʺʱغʛʽة العʺل سʨق  احॽʱاجات مع لʨʱʱافǼ Șانʤʱام الʙʱرॽʰȄة الʺʻاهج

 الالʜʱام قلة إلى تʕدȑ قʙ الʱي الأسॼاب عʧ أكʛʲ دراسات لإجʛاء انʢلاق كʻقʢة الʙʳول

 ʧȞʺǽ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. الʨضع لʧʽʶʴʱ الʺʻاسॼة الʨʢʵات وتʙʴيʙ العʺل سʨق  ʢʱʺǼلॼات

ʜ في الʺقʙمة الʙʱرʖȄ بʛامج فاعلॽة مȐʙ على كʺʕشʛ الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʛؗʺفي ال ʧʽʶʴت 

 مفʙʽة أداة  لʚلʥ تعʙ هʚه الʱʻائج. العʺل سʨق  في تॽʣʨفهʦ احʱʺالॽة وزȄادة رات الʺʨؔʱنʧʽمها

ʜ لإدارة ʛؗʺال ʙيʙʴʱل ȋة نقاʨامج في والʹعف القʛب ʖȄرʙʱمة الʙاذ الʺقʵاءات واتʛة الإجॼاسʻʺال 

ʧʽʶʴʱضع لʨال Șʽقʴاف وتʙأه ʜ ʛؗʺفي ال ʛʽʹʴت ʧʽهلʕʺال ʧʽنʨؔʱʺق  الʨʶالعʺل ل.  ʧȞʺȄو

ʲʺالي: تʨʺل الȞʷول أعلاه وفقا للʙʳائج الʱل نʽ  

 ) ʦل رقȞʷضح ): 8الʦي   ʥȂʦؒʯال ʚ ʙؕʸǺ لʸق العʦب في سʦلʠم ʦا هʸǺ امʚʯالال Ȏʗم

  الʸهʹي قاسʸي لʥʻʸ الȂʙʵعة

  
يʦجʗ ارتॺاȉ شامل بʥʻ مȎʦʯʲ بʙام الʥȂʦؒʯ مع الʸهارات الفʙضॻة الʰانॻة: عʙض نʯائج  -3  

  العلॻʸة للॺʵاب الʦؒʯʸن 

ॼʱار هʚا الʺʨʴر تʦ صॽاغة جʺلة مʧ الأسʯلة تʻاولʗ مʱʵلف أǼعاده، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها وفقا لاخ

  لʺا يلي:

نعم 
58.46%

لا
41.54%
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  اؤل الأولʴʯال 

) ʤول رقʗʱع9الȂʦʹʯوال ʗيʗʱʯة مهارات الॻʸʹفي ت ʥȂʦؒʯنامج الʙʮضح اسهام الʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ93.8 122 نع 

 6.2 8 لا

  100  30  الʦʸʱʸع

ʛʽʷǽ  ول أعلاهʙʳ93.8 أن إلى ال ٪ʧم ʧʽ  ساهʦ قʙ الʙʱرʰȄي الʛʰنامج أن يʛون  الʺʷارؗ

 الʛʰنامج أن اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ. ذلʥ يʛون  لا٪ 6.2 أن حʧʽ في والȄʨʻʱع، الʙʳʱيʙ مهارات تॽʺʻة في

ʧʽ، لȐʙ والȄʨʻʱع الʙʳʱيʙ مهارات تʧʽʶʴ في فعالاً  كان قʙ الʙʱرʰȄي  جهʨد ǽعʝȞ وهʚا الʺʷارؗ

ʧʽ قʙرات وتعʜȄʜ الʺʱʵلفة القʢاعات احॽʱاجات تلʰي تʙرॽʰȄة بʛامج تʦॽʺʸ في لʺʕسʶةا  الʺʷارؗ

 الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لʧʽʶʴʱ انʢلاق كʻقʢة الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ. العʺل سʨق  في

ʦॽʺʸامج وتʛة بॽʰȄرʙت ʛʲة، أكॽفعال ʛʽفʨارد وتʨʺاللازمة ال ʘيʙʴʱاهج لʻʺة الॽʰȄرʙʱام الʤʱانǼ 

ʶʴوتʧʽ دةʨج ʖȄرʙʱاجات وفقًا الॽʱق  لاحʨة العʺل سʛʽغʱʺال .ʧȞʺǽ ا ً́ ǽام أʙʵʱا اسʚول هʙʳال 

 بʛامج في وضʺها ʱʴǽاجʨنها الʱي الʺهارات وتʙʴيʙ الʺʢʻقة في العʺل أرȃاب مع للʨʱاصل

ʖȄرʙʱمة الʙالʺق .،ʥلʚȃو ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳال ʛشʕʺاس كॽʁة لॽنامج فعالʛʰي الʰȄرʙʱال 

ʦॽʽوتق ʙمȐ رةʙق ʜ ʛؗʺي الʰȄرʙʱة على الॽʰاجات تلॽʱق  احʨالعʺل س ʧʽʶʴدة وتʨامج جʛب 

ʖȄرʙʱال.  ) ʦول رقʙʳائج الʱل  نʽʲʺع تॽʢʱʶه نॽالي: 9وعلʨʺل الȞʷوفقا لل (  

ʤل رقȜʵع):  9(   الȂʦʹʯوال ʗيʗʱʯة مهارات الॻʸʹفي ت ʥȂʦؒʯنامج الʙʮضح اسهام الʦي  

  

نعم 
93.85%

لا
6.15%
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 انيʰاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱ10ال ʦة ):يʗʻرة جʦʶǺ ملاءʚال ʤعلى تفه ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح م  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ70.0 91 نع 

 30.0 39 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

  

ʧʽ مʧ٪ 70 أن ما نʱʰʶهʦ  الʙʳول اعلاه  مʧ يʱʹح  الʙʱرʖȄ بʛنامج أن يʛون  الʺʷارؗ

ʙق ʦهʙعلى ساع ʦفه ʦرة زملائهʨʸǼ ،ةʙʽح في جʧʽ ون  لا٪ 30 أنʛي ʥذل .ʧȞʺǽ اجʱʻʱأن اس 

ʧʽ فهʦ تʧʽʶʴ في فعالاً  كان قʙ الʙʱرʰȄي الʛʰنامج  تفاعلهʦ وتعʜȄʜ العʺل في لʜملائهʦ الʺʷارؗ

ʦمعه .ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳال ʛشʕʺاس كॽʁة لॽامج فعالʛب ʖȄرʙʱفي ال ʜȄʜاصل تعʨʱال 

ʧʽ بʧʽ والʱفاعل  اسʙʵʱام ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. العʺل ʨعاتمʳʺ في الʱفهʦ مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ الʺʷارؗ

 بʧʽ والʨʱاصل الʱفاعل تعʜز وتʹʺʧʽ عʻاصʛ الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لʧʽʶʴʱ الʙʳول هʚا

ʧʽ ॽة تʙرॼȄات إجʛاء مʲل الʙʱرʖȄ، بʛامج في الʺʷارؗ  وتॼادل الʻقاش وتʴفʜʽ وتفاعلॽة تʷارؗ

 وتʨفʛʽ الʺقʙمة الʙʱرʖȄ جبʛام لʧʽʶʴʱ انʢلاق كʻقʢة الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا. الʛʰʵات

ʙȄʜʺال ʧم ʦعʙال ʧʽ  الʺهارات على للʙʱرʖȄ فʛص تʨفʛʽ مʲل الʙʱرʖȄ، عʺلॽة خلال للʺʷارؗ

ʧʽ بʧʽ والʺعارف الʛʰʵات لॼʱادل الʺʶاحة وتʨفʛʽ العʺل، في والʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة . الʺʷارؗ

،ʥلʚȃو ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳكأداة  ال ʙيʙʴʱل ȋة نقاʨامجب في والʹعف القʛ ʖȄرʙʱال ʧʽʶʴوت 

ʧʽ على وتأثʛًʽا فاعلॽة أكʛʲ تʙرॽʰȄة بʛامج وتʦॽʺʸ جʨدتها العʺل، وʧȞʺȄ  سʨق  في الʺʷارؗ

 ) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺالي: 10تʨʺل الȞʷوفقا لل (  
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  ) ʦل رقȞʷة):  10الʗʻرة جʦʶǺ ملاءʚال ʤعلى تفه ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح مʦي  

  

-  ʖالʰاؤل الʴʯال  

  مȎʗ اكʴاب بʙنامج الʥȂʦؒʯ للʙʮʳة الʸهʹॻة   ): يʦضح11( ل رقʤالʗʱو

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ89.2 116 نع 
 10.8 14 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽ ول أعلاهʙʳ89.2 أن ال ٪ʧم ʧʽ  ساعʙهʦ قʙ الʙʱرʰȄي الʛʰنامج أن يʛون  الʺʷارؗ

 الʛʰنامج أن اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ. ذلʥ يʛون  لا٪ 10.8 أن حʧʽ في مهॽʻة، خʛʰة اكʶʱاب على

ʧʽ مهارات تʧʽʶʴ في فعالاً  كان قʙ الʙʱرʰȄي  لॽʺʻʱة اللازمة والʛʰʵة Ǽالʺعʛفة وتʜوʙȄهʦ الʺʷارؗ

ʦة مهاراتهॽʻالʺه .ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳال ʛشʕʺاس كॽʁة لॽامج فعالʛب ʖȄرʙʱفي ال ʛȄʨʢت 

ʧʽ مهارات  هʚه الʱʻائج   اسʙʵʱام ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. العʺل سʨق  في قʙراتهʦ وتʧʽʶʴ الʺʷارؗ

 على وتأثʛًʽا فاعلॽة أكʛʲ تʙرॽʰȄة بʛامج وتʦॽʺʸ الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لʧʽʶʴʱ انʢلاق كʻقʢة

ʧʽ  وتʙʴيʘ الʙʴيʲة الʺهॽʻة الʺهارات على للʙʱرʖȄ فʛص وتʨفʛʽ العʺل، سʨق  في الʺʷارؗ

 العʺل سʨق  في الʺʢلȃʨة ʺهاراتال لʙʴʱيʙ الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا. القǽʙʺة الʺهارات

 وفقًا Ǽانʤʱام الʙراسॽة والȌʢʵ الʙʱرॽʰȄة الʺʨاد وتʙʴيʘ الʺقʙمة، الʙʱرʖȄ بʛامج في وتʹʺʻʽها

نعم
70.00%

لا
30.00%
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 جʨدة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة كأداة  الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ وʚȃلʥ،. الʺʱغʛʽة العʺل سʨق  لاحॽʱاجات

ʧʽ اللازم الʙʱرʛʽ ʖȄتʨف وضʺان فʽها، والʹعف القʨة نقاȋ وتʙʴيʙ الʙʱرʖȄ بʛامج  في للʺʷارؗ

الʺهʻي،  وʧȞʺȄ  مʨʱʶاهʦ وتʧʽʶʴ العʺل فʛص على الʨʸʴل في فʛصهʦ لʧʽʶʴʱ العʺل سʨق 

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺالي: 11تʨʺل الȞʷوفقا لل (  

  ) ʤل رقȜʵضح  11الʦة   ): يॻʹهʸة الʙʮʳلل ʥȂʦؒʯنامج الʙاب بʴاك Ȏʗم  

 

  عǺاʙاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱ12ال:(   ʛالʹفǺ قةʰال ʝعل نق ʥȂʦؒʯامج  الʙب ʙʻتأث Ȏʗضح مʦي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ96.2 125 نع 

 3.8 5 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽ  ول أعلاهʙʳ96.2 أن ال ٪ʧم ʧʽ  على أثʛت قʙ الʙʱرʖȄ بʛامج أن يʛون  الʺʷارؗ
 الʛʰامج أن اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ. ذلʥ يʛون  لا٪ 3.8 أن حʧʽ في لʙيهǼ ،ʦالʻفʝ الʲقة نقʟ تقلʽل

ʧʽ، لǼ Ȑʙالʻفʝ الʲقة مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ في فعالة كانʗ قʙ الʙʱرॽʰȄة  جهʨد ǽعʝȞ وهʚا الʺʷارؗ
ʧʽ وتʶاعʙ الʺʱʵلفة القʢاعات احॽʱاجات تلʰي تʙرॽʰȄة بʛامج تʦॽʺʸ في الʺʕسʶة  على الʺʷارؗ
ʧʽʶʴت ʦاهʨʱʶي مʻي الʺهʸʵʷوال .ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳكʺ الʛشʕ اسॽʁة لॽامج فعالʛب 
ʖȄرʙʱفي ال ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶقة مʲال ʝفʻالǼ Ȑʙل ،ʧʽ  ʧȞʺǽ الʱي والأدوات الأسالʖʽ وتʙʴيʙ الʺʷارؗ

ʜ تʙرॽʰȄة بʛامج تʦॽʺʸ في اسʙʵʱامها ʛؗعلى ت ʜȄʜقة تعʲال ،ʝفʻالǼ لʲات مʶلʳة الॽفاعلʱال 

نعم
89.23%

لا
10.77%



  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸايʹة                     :                        الʙاǺعالفʶل 

        83  

ً́  ʧȞʺǽ. الإʳǽابي والʱفʛʽؔ الʴʱفʜʽ وتقॽʻات العʺلॽة والʙʱرॼȄات ǽام اأʙʵʱا اسʚول هʙʳة الॽɺʨʱل 
ʧʽ ʧʽ اللازم الʙعʦ وتقʦǽʙ والॽʴاتي، الʺهʻي الʳʻاح في Ǽالʻفʝ الʲقة Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ  في للʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. Ǽأنفʶهʦ ثقʱهʦ مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ على العʺل على وتʴفʜʽهʦ الʙʱرʖȄ عʺلॽة
 احॽʱاجات يلʰي ȞʷǼل وتॽʺʸʺها الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لʧʽʶʴʱ كأداة  الʙʳول هʚا اسʙʵʱام

ʧʽ وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول  ..والʸʵʷي الʺهʻي مʨʱʶاهʦ تʧʽʶʴ على وʶȄاعʙهʦ الʺʷارؗ
 ) ʦالي: 12رقʨʺل الȞʷوفقا لل (  

  ) ʤل رقȜʵ12ال ʛالʹفǺ قةʰال ʝعل نق ʥȂʦؒʯامج  الʙب ʙʻتأث Ȏʗضح مʦي :(  

 

  ʛامʳاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱام 13  الʙب ʚȂʚتع Ȏʗضح  مʦل):يʸادرة في العॺʸوح الʙل  ʥȂʦؒʯج ال  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ95.4 124 نع 

 4.6 6 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽ  ول أعلاهʙʳ95.4 أن ال ٪ʧم ʧʽ  في ساعʙت قʙ الʙʱرʖȄ بʛامج أن يʛون  الʺʷارؗ
ʜȄʜادرة روح تعॼʺالعʺل في ال ،ʦيهʙفي ل ʧʽون  لا٪ 4.6 أن حʛي ʥذل .ʧȞʺǽ اجاʱʻʱأن س 

ʧʽ تʴفʜʽ في فعالة كانʗ قʙ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج  في والإبʙاع الʺॼادرة روح تʛȄʨʢ على الʺʷارؗ
 الʺهارات تعʜȄʜ إلى تهʙف تʙرॽʰȄة بʛامج تʦॽʺʸ في الʺʕسʶة جهʨد ǽعʝȞ وهʚا العʺل،

ʧʽ لȐʙ الॽʸʵʷة  هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ. والॽʸʵʷة الʺهॽʻة أهʙافهʦ تʴقȘʽ على وتʴفʜʽهʦ الʺʷارؗ

نعم
96.15%

لا
3.85%
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 وتʙʴيʙ العʺل في والإبʙاع روح الʺॼادرة تعʜȄʜ في الʙʱرʖȄ بʛامج فعالॽة لॽʁاس كʺʕشʛ الʙʳول
ʖʽي والأدوات الأسالʱال ʧȞʺǽ امهاʙʵʱفي اس ʦॽʺʸامج تʛة بॽʰȄرʙت ʜ ʛؗعلى ت ʛȄʨʢه تʚه 
 ʧȞʺǽ. والʻʱافॽʶة الإبʙاॽɺة والǽʙʴʱات العʺلॽة والʙʱرॼȄات الʱفاعلॽة الʳلʶات مʲل الʺهارات،

ا ً́ ǽام أʙʵʱا اسʚول هʙʳة الॽɺʨʱل ʧʽ ॽɿॽة العʺل في الʺॼادرة روح Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ  تʛȄʨʢها وؗ
ʦهʜʽفʴعلى العʺل على وت ʧʽʶʴه تʚالي،. الʺهارة هʱالȃو ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳكأداة  ال 
ʧʽʶʴʱدة لʨامج جʛب ʖȄرʙʱها الʺॽʺʸل وتȞʷǼ يʰاجات يلॽʱاح ʧʽ  وʶȄاعʙهʦ على الʺʷارؗ
ʧʽʶʴا  تʨʱʶمʦي هʻي، الʺهʸʵʷوال ʦهʜʽفʴعلى وت ʛȄʨʢادرة روح تॼʺاع الʙكʺا. العʺل في والإب 
ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳكأداة  ال ʧʽʶʴʱة داخل العʺل ثقافة لʶسʕʺع الॽʳʷوت ʧʽفʣʨʺعلى ال 

ة  الʱفʛʽؔ على تʳʷع عʺل بʯʽة وتʛȄʨʢ والʛʰʵات، الʺعʛفة وتॼادل الʙʱرʖȄ عʺلॽة في الʺʷارؗ
 بʛامج جʨدة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة كأداة  الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ وʚȃلʥ،. والابʱؔار رةوالʺॼاد الإبʙاعي
ʖȄرʙʱال ʙيʙʴوت ȋة نقاʨها، والʹعف القʽف ʦॽʺʸامج وتʛة بॽʰȄرʙت ʛʲة أكॽا فاعلʛًʽعلى وتأث 

ʧʽ   ) وفقا للȞʷل الʺʨالي: 13وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول رقʦ ( ..العʺل سʨق  في الʺʷارؗ

 ) ʦل رقȞʷل: )  13الʸادرة في العॺʸوح الʙل  ʥȂʦؒʯامج الʙب ʚȂʚتع Ȏʗضح  مʦي  

  
  

  

نعم
95.38%

لا
4.62%
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  الʴʯاؤل الʴادس -

) ʤول رقʗʱ14ال ʗيʗʱʯهارات الʸل ʥʻنʦؒʯاب الʴامج في اكʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح  مʦي:(

  والȂʦʹʯع

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ50.8 66 نع 

 49.2 64 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʳخلال ال ʧح مʹʱول أعلاه أنيʙ  ʦهʱʰʶ50.8ما ن ٪ʧم ʧʽ  بʛامج أن يʛون  الʺʷارؗ
ʖȄرʙʱال ʙت قʙاب في ساعʶʱمهارات اك ʙيʙʳʱع، الȄʨʻʱفي وال ʧʽون  لا٪ 49.2 أن حʛي ʥذل .

ʧȞʺǽ اجʱʻʱامج أن اسʛب ʖȄرʙʱال ʦل ʧؔل فعالة تȞʷǼ  ٍفي كاف ʜȄʜمهارات تع ʙيʙʳʱع الȄʨʻʱوال 
Ȑʙل ،ʧʽ  في الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لʧʽʶʴʱ جʙيʙة وأدوات أسالʛȄ ʖʽتʨʢ  إلى ʱʴǽاج وأنه الʺʷارؗ
 في اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ الʱي والأدوات الأسالʖʽ لʙʴʱيʙ الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʧȞʺǽ. الʺʳال هʚا

ʦॽʺʸامج تʛة بॽʰȄرʙت ʜ ʛؗعلى ت ʛȄʨʢمهارات ت ʙيʙʳʱع، الȄʨʻʱوال ʘيʙʴات الأدوات وتॽʻقʱوال 
ا ʧȞʺǽ. والابʱؔار عالإبʙا  وتعʜȄʜ العʺل مʳال في الʙʴيʲة ً́ ǽام أʙʵʱا اسʚول هʙʳال ʙيʙʴʱل 

 الʙʱرॽʰȄة الʺʨاد وتʙʴيʘ الʺقʙمة، الʙʱرʖȄ بʛامج في وتʹʺʻʽها العʺل سʨق  في الʺهʺة الʺهارات
Ȍʢʵة والॽراسʙل الȞʷǼ  ȑاجات وفقًا دورॽʱق  لاحʨة العʺل سʛʽغʱʺالي،. الʱالȃو ʧȞʺǽ امʙʵʱاس 

 احॽʱاجات تلʰي تʙرॽʰȄة بʛامج وتʦॽʺʸ الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة كأداة  الʙʳول هʚا
ʧʽ  وتʛȄʨʢ والʸʵʷي، الʺهʻي مʨʱʶاهʦ تʧʽʶʴ على وتʶاعʙهʦ العʺل سʨق  في الʺʷارؗ

ʙيʙʳʱع مهارات الȄʨʻʱكʺا. العʺل في الʺهʺة وال ʧȞʺǽ امʙʵʱا اسʚول هʙʳكأداة  ال ʙيʙʴʱل ȋقاʻال 
ʧʽ احॽʱاجات مع يʻʱاسǼ ʖʺا هاوتʻʽʶʴ الʺقʙمة الʙʱرʖȄ بʛامج في والʹعف القʨة  الʺʷارؗ

 بʛامج تʦॽʺʸ لʧʽʶʴʱ كأداة  هʚه الʱʻائج  اسʙʵʱام ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. العʺل سʨق  ومʢʱلॼات
ʖȄرʙʱها الʲيʙʴل وتȞʷǼ  ȑاجات وفقًا دورॽʱق  لاحʨʶة، الʛʽغʱʺال ʜȄʜدة وتعʨج ʖȄرʙʱه الʛʽوتأث 

ʧʽ على   ) وفقا للȞʷل الʺʨالي: 14ل رقʦ ( وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳو  ..العʺل سʨق  في الʺʷارؗ
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  ) ʦل رقȞʷ14ال  :( ʗيʗʱʯهارات الʸل ʥʻنʦؒʯاب الʴامج في اكʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح  مʦي

  والȂʦʹʯع

  
  عǺاʴاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱة15الॻɼʙعʸات الॺلʠʯʸال ʤʢعʸل ʥȂʦؒʯنامج الʙة بॻʠتغ Ȏʗضح مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ93.1 121 نع 

 6.9 9 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

 ʧح مʹʱول أعلاه  يʙʳال ʦهʱʰʶ93.1 أن ما ن ٪ʧم ʧʽ  الʙʱرʖȄ بʛامج أن يʛون  الʺʷارؗ
ʙق ʗʢغ ʦʤات معॼلʢʱʺة الॽɾʛي الʺعʱا الʨنها، كانʨقعʨʱفي ي ʧʽون  لا٪ 6.9 أن حʛي ʥذل .

ʧȞʺǽ اجʱʻʱامج أن اسʛب ʖȄرʙʱال ʙق ʗة في فعالة كانॽʰاجات تلॽʱاح ʷʺالʧʽ  معʦʤ وتغॽʢة ارؗ
ʜ جهʨد ǽعʝȞ وهʚا يʨʱقعʨنها، كانʨا الʱي الʺعॽɾʛة الʺʢʱلॼات ʛؗʺفي ال ʦॽʺʸامج تʛة بॽʰȄرʙت 

ʧʽ احॽʱاجات تلʰي  بʛامج جʨدة لॽʁاس الʱʻائج ؗʺʕشʛ اسʙʵʱام ʧȞʺǽ. العʺل سʨق  في الʺʷارؗ
ʖȄرʙʱال Ȑʙها ومʱʽʰاجات تلॽʱاح ʧʽʶʴوت ،ʧʽ  على بʻاءً  ʱʶقʰلॽةالʺ الʙʱرʖȄ بʛامج جʨدة الʺʷارؗ
ʧʽ تعلॽقات  بʛامج لʛȄʨʢʱ اسʙʵʱامها ؗأداة  ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. الʺʱʶقʰلॽة واحॽʱاجاتهʦ الʺʷارؗ
ʖȄرʙʱها الʺॽʺʸل وتȞʷǼ يʰاجات يلॽʱاح ʧʽ  الʺʜʽات وتʙʴيʙ العʺل، سʨق  في الʺʷارؗ

نعم
50.77%

لا
49.23%
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ʖʽي والأسالʱال ʧȞʺǽ امهاʙʵʱاس ʜȄʜعʱدة لʨج ʖȄرʙʱة الॽʢوتغ ʦʤات معॼلʢʱʺال  ʛةالʺعॽɾ يʱال 
ʨن  يʨʱقعها  في والʹعف القʨة نقاȋ على الʹʨء لʶʱلȌॽ هʚه الʱʻائج اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا. الʺʷارؗ
ʧʽ احॽʱاجات مع يʻʱاسǼ ʖʺا وتʻʽʶʴها الʙʱرʖȄ بʛامج  وتʙʴيʘ العʺل، سʨق  ومʢʱلॼات الʺʷارؗ
، عʺلال سʨق  في الʺʱغʛʽة الʺʢʱلॼات لʱغॽʢة دورȞʷǼ  ȑل الʙراسॽة والȌʢʵ الʙʱرॽʰȄة الʺʨاد

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄالي: 15وʨʺل الȞʷوفقا لل (  

 ) ʤل رقȜʵة  15الॻɼʙعʸات الॺلʠʯʸال ʤʢعʸل ʥȂʦؒʯنامج الʙة بॻʠتغ Ȏʗضح مʦي :(  

 

  ʥامʰاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱها 16الʻعل ʥȂʦؒʯال ʤي تʯل مع الʸالع ʔʻق وأسالʙʟ ةʸملائ Ȏʗضح  مʦي :(  

  )%Ȃʦʭʸة (الʹॺʴة ال  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ68.5 89 نع 

 31.5 41 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽ  ول أعلاهʙʳال  ʦهʱʰʶ68.5 أن ما ن ٪ʧم ʧʽ  وأسالʛʡ ʖʽق  أن يʛون  الʺʷارؗ
 أن اسʱʻʱاج وʧȞʺȄ. ذلʥ يʛون  لا٪ 31.5 أن حʧʽ في ملائʺة، علʽها الʙʱرʖȄ تʦ الʱي العʺل
ʧʽ تʙرʖȄ في ناجʴة كانʗ قʙ الʙʱرʖȄ بʛامج  الʴॽʴʸة والأسالʖʽ الʛʢق  ىعل الʺʷارؗ

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ʜ جهʨد ǽعʝȞ وهʚا للعʺل، والʺلائʺة ʛؗʺفي ال ʦॽʺʸامج تʛة بॽʰȄرʙي تʰاجات تلॽʱاح ʧʽ  الʺʷارؗ
ʧʽ مʧ٪ 31.5 وجʨد فإن ذلʥ، ومع. فعال ȞʷǼل وتॽʰʢقها  ملائʺة يʛون  لا الʚيʧ الʺʷارؗ

 يʱعلȘ ورȃʺا الʱʳها،مع ʖʳǽ الʱي الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات Ǽعʠ وجʨد إلى ʛʽʷǽ والأسالʖʽ الʛʢق 
ʛالأم ʧʽʶʴʱدة بʨامج جʛʰة الॽʰȄرʙʱها أو الʲيʙʴا تʺǼ ʖاسʻʱاجات مع يॽʱاح ،ʧʽ  أو الʺʷارؗ
ʛȄʨʢق  تʛʡ ʖȄرʙʱال ʦعلʱق  والʛʢǼ ʛʲة أكॽفعال .ʜȄʜتع ʧم ʧȞʺǽ ما ʨدة وهʨج ʖȄرʙʱه الʱʽوفعال 
ʚا  ) وفقا للȞʷل 16( وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول رقʦ .للعʺل الʴॽʴʸة والأسالʖʽ الʛʢق  وؗ

  الʺʨالي: 

  ) ʦل رقȞʷها  ): 16الʻعل ʥȂʦؒʯال ʤي تʯل مع الʸالع ʔʻق وأسالʙʟ ةʸملائ Ȏʗضح  مʦي  

  
  اسعʯاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱ17الʥȂʙل مع الآخʸعل الع ʥʻنʦؒʯʸرة الʗق Ȏʗضح  مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ91.5 119 نع 

 8.5 11 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʛهʤǽ ولʙʳ91.5 أن ال ٪ʧم ʧʽ  الآخʧȄʛ، مع العʺل على قادرون  أنهʦ يʛون  الʺʷارؗ
 تʛȄʨʢ في فعالة كانʗ قʙ الʙʱرʖȄ بʛامج أن اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ. ذلʥ يʛون  لا٪ 8.5 أن حʧʽ في

ʧʽ قʙرات ʜ في جهʨد ǽعʝȞ وهʚا الآخʧȄʛ، مع العʺل على الʺʷارؗ ʛؗʺال ʦॽʺʸامج تʛة بॽʰȄرʙت 

نعم
68.46%

لا
31.54%
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ʧʽ قʙرات تʧʽʶʴ إلى تهʙف  ومع. العʺل بʯʽة في الآخʧȄʛ مع والʱعاون  الʨʱاصل على الʺʷارؗ
،ʥد فإن ذلʨ8.5 وج ٪ʧم ʧʽ  الآخʧȄʛ مع العʺل على قادرʧȄ أنفʶهʦ يʛون  لا الʚيʧ الʺʷارؗ
ʛʽʷǽ د إلىʨوج ʠعǼ اجاتॽʱة الاحॽʰȄرʙʱي الʱال ʖʳǽ ،هاʱʳا معالʺȃور Șعلʱي ʛالأم ʧʽʶʴʱب 
 قʙرات لʧʽʶʴʱ فعالॽة أكʛʢǼ ʛʲق  والʱعلʦ الʙʱرʛʡ ʖȄق  تʛȄʨʢ أو ॽʰةالʙʱرȄ الʛʰامج جʨدة

ʧʽ   ) وفقا للȞʷل الʺʨالي: 17وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول رقʦ (. الʺʳال هʚا في الʺʷارؗ

  ) ʦل رقȞʷ17ال :(ʥȂʙل مع الآخʸعل الع ʥʻنʦؒʯʸرة الʗق Ȏʗضح مʦي  

  
  ʙاؤل العاشʴʯال  

) ʤول رقʗʱع 18الॻʱʵت Ȏʗضح مʦاحاتل الإدارة ): يʙʯي لاقʯال الʸادر بها العॺي  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ89.2 116 نع 

  10.8 14 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

 ʛهʤǽ  ول أعلاهʙʳال ʦهʱʰʶ89.2 أن ما ن ٪ʧون  العʺال مʛالإدارة أن ي ʦعهʳʷعلى ت 
ʦǽʙاحات، تقʛʱفي الاق ʧʽون ٪ 10.8 أن حʛي ʝȞع ʥذل .ʧȞʺǽ اʱʻʱالإدارة أن جاس ʙق ʗقام 

ʜʽفʴʱعلى العʺال ب ʦǽʙاحات تقʛʱالاق ʦعهॽʳʷة على وت  عʺلॽة تʧʽʶʴ في الفعالة الʺʷارؗ
ة أداء وتʧʽʶʴ بʛȄʨʢʱ الإدارة اهʱʺام ǽعʝȞ وهʚا. العʺل ʛؗʷفادتها الʱواس ʧات مʛʰاعات خʙبȂو 
 على الإدارة مʧ اً كاॽɾ تॽʳʷعاً  يʛون  لا الʚيʧ العʺال مʧ٪ 10.8 وجʨد فإن ذلʥ، ومع. العʺال
ʦǽʙاحات تقʛʱالاق ʛʽʷǽ د إلىʨوج ʠعǼ اجاتॽʱة الاحॽʰȄرʙʱي الʱال ʖʳǽ ،هاʱʳا معالʺȃور Șعلʱي 

نعم
91.54%

لا
8.46%
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ʛالأم ʧʽʶʴʱاصل بʨʱال ʧʽوالعʺال الإدارة ب ʧʽʶʴالعلاقة وت ،ʦهʻʽأو ب ʧʽʶʴʱدة بʨامج جʛʰال 
 ʧȞʺǽ. الʺʳال هʚا يف مهاراتهʦ وتʛȄʨʢ الاقʛʱاحات تقʦǽʙ على العʺال تʳʷع الʱي الʙʱرॽʰȄة
ة، في الاقʛʱاحات تॽʳʷع سॽاسات تȘʽʰʢ فعالॽة لॽʁاس كʺʕشʛ الʙʳول هʚا اسʙʵʱام ʛؗʷال 
ʧʽʶʴدة وتʨه جʚاسات هॽʶاءً  الʻقات على بॽالعʺال تعل ʦاجاتهॽʱة واحॽلʰقʱʶʺالي. الʱالȃو. 

  وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول أعلاه وفقا للȞʷل الʺʨالي: 
 ) ʦل رقȞʷض):   18الʦع يॻʱʵت Ȏʗاحاتل الإدارة ح مʙʯي لاقʯال الʸادر بها العॺي  

  
- ʙʵع ȏادʲاؤل  الʴʯال  

) ʤول رقʗʱلامة 19الʴاءات الʙإج ʙʻʠʴعلى ت ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي :(

  والأمʥ في العʸل 

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

 ʦ95.4 124 نع 

 4.6 6  لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʧʽ مʧ٪ 95.4 أعلاه أن ʙʳولال يʨضح  على الʙʱرʖȄ بʛنامج Ǽأن أكʙوا الʙراسة في الʺʷارؗ
 فقȌ٪ 4.6 أن حʧʽ في العʺل، مȞان في والأمʧ الʶلامة إجʛاءات تʛʽʢʶ في ساعʙ العʺل
 على إʳǽابي تأثʛʽ لǽʙه العʺل على الʙʱرʖȄ بʛنامج أن الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ وȃالʱالي". لا" بـ أجابʨا
ʜȄʜلامة تعʶوا الʧان في لأمȞالعʺل م. ʧȞʺȄجع أن وʛا يʚاح هʳʻنامج أن إلى الʛب ʖȄرʙʱال 
 وتʙʴيʙ وتقॽʽʺها، العʺل مȞان في الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ كॽɿॽة الʺʨȞنʧʽ تعلʦॽ يʧʺʹʱ العʺل على

نعم
89.23%

لا
10.77%
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 الʺʣʨفʧʽ تعلʦॽ الʙʱرʷǽ ʖȄʺل أن ʧȞʺǽ كʺا. الʺʵاʛʡ هʚه لʱفادȑ الʺʻاسॼة الʨقائॽة الإجʛاءات
ʧة عॽɿॽام كʙʵʱاتال اسʙة ʺعॽقائʨة، والإسعافات الॽة الأولॽɿॽ  والʨʢارȏ  الʨʴادث مع الʱعامل وؗ
 تعʜȄʜ في العʺل على الʙʱرʖȄ بʛنامج ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ ذلʥ، على علاوة .العʺل مȞان في

 الʨقائॽة الإجʛاءات اتॼاع على الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽ العʺل، مȞان في والأمʧ الʶلامة Ǽأهʺॽة الʨعي
 الʨʴادث عʙد وتقلʽل عام، ȞʷǼل العʺل بʯʽة تʧʽʶʴ إلى هʚا يʕدȑ أن ʧȞʺȄو . الʺʻاسॼة والأمॽʻة

  ) وفقا للȞʷل الʺʨالي: 19وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول رقǼ. ) ʦالعʺل الʺʛتʢॼة والإصاǼات

) ʤل رقȜʵلامة 19الʴاءات الʙإج ʙʻʠʴعلى ت ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي  :(

  والأمʥ في العʸل 

  
 اʰاؤل  الʴʯالʙʵني  ع  

) ʤول رقʗʱاء 20الʠح الأخॻʲʶعة تʙعلى س ʥȂʦؒʯامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ95.4 124 نع 
 4.6 6 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʧʽ مʧ٪ 95.4 أعلاه أن ما نʱʰʶهʦ  الʙʳول يʨضح  اكʙوا على أن  الʙراسة في الʺʷارؗ
 أجابʨا فقȌ٪ 4.6 أن حʧʽ في الأخʢاء، تॽʴʸح سʛعة في ساعʙت لالعʺ على الʙʱرʖȄ بʛامج

 سʛعة على إʳǽابي تأثʛʽ لʙيها العʺل على الʙʱرʖȄ بʛامج أن الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ وȃالʱالي،". لا" بـ

نعم 
95.38%

لا
4.62%
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 على الʙʱرʖȄ بʛامج أن إلى الʳʻاح هʚا ǽعȐʜ  أن ʧȞʺǽ .العʺل مȞان في الأخʢاء تॽʴʸح
 ȄʛʢǼقة العʺل مȞان في الأخʢاء وتॽʴʸح تʙʴيॽɿ ʙةكॽ الʺʣʨفʧʽ تعلʦॽ إلى تهʙف العʺل
 لȐʙ والفاعلॽة الؔفاءة مȐʨʱʶ  زȄادة في الʛʰامج هʚه تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. وفعالة سȄʛعة

،ʧʽفʣʨʺال ʧʽʶʴدة وتʨات العʺل جʳʱʻʺمات أو والʙʵي الʱنها الʨمʙقǽ. على علاوة ،ʥذل ʧȞʺǽ 
 العʺل، مȞان في والʙقة الʨʳدة Ǽأهʺॽة الʨعي ʜȄتعʜ  في العʺل على الʙʱرʖȄ بʛامج تʶاعʙ أن

 الأداء تʧʽʶʴ إلى هʚا يʕدȑ أن وʧȞʺȄ. ومʦʤʻ دقȞʷǼ Șʽل العʺل على الʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷع
ة العام ʛؗʷة، أو للʶسʕʺال ʧʽʶʴها وتʱها سʺعʱانȞق  في ومʨʶول  .الʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄو
) ʦالي: 20رقʨʺل الȞʷوفقا لل (  

) ʤل رقȜʵضح20الʦاء  ): يʠح الأخॻʲʶعة تʙعلى س ʥȂʦؒʯامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗم  

  
 ʙʵع ʖالʰاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱام 21الʢاء في نʠاف الأخʵʯعلى اك ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي :(

  الॻʡʦفة

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ93.1 121 نع 

 6.9 9 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
95.38%

لا
4.62%
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ʧʽ مʧ٪ 93.1 ا نʱʰʶهʦ أن م الʙʳول اعلاه  يʨضح أكʙوا على أن  الʙراسة في الʺʷارؗ
٪ 6.9 أن حʧʽ في الʣʨائف، نʤام في الأخʢاء اكʷʱاف في ساعʙ العʺل على الʙʱرʖȄ بʛنامج

Ȍا فقʨالي،". لا" بـ أجابʱالȃو ʧȞʺǽ اجʱʻʱامج أن الاسʛب ʖȄرʙʱيها العʺل على الʙل ʛʽابي تأثʳǽإ 
 الʙʱرʖȄ بʛامج أن إلى الʳʻاح هʚا ǽعȐʜ  أن ʧȞʺǽ .ئفالʣʨا نʤام في الأخʢاء اكʷʱاف على
 الʣʨائف نʤام في الأخʢاء وتॽʴʸح تʙʴيʙ كॽɿॽة الʺʨؔʱنʧʽ تعلʦॽ إلى تهʙف العʺل على

 الؔفاءة وزȄادة العʺل جʨدة تʧʽʶʴ في الʛʰامج هʚه تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. فعالة ȄʛʢǼقة
 في العʺل على الʙʱرʖȄ بʛامج تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ ذلʥ، إلى وȃالإضافة .الʺʨؔʱنʧʽ لȐʙ والفاعلॽة
ʧʽʶʴقة تʲان الʻʯʺʡوالا Ȑʙل ʧʽفʣʨʺفي ال ʦرتهʙاف على قʷʱاء اكʢها، الأخʴॽʴʸا وتʚوه 
ʧȞʺǽ أن ȑدʕإلى ي ʧʽʶʴوح تʛة الȄʨʻالʺع ʧʽنʨؔʱʺادة للȄوز ʦهʱȄارʛʺʱالعʺل في اس. ʧȞʺȄو ،

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺالي: 21تʨʺل الȞʷوفقا لل (  

يʦضح  مȎʗ مʴاعʗة بʙنامج الʥȂʦؒʯ على اكʵʯاف الأخʠاء في نʢام ): Ȟʷ21ل رقʦ (ال

  الॻʡʦفة

  
 ʙʵع ʛامʳاؤل   الʴʯال  

) ʤول رقʗʱة ال22الʸاهʴم Ȏʗضح مʦنامج): يʙʮ  في ʥȂʦؒاهات تʱة اتॻابʱǻا ʦʲل نʸالع  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ63.8 83 نع 
 36.2 47 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ʧʽ مʧ٪ 63.8 أن م نʱʰʶهʦ  أعلاه  الʙʳول يʨضح  بʛنامج أكʙوا على أن  الʺʷارؗ
ʖȄرʙʱالعʺل على ال ʙفي ساع ʧȄʨؔاهات تʳة اتॽابʳǽإ ʨʴفي العʺل، ن ʧʽ36.2 أن ح ٪Ȍفق 
 على إʳǽابي تأثʛʽ لʙيها العʺل على الʙʱرʖȄ بʛامج أن الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ وȃالʱالي،". لا" بـ أجابʨا
ʧȄʨؔت ʳة اهاتاتॽابʳǽإ ʨʴالعʺل ن. ʧȞʺȄجع  أن وʛا يʚاح هʳʻامج أن إلى الʛب ʖȄرʙʱعلى ال 
 في العامة وثقافʱهʦ معʛفʱهʦ وزȄادة مهاراتهʦ تʧʽʶʴ كॽɿॽة الʺʨؔʱنʧʽ تعلʦॽ إلى تهʙف العʺل
 وتʴفʜʽهʦ للʺʨؔʱنʧʽ العام الأداء تʧʽʶʴ في الʛʰامج هʚه تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. العʺل مʳال
إنʱاجॽة وʳǽȂابॽة، وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول  أعلاه وفقا للȞʷل  وأكʛʲ أفʹل ȞʷǼل عʺلال على

  الʺʨالي: 

  ) ʦل رقȞʷة ال ): 22الʸاهʴم Ȏʗضح مʦنامجيʙʮ  في ʥȂʦؒاهات تʱة اتॻابʱǻا ʦʲل نʸالع  

  

  

  

  

  

  

- ʙʵادس عʴاؤل  الʴʯال 

) ʤول رقʗʱفي إثارة23ال ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʸاهʴم Ȏʗضح مʦل  ): يʸة للعॻɹافʗال  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ95.4 124 نع 

 4.6 6 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
63.85%

لا
36.15%
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ʧʽ مʧ% 95.4 أعلاه أن ما نʱʰʶهʦ   الʙʳول يʨضح  وافقʨا على أن الʙراسة في الʺʷارؗ
 ʱالي،وȃال". لا" بـ أجابʨا فقȌ% 4.6 أن حʧʽ في للعʺل، الʙافॽɻة إثارة في ساعʙ الʧȄʨؔʱ بʛنامج
ʧȞʺǽ اجʱʻʱامج أن الاسʛب ʧȄʨؔʱيها الʙل ʛʽابي تأثʳǽة إثارة على إॽɻافʙال Ȑʙل ʧʽفʣʨʺل .الȞʷǼ 
ʙ الʙʳول علʽها حʸل الʱي الʱʻائج إن القʨل ʧȞʺǽ عام، ʕؗة تॽʺامج أهʛب ʧȄʨؔʱإثارة في ال 

 لʺʨؔʱنʧʽل العام الأداء تʧʽʶʴ على إʳǽابي تأثʛʽ لها الʛʰامج هʚه أن وتʨضح للعʺل، الʙافॽɻة
ʜȄʜوتع ʦرضاه ʦهʱʽالي،. العʺل في ودافعʱالȃو ʖʳǽ ات على ʛؗʷات الʶسʕʺفي العاملة وال 
 وتعʺل للʺʣʨفʧʽ، مʸʸʵʱة تॽʻȄʨؔة بʛامج لʨʱفʛʽ كʛًʽʰا اهʱʺامًا تʨلي أن القʢاعات مʱʵلف

وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول  .الʺʨؔʱنʧʽ احॽʱاجات لʱلॽʰة مȞʷǼ ʛʺʱʶل وتʛȄʨʢها تʙʴيʲها على
  أعلاه  وفقا للȞʷل الʺʨالي: 

 ) ʦل رقȞʷل):   23الʸة للعॻɹافʗفي إثارة ال ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʸاهʴم Ȏʗضح مʦي  

  
 ʙʵع  ʥامʰاؤل  الʴʯال 

) ʤول رقʗʱل  24الʸعة العॻʮʟ ʤॻʻفي تق ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʸاهʴم Ȏʗضح مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ93.1 121 نع 

 6.9 9 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
95.38%

لا
4.62%
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ʧʽ مʧ% 93.1 أن أعلاه   الʙʳول يʨضح  وافقʨا على أن بʛنامج  الʙراسة في الʺʷارؗ
ʧȄʨؔʱال ʙفي ساع ʦॽʽعة تقॽʰʡ ،في العʺل ʧʽ6.9 أن ح %Ȍا فقʨلا" بـ أجاب ."ʧȞʺǽ اجʱʻʱالاس 

ʧم ʥامج أن ذلʛب ʖȄرʙʱال ʖا دورًا تلع ً̋  قॽʽʺها،وت العʺل لॽʰʢعة الʺʣʨفʧʽ فهʦ تعʜȄʜ في مه
 العʺل، ॽʰʡعة تقʦॽʽ خلال ومʧ .العʺل فعالॽة وزȄادة أدائهʦ تʧʽʶʴ في ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ وهʚا
ʧȞʺǽ أن ʦʱي ʙيʙʴت Șʡاʻʺي الʱاج الʱʴإلى ت ʧʽʶʴت ʛȄʨʢوضع وت Ȍʢʵاللازمة ال Șʽقʴʱل 
ʥالي،. ذلʱالȃو ʧȞʺǽ امجʛʰل ʖȄرʙʱأن ال ʙاعʶفي ت ʧʽʶʴالعام الأداء ت ʜ ʛؗʺادة للȄاج وزʱةإنॽ 

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄه، وॽɾ ʧʽنʨؔʱʺالي: 24الʨʺل الȞʷوفقا لل (  

  ) ʦل رقȞʷل  ):  24الʸعة العॻʮʟ ʤॻʻفي تق ʥȂʦؒʯنامج الʙة بʸاهʴم Ȏʗضح مʦي  

  
 ʙʵاسع عʯاؤل  الʴʯال 

) ʤول رقʗʱل   25الʸالأداء في الع ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲنامج في تʙʮة الʸاهʴم  Ȏʗضح مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  لʙؒʯارا  الاخॻʯار

ʦ83.8 109 نع 

 16.2 21 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ʧʽ مʧ% 83.8 أن أعلاه  الʙʳول يʨضح  الʛʰنامج وافقʨا على أن  الʙراسة في الʺʷارؗ
ʙفي ساع ʧʽʶʴت ʛȄʨʢفي العʺل، في الأداء وت ʧʽ16.2 أن ح %Ȍا فقʨلا" بـ أجاب ."ʧȞʺǽ 

ا دورًا عʖيل الʛʰنامج أن ذلʥ مʧ الاسʱʻʱاج ً̋  وȃالʱالي العʺل، في الأداء وتʛȄʨʢ تʧʽʶʴ في مه
ʧȞʺǽ أن ȑدʕإلى ي ʧʽʶʴة تॽاجʱدة الإنʨʳوال Șʽقʴاف وتʙدة الأهʙʴʺل .الȞʷǼ ،عام ʧȞʺǽ 
ʙ الʺʸʴʱل علʽها  الʱʻائج أن القʨل ʕؗنامج أن تʛʰال ʖفي هامًا دورًا يلع ʧʽʶʴت ʛȄʨʢالأداء وت 

 الʛȄʨʢʱ تʱʴاج الʱي الʺʻاȘʡ تʙʴيʙ في تʶاعʙ أن ॽʰةالʙʱرȄ للʛʰامج وʧȞʺȄ العʺل، في
،ʧʽʶʴʱوال ʛʽفʨوت ʖȄرʙʱه الॽجʨʱاللازم وال ʧʽنʨؔʱʺلل ʚʽفʻʱل الʺهام لȞʷǼ أفʹل .ʧʽʶʴالأداء وت 

ة العام ʛؗʷلل ʧȞʺǽ أن ȑدʕادة إلى يȄة زॽاجʱدة الإنʨʳوال Șʽقʴاف وتʙدة، الأهʙʴʺال ʥلʚول ʖʳǽ 
ʜ على ʛؗʺإدارة ال ʛʽفʨامج تʛة بॽʰȄرʙة تॼاسʻم ʧʽنʨؔʱʺها للʲيʙʴها وتʛȄʨʢل وتȞʷǼ  ȑدور. 

) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄالي: 25وʨʺل الȞʷوفقا لل (  

 ) ʦل رقȞʷل):   25الʸالأداء في الع ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲنامج في تʙʮة الʸاهʴم  Ȏʗضح مʦي  

  
 الʴʯاؤل العʙʵون 

) ʤول رقʗʱ26ال ʤǻʗنامج في تقʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح مʦل  ):  يʸالع ʙȂʦʠʯحات وأفؒار لʙʯمق  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ88.5 115 نع 
 11.5 15 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

نعم
83.85%

لا
16.15%
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ʧʽ مʧ% 88.5 أعلاه أن الʙʳول يʨضح  في ساعʙ الʛʰنامج وافقʨا  على أن الʺʷارؗ
ʦǽʙحات تقʛʱوأفؔار مق ʛȄʨʢʱفي العʺل، ل ʧʽ11.5 أن ح %ʥا على ذلʨافقʨي ʦل Ȍفق" .ʧȞʺǽ 

ا دورًا يلعʖ الʛʰنامج أن ذلʥ مʧ الاسʱʻʱاج ً̋  وأفؔار مقʛʱحات تقʦǽʙ على الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ في مه
ʧʽʶʴʱالي العʺل، لʱالȃو ʧȞʺǽ أن ȑدʕإلى ي ʛȄʨʢالعʺل ت ʧʽʶʴة العام الأداء وت ʛؗʷلل. ʧȞʺȄو 
 ʙʳيʙة،ال الأفؔار وتʨلʙʽ الإبʙاعي الʱفʛʽؔ على الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ في ʶǽاعʙ أن للʛʰنامج

ʦعهॽʳʷة على وت  في ʶǽاعʙ أن للʛʰنامج ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. العʺل تʛȄʨʢ عʺلॽة في الʺʷارؗ
ʛȄʨʢالعʺل ت ʧʽʶʴدته وتʨه، جʱʽوفعال Șʽقʴاف وتʙدة الأهʙʴʺول  .الʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄو
) ʦالي: 26رقʨʺل الȞʷوفقا لل (  

) ʦل رقȞʷح): 26الʙʯمق ʤǻʗنامج في تقʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح مʦل  يʸالع ʙȂʦʠʯات وأفؒار ل  

  
 الʴʯاؤل الʦاحʗ والعʙʵون  -

) ʤول رقʗʱفة27الॻʡو ʥع ʖʲॺة في الॺɺʙادة الȂنامج في زʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ96.2 125 نع 
 3.8 5 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʧʽ مʧ% 96.2 أن أعلاه  الʙʳول يʨضح  الʛʰنامج وافقʨا على أن اسةالʙر  في الʺʷارؗ
ʙادة في ساعȄة زॼɼʛفي ال ʘʴॼال ʧفة، عॽʣفي و ʧʽ3.8 أن ح % ʥا على ذلʨافقʨي ʦل Ȍفق .

نعم
88.46%

لا
11.54%
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ʧȞʺȄاج وʱʻʱالاس ʧم ʥنامج أن ذلʛʰال ʖا دورًا يلع ً̋  عʧ الʘʴॼ على الʺʙʱرʧʽȃ تʴفʜʽ في مه
 .أفʹل وʣائف على الʨʸʴل في فʛصهʦ تعʜȄʜ في ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي جʙيʙة، وʣائف
ʧȞʺȄنامج وʛʰأن لل ʙاعʶǽ ʧʽȃرʙʱʺفي ال ʙيʙʴت ʦافهʙة أهॽʻالʺه ʛȄʨʢوت Ȍʢاصة العʺل خʵال 

ʦالي،. بهʱالȃو ʧȞʺǽ نامجʛʰأن لل ʙاعʶǽ ʧʽȃرʙʱʺعلى ال ʘʴॼال ʧائف عʣة وॼاسʻم ʦوفقًا له 
ʦافهʙة لأهॽʻالʺه ،ʦلعاتهʢوت ʦهʺॽة وتعلॽɿॽاد كʙة إعʛʽʶة الॽاتʚلات الǼةال والʺقاॽɿॽʣʨ لȞʷǼ 

 وʣائف على الʨʸʴل في الʺʙʱرʧʽȃ فʛص تعʜȄʜ في ʶǽاعʙ أن للʛʰنامج ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. فعال
 على الʨʸʴل في الʺʙʱرʧʽȃ فʛص تعʜȄʜ في ʶǽاعʙ أن وʧȞʺȄ للʛʰنامج .تǽًʙʴا وأكʛʲ أفʹل

 في ʧʽللʺʙʱرȃ اللازم الʙعʦ تʨفʛʽ أهʺॽة ǽعʝȞ مʺا الʺهॽʻة، أهʙافهʦ وتʴقȘʽ لهʦ مʻاسॼة وʣائف
) 27وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳول رقʦ ( .وخʛʰاتهʦ مهاراتهʦ وتʛȄʨʢ الʣʨائف عʧ الʘʴॼ مʳال

  وفقا للȞʷل الʺʨالي: 

) ʦل رقȞʷفة): 27الॻʡو ʥع ʖʲॺة في الॺɺʙادة الȂنامج في زʙʮة الʸاهʴم Ȏʗضح مʦي  

  
  

  

  

نعم
96.15%

لا
3.85%
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مȎʦʯʴ ؕفاءة تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ أسلʦب الʦȜʸن و الفʙضॻة الʰالʰة: عʙض نʯائج  -

  الॺʵاب الʦؒʯʸن 

لاخॼʱار هʚا الʺʨʴر تʦ صॽاغة جʺلة مʧ الأسʯلة تʻاولʗ مʱʵلف أǼعاده، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها وفقا 

  لʺا يلي:

  اؤل الأولʴʯال 

) ʤول رقʗʱ28الʗʻʱال ʥȂʦؒʯامج في الʙʮال ʥʻق تلقʙʟ ʤاهʴم Ȏʗضح مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ96.9 126 نع 
 3.1 4 لا

  100  30  الʦʸʱʸع

ʧʽ أغلॽʰة  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن  ʛʡق  أن يʛون ٪) 96.9(وॼʶʻȃة  الʺʷارؗ

ʧʽامج تلقʛʰال ʦاهʶل تȞʷǼ ʛʽʰفي ك ʧȄʨؔʱال ʙʽʳا. الʺʻʽب ʙقʱعǽ دʙل عʽا قلʙًج ʧم ʧʽ  الʺʷارؗ

 للʛʢق  قȄʨاً  ʙʽاً تأي هʻاك ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن .الʙʽʳ الʧȄʨؔʱ في كʛًʽʲا تʶاهʦ لا أنها٪) 3.1(

 العʺلي، الʙʱرʖȄ مʲل الأسالʖʽ مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة تʷʺل أن ʧȞʺǽ والʱي للʛʰامج، الʱلقॽʻʽة

Șʽʰʢʱاكاة، العʺلي، والʴʺوال ʦعلʱفاعلي، والʱها الʛʽوغ ʧق  مʛʢة الॽفاعلʱي الʱال ʙاعʶعلى ت 

ʜȄʜتع ʧȄʨؔʱال ʙʽʳال..  ) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺع تॽʢʱʶه نॽالي:  ) وفقا28وعلʨʺل الȞʷلل  

  ) ʦل رقȞʷ28ال  :(ʗʻʱال ʥȂʦؒʯامج في الʙʮال ʥʻق تلقʙʟ ʤاهʴم Ȏʗضح مʦي  

 

نعم
96.92%

لا
3.08%
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 انيʰاؤل الʴʯال  

) ʤول رقʗʱهارات29الʸاب الʴʯن في اكʦȜʸب الʦة أسلʸاهʴم Ȏʗضح  مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ65.4 85 نع 
 34.6 45 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

ʧʽ مʧ% 65.4 أن أعلاه   ʙولالʳ يʨضح  أسلʨب أكʙوا على أن الʙراسة في الʺʷارؗ

ʖȄرʙن  تʨȞʺال ʙاب في ساعʶʱفي الʺهارات، اك ʧʽو% 34.6 أن ح ،ʥا على ذلʨافقʨي ʦل  ʧȞʺǽ

ʥل ذلʨب أن القʨأسل ʖȄرʙʱن  الʨȞʺال ʖا دورًا يلع ً̋  وȃالʱالي الʺʙʱرʧʽȃ، مهارات تʛȄʨʢ في مه

ʧȞʺǽ أن ʙاعʶǽ في ʜȄʜف تعʦصهʛ ل فيʨʸʴص على الʛل في أفʹل عʺل فʰقʱʶʺال.ʜʽʺʱȄو 

Ǽ ʜأنه الʺʨȞن  الʙʱرʖȄ أسلʨب ʛؗعلى ي Șʽʰʢفة تʛاقف في الʺعʨة، مॽɻع واقʳʷȄو ʧʽȃرʙʱʺال 

 الʱي العʺلॽة الʺهارات على والʙʱرʖȄ الʱعلʦ فʛصة لهʦ وॽʱȄح وخʛʰاتهʦ، مهاراتهʦ تʛȄʨʢ على

 في الʺʙʱرʶǽ ʧʽȃاعʙ أن الʺʨȞن  الʙʱرʖȄ لأسلʨب Ȟʺǽʧ وȃالʱالي،. العʺل سʨق  في ʱʴǽاجʨنها

 عʺل فʛص على الʨʸʴل في فʛصهʦ وتʧʽʶʴ العʺل سʨق  يʢʱلʰها الʱي الʺهارات اكʶʱاب

 مʳالات في الʺʙʱرʧʽȃ مهارات تعʜȄʜ في ʶǽاعʙ أن الʺʨȞن  الʙʱرʖȄ لأسلʨب وʧȞʺȄ .أفʹل

 ʧȞʺǽ وȃالʱالي،. وغʛʽها والॽʁادǽة رȄةوالإدا والʨʱاصلॽة والʴاسॽȃʨة اللغȄʨة الʺهارات مʲل مʱʵلفة،

 وتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢهʦ الʺʙʱرʧʽȃ كفاءة تʧʽʶʴ في هامًا دورًا يلعʖ أن الʺʨȞن  الʙʱرʖȄ لأسلʨب

ʦصهʛل في فʨʸʴص على الʛل في أفʹل عʺل فʰقʱʶʺال.  ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺت ʧȞʺȄو

  ) وفقا للȞʷل الʺʨالي:  29(
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  ) ʤل رقȜʵم ): 29ال Ȏʗضح  مʦهاراتيʸاب الʴʯن في اكʦȜʸب الʦة أسلʸاهʴ  

  
 ʖالʰاؤل الʴʯال 

) ʤول رقʗʱنامج30الʙʮال ʤعلى فه ʥȂʙʟʓʸة الʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي :(  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ93.1 121 نع 
 6.9 9 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

 ساعʙوهʦ الʺʧȄʛʡʕ وافقʨا على أن  الʺʧȄʛʡʕ مʧ% 93.1 أن م نʱʰʶهʦ أعلاه  الʙʳول يʨضح

 أن ذلʥ مʧ الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ. لʦ يʨافقʨا على ذلʥ  فقȌ% 6.9 أن حʧʽ في الʛʰنامج، فهʦ على

ʧȄʛʡʕʺال ʙا قʨور قامʙة في فعال بʙاعʶم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧنامج مʛʰل فهʺه على الȞʷǼ أفʹل .

 تʨفʻȞʺǽ ʛʽهʘ ʦحʽ حȄًʨʽا، أمʛًا والʱعلॽʺॽة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج أهʙاف تʴقȘʽ في الʺʧȄʛʡʕ فʙور

ʦعʙاللازم ال ʧيʙʽفʱʶʺلل ʦهʜʽفʴة على وت  أن للʺʧȄʛʡʕ وʧȞʺȄ. الʛʰنامج في الفعالة الʺʷارؗ

 الإرشادات تʨفʛʽ خلال مʧ الʺʛجʨة، الʱʻائج وتʴقȘʽ الʛʰنامج جʨدة تʧʽʶʴ في هامًا دورًا يلعʨʰا

 للʺʱʶفʙʽيʧ، والʺعʛفي فʻيال الʙعʦ وتʨفʛʽ الʺʢلȃʨة، والʺهارات للʺفاʦॽʂ الʺفʸل والʛʷح اللازمة

ʦهʜʽفʴفاعل على وتʱنامج مع الʛʰال Șʽʰʢوت ʦॽʂة والʺهارات الʺفاॼʶʱȞʺاقع في الʨعلى علاوة .ال 

،ʥذل ʧȞʺǽ ʧȄʛʡʕʺا أن للʨʰفي هامًا دورًا يلع ʧʽʶʴة تȃʛʳت ʧيʙʽفʱʶʺال ʧنامج، مʛʰال ʧخلال م 

نعم
65.38%

لا
34.62%
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ʛʽفʨة تʯʽة بॽʺة تعلʜفʴعة، مʳʷوم Șʽقʴاصل وتʨʱمع الفعال ال ،ʧيʙʽفʱʶʺال ʛʽفʨوت ʦعʙال 

 في ʶǽاعʙوا أن للʺʧȞʺǽ ʧȄʛʡʕ وȃالʱالي،. الʱʻائج أفʹل لʴʱقȘʽ لهʦ اللازم والʺعȑʨʻ  الʻفʶي

ʜȄʜص تعʛف ʧيʙʽفʱʶʺفي ال ʧʽʶʴت ʦاهʨʱʶم ʛȄʨʢوت ʦمهاراته ،ʦاتهʛʰوخ ʧʽʶʴوت ʦصهʛفي ف 

) وفقا  30ل رقʦ (وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʱائج الʙʳو  . .الʺʱʶقʰل في أفʹل عʺل فʛص على الʨʸʴل

  للȞʷل الʺʨالي: 

   ) ʤل رقȜʵنامج ): 30الʙʮال ʤعلى فه ʥȂʙʟʓʸة الʗاعʴم Ȏʗضح  مʦي  

  
 عǺاʙاؤل الʴʯال 

) ʤول رقʗʱة 31الʸاهʴم Ȏʗضح مʦن  ): يʦنʦȜʸلة في الʦال سهʶǻمات إʦعلʸال  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ87.7 114 نع 
 12.3 16 لا

  100  130  الʦʸʱʸع

 إʸǽال سهʨلة في ساهʺʨا قʙ يʛون Ǽأن الʺʨȞنʧʽ % 87.7 أن أعلاه الʙʳول يʨضح

 قامʨا قʙ الʺʨȞنʧʽ أن ذلʥ مʧ الاسʱʻʱاج ʧȞʺǽ". لا" بـ مʻهʦ% 12.3 أجاب بʻʽʺا الʺعلʨمات،

 إʸǽال عʺلॽة حʘʽ تعʛʰʱ .الʛʰنامج في الʺعلʨمات إʸǽال عʺلॽة تʶهʽل في فعال بʙور

 ȞʷǼل الʛʰنامج نʳاح يʨʱقف حʘʽ تعلॽʺي، أو تʙرʰȄي بʛنامج أȑ في Ȅًاحʨʽ  أمʛًا الʺعلʨمات

ʛʽʰعلى ك Ȑʙة مॽال فعالʸǽمات إʨإلى الʺعل ʧيʙʽفʱʶʺال .ʧȞʺȄو ʧʽنʨȞʺنامج في للʛʰأن ال 

نعم
93.08%

لا
6.92%
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 للʺʱʶفʙʽيʧ اللازم الʙعʦ تʨفʛʽ خلال مʧ الʺعلʨمات، إʸǽال عʺلॽة فʶʱʽهʽل فعالاً  دورًا يلعʨʰا

 الʺʻاسॼة والʱقॽʻات الأدوات وتʨفʛʽ ومفʸل، واضح ȞʷǼل الʺʢلȃʨة اراتوالʺه الʺفاʦॽʂ وتʨضॽح

 في ʶǽاعʙوا أن للʺʨȞنʧȞʺǽ ʧʽ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة .فعال ȞʷǼل الʺعلʨمات وصʨل لʹʺان

ʧʽʶʴدة تʨج  Ȑʨʱʴʺي الʺॽعلʱي، الʰȄرʙʱوال ʧخلال م ʛȄʨʢاهج تʻʺة الॽʺॽعلʱها الʲيʙʴل وتȞʷǼ 

،ȑدور ʛʽفʨاد وتʨʺال ॽʺॽعلʱوالʺلائʺة اللازمة ةال  Ȑʨʱʶʺقافي العلʺي للʲوال ،ʧيʙʽفʱʶʺوضʺان لل 

ʛافʨاد تʨʺة الॽʺॽعلʱل الȞʷǼ وفعال سهل ʧيʙʽفʱʶʺلل.  ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺع تॽʢʱʶه نॽوعل

  ) وفقا للȞʷل الʺʨالي: 31(

 ) ʦل رقȞʷة):   31الʸاهʴم Ȏʗضح مʦن  يʦنʦȜʸلة في الʦال سهʶǻمات إʦعلʸال  

  
 ʳاؤل الʴʯال  ʛام 

) ʤول رقʗʱ32ال ʤتعل Ȏʗضح  مʦة روح ): يॻولʓʴʸال  ʥʻنʦȜʸال ʥم  

  )%الʹॺʴة الȂʦʭʸة (  الʙؒʯار  الاخॻʯار

ʦ96.2 125 نع 
 3.8 5 لا

  100  30  الʦʸʱʸع

الʺʕʶولॽة مʧ  روح تعلʺʨا Ǽأنهʦ يʛون % 96.2 أن ما نʱʰʶهʦ  أعلاه  الʙʳول يʨضح

،ʧʽنʨȞʺا الʺʻʽب  ʦهʱʰʶما ن Ȑʛي ʦ3.8 ل% ʦهʻم ʧȞʺȄو ،ʥاج ذلʱʻʱالاس ʧم ʥأن ذل ʧʽنʨȞʺال 

نعم
87.69%

لا
12.31%
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 تعʛʰʱ .والʳʺاعي الفʛدȑ العʺل في وأهʺʱʽها الʺʕʶولॽة مفهʨم جȞʷǼ ʙʽل قʙمʨا  قʙ الʛʰنامج في

 عʺل بʯʽة في ǽعʺل شʟʵ أȑ بها يʴʱلى أن ʖʳǽ الʱي الهامة الʸفات مʧ الʺʕʶولॽة روح

 ȞʷǼل ومʕʶولॽاته واجॼاته Ǽأداء ملʜم الفʛد Ǽأن الʷعʨر Ǽأنها الʺʕʶولॽة تعʅȄʛ وʧȞʺȄ. معʻʽة

 الॽʴاة في أو العʺل بʯʽة في ذلʥ كان سʨاء مȞʷǼ ،ʛʺʱʶل تॽʁʴقها على والعʺل وفعال صॽʴح

 ʶǽاعʙ حʘʽ تعلॽʺي، أو تʙرʰȄي بʛنامج أȑ في حȄًʨʽا أمʛًا الʺʕʶولॽة روح تعلʦ وȄعʙ.الॽʸʵʷة

ة الأهʙاف وتʴقȘʽ الʳʺاعي عʺلال وتعʜȄʜ العʺلي، أدائه وتʧʽʶʴ الفʛد تʛȄʨʢ على ʛؗʱʷʺال 

 مʧ الʺʕʶولॽة، روح تعلʦॽ في فعالاً  دورًا يلعʨʰا أن الʛʰنامج في للʺʨȞنʧʽ وʧȞʺȄ. فعال ȞʷǼل

ة الʺʻاسॼة والʱقॽʻات الأدوات تʨفʛʽ خلال  الʺʕʶولॽات وتʙʴيʙ الʳʺاعي العʺل في والʺʷارؗ

 للʺʱʶفʙʽيʧ اللازم الʙعʦ تʨفʻȞʺǽ ʛʽهʦ كʺا. شامل ȞʷǼل الʺʕʶولॽة ومفهʨم واضح ȞʷǼل والʺهام

ʦهʜʽفʴعلى وت ʛȄʨʢت ʦعلى والعʺل مهاراته ʧʽʶʴت ʦالعʺلي، أدائه ʙيʙʴاف وتʙة الأه ʛؗʱʷʺال 

ʦॽʺʸوت Ȍʢقها اللازمة العʺل خॽʁʴʱه  .لॽوعل) ʦول رقʙʳائج الʱل نʽʲʺع تॽʢʱʶوفقا 32ن (

  للȞʷل الʺʨالي: 

 ) ʦل رقȞʷ32ال  :( ʤتعل Ȏʗضح  مʦة روح يॻولʓʴʸال  ʥʻنʦȜʸال ʥم  

 

نعم
96.15%

لا
3.85%
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  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات

مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الأولى: : تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ احॻʯاجات  .1

  سʦق العʸل وقʗرات الॺʵاب الʦؒʯʸن 

مʧ خلال الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʸʴʱل علʽها والʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى، تʨصلʻا إلى   

ॽالʱائج الʱʻة:ال  

- 88.5 %ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛمة الʺعارف أن أفʙنامج في الʺقʛب ʖȄرʙʱافقة الʨʱمع م 

  العʺل. سʨق  مʢʱلॼات

- 96.2% ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛنامج أن أفʛب ʧȄʨؔʱافقة الʨʱات مع مॼلʢʱق  مʨس 

  العʺل.

- 94.6 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛات أن أفʸʸʵʱة الʛفʨʱʺفي ال ʜ ʛؗا مʧȄʨؔʱافقة لʨʱم 

  العʺل. سʨق  احॽʱاجات مع

- 58.5 ٪ʧم ʦيهʙراسة لʙع الʺʱʳاد مʛام أفʜʱا الʺǼ ʨب هʨلʢق  في مʨالعʺل. س  

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ وȂجʺالا ومʧ خلال هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ لʻا أن نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

  .احॽʱاجات سʨق العʺل وقʙرات الॼʷاب الʺʨؔʱن 

ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة: يʦجʗ ارتॺاȉ شامل بʥʻ مȎʦʯʲ بʙامج مʹاقʵة الʹʯائج في  .2

  الʥȂʦؒʯ مع الʸهارات العلॻʸة للॺʵاب الʦؒʯʸن 

مʧ خلال الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʸʴʱل علʽها والʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʲانॽة، تʨصلʻا الى الʱʻائج 

  الʱالॽة: 

-93.8 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛنامج أن أفʛʰي الʰȄرʙʱال ʙسا قʦة في هॽʺʻمهارات ت 

ʙيʙʳʱع. الȄʨʻʱوال  
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-70 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛنامج أن أفʛب ʖȄرʙʱال ʙق ʦهʙعلى ساع ʦفه ʦرة زملائهʨʸǼ 

  جʙʽة.

-89.2 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛنامج أن أفʛʰي الʰȄرʙʱال ʙق ʦهʙاب على ساعʶʱة اكʛʰخ 

  مهॽʻة.

-96.2 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛا أن أفʛمجب ʖȄرʙʱال ʙت قʛل على أثʽتقل ʟقة نقʲال 

ʝفʻالǼ .ʦيهʙل  

-95.4 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أفʛامج أن يʛب ʖȄرʙʱال ʙت قʙفي ساع ʜȄʜادرة روح تعॼʺال 

  لʙيهʦ. العʺل في

-50.8 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أفʛامج أن يʛب ʖȄرʙʱال ʙت قʙاب في ساعʶʱمهارات اك 

ʙيʙʳʱع. الȄʨʻʱوال  

 الʺعॽɾʛة الʺʢʱلॼات معʦʤ غʗʢ قʙ الʙʱرʖȄ بʛامج أن يʛون أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة  ʧم٪ 93.1-

  .يʨʱقعʨنها كانʨا الʱي

-68.5 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أفʛق  أن يʛʡ ʖʽي العʺل وأسالʱال ʦت ʖȄرʙʱها الʽعل 

  ملائʺة.

-91.5 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أفʛي ʦمع العʺل على قادرون  أنه .ʧȄʛالآخ  

-89.2 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أفʛالإدارة أن ي ʦعهʳʷعلى ت ʦǽʙاحات. تقʛʱالاق  

-95.4 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛراسة فيأفʙوا الʙأن أكǼ نامجʛب ʖȄرʙʱالعʺل على ال ʙفي ساع 

ʛʽʢʶاءات تʛلامة إجʶال ʧان في والأمȞالعʺل م.  

-95.4 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛراسة فيأفʙوا على أن  الʙاك  ʛامجب ʖȄرʙʱالعʺل على ال 

  .الأخʢاء تॽʴʸح سʛعة في ساعʙت
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-93.1 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛراسة فيأفʙنامج الʛوا على أن بʙأك ʖȄرʙʱالعʺل على ال ʙساع 

  الʣʨائف. نʤام في الأخʢاء اكʷʱاف في

-63.8 ٪ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛوا على أنأفʙنامج أكʛب ʖȄرʙʱالعʺل على ال ʙفي ساع ʧȄʨؔت 

  .العʺل نʨʴ إʳǽابॽة هاتاتʳا

-95.4 %ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛراسة فيأفʙا على أن الʨنامج وافقʛب ʧȄʨؔʱال ʙإثارة في ساع 

  .للعʺل الʙافॽɻة

-93.1 %ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛنامجأفʛون أن بʛي ʧȄʨؔʱال ʙفي ساع ʦॽʽعة تقॽʰʡ العʺل.  

-83.8 %ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أنأفʛنامج يʛʰال ʙيف ساع ʧʽʶʴت ʛȄʨʢفي الأداء وت 

  .العʺل

-88.5 %ʧراسة  مʙع الʺʱʳاد مʛون أنأفʛنامج يʛʰال ʙفي ساع ʦǽʙحات تقʛʱوأفؔار مق ʛȄʨʢʱل 

  العʺل.

-96.2 %ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛنامج أن أفʛʰال ʙادة في ساعȄة زॼɼʛفي ال ʘʴॼال ʧع 

  .وॽʣفة

تॼاȋ شامل بʧʽ مȐʨʱʴ بʛامج الʧȄʨؔʱ مع وȂجʺالا ʧȞʺǽ لʻا قʨʰل الفʛضॽة القائلة: يʨجʙ ار 

  الʺهارات العلʺॽة للॼʷاب الʺʨؔʱن.
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مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻة الʰالʰة: تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ أسلʦب الʦȜʸن  .3

  ومȎʦʯʴ ؕفاءة الॺʵاب الʦؒʯʸن 

الʱʻائج مʧ خلال الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʸʴʱل علʽها والʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʲالʲة، تʨصلʻا الى 

  الʱالॽة: 

-96.9 ٪ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛق  أن أفʛʡ ʧʽامج تلقʛʰال ʦاهʶل تȞʷǼ ʛʽʰفي ك ʧȄʨؔʱال 

.ʙʽʳال  

-65.4 %ʧوا على أن مʙراسة أكʙع الʺʱʳاد مʛب أفʨأسل ʖȄرʙن  تʨȞʺال ʙاب في ساعʶʱاك 

  الʺهارات.

-93.1 %ʧراسة مʙع الʺʱʳاد مʛا على أن أفʨوافق ʧȄʛʡʕʺال ʦوهʙعلى ساع ʦنامج. فهʛʰال  

-87.7 %ʧم ʧʽنʨȞʺأن الǼ ونʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛأف ʙا قʨʺلة في ساهʨال سهʸǽإ 

  الʺعلʨمات.

- 96.2 %ʧون  مʛراسة يʙع الʺʱʳاد مʛأف ʦأنهǼ اʨʺروح تعل .ʧʽنʨȞʺال ʧة مॽولʕʶʺال  

مȐʨʱʶ ؗفاءة وȂجʺالا ʧȞʺǽ لʻا قʨʰل الفʛضॽة القائلة: تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أسلʨب الʺʨȞن و 

  الॼʷاب الʺʨؔʱن.
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  الʹʯائج العامة  -1

Ǽعʙ جʺع الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان والॽʁام عʺلॽة تفȄʛغها وتʴلʽلها لʸʻل لʺʻاقʷة الʱʻائج 

الʽها والʱي تʖʸ ؗلها في الاجاǼة عʧ اشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار صʴة الفʛضॽات  لالʺʨʱص

 ʦي تʱع الʨضʨʺǼ علقةʱʺها والʱاغॽاصʛاببॼʷفي للॽʣʨل الʽأهʱالǼ هاʱي وعلاقʻالʺه ʧȄʨؔʱمج ال 

  وعلॽه سʨف نʱʶعʛض الʱʻائج الʱي تʨصلʻا الʽها في الʻقاȋ الآتॽة:

  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ احॽʱاجات سʨق العʺل وقʙرات الॼʷاب الʺʨؔʱن.   .1

ॼʷاب يʨجʙ ارتॼاȋ شامل بʧʽ مȐʨʱʴ بʛامح الʧȄʨؔʱ  الʺهʻي مع الʺهارات العلʺॽة لل  .2

  الʺʨؔʱن. 

  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ اسلʨب الʺʨȞن ومȐʨʱʶ ؗفاءة الॼʷاب الʺʨؔʱن.  .3

  

 ʖʽي والأسالʻالʺه ʧȄʨؔʱامج الʛب Ȑʨʱʴم ʧʽة بȄʨاك علاقة قʻة العامة أن هॽهائʻة الʳॽʱʻوال

الʺॼʱعة في تʻفʚʽه والʱأهʽل الॽʣʨفي للॼʷاب.
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ॽɾ ʧʽه مهارات مʱʶقʰلॽة وقʙرات فʛدǽة تʺʻȞهʦ مʧ ن بʛامج الʱإ      ʧȄʨؔ تʖʶؔ الʺʷارؗ

الʻʱافǼ ʝقʨة في سʨق العʺل وضʺان حʨʸلهʦ على فʛص وॽɿॽʣة مʺʜʽة وتʴقȘʽ الʱفʨق في 

حॽاتهʦ الʺهॽʻة . ؗʺا تʶعى الʛʰامج تʛȄʨʢ مهاراتهʦ الادارȄة والفॽʻة في بʯʽة الاعʺال والʱي 

ʱاجॽة لʹʺان تʺʜʽ ونʳاح ولا تʨؔن تلʥ الʛʰامج الا بʨجʨد تʶاعʙهʦ في تʦॽʤʻ وزȄادة الان

الى تʨفʛ خʢة مȞʴʺة Ǽعʙʽة  Ǽالإضافةمʛجॽɻة وسॽاسة واضʴة ووجʨد مʙيʧȄʛ ورؤساء أكفاء 

ॽو أل ʙلالامʷاح او الفʳʻاس الॽʁة لॼʀاʛات م. 
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ار الॼʢاعة للʛʷʻ و الʨʱزȄع،عʧʽ ، د ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعلي غȃʛي و اخʛون ، - 1    

،ʛائʜʳلة،الʽ2001مل.    

، مʕسʶة تʙȂʦʠ الؒفاءات وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةثابʗ الʖʽʰʴ بʧ  عʨʰ الॽʳلالي:  -2   

 ȋ ،ةȄرʙʻȞة الإسॽɻامʳقافة الʲ2ال  ،ʛʸ2009، م.   

  .1981، معهʙ الإدارة العامة، الȄʛاض، ، الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯعلي مʙʺʴ عʙʰ الʨهاب -3

، مʕسʶة شهاب إدارة الأفʙاد والعلاقات الإنʴانॻة مʗخل الأهʗاف: نيصلاح  الʨʻʷا -4

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞالإس ʛʷʻاعة والॼʢة للॽɻامʳ1994ال.  

، دار الʻهʹة العॽȃʛة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻيأحʺʙ وصفي عقʽلي:  -5

ȋ ،وتʛʽان، 1بʻʰ2002، ل.  

  .2011، 1، دار الأمة للॼʢاعة والʛʱجʺة، ȋة الʦʸارد الȂʙʵॺةإدار نʨر الʙيʧ حʛوش:  -6

(الʺعهʙ الʻʡʨي للʙراسات والʨʴॼث الʻقابॽة  الʥȂʦؒʯ الʸهʹيمʨʺʳع الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة:  -7

  .درارني مʙʺʴ الʴʺادǽة، بʨزرȄعة

رسالة  : اسʛ نʢام الʗʯرʔȂ و فعالʯʻه في الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة،ʛقي حʧʽʶب  -  8

   .1996العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛ،ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة 

9-  :ʟحفʨب ʦȄʛؔال ʙʰةعȂʙʵॺارد الʦʸي لإدارة الʱॻاتʙʯالاس ʥȂʦؒʯعات الʨʰʢʺان الʨدي ،

 ،ʛائʜʳة الॽɻامʳ2010ال.  

   .1996، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، اقʶʯاد الʓʸسʴةناصʛ دادȑ عʙون:  - 10

     .2004ارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، دار الʴامʙ للʛʷʻ، الأردن، مʙʺʴ فالح صالح: إد -11

  .1996عاʡف مʙʺʴ علي: ادارة الافʛاد، دراسة علʺॽة و عʺلॽة، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  - 12

13 -  ʧʶة حȄراو:  ʛʷʻة للॽɻامʳة، دار الȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂو Ȍॽʢʵʱي لʳॽاتʛʱخل اسʙم

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2002الاس.  
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14-  ʶم ʙʺʴمȋ ،ةॼʡʛالعʺل، دار ق ʝفʻال ʦخل الى علʙم :ʦ2007، 1ل .  

رأفʗ عʙʰ الفʱاح: سʨȞॽلʨجॽة الʙʱرʖȄ وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دار الفʛؔ العȃʛي لʻʰان،  - 15

ȋ1 ،2001.  

16-   ȋ ،ةȄرʙʻȞالاس ،ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙة، الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال :ʛماه ʙʺ2001، 5اح.   

-1999إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ، الاسʙʻȞرȄة،  صلاح عʙʰ الॼاقي:  -17

2000  .  

ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة ،القاهʛة    - 18 ʛؗة، مॼȄرʙʱة الॽالعʺل :Șʽفʨحʺان تʛال ʙʰ1994ع.  

ات الʛʳارات،   -19 ʛؗʴʺال ʖ ʛؗة، حالة مȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʧȄʨؔʱة الॽʺد: أهʨعʨهة بȄʜن

ॽة رسالة ماجʻʶة، الʻʽʢʻʶات ،جامعة قʶسʕʺال ʛʽʽʶع تʛهاب تʺام، فʨال ʙʰاف عʛإش ،ʛʽʱʶ

  .2002-2001الʳامॽɻة 

سهʽلة مॼɺ ʙʺʴاس: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،مʙخل اسʛʱاتʳॽي، دار وائل للʛʷʻ الاردن،  -20

ȋ2 ،2006.  

، دار  12قʛن عʙʰ الॼارȑ ابʛاʦॽʂ درة زهʛʽ نʦॽɻ الॼʸار: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ال  -21

ȋ ،عʺان، الأردن ،ʛʷʻ2008، 1وائل لل.  

حʧʽʶ احʺʙ الʢعاني: الʙʱرʖȄ مفهʨمه وفعالʱʽه، دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع،   -22

ʛʸ1999م.  

23 -  :ȑرʙȄدو ʙʽةرجاء وحॻʸارسات علʸات ومॻي، أساسʸالعل ʖʲॺال ʛأس ʛؔدار الف ،

  .2000الʺعاصʛ، بʛʽوت، لʻʰان، 

24- ʙʰد عʨʺʴاد مǽاȋ ،يʻقʱي و الʻالʺه ʖȄرʙʱات الʶسʕادارة م ، ʦȄʛؔي  1الȃʛالع ʜ ʛؗʺال

،ʧʽȃرʙʺاد الʙي و اعʻالʺه ʖȄرʙʱ2001لل.  

  



  

  



  

  

) ʤرق Ȗʲلʸان01الॻʮʯالاس :(  

  ةالʵعॻʮالʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة 

  وزارة الʯعلʻـʤ العالـي والʖʲॺ العلʸي

  
  ʸاॻɸةالعلʦم الإنʴانॻة والاجʯ كلॻة

  قʤʴ: علʤ الاجʸʯاع
  

  حʦل: ʖʲǺاسʸʯارة 

  بʙامج الʥȂʦؒʯ الʸهʹي وعلاقʯها Ǻالʯأهʻل الॻʡʦفي للॺʵاب
  - تʴॺة – قاسʸي لʥʻʸ الȂʙʵعة CFPAدراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة 

  

  في اʡار اعʙاد مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ و عʺل

                    :ʥʻʮالʠاد الʗاع ʥاف:                          مʙاش ʕʲت  

 قايȑʙ مʱʵارد.    *                                       عʨاشȄʛة حʧʽʶ  - أ

 سلʢاني عʙʰ الʛحʺان  -  ب

  

  أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة(×) املأ الॽʰانات الʱالॽة بʨضع 

نلʝʺʱ مʦؔʻ الإجاǼة على أسʯلة هʚه الاسʱʺارة ȞǼل حȄʛة و مʨضॽɺʨة، وسʱʻعامل مع 

لॽʰانات الʱي سʙʱلʨن بها ȞǼل سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لغʛض الʘʴॼ العلʺي، و في الأخʛʽ تقʰلʨا ا

.ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șا فائʻم  

  

  2022/2023الʴʹة الʱامॻɹة: 
  



  

  

  الॻʮانات الॻʶʳʵة     - 

1 0                             ʛؗذ               : ʝʻʳى                           _الʲأن                  

2 0 : ʧʶ26        25-21                   20 - 16_ال ʛʲفأك    

   إدارة    _الʟʸʵʱ         حʛفة0 3

  ثانȑʨ        مʨʱسȌ  _الʺȐʨʱʶ :ابʙʱائي 0 4

  تʨجʙ علاقة  أرتॼاॽʡة  بʧʽ احॽʱاجات  سʨق العʺل وقʙرات الॼʷاب الʺʨؔʱن : الʦʲʸر الأول

  

   ʦʲʸر الʰاني:ال

  الʧȄʨؔʱ مع الʺهارات العلʺॽة للॼʷاب الʺʨؔʱن يʨجʙ ارتॼاȋ شامل بʧʽ مȐʨʱʴ بʛامج   - 

ʤقʙلة  الʭالاس  ʤلا  نع  
      هل تʯʹاسʔ  الʸعارف الʸقʗمة في الʙʮنامج مع مʠʯلॺات سʦق العʸل  05
      هل بʙنامج الʥȂʦؒʯ يʸʯاشى مع مʠʯلॺات سʦق العʸل  06
      هل تʣʶʶʳ مʠلʦب  في سʦق العʸل   07
      هل أنʕ  ملʚʯم ʸǺا هʦا مʠلʦب في سʦق العʸل  08

ʤقʙلة  الʭالأس  ʤلا  نع  
      هل اكʮʴʹي الʙʮنامج مهارات الʗʱʯيʗ والȂʦʹʯع  09
      هل ساعʗني الʙʮنامج على تفهʤ زملائي ʦʶǺرة جʗʻة   10
      هل اكʕʮʴʯ مʥ الʙʮنامج خʙʮة مهʹॻة   11

12  ʛالʹفǺ قةʰال ʝامج في نقʙʮال ʤاهʴهل ت      

      تʴاعʗ الʙʮامج  على انعʗام الॺʸادرة في العʸل هل  13
      هل ǻغʠي  الʙʮنامج  معʤʢ الʠʯʸلॺات الʸعॻɼʙة  14
      هل تʯلاءم ʙʟق وأسالʔʻ العʸل مع الʯي تʤ الʥȂʦؒʯ علʻها  15
16   ʥȂʙل مع الآخʸرة على العʗق  ʣهل  ل      
      هل شʱعʕ الإدارة الا قʙʯاحات  الʯي Ǻادرت بها    17
      اعʗ الʙʮنامج على تʙʻʠʴ إجʙاءات الʴلامة والأمʥ في العʸلها س  18



  

  

  

  المحور الثالث:

  تʨجʙ علاقة أرتॼاॽʡة بʧʽ أسلʨب الʺʨȞن ومȐʨʱʶ ؗفاءة الॼʷاب  الʺʨȞن 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

      هل تʴاعʗ الʙʮامج على سʙعة تॻʲʶح الأخʠاء  19
      هل ساعʗك الʙʮنامج على اكʵʯاف الأخʠاء في نʢام الॻʡʦفة  20
      هل اكʕʮʴʯ مʥ الʙʮامج الʸهارات اللازمة  في حل الʵʸاكل الʸهʹॻة  21
22   ʦؒنامج إلى تʙʮال Ȏلهل أدʸالع ʦʲة نॻابʱǻاهات اʱات  ʥȂ      
      هل ساهʤ الʙʮنامج في إثارة دافॻɹة نʦʲ العʸل  23
      هل ʴǻاعʗ الʙʮنامج على تقॻʮʟ ʤॻʻعة العʸل  24
      هل أسهʤ الʙʮنامج في تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ أدائي في العʸل  25
      هل ساعʗ الʙʮنامج على تقʤǻʗ مقʙʯحات وأفؒار لʙȂʦʠʯ العʸل  26
27  ʮفةهل زاد الॻʡو ʥع ʖʲॺي في الʯʮنامج رغʙ      

ʤقʙلة  الʭالاس  ʤلا  نع  
28  ʗʻʱال ʥȂʦؒʯفي ال ʕʸامج ساهʙʮال ʥʻق تلقʙʟ هل      
      هل ساعʗك أسلʦب الʦȜʸن على اكʴʯاب الʸهارات  29
      على فهʤ الʙʮنامج هل ساعʗني الʙʟʓʸون   30
      هل أسهʤ الʦȜʸنʦن في سهʦلة إʶǻال الʸعلʦمات  31
      هل تعلʕʸ مʥ الʦȜʸنʥʻ روح الʓʴʸولॻة  32



  

  

) ʤرق Ȗʲلʸل02الʦخʗالǺ إذن :(  

 



  

  

) ʤرق Ȗʲلʸائج 03الʯن :(SPSS  
ॻʶʳʵانات الॻʮارات الʙؒراسة  ةتʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦوال  

ʛʹʱال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.3 32.3 32.3 42 ذكر

 100.0 67.7 67.7 88 انثى

Total 130 100.0 100.0  

ʥʴال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.5 21.5 21.5 28 سنة 20 إلى 16 من

 84.6 63.1 63.1 82 سنة 25 إلى 21 من

 100.0 15.4 15.4 20 فأكثر سنة 26

Total 130 100.0 100.0  

ʝʶʳʯال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79.2 79.2 79.2 103 حرفة

 100.0 20.8 20.8 27 إدارة

Total 130 100.0 100.0  

 Ȏʦʯʴʸي_الʸॻعلʯال 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 13 إبتدائي

 86.2 76.2 76.2 99 متوسط

 100.0 13.8 13.8 18 ثانوي

Total 130 100.0 100.0  

 

ʸل الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لॺɹارات  الفʙضॻة الأولى تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ احॻʯاجات سʦق الع -1
  وقʗرات الॺʵاب الʦؒʯʸن 

 العʸل سʦق  مʠʯلॺات مع  الʙʮنامج في الʸقʗمة الʸعارف تʯʹاسʔ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 88.5 88.5 88.5 115 نعم

 100.0 11.5 11.5 15 لا



  

  

Total 130 100.0 100.0  

  

 العʸل سʦق  مʠʯلॺات مع يʸʯاشى الʥȂʦؒʯ بʙنامج هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل سʦق  في مʠلʦب تʣʶʶʳ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94.6 94.6 94.6 123 نعم

 100.0 5.4 5.4 7 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل سʦق  في مʠلʦب هʸǺ ʦا ملʚʯم أنʕ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58.5 58.5 58.5 76 نعم

 100.0 41.5 41.5 54 لا

Total 130 100.0 100.0  

 

الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لॺɹارات  الفʙضॻة الʰانॻة يʦجʗ ارتॺاȉ شامل بʥʻ مȎʦʯʲ بʙام الʥȂʦؒʯ مع  -2

  الʸهارات العلॻʸة للॺʵاب الʦؒʯʸن 

 والȂʦʹʯع الʗʱʯيʗ مهارات الʙʮنامج اكʣॺʴ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.8 93.8 93.8 122 نعم

 100.0 6.2 6.2 8 لا

Total 130 100.0 100.0  

 جʗʻة ʦʶǺرة زملائʣ تفهʤ على الʙʮنامج ساعʗك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 91 نعم

 100.0 30.0 30.0 39 لا

Total 130 100.0 100.0  

  



  

  

 

 مهʹॻة خʙʮة ʙنامجالʮ مʥ اكʕʮʴʯ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 116 نعم

 100.0 10.8 10.8 14 لا

Total 130 100.0 100.0  

 Ǻالʹفʛ الʰقة نقʝ على الʙʮامج تʓثʙ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل في الॺʸادرة انعʗام على الʙʮامج تʴاعʗك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

 والȂʦʹʯع الʗʱʯيʗ مهارات الʙʮامج اكʣʯʮʴ هل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.8 50.8 50.8 66 نعم

 100.0 49.2 49.2 64 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʸعॻɼʙة الʠʯʸلॺات معʤʢ الʙʮنامج ǻغʠي هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

 علʻها الʥȂʦؒʯ تʤ الʯي مع العʸل وأسالʙʟ ʔʻق  تʯلاءم هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 68.5 68.5 68.5 89 نعم

 100.0 31.5 31.5 41 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الآخʥȂʙ مع العʸل على قʗرة لʣ هل



  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91.5 91.5 91.5 119 نعم

 100.0 8.5 8.5 11 لا

Total 130 100.0 100.0  

 بها تॺادر الʯي حاتالاقʙʯا الإدارة شʱعʕ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 116 نعم

 100.0 10.8  10.8 14 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل في والأمʥ الʴلامة إجʙاءات تʙʻʠʴ على الʙʮنامج ساعʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الأخʠاء تॻʲʶح سʙعة على الʙʮامج تʴاعʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الॻʡʦفة يʹʢام ف الأخʠاء  اكʵʯاف على الʙʮنامج ساعʗك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.3 42.3 42.3 55 نعم

 100.0 57.7 57.7 75 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʸهʹॻة الʵʸاكل حل في للازمةا الʸهارات الʙʮامج مʥ اكʕʮʴʯ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل نʦʲ اʱǻابॻة اتʱاهات تʥȂʦؒ إلى الʙʮنامج أد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



  

  

Valide 

 63.8 63.8 63.8 83 نعم

 100.0 36.2 36.2 47 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل نʦʲ دافعʣʯʻ إثارة في الʙʮنامج ساهʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل ॻʮʟعة  تقʤॻʻ على  الʙʮنامج ʴǻاعʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل يف أدائʣ وتʙȂʦʠ تʥʻʴʲ في الʙʮنامج أسهʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83.8 83.8 83.8 109 نعم

 100.0 16.2 16.2 21 لا

Total 130 100.0 100.0  

 العʸل لʙȂʦʠʯ وأفؒار مقʙʯحات تقʤǻʗ على الʙʮنامج ساعʗ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88.5 88.5 88.5 115 نعم

 100.0 11.5 11.5 15 لا

Total 130 100.0 100.0  

 وॻʡفة عʥ الʖʲॺ في رغʣʯʮ الʙʮنامج زاد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

-  Ȏʦʯʴن ومʦȜʸب الʦأسل ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦة   تʰالʰة الॻضʙارات  الفॺɹة لȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال

  كفاءة الॺʵاب الʦؒʯʸن 

 الʗʻʱ الʥȂʦؒʯ في ساهʕʸ الʙʮامج تلقʙʟ ʥʻق  هل



  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.9 96.9 96.9 126 نعم

 100.0 3.1 3.1 4 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʸهارات اكʴʯاب على الʦȜʸن  أسلʦب ساعʗك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 65.4 85 نعم

 100.0 65.4 34.6 45 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʙʮنامج فهʤ على  الʙʟʓʸون  ساعʗك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʸعلʦمات إʶǻال سهʦلة في الʦȜʸنʦن  أسهʤ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87.7 87.7 87.7 114 نعم

 100.0 12.3 12.3 16 لا

Total 130 100.0 100.0  

 الʓʴʸولॻة روح الʦȜʸنʥʻ مʥ تعلʕʸ هل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

 

  

  



  

  

  ملʝʳ الʗراسة:

وتʦ بʻاء بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وعلاقʱها Ǽالʱأهʽل الॽʣʨفي تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة 

وقʙ تʦ تقʦǽʙ إʡلالة نȄʛʤة على مʱغʛʽات الʙراسة  ةعلى هʚا الإشȞال صॽاغة فʛضॽات للʙراس

)ʧȄʨؔʱامج الʛفي، بॽʣʨل الʽأهʱال(  

ʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱʺهʧʽ قاسʺي لʺʻ ʧʽا بʙراسة مʙʽانॽة Ǽولʺلامʶة الʨاقع أكʛʲ قʺ ʛؗʺ–

واخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ  ،معʙʺʱيʧ على الʺʻهج الʨصفي لʺلائʺʱه لॽʰʢعة دراسʻʱا -الȄʛʷعة

 ʧن مʨؔʱدا 130مʛف.  

مʴاور  03على اسʱʺارة مʨؔʱنة مʧ  افاعʙʺʱنأما ॽɾʺا ʟʵǽ أدوات جʺع الॽʰانات 

ʕالا، وقʙ تʦ تفȄʛغ وعʛض تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات ومʻاقʷة الʱʻائج س ʨʺʳʺǼ32ع أسʯلة ǽقʙر بـ 

ها تʨجʙ علاقة قȄʨة بʧʽ بʛامج الʧȄʨؔʱ في ضʨء فʛضॽات الʙراسة، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى أن

  .الʺهʻي والʱأهʽل الॽʣʨفي للॼʷاب

  
Study summary 

This study aims to know the vocational training programs and their relationship to 

job qualification. Based on this problem, hypotheses were formulated for the study. A 

theoretical view of the study variables (training programs, job qualification) was 

presented. 

In order to touch the reality more, we conducted a field study at the Vocational 

Training and Apprenticeship Center, Gasmi Lamine Cheria - relying on the descriptive 

approach for its suitability to the nature of our study, and choosing the research 

community consisting of 130 individuals. 

As for the data collection tools, we relied on a questionnaire consisting of 03 axes 

with a total of 32 questions. Analysis and interpretation of the data and the results were 

discussed in the light of the study hypotheses. It was concluded that there is a strong 

relationship between vocational training programs and job qualification for young people. 


