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Résumé:

Cette étude vise a tenter de découvrir les compétences de communication qui aident a
activer l'appareil de relations publiques dans 'organisation des services, d'autant plus que la
plupart des institutions ont un besoin urgent et doivent gérer les relations publiques en leur

donnant la position appropriée qui leur permet de compléter pleinement leurs fonctions.

Nous avons pris I'antenne Mobilis de Chéria — gouvernorat de Tébessa — comme étude de

terrain, ou nous avons posé la question principale suivante :

- Quelle sont les compétences de communication qui aident a activer I'appareil de

relations publiques dans |'organisation de service ?

Pour relever de cette question quatre sou-questions, et nous avons retenu 'approche
descriptive car elle permet de décrire les fonctions, les réles et les compétences que I'appareil de
relations publiques éclipse pour atteindre son efficacité au sein de |'organisation de service, la
branche Mobilis. Pour I'échantillon de I'étude, nous avons adopté I'enquéte exhaustive, car elle

nous a aidés a obtenir des résultats précis.
Ou nous avons atteint un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont :

L'organisation de services utilise plusieurs compétences pour activer I'appareil de relations
publiques représenté dans (compétence de parole de I'écoute, compétence de persuasions,

compétence de gestion de réunion) pour communiquer entre eux.

L'organisation de services dispose d'un I'appareil qui représente le Département des relations

publiques, car il est considéré comme I'organe officiel et le porte-parole de celui-ci.



Les personnes chargées des relations publiques dans |'organisation de services utilisent les

moyens et les méthodes nécessaires pour atteindre ses objectifs et remplir ses roles.

Les responsables des relations publiques au sein de l'institution disposent de compétences et

des aptitudes nécessaires pour mener a bien leurs activités

L'organisation de services (agence Mobilis) utilise les compétences de communication pour se

faire une image mentale positive de l'organisation qui lui procure de multiples bénéfices

Le service des relations publiques est exposé a plusieurs problémes et difficultés pour atteindre
ses objectifs, et de |a ; l'institution de service est encore loin des progres réalisés par les
institutions contemporaines a travers ce que le service des relations publiques réalise au sein de

son administration.
Les mots clés:

Compétences en communicatio, appareil de relations publiques, organisation de services.



