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 شكر وعرفان

 

 ووزنسلطانك  وعظيمكما ينبغي لجلال وجهك  والشكراللهم لك الحمد 
 عرشك 

( على الرعاية العلمية  للأستاذ الفاضل ) محمد كنازة الامتنانوافر الشكر و عظيم 
لمستمرة و الي شملنا بها طوال مدة إشرافه على هذا البحث من خلال المتابعة ا

راء السديدة التي كانت خير عون في ترسين هذا آالملاحظات القيمة و ال
 العمل و المساعدة في إنجازه بهذا الشكل و هذا المضمون 

 الل  ه عنا خير الجزاء  وجزاهة الدائم والسعادة والنجاحمتمنينا له الموفقية 

لجنة  واعضاءللأساتذة الافاضل من رئيس  والإمتنانكل الشكر  وكذلك
 المناقشة لقبولهم هذا البحث 

يل الشكر  ونتقدم الى رئيس ومنتسبي كلية الحقوق الذين ساهموا  والإمتنانبجز
 والماستر.في تكويننا خلال فترة الليسانس 

 

 

 

 



 

 داءــــــــإه

 

إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه فأظهر 
 سماحة العارفين العلماء، وبرحابتهبسماحته تواضع 

من أعطاني ولم يزل يعطيني بلا  دربي، إلىالذي ينير  الأولى، ونبراسيإلى قدوتي 
 لي(ذخرا  من رفعت رأسي عاليا إفتخارا به )والدي العزيز أدامه الل  ه حدود، إلى

تذبل، شجرتي التي لا  يديها، إلىأحشاؤها قبل  عينيها، وحضنتنيإلى من راني قلبها قبل 
 الل  ه(الذي اوي إليه في كل حين )أمي الحبيبة حفظها  والظل

يق )هاجر  اخوتي من  وبلال(الرؤوف  وعبد وعائشةإلى الشموع التي تنير لي الطر
 على عطاني دون مقابل وواصلوشجعوني 

 حياتي )زوجي حسن( وشريكمن ينتظر هذه اللحظات ليفتخر بي إلى سندي  إلى
 قلبي وإبنةإلى صغيرتي مريم التي عوضني ربي بها حبيبتي 

يقي  إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي إلى الأيادي الطاهرة التي أزالت من طر
 زوجي( )عائلةأشواك الفشل 
في مرحلة الليسانس بجامعة  استاذيو قية(إلى روح معلمي الأول بالمنيعة )أبو بكر 

 محمد( رحمهما الل  ه قاصدي مرباح بورقلة )محمد بن 
 

 ليندة

 

 

 



 

 

 داءــــــــإه

 

 إنتظار.. إلىمن علمني العطاء دون  والوقار.. إلىإلى من كلله الل  ه بالهيبة 
التي تنير دنياي إلى من يسقيني بالدعاء  والشمعة وصديقيسندي في الحياة 

 العزيز(فيفك عني العناء )أبي 

. إلى الحياة. وبسمةسر الوجود  والتفاني.. إلىالحنان  ومعنىإلى معنى الحب 
 الحبيبة( )أميأغلى الحبايب 

يات طفولتي )إخوتي  إلى عصافير  وأخواتي( ...إلى من يحملون في عيونهم ذكر
 بيتنا

ئما بالقوة و كان موضع الإتكاء في كل عثراتي إلى سندي إلى من يمدني دا
 الثابت )زوجي(
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 القانونإ وخاصة العام القانونإ فروع جميع في كبيرا اهتماما ةداريالإ الخدمات شهدت

إ ةالعمومي المؤسسات  سيرورة تحسين في مهم دورإ من ةداريالإ الخدمات تلعبه لما وذلك داريإالإ

 التي ةالخدماتي القطاعات بين ومن العام النظام على الحفاظ في الفعال ودورها ختلافهابا

 تفرضها  التي ةالبالغ ةهميللإ وذلك ةالصحي الخدمات قطاع نجد وفعالا متميزا  موقعا تحتل

 الوضع نلإ وحياتهم فرادالإ ةبصح لاتصالها القطاع هذا يقدمها التي ةداريالإ الخدمات ةطبيع

 والاجتماعي الخدماتي التطورإ مدى عن واضحة ةصورإ يعطي الذي هو مجتمع يلإ الصحي

 بالخدمات الاهتمام ةزياد الى والنمو للتقدم والمتطلبة المتطلعة دولإال دفع ما وهذا والثقافي

 منها ةداريالإ وخاصة الصحية المؤسسات قبل من ةالمقدم

 بها والاهتمام ةهميالإ من كبيرا جانبا تكتسب ةالصحي الخدمات ةجود صبحتأ لقد 

إالحالي ةالفترإ في ةوخاص المجال هذا شهد حيث ةعالمي ةظاهرإ صبحأ  19 كوفيد فيروس وبعدة

 ةعالي ةجود ذات ةداريإ خدمات لتقديم تسعى ةالصحي المؤسسات صبحتأوإ باهرا تطورا

 بعد وذلك العام والنظام ةالصح وحفظ رضاهم وكسب المرض ى متطلبات ةتلبي جلأ من ةومتميزإ

 والتي ةالصحي ةالحال تدهورإ الى تؤدي التي الانتشار في وسرعتها مراضوالإ ةوبئللإ المتزايد الانتشار

 المؤسسات في القرار متخذ على الزم هذا كل ةالمقدم ةالصحي ةالخدم ةجود على مباشر ثيرأت لها

 ينستح وبهدف المرض ى انتظار زمن وتقليص ةالسريع ةالاستجاب جلأ ومن ةالعام ةالصحي

 وسائل ايجاد تم العام والنظام ةالصح وحفظ ةالصحي المؤسسات في ةريداالاإ الخدمات ةجود

 الرقمنة في والمتمثلة ةالصحي للمؤسسات الحسن السير تعيق التي المشاكل هذه حل في ةمساعد

 وحلها ةالسابق المشاكل من العديد ةمعالج في ساليبالإ هذه ساهمت حيث ةالالكتروني ةدارإوالإ

إ.واقعيا

 في ةخاص الحالي الوقت شهدها التي والتطورات التغيرات  في الموضوع هذا ةهميأ  تتمثل

 تقييم لىإ ةبقوإ ةالعود الى دىأ ةخيرإالإ ةالفترإ في 19 كوفيد فيروس تشارنوا ةوبئوالإ مراضالإ مجال

 ساليبأ بعض وتغيير تحسين وكيفيه حاليا ةالممارس ةالصحي ةداريالإ الخدمات نشاط ةطبيع

  جعله ما وهذا فرادالإ ةوحماي ةالصح وحفظ ومتكامل متوازنإ نظام ضمان جللإ الخدمات هذه
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 ةخدماتي ساليبأ لىإ ةالتقليدي ةداريالإ الخدمات ساليبأ تغيير القرار متخذي على يفرض

 ةعالي ةبكفاء هدافهاأ لتحقيق وذلك العالم كل في الحاصل التطورإ مع تتوافق ةوحديث ةعصري

 ةداريإ خدمات لضمان ةالالكتروني ةدارإوالإ ةالرقمن ليهإ تسعى ما وهذا متميز داءأ وتحقيق

إببالسالي سرعأوب فضلأ ةصحي

 في ةعالي مكانة من يشمله وما ةالصح قطاع ةهميأ في الموضوع هذا ةهميأ تتمثل كما

 ةهميأوإ الصحي النظام صلاحإوإ ةالعام المستشفيات في التطوير ةهميأوإ الخدمات مجال

 تحسين في ةداريالإ الخدمات ةهميأ وكذلك المواطن على والتسهيل النمو في ةداريالإ الخدمات

 . ةالصحي الخدمات وتطوير

 الحاجات تقديم و الصحية داريةالإ بالخدمات ارتباطه و العمومي طاعقال هميةأ

 . للمواطن الضرورية

إ الصحية داريةالإ بالخدمات المتعلقة ساليبالإ بمختلف حاطةالإ

افع  -2   الموضوع اختيار دو

  الذاتية سبابالأ  -1

 . الصحي والنظام  داريإالإ القانونإ بين يربط والذي الموضوع لهذا الشخص ي الميولإ

 بالخدمات دائم احتكاك على جعلتني  الصحة لقطاع الخاص انتمائي و عملي طبيعة

 الخدمات واقع على قفأ نيلجع الذي الصحي القطاع افراد حدأ كوني والصحية داريةالإ

 الجانب و نسانيال بالجانب تهتم التي  تبسة الجوارية للصحة العمومية المؤسسةإداخل الصحية

إ.داريإالإ القانونإ في المتمثل تخصص ي و للمواطن الصحي الجانب و داريإالإ

إ

إ

إ
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  الموضوعية سبابالأ إ- 2

  داريةالإ الخدمات هميةأ خلال ممن سةاالدرإ لموضوع العملية و العلمية هميةالإ

 لنظام لحفظ ساسالإ الحجر تعتبر التي الصحة حفظ في الفعال دورها و الصحية المؤسسات

 .  العام

 . الجزائر في الصحية المؤسسات تواجهها التي المشاكل و اتيالتحد

 يتطلب عاتقها على الدولة خذهاأت لتيا الصحية بالمنظومة الخاصة الحديثة صلاحاتالإ

 دارةالإ و الرقمنة في المتمثل للصحة داريإالإ الخدماتي القطاع داءأ تحسين جلأ من تحقيقها

 . وقت سرعأ في لتطبيقها الدولة تسعى التي الالكترونية

  شكاليةالإ إ- 3

 سريان وهذا ةمحكم استراتيجيات وضع ةضرورإ الى والعلمي التكنولوجي التطورإ دىأ

 ةالتالي ةشكاليالإ نطرح هنا ومن ةالمتسارع التطورات هذه واكبي داريإالإ لتسييرةإاصارم ةقانوني

 وفق خدماته تحسين لىإ يحتاج ولىأ ةوبدرج الذي الصحي المجال خصوصا المجالات جميع في

 الوضع يفرضه لما ةنتيج وذلك ةوسريع ةمتميزإ ةداريإ ةلخدم سعيالوإ تهومواكب الحاصل التطورإ

 .المتسارع

 ؟  الصحي النظام ترقية  في الصحية داريةالإ  الخدمات تحسين يؤدي مدى يأ لىإ

 : الدراسة منهجية -4

 على يركز والذي التحليلي الوصفي المنهج توظيف علينا تفرض الموضوع ةطبيع نإ

 ةدارإوالإ ةالرقمن على ترتكز التي ، ةالحديث ةدارإوالإ التقليدي جانبه من ةدارإللإإالدقيق الوصف

إ.الحالي الوقت في ةالالكتروني

إ
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 : الدراسة اهداف -5

 : الموضوع هذا ةدراس من الهدف نإ

 العمومية المؤسسات في الصحية داريةالإ الخدمات جودة مدى على الضوء تسليط -

 .للصحة

 كل تطبيق خلال من الجزائر في الصحي النظام على تعود نأ مكنالم منإالتي الفائدة بيان-

 . المقدمة الصحية للخدمات داريإالإ التطورإ لتحقيق ساليبأكإ الالكترونية دارةالإ و الرقمنة من

 . للصحة العمومية المؤسسات في الالكترونية دارةالإ و الرقمنة من كل توفر مدى معرفة -

 .ةداريالإ الخدمات تحسين في ةالرقمن  مساهمة كيفيه الى الوصولإ -

 ةداريالإ الخدمات تسهيل في ةالالكتروني ةالادارإ دورإ -

 .ةمتسارع ةداريإ وخدمه ةمتطورإ ةدارإإ الى لسعيا -

  البحث صعوبات -6

 و العمومية داراتالإ تمس تحسينات تقديم في التشريع اهتمام بمدى فرادالإ وعي نقص -

 .الخدمات هذه من المستفيدين

 . تبسة الجوارية للصحة العمومية  المؤسسة من الكافية المعلومات على الحصولإ عدم -

 . الصحية المؤسسات في داريةالإ بالخدمات المتعلقة القوانين نقص-

 الخدمات على المطبقة بالتحسينات المتعلقة الكافية داريةالإ الوثائق على التحصل عدم -

إ. الصحية داريةالإ

إ. التطبيقي الجانب في خصوصا كافي وقت تتطلب راسةدال هذه نلإ الوقت  ضيق
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  بالخطة التصريح -7

 ولإالإ: الفصل في تناولنا ، ساسيينأ فصلين الى الدراسة قسمنا قبسإما على بناءا

  : تيكالآ مبحثين لىإ تطرقنا حيث  التقليدية داريةالإ الخدمات

 .الصحية العمومية للمؤسسات داريإالإ التنظيم  -

 . الصحية الخدمات جودة  -

   : تيكالآ مبحثين الى تطرقنا حيث المعاصرة داريةالإ الخدمات الثاني الفصل في وتناولنا

  الرقمنة-

إ الالكترونية دارةالإ-

 .تبسة الجوارية للصحة العمومية للمؤسسة حالة بدراسة قمنا كما 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الخدمات الإدارية التقليدية
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إ:مقدمة الفصل

 وهي للمرض ى الاساسيه الركيزة  هي الجزائر في الصحية المؤسسات في الاداريه الخدمات تعتبر

 وتقديم ، العام والنظام الصحة حفظ على تعمل حيث الجزائر، في الصحي للنظام الاساس حجر

 المرموقة والمكانة الخدمات لهذه البالغه للاهمية ونظرا للمواطن الراحة وتوفير ، اساسيه خدمات

 اساسيين مبحثين الى دراستنا فصلنا العمومي القطاع في الاخرىإ القطاعات عن نيابة ، تشغلها التي

 : كالاتي الصحية المؤسسات في الاداريه الخدمات جوده تحقيق مدى الى للوصولإ

 . العمومية الصحية للمؤسسات الاداري  التنظيم : الاول  المبحث

 . الصحية الادارية الخدمات جودة : الثاني المبحث
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 1الصحيةالمبحث الاول .التنظيم الاداري في المؤسسات 

إالمبحث إهذا إفي إإنتناول إللمرافق إالمنظمه إوعنإكيفيهإإالصحيةالاحكام إالجزائر إفي العموميه

إ إوتنظيمها إالاداريإوهيكلتها إتسييرها إالتي إالعامهإ، إالمؤسساتإالاستشفائيه إإتشمل والمؤسساتإإ،

إ إإللصحةالعموميه إالعموميه إوالمؤسسات إالجواريه إالجامعيإإألمتخصصة إالمستشفى كذلك

إلمختلفإالامراضإ إالعلاج إبتقديم إتتكفل إبدورها إالمختلطإوالتي إانإإوالوقايةوالمستشفى إالى وتمتد

صحةإالمواطنإإظوماإيحفإالصحةفيإإمستجدإتشملإالبحثإالعلميإفيماإيخصإالامراضإوكلإماإهوإ

إيإلنشائهاإالموضحةإفيإالتالإقررةإوذلكإوفقاإللمراسيمإالتنفيذيهإالم

 الطبيعة القانونية للمؤسسات الصحية العمومية المطلب الاول :

إالذيتتميزإالمرافقإالصحيةإعنإغيرهاإمنإالمرافقإالعموميةإالاخرىإبدورهاإالحساسإوإالمهمإ

يمثلهإفيإمجالإالخدماتإالعموميةإالديإيرتبطإبصحةإوسلامةإالمواطنإوتقديمإخدماتإضروريةإ

إلجلهيإانشاإذللمجتمعإويمارسإاعمالاإدقيقةإ,تختلفإمهامإهدهإالمرافقإالصحيةإحسبإالغرضإال

عةإوفيإحالةإسوءإالتسييرإلهدهإالمرافقإالصحيةإالعموميةإوالاضرارإالناجمةإعنهاإهناإنعودإلإالطبي

إالصحيإلعموميإمنإاجلإرفعإدعوىإقضائيةإللحصولإعلىإلتعويضإ,إقبالمرفالقانونيةإالخاصةإ

إ إانإنستخلصإالطبيعة إمنإحلالإمراسيمإإةالقانونييمكننا إالعمومية للمؤسساتإالصحية

 انشاؤهاإوالتيإتحددإكيفيةإتسييرهاإوإتمويلهاإكماإهوإموضحإفيإالتاليإ,
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،إيتضمنإانشاءإالمؤسساتإالعموميةإالاستشفائيةإوإالمؤسساتإالعموميةإللصحةإإ07/140منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ02المادةإإ2

 .2007مايإإ20المؤرخإفيإإ33الجواريةإوإتنظيمهاإوإسيرها،إالعددإ
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نونية للمؤسسة العمومية الاستشافائية و المؤسسة العمومية الفرع الاول :  الطبيعة القا

 للصحة الجوارية 

 اولا الطبيعة القانونية للمؤسسة العمومية لاستشفائية 

فيإجمادىإالاةلىإعامإإالمؤرخإ2007مايإإ19المؤرخإفيإإ07/140حسبإالمرسومإالتنفيذيإرقمإ

العموميةإلإالصحةإالجواريةإإتوالمؤسساالعموميةإالاستشفائيةإإتالمؤسسايتضمنإانشاءإإ1428

علىإانإالمؤسسةإالعموميةإالاستشفائيةإهيإمؤسسةإعموميةإإإ02وتنظيمهاإوسيرهاإ,إحسبإالمادةإ

إذاتإطابعإاداريإتتمتعإبالشخصيةإالمعنويةإوإالاستقلالإالماليإوإتوضعإتحتإوصايةإالوالي.

 الجواريةلصحة لثانيا الطبيعة القانونية للمؤسسة العمومية  2

لىإعامإوإفيإجمادىإالاإإالمؤرخإ2007مايإإ19المؤرخإفيإإ07/140حسبإالمرسومإالتنفيذيإرقمإ

العموميةإلإالصحةإالجواريةإإتوالمؤسساالعموميةإالاستشفائيةإإتالمؤسسايتضمنإانشاءإإ1428

إانإالمؤسسةإالعموميةإلإالصحةإالجواريةإهيإمؤسسةإعموميةإ06وتنظيمهاإوسيرهاإوحسبإالمادةإ

إطابعإاداريإتتمتعإبالشخصيةإالمعنويةإوإالاستقلالإالماليإوتوضعإتحتإوصايةإالواليإ.إذات

الفرع الثاني : الطبيعة القانونية للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة و المستشفى 

 الجامعي 

 الطبيعة القانونية للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة اولا :

إإ إرقم إالتنفيذي إالمرسوم إإ97/465حسب إفي إإ02المؤرخ إسنة إإ1997ديسمبر إل إ02الموافق

إ إ1418شعبانإعام إوإإ إتنظيمها إو إالمؤسساتإالاستشفائيةإالمتخصصة إقواعدإانشاء والذيإيحدد

انإالمؤسسةإالاستشفئيةإالمتخصصةإهيإمؤسسةإعموميةإذاتإطابعإإ02سيرهاإإوانهإحسبإالمادةإ

                                                           

إإ1 إالمؤسساتإالعموميةإالاستشفائيةإإ07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ06المادة إيتضمنإانشاء وإالمؤسساتإالعموميةإللصحةإ،

إالسابقإالذكرإ.إ الجواريةإوإتنظيمهاإوإسيرها

إ،إيحددإقواعدإانشاءإالمؤسساتإالاستشفائيةإالمتخصصةإوإتنظيمهاإوإسيرها.إ97/46منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ02المادةإإ2
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إوإتنشاإبمرسومإتنفيذيإبناءإعللىإاقتراحإمنإاداريإتتمتعإبالشخص يةإالمعنويةإوإالاستقلالإالماليإ,

إالوزيرإالمكلفإبالصحةإبعدإاستشارةإالواليإ,إتوضعإتحتإوصايةإواليإالولايةإبهاإمقرإالمؤسسة.

 الطبيعة لقانونية للمركز الاستشفائي لجامعي  ثانيا : 

ديسمبرإإ02الموافقإلإإ1418شعبانإعامإ02المؤرخإفيإإ97/467حسبإالمرسومإالتنفيذيإرقمإ

إ,حسبإإ1997سنةإ إوإسيرها إالمراكزإالاستشفائيةإالجامعيةإوإتنظيمها ,والذيإيحددإقواعدإانشاء

انإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإهوإمؤسسةإعموميةإذاتإطابعإاداريإتتمتعإبالشخصيةإإإ02المادةإ

إبموجبإ إانشاؤها إيتم إ,و إالمالي إالاستقلال إو إاقتراحإمشتركإبينإالمعنوية إعلى إبناء إتنفيذي مرسوم

إالمكلفإ إيمارسإالوزير إ, إالبحثإالعلمي إو إالعالي إالمكلفإبالتعليم إالوزير إو إالمكلفإبالصحة الوزير

رسإالوزيرإالمكلفإبالتعليمإالعاليإ3بالصحةإالوصايةإالاداريةإعلىإالمركزإألاستشفائيإالجامعيإويما

إ.الوصايةإالبيداغوجيةإ

 : المستشفى المختلط الفرع الثالث 

 الطبيعة القانونية للمستشفى المختلط اولا 

إافريلإ17الموافقإلإإ1439المؤرخإفيإاولإشعبانإعامإإ18/114حسبإالمرسومإالرئاس يإرقمإ

إ إإ2018سنة إالمادة إحسب إالمختلط إللمستشفى إالنموذجي إالاساس ي إلقانون إ03يحدد إانإإ على

إالاستقلالإ إو إالمعنوية إبالشخصية إتتمتع إاداري إطابع إذات إعمومية إالمختلطإمؤسسة المستشفى

إ2الماليإ.

إتحسينإ إفي إبالغة إاهمية إتقتض ي إالعامة إللمؤسساتإالصحية إالقانونية إالطبيعة إتحديد ان

إبصفةإرسميةإوإالاإإتالخدما إوإتاطيرها إالمؤسساتإعنإطريقإتسهيلإالمهامإوإتحديدها داريةإلهذه

اكيدةإوإذلكإبتحديدإالجهةإالقضائيةإالمتخصصةإعندإقيامإالمتضررإالمريضإبرفعإدعوىإقضائيةإ

                                                           

يحددإقواعدإانشاءإالمراكزإإإ1997ديسمبرإإ2الموافقإلإ1418شعبانإإ2،إمؤرخإفيإإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ02المادةإإ1

إإالاستشفائيةإالجامعيةإوإتنظيمهاإوإسيرهاإ،إالسابقإالذكرإ.

إيحددإالقانونإالاساس يإللمستشفىإالمختلطإإ2008أفريلإإ17مؤرخإفيإإ22،إالعددإإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ03المادةإإ-2

إ
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منإالقنونإإ804وإإ800فيإالجهةإالمختصةإوإالمتمثلةإفيإالمحاكمإالاداريةإودلكإبموجبإنصإالموادإ

المتضمنإقانونإالاجراءاتإالمدنيةإوإإ2008فيبرايرإإ25,إالموافقإلإإ1429صفرإإ18ؤرخإفيإالمإ08/09

إ4 الادارية.

الاداري في المؤسسات العمومية الاستشفائية و الجوارية   ر والتسييالتنظيم   ألثانيالمطلب 

 ستشفيات المتخصصة و المستشفى المختلط و المستشفى الجامعي و الم

إ إالمرافق إللمراسيمإتختلف إراجع إوذلك إالتسيير إو إالتنظيم إحيث إمن إالجزائر إفي الصحية

الخاصةإبإنشائهاإالتيإتحددإكيفيةإتسييرهاإونشاطهاإولمعرفةإطرقإالتسييرإنتطرقإفيإهذاإالمطلبإالىإ

 ذلكإمنإخلالإالفروعإالتاليةإ.

العمومية  الفرع الاول : التسيير الاداري في المؤسسات العمومية الاستشفائية و المؤسسات

 للصحة الجوارية 

وإإالادارةإمجلسإإالحواريةيسيرإكلإمؤسسةإعموميةإاستشفائيةإوإمؤسسةإعموميةإالصحةإ

إيديرهاإمديرإوإتوجدإبهاإمؤسسةإاستشاريةإتتمثلإفيإالمجلسإالطبيإإونوضحإذلكإكالاتيإ

 مجلس الادارة   :اولا

إيظمإمجلسإالادارةإماإيليإ

إممثلإعنإالواليإرئيساإ

إممثلإعنإادارةإالماليةإ

إممثلإعنإالتأميناتإالاقتصادية

إ

                                                           

إللم-1 إالمسؤوليةإالادارية إ، إماجستيرإعبدإالرحمانإفطناس ي إمذكرة إالجزائرإ، إفي إالطبي إالعموميةإعنإنشاطها ؤسساتإالصحية

إ12صإ2011إ–إ2010قسمإالحقوقإ،إجامعةإالحاجإالاخضرإ،إباتنةإ

إ.13الجزائرإ،إص2013عمارإبوضيافإالوجيزإفيإالمنازعاتإالاداريةإ،إالطبعةإالاولىإ،إدارإالجسورإللنشرإوإالتوزيعإ،إإ-2
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إ.الاجتماعيإإ5انممثلإعنإهيئاتإالضم

إ.ممثلإعنإالمجلسإالشعبيإالولائيإ

إ.ممثلإعنإالمجلسإالشعبيإالبلديإمقرإالؤسسةإ

إ.ممثلإعنإالمستخدمينإالطبيينإينتخبهإنظراؤهإ

إ.ممثلإعنإالمستخدمينإشبهإالطبيينإينتخبهإنظراؤهإ

إ.ممثلإعنإجمعياتإمرتفقيإالصحةإ

إ.6ممثلإعنإالعمالإينتخبإفيإجمعيةإعامةإ

إ.رئيسإالمجلسإالطبيإ

إللصحةإ إالعمومية إالمؤسسة إمدير إو إالاستشفائية إالعمومية إالمؤسسة إمدير إمن إكل يحضر

إ.الحواريةإمداولاتإمجلسإالادارةإبرايإاستشاريإوإيتوليانإامانتهماإ

إلعهدة إمجلسإالادارة إعلىإوإسنإ3ثلاثإإيعينإاعضاء إبناء إللتجديدإبقرارإمنإالوالي اتإقابلة

إاقتراحإمنإالسلطاتإوإالهيئاتإالتابعينإلهاإ.

وفيإحالىإانقطاعإعهدةإاحدإالاعضاءإمجلسإالادارةإيعينإعضوإجديدإحسبإنفسإالاشكالإ

إ.لخلفتهإالىإغايةإانتهاءإالعهدةإ

                                                           

إ،إسابقإالذكر07/140تنفيذيإمنإالمرسومإالإ10المادةإ-1

،إيتضمنإانشاءإالمؤسساتإالعموميةإالاستشفائيةإ،إوالمؤسساتإالعموميةإإ07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ11المادةإ-1

إللصحةإالجواريةإوتنظيمهاإوإسيرهاإ،إسابقإالذكرإ.

،إيتضمنإانشاءإالمؤسساتإالعموميةإالاستشفائيةإ،إوالمؤسساتإالعموميةإ140/إ07منإالمرسومإالتنفيذيإإ12المادةإ-2

إللصحةإالجواريةإوتنظيمهاإوإسيرهاإ،إسابقإالذكرإ.

،إيتضمنإانشاءإالمؤسساتإالعموميةإالاستشفائيةإ،إوالمؤسساتإالعموميةإ140،/إ07منإالمرسومإالتنفيذيإإ13المادةإ-3

إللصحةإالجواريةإوتنظيمهاإوإسيرهاإ،إسابقإالذكرإ.
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يمكنإمجلسإإ2بانتهاءإهذهإالوظائفإوتنهىإعهدةإالاعضاءإالذينإثمإتعيينهمإبحكمإوظائفهمإ

إ.إ3الادارةإالاستعانةإبكلإشخصإمنإشانهإمساعدتهإفيإاشغالهإ

إيتداولإمجلسإالادارةإعلىإالخصوصإفيماإيأتي

إمخططإاتنميةإالمؤسسةإعلىإالمدينإالقصيرإوإالمتوسطإ

إمشروعإالميزانيةإالمؤسسةإ

إالحساباتإالتقديريةإ

إالحسابإالاداريإ

إإلاستثمارمشاريعإ

إمشاريعإالتنظيمإالداخليإللمؤسسةإ

إوإالتجهيزاتإالمرافقةإوإصيانتهاإإةالتجهيزاتإالطبيالبرامجإالسنويةإلحفظإالبياناتإوإ

اعلاهإ,إفيماإيخصإاستخدامهاإكميدانإالتكوينإإ9وإإ5الاتفاقياتإالمنصوصإعليهاإفيإالمادتينإ

إ إالتسيير إفي إالتكوين إو إطبي إالشبه إو إاساسإألاستشفائيالطبي إمؤسساتإإاتفاقياتإعلى إمع تبرم

إالتكوينإ,

العقودإالمتعلقةإبتقديمإالعلاجإالمبرمةإمعإشركاءإإالمؤسسةإ,إلاسيماإهيئاتإالضمانإالاجتماعيإ

إلاقتصاديةإوإالتعاضدياتإإوإالجماعاتإالمحليةإوإالمؤسساتإوإالهيئاتإالاخرىإ,إالتأميناتوإ

إمشروعإجدولإتعدادإالمستخدمينإ

إسةإلنظامإالداخليإللمؤس

إراتإوإعقودإالايجارإ,ااقتناءإوإتحويلإملكيةإالمقولاتإوإالعق
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إ7قبولإالهيئاتإوإالوصاياإوإرفضهاإ

طبقاإللتنظيمإالمعمولإبهإ,إيجتمعإمجلسإالادارةإفيإدورةإ’إالصفقاتإوإالعقودإوإالاتفاقياتإ

إكلإ إواحدة إعللاإإ68عاديةإمرة إبناء إغيرإعادية إدورة إيمكنهإالاجتماعإفي إاشهرإو إمنإستة استدعاء

يوقعهاإالرئيسإإ9(إاعضائهإوتحررإمداولاتإمجلسإالادارةإفيإمحاضر2/3رئيسهإاوإبطلبإمنإثلثيإ)

إنظامهإإوأمين إمجلسإالادارة إيعد إالرئيسإ, إعليه إيؤشر إو إخاصإيرقمه إسجل إفي إتقيد إو الجلسة

لإاجتماعإ,إيحددإرئيسإمجلسإالادارةإجدولإاعملإكإإ1لداخليإوإيصادقإعليهإاثناءإاجتماعهإالاولإ

إ,إإ2بناءإعلىإاقتراحإمنإمديرإالمؤسسةإ

بحضورإاغلبيهإاعضائهإواذاإلمإيكتملإالنصابإيستدعىإإإلالاإتصحإمداولاتإمجلسإالادارهإ

ايامإالمواليةإوإإيمكنإانإيتداولإاعضائهإحينئذإمهماإيكونإعددإإثمانيةمجلسإالادارهإمنإجديدإفيإ

الاعضاءإالحاضرينإ,إفيإحالهإتساويإعددإإباغلبيهالادارهإالاعضاءإالحاضرونإتؤخذإقراراتإمجلسإ

إتعرضإمداولاتإمجلسإالادارهإعلىإ إثمانيةالواليإفيإإموافقةالاصواتإيكونإصوتإالرئيسإمرجحا

(إمنإارسالهاإالاإفيإحالهإاعتراضإ30ايامإالمواليهإللاجتماعإوتكونإالمداولاتإنافذهإبعدإثلاثينإيوماإ)إ

إجل.إصريحإيبلغإخلالإهذاإالاإ

 ثانيا : المدير 

إإ إالعموميه إالمؤسسه إومدير إالاستشفائيه إالعموميه إالمؤسسه إمدير الجواريهإإللصحةيعير

إوتنهيإمهامهاإحسبإالاشكالإنفسها.إبالصحةبقرارإمنإالوزيرإالمكلفإ

إالمديرإمسئولإعنإحسنإسيرإالمؤسسةإوبهذهإالصفةإ:

إلمدنيهيمثلإالمؤسسهإامامإالعدالةإوفيإجميعإاعمالإالحياةإا

                                                           

إ،إسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ14المادةإ-1

إ،.سابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ15المادةإ

إ،إإإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإإ16المادةإ

إ.،إإإسابقإالذكرإ07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ17المادةإ

 سابقإالذكرإ.إ،07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ18المادةإ

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ19.إالمادةإ
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إهوإالامرإبالصرفإفيإإالمؤسسهإ

إيحضرإمشاريعإالميزانياتإالتقديريهإويعدإحساباتإالمؤسسهإ

إ،إينفذإمداولاتإمجلسإالادارهإللمؤسسةيعدإمشروعإالتنظيمإالداخليإوالنظامإالداخليإ

إإ إالى إالنشاطإويرسله إالتقريرإالسنويإعلى إإالسلطةيعد إبعد مجلسإالادارهإإموافقةالوصيه

إعليه

إرمإكلإالعقودإوالصفقاتإوالاتفاقياتإوالاتفاقاتإفيإاطارإالتنظيمإالمعمولإبهيبإ

إعلىإالمستخدمينإإالخاضعينإلسلطتهإ،إإالسلميةإالسلطةيمارسإإ

إيعينإجميعإمستخدمينإمؤسسهإباستثناءإالمستخدمينإالذينإتقررإطريقهإاخرىإلتعيينهمإ،

إالاقربينيمكنهإتفويضإامضائهإإتحتإمسؤوليتهإلمساعديهإ

إ(إإنوابإمديرينإيكلفونإعلىإالتواليإبماإيلي:4يساعدإالمديرإاربعةإ)إ

إالماليهإوالرسائلإ

إالمواردإالبشريةإإ

إ10المصالحإالصحية

إصيانةإالاجهزهإالطبيةإوالتجهيزاتإالمرافقهإ

إيعينإالنوابإالمديرينإبقرارإمنإالوزيرإالمكلفإبالصحةإ

                                                           

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإإ20المادة-1

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ21المادةإ-2

 سابقإالذكرإ.،إإ07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ22المادةإ-1

إ،إإسابقإالذكر97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ23المادةإإ-2
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إللمؤسساتإالعموإإ إالتنظيمإالداخلي إللصحةإيحدد إوالمؤسساتإالعموميه إالاستشفائيه ميه

إالجواريهإبقرارإمشتركإبينإالوزيرينإالمكلفينإبالصحةإوالماليةإوالسلطةإالمكلفهإبالوظيفةإالعموميه

 ثالثا  : المجلس الطبي

يكلفإالمجلسإالطبيإبدراسةإكلإالمسائلإالتيإتهمإالمؤسسهإوإبداءإرأيهاإالطبيإوالتقنيإفيهاإولاإإ

إاإيأتي:إسيماإإإفيم

إإالطبيةبينإالمصالحإإالوظيفيةالتنظيمإوالعلاقاتإإ

إتهيئتهاإإوإعادةإالطبيةوبناءإالمصالحإإالطبيةبالتجهيزاتإإالمتعلقةمشاريعإالبرامجإ

إوالسكانإالصحةبرامجإ

إوالتقنيةبرامجإالتظاهراتإالعلميهإإ

إوإلغائهاإطبيةإإاكلانشاءإهيإ

إ،إلاإسيماإإ يقترحإالمجلسإالطبيإكلإالتدابيرإالتيإمنإشانهاإتحسينإتنظيمإالمؤسسهإوسيرهاإ

إمصالحإالعلاجإوإالوقايةإ

إالعموميةإللصحةإالجواريةإ- يمكنإمديرإالمؤسسةإالعموميةإالاستشفائيةإوإمديرإالمؤسسة

إاخطارإالمجلسإالطبيإبشانإملإمسلةإذاتإطابعإطبيإاوإعلميإاوإتكوينيإ.

إالمجلسإالطبيإماإيأتيإ:يظمإ

إمسئولوإالمصالحإالطبيةإإ

إالصيدليإالمسئولإعنإالصيدليةإ

إجرحإالاسنانإ

إشبهإطبيإينتخبهإنظراؤهإمنإاعلىإرتبهإفيإسلكإشبهإالطبيينإ،
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إممثلإعنإالمستخدمينإالاستشفائيينإالجامعيينإعندإالاقتضاءإ،

إ- إرئيسإلمدهإينتخب إرئيسإونائب إاعضاء إبين إمن إثلاثإالمجلسإالطبي إقابلهإ3)إ إسنوات )

إللتجديدإ

إشهرينإ إكل إواحده إمره إعاديه إدوره إفي إرئيسه إمن إاستدعاء إعلى إبناء إالمجلسإالطبي يجتمع

إ إاعضائه إمنإاغلبيه إواما إمنإرئيسه إعاديهإبطلبإاما إغير إدوره إفي إالاجتماع منإمديرإإوإماويمكنه

إ إالاستشفائيه إالعموميه إإوالمؤسسةالمؤسسه إاجتماعإالجوارإإللصحةالعموميه إكل إفي إويحرر يه

محضرإيقيدإفيإسجلإخاص.إلاإتصحإاجتماعياتإالمجلسإالطبيإالاإبحضورإاغلبيهإاعضائهإواذاإلمإ

ايامإالمواليهإويمكنإانإيتناولإاعضائهإحينئذإإثمانيةيكتملإالنصابإواستدعيإالمجلسإمنإجديدإفيإ

إ11مهماإ إنظامه إالمجلسإالطبي إيعد إالحاضرينإ، إالاعضاء إاثناءإيكونإعدد إيصادقإعليه إو الداخلي

إاجتماعهإالاولإ.

الفرع الثاني : التسيير الاداري للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة و المركز الاستشفائي 

 الجامعي 

  التنظيم الاداري للمؤسسة لاستشفائية المتخصصةاولا 

إمديرإوتزودإبجهازإاستشاريإإيديرإالمؤسسهإالاستشفائيه المتخصصةإمجلسإادارهإويسيرها

إيسمىإالمجلسإالطبيإنوضحإذلكإكماإهوإفيإالاتي:

 مجلس الادارة  - 1

 يشملإإمجلسإالادارهإالاعضاءإالاتيبنإ:

إممثلإعنإالواليإرئيسا 

                                                           

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ24المادةإإ-1

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ25المادةإ-1

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140منإالمرسومإالتنفيذيإإ26المادةإ-2

إ،إإسابقإالذكرإ.07/140التنفيذيإمنإالمرسومإإ27المادةإ-3

إإ
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إممثلإعنإادارهإالماليهإإ

إالاقتصاديةإالتأميناتممثلإعنإ

إالاجتماعيإممثلإعنإهيئاتإإالضمانإ

إممثلإعنإالمجلسإالشعبيإالبلديإمقرإالمؤسسهإ

إممثلإعنإالمجلسإالشعبيإالولائي

إ12ممثلإعنإمستخدمينإطبيينإينتخبإزملائهإ

إومثلإعنإالمستخدمينإشبهإطبيينإينتخبواإزملائهإ

إعنإجمعياتإللمنتفعينإمثلومإ

إممثلإعنإالعمالإينتخبإفيإجمعيهإعامهإإ

إرئيسإالمجلسإالطبي

إمؤإإ إممثل إالعلوم إفي إالتكوين إالاستشفائيهإإالطبيةسسه إكانتإالمؤسسه إاذا إاقليميا المؤهله

إجامعيهإاستشفائيةتمارسإنشاطاتإإالمتخصصة

فيإإلمداولاتإمجلسإالادارهإبصوتإاستشاريإإالمتخصصةيشاركإمديرإالمؤسسهإالاستشفائيهإإ

إويتولىإامانهإالمجلسإ

إثلاث) إمدتها إلعهده إمجلسإالاداره إاعضاء إالواليإ3يعين إمن إبقرار إللتجديد إسنواتإقابله إ )

وإجديدإحسبإوإيعينإعضإإعضووباقتراحإمنإالسلطاتإالتيإينتمونإاليهاإفيإحالهإانقطاعإعهدهإإايإ

إ إالى إ إليعوضه إالمعنيينإبحكمإوظائفهمإمعإإالعهدهإنهايةإغايةالاشكالإنفسها إالاعضاء إعهده تنتهي

إانتهاءإهذهإالوظائفإبمكنإانإيستعينإمجلسإالادارةإبايإشخصإمنإشانهإانإيساعدهإفيإمداولاتهإ.إ

                                                           
إ 12 إ،إإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإ09المادة إوإسيرها إالمؤسساتإالاستشفائيةإالمتخصصةإوتنظيمها إيحددإقواعدإانشاء ،

إسابقإالذكرإ.
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إيتداولإمجلسإالادارةإفيإالمواضعإالاتيةإ:

إالقصيرإوالمتوسطإالمدىإإإلتنميهمخططإ

إ13مشروعإميزانيهإالمؤسسهإ

إالحساباتإالتفسيريه

إسابإالاداريإالحإ

إمشاريعإالاستثمارإإ

إمشاريعإالمخططاتإالتنظيميهإللمصالح

إالبرامجإالسنويةإالخاصةإبصيانةإالبناياتإوالتجهيزاتإ

إالاتفاقياتإالمبرمهإمعإالمؤسساتإالتكوينإ

إمعإشركاءإالمؤسسهإولموقعهبالخدماتإالعلاجيهإإالمتعلقةالعقودإإ

إإ إالاجتماعي إالضمان إهيئه إمع إسيما إوالجماعاتإإالاقتصاديةإوالتأميناتلا والتعاضديات

إالمحليهإوالمؤسساتإوالهيئاتإالاخرىإ

إمشروعإجدولإالموظفينإ

إإللمؤسسةالنظامإالداخليإ

إاقتناءإوتحويلإالمنقولاتإوالعقاراتإوعقودإالايجارإ

إقبولإالهيئاتإوالوصاياإاوإرفضهاإ

                                                           

إ،إسابقإالذكرإ.إ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ10المادةإ-1

إ،إسابقإالذكر.إإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ11المادةإإ-1
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(إاشهرإويمكنهإانإيجتمعإفيإدورةإإ6)يجتمعإمجلسإالادارهإوجوباإإفيإدورهإعاديهإمرهإكلإستهإإ

إ إثلثي) إبطلبإمن إاو إرئيسه إمن إباستدعاء إفيإإ2/3طارئة إمداولاتإمجلسإالاداره إوتحرر إاعضائه )

إرئيسإ إيمضيه إسجلإخاصإمرقمإوموقع إتسجلإفي إيعدإمجلسإالادارهإإالجلسةإوأمينمحاضر إ ،

إإ14نظامهإالداخليإويصادقإعليهإخلالإاجتماعهإالاولإ،

إمداوإإ إتصح إالنصابإلا إيكتمل إلم إواذا إ، إاعضائه إاغلبيه إبحضور إالا إالاداره إمجلس لات

انإيتداولواإإلعضائه(إإالمواليهإويمكنإحينئذإ8يستدعيإمجلسإالادارهإمنإجديدإفيإالايامإالثمانيةإ)

إ إالقرارات إتتخذ إالحاضرين إالاعضاء إعدد إعند إيكون إحالهإإاغلبيهمهما إوفي إالحاضرين الاعضاء

إتساويإالاصواتإيرجحإصوتإالرئيسإ،إ

إ إإللموافقةتعرضإمداولاتإمجلسإالاداره إفي إالوالي إتليإالاجتماعإوتكونإالمداولاتإإ8على التي

 يوماإبعدإارسالهاإالاإفيإحالةإمعارضةإصريحةإتبلغإخلالإهذهإالمدةإ.إ30قابلهإللتنفيذإ

إرالمدي -2

وتنهيإمهامهإإبالصحةبقرارإمنإالوزيرإالمكلفإإالمتخصصةستشفائيهإيعينإمديرإالمؤسسهإالاإ

إبنفسإالاشكال.

إإ إفي إالمدير إإتئديهيساعد إإمساعدونإإمديرينمهامه إالتنظيمي إالمخطط إللمؤسسةيحدد

إوالسلطةإبالماليةوالوزيرإالمكلفإإبالصحةبقرارإمشتركإبينإالوزيرإالمكلفإإالمتخصصةالاستشفائيهإ

إالعمومي.إيبالوظيفالمكلفهإ

إ

إ

                                                           

إ،إإسابقإالذكرإإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإإ12المادةإ-1إ 
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يمثلإالمؤسسهإإوبهذهإالصفهإإالمتخصصةعنإتسييرإالمؤسسهإالاستشفائيهإإالمسئولإالمديرإإ

إ15المدنيهإالحياةوفيإجميعإاعمالإإالعدالةامامإ

إنفقاتإالمؤسسهإهوإالامرإبالصرفإفيماإيخصإ

إيعدإمشاريعإالميزانيهإالتقديريهإويوضعإحساباتإالمؤسسهإإ

إيخضعإمشروعإالهيكلإالتنظيميإوالنظامإداخليإالمؤسسه

إيقومإبتنفيذإمداولاتإمجلسإالادارهإ

إمجلسإالادارهإموافقةالوصيهإبعدإإالسلطةيضعإالتقريرإالسنويإلنشاطاتإويرسلهإالىإ

إيقومإبابرامإجميعإالعقودإوالصفقاتإوالاتفاقاتإفيإاطارإتنظيمإالمعمولإبهإ

إلمستخدمينإالخاضعينإلسلطتهعلىإاإالسلميةإالسلطةيمارسإإ

إالمستخدمينإإالسلطةيمارسإ إباستثناء إالمؤسسه إمستخدمي إمجموع إعلى إوالتسيير التعيين

إالذينإخصصإلهمإشكلإاخرإمنإاشكالإالتعيين

إيمكنهإتفويضإامضائهإعلىإمسؤوليتهإلصالحإمساعديهإ

 المجلس الطبي  - 3

إيكلفإالمجلسإالطبيإبإصدارإاراءإتقنيةإفيماإيخصإ:

إالطبيةاقامهإعلاقاتإعمليهإبينإالمصالحإ

                                                           

إسابقإالذكرإ،إ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ13المادةإإ-1

إ،إسابقإالذكرإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ14المادةإإ-2

إ،،إسابقإالذكرإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ15المادةإإ-3

إ،إسابقإالذكرإإإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ16المادةإإ-4

إ،إإسابقإالذكرإ.إ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ17المادةإ-5

إ.،إسابقإالذكرإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ18المادةإ-6
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إإ إالبرامج إإالخاصةمشاريع إإالطبيةبالتجهيزات إالمصالح برامجإإإتهيئتهاإوأعادهإالطبيةوبناء

إوالتقنيةبرامجإالتظاهراتإالعمليهإإالصحة

إوالوقايةيقترحإالمجلسإالطبيإكلإالاجراءاتإالتيإمنإشانهاإانإتحسنإتنظيمإمصالحإالعلاجإإ

عنإالطلائعإالمجلسإالطبيإبكلإامرإفيإطابعإإالمتخصصةوسيرهاإيمكنإمديرإالمؤسسهإالاستشفائيهإ

إطبيإعلميإاوإتكوينيإ،إ

ينتخبإالمجلسإالطبيإمنإضمنإاعضائهإرئيساإونائبإرئيسإلمدهإثلاثإسنواتإقابلهإللتجديدإ

إيضمإالمجلسإالطبيإفضلاإعنإالرئيسإونائبإالرئيسإالاعضاءإالاتيإإذكرهمإ:

إممارسونإطيبونإرؤساءإالمصالحإ

إعضوانإاثنانإمنإالمستخدمينإطبيينإينتخبهماإزملائهماإ

إينتخبهإزملائهإإالطبيةعضوإواحدإمنإالمجموعهإالعلميهإالمؤسسهإومنإغيرإالمجموعهإ

إالصيدليإالمسئولإعنإصيدليهإالمؤسسه

إرتبهإفيإسلكإشبهإطبيإينتخبهإزملائهإإبأعلىيتمتعإإطبيةموظفإشبهإإ

إلإالمستخدمينإالاستشفائيينإجامعيينإعندإالاقتضاءممث

يجتمعإالمجلسإالطبيإباستدعاءإمنإرؤساءإفيإدورهإعاديهإمرهإكلإشهرينإويمكنهإانإيجتمعإفيإ

إاجتماعإ إكل إيتوج إالمؤسسه إمدير إمن إبطلب إاو إاعضائه إواغلبيه إرئيسيه إمن إبطلب إطارئة إ دورة

إبمحضرإرسميإيسجلإفيإسجلإالخاصإ.

اتإالمجلسإالطبيإالاإبحضورإاغلبيهإاعضائهإواذاإلمإيكتملإنصابإيستدعيإلاإإتصحإاجتماع

(إإالمواليهإويمكنإاعضائهإحينئذإانإيجتمعواإمهماإيكونإعددإ8المجلسإمنإجديدإفيإالايامإالثمانيةإ)

إالاعضاءإالحاضرينإيضعإالمجلسإالطبيإنظامهإالداخليإويصادقإعليهإ.
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 الجامعي : التنظيم الاداري للمركز الاستشفائي  ثانيا

يديرإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإمجلسإادارهإويسيرهإمديرإعامإويزودإبجهازإاستشاريإيسمىإ

إبينإ إفتره إفي إ إاستشاريه إلجنه إالجامعي إالاستشفائي إالمركز إالعام إالمدير إتساعد إ إ، بالمجلسإالطبي

إ16دوراتإالمجلسإالعلمي.

 مجلس الادارة  -1

إيشملإمجلسإالادارةإالاعضاءإالاتيينإ:

إممثلإالوزيرإالمكلفإبالصحةإرئيسا

إممثلإالوزيرإالمكلفإبالتعليمإالعاليإإ

إمماثلإادارهإالماليه

إممثلإالتأميناتإالاقتصاديةإإ

إممثلإهيئاتإالضمانإالاجتماعي

إممثلإالمجلسإالشعبيإالبلديإمقرإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإ

إالجامعيإألاستشفائيمقرإالمركزإإللولايةعبيإالممثلإالمجلسإالش

إ17ممثلإاخصائيينإاستشفائيينإجامعيينإينتخبهإزملائهإ

إينتخبهإزملائهممثلإالمستخدمينإطبيينإ
                                                           

إ،إسابقإالذكرإ97/465منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ23المادةإ-1

إ،إسابقإالذكرإإ97/467تنفيذيإرقمإمنإالمرسومإالإ12المادةإ-2

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإإ13المادةإ-3

إ،إسابقإالذكرإإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ13المادةإ-1

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ14المادةإ-2

إسابقإالذكرإ،إ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ15المادةإ-3

إ
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إممثلإالمستخدمينإشبهإالطبيينإينتخبواإزملائهإ

إممثلإجمعياتإالمنتفعينإ

إممثلإالعمالإينتخبإفيإجمعيهإعامهإ

يشاركإالمديرإالعامإللمركزإالاستشفائيإإ،رئيسإالمجلسإالعلميإللمركزإالاستشفائيإالجامعيإ

إالجامعيإفيإمداولاتإمجلسإالادارهإبصوتإاستشاريإويتولىإامانهإالمجلس.

يعينإاعضاءإمجلسإالادارهإلعهدهإمدتهاإثلاثإسنواتإقابلهإللتجديدإبقرارإمنإالوزيرإالمكلفإ-إ

إفيإحالهإانقطاعإعهدهإعضوإيعينإعضوإجديدإحسبإباقتراحإمنإالإبالصحة سلطاتإالتابعهإلها

إليعوضهإالىإ إ،إتنتهيإعهدهإالاعضاءإإنهايةإغايةالاشكالإنفسها بحكمإوظيفتهمإمعإإالمعينينالعهدهإ

إشخصإمنإشانهإانإيساعدهإفيإاشغالهإ.إإبأيانتهاءإهذهإالوظائفإيمكنإانإيستعينإمجلسإالادارهإإ

إ:إإالتيههإفيإالمواضعإيتداولإمجلسإالادارإإ

إالحساباتإالتقديريهإالمؤسسةإمشروعإميزانيهإإألمدىقصيرإوالمتوسطإإلتنميهمخططإ

إالسنويةالبرامجإإللمصالحمشاريعإالمخططاتإالتنظيميهإألاستثمارإمشاريعإالداريإالحسابإإ

معإشركاءإالمركزإإبالخدماتإالعلاجيهإالموقعهإالمتعلقةالبناياتإوالتجهيزاتإالعقودإإبصيانةإالخاصة

إ إالضمانإالاجتماعي إهيئه إمع إلاإسيما إالجامعي إالتعاضدياتإإالاقتصاديةإالتأميناتالاستشفائي ،

إ إالماده إفي إالاتفاقياتإالمنصوصإعليها إوالمؤسساتإوالهيئاتإالاخرىإ، إ7والجماعاتإالمحليه اعلاهإإ

إ إيبرم إان إالجامعي إالاستشفائي إللمركز إالبحثإاتفاقياتيمكن إو إمعإإالتكوين إالصحة إعلوم في

إالمؤسساتإالصحيةإاوإهيئةإاخرىإبعدإاستشارةإالمجلسإالعلميإ

إ18النظامإالداخليإللمؤسسةإ

إاقتناءإالمنقولاتإوإالعقاراتإوإعقودإالايجارإتحويلهاإ

                                                           

إ،إإسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ16المادةإ-1

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ17المادةإإ-1
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إقبولإالهباتإوإالوصاياإاوإرفضهاإ

دورإطارئهإإيجتمعإمجلسإالادارهإوجوباإفيإدورهإعاديهإمرهإكلإستهإاشهرإويمكنهإانإيجتمعإفي

إاوإيطلبإمنإثلثيإاعضائهإتحررإالمداولاتإمجلسإالادارهإفيإمحاضرإرسميهإ باستدعاءإمنإرئيسها

إ إرئيس إبمضيه إوموقع إموقع إخاص إسجل إفي إنظامهإإ19بعدإالجلسةإوأمينتسجل إالاداره مجلس

إ.دقإعليهإخلالإاجتماعإالاولإاالداخليإويص

اعضائهإواذاإلمإيكتملإالنصابإيستدعيإبحضورإاغلبيهإإإلالاإتصحإمداولاتإمجلسإالادارهإإ

إيكونإإئهإلاعضاإئذإمجلسإالادارهإمنإجديدإفيإالايامإالعشرإالمواليهإويمكنإحين انإيتداولواإمهما

الاعضاءإالحاضرونإوفيإحالإالتساويإالاصواتإإاغلبيهتتخذإالقراراتإإالحاضرونإعددإالاعضاءإ

إ.يرجحإصوتإالرئيس

إإ إمجلسإالاداره إإصادقةللمتعرضإمداولات إإالسلطةعلى إالايام إفي إتليإإثمانيةالوصيه التي

يوماإبعدإارسالهاإالاإفيإحالهإمعارضهإصريحهإتبلغإخلالإإ30الاجتماعإوتكونإالمداولاتإقابلهإللتنفيذإ

إ.هذهإالمده

 المدير العام  -2

يعينإالمديرإالعامإللمركزإالاستشفائيإالجامعيإبمرسومإتنفيذيإوباقتراحإمنإالوزيرإالمكلفإ

إ.إنفسهاإإبالطريقةوتنهيإمهماإإبالصحة

إ إإألاستشفائييساعدإالمديرإالعامإللمركز إفي وعندإإومديرينإمهامهإامينإعامإإتئديهالجامعي

إمديإضرورة إالوحداتإإرو إيع، إإين إالعام إإإوالمديرونالامين إمديرو إو إالوإ، إمن زيرإالوحداتإبقرار

ائيإالجامعيإ،إيحددإالهيكلإالتنظيميإللمركزإالمكلفإبالصحةإبناءإعللىإاقتراحإمديرإالمركزإالاستشف

إالوزيرإ إو إالمكلفإبالصحة إالوزير إبين إمشترك إبقرار إنشاطاته إاهمية إحسب إالجامعي الاستشفائي

إالمكلفإبالماليةإوإالسلطةإالمكلفةإبالوظيفإالعموميإ.إ

                                                           

إ،إإسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ18المادة-2

إ،إإسابقإالذكر.إ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ19المادةإ-3

إ،إسابقإالذكرإ97/467المرسومإالتنفيذيإرقمإمنإإ20المادةإ-1
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 المدير العام مسؤول عن تسيير المركز الاستشفائي الجامعي ، وبهذه الصفة : 

إ.المدنيهإالحياةوفيإجميعإاعمالإإالعدالةالجامعيإامامإإألاستشفائيركزإيمثلإالم

إاولئكإإ إباستثناء يمارسإسلطهإالتعيينإعلىإمجموعإمستخدمينإمركزإالاستشفائيإالجامعي

إ.الخاضعينإلكيفيهإتعيينإاخرىإ

إ.بالصرفإفيماإيخصإنفقاتإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإرهوإالامإ

إ20.ويضبطإحساباتإالمؤسسهإقديريةإالتإيعدإمشاريعإالميزانيهإ

إ.إيضعإمشروعإالهيكلإالتنظيميإوالنظامإالداخليإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإ

إ.إيقومإبتنفيذإمداولاتإمجلسإالادارهإ

إالمكلفإإ إالوزير إالى إالسنويإللنشاطاتإويرسله إالتقرير إمجلسإإبالصحةيضع إمصادقه بعد

إ.الادارهإعليه

إإ إالتنظيمإالمعمولإبهإوالنفاقاتدإوالصفقاتإوالاتفاقياتإجميعإالعقوإإبإبراميقوم إاطار إفي

مسؤوليتهإ21علىإإضاؤهيفوضإامإ،إإطتهسلعلىإالمستخدمينإالخاضعينإلإالسلميةإالسلطةيمارسإ

إ.إلصالحإمساعديه

 المجلس الطبي -3

إ:إاراءإإفيماإيخصإإبإصداريكلفإالمجلسإالطبيإ

إالطبية.إاقامهإعلاقاتإعمليهإبينإالمصالحإ

إ.وتهيئتهاإالطبيةوبناءإالمصالحإإالطبيةبالتجهيزاتإإالخاصةمشاريعإالبرامجإإ

                                                           
إ ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ20المادةإ20

إ،إسابقإالذكر.إ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ21المادة-1

إ،إإسابقإالذكرإإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ22المادةإ-2
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إ.والسكانإالصحةبرامجإإ

إ22والتقنية.برامجإالتظاهراتإالعلميهإإ

إوإلغائها.إالطبيةانشاءإالمؤسساتإإ

إ.بالتكوينإوالبحثإفيإالعلومإالطبإإالخاصةإالاتفاقيةإ

إانإ إشانها إمن إوالتي إالمصالح إبنشاطات إعلاقه إلها إالتي إالاجراءات إكل إالمجلسإالعلمي يقترح

إ.وسيرهاإوتوزيعإالمستخدمينإوالوقايةتحسنإتنظيمإمصالحإالعلاجإ

إميدانإإ إفي إالمصالح إنشاط إويقدر إالطب إعلوم إفي إوالبحث إالتكوين إبرامج إاعداد إفي يشارك

إ.العلاجإوالتكوينإوالبحث

طابعإطبيإإيإركزإالاستشفائيإالجامعيإانإيطلعإالمجلسإالطبيإعلىإكلإامرإذيمكنإمديرإالمإ

إيإ.علميإاوإتكوين

إ.كلإشخصإيساعدهإفيإاشغالهإللاستشارةويمكنهإانإيستدعيإإ

إيضمإإ إللتجديد إقابله إسنوات إثلاث إلمده إرئيسا إاعضائه إضمن إمن إالعلمي إالمجلس ينتخب

إ:ذكرهمإالمجلسإالعلميإفضلاإعنإالرئيسإالاعضاءإالاتي

إإ إالعالي إالتكوين إالمؤسسه إمدير إالمصالح إمسؤولإإالمعنيةرؤساء إالاقتضاء إوعند إممثله او

إ،إوحداتإالبحث

اعضاءإيعينهمإالمديرإالعامإالمركزإالاستشفائيإالجامعيإمنإبينإالمجموعهإإثلاثعضوانإالىإإ

إللمؤسسةإ.العلميهإ

إ،إثإسنواتزملائهماإلمدهإثلاإإهماينتخبإدإاستاذإمحاضرإواستاذإمعيإ

                                                           

إسابقإالذكرإ،إإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ23المادةإ-3

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ24المادةإ-4
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رتبهإفيإسلكإشبهإالطبيينإبأعلىيتمتعإإألعامإموظفإشبهإطبيإيعينهإالمديرإإ
إ،إإ23

اوإالمديرإالعامإللمركزإالاستشفائيإالجامعيإفيإهإيجتمعإالمجلسإالعلميإباستدعاءإمنإرئيسإ

إ إدوره إطارئهإعادية إدور إفي إيجتمع إان إكلإشهرينإويمكنه إاغلبيهإإمره يطلبإمنإرئيسإالمجلسإاو

إالجامعي إالاستشفائي إللمركز إالعام إالمدير إاو إإاعضائه إالمجلسإإيرأسإ، إفي إعضو إاقدم الاجتماع

لاإتصحإإ،إيتوجإكلإاجتماعإبمحضرإرسميإيسجلإفيإسجلإخاصإ،إإالعلميإفيإحالهإغيابإالرئيس

اجتماعياتإالمجلسإالعلميإالاإبحضورإاغلبيهإاعضائهإواذاإلمإيكتملإالنصابإيستدعيإالمجلسإمنإ

إالاعضاءإإجديد إعدد إيكون إمهما إيجتمعوا إان إحينئذ إاعضائه إويمكن إالمواليه إالثانيه إالايام في

إ.الحاضرينإيعودإالمجلسإالعلميإنظامهإالداخليإويصادقإعليه

 اللجنة الاستشارية  –

إ إوعلىإإالاستشاريةإاللجنةتساعد إمهامه إاداء إفي إالجامعي إالاستشفائي إللمركز إالعام المدير

إتطبيقإاق إوإالخصوصإفي إ،تراحاتإالمجلسإالعلمي إإتوصياته إالىإإالاستشاريةإاللجنةتشمل اضافه

إ:إإالرئيسإ،إالمديرإالعام

إ،إرئيسإالمجلسإالعلميإ

إ.رؤساءإمصالحإيعينهمإالمجلسإالعلميإإ(7)إالىإ(3إ

إاجتماعياتإإ إتوسيع إالاستشفائيإإبمبادرةإالاستشاريةإاللجنةيمكن إللمركز إالعام إالمدير من

،إالمؤسسهإإريإهياكلإلتشملإالامينإالعامإومديإالاستشاريةإاللجنةالجامعيإاوإمنإاغلبيهإاعضاءإ

 .مرهإكلإشهرإالاستشاريةإاللجنةتجتمعإ

                                                           

إسابقإالذكر ،إ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ25المادةإ-1

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ26المادةإ-2

إ،إسابقإالذكرإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ27المادةإ-3

إ،إسابقإالذكرإ97/467ومإالتنفيذيإرقمإمنإالمرسإ28المادةإ-1

إسابقإالذكر،إ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ29المادةإإ-2

إ،إسابقإالذكرإإ97/467منإالمرسومإالتنفيذيإرقمإإ30المادةإإ-3
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 24الفرع الثالث:  التسيير الاداري للمستشفى المختط 

إالمختلطإمجلسإالاداره إالمستشفى إعلىإإيسير إاستشاريه إهيئه إعلى إيتوفر إكما إمدير ويديره

إإالمجلسإالطبي إالوزيرينإ، إمشتركإبين إالمختلطإبموجبإقرار إللمستشفى إالداخلي إالتنظيم يحدد

إإوالسلطةإوالماليةإبالصحةالمكلفينإ إإبالوظيفةالمكلفه والوحداتإإالطبيةالعموميهإتحدثإالمصالح

إبالصحة.دفاعإوالوزيرإالمكلفإالمكونهإلهاإبموجبإقرارإمشتركإبينإوزيرإال

 اولا مجلس الادارة

إالتيهإ:ويتكونإمنإالاعضاءإإبالصحةمجلسإالادارهإممثلإالوزيرإالمكلفإإيرأسإ

إ.إالمعنيةالعسكريهإإللناحيةاإممثلإعنإالقيادهإالجهويهإ

إالمعنية.العسكريهإإالناحيةالعسكريهإإالصحةممثلإعنإالمديريهإالجهويهإلمصالحإ

إ.العسكريإالمعنيعنإقطاعإممثلإ

إ.مقرإالمؤسسهإولايةممثلإعنإواليإإ

إ.ممثلإعنإادارهإالماليهإعلىإالمستوىإالمحليإ

إ.علىإالمستوىإالمحليإالاقتصاديةإتأميناتممثلإعنإإ

إ.الاجتماعيإعلىإالمستوىإالمحليإهيئاتإالضمانعنإممثلإ

إ.رئيسإالمجلسإالطبيإ

إإادإالمستشفىإالمختلطإاوإجزءإمنهاممثلإعنإوزيرإالمكلفإبالتعليمإالعاليإعندإاعتمإ

إ.جامعيهإاستشفائهلضمانإنشاطاتإ

                                                           

إيحددإالقانونإالاساس يإالنموذجيإللمستشفىإالمختلطإسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ10المادة-1

إسابقإالذكرإ.إإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإ11المادةإ-2

إسابقإالذكرإ.إإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإ13المادةإإ-3
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إإيحضرإمديرإالمستشفىإالمختلطإمداولاتإمجلسإالادارهإبصوتإاستشاريإ

إ25تتولىإامانهإمجلسإالادارهإمصالحإالمستشفىإالمختلطإ

إإ إاشغالهإالاستعانةيمكنإمجلسإالاداره إفي عينإاعضاءإيإ،إبكلإشخصإمنإشانهإمساعدته

إلمجلسإ إالاداره إمدعهدة إللتجديدإسنواتإإ3إتها إإقابله إالدفاعإإ، إوزير إمشتركإبين بموجبإقرار

إاحدإ إعهده إانقطاع إحاله إوفي إيتبعونها إالتي إالسلطات إمن إاقتراح إعلى إبناء إالمكلفإبصحه والوزير

إانتهاءإالعهدهإغايةالىإإلاستخلافهإاعضاءإمجلسإالادارهإيعينإعضوإجديدإحسبإالاشكالإنفسهاإ

إ.تنتهيإعهدهإالاعضاءإالذينإتمإتعيينهمإبحكمإوظائفهمإبانتهاءإهذهإالوظائف

 ثانيا: المدير  

إلوزارةالعسكريهإإالصحةيعينإمديرإالمستشفىإالمختلطإمنإبينإالاطاراتإالعسكريهإلمصالحإ

إم إوالوزيرإالمكلفإوتنهي إبموجبإقرارإمشتركإبينإوزيرإالدفاعإالوطني سبإحإهامهإالدفاعإالوطني

إ.شكالإنفسهاإالاإ

ويضمنإتسييرهإالاداريإوالطبيإإالهيئةإ،إمديرإالمستشفىإالمختلطإمسؤولإعنإالسيرإالحسنإ

مباشرهإكلإنشاطإمنإشانهإإمبادرةاخذإكلإإ:إالتقنيإوبهذهإالصفاتإيكلفإعلىإالخصوصإبماإياتي

ختلفإضمانإتنسيقإومراقبهإسيرإالمستشفىإالمختلطإوم،إتحسينإوتعزيزإسيرإالمستشفىإالمختلط

إ إإ.الاستشفائيهإالطبيةنشاطاتها إمستخدمي إوتسيير إومتابعه إالمضمان ممارسهإإألمختلطستشفى

إالسلطة إإالسلميةإ إمجموع إعلى إإألمستخدمينوالتاديبيه إمإحصيلةاعداد إلنشاطات إرفقةإثلاثيه

إادبي إاإبتقرير إتقرير إللمستشفىإإ،نشاطاتالإإعنإسنويإعداد إبتعيينإمجموعإمستخدمي القيام

إاخر المختلط إنمطإتعين إلديهم إالذين إولكن إالمباستثناء إالام.مدير إالمختلطإهو بصرفإإرستشفى

إلمساعد إمسؤوليته إتحت إامضاءه إتفويض إويمكنه إالمستشفى إميزانيه إللتنظيمإإيه إطبقا المقربين

علاقاتإاداريهإووظيفيهإتدخلإضمنإاطارإصلاحيتهإإيباشرإمديرإالمستشفىإالمختلطإ،إإالمعمولإبه

                                                           

إيسابقإالذكرإإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ14المادة-1

إسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإإ15المادةإ-2

إ،إسابقإالذكر.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ16المادةإإ-3

إ،إسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ17المادةإإ-4
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يعدإمديرإالمستشفىإالمختلطإبالتشاورإمعإمديرإإ،إإالعسكريهإوإإلمحليهإالمدنيهإمنهمعإالسلطاتإا

إالصحيةإوبالتغطيةإالمرجوةإللهدافبرنامجإعملإيتمإاعدادهإوفقاإإالمعنيةإللولايةإوالسكانإالصحة

إالبرنامجإ إويرسلإهذا إالىإإمداولةعليهإبعدإإللموافقةالواجبإضمانها هإالمكلفإالوزارةمجلسإالاداره

إإبالصحة إلمصالح إالمركزيه إالمديريه إالوطنيإالصحةوالى إالدفاع إوزاره إتمثل إالتي ترسلإإ.العسكريه

إوالعسكريةتقاريرإدوريهإعلىإنشاطاتإالمستشفىإالمختلطإمنإمديرإالمستشفىإالىإالسلطاتإالمدنيهإ

إالمعنية.

إ:إثوابإمديرينإ4يساعدإمديرإالمستشفىإالمختلطإإ

إ26سائلالوإاليهإوإنائبإمديرإالمإإطبيةمديرإنشاطاتإنائبإإ

إ27ةالبشريإالمواردنائبإمديرإإ

إنائبإمديرإصيانةإالتجهيزاتإالطبيةإوإالمنشاتإوإالتجهيزاتإالمرافقةإ

الذيإيحددإالقانونإإ18/114.منإالمرسومإالرئاس يإإ32إ31،إ30،إ28،29حيثإحددتإالموادإ

إو إصلاحيات إالتوالي إ.على إالمختلط إللمستشفى إالنموذجي إالنوابإإالاساس ي إيباشرها إلتي الاعمال

إ28المساعدينإللمديرإ.

 ثالثا : المجلس الطبي 

إيبديإالمجلسإالطبيإاراءإطبيةإوإتقنيةإعلىإالخصوصإفيماإيأتيإ:إ

إالطبيةبينإالمصالحإإالوظيفيةالتنظيمإوالعلاقاتإ

                                                           
إ،إسابقإالذكرإ.إإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ19.إ18المادةإ- 26

إ.،إسابقإالذكرإ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإ21،20المادةإ-

إ

إ،إسابقإالذكرإ.إ18/114المرسومإالرئاس يإرقمإمنإإ23،22المادةإ-1

إ،إسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإ32،إ33المادةإ-2

إ،إسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ34،إ35المادةإإ-3

إ،إسابقإالذكرإ.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإإ37،إ36المادةإإ-4

إ
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إتهيئتهوإعادةإإالطبيةوبناءإالمصالحإإالطبيةبالتجهيزاتإإالمتعلقةمشاريعإالبرامجإإ

إ إا إبرامج إبرامجإالصحةتنفيذ إإوالسكان إتكوينإإوالتقنيةإالطبيةالتظاهرات إمخططات وكذا

إإالطبيإوالشبهإالطبي

جلسإالطبيإكلإالتدابيرإالتيإمنإشانهاإتحسينإتنظيمإالميقترحإإ،إبيهإاوإالغاءهاشاءإهياكلإطان

إوالوقايةإ،إالمستشفىإوسايرهاإوبالخصوصإمصالحإالعلاجإ

إ.دقإعليهإاثناءإاجتماعهإالاولإاهإالداخليإويصجلسإالطبيإنظامالميعدإإ

إوإيظمإ:إرتبهإجامعيهإوأقدماعلىإإصاحبإيراسإالمجلسإالطبيإرئيسإالمصلحهإ

إانإعنإهيكلإجراحهإالاسنإالمسئولإإالصيدليةإعنإإالمسئولإإالطبيةإ،إرؤساءإالمصالحإإ

 رابعا :تسيير المستخدمين

إ إالمستشفى إإالمختلطيوظف إالالمستخدمين إإللوظيفةتابعين إوكذا إإستخدمينالمالعموميه

الفئاتإمنإالمستخدمينإالىإالاحكامإالمنصوصإإختلفإمإخضعوتإ،إالدفاعإالوطنيإةإتابعينإلوزارإال

تنظيمإالعلىإاساسإإالبشريةيتمإوضعإالمواردإإ،إإمنهاإفئةبكلإإالخاصةعليهاإفيإالقوانينإالاساسيهإ

المكلفهإإوالوزارةفاقإمشتركإبينإوزارهإالدفاعإالوطنيإبناءإعلىإاتإلطإالاداريإوالطبيإللمستشفىإالمخت

إ29بالصحة.

إ

إ

إ

إ

                                                           

إسابقإالذكرإإ18/114ئاس يإرقمإمنإالمرسومإالرإإ38المادةإ-1

إ،إسابقإالذكر.إ18/114منإالمرسومإالرئاس يإرقمإإ39المادةإ-2
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إإلمبحث الثاني : جودة الخدمات الصحيةا

إبالنسبةإ إللخدماتإالصحية إالبالغة إوالاهمية إالصحة إقطاع إيشهدها إالتي إالتطورات نتيجة

إللمواطنإفقدإاصبحإتقديمإخدماتإصحيةإذاتإجودةإعليةإمنإاساسياتإالقطاعإالعامإالصحي

والذيإيهدفإالىإحفظإالصحةإعنإطريقإتقديمإخدماتإصحيةإعصريةإوإتقريبإلصحةإللمواطنإ

إوإتسهيلإالخدماتإعليهإ,إمنإاجلإذلكإنتطرقإالىإالمطلبيينإالتاليينإ:

إلمطلب الاول : ماهية جودة الخدمات الصحية ا

إ30اتعددتإاراءإالباحثينإحواإتعريفإجودةإالخدماتإالصحيةإنستنبطإمنهاإالاتيإ:إ

 الفرع الاول : تعريف جودة الخدمات الصحية 

إ إالسعتعرفإانها إبحيثإتشملإالمإي ستمرإنحوإتحقيقإمتطلباتإالمريضإباقلإتكلفهإممكنه

تحقيقإالجودهإمنإوجههإنظرإالمريضإويمكنإتحقيقإذلكإعنإطريقهإإ-إالاولىإ،إثلاثإنقاطإاساسيه

المهنيهإوهوإتحقيقإماإيحتاجهإالمريضإبناءإتحقيقإالجودهإمنإوجههإالنظرإ-إإوالثانيةإ،إرضاإالمريض

إالتشخيصإ إحيث إمن إطبيا إمقبول إهو إما إإوالجراءاتعلى إوالعلاج إجودهإإ-،والثالثة إحول ترتكز

الصحيةإوذلكإعللىإاساسإالاستخدامإالامثلإبجودهإتصميمإوتقديمإالخدماتإإالمتعلقةالعملياتإ

إلمواردإالمؤسسةإالصحيةإ.

إر الاداري التعريف من وجهة نظر المنظو  إ: إالموارد إاستخدام إكيفيه إوالمتوفرةإالمتاحةتعني

إمتميزة.لتقديمإخدمهإإاللازمةعلىإجذبإالمزيدإمنإالمواردإلتغطيهإالاحتياجاتإإوالقدرة

إتعريفإالهيئةإالامريكيةإالمشتركةإلاعتمدإمؤسساتإالرعايةإالصحيةإ:إ

إجيد إمستوى إلتحديد إعليها إالمتعارف إبالمعايير إالالتزام إنتائجإإدرجه إومعرفه إالممارسه من

لإإمعينهإوتعرفإالجودهإمنإخلاإطبيةعلىإخدمهإاوإاجراءإاوإتشخيصإاوإمعالجهإمشكلهإإالمتوافقة

                                                           

نجاةإالعامريإ،إتسويقإالخدماتإالصحيةإ)درسةإحالةإمصحةإابوإالقاسمإسكيكدةإ(إمذكرةإماجستيرإ،إكليةإعلومإالتسييرإوإ-1

إ.78صإ2008/2009ةإ،إالجزئرإ،إاوتإسكيكدإ20العلومإالاقتصاديةإ،إجامعةإ
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إالنحوإلاإمدىإتحقيقإ إحتياجاتإالمريضإعلى إإألتالي إتمكن منإتلبيهإجميعإإالصحيةإالرعايةدرجه

إ31.فضهإتكاليفإوموافقهإجدامنخإ،إإعلىإانإتكونإهذهإالرعايهإسهلهإالمنالإ،إاحتياجاتإالمريض

 الفرع الثاني : خصائص وابعاد جودة الخدمات الصحية 

 ابعاد جودة الخدمات الصحية -ا

 الاستجابة  –اولا 

إإالعناصرإالتاليهإالصحيةفيإمجالإجودهإالخدماتإإتشملإالاستجابة

إإالسرعةإ- إتقديمإالخدمه الاحتياجاتإالمريضإمهماإإالفوريةإالاستجابةإألمطلوبةإالصحيةفي

إ إالانشغال إدرجه إإكانت إالاست، إالدائم إعداد إللعاملين إالمريضلا إمع إإلتعاون إعلىإإ، إالفوري الرد

إ.المريضإبالضبطإعنإمعادإتقديمإالخدمهإوالانتهاءإمنهاإإوإخبارإوإالاستفساراتإإالشكاوىإ

 ثانيا : الاعتمادية 

إ32تشملإالعناصرإالتاليةإ

إ إتقديم إفي إإالخدمةالوفاء إالمحدده إالمواعيد إإفي إمنإ، إالمستفيد إمشكلات إحل الحرصإعلى

إالتشخيص إفي إاخطاء إوبدون إبدقه إالخدمه إاداء إإالخدمه إوكفاءتهمإإالثقةإ، إوالفنيين إالاطباء في

إ.وشهرتهم

إ

إ

                                                           
نجاةإالعامريإ،إتسويقإالخدماتإالصحيةإ)درسةإحالةإمصحةإابوإالقاسمإسكيكدةإ(إمذكرةإماجستيرإ،إكليةإعلومإالتسييرإوإ- 31

إ78صإ2008/2009،إإاوتإسكيكدةإ،إالجزائرإ20العلومإالاقتصاديةإ،إجامعةإ
إ)دراس- 32 إالخدماتإالصحبة إتحسينإجودة إفي إنماذجإصفوفإالانتظار إدور إ, إالصحةإدريديإاحلام إالعمومية إالمؤسسة إحالة ة

إجامعةإمحمدإخيضرإ إ، إالتجاريةإوعلومإالتسيير إو إالعلومإالاقتصادية إكلية إ، إماجستر إمذكرة إ)رزيقإيونسإ( إ( الجواريةإبسكرة

إبسكرةإإ،إالجزائرإ.
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 ثالثا : الضمان  

وتدعيمإذلكإبالعاملينإالمؤهلينإإالصحيةعلىإالجودهإإالصحيةادارهإالمؤسسهإإتتمثلإفيإتأكيد

إ إمماإإكالطباء، إالصحي إالمجال إفي إالحديثه إالمستلزماتإالماديه إتوفير إعلى إفضلا إوغيرهم ممرضون

إ.بجودهإعاليهإصحيةيؤديإالىإتقديمإخدماتإ

 رابعا : الملموسية 

زةإلجه33تتمثلإفيإالمظهرإالداخليإوالخارجيإللمؤسسةإالصحيةإمنإناحيةإالبرامجإالطبيةإوإا

التقنيةإوإالمعداتإوالادواتإالصحيةإوإنظافتهاإوإالمخابرإالطبيةإ،إالاشعةإالصحيةإوإكذلكإنظافةإ

إهندامإالعاملينإوإالمظهرإاللائقإلهم.

 خامسا : التعاطف 

يقصدإبهإاللباقةإفيإالتعاملإسواءإمعإالمريضإاوإالجهازإالاداريإوإالعاملينإفيإكلإالعلاقاتإ

المهنيةإوإالتفهمإوإالاصغاءإوذلكإمنإاجلإانجاحإالخدمةإالصحيةإإالحرصإعلىإاللطفإوإالسرية

إوتلبيةإاحتياجاتإكلإمنإالموظفينإوإالمريضإ.

 خصائص جودة  الخدمات الصحية  -ب

إمنإخلالإالتعريفاتإالسابقةإنتوصلإالىإالخصائصإالتالية

إالإ إإالصحيةخدمات إإ34ملموسة:إغير إإلطبيعةنظرا إيستوجب إالذي إالصحي ضرورهإالمنتوج

إ.وجودإاتصالإمباشرإوقويإوفعالإبينإمقدميإالخدماتإايإالمؤسسهإالصحيهإوالمستفيدينإمنهاإ

إوذلكإلاجلإ إتقديمها إفي إالسرعة إغالبيتها إتتطلبإفي إ: إللتأجيل إقابلة إغير الخدماتإالصحية

إالقضاءإعلىإالاعراضإوإعلاجإالمرضإبسرعةإ.

                                                           

إ

بوضيافإديونإعبدإالقادرإ،إدورإالتحسينإالمستمرإفيإتفعيلإالخدماتإالصحيةإ)حالةإالمؤسسةإالاستشفائيةإمحمدإ-1

إورقلةإ(إمقالإ،إجامعةإقاصديإمرباحإ،إإورقةإ،إالجزائرإ.
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بنيةإواحدةإلاإيمكنإلانفصالإعنإطرفإإالتلازمإوإالتكاملإ:إويقصدإبهإانإالمؤسسةإالصحية

إمنإاطرافهاإلانهاإمتكاملةإفيماإبينهاإ.

إالىإ إصحية إالخدماتإمنإمؤسسة إتقديم إو إالاداء إمستوى إالتفاوتإفي إبه إنقصد إو التباين:

إاخرىإ.

 الفرع الثالث :اهمية و اهداف جودة الخدمات الصحية 

إللتحسينإالمستمرإ- إالخدمةإالصحيةإتخضع إفي هيكلإالادارهإمتخصصهإضمنإإعبرإالجودة

فيإالاداءإحيثإتعنيإالتوسعإإالتكامليةإالىإتحقيقإالشموليهإوإهادفةإالصحيةإ،إإللمؤسسةالتنظيميإ

إ.إالمقدمهإلهإالطبيةالتيإيتوقعهاإالمريضإمنإالخدمهإإالصحيةفيإمستوىإخدمهإجودهإالخدماتإ

إإإ- إخلال إمن إإالصحيةإالمنظومةالتكامل إتالتي إفيها إإالطبيةإالهيئةكون إمع إالهيئةتتعامل

إإالتمريضية إالإإلاولاإيستطيعونإتحقيقإالجوده إبوجود إوكذلكإالمنشاتإالمتإهيئة إفيإمالاداريه ثله

،إإومنهإنظامإمتكاملإلاإيستطيعإمنهإاحدإالاستغناءإعنإالاخرإ،إإلهييد35وألصرإوالاشعهإوإباخالم

إوالاإحدثإخللإفيإالتنظيمإوالخدمةإالمقدمةإ.

 .وتحريرإمدىإتحقيقهاإوكيفيهإتقديمهاإالصحيةإوتطويرهاإهتوسعهإالخدمإ-

إاإ- إالمنافسه إالمنظماتإإيإازدياد إإإالصحيةبقاء إمنإ، إالكافي إالقدر إعلى يعتمدإعلىإحصولها

إإ،إالمنافسه إالخدمه إعاليه إالعديدإمنإالمزاياإإالصحيةفانإتوفرإجوده إلها إالمنظماتإيوفر إهذه في

إ36التنافسية.

 

                                                           

عدنانإمريزقإ،إواقعإجودةإالخدماتإالصحيةإفيإالمؤسساتإالصحيةإالعموميةإ،إ)دراسةإحالةإالمؤسساتإالعموميةإبالجزائرإ-1

إ19صإ2008،إإ3العاصمةإ،إ(إ،إاطروحةإدكتوراهإفيإعلومإالتسييرإ،إجامعةإالجزائرإ

إإإ270،إ267،إصإ2017الحكاميإ،إادارةإالخدماتإالصحيةإ،إمكتبةإالحامدإللنشرإوإالتوزيعإ،إالاردنإإمصطفىإيوسف-2

إ2000محمدإسيدإ،إادارةإالمنظماتإالطبيةإوإالصحيةإ،دارإالكتبإالمريةإ،إمصرإ،-1

وإالتجاريةإوإعلومإالتسييرإ،إمجلةإالباحثإعددإإديونإعبدإالقادرإ،إجامعةإقاديإمرباحإ،إورقلةإ،إالجزائرإكليةإالعلومإالاقتادية-2

إ11/2012
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 قياس جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية العامة  المطلب الثاني :

توافقهاإمعإالمبادئإالمهنيهإإدىإومإالصحيةنتائجإالمدىإتحققإإالصحيةجودهإالخدماتإتعتبرإ

إ إإالرعايةايإهي إمن إعاليه إبدرجه إتمتاز إالتي إالمستفيدينإوكفاإرضاء إوتحققإإءة إالموارد استخدام

إجودهإ،إخطرإللإوتحدإمنإتعرضإالمريضإستهدفةإالمإالنتائجإ وفيإاطارإالبحثإعنإاسلوبإلقياسإ

إنتوصلإالىإإالصحيةالخدماتإ

والتسهيلاتإإبالفرادمرتبطإإالصحيةإالرعايةمقاييسإإيقياساتإالبنيهإاإ:إإالمقاييسإالهيكليه

الهيكليهإتشملإإلذاإفانإابعادإالمقاييسإبهاالتيإتنظمإإوالطريقةإ،إالمقدمهإفيإتقديمإوتزويدإالخدمات

إ.فيإالمستشفىإالمتاحةوالتسهيلاتإإوالفرادالتنظيمإ

إالاجراءاتإ إتتابعإإ:إمقاييس إعلى إالعمليات إمفهوم إويدل إالعمليات إمقاييس إكذلك تسمى

إإ،إخطواتإالعملإايإالنشاطإالاداريإ إالوصولإالىإإالصحيةاوإوصولإالخدمه إتسببإفي إالتي وهي

إالجديدةإالرعايةإمقبولةبتقويمإالاجراءاتإعلىإاصدارإمعاييرإإالمتصلةالنتائجإوتعتمدإكلإالمداخلإ

إض ىإ.تطبيقاتإهذهإالمعاييرإعلىإحالاتإمنإالمرإإودراسة

والتيإيعبرإعنهاإبمجموعهإمنإالمقاييسإمثالإمعدلاتإالوفياتإاوإاحدإإ:إالعامهإالصحيةالحالهإ

إاستخدامإملامحإكمويإ،إالامراضإكمقياس إإتأثيرنإذلكإفي إوالجراءاتإ،المرضإمثلإمرضإكورونا

إوماإينتجإعنهإإ،إالمتبعهإخلاله

إالامراضإالمعديهإ،إبالتحديدإوذلكإماإتشملهإمنإمعدلاتإلوفياتإللمراضإ:مؤشراتإالنواتجإ

.إتقييمإالاداءإإمعينهإبإمراضإمرتبطةاوإمعوقاتإسلوكيهإإالخطيرةإ،اوإالامراضإإمعينةالامراضإإ،

إاريةإوإالصحيةإالمطبقةإوإمدىإتحقيقهاإعلىإارضإالواقعإ.الفعليإللخدماتإالاد

إ إإتحديد إالمستلزمات إ.إوالتشغيليةإالطبيةالاحتياجاتإمن إالصحية إفيإإللمؤسسة المشاركه

منإإوضعإعلىإمستوىإكلإمصلحهؤسسةإالصحيةإالعامةإ.تقييمإالعمالإالذينإيعملونإفيإاطارإالم

الاطلاعإإهرض ىإوذويهمإومنإحقإايإمريضإاوإاحدإذويدفترإالملاحظاتإوشكاويإالمإالمؤسسةإالصحيةإ

إ.علىإالدفترإوكتابهإملاحظهإفيه
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بينإمختلفإإنسيقإمهنتهإالاساسيهإهيإالتإالصحيةالانشطهإإمنسقإاوإإالعامإالمراقبإالطبيإإ

إ37الصحيةإ.إالمؤسسهإعلىإمستوىإإالمصالح

يكونإتقييمإالعمالإوالموظفينإعنإطريقإاجتماعإيعقدهإالمديرإالعامإالىإالمراقبإالطبيإورئيسإإ

علىإضوءإلهمإ.إاللازمةتقييمإاداءإالعمالإواتخاذإالاجراءاتإإهعملإفيهاإالعمالإيتمإفييالمصلحهإالتيإ

إ إالانشطه إمصلحه إيستنتإبإعدادإصحيةذلكإتقوم إمرض ى إعلى إتوزع إمنهاإالاستماراتإالتقييميه ج

إ.المقدمهإلهإبالخدمةالمريضإإىإرضاإمد

وتتضمنإإوسنويةتقاريرإشهريهإوثلاثيهإإبإعدادرؤساءإالمديرياتإالفرعيهإوإإمإالمديرإالعاميقوإ

إالصحةتقييمإعامإلاهمإالاعمالإالمنجزهإفيإالمؤسسهإويتمإتوجيهإنسخهإمنإهذهإالتقاريرإلمديريهإ

إ.علىإالمؤسسهإوالوصيةالولائيهإ

                                                           

إ7،إالمرجعإالسابقإصإ11/2012ديونإعبدإالقادرإ،إمجلةإالباحثإعددإ-1
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 خلاصة الفصل 

إ إالاداريه إللخدمات إالنظريه إالجوانب إمختلف إعلى إالتركيز إتم إالفصل إهذا إالصحيةفي

إالخدماتإوالطار إلهذه إإالقانوني إ، إفي إتطرقنا إإالبدايةحيث إللمؤسساتإالالى إالاداري تنظيم

ومدىإإ،إوقياسهاإالصحيةالاداريهإإاتثمإتناولناإجودهإالخدمإ،إالقانونيهإلهاإ،إوالطبيعةالصحيهإ

إواقعيا إإ،إتطبيقها إفي إإلهدافإمتمثلة إتقديمإ،،إبهاإالخاصةإوالبعادوالخصائص إاجل ومن

يتطلبإوجودإاساليبإمتماثلهإفيإقوانينإإالصحيةمستوىإعاليإللخدماتإالاداريهإفيإالمؤسساتإ

إمنإاجلإتحسينإمستوىإالخدماتإالاداريهإإيجبإتطبيقها والتغلبإعلىإجميعإإالصحيةوتبنيها

لحدإمنهاإوالخروجإمنإالادارةإالتقليديةإوالتيإذكرناهاإسابقاإواإبهاإالمتعلقةالصعوباتإوالمشاكلإ

إالىإالادارةإالمعاصرةإ.

إ



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الخدمات الإدارية الحديثة
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 : مقدمة الفصل

إت إو إالصحية إالمؤسسات إفي إالتقليدية إالادارية إالخدمات إالى إالتطرق إجودةإأبعد إعلى ثيرها

إ إهذا إفي إالخدماتإالإالخدماتإالصحيةإسنحاول إعلىإالفصلإالتطرقإالى إتأثيرها إو إالحديثة دارية

  تصورإخدماتإالمؤسساتإالصحيةإوإقدإتضمنإهذاإالفصلإمبحثين

  المبحث الاول : الرقمنة

 دارة الالكترونيةالمبحث الثاني : الإ 
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 المبحث الأول: الرقمنة

 : ماهية الرقمنة1المطلب إإإ

إتحذوإ إتطوراتإويجعلها إمن إتواكبه إلما إالحالي إأهمإموضوعاتإالعصر إمن إالرقمنة تعتبر

إنحوإرقمنة إالمتجه إالعالمي إالتقني إإلىإصفحاتإرقميةإإوالتقدم إالمطبوعإوتحويله التراثإالعالمي

مماإيدعوإإلىإبلورةإاستراتيجيةإواضحةإوطموحةإللنهوضإبهاإوتحديدإمايجبإحفظهإوإخضاعهإ

للرقمنةإوإرساءإقواعدإواضحةإوقابلةإللتطورإفيإمجالإتنظيمهاإواستغلالهاإلضمانإالحفاظإعلىإ

إتوفيرإالاستفادةإالقصوىإمنها.إاستمراريتهاإواستمراريةإمحتوياتهاإوالعملإعلى

إتعريفهاإ إإلى إالتطرق إخلال إمن إوذلك إالرقمنة إمفهوم إبمناقشة إالمبحث إهذا إفي وسنقوم

إوأهدافهاإومراحلهاإوأنواعها

 : تعريف الرقمنة وأهدافها1الفرع  إإإإإ

علىإأنهاإعمليةإإلكترونيةإلنتاجإرموزإإلكترونيةإأوإرقميةإسواءإكانإإيمكنإتعريفإالرقمنة

إ1ذلكإمنإخلالإوثيقةإأوإأيإش يءإمادي،إأوإمنإخلالإإشاراتإإلكترونيةإتناظرية.

لقدإتعددتإمصطلحاتإالرقمنةإإلىإحداثةإعهدإالمصطلحإوعدمإتقنينهإدولياإويمكنإتتبعإ

إختلفةإكماإيلي:تعريفإالرقمنةإمنإخلالإعددإمنإالتعريفاتإالم

"إوهيإكلإماإليسإلهإلونإأوإحجمإBitsبأنهاإتمثلإالفرقإبينإالبناتإ"إةللرقإمنإ2تعريفإتيلورإ

أوإوزنإويستطيعإالسفرإفيإسرعةإالضوء،إويعدإأصغرإعنصرإفيإالحمضإالنوويإللمعلوماتإ

إالتيإتشكلإبطبيعةإكلإالمادةإالصلبةإAtonsيعبرإعنهإبسلاسلإمنإالصفرإوالواحدإوالذراتإ" "

إمنإ إالرقمنة إأن إأي إالمادة، إلهذه إوالقيمة إالمعنى إلعطاء إمعا إيوضعان إاللذان إوحبر إورق مثل

                                                           
1  Cacaly .Serge. et all Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation. 

Amsterdam.Nathan.2001-p431 
2 Larvg Sharie Tylor.NewMedia migration.Digitization and computer Networkingإ Technology Use in the 

Community Newspapers.4PH.D.Kroscville.the University of Temvesse.2007.Vctrieved From proquest 

dissertations and theses.pp13-14 
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إالمطبوعةإ إللمواد إإسقاطإالصور إمن إبعضإالجهزة إيمكن إإلكتروني إنظام إهي إالعملية الناحية

إخهاإوحتىإتغييرهاإوإتاحتهاإبلغةإمشفرةإومنإثمإتخزينهاإونقلهاإواسترجاعهاإونس

إعنإشلومف إإ1أما إالرقمنة إالبعضإالآخرإإDigitizationفمصطلح إعند إيقابله إمما أشمل

"إحيثإأنإالرقمنةإلاتقتصرإعلىإالمسحإفقطإبلإتقومإScanningوهوإمصطلحإالمسحإالضوئيإ"

إإلىإ بتحويلإالموادإالتقليديةإكالصورإوالكتبإوالتسجيلاتإالصوتيةإوتسجيلاتإالفيديوإوغيرها

 شكلإمقروءإبواسطةإالحاسوبإسواءإتطلبإذلكإالتحويلإاستخدامإالماسحاتإالضوئيةإأمإلا.

إفيإ إDLIS"2"إقاموسإعلمإالمكتباتإوالمعلوماتإعلىإالخطإالمباشروالرقمنةإحسبإماإوردإ

إالحاسبإ إبواسطة إلمعالجتها إرقمي إشكل إإلى إالبيانات إتحويل إبمقتضاها إيتم إالتي إالعملية فهي

إأوإ إالنصإالمطبوع إتحويل إإلى إللشارة إالمعلومات إنظام إفي إالرقمنة إمصطلح إيستخدم إما وعادة

إالصورإإلىإإشاراتإثنائيةإيمكنإعرضهاإعلىإالحاسبإباستخدامإأحدإأجهزةإالمسحإالضوئي

إ إ"وحسب إigital Preservation CoalitionDمؤسسة "3DPCإإ إ Digitisationمصطلح

وعرفتهإبأنهإ"عمليةإخلقإملفاتإرقميةإسواءإبالمسحإالضوئيإأوإبتحويلإالموادإالتناظريةإإلىإموادإ

إوتكونإنتيجتهاإنسخةإرقميةإأوإبديلإرقميإتصنفإكمادةإرقميةإرقميه

إلغةإالحاسبإإإنإعمليةإالرقمنة إوإالصواتإوالنصوصإإلى تسمحإبترميزإوتحويلإالصور

إ إالبياناتإإالمرمزةوالبيانات إوهذه إموجات إطريق إعن إضوئي إإلكتروني إشكل إفي إالانتقال يمكنها

المرمزةإيمكنإحفظهاإعلىإأقراصإصلبةإأوإأقراصإمضغوطةإكماإتعرفإبأنهاإالانتقالإبالخدمةإ

إفةإإلىإنموذجإعملإمبتكرإيعتمدإعلىإالتقنياتإالرقمية.المقدمةإفيإقطاعاتإالحكومةإالمختل

                                                           
1  Kay.Schlump.Digitization. the future /S now.North Suburban Library. System 

/http://www.nsis.info/articles/detail.asp ?article ID .124 (accessed.25/03/2021 a 15 :10) 
2 John M.Retiz. ODitis.Online Dictionary for Library and information Science .http://Lu.com/oditis_d.com 

(accessed 25/03/2021 a 15 :20) 
3  Digital Preservation coalition preservation mangement of digital materials : the 

Maibook.25.www.dpconLive.org/graphis/hardbook(accessed 26/03/2021 a 9 :11) 
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إومعالجتهاإ إرقمي إشكل إإلى إالبيانات إتحويل إيتم إبمقتضاها إالتي إالعملية إهي إالرقمنة إن

إطريقإ إصوتإوذلكإعن إأو إصور إأو إالبياناتإنصإمطبوع إكانتإهذه إالحاسبإسواء بواسطة

إاستخدامإأجهزةإالرقمنةإالمناسبةإللماسحاتإالضوئية

إةإمنإالناحيةإاللغويةالرقمن

إللاستخدامإ إثابت إمصطلح إبتحديد إاهتمام إعليه إوالقائمين إالعربي إالقاموس إيجد لم

إفيإاللغةإالعربيةإفقدإتعددتإالمصطلحاتإالمقابلةإله.إDigitizationكمقابلإلمصطلحإ

إ إالهجرس يحيثإاستخدم إكمقابلإلمصطلحإإ1الدكتور إالثنائي إالتحسيبي إالنظام إ مصطلح

"Digitalإتلقيإ إأن إالممكن إمن إأخرى إمدلولات إله إقوله إحسب إبالعربية إرقمي إكلمة إأن إحيث "

 بضلالهاإعلىإالمعنىإالصليإللمصطلحإالنجليزي،إ

إاستخدامإ إعلى إللدلالة إوذلك إالاسترجاع إعند إللمتلقي إبالنسبة إوالدق إالصح إأنه كما

إلىإالشكلإالرقميإوالذيإتطبيقاتإالحاسباتإالآليةإداخلإالمكتباتإبماإفيهاإتحويلإالمجموعاتإ

بأنهإإ2002عامإإComputation،إإذإعرفإالتحسيبإ2الليزرإالتحسينيأطلقإعليهإالشكلإالضافيإ

،إوقدإتحولإمصطلحإالتحسيبإبعدإذلكإ3"الاعتمادإعلىإالكمبيوترإفيإتسجيلإالنصوصإوقراءتها

إللدلالةإعلىإاستخدامإالحاسباتإالآليةإفيإالمكتبات

الرقمنةإعلىإأنهاإعمليةإنقلإأوإتحويلإالبياناتإإلىإإفتحيإعبدإالهاديالستاذإالدكتورإعرفإ

شكلإرقميإللمعالجةإبواسطةإالحاسبإالآلي،إوفيإنظمإالمعلوماتإعادةإمايشارإإلىإالرقمنةإعلىإ

أنهاإتحويلإالنصإالمطبوعإأوإالصورإالفوتوغرافيةإواليضاحاتإوالخرائط...إلخإإلىإإشاراتإثنائيةإ

لمسحإالضوئيإلمكانإعرضإالنتيجةإعلىإشاشةإحاسبإآليإوفيإالاتصالاتإباستخدامإوسيلةإل

إعنإبعدإ

                                                           

158،إصإ2000إ–دارإالثقافةإإ-السكندريةإ،سعدإمحمدإالهجرس ي،إالاتصالاتإوالمعلوماتإوالتطبيقاتإالتكنولوجيةإ 1  
إ13-12صإإ-2003-نبيلإعلي.إتحدياتإعصرإالمعلومات.إدارإالعينإللنشرإإ 2
الاتجاهاتإالحديثةإفيإإ-زينإعبدإالهادي.إالنشرإاللكتروني.إالتجاربإالعالميةإمعإالتركيزإعلىإعملياتإإعدادإالنصإالالكترونيإ 3

إ39صإإ–إ12العددإإ–إ1944يوليوإإ6إ-المكتباتإوالمعلومات



 .لخدمات الإدارية الحديثةاالفصل الثاني: 

 

45 
 

إعملإ إوفي إنابضة إإشاراتإرقمية إإلى إتحويلإالشاراتإالتناظريةإالمستمرة إبالرقمنة يقصد

إالمكتباتإوالمعلوماتإيقصدإبالرقمنةإ"عمليةإإنشاءإنصوصإرقميةإمنإالوثائقإالتناظرية

إكذلكإ إوأشار إالموسوعي إعلىإإلمصطلحاتإالمكتباتإوالمعلوماتإوالرشيفالمعجم للرقمنة

إ إالتناظرية إتحويلإالمواد إ"عملية إ)رقمي(إAnalog Materialأنها إشكلإإلكتروني إElectronicإ  إلى

(Digital)إ

إ إالعربوعرفت إواللغويين إللمترجمين إالدولية إغيرإإالرقمنةإالجمعية إللشياء بالنسبة

إإلىإشكلإرقميإمكافئ،إأماإ إالتماثليإغالبا إ"عمليةإتحويلهاإمنإشكلها المحسوسةإكالمعلوماتإبأنها

إلتقنياتإ إالمؤسسة إحتى إأو إالنظام إأو إالآلة إهذه إاعتماد إبها إفيقصد إالمحسوسة إللمور بالنسبة

إاعتمادإالتحس إأصبحإيقصدإبها يبإرغمإوجودإمصطلحإذاتإبنيةإرقميةإبدلإالتماثليةإومؤخرا

ComputationولكنإيستخدمإإDigitalizationإبمعنىإأشملإوأوسع.إ

هيإعمليةإتحويلإصورةإأوإإشارةإ)عادةإماإتكونإتناظرية(إإلىإإ1عبيرإسلامةوالرقمنةإحسبإ

إأوإ إمطبوع إأو إمرئي إمصدر إمن إرقمية إنسخة إالتكوين إالقيم، إالنقاط إمن إمنفصلة مجموعة

يةإوالتناظريةإمصطلحاتإيصفانإالعلاقةإبينإالشارةإوحاملهاإمسموع،إحيثإأوضحتإأنإالرقم

إ إالرقمي إالنظام إ إيستخدم إإذ إالمعلومات إلتشفير إمختلفتين إطريقتين إإلى قيماإإDigitalويشيران

إلدخالإ إواليقونات إكالحروف إعددية إغير إبرموز إأو إثنائية، إبأعداد إتمثيلها إيمكن منفصلة

إ إوتخزينها إونقلها إوتشغيلها، إ)البيانات، إالتناظري إالنظام إويستخدم إعرضها إقيماإAnalogأو )

إمتواصلةإلتمثيلإظروفإطبيعيةإكالضوءإالصوتإالحركةإوتحويلهاإإلىإهيئةإإلكترونيةإإمطابقة

 هداف الرقمنةأ

إ2وهيإعدةإأهدافإتتنوعإعلىإالمستوياتإالتالية

                                                           
أفريلإإ21،إعشرإحقائقإعنإالنظامإالعلاميإالراهنإمحاضرةإمدرسةإعلومإالعلامإجريدةإالاتحادإالاشتراكي،إيحيإاليحياويإإ 1

إ3،إص1997

إ إ2 83المكتبةإالرقميةإفيإالجزائر،إدراسةإالواقعإوتطلعاتإالمستقبل،إصمهريإسهيلة،إإ
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حيثإأنإالوسائطإالرقميةإتعدإأقلإعرضةإللتلفإوالضرر،إمقارنةإبالوسائطإإالحفظ:إ-

إالورقيةإالتيإتتعرضإلعدةإأخطار

إإ- إمنإالتخزين: إالكثير إتوفير إومنه إالصفحات إآلاف إتخزين إيمكنه إقرصإمضغوط فإن

إالمساحات

علىإإبالطلاعإةللرقإمنوخصوصاإشبكةإالنترنتإسمحتإإالاقتسامإمنإخلالإالشبكاتإ-

إالوثيقةإمنإقبلإمئاتإالشخاصإفيإنفسإالوقتنفسإ

تتميزإالنظمإالرقميةإبسرعةإكبيرةإفيإالاسترجاعإإسرعةإالاسترجاعإوسهولةإالاستخدام:إ-

حيثإأنهإعندماإتحولإالمعلوماتإإلىإالشكلإالرقميإيمكنإللمرءإاسترجاعهاإفيإثوانإبدلاإمنإعدةإ

إدقائقإ

إولاإإالربحإالماديإ- إالشبكة إعلى إإتاحته إأو إأقراصإمليزرة إالمنتجإالماديإعلى منإخلالإبيع

الحصولإعلىإعائدإماديإيغطيإهامشإمنإالتكلفةإلضمانإإماهريقصدإبالربحإهناإالاتجارإبقدرإ

إ1استمرارإالعمليات

إ2كذلكإتسعىإالرقمنةإلتحقيقإالعديدإمنإالهدافإ

إكمإهائلإمنإالمعلوماتإعلىإوسائطإرقميةإتوفيرإ-

إحفظإمصدرإالمعلوماتإالصليإمنإالتلفإ-

إتسهيلإعمليةإالبحثإفيإالمجموعاتإالرقميةإواسترجاعإالمعلوماتإبوسائلإوطرقإعديدةإ-

إتخفيضإالتكلفةإالتيإتعتمدإعلىإالوسائلإالتعليميةإ-

إالرقميةإوالترجمةإالآليةإتوفيرإخدماتإمعلوماتيةإبتقنياتإجديدةإكالخدمةإالمرجعيةإ-

                                                           
إ.83نفسإالمرجعإالسابق،إصإإ 1
إالرقميإ 2 إالتحول إدور إفرحات، إالزهراء إالجزائرية،إإفاطمة إالعمومية إالمؤسسة إفي إوظائفإالعلاقاتإالعامة إأداء إتحسين في

إ66صإإ2019جامعةإقالمةإإ-تخصصإاتصالإوعلاقاتإعامة–مذكرةإماسترإفيإالعلامإوالاتصالإ



 .لخدمات الإدارية الحديثةاالفصل الثاني: 

 

47 
 

إإتاحةإالمعلوماتإإلىإأكبرإعددإمنإالمستفيدينإوالمتعاملينإمنإخلالإالمنصاتإالرقميةإ-

إالمتلقينإإ- إإلى إالساس ي إمصدرها إمن إالمعلومة إتستغرقها إالتي إالزمنية إالمدة تقليص

إوالمستخدمينإ

إةمرقمالتحديثإالمستمرإللمعلوماتإالرقميةإوإتاحةإمعلوماتإأصليةإإ-

إالارتقاءإبمستوىإالبحثإالعلميإمنإخلالإالارتقاءإبخدماتإالمعلوماتإالمقدمةإ-

إالحصولإعلىإالمعلوماتإدونإالتدخلإالبشريإإ-

إتحقيقإعائدإماديإمنإخلالإالتعاملإالرقميإ)اشتراكإالنترنت،إالقراصإالمضغوطة...(إ-

إماإيحذوإمواكبةإالعصرإالحاليإومتطلباتإالحياةإالحديثةإعرفتإالرقمنةإأإ- هميةإبالغةإ

إالخدماتإمنإحيثإحداثةإووفرةإ إفي إتضمنإجودة إالمكانإوالزمانإحيثإأنها للتخلصإمنإقيود

إالمعلوماتإفيإمختلفإمجالاتإالدراسةإوالبحوث

 : مراحل وأنواع الرقمنة2الفرع 

 مراحل الرقمنة

إ1تمرإعمليةإالرقمنةإبالمراحلإالتالية:إ-

إمرحلةإالتخطيطإالميداني:إ1

إالناحيةإ إمن إالرقمنة إالمعلوماتإحول إممكنإمن إقدر إأكبر إجمع إعلى إالمرحلة إهذه تعتمد

التيإتدفعإهذهإالتقنياتإوفرصةإإوالميكانيزماتإالديناميتمنإفهمإإللمسئولينالنظريةإمماإيتيحإ

إوبعضإ إخاصة إبصفة إالمعلومات إمرافق إمجال إفي إتنشط إالتي إوالمبادرات إالمشاريع لاستكشاف

وتحاولإهذهإالمرحلةإ.إالمشاريعإالخرىإالتيإتنشطإفيإالمؤسساتإذاتإالتوجهإالربحيإبصفةإعامة

                                                           
الاجتماعيةإالرقمنةإفيإالمكتباتإالجامعيةإالجزائرية.إرسالةإماجستيرإفيإعلمإالمكتباتإوالتوثيق،إكليةإالعلومإإسالمإباشيوة.إ 1

إ125.120صإ-.إص2008والنسانية.إجامعةإالجزائر،إ
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جالاتإالتيإتتصلإبالمشروعإالبحثإفيإالفرصإوالتهديداتإالتيإتحومإحولإالمشروع،إودراسةإكلإالم

إهذهإ إفي إتعيينه إمايمكن إوأهم إالمشروع إحياة إفي إاستراتيجية إمرحلة إوهي إبعيد إمن إقريبإأو من

إالمرحلة:

إتعيينإمديرإللمشروعإ-

إتعيينإلجنةإللمشروعإ-

إمنإالذينإلهمإخبرةإفيإقيادةإهذهإالمشاريعإماسكونإتعيينإمديرإفنيإللمشروعإوالذيإعادةإإ-

إلعامةإللمشروعدفعإالهدافإاإ-

إتحديدإالتكلفةإالماليةإالمبدئيةإ-

إدفعإطلباتإالعروضإومواصفاتإالمشروعإللموردينإ-

إةللرقإمنمرحلةإاختيارإالمواردإإ2

بمفهومهاإالواسعإعمليةإتستهلكإالكثيرإمنإالجهدإوتستغرقإمدةإزمنيةإطويلةإإإنإالرقمنة

إوتحتاجإإلىإالكثيرإمنإالمواردإالماليةإبالضافةإإلىإالخبرةإوالكفاءةإالعالية

إمرحلةإالبدءإفيإعمليةإالرقمنةإ3

إللقيامإبهذهإالعمليةإيمكنإأنإيكونإعلىإثلاثإأوجهإوهي:

 الاستعانةإبالموردين .1

 علىإإمكانياتإالمؤسسةالاقتصارإ .2

 الاعتمادإالمشتركإبينإالمؤسسةإوالمورد .3
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إ1مرحلةإالترميز:إ4

إذإتقومإعلىإجعلإهذهإالمعلوماتإأوإالوثائقإفيإبيئتهاإاللكترونيةإمهيكلةإفيإنموذجإهندس يإ

معينإبحيثإتكونإهذهإالوثائقإعبارةإعنإمجموعةإمنإالرموزإيتحدثإبهاإالحاسوبإويفهمهاإمعإ

إسيبغيرهإمنإالحوا

إمرحلةإإتاحةإالوثائقإالمرقمنة:إ5

علىإالموقعإالخاصإوذلكإبعدإإمتكونإويقصدإبهاإمرحلةإبثإهذهإالوثائقإوالمعلوماتإغالباإ

إالانتهاءإمنإكلإالعملياتإالفنيةإوالتقنيةإللرقمنة

إمرحلةإاستراتيجيةإالحفظإالرقمي:إ6

بعيدإالمدى،إلهذاإفإنإهذاإيكتس يإالحفظإالرقميإأهميةإكونهإيمتدإفيإالزمانإولجلإطويلإ

الحفظإلابدإأنإيراعيإالجديةإبالنظرإإلىإتكلفتهإوالمجهوداتإالكبيرةإالمبذولةإوالحفظإيكونإعلىإ

إالوثائقإالتيإتمإتحويلهاإأوإالتيإتمإإنشاؤهاإرقمياإكالصوتإوالفيديوإالرقمي

المستعملةإفيإإولنجاحإالحفظإلابدإأنإيراعىإتوظيفإالمعاييرإفيإكاملإجزئياته،إلنإالوسائط

إمتوفرةإدائماإلتكونإالحفظإقدإ

 أنواع الرقمنة

إالرقمنة إالبياناتإسواءإإإن إتعددتإأشكالإهذه إمهما إشكلإرقمي إتحويلإالبياناتإإلى هي

إوذلكإ إ...إلخ( إخرائط إأو إإيضاحات إأو إفوتوغرافية إصور)صور إأو إمطبوعة إنصوص كانت

إ.باستخدامإأحدإأنواعإأجهزةإالمسحإالضوئيإالتيإتسمحإبعرضإنتيجةإذلكإعلىإشاشةإالحاسوب

إ

إ

                                                           
إ15-14سالمإباشيوة.إمرجعإسابقإصإصإإ 1
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I. :الرقمنة في صورة 

إب إحفظإالوثائق إالكتابإوهي إتصوير إالحالة إهذه إفي إويتم إللتغير، إقابلة إغير إصورة شكل

صفحةإبصفحةإوهيإالطريقةإالمعتمدةإفيإرقمنةإالمجموعاتإالكبيرةإمنإالكتب،إلنإتكلفةإهذهإ

إالكتاب إفكرة إالنوعإيؤديإللحفاظإعلى إبالضافةإفإنإهذا إلاإإ1الطريقةإتكونإمنخفضة، إأنها إذ

تسمحإلاإبقراءةإأوإطباعةإالوثائق،إوينصحإبهاإللنواعإالتاليةإ)المخطوطاتإوالخرائط،إالبطاقاتإ

والصفائحإالزجاجية(إوتشملإكذلكإعدةإنقاطإتدعىإإةالفيلميالمصغراتإإألملصقاتواللوحاتإأوإ

إ(إوهيإفيماإيلي:PIXELبيكسالإ)

 بايتإ)صورةإأبيضإوأسودإ)إ1أحاديNoir et blancإ تمثلإبايتإواحدإبقيمتينإأبيضإ(:

وأسودإوهيإطريقةإاقتصاديةإجداإمنإناحيةإالحفظإوكذلكإسهلةإالتطبيقإعلىإالوثائقإ

إتعرضتإللتغيراتإ إالتي إالقديمة إللوثائق إالتعامل إفي إالوضوحإوصعبة إوشديدة الحديثة

 والتلفإماإيستعص يإقراءتهاإمنإطرفإالماسحإالضوئي

 8إ(بايتإلصورةإمستوىإرماديإNiveu de gnis:)يتطلبإعددإكبيرإمنإالبيسكالإلمساحةإإ

 2أكبرإعلىإمستوىإالذاكرةإوهيإتحفظإالوثائقإالقيمةإجداإعكسإأحاديإبايت

 24إ(بايتإأوإأكثرإلصورةإملونةإEn couleurs)هوإالآخرإيتطلبإعددإكبيرإمنإالبيكسالإإ

إيختلفإعنهإكونإأنإكلإ إإلاإأنه إالذاكرة، إفي إالترميزإإبيكسالإ1لمساحةإكبيرة إفي يقابله

 ثلاثةإألوانإأساسيةإ)أحمر.أخضر.أزرق(

إمقارنةإ إجدا إالملفاتإالكبيرة إلهإحجم إالنوع إوهذا إمعينإمنإالبيات، إبعدد وكلإلونإيرمز

إ.بالنوعينإالسابقين

إ

                                                           
إ36-31.إصإ2005.إ2مجلةإالمكتباتإوالمعلومات.إعإ–طاشور.إمحمد.إمنإالمكتباتإالتقليديةإإلىإالمكتبةإالرقميةإإ 1
صإإ-2005-سهيلةإمهري.إالمكتبةإالرقميةإفيإالجزائرإ)دراسةإالواقعإوتطلعاتإالمستقبل(إمذكرةإماجستيرإجامعةإقسنطينةإإ 2

إ83-84
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II. :الرقمنة في شكل نص 

منإاسترجاعإالمعلوماتإمعإإمكانيةإإدخالإبعضإالتعديلاتإإيمكنإهذاإالشكلإمنإالرقمنة

إحروفإ إعلى إبرنامجإخاصإبالتعرفإالضوئي إباستخدام إنسخإOCRعليها إيتم إالحالة إهذه إوفي ،

الكتابإصفحةإبصفحة،إوعلىإعكسإالطريقةإالولىإبأنهإلاإيمكنإالاحتفاظإبفكرةإالكتاب،إذلكإ

إةإمتواصلةإعلىإالشاشةلنإالكتابإفيإهذهإالحالةإيصبحإنص،إيظهرإبصف

III. :الرقمنة في شكل شعاعي 

تعتمدإهذهإالتقنيةإعلىإالحساباتإالرياضيةإتستعملإبالخصوصإفيإمجالإالرسومإوهذهإ

إ) إالشكلإشركة إصممتإهذا إومكلفة إطويلة إالمعلوماتإAdobeالتقنية إوتبادل إنشر إتهدفإإلى )

إالمقروءةإإلكترونياإويتميزإهذاإالشكلإمنإالرقمنةإب:

إوصغرإالحجمإالذيإيضمنإسرعةإتناقلهاإعبرإالنترنتإالدقة:إ-

حيثإيمكنإقراءتهإمنإقبلإالمستخدمإمنإأيإنظامإتشغيلإباستخدامإبرنامجإإالتوافقية:إ-

(Acrobat Readerإأجزاءإ إبتكبير إتسمح إإذ إالعرضإوالطباعة إجودة إإلى إبالضافة إهذا إمجاني، )

إ1الصفحةإدونإتأثرإالحروفإأوإتشويهإللصفحة

 رقمنة القطاع الصحي: 2المطلب

حرصتإوزارةإالصحةإوترقيةإالمستشفياتإخلالإالعامينإالخيرينإبالتنسيقإمعإالسلطاتإ

إالدولةإعلىإالاهتمامإبموضوعإرقمنةإالقطاعإالصحيإوتطويرهإوذلكإعنإطريقإإعطاءإ إفي العليا

بدأتإعبرإإأهميةإمطلقةإلهذاإالمجالإبماإفيإذلكإرقمنةإالمستشفياتإوالاستعجالاتإالطبيةإوالتي

إبربطإالطبيبإ إوكذا إللمرض ى إبياناتإصحية إللمرضإوقاعدة إرقمية إملفاتإصحية استحداث

إ.2والمريضإوالهيكلإالصحي

إ
                                                           

إ36صإإ-المرجعإالسابقإ-طاشور.محمدإ 1
إ2022نوفمبرإإ28،إ143مريمإعلواش،إرقمنةإالقطاعإالصحيإفيإالجزائرإمنإالولويات،إجريدةإالمستثمر،إالجزائر،إالعددإإ 2
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 : ماهية ومجالات وتقنيات رقمنة القطاع الصحي:1الفرع

فيإالقطاعإالصحيإبأنهاإاستخدامإالبياناتإالرقميةإالمرسلةإوالمخزنةإإيمكنإتعريفإالرقمنة

التيإيمكنإاسترجاعهاإآلياإللاستخداماتإالطبيةإوالتعليميةإوالداريةإمحلياإأوإخارجياإولمسافاتإ

إ1متباعدةإفيإالقطاعينإالعامإوالخاص

ض ىإعبرإالوسائلإكماإأنهاإتعرفإبتوفيرإالاستشاراتإوالخدماتإوالمعلوماتإالطبيةإإلىإالمرإ

اللكترونية،إمايمكنإالمريضإمنإمتابعةإنتائجإالفحوصاتإالطبيةإوالتحاليلإالمخبريةإوالمعلوماتإ

إتقليلإ إتساعدإعلى إأنها إكما والخدماتإعبرإالشبكةإالمحليةإللمستشفىإأوإعبرإشبكةإالنترنت،

المعالجإالوصفةإإأوقاتإالانتظارإللمراجعينإفالمريضإعندإانتهائهإمنإالفحوصاتإيرسلإالطبيب

إ2إلىإالصيدليةإإلكترونيا

 ثانيا: مجالات الصحة الرقمية

إ:3تتمحورإأهمإمجالاتإالصحةإالرقميةإفيإالنقاطإالتالية

إالسجلاتإالطبيةإاللكترونية:إ1

إطبيإ إ"سجل إفهو إالصحية إالرعاية إإدارة إونظم إلمعلومات إالمريكية إالجمعية حسب

ونيإعلىإجميعإالمعلوماتإالشخصيةإوالداريةإللمريضإبالصيغةإالرقميةإويحتويإالسجلإاللكتر

إالمتخذةإ إالعلاجية إوالجراءات إالحيوية إوالمؤشرات إالمرضية إوالسوابق إالتشخيص ومعلومات

إوالموافقاتإعلىإهذهإالجراءات،إ

                                                           
محمدإأحمدإبنإتركيإالسديوي،إإمدىإاستخدامإالعمالإاللكترونيةإفيإالمستشفياتإالسعودية.إدراسةإتحليليةإلمستشفياتإإ 1

إمجلةإالملكإعبدإالعزيزإ إالمملكةإإ-28العددإ–مدينتيإجدةإوالرياضإفيإالمملكةإالعربيةإالسعودية. جامعةإالاقتصادإوالدارة.

إ188صإإ–إ2014-العربيةإالسعوديةإ
إ58صإإإ2011سورياإدمشق،–دارإمؤسسةإرسلانإللطباعةإوالنشرإوالتوزيعإإإ-مصطفىإيوسفإكافي،إالدارةإاللكترونيةإإ 2

العمالإاللكترونيةإفيإالمؤسساتإالصحيةإودورهاإفيإتحسينإالخدماتإالصحية.إمجلةإأبحاثإإ–عشةإفاطمة.إلعريبيإغويتيإ 3

إ32-31.إصإ2012إ–الجزائرإإ–إ32اقتصاديةإمعاصرة.إعددإ
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إوجعلتإمنهاإ إبخصائصإميزتها إعنإالسجلاتإالورقية إالحاسوبية إالسجلاتإالطبية تتميز

إ إفي إعنها إلايستغنى إالسجلإمنإأمرا إمحتوياتإهذا إالاطلاعإعلى إإمكانية إمنها: الخدماتإالصحية

إمنفصلةإ إمبان إفي إالموجودين إوالطباء إالداريون إيستطيع إإذ إالوقت إنفس إوفي إعديدة مواقع

الوصولإفيإنفسإالوقتإإلىإسجلإالمريضإوإمكانيةإعرضإهذهإالبياناتإالمخزنةإبأكثرإمنإصيغةإ

إوقتإمستقبلامايضمنإإكمالإالسجلإالطبيإفيإأيإ

إ1نظامإمعلوماتإالمختبر:إ2

إإلىإ إمنإاستقبالإطلباتإالتحاليل إعملإالمختبراتإابتداء إحوسبة إعلى إالنظام يعملإهذا

إإجاباتإحولإ إعلى إالحصول إعملية إلتسهيل إوذلك إطباعتها إثم إومن إالنتائج إومعالجة تحصيل

أوإحالةإإمكانإأخذإالاستفساراتإالمطروحةإحولإتكلفةإإجراءإتحليلإماإأوإشرطإأخذإعينةإماإ

إتحليلإماإيسهلإعمليةإدراسةإتطورإحالةإالمريضإتفادياإللغلطإأوإالخلطإفيإالعينات.

إنظامإمعلوماتإالصيدلية:إ3

وهوإعبارةإعنإنظامإينظمإمجموعةإمنإالنظمإالحاسوبيةإالمعقدةإالتيإصممتإمنإأجلإ

إوسلاإ إالفاعلية إتحسين إعلى إالخيرة إهذه إتعمل إالصيدلية، إأقسام إوكذلكإتنظيم إالمرض ى مة

إتخفيضإالتكاليفإوالتفاعلإالكاملإمعإنظامإمعلوماتإالمستشفى

إنظامإمعلوماتإالتمريض:إ4

إالصحيإ إالمركز إداخل إمحطات إعدة إمن إالصحية إالبيانات إتدير إحاسوبية إأنظمة هي

إالرعايةإ إتحسينإخدمة إالتمريضإفي إطاقم إالوقتإالمناسبإوبشكلإمنظمإلمساعدة إفي وتوفيرها

إريضالمقدمةإللم

 

 
                                                           

إ1 إ،إإ إأثرإرقمنةإالقطاعإالصحيإعلىإالخدماتإالصحيةإدراسةإحالةإالمؤسسةإالعموميةإالاستشفائيةإابنإزهر بوخفةإرجاء،

إ 18،إص2021-2020قالمة،إإ1945مايإإ8مذكرةإتخرجإلنيلإشهادةإماستر،إجامعةإ
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 ثالثا: تقنيات الرقمنة

إ1يقومإالقطاعإالصحيإعلىإالعديدإمنإالتقنيات

إ)إ1 إالبلوكتشين إمركزيةإإ(Blokchainتقنية إبيانات إقاعدة إأنها إعلى إتعريفها إيمكن حيث

إيتمإتأمينهاإ إسجلاتإمتتالية إيمثلإكلإمنها إمنإالكتلإالمرئية، إباستمرار إمتنامية تحتفظإبقائمة

إبشكلإمشفرإوربطهاإببعضهاإالبعض،إحيثإتحتويإكلإكتلةإمنإهذهإالكتلإعلىإطابعإزمني

إالبياناتإالموجودة إتكون إأن إإلى إالتقنية إمقاومةإإتهذفإهذه إالمترابطة إالكتل إسلسلة على

إللعبثإوذلكإمنإخلالإاللجوءإإلىإعمليةإالتشفيرإاللكتروني

إإعدادإمنصةإ إفي إالقطاعإالصحيإوذلكإباستخدامها إفي إالتقنية إمنإهذه يمكنإالاستفادة

لتسجيلإبياناتإالرعايةإالصحيةإوفقإالمعاييرإوالمقاييسإالطبيةإالعالميةإمعإمراعاةإخصوصيةإ

إوبياناتهم.إالمرض ى

إتقنيةإالحوسبةإالسحابية:إ2

إعكسإ إوعلى إالنترنت إطريق إعن إإليها إالوصول إيتم إخادم إجهاز إكونها إفي إتعريفها يمكن

إبياناتإعلىإ إأي إلتخزين إالحاجة إعدم إعلى إالسحابية إالحوسبة إتقوم إالتي إالتقليدية الحوسبة

هإالحوسبةإالسحابيةإالجهازإالخاصإبالمستخدمإوعدمإحاجتهإلبرامجإمعقدةإمتنوعةإوتعملإهذ

علىإإيصالإالمستخدمإعلىإخدماتإتتيحإلهإتخزينإبياناتهإكلهاإخارجإنطاقإجهازهإالشخص يإأيإ

أنهإيخزنإملفاتهإوبياناتهإعلىإخوادمإالحوسبةإالسحابيةإعلىإصورةإإملفاتإيمكنهإالوصولإلهاإ

إمنإأيإمكانإحيثإيوجدإاتصالإبالنترنت،إ

إمجموعةإمنإالخصائصإأهمها:إلىإجانبإذلكإتتميزإهذهإالتقنيةإب

إتوفيرإالخدماتإعندإالطلبإ-

                                                           
إمملكةإإ 1 إحالة إدراسة إالعربية، إالدول إفي إالرقمي إالتحول إوتحديات إالخدماتإالصحية إاللكترونية إالدارة إحسينة. صيفي

إجامعةإإ-البحرين إالانعكاسات( إ/التحديات/ إ)الواقع إالمعرفة إعصر إفي إالرقمي إالتحول إحول إالافتراض ي إالول إالدولي المؤتمر

إ9-7صإإ12/07/2020قاصديإمرباحإورقلةإ.إ
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إالوصولإإلىإالخدماتإعبرإشبكةإالاتصالإ-

إالاستفادةإمنإمواردإالحاسوبإالآليإ-

إسرعةإتوفيرإوحذفإالخدماتإ-

إ:big dataتقنيةإالبياناتإالضخمةإإ3

إ) إللمعايير إالدولية إالمنظمة إالبياناتإلهاإisoعرفتها إمجموعاتإمن إأو إمجموعة إأنها إعلى )

إبكفاءةإ إالتباين،إصحةإالبياناتإوغيرهاإولايمكنإمعالجتها إالتنوع، خصائصإكالحجم،إالسرعة،

إالكميةإ إأيضا إبها إويقصد إمنها إالاستفادة إلتحقيق إوالتقليدية إالحالية إالتكنولوجية باستخدام

إتإعاليةإفيإالتوزيعإوسرعةإفائقةإوتنوعإكبيرالهائلةإمنإالبياناتإالمعقدةإالتيإتحققإمستويا

 : أهمية الرقمنة في القطاع الصحيالثاني الفرع

إ إحوالي إفي إالصحية إالرعاية إقيمةإإ10.4تساهم إبلغت إوقد إالعالمي، إالمحلي إالناتج من

إ إقرابة إاللكترونية إإ80صادراتإالصحة إسنة إدولار إعلىإ2017مليار إالرقمية إالصحة إوتعتمد ،

إالصحيةإ إوالرعاية إاللكترونية إوالسجلاتإالصحية إالبياناتإالضخمة إوقواعد إالصناعي الذكاء

إ1مزاياإالرقمنةإفي:عنإبعدإوتتلخصإأهمإ

إتحسينإجودةإالخدماتإالصحيةإ-

إتخفيضإالتكلفةإوالكفاءةإفيإتخطيطإالمواردإ-

إتعزيزإقاعدةإالبياناتإوالدلةإلاستخدامهاإفيإالوقتإالمثاليإ-

إ((19متابعةإالوبئةإوحصرهاإجغرافياإوديمغرافياإمثلإ)كوفيدإإ-

إتشخيصإحالاتإالمرضإومتابعتهاإومعالجتهاإبشكلإأدقإ-

                                                           
إسإ 1 إالجزائرإلمرحلةإمابعدإجائحةإكورونا إتطويرإالرقمنةإفي إالموقعإإ–لمىإبشاري. إ/http://www.asjp-cerist.dzمتوفرإعلى

إ10:30.إالساعةإ14/07/2021التصفحإبتاريخإ

http://www.asjp-cerist.dz/
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إتوفيرإخدماتإأفضلإومخصصةإومهيأةإبصفةإشخصيةإ-

إ) إقدم إمنإVan Spallوقد إالوبئة إوحصر إلتسيير إالرقمية إالتكنولوجية إلاستغلال إرؤية )

إأثبتتإحسبإ إرؤية إللمصابينإوهي إالمقيد إالاختباراتإوالعزل إوتوسيع إالاستباقية إالمراقبة خلال

إالباحثينإنجاعتهاإفيإبعضإالدولإالمتقدمة.

 الفرع الثالث: معوقات تطبيق رقمنة القطاع الصحي

إ1صنفإالباحثينإالمعوقاتإالتيإتحولإوتطبيقإالرقمنةإإلىإجوانبإمتعددةإكمايلي:

إالمعوقاتإالدارية:إ1

إعدمإوضوحإالرؤيةإالمستقبليةإللرقمنةإاللكترونيةإ-

مإكونهمإجزءإمنإعدمإالتهيئةإلهذاإالنوعإمنإالتحولإخاصةإبالنسبةإللفرادإلهميةإدورهإ-

إعمليةإالتحولإوالنجاح

إسيطرةإالمفاهيمإالتقليديةإعلىإأجواءإالعملإالداريإوعدمإالتمكنإمنإتجاوزهاإإ-

إاختلافإنظمإالدارةإمنإداخلإالمنظمةإالواحدةإ-

إالمعوقاتإالبشرية:إ2

إتحولإ إالتي إالمعوقات إأهم إمن إالرقمي إالعصر إمع إالمتعاملة إالبشرية إنقصإالمؤهلات إن

إرسةإالتكنولوجيةإالحديثةومما

                                                           
إالهاديإبوقلقولإإ 1 إدراسةإحالةإالمؤسسةإوسامإبنإصالح، إالالكترونيةإبقطاعإالخدماتإالصحية، إمعوقاتإتطبيقإالدارة ،

إفيإ إالصحية إالخدمات إوتحسين إالصحة إحول: إالول إالوطني إالملتقى إسكيكدة، إبوجارة إالرزاق إعبد إالعمومية الاستشفائية

إبجامعة إالمنظم إنموذجا" إالمستشفيات إ" إالتمويل إورهانات إالتسيير إإشكاليات إإالجزائر، إعنابة، إمختار، أفريلإإ11-10باجي

إ10،إصإ2018
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إأمامإإالعائقإاللغوي: إذإتعتمدإمعظمإالبرمجياتإعلىإاللغةإالنجليزيةإمايكونإعائقاإكبيرا

إمنإ إكثير إبين إالتفاعل إتعيق إالتي إالتحديات إبين إمن إكونها إإلى إبالضافة إاللغة إهذه إلايجيد من

إالعملاءإوبينإالعديدإمنإالمواقعإاللكترونية

فالعملإاللكترونيإيقومإعلىإالمهارةإالعاليةإويحتاجإإلىإكوادرإإالبشرية:النقصإفيإالمواردإإ-

إمتخصصةإفيإمجالإالحاسوب،إتشغيلإوصيانةإأنظمةإالمعلوماتإوالاتصالإ

إفعلىإالفرادإمقاومةإكلإتغيرإداخلإمنظماتهمإوعدمإالخوفإمنإالتغيرإمقاومةإالتغير:إ-

إالعبثإبسريةإمعلوماتهمإوخاصةإإفهناكإتخوفإلدىإالفرادإهاجسإأمنإالمعلومات:إ- في

إمنهاإالشخصيةإالمرإالذيإإيجعلهمإيحجمونإعلىإالقدامإبثقةإفيإالتعاملاتإاللكترونية

إ1:إمنإأهمها:المعوقاتإالتقنيةإ3

إصيانةإأجهزةإالحاسوبإوتحديثإالجهزةإالقديمةإ-

إصعوبةإتطويرإالبرمجياتإ-

إطقضعفإالبنيةإالتحتيةإللاتصالاتإفيإبعضإالمناإ-

إدعمإاللغةإالعربيةإحيثإلاإتنتجإبعضإالتقنياتإمنإاستخدامهاإ-

إمنإبينإتلكإالمعوقات:إالمعوقاتإالمالية:إ4

إقلةإالمواردإالماليةإالمخصصةإلتحديثإالبنيةإالتحتيةإوخاصةإإنشاءإالشبكاتإإ-

إالنترنتإوذلكإيحولإدونإإمكانيةإ- إبشبكة إالفراد إكافة إبتجهيز إالخاصة إالمالية إالتكلفة

إتواصلهمإمعإشبكاتإالدوائرإالداريةإلجراءإمعاملاتهم

إالمعوقاتإالتشريعية:إ5

                                                           

12وسامإبنإصالح،إالهاديإقلقول،إالمرجعإالسابق،إصإإ 1  
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وهيإماإيستدعيإوتدخلإالدولةإوتتمثلإفيإعدمإصلاحيةإالنظمةإوالمواقعإالتقليديةإالمعمولإ

إ.بهاإلتطبيقهاإعلىإالمعاملاتإاللكترونية
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 المبحث الثاني: الإدارة الإلكترونية

إ إأبرزهاإتساهم إمن إالتي إالمشكلات إمن إالعديد إحل إفي إكبيرة إبفاعلية إاللكترونية الدارة

التخفيفإمنإالضغطإالممارسإعلىإالموظفينإفيإالمصالحإوالمؤسساتإالحكوميةإإذإتعدإالدارةإ

إمجالإ إفي إالتطورات إأدت إحيث إالحديث إالعصر إفي إالتقنية إالمنجزات إثمار إمن اللكترونية

إياتإاتصالإمتطورةإإلىإالتفكيرإالجديإمنإقبلإالدولإوالحكوماتالاتصالاتإوابتكارإتقن

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية

 : تعريف الإدارة الإلكترونية1الفرع 

الدارةإاللكترونيةإهيإقدرةإالمنظماتإالمختلفةإعلىإإدارةإالنشطةإالتنظيميةإوالخدماتإ

إوتقد إتوفيرها إييسر إبما إوالخارجية إبوسائلإالداخلية إوالخارجيين إالداخليين إللعملاء يمها

إعلىإ إاللكترونية إالدارة إتعتمد إإذ إأقل إومجهود إوبتكاليف إعالية إوقدرة إوبسرعة إلكترونية

إمواقعإ إالمعلوماتإوالاتصالاتإمثلإشبكاتإربطإالاتصالاتإالخارجية، استخداماتإتكنولوجيا

إ1المختلفةالنترنت،إنظمإالحاسوبإالآليإبواسطةإالجهاتإالتنظيميةإ

إالمعلوماتإ إتكنولوجيا إعلى إتعتمد إالتي إالجهود إمن إبمجموعة إالقيام إبأنها إكذلك تعرف

لتقديمإالمنتجاتإلطلابهاإمنإخلالإالحاسبإالآليإوالسعيإلتخفيفإحدةإالمشكلاتإالناجمةإعنإ

إ2تعاملإطالبإالمنتجاتإمعإالفرادإبماإيسهمإفيإتحقيقإالكفاءةإوالفاعليةإفيإالداءإالمؤسساتي

إ) إوسيلةإلتنفيذإاستراتيجياتإوسياساتإوممارساتإإدارةإEmma Parryوقدإعرفها إبأنها )

إالنترنتإ إالمنظماتإمنإخلالإالدعمإالكافيإوالموجهإللاستفادةإمنإتكنولوجيا المواردإالبشريةإفي

إ3التيإتهدفإإلىإخلقإالقيمةإداخلإالمنظمات

                                                           

إ 01/06/20151عبدإالحميدإالمغربي.إالدارةإاللكترونيةإالمدخلإالمعاصرإلفاعليةإالعملإالتنظيمي،إتاريخإالطلاعإإ
إالمرجعإنفسهإ2

http://emag.manss.edu.eg/index.php?page:news&task=sHow&rid=220 

إT ysous.ParryE(2011).Desived goals and actual outcomes of e.HRM.human Resource Mangement Journal 3إ
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إ) إيعرفها إاBulmashكما إتكنولوجيا إأشكال إإحدى إبأنها إمدراءإ( إيستخدمها إالتي لمعلومات

إتحقيقإ إبغية إالمؤسسة إاستراتيجية إمع إاستراتيجياتهم إدمج إمن إيتمكنوا إلكي إالبشرية الموارد

إالحاسوبإ إباستخدام إالتكاليف إبأقل إللعاملين إالخدمات إأفضل إتقديم إفي إالمتمثلة أهدافهم

إ1والنترنت

 : عناصر الإدارة الإلكترونية وأهدافها2الفرع

 2الإدارة الإلكترونيةأولا: عناصر 

إتتكونإمنإأربعةإعناصرإوهي:

بأجهزةإالحاسوبإوملحقاته،إوعلىإالمؤسساتإمراعاةإإقماإيتعلوهوإكلإإعتادإالحاسوب:إ1

إعتادإ إملائمة إوأيضا إوتكاليفإالصيانة إالمستمر إتكاليفإالتطوير إتوفير إمنإأجل أحدثإالعتاد

إالحاسوبإللتطوراتإالبرمجية

وهيإمجموعةإالبرامجإالمستخدمةإلتشغيلإجهازإالحاسوبإالآليإوالاستفادةإإالبرمجيات:إ2

إمنإإمكانياتهإالمختلفة

وتتمثلإفيإالوصلاتإاللكترونيةإالممتدةإعبرإنسيجإاتصاليإلشبكاتإالنترنت،إإ:إالشبكات:3

إالكسترانت،إوشبكةإالنترنتإالتيإتمثلإشبكةإالقيمةإللمؤسسةإولدارتهاإاللكترونية

إصن4 إالمعرفة:: إالرقميةإإاع إالقيادات إمن إاللكترونية إالدارة إفي إالهم إالعنصر وهو

إوالمديرون،إوالمحللونإللمواردإالمعرفيةإورأسإالمالإالفكريإفيإالمؤسسة.

إالمكوناتإالمادية،إ إ)البرمجيات، إتمارسإعناصرها إالتي ومنهإفالدارةإاللكترونيةإهيإالدارة

إوظائ إأو إالمعرفة( إوصناع إالقيادةإالشبكات إاللكتروني، إالتنظيم إاللكتروني، إ)التخطيط فها

                                                           
(,إالدارةإاللكترونيةإللمواردإالبشرية،إالمفاهيم.إالمتطلبات.إ2017محمدإقريش ي.إعادلإبومجان.محمدإرشديإسلطاني.)إ1

إ155(.إجامعةإبسكرة.إصإ47مجلةإالعلومإالنسانيةإ)ودورهاإفيإتطويرإالدارة.إ
لكحلإعائشة،إالدارةإاللكترونيةإكآليةإمنإآلياتإالتنميةإالدارية،إمجلةإالدراساتإالقانونيةإوالسياسية،إإ-رابحيإلخضر.إ 2

إ243،إص2016جانفيإإ03العددإ
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إوالفعالإ إالكفء إوالاستخدام إالمواكبة إلمتطلبات إوفقا إاللكترونية( إالرقابة اللكترونية،

إلتكنولوجياإالمعلومات

 1ثانيا: أهداف الإدارة الإلكترونية

إاستحدثتإالدارةإاللكترونيةإلتحقيقإأهدافإمنها:

الجراءاتإالحكوميةإكتوفيرإالخدماتإالحكوميةإبأسرعإوقتإوبأقلإإحداثإتحويلإفيإإ-1

إتكلفة

إفيإإ-2 إوالدولة إالموظفين إبين إجديدة إعلاقة إوإيجاد إالعامة إوالشؤون إالحكم إنظام تطوير

إإدارةإشؤونإالدولةإمنإخلالإعمليةإجمعإالمعلوماتإكأساسإلتطورإالسياسات

إ إلتسهيل إاللكترونية إالمعلومات إنظم إاستخدام إلعدادإكذلك إوالتحاور إالمشاركة عملية

إالسياساتإوتحديدإالولوياتإوالتوجهاتإالاستراتيجيةإللدولة

إالتقنياتإإ-3 إباستعمال إالدارية إالعمليات إمستوى إوتحسين إالدارة إفي إالفاعلية خلق

إالحديثة

إترشيدإالقراراتإالمتعلقةإبالعملإالحكوميإوتقليصإالازدواجيةإفيإالجراءاتإالمعقدةإ-4

إربلةإالمعلوماتإوانتقاءإماإينفعإللقيامإبمبادراتإواعدةغإ-5

إتخفيفإالعبءإوالجهدإعلىإالمواطنينإمنإأجلإإنهاءإالمعاملاتإ-6

إتبسيطإواختصارإالجراءاتإالداريةإ-7

إتدعيمإعدمإالشفافيةإوالعملإفيإوضوحإعامإ-8

                                                           
بيقاتهاإعلىإإدارةإالمرفقإالعامإوتطبيقاتهاإفيإالدولإالعربية.إحمادإمختار.إتأثيرإالدارةإاللكترونيةإعلىإإدارةإالمرفقإالعامإوتطإ 1

إ17-16صإصإإ–إ2007مذكرةإماجستيرإفيإالعلومإالسياسيةإوالعلاقاتإالدولية.إجامعةإالجزائر،

إ
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 ة والصحية: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمة العموميالثاني المطلب

إنإالاهتمامإالمتزايدإفيإالجزائرإبتحسينإالخدمةإالعموميةإعلىإمستوىإالداراتإالعموميةإ

إمنإخلالإإنشاءإبنيةإتحتيةإوكذلكإعصرنةإالدارةإلتحسينإجودةإالخدماتإالتيإتقدمها

 الإدارة الإلكترونية من أجل تحسين أداء الخدمة ت: متطلبا1الفرع 

إ إالدارة إتحققإإنإمشروع إكي إعملها، إلطبيعة إالمناسبة إالبنية إتهيئة إإلى إيحتاج اللكترونية

إكافةإ إمع إوتتفاعل إبها، إالمحيطة إالبيئة إعناصر إبكافة إوتتأثر إتؤثر إفالدارة إالمطلوبة الهداف

إمشروعإ إفإن إلذلك، إوالتكنولوجية إوالثقافية إوالاجتماعية إوالاقتصادية إالسياسية العناصر

إ1أنإيراعيإعدةإمتطلباتإمنهاالدارةإاللكترونيةإيجبإ

إتأمينإإ- إعلى إيجبإأنإتتضمنإشبكةإحديثةإللاتصالاتإتكونإقادرة البنيةإالتحتيةإوالتي

إالتواصلإونقلإالمعلوماتإبينإالدارةإالاستشفائيةإوبينإالهيئاتإوالمواطنإمنإجهةإأخرىإ

إتوافرإالوسائلإالاتصاليةإوالبرمجياتإاللكترونيةإ-

اتإللموظفينإوالفريقإالطبيإلدارةإوتوجيهإالدارةإاللكترونيةإبشكلإالتدريبإوبناءإالقدرإإ-

إسليم

إتوفيرإالمستوىإالكافيإمنإالتمويلإلمشروعإشاملإللدارةإاللكترونيةإ-

إتوفيرإالدارةإالسياسية،إأيإوضعإالسياساتإالعامةإالحكوميةإلتطبيقإهذاإالمشروعإإ-

إارةإاللكترونيةإوتضفيإعليهاإالمصداقيةوجودإالتشريعاتإالتيإتسهلإأداءإأعمالإالدإ-

إتوفيرإالمنإاللكترونيإوالسريةإاللكترونيةإلحمايةإالمعلوماتإ-

إكذلكإمنإأجلإالتطبيقإالجيدإللدارةإاللكترونيةإيتطلب:

                                                           
،إصإ2008عبدإالفتاحإبيوميإحجازي،إالحكومةإاللكترونيةإبينإالواقعإوالطموح،السكندرية،مصر،إدارإالفكرإالجامعي،إ 1

إ166
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 إشبكاتإ إكالحاسوب، إالتكنولوجية إالساسية إالآليات إوتشمل إالرقمية التكنولوجيا

وتكنولوجياإالمعلوماتإوالاتصالاتإوتعتمدإعلىإمجموعإالنترنتإوالنترانتإوالكسترانتإ

 1آلياتإإدارةإأهمهاإإعادةإالهندسة،إالقياسإالمرجعيإوالتخطيطإالاستنتاجي

 إباستخدامإ إجديد إمن إالداري إالعمل إتصميم إإعادة إجهود إوهي إاللكترونية العمليات

 أدواتإتكنولوجياإالمعلومات

 اللكترونيإبتحديدإأولوياتإالمؤسسةإالصحيةإإالاستراتيجيةإاللكترونية:إتطويرإالتفكير

إالعملإ إثقافة إتشجيع إوكذا إالاستنتاجات إهذه إلتطبيق إالجوهرية إالقدرات وتحديد

 بالمشاركةإوتقاسمإالمعلوماتإوالمعرفةإوالتنسيقإبينإالعاملينإلتحسينإأداءإالخدمة

 إحاجاتإالمست إتلبية إلضمان إوفعال: إجيد إبشكل إالخدماتإالدارية إأداء فيدينإتحسين

إمنإخلالإالعلاقاتإاللكترونيةإ بفضلإالتحليلإالعميقإلاحتياجاتهمإالتيإيتمإتحديدها

 متعامليهاللمؤسسةإالصحيةإمعإ

 الهيكلإاللكتروني:إوهوإعبارةإعنإبنيةإشبكةإللدارةإاللكترونيةإتستندإإلىإقاعدةإتقنيةإ

 أداءإالعمالومعلوماتيةإمتطورةإوثقافةإتضمإالابتكارإوالمبادرةإوالكفاءةإفيإ

 2القيادةإالداريةإاللكترونية:إوهيإتمثلإالكفاءاتإالقادرةإعلىإالابتكارإوصنعإالمعرفة 

إتقومإعلىإأساسإ إاللكترونيةإمنإأهمإمظاهرإالتسييرإاللكترونيإالتي ومنهإتعتبرإالدارة

إالاتصال إوتكنولوجيات إوسائل إاستخدام إخلال إمن إالدارية إوالمؤسسات إالفراد إبين إالربط

الحديثة،إإذإأصبحإتحسينإأداءإالخدمةإضرورةإحتميةإفيإالدارةإالحديثة،إوينعكسإدورإالدارةإ

إفيإتحسينإأداءإ إالدارةإالحديثةإعندإنجاحها إالتيإتتمتعإبها اللكترونيةإفيإأداءإالخدمةإفيإالمزايا

إالخدمةإوالتيإتتمثلإفي:

                                                           
إ36عليإالسلمي،إخواطرإفيإالدارةإالمعاصرة،إالقاهرة،إمصر،إدارإالغريب،إصإإ 1
نجمإعبودإنجم،إالدارةإاللكترونية:إالاستنتاجاتإوالوظائفإوالمشكلات،إالمملكةإالعربيةإالسعودية،إالرياض،إدارإالمريخ،إإ 2

إ10،إصإ2004
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 رضاإالمستفيدينإمنإالخدماتإبتحسينإأداءإالخدمات 

 القطعيةإللمشاكلإفيإالعملإسواءإبالنسبةإللموظفينإأوإلطالبيإالخدماتإالحلولإ 

 إالنفقاتإوتحسينإ إترشيد إفي إيساعد إمما إالمعلوماتإوالموارد إلتقنية إالفعال الاستخدام

 الخدمات

 استخدامإإجراءاتإودوراتإعملإجديدة 

 استحداثإأنظمةإقياسإجديدة 

 بناءإوتدريبإمهاراتإجديدةإذاتإكفاءةإعالية 

 توجيهإسلوكإجديدإبالنسبةإلهيئةإالعملإيقومإعلىإالاهتمامإبتحسينإأداءإالعملإبناءإوإ

 وتطويرهإبشكلإمستمر

 إالدارةإ إبالنسبةإللموظفينإأوإالمستفيدينإمنإأداء اختصارإالوقتإوالجهدإوالمالإسواء

إ1للخدمات

 : مبادئ تطبيق الإدارة الإلكترونية2الفرع 

إتتمثلإمجملإالمبادئإفي:

إإ- إاللكترونيةإالمناخ إالدارة إمنظومة إبتأسيس إيؤمن إالذي إالملائم إالقانوني التشريعي

إاللكترونيإ إالبداع إتؤطر إتشريعات إصياغة إأو إالحالية إالتشريعات إتطوير إبالضرورة ويستلزم

إوالوثائقإاللكترونيةإودورهماإفيإاتخاذإالقراراتإوجلإالنزاعاتإوتأييدإالحقوقإوضمانها

إيةإاللكترونيةإمنإجوانبهاإالمختلفة.الارتقاءإبالبنيةإالتحت

                                                           
-10استراتيجيإلتحسينإالخدماتإالصحيةإفيإالجزائر،إصإصإإعبدإالله،إنصريإمنال،إالدارةإاللكترونيةإكخيارإخلاص يإ 1

إ11



 .لخدمات الإدارية الحديثةاالفصل الثاني: 

 

65 
 

إتسهلإإأ: البنية المادية: إوتطبيقات إوبرمجيات إحواسيب إمن إاللازمة إالجهزة إتوفير عبر

إالمعلوماتإاللازمةإ إالحصولإعلى إتسيير إلتتمإعملية إالمؤسساتإالاستشفائية إالتوثيقإفي عملية

إعبرإشبكاتإالاتصالاتإكالنترنتإوالشبكاتإالخرىإ

إالقيادةإإبشرية:ب: البنية ال إلعملية إاللازمة إالبشرية إبالكفاءات إالارتقاء إعبر وتكون

اللكترونيةإوتنفيذها،إإذإيعدإالاستثمارإفيإرأسإالمالإالبشريإوحسنإإعدادإالكفاءاتإأحدإأبرزإ

ماإالمبادئإلضمانإنجاحإالجهودإالمبذولةإلترسيخإبيئةإالعملإاللكترونيإوالرقمنةإالمتطورةإوهذاإ

المهاراتإوالخبراتإالداريةإوالتنظيميةإتعزيزإبيتطل
إ1

وتشملإوضعإمعاييرإقياسإللنظمإبهدفإتأمينإوتوفيرإالخصوصيةإإ:ج: البيئة التنظيمية

والسريةإفيإالمعاملاتإبينإالمنظماتإوالمنظماتإالخرىإوالمتعاملينإالآخرينإوبينإالمنظمإوالمواطنينإ

إالطالبينإلخدماتإالمنظمة

إالخدماتإإ- إتوفرها إالتي إالمكانيات إمن إللاستفادة إالجميع إأمام إالفرصإالمتكافئة إتاحة

إيسمحإ إبشكل إللمواطنين إالتسهيلات إتوفير إإلى إإضافة إالعمال، إلمختلفإقطاعات اللكترونية

إبالتعاملإمعإالمواقعإالمختلفةإبسهولة

 : مزايا الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية3الفرع 

بالدارةإاللكترونيةإمنإأجلإتقديمإإفماإيعرإعتمدتإالكثيرإمنإالدولإفيإالعالمإعلىإلقدإا

إعالمإ إيشهده إالذي إوالتطور إالتقدم إلمتطلبات إوالاستجابة إلمواطنيها إاللكترونية الخدمات

إالدارةإ إاعتماد إفي إالجزائر إفي إالمؤسساتإالاستشفائية إبدأتإجل إولقد التكنولوجياتإالحديثة

يجةإفيإولايةإتبسةإالتيإقطعتإاللكترونيةإمنهاإالمؤسسةإالعموميةإللصحةإالجواريةإمنسلإخد

إشوطاإفيإتحديثإهذهإالميزةإوجعلهاإحيزإالتنفيذإأمامإالمواطنإلتقريبهإمنإالدارة

إومنإمزاياإالدارةإاللكترونيةإنذكر:

                                                           
،إالقاهرةإصإ2007عادلإحرحوشإوآخرون،إالدارةإاللكترونيةإمرتكزاتإفكريةإومتطلباتإتأسيسإعمليةإالتنميةإالدارية،إإ 1

إإ10
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 المزايا المقدمة للمجتمع:

إيتعلقإبتحسينإالخدماتإوتبسيطإالجراءاتإإ- تساهمإفيإزيادةإشفافيةإالحكوماتإفيما

إتإبينهاإوبينإجميعإفئاتإالمجتمعوتسهيلإالمعاملاإ

إتساهمإفيإتوفيرإالبياناتإوالمعلوماتإالدقيقةإوإتاحتهاإلجميعإفئاتإالمجتمعإ-

إتؤديإإلىإفتحإقناةإاتصالإجديدةإبينإفئاتإالمجتمعإ-

 المزايا المقدمة للمواطنين:

إتمكينإالمواطنينإمنإإيجادإالمعلوماتإوالحصولإعلىإالخدماتإفيإأماكنإوجودهمإدونإإ-

إالحاجةإإلىإحضورهمإالشخص ي

إالمبسطإإ- إوالتسليم إللاحتياجات إالسريعة إوالاستجابة إالزبائن إولاء إزيادة إعلى تساعد

إللخدماتإالمقدمةإلهم

إأدقإمنإالتيإإ- إلرقابة إاللكتروني إمنإإخضاعإالداء إالخدماتإالمقدمة إودقة توفرإجودة

إعلى إيساعد إما إوهذا إالتقليدية إالدارة إفي إالموظف إعلى إللخدمةإإتفرض إأفضل إأداء تقديم

إواستغلالإأقلإللمكانياتإالتيإتتمتعإبهاإالدارة

إيقومإإ- إاللكترونية إالدارة إفي إالخدمة إفأداء إالداري، إوالفساد إالبيروقراطية إعلى القضاء

إإ1علىإمبدأإالعدالةإوالمساواةإفيإتقديمإالخدمةإللمواطنين

 المزايا المقدمة للمنظمات الصحية في إدارتها:

إتقديمإالخدمةإفيإأفضلإصورةإمنإخلالإسرعةإتدفقإالمعلومةإاللكترونيةإ-

                                                           
،إ2009السكندرية،إمصر،إإعصامإعبدإالفتاحإمطر،إالحكومةإاللكترونيةإبينإالنظريةإوالتطبيق،إدارإالجامعةإالجديدة،إ 1

إ29صإ
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تخفيضإتكاليفإوأعباءإالمنظمةإحيثإأنإالدارةإاللكترونيةإعكسإالدارةإالتقليديةإلاإإ-

تستهلكإكميةإكبيرةإمنإالوراقإوأدواتإالكتابةإولاإتحتاجإلعمالإبأعدادإكبيرةإمماإيساعدإعلىإ

إاناتإوتوثيقهامعالجةإمشكلإحفظإالبي

إإمكانيةإإ- إتوفيرها إمع إخاصة إللمرض ى، إبالنسبة إالدارية إالجراءات إواختصار تبسيط

إتسييرإ إبرامج إبفضل إالدارية إالتعقيدات إمن إتقليصها إوكذلك إالدارة، إإلى إللمواطن التنقل

إالمعلوماتإوأداءإالخدماتإإلكترونية

نظمةإالصحيةإالواحدة،إوكذاإمعإتسهيلإإجراءإالاتصالاتإبينإالدارةإوالقسامإداخلإالمإ-

إالمنظماتإالخرىإ

إتوفيرإالرشفةإالتلقائيةإللمعلوماتإلملفاتإالمرض ىإوالحصولإعلىإمعلوماتإدقيقةإ-

إالسيطرةإوتأمينإوحمايةإأمنإالمعلوماتإ-

إتعزيزإمفهومإإدارةإالجودةإالشاملةإوالداءإبتحسينإجودةإالخدماتإالمقدمةإ-

يةإالدارةإالعلياإللمنظماتإفيإاتخاذإالقراراتإفيإالوقتإالمناسبإتساعدإالدارةإاللكترونإ-

إوذلكإبتوفيرإالبياناتإالحقيقيةإوالضروريةإعندإالحاجةإلها

إبأنهإلاإيوجدإسوىإمستوىإإداريإإ- إبلإيمكنإالقول إالمتعددة، إالمستوياتإالدارية إلغاء

إ.1واحدإمتصلإبالشبكةإوتصبحإالشبكةإهيإالدارة

إالد إوتساهم إيقض يإهذا إبشكلإكبير إالخدماتإوتطويرها إأداء إتحسين إفي إاللكترونية ارة

إفيإ إكبيرة إأهمية إلها إاللكترونية إالدارة إوذلكإكون إالدارة إداخل إالبيروقراطية إأشكال إكل على

إأكثرإملائمةإلمتطلباتإالوقتإالحاليإوالعصرإالحاليإالذيإيستلزمإمثلإ إيجعلها الوقتإالحاليإلما

ءإعلىإالتسييرإالتقليديإللدارةإخاصةإفيإالمؤسساتإالصحيةإلماإيضفيإهذهإالتطوراتإوالقضا

إالشفافيةإوتحفيزإالجميعإإعلىإالتفاعلإالمثمرإوالوجودإالمستمرإدونإالحضورإإلىإالدارة.
                                                           

محمدإمحمودإ،إشريفإالعلواش،إالحكومةإاللكترونيةإوتطبيقاتهاإفيإالوطنإالعربي،إالمنظمةإالعربيةإللتنميةإالبشرية،إإ 1

إ22،إصإ2004القاهرة،إ
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 التقليدي الجانب في سواء الصحية المؤسسات في الٍادارية الخدمات اٍلى البحث هذا في التطرقإ تم

 لياتآ تطبيق في الدخولإ الدارات جميع على الضروريإ من صبحأ اذ الحديث الجانب كذلك و

 و أنشطة لترقية كأداة المعلومات و الاتصال تكنولوجيا تتيحه لما الحالي العصر تواكب حديثة

 الخدمات إصلاحات تجسيد في واضحة بصورة تساهم و أدائها تحسين و العمومية الدارة مهام

 الدارات و المنظمات تؤديه ما كل على الفرد رقابة مستوىإ رفع في تساهم و للمواطنين المقدمة

 المقدمة الدراسة على وبناءا وظائفها في الجودة من عالية بدرجة تتجلى خدمات من العمومية

 دارةالإ و ةنالرقم وجود استحداث في المتمثلة الحديثة داريةالإ الخدمات أن نستنتج نناإف

 يخص فيما وكذا المسؤوليات و بالاختصاص تتعلق للعاملين ولىأ بدرجة فوائد الالكترونية

 الاتصال و المعلومات لتكنولوجيات المكثف الاستعمال خلال من للعاملين السلطات

  خرىإالإ داراتالإ و المختلفة داريةالإ المؤسسات و العاملين بين الفعال الاتصال تدعيم •

 على الحصولإ في سرعة تحقق نأ شأنها من يتال داريةالإ اللامركزية تحقيق على العمل •

  اللكتروني الرشيف خلال من وذلك المعلومات

 يحفزهم ما للموظف سريإ رقم ستحداثا خلال من وذلك للعاملين اللكتروني التوثيق •

  التمييز و داعبالإ على

 تبسط فهي للمؤسسات فوائد لها فإنه للعاملين فوائد اللكترونية للدارة مثلما أنه يخفى لا إذ

 توفير و اللكترونية المعاملات سير تدفق برمجة توفير و المؤسسة في العمال إنجاز إجراءات

إالخطاء من الخالية الدقيقة المعلومات  على الحصولإ في "الوزارة" المركزية الدارة تساعد،

 في المتعددة المسؤوليات إلغاء وكذا المناسب الوقت في القرارات واتخاذ الدقيقة المعلومات

 بعض عن ستغناءالاإ الى يؤدي مما الداء سرعة خلال من التمييز في المساهمة و المؤسسات

 في اللكترونية الدارة نجاحأنإإ إلى نتوصل فإننا وعليه, ضروريةال يرغ تءاالجرا و الخطوات

 : منها عوامل عدة بتحقيق مرهونإ الصحية المؤسسات

 التزوير و للتلف المعرض الورقي الرشيف إلغاء •
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 التطوير و التشغيل و اجنتالإ و التنفيذ خلال من ذلك و كترونيةلال الدارة جودة على التأكيد

 في تساهم اللكترونية الدارة و الرقمنة نأ إلى نتوصل فإننا المقدمة دراستنا خلال من منه و

 منسل- تبسة ب الجوارية للصحة العمومية المؤسسة ذلك مثال العمومية الدارة خدمة تحسين

 معيار و ستجابةالاإ معيار خلال من الخدمة تحسين في تساهم و تحقق فهي /80 بنسبة - خديجة

  اولى بدرجة المريض لحاجات الخدمة مقدم التفهم درجة معيار تحقق كذلك المان

  التوصيات

 أسس و ضوابط على تنص التى مواد بإدراج 11/18 الجديد الصحة قانونإ تعديل •

  الرقمي التطورإ و يتماش ىإما وفق الرقمنة ستعمالا

 ( البرمجيات / عالي تدفق ذات تصالا شبكة/حاسوب أجهزة) تحتية بنية توفير •

 تصالالا و المعلومات اتتكنولوجي مجال في عالية كفاءة ذات بشرية موارد على عتمادالاإ •

  التطورإ مسايرة و القانونإ تطبيق بين توافق و تناسق هناك يكونإ حتى القانوني المجال و الحديثة

 التكنولوجيات في التحكم أجل من مستمرة للموظفين بالنسبة تكوينية بدورات القيام •

  ةيالصح المؤسسات في الدارية الخدمات تحسين بالتالي و الحديثة

 الحديثة التكنولوجيا مع والتكييف التعامل أساليب على الصحية بالمؤسسات التدريب •

 منها الاستفادة على وحثهم والمتطورة

 المواطن مع والعلاقات الداخلي التسيير تحسين •

إ
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 قائمة المراجع:

 المراسيم 

 أ: الرئاسية:

الذي يحدد القانون   8001أفريل  81 المؤرخ في 81/881المرسوم الرئاسي رقم  -
 .الأساسي للمستشفى المختلط

 ب: التنفيذية:

 الذي يحدد قواعد إنشاء المؤسسات الاستشفائية 71/14المرسوم التنفيذي رقم  -8
 .8771فبراير  1 المتخصصة وتنظيمها وسيرها المؤرخ في

الذي يحدد إنشاء  8771ديسمبر  8 المؤرخ في 144/ 41المرسوم التنفيذي رقم  -8
 .المؤسسات الاستشفائية المتخصصة وتنظيمها وسيرها

ديسمبر  8الموافق ل 8181شعبان   8 المؤرخ في 71/141المرسوم التنفيذي رقم  -3
 .الذي يحدد قواعد إنشاء المراكز الاستشفائية الجامعية وتنظيمها وسيرها 8771

يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية  01/810المرسوم التنفيذي رقم  -1
   33 والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها )الجريدة الرسمية( عدد

 .8001ماي  80 المؤرخ في

 :العلمية المقالات

خلاصي عبد الإله، نصري منال، الإدارة الالكترونية كخيار استراتيجي لتحسين  -8
الخدمات الصحية في الجزائر، المؤتمر الأول الافتراضي حول التحول الرقمي في عصر 

 .8080المعرفة، 
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ديون عبد القادر، مقال حول التحسين المستمر في تفعيل الخدمات الصحية، حالة  -8
ة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسس

 .8088، 888الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مجلة الباحث، عدد

رابحي لخضر، لكحل عائشة، الإدارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية،  -3
 .8084جانفي  03عدد  مجلة الدراسات القانونية والسياسية،

زين عبد الهادي، النشر الالكتروني، التجارب العالمية مع التركيز على عمليات  -1
، 8711يوليو  4مات، و إعداد النص الالكتروني، الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعل

 .88العدد

على سلمى بشاري، تطوير الرقمنة في الجزائر لمرحلة مابعد جائحة كورونا متوفر  -4
الساعة  81/01/8088( التصفح بتاريخ  cerist.dz)-http://www.asjpالموقع

80:30. 

صيفي حسينة، الإدارة الالكترونية الخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في  -4
المؤتمر الدولي الأول الافتراضي حول التحول  الدول العربية، دراسة حالة مملكة البحرين،

الرقمي في عصر المعرفة )الواقع، التحديات، الانعكاسات(، جامعة قاصدي مرباح، 
 .8080ورقلة، 

طاشور محمد، من المكتبات التقليدية إلى المكتبة الرقمية، مجلة المكتبات  -1
 .8004، 8والمعلومات، العدد

ول الإدارة الالكترونية المدخل المعاصر لفاعلية العمل عبد الحميد المغربي، مقال ح -1
 .08/04/8084التنظيمي، تاريخ الاطلاع 

عشة فاطمة، لعريبي غويتي، الأعمال الالكترونية في المؤسسات الصحية ودورها في  -7
 .8088، الجزائر، 38تحسين الخدمات الصحية، مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، عدد 

http://www.asjp-cerist.dz)/
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ركي السديوي، مدى استخدام الأعمال الالكترونية في المستشفيات محمد أحمد بن ت -80
السعودية، دراسة تحليلية لمستشفيات مدينتي جدة والرياض في المملكة العربية السعودية، 

 .، جامعة الاقتصاد والإدارة، المملكة العربية السعودية81مجلة الملك عبد العزيز، العدد 

مد رشدي سلطاني، الإدارة الالكترونية للموارد حمد قريشي، عادل بومجان، محم -88
، 11البشرية المفاهيم المتطلبات ودورها في تطوير الإدارة، مجلة العلوم الإنسانية، عدد 

 .8081جامعة بسكرة، 

مريم علواش، رقمنة القطاع الصحي في الجزائر من الأولويات، جريدة المستثمر،  -88
 .8088نوفمبر  81، 813الجزائر، العدد 

وسام بن صالح، الهادي بوقلقول، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بقطاع  -83
الخدمات الصحية، دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية عبد الرزاق بوجارة سكيكدة، 
الملتقى الوطني الأول حول: الصحة وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر، إشكاليات 

" المستشفيات نموذجا" المنظم بجامعة باجي مختار، عنابة، التسيير ورهانات التمويل 
 .8081أفريل  80-88

يحي اليحياوي، عشر حقائق حقائق عن النظام الإعلامي الراهن، محاضرة مدرسة  -81
 .8771أفريل  88علوم الإعلام، جريدة الاتحاد الاشتراكي، 

 حالمذكرات الجامعية: طررحااتالأ

 أ: الأطررحاات الجامعية:

حماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها على إدارة  -8
المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات 

 .8001الدولية، جامعة الجزائر، 
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ن جودة الخدمات دريدي أحلام، رزيق يونس، دور نماذج صفوف الانتظار في تحسي -8
الصحية )دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة(، مذكرة ماجستير، كلية 

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

سالم باشنيوة، الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية، رسالة ماجستير في علم  -3
 .8001والتوثيق، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر،  المكتبات

عيسى رفيقة، المسؤولية الطبية أمام القاضي الإداري، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  -1
 .8001/8001قانون عام، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

بو القاسم سكيكدة(، نجاة العامري، تسويق الخدمات الصحية )دراسة حالة مصحة أ -4
أوت سكيكدة،  80مذكرة ماجستير، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة 

 .8001/8007الجزائر، 

عبد الرحمان فطناسي، المسؤولية الإدارية للمؤسسات الصحية العمومية عن نشاطها  -4
حاج لخضر الطبي في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم الحقوق، جامعة ال

 .8080/8088باتنة، 

عدنان مريزق، واقع جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية العمومية، دراسة  -1
حالة المؤسسات العمومية بالجزائر العاصمة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة 

 .8001، 3الجزائر

 ب: المذكرات الجامعية:

لرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة فاطمة الزهراء فرحات، دور التحول ا -8
في المؤسسة العمومية الجزائرية، مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال، تخصص اتصال 

 .8087وعلاقات عامة، جامعة قالمة 
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بوخفة رجاء، أثر رقمنة القطاع الصحي على الخدمات الصحية دراسة حالة المؤسسة  -8
-8080مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، جامعة قالمة، العمومية الاستشفائية ابن زهر ، 

8088. 

 العربية الكتب

 الكتب العامة: أ:

سعد محمد الهجرسي، الاتصالات والمعلومات والتطبيقات التكنولوجية، دار الثقافة،  -8
 .8000الإسكندرية، مصر، 

مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية  عادل حرحوش وآخرون، الإدارة الالكنرونية -8
 .8084التنمية الإدارية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 

عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دار الفكر  -3
 .8001الجامعي، الإسكندرية، مصر، 

الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة  عصام عبد الفتاح مطر، -1
 .8007الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

 .8008علي السلمي، خواطر في الإدارة المعاصرة، دار الغريب، القاهرة، مصر،  -4

محمد سيد جاد لرب، إدارة المنظمات الطبية والصحية، دار الكتب المصرية، مصر،  -4
8000. 

شريف العلواش، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي،  محمد محمود -1
 .8001المنظمة العربية للتنمية البشرية، القاهرة، مصر، 

مصطفى يوسف الحكامي، إدارة الخدمات الصحية، مكتبة الحامد للنشر والتوزيع،  -1
 .8081الأردن، 
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سلان للطباعة والنشر مصطفى يوسف كافي، الإدارة الالكترونية، دار مؤسسة ر  -7
 .8088والتوزيع، سوريا، دمشق،

 .8003نبيل علي، تحديات عصر المعلومات، دار العين للنشر، الكويت،  -80

نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية: الاستنتاجات والوظائف والمشكلات، دار  -88
 .8001المريخ، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

 ب: الكتب المتخصصة:

عمار بوضياف، الوجيز في المنازعات الإدارية، الطبعة الأولى، دار الجسور للنشر  -
 .، الجزائر8083والتوزيع، 
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 الملخص

تحتل الخدمات الإدارية في المؤسسات الصحية دورا فعالا في الحفاظ على النظام العام وحفظ 

الصحة وتحسين سيرورة المؤسسات العمومية للصحة ولذلك حرصت وزارة الصحة وترقية 

بالتنسيق مع السلطات العليا في  19فيد المستشفيات خلال العامين الأخيرين بعد أزمة كو 

وتطويره وذلك عن  عالدولة على رقمنة القطاع الصحي وأولت اهتمام بالتحسين المستمر للقطا

طريق إعطاء أهمية مطلقة لهذا المجال بما في ذلك رقمنة المستشفيات و الاستعجالات الطبية، 

ك ربط الطبيب و المريض والهيكل والتي بدأت عبر استحداث ملفات صحية رقمية للمرض ى وكذل

 الصحي.

 : الخدمات الإدارية ،الجودة ،الرقمنة ،الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية

Résumé 

Les services administratifs dans les établissements de santé occupent un rôle 

efficace dans le maintien de l'ordre public, la préservation de la santé et 

l'amélioration du fonctionnement des établissements de santé publique. Ainsi, le 

ministère de la santé a été attentif, au cours des deux dernières années après la 

crise du Covid-19 en coordination avec les hautes autorités du pays, pour 

numériser le secteur de la santé, et a accordé une attention à l'amélioration 

continue et au développement du secteur. En accordant une importance absolue 

à ce domaine, notamment la numérisation des hôpitaux et des urgences 

médicales, qui a commencé en créant des dossiers de santé numériques pour les 

patients, ainsi qu'en faisant le lien entre le médecin, le patient et la structure de 

santé. 

Mots clés : services administratifs, qualité, numérisation, administration 

numérique 



 

 

Summary 

Administrative services in health institutions occupy an effective role in 

maintaining public order, preserving health, and improving the process of public 

health institutions. Therefore, the Ministry of Health and hospital promotion has 

been keen, during the last two years after the Covid-19 crisis, in coordination 

with the higher authorities in the country, to digitize the health sector, and has 

paid attention to the continuous improvement and development of the sector. By 

giving absolute importance to this field, including the digitization of hospitals 

and medical emergencies, which began by creating digital health files for 

patients, as well as linking the doctor, patient and health structure. 

Keywords: administrative services, quality, digitization, digital administration 
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