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 شكر وعرفان 
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   مقدمة

من  إن   انتهبين  الجزائر  التي  مجانيةالدول  مبدأ  وهذا    جت  على  التعليم  استوجب  مما 
المؤسسات التربوية أن تستوعب جميع الراغبين في متابعة دراستهم دون اعتبارات عرقية أو  

جغرافية أو  طائفية  أو  المساواة  أو  ،  دينية  ومبدأ  التعليم  الفرص  ديمقراطية  تكافؤ  بين  ومبدأ 
   الاجتماعية.  مختلف أفراد المجتمع يحقق العدالة

   .التعليم حق دستوري لكل الجزائريين إن مجانية
والمحامين  "  - والأساتذة  والمهندسين  الأطباء  الجزائر  انجبت  التعليم  مجانية  بفضل 

   .ات"والعمال في شتى القطاع والقضاة
الجزائرية- الحكومة  تصرف  حيث  والإيواء  والجامعية  الدراسية  المنح  عن  ث  ثل  فضلا 

ا التي  ميزانياتها على  القطاعات  أهم  فهو من  لهالتعليم  بالغة  تولي  أهمية  جمي   الدولة  ع  من 
البشرية  الطاقة  أو من خلال  سنويا  الدولة  ترصدها  التي  الميزانية  سواء من خلال  النواحي 

المتوسط  و ن التعليم في الجزائر يتكون من التعليم الثانوي  أ، حيث  ضمها القطاعالتي ي   الهائلة
وزار  عليهم  تشرف  إوالابتدائي  بالإضافة  الوطنية،  التربية  الت ة  يشرف  لى  الذي  المهني  كوين 

  والبحث العلمي والمؤسسات العموميةما التعليم العالي  أ  ين المهني  والتكوين  عليه وزارة التعليم 
الطابع   وزارةالذات  به  تتكفل  العمومية  والمؤسسات  والثقافي  والبحث  ال  علمي  العالي  تعليم 

أ أنه  لها    صبح من الضروري العلمي حيث  التغيرات والتحولات والاستجابة  تقوم بمواكبة  أن 
الومواكبتها   ف،  صلاحلإتحقيق  العملية  لذلك  لتلك  تشير  الجزائر  في  التعليمية  السياسة 

وال المعتمدة  بآلية  الديناميكية  وثيق  بشكل  ترتبط  القرارات  تي  مجال    السياسيةصناعة  في 
ومن الناحية  ،  فة  المعر   صناعة  خلق و   ضخم تعهد إليه مهمة  يقطاع هيكلكعليم العالي  الت 

إ ينظر  كمر القانونية  التعليم  قطاع  الملى  ضمن  يدخل  عام  الكلاسيكية    رافقفق  العمومية 
 واللوائح والتشريعات   لعام في مختلف المراسيم التنفيذيةهذا المرفق ا  والمعاصرة وتتجلى صورة 

  قوتحقي  استمرارية  يضمن المتغيرات الحديثة بما    التأقلم مع تلكبتعديلات وتغيرات للسماح ب 
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العامة الولأ  ،  المصلحة  تأن  الأكثر  القطاعات  بين  العالي من  فإن  تعليم  تدخل  الثيرا  جامعة 
المتطلبات الاجتماعية التي أدت إلى تغيرات    لتواكب   مرة والمتلاحقة عهدا في التغيرات المست

واتص  أساسية وعمل  تعلم  طرق  الطفي  وتواصل  الخدمات  لبة،  ال  عن  الجامعة  وانفصلت 
إ لتتفرغ  العلمالجامعية  هدفها  و   ي لى  الباعتباره  والاتر  والاجتماعي  السياسي  قتصادي  تطور 

وتتدخل الدولة ،  تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمةمع    تناسبيةبعلاقة    والثقافي فهو مرهون 
 . جل النمو الاقتصادي والثقافي والسياسي والاجتماعي من أ

الخدمات الجامعية الذي   نشاء نظاملبة مع إالط  عانةإ   في هذا السياق سياسة  توقد أبرز 
التخفيف    وكذا  الخ  ... قل يواء والن خدمات بأسعار جد منخفضة كالإطعام والإ  إلى توفيريرمي  
  دولة وعليه فان تكفل  ،  وذلك بإعطاء منح للدراسة  ناالاكثر حرما  ي للعائلاتالمال  العبءمن  

  انطلاقا من ذلك تم و    الدولة  طار سياسةإ  ضمن  اساستدرج أي الجزائرية بجهاز التعليم العالي  
  .  ، وإن كان ذاتهيم العاليمن التعل  عانة الطلبة لتمكن جميع الطبقات الاستفادةوضع نظام إ 

  لهم العيش الحسن خلال فترة الدراسة   تكفل  مزاولة الدراسة دون إعانة  م ن الكثير لا يمكنهلا أإ
ف كبير  لى هدإعادة توزيع المداخيل ترمي إو سياسة مزدوجة لعرض الأموال والخدمات  م  ث ف

الإ   وهو  من  كبير  عدد  أقصى  حاجةطارات  تكوين  في  الوطني  الاقتصاد  كان    إليها،  التي 
ليس    ةطلب الف الجزائر  المرحلةجة  ينت   الافي  لهذه  اتخذت  وعمومية  بسيطة  تمويل  لل  قرارات 

  ودوره في المشوار الدراسي للطلبة. العمومي لقطاع التعليم العالي
الجامعية   الخدمات  لأهميته يعتبر موضوع  ساحة   حساس  باعتباره  في  موضوع    النقاش 

الأ  الساعة بتلبيةودور  المكلفة  الط  جهزة  تح   لبةحاجات  الى  الوصول  الجوده  ومحاولتها  قيق 
الموكلة الخدمات  تأدية  في  فعاليتها  يحدد  إ  ومدافع  الذي  القانوني  النظام  طريق  عن  ليها 

التزايد المستمر    وإلى  التغيرات والتطورات  مواكبته لكل ، ومدى  ورهاصلاحياتها ومهامها وتط
   في تعداد الطلبة.

   ين موظفة في الإقامة الجامعية تتكمن هذه الأهمية كون أحد الباحث-
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 إلى من معرفة الأجهزة أو الهياكل المخصصة لهذه الخدمة انطلاقا من القمة  تمكننا    -
 . قانوني المطبق عليهموالنظام ال  القاعدة التي هي الاقامة 

 دوافع اختيار الموضوع: 

شخصية:   من  أساب  الموضوع  يحمله  وما  الذاتية  المعرفة  تنمية  في  بالرغبة  تتعلق 
 على إجراءات الرقابة التي تمارس على المؤسسات الإدارية.  لاطلاع غموض 

 الرغبة في معرفة كيف يتم صرف المال العام في هذا القطاع.
بحكم أنني موظفة في مؤسسة عمومية ذات طابع إداري وبالتحديد في الإقامة الجامعية  

 الموضوع. شدني الفضول إلى التطرق إلى هذا 
 

 أسباب موضوعية: 
أهمية  الموضوعيعتبر   الأموال  لخاصة    ذو  الاختلاس  ظواهر  من  مؤخرا  حدث  ما 

 العمومية ونهبها من طرف بعض المسؤولين الإداريين. 

الحسن للخدمات  أكثر على إجراءات تطبيق النظام القانوني للسير    الاطلاعفي  الرغبة  
 الجامعية من اجل تحقيق الجودة والحل الأمثل لكل مشاكل الطلبة. 

 الحقيقي. السبب  الوصول إلى حل جذري بمعرفة-

 الطلبة. تخص  اجتماعية يعتبر الموضوع ظاهرة  -

 الدراسي.ثيرها على المردود في حياة الطالب وتأ تهأهمي-

   .الجانب القانوني للخدمات الجامعيةالدراسات في غياب -
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 الإشكالية: 

كافة توفير  عن  المسؤولة  هي  الجامعية  الخدمات  قطاع  مؤسسات  الخدمات    إن 
في هذا    مؤسسةقامة الجامعية أهم  تاج إليها الطالب وتعتبر الإالتي يح  تطلبات الجامعيةوالم

دورها في تلبية وإشباع حاجته    الطالب حيث يتلخص  قرب في التعامل معالقطاع لكونها الأ
مة وإن لم تحقق الجودة  المقد  وتوفير الخدمات الضرورية على أن يكون مستوى هذه الخدمة

نقل خدمات صحية  قلبقدر على الأ   وعلى رها  وغي   مقبول وذلك من ظروف الاقامة اطعام 
والبشريةالرغم م المادية  الموارد  أالتي تسخرها    ن  إلا  التزاي الدولة  والطلب على  والإ  دن  قبال 

الطلبةا ومتطلبات  يتماشى  لا  عديدةومنظماتهم  لخدمات  مشاكل  ويخلق  يطرح  مما  ن  إو   ، 
للطالب مما يجعلهم    الخدمات المقدمة   إلى نوع وطريقة  الأصل  كانت هذه المشاكل تعود في  

والوسائل  نقص الهياكل  و  حيان  في بعض الأ   الخدمات الجامعية  ن جودةتحسي   ينادوا بضرورة
وإيجال هذا  كل  على  تحقيق    والتوصل  لاحلو   دلتغلب  معرفة  الجودةإلى  من  لسبب ا  لابد 

هذا لكل  لذا  الجوهري  علينا  ،  على أكان  ونركز  قبل  من  ما درس  ندرس موضوع خلافا    ن 
ول للهدف الوص  نه يغير ويمكننا منلمعرفة إن كان له تأثير أو أ  يالجانب القانوني والتنظيم 

   :تي شكالية كال المنشود وكانت الإ

  في ممارسة مهامها؟الجامعية لخدمات المطبق على ا النظام القانوني ما هو 

الاشكالية المن  وللإجابة على هذه  الو اعتمدنا  أ  لمقتضياتي  صفهج  برز  الموضوع كونه 
يعتمد  الم حيث  الظاهرة،ناهج  أو  الواقع  دراسة  ويهتم    على  هي  وصفاكما  دقيقا   بوصفها 

لدلائل    باستخدام الأسلوب الكمي والكيفي بطريقة علميه ومن ثم الوصول إلى تغيرات منطقية
القدرة تمنح  للمشكلة  وبراهين  محددة  أطر  وضع  نتائج    على  تحديد  في  ذلك  استخدام  ويتم 

   .البحث
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إ إلى  دراستنا  مبدأ  ر  ظهاتهدف  تطبيق  خلال  من  الطالب  حياة  في  الخدمات  أهمية 
الديمقراطية في التعليم والسماح لأكبر شريحة من الوصول إلى إكمال الدراسات العليا ونشر  

   مبدأ المساواة.

 هم الخدمات ومشاكلها  الوصول إلى معرفة أ  -

   للخدمات الجامعية. تدنى  الوصول إلى حل-

  .حاجات الطالب بية معرفة سبب وراء القصور في تل-

   في الخدمة المقدمة. ومنظماتهمالوصول إلى الجودة وتحقيق رضا الطلبة معالجته و -

   : هي  الصعوبات التي واجهتنا في بحثنا-

ل- وذلك  المعلومات  جمع  علينا  استعصى  الانعدام  بل  المؤلفات  ندرة  لقد  تي  المراجع 
   .( امعيةالنظام القانوني للخدمات الج )من هذا الجانب  تناولت موضوع الخدمات الجامعية

مل معنا  تعاال  لم تجدي نفعا حيث كان  للديوان الوطني للخدمات الجامعية  كذلك زيارتنا-
   . نترنتلى موقعه الرسمي عبر الأ إ وا بتوجيهناسطحيا جدا وقام

لته من الجانب الاجتماعي  تناو   دراسة موضوع الخدمات الجامعية  المتوفرة فيالمراجع  -
علم    كثر في هي أو قتصادي من ناحية الموارد المالية  الجانب الا  و من ناحية الموارد البشرية أ

موظفين الخدمات الجامعية   ءولاو  الاجتماع من حيث رضا الطلبة من الخدمات الجامعية أ
 .لخإ.....

 ة القانونية أو التنظيمية للخدمات الجامعية. لم تكن سابقة في الدراس-
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 اعتمدنا الخطة التالية:ومن هنا 

 الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعية الفصل الأول:

 تنظيم الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية على المستوى المركزي.  المبحث الأول:    

 للخدمات الجامعية : نشأة الديوان الوطني المطلب الأول           

 الهيكل التنظيمي العام للديوان الوطني للخدمات الجامعية  المطلب الثاني:          

 تنظيم الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية على المستوى المحلي   المبحث الثاني:    

 البناء التنظيمي العام لمديرية الخدمات الجامعية والإقامات المطلب الأول:          

 : علاقة المديرية بالمحيط الخارجي المطلب الثاني           

 مهام الخدمات الجامعية   الفصل الثاني:

 : المهام الداخليةالمبحث الأول     

 الإيواء المطلب الأول:          

 : الإطعام المطلب الثاني           

 المهام الخارجية  مبحث الثاني: ال     

 المنح.  المطلب الأول:          

 النقل. المطلب الثاني:          



: الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول   
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 الفصل الأول: 
الأجهزة المكلفة بالخدمات 

 الجامعية
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إداري تتمتع بالشخصية    طابع  الديوان الوطني للخدمات الجامعية مؤسسة عمومية ذات
 المعنوية والاستقلالية المالية، موضوع تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

المؤرخ في   84/ 95الوطني للخدمات الجامعية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشأ ديوان  
المرسوم    1995مارس    22 بموجب  والمتمم  في    03/312المعدل  سبتمبر    14المؤرخ 

الجامعي   2003 للخدمات  الوطني  الديوان  بذلك  تسمى    ة ليصبح  محلية  وهياكل  مراكز 
لتح الجامعية  والإقامات  الجامعية  الخدمات  محل  بمديريات  الجامعية  الخدمات  بذلك  ل 

 أكثر للتسيير.  المندوبيات بإعطائها استقلالية مالية
للخدمات   الوطني  الديوان  بدوره  إقامة    435الجامعية    للخدمات   مديرية   66ويشمل 

  1433صفر عام    04في    خوحده إطعام وتبقى للقرار الوزاري للمشترك مؤر   516جامعية و  
  المعدل والمتمم للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في ذي القعدة  2011ديسمبر    29   ـالموافق ل

ل  1425عام   مقره  2004  ـالموافق  وتحديد  الجامعية  الخدمات  مديريات  إنشاء  ا  المتضمن 
 وقائمة الاقامات الجامعية ومشتملاتها. 
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 المبحث الأول: تنظيم الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية على المستوى المركزي  
الدولة الجزائرية بتقديم    تسعى  العام  النظام  العامة بما يتماشى مع  إلى تحقيق المصلحة 

ن أهم تلك الخدمات الجامعية  الخدمات وتكريس المرافق العامة لتحقيق هذا الغرض ومن بي 
المقدمة للطلبة محاولة خلق الظروف الملائمة لذلك والوصول إلى الجودة المناسبة من أجل  

 1.  في المستوى  يتحصيل دراس
 المطلب الأول: نشأه الديوان الوطني للخدمات الجامعية 

أهم    قبل يمكن عرض  الجامعية  للخدمات  الوطني  الديوان  نشأه  عن  نتكلم  المراسيم  أن 
 على التعليم العالي بصفة عامة.  تالتي تعاقب 

في    63/  121المرسوم  - التربية    1963أفريل    18المؤرخ  وزارة  تنظيم  المتضمن 
 الوطنية. 

هو أول مرسوم على الهيكل الاداري المكلف بتسيير مؤسسه التعليم عامة والتعليم العالي  
 بصفة خاصة. 

ال- وزارة  استحدثت  المرسوم  هذا  مديريةبموجب  مديرياتها  بين  من  ونجد  الوطنية    تربية 
التي   العلمي  والبحث  العالي  التعليم  لمرفق  الأولى  الإدارية  النواة  تعتبر  التي  العالي  التعليم 

 2مركزية ولامركزية مختلفة.   هياكل إدارية  تتكون من
في    65/  208المرسوم  - المركزية    1965اوت    12المؤرخ  الإدارة  لوزارة  والمتضمن 
 أوجدت مديرية التعليم العالي المكونة من أربعة مكاتب:  التربية

 * مكتب الميزانية والمحاسبة.  
 * مكتب الدراسات والبرامج 

 * مكتب الموظفين  
 * مكتب تسيير المؤسسات البيداغوجية 

 
 . 235صفحة   2000، مدخل للخدمة الاجتماعية ، بدون طبعة ،  مطبعة هومة الجزائر  رشيد زرواني 1
 دون نشر، دون سنة.   2000إلى  1962وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر من 2
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في    67  185المرسوم  - الإدارةالمركزية    1967سبتمبر    14المؤرخ  تنظيم  المتضمن 
التربي  الوطنية.لوزارة  التعليم    ة  وتسير  تنظيم  مهامه  العالي  التعليم  لمديرية  أوكلت  بموجبه 

العالي وتنسيق جميع الأعمال والتدريس الخاص بها وتمتعت ببعض من الاستقلالية داخل  
 وزارة التربية الوطنية. 

التي كانت تهدف أساسا إلى تكوين الاطارات التي تحتاج اليها    1971وبعد اصلاح  -
 لتنمية في مختلف القطاعات.البلاد ل
رقم  - مرسوم  في    71/  35صدر  مرة    1971جانفي    20المؤرخ  لأول  تضمن  والذي 

 الإعلان عن تأسيس إدارة مركزية والتي هي وزارة التعليم العالي. 
موضوعة  - مركزية  هياكل  إلى  العالي  التعليم  مديرية  ترقية  تم  المرسوم  هذا  وبموجب 

 والبحث العلمي.  تحت سلطة وزير التعليم العالي
المؤرخ    81/  285سنوات من صدور مرسوم الإصلاح الأول صدر المرسوم    10بعد  

 1المتضمن القانون الأساسي الخاص بمدارس تكوين الأساتذة.  1981سبتمبر   5في 
رقم   سبتمبر    83/   543والمرسوم  في  الأساسي    1982المؤرخ  القانون  المتضمن 

 عالي. النموذجي للمعهد الوطني للتعليم ال
بكونها مؤسسة عمومية  89/  544والمرسوم رقم   للجامعة  الأساسي  القانون    المتضمنة 

ذات طابع إداري موضوع تحت وصاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي تتمتع بالشخصية  
المعنوية والاستقلالية وتنشأ بموجب مرسوم بناء على اقتراح الوزير الوصي مثلها مثل إنشاء  

 2ديدة. المعاهد الج 
مراسيم تنفيذيه تؤطر تنظيم الإدارة   6صدرت    1998و    1989خلال الفترة الممتدة بين  

المركزية بمعدل تغيير كل سنتين وهو ما يترتب عنه عده نتائج سلبية مثل عدم توفر المناخ  

 
 . 2014طالبي صلاح الدين ، المجلة الجزائرية المالية العامة ، العدد الرابع ديسمنبر1
 طالبي صلاح الدين ، نفس المجلة .  2



: الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول   

 

 
11 

الضروري لتحقيق مهام المؤسسة وفقدان الاستمرارية اللازمة لعلاج الملفات والقضايا الإدارية 
 لشائكة.ا

التزايد المستمر في إعداد الطلبة وذلك ضمان   المباشر في صدور المراسيم هو  السبب 
 لتحقيق المركزية الإدارية. 

التنفيذي رقم  - الحجة عام    188/  90المرسوم  الموافق ل    1410المؤرخ في أول ذي 
 الذي يحدد هياكل الإدارة المركزية وأجهزتها في الوزارات.  1990يونيو سنة  25

فبراير    23الموافق ل    1429صفر عام    16للمؤرخ في    08/06عدل ومتمم بالقانون  م
 1. 2008سنة 

 الفرع الأول: مراحل تطور الخدمات الجامعية في الجزائر  
الاستعمار   فترة  إلى  الجزائر  في  الجامعية  الاجتماعية  الخدمات  وضع  تاريخ  يعود 

الذي   سنة    ةي التنظيم   تدابيرها  استبقالفرنسي  فرنسا  في  الصادرة  قوانين  فكان    1955من 
في   تنفيذه  يجري  لمكان  امتداد  الجزائر  في  العالي  التعليم  منظومة  على  وتنظيمها  تطبيقها 

 مر تاريخ الخدمات الجامعية بأربعة مراحل: الجامعات الفرنسية وقد 
الأولى:  من    المرحلة  المنظومة  وإنشاء  تأسيس  الاستقلال    1971  1962مرحلة  غداة 

بسيط    تورث  تكثيف  مع  الاستعمار،  تركها  التي  المنظومة  نفس  الجزائر لالجزائر  ، لواقع    ي 
العاص الجزائر  جدا  المحدودة  الكليات  في  المتواجدون  الطلبة  كان  يستنفحيث  من  د مة،  ون 

نفس   جعل  بها  المكلف  والهيكل  فرنسا،  طلبة  على  المطبقة  الجامعية  الخدمات  نظام  نفس 
ثم   الجزائر  في  المركزية  الكلية  من  اتخذ  الذي  الفرنسية  أما  وزارة  التسمية  الوطني  التوجيه 

يث لم  الهياكل الاجتماعية المتمثلة في الأحياء الجامعية والمطاعم فقد كانت محدودة جدا ح
 يتواجد في العاصمة سوى حيين ومطعم رئيسي. 

 
 . 2009د. بوحنيفية تقوى، إدارة مؤسسات التعليم العالي، في ظل الاقتصاد ، مركز الامارات للدراسات الاستراتيجية  1
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الثانية: التعليم    1979-1971  المرحلة  إصلاح  نصوص  بدخول  المراحل  هذه  تميزت 
إلى    التنفيذ كما شهدت هذه المرحلة نقابات وتحولات عميقة،  العالي وديمقراطية التعليم حيز

حيث   التعليم  والديمقراطية  العالي  التعليم  حركة منظومة  شهدت  الفترة  هذه  وخلال  التنفيذ 
المنحنى هذا  وأمام  التربوية  الهياكل  مستوى  على  سريعة  وتيرة  والمطرد   الانجاز  السريع 

 1والتحولات السريعة التي شهدتها منظومة التعليم العالي.
وكان من الضروري لمجابهة المشاكل الناشئة، مضاعفة عدد المراكز المسيرة للخدمات 

ب سنة  الجامعية  قسنطينة  وهران،  الجزائر،  الثلاثة  المراكز  إنشاء  مدن    1971عد  تبيعها 
الفترة   جامعية  تميزت هذه  تيزي وزو، وقد  تلمسان،  السبعينات مثل عنابة  أواخر   أخرى في 

أنش هياكل  بمقابل  الطلاب  عدد  نمو  بزيادة  العدد  ئ أيضا  حيث  من  مهيئة  تكن  لم  حديثا  ت 
لنقص   نظرا  عجزه  وكانت  عن  والخبرة  الطلابية  الاحتياجات  وكثره  المتاحة  الامكانيات 

الأوضاع التي كان يعيشها الطلبة في الخدمات الجامعية وكذاك المطاعم على مستوى النقل  
السبعينات    ونظام نهاية  الموضوع في  التدابير  استوجب مراجعة كل وبعض  المنح مما  دفع 

 وبداية الثمانينات. 
الثالثة:  الجامعية جملة  خلا   1988  -1980  المرحلة  الخدمات  الفترة صاحب نظام  ل هذه 

التعليم   إصلاح  تقديم  من خلال  العالي  التعليم  وزارة  بها  تكلفت  التي  الرسمية،  التدابير  من 
بالمكا المساس  دون  الجامعية  الخريطة  وإعداد  ديمقراطية  سالعالي  سياسة  عبر  المحققة  ب 

العالي   للاالتعليم  ه،  في  الهدف  كان  منها  للطالب  ستفادة  القصوى  الانتخابية  المرحلة  ذه 
عنها وسائل  2المبعد  وجدت  كبيرة  إمكانيات  لذلك  وضعت  للطالبة  المادية  المشاكل  وحل   ،

ضخمة من طرف الدولة وقد تم اعتماد سياسة اللامركزية في التسيير من خلال إنشاء العديد  
 . الجامعية من المراكز على مستوى الولايات 

 
 . 1987الندوة الوطنية الثانية حول التعليم العالي، وثيقة عمل النخبة السابعة، الخدمات الجامعية وإطار الطالب، سنة  1
 . ندوة الوطنية الثانية حول التعليم العالي ، المرجع السابقال2
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الرابعة: يبررها    المرحلة  أفكار وتطورات جديدة  بظهور  بدايتها  في  المرحلة  هذه  تميزت 
أصحابها باللازمة الاقتصادية والتي تضمنت اتجاهات نحو إعادة هيكلة وتفكيك المراكز إلى  

ء النوعية على الخدمات بدءا  ضفاوحدات صغيرة، كان الهدف من ورائها تحسين التسيير وإ
 لنظر في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية الجامعية. بإعادة الهيكلة وانتهاء بإعادة ا

 الثاني: مراحل تطور الديوان الوطني للخدمات الجامعية  الفرع
 مر ديوان الوطني للخدمات الجامعية بمرحلتين: 

التنفيذي رقم   المرسوم  بموجب  الجامعية  للخدمات  الوطني  الديوان  المؤرخ    95/84أنشأ 
  14المؤرخ في    312/ 03مم بموجب المرسوم التنفيذي  المعدل والمت  1995مارس    22في  

 1.   2003سبتمبر  
أنأهم ما يمكن تسجيله بخصوص تطور مؤسسة الديوان الوطني للخدمات هو مرور هذه  

 الأخيرة بمرحلتين أساسيتين: 
 المرحلة الأولى  

الجامعية عبارة عن الخدمات  بعد أن كانت  بالانتقالية حيث  المرحلة  اعتبار هذه   يمكن 
عبر الولايات الجامعية  جامعية موزعة    أحياءتحتوي    والاجتماعية   ةمراكز الخدمات الجامعي

 والثقافية.
لتصبح الخدمات الجامعية عبارة عن الديوان الوطني    95/84جاء المرسوم التنفيذي رقم  

تصبح تسمى الإقامات  ويحل بذلك محل مراكز الخدمات الجامعية التي    للخدمات الجامعية
الرقابة   الأساسيةسميت المندوبية الجهوية مهمتها    رقابية أخرى   إلى هيئة  الجامعية بالإضافة

 لها بالتسيير.  على تسيير الاقامات الجامعية والتنسيق في ما بينها ولا علاقة

 
رقم  1 تنفيذي  في    312-03مرسوم  ل    1424رجب    17مؤرخ  سنة    14الموافق  المرسوم    2003ديسمبر  ويتمم  يعدل 

نة  س  24المتضمن إنشاء الديوان الوطني للخدمات الجامعية وتنظيمه وعمله الجريدة الرسمية، العدد    84-95التنفيذي رقم  
1995 . 
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 المرحلة الثانية: 
إ  المرحلة  هذه  طريق    هيكلةعادة  عرفت  عن  وذلك  الجامعية  للخدمات  الوطني  الديوان 

المتضمن إنشاء الديوان الوطني للخدمات    95/84تعديل وإتمام أحكام المرسوم التنفيذي رقم  
رقم   التنفيذي  المرسوم  بموجب  في    03/312الجامعية  ليصبح    2003سبتمبر    14المؤرخ 

بذلك الديوان الوطني للخدمات الجامعية، والإقامات الجامعية ولتحل بذلك مديريات الخدمات  
الجامعية محل المندوبيات الجهوية في عملية الرقابة والتسيير على الإقامات الجامعية، وذلك  

 .1بإعطائها استقلالية مالية اكثر في التسيير 
الوطني للخدمات الجامعية مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية  الديوان  

العالي   بالتعليم  المكلف  الوزير  وصاية  تحت  المالي  والاستقلال  مدينة    مقرها  المعنوية  في 
الجزائر ويمكن نقله إلى أي مكان اخر من التراب الوطني بمرسوم التنفيذي يصدر بناء على  

ن من هياكل مركزية ومحلية تسمى بالإقامات الجامعية ومندوبين  إقتراح الوزير الوصي يتكو 
المسندة بالمهام  الاطلاع  بغية  ميدان    جهويين  في  الوطنية  السياسة  بتطبيق  يقوم  إليه، 

في   النظامين  المسجلين  الطلبة  لظروف  الدائم  التحسين  على  والسهر  الجامعية  الخدمات 
 مؤسسات التعليم العالي المادية والمعنوية. 

قوم أو يكلف من يقوم بأي دراسة وتحقيق لمعرفة حاجات الطلبة في المجال الاجتماعي  ي 
الإجراءات   تطبيق  على  ويسهر  الحاجات  بهذا  للتكفل  استراتيجية  عناصر  واقترح  والثقافي 

 المقررة. 
المتعلقة بالخدمات الاجتماعية ويساهم    و التنظيمية   يسهر على تطبيق الأحكام التشريعية

 2وتحسينها من أجل تكييفها على التحولات الاجتماعية الاقتصادية في البلاد.  في إثرائها

 
رقم  1 تنفيذي  في    312-03مرسوم  ل    1424رجب    17مؤرخ  سنة    14الموافق  المرسوم    2003ديسمبر  ويتمم  يعدل 

 .المتضمن إنشاء الديوان الوطني للخدمات الجامعية وتنظيمه وعمله مرجع سابق 84-95التنفيذي رقم 
 ، مرجع سابق.24الجريدة الرسمية العدد   84-95من المرسوم التنفيذي  5،6المادتين  2
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شبكة تطوير  مخطط  الجامعية  الاقامات  مع  بالتنسيق  والتجهيزات   ويقترح  المنشات 
 الضرورية للتكفل بالحاجات المعينة وتوسيع هذه الشبكة. 

عمليات  -      ويسير  الخدمات    الاستثماريتابع  تجهيزات  وصيانة  بالتنمية  المرتبطة 
 ومنشآتها. 

 يتابع ويراقب تسيير المنح ويحقق في الطعون المتعلقة بها. -
والثقافية  - الرياضية  والأنشطة  المعنية  والهيئات  الهياكل  مع  بالاتصال  ويطور  يشجع 

 والترفيهية التي توجه إلى الطالب 
معنية في إعداد برنامج التكفل بالنقل الجامعي  يشارك بالتنسيق مع الهياكل والهيئات ال-

 وتطبيقه 
 ينظم الرعاية الصحية للطلبة المتخصصة في الصحة العمومية للطلبة. -
 يسهر بالتنسيق مع الإقامات الجامعية لتحسين نوعية الخدمات التي تقدم للطلبة. -
والهياكل  - المؤسسات  مع  بالتنسيق  ويقيم  لفائدة  المعنية  يرقي  ووثائقي  اعلامي  لنظام 
 الطلبة.
أي اجراء يستهدف  اقتراح    ويضمن تنسيقها ومراقبتها ويدرس  يتابع الاقامات الجامعية-

 مرشدا. الموارد والوسائل المتوفرة لديها استعمالا  استعمالتحسين عملها أو 
برمجة في- بوضع  الجامعية    يبادر  بخدمات  المكلفين  الموظفين  تحسين مستوى  مجال 

 وتجديد معلوماتهم وتنفيذها.
العالي  - التعليم  مؤسسات  في  بانتظام  المسجلين  الأجانب  الطلبة  استقبال  على  يسهر 

 .طبقا للتنظيم المعمول به 
عام،- مدير  ويسيره  توجيه  مجلس  الديوان  على  الديوان    يشرف  في  الداخلي  التنظيم 

قامات الجامعية بقرار وزاري مشترك بين الوزير الوصي والوزير المكلف بالمالية والسلطة والإ
 المكلفة بالوظيفة العمومية. 
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وزير  - من  ممثل  أو  العالي  بالتعليم  المكلف  وزير  يرأسه  للديوان  التوجيه  مجلس  يقوم 
ن الوزير المكلف  ثل عم المكلف بالمالية ممثل الوزير المكلف بالداخلية والجامعات المحلية، م

الشباب   وعن  الاجتماعية،  الحماية  عن  كذلك  بالنقل  المكلف  الوزير  عن  ممثل  بالصحة، 
وكذلك   العمومية،  بالوظيفة  المكلف  الوزير  عن  وممثل  التجارة،  السكن،  الثقافة،  والرياضة، 

بالإضافة جامعية  التخطيط  إقامات  مدراء  ثلاثة  من  ،  إلى  مؤسسات  رؤساء  ثلاثة  الوزير 
أن  التع ويمكن  الديوان  عمال  ينتخبهم  وممثلين  الطلبة  انتخبهم  ممثلين  ثلاثة  العالي،  ليم 

 يده في مداولته. ف يستشير أي شخص يمكن أن ي 
 ويقوم مجلس التوجيه : 

 تنظيم الديوان وسيره العام -
 النظام الداخلي -
 المنصرمة  سنوات وتقرير النشاط السنةللبرنامج العمل السنوي والمتعدد -
 افاق تطوير الديوان  -
 مشروع الميزانية والحسابات والموازنة السنوية -
 النظام المحاسبي والمالي-
 قبول الهيئات والوصايا-
 .  1اقتناء البنايات أو بيعها أو استأجارها أو تأجيرها-
 أي تسيير ويرمي إلى تحسين الديوان   يدرس مجلس التوجيه و يقترح-

للديو  العام  تنفيذالمدير  بمرسوم  يعين  الوزير    ي ان  ويعين  الوصي  الوزير  من  اقتراحا 
 الوصي بقرار من المدير العام المدير المساعد ورؤسائه الدوائر والمندوبين الجهويين. 

 
 ، مرجع سابق.24، الجريدة الرسمية العدد  84-95من المرسوم التنفيذي   7المادة  1



: الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول   

 

 
17 

ويعين   القضاء  أمام  ممثله  وهو  الديوان  وتسير  العام  السير  عن  العام  المدير  يحرص 
هم في القوانين الأساسية وهو الأمر بالصرف أخرى لتعيين   المستخدمين الذين لم تقرر طريقة

 ويعد مشروع الميزانية 
للديوان   المالية  الأحكام  يخص  ما  في  بإعدادها أما  المكلف  هو  للديوان  العام  فالمدير 

ثم   عليها  للمصادقة  التوجيه  مجلس  على  والوزير    تعرضوبعرضها  الوصي  الوزير  على 
المكلف بالمالية ليشترك في الموافقة عليها، وتشمل ميزانية الديوان على باب الايرادات وباب 

المالية   الميزانية للمراقبة  المدير نسخة من  الموافقة عليها وتمسك  النفقات يرسل  للديوان بعد 
 1إلى عون محاسب ومعين من وزير المالية.  حسابات الديوان وفقا لقواعد المحاسبة العمومية

 مبادئ الديوان الوطني للخدمات الجامعية -1
 لقد بنيت سياسة الخدمات الجامعية على أربع مبادئ أساسية هي: 

للالتحاق   الفرص  التكافل  الفكرية*مبدأ  قدرته  له  تسمح  مواطن  لكل  العالي  و    بالتعليم 
 بذلك. مؤهلاته 

 *مبدأ الاستقلالية للطلبة لتحسيسهم بالمسؤولية الملقاة على عاتقهم 
 *مبدأ الانصاف والذي يعني تحديد الدخل وفقا للدخل العائلي  

 2*مبدأ الجمعية نجاح الطالب في دراسته 
 لجامعية أهمية الديوان الوطني للخدمات ا-2

 أهمية بالغة تتمثل في:  الجامعيةالديوان الوطني للخدمات 
الطالب  - حاجيات  تلبية  إلى  والوصول  العامة  المصلحة  تحقيق  في  والسعي  العمل 

 ومعالجة النقائص  

 
 المرجع السابق  .24، الجريدة الرسمية العدد 84-95من المرسوم التنفيذي  16، 15المواد  1
الرحمان  2 عبد  اسحاق    شريف  بن  عزيز  في  و  التحفيز  شهادة    آداءتحسين    أهمية  لنيل  مكملة  مذكرة  البشرية،  الموارد 

 .2020/ 2019، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة الجيلالي بونعامة، غليزان، سنة جستيرالما
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ديوان الوطني للخدمات الجامعية جهة وصية فهو يعمل على مراقبة تسيير المديريات  -
نفقا نفقاتها بما يتماشى مع المخطط  الجامعية عبر الوضوح وترشيد  تها والتحقق في صرف 

 المالي لها 
 كذلك التكفل بالمسائل ذات الاولوية لتحسين نوعية الخدمات المقدمة للطالب -
النقل  - الإيواء  حيث  من  وجود  وذو  كريم  معيشي  إطار  من  الطالب  وتمكين  تحقيق 

 قافية. والإطعام لتحصيل علمي جيد وترقيه النشاطات الرياضية والث 
 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي العام للديوان الخدمات الجامعية 

الموافق    1415شوال عام    21المؤرخ في    84/  95من المرسوم    02كما جاء في المادة  
المعدل والمتمم يشمل الديوان الوطني لخدمات الجامعية تحت سلطة    1995مارس سنة    22

 1العامة ومديريات الخدمات الجامعية والإقامات الجامعية.  لمديريةلالمدير العام 
 العام والمديريات الفرعية الآتية:  تشمل المدير المديرية العامة:

 طبقا لنفس المرسوم يتكون الديوان الوطني من أربعة مديريات  
 الفرع الأول: مديريات الديوان الوطني للخدمات الجامعية 

الدراسات والتنمية:   -1 الدراسات    مديرية  مديرية  تتكفل  والتنمية  الدراسات  تتكفل مديرية 
 يلي: ما  والتنمية
مخطط تنمية الهياكل والتجهيزات الضرورية للتكفل باحتياجات الطلبة في    إعداد واقتراح-

 مجال الخدمات الجامعية. 
الآليات  - استعمال  تعميم  وإعداد مخطط  ومعالجتها  الإحصائية  المعطيات  جميع  تنظيم 

 للإعلام الآلي  
 وتشمل المديريات الفرعية الآتية: 

 والتحليل المالي: مديرية مراقبة التسيير والتدقيق -2

 
 ، مرجع سابق.24الجريدة الرسمية العدد   84-95المرسوم التنفيذي 1
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 تتكفل مديرية مراقبة التسيير والتدقيق والتحليل المالي على: 
الخدمات  - مديرية  طرف  من  والمحاسبي  المالي  التسيير  إجراءات  وتطبيق  متابعه 

 الجامعية والإقامات الجامعية ومراقبتها  
لال تقارير  القيام بمهام التدقيق لمديريات الخدمات الجامعية والإقامات الجامعية واستغ-

 1التفتيش والمراقبة للهيئات المختصة 
إجراء التحليل المالي للحسابات والتسيير المديرية والخدمات الجامعية والإقامات لوضع -

 آليات تحسين استعمال الموارد وتخصيصها. 
والتحليل  - والتدفئة  الفرعية  والمديريات  الميزانيات  مشاريع  إعداد  معايير  مقاييس  اقتراح 
 .المالي
 مديرية تحسين ظروف الطالب  -3

 تتكفل هذه المديرية بما يلي: 
 ونشاطات الخدمات الجامعية واقتراح كل تدبير لتحسينها.  وضع آليات مراقبة نوعية-
القيام بكل تحقيق أو سير آراء قصد تحديد حاجيات الطالب واقتراح كل تدبير لتحسين  -

تنظيم النشاطات العلمية والثقافية والرياضية في الإقامات الجامعية والترقية و   ةظروف المعيش
 والوقاية الصحية في الإقامات الجامعية وتسهيلها. 

 2وترقيتها.   ةإنشاء خلايا للإعلام والتوثيق داخل الإقامات الجامعي -
 : الوسائل إدارة  مديرية-4

 تتكفل مديرية الإدارة الوسائل بما يلي: 
الموارد البشرية وتخصيصها وسهله على تطبيق النصوص  اقتراح كل تدابير للتطوير  -

 التنظيمية السارية المفعول. 

 
 ، مرجع سابق.24الجريدة الرسمية العدد   84-95المرسوم التنفيذي 1
 المرجعفس ن 24الجريدة الرسمية العدد   84-95المرسوم التنفيذي 2
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إعداد التكوين وتحسين مستوى مستخدمين الخدمات الجامعية وضمان تنفيذها بالتنسيق  -
 مع الهياكل المعيشية. 

 القيام بتسيير وسائل المديرية العامة والمحافظة على الأرشيف. -
ا- مديريات  تحت تصرف  المالية وضع  الوسائل  الجامعية  والإقامات  الجامعية  لخدمات 

 1الضرورية لتسييرها. 
 القيام مشاريع ميزانية الديوان بالتنسيق مع الهياكل المعنية. -
الأقسام  - مختلف  بين  تربط  التي  الإدارية  الحلقة  البشرية  للموارد  الفرعية  المديرية 

 لمسار المهني لمختلف موظفيها. والمصالح في المديرية ولها دور فعال في متابعة ا
الفرعية تعتني بمتابعة مسار التكوين ورفع المستوى آداء الموظفين مع مستوى    المديرية-

على   تحصلوا  الذين  الموظفين  أو  الجدد  للموظفين  بالنسبة  سواء  التكوين  ومتابعة  المديرية 
 ترقية. 
 الوطني للخدمات الجامعية: الثاني: المديريات الفرعية لمديريات الديوان  الفرع

 المديرية الفرعية للدراسة والتنمية:  -1
والبيانات   والمعلومات  الدراسات  على  وتركز  والبرمجة  للتخطيط  الفرعية  *المديرية 
الإحصائية وذلك لتقييم خططها المحتملة والعمل على التخطيط العلمي السليم وتعتبر دائرة  

المسؤول عن توفير المعلومات والبيانات اللازمة لكل عمليات  المعلومات والإحصاء المركزي  
 والتنظيم للخدمات والبرامج الصحية لاتخاذ القرارات.  التخطيط والمتابعة 

الفرعية لتعميم الإعلام الآلي والإحصائيات وتعمل على تحديد برامج عصر   *المديرية 
 المصالح ووضعها وتطويرها وتطوير التطبيقات القطاعية. 

الخدماتال-2 مديرية  تسيير  ومراقبة  لتدقيق  الفرعية  أجل    مديرية  من  والتحقيقات 
 الكشف عن المخالفات أو الغش. 

 
1site org -web-// onou dz. Old http  10:00الأحد على الساعة . 
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 المديرية الفرعية للتحليل المالي والتقييس  -
القرار   لاتخاذ  المتاحة  المالية  البيانات  ومعالجة  تقرير  يعدون  مختصر  المالي  تحليل 

القيادية   المواصفات  الاداء ووضع  الجوده  وتقسيم  ومعايير  والأبعاد  الخصائص،  تحدد  التي 
 وذلك بما يتلائم بأقل تكلفة مع ضمان الجودة. 

الجامعية  المديرية- الإقامات  تسيير  مراقبه  لتدقيق  ومحاسبة    الفرعية  تدقيق  إنجاز 
 1الإقامات الجامعية

 المديرية الفرعية لمديرية تحسين ظروف الطالب: -3
 دراسة الطلبة وحياتهم في مؤسسات التعليم العالي. وتقوم بتحسين ظروف  -
 ضمان متابعة نشاطات التنشيط في الوسط الجامعي وتنسيقها. -
 2المشاركة في تحديد السياسة القطاعية في مجال تطوير الخدمات الجامعية. -

 وتعمل على    :والثقافية والرياضية والوقاية الصحية المديرية الفرعية للنشاطات العلمية
 الطلبة. قية وتنمية الأنشطة العلمية والثقافية في الجامعة لفائدةتر 
 دعم الأنشطة الرياضية في إطار الرياضة الجامعية. -
 تنظيم الأنشطة الترفيهية. -
 مستخدمي الجامعة.  القيام بأنشطة اجتماعية لفائدة-
وضمان  - والتوثيق  الأرشيف  وحفظ  تسيير  ضمان  والتوثيق:  للإعلام  الفرعية  المديرية 

 3التنسيق بين المديريات  
 
 الوسائل   إدارةالمديرية الفرعية لمديرية   -4
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بين    التي تربط   الإدارية تعتبر الموارد البشرية الحلقة  :  *المديرية الفرعية للموارد البشرية  
المهني    الأقساممختلف   المسار  متابعة  في  فعال  دور  لها  لما  المديرية  في  والمصالح 
 .  موظفيهالمختلف  

الوسائل  ادارة  ثاني مصلحة في  المستوى وهي  للتكوين وتحسين  الفرعية  المديرية   *
الموظفين   اداء  في  المستوى  ورفع  التكوين  مسار  بمتابعة  تعتني  او    الجدد،والتي 

 ترقية. الموظفين الذين تحصلوا على 
الذاتية   القدرة  عن  المسؤولة  وهي  والأرشيف  والوسائل  للمالية  الفرعية  المديرية   *

 والمصالح المشتركة. للتشغيل المحكم لوسائل رئاسة الجامعة 
 جامعة  ضمان حفظ أرشيف ال -
 .1الاحتفاظ بسجلات الجرد -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1https//wwunivmoste dz  19/04/2021  22h.30  
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 الهيكل التنظيمي للديوان الوطني للخدمات الجامعية 
 
 

المدير العام

مديرية إدارة الوسائل

المديرية الفرعية للتكوين 
وتحسين المستوى

المديرية الفرعية للموارد 
البشرية

المديرية الفرعية للمالية 
والوسائل والأرشيف

مديرية تحسين ظروف 
الطالب

المديرية الفرعية 
للنشاطات الرياضية

المديرية الفرعية للاعلام 
والتوثيق

مديرية مراقبة التسيير 
والتدقيق

المديرية الفرعية للتدقيق 
وتسيير الخدمات

المديرية الفرعية للتحليل 
المالي

المديرية الفرعية لتحقيق 
ومراقبة تشسيير الاقامات 

الجامعية

مديرية الدراسات 
والتنمية

المديرية الفرعية 
للتخطيط والبرمجة

م المديرية الفرعية لتعمي
الإعلام الآلي 
والاحصائيات
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 المبحث الثاني: تنظيم الجهاز المكلف على المستوى المحلي 
تعد مديريات الخدمات الجامعية مرفقا عموميا ذات طابع اداري موضوعة تحت الوصاية  

الوطني   للديوان  العلمي وتستهدف  المباشرة  والبحث  العالي  التعليم  الجامعية ووزارة  للخدمات 
 تقديم خدمات للطلبة الجامعيين. 

الصادر  المشترك  الوزاري  القرار  بموجب  الجامعية  الخدمات  مديريات  استحداث  تم  فقد 
مقرها   2004ديسمبر    24في   وتعيين  الجامعية  الخدمات  مديريات  إنشاء  والمتضمن 

لها ومشتملاتها، ولقد تم توزيع مديريات الخدمات الجامعية على المستوى  والإقامات التابعة  
الجامعية   الإقامات  من  مجموعة  على  تشتمل  مديرية  وكل  الطلبة،  عدد  وفق  الوطني 

 . 1متواجدة 
بالقرب من المؤسسات الدراسية للتكفل بانشغالات الطلبة، واستحداث هكذا مديريات بعد  

 اللامركزية الإدارية وبالتالي تحقيق نوع من الديمقراطية الإدارية. إقرار نظام 
 المطلب الأول: البناء التنظيمي العام لمديرية الخدمات الجامعية والإقامات 

على   المؤسسات  وظائف  لأهم  صورة  أو  خريطة  بمثابة  تعد  التنظيمية  الهياكل  أن 
اسية ونمط المراقبة المتبع، والهيكل  اختلافها، حيث تبرز مستويات الاشراف وكذا السلطة الرئ 

التنظيمي الآتي هو هيكل موحد على مستوى كافة مديريات الخدمات الجامعية تم إقراره من  
الديوان الوطني للخدمات الجامعية والعلاقات داخل الهيكل التنظيمي تكون حسب طبيعة هذه  

 العلاقة بين المصالح. 
 
 
 

 
الذي يحدد التنظيم الاداري للديوان الوطني للخدمات الجامعية    2004مايو    11بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  1

وبموجب   2004فيفري    08المؤرخ في    08الخدمات الجامعية وكذا الاقامات الجامعية، الجريدة الرسمية العدد  ومديريات  
 . 2004جانفي  215القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 



: الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول   

 

 
25 

 
 رية الخدمات الجامعية. الفرع الأول: الهيكل التنظيمي لمدي

 

 
 شرح للأقسام المتواجدة على مستوى المديرية بمهامهم 

 
 

مدير الخدمات 
الجامعية

قسم المراقبة 
والتنسيق

مصلحة النقل

مصلحة الإطعام

مصلحة الإيواء

مصلحة النشاطات 
العلمية والثقافية

قسم المنح

مصلحة تقديم المنح

مصلحة تجديد المنح

ةقسم الموارد البشري

مصلحة تسيير 
المسارات المهنية

مصلحة التكوين 
وتحسين المستوى

قسم المالية 
والصفقات العمومية

مصلحة الصفقات 
العمومية

مصلحة الميزانية 
والمحاسبة

مصلحة متابعة 
عملسات البناء 

والتجهيز

الأمانة
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وال  :المدير-1 لكافالاشراف  بتبسة    ةانشط  ةتوجيه  الجامعية  الخدمات  مديرية  وسياسات 
 . عمالهاوالإقامات التابعة لها ومتابعة تسيير أ 

 الأمانة: -2
 استلام البريد  *  

 *  تحرير الوثائق الادارية
 استقبال المكالمات وتنظيم المقابلات  *  

 عداد الاجتماعات *  تنظيم وإ 
 والتنسيق  قسم المراقبة -3

الرئيسي الذي يربط المديرية بالإقامة المحورية التي تمارس السلطة  العصب  وهو يعتبر  
  ،الاطعام  ،يواءالإ  على ممارسات إدارة الإقامة في تفسير أهم الخدمات الموجهة للطالب وهي 

 .النشاطات العلمية والثقافية ،النقل
 ومتابعه التنفيذ   امعي على مستوى الاقامات الجامعيةعداد مخططات النقل الج *إ 
إقامة    المتابعة * كل  في  الجامعية  بالخدمات  المتعلقة  الأنشطة  لكل  والتنسيق  والرقابة 

 جامعية 
اقتراحا* لخدمةتقديم  المسخرة  والمالية  البشرية  الموارد  استعمال  لترشيد  الطالب    ت 

 الجامعي  
الأنشطة  برامج  مناقشةالعلمي   *وضع  بعد  تطبيقها  ومتابعة  الرياضية  وكذا  وثقافية   ة 

 1. احتمالات فعاليتها من طرف مديرية الخدمات الجامعية توقعات
 والتنسيق   ويضم قسم المراقبة 

 ومهامها:  وتهتم هذه المصلحة بإيواء الطلبة مصلحة الإيواء: -

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    13المادة    1

 مرجع سابق  الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.



: الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول   

 

 
27 

 يواء  استلام، دراسة، قبول ملفات الإ * متابعة،
 واء الطلبة ي * المراقبة الدورية لظروف إ
  ،الماء  ،منالحياة المعيشية للطالب في الأحياء الجامعية الأ* متابعة ظروف وشروط  

 . الكهرباء
الاح *   إنجاز  جمع  في  لاستخدامها  الإيواء  بخدمات  يتعلق  ما  كل  حق  صائيات 

 .  مخططات الإيواء للسنوات المقبلة
لغذائية المقدمة  الوجبات ا  * مصلحة الإطعام  تأخذ على عاتقها مسؤولية متابعة ومراقبة 

 : ومن مهامها لى مستوى الاقامات الجامعية والمطاعم المركزيةللطلبة ع
 * متابعةإنجاز البطاقات المغناطيسية على مستوى الإقامات الجامعية 

الإدارة طرف  من  الموحدة  الغذائية  الوجبات  لائحة  احترام  على  السهر  والمطاعم    * 
 اد الغذائية. لتخزين وحفظ المو   وتوفير الشروط المناسبة

 مطاعم بمختلف المواد الغذائية ن التموي * 
 طعام الطلاب  * إنشاء لجان استقبالهم مراقبة للسلع الموجهة لإ 

 1ستهلاكات للإ * المتابعة الدائمة
العلمية  النشاطات  المديرية  ة:والثقافي  *مصلحة  والرياضية    من  الثقافية  المواهب  تنمية  إلى 

تصرف الطلبة عده منشآت رياضية  للطلبة والنهوض بالرياضة الجامعية، فأنها تضع تحت  
بها   يقوم  التي  الرياضية  الثقافية  بالنشاطات  المصلحة  هذه  وتهتم  هوايتهم  لممارسة  وثقافية، 

 : من خلال   الطلبة على مستوى الاقامات الجامعية
ومتابعة  والعلمية  الثقافية  النشاطات  برامج  تسطير  الحفلات تجدي   *  الواقع  في  ده 

 ودينية   أعياد وطنية، إعلامية، يام المسرحيات أ

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    14المادة  1

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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الجامعية   المدينة  إقامات  بين  بالتنسيق  والعمال  الطلبة  لصالح  رياضية  دورات  تنظيم 
 أخرى. وحتى مع مدن 

المسؤولة  :النقل  *مصلحة الجهة  المصلحة  هذه  النقل    تعتبر  مخطط  وتنفيذ  وضع  عن 
 : الجامعي الذي يربط الطالب المقيم والغير مقيم بمؤسسات التعليم العالي ومن مهامها

 ماكن توقف الحافلات ومواقيت الانطلاق  مخططات النقل تحديد خطوط النقل وأ عداد*إ 
ت على  تعداد الحافلا  غييرها وفق التطورات تعداد الطلبةت*متابعة تنفيذ مخططات النقل و 

 الامتحانات  الخط رزنامة
على مستوى جميع النقاط    ترام ومواقيت الخطوط النقل بوضع أعوان المراقبةاح   *مراقبة
 الانطلاق  

 النقل   المستفيدين من النقل وتوفير بطاقةقوائم  *تسجيل الطلبة 
البشرية-4 الموارد  الادارية   قسم  الحلقة  البشرية  الموارد  قسم  مخ   يعد  بين  يربط  تلف  التي 

متابعة  في  فعال  دور  من  لها  لما  المديرية  في  والمصالح  للمختلف  المسار    الأقسام  المهني 
 تحسين وترقيه مستواهم ومن مهامه : سهره على موظف فيها، وكذا 

 *تسيير المسار الوظيفي. 
مديريم*ض وعمال  موظفي  آداء  وتحسين  التكوين  مخططات  تنفيذ  الجامعية   ةان    الخدمات 

 1ويضم قسم الموارد البشرية: 
الوظيفي  مصلحة- المسار  الترقيات،    :تسيير  وتشمل  الداخلي  بالتوظيف  تهتم  والتي 

التمهين عقود التربص وكذا الاشراف على  شراف على عقود  الأقدمية الامتحانات المهنية، الإ
التأديبية الخارجية    ولجان  اللجان  بالتوظيفات  وكذلك  أساس    وتشملالطعن  على  توظيف 

 . الاختبار الفحص المهني الشهادة

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    15المادة  1

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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التكوين ورفع مستوى آداء  تكوين و   مصلحة بمتابعة مسار  تعني  تحسين المستوى والتي 
الموظفين    والموظفين على مستوى المديرية ومتابعة التكوين سواء بالنسبة للموظفين الجدد أ

 . لصالح العمال والموظفين  على ترقية من خلال تنظيم دورات التكوينية الذين تحصلوا
 : قسم المنح  -5

 تابعه ملفات الطلبة المستفيدين من المنحة م*
 الجامعيين   *العمل على دفع ملف الطلبة

 صرف منح الطلبة الأجانب بطريقة قانونية.  *
ودراسة سنة  دائمة كل  بصفة  المنحة  تجديد  يتوافق    *ضمان عملية  بما  التجديد  ملفات 

 وقوانين المنح  
 المحولين بين مختلف الجامعات   *تفسير ملفات المنحة للطلبة
 كل ثلاثي    *ضمان الدفع المنتظم للمنحة

 ويوجد على مستوى قسم المنح  
بوجه خاص بطلب الجدد من خلال استقبال    *مصلحة تقديم المنح تهتم هذه المصلحة

 ملفاتهم ودراستها
المنحة    *تجديد  تجديد  لعملية  الحسن  التسيير  على  السهر  في  مهمتها  تتمثل  و  المنح 

 1القدامى   لنسبة للطلبةبا  بداية كل سنة جامعية
 يعتبر هذا القسم العصب المالي للمديرية   قسم المالية والصفقات العمومية:-6

 *إدارة الوسائل المالية والمادية لمديرية الخدمات الجامعية 
 -تبسة–أجور موظفي مديرية الخدمات الجامعية *إدارة

ومتابعة  العمومية  الصفقات  إبرام  مراحل  كافة  الإقامات  التنفيذي   *تأمين  قبل  من  ة 
 الجامعية

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    16المادة  1

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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التنظيمية  * والعلاقات  الروابط  إضمان  بعملية  المكلفة  المصالح  بين  ما  نجاز  في 
 . سائل على مستوى الاقامات الجامعيةوالو 

 : لها تابعةأما بخصوص المصالح ال
والمحاسبة:  الميزانية  يتعلق    *مصلحة  ما  بكل  اجور    ة الميزاني   بإعدادتهتم  تسديد  من 

 ودفع نفقات الاستغلال والتجهيز 
العمومية* الصفقات  بإ  : مصلحة  التهتم  دفتر  المناقصات عداد  عن  الاعلان  شروط 

 تمام الصفقات إ مناقشة العروض والفصل فيها ومتابعة
متابعة  والتجهيز   *مصلحة  البناء  ورفع    :عمليات  المنشأة  إنجاز  مراحل  بمتابعة  تهتم 
المسجلة مع   التخطيطات  بالتنسيق  ومديرية    وتجهيزها  الجامعية  للخدمات  الوطني  الديوان 
 1التجهيزات العمومية. 

 : مشتملات مديرية الخدمات الجامعية والإقامات الجامعية ثانيا 
الجامعية  الإقامات  الأ وهي    إن  القاعدي  حسب  ساسيالهيكل  منها  واحدة  كل  تتكون   ،

واحدة من  استعابها  الواجب  الطلبة  عدد  إ  أهمية  أو  إيواء  وحدات  عدة  هذا  طعامأو  على   ،
المعنوية    الأساس في الإقامة الجامعية مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية 

المالي الأوالاستقلال  هو  الإقامة  مدير  أن  باعتبار  ب م،  التي  ر  التفسير  اعتمادات  صرف 
 للديوان الوطني للخدمات الجامعية.   المدير العام فوضها إليه

  وهذا ولا بد من الإشارة هنا إلى نقطة مهمة وهي أن استقلالية الإقامة الجامعية استقلالية 
 2  2004ديسمبر  16بتاريخ  من نشوء مديريات الخدمات الجامعية  تقلص تامة

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    18المادة  1

 مرجع سابق. الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
 
للخدمات الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني    2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    19المادة  2

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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عي مكان اقامة لصالح الطلبة المعنيين على أساس شروط معنية  ن الحي الجام ويعرف بأ
بدون   الحي  عن  أجنبي  شخص  يدخله  أن  يمكن  ولا  تنظيمية  نصوص  تحددها  ومعايير 

 ترخيص من إدارة الإقامة الذين تتوفر فيهم شروط معينة. 
عمومية  مؤسسة  أنها  تعرف  الخدمات    كما  للقطاع  الرئيسي  القاعدي  الهيكل  تمثل 

بيئة  الاجتماعي  في  يتمثل  محدده  جمهور  ضم  سكنية  الاجتماعي  مجال  وهي  الجامعية  ة 
الأسرية   حياتهم  إطار  عن  الفيزيائي  القرب  إنتاج  هي  وظيفتها  الداخلية  الجامعيين  الطلبة 

 1طعام. واء والإالعادية تتكون منها هياكل أو بناء فرعية رسمية مقابلة الإي 
الجامعي مدير الإقامة الحي  الطلبة   ويسير  والع  إلى جانب ممثل  بالحي  املين  القاطنين 

 . من في الحي الجامعي حسب النظام الداخلي للحي الذين يسهرون على توفير الا
 

 الجامعية االهيكل التنظيمي للإقامة 

 
للطلبة، رسالة    1 العلمي  التحصيل  الجامعية على  الإقامات  في  المعيشية  الظروف  تدهور  انعكاسات  ايت عيسى،  حسين 

 . 2003ماجستير في علم الاجتماع التربوي، جامعة الجزائر، سنة 
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 الجامعية  واجدة على مستوى الإقامة شرح المصالح المت

المدير

النظافة مصلحة 

والأمن والصيانة 
الداخلي

فرع الامن الداخلي

فرع النظافة 
والصيانة

مصلحة إدارة 
الوسائل

فرع المحاسبة 
والميزانية

فرع الموظفين

فرع الوسائل العامة

مصلحة النشاطات 
الثقافية

فرع النشاطات 
العلمية

فرع النشاطات 
الرياضية

فرع النشاطات 
الثقافية

فرع الوقاية 
الصحية

مصلحة الإطعام

فرع ةحدة الإطعام

فرع التموين

فرع المقتصدية

مصلحة الإيواء

فرع توفير الإيواء

فرع التسيير

الأمانة
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والتي يسهروا على تسييرها ويقوم بتنشيط    المؤسسة  ول فييعتبر المسؤول الأ   :المدير-1
في  م اليومية  والعمليات  النشاطات  كافة  على  والإشراف  بينها  والتنسيق  المصالح  ختلف 

 1. عن طريق متابعتها بشكل دائم  المؤسسة
 : الوسائل  مصلحة إدارة-2

و  أ   أو رقابة شؤون الإدارة سواء تعلق الأمر بالوسائل المادية و تسيير  وهي تعني تولي أ
المصلحةا هذه  مهام  ومن  المصلحةالتنسي   لبشرية  تنقسم  المصالح  جميع  بين  ثلاث    ق  إلى 

 : تي فروع وهي كالآ 
المستخدمين والتوزيع    عليه رئيس فرع مهامه متابعه وضعيةيشرف    :فرع المستخدمين
 . على مختلف المصالح

والمحاسبية  ميزانية والمحاسبة:   فرع المالية  الشؤون  يتولى  الفرع    عةفي شكل مراج  هذا 
 والتعامل مع الممولين والتحضير وإعداد مشروع الميزانية للسنة الجديدة. الفواتير 

العامة:  الوسائل  التجهيزات    فرع  في  مختلف  توفير  التي   والوسائلومهامه  والسلع 
 تحتاجها الإقامة
الإ فهي   :يواءمصلحة  والإدارة  المقيمة  الطالبة  بين  وصل  حلقة  الإيواء  مصلحة  تعتبر 

سهر على توفير المعلومات الضرورية للطالبات إلى جانب  بتجهيز الغرف للطالبات ت   مكلفة
 : لى فرعينالمتابعة اليومية، وينقسم هي بدورها إ

 لذي يهتم باستقبال ملفات طالب الايواء  وهو ا  :يواءفرع توفير الإ
الإ تسيير  الإقامة   وهو   :يواءفرع  حول  جولات  بإجراء  يتعلق  ما  كل  يتابع  الذي    الفرع 

 النقائص وتحسيس الطلبة. لرصد 

 
، الذي يحدد التنظيم الاداري للديوان الوطني للخدمات  2004يناير    11ي  من القرار الوزاري المشترك المؤرخ ف  21المادة    1

العدد   الرسمية،  الجريدة  الجامعية،  والاقامات  الجامعية  الخدمات  مديريات  وكذا  في  08الجامعية  المؤرخة  فيفري   08، 
2004 . 
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الإطعام للطالبات كما  مصلحة  والضرورية  اليومية  الغذائية  الوجبات  تقديم  تسهر على   :
 . طعامونوعا تحت إشراف رئيس مصلحة الإ

 يتكفل بتمويل ما يحتاجه مطعم الإقامة  والذي : رئيس فرع التموين
السنة خلال  شهر  كل  مدخولات  حساب  بعملية  يقوم  والذي  المقتصدية:  فرع    رئيس 

 . لكل شهر  ، وكذا الوضعية الشهريةلكل شهر ابعة الوجبات الغذائيةوبطاقات لمت 
الإ هو    :طعام فرع وحدة  الوجبات  ما  الطبخ  والمشرف على عمال    الثلاثةالمسؤول عن 

 1المطعم لتقديم أحسن الوجبات للطلبة. 
الصحية: والوقاية  والرياضية  والعلمية  الثقافية  النشاطات  الإقامات    تعتبر  مصلحة 

والابداعات التي تصدر بها الشريحة  الاكتشاف المواهب    مية والرياضية وفرصةوالعل  الجامعية
من خلال تسطير برامج النشاطات    ، مما يستوجب تشجيعها وتوفير ظروف تتمنيها  الطلابية، 

تنفيذها   وتتولى  للخدمات  الوطني  الديوان  توجيهها  على  يشوف  الذي  والتبادل  والمنافسات 
الاق مستوى  على  النشاطات  العلمية  مصالح  الثقافية  النشاطات  مصلحة  وتنقسم  امات 

 : ماإلى فرعين وه والرياضية
يتم تصدير برنامج سنوي متنوع يأخذ بعين    ة: والرياضي   شاطات العلمية والثقافيةفرع الن

النبوي   المولد  عيد  العالمية  الأيام  وحتى  والوطنية  الدينية  المناسبات  جميع  إحياء  الاعتبار 
أ ذكرى  نوفمبرالشريف  المرأة،ول  عيد  العلم  ،  الطالب  ،عيد  التنظيمات  عيد  مع  بالتنسيق   ،
والجمعي  بالإضافةالطلابية  للولاية  والعلمية  الثقافية  الأنشطة  ات  بالعديد من  القيام  التي    إلى 

كا المجتمع  بأهمية تخدم  لتحسيسهم  الطلبة  يوم  الإقامات  لمحيط  تشجير  حملات    لتنظيم 
 2. الحفاظ

 
التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الذي يحدد    2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    21المادة  1

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات   2004يناير    11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في    22المادة  2

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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الثقافية الأنشطة  الإعل  تنظيم  مستوى  كمديرية  قى  الجهات  مختلف  مع  والتنسيق  امات 
المسرح   السياحةالثقافة،  مديرية  بمخت   الجهوي  بكل  للقيام  والرسم  كالمسرح  النشاطات  لف 

 أنواعه مسابقات الشعر والأدب والموسيقى وإصدار المجلات خاصة بالطلبة 
يمين وحتى المسابقات ما بين  المق  القيام بالأنشطة العلمية كالمسابقات الفكرية بين الطلبة

  لتحسيسية والتوعوية لفائدة الطلبة مرض السيدا،امات تنظيم محاضرات والندوات والأيام اقالإ
 . المخدرات آفة التدخين، مكافحة

الرياضي  النشاطات  مخت   ة:فرع  في  متنوع  ثانوي  برنامج  تصدير  الفرع على  هذا  لف  ويسهر 
 : قامات حيث يقومالرياضات بالتنسيق مع جميع الإ

برنامجتكوين فرق   اليد ووضع  القدم كرة  لكره  الرياضات  ول  في مختلف  تمثيل  لتدريبات 
 مختلف التظاهرات والدورات الجهوية والوطنية. الاقامات في 
رف عليه رئيس فرع معين من طرف الإدارة ويتشكل هذا الفرع  يش  : من الداخليفرع الأ

وفو  الليلية  الفترة  للحراسة  أفواج  ثلاث  بممارسةجي من  يقومون  الصباحية  الفترة  للحراسة   ن 
يع السنوي من أجل تأمين المؤسسة ومختلف مرافقها وهو أهم عن طريق برنامج توز مهامهم  

للطالب والعامل    ث يسهر على توفير جميع الشروط الأمنيةحي   الفروع على مستوى الإقامة
خلال المتابعة والمراقبة  وهذا من    يقوم بالحفاظ على ممتلكات المؤسسةعلى حد سواء كما  

  الموجودة على مستوى الإقامة بما في ذلك السهر على صحةاليومية والدائمة لجميع المرافق  
 1.الطالب والعامل

مال مختصين  يقوم بالسهر عليه طاقم مكون من رئيس الفرع وع   فرع النظافة والصيانة:
النجارة الطلاء  المياه  قنوات  التدفئة  الصيانة وإصلاح  بالجانب  ماله علاقة  بكل  بناء  أ  للقيام 

السهر على نظافة جميع الاجنحة الخاصة بالطلبة وكذا العيادة ات الخضراء وكذلك  المساح 
 اللازمة للطلبة.  وتوفير الراحة

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات  2004يناير  11زاري المشترك المؤرخ في من القرار الو  21المادة  1

 مرجع سابق الجامعية وكذا الاقامات الجامعية.
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 1أهداف مديرية الخدمات الجامعية  :الفرع الثاني 
ساسي  المحرك الأ  تعتبر، الهياكل الادارية فهي  تقسيمات المؤسسات وتنوع    تلفمهما اخت 

أساسي ومميز يتمثل في ضرورة   المديريات في مبدأشاطها لكن قد تتفق هذه المؤسسات أو لن 
والبشرية المادية  الموجودات  والمستقبل  تقدير  الحاضر  الوقت  بعجز  في  تصاب  لا  حتى   ،

 مالي أو إداري وبالتالي عدم تحقيق الأهداف المتوخاة. 
الموجهة   أهدافها  تحقيق  ولأجل  الجزائر  في  الجامعية  الخدمات  مديرية  فإن  هنا  من 

للطلبة الأولى  الجامعيين   بالدرجة  أ الاولى  وظفت  وموظف  عد،  عمال  بين  كبير  عمال  اد 
منحة  بالإضافة إطار  في  متعاقدين  للشهاداتإ  إلى  حامي  وعقود  للشهادات  حامي  ،  دماج 

يمثل بدوره هدفا اجتماعيا ثانويا من أجل التقليل من    وهذا  الاجتماعيوكذلك عمال الإدماج  
همال منها لعلاقاتها  د ميزانيات كثيرة لأجل تحقيق هذه الأهداف دون إ أزمة البطالة كما ترص

 . في رسم  هميةالمحيط الخارجي لمن لهذه السياسة من أ  مع
 على الحاجات الطلبة في مجال الخدمات الجامعية. التعرف -
 السهر على تطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالخدمات الجامعية. -
تصال  بالا   ة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية والترفيهية الموجهة للطلبةتطوير وترقي -

 مع الهيئات والهياكل المعنية. 
إ - في  و يساهم  الجامعي  بالنقل  التكفل  برنامج  مع  عداد  بالاتصال  ترشيده  على  الصهر 

 الأجهزة المعنية 
 . الجامعيين  الخدمات المقدمة للطلبة

 بتحسين ظروف شروط الاقامة.مان الظروف الكفيلة ض-
 والعلمية.  تشجيع النشاطات الرياضية والثقافية-
 الجامعيين بفعالية.  خلق آليات فعالة للتعامل مع مشاكل الطلبة-

 
آيت1 الاجتماع    حسين  علم  في  ماجستير  رسالة  للطالب،  العلمي  التحصيل  على  المعيشية  الظروف  انعكاسات  عيسى، 

 2003التربوي، جامعة الجزائر، سنة 
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 . الاطعام ،النقل ،يواءجل تحسين شؤون الطلبة المرتبطة بالإ لأ
 . توفير مناصب عمل-
 1والوطنية.  إنعاش برنامج التنمية المحلية -

 بالمحيط الخارجي  المطلب الثاني: علاقة المديرية
الجامعية الخدمات  مديرية  فيه  تمارس  الذي  الإطار  الخارجي  المحيط  ،  نشاطها  يمثل 

أ  خلاله  من  وتر وتباشر  ومديريات  عمالها  مؤسسات  عدة  مع  الجامعية  الخدمات  مديرية  تبط 
بأ القيام  بقرض  بهذاعمومية،  تهتم  حيث  لتحسين    عمالها  الاتصال  قنوات  من  دائها  أالنوع 

 : تيويمكن إبراز هذه العلاقات في ما يأ
 بالمحيط العلمي   : علاقة المديريةولالفرع الأ 

 التعليم العالي   وزارةب  المديريةعلاقة-1
الوصيةالمر   الوزارة الجهة  وهي  و   كزية  الوطني  الديوان  الاقامات على  وكذا  المديريات 

لعمل باجتماع  والتنظيم داخل القطاع وتبني ا  بإرساء ثقافة التنسيق والمتابعة الجامعية، وتقوم  
ك والتشاور  بمتابعة أالتنسيق  وتقوم  المركزية  الإدارة  لإطارات  جماعي  تشاركه  تسيير    داة 

شاريع النصوص القانونية والتنظيمية للدراسة والإثراء والنظر  مخطط عمل القطاع وعرض م
مقتر  أي  في  جماعية،  ومتابعةبصفة  القطاع  يهم  ملف  أو  المديريات    ح  عمل  تنظيم  مدى 

وتشرف على مشروع    نشاطاتها  الجامعية حيث تعمل على دراسة التقرير السنوي عن حصيلة
المخصص الميزانية  السنة  ةتوزيع  بعنوان  استراتيجية المالي   لها  لدراسة عناصر  لجنة  تكلف    ة 

اعي والرياضي والصحي ومناقشتها وأثرها  التكفل بحاجات الطالب في المجال الثقافي والاجتم
الضرورية   بالإضافة والمعدات  والتجهيزات  الخدماتية  المنشآت  شبكة  تطوير  كيفية   إلى 
 . 2ومناقشتها 

 
 مرجع سابقحسين آيت عيسى، انعكاسات الظروف المعيشية على التحصيل العلمي للطالب،  1
 الموقع الرسمي للديوان الوطني للخدمات الجامعية   2
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 ان الوطني للخدمات الجامعية ديو المديرية بالعلاقة-2
لي والبحث العلمي وهو  التعليم العا  حت وصاية وزارةالديوان الوطني للخدمات الجامعية ت

بدوره الجهة الوصية على المديرية، وهي بدورها جهة رقابته وصاية على الإقامات الجامعية  
متابعة يتولى  الوطني  الديوان  الجامعية  في  المديريات  ومراقبتوالإ  أنشطة  وتنسيقها  ها  قامات 

 .تحسين سيرهنها  ويقترح كل التدابير التي من شأ
الموضوعية تصرفات مديريات ويظهر على   والوسائل  المائية  للموارد  الرشيد  الاستعمال 

الجامعية والإقامات  الجامعية  وينفذ    الخدمات  لتخصيصها  قانوني  نظام  وضع  طريق  عن 
العاملي  للمستخدمين  تكوين  الجامعية برامج  الخدمات  بهياكل  وتجديد    ن  مستواهم  وتحسين 

يتولى  مع الصحية ارفهم  الوقاية  الطلا   تنظيم عمليات  الوسط  الهياكل  في  بالاتصال على  بي 
بترقيته والتعرف على حاجات الطلبة  ويقوم    لفائدة الطلبة داخل الإقامة الجامعية   المتخصصة

والوقاية والنقل  الجامعية  الخدمات  مجال  والرفاهية ال   في  والعلمية  الثقافية  وأنشطة  صحية 
 والرياضية.

 ية الخدمات الجامعية بالجامعة: علاقة مدير -3
وهنا   ارتباطا  الأكثر  تعد  والجامعات  الجامعية  الخدمات  مديرية  بين  العلاقة  أن  لا شك 
جهة   من  الجامعي  الطالب  خلال  من  المستمر  التنسيق  وسائط  في  بينهما  مهام  لتكامل 

 . أخرى استقلال الجامعة للمديرية من الناحية العلمية  والتنمية والتطوير من جهة
 بالمراكز التكوينية:  علاقة مديرية الخدمات الجامعية -4

الآونة الأخيرة بمثابة  زادت في  اعتباره  التكوين على  المبذولة    أهمية  للمجهودات  إنعاش 
في اتصال مستمر مع هذه المراكز من حيث    وتنفيذ السياسات أن مديرية الخدمات الجامعية

 1التكوين وإجراء بعض الامتحانات المهنية.  تنفيذ برامج

 
الثانية عام    03مؤرخ في    194-12م تنفيذي رقم  مرسو   1 الموافق ل  1433جمادى  ، يحدد كيفيات 1220أفريل    25، 

 . 26، الجريدة الرسمية العدد  تنظيم المسابقات والامتحانات والفحوص المهنية في المؤسسات والادارات وإجرائها
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السارية والتنظيمية  القانونية  الأحكام  الإطار  في  فإالمفعول  وهذا  الخدمات    يةمدير   ن، 
ن المهني  موظفيها على مستوى المعهد الوطني المتخصص في التكوي   ةكار شي مف  الجامعية
 : ما يليفي  علاقةال وتتمثلللتسيير 
لمراكز التكوين فإن مديرية الخدمات الجامعية لديها مستخدمين يحتاجون إلى    ةبالنسب -

الوظيفية الناحية  من  الأداء  تحسين  أجل  من  لاكت   تكوين  ذلك  وكذلك  ويتم  المعلومات  ساب 
 بين مركز التكوين والمديرية.  اتفاقية عن طريق إبرام 

الجامعية التجارية على مستوى مراكز  عظم المسابقات التي تنظمها مديرية الخدمات  م-
بالإضافة وكذلك إ  التكوين  المعاهد  الأ  لى  مسابقة  المهنية  الامتحانات  مثل  عوان  الجامعات 

 . المتعاقدين
يجري على مستوى المراكز  ن ما ضمها  حين يكون الأمر يتعلق بالامتحانات المهنية بأ-

الرتبة  التكوينية  في  الترقية  أجل  من  مهني  ي بعضه  امتحان  المراكز  ا  مستوى  على  جري 
الآ  التعليموالبعض  حسب  الجامعات  مستوى  على  وحسب    38رقم    ةبالتعليم  45رقم    ةخر 

 1. 04 /38المرسوم التنفيذي 
نه هناك بعض الرتب تنشرها  الرتبة لأ   الترقية فين الامر متعلق بتكوين قبل  حين يكو -

 التكوين قبل الترقية  
تكوين  - إلى  تحتاج  الرتب  وهناك بعض  التربص  فترة  أثناء  بتكوين  متعلق  الامر  يكون 

 قبل الترسيم في الرتبة 
نها تجري على مستوى مراكز التكوين  بالنسبة للمسابقة الخاصة بالأعوان المتعاقدين بأ-

 امعية. الخدمات الج  مبرمة بين مراكز التكوين ومديريةالمهني والتمهين بناء على اتفاقية  

 
الاول عام    30قرار مؤرخ في   1 تنظيم   2008ابريل    7الموافق ل    1429ربيع  الاداري وكيفيات  الملف  ، يحدد تشكيل 

 25توظيف الأعوان المتعاقدين وكذا اجراءات الاعلان ، الجريدة الرسمية العدد 
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في بعض الأحيان تكوين يختارها متربصون من أجل النيل شهادة في تخصص معين  -
إ إلى  المتربصين  أولا  ميدانيويحتاجها  تكوين  ع  ،جراء  يتم  التكوين  مديريه  هذا  مستوى  لى 
مثال شهادة الجامعية،  الاليتق  الخدمات  الاعلام  في  إ  ني سامي  ميدانيتحتاج  تكوين    ، لى 

 ستوى قسم الموارد البشرية. هذا التكوين يتم على م
 . المدير في الأمانة المديرية يتم هذا التربص على مستوى أمانة-
 بص على مستوى قسم الموارد البشرية. يتم التر  شهادة التقنية في تسيير الموارد البشرية-
السابقة- التربصات  ع  هذه  على  بناء  تتم  خاص  الذكر  هذا  قد  يعمل  حيث  بالمتربص 

جراء التربص يسمى هذا العقد عقد التمهيد  ، ومئات إبالمتربص ومركز التكوين  العقد خاصة
 . 1ركز التكوين المهني والتمهين مثال عقد تمهيد صادر عن م

، بالنسبة للموظفين فإن الدروس المقدمة يمكن  الأداءبخصوص تكوين وتحسين مستوى -
على    ولبعض الاخرى   ريةعلى مستوى المركز الثقافي بالمدي   ى المديريةأن تكون على مستو 

 . جل تحسين المستوى وتجديد المعلومات مستوى المراكز ذو المعاهد وأيضا التكوين من أ
التربص- هذه  والمسابقتتم  المهنية  ات  والاختبارات  المهنية  والفحوصات  والامتحانات  ات 

 : عليه   كل حسب ما نص
 .داراتات والإفي المؤسس الخاص بالأسلاك المشتركة 04/ 08المرسوم التنفيذي رقم  *
 . 45رقم  ةالتعليم*

 . 38رقم  *التعليمة
 . عوان المتعاقدينالخاص بالأ 308/ 07المرسوم الرئاسي رقم *
 2012فريل أالمرسوم التنفيذي المؤرخ في *

 عوان المحاسبين  : علاقة مديرية الخدمات الجامعية بالأالفرع الثاني 

 
في  1 الاول عام    30قرار مؤرخ  ل    1429ربيع  تنظيم   2008ابريل    7الموافق  وكيفيات  الاداري  الملف  تشكيل  يحدد   ،

 ، مرجع سابق25اجراءات الاعلان ، الجريدة الرسمية العدد توظيف الأعوان المتعاقدين وكذا  
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بالأ الجامعية  الخدمات  مديرية  علاتربط  المحاسبين  رقابةعوان  في    قة  وتتمثل  إدارية 
 أو البعدية.  الرقابة السابقة والآتية واللاحقة

  90للقانون    اوطبق  أمر بالصرف ثانوي   يعتبر مدير الخدمات الجامعية  الأمر بالصرف:
يقوم  جراء  لصرف يقوم  بتحليل الحوالات وهو إ بامر  القانون المحاسبة العمومية فإن الأ  21/

 :  ــب   يقوم  شروط قانون المحاسبة العموميةوذلك وفق  بموجبه دفع النفقات العمومية 
 عاتق الدولة.  دين على*إنشاء 

 . تحديد مبلغ الدين *
أ ل*يحرر  يرسله  بالدفع  للتح لمر  العمومي  بارسامحاسب  يقوم  ذلك  قبل  ولكن  ل  صيل 

 . ر عليهشي المالي للمصادقة والتأللمراقب  لاعتمادا
المالي  مستقلة  :المراقب  سلطة  القبلية  و   على  يؤشر  رقابة  والالتزامات  جدول  التكليفات 

والميزانية المستخدمين  ومحسوبةو   تعداد  محولة  مالية  اعتمادات  والمخرجات  لى  إ  المدخلات 
التجهيز    الطلب،سندات   وطبقا  ،  الصفقات  مشاريع  المرسوم   10  للمادةالاستثمارات  من 
 . 1التي تحدد مهام المراقب المالي 381/ 11التنفيذي 

 : نـــــــــت كد م تأالوعلى المراقبة المالية 
 . لديهمر بالصرف المعتمد لأالتوقيع ل صحة

 .وجود كفاية الاعتمادات المالية
النفقة  الخصم تناسب  يقوم    أي  وبعدها  لها  المخصص  الاعتماد  نوع  و المصادقة  ب مع 

 . التأشيرة
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والذي يحدد مسؤولية المراقب المالي إلا    114/  92ن المرسوم التنفيذي رقم  بالرغم من أ
الأخطاء   يتدارك  العمومي لأنه  المحاسب  مسؤولية  أقل خطورة من  الواقع  في  أنه مسؤوليته 

 1. في ما بعد  الواقعة
ية ولا  نهو أحد أعوان المحاسبين العموميين وأهمها ويقوم بالرقابة الآ  مي: المحاسب العمو 

تسوية  أو  صرف  نقطة   يمكن  الأ   أي  يراقب  فهو  موافقته  دون  عملية  أي  بالصرف مأو  ر 
 2. عليها قوم بالتحقيق والتدقيق في العملية قبل الموافقةنه ي وكذلك المراقب المالي لأ

الأ  ارسال  بالصيعد  من  رف  مر  التأكد  وبعد  إيرادات  عن  عبارات  هي  والتي  الحوالات 
القانونية الناحية  من  سواء  السندات  والفحص    صحة  بالتدقيق  فيقوم  المحاسبية  الناحية  أو 

 : يقوم بالتحقق من والمراجعة والتأكد من سلامة وشرعية النفقة وتوفر الاعتمادات المالية
 . و المفوض لهصفة الأمر بالصرف أ

 . تماداتتوفير الاع
 وجود الدين وتقسيمه فصول وأبواب حسب نوع النفقة المقدرة.

 محسبيه أو قانونية.  الالتزام سلامة مشروعية
 . وفق وثائق ثبوتية   التصفية وضبط مبلغ النفقة بالقيمة الحقيقية

 . جلهأن الدين لم يسقط أ 
 تأشيرات عمليات المراقبة التي نص عليها القوانين والأنظمة. 

 . الدين وتبرير الخدمة المنجزة صحة
 .  313/  91من المرسوم التنفيذي   38 إلى الصلاحيات التي حددتها المادة

وهي هيئة خارجية تقوم بالرقابة البعدية    والمتمثلة في مجلس المحاسبة  الرقابة البعدية
  95مر  المتعلق بمجلس المحاسبة والأ   20/  95مر  يتبع الإجراءات المنصوص عليها في الأ 

بنظام    377/ الأولي في  المتعلق  بالتحقيق  يقوم  له  ترسم  التي  السنوية  التقرير  بعد  الداخلي 
 

 مرجع سابق  ، المتعلق بالمحاسبة العمومية1990/ 08/ 15المؤرخ في  21-90القانون رقم   1
 ، المتعلق بمصالح المراقبة المالية. 2001نوفمبر  11المؤرخ في   381/ 11المرسوم التنفيذي رقم  2
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صدر عقوبات في  ن يحالة مخالفة يرشد التقرير ونتائج تحقيقات إلى المحكمة و بإمكاني أ
تقديم الحسابات وهي اختصاصات هامة في  خير في  أو التأ  شكل غرامات في حالة المخالفة

 1.في تحسين وترشيد سيرها لمساهمةام واالمال الع حماية 
 
 
 . 
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 ملخص الفصل الأول 

الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية حيث    التطرق الى    الفصل الأول إلىتم في هذا  لقد  
الأول   المبحث  في  المركز اتناولنا  المستوى  على  بالتزامات  المكلف  في  ي لجهاز  والفصل   ،

الجامعية   بالخدمات  المكلف  الجهاز  على  تعرفنا  الثاني  والمطلب  لخدمات،  الوطني  الديوان 
  94على المستوى المحلي والمتمثل في مديريات الخدمات الجامعية وذلك في طريق المرسوم  

المتضمن إنشاء الديوان   1995مارس    22الموافق    1415شوال عام    21المؤرخ في    95/
ثم تعديله بموجب المرسوم التنفيذي    24دمات الجامعية وتنظيمه الجريدة الرسمية  الوطني لخ 

في    03/  316 وهياكل    2003سبتمبر    14المؤرخ  مراكز  الوطني  الديوان  بذلك  ليصبح 
الرقابة في عملية  الجهوية،  المندوبيات  تحل محل  الجامعية    محلية  الإقامات  على  والتسيير 

أكثر  استقلاليه  بإعطائها  تتمتع    وذلك  والمديريات  الجامعية  الإقامات  من  كل  وأصبح 
بالاستقلالية المالية في المدير أصبح آمر بالصرف وله صلاحيات واسعة وباستطاعته اتخاذ  
أهمية   تكتسي  الجامعية  الخدمات  في  المركزية  إلى  والرجوع  التقيد  دون  حرية  بكل  القرارات 

للطالب من أجل م الراحة  الدراسي جامعي  كبيرة من توفير وتحقيق  التحصيل  ساعدته على 
 في المستوى. 
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خاصةةة ماهةةا و   عبئ التكفل بالفئات المحرومة المتمدرسةةةإن الجزائر أخذت على عاتقها 
الجامعةةة د ةةد تحقسةةا اسةةتراتقجقة ة مقرالقةةة التعلةةقه المتباةةاط رهةةدك تكةة    إلةةارات و فةةا ات 

 على تحقسا ظفرط التقدم.
 نتبةةال للعةةدة الهائةةل الةةذ   انةة  ولهذا عرك نظام الخدمات الجامعقة تطةة را سةةر عا و  تةةا 

تسةةتقبلم مسسسةةات التعلةةقه العةةال  مةة  سةةاة لخةةرمن لكةة  بةةالرته مةة  ا  جارقةةات التةة   ققتهةةا 
اسةةةةتراتقجقة ة مقرالقةةةةة التعلةةةةقه رةةةةر ت عةةةةدط الك سةةةةر مةةةة  السةةةةلبقات خاصةةةةة  ةةةة  مةةةةا ا  دطةةةةا  

وعلةةى دةةدرتهه الخةةدمات مةةا ا   عةةان  ماهةةا إلةةى انن والتةة  انع سةة  سةةلبا علةةى  قةةاط الطلبةةة 
 على التح سل.

وبمةةا أن دطةةا  الخةةدمات الجامعقةةة دطةةا  خةةدمات  محةةطن وللاهةة ع بالطالةة  والقطةةا  
البسةةدات    ب ةةفة عامةةة  هةة   مةةارع مةة  خ لةةم عةةدط مهةةام متا عةةة علةةى المسةةت م الةةداخل  
وهةة  المهةةام الداخلقةةة وعلةةى المسةةت م الخةةار   وهةة  المهةةام الخار قةةة وهةةذا مةةا سةة ك  نتااولةةم 

 هذا الف ل.   
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 المهام الداخلية  :ولالمبحث ال 
 ةةة   ةولاةةةا  ةةة  المبحةةةم ا و  المهةةةام الداخلقةةةة ومتم لةةة اتا خةةةدمات الجامعقةةةة عةةةدط مهةةةام لل

ا ي ا  وا لعام والت  تعد م  المهام ا ساسقة والضرور ة لمساعدط الطال  علةةى تم ساةةم مةة  
  .مزاولة مسارل الدراس 

 واءـــالإي  :ولالمطلب ال 
ى التةة  تسةةتطقا رهةةا ا دامةةة ولةة  عتبةةر ا يةة ا  مةة  ال ظةةائة الساسةةقة رةةل أنهةةا ال ظقفةةة ال

الخةةةدمات  ةةة  اعتبةةةار أن لبقعةةةة و  ةهةةةا تقةةة م علةةةى أسةةةاع تةةة  سر الجامعقةةةة التابعةةةة لمدير ةةةة 
 1ا ي ا  للطلبة ال ا دي  م  ماالا بعسدط.

 الفرع الول: مصلحة الإيواء
ذل الغةةرع وتجهةةز خ ق ةةا لهةة  إي ا  الطلبة  ةة  مةةاحهه تر ةةة بع احةةة عةةدط وتتم ل عملقة

الرا ةةةة وشةةةروا الدراسةةةة  راسةةة  شةةةعنها تةةة  سر مةةة  ال سةةةائل التةةة  مةةة   هةةةذل الغةةةرك بمجم عةةةة
 نةةارطإ أ رشةةة  مةةا تتةة  ر علةةى شةةروا  سز ائقةةة وصةةحقة محةةدةط ل   ت بطبقعة الحا  التطقةةة

 نظا ة.  تد ئة
إةار  خةةاي  سةةمى  ةة  العةةاةط م ةةلحة ا يةة ا   دسةةه إيةة ا  الطلبةةة و شةةرك علةةى متابعةةة

 با دامة الجامعقة.
 و ق م بالمهام التالقة:

 .ا ي  ا تقا ات ا   ت  سر*
 .والعمل لحلها الطلبة م وش او  ادترا اتالاظر      *

  الط رةة  وصةةقانتها ونظا تهةةا ب ةةفة ةولقةةة وا رةة   عةة  علةةى مرا ةةا السةة  *المحا ظةةة
   عمل لارئ  أ

 . س  الاظام المعم   بم وتسجسل رقاناتهه إي ا  الطلبة
 

عقسى  سس ن انع اسات تده ر الظروك المعقشقة    ا دامات على التح سل العلم  للطال ن رسالة ما ستسر       آي 1
 . 22ي  2004ن2003عله ا  تما  الترب  ن  امعة الجزائرن 
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 :لىللققام رهذل ال ظائة    إةارط ا س ان تهدك إ
المر حة للط ب وتهسئة المااخ الم ئه لهه لز ةةاةط تح ةةسل العمةةل والشةةغل امة  دتعمس  ا -

ا  ب ةةةل مةةةا هةةة  مفسةةةد وتةةة  سر الرعا ةةةة ال ةةةحقة والافسةةةقة للطةةة ب والعاا ةةةة ربرنةةةام  ودةةةات الفةةةر أ
 لهه  الترو ح الهاة ة

 شروط الاستفادة من الإيواء:
 30 سلةةة  متةةةر  مةةةا  ةةة   للةةةذ  ر و  50القةةةالا ن علةةةى بعةةةد  ةطلبةةة اليةةة ا   سةةةتفسد مةةة  ا -

 1.الت  يدرس ن رها  اسبة للإناث م  الماك  البسدات  قةكسل متر بال
 سةةةتفسد الطلبةةةة و ةةة  علةةةسهه ة ةةةا ملةةةة لةةةدم م ةةةلحة ا يةةة ا  التابعةةةة للإدامةةةة  ةةة   ولكةةة 

 ال ل المحدةط للح    على تر ة و تضم  الملة ال ثائا التالقة:
 ة على استمارط ملة ا دامة الجامعقة وتسله م  لرك ا ةارطالم اةد-
 دة على استمارط ا لتزام وتسله م  لرك ا ةارطالم اة-
 .المس ة شهاةط-
 علسها م  بطادة التعر ف ال لاقة. نسخة م اةدة-
 .الظر ان م  الحجه المت سط  حم ن الطابا البر د  وعا ان الس  -
 ص رتان شمسستان  -

الح يةة ا  صةة مةة  ا  سةةة الملةةة ودب لةةم  مةةاح للطالةة  أو الطالبةةة مقةةرر ا سةةتفاةطفبعط ةرا
رتجديةةد ا يةة ا   دها و ةةذلب رتقةةد ه ال ثةةائا التالقةةة الخاصةةةن يةةته تجديةة لمةةدط سةةاة وا ةةدط علةةى أ

  م   ملة التجديد ال ثائا التالقة:و 
 إ جار الغر ة تبرئة-
  دامة الجامعقةم  لرك المر ز الطب    شهاةط لبقة مسلمة-
 ص رتان شمسستان  -

 
للطال ن رسالة  1 العلم   التح سل  الجامعقة على  ا دامات  المعقشقة     الظروك  تده ر  انع اسات  آي  عقسى  سس ن 

 . 23ستسر    عله ا  تما  الترب  ن المر ا الساران ي ما 
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    ردا ة الساة الجامعقة الغر ة المسلمةإر ا  ل ا م   تبرئة-
أخةةرم لكةة  يةةته دب لهةةا بمسسسةةة ا سةةتقبا   أراة لالةة  إكمةةا  ةراسةةتم مدياةةة  امعقةةة وإن

 1 ا  ملة متك ن م  ال ثائا التالقة:ي علقم أن  قدم إلى م لحة ا 
 لجامعقة المستقبلةلل  تح  ل م ت ب  دامة ا-
وهةةذا الملةةة  سةةتقلةالم نسخة م اةدة علسها م  شهاةط التسجسل مةة  المسسسةةة الجامعقةةة-

 . سمى ملة التح  ل
وتضةةةةما  هةةةةذل  تقسةةةةد رهةةةةا وا ترامهةةةةاال لمقةةةةقه لةةةةم وا بةةةةات و ةةةة الةةةة  الجةةةةامع  ن الطاأ-

ال ا بات    المحا ظة على نظا ة الغرك والتجهسزات الم ض عة تح  ت ر هه مدط تكةة  اهه 
تةة   م ةة  ضةةرار التةة  يتسةةبب ن  سهةةا  هةةه مسةةسول ن عةة  الحةة اةث البالغر ةةة والتعةة  ط عةة  ال

تحةةدث ةاخةةل الغةةرك  أ   ةة اةث سةةردة أن تحدث ةاخل الغر ةةة  ةة  ا ةارط   تتحمةةل مسةةسولقة
ةواعةة  كلةةب  ةة  وهدو   سرانم وعدم ا عا هه مهما  انةة    ل  المققه علقم ا ترام را ة  الطا 

مهمةةا  ةةان   ماةةا علقةةم أن  سةةله أو  عسةةر مفةةاتقح الغر ةةة لشةةخاي أ انةة  عةة  ا دامةةة ةالتالقةة 
 .العاة والتهديد والف ضى  وعدم ا خ   للإدامة الجامعقةالسب  
ل دا ةةة والمحا ظةةة علةةى تجهسةةزات المخ  ةةة علةةى المققمةةس  ا تةةرام ت  سهةةات الماقةةة وا 

 .للإداماتال  ار  الخاي راظام الداخل   م  القرار 26 لذلب  س  نص الماةط
خل ا دامةةة وأهةةه هةةذل الحقةة   تقسد رها  ذلب لد م  ق   يتمتا رها ةا  لمققه وا بات و  ل

بةة ر الغربةةا  بالدر ةةة ت  سر الم   تق م أ هزط الم  بمراقبة الةةدخ   والخةةروق للإدامةةة تجابةةا ع
متلكةةاتهه  مةةا  قةة م الجهةةا  مةة   ةةل خطةةر و فاظةةا علةةى   م الولى  فاظا على س مة الطلبة

ى تحقسةةا الرا ةةة الافسةةقة لةة بمراقبةةة تجةةاو ات الطلبةةة ثانقةةا وعم مةةا تهةةدك وظقفةةة تةة  سر المةة  إ
 للطلبة.

 
ن المتضم  الم اةدة على الاظام الداخل  للإدامات 1998  ان    25المسرخ       42م  القرار ال  ار     8إلى    4الماةط    1

  حدة  قفقة ا ستفاةط م  الخدمات الجامعقة.
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ا دامةةة تجابةةا  رعا ة الطلبةةة مةة  الاا قةةة ال ةةحقة وال دائقةةة تكتسةة   ةةز ا همةةا مةة  وظةةائة
ل  خطةةر دةةد   ةةس  الطلبةةة  ةةالمراع المعد ةةة وعلقةةم تتةة  ر ا دامةةة الجامعقةةة علةةى عقةةاةط 

المزماةةةة  مةةةراع شةةةرك علسهةةةا ألبةةةا  وممرضةةةس   ق مةةة ن بةةةة را   ح صةةةات لفائةةةدط الطلبةةةة ال
الةةةةذي   خضةةةةع ن لمتابعةةةةة خاصةةةةة  مةةةةا تقةةةةدم ا سةةةةعا ات الضةةةةرور ة  ةةةة  الحةةةةا ت الطارئةةةةة 

 لاقل الحا ت الت  الت  تتجاو  إم انقات العقاةط. سعاكإوتخ ص سقارات 
ود ةةد دتةةل الةةروتس  السةة م  لحقةةاط الطلبةةة وشةةغل أودةةات الفةةرا   ةة  أنشةةطة تعةة ة بالفائةةدط 

والفكةةر والجسةةه للطالةة  تسةةخر ا دامةةة الجامعقةةة المسةةتلزمات علةةى المسةةت م الافسةة     ا  جارقة
 ن داعةةةات مخ  ةةةة الم عةةة  والر اضةةقة ال قافقةةةة النشةةةطةالماة ةةة ال  مةةةة لممارسةةةة بعةةط 

لةةم يهةةدك وهةةذا   نت  ةةم لتم  ةةل الاشةةاا الط رةة  ذا الغةةرع  مةةا تخ ةةص اعتمةةاةات مالقةةةلهةة 
عةةد الطالةة  عةة  محقطةةم مةة  ب  المتةةعت وتعةة  ط الةةاقص  لتحقسةةا التكسقةةف مةةا الحقةةاط الجامعقةةة

 1.لعاما  تماع  الصل  و ستفسد الطال  م  الماحة والاقل وا 
  ار  المتضةةم  الاظةةام الةةداخل  للإدامةةات  عةةل  ةةل لالةة  م  القةةرار الةة   21    الماةطن 

التجمةةةا والتاظةةةقه ضةةةم  القةةة انس   مقةةةقه با دامةةةة  سةةةتفسد مةةة   ر ةةةة التعبسةةةر وا عةةة م و ر ةةةة
  ةةام هةةذا مةة   ةةا اسةةتقبا  الةةزوار مةةا ا تةةرام أ ضةةا ن  مةةا  سةةتفسد أوتاظقمةةات المعمةة   رهةةا

 .الاظام
 الة ود   مشاكل مخالفةةة ل  ةةام الاظةةام الةةداخل  للإدامةةات يتعةةرع الطالةة  المقةةقه   و  

إلةةى عق بةةات مختلفةةة  سةة  الخطةةع المرتكةة  وهةةةذا بعةةد م  لةةم أمةةام مجلةة  تةةعةيب  وهةةذا مةةة  
 .داماتن الداخل  للإم  القان   27 ن   علقم الماةط

  ح   المخالة ل  ام هذا الاظام على لجاة التعةيبقة للإدامة

 
 ن المر ا السارا. 9981  ان  25المسرخ       42م  القرار ال  ار  رده  09الماةط  1
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 ن الةة  ار  المتضةةم  الاظةةام اللجاةةة التعةيبقةةة تشةة ل مةة  مةة  القةةان  34 ولبقةةا لةةاص المةةاةط
 رئةةق  م ةةلحة ا ةارط والةةرئق  م ةةلحة ا يةة ا  ورئةةق  م ةةلحة ا لعةةام ومم ةةل عةة  الطلبةةة

 ت م ا دامة وتح  اللجاة التعةيبقة بساة  امعقة وا دط.مم ل ع  العما  على مس
ولةةةى وتتم ةةةل  ةةة  الشةةةته والكةةة م  ةةة  مخالفةةةات الدر ةةةة التكةةة ن  سةةة  مخالفةةةة المرتكبةةةة 

 القةةذك تجةةال مجمةةا العمةةا  عق بتهةةا إنةةذار شةةفه  أو م تةة ب مةة  دبةةل مةةدير ا دامةةةالبةةذ   و 
و ةةةذلب تةةة بقب م تةةة ب مةةة  لةةةرك هةةةذا الخسةةةر ومخالفةةةات الدر ةةةة ال انقةةةة تم لةةة   ةةة  السةةةردة 

الجامعقةةةةة وعق بتهةةةةا ا د ةةةةا  المسدةةةة  للسةةةةاة وا رتةةةةزا  وا خةةةةت ع وتح  ةةةةل أمةةةة   ا دامةةةةة 
 1الجار ة والطرة الاهائ  م  ا دامة.

تعةيبقةةة وهةةذا  سةة  ال عق بات الدر ة الولى  قررها مدير ا دامة ةون الر    إلةةى اللجاةةة
 .داماتم  القان ن الداخل  للإ 30ما ن   علقم الماةط 

يرثةةى لهةةا وتاةةذر   الةةة المتةةده رطيةة ا  : لقد رلغ  وضعقة ا يواءمشكلة الإالفرع الثاني:   
 لةةالبس  هةة  اننمفرلة ا ستعما     الغر ة الت   انةة  مخ  ةةة  يةة ا  بالخطر  الهقاكل  

المرا عة وتسرها وهذا تةةده ر غقاب داعات     المت سط أربعة و ذلب نقص    الاظا ة  تعو  
 :سباب والع امل وه  ع ة إلى  ملة م  ال
الق انس  م  لرك مسسول  ا دامةةة الدائمةةة لكةةل أنةة ا  ا نحرا ةةات ار م  تطبسا تسر ال 

 وإسةة ان الغربةةا  و جةةز بعةةط الورا  لسةةا ات عديةةدط مةة  لةةرك للةة  إعةةاةط السةةاة  ةة  عةةدط
 2أشخاي.  5مرات وهاا  ترك تحت    تى  

الخةةدمات الةةذي  تةةه تةة ظقفهه مةة  ا دامةةة الجامعقةةة تعةةرك السةة اات  ن عمةةا  دطةةا اسةة إ-
 ال ظقفقة.

 .ي ا البط     إنجا  الهقاكل الخاصة با -
 

 ن مر ا السارا.1998  ان   25المسرخ      42م  القرار ال  ار  رده  35إلى الماةط   29الماةط  1
   تحسس  الخدمات ا  تماعقةن رسالة ما ستسر       الخدمات الجامعقة   ةارطعمار بشسر الشر فن ةور ا ةا  ا ةار     2

 . 206ن ي 2006عله ا  تما ن  ر   رصة ا  تماعقةن  امعة محمد ر ضقاكن المسسلةن 
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مظةةاهر التةة  تع ةة  ال ةةع بات الماة ةةة   مةةة دطةةا  هةةه ال عتبةةر الةةاقص  ةة  الهقاكةةل أ -
هةةةة وتزايةةةد الطلةةة  شةةةغا  مةةة    ن وبةةةط  النجا هةةةاالخةةةدمات و عةةة ة هةةةذا إلةةةى الكلفةةةة العالقةةةة  

 .خرم أ  ا  تماع  إلى ا ي ا  م   هة
إلى است م الهقاكل دبل إنجا هةةا وهةة   ةة   الةةة   ا كتظاظ الضرورطالمحاولة للتقلسل م   -

 ان ما تظهر تسرها بعد  ترات د سرط.والت  سرع  تسر م ئمة
ح  ةةة  نقةةةص ال ةةةقانة ةور  إلةةةى تةةةده ر  الةةةة الهقاكةةةل بشةةة ل سةةةر ا أمةةةام الةةةاقص الفةةةاة-

 هةةا والمقةةدرطإلةةى رمز ةةة تسةةعسرط المعمةة   ر  ا عتماةات المالقة المخ  ةةة لهةةذا الغةةرع إضةةا ة
أ  بمقةةدار مسةةاهمة  نةياةةار  زائةةر  شةةهر ا للطالةة  ال ا ةةد 50ةياةةار  زائةةر  و  40مةةا رةةس  

 ةةة   مةةةرل أدةةةل مةةة   لفةةةة صةةةقانة الغر ةةةة 7.5الس مقةةةة و  ةةة ال   4وهةةة  مةةةا  م ةةةل  1.33يبلةةة  
 1.الس م

إلةةةى إيةةة ا  الطلبةةةة  ةةة  ال ضةةةعقة الخامسةةةة و تةةةى الساةسةةةة  المسةةةسولةرار الجهةةةات إصةةة -
للطالةةة   إلةةةى تح  ةةةل المرا ةةةا أخةةةرم إلةةةى أمةةةاك    تتةةة  ر علةةةى أةنةةةى شةةةروا ا دامةةةةوأ قانةةةا 
 .الجامع 

  دو  الطادات والمسا ات الخاصة با دامة:
مدير ةةة الخةةدمات 

 الجامعقة
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة  الطادة الحققققة الطادة الاظر ة

 ا  مالقة
 المسا ة المباقة

 117848m 19680m 1621 2160 ا دامة المختلطة
ا دامة الجامعقةةة 

 ال ئام
1000 1186 57527m 8798.7m 

ا دامة الجامعقةةة 
500 

500 925 28900m 19525m 

 
 . 03/06/2019مذ رط تقد ه ررنام  عمل مدير ة الخدمات الجامعقة تبسة رتار ب  1
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ا دامة الجامعقةةة 
1500 

1000 1143 21000m 07793m 

ا دامة الجامعقةةة 
01 

1000 900 19800m 9273m 

ا دامة الجامعقةةة 
02 

1000 1010 23600m 11089m 

ا دامة الجامعقةةة 
03 

1000 1139 9616m 11935m 

1 
مدير ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات 

 الجامعقة

 آخر عملقة ماشآت أخرم  عدة ا  احة
 العتاة التهسئة المستغلة المجم  

ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الجامعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المختلطة

سةةةةةةةةةةر ر  600  ااح أ / 08 12
 ومال 

ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الجامعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال ئام

08 07 / /  

 500ا دامةةةةة 
 سر ر

04 04 / /  

  / / 06 05ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
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 سر ر  1500
ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 سر ر  1000
06 06 / /  

  / / 04 04 02ا دامة 
سةةةةةةةةةةر ر  200 / 00 05 05 03ا دامة 

 ومال 
 

 المطلب الثاني: الإطعام:
ا لعةةام ثةةان  أهةةه وظقفةةة تقةة م رهةةا ا دامةةة الجامعقةةة وتةةرتبط هةةذل ال ظقفةةة ارتبالةةا وثققةةا 

 طلبةةةةرس لةةة    لةةةدم ال دتكسةةةبها أهمقةةةة خاصةةةة بةةةالاظر إلةةةى ارتبالهةةةا ربعةةة بال ظقفةةةة الولةةةى و 
أو  ئحةةة الطعةةام خةة    تةةرط  المققمةةس ن و  شةةرك علةةى آةا  المطعةةه مةة  خةة   إعةةداة دائمةةة

 معسام تك ن    الغال  أسب   
 ون عقة  *تقد ه و بات كات  مقة

 *تا   ال  بات م   سم الا    
إلةةى التةةزام إةارط  الفط ر الغدا  العشا  وهاا تجدر ا شةةارطو قدم المطعه ث ث و بات ه  

المطعةةه رتقةةد ه و بةةات خاصةةة للطلبةةة الةةذي   عةةان ن مةة  بعةةط المةةراع هةةذا  لةةم مةةا مراعةةاط 
 1الشروا ال حقة.

 
 
 

 
قة    ا دامات الجامعقةن مذ رط لاسل شهاةط  ع باسط  ن ر الدي ن ةور التاظقمات الط رقة    تحسس  الخدمات ا  تما  1

 الما ستسر    عله ا  تما . 
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 الفرع الول: مصلحة الإطعام
إلةةى مجم عةةات ب ةةفة مت ا  ةةة  و قةة م رئةةق  م ةةلحة ا لعةةام رتقسةةقه ا دامةةات الجامعقةةة

مةةةا بعضةةةها الةةةبعط مةةة   سةةةم عةةةدة الطلبةةةة المققمةةةس   سهةةةا وتحةةةدة علةةةى أسةةةاع ا تمةةةا ت 
 الكمقات السا  ة لكل مجم عة.

وتق م ا دامة رتسسسر ام مدير ة الخدمات الجامعقة م لحة ا لعام  تق م بعملقةةة المراقبةةة 
ا دامةة  ةيةة ان على هذا التسسسرن وتق م م لحة المالقة رد ا  مقا  ات رط ا دامة الجامعقةةة  مةة 
 ال لا  للخدمات الجامعقة رتحديد  لفة ال  بة الغذائقة الس مقة للطال   التال :

كلفةةةة ال  بةةةة الغذائقةةةة للطالةةة  تسةةةاو  الم ةةةرو ات الس مقةةةة/ و بةةةات الغةةةذا    ال  بةةةات 
 2العشا  

علةةةى تقسةةةسر ا م انقةةةات البشةةةر ة الم ضةةة عة تحةةة  ت ةةةرك  المةةة ارة البشةةةر ةدسةةةه يرتكةةةز 
المدير ة م  إلارات و فا ات تسهر على تقد ه أ ضل ما لديها لضمان      الطال  علةةى 

 أ ضل الخدمات الجامعقة
المققمةةةةس  وتسةةةةر  لبةةةةةتةةةة  ر مدير ةةةةة الخةةةةدمات الجامعقةةةةة علةةةةى خدمةةةةة ا لعةةةةام لجمقةةةةا الط

 المققمس  على مست م و دتها المختلفة.
أن   ةة ن الطالةة  مسةةجل بالجامعةةة ومتح ةةل علةةى بطادةةة الطالةة  بالاسةةبة للطلبةةة تسةةر 
المققمس   ةن ا ستفاةط م  ا لعةةام مةة  خةة   تشةة سل ملةةة وا ةةد  م ةةاهه مةة  الح ةة   علةةى 

 1والاقل معا وتجدة  ل ساة  با لعام بطادة مغاالقسقة مجانقة وا دط خاصة
 *ملة ا لعام  

   الساة الجامعقة الجار ةنسخة م  شهاةط تسجسل  -
 ص رتس  شمسستس   -
 أو  حمل م  الرابط  بطادة المعل مات الشخ قة نم كق  عطى م  لرك ا ةارط-

 
 لس  00.00على الساعة  2021/ 03/05الم دا الرسم  لمدير ة الخدمات الجامعقةن باتاة ر عقا  1
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 الطلبة المققم ن تلقائقا  ستفسدون م  خدمة ا لعام على مست م ا دامات الجامعقة-
لةةى م تةة  الطلبةةة تسةةر المققمةة ن مةة  خدمةةة ا لعةةام بمجةةرة ة عهةةه لملةةة الاقةةل وكلةةب ع-

 التسجسل التابعس  للاقل بالقط  الجامع   
 1البطادة المغاالقسقة وثققة شخ قة    ج   استعمالها م  تسر صا بها-

 الجامعقة على: للإداماتم  القان ن الداخل   20 سم تاص الماةط 
ر الحسةة  للإدامةةة والعمةةل علةةى ضةةمان تةة  سر أ سةة  س " تتكفةةل إةارط ا دامةةة بضةةمان السةة 

الظةةروك الم ئمةةة ل سةةتقبا  وا يةة ا  وا لعةةام والاقةةل وتجديةةد المةةاحن ضةةمان المةة ن الاظا ةةة 
والتكفل    صةةقانة التجهسةةزات وة ةةا أ سةة  ال سةةائل ل ةةقانة تجهسةةزات وضةةمان ا دامةةة وضةةا 
تطبسةةا ررنةةام  الاشةةالات ال قافقةةة والر اضةةقة والتر سهقةةة  سةة  ال سةةائل وا م انقةةات بالتاسةةسا 

 المققمس .  ما  معقة
 الفرع الثاني: مشكلة الإطعام

مر  دةةة رز ةةاةط  ةة  تعةةداة الطلبةةة رةةس  مةةا تظةةل  مةةا مةةرور السةةاس  ن  ةةف   ةةاةط  ةة  التكلفةةة
 مساهمة الطال     تغطقة الكلفة ثارتة وله تزةاة مساهمة الدولة.

مةة  خةةدمات الجامعقةةة متا ةةة لكةةل الطلبةةةن و ةةذلب عمةةا  القطةةا  والسةةاتذط  ا سةةتفاةطإن 
ةياةةار  زائةةر  لل  بةةة وتتشةة ل بةةالغ ك  40و ل هذل الفئات تستفسد مةة  تعر فةةة الطالةة  وهةة  

 المال  على الاح  التال :
  25.32م   لف  التغذ ة الس مقة رساهما مساهمة الدولة   2.8-

أن الفار  ما رس  الكلة الس مقة للتغذ ة والغ ك المال  المخ ص لها يزةاة بسةةرعة مةة  
 إلى أسل بس :  ه الخدمات للمستفسدي  وتلجع الم الح المعاقةأ ل ضمان تقد  

 لذلب  ةالمخ    عتماةاتا تجاو   -
 1التقلقص     مقة ون عقة التغذ ة.-

 
 الم دا الرسم  للجامعة.  1
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نتقجة العدة الكبسر م  الطلبة وتتجلى مظاهرط    الط ارسر الكبسةةرط خاصةةة  ةة    ا  ة ام-
 المطعه والاقل.

نقص ن عقة و مقة ال  بات المخ  ة للطال ن و بدو كلب  تغسر الطبا أثاةةا  ال  بةةة -
ال ا دط و  اةط على عةةدم تخ ةةقص و بةةات للفئةةات الخاصةةة مةة  الطلبةةة وو قةةم هةةذا  لةةم وعةةدم 

 ظا ة ال حقة مما  جعل الطلبة عرضة للتسمه الغذائ .مراعاط شروا الا 
ونظرا لهمقة هذا الجان  وصع بة مرادبتم ومتابعتم يلزم متابعة ةقققة ومستمر على عةةدط 
مرا ةةل رةةد ا بضةةمان تم  ةةل للمطةةاعه بمختلةةة المةة اة الغذائقةةة ومةةرورا بطةةر  اسةةتقبا  السةةلا 

قةةة تحضةةسرها وت   عهةةا للطلبةةة مةةا ضةةمان ورادبتها مةة   سةةم الكمقةةات والا عقةةة مةةرورا إلةةى لر  
وصةةة لها بالكمقةةةة والا عقةةةة المطل بةةةة  ةةة  م ةةةلحة ا لعةةةام تقةةة م بالمراقبةةةة الس مقةةةة والشةةةهر ة 
لمختلة المطاعه وكلب لمتابعة ال ضةةعقة المالقةةة لكةةل مطعةةه  علسهةةا يةةته بالتاسةةسا مةةا م ةةالح 

اقبة وكلةةب لتقةةد ه و بةةة  املةةة  مةةا مدير ة التجارط والم الح البقطر ة لل   ة ومختلة هسئة المر 
مةة  ون عةةا للطالةة ن وتقةةد ه انشةةا  لجةةان اسةةتقبا  ومراقبةةة ن عقةةة السةةلا  سةةم م اصةةفات ة تةةر 
الشةةةروا المر قةةةة مةةةا هةةةذا التقةةةد ه  سةةة   ةةةل   ةةةة مةةةا العلةةةه أن  ةةةل المةةة اة الحساسةةةةن م ةةةل 

هاةات تحالسةةل اللحةة م الحمةةرا  والبقضةةا  ومشةةتقات الحلسةة  والبةةقط إلةةى آخةةرلن  ةنهةةا تسةةله شةة 
الا عقةةةة و ةةةل مةةةاةط تكةةة ن  سهةةةا شةةة    تحةةة   إلةةةى مدير ةةةة الماا سةةةة والسةةةعار لتحديةةةد مةةةدم 
  ةتهةةةا ومةةة  أ ةةةل السةةةسر الحسةةة  لمختلةةةة م ةةةالح ا لعةةةام علةةةى مسةةةت م ا دامةةةات يتطلةةة  

 :ةةة ر  ا لتزام
 ن سةةةاد للةةة الشةةةهر ةأورا  ا سةةةته   الس مقةةةةن الفةةة اتسرن ال ضةةةعقات  *ال ثةةةائا ا ةار ةةةة

 السلا.
 * ج  مراقبة بطادات ا لعام للتح ه    الغذا .

 *التذاكر  ج  ا هتمام رها   نها تراد  نها ة السب   م  لرك لجاة خاصة.
 

عمار بشسر الشر فن ةور انرا  ا ةار  بةةارط الخدمات الجامعقة    تحسس  الخدمات ا  تماعقةن رسالة ما ستسر       1
 . 275عله ا  تما ن مر ا ساران ي 
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 والتاسسا  تارقا ب ل خلل    التم   . المراقبة ج  إع م سسر  
 1*مراقبة المسسسات الجامعقة.

 *الردابة الغذائقة.
أو  ةة  نظةةام  أمر مهه للغا ة س ا  على مسةةت م ا دامةةات الجامعقةةة*مراقبة ن عقة الغذا   

 2التغذ ة الجامعقة.
*ما يتطل  تحضسر التذ ة لعدة  بسر م  الشخاي تقدم عاةط    نف  ال دةة  و ةةذلب 
 ةن أ  خطع    الاظا ةن  سب  أضرارا  بسةةرا  ةة  صةةحة الطلبةةة ردابةةة مةة ظف  ا لعةةام  جةة  

ع  ا لعام    ن على نظا ة تامة  خضا المسةةسول ن عةة  إلعةةام على الم الاس  المسسولس   
   سمح ل  شخص  شتبم فقم أو  عرك عام أنم  عةةان  مةة  أمةةراع  ةة    لمراقبة لبقة ةولقة

 3أخرم أن  شار     ا لعام.  الجها  التافس  أو أ  أمراع معد ة
 ةة   مشةةاكل  ح تطمةة   ةة  الجامعةةة الجزائر ةةة   الةة  معظةةه ا تجا ةةات واضةةرابات الطلبةةة

عربقةةةا  سةةةم تتلقةةةى عةةةدةا  بسةةةرا مةةة   السةةة أا  ر ققةةةة هةةة    الجامعةةةة ا لعةةةام والاقةةةل وا يةةة ا  
الشةة اوم وا  تجا ةةات الطلبةةةة  ةة   ظةةروك ا لعةةةام الجةةامع  التةة    تتااسةةة  إل دةةا مةةةا 
الةةارات المسةةتقبل وهةةذا مةةا ة ةةا بجمعقةةات  ما ةةة المسةةتهلب إلةةى تقةةد ه للةة  رسةةم  للةةدي ان 

معقةةة تسةةر أن ال لا  للخدمات الجامعقة م  أ ل إ را  استط   مسدان  ل ادا المطاعه الجا
الةةةدي ان ر ةةةط كلةةةب ور ةةةط  تةةةى المشةةةار ة  ةةة  السةةة م الدراسةةة  ممةةةا يةةةد  علةةةى أن الجامعةةةة 

 سةةةم أكةةةد رئةةةق  الفسدرالقةةةة ن علةةةى المشةةةاكل التةةة  تعانسهةةةا   تر ةةةد تسةةةلقط الضةةة    الجزائر ةةةة
الجزائر ةةةة للمسةةةتهلكس  أن ا دامةةةات الجامعقةةةة تهةةةته بالكمقةةةة علةةةى  سةةة  الا عقةةةة  ةةة  إلعةةةام 

ن مسةةسو  الخةةدمات الجامعقةةة يافقةة ن علةةسهه ع ةة ن لةةذ     حةةا لهةةه انتقةةاة مةةا  ةةعكل ن ا طلبةةة ال
 أن معظه الطلبة المققمس     الجامعة داةم ن م  و  ة بعسدط. خاصةالم   س بهه  

 
 . 286عمار بشسرن ةور انرا  ا ةار  بةةارط الخدمات الجامعقةن مر ا ساران ي 1
 لخدمات الجامعقةن باتاةن ر عقا ن مر ا سارا.الم دا الرسم  ل 2
 الم دا الرسم  لمدير ة الخدمات الجامعقةن باتاةن ر عقا ن نف  مر ا.  3
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بالمئة مةة  التسةةممات الغذائقةةة  60كشة الاالا باسه ا تحاة العام للتجار الجزائر س  أن  
سها المطاعه الجامعقة وأضةةاك أن الظةةروك البسئقةةة لحفةةف التذ ةةة الت  تقا    المطاعه بما  

   ا دامات الجامعقة ه  سب  انتشار التسممات الةةذ  يةةذه  ضةةحستها سةةا  ا لمئةةات الطلبةةة 
كةةةذلب الع دةةةات المشةةةب هة رةةةس  المسةةةسولس  ومسةةةسولس  الجامعةةةة  ةةة  مةةةا يتعلةةةا را عقةةةة المةةة اة 

 إلى الردابة الدور ةةة  ةة   ةةس    ةة ن لالةة  بحا ةةة  أنها تفتقر  الغذائقة ومدم ص  ستها خاصة
إلى تذا  مت ا ن  ضم  تمديد عقلم و سمم بالطادة وإكا الجان  ال  سد الغذائ  تسةةر متةة ا ن 

 للطال .    ةن هذا المر سسسثر على الجان  الفكر  والجسم
هه  ةة  وماظمةةات  لبةةةالجامعقةةة محةةل الجةةدا  رةةس  الط با دامات   ةط ال  بة الغذائقة  لبا  

ا ت ةةرح بةةم الملفةةات ومةة    تتااس   ةة   قققةةة المةةر مةةا  قةةدم لهةةه مةة  و بةةات  ستم  ن عا   ما تز 
والتقار ر المقدمة     العملقة وأن التكلفة المسرح رها تتجاو  ب  سر الققمةةة الحققققةةة لل  بةةات 

 اةةته الم يةةلإلةةى التحانقةةص  ةة ةط المةة اة المعةةدط رهةةا اضةةا ة  المقدمةةة للطلبةةة وعةةدم  فا اتهةةا و 
رتم  ل المطاعه بالسلا م  خ   ت ةةر ح المغةةالط لا عقةةة ولبقعةةة بعةةط المةة اة الغذائقةةة ممةةا 

ح بالت عةة   ةة  السةةعار واللحةةه الةةرة   والحل  ةةات الجسةةدط والرخق ةةة الةة م  وأمةة ر  لهةةا م سةة 
ا د وهذا  عةة ة إلةةى المراقبةةة التةة  مةة  المفةةروع أن ستعثر    ققمة ال  بةن رته أن محت اها و 

تخضةةةا لهةةةا السةةةلا مةةة  لةةةرك لجاةةةة ال ةةةحقة والتةةة  مةةة  الشةةةجار مشةةةار ة الطلبةةةة ومم لةةةسهه 
كععضةةةا  رهةةةذل اللجاةةةة وكلةةةب أن التمةةة    يةةةته عةةةاةط  ةةة  ال ةةةباح البةةةاكر دبةةةل ةخةةة   المةةةدير 

  الاخبةةة ال ةةحقة التةة  ولبس  ا دامة و تى المشرك على المطعه و هه العضا  ال  ثةةة  ةة 
 م ن رها المطعه و   غقاب الاخبة والردابةةة هةةذا  سةةمح رتسةةرب وإخةةراق التمةة    الةةذ  يةةاقص 
مةةةة  و بةةةةة الطالةةةة  والمحسةةةة ب علقةةةةم  ةةةةذلب تقةةةةد ه مشةةةةتقات الحلسةةةة  مةةةةدط صةةةة  ستها در بةةةةة 

 1ا نتها .

 
 بسطى ن ر الدي ن مر ا سارا.1
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 ا  دةةات  اة ةةة سةة و سةةمح  بم  ظةةة عةةدط خر  سر ا لعةةامس  ةة  ا  ةةرا ات القائمةةة  ةة  تسةة 
 .بسب  صفقات مشب هة  بالت الس رل و تى  ن  تح هبجهل او بغقاب ال

او  ةة  مراقبةةة ن عقةةة الغةةذا  امةةر مهةةه للغا ةةة سةة ا  علةةى مسةةت م ا دامةةات الجامعقةةة  -
ن مةةا يتطلةة  تحضةةسر ا تذ ةةة لعةةدة  بسةةر مةة  ا شةةخاي تقةةدم نظةةام التغذ ةةة الجمةةاع 

ولةةذلب  ةةان أ  خطةةا  ةة  الاظا ةةة دةةد  سةةب  ضةةررا  بسةةر علةةى  ال دةة نعةةاةط  ةة  نفةة  
 الطلبة.صحة  

 ج  على الم ظفس  المسةةسولس  علةةى ا لعةةام ان   ةة ن علةةى   م ظف  ا لعام:ردابة   -
 وهاداما.نظا ة تامة  سما  

 شةةتبم فقةةم شةةخص  ل مراقبة لبسبة ةور ة    سةةمح ع  ا لعام ل  المسسولس  خضا   -
ن أخةةرم أمةةراع معد ةةة أم  امراع الجها  التافسةة  او أ   انم  عان او  عرك عام 

   . شار     ا لعام
 : التغذية24-22الباب  

 1لبقا للجدو  أةنال:  2019ته تس  ة مستحقات صفقات التغذ ة المجدةط خ   ساة 
 الرصيد مبلغ الدفع مبلغ الالتزام الصفقةمبلغ  المورد الحصة رقم
اللحـــــــــــــــــــوم  01

الحمـــــــــــــــــراء 
 الطازجة

ــر  هبيـــــــــــ
عبــــــــــــــــد 
 السلام

104.593.000.00 104.593.000.00 79.981.820.00 24.611.180.00 

الــــــــــــــــــدجا   02
 الطاز 

ــر  هبيـــــــــــ
 حمزة

32.255.280.00 32.255.280.00 22.929.322.84 9.325.957.16 

الخضـــــــــــــــــر  03
 والفواكه

عبــــــــا  
 بوجمعة

100.556.773.00 100.566.773.00 98.762.487.71 1.840.285.69 

المـــــــــــــــــــــواد  04
ــة  الغذائيــــــــــــــ

 العامة

ــرأة  م  شـ
   
 الممتاز

110.344.695.10 110.344.695.10 103.983.339.67 6.362.355.43 

 4.117.486.80 20.006.043.20 24.123.530.00 24.123.530.00بــن عمــر الحليــــــــــــــــــب  05
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 ياسين ومشتقاته
الخبز العادي  06

غ 250
 وحلويات

مؤسســــة 
الميــــــــــر 
مخبـــــــــــزة 
 وحلويات

24.107.100.00 24.107.000.00 19.950.147.00 4.115.953.00 

 50.378.218.80 345.612.160.42 395.990.378.50 395.990.378.50 المجموع العام للصفقات

التغذ ةةةة بم  ةةة   24-22البةةةاب م  ظةةةة: خةةة   السةةةاة المالقةةةة تةةةه سةةةح  مبلةةة  مةةةال  مةةة  
مةةةارع  14رتةةةار ب  28/2019مراسةةةلة مةةة  الةةةدي ان الةةة لا  للخةةةدمات الجامعقةةةة تحةةة  ردةةةه 

 على تجمسد وسح  المبل  المبس   ما يل :  2019
ا عتمةةةةةةةاةا الباب

ت 
 المفت  ة

رصةةةةةةةةةةةةةةسد  ا لتزام
 ا لتزام

مبل    رصسد الد ا الد ا
 السح 

 الرصسد

24-22 395.990.378
.50 

395.990.3
78.50 

0.00 345.612.160.42 50.378.218.80 50.378.218.
50 

100.00 

 1الح سلة الاهائقة
 الرصسد المتبق  الد ا ا عتماةات المما  ة الفر  الجزئ  ال ان 

 100.00 345.612.260.42 345.612.260.42 24-22الباب  

 
المطةةةةةةةةةةةةةةةةةاعه 

 الجامعقة
عدة الطلبةةة 
المعاسةةةةةةةةةةةةةةةس  

 بالتغذ ة

لبقعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 المطعه

  عدة ال  بات الس مقة
 طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر 

 ال باح
المعةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   العشا  الغدا 

الشةةةةةةةةةةةةةةةهر  
لل  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الغذائقة

 

 120.15 814 696 218 مدم  947ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 
 .03/06/2019الخدمات الجامعقة تبسة رتار ب مذ رط تقد ه ررنام  عمل مدير ة  1
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الجامعقةةةةةةةةةةةةة 
 ال ئام

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

1500 

 124.09 1296 987 360 مدم  1500

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 المر ز  

 138.45 0 2216 0 مدم  6000

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

1000 

 130.98 942 952 180 مدم  1196

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 02ا دامة 

 107.94 870 799 150 مدم  1000

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 03ا دامة 

 112.48 1139 1075 219 مدم  1000

مطعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
ا دامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال ئام

 135.81 1160 986 250 مدم  1000

1 
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 ام الخارجيةــالمبحث الثاني: المه
تعتبةةر المهةةام الخار قةةة والمتم لةةة  ةة  المةةاح والاقةةل ضةةرورط    م ةة  ا سةةتغاا  عاهةةا  هةة  
تحل لطال  اش ا   بسر وتم سام مةة  ا سةةتغاا  عةة  ا دامةةة الجامعقةةة التةة  تكةة ن تالبةةا تسةةر 

  ذلب الماح الت  تعتبر اعانة تساعد الطلبة الذ ه أهالسهه ةخلهه محدوة.   ئقةن
 ح  المن  المطلب الول:

المسةةةجلس  دان نةةةا  ةةة  مسسسةةةات  الدولةةةة للطلبةةةة مةةةال  تقدمةةةم الجامعقةةةة مخ ةةةصالماحةةةة 
ن بق د تغطقة  ز  م  م ار فهه الدراسقة    الماحةةة مةة   ةةا التعلقه العال  والبحم العلم 

 :ت فقم شروا الما  ي علسها وه   ان  ن تت  رأ  لال  على أ
 الفرع الول: شروط الاستفادة من المنحة

 وأ سةةاة  28يز ةةد عمةةرل عةة   وأ أن   ةة ن مسةةج   ةة  إ ةةدم مسسسةةات التعلةةقه العةةال  -
 .ك ر   ن متعخرا ةراسقا بعربا سداسقات أو أ

 .م  دبل     ن مستفسدا م  الماحة  أ -
 18000.00ةنةةى المضةةم ن أ  يتجةةاو  ةخةةل الرةة    ثمانقةةة مةةرات ال ةةر الةة لا  ال-

 .ة.ق شهر ا
اتةةم  ةة   مع أو مجم عةةة أكاة مقةةة   ةة ن لد ةةم عطلةةة أ سة بانتظام أن    ن مزاو  لدرا-
 . ساو  ال فر ر ةالجا الساة
 .ولقا     ن صا   م  الدي ن مستخرق الضر ب  شهاةط عدم الخض   للضر بة ل-

 /09و قا للشروا الما  ي علسها    المرس م التافسذ  ردةةه  و ستفسد الطلبة م  الماحة
المةةسرخ  170/ 90المعد  والمتمه للمرس م التافسذ  رده   2009اكت بر    26المسرخ       351
 ومبالغها.    حدة شروا تخ قص الماح الدراسقةالذ 1990  ان    2   
مرتبطةةة بمةةداخسل  الماحةةة هةة  نفسةةم بالاسةةبة لكةةل الشةةع  ونسةةبة ا سةةتفاةط ماهةةان ملةةة أ

 .ولقا ال
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 :التدرق لكل ث ث  للعام الدراس  على الاح  التال    سم يته تحديد مبل  الماحة
هه ةاخةةل شةةهر ا صةةافقا مجمةةا   أربةةا مةةرات ولقةةائ ةق نسةةبة للطلبةةة الةةذي  ي بةة  أ 4050

 .ةنى المضم ن ع  ال ر ال لا  ال
افقا المجمةةا  قةةل بسةةبا هر ا صةة ولقةةائهه ةاخةةل شةة ةق بالاسةةبة للطلبةةة الةةذي  ي بةة  أ 3070

 .المضم ن   الةنى   ر ال لا مرات ع  ال
هه ةاخةةل شةةهر ا صةةافقا مجمةةا ثمانقةةة مةةرات ولقةةائ ةق بالاسةةبة للطلبةةة الةةذي  ي بةة  أ 2070

 .المضم ن الةنى   ر ال لا   ع  ال
لةةة القبةة    ةةةن لالةة   ح ةةل لد ةةم  ةة   ا  ق م دسه الماح باست م ةراسة الملفةةات المقدمةةة

لطةةة ب الماسةةةتر و  5850ان  و ةياةةةار  زائةةةر  لطةةة ب لقسةةة  4000 ماحةةةة تقةةةدر بعلةةةى 
 بالاسبة لطلبة الد ت رال.ال  ث   ةق    12000ماستر و    ةق لط ب ثانقة  7200

دبةةةل الح ةةة   علةةةى الماحةةةة الجامعقةةةة يتقةةةدم الطالةةة  بطلةةة  علةةةى الرضةةةقة المخ  ةةةة 
ح الجديةةةد  ةةة   سةةةتفسد  القةةةا لالةةة  الاةةةا  نةةةم  ةةة  لطلبةةةة عبةةةر الاظةةةام بالاسةةةبة لطلةةة  الجةةةدة ل

الب ال ر ا م  الماحة  ج  أن  مر إ بار ا عبر هةةذا الاظةةام عةةاةط هةةذا  سةةقط  ةةا الطالةة   ةة  
 م  الماحة الجامعقة للساة الجار ة ا ستفاةط

و ةةةذلب ملةةة التجديةةةد  ةة  ملةةةة  خةةرأن ملةةة ا سةةتفاةط مةةة  الماحةةة  ختلةةةة مةة  لةةة ر ن
ن نسةةخة مةة  مةة   شةةة نقةةاا الب ال ر ةةا   ثةةائا التالقةةة نسةةخة  اللط ر لقسان  يتك ن مةة   الماحة

البر ةةةد للحسةةةاب الجةةةار   القةةةا وصةةةب  أو شةةةهاةط التسةةةجسل للسةةةاة الجامعقةةةة الشةةةهاةط المدرسةةةقة
مشط ب شةةهاةط عةةدم الخضةة   للضةةر بة ال ةةافقة مةة  الةةدي ن الولقةةا   شةةة مةةداخسل الولقةةا  

 progress.1  ا نظاممطب   م  م د رس  التسجسل    الماحة الجامعقة
يتم ةةل  ةة  ال ثةةائا التالقةةة: نسةةخة الطةة ر  أما    ما  خص ملة تجديد الماحة للسةةاة لهةةذا

 أو شهاةط التسجسل للساة الجامعقة الحالقة. م  الشهاةط المدرسقة
 

ن المسرخ 170-90ن المعد  والمتمه للمرس م التافسذ  رده  2009أكت بر    26المسرخ       351-09المرس م التافسذ  رده    1
 ح الدراسقة ومبالغها. حدة شروا تخ قص الما 1990  ان  2   
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 .الطال   رر د  للحساب مشط ب نسخة م  بطادة و  شة الاقاا صبشهاةط نجاح أ
يتم ةةل ملفةةم  ةة   ماسةةتر لطلبةةة الطةة ر ال ةةان  ل ا سةةتفاةط مةة  الماحةةةأمةةا بالاسةةبة لملةةة -

ن نسةةخة مةة  لقسةةان  ن نسخة م  شهاةطالب ال ر ا  ال ثائا التالقة: نسخة م   شة نقاا شهاةط
أو شهاةط بطالةةة لل الةةدي  وشةةهاةط  أو شهاةط التسجسل للساة الجامعقة الحالقة  الشهاةط المدرسقة

لطالةة  ل ط عدم الخض   للضر بةللطال  وشهاة  ن شهاةط بطالةي لل الد  عدم الخض   للضر بة
 و ذلب  ختلة ملة تجديةةد ماحةةة هةةذا الطةة ر  ةة  ال ثةةائا التالقةةة نسةةخة مةة  الشةةهاةط المدرسةةقة
أو شةةةهاةط التسةةةجسل للسةةةاة الجامعقةةةة الحالقةةةة شةةةهاةط نجةةةاح أو  شةةةة الاقةةةاا نجةةةاح أو شةةةهاةط 

يتعلةةا المةةر مةةا فقمةةا ضةة   الضةةر بة للطالةة  إانتقةةا  شةةهاةط بطادةةة الطالةة  وشةةهاةط عةةدم الخ 
الد ت رال    ملفهه الخاي بالماحة يتك ن م  ال ثائا التالقة: شهاةط تسجسل نسخة مةة    بطلبة
ن شهاةط المس ة أو الحالة المدنقةن شهاةط عدم العمةةل للمعاةةى علسها  الم اةدةالب ال ر ا    شهاةط
للطالةةةة   اةط عةةةةدم الخضةةةة   للضةةةةر بةن شةةةةهعةةةةدم ا نخةةةةراا  ةةةة  الضةةةةمان ا  تمةةةةاع  شةةةةهاةط

 ص رتس  ظر ان رر دان علسهه الطابا والعا ان صب رر د  مشط ب  
   مقارةةل   ةةرط ال ثةةائا المطل بةةة  ةة  تكةة    ملةةة الماحةةةن  المنحة: الفرع الثاني: مشكلة

نجد أن الم الح المسسرط لها تفقد ا م انقات ال  مة للتعكد م  صحتها شهاةط عةةدم الخضةة   
 1:م   للضر بة

ت م مراكةةز الخةةدمات ا  تماعقةةة الجامعقةةةن التسةةسسر المر ةةز  للمةةاح علةةى مسةة  خةة    تةةرط
أةت إلةةى نقةةص  الم الح   سقما ماها البسدات  قة والخدماتقةلتاسسا رس  مختلة ن نقص ا ة

 :ماها    عملقة مراقبة وتسسسر ة ا الماح المر الذ  أةم إلى ررو  بعط الاتائ  السلبقة
 ماحة  امل ساة. ستفسدون م  ال *الطلبة الذي  سجل ا ثه تخل ا ع  الدراسة

تس   سةةتفسدون مةة  ماحتةةس  سةةاة لس  مةةر ن علةةى شةةهاةت  ب ال ر ةةا ومسةةج المتح ل    *الطلبة
 دل  كاملة على ال

 
 بسط  ن ر الدي ن مر ا سارا. 1
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  سةةةتفسدون مةةة  الماحةةةة لمةةةدط ث ثةةةةه  ةةة  شةةةهر  ةةة ان المتح ةةةل ن علةةةى شةةةهاةته ةالطلبةةة *
امتحانةةات  المتح ةةلس  علةةى شةةهاةاتهه  ةة  ردا ةةة السةةاة الجامعقةةة نتقجةةة ن للةة أشةةهر  مةةا أ

 تدراكقة  ستفسدون م  الماحة  املة لمدط ساة.اس
قةةة وتعةةدة م ةةالح لغقةةاب التاسةةسا علةةى مسةةت م المدياةةة الجامع المظةةاهر هةة  نةةات هةةذل *

إلةةى اخةةةت ك تر مةةة والفهةةه للمااشةةةسر التطبقققةةة ال ةةةاةرط عةة  ال صةةةا ة ة تسةةسسر المةةاح إضةةةا 
 1.وتاادط فقما رساها  وع  مست  ات متعدةط

 : ماح الطلبة الجزائر س 01الماةط
 ق الرصسد المتب  الد ا المما ح  ا عتماة

276.964.100.00 276.516.000.00 448.100.00 
 .2018ته تس  ة ماح الطلبة الجزائر س  وتسديد أدساا الربعة خ   الساة المالقة 

 : ماح الطلبة ال ان 02الماةط 
 الرصسد المتبق  الد ا المما ح  ا عتماة

1.035.900.00 999.450.00 36.450.00 
 .2019ال ان  وتسديد الدساا خ   الساة المالقة ته تس  ة ماح الطلبة 
 الحصيلة النهائية

المنح   الباب 
 الوطنية

الاعتمادات  
 المفوضة 

الاعتمادات  
 الملزم بها 

الاعتمادات  
 المسددة

 باقي الرصيد

22-
23-
01 

مةةةةاح الطلبةةةةة 
 الجزائر س 

276.964.100.00 276.955.210.00 276.516.000.00 448.100.00 

 36.450.00 1.035.900.01.035.900.0999.450.00مةةةةةةةةاح الطلبةةةةةةةةة -22

 
 مر ا سارا. .2019/ 03/06مذ رط تقد ه ررنام  عمل مدير ة الخدمات الجامعقة تبسة رتار ب 1
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23-
02 

 0 0 ال ان  

278.000.0 المجم   
00.00 

277.891.11
0.00 

277.515.450
.00 

484.550.
00 

 
 المطلب الثاني: النقل الجامعي  

خةةة   مر لةةةة التسةةةجسل الجةةةامع  تسةةةخر الجامعةةةات  ةةةل وسةةةائلها لضةةةمان تسةةةجسل نةةةا ح 
إلةةى  انةة  شةةبارقب التسةةجسل البسةةدات     للطلبةةةن  مةةا تفةةتح شةةبارقب خاصةةة بالجامعةةةو سةةسر 

 تت لى است م ملفات الطلبة الخاصة بالخدمات الجامعقة ا ي ا  والماحة والاقل.
 الاقةةل الجةةامع  مضةةم ن لكةةل الطلبةةة رةةس  ا دامةةات الجامعقةةة ومسسسةةات التعلةةقه العةةال  

 1شهاةط تسجسل وبطادة ا دامة واثاان ص ر شمسقة.مقارل ة ا اشترا  رمز  ونسخم م   
إلةةى المرا ةةا البسدات  قةةة انط دةةا  م  المهام الذ   طلا رها الدي ان ضمان تاق ت الطلبة

إلةةةةةى الاقةةةةةل شةةةةةبم الحضةةةةةر   مةةةةة  ا دامةةةةةات الجامعقةةةةةة والمعةةةةةروك بالاقةةةةةل الحضةةةةةر  إضةةةةةا ة
المسةةةجل  ةةة   ر للعةةةدةالمخ ةةةص لطلةةة  الةةةذي   سةةةت   ن شةةةروا ا سةةةتفاةط مةةة  ا يةةة ا  ونظةةة 

هقاكل ا ستقبا     ا دامات تةةه اللجةة   إلةةى هةةذا ا  ةةرا  لضةةمان تةةاقلهه مةة  مقةةرات سةة ااهه 
إلى المجتمعات البسدات  قة وتسةةهر علةةى هةةذل الخدمةةة مدير ةةة الخةةدمات مةة  خةة   مخططةةات 

   ةة  على عدة البطادات السا  ة ل شةةترا راا االاقل الت  تعد ما الم الح المخت ة وتطبا 
الاقةةل الم  عةةة علةةى الطلبةةة وتضةةه المسسسةةات الاقةةل والشةةر ة ال لاقةةة للسةة ب الحديد ةةة هةةذل 

 2الخدمة راا  على عق ة اتفاققات ما الدي ان و ا ما  قتضقم دان ن ال فقات العم مقة.
 

 
 م دا الرسم  للجامعة.ال1
 الم دا الرسم  للدي ان ال لا  للخدمات الجامعقة. 2
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 الفرع الول:  همية النقل الجامعي
ثةة ث أبعةةاة هةة  المسةةا ة الاقل ه   مل الشةةخاي والماتجةةات مةة  م ةةان إلةةى آخةةر ولةةم 

الةةةزم  والحر ةةةة و عر ةةةم المشةةةر  الجزائةةةر  علةةةى أنةةةم  عةةةد نقةةة   اشةةةاا ياقةةةل ر اسةةةطتم شةةةخص 
لبقع  أو معا   أشخاي أو بضائا م  م ان إلةةى آخةةر علةةى مةةت  مر بةةة مهمةةا  ةةان ن عهةةا 

 1ه  تلب الخدمة الت  تضم  نقل البضائا والااع م  م ان إلى آخر.
نةةة ا  الاقةةةل الجمةةةاع  الةةةذ  تتمسةةةز ن عقةةةة خدمتةةةم بةم انقةةةة أ  مةةة  والاقةةةل الجةةةامع  هةةة  نةةة  

ال صةة   الم انقةةة والزمانقةةة لنةةم  متلةةب خ ةةائص هةةذل الخسةةر مةة   سةةم ال سةةسلة المسةةتعملة 
و ذا خ  صقة نادلقمن تسر أنم  ختلة علقم بعنم مخ ةةص لفئةةة معساةةة مةة  المجتمةةا و تكفةةل 

التعادةةةد مةةةا أ ةةةد المتعةةةاملس  يبقةةةى عقةةة ة  بةةةم الةةةدي ان الةةة لا  للخةةةدمات الجامعقةةةة عةةة  لر ةةةا
 سا  ة.

 الجةةامعسس  يتمسةةز نقةةل الجةةامع  بعةةدط ممسةةزات تجعلةةم  حتةةل م انةةم مهمةةة  ةة   قةةاط الطلبةةة
 2 سم  ضم  لهه تاقلهه الس م  و حتل م انة خاصة    نمط  قاط المجتما.

ل  علقةةم الخدمات الجامعقة ت  سر الاقل الحضةةر  أو شةةبم الحضةةر  واشةةتم  تحاو  مدير ة
 01/13القان ن م    27الماةط 

 سةةم تتكفةةل مدير ةةة  بمجانقةةة الخدمةةة سةةتفسد الطلبةةة المتاقلةةس  عبةةر هةةذا الاةة   مةة  الاقةةل 
لهةةا الخدمات الجامعقة رها وكلب بعن  قدم الطال  ملفا  ام  و ا ما تطلبم ا ةارط والمةةرخص 

عادما  طل  مام كلةةب و عمةةل الاقةةل  سم  قدم لكل مستفسد بطادة خاصة بالاقل  ظهرها    كلبن
المعاقةةة وعلةةى  مقةةا الفةةاعلس   ةة  هةةذا القطةةا  جهةةات الحضةةر  ربرنةةام  مسةةطر مةة  لةةرك ال

 
الجزائر     ولقخة1 لمدياة  الحضر   الاقل  ماظ مة  ةراسة  الة  وآ ا   وادا  الجزائر  الشخاي     نقل  سقاسات  داطر ن 

 . 2015رسالة ة ت رال  لقة العل م ا دت اة ة والتجار ة وعل م التسسسرن  امعة الحاق لخضر رباتاةن-العاصمة
 . 2015ن  مبر  26لقه والاقلن مدير ة الاقل ل   ة المسسلةن ملة الاقل تقر  لجاة تهسئة ا د 2
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 سلةة متر  50 ةةةة الحضر   ا  ت ومخ  ةةة ر  شبما ترام هذا البرنام  و ملب الاقل الجماع  
 1 له بالاسبة للإناث. 30بالاسبة للذ  ر وأدل م   

 نقل:الفرع الثاني: مشكلة ال
إلى متعامدي  الخ اي على أسةةاع اتفاققةةات ورتةةه  لفتهةةا المرتفعةةة   خدمات الاقل الم  لة

إ  انهةةا لةةه تةةسة  إلةةى إرضةةا  المسةةتفسدي  ماهةةا  التةة  تسةةتعملها مسسسةةات الخةةدمات الجامعقةةة
التحسةةاات الماتظةةرط لةةه  دبةةل المسسسةةات  ةةةن سةةاة مةة  ةةل وبالرته م  العدة المتزايةةد للحةةا  ت 

دن  ما أن المستفسد م  السعر المدعه لق  هه الطلبة  قط    ا شةةترا  تسةةتفسد ماةةم تتحقا بع
وعمةةةةا   ةأخةةةةرم مةةة  الشةةةةخاي  عمةةةا  الخةةةةدمات الجامعقةةة أصةةةااك  بطر قةةةة تسةةةر مشةةةةروعة

 المسسسات الخرم للتعلقه العال  أشخاي تربا  ع  القطا .
اسةةتدع   انط دةةا مةة  تشةةت  وبعةةد مختلةةة الهقاكةةل الجامعقةةة مةة  معاهةةد وأ قةةا   امعقةةة

د ةةةد الةةةربط رةةةةس  مةةة  الحةةةا  ت  شةةةب ات  بسةةةرطالخةةةدمات الجامعقةةةة التةةة  اسةةةتخدم   مراكةةةز
 2بس  معاهد الدراسقة.و مختلة هقاكلها  
حةةةةةا  ت  ةةةةل سةةةةةاة مةةةةة  دبةةةةةل المسسسةةةةةات  ةةةةةةن للالعةةةةةدة المتزايةةةةةد باسةةةةةتمرار  وبةةةةالرته مةةةةة 

بعةةط الم ةةالح مةة  تقر ةة  حقا بعد وله تحقا ا كتفا  لةةذلب سةةع  التحسساات الماتظرط له تت 
م ان ا ي ا  إلى م ان الدراسةةة وبةةذلب عةةدم  ةةا تهه للاقةةل  الع دةةة رةةس  ا يةة ا  والاقةةل ع دةةة 

 ش ل انخر.مو م  ضغط    دمتعد ة  ل ماها تح 
و  ةةرط الحةةا  ت و ةةتح الخطةة ا الحضةةر ة والشةةبم الحضةةر ة تجعةةل لالةة     حتةةاق إلةةى 
ا يةةة ا  وبةةةذلب  خفةةةط الضةةةغط وتقر ةةة  أمةةةاك  ا يةةة ا  مةةة  أمةةةاك  ةراسةةةة  جعةةةل للطالةةة    

  حتاق إلى نقل وبهذا تحل مش لة التاقل.

 
 مدير ة الاقل ل   ة المسسلةن مر ا سارا. 1
 بسطى ن ر الدي ن مر ا سارا.2
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الحةةا  ت تعمةةل لمةةدط تز ةةد تخطةةقط وتسةةخسر عشةةرات  تعمل الم ةةالح الخاصةةة بالاقةةل عةة 
  دةةة ك انط دهةةةا ومحطةةةات ال ات الةةةدائه لةةة   السةةةاة وسةةةاع هةةةاعةةة  العشةةةر لكةةةل وا ةةةدط اتجاه

 الخاصة رها.
رته  ل هذا إ  أنم هاا  اضطرابات لن  ل الحةةا  ت التةة  تقةة م رر لتهةةا المخططةةة   

 ةةا إلةةى عةةدم التةةزام تق م رر  ت ثانقة  سم أنها لبا    الم دة بعد ر لتهةةا الولةةى وهةةذا را
 أخرم.  عما  الردابة على مست م الحا  ت م   هة وعدم التمتا رروح المسسولقة م   هة

كمةةا أن العامةةل انخةةر متسةةب   ةة  اضةةطراب الاقةةل علةةى عةةاتا المتعامةةل الةةذ     حتةةرم 
الاقةةةل و قةةة م بة قةةةاك الةةةدورات وسةةةح  الحةةةا  ت المبرمجةةةة مسةةةبقا  ةةةذلب نقةةةل المةةة ظفس   خةةةط

أةم إلةةى   ةةةاةط ا كتظةةةاظ  س  والطلبةةةة تسةةر المسةةةتفسدي  وعةةةدم الققةةام بالر لةةةة الم القةةةةوالمةة الا 
وهةةذا مةة  خةة   لةةرح معةةد  الر لةةة ال ادعةةة الةةذ   فةة   ب  سةةر معةةد  الر لةةة المسةةح ب عةةدم 
ا لتةةزام بالعةةدة المحةةدة  تةةى أن العديةةد مةة  الحةةا  ت المت دفةةة وتقةة م  ا لةةة وا ةةدط بحا ةةم  ةةل 

   العةةةةدة المحةةةةدة  ةةةة  الودةةةةات العاة ةةةةة  ةةةةذلب اسةةةةتح اك مسسسةةةةات معساةةةةة الطلبةةةة بعةةةةدة  ةةةةا  ةةةة 
 وا تكارها لعق ة الاقل ةون تسر ما ةون ماا سة مما أةم إلى س   الخدمة.

وبسةةب  صةةفقات مشةةب هة  ةة  الاقةةل الجةةامع  بالعديةةد مةة  ال   ةةات بعةةد ظهةة ر ملفةةات  -
ة المما  ةةة نجةةد  ةة  ال ادةةا الفسةةاةن  سةةم أن مةة  مجمةة   الحةةا  ت المتفةةا علسهةةا  ةة  ال ةةفق

ن ةةفها  سةةز الخدمةةةة والبةةاد  يتقاضةةى أ رهةةةا وهةة  تسةةر م  ةةة ةط  علقةةا وهةةذا  ةةة  الك سةةر مةةة  
ال   ةةات الجزائر ةةة  ةةذلب بعةةط الحةةا  ت المضةةا ة لل ةةفقة تسةةر مطابقةةة مةةا ة تةةر الشةةروان 

 ما استح اك بعط المتعاملس  على صفقات الاقل.
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 الجامعي:النقل  25-22الباب  
لبقةةا للجةةدو  المبةةس   2019ته تس  ة  مقا مستحقات صفقات الاقل المجدةط خ   ساة 

 1:أةنال
 الرصسد  مبل  الد ا مبل  ا لتزام مبل  ال فقة الم رة  ال فقة رده

الخةةةةةةةةةةةةط  01
 01رده 

لغةةةةةة ال  
 عد ن

31.187.520.00 31.187.520.00 31.187.520.00 00.00 

الخةةةةةةةةةةةةط  02
 02رده 

شةةةةةةةةةةةةةةةر ة 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 للاقل

44.776.368.00 44.776.368.00 43.216.992.00 1.559.376.00 

الخةةةةةةةةةةةةط  03
 03رده 

الخةةةةةةةةةةةةط  04
 04رده 

ةمسةةةةةةةةةةةر  
محةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الدي 

15.593.760.00 15.590.760.00 14.479.920.00 1.113.840.00 

 المجم  
 العام لل فقات

91.557.648.00 91.557.648.00 88.884.432.00 2.673.216.00 

 
 الحصيلة النهائية:
الفةةر  الجزئةة  ال ةةان : 

 الخدمات الجامعقة
 الرصسد المتبق  الد ا ا عتماةات المما  ة

: 25-22البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب 
 الاقل الجامع 

92.000.000.00 88.884.432.00 3.115.568.00 
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 2018الحصيلة النهائية لميزانية التسيير للسنة  

مجمةةةةةةةةةةةةة   ا عتمةةةةةةةةةةةةةاةات 
 01المف ضة 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
   02ا عتماةات  

 مجم   المد  عات
03 

 الرصسد
02-03 

1.127.222.260.4
2 

1.112.610.0
0 

1.115.281.577.6
2 

7.328.422.3
8 

 1وضعقة صفقات الاقل:
 الم  ظات مبل  ال فقة المتعامل تعسس  ال فقة الرده

سةةةةةةةةةةةةةةةةةاة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  311.87520.00 لغ ال  عد ن 01الخط رده  1
  2015ال فقة 

 5مةةةةةةدط التافسةةةةةةذ: 
 سا ات

-01الخةةط ردةةه  2
03 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةاة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  44776368.00 شر ة  ار
  2015ال فقة 

 5مةةةةةةدط التافسةةةةةةذ: 
 سا ات

ةمسةةةةةةةةةر  محةةةةةةةةة   04الخط رده  3
 الدي 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةاة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  15593760.00
  2015ال فقة 

 5مةةةةةةدط التافسةةةةةةذ: 
 سا ات

  91557648.00 المجم  
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1 
صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة أو  المسسسة الرده

 لرا  السقارات
لر قةةةةةةةةةةةةة  رده الترققه

 ا دتاا 
مبةةةةةةررات 
 ا دتاا 

 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 العربة

 م  ظات

مدير ةةةةةةةةةةةةةةة  1
الخةةةةدمات 
 الجامعقة

Peugeot 
partner 

12-
107-

001224 

Onou  سةةةةةةةةةةةةةةةقارط
 نفعقة

مهترئةةةةةةةةةةةة 
  دا

 ةة   ا ةةة 
 للإص ح

ا دامةةةةةةةةةةةةة  2
 الجامعقة

Peugeot 
partner 

16-00-
008983 

Onou  سةةةةةةةةةةةةةةةقارط
 نفعقة

  مهترئة

ا دامةةةةةةةةةةةةة  3
 المختلطة

Ambulance 
hunday 

12-
303-

00600 

Onou  سةةةةةةةةةةةةةةةقارط
 نفعقة

  مهترئة

ا دامةةةةةةةةةةةةة  4
500 
 سر ر

Camion 
toyota 

12-
111-

00680 

سةةةةةةةةةةةةةةةقارط  ال  ارط
 نفعقة

ةون  مهترئة
 وثائا

ا دامةةةةةةةةةةةةة  5
1500 
 سر ر

Ford focus 12-
305-

01905 

مسزانقةةةةةةةةةةة 
 التسسسر

سةةةةةةةةةةةةةةةقارط 
 نفعقة

  مت سطة

سةةةةةةةةةةةةةةةقارط  الدي ان ambulance 12-305 ا دامة 6
 نفعقة

  مت سطة
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 ملخص الفصل
أنم بالرته م  الجه ة الت  رذل  والت     ال  تبذ  لحد الساعة م  أ ل اص ح دطا  

مختلة   انبمن إ  أن الت  م العام ياحةة  نحةة  ا نسةةداة  ةة  ظةةل تباةة  الخدمات الجامعقة     
نفةةة  ا سةةةتراتقجقة وأسةةةل ب التخطةةةقطن أن إ جةةةاة الحلةةة   هةةة  المطلةةة  المفةةةروع  ةةة  ال دةةة  
الةةراه  مةة  أ ةةل علةةى الدةةل التقلسةةل مةة   الةةة التةةده ر التةة  تعر هةةا الخةةدمات الجامعقةةة نتقجةةة 

 لتراكه المشاكل.
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 ةالخاتم

سبق   مما  الجامعي أنستخلص  للخدمات  و   ة ن  الدراسي    ةكبير   ة همي أ دورا  المسار  في 
تغير وتؤثر  أيمكنها    ،للطالب الدولبف  ،يجابيا وسلبا عليهإن  تقدمها  التي  المساعدات  ة ضل 

التي تدني    لي والعراقمر لا يخلو من المشاكل  هدافهم لكن ال أ   هموبمبلغ رمزي حقق الكثير من
التراب    قامات عبرالغلاف المالي للكثير من ال   ةه الخدمات وعدم تغطي هذ  ةهمي أ و   ة من قيم

ت   ةجز االوطني وجعلها ع الطالب    ة دي أعن  نحو  وواجباتها  السبب نقص  أو مهامها  و  أن كان 
لا تحقق  و  ةزيله ةعام كل هذا يجعل الخدمات الجامعي و تبذير للمال الأو سوء تسيير أتقصير 
م توصلنا  هدفها  دراستناإما  خلال  لأ  ،ليه  الوطني  الديوان  الجامعي لن  يحل    ةخدمات  لم 

فتتغير   بشيء  يغير  ولم  ي مشاكلها  ولم  بالحل  ليس  التنظيمي  الغر أ الهيكل  لذلكدي   ، ض 
والالف النقل  عن  وال حصائيات  والمنطعام  الحسن برز  أ  حيواء  السير  وعرقلة  نقائص  عدة 

يستوجب    ةالعملي لهذه   الإمما  الجديددخال  الجامعي   ةشكال  الخدمات  تسيير  واقتراح   ةفي 
الح  والبعض  يمكن  لول  التي  النقائصأشكال  هذه  تغطي  الخدمات  أ  ،ن  مدراء  مشروع  ن 

 ة عادإب عداد مقترحات تتعلق  إ د  صقامات قمع مدراء ال  ةفي عقد جلسات استشاري   ةالجامعي 
كافي غير  هذا  المعتمد  الخدمات  التسيير  نمط  في  النصوص    النظر  تحسين  من  بد  لا 

  ة في فترات محدد  على عصرنتهاالعمل  و   وتحديثها  ، للهياكل   الحسن  بالسير  ةالمتعلق  ةالتشريعي 
   ة.ات تعكس الواقع الاجتماعي للمؤسسبناء على دراس

و   ةالرقاب - المستمر  الدائم  ال والتقويم  لعمل  البناء  النقد  على    ةبصف  ةداري ال  ةجهز القائم 
فترات  ةدوري  استمراري أللت   ةمحدد  في  من  والاستقلالي   ةكد  المعايير    ة داري ال  ةتطبيق 

   ة. قراطي والديم

   ة.تحسين وتطوير الوضعي -
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ي تسرب للمال  تجنبا ل  ةفي تسيير الخدمات الجامعي   ةتوفير المزيد والكثير من الشفافي -
  ةموال الطائلال  ةن تنفق الدولأحيث لا يعقل    ةالتغذي   ةالموجه لها والسهر على تحسين خدم

هزيلالليحصل   وجبات  على  فاسدأ   ةطالب  جديا    ة،و  يتطلب  التس  ةعادإ مما  في  ير  ي النظر 
   .ي قطاع ألاقتصاد الوطني ولم يغادر نخر ا الفساد الذي ة حفاظا على المال العام ومحارب 

المنص- العمومي   ة الرقمي   ةفتح  تلاعب  ألمنع    ةللصفقات  تواطئ  أي  شروط  لو  تتحقق 
   . صحاب الكفاءات والامتيازل  ةول الصفقؤ وت  ةالملائم

   ة. الطلب  ةشاور بمشاركوالت  ة بقاء قنوات الحوار مفتوح إومن المستحسن 

   ة.المناسب ادرللكو مثل ترشيد النفقات والاختيار ال-

لمعاينة    استحداث  - الجامعية  القامات  داخل  وتكثيفها  والرقابة  للتفتيش  دائمة  لجان 
 الوضاع عن كشف دون مغالطة أو تزييف. 

كد باستعمال  أوذلك من خلال الت   ةللطلب   ةالمخصص  ةضمان صرف الاعتمادات المالي -
 ة. رقمي  مواقع
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.I:قائمة المصادر 

 النصوص القانونية:

 المتعلق بالمحاسبة العمومية.  15/08/1990المؤرخ في   90/21قانون رقم  .1
مووووار   22الموافووووق لووووو  1415شوووووام  وووواف  21المووووؤرخ فووووي  95/21مرسوووووف ذي روووو   رقووووم  .2

 ، إنشاء ديوان الوطيي للخدمات الجامعية وذيظيمه و مله.1995
 2003سوومتممر  14الموافووق لووو  1424رجوو  17مووؤرخ فووي  03/312المرسوووف التي روو   رقووم  .3

 22الموافووووق لووووو  1415شووووام  21موووؤرخ فووووي  95/84يعووودم ومووووتمم المرسووووف التي روووو   رقووووم 
، يتضووومن إنشووواء ديووووان وطيوووي للخووودمات الجامعيوووة وذيظيموووه و ملوووه، الجرمووود  1995موووار  

 .1995سية   24الرسمية العدد 
المتعلووق بملووالم المرا بووة  2001نوووفممر  11مووؤرخ فووي ال 11/381المرسوووف التي روو   رقووم  .4

 المالية.
الوو   يحوودد التيظوويم الدار  للوووديوان  2004ييوواير  11المووؤرخ فوووي  القوورار الووو ار  المشووتر  .5

المؤرخ  08الوطيي للخدمات الجامعية ومديرمات الخدمات الجامعية، الجرمد  الرسمية العدد  
 .2004جان ي   25ر  المشتر  المؤرخ في وبموج  القرار الو ا  2004في ر     08في 

، يحووودد ذشووو ر  2008أبرمووو   07الموافوووق لوووو  1429ربيووولأ ا وم  ووواف  30قووورار موووؤرخ فوووي  .6
الملف الدار  وكيفيات ذيظوويم ذوفيووع ا  وووان المتعاقوودين وكوو ا إجووراءات ال وو ن الجرموود  

 .25الرسمية العدد 
، المعوودم والمووتمم للمرسوووف 2009 أكتوووبر 26المووؤرخ فووي  09/351المرسوووف التي روو   رقووم  .7

الوو   يحوودد شووروص ذخلووي  الموويم  1990جوووان  02المووؤرخ فووي  90/170التي روو   رقووم 
 الدراسية ومبالغها.
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أفرموو   25الموافووق لووو  1433جمادى الثانيووة   03المؤرخ في    12/194المرسوف التي ر   رقم   .8
هييوووة فوووي المؤسلاوووات ، يحووودد كيفيوووات ذيظووويم الملاوووابقات وافمتحانوووات وال حوووو  الم2012

 .26والدارات العمومية وإجراءها، الجرمد  الرمية العدد 
المتضوومن الملووادقة  لووا اليظوواف الوودا لي   1998جوووان    25المووؤرخ فووي    42القرار الووو ار    .9

 للإقامات يحدد كيفية افست اد  من الخدمات الجامعية.
II.:قائمة المراجع   

 أولا: الكتب
مؤسلاووات التعلوويم العووالي فووي فوو  افقتلوواد، مركووا المووارات للدراسووات بوحييفيووة ذقوووى، إدار   .1

 .2009الستراذيجية،  
 .2000رشرد  رواني، مد   للخدمة افجتماعية، د.ص، مطلعة هومة، الجاائر،  .2

 ثانيا: الأطروحات والرسائل
 الأطروحات •

ميظومووة اليقوو   وليخة قيطر ، سياسات نق  ا شخا  في الجاائوور، واقوولأ و فوواة دراسووة حالووة  .1
لمدييووة الجاائوور العا وومة، رسووالة دكتوووراع، كليووة العلوووف افقتلووادية والتجارمووة و لوووف التلاووررر، 

 .2015جامعة الحاج لخضر باذية،  
 الرسائل •

بلاوووطي نوووور الووودين، دور التيظيموووات الط بيوووة فوووي ذحلاووورن الخووودمات افجتماعيوووة بالقاموووات   .1
 .2007/2008جامعة بن يوسف بن  د ،    الجامعية، رسالة ماجلاترر في  لم افجتماع،

حلاوووورن  يووووا عيلاووووا، انع اسووووات ذوووودهور الظووووروج المعيشووووية فووووي القامووووات الجامعيووووة  لووووا  .2
التلوووور  العلموووووي للطلبووووة، رسوووووالة ماجلاووووترر فوووووي  لووووم افجتمووووواع التربووووو ، جامعوووووة الجاائووووور، 

2003/2004. 
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ذحلاوورن الخوودمات   مووار بشوورر الشوورمع دور ا داء الدار  فووي إدار  الخوودمات الجامعيووة فووي .3
افجتماعية، رسالة ماجلاترر في  لم افجتماع، فوورع  وود  اجتماعيووة، جامعووة محموود بو ووياج 

 الملارلة.
شوورمع  موود الرحمووان و  امووا بوون اسووحاة، أهميووة التح رووا فووي ذحلاوورن أداء الموووارد البشوورمة،  .4

 .2019/2020رسالة ماجلاترر، ذخل  إدار  الموارد، جامعة الجر ني بونعامة غلراان، 
 ثالثا: الندوات والمجلات:

 الندوات: •
اليوودو  الوطييووة الثانيووة حوووم التعلوويم العووالي، وجيقووة  موو  اللجيووة اللاووابعة   الخوودمات الجامعيووة  .1

 .1987وإطار حيا  الطال  ، 
 المجلات: •

 .2014المجلة الجاائرمة للمالية العامة، العدد الرابلأ، ديلاممر،   .1
 .2015العامة، العدد الخامس،  المجلة الجاائرمة، المالية  .2

 رابعا: المواقع الالكترونية
 www.mesrs.dzالموقلأ الرسمي لو ار  التعليم العالي  .1
 الموقلأ الرسمي لمديرمة الخدمات الجامعية باذية بو قاب. .2
 sit.org-web-.onu.dz.oldwwwالموقلأ الرسمي للديوان الوطيي للخدمات الجامعية   .3
4. www.djazairess.com 
5. djazair www.djazair.com 
6. www.univ-most.dz 
 

 

 

http://www.onu.dz.old-web-sit.org/
http://www.djazairess.com/
http://www.djazair.com/
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 الصفحة الــــعـــــــــــــــــــــنــــــــــــــوان

 01 ة ـــــمقدم

 07 الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعيةالفصل الأول: 

 08 تمهــــــيـــــــــــــــــــــــــد 
 09 تنظيم الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية على المستوى المركزي المبحث الأول: 

 09 نشأة الديوان الوطني للخدمات الجامعية المطلب الأول: 
 11 مراحل تطور الخدمات الجامعية الفرع الأول: 

 13 مراحل تطور الديوان الوطني للخدمات الجامعية  الفرع الثاني:

 18 الهيكل التنظيمي العام للديوان الوطني للخدمات الجامعيةالمطلب الثاني: 
 18 مديريات الديوان الوطني للخدمات الجامعية  الفرع الأول:
 20 المديريات الفرعية لمديريات الديوان الوطني  الفرع الثاني:

 24 حلي تنظيم الجهاز المكلف بالخدمات الجامعية على المستوى الم المبحث الثاني: 
 24 والإقامات البناء التنظيمي العام لمديرية الخدمات الجامعية المطلب الأول: 

 25 الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية  الفرع الأول:

 36 أهداف مديرية الخدمات الجامعية الفرع الثاني:

 37 علاقة مديرية الخدمات الجامعية بالمحيط الخارجي المطلب الثاني: 
 37 علاقة مديرية الخدمات الجامعية بالمحيط العلمي الفرع الأول:
 40 علاقة مديرية الخدمات الجامعية بالأعوان المحاسبين الفرع الثاني:

 44 خلاصة الفصل الأول 

 45 مهام الخدمات الجامعية   الفصل الثاني:
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 47 المهام الداخلية المبحث الأول: 
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 47 مصلحة الإيواء الفرع الأول:
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 63 المنحالمطلب الأول: 

 63 شروط الاستفادة من المنحة  الفرع الأول:
 65 مشكلة المنحة  الفرع الثاني:
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 الملخص:

خععععقدوت عععع   وةا  عععع ووتسععععلدولة اةععععرولةجالدة ععععروالمعععع اوةا ةععععرولة  عععع  رولةللةععععروةعععع 
لةاععع ةللاولما  ل وعععرواةععع ودماتعععلولةاععع ةللاولةجلةحوعععروقلخ قاتعععلووة لاةعععروت ععع   تلوقعععلةج  او
لة السعع رواتعع امةولة ععةائولة قد ععروالتاععل وللااععةلتللاولةق،ةععروة  إو تععلووةعع و اعع و  عع ل و
حلاللاوارغ للاولةط  روة   م و رلسيوايولة س  ىوواتل بةولة  عع دولةةدوسععيواععيوةمال وععرو
لة سعععممةوة اععع ةللاولةجلةحوعععرووةلععع وت  عععدولةاععع ةللاولةجلةحوعععروت  ععع و  عععلد واتلعععل يوةععع و

 ةشلك وع ي اوت  لجو ةدوح واذريوقك وصةلةرواو فلفور.

 

 

Abstract : 

The Algerian state strives to serve the public interest by 

providing various social services, including various university 

services, trying to provide them with the appropriate quality, 

providing the appropriate conditions and taking the necessary 

measures to achieve them, in order to satisfy the needs and desires 

of students for academic achievement at the level, and is considered 

the main financier in the operating budget for university services. 

However, university services still bear shortcomings and suffer 

from many problems that require a radical solution with strictness 

and transparency. 


