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 المعلومات
Journal Of American Society Of 

Information Science Technology 
JASIST 

 Joint Essential Modeling JEM تقنية النمذجة الأساسية المتصلة

 لمجموعةةةةةةةةةةة المشةةةةةةةةةةتر ة ل  ةةةةةةةةةةرا  التصةةةةةةةةةةويوا

 وافيغالفوتو 
Joint- Photographic Expert Grroup JPEG 

 Knowledge Management KM المعوفة إدارة

 Library And Information Science LIS علم الم تبات والمعلومات



 والاستهـــــــــــــلاليــــــــــــــــاتقـــــــــــائمــــــــــة المختـــــصرات 

 ز
 

 

 Little Information Architecture Little IA معمارية المعلومات الصغيرة

 Machine Readable Cataloging MARC الفهوسة المقوو ة آليا

 The Science Of Compétitive Intelligence MCI علم الذكا  التنافس ي

 Moving Picture Experts Group- 3 MPEG3 مجموعة خ را  الصور المتحو ة

 National Information Standards هيئة معايير المعلومات الوطنية

Organization 
NISO 

 Online Computer Library Center OCLC مو ز الم تبة الوقمية على الإنترنت

 Online Dictionary For Library And قاموس علم الم تبات والمعلومات

Information Science 
ODLIS 

 On-Line Access Catalog OPAC الفهوس المتاح على ال ط المباشو

 Ontology Web Language OWL لغة أنطولوجيا الويب

 Palo Alto Researche Center PARC مو ز أبحاث زيوو س

 Portable Document Format PDF شكل ملف نص ي

 Les Règles Pour La Description Des قواعد وصف الوثائق الأرشيفية

Documents D'archives 
RDDA 

 Resource Description Framework RDF المعيار العا  لوصف المصادر

 Rich Site Summary RSS المل ص الوافي للموقع

 Standard Generalized Markup Language SGML لغة الترميز المعيارية العامة

 Structured Query Language SQL لغة الاستعلا  الهيكلية

 Tesct Encoding Initiative TEI مبادرة توميز النص

 Uniform Resource Locator URL محدد المصدر الموحد

 User Experience UX تجوبة المستخد 

 Word Wide Web Consortium W3C  ت تل الشب ة العن بوتية العالمية 

 Wide Area Network WAN شب ة الاتصال واسعة النطاق

 Extensible Hypertext Markup Language XHTML لغة توميز النص التشعبي الموسعة

 Extensible Markup Language XML لغة الترميز الواسعة
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�ستمر انتشار شبكة الان��نت يوما �عد يوم، و�ز�د عدد مستخدم��ا تدر�جيا فحسب آخر احصائيات         

مستخدمي حول ) Internet World Stats: usage and population  statistics( 2023لسنة  عالم الأن��نت

خمسة مليار  أي 5.385.798.406أك�� من  2021د�سم�� ب��اية شهر قد بلغ أنھ  حَ رِ صُ الأن��نت �� العالم 

عليھ ، و 1يوميا بجميع أنحاء العالم وثلاث مئة وخمسة وثمان�ن مليون وسبعة وثمانية و�سع�ن ألف �سمة

�جتمعية االقيم بطرق جديدة ومث��ة، خصوصا مع  ثر ع�� حياة الأ�خاصتؤ أصبحت شبكة الان��نت  فإن

جتمع ، وظهور مالتحولات الرقمية والتكنولوجية �� وقتنا المعاصر كـ ثورة التقنيات الرقميةا�جديدة و 

  .المعلومات الرق�ي، وزحف ثورة المعلومات إ�� الان��نت، واندماجها مع تكنولوجيا ا�حواسيب والاتصالات

     

 ميعجال�ي أصبحت تؤدي أدوارا مهمة ��  من بي��ا مواقع الو�بشبكة الان��نت عدة تطبيقات وقد أفرزت       

لفكري العر�ي اإنتاجها �ساعدها �� اتاحة ، ف�ي الوطنية العر�ية المكتبات من بي��او المؤسسات القطاعات و 

لهم ية و�شاطا��ا الثقافمن المعلومات خدما��ا تقديم و والتواصل مع زوارها والتفاعل معهم، والتعر�ف بھ، 

مع  تقبلا�� الازدياد مس ة هذه المواقع، وستستمر أهمي، وحضار�ا�مجتمعا��ا علميا وثقافيا��م و للارتقاء 

 ز�ادة كثافة ال��ابط الإلك��و�ي العالمي.

 

تطورت مواقع الو�ب ا�خاصة بالمكتبات الوطنية �ش�ل كب�� من صفحات �سيطة  ومع مرور الوقت      

�عر�ف ��ا وتحتوي ع�� روابط قليلة إ�� مواقع تفاعلية معقدة توفر وصولا مباشرا إ�� المئات من الصفحات 

ع��  تنجاح المكتبات الوطنية العر�ية بإتاحة الش�ل الرق�ي للمعلوما�و والآلاف من المعلومات ا�ختلفة، 

 مواقعها ع�� شبكة الان��نت، نتج عن هذا أمر�ن هما:

�عض مواقع الو�ب توفرت لد��ا هيا�ل منطقية �ساعد ع�� العثور ع�� الإجابات و�كمال المهام  -

 فتوفر للمستخدم�ن مناخ جيد للتفاعل معها.

ط حبوالبعض الآخر من مواقع الو�ب وفرت هيا�ل منطقية تفتقر إ�� التنظيم الوا�ح مما ي -

محاولات المستخدم�ن للتنقل من خلالها، و�نتج عن هذا عدم إم�انية عثورهم ع�� المعلومات ال�ي 

يحتاجون إل��ا، بل ولا يمك��م تحديد موقع المعلومات ال�ي ع��وا عل��ا �عد ف��ة زمنية وج��ة من 

 2حدوث ذلك، و�ضلوا الطر�ق داخل هذه المواقع.

                                                 
1 World Internet Users and 2023 Population Stats. [En ligne]: https://www.internetworldstats.com/stats.htm . 
Visited on : [03/02/2023]. 

الملتقى  أعمال الثورة الصناعية الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات.السيد أحمد ع��، منال.  2

الاف��ا��ي الأول �جمعية المكتبات المتخصصة فرع ا�خليج العر�ي �عنوان الثورة الصناعية الرا�عة ومؤسسات ا�خليجية: الفرص، التحديات، 

 .174 -129ص  -ص . 2021سبتم��  26-20الممارسات يومي 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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بمجال المكتبات استخدامھ  جواندم، علم معمار�ة المعلوماتقبات ظهر ومن أجل تفادي هذه الع         

ساحات الطرق التطبيقية لتنظيم مهذه العيوب، فعلم معمار�ة المعلومات ��تم بدراسة والمعلومات لتفادي 

 ،المعلومات داخل صفحات مواقع الو�ب بطر�قة مت�املة متناسقة، مستدامة وقابلة للوصول والاستخدام

الو�ب، ووسيلة   مفاهيم هذا العلم خيارا جيدا للتحكم �� الكم الهائل للمعلومات الرقمية بمواقع كما �عد

تيجية ناجحة اس��ا� فعالة للتفاعل مع ا�حتوى المعلوما�ي �� الفضاء الرق�ي، لذلك يمكن اعتبار مبادئھ 

ر هذا النجاح كة الان��نت، وسل��تيب ا�حتوى ولتحقيق التناسق المعلوما�ي بمواقع الو�ب المتاحة ع�� شب

مق��ن باعتماده ع�� مجموعة من ا�خطوات تتمثل �� نمذجة المعلومات وتنظيمها من حيث الش�ل 

لوصفها بوضوح، وكذا تحديد طرق الإبحار والوصول إل��ا، وتحديد  وا�حتوى، ووضع نظم العناو�ن لها

�نت، وكذلك �جاعها �سهولة ويسر ع�� شبكة الانواصفات البيانات والمصط�حات المقيدة للعثور عل��ا واس�� 

من مجموعة من التخصصات المتشابكة والم��ابطة مع علم معمار�ة المعلومات أثناء  ع�� استقاء معلوماتھ

تصميم البنية المعمار�ة لمواقع الو�ب، بالإضافة إ�� الفهم الوا�ح للمحتوى المتعامل معھ، والهدف من 

 ستخدامھ و�دراك المستفيدين المتوقع�ن واحتياجا��م المعلوماتية.تنظيمھ واتاحتھ، وتيس�� ا

 

     
ّ
ا من هعن غ��  اتم��ه ا��خاصة بنية معمار�ة �ل موقع من مواقع المكتبات الوطنية العر�ية ل ھو�ما أن

المواقع، فقد جاءت هذه الدراسة لتقييم معمار�ة معلومات �ل موقع من مواقع المكتبات الوطنية العر�ية 

ة �� رصد أهم الأخطاء المتواجدالمتاحة ع�� شبكة الان��نت وفق معاي�� تقييم معمار�ة المعلومات، من أجل 

، تقبلامرئي��ا �� الفضاء الرق�ي مس�سهم �� تحسي��ا وتجو�دها وتز�د من تقديم توصيات ول ،هاتصميم

 تم تحديد موضوع الأطروحة الموسومة بـ: و�ناءا ع�� هذا 

اقع و�ب المكتبات الوطنية العر�ية" اقع و�ب المكتبــــــات: دراسة تقييمية لمو  " معمـار�ة المعلومات بمـو

دمة بالإضافة إ�� مق أر�عة فصول الموضوع حاولنا تقسيم الأطروحة إ�� هذا ولأجل �غطية ا�ساع وعمق     

ب ل�جان هماانخصص آخر�ن ، وفصل�نفخصصنا الفصل الأول للمعا�جة المن�جية للدراسة، وخاتمة

 ، وقد جاء �ل فصل ع�� النحو التا��:ل�جانب التطبيقي ناهالنظري، وفصل أخ�� خصص

 

من خلالھ إش�الية و�ساؤلات الدراسة،  "، عرضنا الإطار المن�� للدراسةموسوم بـ "  الفصل الأول  �ان    

 هاار ، ثم ذكرنا أسباب اختيأهدافهاو  ،�جال البحث العل�ي بالإضافة إ�� القيمة المضافة ال�ي ستقدمها

�حالية مع ا م�ان��ا ناو�براز ، غطت جزئيا��ا مع استعراض أهم الدراسات العر�ية والأجنبية ال�ي الموضوعية

 جرائنا،إ ها من خلال توضيح مفاهيمهاومفاهيم �امصط�حا�عن إزالة اللبس ب قمناكما ، الدراسات السابقة

 إنجازها.المن�ج المعتمد ��  ذكرنا و�� الأخ��

 



 قـــــــــــــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةم

  4 
 

 

" معمار�ة المعلومات امتداد مستقب�� �جال علم المكتبات والمعلومات فحمل عنوان الثا�يالفصل أما     

من حيث المفهوم، النشأة، الأجيال،  معمار�ة المعلوماتلمصط�ح الأساسية  المفاهيم هملأ  تطر�قوقد ، "

والبيانات الوصفية ، والم�ونات كـ أنظمة التنظيم، والعنونة، والأبحار، والبحث، ، الأهميةعناصرال

 ناتناولف عرض و�ناء المعلومات داخل مواقع الو�بالتنظيمية للطرق اعرضنا وكذلك ، والمفردات المقيدة

ها التخصصات المتشابكة معها، و�عد، و �اعرض مباد�و ، �ة المعلومات، ونماذج بنا��ا أنواع تصميمات معمار 

من الو�ب ا بدءع�� قواعد البيانات، والو�ب بمختلف أجيالھ ( إ�� أهم تطبيقات معمار�ة المعلومات ناتطرق

علاقة مهنة معمار�ة المعلومات بتخصص علم المكتبات  نا ضمنھ)، كما و�ح0.5إ�� الو�ب وصولا  0.1

�ي تر�طھ العمليات الفنية ال نامختلف تقنيات تطبيق مفاهيمھ ع�� هذا ا�جال، وأو�ح ناوالمعلومات، وابرز 

 انمفهوم معماري المعلومات، ومؤهلاتھ ومهامھ، و�� الأخ�� أو�ح نابتخصص علم المكتبات، وتناول

 زها.ستقبلا وسبل تجاو ذا ا�جال مالتحديات ال�ي تواجھ ه

 

اقع " موسوم بـ  الثالثالفصل �� ح�ن �ان      مؤشرات (معاي��) تقييم تصميم معمار�ة المعلومات لمو

تعر�ف الحيث قمنا بـ الأسس التنظيمية لتقييم معمار�ة معلومات مواقع الو�ب، عا�جنا ضمنھ ، الو�ب"

 ناو�حما ع، كالفرق ب�ن تقييم مواقع الو�ب وتقييم معمار�ة معلومات المواق نابمصط�ح التقييم و�براز 

 ناو�حو  ، وأسسھ،خصائص التقييم بصفة عامة نابرز صطل�� التقييم والتقو�م، وأالدلالات اللغو�ة لم

 أهم الأدوات المستعملة �� تقييم تصميم معمار�ة ناتناولمعمار�ة المعلومات وأنواعها كما فوائد تقييم 

�� ع�� أهم المعايالفصل �� م�ن هذا كذلك  عرجنا ، و  المعلومات، والصعو�ات والتحديات ال�ي تواجهها

قيي�ي �� بالتفصيل نموذج ت ناتناولعلومات العر�ية والأجنبية، كما والقواعد الإرشادية لتقييم معمار�ة الم

بجميع المعاي�� الرئيسية  ش�ل قائمة مراجعة يحتوي ع�� شرح �خطوات اعداد هذا النموذج، ويعرف

 والثانو�ة المتواجدة ��ا.

 

اقع و�ب المكتبات الوطنية موسوم بـ  الرا�عالفصل �� ح�ن جاء      " تقييم معمار�ة المعلومات لمو

، لتوضيح الإجراءات المن�جية للدراسة التطبيقية، حيث �س�� من خلالھ لرسم حدود الدراسة العر�ية"

لومات، دوات المستعملة �� جمع المعالأ والزمانية، وكذلك لتوضيح مجمعها وعين��ا، و الموضوعية، والم�انية، 

ا، كما ميكوتقييمها نوعيا و  اع�� حدً  مواقع المكتبات الوطنية عينة الدراسة�ل موقع من بيانات  لثم تحلي

 المق��حات.مجموعة من  ناع�� أهم النتائج وقدم نا �� الأخ��عرج

 ISO 690: Z44.005  معيار البحث فقد اعتمدنا ع��  أسلوب توثيق مراجع ومصادرأما فيما يخص     

وقمنا باختياره لأنھ يحتوي ع�� تفاصيل وقواعد ��ميش العديد من المصادر التقليدية ، 2009الصادر سنة 

، �حفلمقالات الدور�ات سواء ا�جلات، ا�حوليات، أو او والإلك��ونية كـالكتب المطبوعة والالك��ونية، 
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الصور، و مقاطع الفيديو، و ، النصوص القانونيةبالإضافة إ�� ، والتقار�ر الأدب الرماديو �راءات الاخ��اع، و 

 ...ا�خ.الو�بوغرافيا، و الرسوماتو 

 العوائق التالية:عند إنجاز هذه الدراسة فقد اع��ضتنا  الصعو�ات �ما أنّ أي بحث لا يخلو منو      

عة صعو�ات �� فهم طبيوهذا خلق (الموضوع ذو توجھ تق�ي)،  البحثوضوع...محل �شعب أ�عاد الم -

  علاقتھ بتخصص علم المكتبات.

 غة العر�ية �� ا�جزائر.لنقص الدراسات السابقة بال -

 ف اتاح��ا ع�� شـــــــــــــبكةالأمر الذي يتســـــــــــــبب �� توقاقع عينة الدراســـــــــــــة �ل ف��ة زمنية صـــــــــــــيانة المو  -

 سلبا علينا �� عملية تقييمها.الان��نت لف��ات زمنية طو�لة، وهذا أثر 

ـــــــــــــــــــــــا �� إتمامھ ونرجو أن      لكن جملة هذه الصـــــــــــعو�ات لم تقف عائقا أمام طموحنا ولم تنقص من عز�متنـ

 ينال اهتمامكم و��ون محل اهتمام باحث�ن آخر�ن �� ا�جال لمواصلتھ.
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 أول واجب عل�ك: ﴿  

 أن تعمل، وتجري التجارب، لأن من لا �عمل ولا �جري التجارب،

ي بالتج��ة لتصل إ� 
 المعرفة. ﴾لا �صل إ� مراتب الإتقان فعل�ك �ا بىف

 جابر بن ح�ان

*** 

Ë‚≤zzzzÅU;

 عل�ي م��ابط وهادف وهو �� بنائھ إ�� �سق، يخضع ومضبوط منظم فكري  عمل العل�ي إن البحث            

 ،التحليلية وخلفيا��اللدراسة الأسس المن�جية نتناول سهذا الفصل  ضمن، و و الشمولية يتصف بالت�امل

ة �ساؤلات عد، وحللناها إ�� مش�لة موضوع بحثناطرحنا  ، حيثبصورة منطقية ال�ي تم ترتيب عناصرها و 

و�حنا القيمة المضافة ال�ي ستقدمها لبنيان العلم ثم ذكرنا أسباب اختيارها الموضوعية، و  فرعية،

ي دعم��ا ال� )الأجنبيةو (العر�ية السابقة الدراسات ، واستعرضنا رسمنا الأهداف المرجوة م��االمعرفة، و و 

، دون أن نن�ىى تقديم البدائلائصها و دف سد �غرا��ا ومعا�جة نق�� من جانب أو عدة جوانب اوعا�ج��

ازدواجية  ي�لمش�لنتفادى  ضمن عنوان الدراسةالواردة الأساسية  يم الإجرائية للمصط�حاتالمفاه ضبط

بط الطرق ض اعدنا ع��تستحديد المنا�ج ال�ي سب و�� الأخ�� قمنا ،لدى القارئ  الدلالات ا�خاطئةالمع�ى و 

 .ال�ي سنسلكها لإتمام دراستنا

1.1. ÑÅ’\;ÏË’]“åb\UÏà 

�� ع مواقع إلك��ونية لها ع�� استحداث عالم الو�بإ�� العر�ية المكتبات الوطنية  ولوج اعدلقد س              

مستوى �ن و�� تحسوالمعرفة معلومات ل�� إتاحة الوصول ا�حر ل اإم�انيا�� استغلت حيث ،شبكة الان��نت

 تفيد��امساحتياجات وتحقيق المساواة �� تلبية المعلوماتية  خدما��انوعية ب والارتقاء، أداء �شاطا��ا

     أذواقهم المعرفية المتنوعة. و�رضاء المتشعبة 

دول لالرا�� وا�حافظ الرس�ي لل��اث الثقا�� والمعر�� ل المكتبات الوطنية العر�ية �� و�اعتبار أن            

 �تاح��االرقمية و  ع�� تجميع كم هائل من المعلومات ها الالك��ونيةعضمن مواق فإ��ا �عمل يوميا العر�ية

ه ��ذ الإف��اضيةهذه المعلومات وأصبحت مساحات المعلومات مع مرور الوقت نمت و ع�� شبكة الان��نت، 
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لتحكم وا او�دار��النوع، من ناحي�ي الكم و  لمعلوماتلالزخم الكب�� عاب هذا يستالمواقع غ�� قادرة ع�� ا

ن هذه فإ أخرى  ومن ناحيةناحية هذا من  ،استخدامهاتنظيمها و طرق �� و�شويشا  ارتبا�اما خلق م ،اف��

 مجال تكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصالات عن �عد�� السريع و  الدائم التطور  تقف عاجزة أمام المواقع

 خاصة و 
ُ
وحد منموذج تصمي�ي  ف�ي لم �عد مصممة وفق ،تصميمهاو  هاش�ل ع�� ةثر بصفة مباشر ؤ أ��ا ت

 .المواقع هاتھلتحديا مستمرا  ت هات�ن المسألت�نوقد ش�ل، وش�ل مع�ن

 ولتضمنلية  بفعا المكتبات الوطنية العر�ية �� تلبية احتياجات مستفيد��اوح�ى لا يختل دور مواقع       

�� هذا  لتحكماتواجدها �� البيئة الاف��اضية ف�ي مج��ة ع��  خدما��ا ومعلوما��ا وكذاواستدامة جودة 

�� اس��اتيجيات �غيمن خلال  ؛والعلمية �ات التقنيةالتغ�التأقلم مع و  ومسايرتھالت�خم المعلوما�ي الم��ايد 

استغلال ا�خيارات التكنولوجية و �حيحة ومبادئ تنظيم المعلومات داخلها و�عادة هي�ل��ا ع�� قواعد 

سس ع�� أ��ا  ال�خمة المعلوماتمساحات لتنظيم علومات معمار�ة الممفاهيم والاعتماد ع�� والعلمية 

حة، وخلق الملا العنونة و وتوف�� نظم اس��اتيجيات تصنيف ناجحة،  �عدادو  الرق�يونمذجة ا�حتوى  سليمة

 لمستفيدين.ا فكر واحتياجاتمة ومنطقية لة ملائبطر�ق  تصاميم تفاعلية

لضمان نجاح و بمواقع و�ب المكتبات الوطنية العر�ية  يالمعلوما�ا�حتوى تنظيم وللتعرف ع�� طر�قة             

خطوة ف ،تصميمهالطر�قة   وجب إجراء عملية التقييم، بطر�قة مث��استخدام مبادئ معمار�ة المعلومات 

الناجحة، و�دون هذه ا�خطوة ت�ون �عد أحد أهم ا�خطوات �� تصميم معمار�ة معلومات المواقع التقييم 

�خلل ا للاستخدام �ش�ل جيد من قبل المستفيدين، فعملية التقييم تكشف ةقع و�ب غ�� قابلاالنتيجة مو 

، الإبحار انون��، عاوتنظيمه ا، طر�قة معمار�ة محتو�ا��ا، ش�لهانقاط الضعف المتواجدة �� تخطيط بني��و 

المكتبات   قعاصبح �عد ذلك مو لا اذا تم التعرف عل��ا، لتا مستقبوال�ي يمكن تنقيحه اوالبحث داخله اف��

 تع�� شبكة الان��نت سريع الوطنية العر�ية
ً
ومنھ فإن  ،الاستخدام ة�سلاسة وسهل ا، يمكن الوصول إل��ا

ماد مواقع و�ب المكتبات الوطنية بالعالم العر�ي بالاعتمعمار�ة معلومات تقييم �� الدراسة تتمحور إش�الية 

 د هو: المطروح �� هذا الصد الرئي�ىي السؤالفإن وعليھ ؛ ع�� معاي�� تقييم معمار�ة معلومات مواقع الو�ب

اقع هل تتقيد  اقعها مو �� تصميم  بمعاي�� معمار�ة المعلومات العر�يةالمكتبات الوطنية  و�بمو

 ع�� شبكة الان��نت؟المتاحة الالك��ونية 
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2.1.;ˆÙ]âhk;UÏà\ÑÅ’\; 

مواقع و�ب بالمعتمدة معاي�� معمار�ة المعلومات للتعرف ع�� ��دف  استكشافية أن دراستنا تقييميةبما     

ية، و�� غالبية البحوث الكيفندرج ضمن ، لذلك ف�ي تالمتاحة ع�� شبكة الان��نت المكتبات الوطنية العر�ية

ثية أسئلة بحغ�� ضرور�ة، و�تم الاكتفاء فقط بصياغة  صياغة الفرضيات�عد هذا النوع من البحوث 

فرعية) كدليل للبحث، حيث يتم طرحها �� البداية للإجابة عل��ا باستعمال الإجراءات  وأ(رئيسية سواءً 

ذا الموقف دعم هو المن�جية المناسبة، ثم يتم رصد الإجابات عل��ا الواحدة تلوى الأخرى �� عنصر النتائج، 

ناءً ع�� نتائج ب (أي غ�� قابلة للإثبات والنفي ات �� البحوث الكيفية غ�� قابلة للاختباربحجة أن الفرضي

كما أنّ  ،لعلاقة ب�ن متغ��ا��ا احصائياقياس الصعو�ة نظرا  )تحليل البيانات ال�ي يتم جمعها من الميدان

ي ليست بحاجة �التا�� ف�، و نتائجها مرتبطة �سياقات معينة و�� غ�� قابلة للتعميم ع�� مجتمع بح�ي مع�ن

 نم مجموعةاكتفت بوضع استغنت الباحثة عن صياغة الفرضيات و وعليھ فقد ، 1إ�� اختبار الفرضيات

 :عناصر الدراسة التطبيقيةوال�ي تأ�ي الإجابة ع��ا من خلال البحثية التساؤلات 

 ة؟الإلك��ونيهل ��تم المكتبات الوطنية العر�ية بإتاحة المعلومات الأساسية ع�� مواقعها  .1

 هل تطبق المكتبات الوطنية العر�ية المعاي�� العالمية �� تصميم ش�ل واجهة مواقعها الالك��ونية؟ .2

 ؟وصف ا�حتوى الرق�يت الوطنية العر�ية بمعاي�� هل تنضبط مواقع المكتبا .3

 المعلوما�ي؟ حتوى ا�هل تل��م مواقع المكتبات الوطنية العر�ية بمعاي�� تنظيم  .4

ا�ي ا�حتوى المعلومــوتتطــابق مع  مواقع المكتبــات الوطنيــة العر�يــة عنــاو�ن تصـــــــــــــفهــل �ســـــــــــــتخــدم  .5

 المندرج ضم��ا؟

 هل تطبق مواقع المكتبات الوطنية العر�ية معاي�� تصميم نظم الإبحار ونظم البحث؟ .6

تل��م مواقع المكتبــات الوطنيــة العر�يــة عينــة الــدراســــــــــــــة بجودة محتواهــا المعلومــا�ي المتــاح ع�� هــل  .7

 عها ع�� ا�خط المباشر؟مواق

 

 

 

                                                           
  1 دليو، فضيل. الفرضيات والمتغ��ات والمؤشرات ومقابلا��ا الكيفية. ا�جزائر: دار هومة، 2023.ص-ص 98-97.
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3.1 .;Ñ]Ëi|\;g]eà^UÏà\ÑÅ’\  

 :نذكرها �الآ�يلدراسة لأسباب موضوعية، اجراء هذه ا تم            

الاهتمام بدراســــــــة موضــــــــوع تقييم معمار�ة المعلومات لمواقع الو�ب باعتبار أن معمار�ة المواقع �عد  .1

مواقع المكتبات الوطنية ع�� المســــــــــــتوى من أســــــــــــاســــــــــــيات التطور التكنولو�� والرق�ي الذي يجتاح 

 العر�ي والعالمي.

نـدرة تـداول الموضـــــــــــــوع �� الـدراســـــــــــــات العلميـة للبـاحث�ن الأ�اـديمي�ن خـاصـــــــــــــة الـدراســـــــــــــات العر�يـة  .2

 وا�جزائر�ة وكذا لقلة الأدبيات والمصادر العر�ية المنشورة حولھ.

قع لرقمية و���ا ع�� مواضــــــبط ومعا�جة والســــــيطرة ع�� ا�ســــــياب المعلومات اتنظيم و كيفية شــــــرح  .3

 .المكتبات الوطنية العر�ية الو�ب

التّعرف والتعر�ف �علم معمار�ة المعلومات وكيفية تطويعھ �شـــــــــــ�ل ممتاز بما يتما�ـــــــــــىى ومتطلبات  .4

 وخصائص علم المكتبات والمعلومات، �� مواقع المكتبات الوطنية العر�ية.

4.1. Ïà\ÑÅ’\;ÏË⁄·^ :  

اقع الو�ب: دراسة تقييمية للمكتبات الوطنية تتمثل أهمية موضوع "             معمار�ة معلومات مو

الرقمية  علوماتلماة ا�حديثة ال�ي ساعدت ع�� التحكم �� كميالتقنية �� �ونھ �غطى أحد ا�جالات  العر�ية"

وتنظيمها داخل مواقع الو�ب، فهذه الدراسة بمثابة عمل عل�ي مفاده فتح ا�جال لإخضاع  ال�خمة

ودة ج لعالم العر�ي للتقييم من أجل التعرف ع��معمار�ة معلومات مواقع و�ب المكتبات الوطنية با

توف��  ن خلالممصداقية معلوما��ا �غية تحس�ن ما يحتاج للتحس�ن وتقو�مها، وذلك و  تصميمها وفعاليتھ

معاي�� لتقييم ش�ل هي�لها وطرق تجمع محتواها الرق�ي وعنونتھ وطرق البحث والابحار داخلھ وكذا توف�� 

آليات لتقييم النتائج من حيث عددها ومدى ملاءم��ا ومصط�حات البحث والمفاهيم والوقت المستغرق �� 

افها وسهولة استخدامها وكذا اس��جاعها وجودة خدمات المعلومات ال�ي تقدمها من حيث رؤ���ا وأهد

توثيقها، ل�خروج �� الأخ�� باق��اح نموذج مفصل �عكس أهم متطلبات وأساليب معمار�ة المعلومات ��ذه 

تبات نتائج هذه الدراسة المككما ستساهم ع�� �افة المكتبات الوطنية العر�ية،  االمواقع، يمكن �عميمه

قع الك��ونية لها ع�� شبكة الان��نت عند تصميم مواقع جديدة الوطنية الأخرى ال�ي لا تزال تفتقر إ�� موا

، بالإضافة إ�� تحسيسها بضرورة الدخول لهذا الفضاء الرق�ي و�ناء موقع رس�ي خاص ��ا ع�� شبكة لها

 الأن��نت ل�خروج من نطاقها ا�ح�� .
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5.1 .UÏà\ÑÅ’\;Ã\Å·^;;

 ة:حصرها �� النقاط الآتين الأهداف،تم ال�جوء إ�� اختيار هذا الموضوع ودراستھ �غرض تحقيق جملة من 

 عر�يةبمواقع المكتبات الوطنية الالتعر�فية التحقق من وجود اهتمام بتوف�� المعلومات الأســـاســـية  .1

 .عينة الدراسة

المعلومات بمواقع المكتبات الوطنيـة توفر المؤشـــــــــــــرات ا�خاصـــــــــــــة بمعيار تنظيم التعرف ع�� درجة  .2

 عينة الدراسة.

 تق�ىي مدى تطبيق المعاي�� العالمية لتصميم ش�ل واجهة مواقع و�ب المكتبات الوطنية العر�ية. .3

الكشــــــــــف عن نقاط القوة والضــــــــــعف �� تصــــــــــميم و�ناء ا�حتوى الرق�ي لمعمار�ة المعلومات بمواقع  .4

 �ا وتطو�رها إ�� مستو�ات اح��افية تكنولوجيا.و�ب المكتبات الوطنية العر�ية ��دف تحسي�

 ال��ام المكتبات الوطنية العر�ية عينة الدراسة بتسميات مطابقة �حتواها المعلوما�ي.تحديد دقة  .5

المواقع تقــــدم مجموعــــة من معرفــــة إن �ـــاـنــــت مواقع المكتبــــات الوطنيــــة العر�يــــة عينــــة الــــدراســــــــــــــــة  .6

 داخلها من أجل الوصول السلس إ�� المعلومات.التسهيلات للمستفيدين أثناء رحلة الإبحار 

بتطبيق معــاي�� واجهــة البحــث بمواقع المكتبــات الوطنيــة العر�يــة عينــة التحقق من وجود اهتمــام  .7

 الدراسة.

6.1.;UÏŒd]â’\;k]à\ÑÅ’\;;

، خر�نالآ تجارب و نتائج من ينطلق عمل ت�ام�� وتراك�ي لا يب�ى من فراغ بل هو إن البحث العل�ي             

اقع الو�ب: ال�ي ساعدتنا �� التمهيد لموضوع  و�ستعرض هنا �عض الدراسات "معمار�ة معلومات مو

والتحكم فيھ وفق تجر�ة سابقة، وا�حقيقة أن الدراسات  دراسة تقييمية للمكتبات الوطنية العر�ية"

ك اعتمدنا �� لذل الببليوغرا��، من خلال بحثنا وغائبة تماما �� ا�جزائر نادرة جدا المنشورة باللغة العر�ية

إحدى  ��أو بصفة مباشرة ال�ي كتبت حولھ  الأجنبية)(العر�ية و  المماثلةبناء موضوعنا ع�� �عض الدراسات 

لدراسات ا يما ي�� عرض لهاتھوأمكن الاطلاع عل��ا �� حدود مجهودنا ا�خاص، وفبصفة غ�� مباشرة جوانبھ 

�� �ل قسم من  من الأحدث إ�� الأقدم التسلسل الزم�ي ترتي��ا ، متبع�ن ��ال�ي قسمناها إ�� قسم�ن

 أقسامها.
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1.6.1.;UÏËdÖ¬’\;k]à\ÑÅ’\;

U∞Â¯\; Ïà\ÑÅ’\ الثورة الصناعية  �عنوان:"السيد أحمد ع��، منال،  ورقة علمية منشورة للباحثة

 .1م2021سنة ،الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات"

را�عة طار الثورة الصناعية الإ�� الإشارة لإ هدفت الدراسة من خلال اعتماد المن�ج التحلي�� للأدبيات،             

والثقة  تحليل البيانات() ومحر�ا��ا والتقنيات الرقمية المساهمة ��ا وأهم نتائجها ال�ي تتمثل �� 4.0(

يفية ك فاستعرضت الدراسة �عر�فھ وأو�حت، معمار المعلوماتعلم واللتان نتج عن تطورهما  )الرقمية

و نظر�ة مبادئھ ال البيانات ال�خمة بالشب�ات، وو�حت�شأتھ ومدى أهميتھ النا�عة من سعيھ لتنظيم 

 نوهتالأخ��  و�� أهم التحديات المستقبلية لهذا ا�جال،عمليا ومن هو المؤهل للقيام ��ا و  كيفية ممارس��ا

لم معمار مفاهيم ع لاستثمارتتمثل �� إيجاد ا�حلول الملائمة ال�ي تواجھ هذا العلم التحديات أن أك�� إ�� 

 ا�جال الواق��.  ها إ��تطبيقولإخراج  المعلومات �خدمة مجالات علم المكتبات و المعلومات

وتتشابھ الدراسة ا�حالية مع دراسة الباحثة �� تناولها لقضية معمار�ة المعلومات، حيث أفادتنا ��         

 .خاصة الفصل الثا�ي إنجاز الفصول النظر�ة

ÏË›]m’\;Ïà\ÑÅ’\U  ":إعداد منعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات"، كتاب �عنوان 

 م.2019 سنة ،2 السيد أحمد ع��، منال

لم يحظى  �ونھ معمار�ة المعلومات حول علم المنشورة تجابة لندرة الدراساتاسجاء هذا العمل العل�ي �         

لذي ااق بالركب التطوري ��ذا ا�جال و ن طرف الباحث�ن �� العالم العر�ي، وليتم ال�حبالاهتمام ال�ا�� م

 المكتبات والمعلومات وخاصتا �� جانب تلبية الاحتياجاتا�جال الم�ي لأخصائي تطور  و�تداخل مع يواكب

بأق�ىى سرعة و�أقل وقت وجهد ممكن من خلال  المتعددة �نلمستخدمالمتنوعة ل�افة فئات ا المعلوماتية

خلال  اهتمت المؤلفة منتوف�� أفضل النتائج البحثية و�تاحة النفاذ ا�حر لها ع�� شبكة الان��نت، لذا 

ع مالمشاركة �� وضع �عر�ف شامل لعلم معمار المعلومات و تأكيد أهميتھ و �شأتھ، ب محتوى هذا الكتاب

كيفية انبثاقھ من عدة تخصصات ومدى معا�شة متخص�ىي علم المكتبات و المعلومات و  توضيح متطلباتھ 

ح يلهذا العلم ودورهم الم�ي بالمناطق الرمادية الواقعة ب�ن هذه التخصصات و�شابكها معهم، وكذلك توض

م�ونات علم معمار المعلومات ومفاهيمھ الأساسية، و كيفية ممارسة هذه المبادئ ومن هو المؤهل للقيام 

                                                           
 ع السابق.المرج .الثورة الصناعية الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلوماتالسيد أحمد ع��، منال.  1

 .Noor Publishing ،2019. المملكة العر�ية السعودية:علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات.  السيد أحمد ع��، منال2



ي للدراســــــــــة الأول:  لالفص     الإطــــــــار المنهــــــ��

   13 
 

 

وقع مكتبة موتطو�ر مع استعراض تجر�ة علمية لإعادة تصميم  ��ا و أهم التحديات المستقبلية لهذا ا�جال

أكدت المؤلفة �� قد و ؛ تة المعلوماوفق مبادئ معمار�  (Utah State University)(USU)جامعة ولاية يوتا 

 :دراس��ا ع�� أن

مهنـة أخصـــــــــــــائي المكتبـات والمعلومـات ترتبط ارتبـاطـا وثيقـا بتطبيقـات علم معمـار المعلومـات أثنـاء  -

 تصميم المواقع ا�ختلفة.

 أي حقل معر�� يركز ع�� المعلومات واستخدامها هو مصدر جيد لت�و�ن معمار المعلومات. -

 والمعلومات من التخصصات المش��كة بتطبيق علم معمار المعلومات.علم المكتبات  -

مع  ودعت لضرورة التكيف أنھ لا يزال هناك الكث�� لتعلمھ حول هذا ا�جال الباحثة و�� ا�ختام نوهت        

، مع حرص أخصائي المكتبات والمعلومات ع�� حضور الم�ونة لفر�ق العمل ��ذا العلم التخصصات المتعددة

 .در�ب عل��اتهم المنا�ج النظر�ة لھ مع بذل ا�جهد لللفالملتقيات ا�خاصة �علم معمار المعلومات المؤتمرات و 

 عمار�ةالإطار النظري لم حول  بصورة أدق�� رسم معالم بحثنا الكتاب اس��شدنا بمحتوى هذا و         

 بصفة عامة والتعمق �� فهم تداخلها مع المهنة المكتبية بصفة خاصة.  والعناصر الم�ونة لها المعلومات

m’\; Ïà\ÑÅ’\Ïm’]U ية لمفهوم معمار�ة" مدى تب�ي بوابة ا�حكومة المصر�ة الإلك��ون: مقال معنون بـ 

سنة  1نيا،دهبة فت��، ، من إعداد الباحثة "افة المعلوماتية للمواطن المصري ها ع�� الثق� �المعلومات وتأث

 .م 2018

ابة ا�ح�ومة المصر�ة و وهو يلقي الضوء ع�� استخدام مبادئ معمار�ة المعلومات أثناء تصميم ب    

جيھ السليم للوصول التو  وف��تف ؛قافة المعلوماتية للمواطن المصري تأث�� ذلك ع�� الثكما يب�ن ، الإلك��ونية

 شأنھ أن من ، والابحار،داخل المواقع للاستخدام �ش�ل قابلميم اتصالو�ناء السهل والسريع للمعلومات 

 مستوى الثقافة المعلوماتية لدى المستخدم�ن.يرفع من 

ثلاثة أقسام تناول القسم الأول ا�خطوات المن�جية، أما القسم الثا�ي فتناول وقد عو�جت الدراسة ��     

ا ناقش والثقافة المعلوماتية، فيمالمفاهيم النظر�ة ل�ل من معمار�ة المعلومات، و�وابة ا�ح�ومية المصر�ة 

 القسم الثالث نتائج تطبيق معاي�� تقييم معمار�ة المعلومات المق��حة ع�� بوابة ا�ح�ومة الالك��ونية،

                                                           
مدى تب�ي بوابة ا�حكومة المصر�ة الإلك��ونية لمفهوم معمار�ة المعلومات وتأث��ها ع�� الثقافة المعلوماتية للمواطن هبة فت��، دنيا.  1

  .96- 57ص -.ص2018، 21، ع12. مجلة الفهرست. مجالمصري 
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، واعتمدت ع�� قائمة المراجعة �أداة رئيسية �جمع �� اعدادها المن�ج الوصفي التحلي�� تاستخدمو 

بنية الموقع، محتوى الموقع، أداة البحث، التصميم  :) معاي�� رئيسية06تضم ستة (و�� البيانات 

و�تفرع �ل معيار إ�� عدد من المؤشرات المستخدمة �� التقييم والبالغ عددها  التفاع��، العلامة التجار�ة

 ) مؤشرا فرعيا.36ستة وثلاث�ن (

إ�� أنّ معمار�ة المعلومات بالبوابة ا�ح�ومية المصر�ة جاءت داعمة للثقافة المعلوماتية الدراسة وتوصلت      

عكس طر�قة تفك�� مستخدمي ��ش�ل علومات المتصميم معمار�ة توف�� للمواطن المصري؛ من خلال 

 حيث تركز بنية الموقع ع�� فهم احتياجات المستخدم�ن ودعمها، وحرصت معمار�ة المعلومات البوابة،

ما �حصول ع�� المعلومات ذات الصلة، كبالبوابة ع�� الر�ط ب�ن الأجزاء ا�ختلفة للمحتوى والذي يضمن ا

وفرت نظام ملاحة وا�ح ومتسق �� جميع أنحاء البوابة، وصمم محرك البحث ا�خاص بالبوابة محاكيا 

 ق و�ساطة العناصر التفاعلية.�حرك البحث جوجل، واعتمدت ع�� ثبات ا�سا

نوهت الباحثة �� الأخ�� إ�� أنھ يجب الإفادة من تجارب ا�ح�ومات الالك��ونية الرائدة ع�� مستوى و     

العالم ل�ي تتمكن بوابة ا�ح�ومة المصر�ة �� مجال التنافس العالمي، كما أوصت بضرورة ال��و�ج ل�خدمات 

مة لفة لنشر مفهوم ا�ح�و المتاحة ��ذه البوابة باستعمال وسائل الإعلام والشب�ات الاجتماعية ا�خت

 الالك��ونية ب�ن ا�جتمع المصري.

هذه الدراسة مع دراستنا �� تناولها لقضية تقييم معمار�ة المعلومات بالبوابات الالك��ونية، وتتشابھ         

 حيث استفدنا م��ا �� صياغة جزء من ا�جانب النظري للدراسة، و�ناء قائمة المراجعة. 

UÏ¬d\Ö’\; Ïà\ÑÅ’\  :أطروحة دكتوراه من إعداد الباحثة هند عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، معنونة بـ

اقع الالك��ونية ل�جامعات المصر�ة والأجنبية: دراسة تحليلية مقارنة ، سنة ""معمار�ة المعلومات بالمو

.20181 

سعت الدراسة إ�� كشف واقع مواقع ا�جامعات المصر�ة ا�ح�ومية وا�خاصة ومدى ال��امها بمعاي��     

التصميم ال�ي تطرحها المؤسسات والاتحادات المهنية ومقارن��ا بمواقع ا�جامعات الأجنبية المصنفة عالميا 

صميم خاصة بالمواقع �أفضل عشر مواقع جامعات ع�� مستوى العالم، وذلك لتقديم مق��ح معاي�� ت

موضوع الدراسة للوصول ��ا إ�� مستوى يحقق درجة من الفاعلية والكفاءة �� تحقيق أهداف المستخدم�ن، 

                                                           
اقع الالك��ونية ل�جامعات المصر�ة والأجنبية: دراسة تحليلية مقارنةمعمار�ة المعلومات عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند.  1  أطروحة  .بالمو

 .2018دكتوراه: الأدب �� علم المكتبات والمعلومات: جامعة طنطا: 
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وقد اعتمدت الباحثة �� انجاز الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� المقارن واستخدمت قائمة المراجعة بوصفها 

) بندا فرعيا مقسمة 261رئيسية  تتضمن ( ةشر قائم، حيث تم تقسيمها إ�� ثلاثة عللبحثالأداة الرئيسية 

وتم  ،لقياس معيار قابلية الاستخدام ومعيار قابلية الوصول لمواقع ا�جامعات الإلك��ونية عينة الدراسة

 �التا��: غ�� متوفر، التوفر إ�� حد ما، التوفرقياس �ل عنصر ع�� أساس 

 و��: ، قيمت يدو�ا) بندا فرعيا200رئيسية تتضمن (: يحتوي ع�� �سعة محاور معيار قابلية الاستخدام.1

 بند). 19قابلية الاستخدام للصفحة الرئيسية للموقع يتضمن ( ا�حور الأول: -

 بند). 32قابلية الاستخدام لمهام وروابط الموقع يتضمن ( ا�حور الثا�ي: -

 بند). 27قابلية الاستخدام للروابط الملاحية ومعمار�ة الموقع يتضمن ( ا�حور الثالث: -

 بند) 22و�دخال البيانات و�تضمن (قابلية الاستخدام للنماذج المتاحة ع�� الموقع  ا�حور الرا�ع: -

 10قابلية الاستخدام للمحتوى المعلوما�ي ومقدار الثقة والمصداقية، يتضمن ( ا�حور ا�خامس: -

 بنود).

 بند). 22لأسلوب كتابة محتوى الموقع ونوعيتھ يتضمن (قابلية الاستخدام  ا�حور السادس: -

 بند). 31الاستخدام لتنسيق الصفحة وتصميمها المرئي، يتضمن ( ا�حور السا�ع: -

 بند). 17قابلية الاستخدام لواجهة البحث يتضمن ( ا�حور الثامن: -

 بند). 20ساعدة والتغذية المرتدة يتضمن (قابلية الاستخدام لوسائل الم ا�حور التاسع: -

) بند فر�� م��ا، وقد تم 61يحتوي ع�� أر�عة محاور رئيسية للتحقق تتضمن (: معيار قابلية الوصول .2

، و�مكن توضيح هذه ا�حاور كما (Web Accessibility Checker)دمج تقييمها يدو�ا و�لك��ونيا بواسطة برنامج 

 ي��:

 بند). 22قابلية الادراك و�تضمن (ا�حور الأول:  -

 بند). 20قابلية التشغيل و�تضمن (ا�حور الثا�ي:  -

 بند). 17قابلية الفهم والاستيعاب و�تضمن (ا�حور الثالث:  -

 بنود). 02قوة محتوى الموقع و�تضمن (ا�حور الرا�ع:  -

صل الف حملقد خاتمة، و بالإضافة إ�� مقدمة من�جية و ، مت الدراسة إ�� خمسة فصول رئيسيةوقد قس  

لمعلومات معمار�ة ا التطبيقات، أما الفصل الثا�ي فعرضو النشأة  ،لومات: المفهوممعمار�ة المععنوان  الأول 

 ،ها �� تصميم المواقع الإلك��ونية، �� ح�ن تناول الفصل الثالث المفاهيم الأساسية لقابلية الاستخدامودور 
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 الوصول  وأدوات تقييم قابلة قابلية الوصول  مفاهيم لفصل الرا�ع، وعرض اومعاي�� تقييم قابلية الوصول 

مق��ح معيار تصميم معمار�ة معلومات مواقع ا�جامعات عينة ، وقدم الفصل ا�خامس ومعاي�� تقييمها

عرضت ضمنھ الباحثة خطوات تصميم وتطو�ر معمار�ة المعلومات، صياغة الأهداف حيث الدراسة، 

مع تقديم تصور مق��ح لتصميم نموذج معمار�ة معلومات تتناسب مع مواقع العامة للمؤسسة الراعية، 

 ا�جامعات المصر�ة محل الدراسة.

 نذكر أهمها:�عرض أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا  الباحثة دراس��اختمت قد و         

ت اضعف الاهتمام بدراسة علم معمار�ة المعلومات ضمن الدراسات العر�ية ا�خاصة بمجال المكتب -

 والمعلومات.

امعات جلمواقع ا�ق محاور معاي�� قابلية الاستخدام، ومعيار قابلية الوصول انخفاض �سب تطاب -

 .المصر�ة ا�ح�ومية وا�خاصة

استطاعت الباحثة �� الأخ�� أن تقدم �عض التوصيات لأجل التحكم الأفضل مستقبلا �� عمارة  كما        

 البنية المعلوماتية لمواقع ا�جامعات المصر�ة ا�ح�ومية وا�خاصة نذكر أهمها:

 الاهتمام �علم معمار�ة المعلومات داخل أقسام علم المكتبات والمعلمات با�جامعات المصر�ة. -

 الدراسات العر�ية حول مفهوم علم معمار�ة المعلومات وتطبيقاتھ.ز�ادة عدد  -

التوسع �� تقديم خدمات لفئات متعددة داخل مواقع ا�جامعات المصر�ة ا�ح�ومية وا�خاصة  -

 لتشمل �ل من هو زائر محتمل أو مستكشف أو�� أو و�� أمر.

رفع  مار�ة المعلومات، وتأث��ها الإيجا�ي ��وقد أفادتنا الدراسة �� �غي�� مداركنا فيما يخص مفاهيم مع        

لية من خلال تصميمها وفق معاي�� قاب ستخدم��امت كفاءة وقيمة المواقع الالك��ونية وكذا تلبية احتياجا

؛ كما أفادنا التصور المق��ح الذي قدمتھ الباحثة �� صياغة قائمة الاستخدام ومعاي�� قابلية الوصول 

 ا�حالية.المراجعة ا�خاصة بدراستنا 
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UÏâŸ]£\; Ïà\ÑÅ’\ المكتبات العر�ية �� البيئة الرقمية: دراسة تحليلية  معنونة بـ: أطروحة دكتوراه"

اقع و�ب المكتبات ا�جامعية" ، سنة 1عطية، بدر الدينمن إعداد  �خدمات المعلومات المتاحة ع�� مو

 م. 2018

وا�حتوى المعلوما�ي المنشورة ع�� مواقع و�ب ��دف الدراسة إ�� إخضاع خدمات المعلومات الرقمية         

المكتبات الأ�اديمية لإثن�ن وعشرون دولة عر�ية لعملية التقييم، حيث سعت للتعرف ع�� طبيعة هذا 

 �ا، وكذلك لفهم طبيعة توجھ هذه�ا�حتوى والأساليب المعتمدة �� إدار��ا وطرق �عاملها مع مستفيد

ات باعتبارها من أك�� أنواع المكتب ة والمستجدات التقنية ا�جار�ةالمكتبات نحو التطورات التكنولوجي

، وقد اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي التوثيقي والأدوات التالية �� جمع وتحليل البيانات (قائمة حيو�ة

 ).Googleالمراجعة، الملاحظة، الاختبار، أدوات 

وتضم الدراسة إطار م���� يحدد زوايا الموضوع وستة فصول �عا�ج متنھ بالإضافة لمقدمة وخاتمة،         

�عرض الفصل الأول المفاهيم المتعلقة بأصل مصط�ح البيئة الرقمية وأ�عاده، أشار ضمنھ الباحث لتغ�� 

بيئة الو�ب  استثمارها ��مفهوم العمل المكت�ي وخدمات المعلومات بالمكتبات ا�جامعية و أرجع سبب ذلك إ�� 

و لتبن��ا الأف�ار ا�جديدة ا�خاصة بتقديم ا�خدمات مثل (جودة ا�خدمة، سهولة تقديمها، �عدد قنوات 

الوصول إل��ا، الأش�ال ا�جديدة لها، فعالي��ا، تطور معاي�� تنفيذها، توسيع نطاق إتاح��ا) كما عرض أهم 

� ذه البيئة، أما الفصل الثا�ي فتناول فيھ الو�ب كجزء مهم �التحديات ال�ي تواجھ المكتبات ا�جامعية �� ه

البيئة الرقمية و ب�ن أش�ال ولوج المكتبات ا�جامعية إليھ و عرض  معاي�� تحليل و تقييم مواقع المكتبات 

ا�جامعية، �� ح�ن جاء الفصل الثالث ليقدم مدخل مفاهي�ي حول خدمات المعلومات الأساسية بصفة 

لمعلومات الرقمية المكملة لها ع�� مواقع الو�ب بصفة خاصة وأساليب تقديمها، أما الفصل عامة و خدمات ا

الرا�ع وا�خامس فركز ع�� تحليل محتوى مواقع المكتبات ا�جامعية العر�ية وتقييم خدما��ا الرقمية من 

، ستخدامقابلية الا خلال الاعتماد ع�� قائمة مراجعة قسمها الباحث إ�� أر�عة محاور رئيسية ��: 

) 35و�ندرج ضم��ا خمسة و ثلاثون ( ،0.2تطبيقات الو�ب ، جودة ا�حتوى ، المعلومات الأساسية للمكتبة

ا�خدمة ، الفهارس خدمة البحث و الاس��جاع ��) خدمات رقمية ��: 07مؤشرا فرعيا، قيم ��ا سبع (

خدمة ، والبث الانتقائي �ةخدمة الإحاطة ا�جار ، خدمة إتاحة ا�جموعات الرقمية، المرجعية الرقمية

                                                           
اقع و�ب المكتبات اعطية، بدر الدين. 1 . جامعية�المكتبات العر�ية �� البيئة الرقمية: دراسة تحليلية �خدمات المعلومات المتاحة ع�� مو

 . 2018: 02أطروحة دكتوراه: علم المكتبات: جامعة عبد ا�حميد مهري قسنطينة 
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، و خصص الفصل الأخ�� خدمة اعارة الوثائق الرقمية، خدمة �سليم الوثائق، تكو�ن المستفيدين

 ف�انت النتائج �� مجملها كما ي��:ض جميع نتائج الدراسة ومق��حا��ا، لعر 

قارنتا م المكتبات ا�جامعية لدول ا�خليج و�عض دول المشرق �� الأك�� تواجدا ع�� بيئة الو�ب -

 بالدول الإفر�قية.

افتقار معظم المكتبات ا�جامعية العر�ية لموقع و�ب مستقل خاص ��ا (أجزاء من مواقع  -

ا�جامعات)، و�ن وجدت ف�ي �عا�ي من أخطاء تقنية كـ (الروابط الميتة، غياب توحيد حجم الكتابة 

 ى المنشور).والتباعد ب�ن الأسطر، تفتقر إ�� السرعة �� التصفح وك�� حجم ا�حتو 

يتم تصميم خدمات المعلومات الرقمية �ش�ل ارتجا�� دون مراعاة أهم التطورات ا�حاصلة مما  -

 أضعف من أدا��ا.

ا�حتوى التعر�في للمعلومات الأساسية للمكتبات ع�� موقعها متوسط و�خلو من �عض البيانات  -

 المهمة.

ة متوسطة تختلف من موقع لآخر، محتوى المواقع يفتقد إ�� ا�جودة حيث يتم مراجعتھ �� �سب -

يفتقر للبيانات الوصفية وللتنظيم وا�حفظ �� ش�ل أرشيف رق�ي وهناك غياب لدمج أدوات قراءة 

ا�حتوى �ش�ل صو�ي، وللمؤشرات القانونية الموحدة ال�ي تضبط طبيعة محتوى صفحاتھ �� 

 معظم المواقع.

 . 0.2ر �� تطبيقات الو�ب غياب الاستثمار �� نظم إدارة ا�حتوى وضعف الاستثما -

 تتوفر ع�� ا�حد الأد�ى من التقنيات التكنولوجية. -

 غياب التقنيات المناسبة �خدمة مستفيدي ذوي الاحتياجات ا�خاصة ع�� موقعها. -

فرض قيود لتقديم ا�خدمات ب�ن مكتبات ا�جامعات العر�ية وغياب روح التعاون والتكتل بي��ا هذا  -

 وخدماتھ.حال دون تطور المواقع 

 )الرقمية خدماتا�تقييم حتوى و ا�تقييم ( ينمتغ�� ومحور تقاطع هذا البحث الأ�ادي�ي مع دراستنا هو         

ائمة مراجعة قضمن هذين المتغ��ين �حور تقييم المعاي�� ضع ساعدتنا �� و  ، إذامواقع و�ب الدول العر�يةب

 معمار�ة معلومات مواقع الو�ب.تقييم 
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’\;Ïà\ÑÅ’\ÏàÄ]âU اقع الهيئات ، �عنوان: "1 البنيان، ر�م فيصل مقال من إعداد معمار�ة معلومات مو

 .م 2017سنة ا�حكومية السعودية: دراسة تقييمية"، 

إ�� تقييم معمار�ة معلومات مواقع الوزارات السعودية المدرجة ضمن قائمة المواقع  المقال تطرق         

بالبوابة الوطنية للتعاملات الإلك��ونية ا�ح�ومية "�سّر"، وقد بلغ عددها اثنا عشر موقعا، ولتغطية 

حار التفاع�� با�جوانب ا�ختلفة للموضوع، اعتمدت ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، وأدات�ن رئيسيت�ن هما الإ 

 وقائمة مراجعة.

وقد عو�ج �� مبحث�ن رئيسي�ن بالإضافة لمقدمة ومجموعة من التوصيات، تمثل المبحث الأول ��         

معمار�ة المعلومات أوردت ضمنھ الباحثة المفاهيم المتعلقة ��ذا المصط�ح حيث عرضت جملة من التعر�فات 

ثمانية تخصصات، وم�ونات نظمها (نظم التوسيم، الملاحة، البحث (الأجنبية والعر�ية)، وأوجھ ارتباطها مع 

ونظم واصفات البيانات والمصط�حات المقيدة) ولفتت الانتباه إ�� ضرورة فهم العلاقة القائمة ب�ن 

، أما الشق الثا�ي من المقالة فحاولت أن تق��ح من من أجل ��يئة هذه النظمالمستفيد، ا�حتوى و السياق 

سية: يت�ون من ثلاثة معاي�� أساحيث واقع الو�ب لمتقي�ي بمعاي�� تقييم معمار�ة معلومات  خلالھ نموذج

، ةمعيار تقديم ا�خدمة الإلك��ونيو  معيار الوصول إ�� المعلومات، معيار تنظيم المعلومات داخل الموقع

جد مجموعة من و�ندرج تحت �ل معيار مجموعة من المعاي�� الفرعية الأخرى، وتحت �ل معيار فر�� يو 

من عدة مصادر مجتمعية  ااقتبس��وقد  ؛)�عم، إ�� حد ما، لا العناصر، وحللت ع�� أساس مدى التوفر ( 

��: العلوم الثمانية المرتبطة �علم معمار�ة المعلومات بالإضافة إ�� الم�ونات ا�خمسة لنظم معمار�ة 

 . Downey,L, and Banerjeeس��الية و دراسة المعلومات، بالإضافة أيضا إ�� معاي�� الو�الة ا�ح�ومية الا 

مع غياب ت علومالمعمار�ة المالمعاي�� الثلاثة اسة إ�� أن مواقع الهيئات السعودية تل��م بوخلصت الدر         

الان��نت،  و�دار��ا ع��و�رها وضع خطة اس��اتيجية شاملة لتط بضرورة أوصتو ، تام لمعيار خ��ة المستفيد

تقييمها  المبادرات العلمية �� هذا ا�جال، ��دف إ���تب�ى يتفق والمعاي�� العالمية و �شاء معيار وط�ي ونوهت لإ

 و�ضمن سيولة تدفق المعلومات داخلها.

غطية � المباحث ال�ي ركزت عل��ا هذه الدراسة تمثل إحدى ا�جوانب ال�ي قام عل��ا بحثنا ومنھ مكنتنا منو       

 معلومات دقيقة وناجحة.معمار�ة  معاي�� تقييمكذا صياغة و ظر�ة جزء من المعلومات الن

                                                           
اقع الهيئات ا�حكومية السعودية: دراسة تقييمية.لبنيان، ر�م فيصل. ا 1 . 4مجلة المكتبات والمعلومات العر�ية.ع معمار�ة معلومات مو

 . 525-497ص -ص .2017
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Ïà\ÑÅ’\;Ï¬d]â’\U  معمار�ة المعلومات  " :، وموضوعها1روفائيل، هبة غازر رسالة ماجست�� من إعداد

اقع المكتبات  اقع المكتبات العامة العر�ية والأجنبية  العامة: دراسة تقييمية مقارنة ب�نلمو  =مو

Information Architecture for public library websites: an evaluation study compared between arabic 

and foreign public libraries websites،"  م. 2016سنة 

لتغطي إحدى ا�جالات ا�حديثة ال�ي يجب أن تدخل مجال المكتبات و المعلومات  هذه الرسالةجاء ت         

واقع تطبيق مبادئ ومعاي�� معمار�ة المعلومات ع�� مواقع المكتبات العامة العر�ية و الأجنبية  لرصدوكذا 

باحثة �� ال اعتمدت ، حيث�ا �يب الفجوة الموجودة سد لتحس�ن أدا��ا و و المقارنة بي��ا من خلال تقييمها 

وصف ، التخطيطسبعة معاي�� رئيسية ��:  تضمنت ،إعدادهاب ع�� قائمة مراجعة قامت �� ذلك

، و�� بدورها تتفرع إ�� خمسة وعشرون جودة المعلومات، البحث ،لإبحار، االعنونة، التنظيم، ا�حتوى 

 ،العر�ية الآتية (مصرتقييمها ع�� الدول  ركزت ��معيارا مقسمة أيضا إ�� معاي�� فرعية أخرى، وقد 

�طانيا، (أمر��ا، بر دول عواصم  ع�� الأجنبيةو�النسبة لمواقع المكتبات العامة السعودية، عمان، الامارات) 

 . المن�ج الببليوم��ي و  ؛ و اتبعت المن�ج الوصفي التحلي��كندا، ألمانيا، الص�ن)

 الأول م��اخصص الفصل  ، حيثأر�عة فصول مقدمة من�جية و  من يتش�ل عموماهذه الرسالة  م�نو      

م معمار�ة تقيي عملية تناول مقدمة نظر�ة عنفالفصل الثا�ي أما ، معمار�ة المعلوماتعلم للإطار النظري ل

طبيقها ع�� تلتقييم معمار�ة المعلومات مع لعرض المعاي�� المق��حة فيصبو الفصل الثالث أما ، المعلومات

ر�ة فيعا�ج التطبيق العم�� لمعاي�� تقييم معماالأخ�� و أما الفصل الرا�ع ؛ مواقع المكتبات العامة العر�ية

 :ا ي��مإل��ا الرسالة  و�انت أهم النتائج ال�ي توصلت، لومات لمواقع المكتبات العامة الأجنبيةالمع

عكس نظ����ا � ،النمو مستقبلاوعدم قدر��ا ع�� التوسع و  قصور التخطيط لمواقع المكتبات العر�ية -

 الأجنبية ال�ي اهتمت بذلك.

محتوى مواقع المكتبات العامة العر�ية يحتاج إ�� �عض الإجراءات �ا�حذف، التعديل والإضافة  -

ع�� عكس مواقع المكتبات الأجنبية ال�ي يكفي محتواها  الإلك��ونية دعم ا�خدمات والأ�شطةل

 .هاجمهور بما يل�ي احتياجات حاليا لدعم الأ�شطة وا�خدمات 

                                                           
اقع المكتبات العامة العر�ية والأجنبية =معمار�ة . روفائيل، هبة غازر  1  اقع المكتبات العامة: دراسة تقييمية مقارنة بيم مو  المعلومات لمو

Information Architecture for public library websites: an evaluation study compared   .between arabic and foreign public 

libraries websites . :��2016علم المكتبات والمعلومات: جامعة الإسكندر�ة:  رسالة ماجست. 
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 ،لمعلوما�يا �ية والأجنبية ع�� التسلسل الهرمي لتنظيم محتواهااعتماد �ل من مواقع المكتبات العر  -

ع�� قدرة المستفيد ��  أثرسبة لمواقع المكتبات العر�ية هذا ما بالن بدقة مع ضعف إعداده

 .التنقلالاس��جاع و 

 ال��ام المواقع محل الدراسة بـدقة التسميات الممثلة للعناو�ن مع ا�حتوى. -

 العامة العر�ية والأجنبية وصول المستفيد إ�� المعلومة. تدعم �عض مواقع المكتبات -

اهتمت مواقع المكتبات العامة الأجنبية عن مواقع المكتبات العر�ية بوجود أنظمة البحث و�طر�قة  -

 ودق��ا.النتائج تقديم 

ركزت مواقع المكتبات العامة الأجنبية ع�� جودة المعلومات ع�� عكس مواقع المكتبات العامة  -

 .لها ة ال�ي عانت من عدم وجود سياسة وا�حةالعر�ي

 ،علومات وأساليب تقييمها �� مواقع الو�بالمالنظر�ة لمتغ�� معمار�ة  خلفيةا�ة بمهذه الرسالة ملو             

بط ض ��ساعدتنا وقد  والزمان العينة��  ھفت عناختللك��ا و  �� أهم الأهدافموضوعنا  معت تداخلو 

 يم الفصول،تقس�� و من جانب الإجراءات المن�جية ال�ي قامت عل��ا اس��شدنا ��احيث  حول بحثناتصورنا 

بالإضافة لتحديد ا�جوانب ال�ي سبق معا�ج��ا �� موضوع دراستنا وا�جوانب ال�ي لم �عا�ج من قبل كما 

  قائمة المراجعة لتقييم عينتنا.صياغة محاور ساعدتنا �� 

’\;Ïà\ÑÅ’\ÏfiŸ]mU معمار�ة المعلومات �� البيئة  تحت عنوان:" 1 رحاب فايز أحمد سيد، مقال من إعداد

اقع الأطفال التعليمية"،   م. 2016سنة الاف��اضية: دراسة تقييمية لمو

مما ية، الاف��اضلظاهرة ز�ادة عدد المواقع التعليمية للأطفال �� البيئة �� البداية  أشارت الباحثة       

 البحث �دفس�ا؛ حيث كيفية تقييمها معمار�اتقسيما��ا، تخصصا��ا و ع�� دراس��ا لمعرفة مزاياها، �جعها 

وكشف  ،ةالإنجل��يصادرة بالغت�ن العر�ية و  ،�عليمية للأطفالتقييم معمار�ة معلومات أشهر ستة مواقع 

 .مدى مشاركة الأطفال �� مرحلة الطفولة المبكرة ف��ا

وقد تم استخدام المن�ج التحلي�� وأسلوب تحليل المضمون �� دراس��ا، وتم جمع البيانات من خلال       

معيار ��  ) معاي�� رئيسية03ال�ي تضمنت (بحار التفاع��، قائمة المراجعة و أدوات البحث الوثائقي، الإ 

 معيارا فرعيا. )19( ع�� شتمل، �الوصول إ�� معلوماتو تنظيم المعلومات،، البيانات الأساسية

                                                           
اقع الأطفال التعليميةسيد، رحاب فايز أحمد.  1  ر�ي للبحوث . مجلة المركز العمعمار�ة المعلومات �� البيئة الاف��اضية: دراسة تقييمية لمو

 .84-03ص -ص .2016، 6، ع3والدراسات �� علوم المكتبات والمعلومات. مج
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هناك علاقة ب�ن عناصر المعلومات �� موقع�ن، أمّا القوائم الأفقية والرأسية وأو�حت النتائج أن        

�عناصر المعلومات �� أر�عة مواقع فقط؛ تتوفر آليات البحث �� أر�عة مواقع، كما تضمن معظم المواقع 

 مق��حا��م واستفسارا��م.، ركة الأطفال من خلال تلقي آرا��مإم�انية مشا

ا مالمش��ك بي��ا�جانب الأول تمثل  ،واختلفت معھ �� العينة بحثنامن �ن هذه الدراسة قد مست جانبو         

مهام و  هاييمتقمها، م�ونا��ا، أنواع ومعاي�� معمار�ة المعلومات، تأصيلها، مفاهي المعلومات النظر�ة حول  ��

 ،لتقييملعملية اعمار�ة معلومات المواقع الباحثة لم طر�قة إخضاع �� ثا�يأما ا�جانب ال معماري المعلومات؛

 . وتحليلها قائمة المراجعة�عداد النظري و  هإطار صياغة فهم الموضوع و ومن ثم ساعدتنا �� 

Ï¬à]i’\;Ïà\ÑÅ’\U  المكونات الأساسية لأنظمة �عنوان: " 1مهران، ميساء محروس أحمدمقال من إعداد

 م. 2016سنة ، المعلومات داخل عمارة المعلومات: دراسة تحليلية"تنظيم 

� البناء � دورها الرئي�ىيو عمارة المعلومات، الأساسية لفاهيم المالتحليل الوصف و ب تناول البحث     

ات بما �شملھ من عملي �امعلوما�م�ونات أنظمة وركزت ع�� عنصر ، المعلوما�ي لصفحات الان��نت

 البحث، التنظيم، الإبحار وعنونة محتو�ات مواقع الو�ب والشب�ات الداخلية وا�جتمعات الإلك��ونية

 تكما اهتم، )م�ونات نظام معلومات ص��مع تقديم نموذج توضي��(  أك�� من غ��ه من العناصر

 لمعلوماتاالمعلومات بمجال علم المكتبات و  العمليات الفنية ال�ي تر�ط علم عمارةبتوضيح  ةالباحث

هارات المالمعارف و التكشيف واس��جاع المعلومات، وذكرت  ،مثل: الفهرسة والميتاداتا، التصنيف

 الأساسية والثانو�ة) المطلو�ة لتحو�ل أخصائي المكتبات إ�� معماري معلومات. (

الاستفادة من التجارب العر�ية والأجنبية �� مجال عمارة المعلومات،  ضرورةب�� الأخ�� أوصت الباحثة و       

 جال إ�� جانب ا�جالاتا� ر�ية بمتا�عة التطورات ا�حديثة ��ذاال�ليات العاهتمام ا�جامعات و ووجوب 

، الو�ب الدلا�� �� تخصص المكتبات 0.3، 0.2كتطبيقات أجيال الو�ب  المستحدثةالرقمية المعلوماتية 

ومات؛ كما أوصت أن �عمل أقسام المكتبات والمعلومات با�جامعات المصر�ة ع�� تطو�ر من�جها والمعل

 وتحيي��ا بصفة مستمرة لضمان ملائمة مخرجات التخصص مع احتياجات سوق المعلومات.

                                                           
علوم . ا�جلة الدولية لالمكونات الأساسية لأنظمة تنظيم المعلومات داخل عمارة المعلومات: دراسة تحليليةمهران، ميساء محروس أحمد.  1 

 . متاح ع�� الرابط:131 -106ص  -.ص2016، 2، ع 3المكتبات والمعلومات. مج 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70281_f9db114ac049d684fe2505b49cccf428.pdf] 12/11/2019. تمت الز�ارة.[ 

 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70281_f9db114ac049d684fe2505b49cccf428.pdf
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، حولها معارفنات أثر  ، ومنھأنظمة معمار�ة المعلوماتم�ونات دراستنا �� نقطة  و�لتقي هذا البحث مع     

 النظري.من الإطار جانب وساعدنا �� صياغة 

Ïà\ÑÅ’\ ÎÖå]¬’\U عمارة المعلومات: دراسة : �عنوان ،1ماهينور، فؤاد شعبان سليمان من إعداد الباحثة

اقع المكتبات العامة =   Information Architecture: theoretical studiesنظر�ة مع التطبيق ع�� �عض مو

librarieswith application on some of academic  ،م 2014 سنة نوقشت. 

لمكتبات ابا�ي ركزت هذه الدراسة ع�� القيمة النوعية لدور معمار�ة المعلومات �� خارطة العمل المعلوم        

نظام كالان��نت  �� �عز�ز دور أدوا��ا ، وما يمكن أن تلعبھ و�نية موقعها ع�� شبكة الان��نت ا�جامعية

 تحقيق الأهداف التالية: إ�� امن خلالهحيث سعت الباحثة معلومات، 

علم المكتبات والمعلومات بالوطن التعر�ف بمجال عمارة المعلومات وأوجھ الإفادة منھ �� تطو�ر  -

 العر�ي.

تصميم بناء معلوما�ي لموقع إلك��و�ي مت�امل، عرض خطوات تطبيق أساليب عمارة المعلومات ��  -

 و�خاصة كيفية الاستفادة م��ا �� المكتبات الرقمية.

إبراز تأثر علم المكتبات والمعلومات �� العمليات الفنية ا�خاصة بجمع محتو�ات المواقع، تنظيمها  -

 وعنون��ا.

 إتاحة الفرصة لتحول اخصائي المكتبات إ�� معماري المعلومات. -

 مق��ح عل�ي لإ�شاء موقع مكتبة أ�اديمية إلك��ونية.تقديم  -

 التوصل إ�� معاي�� موحدة يمكن تطبيقها لقياس جودة مواقع المكتبات الأ�اديمية ع�� الان��نت -

 .التعرف ع�� مواطن القوة والضعف �� المواقع محل الدراسة ومحاولة تقو�مها -

 قامت بـ:  هذه الأهدافولبلوغ 

 قسمتيث ح ،يمالتقي�جراء عملية و نظر�ة الالمن�ج النظري والمن�ج الميدا�ي �� جمع ا�خلفية استخدام .1

 .التوصياتبالإضافة إ�� النتائج و مقدمة من�جية مع أر�عة فصول  إ�� البحث

                                                           
اقع المكتبــات العــامــة ســــــــــــليمــان.مــاهينور، فؤاد شــــــــــــعبــان  1    Information=عمــارة المعلومــات: دراســــــــــــــة نظر�ــة مع التطبيق ع�� �عض مو
 Architecture: theoretical studies with application on some of academic libraries.  :أطروحــــــة دكتوراه، علم المكتبــــــات والمعلومــــــات

 . 2014جامعة الإسكندر�ة:
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معيار تصميم ، معيار المسؤولية الفكر�ةتضم خمسة معاي�� رئيسية ��:  تصميم قائمة مراجعة.2

معيار ا�خدمات ، معيار الش�ل والتصميم، قابلية الوصول وسهولة الاستخداممعيار ، ا�حتوى 

 .وست�ن عنصرا العناصر إ�� ثلاثة، و�ندرج تحت �ل معيار عدد من العناصر ليصل عدد التفاعلية

ر، السعودية (مص لدول  اختيار عينة عشوائية تمثلت �� ثلاثون موقعا إلك��ونيا لمكتبات أ�اديمية عر�ية.3

من أجل الوقوف ع�� مستوى  وتقييمها أمر��ا وانجل��ا)( لدول�ي أجنبيةو  دول الشرق الأوسط)و�عض 

 .تطورها وتقدمها �� تلبية احتياجات مستفيد��ا

 :خلصت الدراسة إ�� مجموعة من ا�حقائق نذكر أهمهاو        

الغر�ية ب�ن الدول العر�ية و  وجود فجوة كب��ة �� تنفيذ معاي�� تقييم مواقع المكتبات الأ�اديمية -

وأرجعت ذلك إ�� معاناة الدول العر�ية من نقص البنية الأساسية للتعامل مع الشبكة الدولية 

 ومحدودية الم��انيات.

مكتبات ا�جامعات الأجنبية �� البناء المعلوما�ي وا�خدمات الرقمية مع اختلافها �� �شابھ مواقع  -

العر�ي فقد احتلت الإمارات ثم السعودية الصدارة �� أك�� الش�ل والتصميم، أما ع�� المستوى 

 الدول ال�ي �س�� لتحقيق الت�امل �� معاي�� معمار�ة معلومات مواقع المكتبات ا�جامعية.

ة هم �� قابلي��ميش فئة ذوي الاحتياجات ا�خاصة بجميع المواقع محل الدراسة وعدم ضمان حق -

 استخدامها.الوصول للمعلومات و 

وقد أفادتنا هذه الدراسة ع�� فهم معمار�ة المعلومات من الناحية التطبيقية �� مواقع المكتبات         

 تصميم محاور قائمة المراجعة وضبط مؤشرا��ا. اختيار المن�ج المناسب و ا�جامعية، كما ساعدتنا ع�� 

\;;Ïà \ÑÅ’;Öç ¡;ÏÁÄ]¢\U  ــــــــــــــــ1مال�ي، زه�� ســــليمانمقال من إعداد والبحث �� مجال  التعليم:" ، معنون بـ

 م. 2013، سنة عمارة المعلومات مع خر�طة �عليمية �� دول العالم"

 خلن��ا داالتعرف ع�� مدى تطور مقررات عمارة المعلومات �� الدول المتخلفة وم�االهدف منھ  �ان       

تخصصات المعلومات والبدايات التعليم �� عمارة رصد وتتبع أقسام المكتبات والمعلومات العر�ية من خلال 

القر�بة، وأهم نماذج البحوث ا�جار�ة والر�ط ب�ن عمارة المعلومات والمكتبات الرقمية، هذا فضلا عن 

 دول إ�� جانب الولايات عشرحيث حصر الباحث  التعرف ع�� خر�طة �عليم عمارة المعلومات بدول العالم

                                                           
). 2013، (أفر�ل، 12مجلة اعلم. ع. التعليم والبحث �� مجال عمارة المعلومات مع خر�طة �عليمية �� دول العالممال�ي، زه�� سليمان.  1 

  .227-195ص-ص
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دانيمارك، الهند، إيرلندا، إيطاليا، بولندا، السو�د، المتحدة الأمر�كية وهم (اس��اليا، ال��از�ل، كندا، ال

  .ا�جامعات و الهيئاتب  ضمن المقررات الدراسية عمارة المعلومات لد��م برامج بر�طانيا)

 وجاءت النتائج �الآ�ي:         

مقرر عمارة المعلومات ضمن رسائل الماجست�� تقدم �عض ا�جامعات والهيئات �� الدول المتخلفة  -

 فضلا عن �عض الشهادات أ�اديمية.والدكتوراه 

 .المملكة العر�ية السعوديةنحو المقررات التقنية �� أقسام  هناك توجهات وا�حة -

برنامجا با�جامعات والهيئات حضور�ا إ�� جانب ال��امج ع�� ا�خط المباشر  17الدول العشرة لد��ا  -

 �� �عضها.

المتحدة الأمر�كية العدد الأك�� من ا�جامعات والهيئات ال�ي تقدم برامج عمارة تحتل الولايات  -

 برنامجا. 47المعلومات، إذ وصلت إ�� 

جامعة وهيئة بالإضافة إ�� أن �عض هذه  64عدد ا�جامعات ال�ي تقدم هذا ال��نامج �� دول العالم  -

 جامعات. 10وعددها ا�جامعات تقدم ال��امج ع�� ا�خط المباشر 

�عار�ف عمارة المعلومات  ا�جانب النظري من ناحية مكن للباحثة توظيف ما جاء �� هذا العنوان ��و�           

ة، المكتبات الرقميو  علاق��ا �علم المكتبات والمعلومات معرفةم�ح منا�ج علم معمار�ة المعلومات و و 

 .المراجع الواردة ضم��ا والمتاحة ع�� ا�خط المباشركما استفدنا من  ،والتخصصات القر�بة م��ا

2.6.1IUÏËefip¯\;k]à\ÑÅ’\ 

U∞Â¯\;Ïà\ÑÅ’\  ،1من إعدادSellmer, Megan ، و الموسومة بـــــــــــ" :Evaluating "Information Architecture 

of Digital Museums the  اكتشـــــــــــــاف كيفية تنفيذ المتاحف الرقميـة  إ�� البحث �ســـــــــــــ��، م 2017، ســـــــــــــنة

اســــتخدم  دفاله ، ولتحقيق هذاتقديمها للمســــتخدم�ن طر�قةلمعمار�ة المعلومات �� موقعها ع�� الان��نت و 

 :طر�قت�نالباحث 

                                                           
1 SELLMER, Megan . Evaluating the Information Architecture of Digital Museums. Master: Humanities Computing: Library and 

Information Studies: University of Alberta: 2017. [En ligne]: https://era.library.ualberta.ca/items/beffbe0c-c18f-4983-81ab-

a05a034f272d/view/2fce5f00-70d5-438c-93a8-596624a3eda8/Sellmer_Megan_201709_MA.MLIS.pdf. visited on: [18/01/2019]. 

 

https://era.library.ualberta.ca/items/beffbe0c-c18f-4983-81ab-a05a034f272d/view/2fce5f00-70d5-438c-93a8-596624a3eda8/Sellmer_Megan_201709_MA.MLIS.pdf
https://era.library.ualberta.ca/items/beffbe0c-c18f-4983-81ab-a05a034f272d/view/2fce5f00-70d5-438c-93a8-596624a3eda8/Sellmer_Megan_201709_MA.MLIS.pdf
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�� تحليل محتوى أر�عة كتب رائدة �� مجال معمار�ة المعلومات تحليلا معمقا  الطر�قة الأو��تمثلت         

الم�ونات المستخدمة �� تصميم مواقع الو�ب ال�ي تتيح تنظيم المعلومات والوصول إل��ا �غية لتحديد 

 :نورد فيما ي�� عناو�ن هذه الكتبو  ،المعاي���شاء قائمة لإ تكييفها

1. Information Architecture: blueprints for web. 

2. Apractical Guide to information architecture. 

3. Information Architecture for the web and beyond. 

4. How to make sense of any mess: information architecture for everybody.  

ن خلال م خاصة بحفظ ال��اث الثقا��مواقع الاستخدام لتسعة  تقييم قابليةف�ي  الطر�قة الثانيةأما         

، البحثظم ن ،الملاحةنظم ، التنظيمنظم (مة معمار�ة المعلومات التالية: أنظتضمنت ال�ي  قائمة المراجعة

حية عن تقسيما��ا، مع أمثلة توضي�عر�فا��ا و )، وواصفات البيانات و المصط�حات المقيدة، لعنونةانظم 

لمواقع، امعلومات هذه مار�ة مع�� بناء  ستعملةالم�ونات الملتحديد �ل م�ون من أنظم��ا، تم استخدامها 

المتواجد  لخلا�صلاح ع�� االأخ�� لمساعدة �� ، ل�� تنفيذ هذه الم�ونات عرف ع�� الأخطاء والمشا�لوالت

الا�ساق ب�ن عز�ز �و وصول المستخدم�ن إليھ بنية معلوما��ا ا�حالية ولتسهيل تنظيم ا�حتوى وتوف��  ضمن 

 .هذه المواقع

صلان ف بالعرض العل�ي المتناسق حيث قسم إ�� خمسة فصول  وقد عو�ج البحث �� قالب فكري يتم��        

�ع ، أما الفصل الرالدراسةزوايا ايحدد  ، وفصل م����حول المتاحف الرقمية ومعمار�ة المعلومات نظر�ان

 ، و�حتوي الفصل الأخ�� ع�� أهم النتائج.صص لتقييم مواقع العينة ا�ختارةفخ

معمار�ة المعلومات وحصر أهمي��ا وم�ونات نظمها ا�ختلفة ودور معماري �� فهم وساعدتنا هذا البحث      

، ووضعهم �� الأطر السياقية الأوسع وال�ي المعلومات �� تحديد (مستخدمي، محتوى وسياق) موقع الو�ب

جعة ا�خاصة ة المراكما ساهمت �� ضبط قائم لمواقع الو�ب علوماتتحدد كيفية تصميم وتنفيذ معمار�ة الم

 .ستنابدرا

; Ïà\ÑÅ’\UÏË›]m’\ 1 للباحثةOkpala-Helen Nneka, Eke "عنوان�Library Portals and information 

architects. -: Librarians emerging info Architecture  ، م. 2015سنة �شرت 

                                                           
1 EkE- OkPALA, Helen nneka. Library Portals and Information Architecture : Librarians emerging Info-architects. Journal of library 

Information Science .Vol 1, N° 2, (Dec, 2015). P-P 101-113. 
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أبرزت و أهمي��ا و معمار�ة المعلومات و أهمي��ا و ضوء ع�� مفهوم بوابات المكتبات ال الدراسة سلطت        

��  ن للمعلوماتكمعمار�� المكتبي�ني يمكن أن يلع��ا �حت الأدوار اليأو كما  ،العلاقة القائمة ب�ن المفهوم�ن

النشر، موظفو ا�خدمة المرجعية خ��اء حقوق الطبع و ، العمل كإ�شاء ا�حتوى مثل:  البيئة الاف��اضية

واجھ للتحديات ال�ي ت الباحثة البوابة الإلك��ونية؛ ونوهت ومدراء البيانات الوصفية الرقمية، منشئي

وقدمت ا�حلول الازمة لتجاوزها ولتعز�ز خدمات معمار�ة  علوماتالممعماري  مهنة للانتقال إ�� المكتبي�ن

 المعلومات �� المكتبات.

 ،رقمية� البيئة المعلومات � مهند�ىيأن أمناء المكتبات أصبحوا  إ�� نتيجة مفادهاالدراسة  توصلتو         

يم��نون بناء المعلومات ع�� بوابات المكتبات لتسهيل وصول المستخدم�ن للمواقع والمعلومات ال�ي 

 يحتاجو��ا.

التحديات ال�ي و  معماري المعلومات ا�جانب النظري ا�خاص بمهام صياغة ��هذه الدراسة  وقد أفادتنا        

 .يمكن أن تواجهھ

UÏm’]m’\;Ïà\ÑÅ’\  عا�ج موضوع�Information architecture in web desing: Case Lähde työelämään – 

Spring to work ،من إعداد Nylund ،Turo ،  1م. 2012سنة 

ت تناول حيث ،الصفرمن  مواقع الو�ب إ�شاء معمار�ة معلومات الأطروحة مصدر جيد لمعرفة خطوات         

مع ائدها ، فو م�ونا��ا، تار�خها، ، ا�جالات ال�ي �غط��امعمار�ة المعلومات و المعلومات النظر�ة حول علم 

تحس�ن  ��عمليا  اسقطت هذه المعلوماتو  ،لإ�شا��اوالمهارات الازمة  تحديد تأث��ها ع�� تصميم الو�ب

 Spring Towork هو جزء من مشروعو  معمار�ة معلومات،وفق مبادئ  م ع�� الو�بقائمعلوما�ي نظام تصميم 

و ، )ESF(��دف إ�� تحس�ن توزيع مواضيع التدر�ب العم�� دوليا بتمو�ل من صندوق دعم الاقتصاد  والذي

طو�ر تالرئيسية المتبعة ��  و المراحل السياساتالدراسة عرضت  حيث،  الصندوق الاجتما�� الأورو�ي

العلامات، أنظمة الملاحة، أنظمة و�� (أنظمة التنظيم، أنظمة وضع هذا النظام م�ونات معمار�ة معلومات 

يمكن اعتمادها �� ا�شاء ، وقدمت قائمة مراجعة البيانات والمصط�حات المقيدة) البحث، وواصفات

                                                           
2 NYLUND، Turo. Information architecture in web desing: Case Lähde työelämään – spring to work. Bachelor s thesis: Business 

Information Technology Hameenlinna، Visamaki: University HAMK: 2016. [En ligne] : 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48978/Nylund_Turo.pdf?sequence=1&isAllowed=y. visited on: [15/02/2018]. 

 

 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48978/Nylund_Turo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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، توى ا�ح، المستخدم�ن، السياق(�الآ�ي:محاور فجاءت مقسمة إ��  ستة  معمار�ة المعلومات وتقييمها

 )اختبار معمار�ة المعلوماتتنفيذ و ، المعلوماتتوثيق معمار�ة  معمار�ة المعلومات، مكونات تصميم

  .مؤشرا 30 ثلاثون  و�ندرج ضم��ا

 :النتائج التاليةوأظهرت الدراسة         

 �� تنظيم المعلومات ع�� فئات ا�حتوى. Spring Toworkنظام �عتمد  -

�� ع لاعتماده ع�� أنظمة وضع العلامات ،�سمح نظام البحث للمستخدم�ن بالبحث �� ا�حتوى  -

 وصف الفئات وا�خيارات والروابط بلغة المستخدم�ن.

 �عتمد النظام ع�� هندسة المعلومات" من أع�� إ�� أسفل" -

 �عتمد النظام ع�� نموذج التسلسل الهرمي ال�خ�ىي وهو يحتوي ع�� خرائط تفصيلية. -

 لامات.عالتسميات النصية �� وضع التم استخدام التنقل ا�ح�� والعالمي والسيا��، واستخدمت  -

��  اباحثة الاستفادة م��قائمة مراجعة لمعمار�ة معلومات مواقع الو�ب، يمكن للوتحتوي الدراسة ع��         

 .ابح��خدم محاور قائمة المراجعة ال�ي تصياغة 

Ï¬d\Ö’\;Ïà\ÑÅ’\U  قبل منمبادرة Downey Laura ،1Sumit Banerjeeبـ:"  . معنونة 

Building an Information Architecture Checklist: Encouraging and Enabling IA from Infrastructure to 

the User Interface Architecture  م. 2011"، سنة 

قييم نقاط ت شامل يناقش بمثابة دليل �عدقائمة المراجعة لمعمار�ة معلومات النظم ا�ح�ومية،  و��        

لغرض م جديد، واانظو�قدم ا�حلول الملائمة لبناء �� الفضاء الرق�ي  معلوما�ي أي نظاممعلومات معمار�ة 

، خمةال� الاف��اضية ساعد ع�� فهم مساحات المعلومات� تق�ي ن�ج عل�ي تطو�رإعداد و من الدراسة هو 

من أجل سهولة إيجادها و�دار��ا واستخدامها �� الوقت المناسب من قبل  ومعا�ج��ا طرق تنظيمها

الأ�خاص المناسب�ن، وقد مرت هذه القائمة بثلاث مراحل، و�لاحظ أن المرحلة الأو�� تضمنت أر�عة عناصر 

لة حرئيسية فقط، بينما تضمنت المرحلة الثانية ستة عناصر رئيسية، أما المرحلة الثالثة فقد تم��ت عن المر 

 :الثانية �� ترتيب �عض العناصر وحذف عنصر و إضافة آخر وضمت أيضا ستة عناصر أساسية ��

                                                           
1 DOWNEY, Laura ;  Banerjee, Sumit. Building an Information Architecture Checklist :Encouraging and Enabling IA from 

Infrastructure to the User Interface Architecture. Journal of information architecture, Vol 2, N°2, 2011.  P-P 25-42. [En ligne]: 

http://journalofia.org/volume2/issue2/03-downey/jofia-0202-03-downey.pdf. Visited on: [29/09/2018]. 

http://journalofia.org/volume2/issue2/03-downey/jofia-0202-03-downey.pdf
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، تحوكمة المعلوما، إتاحة المعلومات، تنظيم المعلومات، �عميم المعلومات، الاس��لاك المعلوما�ي(

 يندرج ضم��ا سبعة وعشرون عنصرا فرعيا. )،جودة خدمات المعلومات

 ا. تقييم معمار�ة معلومات عينة دراستنلاستقصاء المؤشرات المس��دفة ��  المراجعةواعتمدنا ع�� قائمة 

Ïà\ÑÅ’\;ÏâŸ]£\U 1لـMvungi, Susan    :و أخرون، عا�جت موضوع"An evaluation of the information 

architecture of the UCT library web site،" م 2008 سنة �شرت. 

من  )UCTهو تقييم معمار�ة معلومات موقع و�ب مكتبة جامعة كيب تاون (الرئي�ىي م��ا �ان الهدف      

ناحية التنظيم العام للموقع، النظم المستخدمة للتنقل ووضع العلامات، نظم البحث، وال��ك�� ع�� اختبار 

يمها لإعادة تصم��ا  إثبات وجود أو غياب التنظيم ا�جيد لمعمار�ة المعلومات من أجل؛ ستخدامالا قابلية 

 :ت�نطر�قالدراسة استخدمت  لبلوغ هذا الهدفو ؛ والضرورة حسبما تقضيھ ا�حاجة �ش�ل ك�� أو جزئي

معمار�ة ناء برسمي�ن لأجل  إجراء اختبار قابلية الاستخدام ع�� خمسة مستخدم�ن ف��ا : تمالطر�قة الأو��

 استخدام الموقع. وتمي�� المشا�ل ا�حتملة أثناء الموقع المطلو�ة

يث تم ح المغلقة مع عشرة مشارك�نالتصنيف بطاقات فرز تم استخدام تقنية تحليل و  :الثانية الطر�قة 

تحديد المن�جية و وقع المتزو�دهم ببطاقات اف��اضية مسندة إ�� الو�ب لتقييم المصط�حات المستخدمة ع�� 

 .المطلو�ة �� إعادة تصميم موقع الو�ب ا�حتمل

هامھ، �عر�ف معمار�ة المعلومات م�عر�ف معماري المعلومات،  تو�حفللدراسة ا�خلفية النظر�ة أما      

 ، فضلا عن التفصيل �� م�ونا��ا.وصيان��اا�خطوات الرئيسية �� تطو�رها و 

ومع ذلك  ،الان��نت قابل للاستخدام �ش�ل عامالمكتبة لد��ا موقع ع�� شبكة الدراسة إ�� أن  خلصتو     

 ة بتحديد، القضايا المتعلقمصط�حات المستخدم، تصميم الملاحةالموقع �عض المشكلات المتعلقة بأظهر 

قدمت التوصيات التالية من أجل تحس�ن ر�ىى المشارك�ن عن  صفات المقيدة؛ ولتجاوز هذه المشكلاتاالو 

 الموقع:

 .يجب ت�حيح المشكلات المتعلقة بالتصفح وعرض ا�حتوى  -

                                                           
1 MVUNGI, Susan (and Others…). An evaluation of the information architecture of the UCT Libraryweb site. Journal of Libraries 

and Information Science. Vol 74, N°2 ,2008. P-P 171-182. [En ligne]: 

https://sajlis.journals.ac.za/pub/article/view/1298/1228. Visited on: [26/05/2018]. 

 

https://sajlis.journals.ac.za/pub/article/view/1298/1228
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 تأك�� وعيا بمزايا اختبار معمار�ة المعلومات، كما حث الو�ب أن ي�ون معلومات  �� اخصائييجب ع -

 المكتبات الأ�اديمية.مواقع �� المستمر ع�� غرس ثقافة التقييم 

 تحس�ن نظام التنقل �� الموقع وتوف�� المز�د من عناصر الملاحة.  -

 بطاقات(فرز ال�ي �� اختبار معمار�ة المعلومات ساعدتنا الدراسة �� التعرف ع�� أحد طرق وقد         

 أفادتنا �� إعداد الإطار النظري ا�خاص بمعمار�ة المعلومات.كما المغلقة) وكيفية استخدامها،  التصنيف

3.6.1I;k]à\ÑÅ’\;√Ÿ;ÏË’]¢\;Ïà\ÑÅ’\;Ï›]“ŸUÏŒd]â’\;;

 فحصلية و�تعمق عم�عا�ج بالتفصيل  عل�ي بحث  �و��ا غ��نا �� دراسةا�حالية عن  دراستناما يم��  إن        

المتاحة ع�� و  للدول العر�يةالتا�عة معمار�ة معلومات جميع مواقع و�ب المكتبات الوطنية تصميم  وتقييم

مية الوصول إ�� استكشاف نتائج عل�عمل ع�� و�التا��  ،وفق معاي�� معمار�ة المعلومات شبكة الإن��نت

فق ، و معمار�ة المعلومات باستخدام مفاهيم مواقع المكتبات الوطنية العر�ية ال��ام حول مدىدقيقة 

 المشكلات المتواجدة �� بني��ا، و�سطر أهموتحصر  ،أساليب وأدوات علمية مغايرة للدراسات السابقة

و�عز�ز  اهترقية أداءعملها وكذا نية تحس�ن بلمساهمة �� ومن ثم ا، ف��اصلاح ا�خلل ا�حلول المن�جية لإ 

ش��ك �� الكث�� من باعتبارها � ،مستقبلا وتحقيق الت�امل فيما بي��ا �� البيئة الاف��اضيةومرئي��ا تواجدها 

 .ا�حضار�ة ح�ىو  الثقافيةالتعليمية و ا�جوانب 

7.1. UÏà\ÑÅ’\;€Ë·] ŸÂ;k]u÷�ëŸ  

 نوردها �الآ�ي:و دراستنا  وال�ي �عت�� مفاتيح لموضوع المصط�حات الإجرائيةنتطرق �� هذا العرض �جملة من 

الهند�ىي الذي يتمثل �� مهارات إنجاز الرسوم  قصد ��ا التصميمن: (Architecture) المعمار�ة -

دقيقة ا�خاصة بالش�ل العام لمواقع الو�ب وطرق تنظيم الوا�خططات البنائية المعلوماتية 

 محتواها.

�ستخدم رقمية تصميم  عبارة عن من�جية�� :  (Information Architecture) المعلوماتمعمار�ة  -

ب��ة لكظيم مساحات المعلومات اتنو  إدارة�� يب، الاتصالات والنظم ا�خب��ة ا�حواس تقنيات

تمل ف�ي �ش، متفاعلةو  مفيدة ،متناسقة، بطر�قة منظمة، ال�خمة مواقع الو�ب ضمن والمعقدة

وضع و  علوماتية،موفق هيا�ل  يا�المعلوما�حتوى تمثيل تقسيم و غ�� مرئية تتمثل ��  فنية عمليات

 ، و�عدادھفي والبحث الفوري ، مع ضبط اس��اتيجيات التنقللھ لتسهيل التعرف عليھ �سميات



ي للدراســــــــــة الأول:  لالفص     الإطــــــــار المنهــــــ��

   31 
 

 

 ماتية�� تلبية الاحتياجات المعلو  اس��جاعھ، إدارتھ والإفادة منھ تيس��ل المصط�حات الدالة عليھ

 بأك�� قدر من الفاعلية.  الفعلي�ن و ا�حتمل�ن للمستفيدين

اقع  - حجوزة ضمن خادم و�ب واحد أو ا�لك��ونية الإ اتساحنقصد ��ا الم : (WebSite) الو�بمو

ة تت�ون من مجموع ، و��وتحت نطاق مع�ن �� شبكة الان��نت أك�� من خادم حسب حجم الموقع،

من الصفحات ال�ي تبدأ بالصفحة الرئيسية ال�ي تقودنا للصفحات الأخرى عن طر�ق مجموعة من 

الروابط وهذه الصفحات تضم مجموعة من المواد المعلوماتية متعددة الوسائط (نصوص، صور، 

 فيديو) بما يخدم أهداف المؤسسة التا�عة لها.

 هاولوتم ال�ي تنشؤها ي دولة ف�يداخل ألرئيسية ا �� المكتبة: (National Library) الوطنية بةالمكت -

ظ حفا�و  الثقا�� وال��اث العلوم والمعارف والفنون من المعر�� الوط�ي نتاج الإ جمع ��دف � ،تديرهاو 

ا�خدمات المكتبية �جميع شرائح ا�جتمع لتلبية جملة من م عليھ من الزوال والاندثار وتقد

 . المعرفيةاحتياجا��م 

من خلال جمع  وأهميتھ ال�ىيء��دف لتحديد قيمة  وقائية عملية وه : (Evaluation)التقييم -

من يھ فلتعرف ع�� نوا�� القوة والضعف للھ كمية حولھ و�جراء مراقبة ال حظاتلا المعلومات و الم

 إصدار أح�ام ع�� ذلك ال�ىيء.أجل 

اقع الو�ب: تقي -  ةمعمار�طرق ممارسة تصميم لدور�ة هو بمثابة مراجعة يم معمار�ة معلومات مو

ا�حتوى) (من ناحية الش�ل والمضمون  المتاحة ع�� شبكة الان��نت لك��ونيةالمعلومات بالمواقع الا

س وقيامصداقي��ا ، �امعلوما�تنظيم جودة لتقدير  ،معمار�ة المعلوماتوفق معاي�� والعرض 

 مستفيد��ا. ويسر الاستخدام من قبل�� تحقيق سهولة الوصول فعالي��ا 

8.1.;UÏà\ÑÅ’\;r‚fiŸ  

من المعروف أن أي دراسة علمية لابد أن تتم وفق من�ج عل�ي مع�ن يحدد مسارها و�مكن الباحث من         

التطبيقي ال�ي تجمع ب�ن ا�جانب النظري و وطبيعتھ وضوع الدراسة لمتبعا تحقيق الأهداف ال�ي يصبو إل��ا، و 

 من�ج�ن هما:فقد اعتمدنا ع�� الهدف ا�حدد م��ا ع��  �ناءو 
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��تم المن�ج الوصفي بدراسة الواقع ووصفھ وصفا دقيقا والتعب�� عنھ �عب��ا كيفيا أو   / المن�ج الوصفي:1

كميا، فالتعب�� الكيفي يصف لنا الظاهرة و�و�ح خصائصها، أما التعب�� الك�ي فيعطينا وصفا رقميا يو�ح 

المن�ج الوصفي أتاح لنا ، وقد 1الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر ا�ختلفة الأخرى مقدار هذه 

جع العلمية ذات الصلة بمجال معمار�ة جمع البيانات وا�حقائق من الأدبيات والدراسات السابقة والمرا

اد قائمة اعدو  تركيب المعطيات النظر�ة للبحث، مما مكننا من معلومات مواقع الو�ب والمكتبات الوطنية

بات الوطنية مواقع المكتاعتمادها �� عملية تقييم و علومات المتقييم معمار�ة الأساسية ل عاي��بالم المراجعة

و�ل هذا �غية  ،وابداء الرأي ف��ا وا�حكم عل��ا أتاح لنا هذا المن�ج تحليل البيانات التطبيقيةوكذلك العر�ية 

 .إ�� نتائج و�عميمات �ساعد ع�� تطو�ر واقع معمار�ة معلومات المواقع المدروسة مستقبلاالوصول 

من�ج تحليل ا�حتوى أحد أساليب البحث العل�ي شائعة الاستخدام ��  �عد ا�حتوى:/ من�ج تحليل 2

ي يتم ال�دراسة مواد الاتصال، و��دف هذا الأسلوب للتعرف بطر�قة علمية منتظمة ع�� اتجاهات المادة 

تحليلها، وكذلك الوقوف ع�� خصائصها بحيث يتم �ل ذلك �عيدا عن الانطباعات الذاتية أو المعا�جات 

 لعر�يةالمكتبات الوطنية ا قعاو غ�� المرئي لمالمرئي و  ضمون الم رصد ع��، وقد ساعدنا هذا المن�ج 2العشوائية

طرق الوصول و  اتنظيم معلوما�� �� أساليب ، وكذلك التدقيقوفاعليتھمن حيث ا�حتوى المنشور وتقييمها 

 اب��ا، وقياس سرعة استج، ومبدأ سهولة الوصول حقول الميتاداتاتوفر ، ودرجة قدمهاإل��ا وا�خدمات ال�ي ت

واقع الم معمار�ة معلوماتتصميم مما ساعدنا ع�� ��خيص وفهم مختلف جوانب  ،ع�� شبكة الان��نت

 .محل الدراسة

ê˜|zzzzUÏ;

ھ من تتضمنلما  ،معالم دراستناحدّدت رسمنا خارطة طر�ق  أننا �� ��اية هذا الفصل يمكن القول       

اب اختيارها، أهمي��ا وأهدافها بالإضافة إ�� الدراسات ب، أس�ساؤلا��ا ،الدراسةموضوع ش�لة لم عرض

لإجرائية وتحديد المفاهيم ا ا�حالية وال�ي سمحت بإعطاء �عد لدراستناالسابقة ال�ي وقفت عل��ا الباحثة 

�� للاحقة، وا دراستنا �� إعداد عناصر ��شد ��ذه المرتكزاتنسس ، ومنھوأخ��ا ضبط من�جها لمصط�حا��ا

ل��ام المكتبات الوطنية العر�ية بتطبيق معاي�� معمار�ة مدى ا حول كشف الذي يدور  تحقيق هدفنا ال��ائي

صول النظر�ة ؛ وننتقل الآن إ�� الفمواقعها المتاحة ع�� شبكة الان��نت�� تصميم وتقييم طر�ق��ا المعلومات 

 .للدراسة

                                                           
 .180ص  .2014. عمان: دار الفكر، Scientific Researchاتھ، وأساليبھ = لبحث العل�ي: مفهومھ، أدو ذوقان، عبيدات (وآخرون). ا 1 

 .130ص المرجع نفسھ.ذوقان، عبيدات (وآخرون).  2 



 

 

 
 

  
 : الفصل الثان 

 رية المعلومـات امعمــ

 امتـداد مستقبلـــي لمجـال علم المكتبــات والمعلومـات
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 مهنة المكتبات سوف تزاح وتحل محلها مهن أخرى أ��� حرك�ة وفعال�ة،﴿ 

 والمكتبة المعروفة لنا اليوم سوف تموت، ول�ن المهنة �جب ألا تموت ومستقبلها  

ي مستوى التحدي�عتمد علينا لذلك لابد من أن نأمل بأن نرتفع 
 ﴾ لنكون �ف

 آمان ج��تا

  *** 

‚≤zzzzË;UÅ;

شهد القرن ا�حادي والعشر�ن عدة تحولات �� مختلف مجالات المعرفة البشر�ة بصفة عامة و��     

تخصص علم المكتبات والمعلومات بصفة خاصة، وجاء هذا التحول كنتيجة حتمية لتطور مختلف 

وتقدم العلوم، وقد �غ�� مجال المكتبات والمعلومات شكلا ومضمونا  الوسائل التكنولوجية، و�روز العولمة،

�� العصر الرق�ي، وأعاد �شكيل و�ناء علاقاتھ مع العديد من العلوم المعرفية والتخصصات ا�جديدة 

ليضمن بذلك استمراره واستمرار المهنة المكتبية �� البيئة الرقمية وال�ي أصبحت �ش�ل أهم بيئة 

دد من المستفيدين، ومن ب�ن  العلوم ا�جديدة ال�ي ش�ل علم المكتبات والمعلومات لاستقطاب أك�� ع

"، فنتيجة للتغ��ات ا�جديدة ال�ي حدثت �� علم معمار�ة المعلوماتعلاقات معها واستفاد من مفاهيمهــــا "

ات الرقمية بالمكتبات كتحول المكتبات من الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الالك��و�ي والرق�ي، وظهور المكت

واستحداث مواقع و�ب خاصة ��ا واستخدام شبكة الان��نت لإتاحة المعلومات الرقمية وتقديم ا�خدمات 

التفاعلية داخلها أتاح �ل ذلك  تحديات جديدة لتخصص علم المكتبات والمعلومات تمثلت �� السيطرة ع�� 

صص لمهنة المكتبية، وهذا ما فرض ع�� تخهذه التغ��ات ومواكب��ا والتحكم ف��ا لضمان استمرار وديمومة ا

علم المكتبات والمعلومات الاستفادة من مبادئ علم معمار�ة المعلومات لتنظيم المعلومات الرقمية وتحقيق 

التناسق المعلوما�ي بمواقع المكتبات الرقمية؛ كما اتاحت التقنيات ال�ي �ستعملها علم معمار�ة المعلومات 

جال علم المكتبات والمعلومات �� البيئة التقليدية حيث ظهرت عمليات أخرى أك�� �غ�� العمليات الفنية �

ملاءمة لبيئة الو�ب والنظم ا�خب��ة، مما ساهم �� عملية التحكم �� هذه المعلومات الرقمية و�يصالها بأسرع 

 وقت و�أقل جهد ممكن.

�ح و لمصط�ح معمار�ة المعلومات، ون ميةالأسس المفاه�� هذا الفصل نتناول سوف وتأسيسا لما سبق        

عرض التخصصات الم��ابطة والمتشابكة مع تخصص ء المعلومات داخل مواقع الو�ب، و�طرق عرض و�نا

طبيعة العلاقة ب�ن مجال علم المكتبات و المعلومات وعلم معمار�ة و�ح ، ونعلم معمار�ة المعلومات
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ت ال�ي �سهل عملية استغلال مفاهيم معمار�ة مختلف التطبيقات والتقنيامن خلال عرض المعلومات، 

ار�ة ذكر أهم التطورات ال�ي أحد��ا علم معمنالمعلومات �� مجال المكتبات والمعلومات �� البيئة الرقمية، و 

المعلومات ع�� العمليات الفنية �جال المكتبات والمعلومات �� عصر الان��نت والنظم ا�خب��ة ، كتحول 

� الميتاداتا، و�غ�� نظم التصنيف التقليدية إ�� تصنيفات الو�ب، و�غ�� أساليب الفهرسة التقليدية إ�

التكشيف التقليدية إ�� تقنيات تكشيف الو�ب، وظهور أدوات جديدة ذكية لاس��جاع المعلومات بدل 

ام هعرجنا ع�� أهم الم، كما الأدوات التقليدية، وتحول قوائم ورؤوس الموضوعات إ�� نظم عنونة ا�حتو�ات

لة ، و�� الأخ�� قدمنا معلومات مفصا�جديدة لاختصا��ي المكتبات والمعلومات بوصفھ معماري المعلومات

 .لأهم التحديات المستقبلية لهذا ا�جال وكيفية تجاوزها
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1.2.Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;w÷�ë∏;ÏË⁄·] ∏\;äà¯\;

1.1.2.;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;‹Ê‚ Ÿk]ŸÊ÷¬∏\;)(Information ArchitectureU 

يطلق عليھ هندسة المعلومات، أو  التسميات فقد حظي مصط�ح معمار�ة المعلومات بالعديد من                 

ال�ي  ر�ف الأجنبية والعر�يةاالتع معمار المعلومات، أو البنية المعلوماتية أو هي�لة المعلومات كما �عددت

ذه هوفيما ي�� �ستعرض أهم ، ومن جهة إ�� أخرى  لآخروهذه التعار�ف تختلف من مؤلف و�حت مفهومھ، 

 ا�حاولات العلمية لضبط هذا المصط�ح ا�حديث �سبيا:

 �عر�ف�ن لمصط�ح معمار�ة المعلومات: Techopediaموسوعة قدمت         

:" مخطط مت�امل �ستخدم للتعب�� عن مهام ومعلومات مفصلة حول  التعر�ف الأول يصفها بأ��ا  *    

الهيا�ل والنظم، فلقد ظهرت معمار�ة المعلومات كمن�جية لإدارة ا�حتوى �� مجال الكتابة التقنية، لذا �عد 

أ�شطة نظم المكتبة ونظم إدارة ا�حتوى وتطور الو�ب وتفاعلات المستفيد وتطور قواعد البيانات وال��مجة 

 لكتابة التقنية ومعمار�ة المشاريع وتصميم برامج النظم". وا

:" تصميم هيك�� لبيئات متشاركة، وطرق لتنظيم المواقع  أما التعر�ف الثا�ي فهو يصفها بأ��ا *      

والأن��نت وا�جتمعات ع�� ا�خط وعنون��ا، و�� طرق تحقيق مبادئ تصميم ومعمار�ة المشهد الرق�ي، 

المنظمات الصناعية تطبيق معمار�ة المعلومات بما �� ذلك الكتابة التقنية وتصميم و�مكن للمجموعات و 

 1الو�ب".

معمار�ة المعلومات �� عمليھ تصميم  ع�� ا�خط التعر�ف التا��:" Cambridgeقاموس �� المقابل قدم       

F�سهولة".وتنظيم المواقع بحيث يمكن للمستخدم�ن العثور ع�� المعلومات ال�ي ير�دو��ا 

2 

بـأ��ا:" مجموعة القواعد ال�ي تحدد ماذا وكيف وأين سيتم جمع  القاموس التجاري بينما عرفها       

المعلومات وتخز���ا ومعا�ج��ا ونقلها وتقديمها واستخدامها، و�ع�ي معمار�ة المعلومات ع�� شبكة الان��نت 

 .3كيفية تنظيم محتوى موقع الو�ب وتقديمھ لمستفيدين لتيس�� عمليات الإبحار ووظائف البحث "

                                                           
1 Techopedia. [En ligne]: https://www.techopedia.com/definition/13804/information-architecture-ia. visited on:[31/10/2018].   
2 Cambridge Dictionary. [En ligne]: https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/information-architecture. visited on: 

[31/10/2018].   

3 Business Dictionary. [En ligne]: http://www.businessdictionary.com/definition/information-architecture.html. visited on: 

[31/10/2018].   

https://www.techopedia.com/definition/13804/information-architecture-ia
https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/information-architecture
http://www.businessdictionary.com/definition/information-architecture.html
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 التعار�ف التالية: The Free Dictionaryاموس وأضاف ق     

*معمار�ة المعلومات ��: "استخدام التصاميم الهندسية �� عملية إ�شاء قاعدة معرفية تر�ط ب�ن الأنظمة 

 والمعاي�� ا�ختلفة".

*��: "مجموعة فرعية من هندسة البيانات ال�ي يتم من خلالها بناء وترتيب البيانات القابلة للاستخدام 

 بطر�قة أك�� إفادة لمستخدمي هذه البيانات".

وأشار هذا القاموس إ�� أن المصط�ح يتضمن نموذجًا أو مفهومًا للمعلومات ال�ي يتم استخدامها      

وتطبيقها ع�� الأ�شطة ال�ي تتطلب تفاصيل وا�حة عن أنظمة المعلومات المعقدة، و�شمل هذه الأ�شطة 

يانات، وأن لھ العديد من الأغراض، بما �� ذلك التخطيط التنظي�ي، أنظمة المكتبات وتطو�ر قواعد الب

 1 .و�عادة هندسة الأعمال، وتطو�ر التطبيقات، وتخطيط نظم المعلومات، و�عادة هندسة النظم

" عملية تتضمن جمع وتنظيم بأ��ا:  القاموس الشارح �� علوم المكتبات والمعلوماتكما عرفها         

هي�ل��ا والعلاقات بي��ا، وعرضها بأفضل طر�قة تخدم الأهداف ا�حددة مسبقا المعلومات وتحديد 

لاستخدامها. وأشار هذا القاموس إ�� أن هذا المصط�ح �ستخدم كث��ا �� تصميم مواقع الإن��نت، والان��انت، 

 2".وقواعد البيانات و�� تصميم المعلومات وأنظمة ا�حاسبات الآلية

"  ا �عر�ف مفصلا لمعمار�ة المعلومات �� كتا��م )Morville Peter , Rosenfeld Louis(وقدم �ل من       

information architecture for the world wide web"  3 �� أر�عة نقاط �� : حيث تم تفصيلها 2007عام 

 .التصميم ال��كي�ي للفضاءات المعلوماتية المش��ك1

 والان��نت. الإبحار داخل مواقع الو�ب.دمج التنظيم ووضع العلامات والبحث ونظم 2

 ..فن وعلم �شكيل منتجات وتجارب المعلومات لدعم قابلية البحث وسهولة الاستخدام3

  .تخصص بارز ومجتمع نا��ئ للممارسة المتعلقة بر�ط المبادئ ا�خاصة بالتصميم والعمارة بالمشهد الرق�ي.4

ات �� البيئات الرقمية من خلال هي�لة وتنظيم يصف هذا التعر�ف كيفية عمل معمار�ة المعلوم      

قدمة ع�� المعلومات الم المعلومات �� المنصات الرقمية المتعددة، �غية تمك�ن المستخدم�ن من العثور ع��

الإن��نت وفهمها، حيث �عد أهمية جعل مواقع الو�ب سهلة الاستخدام ومفهومة من خلال أنظمة معمار�ة 

                                                           
1 The Free Dictionary. [En ligne]: https://encyclopedia.thefreedictionary.com/Information+architecture. Visited on: [31/10/2018]. 

 Dictionary ofعر�ي مع كشاف عر�ي انجل��ي= –القاموس الشارح �� علو المكتبات والمعلومات: انجل��ي  عبد المعطي، ياسر يوسف، تريسا، لشر.   2

Library and Information Science: English-Arabic and Arabic English ،194.ص2008. القاهرة: دار الكتاب ا�حديث.   
3 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis. Information architecture for the world wide web.ed.3. Theunited states of america : O’Reilly 

media, 2007. p5. 

https://encyclopedia.thefreedictionary.com/Information+architecture
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 تأسيسيًا
ً
 النظري  ا�جانبم�ن لهذا ا�جال، وسنغطي هذه الأنظمة بمز�د من التفصيل ��  المعلومات مبدأ

 أدناه. للفصل الثا�ي

كما وقد �عمق هذا التعر�ف �� مفهوم معمار�ة المعلومات حيث وسعها إ�� أر�عة مفاهيم �� المعلومات،       

 ا ي��: الهي�لة والتنظيم والتوسيم، البحث والإدارة والفن والعلوم نذكرها �لم

حيث �ستخدم مصط�ح المعلومات للتمي�� ب�ن معمار�ة المعلومات من إدارة البيانات والمعرفة،  .المعلومات:1

فالبيانات تتمثل �� ا�حقائق والأرقام. إن قواعد البيانات العلائقية مصممة ومهي�لة �ش�ل جيد، وتظهر 

الأشياء ال�ي تقع �� أذهان الناس. ولقد طور مديري دقيقة بناء ع�� أسئلة محددة أما المعرفة ف�ي  نتائج

والعمليات وا�حوافز لت�جيع الناس ع�� مشاركة هذه الأشياء. وتوجد المعلومات وسط هذه  المعرفة الأدوات

الفو��ى، فلا توجد مع نظم المعلومات غالبا إجابة وحيدة �حيحة لسؤال مع�ن، لذا ��تم بالمعلومات ب�ل 

ثل: مواقع الو�ب الوثائق، تطبيقات ال��امج، الصور وغ��ها، كما ��تم بواصفات أش�الها وأحجامها م

البيانات مثل المصط�حات المستخدمة لوصف وتمثيل محتوى الأشياء مثل الوثائق والأ�خاص والعمليات 

 والمنظمات. 

ثل الهي�لة موهذا ما يفعلھ معماري المعلومات �ش�ل أفضل، حيث ت :التسميات.الهي�لة، التنظيم ووضع 2

المناسبة من التفاصيل ل�حصول ع�� ذرات المعلومات �� الموقع وتقر�ر كيفية ر�طها  تحديد المستو�ات

بالمعلومات الأخرى، أما التنظيم فيتضمن تجميع هذه الم�ونات �� فئات وتصنيفات معينة ومم��ة، �� ح�ن 

 ابط الإبحار ال�ي تؤدي إل��ا.�ع�ي وضع العناو�ن تمثيل ما �ستد�� هذه التصنيفات وسلاسل رو 

فالقدرة ع�� إيجاد المعلومات �عد عاملا مهما لنجاح إم�انية الاستخدام بأكملها ، فإذا   :.البحث والإدارة3 

يحتاجون إليھ من خلال مز�ج من التصفح و البحث و السؤال،  لم يتمكن المستخدمون من العثور ع�� ما

فإن الموقع يفشل، ولكن التصميم الذي يركز ع�� المستخدم ليس �ا��، فالمنظمات و الأ�خاص الذين 

يديرون المعلومات مهتم�ن أيضا بتوافق هيا�ل موقعهم مع الأهداف، أي يجب توازن  بنية المعلومات بالموقع  

المكتبة أو المنظمة( ال�ي أ�شئت الموقع) من جهة، و��ن احتياجات المستخدم�ن من جهة ب�ن أهداف عمل 

أخرى و بآن واحد، فمن الضروري وجود إدارة فعالة للمحتوى بالإضافة إ�� وضع سياسات و إجراءات 

 1وا�حة. 

 

                                                           
1 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis. Op.cit. p5. 
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قة طر��ساعد �عض التخصصات مثل هندسة الاستخدام والاثنوجرا�� �� إيجاد ال .الفن والعلوم:4

العلمية لتحليل احتياجات المستخدم�ن وسلوكيات طلب المعلومات، ولقد زادت القدرة ع�� دراسة نماذج 

الاستخدام واحداث تطورات �� مواقعها بصفة مستمرة، لكن ممارسة معمار�ة المعلومات لن يقل إ�� أرقام 

مات ع�� ا�خ��ة وا�حدس فهناك الكث�� من الغموض والتعقيد، لذلك يجب أن �عتمد معماري المعلو 

  والإبداع، و�جب أن ي�ون ع�� استعداد لتحمل ا�خاطر والثقة �� حدسنا فهذا هو الفن.

�ون لھ ة المعلومات ت�عمار أشار الباحثان �� كتا��ما السابق الذكر أنھ ليس هناك �عر�ف واحد لم كما       

لأنھ من العس�� تصميم مواقع و�ب جيدة، فضلا عن التحديات  العلم،ع�� توضيح مفهوم هذا �ل القوة 

الموجودة �� اللغة وتمثيلها، وليس هناك وثيقة يمكن أن تمثل بطر�قة حاسمة و�افية ودقيقة للمع�ى الذي 

قصده المؤلف للوثيقة، ولا يتفق قارئان ع�� فهم وتحديد المصط�حات ال�ي تمثلها بنفس الطر�قة، فالعلاقة 

 1مات والمع�ى �� علاقة مخادعة ع�� حسن تقدير.ب�ن ال�ل

مع  Information Architecture For Information Professional�� كتابھ  Sue Batlyواتفق الباحث   

Rosenfeld Louis و Morville Peter  عر�فهم لمصط�ح معمار�ة المعلومات إلا أنھ أضاف مفهومھ ا�خاص� ��

ا عبارة عن " محاولة �خلق ش�ل منظم لفو��ى المعلومات المتواجدة �� أغلب بمعمار�ة المعلومات ع�� أ��

المنظمات بالاعتماد ع�� بناء و تخطيط و تنظيم المعلومات، وذلك ��دف سهولة الوصول إ�� المعلومات من 

 2". قبل المستخدم�ن

 Journal of American Society of Information ونجد ا�جلة الأمر�كية المتخصصة �� المعلومات

Science Technology (JASIST)  ترى بأن معمار�ة المعلومات عبارة عن مصط�ح �ستخدم لوصف إجراءات

التصميم والتطبيق والتقييم للمعلومات المقبولة ع�� المستوى الإ�سا�ي والاجتما�� �جميع المشارك�ن �� 

 3هذا ا�جال.

فقد عرف هذا ا�جال بأنھ:"   Information Architecture Instituteأما معهد معمار�ة المعلومات 

، لذلك �ساعد 4ممارسة اتخاذ القرار �شأن كيفية ترتيب أجزاء ��يء ما بالطر�قة ال�ي تجعلها مفهومة"

معمار�ة المعلومات ا�جيدة الناس ع�� فهم البيئة ا�حيطة ��م، والعثور ع�� ما يبحثون عنھ �� العالم 

                                                           
1MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis.Op.Cit.p5. 
2 BATLEY, Sue. Information Architecture For Information Professionals. England : Chandos, 2007. P 6. [En 

ligne] :https://books.google.dz/books?id=852jAgAAQBAJ&pg=PA13&hl=fr&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q&f=false.  Visited 

on:[27/05/2018]. 
اقع أقسام المكتبات والمعلومات العر�ية ع�� الو�ب: دراسة محمد، مها أحمد إبراهيم.  3 معمار�ة المعلومات والبناء المعلوما�ي لبوابة مو

يوم:  تمت الز�ارة .https://www.slideshare.net/MahaMohamed4/ss-56607752 . متاح ع�� الرابط:09. ص2015.تخطيطية

]06/05/2018 .[ 
4 IA Institute. What is Information Architecture ?. [En ligne]: https://www.iainstitute.org/what-is-ia. Visited on: [27/10/2021]. 

https://books.google.dz/books?id=852jAgAAQBAJ&pg=PA13&hl=fr&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q&f=false
https://www.slideshare.net/MahaMohamed4/ss-56607752
https://www.iainstitute.org/what-is-ia
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 ومات موجودة �� �ل م�ان حولنا ��أن معمار�ة المعل الإن��نت؛ كما أشار المعهد إ��ا�حقيقي، وكذلك ع�� 

، اهوالتطبيقات وال��امج ال�ي نقوم بتحميلها، والمواد المطبوعة ال�ي نواجه  ،مواقع الو�ب ال�ي �ستخدمها

 1وح�ى الأماكن المادية ال�ي نق��ي ف��ا الوقت.

فإن مجال معمار�ة المعلومات متعدد التخصصات و يجب أن  Turnbull, Donو   Andrew Dillonووفقا لـ     

يرى كحرفة أك�� م��ا كعلم وذلك لأنھ يقوم بخلق عناصر التصميم عن طر�ق استخدام طرق تجر�د أقل 

، ب��ك قسم�ن نوع صغ�� ونوع إ�� عرفا هاذين الباحثان معمار�ة المعلومات عن طر�ق تقسيمها وقد؛ رسمية

 فإن امفمن وجهة نظره النوعان كلاهما ع�� حد السواء ع�� تنظيم المعلومات من الألف إ�� الياء، وقد ركز

، أما تنظيم المعلومات ركز ع�� تنظيم المعلومات من أسفل إ�� أع��ت (Little IA)معمار�ة المعلومات الصغ��ة 

  2.�� معمار�ة المعلومات الكب��ة فهو يجري من أع�� إ�� أسفل

الباحثان إ�� أن الفارق الرئيس بي��ما هو خ��ة المستخدم، فلا تركز معمار�ة المعلومات وتوصل 

تاداتا الميقضايا التصنيف و ولكن تأخذ �� الاعتبار  الصغ��ة ع�� تجر�ة المستخدم �ش�ل أسا��ي،

ن فهي�ل��ا تتضم (Big IA) معمار�ة المعلومات الكب��ةوالمصط�حات ا�ح�ومة واس��جاع المعلومات، بينما 

�� ع�� مع ال��ك ا�جوانب التنظيمية،تجر�ة المستخدم و  للاهتمام بقضاياتتعداها  وجهة نظر أوسع حيث

 3.، ومقبولةستخداممفيدة وقابلة للا �ون المعلومات 

ليو�ح أن مصط�ح معمار�ة المعلومات من ال�لمات ا�جديدة �� تخصص  David Robinsثم يأ�ي �عر�ف       

، فالمصط�ح �ستخدم حاليا لوصف )HCI(وتخصص تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب )LIS(المكتبات والمعلومات

خ��ات المستخدم�ن لبيئة المواقع الإلك��ونية وال�ي �شمل (نظم الملاحة، والملفات، وتصميمات 

أن معماري المعلومات لابد أن يتوافر فيھ مهارات ترتيب الوثائق والملفات  Robinsوقد أضاف)؛ا�جرافيك

وتنظيمها وتصنيفها، ل�ي يؤسس قواعد بيانات منظمة، و�التا�� �سهل وصول المستخدم إ�� البيانات ال�ي 

لمعلومات، ايحتاجها والأ�خاص الذين يتوافر لد��م هذه المهارات يجب أن ي�ونوا ع�� دراية �علم المكتبات و 

الوثائق ونظم الإبحار �� مواقع  فع�� سبيل المثال، إن مؤسسات المعلومات �� هيئات ��دف إ�� إدارة

 4الإن��نت الكب��ة أك�� من �و��ا م�انا لتجميع الأبحاث والوثائق.

                                                           
1 IA Institute. Op. Cit. 

2 DILLON, Andrew ; TURNBULL, Don. Information Architecture. Encyclopedia of Library and Information Science. 2005. p-p1–9. 

[En ligne]: https://www.researchgate.net/publication/279439252_Information_Architecture. Visited on:[31/10/2018]. 

3DILLON, Andrew ; TURNBULL, Don.Op.cit. p 2.  

4 ROBINS, David. Information Architecture in library and information science Curricula. Bulletin of the American  Society For 

Information Science and Technology, (January, 2002).P-P 20-22. [En ligne]: 

https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.231. Visited on : [31/10/2018].  

https://www.researchgate.net/publication/279439252_Information_Architecture
https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.231
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معمار�ة المعلومات ��:" ذلك المصط�ح المستخدم لوصف بناء نظام المعلومات،  أن  Lain Barkerو�رى      

 �الطر�قة ال�ي تجمع ��ا المعلومات وطرق الملاحة المعلوماتية داخل نظام المعلومات ".

�ش��ط أن ت�ون مرتبطة بالمواقع الإلك��ونية والإن��نت فقط و�نما  كما صرح أن معمار�ة المعلومات لا         

 Computer System . 1مكن أن �ستخدم أيضا �� أي بناء معلوما�ي أو أي نظام حاسب آ��ي

مقدار المعلومات الموجودة ع�� الإن��نت و�� البيئات بمعمار�ة المعلومات مفهوم   Abby Covert و�ر�ط

 دأجزاء مختلفة من المعلومات وتحد الرقمية الأخرى، حيث يرى أن معمار�ة المعلومات �عمل ع�� تنظيم

ثال، تنظيم ع�� سبيل الم ستخدم�ن.الم يمكن أن ت�ون رسالة الموقع مفهومة من قبلكيفية هي�ل��ا بحيث 

 . 2التسميات �� صفحات روابط شر�ط التنقل العام معا و�صف ا�خطط التنظي�ي للموقع

 يتمثل المبدأ الأول ��: عرف مبدأين أساسي�ن من مبادئ معمار�ة المعلومات فقد  Gary Marchioninأما         

، وقد وصف هذه الباقة ع�� أ��ا فقرة �� نص أو صورة أو Package�عر�ف معمار�ة المعلومات ع�� أ��ا باقة 

مات ��ا، و فيديو أو معلومات، و��دف المعمار�ة إ�� بناء خطة لاختيار الباقة المناسبة وكيفية تنظيم المعل

 بالإضافة إ�� نجاح المستخدم �� الوصول لأك�� كمية من المعلومات الدقيقة وال�حيحة. 

أو التفاصيل الدقيقة وال�حيحة ال�ي �ستخدم لوصف  Attributes و�تمثل المبدأ الثا�ي �� أ��ا السمات     

الأشياء، فهناك السمات المادية مثل عدد ا�حروف �� الفقرة أو سمات مجردة مثل السياق الملائم لعرض 

 هذه الفقرة.

بأ��ا:" تنظيم وهي�لة المعلومات لإ�شاء واجهات  )Wei Ding, Xia Lin, Michael Zarro(كما حددها �ل من       

 المعلومات وفهمها و�دار��ا داخل موقع الو�ب". ستخدم�ن من الوصول إ���حة ومفهومة وأنظمة تمكن الموا

تف المتعددة �الهوا الرقمية نصاتالم إ�� أن معمار�ة المعلومات يمكن تطبيقها أيضًا ع�� وأشاروا

 وصف و�التا�� فقد ،سهولة الوصول إ�� المعلومات وتوف�� الا�ساق للمستخدم�ن�سمح � لأ��ا الذكية

عمل معمار�ة المعلومات لتلبية احتياجات المستخدم�ن من خلال تنظيم وتوف�� الوصول إ��  وكيفية

 3ا�حتوى.

                                                           
1 BARKER, Lain. What is information architecture?: Step Two Designs Pty Ltd. (MAY,2005).P-P1-6. [En ligne]: 

https://www.steptwo.com.au/files/kmc_whatisinfoarch.pdf. Visited on: [31/10/2018]. 

2 SELLMER, Megan. OP. Cit.p16.  

3SELLMER, Megan.Ibid.p28. 

https://www.steptwo.com.au/files/kmc_whatisinfoarch.pdf
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 1 إ�� ثلاثة أنواع أساسية ��: عن طر�ق تقسيمها معمار�ة المعلومات) Miller Paul )2001 وقد عرف       

�� ال�ي ��تم بالمواصفات التفصيلية للفرد أو الأنظمة و : Technical Architectureالمعمار�ة التقنية  -

والم�ونات المتعددة، و�روتو�ولات الاتصال بي��ا، وتتمثل �� القضايا المتعلقة بالغرض من النظام، 

 أو تفاعل المستخدم التنظي�ي.

 �� ال�ي ��تم �عمليات ال��ك�� ع�� الأنظمةو  :Functional Architectureالمعمار�ة الوظيفية  -

والمستخدم، إذ تتعلق بالوظائف ال�ي لابد من أن يقوم ��ا النظام أو الوظائف ال�ي قد يطلب 

مستخدم من النظام القيام ��ا، وهنا يجب الإشارة إ�� أنھ سواء أ�ان ال��ك�� ع�� النظام، أم �ان 

 ع�� المستخدم�ن، أم �ان ع�� �ل��ما فإنھ يجب ان يتم ذلك �ش�ل وا�ح.

: ��تم هذه المعمار�ة بحدود الأنظمة، وتصف Landscape Architectureسيقية المعمار�ة التن -

العلاقات ب�ن المستخدم�ن، والموارد والتكنولوجيا، ولكن لايزال مدى تحقيق هذه العلاقات ع�� 

 المستوى المعماري موضع �ساؤل.

ب�ن عمارات ثلاثة �� التقنية  Combinationو�ناء ع�� ذلك فإن معمار�ة المعلومات �� التوافق والام��اج     

والوظيفية والتنسيقية أي أنّ معمار�ة المعلومات توثق للنظم والعمليات والعلاقات �� ارتباطها بالبيئة 

 2ا�حيطة.

 اق��حوافقد ) Chaudiron Stéphane )2013 و Ghislaine Chartron و Évelyne Broudouxأما �ل من 

ام نجاح تصميم و��شاء أي نظة رؤ�ة شاملة مفيدة �� بمثاب اعتبوهاو  معادلة لتعر�ف معمار�ة المعلومات

 3و�ب.

 

 

 

                                                           
1 MILLER, Paul. Architects of the information age. Ariadne. [En ligne]: http://www.ariadne.ac.uk/issue/29/miller/.  Visited 

on:[27/06/2018]. 

  2  مال�ي، زه�� سليمان. المراجع السابق. ص 210.
3 ÉVELYNE, Broudoux, (and Others…). Stéphane Chaudiron. L’architecture de l’information : quelle réalité conceptuelle ? 

:Information Architecture: Toward a Conceptual Reality. Université Lille-3 : Études de communication:( décembre ,2013).Vol 41. [En 

ligne]: https://journals.openedition.org/edc/5379. consulté le: [14/03/2017]. 

http://www.ariadne.ac.uk/issue/29/miller/
https://journals.openedition.org/edc/5379
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 1معادلة معمار�ة المعلومات

 المعلومات بأ��ا" تلك العملية ال�ي �عتمد ع�� الاستقراء الاستدلا��معمار�ة   Marsha Havertyف وقد عر        

)Constructive Induction( يع�ي معمار�ة المعلومات، و ، ويعد الاستقراء الاستدلا�� من المفاهيم المهمة لتطبيق

من ا�جزء إ�� ال�ل؛ إذ يحاول المصممون إيجاد ا�حلول لتلبية الأهداف العامة أو المتطلبات  بالانتقال

اللبنات الفردية للبناء و الإبحار و التفاعل، ثم يقوموا بأخذ هذه ا�حلول الوظيفية للنظام باستخدام 

ظر ا�حلول اعتمادا ع�� وجهة الن الفردية، و استخدامها �� التصميم لبناء المعمار�ة الشاملة، وتقدم تلك

 المستندة إ�� المستخدم، وسهولة الاستخدام، وقابلية العثور ع�� المعلومات؛ مما يضمن تحقيق النجاح".

�فرندينندين الثنائي إفر أما        فقد عرفا معمار�ة المعلومات بأ��ا أل�ن  روج�� و

الفرع الأسا��ي من المعرفة الذي يصف النظر�ة، والمبادئ، والإرشادات التوج��ية، والمعاي��، والاتفاقيات، " 

والعوامل اللازمة لإدارة المعلومات بوصفها موردًا؛ وذلك لإنتاج الرسومات وا�جداول البيانية، وا�خطط، 

جة ادة بكفاءة وفاعلية، و�طر�قة منتوالوثائق، والتصميمات، وا�خططات والقوالب ال�ي �ساعد ع�� الإف

 ومبتكرة من جميع أنواع المعلومات". 

 ويش�� هذا التعر�ف إ�� أن:      

: أي أنھ يجب التعامل مع المعلومات ع�� أ��ا ��يء قيم، وذلك عن طر�ق �عليم المعلومات �� المورد -

 هدرة.، و�لا سوف تصبح غ�� مستغلة بال�امل أو مالمستخدم�ن استخدامها بنجاح

: لأ��ا مفيدة �ش�ل خاص �� فهم هيا�ل المعلومات الأك�� معمار�ة المعلومات �� أساس لابد منھ -

 2 �عقيدا، وال�ي وجدت �� إدارة المنظمات الكب��ة.

                                                           
1 Évelyne, Broudoux, (and Others…). OP. Cit. 

  2 روفائيل، هبة غازر  . المرجع السابق. ص27.

AI = IT + KM + UX 

Information Architecture = (Information Technology + 

Knowledge Management +User Experience) 

 المستخدم)معمار�ة المعلومات= (تكنولوجيا المعلومات + المعرفة إدارة + تجر�ة 
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�ستند المعمار�ة ع�� النظر�ة والأف�ار، كما تحتاج إ��  معمار�ة المعلومات �� فرع من المعرفة: -

ممارس ماهر، وهذا يتطلب الممارسة العمالية لاكتساب ا�خ��ة والتدر�ب الرس�ي، مما �ستغرق 

 �عض الوقت وا�جهد لإعداد معماري معلومات ع�� مستوى جيد.

 مسؤولية ا�جميع داخل المعلومات بوصفها موردا ��تقدم معمار�ة المعلومات المساعدة ل�جميع:  -

وليس حكرا ع�� قسم التكنولوجيا وحده، ولذلك تقدم معمار�ة المعلومات الأدوات المنظمة، 

 التنظيمية، والابت�ار، والإبداع، والمرونة.العلمية، وتدعم الاس��اتيجية 

لا تنطبق معمار�ة المعلومات فقط ع��  تنطبق معمار�ة المعلومات ع�� جميع أنواع المعلومات: -

التصميم والإبحار داخل المواقع، ولا ع�� تطو�ر تكنولوجيا المعلومات أو ال��امج فحسب، بل �� 

 1 ذلك الفرع المعر�� الشامل الذي ينطبق ع�� استخدام المعلومات �ش�ل عام.

ستوى الباحث�ن ع�� المل حاول �عض ، بلوماتبتعر�ف معمار�ة المعفقط لم ��تم الباحثون الغر�يون      

 ، ونذكر ع�� سبيل المثال لا ا�حصر التعار�ف التالية:اوضع �عر�ف له العر�ي

معمار�ة المعلومات بأ��ا:" ذلك العلم الذي جاء نتيجة اتحاد �عض العلوم و��: علم المكتبات وصفت     

ا�حاسو�ي، وتطبيقات ا�حاسب الآ��. فمعمار�ة والمعلومات، وعلم الذ�اء التناف��ي، والتفاعل الإ�سا�ي 

والإبحار، وعنونة محتو�ات المواقع والبحث  ،المعلومات هو العلم والفن ا�خاص �عمليات التنظيم

الإلك��ونية، والشب�ات الداخلية وا�جتمعات الإلك��ونية، لدعم سهولة وصول المستخدم للمعلومات ال�ي 

ل ا�جهد والوقت الذي يبذلھ المستخدم �� العثور ع�� المعلومات يحتاجها، فضلا عن تحقيق هدف تقلي

 وتحقيق أق��ى إفادة م��ا".

بأ��ا:" ذلك الفن والعلم الذي يرتكز ع�� مجموعة من الأنظمة تتمثل �� أنظمة التنظيم  كما عرفت     

Organization والعنونة ،Labeling والإبحار ،Navigation والبحث ،Searchجموعة من الأنظمة ، فضلا عن م

 Thesauri، والم�انز Controlled Vocabularies، والمصط�حات ا�ح�ومة Metadataالميتاداتا غ�� المرئية تتمثل ��

الأنظمة الداعمة لبنية المعلومات وم��ا مواقع الو�ب  ��ا معماري المعلومات وذلك لتنظيموال�ي يضطلع 

) �غرض جعل ما تتضمنھ من معلومات قابلة للعثور عل��ا، و (الإن��نت)، والشب�ات الداخلية (الإن��انت

 2التحكم ف��ا من قبل المستفيد، ومن ثم تحقيق الأهداف المرجوة م��ا".

 

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر  . المرجع السابق. ص27.

  2 روفائيل، هبة غازر  . المرجع نفسھ. ص 29.
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ا�خطط الأسا��ي ل�افة ا�جوانب التنظيمية للموقع ع�� الإن��نت "هذا العلم بأنھ:  وصف هناك منو      

الوظائف، البحث والاس��جاع والملاحة(التنقيب)، واجهة وهو �شمل ا�جوانب الآتية: ش�ل الإخراج، 

الاستخدام، التفاعل، تصميم العروض المرئية و�مثابة آلية لتحقيق الفهم المش��ك للمعرفة المتعلقة �ش�ل 

 1ا�حتوى وا�خدمات الإلك��ونية ووظيف��ا".

ا�حتوى  و�سمية و�دارة" علم يختص بالتصميم الهيك�� لمواقع الان��نت لتنظيم كما عرفت بأ��ا: 

الإلك��و�ي لتسهيل ا�حصول ع�� المعلومات، وحدد دور معمار�ة المعلومات �� �و��ا القائم بدور ر�ط 

 2المستخدم بمحتوى الموقع ومضمونھ".

لمصط�ح معمار�ة المعلومات وفقا لما يطرحھ علم المكتبات  مغايرا �عر�فاأخرى قدمت باحثة و 

  نا هو نظام)، حيث عرفتھ �الآ�ي:والمعلومات (أن �ل ما حول

" معمار�ة المعلومات �� نظام �عتمد المعلومات كمدخلات للنظام �� البيئة الرقمية، ومتبينا أدوات 

علم المعلومات وعلم الذ�اء التناف��ي وتطبيقات ا�حاسب �وسائل معا�جة داخل النظام لتنظيم وتوصيف 

ي�ل بناء معلوما�ي متماسك ومنظم وفائق ا�جودة يصل محتوى الموقع الإلك��و�ي، ومن ثم ا�خروج ��

 بالمستخدم إ�� المعلومة ودعم القدرة ع�� استخدامها �سهولة وفاعلية ليكتسب حالة من المعرفة السليمة."

من خلال هذا التعر�ف يمكن أن ننطلق لفهم مصط�ح معمار�ة المعلومات من خلال تحليل مدخلا��ا 

 وعمليا��ا ومخرجا��ا.

 ،، وال�ي �عت�� المدخلات الوحيدة لمعمار�ة المعلوماتالمعلومات : تتمثل ��مدخلات معمار�ة المعلومات.1

 تم استدراك أهمي��ا مع تطور أجيال معمار�ة المعلومات. وقد

وعلم  )LIS(تتب�ى معمار�ة المعلومات أدوات علم المعلومات  المعا�جة الفنية داخل معمار�ة المعلومات:.2

�� عملية المعا�جة لمدخلات معمار�ة المعلومات المتمثلة ��  )MCI(الذ�اء التناف��ي وتطبيقات ا�حاسب الآ�� 

 3 المعلومات ذا��ا، وتتمثل هذه العمليات �الآ�ي:

                                                           
مجال معر�� جديد يؤكد ع�� العلاقة ب�ن اخ��ان المعلومات  : information architectureمعمار المعلومات=  شر�ف، �امل شاه�ن.  1

 .https://fr.slideshare.net/sherifshn/ss-11212125 الرابط: .متاح ع��02ص   .2012. وتنظيمها وطرق البحث والاس��جاع والوصول 
  ].10/02/2019[ تمت الز�ارة يوم:

2 El SHIERIF, Hesham Mohamed. Information Architecture in Libraries. 2014. P 04. [En ligne] : 

https://www.slideshare.net/hhmmohamed/information-architecture-41307657. Visited on: [13/07/2018]. 

  3  عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص 33.

https://fr.slideshare.net/sherifshn/ss-11212125
https://www.slideshare.net/hhmmohamed/information-architecture-41307657
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تتب�ى معمار�ة المعلومات أهم العمليات ال�ي يرتكز عل��ا علم  :)LIS(علم المكتبات والمعلومات  -

المكتبات والمعلومات مثل (التصنيف، الفهرسة) �� إجراء عملية ال��تيب والتنظيم والعنونة داخل 

  المعمار�ة.

معمار�ة المعلومات تتب�ى أيضا  ):MCI( علم الذ�اء التناف��ي أو تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب -

ب الآ�� وتصميمات ا�جرافيك لتصميم المعلومات و�دار��ا �ش�ل �سمح تطبيقات ا�حاس

 للمستخدم بالعثور عل��ا واس��جاعها �سهولة وفاعلية.

تتمثل ا�خرجات أو الناتج ال��ائي من تطبيق معمار�ة المعلومات ��  مخرجات معمار�ة المعلومات:. 3

ا�حصول ع�� بناء معلوما�ي متماسك ومنظم وفائق ا�جودة داخل الفضاء المعر�� �سمح للمستخدم 

الوصول إ�� المعلومات ال�ي �غ�� من حالتھ المعرفية، كما أن استخدام علم الذ�اء التناف��ي داخل المعمار�ة 

�عرف بالولاء الإلك��و�ي للموقع من جانب المستفيد مما يؤكد ع�� نجاح المعمار�ة �� تصميمها  يحقق ما

 1وتحقيق أهدافها.

ع�� أ��ا:" الطر�قة أو الأسلوب الذي يتبعھ معماري المعلومات لتحديد عرفها باحث آخر  بينما   

  �� أو موقع إلك��و�ي".أفضل الطرق �حفظ وتنظيم المعلومات و�تاح��ا واس��جاعها �� نظام آ

 مما سبق يت�ح لنا أن معمار�ة المعلومات قد عرفت �ش�ل مفصل ع�� أ��ا:      

مجموعة من المهارات المتخصصة ال�ي تفسر المعلومات و�ع�� عن الاختلافات والفوارق ب�ن  -

 الإشارات ونظم الإشارات، و�� ترجع بدرجة ما إ�� المعلومات.

وعة العلاقات الأك�� �عقيدا ب�ن المستخدم�ن وا�حتوى والكتاب أفضل الموارد لتنظيم مجم -

و�جب أن يرى كحرفة أك�� م��ا هندسة، وذلك لأ��ا وغ��ها من الكيانات؛  والمصادر والمنشورات

 تقوم بخلق عناصر التصميم عن طر�ق استخدام طرق تجر�د أقل رسمية.

ة �� الأ�شطة ال�ي تتطلب تفاصيل وا�حفن التعب�� عن نموذج أو مفهوم للمعلومات المستخدمة  -

للأنظمة المعقدة. ومن ب�ن هذه الأ�شطة نظم المكتبة، ونظم إدارة ا�حتوى، ونظم تطو�ر الو�ب 

  وتفاعلات المستخدم.

تصنيف وعنونة وتنسيق كم من المعلومات �ش�ل وا�ح ومنطقي �ساعد المستفيد الوصول إ��  -

 2 المعلومة ال�ي يبحث ع��ا �سهولة.

                                                           
  1 عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص 33.

  2 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق.ص507.
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صنيف المعلومات إ�� هي�ل م��ابط، وهو الهي�ل المفضل الذي يمكن للأ�خاص فهمھ �سرعة، ت -

 1 .و�ن لم يكن بالضرورة

نظيم علم وفن ت أ��ا:�ف معمار�ة معلومات مواقع الو�ب ع�� وانطلاقا من التعار�ف السابقة يمكن �عر         

ب�ات الداخلية أو الش، الأن��نتالمتصلة �شبكة  الو�ببنية مواقع داخل وترتيب المعلومات وا�حتوى الرق�ي 

ستدامة م، مت�املةمتناسقة، بطر�قة  أو أي مساحة رقمية أخرى   المنصات الرقمية المتعددة أو) (الإن��انت

فمعمار�ة المعلومات الناجحة تنتج عن طر�ق الابداع الف�ي والذ�اء  الاستخدام،للوصول و وقابلة 

قع امو  مع المعلومات داخل توظيف عدة تخصصات علمية أثناء التعامل�� الاس��اتي�� لمعماري المعلومات 

مجموعة من ا�خطوات تتمثل �� نمذجة المعلومات وتنظيمها من حيث الش�ل وا�حتوى، يتبع حيث  الو�ب؛

ا، الوصول إل��و  (التصفح) الإبحارصفها بوضوح، وكذا تحديد طرق و تسمي��ا و ل العناو�ن لهاوضع نظم 

�� الفضاء  ويسر�سهولة  لاس��جاعهاوالم�انز  والمصط�حات المقيدة(الميتاداتا) واصفات البيانات �دراج و 

 .الرق�ي

2.1.2 .Ï¥ÅÕ;ÎÖ“…;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;Ï â÷ d;ÅÁÅpÎ;ÏË¨Ñ]h;Ï,;UÏeïiŒŸ;

قبل الميلاد  660قام البشر بتنظيم المعلومات وتصنيفها ووضع التسميات عل��ا لعدة قرون، ففي عام      

قبل الميلاد، �انت  330أقراص ط�ن منظمة حسب الموضوع، و�� عام عاشور بأنيبال �ان للملك الآشوري 

م تصور ملفيل 1874سلسلة، و�� عام  120مكتبة الإسكندر�ة القديمة تضم الببليوجرافيا ال�ي بلغ عددها 

 ديوي نظام ديوي العشري �أداة لتنظيم وتوف�� الوصول إ�� الأعداد الم��ايدة من مجموعات المكتبات.
31F

2 

                                                           
  1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق.ص507.

2MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis .Op.Cit.p6. 
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 1سنة قبل الميلاد وح�ى ظهور معماري المعلومات. 3000) تطور ا�حتوى منذ 10الش�ل رقم (

                                                           
1 [En ligne]: https://a.disquscdn.com/uploads/mediaembed/images/205/2733/original.jpg.  Visited on: [13/07/2018]. 

 

https://a.disquscdn.com/uploads/mediaembed/images/205/2733/original.jpg
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عندما ظهرت شب�ات ا�حاسب الآ�� وخاصة الان��نت واستخداما��ا الشاسعة من خلال شبكة الو�ب و    

العالمية، ساعدت �ش�ل كب�� ع�� إسراع معدل �شر المعلومات، ومن ثم أصبح لدينا كميات هائلة من 

ة الصيغ �ستخدم هذه الشب�ات قو  البيانات ال�ي يتم إضاف��ا يوميا؛البيانات المتاحة، وهذا بالإضافة إ�� 

الرقمية ومرون��ا للقيام بالعديد من المهام، مثل: الإشارات المرجعية من خلال الضغط ع�� رابط واحد، 

وأصبحت مهمة حفظ هذا الكم الهائل من المعلومات وتنظيمها صعبا إن لم يكن مستحيلا، إلا أنھ لايزال 

 Richardالعلماء المعماري  ومن ب�ن 1وأفضل لتنظيم المعلومات، للتوصل إ�� طرق جديدة العلماء �� طر�قهم

 Saul (∗Wurman(   مصط�ح معمار�ة المعلومات لأول مرة �� مقال كتبھ رفقة  صرح بالذي)Joel Katz  ( :عنوان�

"Beyond Graphics: The Architecture of Information ، " أكتو�ر ما وراء الرسومات: معمار�ة المعلومات ��

معمار�ة "موضوع   Richard Saul Wurmanم اختار1996و�� سنة  ،AIA Journalم  و�شرتھ مجلة 1975سنة 

" ليتم مناقشتھ �� المؤتمر الوط�ي المنظم من قبل المعهد الأمر��ي للمهندس�ن المعمار��ن  المعلومات

Institute of Architects  American )AIA ( 2تلك الف��ة.الذي �ان ي��أسھ �� و 

أن مشا�ل جمع المعلومات وتنظيمها وعرضها ترتبط ارتباطا وثيقا بالمشا�ل ال�ي wurman رأىوقد       

 جب ع��ي؛ فوفقا لـوجهة نظره يل�ي احتياجات مستخدميھ ىا المهندس المعماري �� تصميم مب�يواجهه

تلك الاحتياجات، وتنظيمها �� نمط التأكد ع�� سبيل المثال من جمع معلومات حول المهندس المعماري: 

م��ابط يو�ح طبيع��ا وتفاعلا��ا وتصمم مب�ى يل�ي تلك الاحتياجات عن طر�ق غرفھ وتجه��اتھ وآلاتھ 

 وتصميمھ، أي تدفق الأ�خاص والمواد.
36F

3 

مهمة جمع المعلومات وتنظيمها وتقديمها �خدمة غرض ما أو مجموعة من الأغراض  wurman لذلك �عت��     

، مشاركتھ من خلالأول من قام بوضع مباد��ا الثابتة  wurmanمهمة معمار�ة �� المقام الأول، و�� مهمة �ان 

ھ أنھ م، ذكر في 1996سنة  "Information Architects" معمار�و المعلومات �� تحر�ر كتاب يحمل عنوان

م، وقد تحدث هذا الكتاب ع�� من�ج تصميم المعلومات �� 1975سنة  Information architectاخ��ع مصط�ح 

Fوكيفية استخدامها لمعا�جة ا�حمل الزائد من المعلومات. معمار�ة المعلومات

4 

                                                           
 . 11. صالمرجع السابقسيد، رحاب فايز أحمد. 1 

 ∗ Richard Saul Wurman: هو مهندس معماري ومصمم جرافيك ومؤسس مؤتمر TED ، وقد صاغ مصط�ح معمار�ة المعلومات �� المؤتمر الوط�ي

  .182. صالمرجع السابقماهينور، فؤاد شعبان سليمان.  انظر: .1976للمعهد الأمر��ي للمهندس�ن المعمار��ن �� عام 
2 REICHENAUER, Arno. LUCIA: Development of a Comprehensive Information Architecture Process Model for Websites. Tesis 

doctoral: Psychology and Education: University of Regensburg:Germany:2005.p5. [En 

ligne]:https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.15738

52185-207542309.1572874566. Visited on: [13/07/2018]. 

3 SKOTT, Simon. Information architecture for digital libraries. Journal of the internet.V13, N°12, (December 2008). [En ligne] : 

https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2183/2059. Visited on:[13/07/2018]. 
4 REICHENAUER, Arno. Ibid .P5.   

https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.1573852185-207542309.1572874566
https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.1573852185-207542309.1572874566
https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/issue/view/272
https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2183/2059
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مصط�ح معمار�ة المعلومات بالش�ل الذي تظهر فيھ المعلومات  Richard Saul Wurmanولقد وصف        

ط�ح موقع الو�ب، كما �ان لهذا المصمعمار�ة (التصميم المرئي) وليس طر�قة الوصول إل��ا واستخدامها �� 

 وصف أك�� دقة للمسار الدلا�� لكيفية عمل نظم المعلومات.

م 1976ومع ذلك، فإن تحديد الأصل الفع�� لمعمار�ة المعلومات هو أك�� صعو�ة ح�ى الآن، و لم يكن عام       

 ، أي قبل"(IBM) آي �ي إم"�� ورقة بحثية لشركة  1964أو�� البدايات لظهور المصط�ح، فلقد ظهر عام 

Wurman  الهي�ل  ر�ف المعمار�ة بأ��ا:و تم �ع "360"معمار�ة نظام آي �ي إم/باث�ي عشر عاما �عنوان "

المنطقي، و  لتصميمتدفق بيانات المنظمة و التحكم ف��ا، و ا اهي�ي و السلوك الوظيفي الذي ينظمالمف

، و بذلك ف�ي لم تناقش معمار�ة ا�حاسب الآ�� و أقراص التخز�ن و الصناديق و الأسلاك، "التنفيذ الفع��

جات الهي�ل و السلوك و ليس ا�خر  ة و مفهومھ بالر�ط ب�نط�ح المعمار�لكن تناولت طر�قة ت�خيص مص

 المادية ال�ي �عد الامتداد اللاحق لاستخدامها �� مجالات أخرى من ا�حوسبة.

 Palo Alto"م، قام مجموعة من المتخصص�ن �� علم المعلومات بمركز أبحاث ز�روكس1970و�� سنة      

Researche Center (PARC) The Xerox " ولقد  ؛ميثاق لتطو�ر التكنولوجيا ال�ي تدعم معمار�ة المعلوماتبمنح

��ا م�انت هذه ا�جموعة مسؤولة عن عدد من الاسهامات البارزة �� مجال التفاعل ب�ن الا�سان وا�حاسب، 

  وأول محرر نصوص لمستفيد سهلة الاستخدام، وطباعة الل��رلصديقة أول حاسب �خ��ي بواجهة 

الأستاذ بجامعة ب��ك�� ب�اليفورنيا السبب إ�� الطبعة    Marti Hearstويعزي  WYSIWYGيحمل اسم 

الاجتماعية لإ�شاء المعلومات واستخدامها، وأن الكث�� من الأبحاث التقنية �� مركز بارك تؤكد ع�� التفاعل 

 ب�ن الا�سان وا�حاسب وا�جوانب الاجتماعية ل�حوسبة.

بأن البداية ا�حديثة لهذا المصط�ح نبعت من مخت��ات ز�روكس،  Marti Hearstفكرة  Weitzmanو�ؤ�د       

وأن ز�روكس �انت من ب�ن أوائل الشر�ات ال�ي ناقشت هذه الفكرة لهي�لة المعلومات واستخدامها، وتم 

 ." :" عبارات جميلة وملهمة لتحديد رسال��ا المؤسسية ا�جديدةالتعب�� عن معمار�ة المعلومات بأ��ا

صاغ هذا المصط�ح سنة  قد مدير شركة ز�روكس Peter McColoughالمعماري  إن المهندسو�مكن القول      

�جمعية  لقد أو�حرة المعلومات �� العقد القادم، و الذي �ان سببا �� اتخاذ ز�روكس دورا مهما �� إدام و 1970

� أفضل الوسائل ال�ي �ساعد ع� التحليلات الأمنية بنيو�ورك بأن الهدف الأسا��ي من ز�روكس هو إيجاد

 1ق عمليات تنظيم أك��تحقي

                                                           
  1سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص – ص 12- 13.
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تقسيمات أك��، ومن ثم ف�ان الدافع الأسا��ي لد��م الاتجاه نحو الر�ادة فيما نطلق عليھ للمعلومات و  

 معمار�ة المعلومات.

طبقا  من ناحية أخرى بتطبيق طرق تركيب المعلومات   Negroponteو Priceو   Alexanderولقد قام �ل من  

مسار هيك��  Peter McColoughللمشكلات المعمار�ة وعرضها من خلال ال��اكيب المعلوماتية، كما اق��ح 

معماري يمكن تطبيقھ ع�� الهي�ل المعلوما�ي والتجاري لز�روكس حيث تكمن أهمية ز�روكس كما يطلق 

�� �� لومات، وما �س�� إليھ هو التفك�� المواد ا�خام للهي�ل المتطور لتكنولوجيا المع Peter McColoughعل��ا 

 المعلومات ذا��ا كبيئة طبيعية غ�� مطورة وال�ي ت�ون صا�حة للسكن للأفراد الذين �عيشون ويعملون ��ا.

إ�� أن استخدام مصط�ح معمار�ة يدل ع�� مسار برم�� وهيك�� للمش�لة،  Peter McColoughكما أشار        

يقصد المعمار�ة �� اعتبارات التطور الم�ي والمنطقي لتنظيم المعلومات، والعمليات التنظيمية   فهو

والتكنولوجيا، فهو يفسر معمار�ة المعلومات بمعمار�ة ا�حاسوب �� استخدامھ الأول قائلا: معمار�ة 

تصميمها لتلبية الاحتياجات    مثل المعمار�ات الأخرى، ف�ي فن تحديد احتياجات المستفيد، ثم ا�حاسوب

�� مقولة إليوت نويس حول الإدارة بأ��ا  )آي �ي إم (بأك�� قدر من الفعالية، و قد ا�عكس ذلك ع�� شركة

 التحكم �� المعلومات الفضائية و تنظيمها و إعادة توزيعها.

لإطار عا�� المستوى، ظهرت ا�حاجة لرؤ�ة أوسع حول المصط�ح باعتباره أحد المفاهيم �� ظل هذا او     

الأساسية لمن يكتب حول معمار�ة المعلومات و المتخصص�ن �� علم المعلومات و التطور الذي �عتمد ع�� 

دة يالمستفيدين و استمر ذلك ح�ى منتصف الثمانينات، وهذه الرؤى ست�ون أو�ح و ينتج ع��ا موجة جد

لذا ظلت معمار�ة المعلومات خلال منتصف الثمانينات �� مرحلة من معمار�ة المعلومات �� التسعينات، 

ثباتة، حيث تمثلت فكرة معمار�ة المعلومات و تصميم المعلومات المعقدة و الديناميكية �� نظم 

ا�شاء  ت �أداة لتصميم وفنجد أك�� المقالات خلال هذه السنوات �ش�� لمعمار�ة المعلوما المعلومات فقط،

البنية التحتية ل�حاسوب و طبقات البيانات مع ال��ك�� �ش�ل كب�� ع�� ا�جوانب التنظيمية و التجار�ة 

 لشب�ات المعلومات. 

هذا ومن الغر�ب أن معظم الإنجازات المصممة بمعمار�ة المعلومات حاليا، ما�� إلا نتاج لهذه المرحلة،        

تطلبات، وتصنيفات المعلومات، والأدلة الإرشادية ا�خاصة بالعمليات التجار�ة، مثل ا�خططات، والم

واحتياجات الشر�ات العالمية، وال�ي شقت طر�قها نحو معمار�ة المعلومات �� الثمانينات، وسيتم دمجها �� 

، Morville Peter and Rosenfeld, Louisأدوات معمار�ة المعلومات بظهور موجة أواخر التسعينات وال�ي قدمها 

�� الش�ل الهيك�� للتسلسل الزم�ي لمعمار�ة المعلومات مم��ا الكتب الشه��ة و  1Ronda Leónأو�ح ذلك و 

  الأوراق العلمية و المؤتمرات،

                                                           
  1سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص –ص 14-13.
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وقدم فرضية التطور �� ثلاثة أجزاء �غطي ما يقرب من ثلاث�ن عاما، حيث تمثلت المرحلت�ن الأو�� والثانية  

) ونظام التصميم خلال 1970-1960خلال الستينيات والسبعينيات( �� تصميم المعلومات

 1)، ثم اندمجت �� فكرة معمار�ة المعلومات الشائعة حاليا �� التسعينات.1980الثمانينات(

 

 

 2معمار�ة المعلومات.مصط�ح تطور مراحل : )02( الش�ل رقم

                                                           
 .14. صالمرجع السابقسيد، رحاب فايز أحمد. 1 

2[En ligne] : 

https://www.google.com/search?q=cronologia+de+la+arquitectura+de+informacion&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi

w9bTE7oXmAhU1AWMBHf8HCXYQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1366&bih=657#imgrc=Lr07UOzBwhk6NM:. Visited on: 

[13/07/2018]. 

 

https://www.google.com/search?q=cronologia+de+la+arquitectura+de+informacion&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiw9bTE7oXmAhU1AWMBHf8HCXYQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1366&bih=657#imgrc=Lr07UOzBwhk6NM:
https://www.google.com/search?q=cronologia+de+la+arquitectura+de+informacion&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiw9bTE7oXmAhU1AWMBHf8HCXYQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1366&bih=657#imgrc=Lr07UOzBwhk6NM:


 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   53 

 

 

 Informationمعمار�ة المعلومات لشبكة الو�ب العالمية "م مع �شر وانتشار كتاب 1998سنة و��        

Architecture for the World Wide Web"   للمؤلف�نMorville Peter   وRosenfeld, Louis   حيث �عت�� هاذين

��، علومات �� الوقت ا�حاسؤول�ن عن شهرة وقبول مصط�ح معمار�ة الممن خلال هذا الكتاب المالمؤلف�ن 

طرق  لتوضيح  ممارسة معمار�ة المعلومات من  خلال استخدام منظور علم المكتبات والمعلومات اغ��  حيث

 سهولة الوصول إل��ا �� سياق تفاعلات الإ�سان معتوف�� تنظيم الكميات الهائلة من المعلومات بنجاح، و 

نظم التنظيم، نظم (  إ�� مجال معمار�ة المعلومات ��:  نظمخمسة ا�حاسوب، فقد عملوا ع�� إدخال 

كما قاما بالمقارنة ب�ن   ، 1)صط�حات المقيدةالم واصفات البيانات والبحث و نظم الملاحة، نظم ، العنونة

هذا ما و  الكتب المطبوعة (العالم المطبوع) ومواقع الو�ب (شبكة الو�ب العالمية) �� ضوء معمار�ة المعلومات

 :يو�حھ ا�جدول�ن التالي�ن

مفهوم معمار�ة 

 المعلومات

اقع الو�ب الكتب  مو

غلاف، عنوان، مؤلف، فصول، أجزاء،  المكونات

 صفحات، قائمة محتو�ات، كشاف.

الصفحة الرئيسية، شر�ط الإبحار 

روابط، صفحات ا�حتوى، خر�طة 

 الموقع، كشاف الموقع، البحث.

صفحات ثنائية الأ�عاد تقدم �� ترتيب  الأ�عاد

 متسلسل.

الأ�عاد مع إبحار فضاء معلومات متعدد 

 نص فائق.

غ�� ملموس �حد ما مع حدود غامضة  ملموس ومحدد ببداية و��اية وا�حة. ا�حدود

يمكن أن ت�خ المعلومات �� مواقع 

 أخرى.

اقع الو�ب.01ا�جدول رقم (  2 ): مقارنة ب�ن الكتب ومو

فالفرق ب�ن المكتبة المنظمة والمكتبة الفوضو�ة كما الفرق ب�ن السماء والأرض، و�نظرة أعمق فإن المكتبة      

�� أك�� من مستودع للكتب وا�جلات، والموسيقى، ودائما تتواجد الأنظمة المعقدة مع المهني�ن المدر��ن 

بحيث 3مية ووصف و�ناء وتنظيم ا�جموعات تدر�با جيدا والذين �عملوا وراء ال�واليس لتحديد وتقييم و�س

                                                           
  1سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص15.

2MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis.Op.cit. p6. 

  3 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق.ص9.
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يمكن لمستخدمي المكتبة العثور ع�� ما يحتاجون إليھ، وع�� الرغم من بيئة المكتبة المزدحمة بالمعلومات إلا 

أ��ا منظمة للغاية، فإن �عر�ف الموضوعات أو المن�ج الموجھ نحو الموضوع ب�لٍ من خطة تصنيف ديوي 

ل�ونجرس، عملا ع�� دعم الاستكشاف و التسلسل، و�اختصار فإن العشري و خطة تصنيف مكتبة ا

الطر�قة الرئيسية ال�ي تضيف ��ا المكتبات و أمناء المكتبات قيمة إ�� المواد المطبوعة �� وضعها �� إطار بنية 

ال�ي �سهل الوصول إ�� تلك المواد، و�قوم معمار�و معمار�ة المعلومات بدور مماثل، ولك��م المعلومات 

الرق�ي، و�الطبع فإن هناك اختلافات كب��ة ب�ن  علون ذلك عادة �� سياق مواقع الان��نت وا�حتوى يف

 1) عدد قليل فقط من أوجھ هذه الاختلافات. 2المكتبات ومواقع الإن��نت، و�و�ح ا�جدول رقم(

مفهوم 

معمار�ة 

 المعلومات

اقع الو�ب المكتبات  مو

ا�حتوى توف�� الوصول �جموعة من  الهدف

 المنشور �ش�ل رس�ي.

توف�� الوصول للمحتوى بيع المنتجات، 

 تيس�� التعاون وغ��ها.

مجموعات مختلفة من الكتب وا�جلات  التنوع

والموسيقى وال��امج وقواعد البيانات 

 والملفات.

مجموعة هائلة متنوعة من أنواع 

 الوسائط والوثائق وصيغ الملفات.

�ل كب�� غالبا من خلال عمليات مركز�ة �ش المركز�ة

 إحدى أو عدد قليل من مبا�ي المكتبات.

غالبا ما ت�ون عمليات لا مركز�ة 

بمواقع فرعية يتم حفظها �ش�ل 

 مستقل.

اقع الو�ب.02ا�جدول رقم(  2): مقارنة ب�ن المكتبات ومو

�ل جيد، و�ش إن تطو�ر معمار�ة المعلومات للمكتبة يتعرض للعديد من التحديات، ولكن المكتبات      

�عت�� بيئة محددة �سبيا، و�الإضافة إ�� أن هناك الكث�� من ا�خ��ات ال�ي يمكن الاستفادة م��ا، ومن ناحية 

أخرى، فإن مواقع الو�ب تمثل مجموعة من التحديات ا�جديدة، فالمساحات الإف��اضية أك�� مرونة من 

 3عند هذه النقطة نجد أن هناك القليل من المبادئالمساحات المادية، و�التا�� يمكن أن ت�ون أك�� �عقيدا، و 

                                                           
  1  السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق.ص9.

2MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis.Op.cit.p7. 

  3 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع نفسھ.ص10.
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بنائيات أو معمار�ات المعلومات للمساحات الرقمية، كما أن مهمة معمار�و  التوج��ية الثمينة لإ�شاء

المعلومات ت�ون وا�حة عندما تتوفر مهارة صياغة الوصف بأك�� المصط�حات إيجازا وأو�حها وأك��ها 

فرص جيدة لطلب المساعدة، وقد ورد العديد من المق��حات ال�ي ��دف إ�� استخداما، وهذا يتطلب توف�� 

�ستعرضهم �ش�ل مفصل ��  1 بالمواقعتقر�ب مفهوم معمار�و المعلومات ودورهم الرئي��ي ببنية المعلومات 

 الفصل الثالث ضمن م�ن الأطروحة.

ا�جال العم�� بدلا من النظري، مع ) وهو يركز �� محتواه ع�� 2015والكتاب الآن �� طبعتھ الرا�عة (     

عرض توج��ات حول كيفية تنفيذ معمار�ة المعلومات لمواقع الو�ب والشب�ات الداخلية ال�ي تدعم إدارة 

  2ونمو المعلومات.

�� ظهور علم معمار�ة المعلومات، "  Argus Associates   3شركة أرغوس"ومن المهم أيضا أن نذكر مساهمة        

 ع�� أهمية المعمار�ة و الضوءحيث استخدمت الشركة العمارة كمصط�ح استعاري مع عملا��ا لتسليط 

بنشر عمود �عنوان" عمارة   Web Review magazineو�دأت مجلة   التنظيم �� تصميم المواقع الإلك��ونية،

 Peter و الذي انضم إليھ �عد ذلك بي�� مورفيل  Rosenfeld  لدو�ان مؤلفھ هو روزفي"، Web Architectالو�ب" 

Morville الذي تخرج من نفس �لية روزفيلد Rosenfeld هو أول موظف �� شركة وArgus Associates و�حلول ،

 4م اكتسبت الشركة سمعة كب��ة �خ����ا �� مجال معمار�ة المعلومات.1998سنة 

ت ممارسة معمار�ة المعلومات مع تصميم مواقع الو�ب لشبكة الو�ب م، ترادف2000و�� بداية عام        

م مجموعة من الكتب ال�ي �سلط منظورات جديدة ع�� هذا ا�جال المعر�� 2002العالمية، ثم �شرت �� سنة 

م، حيث دخل المستفيد المشهد كمنتج�ن 2005م إ�� 2000النا��ئ، عموما لقد �غ�� الوضع �� الف��ة من 

لمعلومات، وانتشرت التيجان، وأجهزة المو�ايل ال�خصية والأجهزة المن�لية ال�ي أعادت رسم ومس��لك�ن ل

 5حدود ا�حوسبة.

                                                           
  1  السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق.ص10.

  2 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص15. 
3 Argus Associates:  م من قبل 1993�� شركة استشار�ة أ�شئت سنةJoseph Janes  وLouis Rosenfeld  اللذين �انا طالب�ن �� �لية دراسات

بالولايات المتحدة الأمر�كية، وقد شاركت �� مجموعة من التطورات ع�� شبكة  Univesity of Michiganميشيغان المعلومات و المكتبات بجامعة 

  [En ligne] :انظر   ./http://www.gotoargus.comع�� الرابط التا��:  Argus Associatesلشركة  ع ع�� الموقع الإلك��و�يالان��نت، و يمكن الاطلا 

acia.com-https://argus/ . 
4 RESMINI, Andrea, ROSATI, Luca. A Brief History of Information Architecture. JOURNAL OF INFORMATION ARCHITECTURE, Vol 3, 

N°2, 2011. P-P 33-45. [En ligne] : http://journalofia.org/volume3/issue2/03-resmini/jofia-0302-03-resmini.pdf. Visited on: 

[13/07/2018]. 

  5 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص15.  

http://www.gotoargus.com/
https://argus-acia.com/
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تنظيم أول قمة تمهيدية لمعمار�ة المعلومات من قبل ا�جمعية الأمر�كية لعلوم المعلومات وقد تم       

ببوسطن  م2000سنة  �� شهر ماي Association of Information Science and Technology)( ASIS Tوالتكنولوجيا 

 تكرر سنو�ا �ش�ل دوري منذ ذلك ا�ح�ن حيث �عت��يلمناقشة موضوع مفهوم معمار�ة المعلومات، ثم أصبح 

 وقد سعت القمة الأو�� إ�� تحديد مفهوم هذا الميدان لك��ا؛ �ذا ا�جالؤتمر السنوي الأسا��ي للمهني�ن �الم

 من ذلك ،القيام بذلكلم تنجح �� 
ً
من علماء المكتبات والمعلومات ومهني�ن،  400جمعت ما يقرب من  و�دلا

در�وا الاهتمام المش��ك وا�حاجة إ�� حوار أومصم�ي المعلومات، وأساتذة الو�ب �� الشر�ات؛ جميعهم 

، ا�جزء 25(ا�جلد  ASIS Tأوسع حول موضوع معمار�ة المعلومات، وقد خصص عدد خاص من نتائج �شرة 

5 ()www.asist.org( بالإضافة إ�� إطلاق سلسلة من الندوات، حيث أطلقت جمعية  ،لهذا ا�جال)ASIS & T ( 

المناقشات بصفة  مستمرة �� هذا ا�جال، و�عت�� هذه  لمواصلة لتوف�� منتدى ) SIGIA-L  listserve(قوائم

عدها ا�جمعية، وتضم العديد من المش��ك�ن 2005القائمة منذ سنة 
ُ
 �� قوائم المناقشة ال�ي �

ً
، الأك�� �شاطا

لومار معهد أسي"�شكيل تم  حيثكما أتبعت بمجموعات أخرى   ؛الذين ليسوا ح�ى أعضاء �� المنظمة الأم

م، من قبل مجموعة 2003�� عام ، "Asilomar and institute for information architectureومات لمعمار�ة المعل

د أعيدت �سميتھ وق ؛ل��وض ��ذا ا�جال وال��و�ج لھار��ن التا�ع�ن للمعرفة ومهتم�ن بامن المهندس�ن المعم

 40عضو من  600ا المعهد م هذ، و�� الوقت ا�حا�� يض2005بـ "معهد معمار�ة المعلومات" �� أوائل عام 

و�انتظام �ل عام؛ م 2005كما بدأت الاجتماعات ا�خاصة بمعمار�ة المعلومات �� أورو�ا منذ عام  ؛1دولة

ومن أحدث الاحتفالات العالمية ال�ي اهتمت بمعمار�ة المعلومات اليوم العالمي لمعمار�ة المعلومات الذي 

" وقد اختار Everywhere, Architects Information Everywhereعنوان " المعلومات والمعمار�ة �� �ل م�ان يحمل 

انطلاقا من وجود المعلومات �� �ل م�ان، وممارسة مبتدئ معمار�ة القائمون ع�� الاحتفال هذا العنوان، 

ف، �ل الألقاب، والوظائالمعلومات ليس فقط من قبل متخصص�ن، ولكن أيضا من قبل أ�خاص يحملون 

م ( العام ا�خامس الذي يجتمع ف��ا ا�جتمع الدو�� للاحتفال 2016فيفري سنة  20وتم عقد هذا الاحتفال �� 

بمعمار�ة المعلومات)، واش��كت فيھ سبعة وخمسون مدينة ممثلة لثما�ي وعشر�ن دولة من ست قارات، 

 F2.المعلومات ومستقبلهاو�ان الاحتفال هذا العام �غرض ا�حديث عن معمار�ة 

                                                           
1DILLON, Andrew, TURNBULL, Don .Op. Cit. 

  2 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص23.

http://www.asist.org/
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كما ظهر التعليم الرس�ي الأ�ادي�ي �جال لمعمار�ة المعلومات �� ا�جامعات وهناك العديد من ال��امج       

 1.، وسنستعرضهم بنوع من التفصيل �� السطور القادمةوالدورات التدر�بية حولھ

وقد صدرت منذ  Journal of information "architecture"وجد مجلة لمعمار�ة المعلومات تحمل اسم توحاليا      

دولية محكمة )، و�� مجلة علمية http://journalofia.org/Kوح�ى الآن، وموقعها الإلك��و�ي هو( م2009سنة 

 2تحتوي ع�� مقالات تناقش هذا ا�جال.

عنصر فكري ينطوي محتواه ع�� عبارة 000 000 960 8 م ذكر جوجل أن هناك أك�� 2019�� سنة        

"معمار�ة المعلومات"، فتدل هذه المؤشرات ع�� مدى أهمية هذا المصط�ح ا�جديد الذي ظهر منذ بضع 

 3سنوات، وأنھ أصبح مصط�حا علميا هاما لذا حصل ع�� هذا المستوى من الاهتمام.

لمعلومات مر �عدة مراحل ل�ي يصل لما هو متعارف عليھ وع�� العموم يمكن القول أن مصط�ح معمار�ة ا       

الآن، فلقد �ان يمثل تصميم المعلومات خلال السبعينيات، ثم �� الثمانينيات �ان يمثل نظم المعلومات، 

كما أصبح مصط�ح علم المعلومات هو الأقرب �� التسعينيات، �� ح�ن اختلف مفهوم مصط�ح معمار�ة 

م ترادف مع تصميم مواقع الو�ب، ثم خلال خمس 2000�ة، ففي بداية عام المعلومات خلال ف��ات وج�

و��  ؛صبح لھ دور �� معمار�ة المعلوماتسنوات دخل المستفيد كمنتج و مس��لك للمعلومات، ومن ثم أ

يدر�ون أساسيات تنظيم المعلومات من خلال خ����م بالكتب و  الوقت ا�حا�� نجد معظم المستفيدين

 4.المكتبات

3.1.2 Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÿ]Ëp^;

إن �غ�� الاحتياجات �� السبب �� ظهور وتطور معمار�ة المعلومات وتأصيلها والذي بدأ من ثمانينيات        

يتھ �� بداية ظهورها حيث ارتكز �� بدا م أنظمة المعلومات عما �ان سابقاالقرن العشر�ن مع ز�ادة و�عقد حج

ة والتعر�ف والتحكم �� واجهات النظام، وقد �انت الفكرة الأساسية وراء ع�� تطو�ر التطبيقات المستقل

ظهور معمار�ة المعلومات �� عكس الاحتياجات المؤسسية لتطو�ر الهي�ل الإداري داخل الأنظمة الإدار�ة 

وقد تطورت معمار�ة المعلومات ع�� ثلاثة أجيال أساسية نو�ح مم��ات �ل جيل من خلال  5لتطو�رها؛

 التا�� باختصار: ا�جدول 

                                                           
1DILLON, Andrew, TURNBULL, Don.Op.Cit. 

2  Journal of information architecture. [En ligne] : http://journalofia.org/.  [Visited 14/08/2018]. 

  3 نتائج البحث �� محرك البحث جوجل.

  4 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص 16.

 .36. صالمرجع السابق عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. 5

http://journalofia.org/K
http://journalofia.org/
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 ا�حتوى  انطلاقا من ركز ع�� ا�جيل الأول 

 ا�جيل الأول 

إ��  1970من 

1980 

الأنظمة كتطبيقات 

مستقلة داخل 

 المنظمات الفردية.

 

ز�ادة الوظائف، وتطور 

 التطبيقات المستقلة.

يفسر ا�حاجة إ�� ن�ج معماري، 

التشابھ مع معمار�ة البناء؛ 

الرسوم البيانية البسيطة 

ثنائيھ الا�عاد أو الأطر 

الشبكية ال�ي توفر �حات 

 عامة عن المعمار�ة.

ا�جيل الثا�ي 

 م.1990

 

الأنظمة بوصفها 

مجموعات مت�املة 

من العناصر داخل 

 المنظمات الفردية.

النمو �� التعقيد، 

والاعتماد المتبادل 

للأنظمة؛ الطلب ع�� إعادة 

 استخدام ال��مجيات.

ة البيانيالتكييف مع الرسوم 

من معمار�ة ا�جيل الأول؛ مزج 

الأطر الشبكية مع نماذج 

 الصناعة المرجعية.

ا�جيل الثالث 

من أواخر 

م ح�ى 1990

 م2000

 

المعلومات بوصفها 

مورد للشر�ات مع 

دعم أدوات وتقنيات 

تكنولوجيا 

 المعلومات.

 

ظهور الإن��نت، والتجارة 

الإلك��ونية، وز�ادة �� 

ب�ن تطبيقات التبادل 

 الأعمال التجار�ة.

تزايد الاعتماد المتبادل ب�ن  

المنظمات؛ اعتمادا ع�� 

إدارة المعرفة، وأنظمة 

التفك��، والرؤ�ة الأك�� 

 شمولية للمعلومات كمورد.

�عر�ف صر�ح للمبادئ 

وا�خلفية النظر�ة، لتطو�ر 

المعمار�ة متعددة الأ�عاد؛ 

تخصيص الأطر الشبكية من 

المعلومات لاحتياجات 

 المؤسسات الفردية.

 1 : م��ات الأجيال الثلاثة لمعمار�ة المعلومات.03 ا�جدول رقم

 

 

                                                           
1 EVERNDEN, Roger ; EVERNDEN, Elaine. Third-generation information architecture. Communications of the ACM. V46, 

N°03 ,2003.p–p 95 -98. [En ligne] : http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.455.1304&rep=rep1&type=pdf. visited 

on : [13/12/2019]. 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.455.1304&rep=rep1&type=pdf
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يو�ح ا�جدول أعلاه أجيال معمار�ة المعلومات ولفهم تطور هذه الأجيال ترى الباحثة أنھ لابد من  -

إلقاء النظرة ع�� ا�خطوط العر�ضة ل�جيل الأول والذي �شأ �� سبعينيات القرن العشر�ن لتطو�ر 

و�ر طالتطبيقات وال��امج المستقلة، أما عن ا�جيل الثا�ي فقط طبق هذه الأف�ار المتعلقة بت

التطبيقات المستقلة ور�طھ �شب�ات خارجية، بينما ركز ا�جيل الثالث ع�� المعلومات أك�� من 

 ترك��ه ع�� التكنولوجيا.  

كما أظهر ا�جدول أيضا استخدام معمار�و المعلومات لرسم تخطيطي واحد لإظهار المعلومات ��  -

حالة وصف جميع ا�خرجات من خلال ا�جيل الأول والثا�ي من معمار�ة المعلومات، و�تم تدارك است

رسم تخطيطي واحد لأنھ سيؤثر �� تحقيق أهداف المؤسسات إذا ما قررت الاكتفاء برسم تخطيطي 

واحد، لذا ات�ح ضرورة ظهور ا�جيل الثالث �حل هذه المش�لة من خلال عكس هذا التعقيد 

 �ل �عد داخلها هو ما يم��ها ووصف ا�جوانب الرئيسية لهذه المعمار�ة وأ�عادها المتعددة، حيث أن

 عن أي معمار�ة أخرى.

لذا احتل البعد المعر�� أهم ا�جوانب الرئيسية داخل ا�جيل الثالث لمعمار�ة المعلومات وتطور هذا 

ا�جيل ح�ن أدرك معمار�و المعلومات مدى التشابھ بينھ و��ن غ��ه من التخصصات مثل مصم�ي 

 ا�جرافيك وأخصائي�ن للمكتبات.

�ح أيضا من خلال ا�جدول اعتماد الأجيال الأو�� من معمار�ة المعلومات ع�� التكنولوجيا كما ات -

بدلا من استخدام المعلومات، �� ح�ن اهتم ا�جيل الثالث بالمعلومات وا�حتو�ات و�دار��ا كما عكس 

 أيضا ا�جيل الثالث ا�حاجة إ�� الفصل ب�ن المعلومات والتكنولوجيا ح�ى يصبح من السهل ع��

 معمار�و المعلومات فهم متطلبات واحتياجات المستفيدين.

�ستخلص �� ��اية تحليل أجيال معمار�ة المعلومات أن �غي�� الاحتياجات واستحداث التطورات ع��     

مجال التكنولوجيا والمعلومات �� السبب الرئي��ي وراء �غي�� وتجدد أجيال المعمار�ة، حيث أصبحت أك�� 

ادها المعرفية والتكنولوجية، كما أصبحت المعلومات مصدر مساعد ومم�� لدى معمار�و تطورا و�عددا لأ�ع

المعلومات والمؤسسات المعاصرة وا�حديثة بجانب وسائل التكنولوجيا ا�حديثة �أدوات تكميلية للعمل جنبا 

 1إ�� جنب.

                                                           
 .38-37ص -. صالمرجع السابقعبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند.  1 
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4.1.2. ;€ËæfihÂ;€Ë⁄ëi’;Ïl˜m’\;Öê]fi¬’\;◊|\Åh;rh]›;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬ŸUk]ŸÊ÷¬∏\;

الثلاثة الرئيسية �� وظيفة تصميم  الفعالة عن تداخل وت�امل ا�حقول  تنتج معمار�ة المعلومات    

" الذي قدمھ �ل  sdiagram Venn* "مخطط ف�نوغالبًا ما يتم وصفها بالاعتماد ع�� ، وتنظيم المعلومات

 �نللدوائر الثلاث الرابطة ب التفصيلح أدناه، لاحتوائھ ع�� ��يء من والمو�   روزنفلد ومورفيل  من

، وذلك لمساعدة الأ�خاص ومتكيفةضمن بيئة معلومات معقدة  نالسياق، ا�حتوى والمستخدم�

 حيث �ش�� �ل دائرة إ��: العلاقات م�ن ��ذا العلم ع�� تصور وفهم هذهالمهت

 
 Rosenfeld Morville,(1(دوائر معمار�ة المعلومات الثلاثة عند  :)30الش�ل رقم (

                                                           
* Venn diagrams  المتغ��ات المتناسقة من خلال تقسيم الش�ل الدائري : استخدام الدائرة كمخطط توضي�� لشرح العلاقات المنطقية ب�ن

 John قطإ�� أجزاء �ل جزء منھ ي�ون عنصرا أو متغ��ا �جموعة المتغ��ات ال�ي �ش�ل النسبة المئو�ة ال�املة؛ وس�ي ��ذا الاسم تيمنا برجل المن

Venn  ،جم معبد الفاتح قاري، عبد الغفور.  انظر:الذي طور هذا ا�خطط �� القرن التاسع عشر لسهولة فهم ور�ط دراسة علاقة المتغ��ات�

 .282. ص2000. الر�اض: مكتبة الملك فهد الوطنية، مصط�حات المكتبات والمعلومات: انجل��ي عر�ي
1MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis. Op.cit. p25.  
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ولعدم ا�خلط أو ز�ادة التعقيد والتشابك لابد من أن يحرص العاملون بمجال معمار�ة المعلومات ع��  

 معرفة وتوقع ما ي��:

 فهم أهداف العمل وراء إيجاد موقع ع�� شبكة الان��نت و�تاحة الموارد للتصميم والتنفيذ. -

وحجم ا�حتوى الموجود اليوم وكيف يمكن أن يتغ�� بالسنة التالية  ي�ونوا ع�� بنية من طبيعة -

 ع�� الأقل.

دراسة الاحتياجات والسلوكيات البحثية لدى ا�جمهور المستخدم�ن الرئيسي�ن لمعلومات  -

 الموقع.

 .أن �س��شدوا �� تصميم معمار�ة المعلومات ا�جيدة من جهة جميع ا�جالات الثلاثة معا -

ل فيما ي�� ���يء من التفصيل كيفية مساهمة هذه العناصر الثلاثة �� ظهور بيئة وسوف نتناو        

 1معلومات فر�دة من نوعها تماما وال�ي �عت�� جزء من المفاهيم الأساسية لمعمار�ة المعلومات.

ظف�ن، والمو هو مز�ج ب�ن مجموعة من الأمور تتمثل �� الرسالة، والأهداف، والاس��اتيجية  :السياق 1.4.1.2

والعمليات، والإجراءات، والبنية التحتية، والتكنولوجيا، والم��انية، والثقافة، وال�ي تنفرد بھ �ل منظمة عن 

غ��ها؛ ولذلك تختلف أيضا معمار�ة لتطابقها مع السياق، وفهمھ من المهام الصعبة؛ لأن المنظمة لا تكتب 

 2 ذه المعلومات �� عقول أ�حا��ا.�ل معلوما��ا ع�� الورق فمازال هناك الكث�� من ه

الأجزاء الأساسية ال�ي يتضم��ا السياق، "  Donna Spencer∗ سبينسر"حدد  :الرئيسية للسياق الأجزاء .1

 و��:

تلعب الأهداف دورا محور�ا �� تصميم مواقع الو�ب والشب�ات الداخلية؛ لذلك من  :الأهداف -

خطوة قبل أن ت�ون هذه المرحلة وا�حة تماما، الضروري تحديدها عن قرب، وعدم القيام بأي 

كما تأثر الأهداف تأث��ا كب��ا ع�� معمار�ة المعلومات ف�ي �ساعد ع�� توجيھ معماري المعلومات إ�� 

حيث ير�د أن ي�ون عن طر�ق مساعدتھ ع�� تحديد الاتجاهات والأولو�ات، والتأكد من أنھ ع�� 

 3ذ القرارات.الطر�ق ال�حيح، وتقييم المتطلبات واتخا

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص 29.

2 NYLUND, Turo Op. Cit. p12. 

 ∗ Donna Spencer  : ،هو مهندس معماري، وعضو �� مجلس إدارة �ل من معهد معمار�ة المعلومات ورابطة مح���� صناعة الو�ب �� أس��اليا

حيث �عمل ع�� مجموعة من المشاريع للو�الات ا�ح�ومية والشب�ات الداخلية للشر�ات وتطبيقات الو�ب  "،MaadMob " ي��أس شركةوهو 

  .182. صالمرجع السابقماهينور، فؤاد شعبان سليمان.  انظر:الأخرى. 

  3 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص34.
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ع�� الرغم من أن معمار�ة المعلومات لا ��تم بالقضايا التكنولوجية فإنھ من المفيد  :التكنولوجيا -

أن �عرف معماري المعلومات ما�� التقنيات ال�ي يمكنھ استخدامها، وأن يتعلم قليلا عن كيفية 

 عمل تلك التقنيات.

العميل ا�خاص بھ، وكذلك احتياجاتھ يجب أن يدرس معماري المعلومات سلوكيات  :التصميم -

بدقة قبل البدء �� تصميم معمار�ة المعلومات؛ لأنھ إذا قام بذلك �عد الان��اء من عملية التصميم 

 سوف ي�ون أمرا مز�جا بالنسبة لھ أن �عرف أن التصميم الذي أعده غ�� مناسب.

ل رس ثقافة المنظمة ال�ي �عميجب ع�� معماري المعلومات قبل البدء �� أي مشروع أن يد :الثقافة -

��ا، وكيفية تواصلها مع الآخر؛ لأن ذلك سيؤثر �ش�ل كب�� �� �ل المراحل أو ا�خطوات، والقرارات 

 ال�ي سوف يتخذها �عد ذلك.

يجب أن تتأكد المنظمة ال�ي �س�� لتطبيق مبادئ معمار�ة المعلومات من أن أ�حاب المص�حة:  -

المشروع، وأن تجنب الأ�خاص الذين لد��م وجهة نظرا  الأ�خاص المناسب�ن قد اش���وا ��

مختلفة تماما عن أهداف المشروع، وكذلك الأ�خاص الذين لا يمل�ون أي حقوق لاتخاذ القرارات 

 1�� المنظمة.

�عتمد معماري المعلومات ع�� استخدام مجموعة من الأساليب �� فهم السياق،  طرق فهم السياق:. 2

 �:وتتمثل هذه الأساليب �

�شبھ ن�ج رواية القصص ويستخدم �� تحديد الأهداف؛ إذ يطلب المعماري من السينار�و:  -

المستخدم أن يصف احتياجاتھ �� ش�ل قصة، و�مكن استخدام هذا الأسلوب بطر�قة عكسية، 

 لوصف أسباب الفشل أيضا.

 ن ع�� نحو�� الأسلوب الذي �سأل عن طر�قة العملاء؛ ليقوموا بوصف ما يجري الآ  :نقاط الألم -

 خاطئ؛ ثم تحديد طرق حل تلك المشكلات أو تحسي��ا.

�ع�ي التنبؤ �� الاتجاه المعاكس، و�� هذه ا�حالة يصف العملاء أين ير�دون أن  :التنبؤ العك��ي -

 2 ي�ونوا، ثم �عمل معماري المعلومات �ش�ل عك��ي لتحديد كيف يمكن الوصول إ�� ما ير�دونھ.

      

                                                           
  1  روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص34.

2 SPENCER, Donna .A Practical Guide to Information Architecture. United Kingdom : Five Simple Steps, 2010. p 42, p 43, p 44. [En 

ligne]: https://www.amazon.fr/Practical-Guide-Information-Architecture-English-ebook/dp/B004WH4OF4. Visited on: [16/02/2018]. 

https://www.amazon.fr/Practical-Guide-Information-Architecture-English-ebook/dp/B004WH4OF4
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(السياق) ضمن مجال بتوضيح عنصر  )2019(سنة باحثة منال السيد أحمد ع��وقد قامت ال       

ية جميع مواقع الان��نت والشب�ات الداخلالمكتبات والمعلومات وخاصة �� مواقع المكتبات حيث و�حت أنّ 

ضمن سياق عمل مع�ن أو سياق تنظي�ي مع�ن، سواء �انت صر�حة أو ضمنية، ف�ل تتواجد للمكتبات 

هيئة أو منظمة لد��ا مهمة وأهداف واس��اتيجية وموظف�ن وعمليات و�جراءات وهيا�ل أساسية مكتبة أو 

مادية، وتكنولوجية وثقافية وم��انية خاصة ��ا، فهذا المز�ج ا�جما�� من القدرات والتطلعات، والموارد �عت�� 

فر�دة  أو منظمة يجب أن ت�ون فر�دة من نوعها ل�ل م��ا، فهل يتبع ذلك أن معمار�ة المعلومات �� �ل مكتبة 

من نوعها أيضا؟ وهذا سي�ون بالفعل مطلوب تحقيقھ، ف�ل م��ا �عد استقرار هي�لھ المادي (أي الموارد 

ادر خارجية بل إ��م �ستعينون بمص، المادية والبشر�ة) �عمل ع�� الاستثمار �� برامج التكنولوجيا القياسية

ظائرهم، ومع ذلك، يتحتم بالفعل عل��م التفرد والتم��، وهذا �� الأ�شطة والهامة، ��دف التنافس مع ن

� فموقع المكتبة أو المنظمة ع�، ا��م مطابقة �ش�ل فر�د مع سياقهايتحقق عندما ت�ون معمار�ة معلوم

الإن��نت يمثل بنية المعلومات ا�خاصة ��ا، وال�ي قد ت�ون ا�ع�اسا ملموسا لرسالة المكتبة أو المنظمة، 

تر�د أن تبدو بصورة مماثلة لمنافس��ا وذلك  ولقيم��ا، واس��اتيجي��ا، وثقاف��ا، وال�ي بالتأكيد لاولرؤ���ا، 

 للأسباب التالية:

إن المفردات اللغو�ة وهي�ل موقع الو�ب وشبكة الإن��نت ا�خاصة بالمكتبة أو المنظمة �� عناصر  -

 أو المنظمة. رئيسية من ا�حادثة المتطورة لأعمال مستخدمي وموظفي المكتبة

يؤثر موقع الو�ب وشبكة الإن��نت ا�خاصة بالمكتبة أو المنظمة ع�� كيفية تفك�� المستخدم�ن ��  -

ا�خدمات ال�ي يقدمها الموقع، فهو �ع�� لهم عما يمكن توقعھ من هذه المكتبة أو المنظمة �� 

 المستقبل.

 جاح:ة ب�ن ا�جوانب الإيجاز�ة التالية وال�ي �عت�� مفاتيح للنولتحقيق ذلك يحتاج معمار�و المعلومات إ�� الفهم والموائم      

فهم سياق ا�خدمات والأعمال من النوا�� ال�ي تجعلها فر�دة من نوعها، وفهم أين موقعها اليوم  -

 وأين تر�د أن ت�ون غدا.

التعامل مع المعرفة الضمنية وال�ي تكمن �� عقول جمهور المستخدم�ن المتوقع�ن، ولا ت��جم إ��  -

 �لمات مكتو�ة، بل يتم استخلاصها من مفهوم التعامل مع السياق. 

إيجاد طرق لموائمة معمار�ة المعلومات مع أهداف واس��اتيجية وثقافة ا�خدمات أو الأعمال ال�ي  -

 نظمة من خلال موقعها، وذلك ل��يئة المستخدم لفهمها.تقدمها المكتبة أو الم

وجميع متطلبات تحقيق ذلك متوفرة لدى أخصائي مهنة المكتبات والمعلومات فهم يلمسون �ل من      

 1 .ا�جوانب لدى مستخدمي مكتب��م ع�� أرض الواقع من خلال التعامل اليومي معهم

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص -ص 29- 30.
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إن تحديد محتوى الموقع �ش�ل واسع وشامل يلزم أن يتضمن جميع أش�ال   :ا�حتوى (المضمون) 2.4.1.2

ا�حتوى من المستندات والتطبيقات وا�خدمات وا�خططات والبيانات الوصفية ال�ي يحتاج الأ�خاص إ�� 

استخدامها أو العثور عل��ا بالموقع، و�التا�� �انت هناك ضرورة لاستخدام المصط�حات المهنية والتقنية 

تخصصة ال�ي تمثل العناصر الم�ونة للموقع، وهنا يأ�ي الدور الرئي��ي لظهور خلفيات متخص��ي الم

المكتبات، لضبط هذه المصط�حات، للتح�� نحو المعلومات النصية، وهذا أمرا طبيعيا، نظرا للطبيعة 

 النصية الكث��ة للعديد من مواقع الو�ب والشب�ات الداخلية.

إن الإن��نت هو أداة اتصال رائعة، وتتم هذه الاتصالات بناءا ع�� ال�لمات وا�جمل  ومن ب�ن الأمور الأخرى،    

�� محاولة لنقل المع�ى، و�طبيعة ا�حال أيضا، فإن الإن��نت هو الوسيلة المستخدمة لأداء المهام و المعاملات، 

تؤدي  ا�حا�اة، فل�ي فهو أيضا منصة التكنولوجية المرنة ال�ي تدعم الشراء و البيع و ا�حساب والفرز و

�س�� نحو هذا النوع من أداء المهام  وجهاتحيث أن أك�� الت-مهام محددة بموقع التجارة الإلك��ونية 

فلابد أن ي�ون لدى الموقع أيضا محتوى بحيث لمستخدميھ القدرة ع�� العثور ع�� ما ير�دونھ بھ  -التجار�ة

 من خلال مصط�حات ذلك ا�حتوى.

دراسة م�حية �حتوى مجموعة متنوعة من  ،Rosenfeld Louisو    MORVILLE Peter ل منوقد أجرى �       

المواقع، فظهرت ا�جوانب التالية، كعوامل بارزة م��ت �ل بيئات معلومات، ب�ل المواقع ال�ي شملت عل��ا 

 تلك الدراسة:

 :ةالملكي -

تتحدد ملكية الموقع من خلال تحديد إجابات للأسئلة التالية: من ين��ئ ا�حتوى و�ملكھ؟ هل تتمركز  

الملكية �� مجموعة مؤلفي ا�حتوى أو موزعة ب�ن الإدارات الفنية؟ ما مقدار ا�حتوى الرخص من موردي 

ث�� ع�� مستوى سيطرة معماري كب��ا �� التأ المعلومات ا�خارجي�ن؟، فالإجابة ع�� هذه الأسئلة تلعب دورا

 لمعمار�ة معلومات الموقع أثناء تصميمھ لها.  المعلومات ع�� جميع الأ�عاد الأخرى 

 النمط أو الش�ل: -

أصبحت مواقع الو�ب والشب�ات الداخلية �� الوسيلة الموحدة للوصول إ�� جميع الأش�ال الرقمية داخل     

 المكتبات أو المنظمات، وال�ي من أهمها:

 DatabasesOracle . 71F1قواعد بيانات الأورا�ل  ∗

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص-ص 31-30.
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  .Catalogs Productال منتجاتفهارس  ∗

 .Notes discussion archivesأرشيفات مناقشة الملاحظات  ∗

 .Reports in MS Word وورد مايكروسفتالتقار�ر بنمط  ∗

 .Annual reports in PDF-PDF التقار�ر السنو�ة بنمط ∗

 .Purchasing applicationالتطبيقات الشرائية  ∗

 .Vidéo clips الفيديومقاطع  ∗

وهذه النماذج ليست حصرا �جميع الأش�ال الرقمية، ولكن مجرد أمثلة لأنواع المستندات وقواعد البيانات 

 والتطبيقات ال�ي تتواجد ع�� موقع مع�ن.

 :البنية -

�لمة، وقد  100أقل من  لم يتم إ�شاء جميع الوثائق ع�� نفس قدر المساواة، فقد ت�ون المذكرة الهامة    

صفحة، وقد بنيت �عض نظم المعلومات كمثال يدور حول الصيغة  1000ي�ون الدليل الف�ي أك�� من 

، مع تواجد وثيقة مت�املة تماما وال�ي توصف بأ��ا أصغر وحدة Document paradingة ا�حرفية للوثيق

 منفصلة.

، أو ن�ج الأصول الرقمية، مع ا�حتوى ل مقارنة أما النظم الأخرى للمعلومات فتخذ طرق أخرى مث      

) وذلك ح�ى �سمح إدارة وصول SGMLأو  XMLسبيل المثال  (ع�� الاستفادة ببعض أش�ال ال��م�� الهيك��

 محتوى النصوص بمستوى رفيع من الدقة �� تقسيما��ا. بإتاحةا�حتوى 

 :البيانات الوصفية -

من العوامل المأثرة ع�� عمل الموقع ومدى تفاعل المستخدم�ن  بجانب البيانات الوصفية ترتبط الكث��    

معھ، ولكن بالإضافة إ�� ذلك �ساعد قياسات عدة عوامل معيار�ة للبيانات الوصفية ع�� تحديد مقدار 

 العمل بالموقع وذلك فيما يتعلق ب�ل من: اس��جاع المعلومات وادارة ا�حتوى، وأهم هذه العوامل:

 عل إ�شاء بيانات وصفية تصف ا�حتوى والموضوعات داخل الموقع؟إ�� أي مدى تم بالف ∗

Fهل تم وضع �سمية دلالية ع�� الملفات يدو�ا أو تلقائيا؟ ∗

1 

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص-ص 31 -32.
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 هو مستوى جود��ا وا�ساقها؟ ما ∗

هل هناك مفردات يتم التحكم ف��ا؟ أو هل تم السماح للمستخدم�ن ب��و�د ا�حتوى �علامات أو  ∗

 "؟Folksonomicكسونوميك ملاحظات خاصة ��م وهو بالـ "فول

دأو منذ أول مرة بالأعمال ال�ي قام ��ا معمار�و المعلومات، تحدد المقدار الك�ي للمجهودات و  فهذه العوامل

 جانب إدارة ا�حتوى.كلا من جانب اس��جاع المعلومات و ذلك فيما يتعلق ب��ا بالموقع و 

 ا�حجم:  -

يجب أن يحدد معمار�و المعلومات حجم الموقع، من خلال تحديد كم ا�حتوى الذي يحتو�ھ الموقع و�ر�د 

 وثيقة؟إظهاره والتحدث عنھ؟، فمثلا هل هو مائة من التطبيقات؟ أو ألف صفحة؟ أم مليون 

  :الديناميكية -

جابة لھ بنيتھ، وقد ت�ون الإ يجب أن ي�ون لدى معمار�و المعلومات علم بمدى ديناميكية الموقع الذي يضع 

 عن التساؤلات التالية �� الأك�� تحديدا لذلك:

 هو معدل النمو أو سرعة التغي��؟ ما ∗

 كم ا�حتوى ا�جديد الذي سيتم إضافتھ �� العام المقبل؟ ∗

 كيفية سرعة تقادم ا�حتوى؟ ∗

 با�حاجة إ�� معمار�ة معلومات�ل هذه الأ�عاد تجعل ا�حتوى والتطبيقات مز�جا فر�دا، مما بدوره يو�� 

 1متخصصة.

 المستخدم�ن: .3.4.1.2

 ،الذي سوف �ستخدم بنية المعلوماتا�جمهور المس��دف ع��  مل مصط�ح المستخدم�نت�ش       

هم مهاممعرفة  بالدرجة الأو�� إ�� خدمة المستخدم�ن عن طر�ق��دف معمار�ة المعلومات ف

 .2�� ذلك م�خ��ا�عن المعلومات، و  البحث التعامل مع الان��نت وكيفية وسلوكيا��م ��، واحتياجا��م

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص32، ص33.

2 CRAWFORD, Stéphanie. OP .Cit. 
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 ع�� النحو التا��: ) أنواع رئيسية من الاحتياجات04أر�عة ( وروزفيلدبي�� مورفيل ولويس وقد م�� 

ســيأ�ي المســتخدم�ن إ�� موقع الو�ب للبحث عن �ــ�يء مرغوب فيھ  البحث عن العناصــر المعروفة: .1

 ومعروف.

ا عن الإلهام؛سيأ�ي المستخدم�ن  الاستكشا��:البحث  .2
ً
عن ��يء  إ��م يبحثون  إ�� موقع الو�ب بحث

  مرغوب فيھ لك��م غ�� متأكدين مما هو بالضبط.

المستخدم�ن �� عملية بحث مستفيض، ا��م ير�دون العثور ع�� أك�� قدر ممكن من  بحث شامل: .3

 المعلومات.

 1 عناصر المطلو�ة مرة أخرى و�حاول العثور عل��ا.يحتاج المستخدم إ�� ال إعادة الاستكشاف: .4

ع�� تقييم المعلومات ا�حالية للتأكد من أ��ا تل�ي الاحتياجات الرئيسية، وكذلك  �ميساعد فهم احتياجا�و      

تحديد  ويساهم ��لعثور ات الرئيسية سهلة اتحديد الفجوات �� المعلومات، كما �ساعد ع�� جعل المعلوم

 2أولو�ات أ�شطة ا�حتوى.

ول موقع لأ خ����ما المكتسبة من خلال معمار�ة و تصميم بنية المعلومات  �ذكر �ل من مورفيل وروزفيلدو       

لهما ع�� شبكة الان��نت و ا�خاصة بالشر�ات ا�حدودة و المتخصصة ببيع الكتب و الآلات الموسيقية، وذلك 

  Amazonفية السابقة، فخلال هذه الف��ة لم تكن الشركة أمازونخلال ف��ة التسعينيات من الأل

) https://www.amazon.com/(  ،مشهورة آنذاك ولك��ما خلال عملهما ��ذه الف��ة اكتسبا الكث�� من ا�خ��ة

بتصميم و تخطيط الهي�ل المادي لمواقع متجر الكتب، حيث استفاد كلا م��ما بما �علماه عن السلوكيات 

 البحثية لمستخدمي مواقع متاجر الكتب من حيث:

 قع متاجر الكتب.كيفية تحليل تطبيقات المستخدم�ن لعمليات بح��م بموا -

امتلاك الفهم الوا�ح لكيفية تبيان وتنوع ا�حدود ب�ن المستخدم�ن، حيث تظهر مليا تباين  -

 اختلافا��م با�خصائص التالية:

 .Demograchicsخصائصهم الديموغرافية  ∗

 Aesthetic Preferences. 77F3تفضيلا��م ا�جمالية  ∗

                                                           
1 KLANCAR, Pia. An Excellent Beginner's Guide To Information Architecture. 2019. [En ligne] : 

https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/a-beginners-guide-to-information-architecture/. Visited on : [31/10/2019]. 

2SPENCER, Donna. OP .Cit. p.54 

  3 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص33.

https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/a-beginners-guide-to-information-architecture/
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 .Purchasing Behaviorsسلوكيا��م الشرائية  ∗

وقع�ن لم هذه الاختلافات مليا عندما يتم مقارنة سلوكيات المستخدم الواحد عند استخدامھ تت�حو     

رنة ب�ن يقدما��ا للمستخدم�ن، مثل المقا وخدما��ما ال�يمختلف�ن ولك��ما يتطابقان بالهدف من ا�شا��ما 

 le)§ Nob (Bamesبارنز ونو�ل  ومستخدمي موقعزون سلوكيات كلا من: مستخدمي موقع الأما

)https://www.barnesandnoble.com(، واختيار الكتب بكلاالتخطيط المادي  وليس من ا�خطأ أن يختلف 

الموقع�ن اختلافا كب��ا ب�ن هذين المتجر�ن، ح�ى داخل نفس المدينة، فهما مختلفان حسب التصميم الذي 

 رئيسي�ن هما: اتجاه�نيب�ى ع�� 

 .Market segmentsفهم قطاعات السوق ، وUnique customerفهم المستخدم�ن المم��ين لد��ما  -

�� ح�ن قد يحتاج محللو البحوث إ�� العثور ع�� جميع الوثائق ذات الصلة بنفس الموضوع ور�ما ي�ونون     

ا فإن الاختلافات �� تفضيلات لذ؛ ع�� استعداد لقضاء عدة ساعات للبحث عن هذه الوثائق وملاحق��ا

المستخدم�ن وسلوكيا��م داخل العالم المادي ت��جم �� سياق المواقع ع�� شبكة الإن��نت والشب�ات 

 وضوح سلوكيات البحث عن المعلومات.، و الاحتياجات المعلوماتية ا�ختلفة ي��: الداخلية إ�� ما

متباينة إ�� أق��ى درجة، ومن أمثلة اختلاف ولكن اختلافات احتياجات و سلوكيات المستخدم�ن     

الاحتياجات، أن كبار المسؤول�ن التنفيذي�ن المستخدم�ن للموقع قد يحتاجون إ�� العثور ع�� عدد قليل من 

خ��ة حثية ومدى ا�الوثائق ا�جيدة حول موضوع مع�ن �سرعة كب��ة، أما من أمثلة اختلاف السلوكيات الب

أنھ قد ي�ون لدى متخذي القرارات خ��ة معرفية جيدة �� مجال الصناعة  البحث بھ،باستخدام الموقع و 

 البحث للوصول إ�� الموقع الذي يل�يل�ون ا�خ��ة ال�افية �� التنقل و يم ع�� سبيل المثال، ولكن لا

احتياجا��م، �� ح�ن قد ي�ون المستجدون ��ذا ا�جال لد��م معرفة حقيقية بكيفية التعامل مع محر�ات 

متباين�ن للغاية، لذا يجب أن ي�ون لدى معماري المعلومات الذي يقوم بتصميم بنية  فالمستخدم�نالبحث 

  أي موقع الإجابات الوا�حة عن الأسئلة التالية:

 هل �عرف من �ستخدم الموقع الذي تصمم بنية معلوماتھ؟ -

 هل �عرف كيف �ستخدمونھ؟ -

 ير�دو��ا من الموقع؟والأهم من ذلك، هل �علم ما�� المعلومات ال�ي  -

و�مكن تطبيق �ل هذه الاتجاهات والاستفادة م��ا بمجال التخطيط لمعمار مواقع المكتبات، ولكن هذه      

الأسئلة لا يمكن الإجابة ع��ا �� اجتماعات العصف الذه�ي أو مجموعات ال��ك��، بل يجب أن ترصد من 

أنھ يجب ا�خروج إ�� العالم  "1Famum Chrisفارنوم كريس  "أرض الواقع، لذا ذكر أحد معمار�و المعلومات

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص-ص 33- 34.

https://www.barnesandnoble.com/
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دراسة المستخدم�ن من خلال �شابك احتياجا��م و سلوكيا��م المتداخل�ن للغاية، فبدون فهم �� و الواق

احتياجات المستخدم�ن و سلوكيا��م وطرق تفك��هم المنطقية لن يتحقق نجاح تصميم البنية المعمار�ة 

 �� تلبية مآر��م المتعددة.المعلوماتية لأي موقع ينجح 

وهنا يجب الإشارة إ�� أن اخصائي المكتبات و المعلومات هو خ�� من يضطلع بمهمة فهم احتياجات و          

ا�خ��ة حول طرق تفك�� المستخدم وطر�قة �عاملھ مع المواقع سلوكيات المستخدم، فهو يملك الكث�� من 

ينتظرها من خلال توف�� ا�خدمات المتاحة لھ سواء إلك��ونيا التوقعات ال�ي والمصط�حات ال�ي �ستخدمها و 

أو ع�� أرض الواقع، ولكن يحتاج الأمر إ�� الاطلاع و التجر�ة و ا�حاولة لفهم كيفية الموائمة بيم الم�ونات 

و الأهم ه، و )Context السياقو  Contentا�حتوى ، و Usersالثلاثة الأساسية لمعمار�ة المعلومات (المستخدم�ن 

 التح�� بالص�� حقيقت�ن:

تحديد فو��ى التداخل والتباين اللا��ائي لهذه الم�ونات الثلاث وموائم��ا مع أهداف الموقع  -

  وخدماتھ المراد تحقيقها.

التكيف مع مختلف التخصصات المتعددة ال�ي نتج ع��ا ظهور هذا ا�جال، والتوائم مع المبادئ  -

ظيفها تبعا للرؤ�ة التخصصية لعلم المكتبات ا�ختلفة الواردة من هذه التخصصات وتو 

 1 والمعلومات.

وجمع البيانات ع��م  المستخدم�نلفهم  أساليبأر�عة عن  " Donna Spencer"سبينسر  تحدث وقد 

 :ندرجهم ع�� التوا��

 وال�ي �شمل أ�شطة الوجھ لوجھ مع المش��ك. :Direct Collectionا�جموعات المباشرة  .1

 وال�ي تنشأ وجھ لوجھ من دون أي اتصال. :Indirect Collectionا�جموعات غ�� المباشرة  .2

 وال�ي �عتمد ع�� المشارك�ن �ش�ل أسا��ي.: Self-Reportedأساليب الإبلاغ الذا�ي  .3

وال�ي �شـــــــمل رؤ�ة الكيفية ال�ي يفعل ��ا المشـــــــار�ون شـــــــيئا  :Observe Methodsأســـــــاليب الملاحظة  .4

 2ما.

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص-ص34- 35. 

2 SPENCER, Donna. OP .Cit. p 64 . 



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   70 

 

 

 
 1يمثل أساليب جمع البيانات عن المستخدم�ن :)04رقم (الش�ل 

5.1.2 .;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÏË⁄·^Uk]ŸÊ÷¬∏\  

 :معمار�ة المعلومات �� مواقع الو�ب تنتج من الأسباب التاليةأهمية  إن         

تحاول معمار�ة المعلومات إصلاح مش�لت�ن �� العالم الرق�ي وهما: مش�لة المعلومات الزائدة وكيفية  أولا:

 .ي��اب وتحقيق الا�ساق المتعددة تقديمها والوصول إل��ا ع�� الأجهزة الإلك��ونية والمنصات الرقمية

� سبل ل تنظيمها وهي�ل��ا وتوف�فعلم معمار�ة المعلومات ��دف �حل مش�لة المعلومات الم��ايدة من خلا     

الوصول إل��ا للمستخدم�ن، و�مكن توضيح ذلك بالمثال التا��: توف�� الملاحة العالمية وا�حلية �� مواقع 

الو�ب �سهل إم�انية الوصول إ�� المعلومات، حيث �ساعد المستخدم�ن �� التعرف ع�� كيفية التنقل �� 

 وقع الصفحة الرئيسية.صفحات الو�ب ا�ختلفة أو العودة إ�� م

كما �عمل معمار�ة المعلومات ع�� حل مشا�ل الوصول إ�� المعلومات ب�ن مختلف الأجهزة والمنصات        

الهاتف الذ�ي غ�� قادر ع�� الوصول إ�� قائمة التنقل لأن الموقع لا يتناسب مع الشاشة ( ع�� ذلك مثالك

توف�� الا�ساق و  كيفية ارتباط �ل منصة ببعضها البعض، للقيام بذلك نحتاج لفهمالصغ��ة للهاتف الذ�ي) 

 2ب�ن الهي�ل والتصميم ع�� هذه المنصات.

                                                           
 1 SPENCER, Donna. OP .Cit. p 64 . 

2 ROSENFELD, Louis ; MORVILLE, Peter ; ARANGO, Jorge. Information Architecture For the Web and beyond. Ed 4. Canada : O’Reilly 

Media, 2015. P- p 10- 11. [En ligne]: https://pdfs.semanticscholar.org/2cba/3919031b0293b18b69b52d112428fd8d6ff1.pdf. Visited 

on:[31/10/2018].  

https://pdfs.semanticscholar.org/2cba/3919031b0293b18b69b52d112428fd8d6ff1.pdf
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الوصول إ�� المعلومات، وعدم الوصول إل��ا وقيمة ت�لفة  معمار�ة المعلومات الناجحة رتوف ثانيا:

 1.التعليم والبناء والصيانة والتدر�ب وقيمة العلامة التجار�ة

فإن معمار�ة المعلومات تحقق ثلاث خصائص ��  )Christina Wodtke and Austin Govella )2009ووفقا لـ      

 هذه ا�خصائص الثلاث أو م�ونات"قابلية الوصول وقابلية الاستخدام وسهولة الفهم" مواقع الو�ب �� 

تأكد  إ�شاؤه، و��تصميم معمار�ة المعلومات تركز ع�� ا�جمهور العام أو مستخدم موقع الو�ب الذي سيتم 

 ع�� أ��م �ستطيعون الوصول إ�� المعلومات ال�ي يبحثون ع��ا، فهمها واستخدامها.

 ف�ي تحدد مدى سهولةسبب�ن ل�ون معمار�ة المعلومات �� غاية الأهمية،  )Donna Spencer )2011و�صف      

ما للمستخدم�ن الثقة في ، وتتيحعملية الوصول إ�� المعلومات وفهمها استخدام موقع الو�ب مما �سهل

، فموقع الو�ب إذا �ان وا�ح وقابل للتعلم و�مكن فهمھ، فإن المستخدم يكتسب الثقة �� نفسھ يقومون بھ

مستقبلا ور�ما  و�� الموقع الك��و�ي الذي �ستخدمھ، وهذا من شأنھ أن يحفزه ع�� العودة إ�� هذا الموقع

 إ�� أنھ كما �ساهم معمار�ة المعلومات سبينسر أشارا كم استكشاف المعلومات ا�ختلفة ال�ي يحتو��ا.

ا�جيدة �� جعل المستخدم�ن يفكرون �ش�ل إيجا�ي �� مواقع الو�ب، فإ��ا يمكن أن يجعلهم يفكرون سلبًا 

�عرض �ش�ل عام تصميمًا ضعيفًا أيضا، فمواقع الو�ب إذا �انت غ�� منظمة، أو تحمل علامات سيئة، أو 

فإنھ ر�ما لن يتمتع المستخدم بتجر�ة رائعة �� استخدام هذا الموقع لذلك لن يفكر ��  معمار�ة المعلومات،لـ

 ع�� سبيل المثال: و العودة إليھ، 

تل��م معمار�ة المعلومات غ�� المنظمة وقت الموظف�ن وهم يحاولون الوصول إ�� المعلومات ال�ي  -

 يحتاجون إل��ا.

ن �ن ع�� الإن��نت من الوصول إ�� العناصر ال�ي ير�دو يمنع موقع الو�ب ا�خار�� غ�� المنظم المتسوق -

 شِراءها. 

أيضًا تأث�� تصميم معمار�ة المعلومات الضعيف ع�� �ل من المستخدم ) Steve Toub )2000وناقش        

والعمل الذي يمثلھ. ع�� سبيل المثال، فشل عمليات البحث أو النماذج المعقدة يمكن أن تتسبب �� خسائر 

�� المش��ين أو نفاد ص ؛أي �شاط تجاري لأن المستخدم�ن لا يمك��م العثور ع�� ما يرغبون �� شرائھ لإيرادات

لإ�شاء ملف �عر�ف مستخدم قبل شراء أي ��يء، ففي �عض الأحيان لا ير�د الأ�خاص الاش��اك �� موقع 

ن ف��ا هذا الموقع ف�ي ��يء ما، خاصة إذا �انت هذه �� المرة الأو�� ال�ي �ستخدمو  و�ب آخر من أجل شراء

 2إ�خ... تحتاج إ�� اختبار ا�خدمة، والتسليم، 

                                                           
1ROSENFELD, Louis ; MORVILLE, Peter .OP .Cit. p- p 11 -12.  
2SELLMER, Megan. Op. Cit. p 31. 
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 : أهمية معمار�ة المعلومات �� النقاط التالية )El shierif  Hesham Mohamed )2014وحدد أيضا       

 توف�� موقع وواجهة للنشاط �� الواقع الاف��ا��ي. -

 الوصول إ�� أك�� عدد من المستخدم�ن. -

 من م�ونات ا�حتوى الإلك��و�ي �وحدة مستقلة بذا��ا.معاملة �ل م�ون  -

متا�عة  نّ أالوصول إ�� أقرب نقطة �� نتائج محر�ات البحث، حيث أشارت إحدى الدراسات  -

المستخدم�ن لنتائج أبحا��م بمحرك البحث جوجل لا تتعدى أول عشر نتائج من إجما�� نتائج 

ل ل�ون تصميمها المعماري �حيح وع�� سبيل أبحا��م، وهذه النتائج يتم ترشيحها من جانب جوج

هما من أهم النتائج ال�ي تظهر بنتائج البحث  Wikipédiaو Amazon المثال فإن موق�� كلا من

 1بجوجل.

�� تلبية  تتبلور  أهمية معمار�ة المعلومات أن) 2019الباحثة منال السيد أحمد ع�� ( وأضافت     

وف�� موقع تالنفاذ ا�حر للمعلومات و إتاحة الاحتياجات المعلوماتية للباحث�ن ع�� شبكة الان��نت من خلال 

تفادى ت مما �ساعد ع��وفق مبادئ معمار�ة المعلومات  مةمصمت�ون  اجهة للنشاط �� الواقع الاف��ا��يوو 

 عيوب شبكة الإن��نت المتمثلة ��:

وما��ا القدرة ع�� الإستفادة من معل مالمواقع الإلك��ونية والذي ينتج عنھ عدالتغ�� الدائم �عناو�ن  -

 مرة أخرى.

استمرار تحديث و�غي�� المعلومات المتاحة ع�� شبكة الان��نت مما �سبب عدم ضبط الإستشهادات  -

 المرجعية أو بلبلة ذهن المستفيد.

ل�ي لا يتسع وقت جهد المستفيد استدعاء كم هائل من المواد المستدعات خلال نتائج البحث وا -

الإطلاع عل��ا واستعراضها، ور�ما ي�ون العديد من هذه المواد �عيدة الصلة عن تلبية احتياجاتھ 

 2المعلوماتية، مما قد ي��تب عليھ ضياع وقتھ وجهده.

فئات رئيسية ��  8من خلال تقسيمها إ��  أهمية معمار�ة المعلوماتو�مكن التفصيل �� توضيح        

وقد  ؛المستخدم، والتنمية، والت�لفة، والتنظيم، والمبادئ التوج��ية، والتجارة الإلك��ونية، والقيمة والوقت

تم استخراج هذه الأهمية من مراجعة الأدبيات من المصادر ا�ختلفة ودمجها �جعلها مفهومة، حيث تم 

� �ل الإشارة إل��ا من الوصف � اج الأف�ار الرئيسية ال�ي يحاول المؤلفون خر اختيار الفئات عن طر�ق است

 مصدر معلومات.

                                                           
1 El shierif, Hesham Mohamed.Op.cit. p-p10 -11. 

  2 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص – ص 12- 13.
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  تتيح معمار�ة المعلومات للمستخدم ما ي��:المستخدم: أولا. 

 العثور ع�� المعلومات اللازمة. -

 تفك�� المستخدم�ن.طر�قة التعرف ع��  -

 �� موقع الو�ب. سلس القدرة ع�� التنقل �ش�ل   -

 �سبب �جز الأنظمة ع�� القيام بما �ان مطلوً�ا م��ا. ھب إحباطتجن   -

 فرص التنقل �� الموقع والعثور ع�� المعلومات بنجاح.يز�د من  -

 .�ش�ل سهل و�عدة طرق �سرعة و  الوصول إ�� ا�حتوى تمك�ن من    -

 �عز�ز مشاركة البيانات ب�ن المستخدم�ن.   -

 ��:�ساعد معمار�ة المعلومات  التنمية: ثانيا. 

 .استدام��اوتحقيق  تطو�ر مواقع و�ب -

�ساعد ع�� إ�شاء محتوى ووظائف جيدة كما تمكن المستخدم من العثور عل��ا والتحكم �� ز�ادة  -

 كمية المعلومات المتاحة.

 �� خطوة أساسية �� تطو�ر جميع أنظمة الكمبيوتر. -

 ا.أحد المفاهيم الرئيسية عند تصميم مواقع المكتبة أو إعادة تصميمه   -

لوصول لقدم فهم أفضل لكيفية تصور المستخدم�ن للمعلومات والأماكن ال�ي قد يذهبون إل��ا ت -

  تل�ي احتياجا��م.ال�ي علومات إ�� الم

 عنصر حيوي عند تحديد تجر�ة المستخدم. -

 توفر أساس استبا�� لتطو�ر نظم المعلومات. -

 روع.ع�� مستو�ات مجموعة المشتوفر اطارا يمكن فيھ التخطيط لتطو�ر التطبيقات المستن��ة  -

 معمار�ة المعلومات �� خفض الت�اليف عن طر�ق: �ساهم :الت�لفة .ثالثا

 ت�لفة الفشل.؛ وتقليص القضاء ع�� تكرار المعلومات -

 والبحث ع��ا واس��جاعها. خفض ت�اليف جمع المعلومات -

 التدر�ب.، الصيانة ،البناء ،خفض ت�لفة الوصول إ�� المعلومات -

 المنظمة: را�عا.

 ز�ادة مستوى النجاح.و  كسب التفوق ع�� المنافس�ن -

، و�دار��ا ومشارك��ا لتحس�ن الإدارة الشاملة وتحليل توف�� رؤ�ة متماسكة �جمع المعلومات -

 1 المعلومات ا�خاصة بالصناعة.

                                                           
1 ERLIN, Erlin ; YUNUS, Yunus Azura ; ABDUL RAHMAN, Azizih. The Evolution of information architecture. International Symposium 

on Information Technology.Vol 4 (September ,2008) p -p 1- 6. [En ligne]: 

https://www.researchgate.net/publication/4376458_The_evolution_of_Information_Architecture. Visited on : [31/10/2018]. 

https://www.researchgate.net/publication/4376458_The_evolution_of_Information_Architecture
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توفر القدرة للمؤسسة وتمكي��ا من ا�حصول ع�� المعلومات الاس��اتيجية من ا�حصول ع��  -

 التشغيلية. البيانات

 أفضل. المعلومات �ش�ل من خلال تنظيم التحس�ن �� مستوى الإنتاج -

 توسيع قدرة المؤسسة ع�� تقييم البيانات المتباينة بفعالية ع�� قطاعات الصناعة. -

 للتخطيط لتلبية احتياجا��ا من المعلومات. املةمن�جية وش تكسب المؤسسة طرق  -

 المبادئ التوج��ية:خامسا. 

 موقع فعال وسهل الاستخدام. تطو�ربناء و  -

  للاستخدام. توفر دليل لاختبار قابلية الموقع -

 توجيھ المستخدم�ن من خلال كمية هائلة من المعلومات المقدمة.�عمل ع��  -

 توف�� آلية لتوحيد البيانات لتحليل المشاريع المش��كة.  -

  توجيھ القرارات حول التطبيقات ال�ي ينب�� أن تب�ى. -

المطلوب ل�ل تطبيق بطر�قة تناسب التطبيق الناتج و�ياناتھ �� ا�خطة ال�لية لنظم اق��اح النطاق  -

 المعلومات.

 التجارة الإلك��ونية:سادسا. 

 .بالنسبة للأن��انت، انخفاض معدلات التب�ي والعودة إ�� الموارد غ�� المدعومة حاليا -

 .سوف تؤثر ع�� الإيراداتبالنسبة للمواقع ال�ي تحتوي ع�� �سهيلات للتسوق ع�� الأن��نت،  -

 .يز�د من فرصة عودة المستخدم إ�� النظام �� المرة التالية ال�ي يطلب ف��ا معلومات مماثلة  -

 تقديم التفوق التجاري من خلال التواصل واستخدام المعلومات �ش�ل منتج ومر�ح. -

 القيمة: سا�عا. 

 المعلومات ال�ي ير�دها.يتم تقييم النظام إذا تمكن المستخدم من العثور ع��  -

 قيمة التعليم. -

 قيمة العلامة التجار�ة. -

 الزمن:ثامنا. 

 تقليل وقت الوصول إ�� المعلومات. -

 1.تقليل الوقت الذي يقضيھ �� مشاريع جمع البيانات المستقبلية -

    

                                                           
1ERLIN, Erlin ; YUNUS, Yunus Azura ; ABDUL RAHMAN, Azizih .Op. Cit. 



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   75 

 

 

تتبلور �� تنظيم و�دارة ا�حتوى الرق�ي داخل  أهمية معمار�ة معلوماتأن  ضمن دراس��ا وترى الباحثة     

تدعم  �ا��ا، بالإضافة إ�� أ� تضفي جمالية للعرض المعلوما�ي وتحقق تناسق المعلوماتكما مواقع الو�ب، 

 الوصول  مبدأ قابلية(وهما شبكة الان��نت  ال�ي �عتمد ع��الاف��اضية الرقمية و مبدأين �� البيئة أهم 

)، وكذلك تضمن ت�امل واستدامة الاستخداممبدأ �سر و  الفئات المس��دفة، جميعقبل للمعلومات من 

 . رقميا ع�� المدى البعيد مواقع الو�ب

6.1.2 Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬∏;ÏËà]à¯\;Ck]›Ê“∏\DÏ⁄æ›¯\ 
يتم ستتفاعل فيما بي��ا لتش�ل معمار�ة معلومات فعالة و  ةنظمأخمسة و�ب ناجح من يت�ون أي موقع       

 :من التفصيل فيما ي�� ���يء الأنظمةتناول هذه 
 :Organization Systems أنظمة تنظيم المعلومات 1.6.1.2

صل بي��ما الف�تم هو نظام �س��دف وضع المعلومات المتشا��ة �� فئات مستقلة لت�و�ن مجموعات و و      

، التنظيمية، وهيا�ل التنظيمت�ون من نوع�ن رئيسيان هما ا�خططات ي وهذا النظامبأسلوب منطقي، 

 :ندرجها كما ي�� و�تفرع من �ل��ما مجموعة من الأنظمة الفرعية

 : Organization Schemes ا�خططات التنظيمية .1

ا�حتوى  ترتيب عناصر تقوم ع�� مبدأ الملامح المش��كة لعناصر ا�حتوى، حيث�عرف هذه ا�خططات ب     

أو فئات، وقد �عرف هذا التصنيف نوع مع�ن من ترتيب عناصر  فر�دة المتشا��ة �� مجموعة منطقية

Fا�خططات:التالي�ن من نوع�ن ال فيمكن أن �عتمد ع�� ا�حتوى،

1 

هذا النوع من ا�خططات �سهل تصميمھ، ولكنھ قد : أو الصارمة ا�خططات التنظيمية الدقيقة 1.1

عتمد ع�� � هوو ، المعلومات ال�ي يحتاجها بدقة�ش�ل صعو�ة بالنسبة للمستفيد الذي لا �ستطيع تحديد 

ا�حروف  خدمالذي �ست �جائيال ��تيبال حسبإما  �ون وال�ي تالتقسيم الدقيق لعناصر ا�حتوى إ�� فئات، 

والذي �عتمد ع�� التار�خ الذي �شرت فيھ أجزاء الزم�ي التسلسل  حسب أوال�جائية لتنظيم ا�حتوى؛ 

سم �عتمد ع�� ا�خرائط ا�جغرافية ال�ي تق الذي ا�جغرا��ا�خطط  باعتماد أوا�حتوى ا�ختلفة بالموقع، 

�� والذي �عتمد ع مخطط الش�لأو حسب ؛  ا�حتوى جغرافيا حسب المنطقة أو الدولة ال�ي ينت�ي إل��ا

وقد �ستخدم تلك الأنواع من مخططات التنظيم �وسيلة مكملة  ؛ش�ل ا�حتوى ( فيديو، مقالات...ا�خ)

  2جيدة للتنقل والملاحة داخل مواقع الو�ب.

                                                           
  1 ماهينور، فؤاد شعبان سليمان. المرجع السابق. ص58.

  2  هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص 68.



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   76 

 

 

 و�� ا�خططات ال�ي تتش�ل بناء ع�� مفهوم المؤسسة :أو غ�� المقيدة غامضةال التنظيمية خططاتا� 2.1

المسؤولة عن ا�حتوى أو ا�جال الموضو�� الذي �غطيھ؛ حيث إ��ا ترتبط بحاجة المستفيد لمعلومات غ�� 

محددة بوضوح، وع�� الرغم من صعو�ة تصميمها إلا أ��ا الأك�� فعالية �� الاستخدام بالنسبة للمستفيد؛ 

النماذج العقلية للمستفيد وترجم��ا إ�� مجموعات من ا�حتوى ذات مع�ى ومن أبرز  لأ��ا �عتمد ع�� فهم

  أنواعها:

: الذي يقوم بتنظيم المعلومات وفق الموضوع، و�� من أك�� الأساليب فائدة، ولك��ا ا�خطط الموضو�� -

لموضوع، المعلومات وفق ا�ش�ل تحديا كب��ا �� الوقت نفسھ، وع�� الرغم من تنظيم عدد قليل من بيئات 

 فإنھ يجب ع�� معظم بيئات المعلومات أن تقدم نوع من الوصول الموضو�� للمحتوى ا�خاص ��ا.

تقوم بتنظيم ا�حتوى والتطبيقات إ�� مجموعات من الوظائف والمهام، و�� مناسبة عند  مخطط المهام: -

 أداءها. مون المستخدتوقع عدد محدود من المهم ذات الأولو�ة العالية وال�ي ير�د 

: وهو يقسم ا�حتوى إ�� أقسام حسب ا�جمهور المستفيد؛ والذي يرتاد الموقع �ش�ل مخطط ا�جمهور  - 

 ليسمح بتنقل المستفيد من محتوى جمهور مع�ن لآخر �سهولة. أو مفتوحامتكر، و�مكن أن ي�ون مغلقا 

ع�� فهم محتوى جيد غ�� مألوف بر�طها وهو �عمل ع�� مساعدة المستفيد  ا�خطط البديل أو ا�جاز: -

 بمفاهيم مألوفة؛ ويش�ل هذا ا�خطط صعو�ة إذا استخدم كمخطط تنظيم أسا��ي بالنسبة للموقع.

مكن استخدام أيا من هذه ا�خططات �ش�ل مستقل، أو عمل خليط من أك�� من مخطط أو ن�ج و�    

 1لان��نت.لتنظيم ا�حتوى وهو الأك�� شيوعا واستخداما �� مواقع ا

 هيا�ل التنظيم: . 2

تمثل هيا�ل التنظيم حلقة وصل ب�ن المعلومات ا�ختلفة، ف�ي تحدد العلاقة ب�ن هذه ا�جموعات أو      

� مواقع �أك�� العلاقات شيوعا يتنقل ��ا المستفيد خلال الموقع، و  لتصانيف، كما تحدد الطر�قة ال�يا

 2نذكر:الان��نت 

                                                           
  1   روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 41.

  2 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص 22.
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و�� البنية الأساسية لمعمار�ة المعلومات �� معظم مواقع الان��نت، حيث تنظم بنية : الهرمي.التسلسل 1.2

الموقع من خلال فهم اس��اتيجية الموقع والأهداف العامة لھ فيتم تنظيم ا�حتوى من العام إ�� ا�خاص إ�� 

وهنا يجب  ،رمياله علومات المنظمة ع�� هذا الهي�لو�تم�� �سرعة تكيف المستخدم�ن مع الم ،الأخص وهكذا

  1الإشارة إ�� أنھ عند استخدام هذا النوع من الهي�ل يجب الموازنة ب�ن جانب�ن أساسي�ن وهما:

 Panayiotisالهرمي؛ و�رى الباحث  ويع�ي عدد ا�خيارات �� �ل مستوى من مستو�ات التسلسل * الا�ساع:

Zaphiris صميم أنظمة التسلسل الهرمي نظرا أن جانب الا�ساع من أهم ا�جوانب ال�ي يجب مراعا��ا �� ت

�لما زاد الا�ساع �لما ساعد ذلك ع�� تقليص وقت البحث لأنھ  بالنسبة للمستخدم�ن،الإيجابية لفوائده 

أن الوقت المستغرق �� م�ح  ، حيث �عتقدرضا المستخدم�ن ساعد ع�� ز�ادة درجةوالأخطاء وكذلك 

 2.عناصر القائمة �� هي�ل أوسع هو أقل من الوقت المستغرق �� ا�حفر �� هي�ل أعمق

لما زاد ومن عيو�ھ انھ �، الهرمي التسلسلطبقات  الذي �ش�� إ�� عدد المستو�ات المستخدمة �� * العمق:

�ون أك�� ت المنسدلة مصط�حات القائمة، كما أنّ وقت الاستجابة لاختيار العنصر المطلوب العمق تضاعف

 3.عند البحث عن المعلومات عمومية و�التا�� أك�� غموضا بالنسبة للمستخدم�ن

 و�ناء ع�� ذلك ينقسم التسلسل الهرمي إ�� نوع�ن هما: 

يحتوي ع�� عدد قليل من العناصر �� المستوى العلوي، ولكن : التسلسل الهرمي الضيق والعميق.1.1.2

 المستو�ات �� العمق. العديد من

ع�� عدد قليل من العناصر �� المستوى العلوي، ولكن  يحتوي : التسلسل الهرمي الواسع والسط�� .2.1.2

   و�مكن توضيح هذين النوع�ن من خلال الش�ل أسفلھ. 4العديد من المستو�ات �� العمق.

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع نفسھ. ص 42.

2 ZAPHIRIS, Panayiotis. Depth vs Breath in The Arrangement of web Links. Proceedings of the 44th Annual Meeting of the Human 

Factors and Ergonomics Society [CD-ROM], San Diego, CA, USA, 30 July  – 4 August  2000, p-p  139-144. [En ligne]: 

https://www.researchgate.net/publication/30500395_Depth_Vs_Breadth_in_the_Arrangement_of_Web_Links. Visited on : 

[02/11/2018]. 

3 KALBACH, James. On Uncertainty in Information Architecture. Journal of information architecture. Vol 01, N°01, 2009.p –p 59- 68. 

[En ligne]: https://journalofia.org/volume1/issue1/05-kalbach/jofia-0101-05-kalbach.pdf. Visited on : [02/11/2018].   

4 SPENCER, Donna. OP .Cit .p180. 

https://www.researchgate.net/publication/30500395_Depth_Vs_Breadth_in_the_Arrangement_of_Web_Links
https://journalofia.org/volume1/issue1/05-kalbach/jofia-0101-05-kalbach.pdf
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 1والسط��)أنواع التسلسل الهرمي (الضيق والعميق، الواسع ): 05الش�ل رقم (

  :البيانات. نموذج قاعدة 2.2

و�� البنية ال�ي �عتمد ع�� قواعد البيانات �� تخز�ن م�ونات مواقع شبكة الان��نت، ف��تب ا�حتوى ��     

 ،حقول، ثم يتم تجميعها �� �جلات وال�ي بدورها تخزن �� ملفات داخل بنية قاعدة البيانات ال��ابطية

 2�عتمد هذه البنية و�ش�ل أسا��ي ع�� التصفح والبحث للوصول للمعلومات.

، وفهارس المنتجات والكتب والموسيقى ويعد نموذج قاعدة البيانات مفيدا جدا للملفات الصوتية      

ذج مفيد سقة، وهذا النمو ناوالمقالات ومنشورات الو�ب وأي ��يء تحتوي فيھ محتو�ات ا�حتوى ع�� بنية مت

إتاحة ثال لذلك وكمبالنسبة ل�حالات ال�ي قد يرغب ف��ا المستخدم�ن الوصول إ�� ا�حتوى بأك�� من طر�قة 

  .3الفئةوصول المستخدم�ن إ�� المقالات حسب التار�خ أو 

المعلومات  أنّ معماري تم�� بنية قاعدة البيانات بصعو�ة العمل عل��ا و�عقد الاستعلامات، وهذا لا �ع�ي وت     

(لغة الاستعلام الهي�لية) أو لغات الاستعلام الأخرى لقاعدة  *SQL�� حاجة إ�� أن ي�ون خب��ا �� لغة 

ماري �ستع�ن معأن البيانات، وع�� الرغم من أنّ هذه �لها مهارات قيمة للغاية، فإنھ سي�ون من الأفضل 

المعلومات بم��مج أو مصمم مح��ف لقاعدة البيانات �عرف حقا كيف يتعامل مع تلك القاعدة ؟، و�النسبة 

؛ لإدارة الميتاداتا )CMS*(للمواقع الكب��ة يفضل أن �عتمد ع�� أحد برامج أنظمة إدارة ا�حتوى 

Fوالمصط�حات ا�ح�ومة داخلها.

4 

 

                                                           
1 NYLUND، Turo. OP .Cit .p29. 

  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص 68.
3 SPENCER, Donna. OP. Cit .p-p 184-185. 

* Structured Query Language. 

* Content Management System. 

  4 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص42.
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  1قاعدة البيانات): نموذج 06الش�ل رقم (

و�� بنية غ�� خطية لهي�لة المعلومات ال�ي �عتمد �� تنظيم ا�حتوى ع�� هيئة عناصر : التشع�يالنص .3

تر�ط ب�ن هذه العقد وال�ي لا تتقيد بالبنية الهرمية مثل وصلات  links ووصلات nodesمعلومات �عرف بالعقد 

وغالبا ما يتم استخدام هذه  2ال�ي تر�ط ما ب�ن مواقع وصفحات الإن��نت؛ hyperlinksالارتباط التشع�ي 

تكمال الهيا�ل التنظيمية الأخرى، فع�� سبيل المثال يصمم التسلسل الهرمي أولا، ثم �ستخدم البنية لاس

وع�� الرغم من أن هذا الهي�ل  النص التشع�ي لتحديد الطرق ال�ي يمكن أن تكمل التسلسل الهرمي؛

ن؛ ا ومر��ا بالنسبة لبعض المستخدم��ون معقديمكن أن ي ي�ي يوفر قدرا كب��ا من المرونة إلا أنھالتنظ

وذلك لأن روابط ذلك الهي�ل �عكس العلاقات ب�ن العناصر من وجهة نظر �خصية؛ فالعلاقات ال�ي يراها 

 �خص ما ب�ن عناصر ا�حتوى قد لا ت�ون وا�حة لأ�خاص آخر�ن.

                                                           
1 SPENCER, Donna. . OP. Cit. p184. 

  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص 68.
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 1الروابط التشعبية ب�ن صفحات الموقع ):07الش�ل رقم (

 

ومن هنا نجد أن أنظمة تنظيم المعلومات لها دور مهم �� تصميم معمار�ة المعلومات ع�� شبكة      

الإن��نت؛ ولإ�شاء نظام تنظي�ي متماسك فإنھ يتع�ن علينا استخدام مجموعة متنوعة من مخططات 

 .المستخدم�ن ع�� التنبؤ بم�ان العثور ع�� المعلوماتمساعدة ��دف  التنظيم والهيا�ل التنظيمية

 :Labeling System ا�حتو�ات(�سمية) أنظمة عنونة  2.6.1.2

 20032،عام  Forsmanوضعھ العالم  )Alternative model(هذا النظام معروف باسم نظام نماذج البدائل     

غة الطبيعية فعن طر�قھشكلا من أش�ال التمثيل وا عد�هو و 
ّ
وصف الأشياء  يةيمكن تحديد كيف لتوضيح لل

ستخدم لتمثيل المعلومات داخل بيئات المعلومات، مما يجعل المصط�حات �نظام العنونة وفهم ال�لمات، ف

ل هو توصي داخل الموقع، والهدف الأسا��ي منھوالمفردات وطر�قة تقديم محتوى المعلومات متناسقة 

 3؛من دون أخذ الكث�� من المساحة الفعلية للصفحةالمعلومات بكفاءة عن طر�ق نقل المع�ى للمستخدم 

  عدة أش�ال ��: وقد ت�ون هذه العناو�ن ع��

                                                           
1 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis .Op.cit. p 77. 

  2 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 509.
3 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis.Ibid. p83. 
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الروابط النصية �� جزء من ا�حتوى الن��ي للصفحة، وال�ي عادة ما يتم استخدامها  :يةنصال العنونة. 1

 ،الروابط الفائقة د:نج ومن الأمثلة ع�� العناو�ن النصية 1لإ�شاء اتصال ب�ن صفحات مختلفة من الموقع؛

 .عناو�ن ال�لمات الدالة (الفهارس) ،الإبحارأنظمة وخيارات ، ورؤوس الموضوعات

جانب �ستخدم ا�، حيث ت�ون العناو�ن ع�� هيئة ملصقات وا�حة :أو رموز  أيقونات ع�� ش�لالعنونة . 2

المرئي من الأيقونة أو الرسوم لتمثيل ا�حتوى، وغالبا ما �ستخدم كعناصر تخطيط وتصميم مع�ن، حيث 

�ستخدم العناو�ن توقعات المستفيدين و�دراكهم لمعان��ا لت�خيص وعرض ا�حتوى الذي �ع�� عنھ، لكن 

ل عناو�ن، هذا و�مكن للرموز أن تمثتخم�ن هذه التوقعات �عد من المشكلات الرئيسية �� تصميم نظم ال

وظائف أك�� �عقيدا و�ع�� عن محتوى أك�� أو أقصر من النص، لكن قد �ساء فهمھ، فيمكن التعب�� عن 

 الصورة بألف �لمة، لكن ما�� ال�لمات الألف. 

هذا وتحدث نفس المش�لة إذا �انت المفردات أو المصط�حات المستخدمة للعناو�ن النصية �� 

ت المتخصصة ال�ي �ستخدمها الموظفون وليس المستفيدون، ومن ثم فهناك أر�عة أدوار المصط�حا

 رئيسية �� تصميم نظم العناو�ن:

 تطو�ر نظام العناو�ن الثابت بال�امل وليس العناو�ن فقط. -

 استخدام مجالات أضيق �لما أمكن ذلك. -

 الو�� �عدة لغات وتوقعات مختلفة. -

 2 العناو�ن.تجنب الثغرات الوا�حة �� نظام  -

يمكن استخدام ا�جداول المتناسقة لتجنب التعارض �� نظم العناو�ن وخاصة �� نظام الإبحار، �سرد         

هذه ا�جداول �ل روابط الإبحار مع العناو�ن وأسماء المواقع المس��دفة، مما يوفر نظرة شاملة �� حالة 

ة د يمكن مقارنة مصادر نظم العناو�ن أو منافساستخدام نفس العناو�ن �� الفضاء المعلوما�ي بأكملھ، وق

الفضاء المعلوما�ي، وقد ي�ون هنا كمعيار صناعة �ستخدمھ المستفيد بالفعل، كما قد �ستخدم المفردات 

  3المقيدة أو الم�انز �� ا�حصول ع�� نظام عناو�ن شامل ومتناسق.

                                                           
1 El SHIERIF, Hesham Mohamed. Op. Cit. p33. 

2 ZIMMERMANN, Tobias. Information Architecture. 2005. p -p 8- 9. [En ligne]: 

https://wwwmayr.in.tum.de/konferenzen/Jass05/courses/6/Papers/03.pdf. visited on: [19/02/2018]. 

 
3 Zimmermann, Tobias. Op.cit. p, p9, 10 

https://wwwmayr.in.tum.de/konferenzen/Jass05/courses/6/Papers/03.pdf
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 :Navigation Systems أنظمة الإبحار 3.6.1.2

�� نظم �س��دف وضع الطرق ال�ي يمكن من خلالها الانتقال من معلومة إ�� أخرى داخل صفحة موقع     

 أين أنا؟، أين كنت أنا؟، وأين يمكن�يالو�ب، حيث يتم تصميم أنظمة الإبحار للإجابة ع�� ثلاثة أسئلة: 

سئلة و�ب أيضًا ع�� الأ قع ال، بالإضافة إ�� الإجابة ع�� الأسئلة المذ�ورة أعلاه، يجب أن يجيب مو أن أذهب؟

ما هو اسم الموقع؟، ما هو اسم الصفحة؟، ما �� الأقسام الرئيسية �� هذا الموقع؟، ما �� التالية: 

بحار وتحتوي أنظمة الإ ؛ خيارا�ي �� هذا المستوى؟، أين أنا �� مخطط الأشياء؟، كيف يمكن�ي البحث؟

 يؤثر أيضًا ع�� قابلية الاستخدام الإجمالية للموقع، قو�ة بمحتوى موقع الو�ب، وهو بدوره ع�� ارتباطات

 .لية وا�حلية ع�� شبكة الان��نتو�مكن من خلال نظام الإبحار التواصل مع المواقع الدو 1

 تتمثل ��:أساسية لنظام الإبحار ا�جيد و وهناك ستة مبادئ  المبادئ الأساسية لنظام الإبحار ا�جيد:. 1

 حول م�ا�ي �� �ل الأوقات.النظام الذي يوفر معلومات  -

 الذي يفرق بوضوح ب�ن الروابط الفائقة وا�حتوى. -

 الذي يمكن�ي من معرفة كيفية الوصول لم�ان ما بوضوح -

 الذي يو�ح الم�ان الذي كنت فيھ من قبل. -

 الذي يو�ح ما يجب فعلھ للوصول لم�ان ما. -

 �ش�� إ�� ما يؤدي إليھ النقر ع�� رابط ما. -

من الأمور العامة ال�ي يجب إدراكها، لك��ا غالبا لا يتم تصنيفها ��  أهمية هذه المبادئوع�� الرغم من     

 2الفضاء المعلوما�ي وخاصة �� مواقع الو�ب ال�خمة.

 الأنواع التالية:تقسم أنظمة الإبحار إ��  أنواع أنظمة الإبحار:. 2

أنظمة الإبحار   إ�� ثلاثة أنواع رئيسية ) WODTKE و GOVELLAتقسم �ل من ( أنظمة الإبحار الأساسية: 1.2

 ، والش�ل التا�� يو�ح هذه الأنواع:�� الإبحار الهيك��، ال��ابطي والنف��

                                                           
1  MVUNGI, Susan ; JAGER, Karim ; UNDERWOOD, Peter. An evaluation of the information architecture of the UCT Library web site. 

SA Jnl Libs : Info Sci. Vol 74, n° 10,  2008. p-p172-173. [En ligne]: https://sajlis.journals.ac.za/pub/article/view/1298/1228. visited on: 

[18/01/2019]. 

2 ZIMMERMANN, Tobias. . OP. Cit. p10. 

https://sajlis.journals.ac.za/pub/article/view/1298/1228
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  ): أنواع أنظمة الإبحار (الهي�لية، ال��ابطية، والنفعية)08الش�ل رقم (

 وفيما ي�� نو�ح هذه النظم أنواعها بالتفصيل:

 لإبحار الهيك��:ا: أولا

التسلسل الهرمي ل يمث، لأنھ لتنقل �� الهي�ل التنظي�ي للموقع�ساعد الإبحار الهيك�� المستخدم�ن ع�� ا       

 : هو ينقسم إ�� نوع�ن أساسي�نو  بالموقع، للمحتوى ا�خاص

أو الإبحار الرئي��ي، وهو يتيح سهولة الوصول إ�� ا�حتوى الأك�� أهمية والذي ي�ون  :الإبحار العام .1

 1 المستوى الأع�� من فئات الموقع. عادة متمركز ��

ع�� مستوى الصفحة، وهو امتداد الإبحار الفر��، أو الإبحار  و�طلق عليھ :الإبحار الداخ��  .2

ساعد �� الوصول إ�� المستوى الأد�ى �� بنية الموقع أسفل صفحات الإبحار العام للإبحار العام، وي

الإبحار الداخ�� خيارات أخرى للوصول  ففي صفحة معينة �عطي ،الرئيسية للموقعالصفحة أو 

 ، وهو مفيد �ش�ل خاص عند2لصفحات �� نفس المستوى من التسلسل الهرمي أو الأد�ى منھ

خدم�ن ساعد المست، و�� �عض الأحيان يمكن أن �الاستكشا�� البحث عن بند معروف أو �� البحث

 ثلاث أنماط شائعة ��:؛ وللإبحار الداخ�� 3الذين "لا �عرفون ما يحتاجون معرفتھ"

                                                           
1 WODTKE, Christina ; GOVELLA, Austin. Information Architecture : Blueprints for the Web.2.ed. United States of America: New 

Ridens ,2009. P- p 190-191. [En ligne]: 

https://www.amazon.com/Information-Architecture-Blueprints-Web-

2nd/dp/0321600800?asin=B003E6ICBQ&revisionId=ce0434ec&format=1&depth=1. visited on: [19/01/2019]. 

  2   هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص 68.

3 WODTKE, Christina ; GOVELLA, Austin. Ibid. p191. 

https://www.amazon.com/Information-Architecture-Blueprints-Web-2nd/dp/0321600800?asin=B003E6ICBQ&revisionId=ce0434ec&format=1&depth=1
https://www.amazon.com/Information-Architecture-Blueprints-Web-2nd/dp/0321600800?asin=B003E6ICBQ&revisionId=ce0434ec&format=1&depth=1
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وهو الأك�� شيوعا، حيث يظهر الإبحار العام ع�� طول ا�جزء العلوي من  مقلوب: L. حرف 1.2

 الصفحة وتبدو روابط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة ع�� اليسار.

بط خيارات أسفل رواحيث تظهر روابط الإبحار الداخلية أفقيا كصف ثان من ا� . �ش�ل أفقي:2.2

 .ر العامالإبحا

�ستخدم �� حالة أن روابط الإبحار أقل من عشر�ن (تتضمن العناصر  و��. �ش�ل رأ��ي: 3.2

الرئيسية والفرعية)، و�ستعمل عند عرض روابط الإبحار الداخ�� رأسيا ع�� اليم�ن أو اليسار، 

 وت�ون روابط الإبحار الداخ�� تح��ا ضمن ا�خيارات المدرجة �ش�ل رأ��ي. 

طرق أخرى ل��تيب هذه الروابط الداخلية أو العامة أو عمل دمج يضم أك�� طر�قة و�مكن أن توجد 

 1ل��تي��ا وعرضها.

هذا ف ،�سمح الإبحار ال��ابطي للمستخدم�ن بالانتقال إ�� المعلومات ذات الصلة الإبحار ال��ابطي:ثانيا: 

عن أسئلة يجيب  هوصفحة بصفحات أخرى تحمل محتوى مماثلا؛ و الر�ط يقوم ع�� مبدأ النظام 

ش�ل يدًا �ال��ابطي مف لإبحاريعد اكيف أفعل؟" و "ماذا لديك أيضًا؟"؛ و "ماذا �عد؟" " المستخدم التالية:

ن أ �ساعد المستخدم�ن ع�� اكتشاف ما "لا �عرفونھ" ولكن ينب�� عل��م لبحث الاستكشا�� حيثخاص �� ا

 صفحات الموقع: ل�ل صفحة من عن السؤال�ن التالي�نكذلك و�جيب  2؛�عرفوه

 ماذا يحدث بمجرد تفاعل المستخدم مع الصفحة بنجاح؟ ماذا �عد؟ .1

ماذا يحدث إذا لم تكن هذه الصفحة تتضمن ما ير�ده المستخدم؟ ماذا نفعل للإمساك  .2

 3بالمستخدم قبل أن �غادر الموقع؟ 

 :وللإبحار ال��ابطي ثلاث أنماط شائعة ��

تر�ط هذه الرابط ما ب�ن الصفحات المتماثلة وع�� نفس المستوى بالموقع؛ ومن  الإبحار �� السياق: .1

، أو قد تظهر �� Embedded Navigationالممكن أن تظهر كجزء لا يتجزأ من النص كروابط �شعبية 

 .Related Linksال��اية، أو ع�� جانب ا�حتوى �عيد عن النص كروابط ذات صلة 

                                                           
  1  هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص70.

2WODTKE, Christina ; GOVELLA, Austin. OP. Cit. p191.  
3 WODTKE, Christina ; GOVELLA, Austin. Ibid. p203. 
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الضوء ع�� محتوى الموقع أو المهام ال�ي قد لا تظهر �� الإبحار ا�خار��؛ �سلط  الروابط السريعة: .2

أو موقع �سوق ع�� الإن��نت؛ و�� تظهر �� م�ان  1فقد تحيل المستخدم إ�� موقع فر�� ذي صلة،

 بارز �� الصفحة الرئيسية للموقع وأقل بروزا �� الصفحات اللاحقة.

��اية الصفحات، ويعاد تقديمها من خلال روابط  �� الروابط ال�ي تأ�ي ��الروابط السفلية:  .3

النص، و�� تحيل لصفحة واحدة لا تنت�ي لأي مستوى من مستو�ات هي�لة الموقع، بمع�ى أن هذا 

مثل:  بالموضوع الرئي��ي للموقعالنوع من الروابط �شتمل ع�� معلومات تكميلية ليست لها علاقة 

وط والأح�ام، وقد �شمل خر�طة الموقع أو حقوق التأليف والنشر، سياسة ا�خصوصية، الشر 

 روابط ذات الصلة ...إ�خ.

هذا النوع من الملاحة ليس جزء من التسلسل الهرمي الرئي��ي للموقع، أو أنظمة  الإبحار النف��: ثالثا:

وال�ي تر�ط 2الإبحار العامة أو ا�خارجية، و�نما تحيل إ�� الأدوات والمزايا ال�ي �ساعد �� استخدام الموقع 

فحات ص الصفحات والوظائف ال�ي �ساعد زوار الموقع ع�� استخدام الموقع نفسھ، و�تضمن مزايا مثل:

الوصول إ�� معلومات المستخدم أو ، وا�خروج، البحث، أو �غي�� ا�خط ��جيل الدخول  المساعدة، البحث

ي تقع خارج ا�حتوى الرئيس )، وغ��ها من الأشياء ال�، (الملف ال�خ��ي أو معلومات بطاقة الائتمان

وقد يظهر هذا النوع من الروابط �� ا�جزء السف�� من  3الموقع،للمنظمة، ولك��ا بالغة الأهمية لعمل 

حة وهذا النوع من الملا ؛ الصفحة، أو ع�� جوانب الصفحة، أو �� ا�جزء العلوي �� منطقة الملاحة ا�خارجية

 لھ عدة أنواع م��ا: 

حيث يمثل شعار واسم الموقع الذي يظهر �� �ل صفحات الموقع رابط للصفحة الشعار الارتباطي:  -

 الرئيسية.

 ال�ي �سمح للمستفيد اختيار ما يناسبھ من لغات لعرض نفس ا�حتوى. محددات اللغة:  -

 �سمح للمستفيد باختيار الم�ان ا�جغرا��، وعرض محتوى الموقع المرتبط بھ. محددات الم�ان: -

وال�ي �ستخدم �� صفحات الموقع الطو�لة لتسمح للمستفيد الانتقال  :ليةملاحة الصفحة الداخ -

 4من جزء بالصفحة لأع�� أو أسفل �سهولة.

                                                           
  1هبة فت��، دنيا. المرجع نفسھ. ص70. 

  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص70.
3 WODTKE, Christina ; GOVELLA, Austin. . Op.cit. p191. 

  4 هبة فت��، دنيا. المرجع نفسھ. ص71.
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و�� مجموعة من الأدوات ال�ي تقدم للمستخدم المساعدة ع��  :ة (الإضافية)الإبحار التكميلي أنظمة 2.2

 1معناها فيما ي��:، ونو�ح والأدلة مثل وخر�طة الموقع وكشاف الموقعالإبحار 

نموذج مرئي �� ش�ل هرمي للصفحات الم�ونة لموقع الو�ب، "  �عرف بأ��ا    :Site map .خر�طة الموقع1.2.2 

ش�ل توضي�� يصور  وكذلك �� " 2،"و�� إحدى الوسائل المساعدة للإبحار داخل الموقع متعدد الصفحات

تصميم بناء الموقع والصفحات ال�ي يتضم��ا، و�ستخدم لأغراض عديدة م��ا التصميم والتطو�ر وتوجيھ 

وعند ؛ 3وغ��ها"ع�� التنقل ب�ن الصفحات و�عطاء صورة شاملة عن الموقع...  ومساعدة مستخدمي الموقع 

ذلك لأ��ا تناسب المواقع الكب��ة؛ إذ ، و يجب مراعات حجم النظام اتخاذ قرار بتوظيف خر�طة الموقع

، أما �� بيئة المعلومات الصغ��ة، فقد ي�ون استخدام خر�طة �ستخدم لدعم التسلسل الهرمي �حتو�ا��ا

الموقع غ�� مفيد بالنسبة لها، و�ؤثر تصميم خر�طة الموقع �ش�ل كب�� �� قابلية الاستخدام؛ لذلك ينب�� 

 لتالية:تصميم خر�طة الموقع وفق الشروط ا

 �عز�ز التسلسل الهرمي للمعلومات ح�ى يصبح المستخدم ع�� دراية �ش�ل م��ايد بكيفية تنظيم ا�حتوى. -

 المباشر والسريع إ�� محتو�ات الموقع لأولئك المستخدم�ن الذين �عرفون ماذا ير�دون. �سهيل الوصول  -

 4 تجنب إغراق المستخدم �� الكث�� من المعلومات ال�ي لا يحتاجها. -

 :Web Index الموقعكشاف . 2.2.2

ناتج عملية التكشيف، وهو دليل م���� لموضع أو م�ان ال�لمات أو المفاهيم أو  رف الكشاف بأنھ "�ع        

الوحدات الأخرى �� الكتب أو الدور�ات أو غ�� ذلك من المطبوعات، و�ت�ون الكشاف من سلسلة من 

إيجادها �سرعة مع الوسائل ال�ي تب�ن موضع أو م�ان �ل المداخل مرتبة �جائيا لتمك�ن المستفيد من 

 .5"وحدة

تيس�� الوصول إ�� المعلومات داخل ، لالان��نت العالميةشبكة ع��  � مواقع الو�بوقد ظهر هذا المفهوم �     

أو الموضوعات يحتوي ع�� ال�لمات أو العبارات  Digital Indexمواقع الو�ب، وهو عبارة عن كشاف رق�ي 

، دون تمثيل للتسلسل 6االوصلات ذات العلاقة ��م��ا منظمة أبجديا، و�وجد تحت �ل الموجودة �� الموقع 

                                                           
  1 مهران، ميساء محروس أحمد. المرجع السابق. ص 113.

بنانية، . القاهرة: الدار المصر�ة اللوتطبيقات عمليةتطبيقات الإن��نت لإخصائي المكتبات والمعلومات: أسس نظر�ة شاكر، ع�� كمال.  2

  .310.ص2008
 .426ص المرجع السابق.عبد المعطي، ياسر يوسف؛ تريسا، ليشر.  3
  .48ص المرجع السابق.روفائيل، هبة غازر.  4
  .178.ص2012 . الأردن: مؤسسة الوراق،صناعة المعلومات: نظر�ات وتحديات، تقنيات وتطبيقاتالشهر���، أ�عام ع��. 5

  6 عبد المعطي، ياسر يوسف؛ تريسا، ليشر. المرجع السابق. ص 510.
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 لذلك فالكشافات �عمل �ش�ل، سلسل الهرميالهرمي؛ وهو �عرض واحدا أو اثن�ن فقط من مستو�ات الت

يع لم�ح السر جيد بالنسبة للمستخدم�ن الذين �عرفون اسم العنصر الذي يبحثون عنھ، عن طر�ق ا

 Yahoo."2ومن أمثلة كشاف الموقع نجد موقع " ياهو  1؛لل��تيب الأبجدي ل�حصول عليھ

ا�خاصة بالمؤسسات أو المنظمات والهيئات العلمية  الأدلة بالمعلومات��تم : Site Guide دليل الموقع 3.2.2

لمصط�حات الم�جم الإلك��و�ي ضمن ، وقد أشار الشامي 3فضلا عن أدلة الدور�ات وما شابھ ذلك من الأدلة

مب�ى ن ع �ي تزودهم بمعلومات، �عر�فيةنّ: "الأدلة تقدم المكتبة للقراء، فالمكتبات والمعلومات والأرشيف أ

 .4:"، وشروط الاستفادة من ا�جموعات وساعات العملالمكتبة، الفضاءات، ا�خدمات

وى المتاحة �� الإبحار، و�ساعد ع�� فهم محتأما �� البيئة الرقمية فتستخدم تلك الأدلة لتكمل الوسائل 

النظام، والأداء الوظيفي لھ داخل الموقع، وغالبا ما ت�ون هذه الأدوات مفيدة جدا لإخبار المستخدم�ن 

، وكيفية استخدام النظام، أو عدد ا�خطوات ال�ي يجب ع�� المستخدم ا�جدد بمحتوى الموقع، ووظائفھ

 5.دةالقيام ��ا �عد اكتمال مهمة محد

 يتم استخدامها �� المواقع ال�خمة ومن أمثل��ا: الإبحار المتقدمة:  مسارات. 3.2

توفر للمستفيد إم�انية التحكم ال�امل �� تصميم الإبحار، حيث نجد قارئ بوابة  مسارات التخصص:أولا: 

 الأخبار قادر ع�� تخصيص ا�حتوى المقدم �� صفحة الدخول.

تحاول تمثيل الفضاء المعلوما�ي باستعارات مثل حجرات المعلومات  الرؤ�ة:مسارات العرض أو  ثانيا:

القادرة ع�� توليد جمعيات وعلاقات المستفيد �� ا�حتوى، حيث �عطي (عرض الرسوم البيانية وا�خرائط 

التنظيمية) انطباعا للمستفيد لم�ان العثور ع�� ا�حتوى و�مثل �عدا إضافيا، مثل: النشاط، الكمية، 

 حجم.ا�

اس��جاع قيمة عنصر محتوى محدد لمستفيد واحد عن طر�ق ملاحظة �عمل ع��  الإبحار الاجتما��: ثالثا:

سلوك المستفيدين الآخر�ن، يمكن أن يطلق ع�� هذه المسارات" التحليلات الأك�� شيوعا"، حيث يمكن أن 

  هار ا�حتوى ذو قيمة.يو��ي المستفيدون الآخر�ن عناصر ا�حتوى عن طر�ق معدلات الاستخدام لإظ

                                                           
  .48ص المرجع السابق.روفائيل، هبة غازر.  1
  .510ص المرجع السابق.عبد المعطي، ياسر يوسف؛ تريسا، ليشر.  2
عصر الان��نت.  المعلومات من عصر ا�خطوطات إ��مصادر عامر إبراهيم؛ عليان، ر��� مصطفى؛ السامرائي، ايمان فاضل.  قندلي��، 3

 .92ص .2000عمان: دار الفكر،
 :تمت الز�ارة يوم ./https://www.elshami.comالشامي، محمد أحمد. مصط�حات المكتبات والمعلومات والأرشيف. متاح ع�� الرابط:  4

]11/02/2019.[ 

  5 روفائيل، هبة غازر. المرجع نفسھ. ص49.

https://www.elshami.com/
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حيث يقدم المستفيد تيجان �خصية للمحتوى لتنظيم العناصر ا�خاصة  مسارات الفولوكسنومي: را�عا:

��م، و�مكن للمستفيد من خلال تصفح تيجان المستفيدين ال�خصية الأخرى إيجاد ا�حتوى ذات العلاقة 

 .*flickr.com 1الصور فليكرمكتبة وخ�� مثال ع�� ذلك 

وتلعب هذه المسارات دورا حيو�ا �� تقديم دور متخصص، لك��ا ليست مقبولة ع�� نطاق واسع ولا      

تتناسب مع �ل الفضاء المعلوما�ي، تتيح هذه المسارات العلاقات ب�ن عناصر ا�حتوى الم��ابطة وتوفر طر�قة 

  .2من خلال الفضاء المعلوما�ي بجانب ترتيب صارم ومنظم

�عد أنظمة البحث شكلا آخر من أش�ال التنقل للعثور ع��  :Searching Systemsالبحث أنظمة .4.6.1.2

قع اللغاية الموجودة ع�� مو من الم��ات المهمة  و�� 3المعلومات، وأحد أهم أجزاء أنظمة الإبحار التكميلية،

وذلك لأن أك�� من نصف مستخدمي الو�ب عند الوصول إ�� موقع و�ب يميلون إ�� البدء �� الو�ب، 

 ما يتم تضم�ن أنظمة البحث ضمن 
ً
واقع الماستخدام م��ة البحث قبل محاولة القيام بأي ��يء آخر، وعادة

 .4كب��ةال

غطي محتوى الموقع قد � ا�خاص بالموقع الذي Search engineو�تم �� الغالب الاستعانة بمحرك البحث     

محرك البحث ا�خاص بالموقع من جانب مصم�ي المواقع أنفسهم، أو و�مكن تصميم �لھ أو جزء منھ؛ 

الاستعانة بالأدوات ال�ي تقدمها �عض الشر�ات مثل جوجل وال�ي تتيح إم�انية البحث بالموقع ذاتھ أو 

ما�� ا�حالات ال�ي يجب عندها وعند هذه النقطة هناك سؤال يطرح نفسھ وهو  5 ؛بمحرك البحث العام

  استخدام نظام البحث؟

ن إ�شاء محر�ات البحث يمكن أن ي�ون م�لفا ويستند إ�� مجموعة من التقنيات والأساليب عالية إ    

ما  لوصول إ��المستوى، كما أن التصميم غ�� ا�جيد لتلك ا�حر�ات، قد لا �ساعد المستخدم�ن �� ا

يحتاجونھ، فضلا عن مسؤولية تحس�ن محر�ات البحث، وا�حفاظ عليھ، وال�ي قد �ستغرق وقتا كب��ا؛ 

لذلك ينب�� التأكد من حاجة الموقع �حرك البحث قبل البدء �� إ�شائھ؛ مع مراعاة القضايا الآتية قبل 

 الال��ام بتطبيق نظام البحث:

                                                           
  1 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص-ص 25- 26.

،تتيح توزيع الصور والفيديو و�شرها، كما �عد )SmugMug, Inc( ، من طرف2004فيفري  10�� شبكة اجتماعية أ�شأت بتار�خ : Flickerفليكر *

ا�جديدة، ومن خصائصها: تتيح إ�شاء مجموعات الصور مع البيانات الوصفية، وكذلك اتخاذ الاستفادة وسيلة رائعة لتبادل مجموعات الصور 

  .//tags/flickerhttps://www.flickr.com/photos متاح ع�� الرابط:: أنظر: فليكر .من العديد من الإضافات المتاحة لمستخدمي فليكر
  2 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص 26.

3 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis .Op.cit. p145. 
4MVUNGI, Susan ; JAGER, Karim ; UNDERWOOD, Peter. Op. Cit. p173. 

 5 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص 71.

https://www.flickr.com/photos/tags/flicker/
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من الصعب تحديد عدد مع�ن من عناصر ا�حتوى، وعده هو المقياس  :.كمية ا�حتوى �� بنية المعلومات1

حجم ا�حتوى هو تحديد  هو القياس لإ�شاء محرك للبحث داخل الموقع، ولكن الأك�� أهمية من تحديد

نوع المعلومات ال�ي يحتاج إل��ا مستخدمو النظام أو الموقع، كما ينب�� تحقيق التوازن ب�ن الوقت الازم 

 نظام البحث، وصيانتھ، والمردود الذي سوف يجلبھ ع�� المستخدم�ن.لإ�شاء 

يرى العديد من مطوري الو�ب أنّ محر�ات البحث �� ا�حل لمش�لة عدم  .ال��ك�� أك�� ع�� أنظمة الابحار:2

العثور ع�� المعلومات، وال�ي قد تواجھ المستخدم�ن داخل الموقع أو النظام، وهناك من �عتقد أن تلك 

المعمار�ة الأخرى، وهذا اعتقاد خاطئ، لأن  1ات �� البديل عن سوء أنظمة الإبحار، وضعف الأنظمةا�حر� 

محر�ات البحث يمكن أن تؤدي أداء أفضل إذا �ان بإم�ا��ا الإفادة من جوانب أنظمة الإبحار القو�ة، 

تمكن ار؛ ح�ى يولتجنب الوقوع �� هذا الفخ، يجب �عليق تنفيذ نظام البحث ح�ى إصلاح مشا�ل الإبح

 ك�� من استخدام كلا النوع�ن من طرق الايجاد عندما �عملون معا �ش�ل جيد. المستخدمون من الإفادة

ع�� الرغم من سهولة ا�حصول ع�� محر�ات البحث و�شغيلها، فإ��ا صعبة التنفيذ بفاعلية، . التخطيط: 3

 اجهك واجهات بحث غ�� مفهومة، تؤديوهذا لا يمكن أن تلاحظھ بوصفك مستخدما لشبكة الان��نت؛ إذ تو 

قدمتھ من استفسارات، والسبب �� ذلك يرجع إ�� عدم وجود  عماإ�� اس��جاع �عض النتائج الغامضة جدا 

تخطيط جيد �حرك البحث من قبل مطوري الموقع، فاستغراق وقت كب�� للتخطيط لإ�شاء محرك البحث 

 يجعلھ مفيدا وفعالا بالنسبة للمستخدم�ن.

قد ي�ون البحث وسيلة جيدة �خدمة المستخدم�ن، ولكن إذا �ان الموقع أو  تخدام بدائل أخرى:. اس4

النظام لا يمتلك ا�خ��ة الفنية أو الموارد المالية لت�و�ن محرك البحث، فإنھ يمكنھ استخدام الكشافات بدلا 

ة ما يبحثون عنھ، وعادمن ذلك؛ إذ �ساعد الكشافات ومحر�ات البحث المستخدم�ن �� حالة معرف��م لما 

 تنشأ الكشافات يدو�ا، مما يجعلها أسهل �� التنفيذ. 

قد يفضل المستخدمون التصفح بدلا من البحث، فع�� سبيل : . الطرق المفضلة لتفاعل المستخدم�ن5

المثال: تصفح المستخدم للصور الموجودة �� الموقع بدلا من البحث ع��ا، وقد لا يرغب المستخدمون �� 

؛ إذ ي�ون ذا أولو�ة أقل بالنسبة لهم؛ ولذلك ينب�� للإدارة مراعاة ما يفضلھ المستخدمون لإنفاق البحث

 2ومجدي. م��انية التنمية لمعمار�ة المعلومات داخل الموقع �ش�ل فعال

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص-ص49-50.

  2 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص – ص 50- 51.



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   90 

 

 

لكن نظام البحث ليس الرصاصة الفضية لتطو�ر الإبحار �� الفضاء المعلوما�ي، فالوظيفة البحثية قد       

لا �ساعد المستفيدين �� حالات الفقد �� الفضاء المعلوما�ي، وهذا �عد نقصا وا�حا �� نظام الإبحار الذي 

مات �� اس��جاع المعلو  المستفيدالبحثية  الوظيفةلا يمكن لنظام البحث معا�جتھ، ولكن قد �ساعد 

تكشيف لأسرع �� الفضاء المعلوما�ي، وغالبا ما �ستخدم نظم البحث خوارزميات اوا�حتوى بطر�قة أسهل و 

يسية ئالذي يتناسب مع استفسارات المستفيدين، ومن ثم تتمثل الفائدة الر لاس��جاع ا�حتوى �سرعة و 

ار أو درجة نتائج البحث بدرجة ارتباطها بالاستفسترتي��ا، فقد يمكن ترتيب للمستفيد �� نتيجة البحث و 

ا لدرجة بقشيوعها أو طر�قة تصنيف محددة مثل التسلسل الزم�ي أو ال�جائي أو ا�جغرا�� أو تجميعها ط

 1 عتمد تمثيل نتائج البحث ع�� طبيعة الفضاء المعلوما�ي.التشابھ فيما بي��ا، وي

وعموما ��دف أنظمة البحث إ�� وضع أفضل الطرق للبحث عن المعلومات من خلال ادخال م��ادفات     

 2لل�لمة الواحدة إ�� محر�ات البحث لتسهيل عملية البحث. 

  :Metadata and controlled Vocabulariesالبيانات الوصفية والمفردات المقيدة  5.6.1.2

ستخدم �و�� ا�جزء غ�� المرئي من معمار�ة المعلومات،  واصفات البيانات والمصط�حات المقيدة تمثل    

 3المعلومات �� الفضاء المعلوما�ي. القدرة ع�� اس��جاعلز�ادة 

واصفات البيانات كمصط�ح �عرف من خلال عدة �عار�ف ف�ي  :Metadataالبيانات الوصفية أولا: 

أو البيانات ا�خلفية أو ما وراء البيانات أو وصائف البيانات  Data about dataمعلومات عن معلومات أخرى 

وجميعها تصف المصدر ومحتواه وكيفية إدارة وتحليل الموضوع �حتوى الوثيقة، و��جل م�ا��ا وكيفية 

عد واوارتبط هذا المصط�ح �� بدايتھ بق��جيل أية حقوق ملكية متعلقة ��ا؛ وقد تزو�دها وحفظها، كذلك 

المعلومات ثم بدأ �شمل الوصف المقنن للمصادر غ�� الإلك��ونية أيضا كفهرس المكتبة، وخدمات الفهارس 

 والم�خصات ووثائق المتاحف، ومراكز الأرشيف.

�� إطار قواعد معينة يتم بناؤها باستخدام  (coding)ل��م�� المعلومات وسيلة Metadataواصفات البيانات     

ع�� صفحات الان��نت وتقوم محر�ات البحث باستخدامها لوصف تلك  ( meta tag )تيجان الوصف 

 الصفحات.

                                                           
1 ZIMMERMANN, Tobias. Op.cit. p11. 

  2 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص-ص 26-27.

3 ZIMMERMANN, Tobias. Op.cit. p11. 
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و��  ،و�� أيضا عبارة عن بيانات تأخذ الصيغة الببليوغرافية عن صفحات الان��نت ومصادرها الأخرى           

يانات ��ا بالبالصفحة ولا تظهر للقارئ عند قراءة تلك الصفحة وهذا هو سبب �سمي Codesضمن ترم��ات 

 ا�خفية.

و�رجع سبب ظهور البيانات الوصفية لعدم قدرة محر�ات البحث �� استخراج النتائج ال�حيحة         

 "المتوقعة" من مواقع الان��نت وأيضا تكرار النتائج، ويعود ذلك ل�ون القائم�ن ع�� عمل تيجان الوصائف

 البناء الهيك�� للوصف الببليوغرا��، و�حتاجغ�� متخصص�ن باس��جاع المعلومات مما يؤدي إ�� ضعف 

 1 عمل البيانات الوصفية إ�� مهارة من قبل مصم�ي المواقع وا�حرر�ن.

و�تم إ�شاء ما وراء البيانات الوصفية لاكتشاف المعلومات ذات الصلة، واكتشاف المصدر وتنظيم المصادر      

 والإفادة م��ا، كما �ساعد ع�� �سهيل القابلية للتشغيلالإلك��ونية �� البيئة الرقمية ح�ى �سهل اس��جاعها 

 المتبادل والتعرف الرق�ي ودعم عمليات الأرشفة وا�حفظ.

 : هناك ثلاث أنواع رئيسية من الميتاداتا:أنواع الميتاداتا .1

لأغراض اكتشاف الأشياء و��خيصها ع�� سبيل المثال  تصف مصدر المعلوماتالميتاداتا الوصفية:  .1

 .لف وال�لمات المفتاحية الرئيسيةأن �شمل عناصر مثل: العنوان، ا�خلاصة، المؤ  من الممكنو 

عن  معلومات وتتضمن الرقمية، المصادر وتصفح لعرض �ستخدم معلومات �� الميتاداتا البنيو�ة: .2

و�عتمد  ا�حتو�ات، وفهرس الكشاف الفصل، القسم، �الصفحة، الرق�ي للمصدر الداخ�� التنظيم

 .EAD، XML، SGMLالعرض لغة ع�� البنائية الميتاداتا

نوع الملف و  كيفية إ�شائھالمصدر مثل زمن و  تزودنا بمعلومات للمساعدة �� إدارةالميتاداتا الادار�ة:  .3

 2 من هم ا�خولون للوصول إل��ا.ومعلومات فنية أخرى و 

 نذكر: ومن أشهر معاي�� الميتاداتا :البيانات الوصفية  معاي��  .2

الذي يصف المصادر الرقمية ع�� شبكة المعلومات الدولية، هذا المعيار  :)Dublin Coreكور (لدبلن ا 1.2

�ساعد المؤلف�ن لوصف مصادرهم ع�� شبكة الان��نت وهذه العناصر ) عنصرا 15عبارة عن خمسة عشر (

اهم، المسالموضوع، ال�لمات المفتاحية، الوصف، الناشر، المشارك أو ، )المن��ئالمؤلف (��: العنوان، 

التار�خ، نوع المصدر، الش�ل، محدد المصدر أو المعرف، المصدر، اللغة، العلاقة، التغطية، وحقوق 

و�تسم هذا التقن�ن بالبساطة وعدم التعقيد حيث �ستطيع استخدامھ مطوري صفحات ومواقع      ؛الإدارة

                                                           
اقع الان��نت باستخدام مقياس دبلن كور أحمد سعيد، تيم.  1 .  متاح ع�� 63- 53ص -. ص2005، 03، ع 40 مج المكتبة.. رسالة فهرسة مو

 ].11/03/2019 [:تمت الز�ارة يوم .https://abhathna.com/files/maqa/684.pdfالرابط: 
المملكة العر�ية السعودية: وزارة ال��بية  .understanding Metadataفهم ما وراء البيانات: الميتاداتا =العري��ي، ج��يل بن حسن. ترجمة لـ:  2

 .05. ص 2004والتعليم؛ مركز المصادر ال��بو�ة، 

https://abhathna.com/files/maqa/684.pdf
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هل س �ور بالم��ات التالية: و�مكن حصر مم��ات دبلن؛ الو�ب إ�� جانب المتخصص�ن �� مجال المعلومات

ھ للموقع �مكن إضافت، و يمكن توسيعھ لتطبيقات معقدة، لھ عناصر اختيار�ة، لھ عناصر متكررة، التعلم

 World Wide Web.1مع��ف بھ من قبل وأخ��ا  �سهولة

لوصف مختلف مصادر المعلومات  MARCتم تصميم معيار مارك  :MARC Standardمعيار مارك  2.2

الورقية ونقل أو تحو�ل البيانات من نظام إ�� آخر، وقد تم تطو�ره بدمج معياري مارك الأمر�كية ومارك 

بتبادل البيانات الببليوغرافية  الأمر�كية ا�خاصة 2ويعتمد مارك ع�� المواصفة؛ 21الكندي لت�و�ن مارك 

39.2Z  2709وكذلك �عتمد ع�� معيار الأيزو OIS .3ا�خاص بتبادل البيانات 

ا�شأ  )norme structuré(معيار بنيوي  :) EAD)Encoded archival descriptionالوصف الأرشيفي المرمز  3.2

ال�ي �سهل تحديد موقع  XML* من طرف مكتبة جامعة برك�� �� �اليفورنيا، ب�ي ع�� لغة برمجة  1993سنة 

�مكن ، و )( system d’exploitationأرشيف المعلومات �� شبكة الان��نت و ت�ون متوافقة مع عدة نظم �شغيل  

� تختلف �� الأرشيف و ا�جموعات ا�خاصة، و الوصف الأرشيفي المرمز من العثور ع�� المعلومات المطلو�ة �

بدأ عادة �� تل كب�� ع�� نمط التسلسل الهرمي و يحا �ش�عن الفهرس �و��ا أطول و أك�� إسهابا و توض

ب لمواد ال�ي تحتو��ا �سببوصف ا�جموعة الأرشيفية بوصفها مجموعة �املة �لية مش��ة إ�� أنماط ا

، فإذا �انت ا�جموعة تت�ون من أوراق �خصية لفرد ما فقد تصبح س��ة حياة ذلك ال�خص مطولة أهمي��ا

ع المراسلة، و المطلوب للسلسلة ال�ي تنظم ��ا تلك ا�جموعة و ذلك مثل موضو تصف وسيلة العثور ع�� 

، الأوراق ال�خصية و خطب( أحاديث) من يقومون با�حملات و تنت�ي بتفصيل قطاع الأعمال 4�جلات

 ا�حتو�ات لعلب و صناديق و حافظات الأوراق ال�ي ت�ون ا�جموعة .

، كما يمكـن رد لرصيد أرشيفي أو مجموعة أرصدةشاء �جل جمـن إ� EADيمكننا الوصف الأرشيفي المرمز 

 ISAG(S(معاي�� و   *)RDDA(تبادل �جلات هـذا الوصف لأ��ا متوافقة مـن قواعد الوصف للوثائـق الأرشيفية 

�� الولايات  1987�� لغة معيار�ة ظهرت سنة  :) TEI )Tesct encoding initiativeمبادرة ترم�� النص 4.2

الأمر�كية موجهة إ�� الباحث�ن العلمي�ن �� ميادين الأدب و العلوم الإ�سانية ، حيث تقوم باق��اح المتحدة 

نموذج عام لل��م�� لأي ش�ل من أش�ال الوثيقة الأدبية و �� �عوض نقص الا��جام و التماثل �� ترم�� 

                                                           
  1 حمد سعيد، تيم. المرجع السابق. ص-ص 47- 46.

لكسونومي تقنية الف تنظيم واس��جاع المعلومات ع�� الشبكة العنكبوتية: ب�ن هيمنة محر�ات البحث وفعاليةبن زايد، عبد الرحمان.  2

Folksonomy: 48- 47ص-. ص2011. ماجست��: علم المكتبات: جامعة منتوري قسنطينة: دراسة تحليلية.  
 .47صالمرجع السابق. بن زايد، عبد الرحمان.  3

* XML: the Extensible Markup Language. 
* RDDA : les règles pour la description des documents d'archives. 
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ادلة من تبموءة و عل جميع النصوص الرقمية مقر النصوص ح�ى منتصف سنوات الثمانينات. ��دف إ�� ج

 تتمثل ��:��ا بميتاداتا خاصة �ل وثيقة ترفق طرف أي برنامج تطبيقي؛ حيث 

1.  : file desc وصف بيبليوغرا�� للنص الرق�ي مثل نموذجRCAA  ،الناشر، السنة، ا�حجم (ال�اتب ( 

2.  encoding desc: .1معلومات حول طر�قة ترم�� النص  

3. profile desc :  النص (لغة إ�شاء النص ، المواضيع المعا�جة).معلومات إضافية حول 

4.  révision desc: .2عمليات تحي�ن النص الرق�ي  

واصفات البيانات سمات غ�� مرئية �ستخدم لز�ادة القدرة ع�� اس��جاع و�� الأخ�� يمكن القول أنّ     

 3المعلومات �� المواقع الإلك��ونية.

عة محددة من مجمو �عرف المصط�حات المقيدة بأ��ا: ": controlled Vocabulariesالمفردات المقيدة ثانيا: 

ة �� قائم لموضوعات أو كشاف للبحث والتكشيف؛مكن�، قائمة رؤوس االمصط�حات �ستخدم إما �� 

المصط�حات المقيدة الم�ونة من مصط�حات مأخوذة من اللغة الطبيعية، يتم تجنب المرادفات، والمش��ك 

بالمصط�حات المفضلة لاستخدامها �� التكشيف؛ �� معظم ا�حالات يتم فرض هي�لة اللفظي، واستبدالها 

 4. "ع�� المصط�حات ال�ي معان��ا قر�بة بر�طها بطر�قة أو بأخرى 

عبارة عن قوائم مصط�حات معدة يدو�ا �عناية و�ر�ط بي��ا من خلال �� كذلك المصط�حات المقيدة و  

 �� مجال معمار�ة المعلوماتحلقات الم��ادفات وأشباه الم��ادفات للمصط�حات ذات العلاقة و�ستخدم 

 ل البحث الدلا�� اس��جاع �ل المعلومات ال�ي يطل��ا المستفيد �� استفسارهو لتنفيذ البحث الدلا��، فيحا

 قوائم يتأ�، و �حات �� ش�ل مصط�حات عر�ضة وضيقةشبكة من العلاقات الهرمية ب�ن المصط من خلال

 5:هما �� ش�ل�ن المصط�حات المقيدة

                                                           
. دكتوراه: علم بناء قائمة مفاهيم لعلم المكتبات :. اس��جاع المعلومات �� البيئة الرقمية العر�ية باستخدام قواعد المفاهيم، فارسشاشة 1 

 .127-126ص  –. ص 2015: 02المكتبات والتوثيق: جامعة ا�جزائر 

  2  شاشة، فارس. المرجع السابق. ص127.
3 ZIMMERMANN, Tobias .Op.cit. p11. 

]: الاتحاد الدو�� . [د.مالمبادئ التوج��ية لإ�شاء م�انز متعددة اللغاتترجمة لـ: رح�ي بارتيسيا؛ مر، صو��، عبد اللطيف؛ بولهوشات، الز���.  4

https://www.ifla.org/wp- . متاح ع�� الرابط:30. ص2013�جمعيات مؤسسات المكتبات (افلا)،

ar.pdf-report/115-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional. 11/03/2019 [:تمت الز�ارة يوم.[ 
5 ZIMMERMANN, Tobias .Op.cit. p11.   

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/115-ar.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/115-ar.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/115-ar.pdf
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تلك ا�حلقة ال�ي تر�ط ب�ن مجموعة من الألفاظ ال�ي لها  �عرف بأ��ا: :Synonym Ring حلقة الم��ادفات.1

 1جاع.، و�ستخدم بالتبادل معها وذلك لأغراض الاس�� المع�ىتطابقها أو تتشابھ معها �� مع�ى الألفاظ الأخرى 

 �ستعمل معمار�ة المعلومات ذلك �� تطو�رو�دمج مصط�حات حلقات ال��ادف مع المصط�حات المقيدة      

يقوم محرك البحث ببناء  ، عندماوكمثال ع�� ذلك لي�ون أك�� عملية، بالموقع محرك البحث ا�خاص

ل صط�ح البحث و�مكنھ تقديم نتائج أفضلمرادفات المملاحظة جميع البحث  حركالاستفسارات، يمكن �

 2للمستخدم.

عرفھ الم�جم الموسو�� لمصط�حات المكتبات والمعلومات بأنھ:" : Authority Files�جل اسناد/ فهرس تحقق .2

� ا�حافظة ع��جل بالأش�ال ال�حيحة للأسماء أو السلاسل أو الموضوعات المستخدمة �� الفهرس �غرض 

 توحيد المداخل الرئيسية ورؤوس الموضوعات والإحالات ومداخل السلاسل...ا�خ. وهو �ع�ي:

قائمة بأسماء الأفراد والهيئات والأسماء القديمة ا�جهولة والكتب المقدسة وعناو�ن الكتب كمداخل  -

ر�خها الهيئات �عطي تاللفهرس، وقد �عطي بيانات عن الكتب ال�ي وجدت ف��ا تلك الأسماء، و�� حالة 

فإذا �ان الفهرس ع�� بطاقات فإن �ل بطاقة �س�ى  ا�خ باختصار، مثلا إ�شاؤها وتار�خ �غي�� اسمها،

 بطاقة استناد أو بطاقة تحقق.

قائمة مصنفة برموز أو أرقام التصنيف ال�ي خصصت للكتب مع مداخلها المقابلة �س�ى أيضا قائمة  -

 اسناد أو قائمة تحقق.

 3الوثائق يطلق ع�� فهرس التحقق أو نظام التكشيف المقيد أو قائمة المصط�حات المقيدة. �� تكشيف -

�� شب�ات المعلومات، مجموعة ال�جلات ال�ي �عرف الأش�ال المعتمدة للمداخل أو نقاط الوصول  -

  �جموعة من الت�جيلات الببليوجرافية.

لأش�ال ا�ختلفة للمداخل إ�� الأش�ال المفضلة، كما و�شتمل �جلات الإسناد ع�� الإحالات المرجعية من ا     

�شتمل ع�� الروابط من الأش�ال السابقة للمصط�حات إ�� الأش�ال ا�حديثة وكذلك ب�ن المصط�حات العامة 

والمصط�حات المتخصصة والقر�بة. وقد يمثل �جل الإسناد الأش�ال المعتمدة للمداخل بأسماء الهيئات المنفردة 

 4؛"الهيئات الم��ابطة ال�ي تر�طها علاقة أو مجموعة شب�ات من الهيئات الم��ابطة أو غ�� الم��ابطةأو مجموعة من 

 5و�مكن أن �ستفيد معمار�ة المعلومات من هذا النوع من القوائم �� إ�شاء الفهارس.

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 52.

2 NYLUND، Turo. Op.cit. p46. 
 Encyclopedic Dictionary . الم�جم الموسو�� لمصط�حات المكتبات والمعلومات: انجل��ي عر�ي=الشامي، أحمد محمد؛ حسب الله، سيد 3

of library and information science terms: english-arabic.  ،105.ص 1988الر�اض: دار المر�خ.  
 .105ص . المرجع نفسھ. الشامي، أحمد محمد؛ حسب الله، سيد  4

5 NYLUND، Turo. Op.cit. p46. 
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و�النسبة لمعماري التصنيف هو مجموعة من الأشياء ال�ي يتم تجميعها معا،  :classificationالتصنيف  ثالثا:

المعلومات، فإن التصنيفات �� أيضا �جلات لكيفية تجميع أنواع مماثلة من ا�حتوى أو من المعلومات داخل 

 .المواقع

الو�الات المنفذة لعلم معمار�ة المعلومات بوضع تصنيف واحد أو أك�� من التصنيفات المناسبة  وغالبا تقوم معظم

ل�جمهور المس��دف، و�مكن  Mental Model أن ي�ون مرتبطا بالنموذج العق��للموقع أو التطبيق، والذي لابد 

ع�� ا�حتوى باستخدام البيانات الوصفية، بحيث يمكن للمستخدم�ن البحث عن  Tagعندئذ وضع علامة 

 1ا�حتوى استنادا إ�� التصنيفات المف��ضة.

المكن� عبارة عن قائمة بالمواصفات وعلاق��ا ال��ادفية والهرمية والاتصالية، ي�ون : Thesauru : الم�انزا�عار 

ف��ا ترتيب عرض الواصفات وعلاقا��ا، بما يخدم بكفاءة وفعالية نظام تكشيف الوثائق واس��جاعها، 

 فالمكن� هو اللغة المش��كة ب�ن معد الكشاف والمستفيد، لتحقيق أق��ى درجات الكفاءة �� التخز�ن

  2والاس��جاع وضبط المصط�حات.

�ستخدم معمار�ة المعلومات الم�انز لتحس�ن أنظمة الإبحار، والبحث داخل نظام المعلومات عن طر�ق و      

تحديد العلاقات الدلالية (الت�افؤ، الهرمية، ال��ابطية) ب�ن المصط�حات، و�دار��ا بالش�ل الذي يضمن 

واع المصط�حات المقيدة و�ح أن�مكن تو  3لتغلب ع�� غموض اللغة.عثور المستخدم�ن ع�� ما يحتاجونھ، وا

 .)09الش�ل رقم (من خلال  إ�� المعقدة هاأش�المن أ�سط 

 

 4): أنواع المصط�حات المقيدة09الش�ل رقم (

                                                           
 .43. صالمرجع السابق. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات.  لسيد أحمد ع��، منال 1

 ALKAFI in library  information concepts  Arabic انجل��ي =–ال�ا��: �� مفاهيم علوم المكتبات و المعلومات: عر�ي الصرايرة، خالد عبده.  2

english –.، 240. ص 2015عمان: كنوز المعرفة. 
  3 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 53.

4 NYLUND، Turo. Op.cit. p46. 
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النظم ا�خمسة تتداخل باستمرار مع �عضها البعض لتش�ل معمار�ة  إن هذه�� الأخ�� يمكن القول      

�� تحديد مخططات التنظيم لأي موقع، و�خبار ا�حتوى  عملية تصنيف�ساهم ، فمثلا المعلومات

المستخدم�ن بروابط التنقل المتوفرة، وتت�ون �ش�ل عام من مصط�حات نظام المفردات المقيدة ال�ي 

 �ستخدمها الموقع. هذا التداخل يجعل تخطيط وتصميم وتنفيذ معمار�ة المعلومات أمرًا صعبًا، لكن يجب

 1ا�حصول عل��ا �ش�ل �حيح لأنھ يمكن لم�ون واحد ��يء أن يدمر بقية الموقع.

2.2 UfÁÊ’\;√Õ\ÊŸ;◊|\Ä;k]ŸÊ÷¬∏\;Ô]fidÂ;ôÖ¡;–Ö�’;ÏË⁄Ëæfii’\;äà¯\;

و من همارسة �� هذا ا�جال، و �عد اختيار طر�قة عرض المعلومات �� مواقع الو�ب من أهم العمليات الم      

ومفاهيمها، وترتبط هذه الطرق بأساليب بناء معينة، وهذا ما سيتم معا�جتھ �� هذا المهام ال�ي لها طرقها 

 ا�جزء.

1.2.2;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;k]⁄Ë⁄ëh;;

 :عرض المعلومات داخل المواقع �� أر�عة أنواع �� تت�خص طرق     

 ال�ي توفر هي�لة �سيطة للمعلومات. . تصميم المصفوفة:1

 ينظم المعلومات �� ش�ل تتا��� متسلسل.الذي . التصميم الهرمي: 2

 وفيھ يتم عرض المعلومات �� ش�ل خطوات متتا�عة كمشاهدة متتا�عة.. تصميم النفق: 3

 وهو عادة ما ي�ون مز�ج من تصميم�ن مختلف�ن مما سبق. . التصميم ال�ج�ن:4

 و�عرض بالتفصيل مفاهيم هذه الأنواع الأر�عة كما ي��:

 

 

 

 

 

                                                           
1 SELLMER, Megan. Op.cit. p30. 
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  :Matrix Design صفوفةالمتصميم  1.1.2.2

هو �ستعمل قدرات الوصلات والشبكة، و  (hypertext)التصميم قائم ع�� أساس النص التشع�ي  هذا

استخدام ب المواضيع المفضلة بالنسبة إل��م للمستخدم�ن أن يتصفحوا بحر�ة ليسمح  hyperlinks)(الفائقة 

فإ�شاء هذا النموذج بالش�ل ال�حيح يمكن من �سريع عملية  1هم ا�خاص من خلال ا�حتوى المتاح،مسار 

النص  ��يتوقع تفضيلات المستخدم و�منعھ من تضييع وقتھ  ھوذلك لأنبحث المستخدم عن ا�حتوى 

و�مكن توضيح رسم هذا الصميم من ، كمية من ا�حتوى متاحة للمستخدم التشع�ي وأيضًا يجعل أك��

 102.الش�ل رقم 

 

  نموذج تصميم المصفوفة): 10الش�ل رقم (

 جدًا لأنھ يوفر للمستخدم أك�� قدر ممكن  يمكن أن ي�ون  تصميم المصفوفةتجدر الإشارة إ�� و        
ً

فعالا

من ا�حتوى داخل حدود صفحة الو�ب، ويستخدم روابط متعددة تنقل المستخدم إ�� ا�حتوى المتاح �� 

ع�� الرغم من  العديد من الصفحات ا�ختلفة، فهذا النموذج مناسب �ش�ل خاص للعثور ع�� المعلومات

وابط لتفضيلات البحث ا�خاصة بالمستخدم؛ لكن قد ت�ون حر�ة التنقل أن كفاءتھ مرتبطة بمدي توقع الر 

والاستكشاف المرتبطة بتصميم المصفوفة مشوشة للمستخدم�ن فك��ة الانتقال والغوص �� الروابط 

 خطوا��م لاستعراض ما رأوه سابقا. التشعبية، قد ينتج عنھ صعو�ة تقفي أثر

أن مواقع الو�ب القائمة ع�� تصميم المصفوفة �� هذا ا�جال �عض المتخصص�ن  ونتيجة لذلك، اشار       

طبيقها توقد اق��حوا قد لا ت�ون مناسبة تماما لمساعدة المستخدم�ن �� التعرف ع�� مجال محتوى جديد 

                                                           
المؤتمر العل�ي الأول لعلوم المعلومات: معمار�ة  .معمار�ة المعلومات وعلاق��ا �علوم المعلومات والمكتباتالسيد ع��، حس�ن حسن.  1 

 .05. مصر: جامعة ب�ي سو�ف.ص2015أفر�ل  1-مارس31يومي  Information Architecture  المعلومات
2 DANZHER, Brian G ; MCKAY, H Garth ; SEELEY, John R. The Information Architecture of Behavior Change Websites. Journal of 

médical internet Researche. Vol 07, N°02,2005. [En ligne]: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1550648/. visited on: 

[31/10/2018]. 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1550648/
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الذين هم و  المصممة للمستخدم�ن ا�ح��ف�ن الذين يتحلون بمهارات التصفح المطلو�ة�� المواقع الصغ��ة 

من أجل ا�حصول ع�� مز�د من  الموقع راية بالتنظيم الأسا��ي للمحتوى والذين يزورونبالفعل ع�� د

 .التعليم

  :Hierarchical Design التصميم الهرمي 2.1.2.2

�� هذا التصميم يتم تنظيم المعلومات بطر�قة هرمية من أع�� إ�� أسفل بحيث يمكن للمستخدم أن        

ب�ن  )Links(للوصلات أسلوب غ�� متسلسل وذلك للعدد القليل يتصفح قطع صغ��ة من المعلومات ��

) ع�� ثلاث نماذج لعلاقة رأس بأطراف تحتوي 11�حتوي التصميم المو�ح �� الش�ل رقم (، و الصفحات

 ف��ا صفحة و�ب واحدة ع�� ارتباطات إ�� الصفحة الرئيسية وصفحت�ن من المستوى الثا�ي.

ات أك�� معلومالتعمق �� طلوب عن طر�ق تحديد م�ان موضوع واسع ثم و�مكن الوصول إ�� ا�حتوى الم      

، ومن السهل �سبيًا العثور ع�� طر�قك مرة أخرى من خلال ا�حتوى الذي تم عرضھ، و هذا
ً
 تفصيلا

التصميم �شبھ تصميم جدول ا�حتو�ات و هو يمنع المستخدم�ن من ا�ح��ة، ولكن هذا التصميم قد ي�ون 

وث فعند حد و�عمق كب�� (وجود مستو�ات كث��ة جدا) ي�ون ا�حتوى متداخل للغاية غ�� مناسب عندما

ذلك ، يزداد العبء ع�� المستخدم �سبب ا�جهد الإضا�� المطلوب للتنقيب �� الكث�� من ا�حتوى من أجل 

لنموذج ا بالإضافة إ�� ذلك قد يصاب المستخدم بالارتباك ما لم يتوافق تحديد موقع المعلومات المطلو�ة، 

العق�� ا�خاص بھ لتجميع ا�حتوى ، والعلامات المستخدمة لوصف مجموعات ا�حتوى ، مع الطر�قة ال�ي 

 يتم ��ا تنظيم ا�حتوى ع�� موقع الو�ب.

 

 1 نموذج التصميم الهرمي): 11الش�ل رقم (

                                                           
1 DANZHER, Brian G ; MCKAY, H Garth ; SEELEY, John R. Op.cit. 
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 :Tunnel Design تصميم النفق 3.1.2.2

النفق قائم ع�� الاق��اب خطوة خطوة (صفحة صفحة)، وأغلب ع�� عكس تصميم المصفوفة، تصميم      

دورات التعليم الإلك��و�ي �شرح هذا التصميم حيث يتضمن مجموعة من الدروس ال�ي تحتوي ع�� 

و�تصاعد أك�� تحدي ��  مشروطة؛ أخرى  قات العلاجية، وفروعالمواضيع، اختبار القدرة ع�� الفهم، ا�حل

تطبيقات الشبكة وواجهات ال��مجيات يتم تخطي قاعد النص التشع�ي هذا التصميم أنھ عند تصميم 

والشبكة لإرشاد المستخدم، ولتفادي هذه التحديات يوجد العديد من التوصيات مثل وجود شر�ط 

ز�د من المعلومات �� نافذة جديدة، وقد ، وعرض المerror messageأو رسالة ا�خطأ  Navigation barالتصفح 

ليم الالك��و�ي الذي يمنع حدوث احباط للمستخدم�ن عندما يجدون المعلومات المطلو�ة تم أخذه �� التع

�� بيئة ع�� الأن��نت غ�� مألوفة ولذلك واحدة من التحديات الأساسية �� هذا التصميم �� ��جيع 

 1 وفة.لاستخدام واجهة لل��نامج غ�� مأ ن ع��لأ��م قد ي�ونوا غ�� معتادي المستخدم�ن ع�� الص�� ال�ا��

الذي هو مرتبط ب��نامج متعدد ا�جلسات لتب�ي و�عز�ز نوع من ا�حوار ميم النفق مناسب جدا تص     

يتم ف��ا ت�ليف المستخدم�ن بمهام للقيام ��ا �� المن�ل بمفردهم ب�ن ا�جلسات ع�� الإن��نت؛ �� بداية 

 مروا بھ أثناءالتقدم الذي يعرضوا و  واجههم �لكن أن ُ�سأل المستخدمون عن أي مش، يمجلسة لاحقة

فة وتوصيات متخصصة؛ بالإضايمهد هذا ا�حوار الطر�ق لل��نامج لتقديم ملاحظات  ممارسة هذه المهام؛

لمستخدم كمية المعلومات ال�ي يتعرض لها ا معاينة �� نفقال، يمكن لل��امج ال�ي �ستخدم تصميم إ�� ذلك

لمھ عمن الاس��اتيجيات ومقدار محتوى ال��نامج الذي يت �عناية أك�� من أجل تقليل العدد الهائل

 )12م (الش�ل رق المستخدم و�حتمل أن �ستخدمھ؛ و�مكن توضيح طر�قة عرض نوع تصميم النفق ��

 

 2 نموذج تصميم النفق): 12الش�ل رقم (

                                                           
1 KOK, Ayse. Rethinking the Competencies of Instructional Designers as Information Architects. Turkish Online Journal of Distance 

Education. V10, N°02, 2009. p191-p202. [En ligne] : https://www.acarindex.com/turkish-online-journal-of-distance-

education/rethinking-the-competencies-of-instructional-designers-as-information-architects-176284. visited on: [31/10/2018].     

2 DANZHER, Brian G ; MCKAY, H Garth ; SEELEY, John R. Op.cit. 

https://www.acarindex.com/turkish-online-journal-of-distance-education/rethinking-the-competencies-of-instructional-designers-as-information-architects-176284
https://www.acarindex.com/turkish-online-journal-of-distance-education/rethinking-the-competencies-of-instructional-designers-as-information-architects-176284
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  :Hybrid Designs التصميم ال�ج�ن 4.1.2.2

عمار�ة المعلومات مثل تصميم المصفوفة، النفق والهرمي لم اميمتص التصميم يت�ون من عدة هذا           

 Next�تطلب التصميم ال�ج�ن القليل من التحكمات بالملاحة ع�� مفتا�� و )؛ 13مثلما هو مو�ح �� الش�ل (

and prior��أدوات التصفح عند انتقال المستخدم�ن من صفحات المساعدة رجوعا إ�� صفحات  ، ولكن �غ

ية يمثل تحدي لسهولة الاستخدام وذلك لأن صفحات المساعدة قد ي�ون ��ا محتوى أغ�ى وقد النفق المتتال

يتطلب أدوات إضافية للتصفح وأيضا يجب توضيح أن عندما ي�ون ضرور�ا يمكن أن تتغ�� معمار�ة 

ة �المعلومات لل��نامج من تصميم النفق إ�� تصميم المصفوفة وذلك ل�ي �ستطيع المستخدم أن يتصفح بحر 

 أي من ا�حتوى الموجود.

مح س�عطيھ تصميمات المصفوفة، وأيضا � �عطي التصميم ال�ج�ن للمستخدم�ن توجيھ أك�� مما       

ال�ج�ن للمستخدم أن يخ��ق ال��تيب التسلس�� للصفحات �� تصميم النفق و�عطيھ طرق بديلة  التصميم

 للتفاعل مع ا�حتوى.

ساعد المستخدم�ن الذين لا �ستطيعون استخدام تصميم �ح أن التصميم ال�ج�ن قد يوضومن المهم ت    

النفق �سهولة، فلا ��منا كفاءة تصميم النفق كث��ا إذا ما وجدها المستخدمون غ�� مألوفة، أو غ�� مرنة أو 

 1غ�� ممتعة.

 

  نموذج التصميم ال�ج�ن): 13الش�ل رقم (

     

 

 

                                                           
1 KOK, Ayse. Op.cit. p196. 
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 م�خصا عاما ع�� نقاط القوة والقيود ا�خاصة بتصميمات معمار�ة المعلومات.) 04ا�جدول رقم (و�قدم  

 القيود نقاط القوة اسم التصميم

يمكن التحرك بحر�ة من خلال  - تصميم المصفوفة

 ا�حتوى.

 ��جع ع�� التعلم والاستكشاف. -

قد لا تتوقع الروابط نمط بحث  -

 المستخدم.

يمكن أن يصاب المستخدم  -

 بالارتباك.

 تنظيم المعلومات من أع�� إ�� أسفل. - التصميم الهرمي

 يوفر رؤ�ة مبسطة. -

 من السهل اس��جاع ا�خطوات -

قد ي�ون من الصعب العثور ع��   -

 المعلومات المتداخلة �عمق.

قد لا تتوافق التسميات مع كيفية   -

 �عرف المستخدم للمنطقة.

تدفق مألوف خطوة بخطوة ع��  - تصميم النفق

 ا�حتوى.

يمكن التحكم �� توقيت وكمية   -

 كشف ا�حتوى.

لا يتبع إرشادات تصفح المواقع  -

 المألوفة.

قد �سبب الإحباط و�قلل من  -

 المتا�عة.

�ستخدم تصميمات معمار�ة  - التصميم ال�ج�ن

المعلومات متعددة تناسب ا�حتوى 

 والغرض �ش�ل أفضل.

قد يمثل التنقل ب�ن صفحات  -

تصميمات معمار�ة  الو�ب ذات

المعلومات ا�ختلفة تحديات �� 

 قابلية الاستخدام.

 1نقاط القوة والقيود ا�خاصة بتصميمات معمار�ة المعلومات): 40ا�جدول رقم (

2.2.2;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;Ô]fid;sÇ]≥; 

 :هما تصميم معمار�ة المعلوماتل نموذج�نيمكن ان نم�� ب�ن 

 :Top-down information architecture أع�� إ�� أسفل معمار�ة المعلومات من 1.2.2.2

المعلومات بناءً ع�� فهم سياق ا�حتوى واحتياجات المستخدم، و�تضمن  �� عملية تطو�ر معمار�ة         

ذلك تحديد نطاق الموقع و��شاء مخططات ونماذج بالأحجام الطبيعية مع تو�ح بالتفصيل تجميع مناطق 

                                                           
1 DANZHER, Brian G ; MCKAY, H Garth ; SEELEY, John R. Op.cit. 
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�عمل مصممو المواقع �� هذا النموذج ع�� تحديد الأسئلة الأك�� شيوعا ؛ حيث 1ا�حتوى ووضع �سميات لها

ة للمستخدم�ن، ثم تصميم الموقع لتلبية احتياجا��م، ومن الأمثلة ع�� الأسئلة الشائعة لدى بالنسب

 Gustavusعناو�ن الصفحات الرئيسية لموقع �لية غوستاف أدولفي  المستخدم�ن عند ز�ارة الموقع نذكر

Adolphus ��لأسئلة ) وهذه اإ�� أسفل -ال�ي أجابت عن كث�� من الأسئلة الشائعة ا�ختصة بتصميم (من أع

: أين أنا؟، كيف يمكن البحث عما أحتاج إليھ؟، كيف يمكن التجول �� الموقع؟، ما�� المعلومات المهمة ��

عن المنظمة؟، ماذا يتيح الموقع؟، ماذا يحدث هناك؟، كيف يمكن الوصول إ�� ما يحدث ع�� القنوات 

سؤول�ن؟، ما عناو�نكم؟، وكيف يمكن الرقمية الأخرى المشهورة والمتنوعة؟، كيف يمكن الاتصال بالم

وقد �ان هذا الن�ج هو الأسلوب الأسا��ي لتصميم معمار�ة المعلومات �� بداية ؛ الوصول إ�� حسا�ي؟

ظهورها؛ إذ اعتمد عليھ كث�� من المصمم�ن لتصميم المواقع ا�جديدة من الصفر، ولكن مع مرور الوقت، 

صبحت محر�ات البحث أك�� قوة وأوسع نطاقا، ومن هنا برزت أصبحت بيئات المعلومات أك�� ديناميكية، وأ

 2معمار�ة المعلومات من أسفل إ�� أع�� واكتسبت أهمي��ا.

 :         Bottom-up information architecture معمار�ة المعلومات من أسفل إ�� أع�� 2.2.2.2

�� عملية تطو�ر معمار�ة المعلومات بناءً ع�� فهم ا�حتوى والأدوات المستخدمة للاستفادة من هذا        

 )building blocksالأساسية ( 3ا�حتوى (مثل البحث والفهارس)؛ و�تضمن ذلك إ�شاء اللبنات أو الم�ونات

�التا�� فإن نموذج معمار�ة المعلومات من أسفل إ�� أع�� و وقواعد البيانات لاحتوا��ا و�جراءات صيان��ا؛ 

المضمنة أو المهي�لة داخل ا�حتوى، وال�ي �عطي إجابات عن أسئلة المستخدم�ن الآتية: أين تمثل المعمار�ة 

 و�تم�� هذا النموذج با�خصائص التالية:؛ 4أنا؟، ماذا يحدث هنا؟، أين يمكن أن أذهب من هنا؟

الموضوعات أو الصفحات بمبدأ �ل صفحة �� الصفحة الأو��: �ل صفحة �� صفحة يتم كتابة  -

 .مقصودة محتملة ونقطة بداية للمستخدم، ولا يوجد مسار مفضل واحد ع�� مجموعات ا�حتوى 

تتم إضافة الموضوعات أو الصفحات إ�� ا�جموعة �ش�ل فردي، دون ا�حاجة إ�� وضعها �� هي�ل  -

و جدول محتو�ات حيث يتم دمج الصفحات ا�جديدة تلقائيًا �� ا�جموعة من القمة إ�� القاعدة أ

                                                           
1 HAGEDORN, Kat. The information architecture Glossary. Argus center for information architecture, 2000.p07. [En ligne] : 

http://kisd.de/~tom/ia/downloads/allg_argus_ia_glossary.pdf. visited on: [31/11/2018].      

  2 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 38. 
3 HAGEDORN, Kat.Ibid. p 02. 

  4 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. 38. 

http://kisd.de/%7Etom/ia/downloads/allg_argus_ia_glossary.pdf
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بناءً ع�� البيانات الوصفية ا�خاصة ��ا كما يتم ت�و�ن ا�جموعات بواسطة الاستعلامات و�تم 

 .تضم�ن �افة الموضوعات ال�ي تفي �شروط الاستعلام تلقائيًا

�حلية ا�خاصة ��ا، وترتبط المواضيع �عمل المواضيع أو الصفحات كمحاور للمساحة الدلالية ا -

 .1بالمواضيع ذات الصلة

ن لبناء معمار�ة المعلومات لأنھ إذا تم تجاهل إ�� أنّ هاذين النموذج�ن أساسي�وتجدر الإشارة      

إ�� أسفل) قد يؤدي إ�� محتوى منظم بطر�قة جيدة لكنھ لا يل�ي احتياجات -النموذج الأول (من أع��

 إ�� أع��) قد ينتج عنھ موقع-ا�ي (من أسفلـــمنظمات الأعمال، أما إذا تجاهل النمط الثالمستخدم�ن أو 

ل الفرصة لتصفح ا�حتوى المتعلق بھ، لذا فإن ل��سمح للأ�خاص بإيجاد المعلومات دون أن يتيح لهم 

سهولة و أسلوب أهميتھ، ومن الأفضل أن يتم دمج الأسلو��ن معا لتحقيق المز�د من توافر المعلومات 

 2الاستخدام.

3.2 ;ÛÄ]eŸÏÁÑ]⁄¬Ÿ;Uk]ŸÊ÷¬∏\ 

ة عند إ�شاء مشاريع معمار�المعلومات ليس��شد ��ا المصممون ثمانية مبادئ لـمعمار�ة  Dan Brownأ�شأ      

 كما ي��: مع الشرح و�عرضها مواقع الو�ب،معلومات 

أي التعامل مع ا�حتوى ك�ائن ��، : (Object Principle) مبدأ أن ا�حتوى عبارة عن �ائن �� .1

لذلك يجب التعرف عل��ا من أجل الاستفادة  سلوكيات وسمات، خاصة و�ھيتنفس، ولھ دورة حياة 

المث�� من هذا ا�حتوى، مع ال��ك�� ع�� تحديد أنواع ا�حتوى ال�ي سيتم اتاحتھ ع�� نطاق واسع 

 خدم.وطر�قة عرض هذا ا�حتوى وسلوكھ الذي يتفاعل معھ المست

أي إ�شاء صفحات و�ب تقدم خيارات ذات مغزى : )Choice Principle( مبدأ ا�خيارات .2

ا وصاحب فكرة هذ ،للمستخدم�ن، مع الاحتفاظ بنطاق تركز ا�خيارات المتاحة ع�� مهمة معينة

حيث أشار إ�� أن �عدد ا�خيارات يؤدي إ��  2005�� كتابھ الصادر سنة  Barry Schwartzالمبدأ هو 

نتائج سلبية للمستخدم�ن أثناء استخدام موقع الو�ب، كصعو�ة اتخاذ القرارات. فالمز�د من 

                                                           
1 BAKER, Mark. Bottom-up Information Architecture. [En ligne] : http://mbakeranalecta.github.io/spfe-open-toolkit/spfe-docs-

essays/bottom-up-ia.html. Visited on : [04/10/2018]. 

2BAKER, Lain. What is information architecture?. [En ligne] : https://www.steptwo.com.au/papers/kmc_whatisinfoarch/. Visited on : 

[04/10/2018].  

http://mbakeranalecta.github.io/spfe-open-toolkit/spfe-docs-essays/bottom-up-ia.html
http://mbakeranalecta.github.io/spfe-open-toolkit/spfe-docs-essays/bottom-up-ia.html
https://www.steptwo.com.au/papers/kmc_whatisinfoarch/
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ا�خيارات �ع�ي المز�د من ا�جهد المعر��، والمز�د من ا�جهد يمكن أن يتسبب �� �عض الأحيان �� 

وضع الاختيارات �ش�ل منطقي فا�حل الأمثل هو  ، لذلكرهاق عند الاختيارالمز�د من القلق والإ 

 ومحدود للمستخدم.

بمع�ى إم�انية تحديد المعلومات الضرور�ة وعرضها : )Disclosure Principle( مبدأ الوضوح .3

لمساعدة المستخدم�ن ع�� فهم �ل أنواع المعلومات ال�ي سيجدو��ا أثناء بح��م المتعمق �� موقع 

ويستحسن استخدم الأدوات الموجودة لتوجيھ المستخدم�ن ع�� ا�حتوى ا�خاص بالموقع الو�ب، 

  بطر�قة تجعلھ سهل الوصول وسهل الاستخدام.

يجب أن تتسم معمار�ة المعلومات ب��تيب المعلومات : )Exemplar Principle( مبدأ النماذج (الأمثلة) .4

وا�حتوى وفق فئات، وهذا ال��تيب ي�ون حسب طبيعة ا�جمهور المس��دف وطر�قة تفك��هم 

 ف...وهكذا، كما يجب ال��ك�� ع�� وص وآخرون بالتسوق واهتماما��م، فهناك من ��تم بالر�اضة 

فوصف ا�حتوى داخل فئة من المعلومات ع�� المثال �سهل ع��  هذه ا�حتو�ات وتقديم أمثلة ع��ا،

المستخدم�ن فهم ما يحصلون عليھ و�التا�� يحسن كث��ا تجر�ة المستخدم؛ و�صعب استخدام هذا 

� �� �المبدأ �� �عض الأحيان لكن هذا يتوقف ع�� نوع ا�حتوى الذي يتم تقدمھ، لذلك يجب التفك

 1 الطر�قة ال�ي يمكن ��ا دمجھ �� التصنيفات والقوائم ا�خاصة بالفئات.

ع�� اف��اض أن نصف زوار موقع الو�ب يأتون من : )Front Door Principle( مبدأ الأبواب الأمامية .5

هذا �ع�ي أنھ يجب أن تتضمن �ل  خلال �عض الصفحات الأخرى بخلاف الصفحة الرئيسية،

صفحة ينضمون إل��ا �عض المعلومات الأساسية ح�ى يتعرفوا ع�� نوع الموقع الذي �ستخدمونھ. 

وهذا �ع�ي أيضًا أن �ل صفحة يجب أن تتضمن التنقل ع�� مستوى أع��، بالإضافة إ�� التنقل إ�� 

ن الوصول إ�� الصفحات هناك طر�قان رئيسيان يمكنان الزوار مو الصفحات ذات الصلة؛ 

الداخلية لموقع الو�ب هما: نتائج محرك البحث وروابط الوسائط الاجتماعية. �� �لتا ا�حالت�ن، قد 

ي�ون لدى المستخدم معلومات قليلة جدًا حول موقعك ا�خاص أو مؤسستك، بخلاف أن 

مكنوا من ا؛ و�ذا لم يتالمعلومات ال�ي يبحثون ع��ا موجودة �� م�ان ما ع�� الصفحة ال�ي وصلوا إل��

العثور عل��ا �سرعة، فمن غ�� المرجح أ��م لن �ستمروا لف��ة طو�لة داخل الموقع؛ ومن م��ات هذا 

 المبدأ أنھ يتيح إم�انية عدم حشر جميع المعلومات ا�خاصة بالموقع ع�� الصفحة الرئيسية.

                                                           
1 BROWN, Dan. Eight Principles of Information Architecture. American Society for Information Science and Technology. Vol 36, N°06, 

2010. P- P .30-34. [En ligne] : https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.2010.1720360609.  Visited on : 

[05/10/2018]. 

https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.2010.1720360609
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إم�انية تقديم تصنيفات أي : )Multiple Classification Principle( المتعددمبدأ التصنيف  .6

متعددة للمستخدم�ن لتصفح محتوى الموقع، حيث يحاول نظام التصنيف المتعدد توف�� طرق 

�سيطة للعثور ع�� المعلومات من خلال مخططات التصنيف ال�ي تصف العلامات ال�ي 

 1.سيستخدمها زوار الموقع لتصفح محتواه

�ع�ي وضع اس��اتيجية لإيجاد محتوى الموقع،  :)Focused Navigation Principle( مبدأ التنقل المركز  .7

  .ق هذه الاس��اتيجية يمكن أن تنطوي ع�� آليات مختلفة توفر الوصول إ�� ا�حتوى �عدة طر 

بمع�ى يجب أن نأخذ �� ا�حسبان عند تصميم مواقع : )Growth Principle( مبدأ التوسع والنمو  .8

جزء صغ�� من ا�حتوى الذي سي�ون لدينا غدا، فهذا  الو�ب أن ا�حتوى الذي لدينا اليوم هو

ا يحفز �لفة تخز�نھ هذا متا�حتوى �� تزايد مستمر يوما �عد يوم خصوصا مع سهولة �شره ونقص 

الأ�خاص ع�� وضع محتواهم ع�� شبكة الو�ب مع ضمان إم�انية عدم تن�يلھ. هذه الم��ة جعلت 

ة ال�ي و�التا�� يجب الأخذ �� الاعتبار التغ��ات المستقبليعملية تصميم ا�حتوى لإتاحتھ أمرا صعبا، 

 2تطرأ ع�� ا�حتوى وتصميم معمار�ة المعلومات بناءا ع�� ذلك.

4.2;UÎÄÅ¬i∏\;k]ëë}i’\;√Ÿ;„“d]çhÂ;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;w÷�ëŸ;k]e÷�iŸ 

ظهوره بالمناطق انبثق من العديد من التخصصات و�دء إن علم معمار�ة المعلومات كعلم جديد         

الرمادية ب�ن التخصصات المتعددة ال�ي اج��ها ع�� التعاون معھ، فمعمار�ة المعلومات �عمل ع�� تنظيم 

بحيث يمكن  Intranetكميات هائلة من المعلومات ب�افة أنواع مواقع الو�ب الكب��ة أو الشب�ات الداخلية 

للناس �� الواقع العثور ع�� ما يبحثون عنھ بما يوازن أهداف ا�شاء الموقع والمتلازم مع أهداف المنظمة ال�ي 

بتقديم ا�خدمة المرجعية الإلك��ونية ا�حديثة بأقل وقت  ا�شأتھ، فبعض المواقع تخدم أهداف المكتبة

�� تطبيق مفاهيم التسوق الفردية لبيع وجهد وأك�� تحديدا للمعلومات المس��جعة، وأخرى �س�� إ

طلوب �� والمالمنتجات، والأغلبية تتعامل مع مشكلات المعلومات الزائدة، ال�ي �ش�و م��ا ا�جميع مؤخرا، 

 الايجاز لما يتم اس��جاعھ من المعلومات.ال��اية هو الوضوح و 

 ك �� تطو�ر مواقع الان��نتالتخصصات المهنية ال�ي يجب أن �شار  2015وقد �خص د. هشام الشر�ف سنة 

Web development:حيث ذكر أ��ا تتم من خلال ثلاثة أ�خاص مهني�ن وهم ، 

                                                           
1 BROWN, Dan. Op.cit.p32. 

 2 BROWN, Dan.Ibid. p-p 33-34. 
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هو أول وأهم �خص يقوم بتصميم الموقع بحيث  :Information Architectمهندس بنية المعلومات  -

ى و ينظم دخول وخروج ا�حتوى المعلوما�ي للموقع �حصول المستخدم ع�� أق��ى استفادة من محت

 الموقع.

يقوم با�خطوة التالية لبناء الموقع حيث يضع الأ�واد والبيانات  :Web programmerم��مج الموقع  -

 و�قوم ب��مجة الموقع ك�ل. Metadataالوصفية 

يضفي الش�ل ا�جما�� للموقع من خلال اختيار الألوان والش�ل  :Web designerمصمم الموقع  -

 المناسب للموقع.

حدود للاحتياجات المتنوعة للمستخدم�ن ب�افة التخصصات المشاركة بتصميم الموقع ولكن تحديد     

واحدة ليس أمرا هينا، بل وأيضا ليس أمرا سهلا بالنسبة للمهنة الواحدة فما بال �� حالة �عدد  جملا

 التخصصات المشاركة بتصميم الموقع الواحد كما ستو�ح الأمثلة التالية:

: نجده �س�� دائما لتحديد ا�حدود الهامة للاحتياجات المعلوماتية لمعلوماتلتخصص معماري افبالنسبة 

للمستخدم�ن، وهذا ما ��مھ دائما، ولكن هذه المهمة لا تبدو وا�حة عند �عدد الاختلافات ب�ن فئات 

المعلومات، و لأخصائي علم المكتبات  لذا ترى الباحثة أن القيام ��ذه المهمة ملائم، المعلومات وتصنيفا��ا

المتوقع�ن للموقع من واقع احت�اكھ باحتياجا��م اليومية  1حيث أنھ الأك�� قر�ا ودراسة لميول المستخدم�ن

�سلوكيا��م البحثية وميولهم اللفظية والفكر�ة �� استخدام  بالمكتبات ع�� أرض الواقع، ودرايتھ

 المصط�حات وطر�قة بح��م ع��ا.

بنية المعلومات بالموقع بل بتداخل التخصصات الأخرى ال�ي ليس لها علاقة  ولا يقتصر الأمر عند رسم حدود

  �علم معمار�ة المعلومات ولك��ا ضرور�ة لاستكمال بنية الموقع ك�ل وم��ا كما ذكر أعلاه:

 Web الموقع م��مجو تصميم ا�جرافي�ي)،(المسؤول عن ال Web designerمصمم الموقع  -

programmer يضيف هنا �ل من مارفيل وروزنفيلد تخصص  عن تطو�ر ال��مجيات)، (المسؤول

و�مجرد بدأ العمل �� تصميم موقع و�ب مع�ن  Usability engineeringهندسة قابلية الاستخدام 

و�ناءه و�تواجد هذا الموقع المعلوما�ي الفوضوي، تجد نفسك �� المناطق الرمادية ب�ن التخصصات، 
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أشرطة التنقل بجميع مواقع  ��   navigationع�� سبيل المثال، أهمية وجود خاصية التنقل (الملاحة) 

  :1الأمم المتحدة بالش�ل التا�� وقعالان��نت و�� �ل م�ان ��ا كما نجد بم

 

  2أشرطة التنقل بموقع الأمم المتحدة): 14الش�ل رقم (

فأشرطة التنقل تتم�� بتصنيفات وروابط تؤدي إ�� أقسام وصفحات أخرى داخل موقع الو�ب، و�عتمد 

يار الملصقات واختهذه التصنيفات ع�� البنية الأساسية للموقع وتصنيفھ، و�نشأ بوضوح إ�شاء الفئات 

 داخل معمار�ة المعلومات.

، وما هو الأ�سب �� اختيار الألوان Navigation barولكن ماذا عن ش�ل ومظهر شر�ط التنقل (أو الملاحة)      

، وتصميم graphic designا�جرافي�ي  3والصور وأنماط ا�خطوط والأحجام؟ الآن ندخل �جالات التصميم

، وماذا إذا �ان المصمم يتحدى التسمية Information design، وتصميم المعلومات Interaction designالتفاعل 

ال�ي اق��حها معماري المعلومات؟ ... ا�خ، إنّ هذه الأسئلة والتحديات �� ال�ي ت�ون المناطق  Labels(العنونة) 

ضرور�ة  ناطق الرماديةالرمادية ب�ن التخصصات، وال�ي تدفع �� �عض الأحيان إ�� التشاحن ولكن هذه الم

وقيمة، ف�ي تج�� ع�� التعاون المتعدد ب�ن التخصصات، مما يؤدي �� ال��اية إ�� منتج أفضل لذا نحاول 

فيما ي�� رسم �عض ا�حدود ب�ن معمار�ة المعلومات وعدد من التخصصات الأخرى وثيقة الصلة ��ا، وم��ا 

   4ما ي��:
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 :information managementإدارة المعلومات  .1

��تم إدارة المعلومات بتعر�ف المعلومات، تقييمها، وتوزيعها داخل المؤسسة أو النظام، وذلك باستخدام      

  1نظر�ات وتقنيات علم المعلومات لإ�شاء أو �عديل أو تحس�ن أنظمة تداولها؛

هو تخطيط المنظور أو الش�ل العام المتعلق بت�و�ن �� معمار�ة المعلومات الهدف من إدارة المعلومات     

ية بناء �� الاس��اتيجية �� عملالعملية وتخز�ن واس��لاك المعلومات داخل المواقع الالك��ونية؛ و�عد هذه 

 2المواقع.

افي�ي .2  :Graphic design التصميم ا�جر

البصر�ة، وتصميم الشعارات إن المصمم ا�جرافي�ي ي�ون مسؤولا عن جميع جوانب الاتصالات     

زايد �عا�ي أيضا من ت للمنظمات المسؤولة عن المواقع وهو���ا و�قوم بتخطيط الصفحات الفردية، وهو

التخصصات ع�� شبكة الأن��نت، �سبب �عقيد البيئة، ومع ذلك فإنّ العديد من مصم�ي ا�جرافيك 

 يقومون بالكث�� من أعمال معماري بنية المعلومات.

 : Interaction desing التفاع��التصميم  .3

��تم مصممو التفاعل �سلوك المهام والعمليات ال�ي يواجهها المستخدمون �� أنظمة ال��مجيات      

الإ�سان مع ا�حاسوب،  ، وغالبا ما ي�ون لد��م خلفية �� تفاعل Interfaceوالمعلومات ع�� مستوى الواجهة 

أهدافهم ومهامهم بنجاح �امل، وهذا ا�جال يرتبط ارتباطا  و�ركزوا ع�� مساعدة المستخدم�ن ع�� تحقيق

دراية أخصائيھ �سلوكيات المستخدم�ن ع�� مستوى الواجهة ومدى  وثيقا بمجال علم المكتبات والمعلومات

Interface .3 وتفاعلهم معها 

 : Usability engineeringهندسة الاستخدام .4

يضطلع مهند��ي قابلية الاستخدام بفهم كيفية تطبيق المن�ج العل�ي يبحث المستخدم، واختباره وتحليلھ      

 Human computer"بدقة وصرامة، لذا ينب�� أن يمتل�ون خلفية جدية عن تفاعل الإ�سان مع ا�حاسوب 

Interaction" ميم، ر لهم رؤى مفيدة �� التصوغالبا نجد أن خ��ا��م وتجر���م �� مراقبة المستخدم�ن، توف

وكث��ا ما ��تمون باختبار جميع جوانب تجر�ة المستخدم، بما �� ذلك بنية هندسة المعلومات والتصميم 
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ا�جرافي�ي، وهذا ا�جال يرتبط ارتباطا وثيقا أيضا بمجال علم المكتبات والمعلومات ومدى دراية أخصائية 

 ا�حاسوب ومدى تطبيقهم للمن�ج العل�ي بأبحا��م. با�خلفية ا�جدية عن تفاعل المستخدم�ن مع

 : Experience designخ��ة التصميم .5

ميم ، والتصهو مصط�ح �شمل �ل من معمار�ة المعلومات، وهندسة الاستخدام، والتصميم ا�جرافي�ي     

لذين االتفاع�� كم�ونات لتجر�ة المستخدم الشاملة، وأسفا سنجد عدد قليل �سبيا من خ��اء التصميم، 

 يمتل�ون مهارات �ل هذه ا�جالات، لذا فهذا المصط�ح مفيد �� ��جيع الو�� التعاو�ي ب�ن التخصصات.

 : Software development تطو�ر ال��مجيات .6

نادرا ما يخلط الناس ب�ن تطو�ر ال��مجيات ومعمار�ة المعلومات، ولكن ا�جال�ن م��ابطان إ�� حد كب��،       

علومات �عتمدون ع�� المطور�ن لتحقيق أف�ار المستخدم�ن لتؤ�ي ثمارها المرجوة، فمعمار�و بنية الم

والمطورون �ساعدون معماري المعلومات ع�� فهم ما هو ممكن وما هو غ�� ممكن، ومع استمرار الو�ب �� 

  طمس التمي�� ب�ن تطبيقات ال��مجيات ونظم المعلومات، فإن هذه التعاونات ستصبح أك�� أهمية.

 : Content management رة ا�حتوى إدا .7

، فمعمار�ة المعلومات تصور اللقطة إدارة ا�حتوى ومعمار�ة المعلومات �� حقا وجهان لعملة واحدة      

"snapshot"  أو العرض الم�ا�ي لنظام المعلومات، �� ح�ن تصف إدارة ا�حتوى عرضا زمنيا من خلال إظهار

كيفية تدفق المعلومات إ�� هذا النظام نفسھ وحولھ وا�خروج منھ بمرور الوقت، وغالبا ما يتعامل مديري 

 1 يناميكية.النشر الد ا�حتوى مع قضايا الملكية ا�حتوى ودمج السياسات والعمليات والتقنيات لدعم بيئة

  : Knowledge management إدارة المعرفة .8

 باستحدا��ا وا�خاصة ��ا المرتبطة والعمليات والوا�حة للمعرفة النظامية إدارة المعرفة �� الإدارة      

 معرفة إ�� ال�خصية المعرفة تحو�ل تتطلب و�� واستغلالها، و�شرها واستخدامها وتنظيمها وجمعها

و�قوم مدراء المعرفة بتطو�ر الأدوات والسياسات  ؛2المنظمة خلال من ج�� �ش�ل تقاسمها يمكن �عاونية
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وا�حوافز لت�جيع المستخدم�ن ع�� مشاركة ما �عرفونھ، فخلق بيئة معرفية �عاونية �ع�ي معا�جة القضايا 

مات " تناز المعلو الصعبة ا�حيطة بثقافة ا�جهات المتعددة ال�ي تن��ئ لها مواقع ومن هذه القضايا اك

Information hoarding" وعدم ال��امن" Not-invented-here syndrome"  ��و�ركز معمار�و المعلومات أك�� ع

اتاحة الوصول إ�� ما تم التقاطھ بالفعل من معرفة حقيقية، وهذا الدور من المناسب اش��اك اخصائيو 

علم المكتبات والمعلومات �� أدائھ، فهم الأدرى بكيفية ��جيع المستخدم�ن ع�� مشاركة ما �عرفونھ، من 

 بالمناقشات حول كيفية تلبية احتياجا��م المعلوماتية.   خلال التعامل المباشر معهم ومشارك��م

  :Enterprise architectureبنية المؤسسة أو المشروع .9

الثمانينيات والتسعينيات �شأت حركة تطلق ع�� نفسها بنية المؤسسة (أو المشروع) �� معرفة نظم  ��    

والنظم، ولكن تضمنت لاحقا �عار�ف أخرى المعلومات، وقد ركزت �� مراحلها الأو�� ع�� ت�امل البيانات 

 1.شملت الأعمال والعمليات والمعلومات وهندسة التكنولوجيا

 :Cognitive Psychology علم النفس المعر�� .10

�� الدليل ال�امل للمبتدئ�ن وا�خاص بتصميم أوجھ التفاعل، أش�� إ�� علم النفس المعر�� باعتباره       

دراسة لكيفية تفك�� العقل، متضمنا بذلك طبيعة العمليات العقلية ال�ي  من�جية مش��كة وذلك لإعتباره

من: تصميم واجهة التفاعل والطر�قة ال�ي يتم ��ا تقسيم  تجري بھ، لذلك من المستغرب أنھ يؤثر ع�� �لٍ 

� �ومع ذلك �عتمد معمار�ة المعلومات ع�� �عض العناصر ا�ختلفة �� علم النفس المعر؛ معمار�ة المعلومات

وال�ي لها تأث�� ع�� كيفية تنظيم المعلومات، ولها قيم��ا عند �لٍ من معمار�و المعلومات ومتخص��ي علم 

 2النفس المعر�� و��:

�ع�ن  الأخذ هو مقدار المعلومات ال�ي يمكن لل�خص معا�ج��ا �� وقت مع�ن، التحميل المعر��: -

�� عماري بنية المعلومات من تحميل الكثالاعتبار أن التحميل المعر�� للمستخدم �ساعد ع�� منع م

 من المعلومات �� �ل مرة بحثية ومن ثم تقديمها للمستخدم عن غ�� قصد.
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�� الإف��اضات ال�ي يحملها الناس �� عقولهم قبل التفاعل مع الموقع أو  النماذج العقلية:  -

لنموذج لذي يطابق االتطبيق، و��ون اكتشاف المعلومات أسهل عندما ت�ون المعلومات �� الم�ان ا

 الذه�ي أو العق�� للمستخدم من حيث أين ينب�� أن ت�ون المعلومات ليجدها.

قد لا يبدو يتبع علم النفس، ولكنھ بالفعل كذلك، فهو العملية المعرفية ال�ي �سمح  إتخاذ القرار: -

أن  للمستخدم اختيار أو تحديد موضوع أو أي خيارات أخرى، و�مكن لمعماري بنية المعلومات

 1�ساعد ع�� إتخاذ القرارات المناسبة من خلال توف�� معلومات معينة �� �حظات مهمة.

 :Library and information science علم المكتبات والمعلومات .11

علم المكتبات والمعلومات لديھ العديد من التعر�فات، ولكن هناك �عر�فا واحدا يبدو وا�حا �ش�ل        

تطور لنظم المعرفة،  :"حيث عرفتھ ع�� أنھ The University of Washingtonخاص وضعتھ جامعة واشنطن 

امھ �� �ل وارد، و�تم استخدالمفعلم المكتبات والمعلومات هو دراسة كيفية تصنيف وفهرسة وتحديد أماكن 

 من المكتبات التقليدية إ�� المتاح
ً
ن �� علم وهناك مجالا ف، ومخت��ات العلوم، والمستشفيات"، م�ان بدءا

المكتبات والمعلومات مهمان للغاية لمعمار�و المعلومات هما: فن الفهرسة والعلم الأرشيفي واللذان يتم 

 �عر�فها �الآ�ي:

إ�شاء البيانات الوصفية و�عيي��ا للمحتوى من أجل العثور عل��ا مرة أخرى : �� عملية فن الفهرسة -

 �� المستقبل.

: هو عملية بناء وحفظ محفوظات مليئة با�حتوى المعلوما�ي، وال�ي قد نحتاج إ�� علم الأرشفة -

 تحر�رها أو إزال��ا �� المستقبل من أجل ا�حفاظ ع�� سلامة ا�حفوظات.

ترجم��ما مباشرة إ�� أعمال تقع ضمن اهتمامات المستخدم، وذلك حينما يحقق كلا العنصر�ن يمكن     

ابلية المناسبة والق هدف إ�شاء بنية معمار�ة ناجحة لمعلومات ا�حتوى والمرتبطة بالبيانات الوصفية

 2للاستخدام، بالإضافة إ�� ضرورة إتاحة ا�حتوى داخل أرشيف محفوظ �ش�ل جيد.

 

 

                                                           
 .22. ص �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابقعلم معمار المعلومات .  السيد أحمد ع��، منال 1

 .21. صعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع نفسھ.  السيد أحمد ع��، منال 2
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 :Architecture المعمار�ةالهندسة  .12

بأ��ا:" فن وعلم �شييد  الهندسة المعمار�ة م�جم مصط�حات الهندسة والتقنيات والعلومعرف      

وتصميم المبا�ي ليغطي ��ا الا�سان احتياجاتھ المادية �السكن مثلا أو معنو�ة وذلك باستخدام مواد 

 1وأساليب إ�شائية مناسبة".

المعمار�ة المعلوماتية مثل البنية المعمار�ة، فحيث يمكن أن تأخذ بنية معمار�ة المعلومات العديد من و      

الأش�ال ا�جذابة، بحيث تقوم ع�� بنية داخلية دقيقة ومتعمدة ع�� أساس مت�ن من الأف�ار، وللمم��ات 

جب أنّ كتبات إ�� المواقع، ولا �ال�ي تتم�� ��ا معمار�ة المعلومات فقد أصبحت مهمة �� �ل ��يء بدأ من الم

  Richard Saul Wurmanمؤسس معمار�ة المعلومات ا�حديثة ر�تشارد ساول ورمان 
ً
�ان بالأصل مصمما

 ومع مرور الوقت بدء يتخصص با�ح�� الذي ولد بھ مجال معمار�ة المعلوماتية، 
ً
جرافي�ي ومهندسا معمار�ا

نظمة بنفس الطر�قة ال�ي يب�ى ��ا البناء المنظم ذا الأساس ويعتقد ورمان أنّ المعلومات ينب�� أن ت�ون م

، أهمية Gary Wolfحول ورمان، أو�ح المؤلف غاري وولف  Wired Magazineالمت�ن، ففي مقالة بمجلة وايرد 

  2عمل ورمان حيث ذكر أنّ عرض المعلومات يمكن أن ي�ون أك�� أهمية من المعلومات نفسها.

 :  Human–computer interaction (HCI)  تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب .13

مع  م ا�حاسوب وهو يتعاملعلمن فروع  ارئيسي افرع )HCI(التفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسوب �عد علم     

يدرس التفاعل ب�ن الإ�سان والآلة، وقد تطور كنظام  ، حيث"العوامل البشر�ة" �� أنظمة ا�حاسب الآ��

 من مبادئ التصميم والبحث �� الإدراك البشري، 
ً
 Interface designفهو ��تم بتصميم واجهات ليشمل كلا

المثالية �� واجهة لا تتطلب من المستخدم�ن  المستخدم  لة الاستخدام حيث ينطلق من فكرة أنّ واجهةسه

كن أن و�م؛ والإجراءات مقدمًا ولك��ا تمك��م من التفاعل "الطبي��" مع ا�حاسوبمعرفة عناصر التحكم 

ة ت�ون سهل الو�ب �عتمد معمار�و المعلومات ع�� مبادئ هذا ا�جال �� تصميم و�نتاج واجهات مواقع

  3.الاستخدام وتدعم تفاعل المستخدم�ن

                                                           
وم لم�جم مصط�حات الهندسة والتقنيات والعلوم: أول م�جم شامل ب�ل مصط�حات الهندسة والتقنيات والعالسمرة، فرح خليل.  1

 .272.ص 2013الأردن: دار أسامة،  المتداولة و�عر�فا��ا.

 .22صالمرجع نفسھ. .  علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات السيد أحمد ع��، منال. 2 
3 Robertson, Martyn Dade. The Architecture of Information : Architecture, interaction design and the patterning of digital 

information. USA : Canada : Routledge, 2011.p28. 
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و�ن وقوع مجال معمار�ة المعلومات بالمناطق الرمادية ال�ي تتشابك ف��ا العديد من التخصصات        

أن الكث�� من الأ�خاص  يجعل هذا العمل غ�� ملموس لدى مستخدمي المواقع بلال�ي تم عرضها أعلاه، 

�ون ا�حاجة ر المشار�ون �� تصميم مواقع الإن��نت لد��م فهم سط�� فقط لبنية المعلومات، فهم فقط يد

وا�حة �� شر�ط التنقل، ولك�ن ليس لد��م أي فكرة عن كيفية  Labelإ�� أن ت�ون التسمية (العنونة) 

تحس�ن المفردات ال�ي يمكن أن تطور تجر�ة بحث المستخدم، واختفاء هذا ا�جهد المبذول لمعمار�و 

يجعل من الصعب تفس�� هذا ا�جهد  -وم��م المتخصص�ن بمجال علم المكتبات والمعلومات –المعلومات 

الأخرى والمشار�ون بتصميم الموقع، بل و�جب أيضا العمل باستمرار لمساعد��م  المبذول لزملاء التخصصات

ة والقيمة طو�لة الأجل �حلولهم التطو�ر� ع�� رؤ�ة مدى �عقيد التحديات ال�ي يواجهها معمار�و المعلومات

 للموقع، من أجل العمل كفر�ق عمل مت�امل، وهذا مرتبط بالنقاط التالية:

، مما �ساعد الأ�خاص ع�� فهم الأساسية لمهنة معمار�ة المعلوماتوجوب توضيح المفاهيم  -

الطبيعة المعقدة لاحتياجات المستخدم وسلوكھ، و�جب أن يو�ح ال��ابط ب�ن المستخدم وا�حتوى 

الذي يدعم شب�ات معرفة المواقع، وذلك من خلال المواظبة ع�� شرح كيف يمكن تطبيق هذه 

 1ة إ�� أنظمة تكيفية معقدة كما هو مو�ح بالش�ل التا��:المفاهيم لتحو�ل المواقع الثابت

 

 .2مفاهيم معمار�ة المعلومات): 15الش�ل رقم (

                                                           
 .الثورة الصناعية الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات. المرجع السابقالسيد أحمد ع��، منال.  1 

 . 153ص 
2 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis. Op.cit. p13. 
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اقع -  لال:، من خالاستعداد الدائم لتوضيح وتمي�� وتحديد تفاصيل المكونات ال�ي تدعم المو

طر�قة بتوضيح كيف يمكن أن توفر الشب�ات الدلالية أساسا لتنقل المستخدم بالموقع  )1

 سهلة ويس��ة.

إقناع أ�حاب المواقع وزملاء التخصصات المتشاركة الأخرى بأن تجر�ة البحث الفعالة  )2

تتطلب ليس فقط محرك جيد أو واجهة جيدة، ولكن نظام مت�املا �عناية و�ت�ون من 

 1أجزاء م��ابطة كما يو�ح الش�ل التا��:

 

 2نظم معمار�ة المعلومات): 16الش�ل رقم (

                                                           
 الثورة الصناعية الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات.  المرجع السابق.السيد أحمد ع��، منال.  1

 .154ص 
2 MORVILLE, Peter ; ROSENFELD, luis. Op.cit. p14. 
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5.2;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;k]ŒËe�h;

إن فهمنا للعالم �عتمد �ش�ل كب�� ع�� قدرتنا ع�� تنظيم المعلومات، أين �عيش؟ ماذا نفعل؟ من أنت؟       

لذا فإن إجابتنا �� ال�ي تكشف عن الش�ل الذي تبدو عليھ أنظمة التصنيف داخل معمار�ة المعلومات، 

ادة ات لاس��جاعها والاستفكما أن الهدف وراءها هو التنظيم لأجل الفهم والتوضيح والشرح و�دارة المعلوم

م��ا، كما أن التنظيم �عكس وجهات النظر والأهداف الاجتماعية والسياسية والثقافية للمؤسسات وال�ي 

من خلالها �ستطيع المستفيد الوصول وا�حصول ع�� المعلومات للإجابة ع�� �ساؤلا��م، لاسيما �� ظل 

لوجيا المعلومات والاتصالات المتمثلة �� الهواتف تفجر المعلومات أك�� من أي وقت م��ى ومع ظهور تكنو 

الذكية والأجهزة ال�ي تدعم خدمة الإن��نت ا�جديدة و�عدد طرق التفاعل مع المعلومات، ومع هذه التطورات 

ظهرت تطبيقات استثمرت فكرة معمار�ة المعلومات بخطى متواز�ة مع تطور وتجدد أجيالها �� بناء هيا�ل 

 مواقع الإلك��ونية. معلوماتية متم��ة لل

وسيتم عرض أهم التطبيقات داخل شبكة الان��نت ال�ي استثمرت وات�ح داخلها مفهوم معمار�ة      

 المعلومات، كما ترى أن هذه التطبيقات ما�� إلا ا�ع�اس لأجيال المعمار�ة وتتما��ى معها بخطى متواز�ة:

 ):Internet( الأن��نت

�عرف الأن��نت بأ��ا شبكة الشب�ات ال�ي تر�ط التكتل العالمي من موارد الكمبيوتر لصا�ح ا�جمهور، وقد     

بدأت الأن��نت كشبكة عسكر�ة و�حثية �عمل لصا�ح ا�ح�ومة الأمر�كية ولكن نموه الاستثنائي جذب 

 Timف��يائي ال��يطا�ي م اق��ح ال1989العديد من المستخدم�ن ورجال الأعمال بأعداد كب��ة، و�� مارس 

Berners-Lee  نظاما �عت�� اليوم البنية الأساسية لشبكة الإن��نت العالمية أو ما �عرف بـ)World Wide Web( 

عاما ع�� اق��احھ هذا أن هناك أك�� من مليار موقع إلك��و�ي قائم �� العالم،  25ولم يدرك أنھ �عد مرور 

المعلومات �� محاول��ا لتنظيم هذه المواقع الإلك��ونية لتحقيق وهذا هو التحدي الذي واجهتھ معمار�ة 

 أق��ى استفادة م��ا.

و�ت�ح من محاولتنا لفهم معمار�ة المعلومات وتطبيقا��ا وأجيالها أن الأن��نت تمثل الأرض ا�خصبة لأهم     

 1 ��: التطبيقات التطبيقات ال�ي استثمرت مفهوم المعمار�ة وع��ت عن أجيال المعمار�ة الثلاثة، وهذا

 

                                                           
  1 عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص – ص 39- 40.
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 ):Databases( قواعد البيانات 1.5.2

وتمثلت �� الف��ات الأو�� من أجيال معمار�ة المعلومات و�� ف��ة الثمانينيات وش�لت قواعد البيانات     

يم وأعتمد عل��ا �� تنظ التطور ا�حضاري علامة بارزة من علامات المنظور الأول لمفهوم المعمار�ة ومثلت 

الأعمال الإدار�ة داخل المؤسسات من خلال رسم تخطيطي واحد �� صورة قوائم مرتبة من البيانات ع�� 

هيئة جداول داخلها حقول و��جيلات توفر الوصول الم���� والسريع للمعلومات؛ و�مثل المسؤول عن إدارة 

المؤسسات هو أول ظهور لمعماري المعلومات و��شاء قاعدة البيانات والمسؤول عن تفهم احتياجات 

والمسؤول عن الإضافة وا�حذف و�غي�� البيانات والبحث وال��تيب والتنظيم وتطور طرق الاس��جاع لصا�ح 

 المستخدم

 :)Web 1.0( 1.0و�ب ال 2.5.2

ال�ي  )Websites(يمثل ا�جيل الأول لأهم تطبيقات الإن��نت �� ف��ة التسعينات وظهرت المواقع الإلك��ونية     

�انت معدودة حي��ا ومستخدمي الأن��نت قلائل؛ و�عد المواقع الإلك��ونية أهم التطبيقات ال�ي استخدمت 

مفهوم معمار�ة المعلومات حيث �انت المؤسسات والشر�ات والأفراد تر�د تحو�ل المعلومات إ�� الن�خة 

ة وتحقيق أهداف المؤسسات �� التواجد ع�� شبكالرقمية �خدمة المستفيد �� البحث عن المعلومة وقراء��ا 

ب ـ(و�ب القراءة فقط)؛ وقد �ش�لت هذه المواقع الإلك��ونية  1.0الإن��نت و�شر المعلومات، ولهذا س�ي الو�ب 

ومواقع متخصصة ساهمت معمار�ة المعلومات �� ظهورها حيث مثلت ا�جيل الثا�ي  ع�� هيئة مواقع عامة

لمش�لة ا�جيل الأول ال�ي تمثلت �� عدم قدرتھ ع�� ر�ط المواقع بالشب�ات  وش�ل ظهورها ا�حل الأمثل

ا�خارجية وقدمت المعمار�ة الطر�قة لر�ط المواقع الإلك��ونية �شبكة الإن��نت العالمية وعرض المعلومات 

 ع�� المستخدم�ن �ش�ل �سهل عملية الاستفادة م��ا.

 )Web 2.0( 2.0و�ب ال 3.5.2

عند  1.0يمثل ظهور ا�جيل الثا�ي للو�ب التصور الأك�� وضوحا لمعمار�ة المعلومات، حيث توقف الو�ب     

�شر المعلومات فقط و�دأ التوجھ نحو فكرة سيطرت ع�� جميع العامل�ن بمجال المعلومات والتكنولوجيا 

لتمك�ن  2.0ذا ظهر الو�ب �� كيفية تبادل هذه المعلومات مع وفر��ا وا�شارها و�عقدها و�عدد أ�عادها؛ ل

و�ب التواصل الاجتما��)، وساهمت معمار�ة (تبادل المعلومات ودمجها مع المواقع الأخرى لذا عرف بـ 

 ع�� هذه الوسائل أهمها: 2.0المعلومات �� تنظيم أرض الفضاء داخل مرحلة الو�ب 

 Social networking(1(الشب�ات الاجتماعية  .أ

                                                           
  1 عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص – ص 40- 41.
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 ): Blogs( المدونات .ب

اتخذ التدو�ن الإلك��و�ي واحدا من أسرع الاتجاهات نموا ع�� شبكة الأن��نت، وتمثل المدونات أحد     

تطبيقات الو�ب ع�� الأن��نت و�� �عمل من خلال نظام لإدارة ا�حتوى، و�مكن التعب�� ع��ا �� أ�سط صورة 

با زمنيا ) مؤرخة ومرتبة ترتيمدخلاتبأ��ا عبارة عن صفحة و�ب ع�� شبكة الأن��نت تظهر عل��ا تدو�نات (

تصاعديا، ينشر م��ا عدد محدد يتحكم فيھ مدير أو ناشر المدونة و�تضمن النظام آلية لأرشفة المدخلات 

تمكن المستخدم من الرجوع إ�� تدو�نة معينة �� أي وقت خاصة أن مسار التدو�نة لا يتم �غي��ه منذ �حظة 

 �شرها.

ات �� تحو�ل هذه المدونات إ�� قيمة كب��ة للأن��نت باعتبارها وسيلة للتعب�� وقد ساهمت معمار�ة المعلوم      

والتواصل أك�� من أي وقت م��ى خاصة مع �عدد أنواعها ب�ن مدونات صور ومدونات فيديو ومدونات 

�خصية ومدونات للمعلومات المتجددة يوميا، كما ساهمت أيضا �� ظهور المدونات �ش�ل �عيد عن 

 فنية المرتبطة بالأن��نت.التعقيدات ال

 ):Wikis(التأليف ا�حر  .ت

وأهمها داخل كث�� من المؤسسات، والو��ي عبارة عن وصف لموقع إلك��و�ي  2.0أحد تطبيقات الو�ب      

حتواه و�ضافة محتوى جديد بدون أي قيود و�مثل الو��ي وسيلة ع�� الأن��نت �سمح لزواره بتعديل م

إ�� جانب إ�شاء قواعد بيانات معرفية، واستخدمت �لمة و��ي وال�ي �ع�ي  للاحتفاظ بالملاحظات ال�خصية

 السرعة للدلالة ع�� السرعة والسهولة �� �عديل محتو�ات الموقع.

وقد ساهمت معمار�ة المعلومات �� استخدام الو��ي للأوامر البسيطة لتنسيق ا�حتو�ات، كما ساهمت      

قاعدة بيانات متشعبة من خلال استخدام برامج لإدارة ا�حتوى أيضا �� تصميم صفحات الو��ي لتعمل ك

بالطر�قة ال�ي ير�دها المستخدم، وتتمثل الم��ة الهامة �� استخدام الو��ي �� إم�انية استخدام هذه 

التطبيقات داخل ا�جامعات والمؤسسات التعليمية �� ت�و�ن قاعدة معرفية للمؤسسة ووسيلة فعالة جدا 

 يتعلق ��ا من �شاطات وخدمات وأخبار.  ات و�شر ماللتواصل با�جامع

 ):Web 3.0( 3.0و�ب ال 4.5.2

والذي ظهر كمصط�ح ع�� يد دايلدو ج���ي نائب  2.0لم يجد الكث��ين ح�ى الآن وصفا وا�حا للو�ب     

، وقد حاول الكث�� استخلاص جوهر 2004و�دأت شعبي��ا عام  2003رئيس شر�و أوراي�� للإعلام �� عام 

 1ما يطلق عليھ الو�ب  أو 3.0للوصول إ�� صورة التغي�� القادم �� و�ب  2.0والو�ب  1.0التغي�� ب�ن الو�ب 
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، وقد �عد توقعات واف��اضات وتصورات دامت عشر سنوات 2015الدلا�� والذي بدأت ملامحھ �� عام

لإدراك ماهية ومدى واقعيتھ ومساهمة معمار�ة  3.0أفادت التنبؤات والتكهنات حول مواصفات الو�ب 

نيف �� محر�ات البحث، وترتيب وتصالمعلومات �� ظهوره عن طر�ق ارتباطھ بالذ�اء الاصطنا�� خصوصا 

وتخز�ن المعلومات داخلھ بطر�قة يمكن للكمبيوتر فهمها فضلا عن الإ�سان وأن هذا الو�ب سيعمل ع�� 

 إدخال البيانات إ�� الكمبيوتر وما �عنيھ هذه البيانات أي أ��ا تتفهم مدلولات الألفاظ والمعا�ي البشر�ة.

أيضا �� إدراك العلاقات ال��ابطية ب�ن المعلومات وتحليلها وفهرسة كما أن معمار�ة المعلومات �سهم     

لذا �ستنتج أن ا�جيل الثالث من المعمار�ة يطابق هذا  )3D-Web(أطلق عليھ  3.0المعرفة خاصة أن الو�ب 

 المصط�ح والذي أستند ع�� �عدد الأ�عاد لإيصال المعلومات.

الو�ب الدلا�� نظرا لاعتقاد البعض أن الشبكة العالمية الو�ب الاف��ا��ي أو  3.0و�طلق ع�� الو�ب     

الأن��نت ستقوم بأكملها ع�� العالم الاف��ا��ي نظرا للارتباط الوا�ح والشديد للمستخدم�ن بالأن��نت عن 

هو الت�امل وال��ك�� ع�� تلبية احتياجات  3.0طر�ق الأجهزة والهواتف الذكية، لاسيما وأن أبرز ملامح الو�ب 

يدين ومستخدمي هذه الأجهزة بصورة أقوى من الوضع ا�حا��، لذا ين�ح بوجود حالة من التأهب المستف

 القصوى والاستعداد لمواكبة هذه النقلات مع بداي��ا.

 ):Web 4.0( 4.0و�ب ال 5.5.2

مبكرا إلا أنھ بدأ التخطيط لھ، و�طلق عليھ الذ�اء الاصطنا�� من أجل  4.0�عت�� ا�حديث عن الو�ب     

دعم واتخاذ القرارات حيث سوف ت�ون قادرة ع�� التفك�� واتخاذ القرارات فيما يتعلق ببحث المستخدم، 

�� خلق عوالم اف��اضية وتحو�ل العالم إ�� كتلة  4.0كما أن الرؤ�ة المتمركزة حول استخدام الو�ب 

لمشددة لمالك هذه اجتماعية وسياسية وصناعية واحدة مع الأخذ �� الاعتبار ضرورة وجود ا�حماية ا

العوالم؛ لذا تت�ح الرؤ�ة حول الدور الذي ستقوم بھ معمار�ة المعلومات �� المساهمة �� ا�حفاظ وا�حماية 

 ع�� المعلومات �و��ا تحتل المقام الأول داخل هذه العوالم.

 ):Web 5.0( 5.0الو�ب  6.5.2

، حيث أظهر علماء الاقتصاد السلو�ي أن )The Sensory-Emotive Web(أو ما يطلق عليھ الو�ب العاطفي     

�� يتصرفون �عقلانية �� �ل وقت، مما استد يفكرون أو الأ�خاص �شعرون و�فكرون بالإضافة إ�� أ��م لا

 1 ليتيح للمستخدم�ن العثور ع�� إحصاءات مدعومة بالبيانات تتناول المشاعر. 5.0ظهور الو�ب 
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ستخدام وحدات التخطيط الدما�� ومؤشرات أخرى مثل خطوة أخرى نحو ا )Emotive(تتخذ شركة     

ضغط الدم لتقديم ا�حالات الفيسيولوجية والعصبية للمستخدم�ن، كما تخطط أيضا لاستخدام 

�� ال��اية تحولا  5.0سماعات الرأس للتحكم �� �عب��ات ال�ائنات ع�� الشاشات وال��مجيات، ليمثل الو�ب 

  1ة والقدرة ع�� التواصل مع الأن��نت من خلال التفك��.رئيسيا �� مستقبل الواجهات البشر�

ور القادمة سن�كز �� السط معمار�ة المعلومات،علم الأساسية ل النظر�ة و�عد الان��اء من توضيح المفاهيم   

 مع تخصص علم المكتبات والمعلومات. ح علاقتھع�� توضي

6.2. ;k]ei“∏\;€÷¡;íë}id;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;Ïfi‚Ÿ;ÏÕ˜¡Uk]ŸÊ÷¬∏\Â 

 وذلك فيما يخص     
ً
أثبتت ا�خلفيات العلمية بمجال علم المعلومات أنّ علاقتھ �علم المكتبات مفيدة جدا

التعامل مع العلاقات ب�ن الصفحات والعناصر الأخرى ال�ي �ش�ل الموقع �املا، فأخصائي المكتبات لد��م 

ح و�تم تدر���م ع�� العمل مع البحث والتصف تار�خ طو�ل �� مجال تنظيم وتوف�� الوصول إ�� المعلومات

وتقنيات الفهرسة، و�كتشف أخصائي المكتبات من ذوي وجهة النظر البعيدة، أنّ خ��ا��م ستطبق �� 

 عند ا�حديث عن المستخدم�ن �أحد 
ً
ساحات جديدة أ�عد من جدران المكتبة، وهذا ما أش�� إليھ سابقا

ش�
ُ
� إ�� أن أمناء المكتبات هم خ�� من يضطلع بمهمة فهم احتياجات م�ونات علم معمار�ة المعلومات حيث أ

وسلوكيات المستخدم، وفهم كيفية الموائمة ب�ن الم�ونات الثلاثة الأساسية لمعمار�ة المعلومات 

(المستخدم�ن، وا�حتوى، والسياق)، ولكن نؤكد مرة أخرى أنھ لايزال هناك الكث�� لتعلمھ ولأجل تحقيق 

 برة الأمناء ع�� رصد ا�حقائق التالية ال�ي تم ذكر �عضها مسبقا:ذلك لابد من مثا

تحديد فو��ى التداخل والتباين اللا��ائي لهذه الم�ونات الثلاثة وموائم��ا مع أهداف الموقع وخدماتھ  -

 المراد تحقيقها.

 التكيف مع مختلف التخصصات المتعددة ال�ي نتج ع��ا ظهور هذا ا�جال. -

يات نظر�ة ومبادئ تطبيقية تم الإفصاح ع��ا بالأدبيات الفكر�ة، و��ون رصد ما �ستجد من أساس -

 ع�� فهمها والتدر�ب 
ٌ
الهدف م��ا إرساء المنا�ج النظر�ة لعلم معمار�ة المعلومات، ومن ثم العمل جهدا

 2 عل��ا.
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لمهنة المكتبية فقد اونتيجة للتطورات ا�حديثة ال�ي فرض��ا تكنولوجيا المعلومات �� المكتبات، وتأث��ها ع��     

 اتجهت أقسام علم المكتبات والمعلومات بدول العالم إ�� تدريس علم معمار�ة المعلومات �� برامجها

للاهتمام  LIS، ففي المراحل الأو�� تم دمج مقرر معمار�ة المعلومات �� تخصص المكتبات والمعلومات الدراسية

 بكيفية تنظيم المعلومات و�تاح��ا �� عما
ً
 11و�ان عدد ال��امج التعليمية  Web Architectureرة الو�ب أساسا

 ضمن مقررات المكتبات والمعلومات م��ا ا�جامعة ال�اثوليكية ودرجة علمية �� جامعة كنت، كما 
ً
برنامجا

 Graduate Certificate in Information Architectureتمنح جامعة إنديانا الشهادة العالية �� معمار�ة المعلومات 

)GCIA(   �� ال�ي صممت لتقديم جسد شامل من المعرفة المتعلقة والمهارات ا�حور�ة الازمة �� التطبيق

 المواقف الفعلية.

وقد شهد العقد الأول من القرن ا�حادي والعشر�ن بروز مقررات جديدة أضيفت لتطو�ر التعليم �� �ل    

المعلومات لاسيما �� الولايات المتحدة، وهذه وأقسام ومدارس المكتبات و  ISchoolsمن مدارس المعلومات 

 1المقررات ��: معمار�ة المعلومات، المكتبات الرقمية، إدارة المعرفة.

كما أن هذه المقررات الثلاثة �انت من ب�ن ما �س�ى بالمرتكزات �� كث�� من مدارس المكتبات والمعلومات     

لمقررات ا�جديدة وال��ك��ات وعدد مرات تكرارها ال�ي ) عن هذه اChu Hetingو�� دراسة للباحث هيتنج شو (

 2جامعة ف�انت النتيجة بالنسبة للتكرارات العشرة الأوائل كما ي��: 45تصل 
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تكرار المقرر �� منا�ج  اسم المقرر ا�جديد اسم المقرر باللغة العر�ية

علم المكتبات 

 والمعلومات

 Digital Libraries 27 المكتبات الرقمية

تصميم موقع الو�ب/ تطبيقات 

 الو�ب

Web Site design/ Web application 24 

شب�ات الإن��نت/ ا�حاسبات/ 

 المعلومات

Computer/ Information/ Internet/ 

Network 

22 

 Digitization Digital Preservation 12 الرقمنة/ ا�حفظ الرق�ي والتصميم

 Information Architecture 11 معمار�ة المعلومات

 Cyber Space Law & Policy 11 سياسة وقوان�ن الفضاء ا�خار��

 Knowledge Management 10 إدارة المعرفة

الذ�اء التناف��ي/ التفاعل ب�ن 

 الإ�سان وا�حاسب

Competitive intelligence / HCI 10 

 Interface User interface 9 التفاعل مع المستفيد

 Metadata 9 الميتاداتا

): المقررات ا�جديدة الأك�� تكرارا ضمن منا�ج المكتبات والمعلومات وفق دراسة 05ا�جدول رقم (

Chu Heting 

"معمار�ة المعلومات لشبكة ضمن كتا��م الشه��    Rosenfeld, Louisو   Morville Peterكما ذكر الباحثان     

�عض البيانات عن  ،2007 الصادر سنة "Information Architecture for the World Wide Webالو�ب العالمية 

حالة حقل التعليم �� هذا التار�خ وذلك يظهر �� الاستبيان والم�ح اللذان قاما ��ما �� السؤال ا�خاص عن 

لومات تحت مس�ى معمار�ة المع التعليم الرس�ي الذي تلقاه المشتغلون با�جال (أي بال�ليات وا�جامعات...)

 1قلوالمعلومات أو أي ح أو التفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسب أو الاستخدامية، ومدى علاق��ا �علم المكتبات
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)، و�سؤال الذين قالوا "�عم" ع�� التعليم الرس�ي أجاب %48.6) و بـلا (%48.6ف�انت الإجابة بـنعم (  متصل

رجة الماجست�� و�ان معظمهم من ا�حاصل�ن ع�� هذه الدرجة �� ) م��م أ��م حصلوا ع�� د%70حوا�� (

 1كما ي��: %40.3المكتبات والمعلومات وذلك بنسبة 

 النسبة المئو�ة% التخصص العل�ي

 %40.3 علم المكتبات والمعلومات

 %12.3 التفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسب

 %8.4 إدارة المعلومات

 %4.5 معمار�ة المعلومات

 %3.9 المعلوماتعلم 

 %2.6 تصميم التفاعل

 %2.6 الاتصال الف�ي

 %1.3 هندسة ا�حاسب

 %00 تخصصات أخرى 

 ,Rosenfeld): التخصص العل�ي للعامل�ن �� مجال معمار�ة المعلومات وفق دراسة 06ا�جدول رقم (

Louis  و Morville Peter 2  

كما �جل المؤلفان �� كتا��ما أن ا�جامعات ال�ي تقدم درجة الماجست�� �� مجال معمار�ة المعلومات ثلاث      

جامعات وأن المدارس ال�ي تقدم مقررات عن معمار�ة المعلومات �� خمس مدارس و�لها �� الولايات المتحدة 

د معمار�ة المعلومات �� أمر��ا عن اسفرت المسوحات الدور�ة ال�ي يقوم ��ا معه 2012الأمر�كية؛ و�� سنة 

هيئة  74والماجست�� والدكتوراه الممنوحة �� معمار�ة المعلومات والموضوعات المتصلة فتصل إ��  الشهادات

�� دول  17م��ا أمر�كية +  47هيئة و�لية وجامعة ( 64العالم، م��ا  غ�� ر�حية أو �لية أو جامعة ع�� مستوى 

  3شر جامعات �� الولايات المتحدة الأمر�كية بتقديم الدرجات نفسها ع�� ا�خطأخرى)، بالإضافة إ�� قيام ع
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المباشر، وسنقوم بإدراجها �� ا�جدول أسفلھ، كما �ش�� مورفيل وروزنفيلد أن الإنتاج الفكري �� مجال 

�ايد وغ��ها هو إنتاج م� معمار�ة المعلومات خاصة من الكتب والمقالات وتقار�ر البحوث ونتائج المسوحات

 1بدرجة هائلة. 

الدولة (ا�جامعات 

 والهيئات)

 المؤهل (التخصص)

 Australiaأولا: اس��اليا 

جامعة شارلز  .1

 ست��ن 

ماجست�� �� معمار�ة المعلومات و�مكن أن يتفرع م��ا دبلوم عال وشهادة عالية 

 �� معمار�ة المعلومات (متاح ع�� ا�خط المباشر)

ماجست�� �� دراسات المعلومات �� اتصال الإن��نت (ع�� ا�خط المباشر) وف��ا  جامعة كن��ا .2

مقررات عن تصميم الرسومات والكتابة وتصميم الو�ب واس��جاع المعلومات 

 .Usability) والاستخدامية HCIوالتفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسب (

جامعة  .3

 �و�ن�لاند

 ماجست�� �� تصميم التفاعل Interactionالشهادة العالية �� تصميم التفاعل 

 Brazilثانيا: ال��از�ل 

 مساعد مصمم الو�ب Web Para Designersشهادة نموذجية �� معمار�ة المعلومات  .4

مقرر ع�� ا�خط المباشر باللغة ال���غالية من شركة براز�لية ولد��ا وحدة معمار�ة المعلومات  .5

 (مقدمة)

 Canadaثالثا: كندا 

 معمار�ة المعلومات: تصميم الو�ب للاستخدام. جامعة أل��تا  .6

مدرسة دراسات المكتبات والمعلومات يتناول مبادئ وممارسات استخدامات 

والإخراج والتصميم  2الو�ب مع دراسة محور�ة عن معمار�ة المعلومات
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والميتاداتا وغ��ها من الموضوعات المرتبطة لتحقيق تصميم الو�ب الفعال 

 وغ��ها من أ�واد الو�ب. CSS، XHTMLرة و�حتوي ع�� مقدمة عن والإدا

 مركز التعليم الم�ي. - جامعة تورنتو .7

 المقرر الإجباري: معمار�ة المعلومات. -

 فهم أساسيات معمار�ة المعلومات وأهميتھ ومفاهيمھ. -

كيفية تصميم معمار�ة المعلومات، مؤشر �عكس الثقافة التنظيمية  -

 �جماعات المستفيدين.والنماذج الأساسية 

الهدف: المديرون/ مصممو مواقع الو�ب والإن��نت/ نظم الإدارة  -

 للمحتوى.

مركز التعلم الم�ي: معمار�ة المعلومات: متقدم دراسة موضوعات �غط��ا المقرر  جامعة تورونتو .8

الأول، النظر لقضايا الاستخدامية ا�حددة، اس��جاع المعلومات وكيفية 

المعلومات عند تطبيقھ ع�� نظم إدارة ا�حتوى، فضائيات  استخدام معمار�ة

 المعلومات.

 برنامج مش��ك مع قسم دراسات الميديا ا�جديدة. جامعة تورونتو .9

 . I، الإبحار والتفاعل Interfaceتصميم واجهة التعامل 

 .II، الإبحار والتفاعل Interfaceتصميم واجهات التعامل 

العل�ي، البحث، التصميم ومهارات الاتصال يركز ال��نامج ع�� التفك�� 

وممارسة المطلو�ة لتحليل تأث�� الميديا ع�� الثقافة المعاصرة، يدرس الطلاب 

الأساليب الفنية اللازمة لتحو�ل العالم �� مجتمع �عتمد ع�� المعرفة، 

الاهتمام بالقدرات الإبداعية وا�خ��ة الأ�اديمية ومستعدون للعمل �� أي 

 التفك�� الابت�اري. مؤسسة تتطلب

 Denmarkرا�عا: الدانمارك 

ماجست�� �� معمار�ة المعلومات، وهو برنامج دراسات عليا، مخصص لتعليم  .جامعة أرلبورج10

وا�حور هو دراسة الفئات والتنظيم  Information Architectsمعماري المعلومات 

 1 وتقديم المعلومات.
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 Indiaخامسا: الهند 

المعهد الوط�ي  .11

 للتصميم

المعهد  Interfaceدبلوم دراسات عليا �� المعلومات وتصميم واجهات التعامل 

الوط�ي للتصميم �ان المتخصص �� التصميم الصنا�� وجزء من الاتصال 

المرئي كتصميم الرسوم، و�منح المعهد تصميم المعلومات كمقرر لمدة سنت�ن 

�ن ليست متطورة بدرجة �افية للتمي�� بللماجست��، و�� الهند فإن الصناعة 

وظائف معمار�ة المعلومات والتصميم و�ركز هذا المقرر ع�� تفاعل الإ�سان 

مع ا�حاسب، وتصميم التفاعل مع الاستخدامية كمحور لھ، ولكن ليس هناك 

وظيفة مستقلة لمعمار�و المعلومات ع�� الرغم من وجود وظائف متعددة 

 UXDقومون �عمل معمار�ة المعلومات فضلا عن لمصم�ي الواجهات والذين ي

 وخ��اء الاستخدامية.

 Irelandسادسا: ايرلندا 

مدرسة دراسات المعلومات والمكتبات، تقدم وحدة �عنوان معمار�ة المعلومات:  . جامعة �لية دابلن12

 لمفاهيم وممارسة معمار�ة IS30050تصميم الو�ب (
ً
 عاما

ً
)، الذي يقدم إطارا

المعلومات �� ارتباطھ بالو�ب/ الإن��نت، وكما �س�� المعمار�ون التقليديون إ�� 

الارتفاع بفعالية وكفاءة الاستخدامية لمساحات العمل والمعيشة فإن معمار�و 

ل صاالمعلومات �سعون إ�� إ�شاء بيئات معلومات تقلل من ا�حواجز للات

والإتاحة بما �� ذلك المؤسسات ومستخدم��ا ومصممو النظم والمستفيدون، 

و�ؤرة هذه الوحدة هو تدعيم أفضل الممارسات لعمارة المعلومات عن طر�ق 

 تقو�م وتطو�ر تصميمات مواقع الو�ب. 

 Italyسا�عا: إيطاليا 

من التحدي الذي واجهتھ ماجست�� �� تصميم التفاعل، و�شأت هذه الدرجة  دوماس أ�ادي�ي .13

) �� ICTإيطاليا لإيجاد الأصالة إ�� عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (

ماجست�� ثقافة التصميم الإيطا��، والمقرر إجباري لتدر�ب المصمم�ن ع�� 

الأدوات العلمية والمفاهيم الازمةلتطو�ر المفاهيم والاس��اتيجيات لعالم 

 1الاتتكنولوجيا المعلومات والاتص

 Polandثامنا: بولندا 
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معهد علم المكتبات والمعلومات با�جامعة ال��بو�ة يقدم مقرر �عنوان معمار�ة  جامعة التعليم .14

 المعلومات: مواقع الو�ب و�دارة المعلومات.

  Swedenتاسعا: السو�د 

ومات �� معمار�ة المعلدبلوم معمار�ة المعلومات وهو برنامج مدتھ ثلاث سنوات  ميامو هوجس�ولان .15

 يؤدي إ�� ا�حصول ع�� دبلوم �� علم ا�حاسوب أو �� تكنولوجيا المعلومات.

مدرسة إدارة الأعمال والانفورماتكس قدمت مقرر معمار�ة المعلومات ��  بورس هوجس�ولان .16

 برنامج الدراسات العليا

�لية ا�جامعة  .17

 بلندن

 وا�حاسب ماجست�� علوم �� التفاعل ب�ن الإ�سان

 عاشرا: �اليفورنيا: أمر��ا

جامعة �اليفورنيا:  .18

 برك��

�عت�� معمار�ة وتصميم المعلومات واحدة من ا�جالات ا�خمسة ل��نامج ال��ك�� 

 للماجست�� والدكتوراه ischools�� مدارس المعلومات 

ة ال��نامج ع�� خ�� شهادة �� خ��ة المستفيد والاستخدامية و�رتكز ع��  �اليفورنيا ستيت .19

المستفيد �� الاستخدامية، وهذا المقرر هو ليوم واحد فقط و�راه كث��ون 

فرصة للتعلم أك�� من موضوع، و�مكن أن يحصل عليھ ال�خص بطر�قة 

 مستقلة وهو يخت�� عملية تدور حول المستفيد داخل المؤسسة

جامعة �اليفورنيا:  .20

 لوس أنجلوس

والو�ب المتقدم �عنوان تصميم خ��ة المستفيد ع�� تقدم شهادة �� التفاعل، 

  الو�ب.

جامعة أمر��ا  .21

 �ونيكتيكيت

قسم علوم المعلومات  U.S.A. Connecticutجامعة ولاية جنوب �و�نك 

والمكتبات: يقدم مقرر �عنوان معمار�ة المعلومات: يتناول دراسة معمقة 

فع�� الطلب استيعاب للمفاهيم والممارسات ا�خاصة بمعمار�ة المعلومات 

الإنتاج الفكري المتوفر �� ا�جال ثم بناء مواقع للو�ب لتناول قضايا محددة �� 

 ع�� أفضل الممارسات.
ً
 علم المعلومات والمكتبات اعتمادا

تقدم مقرر �� اختبار سهولة الاستخدام كجزء من شهادة �� الدراسات العليا  �ولورادو: أمر��ا .22

 1ةالم�ي: و�ركز فيھ الطلاب ع�� تناول الاحتياجات المعلوماتي�� الاتصال الف�ي و 
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للمستفيدين مع تطور و�دارة تكنولوجيا المعلومات بما �� ذلك الشب�ات 

والمصادر المعتمدة ع�� الو�ب وهناك برنامج مق��ح لمعمار�ة المعلومات يقدم 

  .ضمن هذه الدراسة

مدرسة الأدب . 23

والاتصال والثقافة 

ة بجامعة الإ�ساني

 جورجيا

ماجست�� العلوم �� التفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسب و�قدم ال��نامج الممارسات 

والمهارات المتعددة التخصصات والفهم الأسا��ي والنظري الذي يحتاجھ 

الدارس للوصول إ�� القيادة �� التصميم والتطبيق والتقييم لواجهات التعامل 

 مع ا�حاسب للمستقبل.

مدرسة الأدب  .24

والاتصال والثقافة 

الإ�سانية بجامعة 

 جورجيا

 ماجست�� ودكتوراه لل��امج العلمية �� مجال الميديا الرقمية

�لية سافانا للفنون  .25

 والتصميم

وتمنح هذه الدرجات والشهادات ، B.A/B.F.A/M.A/M.F.Aتمنح الدرجات التالية 

� هو والتفاعل (التخصص الفر��� برنامج التصميم التفاع�� وتطور الألعاب 

 التصميم التفاع�� ويشمل معمار�ة المعلومات.

معهد البوليتكنيك  .26

 ا�جنو�ي للولاية

ماجست�� العلوم �� التصميم والاتصال للمعلومات وهذا ال��نامج شامل ع�� 

ا�خط المباشر ويسمح للطلاب �� السيطرة ع�� المهارات ال�ي يحتاجها تصميم 

لإدارة الأعمال والتكنولوجيا المعاصر واستخدام الرسومات المعلومات 

وتكنولوجيا الاتصال بفاعلية، مع التخطيط و��شاء مشروعات إدارة الأعمال 

والتصميم �حتوى الو�ب و�ضم المقرر دراسات عن معمار�ة  والاتصال

 المعلومات.

معهد البوليتكنك  .27

 ا�جنو�ي

 منح هذه الشهادة لمن سبق ا�حصول ع��شهادة متقدمة �� تطو�ر ا�حتوى، وت

درجة متقدمة �� الاتصال الف�ي أو أي حقل قر�ب، وتتطلب هذه الشهادة عدد 

) ساعة معتمدة �� برنامج �امل با�خط المباشر ومع��ف ��ا �� حقل 18(

معمار�ة المعلومات و�دارة ا�حتوى وتصميم ا�حتوى، و�حتوي المقرر ع�� 

 1 لومات.دراسات �� معمار�ة المع
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جامعة فالدوستا  .28

 ستيت

وتمنح هذه ا�جامعة ماجست�� �� علم المكتبات والمعلومات تخصص معمار�ة 

المعلومات و�حتوي المن�ج ع�� النظر�ة والتطبيق لتصميم مواقع الو�ب 

 لتوصيل المعلومات الفعالة، مع دراسة التنظيم والعنونة والملاحة والتكشيف.

 جامعة ديبول �لية .29

ا�حاسبات والميديا 

 الرقمية

معمار�ة المعلومات وتصميم صفحة التفاعل، استخدام القوائم، والعنونة 

وضوابط الاستخدام، تركيب المعلومات من أجل الملاحة والتمثيل، اختيار 

 ووضع الضوابط للمستفيد من تدفق المهمة المناسبة ع�� صفحات الو�ب

معهد الينوي .30

 للتكنولوجيا

ماجست�� العلوم �� معمار�ة المعلومات، وهو برنامج يز�د ويعظم من محور 

الاتصال الف�ي بالمفاهيم المتخصصة، والمهارات وأدوات التصميم باستخدام 

 CD-Romو�دارة مواقع الو�ب والميديا المرتبطة مثل الأقراص المكتن�ة 

جامعة إنديانا ��  .31

 بلومنجتون 

�سان مع ا�حاسب حيث يجمع ال��نامج ب�ن معرفة ماجست�� علوم �� تفاعل الإ

 تفاعل ا�حاسب والإ�سان مع ال��ك�� القوي ع�� التصميم.

جامعة إنديانا .32

 بلومنجتون.

مدرسة علم المكتبات 

والمعلومات مقررات 

 معمار�ة المعلومات

ماجست�� �� علم المكتبات والمعلومات مع التخصص �� إدارة تكنولوجيا 

 من أطول المقررات �� معمار�ة المعلومات حيث 
ً
المكتبات وال��نامج �جيھ واحدا

م، معمار�ة المعلومات من أجل الو�ب 2001يتم تدريسھ �ل عام منذ عام 

 عن مقررات التفاعل بينا�حاسب والإ�سان
ً
 فضلا

 مر��اإيوا: أ .33

 جامعة إيواستيت

برنامج تفاعل الإ�سان وا�حاسب (برنامج ماجست�� وشهادة) ا�حصول ع�� 

 الشهادة والماجست�� �� نفس الوقت.

 مار�لاند: أمر��ا .34

 جامعة بالتيمور 

تقدم درجة الدكتوراه �� تصميم الاتصال، والماجست�� �� تصميم التفاعل 

 ومعمار�ة المعلومات.

 تقدم ماجست�� �� تصميم التفاعل ومعمار�ة المعلومات جامعة بالتيمور  .35

ماساشوستس: . 36

 أمر��ا

ماجست�� العلوم �� تصميم المعلومات للعوامل الإ�سانية حيث يتعلم المهنيون 

مداخل ابت�ار�ة لتطو�ر المنتجات وت�امل الأهداف ب�ن إدارة الأعمال 

 1 والمستفيد ال��ائي.
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 تقدم شهادة خ��ة المستفيد بنت���لية  .37

 User Experience Boot Campتقدم شهادة �عنوان  �لية بنت�� .38

سيمونز، بوسطن  .39

المدرسة العليا لعلم 

 المكتبات والمعلومات

يتضمن المقرر تطو�ر الو�ب ومعمار�ة المعلومات كمقرر اختياري كجزء من 

 درجة ماجست�� العلوم

 مدرسة المعلومات .40

 بجامعة ميت�جان 

 ماجست�� العلوم �� المعلومات

أمر��ا مدرسة  .41

المعلومات بجامعة 

 ميت�جان

برنامج متعدد التخصصات للدكتوراه ب�ن جامع�ي ميت�جان وجامعة ولاية 

 عن التصميم الذي يدور حول ا�حوافز.

وهذا برنامج جديد متعدد التخصصات �ستخدم نماذج نظر�ة الملاعبة  

هئية التدريس  كنقطة بداية لتحليل التفاعلات الإس��اجية، و�أخذ أعضاء

نظرة واسعة ل�حوافز الذاتية مستعينة بالنظر�ات الاقتصادية والنفسية 

 والاجتماعية وعلم ا�حاسب بالنسبة لنظم الهندسية.

جامعة و�ن للولاية  .42

 دي��و�ت

ماجست�� علم المكتبات والمعلومات �� معمار�ة المعلومات بث المعلومات عن 

تأث��ات المضمون، وا�حتوى والمستفيد ور�طھ بتطو�ر مواقع الو�ب باستخدام 

 الكتابة الفنية وتقديمها و�عدادها.

معهد نيوج����ي  .43

 للتكنولوجيا

ت الفنية وهذا ال��نامج �شمل مقرر �� إدارة شهادة �� تطبيقات الاتصالا 

 ا�حتوى ومعمار�ة المعلومات ومتاح ع�� الموقع وع�� ا�خط المباشر.

برنامج �� تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب و�� شهادة جديدة �� تفاعل الا�سان  جامعة راتجرز  .44

ر�ن ص) حيث يقدم المعرفة ا�حور�ة والمهارات للمهني�ن المعاHCLمع ا�حاسب (

و�ب�ن دور هذا التفاعل �� عملية ال��مجة وما وراءها من علم النفس والاجتماع 

والذي يرشد �� تصميم المستفيد و��ن الأساليب الفنية المش��كة �� صناعة 

 1 واجهات التعامل.
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 ماجست�� �� إدارة الأعمال و�تناول إدارة تكنولوجيا المعلومات من منظور المدير جامعة راك��س .45

الاس��اتي�� وتحليل نظم تكنولوجيا المعلومات التنافسية والتعاونية 

والعلاقات ب�ن تكنولوجيا المعلومات وال��كيب الصنا�� ومنتجات المؤسسة 

 عن تصميم معمار�ة المعلومات وتقييم 
ً
وخدما��ا بيئ��ا التنظيمية فضلا

 استثمارات تكنولوجيا المعلومات.

� إدارة أعمال، و�تناول ترك�� تصميم خ��ة المستفيد ويستخدم ماجست�� � جامعة راك��س. 46

معمار�ة المعلومات كموضوع رئيس �� وصف ال��ك�� ع�� تصميم خ��ة 

المستفيد هو تدر�ب الطلاب ع�� المهارات الأساسية لتصميم واجهات التعامل 

 المعتمدة ع�� ا�حاسب سواء بالنسبة لصفحات الو�ب أو ا�جوال وغ��ها.

يو�ورك: أمر��ا ن .47

 معهد برات

يقدم ماجست�� علم المكتبات والمعلومات وتتضمن المقررات معمار�ة 

 ع�� مبادئ معمار�ةالمعلومات وتصميم 
ً
المعلومات وتصميم التفاعل اعتمادا

التفاعل ومن مجالات علم المعلومات والتصميم والفن والميديا وعلم النفس 

اعل � التفك�� لتصميم المعلومات والتفوذلك ل��و�د الطلاب بمن�جية موحدة �

مع الاهتمام بالميديا ا�جديدة بصفة عامة والو�ب بصفة خاصة أما المقررات 

 القر�بة ف�ي:

 المعلومات.-سلوك الإ�سان -

 الاستخدامية للمعلومات الرقمية. -

 تنظيم المعرفة. -

معهد بولتكنيك  .48

 ر�نسلار

ماجست�� العلوم �� تفاعل الإ�سان وا�حاسب تقدم مقررات معمار�ة 

المعلومات ع�� المستوى ا�جام�� �� مرحلة البا�الور�وس و�قدم قسم اللغة 

والأدب والاتصال درجة الماجست�� �� تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب، وهناك 

الور�وس �مقرران �� مرحلة البا�الور�وس �عنوان: كفاءة معمار�ة المعلومات لب

الاتصال مع ال��ك�� ع�� تصميم الو�ب والتحليل لتطور ا�حتوى من أجل 

الو�ب وتصميم التفاعل، ودراسة نظر�ة وتطبيق الهي��ميديا، كما أن مدرسة 

الإ�سانيات والفنون والعلوم الاجتماعية تقدم مقرر معمار�ة المعلومات �� 

 1 برنامج البا�الور�وس للاتصال.
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نون مدرسة الف .49

 المرئية

ماجست�� الفنون ا�جميلة �� تصميم التفاعل حيث يتدرب الطلاب ع�� البحث 

والتحليل ومفاهيم التصميم �� إدارة الأعمال والإطار الثقا�� والاجتما�� 

 والفنون ا�جميلة و�رنامج تصميم التفاعل لتشكيل ا�حياة اليومية.

جامعة بيو�ورك  .50

 اوسو�جو

لميديا المتعددة والهي��ميديا مقدمة �� معمار�ة يحتوي برنامج تصميم ا

 المعلومات.

جامعة نورث  .51

 �ارولينا

مدرسة علم المعلومات والمكتبات، تقدم مقرر تصميم واجهات التعامل مع 

المستفيد الذي �شرح المبادئ الأساسية المتصلة بتصميم واجهات التعامل 

، والموضوعات الرئيسية الإ�سا�ي لنظم المعلومات المعتمدة ع�� ا�حاسب

�شمل خصائص المستفيدين لنظم المعلومات وكذلك طرق تقو�م تصميم 

 التفاعل والمقرر يحتوي وحدة "معمار�ة المعلومات".

جامعة ولاية كنُت .52

 بأوهايو 

ماجست�� العلوم �� معمار�ة المعلومات و�دارة المعرفة: يقدم هذا ال��نامج ع�� 

�� ولاية  SIIS، وقد تم افتتاح أك�� مخت�� 2001ا�خط المباشر منذ أبر�ل عام 

كنُت �خدمة البحث �� ماجست�� معمار�ة المعلومات و�دارة المعرفة بالعتاد 

 وال��امج اللازمة.

جامعة أور�جون،  .53

 ج�نايو 

درجة ماجست�� العلوم �� إدارة المعلومات التطبيقية وهو مصمم لاكتساب 

المهني�ن المهارات �� إدارة المعلومات وتصميم المعلومات و�دارة الأعمال 

 والبحوث التطبيقية.

جامعة �ار�ني��  .54

ميلون، مركز تفاعل 

 الإ�سان مع ا�حاسب

لة  عن مقرر رئيس �� مرحيقدم ماجست�� �� تفاعل الإ�سان وا�حاسب، فضلا

البا�الور�وس و�دّرس �� ال��نامج أعضاء هيئة تدريس �� علم ا�حاسب/ 

التصميم/ علم النفس/ علوم اجتماعية واتخاذ القرار/ الرو�وت و�دارة 

 الأعمال، كما يركز ال��نمج ع�� وجود التطبيق الاس��اتي�� والبحث والتصميم.

 جامعة مار�ني�� .55

ميلون: مدرسة 

 التصميم

ماجست�� �� تصميم التفاعل والنموذج المتبع بالمدرسة يضم فروق متعددة 

التخصصات للعمل �� تخطيط وتصميم وتطبيق ودعم المنتجات وا�خدمات 

والنظم ال�ي �ستجيب لرغبات واحتياجات الأفراد وهذا النموذج المطبق �� 

 ومطبق �� أنحاء 
ً
مختلفة من العالم كمعيار هذه ا�جامعة �عت�� رائدا

 1 للتصميم.
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جامعة مار�ني��  .56

ميلون: مدرسة 

 التصميم

ماجست�� تصميم �� 

تخطيط الاتصال 

 وتصميم المعلومات.

مدة دراسة الماجست�� سنتان، حيث يحاول الطلاب التعرف ع�� فنون جديدة 

�ة، ال�ي ر للاتصال والتعامل ب�ن ال�لمات والصور �� الميديا التقليدية والابت�ا

 تجمع ب�ن ا�جوانب المرئية وا�جمالية.

جامعة سوث  .57

 دا�وتا

تمنح ب�الور�وس علوم �� الفنون الرقمية والتصميم لمعمار�ة المعلومات، 

 ومقرر معمار�ة المعلومات إجباري لتصميم الو�ب.

جامعة تكساس ��  .58

 أوس�ن

الدراسة ع�� معمار�ة ماجست�� العلوم �� دراسات المعلومات حيث تركز 

 عن اس��جاع المعلومات و�دارة المعرفة والو�ب الدلا��.
ً
 المعلومات فضلا

.مدرسة علم 59

المكتبات والمعلومات 

 بجامعة واشنطن

دراسة معمار�ة المعلومات ال�ي �عتمد ع�� عدة جوانب �� تخصصات مختلفة 

صميم جتماعية وتبما �� ذلك علم المكتبات، علم ا�حاسب، والانفورماتي�ا الا 

 المعلومات والتصميم المرئي وعلم النفس المعر��.

جامعة واشنطن:  .60

برنامج الميديا الابت�ار�ة 

 والثقافة الرقمية

ب�الور�وس الآداب �� التكنولوجيا الرقمية والثقافية و�تضمن أهداف المقرر 

ن ل�ل م ما ي��: شرح المبادئ الرئيسية لمعمار�ة المعلومات، إدارة المعرفة

اس��جاع المعلومات والأغراض الأرشيفية واختيار معمار�ة المعلومات المناسبة 

 للأوضاع ا�ختلفة.

جامعة واشنطن:  .61

 مدرسة المعلومات

ماجست�� �� علم المكتبات والمعلومات ومعمار�ة المعلومات يقدم بصفة دور�ة 

 برنامج �� إدارة المعرفة كما يتض
ً
 عن مو�تضمن ال��نامج أيضا

ً
عمار�ة من مقررا

 المعلومات.

جامعة وس�و�سن:  .62

مدرسة ماد�سون 

لدراسة المكتبات 

 والمعلومات

يب�ن ال��نامج كيفية تحو�ل مفاهيم علم المكتبات التقليدي عن تنظيم 

 عن 
ً
المعلومات والمستفيدين إ�� التحول إ�� تطبيق تصميم وتقييم الو�ب فضلا

 1 والملاحة وتخطيط و�دارة المشروع.التعرف ع�� قابلية الاستخدام 
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جامعة وس�و�سن  .63

ميلو�ي: مدرسة دراسات 

 المعلومات

تقدم ب�الور�وس العلوم �� علم تكنولوجيا المعلومات ومن بي��ا ثلاثة مستو�ات 

 .I.II.IIIلمعمار�ة المعلومات 

جامعة وسكو�سن  .64

ميلو�ي: مدرسة دراسات 

 المعلومات

 ماجست�� 
ً
علم المكتبات والمعلومات و�عت�� معمار�ة المعلومات تقدم أيضا

 من هذه الدرجة.
ً
  وتنظيم المعرفة جزءا

 1): خر�طة �عليم معمار�ة المعلومات �� دول العالم70ا�جدول رقم (

بالإضافة إ�� أهمية التعليم الأ�ادي�ي لمعماري المعلومات، فهناك مجموعة أخرى من الأساليب ال�ي     

م تلك المهنة، والإلمام بالمهارات اللازمة لها، وقد أش�� إ�� يجب أن 
ُ
�ستع�ن ��ا معماري المعلومات إذا أراد �عل

م؛ إذ أسفر الم�ح الذي 2013تلك الأساليب �� اليوم العالمي لمعمار�ة المعلومات، والذي عقد بنيو�ورك عام 

جرى ضمن فعاليات ذلك اليوم عن أن ما يقرب من ثلاثة أر�اع 
ُ
 109من  79، %73معمار��ن المعلومات (أ

 أشاروا إ�� أ��م �علموا كيفية القيام بمهام معمار�ة المعلومات خارج التعليم الأ�ادي�ي التقليدي.
ً
 مشار�ا

وقد أجمع المشار�ون �� الم�ح ع�� أن الأسلوب المفضل لتعلم معمار�ة المعلومات هو "التعلم بالممارسة"،     

مباشرة عن طر�ق ا�خ��ة العملية المباشرة،  ) معمار�ة المعلومات90من  60ستطلع�ن (من الم %63فقد �علم 

) من أفراد العينة إ�� أهمية دراسة 95من 58( %61وجاء �� المرتبة الثانية " التعليم بالقراءة"؛ إذ أشار 

نشورات... ا من المالنصوص الشائعة المكتو�ة عن معمار�ة المعلومات، بما �� ذلك الكتب، والمدونات، وغ��ه

ولا �عد من المدهش ذكر ستة من أفراد العينة لكتاب مورفيل وروزنفيلد بوصفھ إحدى الكتب الأساسية 

لتعلم معمار�ة المعلومات، وهو المنشور الوحيد الذي ذكر عدد من المرات؛ وتضمنت النصائح الأخرى لتعلم 

من  17،%18)، إيجاد معلم (95من  27، %29معمار�ة المعلومات ما ي��: ا�حصول ع�� �عض ا�حصص (

)، بالإضافة إ�� ذلك، 95من  16، %17)، وحضور مناسبات الشب�ات المهنية مثل المؤتمرات والندوات 95

فقد أشار عدد قليل من المشارك�ن إ�� ا�خيارات الأ�اديمية للمؤسسات التعليمية غ�� التقليدية (مثل: 

ة، وورش العمل ال�ي تدرس عن طر�ق المنظمات المهنية (مثل: معهد ا�جمعيات العامة)، والدورات التعليمي

معمار�ة المعلومات)، بينما أشار خمسة فقط من أفراد العينة المذ�ورة إ�� التعليم العا�� التقليدي (مثل: 

ا�حصول ع�� شهادة جامعية جديدة، أو الذهاب إ�� مدرسة المعلومات وا�حصول ع�� درجة الماجست�� 

 م��ا).
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لا يمكن اهمال أهمية التعليم الأ�ادي�ي لمعمار�ة المعلومات عن طر�ق المقررات ا�ختلفة لھ بجامعات     

العالم، ولكن ل�ي يؤ�ي هذا التعليم ثماره الموجودة ينب�� تحديد الهدف منھ بوضوح تام وأن يتضمن جوانب 

م �عض النصائح �� 2013�ر اليوم العالمي لمعمار�ة المعلومات وتطبيقية قدر الإم�ان، وقد قدم تقر  عملية

 1:هذا الإطار؛ أذ حدد أر�عة محاور أساسية لما يجب أن يقدمھ التعليم الأ�ادي�ي لمعمار�ة المعلومات

ركز ع�� قيمة توافر قاعدة عر�ضة من المعرفة عن هذا ا�جال، وعن التخصصات  ا�حور الأول: -

ولذلك يجب أن ��تم التعليم الأ�ادي�ي بإعطاء مقدمة عن معمار�ة  العديدة ذات الصلة بھ،

المعلومات، النظر�ات والمفاهيم الأساسية با�جال، بمع�ى آخر يجب أن يوفر التعليم مدخلا 

 للمبتدئ�ن، ويعلمهم أن لا ي�ونوا خائف�ن، و�رشدهم إ�� البدايات الأو�� عند دخول هذا ا�جال.

أهمية ر�ط الدراسة الأ�اديمية بالممارسات المهنية، لأن ا�خ��ة العلمية  ركز ع�� ا�حور الثا�ي: -

أفضل بكث�� من المواقف الاف��اضية؛ ولذلك �عد ا�جمع ب�ن المعرفة النظر�ة وا�خ��ة العملية أمرًا 

 بالغ الأهمية لأيّ برنامج رس�يّ لتعليم معمار�ة المعلومات.

يحها التعليم �� الفصول الدراسية، إذ أشار إ�� أن التعليم : ركز ع�� المزايا ال�ي يتا�حور الثالث -

الأ�ادي�يّ �عطي الفرص للطلاب لتطو�ر عدد من المهارات المفيدة �� الضبط العل�ي، مثل البحث، 

ال�ي تقدم إرشادات  البيئة الآمنةالكتابة، والتحدث، والعرض، كما �عد الفصول الدراسة �� 

، ا�خ��اء، و�عرض �جموعة متنوع
ً
ة من السياقات ا�ختلفة، و�عطي ا�حر�ة للعب والتعلم معا

 �سمح بالفشل �� وقت مبكر.

ركز ع�� إظهار التعليم الرس�ي لا يمكن أن ي�ون هو الطر�ق الوحيد إ�� هذه المهنة،  ا�حور الرا�ع: -

�� هذا  دلذا وصف هذا ا�حور التعليم الرس�ي بأنھ " سبيل ل��اكم المعرفة اللازمة للعمل �ش�ل جي

 ع�� إتباع ن�ج متعدد الأوجھ يرتكز ع�� ا�خ��ة العملية، وال�ي 
ً
ا�جال"، وأكد هذا ا�حور أيضا

تكتسب عن طر�ق: قراءة الكتب والمقالات، وحضور ورش عمل المؤتمرات، وحضور اجتماعات 

والإفادة من  ،معمار�ة المعلومات، الاتصال بالمتخصص�ن �� ا�جال، والانضمام إ�� المنظمات المهنية

 ما تقدمھ من خدمات للمش��ك�ن ��ا، والتطوع �� المنظمات غ�� الر�حية والأعمال التجار�ة الصغ��ة. 
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بالنسبة ل�جهود العر�ية �� �عليم معمار�ة المعلومات فقد تب�ن عن طر�ق فحص منا�ج "المكتبات 

المكتبات والمعلومات با�جامعات العر�ية عدم احتواء تلك المنا�ج ع�� أي مقرر مختصة والمعلومات" بأقسام 

بدراسة معمار�ة المعلومات، ولكن يبدو أن هناك بوادر اهتمام ��ذا الموضوع، وقد ظهر ذلك �� المؤتمر الأول 

بجامعة  والمعلوماتالذي نظمھ قسم علم المكتبات والمعلومات ب�لية الآداب بالتعاون مع �لية ا�حاسبات 

 1 و��دف المؤتمر إ��:2015أفر�ل عام  6إ��  5ب�ي سو�ف، وعقد �� الف��ة من 

 التعرف ع�� ماهية معمار�ة المعلومات وتأصيل المصط�ح. -

 تحديد الأطر والمبادئ العامة ال�ي تحكم معمار�ة المعلومات. -

 تحديد علاقة معمار�ة المعلومات بالمكتبات العامة. -

 التطبيقات العملية لمعمار�ة المعلومات.التعرف ع��  -

 التعرف ع�� الوظائف المستحدثة لأخصائي المعلومات. -

 التوصل إ�� وضع معاي�� موحدة يمكن استخدامها �� تقييم المواقع الإلك��ونية. -

 استشراف الرؤى المستقبلية لمعمار�ة المعلومات. -

 وتناول المؤتمر مناقشة ستة محاور ��: 

 معمار�ة المعلومات: المفهوم والأهمية:ا�حور الأول: 

 تأصيل المصط�ح والمفاهيم ا�حيطة بھ. -

 أهمية معمار�ة المعلومات. -

 م�ونات معمار�ة المعلومات. -

 معماري المعلومات وتأهيلھ. -

 الاحتياجات المعلوماتية وسلوك البحث عن المعلومات. -

 ا�حور الثا�ي: مبادئ معمار�ة المعلومات:

المعلومات (تنظيم مواقع الو�ب والإن��نت، خطط التنظيم، التصنيف الاجتما��، أنظمة أنظمة تنظيم  -

 التسمية والوصف، إدارة محتوى المواقع الإلك��ونية...)

 العمليات الفنية (الم�انز واللغات المقيدة والميتاداتا، والعلاقات الدلالية، ونظم التصنيف...) -

 2ي��ا، ...)أنظمة الإبحار (أنواعها، خصائصها، بن -

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص66. 

جامعة ب�ي  Information Architectureالمؤتمر العر�ي الأول لعلوم المعلومات �عنوان معمار�ة المعلومات  .CYBRARIANSبوابة المكتبات  2

 ].29/05/2022يوم: [ تمت الز�ارة .http://www.aplis.cybrarians.info/index . متاح ع�� الرابط:2015.سو�ف

http://www.aplis.cybrarians.info/index
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أنظمة البحث والاس��جاع (اس��اتيجيات البحث، أساليب صياغة الاستفسار، تصميم واجهة البحث،  -

 عرض النتائج...) 

 ا�حور الثالث: معمار�ة المعلومات وعلاق��ا �علوم المعلومات والمكتبات:

 المكتبات الرقمية. -

 الو�ب الدلا�� وقواعد البيانات الدلالية. -

 الأرشيفية ع�� الو�ب. قواعد البيانات -

 برنامج الأرشيف الإلك��و�ي. -

 نظم اس��جاع المعلومات. -

 .إدارة المعرفة -

  ا�حور الرا�ع: معمار�ة المعلومات �� بيئات التعلم الإف��اضية للتعلم:

 عناصر وم�ونات البيئات الإف��اضية للتعلم، والتفاعل بي��ا. -

، Claroline, JoomlaLMS, SharePointLMS, ITWorx_CLGأنظمة البيئات الاف��اضية للتعلم (مثل  -

 ...وغ��ها)

 ,Blackboard, CyberExTension, FirstClassدراسة حالة لبعض بيئات التعلم الإف��اضية (مثل  -

HeritageKey, SpicyNodes, Moodle, WebTrain،(وغ��ها ... 

اقع الإن  ��نت:ا�حور ا�خامس: معاي�� معمار�ة المعلومات لتقييم مو

 معاي�� التقييم الصادرة عن المؤسسات المهنية. -

 معاي�� التقييم الصادرة عن المكتبات ومراكز المعلومات. -

 معاي�� التقييم المق��حة �� الدراسات العلمية. -

 ا�حور السادس: الأ�عاد الاقتصادية والقانونية والاجتماعية لمعمار�ة المعلومات:

 لتصميم المواقع و�ناؤها وصيان��ا.الأ�عاد الاقتصادية والتسو�قية  -

 أمن البيانات وشب�ات المعلومات. -

 أخلاقيات المعلومات. -

 1المهن المستحدثة لإخصائي المعلومات -

 وقد خرج المؤتمر �عدة توصيات، من أهمها:

                                                           
 المرجع السابق. .CYBRARIANSبوابة المكتبات  1
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�شكيل فر�ق عمل ي�لف بوضع اس��اتيجيات لمعمار�ة المعلومات بجامعة ب�ي سو�ف ع�� مستوى إدارة  .1

 احة المعلومات �� ا�جامعة.وتنظيم و�ت

 إ�شاء دبلوم م�ي �� معمار�ة المعلومات بنظام التعليم عن �عد. .2

 تطو�ر معاي�� تقييم المواقع الإلك��ونية. .3

 إدراج مقرر �عنوان الرسم المعلوما�ي. .4

 1الإفادة من البيئات الإف��اضية. .5

نوان المعلومات العالمي من خلال تنظيم ملتقى �عليوم معمار�ة �� مصر وكذلك الاحتفال بالن�خة الثانية     

بمكتبة مصر العامة، وضمن هذا ا�حفل تم مناقشة عدة مواضيع  2022ماي 21" يوم  2022" عالم متصل

�ة تحديات ومستجدات ا�حياة، وتوضيح دور معمار  متعلقة بكيفية �عا�ش الا�سان وتواصلھ مع غ��ه �� ظل

دراسة سوق العمل ا�جديد �� هذا مجال  � ظل جائحة �ورونا، بالإضافة إ��المعلومات �� بناء عالم متصل �

 2ا�حديث.

7.2;k]ËfiŒh;œËe�h;;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;∫k]ŸÊ÷¬∏\Â;k]ei“∏\;ÿ]§U 

ضمن فعاليات المؤتمر العر�ي الأول لعلوم المعلومات والذي يحمل  شر�ف �امل شاه�نأشار الدكتور        

عنوان معمار�ة المعلومات إ�� أن مجال تطبيق مفاهيم معمار�ة المعلومات �� البيئة الرقمية، يتمثل �� 

؛ 3لعابالأوح�ى  وال��مجيات التعليمية، ونظم اس��جاع المعلومات، وقواعد الو�ب، المكتبات الرقمية

عرض الباحثة تقنيت�ن يمكن ضم��ما تطبيق مفاهيم معمار�ة المعلومات وهما المكتبات الرقمية وسوف �ست

 والو�ب الدلا��:

تتنوع التعر�فات ا�خاصة بمصط�ح المكتبات الرقمية، وقد رصد الدكتور عثمان المكتبات الرقمية: .1.7.2

 التعار�ف ال�ي تناولت مفهوم هذا المصط�ح:العناصر التالية المش��كة ب�ن  2015عبد القادر عبيدات سنة 

 مجموعة منظمة من المعلومات الرقمية. -

يتم توزيع المكتبات الرقمية والوسائط المتعددة القائمة ع�� ا�جموعات ال�ي تقدم خدمات محددة  -

 4تحت رعاية �عض الأ�خاص أو المؤسسات.

                                                           
 .18-17ص -ص المرجع السابق.عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند.  1 

2 Eventbrite. [Enligne]:  https://www.eventbrite.co.uk/. Visited on : [29/10/2022]. 

  .2. صالمرجع السابقشر�ف، �امل شاه�ن.  3 
 . Designing and Building Integrated Digital Library Systems=تصميم و�ناء المكتبات الرقمية المت�املة عبيدات، عثمان عبد القادر.  4 

 .43. ص2015مصر: دار وائل، 

https://www.eventbrite.co.uk/
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ظمة يمكن أن تكون رقمية وورقية، وتتم�� المكتبات الرقمية بواسطة ثلاثة عناصر ��: مجموعة من -

 مواد لنصوص �املة ليست مجرد بدائل، والال��ام بخدمة �عض المستفيدين.

المكتبات الرقمية �� المنظمات ال�ي توفر الموارد، بما �� ذلك الموظف�ن المتخصص�ن، للاختيار،  -

ر الاستمرار ع�� موالهي�لة، الوصول، التفس��، التوزيع، ا�حفاظ ع�� السلامة والكمال، وضمان 

الزمن من ا�جموعات والأعمال الرقمية بحيث تكون جاهزة اقتصاديا للإتاحة والاستخدام من قبل 

 1.مجتمع محدد أو مجموعة من ا�جتمعات

اقع المكتبات الرقميةويعد       أحد مظاهر العلاقة ب�ن معمار�ة  تطبيق معمار�ة المعلومات ع�� مو

المكتبات ومجال المكتبات والمعلومات، فمواقع الو�ب ا�خاصة بالمكتبات الرقمية تنمو وتتطور مع مرور 

الوقت، ف�ي �� البداية ت�ون عبارة عن صفحات �سيطة مزودة �عدد قليل من الروابط ثم تتطور إ�� مواقع 

صادر ا�ختلفة، وحدوث مثل هذا النمو والتطور دون تخطيط معقدة توفر وصولا مباشرا للمئات من الم

مسبق، يؤدي إ�� ظهور ا�حاجة إ�� تطبيق مبادئ معمار�ة المعلومات ع�� هذه المواقع، وذلك لعلاج مشكلات 

  2قد تظهر مثل �خامة ا�حتوى، وصعو�ة العثور عليھ و استخدامھ من قبل المستخدم�ن.

سؤو�� مواقع المكتبات الرقمية ع�� شبكة الان��نت أنّ معمار�ة المعلومات سوف وعليھ ينب�� أن يدرك م        

تٌبطئ تطو�ر الموقع، ولكن عندما يتم إطلاق الموقع فإن العائد سوف ي�ون هائلا، فمعمار�ة المعلومات 

نظم �ش�ل متتضمن القيمة ال�ي لا تقدر بثمن �� مجال بناء مواقع المكتبات ع�� شبكة الإن��نت وال�ي تجعلھ 

وا�ح ومنطقي، و�تم�� �سهولة التنقيب أو الملاحة، و�تم تقبلھ �ش�ل إيجا�ي من قبل مجموعة واسعة من 

 3مسؤو�� ومستخدمي المكتبة.

أو ما يطلق عليھ أحيانا " الو�ب ذات الدلالات اللفظية" الو�ب الدلا�� وقواعد البيانات الدلالية:  2.7.2

ھ الباحثة هديل العبيدي بأنھ: " ثورة جديدة �� عالم الو�ب ومتصفحات أو " الو�ب ذات المع�ى"، عرفت

الأن��نت، ��دف إ�� تحو�ل الكم الهائل من البيانات ومصادر المعلومات المتاحة ع�� الشبكة العالمية من 

 مجرد وحدات م�ونة من الصفر وواحد (نظام البتات) إ�� بيانات مفهومة من قبل برامج ا�حاسوب ال�ي تنشأ

 4.خصيصا لهذا الهدف"

                                                           
 .43ص المرجع السابق.عبيدات، عثمان عبد القادر.  1

  2 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 54.

 .86. ص علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق.  السيد أحمد ع��، منال 3

  .430. ص2013. مصر: دار المعرفة، المعلومات�� مؤسسات  2.0تكنولوجيا الو�ب جعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  4
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�سهل عملية معا�جة المعلومات أوتوماتيكيا و�قدمها للمستخدم منمذجة مرتبة لأداء  فالو�ب الدلا�� 

 غرض مع�ن، فهو يصف العلاقات ب�ن الأشياء وخصائصها عن طر�ق استخدام مجموعة من الأدوات مثل:

  :(XML, Extensible Markup Language)لغة ال��م�� الواسعة  -

�� ال��كيبات  XMLو�ستخدم لغة  ،htmlو�� أساس الو�ب الدينامي، وامتداد للغة النص الفائق     

والتعقيدات ا�ختلفة خصوصًا مواقع ال��جمة، ونماذج الاستفسارات من جانب المستخدم�ن للمواقع، 

التعديل بي��ما �سهولة و  العديد من اللغات سواء �انت الإنجل��ية أو الألمانية والتحو�ل فيما XMLوتدعم لغة 

 من عمود إ�� آخر �� نفس الصفحة وع�� نفس الموقع وتدعم الوصلات والروابط ع�� المواقع فيما بي��ا.

وتتسم بمرون��ا العالية وقدر��ا الكب��ة ع�� جعل �افة  W3Cوطور هذه اللغة مجمع الأن��نت العالمي     

ة ا�ختلفة المستخدمة �� التعامل مع المعلومات �الهواتف ا�حاسبات ا�ختلفة الأنواع والأنماط والأجهز 

النقالة وغ��ها قادرة ع�� الاتصال والتعامل مع �عضها البعض �سهولة وسرعة شديدة، واستخدامها للنص 

العادي من خلال أي محرر نصوص الأمر الذي �سهل العثور ع�� أخطاء ال��امج وت�حيحها وجعلها مفيدة 

  1قليل أو كب�� من البيانات.سواء �� تخز�ن قدر 

�عرف الأنطولوجيا ع�� أ��ا:" وصف للمعارف ��  :(Ontology)خرائط المفاهيم أو الأنطولوجيا  -

ول�ل مفهوم خصائص وسمات �عرف  conceptsمجال مع�ن بتقسيمها إ�� فئات تمثل مفاهيم 

 وهناك قيود لتلك الأدوار أو لأوجھ. properties، أو ا�خصائص rolesبالأدوار 

و�صف البعض خر�طة المفاهيم من حيث الش�ل والمضمون ع�� أ��ا عبارة عن مخطط ثنائي البعد، ترد     

فيھ المفاهيم محددة بالمصط�حات ال�ي �ع�� ع��ا، ومنظمة �� ش�ل هرمي متدرجة من العام إ�� ا�خاص، 

دة � المستو�ات العامة الهرمية المفاهيم الفرعية والأمثلة نزولا إ�� قاعفتأ�ي ع�� رأس الهرم المفاهيم وتل��ا �

الهرم؛ وتو�ح خر�طة المفاهيم العلاقات ب�ن المفاهيم الواردة �� المستو�ات ا�ختلفة باستخدام أسهم تر�ط 

مثلة أالمصط�حات ببعضها مع كتابة �لمات رابطة ع�� الأسهم لإيضاح طبيعة العلاقة ب�ن المفاهيم، ومن 

  2تلك ال�لمات (ينقسم، يت�ون من، يتضمن).

 

                                                           
اقع والبوابات الإلك��ونيةسليمان، ع�� حمودة جمعة.  1  .113. ص 2016. مصر: دار ا�جوهرة: تصميم المو

ة السور�ة: الاف��اضي. ماجست��: علوم الوب: ا�جامعة . ت�امل البيانات �� الو�ب الدلا�� وفق قواعد المطابقة والم�املةا�خوري، جورج نادر 2

 ].04/08/2022يوم: [ تمت الز�ارة . http://nsr.sy/df509/pdf/7088.pdf:. متاح ع�� الرابط12[د.ت]. ص

http://nsr.sy/df509/pdf/7088.pdf
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 وتحقق خرائط المفاهيم (الأنطولوجيا) عدد من الأغراض للو�ب الدلا�� والمتمثلة �� الآ�ي:

 تقلل من درجة الغموض الدلا�� للمصط�حات إ�� ا�حد الأد�ى. -

 �عزز إم�انية التشغيل التباد�� ب�ن الأنظمة �� ميادين المعرفة ا�ختلفة. -

 1 .الأعمال�ستخدم لإ�شاء ال��امج محددة الوكيلة الذكية ال�ي �عمل ع�� إنجاز  -
 : (Resource Description Framework) المعيار العام لوصف المصادر -

، و�� لغة لتمثيل المعلومات ا�خاصة بالموارد ع�� الو�ب، و�الأخص المعلومات الوصفية RDFاختصارها     

لف والعنوان والبيانات ا�خاصة بتعديل صفحات الو�ب وحقوق النشر عن موارد الو�ب، مثل المؤ 

 والمعلومات ا�خاصة ب��خيص الوثائق.

و�� تدمج تطبيقات متنوعة مثل: فهارس المكتبات وأدلة الو�ب، والأخبار وال��مجيات وا�حتو�ات إ��     

 XML.2ا�جموعات ال�خصية للموسيقى والصور والأحداث باستخدام لغة 

 :  (OWL, Ontology Web Language) أنطولوجيا الو�بلغة  -

و�� بمثابة مخطط العلاقات �عمل ع�� �سهيل وصف تمثيل خرائط المفاهيم والمصط�حات والعلاقات    

الذي يمكن أن  RDFال�ي تر�ط بي��ا ضمن مجال محدد؛ و�عد هذه اللغة أحدث من إطار وصف المصادر 

 لتمثيل ا�خرائط، ف�
ً
ع�� ر�ط  OWLي تقدم مم��ات أوسع م��ا �� تمثيل المفاهيم، حيث تركز �ستخدم أيضا

العلاقات مع �عضها، وتأسيس العلاقات ب�ن المعلومات والمفاهيم ال�ي تجمعها علاقة ما، وذلك اعتمادًا ع�� 

قوان�ن مقتبسة من علوم فلسفية، وهذه العلاقات والروابط ال�ي تؤسس ب�ن المعلومات �ستفيد م��ا 

  3مجيات ا�ختلفة �� فهم و�التا�� تحليل ومعا�جة المعلومات طبقا للعلاقات ال�ي تر�طها.ال�� 

 

 

                                                           
 .12ص . المرجع السابق.ا�خوري، جورج نادر 1

  2 الشامي، محمد أحمد. المرجع السابق.

  3   ا�خوري، جورج نادر. المرجع نفسھ. ص13.
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لذي اوقد صرح الباحث (هيتنج شو) أنھ يمكن رؤ�ة مستقبل معمار�ة المعلومات �� الو�ب الدلا��       

وصف  �عمليات�ساغ �� الوقت ا�حاضر، و�مكن استخدام الو�ب الدلا�� �� المكتبات الرقمية للقيام 

الموضوعات، البيانات، تخز���ا، تأسيس ا�خطوط العامة أو ما �س�ى بخرائط التدفق أو مراجع وصف 

 المعرفات، ز�ادة كفاءة اس��جاع المعلومات داخل المكتبات الرقمية.

و�تمثل الهدف الرئي��ي من تطبيق تكنولوجيا الو�ب الدلا�� �� مجال المكتبات والمعلومات �� إتاحة    

البيانات والمعلومات الرقمية بصورة جيدة، وتوزيع هذه البيانات ع�� أماكن التخز�ن ا�ختلفة ع�� شبكة 

لمكتبات تطبيق الو�ب الدلا�� �� االان��نت، أو أماكن تخز���ا �� المكتبة الرقمية، و��ذه الطر�قة يمكن 

الرقمية، حيث �ستخدم �� واجهات الاستخدام، والواجهات التفاعلية ب�ن ا�حواسيب والا�سان ( و�� تتيح 

عرض المعلومات، والبيانات، ورؤ�ة مجموعات البيانات الرقمية، وتصفحها)، وا�حاسبات ال�خصية 

م �� مساحات معينة من  البيانات والتحكم ف��ا)، للمستخدم�ن ( وال�ي تتضمن حر�ة التحرك للمستخد

 1وا�خصوصية (وال�ي تتضمن الموازنة ب�ن الفردية والعمومية �� التخصص).

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص59.
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أن العمليات الفنية ا�خاصة بتصميم معمار�ة المعلومات للمواقع  Androw Dillonيرى اندرو ديلون       

 الإلك��ونية تتشابھ ونظم التشغيل الآ�� للمكتبة ومن أهم هذه العمليات نذكر:

نظرا لتطور مجال المكتبات والمعلومات أصبحت : Metadataمن الفهرسة التقليدية إ�� الميتاداتا . 1.8.2

ة تظهر �� ش�ل مقروء آليا لاستخدامها �� عمليات البحث والاس��جاع من بيانات الت�جيلة الببليوجرافي

خلال الاستعانة بالنظم ا�خب��ة، ولكن مع التحول إ�� العصر الرق�ي أصبحت �عرف الفهرسة بالميتاداتا 

و�� وسيلة لتنظيم المعلومات �ساعد �� تحديد ووصف م�ان مصادر المعلومات الإلك��ونية لتقييم و�دارة 

الذي قمنا بتوضيح مفهومھ ) Dublin Core( الدبلن كور معاي�� الميتاداتا  كيانات الموصوفة، ومن أشهرال

 سابقا ضمن م�ن الفصل الثا�ي.

ظيم للتصنيف دور أسا��ي �� إدارة المعرفة وتنمن نظم التصنيف التقليدية إ�� تصنيفات الو�ب: . 2.8.2

ة لمواقع أو أدلة البحث، فقد �انت عملية تصنيف الو�ب �� البدايالمعلومات �� البيئة الرقمية سواء �� بناء ا

غ�� مح�ومة بمصط�حات ثابتة، حيث �ان ال��ك�� عند تصنيف مواقع الو�ب الاعتماد ع�� الم�انز 

لتقن�ن عملية التصنيف وهذا �ع�ي  Controolled Vocabularyوالمصط�حات ا�ح�ومة  Thesauriالإلك��ونية 

تفي فقط بالوصول إ�� المصط�ح المناسب و�نما يحدد أيضا المصط�حات ال�ي لها علاقة أن النظام لا يك

با�جالات الأوسع أو الأضيق للمصط�ح، وهذا يؤدي إ�� دقة المعلومات �� عملية بحث المستخدم�ن للوصول 

لهرمي اإ�� ال�لمات و المصط�حات الأك�� ملائمة؛ وتظهر عملية تصنيف الو�ب �� ش�ل�ن هما التصنيف 

 والتصنيف المسطح واللذان و�حناهما �� محتوى الفصل الثا�ي.

ثم ظهر ا�جيل الثا�ي للو�ب وارتبطت عمليات التصنيف بظهور تيجان ا�حتوى و�� عبارة عن عناو�ن        

لز�ادة  You tubeيقوم بوضعها المستخدم و�� لا تخضع لنظام مقنن مثل مواقع الفا�س بوك ومواقع الفيديو 

 التفاعل ب�ن الإ�سان وا�حاسوب.

ثم تطورت عملية التصنيف مع ظهور ا�جيل الثالث من الو�ب وهو ما يطلق عليھ الو�ب الدلا�� وهذا           

التصنيف �عتمد ع�� معاي�� مفتوحة يتم من خلالها التحكم �� عمليات البحث واستخدام لغات ال��مجة 

و�� طر�قة  Ontology Webولغة أنطولوجيا الو�ب  RDFلوصف المصادر والمعيار العام  XMLالمتقدمة 

 1 لتصنيف الأشياء وتبيان العلاقة بي��م.

                                                           
  1  مهران، ميساء محروس أحمد. المرجع السابق. ص-ص 115- 116.
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�عرف التكشيف �� مجال المكتبات  من عملية التكشيف التقليدية إ�� تكشيف الو�ب:. 3.8.2

أو تكشيف  والمعلومات بأنھ:" إعداد مداخل الكشافات سواء تكشيف ال�لمات أو تكشيف المفاهيم

الاستشهادات (ال�ي تؤدي للوصول إ�� المعلومات �� مصادرها وتتضمن هذه العملية بإيجاز فحص الوثيقة 

وتحليل ا�حتوى، وفقا لمعاي�� محددة، وتحديد مؤشرات ا�حتوى و�ضافة مؤشرات الم�ان، وتجميع المداخل 

 الناتجة �� �ل متماسك". 

شيف �ساعد المكشف �� أداء عملھ حيث أ��ا تتعامل مع نصوص المصادر ثم ظهرت ال��امج الآلية للتك       

 وليس ��جيلا��ا فحسب كما �� فهارس النصوص.

فقد أصبح تكشيف الو�ب مجالا هاما و���اوح ما ب�ن إ�شاء أدلة لمواقع  أما �� مجال معمار�ة المعلومات    

ت ار�ة تمد المستفيدين بمداخل وا�حة �حتو�االو�ب، مرورا بتكشيف المواقع الفردية أو إ�شاء هيا�ل إبح

 الموقع.

 آليات التطبيق:

 العناكب ،Webcrawlerالاعتماد �ش�ل كب�� ع�� استخدام ال��امج الآلية مثل: زواحف الو�ب  -

Spiders ��الإ�سان الآ ،Robots الديدان ،Worms. 

قييمھ تح��ا الموقع، فضلا عن تالاعتماد ع�� ا�جهد البشري لتحديد الفئات الموضوعية ال�ي يندرج  -

 قبل الإدراج.

الذي يتيح تكشيف الملفات الإلك��ونية المتاحة ع�� موقع  HTML Indexerالاستعانة ب��نامج مثل  -

الو�ب سواء أ�انت مستضافة ع�� نفس جهاز ا�خادم ا�خاص بالمستخدم أو ع�� مواقع �عيدة 

 1متاحة ع�� أجهزة خادم أخرى.

 ��جاع المعلومات التقليدية إ�� أدوات الاس��جاع الذكية:من أدوات اس. 4.8.2

�عد نظم اس��جاع المعلومات بمثابة أدوات مساعدة للمستفيدين �� تلبية احتياجا��م من المعلومات     

ومساعد��م �� تجاوز ا�حواجز ال�ي أوجد��ا مش�لة الانفجار المعلوما�ي، ويعرف مصط�ح اس��جاع 

بأنھ:" مجموعة من الإجراءات أو ا�خطوات المتعاقبة لإيجاد المعلومات  Information Retrivalالمعلومات 

الضرور�ة أو لإيجاد الوثائق أو ��خ م��ا" وهو مرادف لبحث الإنتاج الفكري أو القيام �عملية البحث �� أي 

طبيق ت نظام من نظم اس��جاع المعلومات ��دف الوصول إ�� المعلومات المطلو�ة وذلك �عد توظيف أو

 2اس��اتيجية بحث مضبوطة ودقيقة تمكن من الوصول إ�� تلك المعلومات المرادة.

                                                           
  1 مهران، ميساء محروس أحمد. المرجع السابق. ص-ص 116- 117.

اس��اتيجيات اس��جاع المعلومات العلمية والتقنية ع�� الان��نت واستخدامها من طرف الأساتذة حواطي، عتيقة؛ بودر�ان، عز الدين.  2

 .53-37. ص ص.1، ع 20، مج. RISTمجلة الباحث�ن ا�جامعي�ن. 
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هناك العديد من أدوات الاس��جاع التقليدية ال�ي �انت �ستخدمها  �� مجال المكتبات والمعلومات      

 المكتبات ومن أهمها: 

 فهارس المكتبات التقليدية. -

 الأدلة. -

 الببليوجرافيا. -

 ات.كشافات الدور� -

فيت�ون نظام اس��جاع المعلومات من مجموعة من النظم تتفاعل مع  أما �� الفضاء الرق�ي (الان��نت)،      

 �عضها البعض لتحقيق الهدف من إ�شاء النظام، وتتمثل هذه الأنظمة ��: 

 النظام ا�خاص باختيار الوثائق وتصنيفها وتنظيمها. -

 ة ا�حتو�ات.النظام ا�خاص بالتكشيف ونظم الإبحار وعنون -

 النظام ا�خاص باللغة. -

 النظام ا�خاص بالتفاعل ب�ن المستخدم وا�حاسب. -

 النظام ا�خاص بالمضاهاة (إم�انية البحث بأساليب ونقاط وصول متعددة). -

وقد أتاحت شبكة الان��نت أش�الا جديدة لأدوات اس��جاع المعلومات �� المكتبات الرقمية ومن 

  1:أهمها

- Webbook  : 

و�� البديل الإلك��و�ي للأدلة، حيث تقدم للمستفيدين مجموعة من المعلومات الشاملة وا�ختصرة حول     

 موضوع مع�ن، وقد �عا�ج موضوع فر�� فقط ل�ي تقدم المعلومات �ش�ل فعال و�سيط.

- Webliography  : 

ال�ي تتصل ببعضها من خلال  linksو�� البديل الإلك��و�ي للببليوجرافيا، و�� قائمة حصر�ة بالروابط     

وال�ي تدل ع�� المواقع المتاحة ع�� شبكة الان��نت، ف�ي �عت�� بوابة  HyperTextإم�انيات النص الم��ابط 

  2لمصادر المعلومات ع�� الشبكة.

 

                                                           
 .95. ص المرجع السابقماهينور، فؤاد شعبان سليمان.  1 

ص -. ص2012. الإسكندر�ة: دار المعرفة ا�جامعية، عصر المعرفة الرقميةإدارة بناء وتنمية مقتنيات المكتبات �� فؤاد إسماعيل، ��ال.  2 

123-124.  
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 : Portals البوابات -

�سمح هذه ا�خدمة �� المكتبات الرقمية للمستفيدين بالوصول إ�� محتو�ات المكتبات �� صور��ا        

أين تقوم بوصف مصادر  Meta dataالإلك��ونية، حيث �عد قاعدة بيانات �خمة �شمل ما وراء البيانات 

الأن��نت واكتشاف ، أي أن البوابة أداة بحث توفر إتاحة خدمات Linksالو�ب وتوف�� الروابط الفائقة 

المصادر، حيث �ستقبل استفسارات الباحث�ن وتوجهها إ�� خدمات المعلومات الأخرى ال�ي تضم المصادر 

 المعلوماتية ال�ي يتم عرضها وفقا لاحتياجات الباحث�ن.

 :Invisible Web Catalogs فهارس الشبكة ا�خفية -

الو�ب ا�خفي هو ذلك ا�جزء من الان��نت الذي لا يمكن الوصول إليھ أو تكشيفھ من قبل محر�ات        

البحث، والذي يضم مجموعة من مصادر المعلومات ال�ي تتطلب من الباحث ا�حصول ع�� تصر�ح أو 

 لا من خلالاش��اك للدخول إ�� هذا النوع من الو�ب، حيث أنھ يضم مواقع متطورة لا يمكن مساءل��ا إ

محر�ات بح��ا الداخلية، والصفحات ا�حمية ب�لمات السر وال�ي تمنع عن محر�ات البحث العادية، 

فالو�ب ا�خفي �شتمل قواعد بيانات كب��ة ا�حجم لا �ستطيع محر�ات البحث الوصول إل��ا فتبقى خفية، 

ن المواد صب هم��ا ع�� البحث عوهنا يأ�ي دور فهارس الشبكة ا�خفية ال�ي تب�ى ع�� برمجيات متطورة تن

 1ال�ي لا يمكن كشفها والوصول إل��ا بواسطة محر�ات البحث.

 للبحث والاس��جاع: Z39.50بروتوكول  -

وهو بروتو�ول معياري عالمي �ستخدم �� مجال اس��جاع المعلومات ب�ن ا�حاسبات المرتبطة بواسطة      

ن��نت �� عدة أنظمة مختلفة �� شبكة ما أو �� شبكة الا  الشبكة، و�تيح هذا ال��وتو�ول للمستفيدين البحث

أساسا للمساعدة �� البحث ��  Z93.50، لقد صمم User Interfaceوذلك باستخدام واجهة �عامل واحدة 

وقواعد مكتبة ال�ونجرس؛ أما اليوم فإن هذا  OCLCقواعد المعلومات الببليوغرافية ال�خمة مثل 

ال��وتو�ول �ستخدم ع�� نطاق واسع �� عدة عمليات مكتبية مختلفة متعلقة بالبحث �� قواعد المعلومات 

مثل: الفهرسة والإعارة المتبادلة ب�ن المكتبات وا�خدمة ال��مجية، ومع النمو السريع للإن��نت أصبح 

ل ع�� نطاق واسع لاس��جاع الأنواع ا�ختلفة من الوسائط مثل النصوص ا�حل المقبو  Z39.50بروتو�ول 

  2والصور والوثائق الرقمية.

                                                           
  1 حواطي، عتيقة؛ بودر�ان، عز الدين. المرجع السابق. ص-ص 42-41.

  2 ماهينور، فؤاد شعبان سليمان. المرجع السابق. ص 96.  
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 : Data Miningتنقيب البيانات  -

ظهر هذا �� منتصف التسعينات �� الولايات المتحدة  وهو اتجاه جديدي �� اس��جاع المعلومات        

يات الإعلام (قواعد البيانات، الذ�اء الاصطنا��، التعلم الأمر�كية، وهو يجمع ما ب�ن الإحصاء و تكنولوج

م " تحليل �جموعات كب��ة ا�حجو�مكن �عر�ف مصط�ح تنقيب البيانات بأنھ: ، )...  machine Learning الآ��

من البيانات المشاهدة للبحث عن علاقات محتملة و ت�خيص للبيانات �� أش�ال جديدة لت�ون مفهومة و 

لمستخدمها"؛ وهو يتضمن عدد من الأساليب الرئيسية ال�ي يمكن من خلال استخدامها الوصول إ�� مفيدة 

 الهدف من هذا الاتجاه و��:

�ش�� الت�خيص لأساليب تفتيت كتل  :(Summarization or Condensation)*الت�خيص أو التكثيف 

 وعلاقا��ا. البيانات الكب��ة إ�� مقاييس موجزة، توفر وصفا عاما للمتغ��ات 

هو تنظيم البيانات �� أصناف و معطيات، وهو �ستخدم مؤشرات الصنف  : (Classification)*التصنيف

المعطى لطلب المواضيع �� مجموعة البيانات، و�ستخدم طرق التصنيف عادة مجموعة التدر�ب حيث ت�ون 

جميع المواضيع مرتبطة مسبقا مع مؤشرات اصناف معرفة، فتتعلم خوارزمية التصنيف من مجموعة 

�عمل ع�� تصنيف المواضيع ا�جديدة، و�التا�� فإن التصنيف �ساعد ع�� تفس�� أو التدر�ب وتب�ي نموذج 

  التنبؤ بالسلوك المستقب�� للأصناف او الأفراد من خلال خصائص أخرى.

تتمثل الفكرة العامة للتنبؤ �� استخدام عدد كب�� من القيم السابقة لاعتبار قيم :  (Prediction) التنبؤ *

يث يقوم ال�خص المع�ي بتخم�ن القيم المستقبلية اعتمادا ع�� الأش�ال ال�ي تت�ون مستقبلية محتملة، ح

من مجاميع البيانات و الاشتقاق من العلاقات الاحتمالية ب�ن المتغ��ات المبحوث ع��ا للوصل إ�� نتيجة 

 تقدير�ة عن الأمر المتنبأ بھ، و�وجد نوعان عامان من التنبؤ 

التنبؤ ببعض قيم البيانات غ�� المتوفرة أو الأعمال رغبة الانتظار، أو واحد �ستطيع إما محاولة  -

 تنبؤ بمؤشر صنف �عض البيانات.

والآخر مرتبط مع التصنيف اعتمادا ع�� مجموعة التدر�ب، ي�ون مؤشر الصنف تنبأ محدوس  -

 اعتمادا ع�� قيم الصفات للموضوع وقيم الصفات للأصناف.

يتمثل التجميع العنقودي أو التجزئة إ�� قطاعات �� البحث عن  : (Clustering)*العنقدة أو التجزئة

و �ش�� التجميع العنقودي أو التجزئة إ�� قطاعات إ�� عملية  مجموعات متجا�سة �� مجتمع من الأفراد

�شكيل مجموعات أو قطاعات مؤلفة من أفراد أو أ�حاب أسر، و ذلك بالاستناد إ�� معلومات متضمنة �� 

جاميع  من المتغ��ات ال�ي تصفهم؛ وتتم أساليبالتجميع العنقودي غالبا بمساعدة أساليب التحليل م

 1 العنقودي الإحصائية والأساليب المستندة إ�� �جرة القرار، والشب�ات العصبية وا�خوارزميات الوراثية.
                                                           

-194ص -. ص2021، 10، ع 03مج  �� المفاهيم وآليات التطبيق.تنقيب البيانات ال�خمة �� المكتبات الرقمية: دراسة قرز�ز، أسماء.  1

 ].04/05/2022يوم: [ تمت الز�ارة .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165682: متاح ع�� الرابط . 215

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165682
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يتمثل الارتباط �� البحث عن علاقات أو ارتباطات موجودة ب�ن عدة  : (Rule Analysis) *تحليل الارتباط

خصائص، و تحليل الارتباط هو الاكتشاف لما يطلق عليھ بصورة عامة قواعد الارتباط  ( ال�ي تت�ون من 

مجموع�ي السابقات و النتائج)و �� تدرس تكرار وجود أنماط ، ارتباطات ، تقاطعات أو هيا�ل عشوائية 

لعناصر أو المواد �� قواعد بيانات المعاملات ، قواعد البيانات العلائقية و مخازن المعلومات ع�� رأس ا

 الاخرى. و�� �عتمد ع��:

 ، يحدد تكرار مجاميع العناصر.اسنادسماح ما �س�ى  -

، ال�ي �� الاحتمالية المشروطة ال�ي تجعل ظهور العنصر �� المعاملة الثقةو�وجد سماح آخر �س�ى  -

 ر العنصر الأخر، أنھ �ستخدم لتحديد قواعد الارتباط بالضبط تماما.عندما يظه

هو من الأساليب التنبؤ�ة للتنقيب عن البيانات المتم��ة، لأنھ يختص بقياس  *تحليل السلاسل الزمنية:

الزمن ع�� وجھ التحديد و�مكن تطبيقھ ع�� أي ف��ات زمنية متسلسلة �شرط ضبطها، �أن ت�ون ع�� مدار 

ل يبدأ بتار�خ محدد و�نت�ي بتار�خ محدد مع الأخذ �� الاعتبار أيضا أن يتم القياس باليوم والشهر عام �ام

  ح�ى يتم قياس المتغ�� الزم�ي �ش�ل منتظم للتنبؤ بصورة منظمة أيضا.

افات  يرتكز ع�� استكشاف  وهو : (Change and deviation detection)*الكشف عن التغ��ات أو الانحر

  المهمة جدا �� البيانات  من خلال قياسات سابقة أو قيم  معيار�ة.التغ��ات 

 الرفع من كفاءة استخدام الموقع الإلك��و�ي للمكتبة و  ويساعد تطبيق خوارزميات تنقيب البيانات ��    

فباستخدام خوارزميات تحليل الارتباط و التنقيب التسلس�� يتم فحص مسارات ما يقدمھ من خدمات: 

المستفيدين لاكتشاف الطرق المتبعة للوصول �ختلف أ�شطة المكتبة المتاحة ع�� الموقع و يمكن من خلال 

ذلك الكشف عن أك�� الروابط و المسارات استخداما وأي م��ا يؤدي إ�� �عضها البعض، والوصلات غ�� 

ق حاجة ارا وا�حة عن أك�� المناطالمفعلة أو ال�ي لا يوجد إقبال عل��ا ع�� الاطلاق، و هذا �عطي للمكتبة أف�

داخل الموقع لتحسي��ا و أك��ها حيو�ة لنشر الرسائل المهمة مثلا أو وضع الإرشادات التوضيحية و خاصة 

�� مواقع المكتبات الرقمية العلمية و المهنية، و بالتا�� �ساعد الأنماط المعرفية التنبؤ�ة المكتشفة من مثل 

 لومات ال�ي يرغ��ا المستفيدون و منھ ضمان بقا��م ف��ة أطول داخل الموقع .هذه التحليلات �� تقديم المع

كما �ساعد هذه التحليلات �� فحص الأنماط المتكررة لمسارات وصول المستفيدين للمصادر الالك��ونية   

�ا وهذا ال�ي يصعب الوصول إل�  1المتاحة ع�� مواقع ناشر��ا أو مورد��ا للكشف عن المصادر غ�� المتاحة أو

  من شأنھ أن �ساعد �� إيجاد ا�حلول السريعة بدلا من تلقي الش�اوى من المستفيدين.

                                                           
 

 1 قرز�ز، أسماء. المرجع السابق. ص-ص 201- 202.
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�خ تداول استنادا إ�� تار  بناء ملفات �خصية ل�ل مستفيدمن " تحليل الارتباط "كما مكنت خوارزميات     

ب�ل ما هو جديد �� ما يخص اهتماماتھ و تقديم مق��حات بالمواد و  إحاطتھالاعارة ا�خاصة بھ، مما �سهل 

الموضوعات ذات الصلة بنتيجة تحليل الاعارات مع المستفيدين الآخر�ن المش��ك�ن معھ �� نفس مجال 

الاهتمام مما �ساعد ع�� تطو�ر ملفا��م ال�خصية دون تدخل من المستفيد نفسھ، وقد ي�ون هذا الأمر 

الناحية الأخلاقية و القانونية دون ا�حصول ع�� إذن مسبق من المستفيد، و يمكن  مش�و�ا فيھ من

الاستعاضة عن بناء الملفات ال�خصية بتحليل بيانات عدد كب�� من المستفيدين مع خذف بيانا��م 

 ال�خصية مما يمكن من ا�خروج بنتائج مماثلة.

 فمن خلال فحص ومتا�عة إجراءاتالمباشر:  تحس�ن كفاءة الفهرس المتاح ع�� ا�خطكذلك �عمل ع��     

واس��اتيجيات المستفيدين �� �عاملا��م مع الفهرس ع�� مدار ف��ات زمنية مختلفة وما أسفر عنھ ذلك من 

نتائج ل�خروج بمؤشرات حقيقية عن جودة أداء الفهرس �� تلبية احتياجات المستفيدين، و�التا�� تحديد 

ا �ساعد المسؤول�ن ع�� اتخاذ قرارات واعية حول تطو�ر أو �غي�� واجهات المناطق ال�ي ��ا المشكلات وهذ

نظام المكتبة الرقمية أو تحسينات �� النظام عموما. علاوة ع�� ا�خروج بنتائج عامة عن أوجھ القصور 

 1والنقص داخل ا�جموعات خاصة عندما �سفر نتائج البحث عن عدم وجود ما يطابق اس��اتيجية البحث.

9.2. ÍÑ]⁄¬Ÿ;Uk]ŸÊ÷¬∏\;È]ë|^;Ïfi‚∏;ÅÁÅ°\;◊Ë°\;k]ŸÊ÷¬∏\;

أثرت عملية التحول من ش�ل المكتبة التقليدية إ�� المكتبة الإلك��ونية أو الرقمية تأث��ا كب��ا ع�� ش�ل      

هذه المؤسسات والمدى الذي تصل فيھ خدما��ا والإجراءات ال�ي تحتاج القيام ��ا لت�ون مكتبة عصر�ة يُفادُ 

ا�جميع، فظهور التكنولوجيا ا�جديدة ولد لدى المستفيدين احتياجات جديدة، وأضفى �غ��ا ع�� م��ا 

الهيا�ل التنظيمية �� بيئة المكتبة الإلك��ونية؛ مما أدى إ�� بروز ممارسات مهنية جديدة، بل إن 

واصفات لم م الاختصاصي�ن الذين �عملون ��ذه المكتبة و�قدمون خدما��ا تطوروا و�غ��وا، وأصبحت لهم

تكن موجودة من قبل، و�ن المتا�ع لهذه ا�خدمات يلاحظ مدى التطور الذي حدث لهذه الهيا�ل، وقد حدثت 

 2 هذه التغ��ات والتطورات ع�� مستو�ات عدة م��ا:

 

                                                           
التنقيب عن البيانات �� مجال المكتبات والمعلومات: المفاهيم، درويش، وسام محمود أحمد؛ تق. زايد، �سر�ة محمد عبد ا�حليم.  1 

 .167-166ص -. ص2013. القاهرة: الدار المصر�ة اللبنانية،الـأساليب، التطبيقات

  2 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص60.
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أصبحت المكتبة عبارة عن مجموعة من أجهزة ا�حاسبات وا�خدمات، ع�� المستوى التق�ي:  -

بالعالم ا�خار��، ومصادر المعلومات الإلك��ونية وغ��ها من الموارد وشبكة داخلية، موصولة 

 والأدوات ال�ي غ��ت �� فكرة العمل �� المكتبة وأسلو�ھ.

تحولت أغلب العمليات �� المكتبات إ�� التعامل بأسلوب الفهرسة الآلية،  ع�� المستوى الف�ي: -

 رق�ي. والتعامل �ش�ل الأش�ال والأدوات الفنية ال�ي تقع �� ش�ل

ظهرت مسميات مهنية جديدة لم تكن �� ا�حسبان، مثل مدير موقع المكتبة  ع�� المستوى الإداري: -

ع�� الإن��نت، مسؤول ا�خدمات المرجعية الرقمية، مفهرس المواقع وغ��ها من المسميات ال�ي 

 صاح��ا توصيف وظيفي جديد. 

" المكتبات هنية ال�ي ظهرت �� مجال من أحدث المسميات الم" معماري المعلومات" ويعد مس�ى     

، لذلك اهتمت الدراسة ا�حالية بوضع �عر�ف لذلك المس�ى الم�ي والإشارة إ�� المعارف والمهارات والمعلومات"

  1المطلوب اقتناؤها لمن �شغل تلك المهنة.

1.9.2.k]ŸÊ÷¬∏\;ÍÑ]⁄¬Ÿ;ÀÁÖ¬h (Information Architect): 

ليس هناك اتفاق ب�ن معمار�و المعلومات أنفسهم، حول طبيعة هذه الفئة، أو �عر�فها، ور�ما �ان السبب       

�� ذلك أنّ علم معمار المعلومات مجال جديد �سبيا، ولم يحظ �عد بتعر�ف ��ائي، وقد ظهرت عدة محاولات 

� نحو ضيق جدا، بوصفھ:" مسؤول لتعر�ف معمار�و المعلومات، فهناك من �عرفون معماري المعلومات ع�

الشبكة العنكبوتية العالمية، مع مسؤوليات إضافية �� إدارة المعلومات المعتمدة ع�� الشبكة العنكبوتية، 

 2و��ذا التعر�ف ي�ون المعماري بالضرورة، مصمما ومديرا متمرسا لمواقع الشبكة العنكبوتية".

يث يرون أنّ:" معمار�و المعلومات هم أعضاء الفر�ق الذي وهناك من �عرفھ ع�� نحو أك�� ا�ساعا، ح      

يحدد العلاقات ب�ن جميع العناصر ال�ي �ش�ل فضاء معلوماتيا، بصرف النظر عما ي�ون هذا الفضاء 

، أو CD-ROMالمعلوما�ي، سواء �ان صفحة ع�� الشبكة العنكبوتية العالمية، أو أسطوانة ضوئية مكتن�ة 

  3ابت�ار تقنية أخرى".

                                                           
  .61ص  المرجع السابق.روفائيل، هبة غازر.  1

. الر�اض: مكتبة الملك عبد العز�ز 02. ط أسس دراسات المعلومات: الإلمام بالمعلومات و�يئ��اوالاس ��ي، جون لس��؛ تر، حشمت، قاسم.  2

  .282.ص 2012العامة، 

  .282ص  المرجع السابق.والاس ��ي، جون لس��؛ تر، حشمت، قاسم.  3 
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 معماري المعلومات بأنھ: Wurmanو�رمان وقد وصف      

 ال�خص الذي ينظم الأطر ال�امنة �� البيانات، مما يجعل المقعد وا�حًا. .1

ال�خص الذي ين��ئ بنية أو خر�طة المعلومات ال�ي �سمح للآخر�ن بالعثور ع�� مسارا��م  .2

  �خصية للمعرفة.

زة ع�� الوضوح  المهنة الناشئة �� القرن ا�حادي والعشر�ن ال�ي .3
ّ

تل�ي احتياجات العصر المرك

 1والتفاهم الإ�سا�ي، وعلم تنظيم المعلومات.

معماري المعلومات بأنھ: " ال�خص الذي الموسوعة الدولية لعلم المكتبات والمعلومات  �� ح�ن عرفت       

الو�ب  بحار لمواقعيقوم بتصميم خرائط الموقع، و��شا��ا، وعنون��ا، وكذلك محتوى الوثائق، وأنظمة الإ 

والإن��نت، وكذلك لمعاونة الباحث�ن ع�� اختلاف مستو�ا��م للعثور ع�� المعلومات و�دار��ا بدرجة أك�� 

  2نجاحا".

2.9.2. UZk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÏàÑ]⁄∏;◊·ı∏\;Ê·;flŸ;

ية معمار�ة المعلومات بمناقشة قضعلم اهتمت جميع المؤتمرات وا�حافل الدولية ال�ي تناولت موضوع     

وقد أثار عدد قليل من المت�لم�ن الكث��  حاجة إ�� تواجد معمار�ون للمعلومات؟هل هناك رئيسية مفادها 

أنھ غ�� متأكد من أن هناك حاجة إ��  Andrew Dillonمن الضوء حول هذا الأمر، فأضاف أندرو ديلون 

 Peterإ�� الاحتياج إ�� بنية المعلومات، واق��ح بي�� مرهولز معماري معلومات محدد ع�� الرغم من تأكيده 

Merholz  ��بتعليم جميع التخصصات بكيفية القيام بمهمة معمار�ة المعلومات، بدلا من عزل الممارسة إ

حفنة من المهتم�ن أو المتخصص�ن، وأكد أن علينا إعطاء الثقة �جتمع معمار�و المعلومات لت�جيعهم لطرح 

لة �� ا�جال العام ومناقش��ا، ولكن يؤكد منتس�ي ا�جال أن علم معمار المعلومات بحاجة إ�� هذا الأسئ

معماري المعلومات، وقد تحمل هذه المهنة مس�ى آخر مستقبلا مثل: مصم�ي تجر�ة المستخدم، أو مديري 

ي�ن ذوي جة للمهنالمعرفة، أو معمار�و قدرة الوصول، ومهما اختلفت التسميات فال��ك�� ينحصر ع�� ا�حا

المهارات وا�خ��ات المتخصصة، الذين �عرفون كيفية إ�شاء نظم المعلومات المفيدة وقابلية للاستخدام 

 3داخل نطاق بيئات معقدة �ش�ل كب��.

                                                           
1 REICHENAUER, Arno. LUCIA: Development of a Comprehensive Information Architecture Process Model for Websites. Tesis 

doctoral :Psychology and Education: University of Regensburg:Germany.2005.p5. 

[Enligne]: https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.15

73852185-207542309.1572874566. Visited on : [31/10/2018]. 
 .101. صلمرجع السابقماهينور، فؤاد شعبان سليمان. ا 2
 .الثورة الصناعية الرا�عة وعلم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات. المرجع السابقالسيد أحمد ع��، منال.  3

 .163 ص

https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.1573852185-207542309.1572874566
https://pdfs.semanticscholar.org/3df7/9736a009113096b6c1ad8ddbed0160bfd7d0.pdf?_ga=2.99043614.1464207160.1573852185-207542309.1572874566
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فواقعيا يتم تصميم أغلب بنية مواقع الإن��نت بواسطة الم��مج�ن ومصم�ي ا�جرافيك وهم بارعون     

 يما يتعلق بمعا�جة ا�حتوى والسياق وتلبية احتياجات المستخدم�ن، وتصميم بنيةولك��م تنقصهم الكث�� ف

المعلومات ليست مهارة يمكن التقاطها عن طر�ق أخذ تدر�ب أو ورشة عمل لمدة نصف يوم، فهناك عمل 

فمعمار�ة المعلومات �شبھ الألعاب المعقدة، ف�ي ت�لف دقيقة للتعلم، حقيقي لهذا الفرع من المعرفة، 

 وهذا السبب �� أن بي�� وعمر طو�ل للإتقان، فبنية المعلومات تحدث مع أو بدون معماري المعلومات،

�ان لھ ا�حق �� التشديد ع�� الدور ا�حيوي الذي يجب أن يلعبھ معماري المعلومات  Peter Merholz مرهولز

�� �عليم كيفية بناء بنية المعلومات، فيمكن أن ي�ون لھ تأث�� إيجا�ي كب�� ع�� عالم معمار�ة المعلومات من 

سياق  ات ��خلال تقاسم ما �عرفھ مع �ل أولئك المتخصص�ن الآخر�ن الذين يقومون بمعمار�ة المعلوم

فبيئات المعلومات الأك�� أهمية و�عقيدا �عتمد بالفعل ع�� معمار�و المعلومات المهني�ن القيام ���يء آخر 

، وفانارد Microsoft، ومايكروسوفت IBM، فمثلا نجد أن المنظمات ال�خمة مثل آي �ي إم أو المتخصص�ن

Vanguardص�ن لتنفيذ اس��اتيجيا��م طو�لة الأجل، لد��م بالفعل فر�ق من معمار��ن المعلومات ا�خت 

المنظمات الأصغر إ�� ، �� ح�ن تميل intranetوتصميم مواقعهم ع�� شبكة الإن��نت والشب�ات الداخلية 

إشراك معماري المعلومات بالكفاءات الاستشار�ة أثناء إعادة تصميم الموقع، وهذا �سمح لمعماري 

 .لصف أو المصفوفة الأساسية لتنظيم تلك المنظماتالمعلومات تقديم مساهمة كب��ة دون كسر ا

وهذا الاستخدام الانتقائي ل�خ��ة ليس معزولا ع�� مجال معمار�ة المعلومات، بل هو شائع جدا فمعظم      

الشر�ات ال�ي ليس لد��ا محامون ب�ن موظف��ا، وفقط ينضم إل��م محام�ن مشارك�ن عندما ي�ون الوضع 

 أو مهم
ً
 �ش�ل خاص، وهذا ما يحدث مع معماري المعلومات.فوضوي أو معقدا

ً
 ا

و�� الواقع ومع ازدياد �عقيد المواقع الإلك��ونية وشب�ات الإن��نت والمهام ا�حرجة، فإن ا�حاجة إ�� مهنة     

 من خلال �علم المهني�ن الآخر�ن لأساسيات 
ً
معماري المعلومات س��داد، وسيتم �عو�ض هذا الطلب جزئيا

المعلومات، لذا فمسؤولية معمار�و المعلومات القادمة ست�ون مواصلة دفع المضمون المعر��،  معمار�ة بنية

لتعلم كيفية القيام بمعمار�ة المعلومات �ش�ل أسرع وأفضل، وذلك �غية تبادل المعرفة وا�خ��ة مع المهني�ن 

علومات �شغال منشغ�� المالأخر�ن المضطلع�ن بتنفيذ مهام بمجال معمار�ة المعلومات، و�توقع أن �ستمر ا

بذلك ع�� الأقل لبضع مئات من السنوات المقبلة فهناك الكث�� من التعلم لتحقيق ذلك، و��� ذلك ا�ح�ن 

سنجد أن هناك الكث�� من الأ�خاص الذين يصفون نفسهم كمعمار��ن لبنية المعلومات، ولكن كبداية 

 Theأعلن ا�جلس ال��لما�ي  2004ھ �� أوائل عام  لتخصيص المتطلبات ا�حقيق�ن لمعمار�و المعلومات نجد أن

Houses of Parliament وتم �شره ب�حيفة صنداي تايمز  1عن طلب وظيفي لمعمار�و المعلوماتSunday 
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Times،  وسلط الإعلان الضوء ع�� ماهية متطلبات مهارات وخ��ة ونطاق معماري المعلومات وخلاصة هذا

ات ست�ون مثل علم المعلومات، حيث يجب أن تحتوي ع�� مجموعة من الإعلان هو أن معمار�ة المعلوم

الأدوات والن�ج ال�ي يمكن أن �ستخدمها المهنيون ذوي ا�خلفيات وا�خ��ات الواسعة كمتطلبات ضرور�ة 

�حل طائفة كب��ة من مشا�ل بنية و�دارة المعلومات ع�� حد سواء، و�ناءا عليھ ومؤخرا و�الولايات المتحدة 

 American Society Forية احتضنت المعمار�ة المعلوماتية من قبل ا�جمعية الأمر�كية لعلوم المعلومات الأمر�ك

Information Science  وتم �عز�زها ودعمها أيضا من قبل معهد أسيلومار لمعمار�ة المعلومات ، www.zifia.org

Asilomar Institute for Information Architecture .  

 للمجالات التخصصية الأخرى �الطب والقانون، فمجال معمار�ة المعلومات لا يُصدر لھ حاليا        
ً
وخلافا

، فلا توجد اتحادات جامعية أو مجالس أو امتحانات يمكن أن تصدر مثل شهادات رسمية تثبت إتقانھ

نع من ممارسة معمار�ة المعلومات �� ح�ن عدم ا�حصول ع�� هذه الشهادات، ولكن هذه الشهادات أو تم

يوجد فقط عدد من ال��امج الأ�اديمية الناشئة والملبية لاحتياجات معمار�و المعلومات ا�حتمل�ن، ولكن �� 

م بمعمار�ة تت الوقت الراهن عدد قليل جدا من الأفراد الذين يمتل�ون ا�خ��ة ال�افية للمهام الكب��ة ال�ي

  1المعلومات.

شركة  19أجر�ت ع�� �سعة عشر  Jesse James Garrettدراسة جي��ي جار�ت وقد أظهرت نتائج     

 أنھ يجب ع�� معماري المعلوماتلتوصيف وظائف ومهام معماري المعلومات، متخصصة �� تطو�ر الو�ب 

 :يتح�� بمعلومات عن ا�جالات المعرفية التالية أن

 تصميم المعلومات.مجال  -

 .HCIمجال تفاعل الإ�سان مع ا�حاسب  -

 مجال معمار�ة المعلومات. -

 مجالات ذات علاقة بتنظيم و�حث واس��جاع المعلومات (مجال المكتبات والمعلومات). -

 يتح�� با�خ��ة التقنية من خلال:أن  .1

لفوتوشوب، برامج ، برامج اMS Officeالتمكن من استعمال الأدوات التالية (برامج الميكروسوفت  -

 �ساعد ع�� تصميم و�شر المواقع).

 2ا�خلفية العلمية (قواعد البيانات، شب�ات المعلومات، ال��مجة). -
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، تصميم Java script، وا�جافا DHTMLو CSSو HTMLالإحاطة بالمبادئ الأساسية عن (أساسيات  -

 ا�جرافيك) وذلك ��دف سهولة التعامل مع فر�ق العمل من الم��مج�ن.

 يتو�� المسؤوليات الآتية:أن  .2

 مسؤوليات فر�ق العمل (التعاون، إدارة المشاريع، القيادة الإبداعية، إدارة الموارد البشر�ة). -

 الاش��اك �� تحديد المتطلبات والاس��اتيجيات. -

 المشاركة �� تصميم الهي�ل الملا��. -

 تصميم واجهة المستخدم. -

 تصميم وتصنيف وتنظيم المعلومات. -

 لمستخدم.تصميم بحث ا -

 اختبارات قابلية الاستخدام. -

 تحليل ا�حتوى. -

 1العروض التقديمية. -

3.9.2. U]¬Ÿ;k]ëë}i’\;Ød;sá∏\;ÏË⁄·^;

�ل متخصص ينت�ي إ�� أي من هذه التخصصات السابق ذكرها، سوف ينحاز إ�� منظور تخصصھ     

المعر��، ومن الأفضل أن يضم فر�ق عمل تطو�ر مواقع الإن��نت أو إ�شا��ا جميع هذه التخصصات معا 

 فقط عن بنية الموقع، وليس �
ً
وانبھ جلضمان بنية متوازنة، فمعماري المعلومات يجب أن ي�ون مسؤولا

الأخرى، فقد ي�ون من الصعب �شتيت انتباهھ عند لزوم �عاملھ مع ا�جوانب الأخرى الملموسة بالموقع، مثل 

هو�ة الموقع التصو�ر�ة، أو ال��مجية ا�خاصة بھ، ففي حالة ترك�� المسؤولية فقط بمعمار�ة بنية الموقع 

ى ذا �شتت ترك��ه ع�� ا�جوانب الأخر ست�ون مهمة المعماري سهلة، و�صبح الوضع عكس بطبيعة ا�حال، إ

 الملموسة.

وقد فرضت الموارد ا�حدودة ببعض المنظمات الصغ��ة، أن ي�ون معظم جوانب تطو�ر الموقع مسؤولية     

�خص واحد في�ون مسؤول عن: التصميم، التحر�ر، والتقنية والمعمار�ة المعلوماتية، والإنتاج ع�� الرغم 

نھ أمر واقع بالفعل، ولكن الأفضل الال��ام بالطر�قة الأ�ح و�� ت�و�ن فر�ق من عدم أفضلية ذلك، إلا أ

مجموعة عمل لإ�شاء مواقع ع�� الأن��نت، وفيما ي�� �عرض عدة نصائح علمية عند اختيار أفراد فر�ق ذلك 

 الفر�ق:

مول وحة أف�ار الماختيار الأفراد الذين هم ع�� استعداد لقراءة لوحات أف�ار �عضهم البعض، وقراءة ل أولا:

 2والمسؤول عن ا�شاء الموقع.
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ممارسة المراجعات المتعددة التخصصات للموقع بحيث تتم هذه المراجعات من وجهات نظر مختلفة،  ثانيا:

فمثلا ً يراجع الموقع من قبل معماري المعلومات ثم من المصمم، بالإضافة إ�� إم�انية البحث عن مشارك�ن 

 آخر�ن قد يفيدوا بانضمامهم ع�� هذه المراجعات.

، وحضور القمة http://www.iainstitute.org �� معهد معمار�ة المعلوماتا�حرص ع�� الانضمام إ ثالثا:

 Information Architecture Summit  )ASIS§ T.(1السنو�ة لھ

4.9.2. Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÍÑ]⁄¬Ÿ;‹]‚Ÿ;

أن مع ظهور إنتاج المعلومات ظهرت ا�حاجة إ�� تنظيمها وذلك ح�ى قبل ظهور  Brosemaبروسما يرى      

شبكة الان��نت وظهور الميتاداتا والمفردات المقيدة والفهارس، ولقد تداخلت العديد من التخصصات مع 

�عضها البعض مثل التصميم الصنا��، ا�جرافيك، التصميم التفاع��، الاستخدام الهند��ي، علوم 

ر والاتصالات ال�ي أصبحت متداخلة �� عمل معماري المعلومات وذلك �عد ظهور شبكة الان��نت؛ الكمبيوت

 مام.يتصور الرؤ�ة ليدفع فر�قھ للأ الذي عليھ أن  قائد الأوركس��اوقد تم �شبيھ معماري المعلومات بدور 

�عمل دراسة عن طبيعة عمل معمار�و  Robertson and Hewlet رو�يتسون وهليوتكما قام �ل من     

�خص يطلقون ع�� أنفسهم معماري  26المعلومات عن طر�ق اجراء مقابلة �خصية وورشة عمل مع 

 تم تنفيذها �� المؤسسات تصاميم متنوعة قاموا �عملالمعلومات وكشفت الدراسة أن هؤلاء الأ�خاص 

تكز ار ع�� خطط ونماذج ومعاي�� موحدة بل  التا�ع�ن لها كما كشفت الدراسة عن عدم اعتماد الباحث�ن

عملهم ع�� سيولة المعلومات داخل الموقع وسد الثغرات وملأ الفراغات وضمان سيولة س�� العمل 

، حيث �ان هذا هو محور عملهم، كما أشار الباحثان أن عمل معماري المعلومات هو وعرض المعلومات

 2عمل اجتما�� تق�ي.

 أن مهام معماري المعلومات تتضمن ما ي��:روزنفيلد مورفيل و  وأو�ح �ل من    

  وكيف ستعمل هذه ا�خدمة. " ا�خدمة"إعداد �عر�ف لما يمكن أن ت�ون عليھ  -

بحيث يمكن توازن ب�ن الاحتياجات ا�خاصة بالمؤسسة  "ا�خدمة"ورؤ�ا  Missionتوضيح مهمة  -

 3 الراغبة واحتياجات ا�جماه��.

                                                           
  1 السيد أحمد ع��، منال. علم معمار المعلومات �امتداد مستقب�� لمهنة المكتبات. المرجع السابق. ص39.

  2 مهران، ميساء محروس أحمد. المرجع السابق. ص-ص127-126.

  3 مال�ي، زه�� سليمان. المرجع السابق. ص 109.



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   155 

 

 

 ال�ي ستقدمها ا�خدمة.تحديد ا�حتوى خصيصا للوظيفة  -

ا، عن طر�ق تحديد نظم تنظيمه "ا�خدمة"تحديد كيفية عثور المستفيدين ع�� المعلومات ��ذه  -

  وملاح��ا، وعنون��ا و�ح��ا.

 وضع خر�طة لكيفية ملائمة التغي�� والنمو ع�� الزمن. -

" ة" بدلا من "الموقعونلاحظ من المهام ال�ي وضعها �ل من مورفيل وروزنفيلد قد وضع مصط�ح "ا�خدم    

و�ن �ان معظم الإنتاج الفكري لعمارة المعلومات يركز ع�� مواقع الو�ب، وأن التغي�� قد حول محور المهام 

 . 1إ�� "ا�خدمات" بالنسبة لتصميم المكتبات الرقمية

 وتتمثل مهمة معماري المعلومات الأساسية �� بناء ا�جسور ب�ن:

من خلال تصميم نظام الإبحار ونظم البحث حيث  :Users and Contentالمستخدمون وا�حتوى  -

 يتم ر�ط المستخدم�ن مع ا�خدمات وا�حتوى و�سهيل مهم��م �� الوصول إ�� المعلومات المطلو�ة.

حيث يتم ترجمة الرؤى ا�جردة إ�� اس��اتيجيات  :Strategy and Tacticsالاس��اتيجية والتنفيذ  -

 ومخططات �سهل تنفيذها.

حيث يتم الر�ط ب�ن وحدات وأقسام المؤسسة  :Units and Disciplinesوالتخصصات الوحدات  -

 ع�� اختلاف تخصصا��م داخل فر�ق عمل واحد.

حيث يتم رسم ا�خرائط وا�خ��ات ا�جديدة ا�خاصة  :Platforms and Channelsالمنابر والقنوات  -

 بالمؤسسة و���ا ع�� القنوات أما باستخدام وسائل الاعلام، المواقع الالك��ونية... ا�خ.

حيث يتم استخدام المن�ج العل�ي والأساليب البحثية  :Research and Practice البحث والممارسة -

والتحليل العل�ي وأبحاث عن المستخدم واحتياجاتھ ��دف ا�حصول ع�� تصاميم معلوماتية تتلاءم 

 2مع الواقع.

 وتتضمن أك�� مهام معماري المعلومات ما ي��: 

اقع: - صقات واقع ووضع ملحيث يقوم بتعر�ف وتصنيف أنواع محتوى الم ا�شاء تنظيم �حتوى المو

 لضمان بقاء الأسماء.

: لتغي�� مجموعة من البيانات عن طر�ق خطط التداخل إ�شاء تنظيم لدراسة معا�ي ال�لمات -

 3 المطلو�ة للتصفح والبحث والتعلم.
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إ�شاء نقط للدخول للمعلومات والمساعدة عن طر�ق وصلات الشبكة،  إ�شاء نظام الملاحة: -

 الرسوم المتحركة والقوائم ا�خيالية.

تصميم عروض المعلومات �الإطارات البسيطة و�عديلهم لي�ونوا نماذج  عمل تصميمات التفاعل: -

 أك�� تحديدا.

 �� هذا الموقع أو و�قصد بھ جميع ما �عرض من معلومات تحديد ا�حتوى المعلوما�ي للموقع: -

النظام مهما اختلفت أنواعها وأش�الها، سواء �انت نصية أو مرئية أو صوتية أو غ��ها من 

 المعلومات.

من حيث جنسهم، وفئا��م العمر�ة، وسلوكيا��م المعلوماتية  دراسة مستخدمي النظام أو الموقع: -

 أو الموقع وفق ما يل�ي احتياجاتوغ��ها من الدراسات ال�ي تقدم معلومات �ساعد ع�� بناء النظام 

 ورغبات المستخدم�ن.

عندما نتحدث عن تنظيم المعلومات �� أي موقع إلك��و�ي فإننا �ش�� إ�� تصميم  تنظيم المعلومات: -

المعلومات وتنظيمها وهي�ل��ا داخل الموقع، وهنا يقوم مهندس عمارة المعلومات �عمل�ن ع�� 

 مرحلت�ن:

: وف��ا يبدأ المهندس بتنظيم ا�حتوى اعتمادا ع�� الهدف و المرئي للمعلوماتالتصميم المرحلة الأو��: 

  hypertext documentالغرض من �ل صفحة من صفحات الموقع، و�حدد طر�قة عرض المعلومات هل ت�ون 

 .hypermedia documentأو ت�ون 

و ف��ا يحدد معماري  فيھ: بناء قاعدة الإبحار �� الموقع عن طر�ق ر�ط المعلوماتالمرحلة الثانية: 

المعلومات الروابط ا�خاصة ب�ل صفحة، و يتعامل فيھ مع الموقع كنموذج معلومات، فيبدأ بت�و�ن 

ا�خططات التصميمية لھ ع�� أساس أن �ل مصدر معلومات موجود �� الموقع أما أهم المقومات ال�ي يجب 

) وال�ي ��تم بمراعاة Look and Feelإتباع قواعد (�ي  إتباعها �� مرحلة التصميم الهيك�� للمعلومات بالموقع ف

جانب تفاعل الإ�سان مع الموقع عند تصميم واجهة المستخدم الرسومية، من حيث تناسق الألوان، و 

 الصور و الأزرار و نوع وحجم ا�خطوط المستخدمة و ألوا��ا و غ��ها.

��دف إدارة المعلومات �ش�ل عام إ�� تحس�ن فاعلية تنظيم المعلومات و�دار��ا ��  إدارة المعلومات: -

 1الموقع بحيث �عت��ها موردا يدعم عملية تقديم المعلومات بكفاءة.
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10.2 .k]ÁÅui’\;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÿ]-;ÏË÷eŒiâ∏\]·ÜÂ]û;◊eàÂ;GU;

1.10.2 .k]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÿ]-;ÏË÷eŒiâ∏\;k]ÁÅui’\U ت عدة تحديات يواجھ علم معمار�ة المعلوما

 أهمها ما ي��: متنوعة ومتباينة ولعل

 تحديات �شابك التخصصات المعرفية �علم معمار�ة المعلومات: .1

يواجھ معمار�و المعلومات الكث�� من التحديات وأهمها �شابك العديد من التخصصات المعرفية بمجال     

إن من ضمن هذه التحديات مش�لة التواصل اللغوي ب�ن  Creekmoreمعمار�ة المعلومات، فيذكر كر�كمور 

معمار�و المعلومات وغ��هم سواء من أفراد فر�ق العمل (ا�خاص بإ�شاء الموقع)، أو من المسؤول�ن الآخر�ن 

المشرف�ن ع�� هذا الإ�شاء، وقد قام معمار�و المعلومات بتطو�ر اللغة والمصط�حات الداخلية ا�خاصة 

ار�ة المعلومات، ولكن يجب أن يقوموا بال��ك�� ع�� جوانب خاصة بالاتصالات وأهمها بمجال معم

، ل�ي Taxonomier، والتصنيفات Wireframesالتوصيفات الوظيفية، بالإضافة إ�� ضرورة إيضاح الإطارات 

 ةتنقُل بنية المعلومات �ش�ل وا�ح لغ�� المتخصص�ن، فهذه الأنواع من الوثائق التوضيحية ضرور�

لمشروعات بناء المعلومات ال�ي �عمل عل��ا معمار�و المعلومات، كما يجب أن ي��جموا نواياهم ل�جمهور الغ�� 

متخصص ولھ علاقة بمشاريع معمار�ة بنية المعلومات مثل مديري إدارة المكتبة أو رجال الأعمال والم��مج�ن 

 وأفراد فر�ق البيانات أو أي �خص آخر لھ علاقة.

مل ع�� أن تصبح اس��اتيجيات ومخططات معمار�و المعلومات وا�حة ومفهومة من قبل كما يجب الع

المسؤول�ن عن توصيات هؤلاء المعمار��ن، فالتعمق داخل الوثائق اليومية لمعمار�و المعلومات هو �� كث�� من 

، وحل ذلك يتطلب أن يتحدث معمار�و المعلومات وجميع الفر�ق 
ً
ل عن المسؤو الأحيان عائقا وليس �عاونا

 مشروع تصميم الموقع، بلغة ا�جمهور المفهومة وذلك لتسهيل التواصل بي��م.  

، أنّ إ�شاء بنية المعلومات يقوم ��ا حاليا الكث�� من المتخصص�ن والذين Chris Farnumو�ذكر كريس فارنوم 

 ومات الإي�ولوجيةلم �سمعوا عن مصط�ح " معمار�ة المعلومات"، حيث يتم إ�شاء الموقع من خلال المعل

Information Ecologies  جموعات معينة من المستخدم�ن، وا�حتوى، والسياق، دون أي دراية عميقة ��ذه�

 ا�جوانب.

وهنا يكمن التحدي المزدوج لمعمار�و المعلومات من حيث الإنضباط والفهم كمهني�ن، حيث يجب أن ي�ون 

ا�جال تأ�ي صعو�تھ  1مات وقبول أدا��ا، فالعمل ��ذالهم القدرة ع�� قبول تحدي فهم معمار�ة المعلو 
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يزال معقدة وع�� نطلق واسع، لذا لا  بتداخل البيئات الثلاثة (المستخدم�ن، ا�حتوى، والسياق) و�طر�قة

د المتخصص�ن الذين لهم علاقة بإ�شاء الموقع، لاب هناك الكث�� لتعلمھ، ومن أجل خلق وجھ تفاهم مع الغ��

 1��م وثائقهم ال�ي �شرح أف�ارهم وتأيد وجهة نظرهم بطر�قة سهلة الفهم والإقناع.من أن تتوفر لد

  تحديات إدارة ا�حتوى �علم معمار المعلومات: .2

والذي يتبعھ رصد وتنفيذ الاس��اتيجيات التطبيقية ا�خاصة بإدارة ا�حتوى، وع�� من تقع مسؤوليات     

 من سياسات. تنفيذ هذه الاس��اتيجيات ورصدها وما تنطو�ھ

عددا من المشكلات ال�ي �عد من  Content Managementو�جب أن �عا�ج اس��اتيجية إدارة ا�حتوى     

ا�جوانب الأساسية لتصميم بنية المعلومات وصيان��ا و�دار��ا، فيجب أن تحدد الاس��اتيجية المسؤوليات 

ن عاة تحس�ن التواصل وتضم�ن التنسيق ب�والأدوار ال�ي يجب القيام ��ا داخل هذه الاس��اتيجية، مع مرا

جميع الأ�شطة المتعلقة بالمعلومات، ومن الأمور الأساسية ال�ي يجب أن تحددها الاس��اتيجية، �� رصد 

سلسلة من الأهداف لإدارة ا�حتوى ع�� المؤسسة، وذلك ضمن الإطار العام الهادف إ�� تحس�ن تبادل 

ون الاس��اتيجية شاملة ل�ل المنتفع�ن وأهمهم المدير�ن والمتخصص�ن المعلومات والموارد، ومن المهم أن ت�

والمستخدم�ن، لذا قد ت�ون إحدى العقبات ال�ي تحول دون المشاركة الفعالة للمعلومات بالمكتبات أو 

المنظمات، �� الثقافة التنظيمية وال�ي ينتج عن عدم وجودها، ارتباط مشاركة الأفراد بما يحصلوا عليھ 

د من فوائد �خصية عند القيام بذلك، وت�ون تلك الفوائد �� دوافعهم للمشاركة الفعالة، وهنا يظهر الأفرا

تحدي آخر وهو أنھ قد ي�ون من الصعب للغاية تحقيق التوازن ب�ن احتياجات المستخدم�ن والمؤلف�ن 

ق ة، فقد تحقوأهداف المؤسسة بأي اس��اتيجية، ولكن عندما ت�ون اس��اتيجية إدارة ا�حتوى شامل

التوازن، وقد رصدت ا�خططات العملية المفيدة لكيفية تنفيذ اس��اتيجية إدارة ا�حتوى، وكنظرة عامة 

 فإنھ يجب أن ت�ون اس��اتيجية إدارة ا�حتوى محققة �ختلف النوا�� التالية:

ادات شالتأكيد ع�� أهمية المعلومات واتصالا��ا، و�مكن تحقيق ذلك من خلال وضع سياسات و�ر  -

 وا�حة.

تحديد المسؤوليات �ش�ل وا�ح، و�جب أن �شمل هذا جميع المستو�ات التنظيمية والإدار�ة  -

 والفردية.

 الإيمان بأهمية التدر�ب للمدراء المسؤول�ن ع�� مستوى الإدارات. -

 2 التأكيد ع�� أهمية فر�ق معمار المعلومات �� توف�� الدعم ومراقبة ا�جودة. -
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عمل لنشر ا�حتوى، لضمان الانتقال الأسهل من خلال التأليف والموافقة تحديد إجراءات س�� ال -

 والنشر والإتاحة. 

وضع أفضل الممارسات، وقد يتم ذلك ع�� مستوى الإدارات إذا �انت المبادئ التوج��ية التنظيمية  -

 العامة لا تل�ي الاحتياجات ا�حددة.

 أهداف المكتبة أو المؤسسة.يجب أن �عكس صياغة سياسة اس��اتيجية إدارة ا�حتوى  -

يجب أن تحدد هذه السياسة وسائل قياس الأهداف ا�حددة من خلال اس��اتيجيا��ا، و�أكد إطار  -

-UK’ seسياسة ا�ح�ومة الإلك��ونية �� المملكة المتحدة لإدارة الت�جيلات الإلك��ونية (

Government Framework For Electronic Records Management تحديد الأهداف المساعدة )، أهمية

 �� تحديد مدى اتباع الاس��اتيجية العامة ومدى تلبي��ا للمبادئ التوج��ية للسياسة العامة.

  1تقسيم تطبيق اس��اتيجية الإدارة ع�� ثلاث مراحل ��: صياغة السياسة، والتخطيط والتنفيذ. -

 التحديات ال�ي تواجھ نظم إدارة ا�حتوى:. 1.2

يمكن ايجاز التحديات ال�ي �ش�ل �ساؤلات مختلفة ومتعددة تخص أي مكتبة أو منظمة تقول بالكشف     

عن بنية معلوما��ا ونظم إدارة ا�حتوى ��ا، وفيما ي�� �ستعرض أهم هذه التحديات التساؤلية وال�ي ينب�� 

 رصد الإجابات الرصينة لها:

 الإس��اتيجية والسياسات؟من الذي ينب�� أن يكون مسؤولا من صياغة  -

عادتا تأخذ القرارات ال��ائية من قبل الإدارة العليا للمكتبة أو للمنظمة، ولكن من المهم إشراك فر�ق معمار 

المعلومات والمتخصص�ن التقني�ن، وحيثما أمكن يجب إشراك المستخدم�ن أيضا، وذلك يمكنھ تطبيقھ 

 ي��.�سهولة عندما ت�ون الإدارة مرنة وقابلة للتغ

و�مجال علم معمار�ة المعلومات يتطلب وضع الاس��اتيجيات والسياسات، دراسة دقيقة المستوى �شمل 

التدقيق بمعلومات الموضوعات ا�خاصة بتصنيف المعلومات والاحتياجات التنظيمية ا�خاصة ��ا، ويعت�� 

، ولت�ون Top-Down approachأك�� المنا�ج مثالية �حتوى أي مكتبة أو منظمة هو ن�ج من أع�� إ�� أسفل 

الإس��اتيجية مثالية لابد أن �عكس الأهداف العامة للمكتبة أو المنظمة، ومن خلال إشراك المسؤول�ن 

بجميع مستو�ات المكتبة أو المنظمة �� اعداد هذه الاس��اتيجية وسياس��ا، يمكن تصور ومعرفة ما يمكن 

 تحقيقھ واقعها.

 2عن التصميم والتنفيذ أثناء صياغة الإس��اتيجية والسياسية؟من الذي ينب�� أن ي�ون مسؤولا  -
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عادتا ما ي�ون المسؤول عن ذلك هو فر�ق معمار�ة المعلومات، و�تم �عي�ن الموظف�ن المتخصص�ن ببداية 

عملي�ي التصميم والتنفيذ لتقديم المدخلات �� مرحلة صياغة الاس��اتيجية والسياسية، وال�ي بدورها �غذي 

من ثم التنفيذ، و�جب أن �شارك أعضاء الفر�ق �� تدقيق المعلومات، بصرف النظر عن ا�حاجة التصميم و 

إ�� �غذية البيانات الناتجة �� تصميم النظام، فإنھ سيضمن أيضا أن يتعرف المستخدمون ال��ائيون للنظام 

 ع�� فر�ق العمل.

علومات يجب مشارك��م �� عملية و�� ��اية المطاف فإن �ل الأ�خاص الم�ونة لفر�ق عمل معمار�ة الم

التنظيم والفحص الدقيق للمعلومات، كما يجب إشراك المستخدم�ن أيضا بمرحلة تصميم، و�الطبع 

 سيشار�ون �� اختبار النموذج الأو�� للمنظمة.

 عن الصيانة؟ -
ً
 من يجب أن يكون مسؤولا

علومات المسؤولية التامة لإدارة إن أمثل الطرق تفرض أن يتحمل فر�ق معمار�ة المعلومات أو مديري الم

محتوى النظام ك�ل، ومن ثم تصنيفھ، ولكن إذا تمكن ا�جميع من إضافة ما يحلو لهم بالم�ان الذي يرونھ 

، فذلك يؤدي إ�� الانحدار السريع لأداة البحث والاس��جاع من التنظيم إ�� الفو��ى. 
ً
 مناسبا

 من يجب أن يكون مسؤولا عن تحديد ما هو مدرج؟ -

أمثل من ي�ون مسؤولا ع�� ذلك هو المسؤول عن فر�ق إدارة معمار�ة المعلومات، مع مراعاتھ لعموم  إن

احتياجات المنظمة بأكملها واحتياجات أفرادها من الموظف�ن المسؤول�ن عن تحديد الموارد المدرجة، وكيفية 

يف ال�ي يد فئات موارد التصنفهرسة الموارد (و�قصد بالفهرسة هنا هو التحقق من البيانات الوصفية وتحد

يجب تخصيصها)، و�بدو من المنطقي إن إ�شاء البيانات التعر�فية وتصنيفها ي��ك إ�� من��ئ الوثائق، ولكن 

لا يمكن توقع مقدار مؤلفي الوثائق ع�� تحقيق ا�ساق ا�حتوى، لذا قد ي�ون أحد العوامل المساعدة 

 لتحقيق ذلك ما ي��:

 .Glossary or thesaurusت �� مسرد أو م�جم توف�� قائمة من المواصفا -

أن ت�ون الفهرسة من مسؤولية مسؤول فر�ق معمار�ة المعلومات، ولكن مع مراعاة أن حجم العمل  -

.
ً
 المع�ي قد ي�ون كب��ا

 هل يجب تضم�ن �ل ��يء؟ -

و ه إذا �انت الإجابة بنعم، فإن ذلك يؤدي إ�� الاستغناء عن الاحتياج ل�خص يأخذ قرارات �شأن ما

 مدرج من المعلومات، لكن المنظمات تولد كميات هائلة من الوثائق لذا يطرح السؤال التا��:

 1هل يجب أن يكون �ل ��يء �� متناول ا�جميع؟ -
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إن إحدى المشكلات الرئيسية �� إدارة محتوى الوثائق �� تحديد ما �ستحق ��جيلھ، وتتطلب القوان�ن 

ها قيمة �انت وثائقهم ل المؤلفون أفضل الأ�خاص لتقييم ما إذا والوظائف تقييما موضوعيا، وقد لا ي�ون 

وظيفية �ستحق �شرها أم لا، وأيضا تحديد ما �ستحق تخز�نھ و�تاح اس��جاعھ داخل نظام المعلومات، 

و�التا�� لن ي�ون بالضرورة متاحا ضمن التصنيف، إن التصنيفات يجب أن ت�ون بمثابة وسيلة لتحس�ن 

�ي أذا �انت كب��ة أو معقدة للغاية أو إذا �انت تحتوي ع�� الكث�� من الوثائق ال�ي لا ��م مشاركة الموارد، ف

 غالبية المستخدم�ن، فإ��ا تفقد كفاء��ا �أدوات لاس��جاع المعلومات، وهذا يؤدي إ�� سؤال آخر،

 من يمكنھ الوصول إ�� المعلومات، فهل �ستطيع ا�جميع الوصول إ�� �ل ��يء؟ -

 ع�� التصنيف، و�ث�� من المؤكد أن 
ً
ت�ون المعلومات محمية أو مأمنة ب�لمة مرور، وهذا بدوره يؤثر أيضا

 العديد من التساؤلات وم��ا:

هل ينب�� أن ي�ون هناك تصنيف واحد للمنظمة بأكملها أم أنھ من الأ�سب أن ي�ون لد��ا سلسلة  -

�أداة  ة التصنيف بأكملهامن التصنيفات المتخصصة؟، مع ملاحظة أن ذلك يبدو متناقضا مع فكر 

 لتسهيل تقاسم الموارد.

وهل �عض أجزاء المنظمة متخصصة بما يكفي لتقدير تصنيفا��ا الأصغر والمتخصصة بدرجة  -

 عالية لتحقيق هدف �سهيل مشاركة الموارد ب�ن عدد قليل من الأفراد ذوي التخصص العا��؟ 

ن داخل المؤسسة فهل بذلك أجزاء قد ت�ون �عض الموارد متاحة فقط لبعض الأ�خاص العاملو  -

 التصنيف غ�� مسموح أن يطلع عل��ا من جانب مجموعات المستخدم�ن؟

كما أنھ غالبا ما يتم تثبيت التصنيفات ع�� الموقع أو الشبكة ا�خاصة بالمكتبة أو المؤسسة، ولذا  -

و الفعل هفهل من الأ�سب تركيب و�تاحة أجزاء منھ ع�� الشبكة ا�خارجية؟ وللإجابة إن ذلك ب

الأ�سب، خاصتا �� حالة احتمالية إعادة استخدام مجموعات المعلومات و�التا�� لابد من تضمي��ا 

بالوثائق أو صفحات الموقع المصممة للمستخدم�ن ا�خارجي�ن لاحتياجهم لها، وذلك يقدم مجموعة 

 من القضايا ا�جديدة حول وصول المستخدم�ن والدوا�� الأمنية المرتبطة بذلك

 يجب أن ي�ون مسؤولا عن تحديد ما يجب استبعاده أو إزالتھ؟من  -

هل يقرر ذلك مسؤول إدارة المعلومات، أم يجب أن يقرره منشئو الوثائق؟ فإذا �ان مسؤول إدارة المعلومات 

هو المسؤول عن تحديد ذلك، فإنھ منطقيا سي�ون مسؤولا أيضا ع�� نتيجة قراره، فع�� سبيل المثال قد 

�ر المؤقت بتقر�ر ��ائي عن تقدم الوثائق أو الموارد، ولكن قد يف�� مسؤول إدارة المعلومات إ�� �ستبدل التقر 

معلومات الوثيقة العلمية المتخصصة أصبحت قديمة،   1المعرفة المتخصصة ال�افية لتقدير م�ى ت�ون 
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ما يمكن د، كلذلك ينب�� أن �شارك المؤلفون أو غ��هم من الموظف�ن المتخصص�ن �� عملية الاستبعا

استخدام علامات التعر�ف لتحديد عمر الوثيقة أو للإشارة إ�� م�ى يجب مراجعة محتواها، ولكن هل 

 سي�ون آمنا أن �سمح للمؤلف�ن بتحديد ما يجب حذفھ وما الذي يجب أرشفتھ؟

وتركز �لها �ش�ل أسا��ي ع��  إن �ل هذه الأسئلة تؤثر ع�� بنية المعلومات واس��اتيجية إدارة ا�حتوى     

ا�حتوى نفسھ، وعند ال��ك�� ع�� الهي�لة والتصميم فإننا نجد أن بنية المعلومات �عتمد ع�� هذا المنطق 

والذي يتيح إطار وتقنيات  Top-Down approachلتطو�ر النظام، ع�� من�جية تصميم من أع�� إ�� أسفل 

لواقع فإن معمار�ة المعلومات �� الإطار ا�جيد للمعلومات �ساعد �� تطو�ر بيئات معلومات مثالية، و�� ا

ال�ي تتضم��ا، من خلال ال��ك�� ع�� ا�حتوى، فإن تحديات القضايا الإدار�ة المناقشة أعلاه ينب�� معا�ج��ا 

  1لضمان أن الواقع يطابق الرؤ�ة.

 اختصا��قلة التدر�ب ع�� الأمور المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات .4
ً
دان ي المعلومات �� البل: خاصة

النامية، فأغلبي��م لا يجيدون استخدام أجهزة الكمبيوتر للقيام بوظائفهم الروتينية، ناهيك عن 

استخدامها �� تصميم مواقع الإن��نت، وهذا �ش�ل ��ديدا لواجب اختصا��ي المعلومات كمعمار��ن 

 للمعلومات.

ت من��ئ بيانات التعر�ف يجب عليھ إتقان قبل أن يصبح اختصا��ي المعلوما . مشكلات التصنيف:5

أساسيات الفهرسة والتصنيف، هذا سيسهل تطبيقها �� اجراء تصنيفات الو�ب و��شاء بيانات التعر�ف 

 المصادر.

قد لا ي�ون لبعض اختصا��ي المعلومات رغبة �� أن يصبحوا معمار�و معلومات، و�التا��  عدم الاهتمام: .6

يقومون بإي�ال الوظيفة إ�� ا�ختص�ن �� الإعلام الآ�� الذين يدعون أ��م �عرفون �ل ��يء عن موقع المكتبة 

 ع�� الرغم من أ��م لا �عرفون أساسيات المهنة المكتبية.

�� ا�حالة ال�ي يوجد ف��ا عدد قليل من ا�ختص�ن �� لاختصا��ي المعلومات: . ك��ة الواجبات المو�لة 7

المكتبة، يوجد �خت��ي المعلومات عدد كب�� من الواجبات ال�ي يتع�ن عل��م القيام ��ا. �� مثل هذه ا�حالة، 

 سيواجھ اخصائي المعلومات خدمات المكتبة التقليدية الأساسية مثل الفهرسة التقليدية وا�خدمات

  2المرجعية و�عليم الدورات وواجبات الإعارة وغ��ها.
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2 EkE- OkPALA, Helen nneka. Op.cit. .p-p 109-110. 
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2.10.2. ÏŸÅŒ∏\;ÿÊ÷¢\;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;ÿ]-;ÏË÷eŒiâ∏\;k]ÁÅui’\;ÜÂ]qi’ 

، نق��ح فيما ي�� ا�حلول ال�ي يقدمها المؤلفون �� محاولة لتعز�ز سابقا �� أعقاب التحديات ال�ي أث��ت      

 :ومراكز المعلومات خدمات معمار�ة المعلومات �� المكتبات

ضايا ينب�� تدر�ب اختصا��ي المعلومات ع�� ق. تدر�ب موظفي المكتبات �� مجال تكنولوجيا المعلومات: 1

المعلومات والتكنولوجيا؛ �جا��ة اتجاهات خدمات المعلومات ا�جديدة وتحسي��ا، هذا ما سيوفر لهم فرصًا 

 ات �� الوصول إ�� روادهم عن �عد. للتنافس مع زملا��م الذين �ستخدمون تقنية المعلوم

ائي سيؤدي ذلك إ�� توسيع أفق اخص. تدر�ب اخصائي المعلومات بوصفهم منشئي البيانات الوصفية: 2

 المعلومات المفهرس�ن.

ورة ينب�� أن ت�ون معمار�ة المعلومات د . تدريس معمار�ة المعلومات �� أقسام علم المكتبات والمعلومات:3

علوم المكتبات والمعلومات، حيث يتم �عليم الطلاب أساسيات معمار�ة المعلومات إضافية �� منا�ج 

وتصميم مواقع المكتبات. فإذا تم �عليم طلاب علوم المكتبات والمعلومات هذا كدورة تدر�بية، فستغرس 

 ف��م مسؤولية أن يصبحوا مصمم�ن لمواقع و�وابات المكتبات ال�ي سيوظفون ف��ا مستقبلا. 

بالمكتبات لأن المسؤوليات ال�ي تفرضها البيئة الرقمية ا�جديدة  رص عمل لمعماري المعلومات. خلق ف4

  1�ستوجب التعامل ا�جيد مع المسؤوليات المستحدثة داخل مواقع و�ب المكتبات ومراكز المعلومات.

ل تطبيقية مراح تمر عملية صياغة اس��اتيجية إدارة ا�حتوى بثلاثة . صياغة اس��اتيجية إدارة ا�حتوى:5

:�� 

 عند صياغة سياسة إدارة ا�حتوى لابد من ال��ك�� ع�� ما ي��: أولا: صياغة سياسة إدارة ا�حتوى:

 أهمية المعلومات و�يصالها داخل المكتبة أو المنظمة. -

 تحديد الأدوار والمسؤوليات �أمر أسا��ي داخل هذه السياسة. -

 لعمل المكتبة أو المنظمة.إيضاح كيفية دعم اس��اتيجية إدارة ا�حتوى  -

 يجب وضع الإرشادات حول ملكية المعلومات والتقيد بالمتطلبات القانونية �ش�ل عام. -

يجب أن ت�ون السياسة محددة تماما، خاصتا عند استخدام دبلن �ور ومجموعة عناصر البيانات  -

 2 .الوصفية، وذلك لضمان الا�ساق �� وصف الملفات
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المسؤوليات الفردية وا�جماعية ل�ل المراحل، فع�� سبيل المثال، قد يجب أن تحدد السياسة أيضا  -

ي�ون المؤلف�ن مسؤول�ن عن توف�� البيانات الوصفية، �� ح�ن قد ي�ون مديرو المعلومات بالإدارات 

 هم المسؤول�ن عن اختبارات ا�جودة والموافقة ع�� �شر هذه الملفات.

)، وال�ي سيتم تنفيذها Brysتركز هذه المرحلة ع�� النقاط الثلاثة التالية ل��ا�س ( ثانيا: مرحلة التخطيط:

 أيضا �� مرحلة التنفيذ، و�� �شمل:

 توف�� التدر�ب والتواصل الوا�ح�ن والشامل�ن، من خلال ما ي��: -

 أن يوفر فر�ق معمار�ة المعلومات الدعم ومراقبة ا�جودة. -

 أهمية تصميم ال��امج التدر�بية قب -
ً
ل التنفيذ، ح�ى تتوفر جميع موارد ومتطلبات التدر�ب كلا

بم�انھ ال�حيح وأهم هذه الموارد: فر�ق المدر��ن، وأماكن إقامة ورش العمل والندوات التدر�بية، 

 وملفات التدر�ب، ومكتب المساعدة وغ�� ذلك من الدعم ع�� الان��نت. 

 ��ات، فمن المهم �� إدارة التغي�� أن �شعريجب إبلاغ �ل �خص داخل المكتبة أو المنظمة بأي �غي -

�ل من سيتأثر بالتغي�� بأنھ انتفاعهم ومص�ح��م وأنھ قد تم التشاور المناسب فيما يخص ذلك 

 أثناء التغي��ات.

كما يجب أن �ساعد مراجعة المعلومات ع�� شعور المستخدم�ن بأن احتياجا��م تؤخذ �� الاعتبار  -

، فمن أهم أسباب تطو�ر 
ً
معمار�ة المعلومات هو إم�انية تحس�ن تدفق المعلومات، حيث أن أيضا

عدم فعالية تدفق المعلومات �ش�� بدوره إ�� عدم فعالية قنوات الاتصال ا�حالية، وهذا يؤدي إ�� 

ظهور مشا�ل بمرحلة التخطيط، وقد يلزم ذلك استخدام مز�ج من الورق والاتصالات الإلك��ونية 

 لملاحظات.المباشرة وتنشيط و��جيع ا

 وجود فر�ق لمعمار�ة المعلومات، و�ذا �انت  -
ً
أما النقطة الأخ��ة �� مرحلة التخطيط فتف��ض مسبقا

المنظمة ع�� استعداد لاستثمار تحس�ن الوصول إ�� معلومات، فيجب أن ي�ون هناك فر�ق من 

ر�ة االمتخصص�ن لتنسيق التصميم والتخطيط والتنفيذ للنظام ا�جديد، و�ذا �ان فر�ق معم

المعلومات قد شارك �� تدقيق المعلومات، فيجب أن ي�ون لد��م بالفعل م�انة عالية داخل المكتبة 

 أو المؤسسة.

ف�ي �شمل البنية المنفذة، و�نصب ال��ك�� ف��ا ع�� صيان��ا وفعالي��ا كمصدر  ثالثا: مرحلة التنفيذ:

 ��ذه 
ً
 تحديدها و�رصد لها 1المرحلة، وال�ي يتمللمعلومات، و�العموم يتوقع ظهور �عض المشكلات مسبقا
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التدر�بات ال�افية لإيجاد حل لها، وخلال هذه المرحلة لابد من مناقشة ا�حتوى وا�جودة، حيث يجب وضع 

 إجراءات س�� للعمل لنشر ا�حتوى، وذلك لضمان 

الانتقال الأسهل خلال دورة حياة المعلومات من مرحلة لأخرى، وال�ي تبدأ من الإ�شاء وا�جمع، وح�ى الموافقة  

والنشر ثم المراجعة ومن ثم التخلص عند فقد قيمي��ا، و�جب ع�� �ل مشارك �� هذه العملية أن ي�ون 

 .
ً
 دوره محددا، وان يؤدي هذا الدور بكفاءة أيضا

، وكذلك التأكد من وجود المعلومات ا�حالية ع�� النظام، ويعد ضمان سرعة �ش
ً
 حيو�ا

ً
ر المعلومات أمرا

أن ترصد الإدارات أو ا�خدمات أفضل  2004) سنة Brysو�حماية جودة الموارد والمعلومات، اق��ح ل��ا�س (

أكيد ع�� هو الت الممارسات الفردية والارشادات بما ف��ا الإرشادات التنظيمية، وأهم ا�جوانب ��ذه المرحلة

أن احتياجات المؤلف�ن يجب أن تتوازى مع احتياجات الأقسام أو ا�خدمات واحتياجات المكتبة أو المؤسسة 

ك�ل، فالإ�ساق هو سبيل نجاح النظام، و�جدر بالذكر أن �عض القرارات الهامة لا ينب�� تركها للمؤلف�ن 

دارات أو ا�خدمات، و�ذلك يمكن استيعاب الأفراد، بل يفضل أن تأخذ عن طر�ق تفو�ض المؤسسة للإ 

 التنوع مع ضمان درجة من الإ�ساق. 

التأكيد ع�� ضرورة حرص اخصائي المكتبات والمعلومات ع�� حضور المؤتمرات والملتقيات ا�خاصة �علم  . 6

لعامل�ن امعمار�ة المعلومات وال�ي تقيمها ا�جمعيات وا�جموعات ا�جتمعية الهادفة إ�� �عز�ز هذا ا�جال و 

 بھ، وفيما ي�� �ستعرض أهم هذه المؤتمرات وا�جمعيات:

 .The Information Architecture Instituteمعهد معمار�ة المعلومات  -

 .The Association For Information Science and Technologyجمعية علوم وتكنولوجيا المعلومات  -

 .Information Architecture Community Groupمجموعة مجتمع معمار المعلومات  -

 .IA Summitقمة رابطة معمار المعلومات  -

 .EuroIAالمنظمة الأورو�ية لمعمار المعلومات  -

 .An Event Apartمؤتمر  -

 Meetup. 1الملتقى  -
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هو علم حديث  Information Architecture)(علم معمار�ة المعلومات �� ختام هذا الفصل يمكن القول أنّ     

وى الرق�ي وا�حت يدرس الطرق التطبيقية لتنظيم المعلوماتوهو النشأة لايزال �شق طر�قھ ب�ن العلوم، 

 ، الإن��انت أو أي مجتمع ع��داخل صفحات ومواقع الو�ب للمعلومات المرئي العرضبالإضافة إ�� طرق 

جاءت ��  وتق��ح الباحثة المعادلة التالية ال�ي ؛�� البيئة الرقمية والاف��اضيةالإن��نت أو أي بناء معلوما�ي 

 عناصرهإذا اندمجت �حوصلة أهم أف�ار ومبادئ هذا العلم وال�ي  (دائرة مفرغة لا��ائية)  ش�ل مخطط

جودة عالية من حيث التصميم  ذاتو�ب القع امو معمار�ة معلومات تنتج البعض  مع �عضها فاعلتوت

 وقابل للوصول والاستخدام: ةداممست ،ة، مت�املةفعال وت�ون  المرئي،

 

 1معمار�ة المعلومات

                                                           
 المصدر: من انجاز الباحثة. 1



 ــات والمعلومــــات. الفصـــل الثانـــي: معمــار�ــــــة المعــــلومــــــات امتــــداد مستقبلـــــي لمجـــــال علـــــم المكتبــ

   167 

 

 

إ�� أن مجال معمار�ة المعلومات هو امتداد مستقب�� �جال المكتبات والمعلومات ��  كذلك نخلصو      

البيئة الرقمية و الإف��اضية ال�ي �عتمد ع�� شبكة الان��نت، فهو �ش��ك معھ �� الكث�� من ا�خصائص 

ة الان��نت، ك�� مواقع المكتبات الرقمية المتاحة ع�� شب "تنظيم المعلومات"والاهتمامات ولعل أبرزها هو 

حيث �ساعد مبادئ معمار�ة المعلومات ع�� تصميم مواقع المكتبات الرقمية بطر�قة مت�املة، متناسقة، 

مستدامة وقابلة للوصول والاستخدام، وتدعم تطبيقات الو�ب الدلا�� والذي ينظر إليھ ع�� أنھ مستقبل 

غلال أدوات الو�ب الدلا�� التالية(لغة معمار�ة المعلومات إتاحة المعلومات الرقمية بصورة جيدة، فاست

ال��م�� الواسعة، خرائط المفاهيم و الأنطولوجيا، المعيار العام لوصف المصادر، لغة أنطولوجيا الو�ب) 

�ساعد ع�� وصف الموضوعات، البيانات وتخز���ا وصياغة خرائط التدفق لها، وكذلك ز�ادة كفاءة 

لتقليدية االعمليات الفنية " ية ع�� شبكة الان��نت، كما �عد "اس��جاع المعلومات داخل المكتبات الرقم

�جال المكتبات والمعلومات امتداد تطوري للعمليات الفنية ا�خاصة بتصميم معمار�ة المعلومات للمواقع 

 الإلك��ونية للمكتبات الرقمية ع�� شبكة الان��نت �� العصر الرق�ي.

معمار�ة المعلومات ��دفان إ�� تنظيم المعلومات  مجالوالمعلومات و إن مجال المكتبات وع�� �ل حال ف     

و�تاح��ا بالاعتماد ع�� مختلف التقنيات التكنولوجية، كما ��دفان إ�� القضاء ع�� عشوائية المعلومات، 

وتوف�� مختلف الآليات ال�ي �ساعد �� الوصول إ�� المعلومات من قبل المستفيدين لتلبية احتياجا��م 

ة، المعرفية والبحثية؛ و�مكن اعتبار علم معمار�ة المعلومات أحد ا�جالات ال�ي تت�امل مع مجال العلمي

 المكتبات والمعلومات �� عصر الان��نت والعصر الرق�ي.

 

                                                           
 



 

 

 

 

 ثالث: الفصل ال
 معاي�ي تقي�ــــم تصم�ـــمو مؤشـــرات 

 معمار�ـــة المعلومــات لمواقـــع الـــ��ـــــب
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ي نفس الوقت ﴾. 
 ﴿ اجعلها سهلة و�س�طة ل�ن مهمة �ف

 دون درابر

*** 

Ëz‚≤zzzzÅU 

منذ القرن الما�ىي و��� يومنا هذا، شهد العالم تطورا مذهلا �� ش�ى ا�جالات والعلوم، فأصبحنا �عيش     

تكنولو�� وعل�ي كب��، بفضل التطور الهائل �� منا�ج البحث العل�ي وطرقھ ووسائلھ، مما وسط زخم تطور 

 
ً
��ا �� لا مفر م ا�عكس بالإيجاب ع�� التقييم، فوصل إ�� مستوى عال من الموضوعية والدقة وصار ضرورة

 1.والمؤسسات مختلف الميادين �� حياة الفرد وا�جتمع

تاح ع�� شبكة الم ة الأخ��ة، أصبح موقع و�ب المكتبات م بيئة الو�ب �� الآونمع الانتشار الواسع لاستخداو     

وقد برزت  ا،فعلي نھ أك�� من ز�ارة المكتبةيمثل جزءا لا يتجزأ من هو���ا، فالعديد من المستفيدين يزورو 

ا وأنّ هذه خصوص ،ومعمار�ة معلوما��االمكتبات ومراكز المعلومات  توجهات جديدة تندد بتقييم مواقع و�ب

، المتنامية اقعو هذه المداخل إدارة ا�حتوى المعلوما�ي ال�خم المتضمن �عد ا�حل الأ�سب للتحكم �� الأخ��ة 

 �ساعدها �� و هي�ل��ا مواطن الضعف �� تصميم من اكتشاف  التقييم لبنية مواقع الو�ب تمكنفعملية 

 داء دورها �ش�ل مناسب ومستمر مستقبلا.لأ  ،تحسي��ا

ة عامة، وتقييم فا�خلفيات النظر�ة والعلمية لعملية التقييم بصبصورة مركزة �� �بحث الفصل ا�حا�� و        

كما يفصل �� مختلف المن�جيات والمعاي�� والمؤشرات علومات لمواقع الو�ب بصفة خاصة، لممعمار�ة ا

 المعلومات.ية لمعمار�ة إجراء الدراسة التقييمالمساعدة ع�� 

1.4 ;äà¯\UfÁÊ’\;√Õ\ÊŸ;k]ŸÊ÷¬Ÿ;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;€ËËŒi’;ÏÁÖæfi’\;

ة، التصميم المعماري لمواقع الو�ب بصفة خاصعنصرا مهما وأساسيا �� معمار�ة المعلومات تقييم �عت��        

، فهو ي��ي صا��� القرار بمعلومات من شأ��ا الارتقاء بمستوها من جهة و�جذب و�دار��ا بصفة عامة

المتعلقة  النظر�ةوسوف نتناول �� هذا ا�جزء مختلف ا�جزئيات والمعارف المستفيدين إل��ا من جهة أخرى؛ 

 بتقييم معمار�ة المعلومات.

 

                                                           
. 2014. دكتوراه: ال��بية البدنية والر�اضية: الثانوي دور عملية التقييم �� تطو�ر القدرات ا�حركية لدى تلاميذ الطور عزايز�ة، �سيمة.  1 

  .71ص



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   170 
 

 

1.1.4;;GÀÁÖ¬i’\;U€ËËŒi’\;–Ö ’\I√ÕÊ∏\;ÏÁÑ]⁄¬Ÿ;€ËËŒhÂ;√Õ\Ê∏\;€ËËŒh;Ød;

اه و�ستعرض أدن ومن مجال إ�� آخر،من باحث إ�� آخر تختلف وجهات النظر حول ضبط مفهوم التقييم     

عمار�ة ممواقع الو�ب وتقييم ، ومفهوم تقييم �عض التعار�ف ال�ي تناولت تحديد مفهومھ بصفة عامة

 :المعلومات بصفة خاصة

  1.، ويع�ي تحديد قيمة ال�ىيء"فإن" التقييم من الفعل قيم Petit Robertقاموس لوفقا ف    

 بأنھ: " الاختبار النظامي للتصـــــميم، أو التنفيذ، أو لنتائج مبادرةفتعرفھ  لتقييمالمؤســـــســـــة الكندية لأما     

 2ما لأغراض التعليم أو صناعة القرار". 

التقييم بأنھ: " عملية تصدر م��ا أح�ام �ستخدم �أساس للتخطيط،  ر��� مصطفى عليان �� ح�ن يصف    

و�شتمل ع�� تحديد الأهداف ب�ل وضوح وأسلوب سهل مبسط وتوضيح ا�خطط وتأهيل العامل�ن و�صدار 

ييم إ�� أن ّالتقوقد أشار  الأح�ام �� موضوع التقييم ومراجعة الأساليب والأهداف �� ضوء هذه الأح�ام".

 :وجود عنصر�ن أساسي�ن هما حد ذاتھ و�نما وسيلة، ونوه إ�� أن عملية التقييم ت�ون �عدليس غاية �� 

قد ت�ون باهظ الت�لفة إذا افتقرت إ�� تحديد أهداف  عملية التقييم لأن محددة،وضع أهداف  .1

  .نسبة للقائم�ن ع�� هذا العملوا�حة بال

 ووجود طرق وأدوات القياس لتسهيل تطبيقها.   .2

من  كوالقوة وذلأساسية يحتاج إل��ا �ل فرد و�ل مؤسسة لمعرفة نوا�� الضعف التقييم عملية فإذن     

 3 أجل الوصول إ�� حل للمشا�ل المتعلقة بالعمل والارتقاء بھ.

أن هناك الكث�� من ا�جالات ال�ي يمكن أن يدخل ف��ا التقييم بالنسبة للمكتبات  سعد ال�جر��يو�رى     

، معاي�� تنظيم الف�ي والضبط الببليوجرا��معاي�� المعاي�� إنتاج الأوعية، معاي�� الاختيار والاقتناء،  مثل:

و�مكن أن نضيف مجالا جديدا ألا وهو تقييم مواقع   ،معاي�� الإدارة والتنظيما�خدمة والاس��جاع، 

ة مستو�ات اقع المكتبات ع�� عدالمكتبات ومراكز المعلومات ع�� الشبكة العنكبوتية، بحيث يتم تقييم مو 

:��4 

                                                           
1 BONTAN, Laetitia ; PAUL, Jonathan ; PUJOL, Monique. Evaluation des sites web fédérateurs. Mémoire de recherche: diplôme de 

conservateur de bibliothèque: ENSSIB, 2013. p17. [Disponible sur internet]: file:///C:/Users/Asma/Downloads/770-evaluation-des-

sites-web-federateurs%20(1).pdf  .consulté le: [25/03/2018].  
2Canadian Evaluation Society. [En ligne]: https://evaluationcanada.ca/what-is-evaluation: [03/02/2019].   

  .487. ص2009. عمان: دار صفاء، Information Servicesخدمات المعلومات= عليان، ر��� مصطفى.  3
. الإسكندر�ة: دار المعرفة Web 2,0 technology�� مؤسسات المعلومات=  2،0تكنولوجيا الو�ب جعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  4

  .365. ص2013ا�جامعية،

https://evaluationcanada.ca/what-is-evaluation
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  تقييم البنية الش�لية للموقع. -

 قعتقييم ا�حتوى المعلوما�ي للمو   -

 1.تقييم القدرة ع�� الاستخدام  -

اقع الو�ب و         هو جزء من ن�ج أو إجراء �شمل مرحلة الملاحظة والتحليل (تحليل صفحة الو�ب تقييم مو

وعملية التخم�ن ل�حكم، و�� ال��اية التعب�� عن هذا ا�حكم �� إطار نو�� ف��تم �عرض أك�� من محتو�ا��ا)، 

وك�ي، وع�� هذا الأساس تقارن المواصفات الملاحظة إ�� معاي�� محددة من قبل خ��اء ناقدين (تحض�� قائمة 

 2المراجعة)، �سمح هذه الأخ��ة بتوف�� معطيات مفيدة (أي أن ي�ون الموقع ملائم للتوقعات).

اقعما أ      فيعرف بأنھ:" تلك العملية ال�ي ��تم بإرساء الأسس اللازمة  تقييم معمار�ة المعلومات المو

بحار، يم، والعنونة، والإ لتصميم معمار�ة ناجحة للموقع، وذلك عن طر�ق ال��ك�� ع�� تقييم أنظمة التنظ

 3". لموقع، مما يدعم سهولة العثور ع�� المعلوماتوالبحث 

2.1.4;;–Ö ’\;€ËËŒi’\;Ød;€ÁÊŒi’\ÂU;CÏÁÊ∆÷’\;kˆˆÅ’\D 

در الفعل �� مصالتقو�م مصدر الفعل قيّم (بالياء) ويع�ي بھ تقدير قيمة ال�ىيء، فإن  التقييم إذا �ان    

قوّم تفيد إعطاء قيمة أو ثمن لل�ىيء، و�أ�ي فعل قوّم بمع�ى أص�ح المعوج أو عدلھ ليصبح أو �عود مستقيما 

  لا عوج فيھ.

إلا أنّ �عض الألسنة والأقلام لا تفرق ب�ن ال�لمت�ن و�عت��هما م��ادفت�ن، لذا ن�ح صاحب م�جم ت�حيح     

إعطاء القيمة المادية ثمنا أو سعرا. لغة الإعلام العر�ي باستعمال لفظ التقو�م �� �عديل المعوَج، و�� 

، ونقده، ھجابياتو�سلبياتھ  وتختص �لمة التقييم للدلالة ع�� فحص �حتوى �ىيء أو عمل ما واستخلاص

أي تمحيصھ ل�حكم لھ أو عليھ. ولقد اختارت الباحثة مستوى التقييم وليس التقو�م إذ أنھ الدور الأ�سب 

والأص�ح للمعاي��، فالدور المنوط بالمعاي�� هو تقييم معمار�ة معلومات المواقع فقط ومن ثم تبدأ مرحلة 

معلومات مواقع الو�ب موضع الدراسة �� يد أ�حا��ا ومديري تلك التقو�م، حيث أن عملية تقو�م معمار�ة 

  4المواقع.

                                                           
  .365. صالمرجع السابق جعفر الصادق محمد الطيب، آلاء. 1

2 BONTAN, Laetitia ; PAUL, Jonathan ; PUJOL, Monique. Op. Cit. p17. 

  3 روفائيل، هبة غازر  . المرجع السابق. ص73.
  4  جعفر الصادق محمد الطيب، آلاء. المرجع السابق. ص366.
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3.1.4;|ëzzzzzí];ËËŒi’\zzzzzz;U€;

يتسم التقييم �عدد من ا�خصائص ال�ي تم�� إجراءاتھ وتنفيذه، وتؤكد مبادئ الإدارة المعاصرة ع��     

خاصية مهمة �� عملية التقييم و��: العلاقة المتبادلة الموجودة ب�ن التقييم وتنفيذ ال��امج أو المشروع، 

العمل،  ، ولكنھ جزء منھ منذ بدايةفالتقييم ليس منفصلا، ولا يمثل إضافة عن ال��نامج الذي يتم تقييمھ

 1فالتخطيط والتقييم والتنفيذ تمثل جميعها أجزاء مت�املة، و�عمل �ش�ل أفضل عندما ت�ون معا.

 وأشارت سعد نادية إ�� أن عملية التقييم تتم�� با�خصائص التالية:

 التقييم �عد أداة للقياس. -

 ال��امج.التقييم عملية ل�حكم ع�� المهنية �� الأداء وتنفيذ  -

 التقييم عملية الر�ط ب�ن الأداء والأهداف. -

 التقييم عملية جدية وسابقة لاتخاذ القرارات �شأن ال��امج ال�ي تم تقييمها. -

 2التقييم أداة لقياس المدى الذي تم فيھ تحقيق الغايات الأساسية. -

4.1.4;à^zzzzzËËŒi’\;äzzzzzU€;

ينب�� الالتفات إل��ا قبل اجراء التقييمات الفعلية لأداء هناك عدد من الاعتبارات والملاحظات ال�ي     

 العمل، أي تأم�ن اس��اتيجيات التقييم وا�جهود، و�ستطيع أن نوجزها بالآ�ي:

تحديد ال�خص أو ا�جهة ال�ي ست�لف بمراجعة واستعراض البيانات والمعلومات وا�خرجات لأداء  -

 .وجودتھ العمل

 .ةالمقيم المادةماذا ير�د صناع القرار والعاملون الآخرون معرفتھ بخصوص  -

وا�خرجات المطلو�ة، ونوعية ا�خدمات ومستواها، والأغراض الأخرى ما�� الأهداف والأغراض  -

 الأساسية للموارد وا�خدمات ال�ي تنوي المؤسسة ال��ود ��ا.

��دف ضمان  ،، و�أي صورة من الصور؟التقييم �عد اجراء عملية إ�� أي جهة تقدم المؤسسة بيانا��ا -

  3ملاءمة التوصيات والعمل بناءً عل��ا.

                                                           
  1 عقليي، عمر وصفي. إدارة الموارد البشر�ة. عمان، دار وائل، 2009. ص365.

  2 سعد، نادية. دليل تقييم برامج التدر�ب. فلسط�ن: المعهد القضائي الفلسطي�ي، 2012. ص04.
عمان:  .Information and communication networks= . شب�ات المعلومات والاتصالاتفاضلقنديل��، عامر إبراهيم؛ السامرائي، ايمان  3

 .42. ص2012دار المس��ة: 
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5.1.4 \Ê…zzzzÅ;ËËŒhzzzz⁄¬Ÿ;€zzzzŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]zzzzk]U 

 تنبع أهمية تقييم معمار�ة معلومات مواقع الو�ب �� جملة من النقاط، نوردها فيما ي��:

ع�� عمل المواقع �ش�ل كب��، ف�ي قد تؤدي إ�� فشلھ تؤثر العيوب الموجودة �� معمار�ة المعلومات  -

 1 وذلك من خلال: �� تحقيق أهدافھ ال�ي وجد من أجلها

 الإيرادات �سبب عمليات البحث الفاشلة.خفض  ∗

 ضياع الإيرادات �سبب ال�جر والاستن�اف. ∗

 إيجاد المعلومات �سرعة وفاعليةفقدان الإنتاجية �سبب عدم معرفة م�ان  ∗

 .الإنتاجية �سبب عدم قدرة المسؤول�ن ع�� إدارة ا�حتوى ع�� نحو فعالفقدان  ∗

قد ي�ون لمعمار�ة المعلومات ا�خاطئة تأث�� كب�� ع�� معماري المعلومات أنفسهم، وذلك عن  ∗

هذه النقطة نذكر الدعوة القضائية ال�ي رفعها  وكمثال ع��طر�ق المسؤولية القانونية، 

) لتسليمها موقع "بھ عيوب و مشا�ل  Razorfishالو�ب (شركة تطو�ر  ضد IAM.comموقع 

فنية وملاحية خط��ة "، وعليھ �ستطيع القول أننا �عيش الآن �� عالم يمكن مقاضاة 

 معماري المعلومات �سبب سوء تصميم معمار�ة المعلومات. 

ور�ة ضر إذا �انت التغ��ات تحديد ما �ة المعلومات قبل إعادة التصميم �� تقييم معمار �ساعد  -

، فالتقييم �ساعد �� تحديد الفرص المتاحة لتحس�ن موقع الو�ب، التغ��ات المطلو�ة و�كشف عن

 و�عظيم الأر�اح وز�ادة الإنتاجية.

معمار�ة  ب�ن أف�ار تصميم قارنةالم�سهل تقييم معمار�ة المعلومات أثناء إعادة التصميم �� عملية  -

 .لمنافس�نمواقع الموقع المؤسسة مع  معلومات

سنت ح�ساعد تقييم معمار�ة المعلومات �عد إعادة التصميم �� إثبات أن التغ��ات ال�ي أجر�ت قد  -

 من عمل الموقع.

لومات، لاستثمارات �� معمار�ة المعالتقييم ضروري �� كث�� من الأحيان للمساعدة �� ت��ير قيمة ا -

م تحس�ن مات، ولتوضيح كيف تالمعلو  ، لتوظيف معماري ع�� سبيل المثال: لت��ير طلبات الم��انية

التدفق الداخ�� من خلال الاستثمارات السابقة أو بدلا من ذلك كيف تر�� معمار�ة المعلومات 

  2ا�حالية إ�� معمار�ة المعلومات السابقة.

                                                           
1  TOUB, Steve ; ARGUS, Associates. Evaluating Information Architecture. 2000.  Argus Center For Information Architecture. P 02. [En 

ligne]: https://argus-acia.com/white_papers/evaluating_ia.pdf. . visited on: [28/10/2019].   
2  TOUB, Steve ; ARGUS, Associates. Ibid. p  04. 

https://argus-acia.com/white_papers/evaluating_ia.pdf
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6.1.4;›^zzzzËËŒh;ƒ\Êzzzz⁄¬Ÿ;€zzzzŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]zzzzk]U;

داية يبدأ التقييم �� بحيث  تطو�ر موقع الو�ب يتم تقييم معمار�ة المعلومات �� أي مرحلة من مراحل     

تقييم تطبيقات ال��امج وتصميمات الواجهة واستخدام حيث يمكن عملية التصميم ويستمر �عد النشر، 

وقت  نقطة محددة و�� أداء معمار�ة المعلومات ��أيضا يقيس التقييم �مكن أن و  موقع الو�ب ومحتو�اتھ،

 أو �� أك�� من نقطة، و�مكن اجراء عملية التقييم من خلال: مع�ن

 مقارنة موقعك ا�خاص بموقع المنافس. -

 مقارنة الإصدارات ا�جديد بالإصدار ات السابقة لموقع ما. -

ارنة مقمقارنة عدة خيارات لتصاميم مختلفة لنفس تحديات تصميم معمار�ة المعلومات ع�� سبيل المثال:  -

  تصميم هرمي واسع مقابل تصميم هرمي ضيق أو تصميم هرمي عميق لنفس الموقع.

 .ومزاياه �ل م��ما لھ قياساتھلمعلومات قد يكون ك�ي أو نو��، و إن تقييم معمار�ة ا

أفضل لاختبار م�ون وحيد، مثل العنوان، أو سلوك واحد مثل: البحث عن  المن�جيات الكمية�عمل     

أك�� مناسبة للمجموعات الكب��ة: تقييم م�ونات متعددة  المن�جيات النوعيةصفحات إضافية مشا��ة، أما 

�� نفس الوقت و�عمل مع المستفيدين، ومعظم التقييمات ال�ي تتم �� الوقت ا�حا�� غالبا ما ت�ون نوعية 

Fيست كمية. ول

1 

يمكن ا�حصول ع�� قياسات خطية ال�ي قد تص�ح لمقارنات لاحقة و�� هذه  المتطلبات تقييم تحديدفعند     

ا�حالة يمكن استخدام التقييم النو�� والك�ي، كما يمكن قياس صلاحية تصاميم معمار�ة المعلومات مع 

يتم معمار�ة المعلومات لموقع بموقع منافس وسالمستفيدين وحي��ا سي�ون تقييم ك�ي، هذا و�مكن مقارنة 

 تطبيق بحث ك�ي ونو��.

فيمكن استكشاف مجموعات المستفيدين و سلوكيات العناو�ن و�مكن أن يطبق هذا ع��  تقييم البحثوعند     

ومات صلاحية  تصاميم معمار�ة المعل فيمكن اختبار تقييم التصاميم الأو��هذا النوع من التقييم نو��، أما عند 

مع المستفيد و الذي �عد تقييم نو�� �� هذه ا�حالة، أما عند مقارنة معمار�ة معلومات الموقع ا�حا�� بالمعمار�ة 

صميم يمكن �عديل صلاحية ت تقييم التصميم السابقالسابقة حي��ا قد ي�ون تقييم ك�ي أو نوعيي، هذا وعند 

 فيمكن مقارنة معمار�ة المعلومات نفس الوقت قييم اللاحقالتمعمار�ة المعلومات ومن هنا ي�ون تقي�ن نو��، أما 

ة معمار�ة يمكن مقارنف تقييم التصميم �عد النشروعند السابقة و اللاحقة و�مكن أن ي�ون تقييم ك�ي ونو��، 

                                                           
1 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates. OP .Cit. P 08.  
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نوعي، كما یمكن مقارنة معماریة �مكن أن ي�ون تقييم ك�ي أو اللاحقة و نفس الوقت السابقة و المعلومات 
 1الموقع الحالي بموقع منافس لھ وفي ھذه الحالة أیضا قد یكون تقییم كمي أو نوعي.معلومات 

7.1.4;à^zzzzz;fË’];Ck\ÂÄ^DËËŒhzzzzË’]¬…;€zzzzË⁄ëh;Ïzzzz⁄¬Ÿ;€zzzzŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]zzzzk]U;

 ، ول�ل أسلوب وظيفة وأهمية �� مرحلةتتنوع الأدوات والأساليب المعتمدة لتقييم معمار�ة المعلومات    

و�ش��ك هذه الأساليب ا�ختلفة �� عامل واحد  معينة من مراحل تصميم معمار�ة معلومات مواقع الو�ب،

وهو الرغبة �� تقديم معلومات مفيدة �ساعد �� تقييم معمار�ة المعلومات و�عز�زها، وتختلف �� وظيف��ا 

إدار�ة، أو خاصة   عدة نقاط مختلفة فقد ت�ون معلوماتمن  �ل أسلوب �ساعد �� جمع المعلوماتف

قيود  كما تحكم هذه الأساليب  ،الإجمالية للموقع ةتقيس القيم أو معينة ةخاصة بوظيفبالمستخدم�ن ، أو 

ب الآتية فيما ي�� الأسالي ونذكرمثل الوقت والموارد ا�حدودة والسياسة التنظيمية والثقافة التنظيمية، 

 : 2��ىيء من التوضيح

 :Focus Groupا�جموعات البؤر�ة . 1

ش�ل تيسر التعرف � المستخدمة لاختبارات قابلية الاستخدام حيث�عد ا�جموعات البؤر�ة من الطرق     

لة تتطلب الاستفسار ع��ا، ولذا فإن مقابلاحظها المستفيدين و وا�ح ع�� �عض القضايا وا�جوانب ال�ي 

 �ة.أمرا هام وهو ما تقوم بھ ا�جموعات البؤر مجموعة من المستفيدين الفعلي�ن ومناقش��م �� هذه ا�جوانب 

من المستفيدين  12إ��  8وا�جموعات البؤر�ة عبارة عن مجموعة من الأ�خاص ي��اوح عددهم ما ب�ن 

الفعل�ن للموقع ح�ى �سهل إدارة ا�جلسة، يدير النقاش ف��ا أحد ا�خ��اء من مجال القدرة ع�� استخدام 

لمدة ساعت�ن، يتم خلالها �غطية عدد كب�� من ا�جوانب ال�ي تتعلق بإ�شاء  الموقع أو المسؤول�ن عن الموقع 

 المستفيدين، و�تم ��جيل هذه المناقشة �� �عض ستفسار عما تم ملاحظتھ من قبلوتصميم الموقع والا 

، أو شر�ط �اسيت أو يقوم المسؤول عن إدارة ا�جلسة بتدو���ا، وقد تتكرر هذه الأحيان ع�� شر�ط فيديو

من هذه  عد الهدفستفيدين ورغب��م �� المشاركة، ويلسات مرت�ن أو ثلاث ع�� الأك�� حسب وقت الما�ج

رصد و المناقشة التعرف عن قرب بالمستفيدين لتحديد احتياجا��م وتطلعا��م، إلا أ��ا وسيلة جيدة لتقييم 

ن بالتفاعل ب� �ا تتم��لأ��ا مجرد منتدى يضم مجموعة من الآراء، إلا أ� التفاعل الإ�سا�ي مع الموقع

 3المستفيدين و�ساعدهم ع�� توليد الأف�ار ال�ي قد لا يتطرق إل��ا �ل مستفيد ع�� حدة.

                                                           
  1 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص36.  

2 BATLEY, Sue. Information Architecture for Information Professionals. England : Chandos, 2007. P 181. 

اقع المكتبات ع�� شبكة الان��نت Usability Testingطرق اختبارات القدرة ع�� استخدام عمر، إيمان فوزي.  3 . البوابة العر�ية للمكتبات مو

 .27-6ص  –. ص 2006، 08والمعلومات. ع 
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 :Prototype Testاختبار النموذج التجر��ي  .2

تقوم هذه الطر�قة ع�� إعداد ��خة أو مسودة مبدئية من الموقع أو جزء من الموقع، وهذا النموذج أو     

المسودة لا تحمل �ل محتوى أو ملامح الموقع بل عادة ما تتضمن الصفحة الرئيسية للموقع وعدد من 

تبار هذا النموذج هو اخالصفحات ال�ي تتبع أو تتلو الصفحة الرئيسية، ويعد الغرض الرئي�ىي من إعداد 

 لأنھالصفحات، ويعد هذا التقييم من وسائل التقييم الهامة  بنية وتنظيم المعلومات والتجول وتصميم

 �سمح برؤ�ة مدى مقابلة الموقع لاحتياجات المستفيدين قبل بذل كث�� من الموقع والمال وا�جهد.

القدرة ع�� استخدام الموقع ��ذه الطر�قة ��  يجب تقييم واختبارللوقت وا�جهد  اومن ثم فإنھ توف��ً     

المراحل الأو�� من تصميمھ لأ��ا طر�قة تتسم بالسهولة وغ�� م�لفة، و�مكن إعداد النموذج الأو�� أو المبدئي 

 وفقًا لأحد النوع�ن التال�ن:

 :Low- Fidelity Prototypeالنموذج التجر��ي البسيط .  1.2

يتم إعداد و�ناء هذا النموذج التجر��ي من الورق أو باستخدام برامج مثل برامج العروض التقديمية     

Power Point ع�� رد فعل سريع من المستفيدين قدر الإم�ان، و�تسم هذا ، و��ون الغرض منھ ا�حصول

 النموذج �سرعة وسهولة إعداده و�جراء التعديلات اللازمة بھ.

 :Prototype Fidelity Highتقدم النموذج التجر��ي الم 2.2

، java scriptأو ا�جافا سكر�بت  htmlأما هذا النوع فيستغرق إ�شائھ لغة برمجة مثل لغة النصوص الفائقة    

ولهذا فهو يحمل الكث�� من الملامح الموقع الفع�� ومن ثم يمكن ا�حصول ع�� نتائج دقيقة مما �سهل سرعة 

الفع�� عكس النوع الأول الذي ت�ون طر�قة تفاعل المستفيد معھ تتسم بالألفة الانتقال إ�� إ�شاء الموقع 

 مما ينقل صورة غ�� دقيقة لاستخدام الموقع.

 : Card Sortingأسلوب ترتيب البطاقات .3

إن سهولة الوصول إ�� ا�حتوى الموقع تبدو من أو�� المهام ال�ي تحظى بأهمية كب��ة من قبل المسؤول�ن عن     

و�لا ما الفائدة إذا �ان الموقع يتسم بصعو�ة الوصول إ�� ا�خدمات والمصادر ال�ي يقدمها، ومن ثم  المواقع

فإن الغرض من أسلوب ترتيب البطاقات هو التعرف الأمثل ع�� تصور المستفيدين لكيفية تنظيم الموقع، 

سمية المستخدمة �� � وليس هذا فحسب بل ومعرفة مدى ارتياح وفهم و�دراك وألفة المستفيدين مع اللغة

 1 المصادر وا�خدمات ال�ي يقدمها الموقع.

                                                           
  1 عمر، إيمان فوزي. المرجع السابق. ص – ص 17- 18.
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و�تم إجراء هذا التقييم بإحضار مجموعة من المستفيدين ي��اوح عددهم ما ب�ن خمسة إ�� عشرة     

أ�خاص و�قدم ل�ل مستفيد مجموعة من البطاقات تمثل �ل بطاقة م��م صفحة أو مفردة أو خدمة من 

ة عم�ونات الموقع، و�طلب من �ل مستفيد أن يرتب هذه البطاقات بطر�قة منطقية بحيث يضع �ل مجمو 

من البطاقات مع �عضها البعض وفقًا للعلاقة بي��م، ثم يطلق مس�ى ع�� �ل مجموعة، كما يجب أن �عطي 

�ل مستفيد بطاقات فارغة لإ�شاء قطاعات موضوعية قد يرى أن الموقع بحاجة لها، و�را�� أن ت�ون هذه 

 البطاقات كب��ة ا�حجم لإم�انية إضافة �عض الأسئلة مثل:

�ح أو المفهوم وا�ح وملائم أم لا، ووضع اختيارات لإجابات مثل �عم ولا وغ�� ما إذا �ان المصط -

 متأكد.

 ما البدائل �� حالة عدم ملائمة المصط�ح. -

أي أنھ يجب أن ت�ون هناك مرونة �� إ�شاء مفردات جديدة، أو �� إعادة �سمية المفاهيم والمصط�حات    

 عند استخدام هذه الطر�قة.

أن خطوة �سمية ا�جموعات ال�ي تضم المفردات �عطي المسؤول�ن عن الموقع فرصة فيھ  لا شكومما     

ات والمفاهيم علومات، علاوة ع�� الإيحاء بالمسميللتعرف ع�� كيفية تفك�� المستفيدين �� التخطيط �ح�� الم

 ال�ي سيتم الاستقرار ع�� اختيارها.

، الذي يوفر واجهة EZ sortج الالك��ونية مثل برنامج و�مكن القيام ب��تيب البطاقات عن طر�ق أحد ال��ام    

رسومية سهلة �ستخدم بدلا من البطاقات، علاوة ع�� وظيفتھ الأساسية �� نظيم المعلومات الناتجة عن 

ترتيب البطاقات �� تحليل ترتيب المستفيدين لها باستخدام التحليل العنقودي الاحصائي، كما يمكن تحليل 

 حالة صغر حجم المشارك�ن �� ترتيب البطاقات. البيانات وصفيًا ��

وع�� العكس يمكن أن تؤدي هذه الطر�قة ع�� هذا النحو بأن يقوم القائم ع�� اختبار الموقع �سؤال     

فيد ثم يطلب من المست المستفيد ما الذي يتوقعھ تحت �ل قسم من أقسام الموقع ثم �عرض محتو�اتھ،

ا �ان مسماها غ�� ملائم، إلا إن فر�ق مطوري  موقع مكتبة جامعة �سمية هذا القسم أو ا�جموعة إذ

وليست  Matching Test Icon Intuitivenessيرى أن هذه طر�قة مستقلة بذا��ا و�س�ى  Arizon Library"ار�زون" 

أسلوب أخر للقيام ب��تيب البطاقات قاموا باستخدامها للتعرف ع�� دلالة مصط�ح فهرس بالنسبة 

من موقع المكتبة وذلك للتعرف ع�� المصط�ح الأمثل لإطلاقھ ع�� فهرس المكتبة المتاح ع��  للمستفيدين

 1 موقعها، وأيًا ما �ان أداء تلك الطر�قة ف�ي تتسم بالعديد من المم��ات التالية:

                                                           
  1 عمر، إيمان فوزي. المرجع السابق. ص – ص 18- 19.



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   178 
 

 

 سهولة الإعداد وقلة الت�لفة. -

 تمكن من فهم كيفية تفك�� المستفيدين �� تنظيم المفاهيم. -

المفاهيم ال�ي من الصعب تحديدها أو المفاهيم ال�ي يمكن أن ت�ون �� مفهومة للمستفيدين، تحدد  -

لأن من مواصفات الموقع النموذ�� أن يتحدث بنفس مفردات ومفاهيم ولغة المستفيد ال�ي يفهمها 

 من استخدام مفاهيم ومصط�حات يصعب فهمها حيث ففي ا�ح�� الاف��ا�ىي لا تتوافر 
ً

و�ألفها بدلا

 1لمساعدة ال�خصية ومن ثم فلا بد من تفهم احتياجات المستفيدين.ا

 وهناك نوعان من تقنية فرز البطاقات، وهما فرز البطاقات المفتوحة والمغلقة. 

عند استخدام نوع فرز البطاقات المفتوحة، يقوم المستخدمون بوضع البطاقات �� فئات يُطلب  .1

 م��م تحديدها و�سمي��ا، و�� تقنية �ستخدم لتجميع فئات ا�حتوى عند إ�شاء موقع و�ب جديد. 

أما فرز البطاقات المغلقة فيقوم المستخدمون بوضع البطاقات �� فئات تم تحديدها مسبقًا  .2

  2ة المصمم�ن، ويستخدم هذا أسلوب عند إعادة تصميم موقع و�ب موجود بالفعل.بواسط

 :Heuristic Evaluationالتقييم الموجھ .4

وهو أحد ا�خ��اء �� مجال التفاعل  1990عام  "Jakob Nielsen" جاكوب نيلسن أ�شأ هذه الطر�قة         

الإ�سا�ي مع الآلة، و�� تتطلب قليل من الموارد المالية والوقت والأ�خاص وا�خ��اء، و�� طر�قة يقوم ��ا 

مجموعة من ا�خ��اء أو مجموعة من المستفيدين المدر��ن ي��اوح عددهم ما ب�ن ثلاثة إ�� خمسة أ�خاص 

وقع بمجموعة من المبادئ التصميم، وهذه المبادئ ليست قائمة مراجعة بل بمضاهاة واجهة استخدام الم

 مجموعة قواعد تصف ا�خصائص المف��ض توافرها �� واجهة الاستخدام الصا�حة.

تنبثق مثل هذه القواعد من دراسات التفاعل  ، وغالبا ماHeuristicوهذه القواعد �س�ى المرشد أو الموجھ     

وفقًا لاحتياجات �ل موقع قد يختار المسؤولون عن الموقع قواعد معدة سلفًا، وفيما الإ�سا�ي مع الآلة، و 

، ومركز مكتبات الكمبيوتر Jakob Nielsenجا�وب نيلسن  ي�� سنعرض القواعد ال�ي قام ع�� إعدادها �ل من

 .Online Computer Library Center (OCLC)ع�� ا�خط المباشر 

 Jakob Nielsen:"3قواعد تقييم " جاكوب نيلسن  -

                                                           
  1 عمر، إيمان فوزي. المرجع السابق. ص19.

2 MVUNGI, Susan (and Others…). OP. Cit. p175. 

  3 عمر، إيمان فوزي. المرجع نفسھ. ص19.
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 يقوم باستخدام هذه القواعد العديد من مطوري ومصم�ي المواقع، و�� عبارة عن عشرة قواعد ��: 

ويع�ي ��ا أن النظام أو الموقع يجب أن يجعل  Visibility of system statusشفافية النظام  .1

 المستفيدين ع�� معرفة بما سيحدث من خلال وسيلة مناسبة و�� وقت مناسب.

 Match between systen and the real werldالا��جام ب�ن النظام والعالم ا�حقيقي للمستفيد  .2

 من استخدام 
ً

يجب أن يتحدث الموقع بنفس مفردات ومفاهيم ولغة المستفيد ال�ي يألفها بدلا

مصط�حات �عيدة عنھ، واستخدام �ل ما هو مألوف لھ �� العالم ا�حقيقي وتنظيم المعلومات 

 وطبي��. طقيمن�ش�ل 

منح المستفيد قدرًا من التحكم ع�� طر�ق  User control and freedom سيطرة وحر�ة المستفيد .3

والذي يقصد بھ الرجوع  undoتقديم عدد من ا�خيارات �� أش�ال تقديم المعلومة وأيضا مثل أمر 

 العودة إ�� الأمر مرة أخرى. redo�� الأمر 

وذلك من خلال التوحيد وتقن�ن استخدام  Consistency and standardsالثبات والمعمار�ة  .4

 المصط�حات والوظائف وأسلوب العمل والأماكن، من خلال إتباع الأش�ال الموحدة والمألوفة.

إن أفضل تصميمات المواقع ال�ي تمنع حدوث أخطاء أو أي نوع :  Eroor preventionمنع الأخطاء  .5

 تفيد وهو الصفحة الرئيسية للموقع.من المشكلات خاصة �� أول م�ان �ستقبل المس

 من الاستدعاء  .6
ً

و�قصد ��ا وضع الوظائف وا�خيارات  Recognition rather than recallالإدراك بدلا

�ش�ل وا�ح ومرئي بحيث لا يرهق ولا يضطر المستفيد �� تذكر ملامح الموقع عند تصفحھ والتنقل 

لموقع وا�حة ومرئية وسهل اس��جاعها وقت ت�ون �عليمات استخدام امن م�ان لآخر، كما يجب أن 

 ا�حاجة إل��ا.

يجب ع�� المرقع مراعاة مستو�ات  Flexibility and efficiency of useمرونة وكفاءة الاستخدام  .7

 المستفيدين منھ من المبتدئ�ن وذوي ا�خ��ة.

مفردات يجب أن ت�ون  Aesthetic and minimalist design ا�جوانب ا�جمالية وتطرف التصميم .8

التصميم وال�ي تمثل لغة ا�حوار مع المستفيد محددة بحيث لا تحتوي ع�� معلومات غ�� مناسبة 

أو نادر استخدامها، لأن ز�ادة مساحة المعلومات غ�� المناسبة تؤدي إ�� منافسة وحدات ومفردات 

 المعلومات المطلو�ة وتقلص من حجم ومساحة رؤ���ا.

 Help users diagnose, and recoverغلب ع�� المشكلات تالمساعدة المستفيد ع�� الت�خيص و  .9

from errors recognize  ويع�ي ��ذا المعيار أن ت�ون رسائل ا�خطأ مفهومة و�ش�� بدقة إ�� المش�لة

  .1ومق��حات التغلب عليھ

                                                           
  1 عمر، إيمان فوزي. المرجع السابق. ص 20. 
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ويع�ي ��ا تقديم المساعدة المساندة ، Help and documentation  والإسنادالمساعدة  .10

الموقع، ع�� الرغم من أنھ ليس من المف��ض وجود مساعدة لأن ذلك �ع�ي سهولة  للمستفيد ��

 استخدام الموقع.

�� مجموعة من الإرشادات تم إعدادها :)OCLC )online computer library center قواعد تقييم -

إ��  1 "، وقد اتفقت معها �� القواعد منJakob Nielsenبناءًا ع�� قواعد وارشادات " جا�وب نيلسن 

 ، ولم تزد عل��ا إ�� �� إضافة أر�ع قواعد فقط ��:10

ويع�ي ��ا هل تفهم و�درك المستفيد ماذا �ع�ي النص أو ا�جرافيك  Affordancesالتدفق  .11

 قبل استخدامهم وتنشيطهم.

ويع�ي بھ تقسيم المعلومات الكب��ة أو ال�ي  Use chunkingالتقسيم أو لتجرئ استخدام  .12

�ل نقاط أو عناصر بحيث تحتوي �ل نقطة أو عنصر ع�� فكرة وعدم عرضها �ستد�� تقسيم �� ش

 وتقديمها كفكرة واحدة ح�ى �سهل استخدامها.

ويع�ي ��ا تنظيم المعلومات �� ش�ل هرمي مع  استخدام مستو�ات متقدمة من التفاصيل .13

التوقف  ومقدمة عامة قبل ا�خوض �� التفصيلات الدقيقة، وذلك لت�جيع المستفيد �� التعمق أ

 عن المعلومة ال�ي ير�دها.

ويع�ي ��ذه القواعد مراعاة عدم وجود  Don t lie to the userعدم خداع المستفيدين  .14

 روابط عمياء، أو روابط لمعلومات ليست موجود �� الموقع.

وهذه القواعد والمعاي�� يمكن استخدامها كما ��، أو يقوم المسؤولون عن الموقع بتطو�ر مجموعة من     

القواعد ال�ي تنصب ع�� جوانب معينة بالموقع، و�� هذا الاختبار أو التقييم يقوم �ل �خص بتحديد 

ء المراد تقييمها مشكلات الموقع �ش�ل مستقل وذلك بمضاهاة قواعد التصميم بالمواقع، أو الأجزا

واختبارها، ومن ا�جوانب أو العناصر ال�ي يتم تقييمها وفقا لهذه القواعد اللغة المستخدمة �� الموقع، كيفية 

 1يتم تناولها مثل الوضوح والثبات والتصفح.  جوانب أخرى تقديم الموقع للتغذية المرتدة، كما يوجد 

تقوم هذه التقنية بالمطابقة ب�ن  :joint Essential Modeling (JEM). تقنية النمذجة الأساسية المتصلة 5

بنية الموقع ومتطلبات المؤسسة، و�� واحدة من أك�� التقنيات المستخدمة لتقييم بنية الموقع وذلك عن 

طر�ق قياس مدى ا�ع�اس هي�ل الموقع ع�� (احتياجات المسؤول�ن من الموقع، احتياجات المستخدم�ن، 

المناسب)، وع�� الرغم من أن هذه التقنية وا�حة ومباشرة إ�� حد ما من الناحية التصميم الهيك�� 

العملية، فإ��ا تفرض وجود وثيقة شاملة، عميقة بالمتطلبات قبل إجراء عملية المطابقة والتقييم، ل�ي تؤ�ي 

 2هذه العملية بثمارها.

                                                           
  1 عمر، إيمان فوزي. المرجع السابق. ص 21. 

 .79. ص المرجع السابقروفائيل، هبة غازر.  2
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محتو�ات الموقع ع�� شبكة الان��نت،  هو عبارة عن قائمة جرد �جميع: Content Inventoryجرد ا�حتوى  .6

�ستخدم هذه التقنية لإدراج عناصر ا�حتوى ال�ي �� حاجة إ�� إعادة النظر إليھ، وتطو�رها، من أجل 

 1السماح بالتخطيط الواق�� للمشروع، وتوزيع المسؤوليات.

 وال�ي تو�ح�� تلك ا�خططات المعمار�ة ل�ل صفحة بالموقع،  :Wereframesالإطارات الشبكية  .7

نسبية؛ إذ أهمي��ا التجميع عناصر الصفحة والعلاقات بي��ما، و و  التصميم، ونظام الألوان وسهولة قراءتھ،

نماذج هي�لية متوسطة الدقة من صفحات الموقع، وع�� هذا النحو ف�ي مفيدة لنقل متطلبات  يمكن اعداد

الإبحار، وا�حتوى، والهي�لة وذلك للعملاء، والمطور�ن، والمصمم�ن، وموفري ا�حتوى، كما أ��ا �ستخدم 

ق مستوى ية وف؛ و�مكن تصنيف الإطارات الشبكلمعرفة درجة تفاعل وارتباطات م�ونات الموقع مع �عضها

 الدقة إ��:

 وال�ي لا �شتمل عادة العناصر الرسومية للصفحة. الإطارات الشبكية منخفضة الدقة: -

 للتواصل الإطارات الشبكية عالية الدقة:  -
ً
تقدم مفهوما تقر�بيا للصفحة ال��ائية، و�� جيدة جدا

بكر يم الواجهة �� وقت ممع العملاء ومعماري المعلومات، ولك��ا تؤدي إ�� تحو�ل ال��ك�� إ�� تصم

 
ً
 جدا

ً
 طو�لا

ً
 2.، كما أ��ا �ستغرق وقتا

�� رسم تخطيطي مفصل لبنية الموقع، تتضمن التوثيق �ختلف أنواع : Blueprints ا�خططات .8

الصفحات، والعلاقات بي��م، ومسارات المستخدم، غالبا ما ت�ون باللون الأزرق ح�ى يتمكن مصمم موقع 

 3المراحل الموجودة فيھ.الو�ب من تتبع 

وتختلف ا�خططات �� مستوى التفصيل فم��ا: ا�خططات عالية المستوى ال�ي تركز ع�� رسم خر�طة     

 
ً
التنظيم، والعنونة لمناطق ا�حتوى الرئيسية للموقع، وم��ا أيضا ا�خططات التفصيلية ال�ي تقدم تصورا

 للموقع يو�ح هرمية المعلومات والعنونة و 
ً
 .4أنظمة الإبحار�املا

�ي ف �عد أحد الأساليب الرئيسية لمراجعة البنية المعمار�ة لمواقع الو�ب،: Checklists قوائم المراجعة .9

�ساعد المؤسسات �� العثور ع�� مشا�ل التصميم مبكرًا، و�دارة البنية التحتية لل��امج والأجهزة والاستفادة 

م��ا، وتحديد الفجوات التكنولوجية، وتمك�ن الاستخدام الأفضل والأك�� إنتاجية لأصول المؤسسة، بما �� 

 ةمرتبت�ون  عناصر أو ش�ل مجموعة من الأسئلة المراجعة المعمار�ة ، وعادة ما تأخذ قوائم5ذلك المعلومات

                                                           
1 Usability.gov : Improving the User Experience. [En ligne]: https://www.usability.gov/how-to-and-tools/resources/templates.html. 

[03/04/2022].   

 .82. ص المرجع نفسھروفائيل، هبة غازر.  2 
3 Usability.gov : Improving the User Experience. OP. Cit. 

 4 روفائيل، هبة غازر. المرجع نفسھ. ص83.
5 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit. Op. Cit. p27. 

https://www.usability.gov/how-to-and-tools/resources/templates.html
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ات لمجالات ذأو لفت انتباههم ل ، و�تم تصميم الأسئلة لتذك�� المراجع�ن1ترتيبا منطقيا وفق �سق مع�ن

 المواقع، حيثمعمار�ة معلومات معا�ج��ا أثناء تصميم توفرها و الصلة والقضايا ا�حددة ال�ي يجب 

المراجعة لفحص معمار�ة المعلومات المق��حة وا�حالية و�سليط الضوء ع�� �ستخدم المراجعون قوائم 

وكذلك لاق��اح الطرق ال�ي سيتم ��ا محاذاة الأنظمة مع مخططات  صر التصميم المفقودة أو المتناقضةعنا

رئيسية لو�مكن أن ت�ون قوائم المراجعة عامة ( تتطرق إ�� المؤشرات اا�حالية والمستقبلية؛ البنية المعمار�ة 

 إ�� قوائم المراجعة ؛ كما تقسم 2 فقط)، أو ت�ون محددة (�سرد العناصر التفصيلية ال�ي يجب معا�ج��ا)

 :نوع�ن هما

ويعتمد ا�حكم ف��ا ع�� ال�خص : Descriptive Checklists (النوعية) قوائم المراجعة الوصفية -

 العناصر بنفسھ. المنوط بھ عملية التقييم، الذي يقوم بتقييم جودة �ل عنصر من

 ل�ل : Quantitative Checklistsقوائم المراجعة الكمية  -
ً
وتقدم هذه القوائم درجات أو نقاطا

عنصر من العناصر، و�تجميع هذه الدرجات �� ال��اية يمكن الوصول لتقدير أو ا�حكم ع�� 

  3الموقع.

8.1.4;;’\dÊ¬ëzzÂ;k]’\uizzzzk]ÁÅ;p\Êh;9’\zzzz„;ËËŒhzzzz⁄¬Ÿ;€zzzzŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]zzzzk]U;

 : ��   TOUB Steveتتمثل التحديات الأساسية ال�ي تواجهنا عند قياس معمار�ة المعلومات كما حددها     

 من الصعب إثبات أن معمار�ة المعلومات �� السبب المباشر لتحس�ن الموقع: -

من الصعب إثبات أن التحسينات �� معمار�ة المعلومات �� السبب المباشر لنجاح موقع الو�ب ا�خاص     

بك، ولكن يمكن محاولة إثبات ذلك عن طر�ق إجراء دراسة ع�� نطاق واسع، تقوم ع�� أساس المقارنة ب�ن 

عن الآخر،  لف �� �ل موقعاثن�ن من مواقع الو�ب المتشا���ن �� �ل �ىيء ماعدا معمار�ة المعلومات ال�ي تخت

والصعبة لموقع واحد، فإنھ لا يمكن �عميمها وهنا يجب الإشارة إ�� أنھ ح�ى إن نجحت هذه الدراسة الم�لفة 

خارج المواقع المدروسة، لأن أهداف مستخدمي مواقع الإن��نت، وأنواع ا�حتوى ليست متطابقة مع جميع 

 4 المواقع.

                                                           
 .317.ص1997. القاهرة: الدار المصر�ة اللبنانية، ا�حاورات �� منا�ج البحث �� علم المكتبات والمعلوماتخليفة، شعبان عبد العز�ز،  1

2 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit. Op. Cit. p27. 

 . 155 – 154ص  –. ص 2009. القاهرة: ا�جلس الأع�� للثقافة، الأرشيفات الوطنية ع�� الإن��نتإبراهيم، رشا محمد.  3

  4 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص64.
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 ومات:القياس المت�امل لمعمار�ة المعل -

يتمثل هذا التحدي �� أنھ ع�� الرغم من ام�ان قياس �عض جوانب معمار�ة المعلومات (ع�� سبيل المثال:     

تأث�� العنونة ا�حددة ع�� الإبحار)، إلا أنھ من الصعب جدا القياس المت�امل والشامل �جميع جوانب 

  معمار�ة المعلومات مرة واحدة.

 المبا�ي عن تقييم خطة تلك المب�ى:من السهل تقييم مب�ى من  -

من ب�ن القضايا الرئيسية ال�ي تجعل مهمة تقييم معمار�ة المعلومات من المهام الصعبة، هو أن معمار�ة     

المعلومات لمواقع الو�ب ليست مثل مخططات الهيا�ل المادية (مثل: تقييم من�ل م�ون من ثلاث غرف نوم)، 

نرى، أو نلمس معمار�ة المعلومات، ولكن �شبھ عملية التقييم المادي  أنولك��ا نماذج مجردة فمن الصعب 

للمن�ل تقييم الموقع، وليس تقييم معمار�ة الموقع، فكما أن هناك ثلاثة أنواع مختلفة من الأ�خاص عند 

 شراء من�ل ما، وهم:

هو من يقيم المن�ل، وفق أهداف العمل: هل هذا المب�ى يوفر �� ما يكفي من المال؟ هل هذا  البناء: -

 المشروع سوف �عزز من سمع�ي؟

وهم من يقيمون المن�ل، وفق أهدافهم: هل أحببت هذا المن�ل؟ هل أشعر أنھ  المش��ون ا�حتملون: -

؟
ً
 جيدا

ً
 مر�ح للعيش فيھ؟ هل هذا المن�ل استثمارا

، هل هناك ما يكفي من غرف النوم...؟وه الس�ان: -
ً
 م من يقيمون المن�ل، وفق مهام أك�� تحديدا

 ع��:
ً
 كذلك عند تقييم الموقع نركز أيضا

 تقييم الأهداف التجار�ة العامة لمسؤو�� الموقع. -

 تقييم الأهداف العامة للمستخدم�ن. -

 تقييم الان��اء من مهمة معينة. -

يقيم المن�ل أو الموقع، ولا تقيم عناصر معمار�ة المعلومات، وهما مجالان �� �ل هذه ا�حالات السابقة،     

علمنا بتصميم الموقع، ونخلص من هذا أن �ل هذه التحديات لا مختلفان؛ فمعمار�ة المعلومات �� ال�ي �

اب ب�ع�ي أننا لا �ستطيع تقييم معمار�ة المعلومات، ولك��ا تن��نا إ�� ضرورة تو�� ا�حذر من أن هذه الأس

 1ستجعل عملية تقييم معمار�ة المعلومات للمواقع ع�� شبكة الإن��نت أك�� صعو�ة.

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص – ص 64 -65.
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2.4 ∏\¬zzzz;3Á]¡\ÊŒ’\ÂzzzzåÑ¸\;Åzzzzz’;ÏÁÄ]ËËŒizzzz⁄¬Ÿ;€zzzzŸÊ÷¬∏\;ÏÁÑ]zzzzUk];

هناك ف �عد تقييم معمار�ة المعلومات أمرا بالغ الأهمية لوضع أساس تصميم ناجح لمعمار�ة المعلومات، لذا    

العديد من معاي�� لتقييم معمار�ة المعلومات م��ا ما �عتمد �ش�ل أسا�ىي ع�� إيجاد المعلومات، و العوامل 

ال�ي تأثر عل��ا بما ف��ا تنظيم المعلومات و هي�ل��ا، ووسائل الإبحار، و اللغة المستخدمة لعنونة أجزا��ا، و 

�ا ما �عتمد ع�� أساس الموقع ا�جيد و تصميم الان��نت، الطرق البديلة المتاحة للوصول إ�� المعلومات، وم�

أي تخطيط أماكن المعلومات وا�خدمات ع�� الموقع بطر�قة شائعة ومنطقية للمستفيدين، فالمعمار�ة 

�جهات ا�ح�ومية وقد وضعت �عض ا؛ 1ذه المواقع لاحتياجات المستفيدينالفعالة �ساعد �� ضمان تلبية ه

 وائم مراجعةوق معاي�� العلمية �مدراسا�الباحث�ن �� و  مجال معمار�ة المعلوماتا�ح��ف�ن �� والشر�ات و 

 م��ا ما ي��:�ستعرض و  لتقييم معمار�ة المعلومات جنبيةالأ عر�ية و تنوعت ب�ن ال

1.2.4;\ÊÕzzzzz¬p\Ö∏\;€zzzzËdÖ¬’\;ÏzzzzÏU;

�ة لتقييم معمار والمق��حة �� الدراسات العلمية والأ�اديمية رصدت الباحثة قوائم المراجعة الآتية     

معلومات مواقع الو�ب بصفة مباشرة أو جزئية م��ا ضمنيا، حيث قامت ب��تي��ا زمنيا من الأحدث إ�� الأقدم 

 �الا�ي:وسنقوم بذكرها 

ا�ح�ومة المصر�ة لقياس مدى تب�ي بوابة   2 هبة فت��، دنياقائمة المراجعة ال�ي اق��ح��ا الباحثة  .1

 الالك��ونية لمفهوم معمار�ة المعلومات وتأث��ها ع�� الثقافة المعلوماتية للمواطن المصري.

 المعاي�� البنود

 بنية الموقع:  01

 تحديد الهدف من الموقع بوضوح 1.1 

 ال��ك�� ع�� احتياجات المستخدم�ن 2.1 

 الر�ط فيما ب�ن الأجزاء ا�ختلفة بالموقع 3.1 

 توافر بدائل مختلفة للوصول للمعلومات 4.1 

                                                           
  1 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص36. 

  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص -ص 73- 74.
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 وضوح �سمية الفئات 5.1 

 محتوى الموقع  02

 الصفحة الرئيسية بوابة إ�� بقية الموقع 1.2 

 توافر خر�طة للموقع 2.2 

 استخدام عناو�ن الصفحات المناسبة 3.2 

 التدرج �� عرض المعلومات 4.2 

 �عدد لغات عرض ا�حتوى  5.2 

 التحكم �� حجم خط اللغة 6.2 

 توافر نص بديل �حتوى الصور والرسوم بالموقع 7.2 

 الاحتفاظ بأطوال مناسبة للصفحات 8.2 

 استخدام الأسلوب المناسب �� الكتابة 9.2 

 سلامة قواعد اللغة والإملاء وعلامات ال��قيم 10.2 

 نظام الملاحة:  03

 جميع انحاء الموقعنظام الملاحة وا�ح ومتم�� ��  1.3 

 استخدام أنواع الملاحة �ش�ل متسق 2.3 

 وصف وصلات النص التشع�ي �ش�ل فعال 3.3 

 إم�انية تحديد م�ان المستخدم بالموقع والتنقل من م�ان لآخر 4.3 

 تجنب قوائم الملاحة الطو�لة 5.3 

 تجنب النوافذ المنسدلة أو النوافذ ا�جديدة 6.3 

 الملاحة تناسب المستخدم�ن من ذوي الإعاقةمخططات  7.3 
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 أداة البحث  04

 إم�انية تصفح المستخدم للموقع �سهولة 1.4 

 وضوح و�ساطة وا�ساق أداة البحث بالموقع 2.4 

 مراعات خ��ات المستخدم مع محر�ات البحث العامة 3.4 

 وضوح نتائج البحث 4.4 

 معا�جة نتائج البحث 5.4 

 نتائج البحث حسب الصلة والأهميةترتيب  6.4 

 التصميم التفاع��:  05

 ا�ساق العناصر التفاعلية بالموقع 1.5 

 إتاحة الاستمارة الإلك��ونية بالموقع 2.5 

 توافر ��خة للاستخدام ع�� الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية 3.5 

 الاجتما��التعرف ع�� الموقع وخدماتھ من خلال مواقع التواصل  4.5 

 توافر آلية للتغذية المرتدة بم�ان بارز بالموقع 5.5 

 إم�انية معا�جة أخطاء المستخدم 6.5 

 العلامة التجار�ة  06

 استخدام العلامة التجار�ة والشعار �ش�ل متسق 1.6 

 تحقيق الثقة بالموقع 2.6 

 الباحثة دنيا هبة فت��ال�ي أعد��ا  معمار�ة المعلومات مراجعةقائمة  ):08ا�جدول رقم (

، لتحليل مدى ال��ام مواقع 1هند عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��قائمة المراجعة ال�ي أعد��ا الباحثة  .3

ارن��ا مقا�جامعات المصر�ة ا�ح�ومية وا�خاصة بتطبيق معاي�� تصميم معمار�ة المعلومات، مع 

                                                           
  1  عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق.
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سنة  ،جامعات ع�� مستوى العالمبمواقع ا�جامعات الأجنبية المصنفة عالميا �أفضل عشر مواقع 

 م.2018

 المقياس بنود المعيار الرقم

متطابق  متطابق

إ�� حد 

 ما

 غ�� متطابق

    )Usabilityقابلية الاستخدام ( 01

    قابلية الاستخدام للصفحة الرئيسية للموقع 1.1

    الصفحة الرئيسية تحتوي ع�� خانة للبحث 1.1.1

    للعيان ع�� الموقعا�خدمات وا�حة  2.1.1

    ا�حتو�ات يتم عرضها بنقرة واحدة 3.1.1

    يحتوي ع�� أمثلة لموقع ا�جامعة ا�حقيقي 4.1.1

    تتوفر قائمة اس��جاعية (أرشيفية) 5.1.1

    المناطق الملاحية تتوفر �� م�ان وا�ح 6.1.1

    تتوفر صور ورسومات تتعلق برسالة ا�جامعة 7.1.1

    يتوفر شعار دعائي للموقع 8.1.1

    الاختيارات الملاحية مرتبة �ش�ل منطقي 9.1.1

    عنوان الصفحة يوفر رؤ�ة جيدة بمحر�ات البحث 10.1.1

    تتوفر معلومات عن المؤسسة الراعية للموقع بم�ان متم�� 11.1.1

    تتوفر ا�خيارات الرئيسية مثل خارطة ا�جامعة، الاتصال) 12.1.1

    العناصر المتاحة ع�� الصفحة وا�حة ويسهل تفس��ها 13.1.1

    تبدأ الروابط ب�لمات مفتاحية 14.1.1
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    يتم فهم و�دراك القيم المطروحة عن الموقع وا�جامعة 15.1.1

    يمكن فهم الموقع ونقطة البداية بمجرد إلقاء النظرة الأو�� 16.1.1

    �سهل تذكرهالرابط الإلك��و�ي للموقع  17.1.1

    تصميم الصفحة ي��ك انطباعا إيجابيا 18.1.1

    تصميم الصفحة ��جع ع�� اكتشافھ باستفاضة 19.1.1

    قعقابلية الاستخدام لمهام ووظائف المو  2.1

    يتم اس��جاع المعلومات عند ظهور الرسوم البيانية 1.2.1

    الموضوعات وا�خصائص تقع �� منتصف الصفحة 2.2.1

    الإجراءات قر�بة من سطح الموقع 3.2.1

    سياسة ا�خصوصية ضمن صفحة الموقع 4.2.1

    يتم كشف تفاصيل ال��مجيات للمستخدم�ن 5.2.1

    شعار المؤسسة الراعية للموقع وا�ح 6.2.1

    وسائل الاتصال بالموقع وا�حة 7.2.1

    المستخدم وليس تلقائيايتم استدعاء أزرار الإجراءات من قبل  8.2.1

    يتم عرض الأوامر �أزرار وليس كنصوص �شعبية 9.2.1

    تتوفر إم�انية الفرز أو التصفية للمعلومات 10.2.1

يمكن وقف أو تخطي ا�خصائص الغ�� مرغوب ف��ا مثل فلاش  11.2.1

 الصور المتحركة

   

    والروابطالموقع �شط فيما يتعلق با�خصائص وا�خدمات  12.2.1

يدعم الموقع كلا من المستفيدين المبتدئ�ن وا�خ��اء ع�� وسائل  13.2.1

 (Help-error message) المساعدة
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    يتيح الموقع تخصيص عداء زم�ي لإ��اء المهام 14.2.1

    الت�جيل بالموقع وا�ح وليس بھ انحرافات 15.2.1

    وطبي�� ومنطقييتم تقديم المعلومات �ش�ل �سيط  16.2.1

    عدد الشاشات المطلو�ة لأداء المهام محدود 17.2.1

    عدد التمر�رات لأداء المهام يصل ل�حد الأد�ى 18.2.1

    �ستكمل المستخدم�ن مهام البحث والاس��جاع �سرعة 19.2.1

    �سلسل المهام يوازي إجراءات المستخدم 20.2.1

إدخال نفس المعلومات أك�� من مرة عند يحتاج المستخدم إ��  21.2.1

 ز�ارة الموقع

   

    ) كحد أق�ىى2-5عدد النقرات لأداء المهام يصل من ( 22.2.1

    يقوم الموقع �عرض ا�خطوات اللازمة لأداء المهام 23.2.1

    الاختصارات ع�� الموقع �سهل فهمها 24.2.1

    ا�خ��ة البسيطةيل�ي الموقع احتياجات المستخدم�ن ذوي  25.2.1

    من الممكن استكشاف الموقع �سهولة قبل الت�جيل بھ 26.2.1

    يمكن لزائر الموقع للمرة الأو�� استخدامھ بدون مساعدة 27.2.1

    يتم تذكر المهام عند الرجوع للموقع �عد ف��ة 28.2.1

    �ستكمل المهام عند الرجوع للموقع أم يتم البدء من جديد 29.2.1

    هل الصور والأيقونات مع��ة ومناسبة للمهام؟ 30.2.1

    يتجنب الموقع الت�جيل الغ�� ضروري للاستخدام 31.2.1

    الموقع منظم �ش�ل منطقي لتصفح توقعات المستفيدين 32.2.1

    قعللروابط الملاحية ومعمار�ة المو  قابلية الاستخدام 3.1
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    منطقيا ووظيفياخيارات الملاحة مرتبة  1.3.1

أنظمة الملاحة تظهر ع�� واجهة الموقع وتتسع لتشمل عدة عناصر  2.3.1

 داخل القوائم

   

    هي�لة الموقع وا�حة لا تحتوي ع�� مستو�ات غ�� ضرور�ة 3.3.1

    الأقسام الرئيسية للموقع متاحة ع�� �ل صفحاتھ 4.3.1

دو كما ، وتبأع�� الصفحةتقع علامات التبو�ب ا�خاصة بالملاحة  5.3.1

 �� العالم ا�حقيقي

   

    تتوفر خر�طة الموقع 6.3.1

    توفر خر�طة الموقع �حة موجزة عن الموقع 7.3.1

    تبدو الروابط كما �� �� جميع الصفحات 8.3.1

    يمكن ترتيب الصفحات �عدة تصنيفات 9.3.1

    بدون تمر�رالصفحات الملاحية يمكن الاطلاع عل��ا  10.3.1

الروابط التشعبية ال�ي يتم تحميلها ع�� صفحات أخرى يمكن  11.3.1

 تمي��ها

   

    يمكن التحكم بوت��ة �سلسل عمليات التفاعل مع الموقع 12.3.1

    �عطل المتصفح زر الرجوع المتاح ع�� شر�ط الأدوات 13.3.1

    وصلة صلة ا�خروج متاحة ع�� �ل صفحة 14.3.1

    التنقل ب�ن الصفحات وا�ح ومر�ح 15.3.1

    من السهل الوصول إ�� المعلومات من خلال معظم الصفحات 16.3.1

    يمكن الوصول �خر�طة الموقع من �ل صفحاتھ 17.3.1

    فئات العناو�ن مع��ة عما تحتو�ھ 18.3.1
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    تتوافر �غذية مرتدة حول م�ان المستخدم بالموقع 19.3.1

    تحتوي عناو�ن وصلات الروابط ع�� ال�لمات الصائبة 20.3.1

    المصط�حات والمعاي�� تتما�ىى مع استخدام الموقع 21.3.1

    تتسم مصط�حات العناصر والروابط بالغموض 22.3.1

يمكن الوصول إ�� ا�حتو�ات ع�� رابط واحد أو أك�� نظرا  23.3.1

 لاختلاف طرق بحث المستخدم

   

    هناك مخارج وا�حة لإ��اء المهام دون الرجوع ل�خطوات السابقة 24.3.1

    الضغط ع�� زر الرجوع يتيح الرجوع للصفحة السابقة 25.3.1

    تتاح نوافذ جديدة تز�ج المستخدم 26.3.1

    يوجد �غ�� م�حوظ عند النقر بالماوس 27.3.1

    اتالموقع و�دخال البياننماذج المتاحة ع�� قابلية الاستخدام لل 4.1

    بيانات النماذج تتفق مع خصائص المصدر 1.4.1

    أسئلة النماذج يتم وضعها �� مجموعات منطقية 2.4.1

    تحتوي حقول النماذج ع�� تلميحات وأمثلة 3.4.1

    تصاغ �سمية عناو�ن ا�حقول بطر�قة سهلة ووا�حة 4.4.1

وأزرار الاختيارات وخانات التأكد  �ستخدم القوائم المنسدلة 5.4.1

 لتمي�� النصوص المطلوب إدخالها

   

    يمكن تمي�� ا�حقول الإجبار�ة والاختيار�ة 6.4.1

    يتوفر نموذج موحد لت�جيل الدخول بالموقع 7.4.1

    �عرض النماذج تحذيرات مسبقة لاستكمال المعلومات 8.4.1

    البيانات المطلوب إدخالها�ش�� ا�حقول إ�� مقدار  9.4.1



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   192 
 

 

    �سمح النماذج بالتفاعل معها بأك�� من طر�قة 10.4.1

    يتيح الموقع التحقق ع�� مستوى ا�حقل 11.4.1

    ا�حقول ملائمة �� طولها لإدخال البيانات المطلو�ة 12.4.1

    يدخل الموقع علامات التنسيق التلقائية 13.4.1

    وا�حة ومع��ة عن المطلوب إدخالھعناو�ن ا�حقول  14.4.1

    �ستقر مكن المؤشر عند ا�حاجة لإدخال البيانات 15.4.1

    صيغ البيانات وا�حة عند إدخالها و�خراجها 16.4.1

    يمكن إكمال المهام بمجرد إدخال البيانات الأساسية 17.4.1

    يمكن �غي�� القيم الإف��اضية داخل ا�حقول  18.4.1

    يتم التحقق من النماذج قبل إرسالها 19.4.1

    يتيح الموقع ت�حيح الأخطاء �سهولة 20.4.1

    العناو�ن قر�بة من حقول إدخال البيانات 21.4.1

    البيانات المدخلة والمعروضة متناسقة 22.4.1

قابلية الاستخدام للمحتوى المعلوما�ي ومقدار الثقة  5.1

 والمصداقية

   

    ا�حتوى المعلوما�ي ع�� الموقع محدث 1.5.1

    يحتوي الموقع ع�� وسائل مساعدة مثل الاستشهادات 2.5.1

    يتب�ن وجود تنظيم حقيقي خلف الموقع 3.5.1

    شعار ا�جامعة تحتوي �ل صفحة ع��  4.5.1

    يتم تحديث ا�حتوى �ش�ل متكرر  5.5.1

    المطبعية والإملائيةالموقع خا�� من الأخطاء  6.5.1
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    التصميم المرئي يكمل الشارة المع��ة عن الموقع 7.5.1

    يضم الموقع خ��اء معرف ��م 8.5.1

    يتجنب الموقع الإعلانات 9.5.1

    من السهل إجراء الاتصال للمساعدة ومدى سرعة الإجابة 10.5.1

    ونوعيتھ قعستخدام لأسلوب كتابة محتوى المو قابلية الا  6.1

    صفحات ا�حتوى تبدأ بالنتائج وا�ختصرات 1.6.1

    �س��ل القوائم بمقدمة موجزة 2.6.1

    يتم وضع أهم العناصر �� بداية المقدمة 3.6.1

المعلومات يتم تنظيمها �ش�ل هرمي من العام ل�خاص ب��تيب  4.6.1

 منطقي

   

    الازمة لإجرا��اا�خدمات المقدمة �عرض ا�خطوات  5.6.1

    التشع�ي يتم استخدامها �ش�ل لائقالنصوص  6.6.1

    يتم كتابة ا�جمل بصيغة المب�ي للمعلوم 7.6.1

�ستخدم الموقع (الرسوم البيانية، الصور، ا�خرائط) وغ��ها  8.6.1

 لتع�� عن النصوص المكتو�ة

   

    تحمل �ل صفحة علامات يمكن اعتمادها وحفظها 9.6.1

    الروابط يمكن التنبؤ ��ا وليس هناك (أضغط هنا) 10.6.1

    يتجنب الموقع رؤوس الموضوعات الطر�قة والم��مة 11.6.1

    أسماء الروابط تتطابق مع عناو�ن الصفحات 12.6.1

    �سميات الأزرار تبدأ ب�لمات فعلية 13.6.1

    ومع��ةالعناو�ن والعناو�ن الفرعية للموقع قص��ة  14.6.1
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    ) وليس صفر1�سلسل أرقام القوائم يبدأ برقم ( 15.6.1

    أوائل ال�لمات والاختصارات يتم �عر�فها 16.6.1

روابط النص طو�لة بما يكفي لت�ون مفهومة وقص��ة بما يكفي  17.6.1

 ل�حدم الالتفاف

   

    يحتوي الموقع ع�� محتوى جذاب وفر�د 18.6.1

    موجزة ولا توجد رسائل ترحيبالنصوص  19.6.1

    ا�حتوى مصمم خصيصا للموقع  20.6.1

يمكن الم�ح السريع للموقع بمجرد إلقاء نظرة سريعة ع��  21.6.1

 العناو�ن والفقرات

   

    ال�لمات وا�جمل والمفاهيم مألوفة للمستخدم العادي 22.6.1

    المرئيقابلية الاستخدام لتنسيق الصفحة وتصميمها  7.1

    يتم عرض المعلومات �� المنطقة العليا من الموقع 1.7.1

    يمكن استخدام الموقع من دون التمر�ر الأفقي 2.7.1

    الأزرار القابلة للنقر وا�حة 3.7.1

    العناصر الغ�� قابلة للنقر سهل تمي��ها 4.7.1

    الوظائف والأزرار وا�حة من عناو���ا وتصميمها 5.7.1

    الصور القابلة للنقر تتضمن نص توضي�� بجان��ا 6.7.1

    الروابط التشعبية مسطرة ليسهل تحديدها 7.7.1

    الأيقونات والصور تبدو بد��ية ومألوفة وملموسة 8.7.1

    �ل صفحة تتشاطر تنسيق متناغم 9.7.1

    الأزرار والروابط تظهر أنھ تم نقرها من قبل وغ�� �شطة 10.7.1
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    صفحات الموقع مجهزة للطباعة أم توجد ��خة خاصة بذلك 11.7.1

يتجنب الموقع النص المائل واستخدام التسط�� ما عدا الروابط  12.7.1

 التشعبية

   

    يتوافر توازن ب�ن كثافة المعلومات والمساحات البيضاء 13.7.1

    تخلو الصفحات من سدادات التمر�ر 14.7.1

    )upper caseيتجنب الموقع �حالة الكتابة بطر�قة ( 15.7.1

    يتم استخدام الألوان لهي�لة الموقع 16.7.1

    تختلط الرسوم الموجزة مع شعارات الإعلانات 17.7.1

    يتم استخدام خط الكتابة العر�ض لتمي�� العناصر الهامة 18.7.1

    حرف للسطر) 100-50السطور �� الصفحات ت��اوح ب�ن ( 19.7.1

�ستخدم التسميات ذات المغزى وألوان ا�خلفيات والإطارات ��  20.7.1

 تحديد مجموعة من العناصر

   

    يتم دمج الألوان معا �ش�ل جيد وتجنب ا�خلفيات المعقدة 21.7.1

يتم وضع شعار المؤسسة �� م�ان ثابت و�مجرد الضغط عليھ  22.7.1

 يرجع للصفحة الرئيسية

   

    كثافة الشاشة مناسبة لمهام المستخدم المس��دفة 23.7.1

    التنسيق يفيد �� حث المستخدم ع�� ا�خطوة التالية 24.7.1

    تتوفر رؤ�ة وا�حة لنقطة البداية 25.7.1

    بنط الكتابة لم�ونات واجهة المستخدم قابلة للقراءة 26.7.1

    إليھيبدو الموقع لطيف وجذاب عند النظر  27.7.1

    الموقع يتسم بتناسق وا�ح ومم�� لرابط المستخدم 28.7.1
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    الصفحات خالية من المعلومات ال�ي ليس لها صلة 29.7.1

�سهل تحديد موقع العناصر المعيار�ة (عنوان الصفحة، نظام  30.7.1

 الملاحة)

   

�سهل تحديد موقع العناصر المعيار�ة (الرسوم، الألوان،  31.7.1

 الشعارات) وغ��ها باعتدال

   

    قابلية الاستخدام لواجهة البحث 8.1

    البحث الاف��ا�ىي بدي�ي لا �شتمل ع�� النظام البولي�ي 1.8.1

    �سهل تحر�ر و�عادة صياغة الاستفسارات 2.8.1

    نتائج البحث وا�حة ومرتبة حسب درجة أهمي��ا 3.8.1

الموضوعات ذات الصلة وعدد �عرض صفحة نتائج البحث  4.8.1

 النتائج

   

    هل يتم عرض أف�ار لتحس�ن صيغة الاستفسار 5.8.1

    الاستفسارات الأك�� شيوعا تظهر �� �جل البحث 6.8.1

    محرك البحث يتضمن قوالب أو تلميحات 7.8.1

    يمكن تنقيح البحث و�عديلھ 8.8.1

    مزدوجةصفحة نتائج البحث تظهر نتائج  9.8.1

    مر�ع البحث طو�ل ليستوعب الاستفسارات الطو�لة 10.8.1

    عمليات البحث للموقع بأكملھ وليس �جزء منھ 11.8.1

    هل يمكن حفظ �ساؤلات ونتائج البحث 12.8.1

    تتواجد خانة البحث أع�� يم�ن الصفحة  13.8.1

    مر�ع البحث وا�ح ولا يوجد �عدد خانات 14.8.1
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    �عرض نتائج البحث البيانات الوصفية للوثائق 15.8.1

    يوفر محرك البحث التدقيق الإملائي 16.8.1

    يوفر محرك البحث اختيار البحث المتشابھ 17.8.1

    قابلية الاستخدام لوسائل المساعدة والتغذية المرتدة 9.1

    طلب المساعدة ع�� ا�خط المباشر يقد إرشادات 1.9.1

    يتم ا�حصول ع�� المساعدة �� الوقت و�الش�ل المناسب 2.9.1

    المتطلبات موجزة وليس ��ا غموض 3.9.1

    المستخدم لا يحتاج إ�� أدلة أو أي أدوات أخرى  4.9.1

    404الموقع �ستخدم خاصية  5.9.1

    الموقع يتيح �غذية مرتدة (مؤشرات تقدم، رسائل) 6.9.1

    ا�خطأ تحتوي ع�� �عليمات و�رشاداترسائل  7.9.1

    ) ثوان أو أقل5يتم تحميل الصفحة �سرعة ( 8.9.1

يقوم الموقع بإمداد المستخدم بتغذية مرتدة سريعة لأي إدخال أو  9.9.1

 عملية 

   

    يتم تنبيھ المستخدم عن الصفحات البطيئة 10.9.1

    وغ��ها من العناصرتظهر رسائل عند وقوف المؤشر ع�� الصور  11.9.1

    يقوم الموقع بإمداد المستخدم بما يجب أو ما لا يجب القيام بھ 12.9.1

 did youيقوم الموقع بإمداد المستخدم�ن بالتغذية المرتدة مثل ( 13.9.1

knowال�ي �ساعد المستخدم�ن ع�� استخدام الموقع ( 

   

    دامالان��اء من الاستخيقوم الموقع بتوف�� التغذية المرتدة عند  14.9.1

    ب�ن العناصر القابلة للنقر pixels 2هناك مسافة ع�� الأقل  15.9.1
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    يقوم الموقع بتحديد ا�خطأ الوا�ح 16.9.1

    �ستخدم الموقع طرق اختيار مناسبة كبديل للكتابة 17.9.1

    يطالب الموقع المستخدم بت�حيح المدخلات ا�خطأ 18.9.1

    رسائل ا�خطأ وا�حة و�اشفة للمش�لة 19.9.1

يمكن إصلاح ا�خطأ لاحقا أم سيضطر للرجوع ل�خطوات السابقة  20.9.1

 أو البدء من جديد

   

    Accessibilityقابلية الوصول  2

    Perseivableقابلية الإدراك  1.2

    تحتوي جميع ا�حتو�ات الغ�� نصية ع�� بديل ن�ىي 1.1.2

توف�� بدائل أو مسار صو�ي لرسائل الإعلام (الت�جيلات يتم  2.1.2

 الصوتية، الفيديوهات) المستندة إ�� وقت

   

    يتم توف�� �سميات توضيحية للمحتوى الصو�ي الم�جل سلفا 3.1.2

يتم توف�� بدائل أو وصف صو�ي للفيديوهات الم�جلة سلفا  4.1.2

 فقط

   

    يتم توف�� �سميات وا�حة �حتوى الصوت المباشر  5.1.2

    يتوفر وصف صو�ي �جميع محتو�ات الفيديوهات الم�جلة سلفا 6.1.2

    يتم توف�� ترجمة بلغة الإشارة �جميع ا�حتو�ات الصوتية الم�جلة 7.1.2

يتم توف�� وصف صو�ي ممتد وشامل �جميع محتو�ات  8.1.2

 الفيديوهات الم�جلة سلفا

   

    يتم توف�� بجائل لوسائل الإعلام المستندة إ�� وقت الم�جلة سلفا 9.1.2

يتم توف�� بدائل لوسائل الإعلام المستندة إ�� وقت (المقاطع  10.1.2

 الصوتية ا�حية)

   



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   199 
 

 

    يتم نقل المعلومات وهي�لة الموقع للمستخدم�ن برمجيا أو نصيا 11.1.2

    القراء ال�حيح برمجيايمكن تحديد �سلسل  12.1.2

    يتم الاعتماد ع�� الم�ونات ا�حسية لفهم ا�حتوى  13.1.2

    يتم استخدام الألوان �� تمي�� العناصر 14.1.2

    تتوافر آلية لإيقاف الوقت والتحكم فيھ 15.1.2

فيما عدا النصوص الكب��ة  1:4.5�سبة تباين العروض تصل إ��  16.1.2

 وصور الواجهة

   

دون فقدان  %200تتوافر إم�انية �غي�� حجم النص لتصل إ��  17.1.2

 ا�حتوى 

   

    يتم استخدام النص لنقل المعلومات بدلا من الصور  18.1.2

    1:7يحتوي العرض المرئي للنص والصور ع�� �سبة تباين  19.1.2

    تتوافر خلفية صوتية منخفضة للت�جيلات الصوتية 20.1.2

    تتوافر آلية لإخفاء الوصف ال�امل للعروض 21.1.2

    يتم استخدام الصور النصية بإعتدال 22.1.2

    Operableقابلية التشغيل  2.2

    جميع وظائف ا�حتوى قابلة للعمل عم طر�ق لوحة المفاتيح 1.2.2

تتوفر إم�انية تواجد لوحة المفاتيح ضمن م�ونات واجهة  2.2.2

 المستخدم

   

جميع وظائف ا�حتوى قابلة للتشغيل من لوحة المفاتيح دون  3.2.2

 ا�حاجة إ�� توقيت لأداء الضر�ات

   

    يتم توف�� آلية إيقاف أو ضبط أو تمديد الوقت ل�ل حد زم�ي 4.2.2
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تتوفر آلية الإيقاف المؤقت أو التام ل�ل المعلومات المتحركة  5.2.2

 والوميض وغ��ها

   

    تقليل وقت ظهور ا�حتوى تتوفر إم�انية  6.2.2

تتوفر إم�انية تأجيل أو إيقاف الانقطاعات المتعلقة بتحديثات  7.2.2

 ا�حتوى باستثناء حالة طوارئ 

   

    يمكن للمستخدم�ن إتمام معاملا��م �عد ان��اء الوقت 8.2.2

    ) مرات �� الثانية3�سمح بالوميض �ش�ل خافت لأك�� من ( 9.2.2

لا تحتوي الصفحات ع�� أي �ىيء �سمح بالوميض لثلاث مرات  10.2.2

 �� الثانية �غض النظر عن السطوح

   

    تتوفر آلية لتجاوز كتل ا�حتوى ال�ي يتم تكرارها 11.2.2

    تحتوي الصفحات ع�� عناو�ن تصف الغرض م��ا 12.2.2

�حتوى ا�ستطيع المستخدم التنقل بتسلسل سليم مع �سلسل  13.2.2

 وترتيبھ

   

    يمكن تحديد الغرض من الرابط من عنوانھ أو برمجيا 14.2.2

تتوفر أك�� من طر�قة لتحديد موقع صفحة و�ب ضمن مجموعة  15.2.2

 من الصفحات

   

    تصف رؤوس العناو�ن الموضوع والغرض منھ 16.2.2

    يظهر مؤشر لوحة المفاتيح ع�� واجهة المستخدم 17.2.2

يمكن تحديد معلومات حول موقع المستفيدين ضمن مجموعة  18.2.2

 من صفحات الو�ب

   

    تتوفر آلية لتحديد الغرض من الرابط ع�� نص الرابط 19.2.2

    �ستخدم رؤوس الموضوعات لتنظيم ا�حتوى  20.2.2
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    Understandableقابلية الاستيعاب والفهم  3.2

اللغة البشر�ة الاف��اضية ل�ل صفحة تتوفر إم�انية تحديد  1.3.2

 برمجيا

   

يمكن تحديد اللغة البشر�ة ل�ل مقطع أو عبارة برمجيا فيما عدا  2.3.2

 الأسماء ال�حيحة والمصط�حات التقنية والعبارات العامية

   

تتوفر آلية لتحديد �عر�فات ال�لمات والعبارات المستخدمة  3.3.2

 بطر�قة غ�� اعتيادية

   

    تتوفر آلية لتحديد المع�ى الموسع للاختصارات 4.3.2

تتوفر ��خة من إضافية من ا�حتوى لمستوى أد�ى من مستوى  5.3.2

 ) سنوات7-9التعليم الثانوي (

   

    تتوفر آلية لتحديد نطق �لمات معينة ضمن السياق 6.3.2

    لا يتغ�� السياق عند ال��ك�� ع�� أي من م�ونات الواجهة 7.3.2

�غي�� إعدادات أي من م�ونات الواجهة لا يؤثر ع�� السياق مالم  8.3.2

 يتم إبلاغ المستخدم قبل التغي��

   

    تظهر آلية الملاحة بنفس ال��تيب ع�� الصفحات 9.3.2

    يتم تحديد الم�ونات ال�ي لها نفس الوظيفة 10.3.2

 المستخدمتتوفر آلية لإيقاف �غي��ات السياق أو عن طر�ق  11.3.2

 مباشرة

   

    يتم تحديد أماكن ا�خطأ آليا وتوضيحھ للمستخدم�ن 12.3.2

    تتوفر �عليمات عندما يطلب ا�حتوى إدخال بيانات 13.3.2

    يتم تقديم اق��احات لت�حيح ا�خطأ 14.3.2

يمكن للمستخدم التحكم �� بيانات أنظمة تخز�ن البيانات  15.3.2

 ومراجع��ا قبل تقديمهاوالتحقق م��ا 
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    تتوفر آلية مساعدة دقيقة للسياق 16.3.2

    يمكن عكس المدخلات والتحقق م��ا قبل إرسالها 17.3.2

    Robustقوة محتوى الموقع  4.3

يتوفر لعناصر ا�حتوى ال�ي �ستخدم لغات ال��م�� علامات بداية  

 لمواصفا��ا كما لا تحتوي و��اية كما تتداخل هذه العناصر وفقا 

 ع�� سمات متكررة وأرقام �عر�ف فر�دة

   

يمكن تحديد الاسم والدور ل�ل من جميع عناصر م�ونات واجهة  

 المستخدم برمجيا

   

اقع الإلك��ونية ل�جامعات المصر�ة م): قائمة 09ا�جدول رقم ( راجعة معمار�ة معلومات للمو

 .1عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ�� والأجنبية، ال�ي أعد��ا الباحثة هند

لتقييم خدمات المعلومات المتاحة ع�� مواقع و�ب 2بدر الدين عطية قائمة المراجعة ال�ي أعدها الباحث   .3

 .م 2018مكتبات ا�جامعات العر�ية، سنة 

 محور قابلية الاستخدام .أ

 %النسبة التكرار المؤشر الرقم

   ��جيل، طلب الإذن)الوصول للموقع دون قيود (رسوم،  1

   إتاحة رابط المؤسسة الأم ع�� الصفحة الرئيسية 2

   توفر روابط الصفحة الرئيسية ع�� �ل صفحات الموقع 3

   عنوان �ل صفحة �ع�� عن محتواها 4

   استخدام الوسائط المتعددة (صور، رسومات، أش�ال بيانية) 5

   إم�انية البحث �� الموقع 6

   الموقع توفر خر�طة 7

                                                           
  1  عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق.

  2   عطية، بدر الدين. المرجع السابق.



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   203 
 

 

   توفر �عليمات لكيفية استخدام الموقع 8

 محور المعلومات الأساسية للمكتبة .ب

 النسبة التكرار المؤشر الرقم

   توفر عنوان المكتبة وشعارها 8

   التعر�ف بالمكتبة وأهدافها 9

   توفر معلومات الاتصال (الهاتف، العنوان وال��يد الالك��و�ي) 10

   المكتبةشر�ط أخبار  11

   عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ�� 12

   عرض أيام وساعات العمل والعطل 13

   التعر�ف بخدمات المكتبة 14

   التعر�ف بمصادر المكتبة 15

   إحصائيات عدد الزوار 16

   تار�خ آخر تحديث 17

 ج. محور جودة ا�حتوى 

 النسبة التكرار المؤشر الرقم

   ا�حتوى... يتم تحديث ا�حتوى بصفة منتظمةحداثة  18

   السلامة اللغو�ة للمحتوى  19

   عرض ا�حتوى وا�ح ومفهوم 20

   ا�حتوى موضو�� وخا�� من الإشهار 21

   ا�حتوى المنشور مرفق بما وراء بياناتھ 22

   توفر أداة لقراءة ا�حتوى صوتيا (ذوي الاحتياجات ا�خاصة) 23
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   وجود أرشيف �حتوى الموقع  24

   توفر إحالات تؤدي إ�� محتوى مواقع أخرى ذات صلة 25

   الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيل��ا بلغات الموقع الأخرى  26

 2.0د. محور تطبيقات الو�ب 

 النسبة التكرار المؤشر الرقم

   المدونة 27

   RSSتقنية  28

   منتدى للنقاش 29

   صفحة ع�� فيسبوك 30

   قناة ع�� اليوتيوب 31

   instagramصفحة ع��  32

   Podcastالملفات الصوتية  33

   تطبيق المكتبة ع�� الهاتف الذ�ي 34

ال�ي أعدها الباحث بدر خدمات المعلومات المتاحة ع�� الو�ب مراجعة قائمة  ):10ا�جدول رقم (

 الدين عطية

لتقييم معمار�ة معلومات مواقع الوزارات  1البنيان، ر�م فيصلقائمة المراجعة ال�ي أعد��ا الباحثة  .4

 السعودية المدرجة ضمن قائمة المواقع بالبوابة الوطنية للتعاملات الإلك��ونية ا�ح�ومية "�سّر"، سنة

 م. 2017

 . مدى توفر معيار تنظيم المعلومات1

 %النسبة  المقياس المعيار

                                                           
  1  البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 518، ص 519، ص521.
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  �عم النمذجة .1

 إ�� حد ما

 لا

  �عم التصنيف .2

 إ�� حد ما

 لا

  �عم التوسيم .3

 إ�� حد ما

 لا

  �عم الدلاليات .4

 إ�� حد ما

 لا

  �عم الهي�لة .5

 إ�� حد ما

 لا

  �عم خ��ة المستفيد .6

 إ�� حد ما

 لا

  �عم ا�جموع
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 إ�� حد ما

 لا

 الوصول إ�� المعلومات . مدى توفر معيار 2

 %النسبة المقياس المعيار

  �عم مخطط الموقع .7

 إ�� حد ما

 لا

  �عم الملاحة .8

 إ�� حد ما

 لا

  �عم البحث .9

 إ�� حد ما

 لا

  �عم .الاستكشاف10

 إ�� حد ما

 لا

  �عم .تحليل المعلومات11

 إ�� حد ما

 لا
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  �عم .خ��ة المستفيد12

 إ�� حد ما

 لا

  �عم ا�جموع

 إ�� حد ما

 لا

 . مدى توفر معيار تقديم ا�خدمات الإلك��ونية3

 %النسبة  المقياس المعيار

  �عم .الرؤ�ة والأهداف13

 إ�� حد ما

 لا

  �عم .التنظيم والتوسيم14

 إ�� حد ما

 لا

  �عم  .سهولة الاستخدام15

 إ�� حد ما

 لا

  �عم .توثيق العمليات16

 إ�� حد ما
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 لا

  �عم ا�جموع

 إ�� حد ما

 لا

 ال�ي أعد��ا الباحثة البنيان ر�م فيصلمعمار�ة المعلومات مراجعة قائمة  ):11ا�جدول رقم (

 هذه المعاي�� ع�� النحو التا��:توضيح �� تفصيل ال�مكن و   

�س��دف هذا المعيار وضع المعلومات المتشا��ة �� فئات مستقلة لت�و�ن"  أولا: معيار تنظيم المعلومات:

مجموعات" والفصل بي��ما بأسلوب منطقي، حيث ترتب عناصر ا�حتوى المتشا��ة �� مجموعة منطقية أو 

فئات مثل: ال��تيب ال�جائي، أو التسلس�� الهرمي، أو ا�جغرا��، ويشتمل معيار تنظيم المواقع ع�� ستة 

 �� فرعية متمثلة ��:معاي

: يقيس هذا المعيار مدى وضوح العلاقة ب�ن عناصر المعلومات ا�ختلفة داخل الموقع النمذجة .1

 الالك��و�ي، وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

مدى توفر نمذجة السمات ال�ي يجب أن تتوفر �� �ل صفحة من صفحات الموقع الإلك��و�ي "  -

ع"، و�� السمات ال�ي يجب أن تتوفر �� �ل صفحة �� الموقع الالك��و�ي، الاستخدام العام للموق

وعادة ما يتعامل الاستخدام العام مع المواضيع التيت�ون أك�� شهرة ب�ن المستخدم�ن و/ أو ال�ي 

تتطلب عنصر الظهور �ش�ل أك�� من أجل تلبية احتياجات المستخدم�ن، وأهداف العمل، و /أو 

عاي��، وت�ون سمات الاستخدام العام �� م�ان متناسق ضمن الموقع الالك��و�ي، عملية الال��ام بالم

وت�ون قوائم الاستخدام العام �� الموقع قائمة ع�� العلاقات المش��كة أو ت�ون تراتبية بطبيع��ا، و 

توفر سبلا للمعلومات و ا�خدمات و المهام. كما أ��ا �ساعد المستخدم ع�� استخدام الموقع من جهة 

 العناو�ن العامة وصولا إ�� الأك�� دقة وتحديدا. 

مدى توفر نمذجة السمات ال�ي تمكن المستخدم من النظر �� موضوع محدد أو جانب مباشر من  -

الموقع الإلك��و�ي" الاستخدام الموض��". و�� السمات ال�ي تمكن المستخدم من النظر �� موضوع 

وقد لا ت�ون سمات الاستخدام الموض�� مطلو�ة �� محدد أو جانب مباشر من الموقع الإلك��و�ي. 

 1 الاستخدام العام للموقع، ولك��ا مختصة فقط بجمهور محدد و   تتعامل مع جهة �عي��ا.

                                                           
  1البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 511.  
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مدى توفر نمذجة السمات ال�ي لا ت�ون تراتبية، و�مكن   تحديدها بروابط " أنظر أيضا" أو   روابط  -

داخل ا�حتوى �� الموقع، أو روابط " المز�د" �� ��اية قائمة ع�� سبيل المثال " الاستخدام السيا��". 

 ما أو العناو�ن مع الروابط المتعلقة ��ا.

يتمثل �� التحقق من مدى وجود اس��اتيجية تصنيف للمعلومات، ومعاي�� لواصفات  التصنيف: .2

 البيانات، وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

البيانات �عتمد عل��ا، ومدى الاعتماد ع�� مخططات للتصنيف  مدى تواجد اس��اتيجية لواصفات -

 مثل الم�انز والقواميس ا�حكمة.

 مدى تواجد اس��اتيجية وا�حة لتصنيف عناصر المعلومات من خلال خر�طة الموقع. -

 مدى تواجد قائمة من المصط�حات من أجل تحديد ال��تيبات الهرمية والعلاقات ب�ن المصط�حات. -

وذج ل�ل عملية من عمليات التصميم التصفحية، مثل التصنيف الألفبائي مدى تحديد نم -

 والتصنيف حسب الموضوع، وحسب التار�خ، إ�خ. 

يتمثل �� التحقق من مدى تمثيل البيانات �� فئات وعنون��ا و��شاء علاقات بي��ا، وذلك  التوسيم: .3

 من خلال الكشف عن العناصر التالية:

) �� الموقع للمحتوى الفع�� للصفحات، وا�سامها TitleTagsات(مدى بيان �افة عناو�ن الصفح -

 بالإبحار، وفهمها �سهولة.

مدى �سليط الضوء عل ا�خدمات والمعلومات الأك�� أهمية ع�� الصفحة الرئيسية (إعلان أو  -

 قائمة خاصة أو قائمة خاصة... أ�خ).

ة الإلك��و�ي (أحجام العناو�ن الرئيسيمدى التناغم �� تنسيق ا�حتوى ع�� مختلف أنحاء الموقع  -

 والفرعية، نوع ا�خط وحجمھ... ا�خ).

 تتمثل �� التحقق من مدى وجود علاقات منطقية ب�ن عناصر المعلومات الدلاليات: .4

بناء ع�� نماذج المعلومات ونظم التصنيف، ومدى توافر الدلاليات من خلال المعاي�� المستخدمة مثل 

، و مدى توافر آلية لبحث المعلومات ذات العلاقة و تحليلها بناءا Dublin Core�ور  و الدو�لن NISOالنايزو 

 ع�� دلاليات المعلومات. وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

 مدى تواجد علاقات منطقية ب�ن عناصر المعلومات �� توحيد مضمو��ا وطر�قة الانتقال بي��ما. -
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ظم التصنيف، وتحديد كيفية دمج البيانات مدى الر�ط ب�ن نماذج المعلومات ون -

 1 الوصفية/التصنيف �� عملية التصفح، ونظم إدارة ا�حتوى و / أو أدوات البحث.

مدى تنقية نتائج البحث أو حرصها بالاعتماد ع�� المرادفات المرتبطة بال�لمات المفتاحية و / أو  -

 ال�لمات الأك�� تحديدا م��ا.

يتمثل �� التحقق من مدى توافر طر�قة لتجميع المعلومات المركبة ونصف المركبة : .ال��كيب أو الهي�لة5

 بناء ع�� النمذجة والتصنيف والدلاليات. وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

 مدى توافر خر�طة �عناصر المعلومات المتاحة بالموقع والتصنيفات المتبعة والر�ط بي��ا. -

 يثة و�ضاف��ا طبقا للتصنيف المتوافر بالموقع والعلاقات فيما بي��م.مدى تركيب المعلومات ا�حد -

مدى تنظيم وتجميع العناصر والم�ونات ذات العلاقة مع �عضها، وتقسيم المعلومات إ�� قطع  -

صغ��ة يمكن فهمها �سرعة، وتنظيمها �� مخطط أو هرم ي�ون مفهوما للمستخدم. ومدى توحيد 

 واد المعروضة داخل الموقع �� مختلف أنحاء الموقع الإلك��و�ي.هي�لة الصفحات وموقع �افة الم

ماذج تتمثل �� التحقق من مدى مشاركة المستفيد �� تقييم وتقو�م الن.خ��ة المستفيد بتنظيم المعلومات: 6

 والتصنيف والدلاليات وال��كيب من جهة نظر المستفيد وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

دخلات المستخدم ع�� التصنيفات، ويشار إ�� التصنيفات ال�ي يولدها المستخدم تحديد درجة م -

 أو الوسم الاجتما��. )Folksonpmies(ب�لمة التصنيفات الشعبية

التعرف ع�� رغبة المستخدم�ن �� رؤ�ة المعلومات (مصنفة حسب الموضوع و/ أو العملية و/ أو  -

 ا�جمهور و/ أو نوع المعلومات).

�س��دف هذا المعيار استعراض واس��جاع المعلومات وا�حتوى من الوصول إ�� المعلومات: ثانيا: معيار 

المواقع الإلك��ونية بطر�قة أسهل وأسرع من خلال مجموعة من العناصر �سمح للمستخدم بالانتقال من 

أو بطر�قة  اصفحة إ�� أخرى داخل الموقع، وترتيب نتائج البحث بدرجة ارتباطها بالاستفسار أو درجة شيوعه

تصنيف محددة مثل التسلسل الزم�ي أو ال�جائي أو ا�جغرا�� أو تجميعها طبقا لدرجة التشابھ فيما بي��ا. 

 ويشتمل معيار الوصول إ�� المعلومات ع�� ستة معاي�� فرعية متمثلة ��:

                                                           
  1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص – ص 512 -513.



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   211 
 

 

يتمثل �� التحقق من مدى إتاحة وتدفق المعلومات وفق مخططات وطرق معينة  مخطط الموقع: .1

 1 و�تفاعل المستفيد معها، وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

ال�ي تب�ن الأشياء ال�ي يجب أن ت�ون مشمولة �� النظام، مثل -مدى وضوح مخططات الهي�ليات -

بصر�ة حول س�� العمل �� الموقع من أجل الرد ع�� أي خرائط المواقع الإلك��ونية ال�ي توفر صورة 

 استفسار أو مهمة.

 ال�ي تب�ن العملية من بداي��ا ل��اي��ا.-مدى وضوح مخططات تدفق العمليات -

ال�ي تب�ن ترتيب الصفحة ومستوى التصفح، وأنواع -مدى وضوح مخططات الإطار السل�ي -

 ا�حتو�ات والعناصر الوظيفية.

 حالة المستخدم ال�ي تب�ن تفاعلھ مع الموقع. مدى وضوح مخطط وصف -

تتمثل �� التحقق من مدى توافر خطة محددة للملاحة وهل تتبع، وذلك من خلال الكشف  الملاحة: .2

 مدى توافر خطة وا�حة للملاحة.-عن العناصر التالية: 

 ومحركإم�انية الوصول إ�� المعلومات بأك�� من طر�قة (الروابط الملاحية، وخر�طة الموقع،  -

 البحث).

مدى ابراز �افة الروابط �� الموقع الإلك��و�ي، ومدى تطابق هذه الروابط مع عناو�ن الصفحات  -

 المقصودة.

 مدى التأكد من عدم وجود مشكلات �� الروابط الملاحية ا�خاصة بالموقع. -

 مدى اتاحة أرشيف مكشف للموضوعات القديمة. -

اي�� أنواع البحث ا�ختلفة مثل ال�لمات المفتاحية تتمثل �� التحقق من مدى استخدام مع البحث: .3

اعتماد تمثيل نتائج البحث ع��  والعلاقات البولينية، ومدى اتاحة طرق البحث المتقدم، ومدى

معاي�� مختلفة مثل نوع ا�حتوى أو الموضوعات المقررة، ومدى اعتماد آلية للتكشيف. وذلك من 

 خلال الكشف عن العناصر التالية:

 احة القدرة ع�� البحث �� الموقع �املا أو جزء من الموقع فقط.مدى ات -

، والوثائق، PDFو HTMLمدى اتاحة القدرة ع�� البحث �� جميع أنواع ا�حتوى الموجودة؟ مثل:  -

 قواعد البيانات، ومكتبات الصور، إ�خ.

 مدى إتاحة القدرة ع�� البحث �� البيانات الوصفية. -

�ط الاضاحية (مثل: هل تقصد هذا...؟) أو البحث بالبطاقات العشوائية مدى إتاحة استخدام أساليب الر  -

 (استخدام؟ و*).

وهل تقيم للاستخدام ، مثل البحث  )AND ,OR,NOT(باستخدام )Boolean(مدى إتاحة مشغلات القيمة المنطقية  -

 ) و الوج�ي.2) و الدلا�� (1المفاهي�ي(

                                                           
  1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 513.
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بحث، مثل: العنوان، الوصف، وتار�خ الإ�شاء،  مدى تحديد العناصر ال�ي يجب عرضها �� �ل نتيجة -

 والمؤلف/المن�ىئ، والرابط.

 1 مدى وضع الأولو�ة للمحتوى الأك�� شهرة والأك�� أهمية �� نتائج البحث. -

تتمثل �� التحقق من مدى اكتشاف المعلومات ذات العلاقة، ومدى تمي�� المعلومات  الاكتشاف: .4

يبية والدلالية لعناصر المعلومات ا�ختلفة، وذلك من خلال ذات العلاقة باستخدام العلاقات ال��ك

 الكشف عن العناصر التالية:

 �� �افة صفحات الموقع الإلك��و�ي. )breadcrumb trail(مدى توافر شر�ط التصفح  -

مدى توفر قوائم جانبية إرشادية بأنواع المعلومات وأش�الها وتقسيما��ا الفرعية والعلاقات فيما  -

 ابط لسهولة الوصول إل��ا.بي��ا مع رو 

مدى تضمن ال��ويسة العامة للموقع باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية خيارات للوصول للصفحة  -

الرئيسية، وصفحة " اتصل بنا"، وخاصية البحث، واختيار اللغة كروابط ظاهرة �� �افة 

 الصفحات.

طر�قة المستفيدين من المعلومات و تتمثل �� التحقق من مدى توافر خطة لتوثيق أنواع التحليلات:  .5

استخدامهم لها، وتحديد متطلبات وقنوات �سليم المعلومات، وتحديد صيغة محددة ومتبعة 

 للتقديم، وتحليل طرق إيجاد المعلومات. وذلك من خلال الكشف عن العناصر التالية:

 مدى إم�انية تحليل المعلومات المتاحة ع�� الموقع. -

 ج البحث بال�لمات المفتاحية، والتعليق عل��ا.مدى إم�انية تحليل نتائ -

 مدى إم�انية مشاركة المستفيدين و�بداء آرا��م ومق��حا��م واستفسارا��م ع�� الموقع. -

 مدى توافر ميثاق خصوصية مع المستفيدين من الموقع. -

 مدى توافر قياس لعدد الز�ارات والاستفسارات ال�ي تتم ع�� الموقع. -

تتمثل �� التحقق من مدى سهولة  إ�� المعلومات " الاستخدامية": خ��ة المستفيد بالوصول  .6

التعلم، وكفاءة الاستخدام، وسهولة التذكر من قبل المستفيدين. وذلك من خلال الكشف عن 

 العناصر التالية:

ما مدى سرعة �علم المستخدم الذي �ستخدم الموقع الأول مرة ليقوم بالمهام  مدى سهولة التعلم: -

 �ي يقدمها الموقع؟الأساسية ال

عندما يصبح لدى المتعلم ا�خ��ة �� استخدام الموقع الإلك��و�ي، ما مدى  مدى كفاءة الاستخدام: -

 سرعة أدائھ للمهام �� الموقع؟

إن �ان قد سبق للمستخدم استخدام الموقع من قبل، فما مدى قدرتھ ع�� أن  مدى سهولة التذكر: -

 يتذكر �ش�ل �اف كيفية استخدامھ �ش�ل فعال �� المرة القادمة، أم أنھ سيحتاج للتعلم من جديد؟

                                                           
  1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 514.
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�س��دف التعرف ع�� كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية والوصول ثالثا: معيار تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 

 1 ��ا. ويشتمل ع�� أر�عة معاي�� فرعية متمثلة ��:إل

 من حيث تحديد رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمة. الرؤ�ة والأهداف: -

فهرسة ا�خدمات ال�ي تقدمها للمستفيدين، مع توضيح التفاصيل -من حيث:  التنظيم والتوسيم: -

 مثل عدد المستفيدين أو مقدار الطلب ع�� ا�خدمة.

الالك��ونية، حيث يجب أن ي�ون مفهوما ومع��ا �ش�ل مباشر عن طبيعة مدى وضوح اسم ا�خدمة  -

 ا�خدمة.

من حيث سهولة التصفح والتنقل ب�ن ا�خطوات/ الشاشات �� �افة مراحل  سهولة الاستخدام: -

 عملية تقديم ا�خدمة الالك��ونية.

ق، لوثائمن حيث توثيق ا�خدمات بالنسبة لمراحل �سليم ا�خدمة، ومسار اتوثيق العمليات:  -

  2المسؤول�ن عن خطوات العملية، والمتطلبات التقنية والقانونية.

لتقييم معمار�ة معلومات المكتبات العامة العر�ية  3هبة عازر روفائيلقائمة المراجعة ال�ي أعد��ا الباحثة  .5

 .م 2016والأجنبية، سنة 

 Planning.التخطيط 1

 التعرف إ�� أهداف المكتبة. 1.1

 التعرف إ�� أهداف الموقع.. 2.1

 .التعرف إ�� فئات ا�جمهور المستخدم.3.1

 Content Description. وصف ا�حتوى 2

 .وصف ا�حتوى الذي يقدمھ الموقع.1.2

 . مدى دعم ا�حتوى ل�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع.2.2

 .مدى تلبية ا�حتوى لاحتياجات المستفيدين.3.2

 التعرف إ�� ا�حتوى المطلو�ة إضافتھ.. 4.2

                                                           
 1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص-ص 515 -516.

  2 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 516.

  3   روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص -ص 307- 309.
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 . التعرف إ�� ا�حتوى الموجود من دون حاجة إليھ.5.2

 Organization.التنظيم 3

 المستخدم: Organization Structure .التعرف إ�� نوع الهي�ل التنظي�ي1.3

 Hierarchy. �سلسل هرمي 1.1.3

 Database Model. نموذج قاعدة البيانات 2.1.3

 Hypertext.نص �شع�ي 3.1.3

 . التعرف إ�� أنواع ا�خططات التنظيمية المستخدمة:2.3

 . ا�خططات ال�جائية.1.2.3

 .ا�خططات الزمنية.2.2.3

 . ا�خططات ا�جغرافية.3.2.3

 .ا�خططات الموضوعية.4.2.3

 . ا�خططات وفق طبيعة المستفيدين.5.2.3

 . ا�خططات وفق طبيعة المصدر.6.2.3

 . تحليل التنظيم المتبع:3.3

 .الدقة.1.3.3

 . الملائمة للمحتوى.2.3.3

 . تحليل حقول الميتاداتا:4.3

 . حقل العنوان.1.4.3

 . حقل الوصف.2.4.3

 .حقل ال�لمات الدالة.3.4.3

 .حقل الرو�وت.4.4.3
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 .حقل المنشئ�ن.5.4.3

 Labeling العنونة.4

 للعناو�ن..التعرف إ�� ش�ل التسميات المستخدمة 1.4

 . نصية.1.1.4

 . رمز�ة.2.1.4

 .مز�ج بي��م.3.1.4

 .تحليل التسميات المستخدمة للعناو�ن:2.4

 .اللغة المستخدمة.1.2.4

 .التطابق مع ا�حتوى.2.2.4

 Navigationالإبحار .5

 المستخدمة: Navigation System. التعرف إ�� أنواع أنظمة الإبحار 1.5

 .Structural Navigation System الهيك��.نظام الإبحار 1.1.5

 .Associative Navigation System. نظام الإبحار ال��ابطي2.1.5

 .Utility Navigation System .نظام الإبحار النف��3.2.5

 . التعرف إ�� مساعدات الإبحار المستخدمة:2.5

 . Site Map . خر�طة الموقع1.2.5

 . Site Index. كشاف الموقع2.2.5

 . Site Guide. دليل الموقع3.2.5

 . التعرف إ�� أداة الإبحار المستخدمة:3.5

 .Breadcrumd.أداة تتبع مسار التصفح 4.2.6

 .  Crabwalking. أداة التنقل ا�جانبية5.2.5
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 .مدى دعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، وأدواتھ المستخدمة، للمستفيد �� الوصول إ�� المعلومات.4.5

 Searchingالبحث.6

 .دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع:1.6

 . نطاق البحث.1.1.6

 . اس��اتيجيات البحث المستخدمة.2.1.6

 .طر�قة عرض النتائج.3.1.6

 . دقة النتائج.4.1.6

 .تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة:2.6

 .نطاق البحث.1.2.6

 . اس��اتيجيات البحث المستخدمة.2.2.6

 . أساليب الدعم المقدمة للمستفيد.3.2.6

 .طر�قة عرض النتائج.4.2.6

 .مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها.5.2.6

 .المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها.6.2.6

 .دقة النتائج.7.2.6

 م:.مدى تطبيق الموقع لمبادئ تصميم واجهة المستخد3.6

 The consistency principle . مبدأ الا�ساق3.6.1

 The visibility principle.مبدأ وضوح الرؤ�ة 2.3.6

 The tolerance principle. مبدأ التسامح 3.3.6

  The feedback principle . مبدأ التغذية الراجعة4.3.6

  Quality of Informationجودة المعلومات.7
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 :Security. الأمن 1.7

 "ال�ي يتبعها الموقع.Privacy Policy ". التعرف إ�� سياسة ا�خصوصية 1.1.7

 :Availability.الإتاحة2.7

 . التعرف إ�� متطلبات إتاحة المعلومات الموجودة بالموقع.1.2.7

 :Reliability .الموثوقية3.7

 ..التعرف إ�� أساليب تحقيق الموثوقية �� المعلومات الموجودة ع�� الموقع1.3.7

 . التعرف إ�� أساليب التعر�ف با�جهة المسؤولة عن الموقع، ووسائل الاتصال ��ا.2.3.7

 

 :Scalability.قابلية التوسع 4.7

 . التعرف إ�� قابلية بنية الموقع للنمو والتغي�� �� المستقبل.1.4.7

 عازر روفائيل): قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات ال�ي أعد��ا الباحثة هبة 12ا�جدول رقم (

معمار�ة معلومات أشهر ستة مواقع  لتقييم 1سيد، رحاب فايز أحمدقائمة المراجعة ال�ي أعد��ا الباحثة  . 6

 .م 2016�عليمية للأطفال سنة 

اقع الأطفال التعليمية  أولا: البيانات الأساسية لمو

 نبذة عن الموقع .1

 اسم الموقع .2

 روابط الموقع .3

 تخصص الموقع .4

 ال�ي تتناسب معها المراحل العمر�ة .5

 التقسيمات الموضوعية �حتوى المواقع .6

 جهات صدورها .7

اقع الأطفال الإف��اضية  ثانيا: تنظيم معلومات مو

                                                           
  1  سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص -ص46- 69.
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 النمذجة .8

 التصنيف .9

 الدلاليات .10

 ال��كيب .11

 خ��ة المستفيد .12

اقع الأطفال الإف��اضية  ثالثا: الوصول إ�� معلومات مو

 البحث .13

 الاكتشاف .14

 التحليلات .15

 خ��ة المستفيد .16

 الإبحار .17

 واجهة النظام .18

 القياسات .19

 ): قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات ال�ي أعد��ا الأستاذة سيد رحاب فايز أحمد13ا�جدول رقم (

لتقييم معمار�ة المعلومات لبعض مواقع  1ماهينور فؤاد شعبانمة المراجعة ال�ي أعد��ا الباحث قائ .6

 .م 2014المكتبات الأ�اديمية العر�ية والأجنبية، سنة 

 .معيار المسؤولية الفكر�ة1

 التعر�ف با�جهة المسؤولة عن الموقع. .1

 معلومات دقيقة عن ا�جهة المسؤولة عن الموقع (رقم الهاتف، العنوان ال��يدي...). .2

 وجود شعار مم�� للموقع. .3

 وضوح الرا�� للموقع: ح�ومي، تجاري، أ�ادي�ي. .4

 ل�ل وثيقة معروضة �� الموقع. Copyrigytاح��ام حقوق الطبع  .5

 وضع مؤهلات الأفراد الذين ينشرون موضوعا��م داخل الموقع. .6

 �شر استبيان �ل ف��ة للتأكد من تلبية الموقع �حاجات ا�جمهور المس��دف. .7

 إحصاء مجموع الزائر�ن للموقع. .8

 معيار تصميم ا�حتوى  .1

 وضوح الهدف الأسا�ىي من إ�شاء الموقع. .9

                                                           
  1   ماهينور، فؤاد شعبان سليمان. المرجع السابق. ص -ص 166 -167.
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 توافر خر�طة للموقع. .27
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 خدمة البحث البسيط والبحث المتقدم. .53
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 خدمة قواعد البيانات المدفوعة. .61

 خدمة ا�جلات الإلك��ونية. .62

 خدمة جماعات النقاش. .63

): قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات ال�ي أعدها الباحث ماهينور فؤاد 14ا�جدول رقم (

 شعبان

2.2.4 \ÊÕzzzzz¬p\Ö∏\;€zzzzzËefip¯\;ÏzzzzÏU;

المعدة لتقييم معمار�ة المعلومات و�� تتباين من حيث رصدت الباحثة قوائم المراجعة الأجنبية التالية     

مح��ف�ن �� مجال معمار�ة كذا و  للباحث�ن ؤسسات المهنية ودراسات أ�اديميةالمجهة صدورها ب�ن 

 بذكرها �الآ�ي: نقومي��ا زمنيا من الأحدث إ�� الأقدم و ب��تكذلك  الباحثة ، وقد قامتالمعلومات

لتقييم معمار�ة معلومات  *)AGIMO( 1الو�الات ا�حكومية الأس��اليةقائمة المراجعة ال�ي اق��ح��ا  .1

و�� تركز ع�� تنظيم المعلومات وجوانب هي�لة معمار�ة المعلومات ��  م،2008المواقع ا�ح�ومية، سنة 

 مواقع الو�ب.

أنھ يجب وضع تحديدات لمعمار�ة المعلومات �� الاعتبار عند  ا�حكومية الاس��الية الو�الاتوقد وجدت     

تصميم أو تطو�ر المواقع ا�حالية أو الان��نت، حيث أن الكث�� من المواقع ال�ي تم إ�شا��ا منذ عدة سنوات 

ا�� ومن ا�ح تتناسب مع الوصول ا�حا�� �� ذات الوقت، ومن ثم قد لا   تتناسب  مع المستفيد �� الوقت

الصعب إدار��ا و�التا�� قد لا �عكس أولو�ات الو�الة ا�حالية، كما أشارت إ�� أنھ يجب وضع تحديات 

معمار�ة المعلومات أيضا عند إ�شاء المواقع ا�جديدة و ال�ي توفر فرص للو�الات لتطو�ر مواقعها الفعالة، 

جعة لتقييم معمار�ة المعلومات  مرتبطة ومن ثم وضعت الو�الات ا�ح�ومية الاس��الية عدة قوائم مرا

سهيلات �الاستخدام، وتحليل الاستخدام، و  بتحديا��ا مثل: الإبحار، وواصفات البيانات، واختبار إم�انية

 2البحث، و تصميم و إدارة الإن��نت، و معمار�ة معلومات المواقع.

                                                           
 1 Commonwealth of Australia. Better Practice Checklist – Information Architecture For Websites. 2004. [En 

ligne]:https://www.finance.gov.au/agimo-archive/better-practice 

checklists/docs/BPC15.pdf?fbclid=IwAR0Gsy8wtUP1YYEvDWyLpXuk2B-HGJgxa4tiHeVd OkFvBUseTYPR0H5YaI. visited 

on:[30/11/2018]. 

* AGIMO : The Australian Government Information Management Office Archive. 
  2 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص – ص 36 – 37

https://www.finance.gov.au/agimo-archive/better-practice%20checklists/docs/BPC15.pdf?fbclid=IwAR0Gsy8wtUP1YYEvDWyLpXuk2B-HGJgxa4tiHeVd%20OkFvBUseTYPR0H5YaI
https://www.finance.gov.au/agimo-archive/better-practice%20checklists/docs/BPC15.pdf?fbclid=IwAR0Gsy8wtUP1YYEvDWyLpXuk2B-HGJgxa4tiHeVd%20OkFvBUseTYPR0H5YaI
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و�عد معمار�ة معلومات المواقع �� الأقرب للدراسة ا�حالية، ولقد وضعت الو�الات ا�ح�ومية الأس��الية     

 1خمسة معاي�� أساسية يمكن ع�� أساسها قياس معمار�ة معلومات المواقع والمو�حة �� ا�جدول أسفلھ:

 التخطيط الأو�� .1

 .تحديد الأهداف التجار�ة للموقع .1

 .�دف، والتعرف إ�� احتياجا��متحديد ا�جمهور المس� .2

 .تحديد ا�خدمات، الوظائف، أو المعلومات ال�ي ستوفر ع�� الموقع .3

 .وصف كيفية تفاعل المستخدم�ن مع الموقع لتلبية احتياجا��م .4

 .تحديد نوع هي�ل الموقع المناسب .5

 تحديد ا�حتوى  .2

 تحديد ا�حتوى اللازم لدعم ا�خدمات ال�ي ستوفر ع�� الموقع .6

 ا�حتوى وعنونتھتجميع  .3

 كيفية تجميع ا�حتوى ع�� الموقع .7

 تحديد منطقة التسلسل الهرمي للمحتوى  .8

 تحديد أساليب أخرى للتجميع .9

 تحديد المعلومات ذات الصلة .10

 وضع عناو�ن لتمثيل المعلومات ع�� الموقع .11

 رسم خر�طة ا�حتوى لمعمار�ة المعلومات .12

 2توثيق معمار�ة المعلومات .4

 المعلومات وتنفيذهامراجعة معمار�ة  .5

 مراجعة الهي�ل الأو�� .13

 اختبار الهي�ل المق��ح مع المستخدم�ن .14

 تصميم عناصر الإبحار .15

 مراقبة استخدام الموقع، وتقييمھ .16

 ): قائمة ا�حكومة الأس��الية لتقييم معمار�ة المعلومات15ا�جدول رقم (

    

 

                                                           
  1 سيد، رحاب فايز أحمد. المرجع السابق. ص37.   

2 Commonwealth of Australia. Op.cit. 



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   223 
 

 

 و�ستعرض نقاط الفحص سابقة الذكر بالتفصيل فيما ي��:

 .التخطيط الأو��:1 

الان��نت، قد ترغب قبل تصميم أو إعادة تصميم موقع و�ب ع�� شبكة  تحديد أهداف للموقع: -

يمكن أن �ساعد تحديد أهداف العمل ��  إ�� أهداف العمل ا�خاصة بالموقع، إذ �� النظر الوزارات

اف مكن تحديد أهدو�الأعمال تتسق مع هذه الأهداف؛ ترك�� عملية التصميم والتأكد من أن جميع 

 .�� الوثائق الاس��اتيجية للوزارةللمواقع أو دراسة ا�جدوى الاعمال �� المق��حات أو 

أهداف العمل المعلومات ا�جيدة يمكن أن معمار�ة  تحديد ا�جمهور المس��دف واحتياجا��م: -

ام ��ا يير�د المستخدمون القم�ن الأ�شطة ال�ي �شمل احتياجات المستخدواحتياجات المستخدم، و 

قد ي�ون �جموعات مختلفة من المستخدم�ن الموقع والمعلومات ال�ي ير�دون ا�حصول عل��ا؛ و  ع��

قد �شمل مجموعات ا�حضور لموقع الو�ب رجال الأعمال ف حتياجات أو توقعات مختلفة للموقع،ا

جب ي؛ لذلك طلاب والأسر وا�ح�ومة الأخرى ... إ�خالصغ��ة والمزارع�ن والسائح�ن والمهاجر�ن وال

 قد ل�يا المعلومات - الموقع ع�� تحقيقھ �� مستخدم�ن مجموعة �ل ترغب قد ماالتفك�� �� سرد 

 معرفة �� اأيضً  الو�الات تفكر قد. الموقع ع�� ��ا القيام �� يرغبون  قد ال�ي والمهام ع��ا يبحثون 

ال الذي صالنطاق ال��ددي للاتعدات ال�ي �ستخدمها، وعرض والم الإن��نت، ع�� للأنظمة ا�جموعة

��ا؛ �� المعلومات ال�ي يحتاجون إل، ومستوى التفاصيل �ستخدمونھ، و�لمامهم باللغة الإنجل��ية

 خدم�ن. و�شمل تحليلات�مكن استخدام عدد من التقنيات للمساعدة �� فهم احتياجات المستو 

، وتحليل إحصاءات ال��ك��الفعل، والدراسات الاستقصائية للمستخدم�ن، ومجموعات  ردود

 الاستخدام. 

د ت�ون ق تحدد ا�خدمات أو الوظائف أو المعلومات ال�ي سيتم توف��ها ع�� الموقع الإلك��و�ي: -

فكر �� ا�خدمات أو الوظائف أو  ومتطلبات المستخدم للموقع طو�لة، قائمة أهداف العمل

، الأو�� �حددة، �� ا�حالةت والأهداف االمعلومات ال�ي يمكن توف��ها ع�� الموقع لتلبية الاحتياجا

قد ي�ون من المفيد تحديد أهداف العمل أو احتياجات المستخدم ال�ي لا يمكن توف��ها بواسطة 

 لاحق. ع أو ال�ي يمكن معا�ج��ا �� وقتالموق

ة تلبية كيفي فكر �� وصف كيفية تفاعل المستخدم�ن مع موقع الو�ب لتلبية احتياجا��م: -

لعثور هناك حاجة ل عندما ت�ون  ستخدم والأ�شطة ال�ي قد يقوم ��ا ع�� الموقع، مثلاالماحتياجات 

المعلومات ال�ي يحتاجها المستخدم، بينما قد �شتمل قائمة ب فقد ت�ون هناك ،ع�� المعلومات

ا�خطوات  ، ع��نموذج) دفع فاتورة أو �عبئة 1،الحاجة لإجراء �شاط ع�� الموقع (ع�� سبيل المثا�

قد ف، �ةالكب�قع امو ل�النسبة للإنجاز هذا النشاط؛ و  المستخدم ة ال�ي سوف يضطلع ��االعملي
                                                           

1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
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، وقد ت�ون القائمة طو�لة، ومع الوقت �ستغرق وصف تفاعل المستخدم مع موقع الو�ب �عض

 تطو�ر معمار�ة المعلومات ع�� ، قد �ساعد تحديد مهام المعلومات للمستخدم�ن بوضوح قبلذلك

 جميع المتطلبات الوظيفية. ضمان إدراج

د قهناك عدد من هيا�ل مواقع الو�ب ا�ختلفة ال�ي  ل�جمهور:تحديد نوع هي�ل الموقع المناسب  -

 ت�ون مناسبة للفئات المس��دفة والأهداف العامة و��:

اقع الوظيفية: - يتم تنظيمها �ش�ل عام حول الإجراءات ال�ي يمكن أن يقوم ��ا المستخدم، مثل  المو

�مكن أن ت�ون المواقع الوظيفية مفيدة إذا و  لت�جيل ع�� الإن��نت أو دفع رسوم،نموذج أو ا طباعة

 لم يكن هناك الكث�� من ا�حتوى ع�� الموقع.

اقع الموض  - حول موضوعات قد ��م المستخدم، مثل ا�حار��ن القدامى أو  هايتم تنظيمعية: و المو

 كبار السن أو التعليم العا��.

اقع متعددة ا - خصيصًا  من الوصول إ�� ا�حتوى المصمموهذه تمكن المستخدم�ن  لأهداف:مو

 ، مثل الأعمال التجار�ة أو للعائلات أو للطلاب.لتلبية احتياجات فئا��م

 قد تتضمن �عض مواقع الو�ب عدة جوانب من الأنواع بمستو�ات مختلفة �� بني��ا.و     

 تحديد ا�حتوى: .1

بمجرد تحديد  :ال�ي سيتم توف��ها ع�� موقع الو�ب ا�خدماتتحديد ا�حتوي المطلوب لدعم  -

اء قائمة �شمن المعلومات والوظائف المطلو�ة، قد ترغب الوزارات �� النظر لإ احتياجات المستخدم�ن

، �ذا �ان موقع الو�ب يحتوي ع�� الكث�� من المعلوماتواع ا�حتوى المطلو�ة ع�� الموقع، و با�حتوى أو أن

 منوالنشرات الإعلامية والأحداث الأخبار مثل( ا�حتوى  أنواعففكر �� سرد 
ً
 �ل جزء من ذكر ) بدلا

 �ش�ل منفرد؛ وقد تتضمن قوائم جرد ا�حتوى: ا�حتوى 

 .وجود ع�� الموقع �� ش�ل يل�ي احتياجات المستخدما�حتوى الم -

 .وجود ع�� الموقع ولكن يجب �غي��ها�حتوى الم -

 غ�� موجود.ا�حتوى ال ، أوالمنظمةوجود داخل ا�حتوى الم  -

 قد تحتوي المواقع ا�حالية ع�� محتوى لا يل�ي أي    
ً
من احتياجات المستخدم ا�حددة، لذلك يجب  ا

 :مراعاة ا�جوانب الآتية عند تحديد ا�حتوى 

ن مبالنسبة للمواقع الكب��ة لأنھ  (سي�ون هذا أن يل�ي ا�حتوى الاحتياجات ال�ي لم تحدد -

 1 .المستخدمون) تحديد �ل ما قد يرغب فيھ المستحيل

                                                           
1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
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 �� �عقيدًا من حاجة المستخدم.أكأن ي�ون  -

 ن دون أن ت�ون هناك حاجة إليھ.مألا يدرج ا�حتوى   -

ل إذا �ان من الأفض فيماوالنظر  ا�خاصة بمواقعها، تقليص قائمة ا�حتوى  د ترغب الوزارات ��قو     

 من تضم�ن جميع ا�حتو�اتستخدم�ن تلبية احتياجات غالبية الم
ً
 بساطة.ع�� حساب ال �سهولة بدلا

 تجميع ا�حتوى وعنونتھ: .2

بمجرد تحديد احتياجات المستخدم�ن من المعلومات  الموقع:تحديد كيفية تجميع ا�حتوى ع��  -

ا قد يوفر فرصة فهم احتياجات هذ كن تصنيفها �� مجموعات منطقية،والوظائف المطلو�ة، يم

ا�حتوى الذي يل�ي احتياجاتھ، و�قدم �عض الإرشادات �شأن كيفية تجميع المستخدم وتحديد 

 المستخدم�ن ومن المفيد أيضًا أن تتم عملية الفرز والتجميع بناءا ع�� آراء وكلاء عن ا�حتوى،

 لطرق لفرز ا�حتوى. و�شمل هذه:�مكن استخدام عدد من امساعدة �� ضمان تلبية احتياجا��م؛ و لل

بطاقة  ع��و�تضمن ذلك كتابة �ل عنصر من عناصر ا�حتوى أو نوع ا�حتوى  فرز البطاقات: -

ا�جموعات.  هذه وصف� مجموعات من ا�حتوى ذات الصلة ثم إ� ، وفرزهامنفصلة ةفهرس

ؤسسة التقنية المهذه  معلومات الموقع. تائج التجميع كمدخلات أخرى لمعمار�ةو�مكن تحليل ن

) 
ً
موقع، للمنخفضة!) يمكن أن ت�ون مفيدة �� تقييم التسلسل الهرمي  ذات تكنولوجياجدا

طر�قة تيسر حفظ  (و��للمعلومات  Chunkingوضمان تذكر المعلومات عن طر�ق استخدام 

الأرقام والمعلومات الطو�لة، وتذكرها عن طر�ق تجميعها �� مجموعات أقصر ت�ون سهلة)، 

نطلاق مفيدة وفر نقطة اهذه البطاقات لا يوفر منتجًا ��ائيًا، إلا أ��ا ت الرغم من أن ع��و 

 فهم احتياجات المستخدم�ن. و�مكن أن �ساعد ع��

النصوص لتنظيم  يمكن أن يتضمن ذلك استخدام حزمة معا�جة كتابة ا�خطوط العر�ضة: -

 مثلا:وترقيم ا�حتوى، 

 ..المعاشات1

 أنواع المعاشات 1.1

 معاش الشلل 1.1.1

 التقاعد 2

 1التقاعدأنظمة  3.1

                                                           
1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
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 مخطط تقاعد الكومنولث. .2.1.1

يبدأ  ايتضمن ذلك رسم تخطيطي للعلاقات ب�ن ا�حتوى ع�� الموقع. وعادة م ذهنية:الخر�طة ا� -

 الدائرة. ة من هذهرسم الموضوعات كخطوط خارج"، ثم تHomeبدائرة مركز�ة �س�ى "

يمكن لمواقع الو�ب المهي�لة ال�ي تتمحور حول �سلسل  :المنطقي للمحتوى تحديد التسلسل الهرمي  -

التنقل وتصميم مخططات الصفحات، لذلك  هرمي منطقي ومفيد أن تجعل من السهل تحديد نظام

النظر �� التسلسل الهرمي الذي سي�ون الأ�سب ل�حصول ع�� المعلومات وا�خدمات ال�ي سيتم ي�� 

�مكن ان ت�ون التدرجات الهرمية ضيقھ وال�ي تل�ي احتياجات المستخدم�ن، و  توف��ها ع�� الموقع

 وعميقة، أو واسعھ وسطحيھ:

ية القائمة الرئيس �� خياراتا��� هذا النوع هناك عدد كب�� من  لتسلسلات الهرمية الواسعة:ا -

أنھ إذا �ان هناك العديد من  د مستو�ات أقل من التسلسل الهرمي، العيب �� هذا النوعولكن توج

 حة وت�ون ا�خيارات محددة للغاية، أما م��تھخيارات القائمة الرئيسية، فقد يتم �شويش الصف

 �ي أن المعلومات ال�ي يطل��ا المستخدمون قد لا ت�ون سوى بضع نقرات.ف

العديد من و �� هذا النوع هناك خيارات قليلة �� القائمة الرئيسية  ة:ضيقال ةهرميال تتسلسلا ال -

هو أن ا�خيارات قد لا ت�ون محددة ستو�ات الأد�ى من التسلسل الهرمي، ما �عاب ع�� هذا النوع الم

بما فيھ الكفاية، لذلك قد يحتاج المستخدمون إ�� النقر ع�� عدد من المستو�ات للعثور ع�� 

مما يجعل  �ي أن الصفحات الأو�� قد ت�ون أ�سطفالم��ة أما المعلومات ال�ي يحتاجو��ا. 

�ن ب توازن ال��  ح��ة �شأن اختيار القائمة الأ�سب؛ وقد ترغب المؤسساتالمستخدم�ن أقل 

موقعها. ع�� سبيل المثال، قد تحتوي �عض أجزاء الموقع ع�� الضيق �� واسع و ال التسلسل الهرمي

 معلومات مفصلة للغاية ذات بنية أعمق من أجزاء أخرى من الموقع.

 لك فقد �شتمل الطرق ت�ون �افة أجزاء الموقع هرمية لذ قد لا :رى للتجميعخوأساليب أتحدد طرق  -

 الأخرى لتجميع المعلومات:

 الألف إ�� الياء.من  مثل: الكشافات –التجميع أبجديا  -

 .تار�خ التحديثأو ، ل، حسب تار�خ الإصدارع�� سبيل المثا-ا زمنيالتجميع  -

 .المنطقة، حسب ع�� سبيل المثال-التجميع جغرافيا -

 المؤلف أو الفئة.، ع�� سبيل المثال-التجميع بناءً ع�� �خص  -

 .ودفع الفاتورةع�� سبيل المثال، الت�جيل، -التجميع المستند ع�� المهام  -

 1 ، وا�ح�ومة.رجال الأعمال، و ع�� سبيل المثال، الأفراد-التجميع وفق ا�جمهور  -

 .إ�� التسلسل الهرمي الرئي�ىي ع، أو إضاف��اع جزء مع�ن من الموقيمكن استخدام هذه الطرق لتجمي

                                                           
1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
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عند تطو�ر التسلسل الهرمي، قد يتم تحديد ا�حتوى الذي يمكن أن  تحديد المعلومات ذات الصلة: -

ي�ون موجودًا �� أك�� من م�ان �� التسلسل الهرمي، أو قد يتم تحديد مجموعات محتوى منفصلة 

ك ب�ن تلر�ط اليمكن لذلك  �� نفس ا�جزء من التسلسل الهرمي، مرتبطة ولكن ليست موجودة

  ونطر لا يضالمعلومات ذات الصلة �جعل المستخدم�ن 
ً
 �� إ�� الانتقال صعودا

ً
سل التسل أو هبوطا

 معلومات إضافية. الهرمي ل�حصول ع��

�سمية  نبمجرد تطو�ر التسلسل الهرمي، يمكن �عي� لتمثيل المعلومات ع�� الموقع: وضع عناو�ن  -

ت ؛ وت�ون التسميات الدقيقة والغنية بالمعلوماالتنقلروابط جميع أجزاءه، لاستخدامها �� ال��اية �� 

دمة من اللغة المستخ لذلك يجب اختيار تلك التسميات ع�� أساس ،أك�� سهولة من قبل المستخدم�ن

 من اللغة المستخدمة من قبل المؤسسة الأم للموقع
ً
ات ح(خاصة المصط� قبل المستخدم�ن، بدلا

 مراعاة السياق
ً
 تباك،التسمية ح�ى لا تؤدي إ�� الار الذي ستستخدم فيھ  وا�ختصرات)، كما ينب�� أيضا

و�ب الع�� سبيل المثال، يمكن أن ت�ون التسمية "خر�طة الموقع" لإظهار ما هو موجود ع�� موقع ف

رائط ع�� عدد من ا�خ�ل م��ا يحتوي ال�ي مر�كة إذا �ان الموقع يحتوي ع�� عدة من الأماكن ا�جغرافية، 

 الأخرى.

وى �حت، يمكن تركيب ا�عد عملية تجميع ا�حتوى وعنونتھ المعلومات: رسم خر�طة ا�حتوى لمعمار�ة -

بالنسبة للمواقع الكب��ة، قد �عرض هذه العملية  الذي سيتم تضمينھ �� الموقع داخل هي�ل الموقع،

 .�جديدة ال�ي قد تحتاج إ�� إدراجهاالمناطق ال�ي تحتاج إ�� مز�د من التقسيمات أو المناطق ا

 المعلومات: . توثيق معمار�ة4

�� إي �ستند الذلها و إن وصف معمار�ة المعلومات هو الأساس المنطقي  المعلومات: معمار�ة توثيق -

موقع  ساعد �� ضمان ألا يفقدة المستمرة للموقع، كما يمكن أن �أداة مفيدة للإدار  مكتو�ة ت�ون وثيقة 

 من ذلك، يمكن
ً
�� أن ي�ون أساسًا لقرارات �غي الو�ب هي�لھ بمرور الوقت و�صبح أقل فاعلية، أو بدلا

 مخطط موقع الو�ب مما يوفر تمثي الموقع، وتتم عملية التوثيق عن طر�ق وضع هي�ل
ً

ا لهي�ل  مرئيً لا

إ�شاء مخطط  �مكنو  ،كيفية تجميع عناصر الموقع وكيفية ارتباطها ببعضها البعض الموقع، الذي يظهر

 الرسومات، كما يمكن أن ش�لتنظيمية أو الخططات ا�أو  الموقع باستخدام برنامج �خرائط التدفق

 1 خر�طة الموقع.�ساس الأ  ا�خطط

 المعلومات: . مراجعة وتنفيذ معمار�ة5

                                                           
1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
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قبل تطو�ر الموقع الفع��، قد ي�ون من المفيد مراجعة الهي�ل المق��ح. كجزء  مراجعة الهي�ل الأو��: -

 :هذا الاستعراض، قد ترغب الوزارات أخذ هذه الأسئلة �ع�ن الاعتبار من

 ؟هل تل�ي بنية الموقع أهداف العمل -

 أهداف المستخدم�ن؟الموقع هي�ل هل يل�ي  -

 المستخدمون التسميات واللغة؟هل يفهم  -

 هل يوجد م�ان ل�ل جزء من المعلومات؟ -

 ؟هل يتناسب ا�حتوى بطر�قة منطقية -

 أم أن القوائم ليست محددة بما فيھ الكفاية؟ –للغاية  ةواسع هل البنية -

 أو القوائم محددة جدًا؟ –هل البنية ضيقة جدًا  -

 أ��ا مجرد قوائم؟ هل تحتوي �ل الصفحات الفردية ع�� محتوى ذي صلة، أم -

 ؟�� المستقبل هل الهي�ل �سمح �سهولة النمو والتغي�� -

ج أو�� مع ذ�� هذه المرحلة، قد ي�ون من المفيد اختبار نمو  اختبار الهي�ل المق��ح مع المستخدم�ن: -

 للتأكد من فاعليتھ، وتحقيقھ للأهداف المرجوة. مجموعة من المستخدم�ن،

حار عناصر الإب، يمكن تصميم تطو�ر معمار�ة المعلومات واختبارهابمجرد : تصميم عناصر الإبحار -

 اللازمة للموقع.

اقبة وتقييم استخدام الموقع: - ها ع�� التا�عة ل وتقييم استخدام موقع الو�ب الوزاراترصد �ساعد  مر

لا، م أتحديد ما إذا �انت تفي بمخرجا��ا ونتائجها، وما إذا �ان الهي�ل يل�ي احتياجات المستخدم�ن 

 وكيف يمكن تحس�ن الهي�ل.

وتجدر الإشارة إلا أن هذه المعاي�� تتناسب والمراحل الأو�� للمعمار�ة وليس �عد الان��اء من تصميم الموقع      

 1و��شائھ وتقييمھ.

، قائمة مراجعة لتصميم معمار�ة المعلومات�عنوان:  Borysowich،Craig2قائمة المراجعة ال�ي أصدرها  .2

استفهامية ووضع أمام �ل سؤال أر�عة خيارات ��: �عم، لا، لا  جاءت �� ش�ل أسئلة وقد؛ م2009سنة 

 .يوجد، ملاحظات

                                                           
1 Commonwealth of Australia. Op.cit. 
2 BORYSOWICH, Craig. Checklist for Designing Information Architecture. 2009. [En ligne]: 

https://it.toolbox.com/blogs/craigborysowich/checklist-for-designing-information-architecture-112409 .visited : [09/01/2019]. 

 

https://it.toolbox.com/blogs/craigborysowich/checklist-for-designing-information-architecture-112409


 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   229 
 

 

 

عم
�

 لا 

جد
يو

لا 
ت 

ظا
لاح

م
 

     وا�حة؟ هل أهداف المنظمة والموقع .1

 هل يمكنك وصف ا�جمهور المقصود  .2

 (أي الاهتمامات والاحتياجات والمهارات والقدرات)؟

    

مقومات الاصدار ا�حا�� للموقع  يدحدتهل تم  .3

 �ش�ل تدر���؟

    

هل استعرضت وثائق المتطلبات (مثل، وصف  .4

واجهة الإن��نت للموقع ومتطلبات حوسبة 

 الإن��نت)؟

    

     هل تم اختيار نظام التنقل والإبحار للموقع؟ .5

هل نظام الإبحار الذي اخت�� مفهوم من قبل  .6

 التعامل معھ؟ا�جمهور، ويسهل ع�� المستخدم 

    

هل تم تحديد مساعدات الإبحار (مثل شر�ط  .7

التنقل أو خر�طة الموقع أو كشاف ا�حتو�ات أو 

 أدلة الموقع)؟

    

هل تم التقليل من استخدام مساعدات الإبحار  .8

لتحديد ا�خيارات ال�ي يحتاجها ا�جمهور ول�حد 

 الفو�ىى غ�� الضرور�ة؟

    

لمساعدات الملاحة ع��  هل يحافظ الرسم التمثي�� .9

 نظام الإبحار ا�ختار؟

    

هل تم تنظيم م�ونات الموقع بطر�قة  .10

هادفة ومتسقة مثل تنظيمها وفق ا�جمهور 

المستخدم أو المهام أو التسلسل الزم�ي أو الموضوع 

 أو مز�ج من هذه الطرق ا�ختلفة؟
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هل حددت التسلسل الهرمي لبنية الموقع  .11

�عكس الز�ادة �� مقومات بحيث �ستطيع أن 

 الموقع؟

    

هل تم تقييم ا�خطط طو�لة المدى للموقع  .12

 والمنظمة لتتوقع النمو ا�حتمل؟

    

هل تم تحديد العلاقات ب�ن م�ونات الموقع  .13

(مثل الإبحار للأمام أو ل�خلف، العلاقات ب�ن 

 المعلومات أو الوظائف)؟

    

هل أ�شئت ألواح قصصية لتوثيق التدفق  .14

 ب�ن م�ونات الموقع الرئيسية؟

    

عدها خب�� الاستشارات التكنولوجية ): قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات ال�ي أ16ا�جدول رقم (

Borysowich 1Craig 

 لتقييم معمار�ة معلومات مواقع الو�ب. م2012سنة  2Turo ,Nylundقائمة المراجعة ال�ي اق��ح��ا  .3

 �عليقات غ�� متوفر متوفر م�خص نقاط التقييم

    Contextالسياق 

    هل ا�جالات الرئيسية للسياق مفهومة؟

    ؟هل أهداف الموقع وا�حة

    هل هناك سياسات �� واجهة المستخدم أو التصميم ا�حا��؟

    هل عمل المنظمة مفهوم؟ 

    هل �شارك الأ�خاص المناسب�ن �� المشروع؟

    users المستخدم�ن

                                                           
1 BORYSOWICH, Craig. OP. Cit. 
2  NYLUND, Turo.OP. Cit. p53. 
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    هم مستخدمي الموقع؟من 

    احتياجات المستخدم�ن من المعلومات.

تحديد ا�خدمات والوظائف والمعلومات ال�ي سيوفرها موقع 

 الو�ب.

   

    وصف كيفية تفاعل المستخدم�ن مع الموقع لتلبية احتياجا��م.

    النظر �� نوع هي�ل موقع الو�ب المناسب.

    contentا�حتوى 

    الموقع وا�ح؟هل محتوى 

    تحديد السلوك ا�حا�� وا�حتوى التشع�ي. 

تحديد ا�حتوى المطلوب لدعم ا�خدمات ال�ي سيتم تقديمها ع�� 

 الموقع.

   

    هل تملك أف�ار لطبيعة مضمون ا�حتوى؟

    افحص/ راجع صفحة منافسيك وستعر الأشياء. 

 .مكونات تصميم معمار�ة المعلومات

design components of the information architecture 

   

    تحديد الهي�ل الذي سيتم استخدامھ لتجميع ا�حتوى.

    تحديد مخططات التصنيف ال�ي سيتم استخدامها للمحتوى.

ما هو نوع الهيا�ل التنظيمية وخطط التصنيف المستخدمة 

 بالفعل؟

   

    تحديد المعلومات ذات الصلة.

    ملصقات لإعادة �شر المعلومات ع�� موقع الو�ب.إ�شاء 
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    هل الملصقات وا�حة حقًا للمستخدم�ن؟

    ما �� أنظمة الإبحار ال�ي سيحتاجها الموقع؟

    هل يدعم نظام الإبحار احتياجات المستخدم�ن من المعلومات؟

    هل سيحتاج الموقع إ�� محرك بحث؟

    الموقع �� المستقبل؟هل شر�ط الإبحار يدعم محتوى 

 توثيق معمار�ة المعلومات

documenting the information architecture 

   

توثيق معمار�ة المعلومات (خرائط المواقع والإطارات السلكية وما 

 إ�� ذلك).

   

 تنفيذ واختبار معمار�ة المعلومات.

implementing and testing the information architecture. 

   

    مراجعة الهي�ل الأو��.

    اختبار الهي�ل المق��ح.

    تصميم عناصر الإبحار.

    مراقبة وتقييم استخدام الموقع.

 1Turo ,Nylund): قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات ال�ي أعدها 17ا�جدول رقم (

لمعمار�ة معلومات م 2011  سنة   Downey Laura,  Banerjee Sumit 2المراجعة ال�ي وضعها �ل من  قائمة  .4

 النظم ا�ح�ومية.

مرت عملية إعداد هذه القائمة بثلاث خطوات ح�ى تظهر بالصورة ال��ائية و�ستعرض �� السطور القادمة     

 هذه ا�خطوات مع مختلف التطورات والتغي��ات ال�ي طرأت عل��ا:

                                                           
1 NYLUND, Turo.OP. Cit. p53. 
2 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit.p.p 28-29. 
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 الأولية لقائمة المراجعة إ��:استندت المسودة  : إعداد المسودة الأولية:1ا�خطوة 

 Association for منظور تنظيم المعلومات والوصول ا�خاص بجمعية إدارة المعلومات والصور  )1

Information and Image Management)AIIM( .لأ��ا تقدم من�جًا عاما 

 والذين لد��م خلفية �� معمار�ة المعلومات   )2
ً
ا�خ��ة الكب��ة لأخصائي تكنولوجيا معلومات الأك�� سنا

وسهولة الاستخدام وعلوم الكمبيوتر، وقد تحددت المفاهيم الرئيسية لـتنظيم المعلومات والوصول 

 فيما ي��:

 إعداد وتنظيم المعلومات: -

 علومات أو الوثائق الفرديةالمعمار�ة: هي�ل البنية وت�و�نھ، وجمع الم ∗

 الذ�اء: دعم ا�حتوى باستخدام البيانات الوصفية، والتصنيف. ∗

 الوصول إ�� المعلومات: -

 الاستعلام عن المعلومات وا�حصول ع�� نتائج مطابقة.-البحث والاس��جاع  ∗

 جودة تحديد الموقع أو الإبحار.-سهولة العثور  ∗

نظيم تتضمنت أر�عة معاي�� رئيسية: حيث قائمة المراجعة، ل أسفلھ المسودة الأولية و�و�ح ا�جدول     

 كما تضمنت قائمة المراجعة الأولية ،المعلومات، والوصول إ�� المعلومات، وا�حوكمة، وتجر�ة المستخدم

 أسئلة و�نود محددة �� هذه ا�جالات الأر�عة، بالإضافة إ�� أمثلة ع�� الإنجازات المرتبطة ��ا.

يتضمن تنظيم المعلومات الهي�ل والبيانات الوصفية والتصنيف. �غطي الوصول البحث والإبحار، بما ��      

ذلك اختيار تقنية البحث، تتعامل ا�حوكمة مع الصيانة والتحكم �� �غي�� معمار�ة المعلومات، أما تجر�ة 

 علومات.المستخدم فتتعامل مع بحث المستخدم و�م�انية استخدام عناصر معمار�ة الم

 الأولية المسودة-قائمة مراجعة لمعمار�ة المعلومات ) 18ا�جدول رقم (

(ما هو نوع البيانات ال�ي سيتم استخدامها و / أو إ�شاؤها؟  البنية وال��كيب* تنظيم المعلومات

 بيانات مهي�لة، شبھ مهي�لة وغ�� مهي�لة) 

نماذج ا�حتوى، تدقيق ا�حتوى / طر�قة ا�جرد، تدقيق ا�حتوى /  ا�خرجات:*

 1 نتائج ا�جرد.

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 28. 
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 ستخدم؟ � هل توجد اس��اتيجية للميتاداتا؟ أي من معاي�� الميتاداتاالميتاداتا: *

 نموذج ومخطط للميتاداتاا�خرجات: *

 (المصط�حات المقيدة، والم�انز، والتصنيفات). التصنيف*

  لتصنيف (معماري المعلومات، المستخدم�ن، أوكلاهما)*من الذي سيقوم با

: مدخل لتطو�ر المصط�حات المقيدة، الم�انز، التصنيفات، ونماذج ا�خرجات*

 التصنيف ال�ي تتضمن وصف ا�جمهور المس��دف.

 هل سي�ون هناك استخدام التنظيم الآ�� أو الإيحاء الآ�� للميتاداتا؟

الوصول إ�� 

 المعلومات

 البحث متاحة و / أو المطلو�ةتقنية *

 الموقع الإلك��و�ي والتطبيقات والمؤسسة. نطاق البحث:*

: البحث بالمفهوم، بالأوجھ، بال�لمات المفتاحية، البحث الدلا��، أنواع البحث*

 البحث الغامض/ الم��م، البحث ا�حدودي...إ�خ.

 الفهارس*

 *تصميم الإبحار

 *تحليل البحث 

 ون ن�جا لتحليل عملية البحث ونتائجھ.: يمكن أن ت�*ا�خرجات

 تحليل نتائج البحث*

 *بحث واجهة المستخدم.

 يمكن أن ت�ون إطارات شبكية لتصميم �ل من الاستعلام والنتائج ا�خرجات:

 *القياس والتقييم المستمر للاستخدام، والإبحار والبحث ا�خ.

 1: يمكن أن ت�ون قائمة بالقياسات وخطة التقييما�خرجات

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit.p.p 28-29. 
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 ا هو نموذج الأمن للوصول إ�� المعلومات؟*م

 : توثيق للنموذج الأمن ا�حا�� أو اق��اح التغي��ات ا�خرجات

والتحسينات إ�� النموذج الموجود، أو اق��اح نموذج أم�ي جديد مع عرض 

 الأسباب.

 هل هناك أي هي�ل �حوكمة القائمة؟  ا�حوكمة 

توثيق لبنية ا�حوكمة القائمة؛ إذا لم يكن هناك حوكمة قائمة،  ا�خرجات:

 فيمكن أن ت�ون ا�خرجات اق��اح بنية حوكمة جديدة

  *المستخدمون. تجر�ة المستخدم 

 : فئات المستخدم�ن، الأ�خاص...إ�خ. ا�خرجات

 *المهام.

 : نموذج لتحليل المهاما�خرجات

 *واجهة المستخدم

 لمعلومات والإطارات الشبكية.: تدفق اا�خرجات مثل 

 *التقييم

خطط التقييم، والتصنيفات وأوجھ الإبحار، وواجهة المستخدم  ا�خرجات:

 ...إ�خ، بما �� ذلك اختبار قابلية الاستخدام.

اس��دفت القائمة تخطيط مراحل المشروع المعتمدة وتنفيذها لذلك حاولت ع�� التأكد أنھ قد ع�جت     

 ، وغطي الشق ا�ختص بتصميم النظام والتطو�ر. معمار�ة المعلومات

 : إعداد المسودة المنقحة:02ا�خطوة 

�عد اجتماع مع فر�ق النظام التقليدي وفر�ق هندسة ال��مجيات، أصبح من الضروري معا�جة معمار�ة     

المعلومات �� أقرب وقت ممكن من مستوى البنية التحتية مرورا بمستوى واجهة المستخدم، لذلك بدأت 
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�شئت من قبل لتقديم ا القائمة �� دمج معاي�� من المسودة الأولية مع معاي�� من قائمة المراجعة ال�ي
ٌ
�حلول أ

 191.المعمار�ة الموجودة و�نتاج مسودة جديدة لمعا�جة تلك ا�جوانب التقنية. كما هو مو�ح �� ا�جدول رقم

 المسودة المنقحة-قائمة مراجعة معمار�ة المعلومات):19ا�جدول رقم (

 تنظيم المعلومات

Information organization 

 التصنيف

 النمذجة

 الهي�لة

 دلالات

 توليد المعلومات

Information generation 

 الانحياز إ�� طاقة المعلومات

 تجر�ة المستخدم، ا�حتوى 

 واجهة النظام

 قابلية التوسع

 المعاي��

 ت�امل المعلومات

Information integration 

 التحليلات

 البحث

 ال��كيب

 اس��لاك المعلومات

Information consumption 

 البحث

 المقاييس

 المراقبة

 حوكمة المعلومات

Information governance 

 الإشراف

 إدارة البيانات الرئيسية

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p – p29 -30. 
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 إعادة الاستخدام

 1السياسة

 جودة المعلومات �� ا�خدمة

Information quality of service 

 الأمن

 الإتاحة

 الموثوقية

  الفائدة

المنقحة لم تتضمن ا�خرجات الموجودة بالمسودة  من خلال ا�جدول السابق يمكننا ملاحظة أن المسودة    

الأولية لأن الهدف م��ا �ان فحص ا�جالات والقضايا المتعلقة بمعمار�ة المعلومات، والقضايا ال�ي يتم 

معا�ج��ا خلال مراجعة النظام المق��ح / أو الموجود، بالإضافة إ�� معرفة كيف �انت �عا�ج الأمور الموجودة 

بتضم�ن مجالات توليد المعلومات واس��لاكها وت�املها بالإضافة  ا قامت المسودة المنقحة؛ كموالتصدي لها

 إ�� العناصر المعمار�ة القياسية مثل ا�حوكمة وجودة معلومات ا�خدمات.

 : إعداد قائمة المراجعة ال��ائية:3ا�خطوة 

من خلال عدة تكرارات لقائمة مراجعة معمار�ة المعلومات قاما معدا القائمة، بإضافة و�عديل الأسئلة     

 وتصنيفًا وترتيبًا 
ً
بالإضافة إ�� إعادة ترتيب المعاي�� الرئيسية والمعاي�� الفرعية لتعكس ما اعت��اه حلا

مجموعة من الأسئلة عالية  �جزء الأول امنطقيًا؛ وقد انقسمت تلك القائمة ال��ائية إ�� جزأين: تضمن 

 المستوى جدا، وال�ي تحدث أثناء المراجعة سريعة السطحية للمشروع المق��ح.

 الأسئلة عالية المستوى - 1 المعلومات ا�جزءقائمة المراجعة ال��ائية لمعمار�ة ) 20ا�جدول رقم (

 . اعتبارات شراء تكنولوجيا المعلومات1

المعلومات المنظمة، شبھ المنظمة، وغ�� المنظمة متاحا للتطبيقات الداخلية هل سيجعل ا�حل اس��لاك 

 أو ا�خارجية الأخرى أو مصادر البيانات؟

هل سيقوم ا�حل بتوليد المعلومات المنظمة، شبھ المنظمة وغ�� المنظمة لاستخدامها ا�خاص أو 

 للاستخدام من قبل ا�جهات سواء الداخلية أو ا�خارجية للمؤسسة؟

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 30. 
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 يتضمن ا�حل ع�� معيار الإبحار لواجهة المستخدم المعقدة؟ هل

 هل يتم تحديد نطاق البحث؟ هل نطاق البحث يقتصر ع�� التطبيقات أو المؤسسة أو الو�ب؟

 1هل يجب أن يكشف ا�حل المعلومات ذات الصلة؟

 هل يجب أن يقوم ا�حل بتحليل المعلومات ذات الصلة؟

  

هو مجموعة من الأسئلة المستخدمة لمراجعة المشروع تمت الموافقة عليھ، فقائمة المن  الثا�يا�جزء أما     

 وتتطابق أسئلة ا�جزء الأول تقر�بًا مع ا�جالات الرئيسية ل�جزء الثا�ي. 

 اعتبارات ا�حل- 2ا�جزء -قائمة التحقق ال��ائية لمعمار�ة المعلومات) 21ا�جدول رقم (

 Information consumption . اس��لاك المعلومات1

هل سيجعل المشروع اس��لاك المعلومات المنظمة،     �ش�ل عام

شبھ المنظمة، وغ�� المنظمة متاحا للتطبيقات 

 ارجية الأخرى أو مصادر البيانات؟الداخلية أو ا�خ

هل هناك آلية لاستخراج البيانات المهي�لة، شبھ  ا�خلاصة

 المهي�لة، غ�� المهي�لة ذات الصلة من مصادر

البيانات الداخلية وا�خارجية المتعددة لدعم 

 البحث واكتشاف المعلومات والتحليل؟

*هل هناك شرط لقياس وتقييم استخدام  المقاييس

المعلومات الداخلية و / أو ا�خارجية؟ ملاحظة: قد 

يفرض مثل هذا الشرط الاستخدام الأمثل للموارد 

 والأداء وفاعلي��ا.

ييم المستمر *هل هناك خطة للقياس والتق

 لاستخدام المعلومات الداخلية و / أو ا�خارجية؟

 Information generation. توليد المعلومات 2

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 30. 
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هل سيعمل المشروع المق��ح ع�� توليد معلومات  �ش�ل عام

منظمة وشبھ منظمة وغ�� منظمة لاستخدامها 

ا�خاص أو للاستخدام من قبل ا�جهات إما داخلية 

 أو خارجية للمؤسسة؟

هل تم تحديد خصائص المعلومات؟ ملاحظة: قد  ا�خصائص

�شمل تلك ا�خصائص ع�� السياق الم�ا�ي 

والسياق الزم�ي، إضفاء الطا�ع ال�خ�ىي...ا�خ، 

 ولك��ا لا تقتصر عل��م.

هل تم اعتبار إعادة استخدام المعلومات المتاحة ��  الإتاحة

 م�ان آخر �� المؤسسة لتجنب التكرار؟

 ة المعلومات الناتجة للمؤسسة؟*هل ينب�� إتاح

 المقاييس

 

هل هناك حاجة لقياس وتقييم حجم المعلومات   

ال�ي يتم توليدها؟ قد يفرض مثل هذا الشرط 

 الاستخدام الأمثل للموارد والأداء.

 Information organization .. تنظيم المعلومات3

 النمذجة

 

�ي ال*ما �� الأنواع ا�ختلفة لعناصر المعلومات 

 يجب أن ت�ون ع�� غرار؟

 *ما هو ت�و�ن �ل نوع من عناصر المعلومات؟

 *ما �� العلاقات ب�ن عناصر المعلومات ا�ختلفة؟

 

 التصنيف

 

* هل هناك اس��اتيجية لتصنيف المعلومات؟ هل  

 1من المتوقع وجود نماذج تصنيف متعددة؟

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p –p 31-32. 
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*هل تم وضع خطة للتصميم والإبداع والاستخدام 

 والصيانة؟

*هل هناك شرط لوضع علامات ع�� عناصر 

 المعلومات وعلاقا��م؟

*هل هناك شرط لاستخدام وضع العلامات المعرفة 

من قبل المستخدم؟ هل هناك اس��اتيجية للبيانات 

 الوصفية؟

*هل تم تحديد أي طرق للبيانات الوصفية؟ 

ملاحظة: �شمل الأمثلة التصنيف والمفردات 

 . إ�خ.ا�خاضعة للرقابة والمكن�..

*�� معاي�� البيانات الوصفية المناسبة بما �� ذلك 

تلك ا�خاصة بـ��م�� ونقل معلومات البيانات 

 الوصفية المنشأة؟

 *هل تم التفك�� �� البيانات الوصفية لاق��اح ذا�ي؟

*هل تم تحليل المعلومات لتتوافق مع *تصنيف 

 ؟TSAمعلومات المؤسسة 

الدلالية ب�ن عناصر * هل تم تحديد العلاقة  الدلالات

المعلومات بناءً ع�� نماذج المعلومات ومخططات 

 التصنيف؟

*هل تم ضمان قابلية التشغيل البي�ي الدلالية من 

خلال رسم خرائط ا�خطط أو باستخدام المعاي�� 

 ؟NISO ،DoD ،Dublin Coreالمعمول ��ا مثل 

*هل هناك آلية للبحث عن المعلومات ذات الصلة 

 1لات المعلومات؟بناءً ع�� دلا

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 32. 
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*هل هناك آلية لتحليل المعلومات ذات الصلة بناءً 

 ع�� دلالات المعلومات؟

* هل تم التفك�� �� آليات تحليل النص مثل 

 استخراج الكيانات؟

 *هل تم النظر �� التصنيف التلقائي؟

هل هناك طر�قة لتجميع __ الهي�لية__ شبھ  الهي�ل

ع�� أساس  المنظمة _ المعلومات غ�� المنظمة

 النمذجة والتصنيف وعلم الدلالات

 تجر�ة المستخدم

 

هل هناك خطة لتقييم والتحقق من �حة   

النماذج والتصنيفات والدلالات والبنية بناءً ع�� 

 منظور المستخدم؟

 Information access. الوصول إ�� المعلومات 4

هل يتم تحديد نطاق البحث؟ هل يقتصر ع��  * لبحثا

 المؤسسة أو الو�ب؟ تطبيق أو

*هل تم تقييم أنواع البحث القياسية للاستخدام؟ 

ملاحظة: �شمل أنواع البحث القياسية، ع�� سبيل 

المثال لا ا�حصر، ال�لمات الرئيسية، المنطقية، 

 الغامضة...إ�خ.

*هل تم النظر �� أنواع البحث المتقدم وتقييمها 

للاستخدام؟ ملاحظة: �شمل أنواع البحث 

، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، المفاهيم المتقدم

 والدلالات والأوجھ وما إ�� ذلك.

 1 *هل هناك خطة لتحليلات البحث؟ ملاحظة:

�شمل الأمثلة ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، مثل 

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 33. 
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تحليل الاستعلام، ولم يتم العثور ع�� نتائج، 

 وتحديد أفضل ا�خيارات، وما إ�� ذلك.

 متعددة*هل هناك شرط لإجراء بحث ع�� 

مصادر البيانات؟ هل تم تحليل طبيعة مصادر 

 البيانات هذه وآليات الوصول إل��ا؟

 *هل هناك شرط لتوحيد نتائج البحث من

 مصادر متعددة؟

*لديھ عرض نتائج البحث ع�� أساس مختلف تم 

 تحديد المعلمات مثل نوع ا�حتوى أو الموضوع؟

*هل تأخذ آلية الفهرسة تكرار التحديث �ع�ن 

 عتبار؟الا 

 الاكتشاف

 

*هل يجب أن �سهل ا�حل اكتشاف المعلومات ذات 

 الصلة؟

*هل هناك حل لتحديد المعلومات ذات الصلة 

باستخدام العلاقات الهي�لية والدلالية لعناصر 

 المعلومات ا�ختلفة؟

* هل يجب أن �سهل ا�حل تحليل المعلومات ذات  التحليلات

 الصلة؟

 من المعلومات لتحليلات*هل هناك آلية للاستفادة 

 1الأعمال والتحس�ن؟

                                                           
1Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 33.  
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 تجر�ة المستخدم

 

*هل هناك خطة لتوثيق مستخدمي هذه   

 المعلومات وكيف سيستخدمو��ا؟

*هل تم تحديد متطلبات توصيل المعلومات ع�� 

 قنوات متعددة (المتصفح والصوت وما إ�� ذلك)؟

 *هل يوجد تنسيق عرض تقدي�ي؟ هل تم اتباعھ؟

 تحليل إم�انية العثور ع�� المعلومات؟*هل تم 

 هل هناك مخطط ملاحة إلزامي؟ هل تم اتباعھ؟ * الملاحة

*هل هناك خطة للقياس والتقييم المستمر 

 للملاحة؟

 واجهة النظام

 

 *هل ينب�� إتاحة المعلومات للأنظمة الأخرى؟

 *هل تم تقييم متطلبات التشغيل البي�ي؟

 المقاييس

 

س والتقييم المستمر هل هناك خطة للقيا

 للاستخدام والملاحة والبحث وما إ�� ذلك؟

 Information governance .. حوكمة المعلومات5  

هل المساءلة عن دقة وا�ساق وتوقيت المعلومات  الإشراف ع�� المعلومات

داخل تطبيق أو منطقة مهمة أو مؤسسة محددة 

 �ش�ل وا�ح؟

تحديد المساءلة بوضوح من أجل دقة  *هل تم الإشراف ع�� تصنيف المعلومات

 وا�ساق وتوقيت البيانات الوصفية؟

 *هل هناك خطة لإدارة المفردات؟
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*هل هناك حاجة إ�� ترجمة أي مفردات جديدة إ�� 

 تصنيف موجود؟

 1*هل هناك أي سياسات إعلامية يجب اتباعها؟ السياسات

*هل يتوافق توليد المعلومات واس��لاكها و / أو 

إل��ا مع اللوائح ا�ح�ومية وا�خاصة الوصول 

 بالو�الة؟

 . جودة معلومات ا�خدمات6

هل تم تحديد الاحتياجات الأمنية للوصول إ��  * الأمن

 المعلومات؟

*هل الوصول إ�� المعلومات متوافق مع قانون حر�ة 

 المعلومات وا�خصوصية؟

*هل تم تصنيف المعلومات لمستوى الأمان 

 ال�حيح؟

لنظام تخو�ل �حماية العلامات  *هل هناك حاجة

 بناءً ع�� أدوار المستخدم؟

 * هل تم تحديد متطلبات الإتاحة للمعلومات؟  الإتاحة

 هل يتم تحديد متطلبات الموثوقية للمعلومات؟ الموثوقية

 قابلية التوسع

 

*هل تم إجراء تحليل ا�حجم للمعلومات ال�ي سيتم 

 إ�شاؤها؟

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 34. 
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الاستخدام للمعلومات ال�ي *هل تم إجراء تحليل 

 سيتم إ�شاؤها؟

 فائدةال

 

* هل تم تحليل الف��ة الزمنية لاستخدام هذه  

 المعلومات؟

 1*هل تم تحديد موعد تحديث المعلومات؟

ال�ي تفيد التا�� و  �مكن ت�خيص المراحل الثلاثة لتطور قائمة مراجعة لمعمار�ة المعلومات �� ا�جدول و       

ية تضمنت أر�عة عناصر رئيس��شا��ا، و�لاحظ أن المرحلة الأو�� عند تصميم المواقع و  ي المعلوماتمعمار 

لتتناسب واحتياجات الو�الات ا�ح�ومية الأمر�كية  �ضافة �عض المعلومات المفيدةفقط، وتم تنقيحها و 

اصر نعة فقد أعاد ترتيب �عض العفأصبحت تضم خمسة عناصر رئيسية، أما الش�ل الأخ�� لقائمة المراج

 أضاف عنصرا آخر فأصبحت تضم ستة عناصر أساسية. و 

 قائمة المراجعة ال��ائية المسودة المنقحة المسودة الأولية

 تنظيم المعلومات

 النمذجة •

 ال��كيب •

 الميتاداتا •

 تصنيف •

 الوصول إ�� المعلومات

 بحث •

 الإبحار •

 سهولة العثور  •

 تحليلات البحث •

 الأمن •

 حوكمة المعلومات

 تنظيم المعلومات

 التصنيف• 

 النمذجة• 

 الهي�لة• 

 دلالات• 

 توليد المعلومات

 EIAالانحياز إ�� • 

 ا�حتوى • 

 تجر�ة المستخدم• 

 واجهة النظام• 

 اس��لاك المعلومات

 �ش�ل عام• 

 الإتاحة• 

 المقاييس• 

 توليد المعلومات

 �ش�ل عام عامة• 

 ا�خلاصة• 

 ا�خصائص• 

 المقاييس• 

 2ماتتنظيم المعلو 

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p – p 35 -36. 
2 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.IBID. p – p 40 -41. 
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 قابلية التوسع•  تجر�ة المستخدم

 المعاي��• 

 ت�امل المعلومات

 تحليلات• 

 بحث• 

 ال��كيب• 

 اس��لاك المعلومات

 بحث• 

 المقاييس• 

 المراقبة• 

 المعلوماتحوكمة 

 الإشراف• 

 إدارة البيانات الرئيسية• 

 إعادة استخدام• 

 سياسات• 

 جودة معلومات ا�خدمة

 الأمن• 

 الإتاحة• 

 الموثوقية• 

 الفائدة• 

 النمذجة• 

 التصنيف• 

 الدلالات• 

 البنية• 

 تجر�ة المستخدم• 
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 قابلية التوسع• 

 الفائدة• 

): مقارنة ب�ن معاي�� تقييم للمسودة الأولية، المنقحة، وقائمة المراجعة ال��ائية لـ: 22ا�جدول رقم (

Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.1 

 

 سنة، Information Architecture information Professionalsضمن كتاب  Sue Batley اق��ح المؤلف .5

 ��: و أر�عة عناصر رئيسية لتقييم معمار�ة المعلومات  2007

التصميم المرئي للشاشة مهم للغاية �� �عز�ز التأث�� الإيجا�ي لاستخدام الموقع،  :The interface . الواجهة1

 وقد صاع المؤلف جملة من الأسئلة لتحديد طرق تقييم تناسق شاشة الواجهة ��: 

 هل التصميم العام جذاب؟ -

ن أوهل يتم الال��ام بالمبادئ ا�جمالية �� تخطيط الشاشة واستخدام الرسومات والألوان؟ يمكن  -

 �ساعد هذا �� �سريع أو إبطاء إنجاز المهام واستخراج المعلومات.

 هل تم اختيار ا�خطوط وأحجام ا�خطوط لز�ادة الوضوح؟  -

 هل تم أخذ احتياجات المستخدم�ن من ذوي الإعاقة البصر�ة أو الإعاقات الأخرى �� الاعتبار؟ -

معمار�ة المعلومات تدفق المعلومات ع�� بالإضافة إ�� توف�� الوصول إ�� الوثائق، يجب أن تدعم  -

المؤسسة من خلال توف�� الوصول إ�� ال��يد الإلك��و�ي ولوحات النشرات الإلك��ونية والأخبار 

ومعلومات الأحداث وما إ�� ذلك؛ هل تم دمج �ل هذه العناصر التفاعلية �ش�ل فعال �� التصميم 

 العام؟

أشار المؤلف إ�� انھ يجب أن يمتلك محرك : Search and browsing facilities . �سهيلات البحث والتصفح2

البحث اس��اتيجيات بحث وال�ي من شأ��ا ز�ادة كفاءة البحث والاس��جاع ونوه إ�� أ��ا يجب أن تلائم 

 الباحث�ن، ا�خ��اء والمبتدئ�ن ع�� حد السواء ومن ب�ن اس��اتيجيات البحث ذكر:

 .والاس��جاع ماعدا) لز�ادة دقة البحث، أو، (واستخدام البحث البولي�ي  -

 لز�ادة كفاءة الاس��جاع. البحث با�جملة -

 .(المؤلف، العنوان، الموضوع...) ا�حددة البحث با�حقول  -

 البحث بال��ادف اللغوي. -

                                                           
1 Downey, Laura,  Banerjee, Sumit.OP Cit. p 41. 
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  البحث با�حدود التار�خ ونوع الملف أو الوثيقة. -

أثناء تقييم ا�حتوى يجب أن يظهر التقييم أن ا�حتوى متاح �� نماذج مختلفة يمكن  :Content .  ا�حتوى 3

، جداول، رسوم Word، html، PDFللمستخدم�ن الوصول إل��ا �سهولة وتحميلها مثل: النص ال�امل �� ش�ل 

�حصول ع�� ا أن �س�� التقييم إ��كذلك يجب ..إ�خ، أو إتاح��ا للقراءة فقط؛ بيانية، والعروض التقديمية .

 تم تحليلها ووصفها باستخدام البيانات الوصفية، وتحديد 1قد دليل أن التغطية شاملة وأن الوثائق
 مة�حة التسميات المستخدم�ونات محتواها وتخطيطها و�دار��ا؛ كما يجب أن يتحقق التقييم أيضًا من 

  .وصف ا�حتوى 

بأبحاث المستخدم معمار�ة المعلومات تصميم تبدأ عملية  :Use and effectiveness . قابلية الاستخدام4

�عد و �عد النشر بحثا مستمرا للمستخدم لمراقبة الفعالية المستمرة لمعمار�ة المعلومات؛تقييمها و�تطلب 

 للغرض بالصلاحية و�� ��تم قابلة الاستخدام من أصعب معاي�� التقييم ال�ي يمكن تحديدها كموضوع،

 و�مكن تقييمها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 المعلومات الأهداف المعلنة �� بداية المشروع؟ ل تحقق معمار�ةه -

 المستخدم؟احتياجات تدعم معمار�ة المعلومات هل  -

  المستخدم؟مهام يدعم الموقع هل  -

 الفردية؟الفروق ب يتم الاهتمام هل -

التماس رأي المستخدم ع�� الاستبيانات والمقابلات ومجموعات ستخدام كما �شتمل التقييم قابلية الا  

  2ال��ك��، وسيشمل أيضًا الملاحظة لتقييم الاستخدام الفع�� للنظام.

: فلقد وضع دليلا Architecture Argus Center For Information مركز آرجوس لمعمار�ة المعلوماتأما . 6

مات إ�� ثلاثة عناصر وقسم معاي�� تقييم معمار�ة المعلو  م2000عمليا لتقييم تنظيم مواقع الو�ب عام 

 :و��رئيسية 

 الهي�ل. .1

 التجميع. .2

 العنونة.و  .3

 ال�ي يمكن توضيحها فيما ي��:و  

                                                           
1 BATLEY, Sue. Op. Cit. p -p 188- 189. 

2 BATLEY, Sue. Op. Cit. p 190. 
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�ل الموقع وش الوظائف)،الھ (تضم�ن أو استبعاد ا�حتوى و �عود هي�ل الموقع إ�� اكتمتقييم الهي�ل:  .1

ي�ل الموقع من احتياجات ه �عكسھ دور  من خلالھ قياس ما هيك�� مقابل قاعدة البيانات). و�مكنك�ل (

مثل  كتمال م�ونات ا�حتوى الأساسية وش�لهاتصميم الموقع الملائم، كما يمكن قياس المستفيد و االرا�� و 

 الوثائق أو الصفحات.التطبيقات و 

دف اله، و الأساسية ل�ل أنواع التقييم �عد من أهم النقاط درجة تحقيق الموقع لأهداف الرا��: -

 1ة ع��: تتمثل �� الإجاب��ي�ل الموقع، و  م��ا التأكد من تحقيق متطلبات المستفيد �� م�ان ما

 الشركة أو الرا��؟،وقع يل�ي احتياجات المستفيدين و هل هي�ا الم -

وهل يمكن تحديد مهمة �ل مستفيد �ش�ل صر�ح أو ضم�ي �� متطلبات الوثيقة أو الوثائق الأخرى  -

 الموقع؟ لتصميمال�ي توفر دليل إرشادي 

 يدعم هي�ل الموقع �ل المهام أو لا؟ وهل -

 وهل هي�ل الموقع يدعم المهام ال�حيحة فقط أم لا؟ -

سا�ىي ترتيب أولو�ا��ا، م��ا النموذج الأ هداف والمهام و ال�ي تتيح للرعاة وضع الأ  وهناك العديد من التقنيات

 فعالة للتعر�ف بالوظائف الأساسية للموقع.، وهو طر�قة سريعة و Joint Essential Modeling (JEM) المش��ك

قد يتوافر لدى الرا�� أف�ارا عديدة لما يمكن للمستفيد  درجة تحقيق الموقع لتوقعات المستفيد: -

أن ي�ون ي�ون لدى المستفيد توقعات أخرى، من أهمها يجب  ن غالبا مافعلھ ع�� الموقع، لك

هي�ل الموقع، لكن يجب أن يتناول الهي�ل المهام ال�ي يتوقعها المستفيد قادر ع�� فهم وتركيب و 

 2المستفيد ليمكنھ أدا��ا أو �علمها ع�� الموقع.

�� ا�خط للمستفيد فيمكن تنفيذها ع�� نماذج عأن تقنيات التقييم غ�� الرسمية مثل تتبع التغذية المرتدة 

المباشر، أو ع�� الم�المات الهاتفية وخدمة المستفيد، أو من خلال التعليقات أثناء اختبارات الاستخدام، 

كما يمكن معا�ج��ا عن طر�ق الاستبيانات ال�ي تظهر �� نافذة جديدة �عد ترك المستفيد للموقع، أو عن 

لأخرى لقياس رضا المستفيدين، مثل: الدراسات الاستقصائية ال�ي تقيس إم�انية طر�ق الطرق التقليدية ا

 العودة لز�ارة الموقع مرة أخرى، أو القدرة ع�� التوصية بز�ارة الموقع لآخر�ن.

                                                           
1 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates.Op. Cit. p 13. 
2 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates.Op. Cit. p – p 14-15. 
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وا�جدير بالذكر تتوافر تقنيات هندسة واجهة المستفيد �� التقار�ر الأو�� لسلاسل تصميم مواقع الو�ب 

 ية.بالمعلومات الغن

ي�ل �ة المعلومات لهيحتوي تصميم معمار  التصميم الهيك�� للموقع وعناصر ا�حتوى الأخرى: -

الصفحات الأخرى وغ��ها ع�� حتوى الأخرى مثل صفحات الإبحار و عناصر ا�موقع الو�ب و 

موقع سلسل الهرمي للا�ساعھ، وعدد الإحالات �� التمثل عمق التسلسل الهرمي للموقع و تحديات 

عدد الروابط من العقدة الواحدة. وهناك عدة طرق أخرى لاستكشاف طرق اف، و أو الكش

 1دام م��ا التقييم الدلا�� وغ��ها.الاستخ

�ش�� التجمع إ�� تماسك الفئات أو مجموعات م�ونات ا�حتوى وت�املها، حيث يمكن  قييم التجمع:. ت2

، تداخل ب�ن التصنيفات ا�ختلفةالدرجة صر الفرعية �� التصنيف الواحد، و قياس درجة �شابھ العنا

 كيف يمكن للعنصر الفر�� الابن أن يمثل العنصر الأب. و 

يمكن �� الش�ل الهيك�� للموقع والهي�ل ال�جري ذات  مدى ضم العناصر المتشا��ة معا: -

، أو الوثيقة الأصغر مع التصنيف الأب الابنتقييم مدى تناسب التصنيف  الابن)-(الأبالعلاقات 

ن تقييم مدى تناسب الوثائق معا، ومدى تناسب التصنيفات ا�ختلفة مع �عضها، لذا فمن كما يمك

ليس و ، حيث نركز هنا ع�� تقييم �شابھ المفاهيم والمفهومالمستحيل �ش�ل جذري ب�ن العنوان 

ولتقييم ذلك يمكن تصنيف المفاهيم المتعددة إ�� فئات محددة مسبقا والمعروفة  العناو�ن كفاءة

أو تصنيف البطاقة ال�حيح أو تصنيف  CLOSED CARD SORTصنيف البطاقة المغلق باسم ت

البطاقة المقيد و�� طر�قة مجر�ة و�حيحة لتقييم الفئات، وعادة ما �ستخدم بطاقة الفهرسة 

، وهناك أيضا حزم برامج مجانية �ساعد �� القيام �عملية وسرعة كتاب��السهولة حملها  5×3

 �حاسوب وع�� الو�ب.تصنيف البطاقات ع�� ا

تنص نظر�ة واحدة بأن التسلسل الهرمي ا�جيد لديھ �شابھ عا�� داخل  التداخل ب�ن ا�جموعات: -

التصنيف، و �شابھ أقل ب�ن التصانيف، حيث أن التداخل الهرمي ب�ن التصانيف غ�� مرغوب، و 

ر�ق تحديد ذلك عن ط �ش�� هذه التقنية إ�� طر�قة واحدة لتمي�� التصنيفات المتداخلة، و لتقييم

التفاعلات الإش�الية ب�ن التصنيفات، عن طر�ق تتبع كيف يمكن للمستفيد ز�ارة تصانيف متعددة 

�� نفس الوقت، و �عود الفكرة وراء ذلك أنھ إذا قام عدة مستفيدون بز�ارة أع�� ثلاثة تصانيف 

دير بالذكر غ�� وا�ح، و ا�جمختلفة �� نفس المهمة، فقد ي�ون التمي�� ب�ن هذا التصانيف الثلاثة 

أنھ هناك فلسفات مختلفة حول ما �ش�ل تصميم التسلسل الهرمي ا�جيد، ففي التصنيف 

ال�حيح، يتناسب �ل عنصر �� م�ان واحد فقط �� التسلسل الهرمي، وع�� الرغم من اختبار 
                                                           

1 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates.IBID. p 16. 
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يتوقعوا  كالعديد من المصمم�ن وضع عنصر واحد �� عقد متعددة �� التسلسل الهرمي، فإ��م بذل

 أن المستفيد قادر ع�� البحث �� عدة أماكن عن عنصر واحد، ومن ثم سيتمثل �� �ل هذه الأماكن

) Risden( ، و تتناسب هذه التقنية مع من يؤمن بالفلسفة القديمة وليست ا�حديثة، ولقد اق��ح

، ومن ثم التصانيفن المستوى العا�� من التكرار يجعل من الصعب ع�� المستفيد التمي�� ب�ن بأ

 �عوق الإبحار الفعال.

رض إن التقنية الشائعة لتوضيح مع�ي الفئة �� ع كيفية تمثيل التصنيف الابن للتصنيف الأب: -

قائمة من البنود الفرعية جنبا إ�� جنب مع اسم الفئة، و�لاحظ تصميم التسلسل الهرمي ع�� 

، حيث �� استخدام تقنيات معدل الأفضلالصفحة الرئيسية لدليل ياهو، و تتمثل تقنيات التقييم 

 الفر��، ثم يتم طلب تقييم مدى نجاح الفئة 1يقوم المشار�ون بإعطاء أسماء للتصنيف الرئيس و
جودة هذا التجمع، ففي تقنية تأكيد سرعة ا�جملة يقوم  الفرعية مع الأساسية، و ب�لمات أخرى،

هو تصنيف الأساس)، و يتم  -الفر��التصنيف ( خطأ بالهي�ل –قراءة جملة �ح المشار�ون ب

تطبيقھ ع�� مجموعة المشكلات الضيقة فقط: أي من أمثلة الابن لعرضها، فهو لا يوفر إجابات 

 لإم�انية  عرض الابن أم لا أو كم عدد سيتم عرضهم.

�ش�� العنونة إ�� اسم أو أيقونة عناصر ا�حتوى، مثل عنوان الصفحة أو عنوان ييم العنونة: .  تق3

مجموعة من المشارك�ن يضعوا  تقنية ف��ا و�صف جيف جو�سون لتصنيف أو الفئة أو رأس الموضوع ا

عناو�ن لفئة من التصنيف، ثم يقوموا بوضع ترتيب لكيفية تمثيل العناو�ن للفئة باستخدام مقياس 

�سون و ج و�قدم جيفالنقاط السبع، كما يمكن للتقييم الاستدلا�� العمل جيدا �� تقييم العناو�ن، 

العديد من المصط�حات المعيار�ة للمفاهيم الشائعة وتجنب المفاهيم المتشا��ة �� العناو�ن الاستدلالية 

 2ا�جيدة.

3.2.4;iÕ\zzzz≥;{\Özzzz⁄ËËŒh;sÇÊzzzz“å;∫;Èzzzz;◊⁄]Õzzzz¬p\ÖŸ;ÏzzzzÏU 

تنظيم ضرورة مايوجب وهو  تتغ�� مواقع الو�ب مع مرور الوقت من مواقع �سيطة إ�� مواقع معقدة    

للتعرف ع�� أهم الأخطاء المتواجدة �� تصميما �غرض تقديم  هي�لتھ ومن ثم تقييمھو  محتواها المعلوما�ي

 تطبيق مجموعة من المعاي��، و�ما أنھ ليس من خلال وتتم عملية التقييم ،تحسي��ا وتجو�دهاتوصيات ل

المكتبات  مواقعمعمار�ة معلومات يمكن استخدامها لتقييم  هناك معاي�� ثابتة لتقييم معمار�ة المعلومات

                                                           
1 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates.Op. Cit. p  -p 18-19. 
2 TOUB, Steve ; ARGUS, Associates.Ibid. p  21. 
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، فقد قامت الباحثة بتقديم نموذج تقي�ي �� ش�ل قائمة المتاحة ع�� شبكة الأن��نت الوطنية العر�ية

الم�ونات  :استنبط��ا الباحثة منبمعاي�� ومؤشرات تقييم معمار�ة المعلومات، تحتوي ع�� لائحة  مراجعة

(نظم تنظيم المعلومات، نظم الإبحار، نظم عنونة ا�حتو�ات، نظم و�� ر�ة المعلومات ا�خمسة لنظم معما

البحث، وواصفات البيانات والمصط�حات المقيدة)، واطلاعها ع�� مجموعة من الاج��ادات العلمية 

سبق ال�ي و  الموضوعة سابقا �� تقييم معمار�ة المعلومات بصفة خاصة وتقييم مواقع الو�ب بصفة عامة

 .ها مع أهداف الدراسة ا�حالية، حيث قامت الباحثة بتكيفذكرها

1.3.2.4;¬ŸzzzzËËŒi’\;3Á]zzzzzt2Œ∏\;€zzzzÏU;

1.1.3.2.4;¬∏\;ÀÁÖ¬hzzzzzzU3Á];;

حلمھ  Tim Berners-leeحول العالم وأت�ح بصورة كب��ة خاصة �عد تحقيق  معاي�� الو�بتمركز مصط�ح     

باخ��اعھ الشبكة العالمية لتبادل المعلومات والتواصل والتعلم وخلق الأعمال ليصبح واقع ملموس فقد 

اجة إ�� وجود معاي�� لتوجيھ الو�ب حول تحقيق �امل إم�انياتھ و�التا�� تمثل المعاي�� أصبحت هناك ا�ح

 ��ا.هذه التوج��ات لضمان وصول �ل فرد إ�� المعلومات المراد الوصول إل

بأ��ا:" وثيقة تحدد خصائص يتم الاتفاق عل��ا محليا أو دوليا للمبادئ  �عر�ف المعاي�� لغو�اوتم     

 الإجرائية".

بأ��ا:" مجموعة من المبادئ التوج��ية �جعل ا�حتوى الرق�ي �� متناول جميع وعرفت المعاي�� اصطلاحا     

وتحديد أفضل الممارسات �جعل محتوى الو�ب يمكن المستخدم�ن بما �� ذلك الذين �عانون من إعاقات، 

 إدراكھ عالميا وقابل للتشغيل ومفهوم وقوي".

ع�� الرغم من طرح مفاهيم للمعاي�� من قبل المؤسسات والشر�ات والأفراد المسؤولة ع��ا إلا أنھ لايزال     

لق ي�� فعلية فيما يتعينظر إل��ا ع�� أ��ا ليست قواعد �شملها ال�حيح وا�خطأ، وأنھ ليس هناك معا

بالتقنيات و�نما هناك توحيد قيا�ىي، لذا يجب الأخذ �� الاعتبار أن المعاي�� مبادئ توج��ية تتطور سريعا 

  1وفقا �خطى التكنولوجيا والمعلومات وسلوك المستخدم�ن وأهدافهم المعرفية.

                                                           
  1  عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق.ص85.



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   253 
 

 

2.1.3.2.4 t\ÖŸzzzzefiià\;◊zzzzÄ\Å¡bÂ;º];≥zzzzËËŒh;sÇÊzzzzÁÑ]⁄¬Ÿ;€zzzz¬∏\;ÏÁ;k]ŸÊ÷;√Ÿ;fà]fii
ei“∏\;√Õ\ÊŸzzzzËfiöÊ’\;k]zzzzËdÖ¬’\;ÏzzzzUÏ;

معاي�� ومؤشرات تقييم معمار�ة معلومات مواقع المكتبات مرت الباحثة بالعديد من المراحل لإعداد     

 ندرج فيما ي�� هذه المراحل مع التوضيح: ، و محل الدراسة

ستودعات مقامت الباحثة بتصفح  أدبيات الموضوع: العر�ية والعالمية حول  تصفح قواعد البيانات أولا:

 وقد أفادتنا �� البحث عنجاد طا�ع عل�ي ذات  ومواقع إلك��ونية عالميةعر�ية و بيانات أورو�ية وقواعد 

اج والإنتاس��جاع الدراسات السابقة ، و "المعلوماتتقييم معمار�ة "، و"معمار�ة المعلومات"مصطل�� 

��  اتناولاهمالفكري الذي عا�ج هذين المصط�ح�ن، و�و�ح ا�جدول التا�� عدد المقالات والكتب ال�ي 

 العنوان:

 معمار�ة المعلومات 

Information 

Architecture 

تقييم معمار�ة 

 المعلومات

Information 

Architecture 

Evaluation 

Ndltd 

https://ndltd.org/ 

00 00 

Tel (thèses en ligne) 

ouvertes.fr-https://tel.archives/ 

00 00 

Hal 

ouvertes.fr-https://hal.archives/ 

01 00 

Proquest 

https://www.proquest.com/ 

00 00 

Wiley Online Library 

https://onlinelibrary.wiley.com/ 

00 00 
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Eric 

https://eric.ed.gov/ 

00 00 

Cairn 

info.sndl1.arn.dz-cairn-https://www/ 

48 00 

Ifla 

https://www.ifla.org/ 

00 00 

Google Scholar 

https://scholar.google.com 

58.500 70 

Doaj 

https://doaj.org/ 

00 00 

Springer Link 

com.sndl1.arn.dz-springer-https://link/ 

111 

 

00 

 

Science Direct 

com.sndl1.arn.dz-sciencedirect-https://www/ 

2.452 00 

ResearchGate 

https://www.researchgate.net/ 

100 02 

 المعرفة

net.sndl1.arn.dz/ar-emarefa-https://search 

01 01 

 المنظومةدار 

http://search.mandumah.com/ 

16 01 

اقع الو�ب عن مصط�ح ): نتائج البحث 23ا�جدول رقم ( �� قواعد البيانات العر�ية والعالمية ومو

 2021لشهر ماي (معمار�ة المعلومات، وتقييم معمار�ة المعلومات) 

https://scholar.google.com/
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar
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الإطلاع ع�� الإنتاج الفكري الذي �� هذه المرحلة تم  اءة والاطلاع ع�� أدبيات الموضوع:القر ثانيا: 

استطاعت الباحثة ا�حصول عليھ وتحميلھ أو قراءتھ ع�� ا�خط المباشر من شبكة الان��نت أو قواعد 

ود ا�جهات ب�ن جهما  العلميةدبيات الأ ؛ وقد تنوعت بموضوع الدراسةالعالمية والمتعلق العر�ية و البيانات 

 لميةع أو جهودمجال معمار�ة المعلومات وهندسة مواقع الو�ب فردية �ح��ف�ن ��  جهودا�ح�ومية وكذا 

ن تناولت موضوع معمار�ة المعلومات م علم المكتبات والمعلوماتمجال  ��متخصص�ن لباحث�ن  أ�اديمية

يل القواعد تحل، وكذا وفهمھ عن الموضوع المبحوثت�و�ن خلفية علمية  جوانب مختلفة، حيث ساعدتنا �� 

م أبرز معاي�� التقييم ال�ي �ش��ك ف��ا معظ لاستخلاص تقييم معمار�ة معلومات مراجعةالإرشادية وقوائم 

مواقع محل لالبنية المعلوماتية ل وتكييفها مع الدراسة ا�حالية �غرض تقييم الأعمال ال�ي تم الرجوع إل��ا

 الدراسة �ش�ل جيد وفعال.

�� هذه المرحلة قامت الباحثة ببناء معيار تقييم معمار�ة معلومات  ة للتقييم:ثالثا: تحديد أسس معيار�

ظم ا مع، بناءا ع�� أبرز معاي�� التقييم ال�ي �ش��ك ف��مواقع المكتبات الوطنية المتاحة ع�� شبكة الأن��نت

 و��: ،الأعمال ال�ي تم الرجوع إل��ا

1( ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬ŸG√ÕÊ Â°\IÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄ 

2( √ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\I 

3( ;IÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ 

4( ;Ñ]Ë¬Ÿk]ŸÊ÷¬∏\;€ËæfihI 

5( ;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;C€ËàÊi’\DI 

6( ;Ñ]Ë¬ŸÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;CÏt˜∏\DI 

7( ;Ñ]Ë¬Ÿnue’\;Ï‚p\ÂI 

8( ;Ñ]Ë¬Ÿk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊpI;
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اقع المكتبات الوطنية العر�ية:را�عا: أعداد المعيار المق��ح  صياغة  �عد لتقييم معمار�ة معلومات مو

موضوع سب مع هذه ا�حاور وتتناا�حاور الرئيسية لمعاي�� التقييم، تم وضع التفاصيل المعيار�ة ال�ي تلائم 

 �غرض تحقيق الهدف الأسا�ىي لعملية تقييم معمار�ة معلومات المواقع محل الدراسة. الدراسة

البحث  و�ساؤلات قامت الباحثة �عرض قائمة المراجعة مرفقتا بالإش�الية حكيم قائمة المراجعة:خامسا: ت

ع�� الأستاذة المشرفة أولا لإبداء توج��ا��ا ثم عرضناها ع�� ستة أساتذة محكم�ن متخصص�ن �� مجال 

رات عاي�� ومؤشعلم المكتبات والمعلومات، وذلك للتأكد من سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لم

� توج��ات ع� ؤلات الدراسة من جهة أخرى، و�ناءً التقييم من جهة وللتعرف ع�� مدى شمولي��ا لمش�لة و�سا

 إ�� قائمة مثالية للتقييم الأساتذة قمنا بإضافة �عض المعاي�� و�غي�� البعض الآخر،
ً
وا�جدول التا��  ؛وصولا

 لقائمة المراجعة. ا�حكم�ن يو�ح الأساتذة

3.1.3.2.4;¬i’\zzzzÀÁÖ;¬±zzzzËËŒi’\;3Á]zzzzt2Œ∏\;€zzzzzÏU 

يتوقف نجاح معمار�ة معلومات مواقع الو�ب ع�� مجموعة من المعاي�� ل�ي ت�ون أك�� وظيفية وجاذبية      

 �� ا�حصول ع�� أك�� عدد من الزوار، وتتمثل هذه المعاي�� ��: و�ساعد للمستفيدين،

 

 

 

 

 

 

 



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   257 
 

 

1.3.1.3.2.4 ;{2ŒŸË¬ŸzzzzÑ];ŸÊ÷¬∏\zzzzk];Ëà]à¯\zzzzÀÁÖ¬i’\;UÏ;’\;GÏei“∏]dzz;G√ÕÊ⁄
‚⁄°\zzzz‚iâ∏\;ÑÊzzzzÃÅI;

قد من بيانات موقعها، و ات الأساسية عن المكتبة الوطنية من ا�جيد لأي مستفيد العثور ع�� المعلوم     

الاتصال، قانو��ا الداخ��، جمهورها �شتمل هذه المعلومات التعر�ف بالمكتبة و�أهدافها، معلومات 

 ال�ي يمكن اجمالها بما يأ�ي: المس��دف والعديد من المؤشرات الأخرى 

�ش�ل المكتبات الوطنية مظهرا حضار�ا لأي دولة، ف�ي �عكس  المكتبة:توفر المعلومات الأساسية عن  .1 

عرض مفهوم الوط�ي وا�حضاري، وفيما ي�� �ست ا، وترسم معالم تار�خهالعل�ي والأد�ي والثقا�� اوترا�� اثقاف��

 المكتبة الوطنية وأهدافها:

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1

 :National Library التعر�ف بالمكتبة الوطنية 1.1.1

 ب�ن اتفاقتتعدد التعار�ف لمصط�ح المكتبات الوطنية �� أدبيات موضوع الدراسة، وليس هناك      

-اسمهار عن �غض النظ –بأ��ا:" تلك المكتبة ال�ي ت�ون مسؤولة  اليو�سكومنظمة وقد عرف��ا  ،الباحث�ن

اقتناء وحفظ و��خ من �ل المطبوعات ال�ي تصدر عن البلد وال�ي �عمل بوصفها " مكتبات إيداع " تتو��  عن

 ا�حفاظ ع�� ا�حتو�ات و�تاح��ا".

المكتبة ال�ي صممت ومولت بواسطة ا�ح�ومات  "بأ��ا: المكتبة الوطنية أحمد نافع المدادحة عرفكما     

 وأنواعها ا�ختلفة، بأش�الها،الوطنية �خدمة الشعب من خلال إعداد مجاميع شاملة لمصادر المعلومات 

فيا الوط�ي وتتحمل مسؤولية إعداد الببليوغرا ومن بي��ا مطبوعات ا�ح�ومة نفسها، وتمثل الناتج الفكري 

 للإيداع القانو�ي الذي يح�ي حقوق النشر �� الدولة". الوطنية، فضلا عن �و��ا تمثل
ً
 1مركزا

�س�� أساسا إ�� جمع الإنتاج الفكري  بأ��ا: " مؤسسة معلومات الدكتور شعبان خليفةصفها فيما و   

الوط�ي وحفظھ للأجيال القادمة؛ و�� ذاكرة الدولة ومرآة صادقة للمستوى الفكري الذي وصل إليھ 

  2أبناؤها".

تكفل دولة ت �� أيواحدة وفر�دة  مؤسسة رسمية ح�ومية مما سبق نخلص إ�� أن المكتبة الوطنية ��      

، وذلك من خلال حفظ تراث الدولة وما �ستجد من رسميا حماية حقوق الملكية الفكر�ةبمهمة حفظ و 

 إنتاج فكري ��دف إتاحتھ للباحث�ن وأفراد ا�جتمع.

                                                           
  1 المدادحة، أحمد نافع. المكتبات الوطنية ودورها �� خدمة القراء. عمان: مكتبة ا�جمع العر�ي، 2012. ص41.

 .21. ص2015القاهرة: الدار المصر�ة اللبنانية،  المكتبات الوطنية.عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة.  2
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 أهداف المكتبة الوطنية: 2.1.1

      
ُ
مثل أهداف المكتبات الوطنية الغايات المطلوب الوصول إل��ا والعمل ع�� تحقيقها وسبب وجودها، ت

�� �ستعرض جل الأهداف ال�ي �سوفيما ي��  ،وهذه الأهداف تؤثر بصفة مباشرة ع�� المواقع التا�عة لها

 المكتبات الوطنية لتحقيقها: 

 و�دارتھ.طو�ر نظام وط�ي للمعلومات والاشراف عليھ  -

صيانة وحفظ ال��اث الثقا�� الوط�ي، حيث تتو�� مهمة حصر جميع الإنتاج الفكري الصادر داخل  -

ناء الدولة الدولة، والإنتاج الفكري الصادر عن الدولة با�خارج، والإنتاج الفكري الصادر لأب

 .1با�خارج

 ).للإنتاج الوط�ي حق النشر (الإيداع القانو�ي ه�عطاءحماية حق المؤلف و  -

تعاون والت�امل �� التتو�� دور التنسيق والتخطيط لنظام المكتبات �� البلد، و�عمل ع�� تحف��ه ع -

 2 .�� الموارد

�ش�ل دوري (سنوي) مستمر، إذ �عت�� هذه الببليوغرافيا  اد الببليوغرافيا الوطنية و�شرهاإعد -

ذات أهمية كب��ة �� البحث العل�ي و�ث المعلومات عن القطر نفسھ، وتفيد �� عملية اختيار مصادر 

 المعلومات المنشورة �� قطر ما، أو ال�ي �شرت عنھ �� أقطار أخرى.

 ��ا وتوحيد وتنسيق الأساليب.تقديم ا�خ��ات المكتبية لمكتبات القطر �افة والإشراف عل -

 القيام بمهمة التبادل مع المكتبات الوطنية �� العالم و�ناء جسر التعاون معهم. -

 تقديم ا�خدمات للباحث�ن والقراء والإجابة ع�� استفسارا��م. -

 جمع المؤلفات الرئيسية العالمية �� ش�ى صنوف المعرفة. -

 بلد.تخص ذلك الجمع ا�خطوطات والكتب النادرة ال�ي  -

  3إقامة المعارض �� المناسبات الوطنية والعالمية. -

التخطيط �حركة النشر ع�� المستوى الوط�ي وتطو�رها والتعاون مع جهات النشر والطباعة المساهمة ��  -

 والتأليف �� ا�جال.

العمل كهيأة مركز�ة للفهرسة وتطو�ر برنام�� الفهرسة أثناء النشر، والفهرسة ا�حوسبة ع��  -

 4.و�صدار الفهرس الموحد، المستوى الوط�ي

                                                           
 . 73.ص2008. عمان: دار دجلة، المرجع �� علم المكتبات والمعلومات ر�ا، أحمد عبد الرحيم الدباس. 1
كتبة الملك فهد . الر�اض: مالمكتبة الرقمية �� المملكة العر�ية السعودية: مكتبة الملك فهد الوطنية نموذجاالمعثم، نبيل بن عبد الرحمن.  2

 .56- 55ص  –. ص 2010الوطنية، 

اقعا ورضا المستفيدين م��ا واتجاهات تطو�رهاعماري، �عاس.  3 . ماجست��: علم خدمات المعلومات بالمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة: و

 .57. ص2013: 02جامعة ا�جزائر  المكتبات:
 .37. ص2012عمان: دار صفاء، . Centers Special Libraries § Informationالمكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات= عليان، ر��� مصطفى.  4
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وعندما �علن المكتبة الوطنية عن أهدافها �جمهورها ع�� مواقعها الرسمية ع�� شبكة الإن��نت سوف      

�عليمية، لأنّ احتمالات مساندة جميع فئات ا�جتمع و ثقافية وطنية، تضمن وجودها �� ا�جتمع كمؤسسة 

لها سوف تزداد، و�التا�� تحتفظ المكتبة بالم�انة ال�ي حصلت عل��ا داخل ا�جتمع، وكذلك ا�حافظة ع�� 

 1القارئ الذي كسبتھ المكتبة من قبل. 

  توفر معلومات الاتصال: 2.1

 ة�ون مرتبطوت ع�� شبكة الان��نت ع�� موقعهاالاتصال ينب�� ع�� �ل مكتبة وطنية أن تقديم معلومات      

صال تا�خارجية، ومن ب�ن وسائل الاالبيئة مع إما بمسؤول الموقع أو إدارة الموقع �غية فتح باب التواصل 

 وسهولة استخدامها �� وقتنا المعاصر: هاالباحثة الوسائل التالية لانتشار  اختارت

 الهاتف -

 الفاكس -

 ال��يدي العنوان -

 ال��يد الإلك��و�ي -

ت الان��ن لقد شهدت مواقع التواصل الاجتما�� ع�� صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية:   -

ق د من ا�خدمات وتحقيـــا �� تقديم العديــــانتشارا واسعا خلال السنوات الأخ��ة وتمثلت محاولا��

 ":أ��ا ODLISات عرفها قاموس علم المكتبات والمعلوممختلف الإشباعات لمستخدم��ا، وقد 

خدمة إلك��ونية مصممة ل�ي �سمح للمستفيدين بإ�شاء ملف �عر�في �خ�ىي أو مؤس�ىي، كما 

 .2"المعلومات ومشاركة ا�حتوى �سمح لهم بالتواصل والتعاون وتبادل 

 تن��نت، و�مكن لأخصائي المعلومايوجد عدد كب�� من مواقع التواصل الاجتما�� ع�� شبكة الأ وحاليا         

�� الرفع من حضور وتواجد المكتبة ع�� شبكة الان��نت،  أن �عتمد ويستثمر �� أك�� هذا المواقع انتشارا

استقطاب جمهور المستفيدين وجل��م إ�� المكتبة، تفعيل خدمات المكتبة و�شاطا��ا، تثم�ن وتفعيل الرصيد 

وهت دراسة ، حيث نالمعلومات والمستفيدوالروابط ب�ن اخصائي  الوثائقي للمكتبة، دعم وتقو�ة العلاقات

 علم  3، وآخرون �عنوان " وسائل التواصل الاجتما�� ��Ashley Anstaet Michael Elsener ,�ل من الباحث�ن 
 مواقع للتواصل الاجتما�� ال�ي يمكن لأخصائي المعلومات أن �ستخدمها و��:) 10(المكتبات" إ�� أهم عشرة 

                                                           
  1 الع��، أحمد عبد الله. المكتبة العامة �� خدمة ا�جتمع. القاهرة: دار الكتاب ا�حديث، 2006. ص46.

2 REITZ, Jean M. Online Dictionary for Library and Information Science. Social networking service. [En ligne]: https://products.abc-

clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx. Visited on:[02 /05/2018].  
اقع التواصل الاجتما��: دراسة ميدانية بالمكتبات ا�جامعية حسيان، نجوى.  3 استخدام اختصا��ي المكتبات ا�جامعية ا�جزائر�ة لمو

. أعمال المؤتمر السنوي (الثامن والعشرون) للاتحاد العر�ي للمكتبات والمعلومات �عنوان: شب�ات التواصل ا�جزائر�ة لولاية بومرداس

  .07. ص.2017نوفم��  29-27وتأث��ها �� مؤسسات المعلومات �� العالم العر�ي. القاهرة: أيام الاجتما�� 

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx
https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx
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1. Facebook: استخداما  ويعد أك�� المواقع، 2004، سنة ن طرف مارك ز�ور���جوهو موقع أ�شأ م

 وتأث��ا ع�� مستوى العالم.

2. Flikr: .وهو موقع لمشاركة الصور والفيديوهات وحفظها وتنظيمها 

3. Good reads: .وهو موقع للتواصل ع�� شبكة الان��نت خاص بمح�ي الكتب والقراءة 

4. Google hangout  : للمحادثة الفور�ة والتواصل ع�� الفيديو.و�� خدمة ع�� الإن��نت 

5. Linked in.هو موقع للتواصل ب�ن المهني�ن : 

6. Live mocha.وهو موقع لتعلم اللغات : 

7. Pinterest :.شبكة اجتماعية لنشر الصور 

8.  : Twitter.وهو موقع للتواصل يقدم خدمة التدو�ن المصغر 

9. YouTube: .وهو موقع للتواصل �سمح بمشاركة الفيديوهات 

10. Wikis التأليف ا�حر: وهو موقع أو مصدر إلك��و�ي �شارك ا�جتمع �� صياغة و�عديل :

محتو�اتھ، حيث �سمح لأي مستخدم بإضافة معلومات جديدة أو �عديل المعلومات الموجودة فيھ 

 1 وهو يقوم ع�� مبدأ مشاركة ا�جتمع �� إثراء المعرفة.

 عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1

والقانون الداخ�� للمكتبة الوطنية حاليا وا�خاصة يتم إعلام فئات ا�جتمع بالسياسات العامة      

ية والإلزام �شرح لفئات ا�جمهور القواعد الأساسية موحدة رسمية ومستقبلا، وت�ون �� ش�ل لائحة

المكتبة، وتو�ح الأسباب ال�ي من أجلها اتبعت هذه السياسة و�شرح الفوائد ال�ي ستعود عل��م  لاستخدام

د لد��م أنّ تأكيوقد  لها تأييد ا�جمهور من اتباع هذه القواعد وتطبيقها فعليا، وهذا سوف ييسر للمكتبة 

 2 .المكتبة الوطنية �عمل من أجل مص�ح��م

 ع:توفر المعلومات التعر�فية بالموق 2

شهد عصر ثورة المعلومات انتشارا واسعا لشبكة الان��نت ومواقع الو�ب، وقد تم توظيفها �� قطاع      

المكتبات لعدة أسباب لعل أهمها هو ملاحقة الت�خم المعلوما�ي، و�تاحة أك�� قدر من المعلومات �ش�ل 

و�حتوي هذا المعيار ع�� العديد من المؤشرات  3يمكن المستفيد والباحث من الوصول إليھ بأ�سر السبل،

 وضيحها من خلال العناصر التالية:يمكننا ت

                                                           
  .07ص المرجع السابق. حسيان، نجوى.  1

  2 الع��، أحمد عبد الله. المرجع السابق. ص – ص 62 – 63.
اقع الإلك��ونية �� تثم�ن �شاطا��ا مخرجات مخابر البحث:تيتيلة، سارة.  3 اقع مخابر البحث با�جامعات ا�جزائر�ة أنموذجا دور المو  .مو

 .161ص .2016: 02جامعة عبد ا�حميد مهري قسنطينة  أطروحة دكتوراه، علم المكتبات والتوثيق:
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 وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2

، وهو التمثيل الرس�ي للمؤسسة ع�� موقعها ويعت�� م�ون داخلھمن العناصر الثابتة الموقع شعار �عد      

 لموقعا وصفحات �مجرد إ�شاء الشعار يجب استخدامھ �� جميع أنحاءو  ��ا،أسا�ىي �� محتو�ات التعر�ف 

 1والتناسق وجودة الصورة. ، و�نفس الألوان، وا�خطوط، والرسومات الأساسية�� م�ان ثابت

 :وتناسبھ مع محتواه لموقعل )URL*(الالك��و�ي وجود الاسم  2.2

الوصول إ�� موقع الو�ب ا�خاص بالمكتبة الوطنية تحتاج إ�� حجز اسم  ح�ى �سهل ع�� المستفيدين     

نطاق خاص ��ا يم��ها عن المواقع الأخرى؛ و�ت�ون اسم النطاق من عدة أجزاء يفصل بي��ما بالنقطة (.) أو 

 كما �س�ى بلغة الان��نت " دوت "، و��ون الاسم ع�� الش�ل التا��:

WWW.domain.com 

 المستوى العلوي 

 (ا�جهة المنشئة للموقع)

 اسم النطاق

(وهو الاسم الرس�ي لموقع الو�ب 

 ع�� الشبكة)

 اسم ا�خدمة

(القواعد ال�ي تنظم الاتصال ب�ن 

 أجهزة ا�حاسب)

Com Domain www 

 2مكونات الاسم الالك��و�ي لموقع الو�ب ):42ا�جدول رقم (

اختصارات  ، وتوجد  .dzWWW.domain.com في�ون �الآ�ي: نا يضاف امتداد مختصر لاسم البلدوأحيا

 :نذكر ، فع�� سبيل المثالتت�ون من حرف�ن قياسية لدول العالم

 الاختصار لدولةاسم ا

 dz. ا�جزائر

 kw. ال�و�ت

                                                           
. Paris: OEM, 2002. P 102.Création de sites web trainingMORRIS, Charlie.  1 

* URL: Uniform Resource Locator. 
ل�و�ت: مصر: ا النشر الإلك��و�ي �� المكتبات ومراكز المعلومات: مفاهيم نظر�ة وتطبيقات عملية.منصور، عصام؛ مُلا يوسف، �عقوب.   2

  .341. ص 2011الإمارات العر�ية المتحدة: الأردن: مكتبة الفلاح، دار حن�ن، 

http://www.domain.com/
http://www.domain.com.dz/
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 sa. المملكة العر�ية السعودية

 bh. مملكة البحر�ن

 qa. دولة قطر

 ae. الإمارات العر�ية المتحدة

 om. سلطنة عمان

 eg. جمهور�ة مصر العر�ية

 jo. المملكة الأردنية الهاشمية

 sy. ا�جمهور�ة العر�ية السور�ة

 ib. ا�جمهور�ة اللبنانية

 �عض الدول العر�يةلرمز ): الاختصارات القياسية 25ا�جدول رقم (

و�النسبة للمستوى العلوي من اسم النطاق فيختلف تبعا لنوع موقع الو�ب و�شاطھ، والذي �عارف عليھ 

 مستخدمو الان��نت أن المستوى العلوي يأخذ الامتدادات التالية:

 الاختصار ا�جهة المنشئة لموقع الو�ب

 com. تجاري 

 net. معلوماتشبكة 

 org. غ�� تجار�ة منظمة

 gov. جهة ح�ومية

 edu. جهة �عليمية

 mil. هيئة عسكر�ة

 int. هيئة عالمية

 1قع الو�باختصارات ا�جهة المنشئة لمو ): 62ا�جدول رقم (

                                                           
  1 منصور، عصام؛ مُلا يوسف، �عقوب. المرجع السابق. ص 342.
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لإشارة اويعد مقطع ا�جهة المنشئة لموقع الو�ب مؤشرا ع�� مصداقية ا�حتوى الموضو�� للموقع، وتجدر      

عن محتوى الموقع من المعلومات وأن ي��ابط مع عنوان الموقع  URLو�نب�� أن �ع�� الاسم الالك��و�ي  إ�� أنھ

Title  ليسهل الوصول إليھ ع�� الشبكة العالمية للمعلومات أو �سهل تذكره ونطقھ، كما ينب�� أو ي�ون سهلا

 1وقص��ا.

ة الان��نت ع�� شبك��دف من خلال هذا المؤشر لمعرفة إن �ان موقع المكتبة الوطنية : وجود تار�خ ا�شاء الموقع 3.2

، ولمعرفة تار�خ ا�شاء المواقع المدروسة استعانت الباحثة بموقع غ�� معروفقديم أو أنھ  حديث النشأة أم أنھ

)https://website.informer.com.( 

 توضيح أهداف الموقع: 4.2

دف ه   إنّ تحديد هدف الموقع يؤثر �ش�ل مباشر ع�� ش�ل وتصميم الموقع، ولابد أن ي�ون للموقع       

قابلة  الأهداف وت�ون هذه وا�خدمات محدد، وأن يذكر الهدف بوضوح، كما يجب أن �عكس ا�حتوى 

 ال�ي �س�� موقع المكتبة إ�� تحقيقها:، ومن الأهداف للقياس

 التواصل مع المكتبة والفئات المتعددة من المستفيدين عن �عد. -

أيام ��  07ساعة �� اليوم ع�� مدى سبعة  24تقديم ا�خدمات المكتبية، و�م�انية الوصول إ�� المواد  -

 الأسبوع، وذلك من أي م�ان خارج نطاق المكتبة.

 يثة عن المكتبة.تزو�د المستفيد بمعلومات حد -

الاتصال عن �عد بالفهرس الآ�� وقواعد البيانات ا�خاصة بالمكتبة، وغ��ها من المصادر المرجعية  -

 الإلك��ونية.

 2تواصل المكتبات فيما بي��ا محليا، و�قليميا أو ح�ى عالميا. -

ومية وطنية لها ح� تتبع جهات مع��ف ��ا، مواقع رسمية�� أ��ا اقع المكتبات الوطنية فتتشابھ و�النسبة لمو        

 . بالإضافة للأهداف السابقة الذكر أهداف ثقافية

تتحدد لغة الموقع أو لغاتھ المتعددة وفقا ل�جمهور المس��دف أو فئات المستفيدين  التعددية اللغو�ة: 5.2

سع �لما ا�من هذا الموقع أو الذين يتوقع لهم استخدامھ، ومما لا شك فيھ أنھ �لما �عددت لغات الموقع 

  نطاق استخدامھ وزاد جمهور المستفيدين منھ. 

                                                           
ر�ة: دار . الإسكندأوعية المعلومات ا�خرائطية الرقمية ع�� شبكة الإن��نت: دراسة �� ا�حفظ والإتاحة، إيمان صابر محمد وهبة. النشار 1

  .252.ص2013المعرفة ا�جامعية، 
 . 129. ص المرجع السابق روفائيل، هبة غازر. 2

https://website.informer.com/darelkotob.gov.eg
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ة مراعاة أن ت�ون الأولو�ة للغة الأم أو اللغة الرسميعند تحديد لغة موقع المكتبة الوطنية �� الو�ب و�نب�� 

Reference بالإضافة ا�� استخدام لغة مرجعية  1غات الأك�� استخداما،للوليس ا �اللغة العر�ية دولةلل

Language  لأن مواقع الو�ب عالمية الانتشار، وهذا ما �عرف بـ  أو لغات أخرى  الإنجل��ية أو الفر�سية�اللغة

S/W Localization.2 

��دف من هذا المؤشر للتعرف ع�� طر�قة الوصول إ�� الموقع الرس�ي  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2

أو  ،�ان ذلك من خلال كتابة عنوان الموقع بصيغتھ ال�املةللمكتبات الوطنية ع�� شبكة الإن��نت سواء 

كتابة اسم المكتبة باللغة العر�ية أو الأجنبية، أو من خلال الموقع الرس�ي ل�جهة الثقافية ال�ي تتبعها المكتبة 

 عن طر�ق أيقونة خاصة بالمكتبة.

�ك�� مات المكتبات الوطنية هو ال�أبرز السمات المم��ة لاهتمامن  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3

ع�� تلبية احتياجات ا�جمهور المس��دف أو المستفيدون من المعلومات ال�ي يرغبون �� ا�حصول عل��ا من 

لذي تحديد ا�جمهور امصادر المعلومات المتاحة ع�� مواقعها ع�� شبكة الإن��نت، ومن هنا �ان الاهتمام ب

، تفيدينب�ن فئات المس ، كما يأخذ �ع�ن الاعتبار الفروق الفردية�بأثناء تصميم مواقع الو  س��ور الموقع

 من ا�جماه�� داخل ا�جتمع ��: و�س��دف مواقع المكتبات الوطنية ثلاثة فئات

1.  
ً
 ومح��فا

ً
فتتوجھ  ،�� فروع المعرفة البشر�ة التخصصات النظر�ة والتطبيقية �� جمهورًا متخصصا

 �� مختلف بالمعاهد وا�جامعات والأساتذة والطلبة الباحث�نالمواقع بمحتواها وماد��ا إ�� جمهور 

أو  المهندس�ن أو الأطباء أو ا�حام�ن �� عدة قطاعات سواء هنيون المالمؤلف�ن و و  والمستو�ات التخصصات

 وح�ى إعلانا��ا لهذه الفئة.غ�� ذلك، فتقدم خدما��ا ومعلوما��ا و  وأ�حاب القرار رجال الأعمال

: حيث �عرض هذه المواقع مادة متنوعة �س��دف عموم ا�جمهور الذي يزور الموقع جمهورا عاما متنوعًا .2

، و�ذلك �سع��ذه المواقع لدراسة شرائح زوار والذي ي�ون غ�� محدد الاهتمامات؛ ع�� شبكة الان��نت

 ال�ي �غط��ا، وذلك �� محاولة للوصول إ�� أك�� قدر ممكنالإن��نت �ش�ل عام، وطبيعة المناطق ا�جغرافية 

 من قطاعات ا�جمهور المتنوعة.

                                                           
  1 النشار، إيمان صابر محمد وهبة.  المرجع نفسھ. ص254. 

اقع الإن��نتنصرو، مسعود عمر سعيد.  2  .24. ص2009. عمان: دار صفاء، 02. ط إ�شاء وتطو�ر و�دارة مو
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الشباب، الأطفال، النساء، كبار السن، ذوي الاحتياجات ا�خاصة مثل:  بالإضافة إ�� جمهورًا نوعيًا .3

بة لها، لمناسو�ذلك �عكف هذه المواقع ع�� دراسة احتياجات وطبيعة الشر�حة المنتقاة لتقديم المادة ا

 1 وتقديمها �� ش�ل عرض ملائم لطبيع��ا.

 مؤشرات هذا المعيار:مفهوم وف��ا ي�� �ستعرض بالتفصيل 

وط�ي ب�افة الثقا�� الالفكري و  بما أن المكتبات الوطنية ��دف إ�� صون وحفظ ال��اث     المؤلف�ن: -

ا تقوم ع�� ، فإ��لإبراز قيمتھ بھ ، وكذا التعر�فوتجميعھ أش�الھ وأنواعھ للأجيال ا�حالية والقادمة

الأعمال الفكر�ة  وحماية توثيقل *الإيداع القانو�يموقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت �عملية 

(حقوق المؤلف أو ا�حقوق  عل��ا مارسة حقوقهملمأولا ، للمؤلف�نالأدبية والفنية و الإبداعية و 

ضد الاعتداءات الواقعة ع�� حقوقهم  ،والمادية ملكي��م الفكر�ةحماية ضمان وثانيا لا�جاورة)، 

 2.اوالوصول إل�� اتوتمكي��م من السيطرة ع�� �ل استعمال للمصنف

�� يس أعضاء هيئة التدر و �� مختلف ا�جالات والموضوعات يحتاج الباحثون  الباحث�ن والأساتذة: -

 يقيةمعلومات توثبالإضافة إ�� ، تقنيةالعلمية و ال علوماتالم إ�� مختلف التخصصات والعلوم

 و تنمية المعرفةأ الإبدا��و  التثقيفي الفعل وأ ة والبحثيةالتعليمي لمواصلة العملية وثقافية متنوعة

وقع م وهم يتوجهون نحو ا�حصول ع�� المعلومات ع�� شبكة الان��نت من خلال تصفح، البشر�ة

 الوصول  حق لهم المعلوماتية المتعددة و�ضمنالمكتبة الوطنية لذلك يجب أن يل�ي احتياجا��م 

 .والانتفاع ��ا ا�حر للمعلومات

ستفيدين نجد من ب�ن الملذلك ، �ش�ل المكتبة الوطنية مجالا بكرا وخصبا للبحث العل�ي    الطلبة: -

لتدرج سواءا طلبة التدرج أو ما �عد ا بمختلف مستو�ا��م التعليمية من موقعها الإلك��و�ي، الطلبة

 تقدم لهم المعلومات العلمية والتقنية المناسبة، و�ساعدهم �� ، و��والتا�ع�ن �حقل التعليم العا��

 3انجاز مختلف البحوث الأ�اديمية وخاصة مذكرات التخرج.

                                                           
اقع ع�� الأن��نت.موقع مركز الرائد للتدر�ب والتطو�ر الإعلامي.  1 متاح ع�� الرابط:  أنواع المو

https://www.slideserve.com/lew/4863575. 04/05/2018يوم: [ تمت الز�ارة.[  
هو القانون الذي يلزم المؤلف أو الناشر بإيداع عدد من الن�خ ا�جانية من المطبوعات / الكتب/ مقالات/ تقار�ر/ خرائط/ الإيداع القانو�ي:  * 

ت سواء �انت �� ش�ل رق�ي أو تقليدي الصادرة �� المكتبة الوطنية، و�� مقابل ذلك الأفلام/ الت�جيلات الصوتية وغ��ها من مصادر المعلوما

الاتجاهات يكة. وه�ي، مل أنظر:تح�ي الدولة لهؤلاء المؤلف�ن حقوقهم �� أف�ارهم �� مؤلفا��م، و�أخذ المطبوع رقما للإيداع قبل أن يتم �شره. 

 .61. ص2011ديث، القاهرة: دار الكتاب ا�ح ا�حديثة �� علم المكتبات.

ا�حماية التقنية �حقوق المؤلف وا�حقوق ا�جاورة �� البيئة الرقمية. ا�جلة الأردنية �� القانون والعلوم حدادين، سهيل؛ خر�ون جورج.  2

 .42- 02ص  –. ص 2012، 04، ع 04. مج السياسية

  3 المعثم، نبيل بن عبد الرحمن. المرجع السابق. ص 262. 

https://www.slideserve.com/lew/4863575


 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   266 
 

 

من أهم وسائل تر�ية الطفل، وأبقاها أثرا إذ أ��ا �ساعد ع��  الوطنية �عت�� المكتبة       الأطفال: -

 تزو�د الطفل بقدر من المعلومات وا�خ��ات والمهارات والتوج��ات ال�ي لابد م��ا لبناء ونمو �خصيتھ

، كما أ��ا �غرس فيھ عادة القراءة والمطالعة وتخلق الألفة بينھ و��ن النفسية وا�خلقية والاجتماعية

ودة �� والطفولة المقص ،يجب الاهتمام ��ا و�موظف��ا ومجموعا��ا وخدما��ا وأ�شط��ا لذا الكتاب،

 . 15إ��  6دراستنا �� الطفولة المتأخرة ا�حصورة ب�ن سن 

الشباب هم عماد المستقبل و�القدر الذي ��تم فيھ ا�جتمع �شبابھ بقدر ما يتوقع لهذا       الشباب: -

ل لوزارة الشباب العرب أنّ مرحلة الشباب وقد جاء �� المؤتمر الأو  ا�جتمع الازدهار �� المستقبل،

سنة، وعلل ذلك بأّ��ا تتفق �� كث�� من ا�خصائص �القابلية للنمو والتعلم  30- 15تنحصر ب�ن عمر 

ولة إ�� مرحلة عبور من الطفوالقدرة ع�� الإنتاج والابت�ار والرغبة �� إحداث التغي�� فضلا عن أّ��ا 

لذلك من الضروري أن تدعم المكتبة الوطنية احتياجات القراءة لدى الشباب عن طر�ق  ؛1الن�ج

تقديم مجموعة متنوعة من المواد المكتبية ذات ا�جاذبية ا�خاصة لد��م، مثل تلك ال�ي تتناول 

تنمية ال�خصية، والمهن والهوايات، والر�اضة، والعلاقات الأسر�ة كما ينب�� أيضا أن تنظم برامج 

فية �عليمية وترف��ية بصفة دور�ة منتظمة، مثل ا�حوارات واللقاءات وعروض الأفلام، والز�ارات ثقا

 2.لأماكن اهتماما��م

  النساء: -

ا ا�جتمع إذا أتيحت لها الفرصة لتنمية قدرا��تنمية عنصرا ديناميكيا وحيو�ا �� أو المرأة  وة�عد النس     

��دف و ومهارا��ا العلمية والعملية �� الوصول إ�� المعلومات ال�ي تدعمها فكر�ا وتز�د من ثقاف��ا وخ��ا��ا، 

المكتبات الوطنية من خلال مواقعها �� الان��نت لإدماج المرأة �� ا�جتمع و�عز�ز قدرا��ا العلمية وخ��ا��ا 

 من خلال ،و��جيعها ع�� الابداع لرفع كفاءة وفعالية أدا��ا�� مختلف ا�جالات وتمكي��ا ثقافيا  المعرفية

�رمجة ا�خدمات المعلوماتية و تقديم و  للقارئات، الهادف مصادر المعلومات وا�حتوى المعلوما�ي �عز�ز �شر

 3 ��ن.ثقافالأ�شطة والفعاليات الفكر�ة والثقافية قصد الاستجابة لاحتياجا��ن المتعددة وتطو�ر 

 

                                                           
. 1988. القاهرة: دار الفكر العر�ي، الصراع القي�ي لدى الشباب: ومواجهتھ من منظور ال��بية الإسلاميةالسيد، ال�حات أحمد حسن.  1

 .21ص
  .130. ص المرجع السابق روفائيل، هبة غازر. 2
� المدن ب�ن استخدام المرأة للمكتبات الرقمية �المكتبات الرقمية ودورها �� التمك�ن المعر�� للمرأة: دراسة مقارنة قبلان، نجلاء قبلان.  3

. متاح ع�� الرابط: 39-01ص  –. ص 2012، 28. ع Cybrarians Journal. الرئيسة والمناطق النائية

661839-https://search.emarefa.net/detail/BIM .06/05/2018[ يوم: تمت الز�ارة.[ 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-661839
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 كبار السن: -

ة ، و�نب�� ع�� المكتبة الوطنية تلبيالمطالعة �� المرآة العاكسة للمستوى الثقا�� والفكري للأمة     

، ةالكتب القرائية المن�لية، والأعمال المرجعيالاحتياجات القرائية لكبار السن، عن طر�ق توف�� مجموعة من 

والمطبوعات ا�ح�ومية، والدور�ات، ومن الضروري أيضا ان تنظم المكتبة الوطنية برامج التسلية، 

والمعلومات �� موضوعات متنوعة، وجلسات موسيقية وترف��ية، وغ��ها، فضلا عن اهتمامها بتقديم برامج 

 1�حو الأمية والتعليم للكبار.

  ذوي الاحتياجات ا�خاصة: -

" إ�� وجود اختلاف جوهري عن المتوسط أو العادي، Special Needs�ش�� مصط�ح " الاحتياجات ا�خاصة      

وع�� وجھ التحديد، أنھ الفرد الذي يختلف عن الأفراد العادي�ن من حيث القدرات العقلية أو ا�جسمية، 

للغو�ة أو التعليمية إ�� درجة يصبح ضرور�ا معها تقديم أو ا�حسية، أو من حيث ا�خصائص السلوكية، أو ا

خدمات ال��بية ا�خاصة وا�خدمات المساندة لتلبية ا�حاجات الفردية لديھ، و�فضل معظم ال��بو��ن حاليا 

استخدام ذوي الاحتياجات ا�خاصة، لأنھ لا ينطوي ع�� المضام�ن السلبية ال�ي تنطوي عل��ا مصط�حات 

الإعاقة ( البصر�ة، السمعية، النطقية، ا�جسدية، ما إ�� ذلك؛ ويشمل هذا المصط�ح ال�جز أو الإعاقة و 

لذلك  تمعوالبناء الفكري للمج �ما أنّ المكتبات الوطنية تضع جل اهتماما��ا حول مسألة الثقافةو ؛ العقلية)

ئة ا�خاصة الف ذلكدون استثناء، و�ما �� �جميع الشرائح توجھ اهتماما��ا نحو كفالة الوصول للمعلومات 

خدمات أك�� خصوصية من المشرف�ن ع�� تقديم ا�خدمات اتاحة مواد و وال�ي تحتاج إ��  من المستفيدين

 .2ضمن مواقع و�ب المكتبات الوطنية المعلوماتية عن بقية شرائح ا�جتمع �سبب احتياجا��م ا�خاصة

2.3.1.3.2.4;iŒŸzz;{ÖË¬Ÿzz;Ñ]’\Ë⁄ëizz\;€Ö∏zzzÈ;Â|¸\zz;s\Ö ’\zzu ë’;:zz;Ï√Õ\Ê∏\;U  

يتمثل معيار التصميم المرئي والإخراج الف�ي �� جمال الموقع من الناحية الفنية والمتمثلة �� تناسق الألوان     

ووسائل الايضاح داخل الموقع ومدى جاذبي��ا لدى المستفيد من الموقع، حيث أن توفر ا�جذابة للع�ن، وا�خطوط، 

الملائم يؤدي إ�� جاذبية المستفيدين من الموقع وتدعم أواصر الصداقة فيما بي��ما من ز�ارتھ استخدامها بالش�ل 

؛ وهناك العديد من عناصر التقييم الفرعية ال�ي ينب�� أن تتوافر �� الأو�� للموقع، وتدعوه لتكرارها مرات عديدة

  3هذا المعيار و��:

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 131.

خدمات المستفيدين ذوي الاحتياجات ا�خاصة بالمكتبات ا�جامعية بالسودان: دراسة حالة لبعض مكتبات حسن، محمد مصعب.  2

  .257- 234ص -. ص2016، 06 ، ع03مجلة المركز العر�ي للبحوث والدراسات �� علوم المكتبات والمعلومات. مج جامعة ا�جز�رة. 

  .276. صالمرجع السابق النشار، إيمان صابر محمد وهبة. 3
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 ية ��:ويشتمل هذا المؤشر ع�� مؤشرات فرع الموقع جذاب: 1

  الصفحة:خلفية تناسق الألوان المستخدمة ��  1.1

تلعب ا�خلفيات دورا هاما �� جذب أو عزوف المستفيدين عن ز�ارة الموقع، ولذا ينب�� أن تحتفظ خلفيات     

 صفحات مواقع المكتبات الوطنية ع�� شبكة الان��نت بالعديد من الوسائل الضرور�ة:

 الفاتحة ل�خلفية والألوان الداكنة للنص.الوضوح واستخدام الألوان  -

تزدحم بالصور والنقوش ال�ي �عوق قراءة النص،  ألاالبساطة عموما �� صفحة الموقع حيث ينب��  -

 واستخدامها �ش�ل مبسط.

  1ينب�� تناسق ا�خلفيات مع لون النص والألوان الأخرى المستخدمة بالموقع. -

 وضوح حجم ا�خط: 2.1

 وأحجامها �� مواقع المكتبات الوطنية ينب�� مراعاة العوامل التالية:عند اختيار ا�خطوط       

 , Tim New Romanاستخدام ا�خطوط الأك�� انتشارا واستخداما ووضوحا لدى المستفيدين مثل:  -

Arial حالة المواقع الأجنبية أما �� حالة المواقع العر�ية يمكن استخدام �� ،Simplified Arabic. 

الداكنة �� ا�خطوط (�� النص) وأن ت�ون ا�خلفيات فاتحة وذلك ح�ى �سهل استخدام الألوان  -

 قراء��ا.

 يمتد �عرض الصفحة  -
ً
 ولا أن ي�ون حجم ا�خط مناسبا بحيث لا ي�ون كب��ا جدا

ً
أو صغ��ا جدا

 Web page. 2يمكن قراءتھ، فينب�� أن ي�ون �� الأغلب متوسط ا�حجم وملائم مع الصفحة 

افر وسائل الإيضاح 3.1  �� شبكةالمواقع ع يضاح من العناصر الهامة ضمنالإ �عد وسائل  قع:ابالمو  تو

� النص �تدعم ا�حتوى المعلوما�ي وتوضيحھ ع�� النحو الملائم الإن��نت عند استخدامها ف�ي 

 ا�جداول �ساعد بالطبع ع�� تأكيد المعلومات وفهمها �ش�ل مت�امل ومن وسائل الإيضاح و 

حيث تقوم جميعها بوظائف محددة ح�ن وضعها �� النص البيانية والأش�ال والصور  والرسوم

                                                           
  1 النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع السابق. ص277.

  2 النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع نفسھ. ص270. 
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دور القع، كما أنّ الصور الزخرفية تقوم با�ساعد �� تأييد وتفس�� المعلومات المعروضة �� المو  حيث

 1ا�جما�� هذا �� المواقع �ش�ل. 

نية ال��ام مواقع المكتبات الوط��دف هذا المؤشر للكشف عن مدى  :اتالعناصر �� الصفح عدم تكد�س 2

ل��تيب ا�حتوى المعلوما�ي داخل الصفحة الرئيسية والصفحات الفرعية، لأنّ  باتباع طر�قة منطقية

تكد�س عناصر ا�حتوى سواءا نصوص، صور، فيديوهات، خدمات، إعلانات...ا�خ �� الصفحة الرئيسية 

نھ عزوفھ ع ذا المواقع وقد يتسبب ��شا لزوار هقد يتسبب �� �شتت ا�حتوى المعلوما�ي مما يخلق �شوي

 مستقبلا.

مات وال�ي ت�ون ب�ن السطور والفقرات وال�ل المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: تناسب 3

وا�حروف و��ن عناصر الصفحات ا�ختلفة، و�فضل أن ت�ون المساحة بيضاء لسهولة قراءة ورؤ�ة 

القدر المناسب �� صفحات الموقع واعتبارها جزءا مكملا من تصميم صفحة الصفحة، و�نب�� استخدامها ب

  2الموقع.

خصنة (� يب المكونات بما يلائم �ل مستخدم:ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترت 4

 الموقع)

3.3.1.3.2.4;iŒŸzzzz;{ÖË¬Ÿzzzz;Ñ]êÂzzzzi•;ÀzzzzÊ∏\;ÓÊ\Õzzzz√U  

قيق ع�� موقعها ع�� شبكة الان��نت تحالرق�ي �س��دف المكتبات الوطنية من خلال إتاحة خدمة ا�حتوى     

جملة من الغايات، ومن ب�ن تلك الغايات المس��دف تحقيقها خلق بيئة أساسية للمعلومات با�جتمع وتطو�ر 

تمع م��ا لاستفادة أفراد ا�ج المكتبية وتقديم التسهيلات المعلوماتية والنشاطات وتحديث جملة ا�خدمات

و�حتوي هذا المعيار ع�� ، 3�غية خلق قدرات �شر�ة ماهرة لقيادة ا�جتمع �� عصر المعلومات والمعرفة

 العديد من المؤشرات يمكننا توضيحها من خلال العناصر التالية:

                                                           
  1 النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع نفسھ. ص279.

  2 النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع السابق. ص -ص 279- 280.
. ص 2004، 02، ع 09. دراسات عر�ية �� المكتبات وعلم المعلومات، مج هندسة المعرفة وجودة ا�حتوى المعلوما�يالصادق، ب��ان حنان.  3

  .40- 18ص –
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دقة و تدعم مصداقية �عد هذا المؤشر من أهم مؤشرات الضمانات والموثوقية ال�ي  المسؤولية التقنية: 1

 ؤشر�نخلال الم؛ و�مكن قياس هذا المؤشر من نشور ع�� مواقع المكتبات الوطنيةالمعلوما�ي الم ا�حتوى 

   الفرعي�ن التالي�ن:

تقع المسؤولية التقنية للموقع ع�� عاتق مدير الموقع  اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: وجود 1.1

Webmaster  وفر�ق العمل التق�ي القائم بتصميم الموقع، ولكن المسؤولية ت�ون �ش�ل أك�� ع�� مدير الموقع

فهو الذي ينظم طر�قة تداول المعلومات وا�خدمات و�دارة فر�ق العمل التق�ي والمسؤول عن عمل 

بكة ش ا�حواسيب ا�خاصة بالموقع، كما أنھ يحدد اللغات ال�ي �ستخدم �� تصميم صفحات الموقع ع��

؛ و�راقب مدير الموقع عدد الإن��نت لعرض البيانات والتقنيات وتقديم خدمات الان��نت ا�ختلفة

المستفيدين، كما أنھ يقرر المادة ال�ي سيتم �عديلها أو حذفها أو تحدي��ا ع�� الموقع ومدى مستو�ات السر�ة 

 .ا�خاصة بالمستخدم

مدير الموقع أو الفر�ق الذي �عمل معھ وسيلة للاتصال  يتيح إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1

و�� الأغلب ت�ون بال��يد الالك��و�ي، أو الفاكس، أو الهاتف، وذلك لتلقي الاستفسارات والرسائل والآراء 

 1 حول ما يتم �شره بالموقع مما يؤدي إ�� التفاعل ب�ن المستفيدين و�دارة الموقع.

 ��:  أقسام) 03(ثلاثة توزيع ا�حتوى ضمن مواقع الو�ب إ��  يتمبالموقع: وصف ا�حتوى المقدم  2

 : و�شمل معلومات عن المكتبةالقسم الأول يتضمن  .1

 د العملمواعي: و�شمل البيانات التعر�فية، أهداف المكتبة المستقبلية، معلومات عن المكتبة -

ة �� الإضافات ا�حديثة للمكتبقائمة ة الاتصال، ا�خدمات ال�ي تقدمها، كيفيوالعطلات الرسمية، 

 أثناء ف��ة معينة.

 .ا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة القسم الثا�ي و�تضمن .2

 ا�خدمات الإلك��ونية: 1.2

�� تحقيق أهدافها ومدى  الوطنية �عت�� خدمات المعلومات بمثابة المقياس ا�حقيقي لمدى نجاح المكتبة    

�تناول و  قدر��ا ع�� توف�� المعلومات وتقديمها للمستفيدين بأفضل مستوى من ا�خدمات والأداء ا�جيد،

                                                           
  .256- 255ص  –ص المرجع السابق. النشار، إيمان صابر محمد وهبة.  1 
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خدمات المعلومات عموما، ويش�� إ��  01/06/2014 �� طبعتھ الثالثة، الصادر بتار�خ 11620معيار الايزو 

ا م وقع الو�ب ا�خاص ��ا، وقد شملت هذه ا�خدماتا�خدمات ال�ي يجب أن تتيحها المكتبات من خلال م

 1 :ي��

 الوثائق الرقمية: خدمة إعارة .1

الوثيقة الرقمية �عد أمرا غ�� ممكن �� حالة تقديمها للمستفيد �� حال��ا الطبيعية، لأنھ بالإم�ان  إن اعارة    

الاحتفاظ ��ا وتوزيعها لعدد غ�� محدود من الأفراد، و�التا�� لا يمكن السيطرة ع�� انتشارها، لذلك تم ابت�ار 

، Digital right management (DRM)مية برامج �عمل ع�� مراقبة تلك الن�خ �س�ى برامج إدارة القيود الرق

تجعل هذه ال��امج الوثائق الرقمية سلعة تالفة �عد مدة زمنية محددة، ف�ي تمنع من ��خ أو مشاركة حيث 

وثيقة رقمية ع�� جهاز آخر، و�سمح خدمة الإعارة وما يرتبط ��ا �� البيئة الرقمية بتقديم مجموعة من 

 التسهيلات للمستفيد م��ا:

 لھ بتجديد ما لديھ من مواد معارة مسبقا. السماح -

�� حالة المواد الموجهة للإعارة الداخلية وت�ون متاحة �ش�ل رق�ي، يمكن للمستفيد طباعة جزء  -

 م��ا مباشرة من موقع المكتبة، وهذا ما �عادل خدمة تصو�ر جزء من الوثائق تقليديا.

 . 2ال�ي استعارهاو�م�انية إشعار المستفيد بان��اء مدة الإعارة للمواد  -

وذلك بإتاحة المصادر ال�ي تمتلك المكتبة حق �شرها عن طر�ق إتاح��ا ع�� موقع خدمات المطالعة:  .2

المكتبة سواء للتصفح أو مع إم�انية التحميل، أو إتاحة روابط لمصادر معلومات أخرى �الكتب 

 والدور�ات وال�حف اليومية. 

                                                           
اقع و�ــب المكتبــات ا�جــامعيــة: دراســـــــــــــة مقــارنــة ب�ن موق�� مكتبــة قموح، نــاجيــة؛ عطيــة، بــدر الــدين.  1  خــدمــات المعلومــات المتــاحــة ع�� مو

  :. متاح ع�� الرابط01جامعة الأم�� عبد القادر للعلوم الإسلامية ومكتبة جامعة ا�جزائر 
-content/uploads/sites/7/%d8%b9%d8%b7%d9%8a%d8%a9-constantine2.dz/instbiblio/wp-https://www.univ

1111.pdf-88%d8%ad%d9%82%d9%85%d9% .:10/02/2019 [تمت الز�ارة يوم.[  
 .170. صالمرجع السابقعطية، بدر الدين.  2

https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%d8%b9%d8%b7%d9%8a%d8%a9-%d9%82%d9%85%d9%88%d8%ad-1111.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%d8%b9%d8%b7%d9%8a%d8%a9-%d9%82%d9%85%d9%88%d8%ad-1111.pdf
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�ا�خدمات المش��ك ف��ا المستفيد، الأوعية المعارة، تقدم مجموعة من الاستعلامات  الاستعلام: .3

 الأوعية ا�حجوزة باسم مستفيد، إنذارات التأخ�� إن وجدت، مبلغ الغرامات إن وجدت.

�سمح للمستفيد بتحديد قائمة الموضوعات محل اهتمامھ، تحديث  تحديث المستفيد لبياناتھ: .4

 1 قائمة المواقع المفضلة ال�ي تناسب اهتماماتھ.

 التسليم الإلك��و�ي للوثائق:  خدمة .5

بالوثائق، تبادل الوثائق عن �عد، و�عرف ا توصيل الوثائق، الإمداد عدة �سميات لهذه ا�خدمة م��هناك     

بأ��ا ا�خدمة ال�ي �س�� إ�� توف�� الوثائق المعروفة للمستفيدين، ويستخدم مصط�ح �سليم الوثائق للتعب�� 

غ��ها من الن�خ ع�� أساس �خ�ىي سواء �انت هذه الوثائق من مكتبات أخرى عن توف�� المقالات والكتب و 

أو مباشرة من الناشر�ن، وعادة ما ي�ون المستخدم ال��ائي مسؤولا عن أي رسوم مادية تتعلق ��ا، مثل 

عض �ت�اليف ال��يد أو التصو�ر الضوئي، وع�� الرغم من أن الكتب والمقالات �� الموارد الأك�� طلبا، إلا أن 

المكتبات تقدم الت�جيلات الصوتية والت�جيلات الصوتية و��جيلات الفيديو وا�خرائط والموسيقى 

لك��و�ي أو ال��يد الإو�عتمد ا�خدمة ع�� الطرق الرقمية لإرسال الطلبات مثل بجميع أنواعها؛ والميكروفيلم 

للمستفيدين مقابل رسوم مالية، وهذه ؛ و��دف إ�� إرسال الوثائق أو ��خ م��ا روابط لصفحات الو�ب

ا�خدمة م�لفة ماديا، لأن دور النشر مستمرة �� فرض رقابة صارمة ع�� الوصول ع�� تقنيات إدارة ا�حقوق 

صفحة خاصة بطلب الوثائق، و�مكن أن تقدم هذه ا�خدمة ع�� موقع المكتبة من خلال إ�شاء ؛ الرقمية

 صص و�رسالھ إ�� المكتبة، وال�ي تقوم بدورها بتأم�ن الوثائقو�تع�ن ع�� المستفيد �عبئة النموذج ا�خ

و�رسالها ع�� ال��يد الإلك��و�ي، وتز�د أهمية وفاعلية ا�خدمة �� حالة طلب وثائق متاحة ع��  المطلو�ة

  2 الو�ب، الأمر الذي �سمح بتسليمها بالسرعة الازمة و�سهولة كب��ة.

 :On-line Access Catalog (OPAC)إتاحة الفهرس ع�� ا�خط المباشر .6

فهرس المكتبة هو الواجهة ال�ي تمثل �ل مقتنيا��ا، فع��ه يمكن للمستفيد ا�حصول ع�� المعلومات     

وهو أداة فر�دة للوصول إ�� محتو�ات المكتبة واستخدامها �ش�ل �حيح، وتتمثل أهدافھ �� المطلو�ة، 

                                                           
 المرجع السابق.قموح، ناجية؛ عطية، بدر الدين.  1

  2 عطية، بدر الدين. المرجع السابق. ص-ص166 – 167.
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المساعدة كذا و ، البحث بالمؤلف أو العنوان أو الموضوع�سهيل عملية الوصول إ�� الوثيقة المطلو�ة سواء تم 

طر�قة سواء ب �سمح بالبحث هرس المكتبةوف، من خلال طبعتھ أو من خلال خصائصھالكتب �� اختيار 

 1البحث البسيط أو المركب، وكذا عرض نتائج البحث بصورة �سيطة أو مفصلة.

 :   المعلومات خدمة البحث �� قواعد .7

المعلومات من أهم مصادر المعلومات ال�ي تحرص المكتبات الكب��ة ع�� توف��ها للمستفيدين �عت�� قواعد     

 لتم��ها �عدة خصائص و�م�انات و�تم تأم�ن قواعد المعلومات �� المكتبة من خلال طر�قت�ن هما:

 إ�شاء قواعد معلومات خاصة بالمكتبة. -

 الاش��اك �� قواعد المعلومات ا�حلية والدولية. -

وعادة ما تتيح هذه القواعد للمستفيدين ع�� شبكة الان��نت، حيث تتاح قواعد البيانات المعلومات     

ا�حلية أو ا�خارجية من خلال موقعها ع�� الأن��نت بحيث �سمح للمستفيد الدخول للموقع والاستفادة من 

رور ص اسم مستخدم و�لمة المهذه ا�خدمة �� أي وقت �شاء ولا يلزم حضوره إ�� المكتبة وعادة يتم تخصي

 2ل�ل مستفيد ير�د الاستفادة من هذه ا�خدمة. 

 ا�خدمة المرجعية الرقمية:  .8

تدل ا�خدمة المرجعية الرقمية ع�� منظومة من ا�خ��اء والوسطاء والمصادر ال�ي يتم تقديمها لسد حاجة     

ا عملية ة عنھ رقميا، لذلك �عرف بأ��المستفيدين ع�� ا�خط، و�� تحدث �� حالة تلقي السؤال رقميا والإجاب

اتصال مباشر وآ�ي ب�ن مستفيد وأخصائي المعلومات أو برنامج آ�� باستخدام أحد برامج ا�حادثة ع�� 

الو�ب، والهدف م��ا هو مساعدة المستفيد �� الإجابة عن �ساؤلاتھ أو إرشاده إ�� مصادر المعلومات ال�ي 

لتقديم هذه ا�خدمة، فم��ا ما هو تفاع�� مباشر ب�ن اك عدة أساليب �ساعده �� الوصول إ�� الإجابة؛ وهن

المستفيد واختصا�ىي المراجع وم��ا غ�� ذلك، وع�� هذا الأساس يمكن تقسيم طرق تقديم ا�خدمة إ�� 

 3ش�ل�ن أساسي�ن:

 ھ، و�شتمل:علي: و�� ال�ي تتم بفارق وا�ح ب�ن السؤال والإجابة ا�خدمة المرجعية الرقمية اللاتزامنية 1.8

                                                           
  1  عطية، بدر الدين. المرجع نفسھ. ص139.

اقع إتاحة بوعفان، رانيا.  2 ، 03، ع26. مجلة المعيار. مجخدمات المعلومات الرقمية بالمكتبة المركز�ة �جامعة العر�ي بن مهيدي أم البوا��و

تمت الز�ارة . le/90/26/3/185687https://www.asjp.cerist.dz/en/downArtic: متاح ع�� الرابط .1238 – 1210ص  –. ص 2022

  ].10/05/2022[ يوم:

  3 عطية، بدر الدين. المرجع السابق. ص141.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/26/3/185687
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حيث يرسل المستفيد رسالة للمكتبة تتضمن استفسار، وتأخذ هذه ا�خدمة ش�ل�ن  ال��يد الإلك��و�ي: -

 وهما: رسالة ال��يد الإلك��و�ي العادي، و�عبئة استمارة أو نموذج لل��يد الإلك��و�ي.

مية، ط ا�خدمة المرجعية الرقو�� نوع متقدم من أنما استخدام النظام ا�خب�� وتقنية الذ�اء الاصطنا��: -

 المناسب ح�ى يجيب عليھ، ثم �عاود 1حيث يقوم النظام بتلقي الاستفسار وتحو�لھ إ�� اختصا�ىي المراجع
النظام أرشفتھ والاحتفاظ بن�خة منھ �� القاعدة المعرفية ا�خاصة بھ، لما �� ذلك من توف�� الوقت 

 وتخفيف الأعباء ع�� اختصا�ىي المراجع. 

و�� قوائم �شتمل ع�� الأسئلة ال�ي يتم طرحها �ش�ل مستمر وسبق الإجابة  :FAQالأسئلة المتكررة قوائم  -

عل��ا، حيث يتم حفظ تلك الأسئلة و�جابا��ا ع�� هيئة قوائم، لتوف�� الوقت وا�جهد وتجنب تكرار البحث 

 عن الإجابة ع�� الاستفسار نفسھ.

) لتوجيھ Chat�ستخدم �� تقديم ا�خدمة تقنية الدردشة ( خدمة المرجعية الرقمية ال��امنية:ا� 2.8

الاستفسارات إ�� أخصائي المراجع �� اتصال مباشر وتفاع��، وتتوفر منتجات تجار�ة ومجانية متعددة 

 الأغراض يمكن للمكتبات أن �ستع�ن ��ا لتقديم هذا النوع نوجزها فيما ي��:

الطر�قة إجراء حوار مع أخصائي المراجع باستخدام نافذة : وتتيح هذه الدردشة �� اتجاه�ن �ش�ل مباشر -

 ).Technologie Pushالدردشة يطلق عل��ا بالدردشة المباشرة (

الو�ب ع��   حيث �سمح هذا الأسلوب �عرض عملية تصفح مواقع  ):Co-browsingالتصفح المش��ك ( -

ا يقوم بھ المكت�ي، مبرنامج المتصفح ا�خاص بالمستفيد �� الوقت نفسھ، الأمر الذي يتيح لھ إم�انية متا�عة 

 وكذا عرضھ لكيفية استخدام مصادر المعلومات الرقمية.

الذي يتطلب استخدام جهاز حاسوب مجهز بمك�� للصوت وميكروفون وجهاز الاتصال الصو�ي أو المرئي:  -

 2ا من قبل �ل من أخصائي المراجع والمستفيد. �ام�� 

 :خدمات تدر�ب المستفيدين .9

و�� عبارة عن برامج �عدها المكتبة الوطنية ��دف تنمية المهارات الأساسية للمستفيد للتعامل والإفادة     

تتضمن و من مصادر المعلومات ال�ي تقتن��ا المكتبة؛ و�مكن للمكتبة من خلال موقعها ع�� شبكة الإن��نت 

أدلة إرشادية ومحاضرات مكتو�ة ومصورة لتدر�ب المستفيدين ع�� استخدام خدمات المكتبة ا�ختلفة 

 وم��ا:

                                                           
  1 عطية، بدر الدين. المرجع نفسھ. ص149.

  2 عطية، بدر الدين. المرجع السابق. ص – ص149 -150.
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 تقديم صفحة �عر�فية بالمكتبة وأهدافها ورسال��ا. -

 إعطاء معلومات عن طر�قة تنظيم المكتبة ومقتنيا��ا. -

 �ونية.ف��ا المصادر المطبوعة والإلك��عليم المستفيد طرق التعامل مع مصادر وأوعية المعلومات بما  -

 خدمات المكتبة.  -

 1 أقسام المكتبة و�دار��ا. -

 معلومات أخرى تفيد المستفيد. -

 إضافة لتضم�ن خدمات ع�� مواقع التواصل الاجتما�� ليتفاعل المستفيد مع المكتبة. -

 الز�ارات الاف��اضية للمكتبة. -

 المكتبة بطر�قت�ن:ع�� موقع و�مكن أن تقدم خدمة تدر�ب المستفيدين 

تخصيص صفحة مستقلة تحتوي ع�� أدلة إرشادية ومحاضرات مكتو�ة ومصورة لتدر�ب المستفيدين  .1

 ع�� استخدام خدمات المكتبة ا�ختلفة.

تضم�ن �ل صفحة مخصصة ل�ل خدمة تقدم من خلال موقع المكتبة ع�� الان��نت مجموعة من  .2

  2الإفادة من هذه ا�خدمة.التعليمات والإرشادات المتعلقة بكيفية 

 الإحاطة ا�جار�ة: .10

�ش�� المراجع إ�� أن هذه ا�خدمة توفر للمستفيدين فرص للاطلاع بصورة مستمرة ع�� ما يبذلھ غ��هم من        

�� موضوع اختصاصهم واهتمامهم، و�تم تقديم هذه ا�خدمة بمجرد تقديم جهود، وما توصلوا إليھ من نتائج 

الاستفسار لأول مرة، وتجرى الإحاطة ا�جار�ة ع�� ف��ات زمنية بمجرد إعادة طرح السؤال أو الطلب مرة أخرى، 

، و�تم �و�تم ذلك بطر�قة تلقائية باستخدام تقنية المعلومات والبحث �� قواعد البيانات من خلال ا�حاسب الآ�

اخبار المستفيد بالنتائج �ل ف��ة زمنية محددة حسبما ير�دها المستفيد؛ وتتعدد أش�ال الإحاطة ا�جار�ة حيث 

�شتمل ع��: مستخلصات مقالات الدور�ات، قوائم مقالات الدور�ات، النشرات السريعة، م�خصات الأعمال، 

و�راءات الاخ��اع، النشرات المتضمنة معلومات حول  قوائم المقتنيات ا�جديدة، تمر�ر الدور�ات، �شرات المعاي��

ما سينشر قر�با، البث الانتقائي للمعلومات، ، قصاصات ال�حف، بيانات حول موضوع محدد مطلوب من عدد 

من المستفيدين، التقار�ر المكتو�ة وا�حتو�ة ع�� م�خصات بحثية، إيصال الوثائق إلك��ونيا وخاصة مقالات 

 ن المعلومات و�يصالها إ�� المستفيد ال��ائي �� م�ان تواجده. الدور�ات، البحث ع

 البث الانتقائي للمعلومات: .11

ال ش�ل من أش� اعرف بأ���عد هذه ا�خدمة أحد أش�ال خدمات الإحاطة ا�جار�ة ال�ي تقدمها المكتبات الوطنية، و�       

 تھ من المعلومات أو البيانات ال�ي تدخل ضمن نطاقالإعلام ا�جاري الذي ��دف إ�� تزو�د �ل مستفيد بصفة دور�ة، بحاجا

                                                           
  .280- 279ص -. ص2009إر�د: أمواج،  .مهارات استخدام قواعد المعلومات الإلك��ونية �� المكتباتقاسم؛ شادي محمود.  1
  .280ص  المرجع السابق.قاسم؛ شادي محمود.  2
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اهتمامھ، و�تم ذلك عادة باستخدام نظام اس��جاع آ�� للمعلومات �ستخدم فيھ المصط�حات الوصفية وال�لمات الدالة 

ديدة جخاصة بمستفيد واحد أو مجموعة من المستفيدين وتقابل السمات بمصط�حات الموارد ا� Profilesع�� ش�ل سمات 

المعلومات عن هذه المواد ترسل إ�� المستفيد، وهذه السمات تحفظ �� ملفات يطلع فإن  �ي دخلت النظام فإذا تطابقتال

 1ا�جار�ة.  عل��ا أيضا الإحالة

اقع ا�خاص بالمكتبة: .12  دليل المو

وهو عبارة عن دليل للمواقع المتاحة ع�� الإن��نت، حيث تقوم المكتبة بإ�شاء هذا الدليل وتختار من     

مواقع الإن��نت ما يتوافق مع مجالها واهتماما��ا والمستفيدين م��ا؛ وعادة ما يتم ترتيب هذا الدليل 

الر�ط  ة أخرى وهكذا، و�تمموضوعيا، حيث تقسم الموضوعات إ�� أقسام رئيسية ثم تتفرع إ�� أقسام فرعي

إ�� المواقع ا�ختارة؛ ��دف هذا الدليل إ�� توف�� مجموعة كب��ة من المواقع المنتقاة �عناية ودقة وال�ي يمكن 

 إفادة المستفيد، كما يمكن الإستفادة من أدلة المواقع ��: 

� الشبكة، قة من ع�استكشاف الإن��نت وتوجيھ المستفيد إ�� مواقع متم��ة تم اختيارها �عناية ود -

مثل المواقع المرجعية �الموسوعات ودوائر المعارف، والقواميس والمعاجم، الأدلة، الإحصائيات، 

 محر�ات البحث... إ�خ.

إعفاء المستفيد �سبيا من مشقة البحث عن المعلومات ع�� الإن��نت، واحالتھ إ�� مواقع تم اختيارها  -

 �جهد والوقت المبذول للبحث عن المعلومات.�عناية ودقة، الأمر الذي سوف يقلل من ا

يفيد هذا النوع من الأدلة �� التقليل أو ا�حد من ك��ة الاستفسارات الموجهة من قبل المستفيدين  -

 للمكتبة، وذلك بالإحالة المباشرة إ�� المواقع ع�� الإن��نت.

متاحة  اتد لمعلوميمكن اغتماد هذا الدليل نقطة انطلاق للبحث عن المعلومات من قبل المستفي -

 ع�� شبكة الان��نت. 

يمكن أن يحتوي هذا الدليل ع�� مجموعة عر�ضة ومتنوعة من المواقع والصفحات المتاحة ع��  -

الإن��نت �� مجالات وموضوعات مختلفة م��ا الثقافة، والاجتماعية، والدينية، والر�اضية، 

 والاقتصادية....والعلمية، والتار�خية، وا�جغرافية، والطبية، 

 ولاختيار هذه المواقع أو الصفحات ع�� المكتبة الوطنية مراعاة النقاط التالية:

  أن يتفق الموقع مع سياسة المكتبة وتوجهها ومجتمع المستفيدين م��ا. -

                                                           
1  .

ّ
الر�اض:  .خدمات المعلومات بمدينة الملك عبد العز�ز للعلوم والتقنية: دراسة تحليلية للتطورات ا�حديثةالطيار، سليمان بن عبد �

 .14- 13ص –. ص 2007مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، 
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يجب أن تخضع المواقع والصفحات ا�ختارة إ�� سياسة المكتبة، حيث ينطبق ع�� هذا النوع من  -

 الاختيار ما تخضع لھ سياسة ال��و�د تجاه مصادر المعلومات الأخرى. المصادر �� عملية

 أن تتم�� هذه المواقع بالمصداقية والموثوقية ودقة المعلومات المتوفرة ف��ا. -

 أن ترا�� المكتبة أن هذا الموقع يمثل أفضل المواقع �� مجالھ وتخصصھ.  -

 1 كتبة.لمباشر و�س��جع كروابط �� فهرس المإم�انية إتاحة هذه الروابط والمواقع �� فهرس المكتبة ا -

  إعطاء وصف أو مستخلص مختصر لطبيعة الموقع وما يحتو�ھ من معلومات. -

أن يخضع هذا الدليل للتحديث والمتا�عة من ف��ة لأخرى، إما من حيث إضافة مواقع وصفحات  -

 2جديدة، أو ا�حذف والصيانة.

إ�� أنّ موقع و�ب  2005الصادرة سنة  IFLAنوهت معاي��  خدمات ذوي الاحتياجات ا�خاصة: .13

 Rayini junaidالمكتبة يجب أن يوفر إم�انية ا�خطاب الاصطنا�� والنصوص المسموعة، وقد حدد 

 خدمات المعلومات الموجهة لهذه الفئة �� النقاط التالية:

الكتب الرقمية الناطقة و�� إصدارات صوتية للكتب ال�ي يمكن ��جيلها ع�� شر�ط قرص  -

 ، أو ت�ون متاحة ع�� الو�ب �� موقع المكتبة.DVD، قرص CDضغوط م

 ال�حف الناطقة و�شمل الت�جيلات الصوتية لمقالات حديثة �� ال�حف اليومية. -

النصوص الرقمية و�� ملفات نصية يمكن لضعاف البصر تحميلها وقراء��ا باستخدام برمجيات  -

�ا بأحجام كب��ة وقراء��ا ع�� الورق، كما عدسة الشاشة ال�ي تقوم بتكب�� النص، و�مكن طباع�

 يمكن قراء��ا بالصوت.

برامج قراءة الشاشة ال�ي تدعم عملية البحث �� الفهارس المتاحة ع�� ا�خط ع�� الصوت، وكذا  -

 3قراءة النتائج المس��جعة صوتيا.

قامت عدة من المكتبات بإ�شاء موسوعة حرة متخصصة وعامة عن  خدمة الموسوعات ا�حرة: .14

، و�سمح هذه المعلومات للمستفيدين بإضافة ا�حتو�ات و�عديلها من دون Wikiطر�ق استغلال تقنية 

 4قيود.

يمكن قياس مؤشر تقديم ا�خدمات الإلك��ونية باستخدام  تقديم ا�خدمات الإلك��ونية:كيفية  2.2

 التالية:عناصر الفحص 

 تحديد رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمة بوضوح. )1

                                                           
  1 قاسم؛ شادي محمود. المرجع السابق. ص – ص 277 -278.

  2 قاسم؛ شادي محمود. المرجع السابق. ص179.

  3  عطية، بدر الدين. المرجع السابق. 170.
 .133. ص المرجع السابقروفائيل، هبة غازر.  4
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من حيث فهرسة ا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة للمستفيدين، توثيق ا�خدمات المقدمة للمستفيدين:  )2

 مع توضيح التفاصيل مثل عدد المستفيدين أو مقدار الطلب ع�� ا�خدمة.

ا�خدمة مفهوما ومع��ا  يجب أن ي�ون اسم حيثاستخدام أسماء وا�حة ل�خدمات الالك��ونية:  )3

 .�ش�ل مباشر عن طبيعة ا�خدمة
 1ا�خدمات المتاحة سهلة الاستخدام من حيث التصفح والتنقل ب�ن ا�خطوات. )4

 .أما القسم الثالث فيتضمن الأ�شطة ال�ي تقدمها المكتبة:3

�عرف التنشيط المكت�ي بأنھ: " الانتقال من عملية تحض�� الأعمال إ�� عملية ال��و�ج لها لاستقطاب     

رغبا��م المعلوماتية والثقافية"؛ وتقوم المكتبة الوطنية بالنشاطات الثقافية �غرض  المستفيدين و�شباع

دون  ام� عدد من ا�جمهور الع�� جذب أك�ت�امل ا�خدمة المكتبية بحيث تر�ىي �افة المستفيدين و�سهم 

شرط الرغبة �� القراءة والاطلاع ودون أن ي�ون الكتاب هو الهدف الأسا�ىي للمستفيد وكذا إعطاء ا�حياة 

للوثيقة ال�ي لا يتم استخدامها من طرف المستفيد؛ وتركز المكتبة الوطنية ع�� التنويع �� النشاطات 

 ،عادةكميع شرائح ا�جتمع وغرس ثقافة القراءة و��جيعها الثقافية �آلية لتنمية العادات القرائية �ج

 ضالمعار و�نماء الثقافة المتعلقة بالدولة؛ و�أمثلة للنشاطات الثقافية نذكر الإعلانات، الندوات، 

لقاء أو مشاركة �� ورشة �� المكتبة، مسابقات وألعاب، سرد القصص  الدعوات �حضور ، الإلك��ونية

  2مناظرات.و وا�ح�ايات، 

 معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3

 أرشيفات -

- Doc: ملف يحتوي ع�� نص. 

-  TXT  :.ملف ن�ىي 

- Full text :.(التعرف الضوئي ع�� ا�حروف) النص ال�امل 

- PDF : لتبادل  1993نوع من أنواع الملفات النصية تم تطو�رها بواسطة أدو�ي سيستم وذلك �� عام

  3الوثائق المتضمنة لنصوص وصور وأ�عاد ثنائية.

                                                           
  1 البنيان، ر�م فيصل. المرجع السابق. ص 521.

التنشيط الثقا�� ودوره �� تنمية العادات القرائية لدى فئة الأطفال: دراسة ميدانية بالمكتبة الوطنية عيبوط، آمال؛ أعبيد، نبيلة. 2

. 2017ماي  25-24الملتقى المغار�ي الأول للقراءة، الكتاب، والطفل المغار�ي �� بيئة تكنولوجية متغّ��ة: التحديات وا�حلول. يومي . ا�جزائر�ة

 مطالعة العمومية جمال الدين بن سعد.ا�جلفة: المكتبة الرئيسية لل

مجلة العلوم  .صناعة ا�حتوى المعلوما�ي الرق�ي الأ�ادي�ي العر�ي: عوامل ضعفھ وسبل تطو�رهفت��، عباس؛ بن السب�ي، عبد المالك.  3

 .222-204ص -. ص2012، 12، ع10الاجتماعية والإ�سانية. مج 
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 وابداعات الصوت �� عبارة عن إضافة جماليات :Multimedia وسائط المتعددة -

والصور والمؤثرات ا�حركية إ�� صفحات الو�ب، والوسائط المتعددة ت�ون مدعمة من قبل متصفحات 

انية �شغيلها وعرضها ع�� المستخدم، ويعتمد مصممو وم��مجو صفحات الو�ب إ�� الو�ب وذلك لإم�

�يضاح و  لمتعددة وذلك لما لها من دور إيجا�ي من إيصال وعرض المعلومة بطر�قة أك�� متعةإضافة الوسائط ا

 1وجذبا للمتصفح. معناها

وتمتاز وسائط الفلاش  ،Mecromedia Flashولعل من أك�� الوسائط المتعددة استخداما �� المايكروميديا     

با�جمالية الرائعة وصغر حجمها مقارنة بالملفات التنفيذية الأخرى وسهولة ال��كيب والدعم المطلق من 

 متصفحات الو�ب.

يمتاز الفلاش أيضا �سهولة �علمھ من قبل المصمم�ن، وقابليتھ لإضافة جميع تنسيقات الان��نت مثل         

وعرضها بطر�قة المؤثرات  (GIF , JPEG, TIFF , PNG)والصور مثل  (MPEG3 , WAN ,MP3)ملفات الصوت 

 2ا�حركية و�ثارة المؤثرات الصوتية عل��ا.

المتاح ع�� شبكة الان��نت �شر الوسائط المتعددة حيث يتم الوطنية عادة ما يوفر موقع المكتبة و        

 توظيفها ��:

 ا�جولات الإرشادية �� المكتبة. )1

 استخدام خدمات مصادر المكتبة.�عليمات لكيفية  )2

 أخبار المكتبة �� ش�ل صو�ي أو مرئي. )3

 مواد صوتية أو مرئية لدورات وندوات وفصول دراسية نظم��ا المكتبة. )4

 ��جيلات صوتية أو مرئية للمحاضرات والدروس. )5

 مواد صوتية أو مرئية خاصة بمواضيع بحثية متخصصة. )6

 الإعلان عن المقتنيات ا�حديثة. )7

 ات مع ال�خصيات البارزة �� مجتمع المكتبة.عرض اللقاء )8

 خدمات فئات خاصة من مجتمع المكتبة مثل الأطفال. )9

 �سو�ق خدمات المكتبة. )10

 برامج محو الأمية المعلوماتية. )11

                                                           
. 2006عمان: دار جر�ر،  .Introduction to Information Technology تقنية المعلومات=مقدمة �� عبد الباعث، محمد؛ عامر، إ��اب.   1 

  .155ص

  .155. صالمرجع السابقعبد الباعث، محمد؛ عامر، إ��اب.  2 
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 تقديم خدمات مرجعية للمستفيدين. )12

 إ�شاء مجلدات �جموعات صور المكتبة. )13

 إعداد جولة مصورة عن المكتبة. )14

 ع ا�ح��.إ�شاء مجلدات صور للمجتم )15

 �سو�ق المصادر الرقمية المتاحة ع�� موقع المكتبة. )16

  1تبادل مجموعات الصور مع المكتبات المناظرة والمؤسسات ا�حلية. )17

لقياس حجم محتوى الموقع تم الاستعانة ببعض المواقع والتطبيقات ال�ي تتيحها شبكة  حجم ا�حتوى: 4

 الروابط الداخلية وا�خارجية و�عرضها متسلسلة �الآ�ي:عدد الان��نت لإحصاء عدد الصفحات وحجمها، و 

بما �� ذلك الصفحة  يت�ون موقع الو�ب هو مجموعة من صفحات الو�ب عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 ،2، و�� تتنامى �ش�ل مستمرتتصل ببعضها البعض من خلال الروابط و�� ضمن مجال واحد،الرئيسية، 

حيث �عمل هذا  ، /sitemaps.com-https://www.xmlلمعرفة عدد صفحات الموقع يمكن استخدام موقع و 

 قع.الك المو أي موقع مع تحديد عدد الصفحات لت الموقع ع�� إ�شاء خر�طة صفحات

 حساب الروابط الداخلية وا�خارجية:. 2.4.3

�عد الروابط الفائقة أداة للولوج إ�� ا�حتوى الرق�ي المتاح ع�� الشبكة العنكبوتية، فبناءً ع�� ما       

بالصفحات العنكبوتية من روابط يمكن التعرف ع�� طبيعة ا�حتوى المعلوما�ي المنشور بتلك الصفحات، 

تحقيق  الشبكة العنكبوتية ��المكتبات الوطنية يمكن الوقوف ع�� مدى الإفادة من و�ب  ق مواقعاو�� سي

�عض الأغراض الثقافية، استنادا إ�� ما ب�ن الصفحات من روابط، كما يمكن كذلك الكشف عن المنشورات 

م الروابط الفائقة إ�� فئت�ن قسيوهناك من الباحث�ن من  ة المتاحة ع�� صفحات تلك الشب�ات؛المعلوماتي

 3هما:

 من الروابط الوافدة والروابط النافذة  :External Links الروابط ا�خارجية*
ٌ
حيث �شمل هذه الفئة كلا

جميعا، إذ يرى جورنيبورن أن مصط�ح الروابط ا�خارجية يحتمل معني�ن متناقض�ن أما أحدهما فيع�ي 

الروابط الموجهة إ�� خارج الموقع، وأما الآخر فيع�ي الروابط الموجهة إ�� داخل الموقع؛ ومن أجل ذلك فإن 

  .من روابط إنما �عد خارجية outد من خارج الموقع إ�� الموقع وما يخرج منھ إ�� موقع آخر �ل ما ير 

                                                           
 .302. صالمرجع السابقجعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  1 

2 KHICHANE , Chhid. Créer et Mettre en Ligne  un site web de A a’ Z. Alger: EL- MAARIFA, 2003. P-P 03-04. 

. 2014. مصر: دار ا�جوهرة، أسس قياسات الشبكة العنكبوتية: الاتجاهات ا�حديثة لتقييم محتوى الان��نتزكر�ا، محمود شر�ف.  3

  .19ص

https://www.xml-sitemaps.com/
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و�� المع��ة عن الروابط ال�ائنة ب�ن صفحات الموقع، والمعروفة  :Internal Linksالروابط الداخلية *

الروابط المضمنة بصفحات �� با�حتوى، و  أو الملاحية، أو الروابط المضمنة (self- links)بالروابط الذاتية 

�� أسباب حيث تت�خص وظيف��ا �� تيس ة المتاحة ع�� الشبكة العنكبوتيةالموقع، أو بإحدى الوثائق النصي

ا، ينتقل المتصفح إ�� وثيقة أخرى؛ ولهذه الروابط الإبحار داخل صفحات الموقع، فبمجرد النقر عل��

 1واقع الشبكة العنكبوتية. أهمي��ا، وخاصة بالنسبة للزواحف المعنية بتكشيف م

 

وقد أشار �عض الباحث�ن إ�� أن ك��ة الروابط الذاتية ال�ائنة بالموقع إنما �ع�� عن مدى التواصل ا�جيد      

ب�ن صفحاتھ العنكبوتية، كما أن من الباحث�ن من اهتم بإحصاء الروابط الداخلية وحساب معامل التأث�� 

بناء عل��ا؛ وهذا النوع من الروابط يقابل ما �عرف بالاستشهاد المرج�� الذا�ي  self- wifالعنكبو�ي الذا�ي 

citation -Self .2�� بيئة المطبوعات  

نا قع الو�ب، و�� دراستاهناك عدة تقنيات يمكن استخدامها �حساب الروابط الداخلية وا�خارجية لمو و      

  ./tool-analyzer-link-https://smallseotools.com/websiteهذه استخدمنا التقنية التالية 

 :؟�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقعهل يدعم ا�حتوى ا 5

ين�� ة، بما محل الدراس الفع�� الذي يتضمنھ موقع المكتبات يركز هذا المعيار الفر�� ع�� مقارنة ا�حتوى    

أن يقدمھ موقع المكتبات الوطنية من ا�خدمات والأ�شطة لتحقيق أهدافھ، وذلك لتقدير مدى الدعم الذي 

 يوفره ا�حتوى لهذه ا�خدمات والأ�شطة.

 : الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى  6

ة روابط ترجم��دف من خلال هذا المؤشر للتعرف ع�� سلامة اللغات الأجنبية ال�ي �عتمدها المواقع ��     

 تطابقها مع الن�خة العر�ية للمحتوى.مدى ، و ، ومحتوى خدما��ا و�شاطا��االتصفح

 حتياجات المستفيدين:يدعم اا�حتوى  7

�� أن ت�ون قادرة ع�� تحقيق الاستجابة العاملة �ي ت�ون المكتبة قادرة ع�� ت��ير وجودها، فينبل    

لاحتياجات جميع فئات ا�جتمع، و�ركز القائمون ع�� تنفيذ برامج خدمات المعلومات �� المكتبة ع�� تقديم 

                                                           
  1  زكر�ا، محمود شر�ف. المرجع نفسھ. ص103.

  2 زكر�ا، محمود شر�ف. المرجع السابق. ص – ص 104- 105.

https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
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خدمات تل�ي احتياجات جميع فئات المستفيدين، ولذلك ��تم هذه ا�خطوة بتحليل مدى تلبية ا�حتوى 

 1جات ا�جمهور المتنوعة.الذي يقدمھ الموقع للاحتيا

4.3.1.3.2.4;iŒŸzzzz;{ÖË¬Ÿzzzz;Ñ]Ëæfihzzzz€;ŸÊ÷¬∏\zzzzÕ\Ê∏]d;k]zzzzU√  

��دف معمار�ة المعلومات إ�� تنظيم المعلومات إ�� فئات، وضمن هذا المعيار سنقدم وصفا تفصيليا       

واقع المكتبات المعلوما�ي بم �حتوى وترتيب ا تصنيفطر�قة لمؤشرات تقييم التنظيم المرئي وغ�� المرئي ل

 الوطنية العر�ية، من خلال العناصر التالية:

 

معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1  

سوف  هذاالمواقع، و  هذه بفعالية، يجب القيام بتنظيم الملفات ال�ي تت�ون م��ا الو�ب مواقعإدارة لأجل   

اتباع ب ، و�تم تنظيم الملفات داخل مجلدات، أو نموهايقلل من الوقت وا�جهد أثناء عملية تحدي��ا أو صيان��ا

 2أنواع ا�خططات التالية:

افيا، أو حسب الش�لال�ي تصنف ا�حتوى ( الدقيقةا�خططات التنظيمية  1.1  .)�جائيا، زمنيا، أو جغر

�ا�خططات بالموضوع، المهمة، طبقا ل�جمهور أو بالاستعارة، أو يد (أو �عتمد ع�� التنظيم غ�� المق 2.1

 ).�جينةال

�عد هيا�ل التنظيم حلقة وصل ب�ن المعلومات ا�ختلفة و��  معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2

  تنقسم إ��:

واحد من أسهل الطرق المستخدمة لتنظيم المعلومات، لذلك هو أك�� أنواع  لسل الهرمي:التس -

الهيا�ل التنظيمية استخداما داخل المواقع و�نقسم إ�� نوع�ن أساسي�ن هما: التسلسل الهرمي 

الضيق والعميق، وهو أفضل لتوجيھ زوار الموقع إ�� قسم مع�ن، أما التسلسل الهرمي الواسع 

 الوصول إ�� المعلومات.�� والسط��، فهو أسرع 

هو من البيانات المرتبة، لسهولة البحث والاس��جاع، و��تم معمار�و  :نموذج قاعدة البيانات -

المعلومات ببنية قواعد البيانات �ش�ل خاص؛ لأن لها فائدة كب��ة �� ر�ط المواقع والشب�ات 

 الداخلية غ�� المتجا�سة، وغ�� المنظمة.

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص134.

بنانية، . القاهرة: الدار المصر�ة اللتطبيقات الان��نت لأخصائي المكتبات والمعلومات: أسس نظر�ة وتطبيقات عمليةشاكر، ع�� كمال.  2

  .143. ص 2008
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�� الوسيلة غ�عرف بأنھ يمية استخداما داخل المواقع، إذ أقل الهيا�ل التنظ ي:النص التشع� -

، ويشمل عناصر أو أجزاء من المعلومات المرتبطة، والروابط ب�ن 
ً
ا�خطية لاتصال للمعلومات معا

 .1تلك المعلومات

 ):(حقول الميتاداتاتحليل التصميم غ�� المرئي  3

لمعرفة إن �انت واصفات البيانات مطبقة حسب مقاييس معينة أم وضعت �ش�ل اعتباطي أم هل ��      

برنامج  ع�� سبيل المثال نذكرال��امج ا�خاصة ��ذا ا�جال، و ناقصة غ�� �املة فيمكن معرفة ذلك من خلال 

Meta Tags Analyzer )لبيانات الوصفية لمواقع هذا ال��نامج �ستطيع أن يقيم ا )17 انظر الش�ل رقم

 ، �احسي�لتللتحقق من مناسبة المواقع �حر�ات البحث، وهو �ستعمل �ونا أساسيا الان��نت، كما �عد م

tags-https://searchenginereports.net/fr/meta-الرابط التا��: هذا ال��نامج من خلال استعمال و�مكن 

analyzer ،يتم وضع الاسم الالك��و�ي   حيثURL  ا�حددة �� واجهة ال��نامج �� النطاقا�خاص بالموقع المقيم 

مجموعة من ا�حقول ال�ي تمثل  و�عدها �عرضالنقر فوق زر " التحقق من واصفات البيانات"، يتم ثم 

قع اوفيما ي�� عرض للمحددات المستخدمة �� هذه الدراسة وأهمي��ا للمو  وقع،ا�حددات الأساسية للم

 :حيث تتضمن

 

 2Meta Tags Analyzer واجهة برنامج): 71الش�ل رقم (

يكشف عن علاقة العنوان با�حتوى الن�ىي للموقع، ويعطي �سبة مئو�ة  :Title (حقل العنوان) 1.3

صياغة عنوان الموقع التنبؤ بالطر�قة ال�ي يبحث ��ا الزوار، تمثل هذه العلاقة، يفضل أن يرا�� �� 

وعليھ يتم اختيار العنوان الأك�� شيوعا مع التأكيد ع�� أن �عكس هذا العنوان بدقة ا�حتوى 

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص135.

2 Meta Tags Analyzer. [En ligne]: https://searchenginereports.net/fr/meta-tags-analyzer. visited on: [26/09/2021].   

https://searchenginereports.net/fr/meta-tags-analyzer
https://searchenginereports.net/fr/meta-tags-analyzer
https://searchenginereports.net/fr/meta-tags-analyzer
https://searchenginereports.net/fr/meta-tags-analyzer
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الموضو�� للموقع، و�� حالة عدم كتابة عنوان للموقع فإن محر�ات البحث ستتعامل مع اسم 

 عرضھ �� المستعرض. الموقع ع�� أنھ العنوان الذي سيتم

يكشف عن علاقة التوصيف المستخدم �� الميتا مع محتوى الموقع،   :Description (حقل الوصف) 2.3

مساعدة محر�ات البحث ��  علما أنّ استخدام توصيفات إضافية للموقع ي�ون الهدف م��ا هو

مية أو أو إعلا  الوصول السريع للموقع وفقا لتصنيفات المواقع، ال�ي ت�ون �عليمية أو إخبار�ة

جار�ة... إ�خ، كما يؤدي وجود هذا الوصف دورا مهما للمكتبات �� سع��ا إ�� فهرسة المواقع ع�� 

الإن��نت، لأن ا�جهة المسؤولة ستحدد بدقة الهو�ة ا�حقيقية للموقع، وغالبا ما �ستفيد محر�ات 

ج السابق حث، وال��نامس��جاع إضافية لتضييق نطاق البالبحث من هذا ا�حقل �� توف�� مفاتيح ا

ا  160و  70بطول ما ب�ن  بالتقيد  الذكر يو�ىي
ً
 1 لوصف صفحة الو�ب بدقة.حرف

عن مدى علاقة ال�لمات المفتاحية هذا ا�حقل يكشف  :Keywords (حقل ال�لمات الدالة)  3.3

ال�لمات �عد وجودها مهما   ا�ختارة من قبل مطوري الموقع با�حتوى الموضو�� للموقع، وهذه

يز�د عدد الكمات ا�ختارة عن العدد  ألالتوف�� مفاتيح اس��جاع إضافية للموقع، و�فضل دائما 

ح�ى لا تر�ك محر�ات البحث �� اس��جاع المعلومات ال�ي قد لا ت�ون مناسبة للبحث؛ ) 8-6(المعقول 

ظهور الموقع �� المتصفحات عندما  كما أنّ استخدام عدد قليل من ال�لمات يؤدي إ�� ضياع فرصة

بإضافة حوا��  Meta Tags Analyzer، و�و�ىي برنامج �ستخدم المستفيد �لمة لم تمثل �� هذا ا�حدد

 �لمات دالة. 10

عن وجود ملف الرو�وت الذي �ستخدم لتوجيھ (العناكب) و��  يكشف :Robots (حقل الرو�وت) 4.3

الأدوات ال�ي تجري م�ح ع�� محتوى الموقع لاختيار المصط�حات الكشفية، إ�� الصفحات ال�ي 

 إلا أن لوجوده أهمية خاصة 
�
حجب عن عملية التكشيف، ورغم إن هذا الملف لا �عد إلزاميا

ُ
ت

نتديات ال�ي يتطلب الدخول إل��ا استخدام اسم ورمز ل�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات لمواقع الم

 2دخول، إذ يمكن من خلال هذا الملف حجب صفحة مدير الموقع من الظهور ع�� المتصفح.

5.3.1.3.2.4;iŒŸzzzzË¬Ÿ;{ÖzzzzÑ];›Êfi¡zzzzÏ;i,\zzzz;k]ÁÊËàÊi’\Dzzzz;C€Õ\Ê∏]dzzzzU√  

داخل حاو�ات للمحتوى وكلاهما ا�حاو�ة وا�حتوى �ستد�� وجود ��تم معمار�ة المعلومات بتنظيم المعلومات     

شرح الدور والمهمة ال�ي يقوم ��ا، حيث يقوم المستخدم �عملية م�ح سريعة باحثا عن الأنماط يعنوان يصفھ و 

 �المألوفة لاستخدامها �� عملية البحث والاس��جاع؛ لذا يجب أن تتوفر العناو�ن ا�جيدة ال�ي �ساعد المستخدم �

��دف من خلال هذا المعيار للتعرف ع�� أش�ال ، و ر حكم حولھ ليحظى بولاء المستخدمفك شفرة الموقع و�صدا

                                                           
اقع أقسام المكتبات والمعلومات با�جامعات السعودية ع�� الإن��نت) Metadata(واصفات البيانات الهزا�ي، نورة بنت ناصر.  1  ة . مجل�� مو

  .184. ص 2016، 02، ع 22مكتبة الملك فهد الوطنية. مج 
 .201-184ص  –ص المرجع السابق. الهزا�ي، نورة بنت ناصر.  2
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تحليل �سميات العناو�ن من حيث وضوح اللغة المستخدمة، ومدى التسميات المستخدمة للعناو�ن، كما �س��دف 

 تطابق العناو�ن المستخدمة مع ا�حتوى.

  للعناو�ن:ش�ل التسميات المستخدمة  1

ها ، ومن نماذجالمعلومات�� تمثيل اللغة الطبيعية المنطوقة  و�ع�ى استعمال العنونة النصية: 1.1

 استخدام العناو�ن التالية:

: الروابط �� ال�ي تصل بالمستخدم إ�� قطع من المعلومات ع�� صفحات أخرى أو موقع عناو�ن الروابط -

الروابط التشعبية داخل جسم الوثيقة �ش�ل طبي�� �� آخر ع�� نفس الصفحة، وتصف العناو�ن هذه 

 1.سياق وصفي للنص

لوصف ا�حتوى، لتبدو و�أ��ا رؤوس  �� العناو�ن ال�ي �ستخدم (عناو�ن رؤوس الموضوعات): -

�� (العناو�ن، العناو�ن الفرعية، الشعارات،  موضوعات تصف المعلومات ال�ي تل��ا والمتمثلة

 الصور، أفلام الفيديو).

إن خيارات الملاحة داخل الموقع الإلك��و�ي محدودة، لذا تتطلب عناو�ن خيارات الإبحار: عناو�ن  -

هذه الأنظمة نوعا منفردا عن بقية أنواع العناو�ن لتتسم العقلانية والا�ساق، وتظل ثابتة ع�� 

 صفحات الموقع �املة ح�ى لا يصاب المستخدم بالتشويش والإحباط.

غالبا ما �شار إ�� هذه العناو�ن بأ��ا ال�لمات المفتاحية، ة (الفهارس): عناو�ن ال�لمات الدال -

العلامات، البيانات الوصفية، المصط�حات ا�حكمة، الم�انز، لتصف أي نوع من أنواع ا�حتو�ات 

 2مثل المواقع، المواقع الفرعية، الصفحات، فقرات نصية وغ��ها من ا�حتو�ات.

 و�ع�ي استخدام الأش�ال والصور �� تمثيل المعلومات. أو رموز: لعناو�ن ع�� ش�ل أيقوناتا 2.1

ت�جأ �عض المواقع، ولاسيما الموجهة  مز�ج بي��م (العنونة النصية + العناو�ن ع�� ش�ل رموز): 3.1

 للأطفال إ�� المزج ب�ن التسميات النصية، والرمز�ة للعناو�ن الموجودة داخلها.

 تحليل �سميات العناو�ن: 2

  اللغة المستخدمة:وضوح  1.2

                                                           
 1  عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص73.

  2 عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص 74.
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يجب أن �ستخدم الموقع عند عنونة محتواه مصط�حات موجزة ذات لغة وا�حة ل�جمهور، ومتعارف     

عل��ا �� ا�جال، ولدى المؤسسة ال�ي تخدمها فضلا عن استخدام ن�ج بنائي موحد للمصط�ح �� جميع 

 صفحات الموقع.

 التطابق مع ا�حتوى: 2.2

ال�ي يجب أن يل��م ��ا الموقع عند عنونة محتواه �� أن يتطابق العنوان المستخدم مع من المبادئ المهمة     

من الوقت  واستغراقھ كث�� ا�حتوى الذي يدرج تحتھ، لأن عدم التطابق بي��ما قد يؤدي إ�� إر�اك المستخدم

 . 1للوصول إ�� المعلومة ال�ي ير�دها

6.3.1.3.2.4;iŒŸzzzzz{Ö;Ë¬Ÿzzzzz;Ñ]Ë⁄ëhzzzz;€d\ÂÑzzzz;ªú¸\zzzzzÑ];Õ\Ê∏]dzzzzzU√  

يحتاج مستخدم مواقع الو�ب �ش�ل عام إ�� توفر مجموعة من الوسائل ال�ي تو�ح لھ معالم الإبحار     

ع�� موقع الو�ب، و�عمل هذه الأدوات �آليات مساعدة لتحقيق أغراضھ الاستخدامية وتيسر لھ سبل 

ال�ي ��دف  و�حتوي هذا المعيار ع�� العديد من المؤشرات ،2�عرضھ الاستفادة من محتو�ات الموقع وما

 �مكننا توضيحها من خلالو  للتعرف ع�� طر�قة تصميم روابط الإبحار �� مواقع المكتبات الوطنية،

 العناصر التالية:

 وتقسم أنظمة الإبحار إ��: أنظمة الإبحار المستخدمة: 1

 أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1

يمثل التسلسل الهرمي للموقع و�أخذ ش�ل�ن هما (الإبحار العام الذي يتيح  الإبحار الهيك��: -

الوصول إ�� المستوى الرئي�ىي من الفئات، والإبحار الداخ�� الذي يتيح الوصول إ�� مستو�ات 

 التسلسل الهرمي للفئات)

تقوم بر�ط الصفحة مع صفحات أخرى تحمل محتوى مماثلا، حيث تحيل  الإبحار ال��ابطي: -

ستفيد إ�� معلومات أخرى تدعم ا�حتوى الذي يطلع عليھ ومن أمثل��ا (روابط الموضوعات الم

 الأك�� تداولا، رابط أنظر أيضا).

الوظائف ال�ي �ساعد زوار الموقع ع�� استخدام الموقع يقوم بر�ط الصفحات بالإبحار النف��:  -

 3.ول الوصول إ�� معلومات المستخدم)نفسھ، مثل (��جيل الدخ

                                                           
  1  روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص137.

 .54 – 7ص –. ص 2010، 02، ع18مج  .RIST. مجلة ا�حتوى الرق�ي العر�ي ع�� الان��نتبوكرزازة، كمال؛ غزال، عبد الرزاق.  2 

  3 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص46، ص47.
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 يتم استخدامها �� المواقع ال�خمة ومن أمثل��ا:أنظمة الإبحار المتقدمة:  2.1

 للمستخدم أن يحدد المعلومات ال�ي �عرض لھ حسب تخصصھ. �سمح مسارات التخصص: -

 تمثيل النتائج �� رسم بيا�ي لتسهيل فهمھ من قبل المستخدم.�ساعد ع��  مسارات العرض: -

يدرس سلوكيات المستخدم�ن و�عد ذلك �عرض المعلومات حسب درجة الاستفادة  الإبحار الاجتما��: -

دين يقرأون النتيجة الأو�� �� البحث فإنھ �عرضها ع�� مثلا: إذا رأى ال��نامج أن المستفيالك��ى، 

 المستفيدين الآخر�ن.

زو�د يتيح للمستخدم تقديم تيجان �خصية للمحتوى (ت :Fol ksonommyمسارات الفولوكسنومي  -

 .ا�حتوى �علامات أو ملاحظات) لتنظيم العناصر ا�خاصة بھ �� الموقع

تدعم مساعدات الإبحار المستخدم�ن �� الوصول إ�� المعلومات ال�ي  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2

يبحثون ع��ا، و�مكن تناول مختلف مساعدات الإبحار داخل مواقع المكتبات الوطنية �� العناصر 

 التالية:

 تظهر أهمي��ا �� إعطاء صورة عن محتو�ات الموقع. خرائط الموقع: 1.2

 1.وذلك ل��و�د المستفيد ب�ل ما هو جديد من أخبار سواء عن المكتبة أو ا�جتمع الأخبار السريعة: 2.2

 إتاحة الروابط المساعدة: 3.2

- Helpوقع أثناء تصفح الم : هو عبارة عن رابط للمساعدة ي�جأ إليھ المستفيد �� حالة مصادفتھ لعقبات

  2والبحث عن المعلومات المطلو�ة.

تحرص معظم صفحات الو�ب الرئيسية ع�� توف�� أزرار أو أيقونات لمساعدة المستفيدين ع��  الأزرار: -

ا�خاص بالانتقال  nextا�خاص بالعودة للصفحة الرئيسية، والزر  homeالتجول �� الموقع، ومن أمثل��ا: الزر 

ا�خاص بالانتقال إ�� الصفحة السابقة، وجميع هذه الأزرار روابط فائقة  previousللصفحة التالية، والزر 

   3للأجزاء الأخرى بالموقع.

 .ع��"التمر�ر للأ  رابط " -

اقع ذات صلة -  الروابط ا�خارجية للإحالة لمو

الروابط ال�ي لا توضع ضمن محتوى الموقع وذلك ، والمقصود ��ا بالواقع وصلات ذات صلة أنظر أيضا: -

 4لك�� مساح��ا مما يقلل سرعة تحميل الموقع.

                                                           
  1 ا�جوهري، أمجد؛ النقيب، متو��. خدمات المعلومات �� البيئة الرقمية. مصر: دار ا�جوهرة، 2014. ص55.

  2 النشار، إيمان صابر محمد وهبة.  المرجع السابق. ص 273.
  .88. ص2006الوطنية، . الر�اض: مكتبة الملك فهد المكتبات الرقميةآرمز، وليم؛ تر، العري�ىي، ج��يل بن حسن؛ سيد، هاشم فرحات.  3

  4  مهران، ميساء محروس أحمد. المرجع السابق. ص115.
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 .كشاف الموقع 4.2

 قع.االقوائم ا�حصر�ة أو أدلة المو  5.2

 هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3

استعملها الموقع ع��  ، والمساعدات، وأدوات الإبحار ال�يتأث�� الأنظمةالمعيار إ�� دراسة هذا  ��دف    

المستفيد، و�حتوي هذا المعيار ع�� العديد من العناصر الفرعية ��: أنظمة الإبحار ومساعدا��ا سهلة 

يمكن للمستفيد التعامل معها، متسقة �� جميع أنحاء الموقع، تدعم الوصول إ�� ا�جهة المقبلة باستخدام 

 تدعم مهام المستخدم. و ، ذات علامة وا�حة و�د��ية، نقرات) 03( �حد الأد�ى من النقراتا

7.3.1.3.2.4;iŒŸzzzz;{ÖË¬Ÿzzzz;Ñ]‚p\Âzzzzue’\;Ïzzzzê]£\;nzzzzÕ\Ê∏]d;ÏzzzzU√  

�عد واجهة البحث وجهة أي مستخدم، فمن خلالها يطلع ع�� محتو�ات الموقع و�واسط��ا �ستطيع      

بضرورة  AGIMOالتعرف ع�� ما �عرضھ مواقع الو�ب، لذلك تو�ىي إدارة المعلومات ا�ح�ومية الأس��الية 

إبقاء واجهة البحث المستخدمة بالموقع �سيطة بقدر الإم�ان بحيث يت�ون من مستطيل إدخال البحث وزر 

تنفيذ البحث " ذهاب" أو " بحث" ع�� أن �ستوعب ما لا يقل عن ثلاث�ن حرفا؛ وأن تظهر أداة البحث �ش�ل 

ن تقييم هذا المعيار من خلال دراسة و�مك 1؛متسق �� �ل صفحات الموقع مع توف�� إم�انية البحث المتقدم

 العناصر التالية:

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1

تحتوي معظم مواقع الو�ب ع�� شر�ط البحث داخل ا�حتوى الموجود ��ا، وقد تتيح  نطاق البحث: 1.1

� التعرف ع� ، أو مواقع أخرى من داخل الموقع، و�مكن�عض المواقع إم�انية البحث داخل محر�ات البحث

 نطاق البحث باستخدام عناصر الفحص التالية:

 فهرس المكتبة. -

 صفحات الموقع. -

 قواعد بيانات المكتبة. -

 مجموعات المكتبة ا�خاصة. -

 الدور�ات الإلك��ونية. -

                                                           
  1 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص85.
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 تقنيات المكتبة الأخرى. -

 اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1

ال�ي يمكن من خلالها الإجابة ع�� استفسار بحث مع�ن نقصد ��ا تحليل وصياغة الطرق الأفضل      

بواسطة نظام اس��جاع آ��، و�حتاج البحث عن المعلومات إ�� وضع واتباع خطوات علمية وعملية مدروسة 

ك عدد لمطلوب، وللباحث المناسب، وهنا�� الوصول إ�� المعلومات المناسبة والوافية، �� الوقت المناسب وا

  1يمكن تنفيذها �� عملية البحث بالاتصال المباشر و��: من الطرق والأساليب

�عت�� من أ�سط أنواع البحث، حيث يقوم بھ أغلب الأفراد الذين ليس لد��م أية  البحث البسيط: -

خ��ة، والذين يجهلون تقنيات البحث �� الان��نت، حيث يتم وضع �لمة ما �� حقل البحث، ومن 

هو مطلوب، أما عن مدى  عماط ب�ن ال�لمات، وهنا يتم البحث دون أية معاملات، أو إرشادات ارتبا

اس��جاع المعلومات وتطابقها مع ما هو مطلوب فتظهر النتائج متشعبة، وف��ا كث�� من الروابط ال�ي 

لها أو ليس لها علاقة بموضوع بحثھ، فيقع الباحث �� متاهات قد تضيع وقتھ وجهده، ومن دون 

 ا�حصول ع�� مبتغاه. 

تز�د خصائص البحث المتقدم ال�ي توفرها الكث�� من محر�ات البحث إم�انية المتقدم: البحث  -

ا�حصول ع�� الكث�� من النتائج القيمة، وال�ي لها صلة بما هو مطلوب من خلال البحث، وتوجد 

هناك �عض معاملات البحث (الرموز)، وال�ي يمكن استخدامها ل�حصول ع�� نتائج أفضل أثناء 

 سوف يتم أدراج أهم وأشهر تلك المعاملات.البحث، وهنا 

لإجراء عملية البحث بالمطابقة هنا يجب إضافة علامة التنصيص (" البحث بالمطابقة:  .1

 ال�لمة أو ا�جملة المراد البحث ع��ا ب�ن هات�ن العلامت�ن. ووضع«) 

وهنا سوف تظهر �افة نتائج بحث ال�لمات المفتاحية ال�ي : البحث بال��ادف اللغوي  .2

 .تتقاطع أو �ش��ك مع �لمات البحث أو حروفھ ا�حددة (المعروفة)

وهنا يتم وضع إشارة (+) ب�ن ال�لمات المفتاحية المطلوب  البحث با�جمع والاستثناء: .3

إيجادها ع�� الان��نت، و�� تفيد �� إضافة ال�لمة ال�ي ت�� إشارة ا�جمع (+) �� 

ل��ا يدم ترك فراغ ب�ن إشارة ا�جمع وما الاستعلام عن البحث، وهنا يجب الانتباه إ�� ع

) ف�ي �ستخدم ليتم استثناء النتائج ال�ي تحتوي ال�لمة، -من �لمة؛ أما إشارة الطرح (

  2ال�ي ت�� إشارة الطرح من قائمة النتائج.

                                                           
  1 قندلي��، عامر إبراهيم؛ السامرائي، إيمان فاضل. حوسبة (أتمتة) المكتبات. عمان: دار المس��ة، 2010. ص43.

 .215-214ص -.ص2014عمان: دار المس��ة،  علم المعلومات والنظم والتقنيات.قندلي��، عامر إبراهيم؛ النجار، حسن رضا.  2



 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   290 
 

 

4. Intitle :  ،للبحث عن جميع الصفحات ال�ي تحتوي �لمة �� العنوان ا�خصص للصفحة

allintitle .للبحث عن أك�� من �لمة 

5. Inurl :  ،للبحث عن جميع أسماء المواقع ال�ي تحوي �لمة معينة �� أسما��اallintitle  :

 للبحث عن أك�� من �لمة.

6. Link : .لإيجاد الصفحات ال�ي تحتوي ارتباط �شع�ي لموقع ما 

7. Related: .لإيجاد الروابط ال�ي ي�ون ف��ا الموقع المذ�ور الصفحة الرئيسية  

8. Info : .1 ل�حصول ع�� معلومات عن الموقع الذي تر�ده 

9. Stocks : .ستخدم لإعطاء معلومات مفصلة فقط بوضع رمز شركة، لا أن تضع اسمها� 

10. Site : .للبحث داخل الموقع المطلوب لإعطاء نتائج معينة عن الموقع الذي يحدد 

برمز (*) أو �عمل ع�� استبدال حرف أو أك�� �� مصط�حات البحث  أسلوب الب��: .11

  2علامة (؟) لاس��جاع المواد بالمصط�حات ال�ي تبدأ أو تنت�ي بحروف معينة.

المنطق البولي�ي نوع من المنطق الرمزي، وضعھ العالم الر�ا�ىي الإنجل��ي جورج  :البحث البولي�ي -

بوول أواسط القرن التاسع عشر، وتمكن بوول من صياغة عدد من القواعد المنطقية، �شرها �� 

، �� بحث �عنوان "بحث �� قوان�ن التفك��"، لينقل علم المنطق من نطاق الفلسفة  إ�� 1849عام 

ت؛ ويستخدم المنطق البولي�ي، الذي �س�ى أيضا ا�ج�� المنطقي، معاملات منطقية نطاق الر�اضيا

لإ�شاء علاقات ب�ن ال�لمات والعبارات موضوع البحث؛ و�ستخدم المعاملات  AND,OR, NOTمثل 

المنطقية البولينية أيضا �� ا�ج�� الثنائي، الذي يكمن �� أساس التكنولوجيا الإلك��ونية الرقمية 

مبيوتر ا�حديثة؛ بالإضافة إ�� ا�ج�� الثنائي المستخدم �� نظم الكمبيوتر، يوفر المنطق لنظم الك

البولي�ي أداة فائقة الأهمية �� التعامل مع آلات البحث، و�دو��ا يصبح استخدام الآلات غ�� عم�� 

 . Googleعند البحث �� كتل �خمة من البيانات، كذلك ال�ي �شملها آلات بحث عملاقة مثل 

، الذي يقابل �� العر�ية حرف العطف " أو"، إ�� توسيع ORيؤدي استخدام المعامل  :ORعامل الم .1

 من ال�لمات المفتاحية للبحث، فعبارة البحث 
ً
نطاق البحث، لتشمل الصفحات ال�ي تحتوي أيا

برتقال)، ستأتيك ب�ل الصفحات ال�ي تحتوي ع�� �لمة " تفاح" أو �لمة "برتقال"؛ لكن  OR(تفاح 

 color OR(غالبا ما �ستخدم لتغطية الطرق ا�ختلفة لت�جئة ال�لمة، كما �� المثال  ORعامل الم

colour،(  أو عندما تر�د توسيع نطاق البحث ليشمل المرادفات ا�ختلفة لل�لمات المفتاحية مثل)city 

                                                           
 .78. ص 2013. القاهرة: دار ال�حاب، أدوات البحث عن المعلومات �� البيئة الرقميةالهوش، أبو بكر محمود.  1

  2 الهوش، أبو بكر محمود. المرجع السابق. ص-ص 79- 80.
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OR urban( حيث �ع�ي الأو�� مدينة والثانية حاضرة، وهما تقعان �� النطاق الدلا�� ذاتھ، ومن شأن ،

البحث ��ذه الطر�قة تأم�ن �غطية أفضل للموضوع الذي تبحث عنھ  مهما لو استخدمت إحدى 

مع العبارات وال�لمات ال�ي كث��ا ما ترد  ORال�لمت�ن بمفردها؛ ومن المفيد أيضا استخدام المعامل 

، حيث �شار غالبا للمنظمة الدولية ")United Nations "OR UN(� صيغة مختصرة، مثل استخدام �

   UN. 1�� النصوص الإنجل��ية باختصار 

الذي يقابل باللغة العر�ية حرف العطف "و" إ�� تضييق نطاق البحث،  ANDيؤدي المعامل  :ANDالمعامل  .2

لتنحصر نتيجتھ �� الصفحات ال�ي تحتوي ع�� سائر ال�لمات المفتاحية موضوع البحث، فعبارة البحث 

برتقال)، ستأتيك ب�ل الصفحات ال�ي تحتوي �� وقت واحد ع�� �لم�ي " تفاح" و "برتقال"، ويعد  AND(تفاح 

أداة ممتازة ل�حد من عدد الصفحات ال�ي يأ�ي ��ا البحث، لأ��ا تولد موضوعا مركبا يقع ��  ANDالمعامل 

 منطقة التقاطع المش��كة ب�ن عدة موضوعات. 

الذي يقابل بالعر�ية أداة النفي "لا" (أي لا يحتوي)، �� تضييق  NOTمعامل النفي  �ستخدم :NOTلمعامل ا .3

نطاق البحث، باستبعاده الصفحات ال�ي تحتوي ع�� �لمة أو عبارة معينة، و��ون استخدام هذا المعامل 

مفيدا عندما ي�ون لبعض ال�لمات المفتاحية أك�� من مع�ى، وتر�د استبعاد الصفحات ال�ي تحتوي ع�� 

  Guggenheim NOT New York(.2(ا�ي ال�ي لا ��مك، مثال: ال�لمة بالمع

�عتمد البحث الصو�ي ع�� أنظمة ا�حوار المنطوقة ال�ي تزود المستخدم�ن  :البحث الصو�ي -

ع�� الصو�ي  البحثحيث �عتمد  بالمعلومات ال�ي يطلبو��ا باستعمال الاستعلام المنطوق تلقائيا،

علومات وعادة ما توجد الم لمنطوق ثم يبدأ �� عملية البحث،تقنيات التعرف التلقائي ع�� الكلام ا

�� قاعدة بيانات كب��ة حيث تقوم الرو�وتات بمقارنة الاستعلام المنطوق مع حقل قاعدة البيانات 

 3.واس��جاعها ال�ي طل��ا المستخدم ل�حصول ع�� المعلومات ذات الصلة

 

 

                                                           
  1 قاسم؛ شادي محمود. المرجع السابق. ص-ص242- 243.
  2 قاسم؛ شادي محمود. المرجع  نفسھ. ص-ص 345-344.

3 YI WANG, Ye ; CHENG JU, Yun ; YU, Dong. An introduction to Voice Search. IEEE Signal Processing Magazine. Vol 25, N°3, 2008. p-p 

29-38. 
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إلك��ونية حديثة ع�� مواقع المكتبات ��دف إ�� خدمة ��  خدمة البحث المتعددالبحث المتعدد:  -

مساعدة المستفيدين �� البحث عن مصادر المعلومات من قواعد البيانات ا�ختلفة من خلال 

واجهة بحث واحدة يقدم ف��ا المستفيد الاستفسارات إ�� فهارس المكتبات ع�� ا�خط المباشر، 

 لمصادر الرقمية الأخرى ال�ي تتيحها المكتبةوقواعد البيانات ذات النص ال�امل والمستخلصات، وا

�الكيانات الرقمية �� المستودعات الرقمية ع�� شبكة الان��نت ع�� سبيل المثال وتقوم ا�خدمة 

بالبحث �� �ل تلك المصادر وتقدم للمستفيد النتائج �� واجهة واحدة أيضا، و�� بذلك تتضمن 

 1خدمة البحث البسيط والبحث المتقدم.

  عرض النتائج:طر�قة  3.1

عن  ، حيث �ع�� المستخدميرى الكث��ين أن عملية البحث أشبھ بمحادثة ب�ن المستخدم وموقع الو�ب    

معلوماتھ كطلب بحث و�قوم الموقع بالرد عليھ بمجموعة من النتائج، وعادة ما يتم ا�حكم ع�� المواقع 

رض نتائج البحث باستخدام قييم طر�قة عو�مكن ت 2استنادا إ�� جودة نتائج البحث وسرعة ا�حصول عل��ا،

 التالية:  العناصر

 البحث. درجة ارتباطها بالاستفسارات -

 .درجة شيوعها -

 .تصنيف محددةفرز و طر�قة  -

 .درجة التشابھ فيما بي��ا -

 ��تيب الزم�ي.ال -

 لا يوجد نتائج بحث. -

يركز هذا المعيار ع�� التعرف ع�� مدى تطابق نتائج البحث ال�ي �عرضها الموقع مع  دقة النتائج: 4.1

 مصط�حات البحث المستخدمة. 

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2

شر�ط البحث �� الفهرس مقتنيات المكتبة، وفروعها ا�ختلفة إن وجدت، وقد  �غطيالبحث: نطاق  1.2

يمتد �� حالات قليلة إ�� �غطية مقتنيات مكتبات أخرى ذات صلة، لذا ��تم هذا المعيار بتحديد النطاق 

 ي��: فيمانطاق البحث  وصف مؤشرالذي �شملھ شر�ط البحث �� الفهرس، و�مكن 

 مجموعات المكتبة، تقنيات المكتبة الأخرى.، صفحات الموقع، الفهرس -

                                                           
المكتبة الرقمية لاتحاد ا�جامعات المصر�ة والمكتبة الرقمية ل�جامعات خدمة البحث المتعدد ع�� موق�� خميس، أسامة محمد عطية.  1 

  .267-305ص -. ص2011، 07، ع 07. مجلة بحوث �� علم المكتبات والمعلومات. مج السعودية: دراسة تحليلية مقارنة
  .227. ص لمرجع السابقعبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. ا 2
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 محرك بحث الموقع -

��تم هذا المعيار بالتعرف ع�� الاس��اتيجيات ال�ي �ستخدمها  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2

لبحث بالنظام البولي�ي، ا الفهرس للبحث وم��ا: اس��اتيجية البحث البسيط، البحث المتقدم، البحث

 .دالصو�ي، البحث المتعد

يدرس هذا المعيار الأساليب ال�ي يدعم ��ا الموقع المستفيد ��  لمستفيد:أساليب الدعم المقدمة ل 3.2

عملية البحث، وم��ا: تقديم نصائح للبحث ومراعاة الأخطاء الإملائية، وال�جاء البديل، والم��ادفات، اق��اح 

  1الاستعلام، وغ��ها.

��دف من خلال هذا المؤشر للتعرف ع�� طر�قة عرض نتيجة البحث سواء  طر�قة عرض النتائج: 4.2

  2�سورة مختصرة، أو بصورة تفصيلية، أو بصورة مارك المعيار�ة مع إم�انية حفظها ع�� ملف أو طباع��ا.

يس ع�� �عتمد فهارس المكتبات �ش�ل رئ هرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها:مواصفات ��جيلية الف 5.2

ن حقول هذا ممعيار مارك �� فهرسة الأوعية ال�ي تقتن��ا ولكن تختلف �ل مكتبة فيما يظهر للمستفيد 

المعيار، لذا يركز هذا العنصر ع�� عرض مواصفات ��جيلة الفهرسة للمصادر ال�ي تظهر نتيجة للبحث 

 �� فهرس المكتبة.

ضافية إ�� قد تقدم الفهارس بالإ  :ية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعهاالمرفقات الإلك��ون 6.2

البيانات الببليوجرافية للمصدر الناتج من عملية البحث �عض المرفقات الإلك��ونية، وم��ا: صور لغلاف 

 إ�خ.للمصدر... PDFالمصدر، ملفات صوتية، فيديوهات، أوراق 

طاق البحث ال�ي �عرضها الفهرس مع مصط�حات ر ع�� التعرف ع�� مدى تهذا المعيايركز  دقة النتائج: 7.2

  3لمستخدمة.البحث ا

 . هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟:3

، ويعرف هذا المبدأ بأنھ:" مدى �سر الاستخدام عالية مواقع الو�ب من خلال دراسةيمكن التعرف ع�� ف      

يتفاعل مع نظام المعلومات ع�� شبكة الأن��نت، وأن نظام  وكيف يمكن لمستخدم من دون تدر�ب رس�ي أن

�سر الاستخدام يجب أن ي�ون متوافقا ليس فقط مع خصائص التصور الإ�سا�ي والعمل ولكن الأهم من 

 4ذلك مع المهارات المعرفية للمستخدم�ن حيث يمك��م من التواصل والتفاهم والذاكرة وحل المشكلات".

                                                           
  1 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 139.

  2 ا�جوهري، أمجد؛ النقيب، متو��. المرجع السابق. ص 50.

  3 روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص 139.

  4 سليمان، ع�� حمودة جمعة. المرجع السابق. ص180.    
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ام للمواقع الا�ساق وسهولة القراءة وسهولة ا�حصول ع�� المواقع وفقا للغو�ة ويشتمل �سر الاستخد    

المستخدم والوضوح وترتيب المعلومات والسرعة والتخطيط وتصميم واجهة مستخدم مناسبة للتنظيم 

 .والعرض والتفاعل

 ومن مبادئ التصميم ال�ي تحقق سهولة ويسر الاستخدام:    

 مع الواقع ا�حقيقي والا�ساق والمعاي��.وضوح الرؤ�ة وتطابق التصميم  -

 1ا�جمال والتصميم �ش�ل �سيط وسهل التنقل.الوقاية من الأخطاء؛  -

 و�مكن تقييم هذا المؤشر من خلال التعرف ع�� وجود العناصر التالية:

 .ا�ساق واجهة وصفحات الموقع 1.3

 .توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع 2.3

التغذية المرتدة �� آلية ذات أهمية كب��ة لتحس�ن مستوى وفعالية  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3

ا�خدمات المقدمة من خلال تجميع آراء المستخدم�ن، واستفسارا��م ومق��حا��م، وال�ي يمكن تلق��ا من 

ميع دم�ن فضلا عن تجخلال ال��يد الالك��و�ي أو الأسئلة التقييمية والاستبيانات الموجهة للمستخ

 2الإحصائيات ا�ختلفة عن استخدام الموقع.

 : Accessibility. هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول 4

المصط�حات ا�حديثة ال�ي �ستخدم عامة �� تصنيف  من Accessibility�عت�� الإتاحة أو سهولة الوصول       

الأنظمة التقنية وتحديد مدى قدرة أك�� عدد ممكن من المستخدم�ن �غض النظر عن قدرا��م ع�� 

الاستخدام، و�جب أو ي�ون الدخول ع�� شبكة الان��نت متاحا ل�جميع �غض النظر عن الإعاقات بما ف��ا 

 3مية والمعرفية والعصبية.البصر�ة والسمعية، وا�جسدية، والكلا 

كما يدل مبدأ سهولة الوصول ع�� أنّ الموقع مفهرس بطر�قة جيدة من قبل محر�ات البحث بحيث �سهل     

وقد استخدمت ؛ 4الوصول إليھ من معظم محر�ات البحث، ويسهل توقع عنوانھ الإلك��و�ي والوصول إليھ

                                                           
  1  سليمان، ع�� حمودة جمعة. المرجع نفسھ. ص-ص 178- 179.

  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص89.
  .369. صالمرجع السابقجعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  3
اقع الأ�اديمية. ا�جلة العر�ية الدولية للمعلوماتيةحسن، لي��؛ أبو الرب، وعماد.  4 . 2012، 01، ع01. مجإطار نظري لتقو�م جودة المو

 .09ص
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متاحة ع�� الرابط التا��:  قابلية الوصول وهو لقياس مبدأ Accessibility CHECKERبرنامج الباحثة 

https://www.accessibilitychecker.org/،  حيث يقوم هذا الموقع بم�ح رمز موقع الو�ب المراد تقييمھ لتحديد

 للموقع المراد تقييمھ URLكتابة العنوان الإلك��و�ي ويعمل عن طر�ق  ،أوجھ القصور �� إم�انية الوصول 

نت بقياس طرق تقديم الموقع ع�� شبكة الان��  قوم هذا ال��نامجثم ي ،ا�خاصة بال��نامج الو�بصفحة ع�� 

ومراجعة المبادئ التوج��ية لقابلية الوصول الصادرة عن جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول 

 ، و�مكن التفصيل �� طر�قة عمل هذا الموقع فيما ي��:1اعل معھإ�� الو�ب والتف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1 عبد الرحمن زكر�ا أبو ا�خ��، هند. المرجع السابق. ص165.

https://www.accessibilitychecker.org/
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 Accessibility CHECKER 1طر�قة عمل برنامج  ):18الش�ل رقم (

 

                                                           
1 Accessibility CHECKER. [En ligne] https://www.accessibilitychecker.org/ .visited on: [26/05/2022].   

https://www.accessibilitychecker.org/
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 سرعة التصفح:  .5

�عيش حاليا �� عصر السرعة حيث يتوقع الناس الوصول وا�حصول ع�� ا�حتوى دون تأخر، و�رغبون     

�� الدخول وا�خروج بأسرع وقت ممكن، فقد �سبب انتظار تحميل الصور، والإضافات، وغ��ها من ا�حتوى 

ع المكتبة ، ور�ما ي�ون موقالغ�ي إ�عاد الناس عن استخدام موقع المكتبة، ومغادرتھ ح�ى قبل ان��اء التحميل

ولقياس سرعة الولوج والاستجابة للمواقع استخدمنا ؛ 1سريعا �سبيا، ولكن هناك دائما مجال للتحسن

قع سواء او�� تقدم قياسات لسرعة الوصول ا�� المو ) 19(انظر الش�ل رقم PSI) PageSpeed Insights(أداة 

مع ارفاقها بأحد الملاحظات (بطيء، متوسط، سريع)؛ حيث  ،و الهاتف الذ�يام جهاز ا�حاسوب أباستخد

 متوسطفهو  89-50اما إذا �ان  ،الاستجابة بطيءفالموقع  49-0فاذا �انت  100-0�عطي الدرجات ما ب�ن 

 . جيدفانھ  100-90الاستجابة و�حتاج ا�� تحس�ن وتطو�ر، واخ��ا إذا �ان 

 

 

 PageSpeed Insights (PSI) واجهة برنامج): 19الش�ل رقم (

) مؤشرات فرعية لقياس سرعة استجابة الموقع عند الولوج 06كما �عتمد هذه الاداة ع�� تجميع ستة (     

وكذلك لقياس نتيجة الأداء العام لهذه السرعة و�ستعرض هذه  ،browserاليھ باستخدام أحد المتصفحات 

 2 كما ي��: المؤشرات

                                                           
 .374. صالمرجع السابقجعفر الصادق محمد الطيب، آلاء.  1 

2 PageSpeed Insights (PSI). [En ligne]: https://pagespeed.web.dev/. visited on: [28/10/2021].  

https://pagespeed.web.dev/


 معــــاي�ــر تقــــي�ـــــــم تصم�ـــــم معمــار�ـــــة المعــــلومـــات لمــــواقـــع الــ��ــــبو الفصــل الثالثــ: مــــؤشــــرات 
 

   298 
 

 

قياس سرعة تحميل محتوى الصفحة مقياسًا مهمًا يركز ع��  Largest Contentful Paint (LCP) ُ�عد  )1

 . السريع �� طمأنة المستخدم بأن الصفحة مفيدة LCP �ساعد -لمستخدم �املة ل

2( First Contentful Paint (FCP)  هو مقياس مهم يركز ع�� المستخدم يقيس سرعة أول علامة مرئية :

لأنھ يمثل النقطة الأو�� �� ا�خطط الزم�ي لتحميل الصفحة أو إشارة للمحتوى يراها المستخدم 

السريع �� طمأنة المستخدم بأن  FCP �ساعد -حيث يمكن للمستخدم رؤ�ة أي �ىيء ع�� الشاشة 

 يحدث. هناك شيئًا ما

3( (FID) First Input Delay : يقيسFID  الو�ب الوقت من عندما يتفاعل المستخدم لأول مرة مع صفحة

(أي عندما ينقر ع�� رابط ، أو ينقر ع�� زر ، أو �ستخدم عنصر تحكم مخصص مدعوم من 

JavaScript(  إ�� الوقت الذي ي�ون فيھ المتصفح قادرًا بالفعل ع�� بدء معا�جة معا�جات الأحداث

، وعادة ما ي�ون وقت عند استعمالھ يبدي سرعة استجابة الموقع بمع�ى ردا ع�� هذا التفاعل

ل�حصول ع��  تجر�ة مستخدم جيدة ، يجب أن �س�� المواقع جاهدة ل�حصول ع�� تأخ�� ، و قص��

الثانية) أو أقل؛ ولضمان تحقيق هذا الهدف لمعظم  0.10مل�� ثانية ( 100إدخال أول يبلغ 

من تحميلات الصفحات ، مقسمة ع�� أجهزة  % 75المستخدم�ن ، فإن العتبة ا�جيدة للقياس �� 

ثانية أو أقل، والقيم السيئة أك�� من  2.5ا�جيدة ��  FID؛ وقيم أجهزة ا�حاسوبالهاتف الذ�ي أو 

 .، و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل أسفلھثانية، وأي �ىيء بي��ما يحتاج إ�� تحس�ن 4.0

 

 ضعيفةا�جيدة، ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن، وال FID): درجات 20الش�ل رقم (

4( (INP) Interaction to Next Paint:  ��هو مقياس ��دف إ�� تمثيل وقت استجابة التفاعل الإجما

للصفحة عن طر�ق اختيار واحد من أطول التفاعلات الفردية ال�ي تحدث عندما يزور المستخدم 

 ، فإن  50الصفحة، بالنسبة للصفحات ال�ي تحتوي ع�� أقل من 
ً
 إجمالا

ً
هو التفاعل  INPتفاعلا

ات ال�ي تحتوي ع�� العديد من التفاعلات، غالبًا ما ي�ون مع أسوأ زمن انتقال، و�النسبة للصفح

INP  لزمن انتقال التفاعل. 98%هو النسبة المئو�ة 

 بالغ الأهمية لتجر�ة المستخدم، أمرًا-مدى سرعة استجابة الصفحة لإدخال المستخدم  ويعد    

ظهر بيانات استخدام 
ُ
ع�� الصفحة يق�ىي  1من وقت المستخدم ٪90أن ما يقرب من  Chromeت

�عد القياس الدقيق للاستجابة أمرًا مهمًا خاصة وأن المز�د من مواقع الو�ب  و�التا�� تحميلها،�عد 

                                                           
1 PageSpeed Insights (PSI). Op.cit. 
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�شمل دورة ا�حياة ، وهو INPهذا ما يقيسھ  لتوف�� التفاعل؛ JavaScript�عتمد �ش�ل م��ايد ع�� 

ي تتم سرعة للتفاعلات ال�، �ستجيب الصفحات �ال�املة للصفحة، عندما ت�ون الاستجابة جيدة

 معها.

 :)21(أنظر الش�ل رقم أحد الملاحظات التالية  INPو�قدم مقياس 

- INP  باستجابة جيدةمل�� ثانية أن صفحتك تتمتع  200مل�� ثانية أو بمعدل  200أقل من. 

- INP  استجابة صفحتك بحاجة مل�� ثانية أن  500مل�� ثانية وأقل أو  200الذي يز�د عن

 تحس�ن.إ�� 

- INP  استجابة ضعيفة.مل�� ثانية أن صفحتك ذات  500الذي يز�د عن  

 

 ال�ي تحتاج إ�� تحس�ن، والضعيفةو ا�جيدة،  INP): درجات 21الش�ل رقم (

5( Cumulative Layout Shift (CLS) :عد �غي�� التنسيق ال��اك�ي� (CLS)  ��مقياسًا مهمًا يركز ع

 لأنھ �ساعد �� تحديد عدد المرات ال�ي يواجھ ف��ا المستخدمون  المستخدم لقياس الاستقرار البصري 

ع��  CLS انخفاض �ساعد-، ثم �عط��ا نقطة عند قراء الصفحة همقد تواجه�غ��ات غ�� متوقعة 

تبلغ  CLSيجب أن �س�� المواقع جاهدة ل�حصول ع�� درجة ، حيث ضمان أن ت�ون الصفحة ممتعة

 75ف لمعظم المستخدم�ن، فإن العتبة ا�جيدة للقياس �� ٪أو أقل، لضمان تحقيق هذا الهد 0.1

 .ا�حاسوب وأجهزةأجهزة الهواتف الذكية، من تحميلات الصفحات، مقسمة ع�� 

 

 

 1ا�جيدة، المتوسطة، والضعيفة CLS): درجات 24الش�ل رقم (

 

                                                           
1 PageSpeed Insights (PSI). Op.cit. 
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6(  Time to First Byte (TTFB): يقيس TTFB  الوقت ب�ن طلب المورد ووقت وصول البايت الأول من

�ساعد �� تحديد م�ى ي�ون خادم الو�ب بطيئًا جدًا �� الاستجابة للطلبات، �� حالة الاستجابة، فهو 

بمع�ى يقيس وقت ظهور المعلومات غ�� المرئية أثناء تحميل  )HTMLطلبات مستند  (أيطلبات التنقل 

 .صفحة الموقع

 لمؤشرات وفق الملاحظات التالية:و�تم حساب هذه ا

 اللون الاخضر جيد -

 اللون ال��تقا�� متوسط يحتاج ا�� تحس�ن -

 1اللون الاحمر ضعيف -

.4.2.3.1.38;iŒŸzzzz;{ÖË¬Ÿzzzzzp;Ñ]zzzzŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊzzzzk];Õ\Ê∏]dzzzzzU√  

و فالمعلومات ذات القيمة أ�عرف جودة المعلومات بأ��ا:" الامتثال للمتطلبات من وجهة نظر العملاء"،     

اقع والذي المو معمار�ة معلومات نموذج �جودة  نااق��حقد ا�جودة �� ال�ي �عود بالنفع ع�� المستفيدين، و 

  2يت�ون من أر�عة أ�عاد نو�حها فيما ي��:

 :اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع. 1

�ع�ي ��ذا المؤشر، بيان يو�ح سياسة الموقع الالك��و�ي ع�� شبكة الان��نت والذي يتضمن المعلومات      

المتعلقة بالمستفيدين ع�� ا�خط المباشر، و�عمل سياسة ا�خصوصية ع�� ز�ادة ثقة المستفيد للمواقع 

 ية فنجد:المكتبات الوطنية ع�� شبكة الان��نت؛ وتوجد ثلاثة مستو�ات لسياسة ا�خصوص

، وهو أقوى المستو�ات، حيث يتضمن (�عليمات صر�حة) بأن المعلومات ا�خاصة المستوى الأول  -

  بمستخدمي الموقع لا يمكن مطلقا نقلها لأي منظمة أو شركة أو أفراد آخر�ن.

 أنّ المعلومات ا�خاصة بمستخدمي الموقع  المستوى الثا�ي أما -
ً
فهو مستوى متوسط، و�تضمن أيضا

 تظل خاصة وأن نقل أي معلومات ي�ون �� حدود.

فهو ضعيف، لأنھ لا يتضمن أي �عليمات تو�ح حماية سر�ة المعلومات  المستوى الثالثأما  -

 3 ال�خصية لمستخدمي الموقع.

                                                           
1 PageSpeed Insights (PSI). Op.cit. 

 .   48. صالمرجع نفسھسليمان، ع�� حمودة جمعة.  2

  3 النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع السابق.  ص262.
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، ةأو الشرعي ةياسة سر�ة ا�خصوصية القانونيوهناك نوع آخر من سياسات ا�خصوصية، وهو س -

و�� عبارة عن قوان�ن محلية أو فيدرالية تتضمن محتوى سياسة سر�ة ا�خصوصية والمعلومات 

 المطلو�ة من المستخدم ع�� ا�خط.

وترى الباحثة أنھ ينب�� استخدام المستوى الأول من سياسة ا�خصوصية أو استعمال سياسة سر�ة      

��ام ��ا سياسة البيانات الآتية مع الالال هذه و�نب�� أن تتضمننونية ال�ي تصدرها الدولة، ا�خصوصية القا

  و��:

اسم وسائل الاتصال ا�خاصة بال�خص المسؤول عن تلقي الاستفسارات من مستخدمي موقع  )1

المكتبة الوطنية ع�� شبكة الان��نت، وكذلك أسماء الأ�خاص المسؤول�ن عن جمع المعلومات �� 

 وقع.الم

تحديد نوع المعلومات ال�خصية المطلو�ة من مستخدمي الموقع وكيفية جمعها، و�� هذا البند يتم  )2

 �� الأغلب طلب المعلومات التالية:

م ، ورقمعلومات الاتصال بال�خص مثل الاسم، ال��يد الإلك��و�ي، والعنوان ال��يدي -

 الهاتف.

الافضليات ال�خصية،  معلومات الس��ة الذاتية لل�خص، مثل الدخل السنوي، -

   ا�جنس، السن، والهوايات والاهتمامات.

 أوجھ استخدام هذه المعلومات. )3

 التنو�ھ بمشاركة الموقع بجهة أخرى أو مواقع أخرى ��ذه المعلومات أم لا. )4

وضع رابط أو إحالة وا�حة ومتم��ة وذات لون ونوع خط مخالف ل�خلفية لهذه السياسة �� الصفحة الرئيسية  )5

؟ أو �� الصفحة ال�ي يتطلب استخدام خدما��ا لت�جيل معلومات �خصية من مستخدمي موقع المكتبة للموقع

 الوطنية.

 1أن يتسم أسلوب هذه السياسة بالوضوح والسهولة.  )6

 وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: .2

لال التحكم من خ�� مواقع الو�ب ا�حافظة ع�� ا�حماية المناسبة للمعلومات  اتضمانالتعرف ع�� ��دف هذا المؤشر إ��     

خاصة  ون ت� (المرور) الفردي، واستخدام �لمة السر الدخول  ت�جيلكمثل استعمال �عض المتطلبات �� الوصول إل��ا، 

 2.بةحة ع�� موقع المكتب�ل مستخدم للوصول إ�� أجزاء مختلفة من موقع المكتبة والاستفادة من �عض ا�خدمات المتا

                                                           
  1  النشار، إيمان صابر محمد وهبة. المرجع السابق. ص263.

2 SILVIS, Isabel Mariann ; BOTHMA, Theo J ; DE BEER, Koos j. Evaluating the usability of the information architecture of academic 

library websites. Library Hi Tech. Vol 37, N° 3 ,2019. p-p 566-590. [En ligne]: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2017-0151/full/html. Visited on: [28/05/2021]. 

  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2017-0151/full/html
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 �عرف الثقة بأ��ا: " التوقع الإيجا�ي ل�خص ما ع�� �خص تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3

بالإضافة الثقة ، و�عت�� 1الما�ىي وضمانات صادقة"�� آخر، أو منظمة ع�� أخرى بالاستناد إ�� الأداء 

المواقع المتاحة ع�� شبكة الان��نت، لذا يجب ع�� المكتبة لشفافية من الأمور ا�حاسمة لنجاح أهداف ل

الوطنية أن تكفل معا�جة أي مخاوف لدى المستخدم فيما يتعلق بالأمن واستخدام البيانات ال�خصية، 

فضلا عن تحقيق الثقة بالمعلومات وا�خدمات المتاحة بالموقع، و�مكن تحقيق ذلك من خلال إعطاء بيان 

ر م�حو�ا بالسنة ا�حالية ع�� الصفحة الرئيسية، ا�حافظة ع�� حداثة المعلومات بحقوق التأليف والنش

 2المنشورة و�ح��ا و�يان آخر تحديث، و�عطاء بيان لسياسة ا�خصوصية للموقع.

من دون نمو ا�حتوى سيفقد الموقع أهميتھ مع مرور الوقت،  راعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا:م 4

لمستفيدون إ�� مواقع أخرى أك�� فائدة بالنسبة لهم، لذا ��تم هذا المعيار بتقييم قابلية ومن ثم ي��كھ ا

محتوى الموقع للإضافة، أو ا�حذف �� المستقبل، ويعد هذا المعيار تجميع لنتائج تحليل الموقع وفق المعاي�� 

وقع ة والبحث، يجعل المالسابقة، لأن التخطيط ا�جيد للموقع وسلامة أنظمة التنظيم، والإبحار والعنون

  3قابلا للتوسع والعكس �حيح.

|zê˜zzzzÏU  

إرساء �عد التقييم جزءا من طبيعة أي عمل يراد لھ الاستمرار والتطور، وضمن هذا الفصل حاولنا     

لبنية ا و�حنا فوائد تقييم الأسس الازمة لكيفية تقييم تصميم معمار�ة المعلومات بطر�قة ناجحة، حيث

ل جذب أك�� عدد من المستفيدين إل��ا وا�حصو جود��ا، � تحس�ن أدا��ا ورفع �� المعلوماتية لمواقع الو�ب

أنواع هذه  نا؛ ثم ذكر الوصول إ�� المراكز الأو�� ضمن قائمة نتائج المتصفحاتكذا ع�� ولا��م الالك��و�ي، و 

الموقع يم تصمبداية عملية  ا منبدءً  ضم��ا المراحل ال�ي يمكن اجراءهاسواءا الكمية أو النوعية و  التقييمات

  مختلف الأساليب والأدوات ال�ي يمكن استخدامها �� عملية التقييموذكرنا ، ه�شر عملية �عد  ح�ىو 

ا�جموعات البؤر�ة ، اختبار النموذج التجر��ي، أسلوب ترتيب البطاقات، التقييم الموجھ، تقنية كـ(

وذج ، و�� الأخ�� اق��حنا نمقوائم المراجعة )، الإطارات الشبكية، ا�خططاتالنمذجة الأساسية المتصلة، 

دراسة اء الإجر المستعملة �� لمعاي�� والمؤشرات �شمل اومبسط تقيي�ي �� ش�ل قائمة مراجعة مو�ح 

  .معلومات مواقع و�ب المكتبات الوطنية العر�يةمعمار�ة تصميم التقييمية ل

                                                           
1 SCHNEIDERMAN. Ben .Designing Trust into Online Experiences. Communications of the ACM, Vol 43, N°12, 2000. P - P.57-59[En 

ligne] :https://www.cs.umd.edu/users/ben/papers/Shneiderman2000Designing.pdf. Visited on: [13/07/2018]. 

 
  2 هبة فت��، دنيا. المرجع السابق. ص90.

  3  روفائيل، هبة غازر. المرجع السابق. ص141.
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 . اختبارە ﴾إن كنت ت��د موقعا رائعا، فعل�ك ﴿ 

 steve krug 

*** 

Ë‚≤zzzÅzU;

قصدا الإحاطة الوافية بجميع جوانب الدراسة التقييمية لطر�قة تصميم معمار�ة معلومات مواقع       

علمية ال�ي الأس�حة ال�عض المكتبات الوطنية العر�ية المتاحة ع�� شبكة الان��نت، اعتمدت الباحثة ع�� 

�ا ف��ا لمعا�ج�تخدم هذا الهدف و�ساعد ع�� اختبارها و��خيص حال��ا للكشف ع�� مواطن الضعف 

ونوا�� قو��ا لتنمي��ا، وسنقدم �� هذا ا�جانب التطبيقي وصفا دقيقا ل�حدود الموضوعية، الم�انية، 

والزمانية للدراسة و�عرف بمجتمعها الك�� وعين��ا بالإضافة إ�� الأدوات المستخدمة �� جمع البيانات ثم 

 . غة المق��حات، وصياتحليلها كيفيا وكميا وأخ��ا تبيان نتائج الدراسة

1.4 .ÏËŒËe�i’\;Ïà\ÑÅ÷’;ÏËq‚fi∏\;k\Ô\Öp¸\U;

1.1.4 Ïà\ÑÅ’\;ÄÂÅtU 

إن إجراء أي دراسة ميدانية يلزم الباحث بتحديد ا�جالات ال�ي تو�ح لھ معالـم دراستھ، وتكفل التحكم    

 ا�جيد لها وهذه ا�جالات يمكن حصرها �� العناصر التالية:

1.1.1.4.;ÏË¡ÊîÊ∏\;ÄÂÅ¢\:  تتمثل �� تقييم جودة تصميم معمار�ة معلومات المواقع الرسمية للمكتبات

ساسية ��ا، مدى توفر المعلومات الأ تقييم ع�� شبكة الان��نت من خلال ال��ك�� ع�� المتاحة الوطنية العر�ية 

 والتصميم المرئي لصفحا��ا، وصف محتواها، ونمط تنظيم معلوما��ا، وكذا تحليل عنونة ا�حتو�ات،

  .المعلومات ��اوتصميم روابط الإبحار، وواجهة البحث، وجودة 
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2.1.1.4.;°\;ÄÂÅ¢\ÏË…\Ö∆U  كما هو مو�ح من خلال العنوان الفر�� أو الثانوي للدراسة فا�حدود

� أنّ منطقة تجدر الإشارة إ�و  العالم العر�ي مواقع الو�ب ا�خاصة بالمكتبات الوطنية �� تتمثل �� الم�انية

الدول الموجودة �� غرب قارة آسيا وشمال شرق قارة إفر�قيا، وقد بلغ عددهم إثن�ن �شتمل  العر�يةالدول 

 ) دولة عر�ية نذكرهم ع�� التوا��:22وعشرون (

) دولة وهم (فلسط�ن، الأردن، لبنان، سور�ا، العراق، 12عددهم اثن�ي عشر (دول قارة أسيا:  -

 ليمن، السعودية).ال�و�ت، قطر، الإمارات، البحر�ن، عمان، ا

) دول:( مصر، ليبيا، السودان، ا�جزائر، تو�س، المغرب، 10بلغ عددهم عشرة (دول قارة إفر�قيا:  -

 1مور�تانيا، جيبو�ي، الصومال، جزر القمر).

 ��ا الوطنيةلمكتب ومستقلة ةقع و�ب رسمياوقد اعتمدنا �� دراستنا التطبيقية ع�� الدول ال�ي لها مو 

 .شبكة الان��نتمتاحة ع�� وت�ون 

3.1.1.4 .UÏËfiŸá’\;ÄÂÅ¢\;��ة منبداي�� الوقت المستغرق �� انجاز الدراسة النظر�ة والميدانية  تتج 

ختيار العينة وا النظر�ة وتنظيمها ثم تحديد مجالات الدراسة التطبيقيةالمعلومات جمع اختيار الموضوع ثم 

وعيا وكميا نوأدوات جمـع البيانات وصولا إلـى التطبيق الفع�� لهذه الأدوات ومن ثم جمـع البيانات وتحليلها 

 .2023��إ 2017الف��ة الممتدة من من  سنواتخمسة مدة وتقديم النتائج، ولقد امتدت دراستنا 

2.1.4 .UÏà\ÑÅ’\;√⁄i§; ��يت�ون مجتمع دراستنا من جميع مواقع المكتبات الوطنية العر�ية المتاحة ع

وأثناء قيامنا بم�ح جميع مواقع المكتبات محل الدراسة وز�ار��ا وال�ي �� حالة �شاط، شبكة الأن��نت 

قط ف مكتبات )10(إلك��ونيا ��دف معرفة إن �انت تمتلك مواقع خاصة ��ا أم لا لتحديدها، ات�ح لنا أن 

 مكتبة، وفيما ي�� قائمة بأسماء المكتبات ال�ي شمل��م الدراسة: 22مواقع إلك��ونية من أصل �� من تمتلك 

                                                           
. متاح ع�� الرابط: 2019. كم عدد الدول العر�يةأحمد، ش��ين.  1 

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%85_%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8

%B9%D8%B1%D8%A .8%D9%8A%D8%A9. 06/05/2019يوم: [ تمت الز�ارة.[ 

 

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%85_%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%25A.%208%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%85_%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%25A.%208%D9%8A%D8%A9
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اسم المكتبات 

 الوطنية العر�ية

 )URL(عنوان الموقع 

المكتبة الوطنية  ا�جزائر/ 1

 ا�جزائر�ة

https://biblionat.dz/ 

 /https://www.bibliotheque.nat.tn دار الكتب الوطنية تو�س/ 2

 مصر/ 3

 

دار الكتب والوثائق 

 القومية

http://www.darelkotob.gov.eg 

 الأردن/ 4

 

دائرة المكتبة الوطنية 

 الأردنية

https://www.nl.gov.jo/Default/Ar 

 

 السعودية/5

 

مكتبة الملك فهد 

 الوطنية

https://kfnl.gov.sa 

 library.gov.sy-http://www.alassad مكتبة الأسد الوطنية سور�ا/ 6

 العراق/ 7

 

دائرة الكتب والوثائق 

 الوطنية العراقية

http://www.iraqnla.gov.iq 

 ال�و�ت/ 8

 

مكتبة ال�و�ت 

 الوطنية

https://nlk.gov.kw 

 https://www.qnl.qa/ar مكتبة قطر الوطنية قطر/ 9

المكتبة الوطنية  لبنان/ 10

 اللبنانية

http://bnl.gov.lb/arabic/index.html 

https://biblionat.dz/
https://www.bibliotheque.nat.tn/
http://www.darelkotob.gov.eg/index.html
https://www.nl.gov.jo/Default/Ar
https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx
http://www.alassad-library.gov.sy/
http://www.iraqnla.gov.iq/
https://nlk.gov.kw/
https://www.qnl.qa/ar
http://bnl.gov.lb/arabic/index.html
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المكتبة الوطنية 

الشيخ عي�ىى بن 

 سلمان ا�خليفة

مركز لد��ا صفحة �عر�فية فقط ضمن موقع 

 عي�ىى الثقا��

 المغرب/ 12

 

المكتبة الوطنية 

 للمملكة المغر�ية

http://www.bnrm.ma/bnrm/ar 

 لموقع غ�� متاح للولوج إليھ لأسباب نجهلها.ا

 الإمارات/13

 العر�ية المتحدة

 غ�� موجود دار الكتب الوطنية

 جزر القمر/ 14

 

المكتبة الوطنية �جز 

 القمر

http://www.cndrscomores.org/bibliotheque.htm 

 (صفحة و�ب ثابتة باللغة الفر�سية فقط)

 السودان/15

 

مكتبة السودان 

 بجامعة ا�خرطوم

 غ�� موجود

 عمان /16

 

دائرة المكتبة الوطنية 

 (ا�جمع الثقا��)

 غ�� موجود

 ليبيا/ 17

 

 http://www.nll.org.ly دار الكتب الوطنية

 (صفحة و�ب ثابتة بثلاثة لغات غ�� اللغة العر�ية)

 اليمن/ 18

 

المكتبة الوطنية 

 الك��ى 

 غ�� موجود

 مور�تانيا/19

 

المكتبة الوطنية 

 المور�تانية

 غ�� موجود

http://www.bnrm.ma/bnrm/ar
http://www.cndrscomores.org/bibliotheque.htm
http://www.nll.org.ly/
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المكتبة الوطنية  جيبو�ي/20

 �جيبو�ي

 غ�� موجود

 الصومال/21

 

المكتبة الوطنية 

 الصومالية

 غ�� موجود

 فلسط�ن/ 22

 

المكتبة الوطنية 

 الفلسطينية

 غ�� موجود

 ): المكتبات الوطنية للدول العر�ية.27ا�جدول رقم (  

 النسبة% التكرار ا�خيارات

 %100 22 العر�يةالمكتبات الوطنية 

 %45.45 10 مواقع المكتبات الفاعلة

 الدراسة.وعينة ): مجتمع 28ا�جدول رقم (

3.1.4.;;UÏà \ÑÅ’\;ÏfiË¡  ع�� المســـــتوى  ) مواقع10بلغ عددها ( عينة قصـــــدية (عمدية)،اختارت الباحثة

 :تتوفر ف��م ا�خصائص التالية، و %45.45�سبةالعر�ي وهو ما تمثلھ 

 مواقع و�ب متاحة ع�� شبكة الان��نت وت�ون �� حالة �شاط. المكتبات ال�ي لها -

 المواقع الأك�� ال��اما بتطبيق مبادي معمار�ة المعلومات. -

 المواقع المتاحة باللغة العر�ية. -

 وا�جدول التا�� يو�ح أسماء مواقع المكتبات الوطنية ال�ي شمل��م الدراسة التقييمية:     
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 )URLعنوان الموقع ( العر�يةاسم المكتبات الوطنية  البلد

 /https://biblionat.dz المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ا�جزائر/ 1

 /https://www.bibliotheque.nat.tn دار الكتب الوطنية تو�س/ 2

 http://www.darelkotob.gov.eg والوثائق القوميةدار الكتب  مصر/ 3

 https://www.nl.gov.jo/Default/Ar دائرة المكتبة الوطنية الأردنية الأردن/ 4

 https://kfnl.gov.sa الوطنيةمكتبة الملك فهد  السعودية /5

 library.gov.sy-http://www.alassad مكتبة الأسد الوطنية سور�ا/ 6

دائرة الكتب والوثائق الوطنية  العراق/ 7

 العراقية

http://www.iraqnla.gov.iq 

 https://nlk.gov.kw مكتبة ال�و�ت الوطنية ال�و�ت/ 8

 https://www.qnl.qa/ar مكتبة قطر الوطنية قطر/ 9

 http://bnl.gov.lb/arabic/index.html المكتبة الوطنية اللبنانية لبنان/ 10

اقع المكتبات الوطنية العر�ية ال�ي لها موقع إلك��و�ي29ا�جدول رقم (  .): أسماء مو

4.1.4 Uk]›]Ëe’\; √µ; k\ÂÄ^; جمع المعلومات والبيانات و�� الوسائل ا�ختلفة ال�ي استخدمناها ��

، ونظرا لطبيعة دراستنا 1المس��دفة �� البحث، ح�ى �عطي لنا نتائج تتسم بالثبات، الصدق والموضوعية

 فقد استعانت الباحثة بالأدوات التالية:

                                                           
  .202. ص2003ر،. ديوان المطبوعات ا�جامعية: ا�جزائمنا�ج البحث العل�ي �� علوم الإعلام والاتصالبن مرس��، أحمد.  1

https://biblionat.dz/
https://www.bibliotheque.nat.tn/
http://www.darelkotob.gov.eg/index.html
https://www.nl.gov.jo/Default/Ar
https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx
http://www.alassad-library.gov.sy/
http://www.iraqnla.gov.iq/
https://nlk.gov.kw/
https://www.qnl.qa/ar
http://bnl.gov.lb/arabic/index.html
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1.4.1.4;UÏ¬p\Ö∏\;Ï⁄]Õ; استخدمت قائمة المراجعة المق��حة من قبل الباحثة �أداة أساسية �� جمع

 معمار�ة معلومات مواقع الو�ب ا�ختارة �� عينةتصميم المعلومات من خلال مراجعة وتقييم الواقع الفع�� ل

الم�حق  (انظر بمعاي�� ومؤشرات تقييم معمار�ة المعلومات الدراسة بصفة معمقة، حيث تحتوي ع�� قائمة 

 ).01رقم

2.4.1.4 È›Â2“’¸\; Ñ]ú¸\;Cw ëi’\DU;بھ �أداة مكملة لمضاهاة معاي�� تقييم معمار�ة  ن�استع

 .والمتاحة ع�� شبكة الان��نت المعلومات ع�� مواقع و�ب المكتبات الوطنية المدروسة

3.4.1.4;æt˜∏\zzzÏ;CÏ⁄æfi∏\;ÏË⁄÷¬’\D;U عبارة عن انتباه مقصود، منظم ومحاولة من�جية مخططة و ��

و�يانات �ساعد �� التعرف ع�� المش�لة، اكتشاف أسبا��ا بدقة للظواهر من أجل ا�حصول ع�� معلومات 

ساعدتنا �� جمع المعلومات من خلال تنظيم ز�ارات  ، وتم استعمالها �أداة مكملة لسابق��ا وقد1وقواني��ا

يومية بصفة منتظمة داخل مواقع و�ب العينة ا�ختارة لمعاين��ا والاطلاع ع�� التغ��ات ا�حاصلة ف��ا، 

 مؤشرات معمار�ة المعلومات المتواجدة ��ا أو المنعدمة.والتعرف ع�� 

4.4.1.4 Ÿ\1’\zzzË’˙\;rzzzÏU; عض ال��امج التكنولوجية �ش�ل مجا�ي، استعمال تتيح شبكة الان��نت�

كحلول تقنية �جمع المعلومات ا�خاصة  Googleوقد قامت الباحثة باستخدام أر�ع خدمات تقدمها شركة 

ببعض مؤشرات قائمة المراجعة وال�ي �عذر ا�حصول عل��ا باستعمال الأدوات السابقة الذكر، حيث تم 

 الاستعانة بـ:

�ستطيع هذا ال��نامج أن يقيم البيانات الوصفية لمواقع الأن��نت، )  meta-tags-analyzer(برنامج  -

 حقول الميتاداتا.تحليل �� وقد استخدمناه 

 قع.القياس عدد صفحات المو  )xml-sitemaps.com( أداة -

�حساب الروابط الداخلية  )/tool-analyzer-link-https://smallseotools.com/websiteموقع (  -

 وا�خارجية.

                                                           
 .27. ص2016. عمان: الدار المن�جية، منا�ج البحث العل�يالمعموري، حامد عباس محنف، ا�خفا��، عارف وحيد إبراهيم.  1

https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
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 لقياس سرعة الولوج والاستجابة إ�� المواقع المدروسة. )PageSpeed Insights( برنامج  -

 .المواقع المدروسة، لمعرفة تار�خ ا�شاء )https://website.informer.com(موقع   -

 .المدروسة قعاللمو  لتقييم قابلية الوصول ، Accessibility CHECKERبرنامج  -

2.4   ;Ë÷üzz›]Ëd;◊zzz;k]Õ\ÊŸzzzei“∏\;√zzzËfiöÊ’\;k]zzzzËdÖ¬’\;ÏzzzfiË¡D;ÏzUCÏà\ÑÅ’\;Ï;

1.2.4 Ë÷üzzz›]Ëe’\;◊zz‚⁄ËËŒhÂ;k]zzzË¡Ê›;]zzzz]U;

1.1.2.4 UÏÁÖ\á°\;ÏËfiöÊ’\;Ïei“∏\;√ÕÊŸ;

 
 1): الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة23الش�ل رقم (

1. IÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬Ÿ 

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

تأسست المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة إثر الاحتلال الفر��ىي ل�جزائر بقرار من وز�ر الثورة الصادر ��     

 م، وقد تو�� إدار��ا ح�ى إ�شا��ا �عض العلماء الفر�سي�ن.13/10/1835

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلكتروني للمكتبة محل الدراسة.

https://website.informer.com/darelkotob.gov.eg
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م 1958�� قصر الداي مصطفى باشا؛ و�� عام  1863تنقلت المكتبة من م�ان إ�� آخر ح�ى استقرت عام     

م ينص 1970انتقلت مرة أخرى إ�� مب�ى �� شارع فرا�س فانون؛ و�عد استقلال ا�جزائر صدر قانون عام 

 ع�� مهام ومسؤوليات المكتبة الوطنية �� ا�جزائر. 

م �� الموقع 01/11/1994وع بناء مكتبة وطنية جزائر�ة جديدة تم تدشي��ا �� م بدأ مشر 1986�� عام     

؛ و�عت�� المكتبة 1، مع الإبقاء ع�� �عض ا�جموعات بالموقع القديم �� شارع فرا�س فانون ا�جديد با�حامة

 الوطنية ا�جزائر�ة من ب�ن أك�� المكتبات �� العالم ��ذه المواصفات:

 42.85��، وارتفاع م 45م وعرض 135، بطول م�� مر�ع 67000لإجمالية للمب�ى بـ تقدر المساحة ا المب�ى:* 

 ) طوابق مخصصة ل�حفظ.06م��ا ستة ( ) طابقا13ع�� ثلاثة عشر ( م��، موزع

محطة تنقية الهواء، جهاز ��خ�ن وال��و�ة  34مصعدا، جهاز آ�� لنقل الكتب ب ـ 11تحتوي ع��  التجه��ات:* 

محطة تنقية هواء لتوف�� الظروف الملائمة ل�حفظ، تتوفر ع�� مخ�� لل��ميم (محطة للتعقيم + ورشة  34بـ 

 160، مق�ى (مقعد مجهز بالتكنولوجيا) 130و 240للتجليد) ومخ�� التصو�ر، قاعت�ن للمحاضرات (

 مقعد).  222و 124مقعد)، مطعم�ن (

�لم من خط الرفوف، وقادرة ع��  170مليون وثيقة بما �عادل  10طاقة استيعاب الوثائق  الاستيعاب:* 

 وجبة يوميا). 2000قارئ �� آن واحد، طاقة المطبخ ( 2400استقبال 

موظف مقسمة  332م 2018�ى سنة و�بلغ مجموع �عداد المستخدم�ن �� المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ح

موظف، والأعوان  113، موظفو الأسلاك ا�خاصة 102حسب الأسلاك: موظفو الأسلاك المش��كة 

 2.عونا 117المتعاقدون يقدر بـ 

 أثناء الاستعمار الفر��ىي، فقد �انوقد بدأت سياسة المكتبة تختلف �عد الاستعمار عما �انت عليھ     

تلال ع�� اقتناء الكتب ال�ي تخدم أهداف الاستعمار الاستيطانية، إلا أن هذه ال��ك�� أثناء ف��ة الاح

السياسة قد اختلفت �عد الاستقلال؛ حيث ركزت المكتبة ع�� اقتناء الكتب ال�ي ��دف إ�� خدمة الأهداف 

�ان  يالوطنية للبلاد وال�ي �س�� إ�� تحقيقها، وهذا هو السبب الذي يرجع إليھ تطو�ر القسم العر�ي الذ

ن م وثمينة �حتوي رصيد المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ع�� مجموعات قيمةو  3،مهملا أثناء ف��ة الاستعمار

مصادر المعلومات خاصة م��ا ا�خطوطات والكتب النادرة، الدور�ات، ا�جرائد، الأوعية السمعية البصر�ة 

                                                           
  1 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص-ص 139-138.

 ].06/05/2022يوم: [ .  تمت الز�ارة/ https://biblionat.dzموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة. متاح ع�� الرابط: 2

  3 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص-ص 139-138.

https://biblionat.dz/
https://biblionat.dz/
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الإم�انيات الوثائقية للمكتبة  شرطة وأسطوانات فر�دة من نوعها)، حيث قدرت(�الصور، ا�خرائط، الأ 

 .1وثيقة 2546926الوطنية: تقدر بـ 

 : ���دف إ�بأ��ا ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الأن��نت  المكتبة الوطنية ا�جزائر�ةوقد أشارت   

 16-96جمع وحفظ ووقاية ال��اث الفكري ا�جزائري عن طر�ق الأمر المتعلق بالإيداع القانو�ي رقم  -

 أكتو�ر.  04المؤرخ ��  226-99والمرسوم التنفيذي رقم  1996جو�لية  02المؤرخ �� 

 تبليغ ال��اث الثقا�� الوط�ي وكفالة التفتح ع�� ال��اث العالمي. -

 وجودة وتحدي��ا بقوائم المقتنيات ا�جديدة.إصدار �شرات وصفية للوثائق الم -

تجميع البحوث والقوائم الببليوغرافية المنجزة من مص�حة البحث الببليوغرا�� من أجل إمداد  -

 الباحث وتحدي��ا بما �سمح الظروف.

 إعداد ببليوغرافيات حول مواضيع تخص ا�جزائر (تار�خ، اقتصاد، سياسة ...ا�خ). -

 تقام حول ا�جزائر. إعداد فهارس المعارض ال�ي -

تجميع المدخلات المعروضة خلال الأيام الدراسية سواء المنظمة من طرف المكتبة أو المؤسسات  -

 )24 للش�ل رقم (أنظر  ا�خارجية.

 

 

 

 

                                                           
  1 موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة. المرجع السابق.
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 �حة �عر�فية عن المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة وأهدافها): 24الش�ل رقم (

معلومات الاتصال بالبيئة ا�خارجية للمكتبة، حيث يوفر يقدم الموقع  توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 الوسائل التالية:

 + 213021671777 * الهاتف/ الفاكس:

 ، شارع محمد بلوزداد، ا�جزائر.170 –المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة  * العنوان ال��يدي:

والتصر�ح باسم  الة قص��ة�سمح موقع المكتبة بالتواصل مع المكتبة من خلال كتابة رس * ال��يد الإلك��و�ي:

الآ�ي  أو من خلال عنوان ال��يد الالك��و�ي ،المستخدم، وارفاقھ ب��يده الالك��و�ي

nationallibraryofalgeria@gmail.com. 

 قناةو  Facebookصفحة يوجد للمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة  * صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية:

YouTube المكتبة الوطنية ا�جزائر�ةا هو ماسمهو  �� حالة �شاطBibliothèque Nationale d'Algérie  ، أما

 .للش�ل أسفلھ) (أنظر  .غ�� مفعلة ، ف�يTwitter صفحة

 إ�� مب�ى المكتبة. للوصول  )Google Maps( خر�طة الرقميةا�*
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 وسائل الاتصال ال�ي توفرها المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ):25الش�ل رقم (

للمكتبة قانو��ا الداخ�� و�� تقوم بنشره ع�� موقعها  سياسة المكتبة والقانون الداخ��:عرض  3.1.1

 أر�عة�� ع �شتملالرس�ي ع�� شبكة الان��نت حيث أتاحت لائحة بالقواعد الأساسية لاستخدام المكتبة 

  بالتفصيل فيما ي��: �عرضهامادة  51أبواب يندرج ضم��ا 

 يحتوي ع�� خمسة عشر مادة ��: الانخراط والدخول للمكتبةالباب الأول: خاص بقوان�ن 

 يتم الانخراط �� المكتبة بمجرد استيفاء شروط الت�جيل ا�حددة. :01المادة  -

التقيد بالهدوء التام والمطالعة بصورة فردية وتفادي العمل ا�جما�� والمناقشات ال�ي  :02المادة  -

 ت والفضاءات الأخرى.تؤدي إ�� إحداث الفو�ىى وال�جيج داخل القاعا

 وجوب إيداع ملف الانخراط �املا من قبل بداية استغلال فضاءات المكتبة.: 03المادة  -

تمنح بطاقة منخرط صا�حة لمدة سنة بداية من تار�خ الت�جيل، يجب ا�حافظة عل��ا : 04المادة  -

 وتجديدها عند ان��اء الصلاحية.
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عار��ا أو استعمالها من طرف �خص آخر، و�� ، لا يمكن إبطاقة الانخراط �خصية :05المادة  -

حالة إضاع��ا يتصل المع�ي بمص�حة الانخراط مرفقا بتبليغ عن ضياع، ولا يمكنھ استلام ��خة 

 يوما من تار�خ تقديم الطلب. 20ثانية إلا مرة واحدة خلال سنة الت�جيل و�عد 

 تتوقف عملية الت�جيلات خلال عطلة الشتاء، عطلة الر�يع، والعطل الصيفية. :06لمادة ا -

يجب اح��ام الإجراءات الاستثنائية لتنظيم عملية الدخول إ�� المكتبة عند بلوغ هذه  :07المادة  -

 الأخ��ة درجة الاستيعاب الطاقة القصوى.

 20:00باحا إ�� غاية الساعة ص 09:00المكتبة مفتوحة �ل أيام الأسبوع من الساعة  :08المادة  -

مساء) ماعدا ا�جمعة وأيام  18:00مساءا (يوم السبت تفتح قاعات المطالعة إ�� غاية الساعة 

 العطل الرسمية.

يجب إظهار بطاقة المكتبة عند الدخول، و�ظهار ترخيص إعارة والكتاب و�طاقة المكتبة  :09المادة  -

 بة عند ا�خروج.معا �� حالة القيام بالإعارة لأعوان المراق

الداخلية، أو تراخيص محددة الأجل ع�� يمكن لفئات أخرى أن �ستفيد من المطالعة  :10المادة  -

 ) أيام و�ل تمديد يخضع إ�� السلطة التقدير�ة ا�خولة بذلك.07ألا تتجاوز المدة (

دم الملائمة ة وعتمتلك إدارة المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة السلطة التقدير�ة لشروط الملائم :11المادة  -

 وكذا صلاحية التوقيع ع�� رخص الدخول واستقبال القراء والرواد الأجانب.

لا �سمح بالز�ارات غ�� المرخص لها من طرف إدارة المكتبة مهما �ان الم��ر وطبيعة الز�ارة : 12المادة  -

دارة ت ال�ي تقررها إيوما ع�� الأقل قبل موعد الز�ارة المف��ض، إلا �� ا�حالا  15وتقدم طلبات الز�ارة 

 المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.

 لا �سمح بالعمل ا�جما�� داخل �ل فضاءات المكتبة الوطنية. :13المادة  -

�سري نفس الأح�ام ونفس ا�حقوق والواجبات ع�� �ل الفئات ال�ي تدخل المكتبة  :14المادة  -

 الوطنية مهما �انت طر�قة دخولها.

 يم�ىي المنخرط ع�� القبول بالنظام الداخ�� واح��امھ والال��ام بھ. :15المادة  -

 مواد: 10وهو يضم  قواعد س�� فضاءات المكتبة وقاعات المطالعةمعنون بـ  الباب الثا�ي:

يوجد مشرف �� �ل قاعة من قاعات المطالعة وأعوان �� �ل فضاءات المكتبة، يجب ع�� : 16المادة  -

 �عليما��م والرجوع إل��م للاستعلام أو التوجيھ أو طلب أي خدمة.الرواد والزوار إتباع 

التقيد بالهدوء التام والمطالعة بصورة فردية وتفادي العمل ا�جما�� والمناقشات ال�ي : 17المادة  -

 تؤدي إ�� إحداث الفو�ىى وال�جيج داخل القاعات والفضاءات الأخرى.

فور دخول المكتبة لاسيما القاعات وتفادي أو وضعھ ع�� الصامت ا�جوال  إيقاف :18المادة  -

 استعمال أي جهاز �شوش ع�� الغ��.
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عدم الإضرار و�تلاف الأرصدة والأجهزة والأثاث وعدم استعمالها خارج الإطار ا�خصص : 19المادة  -

 لذلك.

 لا �سمح بتحو�ل ونقل الأرصدة من قاعة مطالعة إ�� أخرى.: 20المادة  -

من الأحوال حجز م�ان للغ�� داخل قاعات المطالعة، كما لا يمكن  لا يمكن بأي حال :21المادة  -

دقيقة و�� هذه ا�حالة يصبح الم�ان شاغرا ومن حق أي  30حجز الم�ان عند المغادرة لأك�� من 

 �خص استعمالھ.

عند مغادرة القارئ م�ان المطالعة يجب عليھ أخذ الأشياء الثمينة، لأن إدارة المكتبة غ��  :22المادة  -

 ؤولة عن ضياع الأشياء داخل قاعات المطالعة.مس

 يمنع منعا باتا التدخ�ن �� �ل فضاءات المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.: 23المادة  -

 لا يجوز بأي حال من الأحوال �شر و�عليق المناش�� والإعلانات مهما �ان مضمو��ا. :24المادة  -

  ية إلا ب��خيص مسبق من الإدارة.يمنع التصو�ر �� مب�ى وفضاءات المكتبة الوطن: 25المادة  -

ولفئة ذوي القدرات ا�خاصة: * الإعارة  يحدد الشروط العامة لعملية الإعارة والمطالعة، الباب الثالث:

 ��: مواد 10حتوي ع�� يوالمطالعة 

�ستفيد القارئ المتحصل ع�� بطاقة المكتبة الوطنية من خدما��ا وفق ما هو مب�ن ��  :26المادة  -

 المواد أدناه.

تتبع المكتبة الوطنية نظام الرفوف المفتوحة حسب تنظيم ديوي العشري بحيث يقوم  :27المادة  -

 ند إعاد��ا.يب عالقارئ باختيار المادة ال�ي يرغب �� الإطلاع عل��ا مباشرة من الرفوف واح��ام ال��ت

تتبع المكتبة نظام�ن للإعارة: إعارة داخلية و�عارة خارجية فيجب اح��ام إجراءات وشروط  :28المادة  -

 الإعارة المتبعة لدى �ل مص�حة.

�ستث�ى ا�خطوطات، القواميس، الرسائل ا�جامعية، الن�خ النادرة، الدور�ات، المواد  :29المادة  -

ار�ي، رصيد البحث الببليوغرا�� والتقييس، رصيد الهيئات الدولية السمعية البصر�ة، الرصيد المغ

 والوثائق المؤشر عل��ا �عبارة لا �عار من الإعارة ا�خارجية و�أي حال من الأحوال.

 لفئات أخرى للاستفادة من الإعارة.يمكن لإدارة المكتبة أن تمنح ترخيصا  :30المادة  -

الفعاليات والنشاطات الثقافية ال�ي تقام �� المكتبة يمكن للقارئ حضور مختلف : 31المادة  -

 الوطنية ا�جزائر�ة الموجهة ل�جمهور العام مع الاح��ام ال�امل للإجراءات التنظيمية.

عند مغادرة القارئ م�ان المطالعة يجب عليھ أخذ الأشياء الثمينة، لأن إدارة المكتبة غ��  :22المادة  -

 ات المطالعة.مسؤولة عن ضياع الأشياء داخل قاع

 يمنع منعا باتا التدخ�ن �� �ل فضاءات المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة. :23المادة  -

 لا يجوز بأي حال من الأحوال �شر و�عليق المناش�� والإعلانات مهما �ان مضمو��ا.: 24المادة  -
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 يمنع التصو�ر �� مب�ى وفضاءات المكتبة إلا ب��خيص مسبق من الإدارة.: 25المادة  -

 : مواد �� 07تحتوي ع��  ذوي القدرات ا�خاصة* فئة 

تخصص المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة فضاء رابح معمري خاصا بضعاف البصر والمكفوف�ن  :32لمادة ا -

 ليستقبل هذه الفئة و�ستث�ي منھ الفئات الأخرى.

 ةفضاء ضعاف البصر والمكفوف�ن مفتوح من الساعة التاسعة صباحا إ�� غاية الرا�ع :33المادة  -

 ).16:00- 09:00مساء (

 �عفى فئة ذوي القدرات ا�خاصة من رسوم الت�جيل. :34المادة  -

تمنح للفئة المذ�ورة �� المادة أعلاه الأولو�ة �� الإستفادة من ا�خدمات المقدمة من طرف  :35المادة  -

 مختلف مصا�ح المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.

ترجع إ�� السلطة التقدير�ة للمشرف ع�� الفضاء عملية الإعارة والإرجاع والتمديد  :36المادة  -

 حسب ا�حالات ا�ختلفة ال�ي �ستقبلها.

�سري ع�� فئة ذوي القدرات ا�خاصة نفس الأح�ام والواجبات الواردة �� النظام  :37المادة  -

 .36، 35، 34الداخ�� ما عدا المنصوص عل��ا �� المواد 

ء إتباع �عليماتھ والرجوع إليھ للاستعلام أو يوجد مشرف ع�� الفضاء وع�� القرا :38المادة  -

 التوجيھ، أو طلب أي خدمة.

 .الأح�ام ا�ختاميةبالإضافة إ��  ،ا�خالفات والإجراءات التأديبيةحدد  الباب الرا�ع:

 :�� مواد قانونية 08حتوي ع�� * ا�خالفات والإجراءات التأديبية، ت

�ل مستفيد لم يح��م النظام الداخ�� أو يخل بھ يتعرض لتداب�� تأديبية محددة حسب  :39المادة  -

 درجة ا�خالفة المرتكبة.

�عت�� مخالفة من الدرجة الأو��: عدم ال��ام الصمت وا�حركة غ�� الم��رة داخل فضاءات : 40المادة  -

�جيج داخل القاعات، المكتبة، العمل ا�جما�� والمناقشات ال�ي تؤدي إ�� إحداث الفو�ىى وال

الوقوف �� القاعات والأروقة بدون سبب م��ر و�ش�ل �عيق ا�سياب ا�حركة داخل فضاءات المكتبة 

الوطنية، إحضار المأ�ولات والمشرو�ات إ�� قاعات المطالعة، رمي الأوساخ �� ساحات المكتبة، 

وحجز خصصة لھ تحر�ك أو تحو�ل الكرا�ىي أو الطاولات، استغلال الفضاءات لغ�� ما �� م

الأماكن للغ�� مهما �انت الم��رات، استعمال الهاتف النقال لاسيما داخل القاعات، التأخر �� إرجاع 

  الكتب المعارة �عد استنفاذ مدة الإعارة ا�حددة لدى �ل مص�حة.

اعة ق�عت�� مخالفة من الدرجة الثانية: تكرار مخالفة من الدرجة الأو��، نقل الوثائق من  :41المادة  -

الإدلاء بمعلومات خاطئة واستعمال بطاقة الغ��، عدم اح��ام موظفي المكتبة الوطنية  ،لأخرى 
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و�هان��م ورفض �عليما��م، التجمع والتدخ�ن �� فضاءات المكتبة الوطنية، الإخلال بأخلاقيات 

 استعمال الوثائق و�تلافها (طي الصفحات، تكد�س الكتب، تمز�ق، �شو�ھ وغ��ه).

�عت�� مخالفة من الدرجة الثالثة: تكرار ا�خالفة من الدرجة الثانية، تزو�ر بطاقة  :42المادة  -

الانخراط، التدخ�ن داخل قاعات المكتبة الوطنية، المساس بحرمة وكرامة الأ�خاص، الإضرار 

والاعتداء ع�� الممتل�ات والتحر�ض ع�� العنف، التسبب �� ضياع الوثائق والتلبس بمحاولة 

تصفح المواقع ا�خلة بالآداب والتلبس �� أوضاع مخلة با�حياء، التصو�ر بدون ترخيص السرقة، 

 مسبق و�عليق المناش��.

السادة: مدير الاتصال والبحث، رئيس مص�حة الأمن ورئيس المص�حة  ي�لف �ل من :43المادة  -

 صل ف��ا.والف المعنية با�خالفة المرتكبة من طرف رواد المكتبة الوطنية بالنظر �� ا�خالفات

يحق لمرتك�ي مخالفات من الدرجة الثالثة المفصول �� ملفا��م من طرف ال�جنة الطعن  :44المادة  -

 تبليغهم ��ا.) يوما من تار�خ 15�� القرارات المتخذة �� حقهم �� أجل أقصاه (

إذا  كتا�ي مخالفة من الدرجة الأو�� حسب ا�حالة بما ي��: إنذار شف�ي، إنذار �عاقب �ل :45المادة  -

استدعت الضرورة ذلك، ا�حرمان من الإعارة ا�خارجية �� �ل مصا�ح المكتبة الوطنية لمدة ت��اوح 

 ) يوم.15) يوم، حسب بطاقة القارئ لمدة ت��اوح من أسبوع إ�� (15من أسبوع إ�� (

ملف  ��يحفظ حسب ا�حالة بما ي��: إنذار كتا�ي  عاقب �ل مخالفة من الدرجة الثانية� :46المادة  -

ا�خالف، �عو�ض الن�خ المتلفة بن�خة بديلة أو �غرام��ا نقدا و�حدد سعر الوثيقة من طرف 

 ) يوما للمخالفات الأخرى.30المص�حة ا�ختصة، حسب بطاقة القارئ لمدة لا تقل عن (

 �عاقب �ل مخالفة من الدرجة الثالثة حسب ا�حالة بما ي��: �حب بطاقة القارئ لمدة لا :47المادة  -

) يوما، غرامة مالية �ساوي ثلاثة أضعاف الوثيقة المتلفة أو الضائعة، إ��اء العلاقة 60تقل عن (

 مع المؤسسة و�لغاء العضو�ة، متا�عة ا�خالف قضائيا.

 مواد ��: 04تحتوي ع�� أح�ام ختامية: *

ن لتقيد بأح�امھ ميجب ع�� ا�جميع، من مستفيدين، زوار وموظف�ن اح��ام بنود هذا النظام وا :48المادة 

 أجل الس�� ا�حسن للمكتبة الوطنية.

ي�لف السيد المدير العام، السيد المدير العام المساعد، السيد الأم�ن العام، السادة المدراء،  :49المادة 

 رؤساء الأقسام، ورؤساء المصا�ح والموظف�ن بالسهر ع�� تطبيق هذا النظام واح��امھ.

مواد هذا النظام �لما استدعت الضرورة ذلك عند حدوث المستجدات أو يمكن �عديل بنود و  :50المادة 

 �غ�� المعطيات.
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 أنظر ( ينشر و�وزع النظام الداخ�� �� الأماكن ا�خصصة لذلك بالمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.: 51المادة 

 )26للش�ل رقم

  

  

  

 القانون الداخ�� للمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ):26الش�ل رقم (
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2.1;U√ÕÊ∏]d;ÏË ÁÖ¬i’\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ö…Êh;

من خلال الموقع المدروس لاحظنا أنھ تم اعتماد ع�� وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

شعار المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة، وهو يتمركز �� م�ان وا�ح �� أع�� الموقع جهة اليم�ن �ش�ل �سيط، كما 

 ).25(أنظر الش�ل رقمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة �� �ل صفحة من صفحات الموقع. لاحظنا ظهور شعار الم

جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع المكتبة  :وتناسبھ مع محتواه للموقع )URL( وجود الاسم الالك��و�ي 2.2.1

حيث يتضمن اسمھ  /)،https://biblionat.dz(الوطنية ا�جزائر�ة ع�� شبكة الان��نت �� الصيغة التالية 

 Bibliothèque(وتكمل��ا ��  )biblionat(المكتبة الوطنية بالغة الفر�سية  لمصط�حالرس�ي ا�حروف الأو�� 

National(  ع�� أن الموقع �جل باسم المكتبة الوطنية، وفيما يخص الصيغة الإلك��ونية وهذا يدل

 تبة للمكعنوان الموقع ر؛ ومن خلال ملاحظة فيت�ح استضافة الموقع �� ا�جزائ )dz(ا�ختصرة لإسم البلد 

بأجزاء  من اسم الموقع الرس�ي المتاح ع�� الان��نت حيث لم  يتم وضع اسم وجدنا وجود نقائص  المدروسة 

المكتبة �املا، بالإضافة إ�� غياب المستوى العلوي الذي يمثل نطاق ا�جهة المنشئة للموقع (ا�جهة 

 .تناسب الاسم الالك��و�ي مع محتواه ا�ح�ومية)، وهذا يؤدي إ�� عدم

�خ لاحظنا عدم إدراج تار  المدروس لموقع�حتوى امن خلال الفحص المرئي  الموقع:وجود تار�خ إ�شاء  3.2.1

 وقد أشار ،لمعرفة ذلك Internet Archive Wayback machine ��نامجب استعانت الباحثةلذلك  ھضمن إ�شاءه

التغي��ات مرّ بمجموعة من قد ، و 2005أفر�ل  15أتيح ع�� شبكة الان��نت يوم  إ�� أن الموقعهذا ال��نامج 

 72والش�ل رقم  ،2022جو�لية  11ھ �عود إ�� يوم حيث نوهت إ�� أن آخر تار�خ تحديث ل والتحسينات،

 .يو�ح ذلك

  

 Internetتار�خ إ�شاء موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة حسب نتائج برنامج  ):27الش�ل رقم (

Archive Wayback machine 2022، لشهر جو�لية 
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أشارت المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة �ش�ل وا�ح أ��ا ��دف من خلال إ�شاء  :توضيح أهداف الموقع 4.2.1

 موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت إ��: 

الناشر�ن الباحث�ن و �سريع الأداء التق�ي للمهمات العملية ال�ي تقت�ىي التواصل بإتقان ودقة مع  -

 والمشتغل�ن بالكتابة والكتاب صناعتا و�بداعا وفق التقنيات الرقمية ا�حديثة.

 تحو�ل أرصدة المكتبات وخدما��ا نحو الصيغ الرقمية. -

 و�تاحة ال��اث الإ�سا�ي ا�جزائري والمغار�ي للباحث�ن والمهتم�ن �� جميع�عز�ز حضور المكتبة رقميا،  -

 دون عناء التنقل إ�� الفضاءات المعنية للمكتبة.أنحاء العالم �سهولة 

 )28 رقم (أنظر الش�ل إيصال خدمات المكتبة إ�� جمهور واسع من المستفيدين. -

 

 

 أهداف موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ):28الش�ل رقم (

دية ولا يدعم التعدأحادي اللغة متاح بالغة العر�ية فقط و�التا�� فهو الموقع  :التعددية اللغو�ة 5.2.1

ة �اللغة الفر�سية أو الإنجل��ية؛ وهذا قد يؤثر بالسلب ع�� نطاق استخدامھ حيث يبقى حكرا فقط اللغو�

 .ع�� الزوار الناطق�ن باللغة العر�ية

يمكن الوصول إ�� الموقع مباشرة من خلال كتابة عنوان الموقع  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 1.26.

 Bibliothèque nationale، أو كتابة عبارة المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة )/https://biblionat.dz(ة بصيغتھ ال�امل

d’Algérie)(  باللغة العر�ية أو الفر�سية أو بالاختصارbiblionat. 

https://biblionat.dz/
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3.1;UÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄°\;k]Ò…;∞b;ÃÖ¬i’\  ا�جزائر�ة جمهورا متنوعا من �افة �س��دف المكتبة الوطنية

اد ، الرو فئات هم الشباب، ا�جمهور الواسع، الباحث�ن، ضعاف البصرخمسة ، حيث حدد��م �� الأعمار

 )29، 28 (أنظر الش�ل�ن الأجانب.

 

 ): فئات ا�جمهور المس��دف �� المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة29الش�ل رقم (

2;;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\U√ÕÊ∏\;Ïu ë’ 

  الموقع جذاب: 1.2

من خلال الفحص المرئي للموقع المدروس لاحظنا وجود  تناسق الألوان المستخدمة �� الصفحة: 1.1.2

تباين �� استخدام الألوان الأمامية وا�خلفية وذلك وا�ح من خلال استخدام اللون الأسود وال��تقا�� �� 

فاتح، والعكس عندما ت�ون هناك خلفية سوداء يتم الكتابة كتابة النص ع�� خلفية �سيطة بلون أزرق 

عل��ا باللون الأبيض أو ال��تقا�� لتمي�� البيانات المهمة، وهذا �عزز الناحية ا�جمالية لهذا الموقع و�حفز ع�� 

 التعمق فيھ.

ا�خط وا�ح ومفهوم حيث �عرض العناو�ن والمعلومات بأحجام مناسبة ب�ن  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

 وقع.قابل للقراءة بالع�ن ا�جردة من قبل زوار المهو ) و لكتابة العناو�ن ، وكب��ةلكتابة م�ن النص (متوسطة

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 لز�ادة وضوح ا�حتوى والأش�ال  ا�جداول، والصور استخدام تم  تو

 أما الرسوم البيانية ف�ي منعدمة.المعلوما�ي بالموقع المدروس 
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محتواه  عناصرال��م موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة بتنظيم  عدم تكد�س العناصر �� الصفحة: 2.2

اها ، حيث وجدنوالإعلانات... وح�ى النشاطات النصوص أو الصور أو ا�خدمات إلك��ونية سواءالمعلوما�ي 

 .ھصفحاتمكدسة ��  غ��

 المساحات الفارغة ب�ن السطور والفقرات تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

�ادة ز ، وهذا ساعد ع�� وعناصر تصميمھ داخل مختلف صفحات الموقع المدروس تتناسب مع لون ا�خلفية

 .�� الفضاء الاف��ا�ىي مرئي��ا

�خصنة ( يب المكونات بما يلائم �ل مستخدمام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترت 4.2

لا توجد ية هذه ا�خاص�غي�� لونھ وواجهة ش�لھ لأن  يمكن لزوار موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة لا الموقع):

 بھ.

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ :��أظهر وصف محتوى موقع المكتبة محل الدراسة ما ي 

  المسؤولية التقنية: 1.3

موقع الو�ب أن المكتبة تب�ن لنا أثناء فحص  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

 �� ذيل الصفحة الرئيسية. الوطنية ا�جزائر�ة �� المسؤولة عن تصميم الموقع وهذا وا�ح

 إدارة الموقعلاحظنا غياب تام لوسائل التواصل المباشرة مع  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

 المصمم الفع�� لموقع المكتبة محل الدراسة.و 

 تب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية التالية: المقدم بالموقع: وصف ا�حتوى  2.3

الأستاذ الدكتور ��ادي من��، نبذة عن المكتبة  المدير العام�شتمل هذا القسم �لمة  عن المكتبة: -

 ، النظام الداخ��، فضاءات وخدمات متنوعة.�عر�فها وتار�خها، الهي�ل التنظي�ي

، ، الفهرس الموحد، الفهرس السم�� البصري OPACفهرس مباشر متاح ل�جمهور فهارس المكتبة:  -

 فهرس المؤلف�ن وفهرس ا�خطوطات.

الذي يقدم خدمة التوجيھ،  فضاء الباحث�نا�جزء خدمات المستفيدين، و�� يتيح هذا  ا�خدمات: -

تمارة اس ؛الاستنادية مدونة الإبداع القانو�ي، بطاقة الملفات البحث، المطالعة �� ع�ن الم�ان؛

خدمات ذوي بالإضافة إ�� �عض  الإيداع، الببليوغرافيا ا�جزائر�ة، طلب فهرس المؤلف�ن
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ة لصوتية، وخدمة المكتبالموجهة للمكفوف�ن وضعاف البصر �المكتبة ا الاحتياجات ا�خاصة

 ا�جموعات، وا�خارجية الإعارة الداخليةخدمة و  عد ، الت�جيل عن � بالإضافة إ�� الموسيقية، ؛

خدمات الدور�ات، خدمة  ، ا�خدمة المرجعية، خدمة الإحاطة ا�جار�ة بمص�حة الدور�اتالرقمية، 

المطبوعات  المودعة، خدمة البحث الآ�� �� قواعد البيانات وفضاء الان��نت، خدمات مكتبة 

��مك  ومواقع بوابة الناشر�ن، استمارة ا�خطوطات،و خدمة ا�خطوطات والوثائق النادرة،  ،الطفل

ال�ي تحيل إ�� ثلاث مواقع �� (موقع وزارة الثقافة والفنون، موقع المكتبة الرئيسية للمطالعة 

 .)العمومية أدرار، موقع ا�خ�� الوط�ي للمخطوطات

 حة قيد التطو�ر.الصف أشار الموقع إ�� أنالمكتبة الرقمية:  -

النشاطات والتظاهرات الثقافية والتعليمية ال�ي آخر أخبار  إعلانات عن تحتوي ع�� المستجدات: -

طفال أو إما لفئة الأ  مستقبلا، أو ال�ي سبق لها وأن أعد��ا المكتبة الوطنية ا�جزائر�ةستقوم ��ا 

م الندوات والملتقيات ا�خاصة بالأيارواية قصة، المسابقات الثقافية، الرسم، ، مثل ا�جمهور العام

والأعياد الوطنية والعالمية، المعارض الوثائقية، و�عض الصور ا�خاصة بالنشاطات الثقافية داخل 

، بالإضافة إ�� أحدث عناو�ن ومنشورات المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة من الفضاء المادي لهذه المكتبة

 .الكتب

 مرتبة حسب الشهر، الأسبوع واليوم.فية تضم رزنامة النشاطات الثقا الرزنامة: -

ش��اك الت�جيل ومبلغ الا لف استمارة الت�جيل عن �عد بالإضافة لم يحتوي ع�� استمارة الاخراط: -

وأوقات الت�جيل، ملف الرخصة، ملاحظات، الزوار والقراء بالمكتبة محل السنوي للمستفيدين 

 الدراسة.

باللغة العر�ية والإنجل��ية لكيفية استخدام  تضم �عض الأسئلة الشائعة الأسئلة الشائعة: -

 المكتبة.

ارت وال�ي أش يتضمن هذا القسم معلومات الاتصال بإدارة المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة بنا:اتصل  -

 .إل��ا الباحثة من قبل

تتعدد أنواع ا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

يق معيار تل��م بتطبلا بإختلاف فئات المستفيدين م��ا، ومن خلال فحص موقع هذه الأخ��ة لاحظنا أ��ا 

لأن جل ا�خدمات تقدم �� الفضاء المادي للمكتبة  المقدمة الإلك��ونية  وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات

ذلك ل ، كما أن ا�خدمات المعلن أ��ا خدمات الك��ونية تقدم ع�� ا�خط المباشر غ�� مفعلة،اضياوليس اف�� 
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 توثيق ا�خدماتمؤشر  لم �ستطع تتبع مسارها ب�ن صفحات موقع الو�ب، كما أهمل الموقع المدروس

�ل يدين من فوالمستلاحظنا غياب توثيق التفاصيل المتعلقة �عدد زوار الموقع  فقد المقدمة للمستفيدين

��ة وا�حة ومع؛ لكن هذا لا ينفي أن أسماء تلك ا�خدمات جاءت الغ�� مفعلة خدماتھ الإلك��ونيةخدمة من 

�ا تتم�� �سهولة الاستخدام من حيث التصفح و التنقل فيما بي��ا فأغل�ع��ا �ش�ل مباشر، كما لاحظنا أ��ا لا 

تفتقر إ�� الروابط التشعبية ا�خاصة ��ا، و�� حالة وجود روابط ��ا �ش��ط الرجوع للصفحة الرئيسية 

 .للانتقال إ�� ا�خدمات الأخرى 

� حتوي ع�� معلومات �أنھ ي تب�ن من تصفح موقع الو�ب محل الدراسة معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.3

والوسائط  ،PDF بالإضافة إ�� دليل خاص بمص�حة الإيداع القانو�ي �� ش�ل، photo وصور ، texteش�ل نص 

 ومن خلال هذه النتائج نلاحظ ضعف تنوع نمط وش�ل المعلومات وهو ما �عاب ع�� هذا الموقع. متعددة

مجانا ع�� شبكة  Googleفيما يخص حجم ا�حتوى تم استخدام تطبيق�ن يتحهما  حجم ا�حتوى: 4.3

 الإن��نت لإحصاء عدد الصفحات والروابط الداخلية وا�خارجية ف�انت النتيجة كما ي��: 

 86أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlأشار موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��: صفحة،

 

لشهر  sitemaps.com-xmlعدد صفحات المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة حسب نتائج   ): 30الش�ل رقم (

  .2022أفر�ل 

link-https://smallseotools.com/website- أشار موقع حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

tool-analyzer/ وهو عدد قليل  رابط�ن واحد داخ�� والآخر خار��، ضمأن محتوى موقع المكتبة المدروس ي

https://www.xml-sitemaps.com/
https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
https://smallseotools.com/website-link-analyzer-tool/
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 smallseotoolsنتيجة التقييم حسب برنامج �مكن عرض و  ،جدا مقارنة بأهداف هذا الموقع ال�ي سبق ذكرها

 الش�ل أسفلھ.من خلال 

 

عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة حسب ): 13الش�ل رقم (

 2022لشهر أفر�ل  smallseotools.comنتائج 

 :؟�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقعهل يدعم ا�حتوى ا 5.3

لا يدعم ا�حتوى ا�خدمات الإلك��ونية والأ�شطة ال�ي ينب�� توفرها، فقد اكتفى الموقع �عرض �عض     

قليدي �� الفضاء الت المعلومات التعر�فية حول جميع ا�خدمات وآلية تقديمها وفئات المستفيدين م��ا

؛ كما يدينمع فئات المستف اف��اضيا�� تقديمها أو التفاعل فعليا إل��ا ا�حر دون إتاحة الوصول  للمكتبة

 عانت جل ا�خدمات من أوجھ القصور، ع�� سبيل المثال:

الإيداع القانو�ي، ا�خدمات خدمة ا�خطوطات، صفحات ا�عدام الروابط التشعبية ا�خاصة ب -

الرقمية، أسئلة وأجو�ة، خدمات السم�� البصري، الفهرس الموحد، بالإضافة إ�� جميع فهارس 

، الإعارة، ا�خدمة المرجعية، خدمة الإحاطة ا�جار�ة بمص�حة الدور�ات، خدمة ISSN المكتبة،

المطبوعات المودعة، خدمة البحث الآ�� �� قواعد المعلومات وفضاء الان��نت، خدمات مكتبات 

 الأطفال، خدمات ذوي الاحتياجات ا�خاصة.

 .يعلوما�محتواها المعن �سمية فقط ف�ي لا تتضمن مدونة الإيداع القانو�ي عبارة  -

 صفحة المكتبة ع�� موقع التو��� لا �عمل. -

غياب احصائيات حول الطلب ع�� ا�خدمة واستخدامها، وغياب عداد �سمح بمعرفة عدد زوار  -

 الموقع يوميا.
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عض �حيث اكتفى الموقع بالإعلان عن لأ�شطة الالك��ونية بموقع المكتبة المدروس ضعف توفر ا -

لاعتماد ا ل�ي ستقدمها المكتبة حضور�ا فقط ضمن فضا��ا المادي، وقد تمالنشاطات التقليدية ا

 �ا كذلك.ع�� الفا�س بوك واليوتيوب للإعلان ع�

ة العر�ية متاح بالغبما أن الموقع  الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

 فقط ولا يمكن فحص مدى تطابقها مع اللغات الأخرى.عر�ية باللغة الفإن ��خة محتواه المعلوما�ي  فقط

ين لم ��تم الموقع بتلبية الاحتياجات المتنوعة لفئات المستفيد حتياجات المستفيدين:يدعم اا�حتوى  7.3

ا�حتوى لا ير�� إ�� التطلعات التثقيفية، العلمية والمعرفية للمستفيدين بمختلف فئا��م سواءا، منھ لأنھ 

طلبة، باحث�ن أو أساتذة، أو مؤلف�ن...وكذلك الفئات من ذوي الاحتياجات  كبار السن،أطفال، �ساء، 

ا�خاصة حيث لم يضمن حقهم �� قابلية الوصول ا�حر للمعلومة ع�� أكمل وجھ ع�� موقع المكتبة، كما لم 

ل ييقدم مجموعة متنوعة من ا�خدمات والنشاطات الالك��ونية بل تضمن محتوى متواضع �عرف �عدد قل

من بيانات ا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة داخل جدرا��ا، بالإضافة إ�� افتقار ا�حتوى الرق�ي لتنويع ش�ل 

 مصادره.

4;Ñ]Ë¬Ÿ;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;

�عتمد الموقع �� تنظيم بنيتھ ع�� ا�خططات الزمنية  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

وا�خططات الموضوعية، حيث استخدم ال��تيب الزم�ي �� تنظيم رزنامة النشاطات والتظاهرات الثقافية 

اليوم، استخدمت ا�خططات الموضوعية �� تقسيم الموضوعات  وأالأسبوع أو الشهر، التار�خ إما بحسب 

ي، ا�خطوطات، الإيداع القانو�عات الفرعية وكمثال ع�� ذلك: تقسيم خدمات الرئيسية الثابتة والموضو 

ال�ي تقدمها المكتبة للمستفيدين كموضوع رئي�ىي، أما ا�خدمات الرقمية، وخدمات السم�� البصري 

معا�جة وترميم ا�خطوطات، فهرس ا�خطوطات، دراسة العلامات المالية، التقسيمات الفرعية لها ف�ي: 

رافيا ا�جزائر�ة، استمارة الإيداع، طلب فهرس المؤلف�ن، الفهرس الوط�ي، استمارة الت�جيل عن الببليوغ

( انظر .�عد، المكتبة الرقمية، معا�جة وحفظ الموارد السمعية والبصر�ة، فهرس السم�� البصري... ا�خ

 ).32 الش�ل رقم
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 المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة �� ): 32الش�ل رقم (

 �عتمد موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ع�� التسلسل الهرمي معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

� و�ظهر هذا التسلسل �ش�ل وا�ح � للمحتوى  الواسع والسط��، ل��تيب الأقسام الرئيسية والفرعية

ة ، حيث جاءت الأقسام الفرعي��االأقسام الرئيسية أع�� واجهة الصفحة الرئيسية لموقع الو�ب ا�خاص 

  )33 (أنظر الش�ل رقم .كقائمة منسدلة من �ل قسم رئي�ىي

 

ة الوطنيالتسلسل الهرمي للتقسيمات الرئيسية والفرعية بموقع المكتبة ): 33الش�ل رقم (

 ا�جزائر�ة.
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بموقع  meta-tags-analyzerبرنامج أسفر استخدام  تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

تحليل حقول الميتاداتا ع�� أن هذه الصفحة لا �عمل ولا يمكن  2022لشهر أفر�ل  المكتبة محل الدراسة

 .HTTP 500خطأ لوجود ، وذلك راجع �� الوقت ا�حا�� searchenginereports.netمن خلال 

 

بموقع  meta-tags-analyzerبرنامج  نتيجة تقييم التصميم غ�� المرئي باستخدام ):34الش�ل رقم (

 .2022المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة لشهر أفر�ل 

5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;UC€ËàÊi’\D;

مزج موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ب�ن التسميات النصية  ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

لنصية احيث اعتمدت ع�� النماذج التسميات ع�� ش�ل رموز للعناو�ن (وال�ي لا تتعدى أر�عة �لمات) مع 

حار يارات الإبالتالية �ش�ل أسا�ىي: عناو�ن رؤوس الموضوعات، عناو�ن الروابط التشعبية، عناو�ن خ

لتمثيل محتواها، و�ظهر ذلك �� الأقسام الفرعية ل�خدمات  وصور ارة عن أش�ال ودمجها بأيقونات عب

 الإلك��ونية للمكتبة.

 

 

 بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة.التسميات النصية والرمز�ة ): 35الش�ل رقم (
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 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

وسهلة متعارف عل��ا لدى المستفيدين من استخدم الموقع لغة وا�حة  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة �� �سمية العناو�ن الموجودة بھ وكمثال ع�� ذلك نذكر التسميات التالية: 

 ..ا�خ..المستجدات، فهارس المكتبة، ا�خدمات

ي يندرج ذالتسميات المستخدمة للعناو�ن مع ا�حتوى ال تطابق جزء فقط من التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

العناو�ن لا تحتوي ع�� روابط �شعبية خاصة ��ا أو محتوى معلوما�ي �سميات ، لأن جل ضم��ا بالموقع

 .مندرج ضم��ا كما ذكرنا سابقا

6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;UCÏt˜∏\D;

  �عتمد الموقع �� عملية الإبحار ع�� أنظمة الإبحار الآتية: أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

أثناء فحصنا للموقع المدروس استنتجنا وجود أنظمة الإبحار الأساسية  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

  و��:

يظهر شر�ط الإبحار العام �� قمة الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية للمحتوى،  الإبحار الهيك��: -

(أنظر الش�ل  م.بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العا

 )33رقم

المستفيد  تحيلحيث عناصر شر�ط الإبحار العام �� قمة الموقع يظهر �� محتوى الإبحار ال��ابطي:  -

حتوى روابط داخلية �يظهر من خلال استعمال إ�� معلومات أخرى تدعم تلك العناو�ن، كما 

فلاحظنا استخدام رابط اقرأ المز�د، ورابط التمر�ر  و�شاطات المكتبة التعر�ف بخدمات المعلومات

، وكذلك روابط خارجية لبعض المواقع ال�ي ��م المستفيد مثل موقع للأع�� أسفل صفحة الموقع

 )37 (انظر الش�ل .وزارة الثقافة والفنون 

 ،حيث يظهر �� قمة الموقع، و�تضمن المستجدات، الرزنامة، استمارة الانخراط الإبحار النف��: -

أنظر ( الأسئلة الشائعة، اتصل بنا، وروابط لصفحة المكتبة ع�� موقع الفا�س بوك وقناة اليوتيوب.

 )36الش�ل رقم 
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 شر�ط الإبحار النف�� بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة): 36الش�ل رقم (

نية موقع المكتبة الوطلإبحار المتقدمة �� صفحات لاحظنا غياب أنظمة ا أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

، حيث اكتشفنا غياب مسارات التخصص ومسارات العرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� ا�جزائر�ة

 .وح�ى مسارات الفولوكسنومي

تمثلة والم روابط المساعدةاستخدم موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة  الإبحار المستخدمة: مساعدات 2.6

 زر العودة للصفحة السابقة وزريظهر الأزرار (حيث أسفل، و لتمر�ر للأع�� �� رابط اقرأ المز�د، ورابط ا

من  ةزر العودة للصفحة الرئيسيو ، �� رزنامة النشاطات والتظاهرات الثقافية الانتقال للصفحة التالية

(من خلال شر�ط آخر الأخبار أع�� الصفحة الرئيسية  الأخبار السريعة)، خلال النقر ع�� شعار الموقع

اقع ذات صلةللموقع)،  مواقع  تحت عنوانو�� تظهر �� ذيل الصفحة الرئيسية ( الروابط ا�خارجية للإحالة لمو

موقع وزارة الثقافة والفنون، موقع المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية أدرار، وموقع ا�خ�� إ�� لتحيل ��مك 

 و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل أسفلھ. )،لمخطوطاتالوط�ي ل
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 بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ةمساعدات الإبحار المستخدمة ): 37الش�ل رقم (

دعم ت هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

�� الوصول إ�� ما ير�ده من المعلومات جزئيا، وذلك راجع إ�� اعتماد الموقع ع�� نظم أنظمة الإبحار المستفيد 

أنظمة  ميعج الإبحار الأساسية فقط والمتمثلة �� الإبحار الهيك��، وال��ابطي والنف��، لكنھ تجاهل اعتماد

عدات حظنا أن مسا؛ كما لا وال�ي تقوم ع�� أساس التفاعل مع المستخدم السالفة الذكر الإبحار المتقدمة

حيث رصدنا غياب �عض مساعدات الإبحار كرابط المساعدة  غ�� متسقة �� جميع أنحاء الموقع الإبحار 

Help ، رابط أنظر أيضا، خر�طة وكشاف ودليل الموقع، مما يؤثر نوعا ما ع�� عملية تنقل المستفيد داخل

لا ينفي أن أنظمة الإبحار ومساعدا��ا موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة واستكشاف محتواه، لكن هذا 

المدرجة بالموقع محل الدراسة سهلة الاستعمال بالنسبة للمستفيد فقد جاءت وا�حة و�د��ية، وتدعم 

 نقرات). 03الوصول إ�� ا�جهة المقبلة باستخدام ا�حد الأد�ى من النقرات (
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7;Ñ]Ë¬Ÿ;IUnue’\;Ï‚p\Â;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

 يقتصر ع�� محتوى الموقع. نطاق البحث: 1.1.7

يتيح موقع المكتبة البحث داخلھ باستخدام  المستخدمة:والتصفح اس��اتيجيات البحث  2.1.7

 .داخل مر�ع البحث اس��اتيجية البحث البسيط فقط

�عرض ھ فإنموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة مر�ع استعلام عند البحث ��  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7

مع  ن محتواها،مصط�ح البحث، ثم نتائج البحث دون ترقيم، و�جانب �ل نتيجة يقدم وصف مختصر ع

 ارفاقها بصورة لها، و�التا�� فطر�قة عرض نتائجھ ترتبط مع استفسارات بحث المستفيدين.

 

 ): طر�قة عرض نتائج البحث بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة38الش�ل رقم (

� من باستخدام أك�يمتاز الموقع بدقة نتائجھ، حيث أسفر البحث �� محتوى الموقع  النتائج: دقة 4.1.7

 عن عدد من النتائج المتطابقة لما تم البحث عنھ.مصط�ح 

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

يتيح فهرس السم�� البصري البحث �� مقتنيات المكتبة السمعية البصر�ة فقط، أما  :نطاق البحث 1.2.7

 فهارس المكتبة الأخرى ف�ي لا �عمل كما ذكرنا سابقا.
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يتيح الفهرس السم�� البصري البحث داخلھ باستخدام  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

 ت المراد البحث ع��ا �� مر�ع الاستعلام.اس��اتيجيات البحث البسيط فقط من خلال إدخال ال�لما

 

ة بموقع المكتبة الوطنياس��اتيجية البحث البسيط بفهرس السم�� البصري ): 39الش�ل رقم (

 ا�جزائر�ة

 لا يدعم فهرس السم�� البصري المستفيد أثناء عملية البحث. أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

 .فهرس المكتبة لا �عرض نتائج عند القيام �عملية البحث داخلھ طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

غياب نتائج البحث يؤدي إ�� عدم  مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

 التعرف ع�� ��جيلة فهرسة المصادر ال�ي �عتمدها الموقع المدروس.

 لا توجد ل�ي يتم اس��جاعها:المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ا 6.2.7

أسفر البحث الذي قامت بھ الباحثة عن ا�عدام نتائج البحث لما تم البحث عنھ، وهذا  دقة النتائج: 7.2.7

 ا�عكس سلبا ع�� دقة نتائج فهرس السم�� البصري بالموقع المدروس.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل واجهة موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ع�� نفس النسق،  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

حيث إن النقر ع�� أي أيقونة بالموقع يؤدي إ�� نفس النتيجة ونفس ا�حتوى ح�ى و�ن تكررت العملية عدة 

مرات من قبل عدة جهات، أو �غ�� م�ا��ا، وكمثال لذلك نذكر: نقر المستفيد ع�� شعار المكتبة �� الموقع 
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حات ، وكذلك ظهور مر�ح البحث �� جميع صف�� �ل صفحات الموقع يؤدي إ�� الصفحة الرئيسية لھ الموجود

 .الموقع

الموقع م��ات ووسائل مساعدة  يقدملا  :توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع 2.3.7

إضافية لاستخدام ا�خدمات ال�ي �عرضها لآن جل خدما��ا لا تقدم اف��اضيا و�نما �� الفضاء التقليدي 

  للمكتبة.

م�انية إ ضمن خدمة اتصل بنا وال�ي تتيحالتغذية المرتدة توفر يظهر  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

، وأيضا من خلال ال��يد الإلك��و�ي إرسال المستفيد لتعليقاتھ عن أي محتوى يقدمھ الموقع

nationallibraryofalgeria@gmail.com الش�ل الموا��:، ونو�ح ذلك بلموقع المكتبة المدروس  

 

 توفر التغذية المرتدة بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة): 40الش�ل رقم (

 أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  حيث  ،موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة مع مبادئ قابلية الوصول إ�� عدم توافق

ى �حتو الرئيسية  البصر�ة ود خطأ �� أحد العناصرن الأحمر للإشارة إ�� وجاللو  ال��نامج استخدم

، ونوه إ�� وجوب إجراء مراجعات يدو�ة لثمانية وثمان�ن عنصرا ��ذا الموقع، كما %7ذلك بنسبة و الصفحات 

قدم �سبة و قد استخدم اللون الأخضر للإشارة إ�� ذلك ثلاثة عشر مبدأ، و نوه إ�� ال��ام هذا الموقع بتطبيق 

 )41(أنظر الش�ل  .93%

mailto:nationallibraryofalgeria@gmail.com
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 ): مدى دعم موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة لمبدأ سهولة الوصول 41الش�ل رقم (

وقع المكتبة الإجما�� لمداء الأ  وصف PageSpeed Insights (PSI(برنامج  عند استعمال سرعة التصفح: 5.7

سبب ذلك  وو�ح، )42 (أنظر الش�ل باللون الأحمر 31من خلال إعطائھ درجة  الوطنية ا�جزائر�ة بالبطيء

 مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما ي��:من خلال 

1( First Contentful Paint :   ��أنھ ضعيف حيث بلغت   أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ

 ثانية. 3.2سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  يقارن مؤشر السرعة ب�ن فهرس سرعة صفحتك ومؤشرات السرعة لمواقع الو�ب

، وقد وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون HTTP ا�حقيقية ، استنادًا إ�� بيانات من أرشيف

 10.4بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة بالبطيئة حيث بلغت مد��ا  سرعة إتاحة ا�حتوى الأحمر 

   .ثانية

3( Contentful PaintLargest :  بالبطيءسرعة تحميل محتوى الصفحة �املة وصف برنامج القياس 

 ثانية. 15.0اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive :داخل  أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر أن وقت التفاعل

   .بطيئةمدة ، و�� ثانية 14.9بلغ  الصفحة �املة

5( Total Blocking Time :أن إجما�� الوقت الذي إ�� اللون الأحمر  مستخدما أداة القياس أشار تقر�ر

   .م�� ثانية 620بطيء وقد بلغت مدتھ المستخدم  ھ منع الصفحة من الاستجابة لمهاميتم في

6( Cumulative Layout Shift:  الاستقرار البصري أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون ال��تقا�� أن

 وهو تقدير متوسط.  0,167بلغ وقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ةلم
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 PageSpeed( حسب نتائج): سرعة استجابة موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة 42الش�ل رقم (

IInsights (PS  2022أفر�ل لشهر. 

8I;Ñ]Ë¬ŸUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp 

أسفر الفحص المرئي لموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة ع�� وجود  :بالموقعاتباع سياسة خصوصية آمنة  1.8

منھ وقد أشارت المكتبة ض خصوصية حيث يظهر جليا أسفل الصفحة الرئيسية للموقع،ا�بيان لسياسة 

 ةأ��ا أعدتھ لمساعدة المستفيدين ع�� فهم طبيعة البيانات ال�ي تقوم بتجميعها ع��م عند ز�ار��م لموقع المكتب

ا�حق  ونوهت إ�� أن المكتبة تمتلك �امل ع�� شبكة الان��نت وكيفية �عاملها مع هذه البيانات ال�خصية،

�� مراجعة أو �عديل  نص شروط الاستخدام �� أي وقت من خلال تحديثھ أو �غي��ه دون الإبلاغ أو الإعلان 

ء �شروط الاستخدام، إخلاتفاصيلها والمتعلقة المسبق عن ذلك، كما �عرض بيان سياسة ا�خصوصية 

 )43(أنظر الش�ل المسؤولية، حقوق النشر. 

  

 

 ): سياسة ا�خصوصية بموقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة43الش�ل رقم (
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ة ات�ح لنا أن المعلومات الموجودة ع�� موقع المكتب :وصف متطلبات اتاحة المعلومات التبعة �� الموقع 2.8

 �جميع المستفيدين. ةمتاح

ليھ �عود عالمنشورة أشار الموقع إ�� أن مصدر المعلومات  :تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع 3.8

�حقوق  ، و�لاحظ أن التار�خ المصاحب2021حقوق تأليفها و�شرها للمكتبة الوطنية ا�جزائر�ة لسنة 

 لآخر تحديث للمعلومات�خ لم يتم تحديثھ للعام ا�حا��، كما لوحظ أنھ لا يوجد تار  التأليف والنشر

 الموجودة ع�� صفحات الموقع.

�� تب�ن من تحليل موقع المكتبة الوطنية ا�جزائر�ة أنھ غ :مراعات بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا 4.8

قابل للتوسع والنمو المستدام، وذلك �سبب القصور الموجود �� البنية التخطيطية والتنظيمية �حتواه 

البحث كما أشرنا سابقا، وال�ي يجب إصلاحها أولا ح�ى مر�ع وأنظمة العنونة وروابط الإبحار و المعلوما�ي، 

 مستقبلا. صبح قابلا للتوسع ويسمح بإضافة محتوى إضا��ي

2.1.2I4;UÏËâ›Êi’\;ÏËfiöÊ’\;fi“’\;Ñ\Ä;√ÕÊŸ;

 

 ): الواجهة الرئيسية لموقع دار الكتب الوطنية التو�سية44الش�ل رقم (

1;;;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬Ÿ°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\ÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄I;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

الز�تونة  عالمش�� أحمد باي أول مكتبة عمومية بجامالوطنية التو�سية عندما أ�شأ دار الكتب بدأت قصة     

تو�� المؤرخ أحمد بن أ�ي 1874خدمة الإعارة فقط، ومع مرور الوقت و�التحديد سنة  تقدم، 1840سنة 
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وقد سميت فيما �عد بالمكتبة الأحمدية، و�ش�ل الوثائق ال�ي تحتو��ا جزءا هاما  الضّياف مسؤولية حفظها،

يّ 
ّ
أوقفها  ة وال�يمن الرصيد العر�ي ا�خطوط لدار الكتب الوطنية التو�سية إ�� جانب المكتبة العبدل

قد مرّ جامع الز�تونة، و السلطان ا�حف�ىي أبو عبد الله محمد بن ا�حسن �� مس��ل القرن السادس عشر ب

 الوطنية التو�سية �عدة محطات تار�خية نذكر أبرزها:دار الكتب  ا�شاء وتنظيم

سم ا تم تحديث دار الكتب الوطنية التو�سية بمقت�ىى مرسوم من الباي ع�� باشا الثالث تحت -

 آنذاك من المعهد العلوي بتو�س مقرا لها.م، وقد اتخذت 1885سنة "المكتبة الفر�سية" 

م فقد انتقل مقرها إ�� سوق العطار�ن، بثكنة قديمة للانكشار��ن الأتراك بالمدينة 1910أما سنة  -

 1 العتيقة.

 ارتقت إ�� م�انة مكتبة وطنية ع�� إثر استقلال البلاد. 1956و�� سنة  -

صدر أمر رئا�ىي مكن المكتبة من جمع نفائس ا�خطوطات العر�ية الإسلامية من المكتبات �� ح�ن  -

 .1967التو�سية والزوايا والمساجد سنة 

م قانون ال�حافة حيث صارت الكتب الوطنية جهة أساسية للإيداع 1975كما صدر سنة  -

ر�ات دو�� الموحد للدو القانو�ي ا�خاص بالإنتاج الفكري الوط�ي؛ وقد اضطلعت بمهمة ال��قيم ال

 م.1988م، و�مهمة ال��قيم الدو�� للكتب سنة 1976سنة 

م فقد ضم رصيد مكتبة ا�خلدونية ومبناها إ�� دار الكتب الوطنية، و�عد عام�ن 1992أما �� سنة  -

 صدر نص ترتي�ي لتنظيمها الإداري والما�� ومشمولا��ا وطرق �سي��ها.

 .2005أفر�ل سنة  9�شارع وقد استقرت المكتبة بمقرها ا�حا��  -

) يضبط شروط الت�جيل والإيداع القانو�ي 37م صدر قانون أسا�ىي (عدد 2015و�� سنة  -

م فقد أ�شئت فيھ قاعة مطالعة الأطفال، وقاعة مطالعة المكفوف�ن، 2016و�جراءاتھ، أما سنة 

 كما تم ترميم المكتبة ا�خلدونية وأعيد فتحها للعموم.

وأرشفة ال��اث الرق�ي، ومشروع مشروع حصاد الأن��نت مشروع�ن هما:  2017سنة �� ح�ن انطلق  -

لما�� لدار الكتب الوطنية وا ، كما صدر نص ترتي�ي للتنظيم الإداري رقمنة ال��اث المكتوب

 �سي��ها �� نفس السنة، وقد تم بموجبھ احداث إدارة للإعلامية والموارد الرقمية. ��ا وطرق ومشمولا

انطلق مشروع المكتبة الإف��اضية، ومشروع متحف ال��اث المكتوب لدار الكتب  2020وسنة  -

 الوطنية التو�سية.

م فقد تم توسيع قاعة مطالعة الأطفال، وتحو�لها إ�� فضاء اليافع�ن، حيث �ستقبل  2021أما سنة  -

 هم.لالأطفال وتلاميذ المدارس الابتدائية والإعدادية، مع إم�انية اصطحاب الأولياء لأطفا

                                                           
 ].06/05/2022يوم: [ . تمت الز�ارة/https://www.bibliotheque.nat.tnموقع دار الكتب الوطنية التو�سية. متاح ع�� الرابط:  1

https://www.bibliotheque.nat.tn/
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�� (قاعة ا�خطوطات، قاعة المطالعة و قاعات للمطالعة  خمستزخر دار الكتب الوطنية التو�سية ب    

والإتاحة ا�حرة، قاعة المطالعة للدور�ات والمصادر الإلك��ونية، بالإضافة إ�� المكتبة ا�خلدونية، وفضاء 

للقراء والباحث�ن خدمات متنوعة، من قاعة المطالعة لوي براي لذوي الإعاقة البصر�ة)، �سدي و اليافع�ن، 

توجيھ و�رشاد ومساعدة �� عملية البحث، وتمك��م من الإطلاع ع�� جميع الأرصدة وش�ى أنواعها من 

، نةووثائق مرقم مخطوطات، ودور�ات، وكتب إضافة إ�� الوثائق غ�� الكتاب والوسائل متعددة الوسائط

، و�ستقبل المكتبة روادها �امل كتاب 2.000.000مخطوط،  40.000دور�ة، و  16.000حيث تحتوي ع�� 

 1 ، ما عدى الأحد والعطل الرسمية.19:45إ�� الساعة 8:30 أيام الأسبوع من الساعة 

 ��:أهدافها وقد حددت المكتبة     

�اث -
ّ
 تأهيل المكتبة وتحقيق الانتقال الرّق�يّ والبيبليوغرا�ّ� والعمل ع�� إتاحة أق�ىى ما يمكن من ال�

 .التو��ىيّ المكتوب

 �س�� دار الكتب إ�� ا�حافظة ع�� رصيدها ال��ي من ا�خطوطات والدور�ات والمطبوعات عن -

فهذه الوثائق تحتوي ع�� مواد عضو�ة متنوعة، و�� عرضة  طر�ق ال��ميم والتجليد والتسف��،

مال إفر�قيا ث �� شتصبح رائدة �� مجال ترميم ال��اكما �س�� لأن  لعملية تقادم طبيعية مستمرّة؛

 .والشرق الأوسط

إنقاذ ال��اث المكتوب المهدّد �حفظ وصيانة رصيدها ال��ي ولتفادي النقص �� التجه��ات ومعدات   -

ال��ميم والتجليد والتسف�� وتحس�ن س�� عمل ا�خابر والورشات، بالإضافة لضمان دوام 

ليم ��ا والاستفادة م��ا، ودعم قطاع التعواستمرار�ة الوثائق لتمك�ن الأجيال القادمة من الاطلاع عل

العا�� والبحث العل�ي، من خلال توف�� الت�و�ن والتدر�ب لطلبة ا�جامعات من ذوي الاختصاص 

 .(المعهد العا�� للتوثيق، المعهد ا�حا�� ل�حضارة الإسلامية، معهد الفنون ا�جميلة...)

-  
ّ

ن من إنتاج ��خ صوتيّة �جموعة من إ�شاء أستوديو صو�يّ صلب مقر دار الكتب الوطنية، يمك

كما ��دف إ�� أن تنتج ��ذه الصّيغ الصّوتيّة أدوات بيداغوجية �ستعملها المرّ�ون والمرّ�يات  الكتب،

 .وتحفّز الأطفال ع�� المطالعة

�س�� دار الكتب الوطنية إ�� الانتقال من مرحلة تلبية الاحتياجات المطلو�ة و�رضاء المتعامل�ن  -

مرحلة حسن توظيف ا�خدمات والطاقات البشر�ة والتحس�ن المستمر ع�� المدى معها إ�� 

                                                           
  1 موقع دار الكتب الوطنية التو�سية. المرجع السابق.
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لمز�د ا جال علوم وتقنيات المكتبات، و�يجادالطو�ل، بحيث تجعل من المؤسسة مرجعا رئيسيا �� م

�اث المكتوب وتثمينھ
ّ
 .من الطرق والسبل للمحافظة ع�� ال�

الاهتمام ع�� � ترك�، من خلال كريّ والأد�يّ الفرديّ لإنتاج الفالمتعلقة باأرشفة الوثائق الإلك��ونية  -

ب من شب�ات اجتماعية و�حف إلك��ونية ومواقع لرّأي الصّادرة بمختلف صفحات الو�مقالات ا

 .خاصة ومعا�ج��ا وتخز���ا رقميا ثم إتاح��ا للباحث�ن

  

 ): أهداف المكتبة الوطنية التو�سية45الش�ل رقم (

وجد أسفل الصفحة الرئيسية للموقع إشارة لوسائل الاتصال ال�ي ت الاتصال:توفر معلومات  2.1.1

 :و�� المكتبة محل الدراسة هاستعمل�

   569 71 216+ 477*الهاتف والفاكس:

يتيح موقع المكتبة التواصل مع المكتبة من خلال كتابة رسالة قص��ة والتصر�ح باسم  :ي*ال��يد الإلك��و�

ال��يد الإلك��و�ي للمكتبة  ب��يده الالك��و�ي، أو من خلالالمستخدم، وارفاقھ 

bibliotheque.nationale@bnt.nat.tn. 

 )Google Mapsا�خر�طة الرقمية (تو�س، و 1008-باب منارة-تو�س 1938أفر�ل  9شارع  العنوان ال��يدي:* 

 ب�ى المكتبة (أنظر للش�ل أسفلھ).إ�� م للوصول 

mailto:bibliotheque.nationale@bnt.nat.tn
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 �عتمد المكتبة الوطنية التو�سية ع�� ثلاثة وسائل للتواصل الاجتما�� و��: * وسائل التواصل الاجتماعية

، Bibliothéque Nationale de Tunisieدار الكتب الوطنية وتحملان اسم  YouTube وقناة Facebookصفحة 

 .Bibliothèque Nationale de Tunisieتحمل اسم دار الكتب الوط�ي  Twitter صفحةو 

 

 

 

 ): وسائل التواصل ال�ي توفرها المكتبة الوطنية التو�سية46الش�ل رقم (

القانون الداخ�� الذي ينظم س�� عمل �عرض الموقع  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

بندا  12لاستخدامها، وقد قسم إ��  لائحة بالقواعد الأساسيةالمكتبة محل الدراسة، وهو يحتوي ع�� 

 �عرضها �الآ�ي: فصلا 38تحتوي ضم��ا ع�� 

 تحتوي ع�� ثلاث فصول ��:. مجالات التطبيق: 1

الوطنية و�حدد ا�حقوق والواجبات  : يطبق هذا النظام �� جميع فضاءات دار الكتب1الفصل  -

 وكذلك العقو�ات ال�ي يتعرض لها المستفيد/ة �� صورة الإخلال ببنود هذا النظام.
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: تقدم دار الكتب الوطنية خدما��ا لمن تتوفر فيھ/ها شروط الاش��اك، كما �ستند المكتبة 2الفصل  -

 رخصا استثنائية عند الاستظهار بوثيقة تثبت حاجة المستفيد/ة.

: توفر دار الكتب الوطنية بال��ج القديم قاعة مطالعة للأطفال "علياء ببو" وقاعة مطالعة 3الفصل  -

 للمكفوف�ن " لوي براي".

 توقيت العمل: .1

: يتم الإعلان عن التوقيت الإداري وتوقيت فضاءات المطالعة بواسطة المعلقات وعن 4الفصل  -

 ع�� الفا�س بوك، والتو���.طر�ق موقع الأن��نت لدار الكتب الوطنية وصفح��ا 

: الذي ينص ع�� أن مختلف الاش��ا�ات والوثائق المطلو�ة 5و�شمل الفصل  التعر�فات: .2

 وا�خدمات بمقابل مضبوط يدفع لدى مكتب المقابيض.

 فصول ��: 4يضم  الدخول والتنقل داخل الفضاءات: .3

خول حتو�ا��ا قبل الد: يجب ع�� المستفيدين والمستفيدات فتح حقائ��م/هنّ وعرض م6الفصل  -

 ع�� فضاءات دار الكتب الوطنية.

 : يمنع إدخال أشياء تمثل خطرا (مثل المواد القابلة للاشتعال أو الانفجار).7الفصل  -

 : يمنع الدخول إ�� ا�خازن والاتصال مباشرة بالموزع�ن والأعوان الم�لف�ن بن�خ الوثائق.8الفصل  -

دار الكتب الوطنية دون المرور ب��و الاستقبال وتقديم : لا يجوز الدخول إ�� فضاءات 9الفصل  -

 بطاقة هو�ة لعون الاستقبال.

 تراتيب السلامة واح��ام الغ��: .4

: ع�� المستخدم�ن والمستخدمات اح��ام الهدوء داخل فضاءات دار الكتب الوطنية، 10الفصل  -

� باللياقة مع غ��هم ومع المكتبي�ن/ات والموظف�ن/ات والساهر�
ّ

عل��م ن/ات ع�� خدم��م، و والتّح�

أن يحافظوا ع�� محتو�ات المكتبة وتجه��ا��ا ونظافة ا�جال (فضاءات، مراحيض، جدران، 

 مدارج...).

 و�منع عل��م/هنّ كذلك:

 التدخ�ن داخل فضاءات دار الكتب الوطنية. ∗

 استعمال الهاتف ا�جوال داخل قاعات المطالعة وقاعات الأ�شطة الثقافية. ∗

 أرض المدارج.ا�جلوس ع��  ∗

 �عطيل حركة الآخر�ن ومنافذ النجدة. ∗
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 القيام بأي �شاط دعائي أو تجاري أو سيا�ىي، أو دي�ي داخل الفضاءات. ∗

استغلال فضاءات دار الكتب الوط�ي لوضع الملصقات والتقاط الصور، وتصو�ر الأفلام،  ∗

 وتصو�ر ا�حوارات دون ترخيص مسبق من الادارة العامة.

 الأمتعة وا�حقائب: .5

: قبل الالتحاق بقاعات المطالعة يجب ع�� المستفيدين وضع حقائ��م �� الم�ان 11الفصل  -

 ا�خصص لها �� ��و الاستقبال، ويسمح فقط بإدخال ا�حواسيب ا�حمولة.

: يمكن لأعوان الاستقبال رفض الاحتفاظ بالأمتعة ال�ي لا تتلاءم مع �حة وسلامة 12الفصل  -

 الفضاء.

 لمكتبة مسؤولية ضياع أو سرقة الأشياء الثمينة.: لا تتحمل ا13الفصل  -

 إجراءات زجر�ة: .6

: �� صورة الإخلال بالفصول المذ�ورة أعلاه، وعرقلة س�� عمل المكتبة، تتخذ مص�حة 14الفصل  -

خدمات المستعمل�ن/ات الإجراءات ال��تيبية الازمة، فت�حب بطاقة اش��اك المستفيد ولا �سمح لھ 

 لعة لمدة تقرّرها الإدارة.بالدخول إ�� قاعات المطا

 تراتيب مش��كة داخل القاعات: .7

: ل�ي �شتغل ا�جميع �� ظروف مواتية ولائقة، ير�� من المستفيد/ة الال��ام بالهدوء التام 15الفصل  -

وتفادي العمل ا�جما�� والمناقشات ال�ي تؤدي إ�� إحداث الفو�ىى وال�جيج داخل قاعات 

 بي�ن/ات للمساعدة و�سهيل عملية البحث.المطالعة، و�مكن الاستعانة بالمكت

دقيقة من موعد إغلاق  15: يتع�ن ع�� جميع المستعمل�ن مغادرة القاعة قبل 16الفصل  -

 الفضاءات.

 بفضاء المكتبة متعددة الوسائط الم�ان: �عمل المكتبة بنظام الإعارة ع�� ع�ن 17الفصل  -
ّ
، إلا

 لليافع�ن.

ن م�ان بالقاعة والتغيب عنھ أك�� من خمس وأر�ع�ن : لا يجوز للقارئ حجز أك�� م18الفصل  -

 دقيقة و�ل من يتجاوز المدة ا�حددة يفقد حقھ آليا �� الم�ان.

 : يجب ع�� حام��/ات ا�حواسيب ا�حمولة ا�جلوس �� الأماكن ا�خصصة لهم/هنّ.19الفصل  -

 : يمنع استعمال الهاتف ا�جوال داخل قاعات المطالعة.20الفصل  -

 وعات وسلام��ا:مناولة ا�جم .8
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لع عل��ا.21الفصل  -
ّ
 : ع�� المستفيد/ة أن يحافظ ع�� المصادر والمراجع ال�ي يط

 : يحجر ع�� المستفيد/ة التنقل بالوثيقة خارج قاعات المطالعة.22الفصل  -

 : يتاح للمستفيد/ة الاطلاع ع�� الوثائق الموجودة ع�� الرفوف المفتوحة.23الفصل  -

وثيقة من ا�خازن يوفر بنك الاستقبال �� �ل قاعة جذاذة �� نظ��ين �عمر : للاطلاع ع�� 24الفصل  -

 ب�ل دقة.

: يحتفظ مراقبو/ات قاعات المطالعة بحق معاينة ورصد �ل ما يمكن أن يخل 25الفصل  -

 بمقتضيات ا�حافظة ع�� الوثائق.

و���  ب بطاقتھ: أي سرقة أو محاولة سرقة وثيقة من المكتبة �عرض صاح��ا آليا إ�� �ح26الفصل  -

 إجراءات قد تصل إ�� التّتبّع القانو�يّ.

 استعمال ا�حواسيب والاطلاع ع�� شبكة الان��نت: .9

 : يجب استعمال الأجهزة والمرفقات �عناية وحذر (ا�حواسيب، القارئ الآ��،...).27الفصل  -

وثائقي للبحث ال: إن الوسائل المعلوماتية (الأن��نت أو الان��انت) المتوفرة �� مخصصة 28الفصل  -

والببليوغرا�� لا غ��، لهذا يمنع منعا باتا ع�� المستعمل�ن إحداث أي �غي�� �� برمجة ا�حواسيب 

 المستعملة.

 الن�خ والرقمنة: .10

: توفر دار الكتب الوطنية للمستفيدين خدمة ��خ الوثائق ورقمن��ا ع�� ع�ن الم�ان 29الفصل  -

 لا يتناقض مع قوان�ن حقوق التأليف.حسب التعر�فات ا�حددة �� المكتبة، و�ما 

: صيانة لرصيدها، تحتفظ دار الكتب الوطنية بحقها �� منع ��خ �عض الوثائق أو 30الفصل  -

 رقمن��ا إ�� أن يتمّ ترميمها.

: ع�� المستفيدين/ات اح��ام القوان�ن ا�جاري ��ا العمل �شأن حقوق المؤلف�ن، 31الفصل  -

 ذا طا�ع �خ�ىي لاتجاري.فاستخدام الوثائق ينب�� أن ي�ون 

 تراتيب خاصة ببعض القاعات: .11

 قاعة " حسن حس�ي عبد الوهاب" (ا�خطوطات)

 إذا لم 32الفصل  -
ّ
: إن الاطلاع ع�� ا�خطوطات يتم ع�� ا�حوامل البديلة (قرص مضغوط)، إلا

ر ��خة رقمية لها، يجب تقديم ما يثبت ضرورة العودة إ�� الأصل.
ّ
 تتوف

 (الكتب المطبوعة) قاعة "فاطمة ا�حداد"
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 عناو�ن �� �ل حصة. 5: للقارئ ا�حق �� تناول 33الفصل  -

 : توفر القاعة أماكن خاصة للاطلاع ع�� الكتب النادرة.34الفصل  -

 قاعة " ع�� الدوعا��" (الدور�ات والمصادر الالك��ونية)

 عناو�ن �� �ل حصة. 3: للمستفيد ا�حق �� تناول 35الفصل  -

ع�� المصادر السمعية والبصر�ة �� الأماكن ا�خصصة لها و�مكن  : يتم الاطلاع36الفصل  -

 للمستفيد/ة ا�حصول ع�� ��خة رقمية عند الطلب.

 : تخضع استعارة الأوعية السمعية والبصر�ة إ�� مراقبة أعوان القاعة.37الفصل  -

 قاعة "لوي براي"

 : للمستفيد من ذوي الإعاقة ا�حقّ �� الاستعانة بمرافق.38الفصل  -

2.1;U√ÕÊ∏]d;ÏË ÁÖ¬i’\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ö…Êh;

ار ظهور شعار دومن خلال الموقع المدروس لاحظنا وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

أع�� يم�ن الصفحة الرئيسية للموقع كما لاحظنا ظهوره �� �ل صفحة من  التو�سية الكتب الوطنية

 (أنظر للش�ل أسفلھ).. الموقع وأهميتھ، مما �ع�ي استقلالية صفحات الموقع

  

 المكتبة الوطنية التو�سيةشعار ): 47الش�ل رقم (

 يتضمن العنوان الإلك��و�ي لموقع المكتبة :وتناسبھ مع محتواه وجود الاسم الالك��و�ي للموقع 2.2.1

الرس�ي سم الا  ��و  ،) يفصل بي��ما نقطةWWWأر�عة أجزاء بالإضافة إ�� اسم ا�خدمة ( الوطنية التو�سية

وهذا يدل ع�� أن ) nat( تحمل اختصار وا�جهة المنشئة للموقع)، bibliothèque(باللغة الفر�سية للموقع 

فيت�ح  )tn(وفيما يخص الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإسم البلد  الموقع من ا�شاء جهة وطنية،

 حظنا و�ي لموقع المكتبة الوطنية التو�سية لاومن خلال ملاحظة العنوان الالك��استضافة الموقع �� تو�س، 

 أنھ يتوافق مع ا�حتوى الموضو�� لھ، وهو سهل وقص�� ويسهل تذكره ونطقھ.
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 Internet Archiveب��نامج لم يتم إدراج تار�خ ا�شاء الموقع، وعند الاستعانة  الموقع:تار�خ ا�شاء وجود  3.2.1

Wayback machine وقد مرّ 2001ماي  8ع�� شبكة الان��نت يوم  تم حفظھ لمعرفة أشار إ�� أن الموقع ،

 2022أوت  12 يومبمجموعة من التغي��ات والتحسينات، حيث نوهت إ�� أن آخر تار�خ تحديث لھ �عود إ�� 

 .كما تو�حھ الصورة الموالية

 

 Internetحسب نتائج برنامج الوطنية التو�سية ): تار�خ إ�شاء موقع المكتبة 48الش�ل رقم (

Archive Wayback machine 2022، لشهر أوت 

� �ها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت لموقع المكتبة الهدف من إ�شاءهاحددت  توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

 النقاط التالية:

�اث التّو��ىيّ المكتوب �عرّف بأهمّ ما أنتج �� البلاد من آثار أدبيّة وفكرّ�ة  -
ّ
إطلاق متحف اف��ا�ىيّ لل�

 .وعلميّة، خلال مختلف العصور، من الف��ة البونيّة إ�� اليوم

�اث المكتوب و�تاحتھ إتاحة حرّة ومجانيّة -
ّ
 .رقمنة ال�

 معا�جة الأرصدة والوثائق ذات ا�خصوصية والتصرف �� ا�حتوى الرق�ي بمختلف مصادره: -

  ....رقمنة، تحميل، أرشفة الك��ونية، ايداع قانو�ي رق�ي

عالميا �� ا�جالات التالية: الأرشفة الإلك��ونية وال��جمة و�شر ا�حتوى العر�ي دعم م�انة تو�س  -

 .خاصة �� عالم الان��نت والتطبيقات ا�خاصة بالشب�ات ا�جوالة

أرشفة الوثائق الإلك��ونية المتعلقة بالإنتاج الفكريّ والأد�يّ الفرديّ، من خلال ترك�� الاهتمام ع��  -

مختلف صفحات الو�ب من شب�ات اجتماعية و�حف إلك��ونية ومواقع مقالات الرّأي الصّادرة ب

 .خاصة ومعا�ج��ا وتخز���ا رقميا ثم إتاح��ا للباحث�ن
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متاح بثلاث لغات �� اللغة العر�ية،  يدعم الموقع التعددية اللغو�ة فهو :التعددية اللغو�ة 5.2.1

 والإنجل��ية والفر�سية.

 

 المعتمدة بموقع المكتبة الوطنية التو�سيةاللغات  ):49الش�ل رقم (

من �نت ع�� شبكة الان�يمكن الوصول إ�� موقع المكتبة مباشرة  م�انية الوصول المباشر للموقع:إ 6.2.1

، أو كتابة عبارة المكتبة )/https://www.bibliotheque.nat.tn(خلال كتابة عنوانھ الإلك��و�ي بصيغتھ ال�املة 

 .Bibliothéque Nationale de Tunisie الفر�سيةترجم��ا ب وأباللغة العر�ية  الوطنية التو�سية

فيدون هم المستواسعة  ثلاث فئات�س��دف المكتبة خدمة  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

، المواطن�ن القراء، الباحث�ن، ذوي الإعاقة البصر�ة، الأطفال واولياؤهمبمختلف أنواعهم وذكرت 

م �� ال�ي حدد�� �خواصاوكذلك  ،)المنتجناشر أو الأو  طا�ع،ال(سواء  لمهني�نبالإضافة ل، والمواطنات

 المت��عون والمت��عات.

 

 

 ): ا�جمهور المس��دف من المكتبة الوطنية التو�سية50الش�ل رقم (

2;∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\√ÕÊU;

 الموقع جذاب: 1.2

الأبيض  �ناللونع�� خلفيتھ  �عتمد الموقع �� تصميم الصفحة:خلفية تناسق الألوان المستخدمة ��  1.1.2

ش�ل �و العناو�ن م�ن النص أكتابة ل الب�يو  الأبيض ،الأسود اللون ويستخدم  والأخضر القاتمأو الأزرق 

https://www.bibliotheque.nat.tn/
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ص عملية قراءة محتوى النمر�حة للقارئ�ن عند النظر إل��ا وتدعم زاهية و  متناسق وهذه الألوانو  متباين

 صفحات الموقع.ب

ث حي وقابل للقراءة بالع�ن ا�جردة من قبل زوار الموقع ا�خط وا�ح ومفهوم وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

  .متوسطة بأحجامالنصوص معلومات و بأحجام كب��ة �عرض العناو�ن 

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 داول، جأكد تصفحنا لموقع المكتبة الوطنية التو�سية أنھ يتوفر ع��  تو

ح �� لتفس��ه وتظهر �ش�ل وا� حيث ارفقت با�حتوى المعلوما�ي، وأش�ال زخرفيةصور رسوم بيانية، 

ا�حتوى المتعلق با�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة، والإعلانات عن، وكذلك توضيح نوع الفضاء الاف��ا�ىي 

استعمال  ، كما ي��زللمستفيدين سواء مكتبة اليافع�ن، أو ا�خلدونية الرقمية، أو متحف ال��اث المكتوب

لنصوص ال��اثية حسب الف��ات الزمنية داخل ايقونة متحف الرسوم البيانية �� الاحصائيات الأولية ل

�اث المكتوب.
ّ
 ال�

محتواه صر عناال��م موقع المكتبة الوطنية التو�سية بتنظيم  :عدم تكد�س العناصر �� الصفحات 2.2

ش�ل � النشاطات والفعاليات الثقافية...سواء النصوص أو الصور أو ا�خدمات إلك��ونية، المعلوما�ي 

زاء كب��ة جلأ وكمثال نذكر تقسيم مساحة الموقع  ،وجذاب ومناسب للفئات العمر�ة للمستفيدينمنطقي 

حيث حصص جزء لـدار الكتب الوطنية التو�سية، وجزء للمكتبة الرقمية ا�خلدونية، وجزء خصص 

 للأطفال اليافع�ن، وجزء خصص لمتحف ال��اث المكتوب. 

  

 المكتبة الوطنية التو�سية): تقسيم مساحة موقع 51الش�ل رقم (

� ع�� المساحة الفارغة بموقع المكتبة لا تط� تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

و�حفز ع��  منظمو ، متناسقم���� النصوص، حيث تم توزيع عناصر التصميم ومحتواها المعلوما�ي �ش�ل 

  .التعمق �� الموقع
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�خصنة ( وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم.ام�انية تقييم ش�ل  4.2

 لم يحتوي الموقع ع�� هذه ا�خاصية. ):الموقع

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ;

  المسؤولية التقنية: 1.3

يوجد أسفل الصفحة الرئيسية للموقع إشارة إ��  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

ن ع ، ومتحف ال��اث المكتوب ه المسؤولون الكتب الوطنية التو�سية ورصيد صور جلال بالسعددار أن 

 (أنظر الش�ل أسفلھ)تصميم الموقع. 

  

 ): المسؤول عن تصميم موقع المكتبة الوطنية التو�سية52الش�ل رقم (

 وبلمتحف ال��اث المكتوجود ال��يد الإلك��و�ي لاحظنا  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

info@maktoob.tn  فقط، أما دار الكتب الوطنية التو�سية ورصيد صور جلال بالسعد فقد أدرجوا بيانات

  موقع الو�ب. ت الاتصال بمصممال�ي ذكرناها سابقا وأهملوا ذكر بيانا المكتبة الاتصال بالإدارة

 تب�ن من تحليل محتوى الموقع، أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية الآتية: ى المقدم بالموقع:وصف ا�حتو  2.3

أي  لك��ا �عيدنا �� عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية دار الكتب الوطنية: -

 �حظة من تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

يتيح هذا القسم فهرس الكتب، فهرس الدور�ات، فهرس الصور، وفهرس  :الفهرس العام -

 ).Catalogue des manuscritsا�خطوطات (

الرقمية المتاحة للقراءة  لمصادر�شتمل هذا القسم ع�� مجموعة من ا ا�خلدونية الرقمية: -

 البصر�ة أو الصوتية.

�شطة ، والأصور أو فيديوهات يتضمن هذا القسم مجموعة من المصادر �� ش�ل مكتبة اليافع�ن: -

 ، والفهرس العام لليافع�ن.موجهة لفئة الأطفال

mailto:info@maktoob.tn
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تحتوي الصفحة الرئيسية لهذا القسم ع�� ثلاث أيقونات �� ا�حتوى  متحف ال��اث المكتوب: -

العام ال�ي تتفرع م��ا أيقونة الف��ات التار�خية، وأيقونة الإحصائيات الأولية؛ أما الأيقونة الثانية 

قونة الصفحة الرئيسية ال�ي تحيلنا لنفس صفحة متحف ال��اث المكتوب، وأخ��ا أيقونة ف�ي أي

 الدخول ال�ي �ش��ط ��جيل الدخول �حتوى هذا القسم.

 يندرج ضمن هذا القسم استمارة الولوج لموقع المكتبة بالإضافة إ�� استمارة الت�جيل.  :حسا�ي -

�شمل هذا القسم تقديم يصف تار�خ المكتبة الوطنية التو�سية، الفضاءات  دار الكتب الوطنية: -

 المتواجدة ��ا، المدراء المتعاقب�ن عل��ا، أهم المشاريع، والعلاقات ا�خارجية.

 منشورات دار الكتب، ورصيدها المعلوما�ي.هذا الركن ع�� يتيح الرصيد:  -

 :ذكرهم كما ي��ون قا لثلاث فئات المستفيدينا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة طب تم تبو�با�خدمات:  -

الفئة �جميع المستفيدين، وقد تضمنت خدمة هذه وجهت خدمات  فضاء المستفيدين )1

خدمة الرقمنة، الاستقبال والتوجيھ، الاش��ا�ات، النظام الداخ��، المطالعة،  الن�خ،

 الاقتناء، حصةاستغلال قاعات ا�حاضرات، خدمة رصيد الصور الفتوغرافية، اق��احات 

 المداومة.

 تالطا�ع�ن، والمنتج�ن، وتضمنو لناشر�ن، هذه الفئة ل وجهت خدمات فضاء المهني�ن )2

طلب و ، الرّقم المعياريّ للكتاب)( طلب ردمكو عملية الإيداع القانو�ي، خدمات ع�� ا�خط ك

و�عض العمليات  ،، وخدمة طلب الن�خ والرّقمنةالرّقم المعياريّ الموحّد للدّورّ�ات)( ردمد

الفهرسة والتكشيف، الضبط الاستنادي، فهرسة الفنية داخل جدران المكتبة � 

 ا�خطوطات، تصنيف المواضيع.

قائمة عامّة بالمت�ّ�ع�ن تضمن ي، موجھ لفئة المت��عون والمت��عاتفضاء ا�خواص  )3

كتبة ال�ي تم الت��ع ��ا منذ إ�شاء الم (مكتبا��م ا�خاصة) والمت�ّ�عات ومجموعا��م ووثائقهم

 إ�� اليوم.

بالإضافة لعدة خدمات إلك��ونية أخرى، فنذكر خدمة الإطلاع ع�� الفهرس العام للمكتبة ع�� ا�خط         

ة)، رقميمصادر المباشر، خدمة الاطلاع ع�� الفهرس العام لليافع�ن، خدمة ا�خلدونية الرقمية (تضم 

 ن، خدمات متحف ال��اث المكتوب، خدمة النفاذ إ�� المعلومات، خدمة اتصل بنا،خدمات مكتبة اليافع�

واقع لما خدمة الإحاطة ا�جار�ة ع�� وسائل التواصل الاجتما��، خدمة مؤسسات ذات الصلة وال�ي تحيل إ��
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�اث، ال(وزارة الثقافة، دار الكتب الوطنية، ا�جمع التو��ىي للعلوم والفنون والآداب، المعهد التالية:
ّ
وط�ي لل�

 الأرشيف الوط�ي التو��ىي).

حول التظاهرات الثقافية والنشاطات العلمية ال�ي قامت  تتضمن احصائياتالرزنامة الثقافية:  -

��ا المكتبة أو ستقوم ��ا مستقبلا، مع توضيح أماكن ا�عقادها وتوار�خها، وكمثال ع�� ذلك نذكر 

إ��  27/05/2022ندوة حول ا�خطوطات العائلية بقاعة التظاهرات الطاهر حداد من تار�خ 

، كما يتيح الموقع إم�انية اطلاع الأطفال ع�� 14:00اعة إ�� الس 10:00الساعة  ع�� 28/05/2022

 �عض القصص وا�ح�ايات بالصوت والصورة.

 تفريعت�ن هما النفاذ إ�� المعلومة والتقار�ر السنو�ة. يندرج ضمن هذه الأيقونةالنفاذ للمعلومة:  -

أشارت  ق وأنمعلومات الاتصال بإدارة المكتبة محل الدراسة وال�ي سب يضم هذا القسماتصل بنا:  -

 إل��ا الباحثة.

حظنا أ��ا لا المكتبة الوطنية التو�سية من خلال فحص موقع  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

تل��م بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات الإلك��ونية المقدمة فا�خدمات ال�ي تقدمها ع�� 

هذه و  ،ما عدى خدمة الإيداع القانو�ي ال�ي �� طور الإنجاز �شاط�� حالة المشار إل��ا سابقا ا�خط المباشر 

ة، أو الاستنساخ والرقمن سواءا خدمة  عند النقر ع�� أي أيقونةتحتوي ع�� روابطها التشعبية، فا�خدمات 

أو خدمة مكتبة ردمكـ أو خدمة ردمد خدمة اق��احات الاقتناء، أو خدمة النفاذ إ�� المعلومات، أو خدمات 

يل المتعلقة عملية توثيق التفاصكما أن الموقع يقوم �، ا�حتوى ال�ي تحتو��ا عناصرفع�ن...تحيلها إ�� اليا

�ل (أنظر الشو�ظهر ذلك جليا �� الاستمارة الإلك��ونية لطلب خدمة الن�خ والرقمنة  �ذه ا�خدمات�

ا�حة ومع��ة ع��ا �ش�ل أسماء تلك ا�خدمات و ، وقد جاءت أهمل ادراج عداد زوار الموقع ولكنھ أسفلھ)

تتم�� �سهولة الاستخدام من حيث التصفح و التنقل فيما بي��ا فجميعها تحتوي مباشر، كما لاحظنا أ��ا 

 ع�� الروابط التشعبية ا�خاصة ��ا، و�� تتيح العودة إ�� الصفحة الرئيسية للموقع.
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 والرقمنة بالمكتبة الوطنية التو�سية.الاستمارة الإلك��ونية �خدمة الاستنساخ ): 53الش�ل رقم (

من خلال الفحص المرئي �حتوى الموقع لاحظنا تنوع نمط وش�ل  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

، وصور تدعم ا�خدمات والأ�شطة المعلومات المتاحة ضمنھ، حيث وجدنا أرشيفات للصور الأثر�ة

 و�� تتطلب Full textأو  ،PDF ،Txtة والسلاسل �� صيغمجموعات من كتب، قصص، و ، المعروضة ع�� الموقع

 ��جيل الدخول لقراءة هذه ا�جموعات مرئيا بالع�ن ا�جردة، أو سماعها صوتيا.  �� �عض ا�حالات

 

ة المتاحة ضمن موقع المكتب): إم�انية قراءة قصة الأم��ة النائمة بمكتبة اليافع�ن 54الش�ل رقم (

 الوطنية التو�سية.

 يتم التعرف ع�� حجم ا�حتوي من خلال المؤشر�ن التالي�ن: حجم ا�حتوى: 4.3

أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlأشار موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��: 673

https://www.xml-sitemaps.com/
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لشهر  sitemaps.com-xmlعدد صفحات المكتبة الوطنية التو�سية حسب نتائج    ):55رقم (الش�ل 

  .2022أوت 

ع�� أن الموقع يحتوي ع�� نلاحظ من خلال الصورة أسفلھ  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

 .واحدم��ا روابط داخلية أما الروابط ا�خارجية فقد بلغ عددها رابطا  88رابطا،  89

 

عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع المكتبة الوطنية التو�سية حسب نتائج ): 56الش�ل رقم (

smallseotools.com  2022لشهر أوت 

 �يالمعلوما حتوى ا�يدعم  :؟�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقعهل يدعم ا�حتوى ا 5.3

�� ا�خط ععن �عد ا�خدمات وكذلك �عض الأ�شطة ال�ي يقدمها جزء من  المكتبة الوطنية التو�سية موقعب

ال�ي �ستطيع المستفيد الاستفادة م��ا دون ا�حاجة لز�ارة المكتبة، كخدمة البحث �� منشورات و ، المباشر

خدمة  الاستنساخ والرقمنة، خدمة اق��احات الاقتناء، خدمة النفاذ إ�� المعلومات، خدمات  دار الكتب،

ور كـمعرض الص�عض النشاطات كذلك يدعم و  وا�خلدونية الرقمية أو ردمد ، خدمة مكتبة اليافع�ن ردمكـ

اب، مثل الإعلان عن صدور كتإعلانات النشاطات الرقمية (الرزنامة الثقافية) الأثر�ة ع�� ا�خط المباشر أو 

ياجات حتوى الموجھ لفئة ذوي الاحتلكنھ تجاهل ا� ،أو الدينية أو الندوات العلمية المتعلقة بالأيام الوطنية
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ا�خدمات دعم ھ يأنحتواه باستمرار لذا ترى الباحثة ع�� تحديث م يحرص الموقعو�ما أن  ا�خاصة،

 .�ش�ل جزئي والأ�شطة المتاحة عليھ

 

  خدمة البحث �� منشورات دار الكتب بموقع المكتبة الوطنية التو�سية): 57الش�ل رقم (

لعر�ية تطابق �� الن�خة ا هناك للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى:الن�خة العر�ية  6.3

 للمحتوى المعلوما�ي مع الن�خة الفر�سية والإنجل��ية بموقع المكتبة الوطنية التو�سية.

ا�حتوى يل�ي احتياجات جزء كب�� من فئة المستفيدين خاصة  :حتياجات المستفيدينيدعم ا ا�حتوى  7.3

المواطن�ن والمواطنات، الشباب، الأطفال، الباحث�ن، الأولياء، والمنتج�ن، الطا�ع�ن، والناشر�ن، حيث اهتم 

قسما يتضمن ما تحتاجھ تلك الفئة من ا�خدمات الموقع ��ذه الفئات �ش�ل خاص وخصص ل�ل م��م 

 ، واكتفى بذكر محتوى ذوي الاحتياجات ا�خاصةفئة لكنھ أهمل  ية والتعليمية،وا�جموعات التثقيف

متواضع �عرف بفضاء المطالعة التقليدي "لوي براي" ا�خصص لذوي الإعاقة البصر�ة، لكنھ لم يضمن 

ع�� موقع المكتبة الرس�ي ع�� عن �عد حقهم �� الوصول ا�حر لمصادر المعلومات وا�خدمات والنشاطات 

 جھ.أكمل و 

 

): البيانات التعر�فية بقاعة المطالعة "لوي براي" لفئة ذوي الإعاقة البصر�ة 58الش�ل رقم (

  بموقع المكتبة الوطنية التو�سية
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4;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;Ñ]Ë¬Ÿ;

يدمج الموقع �� تنظيم معلوماتھ ب�ن ا�خططات  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

�ة للنفاذ ال�ي استعملت ل��تيب التقار�ر السنو  سلسل الزم�يالمتمثلة �� مخططات الت التنظيمية الدقيقة

 ،، ومخططات التنظيم غ�� المقيدة المتمثلة �� ا�خططات الموضوعيةا�خططات ا�جغرافيةو  ،للمعلومات

القسم  �� ، ومخططات ا�جمهور ال�ي استعملتل��تيب أماكن وتوار�خ ا�عقاد التظاهرات الثقافية وال�جينة

 )(أنظر للش�ل الموا��الموجهة لفئة المستفيدين، المهني�ن وا�خواص.  الرئي�ىي ل��تيب ا�خدمات

 

 

  بموقع المكتبة الوطنية التو�سيةمخططات تنظيم المعلومات ): 59الش�ل رقم (

 �عتمد الموقع �� تنظيم محتواه ع�� التسلسل الهرمي الواسع التنظي�ي المستخدم:معرفة نوع الهي�ل  2.4

والسط�� ل��تيب الأقسام الرئيسية والفرعية ال�ي يتضم��ا، وهذا ما سهل عملية الوصول إ�� المعلومات 

 المتاحة بموقع المكتبة الوطنية التو�سية.

 المخطط الزمني

لموضوعيالمخطط ا  

لھجینالمخطط ا  
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 .بموقع المكتبة الوطنية التو�سية): هي�ل التنظيم الهرمي (الواسع والسط��) 60الش�ل رقم (

ع�� مجموعة  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 :من المؤشرات ��

، إذ يحتوي حرفا 34يبلغ اشارت الأداة مستخدمة اللون الأخضر إ�� أن طول ا�حقل  حقل العنوان: 1.3.4

 ". Bibliothèque Nationale de Tunisieع�� اسم " 

إ�� أن الوصف التعر�في للموقع يبلغ  الأحمر أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون  حقل الوصف: 2.3.4

وأقل من  80الوصف التعر�في أك�� من �حت بأن ي�ون عدد أحرف ون" Accueil Portal حرفا وهو " 14طولھ 

ا 160
ً
 .حرف

 �� هذا ا�حقل.دالة لم ترصد أداة التحليل أي �لمة  حقل ال�لمات الدالة: 3.3.4

اللون الأحمر إ�� أنّ عدد ال�لمات المدرجة �� هذا ا�حقل  أشارت الأداة مستخدمتا حقل الرو�وت: 4.3.4

 )61(أنظر للش�ل رقم".  index ،followفقط وهما " 2قليل حيث بلغ عددها 

  

-meta-tags حقول الميتاداتا لموقع المكتبة الوطنية التو�سية حسب نتائج): 61الش�ل رقم (

analyzer  2022لشهر أوت 
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5I;¡;Ñ]Ë¬Ÿ;Ï›Êfik]ÁÊi,\;€ËàÊi’\DUC;

ال�ي لا و  سا�ىي ع�� التسميات النصيةاعتمد الموقع �ش�ل أ ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

تتعدى أك�� من ثلاث �لمات مثل أيقونة دار الكتب الوطنية، أيقونة ا�خلدونية الرقمية، مكتبة 

عناو�ن  اعتمد ع�� وقع، وقدلمحتوى ا، و�ظهر ذلك �� جميع الأقسام الرئيسية والفرعية �اليافع�ن...إ�خ 

عار او�ن رؤوس الموضوعات �� شالروابط �� �سمية محتوى البيانات التعر�فية لفضاءات المكتبة، وعن

المكتبة، وعناو�ن خيارات الإبحار للتنقل �� محتوى النص مثل ا�خدمات وأيقونة النفاذ للمعلومات، 

ا هوعناو�ن ال�لمات الدالة للإشارة إ�� المواقع ا�خارجية ذات الصلة بالمكتبة الوطنية التو�سية، كما دمج

 .المعلومات محتوى  لتمثيل مع �عض الرموز �انت ع�� هيئة صور 

  

 ): المزج ب�ن التسميات النصية والرمز�ة للعناو�ن بموقع المكتبة الوطنية التو�سية62الش�ل رقم (

 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

بة المكتمتعارف عل��ا لدى جمهور لغة وا�حة سهلة، و  استخدم الموقع وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

، وقد جاءت التسميات مختصرة ومع��ة عن ا�حتوى �سمية العناو�ن الموجودة بھ التو�سية ��الوطنية 

الفهرس العام، الرصيد، اتصل بنا، ا�خدمات،  وكمثال ع�� ذلك نذكر التسميات التالية: المندرج ضم��ا

 الرزنامة الثقافية...إ�خ.

حتوى للعناو�ن تتطابق مع ا� وفق الموقع إ�� حد كب�� �� استخدام �سميات التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 الذي يندرج ضم��ا.

6;I;Ñ]Ë¬ŸÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;Ït˜∏\DUC;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6
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�ستعمل موقع المكتبة الوطنية التو�سية جميع أنظمة الإبحار الأساسية  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

 فيظهر:

�� شر�ط الإبحار �� قمة الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية للمحتوى، بينما يظهر  الإبحار الهيك��: -

 شر�ط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام ليدل ع�� الأقسام الفرعية.

� معلومات �ل��شد المستفيد إ�� قمة الموقع عناصر الإبحار يظهر �� محتوى ف الإبحار ال��ابطي:أما  -

تحف مأيقونة "  روابط سياقية �حتوى عدة استعمال مرتبطة بما يطلع عليھ، وكمثال ع�� ذلك 

ط رابو ��جيل الدخول، كرابط ال��اث المكتوب"، حيث احتوت ع�� عدة روابط �حتواها العام، 

ا�س فالصفحة الرئيسية، وروابط لمتا�عة مستجدات المكتبة ع�� صفحات التواصل الاجتما�� (ال

م ��قد ال�ي ��ا و تحيل لبعض مؤسسات ذات الصلة ، وكذلك روابط خارجية بوك والتو���)

 ، المعهد الوط�ي للفنون...المستفيد مثل موقع وزارة الثقافة

 

 

 ): نظام الإبحار ال��ابطي بموقع المكتبة الوطنية التو�سية63الش�ل رقم (

عدة وظائف �ساعد المستفيدين ع�� استعمالھ،  يظهر �� قمة الموقع، و�تضمن الإبحار النف��:و  -

�أيقونة حسا�ي لت�جيل الدخول للموقع، دار الكتب الوطنية، لغات الموقع، الفهرس العام، 

 ا�خلدونية الرقمية، مكتبة اليافع�ن، متحف ال��اث المكتوب.
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 المكتبة الوطنية التو�سية): شر�ط الإبحار النف�� بموقع 64الش�ل رقم (

لاحظنا من خلال الفحص المرئي لموقع المكتبة الوطنية التو�سية أنھ استعمل  أنظمة الإبحار المتقدم: 2.1.6

تحليل ملفات وال�ي تحتوي ع��  )Cookies( وذلك وا�ح �� ايقونة Fol ksonommy الفولوكسنوميمسارات 

) بحفظ Cookies، حيث تقوم برمجية المفضلات (للموقعأسفل الصفحة الرئيسية للمستخدم الارتباط 

بيانات النشر، ومستقبلا عند قيام زوار الموقع �عملية البحث داخل محرك بحث الموقع توجههم آليا إ�� 

وفيما يخص أنظمة الإبحار ، )65(انظر الش�ل المواضيع ال�ي لها علاقة ب�لمات البحث ال�ي يبحثون ��ا 

كمسارات العرض، ومسارات التخصص، والإبحار الاجتما�� فأن الموقع لم ستخدم أيًا المتقدمة الأخرى 

 م��ا.

 

 

 بموقع المكتبة الوطنية التو�سية Fol ksonommyالفولوكسنومي مسارات ): 65الش�ل رقم (
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أدرج الموقع مجموعة متنوعة من مساعدات الإبحار ��: خر�طة  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

لة �� روابط المساعدة المتمثأتاح  رابط العودة للصفحة الرئيسية والذي ادرجھ مع شعار الموقع، كما الموقع،

تمر�ر الصفحة السابقة، رابط ال وال�ي استعملها الموقع لتغي�� الصور وا�خدمات ع�� ا�خط، أيقونة الأزرار(

لأع�� وأسفل، الروابط ا�خارجية للإحالة إ�� مواقع ذات الصلة، رابط اقرأ المز�د، أيقونة مشاهدة �املة، 

فهرس ا�خطوطات، الفهرس العام، فهرس )، ايقونة المز�د من المعلومات، أيقونة Cookies(أيقونة 

 .)ي براي، ايقونة دليل استغلال قاعة ا�حاضراتا�خلدونية، ايقونة فضاء اليافع�ن، فضاء لو 

  

  

 

 بموقع المكتبة الوطنية التو�سيةمساعدات الإبحار ): 66الش�ل رقم (

سهل � هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

ع�� المستفيد التنقل داخل الموقع والوصول إ�� ا�حتوى المعلوما�ي بموقع المكتبة الوطنية التو�سية، وذلك 

�سبب اعتماده ع�� أنظمة الإبحار الأساسية (الإبحار الهيك��، وال��ابطي والنف��)، وادراجھ نظام الإبحار 
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، بمساعدات الإبحار السابقة الذكر هذه الأنظمة  دمجمع ، Fol ksonommy الفولوكسنوميالمتقدم مسارات 

وقد جاءت متسقة �� جميع أنحاء الموقع، وتدعم الوصول إ�� ا�جهة المقبلة باستخدام نقرة واحدة، وذات 

 علامة وا�حة، وتدعم مهام المستخدم. 

7;nue’\;Ï‚p\Â;Ñ]Ë¬ŸU  ع�� شر�ط بحث مستقل و�نما يتيح إم�انية البحث ��  الموقع المدروس لا يحتوي

  عناصر هذا المعيار.تقييم الفهرس الآ�� للمكتبة لذلك لا �ستطيع التفصيل �� 

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

�شمل البحث مجموعات المكتبة ا�ختلفة حيث يتيح إم�انية البحث الشامل ��  نطاق البحث: 1.2.7

 طوطات المكتبة، فهرس الكتب، فهرس الدور�ات، فهرس الصور.مخ

يتيح موقع المكتبة البحث داخلھ باستخدام اس��اتيجية البحث  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

البسيط، والبحث المتقدم (حيث �ستعمل أسلوب الب�� *، بالإضافة لاستعمال الشارحة: ، والبحث �� 

)، والبحث المتعدد والذي جاء �� المؤلف أو العنوان أو الموضوع، أو الناشر...مثل البحث ب حقول محددة

 صيغة البحث الشامل.

  

 بموقع المكتبة الوطنية التو�سيةاس��اتيجيات البحث المستخدمة ): 67الش�ل رقم (

ات اق��اح ن طر�ق تقديميدعم الفهرس المستفيد أثناء البحث ع أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

  الاستعلام.
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بداية �عرض نتائج البحث �الآ�ي: �� ال عند البحث �� الفهرس الأ�� للمكتبة طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

�عرض الموقع مصط�ح البحث، ثم عدد النتائج ثم يتيح للمستفيد عدة خيارات لطر�قة فرز النتائج �� الفرز 

سب العنوان من الألف إ�� الياء أو حسب العنوان من)، أو حAléatoire(الدقيق، أو الفرز العشوائي 

 A ��إZ  أو حسب المؤلف من الألف إ�� الياء، أو حسب المؤلف منA ��إZسواء تار�خ النشر ، أو ب

�ل نتيجة بوصف مختصر نتائج البحث مرقمة حسب الصفحات مع ارفاق تصاعدي أو تناز��؛ و�ل��ا 

معها إما بإرسالها �� ال��يد الالك��و�ي للمستخدم، أو تحميلها، أو اتاحة عدة إجراءات للتعامل و  لبيانا��ا

مشارك��ا، أو حذفها أو تكب��ها؛ وع�� ا�جانب الأيمن يتيح الموقع إم�انية تنقية النتائج عن طر�ق تحديد نوع 

 الوثيقة، المؤلف، السلسلة، الم�ان، المواضيع، الناشر، تار�خ النشر.

 

 بموقع المكتبة الوطنية التو�سيةعرض نتائج البحث طر�قة ): 68الش�ل رقم (

در تت�ون ��جيلة الفهرسة ل�ل مص مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

حجم  ،الطبعنوان المصدر �املا، اسم المؤلف، بيانات حيث يتم ذكر عبيانات المصدر يتم اس��جاعھ من 

د ، كما يتيح إم�انية حجزه عن �عوعدد الن�خ �� حالة وجود المصدر �� ش�ل ور�� مطبوع المصدر، ولونھ

 الش�ل أسفلھ:  عن طر�ق حساب المستخدم وهذا ما يو�حھ
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��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس الآ�� لموقع ): 69الش�ل رقم (

 .الوطنية التو�سيةالمكتبة 

لات لم يصاحب الت�جي المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 الببليوغرافية لمصادر المعلومات الناتجة عن عملية البحث �� فهرس المكتبة أي مرفقات إلك��ونية.

لوطنية، ا (المكتبة، المكتبة�لما قامت الباحثة بالبحث باستعمال أك�� من مصط�ح  دقة النتائج: 7.2.7

 لما تم البحث عنھ و�التا�� فإن الموقع المدروس يمتاز المكتبة العامة...) �لما تحصلت ع�� نتائج ذات صلة

 بدقة نتائجھ.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل واجهة الموقع ع�� نفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

بالموقع يؤدي إ�� نفس النتيجة ونفس ا�حتوى ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة جهات، أو 

 ع�غ�� م�ا��ا، وكمثال لذلك نذكر: نقر المستفيد ع�� شعار المكتبة �� الموقع الموجود �� �ل صفحات الموق

  للصفحة الرئيسية. يرجع

سائل مساعدة إضافية �خدمة و  يقدم الموقع توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

 لمستخدم.الإلك��و�ي ل حسابا�عن �عد ع��  الإعارة حيث يمكن اجراء عملية حجز الوثائق
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 التو�سيةالوطنية موقع المكتبة خدمة حجز الوثائق عن �عد ب): 70الش�ل رقم (

 محيتيح الموقع عملية التغذية الراجعة مع المستفيد، حيث �س :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

 عن محتوى الموقع.  للمستخدم�ن بإرسال آراءهم ومق��حا��م

 

 الوطنية التو�سيةبموقع المكتبة  التغذية المرتدة): 71الش�ل رقم (

 0 فرص تحصل موقع المكتبة الوطنية التو�سية ع�� نقطة الوصول؟:هل يدعم الموقع مبدأ سهولة  4.7

لك وقد أو�ح ال��نامج سبب ذ ،الوصول أنھ معرض �خطر الدعاوى القضائية المتعلقة بقابلية وهذا �ع�ي 

�� خمسة عناصر رئيسية بصر�ة فشل حيث استخدم اللون الأحمر للإشارة إ�� وجود  لوجود عدة أخطاء،

بمعرف  ةمتعلقعدة أخطاء وجود  الأخطاء نذكر: وكمثال ع�� هذه ،%27قدر �سب��ا بـ �حتوى الصفحات و 

ARIA،  وجود خطأ بصري وحر�ي حيث لا تحتوي  �عطيل وظيفة التكب��، لروابط،غياب اسم مم�� لوكذلك

 17ونوه إ��  ]altكما أن عناصر الصورة لا تحتوي ع�� سمات [> ع�� عنوان، iframe> أو <frameعناصر <
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، وذكر %78ق��ح للمنظمات بنسبة المستوى الم WCAG AAعنصرا اجتازت عناصر الفحص مرتبطة بمستوى 

 )72 (أنظر الش�ل ��ذا الموقع.عنصرا 78لـ وجوب إجراء مراجعات يدو�ة 

 

 الوطنية التو�سيةسهولة الوصول بموقع المكتبة ): 72الش�ل رقم (

 

باللون  67من خلال إعطائھ درجة  ةسرعة استجابة الموقع بالمتوسط وصفت الأداة التصفح:سرعة  5.7

فرعية ال�ي �عرضها مؤشرات  6وأو�حت سبب ذلك من خلال يحتاج إ�� تحس�ن، وهذا �ع�ي أنھ ال��تقا�� 

 بالتفصيل فيما ي��:

1( First Contentful Paint:   حيث بلغت   أنھ جيد إ�� داة التحليل مستخدمة اللون الأخضرأشارت أ

 ثانية. 0.4سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع المكتبة

 ثانية.   8.9الوطنية ا�جزائر�ة بالبطيئة حيث بلغت مد��ا 

3( Largest Contentful Paint:  محتوى الصفحة �املة بالبطيء  سرعة تحميلوصف برنامج القياس

 ثانية. 3.8اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive :أن وقت التفاعل داخل  داة القياس مستخدمتا اللون الأخضرأشارت أ

   .مدة جيدةثانية، و��  1.5الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time :إ�� أن إجما�� الوقت  اللون الأخضر تقر�ر أداة القياس مستخدما أو�ح

   م�� ثانية. 10وقد بلغت مدتھ  جيدالذي يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم 



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 368                                                                                                                                                                            
 

 

6( Cumulative Layout Shift: أن الاستقرار البصري  القياس مستخدمتا اللون الأخضر أشارت أداة

 .وهو تقدير جيد 0.006 زائر�ة بلغلموقع المكتبة الوطنية ا�ج

 

 الوطنية التو�سيةسرعة الولوج والاستجابة لموقع المكتبة ): 73الش�ل رقم (

 

8;;IUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

لاحظنا وجود  بفحص محتوى موقع المكتبة الوطنية التو�سية اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

صفحتھ الرئيسية، وعند النقر المزدوج ع�� هذه الأيقونة وجدنا غياب أيقونة الشروط القانونية أسفل 

رابطها التشع�ي وافتقارها �حتوى �شرح بوضوح سياسة خصوصية البيانات الموجودة ع�� موقعها الرس�ي 

 المتاح ع�� شبكة الأن��نت.

الدخول إليھ عن  ات�ح لنا أنھ يتطلب ��جيل وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

ل ع�� صو ادخال ال��يد الالك��و�ي و�لمة السر، وذلك ��دف ل�ح حساب المستخدم الذي يتطلب طر�ق

 معينة.إلك��ونية خدمات  امتيازات إضافية لاستفادة من
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 الوطنية التو�سيةمتطلبات الإتاحة بموقع المكتبة ): 74الش�ل رقم (

أعلن الموقع أن �ل حقوق التأليف والنشر محفوظة  الموجودة بالموقع:تحقيق الثقة �� المعلومات  3.8

، ولاحظنا أن التار�خ المصاحب تم 2022�جهت�ن هما: دار الكتب الوطنية ورصيد صور جلال بالسعد لسنة 

كب��ا ن  ، ويعطي قدراتحديثھ للعام ا�حا��، وهذا يدل ع�� تحديث المعلومات المنشورة ع�� صفحات الموقع

 ة لمستخدميھ.الثق

لا، تب�ن من تحليل الموقع أنھ قابل للتوسع والنمو مستقب مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا: 4.8

وضوح عنونة الصفحات، واعتماده ع�� أك�� من أسلوب ، و التنظيمية للمعلوماتوذلك �سبب جودة البنية 

  .�ي سبق توضيحهاوال للإبحار والبحث
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3.1.2I4;UÏÁÖë∏\;ÏËŸÊŒ’\;œ]lÊ’\Â;fi“’\;Ñ\Ä;√ÕÊŸ 

 

 1 دار الكتب والوثائق القومية المصر�ة ): الواجهة الرئيسية لموقع57الش�ل رقم (

1;°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬ŸIÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 وأهدافها: التعر�ف بالمكتبة 1.1.1

�عت�� مصر من أقدم الدول العر�ية ال�ي تن��ت لأهمية إ�شاء مكتبة وطنية، حيث اق��ح ع�� مبارك باشا     

ة دور الكتب الوطنيمدير ديوان المدارس �� ذلك الوقت، ع�� ا�خديوي إسماعيل إ�شاء دار كتب ع�� غرار 

 �� البعثة الت�� أورو�ا، حيث �ان متأثرا بالمكتبة الوطنية �� باريس، 
ً
عليمية و�� ال�ي زارها عندما �ان عضوا

 لدراسة العلوم العسكر�ة �� فر�سا.

     �� 
ً
م بتأسيس المكتبة القومية المصر�ة تحت اسم " 1870مارس  23وقد أصدر ا�خديوي إسماعيل قرارا

ا ل�جمهور �� د�سم�� عام  ضمت الدار عند م، وقد 1870الكتبخانة ا�خديو�ة المصر�ة"، وافتتحت رسمي�

ا لها عند افتتاحها بالدور الأسفل من سراي الأم�� افتتاحها قرابة ثلاث�ن ألف مجلد ، وقد اتخذت المكتبة مقر�

 فاضل باشا (شقيق ا�خديوي إسماعيل) بدرب ا�جمام��.

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من موقع المكتبة محل الدراسة.
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ت�ونت مجموعة الدار عند إ�شا��ا مما أمكن إنقاذه من تراث مصر ا�حفوظ والمطبوع مما حسبھ     

السلاط�ن والأمراء والعلماء والمؤلفون ع�� المساجد والت�ايا والأضرحة ومعاهد العلم لي�ون هذا الشتات 

ي ديوان الأشغال وديوان ومكتب� 1نواة �جموعات الدار، ضم إ�� ذلك مجموعات الدار الأهلية القديمة،

المدارس، و�� ا�جموعات ال�ي �انت تضم المؤلفات المتنوعة، نماذج الرسومات والتصميمات ومختلف 

 الآلات الهندسية وغ��ها من الأجهزة. 

م اش��ى ا�خديوي إسماعيل مكتبتھ من مالھ ا�خاص وقدمها 1876وعند وفاة مصطفى فاضل باشا عام     

مجلدًا و�لها من نوادر ا�خطوطات ونفائس  3458�بلغ حجم هذه المكتبة ال�ي لا نظ�� لها هبة إ�� المكتبة، و 

 الكتب.

ال�ي  The Egyptian Societyالمصر�ة أما النواة الأو�� �جموعا��ا الأجنبية فقد ت�ونت من كتب ا�جمعية     

�جمعية إ�� دار الكتب عام م، وقد تم إهداء مجموعة كتب هذه ا1836ألفها �عض العلماء الأجانب عام 

بع �� لندن عام 1873
ُ
 2عنوانًا. 1272ويشتمل ع��  1858م، وهذه ا�جموعات لها فهرس خاص ��ا ط

الم�ان عن استيعاب النمو الم��ايد �� ا�جموعات نقلت المكتبة إ�� السلاملك بالقصر نفسھ عام ولما ضاق    

ت �� هذا الم�ان ح�ى تم بناء مب�ى خاص ��ا �� باب م، وهو الذي �ان �شغلھ ديوان المدارس، وظل1889

 م.1904ا�خلق �� ��اية القرن التاسع عشر، ونقلت إ�� المب�ى ا�جديد عام 

م تم نقل القسم الأد�ي من مطبعة بولاق إ�� دار الكتب لي�ون مطبعة للدار من أجل �شر 1921و�� عام     

 ��م ا�خاصة.مطبوعا��ا إ�� جانب طبع الكتب ل�جمهور ع�� نفق

 تؤدي دورها كمكتبة قومية وعامة �� الوقت نفسھ ع�� غرار وقد ظلت دار الكتب المصر�ة كيانًا     
�
مستقلا

م بضم دار الوثائق 1966لعام  450أروع المكتبات القومية �� العالم، ح�ى صدر قرار رئيس ا�جمهور�ة رقم 

، و�ان مقر المب�ى ع�� الكتب والوثائق القومية"م إ�� دار الكتب ليصبح اسمها "دار 1954المنشأة عام 

  .م1977م، وتم افتتاح المب�ى رسميا سنة 1973�ورنيش النيل �� منطقة رملة بولاق، و�دأ الانتقال إليھ سنة 

                                                           
  1  عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق.

  2 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص-ص 116- 117.
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م تم ضم الهيئة المصر�ة العامة للتأليف إ�� دار الكتب والوثائق القومية تحت اسم الهيئة 1971و�� عام     

امة للكتاب وقد أثر هذا الضم ع�� دور دار الكتب الثقا��، وع�� م��اني��ا وتحدي��ا وتطو�رها المصر�ة الع

 مما أدى إ�� فقد الدار عددا كب��ا من العلماء والباحث�ن.

م قامت جمعية �س�ى جمعية أصدقاء ومح�ي دار الكتب، و�� ذلك الوقت أصدر الوز�ر 1992و�� عام     

تور أيمن الكتب وتم اختيار الدكوزار�ا بتشكيل �جنة استشار�ة عليا لتطو�ر دار  الفنان فاروق حس�ى قرارا

 الذي يقت�ىي )176رقم ( م صدر القرار ا�جهوي 1993فؤاد سيد مديرا لمشروع تطو�ر دار الكتب و�� عام 

وز�ر مستقلة عرفت بدار الكتب والوثائق القومية تا�عة ل 1هيئةل دار الكتب والوثائق القومية كباستقلا

 المبا�ي والمنشآت الآتية:الثقافة
ً
 ، وقد أصبحت �شغل حاليا

 المب�ى التار��� لدار الكتب بباب ا�خلق. -

 مب�ى الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية ب�ورنيش النيل. -

 مب�ى مخازن الهيئة �ساحل روض الفرج (المبيضة). -

 الك��ى.مبا�ي المكتبات الفرعية موزعة بأرجاء القاهرة  -

 بمقت�ىى القرار ا�جهوي     
ً
 الهيئة عن-الذكر سالف-وع�� الرغم من أن دار الكتب قد انفصلت عمليا

) �شارك �ل م��ما الآخر �� مب�ى 1993العامة للكتاب، وأصبح �ل م��ا هيئة مستقلة إلا أنھ منذ هذا التار�خ (

 2�ورنيش النيل.

علنت عنھ ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت حيث وأ سطرت المكتبة أهدافها �ش�ل وا�حوقد     

 تطمح إ��:

المساهمة �� بناء منظومة قيم ثقافية، إيجابية �� ا�جتمع تح��م التنوع والاختلاف، وتمك�ن أفراد  -

الشعب من الوصول إ�� وسائل اكتساب المعرفة، وفتح الآفاق أمامھ للتفاعل مع معطيات عالمھ 

ھ وتراثھ ا�حضاري الفر�د، اكتسابھ القدرة ع�� الاختيار ا�حر، و�عظيم المعاصر، و�دراك تار�خ

 لتحقيق التنمية وقيمة مضافة للاقتصاد القومي 
ً
العناصر الإيجابية �� الثقافة لت�ون مصدرا

 لقوة مصر الناعمة إقليميا وعالميا.
ً
 وأساسا

                                                           
  .118. ص المرجع نفسھعبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة.  1 

 ].06/09/2022يوم: [ تمت الز�ارة . / http://www.darelkotob.gov.eg. متاح ع�� الرابط:ار الكتب والوثائق القومية بمصر�ةد موقع 2 

http://www.darelkotob.gov.eg/
http://www.darelkotob.gov.eg/
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 �شر الو�� الثقا�� ب�ن أفراد ا�جتمع. -

 العر�ي.ع�� إحياء ال��اث العمل  -

جمع وحفظ وصيانة مقتنيات الدار ال��اثية من الكتب وأوائل المطبوعات والدور�ات وا�خطوطات  -

 وتنظيمها والتعر�ف ��ا والإعلام ع��ا.

توثيق الصلات العلمية والثقافية مع مختلف المكتبات والمؤسسات �� الداخل، وكذلك دور الكتب  -

خارج، و�خاصة �� الأقطار العر�ية وذلك عن طر�ق تبادل العالمية والهيئات العلمية والثقافية با�

 المطبوعات والمعلومات الفنية، مما �عمل ع�� التعر�ف بالدار ومطبوعا��ا ومقتنيا��ا.

 تيس�� الاطلاع ع�� الإنتاج الفكري والأد�ي والعل�ي ل�حضارة الإ�سانية. -

قتنيات الدار للاطلاع عل��ا تقديم ا�خدمة المكتبية �جمهور الباحث�ن والمطلع�ن، و�تاحة م -

 والاستفادة م��ا سواء بمقر الدار أو من خلال المكتبات الفرعية التا�عة لها.

 

  دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةأهداف  ):76الش�ل رقم (

من خلال أيقونة اتصل بنا أع�� الصفحة يقدم الموقع معلومات الاتصال  توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 :الرئيسية للموقع ونذكر هذه الوسائل فيما ي��

ي هو الذو ذكر الموقع رقم الهاتف ا�خاص بالهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية  الهاتف: -

)، ورقم دار الكتب بباب ا�خلق 02.2575.886/83/ 02.25751078/ 02.257527(

)02.23938674.( 

 .202.25789547 الفاكس: -

 �ورنيش النيل، رملة بولاق، القاهرة، جمهور�ة مصر العر�ية. العنوان ال��يدي: -

  ذكر الموقع عنوان�ن بر�دي�ن عدة عناو�ن مقسمان حسب وظيف��ا وهما: ال��يد الإلك��و�ي: -
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 YMamdouh@abcmail.com ا�خصص للش�اوى والمق��حات: ال��يد  -

 xyz@abcmail.com تحديد موعد الز�ارة: وال��يد ا�خصص ل -

يوجد لدار الكتب والوثائق القومية لمصر صفحة فا�س  فحات شب�ات التواصل الاجتماعية:ص -

كما ، Dar El-Kotob وقناة يوتيوب تحمل اسم، National library and Archives of Egyptبوك واسمها 

، وجميع هذه الصفحات فعالة national_library_of_egypt حساب ع�� منصة تو��� هوتمتلك 

 و�شطة.

 للوصول إ�� مب�ى المكتبة. google mapsا�خر�طة الرقمية  -

 

  دار الكتب والوثائق القومية المصر�ة): وسائل الاتصال بموقع 77الش�ل رقم (

 يذكر الموقع سياسة المكتبة وقانو��ا الداخ��.لم  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

من خلال الموقع المدروس لاحظنا وجود شعار المكتبة : وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها 1.2.1

د جاء للموقع، وق �� ا�جهة اليم�ى أع�� الصفحة الرئيسية، كما تم ادراجھ �� جميع الصفحات الفرعية

 ش�لھ �سط ووا�ح.

كتب دار الجاء العنوان الإلك��و�ي لموقع  وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه: 2.2.1

حيث  )،eg/Pages/Home.aspx-g/arhttp://www.darelkotob.gov.e�� الصيغة التالية (والوثائق القومية 

 ،تا�ع للمكتبة الوطنية المصر�ةوهذا يدل ع�� أن الموقع  )darelkotob(يتضمن اسمھ الرس�ي دار الكتب 

 ح�ومية، وهذا يدل ع�� أن الموقع من ا�شاء جهة) gov( ا�جهة المنشئة للموقع فتحمل اختصار وفيما يخص

mailto:YMamdouh@abcmail.com
mailto:YMamdouh@abcmail.com
mailto:xyz@abcmail.com
mailto:xyz@abcmail.com
http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
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فيدل ع�� استضافة الموقع �� مصر؛ ومن خلال ملاحظة  )eg(أما الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإسم البلد 

العنوان الالك��و�ي لموقع المكتبة الوطنية المصر�ة فقد لا حظنا أنھ يتوافق مع محتواه الموضو�� ، وهو 

  قص�� ويسهل تذكره ونطقھ.

من خلال الفحص المرئي �حتوى الموقع المدروس لاحظنا عدم إدراج تار�خ  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

لمعرفة ذلك، وقد أشار  Internet Archive Wayback machineإ�شاءه ضمنھ لذلك استعانت الباحثة ب��نامج 

ت ، وقد مرّ بمجموعة من التغي��ا2019 وتأ 07هذا ال��نامج إ�� أن الموقع أتيح ع�� شبكة الان��نت يوم 

يو�ح الموا�� والش�ل  ،2022أوت  16والتحسينات، حيث نوهت إ�� أن آخر تار�خ تحديث لھ �عود إ�� يوم 

 .ذلك

 

حسب نتائج برنامج  دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةتار�خ إ�شاء موقع  ):78الش�ل رقم (

Internet Archive Wayback machine 2022، لشهر أوت 

 دف من إ�شاء و�تاحة موقعها ع�� شبكة الان��نتتحدد اله تجاهلت الكتبة الموقع:توضيح أهداف  4.2.1

  .�ش�ل وا�ح

من  ، وهذا ينقصالموقع متاح باللغة العر�ية فقط ولا يدعم التعددية اللغو�ة التعددية اللغو�ة: 5.2.1

 .دائرة الإفادة منھ

الموقع مباشرة من خلال كتابة عنوان الموقع يمكن الوصول إ��  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

و أ ) أو كتابة عبارة المكتبة الوطنية المصر�ة بالغة العر�يةhttp://www.darelkotob.gov.egبصيغتھ ال�املة(

 .باللغة الإنجل��ية Kutub-Dâr Alعبارة 

http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
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حددت المكتبة ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت فئات  التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:. 3.1

 ا�جمهور الذي ��دف إ�� خدمتھ وهم: أي زائر عام، الطفل، الباحث، الطالب، ضعاف البصر.

2;Ë⁄ëi’\√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€U;

 الموقع جذاب: 1.2

ميم الألوان المستخدمة �� تصمن الناحية ا�جمالية  الصفحة:تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية  1.1.2

تط�� ع�� النص وتنقص من وضوحھ ومقروئيتھ، و للع�ن عند النظر إل��ا مرهقة مناسبة ف�ي الموقع غ�� 

تم سوداء و الصفحة الرئيسية أو واجهة الموقع خلفية الألوان الغامقة فجاءت اعتماده ع��  حيث لاحظنا

، أما صفحات الموقع الأخرى فتم اعتماد ا�خلفية البيضاء وتم الكتابة عل��ا باللون الأبيض أو ال��تقا��

فيات لكن اعتماد ا�خل الكتابة عل��ا باللون الأسود أو الأزرق، هذا يدل ع�� استعمال التباين ب�ن الألوان

 . روءيتھالداكنة أنقص من مق

 حيث �عرض العناو�ن بأحجام متوسطة ومعلومات النص ،ا�خط وا�ح نوعا ما وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

وهذا  ،سواءا بالتصغ�� أو التكب�� ، ولا يوفر خاصية التحكم �� حجم كتابة ا�خطبأحجام صغ��ة أو الم�ن

لذين يجدون أو ا كبار السنزوار الموقع وخاصتا ع�� قابلية قراءتھ بالع�ن ا�جردة من قبل �عض سلبا يؤثر 

 .صعو�ة �� قراءة المواقع

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 تم استخدام ا�جداول، والصور لز�ادة وضوح ا�حتوى المعلوما�ي  تو

 ف�ي منعدمة. أما الرسوم البيانية والأش�البالموقع المدروس 

م الموقع ��ذا المعيار حيث جاءت عناصر ا�حتوى مرتبة ال��  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

 .صفحاتھ الثانو�ةبمثابة بوابة إ�� بقية  ال�ي �عت�� الرئيسة تھومنظمة منطقيا ضمن صفح

 المساحات الفارغة ب�ن السطور والفقرات تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

 تتناسب مع ا�حجم العام للصفحات ومحتواها المعلوما�ي.المكتبة موقع  داخل مختلف صفحات

�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

لا يتيح موقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر إم�انية التحكم �� ش�ل ولون واجهة الموقع و�عادة  الموقع):

 بما يلائم جميع فئات المستخدم�ن أو زواره. ترتيب عناصره



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 377                                                                                                                                                                            
 

 

3;ÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬ŸU;

 المسؤولية التقنية: 1.3

دار الكتب تب�ن لنا أثناء فحص موقع الو�ب أن  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

هذا و  تقنيا وقانونيا، و�� المسؤولة عن ا�حتوى المنشور  �� المسؤولة عن تصميم الموقعوالوثائق القو�ة 

 (انظر الش�ل أسفلھ) .حيث �عود حقوق ملكيتھ فكرا لها وا�ح �� ذيل الصفحة الرئيسية

 

 ): المسؤول عن تصميم موقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر79الش�ل رقم (

الموقع بيانات للتواصل المباشرة مع ال�خص أو لا يتيح  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

الفر�ق المصمم الفع�� لموقع المكتبة محل الدراسة، و�نما اكتفى بذكر بيانات الاتصال بإدارة المكتبات 

 السابقة الذكر.

 تب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية التالية: وصف ا�حتوى المقدم بالموقع: 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي �حظة من  يسية:الرئ -

 تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

ع�� �حة تار�خية عن المكتبة، اس��اتيجية المكتبة، القوان�ن �شمل هذا القسم  عن الهيئة: -

 الز�ارة.والتشريعات، المشروعات، الوظائف، تحديد 

 يتيح هذا القسم ا�خدمات ال�ي تقدمها المكتبة لفئات مستفيد��ا و��: ا�خدمات: -

والمتمثلة �� خدمات رقمية، الإطلاع، التصو�ر، التصو�ر الرق�ي،  خدمات المستفيدين: ∗

در�ب وف�ن، ببليوجرافيا، تالان��نت، خدمات المكفالتصو�ر الميكروفيل�ي، الاستعارة، 

 �خدمة الاش��اك �� القائمة ال��يدية.الطلاب، بالإضافة 

و�� خدمة إيداع الكتب، خدمة إيداع دور�ة/ مجلة، الفهرسة أثناء  خدمات الناشر�ن: ∗

 النشر، خدمة الرقم الدو��، خدمة �شرة الإيداع
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تضم خدمة الدورات التدر�بية، وال��امج الالك��ونية، مهارات  التدر�ب والتنمية البشر�ة: ∗

 صة، لغات، ورش عمل.�خصية، دورات متخص

وتتمثل �� ترميم مقتنيات، ترميم مقتنيات �جهات أخرى، التدر�ب،  خدمات ال��ميم: ∗

 .صناعة الورق

يضم فهرس جميع أنوع مقتنيات المكتبة من مخطوطات، أوائل مطبوعات،  المقتنيات:-الفهرس -

 وثائق، دور�ات، كتب، خرائط، برديات، عملات، ألبومات، ولوحات، وطوا�ع. 

، طالب، ثالمكتبة وهم: زائم عام، طفل، باح يقدم هذا القسم فئات المستفيدين من لمستفيدون:ا -

 ضعاف البصر.

الهي�ل الإداري لدار الكتب والوثائق القومية  �شتمل هذا القسم معلومات عن الهي�ل التنظي�ي: -

 .ومصا�حها وخدما��ا بمصر

يتضمن هذا القسم المكتبات الفرعية التا�عة لدار الكتب والوثائق القومية ع��  المكتبات الفرعية: -

 .google mapsا�خر�طة الرقمية 

الأخبار، الأحداث والفعاليات، مكتبة الصور، آخر يتيح هذا القسم الإطلاع ع��  المركز الإعلامي: -

 الأرشيف ال�حفي.و مكتبة الفيديو، 

دار الكتب والوثائق القومية المتاحة بالمتحف بباب ا�خلق،  مقتنياتيتضمن ألبوم صور  المتحف: -

 .من الداخل بالإضافة لصور المتحف

يحتوي هذا القسم ع�� معلومات حول أماكن بيع ��خ من الإصدارات ا�حديثة  منافذ للبيع: -

 للمكتبة، والمتمثلة �� �ورنيش النيل، باب ا�خلق، ومكتبة السيدة م��وكة. 

القسم معلومات الاتصال بإدارة الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية  يقدم هذا اتصل بنا: -

 .المصر�ة و�دارة مكتبة دار الكتب بباب ا�خلق

 الفهرس الإلك��و�ي للمكتبة قيد الصيانة الفهرس: -

 وقع المكتبة.الدخول لم��جيل حقول يندرج ضمن هذا القسم  ��جيل الدخول: -

 .بالمكتبة ع�� استمارة الت�جيل كمستخدم جديد يحتوي هذا القسممستخدم جديد:  -

 �ختلف الإصدارات ا�جديدة للمكتبة من الكتب،خدمة الإحاطة ا�جار�ة  بالإضافة إ�� تقديم -

 باب ا�خلق، دار الوثائق، قاعات، المكتباتوال�ي تحيل إ�� المواقع التالية (وخدمة روابط السريعة 

ال��اث، مركز تار�خ مصر المعاصر، مركز بحوث وآداب الفرعية، ال��وتو�ولات، مركز تحقيق 
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ال�ي تحيل �� وخدمة الروابط المهمة  )،الطفل، دورات تدر�بية، إ�شاء حساب، خر�طة الموقع

وزارة الثقافة المصر�ة، فهرس عملات دار الكتب والوثائق القومية، المكتبة كذلك إ�� المواقع التالية (

ندر�ة، مكتبة اليونيس�و، بنك المعرفة المصر�ة، دار الأو�را المصر�ة، الرقمية العالمية، مكتبة الإسك

الهيئة المصر�ة العامة للكتاب، اتحاد مكتبات ا�جامعات المصر�ة، اتحاد الناشر�ن بجمهور�ة مصر 

 .)العر�ية

 بتتعدد أنواع ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي تقدمها دار الكت كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

والوثائق القومية بتعدد واختلاف فئات المستفيدين م��ا، ومن خلال الفحص المرئي للموقع المدروس 

بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات المقدمة والإبحار الإلك��و�ي داخلھ لاحظنا مدى ال��امھ 

ابقا ال�ي أشرنا إل��ا س ةالإلك��وني ، حيث وجدنا ا�خدماتومعيار توثيق ا�خدمات المقدمة للمستفيدين

معلومات  ب الموقع، وللاستفادة م��ا يتطلما عدى خدم�ي  وتتوفر ع�� روابطها التشعبية �� حالة �شاط

عن �عد، وهذا يدل ع�� أن الموقع يوثق �ل خدمة �ستفيد  اوالاستفادة م�� اخول إل��الد المستخدم ل��خيص

ماء استخدام أسوفيما يخص  ؛ر أسفل صفحتھ الرئيسيةم��ا الزائر للموقع، كما لاحظنا وجود عداد الزوا

فقد لاحظنا وجود أخطاء �� أسماء �عض ا�خدمات المقدمة مثل(خدمة  وا�حة ل�خدمات الالك��ونية

وادراج �عض المهام والوظائف المكتبية ع�� أ��ا خدمات مثل ( ترميم المقتنيات،  الاستعارة، خدمة الإطلاع)،

ولة �سهتتم�� نوعا ما أ��ا كذلك لاحظنا  ؛ وقدترميم مقتنيات �جهات أخرى، التدر�ب، صناعة الورق)

 فبعض ا�خدمات تحتوي ع�� روابطها التشعبية ما عدى الاستخدام من حيث التصفح و التنقل فيما بي��ا

خدمة الرقم الدو��، وخدمة، �شرة الإيداع، وخدمة الفهرس الإلك��و�ي، وخدمات الأطفال والباحث�ن 

 وضعاف البصر ف�ي تفتقر إ�� محتواها المعلوما�ي ولا تقدم عن �عد، و�نما �� الفضاء المادي للمكتبة.

 أنھ يحتوى ع�� أرشيفات تب�ن من تصفح موقع الو�ب محل الدراسة معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

الأرشيف ال�حفي ال�ي تحيل لأخبار ضمن مقالات كتبت عن المكتبة محل الدراسة  و�ظهر ذلك �� أيقونة

وفروعها ومنشورة �� عدة دور�ات مصر�ة سواء مجلة المساء، القاهرة، أخبار الأدب... ، ومحتوى �� ش�ل 

ضافة الذي يوثق �شاطا��ا، وخدما��ا، وتار�خها، بالإ صور وال�ي تتج�� �ش�ل وا�ح �� ألبوم صور المكتبة، 

، عرضهاو  إ��  ومقاطع فيديو حيث يتيح الموقع من خلال أيقونة مكتبة الفيديو البحث �� ألبومات الفيديو

فا�خدمة الرقمية  pdf، وText النصوص مثل المعلوما�ي �حتوى اأنواع أخرى لوسائط كما يتيح الموقع كذلك 
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وكمثال إم�انية تحميل كتاب المصرح وا�جتمع المصري من  pdf الكتب وتحميلها �� ش�ل تتيح قراءة  �عض

 .1919ال��ضة إ�� الثورة 

لمعرفة حجم ا�حتوى تم إحصاء عدد الصفحات وحجمها، والروابط الداخلية  حجم ا�حتوى: 4.3

 وا�خارجية و�عرضها متسلسلة �الآ�ي:

 500أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlب�ن موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��:

 

xml-حسب نتائج    دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةعدد صفحات موقع ): 08الش�ل رقم (

sitemaps.com  2022لشهر أوت.  

 120 ع�� دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةيحتوي موقع  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

 المتبقية �� روابط خارجية، و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل الموا��: 15م��ا روابط داخلية و 105رابط، 

  

 الكتب والوثائق القومية المصر�ةدار عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع ): 81الش�ل رقم (

 2022لشهر أوت  smallseotools.comحسب نتائج 

https://www.xml-sitemaps.com/
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تب�ن من تحليل الموقع أن هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

ال�ي  خدماتا�و�تمثل هذا ا�جزء �� ، ال�ي ينب�� تقديمها من ا�خدمات الإلك��ونيةفقط �حتوى يدعم جزء ا

ا�خدمة الرقمية، خدمة الإطلاع، والتصو�ر،  ،م��او  ،حسب فئات المستفيدين تم تبو���ا وتقسيمها

 والتصو�ر الرق�ي، والتصو�ر الميكروفيل�ي، والاستعارة، بالإضافة �خدمة الاش��اك �� القائمة ال��يدية

دو��، وخدمة، �شرة الإيداع، خدمة الرقم اللكنھ أهمل ا�خدمات الأخرى مثل والإحاطة ا�جار�ة...إ�خ، 

و�نما  قميار  وخدمة الفهرس الإلك��و�ي، وخدمات الأطفال والباحث�ن وضعاف البصر وال�ي لا تقدم عن �عد

ها عن �عد لا يقدملأنھ لك��ونية، الإنشاطات اللا يدعم  كما أن ا�حتوى  �� الفضاء المادي للمكتبة فقط،

وال�ي  قطف و�علانات ترو�جية للأ�شطة التقليدية المنجزة بالمكتبةو�نما يكتفي �عرض معلومات �عر�فية 

 تتطلب ا�حضور ال�خ�ىي للمستفيد مثل المؤتمرات، المعارض، الاجتماعات، المسابقات، الندوات...ا�خ.

ة العر�ية متاح بالغبما أن الموقع  الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

 عر�ية فقط ولا يمكن فحص مدى تطابقها مع اللغات الأخرى.بالإن ��خة محتواه المعلوما�ي فقط ف

ع�� الرغم من أن الموقع قام بتقسيم ا�حتوى وا�خدمات  ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

�ونية �المقدمة حسب الفئة العمر�ة للمستفيدين، لكنھ أغفل الاحتياجات المعلوماتية وا�خدمات الإلك

والنشاطات الثقافية وال��ف��ية �جزء كب�� من الفئات مثل فئة ذوي الاحتياجات ا�خاصة، وفئة الأطفال، 

 وفئة الباحث�ن.

4;Ñ]Ë¬Ÿ;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;

�عتمد الموقع �� تنظيم بنيتھ المعلوماتية ع�� عدة  :معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة 1.4

ي حيث استخدم ل��تيب الأحداث والفعاليات من أحدث �ممخطط التسلسل الز ات تنظيمية و��: مخطط

تار�خ إ�� أقدم تار�خ، واستخدم مخطط ا�جمهور لتصنيف فئات المستفيدين من المكتبة والذين سبق وأن 

أشرنا إل��م ضمن تقييم العنصر الثالث من المعيار الأول، كذلك اعتمد ع�� مخطط الش�ل أو المصدر 

ب، خرائط، دور�ات، كتمطبوعات، وثائق،  مخطوطات، أوائلتنيات المكتبة إ�� العناصر التالية: لتقسيم مق

برديات، عملات، ألبومات، لوحات، طوا�ع ، واعتمد ع�� ا�خطط الموضو�� �� تصنيف ا�خدمات ال�ي 

ت الناشر�ن، اإ�� عدة أقسام ك��ى تتفرع م��ا عناصر جزئية و�� خدمات المستفيدين، خدم تقدمها المكتبة

من �� ترتيب العناصر المندرجة ض، كما استعمل مخطط المهام والتنمية البشر�ة، خدمات ال��ميم التدر�ب

أيقونة المركز الإعلامي ضمن الشر�ط العام أع�� الصفحة الرئيسية للموقع، حيث نجد أ��ا تتفرع إ�� 

ذلك ك الصور، مكتبة الفيديو الأرشيف ال�حفي،العناصر التالية: الأخبار، الأحداث والفعاليات، مكتبة 
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ضمن  �انت�ي إل�كتبات الفرعية حسب المنطقة ال�ي تالمتوضيح أماكن استعمل ا�خطط ا�جغرا�� �� 

 (والش�ل الموا�� يو�ح ذلك).لتسهيل الوصول إ�� مب�ى المكتبة google mapsا�خر�طة الرقمية 

 

 

 دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةبموقع ): مخططات تنظيم المعلومات 82الش�ل رقم (

 �عتمد الموقع �� تنظيم محتواه ع�� التسلسل الهرمي الواسع معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

والعميق لتنظيم عناصره و�ظهر هذا التسلسل �ش�ل وا�ح �� الأقسام الرئيسية والفرعية أع�� واجهة 

 (أنظر الش�ل أسفلھ)الصفحة الرئيسية لموقع و�ب المكتبة. 

 

 دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةالتسلسل الهرمي الواسع والسط�� بموقع ): 83الش�ل رقم (

ع��  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4 

 مجموعة من المؤشرات ��:
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، إذ يحتوي  26اشارت الأداة مستخدمة اللون الأخضر إ�� أن طول ا�حقل يبلغ  حقل العنوان: 1.3.4
ً
حرفا

 ".الرئيسيةع�� اسم " 

 أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ�� ا�عدام الوصف التعر�في للموقع.حقل الوصف:  2.3.4

 أشارت الأداة إ�� أن ال�لمات ميتة وغ�� موجودة ضمن هذا ا�حقل.حقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

أنظر (أشارت الأداة إ�� أن صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج الرو�وت حقل الرو�وت:  4.3.4

 للش�ل الموا��)

  

-meta-tags حسب نتائج دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةحقول الميتاداتا لموقع ): 84الش�ل رقم (

analyzer  2022لشهر أوت 

5;UC€ËàÊi’\D;k]ÁÊi,\;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿ;

استعمل الموقع �ش�ل أسا�ىي العناو�ن النصية بمختلف  التسميات المستخدمة للعناو�ن: ش�ل 1.5

أنواعها حيث اعتمد ع�� عناو�ن الروابط السياقية، فجاءت �� ش�ل روابط �شعبية تصف ا�حتوى المندرج 

ام للأقسضم��ا، كما استعمل الموقع عناو�ن رؤوس الموضوعات لوصف العناو�ن الرئيسية والفرعية 

، خدامها كعناو�ن �خيارات الإبحارالك��ى للمحتوى و�� لا تتعدى ثلاث �لمات و�� نفسها ال�ي تم است

وعناو�ن ال�لمات الدالة لتسمية المواقع ا�خارجية ذات الصلة بدار الكتب والوثائق القومية المصر�ة، كما 

عار الموقع، ووسائل التواصل استعمل العناو�ن النصية مع �عض الرموز والصور و�ظهر ذلك �� ش

 الاجتما��، ال�ي �عتمدها الموقع.



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 384                                                                                                                                                                            
 

 

 

): المزج ب�ن التسميات النصية والرمز�ة للعناو�ن بموقع دار الكتب والوثائق 85الش�ل رقم (

 القومية المصر�ة

 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

�� عنونة  لغة وا�حة بالنسبة للمستفيدين داخلھ الموقعداخل �ستخدم  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

، حيث جاءت �لمات الأقسام الرئيسية والفرعية وا�حة ومتعارف عل��ا من قبل زوار ا�حتوى المعلوما�ي

الموقع الناطق�ن باللغة العر�ية وكمثال نذكر استخدام الموقع لتسمية ا�خدمات، الفهرس، المقتنيات، 

 دعم عملية الانتقال إ�� صفحات الموقع �ش�ل �حيح.الأخبار، اتصل بنا...ا�خ، وهذا 

 تطابقت التسميات مع ا�حتوى المعلوما�ي الذي يندرج ضم��ا. التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

6;Ih;Ñ]Ë¬ŸÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ë;Ït˜∏\DUC;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

�ستعمل موقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر جميع أنظمة الإبحار  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

 الأساسية وهم:

�عتمد الموقع ع�� رابط الإبحار الهيك�� حيث يظهر ذلك �� شر�ط الإبحار العام  الإبحار الهيك��: -

لداخ�� اأع�� الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية للمحتوى المعلوما�ي، بينما يظهر شر�ط الإبحار 

 كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام ليدل ع�� أقسامھ الفرعية.
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 ): شر�ط الإبحار الهيك�� بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصر�ة86الش�ل رقم (

من خلال استعمال الروابط السياقية داخل م�ن النصوص المعلوماتية يظهر الإبحار ال��ابطي:  -

�ا ا�حتوى المندرج ضم�المز�د من التفاصيل عن ال�ي �عتمد ادراج الروابط التشعبية لتصف 

ل والاستمارة الإلك��ونية لت�جي واستخدمت بك��ة �� النصوص التعر�فية بخدمات المكتبة،

دة مثل اضغط هنا، اضغط هنا للتحميل، اقرأ المز�د، المساعكذلك استخدام رابط  الدخول 

يد فخارجية لبعض المواقع ال�ي ��م المستالسريعة والروابط ا�روابط اعتماد الوكذلك ، ..ا�خالأزرار.

 )87رقم  (انظر الش�ل. مثل موقع وزارة الثقافة والمصر�ة وغ��ها

   

 

 دار الكتب والوثائق القومية المصر�ة): شر�ط الإبحار ال��ابطي بموقع 87الش�ل رقم (
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 أر�عة أيقونات ��: شعار الموقع، مر�ع البحث،حيث يظهر �� قمة الموقع، و�تضمن  الإبحار النف��: -

 )88 (أنظر الش�ل رقم أيقونة ��جيل الدخول، وأيقونة مستخدم جديد.

  

 القومية المصر�ة): شر�ط الإبحار النف�� بموقع دار الكتب والوثائق 88الش�ل رقم (

لم �ستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحاتھ، حيث لاحظنا غياب  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

 مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� وح�ى مسارات الفولوكسنومي.

 وصول مساعدات للإبحار لتسهيل عملية  استخدم الموقع عدة مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

نة أسفل الصفحة الرئيسية ضمن أيقو  خر�طة الموقعال�ي يتضم��ا، حيث أدرج  إ�� المعلومات المستفيد

والروابط  ،تحيل إ�� ا�حتوى الداخ�� للموقع روابط سريعةواتاح مجموعة من ال، الروابط السريعة

ل�ي تحيل ا همةالمروابط وكذلك أدرج �عض ال ات المستفيدينالداخلية للإحالة إ�� خدمات المكتبة وفق فئ

مساعدات الإبحار مثل زر السابق وزر التا��، رابط العودة كما وضع ، الزائر إ�� مواقع ذات الصلة بالمكتبة

 .للصفحة الرئيسية، رابط المز�د

   

 المصر�ة ): مساعدات الإبحار بموقع دار الكتب والوثائق القومية89الش�ل رقم (

مج د: هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

عدات ، واستعمل عددا من مسا(الهيك��، ال��ابطي، والنف��) الثلاثة أنظمة الإبحار الأساسيةب�ن الموقع 
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للمستفيد التعامل معها ف�ي ذلت سهلة يمكن  ، وقد جاءت أنظمة الإبحار الأساسية ومساعداتھللإبحار

نقل ملية توهذا سهل ع وا�حة و�د��ية والنقر عل��ا مرة واحدة �عرض ا�حتوى الذي يندرج ضم��ا علامة

بب هذا �� �س الموقع لاستخدام أنظمة الإبحار المتقدمة  تجاهللكن �سبب المستفيد داخل الموقع جزئيا، 

 .، وادى إ�� عدم دعم جميع مهام المستخدم�نبالموقعلمعلومات االداعمة للوصول إ�� الذكية نقص البدائل 

7;IUnue’\;Ï‚p\Â;Ñ]Ë¬Ÿ;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

 يتيح الموقع البحث داخل محتوى صفحات الموقع والفهرس الإلك��و�ي، نطاق البحث: 1.1.7

المكتبة البحث داخلھ باستخدام يتيح موقع  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

اس��اتيجية البحث البسيط القائمة ع�� إدخال الاستعلام �� مر�ع البحث ثم الضغط ع�� زر البحث، 

واس��اتيجية البحث المتقدم الذي يتضمن أر�عة حقول تتمثل ��: �افة هذه ال�لمات، العبارة الدقيقة، أي 

هذه ا�حددات أو ا�حقول لها نفس وظيفة الباحثة أن ، وترى من هذه ال�لمات، ليس ضمن هذه ال�لمات

 .، أو، ماعدا)(ووظيفة البحث البولي�ي 

   

مر�ع البحث، واس��اتيجية البحث المتقدم �� موقع دار الكتب والوثائق القومية  ):90الش�ل رقم (

 المصر�ة

المدروس تظهر نتيجة البحث كما ي��: �عرض المكتبة موقع عند البحث ��  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7

ب �ل و�جان أبرزا مصط�ح البحث بحجم كب�� داخل العنوان �� أع�� صفحة الموقع،عنوان �ل نتيجة مع 
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حث عدد نتائج الباحصائيات عن نتيجة يقدم وصف مختصر عن محتواها، و�� أسفل صفحة الموقع يقدم 

 .و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل الموا�� ال�ي �عرض نتائج البحث مرفقة �عدد الصفحات

   

 بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصر�ةطر�قة عرض نتائج البحث ): 91الش�ل رقم (

�انت نتائج البحث مرتبطة بالاستفسارات ال�ي قامت ��ا الباحثة، فعند البحث بأك��  دقة النتائج: 4.1.7

 العناصر ذات الصلة فقط.من مصط�ح يقوم الموقع باس��جاع 

لذلك ة الفهرس الآ�� للمكتبة لا �عمل لأنھ قيد الصيان تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

 لا �ستطيع الباحثة التفصيل �� تقييم عناصر هذا المعيار.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

واجهة الموقع ع�� نفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة �عمل  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

بالموقع أو أي صفحة ما يؤدي إ�� نفس النتيجة ونفس ا�حتوى ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل 

 عدة جهات، أو �غ�� م�ا��ا.

موقع عن �عد با�خدمات الالك��ونية المقدمة  توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

المكتبة الوطنية المصر�ة تتطلب ��جيل الدخول للاستفادة م��ا، لذلك لم �ستطع الباحثة التعرف ع�� 

الم��ات ووسائل الدعم المقدمة لاستخدام خدما��ا، وقد لاحظت الباحثة وجود رابط تلميحات البحث ضمن 

�� �عليمات أو تلميحات للبحث لذلك لم أيقونة البحث المتقدم وأثناء النقر عل��ا وجدناها لا تتوفر ع

 �عت��ها الباحثة �أسلوب دعم للمستفيد لإستخدام خدمة البحث المتقدم.
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، فمن خلال الفحص زوارهعملية التغذية الراجعة مع  لا يوفر الموقع :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

 المرئي الذي قامت بھ الباحثة �جميع أجزائھ وصفحاتھ، لم تجد ما �ش�� ع�� استخدامھ لها.  

تحصل موقع دار الكتب والوثائق القومية التو�سية ع��  هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

الوصول، وقد أو�ح ال��نامج  وهذا �ع�ي أنھ معرض �خطر الدعاوى القضائية المتعلقة بقابلية 32نقطة 

سبب ذلك لوجود عدة أخطاء، حيث استخدم اللون الأحمر للإشارة إ�� وجود فشل �� سبعة عناصر رئيسية 

، وكمثال ع�� هذه الأخطاء نذكر: وجود مشا�ل معرفية %28بصر�ة �حتوى الصفحات وقدر �سب��ا بـ 

ر�ة، حيث لا تحتوي ألوان ا�خلفية والأمامية ، كذلك وجود عدة مشا�ل بصمتعلقة �ـعدم �سمية الإزرار

ع�� �سبة تباين �افية، كما لم يتم اح��ام ال��تيب التناز�� لعناصر العناو�ن �ش�ل متسلسل، وكذا �عطيل 

وظيفة التكب��، وغياب التسميات المرتبطة �عناصر النماذج، بالإضافة لوجود مشا�ل �� القضايا البصر�ة 

لعناصر  ]alt[، وعد ادراج سمات >iframe<أو  >frame<عدم ادراج عناو�ن لعناصر وا�حركية والمتمثلة �� 

المستوى المق��ح  WCAG AAعنصرا اجتاز عناصر الفحص المرتبطة بمستوى  18 وجود ونوه إ��الصور 

 عنصرا ��ذا الموقع.78، وذكر وجوب إجراء مراجعات يدو�ة لـ %72للمنظمات بنسبة 

  

 سهولة الوصول بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصر�ة): 92الش�ل رقم (

دار الكتب والوثائق الأداء الإجما�� لموقع  PageSpeed Insights (PSI( وصف برنامج سرعة التصفح: 5.7

ا قد يتحول ذوه ،)93رقم  (أنظر الش�لباللون الأحمر  39بالبطيء من خلال إعطائھ درجة القومية بمصر 

وو�ح سبب ذلك من خلال مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما  بالنسبة للمتصفحلمصدر ازعاج 

 ي��:
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1( First Contentful Paint :     أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ�� أنھ ضعيف حيث بلغت

 ثانية. 2.0سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index: سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع المكتبة ة القياس مستخدمتا اللون الأحمر وصفت أدا

 ثانية.   12.5بالبطيئة حيث بلغت مد��ا المصر�ة الوطنية 

3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 3.9اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive : أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر أن وقت التفاعل داخل

   ثانية، و�� مدة بطيئة. 13.1الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time :إ�� أن إجما�� الوقت الذي  خضراللون الأ  أشار تقر�ر أداة القياس مستخدما

   م�� ثانية. 10وقد بلغت مدتھ  جيديتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم 

6( Cumulative Layout Shift: أن الاستقرار البصري  القياس مستخدمتا اللون الأحمر أشارت أداة

 وهو تقدير ضعيف. 0.661 بلغ وقع المكتبة الوطنية المصر�ةلم

 

 سرعة الولوج والاستجابة لموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر): 93رقم ( الش�ل

8I;;Ñ]Ë¬ŸUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp 

يتضمن الموقع سياسة وا�حة �خصوصية المعلومات الموجودة  اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

رابط موقع المكتبة من خلال العليھ، حيث �علن عل��ا ل�ل مستخدم جديد ير�د إ�شاء حساب إلك��و�ي �� 

وال�ي تحيل إ�� تفاصيل بنود سياسة ا�خصوصية والمتعلقة بـالبيانات ال�خصية  (الشروط والأح�ام)،

للمستفيدين حيث �عرض شروط جمع المعلومات واستخدامها، إلغاء الاش��اك أو إيقافھ، حماية حقوق 
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 وط لإعادة استخدام البيانات، و�� حالة قبول الطبع والملكية الفكر�ة، تحديث سياسة ا�خصوصية، الشر 

 (أنظر الش�ل أسفلھ).  .المستخدم ��ذه البنود فإنھ يكمل إجراءات ا�شاء حساب مستخدم جديد

 

 ): سياسة ا�خصوصية بموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر94الش�ل رقم (

يتطلب الموقع ��جيل الدخول الفردي،  وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

واستخدام �لمة المرور ل�ل مستخدم للاستفادة من الامتيازات المتعلقة با�خدمات الإلك��ونية ال�ي يقدمها 

 الموقع عن �عد.

 

 ): متطلبات اتاحة المعلومات بموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر95الش�ل رقم (

م�ى أسفل صفحتھ الرئيسية �� ا�جهة اليالموقع  حرص المعلومات الموجودة بالموقع:تحقيق الثقة ��  3.8

، أما �� ا�جهة 2018ع�� عرض ا�جهة المالكة �حقوقھ الفكر�ة والمتمثلة �� دار الكتب والوثائق القومية لسنة 

مصداقية  �عطي قدرا كب��ا من وهذام، 2022أوت  31يث والذي �عود إ�� اليسرى فذكر تار�خ آخر تحد

 المعلومات المنشورة ع�� صفحاتھ لمستخدميھ.



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 392                                                                                                                                                                            
 

 

بلا، البنية المعلوماتية للموقع قابلة للتوسع والنمو مستقمراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا:  4.8

حيث أظهر تحليل أنظمة التنظيم، وأنظمة العنونة، وأنظمة الإبحار، ونظام البحث، ال�ي أشرنا إل��ا سابقا، 

 .ع�� المدى البعيد علوما�يالمحتوى ا�المز�د من مح بإضافة أنھ �س

4.1.2I4;;√ÕÊŸUÏË›ÄÑ¯\;ÏËfiöÊ’\;Ïei“∏\;ÎÖ\Ä;

 

 1): الواجهة الرئيسية لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية69الش�ل رقم (

1;°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬ŸÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄I;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

م �غية الاعتناء بالنتاج الفكري الوط�ي ب�افة أنواعھ، 1994أ�شأ ا�ح�ومة الأردنية المكتبة الوطنية سنة     

 وأش�الھ ومن أهم محطات �شأة الدائر�ة وتطو�رها ما ي��:

م، تم تأسيس مدير�ة المكتبات والوثائق الوطنية حيث نص نظامها صراحة ع�� أن 1977�� عام  -

 وطنية.من مهامها إ�شاء مكتبة 

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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م، وتم بموجبھ إلغاء 1990) لسنة 5م، صدر نظام وتنظيم و�دارة وزارة الثقافية رقم (1990�� عام  -

وثيق كتبة الوطنية ومركز الوثائق والتنظام مدير�ة المكتبات والوثائق الوطنية، و��شاء دائر�ي الم

 م��ا.
ً
 بدلا

م، و�عديلاتھ لعام 1994) لسنة 5م، صدر نظام دائرة المكتبة الوطنية رقم (1994فيفري  16��  -

م، وتم بموجبھ دمج دائرة المكتبة الوطنية ومركز الوثائق والتوثيق و��شاء دائرة المكتبة 1996

�خلف القانو�ي لمدير�ة المكتبات والوثائق الوطنية، الوطنية، بدلا م��ما، فأصبحت بذلك ا

 1نوطة ��ا.تنفيذ المهم الموأصبحت بموجب هذا النظام دائرة مستقلة ترتبط بوز�ر الثقافة وتتو�� 

م صدر النظام المعدل لنظام دائرة المكتبة الوطنية والذي تم من خلالھ تحديد 1996و�� عام  -

�سعة مدير�ات ��: مركز الإيداع، مدير�ة التوثيق والوثائق،  الهي�ل التنظي�ي لها، حيث ت�ونت من

مدير�ة ال��و�د، مدير�ة ا�خدمات المكتبية، مدير�ة البحوث والدراسات والتدر�ب، مدير�ة 

الببليوغرافيا الوطنية والفهرس الموحد، مدير�ة الشؤون الإدار�ة والمالية، مدير�ة الرقابة 

 الداخلية، مكتب حماية حق المؤلف.

م، 2018لسنة  135م، حيث تم �عديلھ بنظام رقم 2018استمر العمل ��ذا النظام ح�ى عام      -

والذي تم من خلالھ �عديل الهي�ل التنظي�ي ليت�ون من المدير العام وأر�عة مدير�ات ��: مدير�ة 

مدير�ة  ،الشؤون الإدار�ة والمالية، مدير�ة الوثائق والتوثيق، مدير�ة ا�خدمات المكتبية والإيداع

تكنولوجيا المعلومات وثلاث وحدات ��: وحدة الرقابة الداخلية، وحدة العلاقات العامة والإعلام، 

 وحدة التدر�ب والتطو�ر وا�جودة، ومكتب�ن هما: مكتب حماية حق المؤلف ومكتب المدير العام.

 ومكتب�ن. و�موجب النظام المعدل أصبحت الدائرة تت�ون من أر�عة مدير�ات وثلاث وحدات    -

ا�حافظة " �يفرسال��ا كتبة الوطنية أنّ رؤ���ا �� "ذاكرة وطن ورسالة و��ضة"، أما الموأعلنت دائرة  -

وهر�ة جا� هاأن قيمو ، "ع�� الذاكرة الوطنية و�دام��ا وصيان��ا وحماي��ا ونقلها للأجيال القادمة

 : تتمثل �� أساسها

 الولاء والإخلاص �� العمل. ∗

 �شر المعرفة. ∗

 �اهة والأمانة.الن ∗

                                                           
  1  العر��ىي، جمال توفيق. أنواع المكتبات ا�حديثة. عمان: الأ�اديميون للنشر والتوزيع، 2014. ص 23.
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 العمل بروح الفر�ق الواحد. ∗

 F1.الدقة والسرعة �� الإنجاز ∗

 PDFضمن خط��ا الاس��اتيجية المتاحة للتحميل �� ملف  ال�ي تنوي بلوغهاأهدافها وقد حددت المكتبة     

 :ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت و�ستعرض هذه الأهداف �الآ�ي

 بناء جيل قادر ع�� الإبداع والابت�ار، وتحس�ن مستوى جودة ا�خدمات. الأهداف الوطنية: -

 �عز�ز الهو�ة الوطنية، وتنمية الثقافة الوطنية الشاملة. الأهداف القطاعية: -

 تتمثل ��: الأهداف الاس��اتيجية -

 م.2023ب��اية عام  %30رفع �سبة اقتناء الإنتاج الفكري الوط�ي  .1

 م.2023ب��اية عام  %30فكري بنسبة رفع الو�� بالمنتج الثقا�� ال .2

 م.2023ب��اية عام  %30رفع كفاءة الأداء المؤس�ىي بنسبة  .3

 م.2023ب��اية عام  %15رفع كفاءة اطر التعاون مع الشر�اء بنسبة  .4

 تحقيق النقلة الاس��اتيجية من مفهوم "مخزن المعلومات" إ�� مفهوم "بيت ا�حكمة" الشامل. .5

النوعية �� مجالات البحوث والدراسات، ونقل المعرفة العلمية وا�خ��ة تحقيق تنفيذ النشاطات  .6

 المهنية، والتبادل الثقا�� والمعر��.

 تحقيق العبور السلس من مرحلة التنفيذ إ�� مرحلة الإبداع والر�ادة النوعية �� ��اية ا�خطة. .7

ق الرؤ�ة تحقيت�و�ن البنيان المرصوص المؤس�ىي والتنظي�ي، الذي سي�ون الرافعة �� سبيل  .8

 والرسالة والقيم ا�جوهر�ة والغايات الك��ى والأهداف الاس��اتيجية. 

 الأردنية معلومات الاتصال التالية: يوفر موقع دائرة المكتبة الوطنية توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 065662871-065662854-065662845 الهاتف: -

 065662867 الفاكس: -

 ، شارع هارون الرشيد، مقابل مدخل وزارة الداخلية.9رقم  عرجان، مب�ى العنوان ال��يدي: -

�عتمد المكتبة خمسة وسائل رسمية للتواصل الاجتما��  صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية: -

تحملان اسم  YouTube وقناة Facebookصفحة  وجميعها �� حالة �شاط ومفعلة نذكرها ع�� التوا��:

                                                           
 ].06/08/2022يوم: [ .  تمت الز�ارة https://www.nl.gov.jo/Default/Arموقع المكتبة الوطنية الأردنية. متاح ع�� الرابط: 1 

https://www.nl.gov.jo/Default/Ar
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اسمھ دائرة  Instagramو  Twitter، وحساب ع�� National Library of Jordanالمكتبة الوطنية الأردنية/ 

 .WhatsAppع��  المكتبة الوطنية، كما تمتلك كذلك حساب

 ال�ي �ساعد �� الوصول لمب�ى المكتبة. google mapsا�خر�طة الرقمية  -

و�ي، وأرقام الإلك��مختلف مصا�ح المكتبة، بالإضافة ل��يدهم أسماء المسؤول�ن عن يتضمن الموقع  كما    

 للتواصل معهم. هواتفهم وأرقام فاكسا��م

 

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنية): وسائل الاتصال بموقع 97الش�ل رقم (

 الموقع ما �ش�� إ�� وجود القانون الداخ��محتوى لا يوجد ب عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 وسياس��ا.لاستخدام المكتبة 

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

ومن خلال الموقع المدروس لاحظنا أنھ تم اعتماد وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

رجوع ، وهو �عمل كرابط للالموقع�ان بارز با�جهة اليم�ى أع�� صفحات شعار دائرة المكتبة الوطنية �� م

 .للصفحة الرئيسية

 جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع دائرة المكتبة سم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه:وجود الا  2.2.1

ومن خلال التفصيل �� أجزائھ  )،https://www.nl.gov.jo/Default/Ar(الوطنية الأردنية �� الصيغة التالية 

ا�حروف الأو�� لمصط�ح المكتبة الوطنية بالغة ويع�ي ذلك أنھ يتضمن  )nl(هو  اسمھ الرس�ينلاحظ أنّ 

أما ا�جهة المنشئة  وهذا يدل ع�� أن الموقع �جل باسم المكتبة الوطنية، ))National Library(الإنجل��ية 
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وفيما يخص الصيغة الإلك��ونية  )gov(للموقع ف�ي جهة ح�ومية و�ت�ح ذلك من خلال وجود الاختصار 

كما لاحظنا وجود أجزاء   ؛المملكة الأردنية الهاشميةيت�ح استضافة الموقع �� ف )jo(ا�ختصرة لإسم البلد 

 )،Ar(ومتاح باللغة العر�ية ) Default(ضمن الاسم الإلك��و�ي وال�ي تدل ع�� أن الموقع اف��ا�ىي  إضافية

 حتواهم للموقع �سيط وغ�� معقد وهو قص�� وسهل ا�حفظ و�تناسب معالاسم الالك��و�ي و�التا�� فإن 

 .المعلوما�ي

أسفر الفحص المرئي �حتوى موقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية عن عدم  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

لمعرفة ذلك، أشار إ�� أنھ  Internet Archive Wayback machineوجود تار�خ إ�شاءه، وعند استعمال برنامج 

مرة، وقد نوه ال��نامج إ�� أن آخر تار�خ  43، وقد تم تحيينھ 2021سبتم��  25أتيح ع�� شبكة الان��نت يوم 

 الش�ل الموا��.كما يتو�ح من  ،2022أوت  14تحديث لھ �عود إ�� يوم 

 

 Internetحسب نتائج برنامج  دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةتار�خ إ�شاء موقع  ):98الش�ل رقم (

Archive Wayback machine 2022، لشهر أوت 

 اتاحة موقعها ع�� شبكة الان��نت بوضوح.من هدف اللم تحدد المكتبة  توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

الموقع متاح باللغة العر�ية فقط، وفيما يخص أيقونة اللغة الإنجل��ية الموجودة  التعددية اللغو�ة: 5.2.1

وى تيح إم�انية ترجمة محتولا ت �� ا�جهة اليسرى أع�� صفحتھ الرئيسية فقد وجدناها لا �عمل الموقع

 .ةإ�� اللغة الإنجل��ي ھصفحات

الوصول لموقع المكتبة محل الدراسة مباشرة ع�� شبكة  يمكن إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

) أو كتابة عبارة https://www.nl.gov.jo/Default/Ar( الان��نت من خلال كتابة عنوان الموقع بصيغتھ ال�املة

 .دائرة المكتبة الوطنية الأردنية باللغت�ن العر�ية والانجل��ية

https://www.nl.gov.jo/Default/Ar


 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 397                                                                                                                                                                            
 

 

أشار الموقع أن المكتبة �س��دف جميع الفئات، و��دف �خدمة  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

 وا�خارجي�ن.الباحث�ن والدارس�ن، والعملاء الداخلي�ن المواطن�ن، 

2;\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\U√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’;

 الموقع جذاب: 1.2

�عتمد الموقع �� تصميمھ ع�� الألوان الزاهية  تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية الصفحة: 1.1.2

المر�حة للع�ن، و�� تتنوع حسب خلفية الموقع ب�ن ا�خلفية البيضاء، وا�خلفية الزرقاء الفاتحة وا�خلفية 

حظنا اتباع القاتم، وقد لا اللون الب�ي يتم دمجها مع الرمادية الفاتحة و�تم الكتابة عل��ا باللون الأسود، كما 

 لقاعدة التباين �� استخدام الألوان وهذا ساعد ع�� إضفاء تناسق الألوان وزاد من جمالية الموقعالموقع 

 . وحفز المستخدم�ن ع�� التعمق فيھ

إن حجم ا�خط المستعمل لكتابة �عد مناسبا لمساحة صفحات الموقع، حيث  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

�� محتواه المعلوما�ي، فستعمل ا�خط الغليظ والكبدمج الموقع ب�ن ا�خط الغليظ وا�خط المتوسط لكتابة 

لكتابة العناو�ن، أما ا�خط المتوسط فاستعمل لكتابة م�ن النصوص، وهذا سهل من عملية قراءتھ من 

 طرف متصف�� الموقع.

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 أدرجت المكتبة ضمن موقعها عدة جداول، وأش�ال، وصور عن  تو

ا وا�خدمات ال�ي تقدمها لإثراء محتواها الذي تقوم بنشره وكمثال لدينا الصورة التالية المكتبة وأقسامه

المكتبة مقسم إ�� أر�عة خانات �� اسم القانون، النوع، �عتمدها �جدول يندرج ضمن أيقونة القوان�ن ال�ي 

 ا�حجم، عرض وتحميل.
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 الوطنية الأردنيةوجود جداول وصور بموقع دائرة الكتب ): 99الش�ل رقم (

دة، حيث بطر�قة جي ھعناصر معلوماتتنظيم أو�� الموقع أهمية ل عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

حات صفنصوص أو صور أو خدمات إلك��ونية أو �شاطات ثقافية مرتبة ��  جاءت عناصر ا�حتوى سواء

 الموقع بطر�قة من�جية ومنطقية.

يتوفر هذا المؤشر بموقع دائرة الكتب  عناصر التصميم �� الموقع:تناسب المساحة الفارغة ب�ن  3.2

 �ش�ل متساوي مع طول صفحات الموقع ا�ختلفة.م توزيع ا�حتوى المعلوما�ي ، حيث تالوطنية الأردنية

�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

يتيح الموقع إم�انية تقييم محتواه المعلوما�ي وا�خدمات ال�ي يقدمها عن �عد من خلال أيقونة  الموقع):

 ،توى عن ا�ح لقياس وجهات نظر الزائر�ن للموقع "كيف تقيم محتوى الصفحة؟" وارفاقها بخمسة نجوم

 تكب��خط بالإم�انية التحكم �� حجم ا�الموقع ، كما يتيح الموقع موجودة أسفل صفحات وهذه الأيقونة

(A+) ��أو التصغ (A-) خلفية واجهة ا�يتيح إم�انية �غي�� لون  وكذلك تسهيل القراءة ع�� الهواتف الذكية،ل

يلائم  ماحسب  إ�� ثلاث وضعيات ��: الوضع ال��اري، الوضع اللي��، أو اعتماد وضعية الألوان ل�جميع،

ي��ا إ�� وضعمع إم�انية إعادة مختلف التغي��ات ال�ي �عتمدها المستخدم  ،مستخدمرغبة وتوقيت �ل 

الش�ل  ونو�ح ذلك �� ،أع�� الصفحة الرئيسية للموقعالموجود ، السابقة من خلال أيقونة سهم الإعادة

 التا��:
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محتوى تقييم أيقونة أيقونات التحكم بألوان خلفية الموقع، وحجم ا�خط، و ): 100الش�ل رقم (

 صفحات موقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ;

 المسؤولية التقنية: 1.3

 Echoشركة  تب�ن لنا أثناء فحص موقع الو�ب أن وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

Technology  الرئيسية� ذيل صفحتھ الموقع وهذا وا�ح �وتطو�ر �� المسؤولة عن تصميم. 

  

 وجود اسم مصمم ومطور موقع دائرة الكتب الوطنية الأردنية ): يو�ح101الش�ل رقم (

لاحظت الباحثة تواجد معلومات الاتصال بمدير مدير�ة  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

عند تفحص الهي�ل التنظي�ي للمكتبة المتاح ع�� موقعها ات�ح إنّ المدير�ة مسؤولة تكنولوجيا المعلومات و 

عن قسم الدعم الف�ي وقسم ا�ح�ومة الإلك��ونية، و�ما أ��ا مسؤولة عن إدارة هاذين القسم�ن فهذا �ش�� 

ار الموقع قد أتاح اعتبذلك يمكن ، لموقع المكتبة المتاح ع�� شبكة الان��نت�� المسؤولة ع�� �سي�� إ�� أّ��ا 

، و�ر�ده الإلك��و�ي، والرقم الفر��، إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب، حيث أشار إ�� اسم المدير

 .وهذا من شأنھ أن يضمن تواصل المستفيدين مع إدارة الموقعمثلما هو مو�ح �� الصورة أسفلھ، 
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ب موقع دائرة الكتتكنولوجيا المعلومات ب وسائل الاتصال بمدير مدير�ة ): يو�ح102الش�ل رقم (

 الوطنية الأردنية

 تب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية الآتية: :وصف ا�حتوى المقدم بالموقع 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي �حظة من  الرئيسية: -

 تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

نبذة عن المكتبة، ال�لمة ال��حيبية، المدراء العامون، مكتب حماية  يتضمن هذا القسم المكتبة: -

المعلومات، المدير�ات، ا�خطط الاس��اتيجية، حق المؤلف، مكتب حماية حق المؤلف، مجلس 

 الهي�ل التنظي�ي.

 يحتوي هذا القسم ع�� القوان�ن، الأنظمة، التعليمات والأدلة. التشريعات: -

�شتمل هذا القسم ع�� ا�خدمات الإلك��ونية، البحث داخل النصوص، نموذج ش�وى  ا�خدمات: -

البث الانتقائي، نموذج طلب الالتحاق أو اق��اح أو ثناء، طلب ا�حصول ع�� معلومات، خدمة 

 ب��نامج تدر�ب حدي�ي التخرج �� دائرة ا�خدمة المدنية. 

دمة خ بالإضافة لعدة خدمات إلك��ونية أخرى، فنذكر خدمة آخر الأخبار، خدمة تصفح �� الموقع،

ر و خدمة روابط رسمية مفيدة، خدمات الدست المطالعة، ا�خدمة المرجعية الرقمية اللاتزامنية،

 الأرد�ي، وثائق هامة، دور النشر �� الأردن، جامعات الأردن.

�شتمل هذا القسم ع�� الكتب الإلك��ونية، وثائق وكتب نادرة، فهرس المكتبة  المكتبة الالك��ونية: -

 الوطنية، وصل حديثا، الفهرس الأرد�ي الموحد، المنشورات، المؤتمر الدو�� الثا�ي للمكتبات.

من هذا القسم وثائق هامة، الصور والوثائق، دور النشر �� الأردن، جامعة يتض مركز المعلومات: -

 الأردن، قوائم الشرف، ا�جر�دة الرسمية، منصة وثق.

 �شتمل هذا القسم ع�� الأخبار، الفعاليات، ألبوم الصور، ألبوم الفيديو. المركز الإعلامي: -

 يتضمن هذا القسم معلومات الاتصال بالمسؤول�ن عن المكتبة. :اتصل بنا -



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

 401                                                                                                                                                                            
 

 

 تتضمن �عليمات وقوان�ن المملكة الأردنية الهاشمية. ا�جر�دة الرسمية: -

 تتضمن التقسيمات الرئيسية والفرعية �حتوى الموقع.خر�طة الموقع:  -

من خلال الفحص المرئي لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات والإبحار الإلك��و�ي داخل أقسامھ لاحظنا مدى ال��امھ 

وفرها تال�ي  الإلك��ونية ، حيث وجدنا ا�خدماتالمقدمة ومعيار توثيق ا�خدمات المقدمة للمستفيدين

ملأ استمارة  طلب الموقعطها التشعبية، وللاستفادة م��ا ي�� حالة �شاط وتتوفر ع�� رواب المكتبة عن �عد

 طلب رقم إيداع ل�حوارخدمة إلك��ونية من طرف المستفيد لاستغلالها وكمثال عن هذه ا�خدمات نذكر: 

عية طلب رقم إيداع للمصنفات السمخدمة طلب رقم إيداع للدور�ات الوطنية، خدمة (السينار�و)، 

طلب رقم إيداع أعمال الرسم،  -مركز الإيداعخدمة طلب رقم المعياري الدو��،  )ISBN( وخدمة والبصر�ة،

التصو�ر، النحت وغ��ها، طلب رقم إيداع للكتب الوطنية، طلب رقم إيداع ل�لمات (القصائد المغناة)، 

وهذا يدل  ،خدمة البث الانتقائي، خدمة طلب رقم إيداع المصنفات الموسيقية، طلب إيداع برنامج تلفز�و�ي

 ھصفحات، كما لاحظنا وجود عداد الزوار أسفل وقع يوثق �ل خدمة �ستفيد م��ا زوار الموقعع�� أن الم

فقد لاحظنا وجود  استخدام أسماء وا�حة ل�خدمات الالك��ونية؛ وفيما يخص الرئيسية والثانو�ة

 )حق ا�حصول ع�� المعلومة ،داخل النصوصالبحث أخطاء �� أسماء �عض ا�خدمات المقدمة مثل(

�سهولة الاستخدام من حيث تتم�� أنّ ا�خدمات لاحظنا كذلك  وقد، وغموض �سمية خدمة العطاءات

 تحتوي ع�� روابطها التشعبية وتقدم عن �عد.ا�خدمات أيقونة ف التصفح و التنقل فيما بي��ا

يحتوي الموقع ع�� أرشيفات ل�جرائد الرسمية، والاتفاقيات الثقافية  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

لدائرة المكتبة الوطنية الأردنية، الوثائق ا�خاصة، الوثائق ا�ح�ومية، مذكرات مجلس الأمة، خطابات جلالة 

، وسائط jpeg, JPG, Txt,  doc, docx, PDF( الملك عبد الله الثا�ي ابن ا�حس�ن، ... وملفات �� عدة أش�ال ��

 .تتيحها المكتبة الإلك��ونية ع�� موقعها للقراءة أو التحميل )متعددة

خارجية وعليھ رابطا تتنوع ب�ن روابط داخلية و  179و يحتوي الموقع ع�� صفحة واحدة حجم ا�حتوى: 4.3

�� ل�جمهور الإجماالعدد أهداف المكتبة و مقارنتا ب جدا ترى الباحثة أنّ حجم ا�حتوى المتاح ع�� الموقع قليل

 المس��دف، و�مكن التفصيل �� هذه النتيجة �الآ�ي:
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أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlب�ن موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة واحدة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��: 

 

xml-حسب نتائج   دائرة المكتبة الوطنية الأردنية عدد صفحات موقع ): 310رقم (الش�ل 

sitemaps.com  2022لشهر أوت.  

رابطا و��  179يو�ح الش�ل أسفلھ أن محتوى الموقع يضم  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

وروابط ع�� ش�ل صور، حيث تنقسم إ�� روابط داخلية وخارجية وتتنوع ب�ن روابط ع�� ش�ل نصوص 

 .رابطا164رابطا، أما الروابط الداخلية فبلغ عددها  15بلغت الروابط الداخلية 

  

ب حسدائرة المكتبة الوطنية الأردنية عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع ): 104الش�ل رقم (

 2022لشهر أوت  smallseotools.comنتائج 

دمات من ا�خجزء يدعم الموقع  ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟:هل يدعم ا�حتوى  5.3

ال�ي ينب�� تقديمها نذكر م��ا: ا�خدمات الإلك��ونية، خدمة المكتبة الإلك��ونية، منصة وثق، خدمة البث 

اجات لاحتيالانتقائي، خدمة الفهرس الأرد�ي الموحد، لكنھ أهمل ا�خدمات الموجهة لفئة الأطفال، وذوي ا

يث حغياب تام للأ�شطة الالك��ونية ا�خاصة، وكبار السن والنساء، و�النسبة للأ�شطة فقط لاحظنا 

ط �� الفضاء لل��و�ج لها فق النشاطات ال�ي تنظمها المكتبة �� فضاءها المادييكتفي الموقع بالإعلان عن 

 .الاف��ا�ىي

https://www.xml-sitemaps.com/
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لاحظنا وجود أيقونة اللغة  الموقع الأخرى: الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات 6.3

 الإنجل��ية أع�� الصفحة الرئيسية للموقع وعند النقر عل��ا وجدناها لا �عمل.

ة الاحتياجات المعلوماتية والثقافيالموقع محتوى لا يل�ي  ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

افية ع�� تنويع العرض ا�خدما�ي والأ�شطة الثقوال��ف��ية �جميع فئات المستفيدين منھ، حيث لم يحرص 

وفق فئا��م العمر�ة، كما أغفل تلبية احتياجات الفئات ا�خاصة حيث لم يضمن حقهم �� قابلية الوصول 

 ا�حر للمعلومة ع�� أكمل وجھ.

4;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;Ñ]Ë¬Ÿ;

ية الموقع �� تنظيم بنيتھ ع�� ا�خططات الزمن �عتمد معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

، ل��تيب إعلانات الأخبار من الأحدث إ�� الأقدم ، حيث استخدم ال��تيب الزم�يوا�خططات الموضوعية

ل�ي �انت ا استخدمت ا�خططات الموضوعية �� تقسيم الموضوعات الرئيسية الثابتة والموضوعات الفرعية

و مو�ح �� هدمج ب�ن هاذين النوع�ن �� ترتيب اخبار وفعاليات المكتبة كما ، ع�� هيئة قائمة منسدلة م��ا

  .الصورة أسفلھ

 

 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية): ترتيب فعاليات الأ�شطة الثقافية 105الش�ل رقم (

�� التسلسل الهرمي ع�عتمد الموقع �� تنظيم بنيتھ المعلوماتية  معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

 الضيق والعميق، و�ظهر ذلك �ش�ل وا�ح �� شر�ط التنقل الرئي�ىي.
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 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةهي�ل التنظيم الهرمي (الضيق والعميق)  ):106الش�ل رقم (

�� تحليل  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 حقول الميتاداتا بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية ع�� مجموعة من المؤشرات ��:

، إذ  77اشارت الأداة مستخدمة اللون الأحمر إ�� أن طول هذا ا�حقل يبلغ حقل العنوان: 1.3.4
ً
حرفا

 ".دائرة المكتبة الوطنية-الرئيسيةالصفحة يحتوي ع�� اسم " 

"، ونوهت DNLأشارت الأداة أن عدد الأحرف �� هذا ا�حقل بلغ ثلاثة أحرف و��"حقل الوصف:  2.3.4

مستخدمتا اللون الأحمر إ�� ضرورة إضافة المز�د من الأحرف �� هذا ا�حقل، حيث يجب أن ي�ون الوصف 

 حرفا. 160وأقل من  80التعر�في أك�� من 

 إ�� أن ال�لمات ميتة وغ�� موجودة ضمن هذا ا�حقل.أشارت الأداة حقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

أشارت أداة التحليل ع�� أنّ صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج حقل الرو�وت:  4.3.4

 (أنظر للش�ل أسفلھ) .الرو�وت

  

-meta حسب نتائجدائرة المكتبة الوطنية الأردنية حقول الميتاداتا لموقع ): تحليل 107الش�ل رقم (

tags-analyzer  2022لشهر أوت 
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5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;€ËàÊi’\DUC;

مزج الموقع ب�ن العنونة النصة والعنونة ع�� ش�ل رموز و�ظهر  ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

لعنونة ا، كما اعتمد بصورة كب��ة ع�� ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي يقدمها الموقع �جمهوره�� شر�ط ذلك 

النصية سواء �� عناو�ن خيارات الإبحار، أو عناو�ن رؤوس الموضوعات لوصف محتوى العناو�ن الرئيسة 

أو عناو�ن الروابط ال�ي تحيل إ�� داخل ا�حتوى الن�ىي لصفحات  ،وال�ي لا تتعدى ثلاث �لمات والفرعية

 .الموقع وال�ي تظهر �ش�ل بارز من خلال خر�طة الموقع

 

ئرة بموقع داالمزج ب�ن العنونة النصية والرمز�ة �� ركن ا�خدمات الإلك��ونية ): 108( الش�ل رقم

 المكتبة الوطنية الأردنية

 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

 بفحص موقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية وجدت الباحثة استخدمھ وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

وكمثال  ،�� �سمية العناو�ن الموجودة بھالم��ددين ع�� المكتبة لدى وشائع استعمالها غة وا�حة وسهلة لل

وثائق هامة، الصور والوثائق، دور النشر �� الأردن، الكتب الإلك��ونية، وثائق نذكر التسميات التالية: 

 وكتب نادرة...

ا ا�حتوى الذي يندرج ضم��تطابقت التسميات المستخدمة للعناو�ن مع  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 بالموقع.

6;I¬Ÿ;Ñ]ËÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;Ït˜∏\DUC;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

�ستعمل موقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية جميع أنظمة الإبحار أنظمة الإبحار الأساسية:  1.1.6

 الأساسية وهم:
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 الهيك�� حيث يظهر ذلك �� شر�ط الإبحار العام�عتمد الموقع ع�� رابط الإبحار  الإبحار الهيك��: -

أع�� الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية للمحتوى المعلوما�ي، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� 

كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام ليدل ع�� أقسامھ الفرعية، أو ع�� ا�جانب الأ�سر 

 لصفحات الموقع.

   

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةبموقع العام والداخ�� ): شر�ط الإبحار 109الش�ل رقم (

لمز�د صف الو من خلال استعمال الروابط السياقية داخل م�ن النصوص يظهر الإبحار ال��ابطي:  -

دام كذلك استخ�� خر�طة الموقع  �ظهر استخدامهامن التفاصيل عن ا�حتوى المندرج ضم��ا و 

 حالة المستفيد إ��وكذلك اعتماد الروابط ا�خارجية لإ ، اقرأ المز�درابط الروابط الداخلية مثل 

وسائل التواصل الاجتما�� (الفا�س بوك، التو���، واليوتيوب)، ھ مثل �عض المواقع ال�ي ��م

ح�وم�ي بخدم�ي، بخدمتكم لأنھ واجبنا، ا�خدمة الوطنية الشاملة وروابط ل�خدمات التالية: 

(انظر . ا�حصول ع�� معلومات، رسالة عمان، مدونة السلوك الوظيفي�حقوق الا�سان، حق 

 )110 رقم الش�ل
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 دائرة المكتبة الوطنية الأردنية): شر�ط الإبحار ال��ابطي بموقع 110الش�ل رقم (

 أيقونة تحو�ل اللغة إ�� اللغة�� قمة الموقع، و�تضمن  الإبحار النف�� يظهر الإبحار النف��: -

بالإضافة إ�� ستة أيقونات أخرى ��: الألوان ل�جميع، الوضع اللي��،  مر�ع البحث،، الإنجل��ية

 )أسفلھ (أنظر الش�ل. الوضع ال��اري، تصغ�� ا�خط، تكب�� ا�خط، إعادة

 

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنية): شر�ط الإبحار النف�� بموقع 111الش�ل رقم (

 أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحاتھ،لا يوجد بالموقع ما �ش�� لإستخدام  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

مسارات  كذلكحيث لاحظنا غياب مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� و 

 الفولوكسنومي.

استخدم الموقع عدة مساعدات للإبحار لتسهيل عملية وصول مساعدات الإبحار المستخدمة:  2.6

عطاء لإ  أع�� الصفحة الرئيسية للموقع� المعلومات ال�ي يتضم��ا، حيث أدرج خر�طة الموقع المستفيد إ�

قرأ مثل رابط ا تحيل إ�� ا�حتوى الداخ�� للموقعال�ي ، واتاح مجموعة من الروابط صورة عن محتو�اتھ

ك أدرج وكذل، هنا، رابط اضغط ورابط أنقر هنا رابط المز�د، رابط عرض ال�ل، رابط عرض الألبوم، المز�د،

فة، رسالة مثل وزارة الثقا ال�ي تحيل الزائر إ�� مواقع ذات الصلة بالمكتبةالمفيدة الرسمية �عض الروابط 

مساعدات الإبحار مثل زر السابق وزر التا��، رابط كما تم دمج ، عمان، ا�ح�ومة الإلك��ونية الأردنية...إ�خ

 .��ودة للصفحة الرئيسية، رابط التمر�ر للأعالع
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 دائرة المكتبة الوطنية الأردنية): مساعدات الإبحار بموقع 112الش�ل رقم (

ج دمهل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

مساعدات  من الموقع ب�ن أنظمة الإبحار الأساسية الثلاثة (الهيك��، ال��ابطي، والنف��)، واستعمل عددا

ومتسقة �� جميع انحاء الموقع،   للإبحار، وقد جاءت أنظمة الإبحار الأساسية ومساعداتھ وا�حة و�د��ية

وهذا دعم مهام المستفيد �� الوصول إ�� النقر عل��ا مرة واحدة �عرض ا�حتوى الذي يندرج ضم��ا كما أنّ 

الإبحار المستفيد �ش�ل أفضل إذا اعتمد نظام من الممكن أن يدعم  �ان لكنو ، المعلومات المندرجة ضمنھ

 الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة. 

7;Ñ]Ë¬Ÿ;IUnue’\;Ï‚p\Â;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

 صفحات الموقع.محتوى يقتصر ع��  نطاق البحث: 1.1.7

 تيجيةاس��ايتيح الموقع البحث داخلھ باستخدام  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

 داخل مر�ع البحث والضغط ع�� زر  (ال�لمات المفتاحية) المعتمدة ع�� إدخال الاستعلامالبحث البسيط 

 البحث.

ات، وأحيانا �� كث�� من المر  نتائج البحث �عرضعند البحث �� موقع المكتبة لا  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7

 يقدم الموقع ملاحظة عذرا، لم يتم العثور ع�� الصفحة، و�ق��ح رابط العودة ا�� الصفحة الرئيسية.

 

  

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةبموقع طر�قة عرض نتائج البحث  ):113الش�ل رقم (
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وهذا  ؛يقدم أية محتوى كنتيجة لما تم البحث عنھيفتقر الموقع لنتائج البحث حيث لم  دقة النتائج: 4.1.7

  .من شأنھ إر�اك مستخدم الموقع

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

�ش��ك دائرة المكتبة الوطنية الأردنية �� الفهرس الأرد�ي الموحد الذي يتيح البحث ��  نطاق البحث: 1.2.7

امعة أر�د الأهلية، جالمتمثلة �� و لمكتبات ا�جامعية الأردنية الآلية ل الفهارس�ل المكتبة الوطنية و مقتنيات 

جامعة جرش، مكتبة جامعة الأم��ة سمية للتكنولوجيا، مكتبة جامعة الب��اء، مكتبة جامعة الزرقاء 

مكتبة جامعة الز�تونة، مكتبة جامعة العلوم التطبيقية، مكتبة جامعة عمان الأهلية، مكتبة ا�خاصة، 

 . JUC، ومجموعات عمان العر�ية، مكتبة جامعة فيلاديلفياجامعة 

 ،�ستخدم الفهرس اس��اتيجية البحث البسيط والبحث المتقدم اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

 كما ي��: الاس��اتيجياتوالبحث البولي�ي، والبحث المتعدد، و�مكن التفصيل �� هذه 

 البسيط ، والبحث المتقدم، حيث يتيح الفهرس �� بادئ الأمريدمج الفهرس ب�ن اس��اتيجية البحث  -

اختيار أحد ا�حددات التالية للبحث: فهرس المكتبة، عنوان، مؤلف، الموضوع، تدمك، تدمد، 

 مر�ع البحث ، ثم يوفروهذا يدل ع�� استعمال البحث الذ�ي أو المتقدم السلاسل، رقم الطلب

 ،وهذا �ش�� لاستعمال اس��اتيجية البحث البسيط  م داخلھلكتابة ال�لمات المفتاحية أو الاستعلا 

أو  ،�ان البحث سواء جميع الفهارس الألية للمكتبات المشار إل��ا سابقاثلاث خيارات لمثم يتيح 

تحديد فهرس مع�ن لمكتبة معينة للبحث داخلھ ع�� انفراد أو البحث �� الفهرس الآ�� �جموعات 

JUC ،.ثم النقر ع�� زر البحث  

 بحث البولي�يال�عتمد ع�� �ستخدم الفهرس الأرد�ي الموحد اس��اتيجية البحث المتقدم ال�ي كذلك  -

(ال�لمات المفتاحية: عبارة  (و، أو، ليس)، والبحث بالمداخل التاليةمعاملاتھ ل استعممن خلال ا

ت اال�لمات المفتاحية، الموضوع: عبارة الموضوع، موضوع ومصط�حات أشمل، موضوع ومصط�ح

أضيق، موضوع ومصط�حات ذات الصلة، عنوان: عبارة العنوان، عنوان السلاسل، رقم الطلب، 

مؤلف: عبارة المؤلف، اسم الشركة، اسم المؤتمر، عبارة اسم المؤتمر، اسم ال�خ�ىي: عبارة الاسم 

 ،ال�خ�ىي، ملاحظات/ �عليقات، المنا�ج الدراسية، الناشر، م�ان الناشر، الرقم المعياري، تدمك

افة ب�ن �لمات البحث، بالإض ال�ي تر�طل�لمات المفتاحية ا خياراتمحددات �ك تدمك، البار�ود)

 لتضيق البحث قدر المستطاع وكذلك )-والاستثناء( لتوسيع نطاق البحث استعمال ا�جمع (+)إ�� 

 .خيارات البحث الآتية (بحث، خيارات أقل، بحث جديد)يتيح 
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لوماتية بحث حسب نوع المادة المعالبحث المتعدد وال�ي تتضمن الكما �ستعمل الفهرس اس��اتيجية  -

سواء (كتب، خرائط، جر�دة، دور�ة، ندوة، رسالة جامعية، قرص مضغوط ...) وال�ي تتم داخل 

 وفر، كما يJUC، أو مجموعات المكتبات مجموعات المكتبات ا�جامعية الأردنية ال�ي أشرنا إل��ا سابقا

، وخيارات البحث الآتية لز�ادة دقة الاس��جاع النشر، وخيارات اللغة حدد نطاق تار�ختالفهرس 

(بحث، خيارات أقل، بحث جديد) لتبدأ �عدها عملية البحث واس��جاع المعلومات، كما �عكسھ 

 .114 الش�ل رقم

 

 

بموقع دائرة المكتبة الوطنية اس��اتيجية البحث المتقدم والبحث المتعدد ): 114الش�ل رقم (

 الأردنية

يدعم الفهرس الأرد�ي الموحد المستفيد الذي يقوم �عملية  أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

 البحث عن طر�ق خيارات البحث ال�ي يقدمها (اق��احات الاستعلام).

عند البحث �� فهرس المكتبة، تظهر نتائج البحث �الآ�ي: �� البداية �عرض  طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

فحة، عدد النتائج �� �ل صاحصائيات حدد تالفهرس مصط�ح البحث، ثم العدد الإجما�� لنتائج البحث، مع 

� (لا تمي��، اخ��� من خلال عدة محددات وحفظها نتائج البحث توسيع و�عدها يتيح الفهرس إم�انية 
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م�ح ال�ل، حدد العنوان، مع توف�� خيارات إم�انية حفظ نتائج البحث أو ا�شاء قائمة جديدة)،  ال�ل،

و��� ذلك عرض عناو�ن نتائج البحث غ�� مرقمة، وأسفل عنوان �ل نتيجة يقدم الفهرس البيانات التالية: 

الفهرس  نب الأيمن فيتيحنتائج البحث ع�� ا�جاو�محاذات بيانات المسؤولية، اللغة، المنتج، م�ان الاتاحة 

 .إم�انية تنقيح البحث

 

 يةوقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنالفهرس الإلك��و�ي لمطر�قة عرض نتائج البحث �� ): 115الش�ل رقم (

در تت�ون ��جيلة الفهرسة ل�ل مص مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

البيانات الببليوغرافية للمصدر مفهرسة، حيث يتم ذكر عنوان المصدر �املا، اسم يتم اس��جاعھ من 

المؤلف، أسماء المساهم�ن، اللغة، لغة الم�خص، بيانات الطبع (الناشر، م�ان النشر، سنة النشر)، 

الوصف (عدد الصفحات)، نوع ا�حتوى، نوع الوسيط، نوع الناقل، الموضوع، وسوم العنوان �� المكتبة، 

متوسط التقييم، المقتنيات، التعليقات، و��� الت�جيلة بيانات نوع المادة، المكتبة المتواجد ��ا المصدر 

، أما ع�� ا�جانب الأ�سر فيتيح الفهرس إم�انية تصفح نتائج حاليا، موقع ال��فيف، رقم الطلب، البار�ود
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ءات للتعامل مع بيانات الت�جيلة ، و�تيح عدة إجراالبحث السابقة أو التالية أو العودة إ�� النتائج

الببليوغرافية سواءا بطباع��ا، أو تمي�� موضوع عنوا��ا بلون مغاير، أو إم�انية البحث عن مز�د من 

 ,WorldCat, Google Scholar , Bookfinder.comالمعلومات حول هذا العنوان �� خمسة محددات �� (

openlibrary.org.(   

 

��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس الأرد�ي ): 116الش�ل رقم (

  الموحد

لات لم يصاحب الت�جي المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 الببليوغرافية لمصادر المعلومات الناتجة عن عملية البحث �� فهرس المكتبة أي مرفقات إلك��ونية.

يمتاز الفهرس بدقة نتائجھ، حيث لاحظنا أن جميع نتائج البحث جاءت مطابقة لما تم  دقة النتائج: 7.2.7

 البحث عنھ.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل واجهة الموقع ع�� نفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

صفحة ما يؤدي إ�� نفس النتيجة ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة جهات، أو بالموقع أو أي 

�غ�� م�ا��ا، فع�� سبيل المثال النقر ع�� أيقونة الرئيسية الموجودة �� �ل صفحات الموقع يؤدي إ�� الصفحة 

 .لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية الرئيسية
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يوفر الموقع وسائل دعم لاستخدام خدمات  خدمات معينة �� الموقع: توفر وسائل دعم لاستخدام 2.3.7

معينة، فع�� سبيل المثال يوفر الموقع شر�ط البحث لتصفح ا�خدمات الالك��ونية ال�ي يقدمها عن �عد، 

ضمنھ إم�انية اختيار تصنيف ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي تقدمها الدائرة من خلال ثلاث  يوفرحيث 

)، مع إم�انية تحديد اسم ISBNال�ل، طلب رقم الإيداع، طلب رقم معياري دو��  محددات �� (عرض

؛ كذلك يوفر الموقع إم�انية تحميل ، والضغط ع�� زر البحث لاس��جاع ا�خدمات المبحوث ع��اا�خدمة

 ا، كما يقدمهعن المكتبة وموقع لقي الش�اوى والمق��حات والثناءتطبيق بخدمتكم ع�� الهواتف الذكية لت

 الموقع إم�انية تصفح وقراءة وتحميل الكتب الإلك��ونية ال�ي تتيحها المكتبة ع�� موقعها للمطالعة. 

  

خدمتكم ع�� الهواتف دعم ا�خدمات الإلك��ونية وتطبيق بشر�ط البحث ل): 117الش�ل رقم (

 الذكية لتلقي الش�اوى والمق��حات والثناء بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية

يوفر الموقع التغذية المرتدة ب�ن المكتبة ومستفيد��ا حيث يوفر  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

و�ي ، وأيضا من خلال ال��يد الإلك��أيقونة لاستطلاع الرأي و�� متواجدة أسفل الصفحة الرئيسية للموقع

  ."nl@nl.gov.jo"المتاح ضمن الموقع الرس�ي للمكتبة ع�� شبكة الان��نت

أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج  هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  مع مبادئ قابلية الوصول، دائرة المكتبة الوطنية الأردنية إ�� عدم توافق موقع

، وهذه النقطة أقل من العلامة المو�ىى ��ا من قبل 47وصول الموقع جاء التقدير الإجما�� لقابلية  حيث

ون استخدم ال��نامج اللوقد  ،جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول إ�� الو�ب والتفاعل معھ

المثال من ب�ن هذه  نذكر ع�� سبيل عناصرعدة ��  %26سبعة أخطاء بنسبة الأحمر للإشارة إ�� وجود 

mailto:nl@nl.gov.jo
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درة المستخدم عد ق المشا�ل المعرفية المتمثلة �� ا�عدام أسماء الأزرار ال�ي �ساعد �� الوصول إل��ا، الاخطاء

ة ضعف التباين ب�ن الألوان ا�خلفي�� وعدة مشا�ل بصر�ة  والأشياء المتحركة الأخرى، GIFع�� تجميد صور 

بطة، تتناز�� متسلسل، لا تحتوي عناصر النموذج ع�� �سميات مر �ش�ل ناصر العناو�ن لم ترد عوالأمامية، 

م��ا  نذكر عنصرا ��ذا الموقعلثمان�ن ، ونوه إ�� وجوب إجراء مراجعات يدو�ة الروابط ليس لها اسم مم��

ع�� نص  '>input type = 'image<لا تحتوي علامات  >،dl<وجوب �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات 

مبدأ، وقد استخدم اللون الأخضر للإشارة إ�� ذلك وقدم 19، كما نوه إ�� ال��ام هذا الموقع بتطبيق [بديل] ...

 )اسفلھ (أنظر الش�ل .%74�سبة 

  

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةسهولة الوصول بموقع ): 118الش�ل رقم (

باللون  75من خلال إعطائھ درجة  سرعة استجابة الموقع بالمتوسطة وصفت الأداة سرعة التصفح: 5.7

مؤشرات فرعية �عرضها  6وأو�حت سبب ذلك من خلال ال��تقا�� وهذا �ع�ي أنھ يحتاج إ�� تحس�ن، 

 :كما ي�� بالتفصيل

1( First Contentful Paint:    حيث بلغت   بطيءإ�� أنھ الأحمر أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون

 ثانية. 1.6ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع  سرعة 

2( Speed Index:  دائرة وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع

 ثانية.   4.8بالبطيئة حيث بلغت مد��ا المكتبة الوطنية الأردنية 

3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 2.0اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 
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4( Time to Interactive : التفاعل داخل مدة أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأخضر أن

  .ثانية 1.6 تبلغجيدة، حيث  الصفحة �املة

5( Total Blocking Time : أو�ح تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون الأخضر إ�� أن إجما�� الوقت

   م�� ثانية. 0الذي يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم جيد وقد بلغت مدتھ 

6( Cumulative Layout Shift:  أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأخضر أن الاستقرار البصري

، و�مكن توضيح النتائج السابقة الذكر من خلال الصورة 0.068 بلغث بالموقع المدروس جيد حي

 .الآتية

 

 موقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةسرعة الولوج والاستجابة ب): 119الش�ل رقم (

8I;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

ياسة سأيقونة  يحتوي الموقع أسفل صفحة الرئيسية ع�� اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

، و�� تو�ح شروط الاستخدام، واخلاء المسؤولية وحقوق النشرتتضمن و ، و�� وا�حة خصوصيةا�

التعامل مع جميع البيانات المزودة للموقع، و�عت��ها بيانات خاصة ولا يتم مشارك��ا الا مع الأفراد كيفية 

والدراسات والمسوحات وتو�ح أنھ المصرح لهم فقط لغايات تقديم ا�خدمات و�جراء الإحصائيات وا�جهات 

 او نقل هذه المعلومات إ�� أي طرف ثالث بدون موافقة زوار الموقع المسبقة.\او بيع و \لن يتم مشاطرة و
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 ): وجود سياسة ا�خصوصية بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية120الش�ل رقم (

بة ات�ح لنا أن المعلومات الموجودة ع�� موقع المكت وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

ات الملف مختلف الأش�ال الالك��ونية وخاصة تيح إم�انية قراءة وتحميلزواره، فهو ي متاحة �جميع

 .ودون قيود مجانا pdf �� ش�لال�املة والنصوص 

 

 الأردنية): متطلبات اتاحة المعلومات بموقع دائرة المكتبة الوطنية 121الش�ل رقم (

 حرص الموقع أسفل صفحتھ الرئيسية �� ا�جهة اليم�ى تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

، أما �� جهة الوسط 2022ع�� عرض ا�جهة المالكة �حقوقھ الفكر�ة والمتمثلة �� دائرة المكتبة الوطنية لسنة 

� ا�جهة اليسرى من الموقع ذكر ا�جهة المسؤولة م، و�09/2022/ 18فذكر تار�خ آخر �عديل والذي �عود إ�� 

�عطي قدرا كب��ا من مصداقية من شأنھ أن وهذا  ،Echo Technologyو�� الموقع عن تصميم تطو�ر 

 .ات المنشورة ع�� صفحاتھ لزائر�ھالمعلوم
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 ): ا�جهة المالكة لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية122الش�ل رقم (

ع��  حديث النشأة و�حتوي تب�ن من تحليل الموقع أنھ مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا:  4.8

قد استخدام عناو�ن وا�حة ووفر روابط ، و محتواه المعلوما�ي منظم بطر�قة جيدةو صفحة و�ب واحدة، 

ور�طھ مع ا�خدمات الالك��ونية ال�ي يقدمها كما أشرنا  ھ�� جميع صفحات ، وأدرج شر�ط البحثللإبحار

 قابلا للتوسع ويسمح بإضافة المز�د من المعلومات �� المستقبل. ا، وهذا جعل الموقعسابق

5.1.2I4;UÏÁÄÊ¬â÷’;ÏËfiöÊ’\;Å‚…;”÷∏\;Ïei“Ÿ;√ÕÊŸ;

 

 1): الواجهة الرئيسية لموقع مكتبة الملك فهد الوطنية123الش�ل رقم (

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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1;Ñ]Ë¬Ÿ;k]ŸÊ÷¬∏\;ÏËà]à¯\;UÀÁÖ¬i’\;GÏei“∏]d;G√ÕÊ∏\;°\ÑÊ‚⁄;ÃÅ‚iâ∏\I;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

يرجع تار�خ المكتبة القومية السعودية إ�� إ�شاء مكتبة من جانب المواطن�ن �� مدينة الر�اض، بمناسبة     

م 1986تو�� الملك فهد ا�حكم �� البلاد، وقد أطلق عل��ا اسمك "مكتبة الملك فهد"، و�دأ بناء المكتبة عام 

ضمن الاستفادة من مشروع مكتبة الملك م يت1988تحت إشراف أمانة مدينة الر�اض، ثم طرح اق��ح �� عام 

فهد العامة، وتحو�لها إ�� مكتبة قومية، وتخصيص م��انية مستقلة لها، و��ذا فقد تضمن الاق��اح �غي�� 

اسم "مكتبة دار الكتب الوطنية"، و�� مكتبة عامة تا�عة لوزارة المعارف إ�� اسم آخر يو�ح أ��ا مكتبة 

 عامة.

راء بالموافقة ع�� نظام "مكتبة الملك فهد الوطنية"، وتمت المصادقة عليھ ثم صدر قرار مجلس الوز     

، وقد نصت المادة الأو�� من هذا القانون ع�� 1990د�سم��  26الموافق  1410ماي  13��  9بمرسوم مل�ي م/

 أن تحول "مكتبة الملك فهد" إ�� مكتبة وطنية للمملكة العر�ية السعودية تحت اسم "مكتبة الملك فهد

ا بديوان رئاسة مجلس الوزراء.  1الوطنية"، وأن ي�ون لها �خصية مستقلة، وأن ترتبط إدار��

ألف م�� مر�ع، بدأ البناء �� عام  58و�قع مب�ى المكتبة �� �� العليا بمدينة الر�اض، ع�� مساحة قدرها     

م، وانتقلت 1988م كمشروع لمكتبة الملك فهد تحت رعاية إمارات الر�اض، وقد اكتمل المب�ى �� عام 1985

 م.1989 المكتبة من مقرها المؤقت �� �� الملز إ�� المقر الدائم �� يناير

يت�ون المب�ى من أر�عة طوابق سداسية التصميم يتوسط منطقة الاستقبال المستديرة ال�ي �علوها قبة     

ب�ل مليون وعاء، وهو مزود  1.5ة يمكن رؤ���ا خلال الطوابق الأر�عة، و�مكن للمب�ى أن �ستوعب قرابة يذهب

مم لمب�ى لا يتسم بالمرونة ال�افية، وهو مصالتجه��ات ا�حديثة اللازمة لأ�شطة مكتبة وطنية متطورة، وا

 2بنظام الرفوف المفتوحة، كما أن المب�ى مزود باحتياجات الأمن ضد ال�وارث الطبيعية.

 :و��دف المكتبة إ��    

                                                           
  1 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص 158.

  2 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص160.
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 .وتنظيمھ وضبطھ وتوثيقھ والتعر�ف بھ و�شرهالوط�ي الإنتاج الفكري  جمع -

 المستفيدين بأحدث الوسائل. تقديم خدمات معلوماتية عالية ا�جودة �جميع فئات -

 قيادة وتطو�ر مجتمع المكتبات والمعلومات السعودية. -

 تب�ي أحدث المعاي�� والتقنيات �� حقل المكتبات والمعلومات. -

 التحول إ�� التعاملات الإلك��ونية ا�ح�ومية. -

 �عز�ز دور المكتبة الثقا�� والاجتما��. -

 )124(انظر الش�ل رقم رفع كفاءة الأداء للمكتبة. -

 

 .): أهداف مكتبة الملك فهد الوطنية124الش�ل رقم (

ل بنا من خلال أيقونة تصبالمكتبة و�دارا��ا، وسائل الاتصال  يوفر الموقع توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 :الموجودة ضمن الشر�ط الرئي�ىي و�عرضها بالتفصيل �الآ�ي

 0114186111: الهاتف -

 0114186222: الفاكس -

تقع المكتبة �� قلب مدينة الر�اض �� العليا و�� منطقة تجار�ة تحيط ��ا : ال��يديالعنوان  -

الشوارع الرئيسية ال�ي ��ج با�حركة، فيحدها غر�ا طر�ق الملك فهد، وشرقا شارع العليا العام، 

 .11472الر�اض  7572ب -صوعنوا��ا هو 

  portal@kfnl.gov.sa: ال��يد الإلك��و�ي -

يوجد لمكتبة الملك فهد الوطنية بالمملكة العر�ية  صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية: -

 ,Facebook, Twitter, Instagram, Youtube صفحة ع�� الشب�ات الاجتماعية التالية:السعودية 

SnapChat, LinkedIn ,  ، �� وجميعهم لهم �سمية واحدة King Fahad National Library   مكتبة الملك

mailto:portal@kfnl.gov.sa
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وال�ي تحمل �سمية  Podcasts خدمة ال��امج الإذاعية حسب الطلببالإضافة إ�� ، فهد الوطنية

�سلط  المكتبة من خلالھ الضوء ع�� خدما��ا ومرافقها ا�ختلفة عن طر�ق مكتبة الوطن، و

��جيلات صوتية مع مسؤو�� المكتبة لإعطاء نبذة عن إدارا��م وما تقدمھ من خدمات للباحث�ن 

 بصفة دور�ة.و هذه الصفحات فعالة و�� حالة �شاط و�تم تحي��ا والباحثات 

 إ�� مب�ى المكتبة.للوصول  google mapsا�خر�طة الرقمية  -

   

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية): وسائل الاتصال 125الش�ل رقم (

الداخ�� و�� تقوم بنشره ع�� موقعها نظامها للمكتبة  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 التا��:مجموعة مواد تحدد مهام وأهداف المكتبة ع�� النحو حيث أتاحت  الرس�ي ع�� الان��نت

مكتبة (تحول مكتبة الملك فهد إ�� مكتبة وطنية للمملكة العر�ية السعودية باسم  المادة الأو��: -

الملك فهد الوطنية)، وت�ون لها �خصية اعتبار�ة مستقلة، وترتبط إدار�ا بديوان رئاسة مجلس 

 الوزراء، و��ون مقرها مدينة الر�اض، و�جوز إ�شاء فروع لها داخل المملكة.

��دف المكتبة إ�� اقتناء الإنتاج الفكري وتنظيمھ وضبطھ وتوثيقھ والتعر�ف بھ  المادة الثانية: -

 من غ�� تحديد لاختصاصها ماي��: –و�شره، ولها �� سبيل تحقيق ذلك 

 جمع �ل ما �شر داخل المملكة. -

 جمع �ل ما ينشره أبناء المملكة خارجها. -

 جمع ما ينشر عن المملكة. -

 الموضوعات ا�حيو�ة للمملكة �� إنتاج فكري عالمي.جمع ما �ع�� عن  -
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جمع �ل ما يمكن جمعھ من الإنتاج الفكري �� ا�خارج، مما �ساعد ع�� دراسة ا�حضارة الإ�سانية  -

 ومساير��ا �� مختلف نواح��ا.

جمع كتب ال��اث وا�خطوطات والمصورات النادرة والمطبوعات والوثائق المنتقاة، و�الأخص مالھ  -

 ا�حضارة العر�ية الإسلامية.علاقة ب

 ��جيل ما يودع لها وفقًا للأنظمة. -

 إصدار الببليوغرافيا الوطنية والفهارس الموحدة وغ��ها من أدوات التوثيق. -

 إ�شاء قواعد للمعلومات الببليوجرافية -

 تقديم الدراسات المرجعية للأجهزة والهيئات ا�ح�ومية. -

 والأجهزة والهيئات ا�ح�ومية وا�خاصة. تقديم ا�خدمات المرجعية والإعارة للأفراد -

 تمثيل المملكة �� اللقاءات والمؤتمرات ال�ي تتطلب تمثيلا دوليا، وذلك �� مجال اختصاصها. -

 التعاون وتبادل المعلومات والمطبوعات مع المكتبات والهيئات والمنظمات الدولية. -

 إقامة وتنظيم معارض الكتب والندوات والمؤتمرات. -

 أعمال وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات عن طر�ق:  قيادة وتطو�ر -

المشاركة بدور أساس �� وضع ا�خطط الوطنية لأنظمة المكتبات والمعلومات والوثائق والتنسيق مع  -

 ا�جهات المعنية.

المشاركة بدور أساس �� وضع المواصفات والمقاييس الببليوجرافية الوطنية بالتنسيق مع ا�جهات  -

 ومتا�عة تطبيقها �� المكتبات ومراكز المعلومات.المعنية و��جيع 

المعلومات بما �� ذلك إ�شاء شبكة معلومات �عاونية ب�ن المكتبات ومراكز  استثمارتنفيذ برامج  -

 المعلومات.

 الإسهام �� إعداد و�شر البحوث والدراسات والأدلة ا�خاصة بأعمال المكتبات والمعلومات. -

رئيس للمجلس وخمسة أعضاء ممن لهم  ي�ون للمكتبة مجلس أمناء يت�ون من: المادة الثالثة: ∗

ابلة وات قاهتمام �شؤون المكتبات، يتم اختيارهم بأمر مل�ي، وت�ون مدة عضو���م ثلاث سن

 أم�ن المكتبة عضوا.للتجديد مرة واحدة فقط، و��ون 

اسة العامة للمكتبة �� حدود مجلس الأمناء هو السلطة المسؤولة عن رسم السي المادة الرا�عة: ∗

هذا النظام والأنظمة الأخرى ذات العلاقة، ولھ أن يتخذ جميع القرارات اللازمة لتحقيق أهداف 

 المكتبة.
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�عقد ا�جلس اجتماعھ بصفة دور�ة بناء ع�� دعوة من رئيسھ أو من ينيبھ أو من  المادة ا�خامسة: ∗

أغلبية الأعضاء وفقا للائحة داخلية يصدرها ا�جلس، ع�� ألا تقل اجتماعاتھ عن أر�عة اجتماعات 

خلال العام، ولا ي�ون اجتماع ا�جلس نظاميا إلا بحضور الأغلبية المطلقة لأعضائھ ع�� أن ي�ون 

��م الرئيس أو من ينيبھ عنھ، وتصدر القرارات بموافقة الأغلبية المطلقة ل�حاضر�ن، وعند من بي

 التساوي يرجح ا�جانب الذي منھ الرئيس.

ي�ون للمكتبة أم�ن بمس�ى " أم�ن مكتبة الملك فهد الوطنية" لا تقل مرتبتھ عن  المادة السادسة: ∗

 ا�خامسة عشر.

 ھ هذايق�ىي ب سؤول التنفيذي عن إدارة المكتبة �� حدود ماأم�ن المكتبة هو الم المادة السا�عة: ∗

النظام، وما يقرره مجلس الأمناء، كما أنھ يمثلها أمام القضاء والهيئات والمؤسسات الأخرى، وتحدد 

 صلاحياتھ ومسؤولياتھ بموجب لائحة داخلية يصدرها مجلس الأمناء.

مة المدنية ولوائحھ �� الأمور ال�ي لا يتم : �سري ع�� منسو�ي المكتبة نظام ا�خدالمادة الثامنة ∗

تنظيمها بموجب اللوائح ال�ي تصدرها وفقا للفقرة الثانية من المادة الرا�عة من هذا النظام، و�� �ل 

الأحوال �سري نظام التقاعد ع�� الموظف�ن السعودي�ن، كما �سري نظام التأمينات الاجتماعية ع�� 

 العمال.

 كتبة م��انية مستقلة، وتت�ون أموالها من:ت�ون للم المادة التاسعة: ∗

 الاعتمادات ال�ي تخصص لها من م��انية الدولة. -

 الدخل الذي تحصل عليھ من ممارسة �شاطا��ا. -

الهبات والإعلانات والمنح والوصايا ال�ي تقدم للمكتبة، وتقبل حسب القواعد ال�ي يضعها مجلس  -

 الأمناء.

برقابة ديوان المراقبة العامة �ع�ن مجلس الأمناء مراقبا أو أك�� مع عدم الإخلال  المادة العاشرة: ∗

ل�حسابات من الأ�خاص الطبيعي�ن ممن تتوفر ف��م الشروط القانونية وت�ون لهم حقوق المراقب 

 �� الشر�ات المساهمة وعل��م واجبا��م.

 رسمية.�عمل ��ذا النظام اعتبارا من تار�خ �شره �� ا�جر�دة ال المادة ا�حادية عشر: ∗

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1
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ماد ثلاثة اعتمن خلال الموقع المدروس لاحظنا أنھ تم وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

المملكة العر�ية السعودية  Visionرؤ�ة ب خاص وشعار ،مكتبة الملك فهد الوطنيةشعار�ن لموقع شعارات هم 

�� م�ان وا�ح أع�� الموقع  ، وتم إدراجهم ع�� ا�جهة اليم�ى للموقع وتتمركز هذه الشعارات2030لسنة 

 .�� �ل صفحة من صفحات الموقعهم �ش�ل �سيط، كما لاحظنا ظهور 

 

 الشعار المعتمد �� موقع مكتبة الملك فهد الوطنية. ):126الش�ل رقم (

جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع مكتبة الملك  الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه:وجود  2.2.1

ومن خلال  )،https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx(فهد الوطنية بالسعودية �� الصيغة التالية 

ويع�ي ذلك أنھ يتضمن ا�حروف الأو�� لمصط�ح  )Kfnl(التفصيل �� أجزائھ نلاحظ أنّ اسمھ الرس�ي هو 

وهذا يدل ع�� أن الموقع �جل  )King Fahd National Library(مكتبة الملك فهد الوطنية بالغة الإنجل��ية 

 )gov(باسم المكتبة، أما ا�جهة المنشئة للموقع ف�ي جهة ح�ومية و�ت�ح ذلك من خلال وجود الاختصار 

فيت�ح استضافة الموقع �� المملكة العر�ية  )sa(نية ا�ختصرة لإسم البلد وفيما يخص الصيغة الإلك��و 

اللغة متاح ب كما لاحظنا وجود أجزاء إضافية ضمن الاسم الإلك��و�ي وال�ي تدل ع�� أن الموقع  السعودية؛

وال�ي  )aspx(ومحفوظة �� ملف  )،Pages/Default ( ةاف��اضي وأنھ عبارة عن صفحات)، Ar( العر�ية

الاسم الالك��و�ي  ومن خلال تحليلأو صفحة ا�خادم النشطة باللغة العر�ية، ) Active Server Page(�ع�ي

 سهل ا�حفظ و�تناسب مع محتواه المعلوما�ي.و غ�� معقد �ستنتج أنھ للموقع 

 Internet Archiveلم يتم إدراج تار�خ ا�شاء الموقع، وعند الاستعانة ب��نامج  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

Wayback machine وقد 2012د�سم��  2 يومأشار إ�� أن الموقع تم حفظھ ع�� شبكة الان��نت  ذلك لمعرفة ،

�عود تحديث لھ إ�� أن آخر  مرة، كما نوه ال��نامج 872ال�ي أجر�ت عليھ  التغي��ات والتحسينات بلغ مجموع

 الصورة الموالية.هو مو�ح �� كما  2022سبتم��  20تار�خ إ�� 
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 Internetتار�خ إ�شاء موقع مكتبة الملك فهد الوطنية حسب نتائج برنامج  ):127الش�ل رقم (

Archive Wayback machine 2022سبتم�� ، لشهر 

 �نتواتاحتھ ع�� شبكة الان� من خلال إ�شائھأشار الموقع أن المكتبة ��دف  توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

ي يمكن بواب��ا الإلك��ونية ال�( باستعمال إ�� حفظ المعلومات و�تاح��ا ع�� تطبيق التقنيات المتقدمة

لتسهيل وصول �افة فئات  ، وكذا)الأجهزة الذكية وأجهزة ا�حاسب الآ��الاستفادة م��ا من خلال 

المملكة  طةخ، وتحقيقا �معرفيا ل��وض با�جتمعبأحدث الوسائل �غية ا�� خدمات المكتبة المستفيدين إ

للتعاملات  لتحول الوط�يوال�ي من أهدافها او�رنامجها التنفيذي  2030 لسنةالاس��اتيجية السعودية 

لمستفيدات لمستفيدين واإ��اء معاملات ا�سهيل فع �سبة ا�خدمات الإلك��ونية، و الإلك��ونية ا�ح�ومية، ور 

 وقت وج�� ودون ا�حاجة لز�ارة المكتبة.�� 

 

 أهداف إ�شاء موقع مكتبة الملك فهد الوطنية بالسعودية): 128الش�ل رقم (

 الموقع متاح باللغة العر�ية وقابل لل��جمة إ�� اللغة الإنجل��ية. التعددية اللغو�ة: 5.2.1

يمكن الوصول إ�� الموقع مباشرة من خلال كتابة عنوان الموقع  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

أو كتابة عبارة مكتبة الملك  kfnl)، أو الاختصار https://kfnl.gov.sa/ar/Pages/default.aspxبصيغتھ ال�املة(

 .باللغة الإنجل��ية ng Fahd National LibraryKiفهد الوطنية بالغة العر�ية أو عبارة 

https://kfnl.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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المكتبة �� خدمة �افة شرائح ا�جتمع، و�� توجھ خدما��ا  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

و�شاطا��ا �جميع فئات المستفيدين و�الأخص طلبة الماجست�� والدكتوراه، والباحث�ن والباحثات، 

، وقد لاحظنا غياب ال��ك�� ع�� المستفيدين من ذوي الفئات لنساءوا والناشر�ن والمؤلف�ن السعودي�ن

 الأطفال.و ا�خاصة 

2;Ë⁄ëi’\U√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€;

 الموقع جذاب: 1.2

الألوان المستخدمة �� تصميم الموقع مناسبة  تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية الصفحة: 1.1.2

، عمق فيھوتحفز ع�� الت تط�� ع�� النص بل جعلتھ أك�� وضوحا ومقروئية و�� لاللع�ن ومتناسقة ومر�حة 

للون الأسود ا وا�ح من خلال استعمالا�خلفية وذلك لألوان الأمامية و ب�ن اتباين �� حيث استخدم الموقع ال

ع�� خلفية �سيطة بيضاء، أو استخدم خلفية خضراء واعتماد اللون الأبيض للكتابة،  وص�� كتابة النص

 والكتابة عل��ا باللون الأبيض.سوداء الخلفية و استعمال ا�أ

وا�ح وقابل للقراءة بالع�ن المعتمد �� الكتابة ع�� صفحات الموقع ا�خط  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

 .ةم متوسطاحجأب �ن ومحتوى النصوصالعناو تم كتابة ا�جردة، حيث 

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 أدرجت المكتبة عدة أش�ال، وجداول، وصور عن المكتبة وخدما��ا،  تو

، وكمثال لاستعمال الصور لدينا مكتبة الصور الفنية، أما لدعم ا�حتوى المتاح بالموقعومجموعا��ا 

ا�جداول فتظهر من خلال تبو�ب ا�خدمات الإلك��ونية �� جداول منفصلة، وظهرت الأش�ال �� ركن شر�ط 

 �ىي.الملاحة الرئي

  

 

 مكتبة الملك فهد الوطنية بموقع  وأش�ال وجود جداول وصور  ):129الش�ل رقم (
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أو�� الموقع أهمية لتنظيم العناصر داخل صفحاتھ، حيث قام  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

بتجميع ا�حتوى المعلوما�ي وتبو�بھ وفق خصائصھ المش��كة و�طر�قة منطقية، وهذا ساعد ع�� تجنب 

 �شتتھ وسهل من عملية الإبحار داخل هذه العناصر. 

وص �حتوى المعلوما�ي للنصتم توزيع ا تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

 وا�خدمات والنشاطات �ش�ل متساوي ب�ن عناصر التصميم �� الموقع وأطوال صفحاتھ ا�ختلفة.

�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

 ة تقييم ا�حتوى الموجودة اسفل النشاطاتا�حتوى من خلال أيقون يتيح الموقع إم�انية تقييم الموقع):

ا �عض ا�خدمات ال�ي يقدمها عن �عد مثل الببليوجرافي والفعاليات ال�ي يقوم ��ا الموقع، كما أتاح تقييم 

الوطنية السعودية والكشاف الوط�ي للدور�ات السعودية من خلال رابط التقييم ا�جاور لرابط هات�ن 

 قييم البيانات المفتوحة من خلال استمارة إلك��ونية يملأها المستخدم للتعب��ا�خدمت�ن، كما يتيح إم�انية ت

كما يتيح الموقع المدروس إم�انية التحكم �� حجم الصفحة من خلال تقديم خيارات ، عن الموقع عن رأيھ

 :ونو�ح ذلك �� الش�ل التا��، الصفحة وا�حتوى المندرج ضم��ا بإختلافو�� تختلف  )20إ��  2من (
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الاستمارة ، و ورابط تقييم ا�خدمات، بحجم الصفحةالتحكم أيقونة ): 130الش�ل رقم (

 مكتبة الملك فهد الوطنيةموقع البيانات المفتوحة بتقييم ل الإلك��ونية

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ;

تب�ن لنا أثناء الفحص المرئي لموقع الو�ب أن مكتبة الملك فهد الوطنية �� المسؤولة  المسؤولية التقنية: 1.3

 عن تصميم الموقع وهذا وا�ح �� ذيل الصفحة الرئيسية.

 

 وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

لبوابة عن م الف�ي ليتيح الموقع إم�انية الاتصال بإدارة الدع إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

) أو ال��يد الإلك��و�ي  0114186181-0114186326 -0114186339( الهواتف التاليةطر�ق أرقام 

)portal@kfnl.gov.sa (.وهذا من شأنھ أن يضمن تواصل المستفيدين مع مسؤو�� الموقع ، 

 تب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية التالية: بالموقع:وصف ا�حتوى المقدم  2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي �حظة من الرئيسية:  -

 تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى �� الصفحات الفرعية إ�� الصفحة الرئيسية.

القسم أخبار المكتبة، مكتبة الصور، مكتبة الفيديو، �شرة أخبار  يتضمن هذاالمركز الإعلامي:  -

 المكتبة

 يتيح هذا القسم مهام المكتبة، الهي�ل التنظي�ي، حول المكتبة، جديد البوابة.عن المكتبة:  -

�شتمل هذا القسم ع�� الإيداع القانو�ي، الت�جيل وال��قيمات، ا�جموعات إدارات المكتبة:  -

مز�د... وال�ي يندرج ضم��ا العناصر التالية (ال��ميم والتعقيم، ال��قيمات، القاعة العامة، وايقونة لل

النسائية، الإدارة العامة للمقتنيات والنوادر، التصنيف والفهرسة، ا�جموعات العامة، وحدة 

المراجعة الداخلية، مركز معلومات المملكة، الادرة العامة �حماية ال��اث وا�خطوط، الإيداع 

امي، التكشيف والببليوغرافية الوطنية، ا�خطوطات، الإدارة العامة لتقنية المعلومات، النظ

mailto:portal@kfnl.gov.sa
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ا�حاسب الآ��، الوثائق، الفهرس السعودي الموحد، العلاقات العامة، الإهداء والتبادل، الدراسات 

 ،وا�خدمات المرجعية، الوسائل السمعية والبصر�ة، البحوث والنشر، الدور�ات، تنمية ا�جموعات

 التخطيط، البوابة وا�خدمات الإلك��ونية.

، رسائل أودعت حديثا،  جديد المكتبة: -
ً
، الكتب المقتناة حديثا

ً
يقدم هذا القسم كتب أودعت حديثا

 كتب تحت الطبع.

إدارة قواعد المعلومات، دليل المكتبات، الذي يحتوي ع�� ا�خدمات التالية: دليل ا�خدمات:  -

لإيداع النظامي، الدراسات وا�خدمات المرجعية، إدارة التخطيط الت�جيل وال��قيمات، إدارة ا

والتطو�ر، إدارة ا�جموعات العامة، إدارة ا�خطوطات والنوادر، إدارة الوثائق، إدارة مركز 

 معلومات المملكة.

يتضمن هذا القسم معلومات الاتصال بالمسؤول�ن عن المكتبة ومصا�حها ا�ختلفة، اتصل بنا:  -

صل الاجتماعية ال�ي �عتمدها المكتبة، بالإضافة إ�� ا�خر�طة الرقمية للوصول إ�� وشب�ات التوا

 .مب�ى المكتبة

يندرج ضمن هذه الأيقونة ثلاث تفريعات تتعلق بت�جيل الولوج لموقع المكتبة ��جيل جديد:  -

حد و للاستفادة من خدما��ا الالك��ونية، الأو�� خاصة بت�جيل الدخول لبوابة النفاذ الوط�ي الم

و�� مخصصة للمستخدم�ن ا�جدد من المواطن�ن والمقيم�ن السعودي�ن، أما الثانية فتتعلق 

بت�جيل جديد و�� مخصصة للمستخدم�ن من خارج المملكة العر�ية السعودية، أما الثالثة ف�ي 

 تتعلق بت�جيل الدخول للمستخدم�ن الذين لد��م حساب سابق �� بوابة الملك فهد الوطنية. 

بالإضافة �خدمة المطالعة وخدمة أسئلة شائعة وخدمة الاستفسار عن �عد (الاستعلام)، وخدمة  -

 .Podcastsالتبليغ عن حادة أمن المعلومات، و�شاط جولة عامة �� المكتبة، وخدمة المدونة الصوتية 

قع ام مو من خلال الإبحار الإلك��و�ي داخل صفحات وأقس كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات المقدمة ل��م وجدنا أنھ يمكتبة الملك فهد الوطنية 

وفرها الإلك��ونية ال�ي توالنشاطات  ، حيث وجدنا ا�خدماتومعيار توثيق ا�خدمات المقدمة للمستفيدين

ل خدمة دليالمكتبة �� حالة �شاط وتتوفر ع�� روابطها التشعبية، وكمثال عن هذه ا�خدمات نذكر: 

المكتبات، أسئلة شائعة، جولة عامة �� المكتبة، خدمة إدارة الت�جيل وال��قيمات وال�ي تتيح طلب ��جيل 

� مطبوعة، طلب ��جيل مادة فنية، طلب مادة مطبوعة، طلب ��جيل مطبوع دوري، ��جيل مادة غ�

تحديث بيانات الناشر�ن السعودي�ن وخدمات شب�ات التواصل الاجتما�� وغ��ها من ا�خدمات 
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 ، وهذا يدل ع�� أن الموقع يوثق تردد المستخدم�ن عليھالموقع زوارالإلك��ونية، كما لاحظنا وجود عداد 

جاءت  فقد أسماء وا�حة ل�خدمات الالك��ونيةاستخدام ؛ وفيما يخص ومقدار الطلب ع�� ا�خدمات

، وقد تفادى الموقع التسميات ال�ي قد تؤدي إ�� التداخل التسميات وا�حة ومع��ة عن ا�خدمات جميع

يث �سهولة الاستخدام من حتتم�� الالك��ونية أنّ ا�خدمات  لاحظنا كذلكالمفاهي�ي وتركب المستخدم، 

فجميع ا�خدمات �عمل �ش�ل جيد وتتضمن معلومات ضم��ا و�تم تحي��ا  التصفح و التنقل فيما بي��ا

باستمرار مع الإعلان عن التحسينات داخل الموقع من خلال أيقونة جديد البوابة المندرجة ضمن قسم عن 

 .�� شر�ط الإبحار الرئي�ىي بالموقعالمكتبة 

وى محتتب�ن من تصفح موقع الو�ب محل الدراسة أنھ يحتوي ع��  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

 60إ�� العدد رقم  01خاصة بأعداد مجلة المكتبة من العدد رقم  قواعد معلومات، وأرشيفاترق�ي �� ش�ل 

، )jpeg, jpg( �� ش�ل ال�ي �عرضها المكتبة ع�� موقعها تتعلق بالصور الفنيةارشيفات  ، وكذلكpdf�� ش�ل 

 .رقمية، ووسائط متعددة لأشرطة فيديو �عرف بالمكتبة وماتيةونصوص معل

، والروابط الداخلية وا�خارجية جم ا�حتوى تم إحصاء عدد الصفحاتلمعرفة ح حجم ا�حتوى: 4.3

 و�عرضها متسلسلة �الآ�ي:

أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlب�ن موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��:11

 

 sitemaps.com-xmlحسب نتائج   مكتبة الملك فهد الوطنية عدد صفحات موقع ): 131الش�ل رقم (

  .2022لشهر سبتم�� 

رابط،  150ع�� مكتبة الملك فهد بالسعودية يحتوي موقع حساب الروابط الداخلية وا�خارجية:  2.4.3

 ، و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل الموا��:خارجيةالمتبقية �� روابط  29وداخلية م��ا روابط  121

https://www.xml-sitemaps.com/
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حسب مكتبة الملك فهد الوطنية عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع ): 132الش�ل رقم (

 2022سبتم�� لشهر  smallseotools.comنتائج 

يدعم ا�حتوى ا�خدمات  هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

ات لك خدمة الدراسات وا�خدمالتفاعلية والأ�شطة الإلك��ونية ال�ي ينب�� توفرها بالموقع وكمثال لذ

ي، والبحث الفكر�ة السعود المرجعية ال�ي تتيح البحث �� الفهرس العام، والبحث �� نظام ت�خيص الأعمال

اط ، بالإضافة �خدمة دليل المكتبات و�شعن �عد �� توثيق الإنتاج الفكري (المصدر)، وطلب قائمة مصادر

الضوء ع�� خدمات المكتبة ومرافقها ال�ي �سلط  ) Podcastsجولة حول المكتبة، وخدمة إذاعة المكتبة (

كتبة لإعطاء نبذة عن إدارا��م وما تقدمھ من خدمات ا�ختلفة عن طر�ق ��جيلات صوتية مع مسؤو�� الم

صفحة المكتبة ع�� مواقع التواصل الاجتما�� ال�ي تضمنت �غطية للباحث�ن والباحثات، بالإضافة إ�� 

  لنشاطات ال�ي تقوم ��ا وا�خدمات ا�جديدة ال�ي استحدث��ا.لمنتظمة 

لعر�ية تطابق �� الن�خة ا هناك وقع الأخرى:الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الم 6.3

 بالموقع المدروس. للمحتوى المعلوما�ي للمحتوى مع الن�خة الإنجل��ية

 يل�ي الموقع الاحتياجات الثقافية والمعلوماتية لفئة الباحث�ن ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

من طلبة الدكتوراه والماجست�� بالإضافة للناشر�ن والمؤلف�ن، لكنھ أهمل احتياجات فئة الأطفال وكبار 

 قدم �شاطات وخدماتولم ي خاص ��م �� الموقعالسن، وذوي الاحتياجات ا�خاصة، حيث لم يخصص ركن 

 هم.ل

4;Ih;Ñ]Ë¬ŸUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfi;

�عتمد الموقع �� تنظيم بنيتھ ع�� ا�خططات  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

الموضوعية، حيث استخدمها �� تقسيم الموضوعات الرئيسية الثابتة والموضوعات الفرعية وكمثال ع�� 

 الش�ل)( ا�خططات وفق المصدر ذلك: ترتيب دليل ا�خدمات الإلك��ونية للمكتبة، كما اعتمد الموقع ع��
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ل��تيب ا�حتوى الرق�ي مثل مكتبة الصور، ومكتبة الفيديو، كما استعمل ا�خطط الزم�ي ل��تيب �شاطات 

ودمج ب�ن ا�خططات الموضوعية وا�خططات الزمنية ل��تيب وأخبار المكتبة من الأحدث إ�� الأقدم، 

 �عكسھ الصورة أسفلھ.وهذا ما الاحداث الثقافية وأخبار المكتبة 

 

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية): مخططات تنظيم المعلومات 133الش�ل رقم (

ب �عتمد الموقع ع�� التسلسل الهرمي الواسع والسط��، ل��تي معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

شر�ط لو�ظهر هذا التسلسل �ش�ل وا�ح �� الأقسام الرئيسية ال�ي يحتو��ا، الأقسام الرئيسية والفرعية 

 أع�� واجهة الصفحة الرئيسية لموقع و�ب المكتبة.الإبحار العام 

 

 .مكتبة الملك فهد الوطنيةالتسلسل الهرمي الواسع والسط�� بموقع  ):134الش�ل رقم (

�� تحليل  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 حقول الميتاداتا بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية ع�� مجموعة من المؤشرات ��:
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،  120اشارت الأداة مستخدمة اللون الأحمر إ�� أن طول هذا ا�حقل يبلغ  حقل العنوان: 1.3.4
ً
حرفا

جود و  "، ونوهت إ��الصفحة الرئيسية –الملك فهد الوطنية مكتبة nbsp;&nbsp;&nbsp& ;�حتوي ع�� اسم " و 

. 60يجب ألا يتجاوز  خطأ بطولھ حيث
ً
 حرفا

 أشارت الأداة مستخدمتا اللون الأحمر إ�� أن الوصف التعر�في غ�� موجود. حقل الوصف:  2.3.4

 ا�حقل. أشارت الأداة إ�� أن ال�لمات ميتة وغ�� موجودة ضمن هذاحقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

أشارت أداة التحليل ع�� أنّ صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج حقل الرو�وت:  4.3.4

 وللتوضيح أنظر للش�ل أسفلھ.الرو�وت، 

  

-meta-tags حقول الميتاداتا لموقع مكتبة الملك فهد الوطنية حسب نتائج): تحليل 135الش�ل رقم (

analyzer  ��2022لشهر سبتم 

5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;€ËàÊi’\DUC;

مزج الموقع ب�ن التسميات النصية والتسميات ع�� ش�ل رموز  ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

حيث ات، �لمخمسة التسميات النصية ال�ي لا تتعدى  ، كذلك اعتمد ع��العناو�ن الرئيسية�سمية �� 

وال�ي استخدمت �� �سمية محتوى العناو�ن الفرعية للأقسام جاءت ع�� ش�ل عناو�ن الروابط التشعبية 

الرئيسية للمحتوى، وعناو�ن رؤوس الموضوعات ال�ي استعملت �� شعارات المكتبة، وعناو�ن خيارات 

 الإبحار العمودية.
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 ): التسميات المستخدمة للعناو�ن بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية136الش�ل رقم (

 �سميات العناو�ن:تحليل  2.5

�لمات مثل خمسة ع�� الرغم من أن الموقع اعتمد �سمية تت�ون من  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

) لك��ا جاءت بلغة وا�حة وسهلة ومع��ة وليس ��ا أي تداخل العامة �حماية ال��اث ا�خطوط دارةالإ (

 مفاهي�ي، وشائعة الاستخدام داخل المكتبات ولدى المستفيدين.

تطابقت التسميات المستخدمة للعناو�ن مع ا�حتوى الذي يندرج ضم��ا  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 .المدروس بالموقع

6;I;Ñ]Ë¬ŸÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;Ït˜∏\DUC;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

 :التالية ةالأساسيأنظمة الإبحار مكتبة الملك فهد الوطنية �ستعمل موقع  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

يظهر من خلال شر�ط الإبحار العام �� قمة الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية  الإبحار الهيك��: -

 للمحتوى، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام.
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 الوطنيةمكتبة الملك فهد ): شر�ط الإبحار الهيك�� بموقع 137الش�ل رقم (

م�ن ا�خدمات الإلك��ونية من خلال استعمال الروابط السياقية داخل يظهر الإبحار ال��ابطي:  -

�خدمات، االروابط التشعبية لتصف المز�د من التفاصيل عن محتوى الموقع ادراج للمكتبة، حيث 

 لإضافةالمساعدة مثل لمز�د من ا�خدمات اضغط هنا، ورابط اضغط هنا ابط و كذلك استخدام ر 

الداخلية ال�ي ر�طت الصفحات مع �عضها البعض داخل  وكذلك اعتماد الروابط، مشاركتك

، وخدمة جولة حول المكتبة، ووجود باحثة وجود خدمة قواعد المعلوماتالموقع، حيث لاحظت ال

 �ل)(انظر الش .بالموقع وجميعها تؤدي إ�� نفس ا�حتوى  أيقونة �غي�� اللغة �� أك�� من م�ان

   

 مكتبة الملك فهد الوطنية): شر�ط الإبحار ال��ابطي بموقع 138الش�ل رقم (

�� ا�جهة اليسرى من الموقع �ش�ل عمودي، و�تضمن إحدى الإبحار النف�� يظهر  الإبحار النف��: -

 ةالتاليعشر أيقونة ستة م��ا خاصة بروابط مشاركة الموقع ع�� وسائل التواصل الاجتما�� 

)Fecebook, Twitter, Instagram, YouTube, SnapChat, LinkedIn،(  
ّ
 الأيقونات الأخرى فتتضمن أما

ع��  ھلتثبيت Google storeتطبيق المكتبة ع�� و ،  Podcasts  خدمة ال��امج الإذاعية حسب الطلب

 Print، وأيقونة ، وأيقونة اللغة الإنجل��يةApple storeتطبيق المكتبة ع�� كذلك  ،الأجهزة ا�حمولة

 )139 نظر الش�ل رقم(أ  لطباعة واجهة الموقع.
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 مكتبة الملك فهد الوطنية): شر�ط الإبحار النف�� بموقع 139الش�ل رقم (

لم �ستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحتھ، حيث لاحظنا غياب  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

 الإبحار الاجتما�� ومسارات الفولوكسنومي.مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة 

أدرج الموقع مجموعة متنوعة من مساعدات الإبحار ��: خر�طة الموقع  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

الأخبار  ،وال�ي تو�ح التقسيمات الرئيسية والفرعية ال�ي يحتوي عيلها الموجودة �� ذيل الصفحة الرئيسية

هة الرئيسية للموقع لتعرض أهم الأخبار ا�حصر�ة والمستجدات الموجودة السريعة ال�ي تظهر �� الواج

، الأزرار وال�ي استعملها الموقع لتغي�� الصور home (رابط الرئيسيةالتالية أتاح روابط المساعدة و بالمكتبة، 

 ورابط لمز�د من ا�خدمات اضغط هنا، ورابط اضغط هناوصفحات الموقع، رابط التمر�ر لأع�� وأسفل، 

 لإضافة مشاركتك.

 

 ): خر�طة موقع مكتبة الملك فهد الوطنية140الش�ل رقم (

مج د هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

الموقع ب�ن أنظمة الإبحار الأساسية الثلاثة (الهيك��، ال��ابطي، والنف��) �ش�ل اح��ا��، واستعمل عددا من 

، وقد جاءت أنظمة الإبحار الأساسية ومساعداتھ وا�حة لتسهيل الوصول للمعلوماتمساعدات للإبحار 

 لأن الموقع تجاهل ، ولكنتعمال �� سهلة الاسو�د��ية، و�ستجيب لأوامر المستخدم من نقرة واحدة، و 
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يد �� ، وار�ك المستفأنظمة الإبحار المتقدمة فقد أدى ذلك إ�� عد تحقيق المرونة �� التنقل داخل الموقع

 .الوصول إ�� المعلومات المندرجة ضمنھ

7;I;Ñ]Ë¬ŸÂnue’\;Ï‚p\U;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

 الموقع فقط.صفحات يقتصر ع�� محتوى  نطاق البحث: 1.1.7

يتيح موقع المكتبة البحث داخلھ باستخدام  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

 اس��اتيجية البحث البسيط فقط.

، لقد حدث خطأ" عند البحث �� موقع المكتبة �عرض  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7
ً
تيجة كنملاحظة " عذرا

 .دون عرض ا�حتوى 

 

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنيةطر�قة عرض نتائج البحث ): 141الش�ل رقم (

  يفتقر الموقع لنتائج البحث حيث لم يقدم أية محتوى كنتيجة لما تم البحث عنھ. دقة النتائج: 4.1.7

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

ا�ختلفة �� قاعدة تمكن هذه ا�خدمة المستفيد من البحث عن أوعية المعلومات  نطاق البحث: 1.2.7

 .المكتبةبيانات 

 باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية يتيح الموقع البحث داخلھ اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

الذي يقوم ع�� إدخال الاستعلام �� ا�حددات التالية:  البحث المتقدمالاس��اتيجيات التالية: �استخدام و 

الكشاف العام، دور�ات مكشفة، تار�خ النشر، تصنيف ديوي، رقم الت�جيلة، رقم الإيداع، رقم ردمك، 

) لا �ىيء، الكتب، الرسائل ا�جامعية، ...ا�ختقييد البحث من خلال تطبيق التقييدات  الآتية (مع رقم ردمد، 
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 خيارات فرز محددة ��(لا �ىيء، العنوان، تار�خ النشر، رؤوس الموضوعات )تائج البحث بواختيار ترتيب ن

 بقائمة العناو�ن، أو المؤلف�ن، أو الموضوعات، ، GOثم النقر ع�� زر 
ّ
والبحث بالقوائم ال�ي تتيح البحث إما

� البحث هو الآخر ع�الذي �عتمد  البحث بال�لمات المفتاحيةأما الاس��اتيجية الثالثة ف�ي أو السلاسل، 

ية تقييد إم�اناتاحة اختيار لسلاسل، مع ، أو للمؤلف�ن، أو للموضوعات، أو لبال�لمات المفتاحية للعنوان

ر أيقونة ، أو بختياابأيقونة (قيود) لتقييد النتائج باستخدام خيار تقييد معرف مسبق عملية البحث إما

 .GOع�� زر (فرز) لفرز النتائج اخ�� خيار الفرز، ثم النقر 

حث �� البال�ي �عتمد ع�� �� حقول محددة و اس��اتيجية البحث الآ�� كذلك �ستخدم الفهرس  -

�� الصفحة الرئيسية للفهرس: (الكشاف العام، ال�لمات المفتاحية للعناو�ن، المداخل التالية 

ل أنواع �  ال�لمات المفتاحية للمؤلف، ال�لمات المفتاحية للموضوع، ال�لمات المفتاحية للسلاسل،

 ت البحث البولي�ي (و، أو، ليس)،، و�ر�ط بي��ما باستعمال معاملا ا�جموعات، �ل أنواع الأوعية)

 ثم الضغط ع�� مر�ع "ابحث".

� � بحوث سابقة التعر�ف وال�ي تبحث �� ثلاث قواعد للمعلوماتالبحث �� الفهرس الآ�� كما يتيح  -

)EBSCO ،Proquest ،ASKZad التالية: (التعليم، الفنية والعلوم الإ�سانية، �غطي المواضيع ) و

 . وهذا ما يو�حھ الش�ل أسفلھ.العلمية، الاقتصاد والأعمال، ا�حاسب والإن��نت، ال�حة
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 لموقع مكتبة الملك فهد الوطنيةاس��اتيجيات البحث �� الفهرس الآ�� ): 142الش�ل رقم (

ل�ي "، وامساعدةفهرس المستفيد عن طر�ق أيقونة "اليدعم  أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

 حنصائتقديم  لفهرس، وخيارات البحث ال�ي يقدمها، كذلك عن طر�قخطوات البحث �� اتقدم شرح 

 .للبحث �� ا�حقول ا�حددة
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 يةالملك فهد الوطن مكتبة أيقونة "المساعدة" لدعم بحث المستفيد �� الفهرس الآ�� لموقع): 314الش�ل رقم (

� البداية �عرض � عند البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة تظهر النتائج �التا��: طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

قدم ثم ي، لاستعلامالفهرس مصط�ح البحث، ثم العدد الإجما�� لنتائج البحث المطابقة لمصط�ح ا

الفهرس إم�انية فرز نتائج البحث وتقييدها ، و�عدها يتيح �جميع الصفحاتعدد النتائج عن احصائيات 

من خلال عدة خيارات لهاذين ا�حددين، و��� ذلك عرض عناو�ن نتائج البحث مرقمة، وأسفل عنوان �ل 

و�محاذات  ،، وعدد الصفحاتنتيجة يقدم الفهرس البيانات التالية: بيانات مسؤولية التأليف وتار�خ النشر

يتيح الفهرس إم�انية إضافة نتائج البحث إ�� قائمة المستفيدين من خلال نتائج البحث ع�� ا�جانب الأيمن 

أيقونة (أضف إ�� قائم�ي)، و�� أسفل صفحة الموقع يقدم احصائيات عن عدد الصفحات ال�ي �عرض نتائج 

سواء (لغة  بخيارات إضافة أو حذف من قائمة المستخدم، الصيغةبخمسة خانات خاصة البحث، مرفقة 

انة إرسال ، وخالبح�ي إرسال الأوعية بال��يد الإلك��و�ي، الموضوعخانة ، شع�ي، أو نص عادي)ال��م�� الت

 و�مكن توضيح ذلك من خلال الش�ل الموا��.  ،بال��يد الإلك��و�ي إ��

 

 

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنيةطر�قة عرض نتائج البحث �� الفهرس الآ��  ):144الش�ل رقم (
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تت�ون ��جيلة الفهرسة ل�ل مصدر  ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها:مواصفات  5.2.7

رقم الت�جيلة، العنوان، المؤلف،  يتم اس��جاعھ من البيانات الببليوغرافية للمصدر، حيث يتم ذكر

الموضوعات، نوع الوعاء، عنوان الدور�ة، رقم الاستدعاء، مع إم�انية إضافة هذه الت�جيلة إ�� قائمة 

� ، والصيغة ال�ي جاءت ف��ا، وموضوعها، مع إم�انية إرسالها إ�و��� الت�جيلة بيانات الن�خةالمستفيدين، 

ن فيقدم الموقع إم�انية البحث عن المز�د م�� ا�جهة اليم�ى للموقع ، أما عال��يد الإلك��و�ي للمستفيد 

سواء نفس المؤلف، أو نفس الموضوعات، أو إعادة تصفح الفهرس باسم  بيانات الوعاءالمعلومات من خلال 

 المؤلف أو العنوان.

 

��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس الآ��  ):145الش�ل رقم (

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية

لات لم يصاحب الت�جي المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 نية.أي مرفقات إلك��و الببليوغرافية لمصادر المعلومات الناتجة عن عملية البحث �� فهرس المكتبة 

يمتاز الفهرس بدقة نتائجھ، حيث لاحظنا أن جميع نتائج البحث جاءت مطابقة لما تم  دقة النتائج: 7.2.7

 البحث عنھ.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

نة و �عمل واجهة الموقع ع�� نفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيق ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

بالموقع يؤدي إ�� نفس النتيجة ونفس ا�حتوى ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة جهات، أو 

 .داخل الموقع �غ�� م�ا��ا
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يوفر الموقع وسائل دعم لاستخدام خدمات  توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

معينة، فع�� سبيل المثال يقدم وصف مختصر عن ا�خدمة الإلك��ونية، وتوضيح شروط ا�حصول عل��ا، 

المستندات والوثائق المطلو�ة، الإدارة المعنية، وسائل الاتصال بالإدارة والدعم الف�ي و�� الأخ�� يتيح رابط 

ا�خاص بالمكتبة ع��  Google storeر الموقع إم�انية تحميل وتثبيت تطبيق ا�خدمة ع�� الموقع؛ كذلك يوف

، كما يقدم الموقع إم�انية تصفح وقراءة وتحميل  Apple storeوكذلك تطبيق المكتبة ع��  الأجهزة ا�حمولة،

 أرشيف مجلة المكتبة ال�ي تتيحها ع�� موقعها للمطالعة.

 

 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنيةتقديم وصف مختصر ل�ل خدمة إلك��ونية  ):146الش�ل رقم (

��تم الموقع با�حصول ع�� ملاحظات و�عليقات المستفيدين حول  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

الموقع بصفة عامة وا�خدمات الإلك��ونية ال�ي يقدمها بصفة خاصة لذلك إدراج استمارة إلك��ونية �جمع 

للإجابة  FAQء المستفيدين حولهم، وكذلك اهتم بالإجابة ع�� أسئل��م من خلال خدمة الاستفسارات آرا

 معهم. للتواصل Contact Usع�� أسئل��م وخدمة اتصل بنا 

أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج  هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  مع مبادئ قابلية الوصول، حيث مكتبة الملك فهد الوطنية إ�� عدم توافق موقع

، وهذه النقطة أقل من العلامة المو�ىى ��ا من قبل جميع 39جاء التقدير الإجما�� لقابلية وصول الموقع 

لأحمر االهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول إ�� الو�ب والتفاعل معھ، وقد استخدم ال��نامج اللون 

ا�عدام أسماء �� وجود أخطاء معرفية متمثلة �� �� عدة عناصر  %23أخطاء بنسبة ستة للإشارة إ�� وجود 

لوان التباين ب�ن الأ�سبة وعدة مشا�ل بصر�ة �� ضعف  ،إ�� المعلوماتالأزرار ال�ي �ساعد �� الوصول 

س الروابط لي النموذج ع�� �سميات مرتبطة،لا تحتوي عناصر  ليس فر�دًا، ARIA، معرف ا�خلفية والأمامية
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،  ]alt[كذلك وجود مش�ل بصري وحر�ي يتمثل �� عد احتواء عناصر الصورة ع�� سمات ، لها اسم مم��

ع�� سبيل المثال لا ا�حصر عند عنصرا ��ذا الموقع نذكر م��ا  76لـ ونوه إ�� وجوب إجراء مراجعات يدو�ة 

لاحظة الاقتطاع والتداخل، يجب أن يتم وضع علامات الاقتباس �� تطبيق تباعد النص ، يجب أن يتم م

علامة الاقتباس، يجب أن يتم وضع علامات ع�� العناو�ن ال�ي تظهر �ش�ل مرئي �� العنوان، يجب أن يتم 

�� ال��ام كما نوه إتوف�� نص بديل للشعار أو الرسومات ذات المع�ى وما إ�� ذلك لمستخدمي قارئ الشاشة...، 

(أنظر الش�ل %76مبدأ، وقد استخدم اللون الأخضر للإشارة إ�� ذلك وقدم �سبة  20الموقع بتطبيق  هذا

 اسفلھ)

   

 سهولة الوصول بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية): 147الش�ل رقم (

وصف الأداء الإجما�� لموقع مكتبة الملك  PageSpeed Insights (PSI(برنامج  عند استعمال سرعة التصفح: 5.7

، وو�ح )148 (أنظر الش�لباللون الأحمر  47فهد الوطنية بالسعودية بالبطيء من خلال إعطائھ درجة 

 سبب ذلك من خلال مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما ي��:

1( First Contentful Paint :    الأحمر إ�� أنھ ضعيف حيث بلغت  أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون

 ثانية. 2.6سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  يقارن مؤشر السرعة ب�ن فهرس سرعة صفحتك ومؤشرات السرعة لمواقع الو�ب

، وقد وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون HTTP ا�حقيقية ، استنادًا إ�� بيانات من أرشيف

 ثانية.   5.6بالبطيئة حيث بلغت مد��ا مكتبة الملك فهد الوطنية احة ا�حتوى بموقع الأحمر سرعة إت

3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 5.4اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive : أن وقت التفاعل داخل ال��تقا�� أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون

   .متوسطة السرعة وتحتاج للتحس�ن ثانية، و�� مدة 4.1الصفحة �املة بلغ 
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5( Total Blocking Time : إ�� أن إجما�� الوقت الذي الأخضر أشار تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون

   م�� ثانية. 100وقد بلغت مدتھ جيد يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم 

6( Cumulative Layout Shift:  أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون ال��تقا�� أن الاستقرار البصري

 وهو تقدير متوسط. 0.212 بلغمكتبة الملك فهد الوطنية لموقع 

  

 PageSpeed( حسب نتائج): سرعة استجابة موقع مكتبة الملك فهد الوطنية 148الش�ل رقم (

IInsights (PS  2022سبتم��لشهر. 

8;IUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

بفحص محتوى موقع مكتبة الملك فهد الوطنية لاحظنا وجود  اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

أيقونة سياسة ا�خصوصية أسفل صفحتھ الرئيسية، و�� �شرح بوضوح سياسة استخدام البيانات 

المفتوحة الموجودة ع�� موقعها الرس�ي المتاح ع�� شبكة الأن��نت، والمسؤولية ال�ي تقع ع�� عاتق مستخدمي 

 تبة، وشروط إعادة الاستخدام.البيانات، ومسؤولية المك

علومات يتيح الم الموقع المدروسأن ات�ح لنا  وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

يتطلب ��جيل الدخول إليھ عن طر�ق ادخال ال��يد  المشورة عليھ مجانا ل�افة المستفيدين، كما أنھ

الالك��و�ي و�لمة السر، وذلك ��دف ل�حصول ع�� امتيازات إضافية للاستفادة من ا�خدمات الالك��ونية 

 ال�ي يتيحها.
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سط الصفحة و حرص الموقع أسفل صفحتھ الرئيسية �� تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع:  3.8

ونلاحظ أن ، 2022مكتبة الملك فهد الوطنية لسنة والمتمثلة �� ل�جهة المالكة �حقوقھ الفكر�ة الإشارة ع�� 

وهذا �عطي قدرا كب��ا من مصداقية المعلومات المنشورة ع�� التار�خ الذي قدمتھ �عود للسنة ا�حالية 

 صفحاتھ لمستخدميھ.

تقبلا، وماتية للموقع قابلة للتوسع والنمو مسالبنية المعلمراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا:  4.8

نظمة أمعيار توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة والموقع وا�جمهور المس��دف، و حيث أظهر تحليل 

جيد  معد �ش�لالتنظيم، وأنظمة العنونة، وأنظمة الإبحار، ونظام البحث، ال�ي أشرنا إل��ا سابقا، أنھ 

 معلوما�ي ع�� المدى البعيد.�سمح بإضافة المز�د من محتوى 

6.1.2.4 UÏÁÑÊâd;ÏËfiöÊ’\;Åà¯\;Ïei“Ÿ;√ÕÊŸ;

 

 1): الواجهة الرئيسية لموقع مكتبة الأسد الوطنية149الش�ل رقم (

 

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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1;IÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬Ÿ;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

أفر�ل  20مع بداية التسعينات من القرن العشر�ن، وتحديد ��  154صدر �� سور�ا القرار الوزاري رقم     

م، وهو ا�خاص بتشكيل �جنة لوضع دراسة شاملة والإشراف ع�� تنفيذ بناء مكتبة وطنية حديثة �� 1972

م، واستغرق 1978جو�لية  1سور�ا، و�الفعل بدأت الإجراءات التنفيذية ووضع حجر الأساس للمكتبة �� 

لعام  17م، ثم صدر مرسوم �شري�� رقم 1983العمل �� البناء قرابة خمس سنوات، وانت�ى �� أواخر 

م، وهو الذي يق��ي بقيام المكتبة الوطنية السور�ة، وقد أطلق عل��ا "مكتبة الأسد الوطنية"، وقد تم 1983

ا ��  تمدت هذه المكتبة �� بداي��ا ع�� مجموعة مقتنيات م، وقد اع1984نوفم��  16افتتاح المكتبة رسمي�

 "دار الكتب الظاهر�ة" ال�ي نقلت إ�� المكتبة ا�جديدة.

م عندما حولت المدرسة الظاهر�ة إ�� خزانة عامة 1880أما دار الكتب الظاهر�ة، ف��جع �شأ��ا إ�� عام     

للكتب، حيث جمعت ��ا ا�خطوطات المبع��ة، و�انت المكتبة �� العهد ال���ي �س�ى "المكتبة العمومية"، 

 1يوان المعارف.م حيث ا�حقت بد1919وظلت هذه المكتبة مرتبطة بدار الأوقاف ح�ى عام 

وعند استقلال ا�جمع العل�ي عن ديوان المعارف وضعت المكتبة تحت إشراف ا�جمع، وقد بذل ا�جميع     

 كب�ً�ا من أجل ا�حصول ع�� أك�� قدر ممكن من المطبوعات وا�خطوطات للمكتبة؛ وقد ت�ونت 
ً
جهدا

وقد ت�ونت مجموعا��ا عند إ�شاء  مجموعات المكتبة الظاهر�ة عند إ�شا��ا من مجموعات عشر مكتبات،

. 11425مجلد مطبوع بالإضافة إ��  7000"مكتبة الأسد الوطنية" إ�� 
ً
 مخطوطا

ً
 مجلدا

و�� الر�ع الأخ�� من القرن العشر�ن، بدأت أعراض الشيخوخة تظهر ع�� دار الكتب الظاهر�ة بدرجة     

ن استيعاب الز�ادة المتنامية من أصبحت �عوقها عن أداء وظائفها، يضاف إ�� ذلك �جز الم�ان ع

ا�جموعات، إ�� جانب ز�ادة عدد القراء من الباحث�ن والدارس�ن؛ مما دفع المسؤول�ن إ�� التفك�� �� إ�شاء 

ن المكتبة من أداء وظائفها.
ّ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 2 مب�ى جديد ع�� طراز حديث، يمكنھ أن �ستوعب أية توسيعات مطلو�ة، و�مك

                                                           
  1 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص146. 

  2 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع نفسھ. ص-ص147- 148.
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م �ان مب�ى مكتبة الأسد الوطنية قد ان��ت الأشغال فيھ فنقلت إليھ معظم 1984ولكن مع بداية عام     

مقتنيات دار الكتب الظاهر�ة، وتركت �عض ا�جموعات القليلة الأهمية بدار الكتب الظاهر�ة، و�� ال�ي 

 امة. مازالت تؤدي دورها ح�ى الآن كمكتبة ع

و�قع مب�ى مكتبة الأسد الوطنية �� غرب مدينة دمشق مقابل ساحة الأمو��ن، ب�ن شار�� المال�ي والمهدي     

 6ألف م�� مر�ع موزعة ع�� �سعة طوابق ( 22بن بركة، يتم�� المب�ى با�ساعھ حيث تبلغ المساحة الإجمالية 

مالية تحيط بالمب�ى حدائق بلغت مساح��ا الإجطوابق بالإضافة إ�� الطابق الأر��ي وطابق�ن تحت الأرض)، و 

 1آلاف م�� مر�ع، و�تسع المب�ى لقرابة ألف قارئ �� آن واحد. 6

 �� النقاط التالية: وقد حددت المكتبة أهدافها    

 للباحث�ن -
ً
 من عواملِ ال��وضِ عن العلم والمعرفة أن ت�ون مرجعا

ً
، والعلماء، والدارس�ن، وعاملا

، والوطنِ العر�يّ.الثقا�ّ�ِ �� 
َ
 سور�ة

ة. - ة والعر�يَّ  دعم البحث العل�يّ، والدراساتِ العليا �� ا�جامعاتِ السور�َّ

ر طاقاِ��ا و�م�انياِ��ا؛ لمواكبة المكتبات العالمية، وذلك رغم الظروف الصعبة ال�ي  - �س�� لأن تطوِّ

نُّ عل��ا من قوى 
َ

ش
ُ
اء ا�حربِ ال�ي �  منذ سنواتٍ جرَّ

ُ
التآمرِ، والرجعيّةِ، والإرهابِ �� عاش��ا سور�ة

 العالمِ والمنطقة.

 .كما تتطلع لتحقيقِ غاي��ا المنشودة المتمثلة �� الارتقاءِ با�جتمعِ العر�يِّ وتحقيق ازدهاره -

يوفر الموقع من خلال أيقونة اتصل بنا الموجودة �� شر�ط الإبحار الرئي��ي  توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 الآتية مع المستفيدين:وسائل التواصل 

 00963113320806 الهاتف: -

  00963113320804الفاكس: -

 3639 ص.ب: – المال�ي شارع – دمشق :العنوان ال��يدي -

 library.gov.sy-anl@alassad الإلك��و�ي:ال��يد  -

يوجد للمكتبة الوطنية السور�ة عدة صفحات ع�� مواقع  صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية: -

هو  وعنوا��م، Instagram، وصفحة ع�� YouTubeوقناة  Facebookصفحة التواصل الاجتما�� و��: 

                                                           
  1 عبد الهادي، محمد فت��؛ جمعة، نبيلة خليفة. المرجع السابق. ص 148.
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، LinkedIn وصفحة ع��، Pinterest، وصفحة �� موقع Alassad National Library مكتبة الأسد الوطنية

تم و� وجميع هذه الصفحات مفعلة للسنة ا�حالية و�� حالة �شاط، StumbleUpon وصفحة �� موقع

من خلالها مشاركة المستفيدين إعلانات وصور عن النشاطات والفعاليات الثقافية ال�ي تنظمها 

 .المكتبة

حددت المكتبة ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 : ل كما ي��و�عرضهما بالتفصي نظام المطالعة الداخ�� ا�خاص ��اقواعد القارئ من المكتبة و كيفية استفادة 

 أولا: تنظيم بطاقات الاش��اك:

 كاش��ا رسم لقاء وذلك عمرهم، من عشـرة الثامنة بلغوا الذين للقراء الاش��اك بطاقات تمنح -

 �خصية. صورة 02و ال�خصية، الهو�ة عن وصورة الشهادة، عن وصورة ل.س)، 1000( مقداره

 شهادة ��ع حاصل أنھ إثبات لديھ ليس أو الثانو�ة، الشهادة يحمل لمن قارئ  بصفة المش��ك ��جل -

فها كتب خمسة لديھ ولمن العليا، الدراسات لطلاب باحث و�صفة جامعية، أو مدرسية
ّ
 دعهاوأو  أل

 .المكتبة ��

 أبحاث عدادإ ت�ليفهم عند ف��ا للعامل�ن الرسمية ا�جهات طلب ع�� بناءً  مؤقتة دخول  موافقة تمنح -

 ئكأول �سببھ قد ما قيمة بتسديد المعنية الإدارات تتعهد أن شر�طة وذلك معينة، دراسات أو

 .المكتبة بمواد أضرار من العاملون 

 �سمح مؤقت دخول  بإذن المكتبة �� بالمطالعة يرغبون  الذين العابر�ن الباحث�ن المكتبة إدارة تزود -

 .معينة مدة خلال ارتيادها مله

 يمةق �سدد أن �عد جديدة اش��اك بطاقة ع�� ا�حصول  اش��اكھ بطاقة فقد الذي للقارئ  يمكن -

ھ و�فقد المطلوب، التأم�ن  .السابق التأم�ن اس��جاع �� حقَّ

 �� لمتوافرةا الثقافية للمواد بالتصو�ر الن�خ خدمات من الاستفادة المش��ك�ن القراء ل�لِّ  يمكن -

 روحات،والأط (الكتب، و�شمل: الرقمية، القاعة �� بالإن��نت ا�خاصة ا�خدمات تقدم كما المكتبة

 المالية وزارة من المقرة التعرفة وفق وذلك والمعلومات)

 صلالتوا وصفحة الرس�ي المكتبة موقع خلال من وفعاليا��ا المكتبة أ�شطة متا�عة و�مكن

 الاجتما��.
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 مراعاة من بدَّ لا  الم�ان أناقة ع�� �حافظةو�ا وقاعا��ا، بالمكتبة ا�خاصة ماتبالتعلي القراء و�ل��م -

 لاتخاذ ةآسف المكتبة إدارة تضطر التعليمات �عض مخالفة حال و�� بالهدوء، والال��ام النظافة،

 .القانونية الإجراءات

  الاش��اك طلب لھ يمكن لا اش��اكھ يل�� الذي المش��ك -
ً
 الأقل ��ع أشهر ثلاثة م��ي �عد إلا مجددا

 .اش��اكھ إ��اء تار�خ من

 لمطالعةا نظـام عشر قاعة للمطالعة، و�� �عتمد ع�� اثنتاتضم المكتبة ثانيا: نظام المطالعة الداخ��: 

  بدء للقراء أبوا��ا المكتبة وتفتح المب�ى، �خارج الثقافية المواد بإعارة �سمح لا الذي داخ��،
ً
 السـاعة مـن ا

  التاسعة الساعة ومن شـتاءً، مساءً  ا�خامسة السـاعة وح�ى صباحا التاسـعة
ً
 ادسةالس الساعة وح�ى صباحا

، ءً  مسا
ً
 .الرسمية والأعياد العطل أيام ماعدا صيفا

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

تم اعتماد شعار داخل موقع مكتبة الأسد الوطنية، وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

�ارز �� ا�جهة اليم�ى أع�� الصفحة الرئيسية للموقع، و�تواجد �� جميع صفحاتھ ثابت و و�ظهر �ش�ل 

 الثانو�ة، كما أنھ �عمل كرابط للرجوع للصفحة الرئيسية.

 وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه: 2.2.1

http://www.alassad-(لإلك��و�ي لموقع مكتبة الأسد الوطنية �� الصيغة التالية جاء العنوان ا

library.gov.sy،(/  ومن خلال التفصيل �� أجزائھ نلاحظ أنّ اسمھ الرس�ي هو)library -alassad(  ويع�ي ذلك

الوطنية، أما ا�جهة المنشئة للموقع ف�ي جهة ح�ومية و�ت�ح ذلك من خلال م�جل باسم مكتبة الأسد أنھ 

فيت�ح استضافة الموقع  )sy(وفيما يخص الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإسم البلد  )gov(وجود الاختصار 

ل ا�حفظ قص�� وسهو الاسم الالك��و�ي للموقع �سيط  ترى الباحثة أن و  ،ا�جمهور�ة العر�ية السور�ة�� 

 �تناسب مع محتواه المعلوما�ي.و 

أسفر الفحص المرئي �حتوى موقع مكتبة الأسد الوطنية �سور�ة عن عدم  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

لمعرفة ذلك، أشار إ�� أنھ  Internet Archive Wayback machineوجود تار�خ إ�شاءه، وعند استعمال برنامج 

مرة، وقد نوه ال��نامج إ�� أن آخر تار�خ  815، وقد تم تحيينھ 2004جوان  23أتيح ع�� شبكة الان��نت يوم 

 و�مكن توضيح ذلك من خلال الصورة التالية: ،2022أكتو�ر  07تحديث لھ �عود إ�� يوم 
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 Internet Archiveحسب نتائج برنامج  مكتبة الأسد الوطنيةتار�خ إ�شاء موقع  ):150الش�ل رقم (

Wayback machine 2022أكتو�ر ، لشهر 

 الوطنية السور�ة إ��:الموقعُ الإلك��و�ي للمكتبة  ��دف توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

تعاون مع القراء، و�عميقِ التواصل مع الباحث�ن عن العلم والمعرفة، وتوضيحِ ا�خدماتِ التطو�ر  -

مَھ ل�لِّ باحث عن العلم مها المكتبة، وما يمك��ا أن تقدِّ  .ال�ي تقدِّ

رِ العل�يِّ  كما �س�� - ؛ لتواكبَ العصر، ولتل�يَ حاجاتِ التطوُّ
ً
 ومعلوماتيا

ً
لتطو�ر محتو�اِ��ا إلك��ونيا

 .والتق�يّ 

 الموقع متاح باللغة العر�ية فقط ولا يدعم التعددية اللغو�ة. التعددية اللغو�ة: 5.2.1

ع خلال كتابة عنوان الموقيمكن الوصول إ�� الموقع مباشرة من  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

 ) أو كتابة عبارة مكتبة الأسد الوطنية بالغة العر�ية أو/library.gov.sy-http://www.alassadبصيغتھ ال�املة(

لغة الإنجل��ية، أو من خلال الموقع الرس�ي لوزارة الثقافة با�جمهور�ة با al-assad national library عبارة

 نة خاصة بمكتبة الأسد الوطنية.العر�ية السور�ة عن طر�ق أيقو 

أشارت المكتبة أ��ا ��دف �خدمة القراء من مختلف ا�حافظات  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

المتواجدة بجمهور�ة سور�ة العر�ية، وكذا الباحث�ن وطلاب الماجست�� والدكتوراه، والعلماء والدارس�ن، 

 المكفوف�ن أو ضعاف البصر.والمفكر�ن، والأطفال، بالإضافة إ�� 
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2;U√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\;

 الموقع جذاب: 1.2

من خلال التقييم المرئي للموقع لاحظنا تناسق  تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية الصفحة: 1.1.2

�ت�ح قاعدة التباين و ا�خلفيات مع لون النص والألوان الأخرى المستخدمة بالموقع، حيث وجدناه �ستخدم 

 ذلك من خلال استخدام خلفية بيضاء فاتحة وكتابة النص عل��ا باللون الأسود أو استعمال الألوان داكنة

 باللون الأبيض.والكتابة عل��ا  �� ا�خلفية )السوداء أو الرمادية(

مناسبة ب�ن ا�خط وا�ح ومفهوم حيث �عرض العناو�ن والمعلومات بأحجام  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

 (صغ��ة ومتوسطة، وكب��ة) وهو قابل للقراءة بالع�ن ا�جردة، و�تناسب مع مساحة صفحات الموقع.

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 ش�ال والأ ا�جداول والصور،  ا عددا منأضافت المكتبة ضمن موقعه تو

، دمهاشاطات الثقافية ال�ي تقبفضاءات المكتبة، والن توضيحھ، و�� تتعلقالمعلوما�ي و  لدعم محتواها

 .تحتو��ا ال�يومصادر المعلومات 

أو�� الموقع أهمية لتنظيم عناصر المعلومات ضمن صفحاتھ  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

ا�ختلفة سواء الرئيسية أو الثانو�ة حيث وضع مختلف العناصر الرئيسية �� حاو�ات وعنو��ا �ش�ل وا�ح 

واستعمل نظام الإبحار الأفقي والعمودي لتنظيمها، ووفر أك�� من طر�قة للوصول إل��ا، كما نجده استعمل 

 المهمة بالتفصيل.وا�خدمات والنشاطات دة �� وسط الصفحات لعرض المعلومات المساحة الموجو 

ات المساحة الفاصلة ب�ن السطور، والفقر  تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

وال�لمات مناسبة جزئيا مع عناصر الصفحات ا�ختلفة، حيث جاء جزء كب�� من المساحات �� وسط 

رغ وغ�� مستغل، �� ح�ن �ان ا�جانب الأيمن للصفحات مكتظ بروابط الإبحار باعتبار أن الصفحات فا

وكذا الإعلانات وال�ي �ان من المفضل إدراجها �� وسط  مودية،الموقع �عتمد ع�� روابط الإبحار الع

كب�� ع�� ا�خلفية البيضاء فقد ساعد ذلك ع�� قراءة ورؤ�ة  و�ما أن الموقع �عتمد �ش�ل الصفحات،

 .، وهذا ما جعلنا �عت�� تقسيم المساحات مناسب جزئيا مع عناصر الصفحاتالصفحات

�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

 � استعمال هذه ا�خاصية.لا يوجد بالموقع ما �ش�� إ� الموقع):



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

   451 
 

 

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ;

 المسؤولية التقنية: 1.3

لم �شر الموقع إ�� ا�جهة ال�ي تملك حقوق تصميم  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

المتاح  �و�يدارة الموقع الإلك�ال��يد الإلك��و�ي لإ  بفحص عنوان، لكن �ش�ل مباشر الموقع تقنيا وقانونيا

 تب�ن أن مكتبة الأسد الوطنية �� المسؤولة عن تصميمھ. ضمنھ أسفل الصفحة الرئيسية

عن لك��و�ي الإتتيح المكتبة إم�انية الاتصال بإدارة الموقع  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

 . library.gov.sy-adminsite@alassadفقط وهو طر�ق ال��يد الإلك��و�ي 

 ينقسم ا�حتوى إ�� الأقسام الرئيسية التالية: وصف ا�حتوى المقدم بالموقع: 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي �حظة من الرئيسية:  -

 الرئيسية.تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة 

أخبار المكتبة، �حة تار�خية ع��ا، هي�لها التنظي�ي، رسالة المدير �شتمل هذا القسم  عن المكتبة: -

العام، مدير�ات المكتبة، للاش��اك �� المكتبة، قاعات المكتبة، أش�ال الموارد الثقافية المتوافرة �� 

 ية.المكتبة، مصادر المواد الثقافية، إصدارات المكتبة، أعياد رسم

 يتيح هذا القسم البحث عن الكتب، والبحث عن ا�خطوط. الفهرس الالك��و�ي: -

ل�ي ايضم هذا القسم عدد كب�� جدا من الفعاليات الثقافية ال�ي �ستضيفها المكتبة أو  فعاليات: -

أفلام، أمسيات شعر�ة، ا�حملات الوطنية، انتخابات، برامج، تراث،  ها المكتبة و�� تتنوع ب�نتنظم

 حفلات موسيقية.و جوائز، حفلات الإهداء، حفلات التخرج، حفلات التكر�م، 

ب�ن مجموعة من فعاليات معرض مكتبة الأسد الدو��  هذا القسميجمع  معارض مكتبة الأسد: -

إ��  2019ومختلف معارض الكتاب من سنة للكتاب، وجوائز معرض مكتبة الأسد الدو�� للكتاب، 

 م.2022سنة 

 �عرف هذا القسم بمجموعة من الإصدارات ا�حديثة عن الكتب وا�خطوطات. اخ��نا لكم: -

 ع�� إعلانات لآخر الكتب والروايات ال�ي اقتن��ا المكتبة حديثا.  يحتوي هذا القسم ورد حديثا: -

تلفة ووحدا��ا ا�خمعلومات الاتصال بإدارة مكتبة الأسد الوطنية  يتضمن هذا القسماتصل بنا:  -

 .بالإضافة إ�� صفحة المكتبة ع�� مواقع التواصل الاجتما��

mailto:adminsite@alassad-library.gov.sy
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 �ااطا��شأحدث أخبار المكتبة و  �علن ضمنھ عنإعلانية  والذي �عت�� كمساحةالشر�ط الاخباري:  -

أخبار عامة، وأخبار وزارة مجلس الوزراء، و ر�ة، وأخبار رئاسة ، وكذا أخبار رئاسة ا�جمهو الثقافية

 .الثقافة

 ايقونة مقال عشوائي. -

تل��م ا لاحظنا أ��خلال فحص موقع مكتبة الأسد الوطنية من  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

�ش�ل جزئي وذلك راجع إ��  أن  بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات الإلك��ونية  المقدمة

 �نتع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان� ا�خدمات تقدم �� الفضاء المادي للمكتبة وليس اف��اضيا معظم

دمة الإحاطة خو خدمة البحث �� فهرس المكتبة، مثل  ال�ي تتيحها المكتبة ع�� موقعها �عض ا�خدماتماعدا 

 ، وخدمة التنشيطالمكتبة ع�� مواقع التواصل الاجتما��ا�جار�ة، وخدمة مواقع صديقة، وخدمة صفحة 

وثيق ا�خدمات تب لكن هذا لم يمنع اهتمام الموقع ،ال�ي تروج لها المكتبة ع�� فضا��ا الاف��ا��ي الثقا��

لاحظنا وجود احصائيات مفصلة عن عدد زوار �ل خدمة وعنصر من ا�حتوى  المقدمة للمستفيدين فقد

� الموقع وكمثال لدينا الصورة اسفلھ وال�ي تو�ح عدد زوار ا�حتوى التعر�في لقاعة المعلوما�ي المعروض ع�

ال��اث والمواد السمعية والبصر�ة �� مكتبة الأسد الوطنية ؛ كما لاحظنا وضوح �سميات ا�خدمات و�عب��ها 

ا��ا ع�� حتو لا التنقل فيما بي��ا سهولة الاستخدام من حيث التصفح و � هاتم�� و  �ش�ل مباشر، عن مضمو��ا

 .أك�� من طر�قة للوصول إل��ا روابطها التشعبية وتوفرها ع��

 

زوار ا�حتوى التعر�في لقاعة ال��اث والمواد السمعية تقديم احصائيات عن ): 151الش�ل رقم (

 والبصر�ة �� مكتبة الأسد الوطنية
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�ال �� عدة أش ةرقمي ووثائق محتوي يحتوي الموقع محل الدراسة ع��  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

تتعلق  pdf�� ش�ل ، ونصوص بألبوم صور المكتبة وقاعا��ا و�شاطا��ا الثقافية متعلقة صور  م��ا

ة، الفيديوهات لعرض أخبار المكتب ووسائط متعددة تم اعتمادها �� ،بالببليوغرافيا الوطنية السور�ة

 .كتبةالم �ستضيفهافات للفعاليات والندوات ال�ي ، وكذا أرشيو�علانات وزارة الثقافة وجامعة دمشق

 حجم ا�حتوى: 4.3

أن موقع المكتبة يحتوي ع��  /sitemaps.com-https://www.xmlأشار موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��: 319

 

 sitemaps.com-xmlعدد صفحات موقع مكتبة الأسد الوطنية حسب نتائج   ): 215الش�ل رقم (

  .2022لشهر أكتو�ر 

اجما�� الروابط بالموقع هو أن  smallseotoolsبرنامج  أشار حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

 الش�ل الموا��. يو�حھ المتبقية روابط داخلية، وهذا ما 553م��ا روابط خارجية، و 66رابط،  649

 

عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع مكتبة الأسد الوطنية حسب نتائج ): 153الش�ل رقم (

smallseotools.com  2022لشهر أكتو�ر 

https://www.xml-sitemaps.com/
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تب�ن من تحليل محتوى الموقع  هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

لقاعات تم الإعلان عن اال�ي �ش��ط توفرها، فضمن محتواه المعلوما�ي أنھ لا يدعم ا�خدمات الإلك��ونية 

مثل قاعة ال��اث والمواد السمعية والبصر�ة، قاعة مطالعة المعلوماتية تقديم ا�خدمات ضم��ا ال�ي يتم 

القاعة الرقمية والان��نت، قاعة الدورات القديمة وغ��ها...، كما تم المكفوف�ن، قاعة التشريعات السور�ة، 

شرائح  �ختلف عن �عدها تقديموالتعر�ف ��ا لكنھ لم ��تم بذكر أسما��ا أو  تحديد شروط استغلالها

طات الثقافية فقد وجدنا تنوع ال��امج الثقافية وتنظيمها باستمرار و�� موجهة اأما بالنسبة للنش، ا�جتمع

جميع شرائح ا�جتمع لك��ا تقام داخل جدران المكتبة فقط وليس اف��اضيا ع�� الموقع الرس�ي للمكتبة ع�� �

 شبكة الان��نت.

لغة الموقع أحادي اللغة ومتاح با الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

بة يمكن معرفة �س ، لذلك لار�سية أو الإنجل��يةالعر�ية فقط ولا يدعم التعددية اللغو�ة �اللغة الف

 .التطابق مع لغات أخرى 

اصة فئة لمستفيدين وخنوعة للا يدعم الموقع الاحتياجات المت ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

عن لان فع�� الرغم من الإع المؤلف�ن، والباحث�ن والأساتذة، وفئة الأطفال، وفئة ذوي الاحتياجات ا�خاصة،

مجموعة من النشطات الثقافية الموجهة �جميع شرائح ا�جتمع، لك��ا �انت عبارة عن �شاطات تقليدية �� 

عدم و  الفضاء المادي للمكتبة وتتطلب ا�حضور ال�خ��ي، كما لاحظنا ضعف تقديم ا�خدمات الالك��ونية

�ف��ية جات الثقافية وال�ضمن أر�ان الموقع وهذا حال دون تلبية الاحتيا الفئاتتخصيص خدمات �ختلف 

 .لفئاتا والمعلوماتية �جميع

4;Ñ]Ë¬Ÿ;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;

 �ستخدم الموقع �� تنظيم محتواه ا�خطط الموضو�� معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

توار�خ ا�عقاد  ل��تيب وال�ج�ن ا�خطط الزم�ي�دمج ب�ن ، و ل��تيب جميع أقسام الموقع الرئيسية أو الثانو�ة

هذا من أحدث تار�خ إ�� أقدم تار�خ، و  ومختلف الأخبار ال�ي تقوم بإعلا��ا ع�� موقعهاالتظاهرات الثقافية 

 ما يو�حھ الش�ل الموا��.
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  الوطنيةبموقع مكتبة الأسد ): مخططات تنظيم المعلومات 154الش�ل رقم (

�عتمد الموقع ع�� التسلسل الهرمي الضيق والعميق ل��تيب  معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

 ةسيالإبحار الرئي و�ظهر ذلك �ش�ل وا�ح من خلال قائمةالأقسام الرئيسية والفرعية ال�ي يحتو��ا، 

قع اليم�ى للموقع، كما وجدت الباحثة أن المو لمتواجد ع�� ا�جهة ا ةالعمودي ةالإبحار الثانو�قوائم ، و ةالأفقي

�عتمد ع�� النص التشع�ي فجميع الصفحات تم ر�طها مع صفحات أخرى ذات صلة حيث تم توف�� وصول 

 المستفيدين إ�� نفس الأقسام وا�حتوى المعلوما�ي بأك�� من طر�قة.

 

 مكتبة الأسد الوطنيةبموقع ): هي�ل التنظيم الهرمي (الضيق العميق) 15الش�ل رقم (

 المخطط الزمني

 المخطط الموضوعي

 المخطط الھجین
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لتحليل  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 حقول الميتاداتا بموقع مكتبة الأسد الوطنية عن مجموعة من المؤشرات ��:

  130إ�� أن طول ا�حقل يبلغ الأحمر اشارت الأداة مستخدمة اللون  حقل العنوان: 1.3.4
ً
، إذ يحتوي حرفا

اوز ، ونوهت إ�� ضرورة ألا يتج" سور�ا –مكتبة الأسد  –الموقع الرس�ي  –مكتبة الأسد الوطنية ع�� اسم " 

 .حرفا 60عدد الأحرف 

�� غ أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ�� أن الوصف التعر�في للموقعحقل الوصف:  2.3.4

  موجود.

 لم ترصد أداة التحليل أي �لمة دالة �� هذا ا�حقل.دالة: حقل ال�لمات ال 3.3.4

اللون الأحمر للإشارة إ�� أن ال�لمات �� هذا ا�حقل قليل حيث بلغ  الأداةاستخدمت حقل الرو�وت:  4.3.4

 )615 (أنظر للش�ل رقم ". preview:large-image-max"عددها ثلاثة فقط وهم 

  

 meta-tags-analyzer لموقع مكتبة الأسد الوطنية حسب نتائج حقول الميتاداتا): 156الش�ل رقم (

 2022لشهر أكتو�ر 

5I ;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;UC€ËàÊi’\D;

اعتمد موقع مكتبة الأسد الوط�ي بصورة كب��ة ع�� العنونة  ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

الإبحار  أو شر�طشر�ط التنقل الرئي��ي �سمية عناصر سواء �� وال�ي لا تتعدى خمسة �لمات،  النصية

، دمجها مع �عض الأيقونات ، كماأو داخل ا�حتوى الن��ي للصفحات �وصلات النص التشع�يا�جان�ي، 
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� �سميات �ال�ي استعملت وعناو�ن رؤوس الموضوعات وعليھ فالموقع المدروس �عتمد ع�� عناو�ن الروابط، 

كتبة مثل لمالنشاطات الثقافية ال�ي تنظمها االأيقونات الرئيسية والثانو�ة، وكذا شعار الموقع، وعنونة 

اعتمد  كما، الأفقية أو العمودية وعناو�ن خيارات الإبحار�سمية معرض الصور و�سميات أفلام الفيديو، 

 . والصور  تجمع ب�ن النصوص والاش�الالموقع ع�� عناو�ن 

 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

 ،استعمل الموقع لغة وا�حة ومتعارف عل��ا لدى مجتمع المستفيدين وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

و�عيدة عن التداخل المفاهي�ي وا�ختصرات، فع�� سبيل المثال نذكر التسميات التالية: عن المكتبة، 

� ، وهذا ساعد ع�رض مكتبة الأسد الوط�يالفهرس الإلك��و�ي، فعاليات، أقسام الموقع، فعاليات مع

 من قبل زوار الموقع. التنقل ب�ن الصفحات �ش�ل سلس و�حيح

تطابقت التسميات المستعملة لتسمية العناو�ن الرئيسية والفرعية مع  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 ا�حتوى المعلوما�ي الذي يندرج تح��ا بموقع مكتبة الأسد الوطنية.

6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;UCÏt˜∏\D;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

 �ستعمل موقع مكتبة الأسد الوطنية أنظمة الإبحار التالية:  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

يظهر شر�ط الإبحار الهيك�� �� قمة الموقع ليدل ع�� الفئات الرئيسية للمحتوى  الإبحار الهيك��: -

المعلوما�ي المتواجد بھ، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� ع�� ا�جهة اليم�ى من الصفحة الرئيسية 

 للموقع ليش�� إ�� أقسامھ الفرعية.
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 الأسد الوطنية): نظام الإبحار الهيك�� بموقع مكتبة 157الش�ل رقم (

حيل المستفيد إ�� لي�� محتوى جميع أقسام الموقع الإبحار ال��ابطي ظهر  الإبحار ال��ابطي: -

يث ، حعل��ا المزدوج نقرأخرى تدعم محتوى تلك الأقسام الرئيسية أو الفرعية عند المعلومات 

شاهد أيضا، جاءت جميع عناصر صفحات الموقع مفتوحة و�ستعمل رابط أكمل القراءة، ورابط 

 .ورابط السابق والتا��

 

 مكتبة الأسد الوطنية): نظام الإبحار ال��ابطي بموقع 158الش�ل رقم (

 لم �ستعمل الموقع نظام الإبحار النف��. والإبحار النف��: -

لم �ستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحتھ، حيث لاحظنا غياب  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

 مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� وح�ى مسارات الفولوكسنومي.
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اعتمد الموقع المدروس ع�� مساعدات الإبحار التالية: خر�طة الموقع  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

الإضافة ب الأخبار السريعة ال�ي تحمل �سمية الشر�ط الإخباري،، و ال�ي جاءت تحمل �سمية أقسام الموقع

إ�� روابط المساعدة التالية (الأزرار السابق والتا��، ورابط التمر�ر لأع�� وأسفل، ورابط أكمل القراءة ورابط 

 ).، ورابط يمكنكم أيضا تصفحشاهد أيضا

ستعمل ا هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

من  قليل ، كما أدرج الموقع عددلإبحار هما الإبحار الهيك�� والإبحار ال��ابطي فقط الموقع نظام�ن ل

، �مكن التعامل معهاو ومساعدا��ا سهلة  المستعملة بالموقع وقد جاءت أنظمة الإبحار مساعدات الإبحار،

ومتسقة �� جميع أنحاء الموقع، وتدعم الوصول إ�� ا�جهة المقبلة باستخدام نقرة واحدة وذات علامة بد��ية 

ف�� نظام الإبحار النحيث تجاهل الموقع   ،لك��ا لا تدعم جميع مهام المستخدمبالنسبة للمستفيدين 

ملية عوهذا أثر سلبا ع�� مساعدات الإبحار مال قصر �� تنويع استعأنظمة الإبحار المتقدمة و ومختلف 

   جدوى. تحقيق كث�� من الوقت دون الداخل الموقع وجعلها �ستغرق  وابحار المستفيدتنقل 

7;Ñ]Ë¬Ÿ;IUnue’\;Ï‚p\Â;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

 .فقط الموقع المدروس صفحات يقتصر ع�� محتوى  نطاق البحث: 1.1.7

�ستخدم الموقع اس��اتيجية البحث البسيط فقط،  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

و�� قائمة ع�� كتابة الاستفسار �� مر�ع البحث ثم الضغط ع�� زر بحث، وقد لاحظنا أن مر�ع البحث 

 صغ�� ولا �ستوعب الاستفسارات الطو�لة.

 

 مكتبة الأسد الوطنية اس��اتيجية البحث البسيط بموقع): 159الش�ل رقم (

ة �عرض الموقع �� البدايعند البحث �� موقع المكتبة تظهر نتائج البحث �الآ�ي:  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7

البحث  ، وتت�ون نتائجمصط�ح البحث، ثم نتائج البحث مرتبة زمنيا من الأحدث إ�� الأقدم من دون ترقيم
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ذلك العنوان، كما يتيح الموقع إم�انية مشاركة �ل نتيجة بحثية محتوى ن وصف مختصر ع من العنوان

وسائل التواصل الاجتما��، ومنھ نخلص إ�� أن الموقع المدروس �عتمد ع�� عرض نتائج البحث ع�� ع�� 

 درجة ارتباط النتائج بالاستفسارات، ويعتمد كذلك ال��تيب الزم�ي.

 

 بموقع مكتبة الأسد الوطنية): طر�قة عرض نتائج البحث 160الش�ل رقم (

 تطابقت نتائج البحث مع ال�لمات المبحوث ��ا داخل الموقع. دقة النتائج: 4.1.7

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

 يتيح الفهرس الالك��و�ي البحث �� كتب ومخطوطات المكتبة. نطاق البحث: 1.2.7

يتيح الفهرس الإلك��و�ي البحث داخلھ باستعمال اس��اتيجية  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

ويعتمد البحث البسيط ع�� ادخال بيانات أحد العناصر البحث البسيط، واس��اتيجية البحث المتقدم، 

التالية: عنوان الكتاب فقط، أو بيانات �سمية المؤلف فقط، أو معلومات دار النشر فقط ثم الضغط ع�� 

اتيجية البحث المتقدم فتستخدم مجموعة من ا�حددات �� ش�ل حقول يتم ملأ بيانا��ا زر البحث، أما اس�� 

من قبل المستفيد و��: اسم الكتاب، محرف رقم الورود، رقم ورود الكتاب، اسم المؤلف، كنية المؤلف، 

 اسم دار النشر، ثم الضغط ع�� زر البحث.
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والبحث المتقدم بالفهرس الإلك��و�ي لموقع مكتبة ): اس��اتيجية البحث البسيط 161الش�ل رقم (

 الأسد الوطنية

لا يدعم الفهرس الالك��و�ي لمكتبة الأسد الوطنية المستفيد  :أساليب الدعم المقدمة للمستفيد 3.2.7

 أثناء عملية البحث.

جموعة من موطنية من تت�ون نتائج البحث �� الفهرس الآ�� لمكتبة الأسد ال طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

 فهرس الكتب أو فهرس ا�خطوطات،البحث �� سواء بالنسبة لنتائج ، عدة صفحاتع��  ا�جداول مقسمة

صفحة جدول يحتوي ع�� البيانات الببليوغرافية لمصادر المعلومات ت�ون  �� �لالكتب فهرس حيث يقدم 

ر، رقم التصنيف، ��: رقم الورود، اسم الكتاب، اسم المؤلف، دار النشمقسمة ع�� عدة حقول 

و�قدم إحصاء لعددها حسب �ل صفحة، التفاصيل، حالة الكتاب، مع اتاحة إم�انية طباعة هذه النتائج، 

�غي�� عرض النتائج حسب ترقيم الصفحات بالموقع ؛ أما فهرس ا�خطوطات فيتيح نفس إم�انية اتاحة مع 

يت�ون جدول فهرس ا�خطوطات من  النتائج و��ون الاختلاف �� حقول البيانات الببليوغرافية حيث

العناصر التالية: رقم الورود، عنوان ا�خطوط، المسؤولية، المراجع، عائدية ا�خطوط، البداية، ال��اية، 

 الوصف المادي، كما يتيح فهرس ا�خطوطات إم�انية مشاركة نتائج البحث ع�� مواقع التواصل الاجتما��. 
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 مكتبة الأسد الوطنيةالبحث �� الفهرس الآ�� لموقع نتائج ): 162الش�ل رقم (

ة الموقع لا يتيح ��جيلات الفهرس مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

و�نما �عرض مجموعة من ا�حقول مجدولة و�� تحتوي ع�� البيانات الببليوغرافية لمصادر المعلومات لذلك 

 فات ��جيلة فهرسة المصادر ال�ي �عتمدها الموقع المدروس.لم �ستطع التعرف ع�� مواص

�جيلات الفهرس لا يتيح � المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 الفهرسة لمصادر المعلومات لذلك لم نجد أي مرفقات إلك��ونية.

ا لم أن جميع نتائج البحث جاءت مخالفة لاحظنامتاز الفهرس بدقة نتائجھ، حيث لا ي دقة النتائج: 7.2.7

 تم البحث عنھ.
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 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل الموقع وفق �سق مع�ن، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة يؤدي  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

إما من  النقر ع�� أيقونة الأخبارإ�� نفس النتيجة ح�ى لو توفرت �� أك�� من م�ان وكمثال ع�� ذلك نذكر: 

  شر�ط الإبحار الرئي��ي الأفقي أو من شر�ط الإبحار الثانوي العمودي يؤدي إ�� نفس النتيجة.

الموقع م��ات ووسائل مساعدة  يقدملا  توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

لا تقدم اف��اضيا و�نما �� الفضاء التقليدي  خدمات ال�ي �عرضها لآن جل ا�خدماتإضافية لاستخدام ا�

 للمكتبة. 

لم يحتوي الموقع �� أي من أجزائھ ع�� ما �ش�� إ�� توفر التغذية  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

 المرتدة ب�ن المكتبة والمستفيدين.

ج استخدام برنامأسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول ب هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  إ�� ضعف توافق موقع مكتبة الأسد الوطنية مع مبادئ قابلية الوصول، حيث

من قبل  و�� أقل من العلامة المو��ي ��ا 43علامة  وقدماستخدم ال��نامج اللون الأحمر للإشارة إ�� ذلك 

ال��نامج هذه العلامة، حيث أشار ال��نامج ، وقد دعمت الاحصائيات ال�ي قدمها منظمات قابلية الوصول 

، ��: مش�ل معر�� متمثل �� عدم �سمية الأزرار، %25ستة قضايا رئيسية بنسبة  إ�� وجود أخطاء ��

ومشا�ل بصر�ة متمثل �� عدم احتواء ألوان ا�خلفية والأمامية ع�� �سبة تباين �افية، عدم احتواء عناصر 

ابط ليس لها اسم مم�� ،بالإضافة إ�� مشا�ل بصر�ة وحركية متمثلة �� الرو  النماذج ع�� �سميات مرتبطة،

ونوه ]؛ alt>، كما أنّ عناصر الصورة لا تحتوي ع�� سمات [iframe> أو <frameغياب عنوان لعناصر <

 عنصرا ��ذا الموقع، كما نوه إ�� ال��ام هذا الموقع بتطبيق يدو�ة لثمان�نتدقيقات إ�� وجوب إجراء ال��نامج 

 ثمانية عشر 
ً
 )163رقم (أنظر الش�ل .%75، وقد استخدم اللون الأخضر للإشارة إ�� ذلك وقدم �سبة مبدأ

 

 لمبدأ سهولة الوصول مكتبة الأسد الوطنية ): مدى دعم موقع 163الش�ل رقم (
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وصف الأداء الإجما�� لموقع مكتبة  PageSpeed Insights (PSI(برنامج  عند استعمال سرعة التصفح: 5.7

، وو�ح سبب )164 (أنظر الش�لباللون ال��تقا��  64الأسد الوطنية بالمتوسط من خلال إعطائھ درجة 

 ذلك من خلال مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما ي��:

1( First Contentful Paint :   حيث متوسط إ�� أنھ  ��تقا��أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون ال

 ثانية. 1.1بلغت  سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  مكتبة وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع

 ثانية.   5.5بالبطيئة حيث بلغت مد��ا الأسد الوطنية 

3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 6.2لأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ اللون اوقد استخدم 

4( Time to Interactive : أن وقت التفاعل داخل  خضرأشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأ

   .مدة جيدة جداثانية، و��  1.1الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time : إ�� أن إجما�� الوقت الذي  اللون الأخضر تقر�ر أداة القياس مستخدماأشار

   م�� ثانية. 0وقد بلغت مدتھ  با�جيديتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم 

6( Cumulative Layout Shift:  أن الاستقرار البصري  خضرأشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأ

 .جيد وهو تقدير 0.025 بلغة مكتبة الأسد الوطنيلموقع 

  

 PageSpeed Insights( حسب نتائج): سرعة استجابة موقع مكتبة الأسد الوطنية 164الش�ل رقم (

I(PS  2022لشهر أكتو�ر. 
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8;IUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

موقع مكتبة الأسد الوطنية سياسة وا�حة  لم يحدد اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

 �خصوصية المعلومات الموجودة عليھ.

ة ات�ح لنا أن المعلومات الموجودة ع�� موقع مكتب وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

البحث  نھ أوبحار ضمالأسد الوطنية متاحة �جميع المستفيدين، فالموقع لا يتطلب ��جيل الدخول إليھ للإ 

 �� فهرسھ الإلك��و�ي.

قع لم �شر الموقع إ�� ا�جهة ال�ي تملك حقوق تصميم المو  تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

 .م2022لكنھ أشار إ�� أنّ تار�خ تحديث الموقع �عود للسنة ا�حالية تقنيا وقانونيا �ش�ل مباشر، 

موقع مكتبة الأسد الوطنية لم يتم التخطيط لھ �ش�ل  مستقبلا:مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ��  4.8

لتنظيمية، ا وجود عدة سلبيات ونقائص �� بنية تخطيط المعلومات الأساسية بھ و�نيھ جيد، حيث لاحظنا

�سمياتھ، وأنظمة البحث والإبحار بھ، �ل هذا يدل ع�� أنّ الموقع لا �سمح بالتوسع و�ضافة المز�د من كذا و 

 ت إليھ ع�� المدى البعيد.المعلوما

7.1.2I4;UÏËÕ\Ö¬’\;ÏËfiöÊ’\;œ]lÊ’\Â;fi“’\;ÎÖ\Ä;√ÕÊŸ 

 

اقية 516الش�ل رقم (  1): الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة الوطنية العر

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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1;IÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬Ÿ;

 المكتبة:توفر المعلومات الأساسية عن  1.1

م عندما تألفت �جنة 1920�عود تار�خ المكتبة الوطنية العراقية إ�� عام  التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

خاصة من كبار الأدباء والعلماء والوجهاء العراقي�ن أخذت ع�� عاتقها جمع الت��عات من المال والكتب 

 افتتاحها �� 
ً
 ببغداد 1920 أفر�ل 16لتأسيس مكتبة عامة، وقد جرى فعلا

ً
م وسميت بمكتبة السلام تيمنا

 334مدينة السلام، وقد اشرف ع�� إدار��ا الأب ا�ستاس ماري الكرم�� و�انت م��اني��ا حينذاك قرابة 

، و�عد مرور سنوات عدة أصبحت المكتبة تا�عة إ�� وزارة المعارف �عد أن �جز القائمون ع�� إدار��ا 
ً
دينارا

دمات للقراء. انتقلت المكتبة إ�� المدرسة المأمونية �� الباب المعظم وأصبح اسمها بالاستمرار �� تقديم ا�خ

 (المكتبة العامة).

م و�أمر من الملك فيصل الأول أصبحت المكتبة الرسمية للبلاد �عد أن خصص لها بناية 1929و�� عام 

العامة نتيجة لافتتاح شارع  م از�لت بناية المكتبة1957منفصلة �� شارع الرشيد قرب باب الأغا، و�� عام 

م إ�� البناية ا�حالية، 1977ا�جمهور�ة ، فانتقلت المكتبة إ�� دار �� شارع الزهاوي وظلت ح�ى انتقلت �� عام 

 1961) لسنة 51م حيث صدر قانون المكتبة الوطنية رقم (1961و�انت �عرف بالمكتبة العامة ح�ى عام 

المكتبة الوطنية تقوم بجمع وحفظ الكتب وا�خطوطات  الذي نص ع�� تأسيس مكتبة �� �غداد �س�ى

والمطبوعات الدور�ة والمصورات وغ��ها مما لھ علاقة بال��اث الوط�ي والعر�ي وما يتصل با�حضارة وال��اث 

م أ�حقت المكتبة بوزارة الثقافة والإرشاد 1964الإ�سا�ي والعمل ع�� تيس�� انتفاع الباحث�ن منھ، و�� عام 

و�موجبھ اعت��ت  37م شرع قانون الإيداع رقم 1970م، و�� عام 1964لسنة  43نون رقم بموجب القا

 للإيداع القانو�ي وقد صدرت التعليمات ا�خاصة بالإيداع لتوضيح القانون، و�� عام 
ً
المكتبة الوطنية مركزا

 إ�� ئق) وذلك اسم جرى دمج المكتبة الوطنية مع المركز الوط�ي للوثائق لي�وّنا (دار الكتب والوثا1987
ً
تنادا

م، و��ذا التشريع أصبحت المكتبة الوطنية �ش�ل دار 1987لسنة  8�عليمات وزارة الثقافة والإعلام رقم 

 الكتب والوثائق.

 من ال�حف  43788م م��ا 1999وتبلغ مجموعات المكتبة زهاء المليون مجلد بحسب إحصائية     
ً
مجلدا

م �عرضت 2003وا�جلات وعدد كب�� من الرسائل ا�جامعية ونتيجة لم آلت إليھ الظروف �� العراق عام 

�� المائة من  25�� من حيث فقدت أك  وا�خدمية المكتبة الوطنية إ�� أعمال تخر�بية شملت أقسامها الفنية

موجودا��ا ومواردها الثقافية كما أشعلت الن��ان �� عدد من أقسامها فاح��قت ال�جلات والفهارس 
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 إ�� ذلك قام منتسبوا الدار منذ �انون الأول   1ومختلف الأدوات والمستلزمات
ً
الضرور�ة �� العمل واستنادا

لمكتبة بمختلف موادها وموضوعات كخطوة سبقت م بحملة كب��ة لإعادة ترتيب وتنظيم مجاميع ا2003

 جرى افتتاحها �� 
ً
م 8/7/2004افتتاحها ل�جمهور وتقديم خدما��ا للباحث�ن وطلبة الدراسات العليا، وفعلا

�عد ��يئة قاعدة للمطالعة تتوفر ��ا �ل وسائل الراحة من تكييف وتدفئة ومقاعد مر�حة تفرض عل��ا 

  2د و�ما يتناسب و��ضة العراق ا�جديد.تقديم خدما��ا بالمستوى ا�جي

اقيةوقد أشارت       :��دف إ��أ��ا  دار الكتب والوثائق الوطنية العر

 خلق بيئة ثقافية محفزة للإبداع. -

توف�� خدمات مكتبية وأرشيفية والتعر�ف بالإنتاج الثقا�� العرا�� والتعاون الثقا�� مع المؤسسات  -

 الثقافية والأجنبية والعراقية.

 الارتقاء بم�انة الدار من ا�حلية إ�� العالمية. -

حماية ر�ائز الثقافة العراقية بماض��ا وحاضرها ومستقبلها والال��ام بتعز�زها والارتقاء ��ا ورعاية  -

 المثقف�ن والمبدع�ن.

حماية ال��اث الشع�ي وا�حفاظ عليھ واس��داد المسروق منھ وخلق مناخ ثقا�� مم�� يركز ع�� تمك�ن  -

 تمع العرا�� ثقافيا و�شر ثقافة الوحدة الوطنية والسلام والمساواة.ا�ج

 تفعيل الاتفاقيات الثقافية الدولية و��جيع رعاية المشاريع الثقافية. -

 يقدم الموقع معلومات الاتصال التالية مع البيئة ا�خارجية: توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 .4141314-4141303 رقم الهاتف: -

 .4141810: الفاكس -

 .14340ب -العراق، �غداد، ص العنوان ال��يدي: -

 iraqnla@googlemail.com  ال��يد الإلك��و�ي: -

الأو�� تحمل اسم  Facebook للمكتبة صفحت�ن ع�� تطبيق صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية: -

"العراق يقرأ"، ��دف المكتبة من خلالھ إ�� الت�جيع ع�� القراءة و�عز�ز التنوع الثقا�� والقيم 

 أفضل �السلام، والتسامح، والتعا�ش، وا�حبة، وثقافة ا�جمال، أما 
ً
الإ�سانية ال�ي تصنع عالما

                                                           
  1 المدادحة، أحمد نافع. المرجع السابق. ص 113.

  2 المدادحة، أحمد نافع. المرجع نفسھ. ص 114.

mailto:iraqnla@googlemail.com
mailto:iraqnla@googlemail.com
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اة قنقط، وكذلك لد��ا الثانية فتحمل اسم إعلام دار الكتب والوثائق و�� صفحة إخبار�ة ف

YouTube حالة �شاط واسمهما هو دار الكتب والوثائق ��. 

  

  

اقية ):166الش�ل رقم (  وسائل الاتصال ال�ي توفرها دار الكتب والوثائق الوطنية العر

يوجد بأي قسم من أقسام موقع دار الكتب والوثائق  لا عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 وجود سياسة المكتبة وقانو��ا الداخ��.القومية العراقية ما �ش�� إ�� 

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

ط و متمركز �� وسيوجد لموقع المكتبة شعار وهوجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

 ية، و�� جميع صفحاتھ الفرعية.الصفحة الرئيس
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اقية  شعار موقع ):167الش�ل رقم (  دار الكتب والوثائق الوطنية العر

جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع دار الكتب  وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه:  2.2.1

) و�التفصيل �� حقولھ /https://www.iraqnla.gov.iqوالوثائق القومية الوطنية العراقية �� الصيغة التالية (

وتكمل��ا  )iraqnlaالاسم الرس�ي لموقع الو�ب ع�� الشبكة فهو (و )، wwwاسم ا�خدمة ( نلاحظ أنھ يت�ون من:

 ��Iraq National Library and Archive  الوطنية دار الكتب والوثائق  باسموهذا يدل ع�� أن الموقع �جل

) فهو يمثل اسم البلد، و�عد التفصيل �� iq)، أما اختصار (gov، وا�جهة المنشئة �� جهة ح�ومية (العراقية

 معلومات ومحتوى الموقع، وهو قص�� سهل التذكر.و�توافق مع �ع�� عناصر رابط الموقع نلاحظ أنھ 

من خلال الفحص المرئي �حتوى الموقع المدروس لاحظنا عدم إدراج تار�خ  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

لمعرفة ذلك، وقد أشار  Internet Archive Wayback machineإ�شاءه ضمنھ لذلك استعانت الباحثة ب��نامج 

آخر ويعود ، مرة 68تم تحيينھ وقد  ،2019أوت  21هذا ال��نامج إ�� أن الموقع أتيح ع�� شبكة الان��نت يوم 

 .يو�ح ذلك816والش�ل رقم  ،2022أكتو�ر  14تار�خ تحديث لھ إ�� يوم 

  

اقية حسب نتائج برنامج  ): تار�خ إ�شاء موقع168الش�ل رقم ( دار الكتب والوثائق الوطنية العر

Internet Archive Wayback machine2022، لشهر أكتو�ر 

أجزاء وصفحات الموقع ما �ش�� إ�� الهدف الرئي��ي من  لا يوجد بمختلف توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

 إ�شائھ.

https://www.iraqnla.gov.iq/
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 يتاح محتوى الموقع بلغت�ن فقط هما اللغة العر�ية واللغة الإنجل��ية. التعددية اللغو�ة: 5.2.1

يمكن الوصول إ�� الموقع مباشرة من خلال كتابة عنوان الموقع  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

 ةبالغدار الكتب والوثائق الوطنية بالعراق أو كتابة عبارة )  /https://www.iraqnla.gov.iq( بصيغتھ ال�املة

 .iraqnlaأو بالاختصار اللغات الأجنبية العر�ية أو 

قف�ن، الفئات التالية: المث��دف المكتبة محل الدراسة �خدمة  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

العلماء والمفكر�ن، المؤلف�ن، والمراجع�ن، المبدع�ن، الأطفال، الرجال والنساء، الباحث�ن وطلبة الدراسات 

 العليا وأساتذة ا�جامعات العراقية.

2;U√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€Ë⁄ëi’\;

 الموقع جذاب: 1.2

من خلال الفحص المرئي للموقع المدروس لاحظنا  خلفية الصفحة:تناسق الألوان المستخدمة ��  1.1.2

 وأحيانا اعتمد ع�� نفس الألوان �� الموقع استعمل الألوان الداكنة �� ا�خلفية و�� كتابة النصوصأن 

 ما أنقص من وضوح ا�حتوى المعلوما�ي وصعب من عملية قراءتھ.هذا  ا�خلفية و�� الكتابة

ا�خط وا�ح ومفهوم حيث �عرض العناو�ن والمعلومات بأحجام مناسبة تتباين  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

 ب�ن (صغ��ة متوسطة، وكب��ة) و�� قابل للقراءة بالع�ن ا�جردة من قبل زوار الموقع.

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 دارا��ا ، واصعن المكتبة وفضاءا��االموقع مجموعة من الصور  أدرج تو

الرسوم ادراج لكنھ تجاهل جداول لتنظيم إصدارات مجلة روافد الإلك��ونية،  أدرجكما ، من الروايات

 والأش�ال.البيانية 

لمعلومات مصادر المعلومات أو بمحتوى الموقع �سيط ليس ثري با عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

لذلك وفق الموقع �� تنظيم عناصره بطر�قة منطقية ضمن صفحتھ الرئيسة  الإلك��ونية أو ا�خدمات

 .وصفحاتھ الثانو�ة

ر تتناسب المساحات الفارغة ب�ن السطو  تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

 حاتھ.صفوالفقرات داخل مختلف صفحات موقع دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية مع ا�حجم العام ل

https://www.iraqnla.gov.iq/
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�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

 لم �ستخدم الموقع ع�� هذه ا�خاصية. الموقع):

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ;

 المسؤولية التقنية: 1.3

الموقع ما �ش�� إ��  لا يوجد بأي قسم من أقسام وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

 .محل الدراسة وجود معلومات عن مصمم الموقع

لا يتيح الموقع بيانات للتواصل المباشرة مع ال�خص أو  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

 الفر�ق المصمم الفع�� لموقع المكتبة محل الدراسة.

 تب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية التالية: وصف ا�حتوى المقدم بالموقع: 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي  الصفحة الرئيسية: -

 �حظة من تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

يتيح هذا القسم روابط البحث �� فهرس الكتب، فهرس الأطروحات، فهرس الوثائق،  فهارس الدار: -

 البحث �� ا�جموعة الأو�� من الكتب الع��ية، البحث �� ا�جموعة الثانية من الكتب الع��ية.  

�شتمل ع�� معلومات توضيحية حول المشاريع ال�ي �ش��ك ف��ا دار الكتب والوثائق  مشاريع الدار: -

 العراقية. الوطنية

 لنشاطات وأعمال المكتبة.تتيح روابط  الدار وال�حافة: -

 تتوفر ع�� معلومات الاتصال بالمكتبة محل الدراسة.اتصل بنا:  -

 كما يحتوي الموقع ع�� أقسام فرعية ��:

 .وتضم اللغة العر�ية واللغة الإنجل��يةاللغة:  -

وروث، جلة المالأعداد الإلك��ونية � خدمة مطالعة جميعيتيح هذا القسم الإصدارات الإلك��ونية:  -

 روافد ثقافية، بالإضافة إ�� الببليوغرافيا الوطنية.مجلة و 
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�ي المكتبات التالية: المكتبة الرقمية للمعهد العر  يضم هذا الركن روابط تحيل إ��مكتبات صديقة:  -

ة الرقمية بللتخطيط، مكتبة الملك فهد الوطنية، مكتبة الإسكندر�ة، مكتبة ال�و�غرس، المكت

  العالمية، المكتبة الأردنية الوطنية.

 يقدم معلومات حول المديرون العامون، مكتبة الأجيال، أقسام الدار، خدمات الدارالصفحات:  -

والمتمثلة �� خدمة الإعارة، خدمة الاستنساخ، خدمات الباحث�ن، قاعة المطالع�ن، الدورات 

 جولة �� الدار. م�اتب الدار �� ا�حافظات، ،التدر�بية

 ال��اث الثقا�� المفقود. -

التعرف ع�� كيفية تقديم ا�خدمات الالك��ونية لأن لا يمكن  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

موقع دار الكتب والوثائق الوطنية لا يقدم خدمات إلك��ونية عن �عد لزوار الموقع، و�نما يتم تقديم 

 ا�خدمات المتاحة �� المكتبة التقليدية.معلومات �عر�فية فقط عن 

لأعداد مجلة  PDFأرشيفات �� ش�ل يحتوي الموقع ع�� معلومات  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

�� ش�ل صور ونصوص فقط، وقد استخدمت الموروث، ومجلة روافد ثقافية، بالإضافة إ�� معلومات 

، والصفحة الأو�� لإصدارات المكتبة من لمكتبةالصور لدعم محتوى النشاطات الثقافية ال�ي تقدمها ا

 .، كما يحتوي الموقع ع�� ارشيفات لأعداد سابقة من مجلة الموروث، وفضاءات المكتبةالروايات

 حجم ا�حتوى: 4.3

الش�ل  ونو�ح النتيجة من خلال صفحة، 566يحتوي موقع المكتبة ع��  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 الموا��:
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اقية عدد صفحات موقع ): 691(الش�ل رقم  xml-حسب نتائج   دار الكتب والوثائق الوطنية العر

sitemaps.com  2022لشهر أكتو�ر.  

بلغ اجما�� الروابط بموقع دار الكتب والوثائق الوطنية  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

 روابط داخلية.المتبقية ��  16م��م �� روابط خارجية و 13رابط،  30العراقية 

  

دار الكتب والوثائق الوطنية عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع ): 170الش�ل رقم (

اقية   .2022لشهر أكتو�ر  smallseotools.comحسب نتائج العر

لا يدعم ا�حتوى ا�خدمات  هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

المدروس ع ، فقد اكتفى الموقبموقع  دار الكتب والوثائق الوطنية التفاعلية والأ�شطة ال�ي ينب�� توفرها

�عرض �عض المعلومات التعر�فية حول جميع ا�خدمات وفئات المستفيدين م��ا دون إتاحة الوصول إ�� 

واستخدامها، وغياب عداد  الطلب ع�� ا�خدماتول غياب احصائيات حعن �عد، كما لاحظنا  محتواها

غياب تام للأ�شطة الالك��ونية بموقع المكتبة مع الاعتماد زوار الموقع، وكذلك لاحظنا �سمح بمعرفة عدد 

فضاءها  ال�ي تنظمها المكتبة ��التقليدية للإعلان عن �عض النشاطات وقناة اليوتيوب ع�� الفا�س بوك 

 المادي.
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ية لا تتوفر الن�خة الإنجل��  العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى:الن�خة  6.3

 للمحتوى المعلوما�ي ع�� ترجمة لأن رابط أيقونة اللغة الإنجل��ية لا �عمل.

ا�حتوى لا ير�� إ�� التطلعات الثقافية والعلمية والمعرفية  ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

ال وكذلك أطفأو مواطن�ن،  وأن بمختلف فئا��م سواءا، طلبة، باحث�ن أو أساتذة، أو مؤلف�ن للمستفيدي

الفئات من ذوي الاحتياجات ا�خاصة حيث لم يضمن حقهم �� قابلية الوصول ا�حر للمعلومة ع�� أكمل 

 عوجھ، كما لم يقدم مجموعة متنوعة من ا�خدمات والنشاطات الالك��ونية بل تضمن محتوى متواض

�عرف �عدد قليل من بيانات ا�خدمات ال�ي يقدمها الموقع، بالإضافة إ�� افتقار ا�حتوى الرق�ي لتنويع ش�ل 

 مصادره.

4;Ñ]Ë¬Ÿ;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;

خططات ثلاث م�عتمد الموقع �� تنظيم محتواه ع��  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

وقد استخدم ا�خططات الموضوعية لتقسيم  وا�خطط ال�ج�ن، الزم�ي،ا�خطط الموضو��، وا�خطط ��: 

الموضوعات الرئيسية الثابتة والموضوعات الفرعية وكمثال ع�� ذلك: ادراج تحت العنصر الرئي��ي 

الصفحات إ�� العناصر الفرعية التالية: المديرون العاملون، مكتبة الأجيال، أقسام الدار، خدمات الدار، 

ل��تيب لقاءات واحتفاليات واعلانات دار الكتب والوثائق  أما ا�خطط الزم�ي فقد اعتمدهار؛ جولة �� الد

، وكذلك دمج الموقع ب�ن ا�خطط الموضو��، وا�خطط الزم�ي لعرض م�ن محتواه الوطنية العراقية

 .، ول��تيب الببليوغرافيا الوطنية العراقيةالمعلوما�ي
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اقية): مخططات تنظيم المعلومات 171الش�ل رقم (  بموقع دار الكتب والوثائق الوطنية العر

تشع�ي ع�� هي�ل النص ال �عتمد الموقع �� تنظيم محتواهمعرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم:  2.4

 حيث جاءت عناصر ا�حتوى مغلقة و�عتمد ع�� البحث والتصفح للوصول إ�� المعلومات. 

�� تحليل  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 مجموعة من المؤشرات ��:ع�� دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية حقول الميتاداتا بموقع 

، إذ 256 يبلغ الأحمر إ�� أن طول هذا ا�حقلاشارت الأداة مستخدمة اللون  حقل العنوان: 1.3.4
ً
حرفا

; 1585;&#1575;&#1583&#" التا��سم الا يحتوي ع�� 

#&1575#&;1604#&;1603#&;1578#&;1576#&;1608#&;1575#&;1604#&;1608#&;1579&;

#1575#&;1574#&;1602#&;1575#&;1604#&;1608#&;1591#&;1606#&;1610#&;1577;." 

 .الوصف التعر�في غ�� موجود أشارت الأداة أنحقل الوصف:  2.3.4

 ميتة وغ�� موجودة ضمن هذا ا�حقل. الدالة أشارت الأداة إ�� أن ال�لماتحقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

 الزمني المخطط

 المخطط الموضوعي

 المخطط الھجین
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لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج  أشارت أداة التحليل ع�� أنّ صفحة الو�بحقل الرو�وت:  4.3.4

 (أنظر للش�ل أسفلھ) الرو�وت.

  

اقية دار الكتب والوثائق الوطنيةحقول الميتاداتا لموقع ): تحليل 172الش�ل رقم (  حسب العر

 2022لشهر أكتو�ر  meta-tags-analyzer نتائج

5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;UC€ËàÊi’\D;

يث ح �عتمد الموقع ع�� التسميات النصية فقط للعناو�ن للعناو�ن: ش�ل التسميات المستخدمة 1.5

الصفحات، الرئيسية، فهارس الدار، تتعدى أر�عة �لمات مثل: لا  جاءت ع�� ش�ل عناو�ن الروابط

 ... ا�خ.فقود، ال��اث الثقا�� المالإصدارات الالك��ونية، مجلة الموروث، روافد ثقافية، الببليوغرافيا الوطنية

 تحليل �سميات العناو�ن: 2.5

ال��م الموقع باستعمال لغة وا�حة وسهلة متعارف عل��ا لدى المستفيدين  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

 �� �سمية العناو�ن الموجودة بھ.

تطابقت التسميات المستخدمة للعناو�ن مع ا�حتوى الذي يندرج ضم��ا  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 بالموقع.

6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;UCÏt˜∏\D;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6
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 أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

 لم �ستعمل الموقع نظام الإبحار الهيك��. الإبحار الهيك��: -

استخدم الموقع نظام الإبحار ال��ابطي، حيث احتوت عناصر ا�حتوى الرئيسية الإبحار ال��ابطي:  -

ع�� روابط �شعبية تصل المستفيد إ�� المعلومات ا�ختلفة المندرجة ضم��ا المندرج بصفحات الموقع 

بالموقع، كم استعمل الموقع الروابط الداخلية داخل م�ن النصوص لوصف المز�د من التفاصيل 

 عن ا�حتوى المندرج ضم��ا وكمثال نذكر: للمز�د اضغط هنا، الصفحة السابقة، اضغط هنا.

 لم �ستعمل الموقع نظام الإبحار النف��. الإبحار النف��: -

لم �ستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحتھ، حيث لاحظنا غياب  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

 مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� وح�ى مسارات الفولوكسنومي.

ع عدد قليل من مساعدات للإبحار لتسهيل عملية استخدم الموق مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

وصول المستفيد إ�� المعلومات ال�ي يتضم��ا، حيث أدرج شر�ط الأخبار السريعة أع�� الصفحة الرئيسية 

للموقع، ورابط العودة للصفحة الرئيسية، الروابط ا�خارجية للإحالة لمواقع مكتبات صديقة مثل المكتبة 

 خطيط، مكتبة الملك فهد الوطنية، مكتبة الإسكندر�ة.الرقمية للمعهد العر�ي للت

ستعمل ا هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

ما أنّ ك الموقع نظام الإبحار ال��ابطي فقط وتجاهل أنظمة الإبحار الأخرى ومختلف مساعداتھ وأدواتھ،

هناك �عض الأيقونات ال�ي لا تحتوي ع�� روابطها التشعبية وعليھ يمكن القول ا��ا لا تدعم الوصول إ�� 

ا�جهة المقبلة باستخدام ا�حد الأد�ى من النقرات، وأ��ا تجعل عملية تنقل المستفيد داخل الموقع شاقة 

 مة وا�حة و�د��ية.و�ستغرق الكث�� من الوقت دون جدوى ع�� الرغم من أ��ا ذات علا 

7;Ñ]Ë¬Ÿ;IUnue’\;Ï‚p\Â;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

دار الكتب والوثائق الوطنية بمحرك   وقع مالموجود داخل بحث ال ثم ر�ط شر�ط نطاق البحث: 1.1.7

 .google لذلك فهو يبحث �� محتوى محرك البحث، Googleالبحث 
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ل�ي اس��اتيجية البحث البسيط فقط وايتيح الموقع  المستخدمة:اس��اتيجيات البحث والتصفح  2.1.7

(ال�لمات المفتاحية، أو عبارة البحث) داخل مر�ع البحث ثم الضغط  سواء �عتمد ع�� إدخال الاستفسار

 .)Searchع�� زر البحث (

 

 اقيةالعر بموقع دار الكتب والوثائق الوطنية اس��اتيجيات البحث المستخدمة ): 173الش�ل رقم (

، Googleبما أن شر�ط بحث الموقع يتيح البحث �� محتوى محرك البحث  طر�قة عرض النتائج: 3.1.7

لأن  ،لذلك لا �ستطيع الباحثة التفصيل �� تقييم طر�قة عرض النتائج بالموقعوليس �� محتوى الموقع 

  .ة المدروسوليس موقع المكتب Googleطر�قة عرض نتائج البحث ت�ون خاصة بمحرك البحث 

 Googleبمحرك البحث  التعرف ع�� دقة نتائج البحث بالموقع لأّ��ا متعلقة يمكن لا دقة النتائج: 4.1.7

  .وليس موقع المكتبة المدروس

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

فهرس  ،فهرس الكتب، فهرس الأطروحات البحث ��الإلك��و�ي للمكتبة  يتيح الفهرس نطاق البحث: 1.2.7

 .الوثائق، ا�جموعة الأو�� من الكتب الع��ية، ا�جموعة الثانية من الكتب الع��ية

�ستخدم الفهرس الإلك��و�ي للمكتبة اس��اتيجية البحث  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

ث �� زر البحث، واس��اتيجية البحالبسيط، القائم ع�� ادخال الاستفسار �� مر�ع البحث ثم الضغط ع

-، واشارة ناقص (ANDحيث أتاح الموقع استعمال العملية المنطقية المتقدم ال�ي �عتمد ع�� المنطق ا�ج��ي 

)، وأتاح استعمال النجمة (*)، وعلامة الاستفهام(؟)، بالإضافة إ�� محددات ال��تيب التالية: المؤلف، 

 العنوان، تار�خ النشر.
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 وقع دار الكتب والوثائقالفهرس الإلك��و�ي لمبالبحث البسيط  اس��اتيجية): 174رقم (الش�ل 

اقية  الوطنية العر

يدعم الفهرس المستفيد عن طر�ق أيقونة مساعدة ال�ي تقدم  أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

خيارات  يدالموقع للمستف البحث �� الفهرس الإلك��و�ي للمكتبة، كما يقدم واس��اتيجيات شرح �خطوات

 الاستعلام أثناء كتابة استفسار البحث.

 

دار الكتب أيقونة "مساعدة" لدعم بحث المستفيد �� الفهرس الآ�� لموقع  ):175الش�ل رقم (

اقية  والوثائق الوطنية العر

بداية �عرض العند البحث �� فهرس المكتبة، تظهر نتائج البحث �الآ�ي: ��  طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

الفهرس عدد نتائج البحث مرفقة بمصط�ح البحث، ثم يتيح إم�انية ترتيب نتائج البحث حسب ثلاثة 

خيارات �� (المؤلف، العنوان، تار�خ النشر)، و��� ذلك نتائج البحث دون ترقيم، وتحتوي نتائج البحث ع�� 
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س سرعة � أسفل النتائج �عرض الفهر بيانات ببليوغرافية تصف و�عرف بمصادر المعلومات المس��جعة، و�

تنفيذ عملية البحث واس��جاع النتائج، كما يتيح الفهرس إم�انية مساعدة المستفيد �� عملية البحث من 

خلال ادراج عدة ملاحظات و�رشادات بحثية، و�تيح كذلك خيار إجراء بحث جديد، أو �عيد المستفيد إ�� 

 الصفحة الرئيسية.

   

دار الكتب والوثائق الوطنية وقع الفهرس الإلك��و�ي لمب): طر�قة عرض النتائج 176الش�ل رقم (

اقية  العر

در تت�ون ��جيلة الفهرسة ل�ل مص مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

غة، نوع المادة، رقم التصنيف، رقم التخصص،  يتم اس��جاعھ من ا�حقول التالية:
ّ
رقم الت�جيل، الل

العنوان، اسم الطالب، الدرجة، الاختصاص، م�ان النشر والناشر، تار�خ النشر، عدد الصفحات، رؤوس 

 و�� مو�حة �� الش�ل أسفلھ: المواضيع، عدد الن�خ. 
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��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس ): 177الش�ل رقم (

اقيةموقع للأطروحات بالإلك��و�ي   دار الكتب والوثائق الوطنية العر

لات لم يصاحب الت�جي المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 لية البحث �� فهرس المكتبة أي مرفقات إلك��ونية.الببليوغرافية لمصادر المعلومات الناتجة عن عم

يمتاز الفهرس بدقة نتائجھ، حيث لاحظنا أن جميع نتائج البحث جاءت مطابقة لما تم  دقة النتائج: 7.2.7

 البحث عنھ.

لم يل��م موقع دار الكتب والوثائق الوطنية بمبدأ �سر  هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

 لذي يؤ�د ذلك النتائج التالية:الاستخدام وا

لا �عمل الموقع وفق �سق مع�ن، فالنقر ع�� أيقونة صفحة  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

Facebook  ا�خاص بالمكتبة الموجود أسفل الصفحة الرئيسة للموقع لا يؤدي إ�� نفس النتيجة عند النقر

 الموجودة ع�� ا�جهة اليم�ى أع�� الصفحة الرئيسية للموقع المدروس Facebookع�� أيقونة أخرى لـصفحة 

يوفر الموقع المدروس وسائل دعم  لا توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

 لاستخدام خدمات معينة لأجل جل ا�خدمات تقدم �� الفضاء التقليدي للمكتبة وليست إلك��ونية.

يوفر الموقع التغذية المرتدة ب�ن المكتبة ومستفيد��ا من خلال ال��يد  :Feedbackرتدة توفر التغذية الم 3.3.7

 .iraqnla@googlemail.comالإلك��و�ي المتاح ضمن الموقع الرس�ي للمكتبة ع�� شبكة الان��نت 

mailto:iraqnla@googlemail.com
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أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج  هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  إ�� عدم توافق موقع دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية مع مبادئ قابلية

وهذه النقطة (أنظر الش�ل اسفلھ)، ، 20الوصول، حيث جاء التقدير الإجما�� لقابلية وصول الموقع 

��ا من قبل جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول إ�� الو�ب  ��ىالمو أقل من العلامة ضعيفة و 

هما مش�لة %66والتفاعل معھ، وقد استخدم ال��نامج اللون الأحمر للإشارة إ�� وجود خطأين بنسبة 

، ووجود مش�لة �� ا�حرك و�� عدم قدرة ]lang> ع�� سمة [html�� عدم احتواء عنصر <تتمثل  بصر�ة

، كما استخدم الموقع اللون الأخضر للإشارة والأشياء المتحركة الأخرى  GIFمستخدم الموقع ع�� تجميد صور 

 93، ونوه إ�� وجوب إجراء مراجعات يدو�ة لـ للإشارة لذلك %34إ�� ال��ام الموقع بمبدأ واحد وقدم �سبة 

 �ا:عنصرا ��ذا الموقع نذكر م�

 >.dl<لا يتم �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات  -

 تحتوي حقول النموذج ع�� �سميات متعددة. -

 >ol<أو  >ul<غ�� مضمنة �� العلامات الرئيسية >) li(<عناصر القائمة  -

 يحتوي التطبيق ع�� عناصر متعددة بنفس قيمة سمة المعرف. -

 العنوان.لا يحتوي الإطار الموجود ع�� صفحة الو�ب ع�� سمة  -

 التكب�� والتصغ�� معطلان لصفحة الو�ب. -

 لا يتم تجميع العناصر ال�ي لها نفس الوظيفة معًا. -

   

اقيةسهولة الوصول بموقع ): 178الش�ل رقم (  دار الكتب والوثائق الوطنية العر

والوثائق الوطنية دار الكتب الأداء الإجما�� ل PageSpeed Insights (PSI(وصف برنامج  سرعة التصفح: 5.7

، وهذا قد يتحول )179 (أنظر الش�ل رقمباللون ال��تقا��  66بالمتوسط من خلال إعطائھ درجة  العراقية
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لمصدر ازعاج بالنسبة للمتصفح وو�ح سبب ذلك من خلال مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما 

 ي��:

1( First Contentful Paint :   خدمة اللون الأخضر إ�� أنھ جيد حيث بلغت  أشارت أداة التحليل مست

 ثانية. 0.4سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  دار وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع

 ثانية.   6.2بالبطيئة حيث بلغت مد��ا  الكتب والوثائق الوطنية العراقية

3( Contentful PaintLargest :  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 3.3اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive :أن وقت التفاعل داخل  لأخضر إ��أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون ا

   .سريعة وجيدة جداثانية، و�� مدة  0.4الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time : أشار تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون الأخضر إ�� أن إجما�� الوقت الذي

   م�� ثانية. 0وقد بلغت مدتھ جدا يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم جيد 

6( Cumulative Layout Shift:  أن الاستقرار البصري ال��تقا�� أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون

 .متوسط و�حتاج للتحس�ن وهو تقدير 217.0 بلغ دار الكتب والوثائق الوطنية العراقيةلموقع 

 

اقيةسرعة الولوج والاستجابة لموقع ): 179الش�ل رقم (  دار الكتب والوثائق الوطنية العر
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8;IUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

ھ ع�� سياسة لم �علن الموقع �� أي قسم من أقسام بالموقع:اتباع سياسة خصوصية آمنة  1.8

 ا�خصوصية ال�ي تحكم علاقة مكتبة دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية مع مستفيد��ا.

المعلومات الموجودة موقع المكتبة الوطنية  وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

 .ولا تتطلب إي ��جيل للاستفادة من المعلومات الموجودة عليھ المستفيدينالعراقية متاحة �جميع 

 أشار الموقع إ�� أن مصدر المعلومات المنشورة عليھ �عود تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

مات لو تحديث للمعلدار الكتب والوثائق الوطنية العراقية، لكن لم �شر لتار�خ حقوق تأليفها و�شرها 

 الموجودة ع�� صفحات الموقع.

تب�ن من تحليل الموقع أنھ غ�� قابل للتوسع والنمو  مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا: 4.8

 درجة توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة والموقع وا�جمهور المس��دف والبنيةراجع إ�� أن المستدام، وذلك 

�ي كما أشرنا سابقا، والليست معدة �ش�ل جيد ونة والإبحار والبحث التنظيمية للمحتوى، وأنظمة العن

 يجب إصلاحها أولا ح�ى يصبح قابلا للتوسع ويسمح بإضافة المز�د من ا�حتوى المعلوما�ي مستقبلا.

8.1.2I4;UÏËfiöÊ’\;jÁÊ“’\;Ïei“Ÿ;√ÕÊŸ;

 

 ): الواجهة الرئيسية لموقع مكتبة الكو�ت الوطنية 180الش�ل رقم (
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1;IÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬Ÿ;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

�� عهد أم�� ال�و�ت الشيخ أحمد ا�جابر �شأت أول مكتبة �و�تية أ التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

سلطان ابراهيم ال�ليب،  \و السيد  �ععبدا�حميد الصا \هم السيد و رجال برفقة ثلة من الالصباح 

ز�د  ،سليمان خالد العدسا�يدباء مرموق�ن للاجتماع التأسيس بحضور أالدعوة لمشاركة وجهاء و   ووجهوا

محمد الرفا�� ، مرزوق الداوود البدر ، رجب بن سيد عبدالله الرفا�� ، عبدالرحمن خلف النقيب ، مشاري 

كتبة أول ماندفعوا لتأسيس وقد ، ، و الشيخ يوسف بن عي��ى القنا�� ا�حسن البدر ، ع�� الفهد ا�خالد

 عبدالله العمران أمينا عل��ا. ا��الت \و اتخذت لها مقرا �� بيت ع�� العامر و ع�ن السيد م  1923سنة  وطنية

، م��مة �� د�ان كب�� وسط شارع الأ ، لتنقل �عد ذلك ا�� العا�عات واهداءات الكتب فذاع صي��اعل��ا الت�

لفات من الكتب ائس المؤ ازدهرت المكتبة بنف، و الله السالم الصباح الشيخ عبدت��ع فيھ أم�� ال�و�ت الراحل 

 اانتقلت المكتبة �عد ذلك ا�� عدة أمكنة صاحب��الدينية وال��اثية والروايات والدواو�ن والمعاجم النادرة و 

 1 خدما��ا.�ع�� �� مس��ة أدا��ا و ف��ة من الكساد الاقتصادي وانحسار �� الاقبال عل��ا و 

ملاذ  ال��وض ��ا �جعلهات ا�� تفعيل دور المكتبة الوطنية، و تدا�� نخبة من أعيان ال�و� م 1935و�� سنة 

ع��  \سادة لان: الشيخ يوسف بن عي��ى القنا�� و ، فتألفت �جنة خ��ة ملاب العلم ومنتدى باح�ي المعرفةط

ا�حمد الصقر، مشاري خض�� المشعان، سليمان ا�خالد العدسا�ي، خالد الله  بن السيد ع�� الرفا��، عبد

 .سيد ز�د محمد الرفا��، و اللطيف بن محمد الثنيان اللطيف ا�حمد، عبد العبد

، قدمت ت��عها الكر�م للمكتبة الصقر ��ذه النوايا النبيلة عندما علمت ا�حسنة ال�خية شاهة حمدو 

اك�ن ، أعق��ا تأج�� �جنة المؤسس�ن عدة د� ون المقر ا�جديد للمكتبةتجار لي�بد�ان تملكھ �� قيصر�ة ال

 بجوارها لتوسيع المكتبة.

ع تنامي مب ف��ا لا يتجاوز ثلاثمئة كتاب و �ان عدد الكت، و خ محمد صا�ح ال��كيت أمينا عل��اع�ن الشيوقد 

، ��جع مجموعة من رجالات ال�و�ت لفتح المكتبات التجار�ة مثل حب الاطلاع ع�� المعارفلقراءة و شغف ا

الله  بدمكتبة عدرع و ا�حسن ال مكتبة عبدمكتبة تجار�ة �� تار�خ ال�و�ت) و مكتبة الرو�ح (صاحب أول 

 غ��ها.. و .ا�حاتم .

                                                           
 ].07/11/2022يوم: [ تمت الز�ارة.   https://nlk.gov.kw/Default.aspxموقع مكتبة ال�و�ت الوطنية. متاح ع�� الرابط: 1 



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

   486 
 

 

رة ئتار�خية، فضمت ا�� دالدعم مس����ا ال ا�ح�ومة المكتبة الوطنيةميلادية احتضنت  1937�� سنة 

ائرة الله ا�جابر الصباح الذي �ان رئيسا لد أطلق عل��ا مكتبة المعارف العامة برئاسة الشيخ عبد، و المعارف

  المعارف.

ميلادية ضم المكتبة �عد �سمي��ا بالمكتبة  1979تواصل النجاح فقرر مجلس الوزراء �� الأول من يوليو عام 

مدرسة المباركية  من مب�ى 1982اتخذت منذ عام والآداب، و لوط�ي للثقافة والفنون المركز�ة ا�� ا�جلس ا

) بإ�شاء مكتبة ال�و�ت الوطنية 52ميلادية صدر المرسوم الأم��ي السامي رقم ( 1994�� عام مقرا لائقا لها، و

قاعة ��:  12تحتوي المكتبة ع�� جابر الأحمد الصباح،  \الشيخ و�ت الراحل الذي صادق عليھ أم�� ال�و 

عامة، قاعة �و�تنا، قاعة المكتبات ا�خاصة، قاعة الطفل، قاعة النا��ئ، قاعة ذوي الاحتياجات القاعة ال

ا�خاصة، قاعة المواد السمعية والمرئية، قاعة المطبوعات ا�ح�ومية والأمم المتحدة، قاعة الدور�ات، قاعة 

 كتوراه، قاعة ال��اثوالد إصدارات ا�جلس الوط�ي للثقافة والفنون والآداب، قاعة رسائل الماجست��

ظهرا، ما عدى يوم الثلاثاء الذي  1:30صباحا إ�� الساعة  9العر�ي، و�ستقبل المكتبة روادها من الساعة 

 1 .9مساءً إ�� الساعة  4ي�ون من الساعة 

فيما  تج��تأهدافها  ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت إ�� أن مكتبة الكو�ت الوطنية أشارت وقد   

 ي��:

 تجميع وتنظيم وتوثيق وحفظ ال��اث والإنتاج الفكري الوط�ي. -

 ت�و�ن وتنمية ا�جموعات العر�ية والأجنبية المعنية بتار�خ ال�و�ت وا�خليج وا�جز�رة العر�ية. -

  حفظ حقوق المؤلف�ن وا�خ��ع�ن والمبتكر�ن وأ�حاب المصنفات الفنية، وحماية الملكية الفكر�ة. -

 ط�ي لصنع القوائم، ضمن مشروع مت�امل للفهرس الوط�ي الموحد.القيام بدور المركز الو  -

الارتقاء بمستوى أداء العناصر الوطنية العاملة �� قطاع المكتبات ومراكز المعلومات، ع�� أحدث  -

 النظم التقنية �� مجال عمل المكتبات.

صة تخصالتعاون والتنسيق مع المكتبات الوطنية ومراكز البحوث والدراسات والمكتبات الم -

والعامة، والاتحادات المعنية لتعز�ز العلاقات المش��كة �� مجالات تطو�ر �شاط المكتبة الوطنية 

 2و�ثراء مقتنيا��ا والنظم الفنية المعمول ��ا.

                                                           
 .المرجع السابق  موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية. 1 

  2 موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية. المرجع السابق.
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 الوطنية الكو�ت مكتبة أهداف ): 181الش�ل رقم (

بة هواتف مسؤو�� مصا�ح المكت�عرض موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية أرقام  توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 وعمالها مدعومة ب��يدهم الإلك��و�ي عن طر�ق صفحة اتصل بنا، كما يقدم وسائل اتصال إضافية ��:

 مكتبة ال�و�ت الوطنية، القبلة، شارع ا�خليج العر�ي بجانب متحف ال�و�ت الوط�ي. العنوان: -

 .، ال�و�ت13122، الصفاة 26182ص.ب.العنوان ال��يدي:  -

 22415195: الفاكس -

وسائل  حات ع��صفثلاث يوجد لمكتبة ال�و�ت الوطنية  صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية: -

وجميعهم يحملون  YouTube وقناة Twitterوصفحة Instagram : صفحة التواصل الاجتما�� و��

 �� حالة �شاط. هم، و The National Library of Kuwaitمكتبة ال�و�ت الوطنية  اسم

 للوصول إ�� مب�ى المكتبة. )Google Maps( الرقميةا�خر�طة  -
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 وسائل الاتصال ال�ي توفرها مكتبة الكو�ت الوطنية ):182الش�ل رقم (

لم يتح موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية قائمة رسمية �شرح  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 لاستخدام المكتبة.�ختلف فئات المستفيدين القواعد الإلزامية 

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

كتبة مشعار�ن هما شعار �عتمد الموقع المدروس ع�� وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

إدراج بب سمن الموقع، ويعود  ع�� ا�جهة اليسرى ال�و�ت ا�جديدة �� ا�جهة اليم�ى وشعار ال�و�ت الوطنية 

المواطن�ن ال�و�تي�ن ومختلف زوار الموقع من داخل ال�و�ت علان للإ  المكتبة لشعار ال�و�ت ا�جديدةموقع 

، فعند النقر ع��  2035عن خطة التنمية الوطنية لدولة ال�و�ت �� الوقت المعاصر وح�ى سنة  أو خارجها 

م، وتجدر 2035ت لسنة موقع �عرض خطة التنمية لدولة ال�و�فإنھ يحيلنا إ�� �و�ت جديدة شعار رابط 

الشعاران يتمركزان �� م�ان وا�ح �� أع�� الموقع �ش�ل �سيط، كما لاحظنا ظهور شعار الإشارة إ�� أن 

 ).183 (أنظر الش�ل رقم �� �ل صفحة من صفحات الموقع.مكتبة ال�و�ت الوطنية 
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 ): الشعار المعتمد �� موقع مكتبة الكو�ت الوطنية183الش�ل رقم (

 جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع مكتبة ال�و�ت وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه: 2.2.1

ومن خلال التفصيل �� أجزائھ نلاحظ أنّ اسمھ الرس�ي  /)،https://nlk.gov.kw(الوطنية �� الصيغة التالية 

بالغة الإنجل��ية  National Library of Kuwaitويع�ي ذلك أنھ يتضمن ا�حروف الأو�� لمصط�ح  )nlk(هو 

وترجمتھ �� مكتبة ال�و�ت الوطنية باللغة العر�ية، وهذا يدل ع�� أن الموقع �جل باسم مكتبة ال�و�ت 

وفيما  )gov(الوطنية، أما ا�جهة المنشئة للموقع ف�ي جهة ح�ومية و�ت�ح ذلك من خلال وجود الاختصار 

ق ومما سب ،فيت�ح استضافة الموقع �� دولة ال�و�ت )kw(م البلد يخص الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإس

يمكن القول أنّ الاسم الالك��و�ي لموقع مكتبة ال�و�ت الوطنية �سيط وغ�� معقد وقص�� وهذا سهل من 

 عملية حفظھ وجعلھ يتناسب مع محتواه المعلوما�ي.

أن تار�خ ا�شاء و�تاحة  Internet Archive Wayback machineكشف برنامج  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

، وقد تم اجراء عدة �عديلات 2014جو�لية  15موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية ع�� شبكة الان��نت �عود لـيوم 

جوان  19مرة، وقد نوه ال��نامج إ�� أن آخر تار�خ تحديث لھ �عود إ�� يوم  17و�غي��ات عليھ حيث بلغت 

 وا��.كما يتو�ح من الش�ل الم ،2022

  

 Internet Archiveحسب نتائج برنامج  مكتبة الكو�ت الوطنيةتار�خ إ�شاء موقع  ):184الش�ل رقم (

Wayback machine 2022، لشهر أكتو�ر 
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لم يذكر الموقع �� أي من أقسامھ الرئيسية او الفرعية الهدف من وجود توضيح أهداف الموقع:  4.2.1

 الان��نت.و�تاحة موقع المكتبة ع�� شبكة 

 يدعم الموقع لغت�ن فقط هما اللغة العر�ية واللغة الإنجل��ية. التعددية اللغو�ة: 5.2.1

الوصول لموقع المكتبة محل الدراسة مباشرة ع�� شبكة  يمكن إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

أو كتابة عبارة دائرة مكتبة ) https://nlk.gov.kw( الان��نت من خلال كتابة عنوان الموقع بصيغتھ ال�املة

 nlk) (National( ال�و�ت الوطنية باللغت�ن العر�ية والانجل��ية، ا�حروف الأو�� لإسم المكتبة باللغة الإنجل��ية

Library of Kuwait (. 

أشار الموقع أن المكتبة ��دف �خدمة الفئات التالية: المؤلف�ن،  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

 الباحث�ن والطلبة والقراء ال�و�تي�ن، ا�حاضر�ن، الطفل، الناشئة والشباب، ذوي الاحتياجات ا�خاصة.

2;Ë⁄ëi’\√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€U;

 الموقع جذاب: 1.2

ش�ل � تجنب الموقع ا�خلفيات المعقدة حيث �عتمد  الصفحة: تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية 1.1.2

 بكب�� ع�� ا�خلفية البيضاء، و 
ّ
ون الب�ي أو الألوان الغامقة مثل الل اللون الأسودال�ي يتم الكتابة عل��ا إما

 و�تمليلة ولكن بصفة قكذلك ع�� ا�خلفية الزرقاء تصميم الموقع ، كما �عتمد اللون الأزرق القاتمو  القاتم،

 استعمال الألوان، وقد لاحظنا أنعند ، وهذا يدل ع�� اعتماد قاعدة التباين الكتابة عل��ا باللون الأبيض

الألوان المستخدمة �� الموقع المدروس مر�حة للنظر و��جع ع�� التعمق �� استكشاف محتوى الموقع وتز�د 

 من مرئية ومقروئيتھ.

�عرض العناو�ن والمعلومات بأحجام مناسبة ب�ن ا�خط وا�ح ومفهوم حيث  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

 (صغ��ة، متوسطة، وكب��ة) و�� قابل للقراءة بالع�ن ا�جردة من قبل جميع زوار الموقع.

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 عدة وسائل لإيضاح ا�حتوى المعلوما�ي ع�� يتوفر بالموقع المدروس  تو

من م�ان بالموقع مثل اعتمادها لتنظيم معلومات الاتصال بموظفي وال�ي وجدناها �� أك��  جداول ا�م��ا 

لدعم التعر�فات المدرجة عن أقسام وفضاءات المكتبة وخدما��ا، وادرجت  صور كذلك ، و ومسؤو�� المكتبة
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بك��ة �� قسم معرض الصور، كما اعتمد الموقع ع�� الأش�ال وال�ي تو�ح خر�طة مب�ى المكتبة �� الفضاء 

 التقليدي.

اهتم الموقع بتنظيم عناصر المعلومات �� صفحات الموقع سواء  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

الرئيسية أو الثانو�ة، حيث جاءت مصنفة بطر�قة منطقية، وتم توف�� الوصول إل��ا بأك�� من طر�قة، كما 

 را�� الموقع البساطة وعدم التعقيد �� عرض محتواه المعلوما�ي.

جنب الموقع المدروس تلاحظت الباحثة أن  المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع:تناسب  3.2

تتناسب مع طول ومساحة ا�حتوى المعلوما�ي تصميم اعتماد الصفحات الطو�لة، لذلك جاءت عناصر 

  .جميع الصفحات بالموقع

�خصنة ( ما يلائم �ل مستخدم.ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات ب 4.2

دمة من خلال خ�ش�ل عام من قبل زواره يتيح موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية إم�انية تقييمھ  الموقع):

، وال�ي تت�ون من السؤال التا��:" هل أنت راض عن استطلاع الرأي الموجودة أسفل صفحتھ الرئيسية

هما (�عم أو لا) ثم الضغط ع�� أيقونة إرسال، لكن الموقع؟" مع اتاحة احتمالية للإجابة ع�� هذا السؤال 

الموقع لا يتيح خاصية �خصنة الموقع من خلال اتاحة إم�انية ترتيب م�وناتھ بما يتلاءم وخصائص �ل 

 مستخدم.

 

 ): خدمة استطلاع الرأي بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية185الش�ل رقم (

3;ÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬ŸU;

 التقنية:المسؤولية  1.3

لم يذكر الموقع �ش�ل صر�ح اسم مصمم موقع  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

مكتبة ال�و�ت الوطنية تقنيا وقانونيا، لكنھ أشار �� ذيل صفحتھ الرئيسية أن ا�جهة ال�ي تملك حقوق 
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المنشور  المسؤولة عن ا�حتوى  ملكيتھ �� ا�جلس الوط�ي للثقافة والفنون والآداب، وهذا �ش�� إ�� أ��ا ��

  ع�� مساحات الموقع الاف��اضية المتاحة ع�� شبكة الان��نت.

لم يحدد الموقع وسائل الاتصال بالمصمم الفع�� موقع  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

 مكتبة ال�و�ت الوطنية والمسؤول عنھ.

 ة:تحليل الموقع أنھ ينقسم إ�� الأقسام الرئيسية التاليتب�ن من خلال  وصف ا�حتوى المقدم بالموقع: 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي �حظة من  الرئيسية: -

 تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

ا، خ تأسيسها وأهدافهيتضمن هذا القسم رؤ�ة ورسالة مكتبة ال�و�ت الوطنية، وتار� المكتبة:عن  -

 بالإضافة إ�� تقديم نبذة تار�خية عن �شأ��ا.

دم ال�و�ت الوطنية، حيث يققاعات مكتبة بيانات �عر�فية عن يضم هذا القسم  قاعات المكتبة: -

الموقع ضمن هذا الركن �حة �عر�فية موجزة عن الفضاءات التالية: القاعة العامة، قاعة �و�تنا، 

، قاعة الطفل، قاعة النشأ، قاعة ذوي الاحتياجات ا�خاصة، قاعة المواد قاعة المكتبات ا�خاصة

السمعية والمرئية، قاعة المطبوعات ا�ح�ومية والأمم المتحدة، قاعة الدور�ات، قاعة إصدارات 

ا�جلس الوط�ي للثقافة والفنون والآداب، قاعة رسائل الماجست�� والدكتوراه، قاعة ال��اث العر�ي، 

 .pdf�طة مب�ى المكتبة �� ش�ل بالإضافة �خر 

ضا��ا المكتبة �� ف ال�ي تقدمهاالرئيسية معلومات عن ا�خدمات �شتمل هذا القسم ع��  ا�خدمات: -

� قواعد �التقليدي و��: ا�خدمات المرجعية، خدمة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة، خدمة البحث 

المعلومات، خدمة البحث �� شبكة الان��نت، خدمة الت�جيل والإيداع القانو�ي، خدمة منح ال��قيم 

، خدمة التصو�ر وخدمة الم�ح الضوئي، بالإضافة ا�خدمات ISBNالدو�� المعياري للكتاب 

رس المكتبة، هالإلك��ونية إدارة حق المؤلف، الببليوجرافيا الوطنية، بوابة مكتبات دولة ال�و�ت، ف

 ،، الإحاطة ا�جار�ة، خدمة الرسائل الإخبار�ة، خدمة استطلاع الرأيقواعد بيانات المكتبة الرقمية

 .، خدمة كتب تم إيداعها حديثاخدمة ش�وى ان��اك حق المؤلف

يحتوي هذا القسم ع�� الفعاليات القادمة، والفعالية الماضية ا�خاصة بالتظاهرات  الفعاليات: -

 لثقافية للمكتبة.والنشاطات ا
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أيقونت�ن هما أيقونة الفيديو، وأيقونة الصور، وهما يضمان مجموعة  يحتوي ع�� معرض الصور: -

 من الفيديوهات والصور للنشاطات الثقافية للمكتبة.

 يقدم هذا القسم معلومات الاتصال بإدارة المكتبة ال�و�ت الوطنية. اتصل بنا: -

مكتبة  موقعقدمها أنواع ا�خدمات الإلك��ونية ال�ي يتتعدد  الإلك��ونية:كيفية تقديم ا�خدمات  2.2.3

حظنا لا الإبحار الإلك��و�ي داخل ا�خدمات ، ومن خلال بإختلاف فئات المستفيدين منھال�و�ت الوطنية 

حيث وجدنا ا�خدمات ال�ي بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة وهدف ومسار ا�خدمات المقدمة مدى ال��ام الموقع 

شاط وتتوفر ع�� روابطها التشعبية ما عدى خدم�ي بوابة �� حالة �) 3.2�� العنصر رقم (إل��ا سابقا  أشرنا

عد لا يتطلب وللاستفادة م��ا عن �وال�ي لا يوجد ��ا روابط �شعبية،  مكتبات دولة ال�و�ت، والمكتبة الرقمية

ع ، حيث لم تحتوي جميتفيدينلا يقوم بتوثيق ا�خدمات المقدمة للمسالموقع أي شروط، لكن الموقع 

 استخدام أسماء وا�حة ل�خدمات الالك��ونية؛ وفيما يخص أقسام وخدمات الموقع ما �ش�� إ�� ذلك

 لاحظت الباحثة كذلك أنّ هذه ا�خدمات كماجاءت أسماء ا�خدمات وا�حة ومع��ة عن محتواها، فقد 

تحتوي  لا �عض ا�خدماتلأن  فيما بي��ا�سهولة الاستخدام من حيث التصفح و التنقل تتم�� نوعا ما 

 ع�� روابطها التشعبية.

تب�ن من تصفح موقع الو�ب محل الدراسة أنھ يحتوي ع�� أرشيفات  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

�� ش�ل صور وفيديوهات للنشاطات الثقافية ال�ي نظم��ا المكتبة �� ف��ات سابقة بالفضاء التقليدي 

ووسائط متعددة تتيحها المكتبة �وسائل داعمة للتعر�ف  pdfللمكتبة، كما لاحظنا وجود ملفات �� ش�ل 

�ونية وكيفية استعمالها وع�� سبيل المثال نذكر خدمة إدارة حق المؤلف ال�ي تحتوي ع�� بخدما��ا الالك�

 �شرح حق المؤلف وا�حقوق ا�جاورة المنشورة �� دولة ال�و�ت. pdfمجموعة من الملفات �� ش�ل 

حجم محتوى موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية ضعيف مقارنتا بالهدف من ا�شاء الموقع  حجم ا�حتوى: 4.3

 وما يدعم ذلك النتائج التالية:

أن موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية  /sitemaps.com-https://www.xmlأشار موقع  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 صفحة، ونو�ح النتيجة �� الش�ل الموا��:157يحتوي ع�� 

https://www.xml-sitemaps.com/
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لشهر  sitemaps.com-xmlعدد صفحات مكتبة الكو�ت الوطنية حسب نتائج   ): 618الش�ل رقم (

  .2022أكتو�ر 

يو�ح الش�ل رقم العدد الإجما�� لروابط موقع مكتبة  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

 و�� تتنوع ب�ن روابط ع�� ش�ل نصوص وروابط ع�� ش�ل صور، وقد  43ال�و�ت الوطنية حيث بلغت 
ً
رابطا

 روابط فقط. 07رابطا، أما الروابط الداخلية فبلغ عددها  36بلغت الروابط الداخلية 

 

حسب نتائج  الداخلية وا�خارجية بموقع مكتبة الكو�ت الوطنيةعدد الروابط ): 187الش�ل رقم (

 2022لشهر أكتو�ر smallseotools.comبرنامج 

لا يدعم ا�حتوى ا�خدمات  هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

التعر�فية  �عرض �عض المعلوماتالتفاعلية والأ�شطة الالك��ونية ال�ي ينب�� توفرها، فقد اكتفى الموقع 

حول جميع ا�خدمات وآلية تقديمها �� الفضاء التقليدي للمكتبة وفئات المستفيدين م��ا دون إتاحة 

 الوصول إ�� محتواها؛ كما عانت �عض ا�خدمات الإلك��ونية من �عض النقائص، ع�� سبيل المثال:

هم �ت، والمكتبة الرقمية، واللتان �عدان أبوابة مكتبات دولة ال�و ا�عدام الرابط التشع�ي �خدم�ي  -

 ا�خدمات �� البيئة الرقمية.

 النشاطات الثقافية المتعلقة بأيقونة الفعاليات القادمة لا تحتوي ع�� محتواها المعلوما�ي. -

 .2022قناة المكتبة ع�� اليوتيوب لم يتم تحي��ا للسنة ا�حالية  -
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ونية واستخداما��ا، وغياب عداد �سمح غياب احصائيات حول الطلب ع�� ا�خدمات الالك�� -

 بمعرفة عدد زوار الموقع.

لعر�ية تطابق �� الن�خة ا هناك الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

 للمحتوى مع الن�خة الإنجل��ية �حتوى الموقع.

 �ستجيب لا مكتبة ال�و�ت الوطنية وقعا�حتوى المعلوما�ي لم ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

 ��ف��ية �ختلف فئات المستفيدين، حيث لم يحرض ع�� توف�� خدماتلاحتياجات الثقافية والتعليمية والل

ا�حتوى  هملأإلك��ونية و�شاطات ثقافية إلك��ونية لفئة الأطفال وفئة ذوي الاحتياجات ا�خاصة، وكذلك 

 تمع مثل الطلبة والباحث�ن والاستاذة.الذي يدعم الفئة المثقفة �� ا�ج

4;Ñ]Ë¬Ÿ;Ik]ŸÊ÷¬∏\;€ËæfihU;

�عتمد الموقع �� تنظيم محتواه ع�� ا�خططات  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

التنظيمية التالية: ا�خططات الموضوعية لتقسيم ا�خدمات الالك��ونية للمكتبة مثل: إدارة حق المؤلف، 

الوطنية، بوابة مكتبات دولة ال�و�ت، فهرس المكتبة...وغ��ها من ا�خدمات الالك��ونية ال�ي  الببليوجرافيا

أشرنا إل��ا سابقا، وا�خططات الزمنية ل��تيب مفكرة الأ�شطة الثقافية زمنيا من الأحدث إ�� الأقدم، 

يديوهات إ�� ف لتقسيم مصادر المعلومات حسب ش�لها أو ش�ل المصدر وا�خططات وفقا لطبيعة المصدر

وصور وقواعد بيانات، كما دمج الموقع ب�ن ا�خططات الموضوعية والزمنية وحسب المصدر لتنظيم 

 فعاليات وأخبار المكتبة من الأحدث إ�� الأقدم مع دعمها بفيديوهات وصور للتوضيح.

 

 

 مكتبة الكو�ت الوطنيةبموقع ): مخططات تنظيم المعلومات 188الش�ل رقم (
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تم الر�ط ب�ن المعلومات ا�ختلفة بموقع ال�و�ت الوطنية  معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

ن سبعة فئات و�ل فئة إ�� تفريع�ن أو ثلاثة م ، حيث تضمنتبأسلوب التسلسل الهرمي الواسع والسط��

 العام إ�� ا�خاص.

 

 بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية): هي�ل التنظيم الهرمي (الواسع والسط��) 189الش�ل رقم (

ع�� مجموعة  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 من المؤشرات ��:

  43إ�� أن طول حقل العنوان قص�� حيث بلغ اشارت الأداة  حقل العنوان: 1.3.4
ً
يحتوي ع�� ، وهو حرفا

 .، ون�حت بإضافة المز�د من الأحرف لھ"مكتبة ال�و�ت الوطنية اسم " 

 أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ�� ا�عدام الوصف التعر�في للموقعحقل الوصف:  2.3.4

 .المدروس

 الدالة غ�� موجودة.أشارت الأداة إ�� أن ال�لمات حقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

أنظر (أشارت الأداة إ�� أن صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج الرو�وت حقل الرو�وت:  4.3.4

 للش�ل الموا��)
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 meta-tags-analyzer حسب نتائجمكتبة الكو�ت الوطنية حقول الميتاداتا لموقع ): 190الش�ل رقم (

 2022لشهر أكتو�ر 

5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;D€ËàÊi’\UC;

�عتمد الموقع ع�� �ش�ل أسا��ي ع�� التسميات النصية  المستخدمة للعناو�ن: ش�ل التسميات 1.5

للعناو�ن وال�ي لم تتعدى أك�� من أر�ع �لمات مثل: كتب تم ايداعها حديثا، بوابة مكتبات دولة ال�و�ت، 

ط  ال�ي بمفكرة الأ�شطة ...إ�خ، ومن نماذج هذه التسميات ال�ي استعملها الموقع المدروس نذكر عناو�ن الروا

�عتمد ع�� الروابط التشعبية �� إيصال المستفيد إ�� معلومات �� صفحات فرعية، وعناو�ن رؤوس 

الموضوعات لعنونة ا�حتوى الرئي��ي وا�حتوى الفر��، كما استعمل الموقع المدروس عناو�ن خيارات 

، كما اعتمد  يل صفحات الموقعالموجود �� أع�� وذ الإبحار وال�ي تتمثل �� عناو�ن الشر�ط الرئي��ي للإبحار

قاعات  أخبار المكتبة و ركن بركن�ة و�ظهر ذلك ع�� المزج ب�ن التسميات النصية و��ن التسميات الرمز 

 .المكتبة

 

): المزج ب�ن العنونة النصية والرمز�ة �� ركن قاعات المكتبة بموقع مكتبة الكو�ت 191الش�ل رقم (

 الوطنية
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  العناو�ن:تحليل �سميات  2.5

استعمل الموقع المدروس مصط�حات �سيطة وغ�� معقدة بالنسبة لزواره  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

 �� �سمية عناو�ن محتواه المعلوما�ي وهذا دعم عملية التنقل إ�� المعلومات ال�ي تندرج ضم��ا �ش�ل �حيح.

تطابقت التسميات المستخدمة للعناو�ن بموقع مكتبة ال�و�ت الوطنية مع  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 ا�حتوى المعلوما�ي الذي يندرج ضم��ا.

6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;DÏt˜∏\UC;

 �ستخدم موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية أنظمة الإبحار التالية: أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.1

  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

�عتمد الموقع ع�� رابط الإبحار الهيك�� وهو يظهر �� شر�ط الإبحار العام أع��  الإبحار الهيك��: -

الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية �حتواه المعلوما�ي، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� بأك�� 

مھ من طر�قة حيث يظهر �� ش�ل كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام ليدل ع�� أقسا

الفرعية، أو يظهر داخل محتوى الصفحات الثانو�ة للموقع وكمثال نذكر أيقونة قاعات المكتبة أو 

 أيقونة خدمات المكتبة أو ايقونة اتصل بنا.

   

 ): شر�ط الإبحار العام والداخ�� بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية192الش�ل رقم (
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 النصوصمحتوى من خلال استعمال الروابط السياقية داخل م�ن يظهر الإبحار ال��ابطي:  -

�شعبية لتصف المز�د من التفاصيل عن ا�حتوى المندرج ع�� ادراج روابط ال�ي �عتمد و  والفقرات

ساعدة كذلك استخدام رابط الموالفعاليات الثقافية و المكتبة، �� أخبار ضم��ا واستخدمت بك��ة 

 وكذلك اعتماد الروابط السريعة. ، ا�خلسابق والتا��) ...(ا مثل اقرأ المز�د، الأزرار

 لموقع،شعار الغة الموقع أيقونات ��: خمسة حيث يظهر �� قمة الموقع، و�تضمن  الإبحار النف��: -

البحث،  مر�عوشعار ال�و�ت ا�جديدة، وشعار ا�جلس الوط�ي للثقافة والآداب والفنون بال�و�ت و 

 )193 (أنظر الش�ل رقم

  

 مكتبة الكو�ت الوطنية): شر�ط الإبحار النف�� بموقع 193الش�ل رقم (

 من لم �ستخدم الموقع  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6
ً
 .أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحاتھأيا

موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية عدد قليل من مساعدات  استعمل مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

�� الوصول للمعلومات و�� رابط العودة للصفحة الرئيسية، الأزرار (السابق والتا��)،  للإبحار ال�ي �ساهم

 رابط اقرأ المز�د، رابط للمز�د من الصور اضغط هنا.

صعب ي هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

لوطنية نظرا لعدم ال��امھ �ش�ل موحد للإبحار الداخ��، وعدم الإبحار داخل أقسام موقع مكتبة ال�و�ت ا

 الاعتماد ع�� أنظمة الإبحار المتقدمة، وضعف إدراج مساعدات الإبحار والتنويع �� استعمالها.

7;Ñ]Ë¬Ÿ;Inue’\;Ï‚p\ÂU;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

يتيح شر�ط البحث الموجود بالموقع البحث داخل محتوى الفهرس الإلك��و�ي لمكتبة  نطاق البحث: 1.1.7

أو  خيار�ن للبحث إما الفهرسيتيح ال�و�ت الوطنية، والبحث داخل محتوى الموقع، فبجانب مر�ع البحث 

 الموقع.
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يتيح موقع المكتبة البحث داخلھ باستخدام  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

 اس��اتيجية البحث البسيط فقط.

�عرض موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية عند البحث داخلھ مجموعة من الروابط  النتائج:طر�قة عرض  3.1.7

، وهذا يدل ع�� انھ يتبع طر�قة فرز وتصنيف إ�� العناصر الفرعية للمحتوى المعلوما�ي الموجود داخلھ

 .انھ �عتمد ع�� ال��تيب الزم�ي �� تصنيفهامحددة ومن خلال التعمق �� نتائج البحث نلاحظ 

 

 ): طر�قة عرض نتائج البحث بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية194الش�ل رقم (

�� كث�� من الأحيان لا تتطابق نتائج البحث مع الاستعلام الذي قامت بھ الباحثة و�التا��  دقة النتائج: 4.1.7

 فالموقع المدروس لا يمتاز بدقة نتائجھ.

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

يتيح الفهرس الإلك��و�ي للمكتبة البحث �� موقع المكتبة، و�وابة المعرفة، ودليل  البحث:نطاق  1.2.7

 .، ومكتبات أخرى ذات الصلةالبحث المصور 

 �ستعمل الفهرس اس��اتيجيت�ن للبحث هما:  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

القائم ع�� إدخال الاستعلام �� مر�ع البحث مع اختيار ا�حددات التالية (ال�لمات  البسيطالبحث  -

أو ا�جمل، المؤلف، العنوان، الموضوع، السلسلة، عنوان الدور�ة)، مع اتاحة إم�انية تقييد م�ان 

 المكتبة ال�ي يتم البحث �� مقتنيا��ا، ثم الضغط ع�� زر البحث.

مد ع�� البحث بالمداخل التالية (�لمات أو ا�جمل، المؤلف، العنوان، الذي �عتالبحث المتقدم و -

الموضوع، السلسلة، عنوان الدور�ة)، مع استخدام مجموعة من الروابط البولينية (و، أو، ليس 
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معا، ليس) للر�ط ب�ن الاستفسارات البحثية، وتقييدها با�حددات التالية (المكتبات ذات الصلة، 

 المضاهاة ع��، سنة النشر، الفرز بـ). 5إ��  1وع، حالة الأوعية، فئة الأوعية من اللغة، الصيغة، الن

 

 بموقع مكتبة الكو�ت الوطنيةاس��اتيجية البحث المتقدم ): 195الش�ل رقم (

يقونة المستفيد عن طر�ق أيدعم الفهرس الإلك��و�ي للمكتبة  أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

خدمات إضافية مثل البحث �� محتو�ات المكتبة، وأو الفهرس مع اتاحة مر�ع البحث  تقدم " وال�يمساعدة"

 لإجراء بحث إضا�� معمق وأيضا إضافة نتائج البحث إ�� قائمة المستفيد المفضلة.



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

   502 
 

 

 

�ت موقع مكتبة الكو م بحث المستفيد �� الفهرس الآ�� بأيقونة "المساعدة" لدع): 196الش�ل رقم (

 الوطنية

عند البحث �� فهرس المكتبة، تظهر نتائج البحث �الآ�ي: �� البداية �عرض  طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

الفهرس مصط�ح البحث واحصائيات عن عدد نتائج البحث، ورقم الصفحات ال�ي تحتو��ا، و��� ذلك عرض 

لبيانات او أو حذفها، و�حتوي عنوان �ل نتيجة بحثية ع��  هاحفظنتائج مرقمة مع اتاحة خيار�ن إما هذه ال

بيانات مسؤولية التأليف، رقم التصنيف، م�ان النشر، سنة النشر، رقم الطبعة، واسم ا�ختصرة التالية: 

لك��و�ي لمكتبة الفهرس الإيقدم للصفحة  جهة اليسرى المكتبة ال�ي تتيح الن�خ، و�محاذاة نتائج البحث �� ا�

، أو Google�� محرك البحث  البحثطنية إم�انية توسيع نطاق عملية البحث من خلال اتاحة ال�و�ت الو 

حصر عملية البحث من خلال البحث حسب التخصصات العلمية �� فئات العناو�ن التالية (الزراعة، 

 الأدب الأمر��ي، الهندسة المعمار�ة وغ��ها من التخصصات)، وأسفل الصفحة الرئيسية لنتائج البحث

يقدم الفهرس إم�انية تكرار عملية البحث مرة ثانية بنفس المصط�ح و�نفس الاس��اتيجيات البحثية المذكرة 

سابقا، كما يوفر شر�ط للإبحار يحتوي ع�� الأقسام التالية (ل�خلف، مساعدة، تحديد، بحث جديد، 

 التا��، طباعة أو ارسال الت�جيلات ا�حتفظ ��ا، خروج).
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 موقع مكتبة الكو�ت الوطنيةطر�قة عرض نتائج البحث ب): 197الش�ل رقم (

لمصادر ل تحتوي ��جيلة الفهرسة مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

العنوان، المؤلف، الناشر، تار�خ النشر، عدد الصفحات، تدمك، ال�ي يتم اس��جاعها ع�� البيانات الآتية: 

 وم�ان تواجد الن�خ، وعدد الن�خ، وش�ل المادة المعلوماتية،لمقتنيات، رقم التصنيف، بيانات الن�خة، ا

 حالات الأوعية.
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��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس ): 198الش�ل رقم (

 مكتبة الكو�ت الوطنيةوقع الإلك��و�ي لم

يلات الت�ج ترفق لم الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها:المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب  6.2.7

 أي مرفقات إلك��ونية.عن عملية البحث ب الببليوغرافية الناتجة

 النتائج مع ما تم البحث عنھ من قبل الباحثة �� كث�� من ا�حالات. تتطابق دقة النتائج: 7.2.7

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل واجهة موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية ع�� نفس النسق، فالنقر  وصفحات الموقع:ا�ساق واجهة  1.3.7

ع�� أي أيقونة موجودة بالموقع يؤدي إ�� نفس النتيجة ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة 

 .جهات، أو �غ�� م�ا��ا داخل الموقع
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لا يوجد بأي جزء من أقسام الموقع ما �ش��  :توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع 2.3.7

 إ�� وجود هذه ا�خاصية.

يوجد �غذية مرتدة ب�ن المستفيدين وموقع المكتبة و�ظهر ذلك من  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

خلال خدمة استطلاع الرأي حول موقعها الإلك��و�ي المتاح ع�� شبكة الان��نت، وخدمة الاش��اك �� 

 الإخبار�ة، و�تاحة إم�انية سؤال وارسال رسالة قص��ة لأخصائي المعلومات. الرسائل

 

 

 توفر التغذية المرتدة بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية): 199الش�ل رقم (

أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  أنظر إ�� عدم توافق موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية مع مبادئ قابلية الوصول) 

واستخدم ال��نامج اللون الأحمر  51، حيث جاء التقدير الإجما�� لقابلية وصول الموقع الش�ل اسفلھ)

للإشارة إ�� ضعف قابلية الوصول من قبل جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول إ�� الو�ب 

مش�لة معرفية متمثلة �� أنّ : �� عدة عناصر �� %23فاعل معھ، وأشار إ�� وجود ستة أخطاء بنسبة والت

نقص اعتماد ألوان ا�خلفية والأمام الأزرار ليس لها اسم يمكن الوصول إليھ، وخمسة مشا�ل بصر�ة ��: 

> ع�� htmlنصر <يحتوي عع�� �سبة تباين �افية، عناصر العنوان ليست ب��تيب تناز�� �ش�ل �سلس��، لا 

]، لا تحتوي عناصر النموذج ع�� �سميات مرتبطة، الروابط ليس لها اسم مم��، أما بالنسبة langسمة [

، ونوه برنامج التقييم إ�� وجوب إجراء %77بنسة  20لعناصر مراجعة قابلية الوصول الناجحة �� �� 

 سبيل المثال لا ا�حصر:عنصرا ��ذا الموقع نذكر م��ا ع��  78مراجعات يدو�ة لـ 
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> مرتبة �ش�ل �حيح، أو dd> و <dt> لا تحتوي فقط ع�� مجموعات <dlقوائم التعر�فات، < -

>script> أو ،<template.< 

 >.dlلا يتم �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات < -

 ليست فر�دة. ARIAمعرفات  -

 تحتوي حقول النموذج ع�� �سميات متعددة. -

 > ع�� نص [بديل].'input type = 'imageلا تحتوي علامات < -

 التحديث التلقائي.-�ستخدم المستند تحديث التعر�ف  -

 لا يحتوي الإطار الموجود ع�� صفحة الو�ب ع�� سمة العنوان. -

 مناطق المعالم ا�حددة لصفحة الو�ب ليست فر�دة. نفس الاسم -

 يتم توف��ها إ�� العديد من المعالم. -

 لصفحة الو�ب.التكب�� والتصغ�� معطلان  -

 قارئ الشاشة يقرأ نفس المعلومات مرت�ن دون داع. -

 من ذلك  -
ً
�عد الضغط ع�� زر الإدخال �� نفس الصفحة، لا ينتقل ال��ك�� إ�� الموقع ا�حدد، و�دلا

 يظل ال��ك�� ع�� هذا الرابط.

 5ك�� من لألا يتم توف�� آلية الإيقاف المؤقت والإيقاف والإخفاء للمحتوى الذي يتحرك باستمرار  -

 ثوانٍ.

   

 سهولة الوصول بموقع مكتبة الكو�ت الوطنية): 200الش�ل رقم (

ع�� أن سرعة موقع مكتبة ال�و�ت  PageSpeed Insights (PSI(برنامج أسفرت نتائج  سرعة التصفح: 5.7

قدم ، و )201 (أنظر الش�ل واستعمل اللون ال��تقا�� للإشارة إ�� ذلك 76الوطنية متوسطة حيث قدم درجة 

 المؤشرات الفرعية التالية لتوضيح هذه النتيجة:
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1( First Contentful Paint :    حيث جيد جداإ�� أنھ الأخضر أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون

 ثانية. 0.6بلغت  سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index: سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع  أنّ خضر إ�� أداة القياس مستخدمتا اللون الأ  نوهت

 ثانية.   1.1حيث بلغت مد��ا مكتبة ال�و�ت الوطنية جيد 

3( Largest Contentful Paint:  توسطسرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالموصف برنامج القياس 

 ثانية. 1.6در سرع��ا بـ د قوقعليھ،  ال��تقا�� للإشارة إ�� ضرورة اجراء تحسينات اللون واستخدم 

4( Time to Interactive : أن وقت التفاعل داخل الأخضر أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون

   .سريعة وجيدة ثانية، و�� مدة 0.9الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time : إ�� أن إجما�� الوقت الذي ال��تقا�� أشار تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون

قد و من الاستجابة لمهام المستخدم متوسط الاستجابة و�حتاج للتحس�ن  يتم فيھ منع الصفحة

   م�� ثانية. 230بلغت مدتھ 

6( Cumulative Layout Shift: أن الاستقرار البصري  القياس مستخدمتا اللون الأحمر أشارت أداة

 .وهو تقدير ضعيف 349.0 بلغمكتبة ال�و�ت الوطنية لموقع 

  

 PageSpeed( حسب نتائج): سرعة استجابة موقع مكتبة الكو�ت الوطنية 201الش�ل رقم (

IInsights (PS ��2022لشهر نوفم. 

8;I;Ñ]Ë¬Ÿk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊpU 

لا يحتوي موقع مكتبة ال�و�ت الوطنية ع�� �عليمات محددة  اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

 لسياسة خصوصيتھ ع�� شبكة الان��نت.
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انية تواجدة بالموقع مجالمعلومات وا�خدمات الم متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع:وصف  2.8

 .دون قيود جميع فئات المستفيدينومتاحة �

لمالكة انوه الموقع أسفل صفحتھ الرئيسية إ�� ا�جهة  تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

ومن خلال  م،2016للمجلس الوط�ي للثقافة والفنون والآداب لسنة �حقوقھ الفكر�ة حيث صرح بأ��ا �عود 

ملاحظة التار�خ المرافق ل�جهة المالكة للموقع نلاحظ انھ تار�خ قديم ولا �عود للسنة ا�حالية وهذا ينقص من 

 حداثة ا�حتوى المعلوما�ي المتاح ضمنھ. 

من خلال تحليل نتائج المعاي�� السابقة، ترى الباحثة أن مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا:  4.8

 محتوى معلوما�ي إضا�� مستقبلا، ولكن �عد اجراء �عضلاستيعاب موقع المكتبة الوطنية ال�و�تية قابل 

ونة، �� نظم التنظيم، والعنالموجودة �� تخطيط المعلومات الأساسية و التعديلات ومعا�جة أوجھ القصور 

 والإبحار والبحث.

9.1.2I4;UÏËfiöÊ’\;Ö�Õ;Ïei“Ÿ;√ÕÊŸ 

 

 1): الواجهة الرئيسية لموقع مكتبة قطر الوطنية 220الش�ل رقم (

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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1;°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬ŸÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄I;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

تأسيس مكتبة قطر الوطنية لصاحبة السمو الشيخة موزا �عود فكرة  التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

بنت ناصر، وال�ي �انت �شغل منصب رئيس مجلس إدارة مؤسسة قطر، حيث قامت بالإعلان عن مشروع 

. و�ان حضرة صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثا�ي، أم�� 2012نوفم��  19مكتبة قطر الوطنية �� 

، وافتتحها 2018مارس  20ار أم��ي بإ�شاء مكتبة قطر الوطنية بتار�خ البلاد المفدى، قد تفضل بإصدار قر 

 .2018 أفر�ل 16سموه رسميًا بتار�خ 

بمسؤولية ا�حفاظ ع�� ال��اث الوط�ي لدولة قطر من خلال جمع ال��اث والتار�خ هذه المكتبة تضطلع و      

وظيف��ا كمكتبة بحثية لد��ا مكتبة ومن خلال  ،المكتوب ا�خاص بالدولة وا�حافظة عليھ و�تاحتھ ل�جميع

ا ،أعمق لتار�خ وثقافة منطقة ا�خليج تراثية متم��ة، تقوم المكتبة بنشر و�عز�ز رؤ�ة عالمية
ً
من  وانطلاق

مت�افئة  وظيف��ا كمكتبة عامة، تتيح مكتبة قطر الوطنية �جميع المواطن�ن والمقيم�ن �� دولة قطر فرصًا

وادها ر للاستفادة من مرافقها وتجه��ا��ا وخدما��ا ال�ي تدعم الإبداع والاستقلال �� اتخاذ القرار لدى 

قطاع المكتبات  �� ر�اديًا الوظائف تتبوأ المكتبة دورًاومن خلال ��وضها ب�ل هذه وتنمية معارفهم الثقافية، 

   1ة.وال��اث الثقا�� �� الدول

وتدعم مكتبة قطر الوطنية مس��ة دولة قطر �� الانتقال من الاعتماد ع�� الموارد الطبيعية إ�� تنويع     

لازمة للطلبة مصادر الاقتصاد وا�حفاظ ع�� استدامتھ، وذلك من خلال إتاحة المصادر المعرفية ال

م مدى ا�حياة، وتمك�ن 
ُّ
والباحث�ن و�ل من �عيش ع�� أرض دولة قطر ع�� حدٍ سواء لتعز�ز فرص التعل

 .الأفراد وا�جتمع، والمساهمة �� توف�� مستقبل أفضل ل�جميع

ليًا طبوع حاكتاب م و�الإضافة إ�� المصادر الإلك��ونية ال�ي تحتوي نصوصًا �املة، يوجد أك�� من مليون     

وال�حف وغ��ها من  ألف مادة إلك��ونية تتنوع ب�ن الكتب والدور�ات 500�� مجموعات المكتبة وأك�� من 

 عن ا�جموعات ا�خاصة،الم
ً

و�الإضافة إ�� ما سبق ذكره، يتم�� فر�ق العمل �� المكتبة بأ��م من  واد، فضلا

ومن خلال  ،لوماتية وال��امج و�دارة المعرفةأ�حاب ا�خ��ة �� التدريس ومهارات البحث العل�ي والتوعية المع

ضم خ����م للمثل والقيم ال�ي تنت�جها مكتبة قطر الوطنية �� تقديم ا�خدمات المعرفية، �ستطيع جميع 

 .أفراد ا�جتمع �� قطر الاستفادة من الكث�� من الفعاليات وال��امج والأ�شطة التعليمية والتثقيفية

                                                           
 ].05/12/2022. تمت الز�ارة يوم: [/https://www.qnl.qa/arموقع مكتبة قطر الوطنية. متاح ع�� الرابط:   1

https://www.qnl.qa/ar/
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مساءا باستثناء يوم  08:00صباحا إ�� الساعة  08:00لة أيام الأسبوع من الساعة تفتح المكتبة أبوا��ا طي    

  1مساءا. 08:00عصرا ح�ى الساعة  04:00ا�جمعة الذي تفتح فيھ المكتبة أبوا��ا من الساعة 

 �عرض الموقع معلومات الاتصال الآتية مع إدارة المكتبة: توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

  44540100:الهاتف -

 لا يوجد. الفاكس: -

 لا يوجد. :العنوان ال��يدي -

�سمح موقع المكتبة بالتواصل مع المكتبة من خلال كتابة رسالة قص��ة  :ال��يد الإلك��و�ي -

 ، أو من خلال عنوان بر�دها الالك��و�يوالتصر�ح باسم المستخدم، وارفاقھ ب��يده الالك��و�ي

qnl@qnl.qa 

قطر الوطنية الصفحات التالية ع�� مكتبة �عرض  :صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية -

وجميعها تحمل ، YouTubeوقناة ، Linkedin وصفحة، Twitter صفحةو ، Facebookصفحة موقعها: 

(أنظر للصورة  باللغة الإنجل��ية. Qatar National Library اسم مكتبة قطر الوطنية باللغة العر�ية و

 أسفلھ).

 ال�ي �ساعد �� الوصول لمب�ى المكتبة. google mapsا�خر�طة الرقمية  -

 

 

 وسائل الاتصال بمكتبة قطر الوطنية ):203الش�ل رقم (

                                                           
  1 موقع مكتبة قطر الوطنية. المرجع السابق.

mailto:qnl@qnl.qa
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 سياستاوضعت أشارت مكتبة قطر الوطنية بأ��ا  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

م وأ�شطة المكتبة الأخرى، وتتوقع  الداخلية
ّ
من أجل ا�حفاظ ع�� بيئة آمنة وم�جعة ع�� القراءة والتعل

ال�ي أصدر��ا، وقد فصلت �� أجزاءها من خلال تبو���ا ��  من جميع الروّاد الال��ام بالقواعد والتعليمات

 العناصر الآتية:

 سياستنا -

 استخدام غرف القراءة. -

 ك.مدونة السلو  -

 خدمة الإعارة المتبادلة وتوف�� الوثائق. -

 العضو�ة وسياسة الاستعارة. -

 استعارة الأجهزة الالك��ونية. -

 خدمات المستفيدين. -

 (أنظر للش�ل أسفلھ).. سياسة حقوق النشر -

 

 الأقسام الرئيسية للسياسة الداخلية لمكتبة قطر الوطنية ):204الش�ل رقم (
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 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

يتمركز شعار موقع مكتبة قطر الوطنية ع�� وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

ا�جانب الأيمن من لموقع، وقد تم استخدامھ �� جميع صفحات الموقع بنفس تناسق الش�ل واللون وا�حجم 

 وجودة الصورة.

  

 موقع مكتبة قطر الوطنية شعار  ):205الش�ل رقم (

ورد العنوان الإلك��و�ي لموقع مكتبة قطر  وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه: 2.2.1

،  والاسم الرس�ي  wwwوهو يت�ون من اسم ا�خدمة  )، https://www.qnl.qa/ar(الوطنية �� الصيغة التالية 

وهذا يدل ع�� أن الموقع �جل باسم المكتبة الوطنية القطر�ة، وفيما يخص ا�جهة ) qnl(ع�� شبكة الان��نت 

فيدل ع�� استضافة الموقع �� دولة  )qa(أما الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإسم البلد  المنشئة فلم تذكر،

قطر؛ ومن خلال ملاحظة العنوان الالك��و�ي لموقع مكتبة قطر الوطنية فقد لا حظنا أنھ يتوافق ا�� حد 

  كب�� مع محتواه الموضو�� ، وهو قص�� وسهل الكتابة والتذكر.

 Internetكد ذلك نتائج برنامج كتبة المدروس حديث النشأة، وما يؤ موقع الم :وجود تار�خ ا�شاء الموقع 3.2.1

Archive Wayback machine ��وقد مرّ بمجموعة من ، 2017نوفم��  10تار�خ ، حيث أشار إ�� أنھ �عود إ

والش�ل رقم  ،2022نوفم��  24مرة، كما نوه إ�� أن آخر تار�خ تحديث لھ �عود إ�� يوم  150التغي��ات بلغت 

 .يو�ح ذلك 620

  

 Internet Archiveحسب نتائج برنامج مكتبة قطر الوطنية تار�خ إ�شاء موقع  ):206الش�ل رقم (

Wayback machine 2022نوفم��، لشهر 

https://www.qnl.qa/ar
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لم تحدد المكتبة الهدف من ا�شاء موقعها �ش�ل مباشر، لك��ا اشارت ضمن  توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

تمك�ن المواطن�ن والمقيم�ن من التأث�� الإیجا�ي �� مجتمعھم ع�� توف�� بیئة رسال��ا إ�� أ��ا ��دف إ�� 

منھا  موثوقة ومستدامة ويَسھُل الاستفادةهذه البيئة وت�ون ، استثنائیة للتعلم والاستكشافمعلوماتية 

 .مع اتاح��ا �� محیط متقدم تكنولوجیًا، وكذلك من خلال تطو�ر برامج وخدمات مُبتكرة

 يدعم الموقع اللغة العر�ية واللغة الإنجل��ية فقط. التعددية اللغو�ة: 5.2.1

�ستطيع المستفيد أن يصل مباشرة إ�� الموقع عن طر�ق كتابة  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

كتابة عبارة مكتبة قطر الوطنية بالغة العر�ية ) أو  https://www.qnl.qa/ar( عنوان الموقع بصيغتھ ال�املة

 أو نفس العبارة باللغات الأجنبية.

حددت المكتبة فئات المستفيدين م��ا من خلال تبو���م ضمن  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

ليافع�ن، ال واذكرت الفئات التالية: ذوي الإعاقة، الأطفوقد  الأقسام الرئيسية أو الثانو�ة �حتوى الموقع

ولة واطن�ن والمقيم�ن والزائر�ن لد، كما اشارت إ�� أ��ا ��دف �خدمة المأولياء الأمور والمعلم�ن، الباحث�ن

 .قطر

2;Ë⁄ëi’\√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€U;

 الموقع جذاب: 1.2

 �عتمد الموقع ع�� التباين �� استخدام الألوان وذلك تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية الصفحة: 1.1.2

لتسهيل قراءتھ من قبل المستفيدين، حيث جاءت ا�خلفية سوداء �� أع�� وأسفل ذيل صفحاتھ واستعمل 

اللون الأبيض لكتابة ا�حتوى المعلوما�ي عل��ا، كما دمجها مع ا�خلفية البيضاء �� وسط صفحاتھ واعتمد 

ا�حتوى واللون الأحمر والأصفر �� كتابة العناو�ن الرئيسية، ومن خلال ما ذكرناه  اللون الأسود �� كتابة

 يمكن القول أن الموقع را�� التناسق �� استعمال الألوان لكن هذه الألوان مرهقة للنظر.

تم كتابة عناو�ن ا�حتوى والأقسام الرئيسية بحجم كب�� ومتوسط وغليظ، أما  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

النصوص فقد كتبت بحجم صغ�� وهذا ما جعل ا�حتوى المعلوما�ي غ�� قابلة للقراءة بالع�ن ا�جردة م�ن 

 من قبل كبار السن وضعاف البصر.

https://www.qnl.qa/ar
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افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2 يمتاز الموقع بتوف�� وسائل الايضاح لدعم محتواه المعلوما�ي المنشور  تو

ر، وا�جداول، والأش�ال، أما الرسوم البيانية ف�ي منعدمة ضمن ع�� صفحاتھ، حيث �عتمد بك��ة ع�� الصو 

 صفحاتھ ا�ختلفة.

كما حرص  ،المعلومات وتجميعها �ش�ل جيدرا�� الموقع تصنيف  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

 حيث قسم ا�حتوى ا�� أقسام رئيسية وأخرى  ع�� تحقيق مبدأ البساطة وعدم التعقيد �� عرض المعلومات

 .فرعية، وقام �عرض المعلومات المهمة �� وسط صفحات الموقع لتجذب اهتمام المستفيدين

 ساوي ا�حتوى المعلوما�ي �ش�ل مت تم دمج تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

 .ھمع طول صفحات ب�ن عناصر التصميم �� الموقع

�خصنة ( و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع 4.2

أو  (+A)إم�انية التحكم �� حجم ا�خط من خلال تكب��ه بالاعتماد ع�� إشارة فقط يتيح الموقع  الموقع):

أما عن إم�انية وذلك ��دف ز�ادة القدرة ع�� قراءتھ ع�� الهواتف الذكية،  (-A)تصغ��ه من خلال العلامة 

تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب الم�ونات بما يلائم �ل مستخدم فإنھ لا يتيح هذه ا�خاصية 

 ونو�ح ذلك �� الش�ل التا��:

 

 ): أيقونة التحكم بحجم ا�خط بموقع مكتبة قطر الوطنية207الش�ل رقم (

3;UÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬Ÿ محتوى الموقع ما ي��: تب�ن من خلال فحص 

 المسؤولية التقنية: 1.3
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أشار الموقع المدروس أسفل صفحتھ الرئيسية أن  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

 الدو��. 4.0الموقع ملك لمكتبة قطر الوطنية وهو مح�ي بموجب رخصة المشاع الإبدا�� حسب المصنف 

يتيح الموقع إم�انية الاتصال بفر�ق التصميم المسؤولة لا  الو�ب:إم�انية الاتصال بمسؤول موقع  2.1.3

 عن إدارة الموقع.

 ينقسم موقع مكتبة قطر الوطنية إ�� الأقسام الرئيسية التالية: :وصف ا�حتوى المقدم بالموقع 2.3

مكتبة، لنبذة عن المكتبة وال�ي �شمل (الرؤ�ة والرسالة، الإدارة العليا ل يضم هذا ا�جزء عن المكتبة: -

سياستنا، شرا�اتنا، مطو�ات المكتبة، التقر�ر السنوي)، بالإضافة إ�� أخبار المكتبة، و�عرف ع�� 

مكتبتك وال�ي تو�ح مب�ى المكتبة ومرافقها وكيفية توزيع الكتب، كما يضم هذا ا�جزء ايقونة 

تبة، �� المك تواصل معنا، وساعات العمل والموقع، وملاحظات واق��احات، وظائف المكتبة، تطوع

 طلب السماح بالتصو�ر �� المكتبة.

مجموعة متنوعة من الأ�شطة الثقافية ال�ي نظم��ا المكتبة  يحتوي هذا الركن برامج وفعاليات: -

مبو�ة كما ي��: �حظات �أس العالم، بود�است تفاعل مع المكتبة، جميع الفعاليات، فعاليات 

افة إ�� بالإضللأطفال، فعاليات لليافع�ن، معارض وتضم (المعارض ا�حالية، والمعارض الماضية)، 

الماضية، مواعيد ا�جولات التعر�فية، مشروع العمارة ا�خارجية،  فيديوهات الفعاليات، والفعاليات

 جائزة مبادرات الإتاحة ا�حرة، ومنتدى المكتبات �� الصدارة.

المصادر الإلك��ونية، أدلة كيف...؟، أدلة الموضوعات، الاستشارة  يتضمن هضا القسم للباحث�ن: -

 البحثية، و�رامج دعم الإتاحة ا�حرة.

ا�� خمسة أجزاء ��: مصادر إلك��ونية، وأنواع كتب  ينقسم هذا ا�جزء لمعلم�ن:لأولياء الأمور وا -

الأطفال وال�ي تضم (الكتب الكرتونية، والقصص المصورة، والكتب المعلوماتية، وسلسلة القراءة 

المتدرجة، والكتب القصصية، وكتب الس��ة الذاتية، والروايات المصورة)، كذلك يحوي ع�� ايقونة 

 الكتب مع طفلك، و�رامج وفعاليات، وطلب ز�ارة مدرسة.اقرأ هذه 

قسم هذا ا�جزء ا�� قسم�ن، خصص ركن الأول للأطفال حيث يحتوي ع��:  للأطفال واليافع�ن: -

عنصر استكشف مكتبة الأطفال وايقونة دليل المصادر الإلك��ونية، وايقونة كتب ومواد أخرى، 

الأيقونات التالية: استكشف قسم اليافع�ن،  أما الركن الثا�ي فخصص لليافع�ن و�حتوي ع��

 ودليل المصادر الإلك��ونية وا�خدمات، وكتب ومواد أخرى، والدعم لأداء الواجبات المدرسية.
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ا�خدمات التالية: خدمة احصل ع�� عضو�ة المكتبة، وخدمة  : يقدم هذا القسمخدمات المكتبة -

والمطالعة، وخدمة اقرأ حسب ذائقتك،  الاستعارة والإعادة والتمديد، وخدمة أماكن القراءة

وخدمة محطات الابداع، وخدمة لذوي الإعاقة، بالإضافة �خدمة الغرفة ا�حسيّة، وخدمة الإعارة 

المتبادلة وتوف�� الوثائق، وخدمات ا�حفظ والصيانة، وخدمة محطة مهارات الكتابة والتواصل، 

رة الإلك��ونية، وخدمة صفحات مم��ة، ، بالإضافة إ�� خدمة النشوخدمة أجهزة ا�حاسوب العامة

وخدمة روابط سريعة، وخدمة اسأل أخصائي المعلومات، وخدمة الأسئلة وخدمة روابط مهمة، 

 .الشائعة المتكررة

خصص هذا القسم لعرض الكتب/ الأبحاث/ والوسائط المتعددة ال�ي تحتو��ا  استكشف المكتبة: -

مكتبة قطر و المصادر الإلك��ونية، و دونات، والمل��اثية، المكتبة اعرض محتوى المكتبة، بالإضافة إ�� 

أدلة كذلك أدلة كيف...؟، و أدلة الموضوعات، و مواد مرقمنة من مجموعة المكتبة، و الرقمية، 

 معلوماتية، والمتمثلة �� دليل المكتبات �� دولة قطر، ودليل المؤسسات البحثية �� دولة قطر. 

يندرج ضمن هذا القسم الاستمارة الالك��ونية للولوج لموقع المكتبة بالإضافة إ��  ��جيل الدخول: -

 استمارة طلب عضو�ة المكتبة وا�شاء حساب جديد. 

 وال�ي تمكن من ترجمة محتوى وروابط الموقع من اللغة العر�ية إ�� اللغة الإنجل��ية. اللغة: -

يل��م موقع مكتبة قطر الوطنية بتطبيق معيار وضوح رؤ�ة  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

وهدف ومسار ا�خدمات الإلك��ونية المقدمة فا�خدمات ال�ي تقدمها ع�� ا�خط المباشر المشار إل��ا سابقا 

اصة خجميعها �� حالة �شاط، وهذه ا�خدمات تحتوي ع�� روابطها التشعبية، فعند النقر ع�� أي أيقونة 

تحيلها إ�� عناصر ا�حتوى ال�ي تحتو��ا، كما أن الموقع يقوم اتية ال�ي تقدمها المكتبة با�خدمات المعلوم

ذه ه�عملية توثيق التفاصيل المتعلقة ��ذه ا�خدمات و�ظهر ذلك جليا �� الاستمارة الإلك��ونية لطلب 

 وطنية، خدمةا�خدمات مثل خدمة الاستعارة والإعادة والتمديد، خدمة المستودع الرق�ي لمكتبة قطر ال

، واحصائيات عن مقدار زوار الموقعلولكنھ أهمل ادراج عداد  (أنظر الش�ل أسفلھ) اقرأ حسب ذائقتك،

أسماء تلك ا�خدمات وا�حة ومع��ة ع��ا �ش�ل مباشر، كما لاحظنا أ��ا ، وقد جاءت الطلب عن ا�خدمة

تتم�� �سهولة الاستخدام من حيث التصفح و التنقل فيما بي��ا فجميعها تحتوي ع�� الروابط التشعبية 

 العودة إ�� الصفحة الرئيسية للموقع.خاصية ا�خاصة ��ا، و�� تتيح 
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 الاستمارة الإلك��ونية �خدمة اقرأ حسب ذائقتك بموقع مكتبة قطر الوطنية): 208الش�ل رقم (

وجدنا ضمن محتوى الموقع المدروس أرشيفات للصور، وصور تدعم  نمط وش�ل ا�حتوى: معرفة 3.2.3

أو  تدو�ن صو�يووسائط متعددة �� ش�ل ، PDF ،Txtا�خدمات والأ�شطة المعروضة ع�� الموقع �� صيغة 

 .Full textقصص �� ش�ل 

سطرة وهذا ما تدعمھ حجم محتوى مكتبة قطر الوطنية ضعيف مقارنتا بأهدافھ الم حجم ا�حتوى: 4.3

 نتائج برامج التقييم ال�ي اعتمد��ا الباحثة.

أشارت أداة التقييم أنّ الموقع يحتوي ع�� صفحة و�ب واحدة، و�مكن توضيح  عدد صفحات الموقع: 1.4.3

 ذلك من خلال الش�ل الموا��.
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 sitemaps.com-xmlعدد صفحات موقع مكتبة قطر الوطنية حسب نتائج   ): 092الش�ل رقم (

  .2022لشهر نوفم�� 

�� شهر نوفم�� لقياس  smallseotoolsأسفر استخدام برنامج  حساب الروابط الداخلية وا�خارجية: 2.4.3

عدد الروابط الداخلية وا�خارجية ع�� أن هذه الصفحة لا �عمل ولا يمكن إحصاء مجموع الروابط 

 الداخلية �� الوقت ا�حا��.

تب�ن من تحليل الموقع أن  ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟:هل يدعم  5.3

ة الإلك��ونية ال�ي تقدم ع��ه مثل: خدمة اسأل أخصائي المعلومات، ا�حتوى يدعم ا�خدمات والأ�شط

بة قطر لمكتخدمة الاستعارة والإعادة والتمديد، خدمة المستودع الرق�ي ، وخدمة الأسئلة الشائعة المتكررة

، خدمة النشرة الإلك��ونية، ، وخدمة احصل ع�� عضو�ة المكتبةالوطنية، خدمة اقرأ حسب ذائقتك

ا�خدمات تم تبو���ا وتقسيمها حسب كما أن هذه ، خدمة الاستشارة البحثية، و�رنامج دعم الاتاحة ا�حرة

ن النشاطات الإلك��ونية أ بالإضافة إ�� ،لتلبية احتياجا��م الثقافية، ال��ف��ية والتعليمية فئات المستفيدين

ختلف � الت�جيل �� رابط �حضور  اتاحة ام�انية من خلال عضاء المكتبةلأ تقدم عن �عد للمنخرط�ن و 

 .بود�است تفاعل مع المكتبة خدمة ، ومن أمثلة الفعاليات الثقافية نذكر الفعاليات
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 الثقافية بموقع مكتبة قطر الوطنية.ا�خدمات الالك��ونية والأ�شطة ): 210الش�ل رقم (

لعر�ية تطابق �� الن�خة ا هناك الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

 للمحتوى المعلوما�ي بموقع مكتبة قطر الوطنية مع ��ختھ الإنجل��ية.

فال، (أط المتعددة لفئات المستفيدينالاحتياجات  يل�ي الموقع ا�حتوى يدعم احتياجات المستفيدين: 7.3

يقدم مجموعة من ا�خدمات والأ�شطة  ، حيثيافع�ن، عائلات، ا�جمهور العام، ذوي الإعاقة والباحث�ن...)

وفق مختلف الفئات العمر�ة وضمن حق ذوي الاحتياجات ا�خاصة ��  ها و�و��اقسم الإلك��ونية كما

والذي   (Bookshare)المصدر الإلك��و�يمات لهم مثل تخصيص مصادر معلو  الوصول للمعلومات من خلال

عاف أو ض لتيس�� قراءة الكتب للذين لا �ستطيعون قراءة المطبوعات العادية هو عبارة عن قاعدة بيانات

 .البصر والمكفوف�ن
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4;Ñ]Ë¬Ÿ;Ik]ŸÊ÷¬∏\;€ËæfihU;

�ستخدم موقع مكتبة قطر الوطنية عدة مخططات  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة:1.4

�خططات اا�خططات ال�جائية ل��تيب قائمة قواعد البيانات ال�ي �ش��ك ف��ا المكتبة، و  تنظيمية ��:

الموضوعية لتنظيم الأقسام الرئيسية والفرعية للمحتوى المعلوما�ي، وا�خططات الزمنية لتنظيم المعارض 

رة والماضية، وا�خططات طبقا �جمهور المستفيدين لتقسيم اقسام الموقع إ�� والفعاليات الثقافية ا�حاض

تقسيم ، وا�خططات وفق الش�ل لقسم الأطفال واليافع�ن، وقسم لأولياء الأمور والمعلم�ن وقسم للباحث�ن

بة ال��اثية، تمصادر المعلومات الموجودة بالمكتبة إ�� الكتب/ الأبحاث/ والوسائط المتعددة ، بالإضافة إ�� المك

والمدونات، والمصادر الإلك��ونية، ومكتبة قطر الرقمية، ومواد مرقمنة، وأدلة الموضوعات، وأدلة كيف...؟، 

مد يل المؤسسات البحثية �� دولة قطر، كما اعتكذلك أدلة معلوماتية، و�� دليل المكتبات �� دولة قطر، ودل

لمكتبة وال��امج والفعاليات ال�ي تقدمها المكتبة، كما الموقع ع�� مخطط المهام لتنظيم ا�خدمات خدمات ا

 ). 211 (انظر الش�ل رقمدمج الموقع  ب�ن جميع الأنظمة السابقة 
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 ،الموضوعية والزمنيةال�جائية و دمج موقع مكتبة قطر الوطنية ب�ن ا�خططات ): 211الش�ل رقم (

 ، وا�جمهور المس��دف.والمهام

ق �عتمد الموقع �� تنظيم محتواه ع�� التسلسل الهرمي الضي معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

�� تجميع وتصنيف الأقسام الرئيسية والفرعية أع�� واجهة الصفحة الرئيسية لموقع ذلك والعميق و�ظهر 

 و�ب المكتبة.
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 مكتبة قطر الوطنيةالتسلسل الهرمي الضيق والعميق بموقع ): 212الش�ل رقم (

�� تحليل  meta-tags-analyzer أسفر استعمال موقع تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 حقول الميتاداتا بموقع مكتبة قطر الوطنية ع�� المؤشرات التالية:

الإلك��و�ي و�حت أداة التحليل باللون الأحمر إ�� عدم وجود عنوان للموقع  حقل العنوان: 1.3.4

 المدروس.

 .إ�� غياب الوصف التعر�في لموقع مكتبة قطر الوطنية أشارت الأداةحقل الوصف:  2.3.4

 أشارت الأداة إ�� أن ال�لمات غ�� موجودة ضمن هذا ا�حقل.حقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

وصفية ل��امج أشارت أداة التحليل إ�� أنّ صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة حقل الرو�وت:  4.3.4

 (أنظر للش�ل أسفلھ) .الرو�وت

 

 

-meta-tags حقول الميتاداتا لموقع مكتبة قطر الوطنية حسب نتائج): تحليل 213الش�ل رقم (

analyzer  ��2022لشهر نوفم 
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5;I;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,\;D€ËàÊi’\UC;

� العناو�ن الرئيسية والفرعية ع��عتمد الموقع �� �سمية  ش�ل التسميات المستخدمة للعناو�ن: 1.5

وال�ي جاءت �� ش�ل عناو�ن لروابط الإبحار داخل محتوى الموقع، و�� ش�ل عناو�ن  التسمية النصية فقط

رؤوس الموضوعات و�ظهر ذلك �� �سميات العناصر الرئيسية الموجودة �� شر�ط الإبحار الرئي��ي الأفقي 

 .وشر�ط الإبحار الفر�� العمودية

 �سميات العناو�ن: تحليل 2.5

استعمل الموقع لغة وا�حة وسهلة ومتعارف عل��ا لدى جمهور  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

 .، وهذا ما سهل من عملية الانتقال إ�� ا�حتوي �ش�ل �حيحالمستفيدين

تطابقت جميع التسميات المستخدمة للعناو�ن مع ا�حتوى الذي يندرج تح��ا  التطابق مع ا�حتوى: 2.2.5

 بالموقع المدروس.

6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;DÏt˜∏\UC;

 �ستعمل الموقع نظم الإبحار التالية: أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

 أنظمة الإبحار الأساسية:�ستخدم موقع مكتبة قطر الوطنية جميع  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

يظهر شر�ط الإبحار العام �� قمة الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية نظام الإبحار الهيك��:  -

، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة من المعلوما�ي المتواجد بالموقع للمحتوى 

 .كما هو مو�ح �� الصورة أسفلھ شر�ط الإبحار العام
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 ): شر�ط الإبحار العام والداخ�� بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية214الش�ل رقم (

من خلال استعمال شر�ط المهام والذي يتيح إم�انية طباعة محتوى يظهر  نظام الإبحار ال��ابطي: -

، وكذلك إم�انية اتاحة ومشاركة محتوى الصفحة الصفحات مع اتاحة إم�انية تكب��ها أو تصغ��ها

يظهر كما  ،ع�� مواقع التواصل الاجتما�� او ارسالها ا�� ال��يد الالك��و�ي ا�خاص بالمستخدم�ن 

من خلال استعمال الروابط السياقية ال�ي تحيل إ�� م�ن النصوص لوصف المز�د من التفاصيل 

 ،مھ من خلال الروابط الداخلية مثل رابط المز�دعن ا�حتوى المندرج ضم��ا كذلك يظهر استخدا

الروابط ا�خارجية لإحالة المستفيد إ�� �عض ع�� عتماد الا وكذلك ، ورابط تحدث معنا الآن وغ��ها

انظر الش�ل ( مكتبة قطر الوطنية، ومؤسسة قطر، المكتبة الرقمية العالمية. المواقع ال�ي ��مھ مثل

 )215 رقم
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 ): نظام الإبحار ال��ابطي بموقع مكتبة قطر الوطنية215رقم (الش�ل 

حيث يظهر �� قمة الموقع، و�تضمن رابط �غي�� اللغة من اللغة العر�ية إ��  نظام الإبحار النف��: -

اللغة الإنجل��ية، ورابط ��جيل الدخول للموقع من طرف المنخرط�ن �� المكتبة، ورابط اسأل 

ع ، بالإضافة ا�� شعار الموقع ومر�و�ح ساعات العمل وموقع المكتبةأخصائيي المكتبة، ورابط ي

 .)216(وهذا ما يو�حھ الش�ل رقم . البحث

 

 ): شر�ط الإبحار النف�� بموقع مكتبة قطر الوطنية216الش�ل رقم (

الإبحار  أنظمةلم يحتوي الموقع �� أي من أجزائھ ع�� ما �ش�� إ�� استخدام  أنظمة الإبحار المتقدمة: 2.1.6

 المتقدمة.
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مجموعة متنوعة من مساعدات استعمل موقع مكتبة قطر الوطنية  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

الروابط المساعدة مثل الأزرار ورابط التالية  الأخبار السريعة،  الإبحار نذكرها ع�� التوا��: خر�طة الموقع،

)Previous ( والأخ��ة)First،( ) ورابطي+more،  ورابط العودة للصفحة الرئيسية، والروابط السياقية،  )،-أقل

وروابط المزايد، ورابط المز�د من الأخبار، رابط المز�د من الفعاليات، كما اعتمد الوقع ع�� الروابط 

ذات الصلة كـمكتبة قطر الرقمية، ومؤسسة قطر، والمكتبة الرقمية العالمية  ا�خارجية للإحالة إ�� مواقع

لة �أدلة الموضوعات، أدة ا�� مجموعة من الروابط الداخلية �حتوى الموقع، بالإضافة إ�� الأدلة بالإضاف

 .المعلوماتية للموقعكيف...؟، الأدلة 

   

  

 

 ): مساعدات الإبحار بموقع مكتبة قطر الوطنية217الش�ل رقم (

ساعد � �� الوصول إ�� المعلومات؟: هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد 3.6

أنظمة الإبحار ومساعداتھ المستخدمة بالموقع المدروس المستفيد �� الوصول ا�� حد كب�� إ�� ما يحتاجھ من 

المعلومات، حيث وفرت نظم الإبحار الأساسية (الإبحار الهيك��، والابحار ال��ابطي، والابحار النف��) 

ئل للوصول إ�� المعلومات الموجودة بھ، وقد تم ادراجها �ش�ل سهل والمساعدات سابقة الذكر عدة بدا
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ووا�ح لتساعد المستفيدين ع�� التعامل معها، كما جاءت متسقة �� جميع انحاء الموقع، وتدعم الوصول 

�ش�ل و ا�� ا�جهة المقبلة باستعمال نقرة واحدة، ونظرا لغياب أنظمة الإبحار المتقدمة فقد أثر ذلك سلبا 

 �� الإبحار داخل الموقع.جزئي ع

7;Ñ]Ë¬Ÿ;IÏ‚p\Â;nue’\U;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

يتيح الموقع البحث داخل محتوى الفهرس والمصادر الإلك��ونية، والمستودع الرق�ي  البحث:نطاق  1.1.7

 للمكتبة، بالإضافة إ�� محتوى الموقع.

يتيح موقع المكتبة البحث داخلھ باستخدام  اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

 ، واختيار أحد خيارات نطاقالقائمة ع�� ادخال الاستعلام �� مر�ع البحث اس��اتيجية البحث البسيط

البحث سواء البحث �� الفهرس الالك��و�ي للمكتبة أو المصادر الالك��ونية، أو المستودع الرق�ي أو الموقع 

 ثم الضغط ع�� زر البحث.

أثناء البحث �� موقع المكتبة المتاح ع�� شبكة الان��نت، تظهر نتائج البحث  :طر�قة عرض النتائج 3.1.7

مصط�ح البحث، ثم نتائج البحث �� ا�جهة الوسطى من الموقع، و�ل��ا مر�ع البحث الذي يتيح البحث كما ي��: 

، ا�حتوى أو ا�جموعات)، مع اتاحة إعادة البحث ب ـ(العنوان، الموضوع، الوصف، ال�خص، الناشر، الف��ة

إم�انية ترتيب هذه النتائج حسب (العنوان، اللغة، أو التار�خ)، و�عدها يتم عرض عدد النتائج حسب 

لمكتبة، الببليوغرافية، ورقم تصنيفها داخل ا ن �ل نتيجة، مع ارفاقها ببيانا��االصفحات، و�ل��ا عرض عنوا

الأيمن يتيح الموقع ، وع�� ا�جانب متاحة للتحميل أو غ�� متاحة وملاحظة ان �انتوصورة عن واجه��ا 

ة عمليإعادة  و ا�جموعات �� حالة الموضوعات، و التوار�خ، و اللغات،خاصية حصر عملية البحث حسب 

 .البحث
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 مكتبة قطر الوطنيةبموقع طر�قة عرض نتائج البحث ): 218الش�ل رقم (

دخل��ا أ الموقع المدروس جميع العناصر ذات الصلة بمصط�حات البحث ال�ياس��جع  دقة النتائج: 4.1.7

 .الباحثة �� مر�ع الاستعلام

 تحليل طر�قة البحث �� الفهرس الآ�� للمكتبة: 2.7

 وأقسامها ا�ختلفة.يتيح الموقع البحث �� مجموعات المكتبة  نطاق البحث: 1.2.7

الموقع البحث داخلھ باستعمال اللغة العر�ية أو الإنجل��ية يتيح  اس��اتيجيات البحث المستخدمة: 2.2.7

وم ع�� ادخال قأو البحث الأسا��ي كما اش�� إليھ �� الموقع، والذي ي يستخدم اس��اتيجية البحث البسيطو 

 ع�� مجموعة من بحث، والبحث المتقدم الذي �عتمدعبارة البحث �� مر�ع البحث ثم الضغط ع�� زر ال

 إدخال الاستعلام �� مر�ع البحث، ثممع  )�لمة مفتاحية، العنوان، الموضوع، المؤلف( ��ية محددات البحث

يع ، مع اتاحة خيارات داعمة لتوسللر�ط ب�ن �لمات البحث تقييده بالقيم المنطقية الآتية ( و، أو، ليس)
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ر آخر ، مع اتاحة ز نطاق البحث من خلال  البحث بالصيغة، والموقع، اللغة، السنة، ثم النقر ع�� زر البحث

 لإعادة �عي�ن بحث جديد.

 

 لموقع مكتبة قطر الوطنيةاس��اتيجيات البحث المتقدم �� الفهرس الآ�� ): 219الش�ل رقم (

لا يدعم الفهرس الالك��و�ي لموقع مكتبة قطر الوطنية المستفيد  أساليب الدعم المقدمة للمستفيد: 3.2.7

 �� عملية البحث داخلھ.

عند البحث �� فهرس المكتبة، تظهر نتائج البحث �الآ�ي: �� البداية �عرض  طر�قة عرض النتائج: 4.2.7

و�تيح إم�انية ترتيب نتائج البحث حسب الصلة بالتار�خ، ، واجما�� عدد النتائجمصط�ح البحث الفهرس 

نات التالية: بالبيا العنوان، والمؤلف، و��� ذلك عرض عناو�ن �ل المصادر ال�ي ظهرت كنتائج بحثية مرفقة

ظة إن ، وملاح، وش�ل المصدر، ورقم الطبعةبيانات مسؤولية التأليف، رقم تصنيف الوعاء، وسنة النشر

تة ، و�جانب �ل نتيجة بحثية يتيح الفهرس س، والموقع الالك��و�ي المتواجد بھ�ان متوفر للتحميل أم لا

، أو تصدير إ�� EndNote (�شاطات إضافية، تصدير إ��أيقونات تحمل عنوان إجراءات إضافية وتتمثل �� 

Refworks ،(ارسال إ�� ال��يد الإلك��و�ي للمستفيد، إضافة النتائج إ�� العر�ة، إضافة �عليق عن المصادر ،



 
 الوطن�ــــــــة الع���ـــــــةالفصل الرابع: تقي�ـــــــــم معمـــــــار�ـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع و�ـب المكتبــــــــــات 

 

   530 
 

 

 م�ان تواجد الكتاب داخل الأقسام كما يتيح الفهرس خاصية ا�خر�طة الرقمية ال�ي تو�ح للمستفيد

عملية  إم�انية إلغاءخيار�ن هما ، وع�� ا�جانب الأيمن من النتائج يقدم الفهرس الفرعية بمب�ى المكتبة

 البحث أو تحديدها.

 

 

 بموقع مكتبة قطر الوطنيةطر�قة عرض نتائج البحث �� الفهرس الآ��  ):220الش�ل رقم (

ل تت�ون �ل ��جيلة فهرسيھ ل� مواصفات ��جيلية الفهرسة للمصادر ال�ي يتم اس��جاعها: 5.2.7

، عنوان المصدر �املا، بيانات مسؤولية التأليفمصدر يتم اس��جاعھ من البيانات الببليوغرافية الآتية: 

نوع المصدر، دار النشر، سنة النشر، وملاحظات عن الموقع المتوفرة بھ، و��� بيانات الت�جيلة ع�� ا�جانب 

، ارسال إ�� Refworks، أو تصدير إ�� EndNote إضافية، تصدير إ��� (�شاطات �الأ�سر إجراءات إضافية 

بيانات  وأسفل الت�جيلة يوجدال��يد الإلك��و�ي، إضافة النتائج إ�� العر�ة، إضافة �عليق عن المصادر)، 

فاصيل )، و�ل��ما مز�د من التوخاصية ا�خر�طة الرقميةالموقع، رقم التصنيف، ا�حالة (متعلقة بالن�خ و�� 

حقول مارك للمصدر كـ (الوصف، نوع الوسيط، قائمة المراجع الببليوغرافية، الموضوع، العنوان  عن

 الإضا��، عنوان الغلاف، والرقم الدو�� الموحد للكتاب).
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��جيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث �� الفهرس الآ��  ):221( الش�ل رقم

 لموقع مكتبة قطر الوطنية

ض مصادر ارفقت ��جيلة �ع المرفقات الإلك��ونية ال�ي تصاحب الت�جيلات ال�ي يتم اس��جاعها: 6.2.7

 .ف��ا الأماميةغللأ  المعلومات الناتجة عن عملية البحث داخل فهرس مكتبة قطر الوطنية بصور 

ددات ببعض ا�حبما أن عملية البحث داخل الفهرس المتاح ع�� ا�خط المباشر مقيدة  دقة النتائج: 7.2.7

 والروابط المنطقية فإن جميع نتائج البحث جاءت دقيقة ومطابقة لما قامت الباحثة بالبحث عنھ.

 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

واجهة الموقع بنفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة �عمل  ا�ساق واجهة وصفحات الموقع: 1.3.7

ي صفحة والابحار داخلها يؤدي إ�� نفس النتيجة ونفس ا�حتوى ح�ى و�ن تكررت بالموقع أو الانتقال إ�� أ

 العملية عدة مرات من قبل عدة جهات مختلفة.
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مات معلو يقدم موقع مكتبة قطر الوطنية  توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

 استمارة الك��ونية لإبداء ملاحظات عن �ل خدمة�عر�فية عن �ل خدمة، وكيفية الاستفادة م��ا، كما يتيح 

إلك��ونية ع�� انفراد، كما يتيح الموقع �عض المرفقات الإضافية لدعم جل ا�خدمات ال�ي يقدمها وع�� سبيل 

المثال نذكر الاستمارة الالك��ونية حول حجز موعد الاستشارة حول المكتبة المندرجة ضمن خدمة محطة 

 ل.مهارات الكتابة والتواص

 

 

الاستمارة الالك��ونية �حجز موعد الاستشارة حول الكتابة بموقع مكتبة قطر ): 222الش�ل رقم (

 الوطنية

با�حصول ع�� ملاحظات و�عليقات  ��تم مكتبة قطر الوطنية :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

المستفيدين حول الموقع وا�خدمات الإلك��ونية ال�ي يقدمها لذلك أدرج استمارة إلك��ونية �جمع آراء 
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ال�ي و أسأل أخصائي المكتبة خدمة ادراج المستفيدين حولهم، وكذلك اهتم بالإجابة ع�� أسئل��م من خلال 

ل للإجابة ع�� أسئل��م وخدمة اتصلمتكررة، وخدمة تحدث معنا تحتوي ع�� مجموعة من الأسئلة الشائعة وا

 بنا للتواصل معهم.

 

 ة. نيخدمة اسأل اخصائي المكتبة بموقع مكتبة قطر الوط): 223الش�ل رقم (

أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج  هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER المو��ى ��ا  مع مبادئ قابلية الوصول مكتبة قطر الوطنية  إ�� عدم توافق موقع

اء التقدير ، حيث جمن قبل جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� قابلية الوصول إ�� الو�ب والتفاعل معھ 

استخدم  ، وقدمن طرفهمنقطة أقل من العلامة المو��ى �� ، و 56 المدروس الإجما�� لقابلية وصول الموقع

عناصر النموذج ع�� عدم احتواء وهما:  %8بنسبة خطأين بصر��ن ال��نامج اللون الأحمر للإشارة إ�� وجود 

مبدأ،  21إ�� ال��ام هذا الموقع بتطبيق هذا ال��نامج كما نوه   ،غياب أسماء مم��ة للروابط�سميات مرتبطة، و 

إ�� كذلك أشار  (أنظر الش�ل اسفلھ)، .%92وقد استخدم اللون الأخضر للإشارة إ�� ذلك وقدم �سبة 

 : ع�� سبيل المثال لا ا�حصر وجوب إجراء مراجعات يدو�ة لثمان�ن عنصرا ��ذا الموقع نذكر م��ا

 بصر�ة:الخطاء الأ / 1

 ع�� أسماء يمكن الوصول إل��ا. ARIAلا تحتوي عناصر  -

، أو >script<مرتبة �ش�ل �حيح، أو  >dd<و  >dt<لا تحتوي ع�� مجموعات > dl<قوائم التعر�فات،  -

>template<. 
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 >.dl<لا يتم �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات  -

 سمات [المعرف] ع�� العناصر النشطة ليست فر�دة. -

 تحتوي حقول النموذج ع�� �سميات متعددة. -

 ع�� نص [بديل].'> input type = 'image<لا تحتوي علامات  -

 input<علامات بالإضافة إ�� عدم احتواء  >،dl<وجوب �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات  -

type = 'image<' [بديل] ع�� نص. 

إ�� معرف عنصر غ��  ]headers[ال�ي �ستخدم السمة  >table<�ش�� ا�خلايا الموجودة �� علامات  -

 موجود �� نفس ا�جدول.

لا تحتوي ع�� خلايا  "]role = "columnheader" / "rowheader[�� والعناصر ال�ي تحتوي ع> th<علامات  -

 بيانات تصفها.

 يحتوي التطبيق ع�� عناصر متعددة بنفس قيمة سمة المعرف. -

 لا يحتوي الإطار الموجود ع�� صفحة الو�ب ع�� سمة العنوان. -

العديد � �يتم توف��ها  اءنفس الاسم ، كما أنّ مناطق المعالم ا�حددة لصفحة الو�ب ليست فر�دة -

  من المعالم.

لا يمكن الوصول إ�� العناصر التفاعلية مثل الأزرار وعلامات التبو�ب وما إ�� ذلك من خلال مفتاح  -

Tab. 

 .٪400يتم اقتطاع محتوى الصفحة بال�امل عند تكب�� المستعرض بنسبة  -

 العمودي.، يظهر الشر�طان الأفقي و ٪400أو  ٪200عند تكب�� المستعرض بنسبة  -

 من الصفحة. ٪50، �غطي منطقة الشعارات أك�� من ٪200أو  ٪400عند تكب�� المتصفح بنسبة  -

 عرفية:المخطاء الأ / 2

 التحديث التلقائي.-�ستخدم المستند تحديث التعر�ف  -

 5لا يتم توف�� آلية الإيقاف المؤقت والإيقاف والإخفاء للمحتوى الذي يتحرك باستمرار لأك�� من  -

 ثوانٍ.
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 سهولة الوصول بموقع مكتبة قطر الوطنية): 224الش�ل رقم (

باللون  47من خلال إعطائھ درجة سرعة استجابة الموقع بالبطيئة  وصفت الأداة سرعة التصفح: 5.7

ذلك من  وأو�حت سببالأحمر وهذا �ع�ي أنھ يحتاج إ�� الكث�� من التحسينات ليصبح سريع الاستجابة، 

 فرعية �عرضها بالتفصيل كما ي��:مؤشرات  6خلال 

1( First Contentful Paint:     أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأحمر إ�� أنھ بطيء حيث بلغت

 ثانية. 2.0سرعة  ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  سرعة إتاحة ا�حتوى بالموقع المدروس وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأحمر

 ثانية.   3.9بالبطيئة حيث بلغت مد��ا 

3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 7.7اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive : مستخدمتا اللون ال��تقا�� أن مدة التفاعل داخل أو�حت أداة القياس

  ثانية. 3.9الصفحة �املة متوسط الاستجابة، حيث بلغت 

5( Total Blocking Time : أو�ح تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون ال��تقا�� إ�� أن إجما�� الوقت

قد بلغت و  الذي يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم متوسط و�حتاج للتحس�ن

   م�� ثانية. 240مدتھ 

6( Cumulative Layout Shift:  أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأخضر أن الاستقرار البصري

، و�مكن توضيح النتائج السابقة الذكر من 0.046 بموقع مكتبة قطر الوطنية جيد جدا حيث بلغ

 خلال الصورة الموجودة �� الأسفل.
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 سرعة الولوج والاستجابة بموقع مكتبة قطر الوطنية): 225الش�ل رقم (

8;IUk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

يتضمن الموقع سياسة وا�حة ل�خصوصية، حيث خصص  اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

صفحة خاصة ��ا تحمل عنوان سياسة خصوصية البيانات ال�خصية، و�� تتضمن توضيحات حول 

الطرق ال�ي �عتمدها المكتبة �� جمع المعلومات عن مستخدم��ا وكيفية استعمالها، بالإضافة إ�� تبي�ن 

ل�خصية �عد أخذ موافق��م ع�� استعمال الموقع، حقوق المستخدم�ن، وأساليب حماية بيانا��م ا

الش�ل و و�الإضافة إ�� أ��ا تتضمن توضيحات حول كيفية تواصل المستخدم�ن مع مكتبة قطر الوطنية، 

 . يو�ح ذلك 226رقم 
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 ): سياسة ا�خصوصية بموقع مكتبة قطر الوطنية226الش�ل رقم (

تؤكد مكتبة قطر الوطنية أن المواد والمعلومات  �� الموقع:وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة  2.8

جيل �تطلب الموقع ��المتاحة ع�� موقعها ع�� الإن��نت �� لأغراض البحث والتعليم والمعرفة العامة، و 

الدخول إليھ للاستفادة من ا�خدمات الالك��ونية ال�ي يقدمها عن �عد، و�عض الامتيازات أثناء البحث �� 

 الالك��و�ي للمكتبة، والمصادر الالك��ونية، والمستودع الرق�ي لتحميل �عض المصادر الالك��ونية.الفهرس 
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 أيقونة ��جيل الدخول بموقع مكتبة قطر الوطنية): 227الش�ل رقم (

أشار الموقع المدروس ضمن الرابط ا�خاصة �شروط  تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

مكتبة قطر الوطنية تمتلك حقوق الطبع والنشر  الموجود �� ذيل الصفحة الرئيسية أنّ  الاستخدام

للنصوص الواردة ع�� هذا الموقع والمواد الأخرى ال�ي لا تنت�ي �جموعا��ا (باستثناء الصور والشعارات 

أن  م، �شرطوالعلامات التجار�ة) ما لم يُنص ع�� خلاف ذلك، وأن هذه النصوص والمواد متاحة للاستخدا

الن�خة الرا�عة لرخصة المشاع  ينظر إ�� هذا الاستخدام ع�� أنھ استخدام عادل، وأن يخضع لأح�ام

ادر �ا المص، كما أشار الموقع ضمن هذه الصفحة كذلك إ�� أنّ معظم المواد ال�ي تحتو�الإبدا�� الدولية

الإلك��ونية ال�ي توفرها مكتبة قطر الوطنية ع�� صفحة "المصادر الإلك��ونية" ع�� موقعها ع�� الإن��نت، 

خر ، كما حرص الموقع ع�� ذكر تار�خ آتم منح ترخيصها لمكتبة قطر الوطنية من قِبَل العديد من الناشر�ن

وهذا �عطي قدرا كب��ا من مصداقية  0232تحديث للمحتوى المعلوما�ي والذي �عود للسنة ا�حالية 

 المعلومات المنشورة ع�� صفحات الموقع لمستخدميھ.

https://creativecommons.org/choose/?lang=ar
https://creativecommons.org/choose/?lang=ar
https://creativecommons.org/choose/?lang=ar
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 وقع مكتبة قطر الوطنيةالمالكة �حقوق الملكية الفكر�ة لم ): ا�جهة228الش�ل رقم (

ع�� الرغم من وجود مجموعة من النقائص بمختلف  مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا: 4.8

سواء (نظام التنظيم، أو نظام العنونة، أو نظام الإبحار، أو نظام البحث) بالموقع المدروس الأنظمة المعمار�ة 

 إلا أنھ قابل لإضافة المز�د من المعلومات وللتوسع ع�� المدى البعيد إذا تم تحس�ن مختلف هذه الأنظمة.

10.1.2I4;UÏË›]fie÷’\;ÏËfiöÊ’\;Ïei“∏\;√ÕÊŸ;

 

 1): الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة الوطنية اللبنانية292الش�ل رقم (

                                                           
  1 الصورة مأخوذة من الموقع الإلك��و�ي للمكتبة محل الدراسة.
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1;°\;G√ÕÊ∏\;GÏei“∏]d;ÀÁÖ¬i’\;UÏËà]à¯\;k]ŸÊ÷¬∏\;Ñ]Ë¬ŸÃÅ‚iâ∏\;ÑÊ‚⁄I;

 توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة: 1.1

 التعر�ف بالمكتبة وأهدافها: 1.1.1

)، وهو من هواة جمع الكتب النادرة ومؤرّخ ال�حافة 1865-1956الفي�ونت فيليب دي طرّازي (أسس 

�ي تحتوي ع�� حوا�� عشر�ن ألف 
ّ
لت مجموعتھ ا�خاصة، ال

ّ
العر�يّة، دار الكتب اللبنانية �� من�لھ، حيث ش�

 الدار، ثم انتقلت المكتبة
َ
ة إ�� بناية المدرس وثيقة مطبوعة وثلاثة آلاف مخطوطة بلغات عديدة، نواة

ال��وسيو�ة المعروفة بمدرسة "الديا�ونيس" �� وسط ب��وت، �عدما ضاقت دار دي طرّازي بالمقتنيات، 

يحاول   ظلّ فيليب دي طرّازي واختار ثمانية أدباء لمساعدتھ، وقد " الك��ى  الكتب دار " وأطلق عل��ا اسم

 8 جاهدًا مفاوضة السلطات لتع��ف ��ا وتضمّها إ�� سائر دوائرها الرسميّة، حّ�ى تمّ لھ ذلك ��

 و�اتت منوطة بمديرّ�ة المعارف العامّة 1921د�سم��
ً
 رسميّة

ً
م صدر 1924، و�� عام 1فأصبحت مؤسّسة

يودعوا ��خت�ن من مطبوعا��م بالمكتبة الوطنية، قانون الإيداع القانو�ي الذي يفرض ع�� الناشر�ن أن 

 �� نواة مكتبة المؤسس فيليب دي ترازي إ�� 
ً
م، 1975ألف عام  200و�ذلك نمت مجموعا��ا من عشر�ن ألفا

م أصبحت تا�عة لوزارة ال��بية، إلا أ��ا تضررت جراء ا�حرب الأهلية اللبنانية ال�ي �شأت منذ 1935و�� عام 

 عام  م، فتعرضت1975عام 
ً
م خاصة وأ��ا �انت ع�� ما �ان 1979محتو�ا��ا للضياع وال��ب، وأغلقت تماما

م إ�� مب�ى داخل حرم 1983م و1982�س�ى خطوط التماس ب�ن الأطراف المتحار�ة، ونقلت فيما ب�ن 

ت هناك إ�� عام 
ّ
 م، ولم يبق من رصيدها �� الأثناء إلا1997اليو�س�و �� الشطر الغر�ي من العاصمة وظل

م أرادت وزارة الثقافة اللبنانية إحياءها من جديد 1999مخطوطة، و�� عام  3000ألف وثيقة و 150حوا�� 

فوضعت مشروعا لهذا الغرض ل��ميم المب�ى وتصنيف الكتب وفهرس��ا، وساعدت ع�� تنفيذ هذا المشروع 

لية مقرها ا�جديد �� مب�ى �دولة قطر، وكذا الاتحاد الأور�ي، وقد وضع ا�حجر الأساس لمب�ى المكتبة �� 

 2م.2009ماي  10ا�حقوق �� الصنائع يوم 

 وقد أشارت المكتبة الوطنية اللبنانية إ�� أ��ا ��دف إ��:    

 حفظ ال��اث الوط�ي و�عز�زه و�شره. -

                                                           
 ].06/01/2023يوم: [ .  تمت الز�ارة http://bnl.gov.lb/arabic/index.htmlموقع المكتبة الوطنية اللبنانية. متاح ع�� الرابط   1 

  2 العر���ي، جمال توفيق. المرجع السابق. ص-ص 54- 55.  

http://bnl.gov.lb/arabic/history.html#colorboxInterne
http://bnl.gov.lb/arabic/history.html#colorboxInterne
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لبية ا�حاجات الثقافيّة والعلميّة ل�جمهور وذلك باقتناء المنشورات ا�ختلفة ال�ي تتوافق واتجاهات ت -

ة م�وّنا��ا، كما ع�� الثقافات الأخرى وميادين الإنتاج الفكريّ 
ّ
الانفتاح �� الثقافة اللبنانيّة ع�� �اف

 .ا�ختلفة ف��ا

 .�عر�ف المكتبة بالنتاج الفكريّ الوط�يّ بمختلف الوسائل و�خاصّة �شر البيبليوغرافيا الوطنيّة -

لبة والباحث�ن -
َ
ة بمتناول الط

ّ
 والمهتمّ�ن والتعر�ف ��ذه ا�جموعات وضع مجموعات المكتبة �اف

 .والدعوة إ�� الإفادة م��ا بمختلف الوسائل المناسبة

قة بالكتاب  -
ّ
س�� المكتبة إ�� احتلال موقع الر�ادة الوطنيّة و�شكيل مركز للامتياز �� الأبحاث المتعل

ل ع�� تطو�ر والعم والمكتبات والمعلومات وكذلك �� تنمية المهن والمهارات المتّصلة ��ذه الميادين،

 .كفاءات الطواقم الفنيّة العاملة ف��ا

المساهمة �� تنمية المكتبات العامّة وتطو�ر مجموعا��ا وتحس�ن نوعيّة ا�خدمات ال�ي تقدّمها، ��  -

  .إطار السياسة العامة ال�ي �عتمدها وزارة الثقافة ��ذا الشأن

توفر  ع�� ايقونة اتصل بنا وال�يموقع المكتبة الوطنية اللبنانية يحتوي  توفر معلومات الاتصال: 2.1.1

 الاتصال التالية: بيانات

 961-1-562161-171: الهاتف والفاكس -

 ب��وت، لبنان شارع مدام �وري (مقابل فندق ال���ستول) العنوان ال��يدي: -

  geka@lnl.gov.lb ,v.lbgeka@bnl.go:ال��يد الالك��و�ي -

�عتمد المكتبة صفحت�ن من صفحات شب�ات التواصل  :صفحات شب�ات التواصل الاجتماعية -

الاجتماعية وهما صفحة الفا�س بوك وصفحة التو��� وكلاهما يحملان اسم المكتبة الوطنية 

 اللبنانية.

mailto:geka@lnl.gov.lb
mailto:geka@bnl.gov.lb
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 المكتبة الوطنية اللبنانية.): وسائل الاتصال بموقع 230الش�ل رقم (

لم �شر الموقع ضمن جميع اقسامھ إ�� سياسة المكتبة  عرض سياسة المكتبة والقانون الداخ��: 3.1.1

 خ�� الذي ينظم س�� عملها وفضاءا��ا وخدما��ا �شاطا��ا.اوقانو��ا الد

 توفر المعلومات التعر�فية بالموقع: 2.1

لاحظنا من خلال الموقع المدروس أنھ تم اعتماد وجود شعار الموقع أو شعار المؤسسة التا�ع لها:  1.2.1

ع وشعار �� ا�جهة اليم�ى من الموق موقع وزارة الثقافة اللبنانية شعار�ن هما شعار وزارة الثقافة وهو يحيل إ��

يط، كما ا�ح �� أع�� الموقع �ش�ل �سالمكتبة الوطنية اللبنانية بجان��ا، والشعاران يتمركزان �� م�ان و 

 لاحظنا ظهور شعار المكتبة الوطنية اللبنانية �� �ل صفحة من صفحات الموقع.

ية جاء العنوان الإلك��و�ي لموقع المكتبة الوطن وجود الاسم الالك��و�ي للموقع وتناسبھ مع محتواه: 2.2.1

ومن خلال التفصيل �� أجزائھ نلاحظ أنّ  )،c/index.htmlhttp://bnl.gov.lb/arabi(اللبنانية �� الصيغة التالية 

ويع�ي ذلك أنھ يتضمن ا�حروف الأو�� لمصط�ح المكتبة الوطنية اللبنانية بالغة  )bnl(اسمھ الرس�ي هو 

  وهذا يدل ع�� أن الموقع �جل باسم المكتبة الوطنية)Bibliothéque National Libanaise(الفر�سية 

وفيما  )gov(اللبنانية، أما ا�جهة المنشئة للموقع ف�ي جهة ح�ومية و�ت�ح ذلك من خلال وجود الاختصار 

كما  ،فيت�ح استضافة الموقع �� ا�جمهور�ة اللبنانية )Ib(يخص الصيغة الإلك��ونية ا�ختصرة لإسم البلد 

غة ي ترجم إل��ا الموقع، والفهرس، وللاحظنا وجود أجزاء إضافية ضمن الاسم الإلك��و�ي و�� حقل اللغة ال�

ومن خلال استقراء الاسم الالك��و�ي للموقع �ستنتج انھ �سيط وقص�� وسهل ا�حفظ ، htmlال��مجة 

 و�تناسب مع محتواه المعلوما�ي.
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إ�� أنھ أتيح ع�� شبكة  Internet Archive Wayback machineأشار موقع  وجود تار�خ ا�شاء الموقع: 3.2.1

مرة، وقد نوه ال��نامج إ�� أن آخر تار�خ تحديث لھ �عود  495، وقد تم تحيينھ 2021مارس 16الان��نت يوم 

 .كما يتو�ح من الش�ل الموا�� ،2023جانفي  13إ�� يوم 

 

 Internetحسب نتائج برنامج المكتبة الوطنية اللبنانية ): تار�خ إ�شاء موقع 231الش�ل رقم (

Archive Wayback machine 2023، لشهر جانفي 

 .لم يحدد الموقع �ش�ل وا�ح الأهداف ال�ي وجد من أجلها توضيح أهداف الموقع: 4.2.1

لغات هم اللغة العر�ية  بخمس الموقع يدعم التعددية اللغو�ة، فهو متاح التعددية اللغو�ة: 5.2.1

 وال���غالية.   فر�سية والانجل��ية والاسبانيةوال

يمكن الوصول إ�� الموقع المتاح ع�� شبكة الان��نت من خلال كتابة  إم�انية الوصول المباشر للموقع: 6.2.1

) أو كتابة عبارة المكتبة الوطنية اللبنانية http://bnl.gov.lb/arabic/index.htmlعنوان الموقع بصيغتھ ال�املة(

 .Bnlبا�خمس لغات ال�ي يدعمها الموقع وال�ي سبق وأشرنا ال��ا، أو بكتابة الاختصار التا�� 

ذكرت المكتبة ع�� موقعها الرس�ي ع�� شبكة الان��نت أ��ا  . التعرف إ�� فئات ا�جمهور المس��دف:3.1

 هتم�ن.مجتمع اللبنا�ي بمختلف فئا��م بما ف��م الطلبة والباحث�ن، والم��دف لتلبية الاحتياجات الثقافية لل

2;Ë⁄ëi’\√ÕÊ∏\;Ïu ë’;: ’\;s\Ö|¸\Â;ÈÖ∏\;€U;

 الموقع جذاب: 1.2

�عتمد الموقع ع�� التباين �� استخدام الألوان،  تناسق الألوان المستخدمة �� خلفية الصفحة: 1.1.2

 ،اللون الأخضر، والأحمر، والرمادي، والأبيض والأسود الألوان، فاستعملع �� استخدام حيث را�� التنو 

كذلك اعتمد ع�� ا�خلفية البيضاء �� التصميم وتم الكتابة عل��ا باللون الأسود، كذلك اعتمد ع�� الإطارات 
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رازها بباللون الأحمر �� أع�� وأسفل صفحاتھ واستعمل اللون الأبيض للكتابة العناو�ن عل��ا وذلك ��دف ا

 لزوار الموقع ولتسهيل قراء��ا من قبلهم.

ا�خط المستعمل �� الموقع غ�� وا�ح ومفهوم حيث �عرض العناو�ن بأحجام  وضوح حجم ا�خط: 2.1.2

كب��ة أما ا�حتوى المعلوما�ي المندرج تح��ا بأحجام صغ��ة جدا، وهذا ما يجعلھ صعب القراءة نوعا ما خاصة 

 وكبار السن.بالنسبة لضعاف البصر 

افر وسائل الإيضاح بالموقع: 3.1.2  �امع��ة عن موضوع محتو�ا� صور أدرجت المكتبة ضمن موقعها عدة  تو

صور عن المكتبة وأقسامها وا�خدمات ال�ي تقدمها ووظائفها، حيث وضعت  المعلوماتية وذلك ��دف اثرائھ،

 .ار�خيات ن لها أثر �� مس��ة المكتبةال�خصيات البارزة ال�ي �اا�جموعات الأثر�ة و لبعض  وكذا صور 

لم يل��م الموقع ��ذا المعيار حيث تم تكد�س عناصر ا�حتوى  عدم تكد�س العناصر �� الصفحات: 2.2

سواءا نصوص أو صور �� الصفحة الرئيسية لموقع و�ب المكتبة ؛ كما لم يو�� أهمية لتنظيم عناصره 

أك�� من م�ان مثل ايقونة اتصل بنا الموجودة أع��  بطر�قة جيدة، حيث نجد �عض العناصر مكررة ��

الصفحة الرئيسية للموقع والذي يتشابھ محتواها مع ايقونة تواصل و�عاون الموجودة �� الشر�ط الرئي��ي 

للموقع، كذلك ايقونة الفهرس الموجودة �� أع�� الصفحة الرئيسية للموقع وال�ي يتشابھ كذلك محتواها 

  فهرس وهذا أدى إ�� �شتيت عناصر ا�حتوى.مع ايقونة البحث �� ال

� المسافة الفارغة ب�ن عناصر التصميم � تناسب المساحة الفارغة ب�ن عناصر التصميم �� الموقع: 3.2

غ�� مناسبة ومتناسقة مع تصميمھ العام، فالموقع لم يرا�� مبدأ التباعد ب�ن العناصر ا�ختلفة  الموقع

 للمحتوى، و�نما قام بجمع العناصر بطر�قة متداخلة مع �عضها البعض.

�خصنة ( ام�انية تقييم ش�ل وألوان واجهة الموقع و�عادة ترتيب المكونات بما يلائم �ل مستخدم. 4.2

 يوجد بمختلف أجزاء الموقع ما �ش�� إ�� وجود هذه ا�خاصية.لا  الموقع):

3;ÓÊi,\;ÀêÂ;Ñ]Ë¬ŸU;

 ال��م الموقع ��ذا المعيار و�مكن تأكيد ذلك من خلال المعلومات التالية: المسؤولية التقنية: 1.3

من خلال فحص موقع المكتبة الوطنية اللبنانية  وجود اسم (معلومات) عن مصمم موقع الو�ب: 1.1.3

�� ذيل الصفحة وقد اش�� لذلك الموقع  �� المسؤولة عن تصميم Born Interactiveمؤسسة تب�ن لنا أن 

 الرئيسية.
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أتاح موقع المكتبة الوطنية اللبنانية رابط يحيل إ�� الموقع  إم�انية الاتصال بمسؤول موقع الو�ب: 2.1.3

ن هذا الموقع والقائمة ع�� تصميم وتطو�ر الموقع، وقد لاحظنا أنھ ضم Born Interactiveالرس�ي لمؤسسة 

 .التالية ��ذا المؤسس (العنوان ال��يدي، رقم الهاتف والفاكس، وال��يد الالك��و�ي يوجد وسائل للاتصال

 ة التالية:الأقسام الرئيسيتب�ن من خلال تحليل الموقع أنھ ينقسم إ��  وصف ا�حتوى المقدم بالموقع: 2.3

عند الضغط ع�� هذه الأيقونة لا تظهر معلومات فرعية لك��ا �عيدنا �� أي  الصفحة الرئيسية: -

 �حظة من تصفحنا لأجزاء ا�حتوى الأخرى إ�� الصفحة الرئيسية.

 يتضمن هذا القسم معلومات الاتصال بالمكتبة. اتصل بنا: -

 لا يحتوي ع�� رابطھ التشع�ي. الفهرس: -

 يحتوي هذا الركن ع�� مجموعة من الصور عن المكتبة و�شاطا��ا. معرض الصور: -

 لا يحتوي ع�� رابطھ التشع�ي. معلومات مفيدة: -

 يحتوي هذا القسم ع�� اللغات ال�ي يتيحها الموقع ل��جمة محتواه المعلوما�ي. اللغة: -

 يتضمن التقسيمات الرئيسية والفرعية �حتوى الموقع. خر�طة الموقع: -

 �شتمل ع�� مهام ووظائف المكتبة. مهام المكتبة الوطنية: -

يحتوي هذا القسم ع�� قوان�ن وأح�ام المؤسسات العامة المرتبطة  المؤسسة العامة والقوان�ن: -

بوزارة الثقافة، والمكتبة الوطنية، الإيداع القانو�ي، بالإضافة إ�� المراسيم التطبيقية، ال��قيم 

 دور�ات.الدو�� المعياري للكتب وال

وتنمية ا�جموعات، بالإضافة إ�� الفهرسة  مقدمة،ع�� يحتوي هذا ا�جزء  ا�جموعات: -

 والتصنيف، وحفظ الوثائق وصيان��ا.

 .حتوي ع�� رابطھ التشع�يقسم ا�خدمات لا ي ا�خدمات: -

 لا يحتوي ع�� رابطھ التشع�ي. تواصل و�عاون: -

طرازي، المؤسسة تار�خيا، مشروع إعادة  يتضمن هذا ا�جزء نبذة عن فيليب دي تار�خ المكتبة: -

 تأهيل المكتبة الوطنية �� صور.

 وال�ي تضم (تنمية يحتوي هذا الركن ع�� مقدمة، والنشاطات �� ا�ح��فات المكتبة اليوم: -

وهو  المب�ى المستقب��و ا�جهات الفاعلة، و ، ا�جموعات، فهرسة، ترميم الوثائق القديمة، تدر�ب)

 بالإضافة إ�� آخر الأخبار.، يحتوي ع�� نبذة تار�خية والبناء
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لا يقدم الموقع خدمات إلك��ونية لذلك لا يمكن معرفة كيفية  كيفية تقديم ا�خدمات الإلك��ونية: 2.2.3

 تقديمها.

تب�ن من تصفح موقع الو�ب محل الدراسة أنھ يحتوي ع�� معلومات  معرفة نمط وش�ل ا�حتوى: 3.2.3

 فقط. photo وصور ، texte� ش�ل نص �

 حجم ا�حتوى: 4.3

 .xml-sitemaps.comحسب نتائج صفحة  59الموقع ع�� يحتوي  :عدد صفحات الموقع 1.4.3

 

 sitemaps.com-xmlحسب نتائج   المكتبة الوطنية اللبنانية عدد صفحات موقع ): 223الش�ل رقم (

  .2022لشهر نوفم��

رابطا و��  62يضم موقع المكتبة الوطنية اللبنانية ع��  الداخلية وا�خارجية:حساب الروابط  2.4.3

رابطا، أما الروابط الداخلية فبلغ  59تنقسم إ�� روابط داخلية وخارجية، وقد بلغت الروابط الداخلية 

 روابط فقط. 03عددها

 

حسب المكتبة الوطنية اللبنانية عدد الروابط الداخلية وا�خارجية بموقع ): 233الش�ل رقم (

 2022لشهر نوفم�� smallseotools.comنتائج 
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لا يدعم ا�حتوى ا�خدمات هل يدعم ا�حتوى ا�خدمات والأ�شطة ال�ي ينب�� أن يوفرها الموقع؟: 5.3

 ال�ي ينب�� توفرها، فقد اكتفى الموقع �عرض �عض المعلومات التعر�فية الإلك��ونية التفاعلية والأ�شطة

أما ا�خدمات الالك��ونية عن �عد ف�ي لا توجد لأن أيقونة  مجموعا��ا المعلوماتية ووظائفهاو المكتبة،  حول 

 افيةأن النشاطات الثقكما ا�خدمات الموجودة �� شر�ط الإبحار الرئي��ي تفتقر إ�� رابطها التشع�ي، 

 منعدمة بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية. الالك��ونية

لعر�ية تطابق �� الن�خة ا هناك الن�خة العر�ية للمحتوى مطابقة لمثيلا��ا بلغات الموقع الأخرى: 6.3

 للمحتوى مع الن�خة الفر�سية والإنجل��ية، وال���غالية والإسبانية �حتوى الموقع المدروس.

لعات العلمية ير�� إ�� التط يتم تحديثھ لذلك فهو لا ا�حتوى لا احتياجات المستفيدين:ا�حتوى يدعم  7.3

والثقافية وال��ف��ية للمستفيدين بمختلف فئا��م وخاصة الفئات من ذوي الاحتياجات ا�خاصة حيث لم 

ت طا، كما لم يقدم مجموعة متنوعة من ا�خدمات والنشا�� جميع اجزائھ ما �ش�� لهذه الفئةضمن تي

 الالك��ونية بل تضمن محتوى متواضع �عرف �عدد قليل من وظائف المكتبة وتار�خها.

4;IUk]ŸÊ÷¬∏\;€Ëæfih;Ñ]Ë¬Ÿ;

استعمل موقع المكتبة الوطنية اللبنانية ثلاث أنواع  معرفة نوع ا�خططات التنظيمية المستخدمة: 1.4

الھ �ش�ل وا�ح من خلال شر�ط من ا�خططات التنظيمية و��: ا�خطط الموضو�� الذي يظهر استعم

الإبحار الرئي��ي الموجود أع�� الصفحة الرئيسية للموقع وذلك ل��تيب العناصر المعلوماتية الرئيسية 

والفرعية، كما اعتمد ع�� ا�خططات الزمنية ل��تيب الإعلانات والموضوعات المندرجة ضمن ايقونة آخر 

�� ا�خططات ال�جينة ال�ي تجمع ب�ن ا�خططات الزمنية الأخبار من الأحدث إ�� الأقدم، وكذلك اعتمد ع

  .، كما هو مو�ح �� الصورة أسفلھوالموضوعية
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 ): المزج ب�ن ا�خططات الموضوعية والزمنية بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية.234الش�ل رقم (

، ل��تيب الهرمي الواسع والسط���عتمد الموقع ع�� التسلسل  معرفة نوع الهي�ل التنظي�ي المستخدم: 2.4

الإبحار  �� شر�ط الأقسام الرئيسية والفرعية و�ظهر هذا التسلسل �ش�ل وا�ح �� الأقسام الرئيسية

 .المكتبة الوطنية اللبنانية أع�� واجهة الصفحة الرئيسية لموقع الرئي��ي الموجود

�� تحليل  meta-tags-analyzer موقع أسفر استعمال تحليل التصميم غ�� المرئي (حقول الميتاداتا): 3.4

 حقول الميتاداتا بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية ع�� مجموعة من المؤشرات ��:

  49اشارت الأداة إ�� أن طول هذا ا�حقل يبلغ حقل العنوان: 1.3.4
ً
حيث يحتوي ع�� اسم " المكتبة  حرفا

 إضافة المز�د من ا�حروف �� هذا ا�حقل.، لذلك يجب حرفا 60وأنھ أقل من  ،الوطنية اللبنانية"

  الوصف التعر�في غ�� موجود. أشارت الأداة أنحقل الوصف:  2.3.4

انيّة، الوط�ي اللبن هذا ا�حقل يحتوي ع�� ال�لمات التالية:أشارت الأداة إ�� أن حقل ال�لمات الدالة:  3.3.4

، ة الوطنية اللبنانية، تكشيف، تصنيفمشروع إعادة تأهيل المكتبة الوطنية اللبنانية، ترميم، مجموع

لبنان، المؤسسات العامة والقطاع العام ، صنا�ع ، حفظ الكتب ،  -ال��اث الوط�ي، طرازي، وزارة الثقافة 

 صيانة الكتب، اقتناء، المؤسات العامة بوزارة الثقافة، ال��قيم الدو�� المعياري �.

نّ صفحة الو�ب لا تحتوي ع�� علامة وصفية ل��امج أشارت أداة التحليل ع�� أحقل الرو�وت:  4.3.4

 (أنظر للش�ل أسفلھ) الرو�وت.
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-meta-tags حسب نتائجالمكتبة الوطنية اللبنانية حقول الميتاداتا لموقع ): تحليل 235الش�ل رقم (

analyzer  ��2022لشهر نوفم. 

5;I\;Ï›Êfi¡;Ñ]Ë¬Ÿk]ÁÊi,;D€ËàÊi’\UC;

ث �لمات ال�ي لا تتعدى ثلا ل الموقع التسميات النصية �ستعم المستخدمة للعناو�ن:ش�ل التسميات  1.5

القوان�ن، ا�جموعات، ه، ونذكر مثلا �سمية مهام المكتبة الوطنية، المؤسسة العامة و عناصر عنونة ل

 ، وقد جاءت ع�� ش�ل عناو�ن الروابط، وعناو�ن خيارات الإبحار..ا�خدمات..

  العناو�ن:تحليل �سميات  2.5

متعارف عل��ا بالنسبة دقيقة و لم يوفق الموقع �� وضع مصط�حات  وضوح اللغة المستخدمة: 1.2.5

أخطاء �� �سمية �عض ا�حاو�ات ال�ي يندرج ضم��ا تداخل و للم��ددين ع�� المكتبة حيث لاحظنا وجود 

وقع ضمن ات وال�ي أدرج الممحتوى معلوما�ي فع�� سبيل المثال نذكر �سمية أيقونة النشاطات �� ا�ح��ف

لك��ا تدر�ب، ة الخدمتفريعا��ا الثانو�ة الوظائف المكتبية كـتنمية ا�جموعات، والفهرسة، وترميم الوثائق، و 

حسب رأي الباحثة قد تدل للوهلة الأو�� ع�� النشاطات الثقافية للمكتبة وهذا قد يؤدي إ�� �شتيت 

 .المستفيد

تتطابق التسميات مع ا�حتوى المندرج ضم��ا، فجل الصفحات جاءت  لم ا�حتوى:التطابق مع  2.2.5

 مغلقة ولا تحتوي ع�� روابطها التشعبية.
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6;Ñ]Ë¬Ÿ;IÑ]ú¸\;ªd\ÂÑ;€Ë⁄ëh;DÏt˜∏\UC;

 أنظمة الإبحار المستخدمة: 1.6

 ية التالية:الأساسأنظمة الإبحار المكتبة الوطنية اللبنانية �ستعمل موقع  أنظمة الإبحار الأساسية: 1.1.6

يظهر من خلال شر�ط الإبحار العام �� قمة الموقع ليدل ع�� الأقسام الرئيسية  الإبحار الهيك��: -

 للمحتوى، بينما يظهر شر�ط الإبحار الداخ�� كقائمة منسدلة من شر�ط الإبحار العام.

   

 اللبنانية): شر�ط الإبحار الهيك�� بموقع المكتبة الوطنية 236الش�ل رقم (

استعمل الموقع نظام الإبحار ال��ابطي ب�ن صفحاتھ، حيث لاحظنا وجود الروابط الإبحار ال��ابطي:  -

 ،لمز�د من التفاصيل عن م�ن ا�حتوى المعلوما�ي مثل رابط تتمة المستفيد الداخلية ال�ي تحيل

ورابط للمؤسسة  ، وكذلك الروابط ا�خارجية مثل رابط وزارة الثقافة بلبنان،وخر�طة الموقع

  المصممة لموقع و�ب المكتبة.

يحتوي الموقع ع�� شر�ط الإبحار النف��، وهو يتضمن شعار وزارة الثقافة، شعار  الإبحار النف��: -

موقع المكتبة، الصفحة الرئيسية، وخر�طة الموقع، اتصل بنا، الفهرس، معرض الصور، معلومات 

 )237 (أنظر الش�ل رقم  .مفيدة، اللغة، بالإضافة إ�� محرك البحث

  

 المكتبة الوطنية اللبنانية): شر�ط الإبحار النف�� بموقع 237الش�ل رقم (

لم �ستخدم الموقع أنظمة الإبحار المتقدمة �� صفحتھ، حيث لاحظنا غياب أنظمة الإبحار المتقدمة:  2.1.6

 الفولوكسنومي.مسارات التخصص والعرض، وغياب أنظمة الإبحار الاجتما�� ومسارات 
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اعتمد موقع المكتبة الوطنية اللبنانية ع�� عدة مساعدات للإبحار ��:  مساعدات الإبحار المستخدمة: 2.6

بط السياقية مثل رابط تتمة، ورابط العودة للصفحة الرئيسية، وكذلك الأزرار مثل خر�طة الموقع، والروا

 .أع�� واجهة الموقع، ورابط العودة للصفحة الرئيسية الموجود زر الرجوع

 �ساعد لا هل تدعم أنظمة الإبحار، ومساعداتھ، المستخدمة، المستفيد �� الوصول إ�� المعلومات؟: 3.6

وصول إ�� المستفيد �ش�ل جيد �� الالمتوفرة بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية أنظمة الإبحار ومساعدا��ا 

 عة من أوجھ القصور ��، حيث لاحظنا مجمو دي�يع�� الرغم من أ��ا أدرجت �ش�ل وا�ح و� المعلومات

أنظمة الإبحار الأساسية مثل غياب الروابط التشعبية �� أيقونات نظام الإبحار الهيك�� مثل أيقونة 

ا�خدمات، وأيقونة الفهرس، وأيقونة ا�جموعات، كذلك لاحظنا أن عدد الروابط ا�خارجية بالمواقع ذات 

ة إ�� ذلك ا�عدام اعتماد نظم الإبحار المتقدمة، وعدم تنويع مساعدات بالإضافالصلة بالمكتبة قليلة، 

 الإبحار، وهذا جعل عملية تنقل المستفيد داخل موقع المكتبة مرهقة وشاقة وتتطلب الكث�� من الوقت. 

7;Ñ]Ë¬Ÿ;Inue’\;Ï‚p\ÂU;

 دراسة شر�ط البحث الموجود بالموقع: 1.7

تم ر�ط شر�ط البحث الموجود داخل موقع المكتبة الوطنية اللبنانية بمحرك البحث  نطاق البحث: 1.1.7

Google لذلك فهو يبحث �� محتوى محرك البحث ،google ، محتوى التصفح وكذلك �شتمل نطاق البحث �� 

 الموقع. صفحات

 يتيح الموقع اس��اتيجية البحث البسيط فقط وال�ي اس��اتيجيات البحث والتصفح المستخدمة: 2.1.7

�عتمد ع�� إدخال الاستفسار سواء (ال�لمات المفتاحية، أو عبارة البحث) داخل مر�ع البحث ثم الضغط 

 ع�� زر البحث.
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 بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية.اس��اتيجيات البحث المستخدمة ): 238الش�ل رقم (

�عرض الموقع نتائج البحث كما ي��: عدد نتائج  عند البحث �� موقع المكتبةطر�قة عرض النتائج:  3.1.7

 )، ثمRelevanceأو  Dateالبحث، وسرعة اس��جاع نتائج البحث، وخيار�ن لطر�قة ترتيب النتائج حسب (

نتائج البحث دون ترقيم و�جانب �ل نتيجة �عرض صور لها، واسفلها يقدم وصف  مصط�ح البحث و�ل��ا

  مختصر ف��ا.

 

 بموقع المكتبة الوطنية اللبنانيةطر�قة عرض نتائج البحث ): 239الش�ل رقم (

 تطابقت مصط�حات البحث �� كث�� من الأحيان مع نتائج البحث.دقة النتائج:  4.1.7

بنانية غ�� للمكتبة الوطنية الل الفهرس الإلك��و�ي �� الفهرس الآ�� للمكتبة:تحليل طر�قة البحث  2.7

الباحثة طيع ستالبحث �� الفهرس ع�� رابطها التشع�ي لذلك لا �أيقونة  حتوي متاح ع�� موقعها حيث لا ت

 التفصيل �� تقييم عناصر هذا المعيار.
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 هل يدعم الموقع مبدأ �سر الاستخدام؟: 3.7

�عمل واجهة الموقع ع�� نفس النسق، حيث إن النقر ع�� أي أيقونة  واجهة وصفحات الموقع:ا�ساق  1.3.7

بالموقع يؤدي إ�� نفس النتيجة وا�حتوى ح�ى و�ن تكررت العملية عدة مرات من قبل عدة جهات، وكمثال 

�ل صفحات  �لا�ساق واجهة وصفحات الموقع نذكر: نقر المستفيد ع�� شعار المكتبة �� الموقع الموجود �

 الموقع يؤدي إ�� الصفحة الرئيسية لھ.

�ات موقع المكتبة الوطنية اللبنانية م� يقدملا  توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة �� الموقع: 2.3.7

ووسائل مساعدة إضافية لاستخدام ا�خدمات ال�ي يقدمها لآننا لاحظنا غياب الروابط التشعبية ا�خاصة 

 فإن جميع خدما��ا لا تقدم اف��اضيا و�نما �� الفضاء التقليدي للمكتبة.��ذه الايقونة ومنھ 

يتيح موقع المكتبة محل الدراسة عملية التغذية الراجعة مع  :Feedbackتوفر التغذية المرتدة  3.3.7

المستفيد والمكتبة، حيث �سمح للمستخدم�ن بإرسال آراءهم ومق��حا��م عن محتوى الموقع عن طر�ق 

 الاستمارة المو�حة �� الصورة أسفلھ. استمارة 

 

 الوطنية اللبنانيةبموقع المكتبة  التغذية المرتدة): 240الش�ل رقم (

أسفرت نتيجة تقييم قابلية الوصول باستخدام برنامج هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟: 4.7

Accessibility CHECKER  أنظر ( مع مبادئ قابلية الوصول المكتبة الوطنية اللبنانية إ�� عدم توافق موقع

، وهذه النقطة أقل من العلامة 57، حيث جاء التقدير الإجما�� لقابلية وصول الموقع الش�ل اسفلھ)

المو��ى ��ا من قبل جميع الهيئات وا�جهات المعنية بمعاي�� الوصول إ�� الو�ب والتفاعل معھ، وقد استخدم 

 %21بة بنس�� عدة عناصر رئيسية أخطاء  ذلك، كما نوه إ�� وجود خمسة الأحمر للإشارة إ�� ال��نامج اللون 

 :��و 
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 وغياب أسماء مم��ة للروابط.، ]lang[ع�� سمة  >html<عنصر تتمثل �� عد احتواء  أخطاء بصر�ة: -

أن  بالإضافة إ��، للصفحات الموقع عنوان أو ارتباط تخطيعدم وجود و��  أخطاء بصر�ة وحركية: -

  .]alt[ع�� سمات  لا تحتوي  عناصر الصورة

 .والأشياء المتحركة الأخرى  GIFالمستخدم غ�� قادر ع�� تجميد صور  :ةحركأخطاء �� ا� -

مبدأ لقابلية الوصول، وقد استخدم اللون الأخضر  18كما نوه ال��نامج إ�� ال��ام هذا الموقع بتطبيق     

عنصرا،  79يدو�ة ل ـ و�عديلات وجوب إجراء مراجعات، و�� الأخ�� أكد ع�� %79للإشارة إ�� ذلك وقدم �سبة 

 ما ي��: نذكر م��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصرو 

 ع�� أسماء يمكن الوصول إل��ا. ARIAعدم احتواء عناصر  -

وكذلك الشأن ، مرتبة �ش�ل �حيح >dd<و  >dt<لا تحتوي ع�� مجموعات  >dl<قوائم التعر�فات،  -

 >.template<، أو >script<بالنسبة �جموعات 

 >.dl<لا يتم �غليف عناصر قائمة التعر�فات �علامات  -

 تحتوي حقول النموذج ع�� �سميات متعددة. -

 ع�� نص [بديل]. '>input type = 'image<لا تحتوي علامات  -

 التحديث التلقائي.-�ستخدم المستند تحديث التعر�ف  -

] لا تحتوي ع�� خلايا role = "columnheader" / "rowheader[والعناصر ال�ي تحتوي ع��  >th<علامات  -

 بيانات تصفها.

 ليس لها قيمة صا�حة. ]lang[ سمات -

 '].kind = 'captions[مع  >track<ع�� عنصر  >video<لا تحتوي عناصر  -

 '].kind = 'description[مع  >track<ع�� عنصر  >video<لا تحتوي عناصر  -

 يحتوي التطبيق ع�� عناصر متعددة بنفس قيمة سمة المعرف. -

 لا يحتوي الإطار الموجود ع�� صفحة الو�ب ع�� سمة العنوان. -

 و�ب.التكب�� والتصغ�� معطلان لصفحة ال -

 ترتيب ال��ك�� ع�� علامة ا�جدولة لا يتطابق مع ترتيب العرض التقدي�ي. -

لا يتم تجميع العناصر ال�ي لها نفس الوظيفة معًا. ينتقل ال��ك�� �ش�ل غ�� ضروري إ�� �ل من  -

 العنصر.

 تنت�ي ا�جلسة تلقائيًا دون إشعار المستخدم. -
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 5فاء للمحتوى الذي يتحرك باستمرار لأك�� من لا يتم توف�� آلية الإيقاف المؤقت والإيقاف والإخ -

 ثوانٍ.

 لا يتم توف�� نص بديل للشعار أو الرسومات ذات المع�ى وما إ�� ذلك لمستخدمي قارئ الشاشة. -

المناسبة والوصفية للأزرار ومر�عات الاختيار وعلامات التبو�ب وأزرار  ARIAلا يتم توف�� �سمية  -

 الاختيار وما إ�� ذلك.

 ع علامات الاقتباس �� علامة الاقتباس.لم يتم وض -

 عند تطبيق تباعد النص، يتم ملاحظة الاقتطاع والتداخل. -

 ، يتم ملاحظة الاقتطاع والتداخل.٪200عند تكب�� المستعرض بنسبة  -

 لم يتم توف�� تلميح للأيقونات. -

 ، يظهر الشر�طان الأفقي والعمودي.٪400أو  ٪200عند تكب�� المستعرض بنسبة  -

 �عر�ف الاسم ال�حيح لعناصر مثل الأزرار وعلامات التبو�ب وما إ�� ذلك. لم يتم -

 التسمية المرئية لا تتطابق مع التسمية ا�حددة برمجيًا. -

    

 سهولة الوصول بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية): 241الش�ل رقم (

الأداء الإجما�� لموقع المكتبة الوطنية اللبنانية  PageSpeed Insights (PSI(وصف برنامج  سرعة التصفح: 5.7

، وهذا قد يتحول لمصدر )242 (أنظر الش�ل رقمباللون ال��تقا��  81بالمتوسط من خلال إعطائھ درجة 

 ازعاج بالنسبة للمتصفح وو�ح سبب ذلك من خلال مؤشراتھ الفرعية ال�ي �عرضها بالتفصيل فيما ي��:

1( First Contentful Paint :    أشارت أداة التحليل مستخدمة اللون الأخضر إ�� أنھ جيد جدا حيث

 ثانية. 0.6بلغت  سرعة ظهور أول علامة مرئية �حتوى الموقع 

2( Speed Index:  وصفت أداة القياس مستخدمتا اللون الأخضر سرعة إتاحة ا�حتوى بموقع المكتبة

 ثانية.   0.9الوطنية اللبنانية با�جيدة حيث بلغت مد��ا 
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3( Largest Contentful Paint:  سرعة تحميل محتوى الصفحة �املة بالبطيء وصف برنامج القياس

 ثانية. 2.9اللون الأحمر لإبراز ذلك وقدر سرع��ا بـ وقد استخدم 

4( Time to Interactive : أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون الأخضر أن وقت التفاعل داخل

   مدة جيدة جدا.ثانية، و��  0.8الصفحة �املة بلغ 

5( Total Blocking Time : أشار تقر�ر أداة القياس مستخدما اللون الأخضر إ�� أن إجما�� الوقت الذي

م�� ثانية، وهو وقت  0يتم فيھ منع الصفحة من الاستجابة لمهام المستخدم جيد وقد بلغت مدتھ 

   جيد.

6( Cumulative Layout Shift:  ال��تقا�� أن الاستقرار البصري  أشارت أداة القياس مستخدمتا اللون

 وهو تقدير متوسط و�حتاج لمز�د من التحس�ن. 0.115 لموقع المكتبة الوطنية اللبنانية بلغ

 

 سرعة الولوج والاستجابة لموقع المكتبة الوطنية اللبنانية): 242الش�ل رقم (

8;I;Uk]ŸÊ÷¬∏\;ÎÄÊp;Ñ]Ë¬Ÿ 

يوجد بجميع أجزاء الموقع ما �ش�� إ�� وجود سياسة  لا اتباع سياسة خصوصية آمنة بالموقع: 1.8

 �خصوصية المعلومات الموجودة عليھ.
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المعلومات الموجودة ع�� موقع المكتبة متاحة  وصف متطلبات اتاحة المعلومات المتبعة �� الموقع: 2.8

 �جميع المستفيدين.

ھ وع�� مصدر المعلومات المنشورة ضمناهتم الموقع بذكر  تحقيق الثقة �� المعلومات الموجودة بالموقع: 3.8

موقع عن المكتبة، كما نوه إ�� ا�جهة المصممة لل سبيل المثال نذكر مصدر ا�حتوى ا�خاص بالنبذة التار�خية

) نلاحظ أن هذا التار�خ 02/06/2015وذكر تار�خ آخر تحديث والذي �عود لـ ( Born Interactive و�� مؤسسة

 أسفلھ. كما هو مو�ح �� الصورة قديم 

 

 

): أساليب تحقيق الثقة �� المعلومات المنشورة ع�� موقع المكتبة الوطنية 243الش�ل رقم (

 اللبنانية

ومات بھ �ضافة المز�د من المعلو الموقع غ�� قابل للتوسع  مراعاة بنية الموقع للنمو والتغ�� مستقبلا: 4.8

ية معيار توفر المعلومات الأساس المعلوماتية وخاصةمستقبلا، وذلك �سبب القصور الموجود �� بنيتھ 

 .وال�ي يجب إصلاحها العنونة والإبحار والبحث كما أشرنا سابقا،و التنظيمية،  ھنظمو 
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  :تائجتحليل البيانات كميا ومناقشة الن 2.2.4

سعينا منا للإجابة على إشكالية وتساؤلات البحث قمنا بحصر مجموعة من النتائج المتوصل إليهــــــا في     

 التالية:الإحصائية  والجداول  حااو  الم

 معيار المعلومات الأساسية: التعريف بالمكتبة، الموقع، الجمهور المستهدف. المحور الأول:

اقع  (:30الجدول رقم ) درجة توفر المعلومات الأساسية عن المكتبة والموقع والجمهور المستهدف بمو

 المكتبات محل الدراسة

 التعريف بالمكتبة، الموقع، الجمهور المستهدف.معيار المعلومات الأساسية:  .1
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رللمعيار ي  - - %  68رالمتوسطرالحساب 

اقع المكتبات الوطنيةالمصدر:   عينة الدراسة من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

      

عها وجمهو ها قاعمدت أغلبية العينة المختا ة إلى توفير المعلومات الأساسية التعريفية بمكتباتها، ومو      

ل لجدو الاحصائي لتحليل ال(، حيث أسفر التقييم النوعي و % 68المستهدف بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

 ( عما يلي:30 قم )

  وفرت جميع المكتبات لمحاة تعريفية عن نشأتها وتا يخها، وحددت الأهداف التي تسعى لبلوغها

ترفيهية، تعليمية، معرفية، تطويرية  ، وكانت أغلبها أهداف تثقيفية،% 100بشكل واضح بنسبة 

وتوعوية، دينية، كما عمدت إلى توفير معلومات الاتصال بمحيطها الخا جي من خلال وسائل 

، والهاتف، والفاكس، %100الاتصال التالية: صفحات شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
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ية للوصول إلى مبنى المكتبة ، والخريطة الرقم% 90والعنوان البريدي، والبريد الالكتروني بنسبة 

 .%80، واهتمت بعرض سياستها وقانونها الداخلي بنسبة %70بنسبة 

  ،عملت المواقع المد وسة على تسهيل الوصول إلى مواقعها، حيث اهتمت بوضع شعا  مميز لمواقعها

ف ، كما حددت الهد%100وبإد اج أسماء إلكترونية تتناسب مع محتواها المعلوماتي وذلك بنسبة 

باستثناء موقعين فقط، وهم موقع دائرة المكتبة  %80من تصميمها لمواقعها بشكل واضح بنسبة 

الوطنية الأ دنية، وموقع مكتبة الكويت الوطنية، بالإضافة إلى ذلك نجد أغلبية المواقع المد وسة 

، تليها %100اهتمت باعتماد أكثر من لغة في تصميمها، حيث أتيحت جميعها باللغة العربية بنسبة 

وهي خاصة بالمواقع المصممة باللغة الإنجليزية، ثم المواقع المصممة باللغة الفرنسية  %60نسبة 

وهي المواقع المصممة بلغات أخرى مثل اللغة البرتغالية  %10، أما أصغر نسبة فهي %20بنسبة 

 بموقع المكتبة الوطنية اللبنانية . 

  وهذا ما تأكده نتائج برنامج يتم تحيينها باستمرا جل المواقع عينة الد اسة حديثة النشأة و ،

Internet Archive Wayback machine فكمثال نذكر أن موقع المكتبة الوطنية الجزائرية أتيح على ،

حسب الشكل  وقد مرة بمجموعة من التغييرات والتحسينات 2005أفريل  15شبكة الانترنت يوم 

ماي  8 ومي على شبكة الانترنت تبة الوطنية التونسية أتيحموقع المكأنّ ، بالإضافة إلى (27 قم )

 2021سبتمبر  25( كما أن موقع المكتبة الوطنية الأ دنية أنشأ يوم 48حسب الشكل  قم ) 2001

 (.98حسب الشكل  قم)

  اهتمت المواقع عينة الد اسة بتحديد فئات جمهو ها المستهدف حيث أد جت فئة الباحثين

، %70، وطلبة الليسانس، الماستر، الماجستير، والدكتو اه والأطفال بنسبة %100والأساتذة بنسة 

، %40، وبعدها فئة المؤلفين، والنساء بنسبة %60ثم فئة ذوي الاحتياجات الخاصة بنسة 

 .%20، وفي الأخير فئة كبا  السن بنسبة %30والشباب بنسبة 

 من معيا  المعلومات الأساسية وذلك انفرد موقع دا  الكتب الوطنية التونسية بتوفير جزء كبير 

 .% 84بنسبة 
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 تصميم المرئي والإخراج الفني لصفحة المواقع.معيار ال المحور الثاني:

اقع المكتبات محل الدراسة. (:31الجدول رقم )  درجة توفر معيار التصميم المرئي والإخراج الفني بمو

اقع .2 مقترح معيار التصميم المرئي والإخراج الفني لصفحة المو  
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رللمعيار ي  - - % 71.104رالمتوسطرالحساب 

اقع المكتبات الوطنية المصدر:    عينة الدراسة العربيةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

    

اهتمت أغلبية العينة المختا ة بالناحية الجمالية في تصميم مواقعها المتاحة على شبكة الانترنت بمتوسط    

 ( تبين لنا أنها:13(، فحسب نتائج التقييم النوعي والجدول  قم )%71.104حسابي قد  بـ )

  واعتمدت خط بحجم واضح بنسبة %80استخدمت ألوان متناسقة مع خلفية صفحاتها بنسبة ،

، كما وفرت مجموعة من وسائل للإيضاح لدعم محتواها المعلوماتي، فاستعملت الصو  70%

، ثم الرسوم %70، واد جت مجموعة من الأشكال بنسبة %80، والجداول بنسبة %100بنسبة 

فا غة في ، و تبت عناصر المحاتوى بشكل جيد ومتناسب مع المساحة ال%10البيانية بنسبة 

، كما قامت بإتاحة إمكانية تقييم شكل وألوان واجهة الموقع %90التصميم العام لمواقعها بنسبة 

 .%50وإعادة ترتيب المكونات بما يلائم كل مستخدم بشكل متوسط بنسبة 

 كل من موقع دا  الكتب الوطنية التونسية، وموقع دائرة المكتبة الوطنية الأ دنية، وموقع  التزم

الملك فهد الوطنية بالسعودية، وموقع مكتبة الكويت الوطنية( بتوفير جزء كبير من معيا  مكتبة 

 .%88.88التصميم المرئي والإخراج الفني لصفحات مواقعها بنسبة 

 .عينة الدراسةالمكتبات الوطنية  مواقعوصف محتوى معيار  المحور الثالث:

اقع المكتبات محل الدراسةدرجة توفر معيار وصف المحتوى  (:32الجدول رقم )  .بمو

اقع.3   مقترح معيار وصف محتوى المو
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اقع المكتبات الوطنية العربية عينة الدراسةالمصدر:   من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

     

(، وهذا %41.6قليل من مواقع الد اسة تهتم بتوفير معيا  وصف المحاتوى بمتوسط حسابي بلغ ) عدد    

 :حيث (23ما تأكده نتائج التقييم النوعي والجدول  قم )

  توفر جل مواقع المكتبات محل الد اسة معلومات عن اسم الجهة المصممة لموقعها الإلكتروني

تتيح إمكانية الاتصال بمسؤول موقع الويب عبر  ، لكن هناك ثلاث مواقع فقط من%90بنسبة 

وهم موقع المكتبة الوطنية التونسية، وموقع المكتبة الوطنية  %30البريد الإلكتروني بنسبة 

 .%30الأ دنية، وموقع مكتبة الملك فهد الوطنية بالسعودية، وكذلك الهاتف بنسبة 

 كتبة د اسة في توفير معلومات عن المتشترك جميع التقسيمات الرئيسية لمواقع المكتبات محل ال

، بالإضافة إلى اتصل بنا، والنشاطات الثقافية للمكتبة، ومجموعات المكتبة، %100بنسبة 

وخدمات المكتبة مما يعكس اهتمامها بالتعريف بمكتباتها، ونشاطاتها، وخدماتها ومجموعاتها، 

 وكذا نشاطاتها الثقافية.

 خدمة اتاحة الفهرس  :دمات الإلكترونية التالية عبر مواقعهاجل المواقع عينة الد اسة تتيح الخ

، كما تتيح خدمة المطالعة %90على الخط المباشر، وتقدم خدمات أخرى متنوعة بنسبة 

، وخدمة البحث في قواعد المعلومات، والخدمة المرجعية الرقمية، %70والإحاطة الجا ية بنسبة 

، بالإضافة لخدمات فئة %40يب المستفيدين بنسبة وخدمة اعا ة الوثائق الرقمية، وخدمة تد  
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، وخدمة الاستعلام، وخدمة تحديث المستفيد لبياناته، %30ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة 

 . %20وخدمة التسليم الالكتروني للوثائق، وخدمة البث الانتقائي للمعلومات بنسبة 

  الموسوعات الحارة.جميع مواقع المكتبات عينة الد اسة لا تقدم خدمة 

  التزمت أكثر من نصف المواقع المد وسة بتحديد  ؤية وهدف ومسا  خدماتها الإلكترونية بنسبة

، كما أنها %50، ومقدا  الطلبات عليها بنسبة %40، وبتوثيق عدد المستفيدين بنسبة 60%

بشكل ، ومعبرة %60استخدمت أسماء واضحاة لخدماتها الإلكترونية فكانت مفهومة بنسبة 

، وسهلة الاستخدام من حيث التصفح والتنقل بين %50مباشر عن طبيعة الخدمات بنسبة 

 .%80الخطوات بنسبة 

  توفر مواقع المكتبات المد وسة عدد قليل جدا من النشاطات الثقافية الالكترونية، وهي الإعلانات

ك فهد الوطنية والتي ينفرد موقع مكتبة المل %10، وجولة في المكتبة بنسبة %100بنسبة 

، %10، والو شات الالكترونية بنسبة %30بتقديمها، بالإضافة إلى المعا ض الالكترونية بنسبة 

 .%60، وكذلك بعض النشاطات الأخرى بنسبة %20وسرد القصص والحاكايات بنسبة 

 .جميع مواقع المكتبات عينة الد اسة لا تقدم نشاط الندوات الإلكترونية، والمناظرات 

 حاتوى المعلوماتي بمواقع المكتبات الوطنية العربية محل الد اسة بين الوسائط المتعددة يتنوع الم

، % 60، الأ شيفات بنسبة % 70بنسبة  TXT أخرى،/ 90PDF/ أخرى بنسبة PDF، و%100بنسبة 

 .% 10بنسبة  Doc، وFull text 20%و

 ها نوعا ما مقا نتا بأهداف المحاتوى المعلوماتي بمواقع المكتبات الوطنية محل الد اسة متواضع

 المسطرة.

  تتوفر بأغلب مواقع المكتبات الوطنية العربية عينة الد اسة  وابط داخلية وخا جية مفعلة

 ونشطة.

   يدعم المحاتوى المعلوماتي بالمواقع عينة الد اسة بشكل متوسط الخدمات والأنشطة الإلكترونية

 .% 50التي ينبغي توفرها بالمواقع بنسبة 

 80ت النسخة العربية للمحتوى مطابقة لمثيلاتها بلغات الموقع الأخرى بنسبة تطابق%. 

  المحاتوى لا يدعم احتياجات المستفيدين بمواقع المكتبات الوطنية العربية محل الد اسة بنسبة

70%. 

  ،أكثر المواقع من عينة الد اسة تطبيقا لمعيا  وصف المحاتوى هما موقع مكتبة قطر الوطنية

 .%56المكتبة الوطنية اللبنانية بنسبة وموقع 
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 عينة الدراسةالمكتبات الوطنية  تنظيم المعلومات بالمواقعمقترح معيار المحور الرابع: 

اقع المكتبات الوطنية محل الدراسة   : درجة(33رقم) الجدول   توفر معيار التنظيم بمو

اقع.4   مقترح معيار تنظيم المعلومات بالمو  
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رللمعيار ي %رالمتوسطرالحساب   39.375  - - 

اقع المكتبات الوطنية العربيةالمصدر:  عينة  من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

  الدراسة

   

أكدت الد اسة التقييمية على أنّ هناك نقص في توفر المؤشرات الخاصة بمعيا  تنظيم المعلومات بمواقع    

(، فحسب التقييم النوعي، ونتائج % 39.375المكتبات الوطنية عينة الد اسة بمتوسط حسابي بلغ )

 (، تبين ما يلي:33الجدول  قم )

  ما عدى %90الهرمي لترتيب محتوياتها بنسبة اهتمت مواقع عينة الد اسة باعتماد التسلسل ،

موقع دائرة الكتب والوثائق الوطنية العراقية الذي اعتمد على هيكل النص التشعبي، كما 

، %100التنظيم المقيد أو الدقيق والذي جاء في عدة أنواع هي التسلسل الزمني بنسبة استعملت 

 ،%10، والترتيب الهجائي بنسبة %20، والمخطط الجغرافي بنسبة %40ومخطط الشكل بنسبة 

وكذا استعملت التنظيم غير المقيد من خلال استخدام المخططات الموضوعية والهجينة بنسبة 

 .% 20، ومخطط المهام بنسبة %30، ومخطط الجمهو  بنسبة 100%

 تساعد  يأهملت أغلبية المواقع عينة الد اسة التنظيم غير المرئي )حقول الميتاداتا( الخاصة بها والت

محركات البحث في استرجاعها على شبكة الانترنت، فنجدها  كزت على إنشاء حقل العناوين 

، لكنها اهملت بقية الحاقول ولم تقدم وصف تعريفي لها، ولم تهتم بإد اج %80لمواقعها بنسبة 

 كلمات مفتاحية في حقل الكلمات الدالة وحقل الروبوتات.
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 لتونسية أكبر عدد من المؤشرات الخاصة بتنظيم المعلومات توفر بموقع دا  الكتب والوطنية ا

 .%56.25بنسبة 

 عينة الدراسة المكتبات عنونة المحتويات )التوسيم( بالمواقع مقترح معيارالمحور الخامس: 

اقع المكتبات محل الدراسة :(43رقم ) لجدول ا .درجة توفر معيار عنونة المحتويات بمو  

عنونة المحتويات )التوسيم( مقترح معيار  .5  
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رللمعيار ي  - - % 67.5رالمتوسطرالحساب 

اقع المكتبات الوطنية العربيةالمصدر:  عينة  من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

  الدراسة

 

تتميز أغلبية المواقع المختا ة في عينة الد اسة بالالتزام بدقة تسمية محتواها المعلوماتي بمتوسط حسابي     

 (:43(، وهذا ما تأكده نتائج التقييم النوعي والجدول  قم )% 67.5قد ت قيمته بـ )

 ي عنونة ة فمزجت مواقع المكتبات الوطنية العربية عينة الد اسة بين التسميات النصية والرمزي

، وعناوين خيا ات %100بنسة  على عناوين الروابط، حيث اعتمدت %70محتويات موقعها بنسبة 

، وعناوين الكلمات الدالة )الفها س( %80، وعناوين  ؤوس الموضوعات بنسبة %90الإبحا  بنسبة 

 .%20بنسبة 

 ابق مع اللغة والتط تتميز جميع التسميات المستخدمة في مواقع المكتبات عينة الد اسة بوضوح

 المحاتوى باستثناء موقع المكتبة الوطنية اللبنانية.

  أكثر المواقع التزاما بتطبيق معيا  عنونة المحاتويات هما موقع دا  الكتب والوثائق القومية المصرية

 .%87.5وموقع دا  الكتب الوطنية التونسية بنسبة 
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 .عينة الدراسةالمكتبات الوطنية  تصميم روابط الإبحار بالمواقع مقترح معيارالسادس: المحور 

اقع المكتبات الوطنية محل الدراسة.درجة  :(35) الجدول   توفر معيار الإبحار بمو

تصميم روابط الإبحار مقترح معيار . 6  
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اقع المكتبات الوطنية العربيةالمصدر:  عينة  من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

  الدراسة

  

المد وسة تقدم مجموعة ( إلى أن المواقع 35توصلت الباحثة من خلال التقييم النوعي ونتائج الجدول  قم )    

من التسهيلات للمستفيدين أثناء  حلة الإبحا  داخلها من أجل الوصول السلس والصحايح إلى المعلومات 

 ( ويمكن التفصيل في هذه النتيجة كما يلي:%49.125بمتوسط حسابي بلغ )
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 يكلي، هتفضل نسبة كبيرة من المواقع المد وسة استخدام أنظمة الإبحا  الأساسية الثلاثة )ال

 الترابطي، النفعي(.

 .هناك توجه ضعيف نحو اعتماد نظم الإبحا  المتقدمة بمختلف أنواعها بمواقع محل الد اسة 

  تهتم أغلبية المواقع المد وسة بتوفير مساعدات الإبحا  كخرائط الموقع والأخبا  السريعة بنسبة

بط العودة للصفحة الرئيسية، ، واتاحت مجموعة متنوعة من الروابط السريعة كـ الأز ا ،  ا70%

  ابط التمرير لأعلى، الروابط الخا جية للإحالة لمواقع ذات الصلة، وأدلة المواقع بنسب متفاوتة.

  تتميز أنظمة الإبحا  المعتمدة بالمواقع عينة الد اسة بعدة مزايا إيجابية فهي ذات علامة واضحاة

ها، وتدعم الوصول إلى الجهة المقبلة ، كما أنها سهلة يمكن التعامل مع%90وبديهية بنسبة 

، %60متسقة في جميع أنحائها بنسبة ، وهي %70باستخدام الحاد الأدنى من النقرات بنسبة 

 .%30وتدعم مهام المستخدم بنسبة 

  أكثر المواقع التزاما بمؤشرات معيا  الإبحا  هما موقع المكتبة الوطنية التونسية وموقع مكتبة قطر

 .%65.21الوطنية بنسبة 

 ع المكتبات الوطنية عينة الدراسة.واجهة البحث بالمواق مقترح معيارالمحور السابع: 

اقع الوطنية محل الدراسة. واجهة درجة توفر معيار  :(63) الجدول  البحث بالمو  

واجهة البحث مقترح معيار . 7  
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اقع المكتبات الوطنية العربيةالمصدر:  عينة  من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو

  الدراسة

    

إلى اهتمام عدد قليل من المواقع المد وسة ( 36توصلت الباحثة من خلال التقييم النوعي والجدول  قم )     

 (، ويمكن التفصيل في هذه النتيجة كما يلي:%29.372بتطبيق معايير واجهة البحث بمتوسط معيا ي بلغ )

  تفضل نسبة كبيرة من المواقع محل الد اسة اعتماد شريط البحث داخل محتوى صفحات

  .%90ث البسيط بنسبة استخدام استراتيجية البح، وب% 80مواقعهم فقط بنسبة 

 .مربع البحث الموجود بجميع المواقع عينة الد اسة صغير ولا يستوعب الاستفسا ات الطويلة 

 .مربع البحث يظهر في جميع مواقع المكتبات عينة الد اسة 
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  اهتمت نصف مواقع المكتبات عينة الد اسة بطريقة عرض نتائج البحث ودقتها حيث تم ترتيب

، %50ا تباطها بالاستفسا ات البحثية، أو باتباع الترتيب الزمني بنسبة النتائج حسب د جة 

 .%30واعتماد طريقة فرز وتصنيف مددة بنسبة 

  وتقنيات %60تتفق أغلبية المواقع عينة الد اسة في أنها تبحث ضمن مجموعات المكتبة بنسبة ،

، وضمن صفحات %20، وداخل محتوى الفهرس الإلكتروني بنسبة %40المكتبة الأخرى بنسبة 

 .%10الموقع بنسبة 

  تفضل نسبة كبيرة من المواقع المد وسة اد اج استراتيجية البحث البسيط ضمن مواقعها بنسبة

، أما نسبة قليلة %50، وكذلك البحث البوليني بنسبة %70، واعتماد البحث المتقدم بنسبة 80%

 أهميته. على الرغم من %20منها فتقوم بإد اج البحث المتعدد بنسبة 

  توفر نصف المواقع المد وسة أساليب دعم للمستفيدين اثناء عملية البحث في الفهرس الالكتروني

 المتاح على الخط المباشر، مما انعكس إيجابا على طريقة عرض نتائجها ودقتها.

  50نصف المواقع المد وسة تعتمد حقول تسجيلاتها الفهرسية على معيا  ما ك بنسبة%. 

  مكتبة قطر الوطنية فقط بإ فاق تسجيلة الفهرسة المسترجعة بصو ة لغلاف المصد .انفرد موقع 

  تدعم أغلب المواقع المد وسة مبدأ يسر الاستخدام، فواجهة وصفحات مواقعها متسقة بنسبة

، كما أنها توفر وسائل دعم لاستخدام خدمات معينة %70، وتوفر التغذية المرتدة بنسبة 90%

 .%40بنسبة 

 واقع المد وسة لا تدعم مبدأ قابلية الوصول.جميع الم 

  .عدم اهتمام جميع المواقع عينة الد اسة بتوفير قابلية الوصول لذوي الاحتياجات الخاصة 

  60أغلبية المواقع المد وسة متوسطة سرعة الاستجابة في تحميل صفحاتها وهذا ما تأكده نسبة%. 
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 جودة المعلومات. مقترح معيارالمحور الثامن: 

اقع عينة الدراسة. توفر معيار جودة المعلوماتدرجة  :(73) الجدول  بالمو  

 . معيار جودة المعلومات.8
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اقع المكتبات الوطنيةالمصدر:   عينة الدراسة من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات مو
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تهتم أغلب مواقع المكتبات الوطنية العربية عينة الد اسة بجودة محتواها المعلوماتي المتاح عبر      

وهذا من شأنه أن يعطي قد ا كبيرا من مصداقية  (،%66مواقعها على الخط المباشر بمتوسط حسابي بلغ )

 ( على ما يلي:73، حيث اسفرت عملية التقييم النوعي والجدول  قم )المعلومات المنشو ة ضمنها لمستخدميها

  80اتتبع جل المواقع عينة الد اسة سياسة خصوصية آمنة بنسبة%. 

  مواقع  3، أما %70يدين بنسبة على اتاحة المعلومات لجميع المستف 10مواقع من أصل  7اتفقت

المتبقية فهي تشترط تسجيل الدخول الفردي واستعمال كلمة المرو  للاطلاع على معلومات معينة 

 .%30أو الاستفادة من امتيازات البحث في الفهرس الآلي أو خدمات إلكترونية بنسبة 

 من  ومات الموجودة بهااهتمت أغلب مواقع المكتبات عينة الد اسة بتحقيق مؤشر الثقة في المعل

خلال ذكر الجهة المالكة للموقع وتا يخ آخر تحديث للمعلومات المنشو ة، باستثناء موقع المكتبة 

 الوطنية السو ية.

 .%60أكثر من نصف المواقع المد وسة قابلة لإضافة المزيد من المعلومات عليها مستقبلا بنسة 

 

اقع المكتبات 244الشكل رقم ) الوطنية عينة الدراسة على حسب درجة توفر معايير (: ترتيب مو
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اعتمد كل من موقع المكتبة الوطنية التونسية، وموقع المكتبة الوطنية فقد ( 244حسب نتائج الشكل  قم )

 . %55.97بنسبة  وذلك القطرية على أكثر من نصف معايير تصميم معما ية معلومات في موقعهما

 

اقع ويب استعمالا 245الشكل رقم ) (: المتوسط الحسابي لأكثر معايير معمارية معلومات مو

 بالمكتبات الوطنية العربية عينة الدراسة

أكثر معايير معما ية المعلومات استخداما من قبل مواقع المكتبات ( فإن 245حسب نتائج الشكل  قم )    

معيا  التصميم المرئي والإخراج الفني بمتوسط حسابي بلغت هو  بالد جة الأولىالوطنية عينة الد اسة 

، % 68، ثم في المرتبة الثانية معيا  توفر المعلومات الأساسية بمتوسط حسابي قد  بـ   %71.104قيمته 

، ثم في المرتبة الرابعة معيا  %67.5وبعدها معيا  عنونة المحاتويات في الد جة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 

، ليليها في المرتبة الخامسة معيا  تصميم  وابط الإبحا  % 66علومات بمتوسط حسابي بلغ جودة الم

، وبعدها معيا  وصف المحاتوى في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ 49.125بمتوسط حسابي بلغ 

  واجهة ، وأخيرا معيا%39.375، ثم في المرتبة السابعة معيا  تنظيم المعلومات بمتوسط حسابي بلغ 41.6%

 .%29.372البحث بمتوسط حسابي قد  بـ 
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 :الدراسة مقترحات 3.4

 بناءا على النتائج المتحصل عليها يمكن أن نقدم الاقتراحات والتوصيات التالية: 

يجب غرس ثقافة تقييم تصميم معما ية معلومات مواقع المكتبات الوطنية العربية لدى مصمميها  .1

 وكذلك المكتبيين ليكونوا أكثر وعيا بمزايا اختبا  معما ية المعلومات.ومطو يها والمسؤولين عنها، 

وضع معايير موحدة لتقييم تصميم معما ية معلومات مواقع الويب، من قبل الجمعيات المهنية  .2

 الناشطة في مجال المكتبات والمعلومات ومجال معما ية المعلومات. 

الموقع، وتبويبهم ضمن صفحات الموقع وتقديم الاهتمام بتحديد الجمهو  المستهدف الذي سيزو   .3

 خدمات ونشاطات الكترونية لهم وفق فئاتهم، واهتماماتهم، ومتطلباتهم المعلوماتية.

انشاء تصاميم معلوماتية تكون محو  فهم جميع فئات المستفيدين، وتلبي احتياجاتهم التثقيفية،  .4

 الدينية.الترفيهية، التعليمية، الفنية، التراثية، والعلمية، و 

تيسير وصول جميع فئات المستفيدين إلى المعلومات دون قيود بما فيهم فئة ذوي الاحتياجات  .5

 الخاصة.

تحديد أهداف المواقع المكتبات الوطنية عينة الد اسة بوضوح، مع تبيين الجهة المسؤولة عن الموقع  .6

 لإضفاء مصداقية للمعلومات المنشو ة ضمنه.

ميع فئات المستفيدين، والاهتمام بفئة المألفين، الأطفال وذوي تحسين الخدمات المقدمة للج .7

 الاحتياجات الخاصة.

التحيين المستمر والمنتظم للمحتوى المعلوماتي والخدمات الالكترونية والنشاطات الثقافية  .8

 الالكترونية بمواقع المكتبات الوطنية العربية عينة الد اسة.

ع المكتبات الوطنية العربية محل الد اسة توضح استعمال فيديوهات توضيحية بواجهة مواق .9

 وتشرح كيفية التعامل مع الموقع واستغلال خدماته.

الاهتمام بجمالية المواقع الوطنية العربية عينة الد اسة، واد اج ألوان مريحة للعين،  .10

 واعتماد مبدأ التباين بين الخلفية والمحاتوى داخل صفحاتها، لجذب أكبر عدد من الزوا .

 يم هياكل معلوماتية يمكنها استيعاب ما يمكن من المحاتوى المعلوماتي العربي الرقمي.تصم .11

إعادة تصميم موقع المكتبة الوطنية العراقية وموقع المكتبة الوطنية اللبنانية وفق مبادئ  .12

 ومفاهيم معما ية المعلومات.

 خص.عرض المحاتوى المعلوماتي بصفة متد جة يعني من العام إلى الخاص إلى الأ  .13
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الموازنة بين خصائص المستخدمين والمحاتوى المتاح والخدمات الإلكترونية المقدمة في  .14

 تصميم وتنظيم المعلومات بمعما ية معلومات مواقع المكتبات الوطنية عينة الد اسة.

تصحايح السلبيات المتواجدة في نظم تنظيم وتجميع المحاتوى المعلوماتي، وتنويع اعتماد  .15

ين الترتيب الهجائي، والترتيب الزمني، والترتيب الموضوعي، والترتيب الشكلي، مخططاتها كـالدمج ب

 والترتيب حسب الجمهو ...الخ، لتسهيل عملية الاسترجاع من قبل المستخدمين.

 اد اج البيانات الوصفية )الميتاداتا( لمواقع المكتبات الوطنية العربية لتسهيل استرجاعها. .16

ونات مرفقة بالعنونة على شكل نصوص ومن المستحسن استعمال العنونة على شكل ايق .17

 ألا تتجاوز التسميات النصية ثلاث كلمات وتكون واضحاة وتتطابق مع محتواها المعلوماتي.

إضافة المزيد من عناصر الإبحا  الأفقية والعمودية لتنقل زوا  مواقع المكتبات الوطنية  .18

 أكثر من مكان.العربية بأ يحية وإتاحة الوصول إلى المعلومات من 

توفير المزيد من مساعدات الإبحا  في جميع صفحات مواقع المكتبات الوطنية العربية عينة  .19

الد اسة مثل المسا ات التفصيلية، والكشافات والأدلة،  ابط انظر أيضا، بالإضافة إلى ذلك توفير 

 أدوات مساعدة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 ت مع اد اج  ابط التمرير لأعلى وأسفل.الاحتفاظ بأطوال متوسطة للصفحا .20

 ضرو ة تمييز الروابط التي تم زيا تها بلون مغاير عن الروابط التي تم زيا تها. .21

اد اج نظم الإبحا  المتقدمة مثل تقنية الفولوكسنومي، ومسا ات العرض، ومسا ات  .22

 المستخدم.التخصص، والابحا  الاجتماعي التي تقوم على أساس البحث الذكي والتفاعل مع 

اعتماد البحث المتقدم والصوتي والبحث المتعدد كاستراتيجيات للبحث بمواقع المكتبات  .23

 العربية عينة الد اسة لما لهم من مزايا إيجابية في استرجاع المعلومات.

 بط مربعات البحث المتواجدة بمواقع المكتبات العربية مع محركات البحث العالمية  .24

 والعربية.

البحث الطويلة لاستيعاب الاستفسا ات الطويلة واد اجها وسط  اعتماد مربعات .25

 الصفحات الرئيسية والثانوية لمواقع المكتبات الوطنية العربية.

اد اج آلية تقديم اقتراحات لتصحايح الخطأ )التدقيق الإملائي( بمربعات البحث المتواجدة  .26

 بمواقع المكتبات الوطنية العربية عينة الد اسة.

 الفرز والتصنيف للنتائج البحث. اتاحه خاصية .27



 
 ــــةتقييـــــــــم معمـــــــاريـــــة المعــــلومـــــــات لمـــــــــواقــــع ويـب المكتبــــــــــات الوطنيــــــــة العربيـــ :ل الرابعالفص    

   585 
 

 

القيام بعملية التقييم والتقويم بشكل منتظم لجميع نظم معما ية المعلومات بمواقع  .28

 المكتبات الوطنية العربية.

انشاء مستودعات  قمية وطنية تكون تحت وصاية المكتبات الوطنية لكل دولة عربية،  .29

للمساهمة في دعم تواجد المحاتوى العربي  لحافظ إنتاجها الفكري، واتاحته على شبكة الانترنت،

 الرقمي، واللغة العربية في بيئة الويب، والمساهمة في بناء جيل واع يحمل من العلم الكثير.

خلق فضاء  قمي في البيئة الرقمية لتشاطر المعلومات بين المكتبات الوطنية العربية كـ  .30

الوطنية العربية وتكون مصممة وفق  إنشاء بوابة الكترونية موحدة تضم جميع مواقع المكتبات

 مبادئ معما ية المعلومات بكل تفاصيلها.

أن تولي المكتبات الوطنية العربية الاهتمام بالتوجهات الحاديثة في مجال تكنولوجيا  .31

المعلومات والد اسات التي تهتم بعلم تنظيم المعلومات والرسم المعلوماتي ومعما ية المعلومات، 

 مها على موقعها.وتحاول تجسيد مفاهي

يجب أن تهتم أقسام علم المكتبات والمعلومات في الدول العربية بمجال معما ية المعلومات،  .32

وتبرمج مقاييس تتناول هذا المجال لتوضح أهمية بالنسبة لتخصص علم المكتبات والمعلومات 

رنت في اتاحة تومجالات الاستفادة منه في مختلف المؤسسات الوثائقية التي تعتمد على شبكة الان

 معلوماتها وتقديم خدماتها.

أن ترفع أقسام علم المكتبات والمعلومات بالدول العربية من جودة التكوين وتد ج مقر ات  .33

لها علاقة بالرسم المعلوماتي )يعرض البيانات والمعلومات بالرسوم( للحاصول على مخرجات عالية 

واجه مختلف التغيرات والمستجدات الحااصلة الجودة من حيث الإمكانيات الأكاديمية تستطيع أن ت

 في عالم البيئة الرقمية والافتراضية.

أن تولي أقسام علم المكتبات والمعلومات بالدول العربية الاهتمام الكافي للتوجهات الحاديثة  .34

في مجال تكنولوجيا المعلومات، وتعيد  سكلة المقاييس التي تعتمدها، وتبرمج مقاييس لها علاقة 

المعلومات الرقمية، التنقيب عن المعلومات الرقمية، المكتبات الرقمية، الويب الدلالي، أمن بتنظيم 

المعلومات، وتركز على الآليات التي يمكن من خلالها إخراج وتنفيذ تطبيقات هذه المجالات في المجال 

 الواقعي للمؤسسات الوثائقية بمختلف فئاتها على شبكة الانترنت.

طنية العربية التي ليس لديها مواقع ويب، لاستحداث وتصميم مواقع دعوة المكتبات الو  .35

 تتوافق مع مفاهيم معما ية واتاحتها على شبكة الانترنت لتضمن تواجدها  قميا. 
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 ضرو ة الاستفادة من التجا ب الأجنبية في مجال تصميم معما ية معلومات مواقع الويب. .36

 ة: ــــخلاص

أن المكتبات الوطنية العربية تطبق معايير  نتيجة مفادها توصلنا إلىفي ختام هذا الفصل نكون قد     

معما ية المعلومات بشكل جزئي وأنّ هناك تفاوت في تطبيقها بهذه المواقع، لذلك تنصح الباحثة بضرو ة 

تفعيل عملية البحث في مجال معما ية المعلومات وتطبيق مفاهيمها ومعاييرها على مواقع المكتبات الوطنية 

حاضا ي التعليمي والثقافي والالترفيهي و ة للمعلومات، وتحسين وتفعيل دو ها العربية لضمان اتاحة ناجحا

 في الفضاء الإلكتروني.

 



 

 

 

مة   ات   الخ 



  خـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــةال 

  588 
 

 

خصوصا مع الموجة العلمية  أصبح شيئا معتادا وسريعاالعربية لمكتبات الوطنية بيئة اإنّ الغزو التقني ل      

لذلك  ،(0.4) أو ما يصطلح عليها بـ الثورة الصناعية الرابعة والتكنولوجية الكبيرة التي يعيشها عالم اليوم

وفي أي وقت  قميالر  تحتاج لأن تكون متواجدة بخدماتها أينما يكون المستفيدفإن المكتبات الوطنية العربية 

 من ولاءهحتى تضم أمام جميع مجتمعها الرقميعلى شبكة الانترنت يشاء، ومتاحة عبر مواقعها الإلكترونية 

ة البيئة الرقميالمتواجدة في  لتصميم هذه المواقعمفيد ومعمارية المعلومات هي ش يء ، لكترونيالإ

 إلى تنظيم المعلومات وإتاحتها معمارية المعلومات دفهحيث ت ، واسعة المداخل والاتجـــــاهات والافتراضية

عشوائية  القضاء علىإلى  هدفالتقنيات التكنولوجية، كما تبالاعتماد على مختلف  بصورة جيدة ومستدامة

ية تلبية احتياجاتهم العلمية، المعرفبغية من قبل المستفيدين ، وتزيد من كفاءة استرجاعها المعلومات

 كتبات الوطنيةمواقع الممعمارية معلومات ومن خلال تقييم  والتثقيفية والترفيهية وحتى الدينية، والبحثية؛

 إلى وجود مؤشرات إيجابية لتوظيف باحثةالخط المباشر توصلت الالمتاحة على و  العربية عينة الدراسة

عمارية كامل في تطبيق المعايير التوجيهية لتصميم متلم تصل إلى مرحلة المفاهيم معمارية المعلومات، لكنها 

لمكتبات بمواقع االكمي لتصميم معمارية معلومات  التقييم النوعي و فحسب نتائج  ،معلومات مواقع الويب

 فإنها نجحت في:  عينة الدراسة نية الوط

 .(68%ت قيمته )بمتوسط حسابي بلغ توفير المعلومات الأساسية عنها (1

  .(71.104%) بمتوسط حسابي قدر بـ واجهات صفحاتها بطريقة جيدة وتصميم (2

 بـ تهت قيمبمتوسط حسابي قدر  ةها المعلوماتيوصف محتوياتواعتماد نظام جيد في تقسيم و  (3

(%41.6). 

 .(39.375%ت قيمته )بمتوسط حسابي بلغضعيفة وتنظيم وتجميع محتواها المعلوماتي بطريقة  (4

 .(67.5%) واستخدامها لتسميات مناسبة تصف محتواها بمتوسط حسابي بلغ (5

وتوفيرها لمجموعة من التسهيلات للمستفيدين في الوصول إلى المعلومات أثناء عملية الإبحار  (6

 .(49.125%يمته )ت قبمتوسط حسابي بلغداخلها 
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 .(29.372%تقديره ) بمتوسط حسابي بلغ البحثمعيار واجهة مؤشرات اعتماد و  (7

 .(66%) بمتوسط حسابي قدر بـ ة معلوماتهاواهتمامها بجود (8

تفعيل  ترى الباحثة أنه يجبمازالت غير متطورة وتتطلب إجراء الكثير من التحسينات عليها، وعليه لكنها 

معمارية المعلومات من طرف مصممي ومطوري هذه المواقع واعتماد مبادئها للتحكم عملية البحث في مجال 

واكبة ، لمبلامستق وإجراء الكثير من التحسينات داخل تصميمها المعلوماتي في التخمة المعلوماتية ضمنها،

تاحة ناجحة االتي من بينها تحقيق و تحقيق أهدافها ها لميوتدع، من جهة التغيرات التكنولوجية المستمرة

ا عملية التعليم والتعلم مدى الحياة لمختلف أفراد مجتمعاتهدعم و  ،في البيئة الرقمية ومتساوية لمعلوماتها

لدخول ساحة المنافسة العالمية مع مواقع دفعها وكذلك ،  من جهة اخرى  ، ولما لا الأجنبيةالمحلية والعربية

لتضمن كذلك انفتاحها على جميع مجتمعاتنا العربية، المكتبات الوطنية في الدول الغربية المتقدمة، و 

  .لجميع شعوب العالم العربي والإسلاميو ثقافي التعرف بموروثها الفكري، و تحفظ و والأجنبية، و 



 

 

 

 

 

 

ة   ب  راف  وغ  لي  ب  مة  الب 
ائ   الق 
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  4.7 هل يدعم الموقع مبدأ سهولة الوصول؟  
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 236 المسودة المنقحة-معمارية المعلوماتقائمة مراجعة  (19)

 237 الأسئلة عالية المستوى.- 1قائمة المراجعة النهائية لمعمارية المعلومات الجزء  (20)

 238 اعتبارات الحل.- 2الجزء -قائمة التحقق النهائية لمعمارية المعلومات (21)

 ,Downeyائمة المراجعة النهائية لـ: مقارنة بين معايير تقييم للمسودة الأولية، المنقحة، وق (22)

Laura,  Banerjee, Sumit 

245 

نتائج البحث في قواعد البيانات العربية والعالمية ومواقع الويب عن مصطلح )معمارية  (23)

 .2021المعلومات، وتقييم معمارية المعلومات( لشهر ماي 

253 

 261 مكونات الاسم الالكتروني لموقع الويب (24)

 261 الاختصارات القياسية لرمز بعض الدول العربية. (25)

 262 اختصارات الجهة المنشئة لموقع الويب. (26)

 307 المكتبات الوطنية للدول العربية (27)

 308 مجتمع وعينة الدراسة. (28)

 309 أسماء مواقع المكتبات الوطنية العربية التي لها موقع إلكتروني. (29)

المعلومات الأساسية عن المكتبة والموقع والجمهور المستهدف بمواقع المكتبات محل درجة توفر  (30)

 الدراسة

 

558 

 562 درجة توفر معيار التصميم المرئي والإخراج الفني بمواقع المكتبات محل الدراسة. (31)

 563 .درجة توفر معيار وصف المحتوى بمواقع المكتبات محل الدراسة (32)

 569 .توفر معيار التنظيم بمواقع المكتبات الوطنية محل الدراسة   درجة (33)

 571 درجة توفر معيار عنونة المحتويات بمواقع المكتبات محل الدراسة. (34)

 573 توفر معيار الإبحار بمواقع المكتبات الوطنية محل الدراسة.درجة  (35)

 575 الدراسة. درجة توفر معيار واجهة البحث بالمواقع الوطنية محل (36)

 580 درجة توفر معيار جودة المعلومات بالمواقع عينة الدراسة. (37)

 .الملحق الثالث: كشاف الأشكال -

رقم 

 الشكل

 الصفحة العنوان 

 48 سنة قبل الميلاد وحتى ظهور معماري المعلومات 3000تطور المحتوى منذ  (01)

 52 مراحل تطور مصطلح معمارية المعلومات (02)

 60 (Morville, Rosenfeld) دوائر معمارية المعلومات الثلاثة عند (03)

 70 أساليب جمع البيانات عن المستخدمين (04)

 78 أنواع التسلسل الهرمي )الضيق والعميق، الواسع والسطحي( (05)

 79 نموذج قاعدة البيانات (06)

 80 الروابط التشعبية بين صفحات الموقع (07)
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 83 أنظمة الإبحار )الهيكلية، الترابطية، والنفعية(أنواع  (08)

 95 أنواع المصطلحات المقيدة (09)

 97 نموذج تصميم المصفوفة (10)

 98 نموذج التصميم الهرمي (11)

 99 نموذج تصميم النفق (12)

 100 نموذج التصميم الهجين (13)

 107 أشرطة التنقل بموقع الأمم المتحدة (14)

 113 معمارية المعلوماتمفاهيم  (15)

 114 نظم معمارية المعلومات (16)

 Meta Tags Analyzer 283واجهة برنامج  (17)

 Accessibility CHECKER 296طريقة عمل برنامج  (18)

 PageSpeed Insights (PSI) 297واجهة برنامج  (19)

 298 الجيدة، التي تحتاج إلى تحسين، والضعيفة. FIDدرجات  (20)

 299 الجيدة، والتي تحتاج إلى تحسين، والضعيفة. INPدرجات  (21)

 299 الجيدة، المتوسطة، والضعيفة. CLSدرجات  (22)

 311 الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة الوطنية الجزائرية. (23)

 314 لمحة تعريفية عن المكتبة الوطنية الجزائرية وأهدافها (24)

 315 توفرها المكتبة الوطنية الجزائريةوسائل الاتصال التي  (25)

 320 القانون الداخلي للمكتبة الوطنية الجزائرية. (26)

 Internet Archiveتاريخ إنشاء موقع المكتبة الوطنية الجزائرية حسب نتائج برنامج  (27)

Wayback machine 2022، لشهر جويلية 

321 

 322 أهداف موقع المكتبة الوطنية الجزائرية (28)

 323 فئات الجمهور المستهدف في المكتبة الوطنية الجزائرية. (29)

لشهر أفريل  sitemaps.com-xmlعدد صفحات المكتبة الوطنية الجزائرية حسب نتائج    (30)

2022. 

326 

عدد الروابط الداخلية والخارجية بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية حسب نتائج  (31)

smallseotools.com  2022لشهر أفريل. 

327 

 329 نوع المخططات التنظيمية المستخدمة في المكتبة الوطنية الجزائرية. (32)

 329 التسلسل الهرمي للتقسيمات الرئيسية والفرعية بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية. (33)

بموقع المكتبة  meta-tags-analyzerبرنامج  نتيجة تقييم التصميم غير المرئي باستخدام (34)

 .2022الوطنية الجزائرية لشهر أفريل 

330 

 330 بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية.التسميات النصية والرمزية  (35)

 332 شريط الإبحار النفعي بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية (36)

 333 مساعدات الإبحار المستخدمة بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية. (37)



   قائمـــــــــــــــــــــــــــــــة الملاحـــــــــــــــــق

 

 

 334 طريقة عرض نتائج البحث بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية. (38)

 335 استراتيجية البحث البسيط بفهرس السمعي البصري بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية. (39)

 336 توفر التغذية المرتدة بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية (40)

 337 الجزائرية لمبدأ سهولة الوصول.مدى دعم موقع المكتبة الوطنية  (41)

 PageSpeed Insights (PSIحسب نتائج )سرعة استجابة موقع المكتبة الوطنية الجزائرية  (42)

 .2022لشهر أفريل 

338 

 338 سياسة الخصوصية بموقع المكتبة الوطنية الجزائرية (43)

 339 الواجهة الرئيسية لموقع دار الكتب الوطنية التونسية. (44)

 342 أهداف المكتبة الوطنية التونسية. (45)

 343 وسائل التواصل التي توفرها المكتبة الوطنية التونسية. (46)

 347 شعار المكتبة الوطنية التونسية (47)

 Internet Archiveتاريخ إنشاء موقع المكتبة الوطنية التونسية حسب نتائج برنامج  (48)

Wayback machine 2022، لشهر أوت. 

348 

 349 اللغات المعتمدة بموقع المكتبة الوطنية التونسية (49)

 349 الجمهور المستهدف من المكتبة الوطنية التونسية. (50)

 350 تقسيم مساحة موقع المكتبة الوطنية التونسية. (51)

 351 المسؤول عن تصميم موقع المكتبة الوطنية التونسية. (52)

 354 الإلكترونية لخدمة الاستنساخ والرقمنة بالمكتبة الوطنية التونسية.الاستمارة  (53)

ة المتاحة ضمن موقع المكتبة الوطنيإمكانية قراءة قصة الأميرة النائمة بمكتبة اليافعين  (54)

 التونسية.

354 

لشهر أوت  sitemaps.com-xmlعدد صفحات المكتبة الوطنية التونسية حسب نتائج    (55)

2022. 

355 

عدد الروابط الداخلية والخارجية بموقع المكتبة الوطنية التونسية حسب نتائج  (56)

smallseotools.com  2022لشهر أوت. 

355 

 356 خدمة البحث في منشورات دار الكتب بموقع المكتبة الوطنية التونسية. (57)

لمكتبة بموقع االبيانات التعريفية بقاعة المطالعة "لوي براي" لفئة ذوي الإعاقة البصرية  (58)

 الوطنية التونسية.

356 

 357 بموقع المكتبة الوطنية التونسية.مخططات تنظيم المعلومات  (59)

 358 بموقع المكتبة الوطنية التونسية.هيكل التنظيم الهرمي )الواسع والسطحي(  (60)

لشهر  meta-tags-analyzerحقول الميتاداتا لموقع المكتبة الوطنية التونسية حسب نتائج  (61)

 .2022أوت 

358 

 359 المزج بين التسميات النصية والرمزية للعناوين بموقع المكتبة الوطنية التونسية. (62)

 360 نظام الإبحار الترابطي بموقع المكتبة الوطنية التونسية. (63)

 361 الإبحار النفعي بموقع المكتبة الوطنية التونسية.شريط  (64)

 361 بموقع المكتبة الوطنية التونسية. Fol ksonommyالفولوكسنومي مسارات  (65)
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 362 بموقع المكتبة الوطنية التونسية.مساعدات الإبحار  (66)

 363 بموقع المكتبة الوطنية التونسية.استراتيجيات البحث المستخدمة  (67)

 364 بموقع المكتبة الوطنية التونسية.طريقة عرض نتائج البحث  (68)

تسجيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث في الفهرس الآلي لموقع المكتبة  (69)

 الوطنية التونسية.

365 

 366 الوطنية التونسية.خدمة حجز الوثائق عن بعد بموقع المكتبة  (70)

 366 الوطنية التونسية.التغذية المرتدة بموقع المكتبة  (71)

 367 الوطنية التونسيةسهولة الوصول بموقع المكتبة  (72)

 368 الوطنية التونسيةسرعة الولوج والاستجابة لموقع المكتبة  (73)

 369 الوطنية التونسيةمتطلبات الإتاحة بموقع المكتبة  (74)

 370  دار الكتب والوثائق القومية المصرية الواجهة الرئيسية لموقع (75)

 373 دار الكتب والوثائق القومية المصريةأهداف  (76)

 374 دار الكتب والوثائق القومية المصرية.وسائل الاتصال بموقع  (77)

 Internetحسب نتائج برنامج  دار الكتب والوثائق القومية المصريةتاريخ إنشاء موقع  (78)

Archive Wayback machine 2022، لشهر أوت. 

375 

 377 المسؤول عن تصميم موقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر. (79)

xml-حسب نتائج    دار الكتب والوثائق القومية المصريةعدد صفحات موقع  (80)

sitemaps.com  2022لشهر أوت. 

380 

تائج حسب ن دار الكتب والوثائق القومية المصريةعدد الروابط الداخلية والخارجية بموقع  (81)

smallseotools.com  2022لشهر أوت 

380 

 382 دار الكتب والوثائق القومية المصرية.بموقع مخططات تنظيم المعلومات  (82)

 382 القومية المصريةدار الكتب والوثائق التسلسل الهرمي الواسع والسطحي بموقع  (83)

-meta-tagsحسب نتائج  دار الكتب والوثائق القومية المصريةحقول الميتاداتا لموقع  (84)

analyzer  2022لشهر أوت 

383 

 384 المزج بين التسميات النصية والرمزية للعناوين بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية. (85)

 385 بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصريةشريط الإبحار الهيكلي  (86)

 385 شريط الإبحار الترابطي بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية. (87)

 386 شريط الإبحار النفعي بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية (88)

 386 مساعدات الإبحار بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية. (89)

 387 مربع البحث، واستراتيجية البحث المتقدم في موقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية. (90)

 388 بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية.طريقة عرض نتائج البحث  (91)

 389 سهولة الوصول بموقع دار الكتب والوثائق القومية المصرية (92)

 390 والاستجابة لموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر.سرعة الولوج  (93)

 391 سياسة الخصوصية بموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر (94)

 391 متطلبات اتاحة المعلومات بموقع دار الكتب والوثائق القومية بمصر. (95)
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 392 الواجهة الرئيسية لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية (96)

 395 دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةوسائل الاتصال بموقع  (97)

 Internet Archiveحسب نتائج برنامج دائرة المكتبة الوطنية الأردنية تاريخ إنشاء موقع  (98)

Wayback machine 2022، لشهر أوت. 

396 

 398 وجود جداول وصور بموقع دائرة الكتب الوطنية الأردنية. (99)

أيقونات التحكم بألوان خلفية الموقع، وحجم الخط، وأيقونة تقييم محتوى صفحات موقع  (100)

 دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.

399 

 399 وجود اسم مصمم ومطور موقع دائرة الكتب الوطنية الأردنية. يوضح (101)

نية الكتب الوطموقع دائرة وسائل الاتصال بمدير مديرية تكنولوجيا المعلومات ب يوضح (102)

 الأردنية.

400 

 sitemaps.com-xmlحسب نتائج   دائرة المكتبة الوطنية الأردنية عدد صفحات موقع  (103)

 .2022لشهر أوت 

402 

حسب نتائج دائرة المكتبة الوطنية الأردنية عدد الروابط الداخلية والخارجية بموقع  (104)

smallseotools.com  2022لشهر أوت. 

402 

 403 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.ترتيب فعاليات الأنشطة الثقافية  (105)

 404 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.هيكل التنظيم الهرمي )الضيق والعميق(  (106)

-meta-tagsحسب نتائج دائرة المكتبة الوطنية الأردنية حقول الميتاداتا لموقع تحليل  (107)

analyzer  2022لشهر أوت. 

404 

ة بموقع دائرة المكتبالمزج بين العنونة النصية والرمزية في ركن الخدمات الإلكترونية  (108)

 الوطنية الأردنية.

405 

 406 شريط الإبحار العام والداخلي بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية. (109)

 406 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.شريط الإبحار الترابطي  (110)

 407 شريط الإبحار النفعي بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية. (111)

 407 مساعدات الإبحار بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية (112)

 408 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.طريقة عرض نتائج البحث  (113)

 410 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.استراتيجية البحث المتقدم والبحث المتعدد  (114)

 411 .وقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنيةلم الفهرس الالكتروني طريقة عرض نتائج البحث في (115)

 412 د.الموحتسجيلة الفهرسة لأحد المصادر الناتجة عن عملية البحث في الفهرس الأردني  (116)

شريط البحث لدعم الخدمات الإلكترونية وتطبيق بخدمتكم على الهواتف الذكية لتلقي  (117)

 الشكاوى والمقترحات والثناء بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.

413 

 414 سهولة الوصول بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية (118)

 415 بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية.سرعة الولوج والاستجابة  (119)

 415 وجود سياسة الخصوصية بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية (120)

 416 متطلبات اتاحة المعلومات بموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية. (121)

 416 الجهة المالكة لموقع دائرة المكتبة الوطنية الأردنية (122)
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 417 الواجهة الرئيسية لموقع مكتبة الملك فهد الوطنية (123)

 419 أهداف مكتبة الملك فهد الوطنية. (124)

 420 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية.وسائل الاتصال  (125)

 423 الشعار المعتمد في موقع مكتبة الملك فهد الوطنية. (126)

 Internet Archiveتاريخ إنشاء موقع مكتبة الملك فهد الوطنية حسب نتائج برنامج  (127)

Wayback machine 2022، لشهر سبتمبر. 

423 

 424 أهداف إنشاء موقع مكتبة الملك فهد الوطنية بالسعودية (128)

 425 وجود جداول وصور وأشكال بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية. (129)

التحكم بحجم الصفحة، ورابط تقييم الخدمات، والاستمارة الإلكترونية لتقييم أيقونة  (130)

 البيانات المفتوحة بموقع مكتبة الملك فهد الوطنية.

426 

لشهر  sitemaps.com-xmlحسب نتائج   مكتبة الملك فهد الوطنية عدد صفحات موقع  (131)

 .2022سبتمبر 

429 

حسب نتائج مكتبة الملك فهد الوطنية عدد الروابط الداخلية والخارجية بموقع  (132)

smallseotools.com  2022لشهر سبتمبر. 

429 

 431 بموقع مكتبة الملك فهد الوطنيةمخططات تنظيم المعلومات  (133)

 431 مكتبة الملك فهد الوطنية.التسلسل الهرمي الواسع والسطحي بموقع  (134)
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 ـــ :ستخلصالم

  

مواقع ويب المكتبات الوطنية العربية المتاحة على تصميم لاستراتيجية ناجحة تعد معمارية المعلومات        

قمي بطريقة الر المعلوماتي محتواها تنظيم وتصنيف على شبكة الانترنت، فمفاهيمها تساعد هذه الأخيرة 

 في الفضاء الرقمي. والاستخداممتكاملة، مستدامة وقابلة للوصول 

تبات المك ويب مواقعمعمارية معلومات تقييم موضوع تسليط الضوء على الحالية إلى  تهدف الدراسةو     

حاولت في شقها النظري تأسيس خلفية نظرية شاملة عن مختلف الجوانب العامة حيث الوطنية العربية، 

 ،يعلم المكتبات والمعلومات في العصر الرقم علاقته بتخصصتوضيح علومات و الموالخاصة لمجال معمارية 

المكتبات خاصة بمواقع ويب  10معلومات معمارية تصميم نحو تقييم  فاتجهتأما في شقها التطبيقي 

 ة العربية طبقا لمعايير ومؤشرات تقييم معمارية المعلومات.الوطني

ستعانت ، واأسلوب تحليل المحتوى و المنهج الوصفي  منهجين هما: الدراسة بالاعتماد علىهذه تمت قد و      

ار ، والابحالملاحظة، والبرامج الآليةثلاث أدوات مكملة هي: و  أساسية كأداة قائمة المراجعةبتقييم الفي عملية 

 .الالكتروني

مؤشرات إيجابية لتوظيف مفاهيم معمارية المعلومات بمواقع الدراسة أن هناك توصلت في الأخير و     

 ، لكنها لم تصل إلى مرحلة التكامل في تطبيق المعايير التوجيهيةعينة الدراسة المكتبات الوطنية العربية

قدمت بعض المقترحات لتعديل وصيانة معمارية معلوماتها لذلك ، لتصميم معمارية معلومات مواقع الويب

زيادة مرئيتها ل، الترفيهية، التعليمية والبحثية...، و الحضارية، الثقافيةمستقبلا، لدفعها نحو دعم أهدافها 

 وترقية أدائها رقميا.
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المكتبة الوطنية، المكتبات الوطنية معمارية المعلومات، مواقع الويب، معمارية معلومات مواقع الويب، 

 العربية، تقييم معمارية المعلومات، مواقع ويب المكتبات الوطنية العربية.
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Résumé : 
 

 

 

L'ingénierie des informations se considère comme une stratégie efficace qui 

vise à programmer les sites WEB des bibliothèques nationales arabes qui sont 

disponibles sur internet, alors que ses concepts aident à organiser et classifier son 

contenu informa-numérique d'une manière intégrée, durable, accessible et 

utilisable dans l'espace numérique. 

L’étude actuelle vise à mettre en lumière  le sujet de l'évaluation de 

l'architecture de l'information des sites web des bibliothèques nationales arabes, 

où il a essayé dans sa partie théorique d'établir un contexte théorique complet sur 

les différents aspects généraux et spécifiques dans ce domaine en clarifiant sa 

relation avec la sciences des bibliothèques  et des information à l'ère numérique 

,Quant à sa partie pratique, elle dirigeait à évaluer le design architectural de 

l'information de 10 sites web pour les bibliothèques nationales arabes selon des 

normes et des indicateurs évaluatifs de l'architecture de l'information. 

Cette étude a été réalisée selon deux approches : l'approche descriptive et la 

méthode analytique du contenu, dans le processus d'évaluation, elle a été utilisée 

la liste du control comme outil principal et trois autres complémentaires étaient : 

Observation, programmes automatisés et navigation électronique. 

Enfin, l'étude a révélé qu'il existe des indicateurs positifs pour employer les 

concepts de l’architecture des informations dans les sites web des bibliothèques 

nationales arabes, l'échantillon de l'étude, mais elle n' atteint pas le stade de 

l'intégration dans l’application des normes directrices du design de l'architecture 

de l'information des sites web, donc elle a  suggéré de modifier et de maintenir 

l’architecture de ses informations à l'avenir, pour la pousser à soutenir ses 

objectifs civilisés, culturel, de divertissement, d'éducation et de recherche..., et 

d'accroître sa visibilité et d'améliorer ses performances numériques.  

Les Mots clés : 

Architecture de l'information, sites web, architecture de l'information des sites 

Web, bibliothèque nationale, bibliothèques nationales arabes, évaluation de 

l'architecture de l'information, sites web des bibliothèques nationales arabes. 
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Abstract : 
 

 

 

 

 

     Information architecture is a successful strategy for Designing the websites of 

Arab national libraries available on the Internet, as its concepts help the latter to 

organize and classify their digital information content in an integrated, sustainable 

and accessible manner and usable in the digital space. 

    The current study aims to spot the light on the issue of evaluating the 

information architecture of the websites of Arab national libraries, as it tried in its 

theoretical part to establish a comprehensive theoretical background on the 

various public and private aspects of the field of information architecture and to 

clarify its relationship to the specialization of library and information science in 

the digital age, Evaluation of the information architecture design of 10 websites 

of Arab national libraries according to criteria and indicators information 

architecture assessment. 

    This study was carried out by relying on two approaches : the descriptive 

approach and the content analysis method, In the evaluation process, it used the 

checklist as a basic tool and three complementary Tools : Observation, automated 

programs and electronic navigation. 

    Finally, the study found that there are positive indicators for the employment 

of information architecture concepts in the sites of Arab national libraries, the 

study sample, but it did not reach the stage of integration in applying the guiding  

criteria for the design of information architecture of websites, so some proposals 

were presented to modify and maintain their information architecture in the future, 

to push it towards supporting its cultural, recreational, educational and research 

goals… and to increase its visibility and upgrade its performance digitally. 

 

Key Words : 

Information architecture of websites, Information architecture of websites 

National library, Arab national libraries, Assessment of information architecture 

Websites of Arab national libraries. 
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