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  My Irched المشروع  الول: تقديمالمحور 

منصة  المشروع يتمثل ب  في  بعد  عن  النفس ي  للإرشاد  خدماتية     ”My Irched”سم    إرقمية  رقمية  منصة  وهي 

تهتم  إ تقديم خدمات ومساعدة  إنسعى من خلالها  ،بالإنسانجتماعية  من  هو   رشاديةإلى  لكل  بعد  نفسية عن 

 ليها في الوقت المناسب.إبحاجة 

 فكرة المشروع )الحل المقترح(  .1

التي يعاني منها الفرد الجزائري     بدأت فكرة المشروع من ملاحظة المشاكل النفسية المنتشرة بشكل كبير في المجتمع  

نحراف إوط النفسية " و ما ينتج عنها من  و التي أصبحت تلقب بأمراض العصر"كحالات الإكتئاب الحاد و الضغ

نفس ي  إو   تؤدي  و ،حتراق  بدورها  التوا إالتي  تحقيق  عدم  النفلى  الإ فق  بعض  ظهور  و  يجعل  س ي  مما  ضطرابات 

 الصحة النفسية للفرد في خطر .

الإ أكما   المشكلات  من  العديد  هناك  في  رشان  التفكير  على  شجعتنا  التي  متنوعة  إدية  وهي  المنصة  هذه  نشاء 

 همها:أنذكر  ومتعددة

المراجعة   - الجزائري من  الفرد  إليه    النفسية،وتوجسهخوف   ،(الاجتماعي  )الوصممن نظرة الآخرين 

أن و    رشادالإ  حيث  العلمي  التطور  العملية رغم  الممارسة  يعرف حظه من  لم   التكنولوجي،النفس ي 

 :الآتيةوذلك راجع للأسباب 

النفسية   - المشاكل  عن  الكشف  من  هذا    والعاطفيةالخوف  أن  البعض  يعتبر  حيث  الذات  وفضح 

 .الأمر مساس بحريته الشخصية

 .مام شخص غريبأرشادية المختلفة لات الإ الخوف من التحدث عن المشك -

و   - للنقد  التعرض  من  تحدث    الأحكام: طلاق  إالخوف  إن  الجزائري  الفرد  يخش ى  معاناته  حيث  عن 

الإ  مشكلاته  و  إليه  النفسية  يشار  أن  أحكام    بالأصابع، رشادية  عليه   جنسيا،شاذ    معينة:وتطلق 

 الخ. .عاطفيا.متورط ،مجنون 

من   - الشخص  معاناة  :نتيجة  الجزائر  في  متكررة  أصبحت  التي  المفاجئة  والإنتحار  الموت  حالات 

كالإ النفسية  المشاكل  ،  كتئاب  مختلف  نفسية  لصدمة  التعرض  و  القلق  و إ و  نفسية  ضطرابات 

 . غيرها

الإ  - تكشف  هادئ بينما  تحول  عن   ، الإنتحار  بخصوص  الأممية  المنظمات  تقدمها  التي  حصاءات 

نحو   الجزائري  ناقوس ،  الانتحار  للمجتمع  تدق  الإنسان  حقوق  عن  للدفاع  الجزائرية  فالرابطة 

الخطر تؤكد أن أبرز أسباب الإنتحار ترجع للضغوط و الأزمات النفسية ، حيث تشير الإحصائيات 

 .(2ص، 2019 ،باجي )نتحارالإ عالميا و تحتل الرابعة عربيا لعدد حالات  95أن الجزائر تحتل المرتبة 
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نتيجة   - الحالات  هذه  تكون  خ  حتقانإقد  ضغوط  و  ،مع  نفس ي  الشخص  لها  قنوات إضع  نعدام 

تصال والتنفيس الإنفعالي ، مما يجعل الفرد في حالة من الغليان الذي قد يصل إلى إنسداد بعض الإ

   .الحالات إلى الشلل أكثر يؤدي إلى السكتة القلبية و في  وبالتاليالشرايين 

جسده مما يجعل  ،  و الإحتراق النفس ي     ويشعر بالإغتراب  غوط  تستنزفه الض  قدهناك من  أن  كما   -

تشل   التفكير  على  قدرته  و  بالتالي  ،  ينهار  وو  نفسه  من  الهروب  في  ككل   يفكر  حياته  ومن   ، بيئته 

لحيا حد  لوضع  قرارا  الفيتخذ  التلميذتين  مع  حدث  مثلما  السنة إن  لتاته  هذه  بداية  في  نتحرا 

إلى،2023  /2022الدراسية   حوالي  إنت  بالإضافة  العمر  من  يبلغ  شاب  تدخل  سنة   30حار  ت بعدما 

 63أيضا نذكر إنتحار شيخ يبلغ من العمر  ،    جثته في المنزل   ووجدتاية المدنية  حمالوحدة الثانوية لل

 . (1ص،2023 ،) بسنة منتحرا في غصن شجرة 

رتفاعا إسر و عائلات : حيث سجلت الجزائر  أق وما ينتج عنها من تفكك و تشتت  كثرة حالات الطلا  -

كشفت حيث  ،  نتيجة الضغوط و المشاكل النفسية   لافتا في معدلات الطلاق خلال السنوات الأخيرة

حصول   الجزائرية  العدل  وزارة  نشرتها  رسمية  لسنة    44إحصاءات  الأول  النصف  في  طلاق  ألف 

 .  (3ص ، 2022  ،زماموش)حالات في الساعة   10حالة يوميا و  240 ما يعادل  أي 2022

اع بالحياة :  تظهر العديد ستمتباللارض ى و عدم القدرة على الإ   تذمر جميع فئات المجتمع وشعورهم -

الأ  أي  أبحاث  من  خلال  دقيقة  كل  مرة  يتذمرون  الناس  على  ن  سلبي  بشكل  يؤثر  وذلك  محادثة 

الجسدية  أ وصحتنا  التذمر،دمغتنا  و    فبسبب   الحزن  نسبة  حياتنا  الكآبةترتفع  كفقدان ،  في 

الحياة  لإ ا يوميات  بتفاصيل  الإ الإو هتمام  العلاقات  جميع  من  التواصل نسحاب  وعدم  جتماعية 

 . جتماعيالإ 

الإ  - تكاليف  دفع  على  القدرة  الأ   النفسيةستشارات  عدم  هذا  يعتبر  الأ :  بين  شائعة  مشكلة  فراد  مر 

إلى   يحتاجون  يملكون إالذين  ولا  نفسية  لإ   ستشارة  نظرا  التكاليف  دفع  على  تكاليف رتفاع  القدرة 

طباء النفسانيين  ستشارات النفسية في عيادات الأ حيت تقدر تكلفة الإ ،  ة  تقديم المساعدة النفسي

ننا في أخاصة و  ه  يستطيع الفرد الجزائري دفعلا  وهو مبلغ قد    دينار جزائري     2000لى إ  1000من  

 .نها رفاه وكمالية ألى الصحة النفسية على إمجتمع لازال ينظر 

مشاكلهم   - عن  الأفراد  الأ تحدث  و  الإجتماعي  التواصل  وسائل  :  ماكفي  العمومية  كبر  أمن  وهي  ن 

الخلافات  الم  كلاتالمش اليوم فقدت خصوصيتها وأسرارها وأصبحت  فبيوتنا  الحالي  في وقتنا  نتشرة 

لإرشاد النفس ي في المجتمع , كما  الشخصية و الزوجية و العائلية تناقش على الملأ نتيجة غياب دور ا

عنأ الناس  فيها  يتحدث  التي  المواقع  من  العديد  هناك  خاصة    ن  عن أمشكلاتهم  تكشف  لا  نها 

 .سمائهم ومعلوماتهمأ
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:   المرتبطة بفترات مهمة    و الهواجسأو المخاوف  أن يتعرض أي شخص لتقلبات المزاج  أكما يمكن   -

ة بالحزن الشديد نتيجة ألمزاج المتعكر دائما و الشعور فجيتمثل في ا  الذي   وتقلب المزاج للمراهق  ك

البلوغ   مرحلة  تصاحب  التي  الهرمونية  تعاني  أوللمر ،التغيرات  التي  بسبب   كثر أة  وذلك  الرجل  من 

النفاس والولادة  تكوينهاطبيعة   فترة   , البلوغ  فترة   , الحيض  باختلا ، ..: كفترة  الناس جميعا  ف ولدى 

 .و حتى الخسارة المادية الفقدان أو المرض أالفترات التي يمرون عليها و الأزمات الحياتية مثل 

رشاد النفس ي مثل المخاوف من  نشاء مراكز للإ و المخاوف دورا كبيرا في ضرورة إ  كما تلعب الهواجس -

 ..الخ .  المستقبل و من المجهول 

الحل يكمن حسب تصورنا في تقديم الخدمة الإرشادية إلكترونيا من خلال المنصة الرقمية للإرشاد و  -

  .النفس ي و كذا عبر الهاتف الإستشاري 

ذو  - مرشدين  المنصة  النفس ي    ي تضم  الإرشاد  في  الإرشادية  ،كفاءة  المتابعة  و  بالإشراف  يقومون 

الصحة   و  النفس ي  التوافق  لتحقيق  مشكلاته  حل  و  ذاته  فهم  على  المسترشد  لمساعدة  الفعالة 

 .النفسية

يتطلب س - لا  الذي  السري  التسجيل  على  المنصة  دون تعتمد  الهاتف  ورقم  الأول  الإسم  إدخال  وى 

صلاحية   مع  الإرشادية  للجلسة  موعد  حجز  يتم  ،ثم  المسترشد  عن  شخصية  معلومات  أي  طلب 

الإختيار للوقت و المرشد المرغوب ؛فإذا كان المسترشد مشغولا طيلة الأسبوع مثلا ولديه فراغ يوم 

تكون ج12إلى    10  الساعة    السبت من  أن  أن يطلب  يمكنه  يمكنه،  ، كما  الوقت  في هذا  أن   لسته 

 . خاصة بعد الجلسة الأولى يختار المرشد الذي يرتاح له

 الفئة المستهدفة : .2

 : موجهة لكل فئات المجتمع(  My Irched)  منصةرشاد على أي فئة عمرية بل لا يقتصر الإ 

يتألمون في صمت و يعيشون فترة عواصف  ل - الذين  النفسية و الصراعات غامضة  لمراهقيين  بالأزمات  مليئة 

الهويةالداخلية أزمة  الإ ،و  إلىمرحلة    نتقال مننتيجة  في تحقيق   ون جدفي،المراهقةمرحلة    الطفولة  صعوبة 

الإ   الذات الإ ستقلال  و  الضغوط  النفسية  نتيجة  و  يتعرض،جتماعية  المرحلة  ون حيث  هذه  لى إ  الحرجة    في 

و  تغيرات   الغموض  وعقلية  فيزيولوجية  جسمية  و  بالمشاكل  مليئة  محنة  عنها  والسلوكات    ينتج 

مع المطاف    ملينتهي به  كل الوقت  والمبالغة في الردود  والعنف والغضب    نفعالاتالإ سرعة  تتمثل في  ،العدوانية

و الوالدين   سرةالتمرد على الأ  كذلك نظرا للبلوغ خر الآ بالجنس  القوي  الشعور أيضا،دمان و الإ نحراف فئة الإ 

كالإ النفسية  المشاكل  من  النفسوالعديد  في  الثقة  وضعف  العزلة  و  الأ   كتئاب  مع  التكيف  سوء  و و  سرة 

 المجتمع . 
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إ - مهمشون  أشخاص  أنهم  على  أنفسهم  إلى  ينظرون  الذين  فكريا للشباب  معزولون  و  بكافة  أو   جتماعيا  المجتمع  ن 

 للشبابحرجة  حيث تمثل هذه المرحلة مرحلة  ،  طيافه لم يقدم لهم الفكر الصحيح لكي ينجحوا بصورة صحيحة  أ

بالتعقيد   الأ تتسم  من  للعديد  التعرض  عديدة  لأ ،النفسية  زمات  و  مشكلات  بمواجهة  المرحلة  هذه  في  مطالب  نه 

  و   البطالةوحش  تتمثل في مواجهة    ومن بين هذه المشاكل والتي  حلة المراهقة  ر تختلف عن المشكلات التي واجهها في م

وهي من أكثر الآفات فتكا بالشباب، حيث أن كثيرا منهم مصابون بهذه الآفة،  كمال الدراسة  إو  بعد التخرج    الفراغ  

و مواجهة    جتماعي بلا هدفالمقاهي وتصفح مواقع التواصل الإ   فيقضون أوقاتهم في التوافه والفارغات من جلوس في

 كتئبات وغيرها . و إنحراف وتعاطي مخدرات إخر زواج و أوبالتالي ينتج عنها فقر وت…الشارع 

عدم الرضا و الخوف  نتيجة  نفراد  إالذين يتألمون بصمت و بو ما تسمى بالفئة الهشة  أ ت الخاصة  حتياجاذوي الإ فئة  ل -

بالنقصو   أ  الشعور  عقليا  جسميا  بالأ  و  م مقارنة  العاديين  و  مشخاص  سلبية  أفعال  ردود  من  داخلها  يشيع  ا 

الإ  في  تتمثل  إنفعالية  الوقتالقلق  و التوتر  و حباط  إضطرابات  الفئة  عاني  تكما    ،كل  و في  هذه  بالعجز    الشعور 

إلى  المو  والضعف الأس ى  بالحزن شعور  وال  ،  العزلةيول  ينتج  ،  و  و حيث  إكتئاب  مثل    عنها  عدوانية  ميول  ظهور 

 وغيرها.   التخريب والإساءة

كتئاب حاد نتيجة تغيرات إضطرابات نفسية و  إوما يعانون من  الذين تجاوزتهم الحياة و الظروف  لكبار السن   -

الوظيفية البدنية  القدرات  في  تراجع  و  الشباب  بيولوجية  بمستويات  نفسها ، مقارنة  الفئة  هذه  تجد  حيث 

أيأ من  واقع خال  والإ   مام  الضمير  تأنيب  مرحلة  لتبدأ  يذكر  إنجاز  أو  التراكمية  أعمال  النفسية  ضطرابات 

تعمل على خلق مشاكل   الإ التي  التفاعل  في  الذي يحدث  التناقص  بينها  من  الذات  مع   لدى  نفسية  جتماعي 

ثبات  وعدم القدرة على إالشباب  ليهم و توقعاته منهم مثل ما يفعله  والذي يعود الى نظرة المجتمع إ،المسنين

ويصبح  صغر  العملية مما كان عليه في سن أندماجا في الحياة  يؤثر سلبا على المسن ليصبح أقل إ  مما،الذات

 . منعزلا ووحيدا 

ولاد  أو الأ   من مشاكل مع الزوج  سرة و المجتمعثبات الذات في الأ إو ما تعانيه من صراع في  اكثة في البيت  الم  ة  أللمر  -

الإ الإ أو   عدم  و  بها همال  نفسها    هتمام  من  فتجد  تجعل ضغوط تعاني   ، عدیدة  التوتر هنفسیة  من  حالة  في  دائما  ا 

علـی حالت الأثر  کبیر  لـه  ممـا  النفسـي  الجسـدیةهوالقلق  أو  النفسـیة  الناحیـة  مـن  العامـة سـواء  الصـحیة  قد  وأيضا    .ـا 

 سرة. تؤدي إلى الطلاق و تفكك و تشتت الأ 
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الأدوار - صراع  من  تعانيه  وما  العاملة  نفس ي  وتأ  للمرأة  في  زم  مزدوجة  مسؤولية  تحملها  ربة  أنتيجة  دور  دائها 

داخل   الخروج  أالبيت  الثانية  و  الأ إسرتها  حاجيات  تغطية  العمل قصد  ع  سرةلى  للحصول  أو  مادي    جرلى 

للأ  الإقتصادي  الأمن  تحقيق  في  الزوج  العملأ   ،سرة  لمساعدة  ظروف  بسبب  سيطرة   و  في  المتمثلة  السيئة  

إالمسؤ  قلة  من  تتلقاه  وما  سخريةولين  و  وعقوبات  و  ،حترام  العمل  مكان  في  النفسية  الضغوط  أيضا 

الزوجين  الإ  بين  الجدال  في  وتساهم  للبيت  تنتقل  التي  و  يحباطات  المرأمما  العاملةجعل  من    ة  جملة  تواجه 

 .   يجعلها في صراع نفس ي دائمنفعالية حادة و كل إامشضطرابات النفسيةو الإ 

ن - ضغوط  من  يعاني  شخص  و  لكل  مؤلمة  خبرات  نتيجة  يومية  تؤدي  أفسية  التي  و  حادة  الإ إزمات  حتراق لى 

أ  النفس ي المواقف    نحيث  أنواع  بجميع  الإنسان  يمر  قد  الأحيان. كما  بعض  في  الجميع  بها  يشعر  النفسية  الضغوط 

مثل: زيادة عبء العمل،  والتي بسببها تخلق مختلف الضغوط  اليومية  العصيبة التي يمكن أن تكون جزءًا من الحياة  

 .على الوضع الصحيتأثيرًا تراكميًا قد تجد أن لها ،  ..وغيرها نتقالية، جدال بين العائلة أو مخاوف مالية جديدة إفترة 

تؤثر مهنية  و  أدراسية    ن و ما يعانونه من ضغوط نفسيةطباء وكل العامليساتذة و الأ الجامعيين و الأ   للطلبة -

 على جودة الحياة لديهم. 

الفئات   - كل  بحاجة    السابقةمن خلال  هي  بعد    إلىالتي  عن  نفس ي  تفاعلية    :إرشاد  بيئة خدمية  توفير  نقترح 

على  إ قائمة  الحديثةوسائط  ستخدام  إرشادية  إ،    هاتف ذكي،     إنترنت)   من   التكنولوجيا  ،  تصال  شريحة 

) رقمية  الأ   و    منصة  من  للعديد  الذيتسمح  المجتمع  فئات  لكل  و  يحتاجون  فراد  حياتهم  إلى  إن  في  رشاد 

بو  أ  الشخصية   تامةالمهنية  والمكالمات  من خ  طرح مشاكلهم بحرية و شفافية وبسرية  السري  التسجيل  لال 

ستشاري و المنصة عبر الهاتف الإ المختصيين  م المرشدين  أهالتواصل مع  من خلال  وذلك يكون  ،    ستشاريةالإ 

المساعدة   تلقي  إلى  الوصول  في  السرعة  لهم  يتيح  مما  المناسب  الرقمية  الوقت  في  اأي  على  مع  لمحافظة 

الخصوصية ضمن منظومة رقمية موثوقة تراعي أفضل المعايير في تقديم الخدمات الإلكترونية الموجهة إلى 

 . كل المجتمع و كل الفئات

-  
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 :القيم المقترحة .3

 . ستشاري و المنصة الرقميةرشادية عن بعد عبر الهاتف الإ إ تقديم خدمة  -

 . المنصة الرقميةستشاري و تصال بين الهاتف الإ حرية الإ -

 . ختلفة بالنسبة للمنصةجهزة المسهولة التوافق مع الأ  -

 . و سفرألى الخدمة دون عناء و جهد وتنقل مكانية الحصول عإتعني   المكان:قيود الزمان و  التحرر من -

لى تقديم مساعدة نفسية فقط إهم خطط المشروع تهدف أهي من   المسترشد:بين المرشد و لغاء الحاجز إ -

مواجهة   دون  الهاتف  طريق  المتورطعن  الضحايا  لمساعدة  علاقات    ينومقابلة  غيرها ...انةخي  عاطفية,في  و 

 . و ترددألطلب المساعدة دون خوف تصال بالإ

خدمة  ستخدإ - لتقديم  تكنولوجية  وسائط  الانترنت(   نفسية:رشادية  إام  )شبكة  التكنولوجيا  في    تتمثل 

 .  الرقميةالمنصة ،شرائح الإتصال ،والهاتف الذكي 

سعار تنافسية  أعلى تقديم خدمة ومساعدة نفسية ب  الحرص  :العيادات النفسية    قل منأدفع تكاليف   -

 . البيتة الماكثة في أوالمر  (مناطق الظلالمناطق النائية )صة لفئة ومناسبة لكل الفئات وخا

   رشدين الم  خبرة حيث سيتم توفير   ي تضم المنصة العديد من المرشدين المختصين ذو   التوفر:الجاهزية و   -

 . دية هذه الخدمة لكل من يطلبها و يريد الحصول عليهاأ ساعات في اليوم لت 9تقريبا ل 

خلص من الطاقة السلبية دون تنقل توفير محيط للتفريغ و الت  وتعب:توفير مساحة للتفريغ دون تنقل   -

 . و حتى مجهودأ

الأ  - الإ مساعدة  ذوي  و  العاديين  افراد  على  الخاصة  من خلال  حتياجات  بعفوية  الحديث  و  زالة إلتفريغ 

 .  عن طريق الهاتف الإستشاري  الحاجز النفس ي بين المرشد و المسترشد

 . لى مرحلة الشيخوخةإة المراهقة وصولا بداية من فتر  : نسانللإ ة قديم خدمة لكل الفئات العمريت -
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 . رشادية مجانيةإ من خلال تقديم حصص  بالزبائن:ة توفير رسوم خاص -

وذلك من خلال توفير  عروض خاصة بالإشتراكات  في المنصة يتم   لتخفيض و العروض المتميزة :  اباقات   -

 . ين سترشدالمكل ل  رشاديةو الجلسات الإ الهاتفية  الإستشارية  المكالمات أسعار  يضات علىمنح تخفذلك ب

 فريق العمل  .4

يتكون  ،  أي مشروع    قوة  من نقاط  عملاليعتبر فريق   الذي  الفريق الإ   :  قسمينمن  فريق  اليتكون    حيث  رشادي 

 :  تيكالآتطوير المنصة ويتمثل و  نشاء إفريق التقني الذي يركز على الس ي و يهتم بالجانب النف

 .جتماعيةنسانية والإ جيه من كلية العلوم الإرشاد وتو إ ماستر تخصصسنة ثانية  فارح نجوى  الطالبة: -

 في مجال الإرشاد و التوجيه .  ذو خبرة لسنوات حديدان خضرةستاذة الأ :  الرئيس يالمشرف )ة(  -

متخصص في مجال الإعلام الألي و الذكاء الإصطناعي     بوعلاق يعقوب ستاذ  الأ   : الثاني الرئيس ي  )ة(  المشرف -

 وسام مشاريع مبتكرة .أو متحصل على عدة 

 المشروع  أهداف .5

 : تيةهداف الآلى تحقيق الأ إيسعى المشروع الحالي 

إلى  نس - إرشاديةعى  رقمية  منصة  تتال  إنشاء  خدمات ي  بتقديم  تعني  الجزائر  في  رقمية  منصة  أول  عتبر 

نفسية عن بعد لكل الفئات " مراهقون، شباب ، راشدون ، كبار السن ، رجال ، ستشارات  و إإرشادية  

ذوي    ، الإستشاري   حتياجاتالإ نساء  الهاتف  طريق  عن   " النائية  المناطق  أفراد   ، المنصة   الخاصة  و 

 الرقمية. 

- : المناسب  الوقت  في  متخصصة  صاغية  أذن  بإمكانه  يأ  توفير  الميدان  في  كفاءة  ذو  مرشدون   متوفير 

أصولها   على  الإرشادية  الخدمة  الإصغاء  ،  تقديم  على  القدرة  و  الكتمان  وضمان  توفير  في  تتمثل 

ي تركه  وإنما  المسترشد  مقاطعة  عدم  أي  الأحكام  إصدار  ،وعدم  أيضا  للمسترشد   ، تامة  بحرية  تكلم 

 . المشاركة الوجدانية

نشير   -  : المجتمع  مألى  إخدمة  أن  المجتمعأكبر  ن  خدمة  على  العمل   المنصة  و   ولى  الأ   بالدرجة    هداف 

و   التقليل  على  الإ العمل  الآفات  من  في    جتماعية  الحد  تتمثل  ا: التي  ،  لإ )  الخيانة   ، ، الإ نتحار  نتقام 

باتت    فلقد  ،الزوجية    الخيانةالمجتمع التي تم ذكرها وهي    آفة من آفاتلى  إنشير  حيث    ،  (  .. الخالتعاطي

و   ،المنظومة الإجتماعية الجزائرية مهددة بالإنفجار في ظل تفاقم ظاهرة الخلع خلال السنوات الأخيرة  

أن  قد   عن  رسمية  تقارير  إلى   13كشفت  بالإضافة   ، للخيانة  التعرض  نتيجة  تطلقت  جزائرية  ألف 
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  , الإفتراضية   الزوجية  الخيانة  بسبب  الأسر  داخل  التي خلقت تصدعات  الإجتماعي  التواصل  شبكات 

ف المجتمعوبالتالي  طابوهات  من  طابو  عن  عبارة  لكنها  و  موجودة  الزوجية  الإ ك “  الخيانة  زنا  نحرافات   ،

 .”وغيرهاالمحارم في الريف.. 

نضمام لنا في المنصة و الحصول على  العاطلين عن العمل : من خلال الإ   توفير مناصب عمل للمرشدين -

إلى متخرجين أكفاء مختصين في الإرشاد  إضافة  رشادية ,  ثل في تقديم المساعدة النفسية الإ منصب يتم

 و التوجيه . 

يح هي الشركاء :  من أهم العلاقات التي يتحتم على رائد الأعمال بناؤها بشكل صحبناء علاقات قوية مع   -

ن الآخرين في الشركة حيث أنه إذا كانت العلاقة غير صحية فقد تؤدي  ي سعلاقته مع الشركاء و المؤس

حرص لا بد من التركيز و الففشل  الإلى ظهور خلافات مستمرة في الشركة و بالتالي تؤول في النهاية إلى  

يتم ذلك من خلال مجموعة من   المشروع حيث  إنجاح  للعمل على  الشركاء  مع  بناء علاقات قوية  على 

 : العمليات

الثقة المتبادلة : الحرص على تبادل الأفكار و التفاصيل في كل صغيرة و كبيرة لزيادة الثقة بين  •

 . الشركاء

مسؤولية ودقيقة تضم  واضحة  خطة  من المهم وضع  من أجل إنجاح الشركة    :سؤوليةل المتحم •

 . دوره في الشركة كل مؤسس و 

مع الشريك المؤسس لأنه جوهر أي    قويةالتواصل المستمر : التواصل هو أهم ش يء لبناء علاقة   •

على بعضهم  قادرين على الإعتماد    ان يكونو أ لى  إنطبق على الشركاء الذين يحتاجون  علاقة جيدة وهذا ي

 بينهم.  البعض و الحصول على التواصل الدائم

في - عالية  ومستويات  خدمات  تقديم   : للعملاء  الجودة  عالية  خدمات  أمرا    توفير  الإرشادية  الخدمة 

 : نجاح هذا المشروع و الذي يرتكز على أهم النقاطضروريا لإ 

 .كل الوقت  التعليقات في المنصةتصالات و : تتمثل في الرد و التفاعل مع الإستجابة الإ  -

هم الجوانب ألرد السريع في الوقت المناسب من السرعة و الفعالية : الرد السريع على المسترشد ، يعتبر ا -

 .  المسترشد التي لا غنى عنها في تحقيق الثقة بين المنصة و 

تقديم خدمة فعالة - : من خلال  و  ختإ في    ذوي كفاءة    مرشدين  من قبلسرية    الكفاءة  صاص الارشاد 

 . التوجيه
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هو  الإ حسن   - اللطف   : اللطافة  و  ،  أستقبال  الجيد  العمل  حسن  ساس  على  بالتركيز  نسعى  حيث 

لمساعدته    للمسترشد  الأمن  و  المناسب  الجو  وتوفير  الشعور    الإستقبال  العلى  و  نينة أطمبالثقة 

 ."رشاد "البسمةالإ للتواصل معنا تحت شعار 

 ستمرارية على تطوير الخدمةسترشدين : من خلال الحرص على الإ حتياجات المإ تطوير الخدمات لتلبية  -

حتياجاتهم ورغباتهم من  إء المسترشدين و العمل على تلبية  راأهتمام بفي كل مرة من خلال التركيز و الإ 

 رشادية ل تقديم حصص إو التخفيضات و الباقات في المناسبات المهمة مثا . خلال التعليقات في المنصة 

 م .مجانية لكل أم في عيد الأ 

  تحسين مستوى الخدمة :  يعني تحسين جودة و كفاءة الخدمات التي يتم تقديمها من طرف المرشدين  -

 رشادية النفسية.في الجلسات الإرشادية أو لتقديم الخدمة الإ 

تتمثل في    كة عن باقي الشركاتمتلاك ميزة تنافسية قيمة تميز الشر إتحسين سمعة المشروع : من خلال   -

مصداقية العمل من    ,قوة فريق و شركاء المنصة     , خبرة و كفاءة المرشدين في تقديم الخدمة النفسية

لزيادة    حتياجات المسترشدإ ة علاقات العملاء من خلال توفير  دار إو العمل على    خلال ضمان السرية

 فرص النجاح و النمو للمشروع . 

ين و الحفاظ على  دتحقيق نجاح كبير في جذب المسترش  زيادة حصة السوق : من خلال دخول السوق و -

هم الوسائل التي تساهم بشكل كبير في زيادة الحصة السوقية من أبتكار من  ن الإ أحصة السوق, حيث  

 الجزائري.  العملاء لدخول السوق  و العمل على جذب بتكارية الإ  خلال طرح منصتنا

لى كل المناطق على مستوى الوطن إعلى توسيع نطاق عملنا و التوصل    توسيع النطاق الجغرافي : العمل -

تبسة  أبالتركيز   العربي إن  وال  ثم  الجزائر العاصمة،ثم ولايات الشرق  ، ولا على ولاية  إلى الوطن  وصول 

 مكن. أ

يكون من    رباح في المشروع وذلكزيادة الأ   : من خلال الهدف و العمل علىالأرباحتحقيق الربحية وزيادة   -

 للمشروع.  الأرباحيرادات و خفض التكاليف بهدف زيادة خلال زيادة الإ 
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 :دول زمني لتحقيق المشروع  ج .6

 

  الشهر 

7 6 5 4 3 2 1  

ولي تجهيز النموذج الأ  ✓        1 

 BMC 2  إكمال    ✓     

التحصل على وسم      ✓  ✓   
 مشروع مبتكر 

3 

 4 تجهيز المقر       ✓  ✓ 

شهار الإ       ✓   5 

 6 إطلاق رسمي         ✓
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 بتكارية الجوانب ال  : المحور الثاني

 

النفس ي من الميادين العلمية النظرية و التطبيقية الجديدة في الجزائر،     (  COUNSELING)   يعتبر الإرشاد  

الممارسو  المرشدون  ينعدم  لازالحيث  وبالتالي  مكاتب خاصة،  في  بالتوجيه    ن  متعلقة  عامة  نظرة  إليه  ينظر 

منعدمة،   فإذا كانت مكاتب الإرشاد النفس ي،  يالمدرس ي و المهني و من يمارسه مستشار التوجيه المدرس ي و المهن

يعني أن هناك خدمة كان من المفروض أن ينتفع بها المواطنون الذين يعانون من مشكلات إرشادية متعددة ،  

 . لذا فكرنا في توفير هذه الخدمة عن بعد

الرقمية  (1 المنصات  إنتشرت  الجزائر:  في  بعد  عن  إرشادية  خدمات  تقديم  على  تعتمد  رقمية  منصة  أول 

نها ، فالوقت الذي نعيشه فرض العالم الإلكتروني فيه سيطرته و هيمن على  وتنوعت و بتنوعها كثر زبائ

عقول الناس، ففكرنا في ركوب الموجة وتوفير هذه المنصة التي بإمكان المسترشد أن يلجأ إليها، للتخفيف  

فالإنسان يستنفذ و طاقته تهتلك مثل أي طاقة أخرى ، لذا وفرنا له محطة  ،  والراحة من معارك الحياة

 . أكبر  لآمنة يتزود منها بالطاقة و يشحن نفسه للعودة مرة ثانية للحياة بقوة عم

وهذا   (2 المنصة،  في  وتوجيه  إرشاد  ماستر  شهادة  على  المتحصلين  المختصين  المرشدين  من  العديد  توفير 

 . العدد يتيح لنا تقديم الخدمة الإرشادية لعدة أشخاص في وقت واحد

المنصة  ب (3 مع  الهاتفي  : الرقميةالموازاة  الإتصال  طريق  عن  الخدمة  من  يستفيد  أن  المسترشد  بإمكان 

 . فمشروعنا يقدم الخدمة هاتفيا لمن يطلبها ويرتاح لها

و   (4 السلع  لجميع  تروج  التي  القناة  أو هي  الحالي  في وقتنا  الرائجة  السلعة  التي هي  التكنولوجيا  إستخدام 

ا شبكة  نستخدم  مشروعنا  في  فنحن  الهاتف  ،  لأنترنتالمنتجات،  الرقمية،  المنصة  الإتصال،  شرائح 

 رشادية عن بعد. لتوصيل وتقديم الخدمة الإ  الذكي

في   (5 البيت،  من  الخروج  حتى  أو  تنقل  دون  و  عناء  دون  أي  بعد  عن  الإرشادية  المساعدة  تلقي  إمكانية 

يحمل همّ الخروج من    الصباح أو  في المساء ، و من أي مكان، مما يجعل المسترشد في راحة من أمره ، لا

 العيادات النفسية. البيت و السعي للذهاب إلى 

المناطق النائية و مناطق الظل فقد    كون له قنوات للتنفيس، أما قاطنو الإنسان في المدينة يعاني و قد ت (6

 . فكرنا فيهم للحصول على الخدمة الإرشادية من خلال الاتصال عبر الهاتف بكل سهولة

المرشدون الذين يقترحهم التطبيق مرشدون ممارسون في المؤسسات التعليمية منذ سنوات ، يتمتعون  (7

ماستر   طلبة  من  بالإرشاد  المهتمين  إضافة  المطلوبة  و  بالكفاءة  جدارتهم  أثبتوا  والذين  دكتوراه  و 

 . الفعالة في ميدان الإرشاد النفس ي إستعدادهم للممارسة المهنية
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الراجعة (8 والتغذية  التعليقات  خلال  من  المنصة  تقييم  أن     feed backإمكانية  المسترشد  بإمكان  التي 

 . يعيدها للمنصة للتعديل الدائم و التعرف على جدوى العملية

يخضع التطبيق للسرية المهنية، و المحافظة على خصوصية المسترشد و كتمان كل المعلومات التي يقوم   (9

بالإدلاء بها، حيث تعتبر من أخلاقيات المهنة، إضافة إلى أن المسترشد بإمكانه أن لا يظهر أمام المرشد،  

 . مة  ولا يتعرف عليه أصلا فهو يطلب الخدمة و بإمكانه أن يحصل عليها سرية تا

ذلك  (10 و  فقط  الهاتف  رقم  الأول،  الإسم  بإدخال  ذلك  و  التسجيل  في  السهولة  بخاصية  التطبيق  يتمتع 

على التكلم بحرية و دون حرج ، ( Tabou)تشجيعا للمسترشدين ذوي المشكلات العويصة الطابوهات   

 . ولا خوف و لا إصدار الأحكام من الآخرين

عامل بها المتعاملون الإقتصاديون و لا في الشركات الناشئة وهي يتمتع التطبيق بخاصية هامة جدا، لا يت (11

الدول المتطورة (Call in payment)خاصية المكالمة و هي خاصية حديثة تعتمد عليها  الدفع عن طريق 

 إضافة إلى أنها سهلة و فعالة.
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 المحور الثالث: التحليل الستراتيجي للسوق 

 : ستراتيجي للسوق التحليل ال . 1

يمكن أن يكون السوق المحتمل للإرشاد النفس ي  عن بعد واسعا و متنوعا يتمثل في     السوق المحتمل : -

ومشاكلها   بضغوطها   و  الخارجية  و  الداخلية  بتحدياتها  اليومية  الحياة  تفاصيل  يعيش  إنسان  كل 

 .الدراس ي ، الجنس ، مكان السكنالنفسية  و يرغب  في من يساعده بغض النظر عن المستوى 

المستهدف: - أو   السوق  مشاكل  من  يعاني  شخص  لكل  نفسية  إرشادية  خدمات  تقديم  إلى  نسعى 

كتئاب، التوتر ، صعوبات التعامل مع الصدمات و المواقف السيئة في ضغوطات نفسية  مثل القلق الإ

وذلك   (شباب، راشدون، نساء ، رجال ، و ذوي الإحتياجات الخاصة)حياته  حيث نستهدف كل الفئات  

والهاتف  الرقمية  المنصة  طريق  عن  إليها  بحاجة  لمن  نفسية  ومساعدة  إستشارات  تقديم  خلال  من 

 الإستشاري.

 . أن كل الفئات معنية لأن ضغوط الحياة لا تستبعد أحدا نحن كلنا ضحايا ضغوط كما نشير إلى

 :. قياس شدة المنافسة2

إن المنطقة التي سنطلق فيها المشروع ، لا تتوفر على وجود تقديم خدمة  الإرشاد النفس ي عن   :  المنافس المباشر-

فمنصة   منافسين  (  My Irched)بعد  يوجد  لا  وبالتالي   ، بعد  عن  النفس ي  للإرشاد  رقمية  منصة  أول  تعتبر 

 مباشرين لنا. 

:المنافس  - مباشر  الأ   غير  إعتبار  يمكن  مباشر   الغير  المنافس  يخص  المراكز  فيما  و  النفسانيين  خصائيين 

، وبالتالي لديهم  في مراكز و مكاتب نفسية  ، لكونهم يقدمون نفس الخدمة  لنا  النفسية منافسين غير مباشرين 

 .زبائنهم الأوفياء

 : من بين  نقاط القوة  للمنافسين الغيرمباشرين

 كبار السن. تقديم الخدمة النفسية  لكل فئات المجتمع  بداية من الأطفال وصولا ل -

 : من بين  نقاط الضعف  للمنافسين الغيرمباشرين

يتنقل العميل ويضطر إلى التنقل و السفر خاصة لأصحاب المناطق النائية من أجل حجز موعد في المرة   -

 الأولى ثم ينتقل مرة ثانية لتلقي الخدمة النفسية. 
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النف - الإستشارات  أسعار   إرتفاع   : بمنصتنا  مقارنة  باهضة  الأطباء  التكاليف  مراكز   و  عيادات  في  سية 

 النفسانيين.

كون  - التامة  السرية  تضمن   لا  المراكز  في  النفسية  المساعدة  على  الحصول  أن  أي  السرية  عدم ضمان 

داخل  وهو  يرونه  أصدقاء  أو  أقاربه  أحد   يصادف  وقد  النفس ي  للمختص  التنقل  إلى  يضطر  الفرد 

 للمركز، وبالتالي فالعملية هنا ليست سرية.

 : . الستراتيجيات التسويقية3

نعتمد في تقديم الخدمة الإرشادية النفسية عن بعد على إستراتيجية رقمية تسويقية بأسعار ملائمة من خلال 

الإعتماد على تكاليف أقل من المراكزالإرشادية  المنعدمة أصلا و ذلك بإستخدامنا وسائط تكنولوجية متطورة من  

 . المنصة الرقمية و الإعلانات الإلكترونيةخلال  الهواتف الذكية و 

مالها رأس  زبائنها  مؤسستنا  وآ  تعتبر  مقترحات  تقديم  لهم  تتيح  لتوفيرها    راءولهذا  التطبيق  عبر  لخدمتنا  وتقييم 

 ومعالجتها بأسرع وقت.

 

  : التحليل الستراتيجي للسوق  .3.1

  SWOTتحليل .3.1.1

تحليل    SWOTتحليل   أداة  ستخدم  إ هو 
ُ
ت بالمشروعستراتيجية  المتعلقة  والتهديدات  والفرص  والضعف  القوى  ،    لتقييم 

العوامل   وتحديد  للمشروع  الحالي  الوضع  فهم  في  التحليل  هذا  يمكن  يساعد  التي  الخارجية  أو  أو  إالداخلية  ستغلالها 

 معالجتها لتحقيق النجاح. 

 يتكون من العناصر التالية: SWOTتحليل 

 بالآخرين في نفس الصناعة. يمكن أن    (:  Strengthsالقوة )  •
ً
تشير إلى المزايا أو المميزات التي تتمتع بها المشروع  مقارنة

 تشمل القوة العوامل مثل الخبرة، والمهارات، والتكنولوجيا المتقدمة، والسمعة الجيدة.

•  ( تنافسية.   (:Weaknessesالضعف  أقل  وتجعلها  المشروع  منها  يعاني  التي  النواحي  عن  تتضمن    تعبر  أن  يمكن 

 الضعف عوامل مثل نقص الموارد المالية، وضعف البنية التحتية، ونقص الخبرة.

•  ( تشمل    (:Opportunitiesالفرص  أن  يمكن  المشروع.  لتعزيز  استغلالها  يمكن  التي  الخارجية  العوامل  إلى  تشير 

 الفرص النمو في السوق، والتوسع الجغرافي، وتغييرات التشريعات التي تدعم الصناعة. 

•  ( على   (:Threatsالتهديدات  سلبًا  وتؤثر  المنظمة  أو  للمشروع  تهديدًا  تشكل  قد  التي  الخارجية  العوامل  عن  تعبر 

 قتصادية. غيرات التكنولوجية، والتحديات الإ أداءها. يمكن أن تتضمن التهديدات المنافسة الشديدة، والت
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 نقاط الضعف نقاط القوة 

خدمة   ⁻ المشروع  يوفر  مهمة:  نفسية  إخدمة  ستشارة 

تلبي   الإنترنت  الذين  إعبر  الأشخاص  حتياجات 

 . ون عن المساعدة النفسية يبحث

يوفر   - الوصول:  ومريحًا  المشسهولة   
ً
سهلا  

ً
وصولا روع 

الإ  يتيح  إلى  مما  الإنترنت،  عبر  النفسية  ستشارة 

وقت   أي  في  المساعدة  على  الحصول  للمستخدمين 

 ومن أي مكان. 

مجموعة متنوعة من المستشارين: يتعاون المشروع مع   -

م   رشدين م في  مما  محترفين  التخصصات،  ختلف 

بتلبية   متنوعة  إيسمح  وتفضيلات  حتياجات 

 للمستخدمين. 

آمنة   - سهلة،  دفع  طرق  المشروع  يوفر  آمن:  دفع  نظام 

وأمان   سهولة  يضمن  مما  للمستخدمين،  وموثوقة 

 العمليات المالية. 

في   - والفاعلية  الجودة  تعزز  والتي  العمل  فريق  خبرة 

 شروع. المتقديم الخدمات وتساهم في إنجاح 

 
الإ المناف ⁻ مجال  في  قوية  منافسة  يوجد  ستشارة  سة: 

تم يتطلب  وهذا  قيمة  النفسية،  وتقديم  المشروع  يز 

 فريدة للمستخدمين. 

بعض  ⁻ يعتبر  قد  الشخص ي:  التفاعل  نقص 

المباشر  المستخدمين عدم وج الشخص ي  التواصل  ود 

الإ  عيبًافي  الهاتف  عبر  النفسية  يمكن  ،    ستشارة 

بديلة   طرق  توفير  الفيديو  دراسة  عبر  الجلسات  مثل 

 حتياجاتهم. إلتلبية 

 التهديدات  الفرص
الإ  ⁻ على  الطلب  يشهد  متزايد:  النفسية  طلب  ستشارة 

لتوسيع   يتيح فرصة  مما  متسارعًا،  نموًا  الإنترنت  عبر 

 قاعدة المستخدمين وزيادة الإيرادات.

منصات  إشراكات   ⁻ مع  التعاون  يمكننا  ستراتيجية: 

المرتبطة   التطبيقات  أو  الصحة   مجال  في  أخرى 

 أوسع وتوسيع نطاق العمل. للوصول إلى جمهور  

يمكننا   ⁻ الخدمات:  توسيع  إتوسيع  إمكانية  ستكشاف 

البرامج   أو  الجماعية  الجلسات  لتشمل  خدماتنا 

 التعليمية لتلبية متطلبات متنوعة.
 

قضايا الخصوصية والأمان: يجب أن نكون على دراية   ⁻

معها   والتعامل  الشخصية  البيانات  بمتطلبات حماية 

لحماية   سمعة  بأمان  على  والحفاظ  المستخدمين 

 المشروع. 

نتابع   ⁻ أن  يجب  والتشريعات:  القانونية  المتغيرات 

الإ التطور  بتقديم  المتعلقة  القانونية  ستشارة  ات 

لتجنب   المحلية  باللوائح  وتلتزم  الإنترنت  عبر  النفسية 

 المشاكل القانونية. 

مع   ⁻ بجدية  التعامل  يجب  السلبية:  المستخدم  تجربة 

تتعلق مشاكل  على     أي  والعمل  المستخدمين  برضا 

وفقدان   السلبية  التقييمات  لمنع  الخدمة  تحسين 

 المستخدمين.
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 PESTELتحليل .3.1.2

تحليل    PESTELتحليل   أداة  )إهو  السياسية  العوامل  لتحليل  تستخدم  الإ Politicalستراتيجية  قتصادية  (, 

(Economic الإ  ,)( )Socialجتماعية  التكنولوجية   ,)Technological( البيئية   ,)Environmental  والقانونية  )

(Legal.التي تؤثر على المشروع في بيئته الخارجية ) 

تخاذ إكن أن تواجه المشروع، ويساعد في  يساعد على فهم العوامل الخارجية والتحديات التي يم  PESTELتحليل  

 : PESTEL تحليل ستراتيجية المناسبة. في ما يلي شرح لكل عنصر في القرارات الإ 

 

• ( السياسية  على    (:Politicalالعوامل  تؤثر  التي  الحكومية  والسياسات  والتشريعات  بالقوانين  تتعلق 

والتشريعات   الضريبية،  السياسة  في  التغيرات  السياسية  العوامل  تشمل  قد  المنظمة.  أو  المشروع 

 العمالية، والسياسات التجارية.

ال • )العوامل  بش  (:Economicقتصادية  الاقتصادية  الأوضاع  على  تؤثر  التي  العوامل  عام  تشمل  كل 

قتصادي، ومعدلات التضخم،  قتصادية معدلات النمو الإلى المشروع. قد تتضمن العوامل الإوتأثيرها ع

 وسعر الصرف، والسياسات النقدية. 

ال  • )العوامل  تتعلق    (:Socialجتماعية  التي  العوامل  والإتشمل  والعادات  القيم  في  تجاهات  بالتغيرات 

تؤ الإ  أن  يمكن  التي  المجتماعية  على  الإ ثر  العوامل  تشمل  الديمغشروع.  التغيرات  رافية،  جتماعية 

 تجاهات الثقافية.وتفضيلات المستهلكين، والإ

بتكارات التكنولوجية، وتأثيرها  تشمل التقنيات الجديدة والإ   (:Technologicalالعوامل التكنولوجية ) •

في   العوامل  هذه  تحليل  يساعد  المشروع.  وتسويق  والمنتجات  العمليات  التحسين  على  فرص  تحديد 

 والتطوير التكنولوجي. 

متثال البيئي، ستدامة، ومتطلبات الإ تتعلق بالقضايا البيئية والإ   (:Environmentalالعوامل البيئية ) •

يتم   أن  يجب  البيئة.  على  المشروع  الإ وتأثيرات  لتحقيق  العوامل  هذه  في  والمسؤولية النظر  ستدامة 

 جتماعية.الإ 

• ( القانونية  و   (:Legalالعوامل  بالقوانين  الإ تتعلق  المشروع  على  يجب  التي  مثل  اللوائح  لها،  متثال 

 التشريعات العملية، وحماية الملكية الفكرية، والمسائل القانونية المتعلقة بالصناعة. 
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  MY IRECHEDالخاص بمشروعPESTELفي ما يلي تحليل 

 ( Politicalلعوامل السياسية )ا

 .نفسية السياس ي نحو تعزيز الخدمات النفسية والرفاهية ال هالتوج (+) 

والإ   تالسياسا  (-)  النفسية  بالصحة  المتعلقة  ذلك   ة النفسيستشارة  الحكومية  في  بما  الإنترنت،  عبر 

 الترخيص والتنظيم. 

 ( Economicقتصادية )العوامل ال

للخدمات  محج  (+) النامية  وقدر   الإرشادية  السوق  تكاليف النفسية  تحمل  على  المستخدمين  ة 

 ستشارة.الإ 

الإ  ر تأثي  (-) الشرائية  الظروف  القدرة  على  البطالة،  ومعدلات  التضخم  مثل  العامة،  قتصادية 

 للمستخدمين.

 (Socialجتماعية )العوامل ال 

 .  النفس ي رشادتزايد نحو الإ الوعي بأهمية الصحة النفسية والتوجه الم ةزياد (+)

جودة الحياة  عن بعد بدلا من التواصل وجها الصحة النفسية و حول  جتماعية  تجاهات الإ الإ  تغير   (+)

 لوجه. 

 ( Technologicalالعوامل التكنولوجية )

والإالتكن  ر تطو   (+) الذكية  الهواتف  وتوفر  الخدمات ولوجيا  لتقديم  كوسيلة  الإنترنت  عبر  تصالات 

 .النفسية عن بعد

للتواصل    مستخداإ  (+)  الرقمية  والمنصات  المتقدمة  لالتطبيقات  النفس ي  الإرشاد   عملية  و  تسهيل 

 الحجز والدفع. 

 (Environmentalالعوامل البيئية )

 .جتماعية والبيئيةكجزء من المسؤولية الإ و جودة الحياة المتزايد بالصحة النفسية  مهتماالإ  (+)

 ستدامة البيئية وتقليل البصمة الكربونية. دمين نحو تطبيقات ومنصات تدعم الإ المستخ هتوج (+)

 ( Legalالعوامل القانونية )

عبر الإنترنت وحماية البيانات الشخصية   النفس ي  رشادتشريعات والتنظيمات المتعلقة بالإ لل  لمتثا الإ   (+)

 .للمستخدمين

الإ   ل الحصو (-) لتقديم  اللازمة  والتصاريح  التراخيص  للمعايير   النفس ي  رشادعلى  وفقًا  الإنترنت  عبر 

 القانونية المحلية. 
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 الخطة التسويقية . 2.3

 "My Irched" رشاد النفس ي عن بعدمنصة رقمية للإ 

 المرحلة الثالثة "ما بعد" ثناء" أالمرحلة الثانية " قبل" ولى "ما المرحلة ال 

 نا بتعريف العملاء 

My Irched    رشاد منصة رقمية للإ

نفس ي عن بعد يتم بواسطتها تقديم  ال

مساعدة نفسية عن   ستشارات و إ

 ستشاري . طريق الهاتف الإ 

 السوق المستهدفة  

 مراهقون  -

 شباب -

 كبار السن   -

 نساءورجال -

 حتياجات الخاصة ذوي الإ  -

 فئة المناطق النائية   -

 الرسالة التسويقية  

تقديم مساعدة نفسية عن بعد بدون 

  .تنقل وتعب

 لى العملاء إطريقة الوصول  

الهاتف الذكي  ,المنصة الرقمية   -

 . جتماعي مواقع التواصل الإ 

 هتمام  خلق ال 

ستشارات و مساعدة  إتقديم  -

فسية  عن بعد  عن طريق  ن

   ط .الهاتف فق

تكاليف منخفضة مقارنة بالمراكز   -

 .النفسية 

مكانية الحصول على  المساعدة  إ -

النفسية في أي وقت و في أي  

    . مكان

 لى عميل  إتحويل المهتم 

للمنصة من خلال   شهار والإ الترويج  -

 . لكترونية علانات الإالإ 

فيديوهات لتوضيح خطوات   -

يل وطريقة حجز مواعيد  التسج

 .رشادية الجلسات الإ 

 

 

 كتساب العميل  إ

ستمرارية تقديم المساعدة  إ -

 . النفسية للعملاء

التخفيضات على المكالمات   -

 . ستشارية الإ 

رشادية نفسية مجانية  إجلسات  -

 . للعملاء المتعودين على الخدمة 

 توسيع الخدمات  

رشادية  إ مكانية تقديم جلسات إ -

عن طريق  التحاضر المرئي  في  

المنصة من خلال المقابلة وجها  

 .لوجه

مكانية تقديم مساعدة نفسية  إ -

مسترشد في نفس  15كثر من لأ

كبر عدد  أالوقت من خلال ضم  

 . من المرشدين في المنصة 

 تنظيم العملاء  

 . حسب المواعيد التي تم حجزها 
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 المحور الرابع: الخطة النتاج والتنظيم 

 النتاج  خطة -1

من   مهم  جزء  هي  الإنتاج  الفريقخطة  عمل  وتنظيم  عملية  كفاءة  تحقيق  إلى  وتهدف  المشروع  يلي  ،    إدارة  فيما 

  نتهجناها في خطة الإنتاج:إبعض الخطوات 

 تحديد الميزات الساسية: -1.1

مثل   التجريبي،  الأولي  التطبيق  يتضمنها  أن  يجب  التي  الرئيسية  الميزات  بتحديد  حجز " قمنا  الدخول،  تسجيل 

 . "، وإدارة الملف الشخص ي للمستخدمالجلسات، المحادثة الصوتية

 : تطوير نموذج أولي  -1.2

 ستعنا بفريق مطورين محترفين لبناء التطبيق الأولي التجريبي بناءً على المواصفات المحددة.إ

 التصميم الجرافيكي:   •

ستخدام وتجربة وجذاب، مع التركيز على سهولة الإ   قمنا بتصميم واجهة المستخدم بشكل مهني ⁻

 السلسة.المستخدم 

 . نصةستخدمنا ألوان مريحة للعين وأيقونات واضحة لتحسين تفاعل المستخدم مع المإ ⁻

 جعلنا التصميم متجاوبًا مع مختلف أحجام الشاشات وأجهزة الهواتف المحمولة.  ⁻

 ميزات الحجز والجدولة:  •

 . نصةرشاد النفس ي عبر المة والمرنة للعملاء لحجز جلسات الإ قدمنا وظيفة الحجز المريح ⁻

وتاريخ  ⁻ وقت  وتحديد  لديهم  المفضل  المرشد  باختيار  للعملاء  يسمح  فعال  جدولة  نظام  نوفر 

 الجلسة المناسبة.

 تصال والمحادثة: الإ •

الم ⁻ مع  المباشر  للتواصل  للعملاء  الجودة  عالية  الصوتية  للمحادثة  واجهة  بتوفير   رشدين قمنا 

 النفسيين.

الدردشة   ⁻ مثل  إضافية  خيارات  نضيف  الكقد  الدردشة  أو  لتلبية النصية  المرئي  التحاور  أو  تابية 

 حتياجات متنوعة للعملاء.إ
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 :  نظام الدفع الآمن •

 .نصة من خلال الم رشاديةلجلسات الإ قمنا بتوفير نظام دفع آمن يتيح للعملاء دفع رسوم ا ⁻

خيار يتقدإمكانية   ⁻ الإم  البطاقات  مثل  للدفع  متنوعة  الدفع    ات  أو  خدمات ئتمانية  أو  الإلكتروني 

 .  الدفع المحلية المشهورة

 متابعة العملاء والتقييم: -1.3

لت  ناقم ⁻ نظام  و   قييمبتطوير  التقارير  وتوفير  العملاء  الجلسات ومتابعة  حول  المهمة  التحليلات 

 العملاء.  حسن حالةوت رشاديةالإ 

يعزز الثقة ويساعد  ، والذي يمكن أن  سترشدينالنفسيين من قبل الم  رشدينعتمد نظام تقييم المإ ⁻

 في تحسين جودة الخدمة. 

 :ختبار وتقييم النموذج الوليإ -1.4

قمنا تجريب النموذج الأولي على عدد قليل من المستخدمين الداخليين و المستخدمين الذين يوافقون على تجربة 

بناءً على   اوتحسينه  نصة ستبيانات الرضا لتقييم أداء المإستخدمنا ردود فعل المستخدمين و إ بعدها ، نصة الم

 .الملاحظات والتعليقات

 :التحسينات والتطوير -1.5

ختبار النموذج الأولي وتطبيق التغييرات والتحسينات اللازمة بناءً على التعليقات والتوجيهات إبتحليل نتائج 

حتياجات المستخدمين والإ اءً على ردود فعل بنا وتطويره لمنصة نعمل على الإستمرار في تحديث ا كما ، المستلمة

 النامية للسوق.

 :ستراتيجية التسويقإ -1.6

شروعنا، مثل إعلانات التواصل ستراتيجية تسويقية شاملة تستهدف الشريحة المستهدفة لمإنقوم حاليا بتطوير 

لم من الحملات لى تحليل النتائج والتعإ نهدف أيضا،  جتماعي، والتسويق التحويلي، والشراكات المحليةالإ 

 ستراتيجيتنا وزيادة التواجد والوعي بالتطبيق. إالتسويقية لتحسين 

 ليد العاملة :ا -2

لتنفيذ مختلف العمليات    عتبار اليد العاملة المطلوبةالإ بعين  يجب أيضًا الأخذ في    والتنظيمفي خطة الإنتاج  

 فيما يلي مخطط تنظيم اليد العاملة:، تانشاط الوتشغيل 
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 :الرئيسيةالشراكات  . 3

أالشركاء  عتبر  ي القوة    همضمن  المستهدفة  أمن    للمشروع،نقاط  للفئة  الخدمة  تقديم  في  لنا  مساعدتهم  جل 

 .  في تحقيق الأرباح بطريقة مباشرة وغير مباشرة والمساعدة

تصالات التي تعتبر  ميتهم في إنجاح المشروع كشركة الإحيث أن أهم الشراكات في مشروعنا كانت مع الموردين لأه

الوسائل   تقديم  خلال  من  المشروع  في  الشركات  أهم  الإ   ساليبوالأ من    النفسية،   والمساعدةستشارة  لتقديم 

لجامعة الشهيد  بالإضافة إلى كل من حاضنة الأعمال لجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي وكذا مركز المساعدة  

كما يساعدنا في الجلسات الحضورية التي تلي الإرشاد عن    ،  ن  الشيخ العربي التبس ي حيث سيهتم بتكوين المرشدي

 .بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير التنفيذي 

 

 المنصة مسؤول 

 

 مسؤول التسويق 
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 الخطة الالمحور الخامس: 
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 المحور الخامس: الخطة المالية 

ب  : جدول الصول  .1 سم قائمة الأصول أو جدول الأصول الثابتة، هو جدول يوضح تفاصيل  إالمعروف أيضًا 

الشركة   تمتلكها  التي  التالي ،  الأصول  الجدول  المقترح  قائمة    يشمل  المادية  لعمليات لستخدامها  إالأصول 

مشروعنا في  لإ حي،    التجارية  اللازمة  المادية  الأصول  تشمل  وأدوات    نطلاقث  وآلات  معدات  من  المشروع 

 .لتقديم خدماتنا  نستخدمها
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ابتة على مر قتصادية للأصول الثدم لتسجيل وتتبع تدهور القيمة الإهو جدول يستخ: هتلاكاتجدول ال  .2

،    ت في المشروعهتلاك والقيمة المستهلكة سنويًا لكل أصل ثابهتلاكات بتحديد فترة الإ يقوم جدول الإ ،    الزمن

 الثابتة في مشروعنا.هتلاكات للأصول وفيما يلي جدول الإ 

هتلاك المقدرة  فترة الإ في هذا الجدول، تم تقدير قيمة الأصول الثابتة مثل المعدات والأثاث وتجهيزات وتم تحديد  

 ستخدام القيمة المستهلكة السنوية المقدرة. إهتلاك السنوي لكل أصل ببناءً على ذلك يتم حساب الإ ، نها لكل م

 

 

تضمن هذا ، هو جدول يوضح مستويات الرواتب المعتمدة للموظفين في الشركةي : جدول الرواتب .3

 الجدول تفاصيل الرواتب الشهرية أو السنوية لكل وظيفة أو مستوى وظيفي داخل الشركة.

ستخدامه في إدارة الرواتب إيمكن ،  واتب للموظفين في المشروعيهدف جدول الرواتب إلى توضيح مستويات الر 

يعتبر أداة مهمة في التخطيط المالي وإدارة الموارد البشرية ،  وتحديد تكاليف العمل ومراقبة التوازن المالي للمشروع

 يمثل الجدول التالي جدول الرواتب المقترح في مشروعنا. ، 
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التشغيل .4 تفاصيل  اليومية  : جدول  التشغيل  لعملية  المتوقعة  المصروفات  تفاصيل  يوضح  جدول  هو 

وفيما يلي  جدول  ،  تحليل تكاليف التشغيل المرتبطة بالأنشطة اليومية    علىيساعد هذا الجدول  ،    للمشروع

      My Irched.     تفاصيل التشغيل لمشروع

الجد هذا  التسويق و في  وتكاليف  الإيجار  وتكاليف  الموظفين  أجور  مثل  السنوية  التشغيل  تكاليف  تقدير  تم  ل، 

 يساعد جدول تفاصيل التشغيل في فهم النقاط الرئيسية لعملية التشغيل وتوقع تكاليفها.،  وتكاليف المواد
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 على فترات زمنية محددة  هو جدول يوضح تفاصيل المبيعات للمنتجات أو الخدمات: جدول المبيعات .5

القرارات تخاذ إتجاهات و داء المبيعات وتحديد النماذج والإيساعد هذا الجدول في تتبع وتحليل أ

  .ستراتيجية لتحسين الأداء التجاري الإ 

أو خدمة   منتج  لكل  المبيعات  قيم  تسجيل  ويتم  الثاني  و  الأول  الربع  مدار  الرابع  على  و  تعديل  ،    الثالث  يمكن 

  ، تحليلهاالجدول بناءً على عدد المنتجات أو الخدمات التي يقدمها المشروع والفترات الزمنية المحددة التي يرغب في 

المبيعات  أداء  ومقارنة  تتبع  في  المبيعات  جدول  والإ  يساعد  النماذج  وتحديد  الفترات  يمكن  ،    تجاهاتبين 

أداء  إ لتحليل  الأ   خدماتالأو    نتجاتالمستخدامه  وتحديد  تالفردية  التي  أو    حققتوقات  زيادة  في  إفيها  نخفاض 

يلي،    المبيعات تم    فيما  أين  لمشروعنا  المبيعات  المبيإجدول  لتوقع  النمو  ستخدامه  وتخطيط  المستقبلية  عات 

 .ستراتيجيات التسويقية القادمةوالإ 
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النتائج  .6 النتائج والإنجازات : جدول  الأداء، هو جدول يوضح  أو جدول  التقارير  باسم جدول  أيضًا  معروف 

يساعد هذا الجدول في تلخيص وتصنيف البيانات والمعلومات الهامة وتوضيح  ،    الرئيسية المتعلقة بالمشروع

ومرئية   سهلة  بطريقة  والتقدم  الرئيسية،  الأداء  المؤشرات  تسجيل  النفقات    يتم  و  المبيعات  إجمالي  مثل 

 ، لتحقيقهايتم تحديد القيم الحالية لكل مؤشر والقيم المستهدفة  كذلك  ،  ضافة لحساب الأرباح الصافية  إ

 أيضًا حساب التحسن المئوي الذي تحقق بين القيمتين. و 

ستخدامه لتتبع  إيمكن  ،    لرئيسية المتوقعة للمشروعجدول النتائج يساعد في تلخيص أهم المعلومات والإنجازات ا

ستراتيجية تخاذ القرارات الإ بر أداة قيمة لإيعت،  تقدم المشروع وقياس الأداء ومراقبة تحقيق الأهداف المستهدفة

 فيما يلي مثال عن جدول النتائج المتوقع لمشروعنا: ، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطويرو 
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مشروعنا تجريبي    My Irched لإطلاق  أولي  نموذج  بتطوير  البداية  كانت  بعد،  عن  النفس ي  الإرشاد  مجال  في 

 .  ساسيتين جهة المرشد و جهة المسترشدأ(من جهتين  My Irchedتتكون المنصة الرقمية) . للمنصة

 جهة المرشد  -2

من   المرشد  جهة  صفحات  تتكون  من  أعدة  وفرعية  شمولية    جلهأساسية  تكاملية  صورة  بناء  في  المساهمة 

  : تتكون المنصة من صفحات أساسية أولها، للمنصة الرقمية بشكل خاص 

أ ست المتسجيل    صفحة -1.1 :  خدم  الدخول  تسجيل  و ذتسمح هو  مستخدم جديد  بتسجيل  الصفحة    ه 

  العنوان ، البريد الإلكترونيسم المستخدم ، رقم الهاتف ، كلمة المرور ،  ا "التسجيلتحتوي على بيانات  

لأن  حالة    في،  "الإختصاصو  سبق  قد  من    هالمستخدم  مباشرة  الدخول  يمكنه  المنصة  في  التسجيل 

 .كتروني و كلمة المرور ذلك بإدخال كل من البريد الإ خلال صفحة تسجيل دخول و 
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المنصة  :الرئيسيةالصفحة   -1.2 بقية صفحات  منها  تتفرغ  التي  الإنتظار    هذهتظهر  ،  و  قائمة  الصفحة 

على أ  تحتوي  المرشد  طرف  من  تأكيدها  تم  التي  و  المبرمجة  الإستشارات  قجدول  تظهر   ائمة يضا 

 ين سبق التعامل معهم.المسترشدين الذ

حصص إرشادية جديدة في  جدول  موعة من العمليات و المتمثلة في إضافة  الصفحة للمسترشد مج  هذهتقدم  

الإ ستشالإ  قائمة جدول  إظهار  في  تتمثل  الثانية  العملية  قائمة   كذلك  ستشارات.   ارات.  و  العملاء  قائمة  إظهار 

أ،  الإنتظار   إال  هذهسفل  في  للإنتقال  روابط  نجد  للمرشدلى  صفحة  الشخص ي  الملف   إلى و   ،  صفحة    الإنتقال 

 .ى الصفحة الرئيسية العودة إلصفحة  قائمة المعاملات أو  
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في المنصة  علوماتالمتحتوي على  الملف الشخص ي :صفحة   -1.3 بالمستخدم بعد تسجيله  كما  ،  الخاصة 

 .و تسجيل الخروجتقدم إمكانيات التعديل على الملف أ
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و مواعيد الجلسات " اليوم ، الوقت ، تسعيرة وقات  تتضمن تفاصيل الأ   الحصص:صفحة جدول   -1.4

 . رشاديةخانة التسجيل لحجز موعد للحصة الإ المكالمة " مع وجود 
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حصائيات حول الحصص الإ و   الصفحة عدد الحصص المؤكدة    هذهتظهر    : صفحة قائمة المعاملات -1.5

 جرائها . تظهر قائمة جميع الحصص التي سبق إكيد كما في إنتظار التأ المؤكدة و حصص

 

 

 

بحجز موعد   اقامو رشدين الذين  ستتحتوي القائمة على المعلومات الخاصة بالمصفحة المسترشدين : -1.6

 ين سبق التعامل معهم. أو الذ رشاديةسة الإ لللج
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المبرمجة  هذه:ستشارات تحتوي  صفحة جدول ال  -1.7 قائمة جدول الحصص  التي تظهر    الصفحة   و 

  .و تحديث لبرنامج الحصصكما تمنح للمرشد إمكانية  الحذف أ،  "تسعيرة الجلسة و، التاريخ ، اليوم "
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 جهة المسترشد   .2

 و   الصفحة بتسجيل مستخدم جديد  هذهتسمح  :    و تسجيل الدخول تسجيل المستخدم أ  صفحة -2.1

بيانات   على  ،  ا"    التسجيلتحتوي  المرور  كلمة   ، الهاتف  رقم   ، المستخدم  البريد  سم   ، العنوان 

حالة  ،  "الإلكتروني لفي  سبق  قد  خلال   هالمستخدم  من  مباشرة  الدخول  يمكنه  المنصة  في  التسجيل 

 كتروني و كلمة المرور . الدخول وذلك بإدخال كل من البريد الإصفحة تسجيل 
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جدول المرشدين    الصفحة  هذهتظهر  ،  و التي تتفرغ منها بقية صفحات المنصة    :الرئيسيةالصفحة   -2.2

)   المنصةفي  رشادية معهم كما تظهر قائمة المرشدين  حصص إين سبق حجز  الذ حسب تخصصاتهم 

البحث عن المرشد و حجز حصة    مرشد نفس ي ( حيث يمكن للمسترشد،  مرشد تربوي  ،    مرشد أسري  

سترشد  والإنتقال فحة   الملف  الشخص ي للمى صلصفحة نجد روابط للإنتقال إلا  هذهسفل  في أ،  معه  

 .لى الصفحة الرئيسية إلى صفحة  قائمة المعاملات أو  العودة إ
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: صفحة   -2.3 الشخص ي  في  الملف  تسجيله  بعد  بالمستخدم  الخاصة  الصورة  و  معلومات  على  تحتوي 

 .و تسجيل الخروجكما تقدم إمكانية التعديل على الملف أ، المنصة
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المعاملات -2.4 قائمة  إجراؤ   تظهر  :  صفحة  سبق  التي  الحصص  جميع  تظهر   ،  هاقائمة  حصة   كل 

 .  "المرشد، التسعيرة ، الشهر ، التاريخ، رقم الحصة  " مجموعة من البيانات

 

 

 

 

 



 

 
 

 نموذج العمل التجاري 

 الشركاء الرئيسيون 

  حاضنة الأعمال لجامعة تبسة •

  تشركة الإتصالا  •

  مركز المساعدة النفسية •

 

 

 نشطة الرئيسيةال

 إنشاء و تطوير المنصة  •

 التعاون مع شركة الإتصالات  •

 الترويج و الإعلانات  •

 القيمة المضافة

 تقديم خدمة إرشادية عن بعد   •

حرية  الإتصال بين المسترشد و   •

 المنصة   

وسائط • تكنولوجية  إستخدام 

  لتقديم خدمة إرشادية

التوفر • و  توفير  ( الجاهزية 

 المختصين على مدار الساعة( 

مبالغ   • تسديد  في  المرونة 

 شتراك الإ 

 علاقة العملاء 

 الإعلانات و الترويج  •

 العملاء    التقييم نظام  •

 تعدد طرق الدفع  •

 العروض و الباقات المميزة  •

 قطاع العملاء 

 و مراهقات  مراهقون  •

 من الجنسين شباب  •

 كبار السن  •

 ذوي الإحتياجات الخاصة  •

 الأشخاص من المناطق النائية  •

 

 

 

 الموارد الرئيسية 

 هاتف ذكي •

 " نترنتإتكنولوجيا " •

   منصة رقمية •

 إسم و شعار المنصة  •

  الإتصالاتشركة  •

 التسويق + الإعلانات •

 ن ذو خبرة و مرشد •

 القنوات 

  المنصة الرقمية •

 وسائل التواصل الإجتماعي  •

  هاتفية   إتصالات •

 هيكل التكاليف 

 و تطوير المنصة  إنشاء  •

 لمرشدين  النسبة الخاصة با •

 والإعلانات التسويق  •

 جور العمال  أ •

 نموذج الدخل 

 بتسعيرة خاصة   كالمةثناء الم أ  التي يدفعها المسترشد   ستشاريةثمن الحصص الإ  •

 شهارية الإعلانات الإ  •
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