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 ف ان عر و شكر  
 

الحمد الله حمدا يليق بعظمته وجلاله، وأفضل الصلاة وأزكى السلام على إمام  
 بعد و  م،عليه وسل  اللهلى  المتقين سيدنا محمد ص

  انكانت عو   التي  ننا ح دريد  للدكتورة    إن كنت شاكرة فعظيم شكري
  حوالنص  الإرشاد  فيجهدا    أللم ت  والتيالسديدة    توجيهاتهافي    لي

  للارتق اء  اللهالدراسة على أكمل وجه، حفظها  هذه    إتمام  فيللمساعدة  
 خير.كل  الله    جزاها  روالتقديوالامتنان  مني التحية    اف له .العلمي بطلبتها

على دعمهم السخي لي للخروخ  كر أستاذتي  أود أن أغتنم هذه الفرصة لأش
  الأستاذةي،  نوف ل سمايل  الأستاذى رأسهم  عل  النهايةهذا البحث القيم في  ب

كما أقدم أجمل معاني الامتنان   ،فريد راهم  والأستاذريب  وس غاالط
لأسرتي والأصدق اء الذين لم يتركوني خلال سنوات دراستي وفي فترة  

 . حةالاطرو   هكتابة هذ
 ناقشتهم هذا العمل. ساتذة الأف اضل الذين سأنال شرف مشكر للأم بالأتقد

دعائه سائلة    و وقته أوأ  بجهده  نيكل من أعان  إلى  بالشكركما أتقدم  
  عنيجميوأن    حسناتهم  موازين  فيه  كل ما قدمو   يجعلأن    الحكيمالعزيز  

 .مليك مقتدرمقعد صدق عند    في  بهم
 

 .مينآ
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ء دا إه 
 

 إل  ى أف راد عائلت ي
   والأق ارب  الأهل ى كاف ة  إل   

   والزملاء   اءصدق الأإل  ى    
 ل ي. جميع ا أه دي حص اد جه دي وثم رة عم  هؤلاء ى  إل   
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 عامة ال مقدمة  ال    أ

 مقدمة  ال
لاقى التطور العالمي المذهل على مدى العقدين الماضيين للصيرفة والتمويل الإسلامي استجابة كبيرة  

أنح جميع  النجاح  افي  هذا  ليفتح  الخاص.  الاقتصادي  نجاحها  مرحلة  إلى  وصلت  والتي  العالم،    باب ء 
المصرف والاستثمارات  الأوسط  الشرق  في  النفط  الإسلاميلاستثمارات  والناشئة    ةية  النامية  الأسواق  في جميع 
المصرفية الخدمات  صناعة  أظهرت  كما  المتقدمة.  س  وكذا  نموا  المالية  والخدمات  خلال عير الإسلامية  ا 

الماضية، بعد أن حققت إنجازات بارزة بلغت قيمتها أكثر من   بحلول تريليون دولار فقط    2السنوات العشر 
 . 2015سنة 

العق  الأخيرة،ففي غضون  النقدية    ود  والمنظمات  أساسي،  بشكل  الإسلامية  البنوك  تطورت صناعة 
يأتي    ذلكصادية العالمية. علاوة على  تقالإسلامية، حيث أصبحت تنطوي الآن على عرض أكبر للموارد الا

وسط    الإطار المالي الإسلامي المحدد   جزء من الفوائد المفروضة على الجوانب المالية الإسلامية من صلابة 
الحالية،  الأزمة العالمية  أصف  المالية  ب بت  ي بينما  والنقدية  المالية  المؤسسات  في  أغلب  الكبرى  المالية  الأزمة 

بدرجة معتدلة. وكان الدافع الأساسي    االإطار المالي الإسلامي أقل تأثر حدة بالشلل، ظل  تمأوروبا والولايات ال
المالية، هو عدم استخدام الأدوات المالية    ضم الأزمةخ   فيللفشل  ا  البنوك الإسلامية عموم  تعرض عدم  وراء  

ة يمكن دمجها في  يفغير الآمنة، والاعتماد على الإطار المالي الموسع الذي يمثل وجهة نظر مفضلة إضا
 الجوانب المالية القياسية. 

لبنوك  فالانتشار السريع والنجاحات التي حققتها البنوك الإسلامية جعلتها عرضة لمنافسة قوية من ا
سلوك  يالربو  دراسة  الخدمات،  بتحسين  الأمر  تعلق  سواء  الأصعدة،  كافة  وعلى  من    العميلة  بالاستفادة  أو 

وتحسينها، حيث ألزمت التطورات ة واستخدامها لزيادة كفاءة الخدمات وتسهيلها  ثي الابتكارات التكنولوجية الحد 
العالمية خاصة   التحولات  نتيجة  الكبيرة  والتغيرات  العالسريعة  للقيود و مع ظهور  إلغاء  لمـة وما يصحبها من 

يجيات التوجه إلى  ت االبنوك الإسلامية تبنـي استراتيجيات تساعدها على التكيف وتلك التغيرات؛ ومن هذه الاستر 
لارتقاء تبني فكرة التسويق الدولي في عملها المصرفي، وذلك لما لـه من دور في رفع فعاليتها، زيادة كفاءتها، ا

الإسلامية والرفـع مـن مسـتويات أداء موظفيها بما يحقق رضا العميل ويحافظ عليه، وليس    ةها المصـرفيبخدمات
وأسـاليب تساعدها على جذب عملاء جدد وزيادة حصتها السوقية في    ق هذا فحسب بل يتعداه إلى إيجاد طـر 

 الأسواق المستهدفة.
يعيش النقد   عالمال  إذ  الاقتصاد  من  نوعية  نقلة  الاقتاليوم  إلى  خدمات صي  بفضل  النقدي،  غير   اد 

لعدد    المالية  تالتكنولوجيا المالية، التي توفر تقنيات مالية مبتكرة مع إمكانية الوصول إلى المنتجات والخدما
المالية البنوك   التكنولوجيا  اق  و بمثابة نقطة دخول إلى الأسسلامية  الإأكبر من الأفراد. فبينما تعتبر شركات 
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 عامة ال مقدمة  ال    ب 

كات التكنولوجيا المالية لتظل على اطلاع دائم بالتطور السريع للابتكارات المالية  أ البنوك إلى شر المالية، تلج
 التقلبات المفاجئة في التفويضات التنظيمية والوصول إلى البيانات الضخمة لدعم وتطوير العلاقات   ةبمع مواك

 ملائها.  ع عم
تغي إحداث  تستطيع  التي  الأخيرة  قطيوهذه  في  جذرية  المارات  الخدمات  حيث اع  خدمات   لية،  تقدم 

الأفراد  من  تكلفة   لكثير  وأقل  سهلة  سريعة،  بطرق  بالو   والشركات  التقليد اسمقارنة  المالية  ئل  فالتكنولوجيا  ية، 
الخ هيكل  تغيير  على  حقيقية  بقدرة  وأرخص تتمتع  أسرع  وجعلها  المالية،  لشريحة    تهاتاحإو   دمات  خصوصا 

 . وأكثر أمنا وشفافية از المصرفي،جهالمن  عدة ماليابالمستالسكان 
التكنولوجيا مثل  في    الماهرة  ت اا من الشركجديد   جيلا fintech التكنولوجيا المالية أو كما تعرف بـ  تعد 

السلوكية الضخمة،،  التحليلات  البيانات  الآلي،  التعلم  الحيوية،  البلوكتشين،  المعاملات،  السحابة،    القياسات 
ستاوالأجهزة   حيث  وكل  للبنوك   Fintech سمح لمحمولة.  السوق  الإسلامية  في  التقليدية  المالية  المؤسسات 

ديد التشغيلي والبنية التحتية الخاصة بهم والتي تعمل في النهاية على تج  جذ بإصلاح الإجراءات القديمة والنمو 
 .تجربة المستخدم النهائي

 أولا: إشكالية الدراسة
التحدي الحقيقي الذي يواجه البنوك   والتي فرضت   فيعلى العمل المصر   نظرا لما يطرأ من تطورات 

  ة ولوجيات المالية المتطورة، ملبيلحداثة والتكنابهو عملية ابتكار منتجات وخدمات مصرفية تتسم  و الإسلامية  
قدرات  اكتساب  وأيضا  المصرفي،  العمل  في  البدء  نقطة  باعتبارهم  لحاجاتهم  العملاء  من  واسع  نطاق  على 

صورة جيدة عنها تمكنها من المحافظة على حصتها السوقية خاصة في الأسواق    إعطاء  افسية تؤهلها فينت
 الدولية المستهدفة.

 : لدراسة في التساؤل الرئيسي الآتيلية اإشكا رلتتمحو 

  ؟ك السلامنب في  ما مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تسويق الخدمة المصرفية الإسلامية دوليا

 ية عر فثانيا: التساؤلات ال

 ة: كن طرح التساؤلات الفرعية الآتيفي ظل إشكالية الدراسة يم

 ما المقصود بالتكنولوجيا المالية وفيما تكمن أهميتها؟  -
  ك ما هي الاستراتيجيات المتبعة لتسويق الخدمة المصرفية الإسلامية دوليا، وهل هي تختلف عن تل -

 المتبعة في التسويق المحلي؟ 
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لية وما مدى مساهمته في فتح آفاق التسويق الدولي للخدمة المصرفية ماالكنولوجيا  تليكمن دور ا  مافي -
 ؟ الجزائر السلام مصرفدوليا في  الإسلامية

بن - اعتمد  الدولي    ي ف  السلامك  هل  التسويقي  المفهوم  على  المصرفيةللالجزائر    الإسلامية   خدمات 
 لصياغة إستراتيجيته التسويقية؟ 

 ثالثا: فرضيات الدراسة

 ة تم صياغة الفرضيات الآتية: روحة وتحقيق الأهداف السابقمط الإشكالية الللإجابة على  

ملاء عمن وجهة نظر ال  تكنولوجيا الماليةيتبنى مصرف السلام الجزائر ال  الأولى:الرئيسية  الفرضية   -
 . (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

المصرفية   لخدمات الدولي للتسويقي  يج از الميتبنى مصرف السلام الجزائر    الثانية:الرئيسية  الفرضية   -
 . (α ≤ 0.05) من وجهة نظر العملاء عند مستوى معنوية  الإسلامية

( α ≤ 0.05معنوية )  دلالة إحصائية عند مستوى   وذ وتأثير  علاقة    وجد ت   الثالثة:الرئيسية  الفرضية   -
 الإسلامية. المزيج التسويقي الدولي للخدمات المصرفيةمكونات التكنولوجيا المالية و  بين

 دراسة بعا: أهداف الار 
 .الإلمام بالمفاهيم النظرية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية وتسويق الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا -
 .لامية لابتكارات وخدمات التكنولوجيا الماليةسمدى تبني المؤسسات المصرفية الإ إبراز -
 .صرفية الإسلامية دوليالميق الخدمات االمالية وتسو  تناول بالعرض والتحليل التفاعل بين التكنولوجيا -
لفت انتباه المسؤولين حول أهمية التكنولوجيا المالية ودورها في تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية   -

 .وك الإسلامية بشكل عامندوليا وتحقيق أهداف الب 
استخدام   - مدى  على  لل  البنوكالتعرف  الحديثة  والطرق  للأساليب  الدولي  تالإسلامية  لتقديم  سويق 

 .ةالمصرفية ومدى وملاءمتها لحاجات ورغبات عملائها في السوق المستهدف هاخدمات
ية ورأي العملاء مسلا التعرف على ظروف المحيط الذي يتم فيه تقديم وتسويق الخدمات المصرفية الإ -

 نها.ع في مستوى التكنولوجيا المالية المستخدمة في الخدمات المقدمة لهم ومدى رضاهم 

 الدراسة  أهميةخامسا: 
ا الماضية، ويرجع ذلك في جزء كبير منه  لية بشكل كبير خلال الثلاثين عاملقد تغيرت الوساطة الما

حفز  وقد   ت وتكنولوجيا المعلومات والممارسة المالية.لا إلى التغيير التكنولوجي الناشئ عن التقدم في الاتصا
التقدم التكنولوجي الابتكارات المال المالية  منالعديد من الة التي غيرت  يهذا   المصرفية سواءتجات والخدمات 
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الابتكارات  فيه هذه  تقلل  الذي  الحد  إلى  التنظيمية.  والهياكل  الإنتاج  وكذا عمليات  ربوية  أو  إسلامية  كانت 
 لية التكاليف والمخاطر.  االم

  جيا ات التكنولو تكارات وخدمبلا البنوك الإسلامية  تبني  ومنه تكمن أهمية هذه الدارسة في معرفة واقع  
لعبه في فتح آفاق التسويق الدولي للخدمة المصرفية في البنوك الإسلامية، حيث  المالية، وكذا الدور الذي ت

الم والخدمات  بالمنتجات  التعريف  في  عالية  اتساهم  وجودة  كبيرة  بكفاءة  تقديمها  وكذا  للعملاء  المقدمة  لية 
ومن أجل ذلك تم اختيار مصرف السلام    ة.يفللدولة المض  لسوق المصرفياوبالتالي قدرتها على التنافس في  

 الجزائر باعتباره من أحد أهم البنوك الأجنبية في السوق الجزائري من خلال أراء العملاء.

 ة سادسا: حدود الدراس

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

مستقل  لمتغير الين، امتغير   قة بينوالعلا  التأثير  تقتصر هذه الدراسة على تحديد   الحدود الموضوعية: -
المتمثل  والمتمثل في ا التابع  المتغير  أما  ابتكاراتها وخدماتها  المالية بمختلف  عناصر  في  لتكنولوجيا 

 الإسلامية. المزيج التسويقي الدولي للخدمة المصرفية
  نشاطه في   ي يزاولعملاء بنك السلام الذ من    هذه الدراسة على عينةإجراء  تمت    الحدود المكانية: -

 فرع موزع على كافة التراب الوطني.  23يمتلك  ي نبجكبنك أ زائرالج
الزمنية - الجامعيةالحدود  السنة  خلال  الميدانية  الدراسة  أنجزت  فيما2023-  2022  :  أما  يتعلق    ، 

 وفق التطور التاريخي لكل منها. النظري للدراسة فقد تم تأصيله  بالإطار

 سابعا: منهج البحث
الدراسة    اختبار صحة الفرضيات، تم الاعتماد في هذهلبحث ومحاولة  اعلى إشكالية    بغرض الإجابة

اقع، و الوصفي والمنهج التحليلي، حيث يقوم المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في ال  المنهج   على
دقيقا،   وصفا  وصفها  خلال  التفسيو من  على  التحليلي  المنهج  ويقوم  كيفيا،  أو  كميا  عنها  والتحليل   ريعبر 

أبعادها    الظروفحقائق    ولا إلىوص بين  العلاقات  تحليل  إلى  بالإضافة  القائمة وبالتالي تطويرها وتحسينها، 
 قع الظاهرة المدروسة.اوذلك لتفسيرها وفهمها للوصول إلى استنتاجات حول و  المختلفة،

 والمتمثلة في الآتي:  للمعلومات لقد استخدم نوعين من المصادر الأساسية و 

الثانلا - اللجوء  وية:مصادر  مصادر  تم  لمعالجة    إلى  الثانوية  للبحث   الإطارالبيانات  والتي   ،النظري 
والمراجع   الكتب  في  و باللغة  تتمثل  والمباللغة  العربية  والأبحاث قالأجنبية،  ال  الات  سابقة، والدراسات 

 .  االانترنت وغيره عبر مواقعذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمواقع والمنصات 
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لجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة حيث تم اللجوء إلى جمع  هدف معاوذلك ب  لأولية:المصادر ا -
حزمة الإحصائية  الة  ستخدمت الدراسداة رئيسية للبحث، كما اأنات الأولية من خلال الاستبانة كالبيا

  . في تحليل البيانات وكذا اختبار فرضيات الدراسة SPSS V24للعلوم الاجتماعية 

 بقةراسات الساثامنا: الد

 الآتي:   تم الاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة لبلورة إشكالية الدراسة الحالية والتي منها

 SENOUCI Kouider  &AHMED-BELBACHIR Wafa  &AHMEDBELBACHIRدراسة  .  1

Med1  ، :بعنوان 
 "Les fintechs dans le monde: Stratégies et perspectives " 

ضوء على التكنولوجيا المالية واستراتيجياتها ودراسة تأثيرها على أداء ء الإلقادراسة إلى  تهدف هذه ال
ستبعدين. ومن  الدولية مع الم  لمؤسسات الماليةحيث تتواصل ا  ،من خلال ذلك  الشمول المالي  وتعزيز  البنوك

  الآتي:نتائج هذه الدراسة 
 .تلفة من الابتكارات التكنولوجيةمخا م أنواع انتظابنك ب عتمد الا ى إذا ستكون درجة تبني الابتكارات أعل -
العالم   - للتو طفرة لا مفر منها في جميع دول  المالية  التكنولوجيا  ث تقريبلقد شهد استخدام  وجود م  ا، ومن 

في المجال.    تعميم  القول  لذا  هذا  الابتكار  أيمكن  بفضل  إنشاؤه  تم  العالمية  الصناعة  من  جديد  قطاع  نه 
 . ني المؤسسات المالية لهذه التقنيةير العوامل المتعلقة بتبد تأث اولة تحديأي تمت مح ي،لالما
 .د الدفع عبر الحدو ة وتحسين أنظمة يشجع البنك الدولي استخدام التكنولوجيا المالية لتطوير الأسواق المالي -
إن ثلثي  ن الخليجي، فو باستثناء دول مجلس التعا،  ي في الوطن العربي جسيمة وحادةمشكلة الشمول المال -

إلغالبا أدى  مما  بنكي،  حساب  لديهم  ليس  العربي  العالم  في  يمنع  ين  مما  المصرفية،  الخدمات  نقص  لى 
 الملايين من الاستفادة منه.  

 ، بعنوان:  2مجاني رية بختي، غنية  عما دراسة. 2
 " دور تكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي" 

تسليط إلى  الدراسة  هذه  ال  تهدف  على  الأساالضوء  ثم  سي مفاهيم  للموضوع  كمقدمة  المالية  للتكنولوجيا  ة 
الدر  هذه  خلال  تحلل  من  المصرفي  القطاع  ودعم  تطوير  في  المالية  التكنولوجيا  شركات  دور    خدماته، اسة 

 
1-SENOUCI Kouider, AHMED BELBACHIR Wafa, AHMED BELBACHIR Med, Les fintechs dans le monde: 

Stratégies et perspectives,  Revue des Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales, Vol N°14 

Issue N°2, 2021, PP: 368-383. 
 .111-94 : ص ص ، 2020، 72، العدد70بــر، المجلدد، مجلة المجيا المالية في دعم القطاع المصرفيلو و دور تكن، غنية مجاني،  بختي رية عما -2
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نتائج    وأخيرا أهم  من  لها.  المناسبة  الحلول  واقتراح  مع  الشركات  هذه  تواجهها  التي  التحديات  أهم  تعرض 
   الآتي:راسة د ال
 في رفع مردودية قطاع الخدمات في معدل النمو الاقتصادي.وجيا المالية إسهام التكنول -
 .مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين وتطوير الخدمات المالية -
 والاقتراض. ية الإلكترونية لتشمل تحويل الأموال والمدفوعات والتأمينالخدمات المالتحديث وتطوير  -
 صغيرة أو الاستحواذ.  لشركات الناشئة من خلال إنشاء شركات المالية صورة االتكنولوجيا  اتخاذ شركات  -
 بعنوان: ، Muhamed Zulkhibri  ،Turkhan Ali Abdul Manap ،1zaAishath Munee دراسة. 3

 "Islamic Monetary Economics and Institutions   " 

الاقتصاد والسياسة النقدية  متعلقة ببية الظرية والتجرينا تغطي القضايا اليقدم هذا الكتاب أعمالا وأفكار 
علق  يسلط الضوء على العديد من الخيارات للسلطات والهيئات التنظيمية فيما يتو لإسلامي.  في النظام المالي ا

ا آثار السياسة  يناقش هذا الكتاب أيضدوات للمؤسسات المالية الإسلامية. كما  دية والتنظيم والأبالسياسة النق
مود أمام الصدمات في الممارسة  الاقتصادي والاستقرار المالي والقدرة على الصلى النمو  مية عنقدية الإسلالا

ي، وإطار السياسة  ائد والنظام المالاد الخالي من الفو العملية. حيث يتناول بعض القضايا الحاسمة مثل الاقتص
السي مع  بلد  بكل  الخاصة  والتجارب  إسلامي،  منظور  من  ا االنقدية  النقدية  في  سة  مصرفي نظ لإسلامية  ام 

  الثانيمن منظور إسلامي و الأساس النظري للسياسة النقدية  الأول يمثل  الكتاب مقسم إلى جزأين:  و مزدوج.  
 لي في الاقتصاد الإسلامي. ة والاستقرار المادية وأدوات السياسالسياسة النقيمثل 

 :  الآتيمن أهم نتائج هذا الكتاب و 
معدلات البطالة الحالية  فلي الرئيسية في الاقتصاد التقليدي.  الاقتصاد الكف  هو أحد أهدا  لالتوظيف الكام  -

المتقدمة لا تؤهل البلدان  البلدان الإسلامية الكبرى وفي بعض  لي ذي مغزى  ها كهدف اقتصادي كفي بعض 
با يسمى  حتى  لما  إلىحيث  المتقدمة.    بالاقتصاديات لنسبة  يشير  البطالة  معدل  أن  الاقتصاد   يُعتقد  . صحة 

الإسلامية الرئيسية تقريبا لا تشير    يات الاقتصاد ٪ في جميع  8٪ و 5الة الحالية التي تتراوح بين  بطفمعدلات ال
 . لتحسين الصحة في مشكلة الاقتصاد  لعمالة الكاملة حلا تعتبر ا ا إلى صحة الاقتصاد. كماحق
تجات المالية الإسلامية،  منقاتها على ال سلامية وتطبيالاتجاه الناشئ للتكنولوجيا المالية الإ  الكتاب يلتقط هذا    -

ول  لإيجابية المحتملة على الاستقرار المالي من خلال قنوات الشم والتي تعتبر أكثر إسلامية، ويناقش آثارها ا
 دفق الأموال.المالي وتنوع ت

 
1- Muhammed Zulkhibri, Turkhan Ali Abdul Manap, Aishath Muneeza, Islamic Monetary Economics  and 

Institutions: Theory and Practice, edition Springer, 2020, Switzerland, PP: 01-197. 
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إلى إحداث    دمات الماليةخمن المتوقع أن يؤدي الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ال   -
من التكلفة المتعلقة بتوريد واستهلاك   Fintechا. سوف تقلل  وكذلك التمويل الإسلامي أيض   يرات هائلة،غي ت

بفرز فوائد استخدام التكنولوجيا المالية من    الكتاب قام هذا    ا هو أكثر من ذلك.الخدمات المالية، ولكن هناك م
حيث  من  الإيجابية  الآثار  وصف  كزيا  خلال  المعامالشريعة  في  والتمويل  لادة  الأسهم  على  القائمة  ت 

ا إلى ظريالأمر الذي يؤدي ن  ل،الاجتماعي والوقف والزكاة. وهذا يعزز الشمول المالي والتنوع في تدفق الأموا
 ستقرار المالي. جة أعلى من الاتحقيق در 

 بعنوان:  ،Mustafa Raza Rabbani Shahnawaz Khan ,Eleftherios I. Thalassinosدراسة . 4
" FinTech, Blockchain and Islamic Finance: An Extensive Literature Review. " 

تم حيث  ة الإسلامية.  التكنولوجيا المالي  تهدف الورقة إلى مراجعة العمل البحثي الأكاديمي في مجال
ة، وفرص ميمالية الإسلاتكنولوجيا اللتصنيف مجال التكنولوجيا المالية الإسلامية إلى ثلاث فئات واسعة من ا

للشريعة   والامتثال  الإسلامية،  المالية  التكنولوجيا  والقانون/    Cryptocurrency /Blockchainوتحديات 
لتي يمكن أن تتعلمها المؤسسات المالية  ى الفرص والتحديات اراسة وتسلط الضوء علتحدد الد   أخيرااللوائح.  

 يلي: ة ما لدراسنتائج ا  من أهم. و FinTechالإسلامية من 

المالية مثل  ي هتجر  - التقنيات  المختلفة لاستخدام  للعوامل  الدراسة مراجعة شاملة  والعملات    البلوكتشينذه 
الإسلامي.   التمويل  في  ابتكارفلالمشفرة  الإسلا  كل  تر في  تعاليم  م موضع  مع  تتعارض  لا  أنها  حيب طالما 

والسنة.   لالقرآن  فإن  الماليلذا  ف  ةلتكنولوجيا  العاالإسلامية  الإسلاي  للتطبيق،  مي  لم  واسعة  وبين  آفاقا 
 عقولة.ا للابتكار ويمكنها تقديم خدمات مالية بتكلفة مللخدمات المالية لأنها توفر فرص المستخدمين المسلمين

يتعل - ما  بتقنبقدر  الأمر  الإسلامية،  البلوكتشينية  ق  المالية  التكنولوجيا  أما   في  أكثر  توفر طريقة  ا  نفإنها 
 . شفافية ومرئية لجميع المستخدمين أكثر البلوكتشينالمعاملات تحت فالتجارية.  رسة الأعمالمماا لر وابتكا

الم  - جميع  في  مفيدة  آلية  الذكية  العقود  إن  القول  ويمكيمكن  المالية  المر عاملات  عملية  اختصار  اقبة  ن 
 والتنظيم إلى مجرد كتابة عقد ذكي.  

لتطوير عملة مشفرة متوافقة    اتجد طرقيجب أن  البحث و يدا من  يحتاج إلى مز   تعتبر العملة المشفرة ابتكار -
 تماما مع مبدأ الشريعة. 

 تاسعا: خطة البحث

 كالآتي: ثلاثة فصول   تم تقسيم البحث إلىسي هداف الدراسة لأتحقيقا  

بعنوان    - الأول  الإسلاميةالفصل  المصرفية  للخدمات  الدولي  حيث  التسويق  في    تمسي،  حث مبلاالتطرق 
إ االأول  ماهية  الإسلامييق  لتسو لى  المصرفية  للخدمة  ل،  ةالدولي  نظري  إطار  أولا وضع  لتسويق  من خلال 



 
 

   د
 

 عامة ال مقدمة  ال    د

ثم  المصرفي،   الإسلاومن  المصرفية  للخدمة  الدولي  مفالتسويق  بشكل  الدولية  دوافع مية  إلى  إضافة  صل 
 التوسع الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية ومراحل تطوره.

أين    الإسلامية ودورها في تعزيز تنامي التمويل الإسلامي دوليا  يةلوجيا المالكنو التي بعنوان  نالفصل الثا  -
الماليةسي التكنولوجيا  من  كل  إلى  التطرق  ابتكاراتم  أهم  مفهوم  تها ، شركاتها،  إلى  الم  وصولا  الية  التكنولوجيا 

 الإسلامية.  

ية دوليا باعتماد  ممصرفية الإسلاق الخدمات اليدراسة حالة بنك السلام في تسو الفصل التطبيقي بعنوان    -
المالية مع  سي أين    التكنولوجيا  بشكل عام  الإسلامي  التمويل  إلى  التطرق  من  تم  تطوره  على  الضوء  تسليط 

تسويق الخدمة المصرفية  في  ومدى مساهمة التكنولوجيا المالية    لعالم،ائيات المسجلة حول احصالإ أهم  خلال  
كما سيتم توضيح   الدولية المسلمة منها وغير المسلمة، اقمختلف الأسو  ل تواجدها فيالإسلامية دوليا من خلا

وأدوات   الدراسة  وعينة  مجتمع  تحديد  خلال  من  الميدانية  للدراسة  المنهجي  المعلومات الإطار  جمع  وطرق 
ال الإحصائية  واخوالطرق  الدراسة  نتائج  وتحليل  عرض  إلى  بالإضافة  البيانات،  لتحليل  بار  ت مستعملة 

 .الفرضيات 



 

 
 

 

 
 
 

 الأول: الفصل  
لدولي للخدمة  الإطار النظري للتسويق ا 

 .المصرفية الإسلامية 
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 .لدولي للخدمة المصرفية الإسلاميةللتسويق ا النظري الإطار  الأول:الفصل 

 تمهيد 
الاقتصادية   القطاعات  من  المصرفي  القطاع  كب الأساسية   يعتبر  تأثير  لها  اقتصاد ر  يالتي  على 

فهوالدو  دو يلع  ل  يقدمها    ا بارز   ار ب  التي  للتسهيلات  الثروةللانظرا  في خلق   ،ليوالتشغ قتصاد من مشاركته 
وتوزيعها علىفضلا عن   وتعبئتها  المدخرات  بجمع  احتياجات الأشخاص وذلك  الاستثمارات   توفير  . مختلف 

تكون    ية متنوعةو التقليد إسلامية أكانت    ءااسو   أهمية البنوك من خلال ما تقدمه من خدمات مصرفية  وتكمن
  لتتماشى مع متطلبات السوق   اهنوتطلعات الزبائن، لذا فهي تسعى إلى لتطويرها وتحسي   على مستوى توقعات 

 . على البقاء والاستمرار فيه ، للمحافظةالمحلي والدولي على حد سواء

المصرفية   تعد كما   الأنشطة  أهم  أحد  المصرفية  المصا  هباعتبار   الخدمة  عنعنوان  العرف  ذ إ  ملاءد 
نظر إلى ة بالسياحس  والخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية أكثر  ،يقيسون من خلالها جودة المصرف

تنعكس بشكل واضح على مفهوم الخدمة المصرفية    بقوانين ومعايير خاصة تحكمهاتميز الصيرفة الإسلامية  
الشريعة بأحكام  الالتزام  في  تحلي  ،اهومبادئ  متمثلة  على  ا  علاوة  ب المصرف  مكوناته  بكافة  القيم  لإسلامي 

 ية التي يحصل عليها. لمصرفا ةدم خالوالأخلاق الإسلامية، مما يتوقع العميل ظهوره في 

في أكبر عدد من الأسواق الدولية  إلى تدويل وتطوير خدماتها من أجل التواجد  تسعى البنوك الإسلامية  و 
تلبيمن   عة  أجل  بطئها  لا محاجات ورغبات  را تجعل  ريقةالدوليين  خدماتهاهم  عن  منافسيها،   ضين  من  أكثر 

تسوي  مزيج  بتصميم  تقوم  فإنها  ذلك  معي  لو د ي  قولتحقيق  ويتناسب  احتياجاتهم  الدولية تغيرا  يشبع  البيئة  ت 
 . المستمرة

ذا ه  يطرق في للخدمات المصرفية الإسلامية سيتم التالتسويق الدولم  و فهتسليط الضوء على مومن أجل  
 : تيةالآمباحث إلى ال الفصل

 الإسلامية؛ ماهية التسويق الدولي للخدمة المصرفية  •
 ؛مة المصرفية الإسلاميةللخد ليو لدامدخل عام لأنشطة التسويق  •
 المزيج التسويقي الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية.  •
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 الإسلاميةالمبحث الأول: ماهية التسويق الدولي للخدمة المصرفية 

اطور تلالزمت  أ و ات  نتيجة    التغيرات لسريعة  العولمـةاالكبيرة  مع ظهور  خاصة  العالمية  وما   لتحولات 
؛ ومن هذه  استراتيجيات تساعدها على التكيف وتلك التغيرات   تبنـي  الإسلاميةبنوك  ال  ود ييصحبها من إلغاء للق

التسويق    الاستراتيجيات  فكرة  تبني  إلى  عملها  الدوليالتوجه  وذلالمصرفي  في  لـهل  ك،  ف  ما  دور  رفع من  ي 
موظفيها بما يحقق    اءأد   ات يوالرفـع مـن مسـتو الإسلامية  تها، الارتقاء بخدماتها المصـرفية  ليتها، زيادة كفاءافع

عملاء  تساعدها على جذب    ويحافظ عليه، وليس هذا فحسب بل يتعداه إلى إيجاد طـرق وأسـاليب   العميلرضا  
  .المستهدفة اقو في الأس  جدد وزيادة حصتها السوقية

 : ةيالآت المطالب  من خلالالإسلامية  المصرفيةالدولي للخدمة  التسويق ةي ماه اولسيتم تنا لذ 

 الإسلامي؛مصرفي الق يسو تال •
 ؛ الإسلامية المصرفيةالدولي للخدمة  التسويقوم مفه  •
 المؤثرة في قراراته؛  والمتغيرات  الإسلامية المصرفيةالدولي للخدمة  التسويقمبادئ  •
 .ومراحل تطورهالإسلامية  رفيةمصالللخدمة سع الدولي التو  فعادو  •

 . الإسلاميسويق المصرفي التالمطلب الأول: 
لاف الأساسي بين البنوك الإسلامية والتقليدية في حقيقة أن الأولى تعمل بنظام المشاركة  ختالا  كمني

ن  إلى كل م   ت الأخيرة تستند يالفي حين أن عم  مسبقًا،في رأس المال حيث لا يتم ضمان معدل عائد محدد  
ناتج عن تطبيق  ال  سيساالأ   الاختلاف  هذاو الأسهم والديون التي تحركها بشكل أساسي الفائدة )الربا(.  أنظمة  

الشريعة   مختلفة  يشكل    الإسلامية، مبادئ  خدمات   / منتجات  عن  للبحث  الإسلاميين  للمصرفيين  حافزًا 
، ز عمرها عقدين من الزمنم يتجاو ، حيث لامية جديدة نسبيً سلالعرضها. على الرغم من أن فكرة الصيرفة الإ

 .الم لعل او ثمرين حالمستمن  ن يإلا أنها جذبت انتباه الكثير 
أ نمو  كما  لن  الإسلاميةالمتزايد  المالية  المالية ،  لمؤسسات  المؤسسات  مهنية  على  إيجابي  تأثير  له 
يجب أن    النتائج،  هذه  ر إلىبالنظو العملاء.  ن  ميادة حصتها في السوق وجذب أكبر عدد ممكن  الإسلامية لز 

تسويق   استراتيجية  الإسلامية  المالية  المؤسسات  لدى  لجذب تحتاج  إذ  قة.  ثو مو   ة إسلامييكون  التنافس  إلى 
ألا تنغلق على العملاء المحتملين من غير المسلمين لأن لديهم أيضًا حصة سوقية كبيرة  و العملاء المسلمين  

 .1إلى حد ما

 

 
1 Rahmayati, (2021), Competition Strategy in the Islamic Banking Industry: An Empirical Review, International 

Journal of Business, Economics and Social Development, Vol. 2, No. 2, pp. 65-71. 



 

 
 

 .لدولي للخدمة المصرفية الإسلامية الإطار النظري للتسويق ا   الأول: فصل  ال  3

 . ق المصرفيويتسلا :ولاأ
القطا ي المصرفي  عتبر  سواءع  حد  على  والنامية  المتقدمة  الدول  في  مهمًا  اقتصاديًا  ب عتلو   ،قطاعًا 

  دور   لها منلما  ،  حيث أنها أساس النظام الاقتصادي الحديث   الاقتصادية،ك دورًا مهمًا وفعالًا في الحياة  نو لبا
  ، فهي تساهم بشكل أساسي يةنية والنقد ها الائتماناصر بع  ،المالية للدولةو السياسة    هدافالأرئيسي في تحقيق  

وفعاليتها الإدارية  كفاءتها  رفع  تحقيق في  على  والعمل  واسترا أهدافع  جمي   ،  في  ها  وأهدافها  وبرامجها  تيجياتها 
 إطار بيئة مالية ومصرفية تنافسية. 

البنوكو   تطوير ربحية  فعالة في  أداة  المصرفي  التسويق  احتياجات  تح  ، حيث يعمل علىيعتبر  ديد 
مات  خد نح  مجب على البنوك الاعتماد على سياسة تجارية تسعى إلى  يو   .حلول الناجحة لهمتراح اللاء واقلعما
، وكذلك تأهيل الموظفين وتبني نظام المعلومات وإجراء البحوث صرفية جديدة وكاملة تلبي طلبات العملاءم

د  اليين وجذب أكبر عد لعملاء الحالحفاظ على ا  يجي  كما.  التسويقية هو سلوك إلزامي في المجال المصرفي
 . 1ممكن من العملاء المحتملين 

I- مصرفي.  ف التسويق التعري 
هو "التسويق الذي يطبق  و  التسويق المصرفي أيضًا تسويق الخدمات أو السلع غير المادية ىلق عليُط

والت التوفيرية  البنوك  مثل  التجارية  )البنوك  العالمية  البنوك  الم نية( وفي مجال  او عفي مجال  تخصصة  البنوك 
 . 2وما إلى ذلك(  الاستثمار،وشركات   الفعلي،)مؤسسات الائتمان 

 Marketing Financialفي كتاباتهم "   ،M. Wrightو    T. Watkinsو    C. Ennewكما عرف  
Services،”   تحقيق أهد" يعني  المصرفي  التسويق  البنك من خلال تحديد احتياجات ورغباأن مفهوم    ت اف 

 .3" الرضا المطلوب بطريقة أكثر كفاءة من منافسيهم وتوفيرفين لعملاء المستهد ا

يان في كتابته "عناصر التسويق المصرفي" أن التسويق  وسل  سكونيو ذكر المتخصص الروماني  ما  ك 
 .4" بطريقة مربحة للبنك  المالية،المصرفي يمثل "إدارة العمليات التي تؤدي إلى إرضاء احتياجات العميل 

سممو  يمكن  ا  والخدمات   بأنه  المصرفي،  التسويقيف  تعر بق  المنتجات  على  المطبق  التسويق 
 مقيد إلى حد ما بطبيعة الخدمات المقدمة.ساس تسويق ي الأف هو يالمصرفية. التسويق المصرف
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المال    فير المصالتسويق  و  رأس  سمعة  تعتبر  والتي  التجارية  للعلامة  مميزة  صورة  لتطوير  مدعو 
تقييم احتياجات   ،وفي المستقبل  حالياكثر ربحية  تحديد الأسواق الأمن    تتكون   عملية  وهيلية.  مالللمؤسسة ا

وإدارة مختلف الخدمات   ،الأعمال ووضع الخطط لتحقيقها  تحديد أهداف تطوير  ، ليةستقبلموا  ةالعملاء الحالي
 .1كل ذلك في سياق بيئة متغيرة في السوق  -والترويج لها لتحقيق الخطط  

II- لمصرفيتسويق اال تطور . 

 :2ر التسويق المصرفيمراحل تطو فيما يلي 
، حيث كانت إدارتها موجهة نحو  طهاي نشاف  ويق س، لم تستخدم العديد من البنوك التخلال السبعينيات  -

، وأطلقت بعض الحملات  بدأت بعض البنوك في استخدام التسويق  المنافسة،السوق. بمجرد اشتداد  
عملاء من خلال  قة أنها يمكن أن تخدع المد على حقينت البنوك تعتاك  ث حي الإعلانية باهظة الثمن.  

المختلفة  الترويجية  خلاالأنشطة  من  والتي  بخدماتهم  إخ  مكنهم ي  لها،  المتعلقة  السلبية  الجوانب  فاء 
أثبتت الإخفاقات الأولى للحملات الإعلانية للبنوك أن هذه الحملات يمكن  ما  كالمصرفية الخاصة.  

، ولكن في  ن في جذب عملاء جدد لمشكلة الرئيسية لم تكأخرى أن ا  ، ومن ناحية حيةنا  أن تدمرها من 
 هم نشاط تسويقي تقوم به البنوك.أ لفترة كان ذه اه للاخالإعلان ان وكالحفاظ عليهم. 

الثمانينيات  - التجاريةخلال  الأعمال  لدعم  برامج  البنوك  طورت  على ،  المصرفي  للتسويق  وروجت   ،
م عرض المنتجات / الخدمات لتلبية  ا: إنشاء وتنظي ونة لهالمكانب  جميع الجو   اكر ، مع إش نطاق واسع

خدمات نحو الاستجابة لمتطلبات العمل المدروسة. ال  /  نتجات لمه ايترويج وتوج  ،الاحتياجات الحالية
  ، وزيادة حجمها  المصرفية،والبيع قصير الأجل للمنتجات    التجارة،لم تعد فيه البنوك تشدد على    ث حي
 ، والسعي لكسب عملاء جدد. ئمة للعميلالدالقيمة على ا تركز، ت حصبأو 

التسعينيات  - جهخلال  البنوك  ركزت  أج،  من  بعض شاإن   لودها  المصرفية   ء  الخدمات   / المنتجات 
العملاءالمتميزة تلبية احتياجات  التأكد من  بعد  دائمة  ، من ناحية  إقامة علاقات  ناحية أخرى  ، ومن 

 كبيرًا في الدول المتقدمة. المصرفي ضمنيًا نموًا ي والقطاع لقطاع المالد اشه  الفترة،معهم. خلال هذه 
، حيث يثير السوق والعوامل الأخرى نوك في بيئة ديناميكيةب لامل  ع، تخلال القرن الحادي والعشرين -

والتكنولوج والديموغرافية  والثقافية  والقضائية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  البيئة   ة(ي )مكونات 
منحهم الفرص التي تحتاج إلى    ، مما يجبرهم على بذل جهود إضافية أونمن الأحيا   مشاكل في كثير

يحتاجون إلى دمج أعمالهم الحالية مع أهدافهم طويلة المدى التي كما    ،ان الإمكر  قد   ةأن تكون مثمر 
 

1 Dr. Sunita Tidke, (2017), Marketing of the Banking Services, IJARIIE-ISSN(O)-2395-4396, Vol N°2 Issue N°3, 

PP 128-132. 
2 Turkes (Vînt) Mirela Catalina, Op. Cit, P 1167. 
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صرفية مع  لمايتطلب تكييف نشاط المؤسسة  و .  المصرفيتم تحديدها مسبقًا بواسطة سياسة التسويق  
 .التي تسجلها البيئة أو ستسجلهاا للتغييرات الهيكلية الكمية والنوعية ستمرً ة تتبعًا مالبيئ

III- ويق المصرفي.  ستلف ااأهد 

 :1ق المصرفي إلى ما يلي ف التسويهد ي

 تحقيق أرباح من عملية البيع  •
، المصرفية  ات متوسيع قاعدة الخد ،  تحسين مستوى الخدمات المصرفية  تجميل سمعة البنك من خلال •

 . تطوير أساليب الأداء المالي والمصرفي في البنكو ، البنك لمصرفي لموظفيالوعي ايز تعز 

ال • الاعلنك  ب تشجيع  برغبات ى  والاهتمام  السوق  متطلبات  دراسة  خلال  من  والنمو  والإبداع  بتكار 
 .العملاء واحتياجاتهم

 مل لعاعملياته من خلال البحث والتطوير و   يةبقاء البنك واستمرار  •

 التعامل الصحيح مع العملاءنك لتعزيز قدراتهم في لين في الب تدريب العام •

 صرفي. دة حصته في السوق الموزيا نكللب المحافظة على المستوى التنافسي •

 . الإسلاميق المصرفي سويثانيا ماهية الت
ارسين في  مملحظي باهتمام كبير من الباحثين وا  إذ   ناشئًا،الإسلامي مجالًا  صرفي  المعد التسويق  ي

ة  يحكشر   نهو تحديد المسلمي  السبب الأساسي لزيادة الاهتمام بالتسويق الإسلاميو الماضية.    ات القليلةالسنو 
الأعمال  مستغلةغير   عالم  لذلكفي  باستخدام  .  السوق  في  حصتهم  تعزيز  في  جهودهم  المسوقون  يبذل   ،

 .2استراتيجيات جديدة تلبي احتياجات الشريحة غير المستغلة

I- يالإسلامفي ق المصر التسوي فير تع  . 
م ظهرت  حتى  ومستمر  ثابت  بشكل  التطور  في  الإسلامية  المالية  المؤسسات  ن  م   موعةجاستمرت 

والخارجية  التح الداخلية  والاستفسارات ديات  التساؤلات  من  الكثير  أثيرت  الإسلامي.  المصرفي  العمل  في 
من انتقادات  لاقت  التي  الإسلامية  البنوك  حول  مختلفةوج  والشبهات  نظر  منو .  هات  قو حدثت  من  افسة  ية 

المالية   المصر   التقليدية، المؤسسات  للسلطات  الضروري  من  أصبح  افلذلك  استراتيجيات    سلاميةلإ ية  وضع 

 
1 Abdel Wadoud Moustafa Moursi El-Seoudi, Mohd. Nasran Mohamad, Amir Husin Mohd. Nor, Zaini Nasohah,  

Shofian Ahmad, Muhammad Nazir Alias, and Ahmad Dahlan Salleh, (2012), Marketing of banking services in the 

Malaysian Islamic banks, Advances in Natural and Applied Sciences, Vol 6, N°7, PP 1104-1108. 
2 Asma Zeeshan, (2021), Is Islamic Banking Another Marketing Gimmick?, International Journal of Business and 

Administrative Studies, volume 7, issue 3, PP 42-53. 
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تقدم من خلالها هذه البنوك المنتجات والخدمات الإسلامية التي تقدمها في إطار خطة تسويقية تستند   تسويقية
وباستخدام مجموعة من الأساليب والآليات الحديثة    ت الشرعية.بادئ والإعدادالماإلى مجموعة من السياسات و 

   .لفةتفي المجالات التكنولوجية المخ

التسوييو  المصرفي  عرف  أنه    الإسلاميق  الكافعلى  وا هجة  المبذولة  بتعريف  ود  ب  انسيا و لمتعلقة 
المصرف  والتكاة  المصرفي  والأفكارات  خدمال ال  الإسلاميفلية من  والمملاعإلى  اتهم  جي اح ، لإشباع  نديستفيء 

الماليتطلباتهوم والام  و جتماعيةة  ت الم،  في  الساهمة  الاقت مي نتحقيق  وايصاد ة  وتةعيجتما لا ة  المنقيح،  افع  ق 
 .1الإسلامية ة كام الشريعحبأم  ء الالتزامجتمع في ضو همين والعاملين والالمادية والمعنوية للمسا

مع الحفاظ على  عملاء وأصحاب المصلحة  للع منتج أو خدمة  يعملية محاولة به  بأن   أيضاعرف  يكما  
 . 2  هذه العملية وفقًا لمبادئ المعاملات الإسلامية

إ ومم يمكن  سبق  المصرفي  ا  للتسويق  بسيط  تعريف  الأنشطة  بأنه    الإسلاميعطاء  من  مجموعة 
ت ب الخدماطوير أنستمل على  ثم الع، ومن  ت العملاء ورغباتهمالمتكاملة التي تهدف إلى اكتشاف احتياجا

أجليةالمصرف من  الربحية    ،  وباالأداءو زيادة  الاقتصادية  ت   تاليل،  التنمية  الامتثال    والاجتماعية،حقيق  مع 
 . الكامل لمبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية

II- الإسلاميالتسويق المصرفي  دئمبا  . 
إ طرق  إحدى  بأن  الإسلام  هي  يعترف  البشرية  الحاجات  ال  ،والشراءع  البي شباع  خلال  من  سرقة  وليس 
الإسلام لا يسمح للناس بالحصول على ممتلكات  ا أن  هذ ضح  و ي، إذ  والاستيلاء على ممتلكات الناس بالقوة
أو التلاعب  من خلال  آخر  ومع    شخص  قانونية.  غير  أخرى  وسيلة  أي  أو  الرشوة  أو  يشجع    ذلك،الغش 

، فإن عناصر سوق  ك إسلاميمن منظور بن.  ماللخدمات مقابل اوهي تبادل المنتجات أو ال  التجارة،الإسلام  
 :3ئسة مباد لها خمة لاميسالمنتجات المصرفية الإ

 .ي الصيرفة الإسلاميةالبائعون: البنوك الإسلامية والبنوك الأخرى المشاركة ف -

 .المشترون: عملاء البنوك -

 .المنتجات / الأصول ذات الصلة -

 .المختلفةية ملمدنية الإسلاتمت وفق العقود ا  ت التيالتبادلا -
 

 .376، ص جدة لبحوث والتدريب، ل  الإسلامي عهدملا ، سلامية الاالبنوك   في  جية راتية الاستدار الإ، ( 2004) ،  لفتاح  عبدا  ميد حعبد ال ،غربيلما- 1
2- Ahmad Azrin Adnan, Theoretical Framework for Islamic Marketing: Do We Need a New Paradigm?, 

International Journal of Business and Social Science, Vol 4, No 7, 2013, P 157. 
3- Yusniza Kamarulzaman, Azian Madun, (2013), Marketing Islamic banking products: Malaysian perspective, 

Business strategy series, Vol. 14 N°. 2/3, PP 60-66. 
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 .بيعال سعر -

م بين العميل والبنك  ذكرها صراحة في العقد المبر ي يجب  لتصر اا المبادئ الخمسة المذكورة أعلاه هي العن
على  الإس علاوة  الإسلامية.  الشريعة  لمبادئ  الامتثال  أجل  من  المعلومات   ذلك،لامي  عن  الكشف  يجب 

والمخاطر التي  وعدم اليقين    والاحتيال  مثل الخداع  لغرر.انصر  ا لتجنب عالعقد وإعلام الطرفين به   المهمة في
في العقد عندما تكون نتائجه مخفية عن قصد وتبقى   ج نتيالغرر  و   وهكذا،مير أو الضياع.  د لتلى اإقد تؤدي  

 . 1غير معروفة لأي من الأطراف المتعاقدة

  أعلاه، رة  مذكو دئ الخمسة الادائمًا المبة  ميمنتجات المصرفية الإسلايجب أن يتضمن تسويق ال  باختصار،
إخفاء أي   دقيقة وعدم  المهمة م  ات معلوموتقديم معلومات  إلى  يجب أن يراعي  إذ  غرر.  ن شأنها أن تؤدي 

 . كذلك الجوانب الدينيةتسويق المنتجات المصرفية الإسلامية الجوانب الأخلاقية و 

III-  سلاميلإاب التسويق المصرفي ساليأ  . 

 :2يق على النحو التالي وير أساليب التسو طسلامية على تركزت البنوك الإ

 .علانالإ -1
الإعلان   التلفزيون    الأنشطةع  أنوا   يشمل  عبر  الإعلانية  المرئية  الرسائل  نشر  إلى  تؤدي    والإنترنت، التي 
ستمر بالخدمة المعلن  جديدة وجعل العملاء على اتصال مبغرض تقديم خدمات    الراديو، السمعية من خلال  و 

تكو .  عنها أن  معمتوافالإعلانات    ن بشرط  الإسلامية  قة  يتم،  الشريعة  خدمات    كما  ي  لإسلاما  البنكتقديم 
 : ما يلي الإسلاميةنوك ها الب وم بقت  التيالإعلانات  أمثلةمن و . بأسلوب بسيط

ك الإسلامية خدماتها  بنو ال  مثل إعلان "شراكتنا تمتد من جيل إلى جيل" حيث تقدم  :المرئيةالإعلانات   -
تقديب تم  أن  لجمي معد  عملائهاها  تأسي  ع  المالي  سهامنذ  التطور  البنك  يواكب  وكيف  لوجي نو والتك، 
تقلت أكثر  القادمة. علاوة على  قديمه خدمات  إلى   ذلك، دمًا للأجيال  العديد من الإعلانات  تم توجيه 

يقدم   حيث  الحرفيين  تمويل  إعلانات  مثل  محددة  التمويل  نموذ   البنكمجموعة  لخدمات  المقدمة  جًا 
 .هئلعملا

ر التي كان لها أثر كبيقروءة و لمنات االبنوك الإسلامية الكثير من الإعلا   قدمت   :ءةقرو المالإعلانات   -
تعد البنوك الإسلامية أفضل   الثالثة،، "للسنة  في التعريف بخدماتها وإنجازاتها. من بين تلك الإعلانات 

التجز بنك   في خدمات  في عام  إسلامي  العالم  في  الإ 2011ئة  وهذا من  تف ."  التي  بها  ر  تخنجازات 

 
1 Lee, M.P, Detta, I.J, (2007), Islamic Banking and Finance Law, Pearson Malaysia Sdn Bhd, Kuala Lumpur, P36. 
2 Abdel Wadoud Moustafa Moursi El-Seoudi, Mohd. Nasran Mohamad, Amir Husin Mohd. Nor, Zaini Nasohah, 

Shofian Ahmad, Muhammad Nazir Alias, and Ahmad Dahlan Salleh, Op. Cit, PP 1107-1108. 
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غايتها    الإسلامية،البنوك   عن  تعبر  الخدمات   السليمة،ا  له ووسائوالتي  أفضل  تقديم  خلال  من 
الشر   المصرفية، قائمة على  المالية الإسلامية  الصناعة  يعتبرون  الذين  العملاء  يعة  وتلبية احتياجات 

بالإضافة   الذ م  يقد بت البنك  م  قا  ذلك،إلى  الإسلامية.  حيالعملاء  في  فازوا  والتسويق  الد   ملات ن  عاية 
 . التي قام بها

 .الدعاية -2
دمه البنوك الإسلامية لعملائها لغرس المعتقدات الإيجابية تجاه خدمات البنك.  لذي تقنشاط االمثل  تو    
ها  سيلت، وو رغبات العملاء مباشرةيرى كثير من الناس أن الدعاية أقوى من الإعلانات لأنها تتمحور حول  و 

رات التي قدمت الصناعة  تموالمؤ أقامت البنوك الإسلامية العديد من الندوات    ث حي.  دوات تمرات والنؤ هي الم
التي  المؤتمرات  في  مشاركته  خلال  من  كبير  صدى  الإسلامي  البنك  ذلك  أكسب  وقد  للعملاء.  المصرفية 

الإسلامي   البنك  ا  للتنمية،نظمها  ا  للصرافة،لبركة  ومجموعة  الماليةالو   للبنوك،لعام  والمجلس   مؤسسات 
 سلطة التدقيق والمحاسبة للمؤسسات المالية الإسلامية.  الإسلامية،ومجلس الخدمات المالية  الإسلامية،

 . الوعد -3

يتم    حيث   ه الجوائز وتتنوعف هذ تختلو   ،مثل الوعد بمكافأة  الودائع،يقدم البنك الإسلامي حوافز لجذب    
وإلا يكون ربا.    ،مسبقط  أو شر مي دون وعد  ، والذي يتم تنفيذه في إطار إسلان السداد الجيد نوع مك تقديمها  

ال إلى  بالهديةإضافة  جميع  إذ    ،وعد  البنك  يدفع  قد  مثلا  بارزة  وديعة  يودع  شخص  لكل  هدية  البنك  يقدم 
   .مصاريف الحج أو العمرة مرة واحدة فقط

 .البيع الشخصي -4
دمات لخهم بامن أجل إقناعالتسويق التي يتعامل بها مع العملاء شفهياً    أنواع  مصي أه بيع الشخيعتبر ال

يمكن التحقق    الشخصي،من خلال البيع    أيضًا،، وهو أهم وسيلة لإقامة علاقات مباشرة مع العملاء.  ةمقدمال
ي  تخصصة فملتلقي دورات  رسل البنك معظم موظفيهي ،الغرض من شكاوى وآراء العملاء والتحقيق فيها. لهذا 

 .  وخارجيًاالتسويق المصرفي محليًا 

IV- الإسلاميفي صر ق المجيات التسويياسترات . 

 :1سويق التي تتبناها البنوك الإسلامية على النحو التالي تتلخص استراتيجيات الت

 
1 Rabia Rasheed, Ajay Chauhan, (2015), Challenges in Marketing of Islamic Banking Products in Malaysia, 

Journal of Accounting and Finance in Emerging Economies, Vol 01, N°01, PP 41-54. 
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هم  لم  قد ي  حيث ي العملاء المسلمون  استهداف العملاء المسلمين: المكانة الرئيسية للبنوك الإسلامية ه -
عة الشريراف  إشجالس  ل لجان أو ممنتجات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية من خلامن ال  ةمجموع

 مثل المصلحة الدينية للمستثمرين حيث تافع عن العملاء كمد  ملوالتي تع (SSC)  ثلم

البنوك - تحاول  والمصداقية:  الثقة  الإسلا إبداء  على  قائمة  كمؤسسات  الثقة  م،  من  صورة  نقل   ،
ارات ثمالاست سلامة وأمن    يتأكد العملاء منو حلال.  ، مؤكدة أن جميع المنتجات  ى و مصداقية والتقوال
 . يمكن أن ينغمس في أي تلاعب أو غش محرم بموجب قوانين الشريعةبنك لاى افتراض أن العل

حجازي   - أجراه  الذي  البحث  أظهر  الإحالات:  معايي  1995سنة  استخدام  الاختياأن  قبل  ر  من  ر 
حصول  الإلى    مسلمون عادةً يسعى العملاء الو التقليدية.  ب   مقارنةالإسلامية  وك  نبء تختلف في الالعملا

فإن الصورة    وبالمثل،ءً على توصيات أو ضغوط الأقارب والأصدقاء.  ة إسلامية بناى منتجات ماليعل
ت استقالتي  إلى  العملاء  تدفع  الإسلامي  للمجتمع  البنوك  ادمها  المصرفية  المنتجات  لإسلامية  خدام 
 بحية ر لنظر عن الابغض 

فية التقليدية  ديم جميع الخدمات المصر مية تقسلا ك الإتحاول البنو   تقديم الخدمات المصرفية التقليدية: -
الأموال  الائتمان وتحويل  الجارية وبطاقات  والحسابات  التوفير  الآلي وحسابات  الصراف  مثل أجهزة 

 .وما إلى ذلك
المالية  وك الإ نين: تحاول البعملاء من غير المسلماف الاستهد  - سلامية أيضًا إبراز طبيعة المنتجات 

 ر بدائل عملية وجذابة لغير المسلمين.، والتي توفالمخاطروتقاسم ة نافسي لإسلامية الت ا

V-  من المنظور الإسلاميالمصرفي  العناصر الخمسة للمزيج التسويقي . 
ومختار   وأحمد  سعيد  تعريذكر  أخلاقفي  التسويق  ف  التسويق    نأ الإسلامي،  في  المصر يات  أخلاقيات 

الع مبادئ  القائمة على  الإ دل والإنصاف  الإسلامي  تختسفي  كثيرة.  لام  نواح  العلمانية في  لف عن الأخلاق 
 :1ناقشوا الخصائص الثلاث لأخلاقيات السوق من منظور إسلامي حيث 
ن قبل مديري م  لتفسير الغامض قرآنية ولا تترك مجالًا لتستند الأخلاق الإسلامية إلى الوصايا ال  ،ولاأ -

 دية.التسويق لتناسب أهواءهم ورغباتهم الفر 

 . للتأثرفي الطابع المطلق والطبيعة غير القابلة ف الرئيسي الاختلال يتمث ،ثانيًا -
الإثالثًا - النهج  يؤكد  السعي ،  من  بدلًا  للمجتمع  العام  الصالح  في ضوء  القيمة  تعظيم  على    سلامي 

 لتعظيم الربح.   ديفر ال
 

1 Abul Hassan, Abdelkader Chachi, Salma Abdul Latiff, (2008), Islamic Marketing Ethics and Its Impact on 

Customer Satisfaction in the Islamic Banking Industry, JKAU: Islamic Econ., Vol 21, N°01, PP: 27-46. 
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الخص و  هذه  الإاتمنح  الأخلاق  على  ئص  هائلة  قدرة  إلىسلامية  البشري  ضمي ال  الوصول  على  ة  وقادر ر 
 ثير في سلوك المديرين التنفيذيين للتسويق من الداخل.أالت

  التي  الأنشطة  مختلف  لممارسة   الإسلامي  المصرفينهجه   الذي  بالمنهجفي  المصر التسويقى    المزيج  يرتبط
ى ا يعمل علبمو   وأيسرها،منها بأفضل السبل    المستفيدين  إلى  ووصولها انسيابها  فيم  يسه  مابسيقدمها لزبائنه  

التجاري مو ا.  منه  المرجوة  المنفعة  يقتحق  أو  المصرفي  النشاط  لمبدأين:  يخضع  الخضوع  ن منظور إسلامي 
و  الأخلاقي  الله  يعنيلنظام  مما  الله  مخلوقات  تجاه  والرحمة  الأذى  التعاطف  إلحاق  عن  بالآخرين    الامتناع 

الأخلاقية  تالي لوبا غير  الممارسات  انتشار  المزيعثل  وتتم  .منع  المصر يقالتسو   ج ناصر  في    الإسلاميفي  ي 
 : 1الآتي 

 .خدمةالالمنتج /  -1
التسويقي   المزيج  عناصر  أهم  ومن  الحاجة،  إشباع  خالها  العميل من  التي سيحقق  السلعة  أو  المنفعة  تمثل 

  حاجات ورغبات عملائه والعمل على إشباعها،ير مواجهة  خستطيع هذا الأللبنك، والتي من خلالها يبالنسبة  
وعة من الأنشطة والفعاليات الخدمية التي يقدمها المصرف لغرض تلبية حاجات  "مجم :  نهى أ عل  حيث يعرف

الزبائن" ت  الإسلامية  ختلف  يو   .ورغبا  المصرفية  المنتجات  التفكير  تطور  عن  يدمج  حيث  غربي.  التمامًا 
شد ج ويستر نتر المتاجي في تطوير الأخلاقية والمتجاوزة في عملية صنع القرار الإن اصنعالإسلامي ال  المنظور

في    ، يجب أن يكون المنتج قانونيًا وألا يتسبب ، أنهالمبادئتملي هذه  و .  بمبادئ أخلاقيات العمل الإسلامية
بأي شكل من الأشكال.   الذهن  أكما  بلادة  يكو يجب  بان  المنتج مدعومًا  المنو أن يكو لأصول.  ن  قابلًا  ن  تج 
هناك حاجة لتحديد الميزات الإضافية    إلى ذلكفة  اضإمه.  ذا تعذر تسليللتسليم لأن بيع المنتج غير صالح إ

  كما .  عميلهري أو تؤثر على قرارات الشراء الخاصة بالذات التكلفة الإضافية التي قد تغير المنتج بشكل جو 
  يجب أن تقوم علىلك  فة إلى ذ إضابحسن نية.    ية وغيرهالتزاماتها الماجميع الأطراف الوفاء بال  على  جب ي

 .فصاوالإنمبدأ العدل 
لإنتاج بمعايير قيمة وتأثير المنتج على المجتمع بأسره.  ، يجب أن تسترشد عملية ا في ظل النهج الإسلاميو 

الأساسي  دف  هالويتمثل  .  معية المثلى للإنسان والمجتويرجع ذلك إلى الأهمية القصوى المعطاة لتحقيق الرفاه
إلى أن    Millerيشير  إذ  الأساسية.  لبشرية  ا  ياجات وتلبية الاحتلتطوير منتج مصرفي مناسب هو تقديم ورفع  

المستوى   دون  منتجات  الأعمال لإنتاج  الأخلاقية من جانب رجال  غير  القرارات  اتخاذ  وراء  الرئيسي  الدافع 

 
  دراسة :  الإسلامي  المصرفي على التسويق    الأعمال   ت قياأخلااد  أثر أبع(،  0172) ،  احمدابراهيم    نحس، معلي  بكرهيوا ابو ،  ماهر  محمد   حمدياسعد   -1

 . 271-243 ص ، 2العدد. ، 3المجلد.   ، رية البش لتنميةامجلة جامعة  ، مانيةالسلي محافظة في العاملة   رفالمصاعلى  استطلاعية
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يشجع المنظور الإسلامي نهج    أخرى،  . من ناحيةةواعية بالتكلفشكل من أشكال استراتيجية  الأمثل هو عادة  
 .1ربح رات القائمة على تعظيم ال ن القرام  بدلاً ع والرفاهية  المجتم

 .تسعير المنتجات -2
 الخدماتيرتبط بهذه    ما لشائكة نظرًا  ال  الأمورمن    الإسلامية تقدمها البنوك    التي   الخدمات   يرع تس  عتبري

عن    في يها  متقد   طنم  تلافخاجانب    إلى  وتعدد،  تنوعن  م مرة  ه بهذ   يحيطما    إلى  بالإضافة،  الأخرى كل 
أنواع    وصعوبات   رمخاط  من  الخدمات    وأنماط   ودخولهمقدراتهم    واختلاف منها    والمستفيدين  العملاءوتعدد 

نفس البشري ل علم اللاستغلا  رئيسي،  بشكل  التسعير،تُصاغ سياسات  و   .ومدى التزامهم وجديتهم  متها خصيش
به كما هووالتلا يكون  وا  عب  ما  غالبًا  الشائعة حيث  الممارسة  التجزئة  ضح من خلال  على    وعالمطبسعر 

العملاء الهدف من سياسات التسعير هذه هو إعطاء  و منتج أعلى بكثير مما يتقاضاه تجار التجزئة بالفعل.  ال
الواقع يحصلون على صفقة بأنهم في  الممارسات و   .انطباعًا خاطئًا  النوع من  بموجب    هذا  لشريعة  امحظور 

، أو الحصول على ربح دون اقش  ن عمليء بسهولة دو يحرم الإسلام الحصول على الشحيث  لإسلامية.  ا
لسعر دون تغيير جودة المنتج أو كميته لأن هذا يخدع  ، لا يُسمح بتغيير ا. علاوة على ذلكالعمل من أجله

 .عةلتحقيق مكاسب غير مشرو العميل 
رض والطلب  دعاية من جانب المسوقين فيما يتعلق بموقف العأو ال  ةلدعاية الكاذبيحظر الإسلام أيضًا ا

الإو   خلال  من تحد سائل  يمنع  لا  الإسلام  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  لتلبية  علام.  بها  والتلاعب  الأسعار  يد 
لفر  الوقت  بعض  تتيح  الإسلامية  الأخلاق  أن  يعني  وهذا  السوق.  الندر احتياجات  نتيجة  أعلى  أسعار  ة  ض 

، فإن ومع ذلكلتجار.  ا  ة بينازيول الانتهعينة أو تحديد سقوف الأسعار للحد من الميريد سلعة مو الطبيعية لت
، ولا تلاعب غير  ، ولا اكتنازألا يكون هناك سوق زاويةالشروط الأساسية للتشغيل الناجح لمثل هذه الآلية  

ي عمر بن الخطاب بخطيب لثانامر الخليفة  ا  ثال عن ذلك عندموم.  تجارة، ولا قيود على المبرر في الأسعار
اب:  د خسارة منافسيه. قال له الخليفة عمر بن الخطثير بقص بكأقل    الزبيب بسعر  بن أبي بلطاع فوجده يبيع

 إما أن ترفع أسعارك أو تبتعد عن سوقنا. 

 . الإسلاميةالمصرفية  خدماتترويج ال -3
 العملاء  لتعريف الإقناعووسائل  صالتلااأساليب   إلى الإسلاميةتقدمها البنوك   تيال الخدمات ترويج   يشير

خدماتهاكاب  والمستفيدين   بالمنافع   الانتفاععلى    وإقبالهم  والمستفيدين   العملاء  بين القائمة    الفجوة  يب وتقر   فة 
وعادةالمرجوة يض   ،    المباشر   والاتصالالإعلان  من    متكاملا  زيجام  الإسلاميةالبنوك    خدمات ل  الترويجم  ما 

 . الخدمات  على تلك لالإقبا وتنشيطر والنش

 
1 Abul Hassan, Abdelkader Chachi, Salma Abdul Latiff, Op. Cit, P 30. 
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الإسلام التسويق  أخلاقيات  حيث  من  يةمن  العملاء  ن  أ  يقخلاألاال،  علاقات  مستشار  أو  البائع  يبالغ 
(CRAفي الثناء على م )فإن إعطاء انطباع خاطئ    ذلك،. علاوة على  نتجاته وينسب إليها صفات لا يمتلكها

للتروي نوع  أي  لمنتج  من  بيعه ممنوع منج  اأو  باتا ضمن  التسويق طلإعا  لممارسات  ار الأخلاقي الإسلامي 
 : 1لامي القواعد التالية تتبع أخلاقيات التسويق الإس المنتجات، يجل ترو في مجا لذلك، الدولية. 

 .تجنب الدعاية الكاذبة والمضللة -

 .أو أساليب البيع المضللةرفض التلاعب  -

 .ب عتلا تي تستخدم الخداع أو التجنب ترويج المبيعات ال -
إلإضا النمك  لذ   ىفة  القولبة  بشدة  تحظر  الإسلامية  الأخلاق  ففإن  للمرأة  والاستخدام    نات،علاالإ ي  طية 

للخ والسلوك  المفرط  اللغة  باستخدام  يُسمح  لا  كما  العملاء    الإيحائيين، يال.  لجذب  كأدوات  النساء  واستخدام 
 وجذبهم. 

 . المصرفية الخدماتتوزيع  -4
العناصر    المكان  ثليم البنوك    يالت  الخدمات ق  تسوي  جمزي  يف  اسيةسالأأحد    إلى   ري، ويشالإسلاميةتقدمها 

ت تلك    وغالبا  ،والتكافلية  والمصرفية  المالية  مةخد القديم  مكان  يتم توزيع   أحد بصورة مباشرة من    الخدمات ما 
البنك   التو ،  والمستفيدين  عملائه  إلى  المنتشرةفروع  قنوات  تعرف  بأنها  حيث    ظمات المنمن    مجموعةزيع 

أو   المستهلكمن قبل    لاكته الاس   أو  للاستخداممتوفرة    الخدمةأو    المنتجعملية جعل    في  ركتتش   التي  ةالمترابط
 .المستعمل

لأبعاد الأخلاقية لعملية صنع القرار المتعلقة بالتوزيع لها أهمية كبيرة في مجال التسويق. يمكن النظر إلى ول
المادي أنه مجموعة متكاملة    التوزيع  المعلومات  على  يتعلق    لذلك،لمعدات والتنظيم.  الأشخاص واو من  فيما 

 لمالية الإسلامية المبادئ التالية: سسات امؤ ع البتت   المنتج،ع بتوزي

 . عدم التلاعب بتوافر المنتج بغرض الاستغلال -

 ق. عدم استخدام الإكراه في قناة التسوي -

 نتج. مع الم اختيار البائعين للتعامل عدم ممارسة تأثير لا داعي له على -

من حيث    النهائي،ميل  ى الععل بئًا  ات التوزيع عليس من المفترض أن تخلق قنو   الإسلامية،ا للمبادئ  قً فو 
الثغرات الأخلاقية في قنوات التوزيع على أنها تلك التي تسبب    المثال،الأسعار المرتفعة والتأخير. على سبيل  

وتكرارًا مما يتسبب في مضايقات لا    اارً ر على العودة م  مما يجبر العملاء  ليمها،ست تأخيرات غير ضرورية في  
 

1 -Idem, P 30. 
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توى المعيشة من خلال  ي لقنوات التوزيع هو خلق القيمة ورفع مسلرئيسا  الهدفيجب أن يكون  ف.  داعي لها
 تقديم خدمات مرضية أخلاقياً.

 .  ر البشري صالعن -5
 دورًا   المصرفية  الخدمةي مقدم  إذ يؤد   المصرفية  الخدمات   تسويق  فييلعبون دورا بالغا    الخدمات إن مقدمي  

 . والزبائن المصرف نبي  ل صو ة الحلق  يمثلأنه  إقناع الزبائن على اعتبار  فيمهمًا 
التفكير   على  القدرة  تعد  العميل.  جانب  من  "المستقل"  و  الحر"  "الحكم  أهمية  على  الإسلام  يؤكد 

لا ينبغي  و .  سلاميةشريعة الإلا في اأساسيً   ة التسويق العالمية شرطًا ثناء اتخاذ أي قرار يتعلق بأنشط بعقلانية أ
حق العميل في الحصول على مثل  فة من الإكراه.  ة وخاليدقية صاعلومات تسويق حرمان المجتمع ككل من م 

، وكذلك الحقوق المتأصلة في ثروته  سلامهذه المعلومات هو حقه وهو يدل على المكانة التي منحها له الإ
قية يفرض فإن المزيج التسويقي السليم من الناحية الأخلا  ،تاليلوبا  والخدمات.ينفقها في شراء المنتجات  التي  

 القرار للعملاء من جميع عناصر الإكراه.  ة اتخاذ ري اية ححم

 ة.  ة الماديالبيئ -6
ا إليها ضافم  ،الخدمةسليم  والزبائن أثناء إنتاج وت  بالعاملين   المحيطةللمصرف    الماديةالبيئة  وتعرف بأنها  

دور    الصللات  تستخدم  ةملموس عناصر وتؤدي  الخدمة ودعم    راحة   فيمهمًا    رًادو   الماديةالبيئة    عناصر. 
يث  من ح  المصرفيةإدراك الزبائن للخدمة    فيمؤثرًا    عاملاولذلك تعد    المصرفية  الخدمات أثناء تلقيهم  لزبائن  ا

 . تنفيذها في  السريع والمستوى جودتها 

 يات. العمل -7
"الكيفيف الوتعر  بأنها  من    يتم  التيللزبائن"، إن الكيفية    الخدمةتقديم    خلالها  يتم من  التية  عمليات 

للمصر   حاسمةتُعد    مةخد ال  يمقد ت  خلالها تسليم  بالنسبة  فعملية  و   الخدمةف،  الزبائن  عن  تؤثر على تصورات 
  المزيج الزبائن ضمن    إلى  الخدمة  سليم سويقية وعملية تالت  الخططفإن تكامل    ، لذلكإليهم  المقدمة  الخدمةجودة  

م  يمكني  قسويالت توجد  فاعلية  أن  أكثر  اللر ا  تحقيقجانب    إلىصارف  ورضا  عامل،  زبائنبح  السرعة  إن  ي 
 ر. الاعتبا ني على البنوك أخذهما بع عصر السرعة لذلك فيالداعمة  الخدمات تقديم  في الأهم يعتبرانوالوقت 

أن هذه    ث حي،  ةدييصارف التقل عن نظيرتها في الم الإسلاميةف  في المصار مليات  عدارة الختلف إولا ت
خلال من    الإسلامه  حث علي، وهذا ما  ملاءعلل  الإسلاميةة  فيصر الم  مةخد لتهدف إلى تيسير تقديم ا  الأخيرة

اتقا، إضاغلالهحسن واستلى الوقت الحافظة عالم ل  ميشم اتقان العمل  و هف، فمإنجازهحسن  ن العمل و فة إلى 
 .  در الوقته ز العمل وعدم  عة انجاك سر كذلدمة و قخدمة المودة الج
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  .حلولهاو  ميالإسلاق المصرفي التسويحديات تثالثا: 
ت  ياحد التلي بعض  فيما ي،  المصرفيةخدماتها  حديات عند تسويقها لصعوبات وتعدة    الإسلاميةك  و جه البنتوا
 :  1ها جابه بحلول التي تجهها وكذا بعض الاتي تو وال

I- حدياتالت. 
اجهها  و تالتسويق التي  الإسلامية تواجه أيضًا نفس تحديات    ةالبنوك الإسلامية والمؤسسات الماليفي حين أن  

قية  فإن هذه المؤسسات تواجه تحديات إضافية خاصة بها. يمكن تلخيص التحديات التسوي  ،التقليديةالبنوك  
 البنوك الإسلامية على النحو التالي:  ي تواجهلتا

 .يديةلمات المصرفية التقمع الخد  الإسلامية الخدمات المصرفية مقارنة   -1
وتتصد  راسخة  التقليدية  المصرفية  الخدمات  لمدة  رإن  الإسلامية  الخدمات    لذلك،عام.    100  الصيرفة  فإن 

يرغب العديد   ،ت التسويق على سبيل المثالراتيجياستات واالمصرفية التقليدية لديها مجموعة واسعة من المنتج
مر غير ممكن في حسابات الوديعة و أهو   استثماراتهم،لى  من العملاء في الحصول على عوائد مضمونة ع

أ من  الرغم  ه  نعلى  )مثل  الاستثمارات  أكبعض  عوائد  توفر  الربح(  )مثل    ثر امش  غيرها  من  استقرارًا 
سلامية إلى أن يكون لديها منتجاتها الخاصة واستراتيجياتها التسويقية بدلًا  لإا  لبنوكتحتاج ا  لذلك،المضاربة(.  

 المصرفية التقليدية.  ت المنتجات مع الخدما من مقارنة

 .ية التقليدية ت المصرفامتفضل الخد هياكل السوق التي -2
لى اقتصاد مواقف إالنين و تعمل البنوك الإسلامية في بيئة تنتمي فيها القواعد والأنظمة والأعراف والقوا  

والسحب    قروض،لالديها مشاكل في التعامل مع الودائع /  قائم على الفائدة. في حين أن البنوك التقليدية ليس  
المك ذلكشوفعلى  إلى  وما  غي،  فإنه  با  ر،  الإممكن  للبنوك  الالنسبة  بسبب  الشريعة  سلامية  لأحكام  متثال 

، في حين أن  ع قصيرة الأجل ودفع عوائدها للمودعينلودائا  تثمارصعوبة في اس   واجهتهي  ف  لذلك،الإسلامية.  
أو سد العجز على  البعض    فائض الأموال مع بعضها  ودائع قصيرة الأجل منالبنوك التقليدية يمكن أن تودع  

العوائد  ر  الامهذا    باختصار، القصير.    ىد الم من  قدر  أكبر  توفير  على  الإسلامية  البنوك  قدرة  من  يحد 
 للعملاء. 

 

 

 
 

1 Rabia Rasheed, Ajay Chauhan, Op. Cit, PP 47-49. 
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 .جةالمزدو ط ضوابلا -3
مزدوجة    تنظيمية  عقبات  الإسلامية  والمؤسسات  البنوك  عتواجه  يتعين  لا  التسويقية.  قدرتها  على  ى  ل تؤثر 

للإشرا الامتثال  فقط  الإسلامية  التنظالبنوك  البنوك  يم ف  من  التنظيمي  كن  ول  المركزية،ي  للإشراف  أيضًا 
 . للمجالس الرقابية

 .تدريب الموارد البشرية -4
مفهوم تسويق  ن أن  حيوفي  ويق أيضًا على جودة الموارد البشرية المتاحة للبنوك الإسلامية.  سلتجاح ايعتمد ن 

( العملاء  الإسلامية.  CRMعلاقات  البنوك  في  جيدًا  معروف  غير  لموظفي   يوجد   لانه  فإ(  كاف  تدريب 
المكونات    من اسبة  منيب الالاحتراف والكفاءات من خلال برامج التدر عتبر  إذ ي.  تسويق في البنوك الإسلاميةلا

 . الرئيسية لتوجيه العملاء الناجح للمصارف الإسلامية

 .ل العميلوغياب استراتيجيات المنتج المتمحورة ح -5
بناء صورة المؤسسة الإسلامية    كنيم، إذ  ة تسويقية تنافسيةعامل أساسي في بناء ميز   المصرف  صورة 

تعتبر استراتيجية المنتجات المناسبة أمرًا  و مية للعميل.  سلات الإوالخدمابالطريقة التي يتم بها توفير المنتجات  
 ستؤثر على موقفهم تجاه البنك والمنتجات والخدمات   ة مهمًا لأن تجارب العملاء مع منتج معين وخدمة معين

العملا والخد الأخرى. نظرًا لأن  المنتجات  احتياجاتهم  ء يشترون  لتلبية  ج  تحتا ومنه    الخاصة،مات الإسلامية 
خلال معرفة   العملاء منمية إلى دراسة احتياجات العملاء ورغباتهم ونوع الفوائد التي يتوقعها  الإسلاك  بنو ال

المحددة للعملاء صيصًا لتلبية الاحتياجات  يمكن للمصارف الإسلامية تقديم منتجات مصممة خو ،  مه احتياجات
 .الأفراد والشركات من 

 . لالعمي ود استراتيجيات تسويق تتمحور حولعدم وج -6
الترويج والمكان   السعر،  المنتج،لا تتبع البنوك الإسلامية أربعة عناصر أساسية من مزيج التسويق )  
ة وحديثة. هناك نقص  ملكايق بملفات تعريف عملاء  تبدأ استراتيجية التسو   المثال،ع( بقوة. على سبيل  يالتوز   /

سسات المالية الإسلامية إلى خدمة  المؤ   اجتحتو .  ء حيث يتم تسجيل تفضيلات العملاءفي قواعد بيانات العملا
بالم دراية  على  العملاء  كان  إذا  ما  لتقييم  العملاء  حول  تتمحور  يتم  ن دورية  كان  إذا  ما  أو  الجديدة  تجات 

 العملاء،من    استهداف شرائح محددةاج البنوك الإسلامية إلى  تجات على أساس منتظم. تحتاستخدام هذه المن
عملاء   غير    الأثرياء،والعملاء    المثقفين، والعملاء    الإناث،عملاء  الو   شباب،لاجيل  من  مثل  والعملاء 

ويجية تركز على  تحتاج البنوك الإسلامية إلى استراتيجيات تر   ر،تصاخ با، إلخ.  والعملاء الأجانب   المسلمين،
 ء.ملاالع ختلفم
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فئتين إلى  أعلاه  المذكورة  التسويق  تحديات  تصنيف  فئيمكن  السيطرة  ة،  غير    لأخرى او   عليها  يمكن 
للسيطرة السوق قابلة  نفس  في  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  تعمل  أن  يجب  ال  .  التقليديةبنو مع    جوتخر   ك 

إلى حد كبير من خلال استرات   كفائز، المناسبة و وهو أمر ممكن  التسويق  المنيجيات  القائمة  استراتيجيات  تج 
أبحاث   أنوب.  العملاء  معرفةعلى  المصرف  ما  الإالخدمات  مقارنة  تعاني  مية  سلاية  الربحية  انخفاض  من 

التقليدية المصرفية  المزيبالخدمات  تخصيص  ينبغي  لا  للتأ،  الموارد  من  أو  ثد  الصناعة  على  الضوابط  ير 
البنوك رباح كأداة لمواجهة المنافسة  لإسلامية على تقاسم الأيجب أن تركز البنوك ا  ك،لذ التنظيمية. بدلًا من  

 ك بمعدل العائد أو تكلفة رأس المال. بنو ال عملاءيهتم   إذ  .ةالربوي

II- الإسلاميالمصرفي ق تسويحديات الة تجهوالمى المثلحلول ال  . 
ااتحتاج   يلبنوك  التي  التحديات  على  التركيز  إلى  عليها  كملإسلامية  السيطرة  على   أولًا،ن  التركيز  مثل 

والخدما للمنتجات  الترويج  في  البشرية  الموارد  وتدريب  المالعملاء  للبنوك   الإسلامية، ية  رفصت  ويمكن 
 على تحديات التسويق من خلال ما يلي:  الإسلامية التغلب 

 . تحليل الحاجة التدريبية -1
وتوجيه    الابتكار،لات  وخاصة في مجا   البشرية،  د ر يجب أن تركز البنوك الإسلامية على تدريب الموا  

العملاء )  العملاء، اوالقيادة )ترسيخ    (،CRMوإدارة علاقات  بدلًا  فو لروح  إلى جانب  م ز  بالفشل(  الشعور  ن 
م في  الشامل  الإسلامية التدريب  الصيرفة  ي   ،هاتمنتجاو   جال  يكو ب  جكما  دراية  موظفو    ن أن  على  البنوك 
ها فقط سيكون موظفو البنوك قادرين على توجيه العملاء  ند ع  ،المصرفية التقليدية  ت ابالميزات الكاملة للمنتج 

 (.TNAناسب )حاجة إلى التدريب الملا لتحلي هذا يتطلب و  ،بشكل مناسب 

 . استراتيجيات المنتجات التنافسية -2
أ    تضمن  أن  الإسلامية  البنوك  على  تتب   نيجب  لا  الإسلامية  المصرفية  الشر المنتجات  مبادئ  ة  عيع 

ي تعود على العملاء في يمكن أن تكون الفوائد التو   ،ضل للعملاءأيضًا فوائد أف  بل يجب أن تضمن  فحسب،
تقييم كل منتج إسلامي من وجهة نظر العميلخدمات    أفضل أو  ئد اكل عو ش لا  كما    ،أفضل. وهذا يتطلب 

لى دراية أيضًا  تكون ع  نأ، بل يجب  العملاء فحسب   سلامية على دراية بمتطلبات يجب أن تكون البنوك الإ
المصر  المبتكر بالمنتجات  والعقلية  التنافسية  التقليدية  البنو   لذلك،ة.  فية  الإتحتاج  إلى مية  لاسك  اللجوء  إلى 

 أبحاث المنتجات واللوحات الإستراتيجية للتوصل إلى إستراتيجيات منتج تنافسية.
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 .ق التي تتمحور حول العميلات التسويياستراتيج -3
الإ  ىلا يجب عل    فقط تصالبنوك  منتج سلامية  تتمحور حول  ميم  أيضًا    العملاء،ات  عليها  يجب  بل 

التقليدية  ن  بما أ و حور حول العميل.  التي تتم ق  يالتسو الانتباه إلى استراتيجيات   على  يركز  تسويق المنتجات 
بطريقة   للتسويق.  أساسية  ال  اثلة، مم أربعة عناصر  التركيز على  البنوك الإسلامية  والترويج  سيجب على  عر 

الاسترا بالإضافووضع  المنتجتيجيات  استراتيجيات  إلى  لمنتجاة  الترويج  تحسين  يجب  ثم  الصيرف.  ة  ت 
  ، كما حضري أو ريفي أو أجنبي  -استراتيجيات التسويق المناسبة وفقًا لخصائص المكان   كتصميم  ،ميةلاسالإ

تكون  أن  ا  يجب  أبحاث  عبار قاعدة  العملاء  حول  المتمحورة  تفصيلية    ةلتسويق  تعريف  ملفات  للعملاء عن 
 .مكهوبحوث حول سلو 

يجب أن    لذلك،.  الأسواق الناشئة   نم   احجمه  ، على الرغم منلا تزال الخدمات المصرفية الإسلاميةو 
 ية المتمحورة حول العملاء. ستتجاهل الخدمات المصرفية الإسلامية العقلية القديمة وتبني القدرة التناف

 . ميصرفية الإسلاملق الدولي للخدمة االتسوي مفهوم الثاني:المطلب 
مهمة تجارية صعبة حيث    ةبينالأج  في الأسواق  الإسلاميةخدمات المصرفية  الدولي لليعتبر التسويق  

يعيد  و   .قانونيةلتحديات الالثقافية و مألوفة والاختلافات ايجب على الشركات الدولية التعامل مع العادات غير ال
المصرفيخال  يقتسو  التسويق  ارساممتعريف  دوليا    الإسلامية  ةدمات  حكمة  ويتحدى  وسلوكه  التسويق  ت 
فتح مجموعة جديدة كاملة من فرص   بهدفالتسويق.  لممارسة  ي  نقي ديليدية من خلال إضافة إطار أخلاالتق

حتى من  والشركة بطرق لا يمكن تصورها    تمع،جوالم،  هلكصف سلوك المستو ،  ي جنبالألسوق  في ا  التسويق
 .يلتسويقي التقليد المتطلبات قصيرة المدى التي يمليها الفكر ا مين تقيده ذ رسي التسويق الاقبل مم

 لي للخدمة المصرفية الإسلامية و دلاسويق أولا: تعريف الت
إعطاء   للخد   التسويقلمفهوم    تعريفقبل  الم  لابد من  ةالإسلامي  المصرفيةمة  الدولي  قصود من  معرفة 

 : ليي مامنها  تعاريفله عدة  ت يأعطالذي   وليد لالتسويق امفهوم 
الجمعية   بأنه  (AMA)للتسويق    الأمريكيةتعرف  الدولي  لتخطيط  يات  نسجدة ال"عمليات متعد   :التسويق 

 . 1د"افر ات والأقق أهداف المنظمذي يحدل الوتسعير وترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات، لخلق التبا
ب م  "  :أنهويعرف  تركيز  ش  وارد عملية  على  ر وأهداف  ما  اكة  التسويق  ""وليةد لفرص  أيضا:  وهو  أداء   ؛ 

و المستخدمين في أكثر من دولة تهلكين أ مسلإلى االأنشطة التجارية التي توجه تدفق سلع وخدمات الشركة  
 .2" حمن أجل الرب

 
1- R. Srinivasan, International marketing, PHI learning private limited, Delhi - India, fourth edition, 2016, p: 3 . 
2- Steffen Jahn, International Marketing, GEORG AUGUST UNIVERSITAT, GOTTINGEN, consulté sur le site 

file:///E:/LA%20THESE/International%20Marketing%20-%20Lecture%2001.pdf le 21-02-2022 à 23h51. 

file:///E:/LA%20THESE/International%20Marketing%20-%20Lecture%2001.pdf
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  التوزيع،  ن أو المكا  المنتج،سويقي )التيذ المزيج  فتخطيط وتن متعددة الجنسيات لية  عملكما عرف بأنه: "  
  ية نشطة التسويقهذه الأيتم تنفيذ  حيث  ردية والتنظيمية.  ادلات ترضي الأهداف الفبت الترويج والسعر( لإنشاء  

 . 1ول"عبر الد متناسقة   يقةر طب
  الجغرافية حدود  للك خارج احاجات المستهلإشباع    الموجهة   التسويقية" المجهودات    بأنه:  أيضا  عرفيو 
  التسويقية الأهداف    تحقيقمنتجة لأغراض  ال  ةكالشر   هايفالتي تعمل    ريغ   ةي قيتسو   ةببيئالأم أي في    للشركة

 . 2"لمشكلات ا حلو قرار ونمو واست ومبيعات المخططة من أرباح 
  ف يتم تصني  أين  ؛ن منظور التجزئةيعتمد مفهوم التسويق على فكرة أن الشركات تنظر إلى أسواقها مو 

ق. من خلال  ات شرائح السو عو تسمى هذه المجم  ،ةوكي لسلالنفسية واية و وفقا لخصائصهم الديموغرافالعملاء  
 .3ضل وأكثر تخصيصا  خدمات أفو أ تجات استهداف المجموعات الفردية، يمكن للشركات أن تقدم من

يعتمد  الدولي  أيضا    كما  أيجاد  التسويق  احتوتلبيعلى  اة  العملاء  بياجات  من شلعالمية  أفضل    كل 
التسويقعلى تنسيق الأ  لم، إضافة إلى العدوليلا  وأ ن المحلي  عيديعلى الص  سواءالمنافسين   ية في  نشطة 

 . 4الراهنة"  قيود البيئة العالمية إطار
 منظمات سلع التجارية التي توجه تدفق  الأنشطة ال  مجموعةبأنه  لتسويق الدولي  ا  يفتعر   كنميسبق  مما  

اب أكبر شريحة من  تقطواس  الربحقيق  تحل  ستخدمين في أكثر من دولة من أجالم  والعملاء أوخدماتها إلى  
 . لي والدوليعملاء على المستوى المحلا

جميع الجهود الإنسانية المتعلقة بالدفع وتدفق "  :ه نبأمي  الإسلاالتسويق المصرفي  في حين يمكن تعريف  
ة  تهم الماليطلبا ين لتلبية احتياجاتهم ومتوالمستفيد   ة للعملاءمن البنوك الإسلامي  ةوالتكافليالخدمات المصرفية  

التي  الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية  في ظل    والاقتصادية،في التنمية الاجتماعية    عية والمساهمةجتما الاو 
 . 5" زايا أخلاقية لـلمساهمين والعمال والمجتمعر مفو ي

  تسمح التي  نشطة  مجموع الأأنه    لاميةسالإ  صرفيةالمق الدولي للخدمات  يمكن تعريف التسويمما سبق  
في بيئة تسويقية خارج الحدود الجغرافية  اختيار الأسواق الخارجية أي    ةيق المتعلقة بكيفيتسو ال  قرارات خاذ  بات

البل والخدم  ،مالأد  لبنك  الاحتياجات  هذه  بين  التوازن  لتحقيق  مصمم  تسويقي  مزيج  استخدام  ات وكيفية 
يق  ةالإسلامي  المصرفية البنكد التي    ع م  ،ميع الأنواعمن جين  تملليين والمحالحالتلبية احتياجات عملائه    مها 

 
1- Elena Horská et al, International Marketing Within And Beyond Visegrad Borders, Krakow Poland, 2014, P: 

21. 
دريد،    -2 للخدم تسو الحنان  الدولي  المصرفيق  بعض  ات  حالة  دراسة  الأجنية:  الجزائرالبنوك  في  مقأطروح،  بية  شهادة  نيل  متطلبات    ة دمة ضمن 
 .144، ص: 2017- 2016، 1فرحات عباس سطيفلتسيير، جامعة لوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ادكتوراه في العلا

3- Kotabe. M, &Helsen. K, Global marketing management, Hoboken, NJ: Wiley, 5th edition, 2010, p: 17. 
4- Elena Horská et al, Op-Cit, P: 22. 

 .376، ص: جع سابقر محميد عبد الفتاح المغربي، عبد ال -5
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والاجتماعية،  يتحق  الاقتصادية  التنمية  الإسلامي  على  والعملق  البنك  ربحية  وكلرفع  الاذل  ،  لتزام  ك ضمن 
 أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية. ب

 الإسلامية ي للخدمة المصرفية ول لدا: أهمية التسويق اثاني
المصيعتبر   للخدمات  الدولي  مشروعا  يلابد   الإسلامية  رفيةالتسويق  ا  المصرفية خ للتسويق  دمات 

يعة الإسلامية التي تحرم الشر ة  موأنظ  تحكمه قواعد   نوعها  التقليدية من خلال طريقة عمل جديدة وفريدة من
 1الآتي:  في الإسلامية يةالمصرف للخدمة سويق الدوليلت ا تكمن أهميةو التعامل بالربا والأخذ والعطاء. 

نسب  - لع  بي ة  انخفاض  للبحث   ةالإسلامي   وخدماته  هاتتجنمالبنك  يدفعه  مما  المحلي  السوق  أسواق عن    في 
للأسواق    تكلفة البيعسترجاع  لاحتى مع الأسعار مرتفعة  بيع  ه الكنميمما    لسلعه وخدماته،خارجية أكثر تقبلا  

 . الخارجية

من أجل    هاتبناي ت التالإجراءات  ات و لدولية للاستفادة من السياس سواق الأإلى ا  ليةالما  تلجأ المؤسسات   د ق  -
 ت. اعو فالمد  ميزان ق ا من النقد الأجنبي لتحقي لدولة مبلغا مناسبلتوفر كما   الخارجي،التسويق  دعم

تنافسي    - مركز  وخلق  المنافسين  من  طريق    للبنكالحماية  الجغراعن  الحصول التنويع  لغرض  على   في 
مست م و قبيعات  فيالرة  خاصـة  المخـاطر  مـن  الركـو فـت  تقليل  يصيا  درات  قد  الذي  دون    ب لاقتصادي  منطقة 

 . أخرى 

سوقا    لسـوق الأوروبيـة المشـتركة الـتي تمثـلل ااـثل المسـبي   ىعل،  التفضـيليةالاسـتفادة مـن الترتيبـات التجاريـة    -
ج  من خار   خرى أ  ولود   ت بـين هـذه المجموعةالترتيبـا  ا ضـاء وكـذ تفاقات بـين دول الأعأكبر نتيجة الترتيبات والا

 المجموعة.ذه ه

أجل تحقيق  مني لالدو  القيام بالتسويق إلى ضـرورة وحدة المنافسة بينهمد الفجوة بين دول العـالم تزاي يتطلب  -
 . قوي مركز تنافسي 

 بة.  سباح المكتأكبر استفادة من الأر الهروب من النظام الضريبي التعسفي وتحقيق  -
عائد على الاستثمار  قيق  في تح  د عمما يسا   لمحليوق االسمن  ثر اتساعا  ن أكالسوق الخارجي عادة ما يكو   -

 . في التسويق الدولي أعلى من التسويق المحلي

  الإنساني   لتـضامنوتقوية ا  الإنسانية،تدعيم العلاقات  الإسلامية  للخدمات المصرفية    لدوليويق اتسلا  ززعي  -
 .جالات الم شتى في العالميعلى المستوى  ي البشر  الجنسامل وتك

 
دحو،    -1 الزر سليمان  للمنتوج  الدولي  ال  كأداة اعي  التسويق  الصادرات  المحلتنمية  خارج  أ روقاتجزائرية  مقدم،  متططروحة  نيلة ضمن  ة  شهاد  لبات 
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الدولي  ا  محسي  - الإسلامية  ت  امللخد لتسويق  مع    الإسلاميةالمصرفية    الخدمات   بتوفيرالمصرفية  لتتناسب 
 . الأسواق الخارجية في العملاءت ارغب و  احتياجات 

 .  بنكلل التنافسي والنمو ودعم المركـزتحقيق أهداف الاستمرار والبقاء والاستقرار  -

الدولي    - التسويق  عل على  مية  سلا الإالمصرفية    ت دماللخيساهم  ا  ىالتعرف  المتاحـة  الفرص  لتـصديرية 
 . على اغتنامها والعمل الخارجيـةبالأسـواق 

الإسلامية  المصرف  ات مالخد   توفير  - خار هذه  من    والانتفاعالمختلفة  ية  سوق  من  أكثر  في  جي  الخدمات 
 يلتسويق الدولي فا  ميةأه  لتالي تكمنوبا  مختلفة،ولأسباب    تسويقهاها  عذر عليتالتي ي  اقوبخاصة لتلك الأسو 

 .  لمختلف بقاع العالم الخدمات والمنتجات لتوفير  مكانتجاوز عامل ال

 . شةيي في خلق مناصب شغل وبالتالي رفع مستوى المعدولال قيو تسال يساعد  -
ت انك  سواءللبنوك    سمحيالإسلامية    رفيةصالم  ات خدمالدولي لل  التسويقن  أ ب  ولقومما سبق يمكن ال

أو ومواكبية  لامإس  تقليدية  التجارة    لتحريرالمهمة    الاستراتيجيات من    باعتباره  المصرفيةالعولمة    ةبمواجهة 
 الإسلامية.  المصرفيةالخدمات  جارةتص و بالخصالدولية و 

 مية لمصرفية الإسلاولي للخدمات اسويق الدت: أهداف الثالثا
،  عالميلاعلى المستوى    اتهانتجوم  ة وأدواتهالاميم في تطورات الصيرفة الإسلي دور مه و سويق الد تلل

الإسلامية  التسويق    لأهداف  وذلك المصرفية  للخدمات  البنوك  الدولي  لتحقيقها، او   ةمي سلاالإفي  يسعى  لتي 
 1والمتمثل أهمها في الآتي: 

السوق    - المدراسة  ومعرفةستهدفة  الأجنبية  ال  وتحديد  الوقيسالحصة  الخدمات  بإنتاج  القيام  قبل    ية مصرفة 
   ية.الإسلام

تطلب  ي ما    إشباعهاوالعمل على  الدولي    العميلحاجات    تحديد من أجل    الدولي  تسويقلا  ببحوث الاستعانة    -
لإشباع  تسويقي   مزيجوعناصر  إسلامية    يةرفمص  خدمات  بالدول    حاجات   ملائم  العملاء  والمناطق مختلف 
 .  المختلفة

تواجهها  قبات التي  علوا  الأعباءوتحمل  ،  ةيلام الإسصرفية  الم  من مزايا تعدد الخدمات   الاستفادة  ىلالعمل ع  -
المصرفية البنوك  ك،  المؤسسة  قبل  من  واسعة    كن اأم اد إيجب التجارية،المنافسة  خدماتها    لتقديموأسواق 

   .الإسلامية ةيالمصرف
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على  - عناص  العمل  اتنسيق  النشاط  عل  يث بح  لتسويقير  الت  البنوك  ىيجب  نشاطاتها    بمـا   سـويقيةتنسيق 
الدوليب ركتو يتلاءم   من  دولة  الدول  ،ة كل  التسويق  أن  الإسلامية  ي  حيث  المصرفية  مستوى  للخدمات  يخلق 

التعقي من  فـجديد  وتح  للبنوكبالنسبة    لعمـلا  يـد  إدارية  هيئة  تكوين  إلى  يحتاج  الذي  بالأمر  ديد المعنية 
  .مختلف البلدان المستهدفة يف تسويقية  مسؤوليات كل وحدة

البي اك  إدر   - المعل  ئيةالقيود  دولة لأخرى   هانلأ   الدوليستوى  ى  من  بيئة    تختلف  اختلافها عن  ذلك  في  بما 
  قي سويالتالبنية الهيكلية الأساسية للنشاط  و   الثقافية،  الاقتصادية،  السياسيةفات  تلاخ الا  اته الدولة الأم ومن أمثل

 .  الحاكمة لممارسة الأعمال والضوابط الإجراءات وكذا 
  بالاعتماد   الهـدفنشط فيها، ويحدد هذا  ي الأجنبية التي    ق مكانته في الأسوا  على اظ  بالحف  للمصرفح  السما  -

 . على حصة السوق 
الجديدة    وتحديد ص  خيشتب   امالقي  - الصيرفة  التصورات  المناسبة مـاكن  الأإيجاد  بهدف  الإسلامية  لمنتجات 

والنشاطات هو جلاوتنسيق  لتصـريفها،   في   د  قيو   التسويقية  متظل  أو  اد  بمفهـا ئة  لبيغيرات  أو  خـر آ   مو لدولية، 
 .  جل رفع المستوى التنافسيأصر النشاط التسويقي وتطويرها من عنا  تنسـيق

ال  بقسومما   لعمقيمكن  الصحيح  والتطبيق  الفهم  بأن  المصلول  للخدمات  الدولي  التسويق  رفية ية 
العالإسلامية يحقق   المند للبنك  التيد من  ال  ءبقاال  في ضمانأهمها    ي يتجلىافع والمزايا  و  منوتحقيق أهداف 

البلد الأ  والتوسع في مختلف الأسواق الخارجية تجنبا الأرباح واغتنام    ققيتح  وكذا  مللمشاكل الاقتصادية في 
عن الخارجية  الإسلا  الفرص  المصرفية  الخدمات  تنويع  يتطريق  ما  مع  المقدمة  الدولية واق  سالأو ماشى  مية 

 المستهدفة.  
 سلامية لإللخدمة المصرفية ا ليدو لادئ التسويق ابمابعا: ر 

كن لابد ليمية، لقلإدود الا يقتصر مفهوم التسويق الدولي على تخطي السلع والخدمات المتبادلة الح
اة  وليا ومراع د التسويق    ر عند تطبيقها لأغراض بعين الاعتبا  من أخذ كل المكونات الأساسية للمزيج التسويقي 

 1: المصرفية الإسلامية في الآتي ةلدولي للخدمسويق االتدئ ، وتتمثل مبافةالمستهد  الأسواقبيئة 

I . مبدأ التخصص الدولي 
الد  التخصص  بمبدأ  أيقصد  وتتت  نولي  ك تميز  انتاجها  خصص  تكلفة  تكون  التي  المنتجات  دولة في  ل 

أقل من   أللخارج بسع  ة تصديرهااستيرادها، مع قدر فة  تكلمحليا  تكلفة  ر  الد   انتاجهاكبر من    رى، ول الأخفي 
ألوا بمعنى  تك  ن عكس صحيح  تكون  التي  المنتجات  باستيراد  الدولة  تكلفة  تقوم  من  أعلى  محليا  انتاجها  لفة 
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الد ده ااستير  من  الأجنبية،ا  تخصص    ول  ذلك  على  بخلق  ومثال  الإسلامية  الدول  خدمات  يق  تسو لالبنوك 
إسلا تختلفمصرفية  التقليعن    مية  المصرفية  نظر ديالخدمات  لتو ة  مع  ا  الإسلاميةالشدئ  مباافقها  مما    ريعة 
الب  عن  المجال.  يميزها  في  لاختصاصها  الربوية  الدولينوك  التخصص  في  مل العوا  من  وعةجمم  ويتحكم 

 المتمثلة في الآتي: 
 غيرها. موقع والطقس و خ، التربة، العوامل طبيعية وجغرافية مثل المنا -
 .يةة والفنالإداريالمال والقدرات  بة مثل رأسسعوامل مكت -
 . الدولة فيالسائد  الاقتصاديم اظاقتصادية مرتبطة بالن مل عوا -

II .مبدأ الميزة التنافسية للمنتج 
  ة من مجموع  تم فرض   ،البيئــة العالميـة  الراهنة التي تتسم بهاالتكنولوجيــة    غــيرات لتوا  ات طور الت  في ظــل

الذي    ،العمل الدولي  سييا ومق  دة والبيئــةو جــال  معيــارليــة كاق الدو إلى الأســو   السلع والخدمات   ولر لــدخمعــاييال
المراد   ت لمنتجالالتنافسية    ت قدرا الزيـادة    ـدي وهـوتح  ـدولييفرض علـى المؤسسـات الـتي تريـد القيـام بالتسـويق ال

دوليا المنافسةأجل موا  وذلك من  ،تسويقها  المستوى  لالشرسة ع  جهة  تو   الدولي،ى  المي ضيح معنويمكن  زة  ى 
 1:التعاريف الآتية ي ة ففسي التنا

  إنتاجهاـلال رفـع  ن خمـ  اهربحالمؤسسة المربحة والقادرة علـى زيـادة    "  بأنها:  المؤسســة التنافســيةتعرف  
ين الاعتبــار بعــيف  ر هذا التع  يأخــذ   ".معا  ذلك  كل  أو  منتوجات الأو تحسين جودة    الإنتـاج  تكـاليف  خفـض   أو

 .حيــةار الربمعيــ
  الخارجيـة   الأسـواق  في  منتوجات قـدرة المؤسسـة علـى بيـع    "  :فية للمنتوج  يـق الميـزة التنافسقيـتح  يتمثـلو 

المحلية،  الأجنبيـة  المنتوجـات   كل  سـةافمنو  السوق  في  تباع  الت   التي  الميزة  تقاس  أن  من خلال  على  نافسية 
  ". نالأساسيي ين  سفوق بالنسبة للمناسال  من  المؤسسةأنصبة    ، وكذلكوتحديـد ربحيتها  والتكـاليف  ة الأسعارمقارن

 .ق لتفـو معيـاري الربحيـة واويتميز هذا التعريف بالأخذ بعين الاعتبار 
المنتوج  أيضا  يقصــد  و  بحصت  مدى"  أنها:ب بتنافسية  الاحتفاظ  على  المنتوج  العالمية  قدرة  السوق  في  ه 

 .و المتزايــد ــــاهمة في النممسلوا ـوق ي التفـمعيــار ند إلى يســتأما التعريف الأخير ف .تها"وزياد 

III . توازن ميزان المدفوعاتمبدأ 
الواردات وسداد العجز الناتج عن زيادة   لتمويـل  الأجنبينقد  لا  رتوفي  من خلاليتم تحقيق هذا المبدأ  

ـرج خيا  مـكل  و   الدولـةخل إلى  مـا يـد كل  يجـب أن يتـوازن    ، بمعنىات الصادر ت  قبوضامات عن  دفوعات الوارد م
قــروض، ،  ـــاحبـأر   ،ـــد فوائ  ر،  ســـف،  مصـــروفات   ــة صـــادرات أو ورادات أو شحــــن أو تـــأمين،ــمكقي  ـواءسمنهـا  
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هــذا  ذهــب وفضــة يوجــد  لم  دفـ  أو عمــلات أجنبيــة، ومــا  فــإن  قيمــةالتــوازن  ون الــواردات ســيكالصادرات و   ـع 
القــروض ــســتمر علــى حركمال  ـاد الاعتمـلأن  با  صــع مــنح  أو  الــذهب  التجاري   ة  المركز  يهدد  التوازن  لتحقيق 

 .لخارجللدولة في ا

IV . المضيفة في الدولة  الشرائيةالقوة 
بهذا الـد الشـرا  القـوة   توفر  إلزاميةالمبدأ    يقصد  لـدى  على)المضيفة  دةر المستو   ولئية  بال  (  عملة الدفع 

تحو   ةيمحلال عملات ال  هذه يل  وسعر  إلى  أخرى   عملة  أساسي    لأن،  أجنبية  هدف  الأجنبية  العملات  توافر 
الشرائية هي التي تحدد   بما أن القدرةوانتقال القيم بين الدول،    اد الاسـتير و   رتصـديلضمان استمرارية عمليات ال 

تحدد هامش  نها  لأ  بيةالأسواق الأجن   اختراق  رارقلالها مدى نجاح  خن  ين معويتمعنية  أبعاد السوق في دولة  
 . خارج الوطندولة على شراء البضائع من  كل مقدرة وكذا حبالر 

V . يقي التسو  المزيجتوازن 
التركيز في عنصر  معا    التسويقيالمزيج  بعين الاعتبار كافة عناصر    خذ الأ   بد لا على حساب  دون 

  جنبي لأا عميل  ولأذواق الدفة  هتمس اللخارجية  وق االس  رات ومتغي لقوى    التسويقي  المزيج  عناصر ئمةملا ، مع  آخر
الشرائية الإسلامية،وقدرته  المصرفية  للخدمات  الدولي  التسويق  حالة  ففي  ا  لىعيجب    ،  لهذه البنك  لمنتج 
تماشى  ات مع ما يمسعر الخد   سواقها من خلال تكييفالقدرة الشرائية للدولة المراد اختراق أ  الخدمات مراعاة

في كنه من تحطي عقبة المنافسة في الخارج  متات ميزة تنافسية ذ ات خدمنتجات و توفير ملمضيف بمع البلد ا
وا  الاقتصاد   تنميةإطار   الأم  البقاء والاستمرار  يفةمضال  لدولةللدولة  كافة  مع    لضمان  توازن  تحقيق  مراعات 

 يج التسويقي الدولي.  باقي عناصر المز 

VI .ييقم التسو المفهو  المسوق الدولي بعناصر إلمام مبدأ   
إلمذ هص  ين بضرورة  المبدأ  للخدمات    ماا  الدولي  عناصر المسوق  بكافة  الإسلامية  المفهوم    الصرفية 

 الآتي: في تمثلةالتسويقي والم
 ظمة الاعمال. في السوق المستهدفة هو نقطة البداية في تخطيط أوجه أنشطة من العميل -
 ين وظائف البنك.تكامل ب ل حقيق اة تإلزامي -
 ة المكونة لعناصر المزيج التسويقي. فلالتسويقية المخت ةنشط الأمل بين ق التكارة تحقيضرو  -
 ا. وق الدولية والاستقرار بهتراق الساخ ل بعد ضرورة تحقيق أرباح مناسبة على المدى الطوي -
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سبق   ما  إلى  التمييزإضافة  يمكنمو مجبين    يمكن  المبادئ  من  مقومات    اعتبارها  عة  في  المن  نجاح 
 1ي: لآتي االمتمثلة في، و مصرفال المجال

 .ةي عي البو  التسويقيةعلى القدرات   التركيز المستهدفين مع العملاءواحتياجات رغبات  د يالعمل على تحد  -
فيالضعف  نقاط  يد  د حت - البنك  تميز  التي  العم  ،المقدمة  المصرفية  هخدمات   والقوة  امع  على  ستغلال  ل 

 ك. ي البنو عن باق   زة تنافسية تميزهلها إلى مي يلقوة لتحو نقاط ا
اتبن - والمي  الإدارية  المتوال الهندسة  التحسين  المصرفيةصل  ية من أجل  الخدمات  وكذا    ،المسوقة  لجودة 

 مع متغيرات السوق الأجنبي المستهدف.تتلاءم بمرونة  وتحسينهرار ذ القخاتا ات يعمل  لتسهيل
من    نوكالب   سيجنب و ما  صرفي وهالعمل الم  أخلاقيات   ر يوتطو   ةيالاجتماع   بالمسؤولية الاهتمام  تعزيز   -

 وتبييض النقود. غسيلاشرة في عملية  بالمساهمة غير الم
جات الحالية وتسويق منتجات جدد يتميز بها  نتلماطوير  بهدف ت  الاعتماد المتزايد على بحوث التسويق -

  المستهدف.في السوق المحلي أو  الذي يعمل سواء البنك في المجال
خارجي والعمل خلي أو الاد ي المحيط الف  واءسنك  البتواجه    ات التيالتهديد العمل على تحديد المخاطر و  -

 زالتها.  إ دارتها التحكم فيها أو على إ
 للحصول على أسعار تنافسية تخدم البنك والعميل. الإنتاجف يتكال  العمل على تخفيض  -
، هدفمستال  لسوق في ا  المنافسةعن    ميزهاي  كلش ب  ،دقيقل  لبنك الأجنبي بشكلة ارسا  تحديد   العمل على -

 .  ءلاالعم  واحتياجات  رغبات   يةتلب  مع

 ورهومراحل تط  المصرفية الاسلاميةالمطلب الثالث: دوافع التوسع الدولي للخدمة 
المصرفية  تحريى  د أ الأنشطة  و دوليا  ر  والأفريقية  الأوروبية  الأسواق  إنشاء  وأمريكا وتسريع  الآسيوية 
  للحدود، ة  ر باالعبوجه الخصوص    ةميسلافية والإت المصر للخدما  التسويق الدوليتطوير أنشطة    لىإنوبية  الج

 ة. خارج الأراضي الوطني توزيع الخدمات المصرفيةإلى تسهيل و 

 المصرفية الإسلامية ولي للخدمة وسع الدلتاافع و دأولا: 

ا  ومن أهمه  في الخارج  لاميةسلإالمصرفية  الدولي للخدمة ا  عتوسال  تدعمعدة عوامل  يمكن التمييز بين   
 2: الآتي

وكل هذه  وغيرها    ضغط المنافسين  زيادة  ،الخدمات بع سوق  ش تومن أسباب ذلك،    ةحلي المالسوق    تشبع -
 . في الخارج هااستثمار رأس مالو خدماتها الإسلامية  قيتسو  ىلإ بالبنوكالأسباب تدفع  
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2- Y. Kozak, A Gribincea, Op-Cit, P: 12. 
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المنافسةيالأجنب   البنوكيجبر نشاط   - السو   ا هونجاحات  ة  البحث عن مشار المحلية    ق في  ،   خاصةكة  على 
أقل من السوق المحلي من أجل توزيع وبيع الخدمات   ةتنافسيت  ذاواق أجنبية  لى أسك إبنو أو اتجاه ال

 . قها البنكسو ي التي  المصرفية الإسلامية
  اختراقل  من خلا  ل نسبة المخاطرمع تشتيت وتقليالمحلي  المصرفي  على الاعتماد على السوق    التغلب  -

 الخارجية.المصرفية سواق لأا
 سمية للطلب في السوق المحلية. مو الت لتقلبامن ا ؤسسات مال ثرتأ حل لمشكلة  عن عبارة   -
مدفوع - وتخفيض  الراتب  على  النفقات  في  للسوق   ب ائر الضات  انخفاض  المقابلة  الأسعار  امتيازات  مع 

 .المحلية
 . أو في البلد المضيف الامالبلد حكومية التي تعمل في استخدام برامج المساعدة ال -
لها كي تكتسب   جديدةالبحث عن أسواق  م  يتث  الإسلامية بحي  يةصرفالمالخدمة    اةيرة حفي دو   د تمدي -

 .في السوق المحلي ارد الانح إلى مرحلة قبل وصولها جديدة اةيدورة ح
العملاء في الأسواق   - البنوك في خدمة  إلى  بالإضا  الدوليةرغبة  انت ا كمكلالحجم، فوفورات    حقيقتفة 

فرصة    كلمابر  أكالمستهدفة  السوق   الحج  تحقيقي  ف  كالبنزادت  ثم  ومم  وفورات  تكاليفن   تخفيض 
 .ة التنافسيقدرتها  تعزيزالواحدة وبالتالي المصرفية الخدمة 

على أساس    ل،المثاعلى سبيل    ،المصرفي  النشاط التسويقي من خلال تعزيز مراكز السوق كفاءة  ة  د زيا -
 .ةدممن نقاط الخية مسلاالإ المصرفيةلخدمات توزيع اوتوسيع شبكة   التابعة، كيةنالات البوكالإنشاء 

 .فتعويض تقلبات سعر الصر  -
 .النمو الاقتصادي  يققمع تح  على المدى الطويلنجاح عملية التسويق الدولي ضمان   -
 .ةالأجنبي لة الأكثر صعوبة في الدو الموظفين ذوي المهارات العالية من أجل حل المهام  وظيفت -
أو   - الأسعار  سياسة  إتثبيت  لتطتوسيع  فيطار  والخ  اقسو الأ  بيقها  تطبيق  جيار الداخلية  مع  تحديد  ة 

 الخدمات المراد تسويقها دوليا.

 الإسلامية  المصرفيةة مي للخد: مراحل التطور الدولثانيا

كبير   تزايد  الأخيرين  العقدين  في  العالمي  الاقتصاد  الخدماشهد  تجارة  نصيب  التجفي  رة  ا ت ضمن 
الخد الدولية   منها  المخاصة  وامات  ذلك    هاواعبأنلمصرفية  الية  في  لتا  بسبب ورجع  الحاصل  تكنولوجيا  قدم 

الوا التحرير  عمليات  إلى  إضافة  والاتصال  الالمعلومات  الي  تسعة  الدولشهدتها  من  اتفاقية  و   .عديد  تعتبر 
  يث وضعتفي الخدمات، ح  ارة الدوليةج لتنظيم التدولي متعدد الأطراف    تحرير التجارة في الخدمات أول جهد 

إلغاء لوائح تحرير البنوك    عن نتج  مالية والمصرفية منها، حيث  الة  في الخدمات خاصة  جار التقية أسس  الاتفا
الالرقابة على أس المالية بشكل أكثر مرونةية من أجات المصرفدمخعار   من  جعلت والتي    ل زيادة التدفقات 
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المراحل التي  ددت  تعد  قو لامية،  رف الإسو المصالنسبة للبنوك التقليدية أابسواء كان    ضرورة حتمية   التدويل
 1:يت في الآته المصرفية الإسلامية دوليا، ويتمثل أهمها خدما الإسلامي لتسويق البنك بهار يم

I .زل ي نموذج كوف 

 يلي:    فيماتتمثل  يتضمن ثلاثة مراحل و  1984سنة  كوفيزل نموذج اقترح 

 ة التجريبية لمرحلا. 1
البنك المرحل  يقوم  هذه  بالتسفي  الد ة  لخدمويق  الإسلاميةمصال  اتهولي  مبسط،شكب  رفية    حيث   ل 

 ث يمن ح  القريبةللأسواق    ةيحللما  ويقتسال  سياسات   أحيانا  مارسيكما    ،الخارجيةلأوامر الطلب    فقط  يستجيب 
الترباللغة)  النفسي  البعد  المستوى  الثقافة،  الممارسات  ،  أنه  عوالتشري  ية التجار وي،  كما   بتخصيص   يتحفظ ( 

في  الإسلامي  المصرفي    الماليزية العملأحد البنوك    لا مث  مارسيكأن    ،التصديرطة  لأنش  وإدارية  ةيوارد مالم
 . البنك بالمصدر السلبي فويعر ابة فقط لاستجل إلالها  المجاورة  الآسيويةالدول 

  النشيطةالمرحلة . 2
الم  في مر تنشأ  رحلة  هذه  لدى  الأسواق    التمكنو   الاختراقفي    البنكدراء  غبة    وتكييف   خارجيةلامن 

 الدولي  التسويقنشاط    نفذ يو   ،الأجنبيةالمحددة للأسواق    الحاجات والرغبات ب  حس  التسويقي   المزيجصر  عنا 
 قواعد أكثر انتظاما.   علىلإسلامية رفية امصلت ادماللخ

 لمرحلة الملتزمة . ا3
  في   تبحث   ث يح  ،عاليةوبدرجات    ةيجد أكثر  الدولي ب  المصرفيمل  العبلة  في هذه المرح  البنوك  تقوم

 . أخرى  وأساليب بل في أشكال   التصدير طريقن  عط فق  سيأخرى ل دوليةت طااشن

II .المحدد للبنك التطور 
ثل  عبر أربعة مراحل تتم  لتسويق الخدمة المصرفية الإسلاميةالدولي    رالتطو   يمر  ذجو النما  هذ ل  وفقا

 ما يلي:  في

 عرضي لاح االانفتمرحلة  .1
مع  مقارنة    %5  الأجنبيةاق  سو لأالمقدمة إلى ا  يةصرفالمذا فاقت أعماله  البنك إلى هذه المرحلة إ  صلي

 . رقم الأعمال الإجمالي
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 الالمنتظم للأعم  السيرمرحلة  .2
  ث يح  الأجنبية   قإلى هذه المرحلة إذا عرف عمله المصرفي نموا أكبر في التعامل مع الأسوا  بنكال  لصي
 . يمقارنة برقم الأعمال الإجمال %25ن  مبر سبة أك بلغ ن

 المؤكد اتنسيالجرحلة تعدد م .3

 %.50إلى نسبة  صليلإلى مرحلة أكثر تقدما  الأجنبيةنك في الأسواق الب  عمل صلي

 كبنمة المرحلة عول .4

  الدولي   عمله المصرفي  فوق يالسوق المحلي والسوق الأجنبي و   ني ب  فرق يفي هذه المرحلة لا    البنك  صبحي
 .ةيالكل بالمبيعات مقارنة   %80نسبة  

III .المصرفية ي للخدمة لو لدا التسويق تويامست 
للخدمة    ميتقس   مت ي الدولي  التطور  أالإسلامية    المصرفيةمراحل  إلى  النموذج  ل احمر ربعة  حسب هذا 

 1ي: الآت  فيهذه المراحل   وتتمثل الإسلامية المصرفيةالدولي للخدمة  للتسويق مستويات بذلك عن  لتعبر

 ضي ق العر يالتسو  .1
التسوي يمثل   من  النوع  مستويات هذا  أدنى  السوق  لت الا  ق  اتجاه  حيث  مصرفية  لازام  بعض    تباعالدولية 

 ة. أو محلي ةخارجيقنوات توزيع و رة أجا ت ريقط  عنسواء  الدوليينعملاء لالمنتجات بكميات محدودة ل

 التسويق الفاعل .2
الت  النوعهذا    يهدف المن  إسويق  الحصدولي  على  لى  المصرفية  بولقالول  ى  علالإسلامية    الخدمات 

االأسوا  مستوى  تغيللدو ق  إجراء  دون  التسويق  رات  ي ية  وأنشطة  عمليات  التزام   لبنك افي  يكون  ما  ه  وغالبا 
 . ينمعدولي بالتصدير إلى سوق 

 التسويق الدولي المتكامل  .3

يا مع ما يتماشى  قة دولو المس  ميةالإسلات  للخدما  يةاتيج إستر النوع من التسويق بإجراء تعديلات  هذا    يقوم
تغيير في المزيج التسويقي    إحداث بمعنى    ،اعية والثقافيةمتولوجية والاجالتكنة و اديسية والاقتصسياال  العواملو 

حيث   دولي  مجموعالمصرفية  لية  الدو   وق سلادة  اعتقسم  ليصبح  مستهدفة  إلى  البيئية  لوفقا  ات  لمتغيرات 
 ولية.ي الأسواق الد الخارجية ف
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 عالميلتسويق الا .4
المستوى  يقوم   هذا  مصنتابإ  البنكفي  خدمات  تسويق إسلامية  ة  رفيج  دوليبمزيج  يعتبر    واحد   ي  بحيث 
التسويقية للتعامل مع السوق الدولية    اتيجيةتر س لإاير  حيث يتم تطو   ، موحدة بنفس المتغيرات البيئية  االعالم سوق

 .دوليال ومحلي أعلى المستوى اله  اتيلتكون عما إذا سفيم تقرير كبنلل ويمكن أو العالم كسوق كبيرة 

 الدولي  التسويقومن ثم    بشكل عام الدولي    للتسويقظري  نلالإطار اإلى  المبحث    هذافي    تم التطرق 
ي الخدمات حيث نوعية المنتوج المسوق ألا وه  كثيرا إلا منعنه    ختلفي  لاي  الذ ة  الإسلامي  المصرفية  للخدمة
تم،  الإسلاميةية  المصرف و الذ ،  الإسلامية  يةالمصرفللخدمة    الدولي  التسويق  تطور  إلى  تطرق   كما   اكب ي 

الذي    ني ب  المتبادل  الاعتماد الاقتصادي  زيادةاصة منها  خ  يةم لالعاالتطورات   ه  تتعاملا في كل    عتمد يالدول 
مما  عل النقد،  البنوك  ى  المصرفية  توسعة  ألزم  أسللدولة    يةالجغراف   الحدود   لتتخطىأنشطتها   واق لاختراق 

الت  ،جديدة  دولية  ةمصرفي تحرير  بعد  و خصوصا  الدولية  كصر المجارة   الجمركية جز  لحوااو   ود يالق  إلغاءفية 
 .  العمل المصرفي الدولي ممارسةل وكبنال من د يفي السوق الدولي وهو ما كان محفزا لاتجاه العد  للاندماج
التسويق الدولي بادئ  ماحترام  ى  علة الإسلامية دوليا  نجاح البنك في تسويق خدماته المصرفي   عتمد يو 

ل اختيار القرار الصائب لاختراقها ويتحقق ذلك من أج  ولية بدقةرفية الد لمصق االسليمة للأسوا وكذا الدراسة  
 .الدوليةالمصرفية المؤثرة على قرار الدخول إلى الأسواق  ةيئيبالوامل مختلف الععند دراسة وتحليل 

 . دخولها لوأشكا  ليةالدو اق  : دراسة الأسو المبحث الثاني

قدرة  مدى  على  المحلية    لية أوى مستوى الأسواق الدو لعء  ا سواز أعمالهفي إنجا   البنوكنجاح    عتمد ي
التكيف مع    البنك بهالفي  المحيطة  البيئية  أحي   ،عوامل  البيئتلن  ث  واستمرارهك  بقائه  تؤثر على  فالبـة  يئة  . 

ب المحيطة  والعوامل  قالتسويقية  فقط على  تؤثر  الها لا  بل على قرارات  خول للأسو د رارات  الدولية  كيفية  اق 
بحيث    مع   عاملالت العوامل  البيئة    بنكالد  فيستيتلك  عوامل  إيجابيات  سلبياتها  من  برسم  ويتفادى  وذلك 

 . لها والتخطيطالمناسبة  ةقيويالتس الاستراتيجيات 

الدولي   التسويق  اللبنوك  فبيئة  العام  المناخ  يواجه  تعني  في    التسويق نشاط  ب مها  قيا  عند   البنوكلذي 
وهذا يعني أن مرور المنتجات المحلية  رجية.  ات داخلية وخالتحدين ان متواجه نوعي  ث يح،  دوليةالأسواق ال

.  أو العوامل التي يمكن تسميتها بالعوامل البيئية  ى و من الق ة  وعه مجمإلى الخارج يواجوالخدمات من الداخل  
 قي. لتسويتماد نظم المعلومات ابد من اعلاتسويقية  اليص متغيرات البيئة ولأجل تحليل وتشخ 

 تية: في المطالب الآ ولهتناتم هذا ما سي

 الإسلامية؛  المصرفيةللخدمة  الدولي التسويق ةبيئ   كوناتم •
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 ؛ ية الدوليةصرفم لا سواقوانتقاء الأ حليلت •
 الدولية. الأسواق  تواجد الخدمة المصرفية الإسلامية في •

   المصرفية الإسلاميةللخدمة  الدولي قالتسوي ئة ي بمكونات الأول:  طلبالم
وحا تؤثر وتتأثر بالبيئة التي تعمل فيها، وتعتمد فاعليتها  مفت  نظاماالمؤسسات    من ها  غير البنوك كعد  ت

فة  بأنها كاالدولية  البيئة التسويقية  حيث تعرف  ل بينها وبين محيطها،  ثه التعامحد يالذي    على مدى التأثير
دا  القوى  فيه  ةالمؤسسخل  الموجودة  تعمل  الذي  الخارجي  محيطها  سواءوفي  ذلك  ،  دولياأ  ليامح  كان  ،  و 
 الدولي   يقسو تالاح  جن  توقفيلذا    ،ك في البيئة التي تحيط بهاو أو البن  ات الذي تنتهجه المؤسس  عامال  كوالسلو 

  رات يالمتغاسة  على مدى صحة ودقة در   ، وسواء كان تقليديا أو إسلاميايادول  أو  ايفي البنك سواء كان محل
تح تشكل  طيالتي  لم  إن  والتي  عل  به  تهد شكتس  بالتأكيد فإنها  ،  هالغلااست  هيفرصة  وجوده    جعليله    دايل 

 1الآتي: لبيئة التسويقية ب دراسة اباسومن أ .ايدول نشاطا مارسيواستمراره في الخطر، خاصة وأنه 
والمتغيرات من القيود    ظل مجموعةأعمالها وأنشطتها في  سواء كانت عامة أو خاصة تمارس    كل البنوك -

 ا. ا ودوليالبيئية محلي
 ثر فيها. بالبيئة ويؤ   ثرأتابة نظام مفتوح ي بمث بنككل  -
 أخرى.  رض وتلغى ف قلي تخل الحركية الدائمة وعدم ثبات المتغيرات البيئية وبالتا -
تغاضي ل ما يجعل ا مأمونة الجانب وهو  تتميز خصائص المتغيرات البيئية في أن نتائجها غير مؤكدة ولا -

  ال.مع ومختلف منظمات الأك نو بلخطير ويهدد ا م أبعادها أمرراستها وفهعن د 

 الداخلية للبنوك  التسويقيةالبيئة أولا: 
للتسويق   الداخلية  البيئة  من  ى  عل  الدوليتشتمل  النابعة  البيئية  السيطرة  والتي    ،البنكالمتغيرات  يمكن 

للرقابو فيها  التحكم  و ،  عليها وهـذه  إخضاعها  ونقاط    نواحيتحدد    يـرات لمتغ اة.  مل وتش  .بالبنكالقوة  الضعف 
الداخليـة   وتوجيـه ورقابـة  ةفـاكالبيئة  وتنظيم  تخطيط  الإدارية من  بالوظائف  المرتبطة  اهي وت  العناصر  ى  قو لئة 

راء شاد و وأفر   تمويلويق وإنتاج و تس  من  للبنكالأساسية    لة، كما تشمل كافـة العناصـر المرتبطـة بالوظـائفالعام
  مكن يالتي  و للبنك    الداخلية  ئة بيلا  متغيرات تمثل  ا كلها  يره وغ  المعلومات،  تطوير وإدارة نظم  تخزين وبحوث و 

، وتحتوي البيئة الداخلية للتسويق  لعمل المصرفيا  لىع باشرة  وذات آثار م  وهي محدودة  ا،يكل  هايعل   السيطرة
 2: الآتيةعلى المتغيرات الدولي في القطاع المصرفي 

 
:  ص ،  العدد الأول،  ل،  د الأو المجل  ، مجلة الابتكار والتسويق،دولي سويق الوأثرها على التة والسياسية  الاقتصادي  ة البيئ،  (2014) ار،  عطية الجي   -1
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 ك.بن لل التنافسيركز المالية والم  القدرات و  الموارد  ات،نالإمكا -
 . الموارد البشرية لـدى الابتكاريةبشرية، ومدى توافر القـدرات ال د الإمكانات والموار  -
 للبنك. ليدو لي اويق المزيج التس -
 البنك. فيالدولي حجم ومكانة إدارة التسويق  -
 البنك. فيخدم مستال االتكنولوجي مستوى  -
 البنك. لدى العملاء عن المرسخة  ةالذهنيور الص -
 .مية ثرية وفاعلةظين تتوفر ثقافة  و  تنظيميلال فاعلية الهيكى مد  -
 . تنظيمية فاعلومعلومات نظام اتصالات  وفرة -
 للبنك. مجالات الوظائف الأساسية  فية لية فاعنظم إدار  وفرة -
 .اه تطور و  التسويق الدولي للبنك بحوث كفاءة  -
 . طى والدنياوالوسيا لعلية الثلاث ادار الإ مـستوياتها في البنكقم رية لأط اهنية الإد مستوى الكفاءة الم -
  لكل  فعونقاط الضة و اط القبهدف التعرف على نق ،الداخليةوالمتغيرات كافة العوامل  تحليلبنك بال يقوم منهو 

كانت هذه    سواءتواه  على مسكانات المتاحة  معرفة مدى القدرات والإم  من أجل  ،الداخليةعامل من العوامل  
أ  ماديةالقدرات   بشر كالأموال  كانت  وإطارات ءافاك ك  ةيو  تو   ،ت  البنكل  معالتي  الأفراد ،  في  توفر    ومدى 
مصرفي الإسلامي ينفرد بمعاملات خاصة  العمل ال  أن و خاصة    المطلوبة   الفنيةبالمهارات والقدرات    العاملين

 نك. التفاهم بين عمال الب قوة مثل نويةعالمعوامل هذا إلى جانب ال ،ميةلإتباعه ضوابط الشريعة الإسلا

 وك بنللالخارجية  التسويقية يئةالبثانيا: 

 وتتمثل عناصر البيئة الخارجية للبنوك في الآتي:
Iجزئية ال خارجية. البيئة التسويقية ال 

شر  ر مباتأثي  والتي لهاالبنك  من جميع المتغيرات التي تقع خارج  الجزئية  البنك الخارجية  تتشكل بيئة  
أنش لع لضمان  بطته،  ى  معها  يتفاعل  نشاطه  حيث  ه  هدافه،أ   قيقوتح استمرار  في  ا  هذ وتتمثل  لمتغيرات 

 1: الآتي

 العملاء  .1
وا أفرادا أو هيئات حكومية أو خاصة  كان  ءابنك سو مع ال   من يتعامل في كل    المصرفي  العميليتمثل  

الخد  من  البنك  مخرجات  يستهلكون  المصرفيةالذين  ويعد  يةالإسلام   مات  الحديث    عميللا،  للمفهوم  وفقا 
 

قتصادية، فرع:  لعلوم الادولة في ا  ه ة دكتورا لنيل شهادطروحة  ، أ ة الريفيةنميفلاحة والتحالة بنك ال  يق في القطاع المصرفي دور التسو زيـدان محـمد،    -1
 . 54-52 :ص  ص،  2005-2004، لجزائرير جامعة اي سعلوم الاقتصادية وعلوم التة اليط، كليتخط
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، حيث  البنكلدى    بالغةع احتياجات العميل له أهمية  باش إالاهتمام بلذلك فإن    .نكأساس وجود الب   للتسويق
المتنوعة من خلال العملاء الحاليين  الإسلامية  ات المصرفية  من الخدمت  المبيعا يتم ترجمته من خلال حجم  

 قبين. المرتأو 

رغبات  ول يتحقيق  تنويعطلتالعملاء  تعتمد  تسويقية  سياسة  وضع  المصر   ب  الإسلامية    فيةالخدمات 
يع  ز تو لنوات اواختيار ق  مع مراعاة الجودة والسعر إلى جانب الترويج لهذه الخدمات   ل البنكقب  نالمسوقة م

 1لآتي: وك اللبنعملاء في اختيارهم الالمعايير التي يعتمد عليها ومن بين  .المناسبة

 . المقدمة لاميةالإس لمكانية للخدمة المصرفيةية وان الأمئمة الملا توفر -
 الدقيق. أداءهاو  لامية المسوقةسلإاالخدمات المصرفية  دةجو  -
 . يتعلق بالمودعين والذيسعر الفائدة  -
 ية.افستن مصرفيةرسوم   -
 ل.وتحليهم بروح المنافسة من أجل تقديم المردود الأفضبنك ال عمالكفاءة  -

 المنافسون  .2
لأن  ،  من العملاء  ة نسبأكبر    كسب أجل    الأخرى وذلك من  البنوكسة من قبل  افن مبنك للل  ك  يتعرض 

  وتلبية ء  ملاعجات العلى الوفاء بحامن البنوك  من غيره    لديه إمكانيات أكبرالناجح هو الذي يكون  ك  نبال
ة في ر جاته المصفي تسويق منتالنجاح    ، وحتى يتمكن البنك من ينرغباتهم في الوقت والمكان والسعر المناسب

سات الأخرى المماثلة من  ؤسمله البنوك واا تعرضلم  ركاي أن يكون مد بغين الإسلامية في السوق المصرفي  
 نوعين من المنافسة والمتمثلة في الآتي:  ينبتمييز  . ويمكن ال خدمات وأساليب تسويقية لاستقطاب العملاء

مصرفية   - بين  البنوكبين    تكون والتي    (مباشرة)منافسة  منها  م  د تقحيث  ها  فيما  مصرفية  كل  خدمات 
بي   نلأ متماثلة،   االمنافسة  النوع    وكلبنن  هذا  سعرية    ست يلفي  قائمة منافسة  وتمايز    بل  جودة  حول 

 . ءلاة للعمالمقدمالإسلامية الخدمات المصرفية 
ات  الأخرى التي تقدم خدمالمالية  التي تتم بين البنوك والمؤسسات  و   (مباشرة  )غيرمنافسة غير مصرفية   -

كات الأوراق  ر شر، خدمات  ق التوفياديصن  خدمات التأمين،  : الخدمات المصرفية التقليدية،مثل  مشابهة
من الممكن    التي كان  ات ر المدخ  المالية، بيوت الاستثمار وغيرها، حيث تجذب تلك المؤسسات جزءا من

 . أن توجه للقطاع المصرفي
 
 

 
1- F. Blua et Autres, (1998), La Banque Américaine, Les Editions d’organisation, Paris, P 17. 
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 الحكومة   .3
الحكومة   مصطلح  الإجراءات    إلىيوحي  التي  عوالتشريمجموع  فيتات  يعمل  التي  البيئة  نك الب ها  حكم 

البنوك  بوجه الخصوص وكذا الهيئات الحكومية التي يتعامل معها البنك  ا،هالحكومة في حد ذات رهاتصد والتي 
لهاالتابع  ات هيئوال  المركزية البنك  ،  ة  سياسات  تحديد  في  مباشر  بشكل  مؤثرا  دورا  تلعب  بة  ناس الموالتي 

 وأنشطته.  
فويلا ظحظ  العو   لي  إطار  في  الجديد  العالمي  درجةالتوجه  خفض  بالقتقيال  لمة  والإجد   ات ءراواعد 

من قبل، بل  ا  هب  موحن مسالتوسع في أنشطتها بدرجة كبيرة لم يك ب  هال  سمحت   والتي  .المفروضة على البنوك
فة من  لدة ومختلى ظهور أشكال جدية إضافإساعـد ذلك على ظهور عددا كبيرا من المنافسين الجدد، هذا  

 .رفيةلمنافسة في مجال الأعمال المصا

 م لعار االجمهو  .4
البيئة   بالبنك ة  ويقي سالتتتكون  علاقة  لها  التي  الجماهير  من  المختلفة  الفئات  من  أيضا  المصرفية 

بنك، لذا يطلق سات وأداء اللفة، أو لها تأثير لا يمكن تجاهله في التأثير على سياضغوط مخت  يهعل   مارسوت
يز بين  يمكن التم يث يسهم، حالألة  اعات كبار حمالالتفاف ومن أمثلة تلك الجم  لضغط أواجماعات  عليها  

التي يوجد بينها  اهير  جمال   فئة  تمثل، الأولى  فئات   ثلاث الجمهور وفقا للتأثير الذي يمارسه على البنك في  
بي مشتركة  مصالح  لوجود  نظرا  مشترك،  اهتمام  البنك  المساهمين  وبين  مثل  الم  نالحاليينهما،  حتملين،  أو 

للبنك المقرضة  والمتعاملي البنوك  ف،  أن  الي  الأبنك  سهم  الماليةو بسوق  الثانية  راق  الفئة  أما  في ،  تتمثل 
ونت البنك  بوضعية  تهتم  التي  الوصيلجكا  ائجهالجماهير  الهات  البنك، وكذا مصالح  والفئة  ضرائب ة على   ،

ته  ياس ايدا بل أن سنما البنك يوليها اهتماما متز بنك، بي لهتمام لي لا تعير أي ا ير التالجماه الأخيرة تتمثل في  
أتبنى ع فالبنوك تسعى أن  ءساس هؤلالى  المرئية والمكتوبة والمسموعة،  تنشر عنها  ، مثل وسائل الإعلام 

 . لام المختلفة أخبارا جيدة لتحسين صورتها أمام العملاءعلإ ل اوسائ

القو  يمكن  سبق  البيئة  مما  بأن  ار الخاية  التسويقل  ات  المتغير   باختلاف  تتمايز  الجزئيةصرفية  لمجية 
الذكربلساا حكحيث    ،قة  لأعمال  مات  و تجد  عامة    الدولي  التسويقتروج  بصفة  المصرفية  للخدمات 

المالي  النظام    لتحرير   ني وقوان  تشريعات   سن أو   نشاطات الدعم المنتظمة قريط  عن اصة.والإسلامية بصفة خ
ري  تجاال  ادلعلى التب  طرةللسي  الحكومي  التدخل  ادةيز لى  إتميل    ى أخر   مات توجد حكو   نيفي ح  رفي،المص

  نه وممن المعيقات الحكومية،    وغيرهاعلى رخصة لممارسة العمل المصرفي الدولي    حصوللا  طلبكالدولي  
  قرار  يكون   ا،ينك دولبلالإسلامية ل  خدمات ال  لتسويقنه كلما توفرت الفرص المشجعة والمحفزة  أ  ستنتاجا  كنمي

الإسلامية    الدولي  قالتسوي المصرفية  الأ  ث يح،  وسهل  ممكناللخدمات  الدولة  مبادرة  نظامها    بتحرير  مأن 
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 المتعلقة  ود يإلغاء الق  وكذا  دةائفر الأسعا  ريتحر مهم جدا في عمليات التسويق الدولي للخدمات كالمصرفي  
 .الإجراءات  من وغيرها ر الصرف الضوابط على أسعا غاءوإل ةيخاصة ودخول بنوك أجنب  ةيبإنشاء بنوك محل 

IIالكلية  جيةخار سويقية اللبيئة الت. ا 

 الخارجية الكلية للبنوك من الآتي: لتسويقية االبيئة  تتكون 

 الاقتصادية  البيئة .1
ا التطور  الي  صاد لاقتيتباين  وزيابين  المنتجات  تطوير  في  ساهم  متقدما  كان  كلما  حيث  دة دول 

هم  يساع والخدمات و يتبعه تطور في الطلب على السلي  قتصاد ر الاتطو وال.  تجاه نحو الجودةالخدمات والا
تنم  افي  بصو ية  التسوير لطلب  الفرص  أشكال  من  شكلا  يمثل  قد  الاقتصادي  فالعامل  إذا  كبيرة.  قيـة  ة 

تسوق خدمات مصرفية إسلامية  والبنوك    العمومه  بوج  مات للمنظ   على  ينعكسوالذي  ،  بصفة خاصةالتي 
  تي لوا  قع خارج البنكت  لتيت اميع المتغيراالخارجية للبنك من ج  لتسويقيةالبيئة  اتتشكل  و   البنوك.توى أداء  مس

على المسوق   كبنال  نجاحفلضمان  غير مباشر على أنشطته المختلفة وعلى مستوى أداءه،  مباشر و لها تأثير  
 1: يأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاقتصادية التالية الدولي أن

رد  موالد من  ل به كعلى ما يملك   يتفاوت من بلد إلى آخر بناء  ي ، والذ ق و في الس  حجم التبادل التجاري  -
فته  ر معمن  بلد  إلى ذلك الالدولي للخدمات الإسلامية  متخذ القرار بالتسويق  لذا على    .استغلالها  وكيفية
 .نوع وكمية ما يمكن تصديره أو أن يستورد من تلك البلدانحجم و 

مات  خد ال  المراد تسويقدراسة ميزان مدفوعات للبلد  ك  للبنلي  و سوق الد يجب على الم  مدفوعات:ميزان ال -
المسوق استراتيجية    يةمالمصرفية الاسلا يبني  يعاني من فائض أو عجز ومنه  إذا كان  فيه ورؤية ما 

 إليه.  لع والخدمات التي يصدرها وكذا الس يهإل دخولال
حجم والمتمثلة في  البلد    يعيشها  يروف التمؤشرات التي تعكس الظظروف البلد الاقتصادية: من بين ال -

عيشممتغير    وهو  ق السو  المنافسةد  د ل  وقيمة    البنوك  ونوعية  كمية  السوق،  والخدمات في  المنتجات 
الملتزم بها من قبل المصدرين للسوق سة، الشافنلما  ات الخدمالمنافسة، أسعار    البنكية ،  المصرفي  روط 
إلى مؤشرات فكلما زادوا زاد الطلب إضافة  ركيزهم  تعددهم و لسكان  والمستقبلي، ا  ى الطلب الحاليمستو 

السكاني، الدخل وكيفية توزيعه، فكل هذه المعلومات يمكن أن يستخدمها    و، الهرمالنمعدلات  كم  خرى أ
المستقبلية في الأسواق  س ا  رسمأجل  المسوق من   التسويقية  إلىالمستهدفةالمصرفية  تراتيجيته    ، إضافة 

 .البلد طبيعة اقتصاد معرفة 

 
 .68 : ص ، 2009ى، طبعة الأولالالأردن،  ، ة ر المسير ، دا لدولي ق ا التسويل قدو، بديع جمي  -1
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  والضريبية   ـةيالمال  اسـة ي: السامنهـ  متغيرات منه مـن  ـضتتا  لدولـة ومـالعامـة ل  الاقتصادية  اسـةيلسا  رفـةعم -
والفائــدة، ق  معــدلات و  الالعملــة  مــةيالخصــم  والنقــدي    ،الشرائيةة  در قــ،  المــالي  الســوق  البطالــة،  التضــخم، 

المد   قدمهيومــا   تكلفة  خدمات،  المن  إلى    لبشريةوا  ةيالمخلات  بالإضافة  على  وغيرها،  فة  معر التركيز 
 .  فةيفي الدولة المض الأجنبية الاستثمارات بالمتعلقة   السياسات 

في الأسواق الدولية، فلضمان ذلك على    جاحهمان لن ض  ليسما    في السوق الداخلية لبلد   البنكنجاح  و 
 تي: يتحلى بالآ المسوق الدولي أن

ولا مصرفي الدولي  لا ق  ي حاجات السو المسوقة بحيث تلب الإسلامية  ه  خدمات  ل ييف وتعد يكون مستعد لتكي -
 .قوى المنفذة فيهرض مع الايتع

على   - السوق  مدى  يتعرف  الدولي  استعداد  علوقابليتالمصرفي  ته  الخدمات  ي  لق ى  المصرفية  وقبول 
س العلمية لى الأسإيتوصل    ث السوق والتسويق لكيالمسوقة إليه، وهذا يتطلب القيام بأبحاالإسلامية  

 .مطلوب اتخاذهوالعملية للقرار ال
الطلب    لا - بتحديد  الخدمات  ايكتفي  تواصل  المصرفية الإسلامية  لحالي على  احتمال  وإلى  المسوقة بل 

 .  المناسبة في كل حالة ذ المواقف والإجراءات قبل واتخاستالمفي  هذا الطلب 

ة وسائل  النشاط الاقتصادي السائد، وفر معرفة    ة لإسلاميللخدمات المصرفية اي  كما على المسوق الدول
ب بشأن  المستخدمة في البلد المراد التصدير إليه من أجل اتخاذ القرار المناس  الطاقات   وكذاتصال،  الال و النق
أو    الملكية   ـزعبن  فةيحكومات الدول المضـ  امي مخاطر ق  عين الاعتبارالبنك في    يأخذ أن    جب يا  مك  .يهمل فالع

ولتفادي    للأصول  ه امتلاكـمنـع   بها،  الأمني  المخوالوضع  هذه  الـذي    شـاركي   اطرمثل  نشـاطا    مـارسيالبنـك 
 1.دارةحكومة وذلك حتى في الإالك كذلنك و في الب ةي من العمالة المحل قيأو بضم فر  ة،يالمحل الأطـراف ـايدول

 والاجتماعية  الثقافية ةالبيئي .2

  ياة نمط الحير  يغتفي  والذي ينعكس    ونظام القيمالوعي    يغيرات فدي بالتالنمو الاقتصاترتبط عمليات  
إلى  ذ ال بدوره  يؤدي  الغتي  عادات  في  تعديل  أو  يقوم  قهوإنفا  عملاءيير  أن  بالضرورة  يجب  لذلك   المسوق . 
ي والتغيير  العالم  بتحليل عمليات النمو الاقتصاديالمصرفية سواءا كانت تقليدية أو إسلامية  مات  خد لل  يدولال
اال يمكن    كماه.  ب  مرتبطلهيكلي  بالالاكتف  للبنوكلا  اتحليلااء  يجب لكمت  التي  للظروف  تكون   ية  ولكن    ،أن 

 2ا. لهيجب أن تضع الخلفية الاجتماعية والثقافية لهذه التطورات في تحلي

 
 .91: ص،  1998الأولى، طبعة ة، الجزائر، ال المحمديدار  ،اقتصاد المؤسسةادي عدون، صر دنا -1

2- Hans Gunther Meissner, Strategic international marketing with 44 figures and 33 tables, Springer-Verlag, 

Berlin, 1st edition, 1990, P: 28. 
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الأعمال  طليتو  نجاح  المحلية.  المصرفيةب  العادات  الد يحتاج  حيث    احترام  للخدمات    وليون المسوقون 
ك لتأثير على إدراادورا مهما في    تلعب ا  هنلأ  فة وتقديرهاى التعرف على الثقافات المختل إل مية  لاية الإسالمصرف
بسهولة   تتغيرالجيدة أن    الدولي  قويلتسطة ايمكن لخ  ، بحيث والذي بدوره يؤثر على التفضيل والشراء  ،العميل

التقاليد.   مع  تتعارض  التن  لأعندما  يمكن  سويقي  المزيج  إذ   فعالان  يكو أن  لا  بثقافة    اإلا  الصلة  وثيق  كان 
على  البحث  أو    ما،تعديل منتج  له  أنه قد يتعين    الحسبانفي    ذ يأخأن    مسوق الدوليال  علىينبغي  مما  .  معينة

 1.ترويجية جديدة إستراتيجيةي ف ر نظال  وأ ةجديد توزيع قنوات 

والمعرف القيم  من  مجموعة  بأنها  الثقافة  والموروثةوتعرف  المكتسبة  لتوالتي    ة  سلوكيات  ستخدم  تفسير 
الأ لفراوتصرفات  أد  ما  ت دولة  منظي و  بأ كما    2. ام  تطور  ها  نتعرف  من  معين  وقدرات   المجتمع،مستوى  قوة 

أنواع في  تظهر  والتي  للشخص  حياةت  كالوأش  إبداعية  المجتمعونشاط    نظيم  الثروة    ، أفراد  خلق  في  وكذلك 
  3:وهما لثقافةا صنيفتل مخططين  ويمكن التمييز بين .المادية والثقافية لهم

العالي - الني  تع  فةالثقا:  السياق  في  الكبير  الدور  الحد ع أن  يلعبه  الأشخاص  بين    والموقف، س  لاقات 
، ولكن يتم تنفيذ نتيجة الاتصال  منخفضةل اللفظي  لتباد ا  في   قيقةقيمة الصيغ الد وتكون  وكذلك التقاليد.  

 ة. وبمكتال للعقود حاجة خاصة  اللفظي بدقة، ولا توجد 

تصالات الشخصية  الطابع الرسمي على الا   ءفاالثقافة بإض   هذا النموذج من  المنخفض: يسمحالسياق   -
ة من خلال العقود التي  جاريلتت الاقايتم تنظيم العحيث  ي فهي لا تعتمد على الوضع والتقاليد.  وبالتال
  أن تصاغ بدقة وبكل التفاصيل.يجب 

ية  يو س لآن العربية وافي بعض البلدا توجد    يعالالاق  سيالات  ذ وذجية  منالثقافات  ال  إلى أن  وتجدر الإشارة
ذ  الثقافات  المنخفض ابينما  السياق  في    ت  المتقدمة صناعيا  للبلدان  سمة  النقيضين   بين،  الغرب هي    هذين 

 .رى تجد درجة مختلفة من خصائص السياق "المرتفع" أو "المنخفض"ان أخلد ك بهنا
العو  التعد  توامل  أكثر  مثقافية  العالميـةبحيث    غيرها،  نعقيدا  الأسواق  ابوجو   للبنوك  تتسم  تلافات  خد 

 4: ليفيما يوتتمثل أهم عناصر البيئة الثقافيـة خاصة في العامل الديني والعقائدي،  ةيوتشابهات ثقاف 
 .والاجتماعية ةيوالكتابة واللغة الرسم الحديث تضمن لغة للغوي والذي يمل اعاال -

 
1- Sak Onkvisit, John Shaw, international marketing analysis and strategy, Routledge New York and London, 4th 

edition, 2007, p : 153.  
 .46: ص  ، 2002، الدار الجامعية، مصر، لدوليالتسويق ا لام أبو قحف، عبد الس -2

3- Y. Kozak, A Gribincea, Introduction to International Marketing: Questions & Answers, Chisinau, Print-Caro, 

2016, P: 46. 
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التعلـ  التدريب ،  الرسـمي  تعلـيملاويظم    التعليمي نب  جاال - ،  يلوالعـاالثـانوي    مي علـالتالابتـدائي،    ميالمهنـي، 
 . ةيالأم  مسـتوى 

 لخ.  .إ..يلدولالقانون العام، الدستوري والقانون ا تضمني و  يالقانون الجانب  -
 . ةياسيالوحدة، الأحزاب الس ،السياسيالفكر  ،الوطنيةومنها  اسةيالس -
 . ةلات، الاختراعات، نظام الطاقالاتصام اظلات، نالمواصك الماديةة قافالث -
 .نظام الزواج ة،ي الحركات الاجتماع ة،ي لطبقات الاجتماعثل في اموالذي يت ةي الاجتماع  ت سساالمؤ عامل  -
 .الأخلاق والجمال -
أ  ب،يوالترغ   الترهيب   مواضيع  تضمنيو   ينيد لا  املالع - المحرمات،  وا  اميالمعتقدات،   لاحتفالات العطل 

 ليا.  دو  سلاميةالإية خدمات المصرفبشكل كبير على قرار تسويق الثر  مل يؤ االع هذا، و ةينيالد 
 .والاتجاهات نحو الوقت والإنجاز، العمل، الثروة، المجازفة ميالق -

 ية نونالقاو   ةياسيالس ةلبيئا .3
الشركات  متغيرات  تؤثر   على  كبيرة  بدرجة  والدولية  الداخلية  السياسية  الالعالمية  البيئة  بينها  بنوك من 

  إستراتيجياتها، نظر في  ليجب أن تقوم بإعادة ا  سات المؤسإن هذه  غيرت الحكومات سياساتها ف  ذا فإ،  ةوليد ال
 راجع   هذاو   سياسات الحكومات حدثت في    تيال  يرات وممارستها المختلفة، حتى تتلاءم مع التحديات أو مع التغ

 1. لين الدو قانونية والإجرائية بإلى تعدد واختلاف القوانين والضوابط ال
المحيط    ر يعتبو  السياسي  لالأكثر ملائم الاستقرار  البنة  في  بأنشطتلقك  أحسن صورة، الدولية    ه يام  في 

 المضيف، م والبلد  في البلد الأ  السياسية  ات ياد الق   في التوجهات التي تتبناهاحساسية  أكثر  القطاع المصرفي  ف
الولا  سياسة  أثرت  المثال  سبيل  الأمريكيفعلى  المتحدة  اليات  في  الماضي  مانينات  ثة  القرن  الحرب   ثرإمن 

 . هذه الوضعيةة، في حين استفادت الشركات المنتجة للأسلحة من يد من المؤسسات المصرفيلعد لى الباردة عا

السيو  البيئة  العلام  كل   اسيةتشمل  كذلك ن  البعض،  بعضها  مع  الأجنبية  الدول  بين  الديبلوماسية  قات 
تحكالتشريعا التي  والقوانين  العلات  الداقم  تؤ ات  والتي  البلدان  هذه  التسو خلية في  تتولد  و ،  وليالد يق  ثر على 

حكومية  للوائح الواين  قوانالمناخ السياسي السائد في البلد الأجنبي، والمتمثلة في مجموعة الالقانونية من    البيئة 
 2:يليفيما والقانونية ية سايالبيئة الس عناصر، وتتمثل الدولية بنوكالمنظمة لأعمال ال

البيلا - المئة  للدولة  والقانونية  مسياسية  دامضيفة:  تمارس    بنوكلات  ا  داخل   التسويقيشاطها  نالأجنبية 
عن طريق فرض قوانين    ي السيادةف  قهاسة حالحدود السياسية للدولة المضيفة، فتحاول هذه الأخيرة ممار 

 
 .421: ص   ، الإسكندرية  ر الجامعة الجديدة، ، داال الدولية إدارة الأعم ، (2002)  عبد السلام أبو قحف، -1
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هذه   نشاط  بها  و   البنوكتنظم  القيود،  بعض  حركةكفرض  وتقييد  في  الأج  وكنالبهذه    الرسوم،  نبية 
الم بعض  في  لحمايةالاستثمار  الصنا ال  جالات  والمحلوطنيعات  في  ية  الاستثمار  من  منعها  وأيضا  ة، 

الأالصناعا حماية  أجل  من  وذلك  الحساسة،  الت  يكيضوأ  قوميمن  تحديد  ا  في  الصلاحيات  لها  ون 
 .الأسعار

للدولة - والقانونية  السياسية  الد ث يمكن أن ت الأم: حي  البيئة  الحد من حرية    الأملة  و كون    البنك سببا في 
ودوليا أ ما  وك  محليا  اتكون  المحفز  بفلأيضا  وذلك  الدولية  للأسواق  للانتقال  خضوع  ساسي   البنك عل 

 . لأسواق الأجنبيةبعض ا  ا من دخولعهكمنم، لقوانين وقيود الدولة الأ
القانونية الدولية: تتمثل في مجمو  - لدولية، التي تكتسب قوة تمرات اؤ ات والمالمعاهدات والاتفاق  ةعالبيئة 

يكو القان والتي  لون  التعلى  تأثير  ها  ن  الحقوق  سنشاط  لحماية  العالمية  المنظمة  مثل  الدولي  ويق 
مات الدولية، المنظمة الدولية للتوحيد القياسي، صندوق النقد لالعل اتسجيالدولية ل  الصناعية، الاتفاقية

 .  الميةعجارة الك العالمي ومنظمة التالدولي والبن

 التكنولوجية  ئةيلبا .4
العالنفالا  يعتبر العمي ج عنات مي  تاح  التغيير  التكنولوجيا وخاصة في ميدان الاتصالات   قن  ونظام    في 
حيث المعلومات  التقدمأ  ،  مجال  كنو تلا  رو لتطوا  دى  في  والتطورات  التغييرات  من  العديد  إحداث  إلى  لوجي 
 1: ينولوجية في الآتات التكر التغي  مه وتتمثل أ . المصرفيةو المالية الأعمال 

غيرها من  في مجال الزراعة، الطب و   قفزةحداث  إفي    ت أسهملحيوية والتي  ايا  لوجالتكنو   مجال  التقدم في  -
 . المجالات المرتبطة بها

 . لعالمالتعليم والتعلم ونقل المعرفة في كل بقاع ا في مجالات  والدور الذي تلعبهية اعصنلار االأقم -
 يإلى أخرى والتي تؤد   غةل  ن موسريع  آلي    تقوم بالترجمة الفورية بشكل  يلتفية ا ت ات الهامختلف التطبيق -

 . هل وأبسطأساة الحيضافة على مختلف التطبيقات التي تجعل لإبا اس بلغتهم إلى سهولة الاتصال بين الن
 ت كان. قفي أي و عبر الهاتف النقال و  البنوك التجارية الالكترونية التي تسمح بإجراء العمليات المصرفية -
 .في عالم المالية ولوجيةنبفضل التطورات التك  وكبنلاي تبنتها لتا الالكتروني تطور طرق الدفع  -
 .  قدمةمية والمتناال لدولتطور طرق الاتصالات السلكية واللاسلكية والمواصلات با -
ي  ولوجي فنور التك ة وذلك بفضل التطلاميو إسكانت تقليدية أ  شمولية الخدمات المالية والمصرفية سواء -

 عالم المالية. 
 

وصناعة البسكويت التركية    مؤسسة بيفا الغذائيةراسة  ادية دصفع تنافسية المؤسسات الاقتل لر لي كمدخ التسويق الدو استراتيجيات  ولطيف بلال،  ب  -1
وعلوم    ة لاقتصاديالعلوم ا  ة كليجارة دولية،  ية، تخصص ت شهادة دكتوراه دولة في العلوم التجار نيل  دمة ضمن متطلبات  مق، أطروحة  في السوق الجزائرية

 .69 : ص ، 2015-2014ة،  مد خيضر بسكر جامعة مح ،يرالتسي 
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اللبالنسبة  أما   ف  أحدثتهاتي  لتغييرات  الب  يالتكنولوجيا  وهيكل  المجال  فهي  نك  بنية  تطوير  لتفتح 
التنافسي، هذه الأخيرة  فس الوقت تؤثر  وفي ن  ة،يد د جية  مصرفخدمات    الخدمات الحالية وابتكار   على مركزه 

قة تعلطة البنك المسبب تأثيراتها على أنشبس فقط  لبنك ليااتيجية  في إستر   رئيسياعنصرا  التكنولوجيا  كما تعد  
 . ةالتكنولوجي لنفس التطورات  منافسي البنك تبنية جديدة، ولكن أيضا بسبب احتمال يديم منتجات مصرفبتق

 تنافسية لا ئةيلبا .5
تدرك   أن  يجب  الدولي  الانفتاح  قرار  اتخاذ  م  البنوك قبل  حادة أنها ستواجه  الأسوا  نافسة  الدولفي  ة يق 

في السوق من    مكانةون له  كبنك أن ت ريد كل  يحيث    ليةالتسويق الدو تؤثر على أعمال  والتي س،  هدفةالمست
لخدمات  سعر أو التمييز في اييز في التمال  ، أوجانب معين، كالاعتماد على عامل الجودة  فيخلال تمييزه  

ولذلك   من البنوك  تاح لغيرهسب لا تاق له مكة تحقعن ميزة تفضيلي  بمعنى آخر البحث ،  ةالمصرفية الإلكتروني
أراد  إذ  السوق  ي أن    دوليا  ةالإسلاميلخدماته    رمصد ال  البنكا  في  مكانة  لنفسه  الدولية  ضع  فعليه  المصرفية 

 1. لى عددهم وأحجامهم ونقاط قوتهم وضعفهمعرف علتن لافسي المنالبنوك دراسة 
التناف وتعتبر   البيئة  أكثرمتغيرات  من  ال  سية  االقوى  ا ية  يناميكد لبيئية  بيئة  على  تأثير  لها  عمال  لأالتي 

 2الآتي:  التسويق الدولية يتطلب  لط المسبق لأعماتخطيفالية الدول
 معرفة هيكل المنافسة وعدد وأنواع المنافسين.  -
 .ني يستخدمها المنافس  التيوزيع لتت اقنوا -
 . درجة تغطية السوق بواسطة المنافسين -
 . ن لعملائهمي ها المنافسيقدم  تيلاافسية والمزايا التن لخدمات مستوى ا -
 . جدد إلى السوق  ن فسي مناة دخول مكاني مدى إ -
 .مصرفية تقليدية أو إسلامية( )خدمات  ةالمنتجات المنافس وأسعار ى جودةتو سم -

ي اوحتى  "مكا  كنلبجد  بأنها:  تعرف  والتي  تنافسية،  ميزة  له  تكون  أن  لابد  الدولية  السوق  في  لظروف  ا  نة 
التي ل  والأمور  بإنتاج  شركات  لتسمح  معسوالدول  أو خدمة  تكون لعة  قد  تت  ك لت  ينة،  الخدمة  أو  يز  مالسلعة 

  ادةالي زيعات وبالتبيالممن    ة أو المؤسسة بتحقيق مزيد بالسعر المنخفض أو الجودة العالية، بما يسمح للدول
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ج سلعة أو  نتا إ  ىلمؤسسة ع: قدرة البأنهاأيضا    وهي  1". ذلك الكيان، مقارنة بمنافسيها في السوق امش ربح  ه
 2. ى زيادة في هامش ربح وعائد تلك المؤسسةلين، مما يؤدي إنافس الممن ة وفاعلية اءكفخدمة بطريقة أكثر 

 3الآتي:  المتمثلة فيو لمجموعة من الأسباب ية واق الدولسالأ ا فيتحقيق ميزة تنافسية لهل  وتسعى البنوك

 مات والمنتجات. ت الخد ادة مبيع ية وسيلة مباشرة لزياتعتبر الميزة التنافس  -
اتؤ  - الميزة  اتجاهات  بام  ل كلتنافسية بشثر  لديه  ليالعمشر على  الشراء  تأثيرها على قرارات  مما   ،وبالتالي 

 . يؤدي إلى زيادة نسبة المبيعات 
 . نافسيةنظرا لميزتها الت احتى لو كان ثمنها مرتفع عميلفسية تأثير على رضا الالتنا زةميلل -
 بشكل كامل.  منتجات إيجابيا على صورة البنكللسية فة التناانعكاس الميز  -

 الدولية  التجارية ظماتنالم  ودور  الدولية ئةيبال .6
المصرفية المسوق الدولي للخدمات    لى عب  يجي  تعتبر البيئة الدولية للأعمال من المتغيرات البيئية الت 

الحسبان، حيث  أخيأن  الإسلامية   بهذاجتمع  الم  يسعىذها في  بلو إالصدد    الدولي  غ صيغة مناسبة من  لى 
الأهداف البيئية التي قد تضع قيودا   ويبينلمقيدة  لعوائق ااوإزالة    رجيةة الخاجار التأهداف تحرير  التوفيق بين  

 ا.  نوعا جديدا من التدابير الحمائية أمامه لشكت و ية على المبادلات التجار 
ي التالدولي من خلال أهدافها    يقالتسو   ت يالعمل  محفزاتشكل عنصرا  مية  والإقلي  الدوليةأصبحت المنظمات  و 
وذلك    ها،يالمفروضة عل  ود يالق   مع تقليل  الدولية التجارة    وتطوير ولي  د المناخ الاقتصادي ال  ني حسإلى ت   سعىت

  لية الدو التجارة    لتحرير قواعد    سن وفرض   على   تعملالتي    العالمية كمنظمة التجارة    يةالم ات ععن طريق هيئ
التزام الدول الراغبة  ل  الدولي من خلاالعمل المصرفي    توسيع نطاقالي  وبالت  ةيالمصرف  الخدمات مجال  في  

عمال  حكم الأي تلتت اهيئاالذي يعتبر من ال  الدولي  ، بالإضافة إلى صندوق النقد بمبادئها  إليهاي الانضمام  ف
والخوصصة    ياسةلس  هحااقتر   الدولية من خلال الاقتصادي   لدولياتاح  نف الا  سياسات   من  والمزبد الإصلاح 

تتسم  ما جعلها   ،الدولية  الاقتصادية ة  مالأنظعن    دةيكانت بع   تيال  النامية  دوللل  الأجنبية   الاستثمارات   ودخول
منمشجعة    بميزة علماا  ته شطأنلممارسة    بنوكال  للعديد  الدوليصرفية  المستوى  تقليل  لى  أجل   ود يالق   من 

عل أما  هايالمفروضة  الأسواق    الانفتاح   برنامج ل  اي حد ت  تمثل ي  فه  الإقليمية لتكتلات  ا  بخصوص .  على 

 
1- Adunola, O, (2018), Using e-commerce to Improve Product Marketing and Profitability in Nigeria, Doctoral 

Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Business Administration, 

College of Management and Technology, Walden University, P: 9. 
2- Smith, A, (2018), Strategies for E-Commerce Adoption in a Travel Agency, Doctoral Study Submitted in 

Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Business Administration, College of 

Management and Technology, Walden University, P: 14. 
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في دخول الأسواق    الأجنبيةالبنوك  واجراءات تحد من قدرة    د و يخلال ما تفرضه من ق  منك  وذل  ة،يلخارجا
 1. مها المصرفياية نظاحم دفبهل داخل التكتالتي تكون 

 الدولي   المستوى صرفية الإسلامية على  على المصارف التي تأمل في تسويق خدماتها الم  ب ومنه يج
مستجدات   بكل  علم  على  تكون  أخرى   نمتشكل    لأنهاالدولية    يةيق التسو البيئة  أن  جهة  ومن  فرص  جهة 

الدولي المسوق  على  منمخاطر  لابد  لذا  الاع   ،  بعين  اتحاأ  من  تبارأخذها  اختراق  جل  في  السليم  القرار  ذ 
 . دوليةالأسواق ال

 . الدولية الصيرفة ئةيدراسة ب  أهمية: الثاث

 المنافسةحدة    زيادة  إضافة إلى  محلياو   عالميا  مصرفية لا  عالم الصناعة  فيجوهرية  التطورات  لل  ةنتيج
الكيانات  وظهور ، العالمي اد قتصالا فيجوهرية  تغيرات ، وحدوث الأجنبية الأموالعلى استقطاب رؤوس   دوليا

  مصرفية   خدمات   تسويق  ي فمت  أسه  التي  المتلاحقةلتكنولوجية  التطورات ا  إلى  بالإضافة،  العملاقة  المصرفية
  المعايير   خلالمن    المصرفيطبيعة العمل    يرتغي  فيالدولية بدورها    انات كيال  ساهمت   . وقد رةمتطو إسلامية  

شكلت    تيوال،  مالالاية رأس  كفو   المصرفيةالرقابة    مجال  فيبازل    ةنجلل  ديدةوالمالية الج  والقواعد المصرفية
  الخدمات   ةتجار   تحريرقية  ، ناهيك عن اتفاالماليوية نظامها  قتم و تدعي  مجال  فيجديدة على البنوك  ضغوطا  

ما زاح لأصب  لذا  ،المالية  الخدمات   تجارةالدولية لتحرير    الجهود تكثيف    إطار  فيجاءت    التيفية  والمصر   المالية
 2.المصرفية مجال الصناعة في  الحديثة ات الاتجاه ومواكبة  لميةالعا التحولات البنوك دراسة على 

مالهد ف البيئة    نف  هودراسة  المصرفية  ال  الدولية  على  خيص شتمع  المتاحة  الدولية  ص  فر التعرف 
أن   يمكن  التي  الخارجيةالبيئفي    البنكنشاط    تعرقلالمخاطر  مختلف في    ات تلافخالا  ديد حتو   ،المستهدفة  ة 

ه المتغيرات  افة هذ ة لكد لجيتسمح الدراسة ا، لدول العالمف  مختل  ني ب  ةنونيالقا   والبيئة  افسيةتنال  ئةي البمستويات  
إذ أن الفرص من شأنها أن تحدد المنتجات التي    ولياالبنك لتسويق خدماته د   امالمتاحة أم  ص فر الد  يتحد من  

 3.الدوليعلى المستوى  يمارسهاأن  التي يجب  ات شاطوالن  ،دوليا تسويقهاب  البنكقوم يس

 الدولية قاء الأسواق وانت تحليلني: المطلب الثا
 الأسواق،   ر التوجه نحو هذهقرابعد    أهم خطوةلية  الدو المصرفية  الأسواق    وانتقاء  لليحتة  تعتبر خطو 

إضافة إلى القرار   لية،دو ال   اقسو لأل  ةالمناسبلدخول  ا  أشكالكما تعتبر أساس القرارات اللاحقة كقرار اختيار  
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، وهو ما  السوق   اختيارر  را ق ة بمباشر   يرتبطالذي  مات المصرفية  للخد ق الدولية  ط بإستراتيجية التسويالذي يرتب
 :الآتيوله من خلال سيتم تنا

 قي الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية علومات التسوي: مفهوم نظم مأولا

I-   الإسلامية   ةي فر مص الة للخدم الدولية التسويقبحوث 
التسويقي البحث  والت  يتضمن  والتسجيل  لالجمع  المنتظم  الحليل  بالمشكلات  المتعلقة   ةمتعلقلبيانات 

والخدمات بتسوي  السلع  قبل.  1دوليا  ق  أنه  التخط   ات،يانالب جمع    إلا  ليلزم  الدقيق  المعلومات يط  نوع  تحديد 
هذه   من  والغرض  ال  المعلومات،المطلوبة  أنشطة  عدم   ق،سبالمث  بحفدون  في  يتمثل  كبير  خطر  هناك 

 إلى معلومة   الرسالة  ترجمةل فية  اككون غير  تيتم الحصول عليه قد  أن ما  و  أمة  هاالصول على المعلومات  الح
 . شكلة وأهداف البحث وأنشطة البحث المسبقف المتعري  من أجل ديمتق الفي  رافتقا تج عنهمما ين 

الدوليةو  التسويق  أبحاث  تعريف  إجراؤهأن  ىلعضا  يأ  يمكن  يتم  التي  السوق  أبحاث  بشكل  ها  إما  ا 
 2دة. حلة واقرارات التسويق في أكثر من دو  متتابع لتسهيل متزامن أو

أنها أبحاث السوق التي يتم إجراؤها    الإسلامية   يةلمصرفخدمات ايق الدولي للومنه يمكن تعريف بحوث التسو 
والتي تكون   ، في أكثر من دولة واحدةلمصرفي  لي ادو ال  يقسو إما بشكل متزامن أو متتابع لتسهيل قرارات الت

 ا. دوليالإسلامي صرفي مل المنجاح العسببا في  

II -ميةلإسلافية ات المصر للخدما بحوث التسويق الدولي تماو ل در معمصا   
المصرفية  التسويققرارات    لاتخاذ  اللازمة المعلومات  منالعديد    لىإ  البنوكتحتاج   للخدمات  الدولي 

  السوق وموضع   عن  ومات بالمعل  لتزوده  إليها  يلجأ   أن  يمكن ي  معرفة المصادر التلوق  يحتاج المسو   ،ةميسلالإا
ات لمعلومات ذ يجب جمع ا  مسبق،لاالبحث    وإتمام تحليلديد الباحث لمشكلة التسويق  د تحر بمجف،  اتهاهتمام

للمعلومات   الرئيسيان  المصدران  الخارجية  الصلة،  الأسواق  البيافي  الثانوية ولالأت  ناهما  والبيانات    ية 
 :3الآتي الموضحتان ك 

يتم جمعها فقط لغرض  كما يوحي    :ليةو الأ بيانات  ال البيانات الأوليبحث   أو  يقتحقالاسم،  ة  . يمكن تعريف 
أنها   االمعلوماعلى  يتت  المصمم خصيصا    مباشرة،  م جمعهالتي  البحث الأصلي  بواسطة  إنشاؤها  تم  والتي 

 ر يأو غ   ليةاتصا  بطريقة   البيانات ع  جم  تم ي   الأولية،لى البيانات  للحصول ع.  محدد   ث للإجابة على أسئلة بح
 ة ي الخارج  واقلأسا إلى    شخصيوهي تتطلب التنقل ال  كهم بطريقة ما سلو   ةملاحظمع    العينة كالمقابلة،    لية اتصا

 
1- Sak Onkvisit, John Shaw, Op. Cit, P: 215. 
2- Elena Horská et al, Op. Cit, P107. 
3Sak Onkvisit, John Shaw, Op. Cit, p 216. 
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تصميمالميدانيةبالدراسة    يامللق سيتم  حيث  القرار  لاتخاذ  جيدة  قاعدة  تكون  أن  يجب  لذلك  وأخذ  ئلالأس   .  ة 
لب  طمن البيانات الثانوية وتت  ة لها سعر أعلى البيانات الأولي  أن ا  كم  .البحث العينات خصيصا لتلبية أهداف  

أشهر وأحيانا  أسابيع  بضعة  التج  عادة  تخ   هي وعل    .عميفي  تكاد  لا  المصادر  فهي  عن    أن   مكنيالتي  تلف 
 .في السوق المحلي التسويقالبنك في بحوث  يعتمدها

دة ية متزايهناك أهملكن    ،التجربةالملاحظة والاستطلاعات و نميز  لبحث الأساسية  ج ااه نين ممن بو 
في  لأب العصبي  التسويق  ااحاث  إحدى  لوقت  الت   الصفات لحاضر.  لتحقيق  العسالمهمة    ه تعلق   هوصبي  ويق 
ل  أ خلا٪ من المشتريات غير المخطط لها تتأثر بالنبضات العصبية التي تنش68أن    حيث عصاب  م الأبعل
 .1راءعندما يكون المستهلك في وحدات البيع والش ت،الوق

الت تنفيذ  فييمكن  العصبي  بعدة    سويق  التسويق  عن    ،لفةمخترق  طممارسات  نتحدث  كنا  سواء 
إنشاء حملات إعلانية أو عن المجموعة الكاملة لتأثيرها في    ة العمل أوإستراتيجي تنفيذ    نظيم أوتالتخطيط أو ال

عصبي  يمكن الاستنتاج أن تقنيات التسويق ال  بي،جريالتبناءً على البحث  و تهلك.  المسى  ار لد عملية صنع القر 
 ارية، تجال  يجية العلامةتراتواس  عير،التستيجية  واختيار استرا  للمنتجات،ديلات  وتع  ء ابتكارات تُستخدم في إنشا

 . ة وولاء الموظفاف الثق مثل بناء شركة الشركة،ولكن أيضًا على مستوى إدارة  الاتصال،وأدوات مزيج 

بسهولة.    ةتالي فهي متاحغراض أخرى وبال ت تم جمعها بالفعل لأف على أنها معلوماتعر   :ويةالثانالبيانات  
وأن مزايا البيانات الثانوية تصبح عيوب البيانات   ،الثانويةانات  لبيي عيوب ان مزايا البيانات الأولية هفإ  ومنه

 :2ومن أمثلتها  الأولية
 .الات ومنشورات على الإنترنت أو في المكتبات قم، وق المنشورةلسحاث اتقارير أب -
 . منبيانات المبيعات على مر الز  ،المركزي والبنك  البنوكلف مخت ادرة من قبلالص السنوية التقارير -
ب  ة يمحلكانت  سواء    الحكومية وشبه    حكوميةلاوالمؤسسات    ت يئااله - الأو خاصة  لالسوق  لدولة مصرفي 

 . فةيلمضا
ب  القوانينو  يعات التشر  ،ليةدو الض  عار الم - المضسوق  الخاصة  في المصارفقوائم  ،  فةيالدولة   المجودة 

 . المصارفة بتلك صالدلائل والبيانات الخا
 . ليعلى المستوى المحلي والدو   الصناعيةهيئات أو ال تجارية، الالبنكية في الاتحادات  الخبراء،آراء  -

أو جالسين في   فقط،لل واحد أو اثنين حسهولة من قبل مب  انويةنات الثحصول على البيا نظرا أنه يمكن ال
المعلومات   المكتبي. يمكن الحصول على مصادر  يشار إليها أحيانا باسم البحث   المكتبات،اتبهم أو في  مك

 
1Elena Horská et al, Op. Cit, P116 

 . 170-169ص،   ص،  بق ع سامرج، ريددحنان  2
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الثانوية  ا الممن  والموالمنشورات  هختلفة  مثل  مع  العمل  عند  الأخرى  الدورياد  البيانات:  والإحصاءات ذه  ت 
ما يتم    القول بأن غالباومنه يمكن    .يررها الكثاق المالية وقوائم الأسعار وغير رفية وسوق الأو مصات الالمعلومو 

والذي   ،لبحث الأولياء ابإجر اذ قرار اتخ قبل ث،بحالبكرة جدا من عملية ات الثانوية في مرحلة مناستخدام البيا 
الذ   يتم إجراؤه بسهولة يبواسطة الشخص  المعلومات ي  الأبحامتخصصة في  ة  المن وكبدلا    تطلب  سوق. ث 

برنامج بحث  كالة ببناء  و قد تقوم الفث السوق أيضا.  انوية من قبل وكالات أبحا يتم استخدام البيانات الث كما  
 . البحث عم أعمال ومات التي تد لمعللتغذية امكتبي في مشروع بحثي 

III- ةي سلامللخدمة المصرفية الإ قرار التسويق الدولي  البحث في اتخاذأهمية. 

  معلومات لتقييم الفرص والمخاطرحاجة إلى الاك  هن  الدولية،الأسواق    في المرحلة الأولية للدخول إلى
تم تحسين نظام    التشغيل.  ية وطريقةلاق الدو ل الأسو م والتخطيط لدخو اء العالفي جميع أنحالبلدان    ففي مختل

الموارد عالم العالمي من خلال تخصيص  المحتم  لاستفادة من أوجهوالدان  بر الأسواق والبعلومات  لة  التآزر 
الت تحسين  خلال  والتنسيق  من  الدوليةكامل  الاستراتيجيات  يوفي  بين  التسويق  احر م ليما  أبحاث  تخطيط  ل 

 : 1ي الدول

تحتاج الإدارة إلى   الأول، مستويين مختلفين. في المقام  بيانات على    الإدارة إلى  تحتاج:  لأولىالمرحلة ا -
ستقرار والا  السياسي،  الوضع  المثال،بيل  ى س عل منطقة،ال العامة في بلد أو  عملأ يئة اعلومات تتعلق بب م

الجوح  مية،التنظيوالبيئة    المالي، البني  والنمو،سوق  م  للسو فضلا عن  التحتية  على  ة    المثال،سبيل  ق. 
م فهل ةلة مكرسحالمر   هذ ه  .المألوفةحول مجموعة من العوامل ضرورية لتعويض الثقافة غير    لومات المع

الخارجية. السوق  مثال  خلفية  المالتي   المتحدة،المملكة    على فنأخذ  على  تعتبر  تحتوي  التي  شروبات 
تقليديا قبل  ويتم تناولها خاء الاستر  وتساعد على م ومريحة خصائص تحث على النو  ن ذات خالساالحليب 

حليب  تحتوي على الي  ة التلمشروبات الساخنفإن الناس في تايلاند يشربون نفس ا  ذلك،قت النوم. ومع  و 
 فرة للطاقة ومحفزة.  نها منشّطة ومو هم إلى العمل ويرون أفي الصباح في طريق

المعرفة والخبر :  ةيثانلاالمرحلة   - السو ة خاالمحدود ة الإدارية  غالبا ما تتطلب  المحرج  أولية  لية مر ق  حلة 
صياغة مواصفات  ي  عدة فف هذا إلى المسامن جمع المعلومات في البحث عن الأسواق الدولية. يهد 

  ناصرحلية بشكل أساسي على تقييم العفي الأسواق المح أن يركز البحث  لمرجمن اف.  هصميم البحث وت
 .لفة للمزيج التسويقيالمخت

فإنها تواجه متطلبات معلومات جديدة   العالمي،رشيد  حلة التإلى مر   المؤسسةال  مع انتق لثة:  ة الثاالمرحل -
إ ا بالإضافة  إلى  الحاجة  ام  ستخدالى  للبيانات  فعالية  تم جمعهالأكثر  ا  تي  أن  لتركيز  بالفعل. في حين 

 
1Elena Horská et al, Op. Cit. P111. 
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الت الحعلى  ولّد  المحلية  السوق  في  الإاجة  وسع  لفحص لى  الأولية  ا  بيانات  المحليخصائص  ة لسوق 
ا ولتقي  للمن يم  ومحفزات  لاستجابة  بين    التسويق،تجات  والتكامل  التنسيق  بتحسين  الاهتمام  فإن 

ي على  لتي تم جمعها فية مقارنة البيانات اتقييم إمكان  دارة عبر البلدان يتطلب لإظمة االإستراتيجيات وأن
 الذكر. كل الآتي مختلف المراحل السابقةلشا حوضحدة. وي أساس كل بلد على 

 مراحل تخطيط أبحاث التسويق الدولي : (1)رقم كل الش

 

معلومات 
لدخول 
السوق 
معلومات  العالمية

حول السوق 
 المحلي

معلومات 
للترشيد 
العالمي 

 
Source: by on Craig, C. Samuel – Douglas, P. Susan. 2005. International Marketing Research. 

IV- لامية  سية الإللخدمة المصرف لتسويق الدوليبحوث ا مشاكل 
بدون مشكلة، لقاعدة لا بحث  يراد بحثها. فالة التي  كشفي تحديد المي أي بحث تتمثل  الخطوة الأولى ف

حددت  ما  نوع  الم  فإذا  تحديد  أمكن  بدقة  بحثها  المراد  والهد شكلة  المطلوبة  وأساليب  ف  البيانات  جمعها  من 
ه بدون  جمعها.  الأساسية  ومصادر  الخطوات  جهود  ذه  تتعرض  علوالقرار   الباحث قد  تبنى  التي  نتائج  ات  ى 

والف الخطر  إلى  تحدي  لشبحثه  والسفي  الخطوات  المناسبةد  وتش  ياسات  دراسته  بعد  سوق  كل  خيص  لبيئة 
ز  ق وصول الباحث إلى الخطوات السليمة لإنجالب على المشاكل التي تعيته تمهيدا للتعامل معها والتغمتغيرا

ية  مسلاسويق خدماتها المصرفية الإوجهها المصارف عند تي تت الاكل  الصعوبات والمشبحثه. ويمكن إجمال  
 :  1كالتالي بثلاثة محاور  دوليا

 
 . 139، ص قجع سابمر ميل قدو،  جبديع 1



 

 
 

 .لدولي للخدمة المصرفية الإسلامية الإطار النظري للتسويق ا   الأول: فصل  ال  45

الخارجية وتعدد مش - تلك    يترتب عليه أعباء وكلف اجراء  اكل كل سوق تعدد الأسواق  البحوث لمعالجة 
 .يد وتعريف المشاكلشاكل بعد تشخيصها نظرا لتباين وصعوبة تحد الم

ا - إلى جمع  الباحث  الثانل لجوء  ح بيانات  الى  يؤدي  مما  تكلفة  أقل  معلومات غير  ع  هصولوية لأنها  لى 
مق  نهوم،  ةوناقصقيقة  د  يمكنه  المتاحةلا  التسويقية  الفرص  الم  ارنة  القرار  واتخاذ  سب نافي كل سوق 

 .ابشأنه 
وقت لكلفة وجهود يجب استثمارها إضافة إلى البحث إلى المصادر والمعلومات الأولية تقابله  عند لجوء ا -

العلمية   بالأساليب  لجمعها  إضالمطلوب  مجموعةفاالمعروفة،  إلى  المشاك  ة  يمن  أن  يجب  راعيها  ل 
التعامل  الباحث   مشكلة  في:  وتقال موالمتمثلة  عاداتهم  تختلف  أشخاص  ولغاتيد ع  إلى   هم،هم    إضافة 

 . وغيرها...إلخ  ريف الترجمة والطباعةمصا

 الدولية  للأسواق بنكال  ارياخت  عملية ریي: معاثانيا
تلك الأسواق،  توجه نحو  رار البعد ق  ةهم خطو أ   الأجنبية  صرفيةالم  الأسواقتقييم واختيار    ةتعتبر خطو 

المرحلة   للقرار أفهذه  لاختيار  ساس  اللاحقة  المات  للدخالشكل  فعلى    فيالمصر للسوق    ول ناسب  الأجنبي، 
الدولي   الإسلامية  المسوق  المصرفية  نظللخدمات  يطور  أولويا أن  اللاس   تهام  السوق  في  بعد   دوليةتثماراته 

بنا علىغربلتها  يعتمد مؤشر   ء  محددة  المؤشرات:   اعليه  ات  هذه  بين  ومن  المناسبة  الفرص  اختيار  في 
وارد الطبيعية  ستقبله، المخاطر السياسية، المومادي ومستواه  تصلنمو الاق كل سوق، امكانات المتوفرة في  الإ

لا يجد المسوق  قد    نا، لكمفروضة على التبادل التجاري وغيرها، القيود الهفيه وتأهيل  العاملة  المتوفرة، القوى 
المحتمل  ولكن من    ها كل هذه المواصفات واحد تتوفر فيمصرفي    سوق   للخدمات المصرفية الإسلامية  يالدول
بأن   بعضها  يفضلها  مز تمتع  وك  البنكايا  غيرها،  بعن  مرتبط  ذلك  الأسو ل  وتحديد  تشخيص  اق  أهمية 

. ومن وى الدوليالعملاء على المسترغبات    إشباعو   تلبية الخدمات    الواعدة تمهيدا لتخطيط وتطوير  المصرفية
 1تي: لآاالمصرفية الدولية  لاختيار الأسواق أهم المعايير المعتمدة

I .سواق ة الأتجزئ معيار 

  سويق تتخدمة في المن المعايير المسأجزاء متجانسة  عات أو  إلى قطا المصرفي  تجزئة السوق    رتبتع
توفير المزيج    سويقي يتطلب بأنه هدف ت  قطاع  كل    لىإ  ينظر  للخدمات المصرفية الإسلامية، حيث الدولي  

معهالتسويقي   يتماشى  هو  وا  ،الذي  التجزئة  من  ورغبات  حا   إشباعلهدف  فعملية  ن،  ييالدول  عملاءلاجات 
ومكلف معقدة  أسس  التجزئة  على  تمت  ما  إذا  خاصة  )ة  اتشم  علمية  والاجتماعية    والسكانية  لجغرافيةل 

الحياة وأسلوب  نتائج    ا(رهوغي   والنفسية  إلى  و ر د الإضافة  ولذلكالاسات  من  إوكأي    بحوث،  لابد  يتخذ  جراء 
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ب ك  مقارنة القيام  العملفة ومردود  الو هذا  القر ل من أجل  إلى  الالمناسب    ارصول  المردود  يحقق  مجزي  الذي 
ياس  أو جزء منه يمكن المسوق من قالمستهدف    الدولي  يالمصرفلسوق  المتخذ. فالتحديد الصحيح ل  للقرار
خصائ  تهحص وتحديد  واحتياجات  السوقية  خصائص   العملاءص  إلى  بالإضافة  فيه  البنوك    المستهدفين 

  وهناك  .كفاءة وفعالية  ثرأك يص الموارد التسويقية بصورة  خصليه توزيع وت ه مما يسهل عفي  ةلعامال  المنافسة
 : ل التاليدو لجفي االمصرفي الدولي ملخصة  عليها في تجزئة السوق  د مغيرات المعتنوعين من المت

 أسس تجزئة السوق المصرفي الدولي للخدمات المصرفية الإسلامية :  (1)مق ر  جدول
 مستوى التجزئة كلي(الالعام) السوق مؤشر  المحددةالسلعة مؤشرات 

وقانونية، اقتصادي محددات    - ة 
الس الخصائو ظروف  الثقافية ق،  ص 

بالسلعة المتعلقة  الحياة    وأسلوب 
 ستعمالاتها. وا

السك  - والعوامخصائص  ل  ان 
اجتماعية  خصائص  الديمغرافية، 

 وثقافية. ة واقتصادي
 ي )الدولة(السوق الكل

أنماط وعاداسلوك  خصائص  - ت  ية، 
 الولاء،لاتجاهات، أنماط  ا  الاستهلاك،

 تطلع إلى تحقيقها.فع المالمنا
 
 

ة للزبائن من لديمغرافيالخصائص ا  -
د الجنس،  العمر،  الحياة،   ورةحيث 

 ة.يانة والقوميالد
واقتصادية:    - اجتماعية  خصائص 

الدخل، الوظيفة، التعليم، والخصائص 
 . ةسية والشخصي النف

 ء العملامستوى ئي/ الجز  السوق 

 .156: ص،  2009لى، و لأاعمان، الطبعة   رة،ير المس دا، الدولي التسويق ، قدو  ل يجم ع يبد: المصدر 

أن   إلى  الإشارة  مجمو وتجدر  لا عة  هناك  الشروط  توفرهامن  من  نجاح    بد  تقسيم  لضمان  استراتيجية 
 الآتي:  والمتمثلة فيالمصرفي الدولي السوق 

  لقدرة الشرائية وقياس الحجم واالمصرفي  السوق    اءشخص فيها أجز بها الدرجة التي ت  ىن عويقياس  إمكانية ال  -
 .ق من السو  ءافي تلك الأجز 

القطاعات   - إلى  الوصول  الدوليين لمتطلبات    والاستجابة   يالمصرف  ق السو في    المستهدفةإمكانية    العملاء 
المناسب لكل ميم المزيج التسويقي  الصعب تصما يجعل من  فيها بسبب معوقات اللغة، التوجهات الوطنية م

 سوقي مصرفي.  اعقط
حق  كبيرة ومربحة لدرجة أنها تستالمصرفي  السوق  ها أجزاء  ية التي يصبح ف الربح أي الدرجإمكانية تحقيق   -

 الدولية.  يقيةلأنشطة التسو صلة لأغراض ااعتبارها منف
 وخدمةجتذاب  فعالة لادولية  سويقية  برامج ت  ريقها تصميم إمكانية التنفيذ وتعني الدرجة التي يمكن عن ط -
 . لقطاعات السوقيةا
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II . السوق  عيس تو معيار 
سلامية  المصرفية الإات  في التسويق الدولي للخدم  اوأساسي  ارئيسي  ار السوق خيا   تعتبر سياسة توسيع

يار  لية واختمصرفية الدو بتحديد وتحليل الأسواق ال  بشروع البنك استراتيجيات التوسع بدءا    علىمل  تش حيث ت
المستهدف وكذاالأسواق  منها،  فسياسة  ا  ة  فيها،  المطلوبة  بحو   تضمالتوسع  لخصائص  نشاطات  من    ث كل 

لعملية  و ،  اللازمةالتسويق   المساعدة  الإجراءات  اغربكافة  الأسواق  ومختللة  التلدولية  الجهود  سويقية  ف 
 يين: مدخلين الآتتحتوي سياسة التوسيع على الالضرورية لهذه العملية، و 

 فية الدولية  صر الأسواق الم السلبي في اختيار دخلالم .1

السل  يكون  االمدخل  تببي لاختيار  عندما  ودون    وكبنالأ معظم  د لأسواق  تدريجي  بشكل  الدولية  أعمالها 
سلبيط  تخط سلوك  ينتظر  وهو  حيث  من  الدولي  المسوق  ي  الواردة  فإن   ،يالخارجالسوق  الطلبات  وبهذا 

 الطلب الخارجيمة معتمدة على  تظسمية وغير منتبقى بصورة غير ر ولي  صرفي الد المر السوق  عملية اختيا
 .  ة ومتقطعةر عل من أسواق التصدير متناثتجو 

 ة الدولية رفيفي اختيار الأسواق المص الإيجابيالمدخل  .2
بحث عن المصدر في الالبنك  الدولية عندما ينشط  المصرفية  ختيار الأسواق  يجابي لاالمدخل الإون  يك

الإسخدمات  لتسويقالخارجية    رفيةالمصواق  الأس دوليا  لاه  لتجزئة  مية  هذه  ء  العملاوالسعي  وتتصف  فيها، 
ذوي  الانتظام  بالسياسة   أشخاص  توفر  يتوجب  مما  وكوالتخطيط  فيفاءخبرة  الدولي  ا  ة عالية  وقادرة لعمل 

ا الأسواقعلى  تلك  من  المفيدة  المعلومات  على  و لحصول  الاختيار.  المدخل    يتم  خلال   الإيجابيفي  من 
 1الآتيين: ن بي الأسلو  ى أحد الاعتماد عل

 طريقة التمدد . 1.2
البداية  تكون   دولية  ال  صميم السوق   المحلي أو منالمصرفي  السوق  من    إما  وب سللأا  في هذانقطة 

في    الحالية،ية  المصرف يعتمد  السوق    ذلكحيث  بين  التشابه  مدى  المستوى  على  على    الوطني المصرفي 
أعتمت  بهذاو   ، والدولي المسوق  د  السوق في  المصر مال  التعديلات  ا  إلى  من  أدنى  بحد  الخدمات  على  لدولية 

أسواق    الأقرب"رفية  المصالأسواق  ار  اختي  ويتمالإدارية.  المصرفية  باقي الوظائف  و   ة دولياقالمسو   الإسلامية
 ر في المتغيرات البيئية. كبي  الجيران" حيث تتشابه بشكل
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 التقلص   طريقة. 2.2
الكلي لعدد   المجموعمن    في هذه الطريقة   فضل للسوق الأالاختيار    دأيبنكماش و بطريقة الا   سمى أيضاوت

إقليمية على أسس    لتيوا  لوطنيةاالأسواق   إلى مجموعات  يت ل  اقتصادية،  ية،اسسيتقسم    م غربلة غوية. حيث 
الواعدة    واستبعاد   المصرفية  الأسواق غير  الأس  والتحري الأسواق  الواعدةعن  بين  التمي يمكن  و   .واق    أربعيز 

 في الآتي:  ة، والمتمثلةر الأسواق المهمقرار التسويق الدولي في اختيا خذ تساعد مت سات سيا
المتشابهة:   - الأسواق  في  التركيز  عل   كالبن  فيهامد  يعتث  حيسياسة  قليل  التركيز  عدد  الأسواق   منى 

 ي. شكل تدريجالإسلامية ب لمصرفية ت اق الخدمالتسوي ، وهي إستراتيجية مثاليةالمصرفية المتشابهة
  مصرفية المختلفة، لاالأسواق    عدد قليل من  البنكختار  حيث ي ،  المتشابهةغير  يز في الأسواق  ركسياسة الت -

على تزويدها    البنكالأسواق لا تتجاوز قدرة    عدد تخدم في حال  سيو   ،الأسواقهذه    وهذا يساعد على مراقبة
 مية بجدارة. الخدمات المصرفية الإسلاب
ت - اسياسة  المتشاعددية  ي لأسواق  الأسواق    لعدد   كبنالصدر  بهة:  من  حالة    ويستخدم بهة،  المتشاكبير  في 

 مطية. ات نلخدمبنك ل اإنتاج 
ا - الملبيع في عدد من الأسواسياسة  ا  دي إلاجمغير    البديل  اهذ ختلفة، و ق  الضخمة   مؤسسات لفي حالة 

دولي كل سوق  وضع خطة ل  يث يجب فة حمكل  يجيةإستراتي  وه  ،مختلفة  التي تصدر بكميات كبيرة منتجات 
 .  المستهدفة واقمراقبة الأس تهدف كما من الصعب مس

 1ية: سواق الدولية في الخطوات الآتوغربلة الأ ات التقلص ءوتتمثل إجرا
الخطوة - المع الأولى في    تتمثل  لغربلة  لية  الجغرافي  التقسيم  يتم جمع معلومات لأسواق  في  الدولية حيث 

ج المحددة إضافة إلى مؤشرات المنت للسوق،  ة  لتحتيالبنى اكخصائص  للسوق العام    المؤشرات حول مجموعة  
العواوالتي تتض المرافقممن  للمنتج والتل  الخاصة  المؤشرات  تتعارض مع  بالي  العام كاة  الثقاسوق  فة  لمناخ، 

والتعريفات رائب  ، الضةديالاستيرا صص  والعوامل المانعة لعوامل السوق كالمقاطعة، نظام الح  وغيرها،  والديانة
ة والثقافية. فالتقسيم  القانوني  ،كمتغيرات البيئة الاقتصادية  ذا بالإضافة إلى اعتبارات أخرى ه  .وغيرها  ركيةالجم

ع المبني  مؤ الجغرافي  الى  السوق  يعملشرات  للاختيار    لىع  لكلية  كافي  غير  لكنه  المحتملة  الأسواق  عدد 
 ة.المستهدف ةالمصرفي ةالنهائي للأسواق الدولي

الثا  - الخطوة  في  تتمثل  و ا  مليةع نية  الاجتماعي  التقسيم  في  اعتماد لغربلة  أنماطالاقتصادي  على  الطلب   ا 
كمالت مؤشرات  فيها  تدخل  وأنماط  ي  ونوعية،  ف  العرض ية  تدخل  متغيرات  التي  كالمنايها  سياسة بيئية  فسة، 

 التوزيع والاعلام.  
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 عات السوقية. طاواق والقالأسحسب حتملة والذي يتم ميعات الير حجم المب تتمثل الخطوة الثالثة في تقد  -
الراب - الخطوة  اأما  تقدير  فتشمل  المحعة  والتيتلربحية  الاختي  ملة  وكذا  الأسواق  ترتيب  أساس  على  ار  تتم 
 . نهائي لهاال
ولية الأسواق الد مؤسسة التي تريد تسويق خدماتها دوليا بوضع الخطة الاستراتيجية لاختراق  لاأخيرا تقوم  و  -
التركيز    والتوسع السوقي أ  واءالاستراتيجيات س  إحدىغربلة وذلك بتبني  القيام بعملية  ي تم اختيارها بعد الالت

 . السوقي

على  البنك  قدرة  الدولي  مستوى  على ال  مصرفيال  اح العملجنمات  أن من مقو يمكن استنتاج  ا سبق  مم
بالدولة  تعلقالم  ةيرجوالخا  اخليةالد   ئةي الب متغيرات  المعلومات عن  مختلف  جمع   من  ،مالأة  توفره  وافز ح  وما 
  ها بهدف غربلتالمتعلقة بالأسواق    الأجنبية  ةيالخارج  ت اوكذا العوامل والمتغير   الدولي،  مصرفيال  النشاط  لتحرير

االأسوا  ارختيوا المصرفية  ثم  المناسبة  لدوليةق  ومن  المناسبة لاخترا  تحديد ،  التسويقية    هذه ق  الاستراتيجيات 
 . ق الأرباح فيهااق وتحقي الأسو 

 في السوق الدولي المستهدف لإسلامية  ا ةي اجد الخدمة المصرفتو ب الثالث: طللما
ال المصرفي  يسية في المجلتطورات الرئشر باصرفية في الألفية الجديدة بشكل مبا ال المالأعم  ت ثر أت

ة  واتفاقي  ،1987  سنةية  الأوروب  ني للمجموعةبما في ذلك التوجيه المصرفي الثا  الماضية، ي العقود الثلاثة  ف
وتحرير القطاع المالي    ة،العالمي ة  يوالمواءمة التنظيم  ،1998  سنةالكبير  لياباني  اوالانفجار    ،1988 سنةبازل  

ومات. كل هذه التطورات تزيد من حركة رأس  ولوجيا المعلالحوسبة وتكنوثورات    ل،ماالأس  وتحرير حسابات ر 
 1د. المي واحفضاء مالي عالمال وتسهل إنشاء 

ال القرارات  دخولك  بنالتخذها  ي تي  تؤثر  أجنب   هعند  الذي سوقا  النجاح  مستوى  على  كبير  بشكل  ية 
الرغم من    "حققه في  يس العالمية". على  إلى  الالانطلاق  القر أن  الإستراعديد من  في مدى  تيجية تساهم  ارات 

معإلا    الأداء،جودة   السوق اتحاذ    أن  دخول  الدوليالمصر   قرار  التم  في  الصعب  تأثيرن    قرارات   راجع عن 
الم  واق،الاس  تلكدخول   قرارات  التسويقي  وخاصة  و و السعر    بخصوص الدولي  زيج  والترويج.    المكانالمنتج 

الد  المسوق  على  يجب  للذلك  المصرفية  ولي  يكون  ة  لإسلاميالخدمات  دخول أن  طريقة  اختيار  في  حذرا 
الدخول وضع  مار  ى اختيل عالتي تؤثر  الرئيسية  ية والداخلية  الخارج   اييرمن المع، نظرا لتواجد العديد  السوق 

  ة، سينافالت البيئة    ة،الحكومياللوائح    المخاطر،  ونموه،سوق  لحجم اين الاعتبار  خذ بعل الامث.  بالبنكالخاص  
زمة  لتسويق اللاجراء البنك لكافة بحوث اإ  إضافة  ،السابقةالعوامل    كلفي    رالتفكي  وبعد   ة.البنية التحتية المحلي

تواجهها التي  الفرص والمخاطر  المصر ت  لتحديد  الخدمات   سوق   الدخول في  دوليا وقرارفية الإسلامية  سويق 
 

1- Andrew W. Mullineux, Victor Murinde, Handbook of international banking, Edward Elgar, Cheltenham, UK 

Northampton, MA, USA, 2003, P: 12. 
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. الدولية المستهدفة  قاسو خول الأفضل طريقة لد خاذ أقرار ات   المسوق الدوليالآن    يواجهخارجي.  ال  صرفيلما
الطرق  وتتمثل   و أساليب   سبع  فيهذه  مزاياها  منها  لكل  ونمعيوبها،  المفتاح،  يز  ،  تسليم  مشاريع  التصدير، 

مشار   متياز،لااص،  الترخي معوإنشاء  مشتركة  المضيف  صرفم   يع  الدولة  إنشاء    ةمن  فرعية    مصارفأو 
البلد  في  بالكامل  هذ و   ف.مضيال  مملوكة  المر في  يه  الدوليلاحتاج  حلة  في    مسوق  بعناية  سلوب الأالتفكير 

أجل    يجب ي  الت  لمستهدفا  الأجنبيسوق  ال  لاختراق  الأمثل من  تبنيها  المصرف  عملية  في    هنجاحعلى 
 . 1التسويق الدولي

 الدولية للأسواق  لاميةسلإا ةي رفالخدمة المصأشكال دخول أولا: 

 اقإلى الأسو راغب في الدخول  ال  ى البنك عل،  جية أو نشاط تسويقيراتيإست  ي لأذ الفعال  التنفيأجل  من  
تصميمالمصرفية   ت  الدولية  يساعد هيكل  مع    هنظيمي  التكيف  المتغيرات على  المعرفة نو   ،البيئية  مختلف  قل 

الخاصة   سوق  بالبنكوالخبرة  المحمن  سوقها  إلى  تصميمها   الاعتباربعين    البنوكوتأخذ    ،الدوليا  هلي    عند 
 2الآتي:  ثل أهمها فيم تيعوامل كل التنظيمي عدة للهي
وا - الكفاءات  توفر  حيث  مدى  المؤهلين  هلمدراء  منيعتبر  العامل  الهيكل    ذا  اختيار  في  المهمة  العوامل 

 ة للبنك.  سطر الم الأهدافوغ بللالطويل  الأجلفي  تدريب المدراء  يتعين عليه ، أو قد المناسب  ميالتنظي
التقليدية أو   الخدمات المصرفية سواءلتنوع في  ا  جة زادت در   والأسواق فكلما   تدماالخفي خطوط  ع  ي التنو  -

: تنظيمية مثل  أشكال  خير إلىذا الأالبنك يلجأ هتعامل معها  يلتي  ا  ليةالدو   الأسواق  وزادت   ،الإسلامية أكثر
الجغرافي قل  والعكس  .التنظيم  ال  ت كلما  وانحصر عدد  في    تنوعدرجة  معها  مل  تعاي  التي  لأسواقاالمنتجات 

 .  تنظيمات وظيفية  مخد كلما است البنك
الخاصة    إلى إجمالي العمليات   لأجنبيةاة العمليات  انت نسب كلما ك  ،الأجنبيةأو حجم العمليات    بنكالحجم   -
استخدمنك  ب بال كلما  بسيأشكال    منخفض  كاستخدامهتنظيمية  ارتفعت  أ  ،الدولية  ت املاعالمقسم  ل  طة  لو  ما 

 .كالتنظيم المصفوفي عقيداتر كثم أشكال تنظيمية أستخداإلى االبنك تجه ي النسبة ف
لسعي  وار  في تحمل المخاط  الإدارةويتعلق برغبة    الأجنبية  اقالأسو ي  ف  الأعمال نحو ممارسة    الإدارة توجه   -

 والتأقلم. التكيف تها علىمتغيرة ومدى قدر بيئية روف إلى النمو والتوسع في ظ
 . وخصائصه الأجنبيةموقع الفروع  -

 3، تتمثل في الآتي:الأجنبية بالرجوع إلى ثلاثة معايير مهمةة التسويقيالأنشطة  تنظيميمكن  و 

 
1- Raymond A. Hopkins, (2017), Grow Your Global Markets: A Handbook for Successful Market Entry, 

Apress, USA, p: 23. 
 25 : ص ، نردحامد، الأل ، دار اويق "مفاهيم معاصرةالتس  ، (2006)  براهيم حداد،ان، شفيق اموسى سويد ام ظن -2

3- Hans Gunther Meissner, Op. Cit, P: 46. 
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 .ام بالموارد الالتز  درجة -
 .  في الخارج درجة الاستقلال الذاتي للوحدة التنظيمية -
 . قال الموارد طبيعة وشكل انت -

 فد المنشأ والبلد المضيبل في رةدرجات التدويل المتعلقة بمشاركة رأس المال والإدا يكل الموالضع الشويو 
 ارة في بلد المنشأ والبلد المضيفدرجات التدويل المتعلقة بمشاركة رأس المال والإد :(2م )رق  الشكل

 
Source: Hans Gunther Meissner, Strategic international marketing with 44 figures and 33 tables, Springer-

Verlag, 1st edition, Berlin, 1990, P: 47. 

 1تي: الدولية، ومن أهمها الآعدة أشكال لدخول الأسواق يتضح من الشكل أنه توجد  

 ( representative offices) التمثيليةالمكاتب  -
 ( branches) الفروع -
 (affiliates or associates) و المنتسبون عون أ بالتا -
 ( subsidiaries) التابعةكات الشر  -

I .تمثيلية تب الالمكا 
هو التمثيلي  تقدي  المكتب  يمكنها  قانونية  يكوحدة  وقد  المالية  المشورة  الأم  البنك  بين  وسيطا  م  ون 

يدية  له تقديم خدمات مصرفية تقل  يحق  لاو المحلية والبنك الأم.    بنوكالن  ل بيوالعملاء المحليين لتكثيف التواص
إسلامية   ت   د،فراللأأو  امثل  والإقراض.  حصيل  الدخو لودائع  طريقة  الدولية  البنوك  مكاتب  العبر  ول  تختار 

  ةي افإض  طشرو كون  تأو    ،لدولي بالأشكال الأخرى ختراق السوق المصرفي الها اسمح  لا يعندما    عادةالتمثيلية  
 

1- janek uiboupin, (2005), foreign banks in central and eastern European markets their entry and influence on 

the banking sector, dissertations on economics of the university of tartuens, P: 32. 
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لل  ةمطلوب الحقيقي  الدخول  التمثو وق.  سقبل  المكاتب  ميزة  م تتمثل  تمكن  أنها  في  فيلية  التواجد  البلد  ن  ي 
باستثمارا ا  للغاية،ضة  ت منخف المضيف  أن  لها  والعيب هو  ليس  التمثيلية  تقديم  لمكاتب  قانوني في  أي حق 

ن البنك يريد الحصول على حصة في  كاإذا المصرفية وبالتالي فهي غير مناسبة  موعة كاملة من الخدمات مج
 .  لسوق في البلد المضيفا

II .لفروع  ا 
سواء   مصرفيةكاملة من الخدمات القديم مجموعة  يحق للفروع تو ،  بنك الأملايتجزأ من    الفرع جزء لا

الفروع  ن  ا لأ دان الأصلية واللوائح المصرفية. نظر الأجنبية قوانين البل  تتبع الفروعو .  أو إسلاميةكانت تقليدية  
رأس   قاعدة  أساس  على  تقديم    الأم،  البنك ال  متعمل  من  فيمكنها  بكثير  أكبر  بنفس   تابع  بنكأي  قروض 

المخصصة  و   الكبرى ة  ن الأحيان للخدمات المصرفيام الفروع في كثير مب وراء استخد هذا هو السب  ،الحجم
 ت.  لشركال

  ة مما يمنحه ميزة نسبي   الأم،  بنكللي  تمانشترك في التصنيف الائالفرع في أنه يتتمثل إحدى ميزات  
المحلية   البنوك  الود لال  بالنسبة على  تتبع  هاوتأمين،  ائعقتراض وتحصيل  لكونه    دهابل  قوانين، لأنها  الأصلي. 

في أحد الفروع قد   اغير المصرح به  صرفية العمليات الما دقيقا لأن  يتطلب الفرع إشراف، و الأم  جزءا من البنك
إفلاس   إلى  أسهل  مالأبنك  اليؤدي  الفروع  إنشاء  أن  كما  تتبع    يا،بنس.  ا  قوانينلأنها  وتخضع  بلدها  لأصلي 

المالية  كاملة من خلالرقابة   السياسة  الشكل.  مالأ   للبنكل  للد   وهذا  البنك الأم غير مناسب    خول عندما يريد 
 لبلد الأم. ل المقيدة القوانينتجنب 

III .عون أو المنتسبون التاب  
عبارة    سبون تسب أو التابعون أو المنتالمن   كالبنف  ،قانوني مستقل يعمل محليا  اني كيهالشركة التابعة  

يتم الاحتفاظ باسم هذه ادة ما  أقل من ملكية الأغلبية. عحيث يمتلك البنك الأجنبي    تراتيجية،سإحصص    عن
دان السمعة إذا فقرة بفقط وبالتالي فهو غير مستعد للمخاط  جنبي لديه ملكية أقليةلأن البنك الأ   محليا،نوك  الب

يتم    ذلك لمحلية. ومع  ا الإدارة الأخطاء التي ارتكبتهني من صعوبات مالية بسبب بعض ااكان هذا البنك يع
بنوك الأجنبية بملكية  غالبا ما تبدأ الو قالية.  حيان لدخول الأسواق الانتفي كثير من الأ   المنتسب   البنكدام  استخ

تزيد   ثم  المحلية  البنوك  في  بخطوة.تهملكي الأقلية  البن  وعموما  ا خطوة  مو تشتري  الأجنبية  في  ك  الأقلية  لكية 
أثناءا المحلية  عن  لبنوك  منالأزمات  الأسهم  أسعار  تكون  الو خفضة.  دما  لمراقبة  جي  المنتسبة  بنوكتعتبر  دة 

  لسوق اللازمة عن ا  ملة بعد جمع المعلومات حصتها في الملكية الكاما تزيد البنوك الأجنبية  السوق، وغالبا  
 لمصرفي الأجنبي. ا
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IV .بعةاالت البنوك 
ية وغالبا  ية الأغلبالأقل ملك نك الأجنبي على  فيها الب   تلكيم  مستقلة،قانونية  التابعة هي كيانات    بنوكال

يم الكامل من  لها الخاص وتخضع للتنظ التابعة على أساس رأس ما  بنوكتعمل الو   ،كية الكاملةما يكون المل
الإشرافية السلطات  الأجنبية  كما  ية.  حلالم  قبل  للبنوك  قكء  د باليمكن  مختلفة.  بطرق  تابعة  يبدأ من  شركة  د 

مكن للبنك الأجنبي إنشاء  يو ة بالكامل.  ك شركة تابعة مملوكوالذي يصبح بعد ذل  محلي،  قلية في بنكملكية الأ
اش أيضا عن طريق  تابعة  التأسيسي.  ركة  أن  كملاستثمار  مختلا  استراتيجيات  لديها  لإالبنوك  بنوك الارة  د فة 

أنه  التابعة.   ما ب غالكما  الم  ا  الموظفين  استخدام  الاند يتم  لتحسين  الظرو حليين  في  لأن    المحلية،ف  ماج 
لأجنبية  تدير بعض البنوك ا نفسه، لاء وظروف العمل. في الوقت معرفة أفضل بالعم المحليين لديهمالموظفين 

ا يدخل البنك عن  مغالبا ما يستخدم هذا عند و تقلال.  س ن الا مما يمنحها القليل جدا م  مركزيا،عة  شركاتها التاب
الا محليستحواطريق  بنك  على  وهالأاء  أثن  ذ  حاجزمة  الرسملة  ناك  لإعادة  تنة  وإعادة  محفظة  السريعة  ظيم 

معرفته ومعاييره لنقل المعرفة   يد البنك الأم استخداما عندما ير ركزية مهمة أيضتعتبر الرقابة المكما    .ولالأص
 ابعة. تإدارة المخاطر الجديدة إلى شركة ة سياس مثل 

اتها  استراتيجيعلى أساس  وذلك  ،  لمبتكرةاو   التقليدية  نبية إلى مجموعتين:يمكن تصنيف البنوك الأج و 
المضيفة. الدول  ما  ف  في  التعمل  تعادة  دولية  ويقدمون خد   كفروع،  قليديةالبنوك  :  مثل  دية،تقليمات مصرفية 

العملات    ارية،تجالت  والمدفوعا  التجارة،تمويل   الشركات  إقو   الأجنبية،وتداول  إلى  الكبرى،راض    ذلك،   وما 
يشا لا  الخد وعادة  في  منركون  للأفراد.  المصرفية  الأ  ةمبتكر ال  البنوكفإن    أخرى،ناحية    مات  سواق تخترق 

تمثلفالدولية،   الأحيان  من  كثير  الج  في  للفرص  البنوك  استجاباتهم  على  جديدة  سلوكيات    ا، نفسهديدة 
 يدخلونها لأسواق التي  أو الأقل ندرة في ا  الجديدة،والأساليب والمنتجات    تجاباتهم تتمثل في تقديم الحوكمةاسو 

البن هو حال  الإسلاميةكما  ر   ،وك  يجلبون  أنهم  المبتكرون    المال،أس  كما  أنواع:  يأتي  ثلاثة   ن،المراهنو في 
 1.ن بإعادة الهيكلةوالقائمو  المنقبون،

 دف ية في السوق الدولي المستهسلامالإ ةيتسويق الدولي للخدمة المصرف اليات استراتيجثانيا: 

ال  كالبن  اختيارعد  ب سوف  للأسلوب  السوق    يخترق ذي  تشكيرفية  مصالبه  عليه  يتعين  ل الدولية، 
تسويقية   منتجاتهة  دوليإستراتيجية  مختلف  الدول  ماتهوخد   لطرح  الأسواق  إطار  في  وفي  الأسلوب  وفق  ية 

االإستراتيج  العامة  لد ية  او ،  للبنكولية  تحديد  الإيتم  دوليا  للخدمات  لتسويقية  ستراتيجية  اس  أس  علىالمصرفية 
الداخلية    البنكالإستراتيجي الدقيق لبيئة  د التشخيص والتحليل  قبل، وذلك بعالمسطرة من    البنكوغايات  أهداف  

 
1- janek uiboupin, Op. Cit, P: 33. 
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ية تكون مجسدة في عناصر  ملطة عمرحلة ترجمة هذه الإستراتيجية وفق خارجية، لتأتي بعد ذلك  منها والخ
 الدولي. تسويقيلالمزيج ا

I. الإسلامية  ةيف لمصر للخدمة االدولي  يجية التسويق تعريف إسترات 
اياتها  وغالتي تحدد وتعكس أهدافها  ات المستخدمة في المنظمة و أنماط القرار نها: "  راتيجية بأتعرف الإست
همتها  االمنظمة ومجال نشاطها وطبيعة مس  عمل  اقكما تعد نطوالسياسات لتحقيق الأهداف،  وتنتج الخطط  

 .1ع" ملاء والمجتمة الأسهم، الموظف العالاقتصادية لكل من حمل
توجه المهام والأعمال  لحاسمة طويلة الأجل، التي  مجموعة القرارات والإجراءات ا  وتعرف أيضا بأنها: "

انوالأ ووضع  التجارية  وتركز  شطة  المؤسسة،  وتنظم  تسير  التي  موارد    اتيجيةستر الإلخطط   وإمكانيات على 
والسالمؤ  داخلهاسة  تنشط  التي  ت  بيئة  ولها  سواء،  حد  علىعلى  ا  ياسةالس   أثير  في  للمؤسسة   لوقت العامة 

قا لبيئة  بشرية، تنظيمية( وف  ة،) مالي  وموارد متاحةئن(،  نشط داخلها ) السوق، الزباالمناسب والمساعدة التي ت
وت  إدراك متغيرة، قصد   المؤسسةيد و حد الواقع  تعطي  التي  الحواجز  وا  تقييم  الحالية  المتميزة  لمستقبلية  الكفاءة 

 . 2"عمل فيهات   لهيمنة على الأسواق التيصد ابل قيئة الظروف في المستقأعمالها وته للحفاظ على
تع يمكن  ا  إستراتيجيةريف  ومنه  المصرفيةلد التسويق  للخدمة  ل  بأنهاالإسلامية    ولي  مع    لتعاملخطط 

إمكانات   رالاعتبان  بعي  الأخذ ع  م  ،البنك  لقب  نا مه تحقيقراد  مال  الأهداف  ضوء  لىا عهصياغتم  يتـ  ،لبتقالمس
ة  يلالبيئة الداخ)  اهضمن  لم التي تعالمصرفية    البيئةو   ( تكنولوجية، تنظيمية،  ، مالية، بيئية)بشريةالبنك    ارد و مو 
  .(الخارجيةو 

 3تية: في النقاط الآ ة الإسلامية مصرفيلللخدمات االدولية  الإستراتيجيةأبعاد  تتمثلو 

نمط  حت - به للأسو   البنك  اختراقديد  ويقصد  الدولية:  بي   اق  المتاحالمفاضلة  والمسارات  الطرق  لغزو  ن  ة 
 البنك. وف وإمكانات ظر و يتناسب ما لية واختيار الدو المصرفية لأسواق ا

لكن الواقع،    رض على أ  عالمية موحدة أمر يصعب تحقيقهإسلامية    مصرفيةتجات وخدمات  من   تصميم -
الا عناصر  تطور  شتى  وشموليةتصال  مع  في  منالمجالات    العولمة  نوع  في    خلق  الطلب التجانس 

 . يالعالم

 
 .110، ص: معة ورقلة، جا06، مجلة الباحث، العدد ئة الأعمال الراهنة الأهمية الإستراتيجية للتسويق في ظل تحديات بي ،( 2008) أحمد بلالي، - 1

2- Olivier Meier, dico du manager, Dunod, paris, 2009, p : 186. 
 .  222 : ص   ، سابق  عمرجعمرو خير الدين،   -3
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م - نشااختيار  ا  البنكط  راكز  الأسواق  الدو   مارسي  الذي  البنكفلدولية:  في  المستوى  لا  لي  أنشطته على 
لأي الأولوية  أساسعطي  مركزا  تصبح  لكي  جغرافية  منطقة  لأد يية  اختياا  فقرار  المختلفة،  أنشطته    ر اء 

 . قلميزة النسبية للأسوامراكز النشاط يخضع لقانون ا
ثر من وب أو المحتوى لواحد أو أكلنفس الأسل  البنكاستخدام    ذلك  عنيوي  ة دولية:مج تسويقيتطوير برا -

التسو  المزيج  الأسواق    يقيعناصر  اية  المصرففي  يكون  أن  إما  يعني  لا  وهذا  الكامل    تنميطلالدولية 
 . لتكييف الكاملالعناصر هذا البرنامج أو 

وذلك على عبر الدول    كبنالها التكامل بين نشاطات  دولي: يقصد بات تنافسية على نطاق  القيام بتحرك -
لدعم النشاطات التي    في بلد معين  البنك  قهاالتي يحقاستخدام الأرباح  كذلك  به  ، ويقصد  وى الدوليالمست

  ي أسواقه الدولي ف  البنكلي هو مهاجمة  و خر، ويقصد بالتنافسية على نطاق د بلد آ  في  البنكقوم بها  ي
 .ق الدوليةعملية دخول الأسواتها التنافسية في  خفض قدر حتى تن ةليمحالمصرفية ال

إستراتيج و  إعداد  عملية  الدولي  تمر  التسويق  اللخدما ية  الإسلامية  ت  المراحل  لمصرفية  من  بمجموعة 
 :  الآتي لشكلوالتي يمثلها ا

 مات المصرفية الإسلامية للخد  مراحل إعداد إستراتيجية التسويق الدولي :(3رقم ) لشكلا

I – الدولية  ق  في السو المصرففية لقدرات إعداد الحالة الصا 

 
II –  ة في السوق الدولي تسويقيال ستراتيجيةالإتصور 

 
 

Source : Jean marc De Leesnyder, (1997), Marketing international : encyclopédie de gestion, édition economica, 

Paris, Tome 2, P:  1857. 
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 سلاميةسويق الخدمات المصرفية الإلت الدولية الإستراتيجية د مراحل إعداأن  بشكل أعلاه  يتضح من ال
القرار  و   ،تسويقيةال للبيئة  الإستراتيجي  ص يلتشخبا بدأي دوليا   اتخاذ   صياغة يعن يالذي  و   لاستراتيجيا من ثم 

 م ترجمتها على شكلن ث وم   ،المحيطة به ةيئ يالبف  ظرو الو البنك    قدرات  المناسبة حسب   يجيةالإسترات واختبار
 . دقيقة عملية خطة

II. هدفة المست الدولية الأسواقتعامل البنك الأجنبي مع  إستراتيجيات 
ع طو   العالمفي    البنوكدمج  ملية  تعتبر  عملية  أساسي  بشكل  للعمل  الأجالدولي  ميلة  يتم  خلالها    نل 
لذلك. يجية المناسبة  ع الإستراتلذا يتم وض  في المستقبل  ا مصيرهوتطويرها بطريقة تحدد    البنوككل  إصلاح هي

توجه  ف الدولي  إلى  البنكعند  الأسواق  في  هناك  العمل  إستر ة  بدائل  لهعدة  متاحة  على  و   ،اتيجية    مسؤولي ما 
 1المتمثلة في الآتي:ة، و مصرفية الدوليال هات نشاط تسويقية إلا اختيار البديل الأمثل عند عمل  البنك

I . التوسع الدولي ياتاتيجإستر 

 :دوليةير أنشطته نحو الأسواق العند عملية تطو  ات التاليةيتبني إحدى الاستراتيج  بنكلليمكن 

 السوقي  التركيز إستراتيجية. 1
  ثمار د من الاست ق العائيند تحق بخطوة فعخطوة  المصرفية  الأسواق    البنوكرق  تخت  الإستراتيجيةفي هذه  

السوق  ا  من  إلى  تنتقل  الاستر   الثاني  لسوق الأول  إلىوتهدف هذه  هامة    سوقية  حصة   غلى الحصول    اتيجية 
  الأسواق  في عدد من  جيي وتدر نمو بطيء    إستراتيجيةفهي    هيوعل   المستهدفة،المصرفية  سواق  ودائمة في الأ

 .  متاحةال

 لسوقي الانتشار ا إستراتيجية. 2
الأ في    نوكبال ترق  تخ الأسواق    مربادئ  ف  ورةوبصالمصرفية  مجموعة من  دولكبيرة  متفرقة   ي عدة 

تكون هذه  غالبا م  السو بكش   الإستراتيجيةهذه    ميزتت، و ذات رؤوس أموال كبيرة  البنوكا  الدولي،  ط   بمعنى ق 
 ز السوقيالتركي  ةراتيجيعكس است  ومنه فهيمن البلدان،    د يالعد   في  كللبن  التسويقيةالمجهودات    وتقسيم  توزيع

 .  لتوسعا عملية  ةيبنك في بداحة للالمتاالأجنبية ن الأسواق دد ممتسارع في عالنمو بال نها تتميزلأ

 

 

 

 
 .106- 99ص:  ، ص رجع سابقمغول فرحات،   -1
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 التركيز والانتشار السوقي شطة البنك وفقا لإستراتيجية درجة تدويل أن:  (4رقم ) الشكل

 

Source : Jean- marc De Leesnyder, (1997), Marketing international, encyclopédie de gestion, édition economica, 

Paris, Tome 2, P : 1858. 

IIالسوق المستهدفة  ستراتيجية. إ 
أيضا ت اخ  اتيجية الإستر هذه  تسمح  و السوق    مي تقس  بإستراتيجية   سمى  درجة    السوق   تلافبإظهار 
تجانسه    المصرفي مدى  وعلحالمتا   التسويقيةفرص  المع  أو  أن  للب  مكني  هية،  السوق   هتمينك  من  أو   بجزء 

 الآتية:  الإستراتيجيات له بالسوق كله، وهو ما تمثو أ  الأجزاء بعض 

 ة يز يي لتما ريغ الإستراتيجية. 1
إلى   تن  ستراتيجية الإهذه  تلجأ  التي  و البنوك  خط  أو  واحدة  خدمة  الخدمات تج  من   ةيالمصرف  احد 

بالعا  جميععلى    توزيعها  متي ل  ،الإسلامية لكا  قييتسو   زيجمستخدام  ملاء  دو   ملاءمل عواحد موجه   ن السوق 
 .كبيرة إشهاريةوجهود  توزيع قنوات  تطلب ي ما ختلفة، وهو الفئات الم نيب  التفريق

 ة يز ييتمال لإستراتيجية. ا2
خدم  يعرض   اتيجيةالإستر لهذه    ا عبت برام  مصرفيةات  البنك  باستخدام  ومتنوعة  تسو متعددة    ة يق يج 

 عددتل  والإشهار  التوزيعقنوات  تعدد وتنوع    ب تطليات أو أسواق مختلفة، مما  أو قطاع  حاجات باع  ش لإ  مختلفة
 .المقدمة ةيوتنوع الخدمات المصرف

 المركزة  اتيجيةلإستر . ا3
  تمكنه  تنافسية  ايمزا  هيف  متلكي  سوق التيالأو    قطاع سوقيالعلى    الإستراتيجيةه  هذ ل  وفقا  البنك  يركز
 واحد. قيي تسو   جي بمز  هدفالمستك خدماته في القطاع البن قدميو عماله، أ معظم رقم من تحقيق 
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III .السوق  بتغطيةالمرتبطة  الإستراتيجيات 

 1: التاليةالبدائل  الإستراتيجيات هذه تتضمن 

 (الحاليةالأسواق  /اليةالح )الخدماتكن السا حليلالت. 1

 :ةالتالي لإستراتيجيات ابين  في التحليل الساكنيمكن التمييز 

 ( منتوج/ سوق ) ى الزوج عل تركيزال. 1.1
 جزءتتخصص في    ث يلمحدودة، حا  الإمكانيات   سطة ذات والمتو   الصغيرة البنوك    يةالإستراتيجهذه    نى تتب

 .من السوق فقط
 تجاتحسب المن  التخصص. 2.1

 .لكل الأسواقواحدة خدمة  بنكلا يعرض  ةالإستراتيجي هذهل تبعا 
 ص حسب السوق لتخصا. 3.1

 .تخصص في سوق واحدةماته بالكل خد  بنكلا يسوق  
 الانتقائي  خصصالت .4.1

 . المتميزةفاءات في بعض الأسواق بدلالة الفرص أو الك جل عرضهاأ  منكل خدماته  البنك ختاري
 ة للسوق الشامل طيةالتغ. 5.1

 المستهدف.  لسوق خدماته في ا لبنك معظميعرض ا

 (جدیدةالق سوالأا /الجدیدة )المنتجات الدیناميكي التحليل. 2
 ،جديدةأسواق    واختراق  جديدةت  خدما  تطوير  إمكانيةيه  لد   إذا توفرت   ميكيدينا التحليل ال  لجأ البنك إلىي

 الاستراتيجيات الآتية:  ويتضمن هذا النوع

 وق اقتحام الس جيةإستراتي. 1.2
إلى    يهدف  ةيجي الإسترات هذه  ل  اوفق أ  مبيعاته   تنميةالبنك  ام بالاعت  الحاليةسواقه  في  على    لمجهوداتاد 
 . التسويقية

 واق التوسع في الأس جيةإستراتي. 2.2
 .جديدةبإدخال خدماته إلى أسواق  مبيعاته تنمية لىالبنك ع يعمل

 الخدمات تطوير إستراتيجية. 3.2
 .الحاليةفي أسواقه  ةجديد بإطلاق خدمات  اتهعيمب  ةي عن تنم البنك بحث ي
 

 
1- Pasco Berho, (2000), Marketing international, Dunod, Paris, 3éme edition, P: 72. 
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 لتنويع ا إستراتيجية. 4.2
البديل هذا  تكون    في  الع  التشكيلة  ،االتكنولوجيمع    نةي مت  قات علا  للبنكلا  لكنه    ينالمتواجد ملاء  أو 

 .  المتميزةوامكانياته  الاعتبار كفاءاته نيبع آخذا ،ةجديد في نشاطات  لدخي
 التوجه الاستراتيجي الدولي لنشاط المؤسسة المصرفية : (5)رقم  الشكل

 
Source : Pasco Berho, Marketing international, Dunod, Paris, 2000, 3éme edition, P: 27. 

  يلجأ إليها   لإسلامية التياالمصرفية    ات التسويق الدولي للخدمات مما سبق يمكن القول بأن استراتيجي
في    ستراتيجيات الا تبني العديد من  ك  نب لل  ويمكنتنوعة،  وممتعددة  الدولي  عامل مع السوق المصرفي  البنك للت

 . رباحتحقيقه للأالدولي و  السوق المصرفي ةئي مع ب مأجل التأقل نم واحد آن 
 الإسلامية  ةیالدولي للخدمة المصرف يقيالتسو  المزيج المبحث الثالث:  

التسو ا واحد  لمزيج  و   من يقي  التي    أبرزأهم  تسويق  تشكلالعناصر  إستراتيجية  حيث  يةأي  يرى  ، 
P.Kotler  واقع يمثل على أرض ال التسويقيالمزيج  شكل أدق فإنب أو  ،قي هو التسويق نفسهأن المزيج التسوي

ترس  الإستراتيجية التي  الشاملة  للمؤسسالتسويقية  العليا  الإدارة  الدولي لتعقد عمليات  ونظرا  ،   1ةمها  التسويق 
  حيث يمثل للبنك    لمزيج التسويقي أهميةلو لي نفس السمات،  ن الطبيعي أن يكون للمزيج التسويقي الدو فإنه م

بغرض أداء الوظيفة التسويقية  على بعضها البعض  بطة والتي تعتمد  والمترا  لمتكاملةن الأنشطة ام مجموعة  
 تحقيقل  واق الدولية المستهدفةإلى الأس  هاسر يلسبل وأبأفضل ا  يابهاانسفي    سهميبما    على النحو المخطط لها

 
 .89 : ص ، ولىطبعة الأ، ال ندار زهران، عما،  مات الخد  سويقت، ( 1996) ي،  الطائ  نبي ل لاق، حميد عبد اير العبش -1
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ة في  وضحالمناصر  من العمية  لاللخدمات المصرفية الإسي  الدول  التسويقي   جيز لما  تكون ي و   عة،المنفالأرباح و 
 المطالب الآتية: 

 ؛ الدولي رهاوتسعيالدولية منتج الخدمة المصرفية الإسلامية  •

 ها؛لالدولي مية والترويج مصرفية الإسلالخدمة الي لالدولتوزيع ال •

 ة.المصرفية الإسلامي  قي الدولي للخدمةالعناصر المستحدثة في المزيج التسوي •

 الدولي وتسعيرها وليةالد ميةصرفية الإسلام المطلب الأول: الخدمة ال

 الإسلامية الدولية  ةي الخدمة المصرف منتج : أولا
المصرفي  يع المنتج  ع مي  الإسلاتبر  أهم  امن  المزيج  من    والتي،  للبنكة  بالنسبالدولي  لتسويقي  ناصر 
ق ذلك في السو   سواء كان  هاعاشب وإعلى    لوالعم  عملائه  ورغبات   ت مواجهة حاجا  خيرالأهذا    يستطيع  خلالها
 البنوك تضعها    التي  الشرعيةلضوابط  لمجموعة من ا  لخدمة المصرفيةع اتخضو ،  أو الدولي   ي المحليالمصرف
 1:لة في الآتيمية والمتمثالإسلا

ك  البنو من  غيرهاعن  ية مالإسلا البنوكيز ، وهذا ما يمالحلالغير  والخدمات بالسلع التعامل   الامتناع عن -
 الخدمات التي تشمل القمار ،  الكحوليةالتعامل بها المشروبات    ض رفيالتي    والخدمات ع  لبين السومن التقليدية  

 . حتكاروالا والجهالةالفاحش  غرزالمتضمنة ال  المعاملات  ذلكوك والربا
،  يةالإسلام   بالأخلاق  ضبط نت  ونشاطاتهلمسلم  سلوكيات المنتج احيث أن  ،  الأخلاقفضائل  اتسام المنتج ب  -

 . وتطويرها الإنتاجية  ، هذا أساس نجاح المشاريعالآخرين مع معاملاتهو جميع تصرفاته  فتحكم
حسب ترتيب    يمية مرتبةوفق ضوابط تنظتتم    لإسلامافي    الإنتاجعملية  فتجات،  في اختيار المن  الأولوية -

ع  لالس  بإنتاج  أولا  لبنكاأ  وأحواله، فيبد لمجتمع  اظروف    مع مراعاة   ،الإسلاميةالمصالح التي تنظمها الشريعة  
 . أو الكمالية من ثم التحسينيةلخدمات الحاجية و لتأمين السلع وا ثم يتجه  الضروريةوالخدمات 

إلىالمجتمع،    لأفراد قيقية  عن حاجات ح  معبرة  خدمات   وتسويق  إنتاج  - في استخدام    الاعتدال  مما يؤدي 
 ك. لاستهلاانسبة في  لاعتدالاو ، الإنتاجعناصر 

  عملاء   لامي سواءالمتعاملين مع البنك الإس  كللضرر  عن إلحاق ال  الابتعاد   ، بمعنى ضرار  لاضرر و   لا  -
منافسي البنك    حيث ب  .نأو  و   علىيحرص  المنتجات  أفضل  المتقديم  خدمات  إضاقة  صرفية،  الخدمات  إلى 

 . ورةالنصح والمش

 
جنينة،    -1 دريد احنعمر  الاست،  ن  التسويق  الم راتيجيات  الازمة  معالجة  في  ودورها  الإسلامية  المصرفية  للخدمات  العالميةدولي  العلوم  ،  الية  مجلة 

 . 380-361 ص:، ص  2017 لث عشر، الثا الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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I .ة الدولية الإسلامي ة ي الخدمة المصرف تعريف 
بصـفة  المصرفية الدولية  م الخدمةعن مفهو لية و الإسلامية الد المصرفية  مفهوم الخدمة ف كثيراللا يخت

  تعني و عبر الحدود،  بالخدمات    فيعر أو ما    الدولية  ةيلمصرفالخدمات ا  مي تقوم معظم البنوك بتقد حيث    عامـة،
 .1رى خولة أد في  ني ميء له مق متنوعة إلى عملا مصرفيةخدمات   بتوفيرما  بنك في دولة  قيام

فهي   لامي،سالإي  لعمل المصرفاأساس    هاة على أنمية الدوليلايف الخدمة المصرفية الإسويمكن تعر 
المادية والنفسية    الكلي للمنافعالمجموع    ثلوتممزيج التسويقي الأخرى،  عليه نشاطات ال  العنصر الذي تمارس

عليها  الت يحصل  المصي  السوق  في  المحالعميل سواء  الرفي  أو  الضوابط    وليد لي  إطار  التي في    الشرعية 
 . الإسلامية كو بنتضعها ال

IIمية  سلاالإ ةينواع الخدمات المصرف. أ 
أن    حصرها إلا  صعب ي   مية والتيالإسلا  ةيالخدمات المصرف  نتقدم المصارف الإسلامية دوليا جملة م 

الغرفة    ايدول  بها  أغلبها معترف ما  ،لدوليةا  التجاريةومنظمة في نصوص  ا  مهايتقد   تمي  فمنها  لسوق إلا في 
  الدولية   ةيالمصرف  العمليات من    عتبريما  ومنها    ة،يالمحل  ةيالمصرف  لعمليات اتبارها من  عبا  المستهدف   الدولي
 .  الإسلاميويل جزء التمثالث في ا بالتفصيل في الفصل النتطرق إليهس .ةيلخارج االتجارة  تنشيط وهدفها

III .دولية  في السوق اللامية لإساة توحيد الخدمات المصرفي و  تعدیل 
الجدل  ال هذا  قائمحول  أحد فريقيين  ب  موضوع  منتجن  تقديم  يؤيد  إسلامية  هما  وخدمات مصرفية  ات 
 ةمعـدل  ات يم منـتج، والآخر يؤيد تقد التوحيد أو  وهو ما يعرف بالتنميط    السوق العالمية  موحدة إلى  بمواصفات 

.  ديلتعال   أو  التكيفبيعرف    مـا  هـوو خارجية  مصرفية  ق  و س  اسب رغبات واحتياجات وأذواق ومتطلبات كلنتل
الخدمات  الحصول على كل    في يرغبون    ة في العالمرفية الإسلاميالخدمات المص  عملاء   معظـم  ن أنم مبالرغ

سانية من مأكل ومـشرب وملـبس لهم نفس الحاجات الإن  العملاءأن    بما   بأعينهم،  وهاسمعوا عنها أو شاهد   لتيا
لإبراهام    لم)سـومـسكن   توحولسماالحاجات  اتجاه  يدعم  مما  ال(،  وتنميط  المصرفية او جات  منتيد  لخدمات 
 2. موحد ال يما يطلق عليه التسويق الدولوهو الحدود الدولية،  عبـرية  الإسلام

 إحـداث نـوع مـن  من الضروري  لمصرفية الإسلامية أنهللخدمات ا   يلمسوق الدولا يرى لكن في المقابل 
أو السواق  الأسب  لتنا  خدماته  فييل  تعد لا  التغيير  رغبات   تلافلاخ   نظرا  فة.مستهد اللية  و د المصرفية 
حيـث   وذلك  المحليالمصرفي  السوق    في العملاء    واحتياجات  و   مـن  ومستوى  المواصفات  والتصميم  الشكل 

 
دري دزي  -1 محمد،  رشيد، ان  اند   س  ا متطلبات  اماج  العالميلجزالبنوك  الاقتصاد  في  الو   ،ئرية  المنظ الملتقى  حول  الأول  المصرفية طني  الجزائرية    ومة 

 .41، ص: 2004 ديسمبر 15-14وعلي، الشلف يومي  جامعة حسبة بن بواقع وتحديات،   : والتحولات الاقتصادية 
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وعـاد الج وأنمـاط  والسعر  ك  ات ودة  لو  فماذا  العملاء  الشراء،  هؤلاء  ثقافاته  فيان  تختلـف    داتهـا وعا  ـادول 
يصعب مخاطبة جميع    هن وم  ،العملاء  لـف رغبـات ختت  مرالأ  غالب   ففيها،  وغير وتعليمها وقوانينها  وتقاليدها  
  دولة أو علىلعالمية إما على أساس كل  ق اتجزئة السو   ينبغي  لذا.  المنتج  بـنفس  دوليةال  المصرفية  الأسـواق

لة  سس المختارة داخل كل دو الأ  ضوء   فيالسوقية  ات  عطا ئات المتشابهة، ثم تحديد الشرائح أو القأساس البي
  في الشريحة السوقية المختارة    يرضي واحد    تسويقيتصميم مزيج  ن  فقـط يمك ـ  بهة. وهنا تشا المت  يئاالب   فيأو  
 1.ستهدفةالمالمصرفية الدولية  ـسوق ال

 ة الإسلامية الدولية خدمة المصرفيتنميط ال  إستراتيجية. 1

تتبنى   التي  المنتج  تيجيةا إستر البنوك  المصرفية  ات  تنميط    مي عالال  توجهال  تبعت  ةلاميالإسوالخدمات 
ق االأذو   في الكبير    التـشابهحيـث تفتـرض    واحدة،النظر إلى العالم ككل كسوق    ، بمعنىيديأو التقل   الكلاسيكي

التوجه  تبني    منك  البنو تسمح وتمكن    التيالعوامل    نها، ومنوتتجنب الاختلافات بي  بين القوميات المختلفة،
 تي: الآ
و  - العالمية  التجارة  وحو قالإلغاء  تحرير  التيود  خـلالالـدو بين    التجاري بادل  اجز  مـن  الجات   ل،  اتفاقيات 

 . صادية الإقليميةوالجاتس والتكتلات الاقت
 .والبحوث والتطوير ت التوزيـعمجالات التصنيع وشبكا فيالاستثمارات الضخمة دد عارتفاع   -
 . مجالات لكل ا فيالهائل  وجيلتكنو التطور ال -
  أذواق وحاجات وقيم الشعوب مهمـا اختلفـت   فيمن التجانس    زاد   فة قد المختل  مية العال  د وسائل الإعلاميولت -

مماثقافتها الح  خلق  إلى  يؤدي  ،  من  كبير  والرغبـات  اسوق  مقبو   تتطلب التي  جات  جودة  ذات  لة  منتجات 
 .وأسعار مناسبة لإشباعها

 الآتي: ها من أهم والتي ، ات المنتج من تنميط ايا من المز العديد بنك لقق اويمكن أن يح 

 .ث والتطويرالمنتجات، وفى البحو  تصميم وتصنيع وتسويق  فيوالحجم الكبير  الوقت،وفورات اقتصاديات  -
 . ج التسويقوبرام يلات الترويج الدولامج فيوفورات  -
 .بالبنوكلكفاءات الإدارية ل الأمثل الاستغلال -
 . والمتابعة والرقابة الفاعلة التخطيط والتنسيق يفولة سهال -
 . دولة لأخرى  يـسافر مـن الذي خصوصا عميللدى ال سلاميةخدمة المصرفية الإلذهنية لصورة الال تحسين -
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 ة لمصرفية الإسلامية الدولياخدمة التعدیل   إستراتيجية. 2
الأسواق   في  العملاءبـات  ت ورغ احاجـإلى اختلاف    الخدمات المصرفية الإسلاميةمؤيدو تعديل    يـستند 

عدوليةال وينتج  وج،  ذلك  أسو ود  ن  دوليعدة  سوقا  ةاق  أن    .واحد   وليست  المنتج   يفرض ويمكن    تعديل 
الـسوق   تعديل  المستهدفةية  دولالالمصرفية  خصائص  تعدي  ،إجباري   بمعنى  يكون  قد  اختياريا  كما  المنتج  ل 

بهدف  وذل والاس ك  والنمو  البقاء  أهداف  أن.  رتقراتحقيق  ت  بنكال  أي  المنتج  قد  لاختيار  تضطر  أو  فضل 
 :  مها الآتيدة أهمتعد  اب سبالمعدل لأ

 .  أكثر مبيعايصبح  أكثر ومنه بجاذبيةيتمتع   خدمةليجعل ا التعديل -
  السوق   فيالمنتج  يسوق بها    التيتلك    فقوانين تفرض مواصفات بخـلالرض السوق المصرفي المضيف  ف -

 .هذه الحالات مثل فيالبدائل المعدل أفضل  لمنتجاخذ بيصبح الأ  المضيفة، ومنه

مع    ءملالتتوخدماتها  منتجاتها    الإسلامية على تعديل  البنوكتشجع    التيالعوامل    وعة منمجموتوجد    
  والمتمثلة فيما يلي:دفة، هالدولية المستالمصرفية ق الأسوا

 أو الخدمة.   المنتجتباين ظروف استعمال  -
مثلا   ةير اق الحضسو الأة إلى الموجهالمصرفية الإسلامية ت ، فالخدماهدفةالمست وليةالسوق الد  درجة تمدن -

 عن الخدمات في الدول المتقدمة.   طفيفةتغييرات تحتاج إلى  ةالناميفي الدول 
 لأسواق المستهدفة.من اكل سوق  في ق الأجريةو مستويات والفر ال ات اختلاف -
 ية. مستويات التعليمال ختلاف فيالا -
 لعقائد.ات وانلديااختلاق ا -
 . عملاءسلوكيات وأذواق ال فاختلا -
  والاقتصادية والاجتماعية   الثقافيـة والقانونيـة  ة سواءتهدفالمسلسوق الدولية  عوامل اخصائص و ال  عموما كل -

  .والجغرافية
مبتكر عملية طويلة الأمد ومتعددة  منتج  خدمة  تطوير    ميةيل الخدمة المصرفية الإسلاد ويستدعي تع

تتالمراح ديد في السوق.  منتج ج  وإدخال   لفةصاص التكل وإعداد الإنتاج وتحديد امتتصميم والتحليمن الضل 
منتج  كو تتو  لتطوير  مراحل  الكاملة من سبع  التنفيذ  وتح  جديد،ن عملية  الأفكار  البحث عن  الأفكار  لأي  يل 

المفهوم  وتط  وتقييمها، الحوأب  المنتجات،وتطوير    الاقتصادي،والتحليل    ،والاختباروير   للمنتج،سوق  اث 
 1.التسويقو 

 
 

1- Elena Horská et al, Op. Cit, P: 165. 
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 ید احل عملية تطوير منتج جدر م : (6رقم ) الشكل

 
Source: Elena Horská et al, (2014), International Marketing Within and Beyond Visegrad Borders, Krakow 

Poland, P: 166. 

إدخالو  جديدة  م   يتضمن  الاتفاقات نتجات  من  العديد  وعدم والمخا  تحمل  اهو اليقين.    طر  مل لعواذه 
أث المنتج ناء تصنيموجودة  معين  دخالهوإ  ع  بالعملية  هذه    أن  ، كمافي سوق  المالمن  دار  مقمرتبطة  ، رأس 

  يجب ما  ك  ،جديد   خدمة أو منتجالمرتبطة بتطوير  و ة  نشطة الخارجية المحتملالأكذا  و   بنكالبشري في الامل  الع
 .  باستمرارايد تتز  ة إلى السوق ير ناجح نتجات غالتأكيد على أن مخاطر إدخال م

 السوق العوامل التي تحول دون تطوير منتجات جدیدة وأسباب فشلها في : (2) رقم جدول

 ا للمنتجات في السوق رار كخفاقات الأكثر تأسباب الإ جات الجدیدة منع التطوير الناجح للمنتالعوامل التي ت 
ل - القيمة  الأفكار  بنقص  في  جديد  عض  منتج 

 .المجالات 
السوق  - ال:  تشتت  على  تس  وكبنيجب  تهدف  أن 

منتجاتها في بعض قطاعات السوق الأصغر، مما قد  
المبيع انخفاض  وايعني  كل ات  من  الأرباح  نخفاض 

 .منتج
وا - الإدارية  تفي :  لاجتماعيةالقيود  أن    يجب 

الجدي المعايير  د المنتجات  ببعض  مثل    اعية،الاجتمة 
 ميل المصرفي.لعاني وحماية االأمن السبير 

أب - عن  الالتوقف  أو  السوق  الخاطئ تحاث  حديد 
عين  ،العميلياجات  لاحت  كفاية  الاختبار، وعدم  ة 

الإيجوا للتنبؤات  باللغاية  ابية  على المتعلقة  طلب 
 خدمة المصرفية الإسلامية.ال

المشا - مع  التقنية  الصعوبات  ترتبط  ما  ريع  كثيرا 
 الخدمة. وطريقة تقديم الإنتاجو 

مناسب    وقت   - للغير  الأول    في  خدمةللعرض 
احتياجات   ب التغيرات فييكون بسب   د والذي ق  السوق،
تؤ   والتي  السوق، الاخلم  في  أثناء  ذ  تطوير  عتبار 
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منتج  تكلفة عالية   - إنشاء    من  :جديد لتطوير  أجل 
تجميع  بنك  يجب على ال  الجيدة،العديد من المنتجات  

من البالأف  العديد  تكاليف  وتحمل  والتطوير  كار  حث 
وال إجراؤهوالإنتاج  يتم  الذي  غير   تسويق  بشكل 

 .صحيح
المال - رأس  تستط  :نقص  اللا  ا  دائم  بنوكيع 

الم  الحصول ا على  اللازموارد  لتحقيق  لمالية  ة 
 . رةنتجات المبتكالم
العديد من  :  إنشاء الابتكارات وقت   - قد يكون لدى 

لذلك يجب   وقت،الفس  وفي ن  الفكرة،المنافسين نفس  
 . بتكارات تقصير وقت تطوير الا بنوكلعلى ا

 .خدمةال
 . ير صحيحق بشكل غتجزئة السو  -
 . الجهل بأنشطة المنافسين -
التق - مع  للمشروع  المرضي  غير   ديرات التوافق 

 . الفنية والتسويقية
 كاليف.التقدير الخاطئ لقيمة الت -

uktuprod-egonow-rozwoju-/doc/dylematww.eduteka.plhttp://w: Source 

مهم مؤسسة  أي  هدف  أن  أعلاه  الجدول  من  نشاطها  يتضح  كان  وإعا  تطوير  منتج د هو  يتم    ات اد 
المنتج الصحيح ما يلي:    رتتضمن العناصر الحاسمة لتطوي و تهلكين.  طيب خاطر من قبل المس  عن  اشراؤه

التوم  العملاءت  معرفة احتياجات وتفضيلا التقني.علومات حول  ت  الي،مالمل  ا عالإلى جانب    قدم  شكل  حيث 
 1. يبة في السوق أساسا لإنشاء منتجات تتمتع بسمعة ط

تكامل المنفعة مع حاجات عبارة عن  ة  الدوليرفية الإسلامية  الخدمة المصبأن  القول    نك ميمما سبق  
  بإنتاج وتقديم تزام البنك  مية من خلال البصفته الإسلا  يل الدولي المستهدف في سياق مزيج تسويقي يتسم معال

مخدمات   ناحيمباد و   وافقةتمصرفية  من  الإسلامية  الشريعة  الأحكامئ  فقوالأخلا،  القيم  ،ة  المز ،    ج ي نجاح 
البنك علىمعلى    أساسا  توقفي الإسلامي    التسويقي  ال  توفير  قدرة  الدولي الإسلامية    ة يرف صمالخدمة  للسوق 

 تهدف. الدولي المس ق السو  عملاء رغبات وحاجات ى  ترقى إلى مستو المستهدف والتي 

   الإسلامية المصرفيةالدولي للخدمة  التسعير: ثانيا
يهتم  إذ  ،  مصرفية الإسلاميةللخدمة ال  الدولي  ويقي الرئيسية في المزيج التس  يعتبر السعر من المكونات 

ل  من  كل  كالبنك  هبه  تحديده  في  مباشرة  غير  أو  مباشرة  الفر جالمنت  علاقة  والع،  الموزع،  المستهلع  ك ميل 
لدولية الاتسام البيئة  لدولي نظرا  د أسعار الخدمة المصرفية الإسلامية على المستوى اتحدي  عب للخدمة، ويص
 . بالتنوع والتعقيد 

 
1-Idem, P : 168. 

http://www.eduteka.pl/doc/dylemat-rozwoju-nowego-produktu
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لدفعها ومبادلتها مع مجموعة المنافع    د القيمة التي يكون العميل على استعدا  "  :ر بأنهيعرف السعو 
 الأفراد التي يتحملها    الأعباءليف و التكان  م  متكاملمزيج    عبارة عنو  وه  "،  1"الخدمة  بانتفاعه من  المرتبطة

  النفسية   عباءالأ اليف النقدية وبعض  من التك  جزءالعميل  تحمل  ي و ،  المرغوبة  ول على الخدمةللحصوالشركات  
التي سيتحملها    بمقارنةلعميل  ا  يقوموالوقتية، وعادة ما   التكاليف  الذي  مجموع  فإذا و والعائد  ن  أجد  سيحققه، 

فالمرغوبةنفعة  لما  وحقق   أكبر  د العائ قاصدا  إ ،  سلوك  صورة  في  دوافعه  يترجم  علىنه    الخدمة   الحصول 
 المعروضة.  ةالمصرفي

تؤ   الدوليةالمصرفية    ة يئي الب  متغيرات   وتعقد   لتعدد ونظرا   م والتي  بشكل  قرارات    شر ابثر    التسعير على 
 2: تاليةلامام البدائل أ دولي نفسهالمسوق ال جد ي  ،ية الإسلاميةالدولي للخدمات المصرف

 . لرئيسي االأسعار في المركز  د يتحد   ةيمسؤول الإبقاء على -
 .ةالدوليسعار إلى الفروع لأا د يسلطة تحد  ترك -
 . والفرع زالمرك ني الأسعار ب د ياذ القرار في تحد اتخ  اقتسام مسؤولية -

I .ية الدولية لمصرفللخدمة االدولي  الضوابط الشرعية للتسعير 
ي  لمؤثرة فالنظام الصيرفي التقليدي من حيث العوامل ا  يرا عنكث   ميةالإسلاالصيرفة  نظام    لفيختلا  
قرار  ت تال  ات اتخاذ  وطرق  واستراتيجية  السعر،  سعير  تحديد  عمل  وتخضعحديد  من   الأسعارية  مجموعة    إلى 

تتمثل هذه  مجتمع ككل و والمستهلك وال  البائع  مصلحة  تحقيق   يتوافق مع  وذلك بماالشرعية،    والأحكام  طبالضوا
 3: الآتي في وابطالض
  الاستحقاق مراعاة ضوابط    ب يجلأنه    منع أي تصرف ضارع  م  مراعاة تقدير القيمة وفق العرض والطلب  -

أ  الأجروالتنظيم وتكاليف    العمل  خلالالعائد من   العمولة  الربح بحيث تراعي    وأو    رأس  سلامةالنسبة من 
الخراج   تحمل المخاطرة، للقاعدة الفقهيةال، أو كة في رأس المأو المشار  قالاتفابح بحسب قسيم الر قبل تلمال ا

 .  بالضمان
سواء لخدماتها المصرفية.  في وضع بدل    الإسلامية  بنوكال  التي تتبعها  رات االاعتب مراعاة ضوابط    وجوب  -

ذلك ت  البنك  هدف  قيلتحق  كان  أو  ربح  أقصى  تحصيل  أو  عني مأبالتوسع  السيولة  بتن  الحاجة  دفع  ن  مي أد 
التنافسية، دون    ةزياد   وأمقسطة،  اللغ  المبا القطاع السوقي، ومراع  ءبالعملاأو الضرر    الاحتكارالقدرة  اة  أو 

 . لضرر بسبب الغبنا نب لتج اعتبارات التكاليف
 

 .161 :ص ، دنالأر  ، دار وائل، العلمية للتسويق المصرفي الأصول، ( 2001) جي معلا،  نا -1
 . 143 : ، ص مرجع سابقغول،   تفرحا  -2
-46  ص:  ص ،  28اء، ج، م، ع، جالوفز، دار  البا  وأنور ج عامر الجزار  ، تخريلفتاوي امجموعة    ،(1998)   ،دين احمد الحرانيابن تميمة، تقي ال  -3

57 . 
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 المصرفية.   المعاملات تفسد   لانقود كي لل  مراعاة ضابط حفظ القوة الشرائية وجوب  -
التراضيالاعتبا  بعين  الأخذ  - مبدأ  المطلقيعني  والذي    ر  الم  الرضا  الذبل  العادل  المعقول  بالربح    يقيد 

 1. ائعكل من المشتري والب الحمص  ة الخبرة. حيث يجب مراعاةتنتهي إليه استشار 
  أن تتلائم و أن تتوافق مع العرف التجاري،  و ر،  يسل على أن يتحقق فيها ا  نسبة الربحتبار  الأخذ بعين الاع  -

 2. المال لى دوران رأساطرة، وتساعد عالمخمع درجة 
منتجات  المن  يةشرع  - بطرح  وذلك  السعـرية  أو  كانت    سواءافسة  والسسلع  الحسنة  بالجودة  عر  خدمات 

 3.المناسب 
  لما يجره من كسب   ركا تالاح  الإسلاميالمنهج  حيث حرم    حتكارالا  خلالمن    ار الخدمات أسععدم رفع   -

 .  لفقريعيشون في ا العملاءل بقية ئة قليلة وجعفل غير مشروع دون عمل وجهد 

II . الدولية السعر في الأسواق  دیالمؤثرة على تحدالعوامل 
 المنتجات في  ر رئيسي عند اختيارعياكمفي الآونة الأخيرة  سعر  للرغم من حقيقة أن أهمية اعلى ا

، حيث يلمزيج التسويقة للتحكم في ايظل الأداة الأكثر مرونة واستقلالية وقابلي   سعرل، إلا أن املحوظتناقص  
ق اجوانب البيع تحديا للأسو   التسويق الدولي أن التسعير يمكن أن يكون أحد أكثر  اركون في لخبراء المشيؤكد ا

لضروري القيام بذلك ان  م  الدولية،د التخطيط لسياسة التسعير  عنفذ قرارات التسعير.  الدولية ومن الصعب اتخا
يمكن لأنه  ة.  ه السياسلى تطوير هذ لتي قد تؤثر عت ذات الصلة اجميع البيانا  خاصة عند جمع  شديد،حذر  ب

البنوك ه  ما لا تدركو لسوق وظروفه.  اعدم كفاية الفهم لمواقف    وعادة ما تحدث بسبب   الأخطاء،أن تحدث  
 . ق تكلفة البحث عن مثل هذه السياسات تفو  هو أن تكلفة الأخطاء غالبا ما ماليةوالمؤسسات ال

رخيصة الثمن نسبيا في    ات وخدمات منتجعلى  رج بالعثور  فرون إلى الخاخاص الذين يساجأ الأش ما يفاغالبا  ف
لأسعار  تلفة تؤثر على تحديد ا. يحدث هذا بسبب عوامل مخى أسعار باهظة في بلدان أخر بلدانهم الأصلية ب

ا الفي  وتعتبردوليلسوق  أن  الع  هذه  ،  يجب  تحديات  معها  يوامل  خدملتسوي  البنك تفاعل  المصق  رفية اته 
  Horskáقبل  العوامل المؤثرة على التسويق الدولي للخدمات من    متقديم أه تم  سيا يلي  ، وفيمة دولياالإسلامي

 4جدول الآتي:لوالموضحة في ا

 
 

  الأكاديمية العربية للعلوم ،  ميةسلادم إلى قسم المصارف الإ ، مشروع بحث مقالمزيج التسويقي في المصارف الإسلامية   نجي،بهاء الدين خا   محمد  -1
 .8: ص   ، 2009رفية، المالية والمص

 .9، ص: سابق ل المرجع انفس  -2
التسو المزي إبراهيم،  بلحيمر    -3 التجار يقي  ج  التطبيقات  منظور  الإسلاميةي من  أطروحة  ة  ض،  شهادة  من  مقدمة  نيل  العلوم  متطلبات  كلية  دكتوراه، 

 .155: ص،  2005 -2004ر، زائجلوم التسيير، جامعة ال الاقتصادية وع
4- Elena Horská et al, Op-Cit, P: 178. 
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 يلسوق الأجنبفي اسعار لأثر على تحدید امل التي تؤ عواال :(3) مرق  جدول

 عوامل البنك
 ستراتيجية لااهداف الأ

 ييقعناصر المزيج التسو 
 هيكل التكاليف 

 لمنتج امل عوا

 نتج دورة حياة الم
 نطاق المنتجات والتمايز وعروض البيع الفريدة

 ات البديلةالمنتج
 صفات المنتجموا

 شروط الدفع 

 عوامل السوق 

 ( لى الدفعوقعات والقدرة عت)التصورات وال العملاء
 التدخلات الحكومية

 إمكانية تكييف المنتج 
 توزيعالقنوات 

 ية الحواجز الجمرك

 العوامل البيئية

 نافسةالم
 التعريفات   العملة،تقلبات  الصرف،سعر 

 دية سوق الرماال
 تصاد الكلي عوامل الاق
 تهلكين على مواقف المس رنفسية التي تؤثجتماعية والثقافية والالقضايا الا

Source: Elena Horská et al, Op.Cit, P: 178. 

 لسوق الدوليةا  رفية الإسلامية فيالخدمات المصيد سعر  تحد   الخطوة الأولى فيأن  ول  جد يضح من ال
تتمثل تحديد    المستهدفة  التسفي  سياسة  الإجمالية.  أهداف  وابعد  وذلك  عير  المنافسين  في  لطلب النظر 

بما يكفي  ا  ومرتفع  عميليكفي لتحفيز اهتمام الكون السعر منخفضا بما  يجب أن يكما  ة،  يالإجمال  والتكاليف
 ا. لجعله مربح

III .الدولية في الأسواق  يرالتسع إستراتيجيات 
العوامل  إن   الذكسالبيئية  تأثير  المـسوق   رابقة  ا  يلدولا  تدفع  المصرفية  لانتهاج  لإسلامية  للخدمات 

تـسعير  استر  عن  عينـةماتيجية  تختلف  لا  التسويق    والتي  عمومااستراتيجيات  يلـالدولي  وفيمـا  أهم  .  ي 
 1: لأسواق الأجنبية وأسباب اختيارهاا  في رفية الإسلاميةالمصخدمات اتيجيات تسعير التر اس

 
 

 .911: ، صسابق مرجع  عمارة،  ومي محمد بي -1
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 ةلى أساس التكلفالتسعير ع ةإستراتيجي. 1

 طط أو مناسب خفة أو هامش ربح ملية للمنتج + نسبة إضاالسعر = التكلفة الإجما

عملي   الإستراتيجية  هذه   تعتبر لا غير  لأنها  تأخذ  ة  مرونةتالاع   في   القدر   الطلب،  بار  تتجاهل  ة  كما 
 الآتية: الات الح في خاصةالأسعار تحديـد  فيالطرق شيوعا  ، وهي من أكثرجنبيالأعميل الشرائية لل

 الشرسة.سة المناف تغزوها التيية الأجنب ند اختراق الأسواق ع -
البنكة  لحافي   - م  تسويق  أي  عموما  أو  جديؤسسة  يوجد  لمنتجات  لا  منافس  دة    وليد ال   السوق   فيلها 

 المستهدف. 
 .  المنافسة بقلة  تتميز الدولي ستوى ية على المسوق شرائحر اختيا عند  -
 . اصةخ ن أو التصدير بمواصـفات تعاقد من الباط حالة ال في تسعير الصادرات  -

 عميل ئية للقدرة الشراللى أساس اتسعير عال إستراتيجية. 2

 لمنتج ل  التكلفة الكلية - (لأجنبي)ا الخارجي عميل ال يقبله الذيلسعر الربح )أو الخسارة( = ا
هذه   الحديث،  امفهوم  مع    ستراتيجيةالإتتماشى  الاعتبا يأخذ    الذي و لتسويق  رائية  الش  القـدرةر  بعين 

 المصرفية الأجنبية. في الأسواق  عميللل

 المنافسة أساس ير علىعالتس إستراتيجية. 3

 جمالية للمنتج التكلفة الإ -توسط أسعار المنافسين الربح )أو الخسارة( = م
منتجاتهـ  ي  البنكأن    ستراتيجية لإاهذه    تنص  أسـعار  ال  علـى   وخدماته حدد  أسعار    في منافسين  أساس 

  فة بين السعر والتكل  ابت ثال  قوم على الـربطلا ت  التسعيريةاتيجية  هذه الإستر   لكن،  المستهدف المصرفي  لسوق  ا
 .طلب أو التكلفةال  ير فيتغي   دون عار بن تتغير الأسـفمن الممكن أ والطلب،

 س الطلب جية التسعير على أساتيإسترا. 4

الطلب،  على مس   يةالتسعير   الإستراتيجيةهذه    تعتمد  الطلب وتخفض   الأسعار  ترفـعفتوى  يزيد  عندما 
 . الحالتين فيالمنتجة ثبات تكلفة الوحدة   عملتحقيق الربح  لـكعندما يقـل الطلـب، وذ 

 ستراتيجية كشط السوق إ .5
على أسـاس  مصرفي وريادته وهي تقوم  الة قيادته للسوق الح  في الاستراتيجية  تبني هذه  يمكن للبنك  

  السعر المرتفعدفع    فيالذين يرغبون    حتى يقتصر الشراء على  كن،مم  ـأعلى سـعربأو الخدمة    تـسعير المنـتج
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تقوم على  بديلة    نتجـات محالة تقديم المنافـسين    فيالسعر    بعد ذلك بتخفيض   البنكوم  قي  ، ثـملمتميزةدمة اخوال
 . العملاءأخرى من ، لجذب شريحة المبدأس نف

 وق التمكن من الس إستراتيجية. 6
النفاذ إلى السوق أوستراتيجية أإتسمى أيضا   التغلغل    سعار  طرة  يالس  ، وهدفهاالسوق   يفإستراتيجية 

ي وفى نفس الوقت يغط  ،ءملا الع  مـع أكبـر قـدر مـنر يتناسب  تحديد سع  عن طريقمنه،  مكن  السوق والت  لىع
للسوق    دمةخى تقديم العل  الأخيرة هذه  قوم  ، حيث ت التكلفة المتغيرة له  أو على الأقـل  مة خد لتكاليف الكلية للا

المستهد  أكب  بهدفوذلك  مـنخفض،  بـسعر  ف  الدولي  إلى  الع  رالوصول  من  ممكن    نسب   وتسويق ء  ملاعدد 
تثبط  ية  اسـتراتيج   وهيمنه.    السوق والحصول على حصة  لىإ  ومن ثم النفاذ   ،ات والمنتجات لخدممن اكبيـرة  

إلى   الدخول  إلى  حصة كبير   ـنم  البنكتمكن  ي   وبعد أن   السوق.المنافسين على  السوق تسعى    حية، الربة من 
حالات    في  ستراتيجيةلإاإلى هذه  صرفية الإسلامية  للخدمات المالدولي    المسوق   ريجيا. ويلجأرفع الأسعار تد يف

 من قبل دولهم.  وجود منافسين محميين أو  هق وبجدوى النفاذ إلي بأهمية السو البنك اقتناع ا عديدة أهمه 

 السعرية  القيادةاتيجية ستر . إ7
تتمتع بقدرات    التي  الكبرى   بنوكلا  غالبـا تلـك  وهـى ،  الـسوق   فيالقائدة    نوكالب  الإستراتيجيةهذه    بنىتت 

عاليوخدمات  تجات  منم  تقدي ا  أهمهو المستهدف،  الدولي  وق  الس  فيمميزة   متطـورةجديدة  أو  الجودة  فنيـا    ة 
وذلك السوق،    شط كـ  إستراتيجيةللسوق    خدمة ية تقديم البدا  فيالبنوك    تتبع هذه، و تكنولوجيا   أو متقدمـة  وتجاريـا
  بندرة منها    ذا السعر، لاعتقاد الأجنبية مستعدة لدفع ه  وق الس  عملاءشريحة من  لبسعر مرتفع    خدمةال  بتقديم 

ناسب يتو   السوق،  تخفيض السعر واجتذاب شرائح جديـدة مـنل  بنكسعى اليثم    زة.المميا  أو بجودتـه  خدمةالا  هذ 
وتمكن بعض    للسوق،  خدمةيل الجديد من التقديم المود   ـادة بعـد ويتم ذلك ع  الشرائية.تها  ديد مع قدراالسعر الج

 .  ة للموديل القديممشابه منتجات  لمنافسين من تقـديما

 ي جية التمييز السعر تيراإست. 8

 عرض تفتلفة. ق الدولية المخالأسوا في  ةالواحـد  خدمةسعار للعدم توحيد الأعلى    الإستراتيجيةهذه   متقو 
ي  في  خدمةال بسعر  سوق  الأخر كل  الأسواق  عن  يتمختلف  بما  يتاى  أو  س  ـعماسـب  نـشى  كل  وق ظروف 

يدعم  وخصائصها. أن  بـين   فيالتمييز    ويجب  تميزا  لد ا  الأسواق  الـسعر  الخ  في ولية  تجنبا  و ،  خدمةصائص 
يناسب كل   الذي  خدمةسعر ال  ويتوقف تحديد ،  السوق الرخيصة إلى السوق عالية السعر  مـن  خدمةال  لتـسرب 

 لآتي: منها ا عـدة متغيـرات،سوق علـى 
 . كل سوق  نتجات فيلمستهلكي الخدمات والمئية القدرة الشراعتبار خذ بعين الا الأ -
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لمعنيـة  اتفرضها حكومة السوق    التيماية  الحوكذا  دولي،    سوق   كل  فيضريبية والجمركية  الم  النظ القوانين و  -
 .  ية المنافسةية أو المحلالوطن لمنتجـات لحمايـة ا

 . افسينأسعار المن -
توزي  - قناة  إ نوع  الخدمة،  إلىع  التفضيلية  ا  ضافة  المنتج    التيلمزايا  بها    في   ةالمصدر دمة  الخأو  يتمتع 

 تهدف.  مسال دوليالسوق ال

 السوق  لتسعير على أساس سعرا إستراتيجية. 9
يصعب   التي  خدمات ال  بمعنىنسة،  المتجا  دمات الخ  وحالـة  لـةحالـة احتكـار الق  الإستراتيجيةهذه    تعتمد 

البيع  المستهدف أو    يالأجنب   السوق   فيالأسعار    ة وذلك بمجارا   تيارخلااي  ام المسوق الـدولمييزها ويكون أمت
 . أقلبسعر البيع  أو السوق سعر ن أعلى م بسعر 

 العائد على الاستثمار  ةإستراتيجي . 10
اسية واجتماعية سريعة  تقلبات سي  مـن  تعاني  التياق الدولية  الأسو   في  اتيجيالبديل الاستر   استخدم هذ ي

ا حدة  تتزايد  ثم  حيـث لومن  بهـا،  الت  مخاطر  بتسعير  مر   خدمةسمح  يضمنبسعر  لقيمة   تفع  سريع  استرداد 
  ئـد يحقـق أكبـر عابحيث    خدمةلاتحديد سعر  على  اتيجية  هذه الاستر   ، وتنص اقهذه الأسو   فيالبنك    رات ماتثاسـ

 البنك ال إلى  و لهذه الأم  اسـترداد   ويضمن أسرعالمستهدفة،  السوق الأجنبية    فيتثمرة  لأموال المسممكن على ا
 . الأم

 الدولي البنكفروع التسعير للتحويل بين  . 11
ت أسعار  بينا  يلحو تعتبر  والخدمات  البنك  لمنتجات  والقانونية    الدولي  فروع  الفنية  الموضوعات  من 

داخل نطـاق    للمنتجات   بيعا أو شراءيتم به التعامل    الذي   حدد الثمن الم  هنأ بعر التحويل  سويعرف  المعقدة.  
سعر التعامل   لالتحوي  د بـسعرلم. وباختصار يقـصالمنتشرة حول العا  وفروعه  بين وحداته  النشاط  يدول  بنك

 1.الواحد  البنكئلة بين أعضاء عا 
بين  لبيع والشراء تتم عمليات ان  يكون مقبولا لأ قد يبدو أن أي سعر يتم تحصيله يجب أن  البداية،في  

إذا كان أما  ء.  ق الربح بواسطة وحدة الشرا، يتم تحقياضا نسبي ف ا كان سعر البيع منخإذ فالتابعة.    البنك  اءأعض
طري،  يانسب  امرتفع  السعر عن  الربح  تحقيق  فيالبيع.  فرع  ق  يتم  بسبب  يكون  ،  الواقع  لكن  معقد  الوضع 

حيث  قدة،  لقوانين الضرائب المع  تحويل المستخدمة للامتثالفي أسعار الالنظر بعناية    الضرائب. لذلك يجب 

 
 . 262، ص سابق   جعمر ، قدوع  ي ميل بدج 1
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أمريكية  500  نم أكثر  تنفق   دولار سنوي   شركة  مليار  من  يذهب  ا،  أكثر  ا  هانصفوالتي  قواعد  ئب  رالضإلى 
 1وهي الآتية:  ساسية لتحديد أسعار التحويلطرق أ ةأربع ييز بينويمكن التم الدولية.

ا - بلطريقة الأولى  تتضمن  المباشرة. التحويلات  التصنيع  الطري  تكاليف  أنه عندما  تكمن مشكلة هذه  قة في 
باح إلى الحد  ر الأز للاحتفاظ بالنفقات أو زيادة  افح  عر منخفض جدا، فليس لديهبس   خدمةفرعي    بنكي  ر شتي

م الدعم.  ورها بأنها تقد لعدم إظهار الربح، وشع راضيةتكون وحدة البيع غير من المحتمل أيضا أن الأقصى، و 
  م.البنك الأ ة لعمليات التابع البنوكإحدى عتبر ك فت
الث  - التقنية  ااتتضمن  بتكلفة  النقل  بالإضافة  نية  المباشرة  لتغطيلتصنيع  مسبقا  هامش محدد  النف إلى  ت  قاة 

د يكون  و أن السعر الناتج قرحلة، ولكن عيب هذه الطريقة هربح وإضافته في كل مالإضافية. يتم إنتاج ال
 . ارية التي يتم اتخاذهثانويا للعلامات التجاا  اعتبار  يظروف السوق تعطللغاية لأن مرتفعا 

السعر  فن المنافسة  م  غمعلى الر فويل المستند إلى السوق.  ل الثالث استخدام سعر التحيتضمن مسار العم -
ي أقد  إلى  الأمر  به  إلى  نتهي  بالنسبة  جدا  منخفضا  يكون  لأنه  البنكن  الن  الفرعي  يتم  لا  تكلفة قد  في    ظر 

 . الإنتاج
هو السعر الذي يتفق  . سيكون هذا السعر  لس لتحديد سعر التحويلرابع السعر الحر كأساا  النوع ستخدم  ي -

ا لمعامعليه  المنتسبين  غير  هذ   ث تحد و   .نةمعيلة  لتجار  استخدام  لا  مشكلة  عندما  الطريقة  للمنتج  ه  يكون 
 .  مختلفة  ختلفة في أسواقمشترين خارجيين أو يتم بيعه بأسعار م

 لدولي لهااوالترويج الإسلامية   ةيدولي للخدمة المصرفال لتوزيعلمطلب الثاني: اا
 الإسلامية  ةي فالدولي للخدمة المصر  توزيعلأولا: ا

  البنك من  أو الخدمة  للمنتج    مادياليحقق الانتقـال    يالذ   يصر المزيج التسويقناع   لتوزيع أحد يعتبر ا
  ، ةالمستهلكئات  فراد أو الهي نتجة والأالوحدات الموصل بين    ةلقـح  هي لتوزيع  . فقنوات اعميلالمنتج له إلى ال

اللجوء إلى ن  دو   في السوق الدولي المستهدف  قيو سنصيب    أيلى العملاء وكسب  الوصول إبنك  مكن لليفلا  
اق  بالأسو   ـصالبعـد الات  وذلك  التوزيع،الأسواق الدولية دون أداء وظيفة    ذ إلـىالنفـا  يستحيل  ، كماقنوات التوزيع

 ا.  هي احتياجاتها ورغباتوالخدمات التي تلبجات الخارجية وتوفير المنت
المصرفية  لل  يتسويق لامزيج  العناصر    أساسيات   من يعتبر  المكان  ف تقدمها  ة  ميالإسلاخدمات  التي 

ا ية وغالبا مصرفية والتكافلمكان تقديم الخدمة المالية، الم  ، ويشير إلىموميةكانت تقليدية أو ع  ءسوا  البنوك
في الأسواق    يدينوالمستف  عملائه إلى    فروع البنك المنتشرة   حدىإبصورة مباشرة من  يتم توزيع تلك الخدمات  

التوزيع  و ،  المستهدفةالخارجية   قنوات  انه بأتعرف  المنظمات  من  التيا مجموعة  في عملية   تشترك  لمترابطة 

 
1- Sak Onkvisit, John Shaw, Op. Cit, p: 492 
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يعرف  . كما يلأو العم  و المستعملأتهلك  من قبل المس   الاستهلاكأو    للاستخدامجعل المنتج أو الخدمة متوفرة  
 ضروراتهم وتخفيفاها حفاظا على  مصالح بتقريب السلع لطالبيوأخيرا "جلب ال  لاو أنه  أعلى    الإسلامفي  التوزيع  

 1.مة عنهم وتيسيرا لحاجاتهشقلمل

I .التوزيع عية لعنصر الشر  طالضواب 
المصرفيةيتم   الخدمات  المنتج بتسلي  الإسلامية  توزيع  الخدمة  م  والمكان    فيوذلك  للعميل    أو  الزمان 

 وزيع فيما يلي: لشرعية لعنصر الت ا، وتتمثل الضوابط  سبينالمنا
 . عطا ق المصرفية حسب حاجة كلت مافي تقديم الخد  الأولوية  ارالاعتببعين  الأخذ  -
 . 2ستهدفالمصرفي الم لسوق لمنتجات المقدمة بحسب حاجة كل قطاع من قطاعات امراعاة جودة ا -
  3. سوقية في بعضهالمراعاة تأثير القطاعات ا -
بتقراعاة ضوابط كل قطاع من  م - ضوابط السوق   لكذ   لىع  قسيم السوق مثالطاعات السوق عند العمل 

 . رض الأمات ملكية سيتقطبقا ل يالزراع
  .التوزيع دون مبالغة أو إسراف تبار التكاليف الحقيقة، حتى يتمضوابط اعمراعاة  يجب كما  -

II .المصرفية الإسلامية   ةخدمالدولي للتوزيع ال أنظمة 
الدولي  يجب   المسوق  منفـذ تفلاعلى  ومفهوم  التوزيع  قناة  مفهوم  بين  التوزيع  ،  وزيـعلتا  رقة    هي فقناة 

تتعامل    التيهو الجهة  أما منفذ التوزيع ف  المستخدم.و  أ   العميل   منـتج إلـىسلعة من التمر به ال  الذيك  المسل
 4.العميل مباشرة مـع

المصرفية   الخدمات  توزيع  ال  يتضمنالإسلامية  إن  البنك  تكافة الأنشطة والجهود  إدارة  تبذلها  من  ي 
خدماتها توصيل  والأ  إلى  صرفيةلم ا  أجل  الالأماكن  للعملاءاسمنوقات  الأسواق  ف  بة  الي    ، ستهدفةمالدولية 

لخدمات إلا أن الفرق الجوهري بينهما  لتشابه بين تسويق السلع وتسويق اوبالرغم من وجود كثير من أوجه ا
 ي: يلالمصرفية الإسلامية فيما  الدولي للخدمةيع ز التو  أنظمةوتتمثل  .5وزيع يكمن في مجال الت
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 دوليا لاميةالإس  ت المصرفيةالخدما يعوز تصنيف أنظمة ت: (7)شكل رقم ال

العدد    درية،الإسكن  عة مالتجارة، جالية  ، مجلة كي البنوك المصرية نحو المفاهيم الحدیثة للتوزيع المصرفيمدیر   ت اتجاها  فريد الصحن،   محمد   المصدر: 
 .80: ص  ، 1991الثالث، 

III . لدولية الأسواق ا يف التوزيعمستويات وأنواع 
صة  لتوزيع الخاا  إستراتيجية وضع    بنوكالحاول  ت(  وبنوك  عملاء قت مهم لكلا الطرفين )ن الو نظرا لأ

ى  دا على كيفية الوصول إلام ين أربعة أنواع رئيسية اعتالتمييز ب  يمكنو قدر الإمكان. العملاء للاقتراب من  ابه
 1:محتملينالالدوليين  العملاء

 وى الصفر تسيع على متوز ال. 1
البا ما  غو   البنوك مباشرةمن  أو الخدمات  المنتجات    عميلال  يقتني  الصفري،ى المستوى  د التوزيع علنع

مستخدمة    التوزيع  قنوات ميها  نس إستراتيجية  إنها  ومحدودةتسالمباشرة.  معينة  خدمات  ة  صور   لاتخاذ و ،  ويق 
 .راءلمعلومات والآا وتبادل اي صشخ لخدمةالبنك المسوق لبلة قايمكنه م  العميللأن  هامثالية عن 

 الأول  مستوى لتوزيع على ال. ا2
، حيث لا يكون البيع المباشر من  والخدمات   تجات أكبر من المن  وعدد كمية  لتوزيع  مطلوب  هذا النوع  

الإ أو  سلاميةالخدمة  للتعيين  إمكانيحا  يف  مناسبا  وجود  عدم  المباشر لة  للبيع  المزايا  جات للمنت  ة  تتمثل   .
 .والنهج الجغرافي الأفضل وإمكانية التوزيع المخصص  الأوسع، ءلاعمفي قطاعات ال ذا النوعهللرئيسية ا

 
1- Elena Horská et al, op-cit, p: 194. 
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 الثاني وى زيع على المستالتو . 3
من    بيرا ولديها العديد ا كه فيالتي يكون حجم الإنتاج    وكالبنمستوى في  هذا اليتم استخدام التوزيع على 

ت إلى تلك  ن توصيل المنتجالة والتجزئة يمكتجار الجم  بمساعدة  ويدها. في هذه الظروفلتز   عملاءشرائح ال
 .ئها بطريقة ملائمةتقاء بها وشرافي الال العملاءالقنوات والأماكن التي يرغب 

 متعددالالتوزيع . 4

 ية: الاستراتيجيات الآتحد أد اعتمايتم  ةتوزيع متعدد  وعفر في حالة وجود 

 ثف أو الشامل التوزيع المك. 1.4
الاليعني     التوزيع كافة منافذ    فيصرفية الإسلامية  ات والخدمات المم بتوزيع المنتجالقيا ثف  ك متوزيع 

ممكن من أماكن  في أكبر عدد    بنكالإلى تواجد خدمات    ترميوالتي    مستهدفةال  الدوليةوق  المتاحة في الس
 عملاء. ول إلى أكبر قدر من اللوصبهدف اق الدولي نطالا على  التوزيع

 ي ئ الانتقا التوزيع. 2.4
الانتقائياليعني   منتجاته  البنكيتعامل  أن    توزيع  لنقل  الوسطاء  قليل من    بمعنى .  وخدماته  مع عدد 

يتم  و   ، ةالمستهدف  الدوليةفي السوق  كل المنافذ المتاحة    مقارنة مع  التوزيعمن منافذ    نيد مععلى عد   قتصري
 منافذ   م نقلها من خلالالتي يت   ا صكثر تخصالأوالخدمات  بة للسلع  تيجية بشكل شائع بالنس هذه الإسترا   تبني

 .الكبرى العلامات التجارية  المثال،، على سبيل ةمتخصص 
 زيع الحصري التو . 3.4

ال  البنك  يختارأن  التوزيع الحصري  ني  يع جد  اتو كوسطاء أو حتى وسيط واحد.  عددا قليلا جدا من 
من  جدا    ليعدد قلل  من خلاأو    نةي قة معفي منطأو    ل فرع واحد من خلادوليا    لإسلاميةاالمصرفية    خدمات ال
 .خاصةة العالية والود . هذه الإستراتيجية نموذجية لبائعي التجزئة ذوي الجالتوزيعافذ من

   الإسلامية ةيالدولي للخدمة المصرف  الترويجثانيا: 

الم   يعتمد  الخدمات    العملاء لتعريف    قناعالإووسائل    الاتصاليب  أسال   الإسلامية علىية  فصر ترويج 
بين  المقدمة،    خدمات الة  بكافالمستهدفة    الدولية  قاالأسو في   القائمة  الفجوة  على    قبالهموإ  العملاءوتقريب 

فهو    عطبوبالعلى تلك الخدمات    قبالالإتنشيط  لمن    متكاملا ضم الترويج مزيجا  ويافع المرجوة،  بالمن   لانتفاعا
نموذج   على  الم  الاتصاليعتمد  من  الرسامستقإلى    (البنك)رسل  المكون  الدو العميل    ةلبل  الأسواق  لية في 

 .المستهدفة
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 لامية المصرفية الإسالدولي للخدمات  المزيج الترويجي عناصر(: 8الشكل رقم )

 
Source: Y. Kozak, A Gribincea, Introduction to International Marketing: Questions & Answers, Chisinau, 

Print-Caro, 2016, P: 261. 

  البنك الأم أو    ينقل رسالة من المسوق الـدولالإسلامية  للخدمات المصرفية    يلدولا  جيقصد بالتروي و 
 ات ودوافع ومزايا شـراء منتجـإبلاغ كل منهم بأسباب    بهدف  ،ةالمستهدف  رجيةالخا  الأسـواق  فيالمشترى  إلى  

اق  كنالب  وخدمات  والتعاملوجدوى  ال  .بها  تناءها   عدةالدوليـة    ةيالمصرفالسوق    في  جيالترويمزيج  ويتألف 
التجاريـة،في    لتتمثعناصر   الدوليـة والأسـابيع  المنفرد زيا  المعارض والأسواق  والبعثـات رات رجال الأعمال  ة 

البيـع الإعـلان،  المبيعيشخصال  التجاريـة،  وترويج  تنشيط  وا ،  النشر،  العلات،  ويزيـد علاقات  المزيج   امـة. 
ارض والأسواق الدولية والأسـابيع  معالوتتمثل في  صر أساسـية  ان عبثلاثة    ييله المحلعن مث   يوللد ا  لترويجيا

الجوهرية بين    ختلافـات قات العامة. وهذا يمثـل أحـد الفـروق أو الاالتجارية، والعلا  البعثـات التجاريـة، الزيـارات و 
المحلال المستخدمو   1.يلدولاو   يترويج  الجهود  و تختلف  كل  في  وساسيلة  ة  الدولي  من  الترويج  دمات خللئل 

 2: وفقا للاعتبارات التالية المصرفية الإسلامية
الإسلا - المصرفية  الخدمات  إذ ميةطبيعة  و ت  ،  ولكل    ات خدمالتباين  تتعدد  الإسلامية  خدمة  المصرفية 

تختبها  الخاصة  سياستها وبالتالي  التر ،  وسيلة  الخاصة  و لف  الأ   بهايج  إلى  الشرعية    والضوابط  حكامإضافة 
 تي تحكمها. ال
ا تحتاج ، بينم كثيفتحتاج إلى حملة إعلانية بشكل    والنمولة التقديم  الخدمة في مرحف:  الخدمة  ومنمرحلة   -

ي  فم للبنك، أما  على صداقة العملاء وولائه   لى العلاقات العامة كوسيلة ترويجية للمحافظةفي مرحلة النضج إ
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الا البيعمرحلة  جهود  فإن  ت   نحدار  تقالشخصي  في  المرحلةليجدي  هذه  آثار  مده    .ل  في  البنك  وتفيد 
في الأجنبي  المصر   مات جديدة في السوق خد ل  ه المتواصلهة المنافسة وتقديملومات التي تمكنه من مواجبالمع

 المستهدف. 
المصرفية - السوق  البنوك:  طبيعة  أسواق    تلجأ  حسجنبية  الأفي  بالاذات  مناطق تغيسية  وفي  البيئية    رات 

 .  الاتصال الشخصيعنصر ا من وسائل الترويج وخصوص ةد د إلى تشكيلة متع المصفات والمعلامختلفة 
للمرا - طبقا  الترويج  أساليب  للخدمة:اختلاف  البيعية  تت  حل  المجتمع إذ  تعريف  في  الإعلان  أهمية  زايد 

الإسلامية  ات  بالخدم إ  والمطورةديدة  الجالمصرفية  العلاقات  بالإضافة  يتزاب  العامة،لى  الينما  دور  ع  بي يد 
 . بنكالمع قناع والحث على التعامل لإاالشخصي في مراحل 

I .ة  لخدمات المصرفية الإسلامي الضوابط الشرعية المتعلقة بالترويج الدولي ل 
، حتى  مكل شبهة ومحر   الترويجي، تجعله خاليا من  تم وضع جملة من الضوابط التي تحكم النشاط

ا أن تكون  ر بأن الفكرة الشرعية إمار قتعارض معها، مع الإولا يالفها  ولا يخة،  موافقا للنصوص الشرعي  يكون 
أ الكتاب  من  صريح  بنص  عليها  التمنصوص  أو  السنة  شرعو  نص  أي  مع  تتعارض  لا  هذين  ي  من  ي 

 1: ي ما يليدول أوحلي مجي سواءا كان شاط التروينة التي تقيد الالمصدرين، ومن أهم الضوابط الشرعي
عن التعامل في هذه    لام ينهىمة شرعا، فالإسر حمالروقة والمحضورة و مسمنتجات اللترويج للالنهي عن ا -

 المنتجات والترويج لها يكون محظورا.  
  ة م استخدام أي رسالة ترويجي، أي عد لترويجية المخالفة للشريعة الإسلاميةنهي عن استخدام الرسالة اال -

الصورة  فيها،    مد الصوت المستخيجية،  رو رسالة التالخاص بالمن حيث الخبر  ية سواء  عة الإسلاميمخالفة للشر 
 عليها الرسالة.  التي تأتي  

البيع(  التسويق، رجل    )رجل تاجر  اللبيع، حيث حذر الإسلام  ا  من رجالالنهي عن الغش والخداع والتظليل   -
وا الكذب  وكتممن  والتظليل  والخداع  والتلغش  العيوب  ويشمغان  كثيرةرير.  جوانب  التغرير  المنت   ل    ج مثل 

وأجلوطبيعته   ومقداره  للست  وجوده  المنتج  عميلليمه  الخدمة    واسم  له أو  الفارقة  والعلامات  بإنتاجه  والقائم 
 طريقة صنعه وحفظه وغيرها. صلاحيته و ات المنتج ومدة واستخدام

استخدام   - عن  المبيعات  النهي  تنشيط  االمخوسائل  للشريعة  على بسلامية،  لإالفة  الحرص   معنى ضرورة 
الغش بالوالتظليل    تجنب  المختلف  د نع   عميل والتغرير  الوسائل  مر استخدام  مع  المبيعات  لتنشيط  عدم  ة  اعاة 

 .  شرعا كالهدايا التذكارية استخدام المنتجات المحرمة
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تؤدي إثارة لا  يجب أ  اة بكافة أشكالهأن الجهود الترويجيات، أي  النهي عن إثارة الغرائز والاغراء بالمحرم -
 المحرمات.  يالمعاصي والوقوع ف بارتكاب  ءغراء العملاالغرائز وإ 

ئات يجية بكافة أشكالها بين فضاء بين المسلمين وذلك يشير إلى الجهود الترو ة الفتن والبغ النهي عن إثار  -
ين، نتيجة تجاوز  ن المنافسينافسين، المعلنين المنافسين، الوكلاء المالمجتمع مثل المنتحين المنافسين، الموزع

لى حساب مكاسب دنيوية لفئة  ة عمما يسبب أضرار لفئة معين ةوالمثل الإسلامي ات للأخلاقية د الترويجيالجهو 
 أخرى. 

II .دولية ات الترويج في الأسواق السياسات واستراتيجي 

تختلف   الدولإلا  الترويج  الإسلام  يستراتيجيات  المصرفية   الـسوق   في  نظيرتهاعـن  ية  للخدمات 
 1:فيما يلي  ويجالتر  تيجيةإستراناصر أهم ع   وتتمثلالمحلي. 

I .الجذب  ةراتيجيتسإ 
وإقناعه    تج الإسلاميتعريفه بالمن   بغية  النهائي  عميللل  الترويجييوجـه الجهـد  الإستراتيجية    هلهذ تبعا  

  المنافذ البيعيـة   لتسعي(،  ه عبنك ومختلف فرو اللمنتج من منفذ التوزيع )على طلب ا  وتـشجيعه وحفـزه  بشرائه،
إلى  بال عل تبعية  وطلبالتعاقد  المنتج  شراء  من  الم  بطلب   بـدوره  الفرعفيقوم    .هى  الأم  نتج   المسوق   أوالبنك 

 الدولي.  

 لدفع ا ةإستراتيجي. 2

طلب  توزيع لتتكامل جهودهم على لأعضاء قناة الالترويجي الجهـد  على توجيه ةالإستراتيجيتنص هذه 
  عـهلإقنا أو الوكالة البنكية   ع أي الفر  العميلمع  مباشرةامل تتع  التيع التوزي فعه إلى منافـذ ود  ،لخدمةاأو  المنتج
  وحتى المستهلك المسوق    أو م  البنك الأ ناة التوزيع من  ق  بقوة خـلال  والخدمات   جهد لدفع المنتجات   فهو  .بالشراء
 .  النهائي

 دولية  لج في الأسواق استراتيجيات البدیلة للترويالا. 3

الهدف  لبنكا  هاعتمد ي  التيويجية  التر   الإستراتيجيةتلف  تخ ثة حدا  وكذا،  المسطر  يتسويقلا  باختلاف 
الأسواق  فيبديلة للترويج ستراتيجيات الللاجدول لي . وفيما يالسوق  فيالإسلامية أو الخدمة المصرفية   لمنتجا

 المنتج.  هدف التسويقي ودرجة حداثة بدلالة ال الدولية
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 ق الدوليةواج في الأسلة للترويالبدی : الاستراتيجيات(4)رقم  لجدوال

 منتج الة ثدرجة حدا
 

 التسويقي  الهدف
منتج معروف وله منتجات  تج جدید تماما نم

 منافسة 

 الأسواق الدولية الدخول إلى

 العميل   لتعريـف  رشاديإإعـلان   -
و ب   الأجنبي ا  ه سعر الخدمة 
بيعه  اومميزاته أو   ا وأماكن 
 .  اتوزيعه

لتعليم   مكثفـة خصيشبيع  ود هج -
الأجنالع ستخدام  ا  كيفيـةبي  ميل 

 .مميزاته ة مـناد تف س المنتج والا

رن بالمنتجات كثف مقاإعلان م -
 المنافسة.

المبيعـات  - تنـشيط   نشطة 
 لهدايا(.وا مـــسابقات والجـــوائز)ال

الحفاظ على الحصة السوقية من  
 وق الدولية الس

العميل   تـذكيرل   تذكيري إعلان   -
 . وفوائده المنتج جود بو  نبيجلأا
تن - المبأنـشطة   ـات يعـشيط 

 والهدايا( ئزواج)المسابقات وال

عناصر   تـوازن علـىالتركيز الم -
لمواجهة   الترويجيالمـزيج   ككل 
 .المنافسة

السوق   تنمية الحصة السوقية من
 الدولية 

خـلال - مـن  المبيعات   تنشيط 
الا وتقـديم  ات خدملأوكازيونات 

 المجانية 

استغلال   بغـرض   تنافسين إعلا -
ا لـدىنقاط  المنافسين    لضعف 
إلى حو لتابــالعملاء    وإقناع ل 
 البنك.

استخدامات   الأجنبي العميل    لتعليممكثفة    الشخصي  عبيالود  جه -
 . للمنتج جديدة

 جديدة.  ةيق يسو ت لشرائح وقطاع ويجيةهود التر الج يهتوج -

 .182: ص  ،2009، ها نة التجارة، جامعة بلي المفتوح كالتعليم  مركزمهارات والتسويق، ال ج بيع م برنا : يق الدولي التسو بيومي محمد عمارة،  : المصدر 

سبق على  القول  مكني  ومما  يجب  المز ال  بأنه  عناصر  مختلف  اعتماد  للخدمة    الترويجي  جيبنك 
د اعتما  نهكميكما    فها،ييتكالمستهدفة أو    الدوليةواق  مختلف الأس  في  توحيدها  ة الإسلامية عن طريقالمصرفي

المنتشرة عا المنلو ا  أو  ايلم الوسائل  المن  لةدو   تشرة إلا على مستوى سائل  الوسائل  أو  تشرة على مستوى  واحدة 
 .  الدولة الواحدةجزء من 



 

 
 

 .لدولي للخدمة المصرفية الإسلامية الإطار النظري للتسويق ا   الأول: فصل  ال  80

للب  يمكن  التسوينكما  على  الاعتماد  الر ك  لقمق  الملج  لترويي  ع  فر   هوو ،  الإسلاميةفية  صر خدماته 
التقليدي التسوي، و للتسويق  ى المستهلكين  إلوللوصول    للترويج للمنتجات أو الخدمات   المستخدمة  قأحد أنواع 

راء التسويق عبر الإنترنت بما في ذلك القنوات التي  لتسويق الرقمي إلى ما و لقنوات الرقمية. يمتد اا  امباستخد 
تتطلب   المتعلا  الوسائط  ورسائل  القصيرة  )الرسائل  المحمولة  الهواتف  تشمل  وهي  الإنترنت.   (،دةد استخدام 

لك عبر  كذ و   الإلكترونية،علانات  الإ ت  ولوحا  المصورة،نات  لإعلاوا  اعي،الاجتمالتواصل    قعامو والتسويق عبر  
  .1أشكال الوسائط الرقمية الأخرى والتسويق عبر محركات البحث والعديد من  ،  قنوات التلفزيون والإذاعة الرقمية

 ة  الإسلامي  ةي للخدمة المصرف الدولي  يقالتسوي  جيي المز العناصر المستحدثة ف المطلب الثالث:  

المزيج  تليخ للخيالتسو ف  الدولي  سواء  ات دمقي  المزيج  ليتقكانت    المصرفية  عن  إسلامية  أو  دية 
 :  ةيالآت العناصر المستحدثة فيالتسويقي الدولي للسلع 

 الدليل المادي ولا: أ
ة،  ثناء إنتاج وتسليم الخدمأ  عملاءوال  محيطة بالعاملينال  بنكنه البيئة المادية للالدليل المادي بأيعرف  

ع  افامض تستخدمناصر  إليها  الخدمة  للاتصال  ملموسة  دور  عن  أو    ، ودعم  الجوانب  عبارة    المادية جميع 
  2.امل معهاتعهل استخدام الخدمة المعينة والالتي تس المحسوسة

الإسلامية  ت المصرفية  امأثناء تلقيهم الخد   عملاءال  إراحةفي  ا  عناصر الدليل المادي دورا مهم  وتلعب 
العواتعد    فهي المؤث من  إدراك    رةمل  المصرفية  لل  العملاءفي  والمستوى   سلاميةالإخدمة  جودتها  حيث  من 

تنفيذها في  هذه    السريع  أمثلة  البنك،  العناصر: ومن  مواقف   وتصميمه،  شكله   حجم  الخارجية،  الإضاءة 
 3وغيرها.  التدفئةالتكييف و السيارات، 

أكبر    أد المبهذا    ويتضح   على   تقوم  بنوكالعة هذه  طبي  لأنا  هر يمن غ سلامية  الإالبنوك    فيبصورة 
جدي فاابتكارات  عن    المصرفيفن  لدة،  وهو    المصرفيللعمل    الأساسي   المرتكز يبتعد   الاقتراض التقليدي 

ابتكار  أو   ،قراض والإ لل  الاستثمارية  الأدوات من    مجموعةن    تحويلعلى    تحفزهمجذابة    بدائل  عملاءيقدم 
 4.اصلةالمتو  جديدةالات عالإبدا  جدد بفضل ءعملا  تجذب  ماك الإسلامينك إلى الب المادية وجوداتهمم

 لأفراد ثانيا: ا

 
1 Vaibhava Desai, (2019), Digital Marketing: A Review, International Journal of Trend in Scientific Research and 

Development (IJTSRD), Conference Issue, PP 196-200. 
 .99: ص  ،2008عمان، ، دار وائل ، النظرية والتطبيق التسويق المصرفي بين ، تاية و بمحمد اح صال -2
 .57: ، صابقسمرجع    ي،لدين خانجا محمد بهاء  -3
،  كة ر بنظر العملاء: دراسة حالة بنك الالإسلامية من وجهة    المصارف  في  ي الإسلام  م التسويق المصرفيمفهو   راد، م  يعقوب الطاهر، شريف  بن  -4
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الإسلامية  المنتجات    ترتبط المصرفية  كوالخدمات  وتتأثر  تقديمهاثيرا  بمقدمها  ة  ومهار   ةبكفاء  عملية 
مع    العمال التعامل  إذ  العملاءفي  التعا،  اينشئ  مع  الجيد  وانطبا علمل  توليد صورة  الخدمة  ع جميل  يد عن 

تسويق خدماته دوليا انتفاء عماله بعناية  يهدف بالذي    يالإسلام  لى البنكع، لذا وجب  ككل  لبنكوا  المصرفية
 1أهمها الآتي: ووفقا لمعايير 

 . التكييف بين العميل والموظفارات مه -
 د العميل.  نعيتركه  ما له من أثر على اهتمام الموظف بمظهره الخارجي لما  -
 في موظف البنك. التي يدركها العميلقة صدق والثلمتمثلة في الالاعتمادية وا -
 اء للعميل حيث يعطي انطباع على اهتمام الموظف ووجهة نظره. د للأصغلاستعداا -
الموظ - تعد من معايير قبول الموظفف بالأ التزام  المصرفية حيث  المصرفية والسرية  للعمل في   عراف 

 البنك.
 ظف.و ثقة بالنفس لدى المال مما يولد  سويقية للبنكة بالإستراتيجية التالتام ةالمعرف -
 طف مع العميل ومراعاة شعوره. ن التعاقدرا م إظهار الموظف -
 . عمليةاتسام الموظف باليقظة والخبرة العلمية وال -

البنوك    يوظفم  طريقة عملفس  بنيعملون  فإن المصرفيين الإسلاميين والمهنيين الماليين    عام،بشكل    
هو و .  التقليدية الوحيد  الصناعة  الاختلاف  الإسلامي   أن  الشريعة    ةالمصرفية  بقواعد  وهذا ملتزمة  الإسلامية. 
التعامل مع كل شيء  يعني   يتم  بشكل مختلفأنه  يستدعي  وإدارته  الماليين الإسلاميين    من، مما  المهنيين 

 .  هاعليرة لبناء الصناعة والحفاظ االمه
لمتميزة.  االمهارات الحسابية  سلامية هي  مطلوبة للنجاح في الخدمات المصرفية الإال  ات سمالأهم  ومن    

إلى   والمسؤولية    كبير  بقدر  الاتسام  ك،لذ بالإضافة  النزاهة  صارمة    ي ضرور مر  أمن  بقواعد  العمل  عند 
لأعمال  ا لشريعة الإسلامية والطريقة التي تتم بها  راسخة في ا  عارفم  فالموظيجب أن يكون لدى  ف.  ددةمحو 

 .2الإسلامية البلدان فيالتجارية 
نوعنك  بال  ويلجأ إلى  مقد الإسلامي  حيث  من  البدائل  من  الخد ين  المصرفيةمو  مستوى   مات    على 

 3: المتمثلين فيما يليو المستهدفة  الدوليةواقه أس

 

 
  9551أوت    20  الإنسانية، جامعة   علوم ال  مجلة ،  قيتسويتطوير المزيج ال  ية في التنظيم  وثقافتهالإسلامية  ا  ور المصارفد (،  2017) أمال يوب،    -1

 .236 : ص  ،42 العدد سكيكدة،
2 https://www.bolc.co.uk/bolc-blog/how-to-work-in-islamic-banking  consulté le 22/10/2022 à 19H50. 

 . 413- 410 :صص    طبعة الأولى، ر المسيرة، عمان، ال، داالدولية  العامة  العلاقات،  (2015) ، اهرةالمز ل  منال هلا -3
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I . في البنك الأم الوطنيالموظف 
  ،خهريتابثقافة البنك من    لمعرفتهم  نك الأمبلعمال تابعيين لبلد الالأجنبي  الإسلامي  البنك    بمعنى توظيف

إلى  وغيرهامته  أنظ البنك  أكبر    ومكانة  لجاذبية  ضفائهمإ  بخدماته،   دةيالج  لمعرفةا  بالإضافة  لدى  لمنتجات 
ال  وغيرها  أجانب   لكونهم  العملاء وجود  من  عدم  يعني  لا  هذا  لكن  توظيف    مشكلات مزايا،  في  وصعوبات 
البنوك  العمال   والتي  سلاالإالوطنيين في  الأجنبية    مع   التكيفكلفة وصعوبة  الت  ارتفاع  :في  أهمها   تمثلي مية 

الد   ثقافيةلاو   ةيالاجتماع   المعطيات  في  الدول    الأجانب   تشغيل  ني قوان  ود يق  فة،يالمض  ولةالسائدة  بعض  في 
تغيراته  مالشاملة بكل    ومعرفته  ند توسعه في السوق الأجنبيويمكن للبنك توظيف العمال الوطنيين ع  ،اوغيره
 م فيها.  والتحك

II . نبية المضيفة الأجالدولة العامل في 
ب الأجنبي  توظيف  ه  يقصد  الدولة  نب لأالبنك  بهمالاء  يتسمو   فرعه  اتواجد  أن    والنزاهة   بالكفاءة  اعلى 

المنا  ةياد يوالح القفي  البنك    ةياد ي صب  فروع  لمعرفتهمفي  المتغيرا  نظرا  بكافة  بلدهم  ت  ودرايتهم  في  البيئية 
معها  عوت وغيرها   ،لد للب  ة يالمحلاللغة  كتكلمهم  ،  دون صعوبات ايشهم  عمولة  إض  ثقافتها  انخفاض  إلى  افة 
بتوظيفهم فتتمثل في ن أن يواجهها البنك  أما بالنسبة للصعوبات التي يمك.  لوطنيينيفهم مقارنة بالعمال اوظت

للبنك في الدولة الأم بسبب   ايالعل ةد ايعدم التفاهم مع القو أعمله   عةيوطب البنك اسة يعلى فهم س عدم قدرتهم 
 الأمور.النظر حول بعض  ات ووجه فات والممارسات لثقاختلاف اا

 العمليات الثا: ث
الخدمة    تعتبر تسليم  أساسيا   للعميلعملية  ال  عنصرا  المزيج  عناصر  للخدمةمن  المصرفية    تسويقي 

كافة الإسلامية تمثل  إتباعها من  الواج  الإجراءات   . فهي  تقديأب  بمعنى الخدمة    مجل  أو  المصرفي،  للعميل 
بأنهاتععلى الخدمة المصرفية و   يللحصول العم  المتبعة   اسات هي السيأخر   يفية التي يتم  الك  رف العمليات 
بالنسبة لل  م الخدمة تعد فعملية تسلي  .زبائنلل  تقديم الخدمة  خلالهامن   تؤثر على تصورات    فهي.  بنكحاسمة 

حصول العميل على  مان  لض  ةتبعالموالسياسات    الإجراءات   بمعنى.  إليهم  ةعن جودة الخدمة المقدمو   العملاء
والتصرف   ارالاختي، حرية  الخدمة  إنتاج  في  المشاركة  على وتحفيزهم  العملاء  يه، ومثال ذلك كيفية توجةدمالخ

عدد  بنكبال  للعاملين  الممنوحة تقليل  من    وتخفيض   الخطوات ،  العمل  انتقال   ه ومحاولخرى  أ  ىإلإدارة  وقت 
 1.المتتابعة ليات من العم لابصورة متوازنة بد  القيام بالعمليات 

العمليات    ص صو بخأما   عليه    تختلف  لا  فهيالإسلامية    ارفمصال  فيإدارة  هو   في  الحالعما 
  فية المصر  الخدمة تقديمو ير تيس إلى تهدفجراءات تنظيميه إهي  الإجراءات قليدية، حيث أن هذه الت المصارف

 
صص:  خجارية، ت لعلوم التفي ا ماجستيرة المتطلبات نيل شهاد  ضمن  مقدمة، رسالة لإسلاميةك افي البنو   المصرفية  تسويق الخدماتو، عيشوش عبد -1

 .217: ، ص 2009-2008باتنة، –ضر  خ ل وم التسيير، جامعة الحاج وعل لتجاريةوا لية العلوم الاقتصادية، كتسويق
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العل  افظةالمح  خلال، من  الإسلامذلك مما حث عليه    أنشك    لاو   للعملاء لك كذ و   استغلالهوقت وحسن  ى 
 .نهقاالعمل وات إنجازحسن 

بمكوناته السبع    ة  ت المصرفية الإسلاميالدولي للخدما  يمزيج التسويقالة وتحليل  كان الهدف من دراس
ا  التي يتبناهالدولية راتيجية التسويقية تختلفة والتي تكون الاس هو تبيان مدى التكامل والانسجام بين عناصره الم

المتغيرة باستمرار، لدولية  اظروف السوق المصرفية  ر  والتي يجب أن تساي هدفة  ستأسواقه الأجنبية الم في    البنك
ثبت عرضا جذابا لقطاع مستهدف ومحدد في السوق، فإذا ما  ه  ء بطريقة تجعلم هذا المزيج للعملاكما يتم تقدي

 الإسلاميةت  خدمااللاء على شراء  العمبل  ف يق فسو   المناسب هو    ويقي بمكوناته المختلفةسأن هذا المزيج الت 
حصة  لاا  هومن   لبنكل على  ع  المتعاملين  ن يب   سوقية ستحواذ  والقدرة  السوق،  تلك  ومواكبة في  المنافسة    لى 

 .  التطورات العالمية الراهنة
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 خلاصة الفصل الأول  
ر في ن دو م  ما لهذلك ل  بنك تقليدي أو إسلامي،  نيه في أيبأهمية ت   للخدمات   لدولياثبت التسويق  أ

  اقها والبيئة الدولية التي ينوي اختر   ا البنكالبيئة التي يعيش فيه  هامتغيرات التي تنطوي عليالل  كالتعرف على  
الالتغ  إضافة إلى بالتطور السريع والمست  عميليرات التي تحدث في سلوك  تصرفات    مر، وكذلكوالتي تتميز 

أاالمن وردود  حول  فسين  تساع  ابناهيت التي    الإستراتيجيات فعالهم  والتي  والتعرفد  البنك،    من عليها    دراستها 
التي    السوقية  ات السوق وتحديد القطاع لتدفق المستمر للمعلومات عنها في تجزئة  خلال نظام خاص يوفر ا

 لها.  مملائ دولي مزيج تسويقي يجب استهدافها، ومن ثم العمل على إشباعها بتوجيه 

التسويقيو  المزيج  تلبية حاجاد   المصرفية الإسلامية  دمات للخولي  الد   تلعب عناصر  هاما في  ت  ورا 
ها  بوالتعامل  شرائها    وحثهم على  الإسلاميةوالمنتجات المصرفية  ل تعريفهم بالخدمات  من خلا  العملاءورغبات  

ا وتروجيها إضافة  سعريها وطرق توزيعهتة الذهنية عن الخدمة و من خلال عملية التحفيز والإقناع وبناء الصور 
 .  تقدميهاة دي ومقدميها وعمليمالل اى الدليإل

التسوي المصرفق  فبفضل  للخدمات  واالدولي  التقليدية  البنوك  أصبحت  الإسلامية  تتسم    لإسلاميةية 
لقوة   اكتسابهاضافة إلى ذلك  بالإ،  الدولي  المصرفي  المجالفي    العمل  علىص ومميزات تجعلها قادرة  بخصائ

ة تساعدها  الهياكل تنظيمية مرنة وفعو   نظم  استنادا إلىالم  الع  نطاقبر  مالية ضخمة وتوزيع كبير لفروعها ع 
المتاحة لها في الاستثمار الأجنبي    ادة من تعدد البدائلوالتعايش مع مختلف بيئات الدول والاستف  على التأقلم

 منه وغير المباشر. المباشر
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 تعزيز تنامي التمويل الإسلامي لوجيا المالية الإسلامية ودورها في كنو تال :الفصل الثاني

 تمهيد  
التكنولوجت اعمل  تغيير  على  طريقة  يا  في  السريعة  التغييرات  خلال  من  المالي  للقطاع  العام  لمشهد 

المالية. الخدمات  مقدمي  مع  العملاء  كان    عمليات الف  تفاعل  التي  بالمالية  ال  الأفراد   ها يقوم  عبسفي  ر  ابق 
ية الناشئة ذات تشكل الشركات المالو وجي.  بتكار التكنولل من خلال الاالآن بالكام  ت حولالفروع المصرفية ت

بما في ذلك المؤسسات  (FSI) نتجات والخدمات المالية المبتكرة تهديدا لمؤسسات الخدمات المالية الحاليةالم
ات وتتطلب  على البيان شئة التي تعمل  لهذه الشركات النا  عد نماذج الأعمالسا ، كما ت(IFIs)  الية الإسلاميةالم

ت المالية التقليدية واكتساب حصة في السوق  على تعطيل المؤسساوالأصول الثابتة   س المالا من رأالقليل جد 
 .بسرعة

نسبيا    FinTechمصطلح  ويعتبر   الخدمفحديث  يتم  هو مخصص لشركات  التي  المالية  تصنيع  ات 
خدماتها  منتج أو  التكنولوجعاتها  أساس  ملى  خدمات  إلى  يؤدي  مما  ورائدة.  يا،  للغاية  اول  حتحيث  بتكرة 

ا التكنولوجيا  إلى لمالية  شركات  المستندة  الخدمات  إلى  المادية  المباني  من  المالية  الصناعة  أنشطة  تحويل 
مت الفعالة  المالية  الخدمات  لجعل  للجميع.  السحابة  من  إذ  احة  العديد  الماليةتقوم  بتنفيذ    المؤسسات  الحالية 

 حسن.  عن اكتساب موقف تنافسي م لاتحسين وتطوير خدماتها، فض ول التكنولوجيا المالية ل حل
المالية،   التكنولوجيا  ومنتجات  خدمات  لتطورات  التقليدية  ونتيجة  المالية  والمؤسسات  البنوك  تتعرض 

يتم تعزيز الأنشطة المالية    ، إذ ةتكنولوجيا الماليهور الشركات الناشئة في مجال الللاضطراب والتحول مع ظ
ل المعاملات لمحمولة التي يمكن أن تسهل ظهور تطبيقات الأجهزة اثل الدفع والتحويلات من خلاالأساسية م

التقليدية تدبير أموالهاالم المالية  المؤسسات  تذكر مما يمنح  تكاد لا  إلى هيمنة   ،الية برسوم خدمة    مما أدى 
التكنو  المالية فيقطاع  الشركا  لوجيا  والمالغالب على  الناشئة  بتحو لية  الماؤسسات  ت  تقوم  أو  تظهر  يل  التي 

مما استوجب على    التي تعمل بها الأسواق المالية تقليديا في جميع أنحاء العالم.  لطريقة تقنيات جديدة لتغيير ا
 لمالية لمواجهة المنافسة.البنوك التقليدية بتبني التكنولوجيا ا

 ؛ليةاالتكنولوجيا الم ماهية •
 ؛ومؤسسات التكنولوجيا المالية ابتكارات •
 لية الإسلامية. التكنولوجيا المايات أساس •
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 التكنولوجيا المالية  ماهيةالأول: المبحث  

و  سواء على المستوى المحلي أ رئيسي بين البنوك انت المنافسة في القطاع المصرفي تحتدم بشكلك
  رة على الحسابات المنافسة المستموكذا    الشرسةتسويقية  لات الم، الحالبنكيةوع  افتتاح الفر   تزايد  حيث .  الدولي

وتطورها، أصبحت البنوك لا تعاني فقط    FINTECHومع ظهور    2015  سنة  أما في .الأعلى  ذات العائد 
التنافسية  من   تأتيها  الضغوط  بل  التي  فحسب،  الأخرى  البنوك  من  لمنافسة  مباشرة  آلاف  تخضع  من  تأتي 
لاختيار   مال كاف  س ا الأقوياء الذين لديهم رألمالية وعمالقة التكنولوجيال التكنولوجيا اجات الناشئة في مالشرك

 1.فية الأكثر إثارة للاهتمام للاستفادة من نماذج أعمالهم الخاصة وملايين العملاءت المصر المجالا

ة  المالية المبتكر   اركات التكنولوجيسع من الخدمات، هناك العديد من شبينما تحاول البنوك تقديم نطاق واف
أكيد يجعل حياة البنوك مستخدم رائعة. وهذا بالت  ةخدمة واحدة بسيطة مع تجرب  التي تركز فقط على تطوير 

كبيرة أن تحقق نموا مستداما في كل مجال من مجالات    شركةنه ببساطة من المستحيل على  ثر صعوبة، لأ أك
لمالية تركز  ني أن شركات التكنولوجيا االتفكيك"، مما يع "تطور إلى اتجاه  يشير هذا الو ع الخدمات المالية.  قطا

" في هذه المجالات.    أفضل مزودي الخدمة  بهدف أن تصبح "يزة من الخدمات المصرفية  م على مجالات مت
"مفكك" بشكل عام من قبل    هناك خطر يتمثل في أن عرض الخدمة المصرفية   لذلك على المستوى الإجمالي

الب  مطالجزء سيتم التعرض إلى ال. ومن أجل فهم محتوى هذا  ةالمالية في كل فئ  ودي التكنولوجياأفضل مز 
 الآتية:

 ؛ مالية وتطورهاوجيا الالتكنولنشأة  •
 ؛التكنولوجيا المالية مفهوم •
 . علاقة التكنولوجيا المالية بالقطاع المصرفي •

 الية وتطورهاوجيا المالتكنول  نشأة المطلب الأول:
تعمل  حيث  .  2016  سنةي  واحدة من أكثر الصناعات الواعدة ف  FinTech  ولوجيا المالية أ تعد التكنو 

من  ،FinTechثورة   بموجة  الناشئة   مدفوعة  ومنتجات    الشركات  مبتكرة  جديدة  وإيرادات  أعمال  نماذج  مع 
العالم. مستوى  على  للأفضل  التمويل  تغيير  على  جديدة،  المالية  وخدمات  التكنولوجيا  شركات  هذه   تقدم 

وك بشكل حصري نم من الأيام من اختصاص البت المالية التي كانت في يو مجموعة من الخدما  للمستخدمين
 تقريبا.  

 

 
1- Susanne Chisti, janos Barberis, The fintech book: the financial technology handbook for investors 

entrepreneurs and visionaries, edition Wiley, United Kingdom, 2016, P: 13.  
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   لتكنولوجيا الماليةتاريخ ا: لاأو 
خلال  التكنولوجيا جزءا من صناعة الخدمات المالية منذ خمسينيات القرن التاسع عشر، إلا أنه  كانت  

محتمل الاختراقات في التكنولوجيا التي من ال  وصفل ا  مصطلح  FinTechالعقدين الماضيين فقط أصبحت  
عل القدرة  لها  يكون  الأن  الخدمات  تقديم  تحويل  نماذج  ى  إنشاء  ودفع  وعمليات مالية،  وتطبيقات   أعمال 

مصرفي لتغييرات قطاع الخضع ال  خلال نفس الفترةو ومنتجات جديدة، فضلا عن تحقيق مكاسب للمستهلكين.  
وتنظ من    يميةتقنية  العوامللامدفوعة  من  والتحريرك  عديد  الضوابط  الإلغاء  تقنيات  في  والتقدم  ات معلوم، 

. وفيما يلي  1التغيرات في الأمن السيبراني والرقمنة وكذا  ،  رلجديدة للمعاملات والادخاوالاتصالات، والحلول ا
 2التكنولوجيا المالية:أهم التطورات التاريخية التي مرت بها 

ك وشركتقليديا،  البنوك  والشركاانت  التأمين  الشركت  بين  من  التجارية  استخدام  ات  في  الرائدة  ات 
،  1866  سنةوكابل عبر الأطلسي في    1838  سنةرات مع التلغراف في  لابتكا بدأت افولوجيا المتقدمة.  تكنال

مسينيات  حتى الخ  .سمحت ببدء عولمة الماليةزادت هذه الاختراعات بشكل كبير من سرعة الاتصال و   بحيث 
تم الاحتفاظ بالأسهم  ي   وكان  .اتف أو البريد أو شخصيمعاملات تتم عن طريق الها الماضي، كانت ال   ن من القر 

  هم، أما وسيط أو من قبل العميل نفسه ويمكن إرسالها بالبريد لاسترداد قيمة السهادة على الورق من قبل  كش
بناء    ن الخاصة بالعميلالى مخاطر الائتم ل القروض عفية، عادة ما يحكم مسؤو في مجال الخدمات المصر 

،  مان الأولىالائت  بطاقات   American Expressو Diner’s Club قدمكما    .كشخص على مدى معرفته به  
 .بدلا من أيام أو أسابيع للناس بإرسال المستندات في ثوان لتسمح 1964 سنةرت آلة الفاكس ظهو 

لمصرفي. ثورة في العمل ا  ث ز صراف آلي وأحد قام بنك باركليز بطرح أول جها  1967  سنةفي  أما  
أو حتى الدخول إلى البنك. ن  الموظفيم دون التحدث إلى  اتهالحصول على المال من حسابالآن يمكن للناس  

الثانية  البعض هذه بداية المرحلة   وأعتبرساعة خلال كافة أيام الأسبوع،  24/24العمل المصرفي  فجأة أصبح
  ولم ،  الرقمي  الورق إلى  انتقلوا من، ففي حوسبة أنظمتهاات التمويل  كثم بدأت شر   .ليةيا المامن ثورة التكنولوج 

المدفوعهناك  تعد   لإرسال  مصحاجة  حوالة  أو  بشيك  أنه    ،يةرفات  خلال  بما  من  إلكترونيا  تحويلها  يمكن 
للبنوك الآلية  المقاصة  المدف كما   (BACS) خدمات  إجراء  متم  الدولية  الاتصوعات  جمعية  خلال  الات ن 

 . (SWIFT) المية بين البنوكعالمالية ال

 
1- Victor Murinde, Efthymios Rizopoullos, Markos Zachariadis, The impact of the FinTech revolution on the 

future of banking: Opportunities and risks, International Review of Financial Analysis, volume 81, 2022, P: 01. 
2- Mati Greenspan, Sandy Fox, The Complete Guide to Fintech Trading and Investments: Building Wealth in 

the 21st Century, by Etoro, 2017, P: 28, disponible sur le site: https://www.etoro.com/news-and-

analysis/trading/introducing-the-complete-guide-to-fintech-trading-and-investments-pdf/ 

https://www.etoro.com/news-and-analysis/trading/introducing-the-complete-guide-to-fintech-trading-and-investments-pdf/
https://www.etoro.com/news-and-analysis/trading/introducing-the-complete-guide-to-fintech-trading-and-investments-pdf/
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نا،  1971  سنةفي  و  مغيرت  تماما  التداول  الإسداك  التداول  إدخال  خلال  مرة  فلكتروني.  ن  لأول 
  أدى هذا إلى و تعاملت أجهزة الكمبيوتر مع موجز الأسعار بدلا من المتداولين المباشرين على أرضية البورصة 

لتطورات لم تأت الكن في نفس الوقت    .ه تنفيذ الطلب قلوقت الذي يستغر اكما قلص    ة بشكل كبيرخفض التكلف
هو أنظمة    1987  سنةمن المحتمل أن يكون سبب انهيار  ، فلالمالية خالية من المشاك  في مجال التكنولوجيا 
ليسلط  بأسعار محددة مسبقا. لبيع تلقائياتقوم شركات الاستثمار بإعداد برامج للشراء واحيث  التداول المحوسبة.  

 .لتكنولوجيا لتصحيحهذا الضعف، لذا تدخلت اللوائح والضوء على هاالانهيار 

تص  ابتداءو  التسعينيات،  منتصف  جميمن  المالية  الخدمات  شراء درت  في  الأخرى  الصناعات  ع 
التقنية تستخ  ،المعدات  فهي  المالية،  للتكنولوجيا  مشتر  أكبر  تزال  لا  المخاطر  وهي  لتقليل  التكنولوجيا  دم 

للوائح،وا العمليات،  لامتثال  إلى    وتبسيط  التكاليف  إضافة  الأرباخفض  البنو فح،  وزيادة  أوائلكانت  من   ك 
للعملاء بالتحقق من حساباتهم   Wells Fargo بنك  سمح فقد  عبر الإنترنت.  قدمت خدماتها  الشركات التي  

رية  امع الأعمال التجظهور البنوك التي تتعامل    2005  ةن س  ت . وشهد 1995  سنة من    اعبر الإنترنت بدء
 .فقط عبر الإنترنت 
انهياأما   التحول الأكث  2008  سنةر  في أعقاب  الماالتكنولو ر أهمية في عالم  ولد  ذلك فلية.  جيا  في 

البنوك  فقد العديد من المهنيين الماليين وظائفهم وبدأ الناس في عدم الثقة في ، حيث تشديد الائتمانتم الوقت، 
المثالي  وكانت   الماليةوالمؤسسات   الثورة   ةالعاصفة  ذلك  لبدء  وجراء  الما،  الخبراء  فبحث  المتمرسون  ي ليون 

مباشرة قضت على مقدمي    جدوا حلولا ، فو يدةت العملاء بطريقة جد نولوجيا عن طرق لحل مشكلامجال التك 
التقليديين.  الخدم المالية  المالية  ت التكنولو ا لتحل محل البنوك وظهر تم استخدام التكنولوجي  لأول مرة و ات  جيا 

 م.و الي

 1الآتي:  في  والمتمثلة ةالي المئيسية لتطور التكنولوجيا التمييز بين ثلاثة عصور ر مما سبق يمكن 

  بالتكنولوجيا، على الرغم من ارتباطها الشديد    المالية،ظلت صناعة الخدمات  :  1967إلى    1866سنة  من    -
 الأولى.  ةتكنولوجيا الماليل. هذه هي فترة اعلى الأقل في صورتها العامة كبير،صناعة تمثيلية إلى حد 

المعاملات بشكل ت ومعالجة  مية للاتصالاكنولوجيا الرقأدى تطوير الت:  2008  سنة إلى    1967  سنةمن    -
رقمية.   إلى صناعة  تمثيلية  صناعة  من  التمويل  تحويل  إلى  تقدير،   1987  سنةبحلول  و متزايد  أبعد  على 

المالية   الخدمات  الأقل  أصبحت  البلدان  على  و ق المت في  أيضا   بقوةعولمة    ليست دمة  أصبحت  بل    فحسب، 
وفقد رقمية الف  ؛  هذه  التقليدية    الهوخلا  ،2008  سنةترة من حتى  استمرت  المالية  الخدمات  سيطرت صناعة 

 .جات والخدمات الماليةاستخدمت التكنولوجيا لتقديم المنت، و لى مبادرات التكنولوجيا الماليةالمنظمة ع
 

1- Bernardo Nicoletti, The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in Financial Services, 

edition Palgrave MacMillan, Rome, Italy, 2017, P: 17. 
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 الموجودةوشركات التكنولوجيا  الشركات الناشئة الجديدة    شرعت   حيث   جديدة  ةبدأت مرحل  :2008  سنةمنذ    -
 . مباشرة إلى الشركات والمستهلكينوالخدمات المالية  في تقديم المنتجات  سابقا

عية المادية والافتراضية  في الوقت الحاضر، تعتبر الصناعة رؤية لزيادة الاتصال بين الآلات الصنا
التصنيع    تجلب حيث   البيانات   الفوائد،لعديد من  احوسبة  لم    نطاق  وتكاملها وتحليلها على  مما يسمح بجمع 

الماليةمرحلة  المن الممكن تخيل    ل،وبالمثيسبق له مثيل.   ستشهد هذه المرحلة  و .  الرابعة لتطور التكنولوجيا 
قد تكون هناك لكن    يدية بشكل مكثف.في المؤسسات المالية التقلها  دراتارتباط شركات التكنولوجيا المالية ومبا

فإنها ستنشئ    والتطور،دد  لوجيا المالية من حيث العركات الناشئة في مجال التكنو أيضا تهديدات مع نمو الش
 عددا متزايدا من الروابط مع مقدمي الخدمات التقليديين. 

 ة ثانيا: سلبيات مبادرات التكنولوجيا المالي
ال مبادرات  فوائد  من  الرغم  المحتملة.    ة،يالمالتكنولوجيا  على  المشكلات  من  معين  عدد  ما فهناك  غالبا 

 المالية،في حالة مبادرات التكنولوجيا  فبسبب طرق استخدامها.  بعض الجوانب السلبية    ليةالمايكون للتقنيات  
 1فيما يلي: معتبرة، والمتمثلة فإن البيئة تجعل الجوانب السلبية المحتملة 

 . السيبراني نم مما يزيد من مخاطر الأ ترقينوموارد المخ ت تزداد قدرا لية،الما التقنيات مع تقدم  -
تساعد التكنولوجيا بشكل   بالقوانين، حيث ة مرتبطة  مخاطر عميقمالية على التكنولوجيا التنطوي مبادرات  -

 . التكنولوجياظر من وجهة ن أقل أهمية ، التي أصبحت عام على تجاوز الحدود الوطنية التقليدية
  ولوجياالتكن ات دون ابتكار فولوجيا. المالية التقليدية للتكن ية قبول المؤسسات فحد ثقافي حول كي هناك ت -

بفقدان الميزة التنافسية  ها المؤسسات المالية في، والذي يهدد بالنسبة للبلدان الأخرى التقادم  هناك خطر المالية،
 ية. المعالفسة في السوق لية بأن تصبح غير قادرة على المنامن خلال السماح لبيئتها الما

 2: ةتيالآ وذلك أساسا للأسباب  ليةماالنظام الخدمات   خطرا في يةالتكنولوجيا المال يمكن أن تكون و   
عملائها  حيث  التفكيك:    - على  الاعتماد  ويمكنها  واحدة  متاجر  بمثابة  الكبيرة  المالية  المؤسسات  كانت 

ء  العملا  التكنولوجيا المالية أصبح  ابتكارات   د أما بوجو لمالية.  إليهم لتلبية جميع احتياجاتهم ا  المخلصين للتوجه
 .لتلبية احتياجات خدماتهم المالية موردينعدة  تماد علىبالاع وذلك التسوق في احون مرت

وغال  تصميم  - التفككي،  الاتجاه  إلى  الفضل جزئيا  يعود  ابتكارا:  وأكثر  أفضل  وخدمات  تتاح  منتجات  ما  با 
 . من منافسيهاشاء منتجات وخدمات أفضل لمالية الفرصة لإناجال التكنولوجيا للشركات الناشئة في م

 
1- Bernardo Nicoletti, Op-cit, pp: 25-26. 
2- Idem, P: 27. 
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في حين  .  لق بشأن تجربة العملاءالتقليدية أن تق  ؤسسات الماليةم يكن على المالعملاء: ل   تحسين تجربة  -
شركات   للتمييز  Fintechتستخدم  رئيسية  كنقطة  العملاء  اكتساب   ذاوه،  تجربة  في  حقيقية  ميزة    يمنحهم 

 .ظ بهماالعملاء والاحتف
متزايد وتقلص ثقة  لاالعميل يا المالية تطور الناشئة في مجال التكنولوج تقديم أسعار أفضل: تستغل الشركات  -

 مزودي الخدمات المالية الكبار في الإبداع. 
فقط في    في مجال التكنولوجيا المالية ليس استهداف الأسواق المحرومة: تأمل العديد من الشركات الناشئة    -

ى أو زيادة بيعها  واق أخر ا في أسللتوسع لاحقدة منها  حرومة ولكن أيضا للاستفا تخدم الأسواق الم  ةبناء شرك
 .يةإلى أسواقها الأول

جيا  ، يمكن لشركات التكنولو البسيطةاستخدام الحلول المبتكرة: بفضل استخدام التقنيات المتقدمة والعمليات    -
 .لفة من السوق تلغاية لقطاعات مخ ت مثيرة لالمالية تقديم خدما

حيث    ،جذريا  يراتغ  يلة الماضيةسنوات القلشهدت في الت المالية  الخدماصناعة  ومنه يمكن القول بأن  
 . تحتل الشركات الناشئة مركز الصدارة من خلال الاستفادة من التكنولوجيا بهدف تحقيق ميزة تنافسية

 ةمفهوم التكنولوجيا الماليني: المطلب الثا
غير  على    راد فالأغالبا ما يكون  فالمالي.    ج للتكنولوجيا في القطاعالمالية بمثابة دم  عتبر التكنولوجيات
بالت المصرفية  المالية،كنولوجيا  دراية  الخدمات  من خلال  اليومية  حياتهم  في  يطبقونها  ذلك   الألعاب، ،  ومع 

عبر   الشراء  ذلك.  غيو   الإنترنت،وعمليات  التستخدم  و ر  نمالية  التكنولوجيا  على  من  ط أيضا  واسع  قبل  اق 
لتسديد   الكبيرة.  البيانا  ومعالجة  الاصطناعي، الذكاء    المدفوعات،الشركات  مفهوم    مت حيث  ت  استخدام 

Fintech   على    المستخدمين،غير معروف للعديد من  لا يزال  حتى الآن  ، وبالرغم من ذلك  على نطاق واسع
 1.ةواهر جديد ظرها التي لم تعد وغي Bitcoin، blockchainمفهوم  ،المثالسبيل 

 الية أولا: تعريف التكنولوجيا الم

المال  كلمة أو  التكنولوجيا  ا  fintechية  والحلول قتران مجاليمشتقة من  المالية  الخدمات  متكاملين:  ن 
ظرا  ية نتعريف واحد للتكنولوجيا المالتفق الأدبيات الاقتصادية على  لذا لم تالقائمة على التكنولوجيا المتقدمة.  

 
1- Abdalmuttaleb M.A, MuslehAL-Sartawi, Artificial Intelligence for Sustainable Finance and Sustainable 

technology: Proceedings of ICGER 2021, edition Springer. Manama, Bahrain, 2022, P: 194. 
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ت الصناعية لتغيراإلى ا  عموماتكنولوجيا ويشير  هو مركب من التمويل وال  مصطلحكفللأعمال.    للتنوع العام
 1.المالية وتكنولوجيا المعلومات عن تقارب الخدمات    الناشئة

"فقد   كلمة  اfintechدخلت  "برامج  التالي:  النحو  على  أكسفورد  قاموس  إلى  والتقنيات  "  لكمبيوتر 
  خط عمل يعتمد على "يضا بأنها كما تعرف أوالمالية."  الخدمات المصرفية ندمة لدعم أو تمكي الأخرى المستخ
 .2"الماليةالخدمات لتقديم  استخدام البرامج
الماليةوتشير   المالية   التكنولوجيا  للخدمات  متاحة  أصبحت  التي  الجديدة  والمنتجات  العمليات  إلى 

تكار  با  "  :المالية على أنها  لمالي التكنولوجياامجلس الاستقرار    يعرفو طورات التكنولوجية الرقمية.  بفضل الت
طبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة ذات تأثير مادي  أو تأن ينتج عنه نماذج أعمال  مالي ممكن تقنيا يمكن  

 . 3" مرتبط بالأسواق والمؤسسات المالية وتقديم الخدمات المالية

ات يستخدم تكنولوجيا المعلومات خدم عقطالية بأنها: " التكنولوجيا الما Kim, Park & Choiوعرف 
 .4" النظام المالي كزة على الجوال لتعزيز كفاءةالمرت

بأنكما عر  )فت  الانترنت  بتمويل  أيضا  تسمى   " يغطي جميع  و   internet finance)ها:  مفهوم  هو 
مالية وشركات  لوشركات الأوراق ان والأسواق، مثل البنوك التجارية  أشكال المعاملات المالية والوسطاء الماليي

 .5" مين والبورصةالتأ

"  Whartonفها  كما عر  أنها:  اق صناععلى  تتكون من شركاة  التكنولوجيا تصادية  لجعل   ت تستخدم 
 . 6" الأنظمة المالية أكثر كفاءة

، تأثير كبير على حياتنا اليومية  تيوالالتكنولوجيا المطبقة على الخدمات المالية  وعرفت على أنها: "  
المؤسسات المالية في شغيل  ية التحتية الأساسية لتالخدمات التي توفر البنعات مقابل السلع و و من تسهيل المدف

 .7"لمالعا

 
1- Kim, Y, Park, Y.-J, Choi .J, The Adoption of Mobile Payment Services for“Fintech”, International journal of 

Applied Engineering Research, 11(2), 2016, p p: 1058-1061. 
2- Bernardo Nicoletti, Op-cit, P: 12.  
3- Giorgio Barba Navaretti, Giacomo Calzolari, José Manuel Mansilla-Fernàndez, Alberto Franco Pozzolo, FinTech 

and Banking. Friends or Foes?, European Economy – Banks, Regulation, and the Real Sector, issue 02 ,2017,  P: 

4. 
4 - Kim, Y, Park, Y.-J, Choi .J, Op-cit, p p: 1058-1061. 
5- Xie, P, Zou, C, Liu, H, The fundamentals of internet finance and its policy implications in China, China 

Economic Journal, 9(3), 2016, pp: 240-252. 
6- Wharton Fintech Club, What is FinTech?, disponible sur le site:  https://medium.com/wharton-fintech/what-is-
fintech-77d3d5a3e677#.kczb2jawk, 2014, Consulté le:  01-07-2022 à 17H10. 
7- Patrick Schueffel, Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech, Journal of Innovation Management, 

issue 4, volume 4, 2016,  PP: 32-54. 

https://medium.com/wharton-fintech/what-is-fintech-77d3d5a3e677#.kczb2jawk
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مجموع   في  والمتمثلة  المالية  للتكنولوجيا  تعريف  إعطاء  يمكن  سبق  إلى  مما  تهدف  التي  الابتكارات 
تستخدم التكنولوجيا المالية  و مة،  د من الأسواق المتقفي العديد  ة  ات الماليتقديم الخدمطرق جديدة لالوصول إلى  

تهم المالية وحياتهم المالية بشكل  رة عملياعلى إدا  عملاءوالالأعمال  وأصحاب    المؤسسات ها لمساعدة  في جوهر 
الك أجهزة  على  تستخدم  التي  المتخصصة  والخوارزميات  البرامج  استخدام  خلال  من  وعلى  أفضل  مبيوتر 

بشكل   الذكية  و متزايد الهواتف  ا.  القطتكنولوجيلتعتبر  في  اضطراب  بمثابة  المالية  والمصرفية  ا  المالية  اعات 
 ليدية. التق

 يا الماليةنولوجالتك خصائصثانيا: 

عديدة،   سباب لأفي السنوات القليلة الماضية، كانت هناك تغييرات جوهرية في القطاع المصرفي والمالي  
ول تحال، لكن  وكية في العملاءالاجتماعية والسل  ، التغيرات 2008  ةسن والاقتصادية ل  ر الأزمة الماليةمثل تأثي
فيما    التكنولوجيا الماليةالتي تميز  خصائص  . وتتمثل أهم الةالتكنولوجيا الماليظاهرة  وراء    محركأهم  كالرقمي  

   1يلي: 

 فيذها بشكل أسرع.لية قادرة على اتخاذ القرارات وتنالشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا الماف:  التحدي  -
لعملاء وردود  بناء على احتياجات اوق، و تبعا للسية المؤهلة للتغيير  يمكن أن يقودوا بفعالية الشركات الذككما  

 أفعالهم.

محدود    - التشغيلائتمان  بدء  في  خبرة  أو  المالية    الناشئة  شركات الف  :و/  التكنولوجيا  مجال  تستطيع  في 
ة  جديد   خدمات و هذا إلى ابتكارات    المعطيات ويؤدي  نمجموعة مختلفة م   تفكير في مشكلة ائتمانية من خلاللا

 . معايير المخاطر تعيين ط الاجتماعية للمساعدة في وسائت الت التعليمية أو بيانامثل استخدام المعلوما

الشركامحدودة:    مالية  موارد  - جعل  إلى  المحدودة  المالية  الموارد  التكنولوجيا  تؤدي  مجال  في  الناشئة  ت 
بنظامال تعمل  التركيز  .مالية  يتم  ا  بحيث  الحاسمة  العناصر  لعلى  تسمح  التكنولوجيالتي    المالية   شركات 

الح المنبالحصول على  بهذه  د الأدنى من  للتطبيق. ولأنهم يواجهون تحديات  القابلة  غالبا ما    الطريقة،تجات 
 .جيا المالية بشكل مختلفيفكر رواد الأعمال في مجال التكنولو 

ما يكون تحديد السوق    اغالب  مطور:ير محدد أو نموذج أعمال غير  تهدف غسسوق معلى تحدید    القدرة  -
نموذج  ا وتطوير  التكنولوجيا  عالألمستهدفة  مجال  في  الناشئة  الشركات  عليها  تركز  التي  الأشياء  أول  مال 

ل أو سوق مستهدف بسهولة إلى مفهوم آخر أو نموذج عم  التحول  من  هايمكنلكن عدم القيام بذلك،  المالية.  
 رصة. خر في حالة ظهور فآ

 
1- disponible sur le site: https://www.linkedin.com/pulse/pros-cons-seven-common-characteristics-fintech-
startups-john-wirth, consulté le:  02-07-2022  à 19H18.  

https://www.linkedin.com/pulse/pros-cons-seven-common-characteristics-fintech-startups-john-wirth
https://www.linkedin.com/pulse/pros-cons-seven-common-characteristics-fintech-startups-john-wirth
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على    في مجال التكنولوجيا المالية   الناشئة   شركات المتطورة ل  بفضل القدرات الناشئة:  يانات  قدرات تحليل الب  -
الناشئة، فهي البيانات  التعامل مع الأ  لا تضطر  تحليل  التي م إلى  القديمة  المحتمل أن    ننظمة والتكاملات 

من وجهة    كامل،  انات بشكلتطوير قدرات تحليل البي إذا لم يتم  لكن    .ةالمالية التقليدي تعطل شركات الخدمات  
 .من البيانات  ممكن استخلاص استنتاجات ذات مغزى فقد لا يكون من ال والتكنولوجيا،الموظفين  نظر

العمليات ب  - تنفيذ  اف  رعة:سالقدرة على  يمارسه  الذي  الكفاءة والتر لمستثمرون  الضغط  إلى  كيز على  يؤدي 
ع من  لالحصول  الأدنى  الحد  للتطبى  القابلة  ت المنتجات  في  يساعد  أنه  كما  أكثر  وجيه  يق.  إلى  التمويل 

 . بمساعدة إضافية من مستشار ذي خبرة بشأن تحديد الأولويات المناسبة إلحاحا،ات المبادر 
 التكنولوجيا المالية  أهمية: ثالثا

الأهميتكمن   منظورينة  من  المالية  صن  : مهمين  تكنولوجيا  الخدماا منظور  أو عة  والرقمنة  المالية  ت 
اعة الخدمات المالية، أي التمويل  مختلفة لصنلمجالات الي يعيد تشكيل االابتكار المال، فالتكنولوجيالمنظور  

المخاط وإدارة  المالية  العمليات  المدفو   السعر،التكلفة،    ،روالاستثمار،  والتحويلات العائد،  والتمويل   ،عات، 
 1. الجماعي

التقكما   الرقمين تعمل  إعايات  والمتقدمة على  المبتكرة  للمنتجات ة  القيمة  تشكيل عرض  والخدمات   دة 
الحالي  التقنيات    Fintechأصبحت  حيث  ة.  المالية  أحدث  من  الاستفادة  خلال  من  اضطرابا  فأكثر  أكثر 

مثل   السحابيةوال  blockchainالمتقدمة  البيان  حوسبة  اوتحليل  وإنترنت  الضخمة  )ات  (  IOTلأشياء 
ر توف  كن للابتكارات المالية أنمن خلال نشر هذه التقنيات، يمو ت الروبوتية والذكاء الاصطناعي.  ستشاراوالا

 2.حول العملاء  هاتمحور مع  والشفافية وفعالة من حيث التكلفة  بالليونةمنتجات وخدمات تتسم 

الرقميون  و  المبتكرون  والكفايجلب  المنافسة  من  المزيدا  إلى  التقءة  المالي  سبيل  ل قطاع  على  يدي، 
  إرسال التحويلات، في حين   يا المالية، انخفضت تكلفةتكنولوجام المتزايد لمقدمي الثال، في أعقاب الاستخد الم

ويلات تشكل  . ولهذا الأمر أهمية خاصة بالنسبة للبلدان النامية لأن التحأن سرعة المعاملات آخذة في الازدياد 
الأموا تدفقات  أكبر  المأحد  البلدان  من  ات ل  العالم  إلى  التدفقحيث  لنامي.  قدمة  ل  قدر  ما  لتحويلات  العالمي 

دولار  مليا  601  يتجاوز بنحو  2015  سنةر  يقدر  ما  النامية  البلدان  وتلقت  هذا   441،  من  دولار  مليار 
 3.المجموع

 
1- Hazik Mohamed, Hassnian Ali, Blockchain, Fintech, and Islamic Finance:  Building the Future in the New 

Islamic Digital Economy, D.EG press, berlin, 2019,  P: 49. 
2- Idem, p : 50. 
3- Juan J. Cortina, Sergio L. Schmukler, The Fintech Revolution: A Threat to Global Banking?, Research & 

Policy Briefs from the World Bank Chile Center and Malaysia Hub, No 14, 2018, P: 03. 
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ي المالية  التكنولوجيا  تطوير  أن  ذلك،  من  للمستهلكينوالأهم  المالي  الشمول  أيضا  والشركات    عزز 
ك  ةالصغير  حيث  بوالمتوسطة.  واسعة  فجوة  هناك  الماليةانت  الاحتياجات  البلدان  للأسر    ين  في  والشركات 

في بتقييد الإقراض لهذا القطاع، ومن بين الية المتاحة لهم، فقام القطاع المصر مية ومجموعة المنتجات المالنا
ها المقرضون في  صعوبات التي يواجهلاملات الصغيرة والمرتفعة بالنسبة لقيم المعتكاليف ا خرى، الالأ سباب  الأ

المقترضيتحديد   مخاطر  المحتوتقييم  تحو ن  منصات  تسمح  حيث  الملين.  الهاتف  عبر  الأموال  محمول يل 
تلام المدفوعات مع البنوك، باستخدام الهواتف المحمولة الأساسية، بإجراء واسللمستهلكين الذين لا يتعاملون  

ت  البياناالبنية التحتية وتولد  لقريب. كما أنها توفر  عليه في الماضي ا  ت قل تكلفة مما كانبشكل أسرع بكثير وأ
على ذلك هو    مالية جديدة للمستبعدين ماليا. مثال  دامها لإنشاء وتخصيص عروض الرقمية التي يمكن استخ

M-Shwari  لـ   لمعلومات الرقميةتية للأموال عبر الهاتف المحمول وافي كينيا، الذي يستفيد من البنية التح
M-Pesa  الائتمان تسجيل  قرارات  المستهللاتخاذ  فإن  ذلك،  على  علاوة  المنخفض ،  الدخل  ذوي  من    كين 

داف المستخدم لمعظم المقرضين في السوق، الذين يرتبون عادة قروضا  سطة هم أهوالشركات الصغيرة والمتو 
للإدماج المالي في قدرتها    blockchainمزايا تقنية  تتمثل إحدى  و لمقيدة ماليا. أخيرا،  صغيرة لهذه القطاعات ا

لتي من شأنها تقديم دليل على وا،  blockchainخلال سجلات    ح وتحسين ملكية الممتلكات منعلى إصلا
 1. الضمانات )مشكلة مهمة في الدول النامية( وبالتالي تحسين الوصول إلى الائتمان

من خلال زيادة    والتي تم تمكينها  ،بتكارات الماليةعاصفة من الا   ح الكل يعيشالراهن أصبففي الوقت  
ل الاستثماري، لوصول إلى تمويل رأس الماشخصية والرقمية، وتعزيز اجارب الالعملاء لمزيد من الت  توقعات 

ا أمام  الحواجز  التكنولوجيا.وتقليل  في  المتسارع  والتقدم  أصبح   لدخول،  فقد  توفر   متصلاعالم  ال  وعليه  مع 
أدوات رقمية ومبتكرة  ظهور    " بسبب و"ذكاء  أكثر اتصالا  صبحذلك فقد أ  نبل أكثر م.  5Gات  الإنترنت وبداي

اجد  الأجهزة  ذلك  في  بما  الميدة  الهواتف  لذكية،  الذكية،  المتنقلةنازل  الصحية  الرعاية  في عصر  ف.  الذكية، 
الأشياء للعملا  إنترنت  النفسي  السلوك  تغيير  صناعة تم  كل  في  والمستهلكين  أء  بحيث  يطلبون    صبحوا، 

يريدون،    مات د الخ وقتما  كانوا،  فقد   بسرعة.و أينما  وعملية  التغير    ومنه  بشال نهج  القرار  واتخاذ  أن  تفكير 
 المالية. المنتجات والخدمات 

 علاقة التكنولوجيا المالية بالقطاع المصرفي المطلب الثالث: 
استمرت البنوك    المثالعلى سبيل  ف  ،تأثير كبير على المؤسسات الماليةله    التكنولوجيا الماليةمفهوم  

التجربة المصرفية الآن   ولتتح، لفي جميع أنحاء العالم لية مع استمرار التحول الرقميفي تبني التكنولوجيا الما
مفهوم   بإدماج  تتميز  التي  الحديثة  المصرفية  الخدمات  إلى  التقليدية  المصرفية  الخدمات  مع    Fintechمن 

 
1- Idem, P: 03. 
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الت اكتساب الابتكار  بدمج استخدام  ا  مكشهرة،  للكنولوجي  استمرار  المالية  المؤسسات  لتسهيل  قامت  الإنترنت 
 ،الية بشكل إيجابي بسبب مستوى الراحة المرتبط بهاون التكنولوجيا المكما تبنى المستهلك  ،رقميةالمعاملات ال

مر المنظمات  تستلمية وهو تخزين بيانات الأعمال  اتجاه آخر ناشئ في مجال الأعمال التجارية العال  وظهر
الحصول على  يالحد  المعلو ثة في  كبيرة من  التقاطها  كميات  تم  التي  والبحث وتسهيل عمليات    للتسويق مات 

دمج  فدفع.  ال آمن من خلال  بشكل  المعلومات  تخزين  تسهيل  الشركات  لهذه  في    Fintechيمكن  للمساعدة 
البيانات  ذلك ،تخزين  إلى  التكن  إضافة  الآن  المالية  المؤسسات  المستندة  تبنت  لتأمينإولوجيا  السحابة    لى 

بي وكان لها أداء مالي  إيجا  التكنولوجيا المالية بشكلمت الكثير من المؤسسات بدمج  اقوعليه فقد  الملفات.  
 1. كبير

كف  Fintechتعد  كما   لزيادة  المعاملات  لتسهيل  يستخدم  الحديثة،  البنوك  في  مركزيا  .  تهااءمفهوما 
سبيل   ال  المثال،على  اتستخدم  العالم  في  الماليةحديث  لبنوك  المعام  التكنولوجيا  الإنتر لتسهيل  عبر  نت لات 
المصرفية لأن العملاء يمكنهم   عدد الوكالات ضا تخفيض في  ناك أي كان ه   في المقابلطبيقات.  بمساعدة الت

بشكل   ك. كما تم تخفيض التكاليف الإداريةالوصول إلى معلوماتهم عبر موقع الويب أو من خلال بوابة البن
ل الرقمية بدلا من  الوسائ  عات الموظفين باستخدام ت الحاضر بمعالجة مدفو وم البنوك في الوققكبير حيث ت 

اليدوية، والتي كانت  الإجرا بعد Fintechباستخدام  فتستغرق وقتا طويلا،  ءات  التعامل عن  للعملاء  ، يمكن 
ما  لمالي للمؤسسات، ماكبير في الأداء    إلى تحسن، وكل هذا أدى  سات الماليةدون الحاجة إلى زيارة المؤس

 2.القطاع المصرفي أحدث ثورة كبيرة في

تو ف منافسالبنوك  متزايدة من شر اجه  التكنولوجياة  المعلومات   كات  تكنولوجيا  الناشئة وشركات  المالية 
في الأعمال المصرفية  تدخل  التي    Amazonو  Googleو  Appleو  Facebookو PayPal المنشأة مثل

اة.  التقليدي تتعلم شيئا جديدا ع  ضروري علىل لذا أصبح من  أن  منافسالبنوك  المصرفية من  العلاقات  يها  ن 
. ومنه  ون من غير البنوك منطق العلاقة المصرفية ويقدمون وجهات نظر جديدةالمنافس   قد يتبنىلأنه  الجدد.  

باتت    تيلاقات المصرفية،  نولوجيا المعلومات تمثل تحديا للعلاالمعاملات المصرفية القائمة على تكأصبحت  
 3. لومات لمصلحتها الخاصةستخدام تطورات تكنولوجيا المعتحتاج إلى تعديل وتحديد كيفية ا
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 رقمنة البنوك أولا: 
في قيادة التحول التكنولوجي وكذلك من الناحية    لقد برز القطاع المالي ولا سيما الصناعة المصرفية 

ة مئوية من  فاق على تكنولوجيا المعلومات كنسبح الإن و يترا  حيث أسرع.  جمالية لتبني التقنيات الجديدة بشكل  الإ
 لمئوية  ٪ في الشريحة ا11.4٪ إلى 25٪ في الشريحة المئوية 4.4ة الخدمات المالية بين الإيرادات في صناع 

حيث نفقات تكنولوجيا المعلومات، تعد صناعة التمويل أعلى من المتوسط من    الصناعات في جميع  .  ٪1 75
ية أو التصنيع.  الصح  الإلكترونية أو الرعاية  تجارة التجزئة والتجارة  اعات الأخرى مثلنتفوق كثيرا الصحيث  
المصنعة    ،عنىالموبهذا   الشركة  من  أكثر  ينفق  والعشرين  الخامسة  المئوية  الشريحة  عند  المالي  الكيان  فإن 

 2.الخامسة والسبعينالمنفصلة عند النسبة المئوية 
بنوك التكنولوجي للنما الإنفاق    ،2017  سنة  إلى  2013  سنة  من  المصرفي،لقطاع  مع التركيز على ا

صل الإنفاق على  حيث و أنحاء العالم،    ٪ في جميع4.6سنوي قدره  وهو ما يمثل معدل نمو    ٪،19.7بنسبة  
المالية إلى     علاوة على  3. 2020  سنةمليار دولار    9523.تكنولوجيا المعلومات في قطاع البنوك والأوراق 

ي الإجمالي للاتحاد ٪ من الناتج المحل3مبلغ  ذا المثل ه، لي2021  سنة٪  6.6فاق بنسبة  ا الإنذ تفع هلير   ذلك،
   ٪ من الناتج المحلي الإجمالي للولايات المتحدة.2.5وبي أو الأور 

الجديدة   ت جيا المالية والتكنولوجياالنسب المئوية لإنفاق البنوك على تكنولو وفيما يلي جدول يلخص  
 . 2022إلى   2013ية وأوروبا من لي أمريكا الشماف

التكنولوجيا الجدیدة في أمريكا الشمالية وأوروبا  و  الماليةتكنولوجيا  العلى  لمئوية لإنفاق البنوكبة االنس:  (4) رقم جدول
 2022 -2013خلال الفترة 

 ٪( با )و أور  أمريكا الشمالية )٪(  السنوات أوروبا )٪(  ية )٪( أمريكا الشمال 

2013 25 13 2018 33 24 

2014 26 25 2019 37 27 

2015 27 17 2020 40 29 

 
1- Computer Economics, IT spending & staffing benchmarks 2018/2019, disponible sur le site: 

https://www.computereconomics.com/custom.cfm?name=postPaymentGateway.cfm&id=2546, consulté le : 

19/06/2022 à 18H49. 
2- Flexera, Flexera 2020 state of tech spend report, 2020, disponible sur le site:  

https://www.flexera.com/about-us/press-center/state-tech-spend-report-execs-struggle-gain-cost-visibility-
managespend-effectively.html, Consulté le: 17-07-2022 à 11H32: 
3- Gartner, Forecast: Enterprise IT spending for the banking and securitiesmarket, worldwide, 2014/2020, 3Q16 

Update (Issue July), 2020, disponible sur le site: https://www.gartner.com/en/documents/4000814, consulté le :  

22/06/2022 à 19h.  
 

https://www.computereconomics.com/custom.cfm?name=postPaymentGateway.cfm&id=2546
https://www.flexera.com/about-us/press-center/state-tech-spend-report-execs-struggle-gain-cost-visibility-managespend-effectively.html
https://www.flexera.com/about-us/press-center/state-tech-spend-report-execs-struggle-gain-cost-visibility-managespend-effectively.html
https://www.gartner.com/en/documents/4000814,%20consulté%20le :%20%2022/06/2022
https://www.gartner.com/en/documents/4000814,%20consulté%20le :%20%2022/06/2022
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2016 28 19 2021 44 31 

2017 30 21 2022 48 33 
Source: disponible sur le site: https://www.statista.com/statistics/1112713/bank-technology-spending-investment-

north-america-europe/, consulté le: 20/06/2022 à 22h08. 

بل يتم استخدام    الحالية،تطوير التقنيات    لا يتم استخدام النفقات التكنولوجية للبنوك فقط لتحسين أو
كبيرة على    حصة  البنوك  إنفاق  الجديدة.    الماليةتكنولوجيا  المن  التقنيات  الجدول  و لتنفيذ  أن   السابقيوضح 

لتبن خاص  بشكل  توظيفه  يتم  الذي  التكنولوجي  الإنفاق  من  تزيد  المبتكرةالبنوك  التقنيات  فقد خصصت  ي   ،
خصص  الجديدة، بينما ت  ةالمالي تكنولوجيا  ال٪ من ميزانيتها الخاصة ب40نسبة    2020  سنةالبنوك الأمريكية  

 .٪29البنوك الأوروبية حوالي  

 لتحول الرقمي لصناعة التمويل ل SWOTتحليل ثانيا: 
سيناريو    ماليةالتكنولوجيا ال  نافسة فيإضافة إلى الشركات الم  التمويليمثل التحول الرقمي لصناعة  

لل بالتحديات  الأخيرة أصبحت  بنوك.  مليئا  للمنافسة في هذ لكن هذه  التنافس  امستعدة  البيئي  الجديد النظام  ي 
لديها أيضا بعض   نقاط القوة(، ولكن في الوقت نفسهنظرا لقدراتها الداخلية القوية على توفير الخدمات المالية )

ين أن ظاهرة  ية بنجاح. في حقدرتها على مواجهة المنافسة الرقم  خفض )نقاط الضعف( التي تالقيود الداخلية  
تستفيد في المقابل يمكن أن )التهديدات(، د ذاتها تهديدا للبنوك في بيئة الأعمال في ح لتمث  التكنولوجيا المالية

تحليل    التالييقدم الشكل  و مية.  البنوك أيضا من المزايا )الفرص( التي تنطوي على التنافس في بيئة أكثر رق
SWOT  منافسي  وظهورللصناعة يتعلق بالتحول الرقمي للقطاع المصرفي فيماFinTech.   

https://www.statista.com/statistics/1112713/bank-technology-spending-investment-north-america-europe/
https://www.statista.com/statistics/1112713/bank-technology-spending-investment-north-america-europe/
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 إلى الصناعة المصرفية  FinTechمنافسي  لدخول SWOTتحليل  :(8)رقم  لالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Timothy King, Francesco Lopes, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Disruptive Technology in 

Banking and Finance: An International Perspective on FinTech, Edition Palgrave McMillan Studies in Financial 

Services Technology, Switzerland, 2021, PP: 175-176 . 

القوة   نقاطبمجموعة من  تع  تتملبنوك  يتضح أن ا  ،SWOTمن خلال الشكل أعلاه وبتحليل مصفوفة  
البنوك  ف .والضعف تعد  ناحية،  كبيرةمن  خبرة  ذات  خدمات    مؤسسات  تقدم  طيبة    قيم وت،    ،ماليةوسمعة 

عملائه مع  قوية  من  ف.  اعلاقات  كثير  البنك    الحالات،في  نفس  كيقدم  الخدمات  من  )مثل تمالالعديد  ويل 
العقاريةالقرو  الرهون  أو  الشخصية  المدفو   (،ض  بطاقات وضمانات  )مثل  والخصم  عات  والمشورة   (،الائتمان 

)مثل التقاعديةم الاستث  المالية  المعاشات  أو  ل  (،ارات  التأمين  ليست ف.  ءعملالوحتى  أنها  من  الرغم  على 
 على التكنولوجيا. إلا أنها تنفق جزءا كبيرا من ميزانيتها  بحتة،مؤسسات رقمية 

ناحية أخرى،  و  البنوك مواكبة أحد مهما  من  ليست  حاولت  التقنيات، فهي  ويرجع   .ةرقمي  بمؤسسةث 
إلى   أساسا  يحذلك  فإنه فأنهم  ومنه  الودائع،  للابتكار.  ون واجهي مظون  الصعوبات  البنوك وت المزيد من  عتبر 

نوك بثقافة تنظيمية قوية ذات الب  ى ذلك، تتمتعبالإضافة إل  وسطاء ماليون تقليديون يهدفون إلى رقمنة أنفسهم
وليست   صلبة  الابتكارات هياكل  لتبني  خاص  بشكل  حين   مرنة    ت شركا  ون لتك  FinTechsولدت  في 

 .  أكبرتكاليف تنظيمية تواجه  بالرغم من أنها وجية لتقديم الخدمات المالية،تكنول

 التهدیدات
 تفقد ثقة العملاء كوسطاء ماليين  •
لمزيد من العملاء الرقميين )مثل العملاء الشباب( المزيد  قد يفضل ا   •

 من الوسطاء الماليين الرقميين
 BigTechبر المنافسينوصول أك  •
 الإلكترونية ض للمخاطرلتعر والمزيد من ا  ناتخروقات البيا  •
 ام الذكاء الاصطناعيحيزات باستخدغير، والتنظام بيئي سريع الت  •

 نقاط القوة 
 في تقديم الخدمات المالية  سمعة صلبة  •
 علاقات قوية مع عملائها  •
 لوجياإنفاق جزء كبير من ميزانيتها على التكنو   •
 التمويلعة والخبرة في صنامعرفة السوق   •
 تثمار في التقنيات الجديدةبيرة للاسرد كموا •

 الفرص
جات  تحسين تجارب العملاء من خلال تطوير خدمات ومنت  إمكانية   •

 ديدة رقمية ج
الرقمي     • )التمويل  المجمعة  الرقمية  والخدمات  المنتجات  تطوير 

 المدمج(
 هم وخدماتهم تحسين تخصيص منتجات  •
 ()خفض التكاليف ية الكفاءة الداخلتحسين   •
باس  الاستفادة • العملاء  بيانات  البيانمن  الضخمة تخدام  والتعلم    ات 

 الآلي 

 نقاط الضعف 
 ٪( 100يا بنسبة س )وليس رقمغير رقمي بالأسا  •
 التكاليف التنظيمية الكبيرة  •
 رقمية خبرة منخفضة نسبيا في تقديم الخدمات المالية ال  •
 ميين الرق العملاء من  في جذب المزيد صعوبات كبيرة  •

 تنظيمية جامدة  ثقافة  •
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من ظاهرة التكنولوجيا  أن تستفيد  لبنوك  إلا أنه يمكن ل  جدد،منافسين تكنولوجيين    من ظهورالرغم  وب
 ،وما إلى ذلك  تشينلوكالبو   الضخمةالبيانات    الاصطناعي،الذكاء    تقنيات جديدة مثلمن خلال اعتماد    ،المالية
تجارب  ها  يمكن كما   يؤدي    العملاءتحسين  على  همرضاإلى  مما  استخدام    ذلك،. علاوة  أيضا  للبنوك  يمكن 

ن التكنولوجي لاتباع  العمالابتكار  يركز على  وخدماتهم.  هج  منتجاتهم  تخصيص  إلى  استنادا  قد   ى،معن بلاء 
يعد التحول التكنولوجي  كما  لمعرفة بعملائها.  اتحسين    يؤدي نشر البيانات الضخمة وتقنيات التعلم الآلي إلى

التقنيات داخليا لخفض التكالو فرصة لتحسين كفاءة البنوك.    ة المصرفيةصناعالفي     يف تستخدم بعض هذه 
 .مليات العمثل تقسيم 

بالق  ذلك،ومع   قد تضر  التهديدات  للبنوكفإن بعض  التنافسية  التحول ، حيث  درات  يؤدي  أن  يمكن 
وظهور مزودي خدمات مالية جدد إلى الإضرار بحصص البنوك في السوق  المصرفية  عة  اجي للصنالتكنولو 
الرقميينفئة  خاصة   و العملاء  شركات  ،  وصول  يؤدي  أن  المحتمل  هي  ،BigTechمن  وأكثر   والتي  أكبر 

ناء  غر الاست في نظام بيئي سريع التغير يزيد من خط  التواجد كما أن    نوك،للب   اكبير   اربحية من البنوك، تهديد 
العم احتياجات  تلبية  يتم  لم  إذا  الحاجة  المناسب.عن  الوقت  في  جانب    لاء  التقنيات   ذلكإلى  تطبيق  يزيد 

البيانات  خرق  مخاطر  من  ألشر فا  ،الجديدة  الرقمية  الإلكترونيةكات  للهجمات  عرضة  يؤدي  كما    ،كثر  قد 
الذكاءاست سبيل    خدام  على  متحيزة  قرارات  اتخاذ  إلى  الائتماني    المثال،الاصطناعي  التصنيف  في  التحيز 

  1.بسبب الجنس أو العرق أو معتقدات الدين

 ثالثا: تأثيرات التكنولوجيا المالية على المؤسسات المصرفية 
التك كان لظه اور  تأثير  نولوجيا  الخدم  كبيرلمالية وتطورها  فئات  الماليةعلى جميع  والتي من أهمها    ات 

 2الآتي: 

I . المدخرات 
 Yu’eشركةعلى سبيل المثال جذبت  فولوجيا المالية بشكل كبير.  ر في مجال التكناع الادخنما قطا   

Bao  185    عة للإدارةمن الأصول الخاض  مليار يوان   600شهرا، مما منحها    18مليون عميل في غضون  ،
الس  Yu’e Bao  إستراتيجيةتتمثل  و  للفي  الفائدة    عملاءماح  بأسعار  مقارنة  أعلى  فائدة  معدل  التي  بكسب 
تقديم هذه الخدمة كمرفق في  و مها البنوك التجارية للودائع المصرفية.  د تق وهي منصة طورتها    ،Alipayيتم 

 
1- Timothy Kink, Francesco Lopes, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Disruptive Technology in Banking 

and Finance: An International Perspective on FinTech, Edition Palgrave McMillan Studies in Financial Services 

Technology, Switzerland, 2021, PP: 175-176. 
2- Ramona ORĂȘTEAN, Claudia OGREAN, Silvia Cristina MĂRGINEAN, Organizations and Performance in a 

Complex World: 26th International Economic, Conference of Sibiu (IECS), Edition SPRINGER, 2021, PP: 138-

139. 
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الإن  عبر  أسواقها  في  لاستخدامها  بابا  أكبر    Yu’e Baoنما  و ترنت.  علي  أحد  الآن  يعتبر  وهو  بسرعة 
 . سوق المال الصناديق في

II . خدمات الإدارة المالية الشخصية 
هذ    النوع يخلق  قيمة   ا  الخدمات  تزويد   من  أجل  من  وعرضها  البيانات  تحليل  خلال  من  مضافة 

هذا   في  الحالية.  المالية  صحتهم  عن  بصورة  تطبيق "  Money Dashboard"  الصدد، المستخدمين    هو 
وبالتالي مراقبة   الإنترنت،ات الائتمان الخاصة بك على  مجاني يسمح لك بمراقبة حساباتك المصرفية وبطاق

مثل    الإنترنت،بذلك عن طريق وضع علامات تلقائيا على العناصر الموجودة في مذكراتك عبر    ومقيو اقك.  إنف
والدخل حسب الفئة، مع هدف   ضل ومجمع للنفقات ، مما يتيح لك الحصول على عرض أف(سفر)أو    (بقالة)

الميزانية بشكلمساعدتك في وض  محدد  أكثر فعالية ع  الم، فل  الهاتف  العلى عكس تطبيق  اص بكل خحمول 
عرضا موحدا لإنفاقك عبر حسابات بنكية وبطاقات ائتمان متعددة، مدعومة   Moneyبنك، توفر لوحة تحكم  

  باعتباره أول الخدمات   ، تم تقديم جورج2018  سنة   رومانيا . ففي  ما  بلوحة معلومات مركزية وذكية إلى حد 
ال الذكية،  طورتها  المصرفية  و Banca Comercială Română  (BCRتي  يا(،  نفس  لتي  تقدم  أن  مكن 

 .الخدمات مثل لوحة معلومات الأموال في المملكة المتحدة
III . إدارة الاستثمار والثروة 

على    لي لتقديم مشورة إدارة المحافظ الآلية القائمةي أو المستشار الآتم تصميم خدمات الاستثمار الآل
مستشارو  و الخوارزميات.   الذ   Roboيستخدم  البرنامج  يستخد نفس  ولكمي  البشريون  المستشارون  أقل ه  نهم 

ة على خدمة المستشار الآلي أحد الأمثل  Silicon Valleyالتي يقع مقرها في    Wealth frontتعد  و .  تكلفة
قل قيمتها عن  للحسابات التي ت  وفر إدارة مجانيةكما تليارات دولار من الأصول.  م  3ذبت أكثر من  جالتي  

 . دولار 10.000
IV . ن غير المضمون اوالائتمالإقراض 

منتدى الاقتصادي العالمي إلى  يشير تحليل الو يعتبر الإقراض قطاعا فرعيا رئيسيا للتكنولوجيا المالية. 
٪ في 16وكي  ٪ إلى الإقراض الاستهلا27ذهب    ،نولوجيا الماليةر في مؤسسات التكمن إجمالي الاستثما  أنه

، بينما تقرض Sofiو  Lending Clubو  Zopa  تهلاكيةتشمل شركات الإقراض الاسكما  الإقراض التجاري.  
 . الشركات الصغيرة بشكل أساسي market Invoiceأو  On Deckشركات مثل 

V .المدفوعات 
وحا المدفوعات بسبب أن التقدم الأكبر والأكثر وض  اعطراب كبير في قطاض   في  FinTechتسببت  

شأن أمان المدفوعات عبر الإنترنت،  لاء بمالع  ةالأمر الذي نتج عن ثقيتعلق بمنطقة الدفع.    FinTechفي  
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لإجراء  بديلا افتراضيا لمحافظ المستهلك، مما أتاح لهم الفرصة    المحافظ الرقمية  فقد قدمت الموجة الأولى من
 . (PayPalهذه الحالة هي   على مثالأفضل ) و  بر الإنترنت دون تقديم تفاصيل البطاقةمعاملات عال

خاصة    والارتباك،الجدل  ، أثارت العملات المشفرة  المدفوعات   ع قطا  فيير  الكب ضطراب  إضافة إلى الا 
قيمة في  شفرة الأكثر شهرة و في هذه المرحلة هي العملة الم Bitcoin حتى لو كانت ف.  بتكوين  العملة المشفرة
أنحاء   أنه   العالم،جميع  تنشيط  إلا  تقنية    اهيتم  من خلال  نطا  هااستخدامو ،  blockchainوتشغيلها  ق  على 

في الوقت الحالي،  و   .تأثيرات على السياسة النقدية  لذلككون  سيبالطبع    مباشرة،الخدمات  لشراء السلع و   عواس
  ي الافتراضية من غير المرجح أن تطغالعملات  يات الدولية هو أن  فإن الرأي المتفق عليه في مختلف المنتد 

 1. غنى عنه لجميع الأنشطة الماليةمر لا  أوهو  بـالثقة،ترتبط هذه المسألة ارتباطا وثيقا  و  ،لسياديةلات االعم
قبل   من  المقدمة  الاستجابة  على  سيعتمد  التمويل  لصناعة  التكنولوجي  التحول  وتطور  تأثير  إن 

 2ذي قد يأخذ المجالات الآتية: ال الخصوص،على وجه المنظمين. 

 ةلخدمات الماليتنظيم مقدمي ا. 1
التكا ميدان  نحو  التحرك  المنظمون  يختار  ممقد  يتم   ا فؤ  الجدد  المالية  الخدمات  مقدمي  أن  يعني 

أن تنظيم يعني  وهذا  إليها.  ينتمون  التي  الصناعة  قبل  من  وليس  بها  يقومون  التي  الأنشطة  خلال  من    هم 
الجدد س بنفسالمنافسين  قاموا  إذا  البنوك  مثل  التنظيم  نفس  المالية.    يواجهون  الأنشطة  من  يؤدي  فالنوع  قد 

إلى ردع بعض المنافسين    المصرفية،كما هو الحال في الصناعة    الصارمة،  ت نظيماالخوف من الخضوع للت
المالية.   الصناعة  لدخول  يكون  الجدد  قد  آخر  جانب  ومن  أنه  القدرة  التنظ  سياسات للإلا  تشكيل  يمية  على 

اعتماد    ،المنافسة المثال،  سبيل  عدد    PSD2على  في  زيادة  إلى  أدى  الأوروبي  المستوى    FinTechعلى 
 .  التي تعمل في صناعة الدفعحديثا و  ةنشألما

 الأمن السيبراني . 2
مثل في تقديم  قد يشكل التحدي المت  ،يتطلب المستقبل التكنولوجي الاستعداد لمخاطر تكنولوجية أكبر

هذا لوية مقدمي الخدمات المالية في المستقبل. و مصرفية رقمية بمستوى عال من الأمان في تحديد ه  خدمات 
هي وحدها التي يمكنها تقديم الخدمات المصرفية و ال من الأمان  يمكنها ضمان مستوى ع  يت التفإن الشركا

 . في المستقبل
 حماية المستهلك. 3

تطو  يعتمد  أن  المحتمل  المصرفيةمن  الصناعة  على ضمان    ر  المالية  الخدمات  مقدمي  قدرة  على 
بل القدرة على  لمالية في المستق ادمات  مقدمي الخ  أن يكون لدىمن الضروري    لذا  ،ة حقوق المستهلكينحماي

 
1- Nakaso H, FinTech: Its impacts on finance, Economies and Central Banking, Conference on FinTech and the 

Future of Money Remarks, the University of Tokyo-Bank of Japan, 2016, P05. 
2- Timothy King, Francesco Lopes, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Op-Cit, PP: 177-178. 
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لتجنب   الآليات  جميع  تنفيذ  أو  المحتملة(  البيانات  انتهاكات  )تجنب  بكفاءة  العملاء  بيانات  مع  التعامل 
 . ستخدام الابتكارات التكنولوجيةات التمييزية عند االممارس

المالية على الخدمات المصرفية،  تأثير المحتملمن أجل فهم الو  مفيد تحديد أبعاد لمن ا   للتكنولوجيا 
على حد  ها على السياسة النقدية والاستقرار المالي  محددة لابتكارات التكنولوجيا المالية التي يمكن تقييم تأثير 

التكميإذ   سواء. لابتكارات  للاستقراركن  الفوائد  بعض  تجلب  أن  المالية  يقلل  كما  المالي.    نولوجيا  أن  يمكن 
التقليدية    انظامية نظر خاطر الممن ال  P2Pالتمويل الجماعي والوساطة   لحقيقة أنه لا يتضمن آلية التحويل 

المالي    الاستقرارتساهم في  أيضا أن    FinTechيمكن لأدوات  و التي تستخدمها البنوك من أجل جني الأموال.  
اب  تسمحلأنها   المعلومات  من  المزيد  لتقييمحشد  استخدامها  يمكن  أفضل  لتي  بشكل  الائتمان   كما ،مخاطر 
 1أهمها: أيضا في التنمية المالية للبلدان الناشئة من خلال عدة جوانب  FinTech د تساع

 الحجم. والمتوسطة  ؤسسات الصغيرةك للموكذل للمستهلكين،تسهل الوصول الشامل إلى الخدمات المالية  -
 ، المناطق الريفية(. )المهاجرون  ملات بين القطاعات الضعيفةيعزز أمن التحويلات والمعا -

   وتطورها.يعرض الجدول التالي أبعاد التكنولوجيا المالية    يلي افيمو 
 أبعاد التكنولوجيا المالية وتطورها  (:5) رقم جدول

 ملة المساهمة المحت المبتكرة المنتجات  طالنشا

 تحويلات المدفوعات 
 ة المقاصة ويتس

مدفوعات الهاتف المحمول والمحافظ 
دفاتر  ال عملات الرقمية و الرقمية وال

 ةعالموز 

إدارة أعداد هائلة من المعاملات  
 والمبالغ 

 الوساطة المالية
 الإقراض والاقتراض 

منصات قروض   الجماعي،التمويل 
P2P   رنت. استخدام المزيد  الإنتعبر

ات والمعلومات الضخمة من البيان
 يل الائتمانلتسج

ا  تمثل جزءا صغير  FinTechلا تزال  
ها تنمو لائتمان، ولكنمن إجمالي ا
 بعض البلدان  ي بسرعة ف

 إدارة المخاطر 
  Insur Tech  التأمينشركات 

دفاتر الموزعة: تسجيل الضمانات/  ال
 الضمانات في المعاملات

في التسويق والتوزيع نات تحسي
وتسعير المخاطر وتسوية  والاكتتاب  

 طالبات الم

 دعم السوق 
الحوسبة    الهوية،التحقق من 

الموثقون   الرقمية، صول لأا  السحابية،
 لإنترنت اعبر 

تسجيلات أسرع وأكثر دقة. انخفاض  
تكاليف المكتب الخلفي وتكاليف  
 الحفظ تشفير البيانات الحساسة 

 
1- Pablo F et al, FinTech and the future of central banking, Central Bank of Chile, Santiago, researchgate P05, 

2017, disponible sur le site: https://www.researchgate.net/publication/319206045 

https://www.researchgate.net/publication/319206045
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 إدارة الاستثمار 
  الإلكتروني،منصات التداول 

 ةالعقود الذكي الآليون، رون  المستشا
منصات التداول الإلكتروني،  

 الذكيةالمستشارون الآليون، العقود 
Source : Ramona ORĂȘTEAN, Claudia Ogrean, Silvia Cristina MĂRGINEAN, Op-Cit, P: 140. 

يجل أن  يمكن  المالية  التكنولوجيا  تطور  فإن  ذلك،  المخاطر ومع  من  العديد  الوقت،  نفس  في  ب 
وانتقال   المالي  الأمنو النقد.  للاستقرار  في  المالية  للتكنولوجيا  الأكبر  الخطر    مالت كلما  فالسيبراني.    يتمثل 

إلى الاعتماد على المنصات الإلكترونية وسجلاتها الرقمية، زاد تعرضها للهجمات الإلكترونية  المالية  ة  منظالأ
تزعج أن  يمكن  الاقتص  التي  عبر  للأموال  الطبيعي  اعت  اد.التدفق  إمكانية  إلى  الرقمية   ماد إضافة  العملات 

  .لى تعزيز قوانين مكافحة غسيل الأموالإنونية، مما قد يؤدي غير القا  المعاملات و لتهرب الضريبي والاحتيال ل

 بنوك وشركات التكنولوجيا المالية رابعا: طبيعة العلاقة بين ال
ب العلاقة  سينار   FinTechsشركات    ينانتقلت  من  سيناري والبنوك  إلى  خالص  تنافسي  أكثر  يو  و 

لية بشكل ملحوظ خلال اتقليدي وقطاع التكنولوجيا المتطورت العلاقات بين القطاع المصرفي ال  حيث   تعاونا.
 السنوات العديدة الماضية.

انطلاف الأزمة    قعند  أعقاب  في  المالية  التكنولوجيا  إلى    ،/20072008المالية  ظاهرة  ينظر  كان 
الوا بين  المصرفالعلاقة  والقطاع  الجدد  المبافدين  المنافسة  الأول من حيث  شرة.  ي من منظور  الجيل  يهدف 

  في نفس و التقليدية    إحداث ثورة في صناعة التمويل من خلال استبدال البنوك  لية إلىركات التكنولوجيا الماش
ية على أنها عوامل شركات التكنولوجيا المال  كما صنفت   ،ق البنوك تهديدا لحصصها في السو   اعتبرته  الوقت،

  هم مع لوتعام  ئهايؤدي إلى فقدان عملا لخدمات المالية الأساسية، مما سادرة على نزع الوساطة في امعطلة ق
ومع   التكنولوجيين.  البنوك  ذلك،المبتكرين  قامت  حيث  الوقت  بمرور  المفهوم  هذا  تغير  وشركات   فقد 

شركات ل إقامة تعاون مع  أدركت البنوك أنه من خلاما  كمكانيات التعاون.  لإ  فتح المجالة بالتكنولوجيا المالي
المالية الاالتكنولوجيا  يمكنها  ال،  من  والخلفستفادة  المرن  لتحويل ينهج  الناشئة  الشركات  لهذه  التكنولوجية    ة 

المالية أدركت    ، كماقدراتها الرقمية بسهولة أكبر  بنوك لم يكن مهمة سهلة  بدال الأن است  شركات التكنولوجيا 
ل  تنافسيةحتى  ميزة  لديها  كانت  أدركت    ،تكنولوجية  و  ذلك،  على  البقاءأيضا  علاوة  أجل  من  والنمو   أنه 

من    وذلك  الشراكات مع البنوكرة من العملاء، كان من المهم وجود شكل من أشكال  يلى قاعدة كب والوصول إ
البنتقد  فحالف،  التخلال   الطريق يسخر خبرة    الناشئة نهجا في منتصف  fintech  ات ركوش  ة ك الحاليو حقق 

 1.كنولوجيا الجديدةالت حول يتمحورقيق ميزة تنافسية في النظام المالي الذي ما لتحكل منهل

 
1- Carbó Valverde S, Cuadros Solas P J, RodrÍguez FernÁndez F, Snapshot of the FinTech sector in Spain, Funcas 

SEFO, 2020, Vol N°9, Issue N°1, pp: 25–31.  
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منافس   مواجهةشركات التكنولوجيا المالية و الدوافع العامة للتحالفات الإستراتيجية بين البنوك د حأمن و 
أقوى.   الفي  و مشترك  شركات  سياقنفس  وصول  أدى   ،BigTech  ق البنو إلى  جعل  إلى  التمويل  ك طاع 

المالية   وشركات  أ  التكنولوجيا  رقمية  حلول  لتقديم  تشتتعاون  الذي  التهديد  لمواجهة  الشركات  لكفضل  هذه  ه 
 1. التكنولوجية الكبيرة

بين    لدراسةبحثا    وآخرون   Hornuf  هقاد   وفي بحث    القيام   من خلالك،  والبنو   FinTechالتحالفات 
ال المختلفة للتحالفات  المتحدة بهدف اكتشاف الأشكوفرنسا وألمانيا والمملكة  بنك في كندا    100بفحص أكبر  

  التكنولوجيا المالية في شركات  التحالفات بين البنوك و نسبة  ي  فزيادة ملحوظة    وجدوا  حيث   ،FinTechsمع  
٪  39، انخرط حوالي 2017إلى   2007  رة من الفت  فخلال،  فصاعدا  2013  سنة جميع هذه البلدان اعتبارا من  

في  أما  .  2يا المالية شركات التكنولوج  في شكل من أشكال التحالف مع  الدراسة  لتهمالتي شممن جميع البنوك  
في و   ،2018  سنةية والبنوك قوية بشكل خاص منذ  التكنولوجيا المالشركات  العلاقات بين    فكانت نيا  احالة إسب

  مثل بنك   المالية  ياوشركات التكنولوجن البنوك  عدد من الشراكات الناجحة بي بين    ييز يمكن التمالآونة الأخيرة  
Bank of Montreal and Blend   (2019)  الرقمية قديلت العقارية  الرهون  المنزلية    م  الأسهم  وتجارب 

وطلبها   Zelle   (2017)و  Bank of Americaوللعملاء(   واستلامها  الأموال  بإرسال  للعملاء  يسمح  مما 
وع المحمول(  الهاتف  العملاء    Flybits  (2015)و  TD Bankبر  عبلتزويد  مصرفية  الهاتف  بتجربة  ر 

 3. بادل العملات تلتزويد العملاء ب buryE (2019 )و Unicajaالمحمول أكثر تخصصا و
ات التكنولوجيا  ستراتيجية بين كلا الفاعلين لا تخفي أن البنوك وشركالإشراكات  الفإن إقامة    ذلك،ومع  

بالنسبة لبعض  ف  ،دمات الماليةلخا  مجالفي  أكبر  حصة سوقية    لها نفس الهدف، وهو الحصول علىالية  الم
دمات ة أنه من الأفضل التعاون، وتقديم بعض الخيالتكنولوجيا المال  نوك وشركات أدركت الب  الخدمات المالية

قطاعات الأخرى الاك بعض  مع ذلك، هن ، لكن  المالية بشكل مشترك، بهدف الحصول على المنافع المتبادلة
إيصعب   التحالفات فيها  اختاقامة  لذلك  التنافس،  المولي    .روا  الشكل  البنويلخص  بين  العلاقات  وك أنواع 

 . ةلماليوشركات التكنولوجيا ا

 

 

 
1- Cygler J, Sroka W, Solesvik M, Ebkowska D K, Benefits and drawbacks of coopetition: The roles of scope and 

durability in competitive relationships, Sustainability, Vol N°10 Issue N°8, 2018, PP: 1–24, 
2- Hornuf  L, Klus M  F, Lohwasser T S, Schwienbacher  A, How do banks interact with fintech startups? Small 
Business Economics, Small Bus Econ, N°57, 2021, PP: 1505–1526. 
3- Carbo Valverde S, Cuadros Solas P, Rodriguez Fernandez F, Amachine learning approach to the digitalization 

of bank customers: Evidence from random and causal forests, In PLos One, Vol 15, Issue 10, 2020, disponible 

sur le site: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0240362 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0240362
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 بنوك وشركات التكنولوجيا الماليةأنواع العلاقات بين ال:  (9) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Timothy King, Francesco Lopes, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Op-Cit, P: 182. 

التك  وتوجد  وشركات  للبنوك  خلالها  من  يمكن  طرق  وإنشاءعدة  التفاعل  المالية  تحالفات/    نولوجيا 
 في الجدول الآتي: إيجابيات وفي جانب آخر سلبيات والموضحة  والتي في جانب منها شراكات 

 تكنولوجيا المالية ت الشركا بنوك و بين ال الشراكةومخاطر إقامة  منافع :(6)رقم  جدول

 شركات التكنولوجيا المالية البنوك  

 المنافع 

 .تقديم المزيد من الوظائف والمزايا للعملاء
 ض التكاليف. فيخت

 .لتكنولوجيةاالقدرات  تحسين
 .لخدمة شريحة جديدة من العملاء فرص 

 .إلى أفضل المواهب والتكنولوجيا المتطورة صولالو 
 . ت التكنولوجيا الكبيرةشركاصول القوى لمواجهة و  توحيد 

 .اكتساب سمعة العلامة التجارية
 .زيادة سهولة الاستخدام
 .توسيع قاعدة العملاء

 .ع بسرعةلى التوس عالقدرة 
لمواجهة وصول شركات  القوى  توحيد 

 الكبيرة. التكنولوجيا 

 المخاطر
 . مواجهة صدمة ثقافية

 .مشاركة العملاء الذين يحتمل أن يغيروا
 .مواجهة صدمة ثقافية

 . التحكم في الابتكار نداقف
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 . ي مشاركة المعلومات ات فصعوب مواجهة
 .العلاقة مع العملاء فقدان
 . والأمن لات تتعلق بالسلامةة مشكمواجه

  التنظيمية،   التكاليفو   ن لقوانيا  مواجهة
ال الجوانب  الرئيسية مشاركة    سرية 

 .للابتكار التكنولوجي
Source: iIbid, P: 185. 

يمكن تطوير  ، و بشكل مشتركك والشركات المالية التعاون معا لتطوير منتج أو خدمة  لبنو رر اقد تقو 
 1لآتية: الأشكال ا د وفقا لأح هذا النوع من الشراكة

I . الداخلي التضمين((INTERNATIONALIZATION 
  ، لبنكمباشرة مع نظام البنك الداخلي من أجل تقديم منتج أو خدمة لعملاء ا FinTech تتكامل شركة

 .المسئولية والسيطرة على تجربة العميل نيتحملا كاءالشر  التكنولوجيا المالية  شركةو البنك  في هذه الحالة
II .خارجيةة بمصادر تعانسالا  (OUTSOURCING) 

الإ المنتج  لإنتاج  بمصادر خارجية  البنك  على حيث  جمالي،  يستعين  البنك    والذي   ،FinTechيعتمد 
ولوجيا. بينما يمكن  خدمات المالية القائمة على التكنلل  للدعم التشغيلي   رجية،اخهة  يعمل كمزود خدمة تابع لج

 .البنوك على تعود   بهاالمخاطر والالتزامات المرتبطة  أما ارجية، خبمصادر  بالاستعانة  العمليات  تتمأن 
III . منفصل مشروع مشترك  (SEPARATE JOINT VENTURE BUSINESS) 

ا  ، منتجهاشركة جديدة يقدم من خلالكمنفصل،    مشروع مشترك  شاءبإن  FinTechالبنك وشركة    يقوم
يتم تقديمها من قبل شركة جديدة  بل  ،FinTechبنك أو للا يتم تقديمها مع العلامة التجارية ل .يدةدمة جد أو خ

 .  مملوكة لكلا الكيانين
يستحوذ على   بنكال  يعني أنو   ،استثمارات الأسهمنوع من الشراكة يسمى ب  خذ العلاقةن أن تأ كما يمك 

من   الأسهم  ل   FinTechشركة  بعض  مالكا  منليصبح  في  حيث  .  هاجزء  الاستثمار  البنوك  بعض  قررت 
FinTech  الملكية عن عمليات  و ضمان استقرار الشراكات السابقة.  أجل    من يجب تمييز استثمارات حقوق 

٪ من  50ك البنك أقل من  تليم  )  FinTechما يمثل استثمار رأس المال حصة أقلية في    عادةفالاستحواذ.  
مال   خلال  FinTechرأس  من  معرفة  و   مار،الاستث(  استيعاب  على  قادرة  البنوك    ل بشك   FinTechتكون 

لل   أفضل الشركة من خلال الحصول على مقعد في مجلس الإدارة. وهذا يسمح  بنك بمواءمة والسيطرة على 
إلى   بالنسبة  البنك.  المالية ومصالح  التكنولوجيا  الاستثمارات    FinTechsمصالح  الأنواع من  هذه  لهم  تتيح 

 2.للتوسع والنمو اوهو أمر ضروري بالنسبة له  ل،المازيادة رأس 

 
1- Ehrentraud J, Garzoni L, Piccolo M, Garcia Ocampo D, Policyresponses to fintech: A cross-country overview: 

In FSI Insights on policyimplementation, Bank for International Settlements 2 ,Issue 23, 2020,  PP:  6-7.  
2- Hommel K., Bican P M, Digital entrepreneurship in finance:Fintechs and funding decision criteria, 

sustainability, Vol N°12 Issue N°19, 2020, pp: 1–18. 
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 ومؤسسات التكنولوجيا المالية  ابتكارات  ثاني:لالمبحث ا

 المؤسسات ر في تحسين قدرة ومنتجاتها وممارساتها بشكل كبي الابتكارات في المؤسسات الماليةساهم ت
ينات في طرق الدفع(، وفي  تحسال  )مثلفي تقليل تكاليف المعاملات  و   ،وتنويع المخاطرتحمل  على    عملاءوال

تنتج الابتكارات المالية فوائد اقتصادية ذات أهمية مماثلة من  ، كمل  عدة أشكالب  ة التحايل على اللوائح القديم
في هذت المبحث التعرض    يتموس   .اجنتث مكاسب الرفاهية الاقتصادية من الابتكارات في التكنولوجيا والإحي

 إلى المطالب الآتية: 

 ؛الماليةفي الخدمات ارات تكبأنواع الا •
 ؛مؤسسات التكنولوجيا المالية •
 مستقبل التكنولوجيا المالية ومصير البنوك التي تتبناها.  •

 في الخدمات المالية بتكارات أنواع الاالمطلب الأول: 
المالية   التكنولوجيا  إلىمية تهظاهرة عالأصبحت  المالية  دف  الخدمات  ابتكارات في صناعة  ، توفير 

التي غالبا ما يتم تقديمها    الجديدة،قنيات  تلا سيما عن طريق ال  الابتكار،من    Fintechدت مبادرات  تفااس  ولقد 
لمبادرات  و   ،المحمولالهاتف    أوت  الإنترنكنوات  ق   عبر بطرق   تقديم   Fintechيمكن  السوق  إلى  الابتكار 

 . ابتكارات نموذج الأعمال، يةالابتكارات التنظيم ، ابتكارات العمليات ، تكارات المنتجات ب انها: م  مختلفة
 اراتكتصنيف الابت :(7)رقم  جدول

 على الابتكارات أمثلة الصنف
 ف المحمول يقات الهاتية مثل تطبتنق ابتكار المنتج 

 ا إلى ذلك. تحليلات البيانات الضخمة وم ابتكار العمليات 
 الروبوتات  بتكارات التنظيمية الا

 منظمات التكنولوجيا    عمالالأوذج ابتكارات نم
Source: Bernardo Necotteli, Op-Cit, P: 82. 

 الابتكار في الخدمات المالية مجالات : لاو أ

 1الآتية: في المجالات  ةرئيسي ال ات بتكار الا تحقيقالمالية  صناعة الخدمات يمكن ل

 

 

 
1-  Necotteli Bernardo, Op-Cit, pp: 87-91. 
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I .تجالمن 
م  العديد  ابتكار هناك  مجال  في  المالية  للمؤسسات  الفرص  بشدة حيث    ،المنتجات   ن  العملاء  يهتم 

قدر  تطبق  مبتكرة  خدمات  تطور  المؤسسات  هذه  احتياجاتهم.  ابرؤية  مصدر  من  بالقرب  وتنشرها  جديدة  ت 
المؤسسات  و  إضاتحتاج  إلى  توقعاتالمالية  تلبية  من خلال  لعملائها  قيمة  وال فة  فاعلية   بشكلعمل  هم،    أكثر 

نهم بحاجة إلى مواجهة  لأ  هلة بالنسبة للشركات القائمةنة ليست سهذه المكا، و وبشكل خاص اقتصاديا  وكفاءة،
 .التحديات  العديد من
القدرة على نقل البيانات عبر    من  تمنحهلما    خلال هذه الفترة،سيناريو    أـكبر إنترنت الأشياء  وتعتبر  ـ

التفاع إلى  الحاجة  دون  أوشبكة  من شخص لآخر  كمبيوتر.    ل  إلى  إنسان  إنترنت ف من  ، الأشياء  باستخدام 
م بطرق  المخاطر  وتقييم  جديدة  بيانات  مجموعات  جمع  المالية  للمؤسسات  تماما  خيمكن  يومتلفة   كما .  كل 

ل حجم مجمعات المخاطر العالمية. حات المنتجات بشكل جذري وتقليالقدرة على إعادة تشكيل مقتر   ا من لديه
كات والتأمين ضد الحوادث أكبر تأثير على  ت، من المرجح أن يشهد التأمين على الممتلكنولوجيا الإنترنمع ت

التكنولوجية   الاضطرابات  من  الطويل  التقنيات  حالمدى  باستخدام  الاكتوارية  المخاطر  تقييم  من  ينتقل  يث 
الالإح الوقت  في  الملاحظات  على  بناء  الهيكلية  المخاطر  نمذجة  إلى  استخداصائية  مثل  المركبات فعلي،  م 

الحياة.   وتأمينييرات مماثلة بمرور الوقت في التأمين الصحي  ل حدوث تغ من المحتمو سرعة.  ال  إضافة إلى
 . أن تصبح رائدة في الأسواق ، باستخدام هذه الفرص ةلي سسات الماؤ يمكن للمحيث 

II . العمليات 
كام  بشكل  التفكير  إعادة  إلى  المالية  المؤسسات  عمليات  تحتاج  في  التجربة لأن  العملاء.    امالتز ل 

الشاملة الم  الرقمية  الخدمات  "بلح فالية متأخرة عن الصناعات الأخرى.  للعملاء مع  يتعلق الأمر  ات  ظعندما 
حد    "،الحقيقة على  الحصول  التجارب  ع  م  ،(ligne de crédit)  ائتمانيمثل  دمج  في  العملاء  استمرار 

يتوقع  حياتهم،الرقمية في   أن تصبح هفإنهم  اون  الم  نظرالتجارب  ذه  المؤسسات  أكثر  إلى علاقتهم مع  الية، 
 سة وفعالية. مباشرة وبساطة وسلا

III .المؤسسات 
الأفضل العمليات  أفضل  تتطلب  فعالة   ويتطلب   ،مؤسسات  اتصال  مراكز  المثال،  سبيل  على    ذلك، 

نشاء جهات اتصال  ة أخرى لإق مبتكر هناك طر و وتقييمها،  لمقدمة  للغاية من أجل ضمان إدارة جودة الخدمات ا
 .  عملاءالوخدمة 
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في وقت و   ،مثل الفروع والوكالات   الماديةلمؤسسات المالية بشكل رئيسي من خلال القنوات  ت ابدأفقد  
مراكز    لاحق إنشاء  في  المالية  المؤسسات  من  العديد  بعض  بدأت  وفي  العملاء،  وخدمة  لتسويق  اتصال 

اتها مباشرة من  من المؤسسات المالية تبيع منتج   حت العديد فأصب  ،ات الماليةع المنتجات والخدمالحالات، لبي 
الات مراكز  المحمولةخلال  الأجهزة  تطبيقات  أو  الويب  مواقع  أو  بعض  و   .صال  أو  المالية  المؤسسات  تقوم 

 .الوسطاء بإدارتها بشكل مباشر
القنوات الافتراض الهاتف    ية، مثل الويب أومن وجهة نظر المؤسسات المالية، مع وجود المزيد من 

أمرا مهما من عدة وجهات   KYC(. يعد  KYCرفة عميلك" )قة "لمعكون طريتالمحمول، من الضروري أن  
إدارة    ا،نظر  فقط  أيضاليس  ولكن  والتمويل.  لا  لمخاطر،  تحليفلتسويق  استخدام  الممكن  البيانات  من  لات 

لد  "اعرف عميلك".  الضخمة  تعد عم  الكبيرةعملية فحص مجموعات    حيث  التي تحتوي على   البيانات  نسبيا 
باطات  تللكشف عن الأنماط المخفية والار  ، البيانات الخارجية للشركات مثلأنواع البيانات مجموعة متنوعة من 

الس المعروفة واتجاهات  العملاء والسلوكيغير  المحفو وق وتفضيلات  المعلوماتات  بالمخاطر وغيرها من   فة 
 .ة مخصصة للغايةتقديم خدمات ماليبهذه الطريقة، من الممكن 

في المحتوى المنظم وغير المنظم المتاح في الشبكات    الضخمة، البيانات    تكمن الفكرة في تحليلات و 
  مجموعة تسهل التواصل بين التي خدمة عبر الإنترنت ال في الموقع أو  المتاحة خدمةاليعني وهذا  .الاجتماعية

اص موقع الويب أو تقنيات أخرى للتواصل حيث يستخدم الأشخمن الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة،  
جتماعية أيضا  لايمكن أن تكون الشبكات او وما إلى ذلك.    بعضهم البعض ومشاركة المعلومات والموارد   مع

 .المالية المقدمةللغاية للترويج والإعلان عن الخدمات  قناة مهمة
المالية  و  الخدمات  لجميع  الموزعة  للطبيعة  منص  با، تقري نظرا  أفضل  يسمى  فإن  ما  هي  لتوزيعها  ة 
تعد    ،السحابيةبالحوسبة   والتكنولوجيا )والتي  للمعايير  الوطني  المعهد  لتعريف  لNISTوفقا  نموذجا  مكين  ت(، 
مشتركة من موارد الكمبيوتر القابلة للتكوين    إلى شبكة في كل مكان ومريح وعند الطلب إلى مجموعة الوصول  

وفيرها وإصدارها بسرعة  تخزين والتطبيقات، والخدمات( التي يمكن تلخوادم والكات وا)على سبيل المثال، الشب
 . تفاعل مزود الخدمة بأقل جهد إداري أو

VI . ل اعمالأنموذج 
ج أعمالها والنظر في النظم البيئية  ، تحتاج المؤسسات المالية إلى تغيير نماذ بالإضافة إلى ما سبق

و الخدمات مقدم يحتاجحيث . المتعاملينيتعاون العديد من  النماذج. في هذه للأسواق الراهنةنة المناسبة الممك
أو   الاتفاق  إلى  سبيل  الالمالية  على  مع  المثال،تمديد،  توفير    موردي  الشراكات  يمكنهم  الذين  التكنولوجيا 
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إلى إضافة  وات الأخرى.  ها أو مع المؤسسات المالية الأخرى، التي يمكنها دعم القن الأجهزة المتصلة وصيانت
 . ء والمعلومات القيمةشراكات أوسع لتأمين الوصول المباشر للعملاإقامة 

جدد إلى أسواق الخدمات المالية في نقاط    لينممتعاتستلزم الأهمية المتزايدة للنظم البيئية خطر دخول  
من المحتمل   أي  الجدد أيضا السيطرة على هذه الأنظمة البيئية  للمتعاملينيمكن  و   ،لقيمةمختلفة من سلسلة ا

يمكن أن تكون    ، كمابكثير من تلك المتاحة للمؤسسات المالية  ن يستفيدوا من رؤى العملاء الأكثر تفصيلاأ
 . عملائهاالعلاقات مع  عوائد أقل للمؤسسات المالية التقليدية إذا فقدت السيطرة علىب لالنتيجة طويلة الأج

بقوة نماذج أعمال جديدة تركز   المالية أن تبني  لدفاع عن أسواقها، يجب على المؤسسات ومن أجل ا
ين طرق تقييم  ستطبيق قدرات التقنيات الجديدة لتح  ايجب عليهو   ،للتجارب الرقمية  العملاءتوقعات  على تلبية  

 م.  المخاطر وإدارة أعماله

 دمات التكنولوجيا الماليةوخ راتابتكاتصنيف ثانيا: 

 الموضحة في الآتي: لمجالات جموعة من المالمالية وفقا  يمكن تقسيم ابتكارات وخدمات التكنولوجيا
 لتكنولوجيا المالية حسب القطاعات تصنيف ا :(10)كل الش

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Drfleitner Gregor, Hornuf Lars, Schmitt Matthias, Weber Martina, FinTech in Germany, Edition Springer, 

2017, P: 07. 
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I .عيالتمويل الجما 
إن محدودة اعتمادا على مرحلة  در التمويل  قد تكون مصاو شاء مشروع ريادي استثمارا كبيرا.  يتطلب 

التقليدية،  هات التمويل  نات عقبة رئيسية أمام جمع الأموال من جاتطور المشروع، ويمكن أن تكون الضم
 .  يمويل الجماعرواد الأعمال أكثر فأكثر نحو هذا الممثل الجديد الممول الذي يمثل الت فيتجه

جمع   إلى  ا  التبرعات،بالإضافة  الدوافع  لرواد  فإن  التأثير  لرئيسية  هي  الجمهور  لمخاطبة  الأعمال 
التمويل  باختيار  ،  المقدمة وتطوير شبكاتهم  قات الواردة بشأن المنتج أو الخدمةتعليلوا  للحملة،الترويجي  
اكما    ،الجماعي وينقلون  وضوح عرضهم  من  الأعمال  رواد  الترو يزيد  الذي لجانب  الجمهور،  إلى  يجي 

  ل،االأعم  لرائد   المصداقية  من  المزيد   يعطي  الجمهور  حماس  فإن  تج وبالتالي،من للأصبح السفير الرئيسي  
مالمس  في  الأموال  جمع  يسهل  مما التمويل  و التقليديين.    المتعاملين ع  تقبل  حملة  نجاح  يعد  الواقع،  في 

 1.لمشروعمر بجودة االجماعي إشارة إيجابية عندما يتعلق الأ

انتقائية أيعمل التمويل الجم  ذلك،بالإضافة إلى   قل للمشاريع من خلال السماح للجمهور  اعي على 
إمكا  من  إلىنبالتحقق  بالإضافة  عليها.  والحكم  المشروع  الأموال   ذلك،  ات  جمع  الأعمال  لرجل  يمكن 

التحدي الرئيسي لرجل    يتمثلو   المشروع.  بسرعة مقارنة بالوسائل التقليدية نظرا لتقصير مراحل التحقق من
  بناء   ر يجب أن يتم هذا الاختياو ريادي.  المنصة الأنسب التي تتوافق مع مشروعه الالأعمال هو اختيار  

تطوير   ومرحلة  طبيعة  المستهدف  المشروع،على  المجتمع  الأعمال،    ،وكذلك  رائد  قيادة  يتم  ذلك  بعد 
سرد   لإنشاء  المنصة،  والتواصلعللمشرو   مقنع بمساعدة  منحول    ،  الوصول  حملته  المجتمع    أجل  إلى 

 2. ته الشخصيةف من خلال التماس شبكالمستهد 

 . تعريف التمويل الجماعي 1
بي في إنشاء وابتكار شكل جديد للتمويل وهو لومات والاتصالات بشكل إيجاتقنيات المع  ساهم تطوير

قد تحول التمويل  فمن قبل الجمهور.  لى التمويل  التشاركي المعروف بالتمويل الجماعي والذي يشير إ  التمويل
من   لتمالجماعي  وسيلة  إلى  أفراد  من  والشركاهدية  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  نمو  الناشئة حيث    ت ويل 

 3.النموذج الاقتصادي المخاطر،سواء من حيث تحليل  الخاصة،سيات الملكية يمكن العثور على جميع أسا 

 
1- Joffre Olivier, Trabelsi Donia, Le crowdfunding : Concepts, réalités et perspectives, revue française de gestion, 

Vol N°44 Issue N°273, 2018,  P:  69-83, disponible sur le site:  

https://www.researchgate.net/publication/328400963_Le_crowdfunding_Concepts_realites_et_perspectives 
2- Mejri I, Hamouda M, Trabelsi D, Crowdequity et Crowdlending :deuxalternatives de financement des 

TPE/PME. Le cas de l’entreprise Gifts for Change, Gérer et Comprendre, vol 131 Issue N°01, pp: 36-50. 
3- Sansri Sara, Cheurfa Hakima, Les plateformes du Crowdfunding, alternatives numériques pour les PME en 

temps du COVID-19, Revue des Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales, Vol N° 13 Issue 

N°02, 2020, PP: 294- 308. 

https://www.researchgate.net/publication/328400963_Le_crowdfunding_Concepts_realites_et_perspectives
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التشاركو  التمويل  تعبير  التموي  ييأتي  بها عدد ك أو  يقوم  تمويل  أنه طريقة  الجماعي على  بير من  ل 
 1. الأشخاص عن طريق منصات على الإنترنت 

خدمي الإنترنت، عبر منصة  جمع الأموال من حشد من مست  بأنهلجماعي  االتمويل  ومنه يمكن تعريف  
كون هبات  ن يمكن أن تالمبالغ المحصلة من المستثمريو   ،ب من أجل تمويل مشروع مبتكر أصلي ورياديوي

 أو قروض أو تمويل رأس مال.

  لجماعيالتمويل ا. أنواع 2
ف أقسام  أربعة  إلى  الجماعي  التمويل  بوابات  تقسيم  الممنوح ر يمكن  الاعتبار  نوع  أساس  على  عية 

 2، والمتمثلة في الآتي: ستثمرين فيما يتعلق باستثماراتهمللم

 تبرعال القائم علىجماعي التمويل ال. 1.2
حين أنه كان    في،  التمويل الجماعي  بأنواع  مقارنة  بكثيرالقائم على التبرعات أقل تنظيما    التمويلر  تبيع

 نشاط التمويل الجماعي العالمي. ويمثل في بعض البلدان جزءا مهما من   ،يعالشكل الأول من التمويل الجما

ن الأموال للجمعيات الذين يجمعو نموذج التبرع هو وسيلة للجمعيات الخيرية أو أولئك  ويمكن القول إن   
المجتمع بين  للجمع  للمشاريعالخيرية  بالتبرع  لهم  والسماح  الإنترنت  عبر  معظم  و   ،ات  أن  من  الرغم  على 

ماعي وع من الإجراءات على مواقعها الإلكترونية، إلا أن التمويل الجة تقوم بهذا النلمؤسسات الخيرية الراسخا
 .جمعون الأموال لأغراض شخصية أو خيريةخاص الذين ي مفيد جدا للمؤسسات الصغيرة والأش

 بين الممول والمنصة.  عن العلاقات القائمةفيه عقد تقديم الخدمة غالبا ما يتم التغاضي النوع  وفي هذا
منو  تعفى  ما  التبرعات غالبا  تعاقدية  صات جمع  أي مسؤولية  المثال،  ف  ،من  سبيل  للعلى  العامة وفقا  شروط 

ذلك يتم    عقد، ومع  في أي  اتسهل التبرعات، لكنها ليست طرفها  لى أنتي تنص عوال"،  GoFundMeلمنصة "
ض الخدمات ي هذا الصدد أن بعلولاية كاليفورنيا ف  يعتبر النائب العامو   ،توفير الخدمات بشكل جيد وحقيقي

تكون مؤهلة كمستشا يمكن أن  المنصات  تقدمها  ال  التبرعات،ر لجمع  التي  للمبادئ  توجيهية  وبالتالي تخضع 
تخضع المنصات التي تسهل    المتحدةفي الولايات  أما  ت.  لإرشادات( فيما يتعلق بجمع الأموال عبر الإنترن)ا

للاخ  أيضا  الفيدراليةتالتبرعات  التجارة  للجنة  القضائي  حالة   الأمريكية،  صاص  في  التصرف  يمكنها  والتي 
 3. الممارسات الاحتيالية

 

 
1-  Joffre Olivier, Trabelsi Donia, Op-Cit, pp: 69-83. 
2- Kleiner Caroline, Legal Aspects of Crowdfunding, Ius Comparatum - Global Studies in Comparative Law, Vol 

N° 55, edition Springer, 2021,  PP: 11-24. 
3- disponible sur le site: https://www.gofundme.com/terms, consulté le:  25 -07-2022 à 10H58. 

https://www.gofundme.com/terms
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 أة  المكافالقائم على التمويل الجماعي . 2.2
الذي نما و الأكثر شيوعا للتمويل الجماعي حتى الآن  كل  الش  التمويل الجماعي القائم على المكافأةعتبر  ي

تموي في  ملحوظ  والاجتما  لبشكل  الإبداعية  ورياالمشاريع  الأعمالعية  للأشخاص و   ،دة  النموذج  يسمح 
المقابل نقدية في  المشاريع والحصول على مكافآت غير  تعمبالمشاركة في  ل بشكل عام على نظام  ، والتي 

شابها  ميكون النموذج  و المشاريع،    زيد، زادت المكافأة التي تتلقاها بالنسبة لبعض متدرج حيث كلما أعطيت الم
وراء المساهمات الفردية في هذا النموذج هو الرغبة الشخصية في دعم    الرئيسيالدافع    ، أماقبل البيعلعقد ما  

المشروع. وتحقيق  النوع  يفو   تطوير  العلاقات   هذا  تع   من  التي  الصعوبة  تي تكمن  أحيانا  العلاق  قات أهيل 
 .  مات د القانونية التي تم إنشاؤها وفقا لهذا المخطط في تكافؤ الخ 

ا الخد ويكون  لتكافؤ  وفقا  القانون  لتأهيل  بموجب  لطبيعة    إلا  السويسري،مات  وفقا  سيختلف  المؤهل  أن 
يقدمه   في  ف  .يكون إما عقد بيع، أو عقد خدمة أو حتى تفويض بعد ذلك أن    ويمكن،  المساهم المقابل الذي 

النموذج الذي تختاره المنصة و/أو    حالة التمويل الجماعي على أساس البيع المسبق، يعتمد تأهيل العقد على
ال إذا تم تنظيم جمع الأموال وفقا لنموذج "كل شيء أو لا شيء"، لا يتلقى قائد المشروع الأمو فالمشروع.    قائد 

إذا   بالكاملإلا  المطلوب  المبلغ  جمع  اأما    ،تم  كان  الإذا  "لنموذج  نموذج  هو  شيء"،    معتمد  بكل  احتفظ 
ئد المشروع، لأن الأخير لم يكن  رم المساهم من أي طعن ضد قائي، مما يحاكعقد عشو   فسيكون العقد مؤهلا

 1. امخطئ

 التمويل الجماعي القائم على القرض . 3.2

 :  الآتيإلى على القرض اعي القائم التمويل الجمينقسم 

 المباشرفرضيات الإقراض  . 1.3.2
بإقراض  للمساهمين  الجماعي  التمويل  لمُر   تسمح شركة  المال  من  الوّ مبلغ  بين  العقد  فإن  مساهم  ج، 

هو المباشر  ويكمن   .قرض   والمروج  أن  الطابع  فإن  يكو   في  ذلك،  ومع  المساهم.  أو  الممول  بين  القرض  ن 
لى وجه الخصوص مشكلة ، وعقرض والمساهم من خلال المنصة تثير مسألة صفتها القانونيةالعلاقة بين المُ 

مما يؤدي إلى   قروضها المالية من الاحتكار المصرفي،  يالمنافسة المحتملة مع مؤسسات الائتمان التي تحم
ب  الائتمان  مؤسسات  الإققيام  منصات  تطورت  ذلك،  ومع  التنظيمي.  للقانون  الصارم  الرئيسية  الاحترام  راض 

لا  و   .  ر تأكيدا وثبات" )من دور ربط المقرض والمقترض(أكث  نحو هيكل أكثر تعقيدا، حيث تلعب المنصة دورا
 .  المقترض شخصا طبيعيا أو معنوي  ن يكون يمكن أن  حيفي عيا، يكون إلا شخصا طبي  نيمكن للمُقرض أ

 
1- Gomez MA, Crowdfunded Justice: On the Potential Benefits and Challenges of Crowdfunding as a litigation 

Financing Tool. 49 U.S.F. L. Rev. 307 (323), 2015, disponible sur le site:  

https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/usflr49&div=15&id=&page= 

https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/usflr49&div=15&id=&page=
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لفا. على سبيل المثال، ينص  مخت  نظاميكون ال  ذلك قد ومع    ،دون فوائد يمكن إبرام القروض مع أو  
، ةاعتمادا على ما إذا كان القرض بفائدة أو بدون فائد   مُقرض،صى مختلف لكل  القانون الفرنسي على حد أق 

التوالي   المدفيور   2000على  للقروض  المدفوعة، مع سقف لكل    5000و وعة الأجر  و  للقروض غير  يورو 
كي، تعرَف القروض على أنها "اتفاقية يتيح بموجبها  بلجين البموجب القانو و يورو.    2  500000مشروع يبلغ  

عل الم متفق  لفترة  المال  من  عليه  متفقا  مبلغا  للمقترض  بموجبهقرض  ويلتزم  الفائدة    ا يها  بدفع  المقترض 
استحقاق وسداد وقال المبلغ خلال الفترة المتفق عليها " لذلك يمكن أن يكون  ض في كل تاريخ  المستحقة للمقر 

 . سنوات ويجب "منح" فوائدها سنويا 4لمدة لا تقل عن   سداد ابل قرضا مق
يكو حت أن  يجب  قرض  من خلال  الممول  النشاط  أن  القانونية  الأوامر  بعض  جدد  في لكن    يدا.د ن 

نش تبرير  يمكن  لا  يستالواقع،  الذي  الجماعي  الإقراض  كثياط  في  المهين  العام  القانون  نظام  من  من  فيد  ر 
ال للدول  )بالنسبة  هذهالأحيان  بشأن  خاصة  تشريعات  أصدرت  يشجع   تي  كان  إذا  إلا  تطوير    النقطة(  على 

ى  التمويل، "لأن القانون لا ينص عل  عادةإ وض  على سبيل المثال، يستبعد القانون البلجيكي قر   ،نشاط جديد 
تقال المبادرات الجديدة، وليس الان  يهدف المشرع فقط إلى تحفيز تمويلومنه    ،لة تمويل نشاط موجود مسبقاحا

ة عن طريق إعادة  كشخص طبيعي، ولا نقل الأنشط طة التي تم تنفيذها بالفعل  البسيط إلى شركة من الأنش 
  ." للمنو التنظيم  يمكن  ااست  صةلا  مباشر خدام  يتم جمعها  التي  الأساسي في لأموال  النظام  شكل    ة من خلال 

 ي تم تقديم القرض من أجله.قرض ويجب تخصيصها مباشرة للمشروع الذ 

 فرضيات الإقراض غير المباشر  . 2.3.2
 المنصة   اختيار عند    وسيط،الفعل أن تلعب دورا أكثر أهمية من مجرد  لمنصة بيمكن ل  :المنصة كمُقرض   -

الفائدة على القر تحدد لهم تصنيف للمخاطر وت  المقترضين، لدور يكون دورها مماثلا    أينوض،  حدد أسعار 
 .  لة المُقرض نفسههذه الحا  المنصة فيتصبح ، وبالتالي مؤسسة ائتمانية

كل آخر من أشكال الإقراض الجماعي في الدول التي لم تضع نظاما  يوجد ش  :نموذج التعاقد غير المباشر  -
الجماعيمع عمليات الإقراهذا الشكل  يتكيف    دا،د مح المطبقو  ض  ذلك  تعقيدا من  أكثر مرونة وأقل    يكون 

تتكيف مع نموذج أعمالها  ل والمقترضين  مع بين المقرضين  الشركات التي تج  حيث أنعلى مؤسسات الائتمان،  
التعاقد غير    جنموذ   "  من  يستفيدون   بحيث   ،مؤسسات الائتمانله  تحت النظام الثقيل الذي تخضع  لا تقع حتى  

والتي تنهي    المعاملة،تمانية في  تتدخل الشركات المشغلة للمنصات مع مؤسسة ائ   الحالةهذه  المباشر". في  
ترض قرضا من مؤسسة  لمققى ايتل   أخرى،مل والممول. من ناحية  رة مع كل من المقترض المحتالائتمان مباش

طاء( ومن ناحية مثل تلك التي يحددها الوس  طريق الرسوم  صة في هذه الحالة عنتعويض المن  )يتمالائتمان  
من وجهة نظر    عيينه لاحقا بمجرد قيام البنك بصرف مبلغ القرض.الممول الدين، والذي يتم ت  أخرى يشتري 
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ولكن من وجهة النظر    ،قائد المشروعقد أقرض مباشرة  لممول  ما لو أن افإن النتيجة هي نفسها ك  اقتصادية،
ان. خاطر بالخضوع للتشريع الخاص بمؤسسات الائتمم مختلف تماما، لأن المُقرض لا يالنظا   فإن  القانونية،

التي يجب أن تتحمل    الجماعي هينصة الإقراض  المتصلة من خلال م  فإن مؤسسة الائتمان  الحالةه  في هذ و 
لمباشر، يمكن أن  االنوعين من تمويل القروض المباشر وغير  فهذين  ،  عميليما يتعلق بالومات فت المعلالتزاما

 يتعايشا جيدا.

 تمويل الجماعي القائم على الاستثمار  لا. 4.2

عن طريق    الاتصاليتمثل في  و ي  إلى نوع معين من التمويل الجماع   ستثمار الجماعييشير مفهوم الا
معنويين أو الطبيعيين(. ال  )الأشخاص مع المستثمرين    معنويينأشخاص    ين همموقع ويب، بقادة المشروع الذ 

سياق  و  في  ومشغليها  المنصات  دور  يلعب يتشابه  الذي  الدور  مع  الجماعي  سالاستثمار  في  الوسطاء  ياق ه 
الجماعي الإقراض  أو  الجماعي  أنهالتبرع  حيث  تلعب  ،  الماليا  القطاع  في  الوساطة  ذلك،  دور  فإن   ومع 

للالا  خصوصية يتطور في مجال منظم  النشاط  تأتي من حقيقة أن هذا  الجماعي    والمتمثل في   ايةغستثمار 
 . مجال خدمات الاستثمار

تقديمها  و  يمكن  التي  المالية  الأدوات  مجموعة  الجماعي  تتضمن  الاستثمار  منصات  يتم  على  أين 
بين   الأولية  المستثمرينالجمع  السوق  والوالمُصدرين في  المشترين  أو  الثانوية  ينبائع،  السوق  والتيفي  قد   ، 

ستثمار  هم في مخططات الاأو وحدات أو أس  صة السندات(اق دين )خار هم( أو أو تكون إما أوراق مالية )أس
وتتمثلالجماعي الأدو   ،  يتم  أنواع  التي  التمويات  منصات  على  شائع  بشكل  الجماعي  تقديمها  الأوراق    في ل 

للديون  اليابان ف  ،المالية  أو   مثلا  في  بإقراض من  الخاص  التشريع  عن  الناتجة  التقييدية  القواعد  تجنب  جل 
است   لالأموا صناديق  شكل  في  المنصات  تنظيم  قبل يتم  من  وحداتها  أو  أسهمها  في  الاكتتاب  يتم  ثمار 
 .تثمرينالمس

II .  الائتمان والتخصيم 

إلى   الجماعيماخد بالإضافة  التمويل  والتخصيم  خدمات   توجد ،  ت  شركات    تقدمحيث    ،الائتمان 
FinTech  وء  دون اللج  كة أو عدد من البنوك الشريكةيبالتعاون بشكل عام مع أحد البنوك الشر   في هذا الجزء

ع  لبضعة أيام أو أسابي حيان على فترات قصيرة الأجل  يتم تقديم القروض في بعض الأ ف.  ر العاملجمهو إلى ا
بيع المطالبات عبر    :مثل  وملة مبتكرة عول  حل  FinTechsتقدم    بالإضافة إلى ذلك  ،لعبر الهاتف المحمو 

مل الشركات في قسم الائتمان  ة تععام  وبصفة.  دون حد أدنى من المتطلبات   ةالإنترنت أو تقديم حلول العومل
 1. والفعالية والسرعةالتكلفة من حيث  العديد من عملياتها، وبالتالي تمكين خدمات فعالةوالعوملة على أتمتة 

 
1- Dorfleitner Gregor, Hornuf Lars, Schmitt Matthias, WEBER Martina, Op-Cit, p: 08. 
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III .اعي التداول الاجتم 
الاجتماعي  يتمثل   للمت  الجمع  فيالتداول  الاستثمار  استراتيجيات  الخاص  د بين  القطاع  من  اولين 

الأ الاجتماعيةصول  ومديري  للشبكات  التابع  الرائد  مبدأ  مع  استراتيجيات  و   ،المحترفين  )القادة(  التجار  ينشر 
ال )المتابعين( مشاركالتداول  للمستثمرين  ويمكن  بهم  متابع خاصة  أو  ماتها  تها  واحدة برأس  بنقرة  الخاص  لهم 

ال بالتداو   ،فأرةعلى  يسمى  ما  خلال  المتطاب   لمن  النسخ  أو  منصات  بالنسخ  على    eToroمثل  التداول  ق 
 1ا.المودعة مسبق  نسخ عمليات الشراء والمبيعات تلقائيا مع الأصولم  يتو  ،wikifolio.comأيضا  Ayondoو

الاف أشكال  من  هو شكل  الاجتماعي  مراقبة  ستثالتداول  المتابعين(  )أو  للمستثمرين  يمكن  حيث  مار 
من  و عضاء الآخرين في الشبكة الاجتماعية.  جيات الاستثمار أو المحافظ الخاصة بالأ يومناقشة ونسخ استرات 

تمادا على  لجماعية لعدد كبير من المتداولين. اعثمرون الأفراد للاستفادة من الحكمة ان يقوم المستالمفترض أ
العم لنموذج  التداول  ل  الأسكما    الاجتماعي،منصة  فروق  مقابل  المستخدمين  تحميل  تكاليف عيمكن  أو  ار 

 . ة للمبلغ المستثمرالطلبات أو النسب المئوي

IV . الاستشارة الآلية 
للمستشارين الماليين التقليديين وكوسيلة  ت الآلية على مدى العقدين الماضيين كبديل  ستشاراظهرت الا

رين بطريقة آلية.  ممستشارون الآليون عبارة عن منصات رقمية تقدم المشورة المالية للمستثالو معالجة قيودهم.  ل
   هم،ور تطاعتمادا على درجة 

جد الروبوتات تو  كان يؤديها الأشخاص في السابق.  الروبوت هو عملية تقنية يمكن أن تؤدي وظائفو 
على إحداث ثورة في صناعة الخدمات   Fintechتعمل شركات  و عم أيضا للخدمات المالية.  رقا لتقديم الد ط

قادرة على إحداث ثورة في النموذج من خلال الابتكارات التكنولوجية ال ضايأو  جديدة،المالية بمنتجات وخدمات 
في    تأخذ هذه التقنيةكما  في هذا المجال.    تعتبر الروبوتات الافتراضية من أهم الابتكارات و .  مي التقليديالتنظي

أساسي.    اعةصن  فيتطبيقاتها   بشكل  الماليين  الآليين  المستشارين  المالية شكل  صحيفة    رف عتإذ  الخدمات 
الآ المستشارين  تايمز  النيويورك  المستشارين  من  محددة  فئة  بأنهم  الذيليين  عبر  ماليين  خدمات  يقدمون  ن 

ت من  الأدنى  الحد  مع  الشخص الإنترنت  يمكن  وذلك   .دخل  الآليين  المستشارين  أن  من  الرغم  دعم  هم  على 
إدارة   أس  الثروات،خدمات  بشكل  يستخدمون  كانوا  الآن  أنهم حتى  المحافظ.  ا إلا  بعض  و سي لإدارة  ارتبطت 

اشترت شركة الاستثمار    حيث   تحدة بشركات قائمةال المستشار الآلي في الولايات المات الناشئة في مجالشرك

 
1- Tiberiusvictor Rasche Christoph, FinTechs Disruptive Geschäftsmodelle im Finanzsektor, edition Springer, 

Germany, 2017, PP: 190-191. 
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تتعاون    FUTUREADVISOR  وشركة BLACKROCKلاقةالعم مجموعة   BETTERMENTبينما  مع 
 1.في خدمة للمستثمرين المؤسسيين FIDELITYالخدمات المالية 

طط مالية مخصصة  المعلومات الخاصة بكل فرد لإنشاء خ  يقوم مستشارو الروبوت بجمع واستخدامو 
 2الآتي:وتقديم 

مق  - المالية  المشورة  تقديم  الرسوم  يمكنهم  مؤتمت  المنخفضة،ابل  المستثمرين  محافظ  تخصيصات  ة  لأن 
 بالكامل. 

شريين  في حين أن المستشارين الماليين الب  ،ةالثرو الأفراد بأي مستوى من    خدمةيمكن للمستشارين الآليين    -
 الأكثر ثراء. احتياجات الأسر مقيدون بالوقت وبالتالي يلبي 

 ها بمرور الوقت. رزميات آلية يمكن مراقبتها وتحسينيعتمد المستشارون الآليون على خوا -
ع   - متماسكة  كسعلى  الآليين  المستشارين  قرارات  فإن  البشريين،  المستشارين  مراجعتها    قرارات  ويمكن 

 ذلك للجهات التنظيمية باستمرار.  وشرحها للمستثمرين وك
  رارات الماليةلآلية بالنسبة للقأهداف الاستشارة ا -1

  :3تتمثل فيما يلي 
مسح لتمويل الدام  باستخ  صول الخطرةالمحدود للأ  ي الروبوتات هو التعرض الهدف الأول من مستشار  -

الأ  حيث المستهلك   من  منخفضة  نسبة  من  فأن  الأدنى  الطرف  في  الثروة  راد  في  توزيع  يستثمرون 
الجميع   يشارك  أن  تتوقع  التمويل  نظرية  أن  من  الرغم  على  العامة،  تكاليف    -الأسهم  غياب  في 

 في سوق الأوراق المالية.  -كة المشار 

  ر فتقامحفظة وخاصة الاات الاستثمار للأفراد في تخصيصات الالثاني في قرار   يتمثل العيب الرئيسي -
النتيجة الثابتة في الأدبيات هي أن المستثمرين يميلون إلى امتلاك القليل من الأصول    ،ئد للتنويعالسا
  على صحيحة النتائج وهذهية أو صناديق استثمار متخصصة. طرة، والتي عادة ما تكون أسهم فرد الخ
الجغ  التعرض   عدم  خلال  من  التنويع  عدم  وينشأ،  أيضًا  الدولي  ى ستو الم المتنوعة. ر للصدمات    افية 

المستثمرين الأمريكيين  و ستثماراتهم  يظهر الأفراد تحيزا محليا في احيث   على وجه الخصوص، فإن 
التعرض للأ القليل جدا من  ويفضل لديهم  الدولية  بدلاسواق  المحلية  الشركات  الشرك ون شراء  ات من 

 . مقرها في دول أخرى يوجد التي 

 
1- disponible sur le site: https://www.computerweekly.com/feature/The-rise-of-the-robots-in-financial-services,  
consulté le: 27-07-2022 à 12H56. 
2- Rau Raghavendra Wardrop Robert, Zingales Luigi, The Palgrave Handbook of Technological Finance, edition 

Palgrave Mc Millan, Switzerland, 2021, P: 727. 
3- Rau Raghavendra Wardrop Robert, Zingales Luigi, Op-Cit, PP: 731-733. 

https://www.computerweekly.com/feature/The-rise-of-the-robots-in-financial-services
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الأفرا - المستثمرين  أن  أيضا  المعروف  الت  د من  من  متنوعة  لمجموعة  يخضعون  حيزات النشطين 
لتحقيق مكاسب تجارية    احتمالا المستثمرين أكثر    أن  Odeanيُظهر  إذ  الأسهم.    السلوكية عند تداول

التصرف(.    بدلا )تأثير  التداول  السلوكو من خسائر  هذا  الأ  يعتبر  المستوى  مكاسب دون  مثل، لأن 
 .ائر التجاريةصيلها من خلال الخسحللضريبة لا يتم ت البيع هي عناصر خاضعة

إلى معالجة هذه المشكلات في قرارات توفير الاستهلاك الفردي من خلال    يينالآل يهدف مستشارو   -
ا افتقار  المعلوماتقليل  إلى  المستهلكين  والخارجة  الداخلة  التدفقات  حول  عن  ت  وكذلك  بهم  لخاصة 

خيا تحفيز  الفر طريق  الرسائل  خلال  من  المستهلكين  للحصول  د رات  الحية  التنبيهات  من  وغيرها  ية 
 . في حالة عدم وجود منصة أو تطبيق على الإنترنت  للتنفيذ  صعبةسلوكية قد تكون على ردود فعل 

 ة ستشارة الآليخدمات الا شروط تقديم -2
ء  ز ج  ع، ويق 2008ورة المالية تماما من الرعب والفزع اللذين حدثا في عام  المشفي    العملاءلم تتعاف أبدًا ثقة  

ثقة    -أو استعادة    -لعملاء اللازمة لكسب  تساق تجربة اظهر نزاهة واي، لأنه لم  على القطاعمن اللوم    كبير
وهذا    يد،عن طريق اكتسابها من جد  وهيقودة  لاستعادة تلك الثقة المف  ةهناك طرق بسيط  ذلك،مع  و  العميل.

وتقديم   أولا  العميل  احتياجات  بنزاهة من خلال وضع  التصرف  للعملاء.جار تيعني  متسقة  أساس  ويعتمد    ب 
 :1والتي تتحقق ب  على الملاءمةالمشورة الآلية مقدمو  ، وذلك باستفاءناسبةمارات مالاستث تحديد  يفالثقة 
عوامل مميزة يفشل العديد من  عتبار ، يجب على المستشار أن يأخذ في الابطريقة سليمة العملاءهم لف -

وقدرته    لمخاطرلستثمر  المتحمل   :دي التعرف عليها بشكل فر   يرين وعمليات تقديم المشورة فالمستشا
 . مة استثماراتهعلى التعامل بشكل مريح مع الارتفاعات والانخفاضات في قي

 .لاستثمارات ي في قيمة اتحقيق أهدافه في حالة حدوث انخفاض جوهر ل المخاطرةثمر على قدرة المست -
 . أهداف المستثمر قعوائد اللازمة لتحقيلتحقيق ال المخاطرة الزامية -
أن يحدد النظام الأشخاص الذين  ، بمعنى  لةطابق وفحص الاستراتيجيات البديتحديد حالات عدم الت -

تطابق   عدم  علديهم  قدرتهم  المخبين  تحمل  قد  لى  التي  يح  يرغبون،اطر  لاتخاتاجون  أو    ذها إليها، 
 طرق بديلة قد تحقق أهدافهم.  عن والبحث  بعين الاعتبار

كنك شرح ما هو "داخل" المنتج، وكيف يعمل وكيف سيتصرف هل يم  ىعن بم  نتجات معلى ال  التعرف -
تحمل    تفق معالمحافظ بما يوتأطيرها في    هل يتم تحديد احتياجات المستثمرينو في حالة الانكماش؟  

 فه؟ طر واحتياجاته وأهداالشخص للمخا

 
1- Chishti Susanne, Puschmann Thomas, The WealthTech Book: The FinTech Handbook for Investors, 

Entrepreneurs and Finance Visionaries, United Kingdom, edition Wiley, 2018, P: 63. 
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المخاطر  - تعتبرشرح  والتي  أو   ،  تجاهلها  يتم  ما  عادة  ولكن  حيوية  سيء  خطوة  بشكل  بها  ،  القيام 
مخاطر المنتجات  لجمع ما هو معروف عن تحمل المستثمر    حيث يتممهمة معقدة وصعبة.    وتعتبر

 .لعميل فهمهان جميع المخاطر بشكل كامل بطرق يمكن ل شف ع بالكهذا   يسمح ، كمابها الموصي
رض المالي وكيف عيمكن للعميل الذي يفهم تفاصيل ومخاطر ال، إذ  صول على الموافقة المسبقةحال -

 بتحمله للمخاطر الفردية أن يعطي "موافقة مستنيرة". يرتبط  
هذه   - استيفاء  تستخدم    المطالب يتطلب  الأبعاد  ومتعددة  معقدة  وا عملية  العوامل مجموعة  من  سعة 

المستثمر   مخاطر  ملف  الشخص.  أي    -لتحديد  لهذا  للمخاطر  مستوى  تحمل  و أنسب  موازنة  يتم 
  -الموارد الحالية و "قدرة المخاطرة"    " لتحقيق الأهداف بالنظر إلىلمطلوبةار مع "المخاطر  المخاط

 و كما هو متوقع.ت في النم داف حتى إذا فشلت الاستثماراالقدرة على الاستمرار في تحقيق الأه

V .ة تحليل البيانات الضخم 
التحليلا البيانات  الكبيرة هي استخدام مجموعة كبيرة من  تم جمعهبيانات  التي  الشركة   ا ت    من داخل 

 1ا: عرفت بأنه ،وخارجها

تصف تقنيات البيانات الضخمة جيلا جديدا من التقنيات، المصممة لاستخراج قيمة اقتصادية من كميات    -
بسرعة    لتقاط و/ أو الاكتشاف و/ أو التحليلدا من مجموعة متنوعة من البيانات، من خلال تمكين الابيرة جك

 . عالية
قدرة أدوات برامج قواعد البيانات النموذجية    ات بيانات يتجاوز حجمهاارة عن مجموعبات الضخمة ع يانالب  -

 . قاط والتخزين والإدارة والتحليعلى الالت
 بيانات الضخمة في الشكل الآتي:الليل وتتلخص أهداف تح

 
 
 
 
 
 
 

 
1- Hu H, Wen Y, Chua T S, Li X, Toward scalable systems for Big Data Analytics: A technology tutorial, IEEE 

Access N°2, 2014, PP: 652–687. 
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 أهداف تحليل البيانات الضخمة: (11)رقم الشكل 

 
Source: Nicoletti Bernardo, Op-Cit, P: 104. 

تحليلات البيانات الكبيرة هي الحلول والعمليات والإجراءات التي تسمح للمؤسسة بإنشاء كمية  ف  وعليه
يرة من  كمية كب   مزيج من  فهوإدارتها للحصول على المعلومات.  تها وتخزينها و من البيانات ومعالج  اكبيرة نسبي

 1منها الآتي:ة ن أن تحقق فوائد كبير لتي يمكاالكبيرة( والقدرة على تحليلها )التحليلات( البيانات )البيانات 
 .تخزين كمية كبيرة من البيانات  -
 .فحصها أو التنقيب عنها -
  الحصول على المعلومات المناسبة. -
 ه ذلك لدعم اتخاذ القرار.ط الخفية والارتباطات غير المعروفة وما شابتحديد الأنما -

حث  تقاط البيانات وتخزينها والبلمالية السات اؤسملا تستطيع يمثل تحديا،    ةانات الهائل فق البيدارة تد فإ
تحليلها   وربما  وتجميعها  وتحسين  لعنها  الإنتاجية  زيادة  مثل  حقيقية  فوائد  على  ية  التنافس  الميزةلحصول 

 2خمة يمر بالمراحل الآتية: بيانات الضوتحليل ال ء وغيرها.وتحسين تجربة العملا
 . اختيار مصادر البيانات للتحليل -
 . الوثيقة البيانية،الرسوم  الأساسية،قيمة البيانات: الج نماذ   د تحدي -
 .تحليل خصائص البيانات  -
 . مكررةالبيانات ال ئدة عن الحاجة أوضاء على الزالقا المثال،على سبيل  البيانات،تحسين جودة  -

 
1- Nicoletti Bernardo, Op-Cit, P: 106. 
2- Woerner S, Wixom B H, Big Data: Extending the business strategy toolbox, Journal of Information 

Technology, Vol N°30 Issue N°1, 2015,  PP: 60–62. 
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 .واسترجاعها ة على تخزين البيانات وتخزينها عام نظرة -
VI .البلوكشين 

مفهوم   تقديم  بروتوكول    blockchainتم  في  مرة  في    Bitcoinلأول    سنة   Nakamotoالمنشور 
فتوح والشفاف والآمن  تاذ الموزع المهو أول تصميم سليم لتقنية دفتر الأس  blockchain Bitcoinإن    ،2008

(DLT  مشكلة يحل  الذي  ل(  المزدوج  دون الإنفاق  الرقمية  بها  لعملة  موثوق  سلطة  إلى  يسجل  كما    ،الحاجة 
من   كوينالبتت  لامعام موزعة  مجموعة  بين  التعاون  خلال  من  بها  وموثوق  للتغيير  قابلة  غير  بطريقة 

التشفير وخوارز  تقنيات  الالمستخدمين باستخدام  تعمل   وقد أدت موزعة.  مية الإجماع  التي  الجهود   العديد من 
توسيع   المصرح    blockchainعلى  ظهور  لإغير  به  blockchainى  والمصرح  وذلكالخاص  لتوفير   ، 

 1.شركةوى اللتطبيقات التجارية والتطبيقات على مست ملائمةميزات إضافية أكثر وظائف و 

 تعريف البلوكشين. 1
"Blockchain برو هو  كم"  للسجل  بيوتر  توكول  المشارك  العام،مشابه  بين  ومشترك  في  آمن  ين 
التشفير في الة من نظير  بنية تحتي  يمثلهو    وأ الشبكة.  ، لي ومنح الشهادات قت الفعو إلى نظير لمعاملات 
يسمح بإنشاء شبكة مكونة من مجموعة من أجهزة الكمبيوتر لتنفيذ العمليات وتحديث السجل المشترك والذي  
و   تتمكما  مستمر،  بشكل   كتلة،  إلى  مستخدم  أرسلها  عملية  كل  الكتل إضافة  إلى  ذلك  بعد  تضيف  التي 
 البلوكتشين.  ام تقنيةد باستخ   ةمعامل ويمثل الشكل الموالي عملية تنفيذ  2. ةالسابق

 
1- Lee David Kuo Chen, Low Linda, Op-Cit, P: 207. 
2- Khribi Dorra, Bank Chain: Application de Gestion des Transactions Financières avec la Technologie 

Blockchain, Rapport de Projet de Fin d’Études Présenté en vue de l’obtention du Diplôme National d’Ingénieur en 

sciences Appliquées et Technologiques, Université de Tunis El Manar, Institut Supérieur d’Informatique d’El Manar, 

2018, P: 11. 
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 البلوكتشين عملية تنفيذ معاملة باستخدام تقنية: (12)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : disponible sur le site :https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/blockchain-token-ico-

le-lexique-de-la-folie-crypto-794101.html, consulté le : 31-07-2022 à 14H37. 

 

 اقع الو   فيو ،  الشبكةشكل سجلا لتاريخ المعاملات التي قام بها أعضاء  تل تالك  شكل يتضح أنمن ال
يمكن أن يكون هذا التبادل تبادلا  و   ،أي إجراء تبادل بين فاعلين  بلوكتشينتقدم المعاملة التي يتم تنفيذها في  

وق مثل الأصوات  نقلا للحق  يكون  كن أنلا يزال من الممو   ،غير ذلكللممتلكات مثل السلع والعقارات والألقاب و 
 ... القرض، مشاركة المعدات ، الالتزامات، مثل الإيجارادل بو ت وهتبادل نوع آخر من ال يوجد كما هويات. أو ال

 نأنواع البلوكشي. 2
، فهي  هي تقنية عالمية تتكامل مع جميع المنصات وجميع الأجهزة في جميع أنحاء العالمالبلوكشين  

ن  مك يو لمستقلين،  للبيانات ومشاركته في شبكة من الأفراد ا  كتاب رقمي  سمح بإنشاءينات  بيا  ب تركيعبارة عن  
 1الآتي:   في والمتمثل أهمها البلوكتشينأنواع من التمييز بين عدة 

 البلوكشين العامة . 1.2
  شبكات كبيرة موزعة يتم تشغيلها عبر رمز مميز   وهي  Bitcoinالمستخدمة في    البلوكتشينهي تقنية  

المستويات،    ةحمفتو   ،ليمز أصأو ر  تحتوي علىعلى جميع  المص  كما  مفتوح  يحافظ علكود  ميدر    جتمع ه 

 
1- Lorrence Tiana, la blockchain pour les nuls, edition Wiley, Paris, France, 2018, PP: 19-20. 

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/blockchain-token-ico-le-lexique-de-la-folie-crypto-794101.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/blockchain-token-ico-le-lexique-de-la-folie-crypto-794101.html
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دفتر الأستاذ وإرسال المعاملات  تقنية  يمكن لأي مستخدم يرغب في القيام بذلك الوصول إلى    اكم  .البلوكشين
 . يم المثالاوالنظستاذ يعتبر الكثير أن هذا هو الشكل الديمقراطي حقا لدفتر الأ، و لإدراجها

 البلوكشين الخاصة . 2.2
على ،  رين عرض المعاملات وإرسالهاشاركين المختامد قليل من القط عد مكن فالبلوكشين الخاصة ت

الرغم من أن السوق يمكن أن يضم العديد من المشاركين، إلا أن بعض الأفراد أو المؤسسات فقط هم من  
تميل سلاسل الكتل الخاصة إلى أن تكون أصغر  ا  كم ،كتشينالبلو تطوير  يمكنهم الوصول إلى دفتر الأستاذ و 

الرمز  ولا تس  إليها    ،المميزتخدم  التحكم في الوصول  البلوكشين    بإحكام،ويتم  النوع من    مفضل من قبل هذا 
منتسبون   أعضاء  لديها  التي  سريةو الاتحادات  معلومات  أو  و  .يتبادلون  المالية  التبادلات  النهج  هذا  يشبه 

من هذه    )السماسرة( تتحقق  فقط عدد قليل من المؤسسات   ،ليةالسمة المركزية للعم  يثة بسبب د ة الحلمصرفيا
الأصول تداول  في  المشاركة  شخص  لأي  يمكن  ولكن  بتكاليف  كما    ، المعاملات،  العملية  هذه  تضحي 

على   المحتملة  المنخفضة  والأمان.    البلوكتشين المعاملات  الموثوقية  لزيادة  على  يجو العام  دعوة   فالمشر ب 
  الخاص، البلوكتشين  في  و يها.  للتحقق والموافقة عتي ترغب في المشاركة في شبكة افراد أو المؤسسات الالأ

  البلوكتشين والتغلب على مشكلة كبيرة في استخدام    الآراء،يمكن تقليل الموارد المطلوبة للتوصل إلى توافق في  
 . للعملات الافتراضية

دفاتر  و  إلى  العالأستابالإضافة  والخااذ  تندرج  مة  ولكنهما    تحت   البلوكتشينصة،  متشابهتين  فئتين 
 1الآتي: في ةوالمتمثل نيمستقلت 

في    إذ :  (Permissionless Blockchain)  مرخصة غير  بلوكشين    - المساهمة  شخص  لأي  يمكن 
التحقق  البلوكتشين، إلى    بمجرد  المعاملة  دفتر الأستاذ غيـف  ،البلوكتشينتتم إضافة  يمكن    ،رح بهر المصفي 

يمكن أن تكون  كما  ،اركةشمكافآت محتملة للمة في شبكة التحقق والحصول على ي شخص اختيار المشاركلأ
نظرا لأن    ،توجد دائما إمكانية قيام منظمة أو فرد بتهديد النظام  ، حيث عملية التحقق أو التعدين معقدة للغاية

ع تتغلب  أن  يمكن  الكافية  المركزة  الحوسبة  الن قوة  مشكو   ،ظاملى  أخرى  هناك  غير  لة  الكتل  بسلاسل  تتعلق 
من إمكانات النمو لهذا النوع    blockchainانات الخاصة بـ  بات البي ل تحد متطو   ،التوسع  المرخصة وهي قابلية

خاصة    هذا غير فعالو ، تحتاج كل عقدة في الشبكة إلى معالجة كل معاملة.  ففي هذا النوعمن التكنولوجيا.  
 عقد المشاركة(. ملات )ات المعاممن خد معروض ة المع زياد 

 
1- disponible sur le site:  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/492972/gs-
16-1-distributed-ledger-technology.pdf, consulté le : 31-07-2022 à 18H58. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/492972/gs-16-1-distributed-ledger-technology.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/492972/gs-16-1-distributed-ledger-technology.pdf
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تكتسب سلاسل الكتل المسموح بها زخما داخل :  (Permissioned Blockchain)البلوكشين المرخصة    -
يجب على المؤسسة المالية التحقق  ، و المؤسسات المالية والشركات الناشئة القائمة على دفتر الأستاذ الرقمي

المؤسسات المالية ترغب في نفس الدرجة من  ف  ،لمعاملةتكتمل ا  ىاد حتالأفر   من المدفوعات غير النقدية بين
عملية على  العملات    السيطرة  من  المخاطرالر التحقق  تقليل  أجل  من  وتسجيلها  أنهاقمية  إلا  تستغرق    ،  قد 

إلى  يؤدي  مما  أصغر،  سيكون  المعاملات  خدمات  توفير  لأن  أرخص  تكون  وربما  أقل  وقتا  المعاملات 
  ت تكلفة لبائعي خدما م، مما يعني أن المعاملات أقل  عوبة حل إثبات المفهو لشبكة وصاجزئة  معدل تانخفاض  
 . المعاملات 

عام وغير  البلوكتشين الالمطبق على معظم العملات الرقمية هو    البلوكتشينالشكل الحالي من  ويتمثل  
لتحقق  او فيها  ت  معاملاراء الهناك قضايا أمنية قد تكون سلاسل الكتل قادرة على ضمان إجحيث    ،مرخص ال

يجب  ذلك  سات المصرفية. ومع  المؤس  ىأو حت بنك المركزي  على غرار ال  مركزي،من الدفع دون وجود إشراف 
 . أن يكون لدى المؤسسات المالية والشركات الكبيرة ضمان فيما يتعلق بأمن المعاملات الصادرة والواردة

 بلوكتشينللالتطبيقات الرئيسية المحتملة . 3
الم امن  الوكتشين  بلال تخدامس مكن  بين  التفاعلات  على  تؤثر  مفتوحة  المالية  كبيانات  مؤسسات 

طريقة فعالة للغاية من   البلوكتشينوتعتبر    ،لوكالات والموردين الخارجيين والعملاءات اطراف الثالثة: شبكلأوا
خدمة   بما أنها  ،المالية  ت لخدما تمة باحيث التكلفة لتسهيل توافر البيانات وتبادلها بين العديد من الأطراف المه

ظة، إدارة على إدارة المحف  البلوكتشينيمكن أن تؤثر    ، كماةية للأسواق الماليموثوقة تعزز القدرة التنافس   ةمرافق
  ، يمكن أن تقدم دعما قويا لتمويل التجارة  في عالم المالفالمطالبات.    المبيعات ومعالجةالسندات والالتزامات،  

ساعد تيمكن أن  و   داد عقود ذكية باستخدام حل دفتر الأستاذ الموزع.إع  في   ينوكتشالبل  تساعد   مكن أنكما ي
يمكن أن يزيد    الطريقةوبهذه    ،ية والأصول في عقد أو طلب في إدارة هويات العملاء والبيانات المرجع  ضايأ

يوضح  و   1.يةالمال  من الرؤية الآمنة ويضمن خدمة رسائل سلسة وموثوقة وغير منقطعة إلى سوق الخدمات 
 . اليةماعة الخدمات الصن  في البلوكتشينالإمكانات الكبيرة لتقنيات  أسفلهدول الج

 عدة مجالاتفي البلوكتشين الإمكانات الكبيرة لتقنيات : ( 8 )رقم  جدول

 وعلوم  أعمال صحة انترنت الاشياء  حكومة  سوق 

 ة الصحرمز  الشبكة الزراعية  P2Pسندات  العملة
ية حوسبة المجتمعال

 الفائقة
 P2P ممتلكات الذكيةلا علم الروبوتات إيصالات الضرائب الدفع 

 
1- Pilkington  M, Blockchain technology: Principles and applications. In F:  Xavier Olleros & Majlinda 

(ZheguEds), Research handbook on digital transformations. Chaltenam, UK : Edward Elgar, 2016, disponible sur le 

site: https://www.bibsonomy.org/bibtex/c626416cbe8054ccc5a58851a7ec0b5c 

https://www.bibsonomy.org/bibtex/c626416cbe8054ccc5a58851a7ec0b5c
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 العديد بنوك البيانات  طائرات بدون طيار  التصويت ةالتكنولوجيا المالي

أجهزة استشعار المنزل  أتمتة العقود التأمينات 
 الذكي 

EMR  تحليل الحشود  العالمي 

 / / القيادة يةتاات ذسيار  / التمويل الجماعي
 القرض العقاري  / المتصلة  السيارات / الصيرفة

 العقود الذكية  / / / اء الشر 
Source: Deloitte, Financial services in the age of the internet of things, 2015, disponible sur le site: 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/about-deloitte/aff2015/deloitte-cn-aff-postcon-

leaflet-en-150227.pdf,  consulté le : 31-07-2022 à 00H30. 

 : ية بالطريقة التاليةالذك لعقود اتطبيق  لسيعم فمثلا
مجهولون، لكن    المتعاقدينلأفراد  في حين ا البلوكتشين  كرمز ف  عقد خيار بين الأطرافتبدأ العملية بكتابة    -

 .العقد موجود في دفتر الأستاذ العام
نفسه  عقد من تلقاء  لفيذ اتم تنيتم الوصول إلى حدث محفز، مثل تاريخ انتهاء الصلاحية أو سعر التنفيذ، وي  -

 .شروط المشفرةوفقًا لل
لفهم النشاط في السوق مع الحفاظ على خصوصية مواقف الجهات   البلوكتشينم  يمكن للمنظمين استخدا  -

 الفاعلة الفردية. 
البلوكتشين  وشركات التكنولوجيا الأخرى في منصاتها السحابية خدمات    IBMو  Microsoft  أطلقت كما  

شبه  ين  وكتشالبلتسمح للعوامل التمكينية بنشر    والتي  ”، Blockchain as-a-Serviceم "سارف بتُع  متميزة
 1. العامة أو الخاصة

VII .الأشياء  انترنيت 
ا إليه على أنه شبكة من الأجهزة    نترنت ا  عصرلقرن الحادي والعشرون  يعتبر  الأشياء، حيث يُنظر 

مليار من    27رب من  اما يقب تهاك شبحيث تقدر  ،  جلبرامار واالمادية مجتمعة من الإلكترونيات وأجهزة الاستشع
السيارات  اد، ويمكن التعرف على هذه الأجهزة )يزد في ا القائمةو على إنترنت الأشياء ة تصلالمالأجهزة المادية 

والثلاجات وأجهزة التلفزيون وما إلى ذلك( بشكل فريد من خلال نظام الحوسبة المضمنة ويمكن توصيلها من  
 ناسب. ممكان ل أي خلا

ستشعار والأجهزة المرتبطة  يع لأجهزة الاالتطور السر  إضافة إلى، ءسريع لإنترنت الأشياطور المع التو 
الضخمة البيانات  لتحليلات  كنزا  الأشياء، أصبحت  بإنترنت  على،  باتصالها  الاعتماد  تم  في    فقد  التطبيقات 

 
1- disponible sur le site: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/signals-for-strategists/trends-blockchain-

bitcoin-security-transparency.html, consulté le : 31-07-2022 à 01H36. 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/about-deloitte/aff2015/deloitte-cn-aff-postcon-leaflet-en-150227.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/about-deloitte/aff2015/deloitte-cn-aff-postcon-leaflet-en-150227.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/signals-for-strategists/trends-blockchain-bitcoin-security-transparency.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/signals-for-strategists/trends-blockchain-bitcoin-security-transparency.html
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، إضافة عالالمدن بشكل ف  ركة المرور فيحتدفق  ادث و تطوير المدن الذكية حيث يمكن مراقبة التنبؤات بالحو 
معلومات مفيدة من شريحة مستشعر  على الحصول على    حيث يكون الطبيب قادرا الرعاية الصحية الذكية  إلى

المريض  جسم  في  كما  زرع  الآلات  ،  بعمل  الفعال  التنبؤ  خلال  من  الصناعي  الإنتاج  تحسين  أيضا  يمكن 
  ة المنزلية الفردية وإنشاء منازل ذكية م نفقات الطاقكهرباء على فهلزيع اكة تو والقياس الذكي في مساعدة شر 

 1.مزودة بأجهزة متصلة
من  يمكنها أن تستفيد  شركةفكل في صناعة الخدمات المالية، مهم إنترنت الأشياء عامل تغيير عتبر ت

محددالأشياء    انترنت  لعملاء  والتسعير  المنتج  لتخصيص  خاصة  خدماتها،  تتيح  ،ينلتقديم  للعملاء   يحث 
القابلة  ارات مالية أكثر ذكاء في ثوان قليلة من  صة اتخاذ قر فر  .  للاتصالخلال هواتفهم الذكية أو أجهزتهم 

تكون  يتم   الماليةالتفاعلات    حيث  المحمولة  التي  الأجهزة  عبر  ح   تقديمها  في  تماما،  تلامس  أن  دون  ين 
  2. بحت قديمةوالنماذج أصق لأورا ات واالمصنوعة من البطاق الخدمات المالية التقليدية

المحتم  كون يس ربما  و  الفوائد  أكبر  إنترنت  لالة  إحدى  يمكن    حيث   ،التأمينقطاع  في    ء الأشياستخدام 
قد يوفر هذا التكاليف فلشركات التأمين استخدام أجهزة الاستشعار لتسجيل الضرر وربما توقعه ومنع حدوثه.  

مسار  ال  إلا أن هذا.  ضا للأفراد والمجتمعات ن أي ولك  مستثمرين،وال  نلتأمي في النهاية ليس فقط لشركات إعادة ا
حتى لو استفاد العملاء فمسائل تتعلق بالخصوصية والأمان والتنظيم.  من حيث    من التحديات   عدد معين  لديه

ا، فلن يشعر معظمهم بالراحة في معرفة أن كل تفاصيل أنشطتهم يمكن الوصول إليه  الابتكارات،من كل هذه  
وتقديم   مع العملاءمة على الثقة الخدمات المالية على إقامة علاقات قائى قدرة مقدمي صب التركيز علسينا لذ 

جديدة وتجميع  ف  3.خدمات  جمع  على  القادرة  الأخرى  والتقنيات  الأشياء  إنترنت  بين  الجمع  الضروري  من 
لية  كنولوجيا الماة مبادرات التقدر ن  فإا  ذ لومتعددة المصادر.    المعالجةومعالجة كمية كبيرة من البيانات غير  

فشل    لى احتضان مثل هذه الابتكارات أمر بالغ الأهمية في تحديد نجاح أوعلى بناء بنية تحتية قوية قادرة ع
 نماذج أعمالها. 

VIII العملات المشفرة . 

والإنترنت   الذكية  الهواتف  مع  السوق  في  المبتكرة  النقدي  الدفع  أنظمة  من  العديد  ات وبطاقظهرت 
،  ثورة في الطريقة التي يتم بها نقل القيمأدى ظهور هذه الفئة من أنظمة الدفع الرقمية إلى  و   ،تخزين الرقميةال

ناكاموتو    حيث  ساتوشي  بواسطة  للاهتمام  إثارة  وأكثرها  القيمة  تحويل  أشكال  أحدث  إنشاء  .  2008سنة  تم 

 
1- Tripathy B.K., J. Anuradha, internet of things (IoT): Technologies, Applications, Challenges, and solutions, 

Edition CRC Press Taylor& Francis Group, boca Raton, 2018, P: 42. 
2- Disponible sur le site: https://www.gartner.com/en/newsroom, consulté le : 31-07-2022 à 02H25. 
3- Nicoletti Bernardo, Op-Cit, PP: 124-125. 

https://www.gartner.com/en/newsroom
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وتعتبر  طة مركزية.  سل  دون د للأطراف  الحدو عبر    هو نظام معروف لنقل القيمة  Satoshiمن    والآن البتكوين
Bitcoin ووحدة حساب.   للقيمةومخزن  وسيلة للتبادل 

" الصغيرة  bitcoin (s)" إلى الشبكة والتكنولوجيا، بينما تشير "Bitcoinتشير الأحرف الكبيرة "  تقليديا
بعض البورصات    ن أنرغم م"، على الBTCإلى وحدات العملة. يتم أيضا اختصار العملة بشكل شائع إلى "

" معياXBTتستخدم  مع  المتوافق  المقترح  العملة  رمز  ،  2017ريل  فأ  1من    ااعتبار و  .ISO 4217ر  "، 
تاجر.    260.000أصبحت عملة البيتكوين نظاما قانونيا للدفع في اليابان مع قاعدة تجزئة محتملة تصل إلى  

غير  لال البورصات  المشفرة من خ  عملات ول الأوقف المنظم الصيني جميع عمليات تدا  أخرى،من ناحية  و 
  1. 2017المنظمة في نهاية سبتمبر 

 طبيعة وأنواع العملات الرقمية . 1
العديد من أنواع العملات البديلة بخلاف العملات الورقية الصادرة عن الحكومة.   يمكن التمييز بين

والرقمية.    إلى  2009  سنة  HILEMANصنفها  حيث   الملموسة    ، الملموسةت  لامالع  تستمد حيث  فئتين: 
يتم استخدام الرقمية أو و النسبية والمنفعة غير النقدية.    ن الندرةقيمتها م   المرتبطة ارتباطا وثيقا بالنقود السلعية

مصطلح أما  فهي ليست مرادفات.    ذلكومع    ،يالافتراضية بالتبادل لوصف العملات بناء على وسيط إلكترون
لا يتم استخدام  و ليس حقيقيا تماما.    ظاهريا، ولكنهما هو حقيقي    إلى  يشير  له دلالة سلبية، حيث فافتراضية  

عند ه شائع  بشكل  إلى    ذا  أنها    عملةالإشارة  الأكثر  متداولةعلى  الرقمية  العملة  يكون مصطلح  ما  وعادة   ،
 2وهي الآتية:   تحويل القيمة إلى أربع فئات ليمكن تصنيف العملات الرقمية ، و اعحيادية أكثر شيو 

 غرافياغير محدودة ج ،زيةمرك. 1.1
وهي عبارة    ،World of Warcraft Goldو  Linden Dollarأمثلة هذا النوع من العملات الرقمية  ومن  

تشمل هذه الفئة من العملات أيضا بطاقات الهاتف  و عن نظام مغلق يتضمن معاملات داخل كيانات محددة.  
الق  ذات  الذكية  البطاقات  الحدود،  الدفع عبر  امسبقة  ال  ة يلنقد يمة  والائتمان وبطاقات  المدفوعة مسبقا.    خصم 

او  هذه  تكون  أن  ايمكن  أو  مادية  المحمولةلبطاقات  الأجهزة  على  محفظة    ،فتراضية  الأخرى  الأمثلة  ومن 
Alipay RMB    رمز باستخدام  الضرائب  لاسترداد  وحتى  مختلفة  بلدان  في  استخدامها  يمكن    QRالتي 

  يتعلق بالمدفوعات الرقمية عبر الإنترنت   لتفكير فيمامن الأنسب او   وجه.لى ال)استجابة سريعة( أو التعرف ع
الإلكترونية للبطاقة/E-Wallet)المحفظة  الفعلية  )المحفظة  المتصلة  وغير   )physical Card 

Wallet/.) هذه حسب   وتعتبر  قيود  دون  بالإنترنت  اتصال  دون  الإنترنت/  عبر  القيمة  وتخزين  نقل  حالة 

 
1- Disponible sur le site: https://www.coindesk.com/, consulté le : 01-08-2022 à 11H07. 
2- Lee  David Kuo Chen, Low Linda, Op-Cit, PP: 34-35. 

https://www.coindesk.com/
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ك أنها ليست محدودة  في حالة العملة الورقية والأهم من ذل  ى الحوكمة كماهذه الفئة عل   د عتم تلا  قدو   ،الموقع
 .  جغرافيا

 مركزية، محدودة جغرافيا. 2.1
  Bristol Totnesو   e-brixton Poundالعملة الوطنية الرقمية أو العملات المحلية أو المجتمعية  

Pound    في الحا ا.نيماأل  في   eChiemgaueوإنجلترا  المستخدمة  هذه  تحديدا لة  وفي  أكثر  الغرض  يكون 
ببع  مقيدا  يكون  ما  مثلاوعادة  الاجتماعية  الاتفاقيات  أو  العقود  توريد   ض  من  للحد  أو  السلع  تبادل  مقابل 

 .الحوكمة مركزية ونقل القيمة محلي ، وتكون السلع

 مركزية، عبر منصة . 3.1
أن بطاقات    كما  ، خرى مع كيانات أ  لمتعاال  هاوهي أنظمة سوق مفتوحة ويمكن  Beenzو  Flooz  مثل

تسمح  و مركزي للعملات المشفرة والرموز المميزة.    مبنية على نظام لا  TenXالخصم أو الائتمان المشفرة مثل  
هيكل الحوكمة مركزي على كما أن  العقود الذكية بتبادل القيمة بين العملات الرقمية المختلفة وعبر الشبكة.  

ويمكن أن تكون    يتم التعامل مع القيمة رقميا عبر النظام الأساسي و .  عقود الذكيةلا مع    حيانا رأس اللامركزية وأ
 متصلة أو غير متصلة بالإنترنت.

 لالعملة اللامركزية أو الموزعة بالكام. 4.1
  Dogecoinو  Litecoinو   Cashو  Qumو  Etherو  Bitcoinيتضمن ذلك العملات المشفرة مثل  

لبرامج  مركزي بسبب ا  والحوكمة والتكنولوجيا كلاهما لا  يين،خارجوكلاء    يأمع    بهال  يمكن التعامإذ  وغيرها.  
التنظيم  و .  المصدر  ةمفتوح خارج  تقع  فهي  وبالتالي  الأنشطة،  عن  مسؤول  قانوني  كيان  أي  عادة  يوجد  لا 

 تحويل القيمة عبر الإنترنت. ، ويتمالتقليدي
أو  و  المشفرة  عملا   Cryptocurrencyالعملات  من  ةلقاب  رقمية  ت هي  نظي  للبرمجة  إلى  ر  نظير 

(P2P  .)  رف إلى آخر دون المرور عبر وسيط.  بر الإنترنت مباشرة من طيسمح بإرسال المدفوعات عحيث
تعمل الطوابع الزمنية للشبكة على تحديد المعاملات المشفرة وفي حالة البيتكوين، باستخدام ما يعرف باسم  و 

في الأساس مسابقة لفك التشفير ويعمل كحافز   Bitcoinعمل لاات بول إثبروتوكويعتبر  (PoWإثبات العمل )
يتم تكوين كتلة جديدة و   ،ت البيتكوين الجديدة المشاركين. سيكافأ أول مشارك يقوم بكسر الكود بعملا  لمكافأة

كون  يو يكاد يكون من المستحيل تغيير سجل المعاملة أو تغييره  في حين  دقائق تقريبا.    10من المعاملات كل  
بعد    امكلف التأكيدات   ست للغاية  من  عملة  كما    ،مجموعات  إنشاء  السهل  أومن  بديلة  كعملة  كرمز    مشفرة 

المصدر مفتوح  معظمها  لأن  في عملة  و   ،مجاني  الضعف  نقاط  لحل  البديلة  العملات  من  العديد  إنشاء  يتم 
 .تداول نشط  900عملة مشفرة متداولة مع  1000هناك أكثر من  و البيتكوين. 
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 ت المشفرةعامل بالعملاتلافع دوا. 2
 1الآتي:   رةملات المشفكتساب العلاوالأسباب العوامل تتمثل أهم 

اليابان.    Bitcoinأصبحت   - في  المحاسبة  وتم تصنيفها كأصل لأغراض  قانوني  دفع  أصدرت كما  نظام 
 . 2017ا تراخيص تبادل البيتكوين في سبتمبر  كالة الخدمات المالية أيضو 
 .ل للعملات المشفرةتخصيص الأموا  الصناديق في ومدير صول و بدأ مخصصو الأ -
 .الطلب على العملات المشفرةمما زاد  ملات لعروض الأولية للعإطلاق العديد من ا -
ترغب الحكومات في أن يكون لها سيطرة أكثر مركزية على الحكومات المحلية أو لمنع الفساد، وتسعى   -

الرقم العملة  عبر  والسيطرة  الشفافية  الإلى  وهي    blockchainعلى    ةمبنيية  الموزع،  الأستاذ  دفتر  أو 
 .سية للعملات المشفرةالتكنولوجيا الأسا

تعمل التكنولوجيا والإنترنت على تسهيل الاستخدام مع البرامج المحسنة وحواجز الدخول المنخفضة التي   -
 . تساهم في تأثيرات الشبكة

يدية لاحتضان البنوك التقل  عدم استعداد   ةوفكر   ،واة اقتصاد سياسي يعاني من خيبة أمل بشأن عدم المسا -
 . الشمول المالي

 .مرتبط بارتفاع الديون والتيسير الكمي مع بحث العديد من المستثمرين عن البدائل اقتصادي عدم يقين -
بأكمله   - المالي  النظام  وأن  فيها  مبالغ  المالية  الخدمات  بأن  القائل  الرأي  مع  المالية  الهندسة  كفاءة  عدم 
 . للغاية مكلفغيله تش
االحر  - تحو   فيلمالية  ية  ميزة  مع  المشفرة  العملات  السياستخدام  تكون  الإنترنت حيث  القيمة عبر  طرة  يل 

 . ضعيفة
 القدرة على تجاوز ضوابط رأس المال وقد توفر ملاذا آمنا أثناء أزمة العملة الورقية.  -
 .متنوعة ية في محفظةقر الو  لعملةقبول أن العملة المشفرة هي فئة أصول للتحوط ضد انهيار نظام ا -
العملات    للمبيعات الرمزية )  )العروض الأولية للعملات   ICO (العمل كعملات أساسية لإجراء عمليات   -

والتحكم   الورقية  العملة  نظام  تمرير  من خلال  المبتكرة  للمشاريع  العالم  مستوى  على  والذي    فيها،المعدنية( 
 .يُنظر إليه على أنه منظم بشدة

 .و الأوراق الماليةالسلع الأساسية أو حقوق الملكية أ لرقمنة (forme de jeton) موزر لاكل دم كشتُستخ -
العقود   هامااستخد  - لتنفيذ  النقدي،  التدفق  لإنهاء  للتصويت،  الشبكة،  لاستخدام  الرمز  حقوق  من  كشكل 

 الذكية أو الامتيازات الأخرى المرتبطة عادة بالشبكة.
 

 
1- Lee  David Kuo Chen, Low Linda, Op-Cit, PP:  37-38. 
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 . عملة البتكوين 3
أول  2009  نفياج  3في   إنشاء  من    تم  ساتوش  blockchain Bitcoinكتلة  كتبه  كود  أول  ي  من 

الأو  الأيام  في  بعض  نفسه.  كان  ساتوشي.  يتخيله  الذي  الاتجاه  في  تتحرك  أنها  بدا  البيتكوين  لعملة  لى 
من   الغرض  على  وافقوا  البيتكوين.  بعملة  مهتمين  فقط  لأ  ،Bitcoinالمهووسين  الحوسبة  موارد  جهزة  وقدموا 

بإنشاء مفاتيح سرية وعامة  اقكما    ،عن طريق تعدينها  Bitcoinودعموا معاملة    بهم،يوتر الخاصة  الكمب موا 
لمعاملة   المطلوب  الرقمي  و بأنفسهم  Bitcoinللتوقيع  لتحمل  ،  السري  بمفتاحه  بأمان  مستخدم  كل  احتفظ 

 1. مسؤوليته

ان لا  لسعر كلكن ا  الصرف،سعر    تحديد وتم    القانونية،بعملة المناقصة    Bitcoinتم استبدال بعض  
معاملات على الإنترنت، وغالبا ما كانت  ملة البيتكوين هو تسوية الكان الاستخدام الأساسي لع  ،يزال منخفضا

والأسلحة المخدرات  مبيعات  مثل  السرية  المعاملات  في  المشو   ،تُستخدم  حتى  اقتصر  المهوسين  على  اركون 
 : واحد  اليسعر الصرف حو حد ما، وكان إلى  املات عندما توسعت المع  2012 سنةحوالي 

= BTC 10  دولارات 

زاد الطلب على البيتكوين    قبرصفي أزمة  ف ، بدأ سوق البيتكوين يتغير بشكل كبير  2013  سنةوفي  
كانت  ، و وارتفع سعر السوق عشرة أضعاف  فيها،التي توقف التداول    البنوكمن التحويلات الدولية عبر   بدلا

الإعلا واند تحتدم  Bitcoinعلى  مية  التغطية  لشراء  ،  الهواة  المستثمرين  من  العديد  أصبحت  ف ،Bitcoinفع 
لشراء   شائعة  المشفرة  الأصول  تبادل  المشفرة اممهوتتمثل  .  Bitcoinعمليات  الأصول  تبادل   في:  تبادلات 
 قنية التوقيعمن ت بدلا   ،الاحتفاظ بأصول التشفير لعملائهافي   ةعملة المناقصة القانونية بأصول مشفرة، والثاني 

المعرف  و   الرقمي، استخدام  الهواة  للمستثمرين  التجيمكن  طلبهم  لمصادقة  المرور  وكلمة  إلى العادي  اري 
و البورصات  آمن،  بشكل  وتشغيله  إدارة سرهم  يستطيعون  لا  الهواة  المستثمرين  منه لأن  مفر  لا   هذا علاج 

 .وشيعن عالم سات نحرافأول اكان هذا الإجراء هو  ذلك،لإنشاء توقيع رقمي. ومع 
 ت داخل السلسلة وخارجها بيات المعاملاإيجابيات/ سل: (9 ) رقم جدول

 المعاملات خارج السلسلة المعاملات على السلسلة نوع ال

 الملخص 

.  Bitcoinظهورطريقة المعاملة التي تم استخدامها منذ 
ا يديره  سري  بمفتاح  رقمي  توقيع  إنشاء  دم لمستخيتم 

سجتسجيويتم    نفسه، عنوانه  ل  يتضمن  معاملة  ل 
 . blockchainالخاص على 

داخل  ر ط تسويتها  اكتملت  التي  المعاملة   RGBيقة 
المستخدمون   يقوم  المشفرة.  الأصول  لبورصة 

بدلا من   المروربالمصادقة باستخدام المعرف وكلمة  
 . المفتاح السري 

 
1- Lukáš Pichi, Cheoljun Eom, Enrico Scalas, Taisei Kaizoji, Advanced Studies of Financial Technologies and 

Cryptocurrency Markets, Edition Springer, Singapore, 2020, P: 104. 
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نوع 
 المستخدم

 ظهورها. ذ ين منبيتكو لمهوسون الذين استخدموا الا -
 .مون الذين يريدون معاملات مجهولةدستخالم -
 . أو يدفعون عبر الحدودلذين يحولون  المستخدمون ا -
 . معاملات التبادل، شركات التعدين  -

غير  المستثمرون الأفراد الذين هم أشخاص   -
 .معاملات الأصول المشفرة على متعودون 

 . عملاء تبادل الأصول المشفرة  -

 الإيجابيات 

غير قابلة   blockchain ى المسجلة عللات معاملا -
 للتغيير 

 مجهولة تقريبا  يمكن أن تكون المعاملات -
فإن   البورصة، حتى إذا كانت هناك مشاكل في   -

 آمنة blockchainالأصول المشفرة المسجلة على 

يمكن للمستثمرين غير التقنيين إجراء معاملات   -
 ولا تتعرض المرور،بمصادقة بسيطة مثل كلمات 

المفاتيح السرية أو  دان ر فقمشفرة لخطهم الأصول
 .تسربها

 سلبيات ال

خدم إلى أن يكون ماهرا من الناحية  كل مستيحتاج  -
التكنولوجية في إدارة مفتاحه السري للتوقيع الرقمي 

 بشكل آمن
قد يؤدي فقدان المفتاح السري للمستخدم أو   -

استخدامه غير المصرح به إلى الخسارة الكاملة 
 رةالمشفصوله لأ

ول المشفرة إذا أدى هجوم  الأصدان  خطر فق -
 .بالبورصة إلكتروني إلى الإضرار 

Source: Naoyuki Iwashita, Regulation of Crypto-asset Exchanges and the Necessity of International 

Cooperation, international financial architecture for stability and development/ crypto-assets and fintech, Kyoto 

university, Japan, 2019, P: 03. 

ا كان المستثمرون في جانب البيع وجانب الشراء عملاء في نفس تبادل الأصول المشفرة، فيمكنهم  ذ إ
بدون   المشفرة  الأصول  تداول  العلائقية  و  ،blockchainإجراء  البيانات  قاعدة  داخل  التسوية  إجراء  يمكن 

" التقليدي لأن  on-chain" هذا النوع من المعاملات "خارج السلسلة" بدلا منمى سي و  ،ل المشفرةالأصو بادل لت
 ٪ من معاملات الأصول المشفرة خارج السلسلة. 95يُقال إن حيث ، blockchainالمعاملة غير مكتوبة على  

IX . التأمينتكنولوجيا 
وثيق  بشراكات  المستقبلية  الأعمال  نماذج  حيث ستتميز  اسيرك  ة  شاغلو  نلوظا ز  تطوير ئف  على  شاطهم 

كمبتكرين وحاملين للتكنولوجيات والتطبيقات    InsurTech  -وجيا التأمين  نولتك  لعلاقات العملاء، بينما تعم 
نتيجة هذا التعاون إعادة تنظيم  و على سلسلة القيمة، مما يوفر الدعم التكنولوجي لعملية التغيير.    -الجديدة  

لاستجابة بسرعة  زيادة الكفاءة والمرونة، فضلا عن القدرة على ا  تشملتي س يدية، والالتقل أمين  سلسلة قيمة الت
 1.لمتطلبات السوق 

 
 

1- Timothy King, Francesco Saverio Stentella Lopes, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Disruptive 

technology in Banking and Finance: An International Perspective on FinTech, Edition Palgrave Mc Millan, 

Switzerland, 2021, P: 108.  
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 تعريف تكنولوجيا التأمين . 1
التأمينات   تكنولوجيا  تعريف  على    بأنها  InsurTechيمكن  القائمة  المركزة  للشركات  البيئي  النظام 

ناشئ تكون شركات  ما  )غالبا  الالابتكار  تو ة(  لتي  قيمة  و/لعملالد  القائمة عن طريق    ء  التأمين  أو شركات 
راك التكنولوجيا من خلال اتباع نهج بسيط  ل المشكلات عبر سلسلة قيمة التأمين من خلال إشتعطيل أو ح

 . يركز على المستخدم

نظام   مفهوم  وضع  في    InsurTechبمجرد  "شركة    الاعتبار،البيئي  تعريف  السهل  من  سيكون 
InsurTechالوحيدين في هذا    متعاملينلالكنهم ليسوا    ،في هذا المجال  تتعاملشئة التي  النا  شركة" على أنها ال

أول شركة  إذ  المجال.   إن  القول  التي شكلت    Insurtechsيمكن  المباشر  التأمين  الواقع شركات  كانت في 
  Geicoودة  لمتحفي المملكة ا  Admiralالتهديدات الأولية للشركات القائمة في قطاع السيارات بالتجزئة، مثل  

المتحدة الولايات  مقارنة  وهي   ـ،في  الشائمواقع  المتحدةالأسعار  المملكة  في  تكنولوجيا    ،عة  مزودي  أو 
 Tiaو  Guidewire( الذين يركزون على التأمين، مثل  ERPالمعلومات ونظام تخطيط موارد المؤسسات )

Technology . 
 نات طريقة عمل تكنولوجيا التأمي. 2

 1:ي ة فيما يلوالمتمثل تكنولوجيا التأمينات تميز طريقة عمل   الأقل على طرق   ةثلاث جد و ت
التقنيات   - أحدث  من  حيث  الاستفادة  تقدمه  ،  حل  أي  جوهر  هي  ابتكارا  الأكثر  التقنيات  تكنولوجيا  تعد 

 .نلتأمي أول من تبنى التقنيات المبتكرة ويقومون بتطبيقها على أعمال احيث تعتبر  ،التأمينات 
 InsurTechن تركيز رواد  أن يكو يمكن    ، حيث نهج محوره المستخدم  لتطويرالتجربة  حسين  ت  لىع  التركيز  -

الشراء   رحلة  تحسين  هو  التجربة  تحسين  تقييم    للعميل، على  أثناء  التأمين  شركات  دعم  أو    المخاطر،أو 
ملاء  الع  يدة لقيمةات جد ومنتجمن خلال تطوير عروض  وذلك  مساعدة مصلحي الخسائر في تقييم الخسارة.  

ة  ليديا عن الصناعات الأخرى من حيث الوضوح وسهولتبسط تجربة المستخدم للعملاء في قطاع يتخلف تق
لشركة  و   ،الاستخدام المبتكر  الدفع  الذين   Insurtechsيعد  العملاء  لمواكبة  أساسيا  أمرا  المجال  هذا  في 

من تجربة وكالة التأمين    بدلا  ،Amazonة مثل  لرقميوات اخلال القن  من  يقيسون تجربة الشراء الخاصة بهم
 التقليدية.  

غالبا ما يتم تطوير  ف  ،من التحليلات المتقدمة لاتخاذ قرارات العمل  مع الاستفادة  فعال افة ونهج  بثق  تمتع ال  -
الناشئة   والمواطني  InsurTechالشركات  الشباب  من  التكنولوجيا  تحركهم  الذين  الأعمال  رواد  قبل  ن  من 

اعفرقا  دون  يقو   فهم  ،قميينالر  الذين  المتحمسين  المتخصصين  من  ومركزة  عقلية  صغيرة  على  أكثر  تادوا 

 
1- Sabine Vanderlinden L. B, Shân Millie M, Nicole Anderson, the InsurTech book: Insurance Technology 

Handbook for Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries, edition Wiley, UK, 2018, P: 08.  
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مجال في  الناشئة  الموحدة.    الشركات  المالية  المؤسسات  عقلية  من  بدلا  تطوير    إذالتكنولوجيا  يخشون  لا 
السوق  إلى  وتقديمها  واختبارها  متكما    ،الابتكارات  تحليلات  بتضمين  ممقدمة  يقومون  و في  اتهم  عمليارساتهم 

على   العمل  قرارات  واتخاذ  رؤى  لتوليد  يوميالإدارية  من  ،  أساس  والتعلم  الفشل  لفكرة  مستعدون  أنهم  كما 
 . إخفاقاتهم

التأمين الجديدة توفر تغطية وتقدم خطوط أعمال جديدة تكنولوجيا  شركات  أن    مما سبق يمكن القول 
سوف يستغرق الأمر    ،قابلة للتطويررخص و ية أوبنية تحتأفضل  تخدم  أو منتجات تأمين مألوفة مع تجارب مس 

  ولكن   القائمة، الهواتف المحمولة الحصة السوقية للشركات    تهدد شركات التأمين الأولى على  سنوات قبل أن 
حيث يقدمون دليلا على مفهوم الوسائل الجديدة    على المدى القصير، من المحتمل أن يكونوا رواد الصناعة

 . وأنواع جديدة من منتجات التأمينلبات لمطاومعالجة املاء ك العلإشرا

X وخدمات أخرى . ابتكارات 

 التكنولوجيا التنظيمية  . 1
معلومات   "Regtech"  التنظيميةالتكنولوجيا    تقنية  المتطلبات  هي  إدارة  على  الشركات  تساعد 

التنظ  الأحكام  تأثيرات  تحديد  خلال  من  الامتثال  وضرورات  نيمية  التنظيمية  الأععلى  تجات  والمن مال  ماذج 
وا والسياسات  الوظيفية  والأنشطة  التشغيلية  والخدمات  على  تمكن  كما    ،والضوابطلإجراءات  الحصول  من 

المساعدة في التحكم في المخاطر التنظيمية والمالية وغير المالية  ، إضافة إلى  أنظمة وبيانات أعمال متوافقة
 1. يميالتنظتثال أداء تقارير الاموكذا  ،وإدارتها

ن أنظمة التكنولوجيا هذه  فإالمالية    اكنولوجيمن التكنولوجيا التنظيمية والتى الجيل السابق  رة إلشاإ  فيو 
أنها تسمح لمبرمجي الكمبيوتر بتفسير    حيث   ،توفر أدوات امتثال قوية، إلا أنها تشكل أيضا مخاطر حقيقية

القانونية و المتطلبات  المخ،  من  اليقين  عدم  ذ تخفي  يهتماتها  اطر  السياسات صانع   بها  التي  كماو  يحرفون   ، 
  ، إضافة إلى مصلحة الشخصية على الحكم السليملال تحيز الأتمتة الذي يفضل العملية صنع القرار من خ

لعبت هذه الظواهر دورا حاسما في الأزمة المالية    والمسؤولية، حيث الرقابة    التي تعرقلافتقارها إلى الشفافية  
 نولوجيا التنظيمية. التك فهومتي يوضح مل الآوالشك 2.الأخيرة

 

 

 
 

1- Theo Lynn, John  Mooney G, Pierangelo Rosati, Mark Cummins, Op-Cit, P: 86. 
2- Bamberger K A, Technologies of compliance: Risk and regulation in a digital age, Texas Law Review, Issue 

N° 88, 2009, PP : 669 –739. 
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 مفهوم التكنولوجيا التنظيمية: (13) رقم الشكل

 
Source: Theo Lynn, John  Mooney G, Pierangelo Rosati, Mark Cummins, Disrupting Finance: FinTech and 

strategy in the 21st Century, Edition Palgrave Mc Millan, Switzerland, 2019, P: 85. 

يجب على  أنه    ليل من شأنها أو نقلها، كماالجانب السلبي أو التقا أن يتم تجاهل مخاطر  إم  وعليه
بتفويض   تهتم  أن  المالية  المخاطر  المهامالمؤسسات  وإدارة  الامتثال  أنشطة  المسؤولية عن  من    ،وليس  بدلا 

 1المنظمة. ة مالي ذلك، تظل المسؤولية النهائية على عاتق المؤسسة ال

   الإلكترونيأو  السيبرانيالأمن . 2
الكبير للإنترنت والأجهزة الذكية والأجهزة المحمولة، أصبح من الضروري في عصرنا  د  بع الانتشار 

وكيفية   السيبراني  بالأمن  الالاهتمام  مستوى توفير  وعلى  العمل  إلى  المنزل  من  الرقمي،  الفضاء  في  حماية 
ككل،   الأمو الدولة  ايعد  أكثريلسن  من  ا  براني  تعوالذي  ،  نتشاراالموضوعات  أنهه  ريف يمكن  أمن  "    :على 

 2. "المعلومات وحماية الأنظمة الإلكترونية أو الشبكات أو الأجهزة أو البرامج أو البيانات من السرقة أو التلف
والمحاولات   ات جمالهالعملية تتم بواسطة أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الذكية، لذلك يجب الحذر من  برمجة  لأن  

وسالإلكترونية   الأنظمة  تدمير  ابهدف  الهجمات  لتجنب  بشكل  للإلكترونية  رقتها  الشبكات  أو  الأنظمة  تدمير 
 . عام

  ،يعد الأمن السيبراني أحد التحديات الرئيسية في العالم اليوم لأنه مترابط أكثر من أي وقت مضىو 
ذلك ال  ومع  فقد أدى  الرغم من جميع مزاياه،  إلى  ا  بطتراوعلى   السرقة والاحتيال وسوء زيادة مخاطر  لمتزايد 
أكثر اعتما  العملاءنظرا لأن    ،المعاملة العالم أصبحوا  أنحاء  الحديثة،  د في جميع  التكنولوجيا   لذا فهما على 

التصيد الاحتيالي،   الشركات،  انتهاكات أمن  للهجمات الإلكترونية مثل  والاحتيال على    الابتزازأكثر عرضة 
الاجتماعي.اصتو ال  وسائل اومنه    ل  انعد أصبح  من  العالي  الإلمستوى  الفضاء  في  الأمن  وبنيته  ام  لكتروني 

 
1- Packin N G, Regtech: compliance and technology judgment rule, Chicago-Kent Law Review, Issue N° 93, 

2018,  PP: 193 –220. 
2- Schatz, D, Wall J, Schatz D, Wall J, Security and Law Towards a More Representative Definition of cyber–

Security Towards a More Representative Definition of Cyber Security, Journal of Digital Forensics, Vol N°2 

Issue N°12, 2017, PP: 55-57. 
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التحتية الأساسية عرضة لمجموعة واسعة من المخاطر الناشئة عن التهديدات الإلكترونية والمخاطر المادية  
لسرقة القومية  الدول  وكذلك  إلكترونيا  خصومهم  ضعف  نقاط  الفاعلون  يستغل  والأموال لو معال  حيث    مات 

 1. م على تلبية الخدمات الأساسيةو فقط تهديد قدرة الخصرات لتعطيل أو تدمير أوتطوير القد 
عو  الآن  ترتكب  التي  التقليدية  الجرائم  الإلكترونيمن  الفضاء  وتوزيع    الآتي:  بر    المحتويات إنتاج 

والمالي،   المصرفي  الاحتيال  استغلالهم،  مخططات  للأطفال،  الكاهاانتالإباحية  الملكية  والجر ت  ائم  فكرية، 
هذا بدوره أدى إلى جهود كبيرة  ية وقانونية كبيرة على الإنترنت، و عواقب إنسانية واقتصاد الأخرى، التي لها  

اله مواجهة  كيفية  ومعرفة  لتحليل  الأخرى  والأدوات  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الذكية  التقنيات  جمات لإدخال 
حدوثها قبل  الذكم  داتخسا ك  .الإلكترونية  والمبرمجي البرامج  وتصية  لاكتشاف  الأكفاء  الضارة  ن  البرامج  نيف 

التعريف  وا البرنامج، لغرض  المستخدم في  بروتوكولات لإثبات شخصية  وإعداد  آثارها  لتعامل معها ومعالجة 
ة لغال  معالجات   من خلال استخداموذلك  بالأشخاص وحماية ملفاتهم، وكذلك معرفة من يقوم بالهجوم بأسلوبه،  

 2.خصيةت الشوالملفا

  ، ر الأمن السيبراني نظرا لأهميتهالمعالجة مخاطمن الدراسات والنماذج  أجرى الباحثون العديد    ذلكل
بين   Henrique  ت بدأ  حيث  الجمع  خلال  من  تطويره  تم  الذي  السيبراني  الأمن  مخاطر  لتحليل  بنموذجها 

القرار   البيان  والمنطق،نظريتي  نشر  بوقت  يتعلق  البيانات  عتو ات  فيما  البديل  فقد  تلفها،  ووقت  أو  يانات 
أن  الن  خلصت و  يمكن  الإلكترونية  التجارة  أن  أيضا  كبيرة وأظهر  فائدة  النموذجين أظهر  تطبيق  أن  إلى  تائج 

 3. تكون أيضا أكثر عرضة لهجمات الأمن السيبراني من المواقع الأخرى 

 4: ليةالأمنية التاط ابلضو يمكن تحقيق جاهزية الأمن السيبراني من خلال تنفيذ او 
يتم التعامل مع أسماء المستخدمين وكلمات المرور بشكل شائع على أنها  :  ةكم في الوصول والمصادقالتح  -

التفاصيل    مصادقة، هذه  استخدام  يمكنه  شخص  أي  لأن  المصادقة  أشكال  من  آمنا  شكلا  ليست  ولكنها 
الأنظمة إلى  كماوالحصول على وصول سهل  الأ  ،  على  ما  الة  نظميصعب  على  المستعرف  كان  تخدم  إذا 

 
1- Stevens T, Global cybersecurity: new directions in theory and methods, Politics and Governance, Vol N°2 

Issue N°6, 2018, PP: 01–04. 
2- Sadlakowski D, Sobieraj A, The development of the FinTech industry in the Visegrad group countries. 

WorldScientific News, Issue N° 85, 2017, PP: 20-28 
3- henriques de Gusmao A P, MendonÇa Silva M, Poleto T, Camara Silva E L, Cabral Seixas Costa A P, 

Cybersecurity risk analysis model using fault tree analysis and fuzzy decision theory. International Journal of 

Information Management, Issue N° 43, 2018, PP 248–260. 
4- Marié Hattingh, Machdel Matthee, Hanlie Smuts, Ilias Pappas, Yogesh Dwivedi K, Matti MantymÄki, 

Responsible Design, Implementation and Use of Information and Communication Technology: 19th IFIP WG 

6.11 Conference on e-Business, e-Services, and e-Society, I3E 2020 Skukuza, Part I, Edition Springer, South 

Africa, 2020, PP: 156-158. 
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لجعل نظام المصادقة أكثر فعالية، يمكن استخدام أنظمة  و   ،احتيالياإلى النظام أصليا أم    الذي قام بالوصول
 .  المصادقة البيومترية، على سبيل المثال، التعرف على الصوت والتعرف على الوجه ومسح بصمات الأصابع

-  ( المعلومات  اتصالات  تأ  ICSاعد  ست  :(ICSأمن  الا في  الموظفتصال  مين  بين  والجهات الإلكتروني  ين 
وخارجها الشركة  داخل  والعملاء  عند    معينةتقوم شركة  فمثلا    ،الخارجية  والموظفين  العملاء  بيانات  بتشفير 

البيانات  المسجل لإرسال نسخ ورقية من  المنشور  إلى جهات خارجية ويتم استخدام  يعد استخدام  و   ،إرسالها 
المعلر  فيلتشا واستلاملإرسال  لأنه  ومات  للشركة  مفيدا  بها  ويحتفظ  التعديل  النموذج    بداخلهاو البيانات  يمنع 

نقطة ضعف لأنها لا تغطي مستلم أي بيانات، لأن هذا قد يحتاج  على  طريقة التشفير    كما تحتوي   ،الأصلي
( نقطة  إلى  نقطة  من  تشفير  تأمين  لذلك  (.  P2PEإلى  للشركة  فعااتت  وانق  P2PEيمكن  أكثر  لية.  صال 

التوقيعات    ذلكلى  علاوة ع الخاصة  فإن  العام )الرقمية  للمفتاح  التحتية  المقابس الآمنة  PKIبالبنية  ( وطبقة 
(SSL  .وما إلى ذلك مفيدة في منع هجمات الأمن السيبراني )لتعزيز البنية    استخدامه  ات لشركليمكن    ومنه

 التحتية للأمن السيبراني. 
لا تزال الشركات التي  حيث    ،ركات شلأساسي في عملية أمن اعنصر    دات هيإدارة التهدي:  ات ديد إدارة الته  -

سرقة  دافعهم  يكون  الذين  الإنترنت  مجرمي  قبل  من  مهددة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  تعتمد 
ثل  رة مداإ  ليةمسؤو   شركةتقع على عاتق الوالآن  معلومات حساسة من خلال اختراق الأنظمة بطرق مختلفة.  

تستخدم    ث بها. بحية المعلومات الخاصة  تقليل التهديدات لأنظم فعال من حيث التكلفة و شكل  لمخاطر بهذه ا
أمنية متنوعة لتقليل التهديدات التي تتعرض لها البنية التحتية لنظام المعلومات. بالإضافة إلى    الشركة ضوابط

إدار   ذلك باستمرار  يحاولون  الشركة متخصصون  الدى  الأمنيةهد لتة  الثغرات   لاذلك  . ومع  يدات  تزال بعض 
 الأمان هذه والتي يجب على الشركة تقييمها بانتظام لإدارة التهديدات الأمنية.  منية موجودة في ضوابط الأ
يلعب أمن الشبكات دورا مهما في أمن نظام المعلومات لمنظمات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت   :أمن الشبكة -

مجرمي اتر نالإ   لأن  يهاجمون  المعلومات سبغرض  لشبكة  نت  والهجمات عملياتحدث  و   ،رقة  الاختراق  ت 
للمستخدمين  الحساسة  البيانات  ذلك سرقة  في  بما  الشبكات،  إلى  به  المصرح  غير  الوصول  عند  السيبرانية 

عبر  الاقتصادي  النظاا  والاحتيال  واختراق  الويب  تطبيقات  وهجمات  الويب  مواقع  وتدمير    ا كم،  ملإنترنت 
المهاج ضعفيستغل  نقاط  متصف  مون  في  التشغيل  وانظام  والخدمات  الويب  ضعف حات  ونقاط  لتكوينات 

النظام الأساسي في تطبيقات الويب ونقاط ضعف أجهزة الشبكة ونقاط ضعف السياسة والموظفين في الأجهزة  
( مفيدة  IDSالتسلل )ف  كشة  نظم وأ  الجدران الناريةومكافحة الفيروسات،    ذلك فإن التشفيرل  ،غير المصرح بها

درع يعمل ضد الاتصالات الخطرة من الانتشار عبر أي كتعد جدران الحماية  و ية.  منع الهجمات الإلكترون في  
عنصر مفيد في   ، فهوشبكة، إما من العالم الخارجي إلى نظام محلي، أو من جزء من شبكة محلية إلى أخرى 

 . بكة والبنية التحتيةإلى حدود الشر المصرح به غيل وصو الوصول إلى الشبكة لأنه يمكن أن يمنع ال
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الشبكة  - العمل:  مراقبة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إلكترونيامكنت  العمل  من  التجارية  وتوفر    ،يات 
تسمح أنشطة المراقبة  حيث    .التسهيلات لإجراء أنشطة الأعمال بشكل أكثر فعالية وكفاءة في البيئة الرقمية

كل مناسب من  ضعف والاستجابة لها بشلشركة باكتشاف نقاط الوالاتصالات لا المعلومات  جيلو كنو الخاصة بت
( مزيدا من  UTMSتوفر أنظمة إدارة التهديدات الموحدة )  الشبكةخلال تعزيز الضوابط الأمنية. بالنسبة لأمن  

ن الحماية  مزيج من جدرا و  ه  هذاالأمان لطبقة الشبكة والأجهزة والبرامج مقارنة بأساليب الكشف القياسية لأن  
لتحقيق الأمان    UTMSاستخدام    الشركات يجب على    لذلك   ،ق مصادقة المستخدملتعرف على الأنماط وطر وا

 الفعال.
العوامل من  العديد  بسبب  بشكل خاص  السيبراني صعب  الفضاء  تأمين  فإن  ذلك،  قدرة منها  ومع   :

الف  ود وج  لى العمل من أي مكان في العالم،الجهات الشريرة ع ي والأنظمة المادية،  ضاء السيبرانروابط بين 
 قاط الضعف والعواقب في شبكات المعلومات المعقدة. أخيرا صعوبة الحد من نو 

 التعلم الآلي . 3
البيانات.   من  المعرفة  استخراج  الآلي حول  التعلم  فيدور  الإحصاء  لذا  تقاطع  عند  بحثي  إنه مجال 

 . ة أو التعلم الإحصائييلات التنبؤيأيضا بالتحل رفيعر و والذكاء الاصطناعي وعلوم الكمبيوت
يتم  كما أصبح تطبيق أساليب التعلم الآلي في السنوات الأخيرة واسع الانتشار في الحياة اليومية. فقد  

والخدمات  والتدقيق  والسيارات  الصحة  مثل  المجالات  من  العديد  في  بكفاءة  الآلي  التعلم  تقنيات  تطبيق 
التسو  مزيد  صولللحو   ،لتعليم واة  يقي المصرفية  الخدمات    على  في  الدقة  الخدمات    المالية،من  في  وتحديدا 

على    إذ المصرفية،   استجابة  أفضل  لتحقيق  الباحثين  من  العديد  قبل  من  العميق  التعلم  تقنيات  استخدام  يتم 
 1. مختلف المستويات 

قت الحالي  البشر في الو ا  يهيؤد بناء برامج الكمبيوتر التي تشارك في المهام التي  وتعرف على أنها  
أكبر لأبش بدرجة  المنظمة  نها تتطلب عمليات عقليكل مرضٍ  التعلم الإدراكي وذاكرة  المستوى مثل:  ة عالية 

 .2والتفكير النقدي
أكثر أنواع خوارزميات التعلم الآلي نجاحا هي تلك التي تعمل على أتمتة عمليات صنع القرار  ولعل  
ا خلال  الأممن  من  الخاضع  بالتعل يُعرف  الذي    ،عروفةلما  ثلةلتعميم  المستخدم    حيث   للإشراف،م  يزود 

وتجد الخوارزمية طريقة لإنتاج المخرجات المرغوبة    المرغوبة،الخوارزمية بأزواج من المدخلات والمخرجات  
 

1- Bahaaeddin Alareeni, Allam Hamdan, Islam El Gedawy, The Importance of New Technologies and 

entrepreneurship in Business Development: In the Context of Economic Diversity in Developing Countries: 

The Impact of New Technologies and Entrepreneurship on Business Development, Edition Springer, 

Switzerland, 2021, P: 53.  
2- Eloïse Berthier, comment les machines apprennent : Une introduction au Machine Learning, Edition Gay 

Lussac, paris, 2019, P: 14. 
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فإن الخوارزمية قادرة على إنشاء مخرجات لمدخل    الخصوص مع الأخذ بعين الاعتبار المدخلات. على وجه  
 1دة من الإنسان. ساعقبل دون أي مله مثيل من  بقيسلم 

الخاضع  ستو  التعلم  خوارزميات  الإخراج  الإدخال/  أزواج  من  تتعلم  التي  الآلي  التعلم  خوارزميات  مى 
،  للإشراف لأن "المعلم" يوفر الإشراف على الخوارزميات في شكل المخرجات المرغوبة لكل مثال يتعلمون منه

مجم إنشاء  أن  حين  المدخيا ب  وعةفي  من  وانات  عمليةلمخرجالات  يكون  ما  غالبا  فإن    ت  شاقة،  يدوية 
إذا كان من الممكن صياغة طلبك    ،  زميات التعلم الخاضع للإشراف مفهومة جيدا ويسهل قياس أدائهاخوار 

من  ، فعة بيانات تتضمن النتيجة المرجوةا على إنشاء مجمو وكنت قادر باعتباره مشكلة تعلم خاضعة للإشراف،  
 2.ا على حل مشكلتكقادر  التعلم الآليمحتمل أن يكون ال

 الإقراض من نظير إلى نظير . 4
الذي ( شكل من أشكال التمويل الجماعي  P2Pالإقراض عبر الإنترنت من نظير إلى نظير )يعتبر  

ق  استن م  عد   يعد إذ  الذي يتجاوز اليوميات والعمليات والمتطلبات التقليدية للربط بين المقترضين والمقرضين.  و 
يؤدي إلى مخاطر معنوية أو اختيار سلبي يؤثر مكن أن  الذي ي  P2Pة في إقراض  سي ت قضية رئيالمعلوما

إقراض   منصات  ونجاح  جدوى  على  النهاية  إقراض  و   ،الفردية  P2Pفي  منصات  من  كل   P2Pتسعى 
ى الأخص من  علو  ات،والمقرضين إلى تقليل تأثير عدم تناسق المعلومات من خلال مجموعة متنوعة من الآلي

 الدقيقة. معلومات المعلومات الثابتة باللال استكمال خ

والتمويل الجماعي الذي يتم    P2Pعبر الإنترنت تقاربا بين إقراض    P2Pقراض  الإتمثل منصات  و 
أفكار جديدة  ب  ت والتمويل الجماعي ليس  P2Pكل من إقراض  و   ،الإنترنت   عبرتمكينه من خلال منصة قائمة  

مي على عكس  تمويل داخلي أو غير رسع من التمويل على أنه  إلى هذا النو غالبا ما يشار  و   ما.في حد ذاته
الديون.   أو  الملكية  حقوق  منظور  من  وسيط  من خلال  ذلك  كان  سواء  الرسمي،  منصات  و التمويل  تستغل 

لتمكين    P2Pإقراض   الإنترنت  قوة  الإنترنت  خلالها  سوق ال عبر  الت  من  الصغيرة  القروض  تلتمويل  ل  عمي 
الراغبين    شركات)المقترضين( مع الأفراد والول على قرض  شركات الراغبة في الحصلأفراد أو الكوسيط لربط ا

)المقرضون( القروض  تمويل  رواد  و   ،في  مع  قائمة  اجتماعية  علاقات  بالضرورة  للمقرضين  يكون  لا  قد 
تم   كاتشر أفراد أو    اقد يكونو ف  ،قةابة سهم على الأرجح غرباء ليس لديهم علاقفالأعمال أو الإدارة أو الشركة  

 
1- Andreas C, MÜller, Sarah Guido, Introduction to Machine Learning with Python: A Guide for Data 

Scientists, Edition O’ Reilly, USA, 2017, P: 04. 
2- Idem, P:  05. 
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لتقديم إقراض  و   ،سميائتمان على أساس ر   إنشاؤها  النحو قد تسمح منصات  عبر الإنترنت   P2Pعلى هذا 
 1. لمؤسسات الائتمان التقليدية مثل البنوك بالاستثمار وبشكل متزايد 

من المستغرب    يس، ل P2Pنظرا للحوافز القوية لجميع أصحاب المصلحة في شبكة قيمة الإقراض  و 
عبر الإنترنت،   P2Pطلاق ما يُعتبر أول منصة إقراض وكبيرا منذ إنموا سريعا  P2Pإقراض ن يشهد قطاع أ

Zopa.com   يمكن تصنيف منصات الإقراض  و .  2005  سنةP2P    بعدة طرق بما في ذلك نموذج الأعمال
(proft / not-for-proft اح و   د /(، وعدد المقترضين لكل قرض )واحد إلى واح،)ض ونوع المقتر   د إلى كثير

في مرحلة مبكرة   P2Pلا يزال إقراض  و   ،مثل التمويل العقاري(  أو استخدام القرض )  )المستهلك/ الأعمال(
 2. نسبيا من التطوير

 3إلى الآتي:  P2Pالنمو السريع لإقراض  ويعود 

كلفة من ن حيث التة مليعار فأكث  P2Pتشير فرضية الوساطة المالية إلى أنه نظرا لأن منصات الإقراض    -
التقليدية ؤسسم الائتمان  تكاليف    ات  فإن  المقرضين  وبالتالي  من  لكل  جاذبية  أكثر  فهي  أقل،  بها  الوساطة 

 . والمقترضين
فيجب أن يكون العرض والطلب في حالة    بكفاءة،تدرك فرضية توازن السوق أنه إذا كانت الأسواق تعمل    -

 توازن. 
 المتنقلة الحوسبة . 5

هي  ة  سبحو لا أنظمةالمتنقلة  من  إخرا  فئة  يتم  حيث  المالحوسبة  وجميع  الكمبيوتر  والبرامج  ج  لفات 
إلى   المحمولة منذ  الميدان، حيث  الضرورية  الكمبيوتر  أنواع من أجهزة  ، بما في  1990  سنة تم إدخال عدة 

(،  EDA)  شركات للي  قمالر (، والمساعد  PDA، والمساعد الرقمي للأفراد )للحملذلك أجهزة الكمبيوتر القابلة  
ا المح  لذكي،والهاتف  )والكمبيوتر  للغاية  المتنقلةتشمو (.  UMPCمول  الحوسبة  جوانب   ل  جانب  ثلاثة   :

يتناول الجانب الأول قضايا الاتصال في شبكات البنية  و البرامج.    جانب الأجهزة و جانب    المتنقلة،الاتصالات  
 الجانب أما  ت الفعلية.  نات والتقنيانسيقات البياوتت  ولاالتحتية المخصصة وكذلك خصائص الاتصال والبروتوك

الثالث فيتناول خصائص    الجهاز،أي الأجهزة المحمولة أو مكونات    الأجهزة،ي يركز على  الثان أما الجانب 

 
1- Haas P, Blohm I., Leimeister J M, An empirical taxonomy of crowdfunding intermediaries, proceedings of 

Thirty Fifth International Conference on Information Systems, Auckland: AIS.Researchgate, 2014, PP: 03-04, 

disponible sur le site: 

https://www.researchgate.net/publication/265844619_An_Empirical_Taxonomy_of_Crowdfunding_Intermediaries/li

nk/541d13c80cf203f155bd7400/download 
2- Theo Lynn, John Mooney G, Pierangelo Rosati, Mark Cummins, Op-Cit, P: 19.  
3- Serrano-Cinca C, Gutierrez-Nieto B, Lopez-Palacios L, Determinants of default in P2P lending, PLoS One, Vol 

N°10 Issue N°10, 2015, PP: 02-05, disponible sur le site: 

https://www.researchgate.net/publication/282426542_Determinants_of_Default_in_P2P_Lending 

https://www.researchgate.net/publication/265844619_An_Empirical_Taxonomy_of_Crowdfunding_Intermediaries/link/541d13c80cf203f155bd7400/download
https://www.researchgate.net/publication/265844619_An_Empirical_Taxonomy_of_Crowdfunding_Intermediaries/link/541d13c80cf203f155bd7400/download
https://www.researchgate.net/publication/282426542_Determinants_of_Default_in_P2P_Lending
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المحمول الهاتف  تطبيقات  و ومتطلبات  للنظام.  المهمة  الجوانب  أحد  النقل  قابلية  و تعد  الهواتف  ،  تستخدم 
يبدأ العلماء  و   ،ترجاعها بوسائل أخرى دة ومعزولة لا يمكن اسمن أماكن بعينات العلمية  يالب ع االمحمولة في جم

في استخدام الأجهزة المحمولة والتطبيقات المستندة إلى الويب لاستكشاف الجوانب العلمية المثيرة للاهتمام من  
إلى مراقبة  بدء  منهجي،محيطهم بشكل   البيئي  والتلوث  المناخ  تغير    ثورة الأجهزة   تعتبر، ومنه  لز زلالاا من 

 1.من الانتشار بسرعة وكفاءة أكبر ر والابتكارات الجديدةالمحمولة تمكن الأفكا

 التكنولوجيا المالية ني: شركاتالمطلب الثا
إلى مجموعة الشركات التي تقدم الابتكار في    المالية، أو صناعة التكنولوجيا    المالية،تشير التكنولوجيا  

ات التكنولوجيا المالية بشكل  بعض شركتتنافس في حين ، حديثةالتقنيات ال خلال استخدامن م ليةالخدمات الما
هو واضح هو أن   وما،  الخدمات شارك شركات أخرى معها أو تزودها بالسلع أو  ت تحيث  مباشر مع البنوك،  

ح  كرة، مما يسم بتم  كارشركات التكنولوجيا المالية تعمل على تحسين عالم الخدمات المالية من خلال تقديم أف
 . لسريع وزيادة المنافسةبالتسليم ا

 وخصائصها ةيأولا: تعريف شركات التكنولوجيا المال
إلى الشركات أو ممثلي    المالية،وهو الشكل المختصر لعبارة التكنولوجيا    ” FinTechيشير مصطلح "

لى جذب ما إعمو   FinTechs  فد هتو   الشركات التي تجمع بين الخدمات المالية والتقنيات الحديثة والمبتكرة.
 2. دام وكفاءة وشفافية وأتمتة من تلك المتوفرة حالياأكثر سهولة في الاستخ لعملاء بمنتجات وخدمات ا

التي توزع    FinTechsهناك أيضا    المصرفي،بالإضافة إلى تقديم المنتجات والخدمات في القطاع  
"  FinTechsطلح "يشمل مص  جملالمبالمعنى    ،ث الف ثالتأمين والأدوات المالية الأخرى أو تقدم خدمات طر 

 لمقدمي الخدمات المالية. لتي تقدم التكنولوجيا ببساطةا ات الشرك

على أساس استخدامه في التشريعات أو الوثائق    شركات التكنولوجيا الماليةلا يمكن تعريف مصطلح  و 
م حيث  القانونية.   مختلفة  لأنواع  المالية  التكنولوجيا  شركات  اتخضع  القانو لتلان  والتنظيزامات  نظرا نية  مية 

 3. خدمات المتنوعة للغاية التي تقدمهاأعمالها والمنتجات وال لاختلاف نماذج

شركات  معظم  ف هي  المال  رأس  تجذب  التي  وحواجز    ابتكارية،الشركات  منخفضة  هوامش  ولديها 
تركيز على  لمالية من الا  يالوجإمكانية تطوير عالية لتمكين شركات التكنو   كما تحتوي علىدخول منخفضة،  

 
1- Bezboruah T, Mobile Computing: The Emerging Technology, Sensing, Challenges and Applications, 

advances in Wireless and Mobile Communications, Research India Publications, Vol N° CX04 Issue N°2, 2011, PP: 

165-174. 
2- Mackenzie A, The FinTech revolution. London Business School Review, Vol N° 26 Issue N°3, 2015, PP: 50–53. 
3- Gregor Dor- EITNER, Lars Hornuf, Matthias Schmitt, Martina Weber, Op-Cit, P: 06.    
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  EY's CLASSICاكتشاف الخصائص المشتركة المختصرة باسم    تمالنقدي،  دفق  ذب العملاء بدلا من التج
 1: والمتمثلة فيما يلي EYمن قبل واحدة من أربع شركات تدقيق 

I .حول العميل  التمحور 
 .منتجات / خدمة بسيطة وسهلة الاستخدام وعالية الراحة  -
 محددين. حة لعملاء  الات استخدام ونقاط واضحول ح مصممةاجة" على الح ز رك"ت اقتراحات  -
 . مع العملاء الالتزامدرجة عالية من  -
II .غير تقليدي 

 والابتكار.  الإنجاز ،مصمم حول القنوات الرقميةو نظام مبني  -
 .تأثير ضئيل من المنتج المتوقف أو عمليات الاستحواذ أو الالتزامات التنظيمية -
III. ولصالأ 
 .  ي كبيرغيل تش محركثابتة مما يخلق ة الأصول الانخفاض قاعد  -
 (la sous-traitance)أو الاستعانة بمصادر خارجية  الأحيانمصنفة في غالب الميزانية العمومية  -
IV . قابلية التطوير 
 . ةقابلية التوسع المضمنة في نموذج الأعمال من خلال الاستفادة من الشراكات والتوزيع والبساط -
 .منخفضة بات رأس مال طلمت -
V .البساطة 
 .اسيالبسيط بشكل أساقتراح العميل  -
 .عمليات تجارية عالية التركيز وشفافة -
VI . ةمبتكر 
خدمات ونماذج ، منتجات ، عمل جديد  نموذجمثل  على جميع المستويات( )الطيف الابتكار عبر  -
 . توصيلال

VII . الامتثال 
 ترخيص.  ى نب الحاجة إلتج ل لبانماذج بسيطة ومضمنة يتم تصميمها غا -
 

 
1- Lee D K C, Teo E G S, Emergence of FinTech and the LASIC Principles, Journal of Financial perspectives, 

Vol N°3 Issue N°3, 2015, PP: 01-26. 
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 يةكنولوجيا المالنواع شركات التانيا: أث
 ،التكنولوجيا المالية الخدمات المصرفية التقليدية باعتبارها غير مجمعةشركات  تتجاوز أنواع خدمات  

فر  الوسيلة التي تو وتعتبر   ع،  يمكن تضخيمها وإنجازها بشكل أسر   تشمل الخدمات المصرفية التقليدية التيو 
مضافة    برأك المحمول/    المدفوعات   يفقيمة  الهاتف  الإلكترونيةعبر  منصات  كما   ،المحفظة  إضافة  تمت 

الخدمات  قائمة  إلى  البيانات  وتحليلات  المالية  والاستشارات  وتسجيل    ،التداول  الضخمة  البيانات  سيما  لا 
لتأمين  يعاب خدمات استا  يتم أكثر من مجرد بنوك حيث    FinTechتعد شركات  و الائتمان والتأمين وغيرها.  

 .يديةقلالت

الوتعتبر   مع  تكنولوجيشركات  المنخفضة  التكاليف  تدمج  لأنها  الاستخدامات  متعددة  المالية  ا 
الأصول  و   ،التكنولوجيا طبيعة  أقل،  هوامش  في  ذلك  العالية.  الضئيلةيتجلى  التوسع  قابلية  إلى،   إضافة 

الضخمة  ، البيانات  العملاءفة  تماعية، ومعر الشبكات الاج،  اد عد استخدامهم المكثف للتكنولوجيا بما في ذلك الإ
ا الائتمان.  مع  وتسجيل  السوق  لتحليل  المطلوبة  الأمن  كما  لتحليلات  مع  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إن 

القدر من الأهمية   باللمس لهما نفس  السيبراني المطلوب كما هو الحال في استخدام مفتاح خاص والتعرف 
 ء.لالعملضمان ثقة ا

I . جيا المالية نولو كات التكتصنيف شر 
المالي  س الاستقتأسس مجل العشرين    2009  سنة  (FSB)رار    والذي لعبنتيجة لاجتماع مجموعة 

ابتكار   " :اأنه التكنولوجيا الماليةيشرح و  ،دور رئيسي في تسهيل إصلاح التنظيم المالي الدولي والإشراف عليه
عمليات أو منتجات    ج أعمال أو تطبيقات أوؤدي إلى نماذ ية يمكن أن ياللمت امدعوم بالتكنولوجيا في الخدما

المالية".  جدي الخدمات  بتقديم  مرتبط  مادي  تأثير  ذات  أنشطة    FSBنشرت    2017  سنةفي  و دة  تصنيف 
FinTech  1: يعلى النحو التال، بدلا من الموردين أو التقنيات المستخدمة المقدمة،التي تركز على الخدمات 
 ةلتسويوالمقاصة وا ات وعفمد ال. 
  أس المالائع والإقراض وزيادة ر الود. 
  ن. تأمي 
 إدارة الاستثمار. 
 السوق. دعم 

 
1- Ramona Rupeika- Apoga, Eleftherios Thalassinos I, Ideas for a Regulatory Definition of FinTech, International 

Journal of Economics and Business Administration, Vol N°8 Issue N°2, 2020, PP: 136-154. 
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 1في الآتي: التكنولوجيا المالية حسب نوع الخدمة التي تقدمهاشركات أنواع ويتمثل أهم 

 الخدمات المصرفية الرقمية . 1
ا العصر  مع  التقليدية  المالية  المؤسسات  تتكيف  أن  حيث  يث لحد يجب  تنوع ،  ح  أدى  لول أنواع 

تطبيقات    بفضل  امعظمه  طورفقد ت  ،ى في البنوك الأكثر تحفظالى إحداث تحول رقمي حتالتكنولوجيا المالية إ
 .مصرفية على الويب والجوال تعمل على توسيع نطاق عروضهم ومواكبة متطلبات عملائهم

الخدماوتعد   أحد جوانب  للبنوك  المحمول  الهاتف  اتطبيقات  الرقميةصر لمت  بنوك  الفقد عرفت    ،فية 
الت الإنترنت  فقعبر  افتراضي  وجود  لها  ملحوظا  طي  الإنترنت   Atom Bankويعد  .  تطورا  عبر  بنك  أول 

الخدمات  من  كاملة  مجموعة  ويقدم  المحمولة  للأجهزة  تطبيق  على  يعتمد  رسمي  ترخيص  على  يحصل 
ل  ثم  وجيا المالية الأخرى كات التكنولر شو  ،لمدفوعات واة  اري: المدخرات والرهون العقوهي المرتبطة عادة بالبنوك

Moven  أوRevolutفي طريقها لأن تصبح بنوكا شرعية ، . 

 المدفوعات . 2
المعيار   مستوى  إلى  ورفعها  العملاء  قبل  من  بسرعة  الإنترنت  عبر  المدفوعات  على  الموافقة  تمت 

المفضلة الدفع  لطريقة  والمراالعالمي  للف،  خاصة  التجارةتشس  حيث   ت.نترنلإ ا  عبرتسوق  قة  الإلكترونية    كل 
 .2023  سنةجمالي مبيعات التجزئة ٪ من إ22

مدفوعات فواتيرهم عبر    تسديد أيضا    كما يمكنهم  ،بالتسوق من منازلهم  عملاءلل Fintech تسمحكما  
أصبح   د قف  ،تهيمكنهم فتح حساب وإدار كما  دون زيارة البنك فعليا،    المحمولة من كل جزء من العالم   أجهزتهم
لات من أصبحت محافظ الهاتف المحمول والتحوي حيث  ا سهلا للغايةائع المباشرة أيضا أمر ستلام الود واإرسال 

طبيعي أمرا  نظير  إلى  للو   .انظير  الدفع  خدمات  تعد  المرتبط    عملاءلا  المالية  التكنولوجيا  من  الوحيد  النوع 
الدفع، تي تشمل مزودي معالجة  ة التحتية اللخلفي والبنيا  فعللد ن أيضا التمييز بين البنية التحتية  يمك ف  ،بالدفع

 ومقدمي بطاقات الائتمان والخصم عبر الإنترنت.  لكترونية ومحطات نقاط البيعدفوعات الإوحلول قبول الم

 التداول والعملات المشفرة. 3
داد شعبية ز ت ،fintech خدمات بفضل الأنواع الجديدة من ف، سوق الأوراق المالية Fintech لقد غيرت 

إلى أسواق العملات الرقمية وتسمح للمستخدمين بإرسال وقبول    صولالو  Fintech توفر  ، إذ ملات المشفرةالع
  يؤمن حيث   Blockchain يفلتي تدعم تداول العملات المشفرة  التكنولوجيا الرئيسية اوتتمثل    ،الأموال المشفرة

الية  فة من التكنولوجيا الملنواع المختكما جعلت الأ،  لحي مستالتشفير ويجعل التلاعب بالبيانات شبه    معاملات 

 
1- disponible sur le site: https://binarapps.com/what-are-the-types-of-fintech-whats-worth-knowing/, consulté le : 04-

08-2022 à 16H00. 

https://binarapps.com/what-are-the-types-of-fintech-whats-worth-knowing/
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أكث التداول  سهولة  عالم  في  فر  ومهاراته  حظه  يجرب  أن  بالإنترنت  اتصال  لديه  مستخدم  لكل  يمكن  الآن 
 ستشهد أسواق الأسهم في جميع أنحاء العالم زيادة في الاستثمار. و  ،التداول

 التأمين وتكنولوجيا التأمين . 4
أن التك لو ح  واعأثرت  المانولوجي ل  التأمينلية علا  الر و   ،ى  أ السبب  يتوقعون طريقة  ئيسي هو  العملاء  ن 

كما يريدون مقارنة العروض المقدمة من مختلف مقدمي    ،سريعة وسهلة للاتصال بشركة التأمين الخاصة بهم
ة يعتمد رون م  ثرأك  حلا  Fintechتتيح حلول  كما  ،  خدمات التأمين ويفضل أن يكون ذلك دون مغادرة منازلهم

 جديد: تكنولوجيا التأمين.  ب صياغة مصطلح إنه جزء من سب ،لتأمينء للى العملاع

 الإیداع والإقراض . 5
  ، الإيداع والإقراض يركزان على الخدمات الشخصية في مجال القروض وإدارة شؤونها المالية والادخار

با  فهو وثيقا  ارتباطا  يرتبط  المالية  التكنولوجيا  من  أي  الشخصيل  ويلتمنوع  و عد ،  الأفراد  إعداد م  في  الأسر 
االميزا قراراتهم  وإدارة  صغيرة  و .  لماليةنية  قروض  منصات  والإقراض  للإيداع  المالية  التكنولوجيا  أنشأت  لقد 

ذلك ببضع    يتم  ، حيث أقساط  4ا" التي تتيح للعملاء دفع ثمن مشترياتهم على  اشتر الآن وادفع لاحق  وأنظمة "
ى نظير  انية وقروض من نظير إليل للعملاء درجات ائتمض البد الإقرايوفر    ، كمالمو محاز  نقرات على جه

 دون الذهاب إلى المؤسسات المالية التقليدية. 

 زيادة رأس المال. 6
ال المالية دون ذكر طرق جديدة لزيادة رأس الماليحد لا يمكن  تتيح  حيث    ،ث عن أنواع التكنولوجيا 

Fintech   حتى الشركات الصغيرة   ،ةسسات المالية التقليديلى المؤ جوء إ لمال دون اللا  أسة ر طرقا مبتكرة لزياد
المالية التكنولوجيا  أنواع مختلفة من خدمات  بفضل  العثور على مستثمرين  يمكنها  الصغر  توفر و   ،ومتناهية 

ملكية أو  الق  حقو زيادة رأس المال للعملاء إمكانية الوصول إلى الاستثمارات وزيادة رأس المال إما في مقابل  
يساعد التمويل  كما  الأكثر شهرة للتمويل هي التمويل الجماعي.  البديلة  الطريقة  وتعتبر    ،ائدةبل أسعار الف مقا

لا يمكنهم فقط تمويل أهدافهم ولكن  و  ،الجماعي رواد الأعمال على زيادة رأس المال لمنتجاتهم و/ أو مشاريعهم
إلى   مباشرة  أعمالهم  تسويق  أيضا  يحتاجونل  ك  ،المستهدف  همور جمهيمكنهم  جيد ما  وعرض  منصة،  هو  ه 

 الذين يستثمرون فيها.  امتيازات جذابة لأولئكو 

   الماليةالتكنولوجيا  یونيكورن ثالثا: 
مليار دولار من صافي    1وصل عدد لا بأس به من شركات التكنولوجيا المالية إلى تقييم لا يقل عن  

"يونيك  تمت صياغة مصطلح  وقد  الشرك"  ورن ثروتها،  هذه  الواعدة،  لوصف  كبيات  إلى حجم  ر  التي وصلت 
  يرى المستثمرون أن هذه الشركات هي التي سيكون لها التأثير الأكبر في عالم التمويل و  لكنها لا تزال خاصة.
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.  ٪ من إجمالي التقييم لهذه الشركات 75على  شركات الإقراض والمدفوعات  من حيث الفئات، حيث تستحوذ  
 1: لعالمستوى اعلى م ”unicorns“فئة  ا المالية منت التكنولوجيكاشر  مه أ وفيما يلي  

I.  يونيكورن الأمريكية الشركات 
أمريكا هي القارة التي بها أكبر عدد من شركات يونيكورن، على الرغم من أن التقييم الإجمالي لهذه 

آسيا عن  كثيرا  يتخلف  التمييزو .  الشركات  من  بين    يمكن  عد  يُ إذ    ،راض لإقا  حةمسافي    اليونيكورن العديد 
Lending Clubمن نظير إلى نظير في    العملاءأكبر منصة قروض    مليارات دولار،  9  ، الذي تبلغ قيمته

مليار دولار على الأقل   11.1في سان فرانسيسكو، وقدمت قروضا بقيمة    2007  سنةتأسست  والتي  أمريكا.  
ر إلى نظير  قروض نظيزود  هي مو   SoFi  ايضأ  .رمليارات دولا  4بقيمة لا تقل عن    بعد ذلكو .  التأسيسمنذ  

الأخرى. ت  ،فرانسيسكو  ومقرها سان  الشخصية  والقروض  الطلاب  قروض  تمويل  وإعادة  العقارية  الرهون    وفر 
على    كما مؤخرا  لشركة  Zenbaxاستحوذت  ستسمح  والتي   ،SoFi  للبنك الأساسية  الوظائف  والتي   ،بأداء 

 ولار منذ بدايتها. ليارات د م 3 قيمتها حواليغ بلا ت، وقدمت قروض2011  سنةبدورها تأسست 
، وهو سوق إقراض من نظير إلى نظير Prosperمقرض آخر مثير للاهتمام هو    مثلة عنالأ  ومن

ر في شكل قروض مليارات دولا  5مليار دولار، وقدمت ما لا يقل عن    1.9تقدر قيمتها بنحو    ، والتيللأفراد 
 انسيسكو. فر ن سا  ومقرها في 2005  سنةمنذ أن بدأت 
  2تبلغ قيمته    ، إذ ومقرها شيكاغو  Avantراض هي شركة  يونيكورن أخرى في الإقشركة  إلى  فة  إضا

ستخدم بروتوكولات التعلم الآلي، والخوارزميات، وبيانات المستهلك القياسية، والأدوات التحليلية  تمليار دولار، و 
للمقترضين يقدمها  التي  القرض  فاتليعم  بدأت   ، حيث لتحديد شروط  المملكها  المتحد ي  وكة  أكتوبر ة  في  ندا 

2013. 
مقرها جورجيا، التكنولوجيا للتجار والبنوك لتقديم قروض للعملاء من أجل  والتي    Green Skyتقدم  و 
وفي  مليار دولار،    2والتي تبلغ قيمتها    ،وأغراض أخرى   المنزل،وتحسين    الشمسية،والطاقة    الصحية،الرعاية  

  الإقراض الآلي الخاصة   الصغيرة من خلال منصة  كين والشركات قروضا للمستهل  Kabbageتقدم   نفس المقر
 تبلغ قيمتها مليار دولار.، و بها

التأميأما   قطاع  قيمة  نفي  تبلغ   ،Oscar Health    دولار  2.7حوالي سنة  تأسست  والتي    ،مليار 
أدوية غير محدودة و د  بععن  تقدم تأمينا صحيا رقميا، والذي يتضمن استشارات طبية  و في نيويورك،    2013
 جانية لأعضائها. عامة م

 
1- Agustín Rubini, fintech in a flash: Financial technology made easy, Edition De|G PRESS, 3rd edition, UK, 2018, 

PP: 21-26. 
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قو  توفر  طاع  في  المضافة،  القيمة  المالية   FinancialForce.comخدمات  الخدمات  تطبيقات 
والمحاسبة.   بالإيرادات  والاعتراف  التوريد  وإدارة سلسلة  الفوترة  مثل  السحابة  إلى  في حيث  المستندة  تأسست 

هو  و الفضاء    آخر في هذا  ى يونيكورن إضافة إل.  رمليار دولا  1.5  ها يمت، وتبلغ ق 2009  سنةسان فرانسيسكو  
Zuora  تراكات تقدم برامج للشركات التي تحصل على اشو في سان فرانسيسكو،    2007  سنة تأسست    والتي 

 تبلغ قيمتها مليار دولار.كما 
سماح الل  خلاهي شركة تقدم تقارير ائتمانية عبر الإنترنت مجانا من  و   Credit Karmaإضافة إلى  

، ولديها ما لا  2007  سنةفي سان فرانسيسكو  هذه الأخيرة  ست  تأس، و لمنتجات الماليةن المستهدف لبالإعلا
وتأتي بعدها    ،مليار دولار على الأقل  3.5حاليا    Credit Karmaتبلغ قيمة    ، إذ مليون مستخدم   35يقل عن  
رة الامتثال  البشرية وإداحي والموارد  لصا  مين توفر برامج مثل كشوف المرتبات والتأ  والتي  Zenefitsمنصة  

دخلا من رسوم الوسيط التي يكسبها من    وتولد في سان فرانسيسكو.    2013سنة  تأسست  ، و لصغيرةللشركات ا
 مليار دولار على الأقل. 2 هاتبلغ قيمتو  شركات التأمين الصحي

السححيث  كاليفورنيا،  بمقرها  الكائن  ،  Coupaشركة    أيضا بنية  لتوفلخا  ابةتستخدم  بها  ير  اصة 
تبلغ قيمتها  و   ،، والحسابات المستحقة الدفع، والمشتريات ت ز على إدارة النفقاسين الإنفاق مع التركيبرنامج تح

وفر برنامجا قائما على السحابة لكشوف رواتب  التي ت  ،Gustoإضافة إلى شركة  مليار دولار على الأقل.  
 ر. لاا مليار دو تبلغ قيمته، و لماالعالموظفين والمتعاقدين والمزايا وتعويضات 

  2010سنة تأسست  حيث   ،معالجة الدفع عبر الإنترنت للشركات   Stripeعات، يوفر  في قطاع المدفو أما  
بـ    اومقره تفتخر  وهي  فرانسيسكو،    Pinterestو  Kickstarterو  Lyftو  Twitterو  Fitbitسان 

بعضا  Redditو   The Guardianو  Salesforce.comو تطبيق   وتعتبر  ،ئهاملاع  من  باعتبارها    سهولة 
Stripe  تقدم شركة كما مليارات دولار على الأقل.  5لغاية، حيث تبلغ قيمتها  الشركة ناجحة لهي التي جعلت

Mozido للشركات التسويق  ومنتجات  المحمول،  الهاتف  عبر  والمدفوعات  البيضاء،  العلامة  ذي  التسوق   ،
الناشئة  ت  كما   الصغيرة. الأسواق  شفر إ  مثلستهدف  وجنوب  آسييقيا  والمرق  يفضل  ا  حيث  ء العملاكسيك، 

المحمول الهاتف  نيويورك  2005  سنةتأسست  و   ، استخدام الأموال عبر  قيمتها حوالي    ،ومقرها في    1وتبلغ 
 مليار دولار. 

II . الآسيوية   شركات اليونيكورن 
، ويمكن  الرئيسي  ها ور محي  ن ه الصي تعتبر  و   القيمة، آسيا ملك شركات التكنولوجيا المالية عالية  تعتبر  

يكمن السبب الرئيسي وراء التقييمات المرتفعة  و   ،يجب أخذها في الاعتبار  نيكورن شركات يو عشرة  ييز بين  التم
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هناك يعيشون  الذين  الأشخاص  عدد  ففي  من  ،  أكثر  هناك  وحدها،  الصين  إلى  تنظر  مليون    500عندما 
 ولار. ليار د م 235 يمثلل مو محال مستخدم للهواتف الذكية، وسوق الدفع عبر الهاتف

هي عبارة عن منصة قروض للتمويل من نظير إلى نظير ومقرها  و   Lufax  توجد   في مجال الإقراض 
يقل عن   ما لا  بدأت عملياتها  الذي  قرض    20000شنغهاي مع  أن  منذ  الموافقة عليه  .  2011  سنةتمت 

رة عن  عبا وهي    بكينا الرئيسي في  هر قمو   Jimuboxإضافة إلى منصة  مليار دولار.    18.5وتقدر قيمتها بـ  
مشهورة تبلغ قيمتها حوالي مليار دولار، وهي    ، والتيركات الصغيرةالإنترنت للأفراد والشمنصة إقراض عبر  

 .2013 سنة تأسست ا و ا كبير في الصين وتشهد حاليا نمو 
نت  تر ن الإ  هي شركة ابتكارية أخرى تقدم منصات إقراض عبرف  China Rapid Financeشركة  أما  
منذ البداية قدمت ما  ف  ،رين والمقترضينصين، مما يربط المستثمومتعددة القنوات في الة بالإنترنت  وغير متصل
يقل عن   مليار دولار.    2لا  قيمتها حاليا  وتبلغ  إلىمليار دولار في شكل قروض    JD Financeبالإضافة 

ن الخدمات  قدم العديد موت  ،لكترونيةلإا  ارةالصينية للتج  JD.comهي شركة تمويل استهلاكي تابعة لشركة  و 
عبر للشركات   المالية  الصين   الكبرى   الإنترنت  في  والمستهلكين  الناشئة  ثروتها  ،والشركات  مليار    7  وتبلغ 

 دولار.
هو تاجر تجزئة للإلكترونيات عبر الإنترنت يسمح لعملائه بالدفع    Qufengiفي مجال المدفوعات  و 

التمويل دون الكش  يمكنه و لأقل،  ولار على اد   ارليم  1.3  ته قيم  ،على أقساط شهرية ف عن الكثير من  جمع 
الصينالمعلو  الطموحة في  الفئات  الاستفادة من  إمكانية  يرون  المستثمرين  ، 2014  سنةتأسس  و   ،مات لأن 

، وهي  Paytmفي الهند، وهي التي تقف وراء    تأسست   One97لشركة  أما بالنسبة  مقره الرئيسي في بكين.  
ع للتسوق ن الإبر  منصة  الفواتي  ترنت  مع    2000  سنة   Paytmتأسست    ،رودفع  وتتعامل  نيودلهي،  في 
، وهي شركة تابعة  Ant Financialتدير شركة  كما    ، مليون محفظة مسجلة  50طلب يوميا مع    800000
التصنيف الائتماني    Alibaba Groupلمجموعة   الدفع    Sesameالصينية، نظام  ، والتي  Alipayومنصة 

 .مستوى العالم تكنولوجيا المالية علىا يجعلها أكبر شركة للار دولار، ممملي 60حاليا ا ته قيم تبلغ

تعد  أما   التأمين،  تكنولوجيا  مجال  عبر    Zhong Anفي  المرخصة  الوحيدة  الصينية  التأمين  شركة 
يف التوزيع  التكفض  إنها تعيد تشكيل التأمين التقليدي للبلد باستخدام نموذج عبر الإنترنت لخ، حيث  الإنترنت 

 ار دولار. ملي 2ييمها الحالي هو تقو  ،التشغيلو 

منصة عقارية عبر الإنترنت في الهند تقدم أيضا    Housing.comتعد    المضافة،القيمة  مساحة    فيو 
مقرها في مومباي.  والكائن  ،  2012  سنةمليار دولار وتأسست    1.3تبلغ قيمتها حوالي    ، والتيقروضا عقارية
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بكين مع  Rong360توفر    كما مالية  ومقرها  الومات  والشركات  تقديم  للمستهلكين  منصة  لصغيرة من خلال 
 مليار دولار.  اوفر المعلومات المالية الأكثر شمولا في الصين ويبلغ قيمته تو للبحث عن المنتجات المالية. 

III . یونيكورن من بقية العالمشركات 
 . دة الرئيسيةوبا هي القاعور أ كون أخرى في بقية العالم مع  يونيكورن ثمانية  توجد 

وفر تحويلات مالية  إذ ت.  TransferWise  شركة   توجد   دولارمليار    1مة  قيب  المدفوعات،في مجال  
مقرها في لندن، وقد حولت ما لا يقل عن  والكائن ، 2010 سنةتأسست ، و دولية عبر الإنترنت برسوم مخفضة

إطلاقها.    4.7 منذ  دولار  الحأما  مليار  الوقت  حتق،  اضرفي  بتحويل  شهريا. مليو   783لي  او وم  دولار  ن 
إلىبالإضا أمستردام،    Adyen  شركة  فة  من    إذ ومقرها  مختلفة  وأشكال  طرق  تقبل  دفع  منصة  توفر 

  SoundCloudو Airbnbو   Netflixو  Uberو  Facebookتفتخر بـ  إذ  ،  2006  سنةتأسست  و   ،المعاملات 
قيمتها  و   ،كعملاء ا  1.5تبلغ  على  دولار  س  وه ف  Klarna  أما  ،للأقمليار  دفع  للويب نظام  الاستخدام  هل 

مليار دولار، وقد عالجت ما لا يقل    2.25، وتبلغ قيمتها حوالي  2005  سنةتأسست في ستوكهولم  ، و لجوالوا
 . سنةمليارات دولار من المعاملات في غضون  9عن  

م  تقد   والتي  ،2009  سنةمليار دولار منذ تأسيسها    Funding Circleتبلغ قيمة    الإقراض،في مجال  
 1.2منذ انطلاقها في لندن، قامت بتمويل قروض بقيمة  و   ،ى نظيرة من خلال سوق نظير إلوض تجاريقر 

دولار.   الحاضر،  أما  مليار  الوقت  تفي  المتحدة.  فهي  الولايات  في    Powa Technologiesتوفر  و توسع 
الإ  عبر  تتم  التي  للمشتريات  المحمول  الهاتف  عبر  الدفع  و وشخصيات  رننتتقنيات  لنمق  يقع،  في  دن رها 

سنة  مقرها ستوكهولم تأسست  و   iZettleشركة    أمامليار دولار.    2.7تبلغ قيمتها    ذ إ،  2007  سنةوتأسست  
حوالي    2010 قيمتها  دولار  1.4وتبلغ  الاجتماعية،  إذ    ،مليار  المدفوعات  شركة  باسم  شركة    أما تُعرف 

الأف فهي  ،  MPOSتصنيع  ال بين  التجارة  والتي  ال و   راد تسهل  رسو شركات  متقدم  المعاملات  ما  على  نخفضة 
 .  ةحتى المدفوعات النانويو 

ومقرها نيوزيلندا برامج محاسبة قائمة على    Xeroفي مجال الخدمات ذات القيمة المضافة، توفر  أما  
للشركات الصغيرة إذ السحابة  تبلغ    ،  الذي  المشروع  ي  ف   2006  سنة  مليار دولار على الأقل  1.3قيمته  بدأ 

في لندن،   2003  سنةمليار دولار وأنشئت    5.1و  متها بنحتقدر قي  التي   Markitر  توفزيلندا. و جتون بنيو لينوي
 .  بدأت كمنصة لتسعير المشتقات الائتمانية ، إذ البيانات والمعلومات المالية

 ويوجد أيضا الشركات الآتية:
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أعمال هو  :  Noteworthy Exitsشركة    - رائد  العم   ا نقدي  مشرفة  ةاينه  لى الحصول عحلم كل  كل  ل  في 
استراتيجيات الخروج الرئيسية المطبقة هي الاستحواذ على شركة أو  وتتمثل  .  الاستثمار  في  يقدمهالشاق الذي  

 . في هذا القسم، ننظر إلى الصفقات الرئيسيةو  ،الاكتتاب العام الأولي
التجارية  بدء الأعمال  ئعين أدوات لباللدم  ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية تقشركة  هي  :  Squareشركة    -

  27،000،000دولارات لكل سهم مقابل    9عن    Square، أعلنت  2015نوفمبر    18في    ،ميتهاوإدارتها وتن
 مليار دولار. 2.9في طرحها العام الأولي. وقدر هذا قيمة الشركة بـ  Aسهم عادي من الفئة 

هي  Worldpayشركة    - الة  شرك:  معالجة  في  ومدفا  ت عملارائدة  دون  والدفع    ت،البطاقاوعات  لمتعددة 
و  الإنترنتلامس  أكتوبر  و   ت.عبر  في  العام  للاكتتاب  تم طرحها  قامت  2015عندما   ،Worldpay    بتسعير

،  مليار جنيه إسترليني  4.8جنيه إسترليني للسهم، مما أدى إلى توليد تقييم سوقي قدره    2.40حصتها عند  
 .ك السنةتلالمتحدة ل بر في المملكةكلأو اكان الاكتتاب العام الأولي ه 

 بعد انفصاله عن   ،2015  جويليةالثانية في    للاكتتاب العام للمرة PayPal تم طرح:  PPayPalشركة    -
eBay     ومع ذلك، اشترت   .2002ي  ر يفان أول طرح عام أولي لها في ف ، وك1998  سنةتأسست  PayPal 

مة  بلغت القي  الثاني،عام  الاكتتاب ال  . وفي2002بر  تو أكفي  مليار دولار    1.5أخرى مقابل    مرة   eBayشركة
ق  PayPal 46.6لـ    السوقية دولار.  إلى  مليار  أسهمها  أو  دولار   42.55فزت  التعاملات  11ا  خلال   ٪

 ٪. 2ا أو دولار  26.50إلى   eBayانخفضت أسهم ذلك الصباحية. ومع 
يقل عن  ا لا  رة مع من التجاي تمكلتا  يات مجال الحلول والتقن  شركة رائدة في: وهي  First Dataشركة    -

، أعلنت فيرست داتا عن طرحها للاكتتاب العام للأسهم العادية 2015أكتوبر    1في  ،  يةمؤسسة مال  4000
 دولارا للسهم الواحد.  20دولارا و  18مليون سهم، بسعر يتراوح بين   160من الفئة أ التي تتكون من  

  31في  ،  كاليفورنيا  سكو،انسي ي سان فر ى نظير ف ر إلظي ن  من  إقراض   شركة : وهي  Lending Clubشركة    -
  Lending Clubأعلنت    ، كما مليار دولار  15.98قروضا بقيمة    Lending Club، أنشأ  2015سمبر  دي

في   العام  الاكتتاب  سعر  عرضت ،  2014ديسمبر    10عن  فقد  العالم،  في  سوق  أكبر  وباعتبارها 
إلى استقالة  ا  فض انخو   ،حد واالم  لسه ا لدولار   15سهم عادي بسعر    58.000.000 بعد فضيحة أدت  لسعر 

إ السهم  التنفيذي، وانخفض سعر  لـ    ،دولار   3.5لى  رئيسها  الحالي    2يبلغ حوالي    Lending Clubوالتقييم 
 . مليار دولار

الصغيرة:  On Deckشركة    - للشركات  الإنترنت  عبر  إقراض  منصة  عن  عبارة  ديسمبر    16  في،  هي 
عن  2014 أعلنت  العالاا   سعر ،  لـ    20عر  بسم  كتتاب  الواحد  للسهم  عادي  10000000دولارا  تم  و   ،سهم 
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،  2017انخفضت قيمة السهم، وفي فبراير    ، كما2014ديسمبر    17تداول الأسهم في بورصة نيويورك في  
 دولارات.  5تم تداوله عند حوالي 

بات  سا لحمة تجميع اخد م  تقد برمجيات مقرها الولايات المتحدة  مخصصة للشركة  : وهي  YODLEEشركة    -
يد الإلكتروني وبطاقات الائتمان والاستثمار ومكافآت السفر وما  بنوك والبر من عرض ال  المعلاءحتى يتمكن  

ا لكل سهم دولار   12عن سعر    2014أكتوبر    2ي  ف  Yodleeأعلنت شركة  ،  شابه ذلك على شاشة واحدة فقط
البالغ عددها   العادية   NASDAQ Global Selectق  لعام في سو ا  اب كتت في الا  6،250،000لأسهمها 

Market . 

 دور شركات التكنولوجيا الكبيرة ا:رابع
" مصطلح  توفير  BigTechيشير  في  الأساسي  نشاطها  يتمثل  التي  القائمة  الكبيرة  الشركات  إلى   "

أساسي  الرقمية،الخدمات   بشكل  المالية  الخدمات  تعمل شركات    ،وليس  ف  FinTechبينما  أساسي  ي  بشكل 
واحد من مجموعة أوسع بكثير من    ية فقط كجزءمنتجات مال  BigTechتقدم شركات  كما  ،  ات الماليةدملخا

 1.بالتمويل بالتوازي مع الأنشطة غير المالية  BigTechبعبارة أخرى، تقوم  ،خطوط الأعمال

لشركات  و  المختلفة  الطبيعة  بشركات    ،BigTechفرضت  فري  FinTechمقارنة  تحديات  دة  الناشئة، 
  BigTechمكنتهم الخبرات السابقة في  حيث    ،ة مختلفةلوسطاء وتساهم في الابتكار بطريقل  ليلقطاع الماا  في

كانت   الأهمية،  من  القدر  بنفس  العملاء  على  تركز  سلسة  واجهات  تطوير  من  الأخرى  الصناعات  في 
BigTechs  طريقة  ب  مة بية المتقد سالحت ا تتمتع بميزة من حيث قدرتها على استغلال البيانات الضخمة والتقنيا

ة، بما في ذلك البنية التحتية والمتطلبات  لوسطاء الماليين من قبل )لأسباب عديد لم يفعلها سوى القليل من ا
البيانات(.     Tencentو  Microsoftو  Googleو   Amazonلهذا السبب، اتخذت  و التنظيمية بشأن معالجة 

 ،مهيمنة في مشهد الخدمات الماليةب  اصالأخيرة منة  تر الف)على سبيل المثال لا الحصر(، خلال    Alibabaو
خطواتهم الأولى في قطاعي المدفوعات والإقراض، وبعد ذلك في قطاعات الاستثمار وإدارة الأصول   همتخاذ لا

 2. والتأمين
  في  (BigTechs) شركات التكنولوجيا الكبيرةبالنسبة للبنوك التقليدية والوسطاء الماليين، فإن دخول  

الية،  الم  ر الذي يحدده دخول شركات التكنولوجيامالية يعد أكثر تعقيدا من التأثيالت  المنتجات و ماخد ال  عرض 
 حتى الآن على الأقل.  والذي تم احتواؤه بشكل كاف

 
1- Jon Frost, Leonardo Gambacorta, Yi Huang ,Hyun Song Shin, Pablo Zbinden, BigTech and the changing 

structure of financial intermediation, BIS Working Papers No 779, 2018, P: 03.  
2- Tanda A, Schena C M, Fintech, BigTech and banks: Digitalization and its impact on banking business 

models, Palgrave Macmillan Studies inBanking and Financial Institutions,1ere edition, United Arab Emirates, 2020,  

P: 71. 
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المالية   ،منتجة للتكنولوجيا  في حد ذاتها  BigTechشركات  وتعتبر   من خلال الاستفادة من الموارد 
يا وأيضا تطوير  لبحث والتطوير في مجال التكنولوجا  في بكثافة    BigTechت  استثمرت شركاحيث  المهمة،  

، لبعض الخدمات التي تعتبر  الماليين، وبالتالي تصبح مفضلة  إلى الوسطاء  لمنتجات التكنولوجية التي تبيعهاا
سبيل   على  البيانات.  تحليل  وخدمات  السحابية  الحوسبة  مثل  شركة    المثالضرورية،   Antتعمل 

Technology،  م شركات  تكنولوجي   ،Alibaba Groupة  وعجمإحدى  لكبار    كمنتج  الوسطاء ومستشار 
أيضا من تقويض البنوك في تقديم خدمات    BigTechتمكنت شركات    ذلكالماليين الصينيين. علاوة على  

  النامية )على سبيل   الاقتصاديات السوقية في الإقراض قوية بشكل خاص في    BigTechs  قوة، كما أن  الدفع
 1. لبلدان المتقدمةينما تنمو لكنها لا تزال محدودة في ايكا الجنوبية وأفريقيا وآسيا(، ب مر أ بعض بلدان المثال

من خلال الشراكات مع الشركات القائمة    BigTechيمكن تقديم الخدمات والمنتجات المالية من قبل  و 
لـ  ) هذا  حدث  المثال،  سبيل  خلاامب   أو(  Amazonو  Facebookو  Appleو  Googleعلى  من  ل شرة 
 ( التي تشكل جزءا من تكتل.Alibabaو  Tencentل المثال، من خلال  انات الخاضعة للرقابة )على سبيلكيا

أنشأت  أ  كما قد  الصناعية  المجموعات  من  العديد  أن  حيث  الجديد،  بالأمر  ليس  المالية  التكتلات  وجود  ن 
الوقت )على س بمرور  إلكتريك،  تكتلات  المثال، جنرال  الجديدة  التإن  فذلك  . ومع  (نيسو بيل  المالية  كتلات 

 . تبدو مختلفة BigTechتها شركات التي بن

مهتمة في المقام الأول بولاء العملاء، والتي تحاول تقديم منتج    BigTechيبدو أن شركات   اليومأما  
من    جزءهو  ي  كل نوع من الاحتياجات لذلك، فإن إنشاء التكتلات التي تنشط أيضا في المجال المال  يلاءم
ال  جيةاتيإستر  البيئي  النظام  الوحيدة  أوسع لإنشاء  تقديم    بمعنى  للعملاءذي أصبح نقطة الاتصال  القدرة على 

المالية وغير  المالية  احتياجاتهم  لجميع  طلباتهم.   إجابات  توقع  شركات  و وحتى  تستخدم  الغاية  لهذه  تحقيقا 
BigTech   التجار الأنشطة  من  جمعها  تم  التي  والتي  مبيال  وتشمل  ،ى خر الأ  يةالبيانات  الإنترنت،  عبر  عات 

، تعد قدرة جمع المعلومات BigTechsبالنسبة لشركة  ،  معيشتهم  لهم فهم أنماط حياة العملاء ومستويات تتيح  
هذا الأخير هو ميزة تنافسية ومحرك يقودهم إلى مزيد من التطوير في  و  ،ومعالجتها مفتاحا للعلاقة مع العميل

 2.يةمالالمجال الخدمات 

 
1- Chemmanur T J, Imerman M B, Rajaiya H, Yu Q, Recent developments in the FinTech industry, Journal of 

Financial Management, Markets and Institutions, Vol N°8 Issue N°1, 2020, PP: 12-13. 
2- Carbo Valverde S, Fernandez F R, Financial digitalization: Banks,Fintech, BigTech, and consumers, Journal 

of Financial Management, Marketsand Institutions, Vol N°8 Issue N°1, 2020, P: 07. 
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تحديات وتهديدات تنظيمية  يطرح  دمات المالية  وتوسعها في أسواق الخ  BigTech  ائص خص  إلا أن
المالي،  النظام  كبيرة لاستقرار   النظام  إلى  الناتجة عن دخولها  النظامية  أيضا على حيث  والمخاطر  ستعتمد 

  1.ييم المالتنظوالة استجابات المنظمين فيما يتعلق بقانون مكافحة الاحتكار وقواعد الخصوصي

 لية حول العالمجيا الماالتكنولو  تطور استخداماتخامسا: 
مجموعة    فيما يلييخطو مجال التكنولوجيا المالية خطوات سريعة عبر العديد من القطاعات المالية، و 

 2الآتية:حصاءات الإ  والتي توضحها واسعة
 .ردولامليار  179 ليةما، تبلغ قيمة مساحة التكنولوجيا ال2022  سنةاعتبارا من  -
 .المالية ناشئة في مجال التكنولوجيا  شركة 30000هناك ما يقرب من  -
 .٪ من المواطنين الصينيين الخدمات المصرفية المالية90يستخدم حوالي   -
- Visa  هي أكبر شركة تكنولوجيا مالية تقدر قيمتها بنحو نصف تريليون دولار أمريكي. 
I .ةاليالما حجم صناعة التكنولوجي 

قيمةتبل حوالي  صناعة  غ  المالية  دولار  180  التكنولوجيا  إلى  و   ،مليار  تصل  أن  المتوقع    179من 
  والشكل الآتي   3. 2024  سنةمليار دولار بحلول    213ومن المتوقع أن تصل إلى  ،  2022  سنة مليار دولار  

 . 2024و  2017خلال الفترة   عائدات صناعة التكنولوجيا الماليةيوضح  
 2024-2017خلال الفترة  ا الماليةتكنولوجي عة الت صنا عائدا: (14) قمر  الشكل

 
Source : disponible sur le site: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-

services/deloitte-nl-fsi-fintech-report-1.pdf, consulté le: 17-09-2022 à 20H15. 

 
1- Padilla J, Big tech ‘banks’, financial stability and regulation, InFinancial stability and regulation, Routledge, 

2020, disponible sur le site: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3580888 
2- disponible sur le site: https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats, consulté le : 10-09-2022 à 01H23. 

 consulté le 10/09/2022 à 01H23. 
3- disponible sur le site: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-

fsi-fintech-report-1.pdf, consulté le : 10-09-2022 à 18H09. 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/financial-services/deloitte-nl-fsi-fintech-report-1.pdf
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أعلاه الشكل  من  تقر أن    يتضح  تضاعفت  العالمية  المالية  التكنولوجيا  صناعة  منذ  عائدات  سنة  يبا 
  . ٪ منذ ذلك الحين97  قم بنسبةا الر ما هذ وقد ن  ،رر دولامليا  90.5حوالي    اهإيرادات، التي بلغت فيها  2017

ومن المتوقع أن تنمو إلى أكثر    مليار يورو  92حوالي   2018 سنةبلغت عائدات التكنولوجيا المالية العالمية  و 
 (.19-توقعات ما قبل كوفيد  ) 2024  سنةمليار يورو  188من 

أن   يتضح  منط  Fintechأسواق  كما  حاالأكيتين  والأمريك  APACقتي  في  تليا،  بر  كل  حيث  متلك 
أصغر بكثير،   فريقياوإبر منطقة أوروبا والشرق الأوسط  تعتو حصة السوق العالمية.    ٪ من40منهما حوالي  

حوالي   تضم  السوق.  20حيث  حصة  إجمالي  من  سوق  و ٪  يكون  أن  المتوقع  منطقة    Fintechمن  في 
APAC .هو الأسرع نموا 

٪  80ثر من  ا المالية ويمثل أكتكنولوجياق المن نطض  اعبر قطهو أك عات الرقمية  لمدفو سوق اويعتبر  
 من عائدات التكنولوجيا المالية العالمية. 

أن  و  من  الرغم  في سوق    COVID-19على  اليقين  عدم  من  حالة  يخلق  Fintechيسبب  أنه  إلا   ،
لسوق  فرص في    Fintechا  والابتكار  التكيف  على  القدرة  تجعل  ف  Fintechsأيضا.  وضعالقطاع    جيد   ي 
 وه. ار نميق مسلتحق

الويبي  التالين  كاملا  جدول  اليورو(    تحليل  من  )محولة  المالية  التكنولوجيا  صناعة  خلال  لإيرادات 
 : 2024  - 2017الفترة  

 2024 -2017 خلال الفترةإیرادات صناعة التكنولوجيا المالية )محولة من اليورو( : (10 ) رقم جدول
 

 مليار دولار أمريكي : ملةالع

 التغيير مقارنة
آسيا  منطقة الإجمالي ق الساب بالعام

 والمحيط الهادي 

أوروبا والشرق 
  الأوسط وإفريقيا

(EMEA) 
 السنة تان يالأميرك

- 84.2 33.7 20 30.5 2017 

 ↑15.4 % 97.2 40 21 36.2 2018 

 ↑14.7 % 111.5 47.3 22 44.2 2019 

 ↑18.9 % 132.6 56.8 24.2 51.6 2020 

 ↑13.5 % 150.5 67.3 25.3 57.9 2021 

 ↑10.5 % 166.3 77.9 27.4 61 2022 

 ↑10.1 % 183.1 89.4 29.5 64.2 2023 

 ↑8 % 197.8 101 30.5 66.3 2024 
Source : disponible sur le site: https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats ,  consulté le : 17-09-2022 à 20H55. 

https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats
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في غضون  تضاعف  قد  عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية    وتجدر الإشارة إلى أن
المالية في جميع أنحاء ال  26000يوجد حاليا أكثر من  سنتين، إذ   عالم. شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا 

شركة    12000حوالي  حيث بلغ عدد الشركات    )  .اضيةة المليرقم بشكل كبير خلال السنوات القلالا  هذ   نماو 
 .  1( 2019  سنةل التكنولوجيا المالية ناشئة في مجا

IIالاستثمار في التكنولوجيا المالية . تطور 
مرة    3.5  لية بمقدارالاستثمار في صناعة التكنولوجيا الما  تزايد ،  2022  لسنة   KPMGحسب تقرير  

 2: يةالتال نقاط لا، كما هو موضح في 2015سنة  نذ م

يتباين إجمالي الاستثمار حيث  نمت أيضا الاستثمارات في الصناعة.    المالية،مع نمو عائدات التكنولوجيا    -
 .ولكن هناك اتجاه تصاعدي عام خلال العقد الماضي سنةكل 

اس  على أس  زاد هذاكما  .  2012وذلك سنة    ردولا  يارات مل  4مالية  بلغ إجمالي الاستثمار في التكنولوجيا ال  -
ثم انخفض هذا الرقم ببطء  ،  ضعف  17بزيادة قدرها    مليار دولار   67.1، ليصل إلى  2015  سنةي حتى  سنو 

 .2019  سنةمليار دولار في  215.4. وزاد أكثر إلى 2018 سنةمليار دولار  147.9قبل أن يرتفع إلى  
 دولار،مليار    98لى  لية إامثمار في شركات التكنولوجيا الالاست وصل    ،2021  سنة   في النصف الأول منو 

سنة  بحلول نهاية  أما    .2020  سنةمليار دولار في النصف الثاني من    19.9وهو رقم قياسي  بزيادة قدرها  
 مليار دولار.   210بلغ الاستثمار في التكنولوجيا المالية   فقد  2021

III .تثماري تمويل رأس المال الاس 
 :  الشكل الآتي، كما هو موضح في السنةر في دولا راملي 40مار رأس المال الاستثماري  تثاس وز تجا

 

 

 

 

 

 

 
 

1- disponible sur le site: https://www.fct.bcg.com/home, consulté le : 17-09-2022 à 21H. 
2- disponible sur le site: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/02/pulse-of-fintech-h2-21.pdf, consulté 

le : 17-09-2022 à 21H35. 

https://www.fct.bcg.com/home
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/02/pulse-of-fintech-h2-21.pdf
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 2021 -2016خلال الفترة  تمويل رأس المال الاستثماري : (15) رقم الشكل

 
Source : disponible sur le site:  https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats . consulté le : 17-09-2022 à 22H05. 

أعلاه الشكل  من  المالية  أن    يتضح  التكنولوجيا  في صناعة  الاستثماري  المال  تتمويل رأس  د يزا في 
بينما ظل2018و   2017  سنتيبأكثر من الضعف بين  مستمر   بين  . ويما منذ ذلك الحين  إلى حد ثابت    ، 

 ة لتمويل رأس المال الاستثماري في مجال التكنولوجيا المالية: يضالسنوات القليلة الما صيلتفاجدول الموالي لا
 2021 -2016 خلال الفترةتمويل رأس المال الاستثماري في مجال التكنولوجيا المالية : (9) رقم جدول

 ريكي ار دولار أمالعملة: ملي

تمويل رأس المال   ير غيالتنسبة  عدد الصفقات  نسبة التغيير 
 السنة الاستثماري 

- 1.609 - 23.53 2016 
↑ 22.93 % 1.978 ↓ 1.67 % 23.14 2017 
↑ 20.83 % 2.390 ↑ 108.86 % 48.33 2018 

↓ 1.21 % 2.361 ↓ 8.98 % 43.99 2019 
↓ 11.86 % 2.081 ↓ 2 % 43.11 2020 

 2021ربع سنة   22.78 - 614 -
Source : disponible sur le site:  https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats . consulté le : 17-09-2022 à 22H05. 

https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats
https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats
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الجدول أكثر من نصف  أن    يتضح من  الشمالية مسؤولة عن  الاستثماري أمريكا  المال  تمويل رأس 
الشمالية تهيمن على تمويل رأس  كا  مريفإن أ  ،2021  سنةظر إلى الربع الأول من  لن با، فالمالية  للتكنولوجيا

 :  الشكل الآتيكما هو موضح في  المال الاستثماري في الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية.
 حسب المنطقة ( مقسمة2021ل رأس المال الاستثماري )الربع الأول ويتم: (16) رقم الشكل

 
Source :  disponible sur le site: 

https://translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-

stats&client=webapp, consulté le : 17-09-2022 à 22H10. 

أن أعلاه  الجدول  من  الأول    يتضح  )الربع  الاستثماري  المال  رأس  حسب  2021تمويل  مقسمة   )
 كالآتي: المنطقة

 ٪ 56.3مليون دولار  12.822  –أمريكا الشمالية   -
 .٪22.2بنسبة   مليون دولار 5.049  :وباأور  -
 . ٪16.1  بنسبة مليون دولار 3.668  :آسيا -
 . ٪4.4بنسبة   مليون دولار 999:  أمريكا الجنوبية -
 .٪0.8بنسبة  مليون دولار 193 :أستراليا -
 .٪0.2 بنسبة  مليون دولار 45 :فريقياإ -

تل المالية    ةثلاثقت  وقد  التكنولوجيا  من  مختلفة  في  م  5قطاعات  أمريكي  دولار  رأس ليارات  تمويل 
سنوي الاستثماري  فاالمال  من    2016  سنتي  بين،  الأول  رأ  ،2021  سنةوالربع  أسواق  أكبر تلقت  المال  س 

( وإدارة الثروات  مليار دولار  6.03تبع ذلك المدفوعات )و مليار دولار(.    8.07ستثمار لرأس المال المغامر )ا

disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
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دولار(  5.43) الآتي،  مليار  التكنولوجيا  يوضح    والشكل  صناعة  في  الاستثماري  المال  رأس  تمويل  توزيع 
 . لماليةا

 جيا الماليةستثماري في صناعة التكنولو توزيع تمويل رأس المال الا: (17) رقم الشكل

 
Source: disponible sur le site: 

https://translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-

stats&client=webapp, consulté le : 17-09-2022 à 23H . 

يا المالية على  فيما يلي نظرة مفصلة على توزيع تمويل رأس المال الاستثماري في صناعة التكنولوجو 
 مدى السنوات القليلة الماضية:

VI .التكنولوجيا المالية الرائدةات شرك 
هي  و   Visa  والذي تتصدره شركة  العالم،يشير الجدول أدناه إلى أكبر شركات التكنولوجيا المالية في  

 .  يا مالية من حيث القيمة السوقيةكة تكنولوج أكبر شر 
 2022  سنة السوقيةيث القيمة  مالية من حجال التكنولوجيا الشركة في م 20أفضل :  (11رقم ) جدول

 القيمة السوقية  الدولة الشركة  الترتيب

1 Visa 477.95$ الولايات المتحدة الأمريكية billion 

2 Mastercard 367.84$ تحدة الأمريكيةات المالولاي billion 

3 Ant Financial  312$ الصين billion 

4 Tencent  238.12$ الصين billion 

disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
disponible%20sur%20le%20site:https:/translate.google.com/translate?sl=en&tl=ar&hl=fr&u=https://explodingtopics.com/blog/fintech-stats&client=webapp
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5 Intuit 156.94$ لمتحدة الأمريكيةيات االولا billion 

6 PayPal 140.1$ الولايات المتحدة الأمريكية billion 

7 Stripe 95$ أيرلندا billion 

8 Fiserv 65.72$ لمتحدة الأمريكيةيات االولا billion 

9 Adyen 65.21$ هولندا billion 

10 Square 58.78$ دة الأمريكيةالولايات المتح billion 

11 Klarna 45.6$ السويد billion 

12 Coinbase 4.92$ الولايات المتحدة الأمريكية billion 

13 Nubank 41.5$ البرازيل billion 

14 Checkout.com  40$ بريطانيا billion 

15 Grab  39.6$ سنغافورة billion 

16 Gojek  35$ أندونيسية billion 

17 Revolut  33$ بريطانيا billion 

=18 Chime 25$ الولايات المتحدة الأمريكية billion 

=18 Paytm 25$ الهند billion 

20 Bill.com 24.47$ الولايات المتحدة الأمريكية billion 
Source : disponible sur le site: 

https://courses.cfte.education/ranking-of-largest-fintech companies/?_ga=2.170190376.942962545.1631026255-

1594612315.1630590050, consulté le : 17-09-2022 à 23H . 

 جدول أعلاه الآتي:يتضح من ال
قدره   Vis تتصدر  - برأسمال سوقي  دولار  477.95الطريق    367.84بتقييم   Mastercard تليها،  مليار 

 .مليار دولار
مليارات   10" البالغة  Decacornشركة أخرى في مجال التكنولوجيا المالية تجاوزت علامة "   20أكثر من    -

 دولار.

https://courses.cfte.education/ranking-of-largest-fintech%20companies/?_ga=2.170190376.942962545.1631026255-1594612315.1630590050
https://courses.cfte.education/ranking-of-largest-fintech%20companies/?_ga=2.170190376.942962545.1631026255-1594612315.1630590050
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أكبر  - نصف  من  أكثر  مقر  ف  20  يقع  من  شركة  المالية  التكنولوجيا  مجال  في  ي  السوقية  القيمة  حيث 
 . المتحدة الولايات 

 شركة في مجال التكنولوجيا المالية من حيث القيمة السوقية هي شركات أمريكية.  20من أفضل  11 -
 .لكنهما احتلتا المرتبة الثالثة والرابعة من حيث القيمة السوقية الصين،يوجد اثنان فقط في  -
شركة. بينما تمتلك    20التكنولوجيا المالية في أعلى  من شركات  ا شركتان  ي المملكة المتحدة أيضيوجد ف  -

 كل من أيرلندا وهولندا والسويد والبرازيل وسنغافورة وإندونيسيا والهند واحدة.
V .معدلات تبني التكنولوجيا المالية 

الآتي   الجدول  المالييوضح  التكنولوجيا  تبني  خمسة  معدلات  في  من  ة  مختلفة  فئات  عبر  بلدان 
 ولوجيا المالية:التكن

 معدلات تبني التكنولوجيا المالية في خمسة بلدان عبر فئات مختلفة من التكنولوجيا المالية :(12)رقم جدول

 التأمين التمويل  الإدارة المالية الخدمات المصرفية والدفع  البلد 

 %62 %89 %91 %92 الصين

 %31 %41 %49 %52 الولايات المتحدة

 %23 %31 %36 %49 المكسيك

 %26 %34 %43 %47 جنوب افريقيا 

 %24 %34 %37 %41 بريطانيا

 %33 %46 %51 %56 المجموع
Source : disponible sur le site:  https://assets.ey.com/content/dam/e-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-

capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf, consulté le : 17-09-2022 à 23H50. 

 ه من خلال الآتي: ويمكن شرح ما تضمنه الجدول أعلا
، لذا ٪92بنسبة    2019  سنة حيث الخدمات المصرفية المالية واعتماد الدفع في    من ق  ري ين الطقادت الص  -
 ا من حيث تبني التكنولوجيا المالية في جميع المجالات. الصين هي الأوفر حظ ف
 .  ٪33بنسبة اتفاقيات القروض الشخصية الأمريكية التي تستخدم التكنولوجيا المالية   ازدياد  -
، أشكال الخدمات المصرفية الرقميةمن    ٪ من الأمريكيين شكلا 61.3نحو  ب  دريقدم ما  استخ  2018  سنة  -

 ٪ على الأقل.0.5وقد زاد هذا الرقم على أساس سنوي بنسبة 
 .المصرفية الرقمية ن سكان الولايات المتحدة الخدمات ٪ م 65.3ما يقرب من  2022سنة  يستخدم  -

https://assets.ey.com/content/dam/e-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/e-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-markets/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
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،  ة باستخدام التكنولوجيا الماليةقروض شخصيت  يااقيد اتفبشكل متزا الأمريكيون    ييجن  2018  سنةحتى    -
 ٪.38٪ إلى 5من   2018و  2013  سنتيبين وقد نما ذلك 

 يةي في ظل تطورات التكنولوجيا المالسيناريوهات المستقبل المصرف المطلب الثالث: 
،  وكل البندد من عدم اليقين بشأن مستقبيزيد التحول التكنولوجي لصناعة التمويل ووصول منافسين ج

البنوك.  تسف أنشطة  الجدد على  المنافسين  تأثير  المستقبلية بشكل كبير على  المصرفية  نظرا و عتمد الصناعة 
والتي لا    اليقين،لارتفاع مستوى عدم   سيناريوهات،  بتصوير مجموعة من خمسة  الدولية  التسويات  بنك  قام 

سيناريوهات مستقبل البنوك في  ل  مثوتت  ا.تتطور الصناعة المصرفية نحوه تستبعد بعضها البعض، والتي قد  
 1غي الآتي:ظل التطورات التكنولوجية  

 البنك الأفضل سيناريو الأول الأولا: 
رقمية    إلى  التقليدية  البنوك  تتحول  السيناريو،  هذا  ظل  مؤسسات  حيث  في  لتصبح  نفسها  تحول 

حديثة بذلك،    ،تكنولوجية  القيام  خلال  بمن  الاحتفاظ  للبنوك  المصرفية خد و   ءالعملا  علاقةيمكن  ماتهم 
وخدماتها  و الأساسية.   البنوك  منتجات  لتعزيز  جديدة  مصرفية  تقنيات  البنوك  تعتمد  السيناريو،  هذا  في 

البنوك نماذج أعمالها لتلبية المتطلبات الرقمية   تغير علاوة على ذلك، في سيناريو "البنك الأفضل"،    ،وعملياتها
 . ها الرقميين بالكامللعملائ

 البنوك الجدیدة الثاني  يوار السين ثانيا:
يتم    وأنه  للقطاع  التكنولوجي  التحول  تحمل  يمكنها  لا  التقليدية  البنوك  أن  إلى  السيناريو  هذا  يشير 

د  استبدالها ببنوك جديدة رقمية بالكامل على عكس البنوك التقليدية، لا يتعين على هذه "البنوك الجديدة" اعتما
فإن المستقبل ملك   في ظل هذا السيناريوو التكنولوجيا في جيناتهم.    ىعنبم  ،يةنيات جديدة لأنها ولدت رقمتق

 . لتلك "البنوك الجديدة" القادرة على تقديم خدمات مصرفية أكثر فعالية من حيث التكلفة والابتكار

 البنوك الموزعةالسيناريو الثالث  ثالثا: 
يعني تجزئة الخدمات المالية   ذاوه  ،زايد مات المالية نموذجية بشكل متتصبح الخد   في هذا السيناريو 

مختلفة مجالات  كماإلى   ،  ( الجدد  والمنافسون  التقليدية  البنوك  التكنولوجية    Fintechتتعايش  الشركات  أو 
المالية.   الخدمات  لتقديم  السيناريوو الكبيرة(  هذا  ولكن   في ظل  الحياة  قيد  على  التقليدية  البنوك  يتعين    تبقى 

الج مع  التنافس  العليها  المصرفية ة  علفاهات  الخدمات  لتقديم  وكذلك  العملاء  علاقة  لامتلاك  الأخرى 

 
1Timothy KING, Francesco Saverio Stentella LOPES, Abhishek SRIVASTAV, Jonathan WILLIAMS, Op. Cit, PP 

176-177. 
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يمكن للعملاء الحصول على العديد من مزودي الخدمات المالية، يقدم كل منهم خدمات مالية  كما  الأساسية.  
 . مختلفة أو تكميلية

 البنك المحول السيناريو الرابع رابعا: 
ح مقدمي خدمات سلعة وتتخلى عن علاقة العملاء صب ت  ية الحال  لسيناريو إلى أن البنوكهذا ايشير   

المالية الآخرين   الخدمات    السيناريوفي ظل هذا    ،BigTechو  FinTechبشكل رئيسي شركات    -بمقدمي 
وعة متنوعة من  من منصات العملاء الأمامية لتزويد المستهلكين بمجم  البديلينيستفيد مقدمو الخدمات المالية  

البقاء بفضل تراخيصها    البنوكأما  متنوعة من مقدمي الخدمات.    عةمو مجية من  الخدمات المال القادرة على 
المصرفية، تم إقصاؤها لتقديم الخدمات المصرفية السلعية الأساسية من خلال منصات العملاء الأمامية التي  

شركات   ذلكBigTechو  FinTechتديرها  ومع  ا  .  تحتفظ  المنعقد  بمخاطر  لبنوك  أيضا  ت الخدمازلة 
 .رفية التي تقدمهامصال

 . البنك غير الوسيطالسيناريو الخامس  خامسا: 
وهذا يعني أن الخدمات    ،غير وسيطتتم من  لم تعد هناك حاجة للبنوك لأن تقديم الخدمات المالية   

وتقنيات   منصات  من خلال  توفيرها  يتم  وسهلةالمالية  البسيطة  تضمن  والتي  المباشرة،  للمستهلكين    مطابقة 
 السداد، زيادة رأس المال، وما إلى ذلك(.  الاقتراض،تمادا على احتياجاتهم المالية )اع ن يي النهائ

ينتقل  أي قد    قد تتعايش بعض السيناريوهات حيث    ،لا يمكن تجاهل أي من السيناريوهات ومما سبق،  
  كن يم  -ظير  منصات الإقراض من نظير إلى نمن خلال ظهور    -قطاع الإقراض إلى سيناريو "غير وسيط"  

"أ سيناريو  إلى  الدفع  قطاع  ينتقل  الفائقة"    -"  المتحولن  المالية  "التطبيقات  زيادة  تقديم  -مع  يتطور  وقد   ،
خدمات الاستشارات المالية إلى سيناريو "موزع" مع ظهور خدمات الاستشارات الاستثمارية المؤتمتة من قبل  

  ع مشترك مع أحد البنوك.رو مشن كجزء مالية من خلال أحد البنوك أو شركات التكنولوجيا الم
تقدمها الجهات   تأثير وتطور التحول التكنولوجي لصناعة التمويل سيعتمد على الاستجابة التي  فإن 

 مجالات رئيسية: ثلاث يكون للهيئات التنظيمية رأي في مستقبل البنوك في  الخصوص،التنظيمية. على وجه 

مق  - الخد تنظيم  يخت دمي  قد  المالية:  الممات  مقدمي  ن  مو نظار  أن  يعني  مما  التكافؤ  ميدان  نحو  التحرك 
الخدمات المالية الجدد يتم تنظيمهم من خلال الأنشطة التي يقومون بها وليس من قبل الصناعة التي ينتمون  

ا بنفس النوع من الأنشطة  وهذا يعني أن المنافسين الجدد سيواجهون نفس التنظيم مثل البنوك إذا قامو   ،إليها
يؤدي الخوف من الخضوع للتنظيمات الصارمة، كما هو الحال في الصناعة المصرفية، إلى ردع    د قو   ،اليةالم

  Jun( لدخول الصناعة المالية. وبهذا المعنى، قام  BigTechو  FinTechبعض المنافسين الجدد )شركات  
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سوق   Yeoو في  المالية  التكنولوجيا  شركات  دخول  بأن    بفحص  للقول  التجزئة  حمدفوعات  ى  إلة  اجهناك 
السياسات التنظيمية لديها القدرة على تشكيل فتدابير تنظيمية مناسبة للوصول إلى نتيجة مرغوبة اجتماعيا.  

  FinTechعلى المستوى الأوروبي أدى إلى زيادة في عدد    PSD2على سبيل المثال، أن اعتماد    ،المنافسة
 1. في صناعة الدفع المنشأة حديثا والتي تعمل

ا  - أكبر.  يت :  نيلسيبراالأمن  تكنولوجية  لمخاطر  الاستعداد  التكنولوجي  المستقبل  التحدي فطلب  يشكل  قد 
المتمثل في تقديم خدمات مصرفية رقمية بمستوى عال من الأمان في تحديد هوية مقدمي الخدمات المالية في  

منفاالمستقبل.   عال  مستوى  يمكنها ضمان  التي  يمكنه  لشركات  التي  وحدها  هي  تقديالأمان  مات  خد الم  ا 
 2.المصرفية في المستقبل

المالية  حماية المستهلك: من المحتمل أيضا أن يعتمد تطور الصناعة المصرفية على قدرة مقدمي الخدمات    -
سيكون من الضروري التأكد من أن مقدمي الخدمات المالية في  لأنه  على ضمان حماية حقوق المستهلكين.  

التال القدرة على  لديهم  بمستقبل  العملاء  ة  اءكفعامل  بيانات  تنفيذ   )تجنب مع  أو  المحتملة(  البيانات  انتهاكات 
 3. جميع الآليات لتجنب الممارسات التمييزية عند استخدام الابتكارات التكنولوجية

 التكنولوجيا المالية الإسلاميةأساسيات   المبحث الثالث:

نات للتحول الرقمي بسبب مكالإا   كثير منلصناعة التمويل الذي يوفر ا  لتمويل الإسلامي هو جزء منا
( الإسلامي  التمويل  لمؤسسات  المتاحة  الفرص  من  الهائل  إستراتيجية  IFIsالكم  أهداف  تحقيق  في  للشروع   )

تقديم خدمات مالية  و للمؤسسات المالية الدولية تحقيق الشمول المالي،    الرقمنةبمساعدة  حيث يمكن    ،متعددة
تمي للعملاء،  التشموجهة  في  واز  مساكتغيل،  تنافسية.ب  أن  يزة  للند   كما  الند  ونموذج  الجماعي  التمويل 

ومنصات الدفع والعقود الذكية وسلسلة الكتل والعملات المشفرة والأمن السيبراني وما إلى ذلك من بين عدد  
  لرغم من على او عة التمويل الإسلامي.  قليل من القنوات الناشئة للتحول الرقمي التي يمكن استخدامها في صنا 

نوك الإسلامية على قدم المساواة مع نظيراتها التقليدية عندما يتعلق الأمر بالتطور التكنولوجي، إلا أن  البن  أ
  البلوكتشين المعرفة حول  إذ أن    ،الجانب الشرعي في المعاملة المالية يمكن أن يكون عقبة أمام رقمنة العملية

 في صناعة التمويل الإسلامي.  ا الماليةيوجولالتكني ن تمنع تبنت المشفرة يمكن أ أو السماح بالعملا

 التكنولوجيا المالية الإسلامية   حولنظرة عامة  المطلب الأول: 
المالية العشرين.    التكنولوجيا  القرن  في  وابتكار  ناشئ  جديد  اتجاه  تتبناه هو  القطاعات معظم    والذي 

اعة الخدمات المالية الإسلامية  لصنا  كز ارها مر تمارس ماليزيا باعتب حيث  .  لمالعاأنحاء  والشركات والدول في  
 

1- Polasik M, Huterska A, Iftikhar R, Mikula Š, The impact ofPayment Services Directive 2 on thePayTech sector 

development in Europe, Journal of Economic Behavior and Organization, Issue N° 178, 2020,  PP: 385–401. 
2- Timothy King, Francesco Saverio Stentella LopesS, Abhishek Srivastav, Jonathan Williams, Op-Cit, P: 178. 
3- Idem, P: 178. 
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 من خدمات يتم تسهيل واستفادة العملاء  كما  في العالم التكنولوجيا المالية الإسلامية وقد حققت نتائج مثمرة.  
دونيسيا والإمارات العربية  فإن دولا مثل المملكة المتحدة وإن   وبالمثل،التكنولوجيا المالية الإسلامية في ماليزيا.  

ات المتحدة الأمريكية ومصر والهند وسنغافورة والأردن تطلق التكنولوجيا المالية في صناعات  لايلو والمتحدة  ا
 الخدمات المالية الإسلامية. 

 حول الرقمي في التمويل الإسلامي أولا: الت
ومن   ،ريليون دولار أمريكيت  2.05يبلغ حجمها حاليا  حيث  التمويل الإسلامي صناعة سريعة النمو  

أال بنهاية    2.5لى  ل إيصن  متوقع  تعتبر الصيرفة الإسلامية أكبر قطاع في  و .  سنةالتريليون دولار أمريكي 
تريليون دولار أمريكي من أصول   1.72  ـأي ما يقدر ب٪  71صناعة التمويل الإسلامي، حيث تساهم بنسبة  

القالإسلامي  كما يشهد التمويل    ،الصناعة التابعة    كات شر الب ظهور  تحولا رقميا بسب   المصرفيطاع  خاصة 
التركية   ،الرقمية البركة  السعودية، وشركة  العربية  والمملكة  البحرين  الدولي في  الخليج  بنك  في   Insha مثل 
 1. دول أوروبية أخرى بها مجتمعات إسلامية كبيرةو ألمانيا 

 مي ول الرقفر الكثير من الإمكانات للتحالتمويل الإسلامي هو أحد قطاعات صناعة التمويل التي تو ف
الإسلاميتوفر    سبب ب التمويل  لمؤسسات  المتاحة  أهداف  (IFIs) الفرص  تحقيق  أجل  من  فيها  للشروع 

المالي وتقديم خدمات فإستراتيجية متعددة.   الشمول  تحقيق  الدولية  المالية  للمؤسسات  الرقمنة يمكن  بمساعدة 
التمويل الجماعي ونموذج الند   ىإلإضافة    تشغيل واكتساب ميزة تنافسية.مالية موجهة للعملاء والتميز في ال
والعملات المشفرة والأمن السيبراني وما إلى ذلك من بين عدد   البلوكتشينو للند ومنصات الدفع والعقود الذكية  

 .  قليل من القنوات الناشئة للتحول الرقمي التي يمكن استخدامها في صناعة التمويل الإسلامي

في استطلاع   ،مي في التركيز على التحول الرقميسلاالإل  التموي  بدأت صناعة  الآونة الأخيرة  يفو 
الإسلامية المالية  والمؤسسات  للمصارف  العام  المجلس  أجراه  بنوك   103من   (CIBAFI) حديث  مديري 

وجد   عالمية،  الأهمية70إسلامية  بالغ  إستراتيجي  مجال  الرقمي  التحول  أن  المشاركين  من  تطلق    يث ح  ٪ 
فريقيا أقسام تكنولوجية وتشكل مشاريع مشتركة مع شركات التكنولوجيا  او سط  و الأالشرق    ديد من البنوك فيالع

 2. ٪ من المشاركين لزيادة أو إطلاق فروع رقمية في المستقبل45المالية، حيث يخطط ما يقرب من 

 EY وفقا لتقرير و للصناعة.  لطالما أظهر التحول الرقمي في التمويل الإسلامي عرضا ذا قيمة  إذ  
، يمكن أن تدفع التكنولوجيا  "المصرفية في الأسواق الناشئة في دول مجلس التعاون الخليجيات  دملخنوان "ابع

 
1- disponible sur le site: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization, consulté le : 

13-08-2022 à 12H50. 
2- disponible sur le site: https://cibafi.org/ControlPanel/Documents/Library/Pdf/EnglishGIBS2018-Final-Online.pdf, 
consulté le : 13-08-2022 à 13H22. 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
https://cibafi.org/ControlPanel/Documents/Library/Pdf/EnglishGIBS2018-Final-Online.pdf
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في   الرئيسي  الفضاء  إلى  الإسلامية  البنوك  بحلول    20المالية  واعدة  من خمسة 2021  سنة سوق  بزيادة   ،
للخدمات   ديد ج  يلليون عم م  150العملاء من خلال إضافة  ويمكن أن تزيد من قاعدة    2017  سنةأسواق في  

الإسلامية الإسلامي  ،  المصرفية  التمويل  مركز  على  الرقمنة  تأثير  يكون  أن  الممكن  من  كان  الواقع،  في 
بتبني   يتعلق  فيما  الوضوح  في  نقص  هناك  يزال  لا  ولكن  أعلى  الخليجي  التعاون  دول مجلس  مثل  الرئيسي 

  1. المتعلقة بالشركات الناشئة والقوانينالتكنولوجيا 
البنوك الإسلامية  رغ العلى  و  أن  تنافسم من  بالتطور    في  الأمر  يتعلق  التقليدية عندما  نظيراتها  مع 

المعرفة  العملية.  أمام رقمنة  يكون عقبة  أن  يمكن  المالية  المعاملة  الشرعي في  الجانب  أن  إلا  التكنولوجي، 
ة في صناعة التمويل  اليلما  نولوجياالتك   شفرة يمكن أن تمنع تبنيأو السماح بالعملات الم blockchain حول

والتطوير حيث  الإسلامي.   البحث  وحدة  بإنشاء  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  في  الإسلامية  البنوك  تقوم 
الخاصة بها لتطوير الخدمات المصرفية التكنولوجية لمواكبة تدفق الشركات الناشئة خاصة في مجال خدمات 

والت خدمات    انظر و حويلات،  الدفع  فإنه  سلالإا  التمويللتعقيد  الإسلامي(،  )التأمين  التكافل  نموذج  مثل  مي 
الافتقار  نظرا إلى  مصدر قلق آخر    ل. إضافة إلى تكنولوجيا التامين والتي تعتبر يضيف رادعا لاعتماد حلو 

التمويل الإسلا القياسي في صناعة  والتوحيد  المناسبة  والمعايير  التشريعات  أمام  إلى  التي تعمل كحاجز  مي 
 .  ياوجولي التكنتبن

دورا  و  الإسلامي  التمويل  يلعب  حيث  المالي  القطاع  في  التكنولوجي  الاضطراب  مع  التنافس  أجل  من 
إلى   التمويل الإسلامي  تحتاج صناعة  آسيا،  الخليجي وجنوب شرق  التعاون  دول مجلس  رئيسيا خاصة في 

لعملاء المحسنة، واعتماد ة ا جهواوحلول    ل،ملاء، ونظام الدفع والتحويعالم المنتجات الموجهة للع  الابتكار في
وتقنيات   الذكية  الإسلامية.    البلوكتشينالعقود  المالية  الخدمات  في لذا  في  أكبر  دورا  الرقمي  التحول  يلعب 

الشريعة الإسلامية   يعد أيضا أحد أهداف  الذي  المالي  الشمول  التمويل الإسلامي خاصة في مجال  صناعة 
 . الرئيسية

 ر التكنولوجيا المالية الإسلامية هو ية عن ظ: نبذة تاريخثانيا

السبعينيات.   في  وظهرت  بدأت  التجاري  المستوى  على  الإسلامية  الصيرفة  أن  التاريخ  شهد  من  و لقد 
المنظور المصرفي وحده، بدأ التمويل الإسلامي في وقت متأخر جدا من اللعبة مقارنة بالبنوك التقليدية، التي  

في القرن العشرين، عمل دعاة    ومع ذلك  تشكيل بنك إنجلترا.مع  ر  عشالسادس  بدأت في الستينيات من القرن  
التي    إحياء الإسلام على تعريف الفائدة بالربا، لحث المسلمين على الإقراض والاقتراض من البنوك الإسلامية

 
1- disponible sur le site: https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-
tech-play-2017/$FILE/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-tech-play-2017.pdf,  consulté le : 13-08-2022 à 

15H53. 

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-tech-play-2017/$FILE/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-tech-play-2017.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-tech-play-2017/$FILE/ey-banking-in-emerging-markets-gcc-fin-tech-play-2017.pdf
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الثابتة الفائدة  ة  ميالإسلا  ، أنشأت هذه الحركة المصرفيةبحلول القرن الحادي والعشرينما    ،أتتجنب معدلات 
بدأت الحركة مع النشطاء والعلماء كما  سسات للمشاريع المالية الخالية من الفوائد في جميع أنحاء العالم"  "مؤ 

الماضي.   القرن  الخمسينيات من  وأوائل  الأربعينيات  أواخر  بد    حيث في  "شر لا  التجارية  البنوك  أن  اعتقدوا 
الربح المشترك على الاستثمار محل  حل  سيث  ربة، حيمصرفي قائم على مفهوم المضا  منه"، واقترحوا نظام

 1.الفائدة
التطورات كانت في مجالات    ، بما أن ولم يكن هذا الإحياء لمزيد من الشعائر الإسلامية غير مبرر

الماضي رائعة في  المسلمون  حققها  التي  الطبيعية  والعلوم  والإنسانية  الاجتماعية  حيالعلوم  أفضل    ث ،  كانوا 
والم والتعليم وصنع  كما  م.  صرهع  فيخترعين  المبتكرين  التعلم  على  والمال  الوقت  تركيزهم على خدمة  كان 
أوائل من أدخلوا الجبر والأرقام الرقمية والمفاهيم الأساسية    الخوارزمي منكان محمد بن موسى  و الاختراعات.  

هاز وتقنية  ل جك  نلوجيا لأتكنو خوارزميات الآن ركائز التعتبر أساسيات الجبر والو للخوارزميات إلى العالم.  
ذكر فريدمان في كتابه "مقدمة في التكنولوجيا المالية"  كما  حديثة تعتمد على بعض الخوارزميات الأساسية.  

الخوارزمي.   المسلم  الرياضيات  عالم  كان  التكنولوجية  الثورة  ورائد  والد  أن  الكتاب  كما  بوضوح  استخدام  تم 
الإكمال  المختصر   الحساب عن طريق  اللاتينية    لذيا  ة،الموازنو عن  إلى  تشيستر    سنة ترجمه روبرت أوف 

 2الأوروبية. ، حتى القرن السادس عشر باعتباره الكتاب الرياضي الرئيسي للجامعات 1145

ظهر   ، حيث يبدو أن مد ثورة التكنولوجيا المالية قد أيقظ بعض شرائح المجتمع الإسلامي  ذلكومع  
معظم هؤلاء تقل أعمارهم عن خمس سنوات. ، و لإسلاميةة الي ماوجيا الفي مجال التكنول  متعامل  120  حوالي
من    حيث  أكثر  من  التقليدية  المالية  للتكنولوجيا  العالمي  المشهد  المالية  2000يتكون  للتكنولوجيا  ،  منصة 

سنوات  خمس  من  أكثر  حوالي  كان  أصبحت   ،نصفها  ونماذج  الإسلا  لصيرفةل  السابقة  الإخفاقات   فقد  مية 
التكنولوجيا المالية هي شيء  . فن إلى ابتكار أوسع للنماذج المحسنة وحالات الاستخدامالآا ته تم ترجمالتمويل ي

متكافئة.   لعب  ساحة  في  والإسلامية(  )التقليدية  بأكملها  المالية  الصناعة  يضع  أن  شأنه  الذي   والطرفمن 
فرصة  ولتكون  .  طرةسيالقبلية و يستحوذ على حصة السوق المست  يعطي أولوية أكبر للابتكار والانفتاح، سوف

إلى جنب مع النظام التقليدي لتقديم ونشر منتجات تنافسية    ا لصناعة التمويل الإسلامي للانطلاق جنب  بالنسبة
المبتكرة   الأعمال  لنماذج  الجديدة  للتقنيات  الفعال  الاستخدام  خلال  من  الشريعة  مع  على    والقدرات متوافقة 

 3. نطاقال

 
1- FREEDMAN R.S, Introduction to Financial Technology, Academic Press, Elsevier, 1st edition, New York, 

2006, P: 51. 
2- HAZIK Mohamed, HASSNIAN Ali, Blockchain, Fintech, and Islamic Finance: Building the Future in the 

New Islamic Digital Economy, edition D I EG press, berlin, 2019, P: 73.  
3- Idem, P: 74. 
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 سلامية الإ يةالوجيا الم: مفهوم التكنولثالثا
المالية الإسلامية  مصطلح  يتم استخدام     Fintechللإشارة إلى استخدام  المالية  في الصناعة  التكنولوجيا 

يمكن تطبيق التكنولوجيا المالية على الخدمات المالية التقليدية أو الخدمات و المتوافق مع الشريعة الإسلامية.  
الإسالمالي الشريعة  مع  المتوافقة  التقنيات    تاليلابو لامية.  ة  استخدام  إلى  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  تشير 

 1وقد أعطيت عدة تعريفات لهذا المصطلح ومنها الآتي: المالية بطريقة متوافقة مع الشريعة الإسلامية. 

 .تسليم رقمي للصور الإسلامية -
والبيانات الضخمة  ت  عافو والمد   DLTو  Blockchainو   KYC /AMLية:  استخدام مرافق التكنولوجيا المال  -

 والتعلم الآلي في التمويل الإسلامي.
 الحاجة المالية و / أو هدف الشمول المالي -
صندوق    - التنمية    Fintechأي  أو  الرقمية  التحتية  البنية  في  يستثمر  الإسلامية  الشريعة  مع  متوافق 

 م. الاقتصادية في أي مكان في العال
  الإسلامي، المالية الإسلامية هي اندماج التكنولوجيا والتمويل  جيا  لو نو فإن التك  اللغويةمن الناحية  أما  

مما يعني أن أي منتج أو خدمة تنشأ من التكنولوجيا المالية يجب أن تلتزم بالقواعد المستمدة من القرآن والسنة  
ووفق بالشريعة.  المالي  االمعروفة  التكنولوجيا  اللعلامة  تسليم  يتم  بها،  الخاصة  الر تة  تجات للمني  قموزيع 

والخدمات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية من خلال قنوات رقمية مبتكرة تُعرف باسم القنوات متعددة 
)كما  الأطراف.   الاصطناعي  الذكاء  مثل  ثورية  تقنيات  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  منصات  (  AIتستخدم 

( في تقديم الخدمات IoTوأجهزة إنترنت الأشياء )ملة  شا اللسحابية  والبيانات الضخمة والحوسبة ا  البلوكتشين و 
أكثر   بطريقة  الإسلامية  على    اعتماد أنشطتها  وتستلزم  وشفافية.    احترافية المالية  قائمة  جديدة  أعمال  نماذج 

من  خدمات أفضل  على  مل  توالتي تش   والاجتماعية،التكنولوجيا لتعزيز الأهداف الاقتصادية والبيئية والمالية  
ومزايا أوسع مثل الشمول المالي، والتخفيف من حدة   ، هامنتجاتالخدمات المالية الإسلامية وأداء    يع جم  خلال

المالية الإسلامية وصولا أكبر إلى الخدمات    إضافة إلى ذلك   الفقر، والعدالة الاجتماعية.  ستتيح التكنولوجيا 
لتوفيرالمالية الإسلامية بطرق أرخ  فاعلية  الت  ص وأسهل وأكثر  المتوافق وال  يلمو فرص  مدفوعات والاستثمار 

  2.مع الأهداف المرجوة من الشريعة الإسلامية
سبق التمويل   ومما  في  المستخدمة  التقنيات  أنها  على  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  تعريف  يمكن 

القواعد والقيم الإسلامية من أجل   اقتصاد عادل ومرن ومستد الإسلامي لدعم وترسيخ  دم  تختس  فهيام.  بناء 

 
1- disponible sur le site: https://ethis.co/blog/understand-islamic-fintech-simple-terms/, consulté le : 09-08-2022 à 

19H34.  
2- HAZIK Mohamed, HASSNIAN Ali, Op-Cit, P: 70. 

https://ethis.co/blog/understand-islamic-fintech-simple-terms/
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مكانية الوصول إلى ، وعدم إالمهلكةجميع العناصر الضرورية للتكنولوجيا، والتي ستؤدي إلى تعطيل العمليات 
 . الأموال من قبل شرائح المجتمع المحرومة

عة التمويل الإسلامي.  التكنولوجيا المالية الإسلامية تمتلك إمكانات هائلة لتعزيز صنا ويمكن القول إن 
 إلا أن التكنولوجيا المالية الإسلامية سوف تسرع الابتكار الذي تشتد الحاجة إليه معطلة، هاونرغم من كعلى ال

الإسلامي. التمويل  المالية    كما  في صناعة  التكنولوجيا  مشهد  في  النمو  قيادة  إلى  الدول  من  العديد  تسعى 
احيث  الإسلامية.   المالي  دبي  مركز  )خطط  لاستثمار  DIFCلعالمي  دو   100(  شر  لامليون  ركات في 

رين وماليزيا لدفع نمو التكنولوجيا  تم إنشاء "صناديق الاستثمار التنظيمية" في البحو التكنولوجيا المالية الناشئة.  
  1.المالية

 التكنولوجيا المالية الإسلامية تبني مبررات : رابعا
ويتو  العقيدة  الإسلامي على  التمويل  اليعتمد  الإسلامية  الشريعة  مع  تحظر  افق  تشجع  ئدة  فاالتي  ولا 

متثل شركات التكنولوجيا  يجب أن تو على الانغماس في الأنشطة غير المسموح بها مثل المقامرة والكحول.  
الهدف فالمالية الإسلامية التي تقدم خدمات مالية إسلامية باستخدام تكنولوجيا التسليم للقواعد المذكورة أعلاه.  

تكتسب ، كما  ا وبطريقة مبسطة مع سهولة الوصول إليهارقمية  مية الإسلايم الخدمات المالياسي هو تقد الأس
البنك والمقدر عددهم حسب    خما نظرا لوجود قاعدة عملاء ضخمة غير مستغلةالتكنولوجيا المالية الإسلامية ز 

مص حسابات  لديهم  ليس  الذين  البالغين  من  ملياري شخص  من  يقرب  ما  من  الدولي  سيتمكنون  حاليا  رفية 
االوص إلى  اللو لحول  )  ،ماليةل  آسيا  جنوب شرق  منطقة  المنطقة  27حاليا  و (،  SEAفي  سكان  من  فقط   ٪

٪ من غير المتعاملين مع البنوك هم من  40مليون نسمة لديهم حسابات بنكية وحوالي    600  البالغ عددهم
بين    2. المسلمين الدافعة  ومن  والعوامل  المنطقية  المالية الإسلامالأسباب  في   مذكورةلا  ملالعواية  للتكنولوجيا 

 الشكل الآتي: 

 

 

 

 

 
 

1- Mohd MA’SUM BILLAH, Islamic FinTech: Insights and Solutions,Edition Palgrave Mc Millan, Switzerland, 

2021, p: 22. 
2- disponible sur le site: https://ethis.co/blog/understand-islamic-fintech-simple-terms/, consulté le : 10-08-2022 à 

20H51.  
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 المالية الإسلامية التكنولوجيا تبني ت مبررا : 7 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Source: Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMEN, Fintech and Islamic Finance: Digitalization, 

Development and Disruption, Edition Palgrave McMillan, Switzerland, 2019, PP: 70-71. 

  فلقد ،فجوات في الخدمات وإمكانيات السوق الضخمةتدرك المؤسسات المالية الإسلامية الآن هذه ال
تقتصر    تطوير حلول لا   المتعاملون يحاول  حيث  بالفعل في البلدان ذات الكثافة السكانية المسلمة.  ت  بدأ

ناء الثقة  ب  ، من أجلغير مسلمة للحصول على قبول أوسعخدمة شرائح  ن ولكن لي مملاء المسلعلى الع
أكبر،   التكنولوجياو بشكل  الطلب    تتجه  لخدمة  الإسلامية  الشريعة  اعتماد  نحو  الآن  الإسلامية  المالية 

 ية. المتزايد على المنتجات والخدمات المعتمدة المتوافقة مع الشريعة الإسلام

 ة الية الإسلامي يا المجو التكنول أهميةخامسا: 

لأداء الممتاز  مع اف   ،2021  سنةولوية لمشاريع التحول الرقمي لالبلدان حول العالم الأ  أغلب أعطت  
جائحة   خلال  الرقمي  الدفع  وشركات  الإلكترونية  المالية  COVID-19للتجارة  الخدمات  أهمية  إثبات  تم   ،

خبراء التمويل  إذ أن  لنقدية.  غير اات والمعاملات  عو ذلك رقمنة المدف  ى بما فيمرة أخر   Fintechالقائمة على  
بشأن   للغاية  متفائلون  والتكنولوجيا  على    2021  سنةالرقمي  السنةويطلقون  المالية    سنة   هذه  التكنولوجيا 

  1.7ثر من  من المتوقع أن يستخدم أك ف  1.تزدهر صناعة التكنولوجيا المالية العالميةحيث  التحول الرقمي.  و 

 
1- ALMUHAMMADI A, An overview of mobile payments, fintech, and digital wallet in Saudi Arabia, In 

Proceedings of the 7th International Conference on Computing for Sustainable Global Development, INDIACom 
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صناعة التكنولوجيا المالية   وتجدر الإشارة إلى أن  .2024  سنة ل  الهاتف المحمول بحلو   ظفمليار شخص محا
قائمة على التكنولوجيا المالية،  لأنها اغتنمت الفرصة واحتضنت الخدمات المالية المبتكرة اللم تتأخر الإسلامية 

سنة    فية الإسلامية بحلولر ص ميل جديد إلى الخدمات الممليون ع  150تضيف ابتكارات التكنولوجيا المالية وس
2021. 1 

ا فقد   الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  إلىجعلت  أقرب  الإسلامي  الإدماج    هدفه  لاقتصاد  في  المتمثل 
" من قبل  Ehsaasوالعدالة الاجتماعية كما هو الحال في باكستان من خلال "برنامج الإغاثة النقدية الطارئ  

مليون أسرة في أقل   6.8حمول ووصلوا إلى  ل عبر الهاتف المموالأويل اتان حيث استخدموا تححكومة باكس 
لمختلفة المزيد من هذه الجهود لأن التكنولوجيا المالية الإسلامية  من المتوقع أن تبذل الحكومات او من أسبوع.  

 2. أكثر شمولا وشفافية وأخلاقية ومفيدة للطرفين وتتوافق مع مبادئ الشريعة
 مالية الإسلامية مستقبل التكنولوجيا ال : 8 رقم الشكل

 
Source: Mustafa RAZA RABBANI, Abu Bashar, Nishad NAWAZ, Karim SITARA, Mahmood ASAD Ali, Habeeb 

RAHIMAN, SHABBIR Allam, Exploring the Role of Islamic Fintech in Combating the Aftershocks of COVID-

19: The Open Social Innovation of the Islamic Financial System, journal of open innovations (MDPI), Vol N°7 

Issue N°136, 2021, PP: 01-19. 

 

 
2020, New Delhi, India, 12–14 March 2020; Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.: Jeddah, Saudi 

Arabia, 2020, PP: 271–278. 
1- RADWAN M, CALANDRA D, KOUMBARAKIS P, Takaful Industry and Blockchain: Challenges and 

Opportunities for Costs’ Reduction in Islamic Insurance Companies, Eur. J. Islam, Finance, 2020, PP: 1–6. 
2- KUNHIBAVA S, LING S.T.Y, RUSLAN M.K, Sustainable Financing and Enhancing the Role of Islamic 

Banks in Malaysia, Arab Law Q, 32, 2018, PP: 129–157. 
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 لمالية الإسلامية وعوامل تطورها المطلب الثاني: خدمات التكنولوجيا ا
فترة زمنية  في  العالمي، كل ذلك    يل ضمن المشهد المالتحول التمويل الإسلامي إلى نظام مالي كام

ة ولكن أيضا في البلدان معدل نمو مزدوج الرقم ليس فقط في البلدان الإسلامي  قد حققtشكل مذهل.  قصيرة ب
مسلمة. مجتمعات  تضم  التي  المسلمة  المالية  و  غير  الاحتياجات  تلبية  هو  الإسلامي  التمويل  من  الهدف 

يقوم أساس  إذ    ة،الإسلاميمع الشريعة  تي تتوافق  مة على الدين والئانتجات والخدمات القللعملاء من خلال الم
د سلفا. ومن ثم  د استلام أي معدل عائد مضمون ومح  فع أوالنظام المالي الإسلامي على الحظر المطلق لد 

ساس مبدأ تقاسم  فإنه لا يشجع التعامل في الخدمات القائمة على الفائدة ويشجع على تقاسم المخاطر، على أ
)بر الأ والخسائر  يعPLSاح  فإنه  لذلك  ونتيجة  الأعمال.(  ريادة  الإسلامية  و    زز  المصرفية  الخدمات  بدأت 

ريفية صغيرة في قرية نائية في مصر ووصلت الآن إلى مستوى تدخل فيه البنوك المحلية كتجربة مصرفية  
مجموعة   مإلى السوق لتقدي   ABN AMROو  Standard Charteredو  HSBCو   Citibankوالدولية مثل  

 . لاميةخدمات المصرفية الإسن الواسعة م

 التكنولوجيا المالية الإسلامية  أولا: خدمات وابتكارات
مشهد المنتجات والخدمات المالية في القرن الحادي والعشرين للعروض المصرفية  Fintechت لقد غير 

محايدة    كونهافي الإسلام    ةومقبول  ةئز ا جالتي تعتبر  سلامية  التكنولوجيا المالية الإ  ظهر لتالتقليدية والإسلامية.  
إذا كان هناك دليل واضح على أنها   إلا بمنعها)لا تنتهك أي قواعد شرعية(. ولا يسمح  الإسلامية الشريعة نع

للشريعة الأساسية  القواعد  مع  من  ف  1. تتعارض  الأساسي  على    fintechالهدف  تعتمد  حلول  تطوير  هو 
ثر كفاءة مقارنة بنموذج تقديم  ليه وأرخص وأسرع وأكإ  مالية سهل الوصوللاجعل تقديم الخدمات  التكنولوجيا ل

التقليدي حدو   ،الخدمات  إلى  ذلك  أدى  المالية  وقد  الخدمات  أعمال  تشكيل  إعادة  خلال  من  اضطراب  ث 
 .  والنماذج التشغيلية مع تجربة أفضل للعملاء

التكنو  اعتماد  وراء  الكامنة  العوامل  الإستشمل  المالية  في  في:  مية  لالوجيا    ختراق ا  التكنولوجيا،التقدم 
والأهم العمليات،  رقمنة  الإنترنت،  إلى  الوصول  سهولة  المحمول،  ذلك    الهاتف  العروض فعالية    عدم من 

التكلفة. حيث  من  الحالية  نماذج   Fintechs تستفيد حيث    المصرفية  لتقديم  والمتنقلة  الرقمية  التقنيات  من 
مبتكر  البنأعمال  عملاء  وخدمة  والذين   كو ة  الب   الحاليين  نقص  من  الراضين.    نوكيعانون  نطاق  فوغير 

يزال التوسع ولا  المالية آخذ في  التمويل والاستثمار والعمليات مص  التكنولوجيا  نف في مجالات رئيسية مثل 
البيان وأمن  التحتية  والبنية  والمدفوعات  المخاطر  وإدارة  الدخل وو الداخلية  وتحقيق  الات  بحيعملاءاجهات   ث ، 

إطا المقدمة في  والخدمات  المنتجات  المالية  تخدم  الأنشطة  واسعة من  المالية مجموعة  التكنولوجيا  ر منصة 

 
1https://ethis.co/blog/understand-islamic-fintech-simple-terms/  consulté le 14/08/2022 à 00H14.  

https://ethis.co/blog/understand-islamic-fintech-simple-terms/


 
 

 
 

 زيز تنامي التمويل الإسلامي  في تع رها  و د ية الإسلامية و ل كنولوجيا الما الت الفصل الثاني:   172

الم الثروات مثل  وإدارة  المخاطر  وإدارة  والاستثمار  والإقراض  الجماعي  والتمويل  والتحويلات  دفوعات 
 1تي:الجدول الآ كما يصنفهاتنظيمية  والتحليلات للمستشارين الآليين وإعداد التقارير ال

 لتكنولوجيا المالية الإسلامية ت اخدما (:13) رقم جدول

 ونة العناصر المك الشريحة

 العملاء

المستهلكون: عملاء التجزئة والعملاء المصرفيون وغير المتعاملين مع البنوك من   -
 .رة والمتوسطةمختلف الفئات العمرية وفئات الدخل الشركات الصغي

ى الشركات الصغيرة  الشركات: الشركات التي تتراوح من الشركات الصغيرة والمتوسطة إل -
 . إلى عبر الحدود  ملأابلد   والمتوسطة مع عمليات قد تختلف من

البنوك وشركات التأمين وشركات ، تتكون من التقليدية والإسلاميةو المؤسسات المالية:  -
 .الاستثمار وما إلى ذلك

 ماتالخد

 .رقميةلامحافظ ال -
 . التحويلات والمدفوعات والخدمات الأخرى  -
 .التمويل الجماعي -
 .الإقراض من نظير إلى نظير -
 . دارة الثروات المستشارين الآليين لإ -
 .التأمين وما إلى ذلك -

 التكنولوجيا

 .الإنترنت عبر الهاتف النقال  -
 .البيانات الكبيرة  -
 . بلوكشين  -
 .الأصول الرقمية  -
 لآلي إلخ. ا  ملالتعصطناعي/ الذكاء الا  -

Source: Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Fintech and Islamic Finance: Digitalization, 

Development and Disruption, Edition Palgrave Mc Millan, Switzerland, 2019, P: 69. 

 2:يت الآ فيسلامية وتتمثل خدمات وابتكارات التكنولوجيا المالية الإ

 

 
1ARNER, D. W., BARBERIS, J., &BUCKLEY, R. P. (2017), FinTech and Regtech in a Nutshell, and the Future 

in a Sandbox, The CFA Institute Research Foundation, P15. 
2- Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Fintech and Islamic Finance: Digitalization, 

Development and Disruption, Edition Palgrave Mc Millan, Switzerland, 2019, PP: 71-78.  
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I . التمويل الجماعي الحلال 
صة حيث  منفهي  ،  (P2Pباستخدام نموذج نظير إلى نظير )  الحلال  يتطور مفهوم التمويل الجماعي

التكنولوجيا   قائمة على  باستخدام منصات  التفكير بشكل جماعي  المتشابهون في  الكيانات  أو  يتعاون الأفراد 
البعض.   بعضهم  احتياجات  ذلك  هدف  لاو لدعم  المستثمرين  ت  هو من  من  العديد  من  الأموال  استجداء  سهيل 

ي تحشد الثروة التي يمكن أن تغذي التنمية  ل للأفراد لمتابعة مشاريعهم وإتاحة فرصة للنجاح. فهوتوفير التموي
الإسلامي والتمويل  للصيرفة  الأساسية  المبادئ  أيضا  هي  والتي  والاقتصادية  يكتسب حيث    ،الاجتماعية 

الال لتقاس الإسلاجماعي  تمويل  المشتركة  الأهداف  في  يشترك  لأنه  عالميا  اهتماما  والعوائد، مي  المخاطر  م 
فافة تضمن تنمية المجتمع والعناصر الإضافية مسموح بها بما يتماشى مع  والمشاريع الملموسة مع عملية ش

 مبادئ الشريعة الإسلامية. 
تتوافق مع مبادئ الشريعة ممة لهي مصفالتعاون  تعتمد منصات التمويل الجماعي الإسلامي على  و 

فائدة )ربا( أو ميسر يكون للتمويل أي  على ألا  المسلمين وغير المسلمين.    الإسلامية، ولكنها مفتوحة لكل من
غرر.   أو  حرام  تعتبرأو  تميز   والتي  التي  الأساسية  الميزات  التقليدية    هبعض  الجماعي  التمويل  منصة  عن 

الشريعة  د من أن هياكل المعاملات والعمليات والاتفاقيات تتوافق مع  لتأكية لرقابة شرع  وجود هيئة  إضافة إلى
الإسلامي في المقام الأول إلى أربعة أنواع ويمكن أن يعمل    يمكن تصنيف التمويل الجماعي كما  الإسلامية.  

 كل الموالي:  ، والمتمثلة في الشكل نوع وفقا لعقود إسلامية مختلفة بناء على الغرض من المعاملة
 أنواع التمويل الجماعي الحلال :(9) مرق  شكللا

 
Source :Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Op. Cit, P 72. 
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 المؤسسات الخيرية على القائمالتمويل الجماعي . 1
  يقدم، حيث  بحهادفة للر ة وغير الإلى جمع الأموال للمشاريع الاجتماعية والخيري  ات منصالتهدف هذه  

قديم  ويل الجماعي الخيري الإسلامي، يتم تفي التمو   ،الممولون الأموال لأغراض خيرية ودون توقع أي عوائد 
والوقف.   الصدقة  مفهوم  على  بناء  للخدمات و المساهمة  مخصص  )أمانة(  خيري  وقف  بأنه  الوقف  يُعرَّف 

فإن الصدقة   ومع ذلك،  بيعه أو التبرع به أو توريثهولا يمكن  لمجتمعية  الدينية أو التعليمية أو الاجتماعية أو ا
 . التزامات به المسلمون على أساس شخصي ودون أي هي عمل خيري تطوعي يقوم 

عبر  وت تبرعات  وإجراء  متنوعة،  خيرية  حملات  عن  البحث  في  الممولين  المنصات  هذه  ساعد 
تحقيق أهداف جمع التبرعات للمشاريع.  محرز نحو  التقدم الالإنترنت، وإنشاء صفحات لجمع الأموال ومراقبة  

ن كل تبرع )أو كليهما(  اعي رسوما لكل تبرع أو نسبة مئوية مبشكل عام، قد تفرض منصة التمويل الجمو 
الأساسي.   النظام  خدمات  الخيريةومن  لتوفير  الإسلامية  الجماعي  التمويل  منصات     :أمثلة 

www.waqfworld.org    وwww.seedout.org . 

 التمويل الجماعي على أساس المكافأة  .2
أفكارهم   طرح  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  أو  للأفراد  المكافآت  على  القائم  الجماعي  التمويل  يتيح 

خ من  الممولين  من  المال  رأس  لزيادة  المنصالتجارية  الإلال  عبر  حيث نترنت ات  الممو   ،  أو  يتعامل  لون 
تبرع ولا   أنها  المساهمة على  ماليةالمساهمون مع  أو عوائد  تكون  وم،  يتوقعون أي سداد  أن  يمكن  ذلك،  ع 

توفر هذه المنصات فرصة لتمويل الأفراد، والتي   ، كماهناك مكافآت في شكل إقرار أو كرمز لتقدير الممولين
المؤ  تعتبرها  الماقد  التقل سسات  الية  نقص  بسبب  المصرفية  للخدمات  قابلة  غير  درجات يدية  أو  لضمانات 

توفر هذه المنصة للباحث عن الأموال الطريقة  ضافة إلى ذلك  إتمانية الكافية المطلوبة للتمويل.  الجدارة الائ
ومن أمثلة    ي.ام الأساس الأقل تكلفة لزيادة رأس المال، ولكن يجب دفع رسوم النسبة المئوية لمزود خدمة النظ

جماعي  وهي    omwww.halallauncher.cذلك   تمويل  منصة  عن  المكافآت  عبارة  على  قائمة  إسلامية 
امتنان ومكافآت مادية تتكون من قبعات   الشخصية عبارة عن ملاحظات  نموذج صداقة والمكافآت  تستخدم 

 قائب.وقمصان وأقلام وح

 التمويل الجماعي القائم على حقوق الملكية . 3
طريق بيع الأسهم  جمع الأموال من المستثمرين عن  لكية  القائم على حقوق الميسهل التمويل الجماعي  

يجمع العديد من   النموذجفي ظل هذا  و في الشركة، مما يسمح للمستثمر بالمشاركة في المكاسب والخسائر.  
معا   الأموال  الشركافي حقوق    للاستثمارالمستثمرين  مثل  التمويلملكية شركة  تبحث عن  التي  الناشئة  ،  ت 

لتقاسم الأرباح والخسائر مع مبادئ الشريعة    هذجيتماشى نمو   ، كماق محدد لمشروع مُور   يمكن أن يكون أيضاو 

http://www.waqfworld.org/
http://www.seedout.org/
http://www.halallauncher.com/
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إلى  و الإسلامية.   الوصول  سهولة  مثل  مختلفة  مزايا  ال  التمويل،يوفر  للمستثمرين  الاستثمار  صغار  وسبل 
 . ويشجع الابتكار وخلق فرص العمل والتنمية الاقتصادية ين،توسطوالم

ذلك   إلى  اإضافة  الأسهم  يكتسب  إلى  المستند  الجماعي  التمويل  لتمويل  مجال  في  خاصة  شعبية 
تقدم منصة التمويل الجماعي للممتلكات سوقا افتراضيا وثقة ونظاما بيئيا شفافا، حيث  إذ الجماعي للممتلكات. 

ية. جغرافطوري البنية التحتية رفع الحملة والتعامل مع المستثمرين دون أي قيود  مشاريع وملأصحاب اليمكن  
المشاركة في   الشراكة القائمة على الأسهم( أو المضاربة )  مثل المشاركة )تتم ممارسة الهياكل الإسلامية  و 

الجماعي التي تقدم حملة  ل يات التمو تشمل منص و الأرباح( كعقد أساسي للتمويل الجماعي القائم على الأسهم. 
 . www.alchemiya.comو   sKapital.comwww.Ethiقائمة على الأسهم المتوافقة مع الشريعة 

  التمويل الجماعي القائم على التمويل. 4
 (P2P) قراض أو التمويل اسم تمويل نظير إلى نظيرلإائم على ا جماعي القيُطلق على التمويل ال
التمويل بين المستثمر ورجل الأعمال عبر  معاملة    وتتم،  الاجتماعيةالمصرفية    ويعرف أيضا باسم الخدمات 

التمويل الجماعي  أما    ثابت،هذا أمر جذاب بين المستثمرين الذين يبحثون عن عائد  ويعتبر  منصة الويب.  
افهو  الإسلامي    التمويل  لقائم علىا هياكل  على  يعتمد  والذي  الإسلامية،  الشريعة  أحكام  مع  لتمويل متوافق 

تقوم المنصة بتقييم الجدارة الائتمانية لرجل  و المستثمر على الربح في المقابل.  يحصل  إذ  الإسلامية الأساسية  
مبلغ   واسترداد  الأعمال  مع  التعامل  على  القدرة  لقياس  و الأعمال  الجدارة و الربح.  التمويل  تقييم  يكون  لا  قد 

 .يتم إجراء فحص أولي ومع ذلك، الائتمانية مفصلا مثل المؤسسات المالية
لتمويل على أساس عقد المضاربة. يتكون هذا الهيكل من كل من مكون الدين وحقوق  يمكن أن يتم او 

لكية من تقاسم  حقوق الم  تكون عنصرالملكية. لا يمتلك عنصر الدين بصفته المستثمر أي حقوق ملكية وي
من ويعتمد على نموذج تقاسم المخاطر  في هذا الهيكل لا يوجد عنصر مصلحة متضو الأرباح من المشروع.  

)و والعائد.   المرابحة  تمويل  وهو  عام  بشكل  ممارسته  يتم  آخر  عقد  على   هناك  القائم  الهيكل  أو  المرابحة( 
مب على  العوائد  تثبيت  يتم  حيث  التمويالمرابحة  وتمارسهلغ  دبي    Beehiveشركة    ل  ومقرها 

(ive.aewww.beeh    .)  الأخر ومن التمويل  هي  منصات  الإسلامية  الشريعة  مع  المتوافقة   Kapitalى 
Boost   و ومقرها سنغافورةClub Ethis وBlossom Finance  .ومقرها جاكرتا 

  1الآتي: الإسلامي الجماعي  ومن أمثلة شركات التمويل
رات العربية المتحدة للتمويل من  مقرها في دبي، هي أول سوق على الإنترنت في الإما:  Beehiveمنصة    -

 (SME) هذه المنصة الوصول إلى قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة  وتسهل (P2P) ر إلى نظيرنظي
 

1- HAZIK Mohamed, HASSNIAN Ali, Op-Cit, PP: 75-77. 

http://www.ethiskapital.com/
http://www.alchemiya.com/
http://www.beehive.ae/
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الادخار في بيئة  لى من معدلات  عوائد أع  اد لتوليد كما توفر فرصة للمستثمرين الأفر   أسرع،ومعالجتها بشكل  
 .يتم فيها مشاركة المخاطر

لاميين وخبراء الخدمات المالية الإسلامية  أيضا مع المستشارين القانونيين الإس Beehive تعمل كما  
ور،  ج مكري  وفقا للمدير التنفيذيو لإنشاء هياكل تسمح بالاستثمارات بطريقة متوافقة مع الشريعة الإسلامية.  

تخدام الأموال جميع الشركات التي تقوم بحملات على موقعها للتأكد من أن الأنشطة التجارية واسم فحص  يت 
تقليديا  يتوافق مع قواعد ومبا الشريعة استثمارا  بقواعد  يلتزم  الشريعة الإسلامية. سيتم اعتبار أي عمل لا  دئ 

 . وستتم معالجته بالطريقة التقليدية
بالتعاون مع مركز دبي للسلع  (CMTP) ول مرابحة السلعنصة تداباسم م  صةمن  Beehive أطلقت و 

ال الإمارات  في  عبر  ا CMTP يسهلو ،   (DMCC)المتحدةعربية  المتعددة  والحيازة  للملكية  الإلكتروني  لنقل 
زنة توفر هذه المنصة أيضا حلا لصناعة التمويل الإسلامي والوصول إلى السلع المخل، كما أوامر قابلة للتداو 

السلعوالمتواف  محليا المرابحة  معاملات  لتنفيذ  الإسلامية  الشريعة  مع  واقة  الملكية  ونقل  إلكترونياية  ،  لحيازة 
المتعدد النظر عن مر   وبغض  للسلع  دبي  للوساطة   CMTPكز  الإمارات الإسلامي  أيضا مع  دبي  تتعاون   ،
 .لإسلاميللتمويل االإنترنت لتقديم منصة ناسداك دبي للمرابحة، وهي منصة عبر  (EIFB) المالية

وإعادة بيع السلع المتداولة عقود مرابحة السلع لدعم القروض عن طريق شراء  Beehiveتستخدم كما 
 .شكل مباشرلا تصدر قروضا ب  فالمنصةدبي للسلع المتعددة بأسعار محددة،  في مركز
ثمر مسجل  مست  6000  ولديها،  الناشئةطلب تمويل بفضل انفجار الشركات    250لديها حتى الآن  و 

المتحدة.   العربية  الإمارات  من  الأولو معظمهم  عامها  حد  Beehive عملت   في  هوامش    إلى  على  كبير 
بعد أن    2017لإمارات العربية المتحدة قبل أن تحصل على ترخيص رسمي في مارس  القطاع المالي في ا 

المالية للخدمات  دبي  إقرا (DFSA) أصدرت سلطة  تنظيمية حول  اللوائح   حيث  P2P ض إرشادات  أشارت 
يا  إلى إدخال صناديق ومسرعات التكنولوجالجديدة في دبي والبحرين إلى تبنيهما للتكنولوجيا المالية، مما أدى  

و المالية لأنشطة  .  مناسب  تنظيمي  إطار  وجود  تأمين    Beehiveتمكنت    ،P2Pمع  دولار    5من  ملايين 
 .2017يسمبر قنية في د الرياض ت أمريكي في جولة أولى من المشاريع بقيادة صندوق 

للأس:  Eureecaمنصة    - الجماعي  التمويل  منصات  أقدم  من  واحدة  للمستثمرين  هي  توفر  وهي  هم. 
والشركات  ا  الأعضاء، الممولين  أو  العاديين  المستثمرين  يشملون  الأعمال    المؤسسية،لذين  في  أسهم  شراء 

المنصة   إطلاق  تم  النمو.  نحو  المنصصحإذ    .2013  سنةالموجهة  تر لت  على  السلوك ة  هيئة  من  خيص 
لندن ودبي   للمنصة مكاتب في، كما  2015  سنةيزية  المالي في المملكة المتحدة وهيئة الأوراق المالية المال

فرصا استثمارية محتملة من الشرق الأوسط وأوروبا وجنوب شرق آسيا لشبكة    Eureecaتقدم  و   ،وكوالالمبور
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لم وفقا  المستثمرين،  من  على واسعة  مع   eureeca.com)  الإنترنت   وقعها  تماما  متوافقة  ليست  إنها   .)
للقوا حلالا  تمويلاالشريعة الإسلامية ولا توفر   ولكن وفقا لمديرها الإداري،    (،عد الإسلامية )مسموحا به وفقا 

لامي  ا مع روح التمويل الإس، وهو من حيث المبدأ أكثر انسجام للأسهماسمي، توفر المنصة تمويلاسام القو 
 . والمشاركةة من خلال نماذج المضاربة اركالمش -اطرللمخ

تأسي :  Narwiمنصة    - في  وإ  Narwi  ستم  قبل    2015  جوانطلاقها  قطر.    Silatechمن    وتعتبرفي 
، وهي واحدة Kiva.orgمنصة تمويل جماعي إسلامية غير ربحية عبر الإنترنت يتم تمكينها ودعمها بواسطة  

يتم تمويل المشروع المتوقع تمويله من  حيث  ت في العالم.  ر الإنترنالأصغر عبمن أكبر منصات الإقراض  
تقدم المنصة خدماتها في فلسطين واليمن  كما  ة.  منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلاميمن خلال    Narwiقبل  

 والعراق والأردن ومصر ولبنان والصومال، وتعتزم التوسع في المغرب وتونس.

يمكن لأصحاب  و شاريع الصغيرة جدا والمتناهية الصغر.  مين دعم اليح للمانحهي عبارة عن منصة تتو 
ا أمريكيا، مما خلق عددا كبيرا من الوظائف ر دولا  25، بأقل من  ؤسسوا هبة، أو وقفالمشاريع الصغيرة أن ي

 في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

II .إدارة الثروة الحلال   
. ثمار الأخلاقي والمسؤول اجتماعياللاست  وفير منصةمار إلى تتهدف إدارة الثروات الحلال أو الاستث

الحيث   الاستثمار في  تمامًا  الماليةيُحظر  الأوراق  المشتركة أو  القمار   صناديق  تتعامل مع  التي  الأسهم  أو 
ة هناك تطور سريع في مجال إدارة الثروات الرقمية بسبب زياد و والمشروبات الكحولية والتبغ والمواد الإباحية.  

ع الأدواالطلب  الماليلى  الأوراق  تداول  لمنصة  الرقمية  والاستثمار.  ت  ميم  بتص  Fintechsتقوم  حيث  ة 
والتي  ،نالمستثمري ا هنا لفهم دورا رئيسيلعب التحليلات وتحلول مخصصة. منصاتها الرقمية من خلال تطوير 

الرئ الأدوات  إحدى  للعميل.  والنفسية  الديموغرافية  البيانات  إلى  التيتستند  من    fintechقدمتها    يسية  كجزء 
 " robo-Advisorمنصاتها الرقمية هي "

III . الإسلامية  الاستشارة الآلية 
المالية أو  المستشارون الآليون عبار  المالية التي تقدم المشورة  تقنيات الاستشارات  ة عن مجموعة من 

بشري متوسط إلى أدنى  مع تدخل    الإنترنت   إدارة الاستثمار بناء على خوارزميات الملكية والقواعد الرقمية عبر 
المشورة بشو   حد. تقديم  المستشار الآلي في  الخوارزمتتمثل وظيفة  باستخدام  الثروات  إدارة  يات للاستثمار  أن 

عن  نيابة  المالية  المعاملات  تنفيذ  على  قادر  البعض  إن  بل  والشراء،  البيع  القيمة    وتكمن  الشخص،  مثل 
ساعة في اليوم،    24مدار الساعة، أي متوفرة على مدار  مل على  أنها تعي  ف  robo-Advisorsالمضافة لـ  

الأسبوع.    7 في  الطريقة  كما  أيام  الآليون  المستشارون  أتمتة  يستبدل  عن طريق  الاستثمار،  لإدارة  التقليدية 



 
 

 
 

 زيز تنامي التمويل الإسلامي  في تع رها  و د ية الإسلامية و ل كنولوجيا الما الت الفصل الثاني:   178

آلية بأدوات  البيانات  لإدخال  اليدوية  مستشارو  و   ،العملية  "  Roboأصبح  الرقمية"  الآن  الثروة  الذي    مدير 
الذكايست للعملاء.  AIالاصطناعي )ء  خدم  لتقديم حل أفضل  اكما  ( والخوارزميات  الذكاء  لاصطناعي  يهدف 

م أسهل  الناس  حياة  جعل  ونمذجإلى  البشري  السلوك  فهم  تحسين  خلال  تشغيل  كما  كخوارزمية.    تهن  يتم 
Chat bots    الآن بواسطةAI   ثر قابلية  بطريقة أكالعملاء    ويستخدمها العملاء على متن الطائرة أو لاكتساب

ت  يتم  مما  التقليدي.  للتطوير  النموذج  إطار  في  حاليا  جو ناوله  الأفراد لقد  متناول  في  الاستثمار  فرص   عل 
دخل الشباب والمستثمرين لأول مرة، والتي كانت مخصصة تقليديا للمستثمر المؤسسي  ال  ة مثل أصحاب بسهول

العالية المالية  الملاءة  ذوي  ي  ،والأفراد  أنه  المسكما  مالية  ساعد  قرارات  اتخاذ  على  فعليا  المحتملين  تثمرين 
 ات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية. لمخاطرة وعوائد الاستثمار في المنتجأفضل بناء على الرغبة في ا 

 1الآتي:ومن أمثلة الاستشارة الآلية الإسلامية 

 أول مستشار آلي في العالم . 1
  ها هو أول منصة استثمار إسلامية آلية في العالم. أطلقت  Wahed Investمسمى  المستشار الآلي ال

وهي شركة استشارات مالية أسسها جنيد وحيدنا    لها،التي تتخذ من نيويورك مقرا  ،Wahe Invest Incشركة 
المالية 2016سبتمبر    26في   الأوراق  آلاف  تحليل  يمكنها  آلية  منصة  عن  عبارة  الآلي  المستشار  هذا   .  

ئيسي  هدفها الر   ،حاء العالم لإنشاء تخصيصات محفظة مع أعلى إمكانات نمو لعملائهاي جميع أنالحلال ف
وكذلك لغير المسلمين الذين    العالم،رة المحافظ الحلال لملياري مسلم حول  هو توفير سهولة الوصول إلى إدا

الإسلامي الأخلاقي  الاستثمار  في  الخوض  في  منخفضا  أدن  حدا  Wahed Investتقدم  كما    ،يرغبون  ى 
هي مسجلة لدى لجنة الأوراق المالية  و   ،دولار أمريكي للبدء وفقا لموقعها على الإنترنت   7500للاستثمار يبلغ  
يضم مجلس الإدارة أسماء مرموقة  و   ،( ويتم مراقبتها من قبل مجلس المراجعة الأخلاقيةSECوالبورصات )

لباصر، شابلن الإسلامي السابق في جامعة  طه عبد ا  ذلك الشيخفي مجال التمويل الأخلاقي الدولي، بما في  
 ر كابيتال.لهيئة الشرعية في فجهارفارد وعضو ا

 ياأول مستشار آلي في آس. 2

العالم، أعلنت مجموعة  2016أكتوبر    27في   بعد شهرين من إطلاق أول مستشار آلي إسلامي في   ،
Farringdon   ستوفر    ،في آسيا  الشريعة الإسلامية   متوافق مع تشار آلي  ومقرها كوالالمبور أنها ستقدم أول مس

المنصة متاحة لجميع  كما أن  ول.  ر" نصائح آلية لإدارة المحفظة والأصهذه الأداة عبر الإنترنت المسماة "الجب
 . دولار أمريكي شهريا 200المستثمرين من أي ولاية قضائية مع حد أدنى لرسوم  

 
 

1- Idem, PP: 85-86. 



 
 

 
 

 زيز تنامي التمويل الإسلامي  في تع رها  و د ية الإسلامية و ل كنولوجيا الما الت الفصل الثاني:   179

VI .في الإسلام البلوكشين   
  يتم تنفيذها حيث  ، العملات المشفرة  Bitcoinالتي بدأت في البداية من    البلوكتشينية  تقن   جاوزت لقد ت

ميزاته الفريدة المتمثلة في الأمان والقابل    ومننماذج الأعمال المختلفة.  في القطاع المالي وغير المالي ل  نالآ
أنه    فيالقصوى    تهفائد تعتبر  ا  كم.  ماليةت الللتدقيق والنزاهة واللامركزية تجعله منصة مفضلة خاصة للمعاملا

المالي  المعاملات  لمعالجة  الثالثة  الأطراف  بإلغاء  كماةيسمح  ال  ،  النظام  إلى  الكفاءة  خلال  يجلب  من  مالي 
  البلوكتشين تحقق البنوك الرقمية القائمة على تقنية  و توفير السرعة والأمان ويتوافق أيضا مع الخدمات المالية.  

لمعالجة    البلوكتشينتستخدم البنوك الرقمية العملة المشفرة القائمة على منصة  إذ    لية.الما  صناعةتقدما في ال
معالجة المعاملات بشكل أسرع وأرخص وآمنة مقارنة بنموذج    لبلوكتشيناتيح تقنية  لت،  المعاملات المالية  جميع

التقليدي المركزي  ي  ،الأعمال  الرقمية،  الأصول  يستخدم  البنك  لأن  انظرا  من وتداكها  ستهلامكن  رقميا  ولها 
المالية. المعاملات  لمختلف  بالبنك  الخاصة  التشفير  تكلفة  كما    خلال منصة خدمات  تقليل  البنك من  يمكّن 

 عالجة المعاملات، ولكن أيضا إنشاء منتجات وخدمات جديدة يمكن أن تولد تدفقات إيرادات جديدة مهمة.م
من العملاء والبنك على حد سواء  فية تامة  تتطلب شفا  فهي  المؤسسات المالية الإسلاميةوفي حالة  
هو   Hada DBankر  ويعتب  .البلوكتشينباستخدام تقنية    يمكن تحقيق ذلك بشكل جيد ، و لتجهيز المعاملات 

تقنية   على  يعمل  إسلامي  رقمي  بنك  ومسؤول.    ،البلوكتشينأول  أخلاقي  مصرفي  نظام  تستخدم إذ  لإنشاء 
Hada DBank  بلوك ختسلسلة  ي شين  ت اصة  بشكل  خزينتم  الشبكة.  في  عقدة  كل  على  يتم  و   افتراضي،ها 

فقط ولا    البلوكتشينخة من  تقوم بعض العقد بتخزين نسو .  Hada DBankالتحكم في جميع العقد بواسطة  
عملته المشفرة الخاصة    Hada DBankتشارك في عملية تأكيد المعاملة )بروتوكول الإجماع(. كما أطلق  

يستخدم  كما  ملايين دولار أمريكي.    3مليون دولار مقابل    11.3ن  ما يقرب موتم بيع    Had coins  وهي  به،
املات السريعة، والرسوم المنخفضة، والأمن  مثل معالجة المع  ، والتي توفر مزايا فريدةلبلوكتشيناالبنك تقنية  

 1. والتوافر عبر الإنترنت على مدار الساعة القوي 

بما في ذلك المحافظ الإلكترونية والحسابات   دميه، لمستخمات  الخد   العديد من  Hada DBankيقدم  و 
الش مع  المتوافق  والتمويل  المالالمجانية،  والاستشارات  الإسلامية،  الاصطناعي  ريعة  الذكاء  على  القائمة  ية 

السحب   ،وغيرها رسوم  من  عملائها  يستفيد  قد  حيث  ما،  نوعا  ودية  سياسة  أيضا  هي  البنك  رسوم  سياسة 
، ومنصات تبادل العملات المشفرة  Hada Exchangeملات عند السحب من  لمعاوم ااب رس، وغيالصفرية

   الرئيسية مجانا.

 
1- disponible sur le site: https://www.reuters.com/brandfeatures/venture-capital/article?id=32305, consulté le : 23-

08-2022 à 19H32. 

https://www.reuters.com/brandfeatures/venture-capital/article?id=32305
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أيضا لمنتجات وخدمات تمويل إسلامي محددة.   البلوكتشيناستخدام  يتم    الرقمي،بالإضافة إلى البنك  
لمستثمرين  من ابير  طلب كليها  هي أدوات استثمار بديلة وقد كان عوالتي  الصكوك )السندات الإسلامية(  مثل  

ل في أبو ظبي مؤخرا أول صفقة  أبرم مصرف الهلا  فقد المسلمين بسبب الامتثال لأحكام الشريعة الإسلامية.  
تقنية    صكوك العالم.    البلوكتشينتدعم  والتي  كما  في  دولار  مليون  قيمتها  تبلغ  التي  الصفقة  الانتهاء من  تم 

تمكن البنك من  و   ،ومقرها سويسرا  Jibrel Networkة  مالييا النولوجبيعت إلى مستثمر خاص عبر شركة التك
مليون دولار، والتي    500ة  غير من صكوكه ذات الخمس سنوات بقيمبيع وتسوية في السوق الثانوية جزء ص

 2018.1  صدرت في سبتمبر

V .العملات المشفرة في الإسلام 
تقنيات  ك ذلك  في  بما  إسلامية  رقمية  عملة  بداية  الإسوالتمو   ينلوكتشالبانت  تسمىيل   Oneلامي 

Gram  ن  م. فمع الشريعة مسألة مثيرة للجدل يعد توافق العملات الرقمية الخاصة الحالية. إذ  2017 في ماي
مثل   المؤلفين  بعض  يعتبر  للغاية  Muediniجانب،  متوافقة  المشفرة  العملات  الإسلامي    مع  أن  التمويل 

وجهة   من  التقليدية  النقود  على  اوتفضل  الإلشريعنظر  العملة و مية.  سلاة  أن  فكرة  الحجج  من  العديد  تدعم 
 2لامية: ومنها الآتي: سالإ شريعةالمشفرة الخاصة تتماشى مع توجيهات ال

 .تعتمد العملة المشفرة على إثبات العمل وليس على أساس الدين -
 .لعملات المشفرة خالية من الفوائد ا -
 .المتداولة Bitcoin اوي قيمةست (Bitcoin) نةالقيمة الاسمية لدعم النوايا الحس -
 .يدة من العملات المشفرةيتم تداول وحدات جد  الحقيقيةفي مقابل إنفاق الموارد  -
 .المشفرة قابلة للقسمة ومتجانسة ومتينة ومتنقلة ونادرة العملات  -
وين  البيتك  اد كميةزد ت  ثالعلى سبيل الم   ،إذا تم تداول العملات المشفرة، فسيتم التغلب على مشكلة الغرر  -

كل واحدة قابلة للقسمة    -اولة  مليون وحدة متد   21المتداولة بمعدل تباطؤ يمكن التنبؤ به ويجب ألا تتجاوز  
 .100/ 1على 

 . قدم العملات المشفرة فوائد التنويع للمستثمرين ذوي الآفاق الاستثمارية القصيرةت -
 ذا وصلت إلى النصاب.اة إالزكلدفع  تخضع و  مال نامييعتبر العلماء العملة المشفرة  -

 
1- Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Op.cit., P: 88. 
2- MUEDINI F, The Compatibility of Cryptocurrencies and Islamic Finance, European Journal of Islamic 

Finance, Issue N°10, 2018, PP1–10. 
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رة بعيدة كل البعد عن قواعد  تسلط بعض الأبحاث الضوء على أن العملات المشف  أخرى من ناحية  
 1الآتي:  ة بسبب الشريع

من    - النوع  هذا  تنظم  مركزية  سلطة  غياب  أن  إلى  الرحيلي  سليمان  الشيخ  أشار  مركزية:  سلطة  غياب 
أظهرت حيث  سبب في طابعه المضاربي غير المستقر.  ويت  خدمهن يستعلى م العملات يخلق خطر )الغرر(  

شفرة الأولية تفشل بعد أربعة  ٪ من انبعاثات العملة الم50كثر من  أن أ  Kostoveskyو Benedetti دراسة
حرم الفقهاء  يم الثقة في جهة إصدار الأموال. و فإن هذا يرجع إلى عد Swiele وفقا لـو أشهر من الانبعاث.  

  محتملة، إذا كانت الأضرار    ذلكة إذا أدى ذلك حتما إلى الإضرار بالمجتمع. ومع  لدولرج اال خاالأمو صرف  
ي يقبلون المصدر الخاص بشرط أن تكون للعملة نفس خصائص تلك بعض العلماء مثل أبو حنيفة والتور   فإن

ويشير الدولة.  تصدرها  يOubdi and Raghibi التي  للمصدر  الدولة  احتكار  أن  ادعمه  إلى   قرار لاست فقه 
 .القرآن أو السنة النظر في تحقيق المصلحة( وليس صراحة من الذي توفره، ولا يأتي إلا من الاجتهاد )

تتبع صاحب  الاحتيال وإسا  - ءة استخدام العملات المشفرة: نظرا لأن صاحب العملة المشفرة مجهول، فإن 
شوقي علام،    مفتي مصر  فتوى برت  اعت  دالصد   في هذا  ،الحساب الحقيقي صعب وقد يؤدي إلى نشاط مشبوه

حظ.   لعبة  هي  البيتكوين  عملة  تعو أن  البيتكوين  إن  ميرا  و يقول  القمار  من  على  رميسال اني  علاوة  ذلك  . 
المشفرة   العملات  استخدام  إلى حظر  العلماء  وفاق  يشكلون  الشريعة  في  فقهاء  ثمانية  من  توصلت مجموعة 

 ة.مؤذيراض  لأغ موالام الأبسبب دوافع الاحتيال وإساءة استخد 
يعتمد بشكل خاص    ر العملات المشفرةطفإن حOubdi and Raghibi   التكهنات المفرطة: كما أوضح  -

ط وعدم الكشف عن هويته في المعاملات التي تنبع من الفقه الشرعي البحت. كما اقترح على التخمين المفر 
من كونها سوقا للعملات.    أكثرارب  صل مضما كأكلارك وميهيلوف، فإن أسواق العملات المشفرة تعمل عمو 

قلبات حادة ية تحتية ضعيفة مما يجعلها عرضة لتالعملة المشفرة الخاصة تعاني من بن   أن  ن و ثالباح يستنتج  و 
ذلك المضاربة على العملة. ومع    ون ابن تيمية وابن قيم والغزالي يحرم  وتجدر الإشارة إلى أن  ،في أسعارها

 2.أن يكون مقبولا ولكنه يخضع للامتثال للعديد من القواعد  مكنل يلأموااول ايرى علماء آخرون أن تد 
ا تتبع صاحب الحساب لكن من الصعب أيضزال غير معروف، و البيتكوين وحده مامخترع  فالغرر المفرط:    -

نظر  الشدي الحقيقي.  لتقلبها  للغر ا  تخضع  البيتكوين  قيمة  فإن  المو ر.  د،  العملات  في  الرئيسية  شفرة  المشكلة 
 لغرر في العرض الأولي للعملة. ي اة هالخاص

 
1- CHAIM P, MÁRCIO L, Is Bitcoin a Bubble? Physica A, Vol 517, 2019, PP: 222–232.   
2- MEERA A K M, Cryptocurrencies from Islamic Perspectives: The Case of Bitcoin, Bulletin of Monetary 

Economics and Banking, Vol N°20 Issue N°4, 2018, PP: 475–492. 
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للخطر    وبالتالي،  العملة  تعرض  أن  المشاكل  لهذه  بعض  يمكن  وتسبب  الشريعة  مقاصد  ضوء  في 
يجب أن    الإسلامية،لكي تتوافق العملات الرقمية الخاصة مع الشريعة  و مشكلات الاجتماعية والاقتصادية.  ال

 1تي: وأهمها الآتحترم العديد من القيود 
الفاحظر سع  - الفائدة.  ر  المشفرة خالية من سعر  العملات  تكون  تكون قيمة  حيث  ئدة: يجب أن  يجب أن 

إلى   يدعو  الإسلام  لأن  ثابتة  والإنصاف المال  على  و   ،الصدق  سلبا  يؤثر  الذي  الغمر  في  الاهتمام  يساهم 
 .العدالة الاجتماعية والاقتصادية والرفاهية العامة

ي  - الشريعةفس  لن  تخضع  جب أن قيمة الاستقرار:  تبادل الأموال في  الفوري وحظر    بمعنى،  شروط  التبادل 
المال يجب أن  ف  والاقتصادية،لة الاجتماعية  وافق مع شريعة المقاصد وتعزز العداكي تت  معاملات المضاربة

 .يكون له قيمة جوهرية
القائمة  - المشاريع  في  المشفرة  العملة  استخدام  يمكن  الاجتماعي:  للتمويل ية  التنم على    الدور    الاجتماعية 

الرقمي ، حتى في العصر Carstens الأصغر والتكافل الأصغر أو التمويل الجماعي عبر الحدود. كما اقترح
الج  من العملة  تظل  أن  تكنولوجيالمرجح  وليس  اجتماعيا  بناء  تعظيم  يدة  إلى  الحكومة  تسعى  بينما  بحتا.  ا 

ون للعملات المشفرة في الاعتبار تأثير أفعالهم على  خاصال  صدرون ذ الملا يأخ  الوطنية،الرفاهية الاجتماعية  
 .  عظيم المزايابقية المجتمع ويركزون فقط على ت

IV . في الإسلامالعقود الذكية 
يتم اتخاذها لإجراء    النية التييعادل    فهوالعقد في الأعمال الإسلامية هو مقياس صلاحية المعاملة.  

يمكن التعرف و ت طقسية، والتي ستجلب إما مكافآت أو خطايا.  اداو عرسة أن مماما، والذي يميز الإجراء ع
الكريم، والروايات المسجلة للنبي محمد )صلى    قود التجارية في الإسلام في القرآنعلى الأشكال المختلفة للع

المسلمين.   علماء  فقه  وفي  وسلم(،  عليه  القانو الله  بموجب  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  التعمل    تجاري ون 
قانون يتعامل  فرع مهم من ال ، والذي يعتبرمي وتُعرف باسم فقه المعاملات في مصطلح قانوني إسلاميسلاالإ

ثر )التأثيرات( القانونية الناشئة عن العقد، والتي يمكن تصنيفها إلى عقد صالح وغير  مع قضايا العقود والأ
 صالح وباطل حسب الحالة. 

من  فقود والتوثيق لمنتجات الإيداع والتمويل والاستثمار.  العمن  كثير  مع التتعامل الصيرفة الإسلامية  
للحصول على   وذلك  عتبار، أثناء إبرام العقد المسبقة والعناصر الأساسية في الا   الأهمية أن تؤخذ المتطلبات 

لى  فسه عالعقد الصالح يؤسس نفيجب استيفاء شروط معينة،  لذا  عقد ساري المفعول في الشريعة الإسلامية،  
لأطراف    الاعتبار. أما بالنسبة ،  الموضوع،  الإيجاب والقبول  ،، وهي مقدم العرض والمعرض عليهرناصة عست

 
1- disponible sur le site: https://www.weforum.org/agenda/2022/11/the-macroeconomic-impact-of-
cryptocurrency-and-stablecoin-economics/, consulté le : 10-09-2022 à 19H22. 

https://www.weforum.org/agenda/2022/11/the-macroeconomic-impact-of-cryptocurrency-and-stablecoin-economics/
https://www.weforum.org/agenda/2022/11/the-macroeconomic-impact-of-cryptocurrency-and-stablecoin-economics/


 
 

 
 

 زيز تنامي التمويل الإسلامي  في تع رها  و د ية الإسلامية و ل كنولوجيا الما الت الفصل الثاني:   183

مؤه  العقد، يكونوا  أن  فقه    ياقانون لين  فيجب  في  صحيح  أنه  على  العقد  تعريف  يمكن  لا  العقد.  لإبرام 
 1: إلا إذا كان يحتوي على العناصر الأساسية التالية المعاملات،

على الرغم من أن النية الواحدة قد  ،  لا يمكن إبرام العقد بحضور طرف واحد   عليه:رض  لمع وا  العرض مقدم    -
 .فاء من دين أو إعلان التبرع، إلا أنه لا يمكن تسميتها عقدا في الشريعةؤدي إلى التزامات مختلفة، مثل الإع ت
ن طرفي العقد  ي طرف م يمكن لأو   ،بوليشترط في العقد أن يكون له عرض )إجابة( وق  والقبول:الإيجاب    -

و  لإيجاب والقبول شفهيا أو كتابيا، أأن يكون ا  يمكنكما    تقديم عرض، ويمكن أن يكون البائع أو المشتري.
يكون ملزما بغض النظر عما إذا كان   القبولعند  و يتم عن طريق الإشارات أو الإيماءات أو من خلال وكيل.  

هو أن العرض والقبول يجب أن يتم تنفيذهما في نفس    ظتهلاحيجب مالذي  الشيء المهم  ، فمكتوبا أو شفهيا
 .الجلسة

ند أو المقابل قانونيا، موجودا في وقت العقد،  سواء كان الب أن يكون موضوع العقد  يجب  والمقابل:الموضوع  -
والكمي )الجودة  تسليمه  معروفويمكن  يكون  أن  يجب  والمواصفات(  ال  اة  إلى  بالإضافة  فللطرفين.  ي  نظر 

على عكما    عر،الس القضاء  هو  هذا  مستقبلي.  تاريخ  في  تحديده  يمكن  ولا  العقد  وقت  في  تحديده  دم  يجب 
نزاع.   إلى  يؤدي  قد  الذي  الشريعة  فاليقين  مع  تتوافق  لا  أفعال  أو  مواد  الموضوع  يتضمن  ألا  المهم  من 

 الإسلامية. 
يجب ألا يكون  كما  ا.  نونقا   ؤهلينعقد ميجب أن يكون الطرفان اللذان يبرمان ال  ذلك،بالإضافة إلى  

ع  يجب ألا يكون هناك أي نو ، و العقل  يطرفا العقد قاصرين أو معسرين أو ضالين أو مخمورين أو غير سليم
 من الإكراه أو الإكراه على الدخول في عقد، وإلا يصبح العقد باطلا.

للمؤ  كبير  معنى  له  الذكية  العقود  لتمفهوم  الإسلامية  المالية  الخدمافي    طبيقهسسات  تمويل  ت 
الشريعفالإسلامي.   أهداف  مع  وتتوافق  الإسلامي  العقد  إلى  أقرب  الذكية  في  العقود  الشفافية  لضمان  ة 

آلية  وتتمثل  مبدأ الثقة.    وإتباعمعاملات التجارية مثل تعريف الأصول وشروط الدفع والإنفاذ  الصفقات أو ال
لأضرار )الضرار( والغش )التدليس( وما إلى وا  رر()الغ  ليقين تجنب القمار )الميسر( وعدم ا  فيالعقد الذكي  

 2. مع الشريعةذلك دون دوافع خفية، مما يجعلها متوافقة 
العامو  الأهداف  المشتركةتتمثل  التعاقدية  الشروط  تلبية  في  الذكي  للعقد  الدفع، ،  ة  شروط  مثل 

الإنفاذ  السرية،  والعرضي  ، الامتيازات،  الخبيثة  الاستثناءات  وتتقليل  بهم.    اجة الحقليل  ة،  موثوق  وسطاء  إلى 
تقليل خسائر الاحتيال و و  الصلة  ذات  الاقتصادية  الأهداف  وتتشمل  الإنفاذ  التحكيم وتكاليف  كاليف  عمليات 

 
1- Muhammad Iman Sastra Mihajat, hybrid contract in Islamic banking and finance: A proposed shariah 

principals and parameters for product development, Islamic Management and Business, Vol N°6 Issue N°16 

(Special Issue), 2015, pp: 92-93. 
2- Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Op-Cit, PP: 128- 129. 
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حيث   البلوكتشينالمعاملات الأخرى. سيؤدي ذلك إلى عدم اليقين والتكهنات حيث سيتم تحقيق ذلك باستخدام  
. كما أنه سيقلل من الاعتماد  البلوكتشينية لجميع مستخدمي  مرئة و يورقمفافة  تكون شروط وتفاصيل العقود ش

ا تستغرق وقتا طويلا، وتتألف من شروط قانونية  تتضمن عقودا يدوية، والتي غالبا م على العملية المادية التي
  ، للتغيير  قابلةوغير    العقود لا وجود للغرر )عدم اليقين( حيث يتم التحقق من    الذكي،طويلة من خلال العقد  

مية. ستحمي  ومضمونة وخالية من المخاطر حيث أن جميع شروط التسوية محددة بوضوح ومشفرة في الخوارز 
فين المتعاقدين وتعزز التعاملات العادلة في المعاملات القائمة على الثقة والإنصاف  هذه الميزات مصالح الطر 

 1. وهي المبادئ الأساسية للشريعة الإسلامية والمساواة،
المعاملات(    الإسلامية على مبدأ أن القاعدة الأساسية في المعاملات التجارية )شريعة  تنص الا  كم

مبدأ الجواز المرونة والجواز للابتكار    ويشجع،  ذلكنص واضح يمنع    ة(، إلا في حالة وجودحجواز )الإبا  هي
الإسلاميين على    ينعاملالمتبين  جماع  إ  ، وهناكوالممارسات الجديدة في الأعمال التجارية والمعاملات المالية

نب المصلحة( وتج   ، أي تحقيق الفوائد )مقاصد الشريعة(  أن العقد الذكي يهدف إلى تحقيق مقاصد الشريعة )
 2.وافق مع الشريعةتتويجعلها  المفسدة والمشاكسة( الأذى والصعوبات )

أداة اقتصادية فعالة    كون ن تعد بأ كية تالصيرفة الإسلامية أن العقود الذ   متعاملييرى  بالإضافة إلى ذلك  
ذكي في لا تزال مقبولية العقد ال  ذلكومع    في تسهيل الاتفاقيات للمضي قدما في المعاملات المالية.تساهم  

هناك مبادرات مستمرة بشأن اعتماد العقود الذكية في   حيث كانت المحكمة لتسوية المنازعات قيد المناقشة.  
 3: على النحو المبين أدناه لات مجا لف الي مختصناعة التمويل الإسلامي ف 

الإسلامي:    - المدمحيث  التمويل  الذكي  العقد  وظيفة  تقنيةستعمل  مع  تسهيل   البلوكتشين  جة  أتمتة  على 
يتم دعم جميع    في التمويل الإسلاميفالتعاقدية بأكملها للتمويل والمدفوعات والتحويلات وما إلى ذلك.  العملية  

والتي يمكن معالجتها بسهولة من خلال العقد    الأموال،من تبادل  تتضل و الأصو داول  المعاملات من خلال ت
معالجة    الذكي، الور ويمكن  العملات  باستخدام  العملات  الرقمية.  صرف  الأصول  أو  تنفيذها  كما  قية  يمكن 

المرابحة   مثل  عقود  في  المضاربة  )الربحبسهولة  المتناقصة    )المشاركة(،  المشاركة  الربح(،    )الشراكة في 
مية بشكل عام  تتطلب ترتيبات التمويل بموجب المبادئ الإسلاو مستخدمة في التمويل الإسلامي.  قصة( الالمتنا

ت أكثر  أو  عقود  والتوكيل.  ثلاثة  التجارة  عقود  مثل  متعددة  أطرافا  العقد  و شمل  باستخدام  ذلك  معالجة  يمكن 
 في الآتي:  الذكي ويمكن أن تكون بعض حالات الاستخدام

 . رابحةاس المعلى أسنقدي مويل ت •
 .تمويل التجارة مثل خطاب الاعتماد والفواتير والمدفوعات  •

 
1- Idem, P: 129. 
2- disponible sur le site: https://islmfintech.com/fintech-and-shariah-governance/, consulté le : 28-08-2022 à 

18H50. 
3- Nafis ALAM, Lokesh GUPTA, Abdolhossein ZAMENI, Op-Cit, PP: 128-131. 

https://islmfintech.com/fintech-and-shariah-governance/
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 . لمساكن بعد تناقص عقد المشاركةرهونات على ا •
توزيع حقوق ملكية الشركات   ،وض وتمويل جماعي للشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطةقر  •

 ن. الصغيرة والمتوسطة على المستثمري 
 .  والات خدمات الح •

هو  التكاف  - والضمان  المفهوم  ل:  المشتركة  المسؤولية  حرفيا  يعني  الإسلامية  الشريعة  في  المشترك تأمين 
والتعهدات  الجماعي  الإسلامي    التكافلويعتبر  المتبادلة.    والضمان  مفهوم    حيث   للتأمين البديل  على  يقوم 

من التكافل    التكافل كلا  مسوقويقدم  و ضاء.  التكافل الاجتماعي والتعاون والتعويض المتبادل عن خسائر الأع
بناء والعائلي  العميل.    العام  متطلبات  أتمتة  كما  على  الذكييمكن  العقود  من خلال  التكافل  يمكن و ة.  عقود 

من   التحقق  أتمتة  تمكين  الذكية  عمل    الأخطاء،للعقود  بناء  الموافقة،وسير  المدفوعات  نوع    وحساب  على 
 في الآتي:ر و مذكو كما هاسية المطالبة ونوع السياسة الأس

ل الوثيقة على مبلغ ثابت  حيث يحصل حام  الذكية، يمكن تنفيذ عقد التكافل العائلي باستخدام العقود   •
في حالة الإغلاق قبل تاريخ الاستحقاق، يتم حساب المبلغ بالتناسب وفقا  و  استحقاق الوثيقة. معين عند  

الوثيقة كمالشروط  م  ،  كجزء  هذا  كل  ترميز  عب  تتألف  رزميةن خوايمكن   if then- else ارات من 
 .ة أو أصول رقميةفي شكل نقود ورقي م البلوكتشينتنفيذ الدفع باستخدا  ويمكن

يمكن    المثال،فل العام ومعالجة المطالبات والدفع باستخدام العقد الذكي على سبيل  يمكن أتمتة التكا •
تتب بسهو   يمكن   معالجة مطالبات تأمين السفر باستخدام العقد الذكي حيث  لرحلة أو إلغائها  ر اع تأخي لة 

أتمتة    لفة الإدارية لشركات التأمين ويمكنسيؤدي ذلك إلى تقليل التكو   بشري،دون تدخل    والتحقق منها
وستكون هذه العملية برمتها    الرقمية،المدفوعات من خلال بدء تحويل العملة الورقية أو تحويل الأصول  

 لمنظمين. مين وات التأوشركالكين شفافة للمسته البلوكتشينعبر 
 مية مبادرات الدول الإسلامية في مجال التكنولوجيا المالية الإسلاثانيا: 

تأخذ زمام المبادرة  ، التي  لعالم نحو بناء مراكز مالية إسلامية لمنطقتهاحول ا  الدولالعديد من  تتسارع  
أ في  الإسلامية  المالية  للتقنيات  الموسع  الاستخدام  استكشاف  الب نظمتهفي  ف ا  مناطيئية  مختلفةي  على  و   ،ق 

مركز لندن أيضا لأنها    إضافةتم  ية، فقد  ينصب على مبادرات الدول الإسلام  الجزءالرغم من أن تركيز هذا  
  1:والتي ستعرض كالآتي رئيسي للتمويل الإسلامي في أوروبا

 

 

 
1- HAZIK Mohamed, HASSNIAN Ali, Op-Cit, PP: 90 -105. 
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I . )جمهورية باكستان الإسلامية )إسلام أباد، لاهور 
باكستا جمهورية  م٪  60 ميةسلاالإن  في  هم  من  السكان  تماما    فهي ،الشباب   فئةجموع  مناسبة 

أفادت  ، حيث  تجاه تبني التكنولوجياا  لشباب الكبيرة فيها وكذلك حماسهملاحتضان العصر الرقمي نظرا لنسبة ا
( الباكستانية  الاتصالات  مارس PTAهيئة  بحلول  السنوي  الخلوي  الهاتف  في  المشتركين  عدد  أن  مؤخرا   )

مليون مشترك فريد جديد بحلول  17سيكون لدى باكستان و ٪ من السكان(. 70ليون )م 139 يد عنيز  2017
وفقا لمسح الاقتصاد و ٪.  16٪ إلى  3للأجهزة المحمولة من  كما تحسن انتشار النطاق العريض    .2020  سنة

  4G LTEو   3Gن في  توسع عدد المشتركي  نشرته وزارة المالية الباكستانية، الذي  2017-2016الباكستاني  
مارس    39.88إلى   بحلول  تسجيل  2017مليون  في شبكات    10.3، من خلال  جديد  اشتراك   3Gمليون 

غ  2016  جويلية خلال    4G LTEو هذا  .  2017  سمار   ايةإلى  استهلاك وكل  في  المطرد  النمو  يُظهر 
ها  ترجمت  ة يمكندريجي رعة تأن سلوكهم وعلم النفس يتغيران أيضا بس و   ،تكنولوجيا المعلومات بين الباكستانيين

 .إلى خطوة نحو رقمنة الدولة
لدان شمولا  دا في باكستان ويعتبر من أقل البمستوى الشمول المالي منخفض ج إضافة إلى ذلك فإن  

نسبة كبيرة من السكان لا يملكون حسابات مصرفية ولا يتمتعون بإمكانية الوصول  حيث أن  ماليا في العالم.  
المالية   الخدمات  أو الرسمإلى  ا  ية  وحوالي  لرسميةغير  البنوك، 85،  في  نقص  من  يعانون  السكان  من   ٪

الخ إلى  الوصول  إلى  الرسميةويفتقرون  المالية  أن  دمات  كم  تمنع  الت،  المصرفية  التحتية  للبنية  العالية  كلفة 
 م حلاة تقد فإن رقمنة الخدمات الماليذلك  انتشار الخدمات المالية إلى ما بعد جزء صغير من السكان. ومع  

سنة  إجراؤه  مالية تم  يشهد على ذلك استطلاع للتكنولوجيا ال  إذوالشمول،  لب على مشاكل الوصول  للتغ  واعدا
التنفيذيين    ٪ من92حيث وافق    2016 ٪ من المديرين المتوسطين الذين تمت مقابلتهم  80وكبار المديرين 

 خفض. المالي المنذات الشمول اشئة ا في الأسواق النتكنولوجيا المالية تلعب دورا مهمعلى أن ال
إلى  ف الوصول  توفير  القدرة على  لديه  الرقمي  والتي    مليون شخص في  93التمويل  باكستان وحدها 

إلى أمريكي    263  سترتفع  دولار  والائتمان على    23و مليار  الجديدة  الودائع  أمريكي من حيث  دولار  مليار 
الباكستانية   للحكومة  فرصة  سيوفر  كما  تسرب    دولار  ليارات م  7ر  لتوفي التوالي.  منع  طريق  عن  أمريكي 

في باكستان  ملايين فرصة عمل    7قدرة على خلق  الضرائب ووقف الأنشطة غير المشروعة. كما أن لديها ال
 . 2025  سنةمليار دولار( بحلول  36٪ ) 7ويمكن أن تزيد النسبة المئوية من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة  

ال الشمول  الرقمية" رت و أصد  الرقمي،مالي  لتحقيق هدف  باكستان  "سياسة  المعلومات  تكنولوجيا  زارة 
، 2017في ديسمبر  و   ة،مدن الرئيسية في الدولبتكار للتكنولوجيا المالية في الالتي ذكرت فيها إنشاء مراكز ا

تكنولوجي جامعة  رئيس  ونائب  المعلومات  لتكنولوجيا  بنجاب  مجلس  رئيس  سيف،  علي  عمر  الدكتور  ا  وقع 
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)علوماالم )ITUت  الرقمية  المالية  الخدمات  أبحاث  مجموعة  مع  تفاهم  مذكرة  لاهور   ،)DFSRG  بجامعة  )
الأ)سياتلن  واشنط المتحدة  الولايات  باكستان.  ،  لاهور،  في  المالية  للتكنولوجيا  مركز  أول  لإنشاء  مريكية( 

المالية هذا سيُستخدم  و  التكنولوجيا  المصاة تشملأنشطأوضح رئيس مجلس الإدارة أن مركز  اسات دقة ودر ل 
وم المالية  والإدارة  البيانات  وتحليلات  السيبراني  والأمن  العملاء  وسيعملتجربة  ذلك.  إلى  وما  الاحتيال   نع 

المالية والأوساط الأكاديمية والحكومة المدفوعات وخاصة    ،المركز أيضا مع الصناعة  وسيعزز أيضا رقمنة 
المالية الإسلامية في باكستان أيضا إلى   لصناعةتهدف او حيح.  عكس ص( والG2Pمن الحكومة إلى الأفراد )

غير  المالية  التكنولوجيا  فرص  لهذا    استكشاف  البلاد.  في  الثاني    ،الغرض المستغلة  العالمي  المنتدى  عُقد 
وكانت التكنولوجيا المالية    باكستان،  كراتشي،في    2018مارس    20إلى    19للتمويل الإسلامي في الفترة من  

المج  تشين لبلوكاو  البمن  المؤتمرالات  أعمال  جدول  في  حول    ،ارزة  مناقشات  لإثارة  وأيضا  الوعي  لتعزيز 
المالية  التكنو  ع البلوكتشينو لوجيا  تم  "دور  ،  بعنوان  مؤتمر  إشراف   البلوكتشين قد  تحت  الناشئة"  باكستان  في 

  ين وكتشالبلها  توفر   التي   الفرص المحتملةف.  2018ريل  أف  29-28باكستان الرائدة في    CMOSATSجامعة  
و لذا  مختلفة   والأكاديميين  الخبراء  بين  الاستخدام  وحالات  النماذج  مناقشة  في  تمت  الحكوميين  الموظفين 

تضع هذه التطورات في السياسات والتعاون والأحداث الأخرى المتعلقة بالتكنولوجيا الأساس لنظام  و المؤتمر.  
 . كستانفي بابيئي قوي ومستقبلي للتكنولوجيا المالية 

التتبنو  المحمول  ى  الهاتف  المالية عبر  الخدمات  الرقمية  التكنولوجيات بنوك ومقدمو  وتتجه    والقنوات 
عمليا لجعل  استخدامها  كفاءة.  نحو  أكثر  ومنتجاتهم  ميزان  حيث  تهم  بنك  البنوك    المحدود،وقع  أحد  وهو 

في البنية    يارائدة عالمالشركة ال  ،VMware.incاتفاقية مع    البلاد،الإسلامية في باكستان مع أكبر شبكة في  
المتزايدة   الطلبات  لتلبية  الأعمال،  وتنقل  السحابية  المعلومالتحتية  تكنولوجيا  ولات من خلال  الوقت  .  كن في 

، بما في ذلك البنوك وشركات التكنولوجيا المالية ومقدمي خدمات متعامللا يوجد سوى اثني عشر    الحالي،
ال الهاتف  ب  محمولالأموال عبر  تشمل  لديهم    اكستان،في  بنكية. وهي  بدون فروع    UBLتراخيص مصرفية 

  Tameer Microfinanceو  Meezan Bankو  Bank of Punjabو  JS Bankو  HBLو  MCBو
with Telenor  وWaseela Microfinance with Mobilink  وU-Microfinance with  Ufone  

لا أحد الحظ  . لسوء  Finjaمع    FINCAو  Waridمع    Bank Alfalahو  Askari Bank with Zongو
 لديه قابلية التشغيل البيني بين خدماته ومحافظه. 

تعلم دروس أخرى من البلدان الأكثر تقدمًا مثل    ، ويمكنلمواصلة المشوارعض الطرق  لدى باكستان ب
الح الرقمية  التحتية  البنية  وتحديث  المالية،  للتكنولوجيا  التنظيمية  الحماية  بيئة  على  والع  الية،تنفيذ  قابلية  مل 

هذه هي   ،ومحو الأمية المالية (ICTالتشغيل البيني، والتنسيق، والتعاون، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 .  لبنات الأساسية لتطوير نظام بيئي قوي للتكنولوجيا المالية في باكستانال
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II .)مملكة البحرين )المنامة 
مركز البحرين  إقليمي  كانت  أر كثر  لأ  مالي  عقو من  ولديهبعة  المالية د  للمؤسسات  تجمع  أكبر  ا 

المنطقة.   المسجلة والموجودة في  ثاني كما  والصناديق  المالية  الخدمات  الناتج    يعتبر قطاع  أكبر مساهم في 
مؤسسة مالية مرخصة في المملكة، بما في ذلك ما يقرب    400٪(، ويوجد أكثر من  16.5المحلي الإجمالي )

تقل  80من   القوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  و .  يامإسلا  فامصر   25و يدي  مصرف  البنية التحتية 
والمنصات  وريادة    البحرين  للابتكار  إقليميتجعله  ل،الأعماالراسخة  مركزا  لتصبح  جيد  وضع  في  وأرضا  ا  ا 

ل  ا من قبرسمي  ماليةتم إطلاق رحلة البحرين نحو التكنولوجيا ال. حيث  خصبة لاستثمارات التكنولوجيا المالية
)مصرف   المركزي  الCBBالبحرين  للتكنولوجيا  تنظيمية  بيئة  بتطوير  ذلك  بعد  قاموا  ثم  في  (    جوان مالية 

مصرف  2017 ويهدف  في .  الجدد  للوافدين  وافتراضية  مبتكرة  اختبار  بيئة  توفير  إلى  المركزي  البحرين 
 .  الخليج منطقةة في الأمر الذي سيقود لتصبح مركز التكنولوجيا المالي المنطقة،

أكثر وافق مصرف البحرين المركزي على    ،2017  جوانمنذ تطوير أول صندوق حماية تنظيمي في  
ذل  متقدمين،من خمسة   في  الاستشارية  بما  الروبوتية  الاستثمار  منصة    ، Wahed Invest  ،BitArabiaك 
كات تسمى دن للشر ي في لنلأجنب نقد اوهي حل لإدارة ال الإنترنت،لتبادل البيتكوين عبر  Belfricsوهي منصة 
لها للعمال ذوي الدخل    قرالتحويلات التي تتخذ من دبي مخدمة الحسابات وا  ،NOWMoneyوترامونيكس  

 . ض في دول مجلس التعاون الخليجيالمنخف

"خليج    Fintech Consortiumوأطلق مجلس التنمية الاقتصادية في البحرين    ،2017في نوفمبر  و 
يكون أكبر مركز للتكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وأفريقيا. والذي س(  BFBلية" )الما  لوجياالبحرين للتكنو 

البيئة وتوفير المنصةم   وتعتبر المالية ورواد ل  بادرة لخلق  لمستثمرين والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
المالية.   والمؤسسات  التنظيمية  والهيئات  عن   BFBسيكون  و الأعمال  من  يتكو   مبنى   عبارة    قدم   10000ن 

مبنى   ويقع في  الصالحة للاستخدام  المساحة  مياه خ  Arcapitaمربع من  والخليج  المطل على  البحرين  ليج 
ستت  ساخنة  العربي.  ومكاتب  عامة  ومناطق  مشتركة  عمل  ومساحات  ومحطات عمل  حديثة  مرافق  من  ألف 

التحتية   البنية  من  متنوعة  يجعلها    المشتركة،ومجموعة  ابتكلمختبر   مثالي مركز  مما  المحلية  ات  الشركات  ار 
 .  لتأمين القواعد لأنفسهموالدولية والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 

ووحدة من    البحرين،بيت التمويل الكويتي في    -تأسيس كونسورتيوم من ثلاثة بنوك بحرينية    كما تم
التمويل   المصرفية    الكويتي،بيت  البركة  ا  مية،الإسلاومجموعة  النظام  لبحرين  وبنك  تطوير  لتسهيل  للتنمية 

المالية.   للتكنولوجيا  الإسلامي  هذ و البيئي  شركة  يهدف  إنشاء  إلى  الكونسورتيوم  مكرسة    Algo Bahrainا 
ينمو ويعزز الخدمات المصرفية كما سومتخصصة للبحث والتطوير في مجال التكنولوجيا المالية الإسلامية.  
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ال في  خلادولة  الإسلامية  الحلمن  المتل  عشر  ول  خمسة  إطلاق  إلى  ويهدف  الإسلامية،  الشريعة  مع  وافقة 
 .  2023 سنةالية قبل منصة للتكنولوجيا الم

لاستفادة من الفرصة في الصناعة المصرفية في الشرق الأوسط، دخلت مملكة البحرين  لمزيد من او 
المالية ومنشئ النظام الإ  FinTech Consortiumة  سنغافور وجي،  يكولفي شراكة مع حاضنة التكنولوجيا 

(SFC)،    وشركة الاستشارات لإدارة الأصولTrucial Investment Partners  على   والحفاظ، لبدء ورعاية  
خبرة   من  الاستفادة  من خلال  البحرين،  في  المالية  للتكنولوجيا  البيئي  الشراكات  و .  SFCالنظام  هذه  تشكل 

حيث إنها تمكنهم من تجميع خبرة   وتطويره،حريني لية البيا المانولوجالتك  المحفز الذي سيساعد على نمو قطاع
 .ومعرفة قادة الصناعة العالمية

III .الرياض(  جدة،) المملكة العربية السعودية 
 تتمتع المملكة العربية السعودية بخصائص ديموغرافية واقتصادية فريدة تدعم مكانتها كواحدة من أكثر

مليون    33يبلغ عدد سكان البلاد حوالي   حيث  والدوليين.  المحليين  املينللمتعا  تعقيد سية و الأماكن جاذبية وتناف
سن   دون  العشرين.ونصفهم  نسو   الرابعة  لوجود  تتمتع  نظرا  الرقميين،  والمواطنين  الألفية  جيل  من  عالية  بة 

  ويرجع  ٪(.171ول )٪( وكذلك اشتراكات الهاتف المحم91البلاد بواحد من أعلى معدلات انتشار الإنترنت )
لقد توصل ولي العهد . و ةمعدل الاختراق المرتفع إلى البيئة القوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول

" بشأن تنويع الاقتصاد وإضفاء الاعتدال 2030حمد بن سلمان إلى بيان واضح للغاية يسمى "رؤية  الأمير م
البلاد مستقلة عن الاقتصاد القائم  لى جعل  لجديد إخطط اا الميهدف هذ و على الثقافة الاجتماعية السعودية.  

إعلان التكنولوجيا في "رؤية   تمكما رى مثل السياحة والترفيه. على النفط من خلال تطوير وتعزيز قطاعات أخ
 . " لتكون قلب جميع القطاعات 2030

حيوي   ام بيئيير نظلتطو   نتيجة ما سبق هو أن المملكة لديها ولا تزال تبني جميع الميزات الضرورية
هذا  ل في  البلاد.  في  المالية  السعو   الصدد،لتكنولوجيا  العربي  النقد  مؤسسة  بتبني  تهتم  بشدة  )ساما(  دي 

المالية.  التكنولوجي فحيث  ا  استثماراتهم  خلال  من  المالية  التكنولوجيا  لاعتماد  استعدادهم  قطاع  يظهر  ي 
المالية محليا وعالمي او ا.  التكنولوجيا  إعادة إطلا  لغرض لهذا  منفتم  الاستثمار  ق صندوق  باسم صندوق  صل 

( للاستثمار   وتمثل(.  PIFالعام  الرئيسية  المالية  الأداة  التكنولوجيا  مجال  في  رؤية  ات  من  جزء  أيضا  وهي 
الاستثمار في "صندوق حيث  .  2030 العامة هو  الاستثمارات  الرئيسية لصندوق  الاستثمارات  أهم  أحد  كان 
يلعب  إذ  .  Softbankر أمريكي والذي تشرف عليه شركة  مليار دولا  100تبلغ قيمته    الذي"  Softbankرؤية  

الاستثمار الذي قامت به إضافة إلى ذلك  المالية.  سي كمستثمر في عالم التكنولوجيا  هذا الصندوق دور رئي
وجيا  لو لتكنالمملكة في صندوق سوفت بنك هو جزء من استثمار سوفت بنك بمليار دولار أمريكي في شركة ا
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ر أمريكي في مليار دولا  1.4وأيضا استثمارها البالغ    2015  سنةفي الولايات المتحدة    SoFiة الناشئة  المالي
 . 2017 سنةللتكنولوجيا المالية أكبر مبادرة هندية 

تتمثل إحدى هذه المبادرات الرئيسية في إنشاء هيئة الشركات ، و تم اتخاذ مبادرات مختلفة داخل الدولة
في  او يرة  الصغ الشباب    2016  سنةلمتوسطة  الأعمال  رواد  وإشراك  تشجيع  في  المتمثل  الهدف  لتحقيق 

من   للأعوالموهوبين  التنظيمية  اللوائح  دعم  والتعاون  خلال  التمويل،  إلى  الوصول  وسهولة  والابتكار،  مال 
عنصر رئيسي    د يوج  كمالشراكات العالمية أيضا حصة كبيرة من الاستحواذ الوطني والعطاءات الحكومية.  لو 

لمالي الواقع في قلب  في طموحات المملكة في مجال التكنولوجيا المالية هو مركز الملك عبد الله ايتمثل  آخر  
السلطات أن هذا سيلعب دور رئيسي في    كشفت إذ    ستكون أكبر منطقة أعمال في المملكة.  إذ   ض.مدينة الريا

 . جعل البلاد مركز للتكنولوجيا المالية

وهي    ،Rippleوقعت مؤسسة النقد العربي السعودي اتفاقية مع    ،2018  ري يفخيرة في ف لأنة ا في الآو 
الدعم لبنوكها لنشر واختبار المدفوعات القائمة على    للحصول على  ،البلوكتشينمدفوعات    مزود عالمي لحلول

مارس  البلوكتشين في  بنك    2018.  في    الرياض أبرم  بنك  شركة    المملكةأكبر  مع  مزود    ،التوجيمشراكة 
التلامس  خدمات لتقديم    لوجياالتكنو  غير  أيضالدفع  البنك  أطلق  كما  لعملائهم.  ملصق  ية    Gemaltoا 

يمكنه بسهولة بدون تلامس  اللاتلامسي والذي  دفع  إلى جهاز  أما  تحويل جهاز محمول    2018  جوانفي  . 
لأولى  المالية. ا  التكنولوجيا  لمجا  اثنين في  متعاملينوافقت هيئة السوق المالية في المملكة على تراخيص أول  

الناشئة ومقرها الرياض والأخرى هي سكوبير.   كلاهما مسموح لهما بتقديم خدمات هي شركة منافع كابيتال 
تجريبي.   أساس  على  الجماعي  المملكة  وبهذا  التمويل  لقفزت  رحلتها بتبنيها  وتواصل  المالية  لتكنولوجيا 

 . ا للتكنولوجيا الماليةوقد مركزا موثلاالب ثابتة ومتوازنة لجعلالتحويلية بخطى 

IV . )ماليزيا )كوالالمبور 
يتها لمستقبل التمويل الإسلامي من  ئي حيوي للتكنولوجيا المالية برؤ بدأت رحلة ماليزيا نحو نظام بي 

في   مستدام  أجل غد  اليوم من  إجراءات  تقديم  تتحدى  2016سنة  خلال  المالية  التكنولوجيا  أن  أدركوا  لقد   .
وستظهر نماذج أعمال جديدة. سوف تتحدى قنوات التسليم المعايير الحالية،    اعة الماليةالراهن للصن   عالوض

المالية تكاليف المعام  إضافة إلى ذلك فإن لات ستنخفض بشكل كبير. بدلا من النظر إلى ثورة التكنولوجيا 
ة.  لمالية كفرصتكنولوجيا ال ابني  المؤسسات المالية على ت  Negaraحث بنك  كما  على أنها غير مرحب بها،  

بنك    2016  جوانبحلول  ف "  Negara Malaysiaأنشأ  بعنوان   Financial Technologyمجموعة 
Enabler Group (FTEG)."   بشأن  و محورية  اتصال  كنقطة  العمل  في  المجموعة  هذه  عمل  يتمثل 

المالية من    التكنولوجيا يم واعتماد  ظن بالتوالتي تضمنت مسائل تتعلق    المالية، الاستفسارات المتعلقة بالتكنولوجيا  
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  إطار عمل الحماية   2016أكتوبر    18في    Negara Malaysiaطور بنك  كما    .قبل قطاع الخدمات المالية
لاختبار نماذج الأعمال والمنتجات المبتكرة التي يمكنها تحسين الكفاءة   ،ظيمي الخاص بالتكنولوجيا الماليةالتن

والجودة الوصول  وال  نوأم  وإمكانية  الماالخدمات  للبنوك  منتجات  المتاحة  الفرص  الإطار  غطى  كما  لية. 
لأخذ   والتقليدية(  آليات )الإسلامية  تحسن  أن  يمكن  التي  المتعلقة    الأفكار  الفجوات  ومناقشة  المخاطر  إدارة 

المالية   الخدمات  لمقدمي  بالنسبة  الماليزي.  الاقتصاد  التأكيد ع  الإسلامية،بالاستثمار في  أيتم  الحلول    نلى 
في و  لها.ا سائدة ووفقمع معايير الشريعة الدة للخدمات المالية الإسلامية يجب أن تكون متوافقة تكرة والجديالمب
المالية في  م  2016  سنة الموافقات على سلسلة من منصات    تاريخية،في خطوة  ماليزيا  نحت هيئة الأوراق 

  Ata Plus  ،Crowdonomic  ،Fund edByMe (Alix Global)،  Eureeca  ،PitchINتمويل الأسهم:  
 Ethisوهم    ،P2Pلستة مشغلي إقراض    . كما منحت هيئة الأوراق المالية الماليزية الموافقات Crowd plusو

Kapital  وFundedByMe Malaysia  وB2B FinPAL   وModalku Ventures  وManagePay   
Services  وPeoplende  تطوير  رئيسية في الن المعالم المديد  إدخال وإطلاق الع  2017ت سنة  شهد . كما

السلط من  كل  تصرفت  حيث  ماليزيا،  في  المالية  للتكنولوجيا  الما  التنظيمية،ات  التنظيمي  الأوراق  لية  لجنة 
التغييرات   التنظيم  تقديم  خلال  من  المستمر  المالي  الاضطراب  لدعم  بسرعة  ماليزيا،  نيغارا  وبنك  الماليزية 

   اه.أدنفي الشكل  موضحوالمبادئ التوجيهية كما هو  
 2017 سنةبنك نيجارا لالمعالم التنظيمية ل: (10) قمر  الشكل
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.  2017سنة  لوجيا المالية في ماليزيا في  آخر في صناعة التكنو   اواضح  اطاع المدفوعات تطور شهد ق
المشاركة مع    Alipayرتبت  و ة.  لماليزيالسوق ا  إلى  WeChatو  Alipayودخلت شركات الدفع الرئيسية مثل  

مثل   ماليزيا،  في  بنوك  بالإPublic Bankو  CIMB Bankو  Maybankثلاثة  إلى  .    تلقت   ذلكضافة 
Alipay  بنك  أيض من  موافقة  شركة    Negara Malaysiaا  مع  مشترك  بشكل    Touch ‘n Goللعمل 
الوقت  TNG Digitalلتشكيل   في  الدفعيترخ   على   WeChatحصل    نفسه.  في  للعمل    ص  قانوني  بشكل 

 وشكل شراكة مع بنك هونغ ليونغ ماليزيا.  ماليزيا

V . یوجياكارتا( ،سورابايا جاكرتا، ،)باندونغجمهورية إندونيسيا 
جمهورية إندونيسيا هي أكبر اقتصاد في جنوب شرق آسيا والمحيط الهادئ ويبلغ عدد سكانها أكثر  

الإمن    %60حيث   مليون نسمة.    260من   تقلجمالي  ويعتبرون    سنةأعمارهم عن خمسة وثلاثين    سكان 
الإنترنت.   عصر  في  نشأوا  رقميين  تميز مواطنين  إلى  لتب  هاإضافة  مرتفع  والهاتف  معدل  الإنترنت  غلغل 

يجعل إندونيسيا  ما  المحمول بين جيل الألفية والمواطنين الرقميين، ويتزايد معدل الاختراق هذا باستمرار. وهذا  
د كن فينفزا  التا من  المالية الأولى.رص  التكنولوجيا    كنولوجيا  تبنت  التي  الدول  أوائل  إندونيسيا واحدة من  تعد 

السلام نظرا    المالية قبل ماليزيا وبروناي دارللتكنولوجيا  ا  ا بيئيإندونيسيا نظام  المنطقة حيث طورت   المالية في
رد في الدولة بمعدل نمو سنوي يبلغ  شكل مطب  ةماليينمو سوق التكنولوجيا الحيث  لتميزها في حجم السوق.  

16.3٪ . 

المالية  المتعاملينالنمو في عدد  كما أن   تم تحديد حيث  .  الإندونيسي ملحوظ  في مجال التكنولوجيا 
المالية    50 تم تصنيف و .  شركة  165لتي تجاوزت الآن  ، وا2015  سنةشركة فقط من شركات التكنولوجيا 

( الرقمية  المدفوعات  شر كأ   ٪(38قطاع  التكنولوجيا  على  مجال  في  )  المالية، يحة  الإقراض    (، ٪31يليه 
ية بشكل أساسي من قبل هيئتين تنظيميتين  المالية الإندونيس يتم تنظيم التكنولوجيا  و   (،٪8والتمويل الشخصي )

المركزي(    رئيسيتين، )البنك  إندونيسيا  الخدمات   Otoritas Jasa Keuangan  (OJKوبنك  هيئة  أو 
بنك إندونيسيا مكتب للتكنولوجيا المالية لبنك إندونيسيا وأطلق أيضا صندوق حماية تنظيمي    أنشأا  كم  ية(.المال

ا توفيرللتكنولوجيا  بهدف  أعمالهم    لمالية  نماذج  اختبار  يمكنهم  الذين  الجدد  للوافدين  للابتكار  صديقة  بيئة 
قدم   كما  للرقابة.  خاضعة  بيئة  في  الجديدة  نظير  للإقرا ة  د جدي  لوائح  OJKومنتجاتهم  إلى  نظير  من  ض 

 . وللأموال الإلكترونية
ا في تعزيز دورا مهمالمالية أن يلعب    التكنولوجيافي إندونيسيا، يمكن لقطاع  ومنه يمكن القول إنه  

لديهم حسابات   ليس  ولكن  التكنولوجيا  المتمرسين في مجال  السكان  إلى  الوصول  المالي من خلال  الشمول 
الاستفادة من تحسين الوصول إلى    الدينلنظر عن الجنس أو العرق أو  بغض ا  ينمستخد للميمكن  و مصرفية.  
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ال المبسطة. وسط جميع  المالية  يمكن لإندونيسيا الاستفادة منها بشكل فعال  احة  المتمزايا والفرص  الخدمات 
كات  مع شر   وح تالمف من خلال اللوائح الذكية، مع خلق قابلية التشغيل البيني بين المؤسسات المالية والتعاون  

، ن كذلكالتكنولوجيا المالية الشابة لتطوير شراكات جديدة وتعزيز الوضع المالي والاقتصادي العام لدولة ستكو 
 . 2030 سنةاقتصاد بحلول  خامس أكبر

VIجمهورية تركيا )اسطنبول( . ال 
 25من  ل  قالأ  ث يبلغ عدد سكانهاتتمتع تركيا ببعض الخصائص الديموغرافية الفريدة من نوعها حي

)  ،٪41ا  عام المحمول  للهاتف  انتشار  نسبة  )  (،٪95وأعلى  الإنترنت  لمستخدمي  متزايد  ٪(  67ومعدل 
مل بالقر ومعدلات  للإلمام  )حوظة  للبالغين  والكتابة  الخدمات و ٪(.  95اءة  في  استثنائي  نمو  تركيا  حققت 

تجزئة عبر الإنترنت،  يع باللبافي  فالمصرفية عبر الهاتف المحمول ومعاملات الدفع عبر الهاتف المحمول.  
الدفع   معاملات  حصة  في  المتحدة  والولايات  وألمانيا  إسبانيا  على  أيضا  تركيا  خلال  تفوقت  سنة  الرقمية 

حيث نما قطاع التكنولوجيا المالية منذ   ،2012  سنة بدأت تركيا رحلتها في مجال التكنولوجيا المالية  و .  2016
استث كما  أسي.  بمعدل  الحين  اللبامرت  ذلك  المالية.  نوك  التكنولوجيا  في شركات  المحلية  تسجيل  و تركية  تم 

ترك في  المالية  التكنولوجيا  في  الاستثمار  بمبلغ  حجم  أمريكي    مليون   4.6يا  نما  2012  سنةدولار  والذي   ،
المالية    2016  سنة٪  175بنسبة   التكنولوجيا  يشمل   كما  مليون دولار أمريكي.  29وبلغت قيمة استثمارات 

شركة وشركات ناشئة في مجال التكنولوجيا    200لوجيا المالية الإجمالي في تركيا أكثر من  التكنو ق  و جم سح
مي المرتبة الأولى بين جميع قطاعات التكنولوجيا المالية، حيث تشكل هذه  تل قطاع الدفع الرقيحكما  المالية.  

 . fintechشركة  72الفئة 

تشكيل  2016  سنةي  وف أدى   ،fintech Istanbul  التركية  خلال    من التنظيمية  السلطة  دعم 
Interbank Card Center    ((Bankalarasi Kart Merkezi  BKM  النظام فتح  التركي    إلى  البيئي 

لعالم  للت المالية  وهي    ،الدوليين  للمتعاملينكنولوجيا  دولية،  منظمات  ست  مع  شراكات   Innovateوإقامة 
Finance    ل39المستوى العالمي  الاتحاد  مقر  لتكنولا  زمراك،  المالية   Swiss FinTech  ،Hollandوجيا 
FinTech وFinTech  . 

أطلقت الحكومة حيث  كنولوجيا المالية.  اسطنبول مركزا للت  تركيا لديها إمكانات كبيرة في جعلومنه ف
  علنت . كما أ 2023  سنةالتركية مبادرة مركز اسطنبول المالي بهدف جعل اسطنبول رائدة مالية عالمية بحلول  

تعد حكومة  ال رائدة.  وجامعة  تركية  بورصة  مع  بالتعاون  اسطنبول  في  للتمويل  تكنوبارك  تشكيل  التركية عن 
الت والتعا قابلية  البيني  والشركات  شغيل  القائمة  والبنوك  التركية  الحكومية  التنظيمية  الهيئات  بين  والتنسيق  ون 

 . تها في الساحة العالميةت مكان باث نه إالناشئة في مجال التكنولوجيا المالية عنصرا مهما من شأ 
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VII . )سلطنة بروناي )بروناي دار السلام 
ا التي انضمت إلى سباق التكنولوجيا  عة في جنوب شرق آسيبروناي هي واحدة من البلدان المتواض

  قطاعوهي واحدة من سلطتين إسلاميتين متبقيتين في العالم، إلى تطوير    الدولة الصغيرةهذه  المالية. تتطلع  
وهون تكنولو ال وماليزيا  سنغافورة  مثل  أقوياء  جيران  وسط  بها  الخاص  المالية  مالية  جيا  مراكز  وهي  كونج،  ج 

 قيم الإسلامية والشريعة. نظرا لالتزامها بال تقليدية

وقد أبرمت حكومة    الإسلام،تعهدت بروناي ببناء اقتصاد قوي قائم على مبادئ    ،2016في نوفمبر  
أبرمت حيث  المالية الإسلامية.    التكنولوجياريا الجنوبية للعمل على تطوير  مع كو   يةقاتفابروناي دار السلام  

ومتقدمة لتطوير التمويل الإسلامي وخصصت مليوني دولار  لنشر تقنيات جديدة  حكومة بروناي هذه الاتفاقية  
الغرض.   "و لهذا  بعنوان  ندوة  الأولى في شكل  الخطوة  هذه  الت  شوهد عرض  ندوة  الماجيو كنولاستكشاف  لية ا 

( الوزراء  رئيس  مكتب  في  والصناعة  الطاقة  إدارة  نظمتها  التي  سفارة  (  EIDPMOالإسلامية"  مع  بالشراكة 
كوريا ه  جمهورية  قطاع    الندوة،ذه  في  تطوير  حول  آرائهم  عن  البلدين  كلا  من  موثوقون  ممثلون  أعرب 

حيث المهارات والتقنيات المتقدمة  ون من  عاتل الالتكنولوجيا المالية الإسلامية في بروناي دار السلام من خلا
التكنولوجي أن  البلدين  الإسلامي. شعر كلا  التمويل  في صناعة  المالية الإسلاميوالخبرات  جيد ا  مثال  ة هي 

تنويع  و   ي السوق المحلية لفرص العملللتعاون الدولي والاستثمار لإنشاء وتوليد رأس المال والفوائد الجانبية ف
يشير هذا أيضا إلى رؤية بروناي لتنويع المسارات الاقتصادية من قطاع النفط  و .  منهما   كل  ادات وتعزيز اقتص

 . والغاز فقط

VIII .دبي( دةالمتحالعربية  اراتالإم ) 
( المالية  الخدمات  تنظيم  هيئة  سوق  FSRAاتخذت  في  ظب(  )   يأبو  خطوتها  ADGMالعالمي   )
( في  RegLabستشارية بشأن "مختبر تنظيمي" )ورقة ار  شل نالأولى نحو تطوير التكنولوجيا المالية من خلا

للوافد 2016  ماي  10 سمح  مما  للغاية،  حصري  عمل  إطار  هذا  كان  يرغ.  الذين  الجدد  نشر  ين  في  بون 
( المالية  الخدمات  قطاعات  في  وجديدة  مبتكرة  في   تكنولوجيا  كمشاركين  الخصوص  وجه  على  إليهم  يشار 

 بيئة فعالة من حيث التكلفة وخاضعة للرقابة.هم في طتشر أنالتكنولوجيا المالية( لاختبا
إطار  و  في    RegLabفي  المشاركون  إلى    fintechيتمتع  يصل  والبما  للاختبار  مع  عامين  تجربة 

الفترة إلى تقديم تقرير مرحلي منتظم  sandboxمنتجاتهم في بيئة   ، حيث لم يضطر المشاركون طوال هذه 
فترة  FSRAإلى   نهاية  في  النهائي  ستحصل    ،رختباالا .  التفويض  على  للتطبيق  القابلة  الأعمال  نماذج 

ستيفاء معايير التفويض إلى استبعاد السوق. سيؤدي عدم اوالموافقة على الإطلاق الكامل لنموذج الأعمال في 
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، تمت الموافقة على خمسة  2017  في ماي  ADMG RegLabمنذ إنشاء  ف،  RegLabالمتقدمين من إطار  
 ، والمتمثلة في الآتي: متقدما 11المالية من إجمالي وجيا لنو ك الت مشاركين في

-  Capital World ملة تعمل على أتمتة سلسلة  ة عن منصة رقمية شا ، ومقره الهند بشكل أساسي، هو عبار
الصرف.   بعد  الائتمان  ومراقبة  الائتمان  تقييم  إلى  التطبيق  من  بالكامل  القروض  العوائق فقيمة  يزيلون  هم 

على قرض.  ملية،  لعلدية  التقلي للحصول  بطلب  للتقدم  فعليا  البنوك  فروع  زيارة  إلى     يكملو مثل الاضطرار 
Capital World  الإنتالعملي عبر  برمتها  تقوم  ة  الشريك.  البنك  مع  القرض  طالب  بمطابقة  ويقومون  رنت 

حددها    ى التيخر ر الأالبنوك بصرف القرض بمجرد أن يتطابق مقدم الطلب مع الرغبة في المخاطرة والمعايي
 .المقرض الذي يقوم بالصرف

-  Finalytix  ى إلى مساعدة إدارة الثروات تسع  منصة استشارات آلية مقرها الولايات المتحدة لتطبيقات   هي
 .وتحديد فرص الاستثمار الجديدة والتكاليف،وتخفيف المخاطر  ممتلكاتهم،العملاء على تحسين 

-NOW Money    الإمارات في  المت بير الع  ومقرها  للسماح ة  المحمول  الهاتف  تكنولوجيا  تقدم  والتي  حدة، 
ال الإمارات  في  المنخفض  الدخل  ذوي  المهاجرين  بالو للعمال  المتحدة  المصرفية عربية  الخدمات  إلى  صول 

وإمكانيات و والتحويلات،   الخصم  وبطاقة  الحساب  إلى  المباشر  الوصول  إمكانية  على  المستخدمون  يحصل 
 .ذكي والدعم من مركز الخدمةاتف اللهابيق التحويل من تط

-Rubique   ترضين  عن الأموال / المق  عبارة عن منصة عبر الإنترنت مقرها الهند تربط البنوك والباحثين
من خلال عملية تمويل ذكية عبر الإنترنت ترتبط بمجموعة من خيارات القروض وبطاقات الائتمان والتمويل  

 .لمقترضينضين واقر من الالتي تساعد على سد الفجوة بي 
ي الأطراف  خدمة ضمان آلي مقرها الإمارات العربية المتحدة تعمل على تعزيز الثقة ف  تيتانيوم إسكرو هي  -

 وتثبيت التدفقات النقدية للشركات الصغيرة.  المقابلة
الم  2017  سنةمنذ   التكنولوجيا  في  المشاركين  المزيد من  اختيار  أكثر من عشرين تم  بين    الية من 

دو   اقيتطب  وهي  من  بلوكتشين،  شركات  أربع  حديثا،  اختيارهم  تم  الذين  المشاركين  بين  من  متعددة.  ل 
EquiChain  الم وومقرها  المتحدة  و  OKLinkملكة  كونغ  هونغ  العربية    Pypplومقرها  الإمارات  ومقرها 

 الكندية. Remitالمتحدة وشركة 

VIIII .)المملكة المتحدة )لندن 
إلا أن لندن هي واحدة من أكبر المراكز في    إسلامية، ليست دولة    لمتحدةا   ةمملكعلى الرغم من أن ال

شركة أجنبية مدرجة لديها تطلعات عميقة    588وا  بنكا أجنبي  251تضم  العالم للمؤسسات المالية الدولية التي  
بشكل  ستؤثر  م  ه دراتلأن مبا  محل الدراسة   نفي قائمة البلدا  تم إدراجها  قد لذا  ل الإسلامي.  لتصبح مركزا للتموي

دة عالميا  المملكة المتحدة الشركة الرائوتعتبر    لا سيما في أوروبا.  الإسلاميكبير على نمو الاقتصاد الرقمي  
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تتمتع بأعلى مستوى من    فهي اض عبر الحدود والمركز الثاني لإدارة الأصول بعد الولايات المتحدة.  في الإقر 
تم تصنيفها كرائدة في تقديم الخدمات المالية عبر    ذال  الم،لعاتوى  انتشار الهواتف الذكية والإنترنت على مس

التكنولوجيا المتطورة ذات المستوى العالمي  لمهارات العالية، و توافر المواهب المالية والتقنية ذات اف  نت.الإنتر 
حيب  والتر   يةر لتجاوالبنية التحتية للخدمات المالية، وسوق مفتوح للابتكار، والوصول إلى رأس المال، والثقافة ا

الدافعة العوامل  هي  للابتكار  الصديق  التنظيمي  والنهج  الدولية،  المالية  مكانتل  للمؤسسات  على  ها  لحفاظ 
 ائدة في مجال الخدمات المصرفية والمالية المتمركزة في لندن. عالمية ر   تجربةك

لمتحدة هي الاتصال  ملكة المافي    العوامل التي أدت إلى ظهور وتطوير النظام الإيكولوجي للتكنولوجيا المالية
 المملكة المتحدة. وفقدان الثقة بعد الأزمة المالية وإدخال لوائح جديدة من قبل حكومة  الفائق،الرقمي 

اتخذ المنظمون في المملكة المتحدة نهجا ديناميكيا ومنفتحا وقدموا لوائح   وبعد الأزمة المالية العالمية
ت للاستفادة من منتجاتهم المبتكرة ونماذج الأعمال الجديدة. الشركاو   د الجد جديدة مع توفير الفرص للوافدين  

ا المملكة  سوق  في  والمحركات  التغييرات  لند هذه  من  جعلت  للتمويل  لمتحدة  المالية  للتكنولوجيا  مركزا  ن 
 الإسلامي في أوروبا. 

سنة  ي  سترلينإ  هجني   مليون   800لندن  بلغت الاستثمارات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في  و 
ات  ه شركت بلغ إجمالي التمويل الذي اجتذبكما  .  2016  سنةعلى نمو مزدوج الرقم مقارنة ب  ، مما يدل2017

االتكنولوجيا الم من بين  و مليار دولار أمريكي.    1.34  قيمة  2017  سنةلناشئة في المملكة المتحدة في  الية 
، كانت هناك سبع  2017  سنةالأخير من    الربع  في  الية ا المأكبر عشر صفقات أوروبية في مجال التكنولوجي

دولار أمريكي(    مليون   726.5)  Tray Portصفقات مرتبطة بشركات التكنولوجيا المالية في لندن. هؤلاء هم  
أمريكيTransfer Wise  (280    )و دولار  أمريكيTradeTech Alpha  (150    )ومليون  دولار  مليون 
)  وتمويل  مريكي(أ  ر دولامليون    93.8)  Just Giving Monzoو أمريكي(    52.8الرواتب  دولار  مليون 
الشركا  World Remit  (40و هذه  بين  من  أمريكي(.  دولار  فيمليون  الناشئة  السبع  التكنولوجيا    ت  مجال 

 . تم إدراج خمسة ضمن أفضل خمسين شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في أوروباو  المالية،

بصدد إنشاء "جسر    ، وهيللتكنولوجيا المالية  إستراتيجية انية  البريطة  ملحكو أعلنت ا  2018في مارس  
المالية" مع أستراليا وص المالية بين القطاعين العام والخاص  ندوق استثمار في الجديد للتكنولوجيا  تكنولوجيا 

لن  7.5بقيمة   مكانة  لدعم  الخطوات  هذه  عن  الكشف  تم  الغرض.  لهذا  إسترليني مخصص  جنيه  دن  مليار 
عالمركمك المالية.  ز  للتكنولوجيا  وقائد  المنظمين  حيث  ي  بين  والاتصال  الوثيق  والترابط  الاستثمارات  تؤدي 

كة المتحدة يوضح هذا هدف حكومة الممل  ،المملكة المتحدة إلى تطورات كبيرةتمويل الإسلامي في  وصناعة ال
 .لما للتكنولوجيا المالية الإسلامية في العالضمان بقاء لندن مركز 
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 مالية في مجال التمويل الإسلامي ثالث: تحديات التكنولوجيا الطلب اللما
ية هي كيفية الخروج بمنتجات إسلامية  يا المالية الإسلامفي مجال التكنولوج   للمتعاملينأكبر مشكلة  

الكث يشاركها  التي  القصوى  الأخلاقية  القيم  مع  تتماشى  التي  الحالية  المنتجات  تقليد  من  بدلا    . يرون مبتكرة 
يتأخر سوق التمويل الإسلامي كثيرا في إجمالي عدد العملاء ومستوى تطور المنتجات والخدمات التي    حالياف

ال محفظيمكن  في  إليها  ناحية  وصول  من  ولكن  السوق   أخرى ته.  في  والابتكار  التكنولوجيا  تكون  أن  يجب 
الإسلامية   المالية  التكنولوجيا  بين  الفجوة  سد  على  قادرة  التقليدية.  ومنتجات  اوأدو المالية  المالية  الأسواق  ت 

على   الشفافية    ذلك،علاوة  من  أكبر  قدرا  التكنولوجي  التقدم  يوفر  أن  والمحاكميمكن  الإسلامية    للمصرفيين 
جميع   سيمكن  مما  المع  المتعاملينوالعملاء،  في  التدقيق  من  النهاية  بيئة  في  في  تتم  التي  املات 

 1. المصرفية الشرعيةالتمويل/
ونص متوقع  ال  منا  كم لروح  الإسلامي  التمويل  منتجات  تلبية  ضمان  الشرعية  الرقابة  هيئات  من 

 2. تجات وخدمات التمويل الإسلامي والتكنولوجيا الماليةثمرين والعملاء لمنالقانون لجذب المزيد من المست
 Firmansyah andفقد بحثت دراسة    الإسلامية،فيما يتعلق بتحديات شركات التكنولوجيا المالية  

Anwar    المتعلقة بشركات التكنولوجيا المالية الإسلامية الإندونيسية والسنغافورية في ثلاث ميزات    2019سنة
تظهر نتائج الدراسة أن معظم شركات التكنولوجيا  و ل والموارد البشرية والجوانب التنظيمية.  مختلفة، وهي التموي

وارد البشرية الماهرة الكافية لعملياتها. إلى جانب اد الميجإال و المالية الإسلامية لم تجد صعوبة في جمع الأمو 
أن  ذلك، على  اتفقت  المشاركة  الشركات  معظم  أن  كافيا    ذكروا  دعما  بشكل  لديها  الحكومة.  يعد    عام،من 

أحد التحديات التي تواجه شركات التكنولوجيا المالية الإسلامية. تحتاج حكومات الدول   القوانينالافتقار إلى  
داعمة لقطاع    قوانينختلفة في الغالب أو منظمة التكنولوجيا المالية الإسلامية الدولية إلى توفير  ية المملاالإس
الإالتكن المالية  تحمي  حيث  سلامية،  ولوجيا  أن  الأطراف    قوانينيجب  جميع  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا 

 3.والمستثمرين لعملاءوا ركات المشاركة في ممارسات التكنولوجيا المالية الإسلامية والش

الرئيسية  ومن   و التحديات  الأيضا  هو  الصناعة  تواجه  كاالتي  بشكل  المدربة  المواهب  في  .  فنقص 
نظرا لأن ه النظر عن جنسهم.  لذلك  المناسبة بغض  المواهب  تزدهر  أن  يمكن  القطاع شاب،  يكون  و ذا  قد 
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موه السريع أدى إلى نقص في المهارات،  لكن ن  ا،ئناش  التمويل الإسلامي والتكنولوجيا المالية الإسلامية قطاعا
 1.لتمويل التقليديمما أدى إلى خلق فرص عمل واسعة لا تتوفر دائما للنساء في مجال ا

التي تتطور باستمرار. وخير مثال على ذلك هو الطبيعة    حدي الرئيسي هو البيئة التنظيمية لا يزال الت و 
سواء كان ذلك في   صناعة التمويل الإسلامي الكثير  لكتمتيث  ح  .وليالمتطورة للغاية لسوق طرح العملة الأ

يمكن أن تعيق القيود والمخاوف  لك  وبالرغم من ذ ديدة.  مجال التقييس أو تطوير اللوائح أو ابتكار منتجات ج
بمختلف   مرتبطة  جديدة  نماذج  تبني  في  قدما  المضي  على  الإسلامي  التمويل  مؤسسات  قدرة  التنظيمية 

اولنالتكموضوعات   والخصوصية.  وجيا  اللامركزية  مثل  ذلك  لمالية  إلى  تكلفة    فالتكنولوجياإضافة  لها  المالية 
ومتطلبات   الحصولتلبيتها  يجب  كبيرة  اقتصادية.    قبل  فائدة  أي  قد على  إلى    مما  المالية  التكنولوجيا  يدفع 

داخل التخريبية  المبادرات  على  للعمل  محدودة  الموارد  تكون  قد  حيث  فكةر الش  الخلف،  التغيير  معو .  قات 
  ة تنظيمي ال الهندسةتتطلب عقلية كبيرة وإعادة  ففي أي قطاع.    شركةو وتحدياته جزء لا يتجزأ من أي صناعة  

لدعمها.  وموارد   النهايةو كافية  التحديات    في  تلك  مواجهة  على  القادر  الشخص  هو    بالإستراتيجية الفائز 
 وإدارة التغيير.  المحكمة ةوالخط المناسبة

أو  في تحقيق  ل  جمن  التحكم  مع  أفضل  خدمات  لتقديم  الجديدة  التكنولوجيا  استخدام  بين  التوازن 
الجديدة،  التشغيلية  ال  المخاطر  تتغلب صناعة  التحديات من خلالقد  هذه  على  الإسلامية  المالية   تكنولوجيا 

 2الآتي: 
زيز بيئة الابتكار  تعلال  خ  ن م  لك، وذ الدعم التنظيمي: تعتبر الصناعة المالية من أكثر الصناعات تنظيما  -

 .وريادة الأعمال، واللوائح والسياسات الداعمة لها
ل منصات التكنولوجيا المالية التقليدية على مستوى  ن الشركات التي تمو الدعم المالي: هناك عدد كبير م  -

المالية   التكنولوجيا  لمنصات  بالنسبة  لكن  والمشاريع.  والملاك  للتافرص  فإن    الإسلاميةالتأسيس  يست مويل 
 .كافية كما أنها مزدحمة للغاية

مية وعنصرها الأساسي، جيا المالية الإسلاالأولوية القصوى للتكنولو   وتعتبرالتوافق مع الشريعة الإسلامية:    -
إسلامية.   يجعلها  التكنولوجيا  و مما  في  بارعين  يكونوا  أن  إلى  الآن  الشرعية  الاستشارات  علماء  يحتاج 

علماء الشريعة   يحتاجكما    ،شريعة الرقمية لتقييم الامتثال للشريعة بشكل مناسب لول الح  د تقو   التي  الأساسية،
لتمويل لاتخاذ قرارات سليمة وسيتطلبون من علماء المستقبل أن  دراية بالاقتصاد واا إلى أن يكونوا على  أيض

 .م يكونوا متعددي التخصصات، تماما مثل أسلافهم في العصر الذهبي السابق للإسلا 
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التغير.    لمرونة ا  - التكنولوجيا سريع  للغاية في عالم  أمران مهمان  والتكيف  السرعة    مرونة الدون  فوالتكيف: 
التكنو والتكيف تستطيع  إعادة  ، لا  فيها  يتم  التقليدية في صناعة  نظيرتها  التنافس مع  المالية الإسلامية  لوجيا 

 .تصور كل قطاع تقريبا
ري  - مجال  في  والمثابرة  يتم  عمال:  لأاادة  الشجاعة  لم  أنه  من  الرغم  في على  واسع  نطاق  على  مناقشته 

يحتاج العالم الإسلامي  كما  رة هائلة.  شجاعة ومثاب يتطلب    أي مسعى رياديإلا أن  الأدبيات المالية التقليدية.  
التمويل  مستقبل  تحديات  على  للتغلب  الأعمال  ريادة  جهود  يطوروا  وأن  الصفات  بهذه  يتمتعوا  أن    لشبابه 

 مي. لاسالإ
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 الثاني الفصل خلاصة 
سبقستنت ن مما  الماليةو لالتكنو أن    ج  المالي  جيا  القطاع  في  البارز  دورها  لعبت  نمت  قد  حيث   ،
Fintech    وبالتالي يجب  ا في هذا القطاع ولا يمكن إنكار القيمة المضافة التي توفرهامهم  متعاملالتصبح ،

المالية المؤسسات  الخعلى  وجه  على  الاصوص ،  اضبستجابة  ،  الخاص رورة  القطاع  من  كل  بين  لتعاون 
وحاضنات الأعمال وشركات تكنولوجيا المعلومات ومراكز البحوث والجامعات مع بعضها البعض لجني ثمار  

 .في المؤسسات المالية ، بالإضافة إلى تحسين مستوى تبني التحول الرقميالتكنولوجيا المالية
فتح أبواب الفرص التي إلى    السريع في القطاع المالي الإسلامي  عتمادهاالتكنولوجيا وا   تطوريؤدي  و 

كما وتعميق مقترحاتها القيمة في مجتمع معلومات أكثر ترابطا.    عاليمستوى  ستأخذ بالصناعة الإسلامية إلى  
أ تنيجب  المالية  من  التكنولوجيا  متناميتين في مجال  بين شريحتين  الدمج  نتائج  ، وهما  الإسلامية  ويلموالتو 

المالية   كبير  ك  وذل  ،الإسلاميةالتكنولوجيا  ال  ةساعد م  بهدفبشكل  جذب  في  الإسلامية  من الصناعة  مزيد 
 .زيادة المنافسةع موخفض التكاليف  العملاء، وزيادة الكفاءة

اج الاستفادة من هذه الفرصة إلى التحول إلى عقلية أكثر استباقية تتحدى  تف تح سو إضافة إلى ذلك  
كبير  لتكنولوجيا المالية الإسلامية جزء  ل  تكرسجب أن  ي كما  تستغل التكنولوجيا بقوة للابتكار.  حالية و القواعد ال

أنحاء  جهود  المن   في جميع  الإسلامي  التمويل  ومنظمي  السياسات  ممتازة    فهي  .العالمبين صانعي  فرصة 
ادي طويل الأمد الذي  والاقتصمساهمة في الازدهار الاجتماعي  للللمؤسسات المالية الإسلامية لتلعب دورها  

 .الأشخاص نوعية حياة  وتحسينالتنمية المستدامة  أهدافيحركه 
كاء  ذ الك  يجب أن تستوعب تطورات التكنولوجيا المالية الإسلامية بشكل استباقي التقنيات الناشئة كما   

،  P2Pمويل  توحة، ت(، البيانات الضخمة، الحوسبة الكمية، التنقل، الخدمات المصرفية المفAIالاصطناعي )
اعتماد  البلوكتشين السيبراني.  و بة  السحا،  تجارب   التيو الأمن  وتعزيز  العمالة  كثيفة  المهام  أتمتة  إلى  تهدف 

 العملاء من خلال إنشاء رؤى ونشر التحليلات التنبؤية. 
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 التكنولوجيا المالية 
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تكنولوجيا ال  باعتماددوليا    الإسلاميةدراسة حالة بنك السلام في تسويق الخدمات المصرفية  الفصل الثالث:  
 المالية

 تمهيد 
السابقة    طرق التعد  ب الفصول  النظري في  الدولي  ل  للإطار  الإسلامية،  لتسويق  المصرفية  للخدمات 

المصرفية  في اختراق الأسواق  مية الأجنبية  لإسلاانوك  الب ة من طرف  ومختلف الاستراتيجيات والأساليب المتبع 
هذه  الدولية،   ترجمة  التسويقيميدانيا    ةالإستراتيجي وكيفية  بالمزيج  تعرف  سياسات  للخدمات    في  الدولي 

ى وكذا مؤسساتها وصولا إل  االمصرفية الإسلامية، إضافة إلى التكنولوجيا المالية بمفهومها الشامل، ابتكاراته
با يعرف  الإسلاميةلوجيو لتكنما  المالية  سا  حول    يتم،  النظرية  الدراسة  هذه  إسقاط  الفصل  هذا  مصرف  في 

و إسلا أجنبي  يمي  من  الذي  اعتبر  الأجنبية  فيالبنوك  وأقدمها  لمعروفة  السلام  الجزائر  بمصرف  ،  والمسمى 
أحيث   خلال  يتجلىكعينة    هخذ تم  الذي  ه  من  الدور  ت  التكنولوجيالعبه  تمعرفة  في  مات الخد   سويقالمالية 

 المصرفية الإسلامية على المستوى الدولي. 

إلى   المرجوةوللوصول  جم   النتائج  المعلوماتم  استمارة  ع  باستخدام  بنائها  اعتمد    يالت   الاستبيانت  في 
 وعلى هذا  .نتائج الدراسات السابقة التي عالجت متغيرات الدراسةوذلك بتبني  لدراسة،  لعلى الإطار النظري  

مختلف المتغيرات المراد    ن ي ج مقترح للدراسة ومن ثم صياغة الفرضيات التي تربط بنموذ   وضع  الأساس تم
التحليل الإحصائي  ها باستخدادراست برنامج  الفصل  نتائجها.    ميي وتق   spssم  تم تقسيم  ذلك  ولأجل دراسة كل 
 : الآتيةالمباحث  إلى

 الإسلامية؛ رفة يلصقطاع اات تطور  •
 ؛ يةنميداللدراسة الالإطار المنهجي  •
 .بار الفرضياتراسة واختتحليل نتائج الد •
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 سلامية تطورات قطاع الصيرفة الإ  المبحث الأول:

مي  لامنذ افتتاح أول بنك إسوذلك  مت الخدمات المصرفية الإسلامية بسرعة في جميع أنحاء العالم  ن
مصر   الإسلامية  حيث    ،1963  سنةفي  المصرفية  العمليات  الأبدأت  من  في  محدودة  بعمليات  تلقي  ول 

ذلكب  طورت تثم    فقط،  راض قالإ  ودائع وتسهيلال المص  عد  العمليات  أسواق رفية وعملإلى جميع جوانب  يات 
ارتفاع    الصيرفة الإسلامية  وما ساهم أيضا في تطور وانتشارالبورصات الكاملة.    هاالمال ورأس المال، بما في

إضافة  لامية.سالإ دفق كميات هائلة من رؤوس الأموال إلى الدول ، والذي أدى إلى ت1975 سنةأسعار النفط 
ذل إسلاميتان  تخلت   كإلى  التقليدية  تما  (ستانوباك  إيران)  دولتان  المصرفية  الخدمات  عن  كل ما    لتحول 

إلى بهما  والمصرفية  المالية  التقليدية  ممارسا  العمليات  المالية  المعاملات  من  خالية  حاليا  وهي  إسلامية  ت 
  1.ة على الفائدةالقائم

، ق الدوليةالإسلامية وانتشارها في الأسواصرفية  ر صناعة الخدمات المو ل تطوسيتم في هذا المبحث تناو 
خلال المطالب    ( وذلك من)الجزائرومن ثم تسليط الضوء على تجربة بنك السلام في اختراقه للسوق الأجنبي  

 الآتية:

 تطور صناعة الخدمات المصرفية الإسلامية؛  •
 تعريف ببنك السلام؛ال •
  .زائربنك السلام الجبالتعريف  •

 عة الخدمات المصرفية الإسلامية ر صناتطو المطلب الأول: 
يتم تجاهلها في كان  ا ما  والتي غالب  ،أكثر القطاعات حيوية  أحد ويل الإسلامي نفسه بقوة كمرسخ الت

التكنولوجيا  مج العالمي  المالية،ال  المالية  الخدمات  التمويل الإسلامي    ذلكومع    .ةوكذلك في صناعة  أظهر 
ها للأسواق الدولية وتحقيقها  ، واختراقلمؤسسات المالية الإسلاميةلار  استمر ل العدد المتزايد بلامن خإمكاناته  
 للأرباح.

 التمويل الإسلامي  أولا: تعريف

ة تريليون دولار  قرابلى أن الأصول المالية الإسلامية للمؤسسات المالية الدولية تبلغ  تشير التقديرات إ
الصناعو   ،أمريكي تزال  اللا  تنمومة  الإسلامية  ا  وتجد   الية  من  العديد  في  الإمكانتها  و لبلدان  غير  سلامية 

 وقد أعطيت عدة تعريفات للتمويل الإسلامي ومنها الآتي:  .الإسلامية

 
1- Fadzlan Sufian, Muhd-Zulkhibri Abdul Majid, Bank Ownership, Characteristics and Performance: A 

Comparative Analysis of Domestic and Foreign Islamic Banks in Malaysia, Munich Personal RePEc Archive 

(MPRA), N°12131, 2007, P 03. 
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المالية، وأبرزها الخدمات المصرفية والتأميشير التمويل الإ ين والتمويل  سلامي إلى أنشطة الخدمات 
تلت أن  يجب  التي  ب )الائتمان(،  )اازم  الإسلامية  المصطللقانو لشريعة  استخدام  يمكن  الإسلامي(.  أيضا  ن  ح 

أسواللإ إلى  بالإضافة  الإسلامية  الشريعة  مع  المتوافقة  الاستثمارات  إلى  المال  شارة  رأس  الأوسع  ق  والأسهم 
 1. انطاق

يعرف مال  كما  خدمة  أنه  على  الإسلامي  للمبالتمويل  للامتثال  أساسي  بشكل  تنفيذها  يتم  ادئ  ية 
)أوا للشريعة  الرئيسية  القا   لأساسية  المصادر  الإسلامي(.  بنون  القرآن  للشريعة  هي  الحديث،    الكريم،دورها 

سات المالية الإسلامية التي تقوم في أهدافها  المؤس  "  أنه:أيضا بيعرف  و   .والاجتهاد   القياس  الإجماع،السنة،  
 2."مبادئ القرآن وعملياتها على 

خرى  ت مجرد بنوك، ولكنها أيضا أنواع أة ليسات المالية الإسلامي كالشر أن    من خلال ما سبق يتضح
ال الإسلامية.  من  الشريعة  مبادئ  يستخدمون  الذين  الماليين  بتعديلوسطاء  تقوم  جوان  والتي  حياة  جميع  ب 

كامل.   أخلاقي  نظام  وتشكل  الإسلاميحيث  المسلمين  التمويل  أخلاقي    يهدف  فعلي  توزيع  تحقيق  إلى 
 3.يع المجتمعات في جمالعدالة الاجتماعية و ارد ومنصف للمو 

الإاويعتمد   أسلتمويل  علىاسسلامي  الاجتماعي  وهي    الحسنة   النية   ا  النظام  يحرك  الذي  العنصر 
يمكن أن  يتعلق المبدأ بالعدالة والإنصاف التي  حيث  ان تعزيز رفاهية المجتمع.  والاقتصادي الإسلامي لضم 

ى النية  النظام المالي الإسلامي يعتمد عل فإن يوبالتاللى حد سواء. عمين يمارسها الجميع، مسلمين وغير مسل
 4.عنصر أساسي لكل معاملة تعاقدية يتم تنفيذهاك

 مبادئ التمويل الإسلامي ا: ثاني
التح خلال  يتم  من  الإسلامي  التمويل  في  للإسلام    الشريعة،كم  القانوني  إلى    القرآني،وتفسيره  والإطار 

 المبادئ والمتمثلة في الآتي: ة من فهو يستند إلى مجموع لذا جانب تعاليم السنة.

 

 

 
شمول المالي على ضوء  زيز الالفقر وتعي مكافحة  دراسة مقارنة بين التمويل المصغر والتمويل الإسلامي المصغر فمرابط فاطمة، بركان أنيسة،    -1

 .  24، ص 01، العدد 12د لمجلا ، 2022الابداع،  لة مج، ية ة وعالمتجارب وطني
2  -A H Gait, A C Worthington, A Primer on Islamic Finance: Definitions, Sources, Principles and Methods, 

School of Accounting & Finance, University of Wollongong, Working, 2007, P 04. 
3- Iqbal M, Molyneux P, Thirty Years of Islamic Banking: History, Performance, and Prospects, Palgrave 

Macmillan, Hound mills: New York, (2006), p: 40. 
4- Karim Rifat Ahmed Abdel, Simon Archer, Islamic Finance: The Regulatory Challenge. Singapore : Wiley, 

(2007), p : 134. 
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I. ربا تحريم ال 
هي زيادة على   صغيرة،مهما كانت    الفائدة،لأن    ض ادة أو الإضافة فوق مبدأ الإقراالزي"    هو:  الربا

 .1"رأس المال المقرض 
الفائدة،  ف أو  )الربا  الربا  الإتحريم  التمويل  في  مبدأ  أهم  هو  كبير(  أو  أو م سلاصغير  فائدة  أي  ي. 

 2.بموجب القرآن الكريم والسنة النبويةرم للمبدأ محد عن المبلغ الفعلي دة سلفا تزيعات محد مدفو 
الخسار ف الربح/  تقاسم  مبادئ  مع  يتعارض  المُقرض الربا  بين  مناسب  توازن  خلق  إلى  تهدف  التي  ة 

يعتوالمقترض.   أنه  الفساد الاجتماعيبر  كما  الفائلجب عيإذ    3. شكل من أشكال  دفع  المقترض  د  دة وسداى 
أي   ،من استخدام هذه الأموال )شكل من أشكال الرسوم المزدوجة  أي خسائر  رأس المال، بالإضافة إلى تحمل
الأمو  على كل من  إلى  فرض رسوم  بالإضافة  الصناديق(.  من  والاستخدام  أيضا ظل  ذلك،ال  الربا  ما  يعتبر 

على سبيل المثال أعلى من    لتضخممعدل ا  يصبح سالبا إذا كان  د قي قللمُقرض. وذلك لأن معدل الفائدة الحقي
التي    ةاض المال يمكن أن يتكبدوا خسار فإن المقرضين الذين يرغبون في جني ربح من إقر   لذلك   ،ئدةمعدل الفا
 4. بالاستخدام الفعلي للأمواللا ترتبط 

II .اطرة وعدم اليقين(تحريم الغرر )المخ 
.  عدم يقين  ا على أنه خطر أو لذي يترجم عموموا  غرر،المويل الإسلامي هو  تي الفالثاني المهم    المبدأ

 5وينطبق الغرر على الحالات الآتية:

 رفة ما إذا كان هناك شيء سيحدث أم لا.كما في حالة عدم مع اليقين،حالات الشك أو عدم  -
 ع البيع. الغرر هو الشك في وجود موضو  -
  ما باعه. ولا يعلم البائع اشتراه،تري ما لم المش يحدث عندما لا يع أي هول،المجالغرر لا ينطبق إلا على   -
 العواقب.  اختفت  إذاالغرر  يحصل -

ائصها غير مؤكدة، بسبب الطبيعة الخطرة  وجودها أو خص  " بيع عناصر محتمل  :بأنهالغرر  ف  يعر و 
 .6قامرة" التي تجعل التجارة شبيهة بالم

أيضا   والشوهو  الأفعال  إلى  والتيفروط  يشير  الصرف،  عقود  تعر   ي  بشكل لا  آثارها  الأطراف  ف 
 .1به جدًا للمعلومات غير المتماثلة ا شيء مشاواضح. هذ 

 
1- Iqbal M, Molyneux P, Op-Cit, p : 40. 
2-  Metwally M, Essays on Islamic Economics, Academic Publishers, Calcutta, (1993), PP: 16-17.  
3  -Siddiqi M, Riba, Bank Interest and the Rationale of Its Prohibition, Islamic Research and Training Institute, 

Islamic Development Bank, Jeddah, (2004) ، P: 37. 
4- Iqbal M, Molyneux P, Op-Cit, P : 12.  
5- Al-Dhareer S, Al-Gharar in Contracts and Its Effects on Contemporary Transactions. Eminent Scholars' 

Lecture Series N16, Islamic Research and Training Institute, Islamic Development Bank, Jeddah, (1997), PP: 38-39. 
6- El-Gamal M, A Basic Guide to Contemporary Islamic Banking and Finance, Rice University, Houston, 

(2000), P: 7. 
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الشيء، كمية    الأنواع،الجنس،  عدم اليقين في    يمكن أن يكون الغرر أي عقد للبيع أو الشراء يتضمن و 
 2وهوية الشيء.  الشيءوجود  المؤجلة،مبيعات وقت الدفع في ال السعر،

III .وألعاب الحظ الأخرى( مار تحريم الميسر )الق 
هنة  ألعاب الكازينو والمرا ،  بما في ذلك اليانصيب ة قمار أو أي ألعاب حظ  لعب  لى كل إالميسر  يشير  
خلال المجازفة    ا في الرغبة في الحصول على عائد منيشترك هؤلاء معحيث    ،ات الحيوانات على نتائج سباق

 رة بموجب الشريعة. محظو عاب الحظ والمقامرة لمن أكل ولهذا فإن المتعمدة. 
يربح بعض الأشخاص  حيث  العالية في هذه الأنواع من المعاملات،    ب المخاطربسب  ويحرم الميسر
يمكن  و هذا    ا يواجهون الإفلاس.الآخر من خسارة أموالهم، وأحيان  بينما يعاني البعض مبلغا كبيرا من المال،  

واج مالية  مشاكل  إلى  يؤدي  إليتماع أن  بالإضافة  أكبر.  ضروري  ك،ذلى  ة  غير  والمقامرة  الألعاب  ة  هذه 
 3.لأنها لا تستطيع إضافة أي فائض إلى الثروة المجتمعية للمجتمع

IV . مة أو التعامل بها حظر استعمال السلع المحر 
م  ا الع  ولكن من المتوقع أن يتوافق هذا التشجيع  أموالهم،يشجع التمويل الإسلامي الناس على استثمار  

، فإن بعض السلع، مثل الكحول والمخدرات  الإسلاميةا الشريعة الإسلامية. وفقا للعقيدة  ددتهمع القواعد التي ح
جب على الناس عدم استخدام أو تبادل العناصر التي يحظرها  ي  وبالتالي،ولحم الخنزير، ممنوعة منعا باتا.  

الكري  ل القرآن  يمكن  أنه لا  إلى  والجاود  لويس  أشار  التجاالأفر م.  المؤسسات  أو  أد  التي  رة  المشاريع  تمويل  و 
ظورة. والهدف من الشريعة في هذا الصدد هو تشجيع الاستثمارات "الأخلاقية" التي لا  مواد المحتتعامل في ال

 4. ر المجتمع بشكل سلبي من خلال انتهاك المحظورات الدينيةتؤث

V .باية الزكاة خراج وجإ 
ل أو الممتلكات، بنسب مئوية محددة لأصو على بنود معينة من ا  ستحق" حق م   :بأنها  الزكاة  عرفت

ا  الأصول التي تجب عليهالنصاب هو الحد الأدنى من  و .  5ت مرور عام واستيفاء حالة النصاب" ع اعتبارام
 .لخمسةا للشريعة التي تعتبر الزكاة أحد أركان الإسلام اقالزكاة وف

م  الزكاة ضريبة يتفلبقية الممتلكات.  قديسفقراء والمحتاجين كتلام امساهمة بنسبة من الثروة لاستخد  وهي أيضا
 1.ا ويتم توزيعها بشكل أساسي بين المسلمين الأفقرمن المسلمين الأكثر ثراء نسبي تحصيلها

 
1- Iqbal M, Molyneux P, Op-Cit, P: 14.  
2- Al-Saati A, The Permissible Gharar (Risk) in Classical Islamic Jurisprudence, Islamic Economics, volume 16, 

N°2, (2003), P : 08.  
3-  A H Gait, A C Worthington, Op-Cit, P: 11. 
4-  Lewis M, Algaoud L, Islamic Banking. Edward Elgar, Cheltenham, (2001), p: 22. 
5- Ahmed H, Role of Zakah and Awqaf in Poverty Alleviation. Occasional Paper N° 8, Islamic Research and 

training Institute, Islamic Development Bank, Jeddah, 2004, p: 26. 
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من الفقر والجريمة وتحقيق اجتماعية واقتصادية مهمة مثل الحد  أهدف  ن لهذا النهج الفعال أن يحقق  يمكو 
الاجت ومع    ةماعيالعدالة  الأهداف  ل  لكذ والاقتصادية.  هذه  جمعبكفاءة  تحقيق  ا  يتطلب  إدارة  وتوزيع  لزكاة 

أحد الآثار المترتبة على ذلك و .  يجب تحويلها إلى الخزينة العامة للإنفاقو خاصة توفر إدارة جيدة للأموال.  
 2.قرع المؤسسي على الزكاة لضمان الحد من الفهو أنه يجب على الحكومات إضفاء الطاب

VI .(لاميتكافل )تأمين إس 
أ من  التجاري  التأمين  صناعة  الصنا تعتبر  المالية  كثر  هو  ا،انتشار عات  التكافلي  خطة    والتأمين 

مخطط  أو هو  ن يرغبون في دعم بعضهم البعض في الأوقات الصعبة.  مساعدة ذاتية متبادلة بين أولئك الذي
الذين لا يهدفون إلى    شخاص مجموعة محددة من الأ  قبل  اوني يمكن إنشاؤه بمجموعة من الأموال منتأمين تع

في الأنشطة المسموح بها في الإسلام لزيادة    ممع، ولكنهم قد يستثمرون أموالهتح من المجالحصول على رب
 3. ع أحداث معينةيوفر التكافل للأعضاء المساعدة المالية في حالة وقو  المقابلندوق. في ثروة الص

  م خدماتهادان الإسلامية وغير الإسلامية لتقديالبلتأمين الإسلامية في  لات اتم إنشاء مؤسس  وبالتالي
يقوم بتحصيل    صناديق التكافل من قبل بنك إسلامي  كما يمكن أن تدار.  4لمن يحتاجون إلى مساعدة مالية 

التأمين   لحام  التكافلي،أقساط  المالية  المساعدات  الأم  الوثائق،لي  وتقديم  هذه  الواستثمار  في  ت امؤسسوال 
 ية.ة الإسلامات المشاركين وبما يتوافق مع الشريعلرغبا المسموح بها وفق

 التمويل الإسلامي  : أساليبثالثا

 مها في الآتي:التمويل الإسلامي والمتمثل أهتتعدد أساليب وصيغ 

I .)المضاربة )صنادیق رأس المال 
ويل  ( تمس المال أو رب المالألك ر " طريقة تمويل يقدم البنك من خلالها )ما  :أنهاب  المضاربة   تعرف

المضاربة هي عقد بين طرفين:  و .  5"  ب المشروع أو المضارب(عميل )صاحرأس المال لمشروع معين يحدده ال
الأرباح  موارد مالية لتمويل مشروع معين. ثم يتم تقاسم    الأعمال،رائد    ثان،رف  مستثمر )فرد أو بنك( يوفر لط

  ، خسائرولكن إذا كانت هناك    ا،مسبق ها  علي  ا لبعض النسب المتفقق( وفالطرفين )رب المال والمضارب بين  

 
1- Metwally M, Economic Consequences of Applying Islamic Principles in Muslim Societies. Journal of Islamic 

Banking and Finance, Vol 23 N°1, 2006, PP: 11-33. 
2- Peerzade S, Towards Self-Enforcing Islamic Tax System: An Alternative to Current Approaches, Islamic 

Economics, Vol 18 N°01, 2005, pp: 3-12.   
3- Billah M, Takaful (Islamic Insurance) Premium: A Suggested Regulatory Framework, International Journal 

of Islamic Financial Services Vol 03 N°01, 2001, p: 02. 
4  -Maysami R, Williams J, Evidence on the Relationship between Takaful Insurance and Fundamental 

Perception of Islamic Principles. Applied Financial Economics Letters, Vol 02, N°04, (2006), PP:  229-232 . 
5- Obaidullah M, Islamic Financial Services, Islamic Economics Research Centre, Jeddah, 2005, P : 52. 



 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  208

ا خسائر  يتحمل  المشروع  صاحب  ويتحمل  المالية  الخسائر  جميع  البد   تكلفة،  التشغيللمستثمر  يلة  الفرصة 
 فق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.هذا التوزيع للأرباح والخسائر هو نهج عادل يتواو لجهودهم الخاصة. 

ه المضار ف الشراكة  يبة  من  خاص  حينوع  للآخر ،  المال  الشركاء  أحد  يعطي  فيلاس  ث  مشروع    تثماره 
مشترك المسمى  و   ،تجاري  الأول  الشريك  من  الاستثمار  الماليأتي  الإدارة    رب  قبل  حصريوتتم  من  ا 

 وتأخذ المضاربة الصيغ الآتية: 1. المضارب 
 .هذا العملبيام  ا ويتعين على المضارب القمعين عملا لمالرب اقد يحدد  -
 .عاقد رب المال مع أكثر من شخص ن يتيمكن أ -
ا تخصيص مبلغ  راضي بين الطرفين، لكن يُمنع قطعسلام نسبة الربح التي يعتمد عليها بالت يحدد الإ  لم -
 .قطوع لأي طرفم
 يمكن لأي طرف إنهاء العقد شرط إشعار الطرف الآخر.  -
II .)المشاركة )شراكة كاملة 

أو   الكاملة االشر المشاركة  بإنشاء مؤستيب  " تر   :هي  كة  أكثر  أو  فيه طرفان  تجاريةيقوم  مشتركة    سة 
عامة كقاعدة  والإدارة  العمل  إلى  بالإضافة  المال  في رأس  يساهمون  التي ا  بينم.  2" وكلهم  والخسائر  الأرباح 

لمشاركة هي  او  ا.ن الأطراف على أساس نسبة متفق عليها مسبقتتدفق من المشاركة يتم تقاسمها مرة أخرى بي
ل وتمويلتمويالأنسب  العامة  أو  الخاصة  الشركات  الصيرفة  و .  المشاريع  ل  سياق  توصف   الإسلامية،في 

وعميل إسلامي  بنك  بين  مشترك  مشروع  بأنها  للبنك    المشاركة  يمكن  معينة.  لعمليات  تجارية  شركة  أو 
كمزود   يعمل  أن  والتجارةالإسلامي  الصناعة  لتمويل  ا  للأموال  تقريبسلمؤسوجميع  القانونية  خلال  من    اات 

 3: عقود المشاركة إحدى طريقتينوتأخذ  شرة.ركة المباالاستثمار في الأسهم أو المشا
)ال  الأول النوع  - يضمن لأطرافه  دائم  عقد  الخسارة  هي  الربح/  في  عادلة  والمقاول( حصة  والبنك  مستثمر 

 متفق عليها مسبقا.   السنوية بشروط
ا  - من  الثاني  يفر لمشاالنوع  متناقص  عقد  هو  بتخفيض  ضله  كة  للبنك  يسمح  لأنه  من  المصرفيون  حصته 
تزداد   لنموذج،اعلى رصيد حقوق الملكية المتناقص. في هذا    أرباح دورية بناء  وتلقي  سنةقوق الملكية كل  ح

 وقت حتى يصبح هو المالك الوحيد للمشروع. حصة حقوق الملكية للعميل في رأس مال المؤسسة بمرور ال
يع الأطراف وهناك إجماع  ساوية لجمديد من المزايا التي توفر منافع متبالعتتمتع المشاركة  سبق    مما
الأطراف في عقود المشاركة تتطلب   ن معظمفإ  ذلك ومع    ،الإسلام على صحتها بموجب الشريعةبين علماء  

 
1- Idem, PP 59-60.  
2- Iqbal M, Molyneux P, Op-Cit, P: 20.  
3 -Lewis M, Algaoud L, Islamic Banking, Edward Elgar, Cheltenham, 2001, p: 25. 
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القانونيين لض الخبراء  تجنب أي ربا أو غرر محتمل.عادة مساعدة  قو بع   وتتمثل  مان  المشاركة  ا ض   فيعد 
 1ي: الآت
 .ة في المشاركة لصلاحيتهاحيحة حاضر يجب أن تكون جميع شروط البيع الص -
 . الاستثمار يأتي من جميع الأطراف -
 . عند إبرام العقد يجب تحديد نسبة الربح   -
 .لا يسمح بالمبلغ المقطوع في المشاركة -
 .زيع الأرباح نقطة متناقضة في المشاركةنسبة تو  -
 الاستثمار.سبة تقاسم الأرباح حسب ن   يتم -
جميع الفقهاء الإسلاميين لديهم وجهة نظر واحدة مفادها أن الخسارة ستوزع    ، فإنسارة الخفيما يتعلق بنقطة    -

 .ستثمارحسب نصيب الا
 .يمكن لأي شريك أن يمارس حقه في إنهاء العقد  -
 .شريك أو أصيب بجنون ينتهي العقد تلقائيا إذا مات ال -
III. على البيع( ربح المرابحة )هوامش ال 

هو   الأالمرابحة  ممار الأسلوب  اسة  كثر  المؤسسات  في  في  عمليا  تنفيذه  يتم  والذي  الإسلامي  لتمويل 
السلع الرأسمالية  المرابحة هي أداة إسلامية لشراء وإعادة بيع أو استيراد  و .  الأخرى المالية والمعاملات المالية  

تزويد العميل ب   يقومة  المرابحبموجب عقد  فركات.  والشبما في ذلك البنوك    ،سسات المؤ والسلع الأخرى من قبل  
استيرادها.   أو  شراؤها  المراد  البضائع  وأسعار  بمواصفات  الإسلاحيث  البنك  البنك  التطبيق  يقوم  بدراسة  مي 

وأسعار   مواصفات  حول  المعلومات  الدفع. م  البضائع،وجمع  وشروط  السعر  على  خاص  بشكل  التركيز  ع 
وعميلهمعند و  البنك  يتفق  البض  الصفقة،شروط    على  ا  البنك  اليشتري  أو  للعميل.  ائع  بيعها  ويعيد  يتم  ل سلع 

على ربح(  )هامش  ربح  كهامش  للبنك  المستحق  الربح  على  الشراء.    الاتفاق  المبادئ  و تكلفة  تلخيص  يمكن 
 2: على النحو التالي الأساسية المرتبطة بالمرابحة 

ت  - وتيجب  البضائع  وفقهحديد صنيف  بوضوح  للمعايا  اا  موجير  تكون  أن  ويجب  عموما  وقت  لمقبولة  ودة 
 . لبيعا

 .يجب أن تكون البضائع المعروضة للبيع في ملكية البنك وقت البيع -

 
-42، ص ص  04(، العدد  2018ة والسياسة، ) لإسلامية، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونيقد المشاركة في المصارف ا ل بعقاري آمال، التموي ز   -1

44 . 
2- Metwally M, Economic Consequences of Applying Islamic Principles in Muslim Societies, Journal of Islamic 

Banking and Finance Vol 23, N°01, (2006), PP: 11-33.  
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البيع ويجب إعلان ذلك للعميل. هذا هو الحاليجب أن يكون سع  - التكلفة معروفً وقت  بشكل خاص    ر 
لى صافي سعر الشراء )وهذا  بح عث يتم حساب هامش الر يصم حعندما ينجح البنك في الحصول على خ

 . ات توفر أيضا مزايا للعميل(أن الخصوميعني 
 يجب تحديد وقت تسليم البضائع ووقت الدفع.  -

مالية أو تمويل. أي وساطة    بين البنك والعميل لا يتضمن  هو عقد بيع وشراء من طرفينعقد المرابحة  و 
للبنك   هامش ربح  دفع تكلفة البضائع بالإضافة إلىيهم  ملاء الذين يتعين علعة لليقدم البنك هذه الخدم   بمعنى

أقساط مؤجلة أو   يمكن للعميل دفع ثمن البضائع وهامش ربح البنك على  ذلكفور استلامها. بالإضافة إلى  
  رابح م   -ل  جؤ م  بيعيشار إلى هذا النوع من العقود باسم  و مبلغ مقطوع مؤجل دون زيادة على القيمة الأصلية.  

 1.لآج بثمن بيعأو 

IV. (سلم )مشتريات مسبقة الدفعال 
بيع يُدفع فيه السعر مقدم، و و شكل من أشكال الدفع المسبق أو الشراء الآجلسلم هال ا في هو عقد 

محدد   وقت  مستقبلي  تاريخ  في  خدمات  سلع/  الشراء.  تسليم  مقابل  القانونية  وتتمثل  .  2التعاقد  المتطلبات 
 3:فيما يليم لسالد الرئيسية لعقو 

 . د قت التعاقتكون السلع المباعة متاحة في و   ألا جب ي -

 . يجب معرفة نوعية وكمية البضائع -
 . يجب تحديد تاريخ ومكان التسليم لهذه السلع -
 جب دفع سعر تكلفة الشراء بالكامل في وقت العقد. ي -
V .ود التصنيع( الاستصناع )عق 

نسبي جديدة  طريقة  فيالاستصناع  المصرفية  د الخ  ا  يسمح  ب  فر تع  مية،الإسلامات  تصنيع  عقد  أنها 
 وتأجيل التسليم أو الدفع المؤجل والتسليم.  سلع صناعية إما بدفع نقدي مقدم لحصول علىف واحد بالطر 

ا أو مؤجل كأقساط لإنشاء منتج  عر التكلفة مدفوع مسبقمتع هذه الطريقة بميزة كبيرة تتمثل في أن ستتو 
يطلب الأفراد أو    الإسلامي،الكامل. في سياق العمل المصرفي  نى بشراء المنتج أو المب  كلفةبسعر أقل من ت

البنك عقد استصناع مع طرف    ويبرم  سلعة،الشركات من البنك الذي يتعاملون معه تسهيل عقد إنتاج مقابل  
ا تحديد  م أيضهالم  منو   4. المحددة وتسليمها بموجب متطلبات معينةثالث )الشركة المصنعة( لإنتاج السلعة  

 
1- Obaidullah M, Op-Cit, P : 15. 
2- Iqbal M, Molyneux P, Op-Cit, P : 25.  
3Al-Masri, R, Market Price of Salam on the Date of Delivery: Is It Permissible, Islamic Economics Vol 16, N°02, 

(2003), PP: 29-32.  
4- El-Gamal M, Op-Cit, P : 17. 



 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  211

  في   السلمعن  اع  الاستصنيختلف  و   اصفات المنتج.تسوية مو   افقة الأشخاص المعنيين ويجب أيضوابمالسعر  
 1الآتي: 

 . ري في الاستصناع فإن تصنيع السلع ضرو  -
 ط.جد مثل هذا الشر الاستصناع لا يو  في السلم يدفع الثمن الكامل مقدما ولكن في -
 . اعالسلم وليس للاستصن  علبي  وقت التسليم هو وقت مهم -
VI . )إجارة )تمويل إيجار 

المكالإجار  هي  بين  ة  إيجار  عقد  عن  الناشئ  التعويض  أو  )مالك   طرفين،افأة  المؤجر  يؤجر  حيث 
ا مقابل الإيجار"، يئ "أن تعطي ش  الإجارة تعنيو رأسمالية إلى المستأجر )مستخدم الأصل(.  الأصل( الأصول ال

 3تي: كالآ تأجيرهناك نوعان من ال الإسلامي،تمويل  الفي و  2. قبل الإسلام اعروفوكان استخدام الإجارة م

جر باستخدام الأصول  حيث يسمح المؤجر )سواء كان فردا أو شركة( للمستأ  (،تمويل التأجير المباشر )الإجارة
صل. في  لأوع امحددة تتراوح بين بضعة أيام إلى سنوات حسب نالرأسمالية التي يمتلكها المؤجر لفترة زمنية  

لا يمكن نقل ملكية الأصول الرأسمالية إلى    ذلك،ع  ا. ومسنويالمستأجر رسوم الإيجار شهريا أو    فع يد   المقابل،
في عقود الإيجار التمويلي( ويظل التأمين على الأصول الرأسمالية  المستأجر في هذا النوع من التأجير )كما  

 سؤولية المؤجر.م
رة  ير )الإجا توفير شكل من أشكال الشراء بالتأج ل  تم تكييف الإجارة   ة،ر معاصالفي الصيرفة الإسلامية    أما

تأجيرها للعميل.  (،والاقتناء يقوم البنك    حيث تطلب مؤسسة أو عميل فردي من البنك شراء المعدات بقصد 
لنقل   حددةا ويعد بشراء الأصل خلال فترة م ا ثابتا معينالإسلامي بدوره بتأجير الأصل للعميل الذي يدفع إيجار 

الب من  على    نكالملكية  علاوة  العميل.  هذ   يمكن  ذلك، إلى  يسمح  تحويل  القيمة  متناقص  إيجار  عقد  إلى  ا 
كل فترة لتقليل حصة المؤجر في الملكية حتى يصبح  للعميل بدفع قسط من قيمة الأصل بالإضافة إلى إيجاره 

 4تي: لآا والمتمثلة في اسيةسالأ بعض القواعد الإسلاميةهذا النوع إلى   ويخضع .المستأجر المالك
 .يجب أن تكون الممتلكات في حوزة المؤجر المفعول، للحصول على عقد إيجار ساري  -
 .مالك يتحملها المؤجرالالالتزامات الناشئة عن  -
 .يستخدم أصل الإيجار فقط للغرض المذكور في عقد الإيجار -
 .له المستأجرحمو الإهمال يجب أن يت أمال ر الذي يلحق بالأصل المؤجر نتيجة سوء الاستع الضر  -

 
حسام الدین خلیل ، عقد الا ستصناع كأحد البدائل الشرعية للأوعية  الادخارية  البنكية، كلیة الدراسات الإسلامیة  مركز القرضاوي للوسطیة الإسلامیة   -1

،  والتجدید (2011) . 29ص   ،     
2- El-Gamal M, Op-Cit, P: 13. 
3- Zaher T, Hassan M, A Comparative Literature Survey of Islamic Finance and Banking, Financial Markets, 
Institutions and Instruments Vol 10, N°04, 2001, PP: 160-161.  
4- Idem, P 161. 
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 .و أكثر ويتم توزيع مبلغ الإيجار وفقا لحصة كل منهما في العقارت شخصين أ يمكن تأجير ممتلكا -
 .ا، ولكن من المسموح به تحديد إيجار مختلف لمرحلة مختلفةار ثابتيجب أن يكون مبلغ الإيج  -
عن دفع السعر المحسوب   مسؤولا  جريمكن أن يكون المستأ  ه،ليإذا لم يتم دفع الإيجار في الوقت المتفق ع  -
 مد.سعر المعتبال

VII .حسن )قروض خيرية(ال القرض   
ويتم سداده   معينة،هة معينة لفترة زمنية  دين من ج  هودون فائدة  رض الحسن( أو القرض  القرض )الق

وسيلة    لفضأ  الحسنيعتبر القرض  و ية.  تي يتم توفيرها للأهداف الإنسانية والاجتماعوال  نقصان،دون زيادة أو  
موظفين بسبب الصعوبات    9إلى    1لصغر خاصة تلك التي توظف من  متناهية امناسبة لتمويل المشروعات  

 1. مويل بنكيفي الحصول على ت يوجهونهاالتي 

حتاجين في محاولة لتخفيف المصاعب.  دون فوائد لمساعدة المقرض خيري  القرض  يعتبر هذا  لذا  
بما في    عديدة،ن لأغراض  المستفيدي دون فوائد لأي عدد من  اض الأموال  قر للأفراد والشركات إ  زيجو   وبالتالي،

دون فوائد من وقت الدفع  ن قبل المُقرض قرضا  مبلغ المدفوع ميعتبر الو ذلك النفقات المتعلقة بالتعليم والزواج.  
لما كان طامقرض مسموح به  سي للاالأسدفع المقترض لأي مبلغ يزيد عن المبلغ  ما أن  كحتى تاريخ التسوية.  

وفق المقترض. ذلك  لتقدير  يجوز  ا  على    كما  إدارية  نفقات  وتحصيل  كضمان  الأصول  يطلب  أن  للمقرض 
 2. القرض 

 الخدمات المالية الإسلامية  صناعةمؤشرات تطور : رابعا
الخ أنشطة  إلى  الإسلامي  التمويل  وال  المالية، دمات  يشير  المصرفية  الخدمات  والتمويل    نتأميوأبرزها 

الإ  (،)الائتمان بالشريعة  تلتزم  أن  )ا والتي يجب  أيضو لقانون الإسلامي(.  سلامية  المصطلح  استخدام  ا  يمكن 
الش مع  المتوافقة  الاستثمارات  إلى  الأوسع.للإشارة  والأسهم  المال  رأس  أسواق  وكذلك  الإسلامية  حيث    ريعة 

تأسيس الإسلام. ومع    معا إلى جنب  صرفية جنبمت الالإسلامي والخدما  الممارسات الشائعة للتمويلنشأت  
الت  ذلك، الإسفإن  العشرين.  مويل  القرن  حتى  يظهر  لم  المؤسسي  أنه  لامي  التمويل يشهد    حالياإلا  قطاع 

  2.7 تزيد قيمتها عن  لاالمؤسسات المالية الإسلامية أصو تدير  ل  ا،سنوي٪  25٪ إلى  15بمعدل    نمواالإسلامي  
 مستوى العالم.  على  تريليون دولار أمريكي

 

I .ونمو التمويل الإسلامي جم ح 

 
1- Sayah Fatima, Dekkiche Djamel, Mortet Sabrina, The Social and Economic Role of « EL-QARDH EL-

HASSAN » The Case study of Oran, Poidex Journal Review, Volume 10, N° 01, (2021), PP: 73-91. 
2- Metwally M, Op. Cit, P: 16 . 
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السو  العالميواصل  الإسلامي    ق  سنة للتمويل  حتى  وتطوره  قدره   مسجلا  ،2020  نموه  نمو  معدل 
اق الأسهم  ا بشكل أساسي بالأداء القوي في الصيرفة الإسلامية وكذلك أسو مدفوع  سنوي،٪ على أساس  10.7

 1:يالآت والتي كانت على النحو  ورأس المال

مليار دولار    248نمو إجمالي الأصول   ٪ مع4.3  ـمعدل نمو سنوي يقدر ب  الإسلامية:ية  الخدمات المصرف  -
 .لكة العربية السعودية وإيرانلا سيما في أكبر الأسواق الإسلامية مثل المم مريكي،أ

 .٪26.9 يقدر بـمعدل نمو سنوي  أسواق رأس المال: -
  في إجمالي مليار دولار أمريكي    51وأكثر من  ٪  10  يقدر ب ـ  نمو سنوي   لمعد   التأمين الإسلامي )تكافل(:  -

 . COVID-19قبل التباطؤ المالي العالمي الناجم عن  2019  سنةالأصول 
التمويتركز   السعوديةنمو قطاع  العربية  المملكة  كبير في  ومع  .  يزيامال ،  إيران،  ويل الإسلامي بشكل 

العالم   والتنوع والوصول إلى جميع أنحاء  عامرعة من حيث الحجم السمو بفإن قطاع التمويل الإسلامي ين  ذلك
ي  مؤسسة مالية إسلامية تعمل ف  1526كان هناك أكثر من    2020  ففي سنةإلى أسواق محيطية جديدة.  و 

لتمويل الإسلامي ضمن أطرها القانونية  دولة تدعم الآن نمو وتطوير ا  46مع أكثر من    العالم،جميع أنحاء  
خا  .يميةوالتنظ بشكل  هذا  عوينطبق  انجص  حيث  المالية،  التكنولوجيا  الشركلى  لندن،  ذبت  نحو  والنمو  ات 

ا في المملكة الإسلامي الصغير نسبيمن المجتمع  المركز العالمي للابتكار في الخدمات المالية، على الرغم  
 2.المتحدة

II .ة الرئيسية للتمويل الإسلامي المجالات الأربع 
ا التمويل  المستثمري لإسلايجذب  اهتمام  فمي  بشكل  ن  العالم  أنحاء  جميع  سيما  ،متزايد ي    سنةفي    لا 

المالية العالمية   الذي شهدته الأسواق  الاضطراب ا في الأصول. على الرغم من  الذي شهد نموا مزدوج  2019
قدير أكبر  ت تي:أهمها الآالعديد من الأسباب  ا يرجع إلىزايد إلا أن هناك اهتماما مت  ،19-بسبب جائحة كوفيد 

يللدور الذ  الاهتمام الجغرافي بالأسواق التي يكتسب فيها    ،ولالمسؤ مار  لعبه التمويل الإسلامي في الاستثي 
  3. تحول الرقمي، مما يجعل الاستثمارات الإسلامية أكثر سهولةبالإضافة إلى ال، التمويل الإسلامي شهرة

والمتمثلة في    العالمي  جاحا الابتكار والنحالي  تقود مجالات رئيسية    أربعإلى    الإسلاميم التمويل  يقسو 
 4الآتي: 

 المصرفية الإسلامية  الخدمات. 1

 
1- https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics,  Consulté le 26/10/2022 à 23H.  
2 -Idem. 
3-https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html,  

consulté le 26/10/2022, 23H50.  
4- https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics, consulté le 26/10/2022, 23H55.  

https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics
https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html,%20%20consulté%20le%2026/10/2022,%2023H50
https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html,%20%20consulté%20le%2026/10/2022,%2023H50
https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics
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العالمية المالية الإسلامية  الخدمات  ب(IFSI) أظهرت صناعة  التي نمت  ٪ على أساس  11.3نسبة  ، 
 حةئط جاقدرتها على الصمود حتى الآن وس  ،2021في عام  تريليون دولار أمريكي    3.06سنوي وتقدر بنحو  

COVID-19 النكما  ر رئيسي لها(.  تبا)أول اخ آثار  الروستمثل  ديناميكيات  زاع  المطول على  ي الأوكراني 
 .ختلفًا للصمود الانتعاش الاقتصادي والاستقرار المالي اختبارًا آخر م

  تريليون دولار   2.10٪ ويقدر بنحو  6.5ا بنسبة  احتفظ قطاع الخدمات المصرفية الإسلامية، الذي نمو 
.  2021في عام    بلد   15في    اسيأسوظل مهمًا بشكل    ،IFSIمن أصول  ٪(  68.7بأعلى حصة )  كي،يأمر 

أن نسبة أصول الخدمات المصرفية على المدى القريب بالنظر إلى    في تزايد ومن المتوقع أن يكون هذا الرقم  
على خلفية الزخم    اند البلقد ازدادت عبر العديد من  و م المصرفي بأكمله  الإسلامية بالنسبة إلى أصول النظا

منة الخدمات المالية، وأنشطة الاندماج والاستحواذ. ومع ذلك، وزيادة رقإعادة فتح الاقتصادات وتعافيها،  في  
المصرفية الإسلا الخدمات  إلى حد  ظلت  التي    كبير،مية مركزة  مناطق من حيث الأصول  أعلى خمس  مع 

 المية.عة ال٪ من أصول الخدمات المصرفية الإسلامي80.2ثل  تم

 نمو الحجم والأ. 
المالية الخدمات  فئة  أداء  بنسبة  الإسلامي  ارتفع  بنسبة    2020  سنة  %4.3ة    سنة   %12.4مقارنة 

أما    العالمية،من صناعة الخدمات المالية الإسلامية    %68.2. ويمثل قطاع الصيرفة الإسلامية الآن  2019
زة مستوى ما قبل جاو ، مت2021مية في عام  لالعاتحسنت الصناعة المصرفية الإسلامية    الربحية،من حيث  

هذا كان  لع  الوباء.  عواملنتيجة  البلدانمتنوعة    دة  من  العديد  العالم  في  بينها  ،  حول  الدخل من  تطبيع 
لب على المنتجات صصات المنخفضة نسبيًا على أساس سنوي لخسائر الائتمان، وزيادة الطالتشغيلي، والمخ

إل وما  الإسلامية،  ذلالمصرفية  ن.  كى  تذبذب  إلى  في  سبة إضافة  الحالات،    السيولة  من  إلى  لككثير  ن 
تي تم تبنيها عبر  السابقة للوباء. كان هذا بسبب النتيجة الإيجابية لتدابير دعم السيولة المختلفة الوياتها  مست

تأثير ضغط السيولة بسبب الوب  العالم القطاع    دائعاء، وإعادة فتح الاقتصاد وانتعاشه، وزيادة و للتخفيف من 
 .تعليق التدريجي لوقف الدفعلل ،ستحقةت النقدية من الأسر والشركات المفقاالعام، والتد 

العد   بقيكما   في  الإسلامي  المصرفي  للقطاع  التنظيمي  المال  من  رأس  عام    البلدانيد  في  مستقرًا 
السلطات القضائية  و مية  دود التنظيمية لمجلس الخدمات المالية الإسلاوكان أيضًا أعلى بكثير من الح  2021

ب رأس المال التنظيمية مستويات منخفضة بشكل مثير للقلق  تُظهر نس  في عدد قليل من البلدان،أما  ية.  معنال
لديها أرقام أقل   المناطقكد إلى أن بعض البنوك الإسلامية في تلك  في المتوسط، مما يشير بشكل شبه مؤ 

سلامية أقل عرضة للانخراط في  الإ  مي نظرًا لأن البنوكيلتنظظلت أعلى بكثير من الحد الكن النسبة  بكثير.  
 .لية الاستدانة بسبب متطلبات الشريعةمنتجات عاال
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 تنوع البنوك الإسلامية ب. 
تعمل في  والتي    2020سنة  مؤسسة مصرفية إسلامية    526  ة الإسلاميةبلغ عدد المؤسسات المصرفي

إقليميا  دولة،  72 التعاون    أما  مجلس  دول  كأكب يالخلحافظت  مكانتها  على  مجي  التمويل  ر  لأصول  وطن 
في المقابل  العالمي،٪ من حصة سوق التمويل الإسلامي 48.9شكلت المنطقة  حيث . 2020 سنةالإسلامي 
  سنة ٪  23.8من    2020  سنة ٪  20.3( بشكل طفيف إلى  SEAنوب شرق آسيا )حصة منطقة جتقلصت  
التي تضم تركيا    من الدول  قيةالبتمثل منطقة  ل٪.  1.7بة  ، بينما ظلت حصة منطقة إفريقيا صغيرة بنس2019
المتحد والممل المستقلة  كة  الدول  كومنولث  منطقة  ودول  أصول  4.3  نسبة  (CIS)ة  إجمالي  من   ٪IFSI 

 :النوعحسب  2020شكل الآتي يوضح عدد البنوك الإسلامية على مستوى العالم لسنة وال العالمية.
 حسب النوع  2020 املع ية على مستوى العالم عدد البنوك الإسلام :(11) رقم الشكل

 
type-by-banks-islamic-of-number-/1090895/worldwidehttps://www.statista.com/statistics:  Source 

بنك    428بنوك تجارية ويبلغ عددها    العالم هي  فيلامية  لبنوك الإسأغلب اأن  ه  تضح من الشكل أعلاي
يبلغ   بعدد  الاستثمار  بنوك  تليها  المركزي كما  بنك.    57ثم  البنك  الائتمان    العالمي  تعكس إحصائيات  زيادة 

 .1في المائة  3.5ة قدرها  ي، بزيادة سنو 2023مليارات دولار بنهاية يناير    108إلى للبنوك الإسلامية 

 

 ة المال الإسلاميأسواق رأس  .3
 كوك  الصأ. 

 
1-   https://www.worldbank.org/en/programs/global-islamic-finance-development-center  consulté le 05/05/2023 à 
14h55. 

https://www.statista.com/statistics/1090895/worldwide-number-of-islamic-banks-by-type/
https://www.worldbank.org/en/programs/global-islamic-finance-development-center
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 نسبة  ةماليحصة الاتحاد الدولي للخدمات ال، وتتمثل ٪26.9 بـالصكوك الإسلامية  نمومعدل يقدر 
بينم30.9٪ يتمثل  .   اا  إصدارات  القائمةعدد  تمثل    3،420في   2019 لسنة لصكوك  مليار    538والتي 

أمريكي   القائمة  مإج  مندولار  الصكوك  قيمة  بنما سوق  . حيث  (2019)لسنة الي  في  30نسبة  الصكوك   ٪
 162.1إلى    2018م  مليار دولار أمريكي في عا  124.8حيث ارتفعت من    ، 2019قيمة الإصدار في عام  

د  امليار  هو  هذا  أمريكي.  التو ولار  الخامس على  في لعام  مزدوجًا  نموًا  الصكوك  قطاع  فيه  يحقق  الذي  الي 
ا  الصكوك،  صناعة العام  الأداء  في  رائد  السنواوهو  في  الأخير لقوي  المالية  ت  الخدمات  صناعة  عبر  ة 

   الإسلامية.
التيسيرية السياسات  استمرار  من  عام  وبدعم  في  مرنًا  الصكوك  سوق  ظل  بقاء    ،2021،  مع 

الرئيسيين نشطين وتج االمُصدرين  السابقة. أدى  السنوات  قيم  المعلقة  خفاض الضغط ناوز إجمالي الصكوك 
وزيادة الإيرادات من ارتفاع أسعار النفط في    ،2020في عام الوباء  الناجم عن الحاجة إلى السيولة عند تفشي

 .12021إلى انخفاض إصدارات الصكوك قصيرة الأجل في عام   للنفط،البلدان المصدرة 
 أن إصدارات لاإ  ، 2020  سنةارات الصكوك  إصد   ه على الرغم من انخفاض حجموالجدير بالذكر أن

٪ بسبب السيولة المواتية وظروف السوق العالمية التي  7بة  تفعت بنس وك المقومة بالعملات الأجنبية ار الصك
مجموعة عن  الأسواق  نشأت  في  المركزية  البنوك  اتخذتها  التي  السياسية  الإجراءات  الأغلبية    من  ذات 

 ادي الناتج عنها. تص قطؤ الاوالتبا روناكو ة جائحس لتفشي فيرو  سلامية استجابةالإ

القطاعات الأ  كماو  الحال مع  للتمهو  تتركز حصة الصكوك فيخرى  مجموعة من    ويل الإسلامي، 
أهمها:   السعودية،  اإندونيسي،  ماليزياالدول  العربية  وتعتبر  المملكة  نمو ،  الأسرع  السوق  هي  للصكوك  إيران  ا 

 .  التمويل الإسلامي ضمن

  سلاميةالإ الصنادیقب. 
  (ISFI)المالية دولي للخدمات ال الاتحاد  حصةغ  تبل، إذ 140: ب حول العالم  الإسلامية لصناديقاعدد يبلغ  

 . 2019لسنة ٪ 30 يقدر ب  نمو السنوي معدل ، بإجمالي الأصول من 30.9٪تقدر ب 
ذلك   إلى  للإدارةإضافة  الخاضعة  الأصول  إجمالي  بنسبة  AuM)  نما  الإسلامية  للصناديق  العام  6(  ٪ عن 

بنسبة  ك.  السابق زيادة  هناك  كانت  الإسلام30ما  الصناديق  في  المتع٪  عام  ية  من  اعتبارًا  بالاستدامة  لقة 
ذلك    ،2020 المتوسطة مقابل عدد . من حيAuMمليار دولار أمريكي في    6.9بما في  ث حجم الأصول 

في حجم  و   الصناديق، التحسن  عام  استمر  في  لوحظ  الذي  الإسلامية   ، 2021حتى عام    2020الصناديق 
٪  0.1احتفظ حوالي    ،2021صدد. في عام  ي هذا العلى الرغم من وجود مجال كبير لمزيد من التطوير ف 

 
1 - Islamic Financial Services Board, (2022), Islamic financial services industry stability report 2022, P07. 
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أمريك دولار  بمليار  الإسلامية  الصناديق  إجمالي  أو  من  مجتمعة    أكثر،ي  يمثل  ما  إجمالي  38وهو  من   ٪
  أمريكي،ملايين دولار    10٪ من الصناديق الإسلامية تمتلك أقل من  42ن أن حوالي  في حي   الثابتة،الأصول  

 .1AuMصول مالي الأ ٪ فقط من إج1.1وتشكل مجتمعة  
الصناديق الإسلامية معتدلاً  نمو  ففي حين كان معدل  الرقم  أحادي  نمو    ، 2021قط في عام  ، مع 
على    المثال،بالصناديق التقليدية. على سبيل    شهدت الصناديق الإسلامية معدل نمو أعلى بشكل عام مقارنة 

٪ سنويًا مقارنة بمعدل  13و ٪  84  حققت الصناديق الإسلامية معدل نمو اسمي بنسبة  وات،نسمدى خمس  
بنسبة   اسمي  التقليدية خ11و ٪  68نمو  للصناديق  سنويًا  الفترة.٪  نفس  اليشر و    لال  الح  م  قسي تموالي  شكل 

   .لأصولاة ب فئحس  الإسلاميندوق أصول الص
 الأصول وق الإسلامي حسب فئةدأصول الصن : 12 رقم الشكل

 
Source : https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics  consulté le 

27/10/2022 à 20H. 

صول في صناعة  مالي الأن إجم  ٪ 30.9  نسبة  2020سنة    س المال الإسلاميأل قطاع سوق ر شك
دارات الصكوك السيادية  داء إيجابي في الأسواق الرئيسية مدفوعة بإصمع نمو وأ  العالمية،  لاميالتمويل الإس

  ة ٪ من حيث القيمة الإجمالي31.9ا بنسبة  ا ملحوظو ق الإسلامية نمكما سجلت الصنادي  والمتعددة الأطراف.
الإسانو   المدارة،للأصول   الأسهم  أي تعشت أسواق  الأخير منضلامية  الجزء  الصدمة   2020  سنة  ا في  بعد 

 كورونا.ة ح جائب تفشي فيروس بسب  2020 سنةوالتقلبات في الربع الأول من  الأولية

على الرغم    2020 سنة٪  31.9الإسلامية بنسبة   للإدارة للصناديقنما إجمالي الأصول الخاضعة  كما  
مم الأموال  حجم  في  الزيادة  تكون  قد  الوباء.  علىن  الدخل    ؤشرا  صناديق  إلى  الأموال  في  الثاتدفق  بت 

 المتزايدة. ة نتيجة للبحث عن العائد والسيولة العالميةالأسواق الناشئ
 

1-  Idem, P42. 

https://www.qardus.com/news/the-islamic-financial-services-industry-statistics
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 2020إلى  2008من سنة  يةنمو الأصول المدارة وعدد الصنادیق الإسلام :(13) رقم الشكل

 
Source: IFSB Estimates based on data from Refinitiv and Regulatory Authorities for 2019 and 2020, Data for 

the years 2008–18 are from the Bloomberg database as per previous Stability Reports. 

بأنه يعتقد أن    ن آفي ستاندرد    العالمي  صرح رئيس قسم التمويل الإسلامي  الأخير في  و    سوق بورز 
٪ في  10.2بعد أن توسع بنسبة    2023-2022٪ تقريبًا في  10يتوسع بنسبة    سوف  لاميالإس  مويلالت

للتمويل الإسلام  ،2020. في عام  2021إجمالي الأصول في عام   المجمعة  قيمة الأصول  ي  إجمالي 
مليون شركة متناهية    200من    ر مع أكث  أمريكي،تريليون دولار    2.88سوق حوالي  العالمي بلغ حجم ال

 .1طة الحجم لا تزال بحاجة إلى مساعدة بنكية رة ومتوس الصغر وصغي

 التأمين الإسلامي ج. 
ول  إلا أن حصتها من أص  الرقمنة،وخاصة عبر    التكافل،على الرغم من التطورات الهيكلية في قطاع  

IFSI    .على أساس  4.8لقطاع التكافل بنسبة    ارتفعت المساهمات المباشرة الإجماليةحيث  لا تزال هامشية ٪
إسنو  لتصل  عام    24.2لى  ي  في  أمريكي  دولار  )2020مليار  كبير  انخفاض  بعد  عام  14.8-،  في   )٪

اثة الإشرافية والتسامح الذي . النمو المستدام المسجل في هذا القطاع هو النتيجة الإيجابية لتدابير الإغ2019
البلدان في  افل في غ التك ذلك. تحسن الإطار التنظيمي لقطاع    د تم اتخاذه في بعد اندلاع الجائحة وبع البية 

تدابير مختلفة. على وجه  ت حيث  السنوات الأخيرة.   تقديم  القائمة    تم  الخصوص،م  المال  أنظمة رأس  إدخال 
، حيث قد تتطلب استثمارات الأسهم  التركيز على الربحية التقنية  إلى زيادة  بلدانالعلى المخاطر في بعض  

 . 2أعلى ملائة مالية متلكات المتقلبة رسوم موال
 الإسلامية نولوجيا المالية التك .4

 
1 - Statista, digital economy compass 2022, P02  
2 - Islamic Financial Services Board, Op. Cit, P 06. 
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 Dinar Standardالصادر عن    2022استنادًا إلى تقرير التكنولوجيا المالية الإسلامية العالمي لعام  
and Elipses،  لى  ع  ،2021مليار دولار في عام    79نولوجيا المالية الإسلامية العالمية  بلغ حجم سوق التك

مله. من المتوقع أن يصل حجم سوق  وجيا المالية العالمي بأكالتكنول  ٪ فقط من سوق  0.8الرغم من أنه يمثل 
٪  17.9بمعدل نمو سنوي مركب قدره    2026مليار دولار بحلول عام   179التكنولوجيا المالية الإسلامية إلى  

ل نمو  المتوقع أن تنمو خلال نفس الفترة بمعد   نوالتي م  الشاملة،مقارنة بصناعة التكنولوجيا المالية العالمية  
يبلغ  سن مركب  كما13.5وي  العربية    ٪.  المملكة  أن  التقرير  العالم    السعودية،قدر  في  إسلامي  سوق  أكبر 

ولار ومن المتوقع أن تزيد قيمتها عن الضعف في  مليار د   26تبلغ قيمتها حاليًا حوالي    المالية،للتكنولوجيا  
 .1مليار دولار  52.3ة لتصل إلى لالسنوات الخمس المقب

 م والنمو الحجأ. 
المالية الإسلامية علامات  أظهرت   المرتفع  التكنولوجيا  النمو  قوية على  الابتكارفي  أولية    . مستويات 

مليار دولار أمريكي،    49لمالية الإسلامية  يا اجبلغ إجمالي حجم المعاملات لشركات التكنولو   2020ففي سنة  
 العالمية.  المالية معاملات التكنولوجيا ٪ من إجمالي حجم0.7وهو ما يمثل حوالي 

طاع بالكامل عبر العديد من المناطق وأيضًا العديد من المجالات لم يتم تطوير الق  الحالي،في الوقت  
أسواق للتكنولوجيا المالية    5  تمثل الشركات في أكبر  ،امع ضمن مشهد الابتكار التكنولوجي المتنوع. بشكل  

للنمو في    التركيز ع   سوق، مما يشير إلىال  ٪ من إجمالي حجم 75  الإسلامية  لنشاط السوق ووجود مجال 
المالية الإسلامية  5أهم  وتتمثل    المستقبل. الإمارات  ،  المملكة العربية السعودية  :فيما يلي  أسواق للتكنولوجيا 
 .الكويت و  تركيا،  ماليزيا، دةلمتحاالعربية 

 الأداء والاستثماراتب. 
التكنولو د أيعتبر   المالية الإسلامياء شركات  المتوقع أن  جديا حة  جيا  المعاملات يث من  تصل أحجام 

  ٪،21. ويمثل هذا معدل نمو سنوي مركب بنسبة 2025  سنةمليار دولار أمريكي بحلول    128ن  ر مإلى أكث
 فترة. ال ستكنولوجيا المالية غير الإسلامية على نف٪ لقطاع ال15كب قدره ي مر و بمعدل نمو سن مقارنة
كات التكنولوجيا  ٪ من شر 56قوي خلال السنوات الأخيرة، حيث توقع  لأداء الدرك المستثمرون هذا اقد أكما  

عام   في  الأسهم  تمويل  جولة  إكمال  الإسلامية  له2021المالية  المتوقع  الصفقة  حجم  متوسط  وكان  ه  ذ . 
أن  ديهم توقعات عالية بشى أن المستثمرين للمما يوفر مؤشرًا إضافيًا ع  أمريكي،ولار  ملايين د   5ستثمارات  الا

ويعرض الشكل الموالي احصائيات حول نمو الأصول   ادمة.التكنولوجيا المالية الإسلامية في السنوات القأداء  
 .2024  ع تنبؤات تصل إلى سنةم 2019إلى غاية  2012الإسلامية عالميا من الفقرة الممتدة من 

 
1 - https://www.qardus.com/news/islamic-fintech-to-flourish-in-post-covid-world  consulté le 04/05/2023 à 17h59. 

https://www.qardus.com/news/islamic-fintech-to-flourish-in-post-covid-world
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مع   2019إلى غاية  2012ميا من الفقرة الممتدة من عالمية حول نمو الأصول الإسلا إحصائيات: (14) رقم الشكل
 2024تنبؤات تصل إلى سنة 

 
-islamic-of-appeal-global-growing-theghts/insi-.bnymellon.com/us/en/insights/allwhttps://ww : Source

tmlfinance.h 

المنصات   عبر  منتجاتها  الآن  المالية  المؤسسات  من  المزيد  تقدم  على    الرقمية،حيث  يسهل  مما 
المس الوصو   لمينالمستثمرين  المسلمين  إليها.  وغير  أيضكما  ل  الاستدامة  أحد  أصبحت  الأكثر اا  لاعتبارات 
بالنسبة   المس  مما  رين،للمستثمأهمية  غير  المستثمرين  قبول  زيادة  إلى  يؤدي  إلى  قد  ينجذبون  الذين  لمين 

تقسيم  ول التالي  الجد ويمثل     ديناميكيات الاستثمار الأخلاقية والمسؤولة لمنتجات وخدمات التمويل الإسلامي.
 . ب القطاع والمناطقسة الخدمات المالية الإسلامية العالمية ح صناع

 العالمية حسب القطاع والمناطق   عة الخدمات المالية الإسلاميةتقسيم صنا : (14) رقم جدول

تكافل المساهمات  المجموع  النسبة  أصول الصنادیق   
 الإسلامية 

الصكوك  
ولة المتدا   

  صولالأ
 المصرفية 

 المنطقة 

لتعاون الخليجي ا مجلس  854 204,5 36,4 11,70 1106,6 45,4%  
يا جنوب شرق آس 240,5 303,3 26,7 3,02 573,5 23,5%  
الشرق الأوسط وجنوب   584,3 19,1 16,5 11,36 631,3 25,9%

 آسيا 
 أفريقيا  33,9 1,8 1,6 0,55 37,9 1,6%
أخرى دان بل 53,1 14,7 21,1 0,44 89,3 3,7%  
 المجموع  765,8 1 543,4 102,3 27,07 438,6 2 100%

 النسبة  72,4% 22,3% 4,2% 1,1% 100% 
Source : https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html 

https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html
https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html
https://www.bnymellon.com/us/en/insights/all-insights/the-growing-global-appeal-of-islamic-finance.html


 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  221

وذ على الحصة الأكبر من أصول  التعاون الخليجي تستح  طقة مجلسمنيتضح من الجدول أعلاه أن  
٪ وجنوب 25.9بنسبة  تليها منطقة الشرق الأوسط وجنوب آسيا    ،٪45.4بنسبة  التمويل الإسلامي العالمية  

 . ٪23.5سبة  بنسيا شرق آ

المالية  سم الحكومات والمؤ إمكانات نمو حيث تستخد   توفر إفريقياو  ادر الصكوك كمص  فريقيةالإسات 
وخاصة لمشاريع البنية    إفريقيا، يلية المتزايدة في  دار من خلال الاحتياجات التمو ل بديلة ويتم دعم الإص تموي

الدولة أول  أصبحت    ، حيث لتمويل الإسلاميوق اخمة لسا ض آفاق  تقدم المملكة المتحدة  إفريقياالتحتية. خارج  
يعة الإسلامية  مويل المتوافق مع الشر مركز للتوهي حاليا أكبر  2014 سنةسيادية   ادولة غربية تصدر صكوك

في (  ETFأنها موطن لأول صندوق متداول في البورصة متوافق مع الشريعة الإسلامية )في الغرب. كما  
 . 2020 تمبرفي سب العالم والذي تم إطلاقه

 لبنوك الإسلامية في العالمأفضل ا: خامسا
بأكثر من  بارتفع صافي ر  البنوك الإسلامية  الخ2021  سنة٪  50ح  البنوك في  نتائج  ، وحققت  ليج 

 ذلك استمرت ودائع العملاء في التوسع، مما يمول نمو محافظ التمويل. بالإضافة إلى  إذ  قوية بشكل خاص.  
المالية   المؤسسات  فاالدوليرأت  الرقة  الاستثمارات  التحكم  ئدة  في  ساعدت  التي  والتكنولوجية  نفقات فمية  ي 

الفائز كما    التشغيل. بجوائواصل  مؤسون  كأفضل  العام  هذا  م ز  العالم  في  إسلامية  مالية    Globalن  سة 
Finance   ة على  الاستثمار في التكنولوجيا، وإطلاق منتجات وخدمات جديدة مع تقديم أداء مالي جيد. علاو

بالجائ  ذلك، الفائزون  للشركات يقر  الاجتماعية  المسؤولية  بأهمية  بجائز   البيئية،والعوامل    زة  أقرت  تين  كما 
فاو   تين.جديد  جلوبل  )باختارت  الكويتي  التمويل  بيت   «Kuwait Finance House (KFH)» يتك(ينانس 

ا اق الشرق الأوسط وآسيأسو   تي إلىكأفضل مؤسسة مالية إسلامية في العالم. يمتد نطاق بيت التمويل الكوي
 . 1نظمتها وتطبيقاتها المتطورة أتستفيد المجموعة من خلال إذ وأوروبا. 

المؤستست فمر  الدولية  المالية  الطلب على  سات  التوسع مع زيادة  الشريعة  ي  المتوافقة مع  المنتجات 
قطاعات   معظم  في  النمو  على  القطاع  يحافظ  أن  المتوقع  ومن  التمويل في    بما  ق،السو الإسلامية.  ذلك 

يزدهر تمويل  بينما    ،اسريعل تمويل الرهن العقاري نموا  ثتشهد قطاعات مكما    ار والصكوك والتأمين.والاستثم
 .  من مجالات التركيز الرئيسيةعتبر الرقمنة والاستدامة وت .الاستدامة

جائزة أفضل  على  لحائز  ا  الإسلامي،يقول داتو محمد رفيق ميريكان، الرئيس التنفيذي لمايبانك  حيث  
مال المؤسسة  "يتطلب  وماليزيا:  آسيا  في  إسلامية  الاجتماعيةتية  العدالة  الإسلامي  المالية  والشمول  مويل  ية 
اعية". كل هذه المفاهيم هي في صميم جهود ومبادرات الاستدامة.  الأخلاقية والمسؤولية الاجتم   والممارسات 

 
1 -https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022 consulté le 28/10/2022 à 22H05. 

 

https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022%20consulté%20le%2028/10/2022
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أفضل    GLOBAL FINANCE  وبحسب موقع  ستدامة،الا  ومبادئمع التوافق الكبير بين التمويل الإسلامي  
 في الجدول الآتي: تتمثل 2022  سنة في العالم للتمويل العالمي مؤسسة مالية إسلامية
 2022ي سنة أفضل مؤسسة مالية إسلامية في العالم للتمويل العالم :(15)رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022 consulté le 28/10/2022 à 

22H05. 

 1: يما يليتضح من الجدول أعلاه 

I .ميةلية إسلاأفضل مؤسسة ما   

 
1- https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022, consulté le 28/10/2022 à 23H08.  

https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022%20consulté%20le%2028/10/2022
https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-islamic-banks-2022
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الك التمويل  بيت  مؤ Kuwait Finance Houseويتي  فاز  باعتباره  التمويل  س،  قطاع  في  رائدة  سة 
مع الحفاظ    2021  سنة  التشغيلي القوي لعالم نظرا لأدائه  ئزة أفضل مؤسسة مالية إسلامية في الإسلامي، بجا ا

تي  دم بيت التمويل الكوي يقث  حيديدة.  على الاستثمارات في التكنولوجيا المبتكرة وإطلاق منتجات وخدمات ج
يع واسعة النطاق ولديه  ل قنوات توز لخليجي وآسيا وأوروبا من خلااخدماته للعملاء في دول مجلس التعاون  

 ن وماليزيا وألمانيا.ويت وتركيا والبحريفروع في الك
لربح  في اارتفع صا. و 2021  سنةمليار دولار في نهاية    72بلغ إجمالي أصول بيت التمويل الكويتي  فقد  
أ68بنسبة   على  مليار  ٪  من  بقليل  أكثر  ليبلغ  سنوي  مت  ر،دولاساس  على  العائد  ارتفاع  حقوق  مع  وسط 

إلى  الم واو ٪.  14ساهمين  المنتجات  الإتشمل  المصرفية  الخدمات لخدمات  الكويتي  التمويل  لبيت  سلامية 
ركز بيت  ث  حياري والاستثمارات.  التجالتمويل  المصرفية التجارية والتجزئة والشركات بالإضافة إلى العقارات و 

عاملات المصرفية عبر الإنترنت وارتفعت الم  الرقمية،الخدمات المصرفية    ىالتمويل الكويتي بشكل كبير عل
أطلق بيت التمويل الكويتي بنجاح نظام دفع وطني من خلال تطبيق متكامل  كما    .2021  سنةار الربع  بمقد 

العا سويفت  شبكة  مع  الكويتكاد  وقلمية.  يتوافق  التمويل  بيت  خدمة  ن  يطلق  الكويت  في  بنك  أول  هو  ي 
 ر الفوري للبطاقات. االإصد 

التمويشار كما   بيت  فك  كبرى  تنموية  مشاريع  في  الكويتي  ال  مجلس  دول  أسواق  الخليجي  ي  لتعاون 
و  والكهرباء  والمياه  والطاقة  التحتية  البنية  مثل  مختلفة  مجالات  في  العالمية  واوالأسواق  الات  لاتصالنقل 

الناجح    موعة الترتيب ال، الذراع الاستثماري للمجتبيتك كابي   قاد   2021  سنةفي  فير العقاري.  والإسكان والتطو 
مليار دولار لصالح العملاء في    15كات، والتي تجاوزت  كوك السيادية والشر للعديد من صفقات إصدار الص

 مختلف القطاعات والمناطق الجغرافية. 

II .ركاتللش ك إسلاميأفضل بن 
ية  الإسلامية الرئيس ة المالية  س، المؤسQIB» Qatar Islamic Bank»سلامي  حقق مصرف قطر الإ

  رتفع صافي أرباحه او مليار دولار.    53٪ إلى  11ه بنسبة  ، حيث ارتفعت أصول2021سنة  داء قويافي قطر، أ
ات والخدمات في منتجعة من اليقدم المصرف مجموعة واسو ،  2021  سنةمليون دولار    976٪ إلى 17بنسبة 
نتجات المتعلقة لمعن ا  فضلا  إلى التمويل المهيكل،  تجاري لالخدمات المصرفية للشركات، من التمويل امجال  

في الكيانات ذات الصلة بالحكومة والمؤسسات المالية والعقارات والنفط قاعدة عملاء قوية    لديهكما  بالودائع.  
فية للشركات التي يقدمها البنك على  تعتمد الخدمات المصر و (.  SMEsسطة )والغاز والشركات الصغيرة والمتو 

  QInvestومة من قبل  وهي مدع  الإنترنت،فية للشركات عبر  لخدمات المصر بما في ذلك بوابة ا  ولوجيا،نالتك
 . كما ينمو القسم العابر للحدود في المصرف. QIBذراع المصرف الاستثماري  
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III . ي أفضل بنك تجزئة إسلام 
ايعتبر مص رائدارف  تقدي  لراجحي  الإسلامية  في  المصرفية  الخدمات  في  و   للأفراد،م  كبيرة  خبرة  لديه 

العالم بعد أدائه المتميز في  ك تجزئة إسلامي في  . وقد فاز بجائزة أفضل بنمقدمة لهمالالمصرفية    الخدمات 
 الرقمي،والتحول    مية،الإسلاة  مع تطويره لمنتجات التجزئة المصرفي  ،2021  سنةالخدمات المصرفية للأفراد  

السوق.    الموظفين،تثمار  واس في  أكبر  كان    2021سنة    ففيوالريادة  عالراجحي  إسلامي  مستوى  بنك  لى 
بلغت أصوله    العالم، الملكية  ة،  السابق  السنة٪ عن  33ادة  بزي  مليار دولار  166حيث  مليار    17.9وحقوق 

 يزال البنك أحد  . ولا2021  سنةأمريكي    ولارمليار د   3.9٪ إلى  39ارتفع صافي الربح بنسبة  كما  دولار.  
 .والعائد  ٪2.7 الأصولبلغ العائد على متوسط يث  ح  ربحية،البنوك الأكثر 

  تمويل   نماكما  .  للأفراد   المصرفية  بالخدمات   كبير  حد   إلى  مدفوعة  ٪،43  بنسبة   العملاء  قروض   نمت 
  ع جمي   في  السوقية  حصته  لبنكا  وزاد   2021  عام  في   ٪63  بنسبة  الراجحي  مصرف  من  العقاري   الرهن

بنسبة  خلا  من  القروض   نمو  تمويل   تم كما  .  القطاعات  زيادة  ود 34ل  في  العملاء.٪  الخدمات   ائع  حظيت 
النقدية لمصرف الراجحي    ر،كبيلمتحركة بتركيز  المصرفية الرقمية وا ٪ من  80حيث بلغت المعاملات غير 

إم لشركة  إطلاقها  كان  لقد  معاملاته.  رقمي  ويل،للتم كان  إجمالي  إقراض  شركة  قروضًا صغيرة  وهي  تقدم  ة 
للغاي   منخفضة،فائدة    شخصية سريعة بأسعار غضون  يتم تسليم مبلغ التمويل في    وافقة،الم ة. بمجرد  ناجحًا 

 ات رقمية بالكامل.دقائق عبر قنو 

IV .أفضل بنك إسلامي للمسؤولية الاجتماعية   
طويلة الأجل التي يتبعها    يةالإستراتيج يتجزأ من    ا لاجزء  وكمةوف البيئية والاجتماعية والحتعد المخا

الخارجيين  ة لجميع أصحاب المصلحة الداخليين و زيد من القيم( لخلق وإطلاق الم DIBلامي )سبنك دبي الإ
المصرفي نفسه. والجدير بالذكر أن بنك دبي الإسلامي يتماشى بالفعل مع ثمانية من أهداف التنمية  وللقطاع  

السبالمستد  تد وه  المتحدة،شر للأمم  عة عامة  نفسه مع المز   ريجياو يعمل  أنشطته  يعلى مواءمة  د من خلال 
والتعليم    والرفاهية،حة الجيدة  جالات الرئيسية للصلخيرية. يعمل البنك على معالجة الموالمساهمات االتجارية  

والنمو    الجيد، اللائق  ب  المناخي،والعمل    الاقتصادي،والعمل  المساوا   ين، الجنس ين  والمساواة  ة  والحد من عدم 
 . وتحقيق السلام والعدالة ،ت والمجتمعاواستدامة المدن  السكان،بين 

مة عبر عملياته. وهي رائدة في  ئة والمجتمع والحوكي الإسلامي سياسة مسؤولة بشأن البييطبق بنك دبو 
الم رأس  مشتركأسواق  ومديرا  رئيسيا  مديرا  وكانت  الخضراء  الإسلامية  أا  ال  صلإصدار  مرتبطة ول  كوك 

ن دولار مليو   600يمة  نتقالية مدتها خمس سنوات بقاوهي صكوك    الطيران،ة في العالم في مجال  بالاستدام
ات الكربون. كما أصدرت العديد من الصكوك السيادية وصكوك  داف الحد من انبعاث تلتزم الاتحاد للطيران بأه

الخضراء.   المهارات  و الشركات  تنمية  يقالت  دامةالمستتعد  التعلم  ي  فريق  في  عنصر   تطوير،والودها  مهما  ا 
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ك دبي  أظهر بنكما    موظفيه،تدريب وتطوير    بالإضافة إلىالإسلامي للنمو المستدام.    يبنك دب  إستراتيجية
الت و   هزامالإسلامي  الشباب.  وتمكين  المالي  تمام  هو بالشمول  تثقيف  منغمس  على  تعمل  التي  البرامج  في  ا 

 ت العربية المتحدة.مارا شباب الإوإشراك وتمكين 

V .أفضل بنك إسلامي خاص 
للاندماج   قطاتتويجا  وبنك  بروة  بنك  بين  دخانتض  الدولي،ر  لناجح  بنك  أرباح  صافي    سنة   اعف 

أصوله    ،2021 نمت  حين  لتلبية    كما ٪.  28بنسبة  في  للبنك  الخاص  المصرفي  العرض  تصميم  تم 
ا القطاع  من  للعملاء  المتطورة  وذ الاحتياجات  بلخاص،  مبتكرةلك  خدمات  العملاء   استخدام  على  تركز 

 محفظة شاملة من المنتجات والخدمات   صة لبنك دخانتقدم الخدمات المصرفية الخا  ومدعومة بتقنية جيدة.
والمصرف )التمويلية  العالية  المالية  الملاءة  ذوي  للأفراد  والاستثمارية  من  و (.  HNWIsية  فريق  من  بدعم 

المحليين خدما  الأسهم،في    ميينوالإقلي  المتخصصين  للغايفإن  واسعة  بها  الخاصة  المحافظ  إدارة  كما  ةت   .
التحو  على  البنك  الميركز  الرقمي  المقبل  القليلة  السنوات  مدى  على  يطورعزز  أن  شأنه  من  محفظته    لة 

 المصرفية الخاصة بشكل أكبر للاستحواذ على جيل أكبر وأصغر من الأثرياء.

VI .لإسلامي ار اوللاستثم أفضل بنك للصكوك 
 Standardدقصالعالمية ستاندرد تشارترد  امن خلال وحدته المصرفية الإسلامية    ترد،تشار ستاندرد  

Chartered Saadiq،    ارئيسي    متعاملهو التمويل  صناعة  سوق  و لإسلامي  في  في  رئيسي  مشارك 
العالمية.   الدوري  ، 2021  سنةفي  فالصكوك  جداول  في  الثانية  المرتبة  الدولاحتلت  لات  محققة  ية  لصكوك، 

جات وخدمات يقدم منتو ا  ييمتلك امتيازا مصرفيا عالم   ي الدولي الوحيد الذ البنك    فهوحصة السوق.  ٪ من  12
 شبكته الواسعة.   مصرفية إسلامية من خلال

الإسلامية  ست المالية  المنتجات  هيكلة  في  قوية  وخبرة  واسعة  عروض  لديه  صادق  تشارترد  اندرد 
ن وقد  بنجاح المخصصة.  رفيالع  فذ  المعاملات  من  من صفقات   المستوى،عة  ديد  العديد  ذلك  في  وضع    بما 
ي متطلبات  الجهات السيادية ف  ا في مساعدة معظمب البنك دورا رائد . وقد لع2021  سنةالمعايير الصناعية  

  المملكة   تمويل الصكوك الخاصة بهم. وشملت الصفقات البارزة التي شاركت فيها تلك الاتفاقيات مع حكومة
ببنك    تلك الخاصة  2021  سنةالأخرى    يا وسلطنة عمان. وشملت الصفقات الرئيسيةتحدة وتركيا وإندونيسالم

 والبنك الإسلامي للتنمية.  بوبيان
او  رائد يلعب  دورا  في لبنك  طرح    ا  ذلك  في  بما  الخضراء،  الصكوك  المستدامة/  الشركات  إصدارات 

والشريحة الثلاثية من إندونيسيا  نك الإسلامي للتنمية  الب  ر من قبلمليار دولا  2.5الصكوك المستدامة بقيمة  
 عاما.   30لار أمريكي لمدة مليون دو  750مليارات دولار، والتي تشمل  3بقيمة 
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تشار بيعتكما   ستاندرد  بنك  صادق  ر  الاستثمارية    دارائأيضا  ترد  المصرفية  الخدمات  قطاع  في 
فحيث  .  2021  سنةالإسلامية   مهارات  الميستخدم  خو الاستثماري.    صرفيريقه  تصميم  لديه  في  واسعة  برة 

يعمل صادق مع هيئات صناعية  كما  ء.  ياجات العملامية المخصصة التي تلبي احتلاالعروض المالية الإس
ويل الإسلامي الدولي وجمعية المقايضات والمشتقات الدولية لتعزيز توحيد المنتجات في  رائدة مثل سوق التم
ة منتجات  علخدمات المصرفية الاستثمارية للبنك مجمو قدم اإضافة على ذلك ي ية.  الإسلام  الصناعة المصرفية 
النطاق.   هتخ و واسعة  مجموعة  كل  تلف  في  قصد  عن  المنتجات  بحبهد   سوق،ذه  العملاء  تزويد  زم  ف 

احتياجاتهم.   لتلبية  المصرفيةكما  مخصصة  المعاملات  تشمل  المنتجات  من  كاملة  مجموعة  صادق   ، يقدم 
الأسواحلو و  الل  ا  ،ماليةق  تمويل  والصادرات، و وعروض  المشاريع  تمويل  مثل  التمويل  الشركات  لاستفادة من 

 .مجموعة واسعة من الشركات مهيكلة لل الوالحلو 
ة في مجال إدارة المخاطر الإسلامية والمنتجات التي تعزز العائد مثل  البنك موقع الصدار   كما يحتل
لأساسية إلى العروض الأكثر  فورية االعملات الأجنبية ال  ح منتي تتراو التحوط ال  منتجات ،  الصرف الأجنبي

والودائع   ،الربح  ض مهيكلة للعملات الأجنبية ومعدلات عرو   ،العملات ، مثل معدل الربح ومقايضات  اتنظيم
الاستثمارية.  ا والمنتجات  أيضو لمهيكلة  تشارترد  ستاندرد  يقدم  لدى  الأساسية  للسلع  للتحوط  إسلامي  منتج  ا 

ش في  المشتقات،من    املةمجموعة  المقايضات    بما  تق  والخيارات،ذلك  يمكن  الودائع  د التي  خلفية  يمها على 
 هيكلة.الم

VII . للتجارة أفضل ممول إسلامي 
 يواصل بنك دبي الإسلامي العمل  المتحدة،مي في دولة الإمارات العربية  أول وأكبر بنك إسلا   باعتباره

الإسلامي بصم  ،المصرفي  وجود  كبيرة  مع  والد على  ة  المحلي  تمويل  حيث  ولي.  الصعيدين  أنشطة  تستمر 
في   ي  لتوسع،االتجارة  اإذ  دبي  بنك  اتواجد  في  الأسواقلإسلامي  من  في  الدولية  لعديد  بما  باكستان  ،  ذلك 

ع  أدى استكمال اندماج نور بنك وانتقال جمي و مزايا جيدة لأنشطة التمويل التجاري.  كما يقدم يسيا وكينيا،  وإندون
 الإسلامي إلى تعزيز مكانته.لمصرفية إلى بنك دبي ات االعلاق

دب  بنك  الإماراتي  يأصبح  الشريك  لتحا  الإسلامي  هذه ،  Trade Club Allianceلف  الحصري 
شالشرا منصة  عن  عبارة  أعمال  كة  عبر  بكات  ورقمية  مبتكرة  الشركات بنك  14عالمية  لعملاء  تقدم  ا، 

ن الخبرات التجارية ذات الصلة وفرصة تجارة الدولية ثروة مي الشاركين فوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الم
 لعالم. جميع أنحاء ااصل مع شركاء موثوق بهم من و للت

VIII . أفضل تكافل إسلامي 
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الكو سج التمويل  بيت  تكافل  ل  جيد   2021سنة  يتي  منتجات نموا  من  واسعة  مجموعة  قدم  حيث  ا، 
مجموعة منتجات بيتك للتكافل   يقدم و ت التمويل الكويتي.  ع بيبكة توزي التأمين الإسلامية مع الاستفادة من ش 

 KFHأدى تطبيق    يث ح  لحريق والطيران والتأمين البحري.التأمين ضد االطبي والسكني والسيارات و   نالتأمي 
Takaful    .تنشط الشركة في برامج إعادة التأمين،  كما  إلى زيادة طلب العملاء وسهولة الوصول إلى التأمين
 الممتازة. شركات إعادة التأمين د منمع العدي

 السلام  التعريف ببنك: الثانيالمطلب 
مممنذ    السلامبنك  رسخ   في  البحرين  تأسيسه  كأحد    2006  سنة لكة  نموامكانته  البنوك  ي  ف  أسرع 

الصيرفة  ا قطاع  في  مؤثرة  قوة  وأصبح  الصعيد    الإسلاميةلمملكة،  في    بسجللتمتعه   . الإقليميعلى  حافل 
 نمو مرنة وقوية. تيجية اإستر  لية لتوجهات السوق وذلك كونه يتبنىبفعا والاستجابةخاطر الم تقليل منال

 لسلاما بنك: نشأة أولا
بنك   بمو   في(  )ش.م.ب.  السلامتأسس  البحرين  رقم  مملكة  البحريني  التجارية  الشركات  قانون  جب 

الصناعة  2001/21 وزارة  لدى  سج  وسجل  بموجب  والسياحة  تجاري  والتجارة   19بتاريخ    59308رقم  ل 
م   يعملو .  2006  يجانف  وتنظيم  إشراف  تحت  المركزي،  صالبنك  البحرين  لديرف  مصرف  هإذ  ي  ترخيص 

البنكما  بالتجزئة،    إسلامي قوا يزاول  بموجب  أعماله  الشريعة  ك  متطلبات  ، ووفقالإسلاميةعد  لكافة    الأنظمة ا 
الجمعية العمومية    حصل البنك في اجتماع  كزي.رين المر الصادرة عن مصرف البح  الإسلامية  المعنية بالبنوك

 البنك من مصرف  اسملمساهمين لتغيير  موافقة ا  على،  2021سبتمبر    30قد بتاريخ  عالذي    الاعتياديةغير  
الصدد  القانونية في هذا الإجراءات من  الانتهاءتم حيث ش.م.ب.  السلامش.م.ب إلى بنك البحرين  – السلام

دبيالعادي   الأسهمتداول    يتمو   1. 2021  أكتوبر  28بتاريخ   وسوق  البحرين  بورصة  في  للبنك  وتتة  ثل  م ، 
 ي: يل فيماله  ة التابع الرئيسية الشركات 

 

 

 لبنك السلام ة التابعةيالشركات الرئيس: (16)رقم جدول

 الأنشطة الرئيسية  بلد التأسيس  اسم الشركة 
نسبة الملكية سنة  

2021 
لملكية سنة  نسبة ا

2020 
 %70 %70 تقديم خدمات مصرفية  سيشل  ل( )سيش ASBS–إيه إس بي 

 %36 %36 إنتاج الديزل الحيوي  ونج هونج كهونغ  (إس بي بيوديزل   هإي

 
1- https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports, consulté le 19/11/2022, 19H20.  

https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports
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 )ونغك
Source: https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports,  consulté le 20/11/2022, 22H22. 

من    يعمل فرو   خلال البنك  مملكة  تسعة  في  أصناف  ع  ويقدم جميع  في سيشل،  واحد  وفرع  البحرين 
الشريعة  نوالم الخدمات  مبادئ  مع  المتفقة  المصرفية  إدارة كما  .  الإسلاميةتجات  البنك على  أنشطة  تتضمن 
المالية    الأدوات ل في  م، والتعاالإسلاميةالعقود التمويلية   ديم، وتقالأرباحاركة في  المش  الاستثمارية   الحسابات 

 الإسلاميةالشريعة    حكاملأ  لية طبقااالم  الأدوات كمدير/ وكيل، وإدارة    الإسلاميةأحكام الشريعة    لمتوافقة معا
لمصرف  الأخرى  والأنشطة المصرفية  الخدمات  بموجب  بها  المر   المسموح  في  كزي  البحرين  محدد  هو  كما 

 الترخيص. إطار

 السلام  المبادئ التوجيهية لبنك ثانيا:

 1: يهية لبنك السلام فيما يليالقيم التوج تتمثل المبادئ و 
عبر الخدمة   همتتجرب من إثراء    لتمكين عملائهالمألوف    يتحدى البنكحيث    العملاءبهار  لإالحدود    يتخط  -

على    مدائم وتقديم حلول تساعده بشكل  هم  مع   علاقاتهة  تنميعلى    المصرف  ص كما يحر   .الشخصية المميزة
أهد  كفاءة  اتحقيق  بكل  المالية  ذلك  ويسر، إضافةفهم  بتوفير خدمة تضع  البنك  لتزم  ي  إلى  في   عملائهدوما 

 قوم به.يكل ما  صميم
البنك  إلهام  - أولوياتعلى    بنك السلام  استقرار موظفي  يأتي  ، حيث والتميز  للإبداع  موظفي  بارها  لاعت  هقمة 

القوة ث يي  الت  نقاط  الفريق،  روح  في  والمتمثلة  بها  التعاون،  قتميز  تحقيق    على  اروالإصر ميز،  للت  السعيافة 
الجماعي،    تدعم النمو والتطوير وتقوم على مبادئ العمل  ءبيئة عمل محفزة ذات أجواالإنجازات، حيث يوفر  

يالمتبادل   والاحتراموالشفافية   كما  في  ليتم  اللازمةالموارد  و   ات الأدو   هموظفي  منح،  حيوي  دور  لعب  من  كنوا 
 التواصل.المشاركة و  الجماعية وذلك عبر هدافالأ  عملية تحقيق

  ة نرقمعلى اعتماد    يحرص مصرفية الذكية والفعالة، لذا  لبالخدمات ا  يؤمن البنكحيث    ،العملالرقمنة أساس    -
 اءة.والبساطة والكف لراحةز بابة شخصية تتميومنحهم تجر  العملاءسباقة لتلبية احتياجات 

  اهتمام بكافة تفاصيل تجربة   يولي   شفافية. كماوال  والإنصافبالنزاهة    فيتمتع المصر ، حيث  التعامل القويم  -
 والموثوقية. بالأمانةبقيم تتسم  ت ملتزمةاخدملتزم بتقديم يو  عملائه

قدماللمجتمع  المع    التضامن  - حيث مضي  البنك    ،  الرفاهي ب يلتزم  التحقيق  مجتمع. لل  والاجتماعيةمالية  ة 
 . البنك ا على محيطينعكس إيجابمما  ، هء أصيل من ثقافتز بالمسؤولية المجتمعية ج  والإحساس

 : المؤشرات المالية لبنك السلام ثالثا

 
1- https://www.alsalambank.com/ar/AboutUs/profile, consulté le 21/11/2022, 20H03.  

https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports
https://www.alsalambank.com/ar/AboutUs/profile
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لبنك السلام في الجداول مؤشرات المالية  ال  عرض بعض يمكن    2021تقرير بنك السلام لسنة    ب حس
 الآتية:

 2021- 2017لفترة اخلال ية لبنك السلام الإیرادات التشغيل مجموع : (17) رقم دولج

 يون دینار بحريني الوحدة: مل

 2021 2020 2019 2018 2017 السنة
ات  مجموع الإیراد
 التشغيلية

63 
(167$  ) 

57 
 (151$  ) 

54 
 (142$  ) 

57   
(152$  ) 

64   
(170$  ) 

Source : https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports, consulté le 22/11/2022, 23H. 

  2019لى إ  2017م تناقصت من أعلاه أن مجموع الإيرادات التشغيلية لبنك السلايتضح من الجدول  
د   63أي من   إلى  مليون  التزايد   54.ب  ثم أخذت في  إلى قيموص  2021إلى غاية    مليون د.ب    64ة  ولا 

تنظي  ،مليون د.ب  لما شهده المصرف من تطور وإعادة هيكلة  بعد    مية على كافة الأصعدة خصوصاوذلك 
 اته ومنتجاته.خدم بشكل أكبر في تطوير أزمة كورونا حيث عمل البنك على تبني التكنولوجيا المالية

 2021- 2017رة م خلال الفتنك السلالب ح صافي الأربا :(18) رقم جدول

 الوحدة: مليون دینار بحريني

 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

   18 صافي الأرباح 
(48$  ) 

19   
(49$  ) 

21   
(56$ ) 

9   
(24$  ) 

21   
(56$ ) 

Source: https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports , consulté le 22/11/2022 , 23H40. 

أي من   2019إلى  2017 سنة من في تزايد السلام لبنك  صافي الأرباحالجدول أعلاه أن  يتضح من
إلى    18 د.ب  د.ب م  21مليون  سثم    ،ليون  أم  2020نة  تناقص  كورونا،  جائحة  لمخلفات  في   انتيجة 
 مليون د.ب. 21إلى قيمة  الأرباح مقارنة بالسنة الماضية وصولا   تضاعف صافي  2021سنة

 
 

 2021- 2017 خلال الفترةلبنك السلام  مجموع الأصول: (19) رقم جدول

 الوحدة: مليون دینار بحريني

 2021 2020 2019 2018 2017 سنةال

  685,2  261,2  043,2  710,1  589,1 مجموع الأصول 

https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports,%20consulté%20le%2022/11/2022
https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports
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215),4$ ( 537),4$ ( 419),5$ ( 998),5$ ( 122),7$ ( 
Source: https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports, consulté le 22/11/2022, 23H50. 

من أعلاجال  يتضح  أن  دول  الأصولمجمه  تزايد    وع  في  السلام  سنة  مستمر  لبنك  إلى    2017من 
جد   والتي تعتبر نقطة مليون د.ب    2,685غاية وصوله إلى قيمة    ون د.ب إلىملي   1,589أي من    2021
 لاستمرارية البنك.   إيجابية

 2021- 2017خلال الفترة لبنك السلام  الحقوق جموع م : (20) رقم جدول
 وحدة: مليون دینار بحرينيال

 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

 مجموع الحقوق 
304   

(806$ ) 
305   

(809$  ) 
320   

(849$  ) 
281   

(746$  ) 
297   

(788$  ) 
Source: https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports, consulté le 22/11/2022, 23H50. 

ر ناقص وتتزايد بشكل طفيف على مداتتلبنك السلام في    الحقوق علاه أن مجموع  الجدول أ يتضح من  
 .  سبياوات ويمكن اعتبارها ثابتة نالخمس سن

 لتشغيلية لبنك السلامالمؤشرات ارابعا: 

 1: كالآتيللبنك  التشغيليةالمؤشرات  عرض يمكن   2021م لسنة  بنك السلا  ريتقر   بالاعتماد على
  لشراكات وذلك نظير العروض الحصرية وا الاجتماعي الريادية في برنامج مزايا للسكناحتفاظ البنك بمكانته  -
 . التمويلات من إجمالي  %40 منر ثين، والتي تمثل أك ئيسي مطورين الر مع ال ستراتيجيةالإ
معدل  - الا  شهد  كبيرة  والإنفاقبطاقات  ستخدام  للبطاقات    %123و   الائتمانيةللبطاقات    %73بنسبة    زيادة 
 عنها.   ربح الناتجفي صافي ال %600بنسبة   الدفع، مما نتج عنه تحسن في ربحية البطاقات ونمو سبقةم
  2021  نةس  تمكنت من تحقيق إنجازات عديدةحيث    ميزا،م  مصرفية الخاصة أداءت القدمت دائرة الخدما  -
تياجاتهم، ما  مع الزبائن، حيث تم طرح حلول مصممة خصيصا لتلبية اح  العلاقات التركيز على تعزيز    تمو 

بنسبة    154انضمام    نهع نتج   قياسي  نمو  وتحقيق  جديد  المديو   %49زبون  مليار  في  تجاوزت  حيث  نيات 
 . 2021سنة  خلال ريني ر بحدينا
  خلال   % 38، حيث نمت بنسبة  والعمولات الرسوم    ياسيا فيق  اسجلت الخدمات المصرفية الخاصة ارتفاع   -

 .معاملاتالكما سجلت نموا مطردا في دخل  2021سنة 

 
1- https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports, consulté le 23/11/2022, 22H.  

https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports
https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports
https://www.alsalambank.com/ar/ShareholderAffairs/annual-reports


 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  231

كبير حقق  - تحسنا  للشركات  المصرفية  الخدمات  في ت  الدخل،    ا  تجاوز  صافي  من وقد  المحددة.  التوقعات 
 .على أساس سنوي   %11دمات المصرفية للشركات ارتفعت مطلوبات الخ ى أخر  ناحية

في   قت زيادةوتنويع محفظة أدوات الدخل الثابت وحق  المالية جهودها لتنمية   والأسواقائرة الخزينة  واصلت د   -
  ذر في استخدام التمويل اع أسلوب حإتب   خلالالعوائد من    مع تحسن مستوى   %56محفظة الصكوك بنسبة  

 والسيولة. عزيز مستوى الربحيةمحفظة وهو ما ساهم بتص للالخا
د   - الدولية من زيادة   لات المعامرة  ئاتمكنت  دينار   102أو    %68بنسبة    الأموالإجمالي    المصرفية  مليون 
 .  %1بمعدل تكلفة يقارب   2021 سنة خلال يحرين ب
قسم    - مع    الابتكارعمل  إل  أول  لإطلاقلرئيسية  ا  الإدارات بالبنك  مستندة  كترو منصة  نوعها  من  على  نية 

 المتقدمة للزبائن من قطاع الشركات.الاحتياجات تي تلبي فئتها وال يمع أفضل الميزات ف لسحابيةاالتقنية 
العمليات    - دائرة  للجودة    تقدير  ”ةجائز حصدت  جي    ي“فالرفيعة  النخبة  بنك  من  المباشرة  المعالجة  مجال 

  لا   ئيةان ميزه في تقديم أداء وكفاءة تشغيلية استثلت  ، ويأتي هذا نتيجةواليوذلك للمرة الثانية على التبيمورغان،  
بلغت    “حيث “MT103  على نسبة استثنائية بالمعالجة المباشرة لفئة  لها في المدفوعات. وقد حصل البنك   يلمث

 .حول العالم موالالأتحويل  إجمالي زبائن من %  1قل من الأويتقدم هذه الجائزة   7.99%
من الدورات عدد كبير    ىوالتي تتيح الوصول إل Learning LinkedIn  منصةالموارد البشرية  قسم  وأطلق     -
والشخصي،    لتدريبية ا المهني  التطور  بتحقيق  البيانات  والتكنولوجيكالأعمال  المعنية  ثقافة  وتعزيز  والتسويق  ا 

 ية شاملة.عليمتجربة ت بداعا مما يؤدي إلىإ الأكثرة الدراسي المجالات إلى تغطية بالإضافة 
حيث ارتفعت أصول   ،2021  سنة  فرادللأ  مصرفيةلافي خدماته    م بتحقيق نمو ملموسلابنك السواصل  ومنه  
 الجديدة. التمويلات ي أداء أصول سنوي وزيادة قياسية ف على أساس %32بنسبة   الأفراد 

 لب الثالث: مصرف السلام الجزائرلمطا
السلام  مص المهام  رف  متعدد  بنك  للقوان  مات الخد و الجزائر  طبقا  لأحكام  يعمل  ووفقا  الجزائرية،  ين 
ي  وكثمرة للتعاون الجزائر   ة، يالجزائر   ني للقوان  طبقا   عملي وهو بنك شمولي    افة تعاملاته مية في كلاسالشريعة الإ
الجزائر في سبتمبر   الخليجي، ليبدأ2008تم اعتماد المصرف من قبل بنك  تقديم  مزاولة نش  ،  اطه مستهدفا 

التنمية    لبات ومتطماشى  تتواضحة    إستراتيجيةلام الجزائر يعمل وفق  إن مصرف الس  .مبتكرة  رفيةخدمات مص
صرفية عصرية تنبع من المبادئ  الاقتصادية في جميع المرافق الحيوية بالجزائر، من خلال تقديم خدمات م

الجزائر   والقيم الشعب  لدى  الراسخة  تلالأصيلة  بغية  المتعي،  السوق،  حاجيات  حيث   .المستثمرينو   ين املبية 
 1.والاقتصاد ريعة اء في الشملمعاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار الع تضبط

 أولا: فروع مصرف السلام الجزائر
 

1- https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html, consulté le 25/11/2022, 19H04.  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0-186.html
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عبر مختلف ربوع الوطن، في    فرعا منتشرا   23زائر حاليا من  السلام الجتتكون شبكة فروع مصرف  
افتتاح   إلى  ا  يةوإستراتيجمع رؤية    انسجاما  ، فروع أخرى انتظار  تسعى  التي  وتقريب خدماته لمصرف  توفير 

موظف، وفيما يلي  700كما يبلغ عدد موظفيه ما يقارب    يه وبأفضل جودة.ا لمتعاملهغالمصرفية بمختلف صي
 حسب المنطقة:  في الجزائر رف ع فروع المصي توز 

 ب المنطقةحسالسلام الجزائر زع فروع مصرف تو  :(21) رقم جدول

 الجنوب الغرب الوسط لشرق ا
فرع  ، فرع سطيف

  فرع، فرع باتنة، قسنطينة
فرع  ، فرع المسيلة، عنابة
،  فرع عين مليلة، بجاية

، فرع قسنطينة رتاج مول
 فرع برج بوعريريج 

فرع  ، دالي إبراهيمفرع 
،  فرع باب الزوار، القبة

،  فرع حسيبة، فرع البليدة
فرع  ، فرع سيدي يحي

 فرع العناصر ، اسطاوالي

فرع وهران  ، وهران فرع
 عثمانية ال

، فرع أدرار، فرع ورقلة
عين   فرع، ةسكر فرع ب
 وسارة 

Source: https://www.alsalamalgeria.com/ar/agences/list-5-0.html,  consulté le 25/11/2022 , 22H. 

عملا الويقدر  بحوالي  ء  العام أل 473 25بنك  الإقراض  مبلغ  يقدر  كما  عميل،  يار  مل  221ب    ف 
 .%41إلى  3,8دينار جزائري، أما نسبة الادخار تقدر ب 

 م الجزائربنك السلا ومنتجات ثانيا: خدمات
 مبتكرة وذات مصرفية    توفير خدمات ب إذ يتميز    ،الريـــادة في مجال الصيرفة الشــاملةإلى    البنكيهدف  

لتحقيق أفضل    ،الإسلاميةالشريعة    حكاملأقا  مستجدات والحلول المالية العصرية ووفمع ال  تماشىتة عالية  جود 
 السلام الجزائر.   بنكالخدمات المقدمة من قبل كافة  وسيتم تناولالأطراف. قيمة ومنفعة مستدامة لجميع 

I . للأفرادالخدمات المقدمة 
 2الآتية: ة للأفراد مقدمالخدمات ال أنواعيمكن التمييز بين 

 حساب السلام . 1
 الأفراد   عمليات مختلف   وإدارة  ،الجزائر  مصرف السلام  إلى  نضمامللا ةببواوهو حساب بنكي بمثابة  

م بما  ويتميز حساب السلاسنة    18ويشترط من أجل فتحه أن يكون الفرد يتجاوز وأمان  المصرفية بكل سهولة  
 يلي: 

 
 - معلومات مقدمة من قبل موظفة تعمل في المديرية العامة لبنك السلام الجزائر.  1

2, consulté le 26/11/2022 , 18H30. 201.html-2-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail - 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/agences/list-5-0.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-2-201.html
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 . ففي جميع فروع المصر  ت شيكاوالالنقدية بول الإيداعات ق -

 .الحصول على كشف الحساب دوري  -
سماانية  كإم  - السلام   " مباشر"،  السلام   " الإلكترونية:  السلام  قنوات  من خلال  الحساب  وإدارة  رت متابعة 

 بنكنغ". 
 :  الآتي من يستفيد الفرد فتح "حساب السلام "  وعند 

 . ول على دفتر شيكات مجانيالحص -
 .  انيةفع "آمنة" للأفراد مجالد  ل على بطاقةالحصو  -
 . شترياتكم عبر الإنترنت كم ومر اتي" لدفع فو E-Aminaخدمة الدفع " -

 التمويل الاستهلاكي . 2
الجزائرمصرف    يمكن دراجات سكوتر، الاعملائه من    السلام  نارية،  دراجات  تمويل لاقتناء  ستفادة من 

ثلاث  كهر يةدراجات  أجهزة  أو  سيارات  ا  ةومنزلي،  في  التمو   ئرلجزامصنعة  فيما  وتتمثل شروط  الاستهلاكي  يل 
 يلي: 

 .(سنة )تاريخ آخر قسط مدفوع 70و 19بين  ما  رمعالإذا كان  -
 . صاحب إيراد ثابت  تاجر أو  ،مهنة حرة موظفا، صاحب  العميل كون يأن   -
للعميل    - يكون  قيمته  أن  ثابت ومنتظم  الأقل،  25.000دخل  ل  دج على  النارية  لدراجبالنسبة  جهزة  والأ ات 

 رات. السيدج بالنسبة لتمويل ا 40.000 يقل عن ولا ةمنزليالكهرو 
 بريد الجزائر.   أوالراتب لدى مصرف السلام الجزائر توطين  -
 . % من قيمة السيارة20 هامش ضمان الجدية يبتدئ من -
 .الشهرية% من مداخيلك 30مستحقات شهرية لا تتعدى  -

 لآتي:في االاستهلاكي يا التمويل وتتمثل مزا
 .عتمدة من الهيئة الشرعية للمصرفصيغة تمويل م -
من  السد   طقسيت  - يمتد  ومن  شهرا  36  إلى  12اد  النارية  والدراجات  للسيارات  بالنسبة  شهرا    60إلى    12، 
 نسبة للسيارات. بال
 انة(.  الاستد قدرة  )حسب قيمة المنتج  ن% م100يغطي    أنيمكن الذي تمويل الاستفادة من ال  -
، ويمكن أن يكون  ةنزليكهروملة ابالنسبة للأجهز   دج  500000  إلىدج    124000قيمة التمويل من    راوح تت  -

 أكثر بالنسبة لباقي الصيغ حسب العمر ونسبة المدخول. 
 .الشهرية العميل % من مداخيل30ة لا تتعدى شهري أقساط -
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 ع المخاطر.جمي  لتكافلية ضد % من التغطية التأمينية ا50فيض الاستفادة من تخ يمكن  -
 الآتي:  مجانا عند فتح الحساب من  عميللد ايستفيتمويل "السلام تيسير"، مع ذلك  إضافة إلى

 . 24سا/ 24&  7أيام/ 7بطاقة الدفع "آمنة" لكل سحب ودفع خاص بكم   -
 . نترنت لدفع فواتيركم ومشترياتكم عبر الإ "E-Amina" خدمة الدفع -
 .  أي وقت  أموالكم مع توفرها في خارلاد أمنيتي" التوفير " ودفتربطاقة  -

سلام خدمات التمويل عن بعد  يقدم مصرف ال  ة ء أجهزة كهرومنزليقتنالاكي  وبالنسبة للتمويل الاستهلا
عن والدون  للوكالة  التنقل  الخدمةاء  في  إ  متمثلة   " للتمويل  -الجديدة  ع100تيسير"  الانترنت  عبر  لى % 

الرقمية رقمي   ءو فضاه و   zdit.www.taksو ardzair.dz" w.di"wwو m.dz" "www.saviteالمنصات 
عبر الإنترنت   هم ترياتتقديم طلبات مشمن    الأفراد ، حيث يمكن  7أيام / 7و   24سا/24جديد متوفر على مدى  

 ي: الآتذا التمويل . ومن مزايا هدفع أي مبلغ أولي وتسديدها بالتقسيط وفق أحكام الشريعة من دون 

 .والأمثل للاستفادة من تمويل استهلاكيالوسيلة الأسرع  -
 .دون التنقل ات ملفالوتسليم ء شراالطلبات  تقديم -
 . ولاية 58عنوان، أينما كنتم في اليتم التوصيل إلى  -
 .رسوم الملف أو أوليتمويل من دون دفع أي مبلغ  -
 .د % عبر الانترنت من دون أي قيو 100خدمة  -
 . لذوي الدخل المحدود  مويلأفضل ت -
 .تمويللة االاستفادة من المرافقة خلال كل مد  -
 .صيغة تمويل معتمدة من الهيئة الشرعية للمصرف -
 التمويل العقاري . 3

مسكن قديم  مسكن جديد لدى مرقي عقاري أو اقتناء" يمكن للأفراد دار السلام ل "بفضل خدمات التموي
 يلي:  زايا هذا التمويل ما من مأو بناءه و  ، ترميمه،خواص اللدى 

 .ة الشرعية للمصرفلرقابائة صيغة تمويل معتمدة من قبل هي  -
 .مليون دينار جزائري  20  إلىتمويل تصل قيمته  -
 . سنة 25 إلى  5فترة سداد تمتد من  -
  5  إلىقيمته    تصل، كما  من قيمة أشغال التهيئة%  100تمويل  اليغطي    أنيمكن  بالنسبة لتهيئة المنزل    -
دينار جزائري مل تمتد من  في    يون  ذ  افة، إضسنوات   7  إلى  2فترة سداد  يقدم مع أو من دون رهن  لك  إلى 

 . عقاري 

http://www.taksit.dz/
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إ ذلك  إضافة  " يلى  التمويل  صيغ  السلام  مصرف  الباطن"الإجار   قدم  من  الهيئة    ة  قبل  من  معتمدة 
للمصرف و الشرعية  تقسيط س،  التمويليمقأما    .شهرا  24  إلى   12من    هاداد يمتد  مليون    1.5  إلى  تصل  ة 

 .  جزائري  دينار

ا يمك ت  رزائالج  السلام   مصرف  يقترحكما   سكنات  ن  من  المستفيدين    LSP/LPP/LPAصرف  لأفراد 
، ومن مزايا الموافقة لمبادئ الشريعة الإسلامية " شركة ملك"  دار السلام للتمويل عن طريق الصيغة  قروض 
 لتمويل ما يلي:  هذا ا

 .ائرالجز  بين مصرف السلاميل و العم كة بينالملكية مشتر  -
  سنة   25مدة الإيجار تصل إلى  و .  إجارة منتهية بالتمليكعميل  للكة  ر الشالمصرف حصته الشائعة في    يؤجر  -

 .  د آخر قسط(عاما عن 70)الحد الأقصى للسن 
 :  الآتي رد منوفي كل من الصيغ السابقة للتمويل العقاري يستفيد الف

 .  فتح حساب مجاني -
 . ع "آمنة" غير محدودةالدفبطاقة  -
 .  " E-Amina"الانترنت خدمة الدفع عبر  -
 . أموالكم مع توفرها في أي وقت  لادخارأمنيتي"   التوفير " ودفترقة بطا -
 حسابات الاستثمار . 4

بين التمييز  أمنيت   يمكن  دفاتر  في  والمتمثلة  الحسابات  من  أنواع  سندا ستة  وكذا  عمرتي  هديتي،  ي، 
 .لاستثمارات اتثمار وحساب الاس

 نيتي دفتر أمأ. 
وسيلة  الاستثمار  دفتر  كل  سه  ارخاد   "أمنيتي"  متناول  في  وآمنة  تلة  حيث  حرية    هممنحالعملاء، 
بها   الأموال  استثمار التصرف  إمكانية  الطلب ، وهو  بكل حرية وفي أي وقت   مع  يتمثل الحساب تحت  حد ، 

لفتالأ إربالأتضاف    ، حيث دينار جزائري   5000  قيمة   ه حدنى  ر اللى  اح  أساس  كما  بع سنوي حساب على   ،
الإي  العميليمتلك   ويكون  ب والسح  داع حرية  المودعة  ،  المبالغ  على  الأرباح  الموالي   بدايةحساب  اليوم  من 

 .  لعملية الإيداع
 دفتر هدیتي  ب.

الطلب هو  دفتر هديتي   مناسبة )عيف  لشخص عزيز  دةوفريمبتكرة    يقدم كهدية  حساب تحت  أية  د ي 
 مار. ثست له نفس مزايا دفتر الاشخص  ولأيراسة( زواج، النجاح في الد  يقة،ميلاد، عق 

 دفتر عمرتي ج. 
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عمرتي   للمصرفهو  دفتر  الشرعية  الهيئة  قبل  من  معتمد  ادخار  يمكن  دفتر  من    الاستفادة  ميلللع، 
  10  000خفيض يبلغ  من ت  ، يمتاز مالكهدة من المصرفعمرة بالتقسيط مع إحدى الوكالات السياحية المعتم

، كما يحتوي  فوز بعمرة مدفوعة التكاليفية للر شه المشاركة في قرعة، كما يمكنه من انقد دج لكل عمرة مسددة 
إ العمرة لشخص آخرعلى  امتيازات  التنازل عن  التخفيض(  مكانية  أو  بالقرعة  الفوز  بالتقسيط؛  تم  ، وي)عمرة 

 .  أشهر 03لأرباح المحققة كل اقتسام عوائد ا
 ي دفتر سياحت  د.

لوكالات السياحية المعتمدة  حدى اإمع  الاستفادة من رحلات بالتقسيط  مله من  ستثمار يمكن حاالاتر  دف
دج    10000ستفادة من تخفيض يبلغ  الا كما يمكنه من    "سياحتي".  الاستثمارمن المصرف من خلال دفتر  

ار  آمنة لاستثملة سهلة و وسي  ، فهوتكاليفي القرعة للفوز برحلة مدفوعة الالمشاركة ف، و لكل رحلة مسددة نقدا
رحلات بالتقسيط؛ الفوز   ل عن امتيازات الرحلة لشخص آخر ) لتناز اية  مكان، إضافة إلى ذلك توجد  موالالأ

 .  أشهر 03ام عوائد الأرباح المحققة كل يتم اقتسو ، بالقرعة أو التخفيض(
 سندات الاستثمار ه. 

  الاستثمار سندات  يقدم  ، حيث  ية للمصرفلشرع بل الهيئة اوديعة معتمدة من قالاستثمار هي  سندات  
الأرباح وهذا حسب مدة    والاستفادة  هأموال  لاستثمارالفرصة    لعميلل   منحت  التي  "،لي  استثمر"   الاستثمار من 

 . يتم دفع الأرباح كل ربع سنوي ، و ثمرةوالمبالغ المست
 حساب الاستثمار و. 

م يدر  هو حساب  المدة  أرباحاعلى  حدد  مدة    صاحبه  المستثمر  مارستثالاحسب  توزيع    ،والمبلغ  يتم 
حساب    من  الاستفادة  يمكنو   الجزائر.  لدى مصرف السلام  سارية المفعول  صرفيةم ال  رباح فيه وفقا للشروطالأ

تمويلات الوديعة ضمانا لجميع ال، وتعتبر  شخص طبيعي )خواص( أو معنوي )شركة(سواء كان    "استثماري"
 .  الجزائر المستقبل من مصرف السلام التي ستمنح للشركة فيأو  ها الممنوحةمهما كان نوعها أو طابع 

 ات الحدیديةلخزاناز. 
الاحتفاظ    للعملاء  يمكنأين  ات الحديدية،  الجزائر خدمة استئجار خزانات الأمان   صرف السلامميوفر  

 ومن مزايا هذه الأخيرة الآتي:  .بالأغراض الثمينة والوثائق المهمة في مكان آمن
 . يات الثّمينةلمقتن اب و كي تتناس والكبيرة،المتوسطة  لصغيرة،ا أحجام:وفرة بثلاثة ن متخزنات أما  -
 . استئجارها بصفة شخصية ولمدة سنة يمكن -
 مستأجرها.  مكن أن تفتح إلا بحضورخزانات الأمانات الحديدية لا ي -
 . خصوصيةو  سرّية، خزانات أمنة -
II. للمؤسساتلخدمات المقدمة ا 
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 1تي: الآ قدمة للمؤسسات فيالم مثل الخدمات تت

 الحساب الجاري أ. 
" السلام" هو حساب إيداع تحت الطلب بالدينار الجزائري، تمر من خلاله جاري  لي االحساب المصرف

قبالعمليات   أو  )تسديد   ةمؤسسالل  دفع من  لفائدة  وغيرها  راتيو ف  الأجور  أو  نطاق معاملاتها  في    المؤسسة( 
خلاو   .ميةاليو   الاقتصادية امن  الجاري ل  المصرفي  السلام  لحساب  مصرف  يضع  السلام"    تحت الجزائر    " 

تتوافق    المؤسسة  تصرف مبتكرة،    ومعاييرخدمات  يمصرفية معاصرة وخبرات عالمية    من تحويل   هامكنكما 
 :  الآتي اب ومن مزايا هذا الحس القيام بعمليات دفع سريعة.و بكل أمان  هاأموال

 .في جميع فروع المصرف كات والشينقدية قبول الإيداعات ال -
 . الحصول على دفتر شيكات مجاني -
 . حساب دوري مجاني عبر البريد الإلكترونيكشف   ل علىو لحصا -
 ".لام مباشر"، "السلام سمارت بنكنغنوات السلام الإلكترونية: "السإمكانية متابعة وإدارة الحساب من خلال ق -

 التمويلاتب. 
السلاميقدم   مع  متو التمويل  الصيغ    منديد  العالجزائر    مصرف  المالية    ات طلب الافقة  والوضعية 

،  بناء مخزن مثل  بأشغال توسعة،  اء كان لاقتناء تجهيزات مهنية جديدة، معدات نقل، أو القيام  ات سو سمؤسلل
  تمويل   مشروع بتوفير صيغال إنجاز    المصرفيدعم  حيث    .لإضافة خط إنتاج أو غيرها  ، مساحة شاغرة  ةتهيئ

المقدمة في    اجيات حال  % من80يمكن أن يبلغ حجم التمويل    كما(،  سنوات   5لا تتعدى    )  دىمتوسطة الم
 .  ووضعيتها المالية ةمؤسسالطلب التمويل حسب حاجيات 

ا السلام  مصرف  يلبي  من  كما  المؤسسة  سواءحتياجات  الاستغلال  أو    ناحية  أولية  مواد  شراء 
،  موسميالطابع  الذات  المؤسسة  نشاط  المداخيل نتيجة  يف و بين المصار   الفوارق   وإتباع ، أو رعاية  لاكيةاسته
  ، ويكون ذلك مساعدة مالية للبدء في إنجاز صفقة  يمكن الاستفادة من  وكذا  أو تصدير  استيراد   عمليةبام القي أو  

ق الوضعية  ةمؤسسال  لاحتياجات   للاستجابةستغلال  الاروض  عن طريق  العمل  وفق  وبرنامج  الحالية   المالية 
 . الساري 

أو   الحالي هاع نشاطتوسي  يفة صيغ تمويل العقارات للمؤسسات الراغب المصرف يوفرعلى ذلك  ضافةإ
 . تجاري صناعي أو   لاستعمالقطعة أرض ، وكذلك اقتناء أو بناء تطويرهإلى   حتطم

التعهد    مصرف السلاميقدم  و  أو  ل   بطلب عروض الجزائر خطابات الضمان في إطار  صفقة عمومية 
رف دفع المص اجبهدوات الضمانات المصرفية حيث يضمن بمو من أهم أ وتعتبرتوبة ت مكتعهدا وهي، خاصة

 
1- https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-22-188.html, consulté le 27/11/2022, 18H38.  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-22-188.html


 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  238

  وأحكام ي تلبية شروط  تقصير أو عدم وفاء هذا الأخير ف  ةمبلغ مالي للمستفيد نيابة عن مقدم الطلب في حال
والأنظمة  لية  معايير الدو خطابات الضمان المتوافقة مع ال  حيث يصدر المصرف جميع أنواع  .العقود الأساسية

 المصرف.  ادئالمحلية ومب

 لايجاري ويل امالت /الاعتماد الايجاري ج. 
الجانب للبيع  المهني مع وعد أحادي    للاستخداممعدات  لالسلام إيجار هو عبارة عن تمويل تأجيري ل

مت بسعر  المستأجر  لصالح  العقد،  نهاية  تقدير  أقصى  أصلا  على  عليه  رمزي   01فق    اختيار م  يت،  دينار 
ب  للاستخدامت  معداال العميلالمهني  تمويل  . و حرية من قبل  أداة  يواجهون    اجات احتي  ييلبهو  الذين  العملاء 

تمويل   التقليدي  الاستثمارمشاكل  التمويل  كانو عن طريق  إذ مؤسسات ا  ، سواء  أو حرفيين،  تجار  ، مهنيين، 
مح  يس  كما  .الاستغلال  ات تياج احل لتمويل  الحفاظ كذلك على رأس الماو   ؤسسةميسمح بالحفاظ على سيولة ال

 . لمتطلبات السوق  والاستجابةمن التكنولوجيات الجديدة  دةستفالااي وتجديد المعدات، وبالتال  باستبدال
لكل مهني والموجهة    ،إيجار ليزمد   الجزائر خدمة  السلامفر مصرف  يو   مجال الصحةفي    حتى المهنيين

 :يا هذا التمويل الآتيمزا ومن .نفعية ة إلى شراء معدات طبية أو سيارةبحاج

 .للمصرفرعية شال صيغة تمويل معتمدة من قبل الهيئة -
 .مبلغ التمويل غير محدد  -
 .شهرا 60 إلى 18مدة تمويل تتراوح من   -
 .أو ثلاثي ثابت إيجار شهري  -
 .أسعار تنافسية -
 . إجراءات مبسطة -
 .رد سريع -
 . ةبيالضرييجارات مخصومة من القاعدة إ -
 .لك على فترة التمويلمهت عتاد  -
 .نة(، صيا نأميمصاريف موزعة على فترة التمويل )ت -
 مدة الإيجار بمبلغ رمزي. انتهاءمع إمكانية تملك المعدات عند  -

 ةارة الخارجيالتجد. 
 تية: الخدمات الآ  مجال التجارة الخارجية ييوفر مصرف السلام الجزائر ف

ن  الخارجية مفي تمويل عمليات التجارة    وات الهامة المستعملةالأد إحدى  يعتبر    الذي   الاعتماد المستندي  -
حيث    تيراد سا تجر وتصدير،  طريق  ى أنها  محددة  المصرف  عن  وإجراءات  شروط  و وفق  مكتوب  ،  تعهد  هو 
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م تقديم    مصرفن  صادر  مقابل  البضائع  قيمة  دفع  للمصدر  بواسطته  يضمن  في  المورد  المطلوبة  الوثائق 
  مع حاجيات   ئمةمتلاالو ية  متوافقة مع المعايير الدولوالأمانا    كثرالأدفع المستندية  ل ال وسائوهو من  ،  الاعتماد 

 :مزاياه الآتيومن . كمشتري أو بائع أو المؤسسة عميلال

لل  - نطاق  وسيلة مضمونة  البضاعة في  ثمن  للحصول على  ال  ائتمانبائع  وليس من  المصرف  مشتري  من 
 .ة لشروطهتقديم مستندات مطابق قابلة البضائع م تضمن حصوله على قيموالتي 

 . المشتري لها لاستلام  الانتظارتقديم مستندات الشحن دون  ة فورع بضايحصل البائع على قيمة ال -
 . المحددة بمعرفته الاعتماد سيرفض الدفع ما لم يلتزم البائع بشروط  همصرفالمشتري إلى أن   اطمئنان -
 . إعادة التمويل ي أو تمويل مصرف يستطيع المشتري أن يحصل على -
 . هيل العملية التجاريةتس -
 . الجزائر بنوك المراسلة لمصرف السلامكة البن شم ةالاستفاد  -
السلع تسديد أثمان لالجزائر لعملائه  دمها مصرف السلاموهي إحدى وسائل الدفع التي يق، التسليم المستندي -

الخدمات   تنوعت أو  مهما  الدولية.  التجارة  ااحتياجا  في  ال  لفرد ت  تعاملات  المصرفية  مؤسسةأو  ا  ه لإنجاز 
وسر  بدقة  عمليات   السلام  مصرفف  عة،التجارية  متطلبات  تلبية  على  والأقدر  الأقرب  دائما    عملائه   الجزائر 
 :  يالآتومن مزايا هذا التمويل  معايير مصرفية معاصرة وخبرات عالمية. التجارية بمستوى 

 .م المستنديسهولة وسرعة إصدار التسلي -
 . عر عمولة منافسس -
 .ة في إنجاز المعاملات دق -
 ت.المستندي عبر خدمة مايل سويف  التسليم( /الاعتماد ) لعملاءا بات لع طإمكانية تتب -

 ه. مایل سويفت 

 : الآتي على بالاستعلام البا إلى هذه الخدمة عند الرغبة  يلجأ العميل غ
 .يتسليم المستند الالمستندي/  تماد عالا فتح  -
 .المستندي الاعتماد المنفذة على لات التعدي -
 .ةخارجيلا  ةتجار الدفع قيمة عمليات  -
 .  ونيالإلكتر  هبريد   على المعلومة المرغوبة عبر  يحصل العميلفي خدمة سوفيتي   كاشتر عند الا -
III . الرقمية المصرفية الخدمات 

 1تية: الآالخدمات  يمكن التمييز بين

 
1- https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html, consulté le 28/11/2022, 19H. 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-1-8-189.html
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 ي . جهاز الدفع الالكترون1
ع مشترياتهبطاقة    استعمال  لعميلالى  للتسهيل  تسديد  في  الإلكترونية  مصرف التج  ى لد   الدفع  ار، 

دفوعات  ملتي تقوم بقبض  الجزائر يضع مجانا تحت تصرف التجار والمهنيين أجهزة الدفع الإلكتروني ا  السلام
 ن مزاياها ما يلي: وم .CIBالبطاقة الإلكترونية الحاملة لشارة 

 .عملية دفعكل  تلقائيا بعد  عميلال ب موال في حساالأ إيداع -
 . أمان ودقة -
 . دفعلء اسرعة إجرا -
 .تتبع أفضل لعمليات الدفع -
 .ربح الوقت  -
 . التخلص من مشاكل القطع النقدية -
 م مباشر"صرف عن بعد "السلاخدمة الم. 2

 الآتي: منهاالمصرفية و  هالموقع الإلكتروني على عمليات الاطلاع عبر تمكن هذه الخدمة العميل من
 .ب حساالبحث في عمليات الو العميل  ى حسابات ع علطلا الا -
 ها. طبعو  حميل كشوفات الحساب ت -
 . دمج الحسابات و  طبع بيانات الحساب البنكي -
 . الودائع لأجل على  ، الاطلاعمتابعة التسهيلات ، طلب دفتر الشيكات ، ات الإلكترونيةمتابعة العملي -
 . بطاقةطلب ال، ل للمستفيدينتحوي، اللحسابات التحويل بين ا -

أما حزمة غولد فتحتوي على نفس    حزمة بريميومؤسسات في  ا المهمن  ونفس الخدمات السابقة تستفيد 
 .  ةمستحقات الجبائيلالتخليص الإلكتروني لت، و سابادمج الحالخدمات السابقة إضافة إلى 

 "  تفي البنكي "السلام سمارت بنكنغالتطبيق الها. 2
" لمصر السلا تطبيق  بنكنغ"  سمارت  السلامم  باب ف  يفتح  عل  االجزائر    24سا/ 24مصرف  لاى  جديدا 

 الآتي:  ن العملاء، من مزاياهكاعبر الهاتف الذكي أو اللوحة الإلكترونية أينما  7/ أيام7و
 .العمليات  وآخرالكشف عن الأرصدة  -
 .عمليات البحت وترتيب آخر ال -
 . محاكاة التمويل -
 .ويل العملات تح -
 . ريق البريد الإلكتروني أو الهاتفبالمصرف عن ط الاتصال -
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 لتجارة الخارجية صات ان. م3
الخارجية   التجارة  منصة  المستن تشمل  الاعتماد  ومنصة  التوطين  قبل  ما  وذلك  منصة  لجعل  دي 

آمنةال الدولية  البنكية  حيث تحويلات  السلا  ،  مصرف  المستند   ميمنح  الدفع  وسائل  أالأية  الجزائر    مانا كثر 
 مصرف السلامحيث يضع    ري أو بائع.كمشت  لعميال  متلائمة مع حاجيات اليير الدولية و متوافقة مع المعاوال

  7/ 7ساعة و   24/  24وهذا    للاستيراد بل التوطين  ما ق  العميل  الجزائر بوابة الويب الخاصة لمعالجة طلبات 
 بكل أمان.  الانترنت أيام طوال السنة عبر 

 باير المسح ويم . الدفع عب4
لمعروض على هاتف  ا  QR  زرم  مسح   عن طريقالذكي،    فهعبر هات  العميل  د مشتريات يسد يسمح بت 

وجب  المشتركين في ويمباي، لذلك    هطلب أو تحويل الأموال بسرعة إلى أفراد عائلت  للعميل  كما يمكن،  تاجرال
أفراد  يااخت أحد  هاتف  ثم    ةعائلالر رقم  الاتصال،  قائمة جهات  بإدخال  ياق الفي  وتأديالمبم  ر  العملية عب  ةلغ 

 صرف السلام":اي لمبويم  ، ويمكن تطبيق "الرمز السري  إدخال
 .الكشف عن الرصيد  -
 .مستحقات بمجرد لمسة على مستوى صندوق المتجرالتسديد  -
 . المصاريف عند المتجر أواقتسام الفاتورة  -
 ."مات لمستخدمي "ويمباي لمصرف السلاالتحويل بين الحساب -
 .ة الجاريةسجل العمليات البنكي ف عنالكش -
 .اريف(والمص خيلإدارة الميزانية )المدا -

من هواتفهم    الدفع بسرعة  ء المؤسسةبفضل "ويمباي لمصرف السلام"، يمكن لعملا  بالنسبة للمؤسسات و 
الفعليتأكيد المؤسسة  تتلقى  و الذكية.   الوقت  للدفع في  أن  الذكي  هاعلى هاتف  ا  الجزائري %  80، حيث  ين من 

 ء.العملا من ا، ما سيزيد من فرص استقطاب عدد أكبرحملون معهم هاتفا ذكيي

IV .البطاقات البنكية 
 : الآتي يتتمثل فيوفر مصرف السلام الجزائر العديد من بطاقات الائتمان و 

 بطاقات السحب والدفع آمنة.  -
 بطاقة الادخار أمنيتي. -
 الفيزا.   ات بطاق  -

 لآتي: ية ا طاقات البنكالب من مزاياو 

 والدفع.لسحب مرونة سقوف ا -
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 .7أيام/7على مدار   24سا/24ك رصيد  استغلالإمكانية  -
 .CIB  لي حاملة لشارةمشتريات من كافة نقاط البيع المزودة بماكينة الدفع الآالدفع قيمة  -
 . CIB ارةسحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي حامل لش -
قيمة    - فا  مشتريات الدفع  تسديد  )أطلب    تورةأو  الإنترنت  المتعاملين   E-Aminaخدمة  عبر  مستشار  من 
 .بك( ص لخاا
 

 طار المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الثاني: الإ 

هذا  ي البحث   المبحث تناول  لمنهج  وعينته    وصفا  الدراسة  جمع   والأدوات ومجتمع  في    المستخدمة 
في    المتبعة   حصائيةالإ  الأساليب اسة وكذا  لدر ا  ومجالات وثباته    الاستبيانجمعها، وصدق  ءات  إجراو   البيانات 

 البحث الميداني. خلالالتوصل إليها من  مإلى عرض مفصل للنتائج التي ت ضافةبالإ تحليل البيانات، 

 ؛ يدانيةالتحضير للدراسة الم •
 . الدراسة نةيالوصفي لإجابات ع  التحليل •

 للدراسة الميدانية  حضيرالتالمطلب الأول: 
  تمع مج  د يد تح  لابد من  ث يح  ،دقيقةلوصول إلى نتائج  ل  رئيسيةخطوة    ميدانيةال  للدراسة  التحضير   عد ي

جمع    وتحديد الدراسة    وعينة س  البيانات مصادر  مناسبة    تحليلها  تمي والتي  نماذج  أن    وبمالذلك،  باستخدام 
جوانب    هتم يالموضوع   أحد  الإسلامية  للخالدولي    التسويقبدراسة  المصرفية  في    الأجنبي   مصرفي  فدمة 

دمات المصرفية الإسلامية دوليا ومدى  الخ  قيتسو   دور التكنولوجيا المالية فيمعرفة    محاولة  وبالتحديد   زائرالج
من خلال    الدراسة  وعينةومجتمع    ومميزات ص  خصائ  توضيح  ستدعيي، وهو ما  تبنيها من قبل بنك السلام

 :  الآتي

 الدراسة نة وعي أولا: مجتمع 
ا  تمثلي في  مجتمع  ابنعملاء  لدراسة  الاجنبي ك  الجزائر    د المتواج  لسلام  طريق  في  وكالة    23عن 

عموزع كافبة  السابق،  ر  المبحث  في  مفصل  بشكل  إلية  التطرق  تم  حيث  الوطني  التراب  أنحاء  تم    حيث ة 
 كالات البنك.  عميل وذلك على مستوى أغلب و  500ينة ميسرة من هذا المجتمع وعددها  استهداف ع

 ت الاالاجتماعي كما تم التنقل إلى ست وك  بر كافة مواقع التواصل ا ع الاستبيان إلكترونيوتم توزيع  
التنفل إلى الإدارة العامة للبنك المتواجدة بدالي إة شمال وشرق الوطن،  موزع براهيم من  إضافة إلى ذلك تم 

من  هم  رسائل قصيرة لعملائ رساله من قبل الإدارة في  أجل تسهيل عملية توزيع الاستبيان إلكترونيا وذلك عبر ا
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وعليه تم الحصول بوعودها بالتوزيع.   تفي    مة لر عدد ممكن وفي أسرع وقت لكن الإدار أجل الوصول إلى أكب
 إجابة والتي ارتكز عليها التحليل الاحصائي.  400على 

 ثانيا: مصادر جمع البيانات
جمع    مس قت المصادر  البيانات مصادر  المصادر  ،يةالأولوالمصادر    الثانوية  إلى  تم    ويةثانال  فمن 

  الإلكترونية   بالإضافة إلى المواقع  ةيالرسم  هيئات الها  ر تحر التي    والتقاريرعلى الكتب، المجلات    فيها  لاعتماد ا
المتعلقة بالبنك    البيانات   جمع  مستوى الدولي أو المحلي وذلك بهدفسواءا على الللبنك محل الدراسة    ةيالرسم

 .الدراسة بدقة بعينة فالتعري وهذا بغرض  جنبيالأللبنك  ةيبكة المحلالشو الأم، والدولة الأم، 

ف الأفراد   الأوليةدر  المصاب   لقتعي  مايأما  مع  مباشرة  بصفة  تكن  لم  أنها  إلا  المقابلة  اعتماد  تم   فقد 
ر  إضافة إلى المدي  كمة للبنفي الإدارة العا  البشريةالموارد    ات ير يمد   عمالنما كانت من خلال  إو   لمستجوبينا

الدراسة، بالإضافة ف من د الهو  الاستبيان محتويات شرح  تم ين أت، ية، وبعض مدراء الوكالابشر العام للموارد ال
 . الدراسة بمتغيرات الخاصة  انات البي في جمع   رئيسيةكأداة  الاستبيانعلى   إلى المقابلة فقد تم الاعتماد 

 لثا: أداة الدراسة ثا
الحصول على  المستعالرئيسية  الأداة  و  ه  الاستبيان في  فقد   ،وريةالضر   والبيانات علومات  المملة  لذا 

الأسئل من  قائمة  اتضمن  الملحق(،  )  مسبقا  محددةلة  الذي  التأطير إلى    استناداانظر  وضعه    تم   النظري 
 . الدراسةالهدف من  وتحقيق الفرضيات ك من أجل اختبار واعتماده في الدراسة وذل

تض  هيوعل استمارة  فقد  متسلسلا    47  الاستبيانمنت    نة العيوخصائص    تلاءميما  ب  ت غيصسؤالا 
عل  لمستهدفةا بحالإوبهدف    ها،يللإجابة  حول  اطة  عامة  أسئلة   السلامبنك  عملاء  معلومات  طرح  تم   فقد 

التعليمي،  العمر،  لجنساب تتعلق    الاستبيانلاستمارة    تمهيدية الولاية  ،المستوى  وذلك  ترقيم    لعينة با  للتعريف، 
 . عنها  معطيات قاعدة  وتكوبن

 : الآتيك  جزئين إلى الاستبياناستمارة  ميوقد تم تقس 

I . ا المالية وابتكاراتهاولوجي نلتكا :الأول الجزء 

بمعرفة    سمحي الجزء  المستقل  هذا  الدراسة  متغير  يلعبه  الذي    إستراتيجية   صياغةعلى    راتأثيالدور 
للخدمات   الدولي  قللتسويتجارب أخرى    في  هيعل   التركيز  تمي ل  ،ميةالإسلا  ةيللخدمة المصرف  الدولي  التسويق
معرفة مدى تبني البنك  من خلال    والبيانات لمعلومات  ا  جمع  حلةفي هذه المر   تمي  ث ي، حة الإسلاميةالمصرفي

التكنولوجي  وابتكارات  لخدمات  الدراسة  الماليةمحل  المستوى    ا  على  خدماته  تسويق  في  الأخيرة  هاته  ودور 
   لي.الدو 
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 ر رئيسية كالتالي: ( إلى أربعة محاو 23بارة  ع إلى ال 01العبارة  وقد قسم هذا الجزء )من

الأ المحور  العبارة    1لعبارة  ا  )من  ولهدف  مختلف خدمات    (6إلى  إلى  التعرف  إلى  التمويل  وهو 
ال التكنولوجيا  التموابتكارات  لخدمات  الدراسة  محل  البنك  تبني  ومدى  القطاع،  هذا  في  مجال ويل  مالية  في 

وكذا   تمويللل امفهوم التكنولوجيا المالية في مجارفة مدى إدراك العملاء لعمالية، إضافة إلى مالتكنولوجيا ال
 تمييزهم لخدمات التمويل التي يقدمها البنك في هذا الإطار. 

المحور   ال  الثانيهدف  العبارة    7عبارة  )من  الاصول( وهو  12إلى  مختل  إدارة  إلى  التعرف  ف  إلى 
  إدارة الاصول محل الدراسة لخدمات    القطاع، ومدى تبني البنك   جيا المالية في هذاخدمات وابتكارات التكنولو 

 هذا القطاع.التكنولوجيا المالية، إضافة إلى معرفة مدى إدراك العملاء لمفهوم التكنولوجيا المالية في ب  تميزةمال

المحور   العبارة    الثالث هدف  العبارة    13)من  التعرف    المدفوعات وهو    (18إلى  مختلف  إلى  إلى 
التكنولوجيا    الابتكارات دراسة  حل المنك  لية في هذا القطاع، ومدى تبني البتكارات التكنولوجيا المابخدمات وا

 مجال هذا الء لمفهوم التكنولوجيا المالية في  ، إضافة إلى معرفة مدى إدراك العملاالمدفوعات في مجال المالية 
العبارة    بعالرا المحور  أما   العب  19)من  إلى    ات يهدفن التأمي( وهو  23ارة  إلى  التعرف  مختلف  إلى 

  التأمينات ، ومدى تبني البنك محل الدراسة لخدمات  مجال التأمينات في    ماليةلا اخدمات وابتكارات التكنولوجي 
 .مالية في مجال التكنولوجيا ال

II . ات المصرفية الإسلامية ولي للخدمالمزيج التسويقي الدعناصر   :الثاني الجزء 

العبارة    24العبارة    )من  الثانيالجزء    تضمني المز (  47إلى    دمة خلل  الدولي  التسويقي   جي عناصر 
 :تتمثل في الآتي رئيسيةمحاور  خمسةإلى  تقسيمهعناصر، لذا فقد تم  خمسةوهي  الإسلامية ةيلمصرفا

من   الذي  ةيالدولالإسلامية    ةيلمصرفالخدمة ا  (27إلى العبارة    24العبارة    )منتضمن المحور الأول  
عباراته    ةابلإجا  خلال طب معر   مكنيعلى  الإسلاميالخدمة    عةيفة  الدولي    مقدمةل اة  المصرفية  السوق  في 

وف أنها    معدلة  انت ك  إذا  مايالمستهدف،  أو  السوق  هذا  عملاء  خصائص  وتواكب   تتسمحسب  بالحداثة 
 .  المالية الحديثةللتطورات التكنولوجية 

  الإسلامي  البنك اعتمدها التي الطريقةعلى  ركزيف (31إلى العبارة   28 العبارة )منلمحور الثاني أما ا
من    انطلاقا  التسعير  د يعلى أسس تحد   التركيزعدة طرق متاحة أمامه، وقد تم    ن ي به من  ت دماخ  تسعيرفي  

 . لب أو المنافسةالتكلفة، الط
 بنك مدة بعد دخولالمعت التوزيععلى طرق   (35إلى العبارة   32العبارة   )منركز المحور الثالث 

 .ها ي ومدى انتشار فروعه ف إلى السوق المستهدفم لسلاا
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  والتي   الترويجي  ج ي أهم عناصر المز تطرق إلى    (39إلى العبارة    36العبارة    )منرابع  لر االمحو   أما
  مكن ي  فيات أخرى وكفي السوق الدولي المستهدف والذي اعتاد على خدم  العميللجذب    لسلامابنك    عتمدهاي

 . اتهخدم لبنك إقناعه بشراء لهذا ا

المحور العبارة    سالخام  أما  من  العبارة    40)  المستحدثة  على    زفرك(  47إلى    للمزيج العناصر 
المصرف  التسويقى  للخدمة  مقدمو  والمتمثلةالإسلامية    ةيالدولي  الذي    الخدمات    في  البشري  المورد  لمعرفة 
ولة الأم، أي من الد   ةيأو أجنب   ةيحلإذا كانت م  مايته فخدما  وتقديمإدارة    في  ائرالسلام في الجز   بنك  ايعتمده

المادي    ليالدل  ىعل  الضوء    سلطيل  لخدماته،البنك    تقديموطرق    أساليب عرفة  مك لوذل   العمليات على    ركزكما  
خدماته    مي قد البنك في ت  عتمدهايوالشكل وكل ما هو مادي ملموس والتي    التجهيزات   معرفة  إلى  هدفيوالذي  
 . المستهدف يالدول سوق في ال لائهلعمراحة ال كل وتوفير

  مجالات    وتنوعا واعطائه  تعبيرالكونه أكثر   Scale Likert الخماسي   ليكارت   اسي مقاعتماد    تموسب
أفراد   المس  جب ي  ث يح  ، العينةأوسع لإجابات  التي    اختبار تجوب  على  الإجابات    كارت يل  اس يمق   حهايتي أحد 

د   حدد يل موافق بذلك  عدم  أو  موافقته  منرجة  عبارة  كل  على  استمارة  عب  ته    مقياس   ويحتوي ن،  الاستبيا ارات 
بد   كارت يل خمسة  بدرجة  متدرج  ائل على  تبدأ  أوزان  لها  تعطى  وتنتهي    خمسة مقدارها   رقمية  بقيمة   عالية ة 

 ليتحدد   مسافات،  4  نهاي ب  مايف   5،  4،  3،  2،  1مقدارها الواحد، لتحصر الأرقام    رقمية   بقيمةبدرجة منخفضة  
واحد لي اوه   المقياس  ةيبدا إلى  0.80  مةية القإضاف  (0.80أي حوالي 5/4وهيالفقرة المستخدمة    بذلك طول

  حدديح والذي  المرج  المتوسط  اعتمادها لحساب   تميالتي    مةي( وهي القةيالحد الأعلى لهذه الخل  لتحديد وذلك  
 .توسط المرجحوالم الخماسي كارت يل قياسم  وضحيوالجدول الآتي  ،العينة اتجاهات إجابات أفراد 

 جح ر متوسط المالخماسي وال كارتيل اسيمق : (22) رقم جدول

 جالالم الإجابة  الوزن 

 1,79إلى   1,00من  لا أوافق بشدة 1

 2,59إلى   1,80من  لا أوافق 2

 3,39إلى   2,60من  محايد  3

 4,19إلى   3,40من  أوافق  4

 5,00إلى   4,20من  فق بشدةأوا 5
 .23 : ، ص 2008، وائل، عمان دار، Spssستخدام الإحصائي الأساسي با  يلحلالت، محفوظ جودة المصدر: 

 التالي: طبقا للمقياس  الإجابة النسبيةتم تحديد ومنه 
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 0.8=  4(/1-5)= عدد المستويات  /للبدیل( حد الأدنى ال–الأعلى للبدیل  الحد)= طول الفئة 
ة ما ون درجة التحقق المنخفضتك، و 1.8وأقل من    1كون درجة التحقق منخفضة جدا ما بين بذلك ت

، بينما تكون درجة  3.4وأقل من  2.6لتحقق المتوسطة منحصرة بين  اكون درجة  ، وت 2.6وأقل من    1.8بين
 وأكثر.  4,2وتكون درجة التحقق المرتفعة جدا في المجال  4.2من  قلوأ 3.4التحقق المرتفعة منحصرة بين 

 سةراالمستخدمة في الد الإحصائية رابعا: الأساليب
ف باختلاف الهدف من استخدامها، لحصائي تختية المستخدمة في التحليل الإإن الأساليب الإحصائ 

  الآتي:الأساليب الإحصائية  من
المئوي - والنسب  التكرارات  حساب  إجابات تم  وتحديد  الدراسة  لعينة  الشخصية  الصفات  على  للتعرف    ة 

 ا أداة الدراسة؛تهمفرداتها اتجاه عبارات الأبعاد الرئيسية التي تضمن
تنتمي إليه، وذلك لتقدير الاتساق  ر بارة والد ارتباط بيرسون بين درجة كل عمعامل   - الكلية للبعد الذي  جة 

 الداخلي لأداة الدراسة؛

 لقياس ثبات أداة الدراسة؛ Alpha de Cronbach باخمعامل ألفا كرون -
ل عبارة من  دات عينة الدراسة على كفر الحسابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات مالمتوسط   -

ساسية، كما أن المتوسط الحسابي يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط  لدراسة الأ عبارات متغيرات ا
 حسابي؛ 

لعينة لكل عبارة من  ي ومعامل الاختلاف للتعرف على مدى انحراف إجابات مفردات االانحراف المعيار  -
 متوسطها الحسابي؛  من الأبعاد الرئيسية عند عبارات متغيرات الدراسة ولكل بع

 التابعة والمستقلة؛  المتغيرات   ني للتعرف على درجة الارتباط ب  كرتباط وذلمعامل الا -

البسيط  استخدام هذه الأساليب المصاحبة لتحليل الانحدار المتعدد و تم   Test F واختبار Test t  اختبار  -
 بهدف اختبار صحة فرضيات الدراسة؛ 

المستقلة والمتغيرات لمتغيرات  الاقة بين  وذلك للتحقق من نوع وقوة العسيط والانحدار المتعدد  لبالانحدار ا -
 وكذا التحقق من النموذج المتحصل عليه.  ، وقد تم التحقق من توافر الشروط اللازمة لإجراء التحليل،التابعة

 صدق الاستبيانت و خامسا: اختبار ثبا
ا  الفرضيات ر  واختبا  الإحصائية  الأساليب   لتطبيق قبل  و   الاستبيانختبار صدق وثبات  كان لابد من 

  م وتقدي لإبداء الرأي    المحكمينعلى الأستاذة المشرفة أولا وعلى مجموعة من    الاستبيانعرض استمارة    مذلك ت
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بالصدق   عرفيوهو ما    النهائية  غته يفي ص  ستبيانالاالاعتبار لوضع    ني أخذها بع   تمي ل  ،بالتعديلالملاحظات  
قبل    للقياسكأداة    الاستبيانة  ر استما   حيةصلاوذلك بهدف معرفة مدى    (ينالمحكم  صدق)  للاستبيان  ري الظاه

 ج. النتائ تعميماستخدامها في الدراسة وذلك للوصول إلى مستوى عال من 

  تأكيد الدراسة، تم   نة ي على ع توزيعها قبل و   المحكمين حسب وجهات نظر    الاستبيان   تعديلكما أنه بعد 
الأداة  ع  اميالق  طريقن  ع  صدق  و   ،استطلاعية  نةي بدراسة  مدى  الأسئلمعرفة  إجاباتها  لضوح  ودلالات  ة 

 المدروسة. بالمتغيرات وارتباطها 

وكانت النتائج كما    Cronbach Alfaل ألفا كرونباخ  للتأكد من مدى ثبات الأداة فقد استخدم معام
 في الجدول التالي: هي مبينة

 فا كرونباخمعامل ألاختبار  نتائج : (23) رقم جدول

 ألفا كرونباخ معامل العبارات عدد البيان 
 0,538 6 لتمويلا

 0,784 6 إدارة الأصول 

 0,614 6 المدفوعات  

 0,923 5 التأمينات 

 0,717 4 الخدمة المصرفية الإسلامية الدولية

 0,786 4 ير الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية التسع

 0,723 4 سلامية رفية الإ لي للخدمة المصدو ال توزيعال

 0,760 4 المصرفية الإسلامية  ةللخدم يج الدوليالترو 

للخدمات  الدولي  التسويقي  المزيج  في  المستحدثة  العناصر 
 لإسلامية المصرفية ا

8 0,871 

 .SPSSنتائج برنامج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة وفقا ل المصدر: 

لاستبيان  اجالات مجال من م نباخ كانت مقبولة لكل ألفا كرو أن قيمة معامل ظ من خلال الجدول نلاح
أن تترتب عن  مما يعني ثبات النتائج التي يمكن    0.6)ما عدا بعد التمويل( حيث تجاوزت لكل مجال قيمة  

 الاستبيان. 
راسة  لد به مدى اتساق كل عبارة من العبارات المتعلقة بموضوع ا  قصد يأما صدق الاتساق الداخلي ف

 كانت النتائج كالآتي: ،Pearson Correlation رتباطمعامل الا للبعد ككل، حيث يستخدم ةيالكل مع الدرجة
 ين بعد التمويل وفقراتهمعامل الارتباط ب: (24) رقم جدول



 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  248

رقم 
 العبارة 

 معامل و العبارات الفقرات أ
 الارتباط

Sig 

ل التمويلف عمليات وني للمصرف القيام بمختتر يمكنني من خلال الموقع الإلك 1
 0,000 **0,583 سلام بسهولة وسرعة. لدمها مصرف االتي يق

يغ التمويل التي  يتمتع مصرف السلام بقدرة عالية على توفير المعلومات حول ص 2
 0,000 **0,573 عه الالكتروني.يتعامل بها مع عملائه على موق

ة ومعرف يغ التمويللتي تمكنني من محاكاة صا يعتمد المصرف على التكنولوجيا 3
 0,000 **0,633 ومدة تسديده وذلك عن بعد. قرض الممنوحمبلغ ال

لتوطين وفتح اعتمادات يمكنني من خلال موقع المصرف القيام بخدمات ما قبل ا 4
 0,000 **0,411 لمرغوبة من الخارج. مستندية لاقتناء السلع ا

ل على  تطيع الحصو المصرف على المحمول أس هابفضل التطبيقات التي يوفر  5
 0,000 **0,646 ، إجارة ...( بشكل سريع وفعال.ة)مرابحمويل خدمات الت

ضع المستثمرين والباحثين  يقدم المصرف خدمات التمويل الجماعي حيث يتم و  6
المرور   من خلال منصات تكنولوجيا المعلومات دون عن التمويل على اتصال 

 . ستثمارالابالبنك لتقييم 
0,514** 0,000 

  0,01  عند مستوى حصائيا **دالة إ
 .SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  ر: دالمص 

أن معاملات  أعلاه  الجدول  بين    يبين  تتراوح  المبينة  دالة إحصائيا    وهي  0,646و   0,411الارتباط 
 صادق لما وضع لقياسه.  ويل ، وبذلك يعتبر بعد التمα=0.05عند مستوى معنوية 

 وفقراته إدارة الأصول  بعد بين الارتباط لممعا :(25) رقم جدول

رقم 
 العبارة 

 معامل الفقرات أو العبارات 
 الارتباط

Sig 

اله 1 عبر  المالية  عملياتي  إدارة  الخدمات  أستطيع  بفضل  فعال  وبشكل  النقال  اتف 
 0,000 **0,772 ملسلاالإلكترونية التي يقدمها بنك ا

اب والاطلاع على كافة المعاملات التي سنني فتح حورة يمكجيا المتطفضل التكنولو ب 2
 0,000 **0,665 قمت بها وبتواريخها دون الذهاب إلى المصرف 

يت 3 التي  المتطورة  التكنولوجيا  لي  رصيدي تسمح  عن  بالكشف  المصرف  بها  عامل 
 0,000 **0,804 وآخر العمليات عبر موقع مخصص لذلك 

نني إدارة مختلف استثماراتي عن كالمصرف يميوفرها  لية التي  لاستشارة الآبفضل ا 4
 بعد 

0,625** 0,000 

 0,000 **0,634أصولي مما يزيد من ولائي في التعامل   يقدم لي المصرف نصائح مالية رقمية لإدارة 5
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 معه
 0,000 **0,595 عليها بكل أماناظ تسمح لي التقنيات المتطورة بتخزين معلوماتي والحف 6

  0,01مستوى  يا عند الة إحصائ**د
 .SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  المصدر: 

أن   أعلاه  الجدول  بين  يبين  تتراوح  المبينة  الارتباط  دالة إحصائيا    0,804و   0,595معاملات  وهي 
 وضع لقياسه.  إدارة الأصول صادق لماعد وبذلك يعتبر ب ،α=0.05عند مستوى معنوية 

 وفقراتهالمدفوعات  بعد بين الارتباط معامل :(26) رقم جدول

رقم 
 العبارة 

 معامل الفقرات أو العبارات 
 رتباطالا 

Sig 

الإلك 1 الدفع  بطاقة  وأقوم  بفضل  الانترنت  عبر  أتسوق  المصرف،  يوفرها  التي  تروني 
الشر  عمليات  فياء  بمختلف  اشتراكاتي  فيها  امنصات    بما  لإلكترونية الألعاب 

 والمسلسلات
0,522** 0,000 

 0,000 **0,673 يوفر مصرف السلام إمكانية الدفع بالعملات الرقمية 2

معاملات التجارة الإلكترونية عبر لوصول لخدمة ما قبل التوطين الخاصة بيمكنني ا 3
 0,000 **0,695 الانترنت بكل سهولة 

الموقع    هولة عبرسدي لعلمية الاستيراد ب اد المستنالاعتم  ني ملء استمارة افتتاحمكني 4
 0,000 **0,625 الإلكتروني وفي أي وقت

  في مختلف الأماكن لتسديد بعض   TPEوني  يوفر بنك السلام محطات الدفع الإلكتر  5
 0,000 **0,499 مصاريف الشراء

لتحويلات  مختلف المصرف يمكنني القيام با ابفضل التطبيقات الالكترونية التي يوفره 6
 طن و المالية داخل وخارج ال

0,482** 0,000 

  0,01**دالة إحصائيا عند مستوى  
 .SPSSمج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنا المصدر: 

صائيا  إح وهي دالة 0,695و  0,482ول أعلاه أن معاملات الارتباط المبينة تتراوح بين يبين الجد 
 ضع لقياسه. دق لما و ايعتبر بعد المدفوعات صوبذلك  ،α=0.05ة عند مستوى معنوي

 تهمعامل الارتباط بين بعد التأمينات وفقرا :(27) رقم جدول

رقم 
 العبارة 

 معامل ارات الفقرات أو العب
 الارتباط

Sig 

تت 1 التي  التأمين  خدمات  مختلف  المصرف  موقع  لي  التمويل ماشيوفر  صيغ  مع  ى 
 قدمها مي التي يلاالإس

0,710** 0,000 
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 0,000 **0,926 تأمين عبر التطبيقات التي يوفرها المصرف ني القيام بمختلف عمليات النيمك  2

ا 3 وغيرهايمكنني  التكافلي  بالتأمين  للبنك    لقيام  الإلكتروني  الموقع  عبر  التأمينات  من 
 0,000 **0,933 وفي أي وقت

اتكلف 4 الالكترونية  ة  يعرضهااللتأمينات  مقارنة  تي  معقولة  السلام  بالمصارف   مصرف 
 0,000 **0,876 الأخرى 

 0,000 **0,933 ى المصرفيمكنني القيام بعملية تأمين سيارتي دون تحمل مشقة التنقل إل 5

  0,01إحصائيا عند مستوى    **دالة
 .SPSSالإحصائي يل من إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحل المصدر: 

ا أعلاهلجيبين  المبي  دول  الارتباط  بين  نأن معاملات  تتراوح  دالة إحصائيا    0,933و   0,710ة  وهي 
 نات صادق لما وضع لقياسه. وبذلك يعتبر بعد التأمي  ،α=0.05عند مستوى معنوية 

 مية الدولية وفقراته سلامعامل الارتباط بين بعد الخدمة المصرفية الإ  :(28) رقم جدول

م ق ر 
 العبارة 

 معامل الفقرات أو العبارات 
 لارتباطا

Sig 

و  1 منتجات  إضافة  على  المصرف  مواكبة يعمل  فترة  كل  حديثة  إسلامية  خدمات 
 لتكنولوجية المالية الحديثةللتطورات ا

0,816** 0,000 

يل الإسلامي  تمو يتمتع مصرف السلام بقدرة كافية على توفير المعلومات حول صيغ ال 2
 0,000 **0,763 ا هالتي يقدم

السلام 3 مصرف  ويبا  يلتزم  الجزائر  لسوق  دخوله  عند  الحكومية  بتكييف  باللوائح  در 
 0,000 **0,737 خدماته المصرفية على أساسها 

ال 4 المصرف كل  لي  )يوفر  التقليدية  المصرفية  بها خدمات  التعامل  أريد  التي  الربوية( 
 0,000 **0,665 لكن بصيغة إسلامية

  0,01مستوى  ائيا عند حص**دالة إ
 .SPSS د الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي امن إعد  المصدر: 

وهي دالة إحصائيا عند مستوى    0,816و 0,665المبينة تتراوح بين  يبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط  
 ياسه. ما وضع لق ل لإسلامية الدولية صادقة اوبذلك يعتبر بعد الخدمة المصرفي ،α=0.05معنوية 

 معامل الارتباط بين بعد التسعير الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية وفقراته : (29) مرق  جدول

رقم 
 عبارة ال

 معامل الفقرات أو العبارات 
 الارتباط

Sig 

 0,000 **0,611 تتوافق أسعار خدمات مصرف السلام مع جودتها 1

 0,000 **0,833 يل الإسلامي و ل من أسعار منافسيه في مجال التمعار أق بأسقدم المصرف خدماته ي 2
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 0,000 **0,863 يسعر المصرف خدماته بتكلفة أقل من البنوك الربوية  3

 0,000 **0,798 لمصرفية الإسلامية التي يقدمها المصرف قدرتي الشرائية تراعي أسعار الخدمات ا 4

  0,01عند مستوى  يا **دالة إحصائ
 .SPSSحصائي التحليل الإ جإعداد الطالبة وفقا لنتائج برناممن  ر: مصدال

بين   تتراوح  المبينة  الارتباط  أن معاملات  أعلاه  الجدول  دالة إحصائيا    0,863و   0,611يبين  وهي 
معنوية  عند   ص  ،α=0.05مستوى  الإسلامية  المصرفية  للخدمة  الدولي  التسعير  بعد  يعتبر  لما    ادقوبذلك 

 وضع لقياسه. 
 لخدمة المصرفية الإسلامية وفقراته لارتباط بين بعد التوزيع الدولي لامعامل  :(30) مرق  ولدج

رقم 
 العبارة 

 معامل عبارات الفقرات أو ال
 الارتباط

Sig 

أدرك أن مصرف السلام الجزائر فرع أجنبي منتشر في بعض البلدان الإسلامية منها   1
 ائرلجز ا

0,627** 0,000 

الو يمت 2 من  الكافي  العدد  السلام  مصرف  حسب  كلك  الجزائر  في  المنتشرة  الات 
 0,000 **0,795 ياجات كل منطقةاحت

عديدة مما يسهل الوصول  مصرف في مناطق مختلفة و تتوزع شبكة الصراف الآلي لل 3
 0,000 **0,816 إليه 

السلام في أي وقت   4 التعامل مع مصرف  الوكالة مني دلقر يسهل  الحب  إلى    اجةون 
 0,000 **0,708 التنقل لمسافات طويلة

  0,01**دالة إحصائيا عند مستوى  
 .SPSSلإحصائي من إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحليل ا المصدر: 

الج بين  يبين  تتراوح  المبينة  الارتباط  أن معاملات  أعلاه  دالة إحصائيا    0,816و   0,627دول  وهي 
مصرفية الإسلامية صادق لما وضع  ليعتبر بعد التوزيع الدولي للخدمة ا  ذلكوب  ،α=0.05توى معنوية  مس   عند 
 ياسه. لق

 ي للخدمة المصرفية الإسلامية وفقراته بعد الترويج الدولمعامل الارتباط بين : (31) قمر  جدول

رقم 
 العبارة 

 معامل الفقرات أو العبارات 
 الارتباط

Sig 

العد 1 الو أصادف  لسايد من  التي تحتوي على إعلانات  المصرف  خئل الإعلانية  دمات 
 0,000 **0,869 ز، الجرائد، والإذاعة وغيرهاسواء عبر المواقع الإلكترونية أو التلفا

المصرف 2 كوسيلة    يشارك  والرياضية  والثقافية  الاجتماعية  والنشاطات  الفعاليات  في 
 0,000 **0,842 لترويج خدماته



 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  252

 0,000 **0,767 مبيعاته  في سعر بعض خدماته المصرفية بهدف تنشيطك يانا البنيخفض أح 3

صيرة الأنترنت والهاتف النقال من خلال رسائل ق  يتواصل المصرف معي عن طريق 4
 0,000 **0,554 وإلكترونية

  0,01**دالة إحصائيا عند مستوى  
 .SPSSحصائي لتحليل الإج امن إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنام المصدر: 

الارتبا أن معاملات  أعلاه  الجدول  بين    طيبين  تتراوح  دالة إحصائيا    0,869و   0,554المبينة  وهي 
معنوية   مستوى  بعد   ،α=0.05عند  يعتبر  ل  وبذلك  الدولي  لما  الترويج  صادق  الإسلامية  المصرفية  لخدمة 

 وضع لقياسه. 
دمات المصرفية الإسلامية  خلمستحدثة في المزيج التسويقي الدولي لل عناصر اين بعد الباط برتمعامل الا  :(32) مرق  جدول

 وفقراته

رقم 
 العبارة 

 ملمعا الفقرات أو العبارات 
 الارتباط

Sig 

اأتعا 1 مع مصرف  سواء  مل  المصرفية  والتحويلات  المعاملات  إجراءات  لسرعة  لسلام 
 كان ذلك داخل أو خارج البلد   

0,724** 0,000 

وصول إليها بشكل سريع لذي أتعامل معه على قاعدة بيانات يمكن امصرف اليتوفر ال 2
 0,000 **0,740 وفوري 

 0,000 **0,616 ين محليينوباقي العاملالمصرف من الدولة الأم  يتم تعيين إطارات ومديري  3

الخدمة في معاملاتهم و  4 المصرف على دقة المواعيد في تقديم  ها  خلو يحرص موظفو 
 0,000 **0,869 الأخطاء من

الإجا 5 على  المصرف  موظفو  شكوى  بيحرص  أو  تساؤل  أي  عن  صدر  برحابة  ة 
 0,000 **0,749 يطرحها العملاء 

موظفويح 6 أدا  رص  على  بأسلالمصرف  عملهم  وبطريقة ء  وبشكل صحيح  مميز  وب 
 مبتكرة لمواكبتهم للأفكار الجديدة والتكنولوجيات الحديثة

0,755** 0,000 

المصر ي 7 التجهيزات  ف على جحرص  انتقاء أفضل  لمكتبية )ديكور، ااذبيته من خلال 
 0,000 **0,775 أثاث، مكاتب(

لراحتهم وكسبهم  عملاء ضمانا  ن جلوس مريحة لانتظار اليحتوي المصرف على أماك 8
 0,000 **0,699 لمدة أطول. 

  0,01**دالة إحصائيا عند مستوى  
 .SPSSالتحليل الإحصائي برنامج ا لنتائج ة وفقالبمن إعداد الط المصدر: 
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الجدول أع بين  لايبين  تتراوح  المبينة  الارتباط  أن معاملات  دالة إحص  0,869و   0,699ه  ائيا  وهي 
يعتبر بعد العناصر المستحدثة في المزيج التسويقي الدولي للخدمات   وبذلك  ،α=0.05عند مستوى معنوية  

 ه. لقياسضع المصرفية الإسلامية صادق لما و 

عبارات كل بعد من    نيدرجة الاتساق ب   ن نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي أنم   تضحي  من ذلك
 . سهايعاد صادقة لما وضعت لقعلى أن الأب دليما   ،عاليةالأبعاد 

 الدراسة  نةيالوصفي لإجابات ع لثاني: التحليلالمطلب ا
على كل   العينةأفراد  موافقة درجة حديد بتلك وذ  الدراسة نةي جابات أفراد ععلى إالوصفي  التحليل يركز

لكل مؤشر من مؤشرا  أهميتهالمعرفة    لاستبيان ا  عبارات   من  عبارة وفقا  النسبي  باستخدامودورها ووزنها   ته 
 عبارات،  الدراسة حول  نةي إحصائي لنتائج إجابات أفراد ع  تحليلاسبة، وبالتالي فهو  المن  حصائيةالإ  الأساليب 

وأجزاء ع  تحليل الإلى    بالإضافة  ،بيانست الا  محاور  لخصائص  وهو    نةي الوصفي  جاءم الدراسة  الجزء    في ا 
 يلي.  فيماتناوله  تميما س  وهوالسلام  بنكلعملاء  تعريفيةكبطاقة   انيللاستب  التمهيدي

 الدراسة  نةيالوصفي لخصائص ع التحليلأولا: 
،  التعليميلمستوى  العمر، ا  ،عميلال  بجنسبمجموعة من الأسئلة التي تتعلق    الاستبياناستمارة    بدأت 

 العينة محل الدراسة. الوصفي لخصائص  التحليلإجراء  يلي نتائج اترقيم الولاية، وفيم، المهنة

I . الجنس 
نتائج  لبنعميل    400تتكون عينة الدراسة من     توزيع أفراد العينة حسب الجنس ك السلام وقد كانت 

 ملخصة في الجدول التالي: 

 
 أفراد العينة حسب الجنس توزيع: (33) مرق  ولجد

 النسبة % التكرار الجنس 

 42,0 168 أنثى

 58,0 232 ذكر 

 100,0 400 المجموع

 .SPSSبرنامج التحليل الإحصائي إعداد الطالبة وفقا لنتائج من  : المصدر 

ذكور المدروسة  العينة  أفراد  أغلبية  أن  الجدول  الذكور  حي  يبين  بلغ عدد  في  58بنسبة    232ث   %
 %.  42 بةسبن  168حين بلغ عدد الإناث 
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II .العمر 

 ي: التال ملخصة في الجدول العمر راسة حسب د ال توزيع أفراد عينةفيما يلي نتائج 
 ر توزيع أفراد العينة حسب العم :(34) رقم جدول

 النسبة % التكرار العمر

 24,0 96  فأقل سنة 29

 63,0 252 سنة  49 إلى 30 من

 13,0 52 فأكبر سنة 50

 100,0 400 مجموعلا

 .SPSSلإحصائي من إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج التحليل ا المصدر: 

  سبة سنة بن  49سنة إلى    30عينة من الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من  بين الجدول أن أغلبية أفراد الي
ا63 الفئة  تليها  ثم  فأق  29لعمرية  %  بنسبةسنة  الفئ24ل  أما  المرتبة    سنة  50العمرية   ة%،  في  تأتي  فأكبر 

 %. 13الأخيرة بنسبة  

III . المستوى التعليمي 

 ، ملخصة في الجدول التالي: ليميحسب المستوى التع الدراسة عينةأفراد ئج توزيع فيما يلي نتا
 

 

 

 ميلتعليسب المستوى اتوزيع أفراد العينة ح :(35) رقم جدول

 النسبة % لتكرارا المستوى التعليمي

 1,0 4 ابتدائي

 5,0 20 ثانوي 

 91,0 364 جامعي 

 3,0 12 شهادات أخرى 

 100,0 400 المجموع

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالبة  در: المص 
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  %،91لغت نسبتهم  بو   364دهمنة ذوي مستوى جامعي حيث بلغ عد أن أغلبية أفراد العي  دوليبين الج
لفئة الأخيرة فهي فئة الأفراد أما ا  %،5بنسبة    20ثم تليهم فئة الأفراد ذوي المستوى الثانوي الذين بلغ عددهم

 %. 1بنسبة    4ث بلغ عددهمالمستوى الابتدائي حيذوي 

IV . المهنة 

 ملخصة في الجدول التالي: مهنةع أفراد العينة حسب الوزيت فيما يلي نتائج 
 توزيع أفراد العينة حسب المهنة : (36) قمر  دولج

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي

 3,0 12 یومي عامل أو طالب

 2,0 8 طالب 

 86,0 344 موظف

 9,0 36 حرة  أعمال

 100,0 400 المجموع

 .SPSS ي بة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائمن إعداد الطال لمصدر: ا

يهم  ثم تل  %،86وبلغت نسبتهم    344ين الجدول أن أغلبية أفراد العينة موظفين حيث بلغ عددهم  يب 
 ا الفئة الأخيرة فهي فئة الطلبة حيث بلغأم   %،9بنسبة   36فئة الأفراد ذوي مهنة أعمال حرة الذين بلغ عددهم 

 %.2  بنسبة 8دهم عد 

V .نطقة الم 

 ملخصة في الجدول التالي: طقةالمن حسب  ةفيما يلي نتائج توزيع أفراد العين
 سب المنطقةتوزيع أفراد العينة ح: (37) رقم جدول

 النسبة % التكرار المنطقة
 95,0 380 المدینة

 5,0 20 الريف

 100 400 لمجموعا

 .SPSS ة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي من إعداد الطالب مصدر: ال
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ا إلى  بنسبة    لجدولبالنظر  المدينة  يسكنون في  العينة  أفراد  أغلبية  أن  متب95أعلاه نلاحظ  وعين  % 
 %. 5بالأفراد الذين يسكنون في المناطق الريفية بنسبة  

VI .نولاية السك  

 في الجدول التالي: ملخصة ولاية السكنحسب نة ي نتائج توزيع أفراد العيفيما يل
 ولاية السكنحسب يع أفراد العينة توز :  (38) رقم جدول

 النسبة % التكرار  الولاية  الرقم
 1,0 4 ف الشل 2 1

 8,0 32 ام البواقي 4 2

 21,0 84 باتنة   5 3

 7,0 28 بجاية  6 4

 1,0 4 بسكرة 7 5

 1,0 4 البويرة    10 6

 3,0 12 تبسة   12 7

 1,0 4 تلمسان   13 8

 1,0 4 تيزي وزو 15 9

 12,0 48  زائرالج  16 10

 3,0 12 جيجل 18 11

 3,0 12 سكيكدة21 12

 3,0 12 قسنطينة  25 13

 5,0 20 وهران  31 14

 1,0 4 برج بوعريريج 34 15

 1,0 4 الوادي   39 16

 27,0 108 ة  خنشل 40 17

 1,0 4 غليزان   48 18

 100,0 400 المجموع  

 .SPSSحصائي ل الإالبة وفقا لنتائج برنامج التحليطمن إعداد ال المصدر: 

% متبوعين    27ن أفراد العينة من ولاية خنشلة بنسبة  بالنظر إلى الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر م
بنسبة   باتنة  ولاية  من  وولا21بالأفراد  أم%،  بن  ية  نسبة 8سبة  البواقي  بلغت  حين  في  ولاية    %،  من  الأفراد 

 % لكل ولاية. 1 وغليزانلوادي يج واوتلمسان وتيزي وزو وبرج بوعرير  ةالشلف وبسكرة والبوير 

 .التكنولوجيا الماليةعلى أبعاد  العينة بات أفراد الوصفي لإجا  التحليلثانيا: 
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 الأهميةراسة )وزان فقرات محاور الد أ  د يلابد من تحد   عينةالالوصفي لإجابات    بالتحليل  اميلقمن أجل ا
  مع  وسط المرجح ودرجة الموافقة المقابلة لهال  مةيق  د يومن ثم تحد   الاستبيانحاور  م عنها في    ( المعبرالنسبية

 :الخماسي الموضح سابقا لتكون درجة الموافقة كالآتي كارت يل  اسي استخدام مق العلم أنه تم
 الخماسي كارتيل اسيالتحقق حسب مقالوسط المرجح ودرجة   ةميق :(39) رقم جدول

 درجة التحقق  المرجح  طالمتوس

 ضعيفة جدا 1,79ى إل 1,00من 

 ضعيفة  2,59إلى  1,80من 

 متوسطة  3,39إلى  2,60من 

 عالية  4,19إلى  3,40من 

 جدا  عالية 5,00إلى  4,20من 
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

I . التمويل  بعدنة على يالعإجابات أفراد 
ة التحقق، وذلك م درجياري، معامل الاختلاف ومن ث ع حساب المتوسط الحسابي، الانحراف الم تميس

 :يلخص الجدول أدناه ما سبق ذكره حيث   بعد التمويللتحليل إجابات أفراد العينة نحو 
 ينة على بعد التمويل إجابات أفراد الع: (40) مرق  جدول

المتوسط  النسبة التكرار ة  درجة الموافق ارة  العب
 الحسابي 

معامل  
 ختلافلاا

الانحراف  
 اري المعي

درجة  
 التحقق 

يمكنني من خلال الموقع  
الإلكتروني للمصرف القيام  

تلف عمليات التمويل التي بمخ
يقدمها مصرف السلام بسهولة 

 وسرعة.

 2,0 8 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,904 0,045 3,84
 7,0 28 فق أوا لا

 17,0 68 دحايم

 53,0 212 أوافق 

 21,0 84 بشدة  افقو أ

ع مصرف السلام بقدرة عالية يتمت
على توفير المعلومات حول صيغ 

لتي يتعامل بها مع  التمويل ا
 عملائه على موقعه الالكتروني.

 - - بشدة  أوافق لا

 لية عا 0,685 0,034 4,15
 2,0 8 أوافق  لا

 11,0 44 محايد

 57,0 228 أوافق 

 30,0 120 بشدة  أوافق

 2,0 8 بشدة  أوافق لاالتكنولوجيا  ف علىيعتمد المصر 
 عالية  0,917 0,046 4,02

 5,0 20 وافق أ لا
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التي تمكنني من محاكاة صيغ 
ض التمويل ومعرفة مبلغ القر 

الممنوح ومدة تسديده وذلك عن  
 بعد.

 14,0 56 ايدمح

 47,0 188 فق أوا

 32,0 128 بشدة  أوافق

ف المصر يمكنني من خلال موقع 
القيام بخدمات ما قبل التوطين 
وفتح اعتمادات مستندية لاقتناء 

 سلع المرغوبة من الخارج. ال

 1,0 4 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,944 0,047 3,97
 6,0 24 أوافق  لا

 22,0 88 محايد

 37,0 148 أوافق 

 34,0 136 بشدة  أوافق

يقات التي يوفرها  ببفضل التط
ى المحمول أستطيع رف علالمص

الحصول على خدمات التمويل ) 
بشكل سريع مرابحة، إجارة ...( 
 وفعال.

 4,0 16 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,064 0,053 3,47
 15,0 60 أوافق  لا

 28,0 112 محايد

 36,0 144 وافق أ

 17,0 68 بشدة  أوافق

ات التمويل  ميقدم المصرف خد
وضع   ث يتمالجماعي حي

المستثمرين والباحثين عن التمويل 
على اتصال من خلال منصات 

 المرور  نولوجيا المعلومات دون تك
 بالبنك لتقييم الاستثمار.    

 23,0 92 بشدة  أوافق لا

 متوسطة  1,254 0,063 2,75

 18,0 72 أوافق  لا

 27,0 108 يدمحا

 25,0 100 أوافق 

   بشدة أوافق
28 7,0 

 عالية  0,536 0,026 3,70 بعد التمويل 
 .SPSSلنتائج برنامج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة وفقا  المصدر: 

ا  أعلاهالجدول    وضحي لعبارات  العام  المعدل  بالتمويل قد قأن  الخاص  وبانحراف   3,70در ب  لبعد 
سة على ة الدراجمع أفراد عينث أحي  ،ةعاليى الموافقة بدرجة  و عند مست  قعيفهو    وبهذا  0,536قدره    ي يار مع

مص السلام  أن  لعملائيرف  عبر  وفر  الواالمعل  كافةالالكتروني    هقعمو ه  معرفومات  خحتها  جب  مات د ول 
اء التنقل إلى ننت دون عر عبر الانتخدمات  المن  بالعديد  ة  ستفاد يمكن للعميل الاإذ  ا،  التمويل التي يتعامل به

مبالغ    ح ومدة التسديد بما أنقرض الممنو غ الة مبل، بهدف معرفهوب فيغر المالتمويل    ةغيحاكاة صم، كلةالوكا
يوفر بنك  حرة  ال الة الاعمفئ وبالنسبة ل،  خيل العملاءأعمار ومدا  باختلافختلف  ة تحروض الممنو القوشروط  

العديد  ص   السلام  التي  يمن  التمويل  رغبات  غ  كتلبي  الفئة  الت خدمات  هذه  التمويل  مثل  جيةخار جارة  ح  ت ف ، 
التوطينعتماداالا قبل  ما  وخدمات  المستندية  البنت  أن  إلا  م،  الدراك  بسحل  يتعامل  لا  التمويل  ة  خدمات 
 ك. لخاصة بذ ستدعي منصات لتي تا ماعيجال

II .  العينة على بعد إدارة الأصولإجابات أفراد 
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وذلك حقق،  ومن ثم درجة الت  فياري، معامل الاختلاحساب المتوسط الحسابي، الانحراف المع   تميس
 ره:لجدول أدناه ما سبق ذكحيث يلخص ا إدارة الأصوللتحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد 

 لى بعد إدارة الأصول إجابات أفراد العينة ع :(41) مرق  دولج

المتوسط  النسبة التكرار ة الموافقة  درج العبارة  
 ابي الحس

معامل  
 الاختلاف

لانحراف  ا
 اري المعي

درجة  
 التحقق 

أستطيع إدارة عملياتي المالية عبر 
فعال بفضل  الهاتف النقال وبشكل 

 رونية التي يقدمهاالخدمات الإلكت
 بنك السلام

 2,0 8 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,959 0,048 4,11
 5,0 20 أوافق  لا

 14,0 56 محايد

 38,0 152 أوافق 

 41,0 164 بشدة  أوافق

التكنولوجيا المتطورة يمكنني  بفضل
فتح حساب والاطلاع على كافة  

التي قمت بها  المعاملات 
دون الذهاب إلى  وبتواريخها 
 مصرف ال

 3,0 12 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,045 0,052 3,49
 13,0 52 أوافق  لا

 36,0 144 محايد

 28,0 112 أوافق 

 20,0 80 بشدة  أوافق

لتكنولوجيا المتطورة التي لي ا تسمح
يتعامل بها المصرف بالكشف عن  

عمليات عبر موقع رصيدي وآخر ال
 ك مخصص لذل

 5,0 20 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,047 0,052 4,19
 3,0 12 أوافق  لا

 8,0 32 محايد

 36,0 144 أوافق 

 48,0 192 بشدة  أوافق

ها يوفر  ة الآلية التير بفضل الاستشا
المصرف يمكنني إدارة مختلف 

 استثماراتي عن بعد

 2,0 8 بشدة  أوافق لا

 متوسطة  0,964 0,048 3,35
 16,0 64 أوافق  لا

 40,0 160 محايد

 29,0 116 أوافق 

 13,0 52 بشدة  أوافق

يقدم لي المصرف نصائح مالية  
ن مارة أصولي مما يزيد رقمية لإد

 معه تعاملولائي في ال

 2,0 8 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,002 0,050 3,67
 12,0 48 أوافق  لا

 24,0 96 محايد

 41,0 164 أوافق 

 21,0 84 بشدة  أوافق

 1,0 4 بشدة  أوافق لالتقنيات المتطورة بتخزين  تسمح لي ا
 عالية  0,834 0,042 4,08

 3,0 12 أوافق  لا
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 16,0 64 محايد والحفاظ عليها بكل أمان معلوماتي

 47,0 188 أوافق 

 33,0 132 بشدة  أوافق

الأصولبعد إدارة   عالية  0,674 0,033 3,81 
 .SPSSئي فقا لنتائج برنامج التحليل الإحصامن إعداد الطالبة و المصدر: 

ال  أعلاهالجدول    وضحي المعدل  اأن  البعد  لعبارات  الألعام  بإدارة  ب  صول  خاص  قدر  قد 
فهو    0,674قدره    معياري وبانحراف  3,81 ال  قع يوبهذا  مستوى  بدرجة  عند  فراد   أ  عم يجحيث    ،عاليةموافقة 

الدرا أن    سةعينة  يت على  السلام  ا بن مصرف  المالية في مى خدمات  إدارةلتكنولوجيا  فضل  بف   ،  الأصول  جال 
آخر العمليات    لى  الاطلاع عو ه البنكي  صيد عن ر   بالكشفميل  للع  ، يمكنبناها البنكالتي يتالتقنيات المتطورة  

فق  في حين لا يت  ،والحفاظ عليها بكل أمان  العملاء  تخزين معلومات فة  ضابالإ  ، عبر موقع مخصص لذلك
، عن بعد   همتثماراتدارة مختلف اسة الآلية لإار شخدمات الاستقدم  ي  حل الدراسة  البنك من  عينة على أافراد ال

 العملاء. دارة أصولية لإنصائح مالية رقمم قدي كت

III . إجابات أفراد العينة على بعد المدفوعات 
 ثم درجة التحقق، وذلك  ف ومنري، معامل الاختلاالحسابي، الانحراف المعياحساب المتوسط    تميس

 حيث يلخص الجدول أدناه ما سبق ذكره: مدفوعات لالتحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد 
 

 

 

 إجابات أفراد العينة على بعد المدفوعات  :(42) مرق  جدول

المتوسط  ةالنسب التكرار درجة الموافقة   العبارة  
 الحسابي 

معامل  
 الاختلاف

الانحراف  
 ياري المع

درجة  
 تحقق ال

بفضل بطاقة الدفع الإلكتروني التي 
المصرف، أتسوق عبر   يوفرها

الانترنت وأقوم بمختلف عمليات 
اشتراكاتي في ا الشراء بما فيه

منصات الألعاب الإلكترونية 
 والمسلسلات

 5,0 20 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,069 0,053 3,86
 8,0 32 أوافق  لا

 11,0 44 محايد

 48,0 192 أوافق 

 28,0 112 بشدة  أوافق

السلام إمكانية الدفع  فيوفر مصر 
 بالعملات الرقمية 

 12,0 48 بشدة  أوافق لا

 30,0 120 أوافق  لا متوسطة  1,290 0,064 3,02

 18,0 72 محايد
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 24,0 96 أوافق 

 16,0 64 بشدة  أوافق

قبل   يمكنني الوصول لخدمة ما
الخاصة بمعاملات التجارة التوطين 

نت بكل  ر الإلكترونية عبر الانت
 سهولة

 10,0 40 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,229 0,061 3,65
 6,0 24 أوافق  لا

 21,0 84 محايد

 35,0 140 أوافق 

 28,0 112 بشدة  أوافق

نني ملء استمارة افتتاح  يمك 
ة الاستيراد  لاعتماد المستندي لعلميا

سهولة عبر الموقع الإلكتروني  ب
 وفي أي وقت

 1,0 4 بشدة  قفأوا لا

 عالية  0,878 0,044 3,97
 2,0 8 أوافق  لا

 28,0 112 دايمح

 37,0 148 أوافق 

 32,0 128 بشدة  أوافق

فع  يوفر بنك السلام محطات الد
لف في مخت TPEالإلكتروني 

مصاريف  الأماكن لتسديد بعض 
 الشراء

 4,0 16 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,834 0,042 4,19
 15,0 60 أوافق  لا

 39,0 156 محايد

 42,0 168 افق أو 

 4,0 16 بشدة  أوافق

بفضل التطبيقات الالكترونية التي 
يوفرها المصرف يمكنني القيام 

اخل  ختلف التحويلات المالية دبم
 وخارج الوطن 

 5,0 20 بشدة  فقأوا لا

 متوسطة  1,015 0,051 3,15
 18,0 72 أوافق  لا

 46,0 184 محايد

 19,0 76 أوافق 

 12,0 48 بشدة  وافقأ

 عالية  0,622 0,031 3,64 بعد المدفوعات 
 .SPSSالتحليل الإحصائي  من إعداد الطالبة وفقا لنتائج برنامج المصدر: 

انحراف  بو   3,64عبارات البعد الخاص بالمدفوعات قد قدر ب  لمعدل العام لأن ا  أعلاهالجدول    وضح ي
خدمات  د العينة على أن  فرا مع أجوي  ،عالية  جةى الموافقة بدر عند مستو   قعيوبهذا فهو    0,622قدره    معياري 

ي التي  السلامدمقالدفع  بنك  بالت  ها  الماليةتتسم  ال  كنولوجيا  مثةحداو  تسديد  من  العميل  تمكن  حيث  ختلف  ، 
 TPEالدفع الإلكتروني    محطات بنك  اليوفر  ، كما  قات الدفع الالكترونيفضل بطانترنت وببر الاع مشترياته  

الدراسة نحو الحياد   نةي د عأفراتتجه إجابات    نفي حي  ،  بعض مصاريف الشراءد  اكن لتسديفي مختلف الأم
إمكانية الدفع  وكذا    ،داخل وخارج الوطن  الماليةام بمختلف التحويلات  يالقة  ي إمكان  يوفرسلام  مصرف العلى  

تكارات المالية  ب وع من الانذا الهى  بن يت ا إذا كان المصرف  غلبية عملاء البنك مأ علم  ، إذ لا يبالعملات الرقمية
 المتطورة.  
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IV . العينة على بعد التأميناتإجابات أفراد 
، وذلك من ثم درجة التحققف المعياري، معامل الاختلاف و احساب المتوسط الحسابي، الانحر   تميس

 حيث يلخص الجدول أدناه ما سبق ذكره: التأمينات لتحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد 
 مينات العينة على بعد التأإجابات أفراد : (43) مرق  جدول

المتوسط  النسبة التكرار درجة الموافقة   العبارة  
 ي بالحسا

معامل  
 الاختلاف

الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

وفر لي موقع المصرف مختلف  ي
خدمات التأمين التي تتماشى مع  

يغ التمويل الإسلامي التي ص
 يقدمها  

 11,0 44 دة بش أوافق لا

 توسطة م 1,250 0,062 3,32
 17,0 68 أوافق  لا

 18,0 72 محايد

 37,0 148 أوافق 

 17,0 68 بشدة  أوافق

مليات  لقيام بمختلف عيمكنني ا
مين عبر التطبيقات التي يوفرها التأ

 المصرف 

 18,0 72 بشدة  أوافق لا

 متوسطة  1,217 0,061 2,73
 29,0 116 أوافق  لا

 23,0 92 محايد

 22,0 88 أوافق 

 8,0 32 بشدة  أوافق

يمكنني القيام بالتأمين التكافلي 
قع يرها من التأمينات عبر المو غو 

 أي وقتللبنك وفي الإلكتروني 

 19,0 76 بشدة  أوافق لا

 متوسطة  1,210 0,061 2,67
 29,0 116 أوافق  لا

 27,0 108 محايد

 16,0 64 أوافق 

 9,0 36 دة بش أوافق

ة التأمينات الالكترونية التي تكلف
يعرضها مصرف السلام معقولة 

 نة بالمصارف الأخرى ر مقا

 14,0 56 بشدة  قأواف لا

 متوسطة  1,135 0,057 2,79
 29,0 116 أوافق  لا

 27,0 108 محايد

 24,0 96 أوافق 

 6,0 24 بشدة  أوافق

مين سيارتي يمكنني القيام بعملية تأ
مشقة التنقل إلى   دون تحمل

 المصرف 

 21,0 84 بشدة  أوافق لا

 متوسطة  1,227 0,061 2,67
 27,0 108 أوافق  لا

 23,0 92 يدمحا

 22,0 88 أوافق 

 7,0 28 بشدة  أوافق

لتأمينات بعد ا  متوسطة  1,056 0,052 2,83 
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 .SPSSئي نامج التحليل الإحصاإعداد الطالبة وفقا لنتائج بر  منالمصدر: 

وبانحراف    2,83خاص بالتأمينات قد قدر ب  لأن المعدل العام لعبارات البعد ا  أعلاهالجدول    وضحي
فهو    1,056قدره    ياري مع متوسطة،    قعي وبهذا  بدرجة  الموافقة  مستوى  م عند  البنك  عملاء  يتفق  حل حيث 

بشكل   حالدراسة  المصرف  ر  توفي  ولنسبي  تتما  مختلفموقع  التي  التأمين  التمويل  خدمات  صيغ  مع  شى 
بالتأمي  ةين امكحول إفقون  ينة لا يت عالين أن أفراد  في ح،  الإسلامي التي يقدمها ن التكافلي وغيرها من القيام 

قة التنقل إلى  مشدون تحمل    ةبعملية تأمين سيار م ، كالقيا ت للبنك وفي أي وق  التأمينات عبر الموقع الإلكتروني
  لخدمات التكنولوجيا المالية في مجاسلام  ى مصرف السة لا يتبنراالد عينة  جابات أفراد  إحسب  ف،  المصرف
 . التأمينات 

 المصرفية الإسلامية الدولية ت العينة على المزيج التسويقي للخدماات أفراد الوصفي لإجاب ثالثا: التحليل

I .المصرفية الإسلامية الدولية ة إجابات أفراد العينة على بعد الخدم 
وذلك   ،ف المعياري، معامل الاختلاف ومن ثم درجة التحققسابي، الانحراالمتوسط الححساب    تميس

ص الجدول أدناه ما سبق  حيث يلخ   الخدمة المصرفية الإسلامية الدولية  ليل إجابات أفراد العينة نحو بعد لتح
 ذكره:

 الدولية الإسلامية  جابات أفراد العينة على بعد الخدمة المصرفية إ :(44) مرق  جدول

المتوسط  النسبة التكرار درجة الموافقة   رة  العبا
 ابي سالح

معامل  
 الاختلاف

  الانحراف
 ي المعيار 

درجة  
 التحقق 

يعمل المصرف على إضافة  
دمات إسلامية حديثة منتجات وخ

كل فترة مواكبة للتطورات 
 الحديثة يةالتكنولوجية المال

 6,0 24 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,788 0,039 3,98
 14,0 56 أوافق  لا

 56,0 224 محايد

 24,0 96 أوافق 

 6,0 24 بشدة  أوافق

مصرف السلام بقدرة كافية  يتمتع
ل صيغ على توفير المعلومات حو 

 التمويل الإسلامي التي يقدمها 

 - - بشدة  أوافق لا

4,23 0,039 0,774 
عالية  
 جدا 

 3,0 12 أوافق  لا

 12,0 48 محايد

 44,0 176 ق أواف

 41,0 164 بشدة  أوافق

م مصرف السلام باللوائح  ز يلت
دخوله لسوق الجزائر  ومية عندالحك

 ةيويبادر بتكييف خدماته المصرف

 - - بشدة  أوافق لا

 2,0 8 افق أو  لا عالية  0,759 0,038 4,16

 16,0 64 محايد

 46,0 184 أوافق 
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 36,0 144 ة بشد أوافق على أساسها 

يوفر لي المصرف كل الخدمات 
تي ( ال)الربويةرفية التقليدية صالم

التعامل بها لكن بصيغة أريد 
 إسلامية

 3,0 12 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,992 0,050 3,83
 8,0 32 أوافق  لا

 17,0 68 محايد

 47,0 188 أوافق 

 25,0 100 بشدة  أوافق

الإسلامية الدولية المصرفية بعد الخدمة   لية اع 0,613 0,030 4,05 
 .SPSSلنتائج برنامج التحليل الإحصائي   لبة وفقامن إعداد الطا  المصدر: 

الإسلامية الدولية قد  ة  ول أدناه أن المعدل العام لعبارات البعد الخاص بالخدمة المصرفيالجد   وضح ي
ع م جحيث يعند مستوى الموافقة بدرجة عالية،    قعيهو  وبهذا ف0,613  قدره  معياري وبانحراف    4,05  ـقدر ب

منتجات ، إذ يوفر  مواكبة للتطورات التكنولوجية المالية الحديثةعمل على  ي  مصرف السلامة على أن  ينأفراد الع
قدرة كافية على توفير المعلومات حول صيغ التمويل الإسلامي  ب  يتمتع  ، كما وخدمات إسلامية حديثة كل فترة

فة  إضا، يةبصيغة إسلام التقليدية   ) الربوية(  صرفيةمكل الخدمات الر يوفى البنك على تإذ يسع ،التي يقدمها
ذلك المصرف  البنكيلتزم    إلى  خدماته  بتكييف  ويبادر  الجزائر  لسوق  دخوله  عند  الحكومية  على   ة يباللوائح 

 .هااسأس

 

 

II. سلامية لخدمة المصرفية الإإجابات أفراد العينة على بعد التسعير الدولي ل 
التحقق، وذلك   امل الاختلاف ومن ثم درجةف المعياري، مع احساب المتوسط الحسابي، الانحر   تميس

اه ل أدنالإسلامية حيث يلخص الجدو لخدمة المصرفية  التسعير الدولي للتحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد  
 ما سبق ذكره: 

 لإسلامية ا لدولي للخدمة المصرفية جابات أفراد العينة على بعد التسعير اإ :(45) مرق  جدول

المتوسط  النسبة التكرار درجة الموافقة   رة  العبا
 الحسابي 

معامل  
 الاختلاف

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التحقق 

أسعار خدمات مصرف  تتوافق 
 مع جودتهاالسلام 

 - - بشدة  أوافق لا

 عالية  0,786 0,039 3,94
 6,0 24 أوافق  لا

 16,0 64 محايد

 56,0 224 أوافق 

 22,0 88 بشدة  أوافق
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مصرف خدماته بأسعار أقل  ال قدمي
من أسعار منافسيه في مجال  

 التمويل الإسلامي 

 - - بشدة  أوافق لا

 عالية  0,903 0,045 3,69
 8,0 32 أوافق  لا

 37,0 148 محايد

 33,0 132 أوافق 

 22,0 88 بشدة  أوافق

قل  أالمصرف خدماته بتكلفة  يسعر
 لربويةمن البنوك ا

 4,0 16 ة بشد أوافق لا

 عالية  1,119 0,056 3,49
 18,0 72 أوافق  لا

 23,0 92 محايد

 35,0 140 أوافق 

 20,0 80 بشدة  أوافق

 ة يتراعي أسعار الخدمات المصرف
ي يقدمها المصرف الإسلامية الت

 قدرتي الشرائية

 4,0 16 بشدة  افقأو  لا

 ة عالي 1,052 0,053 3,66
 11,0 44 أوافق  لا

 21,0 84 محايد

 43,0 172 أوافق 

 21,0 84 بشدة  أوافق

الدولي للخدمة المصرفيةبعد التسعير  لإسلامية ا   عالية  0,759 0,037 3,69 
 .SPSSائي لبة وفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصمن إعداد الطا لمصدر: ا

المعدلأالجدول    وضحي أن  البع  دناه  لعبارات  المصرفية العام  للخدمة  الدولي  بالتسعير  الخاص  د 
مستوى الموافقة بدرجة عالية،   عند  قعيفهو    وبهذا  0,759قدره    معياري وبانحراف    3,69الإسلامية قد قدر ب  

ي الدراسةحيث  عينة  أفراد  خدم  نأ  على  جمع  السلام  أسعار  مصرف  جودتهاتتوافق  ات  ي ،  مع    ي راع حيث 
بين  ، في حين يختلف أفراد العينة  الإسلامية  ةيالمصرف  ه لخدمات  هير سعند تعه  لعملائ  الشرائية  ةقدر المصرف ال

  .أقل من البنوك الربويةخدماته بتكلفة ر عيسا إذا كان بنك السلام ول مح مؤيد ومعارض 

III . الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية  التوزيع اد العينة على بعدإجابات أفر 
من ثم درجة التحقق، وذلك اف المعياري، معامل الاختلاف و حساب المتوسط الحسابي، الانحر   تميس

أدناه ما    المصرفية الإسلامية حيث يلخص الجدول  الدولي للخدمة  التوزيعلتحليل إجابات أفراد العينة نحو بعد  
   سبق ذكره:

 صرفية الإسلامية لدولي للخدمة الما التوزيععد بإجابات أفراد العينة على  :(46) مرق  جدول

توسط الم النسبة التكرار افقة  درجة المو  العبارة  
 الحسابي 

معامل  
 الاختلاف

الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

عالية   0,730 0,037 4,22 2,0 8 بشدة  أوافق لاأدرك أن مصرف السلام الجزائر  
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ض فرع أجنبي منتشر في بع
 منها الجزائر البلدان الإسلامية

 جدا  12,0 48 ق أواف لا
 48,0 192 محايد

 38,0 152 أوافق 

 2,0 8 بشدة  أوافق

ي يمتلك مصرف السلام العدد الكاف 
من الوكالات المنتشرة في الجزائر 

 حسب احتياجات كل منطقة

 1,0 4 بشدة  وافقأ لا

 عالية  0,990 0,049 3,77
 12,0 48 أوافق  لا

 21,0 84 محايد

 41,0 164 فق أوا

 25,0 100 بشدة  أوافق

اف الآلي  تتوزع شبكة الصر 
للمصرف في مناطق مختلفة 

 ه يصول إلالو  سهليوعديدة مما 

 1,0 4 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,031 0,052 3,83
 13,0 52 فق واأ لا

 18,0 72 محايد

 38,0 152 أوافق 

 30,0 120 بشدة  وافقأ

التعامل مع مصرف السلام  يسهل
لقرب الوكالة مني في أي وقت 

اجة إلى التنقل لمسافات دون الح
 طويلة

 1,0 4 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,986 0,049 3,99
 9,0 36 أوافق  لا

 16,0 64 محايد

 38,0 152 أوافق 

 36,0 144 بشدة  أوافق

زيع الدولي للخدمة المصرفيةو بعد الت لإسلامية ا   عالية  0,696 0,034 3,95 
 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة  لمصدر: ا

الدو الجد   وضحي بالتوزيع  الخاص  البعد  لعبارات  العام  المعدل  أن  أدناه  المصرفية   ليول  للخدمة 
ب   قدر  قد  مع   3,95الإسلامية  فهو    0,696ره   د ق  اري يوبانحراف  بدرجة  عند    قعي وبهذا  الموافقة  مستوى 

ان لبلد بعض اأن مصرف السلام الجزائر فرع أجنبي منتشر في    هم كادر إجمع أفراد العينة على  يحيث  عالية،  
مصرف السلام في أي وقت   إلى  يمكن الوصول  هنة على أناد العيفر فق أيواكما  ،  لجزائرها ابين  الإسلامية من

تتوزع شبكة الصراف الآلي للمصرف في مناطق ذ  ، إت طويلةدون الحاجة إلى التنقل لمسافات و لاالقرب الوك
مما   وعديدة  إل  سهليمختلفة  يوايحفي  ،  هيالوصول  أفر ن  الفق  بدر اد  أقل  جعينة  كان  ة  إذا  ما  ف  ر مصحول 

 . ةمن الوكالات المنتشرة في الجزائر حسب احتياجات كل منطق لكافيالعدد ايمتلك السلام 

IV .مصرفية الإسلامية الترويج الدولي للخدمة ال إجابات أفراد العينة على بعد 



 

 
 

 الخدمات المصرفية الإسلامية دوليا باعتماد التكنولوجيا المالية   م في تسويق الفصل الثالث: دراسة حالة بنك السلا  267

درجة التحقق، وذلك   من ثم اب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف و حس   تميس
اه ما  نللخدمة المصرفية الإسلامية حيث يلخص الجدول أد  الدولي لترويجابعد  لتحليل إجابات أفراد العينة نحو

 سبق ذكره: 
 ويج الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية فراد العينة على بعد التر إجابات أ: (47) مرق  جدول

المتوسط  النسبة التكرار فقة  الموادرجة  العبارة  
 الحسابي 

معامل  
 الاختلاف

  الانحراف
 المعياري 

جة  در 
 التحقق 

العديد من الوسائل    أصادف
لتي تحتوي على  االإعلانية 

المصرف سواء إعلانات لخدمات 
ترونية أو التلفاز، عبر المواقع الإلك

 ئد، والإذاعة وغيرهاالجرا

 1,0 4 بشدة  أوافق لا

 عالية  0,979 0,049 3,94
 11,0 44 أوافق  لا

 12,0 48 محايد

 45,0 180 أوافق 

 31,0 124 بشدة  أوافق

اليات عالمصرف في الف شاركي
لثقافية وا ةيوالنشاطات الاجتماع

 خدماته  جيوالرياضية كوسيلة لترو 

 - - بشدة  أوافق لا

 عالية  0,820 0,041 3,90
 4,0 16 أوافق  لا

 27,0 108 محايد

 44,0 176 أوافق 

 25,0 100 بشدة  أوافق

البنك في سعر  اانيأح خفضي
بهدف  ةيبعض خدماته المصرف

 عاته ي مب  طيتنش

 3,0 12 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,014 0,051 3,79
 7,0 28 وافق أ لا

 25,0 100 محايد

 38,0 152 أوافق 

 27,0 108 بشدة  أوافق

المصرف معي عن طريق  تواصلي
لال  الأنترنت والهاتف النقال من خ

 وإلكترونية رةيرسائل قص

 - - بشدة  أوافق لا

4,25 0,036 0,713 
عالية  
 جدا 

 1,0 4 أوافق  لا

 13,0 52 محايد

 46,0 184 افق أو 

 40,0 160 بشدة  أوافق

 عالية  0,678 0,033 3,97 لإسلامية ا فيةبعد الترويج الدولي للخدمة المصر 
 .SPSSبرنامج التحليل الإحصائي وفقا لنتائج  من إعداد الطالبة  المصدر: 

البعد   هأعلاالجدول    وضحي لعبارات  العام  المعدل  للخد   أن  الدولي  بالترويج  المصرفية الخاص  مة 
ستوى الموافقة بدرجة عالية، عند م  قعيوبهذا فهو    0,678قدره     اري يوبانحراف مع3,97قدر ب    الإسلامية قد 

واءا س  ،  يجج التروييناصر المز ة عهم بكافرف السلام يتواصل معن مصأ  ىمع كافة أفراد العينة علحيث يج
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الوسائل الإعلانية التي  ن طريق  ، أو ع وإلكترونية  رةيقصلنقال من خلال رسائل  عن طريق الأنترنت والهاتف ا
،  رهاونية أو التلفاز، الجرائد، والإذاعة وغي عبر المواقع الإلكتر سواء  تحتوي على إعلانات لخدمات المصرف  

إإضا المفة  الاجتماع  ةشاركلى  والنشاطات  الفعاليات  والرياضيةو   ةي في  الميهد إذ  ،  الثقافية  إلى  ف  صرف 
في  و     جذب أكبر عدد من العملاء،و ه  خدماتالتعريف ب، بهدف  عملاءمستجداته إلى أكبر قدر من الوصول  
    .عاتهيمب  طيبهدف تنش   ةيبعض خدماته المصرف عرس ض يخفإلى تالبنك يلجأ ن  احي لابعض ا

V  .للخ الدولي  التسويقي  المزيج  في  المستحدثة  العناصر  بعد  على  العينة  أفراد  المصرفية  إجابات  دمات 
 سلامية الإ

 وذلك  الاختلاف ومن ثم درجة التحقق،  لساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامح  تميس
العي أفراد  إجابات  المستلتحليل  العناصر  بعد  نحو  المصرفية نة  للخدمات  الدولي  التسويقي  المزيج  في  حدثة 

 الإسلامية حيث يلخص الجدول أدناه ما سبق ذكره: 
مات المصرفية للخد ي المزيج التسويقي الدولي ف على بعد العناصر المستحدثة ابات أفراد العينة إج: (48) مرق  جدول

 الإسلامية 

المتوسط  النسبة التكرار درجة الموافقة     العبارة
 الحسابي 

معامل  
 الاختلاف

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التحقق 

لسرعة أتعامل مع مصرف السلام 
ت والتحويلات  إجراءات المعاملا

ذلك داخل أو المصرفية سواء كان 
 خارج البلد   

 - - بشدة  أوافق لا

 عالية  0,713 0,036 4,15
 2,0 8 أوافق  لا

 13,0 52 محايد

 53,0 212 وافق أ

 32,0 128 بشدة  أوافق

يتوفر المصرف الذي أتعامل معه 
كن الوصول على قاعدة بيانات يم

 سريع وفوري إليها بشكل 

 - - بشدة  أوافق لا

 عالية  0,837 0,042 3,96
 5,0 20 افق و أ لا

 22,0 88 محايد

 45,0 180 أوافق 

 28,0 112 بشدة  وافقأ

  ري يإطارات ومد نيييتم تع 
المصرف من الدولة الأم وباقي  

 نييالعاملين محل

 3,0 12 بشدة  أوافق لا

 عالية  1,092 0,055 3,51
 16,0 64 أوافق  لا

 30,0 120 محايد

 29,0 116 أوافق 

 22,0 88 بشدة  أوافق

عالية   0,787 0,039 4,23 - - بشدة  أوافق لاموظفو المصرف على دقة   حرصي
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  واعيد في تقديم الخدمة فيالم
 معاملاتهم وخلوها من الأخطاء

 جدا  3,0 12 أوافق  لا
 13,0 52 محايد

 42,0 168 أوافق 

 42,0 168 شدة ب أوافق

و المصرف على  فيحرص موظ
در عن أي  ابة صالإجابة برح

 العملاء تساؤل أو شكوى يطرحها 

 - - بشدة  أوافق لا

4,30 0,035 0,701 
عالية  
 جدا 

 - - أوافق  لا

 14,0 56 محايد

 42,0 168 أوافق 

 44,0 176 بشدة  افقأو 

لمصرف على أداء يحرص موظفو ا
هم بأسلوب مميز وبشكل عمل

بطريقة مبتكرة لمواكبتهم و صحيح 
ار الجديدة والتكنولوجيات للأفك

 ثة الحدي

 - - بشدة  أوافق لا

4,37 0,032 0,644 
عالية  
 جدا 

 - - أوافق  لا

 9,0 36 محايد

 45,0 180 أوافق 

 46,0 184 دة بش أوافق

ذبيته من  المصرف على جا يحرص
اء أفضل التجهيزات  خلال انتق

 )ديكور، أثاث، مكاتب(  المكتبية

 1,0 4 بشدة  أوافق لا

4,28 0,040 0,802 
الية  ع

 جدا 

 2,0 8 أوافق  لا

 10,0 40 محايد

 42,0 168 أوافق 

 45,0 180 بشدة  أوافق

اكن  يحتوي المصرف على أم
ر العملاء  لانتظا حةيجلوس مر 

مدة ا لراحتهم وكسبهم لضمان
 .أطول

 - - بشدة  أوافق لا

4,48 0,035 0,701 
عالية  
 جدا 

 2,0 8 أوافق  لا

 6,0 24 محايد

 34,0 136 أوافق 

 58,0 232 بشدة  أوافق

رفية  العناصر المستحدثة في المزيج التسويقي الدولي للخدمات المصبعد 
 الإسلامية 

 ية عال 0,576 0,028 4,16

 SPSS V24 ائج البرنامج الإحصائي ت اد الطالبة بالاعتماد على نمن إعد  المصدر: 

المعدل    أعلاه الجدول    وضحي الخاأن  البعد  لعبارات  المزيج  العام  في  المستحدثة  بالعناصر  ص 
وبهذا فهو    0,576قدره     اري ي راف معوبانح  4,16التسويقي الدولي للخدمات المصرفية الإسلامية قد قدر ب  

على أماكن  يحتوي  ف  المصر ن  أ  علىة  راد عينة الدراسفع أمحيث يجقة بدرجة عالية،  عند مستوى المواف  عقي
يحرص موظفو المصرف على أداء  ، كما  لانتظار العملاء ضمانا لراحتهم وكسبهم لمدة أطول   حةيجلوس مر 

مب وبطريقة  وبشكل صحيح  مميز  بأسلوب  للأعملهم  لمواكبتهم  والتكنولوجفكاتكرة  الجديدة  الإجابة  ك    ،يات ر 
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مواعيد في  موظفو المصرف على دقة ال  رص حي  ماك،  طرحها العملاءو شكوى يأأي تساؤل  برحابة صدر عن  
 . عملاءة الء كافمن أجل إرضا تقديم الخدمة في معاملاتهم وخلوها من الأخطاء

الدرا اجإلتحليل  و  عينة  السة  بات  او مححول  بعر  التسويقي نلمتعلق  المزيج  للخدمة    اصر  الدولي 
يلخص الجدول ، و (49(، )48(، )47، ) (46، ) (45)  جداولالاعتماد على نتائج التم  ،  الإسلاميةالمصرفية  

 :  هم النتائجأ  ليالتا
 . الإسلاميةخدمة المصرفية  للالدولي ج التسويقي ور المتعلق بالمزيححليل الوصفي للم: الت(49) مجدول رق 

 ي دولويقي السج التناصر المزيع مرق ال
 الإسلامية خدمة المصرفية لل

المتوسط 
 الحسابي 

ف  راالانح معامل الاختلاف 
  اري المعي

 حقق ة التجدر 

 عالية  0,613 0,030 4,05 الدولية  الإسلاميةالخدمة المصرفية  01

 عالية  0,759 0,037 3,69 الدولي   الإسلاميعير المصرفي سالت 02

 عالية  0,696 0,034 3,95 الدولي  الإسلاميصرفي لمالتوزيع ا 03

 ية عال 0,678 0,033 3,97 الدولي  ميالإسلاج المصرفي ترويال 04

المستالع 05 للمزيناصر  ج حدثة 
للالت الدولي  خدمات سويقي 
 الإسلاميةة صرفيالم

 عالية  0,576 0,028 4,16

دمة المصرفية  ختسويقي الدولي للج الالمزي
 الإسلامية 

 عالية  0,664 0,032 3,96
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 خلاصة الفصل الثالث 
مية على ارض الواقع، تم سلاية الإمالية في تسويق الخدمات المصرفلا  دور التكنولوجيامعرفة    هدفب

التمويل الإسلامي على التطبيقي إلى احصائيات حول  أين تعرفنا    المستوى الدولي،  التطرق في هذا الفصل 
الإلع البنوك  أفضل  العالم،ى  حول  ب  سلامية  قمنا  استمارة  بعدها  الب لجم  استبياناعتماد  اللازمة   نات ا يع 
على  امنوال وزعت  والتي  للدراسة  من عيسبة  مجتمع  عملا  نة  من  عينة  مثلو  الذين  الجزائر،  السلام  بنك  ء 

وضعت لأجله    ما  لقياسالدراسة    أداة   وقابلية  موثوقية  م اختبارت   دقيقة. ومن أجل الحصول إلى نتائج  الدراسة
 .ضيات الفر  ارواختب  للتحليل الإحصائية الأساليب  اختيارومن ثم 

ا عو لتولمعرفة  أفراد  لإجابات  العام  تم لدراسا  نةيجه  ومحاور    تحليل  ة  خلال  الاستبيانأجزاء   من 
 موافقة وا بدرجةعأجم  ث يلكل عبارة من عباراته، حومعامل الاختلاف    ياري المعالحسابي، الانحراف    المتوسط

 الدراسة محل  البنك  أنكما    ،ا الماليةكنولوجيمدى تبني بنك السلام الجزائر لخدمات وابتكارات التعلى    عالية
 ،ب التكنولوجية المتطورة في تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية على المستوى الدوليليالأسا  ةأهميدرك  ي

ال القة  علاوكذا  المكونة  لدولي  ا  التسويقي  جي لمز اعناصر  بين    رةي كبالتأثيرية  والابعاد  الإسلامية   للخدمات 
 ات المصرفية الإسلامية. دمولي للخم لعناصر المزيج التسويقي الد لاوكذا تبني بنك الس، ماليةللتكنولوجيا ال
تم  ،  الدراسة  متغيرات   نيب   والتأثيرالموضوعة والتي تهدف إلى معرفة العلاقة    الفرضيات اختبار    بعد 

 ما يلي:  إلى  التوصل

 .(α≤0.05)  معنويةعند مستوى   لتكنولوجيا الماليةا نى مصرف السلام الجزائريتب -
الالمصرف  طبق  ي - التسجزائر  سلام  الدوليو المزيج  ا  يقي  المصرفية  مستوى    لإسلاميةللخدمات  عند 

 .(α≤0.05)  معنوية
- ( دلالة  مستوى  معنوية عند  تأثير  التα≤ 0.05توجد علاقة  والمزيج  المالية  التكنولوجيا  بين  ي  سويق( 

 . ميةالدولي للخدمات المصرفية الإسلا
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 العامة  خاتمةال

وهذا راجع  المصرفي.  ي و المالع  ة في القطات جوهريكانت هناك تغييرا  الماضية،لة  ي السنوات القليف
لعام    مثل  ديدة،عسباب  لأ والاقتصادية  المالية  الأزمة  المتزايد    ،2008تأثير  الحاليين،    ملينللمتعاوالتنظيم 

والسلو إلى    إضافة الاجتماعية  لذلك  ،  ءلعملال  يةكالتغيرات  هوكنتيجة  الرقمي  التحول  الأكثر  كان  المحفز  و 
 .الماليةتكنولوجيا اهرة الأهمية وراء ظ 

التكنولوجيا المالية كموجة من التطور في  مفهوم  الضوء على  إلقاء  سة  ذه الدراه  خلالحاولنا من  وقد  
بتقنية  المالي الصناعة تقترن  التي  العالية من  الاتصالات ة  في   (FinTech) توضيح دور  خلال  والمعلومات 
عن طريق ابراز دورها في    كل خاص المصرفي بشالقطاع  مدى تبنيها من قبل  بشكل عام و المالية   الصناعة
 مصرفية الإسلامية دوليا.  لخدمات التسويق ا

 أولا: نتائج الدراسة. 

 في النقاط التالية:  ادارسة النظرية والميدانية نختصرهالالنتائج على مستوى تم التوصل إلى جملة من 

I-  .نتائج الدراسة النظرية 

 : فيما يلي  اإليهصل تي تم التو ال ظريةالن الدراسة أهم نتائج  تتبلور

تقديم خدمات مصرفية    الإسلاميةالبنوك  نجحت   - فعالفي  بشكل  التسويق  على  على  ف  ،ممتازة وعملت 
حد  من  ال  اثةالرغم  الإسلاميمفهوم  المصرفي  البن  ،تسويق  هذه  أن  خدمات    كو إلا  تقديم  في  نجحت 

المصر  والخدمات  و الإسلا  فيةالتسويق  حديثة  بجودة  طرق مية  وبعدة  على  تها  قدر   أثبتت يث  ح،  عالية 
 لبنوك التقليدية في هذا المجال.منافسة ا

  نقل صورة من الثقة والمصداقية ق  عن طري،  العملاء المسلمينمصرفي الإسلامي  التسويق الف  ستهد ي -
ن الاستثمارات على افتراض  وأممن سلامة  المنتجات حلال. ويتأكد العملاء  ع  يى، مؤكدة أن جموالتقو 

استخدام  ، إضافة إلى الشريعة ينغمس في أي تلاعب أو غش محرم بموجب قوانينن أن أن البنك لا يمك
للمجتبمعنى    الإحالات  البنوك  تقدمها  التي  االصورة  إلى  العملاء  تدفع  الإسلامي  المنتجات  ستخدام  مع 

الربحي  يةفالمصر  عن  النظر  بغض  الخدمات   البنوك  تحاول  حيث ،  ةالإسلامية  جميع  تقديم  الإسلامية 
الائتمان  التقليد   المصرفية الجارية وبطاقات  والحسابات  التوفير  الآلي وحسابات  الصراف  ية مثل أجهزة 

إبراز  بضًا  ي أ  ن غير المسلميناستهداف العملاء متحاول    كفة إلى ذلاإض  ،وتحويل الأموال وما إلى ذلك
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الإسلا المالية  المنتجات  بدائل مية  طبيعة  توفر  والتي  المخاطر،  وتقاسم  لغير  عم  التنافسية  وجذابة  لية 

 . المسلمين
ليدية  ية التقالمصرف  يعتبر التسويق الدولي للخدمات المصرفية الإسلامية بديلا مشروعا لتسويق الخدمات  -

خ من  من  وفريدة  جديدة  عمل  طريقة  تحكلال  التي    مهنوعها  الإسلامية  الشريعة  وأنظمة  تحرم  قواعد 
 . عامل بالربا والأخذ والعطاءالت

 ة المتناسب بتوفير الخدمات المصرفية الإسلامية    يق الدولي للخدمة المصرفية الإسلاميةتسو تكمن أهمية ال -
ا ورغبات  احتياجات  الأسو لعملاء  مع  الخارجفي  أي  يةاق  لتوفي،  المكان  عامل  الخدمات تجاوز   ر 

ق سـواالتعرف على الفرص التـصديرية المتاحـة بالأ على  م في  كما يساه ،  منتجات لمختلف بقاع العالملوا
  إلى الأسواق الدولية للاستفادة من  الإسلامية   تلجأ المؤسسات المالية، إذ  الخارجيـة والعمل على اغتنامها

وفر للدولة مبلغا مناسبا من  تما  لخارجي، كي تتبناها من أجل دعم التسويق اراءات التات والإج السياس
الأ لتحالنقد  المدفوعاجنبي  ميزان  إلى  قيق  إضافة  العلات،  التـضامن   قات تدعيم  وتقوية  الإنسانية، 

 . الإنساني وتكامل الجنس البشري على المستوى العالمي في شتى المجالات 
درا  الهدفيكمن   - الدوليةسة  من  الإسلامي    البيئة  المصرفي  علىالت  فيللعمل  الدولية ا  عرف  لفرص 

لمستهدفة، وتحديد ايمكن أن تعرقل نشاط البنك في البيئية الخارجية  المخاطر التي  المتاحة مع تشخيص  
  ة اسر سمح الد مختلف دول العالم، لت  ني التنافسية والبيئة القانونية ب  ئةي الاختلافات في مختلف مستويات الب

المصرفية الإسلامية  مام البنك لتسويق خدماته  أ   المتاحةهذه المتغيرات من تحديد الفرص    الجيدة لكافة
ا المنتجات  تحدد  أن  شأنها  الفرص من  أن  إذ  التي  لدوليا  والنشاطات  دوليا،  بتسويقها  البنك  سيقوم  تي 

 .على المستوى الدوليالمصرف يجب أن يمارسها 
خد   عند المصارف    جهاو ت - الإسلاتسويق  المصرفية  من  م  ميةماتها  والمشاكجموعة  التي    لالصعوبات 

الخارجية وتعدد متع  تتمثل في الإذ  شاكل كل سوق  دد الأسواق  بحوث يترتب عليه أعباء وكلف اجراء 
، إضافة إلى أن جمع  شاكل بعد تشخيصها نظرا لتباين وصعوبة تحديد وتعريف المشاكللمعالجة تلك الم

ا تقالمصادر والمعلومات  ا  ،مارهاجهود يجب استثفة و ابله كللأولية  إلى  المطلوب  لإضافة  لجمعها وقت 
على  حصولالتكلفة يؤدي الى جمع البيانات الثانوية لأنها أقل ، في حين أن ةلأساليب العلمية المعروفبا

واتخاذ  سوق  كل  في  المتاحة  التسويقية  الفرص  مقارنة  يمكنه  لا  ومنه  وناقصة،  دقيقة  غير  معلومات 
 . نهااسب بشأ لقرار المنا
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نج - مقومات  المصرفيمن  العمل  اعلى    لإسلاميا  اح  جمالمستوى  على  البنك  قدرة  مختلف  لدولي  ع 

الب متغيرات  عن  باالداخلية    ئةيالمعلومات  المتعلقة  لتحرير والخارجية  حوافز  من  توفره  وما  الأم،  لدولة 
بلتها  بالأسواق بهدف غر   لمتعلقةالأجنبية ا  ةيالنشاط المصرفي الدولي، وكذا العوامل والمتغيرات الخارج

التسويقية المناسبة لاالمناسبة، ومن ثم تحديد  الدولية    واق المصرفيةسواختيار الأ ختراق  الاستراتيجيات 
 . ح فيهاالأسواق وتحقيق الأرباهذه 

اتها في  يمكن تصنيف البنوك الأجنبية إلى مجموعتين: التقليدية والمبتكرة، وذلك على أساس استراتيجي -
مثل:   ت مصرفية دولية تقليدية،دمون خدماة كفروع، ويقيمل البنوك التقليد ضيفة. فعادة ما تعدول المال

الت والمدفوعات  التجارة،  وتد تمويل  الأجنبية،جارية،  العملات  إلى    اول  وما  الكبرى،  الشركات  وإقراض 
مبتكرة تخترق  بنوك الرى، فإن الذلك، وعادة لا يشاركون في الخدمات المصرفية للأفراد. من ناحية أخ

سلوكيات جديدة على البنوك    ستجاباتهم للفرص الجديدةان تمثل اثير من الأحيكواق الدولية، ففي  الأس
ة والأساليب والمنتجات الجديدة، أو الأقل ندرة في الأسواق  تتمثل في تقديم الحوكمستجاباتهم  نفسها، وا

ثة  لاتي المبتكرون في ثبون رأس المال، يأنهم يجلمية، كما أ التي يدخلونها كما هو حال البنوك الإسلا
 . عادة الهيكلةالمنقبون، والقائمون بإ  لمراهنون،أنواع: ا

بالتشخيص    دأالببت المصرفية الإسلامية دوليا  الدولية لتسويق الخدما ستراتيجية  مراحل إعداد الإ  تتلخص  -
ر الإستراتيجية  صياغة واختبا عنييوالذي  لاستراتيجيالإستراتيجي للبيئة التسويقية، ومن ثم اتخاذ القرار ا

قد مال البنكناسبة حسب  الب  رات  ترجمتالمحيط   ة يئيوالظروف  ثم  ومن  به،  عملية    ها ة  على شكل خطة 
 .دقيقة

الدولي للخدمات المصرفية الإسلامية التي يلجأ إليها البنك للتعامل استراتيجيات التسويق  تتعدد وتتنوع   -
قلم  أجل التأ  ي آن واحد منفمن الاستراتيجيات  تبني العديد    لبنكيمكن لذ  إ،  الدولي مع السوق المصرفي  

 .في الدولي وتحقيقه للأرباحالسوق المصر  ئةي مع ب
المزيج   - عناصر  للخدمتلعب  الدولي  حاجات التسويقي  تلبية  في  هاما  دورا  الإسلامية  المصرفية  ات 

والمنتج بالخدمات  تعريفهم  خلال  من  العملاء  المصرفيورغبات  شر الإسلاة  ات  على  وحثهم  ائها  مية 
نية عن الخدمة وتسعريها وطرق توزيعها  ذه صورة  والإقناع وبناء    ة التحفيزمن خلال عملي   والتعامل بها 

 . المادي ومقدميها وعملية تقدميهاإضافة إلى الدليل  وتروجيها 
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التقلي - البنوك  أصبحت  الإسلامية  المصرفية  للخدمات  الدولي  التسويق  وابفضل  تتسم  سلامي لإدية  ة 

ن تعدد البدائل والاستفادة م،  لمصرفي الدوليالمجال ا  العمل في  يزات تجعلها قادرة علىبخصائص ومم
 ير المباشر. بي المباشر منه وغالمتاحة لها في الاستثمار الأجن 

خدمات ومنتجات مالية أفضل.    ابتكارب على جعل صناعة التمويل أسرع وأكثر كفاءة  FinTechتعمل   -
وجهات نظر متعددة بعقلية    لمالية منولوجيا انل واستكشاف صناعة التكتعين مراقبة وتحليزال ي ي  لا  لكن
لوجيا المالية التي تناسب حقًا  مات وحوكمة التكنو ضوعية، والسعي لبناء، بطريقة ثابتة، نظام من خد مو 

الجزائرالتنمية الاقتصادية والمالية   إ  في  ثابت وسريع  نمو  تحقيق   الأعمال،  لحجم  مالى حد  من أجل 
اوتحسين   الاقتصاد  خدمة  وملكفاءة  الشمحقيقي  المستمرستوى  والتحسين  المالي،  البيئي    ول  للنظام 

 . ةد والريا كنولوجيا للعب دور أكثر أهمية في القيادةكين الابتكار والتوالسلسلة الصناعية، وبالتالي تم
لتمويل عن  يعزلون اإذ  المالية    نولوجياممارسي التكبعض    من   إهمال الجوهر المالي للتكنولوجيا المالية -

بشكأه  يعرضون و نولوجيا عن عمد  كالت التكنولوجيا  المالية  مية  القواعد  يتجاهلون  بينما  متناسب  غير  ل 
"الاا إلى  يؤدي  والاقتصاد  لأساسية، مما  المعنية  المؤسسات  تطوير  يتجاوز مرحلة  الذي  المفرط"  بتكار 

قدراتها  ويتجاوز  عام  في    بشكل  التحكم  ع   ، المخاطرفي  "الابتفضلًا  ان  الزائف"  ينحرف عن  لكار  ذي 
الاالاح و تياجات  الفعلية.  لم  قتصادية  نفسه،  الوقت  ال  تختبرفي  في  الناشئة  اختبار  الشركات  صناعة 

مما أدى إلى عدم كفاية الوعي بالمخاطر وعدم كفاية قدرات إدارة المخاطر. بالإضافة    لية،الماالمخاطر  
وا بعد  لم يمر   ،FinTechمد عليهما  تعير اللذين تعظام التسالضخمة ونبيانات  فإن نموذج ال  ،ذلكإلى  

الدو  الاقتصادية  باختبار  حول    الكاملة،رات  شكوك  إلى  أدى  النماذج  مما  فترات خاصة  فعالية    خلال 
 . الانكماش الاقتصادي

الشريعة  فقة مع  فر المنتجات المتواالكثير من الإمكانات لضمان تو   الإسلاميةة  التكنولوجيا المالي   تمتلك -
 . صناعة وعروض منتجاتهاالتنافسية لل  ن القدرةيس حت عمل علىيمما  المي،عالللسوق  الإسلامية

المال - بالقدرة على تحويل  تتمتع التكنولوجيا  العالم والمساعدة  ية الإسلامية  حياة ملايين الأشخاص حول 
هناك    التالي،صناعية الرابعة وبثورة الة إلى قادة رقميين لللتكنولوجيا المالية الإسلاميفي تحويل مراكز ا
في للاستثمار  ا  فجوة  الرقميالبنية  الناشئة.لتحتية  الاقتصادات  ذات  البلدان  في  سيما  لا  فإن    ة،  لذلك، 

ومديري الأصول  ثمار في البنية التحتية الرقمية هو فرصة للمصارف الإسلامية  المطلب العالمي للاست
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ة وغير  من الاقتصادات الإسلامي  ة في كلالمالية الإسلامي  نولوجياتسخيرها من خلال التكوالمستثمرين ل

 سلامية. الإ
ي - المالية الإسلامية أن يعلا  التكنولوجيا  لقطاع  التكنولوجيا امكن  لمالية وأسواق زل نفسه عن مؤسسات 

تحتاج  كما    المال،س  رات في الأسواق المؤسسية ورأرأس المال غير الإسلامية. في حين أن هناك تطو 
الإسلاميةولوجيا  التكن وتسضً أي  المالية  بالتوازي  اللحاق  إلى  ابتكا ا    ذلك، وبخلاف    وراتها؛وتط راتها  ريع 

ية ويمكن بسهولة استبدالها بخدمات  ح شركات التكنولوجيا المالية التقليد ستفقد حصتها في السوق لصال
 لية غير الإسلامية. ومنتجات التكنولوجيا الما

ة  مية إضافعلى المؤسسات المالية الإسلا  عينيت  استدامة،أكثر    إسلامي  لتحقيق حلم نظام مالي  ا،أخيرً  -
ل. يمكن للنظام مالية المبتكرة لتوفير نظام مالي بديمن الخدمات المالية القائمة على التكنولوجيا الالمزيد  

ل  مستدام إذا تم تنفيذه بشكق هدف نظام مالي إسلامي  المقترح أن يساعد التمويل الإسلامي على تحقي 
  صحيح.

II-   دانية. يالمنتائج الدراسة 

 : التاليفي  إليهاي تم التوصل الت دانيةالمي راسة تتمثل أهم نتائج الد 

المالية   - أيالشركات  ولكنها  بنوك،  مجرد  ليست  الذين  الإسلامية  الماليين  الوسطاء  من  أخرى  أنواع  ضا 
والتي   الإسلامية.  الشريعة  مبادئ  ح يستخدمون  جوانب  جميع  بتعديل  المتقوم  نظام  ياة  وتشكل  سلمين 

ارد والعدالة  توزيع فعلي أخلاقي ومنصف للمو   إلى تحقيقالإسلامي  قي كامل. حيث يهدف التمويل  أخلا
 .جتماعية في جميع المجتمعات الا

الت - الاجتماعي  يعتمد  النظام  يحرك  الذي  العنصر  وهي  الحسنة  النية  على  أساسا  الإسلامي  مويل 
  التي يمكن ق المبدأ بالعدالة والإنصاف  لتعية المجتمع. حيث ي يز رفاه قتصادي الإسلامي لضمان تعز والا

عتمد  بالتالي فإن النظام المالي الإسلامي يعلى حد سواء. و   سها الجميع، مسلمين وغير مسلمينأن يمار 
 .على النية كعنصر أساسي لكل معاملة تعاقدية يتم تنفيذها

تنفيذه عملامي واالأكثر ممارسة للتمويل الإسالمرابحة هو الأسلوب   - يتم  المالية  يل لذي  ا في المؤسسات 
 . خرى لية الأملات الماوالمعا
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التمويل   - الخدمات  يشير  أنشطة  إلى  والالإسلامي  المصرفية  الخدمات  وأبرزها  والتمويل المالية،  تأمين 

الإس )القانون  الإسلامية  بالشريعة  تلتزم  أن  يجب  والتي  المصط)الائتمان(،  استخدام  ويمكن  لح  لامي(. 
الاس  أيضا إلى  اثت للإشارة  الشريعة  مع  المتوافقة  ألإسلامية  مارات  والأوكذلك  المال  رأس  سهم  سواق 

 . الأوسع
ة العربية السعودية، إيران، ماليزيا. ومع ذلك  التمويل الإسلامي بشكل كبير في المملك  يتركز نمو قطاع -

العالم   ءاوصول إلى جميع أنحنوع والعة من حيث الحجم العام والتفإن قطاع التمويل الإسلامي ينمو بسر 
عمل  مؤسسة مالية إسلامية ت  1526  كان هناك أكثر من   2020سنة  يدة. ففي  وإلى أسواق محيطية جد 

دولة تدعم الآن نمو وتطوير التمويل الإسلامي ضمن أطرها    46في جميع أنحاء العالم، مع أكثر من  
والتنظيمية.   الالقانونية  بشكل خاص على  هذا  اتكنولوجوينطبق  المالية، حيث  الشركات  جن يا  نحو ذبت 

سلامي الصغير نسبيا  ت المالية، على الرغم من المجتمع الإر في الخدمالعالمي للابتكاالمركز ا  لندن،
 .المتحدة في المملكة

عة  ووفقا لأحكام الشري  مصرف السلام الجزائر بنك متعدد المهام والخدمات يعمل طبقا للقوانين الجزائرية، -
تعاالإس كافة  للتعاون وكث  ة، يالجزائر   ني للقوانطبقا    عمل يبنك شمولي    و ملاته وهلامية في  الجزائري    مرة 

المصر  اعتماد  تم  الجزائر في سبتمبر الخليجي،  بنك  قبل  ليب2008  ف من  نشاطه مستهدفا   دأ،  مزاولة 
 .تقديم خدمات مصرفية مبتكرة

الريـــاد  - إلى  البنك  ايهدف  بتوفيلشــاملة في مجال الصيرفة  يتميز  إذ  صرفية مبتكرة وذات  مر خدمات  ة، 
ريعة الإسلامية، لتحقيق  ل المالية العصرية ووفقا لأحكام الشجدات والحلو تماشى مع المستة عالية تجود 

 مة ومنفعة مستدامة لجميع الأطراف.  أفضل قي
البن - الأجن يعتبر  منك  الدراسة  محل  يقوم    بي  بحريني  الدو أصل  للخدمابالتسويق  المصرفية لي  ت 

 ائري. راب الوطني الجز وكالة في مختلف أنحاء الت  23نتشاره وذلك بفتح  االإسلامية عن طريق 
 ل على العدد الكافي من إجابات على الاستبيان الموزع نظرا لعدم وجود كانت هناك صعوبة في الحصو  -

الك من  العدد  المنتشرة افي  الجزائر    الوكالات  ربوع  توزيفي  ألزم  للامما  أكبر  في    ن ستبياع  الالكتروني 
 السلام.   دد من عملاء بنكاقع التواصل الاجتماعي بغية الوصول إلى أكبر عو مختلف م

الس - بنك  مسؤولين  عملاء  حسب  اكتساب  بهدف  الجديدة  الفروع  من  العديد  فتح  سيتم  الجزائر  دد جلام 
   ع المكثف.التوزي ةاتيجيينتهج البنك استر  بر عدد ممكن وبهذاإلى أك والصول
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وتطور  - ال  انتشار  دائرةمالتكنولوجيا  من  يخرج  المالية  الخدمات  تقديم  جعل  ش  الية  لتشمل   ركات البنوك 

 والتقنيات المتطورة. وجيا الماليةمتخصصة في التكنولومؤسسات 
تتسم  إذ    "،(α≤0.05)   معنويةعند مستوى    مف السلالتكنولوجيا المالية بمصر یوجد مستوى مرتفع  " -

السلام  معظم   سهو   حةوالاتا  بالحداثةخدمات  خوكذا  معظم  أن  إذ  إليها،  الوصول  المصرف  د لة  مات 
ول متاحة بصفة إلكترونية سواءا على موقع لأصكانت في مجال التمويل، المدفوعات أو إدارة اسواءا  

والتي لا  لتأمين  خدمات اوذلك ما عدى  ف المحمول،  المصرف أو عن طريق تطبيق البنك على الهات
 الأولى.  ل الفرضيةومنه تقبتوفر بصيغة إلكترونية، ت

ف" - مرتفع  مستوى  الت  ي یوجد  المزيج  بمتطبيق  الإسلامية  المصرفية  للخدمات  الدولي    صرفسويقي 
مستوى    السلام تسويقي  "،  (α≤0.05)   معنويةعند  مزيج  وفق  ومنتجاته  خدماته  البنك  يسوق  إذ 

إسلامي  مقدمامنسجم،   مصرفية  تتخدمات  بالح ة  والتكنولوجياسم  لكل  داثة  توفيره  إلى  إضافة   المالية، 
ارها مع جودة  م الشريعة الإسلامية، كما تتوافق أسعا فق مع أحكالمصرفية التقليدية بصيغة تتواالخدمات  

يمتلك البنك عدة فروع منتشرة على كافة التراب الوطني    ضافة إلى ذلكإخدمات المصرفية المقدمة،  ال
ا، ويوظف  هل من الوصول إليها والتعامل بهالموزعة بطريقة تسالصراف  ضافة إلى أجهزة  إ،  جزائري ال

سواءا عن طريق  ف بمنتجاته  جي من أجل الوصول إلى العميل والتعرييزيج الترو البنك كل عناصر الم
كا مبيعاته،  نتشيط  بهدف  والفعاليات  الدعايات  وكذا  الاجتماعي،  التواصل  ومواقع  يملك لإعلانات  ما 

وظفين وإطارات  تبية مع مريحة، وكذا أفضل التجهيزات المك، من أماكن جلوس ملمتطورةالتحتية ا  ىالبن
 الفرضية الثانية.  خدماتهم بتفاني واحترافية، ومنه تقبل ون بتقديميقوم

التسويقي  ( بين التكنولوجيا المالية والمزيج  α≤0.05قة تأثير معنوية عند مستوى دلالة )توجد علا"  -
التأمينات،  عدا قطاع  تكارات التكنولوجيا المالية ما  ، بحيث أن اب "لاميةية الإسي للخدمات المصرفالدول
تب  في  تم  المزيب ينيها  عناصر  من  عنصر  كل  في  السلام  النك  للخدمات  الدولي  التسويقي  مصرفية ج 

 الإسلامية، ومنه تقبل الفرضية الثالثة.  
بالعملا - السلام  بنك  يتعامل  الافتراضية،لا  الجماعي،  ت  الآلية، خدمات الاستش  التمويل    ا التكنولوجي  ارة 

ي  ستمر على ما كان عليه ومنفتح حول تبنمفي تحسن    لكن عموما البنك   لتأمينات، المالية في قطاع ا
 يا المالية التي تجعل منه بنك تنافسي بامتياز.  ما يمكن من خدمات التكنولوج
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  التطور  ر جنبا الى جنب معسييصبح  أ  حيث   ،بنك السلام ل ايجابي على  أثرت التكنولوجيا المالية بشك -

 . ي خاصةالي عامة والمصرفلقطاع المالتكنولوجي الحاصل في ا

 نيا: التوصيات.اث

 تالي: تتمثل التوصيات في ال

المزيد من   الظهاربالجديدة،    عملائها  ت ورغبات لتلبية احتياجا   هاأعمالاجعة نماذج  يجب على البنوك مر  -
   راحة.  المالية التي تجعل الحياة أكثر خدمات التكنولوجياكارات و تني المزيد من ابتالتغيير وذلك ب

 .ولوجيا الماليةللتعامل مع شركات التكن ءالعملالتكنولوجيا المالية، واستعداد انوك لعصر عداد البتهيئة وإ  -
 لإسلامي إلى العمللسيطرة على سوق التمويل ا تحتاج البلدان التي تنوي النمو والاختراق بشكل أسرع ل -

إط و على  ملائم  تنظيمي  الماليةار  التكنولوجيا  لقطاع  مستالإسلامي   عملي  يمثل  لأنه  صناعةة.    قبل 
 التمويل الإسلامي. 

تطوير معايير الشريعة المناسبة من قبل الهيئات التنظيمية  لوجيا المالية الإسلامية  سيتطلب نمو التكنو  -
ع الصلة.  على  ذات  لمعاي   ذلك،لاوة  وإعداد يمكن  الحوكمة  الما  تقارير  ير  الإسلامية  التكنولوجيا  لية 
 ا المالية الإسلامية. يالتكنولوجالشفافية لشركات تشغيلية و تحسين الكفاءة ال

نولوجيا المالية ظروفًا متغيرة كلية مثل العناصر الاقتصادية  ستواجه صناعة التك  ستقبل،المبالنظر إلى   -
والمالية والتكنولوجية  الطوالاجتماعية  الوضع  ال. سيؤدي  الرقمي جديد للاقتصاد وتطبيعي  الاقتصاد  ور 

ت زيادة  البيإلى  التشغيلية  عقيد  ت  ي ف  تعاملينللم ئة  أن  كما  المالية،  التكنولوجيا  امجال  لفضاء  شكيل 
الا وتعميق  السيبراني  الصناعة،  لهذه  قوية  قاعدة عملاء  الناس سيوفر  لثروة  المستمر  والتراكم  جتماعي 

وظروف  الكفاءة    شاء بنية تحتية للمعلومات عاليةجي المستمر إلى إنلتكنولو ة وسيؤدي التقدم ا المعلوماتي
أكثر سلامة  الي وبيئة تنظيمية  سوق م  سيؤدي بناء نظام مالي حديث إلى إنشاءو للصناعة،  تكنولوجية  

بشكل   المالية.  والع  المستقبل،في    عام،للتكنولوجيا  التحديات  والإيجابيات  الفرص  بالنسبة  تفوق  يوب 
   الصناعة. ترة مفيدة لتنميةؤدي إلى ف، مما يوصا في البلدان المتقدمةخص  ولوجيا الماليةة التكنلصناع 

من   - النامية  البلدان  استفادة  أجل  التكنولو ابتكار من  وخدمات  عليها  ات  المالية،  أنشطة  جيا  جميع  تقييم 
إذا ما  الأساسية  المبادئ  فحص  خلال  من  المالية  مواتية  التكنولوجيا  كفالتح  ،كانت  خدمة  سين  ءة 
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لية، وتعزيز حماية  امخاطر المرات التحكم في الوتعزيز قد الحقيقي ومستوى الشمول المالي،  الاقتصاد  

 طريقة استباقية وثابتة ومنظمة بما يتماشى مع المبادئ.ب  FinTechابتكارات اط في المستهلك، والانخر 
العادلة والقواعد   ى السوق والمنافسةعادل إللتزام بالوصول الالا  ، بمعنىالتحسين المستمر لبيئة السياسة -

ت المنهجية  يود السياسة غير المعقولة والاختناقاقسعي لكسر  وال  FinTechسوق    في  عاملينللمتالعادلة  
تعزيز   أجل  لتطوير  من  المواتية  السياسات  بيئة  تعزيز  المالية.  التكنولوجيا  لتطوير  الجوهري  الزخم 

ا نقلمالية من خلال سيالتكنولوجيا  وائتمانية وضر اسات   منسقة، و يبية وسياسات مصاحبة ومتكاملة  دية 
 .ا الخاصة ياتهكل منها أولو ول

الابتكار - دعم  أيتعزيز  المؤسس  ،  التقليدية وشر تشجيع  المالية  الناشئة على  ات  المالية  التكنولوجيا  كات 
ات وخدمات تقنية  ار منتجوالانخراط في ابتك  واللوائح،الاستفادة من مزاياها الخاصة في حدود القوانين  

ودقيم خصيصًا  ومصممة  متنوعة  مدفوعةالية  السوق    قة  بالتق ومدعبطلب  وذلك   الجديدة،يات  ن ومة 
الت القدرة  لصناعة  لتحسين  الميزة وز   FinTechنافسية  ذات  الرائدة  المالية  التكنولوجيا  شركات  راعة 

 العالمية.
التحتية - البنية  بمعنىتحسين  المت زيا  ،  الاستثمار  من  دة  وانوع  العام  تحسين  القطاعين  وزيادة  لخاص، 

  FinTechت  لمقاصة والاتصالات، وذلك لتمكين خدمااة الدفع و بما في ذلك أنظم  ة التحتيةأنظمة البني
بناء وتحسين البنية  إضافة إلى  ى نطاق أوسع بطريقة آمنة وذات مصداقية واقتصادية.  من الانتشار إل

مث الإالتحتية  ال  ومراقبة  المعلومات  لمخاطر  حصاءات  للتنموأنظمة  الأساس  لتوطيد  ية  الائتمانية 
للتكنولوجيا  المستد  مستو   ،الماليةامة  لتحسين  المعايير  نظام  بناء  التكنولوجتسريع  صناعة  توحيد  يا  وى 
 .المالية

الجديد.    التفاوت الماليإيجاد حل سليم لمسألة "الفجوة الرقمية" ومنع  ب تعزيز حماية المستهلك -
المعتدابير  ف  ااستكش عن  الكشف  وتسجيل  مثل  والمرئية  الرقمية  المخاطر المنتجات  لومات    وتنبيهات 

واسعة من القنوات مثل    من مجموعة  ةد استفوالا.  FinTechافية الإجراءات الكاملة لخدمات  فلتعزيز ش
المعرف حول  دقيق  تعليم  لتوفير  والرقمية  التقليدية  بشكلالوسائط  المالية   رات قد وتحسين    منهجي،  ة 

 . FinTech مجال ية في ومحو الأم  ستهلكينالم
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 آفاق البحث  ثالثا:

لا يخلو من النقائص رغم الجهد المبذول في محاولة الإلمام بمختلف  أن أي بحث علمي    شك فيهمما لا  
دات طرأت كما حيثياته، غير أن هذا ما يميز البحث العلمي، إذ أنه امتداد لبحوث سبقت فيضيف إليها مستج

 يعتبر تمهيدا لبحوث لاحقة التي منها الآتي: 

 سلامية: دراسة حالة عينة من البنوك. أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك التقليدية والإ -
 دور ابتكارات التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية. -
 ات المصرفية الإسلامية في الجزائر.دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي للخدم -
 البنوك الإسلامية. دور التخطيط الاستراتيجي للتسويق الدولي للخدمة المصرفية في تحسين أداء  -
 الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية.  -
 التكنولوجيا المالية الإسلامية ودورها في تعزيز تنامي التمويل الإسلامي.  -
الأسواق  - في  المصرفية  للخدمة  الذهنية  الصورة  تحسين  في  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  تبني  دور 

 الدولية.
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ق                      الملاح 
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 2 حق رقمالمل
 الشعبية  ديمقراطيةرية الجزائرية الالجمهو 
 العلمي التعليم العالي والبحث ةوزار 

 –تبسة  -جامعة العربي التبسي 
 

   تجارية مقسم: علو 
 تسويق وتجارة دولية  تخصص:

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 : رةالدكتو اف تحت إشر                                                بة:                 المن إعداد الط
 د. دريد حنان                                                                  يسان     بوشارب ب     

2022-2023 

 استمارة الاستبيان 
سويق وتجارة ت تخصص    وراه الدكت لنيل شهادة    طروحة لإعداد الأتحضير  الإطار  في        
دوليابعنوان"    دولية الإسلامية  المصرفية  الخدمات  تسويق  في  المالية  التكنولوجيا    : دور 

ة هذا الاستبيان بكل عناية  لأسئ الإجابة على    نكملذا نرجو م   "،دراسة حالة مصرف السلام
 .ومساهمة منكم في البحث العلمي  وذلك خدمة وصراحة وموضوعية، 

امة للمعلومات المقدمة واستخدامها لأغراض البحث  بالسرية الت   باحتفاظنام  لك نتعهد  و      
 .هامونمض  في تغيير ن الاعتبار دون تحريف أو  العلمي لا غير وأن الأجوبة ستؤخذ بعي 

 .والتقدير الاحترام ى إثراء بحثنا بمشاركتكم، تقبلوا منا مع فائقلم عنشكرك    
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  الـــــــــــــــبيانات الـــــــــــــــــــــشخصية  
 

 سبة ة المنافي الخان xيجب وضع علامة  
  الجنس 1.1

 أنثى    ذكر    
 العمر 1.2

   برسنة فأك 50  سنة  49إلى  30 من                   لفاق نة س 29 

 التعليمي  المستوى  3.1

 ثانوي   ابتدائي   

 شهادات أخرى  جامعي   
 

 المهنة  4.1
           ي عامجطالب         مي یو امل و عبطال أ

 حرة أعمال                 ف       وظ م
 

 المنطقة  5.1
 ف الري المدینة   

 
   (قيمالتر ) لولايةا1.6
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 كنولوجيا الماليةالت: الأولء ز الج
I-  ات وخدمات التكنولوجيا الماليةابتكار 

 . مويلت: الالأولالسؤال 
أوافق  العبارات الرقم

 بشدة 
لا   محاید  فق واأ

وافق أ
 بشدة 

لا  
 فق اأو 

الإلكتروني للمصرف القيام بمختلف عمليات    الموقع   يمكنني من خلال 1
 . عةر بسهولة وسمها مصرف السلام تي يقدال التمويل

     

بقدرة  2 السلام  المعلومات حول صيغ    یتمتع مصرف  توفير  على  عالية 
 .ي یتعامل بها مع عملائه على موقعه الالكترونيالتمويل الت

     

التي 3 التكنولوجيا  على  المصرف  صيغ    تمكنني  يعتمد  محاكاة  من 
 .دیده وذلك عن بعدمدة تسح و التمويل ومعرفة مبلغ القرض الممنو 

     

خدمات ما قبل التوطين وفتح يمكنني من خلال موقع المصرف القيام ب 4
 .تناء السلع المرغوبة من الخارجاعتمادات مستندية لاق

     

المصر  5 یوفرها  التي  التطبيقات  أبفضل  المحمول  على  ستطيع  ف 
بشا  )... إجارة  مرابحة،   ( التمويل  خدمات  على  سريع  كل  لحصول 
 . فعالو 

     

المصرفيق 6 اخدمات    دم  یتم وضع  الجماعي حيث  لمستثمرين  التمويل 
خلا  من  اتصال  على  التمويل  عن  تكنولوجيا  والباحثين  منصات  ل 
 . المعلومات دون المرور بالبنك لتقييم الاستثمار

     

 
 .الأصولإدارة  السؤال الثاني:

أوافق  العبارات الرقم
 بشدة 

  لا محاید  فق واأ
وافق أ
 شدة ب

لا  
 فق اأو 

ال وبشكل فعال بفضل  عملياتي المالية عبر الهاتف النقارة  دأستطيع إ 1
 دمها بنك السلامالخدمات الإلكترونية التي يق

     

والاطلا 2 حساب  فتح  يمكنني  المتطورة  التكنولوجيا  كافة بفضل  على  ع 
 التي قمت بها وبتواريخها دون الذهاب إلى المصرف  معاملاتال
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ة التي یتعامل بها المصرف بالكشف عن ر يا المتطو سمح لي التكنولوجت 3
 مخصص لذلك  رصيدي وآخر العمليات عبر موقع

     

مختلف   4 إدارة  يمكنني  المصرف  یوفرها  التي  الآلية  الاستشارة  بفضل 
 استثماراتي عن بعد 

     

ل 5 یزييقدم  مما  أصولي  لإدارة  رقمية  مالية  نصائح  المصرف  م ي  ن  د 
 ي في التعامل معه ولائ 

     

معلت 6 بتخزين  المتطورة  التقنيات  لي  بكل  سمح  عليها  والحفاظ  وماتي 
 أمان

     

 وعات. دفلث: الماالسؤال الث
أوافق  العبارات الرقم

 بشدة 
لا   محاید  فق واأ

وافق أ
 بشدة 

لا  
 فق اأو 

ابفضل   1 عبر  بطاقة  أتسوق  المصرف،  یوفرها  التي  الإلكتروني  لدفع 
و لانا عمليترنت  بمختلف  الشراءأقوم  في    ات  اشتراكاتي  فيها  بما 

 الإلكترونية والمسلسلات لعابمنصات الأ 

     

      ة م إمكانية الدفع بالعملات الرقمي یوفر مصرف السلا 2
بم 3 الخاصة  التوطين  قبل  ما  لخدمة  الوصول  التجارة  عاملات  يمكنني 

 الإلكترونية عبر الانترنت بكل سهولة 
     

افيمكنن 4 استمارة  ملء  الاعي  الاستيراد  تتتاح  لعلمية  المستندي  ماد 
 ة عبر الموقع الإلكتروني وفي أي وقت بسهول 

     

في مختلف الأماكن   TPEع الإلكتروني  ر بنك السلام محطات الدفیوف  5
 لتسدید بعض مصاريف الشراء

     

يمكنبفض 6 المصرف  یوفرها  التي  الالكترونية  التطبيقات   القيام ني  ل 
 داخل وخارج الوطن  ت الماليةبمختلف التحويلا

     

 
 التأمينات  بع:سؤال الراال

أوافق  العبارات الرقم
 بشدة 

لا   محاید  فق واأ
وافق أ

 بشدة 

  لا
 فق اأو 
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تتماشى   1 التي  التأمين  خدمات  مختلف  المصرف  موقع  لي  مع  یوفر 
 التمويل الإسلامي التي يقدمها صيغ 

     

الق 2 عمليابمختل   ياميمكنني  التأمينف  التط  ت  یوفرها بعبر  التي  يقات 
 المصرف 

     

التأمينيمك 3 من  وغيرها  التكافلي  بالتأمين  القيام  الموقع نني  عبر  ات 
 للبنك وفي أي وقت ي الإلكترون

     

يعر  4 التي  الالكترونية  التأمينات  مصر تكلفة  معقولة  ضها  السلام  ف 
 مقارنة بالمصارف الأخرى 

     

تأمي قياال  يمكنني  5 بعملية  سيارتي  م  إلى دن  التنقل  مشقة  تحمل  ون 
 المصرف 

     

 
 ة الإسلامية التسويق الدولي للخدمة المصرفي : نيثاالجزء ال

 . الدولية الخدمة المصرفية الإسلامية: الأولسؤال ال
أوافق  العبارات الرقم

 ة بشد
لا   محاید  فق واأ

وافق أ
 بشدة 

لا  
 فق اأو 

ة كل فترة  ثلامية حدیمنتجات وخدمات إسلى إضافة  يعمل المصرف ع 1
 ية المالية الحدیثة مواكبة للتطورات التكنولوج

     

ب  2 السلام  توفي یتمتع مصرف  كافية على  المعلومات حول صيغ  قدرة  ر 
 التمويل الإسلامي التي يقدمها

     

مصرف 3 الجزائر   السلام  یلتزم  لسوق  دخوله  عند  الحكومية  باللوائح 
 اعلى أساسه ةي خدماته المصرفر بتكييف ويباد

     

الخدمات   4 كل  المصرف  لي  التي  یوفر  الربوية(   ( التقليدية  المصرفية 
 مية ل بها لكن بصيغة إسلاأريد التعام

     

 
   التسعير الدولي للخدمة المصرفية الإسلامية: يثانالسؤال ال

أوافق  العبارات الرقم
 بشدة 

لا   محاید  فق واأ
وافق أ

 بشدة 

لا  
 فق اأو 
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      ف السلام مع جودتهار خدمات مص تتوافق أسعار 1
منافسيه  الم  قدمي 2 أسعار  من  أقل  بأسعار  خدماته  مجال صرف    في 

 التمويل الإسلامي 
     

      يسعر المصرف خدماته بتكلفة أقل من البنوك الربوية  3
أسعارتراع 4 المصرف  ي  المصرف    ةي الخدمات  يقدمها  التي  الإسلامية 

 رائية شقدرتي ال
     

 سلامية  الإالتوزيع الدولي للخدمة المصرفية  :ثالثال الالسؤ 
أوافق  العبارات الرقم

 بشدة 
لا   محاید  فق واأ

وافق أ
 بشدة 

لا  
 فق او أ

أدرك أن مصرف السلام الجزائر فرع أجنبي منتشر في بعض البلدان  1
 ية منها الجزائرالإسلام

     

زائر جشرة في الن الوكالات المنت الكافي م  ك مصرف السلام العدديمتل 2
 حسب احتياجات كل منطقة 

     

وعدیدة مما   تتوزع شبكة الصراف الآلي للمصرف في مناطق مختلفة 3
 ه يوصول إلال سهلي

     

ون  ة مني ديسهل التعامل مع مصرف السلام في أي وقت لقرب الوكال 4
 الحاجة إلى التنقل لمسافات طويلة

     

 
 رفية الإسلامية صلخدمة المالترويج الدولي ل الرابعل السؤا

 العبارات الرقم
  

 

افق أو 
 بشدة 

لا   محاید  فق واأ
وافق أ

 بشدة 

لا  
 فق اأو 

ا 1 من  العدید  إعلانات أصادف  على  تحتوي  التي  الإعلانية  لوسائل 
لكترونية أو التلفاز، الجرائد،  اقع الإ لخدمات المصرف سواء عبر المو 

 والإذاعة وغيرها 

     

ال  اركشي 2 في  و المصرف  الاجتماعافعاليات  والثقافية    ةيلنشاطات 
 خدماته  جيضية كوسيلة لترو والريا
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 طيتنش   بهدف   ةي اته المصرفلبنك في سعر بعض خدما  انايأح  خفضي 3
 عاته يمب

     

والهاتف النقال من خلال    لأنترنتالمصرف معي عن طريق ا  تواصلی 4
 وإلكترونية  رةيرسائل قص 

     

 
 مات المصرفية الإسلامية  حدثة في المزيج التسويقي الدولي للخدتناصر المسالع: خامسسؤال الال

أوافق  العبارات الرقم
 شدة ب

لا   محاید  فق واأ
وافق أ

 بشدة 

لا  
 فق اأو 

المعاملا  1 إجراءات  لسرعة  السلام  مصرف  مع  والتأتعامل  حويلات  ت 
   المصرفية سواء كان ذلك داخل أو خارج البلد

     

ا 2 المصرف  أتعامیتوفر  الوصول    للذي  يمكن  بيانات  قاعدة  معه على 
 ليها بشكل سريع وفوري إ

     

تع 3 ال  ري یومدإطارات    نييیتم  من  العاملين المصرف  وباقي  الأم  دولة 
 ن ييمحل

     

المصر   حرصي 4 دقة  موظفوا  على  في  المواعيف  الخدمة  تقديم  في  د 
 ءمعاملاتهم وخلوها من الأخطا

     

جابة برحابة صدر عن أي تساؤل أو  لإصرف على ايحرص موظفوا الم 5
 ى يطرحها العملاءشكو 

     

عل 6 المصرف  موظفوا  بأسلوبيحرص  عملهم  أداء  وبشكل    ى  مميز 
والتكنولو  الجدیدة  للأفكار  لمواكبتهم  مبتكرة  وبطريقة  جيات  صحيح 

 حدیثة ال

     

ا 7 خلال  من  جاذبيته  على  المصرف  أفضيحرص  التجهيزات  نتقاء  ل 
 ر، أثاث، مكاتب(و تبية )ديكمكال

     

المصر  8 مر يحتوي  جلوس  أماكن  على  ضمانا   حةيف  العملاء  لانتظار 
 .أطول راحتهم وكسبهم لمدة ل
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 الملحق الثالث  
 . SPSS V24الاحصائي ج  منابر ة من الج ج المستخر : النتائ03حق رقم المل

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP G6\Desktop\spsstravail\BASE.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE التمويل=MEAN(6التمويل,5التمويل,4التمويل,3مويلالت,2التمويل,1التمويل). 

EXECUTE. 

COMPUTE ادارة=MEAN(6ادارة,5ارةاد,4ارةاد,3ادارة,2ادارة,1ادارة). 

EXECUTE. 

COMPUTE المدفوعات=MEAN(6المدفوعات,5المدفوعات,4دفوعاتمال,3فوعاتالمد,2المدفوعات,1لمدفوعاتا). 

EXECUTE. 

COMPUTE التأمينات=MEAN(5التأمينات,4التأمينات,3التأمينات,2ناتالتأمي,1التأمينات). 

EXECUTE. 

COMPUTE الخدمة=MEAN(4الخدمة,3لخدمةا,2الخدمة,1الخدمة). 

EXECUTE. 

COMPUTE التسعير=MEAN(4يرالتسع,3التسعير,2التسعير,1التسعير). 

EXECUTE. 

COMPUTE التوزيع=MEAN(4التوزيع,3التوزيع,2التوزيع,1التوزيع). 

EXECUTE. 

COMPUTE الترويج=MEAN(4الترويج,3الترويج,2الترويج,1الترويج). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

 ,7المستحدثة,6مستحدثةال,5المستحدثة,4المستحدثة,3المستحدثة,2المستحدثة,1ستحدثةالم)MEAN=المستحدثة

 .(8المستحدثة    

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=6التمويل 5التمويل 4التمويل 3التمويل 2التمويل 1التمويل 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des éléments 
standardisés 

Nombre 
d'éléments 

,538 ,575 6 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Carré de la 
corrélation 

multiple 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression 

de l'élément 

 رونيالإلكت الموقع خلال من یمكنني
 التمویل عملیات بمختلف القیام للمصرف

 بسهولة  السلام  مصرف  یقدمها التي
 .وسرعة 

18,36 7,790 ,349 ,159 ,463 

 على عالیة بقدرة السلام مصرف یتمتع
 تيلا التمویل صیغ  حول  معلومات ال توفیر

 موقعه على عملائه مع بها یتعامل
 .لالكترونيا

18,05 8,308 ,403 ,295 ,460 

 التي التكنولوجیا على لمصرفا یعتمد
 ومعرفة التمویل صیغ محاكاة من تمكنني

 وذلك  تسدیده  ومدة  الممنوح  القرض  مبلغ
 .بعد عن

18,18 7,466 ,410 ,299 ,433 
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 یام الق المصرف موقع  خلال من يیمكنن 
 اعتمادات وفتح التوطین قبل ما تبخدما
 من  المرغوبة السلع  لاقتناء یةمستند

 .الخارج

18,23 8,759 ,128 ,174 ,561 

 المصرف یوفرها التي التطبیقات بفضل
 على الحصول أستطیع  المحمول على
 (... إجارة مرابحة، ) ویلالتم اتخدم

 .وفعال سریع بشكل

18,73 7,075 ,382 ,225 ,439 

 الجماعي التمویل خدمات المصرف دمیق
 عن والباحثین لمستثمرینا وضع  یتم حیث

 منصات لخلا من اتصال على التمویل
 المعلومات  تكنولوجیا

19,45 7,787 ,144 ,188 ,584 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=6ادارة 5ادارة 4ادارة 3ادارة 2رةادا 1رةادا 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 252 63,0 
aExclu 148 37,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,784 6 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 النقال الهاتف عبر المالیة عملیاتي ارة إد أستطیع
 التي الإلكترونیة الخدمات  بفضل فعال  وبشكل
 لام الس بنك یقدمها

18,57 13,824 ,681 ,714 

 حساب فتح كننيیم متطورةال التكنولوجیا بفضل
 بها قمت  التي المعاملات كافة ىعل لاطلاعوا

 المصرف  إلى الذهاب دون یخهاوبتوار
19,38 15,121 ,435 ,777 

 بها یتعامل التي المتطورة التكنولوجیا لي تسمح
 العملیات وآخر رصیدي عن بالكشف المصرف

 لذلك  مخصص قعمو عبر
18,56 12,646 ,750 ,691 

 لمصرفا یوفرها التي  یةالآل شارةالاست  بفضل 
 بعد  عن استثماراتي مختلف إدارة  نينیمك

19,65 15,973 ,418 ,777 

 لإدارة رقمیة یةمال نصائح المصرف لي یقدم
 معه التعامل في ولائي من یزید  مما أصولي

19,19 15,039 ,453 ,772 

 معلوماتي بتخزین المتطورة اتالتقنی لي تسمح
 مان أ بكل علیها والحفاظ

18,54 16,122 ,491 ,763 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=6وعاتالمدف 5المدفوعات 4المدفوعات 3المدفوعات 2دفوعاتالم 1المدفوعات 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,614 6 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 یوفرها  التي ونيالإلكتر عالدف بطاقة بفضل
 بمختلف وأقوم الانترنت عبر  سوقتأ المصرف،

 الشراء  تعملیا
17,98 10,927 ,266 ,601 

 545, 405, 9,130 18,82 الرقمیة  بالعملات الدفع إمكانیة لامالس مصرف  یوفر
 الخاصة لتوطینا قبل ما لخدمة  الوصول  یمكنني

 بكل تالانترن عبر الإلكترونیة التجارة بمعاملات
 لة سهو

18,19 9,077 ,454 ,520 

 المستندي الاعتماد افتتاح استمارة ملء یمكنني
 لكترونيالإ الموقع  عبر بسهولة الاستیراد لعلمیة
 وقت  أي  وفي

17,87 10,620 ,447 ,539 

 TPE الإلكتروني الدفع  محطات السلام  بنك یوفر
 الشراء مصاریف  بعض  لتسدید  الأماكن لفمخت في

17,65 11,536 ,303 ,587 

 المصرف یوفرها التي ونیةرالالكت اتالتطبیق بفضل
 داخل المالیة التحویلات بمختلف ام القی یمكنني
 الوطن  وخارج

18,69 11,322 ,234 ,611 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=5التأمينات 4أميناتالت 3التأمينات 2التأمينات 1التأمينات 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 5 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 التأمین خدمات مختلف المصرف موقع لي یوفر
 یقدمها  التي الإسلامي التمویل  صیغ مع تتماشى التي

10,86 20,091 ,558 ,952 

 عبر  التأمین عملیات  بمختلف م القیا يیمكنن 
 المصرف  هایوفر التي التطبیقات

11,45 17,471 ,879 ,889 

 التأمینات من ها وغیر التكافلي بالتأمین القیام  مكننيی
 وقت  أي  يوف للبنك الإلكتروني الموقع عبر

11,51 17,433 ,890 ,887 

 مصرف یعرضها التي الالكترونیة التأمینات تكلفة
 الأخرى  بالمصارف قارنةم عقولة م السلام 

11,39 18,685 ,807 ,904 

 مشقة تحمل نود سیارتي تأمین بعملیة یامالق مكننيی
 المصرف  إلى  التنقل

11,51 17,313 ,889 ,887 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=4الخدمة 3الخدمة 2الخدمة 1لخدمةا 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,717 4 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 وخدمات نتجاتم إضافة  لىع المصرف  یعمل
 للتطورات  مواكبة فترة كل حدیثة إسلامیة

 الحدیثة المالیة التكنولوجیة
12,22 3,480 ,651 ,570 

 توفیر على كافیة بقدرة السلام مصرف یتمتع
 التي مي الإسلا التمویل  صیغ  حول  المعلومات

 یقدمها
11,97 3,718 ,569 ,620 

 هلدخو  عند ةالحكومی باللوائح السلام فمصر یلتزم
 المصرفیة خدماته بتكییف ویبادر  الجزائر لسوق 
 أساسها على

12,04 3,848 ,534 ,641 

 التقلیدیة المصرفیة الخدمات كل  المصرف لي  فریو
 بصیغة لكن بها التعامل أرید التي (الربویة )

 إسلامیة
12,37 3,763 ,330 ,784 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=4يرعالتس 3عيرالتس 2التسعير 1رالتسعي 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,786 4 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 813, 407, 6,932 10,84 جودتها  مع السلام  مصرف  خدمات أسعار تتوافق
 أسعار من أقل  بأسعار خدماته المصرف یقدم

 لامي سالإ تمویلال مجال في افسیهمن
11,09 5,476 ,696 ,684 

 البنوك من  أقل  بتكلفة  خدماته مصرف ال یسعر
 الربویة

11,29 4,617 ,699 ,675 

 التي الإسلامیة المصرفیة الخدمات أسعار تراعي
 ائیةالشر قدرتي المصرف یقدمها

11,12 5,239 ,600 ,731 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=4التوزيع 3التوزيع 2التوزيع 1التوزيع 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,723 4 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 أجنبي فرع  الجزائر  السلام  مصرف  أن  أدرك 
 الجزائر  منها الإسلامیة لدانالب بعض  في منتشر

11,59 5,736 ,424 ,711 

 الوكالات من الكافي ددالع السلام مصرف یمتلك
 منطقة  كل احتیاجات حسب الجزائر  في  المنتشرة

12,04 4,349 ,587 ,614 

 مناطق في للمصرف  الآلي الصراف  شبكة عتتوز
 إلیه الوصول یسهل مما وعدیدة  مختلفة

11,98 4,130 ,611 ,598 

 وقت أي في السلام مصرف مع التعامل یسهل
 فاتالمس لتنقل ا إلى الحاجة دون  مني كالةالو لقرب
 طویلة

11,82 4,840 ,447 ,702 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=4الترويج 3رويجالت 2الترويج 1الترويج 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,760 4 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 
en cas de 

suppression d'un 
élément 

Corrélation complète 
des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 حتويت التي نیةالإعلا الوسائل ن م العدید أصادف 
 المواقع عبر  سواء المصرف  لخدمات إعلانات على

 التلفاز،  أو الإلكترونیة
11,94 3,706 ,716 ,606 

 والنشاطات  الفعالیات في المصرف یشارك
 جلتروی ةكوسیل والریاضیة والثقافیة الاجتماعیة

 خدماته 
11,98 4,290 ,707 ,627 

 خدماته بعض سعر في نكالب أحیانا یخفض
 مبیعاته  تنشیط  بهدف رفیةالمص

12,09 4,172 ,522 ,731 

 الأنترنت طریق  عن  معي المصرف یتواصل
 وإلكترونیة قصیرة  رسائل خلال من لنقال ا والهاتف

11,63 5,727 ,330 ,804 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=7المستحدثة 6ةالمستحدث 5المستحدثة 4المستحدثة 3المستحدثة 2المستحدثة 1ثةالمستحد 

 8مستحدثةال

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 400 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,871 8 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en 

cas de 
suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach 
en cas de 

suppression de 
l'élément 

 تلتحویلاوا المعاملات إجراءات لسرعة  السلام مصرف مع أتعامل
 البلد  خارج أو داخل ذلك كان سواء المصرفیة

29,13 17,036 ,637 ,855 

 إلیها الوصول یمكن بیانات قاعدة على معه أتعامل ذيل ا المصرف یتوفر
 وفوري  سریع بشكل

29,32 16,278 ,639 ,854 

 العاملین وباقي الأم الدولة من المصرف ومدیري إطارات تعیین یتم
 محلیین 

29,77 16,278 ,434 ,890 

 في مةالخد قدیم ت في  المواعید  دقة  على المصرف  موظفوا  یحرص
 الأخطاء  من وخلوها معاملاتهم

29,05 15,607 ,816 ,835 

 أو ساؤلت  أي عن صدر برحابة الإجابة على المصرف  موظفوا صیحر
 العملاء  یطرحها شكوى

28,98 16,942 ,669 ,852 

 صحیح وبشكل ممیز بأسلوب عملهم أداء على المصرف موظفوا یحرص
 لحدیثة ا والتكنولوجیات الجدیدة رللأفكا لمواكبتهم مبتكرة وبطریقة

28,91 17,225 ,684 ,852 

 یةالمكتب التجهیزات  أفضل  انتقاء  خلال من  جاذبیته ىعل المصرف  یحرص
 (مكاتب أثاث، دیكور،)

29,00 16,201 ,689 ,849 

 ضمانا ملاءالع ظارلانت مریحة جلوس أماكن على المصرف یحتوي
 .أطول لمدة  وكسبهم  لراحتهم

28,80 17,263 ,608 ,858 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=المستحدثة الترويج التوزيع التسعير الخدمة يناتالتأم المدفوعات ادارة التمويل 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP G6\Desktop\spsstravail\BASE.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données0 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=6التمويل 5التمويل 4التمويل 3التمويل 2التمويل 1التمويل التمويل 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 التمویل 

 من یمكنني
 الموقع خلال

 الإلكتروني
 القیام للمصرف

 یاتعمل تلفبمخ 
 التي التمویل

 مصرف  یقدمها
 بسهولة  السلام 

 .ة وسرع

 مصرف یتمتع
 ة بقدر السلام 

 توفیر  ىلع عالیة
 حول المعلومات

 التمویل صیغ
 بها یتعامل لتيا

 على عملائه مع
 موقعه

 .الالكتروني

 المصرف  یعتمد
 التكنولوجیا على
 من تمكنني التي

 صیغ محاكاة
 ومعرفة التمویل
 القرض  مبلغ
 ة ومد نوحالمم

 عن وذلك تسدیده
 .بعد

 من یمكنني
 موقع خلال
 القیام فالمصر 

 قبل ما بخدمات
 حوفت توطینال

 اعتمادات
 لاقتناء مستندیة

 رغوبة الم السلع 
 .الخارج من

 التطبیقات  بفضل 
 یوفرها التي

 على مصرفال
 أستطیع المحمول

 على الحصول 
 التمویل خدمات

 إجارة مرابحة، )
 سریع بشكل (...

 .وفعال

 لمصرف ا یقدم 
 التمویل خدمات

 حیث الجماعي
 وضع  یتم

 رینالمستثم
 عن حثینوالبا

 على التمویل
 خلال من اتصال

 منصات
 تكنولوجیا
 المعلومات
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 Corrélation de التمویل
Pearson 

1 **,583 **,573 **,633 **,411 **,646 **,514 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 الموقع خلال من یمكنني
 القیام صرف للم ترونيالإلك
 التي لتمویلا عملیات فبمختل
 السلام  مصرف یقدمها
 .وسرعة  لةبسهو

Corrélation de 
Pearson 

**,583 1 **,298 **,258 ,053 **,214 **,204 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,289 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 بقدرة  السلام مصرف یتمتع
 المعلومات  فیر تو على یةعال
 التي  ویل مالت صیغ لحو

 على عملائه مع بها یتعامل
 .الالكتروني وقعهم

Corrélation de 
Pearson 

**,573 **,298 1 **,458 **,333 **,192 -,038 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,449 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 على  المصرف  یعتمد
 من تمكنني التي تكنولوجیاال

 ومعرفة التمویل غصی محاكاة
 ومدة  الممنوح القرض  مبلغ

 .بعد  عن وذلك تسدیده 

Corrélation de 
Pearson 

**,633 **,258 **,458 1 **,325 **,268 -,013 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,794 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 موقع لالخ  من یمكنني
 ما دمات بخ  القیام المصرف

 اعتمادات  وفتح التوطین لبق
 السلع  تناءلاق مستندیة

 .الخارج من المرغوبة

Corrélation de 
Pearson 

**,411 ,053 **,333 **,325 1 -,016 **,142- 

Sig. (bilatérale) ,000 ,289 ,000 ,000  ,752 ,004 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 یوفرها  التي لتطبیقات ا بفضل 
 حمولمال على رفالمص

 على  الحصول  أستطیع
 مرابحة، ) ل التموی خدمات
 سریع  بشكل (... إجارة
 .وفعال

Corrélation de 
Pearson 

**,646 **,214 **,192 **,268 -,016 1 **,366 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,752  ,000 

N 
400 400 400 400 400 400 400 

 خدمات  المصرف  یقدم 
 یتم حیث عياالجم مویلالت

 والباحثین المستثمرین  وضع 
 من اتصال على التمویل عن

 تكنولوجیا منصات خلال
 المعلومات

Corrélation de 
Pearson 

**,514 **,204 -,038 -,013 **,142- **,366 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,449 ,794 ,004 ,000  

N 
400 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=6ادارة 5ادارة 4ادارة 3ادارة 2ادارة 1ادارة ةادار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
Corrélations 

 ادارة  

 إدارة  أستطیع
 یةالمال اتيعملی

 الهاتف عبر
 لوبشك نقالال

 بفضل  فعال
 الخدمات
 التي الإلكترونیة

 بنك یقدمها
 السلام 

 بفضل 
 التكنولوجیا
 المتطورة

 فتح مكننيی
 والاطلاع حساب

 كافة على
 التي المعاملات

 بها قمت
 دون وبتواریخها
 إلى الذهاب
 رف المص

 لي تسمح
 التكنولوجیا

 التي المتطورة
 بها یتعامل

 المصرف
 نع بالكشف
 وآخر رصیدي

 عبر ملیاتالع
 مخصص  موقع

 لذلك 

 الاستشارة بفضل
 التي ةالآلی

 یوفرها
 المصرف

 إدارة  یمكنني
 مختلف

 عن راتياستثما
 بعد

 لي یقدم 
 المصرف

 مالیة نصائح
 لإدارة رقمیة
 یزید مما أصولي

 في ولائي من
 معه  التعامل

 لي محتس
 التقنیات
 المتطورة
 بتخزین

 معلوماتي
 علیها والحفاظ

 أمان لبك

 Corrélation de ادارة 
Pearson 

1 **,772 **,665 **,804 **625, **,634 **,595 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 المالیة عملیاتي إدارة أستطیع
 وبشكل  النقال  هاتف ال عبر
 الخدمات  بفضل  فعال

 بنك مهایقد التي الإلكترونیة
 السلام 

Corrélation de 
Pearson 

**,772 1 **,486 **,708 **,208 **,299 **,440 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 المتطورة التكنولوجیا بفضل 
 والاطلاع حساب  تحف مكننيی

 التي المعاملات  كافة على
 دون  خهاوبتواری ابه قمت

 المصرف  لىإ الذهاب

Corrélation de 
Pearson 

**,665 **,486 1 **,492 **,297 *,126 **,242 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,012 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 
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 یاالتكنولوج  لي تسمح
 بها یتعامل التي طورةالمت

 عن بالكشف المصرف
 عبر تالعملیا روآخ  رصیدي

 لذلك  مخصص  موقع

Corrélation de 
Pearson 

**,804 **,708 **2,49 1 **,311 **,347 **,361 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 التي الآلیة الاستشارة بفضل 
 یمكنني المصرف وفرهای

 عن استثماراتي مختلف  إدارة 
 عدب

Corrélation de 
Pearson 

**,625 **082, **,297 **,311 1 **,525 **,202 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 نصائح المصرف لي یقدم
 أصولي لإدارة رقمیة مالیة

 في ولائي من یزید امم
 معه  التعامل

Corrélation de 
Pearson 

**,634 **99,2 *,126 **,347 **,525 1 **,428 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 المتطورة التقنیات لي تسمح
 والحفاظ معلوماتي بتخزین

 أمان  بكل علیها

Corrélation de 
Pearson 

**,595 **,440 **,242 **,361 **,202 **,428 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 
 
 

ORRELATIONS 

  /VARIABLES=6المدفوعات 5المدفوعات 4لمدفوعاتا 3مدفوعاتال 2المدفوعات 1تالمدفوعا المدفوعات 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 المدفوعات  

 بطاقة بفضل 
 الإلكتروني الدفع

 یوفرها التي
 المصرف،

 عبر  أتسوق
 وأقوم نترنتالا

 عملیات بمختلف
 الشراء 

 مصرف  یوفر
 یةإمكان لام الس

 تبالعملا الدفع 
 الرقمیة

 الوصول یمكنني
 قبل ما لخدمة
 الخاصة التوطین

 بمعاملات
 التجارة
 عبر الإلكترونیة

 بكل نتالانتر
 سهولة 

 ملء یمكنني
 افتتاح استمارة

 الاعتماد
 لعلمیة المستندي 

 الاستیراد 
 عبر بسهولة

 لموقعا
 وفي لإلكترونيا

 وقت  أي

 السلام  بنك  یوفر
 ع الدف محطات
 ونيالإلكتر

TPE في 
 الأماكن مختلف

 بعض تسدید ل
 مصاریف
 الشراء 

 قاتالتطبی بفضل
 التي الالكترونیة
 یوفرها

 المصرف
 امالقی یمكنني

 بمختلف
 التحویلات

 داخل المالیة
 الوطن  وخارج

 Corrélation de المدفوعات 
Pearson 

1 **,522 **,673 **,695 **,625 **,499 **,482 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 الدفع  بطاقة لبفض
 یوفرها  التي الإلكتروني
 عبر تسوقأ المصرف،

 بمختلف وأقوم الانترنت
 الشراء  عملیات

Corrélation de 
Pearson 

**,522 1 **,286 ,001 ,070 **,210 **,269 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,988 ,161 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 مكانیةإ السلام  مصرف  یوفر
 الرقمیة  بالعملات الدفع 

Corrélation de 
Pearson 

**,673 **,286 1 **,466 **,169 ,015 **,181 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,763 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 ما  دمةلخ  الوصول  یمكنني
 الخاصة  ین التوط قبل

 الإلكترونیة التجارة بمعاملات
 سهولة  بكل نترنتالا عبر

Corrélation de 
Pearson 

**,695 ,001 **,466 1 **,464 **,319 ,090 

Sig. (bilatérale) ,000 ,988 ,000  ,000 ,000 ,071 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 تاح افت استمارة ملء یمكنني
 میةلعل المستندي  مادالاعت
 الموقع  عبر  بسهولة رادیالاست

 وقت  أي  يوف الإلكتروني

Corrélation de 
Pearson 

**,625 ,070 **69,1 **,464 1 **,473 **,196 

Sig. (bilatérale) ,000 ,161 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 محطات  السلام  بنك  یوفر
 في  TPE يالإلكترون الدفع 

 بعض  دید سلت لأماكنا مختلف
 الشراء  مصاریف

Corrélation de 
Pearson 

**,499 **,210 ,015 **,319 **,473 1 -,022 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,763 ,000 ,000  ,662 

N 400 400 400 400 400 400 400 

 الالكترونیة التطبیقات بفضل
 المصرف  یوفرها التي
 بمختلف القیام يیمكنن 

Corrélation de 
Pearson 

**,482 **,269 **,181 ,090 **,196 -,022 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,071 ,000 ,662  
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 اخل د المالیة التحویلات
 الوطن  وخارج

N 
400 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=5التأمينات 4التأمينات 3تأميناتال 2التأمينات 1التأمينات التأمينات 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 التأمینات  

 موقع  لي یوفر
 مختلف المصرف
 التأمین خدمات

 مع تتماشى التي
 التمویل صیغ
 التي ميالإسلا
 قدمهای

 یامالق یمكنني
 عملیات فبمختل

 عبر التأمین
 التي التطبیقات

 المصرف  یوفرها

 القیام یمكنني
 التكافلي بالتأمین

 من وغیرها
 عبر التأمینات

 الإلكتروني الموقع
 وقت  أي  وفي للبنك

 التأمینات تكلفة
 التي الالكترونیة

 مصرف  عرضهای
 معقولة  السلام 

 بالمصارف مقارنة
 الأخرى

 لقیاما یمكنني
 ینتأم  بعملیة
 تحمل دون سیارتي
 إلى التنقل مشقة

 المصرف 

 Corrélation de تأمینات ال
Pearson 

1 **,710 **,926 **,933 **,876 **,933 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 مختلف المصرف  موقع لي یوفر
 مع تتماشى يالت التأمین خدمات

 تي لا لإسلاميا التمویل صیغ
 یقدمها

Corrélation de 
Pearson 

**10,7 1 **,545 **,514 **,500 **,527 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 ملیاتع بمختلف القیام یمكنني
 التي التطبیقات عبر لتأمینا

 المصرف  یوفرها

Corrélation de 
Pearson 

**,926 **45,5 1 **31,9 **,757 **,840 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 التكافلي بالتأمین القیام یمكنني
 الموقع  عبر التأمینات من وغیرها

 وقت  أي فيو للبنك الإلكتروني

Corrélation de 
Pearson 

**,933 **,514 **,913 1 **,767 **,892 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 التي لكترونیةالا التأمینات تكلفة
 معقولة  السلام  مصرف  یعرضها

 الأخرى  بالمصارف مقارنة

Corrélation de 
Pearson 

**,876 **,500 **,757 **,767 1 **,828 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 تأمین بعملیة امالقی یمكنني
 التنقل  مشقة تحمل دون  سیارتي

 المصرف  ىإل

Corrélation de 
Pearson 

**,933 **,527 **,840 **,892 **,828 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=4الخدمة 3الخدمة 2مةالخد 1الخدمة الخدمة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
Corrélations 

 الخدمة 

 على المصرف  یعمل
 منتجات إضافة

 میةإسلا وخدمات
 فترة  كل حدیثة
 للتطورات مواكبة

 المالیة لتكنولوجیةا
 الحدیثة

 السلام  رفمص یتمتع
 على كافیة بقدرة 
 المعلومات توفیر
 التمویل صیغ حول

 یقدمها التي الإسلامي

 السلام  مصرف  یلتزم
 عند الحكومیة باللوائح
 جزائر ال لسوق دخوله
 بتكییف یبادرو

 المصرفیة خدماته
 أساسها على

 المصرف لي یوفر
 الخدمات لك

 ) یةدالتقلی  یةالمصرف
 أرید التي (الربویة

 لكن بها التعامل
 إسلامیة بصیغة

 Corrélation de Pearson 1 **,816 **,763 **,737 **,665 الخدمة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 منتجات إضافة على  المصرف  یعمل
 فترة كل حدیثة میةإسلا وخدمات

 المالیة لتكنولوجیةا للتطورات مواكبة
 الحدیثة

Corrélation de Pearson **,816 1 **,649 **,559 **,291 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 ةكافی رةبقد  السلام مصرف یتمتع
 صیغ حول المعلومات توفیر على

 هایقدم التي الإسلامي التمویل

Corrélation de Pearson **,763 **,649 1 **,432 **,260 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 
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 باللوائح السلام مصرف یلتزم
 الجزائر لسوق  دخوله  عند الحكومیة

 على المصرفیة هخدمات فبتكیی ویبادر
 أساسها 

Corrélation de Pearson **37,7 **,559 **,432 1 **,276 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 

 ماتالخد كل المصرف لي یوفر
 التي (الربویة ) التقلیدیة  المصرفیة 

 إسلامیة  بصیغة لكن بها التعامل أرید

Corrélation de Pearson **,665 **,291 **,260 **,276 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=4التسعير 3التسعير 2التسعير 1التسعير التسعير 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 سعیر الت 

 خدمات  ر أسعا تتوافق
 مع السلام  رف صم

 جودتها

 المصرف  یقدم 
 أقل بأسعار اتهخدم

 في  منافسیه  أسعار  من
 لالتموی مجال

 الإسلامي

 المصرف  یسعر
 من أقل بتكلفة خدماته

 الربویة  البنوك

 أسعار  تراعي
 ةالمصرفی الخدمات

 یقدمها التي میةالإسلا
 قدرتي المصرف

 الشرائیة

 Corrélation de Pearson 1 **,611 **338, **,863 **,798 التسعیر 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 السلام  مصرف  خدمات  أسعار تتوافق
 جودتها مع

Corrélation de Pearson **,611 1 **,510 **30,3 **30,2 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 من أقل  بأسعار خدماته ف المصر قدم ی
 التمویل مجال في منافسیه أسعار

 الإسلامي

Corrélation de Pearson **,833 **,510 1 **,617 **,511 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 من أقل  بتكلفة خدماته المصرف یسعر
 لربویة ا البنوك

Corrélation de Pearson **,863 **,330 **,617 1 **,652 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 

 المصرفیة الخدمات أسعار  تراعي
 المصرف یقدمها التي الإسلامیة

 الشرائیة قدرتي

Corrélation de Pearson **,798 **,230 **,511 **,652 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=4التوزيع 3التوزيع 2التوزيع 1التوزيع التوزيع 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 التوزیع 

 ف مصر أن رك أد
 فرع الجزائر السلام 

 في منتشر أجنبي
 البلدان بعض

 منها الإسلامیة
 الجزائر 

 السلام  مصرف یمتلك
 من الكافي العدد 

 في المنتشرة الوكالات
 حسب الجزائر
 منطقة  كل احتیاجات

 شبكة تتوزع
 لآليا لصرافا

 مناطق  في للمصرف
 مما وعدیدة  مختلفة
 إلیه  صول الو  یسهل

 مع التعامل یسهل
 في م السلا مصرف 

 لقرب وقت أي
 دون مني الوكالة

 التنقل  إلى حاجةال
 طویلة  لمسافات

 Corrélation de Pearson 1 **,627 **,795 **,816 **,708 التوزیع

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 الجزائر  السلام  مصرف  أن أدرك
 بلدان ال بعض  في  منتشر  أجنبي فرع
 الجزائر  منها لامیةسالإ

Corrélation de Pearson **,627 1 **,459 **,316 **,240 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 من يالكاف العدد السلام  مصرف یمتلك
 حسب الجزائر في المنتشرة  وكالاتال

 ة منطق كل احتیاجات

Corrélation de Pearson **,795 **95,4 1 **,551 **,326 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 الآلي الصراف شبكة تتوزع
 وعدیدة  مختلفة  مناطق في  للمصرف

 إلیه  الوصول یسهل مما

Corrélation de Pearson **,816 **,316 **,551 1 **,471 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 

 في السلام مصرف  مع لالتعام یسهل
 ندو مني الوكالة لقرب وقت أي

 طویلة  لمسافات  التنقل  إلى الحاجة

Corrélation de Pearson **,708 **,240 **,326 **,471 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=4الترويج 3الترويج 2الترويج 1ترويجال الترويج 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
Corrélations 

 الترویج 

 من العدید أصادف 
 لإعلانیةا الوسائل

 على تحتوي التي
 ماتدلخ  علاناتإ

 عبر  سواء المصرف
 أو ونیةالإلكتر المواقع

 التلفاز، 

 في المصرف  یشارك
 نشاطاتوال الفعالیات

 والثقافیة الاجتماعیة
 كوسیلة والریاضیة
 خدماته لترویج

 البنك أحیانا یخفض
 ضبع سعر  في

 المصرفیة هخدمات
 مبیعاته تنشیط بهدف

 المصرف یتواصل
 طریق عن معي

 والهاتف الأنترنت
 خلال  نم النقال

 قصیرة  رسائل
 وإلكترونیة

 Corrélation de Pearson 1 **,869 **,842 **,767 **,554 یجالترو

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 الإعلانیة لوسائلا من یدالعد أصادف
 لخدمات إعلانات  على تحتوي التي

 المواقع عبر  اءسو المصرف
 التلفاز،  أو ةلإلكترونیا

Corrélation de Pearson **,869 1 **,642 **,613 **,323 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 الفعالیات في المصرف یشارك
 والثقافیة اعیةالاجتم والنشاطات 
 خدماته لترویج كوسیلة والریاضیة

Corrélation de Pearson **2,84 **,642 1 **,493 **,472 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 بعض سعر  في البنك أحیانا یخفض
 تنشیط بهدف المصرفیة خدماته
 مبیعاته 

Corrélation de Pearson **,767 **,613 **,493 1 ,087 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,084 

N 400 400 400 400 400 

 طریق عن معي المصرف یتواصل
 خلال من النقال والهاتف لأنترنتا

 كترونیة وإل قصیرة  رسائل

Corrélation de Pearson **,554 **,323 **,472 ,087 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,084  

N 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=6المستحدثة 5المستحدثة 4المستحدثة 3دثةالمستح 2المستحدثة 1المستحدثة المستحدثة 

 7المستحدثة

 8المستحدثة    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
ستحد الم

 ثة

 مع عاملأت
 مصرف 

 لام الس
 لسرعة 

 إجراءات
 المعاملات
 والتحویلات

 یةالمصرف
 كان سواء 

 أو داخل ذلك
 البلد  خارج

 یتوفر
 فالمصر 

 أتعامل الذي 
 على معه
 بیانات قاعدة

 یمكن
 إلیها الوصول

 سریع بشكل
 وفوري 

 تعیین یتم
 إطارات 
 ومدیري
 من المصرف

 الأم  الدولة 
 وباقي

 العاملین
 محلیین 

 صیحر
 موظفوا

 المصرف
 دقة  على

 ي ف لمواعیدا
 الخدمة تقدیم

 معاملاتهم في
 نم وخلوها

 الأخطاء

 یحرص
 موظفوا

 المصرف
 الإجابة على

 صدر ةبرحاب
 أي عن

 أو  تساؤل
 شكوى
 یطرحها
 العملاء

 یحرص
 موظفوا

 المصرف
 أداء على

 عملهم
 ممیز بأسلوب

 وبشكل
 صحیح
 وبطریقة
 مبتكرة

 لمواكبتهم
 للأفكار
 الجدیدة

یا التكنولوج و
 الحدیثة  ت

 یحرص
 المصرف

 جاذبیته ىلع
 خلال من
 أفضل انتقاء
 یزاتالتجه

 المكتبیة
 دیكور،)

 أثاث،
 (مكاتب

 یحتوي
 فالمصر 

 أماكن على
 جلوس
 مریحة
 لانتظار
 العملاء
 ضمانا
 لراحتهم

 لمدة وكسبهم
 .أطول

 Corrélation de المستحدثة
Pearson 

1 **,724 **,740 **,616 **,869 **,749 **,755 **,775 **,699 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 مصرف مع أتعامل
 إجراءات لسرعة السلام 

 والتحویلات المعاملات
 كان سواء  المصرفیة 

 خارج  أو داخل كذل
 البلد 

Corrélation de 
Pearson 

**,724 1 **548, **8,28 **,635 **,491 **,447 **452, **,518 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
400 400 400 400 400 400 400 400 400 
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 الذي  المصرف  یتوفر
 قاعدة  على معه أتعامل
 لوصولا یمكن بیانات

 سریع بشكل لیهاإ
 وفوري 

Corrélation de 
Pearson 

**0,74 **,548 1 **,582 **,593 **,362 **363, **,375 **,426 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 إطارات  تعیین یتم
 من المصرف  ومدیري 

 وباقي الأم الدولة
 محلیین  العاملین

Corrélation de 
Pearson 

**,616 **288, **2,58 1 **,447 **8,25 **,244 **,352 *,125 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 موظفوا یحرص
 دقة  على المصرف
 تقدیم في المواعید
 ملاتهممعا في الخدمة
 الأخطاء  من وخلوها

Corrélation de 
Pearson 

**,869 **635, **,593 **7,44 1 **4,58 **,663 **,629 **,636 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 موظفوا یحرص
 الإجابة على المصرف

 أي  عن صدر  برحابة
 شكوى  أو تساؤل

 العملاء یطرحها

Corrélation de 
Pearson 

**,749 **,491 **,362 **,258 **845, 1 **,753 **,671 **,482 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 موظفوا یحرص
 أداء على المصرف

 زممی لوببأس عملهم
 وبطریقة صحیح وبشكل
 لمواكبتهم مبتكرة
 لجدیدة ا للأفكار

 یثةالحد لتكنولوجیاتوا

Corrélation de 
Pearson 

**,755 **,447 **,363 **,244 **,663 **,753 1 **,615 **,583 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 على  المصرف یحرص
 انتقاء خلال من جاذبیته
 التجهیزات أفضل

 أثاث، ،دیكور) المكتبیة
 (اتبكم

Corrélation de 
Pearson 

**,775 **,452 **,375 **,352 **,629 **,671 **,615 1 **63,5 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 على  المصرف یحتوي
 مریحة جلوس أماكن

 ضمانا العملاء  لانتظار
 لمدة همبوكس احتهملر

 .أطول

Corrélation de 
Pearson 

**,699 **,518 **,426 *,125 **,636 **,482 **3,58 **,563 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
GET 

  FILE='C:\Users\HP G6\Desktop\spsstravail\BASE.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

EXAMINE VARIABLES=المستحدثة الترويج عالتوزي التسعير ةالخدم ناتالتأمي المدفوعات ادارة التمويل 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Explorer 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 التمویل
 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 ادارة 

 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 المدفوعات 
 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 التأمینات 

 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 لخدمةا
 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 التسعیر 
 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 التوزیع

 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 یجالترو
 %100,0 400 %0,0 0 %100,0 400 المستحدثة

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3,700000 ,0268301 التمویل

Intervalle de confiance à 95 % pour Borne inférieure 3,647254  
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la moyenne Borne supérieure 3,752746  

Moyenne tronquée à 5 % 3,690741  

Médiane 3,666667  

Variance ,288  

Ecart type ,5366023  

Minimum 2,1667  

Maximum 5,0000  

Plage 2,8333  

Plage interquartile ,6667  

Asymétrie ,088 ,122 

Kurtosis -,109 ,243 

 Moyenne 3,817667 ,0337282 ادارة 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,751359  

Borne supérieure 3,883974  

Moyenne tronquée à 5 % 3,840000  

Médiane 4,000000  

Variance ,455  

Ecart type ,6745640  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 3,0000  

Plage interquartile ,8000  

Asymétrie -,606 ,122 

Kurtosis ,175 ,243 

 Moyenne 3,640000 ,0311239 المدفوعات 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,578813  

Borne supérieure 3,701187  

Moyenne tronquée à 5 % 3,635185  

Médiane 3,666667  

Variance ,387  

Ecart type ,6224788  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 3,0000  

Plage interquartile ,8333  

Asymétrie ,142 ,122 

Kurtosis -,279 ,243 

 Moyenne 2,836000 ,0528179 ینات التأم

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 2,732164  

Borne supérieure 2,939836  

Moyenne tronquée à 5 % 2,831111  

Médiane 3,000000  

Variance 1,116  

Ecart type 1,0563587  

Minimum 1,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 4,0000  

Plage interquartile 1,6000  

Asymétrie ,048 ,122 

Kurtosis 
 
 

-,946 ,243 

 Moyenne 4,050000 ,0306570 الخدمة

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,989731  

Borne supérieure 4,110269  

Moyenne tronquée à 5 % 4,075000  

Médiane 4,000000  

Variance ,376  

Ecart type ,6131393  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  
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Plage 3,0000  

Plage interquartile ,7500  

Asymétrie -,540 ,122 

Kurtosis ,339 ,243 

 Moyenne 3,695000 ,0379858 التسعیر 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,620323  

Borne supérieure 3,769677  

Moyenne tronquée à 5 % 3,708333  

Médiane 3,750000  

Variance ,577  

Ecart type ,7597157  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 3,0000  

Plage interquartile 1,1875  

Asymétrie -,155 ,122 

Kurtosis -,816 ,243 

 Moyenne 3,952500 ,0348059 التوزیع

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,884074  

Borne supérieure 4,020926  

Moyenne tronquée à 5 % 3,983333  

Médiane 4,000000  

Variance ,485  

Ecart type ,6961180  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 3,0000  

Plage interquartile 1,0000  

Asymétrie -,556 ,122 

Kurtosis 
 
 

-,288 ,243 

 Moyenne 3,970000 ,0339209 الترویج

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 3,903314  

Borne supérieure 4,036686  

Moyenne tronquée à 5 % 3,994444  

Médiane 4,000000  

Variance ,460  

Ecart type ,6784177  

Minimum 2,0000  

Maximum 5,0000  

Plage 3,0000  

Plage interquartile 1,0000  

Asymétrie -,453 ,122 

Kurtosis -,374 ,243 

 Moyenne 4,160000 ,0288415 ستحدثةالم

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Borne inférieure 4,103300  

Borne supérieure 4,216700  

Moyenne tronquée à 5 % 4,187500  

Médiane 4,125000  

Variance ,333  

Ecart type ,5768291  

Minimum 2,2500  

Maximum 5,0000  

Plage 2,7500  

Plage interquartile ,7500  

Asymétrie -,564 ,122 

Kurtosis ,116 ,243 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
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 200, 400 978, 200, 400 102, التمویل
 200, 400 950, 200, 400 177, ادارة 

 200, 400 982, 200, 400 083, المدفوعات 
 200, 400 961, 200, 400 136, التأمینات 

 200, 400 951, 200, 400 138, الخدمة
 200, 400 962, 200, 400 146, التسعیر 

 200, 400 943, 200, 400 164, یعالتوز
 200, 400 955, 200, 400 128, الترویج

 200, 400 955, 200, 400 101, المستحدثة

a. Correction de signification de Lilliefors 
 
 

 
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الولاية المنطقة المهنة التعليم العمر الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 168 ى أنث 

 100,0 58,0 58,0 232 ذكر 

Total 400 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29 24,0 24,0 24,0 96 فأقل  سنة 

 87,0 63,0 63,0 252 سنة  49 الى 30 من

 100,0 13,0 13,0 52 فأكبر  سنة 50

Total 400 100,0 100,0  

 التعلیم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 ابتدائي 

 6,0 5,0 5,0 20 ثانوي

 97,0 91,0 91,0 364 جامعي 

 100,0 3,0 3,0 12 أخرى  ادات شه

Total 400 100,0 100,0  

 هنةالم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 یومي  عامل او بطال 

 5,0 2,0 2,0 8 طالب 

 91,0 86,0 86,0 344 موظف 

 100,0 9,0 9,0 36 حرة  أعمال

Total 400 100,0 100,0  

 
 
 
 
 

 المنطقة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 95,0 95,0 95,0 380 المدینة 

 100,0 5,0 5,0 20 الریف 

Total 400 100,0 100,0  

 
 الولایة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 4 1,0 1,0 1,0 

4 32 8,0 8,0 9,0 

5 84 21,0 21,0 30,0 

6 28 7,0 7,0 37,0 
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7 4 1,0 1,0 38,0 

10 4 1,0 1,0 39,0 

12 12 3,0 3,0 42,0 

13 4 1,0 1,0 43,0 

15 4 1,0 1,0 44,0 

16 48 12,0 12,0 56,0 

18 12 3,0 3,0 59,0 

21 12 3,0 3,0 62,0 

25 12 3,0 3,0 65,0 

31 20 5,0 5,0 70,0 

34 4 1,0 1,0 71,0 

39 4 1,0 1,0 72,0 

40 108 27,0 27,0 99,0 

48 4 1,0 1,0 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 
 

Table de fréquences 
 .رعةوس هولة بس السلام  مصرف یقدمها التي التمویل عملیات بمختلف القیام للمصرف الإلكتروني الموقع خلال من یمكنني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 بشدة  ق فأوا لا 

 9,0 7,0 7,0 28 أوافق  لا

 26,0 17,0 17,0 68 محاید 

 79,0 53,0 53,0 212 أوافق 

 100,0 21,0 21,0 84 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 .الالكتروني قعهوم على ئهعملا مع بها تعاملی التي یل التمو صیغ حول المعلومات توفیر  على عالیة بقدرة  م السلا فمصر یتمتع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا 

 13,0 11,0 11,0 44 محاید 

 70,0 57,0 57,0 228 أوافق 

 100,0 30,0 30,0 120 بشدة  فقأوا

Total 400 100,0 100,0  

 .بعد عن  وذلك تسدیده  ومدة الممنوح القرض مبلغ ومعرفة  التمویل صیغ محاكاة من  مكننيت التي جیاالتكنولو على صرف الم یعتمد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 بشدة  أوافق  لا 

 7,0 5,0 5,0 20 أوافق  لا

 21,0 14,0 14,0 56 محاید 

 68,0 47,0 47,0 188 أوافق 

 100,0 32,0 32,0 128 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 .رجالخا من المرغوبة السلع لاقتناء مستندیة اعتمادات  وفتح التوطین قبل ما بخدمات القیام مصرف ال موقع خلال من یمكنني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  افق أو لا 

 7,0 6,0 6,0 24 أوافق  لا

 29,0 22,0 22,0 88 محاید 

 66,0 37,0 37,0 148 أوافق 

 100,0 34,0 34,0 136 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
 
 

 .وفعال سریع  لكبش (... ةإجار مرابحة، ) لالتموی ات خدم على الحصول  أستطیع المحمول على المصرف یوفرها التي تالتطبیقا بفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 16 بشدة  أوافق  لا 

 19,0 15,0 15,0 60 أوافق  لا

 47,0 28,0 28,0 112 محاید 

 83,0 36,0 36,0 144 فق أوا

 100,0 17,0 17,0 68 بشدة  أوافق
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Total 400 100,0 100,0  

 المعلومات  تكنولوجیا منصات خلال من تصالا على التمویل عن والباحثین المستثمرین وضع  یتم  حیث الجماعي التمویل خدمات المصرف  دم قی

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 92 بشدة  أوافق  لا 

 41,0 18,0 18,0 72 فق أوا لا

 68,0 27,0 27,0 108 ید امح 

 93,0 25,0 25,0 100 أوافق 

 100,0 7,0 7,0 28 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 السلام  بنك یقدمها التي الإلكترونیة ت الخدما بفضل  فعال وبشكل النقال الهاتف عبر المالیة عملیاتي إدارة  أستطیع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 شدة ب أوافق  لا 

 7,0 5,0 5,0 20 أوافق  لا

 21,0 14,0 14,0 56 محاید 

 59,0 38,0 38,0 152 أوافق 

 100,0 41,0 41,0 164 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 المصرف  إلى ذهابال  دون وبتواریخها بها قمت التي ملاتاالمع كافة على والاطلاع ابحس فتح نيیمكن المتطورة  التكنولوجیا بفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 بشدة  أوافق  لا 

 16,0 13,0 13,0 52 أوافق  لا

 52,0 36,0 36,0 144 محاید 

 80,0 28,0 28,0 112 أوافق 

 100,0 20,0 20,0 80 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
 

 لذلك  مخصص  موقع عبر العملیات وآخر  رصیدي عن  بالكشف المصرف  بها یتعامل التي المتطورة التكنولوجیا لي تسمح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 20 بشدة  أوافق  لا 

 8,0 3,0 3,0 12 ق أواف لا

 16,0 8,0 8,0 32 محاید 

 52,0 36,0 36,0 144 افق أو

 100,0 48,0 48,0 192 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 بعد  عن استثماراتي لف مخت ارةإد یمكنني المصرف  یوفرها التي الآلیة الاستشارة بفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 بشدة  أوافق  لا 

 18,0 16,0 16,0 64 أوافق  لا

 58,0 40,0 40,0 160 محاید 

 87,0 29,0 29,0 116 أوافق 

 100,0 13,0 13,0 52 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 همع لتعاملا في  ولائي من یدیز مما ليأصو لإدارة رقمیة مالیة نصائح المصرف لي یقدم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 شدة ب أوافق  لا 

 14,0 12,0 12,0 48 أوافق  لا

 38,0 24,0 24,0 96 محاید 

 79,0 41,0 41,0 164 أوافق 

 100,0 21,0 21,0 84 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 أمان بكل یهاعل والحفاظ معلوماتي بتخزین المتطورة  التقنیات لي تسمح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 4,0 3,0 3,0 12 أوافق  لا

 20,0 16,0 16,0 64 محاید 

 67,0 47,0 47,0 188 أوافق 

 100,0 33,0 33,0 132 بشدة  فقأوا
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Total 400 100,0 100,0  

 
 
 

 الشراء  عملیات بمختلف وأقوم الانترنت عبر سوقأت  المصرف، یوفرها التي الإلكتروني الدفع بطاقة بفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 20 بشدة  أوافق  لا 

 13,0 8,0 8,0 32 وافق أ لا

 24,0 11,0 11,0 44 ید امح 

 72,0 48,0 48,0 192 أوافق 

 100,0 28,0 28,0 112 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 الرقمیة  بالعملات الدفع إمكانیة السلام مصرف  یوفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 48 بشدة  افق أو لا 

 42,0 30,0 30,0 120 أوافق  لا

 60,0 18,0 18,0 72 اید مح 

 84,0 24,0 24,0 96 أوافق 

 100,0 16,0 16,0 64 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 هولة س بكل  رنتالانت عبر الإلكترونیة التجارة بمعاملات الخاصة  نالتوطی قبل ما لخدمة  الوصول  یمكنني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 40 بشدة  أوافق  لا 

 16,0 6,0 6,0 24 أوافق  لا

 37,0 21,0 21,0 84 محاید 

 72,0 35,0 35,0 140 أوافق 

 100,0 28,0 28,0 112 بشدة  قأواف

Total 400 100,0 100,0  

 وقت  أي وفي الإلكتروني الموقع  عبر بسهولة الاستیراد  لعلمیة لمستندي ا  الاعتماد افتتاح استمارة ملء مكننيی

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 3,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا

 31,0 28,0 28,0 112 محاید 

 68,0 37,0 37,0 148 ق أواف

 100,0 32,0 32,0 128 بشدة  افقأو

Total 400 100,0 100,0  

 
 
 

 الشراء  مصاریف بعض لتسدید الأماكن مختلف في TPE ترونيالإلك الدفع محطات السلام  بنك یوفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 16 أوافق  لا 

 19,0 15,0 15,0 60 حاید م

 58,0 39,0 39,0 156 وافق أ

 100,0 42,0 42,0 168 ة بشد أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 الوطن  خارجو داخل  المالیة التحویلات  بمختلف القیام یمكنني المصرف یوفرها  التي الالكترونیة التطبیقات بفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 20 بشدة  أوافق  لا 

 23,0 18,0 18,0 72 افق أو لا

 69,0 46,0 46,0 184 محاید 

 88,0 19,0 19,0 76 أوافق 

 100,0 12,0 12,0 48 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 یقدمها  تيال الإسلامي مویلالت صیغ عم تتماشى التي التأمین خدمات  مختلف المصرف  موقع  يل یوفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,0 11,0 11,0 44 دة بش أوافق  لا 

 28,0 17,0 17,0 68 أوافق  لا

 46,0 18,0 18,0 72 محاید 
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 83,0 37,0 37,0 148 أوافق 

 100,0 17,0 17,0 68 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 المصرف  یوفرها  التي التطبیقات عبر التأمین عملیات بمختلف القیام نيیمكن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 72 بشدة  أوافق  لا 

 47,0 29,0 29,0 116 أوافق  لا

 70,0 23,0 23,0 92 محاید 

 92,0 22,0 22,0 88 أوافق 

 100,0 8,0 8,0 32 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
 وقت  أي  وفي للبنك الإلكتروني الموقع عبر التأمینات من وغیرها التكافلي بالتأمین القیام یمكنني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 76 بشدة  أوافق  لا 

 48,0 29,0 29,0 116 أوافق  لا

 75,0 27,0 27,0 108 محاید 

 91,0 16,0 16,0 64 أوافق 

 100,0 9,0 9,0 36 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 الأخرى  بالمصارف  مقارنة معقولة السلام مصرف  یعرضها التي الالكترونیة التأمینات تكلفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 56 بشدة  أوافق  لا 

 43,0 29,0 29,0 116 أوافق  لا

 70,0 27,0 27,0 108 محاید 

 94,0 24,0 24,0 96 أوافق 

 100,0 6,0 6,0 24 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 رف المص  إلى  التنقل مشقة تحمل دون  سیارتي تأمین بعملیة القیام یمكنني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,0 21,0 21,0 84 بشدة  أوافق  لا 

 48,0 27,0 27,0 108 أوافق  لا

 71,0 23,0 23,0 92 محاید 

 93,0 22,0 22,0 88 أوافق 

 100,0 7,0 7,0 28 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 

 حدیثةال المالیة التكنولوجیة للتطورات مواكبة فترة كل حدیثة إسلامیة وخدمات  منتجات إضافة ىعل المصرف  یعمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 24 أوافق  لا 

 20,0 14,0 14,0 56 محاید 

 76,0 56,0 56,0 224 أوافق 

 100,0 24,0 24,0 96 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 یقدمها التي الإسلامي التمویل  صیغ حول وماتالمعل توفیر  على كافیة بقدرة  السلام  مصرف یتمتع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 أوافق  لا 

 15,0 12,0 12,0 48 اید مح 

 59,0 44,0 44,0 176 وافق أ

 100,0 41,0 41,0 164 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 ساسهاأ  على المصرفیة خدماته بتكییف ویبادر الجزائر لسوق دخوله عند الحكومیة باللوائح السلام  رف مص  یلتزم
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا 

 18,0 16,0 16,0 64 محاید 

 64,0 46,0 46,0 184 أوافق 

 100,0 36,0 36,0 144 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 إسلامیة  بصیغة لكن بها التعامل أرید التي (یةالربو ) التقلیدیة المصرفیة الخدمات  كل  المصرف لي یوفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 بشدة  أوافق  لا 

 11,0 8,0 8,0 32 أوافق  لا

 28,0 17,0 17,0 68 محاید 

 75,0 47,0 47,0 188 أوافق 

 100,0 25,0 25,0 100 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
 جودتها  مع م السلا صرف م  خدمات أسعار تتوافق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 24 أوافق  لا 

 22,0 16,0 16,0 64 محاید 

 78,0 56,0 56,0 224 أوافق 

 100,0 22,0 22,0 88 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 سلامي لإا التمویل  مجال في منافسیه أسعار من أقل  بأسعار خدماته المصرف  یقدم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 32 وافق أ لا 

 45,0 37,0 37,0 148 محاید 

 78,0 33,0 33,0 132 أوافق 

 100,0 22,0 22,0 88 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 بویةر ال  البنوك من أقل بتكلفة هخدمات صرف الم  یسعر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 16 بشدة  فق أوا لا 

 22,0 18,0 18,0 72 أوافق  لا

 45,0 23,0 23,0 92 محاید 

 80,0 35,0 35,0 140 أوافق 

 100,0 20,0 20,0 80 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 الشرائیة قدرتي المصرف  مهایقد التي الإسلامیة المصرفیة الخدمات  أسعار  اعيتر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 16 بشدة  أوافق  لا 

 15,0 11,0 11,0 44 افق أو لا

 36,0 21,0 21,0 84 محاید 

 79,0 43,0 43,0 172 ق أواف

 100,0 21,0 21,0 84 بشدة  افقأو

Total 400 100,0 100,0  

 
 الجزائر  منها الإسلامیة البلدان بعض  في منتشر  يأجنب فرع الجزائر  السلام  مصرف  أن أدرك 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا 

 14,0 12,0 12,0 48 محاید 

 62,0 48,0 48,0 192 أوافق 

 100,0 38,0 38,0 152 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 منطقة  كل احتیاجات حسب  الجزائر  في المنتشرة الوكالات من الكافي العدد  السلام مصرف یمتلك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 13,0 12,0 12,0 48 أوافق  لا

 34,0 21,0 21,0 84 حاید م
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 75,0 41,0 41,0 164 أوافق 

 100,0 25,0 25,0 100 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 إلیه  الوصول  یسهل  مما وعدیدة مختلفة مناطق  في للمصرف  الآلي  الصراف شبكة تتوزع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 14,0 13,0 13,0 52 أوافق  لا

 32,0 18,0 18,0 72 محاید 

 70,0 38,0 38,0 152 أوافق 

 100,0 30,0 30,0 120 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 ةطویل لمسافات التنقل إلى الحاجة دون  يمن لوكالةا لقرب وقت أي في السلام ف مصر مع التعامل یسهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 10,0 9,0 9,0 36 أوافق  لا

 26,0 16,0 16,0 64 ید محا

 64,0 38,0 38,0 152 أوافق 

 100,0 36,0 36,0 144 بشدة  قأواف

Total 400 100,0 100,0  

 
 التلفاز، أو  الإلكترونیة المواقع عبر  سواء المصرف تلخدما إعلانات على تحتوي  التي الإعلانیة الوسائل من العدید أصادف 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 12,0 11,0 11,0 44 أوافق  لا

 24,0 12,0 12,0 48 محاید 

 69,0 45,0 45,0 180 أوافق 

 100,0 31,0 31,0 124 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 خدماته لترویج كوسیلة  ریاضیةوال  فیةوالثقا الاجتماعیة والنشاطات  الفعالیات في المصرف  یشارك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 16 أوافق  لا 

 31,0 27,0 27,0 108 محاید 

 75,0 44,0 44,0 176 أوافق 

 100,0 25,0 25,0 100 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 مبیعاته  تنشیط بهدف  المصرفیة خدماته بعض  سعر في بنكال أحیانا یخفض

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 بشدة  وافق أ لا 

 10,0 7,0 7,0 28 أوافق  لا

 35,0 25,0 25,0 100 محاید 

 73,0 38,0 38,0 152 أوافق 

 100,0 27,0 27,0 108 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 وإلكترونیة  قصیرة  رسائل ل خلا من قالالن والهاتف ترنت الأن طریق عن معي المصرف یتواصل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 أوافق  لا 

 14,0 13,0 13,0 52 محاید 

 60,0 46,0 46,0 184 أوافق 

 100,0 40,0 40,0 160 بشدة  وافقأ

Total 400 100,0 100,0  

 
 البلد  خارج أو  داخل ذلك  كان سواء  صرفیةالم والتحویلات المعاملات إجراءات عةرلس  السلام  مصرف  مع أتعامل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا 

 15,0 13,0 13,0 52 محاید 

 68,0 53,0 53,0 212 أوافق 

 100,0 32,0 32,0 128 ة بشد أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 وفوري  سریع  بشكل لیهاإ الوصول  یمكن بیانات قاعدة  على معه أتعامل الذي  المصرف  یتوفر
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 20 أوافق  لا 

 27,0 22,0 22,0 88 محاید 

 72,0 45,0 45,0 180 أوافق 

 100,0 28,0 28,0 112 بشدة  قأواف

Total 400 100,0 100,0  

 محلیین العاملین وباقي الأم الدولة  من ف المصر ومدیري  إطارات تعیین یتم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 بشدة  أوافق  لا 

 19,0 16,0 16,0 64 أوافق  لا

 49,0 30,0 30,0 120 محاید 

 78,0 29,0 29,0 116 أوافق 

 100,0 22,0 22,0 88 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 الأخطاء من اوخلوه ممعاملاته في  الخدمة تقدیم في  المواعید دقة على المصرف  موظفوا  یحرص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 12 أوافق  لا 

 16,0 13,0 13,0 52 محاید 

 58,0 42,0 42,0 168 أوافق 

 100,0 42,0 42,0 168 بشدة  وافقأ

Total 400 100,0 100,0  

 
 العملاء  یطرحها شكوى  أو تساؤل أي عن صدر ةبرحاب ةالإجاب على المصرف  موظفوا  یحرص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  14,0 14,0 14,0 56 محاید 

 56,0 42,0 42,0 168 أوافق 

 100,0 44,0 44,0 176 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 ثةیالحد جیاتوالتكنولو لجدیدةا للأفكار  لمواكبتهم مبتكرة وبطریقة  صحیح وبشكل ممیز أسلوبب عملهم أداء  على المصرف  موظفوا  یحرص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  9,0 9,0 9,0 36 محاید 

 54,0 45,0 45,0 180 أوافق 

 100,0 46,0 46,0 184 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 (مكاتب ،أثاث كور،دی) المكتبیة زاتالتجهی ضلأف انتقاء خلال من جاذبیته على المصرف یحرص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 4 بشدة  أوافق  لا 

 3,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا

 13,0 10,0 10,0 40 محاید 

 55,0 42,0 42,0 168 أوافق 

 100,0 45,0 45,0 180 بشدة  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 .أطول  لمدة وكسبهم لراحتهم ضمانا ء العملا لانتظار مریحة جلوس أماكن على  المصرف ويیحت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 8 أوافق  لا 

 8,0 6,0 6,0 24 ید محا

 42,0 34,0 34,0 136 أوافق 

 100,0 58,0 58,0 232 شدة ب  أوافق

Total 400 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 الموقع  خلال  من یمكنني
 یامالق لمصرف ل الإلكتروني

 التي التمویل تعملیا بمختلف
 بسهولة السلام مصرف  یقدمها
 .ة وسرع

400 3,84 ,045 ,904 -,908 ,122 ,899 ,243 
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 عالیة بقدرة السلام مصرف متعیت
 صیغ حول  المعلومات توفیر على

 ئهعملا مع بها یتعامل التي  التمویل
 .الالكتروني موقعه على

400 4,15 ,034 ,685 -,577 ,122 ,576 ,243 

 ولوجیانالتك على المصرف  یعتمد
 صیغ محاكاة من تمكنني التي

 القرض مبلغ ومعرفة تمویلال
 عن لكوذ تسدیده ومدة الممنوح

 .بعد

400 4,02 ,046 ,917 -1,057 ,122 1,205 ,243 

 المصرف  موقع  خلال من یمكنني
 وفتح التوطین  قبل ما تبخدما مالقیا

 السلع  لاقتناء مستندیة اعتمادات
 .الخارج من رغوبةالم

400 3,97 ,047 ,944 -,658 ,122 -,129 ,243 

 یوفرها التي التطبیقات ضلبف
 تطیعأس المحمول على  المصرف
 ) التمویل خدمات على الحصول 
 سریع بشكل  (... إجارة مرابحة،

 .وفعال

400 3,47 ,053 1,064 -,373 ,122 -,510 ,243 

 التمویل خدمات المصرف یقدم
 وضع یتم حیث ماعيالج 

 التمویل عن ینثوالباح  ینالمستثمر
 اتمنص خلال من اتصال على

 المعلومات  تكنولوجیا

400 2,75 ,063 1,254 -,010 ,122 -1,119 ,243 

 عبر المالیة عملیاتي إدارة  أستطیع
 بفضل فعال وبشكل النقال الهاتف

 یقدمها التي لإلكترونیةا خدماتال
 السلام  بنك

400 4,11 ,048 ,959 -1,112 ,122 ,982 ,243 

 المتطورة لتكنولوجیاا بفضل
 على  والاطلاع حساب  فتح یمكنني

 بها قمت التي المعاملات كافة
 إلى الذهاب دون اریخهاوبتو

 المصرف 

400 3,49 ,052 1,045 -,185 ,122 -,573 ,243 

 لمتطورةا لوجیاالتكنو لي تسمح
 بالكشف  المصرف  بها یتعامل التي
 عبر لیاتالعم وآخر رصیدي عن

 لذلك  صص مخ  موقع

400 4,19 ,052 1,047 -1,597 ,122 2,254 ,243 

 التي الآلیة  الاستشارة بفضل 
 إدارة یمكنني فالمصر  یوفرها
 بعد  عن استثماراتي مختلف

400 3,35 ,048 ,964 -,008 ,122 -,477 ,243 

 مالیة نصائح رفالمص لي یقدم 
 من یزید  مما أصولي لإدارة  رقمیة

 معه لتعاملا في لائيو
400 3,67 ,050 1,002 -,504 ,122 -,335 ,243 

 المتطورة التقنیات لي تسمح
 هاعلی والحفاظ معلوماتي بتخزین

 أمان بكل
400 4,08 ,042 ,834 -,881 ,122 1,009 ,243 

 التي الإلكتروني الدفع بطاقة بفضل
 عبر أتسوق المصرف، یوفرها

 عملیات  بمختلف وأقوم  الانترنت
 الشراء 

400 3,86 ,053 1,069 -1,103 ,122 ,743 ,243 

 الدفع كانیةإم السلام مصرف یوفر
 الرقمیة بالعملات

400 3,02 ,064 1,290 ,075 ,122 -1,183 ,243 

 قبل ما لخدمة  الوصول  یمكنني
 التجارة بمعاملات الخاصة التوطین

 بكل الانترنت  عبر نیةلإلكتروا
 سهولة 

400 3,65 ,061 1,229 -,805 ,122 -,194 ,243 

 افتتاح ستمارةا  ملء كننيیم
 الاستیراد  میةلعل المستندي  الاعتماد
 الإلكتروني الموقع عبر بسهولة

 وقت  أي  وفي

400 3,97 ,044 ,878 -,477 ,122 -,134 ,243 

 الدفع  محطات السلام  بنك یوفر
 مختلف في TPE نيالإلكترو
 مصاریف بعض لتسدید الأماكن
 الشراء 

400 4,19 ,042 ,834 -,786 ,122 -,074 ,243 

 التي الالكترونیة التطبیقات  بفضل 
 القیام یمكنني المصرف  وفرهای

 داخل مالیةال التحویلات بمختلف
 الوطن  وخارج

400 3,15 ,051 1,015 ,100 ,122 -,252 ,243 

 ختلفم المصرف موقع لي یوفر
 مع تتماشى التي التأمین ماتخد

 مهایقد التي الإسلامي التمویل صیغ
400 3,32 ,062 1,250 -,438 ,122 -,878 ,243 
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 عملیات بمختلف القیام یمكنني
 ایوفره التي التطبیقات  عبر التأمین

 المصرف 
400 2,73 ,061 1,217 ,194 ,122 -,984 ,243 

 التكافلي بالتأمین القیام یمكنني
 الموقع  عبر التأمینات من رهاوغی

 ت وق  أي وفي للبنك الإلكتروني
400 2,67 ,061 1,210 ,314 ,122 -,797 ,243 

 التي ةالالكترونی التأمینات تكلفة
 معقولة السلام مصرف یعرضها

 الأخرى  رفبالمصا مقارنة
400 2,79 ,057 1,135 ,089 ,122 -,881 ,243 

 سیارتي تأمین بعملیة القیام یمكنني
 إلى  التنقل  مشقة  لتحم دون 

 المصرف 
400 2,67 ,061 1,227 ,192 ,122 -1,026 ,243 

 إضافة ىلع المصرف یعمل
 حدیثة إسلامیة وخدمات منتجات

 للتطورات مواكبة فترة كل
 لحدیثةا المالیة التكنولوجیة

400 3,98 ,039 ,788 -,706 ,122 ,436 ,243 

 كافیة بقدرة  السلام مصرف یتمتع
 صیغ حول  وماتالمعل رتوفی على

 یقدمها التي الإسلامي التمویل
400 4,23 ,039 ,774 -,814 ,122 ,277 ,243 

 باللوائح السلام  مصرف  یلتزم
 لسوق  دخوله  عند ةالحكومی
 خدماته بتكییف ویبادر الجزائر

 أساسها على المصرفیة

400 4,16 ,038 ,759 -,553 ,122 -,246 ,243 

 تالخدما كل المصرف  لي  یوفر
 التي (الربویة ) التقلیدیة فیةالمصر

 بصیغة لكن بها التعامل أرید
 إسلامیة

400 3,83 ,050 ,992 -,893 ,122 ,524 ,243 

 مصرف خدمات رأسعا تتوافق
 جودتها  مع السلام 

400 3,94 ,039 ,786 -,641 ,122 ,316 ,243 

 أقل بأسعار خدماته المصرف یقدم
 مجال في  منافسیه أسعار  من

 ميالإسلا لالتموی
400 3,69 ,045 ,903 -,004 ,122 -,902 ,243 

 أقل بتكلفة خدماته ف المصر سعری
 الربویة  نوكبال من

400 3,49 ,056 1,119 -,363 ,122 -,753 ,243 

 یةالمصرف الخدمات أسعار تراعي
 المصرف یقدمها التي الإسلامیة

 الشرائیة قدرتي
400 3,66 ,053 1,052 -,687 ,122 -,067 ,243 

 الجزائر  السلام  مصرف أن  ك أدر
 بعض في منتشر أجنبي فرع

 لجزائر ا منها الإسلامیة البلدان
400 4,22 ,037 ,730 -,677 ,122 ,179 ,243 

 الكافي العدد السلام مصرف یمتلك
 الجزائر في المنتشرة الوكالات من

 منطقة  كل احتیاجات حسب
400 3,77 ,049 ,990 -,523 ,122 -,463 ,243 

 الآلي الصراف ةشبك وزعتت
 مختلفة مناطق في للمصرف

 إلیه  وصولال  یسهل امم وعدیدة 
400 3,83 ,052 1,031 -,591 ,122 -,552 ,243 

 السلام مصرف مع عاملالت یسهل
 مني الوكالة لقرب وقت أي  في

 لمسافات  التنقل  إلى  الحاجة دون
 طویلة

400 3,99 ,049 ,986 -,800 ,122 -,074 ,243 

 الوسائل نم لعدیدا أصادف
 على تحتوي التي الإعلانیة
 سواء  المصرف  ات لخدم إعلانات

 التلفاز، أو  نیةوالإلكتر ع المواق عبر

400 3,94 ,049 ,979 -,845 ,122 ,066 ,243 

 تالفعالیا في المصرف  یشارك
 والثقافیة الاجتماعیة والنشاطات
 خدماته لترویج كوسیلة والریاضیة

400 3,90 ,041 ,820 -,253 ,122 -,621 ,243 

 بعض  سعر في البنك أحیانا یخفض
 تنشیط بهدف  ةالمصرفی هخدمات

 عاته مبی
400 3,79 ,051 1,014 -,671 ,122 ,069 ,243 

 طریق عن  معي المصرف یتواصل
 خلال من لنقالا والهاتف الأنترنت

 وإلكترونیة  قصیرة  رسائل
400 4,25 ,036 ,713 -,573 ,122 -,263 ,243 

 لسرعة السلام مصرف  مع أتعامل
 والتحویلات المعاملات إجراءات

 أو داخل ذلك كان سواء رفیةالمص
 د ل الب خارج

400 4,15 ,036 ,713 -,560 ,122 ,209 ,243 

 معه أتعامل الذي  المصرف  یتوفر
 الوصول یمكن بیانات قاعدة  على
 وفوري  سریع بشكل إلیها

400 3,96 ,042 ,837 -,440 ,122 -,423 ,243 
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 ومدیري إطارات  تعیین میت
 وباقي الأم  الدولة  من  المصرف

 ین محلی ملینالعا
400 3,51 ,055 1,092 -,234 ,122 -,774 ,243 

 على صرفالم موظفوا یحرص
 في  الخدمة تقدیم  في  المواعید  دقة 

 الأخطاء  من وخلوها تهممعاملا
400 4,23 ,039 ,787 -,803 ,122 ,137 ,243 

 على المصرف موظفوا یحرص
 أي  عن صدر  برحابة الإجابة
 العملاء  یطرحها شكوى أو  تساؤل

400 4,30 ,035 ,701 -,492 ,122 -,876 ,243 

 على المصرف موظفوا یحرص
 وبشكل  ممیز  بأسلوب  عملهم  أداء 

 واكبتهملم مبتكرة  وبطریقة  صحیح
 والتكنولوجیات الجدیدة  للأفكار
 الحدیثة

400 4,37 ,032 ,644 -,526 ,122 -,661 ,243 

 من جاذبیته على المصرف یحرص
 ت التجهیزا أفضل  انتقاء  خلال

 (مكاتب أثاث، دیكور،) ةالمكتبی
400 4,28 ,040 ,802 -1,252 ,122 2,118 ,243 

 أماكن على المصرف یحتوي
 العملاء لانتظار مریحة جلوس
 لمدة وكسبهم لراحتهم ضمانا
 .أطول

400 4,48 ,035 ,701 -1,335 ,122 1,645 ,243 

N valide (liste) 400        

 
Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 243, 109,- 122, 088, 5366023, 0268301, 3,700000 400 التمویل
 243, 175, 122, 606,- 6745640, 0337282, 3,817667 400 رة ادا

 243, 279,- 122, 142, 6224788, 0311239, 3,640000 400 المدفوعات 
 243, 946,- 122, 048, 1,0563587 0528179, 2,836000 400 التأمینات 

 243, 339, 122, 540,- 6131393, 0306570, 4,050000 400 الخدمة
 243, 816,- 122, 155,- 7597157, 0379858, 3,695000 400 ر التسعی

 243, 288,- 122, 556,- 6961180, 0348059, 3,952500 400 التوزیع
 243, 374,- 122, 453,- 6784177, 0339209, 3,970000 400 جالتروی

 243, 116, 122, 564,- 5768291, 0288415, 4,160000 400 المستحدثة
N valide (liste) 400        

 
Statistiques 

 المزیج التكنولوجیا  

N Valide 400 400 

Manquant 0 0 
Moyenne 3,4984 3,9655 

Erreur standard de la moyenne ,02577 ,02676 
Ecart type ,51531 ,53526 
Asymétrie ,508 -,514 

Erreur standard d'asymétrie ,122 ,122 
Kurtosis -,119 -,298 

Erreur standard de Kurtosis ,243 ,243 

 
  

Régression 
ases/éliminéables introduiteVari 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتمویل 1

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,208 ,043 ,041 ,6004544 

a. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
b. Variable dépendante :  الخدمة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,503 1 6,503 18,036 b,000 

Résidu 143,497 398 ,361   

Total 150,000 399    

a. Variable dépendante :  الخدمة 
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b. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
acientsCoeffi 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,170 ,209  15,135 ,000 

 000, 4,247 208, 056, 238, تمویلال

a. Variable dépendante :  دمة الخ 
Graphiques 

 
 
 

Régression 
aroduites/éliminéesVariables int 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireادارة 1

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bodèlesRécapitulatif des m 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,527 ,277 ,276 ,5218690 

a. Prédicteurs : (Constante),  ارة اد 
b. Variable dépendante :  الخدمة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,606 1 41,606 152,767 b,000 

Résidu 108,394 398 ,272   

Total 150,000 399    

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Prédicteurs : (Constante), ة ادار 

aficientsCoef 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,222 ,150  14,802 ,000 

 000, 12,360 527, 039, 479, ادارة 

a. Variable dépendante :  الخدمة 
 

Graphiques 
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Régression 
aintroduites/éliminées riablesVa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالمدفوعات 1

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,356 ,127 ,124 ,5737100 

a. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 
b. Variable dépendante :  الخدمة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 19,001 1 19,001 57,729 b,000 

Résidu 130,999 398 ,329   

Total 150,000 399    

a. Variable dépendante : لخدمة ا 
b. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,774 ,170  16,280 ,000 

 000, 7,598 356, 046, 351, المدفوعات 

a. Variable dépendante :  الخدمة 
Graphiques 

 
 

 
 
 

Régression 
auites/éliminéesVariables introd 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتأمینات 1

a. Variable dépendante : مة الخد 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bodèlesapitulatif des mRéc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,068 ,005 ,002 ,6124967 

a. Prédicteurs : (Constante), التأمینات 
b. Variable dépendante :  الخدمة 

aVAANO 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,689 1 ,689 1,838 b,176 

Résidu 149,311 398 ,375   

Total 150,000 399    

a. Variable dépendante :  دمة الخ 
b. Prédicteurs : (Constante), التأمینات 

aCoefficients 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,162 ,088  47,381 ,000 

 176, 1,356- 068,- 029, 039,- التأمینات 

a. Variable dépendante :  الخدمة 
a. Variable dépendante :  الخدمة 

Graphiques 

 
 
 

Régression 
auites/éliminéesintrod Variables 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 ,ادارة  ,میناتأالت 1
 bالتمویل ,المدفوعات 

. Introduire 

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,579 ,335 ,328 ,5024716 

a. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,یناتالتأم 
b. Variable dépendante :  الخدمة 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 50,271 4 12,568 49,778 b,000 

Résidu 99,729 395 ,252   

Total 150,000 399    

a. Variable dépendante :  الخدمة 
b. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,عاتالمدفو ,ادارة ,التأمینات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,259 ,192  11,738 ,000   

 1,707 586, 016, 2,425- 130,- 061, 149,- التمویل

 1,433 698, 000, 10,354 508, 045, 462, ادارة 

 1,558 642, 000, 4,581 235, 050, 231, المدفوعات 

 1,114 898, 000, 3,721- 161,- 025, 094,- التأمینات 

a. Variable dépendante :  الخدمة 
 

Graphiques 
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Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتمویل 1

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

batif des modèleslRécapitu 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,110 ,012 ,010 ,7560495 

a. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
b. Variable dépendante :  التسعیر 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,789 1 2,789 4,879 b,028 

Résidu 227,501 398 ,572   

Total 230,290 399    

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,119 ,264  11,826 ,000 

 028, 2,209 110, 071, 156, التمویل

a. Variable dépendante :  التسعیر 
Graphiques 

 
Régression 

aéesVariables introduites/élimin 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireادارة 1

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,526 ,277 ,275 ,6467848 

a. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 
b. Variable dépendante :  التسعیر 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 63,794 1 63,794 152,498 b,000 

Résidu 166,496 398 ,418   

Total 230,290 399    

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 

asefficientCo 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,432 ,186  7,696 ,000 

 000, 12,349 526, 048, 593, ادارة 

a. Variable dépendante :  التسعیر 
Graphiques 

 
 

Régression 
a/éliminéessntroduiteVariables i 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireتالمدفوعا 1

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,287 ,082 ,080 ,7287579 

a. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 
b. Variable dépendante :  التسعیر 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,917 1 18,917 35,619 b0,00 

Résidu 211,373 398 ,531   

Total 230,290 399    

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,422 ,216  11,189 ,000 

 000, 5,968 287, 059, 350, ت االمدفوع

a. Variable dépendante :  التسعیر 
Graphiques 
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Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتأمینات 1

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,015 ,000 -,002 ,7605837 

a. Prédicteurs : (Constante), التأمینات 
b. Variable dépendante :  التسعیر 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,052 1 ,052 ,090 b,765 

Résidu 230,238 398 ,578   

Total 230,290 399    

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Prédicteurs : (Constante), التأمینات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,726 ,109  34,158 ,000 

 765, 300,- 015,- 036, 011,- التأمینات 

a. Variable dépendante : عیر التس 
Graphiques 

 
 

Régression 
aéliminéesVariables introduites/ 
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Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 ,ادارة  ,التأمینات 1
 bالتمویل ,المدفوعات 

. Introduire 

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,577 ,333 ,326 ,6235542 

a. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,التأمینات 
b. Variable dépendante :  التسعیر 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 76,706 4 19,177 49,320 b,000 

Résidu 153,584 395 ,389   

Total 230,290 399    

a. Variable dépendante :  التسعیر 
b. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,التأمینات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,897 ,239  7,942 ,000   

 1,707 586, 000, 5,000- 268,- 076, 380,- لتمویلا

 1,433 698, 000, 11,957 588, 055, 662, ادارة 

 1,558 642, 000, 3,546 182, 063, 222, المدفوعات 

 1,114 898, 135, 1,498- 065,- 031, 047,- ینات التأم

a. Variable dépendante :  التسعیر 
 

Graphiques 
 

 
 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتمویل 1

a. Variable dépendante :  زیعالتو 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,257 ,066 ,064 ,6735856 

a. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
b. Variable dépendante : وزیعالت 

aVAANO 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,768 1 12,768 28,141 b,000 
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Résidu 180,580 398 ,454   

Total 193,347 399    

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,719 ,235  11,573 ,000 

 000, 5,305 257, 063, 333, التمویل

a. Variable dépendante : التوزیع 
Graphiques 

 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireادارة 1

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a414, ,172 ,169 ,6343965 

a. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 
b. Variable dépendante : التوزیع 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,169 1 33,169 82,415 b,000 

Résidu 160,179 398 ,402   

Total 193,347 399    

a. Variable dépendante : لتوزیعا 
b. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,321 ,183  12,715 ,000 

 000, 9,078 414, 047, 427, ادارة 

a. Variable dépendante : التوزیع 
Graphiques 
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Régression 
batif des modèlesRécapitul 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,348 ,121 ,119 ,6534368 

a. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 
b. Variable dépendante : التوزیع 

aNOVAA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,410 1 23,410 54,826 b,000 

Résidu 169,938 398 ,427   

Total 193,347 399    

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,536 ,194  13,069 ,000 

 000, 7,404 348, 053, 389, المدفوعات 

a. Variable dépendante : التوزیع 
Graphiques 

 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتأمینات 1

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,227 ,051 ,049 ,6788449 

a. Prédicteurs : (Constante), یناتالتأم 
b. Variable dépendante : التوزیع 
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aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,937 1 9,937 21,563 b00,0 

Résidu 183,410 398 ,461   

Total 193,347 399    

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Prédicteurs : (Constante), میناتالتأ 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,376 ,097  44,954 ,000 

 000, 4,644- 227,- 032, 149,- التأمینات 

a. Variable dépendante : التوزیع 
Graphiques 

 

 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,المدفوعات ,ادارة  ,التأمینات 1
 bمویلالت

. Introduire 

a. Variable dépendante : التوزیع 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bdes modèlesRécapitulatif  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,563 ,317 ,310 ,5781247 

a. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,میناتالتأ 
b. Variable dépendante : التوزیع 
aAANOV 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 61,327 4 15,332 45,872 b0,00 

Résidu 132,020 395 ,334   

Total 193,347 399    

a. Variable dépendante : عالتوزی 
b. Prédicteurs : (Constante), لتمویل ا ,دفوعاتالم ,ادارة ,التأمینات 

 
 

acientsCoeffi 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,025 ,221  9,143 ,000   

 1,707 586, 246, 1,161 063, 070, 082, التمویل

 1,433 698, 000, 6,386 318, 051, 328, رة ادا

 1,558 642, 000, 4,913 255, 058, 285, المدفوعات 

 1,114 898, 000, 8,106- 356,- 029, 234,- التأمینات 

a. Variable dépendante : التوزیع 
 

Graphiques 
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Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتمویل 1

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,384 ,147 ,145 ,6272766 

a. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
b. Variable dépendante : الترویج 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,037 1 27,037 68,712 b,000 

Résidu 156,603 398 ,393   

Total 183,640 399    

a. Variable dépendante : یجالترو 
b. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 

aefficientsCo 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,175 ,219  9,941 ,000 

 000, 8,289 384, 059, 485, التمویل

a. Variable dépendante : لترویجا 
Graphiques 

 
Régression 

antroduites/éliminéesVariables i 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireادارة 1
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a. Variable dépendante : رویجالت 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bmodèles écapitulatif desR 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,590 ,348 ,347 ,5484085 

a. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 
b. Variable dépendante : الترویج 

aAANOV 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 63,941 1 63,941 212,603 b,000 

Résidu 119,699 398 ,301   

Total 183,640 399    

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Prédicteurs : (Constante),  ادارة 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,704 ,158  10,803 ,000 

 000, 14,581 590, 041, 593, ادارة 

a. Variable dépendante : الترویج 
Graphiques 

 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireعاتالمدفو 1

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bulatif des modèlesRécapit 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,360 ,130 ,128 ,6336938 

a. Prédicteurs : (Constante),  اتالمدفوع 
b. Variable dépendante : الترویج 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,816 1 23,816 59,308 b,000 

Résidu 159,824 398 ,402   

Total 183,640 399    

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Prédicteurs : (Constante),  فوعاتالمد 

antsCoefficie 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,541 ,188  13,504 ,000 

 000, 7,701 360, 051, 392, المدفوعات 
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a. Variable dépendante : الترویج 
Graphiques 

 
 

Régression 
aiminéesloduites/éVariables intr 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتأمینات 1

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,143 ,020 ,018 ,6723302 

a. Prédicteurs : (Constante), أمیناتالت 
b. Variable dépendante : الترویج 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,733 1 3,733 8,258 b,004 

Résidu 179,907 398 ,452   

Total 183,640 399    

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Prédicteurs : (Constante), أمیناتالت 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,230 ,096  43,870 ,000 

 004, 2,874- 143,- 032, 092,- مینات التأ

a. Variable dépendante : الترویج 
Graphiques 

  
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 ,ادارة  ,التأمینات 1
 bالتمویل ,المدفوعات 

. Introduire 
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a. Variable dépendante : الترویج 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bdes modèles Récapitulatif 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,663 ,439 ,433 ,5107425 

a. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ارةاد ,میناتالتأ 
b. Variable dépendante : الترویج 

aOVAAN 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80,601 4 20,150 77,246 b,000 

Résidu 103,039 395 ,261   

Total 183,640 399    

a. Variable dépendante : الترویج 
b. Prédicteurs : (Constante),  التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,تالتأمینا 

acientsCoeffi 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,392 ,196  7,114 ,000   

 1,707 586, 002, 3,140 155, 062, 195, یلالتمو

 1,433 698, 000, 11,121 502, 045, 505, ادارة 

 1,558 642, 014, 2,471 116, 051, 127, المدفوعات 

 1,114 898, 000, 7,348- 292,- 026, 188,- التأمینات 

a. Variable dépendante : الترویج 
 

Graphiques 

 
 
 
 

Régression 
ases/éliminéables introduiteVari 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتمویل 1

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,369 ,136 ,134 ,5368670 

a. Prédicteurs : (Constante),  التمویل 
b. Variable dépendante : المستحدثة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 18,046 1 18,046 62,611 b,000 

Résidu 114,714 398 ,288   

Total 132,760 399    

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Prédicteurs : (Constante), ویل التم 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,694 ,187  14,384 ,000 

 000, 7,913 369, 050, 396, التمویل

a. Variable dépendante : المستحدثة 
 

Graphiques 

 
Régression 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireادارة 1

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bapitulatif des modèlesRéc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,519 ,269 ,267 ,4937324 

a. Prédicteurs : (Constante),  إدارة 
b. Variable dépendante : ةالمستحدث 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35,739 1 35,739 146,608 b,000 

Résidu 97,021 398 ,244   

Total 132,760 399    

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Prédicteurs : (Constante),  إدارة 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,466 ,142  17,362 ,000 

 000, 12,108 519, 037, 444, ادارة 

a. Variable dépendante : المستحدثة 
Graphiques 



 لاحق الم 

357 
 

  

 
 
 

Régression 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالمدفوعات 1

a. Variable dépendante : حدثةالمست 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bsRécapitulatif des modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,360 ,130 ,128 ,5387559 

a. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 
b. Variable dépendante : المستحدثة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,237 1 17,237 59,386 b,000 

Résidu 115,523 398 ,290   

Total 132,760 399    

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Prédicteurs : (Constante), المدفوعات 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,945 ,160  18,403 ,000 

 000, 7,706 360, 043, 334, المدفوعات 

a. Variable dépendante : المستحدثة 
Graphiques 

 
 
 
 

Régression 
aéesVariables introduites/élimin 
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Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتأمینات 1

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,071 ,005 ,003 ,5761055 

a. Prédicteurs : (Constante), التأمینات 
b. Variable dépendante : المستحدثة 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,665 1 ,665 2,003 b,158 

Résidu 132,095 398 ,332   

Total 132,760 399    

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Prédicteurs : (Constante),  تالتأمینا 

aficientsCoef 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,270 ,083  51,681 ,000 

 158, 1,415- 071,- 027, 039,- التأمینات 

a. Variable dépendante : المستحدثة 
Graphiques 

 
 
 
 

Régression 
ariables introduites/éliminéesVa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 ,ادارة  ,التأمینات 1
 bالتمویل ,ات المدفوع

. Introduire 

a. Variable dépendante : المستحدثة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bdèlesdes mo Récapitulatif 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a,577 ,333 ,327 ,4733641 

a. Prédicteurs : (Constante), یل التمو ,المدفوعات ,ادارة ,التأمینات 
b. Variable dépendante : المستحدثة 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 44,251 4 11,063 49,371 b,000 

Résidu 88,509 395 ,224   

Total 132,760 399    

a. Variable dépendante : المستحدثة 
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b. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,لتأمیناتا 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,083 ,181  11,490 ,000   

 1,707 586, 007, 2,722 146, 058, 157, التمویل

 1,433 698, 000, 8,349 411, 042, 351, ادارة 

 1,558 642, 006, 2,787 143, 048, 132, المدفوعات 

 1,114 898, 000, 4,868- 211,- 024, 115,- التأمینات 

a. Variable dépendante : المستحدثة 
Graphiques 

 
 

Régression 
 

aéliminéesVariables introduites/ 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,دفوعاتالم ,رة ادا ,التأمینات 1
 bالتمویل

. Introduire 

a. Variable dépendante :  المزیج 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,706 ,499 ,493 ,38095 

a. Prédicteurs : (Constante), التمویل  ,المدفوعات ,ادارة ,التأمینات 
b. Variable dépendante :  المزیج 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 56,992 4 14,248 98,180 b,000 

Résidu 57,322 395 ,145   

Total 114,314 399    

a. Variable dépendante :  المزیج 
b. Prédicteurs : (Constante), یل التمو ,المدفوعات ,ادارة ,التأمینات 

 
 

aficientsfCoe 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,931 ,146  13,234 ,000   

 1,707 586, 685, 406,- 019,- 046, 019,- التمویل

 1,433 698, 000, 13,641 582, 034, 462, ة ادار

 1,558 642, 000, 5,216 232, 038, 199, دفوعات الم

 1,114 898, 000, 7,112- 267,- 019, 136,- التأمینات 

a. Variable dépendante :  المزیج 
 
 

Graphiques 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 752746, 647254, 7000000, 000, 399 26,090 التمويل

 883974, 751359, 8176667, 000, 399 24,243 ادارة

 701187, 578813, 6400000, 000, 399 20,563 المدفوعات 

 060164,- 267836,- 1640000,- 002, 399 3,105- التأمينات

 5491, 4478, 49842, 000, 399 19,345 تكنولوجيا

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,110269 989731, 1,0500000 000, 399 34,250 الخدمة

 769677, 620323, 6950000, 000, 399 18,296 التسعير 

 1,020926 884074, 9525000, 000, 399 27,366 التوزيع 

 1,036686 903314, 9700000, 000, 399 28,596 الترويج 

 1,216700 1,103300 1,1600000 000, 399 40,220 المستحدثة

 1,0181 9129, 96550, 000, 399 36,076 مزيج 
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 جع ت المراثب

 غة العربيةاللع باجر الم أولا:

 تب الك -أ
وأنور الباز،    ، تخريج عامر الجزارمجموعة الفتاوي (،  1998)  ، ميمة، تقي الدين احمد الحرانيتابن   .1

 . 57-46 ص: ص ، 28جدار الوفاء، ج، م، ع، 
خل .2 محمد،  ابن  بن  الرحمان  عبد  خل  مقدمة(،  2016)دون  للمطبوعات، دون ابن  الاعلمي  مؤسسة   ،

  .398بيروت، لبنان، ص 
 . 68 :ص ، 2009الطبعة الأولى،  الأردن، ، دار المسيرة ،التسويق الدوليجميل قدو، ديع ب .3
النبي   .4 عبد  حميد  العلاق،  عمان،  الخدمات   تسويق(،  1996)الطائي،  بشير  زهران،  الطبدار  عة  ، 

 . 89 :ص الأولى، 
عمارة،   .5 محمد  االبيومي  والتسويق  : ليلدو تسويق  المهارات  بيع  التعبرنامج  مركز  المفتو ل،  كلية  يم  ح 

 .22: ص  ،2009، االتجارة، جامعة بنه
 .4: ص ،  2007، دار وائل، عمان، الطبعة الأولى، التسويق الدولي رضوان محمود العمر، .6
صالح،    ايزكر  .7 علي  أحمد  الدوري،  الدول(،  2009) مطلك  الأعمال  سلو ةيإدارة  منظور  كي  : 

 . 307ص:  عمان،  ازوري،يدار ال جي،ي راتواست
ناجي   .8 تإدار   ،واد جشوقي  مدخل  الدولية:  الأعمال  الطبعة ابعيتة  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الأهلية   ،  

 .228: ص ، 2022 الأولى،
 .99: ، ص 2008عمان، ، ئلدار وا، التسويق المصرفي بين النظرية والتطبيق ،و تايةب محمد اصالح  .9

ق .10 أبو  السلام  الدولية(،  2002)   حف،عبد  الأعمال  الجد إدارة  الجامعة  دار  :  ص   ،ريةالإسكند   ،ةيد ، 
142 . 

 . 46: ، ص 2002، الدار الجامعية، مصر، التسويق الدوليو قحف، ب عبد السلام أ .11
رحال،    العدني .12 بن  الحسن  على  تضمين  (،  1996)الابي  عن  القناع  بشائر  الدار    ،القناعكشف 

 .87-83ص:  لبنان، ص  الإسلامية، بيروت،
الجزائر،    ،الخلدونية، دار  العالمية  ي الأسواقفوأسس النجاح    مفاهيمالدولي:    التسويقفرحات غول،   .13

 . 13-12 :ص ، ص 2008الطبعة الأولى، 
ل .14 عبدا  الحميد  عبد  ) المغربي،  الاسلامية(،  2004فتاح،  البنوك  في  الاستراتيجية  المعهالإدارة  د ، 

 . 376ة، ص الإسلامي للبحوث والتدريب، جد 
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ص    يرة، عمان، الطبعة الأولى،دار المس  ،العامة الدولية  العلاقات (،  2015)المزاهرة،  هلال  منال   .15
 . 413- 410 :ص 

 .161 :، ص الأردن ، دار وائل،العلمية للتسويق المصرفي الأصول(، 2001)ناجي معلا،  .16
عدون،   .17 دادي  المؤسسةناصر  ااقتصاد  دار  الأولى،  ،  الطبعة  الجزائر،  : ص   ،1998لمحمدية، 

91 . 
سو نظام   .18 ابراهيم  موسى  شفيق  "ما  (، 2006)  حداد،يدان،  معاصرة لتسويق  الحامد، فاهيم  دار   ،  

 . 25 :ص ، ردنالأ
 161ص:   الدولي، دار وائل، عمان، الطبعة الثالثة، (، التسويق2004)هاني حامد الضمور،  .19

 . المذكرات والرسائل -ب
مقدمة ضمن  ، أطروحة  رية الإسلاميةت التجاالمزيج التسويقي من منظور التطبيقاهيم،  بلحيمر إبرا  .1

شه نيل  الاقتصادية دكتورا دة  امتطلبات  العلوم  كلية  ال  ه،  جامعة  التسيير،    -2004جزائر،  وعلوم 
 . 155: ص ، 2005

بلال،   .2 الاقتصادية  بولطيف  المؤسسات  تنافسية  لرفع  كمدخل  الدولي  التسويق  دراسة  استراتيجيات 
البسك وصناعة  الغذائية  بيفا  التمؤسسة  الجزائريةويت  السوق  في  أطروحة  ركية  ضمن  ،  مقدمة 

صص تجارة دولية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية، تخ  مادة دكتوراه دولة في العلو نيل شهات  بمتطل
 . 69 :ص ، 2015-2014جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،يروعلوم التسي 

الحنان دريد،   .3 ،  الأجنبية في الجزائرالبنوك  دولي للخدمات المصرفية: دراسة حالة بعض  التسويق 
العلوم الاقتشهادة    يلن أطروحة مقدمة ضمن متطلبات   ة العلوم الاقتصادية  ادية، كليصالدكتوراه في 

 .144، ص: 2017-  2016، 1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
، أطروحة لنيل ةالريفي  والتنمية  حالة بنك الفلاحة   قطاع المصرفيدور التسويق في الزيـدان محـمد،   .4

الا العلوم  في  دولة  دكتوراه  ا قتصادية،  شهادة  العلوم  كلية  تخطيط،  التسيير  لافرع:  وعلوم  قتصادية 
 . 54-52، ص ص: 2005-2004،  امعة الجزائرج

،  زائرية خارج المحروقات لتنمية الصادرات الج  كأداةالتسويق الدولي للمنتوج الزراعي  سليمان دحو،   .5
ضم مقدمة  متطلبأطروحة  كلية ن  التسيير،  علوم  في  دكتوراه  شهادة  نيل  الاقلالع  ات  ادية  تصوم 

 . 79، ص: 2016-  2015ير، جامعة محمد خيضر بسكرة،  يلوم التس عوالتجارية و 
  مقدمة ضمن متطلبات نيل ، رسالة  في البنوك الإسلامية  المصرفية  تسويق الخدماتعبدو،    عيشوش  .6
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لخصالم  
التهد  هذه  المالية، وكذا دراسة  ف  التكنولوجيا  البنوك الإسلامية لابتكارات وخدمات  تبني  واقع  في معرفة 

تلعبه   الذي  الالدور  للخدمة  الدولي  التسويق  آفاق  فتح  فيفي  في    مصرفية  تساهم  حيث  الإسلامية،  البنوك 
وكذا تقديمها بكفاءة كبيرة وجودة عالية وبالتالي قدرتها    ءللعملا  ات المالية المقدمةجات والخدمتالتعريف بالمن 

سلام الجزائر باعتباره  على التنافس في السوق المصرفي للدولة المضيفة. ومن أجل ذلك تم اختيار مصرف ال
ع المعلومات باستخدام  رجوة تم جمموللوصول إلى النتائج ال.  بية في السوق الجزائري نوك الأجنمن أحد أهم الب 

رة الاستبيان التي اعتمد في بنائها على الإطار النظري في الدراسة، وذلك بتبني نتائج الدراسات السابقة  ااستم
م صياغة الفرضيات  اسة ومن ث ى هذا الأساس تم وضع نموذج مقترح للدر التي عالجت متغيرات الدراسة. وعل

الت المراد در   ت مختلف المتغيرا  ني التي تربط ب  ،  نتائجها   ميي وتق   spssليل الإحصائي  حاستها باستخدام برنامج 
 يلي:  سة ما الدرا ج هذهومن أهم نتائ

 .لتكنولوجيا الماليةا يتبنى مصرف السلام الجزائر -

 .لإسلامية مصرفية الخدمات اليقي الدولي لو المزيج التسلام الجزائر مصرف السطبق ي -

معنوية عند  - تأثير  دلال  توجد علاقة  )مستوى  التكنولوجيα≤ 0.05ة  بين  التسويق  ا(  والمزيج  ي  المالية 
 .  الدولي للخدمات المصرفية الإسلامية

ة الإسلامية إضافة المزيد لتحقيق حلم نظام مالي إسلامي أكثر استدامة، يتعين على المؤسسات المالي -
الخدمات   امن  لتوفيلقاالمالية  المبتكرة  المالية  التكنولوجيا  مالي  رئمة على  للنظام    نظام  يمكن  بديل. 

تنفيذه    حالمقتر  تم  إذا  مستدام  إسلامي  مالي  نظام  هدف  تحقيق  على  الإسلامي  التمويل  يساعد  أن 
 بشكل صحيح. 
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Résumé 

Cette étude vise à connaître la réalité des banques islamiques dans l’adoption des 

innovations et des services de technologie financière, ainsi que le rôle qu'elles jouent dans la 

commercialisation internationale des services bancaires dans les banques islamiques, car elles 

contribuent à l'introduction de produits et services financiers fournis aux clients avec une 

grande efficacité et une qualité élevée de prestation, et donc leur capacité à être compétitifs 

sur le marché bancaire du pays d'accueil. Pour cette raison, Al Salam Bank Algeria a été 

choisie comme l'une des banques étrangères les plus importantes sur le marché algérien. Afin 

d'atteindre les résultats souhaités, les informations ont été recueillies à l'aide du formulaire de 

questionnaire, qui était basé sur le cadre théorique de l'étude, en adoptant les résultats d'études 

antérieures qui traitaient des variables de l'étude. Sur cette base, un modèle proposé pour 

l'étude a été développé, puis des hypothèses liant les différentes variables à étudier ont été 

formulées à l'aide du programme d'analyse statistique spss et ses résultats ont été évalués. Les 

principaux résultats de cette recherche sont les suivants :  

- Al Salam Bank Algeria adopte la technologie financière . 

- Al Salam Bank Algérie applique le marketing mix international pour les services 

bancaires islamiques. 

-  Il existe une relation d'effet significative au niveau de signification (0,05 ≥ α) entre la 

technologie financière et le marketing mix international pour les services bancaires 

islamiques. 

- Pour réaliser le rêve d'un système financier islamique plus durable, les institutions 

financières islamiques doivent ajouter davantage de services financiers basés sur une 

technologie financière innovante pour fournir un système financier alternatif. Le système 

proposé peut aider la finance islamique à atteindre l'objectif d'un système financier 

islamique durable s'il est correctement mis en œuvre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لخص الم     

380 
  

 

 

Abstract  

This study aims to know the reality of Islamic banks adopting financial technology 

innovations and services, as well as the role they play in opening the horizons of international 

marketing of banking service in Islamic banks, as they contribute to introducing financial 

products and services provided to customers as well as providing them with great efficiency and 

high quality and thus their ability to compete in the market. bank of the host country. For this 

reason, Al Salam Bank Algeria was chosen as one of the most important foreign banks in the 

Algerian market. In order to reach the desired results, information was collected using the 

questionnaire form, which was based on the theoretical framework of the study, by adopting the 

results of previous studies that dealt with the study variables. On this basis, a proposed model for 

the study was developed, and then hypotheses linking the various variables to be studied were 

formulated using the spss statistical analysis program and its results were evaluated. Among the 

most important results of this study are the following: 

- Al Salam Bank Algeria adopts financial technology. 

- Al Salam Bank Algeria applies the international marketing mix for Islamic banking 

services . 

- There is a significant effect relationship at the level of significance (0.05 ≥ α) between 

financial technology and the international marketing mix for Islamic banking services . 

- To achieve the dream of a more sustainable Islamic financial system, Islamic financial 

institutions must add more financial services based on innovative financial technology to 

provide an alternative financial system. The proposed system can help Islamic finance 

achieve the goal of a sustainable Islamic financial system if properly implemented. 

 

 

 

 

 

 


