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  :مقدمة

منذ قركف عديدة كالناس يعيشوف في مجتمعات صغيرة، في قرل أك مدف محدكدة العدد، 

كمحدكدة الاتصاؿ بالمناطق الأخرل، ككانت نسبة المدف الكبيرة بسيطة للغاية، فمدينة 

مثلبن عندما كانت في أكج عظمتها لم يزد عدد سكانها عن مليوف مواطن، فغالبية  (ركما)

الناس عاشت في دكائر صغيرة محورها صلبت القربى كالصداقة كالمصلحة المشتركة، 

ككانت علبقاتهم مقصورة على نطاؽ المجتمع الصغير المغلق نسبينا، كلكن الحركب كالغزكات 

يختلطوف بالأجانب كيستمعوف  كبدئواالان بعضهم ببعض، كالهجرات جعلت الناس أكثر اتص

 .إلى آرائهم كيتأثركف بعاداتهم كتقاليدهم، كرغم ذلك بقيت دائرة الإنساف الشخصية ضيقة

نشوب الحربين : الأكؿ ؛كمع بداية القرف العشرين تغير الوضع تمامنا، كيرجع ذلك لسببين

انتشار كسائل الإعلبـ : كؿ، كالثانيالعالميتين كحدكث تحركات عسكرية ضخمة بين الد

الجماهيرية كالراديو كالتليفزيوف كالصحافة، كقد أحدث ذلك تغييرات جذرية في تصورات 

المواطنين في جميع أنحاء العالم، كاتسع أفق الأفراد كإطارهم الدلالي بشكل لم يسبق له 

ن بعضهم البعض، لأف ما مثيل، بحيث لم يعد في الإمكاف عزؿ الناس عقلينا أك سيكولوجينا ع

 .يحدث في أية بقعة من بقاع العالم يترؾ آثارق على جميع الأجزاء الأخرل

فالعالم اليوـ هو قرية الأمس، إذ اتسعت تصورات الفرد التقليدم القديم التي كانت تتسم 

 بالبساطة كأصبح عليه أف يجاهد حتى يفهم الأخبار التي تغمرق بها كسائل الإعلبـ يومينا عن

 .أحواؿ الأمم كالشعوب الأخرل المختلفة الألواف كالعقائد
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فقد أصبحت كسائل الإعلبـ جزءنا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، كأدت دكرنا بارزنا في تطور 

الاتصاؿ كتقدمه، كفتحت المجاؿ كاسعنا لتدفق المعلومات كانسياب المعرفة إلى كل أنحاء 

 .لقت حضارة إنسانية جديدةالعالم، كقربت المسافات بين البشر، كخ

كبسبب تنامي دكر كسائل الإعلبـ، كحدكث تطورات تقنية هائلة على هذق الوسائل، خاصة 

منذ تسعينات القرف الماضي، أنجز العلماء كالباحثوف دراسات مكثفة حوؿ دكر هذق الوسائل 

 .كمختلف مؤثراتها

تفاعلية إلى البرامج التلفزيونية، كتضيف تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ المزيد من التقنيات ال

كمكنت الكاميرات الرقمية كالطابعات كالماسحات الضوئية المزيد من الناس من تجربة إنتاج 

 .الصور، بالإضافة إلى تطوير كاجهات الرسوـ

كما تطورت الأجهزة الطبية كالمعدات الحديثة إلى حد كبير لصالح تكنولوجيا الإعلبـ 

جهزة كالموارد كالأدكات اللبزمة لتحسين اكتساب كاسترجاع كتخزين كالاتصاؿ، كترتبط بالأ

 .كاستخداـ المعلومات في الصحة كالطب الحيوم

لذلك نجد أف معظم الأجهزة الطبية الموجودة الآف تعتمد على تكنولوجيا المعلومات 

كالاتصالات في طريقة استخداـ ككشف كعلبج الأمراض، كتتضمن أدكات المعلوماتية 

ية المصطلحات الطبية الرسمية كالإرشادات السريرية كأجهزة الكمبيوتر كأنظمة الصح

 .المعلومات كالاتصالات

كما انتشر استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بشكل يومي من قبل الشركات المالية، من 

للميزانيات خلبؿ تداكؿ الأدكات المالية، كالإبلبغ عن أرباح الشركة، كالاحتفاظ بسجلبت 

 .الشخصية
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كسمحت تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بالحساب السريع للبيانات المالية ككفرت لشركات 

الخدمات المالية مزايا إستراتيجية كمبتكرة بالإضافة إلى التحويل الإلكتركني للؤمواؿ، من 

كالدفع عبر خلبؿ استخداـ بطاقات الائتماف أك التجارة الإلكتركنية كالتي تشمل الشراء 

 .الإنترنت كغيرها

كما تساعد تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في التعامل مع المخاكؼ الأمنية كالقضايا القانونية 

 .كالوصوؿ إلى الأسواؽ العالمية

دفع الفواتير أك تجديد : كما تتيح للؤشخاص القياـ بالعديد من الأنشطة المختلفة، مثل

 .كغيرها عبر الإنترنتالوثائق الرسمية مثل رخص القيادة 

كعلى المستول الشخصي يتطور استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الإلكتركنيات 

معدات لزيادة الوصوؿ إلى الرعاية المنزلية، حيث أصبح من  كتستخدـالمحلية بسرعة، 

 .الممكن إدارة المنزؿ من خلبؿ نظاـ يتحكم في الإضاءة كأمن المنزؿ كالتكييف كغيرها

لى مستول التعليم تساهم تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بشكل كبير في التعليم لأنها تحسن كع

طريقة التعليم كتوفر بيئة تعليمية أفضل، من خلبؿ استخداـ أجهزة الكمبيوتر كالأجهزة 

اللوحية كشاشات عرض البيانات كاللوحات الإلكتركنية التفاعلية كغيرها في عملية إيصاؿ 

 .لببالمعلومات للط

كتتبع اليونسكو نظامنا تعليمينا شاملبن تعززق تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، يركز على 

التحديات الرئيسية في العمل المشترؾ سواء في مجاؿ الاتصالات كالمعلومات كالعلوـ 

 .كالتعليم
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كما تساعد تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الزراعة في الطلب المتزايد على الأساليب 

يدة كتركز على تعزيز التنمية الزراعية كالريفية من خلبؿ تحسين عمليات المعلومات الجد

 .كالاتصالات

كتساعد أيضنا في تمكين سكاف الريف من خلبؿ توفير تقنيات زراعية أفضل، كتحسين 

الوصوؿ إلى الموارد الطبيعية كاستراتيجيات الإنتاج الفعالة، كاستراتيجيات التسويق الرقمي 

 .التجارية الزراعية كالخدمات المالية كغيرها الكثير للؤعماؿ

كيعد استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ أمرنا مهمنا جدنا للشركات لإنشاء تدفق اتصاؿ 

 .آمن كخاؿٍ من المتاعب كلتلبية المهاـ التشغيلية اليومية

معالجتها كتساعد أدكاتها الشركات على تحليل كميات هائلة من البيانات كتخزينها ك

كمشاركتها كالاستفادة بشكل أفضل من المنتجات كالموارد، كتساعد أيضاَ في تحسين 

 .الربحية كتقليل التكاليف مقارنة بالمهاـ اليدكية كتقليل المهل الزمنية

كتسمح أنظمة تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ للمديرين كالموظفين باتخاذ القرارات بسرعة 

رة عملية العمليات كالأنشطة اليومية بفعالية كالتنبؤ بسرعة بفرص كدقة حتى يتمكنوا من إدا

 .الأعماؿ أك التهديدات

لمحاكر المقررة كفقا للبرنامج التعليمي المتضمن في لكسيتم التطرؽ ضمن هذق المطبوعة 

عرض التكوين الموجه لطلبة السنة الأكلى ماستر قانوف جنائي كعلوـ جنائية على النحو 

 : التالي
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 .مفاهيم كمظاهر: المحور الأكؿ

 .تكنولوجيا الإتصاؿ عن بعد: المحور الثاني

 .بعض التطبيقات الحديثة: المحور الثالث

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :المحور الأول

 رــــاهيم ومظاهـــــــــمف 
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 المعلومات والاتصالاتمفهوم تكنولوجيا : المبحث الأول

كثيران ما يتم تداكؿ مصطلح تكنولوجيا، حيث نسمعه في المدارس كالجامعات كمناهج تدرس 

للطلبب، كنسمعه عند الحديث عن صور تقنية جديدة في عالم الصناعات كالتكنولوجيا، 

ع كيحتوم هذا المصطلح على جزئين، الأكؿ تكنو كالتي تعني المهارة الفنية في التعامل م

الأشياء، كالثاني لوجيا كالتي تعني العلم كالأسس في التعامل مع الأشياء، كارتبطت كلمة 

تكنولوجيا مع كلمة المعلومات لإنشاء مفهوـ جديد ظهر في أفق العلوـ العلمية كأصبح يسمى 

 .بتكنولوجيا المعلومات

 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الأول

الطرؽ كالخطوات المتبعة عند الاتصاؿ كنشر المعلومات، كالقياـ بالعمليات هي كافة الأسس ك

الحسابية باستخداـ كافة الأجهزة الإلكتركنية المعدة لذلك مثل الحاسوب ككسائل الاتصاؿ 

 .المختلفة ضمن ثوابت كقوانين علمية كضعت لذلك

هي  f Ii oinui ri erCiooi uninui orIdna ioitamrofCIo)كبالإنجليزية 

جميع الأجهزة، كمكونات الشبكات، كالتطبيقات، كالأنظمة مجتمعة، كالتي تسمح للؤشخاص 

الوكالات غير الربحية، كالشركات، كالحكومات، كالمؤسسات، بالتفاعل : كالمنظمات، مثل

مع العالم الرقمي، كهو مصطلح يعبر عن جميع التقنيات المستخدمة في التعامل مع 

اللبسلكية، ككسائط البث، كأنظمة إدارة المباني الذكية، كأنظمة الاتصالات السلكية ك

المعالجة السمعية كالبصرية، كالنقل، ككظائف المراقبة كالتحكم القائمة على الشبكة، كقد تم 
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استخداـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات مؤخران، لوصف التقارب بين عدة تكنولوجيات، 

 .1كالاتصالاتأنواع كأشكاؿ مختلفة من البيانات كاستخداـ خطوط نقل مشتركة تحمل 

كيعني جميع أنواع التكنولوجيا  mIfCoكنجد مصطلح تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ 

المستخدمة في تشغيل، كنقل كتخزين المعلومات في شكل إلكتركني، مثل الحاسبات الآلية 

المعدات التي تستخدـ في ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس كغيرها من 

 .2الاتصالات

حيث يستخدـ  mCIfCoكهناؾ مصطلح آخر هو تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ الحديثة 

يلبحظ هذا المصطلح للدلالة أكثر على طبيعة هذق التكنولوجية المتجددة كالمتطورة، كما 

لوجية الحديثة للقياـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ هي استعماؿ التكنو: التعريف التالي على

بالتقاط كمعالجة، كتخزين كاسترجاع، كإيصاؿ المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، 

 .نص، صوت أك صورة

مجموعة من الأفراد كالبيانات كالإجراءات، كالمكونات المادية كالبرمجيات : "كما عرفت بأنها

ر هذا التعريف إلى أهمية التي تعمل سويا من أجل الوصوؿ إلى أهداؼ المنظمة، حيث يشي

 .3العنصر البشرم في إدارة كتشغيل هذق التكنولوجيا

كانطلبقا من هذق التعاريف يمكن القوؿ أف مفهوـ تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ يستند إلى 

 :مجموعة من العناصر هي

                                                
إبراهُم جىادي، محاضرة حىل مفاهُم عامت حىل جكىىلىجُا المعلىماث والاجصالاث، ملُاش جكىىلىجُا الإعلام والاجصال، معهذ علىم  1

اضُت، جامعت الغهُذ مصطفى بً بىلعُذ، باجىت  : ، محاضرة ميغىرة عبر الرابط الخالي1، الصفحت 2وجلىُاث اليغاطاث البذهُت والرٍ

7ss7r:::vvvwrswswra/s.www/s:s7937-si7.t: 
ط الجامعي، الملخلى الىطني الشاوي حىل الحاصىب وجكىىلىجُا  2 خلفاوي عمط ضُاث، اصخخذام جكىىلىجُا الإعلام والاجصال في الخذرَ

 742wحت ، الصف2514مارش  56-55المعلىماث في الخعلُم العالي، ًىمي 
 w 742، الصفحت الضابمخلفاوي عمط ضُاث، المرجع  3

https://www.staralgeria.net/t7937-topic/
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ل كهو جهاز إلكتركني مكوف من مجموعة آلات تعمل معا، مصمم لمعالجة كتشغي :الحاسوب -أ

البيانات بسرعة كدقة، كيقوـ هذا الجهاز بقبوؿ البيانات كتخزينها آلنيا، ثم يجرم عليها 

العمليات الحسابية كالمنطقية، كفقنا لتوجيهات مجموعة تفصيلية كتعليمات تسمى بالبرامج، 

كهذق البرامج معدة كمخزنة مسبقنا، كيقوـ الحاسب بأداء مثل هذق العمليات على البيانات 

 .ة كالأبجدية أك عليهاالرقمي

أقمار صناعية، فاكس، هاتف، شبكات )تتمثل في التقنيات الحديثة  :تكنولوجيا الاتصاؿ -ب 

، مهمتها نقل المعلومات كتبادلها كاذاعتها كالإعلبـ بها، بغرض التأثير في سلوؾ (إلخ...

 .الأفراد كالجماعات، كتوجيههم كجهة معينة

يتضمن مصطلح البرمجيات في ثناياق مفهوـ البرمجة، كالبرمجة، باختصار،  :البرمجيات -ج

تنفيذ مجموعة من المهاـ البسيطة، أك الأكلية، كفق ترتيب معين لأداء كظيفة محددة، كتستند 

الذم يتلخص بوضع توصيف  mhtiroglAالبرمجة إلى مفهوـ أكثر شمولان هو الخوارزمية 

nirAphrصورم  csedroagoiF عد حل مسألة ما على هيئة مجموعة منتهية من لقوا

الخطوات تتضمن كل منها تنفيذ مهمة جزئية بسيطة، فما يتعلمه الطالب لحل معادلة من 

المرحلة : الدرجة الثانية في حقل الأعداد الحقيقية هو خوارزمية تتلخص بالمراحل التالية

ة المميز إذا كاف موجبان أك سالبان أك الأكلى حساب مميز المعاملة، كالمرحلة الثانية مناقشة قيم

كجود جذرين مختلفين، )معدكمان، كفي كل حالة من هذق الحالات الثلبث إظهار ناتج الحل 

 .1(كجود جذر مضاعف، عدـ كجود حل للمعادلة في حقل الأعداد الحقيقية

 :كقد تم تقسيم تكنولوجيا المعلومات إلى قسمين

                                                
 :راكان رزوق، البرمجُاث، المىصىعت العربُت، بحث ميغىر على الاهترهذ عبر المىكع الخالي 1

 7ss7:::wswh-/wtxwtiiwrx:/wtx://sw.rr:3912  خ ارة بخارٍ  12:58:2522wجمذ السٍ

http://arab-ency.com.sy/ency/details/3912
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المستخدمة في عملية الاتصاؿ من أجهزة حاسوبية كمكتبية هي الأجهزة  :القسم المادم

كالهواتف كصولان إلى الأسلبؾ المستخدمة في صنع الشبكات التي يتم كصلها مع كافة الأجهزة 

 .لإتماـ نقل المعلومة من جهة إلى أخرل

يتمحور حوؿ لغات البرمجة، كالهندسة الحاسوبية، كالذكاء  :القسم العلمي أك العقلي

اعي الذم يعمل على تسيير عملية الاتصاؿ كفق خطواتٍ يتم تحديدها من قبل الاصطن

 .1المسئوؿ أك المهندس

 شبكات الاتصالمفهوم : المطلب الثاني

تعرؼ شبكات على أنها مجموعة من الحاسبات ترتبط مع بعضها البعض بخطوط اتصاؿ 

المعلومات فيما بينهم، كتحتل بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحة كنقل 

الشبكات مكانا بارزا في تقنية الادارة الحديثة فهي تسهم في رفع كفاءة كسرعة التشغيل كدعم 

صناعة القرار كذلك من خلبؿ كفاءة كسرعة كسهولة نقل المعلومات كالتشغيل الاقتصادم 

شاركة في للؤجهزة كذلك بالمشاركة في استخدامها كالمشاركة في البرمجيات، كالم

 .2المعلومات، كنقل البيانات

فالشبكات يمكن تصنيفها حسب الطريقة التي توصل بها مكونات الشبكة كحسب المجاؿ 

الجغرافي كحسب المعيار كدكر كل حاسب في توفير خدمات الشبكة، كما تصنف أيضا حسب 

 .3الخدمات التي يمكن أف تقدمها

                                                
 52wإبراهُم جىادي، المرجع الضابم، الصفحت  1
خ 52الصفحت  7ss7:::/r/wsw.wawtw.u-h.rrsww/y:محاضراث ميغىرة على المىكع الخالي 2 ارة بخارٍ  58:57:2522w، جمذ السٍ
-7ss7r:::vvvwiis7wr.sws-swr7wsijwtii:v7: ا المعلىماث والاجصال، مخاح للخحمُل عبر الرابط الخاليبحث بعىىان جكىىلىجُ 3

tiws/ws:t7riw/r:2519:56:t7w7.ss/1w/it  ارة بخار 19، الصفحت  55:58:2522wٍخ ، جمذ السٍ

http://elearning.univ-biskra.dz/
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
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 لتي توصل بها مكونات الاتصالتصنيف الشبكات حسب الطريقة ا: الفرع الأول

 :كتقسم كفق هذا المعيار إلى ثلبث طرؽ 

 شبكة ذات نمط النجمة -أكلا

تستخدـ لربط مجموعة من الحواسيب مع بعضها البعض بواسطة حاسوب مركزم حيث إف كل 

أنواع الإتصالات تمر عبر هذا الحاسوب، كبذلك فإنها تعتمد بشكل كبير على قدرة الحاسوب 

 .المركزم

كمن مميزات هذق الشبكة هو أف عطل أم جهاز لا يؤثر على عمل الشبكة باستثناء عطل 

درجة  انخفاضالمزكد أك الموزع، بالإضافة إلى سهولة تراسل البيانات، لكن من عيوبها 

 .فترة الإنتظار كارتفاع تكاليفها كطوؿعليها بسبب المخاطرة بتعطل الحاسوب المزكد  الاعتماد

nadrBiorCdn i tr( الناقل)الخطيذات النمط  الشبكة -ثانيا

، يتم توصيل جميع العقد nilioitالشبكات، في هذا النوع من  طوبولوجياهي أبسط 

 iedo (أجهزة الكمبيوتر ككذلك الخوادـ ) بكيبل كاحد( يسمى الناقلBio) هذا الكيبل ،

ل بالجهاز الآخر ، تتصل كل محطة عمBioالمركزم هو العمود الفقرم للشبكة كيعرؼ باسم 

 .من خلبؿ هذا الناقل

. يتم إرساؿ إشارة من المصدر كهي تنتقل إلى جميع محطات العمل المتصلة بكيبل الناقل

كعلى الرغم من أف الرسالة يتم إرسالها، كلكن المقصود فقط سوؼ يستلم الرسالة، الذم 
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الخاص بالجهاز لا  CAC/fIالخاص به، إذا كاف عنواف fIrأك عنواف CACrيطابق عنواف 

 .1يتطابق مع العنواف المقصود، فإف الجهاز يتجاهل الإشارة

 :الشبكة ذات النمط الحلقي -ثالثا

كفيها تم ربط جميع الحاسبات بواسطة ناقل في شكل حلقي أك دائرة، تتكوف من كصل كل 

هذق حاسوب بالحاسوب المجاكر له ككصل الحاسوب الأخير بالأكؿ كيتم نقل المعلومة كفق 

الشبكة على مدار الحلقة في اتجاق كاحد كمن مميزات هذق الشبكة أف تعطيل إحدل 

 .2الحواسيب يؤدم إلى توقف عمل الشبكة

  :nadrhud i naunior dn i tالشبكة الهرمية  -رابعا

تستخدـ لربط مجموعة من الحواسب مع بعضها البعض  أحيانا،تأخذ شكل شبكة شجرية 

على شكل شجرم أك هرمي كيتم ربط جميع حواسب الطرفية مع الحاسوب المركزم كمن 

 :يلي ميزاته ما

كل الاتصالات تمر عبر الحاسوب المركزم؛ كل البيانات موجودة في الحاسوب المركزم؛ 

الحواسيب، إذا حصل خلل من أم كاحد من سهولة التعامل مع البيانات عن طريق أم طرؽ من 

الحواسيب الطرفية فلن يؤثر على بقية الشبكة؛ كإذا حصل عطل في الحاسوب المركزم فإنه 

 .يعطل عمل الشبكة؛ الشبكة تعتمد على حاسوب مركزم

 تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي : الفرع الثاني

                                                
1 First course computer science department, third class, P24. 

 https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2020_02_24!08_26_34_PM.docx  
 31wص  2551علاء الضلمي، حضين الضلمي، عبكاث الإدارة الإلكتروهُت، الطبعت الأولى، دار وائل، عمان،  2

 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2020_02_24!08_26_34_PM.docx
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 :إلىيمكن تصنيف الشبكات حسب هذا مجاؿ 

 NAC :المحليةلشبكة ا -أكلا

إلا أف  كاحد،كهي التي تربط عدد من أجهزة في مكتب كاحد أك عدد من مكاتب في مبنى 

بيانات في  بضعهذا النوع من الشبكات يغطي مسافات محددة تكوف عادة بناية كاحدة، أك 

ميجا  100ميجا بايت إلى  10منطقة جغرافية كاحدة، كتتراكح سرعة تحويل البيانات من 

 .المستعملة في التشابك كالتكنولوجيابايت حسب نوعية الموصلبت 

 :نوعاف NACكالشبكة 

  (الزبوف/المضيف ( )الزبوف/المزكد) :المستفيد/ شبكة الخادـ 

تتكوف هذق الشبكة من مجموعة من أجهزة الحاسوب يطلق على أحدها إسم خادـ الشبكة، 

 .المستفيدبينما يطلق على البقية محطات العميل أك 

كيلبحظ أف الحاسب في هذا النوع من الشبكات يؤدم أحد دكرين إما خادـ أك مستفيد، 

فالخادـ هو الذم يخزف كيعالج البيانات المشتركة كيتولى إدارة نشاطات الشبكة مرئيا 

للمستخدـ، أما المستفيد فإنه يتفاعل مباشرة في حصة من التطبيقات كغالبا ما تكوف في 

 .1استردادهانات أك إدخاؿ البيا

 :المستفيد بالميزات التالية/تتمتع شبكة خادـ 

 السيطرة المركزية على أمن الشبكة كمصادرها مما يسهل إدارتها؛ -

                                                
-7ss7r:::vvvwiis7wr.sws-swr7wsijwtii:v7: بحث بعىىان جكىىلىجُا المعلىماث والاجصال، مخاح للخحمُل عبر الرابط الخالي 1

tiws/ws:t7riw/r:2519:56:t7w7.ss/1w/it  خ 21، الصفحت ارة بخارٍ  55:58:2522، جمذ السٍ

https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
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 كجود معدات كأجهزة بإمكانيات مميزة تؤدم الكفاءة في الوصوؿ إلى المصادر؛ -

 .1كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إلى الشبكة -

   الشبكة التناظريةml-ni-ldd rIirIdd rCdn i to   

تتمثل الشبكة التناظرية في البيئة التي يمكن لجميع الحواسيب فيها أف تلعب دكر الخادـ 

كالمستفيد في آف كاحد، حيث يوفر كل منهم الخدمة للآخرين، كما يطلب الخدمة من 

 .الآخرين في كقت آخر عندما يحتاجها

كالتصميم كالتعاكف التنافسي في العمل كمن مميزات كالشبكة التناظرية مفيدة في البحوث 

 :هذق الشبكة هي

 سهولة الإنشاء كالبناء؛ -

 عدـ الحاجة إلى تعيين مدير للشبكة؛ -

 تساهم في تقليل التكلفة؛ -

 .تعمل في بيئة ذات عدد محدكد من الأجهزة -

 :أما عيوبها فهي

 عدـ كجود سيطرة مركزية؛ -

 يكوف عدد حواسب الشبكة كبيرا؛لا تؤدم دكرا جيد عندما  -

 .قد يحتاج المستخدـ لكثير من كلمات المركر، إذ نجد أف لكل مصدر كلمة مركر خاصة به -

Cdn iliouni ri dir dn i t:rالشبكات الإقليمية  -ثانيا 

                                                
ت، دار الحامذ لليغر، الأردن،  1 ذ الىجار جمعت، هظم المعلىماث الإدارٍ  248w-247ص ص  2555فرٍ
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هذا النوع من الشبكات ينشأ من ربط عدة شبكات محلية مع بعضها، لتغطية مدينة كبيرة 

كيلومتر، حيث بإمكاف مجموعة من الشبكات المحلية لنفس  30كغالبا ما تمتد إلى مسافة 

 .المنظمة أك لمنظمات مختلفة يمكن أف تكوف شبكة إقليمية إذا ما ربطت مع بعضها

m uedrA dirCdn i tor i :orالواسعة الشبكات  -ثالثا

كهي شبكات تغطي بقعة جغرافية كاسعة كقد تسمى الشبكات البعيدة، كتستخدـ هذق 

الشبكات أيضا لتغطية المدينة كاسعة الأرجاء أك المدينة كضواحيها كقد أصبحت مثل هذق 

خدـ من كتست الاعتياديةالشبكات ضركرية لأداء النشاطات كالفعالية الخاصة بالأعماؿ اليومية 

قبل المصارؼ، المؤسسات الصناعية الكبيرة، شركات النقل، المؤسسات التي تنتقل كتسلم 

 .المعلومات عبر البلداف أك العالم

 أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطلب الثالث

بشكل عملي في جميع جوانب الحياة،  mfCIooانتشرت تكنولوجيات المعلومات كالاتصالات 

الزماف فقط في بعض أنحاء العالم، كانت عملية الوصوؿ إلى تكنولوجيات  فمنذ عقد من

 .المعلومات كالاتصالات تعتبر رفاهية

كمن المعترؼ به اليوـ على نطاؽ كاسع أف الاستثمار في الوصوؿ الميسور التكلفة كالعالمي  

نحو  كغير المشركط إلى تكنولوجيات المعلومات كالاتصالات ضركرم لدفع عجلة التقدـ

 1 .(sDGo)الأكلويات العالمية، كلا سيما أهداؼ التنمية المستدامة 

                                                
 7ss7r:::vvvwtwwisa:ws:61413: الجذًذة والأهذاف العالمُت، الأمم المخحذة، بحث ميغىر عبر المىكع الخاليهاهجيرا صامبىلي، الخكىىلىجُاث  1

خ  ارة بخارٍ  18:57:2522wجمذ السٍ

https://www.un.org/ar/61413
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أثرت تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات في الحياة البشرية بشكلٍ كبير، فمنذ الثورة  كقد   

الصناعية بدأ الإنساف بتطوير الآلات كالمعدات التي تسهّل من عمله، كمع ظهور تكنولوجيا 

البشرية قفزة نوعية نحو التطوّر من جهة كالرفاهية من جهة أخرل، حيث المعلومات قفزت 

كانت الأعماؿ قديمان تقاـ داخل المكاتب باستخداـ الأكراؽ كالمعاملبت بشكل يدكم مما يؤدم 

إلى استغراقها كقتان طويلبن لإنهائها، كبعد دخوؿ التكنولوجيا عالم الأعماؿ أصبحت الاتفاقيات 

ن أمّ مكاف في العالم كبسرعة بالغة، كبالتالي فإفّ لتكنولوجيا المعلومات كالمعاملبت تقاـ م

 :كالاتصالات الأثر الكبير في حياتنا

  :في الجانب التعليمي

تساهم تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلبـ بدكر كبير في رفع مستول التعليم، كاستحداث طرؽ 

 .يم كالتكوين إلى المناطق المعزكلةعن بعد كالتعليم مدل الحياة، كنقل خدمات التعل التعليم

 تكنولوجياباستخداـ أهم عناصر  éThT-TcidpgoiFكيتم تقديم خدمات التعليم عن بعد 

المعلومات كهي الوسائل السمعية البصرية كالوسائط المتعددة، كعبر مختلف القنوات 

 .التعلمية الفضائية

كبرامج التعليم كالتكوين المهنيين، من خلبؿ  التدريس تحسبنبالإضافة إلى المساهمة في 

كاستخداـ المحاكاة لتحسين الأداء التطبيقي للمتربصين، بالإضافة  الفيديوالاستعانة بأشرطة 

 .1المعلم بينك نهبي تشاركية عملية أصبحت التي ليميةالتع العمليةإلى جعل المتعلم محور 

                                                
الأولى ماصتر كاهىن عام، كلُت الحلىق والعلىم  كابىظ، محاضراث في ملُاش جكىىلىجُا الإعلام والاجصال، محاضراث مىجهت لطلبت الضىت 1

 25w-19، الصفحت 2519:2525الضُاصُت، جامعت ام البىاقي، 
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دخوؿ تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات بعد الثورة الصناعية أدل إلى  :في الجانب الصناعي

تطور الآلات المستخدمة كربطها بالشبكة العنكبوتية لإرساؿ الأكامر إليها من مختلف 

القطاعات، الأمر الذم زاد من إنتاجية الصناعات كتقليل الوقت اللبزـ لتحقيق الهدؼ 

 . المرجو

لعبت تكنولوجيا المعلومات دكران رئيسيان في قوة الدكلة  :في الجانب السياسي كالعسكرم

كهيمنتها، فسعت الدكؿ الكبرل إلى تطوير كسائل التواصل ككسائل الحصوؿ على معلوماتٍ 

تخص العدك، كأصبحت كمية المعلومات المتوفرة سلبحان خطيران يمكن به تدمير دكؿٍ بأكملها، 

التخفي، كنقل المعلومات المشفرة تعدّ من  فالرادارات، كالطائرات بدكف طيار ككسائل

 .أساسيات القوة العسكرية لدل الدكلة

تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات تُستخدـ في العديد من  كمن خلبؿ ما سبق نلبحظ أف

المجالات؛ حيث يتم الاستفادة منها في المعاملبت، كالعمليات الاقتصادية، كالمجتمعية، 

كالشخصية؛ فقد عملت هذق التكنولوجيا على تغيير كيفية عمل الناس، ككيفية تواصلهم، 

ة الاقتصادية كنمو الأعماؿ، كساعدت في كتعاملهم، كحياتهم، كما أنّها ساعدت في التنمي

الانتقاؿ من الاجتماعات الشخصية كجهان لوجه، إلى التفاعلبت في العالم الرقمي، كهو ما 

 mDutuniorAtd.oيطلق عليه بالعصر الرقمي 

كعملت تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات على توفير التكاليف، كالفرص، ككسائل الراحة     

ارية، حيث عملت على توفير عمليات تجارية مؤتمنة للغاية، كما عملت على في الأعماؿ التج

خفض التكاليف، كثورة البيانات الكبيرة، التي تقوـ فيها المنظمات بتحويل الكم الهائل من 

البيانات التي تولدها تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات إلى رؤل تقود منتجات كخدمات 
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التسوؽ عبر الإنترنت، : وجيا المعلومات كالاتصالات، مثلجديدة، كتطبيقات تدعم تكنول

كممارسة مهنة الطب عن بعد، ككسائل التواصل الاجتماعي التي توفر للعملبء المزيد من 

 .الخيارات في كيفية التسويق كالتواصل كالتفاعل

 :كعموما يمكن إجماؿ إيجابيات تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في النقاط التالية

 :حصوؿ على قدر كبير كمتنوع من المعلومات المتنوعة من خلبؿ استخداـ التكنولوجياال -1

 .فأصبح من السهل الحصوؿ على العديد من المعلومات المختلفة من مواقع عديدة

تتيح تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ إمكانية البحث عن كافة المواضيع مع إظهار كل ما يرتبط 

 .1بها من مواضيع أخرل

 .راء كالأفكار المرتبطة بما تقوـ بالبحث عنه في كقت قصيرإتاحة كافة الآ

فقد عملت تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ  :إمكانية التفاعل دكف النظر إلى الموقع الجغرافي-2

على فتح الأفق بين الدكؿ المختلفة فأصبحت كافة الدكؿ كالبلبد هي مكاف كاحد يتم اللقاء 

 .كنولوجيافيه عبر استخداـ الت

كما تتيح التكنولوجيا إمكانية التواصل مع الآخرين دكف توقف كدكف تواجد حدكد جغرافية من 

 .خلبؿ استخداـ كسائل التواصل الإجتماعي مثل الفيسبوؾ

 :التعلم الذاتي كالتعلم عن بعد -3

                                                
 :بحث ميغىر على عبكت الإهترهذ عبر المىكع الخاليجىاهر الخالذي، إًجابُاث جكىىلىجُا الإعلام والاجصال،  1

899897ss7r:::itDw7swrwtii:9889/598998/9889/%9889/79889/898998/9889/79889//9889//989983

-899889899849899889889/%98998/9889/79889/79899849889/59889899899849889/798998596

:899889889/79899849889/79889//9889859889/79899849w2522:59:18 خ ارة بخارٍ   جمذ السٍ

https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
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بعد،  أفضل ما قامت به تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ هي إمكانية التعلم الذاتي كالتعلم عن

 .1فالتعليم أصبح في الفترة الأخيرة يعتمد بشكل كامل على استخداـ التكنولوجيا

لا شك أف أهم فوائد التكنولوجيا يكمن في توفير الوقت اللبزـ لأداء  :توفير الوقت كالجهد -4

الوظائف المختلفة، فقد كانت عملية الانتقاؿ من مدينة لمدينة تأخذ يومنا أك عدة أياـ قديمنا 

ينما لا نحتاج في كقتنا الحالي كمع استخداـ كسائل النقل الحديثة لأكثر من ساعة فقط ب

بالإضافة لتوفير الراحة أثناء السفر، أيضنا توفير الوقت كالجهد في الأعماؿ المنزلية المختلفة 

 .2مثل الغسيل، كهذا بالإضافة لتوفير الوقت في المصانع بسبب استخداـ الآلات

لا شك أف التكنولوجيا الحديثة ككسائل التعلم الحديثة أسهمت كثيرنا  :كالتعلم سهولة العلم -5

في انتشار العلوـ المختلفة كسهولة الوصوؿ إليها، حيث يمكننا حالينا الانتساب لجامعات بعيدة 

كمتابعة الدركس المختلفة دكف الحاجة للسفر، كما يمكننا الوصوؿ للؤبحاث المختلفة بسهولة 

 .تخداـ شبكة الإنترنتعن طريق اس

عملت التكنولوجيا على تقريب المسافات بين الأفراد  :تسهيل عملية التواصل الاجتماعي -6

عند الرغبة في التواصل مع أحد  تعيقناكتسهيل التواصل بينهم، فلم تعد المسافات البعيدة 

                                                
 wالضابمالمرجع جىاهر الخالذي،  1
 :ميغىر على عبكت الإهترهذ عبر المىكع الخاليبحث صىث ألترا، الخكىىلىجُا الحذًشت إًجابُاتها وصلبُاتها،  2

7ss7r:::vvvwtrsswrwvswtii:9889/79899849889//9899839899869899889899849899889889/%98998/9

889/79889/79899849889/89889/%98998/9889/89889/99889/598998/9889/%9889/79889/898

998/9889/79889//9899879889/79899889889839899849889/898998/9889/79889//989987988

9/7:9889/79899849889//9889819889/79889859899889889//:9889//989983989986989988989

خ   %98998/9889/7/9849899889889 ارة بخارٍ  18:59:2522جمذ السٍ

https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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التواصل الاجتماعي من خلبؿ المكالمات الصوتية أك مكالمات الفيديو، هذا بالإضافة لمواقع 

 .1التي تتيح التواصل بالإضافة لمعرفة الأخبار المختلفة حوؿ العالم

 الفجوة الرقمية العربية: المطلب الرابع

إلى أف نسبة مواطني العالم  2001تشير إحصائيات الاتحاد الدكلي للبتصالات لعاـ       

رغم أف سكاف العالم العربي % 1العربي، الذين سبق أف استخدموا شبكة الإنترنت، لا يتعدل 

من مجموع سكاف العالم، كإذا ما تمت مقارنة ذلك بنسبة % 5مليوف نسمة يشكلوف  170إلى 

في المائة فإف ذلك يدفع البعض إلى كصف تجربة  58الأكركبيين كالأمريكيين التي تفوؽ 

 ".الجنينية“العالم العربي في مجاؿ تكنولوجيا الإتصالات كالإنترنت بأنها في مرحلتها 

 حواجز متعددة: 

كمن العوامل التي أدت إلى تأخر المنطقة العربية عن ركوب قطار تكنولوجيا الاتصالات، أم  

منذ نهاية التسعينات، اتخاذ الأنظمة العربية موقفا متحفظا إف لم يكن معاديا منها، إما 

لأسباب أخلبقية، باعتبارها كسيلة لنشر الفساد كالإباحة، أك لأسباب سياسية لمنع الأصوات 

رضة من التعبير عن آرائها كسد الطريق أماـ المواطن كي لا يطلع على مصادر إخبارية المعا

 .غير رسمية

إذُ تعدُ معظم شبكات . كإذا لم يكن الحاجز أخلبقيا أك سياسيا فقد يكوف تقنيا أك ماليا

للقطاع العاـ، كما تتباين نسبة توفير خدمات  كملكاالاتصاؿ في العالم العربي غير متطورة 

 100خط هاتفي لكل  100لاتصاؿ من بلد عربي لآخر، ففي الوقت الذم نجد فيه أكثر من ا

                                                
 wالضابمالمرجع ، الخكىىلىجُا الحذًشت إًجابُاتها وصلبُاتها، صىث ألترا 1
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منزؿ في الإمارات كالكويت، لا تتعدل النسبة في سوريا كمصر كالمغرب حيث الكثافة 

 .السكانية كبيرة، خمسين خط هاتفي لكل مائة عائلة

ي مما يحوؿ دكف التشجيع على كما أف نفقات الاتصاؿ لا تزاؿ عالية في بلداف العالم العرب

استخداـ الإنترنت بشكل مكثف، فقد تبلغ تكلفة ثلبثين ساعة اتصاؿ بالإنترنت شهريا في 

دكلارا في الإمارات العربية  24كدكلارا،  41دكلارا أمريكيا، كفي السعودية  47سوريا 

مواضيع  المتحدة، كعشر دكلارات في مصر، كيضاؼ إلى هذق العوامل افتقار الشبكة إلى

 .باللغة العربية

 :هوة رقمية داخل العالم العربي 

الرقمية أك الانقساـ الرقمي على صلة كطيدة بالهوات  كالانقسامات التقليدية ( الفجوة)الهوة  

إلخ، كمن مؤشرات الهوة الرقمية التوزيع … المعركفة منذ عقود، الحضارية كالاقتصادية

العالمي لسوؽ الحسابات، كانتاج البرامج الحاسوبية الإلكتركنية كالحاسبات المشبوكة 

كعدد كنسب مستخدمي الإنترنت، فلب يزاؿ العالم النامي كالوطن ( بالأنترنتالمرتبطة )

تمع الرقمي فيها بالتسارع في ، التي يتميز المج"الجغرافيا الرقمية الجديدة"العربي بعيدا عن 

، كالانفجار المعرفي ك بالاعتماد على الثقافة المتقدمة العالية، كهو محاط بفضاء 1النمو

عالمي سبراني، كيميل بتصاعد مستمر لأف يكوف أك يتميز بأنه مجتمع افتراضي على أرض 

يمكن الاطلبع على ك( 2001تقرير )الواقع الفعلي، من خلبؿ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

الوضع العاـ للوطن العربي فيما يخص التحكم بتقنية المعلومات بحيث لا يرد اسم لدكلة 

                                                
، 2516بىزٍان عبذ الىىر، جكىىلىجُا الاجصال والإعلام وصىاعت العالم الافتراض ي، مجلت الفكر المخىصطي، العذد الحادي عغر، جىان  1

 w 273الصفحت 
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عربية بين قادة التقنية لا الفعليين كلا المحتملين في هذا التقرير بل ترد بعض هذق الدكؿ مع 

 .1(السوداف)المهمشين 

الم العربي، يكشف عن كجود هوة كالنظر إلى كاقع استخداـ تكنولوجيا الاتصالات في الع

رقمية بين بلداف العربية ذاتها، فهناؾ دكؿ طورت نسيج تكنولوجيا الاتصالات فيها كأغلبها في 

 .منطقة الخليج، كبلداف لا زالت متعثرة في هذا المجاؿ

الاقتصادم الدكلي حوؿ تحديات تطور  "دافوس"فوفقان لدراسة أُعدت لصالح منتدل 

الاتصالات كالإعلبـ في العالم العربي، تم تصنيف الدكؿ العربية إلى مجموعات تكنولوجيا 

مجموعة التطور السريع كتشمل الكويت كالإمارات العربية المتحدة، كمجموعة الدكؿ : ثلبث

كمجموعة الدكؿ السائرة في طريق  كالسعودية،الصاعدة كتشمل كلب من مصر كالأردف كلبناف 

 .ف كسورياالنمو كتضم المغرب كعما

كبالنظر إلى التطور الذم قطعته دكلة الإمارات العربية المتحدة من خلبؿ إقامتها لمدينة  

مع مطلع % 38الإنترنت، كسعيها إلى رفع نسبة استخداـ الشبكة الإلكتركنية بين سكانها إلى 

بالنسبة %  1.6، في كقت لا تتعدل فيه نسبة الحاسبات الشخصية في سوريا 2005عاـ 

مستعملب للئنترنت من بين كل عشرة آلاؼ مواطن، بالنظر إلى كل  36ساكن أك  100 لكل

 .هذا يتضح عمق الهوة الرقمية التي على العالم العربي استدراكها

هذا كتتصدر الإمارات العربية المتحدة الدكؿ العربية من حيث نسبة مستخدمي الإنترنت من 

ثم قطر بنسبة  ،%18،17لتتبعها البحرين بنسبة  ،%29.9بين سكانها حيث بلغت لديها 

                                                
 w 273، الصفحت الضابمبىزٍان عبذ الىىر، المرجع  1
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، في حين يقف في آخر القائمة العراؽ بنسبة %11.29، فالكويت بنسبة 12.81%

 %.0.10، كقبله السوداف ب 0.08%

كعلى الرغم من ارتفاع مستول المعيشة في العربية السعودية، فقد جاءت في المرتبة التاسعة 

 .من مجموع السكاف% 2.68بعد تونس كقبل فلسطين، حيث لا تتجاكز النسبة لديها 

أما المغرب كمصر كالجزائر كليبيا فتتتابع في التصنيف انطلبقا من المرتبة الحادية عشرة، 

 .رة الترتيب كلب من سوريا كاليمن كالسوداف كانتهاء بالعراؽبينما نجد في مؤخ

 تطور رغم العراقيل: 

كعلى الرغم من الصعوبات التي يعرفها العالم العربي التقنية منها كالسياسية، تشير       

جميع التوقعات إلى أف المنطقة العربية شهدت تضاعفان في نسبة مستخدمي الإنترنت 

لبؿ السنوات القادمة، كبعضها يمليه تسارع انضماـ الدكؿ العربية كستتصاعد هذق النسبة خ

إلى منظمة التجارة العالمية، كبالتالي تحرير العديد من القطاعات المؤثرة كفي مقدمتها قطاع 

 .الاتصالات

كما أف العديد من القطاعات التجارية في العالم العربي ستُضطر لاستخداـ تكنولوجيا 

من مجموع المبادلات % 0،2التجارة الإلكتركنية الذم لا يتجاكز نسبة  الاتصاؿ إما في مجاؿ

التجارية الإلكتركنية العالمية، أك للقياـ باتصالاتها العادية، كهو ما قد يعطي دفعا لتطوير 

 .شبكة الإنترنت
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كيبدك أف تجربة بلداف الخليج أصبحت تُحدث شبه عدكل في باقي البلداف العربية من حيث 

على تطوير شبكة الإنترنت، بحيث يخطط لبناف لإقامة مدينة إنترنت شبيهة بمدينة الإقباؿ 

 .دبي

% 80كبنفس النسق، حدد الأردف من ضمن أهدافه رفع نسبة مستخدمي الإنترنت لديه إلى 

، على حين تعهد الرئيس السورم بشار الأسد بإدخاؿ سوريا إلى حقبة 2020مع حلوؿ عاـ 

 .الكمبيوتر

لذم تحاكؿ فيه بعض الدكؿ مثل العربية السعودية تجاكز تحفظاتها بخصوص كفي الوقت ا

استعماؿ شبكة الإنترنت بشكل معقوؿ كمقبوؿ، كذلك من خلبؿ التخطيط لربط كل المدارس 

السعودية بالشبكة ضمن ما يعرؼ بالمشركع الوطني السعودم، نجد أف دكلا مثل تونس لا 

 .شبكةزالت تفرض قيودا شتى على استعماؿ ال

 نظام المعلوماتية وتطوره في الجزائر: المبحث الثاني

يتميز العصر الحالي بأنه عصر المعلومات، كقد أصبح الإعلبـ الجديد هو إعلبـ عصر 

فأصبح هذا  المعلومات، حيث تزاكجت ظاهرة تفجر المعلومات كظاهرة الاتصالات عن بعد،

الإعلبـ يعتمد على استخداـ الحواسيب كالاتصالات بشكل كبير، كليست المؤسسات 

 كالاتصاؿالإعلبمية كحدها فقط من تأثرت بهذق التغييرات الحديثة في مجاؿ المعلوماتية 

حتى المؤسسات الاقتصادية أصبحت اليوـ تعتمد في انجاز العديد من أعمالها على تكنولوجيا 

كالاتصالات خاصة في إنتاج المعلومات كمعالجتها كتخزينها كتوزيعها، مما قلل المعلومات 

الجهد كالوقت، كقد عرفت تكنولوجيا المعلومات في الجزائر محطات عديدة كمختلفة نفصلها 

 .في هذا المبحث
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 نشأة نظام المعلوماتية في الجزائر: المطلب الأول

لموجهة إلى التكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ عرفت الجزائر ثلبث مراحل كبرل في سياستها ا

 :يلي باقتضاب فيمابما فيها مجاؿ المعلوماتية كنشير إليها 

 (:1970)مرحلة السبعينات  -

اعترفت الدكلة بالرهانات الكبرل الخاصة بمستقبل البلبد في مجاؿ  1968في سنة  

التكوين كالبحث  كمركزmfCfroالمعلوماتية فبادرت إلى إنشاء المعهد الوطني للئعلبـ الآلي 

كهكذا بدأت البلبد تجد مكانا لها من بين البلداف النامية  ،mCEIfsIoفي الإعلبـ الآلي 

في مجاؿ المعلوماتية، بإنشاء المؤسسات أك الحصوؿ على النتائج نتيجة التكوين، كتصميم 

 .1ينظم معلوماتية، كإنجاز برمجيات كحتى تركيب العتاد الخاص بالإعلبـ الآل

كقد سمحت هذق السياسة بالانطلبؽ في إدخاؿ النظاـ المعلوماتي على التسيير داخل  

 CCI مركز الحساب الجارم)المؤسسات كالإدارات كانجاز أكلى شبكات التسيير المعلوماتية 

مئات المهندسين كالتقنيين في  كتكوين، (كشركة سوناطراؾ كالخطوط الجوية الجزائرية

 .2الإعلبـ الآلي

 :1990كالتسعينات  1980مرحلة الثمانينات  - 

عرفت هذق المرحلة في عالم تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ تطورين هامين، هما ظهور  

أجهزة الكمبيوتر الصغيرة من جهة، كمن جهة أخرل شبكة الإنترنت، هاتاف الوسيلتاف 

المهمتاف مع امتزاجهما بتطور الاتصالات السلكية كاللبسلكية أعطتا دفعا قويا لثورة الإعلبـ 

                                                
ع الجسائري والملارن، مجلت الحضارة الإصلامُت، العذد عمراوي أحمذ 1 ، الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإعلام والاجصال ومكافحتها في الدغرَ

 589w، الصفحت 2512، 16
 595w، الصفحت الضابمعمراوي أحمذ، المرجع  2
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فها العالم، بيد أف هجرة آلاؼ المهندسين في الإعلبـ الآلي من الجزائر في كالاتصاؿ التي عر

ظل كضع سياسي كاجتماعي صعب، كاف له الأثر في فقداف الجزائر كضعها الإيجابي 

 .المكتسب في العشرية السابقة

إضافة إلى ذلك تخلي المؤسسات الموكوؿ لها مهمة تسيير نظاـ المعلوماتية، تاركة  

الإدارات دكف أم إطار مرجعي أك مساعدة لمواجهة متطلبات هذق المرحلة المؤسسات ك

الجديدة التي تعرؼ تطورا لتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كما تميزت هذق الفترة بالسباؽ 

إلى اقتناء العتاد، كإنشاء حظائر آلات الكمبيوتر كتجديدها باستمرار، اعتقادا أف ذلك يقيم 

أف استغلبؿ العتاد التقني كاف ناقصا كمقتصرا فقط على معالجة  نظاما للمعلوماتية، غير

النص نتيجة غياب منظومة معلوماتية، إذ أف التصور كالتسيير يحتاجاف مؤهلبت بشرية، ككل 

 .هذا راجع بشكل أساسي لغياب استراتيجية كطنية كاضحة في هذا المجاؿ

، 1986سنة  CEIfsIتقني كإنشاء مركز الدراسات كالبحوث في الإعلبـ العلمي كال 

كمؤسسة عمومية تهدؼ إلى تطوير كتوزيع الإعلبـ العلمي كالتقني في البلبد، كاف الهدؼ منها 

إحداث سياسة جديدة تتكفل بمسألة تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، إلا أف هذق المؤسسة 

 ر من، دكف أف تستطيع أف تؤثر حتى في العدد الكبيDDكجهت مرغمة نحو تسيير نطاؽ 

المؤسسات كالمسؤكلين في البلبد الذين كانت لهم عناكين إلكتركنية لدل معالجين معلوماتيين 

 .أجانب

كما أف الأكلوية أعطيت لاقتناء العتاد على حساب أنظمة المعلوماتية، ككاف تجهيز مبالغا فيه  

ن غياب في تزايد ناتجة ع كبتكاليفبالمقارنة بالنتائج المنتظرة أك المتحصل عليها، 

الدراسات الأكلية كالتغيرات المستمرة في نظم المعطيات كالتطبيقات، كغياب تكوين مناسب 
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للمستخدمين، مما جعل البلبد بعيدة عن كضع منظومة معلوماتية، كلم تنجح بالتالي في 

 .1دخولها في عالم تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ

 :إلى يومنا هذا 1998مرحلة  -

، مقارنة بالسابق عرفت البلبد إعادة تشييد حقيقي في مجاؿ تكنولوجيات 1998منذ سنة  

الإعلبـ كالاتصاؿ، حيث عملت السلطات العمومية من خلبؿ مخططي التدعيم كتحسين 

التي خصصت مكانة متميزة  2009-2005ك 2004-2001التنمية الاقتصادية الفترة 

قد كاف لذلك الأثر المباشر في تحوؿ كميزانية معتبرة لتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، ك

 :كذلك بػ نسبيا،جذرم لوضعية البلبد في هذا الميداف، في كقت قصير 

 .كلم 450000إنشاء بنية للبتصالات ذات قدرة كبيرة من الألياؼ البصرية طولها   -

إنشاء تنظيم جديد للبتصالات السلكية كاللبسلكية الوطنية لسلطة ضبط كفتح القطاع   -

 (.2002)ين الخواص للمتعامل

كتوفير ( 2002في عاـ  100)إنشاء مؤسسات خاصة تتكفل بالتزكيد بخدمات الانترنت  -

 .خدمات في مجاؿ الإعلبـ الآلي التقني كالاقتصادم كالثقافي

 ,XfCAW بيع رخص استغلبؿ نظم جديدة للبتصالات السلكية كاللبسلكية؛  -

ASNI,AfsAI,GsC.r

 .2004سنة  mSDAإدخاؿ نظاـ  -

 .ظهور أكلى مقاهي الانترنت على المستول الوطني  -

 .تعميم الهاتف النقاؿ  -

 .ارتفاع عدد مستعملي الانترنت  -

                                                
 591wعمراوي أحمذ، المرجع الضابم، الصفحت  1
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كاكتشف الجزائريوف الانترنت كفي الوقت ذاته أهمية الإعلبـ في المعرفة غير أف ضعف  

 دينار جزائرم من أجر 1300)كالتكاليف المرتفعة للربط آنذاؾ ( كيلو بايت 128)التدفق 

لم يحقق الطموحات المرجوة منه، علما بأنه في هذق المرحلة ( دج12000أدنى يساكم 

بدأت تظهر أكلى مواقع الويب كالعناكين الإلكتركنية في الوزارات، لكن القليل منها استعمل 

 .1النطاؽ الوطني المسير من قبل مركز البحث في الإعلبـ العلمي كالتقني ZDنطاؽ 

لاتصالات السلكية كاللبسلكية كانشاء كزارة البريد كتكنولوجيا الإعلبـ كمع إجراءات تحرير ا 

كالاتصاؿ، بدأ يعود الأمل في رؤية تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في صدارة التنمية الشاملة 

 .كالمستدامة

كبالفعل تحقق بإنشاء مائة مؤسسة موردين الوصوؿ إلى الإعلبـ أك المورد لخدمات الانترنت  

fsIد كبير من مقاهي الإنترنت ذات الحجم الصغير، مجهزة ببعض أجهزة الكمبيوتر، ، كعد

يديرها شباب، ك تمكن الجزائريوف من الوصوؿ إلى نظم المعلومات أجنبية أساسا كمواقع كإف 

كاف أغلبها ترفيهية، في غياب مضامين جزائرية، ككاف أمل التجديد أيضا كبيرا جدا لدل 

برت تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كأكلوية كضركرة إدماجها في كل مؤسسات الدكلة، إذا اعت

استراتيجية تنمية، كفي كل عملية اقتصادية كاجتماعية كثقافية، كلهذا الغرض أسندت لوزارة 

البريد كتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ مهمة القياـ بتوفير معلومات موثوؽ بها، حديثة كذات 

 .2بر عدد من المستعملين يكوف الوصوؿ إليها سهلبفائدة، لوضعها في متناكؿ أك

 الحديثة في الجزائر والاتصالواقع قطاع تكنولوجيات الإعلام : المطلب الثاني

                                                
 592wالصفحت  ،الضابم عمراوي أحمذ، المرجع  1
 593w، الصفحت  هفضهعمراوي أحمذ، المرجع  2
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اهتمت الجزائر منذ الاستقلبؿ بقطاع الاتصالات الذم كانت تشرؼ عليه كزارة البريد 

كالمواصلبت التي تولت مسؤكلية مد شبكات الهاتف الثابت عبر التراب الوطني، بهدؼ تسهيل 

الاتصالات كالسعي لفك العزلة عن المناطق الريفية، كما عمدت إلى كضع كابلبت دكلية عبر 

 .1979إلى غاية  1970لدكؿ الأكركبية، كهذا في الفترة الممتدة بين الحدكد مع بعض ا

كمع بداية التسعينات انطلقت مبادرة عصرنة قطاع الاتصالات كفق التكنولوجيا الحديثة حيث  

عرفت  1994، كفي سنة %4.5مشترؾ بالهاتف الثابت بكثافة تقدر  3788تم إيصاؿ 

 .1عبر مركز البحث كالإعلبـ العلمي كالتقني كذلك بالأنترنتالجزائر أكلى ارتباط لها 

كتعتبر الجهود التي تبذلها الجزائر لترقية قطاع تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة       

أهم معالم التنمية الاقتصادية البارزة خاصة كأف الجزائر تنفتح على اقتصاد السوؽ كالاقتصاد 

 .العصرم كتمتلك موارد هامة تشجع على تطوير هذق التكنولوجيات في السوؽ الجزائرية

تبرز المجهودات التي تبذلها الدكلة كالتي تتمثل في مشاريع كتنظيمات تهدؼ إلى ترقية حيث 

قطاع تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة لما تملكه الدكلة من كفاءات في هذا المجاؿ، 

إضافة إلى دكرها كمحرؾ للتنمية الاقتصادية حيث أصبحت المؤسسة الجزائرية أكثر كعيا أف 

 ”. كسيلة إنتاجية الإعلبـ يعد

كمن جهة أخرل تعتبر السوؽ الجزائرية لتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة في أكج 

تطورها تزامنا مع نمو متوقع معتبر خلبؿ السنوات المقبلة، لأهمية السوؽ الجزائرية في 

المغرب العربي فيما يخص الإمكانيات، كيجدر الذكر أف مختلف المشاريع في مجاؿ 

 كالاتصاؿوماتية تدخل في إطار السياسة الوطنية لتعميم التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ المعل

                                                
لي، جكىىلىجُا الإعلام والاجصال في الجسائر 1 ت للأمً والخىمُت، العذد : هىال مغسٍ ، 12دراصت للمؤعراث وحشخُص للمعُلاث، المجلت الجسائرٍ

 176w، الصفحت 2518
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المرتبطة بالتعليم عن بعد خاصة لفائدة المناطق البعيدة ككذا المكتبات الافتراضية  كالعمليات

 .البرامج المعلوماتية كإعدادكالشبكة التي تربط مختلف الجامعات 

وضع أكؿ شبكة داخلية للحكومة ستمكن كل الوزارات من تبادؿ ففي غضوف الآجاؿ القريبة ست

المعلومات كالمراسلبت الإلكتركنية لغاية الوصوؿ إلى عدـ استخداـ الورؽ، كأف تهيئة الأجواء 

لإنجاز الحكومة المعلوماتية ما زالت جارية على قدـ كساؽ بهدؼ تقليص المسافة بين 

 .على القضايا الوطنية التي تهمه الاطلبعبالمواطن كالحاكم كالتي ستسمح للمواطن 

، كانطلبقا من سنة 1994أما الهاتف النقاؿ فقد عرؼ أكؿ دخوؿ له في الجزائر سنة 

باشرت الدكلة الجزائرية إصلبحات عميقة  مست قطاع البريد كالمواصلبت،  كقد  1999

لدكلة ، كهو القانوف الذم كضع حد لاحتكار ا2000أفرزت سن قانوف جديد في أكت 

لنشاطات الاتصالات ككرس الفصل بين نشاطي التنظيم كاستغلبؿ كتسيير الشبكات، كتطبيقا 

لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا كماليا ، كمتعاملين أحدهما يتكفل 

بالنشاطات البريدية كالخدمات المالية البريدية المتمثلة في مؤسسة بريد الجزائر، كثانيهما 

التي تأسست بشكل رسمي سنة )الاتصالات ممثلة في اتصالات الجزائر متخصصة ب

2003)1. 

كيبدك أف انفتاح الجزائر ك إقبالها نحو العالم التكنولوجي المتطور سيتحقق من خلبؿ إنجاز 

 10مشركع المدينة الجديدة الذم سوؼ يتجسد في انجاز الحظيرة المعلوماتية التي تضم 

 600غرفة كقاعة عرض بػ  156مشاريع، منها إنجاز فندؽ ذم خمسة نجوـ يحتوم على 

مقعد كمقر ككالة التسيير كمركز البحث لتكنولوجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ كمقهى بريدم 

كمركب تيليكوـ، كتأتي هذق المشاريع كالبرامج في تنمية الاتصالات كتحرير المبادرات 

                                                
لي، المرجع الضابم، الصفحت  1  176wهىال مغسٍ
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للمنافسة أماـ الشركات الخاصة كالعمومية، كقد ثمّنت  كاقتصاد السوؽ لتفتح المجاؿ

 .الحكومة أية مبادرات شراكة تبرـ بين المؤسسات الجزائرية أك الجزائرية كالأجنبية

كتأتي المبادرات بين المؤسسات الجزائرية لتحجب النقص الذم تركته المؤسسات الأجنبية 

ائلها كلم تتحالف مع المؤسسات التي اختفت من السوؽ، لأنها لم تدرؾ كيف تكيّف كس

الأخرل للبستفادة من خبرتها، كما أف تجسيد الأهداؼ المرسومة يستلزـ مقاربة جديدة 

% 40للكثافة الهاتفية ك% 80مغايرة لتلك المتبعة حتى الآف، كمنها الوصوؿ لتحقيق نسب؛ 

جديدة  في نشر الحاسوب كهو ما يعد رهانا يفرض إيجاد حلوؿ% 20في كصل الانترنت ك

كإقامة شراكات جديدة، ضف أف ما ينتظر المتعاملين الاقتصاديين هو العمل لتمكين الجزائر 

من مواصلة قطع الأشواط المتبقية في مجاؿ التكنولوجيا حتى تقترب من نظيراتها في العالم 

أكميديس مؤسسة صغيرة كمتوسطة جزائرية في القاعدة الإعلبمية  70أجمع، كلعل انخراط 

اعتمدها الاتحاد الأكركبي لفائدة الشركات الصغيرة كالمتوسطة للبحر المتوسط في إطار التي 

خلق مؤسسة معلوماتية متوسطية من بينها المؤسسات الجزائرية سيدعم هذا التوجه، حيث 

سيقوـ الاتحاد الأكركبي بتمويل المشركع الذم يرمي إلى إقامة شبكة للشركات المتوسطية 

 .لتي سيتم إيصالها بالشبكة الأكركبية لتبادؿ المعلوماتعبر الانترنيت، كا

كرغم كل هذق المعطيات التي تكشف مدل الاهتماـ الحكومي كالمؤسساتي بمجاؿ 

المعلوماتية، كشفت آخر الدراسات حوؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عن كجود تأخر كبير في 

ففي دراسة مقارنة قدمتها  اكتساب هذق الوسائل في الجزائر مقارنة بالمغرب كتونس،

كونفدرالية إطارات المالية كالمحاسبة بوهراف حوؿ التكنولوجيا الحديثة كتأثيرها على 

 . الاقتصاد، احتلت الجزائر المرتبة العاشرة في إفريقيا من حيث انتشار الإعلبـ كالاتصاؿ
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 .كيرجع هذا التأخر إلى نقص أك غياب شبه تاـ لثقافة نشر التكنولوجيا

يضاؼ إلى ذلك ضعف مستول التأهيل لدل السكاف إذ أف عدد الذين يملكوف مستول ك 

مليوف نسمة في الوقت الذم لا يفوؽ فيه عدد المؤهلين لاستعماؿ  1705تعليميا مقبولا يصل 

 .مليوف جزائرم 13هذق التقنية 

لية كحسب الأرقاـ التي كردت في دراسة مقارنة التي قدمتها كونفدرالية إطارات الما

من السكاف في الجزائر يملكوف الهاتف الثابت الأمر الذم يجعل %  13085كالمحاسبة فإف 

نسبة استعماؿ الانترنيت بصفة عادية غير مرتفعة مقارنة بالإمكانيات المتوفرة خاصة في ظل 

ارتفاع أسعار التجهيزات المستعملة مقارنة بالمستول المعيشي للفرد، ناهيك عن كوف 

 . من الناتج الداخلي الخاـ%  1لا يمثل سول  الاستثمار في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة

كما يزيد في اتساع الرقعة التطور الذم رافق استعماؿ الهاتف النقاؿ في الجزائر، ففي 

ملبيين مشترؾ، في  4بلغ أكثر من  2004ألف، كفي سنة  18كاف عدد المشتركين  1998

 .1%( مشترؾ89.54) 42.685.468رتفع إلى إ 2021حين في سنة 

ما زاؿ يعرؼ تأخرا  بالإنترنيتأما على مستول المؤسسات فقد قدّرت الدراسة أف الربط 

مليوف دكلار  9محسوسا بسبب غياب برنامج، الأمر الذم جعل البنك العالمي يساهم بمبلغ 

لإنشاء قطب تكنولوجي في الجزائر العاصمة يسمح بتزكيد المؤسسات ببنك بيانات لتحسين 

.أداء هذق المؤسسات

                                                
ذ والاجصالاث الالكتروهُت َصلطت ضبط ال 1  ، إحصائُاث ميغىرة على عبكت2522 مرصذ صىق الهاجف الىلال الشلاسي الشاوي CP%A/برً

خ  /7ss7r:::vvvwws7t/w/y:ws:.w/.t:iih.r: الاهترهذ عبر المىكع الخالي ارة بخارٍ  15:59:2522wجمذ السٍ
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لا تمر دقائق معدكدة على حدث هاـ كبارز حتى يشاع الخبر في أرجاء العالم بوصوؿ كم 

هائل من الصور كالفيديوهات في اللحظات الأكلى للحدث، ليواكب العالم بأسرق الجزئيات 

البسيطة للحدث كيتفاعل الجمهور المتابع من كل أنحاء العالم، فلب يوجد ما هو غير منطقي 

سنة لصنف من قصص الخياؿ العلمي كلقي نفس مصير  40لكن طرح قبل في هذا المثاؿ ك

الذم اصطدـ بنقد لاذع، كلكن العالم اليوـ يعيش  ماكلوهاف لمارشاؿمصطلح القرية الكونية 

مرحلة جديدة من التطور في هذا العصر هو التغير كأضحت المسافات كالحدكد مفقودة، 

المعلومات التي أحدثت انفجارا معرفيا ضخما إنها نتائج كخلبصات ثلبث ثورات هي ثورة 

تمثل في ذلك الكم الهائل من المعرفة في أشكاؿ تخصصات عديدة كالذم أمكنت السيطرة 

عليه كالاستفادة منه بواسطة تكنولوجيا المعلومات كثورة كسائل الاتصاؿ المتمثلة في تقنيات 

سلكي مركرا بالتلفزيوف الإتصاؿ الحديثة التي بدأت بواسطة الاتصاؿ السلكي كاللب

كالنصوص المتلفزة كصولا إلى الألياؼ البصرية كتقنية الأقمار الصناعية، ثم ثورة الحاسبات 

الإلكتركنية التي توغلت في جميع أشكاؿ الحياة الإنسانية كامتزجت بوسائل الاتصاؿ 

 .1كاندمجت معها

لأفكار كالمعلومات التي تتضمن كالاتصاؿ هو محور الخبرة الإنسانية، كالاتصاؿ يعني تبادؿ ا

الكلمات كالصور كالرسوـ كالرموز المختلفة، كيحدث الاتصاؿ لجميع الأفراد، في كل 

الأكقات، كقد أصبح الاتصاؿ اليوـ أكثر تعقيدا من قبل، كحين لا نمارس الاتصاؿ بشكل 

بين  شخصي نكوف في حاجة إلى الاقتراب من المعلومات، فالمسافات الطويلة التي تفصل

الشعوب كحاجة الإنساف إلى تسجيل أعداد لا حصر لها من الأفكار، كظهور التفجر غير 

المسبق في تدفق المعلومات، كل هذق العوامل تلعب دكرا أساسيا في تطوير حاجاتنا نحو 

                                                
، ص 2516بىزٍان عبذ الىىر، جكىىلىجُا الاجصال والإعلام وصىاعت العالم الافتراض ي، مجلت الفكر المخىصطي، العذد الحادي عغر، جىان  1

269w 
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تكنولوجيا الاتصاؿ، فالتكنولوجيا تسمح بتزكيجها بالعديد من المعارؼ الإنسانية، من خلبؿ 

ر محدكدة في التعامل مع المعلومات، كتوظيف إمكانيات التكنولوجيا لخدمة إمكانيات غي

البشر باعتبارهم منتجين أك مستهلكين لهذق التكنولوجيا، كباعتبارها تشكل جزءا لا غنى 

عنه في تسيير الحياة اليومية، حيث تستخدمه تكنولوجيا الاتصاؿ في كل أبعاد الحياة 

ت، كيعتمد المجتمع المنظم على الاتصاؿ من كل الأنواع، الاجتماعية كعلى جميع المستويا

كمع تطور الوسائل الإلكتركنية كاستخدامها في المعالجة الرقمية للبيانات، أصبحت ظاهرة 

 .الاتصاؿ عن بعد شديدة الأهمية في إدارة شؤكف المجتمعات الحديثة كالمتقدمة

 ال الإعلام والاتصالمضامين السياسة الاتصالية للدول في مج: المبحث الأول

تشكل تكنولوجيا الاتصاؿ في كل مجالاتها جانبا مهما يستحق الدراسة كالتحليل باعتبارها 

الجانب الحيوم الديناميكي من عملية الاتصاؿ ككل، سواء كانت عن طريق تكنولوجيا 

الاتصاؿ المطبوع كما في الصحافة كالمطبوعات غير الدكرية، أك عن طريق تكنولوجيا 

الاتصاؿ المسموع كما في الراديو كالتسجيلبت، أك تكنولوجيا الاتصاؿ المسموع كما في 

التلفزيوف كالسينما كالفيديو أك عن طريق الاتصالات من نقطة إلى أخرل، كتشكيل القدرات 

كالكفاءات التكنولوجية الاتصالية في أم مجتمع كطني، كما يشكل البعد التكنولوجي 

مهما من أبعاد السياسة الاتصالية الإعلبمية الوطنية، ككذلك الأمر الاتصالي أيضا بعدا 

 .بالنسبة للثقافة الوطنية

 تكنولوجيا الاتصال ونظام الاتصال الوطني: المطلب الأول

معياريا لنظاـ الاتصاؿ  بوف نموذجاكتوماس  كدكناؿ هيبرت إيلدكفطور كل من رام دكف  

نسبة لمبتكريه، رؤية نظرية ترل أف لكل بلد الوطني، كيرتكز هذا النموذج الذم سمي 

عوامله الخاصة أك مكوناته أك قوته المختلفة التي تتفاعل عن طريق السبل المتميزة، لبناء 
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نظاـ اتصالي كطني يتم توظيفه لأداء مجموعة من المهاـ التي تشارؾ في إعادة تشكيل 

 .المجتمع

لفاعلة كالمتفاعلة لوسائل الاتصاؿ كيتضمن النموذج الذم يتميز بالحركة المتغيرة ا 

 :ثلبث مجموعات من القول أك العوامل كالوسائل ثم الوظائف بالشكل التالي -كالمجتمعات 

 :أك العوامل المتفاعلة القول -أكلا 

 :كهي ستة عوامل تتباين كتتفاعل من أجل تطوير نظاـ لوسائل الاتصاؿ كهي 

 .السمات الطبيعية كالجغرافية.  أ

 .الكفاءات أك القدرات التكنولوجية.  ب

 .السمات الثقافية.  ج

 .الأكضاع الاقتصادية.  د

 .الفلسفات السياسية.  ق

 .سمات كسائل الإتصاؿ.  ك

 :الوسائل -ثانيا 

داخل كل نظاـ اتصالي كطني نجد مجموعة من المؤسسات الاتصالية كيحدد منها سبع  

 :كسائل اتصالية

 .الكتاب، الجريدة، المجلة ثلبث كسائل مطبوعة كهي.  أ

 .الراديو، التلفزيوف، السينما، التسجيلبت: أربع كسائل الكتركنية.  ب
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كنستطيع أف نضيف إليها الآف قواعد البيانات كشبكات المعلومات كعلى رأسها شبكة  

 .الانترنت كنظاـ معلومات اتصالي مستحدث

 :الوظائف -ثالثا 

 :أساسية كهي بستة كظائفتقوـ المؤسسات أك كسائل الاتصاؿ  

 .الأخبار كتقديم المعلومات.  أ

 .التحليل كالتفسير.  ب

 .التعليم كالتنشئة الاجتماعية. ج

 .الإقناع كالعلبقات العامة. د

 .المبيعات كالإعلبف.  ق

 .التسلية كالفن. ك

كيرل كاضعو النموذج أف أداء كسائل الاتصاؿ لوظائفها تلك تؤثر في المجتمعات كتعمل على 

تغييرها، كمازالت القضايا المتعلقة بنوعية تأثير كسائل الاتصاؿ كمداق على المجتمعات 

مثارا للجدؿ كالخلبؼ كلكن هناؾ اتفاؽ شائع على أف كسائل الاتصاؿ تشارؾ فعلب في 

كالعلبقة مع كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ بالنسبة لمؤسسات المجتمع تشكيل مجتمعاتها، 

 .1المدني هي كعلبقة الركح بالجسد

كيحتاج أم نظاـ كطني للبتصاؿ إلى أربع قدرات أك كفاءات تكنولوجية اتصالية لكي يتطور  

 :هذا النظاـ كينمو كهي

                                                
، 2513، 7كنزاي محمذ فىزي، إصهاماث وصائل الاجصال الجماهيري في حغكُل المجخمع المذوي، مجلت البحىر والذراصاث الإوضاهُت، العذد  1

 w 96الصفحت 
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يكوف المجتمع له مقدرة عملية أساسية تتمثل في البحث العلمي المجرد كالبحث  أف :أكلا 

العلمي التطبيقي لتطوير كسائل الاتصاؿ، من خلبؿ البحوث العلمية كالتجارب تتراكم من 

 .قاعدة أساسية من المعرفة ينجح من خلبلها المجتمع في تطوير كسائله الاتصالية

غيل كسائل الاتصاؿ الجماهيرم كالحصوؿ على منتجاتها يحتاج إلى مواد خاـ لتش: ثانيا 

 … النهائية، كإلى تمويل اقتصادم للحصوؿ على هذق المواد استيرادا أك تصنيعا

ينبغي أف يمتلك المجتمع القدرة الصناعية لكي ينتج كبشكل ضخم ككاؼ مدخلبت  :ثالثا

منتجات جاهزة  لتغطية كأجهزة كمعدات الاتصاؿ ككسائله كالتمويل اللبزـ لشراء تلك ال

الاحتياجات المستمرة، فأنظمة ككسائل الاتصاؿ الجماهيرم لا تستطيع أف تعمل إلا إذا 

كانت في مجتمعات صناعية متقدمة لتدعمها، فلب بد للمجتمع أف يملك من خلبؿ التصنيع 

باعة أك الشراء كميات عديدة من أجهزة الترانزستور كآلات التصوير كآلات الجمع كآلات الط

كالأفلبـ كأجهزة التلفزيوف كالحاسبات الإلكتركنية كمكونات أخرل إذا أريد لوسائل الاتصاؿ 

 .أف توظف بشكل أمثل

يحتاج المجتمع إلى أشخاص مدربين يستطيعوف جعل هذا الأمر يعمل بشكل مرض  :رابعا 

كضعه بشكل فنيا، من التقنيين لتشغيل المعدات كصيانتها، كطاقم تحرير لإعداد المحتول ك

فني مناسب بالإضافة إلى الطاقم الإدارم لمعالجة عمليات النظاـ اليومية لكي تعمل كسائل 

الاتصاؿ بشكل فعاؿ، كيتطلب أيضا برنامجا مستمرا لتجنيد كتأهيل كتعليم كتدريب كوادر 

 .بشرية جيدة

 تكنولوجيا الاتصال والسياسة الاتصالية: المطلب الثاني
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الاتصاؿ جانبا مهما من جوانب السياسة الاقتصادية خاصة في بلداف العالم تمثل تكنولوجيا 

، جانب منه لتنمية المجتمع 1الثالث التي تتسم بالتخطيط الإعلبمي المركزم كيوظف

كترشيد خطط التنمية الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالثقافية كالتركيج لها بهدؼ 

 .إشاعة القيم التنموية

تصالية هي مجموعة المبادئ كالقواعد كالأسس أك الخطوط العريضة كالسياسة الا

كالتوجيهات كالأساليب التي توضع لتوجيه نظاـ الاتصاؿ كهي عادة بعيدة المدل كتتناكؿ 

كالاقتصادية  الاجتماعيةالأمور السياسية كتنبع من الإيديولوجيات السياسية كالظركؼ 

ها مجموع الممارسات الواعية كالمدركسة كالسلوكيات للمجتمع كالقيم الشائعة فيه باعتبار أن

الاتصالية في مجتمع ما، كالتي تهدؼ إلى تلبية الاحتياجات الاتصالية الفعلية من خلبؿ 

 .الاستخداـ الأمثل للئمكانيات أك المصادر البشرية كالطبيعية المتاحة في المجتمع

 ف تكوف كاملة غير ظاهرة كغيركلكل مجتمع سياساته الاتصالية كلكنها في بعض الأحيا 

مترابطة، أك ضمنية تفهم من الممارسات، كقد تكوف في أحياف أخرل كاضحة في  

 .التشريعات كمواثيق السلوؾ المهني كالقواعد كالإجراءات

كيشكل البعد التكنولوجي الذم يتناكؿ أنواع التكنولوجيات الاتصالية المستخدمة كمدل  

كفاءتها كملبئمتها لتلبية الاحتياجات الإعلبمية المستهدفة ككذلك الظركؼ التي أدت إلى 

اختيار هذق التكنولوجيات، كالجهة صاحبة القرار ككسائل توظيف هذق التكنولوجيا كالتدريب 

كصيانتها كالمؤسسات الخاصة ببحوث التكنولوجيا بعدا مهما من أبعاد  على تشغيلها
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السياسة الاتصالية إلى جانب الأبعاد الأخرل؛ الاتصالية كالاجتماعية كالتشريعية كالاقتصادية 

 .1كالتمويلية كالتنظيمية كالإدارية كالأبعاد الخاصة بالمعلومات كالأبعاد المهنية كالإنمائية

ماـ بالتكنولوجيا الاتصالية كضركرة كضع سياسة كطنية لها في إطار سياسة كلقد نبع الاهت 

الاتصاؿ الوطنية من التطور التكنولوجي الضخم الذم تشهدق كسائل الاتصاؿ الآف، كالذم 

يحمل توقعات مذهلة في المستقبل سيكوف لها تأثيرها البعيد على نظم الاتصاؿ، كإذا كانت 

ل فرصا كبيرة، إلا أف هذق الفرص ليست متكافئة كليست متاحة هذق الثورة التكنولوجية تحم

 .لكل الدكؿ حتى داخل الدكلة الواحدة بالقدر نفسه لأسباب اقتصادية كاجتماعية كجغرافية

كفضلب عن ذلك فإف لهذق التكنولوجيا أثارا سلبية أك سيئة اجتماعيا كثقافيا إلى جانب ما  

 .يجابيةإلها من آثار 

لذلك ينبغي أف تتضمن سياسات الاتصاؿ الخطوط العريضة التي تحكم عملية اتخاذ  

القرارات المتعلقة بإدخاؿ التكنولوجيا كنقلها، على أف تعي هذق السياسات الاتجاهات 

المتوقعة أك المرتقبة في هذا التطور ليتسنى لها مواكبتها كتدرؾ في الوقت نفسه الآثار 

 .كتحاكؿ أف تضع له البدائل أك الحلوؿ المقترحةالسيئة التي قد تحملها 

 تكنولوجيا الاتصال والسياسة الثقافية القومية: المطلب الثالث

أدل التطور الكبير في التكنولوجيا الاتصالية كالبث الفضائي المباشر عبر الأقمار الصناعية  

ني كالسياسي بين إلى سيل متدفق لا يعرؼ الحواجز كلا الحدكد، كأدل إلى التعارض القانو

مبدأين أساسيين؛ المبدأ الأكؿ هو حماية الثقافة كالهوية الوطنية كمنع التأثيرات السلبية على 

المواطنين كالمبدأ الثاني هو حرية الإعلبـ كإلغاء جميع القيود كالحواجز أمامه، كالسماح له 
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يشمل هذا الحق حرية بالانتشار بكل حرية، كهذا مبدأ من المبادئ العامة لحقوؽ الإنساف، ك

اعتناؽ الآراء، كتلقي كإذاعة الأنباء كالأفكار بأية كسيلة كانت دكف التقيد بالحيز الجغرافي، 

كتحاكؿ دكؿ الغرب أف تصيغ القضية أك تزيفها من منظور حرية تدفق المعلومات من المركز 

طرح موضوعي  إلى الأطراؼ، إلا أنه يمكن مناقشة كجهتي النظر المتعارضتين للتوصل إلى

 :كعادؿ للقضية

 كجهة نظر المدافعين عن حرية تدفق المعلومات: أكلا 

إلى أف ضماف حرية تدفق المعلومات يجب أف يتصدر قائمة  فيرجنس ماريويشير  

الإصلبحات الحكومية إذا رغبنا في تحسين كتحديث المجتمع، كيشجع الإقباؿ على 

لحرية كانتشار التعليم كعلى الانفتاح كالمشاركة، المعلومات بالإضافة إلى التقدـ العلمي كا

 .لأف تدفق المعلومات يعمل على زيادة عدد المواطنين الذين يستطيعوف اختيار ما يحلو لهم

كتشير منظمة اليونسكو الى أف مهمتها هي ضماف أكسع كأكثر توازف دكف أم عائق لحرية  

 .1ي عملية الاتصاؿالتعبير ما من شأنه تدعيم مشاركة الدكؿ النامية ف

كتؤكد لجنة حقوؽ الإنساف التابعة للؤمم المتحدة على ضركرة رفع مستول الوعي بجميع 

أكجه الترابط بين استخداـ كتوافر كسائل الاتصاؿ الجديدة، بما في ذلك تكنولوجيا 

الاتصالات السلكية كاللبسلكية الحديثة، كبين الحق في حرية التعبير كالإعلبـ، كتلبحظ 

الجهود المبذكلة في هذا الصدد في عدد من المحافل الدكلية كالإقليمية، كتضع في 

 اعتبارها أحكاـ الصكوؾ ذات الصلة،
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كإذ يساكرها بالغ القلق لأنه توجد بالنسبة للمرأة فجوة بين الحق في حرية الرأم كالتعبير 

من ناحية أخرل،  كالحق في التماس المعلومات من ناحية، كالتمتع الفعلي بهذين الحقين

كلأف هذق الفجوة تساهم في قصور الإجراءات التي تتخذها الحكومات لإدماج حقوؽ الإنساف 

 .1للمرأة في صلب أنشطتها المتعلقة بحقوؽ الإنساف

 حرية تدفق المعلوماتلكجهة نظر المعارضين : ثانيا 

ل أنحاء الكوف؛ فإلى لقد أضحى الاتصاؿ كالتواصل كتبادؿ المعلومات مفتوحنا للجميع في كام

 msundoجانب الفضائيات التليفزيونية، انفجرت ظاهرة مواقع الويب الدينامية الحركية 

 dur ea iou idoo،  كظاهرة المدكنات الخاصة أك مواقع الويب الشخصية للتعبير

mBoitoo  كالتي في أغلبها ذات تَوجُّه سياسي، كأضحت شبكة التواصل الاجتماعي تضم

مليارات المشتركين، فقد حَوَّؿَ هذا المشهد الوسائطي حياة الفرد إلى فضاء افتراضي 

إلى التنظيم كالتقنين، كلكن، من الفاعل في تلك العملية  -بالتأكيد-رقمي حُر، يحتاج 

لك بعقلية تركيض هذا الفضاء، أك السطو على الحريات الترتيبية؟ ألا يمكن أف يكوف ذ

كالقرصنة المهدِّدة  كالسبداخله، بحجة مقاكمة الإرهاب المهدِّد للدكلة الوطنية، أك الشتم 

  2للؤشخاص كالمؤسسات؟

كمن جهة أخرل تستند كجهة نظر التحفظ أك الرفض لحرية تدفق المعلومات من خلبؿ 

إلى التخوؼ من الهيمنة  -كخاصة تكنولوجيا الاتصاؿ الفضائي -تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

الإمبريالية الثقافية، فانطلبؽ ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ على المستول العالمي كخاصة في 
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العالم المتقدـ، تلك التي قدمت كسائل جديدة براقة كمؤثرة كجذابة كرفعت شعار الإنسياب 

ثقافات، استغلت في الواقع لتعميم سيطرة الثقافة الحر للمعلومات كالاقتراح المتبادؿ لل

 .الأكركبية الأمريكية على حساب الهوية الثقافية للدكؿ الأصغر

إف ما تنقله الأقمار الصناعية إلى دكؿ العالم الثالث من برامج كأخبار كأحداث ثقافية  

إذاعته  كترفيه لا تحكمه اعتبارات كحيدة أك موضوعية، بل ما ترل دكؿ المركز أهمية

 .كتوزيعه من خلبؿ ككالات الأنباء المتخصصة كشبكات الإرساؿ المسيطرة

كيعترؼ بعض المفكرين الغربيين بسعي الحضارة الغربية إلى تحقيق الاستعمار الثقافي،  

 .فالصراع اليوـ صراع ثقافي في الأصل

املة على أفكار كيمكن تحديد أهداؼ الإمبريالية الثقافية في العالم العربي بالسيطرة الك

كمثل كمشاعر الشعوب العربية كإشاعة ركح الانهزامية كاليأس كاللبمبالاة كالتفسخ 

الاجتماعي كالخلقي بينها، كتقديس ثقافة الاستهلبؾ كتطبيع الوعي، كتزييف الحقائق 

التاريخية، كإشاعة لا عقلبنية الفكر كالممارسة، كتؤدم الإمبريالية الثقافية إلى تغريب 

طن العربي من خلبؿ محاكلة أمركة العالم التي تعني الامتثاؿ لطريقة الحياة الأمريكية، الموا

ففي هذا المشركع تقوـ الولايات المتحدة الأمريكية بتنظيم الذاكرة الجماعية للشعوب، 

لتغير من ثقافاتها بغرض فرض هيمنتها كقيمها كرموزها على الآخرين كتتدخل في تكوين 

كأخلبقها كعاداتها اليومية كخصائصها الشخصية، كإحلبؿ بدائل كهمية تفكيرها كسلوكها 

 .مشوهة للواقع

كهي تقريبا نفس كجهة نظر الجمهورية الإسلبمية الإيرانية، التي ترفض كل ما هو غربي 

بوجه عاـ، كمع تعاظم دكر تكنولوجيات المعلومات كالاتصالات في عالمنا، كتغلغل 
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َـ شبكات استخدامات كتطبيقات الإنترن ت في تفاصيل الحياة، كاف لابد من أف يطوؿ استخدا

 .1التواصل الاجتماعي نصيب من العداء الإيراني للغرب

كمما يضاعف من خطورة هذق الظاهرة كاقع التخلف كالأمية التي تعاني منها أغلب  

المجتمعات العربية، حيث يتخوؼ الكثير من تأثير التكنولوجيا الحديثة كخاصة البث 

 2.لمباشر على الأطفاؿ كالأميين خاصة الذين يشكلوف أكثر من نصف تعداد الشعوب العربيةا
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 تقييم مدى فاعلية تكنولوجيات الإتصال عن بعد: المبحث الثاني

عن طريق -عندما استطاع الإنساف أف يتكلم أصبح من الممكن كلأكؿ مرة أف تجمع البشرية 

 .كاكتشافاتهاحصيلة ابتكاراتها  -الكلبـ

كبعد ذلك اخترع السومريوف أقدـ طريقة للكتابة في العالم كاستطاعوا الكتابة على الطين 

سنة قبل الميلبد حيث حفظت هذق الألواح الطينية الفكر  3600اللين، كذلك منذ حوالي 

الاجتماعي كالسياسي كالفلسفي في مراحله الأكلى، كلقد استغرقت هاتين الثورتين 

ين معظم التاريخ البشرم، ككانت السمة الرئيسية لهذا العصر هي الفردية الاتصاليت

الاتصالية سواء في مرحلة الحديث كالمشافهة أك حتى بعد اختراع الكتابة كظلت الفردية هي 

 .1طابع الاتصاؿ عبر هذا العصر الطويل

كفي مرحلة لاحقة أخترعت الطباعة في منتصف القرف الخامس عشر، كيتفق معظم 

أكؿ من فكر في اختراع الطباعة بالحركؼ المعدنية  هو جوتنبرج يوحنالمؤرخين على أف ا

ميلبدم، كتمت طباعة الكتاب المقدس باللغة اللبتينية  1436المنفصلة كذلك حوالي سنة 

 .ميلبدم 1455في عاـ 

كبدأت معالم ثورة اتصالية خلبؿ القرف التاسع عشر كاكتمل نموها في النصف الأكؿ من  

القرف العشرين كتتمثل هذق الثورة بظهور عدد كبير من كسائل الاتصاؿ استجابة لعلبج بعض 

 .المشكلبت الناجمة عن الثورة الصناعية

الكهركمغناطيسية اكتشف العالم الإنجليزم كلياـ سترجوف الموجات  1824ففي عاـ  

، كابتكر طريقة للكتابة تعتمد على 1937كاستطاع صمويل مورس اختراع التلغراؼ عاـ 

                                                
 67w، الصفحت الضابمالمرجع الغماًلت وآخرون، عىدة  ماهر  1



 .عزالدين عثهاني/ ــــــــــــ   دـــــــــــــــــتكنولوجيا الاتصال عن بعد  : الهحور الثاني

46 
 

ميلبدم كانت تلك المرة الأكلى التي ينتقل فيها الصوت  1896النقاط كالشرط، كفي عاـ 

إلى مسافات بعيدة نسبيا دكف استخداـ الأسلبؾ، ككاف الألماف كالكنديين أكؿ من بدأ في 

ميلبدم، أما البث التلفزيوني فقد بدأ  1919ه خدمات الراديو المنتظمة منذ عاـ توجي

بدأت خدمات  1914التجارب في الولايات المتحدة منذ أكاخر العشرينات، كفي أكؿ يوليو 

 .التلفزيوف التجارم في الولايات المتحدة الأمريكية

العشرين، كخاصة الوسائل كاكتسبت كسائل الاتصاؿ الجماهيرم أهمية كبيرة في القرف  

الإلكتركنية باعتبارها قنوات أساسية للمعلومات كالأخبار كالترفيه، كأصبحت برامج 

التلفزيوف تعكس قيم المجتمع كثقافته كأساليب معيشته كعكست برامج الراديو اهتمامات 

 .1الناس كقضاياهم الأساسية

نولوجيا ما يتضاءؿ أمامه كل ما كقد شهد النصف الثاني من القرف العشرين من أشكاؿ التك

تحقق في عدة قركف سابقة، كلعل من أبرز مظاهر التكنولوجيا ذلك الاندماج الذم حدث بين 

ظاهرتي تفجر المعلومات كثورة الاتصاؿ، كيتمثل المظهر البارز في استخداـ الحاسب 

تاح، كبأسرع الالكتركني في تخزين كاسترجاع خلبصة ما أنتجه الفكر البشرم في أقل حيز م

كقت ممكن، أما ثورة الاتصاؿ الخامسة فقد تجسدت في استخداـ الأقمار الصناعية كنقل 

 .الأنباء كالبيانات كالصور عبر الدكؿ كالقارات بطريقة فورية

كقد ظهرت في السنوات الأخيرة ابتكارات عديدة طورت صناعة الاتصالات السلكية  

ة طلب المستهلكين من جانب، كدمج التكنولوجيا كاللبسلكية، كحدثت هذق التطورات نتيج

 :من جانب آخر، كقد تحدد طلب المستهلكين من خلبؿ ما يلي
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الرغبة في الحصوؿ على أكبر قدر ممكن من المعلومات بشكل فورم نتيجة عوامل  -1

 .المنافسة في السوؽ الرأسمالي

التابعة لمركز العمل في أماكن الحاجة إلى توفير قنوات الاتصاؿ الفورم مع الوحدات  -2

 .جغرافية بعيدة

الرغبة في الحصوؿ على خدمات سريعة مثل شراء السلع كالبضائع، كالتعامل مع البنوؾ  -3

 .كدفع الفواتير الضركرية

 .الرغبة في التعرؼ على نظم البيئة كمراقبة تغيراتها، كالتحكم في الجوانب الأمنية -4

ت المالية، كالتحكم في استخداـ الميزانيات لإدارة التحقق من كجود الاعتمادا -5

 .المشركعات

الإنتشار الواسع للخدمات التلفزيونية كتعدد أشكالها مثل التلفزيوف عالي الدقة  -6

 .كالتلفزيوف التفاعلي، كالتوسع في حجم شاشة الاستقباؿ

كسائل جديدة الرغبة في نقل الرسائل بسرعة تواكب سرعة حركة المجتمع باستخداـ  -7

 .1مثل البريد الإلكتركني، كتخزين الصورة، كالفاكس السريع

 مميزات وخصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطلب الأول

تتميز تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بتشابهها في عديد من السمات مع الوسائل التقليدية إلا 

شكالها المختلفة مما يلقي بظلبله أف هناؾ سمات مميزة للتكنولوجيا الاتصالية الراهنة بأ
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كيفرض تأثيراته على الوسائل الجديدة، كيؤدم إلى تأثيرات أكثر حدة، فمجموع هذق 

المميزات كالخصائص تساعد في تقديم أفضل الخدمات من معالجة المعلومات المكتوبة 

لاتصالات كالصوتية كمعالجتها كتخزينها كنشرها بواسطة مجموعة من الأجهزة الإلكتركنية كا

السلكية كاللبسلكية كالأقمار الصناعية كالحاسبات الشخصية كأجهزة التليفزيوف 

كالفيديوتكس كالتليتكست كالكابلبت المحورية كالألياؼ الضوئية كأقراص الفيديو بأنواعها 

، كشبكة الإنترنت كالهواتف المحمولة بمختلف أجيالها، كمن أبرز سمات 1كالبريد الإلكتركني

 :وجيا الاتصالية الراهنةالتكنول

   ttnvitcntetni التفاعلية: -

هي القدرة على تبادؿ الأدكار بين مرسل الرسالة الاتصالية كمستقبلها إذ يتحوؿ من يتعامل 

مع كسائل الاتصاؿ الحديثة من مجرد متلقي سلبي إلى مشارؾ متفاعل يرسل كيستقبل 

 .المعلومات في الوقت ذاته

كأصبح الاتصاؿ في اتجاهين تتبادؿ فيه أطراؼ عملية الاتصاؿ الأدكار، كيكوف لكل طرؼ  

فيها القدرة كالحرية في التأثير على عملية الاتصاؿ في الوقت كالمكاف الذم يناسبه 

 :ما يليالتي يراها، كيترتب على ذلك  كبالدرجة

كمؤثر في عناصرها بناء على تحوؿ المستقبل أك المتلقي إلى مشارؾ في عملية الاتصاؿ  -

 .2اختياراته المتنوعة كالمتعددة كمسيطر على مخرجاتها
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لا تتوقف المشاركة فقط على الاختيار المطلق من بين المخرجات أك المحتول النهائي في  -

عملية الاتصاؿ، بل تمتد إلى التأثير في بناء المحتول كتوجيهه سواء كاف هذا التأثير تزامنيا 

برامج أك المحتول أك لا تزامنيا عند التعرض إلى البرامج طبقا لخيارات زمن مع عرض ال

التعرض بالنسبة للمتلقي، كذلك ما كاف مفقودا في الاتصاؿ الجماهيرم قبل استخداـ بعض 

الوسائط التقنية الحديثة التي أصبحت تستخدـ معه لتضيف لمسة من التفاعلية في أثناء 

أك البريد الالكتركني في البرامج الحوارية أك الشريط العرض، مثل استخداـ الهاتف 

أسفل شاشة العرض كغيرها، لتدعيم مشاركة المتلقي فيما يذاع أك يتم  Sn ulrالمكتوب 

 .1عرضه تزامنيا

أكثر من مرسل  –كأدل ذلك أيضا إلى إمكانية تعدد المشاركين في عملية الاتصاؿ عن بعد

خلبؿ مؤتمرات الفيديو مع تبادؿ الأدكار خلبؿ عملية  في إطار متزامن من -كأكثر من متلقي

 . الاتصاؿ طبقا لحركة الحوار كاتجاهاتها

كترتب على خاصية التفاعلية أنه لم يعد يكفي أف نصف المشاهد بأنه نشط بناء على 

اختياراته من بين كسائل الاتصاؿ المتعددة أك عنيد بناء على رفضه أك قبوله للمحتول أك 

تصاؿ، بل أصبح مشاركا كمتفاعلب في العملية الاتصالية الكلية يؤثر فيها كفي القائم بالا

 .2عناصرها كنتائجها

 :الانتشار كالتدكيل -

فقد أدل التطور التكنولوجي الهائل في تصنيع كسائل الاتصاؿ كالمعلومات إلى تقليل تكاليف 

إنتاجها إلى الحد الذم أتاح لها قدرا كبيرا من الانتشار كاتساع نطاؽ الاستخداـ بين الأفراد؛ 
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 رغم تفاكت مستوياتهم الاقتصادية كالثقافية بحيث لم يعد ينظر إلى هذق الوسائل باعتبارها

طرفا لا داعي له أك باعتبارها ضركرة لا يمكن الاستغناء عنها، كما أف الربط بين كسائل 

الاتصاؿ الحديثة قد بات عالميا أك كونيا يهدؼ إلى تخطي الحدكد الإقليمية إذ أصبح في 

الإمكاف الاتصاؿ بأم مكاف في العالم من الهاتف المحموؿ، أك من الهاتف العمومي، كما 

 .البث التلفزيوني الفضائيتعددت قنوات 

 :اللبجماهيرية - 

فلم تعد كسائل الاتصاؿ تعتمد على مخاطبة الجماهير فحسب في رسائل عامة كمنمطة، بل 

أضحت من إمكانياتها توجيه رسائلها كمضامينها إلى فرد بعينه تستهدفه برسائلها أك إلى 

من نطاؽ العمومية إلى جماعة أك فئة معينة تبعا لاهتماماتها الخاصة، فخرجت بذلك 

 .خصوصية الرسالة تبعا لحاجة مستقبلها

 :الاحتكارية -

إف صناعة هذق التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدكد من الدكؿ 

الصناعية الكبرل، كضمن الشركات العالمية متعددة الجنسيات، كيؤدم هذا التركيز إلى 

تكارية، ليس فقط على عملية نقل كتسويق هذق السيطرة المطلقة لهذق الشركات الاح

التكنولوجيا في الدكؿ الأقل تقدما كلكن أيضا في التأثير على طريقة استخدامها بل 

 كصيانتها في أحياف كثيرة في هذق الدكؿ، مما يعزز من إحكاـ قبضة المجتمعات

للؤكلى في المجاؿ  المصنعة لهذق التكنولوجيا على الدكؿ المستوردة لها كترسيخ تبعية ثانية

 .الثقافي
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 :أسعار منخفضة -

من أهم المميزات التي ساهمت في انتشار هذق التكنولوجيات هو انخفاض أسعارها نتيجة 

لتداكلها ما ساهم في بركز شركات متنافسة عملت على جذب أكبر عدد من الزبائن كأيضا 

ى الصعيد العالمي، على تطوير منتجاتها من برامج ك مضامين ك منتجات مختلفة، فعل

انخفضت أسعار خدمات الصوت كالبيانات على مدل العقد الماضي، كذلك تماشيا مع 

 أف كيمكننا، 1المنافسة المتزايدة كالزيادات القوية في معدلات المشتركين كالاستخداـ

السابقة خاصية مميزة ألا كهي التحديث المستمر لهذق  الخصائص كل إلى كذلك نضيف

 .2التكنولوجيات كالأجياؿ المتتابعة كالتي لا يفصلها زمن معتبر بين كل جيل كآخر

 :الاقتصادية -

تتجلى اقتصادية تكنولوجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ على أكثر من مستول فهي تحقق الاقتصادية 

في الجهد كالاقتصادية في الوقت، إضافة إلى الاقتصادية في الكلفة المادية، إذ تمثل 

جيا الإعلبـ كالاتصاؿ أدكات فعالة لإنجاز الكثير من المهاـ بتكلفة منخفضة، فمثلب تكنولو

تكلفة رسالة البريد الإلكتركني لا تذكر إذا ما قورنت بكلفة البريد العادم، ك تكلفة الكتاب 

الإلكتركني عادة أقل كلفة من مثيله العادم ككلفة الهاتف النقاؿ في المكالمات الدكلية لا 

بالهاتف الثابت خاصة في ظل المنافسة بين مختلف متعاملي كمقدمي خدمات الهاتف تقارف 

 .النقاؿ في البلد الواحد

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وسلبياتإيجابيات : المطلب الثاني
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يعيش الإنساف في ثنائيات كثيرة منها الخير كالشر، المنافع كالمضار، السلبي كالإيجابي، 

 :تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، كسنبدأ كلبمنا بالحديث عنكهذا حاله مع 

 إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: الفرع الأول

لقد عرؼ العالم أزمات كثيرة قبل ظهور جائحة كوركنا، ككل هذق الأزمات رغم خطورتها 

، لم يكن لها أثر كبير على النظاـ التعليمي، عكس ما (الأزمة الاقتصادية العالمية مثلب)

عرفته هذق الجائحة كالتي يمكن إرجاعه إلى طرؽ انتقالها كانتشارها بين الناس عن طريق 

-الاتصاؿ المباشر بالمريض كلمس المساحات الملوثة بفيركس كوركنا المتسبب في كوفيد

19. 

من اختلبط الناس عن طريق غلق ما دفع إلى تقرير إجراءات كقائية صحية، كالحد 

 . المساحات التي يتم فيها التواصل البشرم

 .كلعل من بين هذق الأماكن كأكثرها عرضة للعدكل المدارس كالجامعات كالمكتبات

فجاءت تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بنقلها للعملية التعليمية من العالم الحقيقي الملموس 

وس، كساهمت بالتالي في استمراريتها متجاكزة المخاطر إلى العالم الافتراضي غير الملم

 .الناشئة عن الاتصاؿ مباشر، كبالتالي عدـ انقطاعها

إذ بتجاكزها لحدكد الزماف كالمكاف أصبح من غير الضركرم التقاء أقطاب العملية التعليمية 

ب في نفس المكاف كفي نفس الزماف، فيقدـ الأستاذ دركسه عن بعد، كيستقبلها الطال

ليستفيد منها كمن المراجع الرقمية التي توفرها المكتبات الجامعية الافتراضية، كل هذا 

 .دكنما الحاجة إلى ملبمسة أسطح المقاعد أك الطاكلات أك الكتب
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كمن مميزات التعليم الإلكتركني، أنه يسمح للمتعلم بمتابعة تعليمه حسب طاقته كقدرته 

 .ت كمهاراتكسرعة تعلمه كفقا لما لديه من خبرا

هو عملية تعليمية يكوف فيها المعلموف كالمتعلموف ( الذم)التعليم عن بعد "ضمن إطار 

 .1بعيدكف عن بعضهم جغرافيا

إف الانتشار الواسع كالمتسارع في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في كقتنا الحاضر، أدل إلى 

زيادة التفاؼ الجماهير حولها كالاستفادة مما تقدمه من خدمات اتصالية كإعلبمية في شتى 

فيه أف هذق الاستفادة تختلف من كسيلة إلى أخرل كمن ميداف إلى  لا شكالميادين، كمما 

 2:ن هذق الإيجابيات جاءت بها تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة نذكرآخر، كمن بي

تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على تقديم المعلومات المتعددة كالمتنوعة التي تتميز  -

بالضخامة بشكل غير مسبوؽ، ذلك أف الاتصاؿ الرقمي كالانفجار المعلوماتي كالمعرفي جاء 

في تكنولوجيا الاتصاؿ كتكنولوجيا المعلومات الذم استفاد منه  نتاجا للتطور غير المسبوؽ

الاتصاؿ الرقمي كساهم في تعميم الاستفادة من ثورة المعلومات كانتشارها التي غطت كل 

المجالات نتيجة الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الاتصاؿ كالمعلومات كأهمها سعة 

 .التخزين

لبـ الجديدة على الزيادة في سرعة إعداد الرسائل عملت تكنولوجيا الاتصاؿ كالإع -

الإعلبمية كفي القدرات العالية من حيث تحويلها إلى أشكاؿ مختلفة من مطبوعة إلى مرئية 

 .كمن مرئية إلى مطبوعة كفي القدرة على نشرها كتوزيعها كتخطي حاجزم الزماف كالمكاف
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هذا الحاسب قائمة ضخمة من  ظهور الحاسب الشخصي كالتوسع في استخداماته، كيتيح -

الخدمات كالمعلومات سواء للبستخداـ الشخصي أك إمكانية الاستفادة من المعلومات التي 

تقدمها شبكات المعلومات، كما يحتوم الحاسوب على كمية كبيرة من المعلومات يمكن 

 كسميليكالفااسترجاعها بسرعة فائقة مثل برامج النشر المكتبي كالصحفي كقواعد البيانات 

كالبريد الإلكتركني، كما أصبحت أداة ككسيلة اتصاؿ حيث يمكن للحاسب الآلي عبر خطوط 

الهاتف الاستعانة بالمعدؿ كالاتصاؿ ببعضها كهو ما يطلق عليه أنظمة الحاسب الإلكتركني 

التي تتضمن النصوص المتلفزة، البريد الإلكتركني، عقد الندكات عن بعد كتبادؿ المعلومات 

داث العلمية بين المراكز كالمعاهد العلمية على نطاؽ عالمي كاسع، كأيضا التحكم كالأح

كالاستكشاؼ كذلك من خلبؿ برامج تسمح للطلبب بإجراء التجارب، كتصميم المواقف 

 .كتحليل المتغيرات

فتح المجاؿ للبحث عن المعلومات كتخزينها كاسترجاعها، ما يمكن الأستاذ كالطالب على   -

من الاستفادة منها خلبؿ العملية التعليمية، حيث يستخدـ الحاسب الآلي في  ،1السواء

التعليم كانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتوظيف الحاسب كبرامجه في التعليم كاعتماد 

التعليم عليه خصوصا في التعليم الفردم أك التعليم الذاتي، الذم يقوـ على الاعتماد على 

للبستفادة منها في  DZليمية كنسخها على الأسطوانات المدمجة تصميم كإنتاج البرامج التع

 .2الذاتي كالتعلمالتعليم الفردم 

تجاكز قيود العزلة التي يفرضها الاتصاؿ الرقمي، حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع  -

الحاسب الشخصي بعيدا عن الاتصاؿ بالآخرين في الواقع الحقيقي، حيث لا يتم الاتصاؿ 

ه كلكن من خلبؿ المحادثات كالبريد الإلكتركني كالحوارات، مع آخرين لا يعرؼ كجها لوج
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بعضهم البعض كلا تميزهم سمات خاصة سول ما يفرضه هذا الواقع كحاجاته، بدأ من 

الصدقات الجديدة مع آخرين في ثقافات مختلفة إلى الاتصاؿ بهذق الثقافات ذاتها كالتجوؿ 

Au niiorا نشأت ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية خلبلها بما يلبي حاجة الفرد كم

Ciooi unoo  التي يجتمع أفرادها حوؿ أهداؼ أخرل قد تكوف غائبة في المجتمعات

 .الحقيقية لهؤلاء الأفراد مثل مناهضة العنصرية ك تحرير الجنس كالنوع

فرصة قدمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كمن خلبؿ الأجياؿ الجديدة الهاتف كالفاكس  -

المشاركة في الندكات من خلبؿ طرح تساؤلات أك مناقشة بعض الموضوعات، كما اتسعت 

دائرة التعليم المفتوح أك التعليم عن بعد التي بدأت بالجامعات، كتقديم المحاضرات من 

 .خلبؿ الإنترنت

للؤجياؿ الجديدة من الجمهور فرصة متابعة  mIooo-ndenoقدمت أنظمة أجهزة الاستقباؿ  -

 كالمجلبتالأخبار كالأحداث كملخصات الكتب كبرامج القنوات كأهم عناكين الصحف 

المطبوعة على التلفزيوف في إطار سمة من سمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة كهي قابلية 

 .التحويل

تنوع التطبيقات التي تمس مختلف التخصصات في العالم، ما يفتح المجاؿ أماـ  -

 .1هم كالإلماـ بها دكف قيودمستعمليها لتوسيع مدارك

بجانب المواقع الإعلبمية المعركفة على شبكة الانترنت، تقوـ الآلاؼ من المواقع الأخرل  -

بتقديم الخدمة الإعلبمية، حوؿ الوقائع كالأحداث التي تتم في بقاع كثيرة من العالم ككتابة 

 .ة المتكاملةالتقارير الإخبارية كالتعليقات عليها في إطار الخدمة الإعلبمي
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 سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة: الفرع الثاني

ساهمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في خلق العديد من المشاكل في حياة البشر، كمن 

 :أهمها

حدكث الفجوة المعرفية بين الدكؿ المالكة لهذق التكنولوجيا كالدكؿ المستوردة لها مثلما  -

يحدث بين الدكؿ الأكربية كالدكؿ العربية، فإف لم تسارع الدكؿ العربية إلى المشاركة في هذق 

فإف هناؾ احتماؿ زيادة تهميشها كزيادة احتمالات  كالاتصاليةالثورة التكنولوجية الإعلبمية 

 .العزلة الثقافية كالدينية كالعرقية التي يمكن أف تؤدم إلى صراعات محلية كإقليمية

اندماج تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالمعلومات في منظومة كاحدة، كهو أحد أدكات  -

العولمة الراهنة بأبعادها الاقتصادية كالسياسية كالثقافية كأيا كاف رأينا تأييدا أك قبولا فإف 

غير الأمر كهذا ما يجعل الناس في مختلف أنحاء العالم لا تتنفس هواء جماعيا ذلك لا ي

 .1عالميا إلى درجة كبيرة

إف خطورة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتجسد من خلبؿ تفكيك الثقافات كالغزك الثقافي  -

هذق كالتلوث الثقافي كإفساد الثقافة الوطنية، كمسائل الهوية الثقافية، لأنه بكل بساطة 

التكنولوجيات الحديثة لا تعبأ بانتقاداتنا أك أخلبقياتنا، كلا تنتظر حتى نكمل تأقلمنا بل أنها 

تتقدـ دكف أف تنظر لأف نصبح مهيئين لها فهي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات 

موضوعية لصيقة ببنياف كثقافة هذق المجتمعات كلم تراع ما هو موجود في مجتمعاتنا من 

تقاليد ك مبادئ ك قيم جاء بها الدين الإسلبمي كهذا ما جعلها تشكل خطرا كبيرا  أعراؼ ك

 .على هذق المقومات
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في مجاؿ التعليم نقص الاهتماـ بالدراسة من جانب الطالب، لأف كل شيء أصبح في  -

المتناكؿ عبر الخط، لينشأ لدل الطلبة نوع من الكسل في البحث كاستخداـ التفكير 

 .1ل شيء متاح كدكف عناء أك تعب، بل بنقرة زر فقطالعلمي، لأف ك

كل مؤشرات تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تشير إلى انعداـ أك كشوؾ انعداـ قدرة أية  -

جهة أك سلطة على المنع أك على التحكم في سيل المعلومات المتدفق، بدءا من الحكومات أك 

الأسرة، كهو الذم يعود بالخطورة على أجهزة المخابرات كانتهاء برجاؿ الدين ك أرباب 

أكلادنا كثقافتنا كتقاليدنا كعاداتنا كقيمنا الاجتماعية كالثقافية كالدينية لأف هذق الوسائط 

الإعلبمية كالاتصالية تحمل في طياتها حجم كبير من المعلومات كالصور كالبيانات التي تعمل 

لم كمن دكف رقابة مادامت غير على تحطيم أخلبؽ كمبادئ الشباب كالأطفاؿ من دكف ع

 .مراقبة من جهات مسؤكلة

لقد ساهمت هذق التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الوافدة في الانحدار  -

باللغة العربية الفصحى لغة القرآف الكريم، بحجة البساطة في فهم الرسالة كزرعت هذق 

كج في الأحاديث العامة كالكتابات التكنولوجيا العديد من المصطلحات التي أصبحت تر

 .المتخصصة على حد سواء

لقد عملت تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة على تكريس كإشاعة قيم الاستهلبؾ  -

الغربي كفرض النموذج الثقافي للمجتمع كهذا ما تسعى إليه الإمبراطوريات الإعلبمية 

 .الكبرل
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الغربية كبالذات المجتمع الأمريكي كذلك من  تنميط العالم على نحو من نمط المجتمعات -

خلبؿ نقل قيم المجتمع القومي كالأمريكي ليكوف المثاؿ كالقدكة ككذلك تركيج 

الإيديولوجيات الفكرية الغربية كفرضها في الواقع من خلبؿ الضغوط الإعلبمية كالسياسية 

 1.كهذا ما تلعبه تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة اليوـ

يعد هناؾ مجاؿ لحياة الفرد الخاصة كجسمه كعائلته كممتلكاته كقيمه، في ظل التطور  لم -

الهائل لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة فقد تمت تعريته من جل ما يميزق كفرد له سرق 

كظاهرق كقد تحوؿ الإنساف في خضم ذلك إلى كضعيات في المرئيات المكشوفة على كسائل 

، كإذا تأملنا في الثقافات التي سبقتنا كمنها تلك التي ننتمي إليها فإننا الإعلبـ كالاتصاؿ

 .نجدها قد سنت حدكدا بين المواضيع الخاصة كالمعركضة على الرأم العاـ
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الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال في ظل التشريع : المبحث الثالث

 الجزائري

حتى الأمس القريب يستعمل في أفلبـ الخياؿ العلمي، إلا الإجراـ المعلوماتي مصطلح كاف 

أف انتشار شبكة الإنترنت جعله كاقعا تجتهد دكؿ عدة لمكافحته، كتخصص له ميزانيات 

كبيرة، فالتطور في الشبكة كدخولها معظم مرافق الحياة كاعتبارها العمود الفقرم للعولمة 

مة مع من يحاكؿ استغلبلها في أنشطة كأساسنا للتجارة الإلكتركنية، فرضت مواجهة حاس

 .إجرامية

كمع تزايد الاختراقات للؤنظمة كالشبكات المعلوماتية، مع ما لذلك من تأثير اقتصادم 

التجارة الإلكتركنية، كاف لابد من قانوف عالمي أك اتفاؽ " قوافل"سلبي، كتهديد لسلبمة 

ات كاللصوص الإلكتركنيين، يواجه الجرائم الإلكتركنية، كيضمن ملبحقة مخترقي الشبك

 .1كالحد من انتشار ظاهرة الجريمة الإلكتركنية

 تعريف جرائم الإعلام والاتصال في التشريع الجزائري: المطلب الأول

تناكؿ المشرع الجزائرم الجريمة المعلوماتية لأكؿ مرة من خلبؿ تعديل لقانوف العقوبات 

المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات كسماها بجرائم  042-15:بموجب القانوف رقم

كسماها بالجرائم المتصلة  09-04: دكف تعريفها، ثم أعاد تنظيمها بموجب القانوف

جرائم المساس بأنظمة : "كالاتصاؿ، كعرفها في المادة الثانية بأنها بتكنولوجيات الإعلبـ

                                                
، الطبعت الشاهُت، دار الكخاب (والأخلاكُتالجىاهب الإعلامُت والصحفُت والخعلُمُت واللاهىهُت )الضُذ بخُذ، الاهترهذ كىصُلت اجصال جذًذة  1

 313w، الصفحت 2515الجامعي، الإماراث، 
المخضمً كاهىن العلىباث  156-66، المعذل والمخمم للأمر ركم 2554هىفمبر صىت  15المىافم لـ  1425رمضان  27المؤرخ في  15-54اللاهىن ركم  2
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ة أخرل ترتكب أك يسهل المحددة في قانوف العقوبات، كأم جريم المعالجة الآلية للمعطيات

 ".معلوماتية أك نظاـ للبتصالات الإلكتركنية ارتكابها عن طريق منظومة

جرائم )كهو تعريف يجمع بين الجرائم المعلوماتية البحتة، المرتبطة بالمنظومة المعلوماتي 

كباقي الجرائم المرتكبة بوسيلة معلوماتية ( المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات،

 .المشرع كسيلة ارتكابها في المنظومة المعلوماتية، أك نظاـ للبتصالات الإلكتركنية حصر

كأماـ التطور المتلبحق للجرائم الإلكتركنية، كارتكابها باستعماؿ أحدث تقنيات تكنولوجيا 

الإعلبـ كالاتصاؿ، كتوظيفها لنشر الحملبت العدائية ضد الوطن، أعاد المشرع تعريف هذق 

يقصد : "مكرر، الفقرة الأخيرة 211: حيث نص في المادة 21-11: الأمر الجرائم بموجب

أم جريمة ترتكب أك : "هذا القانوف بالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بمفهوـ

يسهل ارتكابها استعماؿ منظومة معلوماتية، أك نظاـ للبتصالات الإلكتركنية، أك أية كسيلة 

 .1"كنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿآلية ذات صلة بت أخرل أك

أما بالنسبة للمنظومة المعلوماتية فهي أم نظاـ منفصل أك مجموعة من الأنظمة المتصلة 

ببعضها البعض أك المرتبطة يقوـ كاحد منها أك أكثر بمعالجة آلية للمعطيات تنفيذا لبرنامج 

 لومات أك المفاهيممعين، كبخصوص المعطيات المعلوماتية فهي عملية عرض للوقائع كالمع

في شكل جاهز للمعالجة داخل منظومة معلوماتية بما في ذلك البرامج المناسبة التي من 

 .جعل منظومة معلوماتية تؤدم كظيفتها شأنها

كبخصوص مجاؿ تطبيق القانوف فقد تمت الإشارة إلى أنه كفقا للقواعد المنصوص عليها في 

قانوف الإجراءات الجزائية كفي هذا القانوف كمع مراعاة الأحكاـ القانونية التي تضمن سرية 

                                                
لطب الجسائي الىطني لمكافحت الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإعلام والاجصال، مجلت الاصخار بىكرة جمال الذًً وعىان جمال الذًً، ال 1
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 المراسلبت كالاتصالات يمكن لمقتضيات حماية النظاـ العاـ أك لمستلزمات التحريات أك

قضائية الجارية كضع ترتيبات تقنية لمراقبة الاتصالات الالكتركنية كتجميع التحقيقات ال

كتسجيل محتواها في حينها كالقياـ بإجراءات التفتيش كالحجز داخل منظومة معلوماتية، 

كينص القانوف في شقه المتعلق بمراقبة الاتصالات الالكتركنية على الحالات التي تسمح 

ركنية، كما تطرؽ إلى الإجراءات المتعلقة بتفتيش المنظومات المراقبة الإلكت باللجوء إلى

المعلوماتية كبخصوص التعاكف كالمساعدة القضائية الدكلية أشار القانوف إلى أف المحاكم 

الجزائرية تختص بالنظر في الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ المرتكبة خارج 

أجنبيا كتستهدؼ مؤسسات الدكلة الجزائرية أك الدفاع عندما يكوف مرتكبها  الإقليم الوطني

 .1الاستراتيجية للبقتصاد الوطني الوطني أك المصالح

أجهزة الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال : المطلب الثاني

 ومكافحتها في التشريع الجزائري

الاجرامية المستحدثة بوضع تدخل المشرع الجزائرم لحماية المجتمع من هذق الظاهرة 

قواعد قانونية جديدة لمكافحة هذا النوع من الجرائم، من خلبؿ إنشاء الهيئة الوطنية للوقاية 

من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحته، بالإضافة إلى القواعد 

 .2تصاؿالإجرائية المتبعة بالنسبة للجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالا

الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام : الفرع الأول

 .والاتصال ومكافحتها

                                                
ع الجسائري، مجلت ا 1 لحلىق والعلىم الضُاصُت، خيغلت، العذد بخىظ هغام، الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإعلام والاجصال في ظل الدغرَ
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يحدد تشكيلة كتنظيم  2015أكتوبر سنة  8مؤرخ في  15-261صدر مرسوـ رئاسي رقم 

ككيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

 09-04من القانوف  13كمكافحتها، نص في مادته الأكلى على أنه تطبيقا لأحكاـ المادة 

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  2009أكت  05المؤرخ في 

نولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها يهدؼ هذا المرسوـ تحديد تشكيلة كتنظيم بتك

ككيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

صلب النص الهيئة، كحسب نص المادة الثانية تعتبر هذق الهيئة  كمكافحتها التي تدعى في

تمتع بالشخصية المعنوية كالاستقلبؿ المالي توضع لدل الوزير المكلف سلطة إدارية مستقلة ت

كهو نفس الأمر لما هو معموؿ به في فرنسا إذ أُنشأت الوكالة المركزية لمكافحة  بالعدؿ،

SIIundrnd n ioredrالإجراـ  oinndrni n dr oirn uou iouno  المتعلق بتكنولوجيات

يرية العامة للشرطة الوطنية الفرنسية كخاضعة للمد الإعلبـ كالاتصاؿ كهي هيئة تابعة

 .للمديرية المركزية للشرطة القضائية

 :مهاـ الهيئة -أكلا

 تمارس الهيئة مهامها تحت رقابة السلطة القضائية طبقا لأحكاـ التشريع السارم المفعوؿ لا

 التشريعية المبينةسيما منها قانوف الإجراءات الجزائية كتكلف الهيئة في ظل احتراـ الأحكاـ 

 :على الخصوص بما يأتي

 اقتراح عناصر الاستراتيجية الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ -

 .1كالاتصاؿ كمكافحتها
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 تنشيط كتنسيق عمليات الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ -

 .كمكافحتها

ة كمصالح الشرطة القضائية في مجاؿ مكافحة الجرائم مساعدة السلطات القضائي -

بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بما في ذلك من خلبؿ جمع المعلومات كالتزكيد بها  المتصلة

 .1الخبرات القضائية كمن خلبؿ

تقوـ الهيئة بإذف من السلطات القضائية بجميع إجراءات التحرم كالأعماؿ التقنية الخاصة  -

ساعدة لمصالح الشرطة القضائية المختصة بتحقيقات الجرائم التي ارتكبت بالتحقيقات كم

 .سهل ارتكابها استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ أك

ضماف المراقبة الوقائية للبتصالات الإلكتركنية قصد الكشف عن الجرائم المتعلقة  -

لقاضي المختص كباستثناء بالأعماؿ الإرهابية كالتخريبية كالمساس بأمن الدكلة تحت سلطة ا

 .كطنية أخرل أية هيئات

تجميع كتسجيل كحفظ المعطيات الرقمية كتحديد مصدرها كمسارها من أجل استعمالها  -

 .الإجراءات القضائية في

 السهر على تنفيذ طلبات المساعدة الصادرة عن البلداف الأجنبية كتطوير تبادؿ المعلومات -

  .في مجاؿ اختصاصهاكالتعاكف على المستول الدكلي 

 :تشكيل الهيئة كتنظيمها -ثانيا
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تضم الهيئة لجنة مديرة كمديرية عامة كمديرية للمراقبة الوقائية كاليقظة الإلكتركنية كمديرية 

للتنسيق التقني كمركز للعمليات التقنية كملحقات جهوية، حيث يرأس اللجنة المديرة الوزير 

كلف بالداخلية كالوزير المكلف بالبريد كتكنولوجيات المكلف بالعدؿ كتتشكل من الوزير الم

الإعلبـ كالاتصاؿ كقائد الدرؾ الوطني كالمدير العاـ للؤمن الوطني كممثل عن رئاسة 

الجمهورية كممثل عن كزارة الدفاع الوطني كقاضياف من المحكمة العليا يعينهما المجلس 

 .الأعلى للقضاء

وجيه عمل الهيئة كالإشراؼ عليه كمراقبته كدراسة كتكلف اللجنة المديرة على الخصوص بت

كل مسألة تخضع لمجاؿ اختصاص الهيئة لاسيما فيما يتعلق بتوفر شركط اللجوء للمراقبة 

 .1للبتصالات الإلكتركنية الوقائية

إلى ذلك تختص الهيئة بضبط برنامج عمل الهيئة كتحديد شركط ككيفيات تنفيذق  بالإضافة

بتقييم حالة الخطر في مجاؿ الإرهاب كالتخريب كالمساس بأمن الدكلة للتمكن كالقياـ دكريا 

تحديد مشتملبت عمليات المراقبة الواجب القياـ بها كالأهداؼ المنشودة بدقة، كاقتراح  من

الوقاية من الجرائم المتصلة  يتصل بالبحث كتقييم الأعماؿ المباشرة في مجاؿ كل نشاط

تصاؿ كمكافحتها كدراسة مشركع النظاـ الداخلي للهيئة كالموافقة بتكنولوجيات الإعلبـ كالا

 .2عليه

على أف مديرية المراقبة الوقائية كاليقظة  فتنص 04-09من القانوف  11أما المادة 

الإلكتركنية تكلف على الخصوص بتنفيذ عمليات المراقبة الوقائية للبتصالات الإلكتركنية من 

بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بناء على رخصة مكتوبة  أجل الكشف عن الجرائم المتصلة

                                                
 wالمخضمً اللىاعذ الخاصت للىكاًت مً الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإعلام والاجصال ومكافحتها 54-59مً اللاهىن  54المادة  1
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القضائية كتحت مراقبتها طبقا للتشريع السارم المفعوؿ، كإرساؿ المعلومات  من السلطة

من خلبؿ المراقبة الوقائية إلى السلطات القضائية كمصالح الشرطة  المتحصل عليها

 .القضائية المختصة

لخصوص بإنجاز الخبرات القضائية في مجاؿ اختصاص كتكلف مديرية التنسيق التقني على ا

 الهيئة كتكوين قاعدة معطيات تحليلية للئجراـ المتصل بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ

كاستغلبلها كإعداد الإحصائيات الوطنية المتعلقة بالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ 

 جنة المديرة بكل دراسة أك تحليل أك تقييمكالاتصاؿ كالقياـ بمبادرة منها أك بناء على طلب الل

 .يتعلق بصلبحياتها

rالقطبrالجزائيrالوطنيrلمكافحةrالجرائنrالمتصلةrبتكنولوجياتrالإعلامrوالاتصال:rالفرعrالثاني

لقد ساير المشرع الجزائرم التطور الحاصل في مجاؿ الجريمة، ككاكب التشريعات الدكلية 

لمعالجة بعض الجرائم الخطيرة، بما فيها الجرائم فاستحدث أقطاب جزائية متخصصة 

المعدؿ  04-14: بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات، كذلك بموجب القانوف رقم الماسة

لقانوف الإجراءات الجزائية، ثم كاصل على هذا النهج إلى غاية استحداثه للقطب الجزائي 

الإعلبـ كالاتصاؿ، بموجب  المتخصص في مكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الوطني

 11.1-21: الأمر رقم

كإذ كانت النصوص الجنائية الموضوعية قد كاجهتها صعوبات جمة بخصوص تطبيقها على 

الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كدفعت إلى تحيينها، فإف النصوص 
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بغرض الكشف عن  الجزائية الإجرائية تواجه الصعوبات ذاتها بخصوص المتابعة كالتقصي

 .1كمعاقبة مرتكبيها هذق الجرائم

 إف إنشاء قطب جزائي متخصص في الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ يندرج

ضمن استراتيجية شاملة للدكلة إزاء هذا النوع من الجرائم، إذ يمثل هذا القطب خطوة 

المشرع في السياؽ ذاته هيئة  إضافية في مسار التصدم للجرائم الإلكتركنية؛ بعدما أنشأ

كطنية مكلفة بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها 

، على خلبؼ القطب الجزائي الذم "السلطات الإدارية المستقلة"كأدرجها ضمن زمرة 

 .يكتسي الطبيعة القضائية

: ائية عموما هي عبارة عنإلى أف الأقطاب الجز- بهذا الخصوص –حيث تجدر الإشارة 

جهات قضائية متخصصة للنظر في بعض الجرائم التي حددها القانوف كليست بجهات "

قضائية خاصة تنشط بإجراءات قانونية مستقلة تخرج عن نطاؽ النظاـ القضائي السارم 

، كتأسيسا على ذلك يظهر القطب الجزائي كوسيلة لضماف فعالية الممارسة "المفعوؿ

خصوص الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كيمكن اعتبارق خطوة القضائية ب

 .2القضائي في الجزائر لإرساء نظاـ التخصص

الاختصاص الإقليمي الوطني للقطب الجزائي لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ  ●

 كالاتصاؿ

                                                
د بً عمُىر أمُىت بىحلاٌط إلهام، اللطب الجسائي الىطني لمكافحت الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإعلام والاجصال، مجلت البحىر في العلى  1
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يمارس القطب الجزائي الوطني المتخصص في الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ  

كالاتصاؿ اختصاصا كطنيا شاملب في جميع الجرائم التي تدخل ضمن اختصاصه النوعي،  

يمارس : "ؽ إ ج بقولها 23مكرر  211حيث كرد هذا الاختصاص صراحة في نص المادة 

الوطني لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  ككيل الجمهورية لدل القطب الجزائي

الإعلبـ كالاتصاؿ، ككذا قاضي التحقيق كرئيس ذات القطب صلبحياتهم في كامل الإقليم 

ككيل الجمهورية، قاضي التحقيق، )كيفهم من هذق المادة أف لقضاة هذا القطب " الوطني

مل التراب الوطني اختصاصا كطنيا عبر كا( كقاضي الحكم الذم يعتبر رئيسا للقطب

الجزائرم دكف أف يعيب ذلك عيب تجاكز الاختصاص، كذلك خلبفا للقواعد العامة في 

الإجراءات الجزائية التي تنص على تحديد قواعد الاختصاص المحلي سواء في مكاف 

ارتكاب الجريمة أك مكاف اعتقاؿ المشتبه فيهم أك مكاف إقامتهم، كما يكوف المشرع بذلك 

المتعلق بجرائم التمييز  05 -20اعد الاختصاص الإقليمي المقررة في القانوف تراجع عن قو

التي كانت تهدد قواعد الاختصاص  21كخطاب الكراهية في الفقرة الثانية من المادة 

المحلي في هذق الجرائم باختصاص الجهة القضائية التي يقع بدائرة اختصاصها مكاف إقامة 

 .رشخص  المضركر أك موطنه المختا

كيجوز تمديد اختصاص القطب الجزائي الوطني لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  

الإعلبـ كالاتصاؿ إلى خارج الوطن كامتداد تطبيق القانوف الجزائرم على الجرائم المتعلقة 

بتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ المرتكبة في الخارج حتى كلو كاف مرتبها أجنبيا اذا كانت 

 .1سات الدكلة كالدفاع الوطني أك المصالح الاستراتيجية للدفاع الوطنيتستهدؼ مؤس
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كما يجوز تمديد الاختصاص الوطني في القطب الجزائي الوطني على جرائم التمييز  

كخطاب الكراهية التي تقع خارج الإقليم الوطني، إذا كانت الضحية الجزائرية، كهو ما 

يشكل  تفويضا لمبادئ الاختصاص القضائي كتكريسا لمبدأ الشخصية في شقه الإيجابي، 

لدكلة أف تقيم كلايتها القضائية عندما ترتكب الجريمة ضد الذم يسمح من خلبله المشرع ل

ج  من .إ.ؽ 588أحد رعاياها في الخارج، كيعد هذا التمديد تطبيقا لمقتضيات نص المادة 

التي نصت على متابعة كمحاكمة كل أجنبي  2015يوليو  23المؤرخ في  02-15الأمر رقم 

يم الجزائرم بصفته فاعلب أصليا أك شريكا القانوف الجزائرم ارتكب خارج الاقل لأحكاـكفقا 

جناية أك جنحة إضرارا بمواطن جزائرم، كما أقر المشرع في قواعد الاختصاص الخاصة 

بهذق الجرائم حكم جديد لم يسبق له مثيل، حيث سمح بامتداد اختصاص القطب الجزائي 

تكبها ضد أجنبي على هذق الجرائم التي ترتكب خارج الإقليم الوطني مهما كانت جنسية مر

مقيم في الجزائر، كهو بذلك يسمح بامتداد الاختصاص في جرائم التمييز كخطاب 

الكراهية المرتكبة في الخارج ضد أجنبي مقيم في الجزائر مكرسا بذلك الشق السلبي 

 .1لمبدأ العينية

                                                
فت صىماحي، اللطب الجسائي الىطني لمكافحت الجرائم المخصلت بخكىىلىجُاث الإ  1 علام والاجصال كالُه جذًذة ضمً الجهاز اللضائي عرٍ

 555w، الصفحت 585 -479ص w، ص2522المجلذ الشامً، العذد الشاوي، جىان  المخخصص، مجلت الذراصاث اللاهىهُت،
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أف مستخدمي الانترنت في الشرؽ الأكسط كشماؿ  ميجر إفيكتفأكدت نتائج مسح نشرته شركة 

 .1إفريقيا يقضوف كقتان على الانترنت أكثر من الوقت الذم يقضونه في مشاهدة التلفزيوف

كبالرجوع إلى المحددات الأساسية لتوصيف كسائل الاتصاؿ الجماهيرية كمقارنتها بشبكة  

لها تصنيف الانترنت كوسيلة الإنترنت نلبحظ كجود الخصائص التالية كالتي يمكن من خلب

 :اتصاؿ

 .الحجم الضخم للمستفيدين كالذم يتزايد يوما بعد يوـ  -

كالأخبار كالترفيه كالتسلية كالإعلبف  كالإعلبـتعدد الوظائف التي تقوـ بها الانترنت   -

 .كالتسويق كالتعليم عن بعد

كاختصاصات تجمعه اهتمامات )حجم الجمهور الضخم الذم يميل نحو التخصص   -

مليوف موقع  50يوجد على الشبكة حوالي )، كالتي تستهدفها مواقع متخصصة (مشتركة

، فهذا الجمهور غير المعركؼ بالنسبة للقائم بالاتصاؿ، كيمكن تحديد اهتماماته (متخصص

كاختصاصاته التي تعكس طريقة التعرض لوسائل الاتصاؿ الجماهيرم كهذق الوسائل تسعى 

 .هذا الجمهور كمخاطبته حسب اهتماماته تجزئةالآف إلى 

جمهور الوسائل التقليدية كمستخدمي الشبكة غير معركفين بالنسبة للقائم بالاتصاؿ،   -

 أك مالكغير معركؼ، سول أنه مصدر للمعلومات  بالإنترنتككذلك فإف القائم بالاتصاؿ 

 (.المنتدل أك المدكنة)الموقع 

                                                
ت، مؤصضت البُان، دبي، ملال ميغىر على عبكت الاهترهذ، عبر المىكع الخا 1  :ليالإهترهذ ًخفىق على وصائل الاجصال الجماهيرً
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في الموقع الواحد بتنوع كظائف جمهور المستفيدين تنوع المحتول أك الرسائل الاتصالية   -

التي تقوـ بها الإنترنت، بالاعتماد على التقنيات الاتصالية كيقابلها الاعتماد على التقنيات 

 .الرقمية في الوصوؿ إلى فئات المستفيدين

بسبب كل ذلك تعتبر الإنترنت كسيلة اتصاؿ جماهيرية خاصة كأنها تقوـ بكل الوظائف التي  

قدمها الوسائل التقليدية، كحتى المواقع الإعلبمية المتخصصة على الشبكة أصبحت لها ت

( صحافه الشبكات)الوظائف التي تقوـ بها كسائل الإعلبـ التقليدية، كهذق المواقع مثل 

اكتسبت نفس خصائص الاتصاؿ الرقمي التفاعلي كتدعم دكر الجمهور في الاتصاؿ بالمواقع 

 .1الإنترنتالإعلبمية على شبكة 

 :21وسائل الاتصال الأكثر استعمالا خلال القرن : المبحث الأول

في المئة من الأشخاص الذين  73أف  ميجر إفيكتفكقد أكدت نتائج مسح نشرته شركة 

شملهم الاستطلبع كاف تفقد البريد الإلكتركني هو النشاط الأبرز الذم غالبان ما يقوموف به 

بالمئة منهم قالوا إف شبكات التواصل الاجتماعي  41، في حين أف بالإنترنتلدل اتصالهم 

في المئة بالبحث عن المعلومات المتعلقة  42هي أبرز نشاط لهم على الإنترنت، كيقوـ 

 .2بالهوايات

 البريد الإلكتروني والشبكات الإجتماعية: المطلب الأول

 البريد الإلكتروني: الفرع الأول

                                                
 182w-181ماهر عىدة الغماًلت وآخرون المرجع الضابم، الصفحت  1
ت، مؤصضت البُان دبي، ملال ميغىر على عبكت الاهترهذ، عبر المىكع الخالي  2  : الإهترهذ ًخفىق على وصائل الاجصال الجماهيرً
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يسمى أحيانا بالإيميل هو أسلوب كتابة كإرساؿ كاستقباؿ الرسائل  البريد الإلكتركني أك ما

عبر نظم الاتصالات الإلكتركنية سواء كانت الشبكة العنكبوتية أك شبكات الاتصالات الخاصة 

 .1داخل الشركات أك المؤسسات أك المنازؿ

تبادؿ كيعد البريد الإلكتركني من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تستهدؼ تسهيل 

المعلومات على الفور، كيمكن أف تكوف هذق البيانات في شكل نصوص، أك صوت، أك رسوـ 

كصور، كيتم ذلك باستخداـ نظم البريد التي تعتمد على الحاسب الإلكتركني في استقباؿ 

 .2الرسائل، كتخزينها كنقلها إلى أماكن بعيدة

نظاـ البريد الالكتركني  أفبل  للئنترنتكبعكس الإعتقاد السائد فإف البريد الإلكتركني سابق 

كأسلوب اتصاؿ  1965كاف أداة أساسية في ابتكار الشبكة العنكبوتية حيث طور في عاـ 

لمجموعة مستخدمين لحاسوب عملبؽ، ثم امتد البريد الالكتركني بسرعة ليصبح كسيلة 

 .لنقل الرسائل عبر شبكة الانترنت أك خلبؿ شبكة من الحواسيب

للفصل بين اسم المستخدـ  o@m ركبازأبإضافة رمز  1971في عاـ  توملينسوف رامكقاـ 

كاسم الحاسوب الذم يستعمله كبينما لا يعتبر هو مخترع البريد الالكتركني إلا أف البرامج 

كانت من أكائل البرامج التي " IEADCAfN"ك" sCDCsG"التي أصدرها مثل 

كبير، كيعد البريد الإلكتركني من أهم ساعدت في تطوير البريد الالكتركني بشكل 

 .التطبيقات على شبكة الاتصالات

 :3مميزات البريد الالكتركني ●

                                                
 253wماهر عىدة الغماًلت، المرجع، الصفحت  1
ت اللبىاهُت، الطبعت الشاهُت،  2  225w ، اللاهرة، الصفحت1997حضً عماد مكاوي، جكىىلىجُا الاجصال الحذًشت في عصر المعلىماث، الذار المصرٍ
 w 253ماهر عىدة الغماًلت وآخرون المرجع الضابم، الصفحت  3
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حيث لا يتطلب كجودنا متزامننا في كل طرؼ من طرفي الاتصاؿ، أم أنه لا : إنه غير متزامن -

 .يحتاج إلى تدخل المرسل كالمستقبل في نفس الوقت

لبريد الإلكتركني اليوـ عددنا كبيرنا من الخيارات توفر رسائل ا: يسمح بتخزين المعلومات -

 .1لتخزين المعلومات، حيث يسمح هذا التخزين باستشارة المعلومات كإعادة استخدامها

عند استخداـ البريد العادم، من الضركرم حفظ المعلومات في مظركؼ أك في : السرعة -

ك عدة أياـ حتى تصل الرسالة صندكؽ، ثم الانتقاؿ إلى مكتب بريد، كأخيران، انتظر يومنا أ

: إلى المرسل إليه، كباستخداـ البريد الإلكتركني تصل الرسالة إلى كجهتها في غضوف ثوافٍ

، في تلك اللحظة يظهر البريد في صندكؽ بريد "تم إرساؿ رسالتك"عندما تظهر الرسالة 

 .المستلم

لعرض بريد إلكتركني، لا يحتاج إلى الذهاب إلى مكتب البريد : يوفر الراحة للمستخدـ -

فيمكن القياـ بذلك من المنزؿ أك في الهواء الطلق أك في المكتب، كيقرر المستخدـ أين 

 .كمتى يراق

عند تلقي مكالمة، من الضركرم مقاطعة بعض الأنشطة من  :عدـ انقطاع العمل اليومي -

به، لأنه  ناحية أخرل، كعند كصوؿ بريد إلكتركني، ليس من الضركرم إيقاؼ ما تم القياـ

 .2يمكن أف ينتظر حتى يتحرر المستخدـ

 الشبكات الاجتماعية: الفرع الثاني

                                                
 :، ميغىرة على عبكت الاهترهذ عبر المىكع الخاليL/C8WAT/B%/IB%UWمؤصضت  طرف مًمىجسة دراصت  1
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الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت  

تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة  2.0ظهرت مع الجيل الثاني للويب أك ما يعرؼ باسم كيب 

بلد، جامعة، مدرسة، )حسب مجموعات اهتماـ أك شبكات انتماء  مجتمع افتراضي يجمعهم

كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرساؿ الرسائل أك ( الخ…شركة

الاطلبع على الملفات الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارهم كمعلوماتهم التي يتيحونها 

 .للعرض

لأنها بالدرجة الأكلى تعتمد  2.0كتصنف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب  

على مستخدميها في تشغيلها كتغذية محتوياتها، كما تتنوع أشكاؿ كأهداؼ تلك الشبكات 

الاجتماعية، فبعضها عاـ يهدؼ إلى التواصل العاـ كتكوين الصداقات حوؿ العالم، كبعضها 

كوين شبكات اجتماعية في نطاؽ محدد كمنحسر في مجاؿ معين مثل الآخر يتمحور حوؿ ت

 .1شبكات المحترفين كشبكات المصورين كمصممي الجرافيكس

كخدمات الشبكات الاجتماعية هي خدمات تؤسسها كتبرمجها شركات كبرل لجمع  

المستخدمين كالأصدقاء لمشاركة الأنشطة كالاهتمامات أك للبحث عن تكوين صداقات 

 .2عن اهتمامات كأنشطة لدل أشخاص آخرين كالبحث

كمعظم الشبكات الاجتماعية الموجودة حاليا هي عبارة عن مواقع كيب تقدـ مجموعة من 

الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة الفورية كالرسائل الخاصة كالبريد الإلكتركني كالفيديو 

الشبكات الاجتماعية قد  كالتدكين كمشاركة الملفات كغيرها من الخدمات، كمن الواضح أف

أحدثت تغيرا كبيرا في كيفية الاتصاؿ كالمشاركة بين الأشخاص كالمجتمعات كتبادؿ 
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المعلومات، كتلك الشبكات الاجتماعية تجمع الملبيين من المستخدمين في الوقت الحالي 

كتنقسم تلك الشبكات الاجتماعية حسب الأغراض، فهناؾ شبكات تجمع أصدقاء الدراسة 

ل تجمع أصدقاء العمل بالإضافة إلى شبكات التدكينات المصغرة، كمن أشهر الشبكات كأخر

 .الاجتماعية الموجودة حاليا؛ فيسبوؾ كمام سبيس كفايبر، كالتيك توؾ كانستغراـ كلنكد إف

أنه Idndt 0ذكر " تحليل الشبكات الاجتماعية لبيئات التعلم الإلكتركني"ففي دراسة بعنواف 

ات التكنولوجية الحديثة كالزيادة في عدد مستخدمي الإنترنت ظهر اتجاق بمساعدة التطور

جديدان يُمكن مستخدمي الإنترنت من إنشاء كتبادؿ المعلومات بشكل تعاكني كسهل، هذا 

الاتجاق عمومان هو الجيل الثاني للويب كالذم تعد الشبكات الاجتماعية جوهرق الأساسي، إلى 

الفيسبوؾ، مام سبيس، يوتيوب قد كفركا إمكانات جديدة  مثل 2,0جانب أف أدكات الويب 

للؤكساط التعليمية، كبالتالي بدأ المعلموف في الاستكشاؼ كالبحث في القدرة المحتملة لمثل 

هذق الأدكات، كهذا يشمل البحث في التطبيق في المدارس على كل المستويات كالبحوث 

كالتعليم، كتصورات كآراء المتعلمين  على الأداء 2,0التي أجريت لتحليل تأثير الويب 

 . 1كالمعلمين، كعوامل دمج هذق الأدكات كنشر الابتكارات

 المؤتمرات والاجتماعات عبر الانترنت: المطلب الثاني

كتتيح هذق الطريقة فرصة الاتصاؿ عن قرب بين العاملين في الشركة كخارجها، كيقوؿ  

مسؤكلو شركات تستخدـ هذق الوسيلة للبتصاؿ أنها أقل تكلفة من الناحية المالية كتوفر 

الزمن بدلا عن السفر كعقد الاجتماعات كجها لوجه، كمن مزاياها أيضا أنها تسلط الضوء 

صورة كبيرة مقارنة بوسائل الاتصاؿ الأخرل مثل الهاتف كالبريد على قدرات التفاعل ب
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الالكتركني يضاؼ إلى ذلك أف الاجتماعات التي تعقد كجها لوجه لم تعد مشجعة للكثيرين، 

إذ بات يشعر كثيركف أنها لا تثمر الكثير من النتائج كربما يكوف من السهل على بعض 

على عدد من المشاركين في كقت كاحد، إلا أف المسؤكلين عقد اجتماعات لنشر المعلومات 

أحداث الإجتماع بكامله لا تكوف بالضركرة مؤثرة كفاعلة على جميع المشاركين، إذ من 

الممكن خلبؿ الاجتماع الذم يجرم بالفيديو أف يتجه المشارؾ لفعل كاجبات أخرل، مثل 

جتماع الذم لا يراق الرد على بعض رسائل البريد الإلكتركني المستعجلة، خلبؿ بند الإ

ضركريا بالنسبة له، إلا أف ممارسة كاجبات أخرل في انتظار بدء بند محدد ذم أهمية خلبؿ 

الاجتماع ربما يؤدم إلى عدـ مشاهدة جزء من عرض قضية خصصت لهم، كمن الفوائد 

الأخرل لهذا النوع من الاجتماعات سهولة التسجيل كالأرشفة بغرض الرجوع إلى الإجتماع 

تقبلب إذا دعت الحاجة لذلك بغرض التدريب أك التركيز على نقطة أك قضية نوقشت خلبؿ مس

الاجتماع، كيجمع عدد من المسؤكلين التنفيذيين في شركات باتت تعتمد بصورة شبه 

أساسية على عقد الاجتماعات عن طريق الفيديو عبر الإنترنت، على أف فوائد هذق الطريقة 

 .1وبباتت أكبر بكثير من العي

 طرؽ كأساليب إجراء المحادثة عبر الإنترنت: 

إستخداـ برنامج خاص يعمل من خلبؿ الاتصاؿ بالإنترنت كيشترط في هذق الطريقة توفر  -

برنامج الحوار ذاته في جهاز المتحاكرين، كمن أمثلة هذق البرامج؛ برنامج غوغل زكـ 

 .كبرنامج غوغل ميت
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التحدث عن طريق المتصفح في مواقع خاصة لذلك على شبكة الانترنت، كيوجد العديد من   -

 .1المواقع الأجنبية كالعربية التي تدعم المحادثة من خلبلها

 المبادئ التي تقوـ عليها مؤتمرات الكمبيوتر: 

ت على الرغم من أف العديد من البرامج المجانية تمنح مستخدميها إمكانية إجراء مكالما

الفيديو، فمن الطبيعي أيضنا أف تعرض عليهم خططنا مدفوعة لزيادة جودة الصورة أك الحد 

 .الأقصى للمشاركين، من بين عوامل أخرل

كبشكل عاـ، يتم تطوير مؤتمرات الفيديو عبر الإنترنت باستخداـ البرامج كالتطبيقات مثل 

دمين الاتصاؿ مجاننا، ، حيث يمكن للمستخFinduiitأك  staldمكالمات الفيديو عبر 

 .دكف الحاجة إلى دفع مقابل خدمة إضافية تتجاكز الاتصاؿ بالإنترنت

من المهم الإشارة إلى أف مؤتمرات الفيديو غالبنا ما تواجه مشكلبت فنية، مثل الصور 

الرديئة الجودة أك الصوت الضعيف، كعادة ما ترتبط هذق العيوب بالبطء في الاتصاؿ، مما 

 .2لبيانات على النحو الأمثليعوؽ إرساؿ ا

 مزايا مؤتمرات الفيديو: 

حيث ساعدت في نقل المحاضرات كالمناقشات التفاعلية في أم : نقل المؤتمر أك الاجتماع -

 .مكاف من العالم بالصوت كالصورة

 .كذلك تسمح للؤفراد بالاتصاؿ الحي المباشر مع الآخرين: التفاعلية  -
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 .بقة كبيرة من المشاركينحيث يمكن عقد مؤتمر لط: الانتشار  -

 .حيث تساعد في تقليل المصركفات مقارنة بالاجتماعات كالمؤتمرات الفعلية: تقليل التكلفة  -

 .إذ أنها تعمل على إثارة الدافعية للتعلم لدل الطلبب: الدافعية للتعلم  -

 .حيث تستخدـ هذق المؤتمرات بشكل متكامل مع تكنولوجيات أخرل: التكاملية -

 .كزيادة تقدير الحضور كالمشاركين بكافة الاتجاهات: تنمية الاتجاهات  -

 .يمكن توثيق النص كالصورة عبر برامج المحادثة المستخدـ كبسهولة تامة: التوثيق  -

 مشكلبت مؤتمرات الفيديو التفاعلية: 

 .المشكلبت الفنية الطارئة التي قد تلغي المؤتمر أك الاجتماع  -

بسبب ضعف شبكة الانترنت في بعض الأحياف، كخاصة حركة رداءة الصوت كالصورة   -

 .الكاميرا التي لا تمكن المشاركين من مشاهدة ما يريدكنه

 .الحاجة إلى توفير المتطلبات اللبزمة لمؤتمرات الفيديو  -

  .1الحاجة إلى تدريب المستخدمين على استخداـ الانترنت كالتقنية بشكل عاـ  -

 (ويكيبيديا)والموسوعة التفاعلية  BNSGالمدونات : المطلب الثالث

 المدونات: الفرع الأول

بمعنى سجل  Xdu oitكهى مأخوذة من كلمتي  Boitالمدكنة يقابلها في اللغة الإنجليزية 

كهو عملية إنشاء المدكنة كالنشر فيها، كالمدكنوف  Boitu tالشبكة، كمنها مصدر التدكين 

Boittd o كرة )الأشخاص الذين يقوموف بالتدكين، ثم مجاؿ أك عالم المدكنات  هم
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كهو العالم المترابط من المدكنات المتاحة على الإنترنت كالتي  Boiti olad d( المدكنات

 .f ede oitيمكن الوصوؿ إليها من خلبؿ محركات البحث أك من خلبؿ كشافات المدكنات 

أك المكتوب أك الصحيفة أك دفتر اليوميات، إلا أف  بالسجل Boitكإذا كاف يمكن تعريب 

مدكنة هي التعريب الأكثر قبولان كانتشاران لهذق الكلمة، كالفعل منها دكَّف، أما المدخل الواحد 

 .الإنجليزية في Iionمنها فيسمى تدكينة كهو ما يقابل 

يق إنترنت شخصية تتولد عن طر صفحة"أنها كفي تعريف آخر تعرؼ المدكنة على 

المستخدـ، كالتي يتم فيها إضافة المحتول في أسلوب الصحيفة، كيعرض فيها المحتول 

 .1"بترتيب زمني عكسي من الحديث إلى القديم

كينظر إلى المدكنات على أنها كسيلة النشر للعامة التي أدت إلى زيادة دكر الويب باعتبارها  

كسيلة للتعبير كالتواصل أكثر من أم كقت مضى، بالإضافة إلى كونها كسيلة للنشر كالدعاية 

كالتركيج للمشركعات كالمجالات المختلفة، كيمكن اعتبار التدكين كذلك إلى جانب البريد 

 .2كجه الإطلبؽ الإنترنت علىتركني أهم خدمتين ظهرتا على الإلك

 :الفوائد التعليمية لاستخداـ المدكنات الإلكتركنية -أكلا

 :ساهم استخداـ المدكنات في التعليم في تحقيق العديد من الفوائد التربوية

التفاعل حيث تساعد المدكنات التعليمية في إيجاد مناخ من التفاعل الاجتماعي بين الطلبب   -

 .كبعضهم البعض من جهة كبين الطلبب كمعلميهم من جهة أخرل
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تسهم في رفع مستول تفاعل المتعلمين باشتراكهم في مناقشة الأفكار كطرحها كالتوسع في   -

 .طرح المعلومات

ما يمكن الأستاذ كالطالب على . معلومات كتخزينها كاسترجاعهافتح المجاؿ للبحث عن ال -

 .1الاستفادة منها خلبؿ العملية التعليمية السواء من

تؤلف خبرات للطلبب عبر المدكنة للوصوؿ إلى فهم العلبقات كالركابط للموضوع المطركح   -

 .من خلبله

 .تشجيع التواصل بين المعلم كالطالب  -

 .إتاحة تفعيل تقنية الصوت كالفيديو كالمعلومات النصية من خلبؿ المدكنة  -

 .التعرؼ على أفراد جدد مما يرفع من مستول التفاعل الإجتماعي مع الآخرين  -

 .ملي كالتفاعلي لدل الطلبة؛ كتدعيم التفاعل الاجتماعي كالعمل التشاركيأتشجيع التعلم الت  -

عرفة كبنائها، كتمكن الدارسين من تصميم أنشطة يشارؾ تعد تقنية تعليمية تركز على الم  -

 .بها الطلبة

 .توفر مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلبة في الحصوؿ على المعلومات  -

أداق تعاكنية، فمن خلبلها تتاح الفرصة أماـ الطلبب للعمل سويا على المشاريع الواحدة،   -

 .خرل أك بلبد أخرلكما يستطيع الطلبب التعاكف مع طلبب كمعلمين من مدارس أ

تزيد المدكنات من التحصيل الدراسي كمستول الدافعية الداخلية لدل الطالب نحو التعلم،   -

كرفع ثقته بنفسه كتقديرق لذاته حيث تعطي المدكنات للمتعلمين الدافعية للتعلم كالمشاركة 
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ا تسمح كخاصة المتعلمين الذين يشعركف بالخجل من المشاركة في الغرفة الصفية، إذ أنه

 . 1للمتعلمين بالتعبير عن أفكارهم دكف الخوؼ من النقد

 الخصائص التربوية للمدكنات التعليمية الالكتركنية -ثانيا

ساهم استخداـ المدكنات في التعليم في تحقيق أهداؼ مباشرة كغير مباشرة، كالتي يصعب 

 :ت التعليمية ما يليالوصوؿ إليها بالطرؽ التقليدية، كمن أهم الفوائد التربوية للمدكنا

 التفاعل  -أ

أكضحت الأبحاث التربوية أهمية كجود تفاعل اجتماعي في عمليتي التعليم كالتعلم، كهذا ما 

توفرق المدكنات، حيث تساعد على إيجاد مناخ من التفاعل الاجتماعي بين الطلبب بعضهم 

المدكنة بشكل كبير في البعض من جهة كبين الطلبب كمعلميهم من جهة أخرل، كما تسهم 

رفع مستول تفاعل الطلبب بعضهم البعض كتبادؿ الأفكار فيما بينهم بيسر كسهولة، إضافة 

 .إلى التعرؼ على أفراد جدد مما يرفع من مستول التفاعل الاجتماعي مع الآخرين

كتعد المدكنات نوعان من المذكرات الشخصية، ما يجعلها كسيلة للتعبير عن الذات، كتفجير 

الطاقات الشخصية للمدكف، كتنمية العلبقات كالتفاعل بين الأفراد من مختلف المواقع 

 .كالجنسيات

جوا  ينشئفوجود مجموعات من الأفراد في المدكنات تتشارؾ الأفكار كتتناقش فيما بينهم 

من التفاعل السريع كالفعاؿ، مع إمكانية طرح العديد من الأفكار الجديدة التي تساعد على 

 .كالأفكارسع في المعلومات التو
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بدراسة هدفت إلى تعرؼ إمكانات المدكنات كمصدر  ،كفي هذا الإطار قاـ فارمر كآخركف

فعاؿ في التعليم العالي للمجموعات الكبيرة حين تستخدـ في تدريس مقررات الآداب الحرة 

فية في كمشركع لطلبب الفرقة الأكلى من مرحلة البكالوريوس في برنامج الدراسات الثقا

طالبان يدرسوف مجالات الثقافة  222جامعة ملبورف بأستراليا، كتكونت عينة الدراسة من  

كالإعلبـ، تم تدريسهم المقررات عن طريق استخداـ المدكنات، كتوصلت الدراسة إلى أف 

استخداـ المدكنات سهل إدارة التعلم للمجموعات الكبيرة من الطلبب كالاستجابة لإسهاماتهم 

كقراءتها كالتعقيب عليها بسبب توفر البرامج، كإمكانية توجيه الطلبب للتفاعل فيما بينهم، 

 .1كما قدـ عدد كبير من الطلبب آراء إيجابية كمشجعة حوؿ تجربة المدكنات

 تغيير دكر المتعلم -ب

ف إف استخداـ تقنية المدكنات في التعلم قد أسهم بدكر كبير في تغيير دكر المتعلم الذم كا

سلبيان متلقيا للمعلومات فقط في ظل النظاـ التقليدم؛ حيث أصبح محور العملية التعليمية 

برمتها، كساعد ذلك في جعله إيجابيا متفاعلبن نشطان باحثان عن المعلومة، كليس متلقيا لها، 

 .كأصبح بفعل المدكنات كذلك ناشران لها

 تغيير دكر المعلم -ج

الذم يعتبر فيه المعلم محور العملية التعليمية له كظائف  إف التحوؿ من النظاـ التقليدم

معركفة كمحددة، إلى نظاـ التعلم الالكتركني الذم يقوـ على مبدأ الوصوؿ للمتعلم بصرؼ 

النظر عن المكاف كالوقت، يتطلب تحولان جذريان في أدكار المعلم المتعارؼ عليها في ظل 

 .ي عليه أف يتقنهاالتعليم التقليدم، إلى أدكار جديدة، ينبغ
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 تنمية مهارات التفكير -د

تعد المدكنات من أفضل الطرؽ لتنمية مهارات التفكير المنظم، كالتي تسمح للطلبب 

 .1بالتفسير كالتحليل كمعالجة المعلومات كتساعد الطلبب على توضيح أفكارهم كمقترحاتهم

 (ويكيبيديا)الموسوعة التفاعلية : الفرع الثاني

بالإنجليزية هو موقع يسمح للزكار بإضافة المحتويات كتعديلها دكف أم قيود في كيكي 

الغالب، كربما تشير كلمة كيكي إلى برامج كيكي المستخدمة في إدارة هذا النوع من 

المواقع، كتعني هذق الكلمة بلغة شعب جزر هاكام الأصليين بسرعة أك أسرع، كاستخدمت 

ة إدارة المحتول للدلالة على السرعة كالسهولة في تعديل هذق الكلمة لهذا النوع من أنظم

موقع كيكيبيديا  ، كيعد1995مارس  25محتويات المواقع، كقد ظهر أكؿ موقع كيكي في 

(gnnr://ti.ktwtrv/tt.tih )2أشهر أضخم هذق المواقع. 

 الخصائص المميزة للويكي: 

تتيح برامج كيكي للزكار أف يكتبوا المواضيع بشكل جماعي كبلغة ترميز بسيطة باستخداـ  

المتصفح، كما يميز مواقع كيكي بشكل عاـ هو سهولة إنشاء مواضيع جديدة أك تحديث 

مواضيع قديمة كتعديلها دكف الحاجة إلى كجود رقابة توافق على إنشاء الصفحات أك تعديلها، 

تكوف مفتوحة لعامة الناس كلا يحتاج أم شخص إلى التسجيل في الموقع  كمعظم مواقع كيكي

                                                
 w، المرجع الضابم7ss7r:::vvvww/v-//ttwtii:  عبر المىكع الخاليالضابم، المرجع ، خالذ عبُذ علي 1
 w 227ماهر عىدة الغماًلت وآخرون المرجع الضابم، الصفحت  2

http://ar.wikipedia.org/
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85


 .عثهاني عزالدين/ ــــــــــــــــ   دـبعض التطبيقات الحديثة     ـــــــــــــــ: الهحور الثالث

84 
 

ليتمكن من إنشاء كتعديل المواضيع بل يستطيع مباشرة المساهمة في الموقع دكف قيد أك 

 .1شرط

 :الركابط المتشعبة -

تحتفظ مواقع كيكي بكل محتوياتها في قاعدة بيانات متشعبة، كتستطيع مواقع كيكي معرفة  

كل صفحة ككل رابط يربط بين الصفحات، كلا يهم موقع الصفحات هنا، كعلى المشارؾ 

في تحرير محتويات الوكي أف يجعل بعض الكلمات تعمل بركابط كسيقوـ موقع كيكي بتفعيل 

لرابط يشير إلى صفحة موجودة يمكن للزائر أف ينتقل إليها، كإف هذق الركابط، كإف كاف ا

كاف يشير إلى صفحة غير موجودة سيظهر نموذج لإضافة محتوياتها، كعندما يتم إنشاء 

 .2الصفحة سيقوـ موقع كيكي تلقائيا بتفعيل كل رابط يربط هذق الصفحة الجديدة

 :التحكم بالتعديلبت -

شخص أف يصحح الأخطاء بسهولة، بدلا من التركيز  مواقع كيكي صممت بحيث يستطيع أم

على تجنب الأخطاء، لذلك مواقع كيكي تعتبر حرة تماما كيمكن لأم شخص أف يرتكب 

 .الأخطاء، لأنها ستصحح من قبل الشخص نفسه أك من قبل أناس آخرين

كهناؾ خاصية متوفرة في أغلب مواقع كيكي كهي صفحة إحداث التغيرات كالتي تعرؼ  

مة بآخر التعديلبت التي أجريت على صفحات موقع كيكي، هذق القائمة توفر كظيفتين، قائ

الأكلى هي عرض الصفحة قبل آخر تعديل، كالثانية هي الاختلبؼ بين الصفحة الحالية 

كآخر تعديل أجرم عليها، كبهذا الأسلوب يستطيع أم كاتب أف يعرؼ ماذا أضيف للموضوع 

                                                
 w 227، الصفحت هفضهماهر عىدة الغماًلت وآخرون المرجع  1
كي حعلُمُا، ملال ميغىر على عبكت الإهترهذ، جامعت دًلا وار، عبر المىكع الخالي 2  : اصخخذام الىٍ

7ss7r:::vvvwiws/Dwwisa:98998898998/98998398998/:r.i7r.D.//  

https://www.marefa.org/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A/simplified
https://www.marefa.org/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A/simplified
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لصفحة إلى تعديل سابق في حاؿ أف التعديلبت الأخيرة لم في كل تعديل، كيمكن إرجاع ا

 .تكوف صالحة

كبعض برامج كيكي تقدـ خاصية مفيدة حيث يمكن للشخص أف يراقب المواضيع التي  

تهمه، كيمكن رؤية التعديلبت التي جرت لهذق المواضيع من خلبؿ قائمة خاصة تسمى 

ة ما عدلت كلم يرل التعديل في صفحة ، فقد لا ينتبه المرء إلى أف صفح"قائمة مراقبتي"

إحداث التغيرات، لكن قائمة مراقبتي تضمن أنه سيرل كل تعديل على الصفحات التي 

يراقبها، كهذق الخاصية متوفرة في برنامج ميدياكيكي الذم يستخدـ لإدارة موقع 

 . 1كيكيبيديا

 :العبث كالتخريب -

لجميع تعديل المقالات تسمح للبعض بأف طبيعة مواقع كيكي المفتوحة للجميع كالتي تتيح ل 

يعبثوا في المواضيع، كأسباب هذا التخريب كثيرة، فالبعض يعبث لمجرد العبث كتجربة 

الموقع، كالبعض يريد حذؼ ما لا يوافق رأيه أك تخريب المقالات التي تخالفه الرأم، 

تكوف هذق  كالبعض يكتب مقالات جديدة لا علبقة لها بالتخصص أك توجه الموقع، كقد

المقالات دعاية له أك دعاية ضد شخص ما أك فكر معين، كالكثير من برامج كيكي تتيح 

لمدراء الموقع حماية الصفحات فلب يستطيع أحد تعديلها، كهذا الإجراء يتخذ في حالة 

المواضيع الخلبفية التي يكثر تعديلها دكف الوصوؿ إلى كجهة نظر محايدة ترضي الجميع، 

 . اقع كيكي في بعض الأحياف إلى كقف الكتابة كالتعديل تماما في كل الموقعكقد اضطر مو

                                                
 w 228رجع الضابم، الصفحت ماهر عىدة الغماًلت وآخرون الم 1
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كبشكل عاـ يمكن تعديل أم تخريب كإعادة الصفحات إلى ما كانت عليه قبل التخريب، 

لذلك من الأفضل ترؾ المخرب يعبث كما يشاء لأنه سيتوقف لاحقا، كبعد ذلك يمكن لأم 

في بعض المواقع كقف المخرب عن طريق رقم شخص إصلبح ما عبث به المخرب، كيمكن 

PI  فلب يستطيع تخريب المقالات أك في بعض الحالات منعه تماما من تصفح الموقع كقراءة

 .1محتوياته
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 استخدامات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مجال التعليم: المبحث الثاني

التعليم إلى ظهور مصطلحات جديدة  أدل استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في مجاؿ

التعليم الافتراضي كالتعليم الالكتركني، حيث أدل هذا الأخير إلى مجاؿ كاسع : مثل

لاستعماؿ هذق التكنولوجيات الجديدة،  من العمل على الحاسوب في قاعات التعليم إلى 

ركنة في إدارة التواصل عن بعد مع برنامج دراسي كامل، كهو يتميز عن التعليم التقليدم بم

التعلم كاستقلبؿ ذاتي في اكتساب المعارؼ، كتعتبر الانترنت الوسيط المفضل لهذا التعلم 

، (خاصة كعمومية)الذاتي غير الرسمي، حيث يسرت ظهور جامعات كثانويات افتراضية 

لكنها تكاد تقتصر عن الدكؿ الغنية لأنها تحتاج إلى حواسيب قوية كتوصيلبت عالية التدفق 

كتأطير فني كعلمي متخصصين للتعامل مع تحمل المواد الدراسية كمستلزماتها التربوية 

، كهو الأمر الذم عادة ما يفوؽ طاقة الكثير من (ملبيين من الصفحات كالعمليات التفاعلية)

 .1بدكؿ الجنو

كلقد غيرت التكنولوجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من طريقة تواصلنا مع الآخرين، حيث  

لم يعد الحضور الشخصي ضركريا للتواصل مع مرسلي أك مستقبلي المعلومات المتعلقة 

بالأنشطة التربوية، التعليمية كالبحثية، كما تغيرت طريقة تعاملنا مع مواد هذق الأنشطة 

 .عالجة كتخزينا، كتوزيعا، كذلك بالاتجاق الإيجابياستقبالا، كم

فقد اقتحمت التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ نظاـ التعليم، فأصبحت كل 

تضم أقساما كمكاتب تهتم بهذق  -بما فيها المكتبات-الجامعات كالمؤسسات التعليمية 

ة مستفيداف منها، فالأستاذ التكنولوجيات كتطوير استعمالاتها، لأف طرفا العملية التعليمي

                                                
ذ الخعلُم، المجلت 1 للإعلام وزلافت الطفل، العذد الضابع،  العربُت بىكرة رضىان وآخرون، جكىىلىجُاث الإعلام والاجصال وصُلت فاعله لخجىٍ

ل أ  w 215، الصفحت 2519برٍ
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يهدؼ إلى نقل الفكرة كتعليم كإعلبـ كإقناع المتلقي، كمن جهة ثانية يهدؼ ( المرسل)

، إلى فهم ما يحيط به من ظواهر كأحداث، كتعلم مهارات كالحصوؿ (المستقبل)الطالب 

 .1على معلومات

 التعليميةمراحل استخدام الوسائط المتعددة في العملية : المطلب الأول 

فيما يخص استعماؿ الوسائط المتعددة في العملية التعليمية فإننا نجدق قد مر بثلبث 

 :مراحل

 المرحلة الأكلى: 

كاستمرت معظم القرف العشرين كاقتصرت على كسائل مثل : هي مرحلة الوسائل التعليمية

عقيم، إذ أف اللوحات التعليمية، ككصفت هذق المرحلة بأنها مرحلة الاستخداـ الفردم ال

المعلم هو الشخص المحمل بالمعلومات كهو مصدر المعرفة كلابد من كجودق لتتم عملية 

لا زالت  المرحلةالتعليم، كعقيمة لغياب التفاعل بين المعلم كالمتعلم، كمن المعركؼ أف هذق 

 .سائدة في الكثير من النظم التعليمية خاصة في دكؿ العالم الثالث

 :المرحلة الثانية  ●

اهتمت الدكؿ المتقدمة فترة الستينات كالسبعينات من القرف العشرين بتصميم البرامج  

التعليمية كتحميل المعلومات صوتا كصورة كما في الأفلبـ الثابتة المصحوبة بالصوت، إذ 

كما زاؿ المعلم في هذق المرحلة هو المسيطر على إنتاج … يقوـ فريق متكامل بعملية الإنتاج

 .يمهاالبرامج كتقد

                                                
 369جع الضابم، الصفحت وعُمت مرجاوي، المر  1
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 :المرحلة الثالثة  ●

مرحلة الشبكات، كهي المرحلة الجديدة التي دخلتها الدكؿ المتقدمة كتتسم بوجود شبكات  

للمعلومات، مما يجعل تلك المعلومات متاحة للتدريس في أم كقت كفي أم مكاف، كهنا 

علومات يصبح المتعلم في حالة تفاعل مع المعلومات، كما يصبح المعلم نفسه مطلعا على الم

في مختلف المصادر، كعرفت بأنها مرحلة التنقل بحرية بين المعلم كالمتعلم، كمن المفاهيم 

الوسائط المتعددة، الوسائط المتفاعلة الفائقة، : التي ظهرت في هذق المرحلة نجد

 …الوسائط المندمجة، الواقع التخيلي

ر المتعلم من عقل تصب إف التغير الذم حدث على مر هذق المراحل يكمن في تحوؿ اعتبا 

فيه المعلومات إلى النظر إليه ككائن حي متفاعل غايته النمو، كليس الهدؼ هو حفظ 

 .1المعلومات، بالبناء الفردم للمعرفة، باعتبارق يُكوف معرفته كلا يستقبلها سلبيا

لم كمن هنا يعتبر التعليم من أهم تطبيقات الوسائط المتعددة، حيث أثبتت التجارب أف التع 

بالمائة من المعرفة، كيرفع الالقاء كالمشاهدة هذق  20من خلبؿ الاستماع يكسب الإنساف 

بالمئة، كهذا ما يسمح بتعميق التعليم كالتعلم لدل الفرد كبقائه زمنا  40الحصيلة إلى 

طويلب، ككلما اشتركت حواس أكثر في عملية التعليم كالتعلم كلما كاف المردكد من المعرفة 

 75يتعلم من خلبؿ حواسه بنسب متفاكتة، فحاسة البصر بنسبة  فالإنسافأكيد، كالخبرة 

بالمئة، كحاسة اللمس ستة بالمئة، كحاسة الشم ثلبثة بالمئة،  13بالمئة، كحاسة السمع 

 .كحاسة الذكؽ ثلبثة بالمئة

 ".، أرل فأتذكر، أعمل فأتعلمفأنسىاسمع "كهذق النسب تؤكد القوؿ الشائع  

                                                
 211wبىكرة رضىان وآخرون، المرجع الضابم، الصفحت  1
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فلب أحد يمكنه إنكار القيمة المضافة التي تحققها هذق التكنولوجيات المعلوماتية للعمليات  

عدد الحواسيب )التعليمية كالتربوية، كلكن لا يمكن أف جعلها مقتصرة على الجانب الكمي 

لأف الأهم هو فيما تستعمل ككيف تستعمل، فقد تستعمل لمجرد الزينة ( كالشبكات المدخلة

أك لتدعيم الممارسات القديمة بوسائل رقمية أك لتجديد كإعادة هندسة العمليات  المكتبية،

 .1التعليمية

 أجيال التعليم عن بعد: المطلب الثاني

يقاؿ أف ثمة ثلبثة أجياؿ للتعليم عن بعد، فقد تميز الجيل الأكؿ منها بالاستخداـ السائد 

بة كالمؤسسة التي تقدـ هذا التعليم لتكنولوجيا كاحدة، من خلبؿ التفاعل المباشر بين الطل

أك المانحة للبعتماد، كرغم أف البرامج التعليمية التي تقدـ عبر التلفزيوف كالإذاعة يمكن أف 

ينطبق عليها هذا الوصف إلا أف الشكل الرئيسي لهذا الجيل الأكؿ من التعليم عن بعد كاف 

ة خاصة بتزكيد الطلبة بقوائم تعليما قائما على المراسلبت المطبوعة، كعموما تقوـ شرك

تتضمن عناكين الكتب كالمقالات، فيدرسها الطلبة كحدهم، كقد تعمد الشركة إلى توظيف 

المدرسين كالمدربين لتصحيح أكراؽ الطلبب كربما لتقديم معلومات مراجعة إلى الطلبة قبل 

 .2تنافسي لدل مؤسسة معترؼ بها أك معتمدة امتحافأف يتقدـ هؤلاء إلى 

تميز الجيل الثاني للتعليم عن بعد بوسائل متعددة مندمجة معا، بحيث تكوف المادة كي 

التعليمية مصممة خصيصا للدراسة عن بعد، كيكوف التواصل مع الطلبة من خلبؿ شخص 

، يوصف هذا الجيل الثاني للتعليم عن بعد (المدرج كليس من كضع المادة التعليمية)ثالث 

ته، كهو جيل يقدـ الخدمة التعليمية لأعداد كبيرة جدا من أحيانا بأنه صناعي في طبيع

                                                
 212w، الصفحت هفضهبىكرة رضىان وآخرون، المرجع  1
، المملكت 2557، الخكىىلىجُا والخعلم الالكترووي والخعلُم عً بعذ، دار العبُكان لليغر، الطبعت الشاهُت،(جرجمت ولُذ شحادة)طىوي بُدط  2
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 .عثهاني عزالدين/ ــــــــــــــــ   دـبعض التطبيقات الحديثة     ـــــــــــــــ: الهحور الثالث

91 
 

حين كصف المؤسسات التي  1996 الصادر عاـكتابه  دانييل فيالطلبة كهذا ما تحدث عنه 

 .Cdtiri uhd ounudoتضم ما يزيد عن مائة ألف طالب بالجامعات الكبرل 

الجودة للمادة التعليمية كتتمثل خصائص الجيل الثاني للتعليم عن بعد عادة بتصميم عالي 

كإنتاج كتقديم عالي مركزم كإرساؿ باتجاق كاحد للمعلومات يمكن تعديلها بأنشطة مستقلة 

يقوـ بها الدارس تستهدؼ تنمية الإدراؾ المعرفي للطالب ككما تستهدؼ أنظمة بيركقراطية 

 .كاسعة كنتائج ذات تكلفة ضئيلة

ستخداـ طريقة الإنتاج الكمي الكبير كتسليم كيعدها الكثيركف ذات طبيعة صناعية بسبب ا 

 .منتجات ذات المواصفات المحددة

كمن أمثلة هذا الجيل الثاني يمكن أف نذكر الجامعة البريطانية المفتوحة كجامعة الأناضوؿ  

 .في تركيا كالجامعة المفتوحة للتعليم عن بعد في إسبانيا المفتوحة

ند إلى كسائط التواصل بالاتجاهين، مثل الإنترنت أما الجيل الثالث للتعليم عن بعد فيست 

كالمؤتمرات التلفزيونية التي تتيح تفاعلب بين المدرس الذم أنشأ المادة التعليمية كالطالب 

 .1البعيد

هنا إما فرديا لكل  يجرم تسهيلهكلعل ما هو أهم من ذلك أف الاتصاؿ فيما بين الطلبة  

، كما ينتج عن التكنولوجيات المستخدمة في طالب على حدة أك جماعات، كلكن عن بعد

الجيل الثالث توزيع أكثر عدالة في الاتصاؿ بين الطالب كالمدرس ككذلك بين الطلبة 

 .أنفسهم

                                                
 34w، الصفحت الضابمالمرجع جىوي بُدط،  1
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كتوصف أنظمة الجيل الثالث أحيانا بأنها تستند إلى المعرفة أك أنها جيل ما بعد الصناعي،  

كهذا الجيل يقوـ على تصميم المقرر الدراسي كتطويرق كتقديمه من طرؼ فريق من الخبراء 

صغير العدد يتمتع باستقلبؿ ذاتي نسبيا، كفي معظم الأحياف كليس حصرا، تعتمد 

ية في التعليم كالتعلم كذلك اعتمادا على الحوار كالمناقشات مع الطلبة، المقاربات الاستدلال

ككذلك يتميز هذا الجيل بتقديم خدمات إدارية عبر الانترنت، كيتميز هذا الجيل الثالث 

للتعليم عن بعد أيضا باقتصاديات الفرص أم مقررات دراسية تتوافق مع الطلب يتم إنتاجها 

كقد ( برغم كوف التكاليف التشغيلية عالية)منخفض نسبيا سريعا كلغرض استثمار مبدئي 

نجد أمثلة هذا الجيل غالبا في الجامعات التقليدية التي تقدـ برامج تعليم عن بعد 

 .1كفي بعض المؤسسات التدريبية الصغرل( المؤسسات ذات العمل الثنائي)

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 35wطىوي بُدط، المرجع الضابم، الصفحت  1
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 :الخاتمة

تواجه تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عددنا من التحديات التي تميز كل مجاؿ ناشئ، كمن  

ذلك أف مواد تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ باهظة الثمن، فالمواد المطلوبة للمعرفة العملية 

عبر تكنولوجيا المعلومات كالاتصالات خاصة على المستول المتقدـ مكلفة مثل الكمبيوتر 

 .كجهاز الإنترنت كما إلى ذلك كجهاز العرض

كما أنها مدفوعة بتقنية عالية كعملية، مما يجعلها تتطلب قدرنا كبيرنا من المنطق كالتفكير 

 .التحليلي لفهم عميق كتطبيقي

كما أف من بين التحديات التي تواجه تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في دكؿ العالم الثالث 

ـ، فالتحدم الأهم يكمن في تبني تكنولوجيا المعلومات أيضا ضعف التوجه نحو هذا المفهو

كالاتصالات كمجاؿ للدراسة للطلبب الذين ليس لديهم توجه مسبق من تعليمهم الأساسي 

 .كبالتالي ضماف الاستيعاب السريع

كما تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عبارة عن مفهوـ عالمي كمن أجل أف يكوف لدل متلقي 

معرفة حديثة بالموضوع، يجب أف يكوف هناؾ بالضركرة تطور المحتول الإلكتركني 

تكنولوجي على المستول الوطني، كعلى الأقل رابط معلومات عالمي راسخ حوؿ هذا 

 .الموضوع، كالعديد من الدكؿ لم تحقق هذا بعد

كما أف موضوع تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عبارة عن الموضوع لم يتم تبنيه بالكامل من قبل 

ع مؤسسات التعلم من المراحل الأكلى للتعليم على مستول العالم، على الرغم من أنه جمي

الآف إلزامي على مستول المدرسة الثانوية في بعض البلداف، كما لم يكن هناؾ أساس متين 

 .كحب للموضوع فقد يستغرؽ الامتثاؿ للجميع بعض الوقت لتحقيق أهداؼ الألفية العالمية
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تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ من قبل بعض الأشخاص لأغراض شريرة  كما قد يتم استخداـ

مثل جرائم الإنترنت كالبرامج الخبيثة التي يمكن أف تسبب أضرارنا جسيمة على المواطنين 

 .كالدكؿ من خلبؿ أجهزة الكمبيوتر كالأدكات المماثلة
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 : قائمة المصادر والمراجع

 : المصادر -أكلا

، المعدؿ 2004نوفمبر سنة  10الموافق لػ  1425رمضاف  27المؤرخ في  15-04القانوف رقم  (1

 . العقوبات الجزائرمالمتضمن قانوف  156-66كالمتمم للؤمر رقم 

، المتضمن 2009غشت سنة  5، الموافق لػ 1430شعباف  14المؤرخ في  04-09القانوف  (2

 .القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها

 : المراجع -ثانيا

الاتصالات، مقياس إبراهيم جوادم، محاضرة حوؿ مفاهيم عامة حوؿ تكنولوجيا المعلومات ك (3

تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، معهد علوـ كتقنيات خلفاكم شمس ضيات، استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ 

كالاتصاؿ في التدريس الجامعي، الملتقى الوطني الثاني حوؿ الحاسوب كتكنولوجيا المعلومات في 

 ، 2014مارس  06-05التعليم العالي، يومي 

بخوش هشاـ، الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في ظل التشريع الجزائرم، مجلة  (4

 .2017، جانفي 07الحقوؽ كالعلوـ السياسية، خنشلة، العدد 

بن عميور أمينة بوحلبيس إلهاـ، القطب الجزائي الوطني لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  (5

ص .، ص2022، 1، العدد 7في العقود كقانوف الأعماؿ، المجلد الإعلبـ كالاتصاؿ، مجلة البحوث 

67-83. 

بوزياف عبد النور، تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلبـ كصناعة العالم الافتراضي، مجلة الفكر المتوسطي،  (6

 .2016العدد الحادم عشر، جواف 

متصلة بوقرة جماؿ الدين كعناف جماؿ الدين، القطب الجزائي الوطني لمكافحة الجرائم ال (7

بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية كالسياسية، المجلد سبعة، 

 .1681، الصفحة 2022العدد الأكؿ، 
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بوقرة رضواف كآخركف، تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كسيلة فاعله لتجويد التعليم، المجلة العربية  (8

  .2019للئعلبـ كثقافة الطفل، العدد السابع، ابريل 

حسن عماد مكاكم، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية،  (9

 .، القاهرة1997الطبعة الثانية، 

، ديسمبر 16دفوف محمد، تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، مجلة التراث، جامعة الجلفة، العدد  (11

 .216، الصفحة 2014

الجوانب الإعلبمية كالصحفية كالتعليمية كالقانونية )السيد بخيت، الانترنت كوسيلة اتصاؿ جديدة  (11

 .2010، الطبعة الثانية، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، (كالأخلبقية

شريفة سوماتي، القطب الجزائي الوطني لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ  (12

كاليه جديدة ضمن الجهاز القضائي المتخصص، مجلة الدراسات القانونية، المجلد الثامن، العدد الثاني، 

 .580 -479ص .، ص2022جواف 

الالكتركني كالتعليم عن بعد، دار العبيكاف  ، التكنولوجيا كالتعلم(ترجمة كليد شحادة)طوني بيتس  (13

 .، المملكة العربية السعودية2007للنشر، الطبعة الثانية،

 .2001علبء السلمي، حسين السلمي، شبكات الإدارة الإلكتركنية، الطبعة الأكلى، دار كائل، عماف،  (14

عمراني أحمد، الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها في التشريع الجزائرم  (15

 .2012، 16كالمقارف، مجلة الحضارة الإسلبمية، العدد 

 .2005فريد النجار جمعة، نظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر، الأردف،  (16

لاتصاؿ، محاضرات موجهة لطلبة السنة الأكلى قابوش، محاضرات في مقياس تكنولوجيا الإعلبـ كا (17

 ، 2019/2020ماستر قانوف عاـ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة اـ البواقي، 

كنزام محمد فوزم، إسهامات كسائل الاتصاؿ الجماهيرم في تشكيل المجتمع المدني، مجلة البحوث  (18

 .2013، 7كالدراسات الإنسانية، العدد 

لة كآخركف، تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، الإعصار العلمي للنشر كالتوزيع، الطبعة الشماي ةماهر عود (19

 .الأردف، 2015الاكلى، 
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مريم سليماف القنبورم، استخداـ المدكنات الالكتركنية في العملية التعليمية، مجلة حقوؿ معرفية  (21

 .2020للعلوـ الاجتماعية كالانسانية، العدد الثاني، 

اكم التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ أداة لدعم التعليم، مجله السياسة نعيمه مرجاكم، مرج (21

 .375-363، ص 2021، سنة 2، العدد 5العالمية، المجلد 

دراسة للمؤشرات كتشخيص للمعيقات، : نواؿ مغزيلي، تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الجزائر (22

 .2018، 12المجلة الجزائرية للؤمن كالتنمية، العدد 

 : المراجع الإلكتركنية

، محاضرة 1، الصفحة 2النشاطات البدنية كالرياضية، جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد، باتنة  (1

 /gnnrr://kkk.rntitrhvitt.tvn/n7937-ntrtc: منشورة عبر الرابط التالي

 :الموسوعة العربية، بحث منشور على الانترنت عبر الموقع التالي راكاف رزكؽ، البرمجيات، (2

 gnnr://tith-vtci.cti.ri/vtci//vnttrr/3912  12/08/2022تمت الزيارة بتاريخ. 

، تمت الزيارة بتاريخ gnnr://vrvtittth.ptte-htrwit./z:محاضرات منشورة على الموقع التالي (3

08/07/2022. 

: بحث بعنواف تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ، متاح للتحميل عبر الرابط التالي (4

gnnrr://kkk.itngtwtitn-ntwgtitj.cti/kr-

cttnvtn/prrtt/r/2019/06/cgtrtniv1./tc  تمت الزيارة بتاريخ 19، الصفحة ،

05/08/2022. 

5) First course computer science department, third class, P24. 

 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2020_02_24!08_26_34

_PM.docx 

 : بحث بعنواف تكنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ، متاح للتحميل عبر الرابط التالي (6

https://www.staralgeria.net/t7937-topic/
http://arab-ency.com.sy/ency/details/3912
http://elearning.univ-biskra.dz/
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2020_02_24!08_26_34_PM.docx
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/12/12_2020_02_24!08_26_34_PM.docx
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7) gnnrr://kkk.itngtwtitn-ntwgtitj.cti/kr-

cttnvtn/prrtt/r/2019/06/cgtrtniv1./tc  تمت الزيارة بتاريخ 21، الصفحة ،

05/08/2022 

هداؼ العالمية، الأمم المتحدة، بحث منشور عبر نانجيرا سامبولي، التكنولوجيات الجديدة كالأ (8

 .18/07/2022تمت الزيارة بتاريخ  gnnrr://kkk.pt.tih/ti/61413: الموقع التالي

بحث منشور على شبكة الإنترنت عبر الموقع جواهر الخالدم، إيجابيات تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ،  (9

 :التالي

lggae:77Ai%plrpe%diA7tS8tm5tS9t8mtS8tm5tS8tm7tS8tm8tS9t8mtS8tm7tS

8tmmtS8tmmtS9t83tS9t86tS9t88tS9t84tS9t88tS8tm5tS9t8mtS8tm7

tS8tm7tS9t84tS8tm5tS8t89tS9t84tS8tm7tS9t85-

tS9t88tS8tm7tS9t84tS8tm7tS8tmmtS8t85tS8tm7tS9t847  

بحث منشور على شبكة الإنترنت عبر الموقع ا كسلبياتها، صوت ألترا، التكنولوجيا الحديثة إيجابياته (15

 :التالي

lggae:77888%ihgrpep8g%diA7tS8tm7tS9t84tS8tmmtS9t83tS9t86tS9t88tS9t84

tS9t88tS8tm5tS9t8mtS8tm7tS8tm7tS9t84tS8tmStS8tmntS9t8mtS8

tm8tS8tm9tS8tm5tS9t8mtS8tm5tS8tm7tS8tm8tS9t8mtS8tm7tS8tm

mtS9t87tS8tm7tS9t88tS8t83tS9t84tS8tm8tS9t8mtS8tm7tS8tmmtS9

t87tS8tm77tS8tm7tS9t84tS8tmmtS8t81tS8tm7tS8t85tS9t88tS8tmm7

tS8tmmtS9t83tS9t86tS9t88tS9t84tS9t88tS8tm5tS9t8mtS8tm7  

مرصد سوؽ الهاتف النقاؿ الثلبثي الثاني  ECIDAسلطة ضبط البريد كالاتصالات الالكتركنيةَ  (11

 : ، إحصائيات منشورة على شبكة الانترنت عبر الموقع التالي2022

12) gnnrr://kkk.tircv./z/ti/tt/tc/ithtrv  15/09/2022تمت الزيارة بتاريخ. 

لجنة حقو ؽ الإنساف الدكرة السادسة كالخمسين، جامعة مينيسوتا، مكتبة حقوؽ  2000/38القرار  (13

 gnnr://girthitii.pit.v/p/tith/D//C2000-38.gni: الإنساف، رابط الموقع

السياسات : الجموسي، مركز الجزيرة للدراسات، التضييق على شبكات التواصل الاجتماعيجوهر  (14

 : كالأهداؼ، بحث منشور عبر الموقع التالي

https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://www.mothakirat-takharoj.com/wp-content/uploads/2019/06/chapitre1.doc
https://www.un.org/ar/61413
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mufahras.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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