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 شكر كتقدير
 

الحمد لله عز وجؿ قولًا وفعلًب وشكراً ورضا، صاحب الحمد والثناء، الذي مَف عمي بنعمة التوفيؽ 

 وأعانني عمى إنجاز ىذا العمؿ المتواضع.

" الذي بمقاسـ مزيكةيطيب لي أف أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى أستاذي الفاضؿ، الأستاذ الدكتور "

وقادىا طواؿ فترة إنجازىا بتوجيياتو ونصائحو لموصوؿ بيا إلى  تفضؿ عميَ بِكرـ الإشراؼ عمى رسالتي،

 صورتيا النيائية التي ىي بيف أيدينا اليوـ.

أتوجو بالشكر والامتناف للؤساتذة الأفاضؿ أعضاء لجنة المناقشة، عمى قبوليـ الإطلبع ومراجعة ىذا 

بداء ملبحظاتيـ العممية حولو وتصويباتي  ـ لو.العمؿ وتكرميـ بمناقشتو، وا 

أتقدـ بخالص شكري وتقديري للؤساتذة المحكميف الذيف منحوني مف وقتيـ ونصحيـ خلبؿ تحكيـ أداة 

 الدراسة، وشاركوا في ىذا العمؿ بآرائيـ وتعديلبتيـ لو.

عاليا كما لا يفوتني أف أمنح جزيؿ الشكر والمحبة لجميع العامميف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "

ة، عمى كؿ ما قدموه لي مف مساعدة وتوجيو خلبؿ القياـ بالدراسة الميدانية، والذيف ساىموا " بولاية تبسصالح

 بشكؿ كبير في تقديـ المعمومات والبيانات اللبزمة لإتماـ ىذه الدراسة.

ف أخطأت فمف نفسي، كما ختاماً لا يسعني القوؿ سوى أنني و  أسأؿ الله العمي إف أصبت فمف الله، وا 
 عممي المتواضع ىذا خالصاً لوجيو الكريـ. العزيز أف يجعؿ
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تُعَد المؤسسة الاستشفائية بناءا متشعبا نظرا لتنوع مواردىا المادية والبشرية، وبسبب تعدد طبيعة 

الخدمات التي تقدميا والعمميات المختمفة التي تجرييا، مما يجعميا كيانا اجتماعيا يتفاعؿ بكؿ عناصره مع 

جية، وتتأثر بدورىا مف حيث الأفراد المحيط الذي ينشط فيو، فتؤثر بمدخلبتيا ونشاطاتيا في البيئة الخار 

العامميف فييا وما يقدمونو مف مياـ وتفاعلبت مع بعضيـ البعض مف جية أخرى، مما يعني أف الموارد 

البشرية لا تعمؿ بمعزؿ عف محيطيا الخارجي، بؿ أنيا تستمد منو مبادئيا ومعاييرىا، وتشكؿ مف خلبلو 

ف عادات وأسس ومواقؼ واتجاىات لبيئة العمؿ، والتي تتشابو نسقيا القيمي الذي تنقمو بكؿ ما يحممو م

وتتقارب في بعض الأحياف، وتختمؼ وتتصادـ في البعض الآخر، وذلؾ مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد العامميف مع 

 بعضيـ البعض، وأثناء ممارستيـ لممياـ الموكمة إلييـ بالمؤسسة.

البشري، كونو أصؿ مف أصوؿ المؤسسة ومف ىنا تظير الحاجة الممحة لدراسة خصائص المورد 

العمومية الاستشفائية، وأحد مقوماتيا الرئيسية، التي يجب السعي لتطويرىا والعمؿ عمى الاستثمار فيو، 

باعتباره محور العممية التنظيمية، وأساس نجاح وتقدـ المؤسسة واستمرارىا، ولعؿ التطور المتسارع الحاصؿ 

فرض عمى المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، عمى المستوى التنظيمي ىو الذي 

دارتو، مف أجؿ تحقيؽ المنفعة الخاصة  التركيز عمى الرأسماؿ البشري والبحث المستمر في كيفية تسييره وا 

والعامة وبموغ الأىداؼ المسطرة لممؤسسة، وتحقيقا لذلؾ الغرض تـ طرح العديد مف المسائؿ وظيور الكثير 

ف المتغيرات التنظيمية التي ترتبط بالمورد البشري، وتساعد عمى فيمو والقدرة عمى التنبؤ بسموكو، وسيولة م

 التعرؼ عمى إمكانياتو والاستفادة مف ميارتو.

وتشكؿ القيـ الثقافية أحد تمؾ المتغيرات التي أصبحت موضوعا خصبا لمبحث والدراسة، لما تمعبو مف 

دراؾ آرائو المختمفة تجاه المواضيع دور في تحديد سموؾ العام ؿ وتفسير أساليبو المتبعة في أداء المياـ، وا 

والمواقؼ التي تصادفو داخؿ المؤسسة، إذ تعكس القيـ الثقافية نمط حياة العامؿ وتطبعو بمحيطو السوسيو 
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تبرر سموكو ثقافي، وما يحتوي عميو مف معاني واتجاىات، تعكس شخصية الفرد وتبرز أفكاره ومعتقداتو، و 

وتصرفاتو خلبؿ إنجاز نشاطاتو، وتترجـ الأسس والمبادئ التي يتبناىا أثناء مزاولة ميامو، كالانضباط تجاه 

العمؿ والانغماس فيو والمذاف يجسداف المكانة التي يمنحيا الفرد لميامو وواجباتو التنظيمية، واحترامو لقيمة 

فعيتو نحو الانجاز، إضافة إلى رغبتو في الانتماء إلى الجماعة العمؿ والرغبة في استمرار مزاولتو، وتزايد دا

والحرص عمى بناء علبقات اجتماعية داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية، والسعي للبنضماـ إلى فرؽ 

 العمؿ التي تتواجد بالمؤسسة، وتعتمد عمييا في بموغ أىدافيا.

جعؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" فالتغير المستمر لممنظمات، وتطور الفكر التنظيمي، 

بولاية تبسة، تواجو تحديا واضحا يفرض عمييا انتياج أساليب إدارية حديثة في التسيير، بحثا عف التميز، 

ومواجية لمتحولات المتسارعة عمى كافة الأصعدة، ومف بيف ىذه الأساليب فرؽ العمؿ، التي أصبحت مطمبا 

ة وتقدميا، وقدرتيا عمى مواجية الظروؼ والتحديات المختمفة في ظؿ بيئة ديناميكية أساسيا لنجاح المؤسس

تشيد العديد مف التغيرات، ونتيجة لفشؿ الأساليب التقميدية في تحقيؽ التميز والريادة في العمؿ، ومف ىنا 

ومؿء الفجوات  بات المجوء إلى أسموب العمؿ ضمف فرؽ داخؿ المؤسسة طريقة لتدارؾ النقائص وسد الثغرات

التي أفرزتيا ىياكؿ العمؿ الفردية القائمة عمى تمركز السمطة واليرمية في تشكيؿ واتخاذ القرارات، والاعتماد 

بدلا مف ذلؾ عمى مبدأ المشاركة والأداء الجماعي واستغلبؿ قدرات وخبرات جميع عناصر الفريؽ بشكؿ 

يرورة العمؿ وبموغ الأىداؼ المرجوة، حتى يتـ متكامؿ والعمؿ عمى التنسيؽ بيف جيودىـ بشكؿ يضمف س

 تحقيؽ فعالية الفريؽ وضماف بقاءه واستمراريتو.

مكانياتو  حيث أف فرؽ العمؿ الفعالة تتيح لكؿ عنصر مف عناصرىا الثقة مف أجؿ تسخير معارفو وا 

اىمة في حؿ خدمة لمفريؽ والسير بو نحو تحقيؽ الكفاءة القصوى، وفتح المجاؿ أماـ جميع أعضائو لممس

تاحة الفرصة لكؿ أفراد الفريؽ في التشارؾ في إنجاز  المشكلبت الطارئة وتوليد الأفكار وابتكار الحموؿ، وا 
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النشاطات واتخاذ القرارات، وسيولة التواصؿ ونقؿ المعمومات، وتبادؿ النصائح والتوجييات، وتحمؿ 

ريؽ وتماسؾ عناصره، والإحساس بالثقة في المسؤولية بشكؿ جماعي، مما يؤدي إلى زيادة الشعور بروح الف

 النفس وتقدير الذات.

وعميو جاءت الدراسة الراىنة لتسميط الضوء عمى أبعاد ومؤشرات كؿ مف القيـ الثقافية وفعالية فرؽ 

العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، ومحاولة الكشؼ عف القيـ الثقافية التي 

الأفراد العامميف بالمؤسسة، ومعرفة طبيعة العلبقة بينيا وبيف بموغ فرؽ العمؿ لمفعالية المطموبة، يتبناىا 

وتسميط الضوء عمى أىمية المورد البشري والاعتماد عميو في إنجاز أىداؼ المؤسسة، وقدرتيا عمى تحقيؽ 

 الاستدامة في ظؿ المنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة.

العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بالمؤسسة  وفعالية فرؽ العمؿوضوع القيـ الثقافية تمت دراسة موقد 

انطلبقا مف أسس نظرية وخطوات منيجية وبحث ميداني، لموصوؿ إلى نتائج موضوعية يمكف  بولاية تبسة،

د قمنا بتقسيميا إلى ومحاولةً منا للئحاطة بكافة جوانب الدراسة الراىنة، فق، تحميميا وتفسيرىا بطريقة واقعية

 خمسة فصوؿ كالآتي:

، والذي يتضمف الراىنة الفصؿ الأوؿ: تـ مف خلبلو استعراض الإطار التصوري والمفاىيمي لمدراسة

، الخاصة بيا صياغة الفرضياتو  الدراسة، أىمية الموضوع ومبررات اختياره، أىداؼ الدراسة التعريؼ بمشكمة

دراج و  الحالية، المركزية لمدراسة ىـ المفاىيـلأ بالإضافة إلى التطرؽ الدراسات السابقة التي ليا علبقة ا 

 .المبحوث بالموضوع

مف خلبؿ  "القيـ الثقافيةأولا "فقد تناوؿ التأسيس النظري لمدراسة، والذي تضمف  :أما الفصؿ الثاني

، القيـ الثقافية والسموؾ، التحميؿ السوسيولوجي لمقيـ الثقافية، ، مصادر القيـ كمرجعية سوسيو ثقافيةتصنيفيا

أزمة القيـ ، و العلبقة بيف القيـ والثقافة، أىمية القيـ الثقافية لدى الفرد والمجتمع، دور الثقافة في ترسيخ القيـ
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أنواع وفوائدىا،  أسباب تكويف فرؽ العمؿذِكر مف خلبؿ  "فعالية فرؽ العمؿ"لعنصر ثانيا التطرؽ . ثـ الثقافية

عناصر وأسس ، مراحؿ تشكؿ وتطور فرؽ العمؿ الفعالة، ت فرؽ العمؿ الفعالةخصائص وسما، فرؽ العمؿ

العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية ، أبعاد فاعمية فرؽ العمؿ، أىداؼ بناء فرؽ العمؿ الفعالة، بناء فرؽ العمؿ الفعالة

عرضنا إليو في وآخر ما ت. فرؽ العمؿ وجودة الخدمة الصحية، عوامؿ اختلبؿ فرؽ العمؿ الفعالة، فرؽ العمؿ

مف خصائص المؤسسة ضَ ، والذي تَ الاستشفائية"البناء الاجتماعي لممؤسسة العمومية "ىذا الفصؿ ىو 

أىداؼ المؤسسات ، خصوصية المؤسسة العمومية الاستشفائية بصفتيا مرفقا صحيا، العمومية الاستشفائية

، عناصر المؤسسة الاستشفائية، ستشفائيةأشكاؿ التنظيـ داخؿ المؤسسة العمومية الا، العمومية الاستشفائية

، مراحؿ تطور السياسات الاستشفائية بالجزائر، دور المؤسسات الاستشفائية في تقديـ الرعاية الصحية

 .مظاىر أزمة تسيير المؤسسات الاستشفائية الجزائريةو 

بتوضيح نموذج  ، بدءاتـ مف خلبلو استعراض الإجراءات المنيجية لمدراسة والذي :الفصؿ الثالثيميو 

صدؽ وثبات أداة أدوات جمع البيانات، المنيج المستخدـ في الدراسة، مجالات الدراسة، الدراسة الراىنة، 

 الدراسة. عينة، وصولا إلى خصائص البياناتأساليب تحميؿ ، الدراسة

المتعمقة  عرض وتفسير البيانات تـ التطرؽ إلىوالموسوـ بعرض البيانات وتفسيرىا،  :وفي الفصؿ الرابع

 بفرضيات الدراسة الثلبث عمى التوالي.

في ضوء وذلؾ  ،الذي تـ تخصيصو لاستخلبص نتائج الدراسة ومناقشتيا :وأخيرا الفصؿ الخامس

 نظريات التنظيـ.و الدراسات السابقة 

 



 

 

 الفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىيمي لمدراسة

 

 أكلا: التعريؼ بمشكمة الدراسة.

 لدراسة.ثانيا: أىمية ا

 ثالثا: مبررات اختيار المكضكع.

 رابعا: أىداؼ الدراسة.

 خامسا: فرضيات الدراسة.

 سادسا: مفاىيـ الدراسة.

 : الدراسات السابقة.سابعا



   

6 
 

  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

يعتبر الإطار التصوري والمفاىيمي بمثابة الركيزة التي تنطمؽ منيا الدراسة الراىنة، ومف أجؿ الكشؼ 

"عاليا صالح"  الاستشفائيةالعمومية قافية وفعالية فرؽ العمؿ في المؤسسة عف طبيعة العلبقة بيف القيـ الث

الفرضيات، ثـ و ، سوؼ نستعرض جممة مف العناصر، تتمثؿ أساسا في التعريؼ بمشكمة الدراسة، بولاية تبسة

دراج مبررات ودوافع اختياره، وصولا إل ى الأىداؼ الإشارة إلى أىمية الموضوع مف الناحية العممية والعممية، وا 

مفيوـ القيـ  والمتمثمة في كؿ مف، الواجب توضيحياالمرجوة مف الدراسة، إضافة إلى التطرؽ لأىـ المفاىيـ 

فعالية فرؽ العمؿ، والمؤسسة العمومية الاستشفائية، مع عرض الدراسات السابقة ذات العلبقة مفيوـ  الثقافية،

 بمتغيرات الدراسة الراىنة.

 الدراسةأكلا: التعريؼ بمشكمة 

صبح المورد البشري يمثؿ ركيزة أساسية في مختمؼ المؤسسات، ويظير ذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ لقد أ

المتزايد والمستمر للؤبحاث والدراسات بيذا المورد، باعتباره رأسماؿ فكري ومعرفي، ترتكز عميو المنظمات، 

د المؤسسة الاستشفائية أحد أكثر عَ وتُ  ،تياوعاملب أساسيا في بموغ أىدافيا، والحفاظ عمى استقرارىا واستمراري

التنظيمات اعتمادا عمى الموارد البشرية، كونيا المحرؾ الأساسي في تسيير مختمؼ العمميات الإدارية، وتقديـ 

الخدمات الصحية، وعميو فقد أصبح المورد البشري أصلب مف أصوؿ المؤسسة، وجب تسميط الضوء عمى 

ف كِ مَ و وحاجياتو، والتركيز عمى محفزاتو، بغية التوصؿ إلى أفضؿ الطرؽ التي تُ سموكياتو، ومحاولة فيـ دوافع

مكانياتو لصالحيا، إضافة إلى  أصحاب المناصب العميا ومتخذي القرار بالمؤسسة، مف تسخير معارفو وا 

ينتمي  القدرة عمى التحكـ فيو وتوجييو حسب ما يتوافؽ مع أىدافيا، وذلؾ دوف إغفاؿ البيئة الخارجية التي

إلييا، عمى اعتبار أف المؤسسة نسؽ مفتوح، تتأثر كافة عناصره بالمحيط الاجتماعي والثقافي الذي تنشط 

فيو، حيث أف الفرد خلبؿ تنشئتو يتمقى مجموعة مف المبادئ والأسس التي تشكؿ جممة مف القيـ الثقافية التي 

الأفراد  انطلبقا مف أفو بمعزؿ عف بقية زملبئو، إلى مكاف عممو، والذي لا يمارس ميامو فييتبناىا، وينقميا 
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  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

مجموعة مف فرؽ العمؿ التي تتضمف أعضاء تتنوع مياراتيـ يشكموف داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية 

وتختمؼ خبراتيـ وتتبايف مبادئيـ ومعاييرىـ، والتي تظير مف خلبؿ أساليب أدائيـ للؤنشطة الموكمة ليـ، أو 

 عضيـ البعض داخؿ المؤسسة.أثناء تفاعميـ مع ب

"عاليا صالح"  الاستشفائيةالعمومية أحد أبرز المتغيرات التنظيمية بالمؤسسة تُعَد القيـ الثقافية عميو فإف و 

ىذه الأخيرة قطاع خصب، يجمع العماؿ باختلبؼ شرائحيـ، ويدفعيـ لمتفاعؿ أف ، عمى اعتبار بولاية تبسة

يـ بالطابع الاجتماعي عِ بُ طَ كس القيـ الثقافية نمط حياة العامميف وتَ تع حيثضمف كياف سوسيو ثقافي متنوع، 

والثقافي لمبيئة التي ينتموف إلييا، لتصبح بذلؾ أحد أىـ مكونات شخصيتيـ، وىو ما يفسر اختلبؼ 

 فإف القيـ الثقافية تمثؿ أحد أكثر التحديات منوأدائيـ للؤنشطة المسندة إلييـ، و أساليب منظوراتيـ، وتبايف 

 .بعضيـ البعضالتي تواجييا المؤسسة، لما ليا مف تأثير عمى أداء العماؿ، وطرؽ تفاعميـ مع 

وتظير القيـ الثقافية التي يحمميا العامؿ مف خلبؿ سموكو واتجاىاتو، والتي تعكس معاييره ومعتقداتو 

تي يتبناىا العامؿ في المتراكمة والممتدة عبر مراحؿ تنشئتو، والتي تحمؿ في طياتيا جممة مف العادات ال

تقانوو بمجموعة مف المبادئ، عِ بُ شَ والالتزاـ، وكذا تَ الاجتماعي لانضباط لتحمي باعممو، كا ، كحب العمؿ وا 

والذي يتشكؿ بناءا عمى القيمة والمكانة التي يعطييا العامؿ لعممو، إضافة إلى ومقدار انغماسو في وظيفتو، 

لجماعة، لاعتقاده بنجاح أداء المياـ وفعاليتيا عند العمؿ بشكؿ اء إلى الدائـ للبنتماالرغبة المستمرة والسعي 

ميا جع، ي"عاليا صالح" بولاية تبسة عة العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائيةمترابط ومتناسؽ، خاصة وأف طبي

 تنتيج أسموب العمؿ ضمف الفرؽ كوسيمة أثبتت نجاحيا في العديد مف المنظمات.

فرؽ العمؿ مف أىـ الاستراتيجيات التي تسعى المؤسسة لتبنييا، كونيا تمثؿ أحد أىـ بر عتَ تُ بالتالي و 

البدائؿ العممية لتطوير الأداء، فميما بمغ مقدار ما يممكو الفرد مف خبرات وميارات جسمية وذىنية، إلا أنو 



   

8 
 

  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

الدعـ الكافي يتعذر عميو في غالب الأحياف انجاز ميامو بشكؿ فردي، حيث يوفر لو العمؿ ضمف فريؽ، 

 روح الإبداع والابتكار لديو.لمقياـ بأنشطتو، إضافة إلى تنمية 

وثورف"، بمثابة الانطلبقة نحو التركيز عمى أىمية فعالية فرؽ العمؿ، بالنظر لما تقدمو اد دراسات "ىعَ وتُ 

عمى  لممؤسسة مف تطور وتحسيف في جودة خدماتيا، وضماف بقائيا وديمومتيا، إذ تركز ىذه الدراسات

نما يتفاعؿ معيـ ضمف فرؽ عمؿ،  الجانب الإنساني داخؿ التنظيـ، أيف لا يعمؿ الفرد بمعزؿ عف الآخريف، وا 

ليا أسس ومعايير محددة، تدفعيـ لمتعاوف، وتعزز شعورىـ بالوحدة وتحمؿ المسؤولية الجماعية في أداء 

حساسيـ بروح ما يساىوتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بينيـ، مالمياـ المسندة إلييـ،  ـ في ضبط سموكياتيـ، وا 

 وبالتالي سرعة أداء الأنشطة ودقة المياـ المُرَاد انجازىا، وىو بدوره ما قد يؤدي إلى فعالية ىذه الفرؽالفريؽ، 

 داخؿ المؤسسة.

وعميو فقد أصبح أسموب فرؽ العمؿ الفعالة، أحد الأساليب التي تعتمد عمييا المؤسسة مف أجؿ بموغ 

المتاحة موارد النجاز واجباتيا، وتقديـ خدماتيا المتنوعة، لما لتمؾ الفرؽ مف دور بارز في استغلبؿ أىدافيا، وا

 منظمة، واستثمارىا بالشكؿ الأمثؿ.لم

وبناء عمى ذلؾ، أصبح مف الضروري البحث عف العوامؿ المساىمة في تحقيؽ فعالية فرؽ العمؿ، 

الأداء، وزيادة في الإنتاجية، نتيجة تعدد المعارؼ والميارات  لما تحققو مف تحسيف فينظرا توفيرىا، سعي لوال

التي يتميز بيا أفرادىا، والتي تساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الكفاءة، وتوحيد جيود العماؿ، لمتمكف مف 

المشاركة في أداء المياـ وانجاز الأىداؼ، بالإضافة إلى ارتفاع روحيـ المعنوية، مف خلبؿ تعاونيـ كأعضاء 

فريؽ، مما يزيد مف شعورىـ بالولاء والانتماء، ومف ثـ تحقيؽ التماسؾ والانسجاـ، والالتزاـ بمبادئ ضمف 

الفريؽ الذي ينتموف إليو، وذلؾ في ظؿ التطور التقني والتكنولوجي الذي تشيده أغمب التنظيمات، وعمى 

وفؽ ما ىو متاح لدييا مف  ،دـيا لمتقالاستشفائية، إذ أصبح مف الضروري مواكبتِ العمومية رأسيا المؤسسة 
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  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

إمكانيات، مع التركيز عمى الموارد البشرية العاممة بيا، وما تحممو مف قيـ ثقافية تعبر عف خبراتيـ 

ضمف فرؽ العمؿ التي ينتموف إلييا، مع ؿ سموكيـ وممارساتيـ، وأنماط تفاعميـ واتجاىاتيـ، وتنعكس مف خلب

 العمومية فسيا، كأحد الأساليب الحديثة التي تنتيجيا المؤسسةالإشارة إلى أف فرؽ العمؿ أصبحت تفرض ن

، نظرا لطبيعة العمؿ فييا، حتى تتمكف مف تقديـ المستوى المطموب مف "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية

يا، الخدمات التي يحتاجيا المرضى، كوف فرؽ العمؿ الفعالة تتميز بالدقة والسرعة في أداء المياـ الموكمة إلي

الاىتماـ بالقيـ الثقافية  إضافة إلى التركيز عمى جودة خدمات الرعاية الصحية التي تقدميا، وىو ما يتطمب

طبيعة التعرؼ عمى أساليب وطرؽ أداء المياـ، وتحديد تمؾ الفرؽ، لدورىا البارز في أعضاء  التي يحمميا

ض داخؿ المؤسسة مف جية، وعلبقاتيـ مع العلبقات بيف الأفراد العامميف وكيفية تفاعميـ مع بعضيـ البع

 المرضى مف جية أخرى.

 المتكونة مفالقيـ الثقافية بالمؤسسة،فإنيـ يحمموف جممة مف  عمؿالفرؽ  أثناء تشكميـ ضمففالأفراد 

إلى مكاف عمميـ، معبريف مف خلبليا عف يقوموف بنقميا التي المختمفة  مجموعة العادات والمبادئ والمعايير

نوع مف التوافؽ والانسجاـ أثناء  إيجاد يدفعيـ لمسعي إلىما وىو ، تباينةانتماءاتيـ المقدراتيـ و أفكارىـ و 

عمى العمؿ  ىـوتحفيز  ئيـعمى تحسيف أدا يـيشجع بالشكؿ الذيضمف الفرؽ التي ينتموف إلييا،  تفاعميـ

الفرؽ  تمؾؽ فعالية يحقتب ما قد يسمحالجماعي وتبادؿ وجيات النظر والعمؿ عمى تسوية النزاعات القائمة، 

جعميا دعامة أساسية لبموغ الأىداؼ التنظيمية والحفاظ عمى تماسؾ الأفراد مف جية، وتحقيؽ استقرار و 

 مف جية أخرى.العمومية الاستشفائية المؤسسة 

في تطوير "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية العمومية وعمى الرغـ مف استمرارية المؤسسة 

، إلا أنو وجب ياأساليب تقديـ خدماتيا، لمواكبة التطور والسعي لكسب ثقة ورضا المستفيديف منواستحداث 
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  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

نما الاىتماـ بعلبقات العمؿ، وطبيعة التفاعؿ بيف العماؿ عمييا  عدـ التركيز عمى التطوير التقني فقط، وا 

 الثقافية لممورد البشري بالمؤسسة. والسوسيأيضا، وتسميط الضوء عمى الجوانب 

وبالاستناد إلى ما سبؽ ذكره، ومف أجؿ معرفة العلبقة بيف القيـ الثقافية وفعالية فرؽ العمؿ، يمكف طرح 

 التساؤؿ الآتي:

عاليا صالح الاستشفائية العمكمية "ما طبيعة العلبقة بيف القيـ الثقافية كفعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة 

 ؟"بكلاية تبسة

 الأسئمة التالية:وقد تفرع عف ىذا التساؤؿ المركزي، 

عماؿ بمشاركة أعضاء فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الاجتماعي لمنضباط لاما علبقة ا  .1

 عاليا صالح بولاية تبسة؟

الاستشفائية  العمومية بتحقيؽ كفاءة فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة الانغماس الوظيفيفيما تتمثؿ علبقة  .2

 ؟عاليا صالح بولاية تبسة

لجماعة وتماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة العمومية الاستشفائية سعي للبنتماء إلى اال ةما ىي علبق .3

 عاليا صالح بولاية تبسة؟

الدراسة الراىنة وأبعاد عمى ما تـ ذكره، وفي ضوء مشكمة الدراسة وعناصرىا، تـ توضيح متغيرات وبناء 

 (01عمى النحو المعروض في الشكؿ رقـ )
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  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

 الدراسةإشكالية عالـ (: تحديد م01الشكؿ رقـ )

 

 

 المشاركة. –                                     .       الاجتماعي الانضباط -
 الكفاءة. –                                 .              الانغماس الوظيفي -
 التماسؾ. –                             لجماعة.       السعي للبنتماء إلى ا -

 ثانيا: أىمية الدراسة

الثقافية، وفعالية  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المتغيرات التي تناولتيا، حيث تعتبر كؿ مف القيـ

 في الميداف التنظيمي. بارزةأكثر المواضيع ال فرؽ العمؿ، أحد

ثراء الوؿ موضوعا حيويا لمبفمف الناحية العممية؛ تكمف أىمية ىذه الدراسة في كونيا تتنا معرفة حث، وا 

العممية، خاصة في مجاؿ التنظيـ الإداري، وتسميط الضوء عمى الدور البارز والميـ الذي يمعبو المورد 

البشري في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى القيـ الثقافية التي يحمميا أعضاء الفرؽ، 

رؽ أدائيـ للؤنشطة المسندة ف خلبؿ سموكياتيـ، وطوالتي تعكس تنشئتيـ، وتكشؼ عف انتماءاتيـ، وتظير م

، إضافة إلى تسميط الضوء عمى فرؽ العمؿ كأسموب يساعد عمى تعزيز الثقة وتبادؿ الدعـ بيف الأفراد، إلييـ

وباعتبارىا إستراتيجية تعمؿ عمى تسييؿ نقؿ المعمومات وتبادؿ وجيات النظر، وتحقيؽ التماسؾ والانسجاـ، 

 ي أداء المياـ المختمفة.وبموغ الكفاءة ف

أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تنتيجيا مكاف ىذه الدراسة توضيح إبأما مف الناحية العممية؛ ف

الاستشفائية، والمتمثمة في فرؽ العمؿ، التي تعتبر أحد أكثر الوسائؿ فعالية ومساىمة في  العمومية المؤسسة

التماسؾ بيف أعضاء الفرؽ، والذيف يحمموف بدورىـ جممة مف تنظيمي يسوده الانسجاـ و  مناخخمؽ وتوفير 

)المتغير التابع( فعالية فرؽ العمؿ القيـ الثقافية )المتغير المستقؿ(  
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القيـ الثقافية المتنوعة، والتي تعبر عف اتجاىاتيـ ومعتقداتيـ وأفكارىـ، وتعكس مدى تأثرىـ بالعوامؿ الثقافية 

بولاية  والتركيز عمى تبني المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"والاجتماعية لمبيئة التي ينتموف إلييا، 

تبسة لأسموب فرؽ العمؿ، والسعي لتوفير كؿ الشروط والظروؼ التي مف شأنيا تحقيؽ الفعالية المطموبة لتمؾ 

الفرؽ، لما لذلؾ مف أىمية في أداء أعضاء الفرؽ لممياـ الموكمة إلييـ، إضافة إلى بموغ المؤسسة لأىدافيا 

العمومية افية في تحقيؽ فعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة ومحاولة الكشؼ عف إمكانية مساىمة القيـ الثقالمسطرة، 

، خاصة وأف ىذه الأخيرة أصبحت تولي أىمية كبيرة لقيمة ومكانة المورد البشري، ميداف الدراسة الاستشفائية

 وجودة أدائو، بغية بموغ أىدافيا، والحفاظ عمى استقرارىا.

 ثالثا: مبررات اختيار المكضكع

جموعة مف الأسس التي تجعؿ الباحث يميؿ لدراسة موضوع معيف دوف يرتكز البحث العممي عمى م

 غيره، وعميو فإف مف بيف دوافع اختيار موضوع الدراسة الراىنة ما يمي:

الرغبة في مواصمة التوسع في دراسة متغير "القيـ الثقافية"، والذي يمثؿ المتغير المستقؿ في موضوع  -

 لدراسة ىذا الموضوع مف زاوية أخرى."مذكرة الماستر"، مما سيوفر فرصة جديدة 

 الميؿ المعرفي لمموضوع، والاستعداد لدراستو، والبحث فيو "نظريا وميدانيا". -

 ثراء الخمفية النظرية لمموضوع، مما يساعد عمى البحث والتعمؽ في الدراسة. -

ف الدراسة باختلبؼ السعي لمعرفة القيـ الثقافية المتباينة التي يحمميا الأفراد العامميف بالمؤسسة ميدا -

 انتماءاتيـ الفئوية.

 محاولة التعرؼ عمى مختمؼ المشكلبت التي تعترض فرؽ العمؿ وتحوؿ دوف إنجاز أنشطتيا. -
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إمكانية إجراء الدراسة الميدانية لمموضوع بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة،  -

لمؤسسات الحساسة واليامة، لما تقتضيو طبيعة نشاطيا مف والتي تـ اختيارىا كميداف لمبحث، كونيا أحد ا

 تركيز عمى جودة الخدمات التي تقدميا مف خلبؿ المورد البشري "محؿ الدراسة".

 رابعا: أىداؼ الدراسة

نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، والتي تتمثؿ أساسا في محاولة معرفة 

 الاستشفائية، وذلؾ مف خلبؿ ما يمي: العمومية فعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسةو الثقافية  القيـ طبيعة العلبقة بيف

العمومية مشاركتيـ ضمف فرؽ العمؿ بالمؤسسة بعماؿ الاجتماعي لمنضباط الا علبقة معرفةمحاولة  .1

، بعدـ ؿعف علبقة الالتزاـ بمواعيد العم، مف خلبؿ محاولة الكشؼ "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية

الإطلبع عمى أنشطة وعلبقة الحضور الدائـ لممؤسسة بالتخمؼ عف الاجتماعات المنعقدة بمكاف العمؿ، 

الفريؽ، بالإضافة إلى محاولة التعرؼ عمى كيفية تأثير الرقابة الذاتية عمى تحمؿ فرؽ العمؿ لممسؤولية 

 الجماعية.

العمومية ة فرؽ العمؿ بالمؤسسة تحقيؽ كفاءبالانغماس الوظيفي  علبقةمحاولة الكشؼ عف   .2

الإخلبص والتفاني، التكويف كؿ مف  علبقة، وذلؾ مف خلبؿ معرفة "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية

تطوير أساليب الأداء، الإبداع ، بكؿ مف العمؿبالاستمرارية ، وكذا الرغبة في التقويـ الذاتي، المستمر

 .ميداف الدراسةالجدارة داخؿ المؤسسة بموغ و  ،دـوالابتكار، بالإضافة إلى مواكبة التق

 لجماعة بزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسةسعي للبنتماء إلى اعلبقة ال التعرؼ عمىمحاولة  .3

أولوية المصمحة  علبقة، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية العمومية

القدرة  علبقة كؿ مفالكشؼ عف محاولة الترابط، إضافة إلى المرنة ب تالاتصالاالجماعية بالتعاوف، وعلبقة 
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لصنع القرارات الجماعية بالمؤسسة  تاحة الفرصة، وا  الوظيفي الشعور بالأمافب عمى التكيؼ وانسجاـ الأىداؼ

 ميداف البحث.

 خامسا: فرضيات الدراسة

بة عمى التساؤلات الفرعية التي تـ انطلبقا مف التساؤؿ المركزي لإشكالية الدراسة، ومف أجؿ الإجا

 طرحيا، يمكف صياغة الفرضيات الآتية:

 :عماؿ في زيادة فرص مشاركة الأعضاء ضمف فرؽ الاجتماعي لمنضباط لايساىـ ا الفرضية الأكلى

 (02وىذا ما يوضحو الشكؿ رقـ )، " بولاية تبسةعاليا صالح"الاستشفائية العمومية بالمؤسسة  العمؿ

 (: مؤشرات الفرضية الأكلى.02الشكؿ رقـ )
 

  

 

  الأبعاد     

 

 .لاجتماعاتمشاركة في اال –                                          .الالتزاـ بمواعيد العمؿ -
 .أنشطة الفريؽ المواظبة عمى –                                      .اليومي لممؤسسة الحضور -
 الجماعية. تحمؿ المسؤولية -                                                  .قابة الذاتيةالر  -

إلى الاجتماعات التي يتـ انعقادىا داخؿ المؤسسة  رما العلبقة بيف الالتزاـ بمواعيد العمؿ، والحضو  -1

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية 

 المتغير المستقؿ
 

 القيـ الثقافية

الاجتماعي الانضباط  

 المتغير التابع

 فعالية فرؽ العمؿ

 المشاركة

 ترامؤش
 الفرضية
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، "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية مؤسسة مي لمزاولة العمؿ بالاليو الحضور ما علبقة  -2

 أنشطة الفريؽ وعدـ التخمؼ عنيا؟ المواظبة عمىب

العمومية المؤسسة بالفريؽ داخؿ تحمؿ المسؤولية الجماعية و الرقابة الذاتية بيف علبقة الفيما تتمثؿ  -3

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية

 بالمؤسسة  بشكؿ كبير في تحقيؽ كفاءة فرؽ العمؿ الانغماس الوظيفييساىـ  رضية الثانية:الف

 (03وىذا ما يوضحو الشكؿ رقـ )، " بولاية تبسةعاليا صالح"الاستشفائية العمومية 

 (: مؤشرات الفرضية الثانية.03الشكؿ رقـ )
 

  

 

 الأبعاد                                                

  

 .تطوير أساليب الأداء -                                               .الإخلبص والتفاني -

 .الإبداع والابتكار -                                                 تكويف المستمر.ال -

 .مواكبة التقدـ -                                                    التقويـ الذاتي. -

 .الجدارة –                                     .العمؿبالاستمرارية الرغبة في  -

العمومية تطوير أساليب الأداء داخؿ المؤسسة أداء العمؿ، ب الإخلبص والتفاني في علبقة ما -1

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية

 المتغير المستقؿ
 

 القيـ الثقافية

ظيفيالانغماس الك   

 المتغير التابع

 فعالية فرؽ العمؿ

لكفاءةا  

 
ت مؤشرا 

 الفرضية
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 مع الفريؽ الإبداع وابتكار أفكار جديدة في العمؿوالتحمي ب ،تكويف المستمرالة فيما تتمثؿ علبق -2

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية بالمؤسسة 

"عاليا  الاستشفائية العمومية ومواكبة التقدـ في المؤسسة التقويـ الذاتيالعلبقة بيف  ىي طبيعة ما-3

 ؟صالح" بولاية تبسة

"عاليا صالح"  الاستمرارية في العمؿ بالجدارة داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائيةالرغبة ب ما علبقة -4

 ؟بولاية تبسة

 :لجماعة، في زيادة تماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة السعي للبنتماء إلى ايساىـ  الفرضية الثالثة

 (04) ،وىذا ما يوضحو الشكؿ رقـ"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية العمومية 

 (: مؤشرات الفرضية الثالثة.04الشكؿ رقـ )

 

  

 

  الأبعاد    

 

 .التعاوف –                                        .أولوية المصمحة الجماعية -      

 .الترابط –                                                   .مرونة الاتصاؿ -

 الوظيفي. الشعور بالأماف -                                               .قدرة عمى التكيؼال -     

 .صنع القرار الجماعي -                                                 .انسجاـ الأىداؼ -     

 المتغير المستقؿ
 

 القيـ الثقافية

لجماعةالسعي للبنتماء إلى ا  

 المتغير التابع

 فعالية فرؽ العمؿ

 التماسؾ

 
 مؤشرات
 الفرضية



   

17 
 

  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

ف أعضاء الفريؽ داخؿ سيادة روح التعاوف والتضامف بيو  أولوية المصمحة الجماعيةبيف  ما العلبقة -1

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة  الاستشفائية العمومية المؤسسة

"عاليا صالح" بولاية تبسة،  الاستشفائيةالعمومية المؤسسة الاتصالات المرنة داخؿ علبقة ىي  ما -2

 زيادة الترابط والاحتكاؾ بيف أعضاء الفريؽ؟ب

 الاستشفائية العمومية والشعور بالأماف في المؤسسةفيما تتمثؿ العلبقة بيف القدرة عمى التكيؼ،  -3

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة 

 الاستشفائيةالعمومية ما طبيعة العلبقة بيف انسجاـ الأىداؼ، وصنع القرار الجماعي بالمؤسسة  -4

 ؟"عاليا صالح" بولاية تبسة 

 سادسا: مفاىيـ الدراسة

لمستخدمة في البحث، والتي تحتاج إلى تعريؼ واضح، الأساسية ا تعتبر المفاىيـ بمثابة المصطمحات

بتعدد  الاجتماعتتميز المصطمحات في عمـ ا بالصورة التي يريدىا الباحث، و يتسنى لمقارئ فيمي تىح

التي تحمؿ في طياتيا مجموعة مف أي أف لكؿ بحث مفاىيمو الخاصة، و المنطمقات التي ينتيجيا المفكروف، 

كؿ باحث أف يحدد مفاىيمو  عمى مما يستوجبب موضوع الدراسة أكثر لمقارئ، الدلالات اليادفة إلى تقري

وضيح مسار مف ىنا كانت المفاىيـ خطوة أساسية لتيصؿ معناىا إلى القارئ بوضوح، و  عناية حتىبدقة و 

 أىـ مفاىيـ الدراسة الراىنة ما يمي:ؾ قبؿ الخوض في إطارىا النظري، و ذلالدراسة، و 

I. إذ تعددت في مختمؼ التنظيماتمتغيرا بارزا موضوعا ىاما و بر القيـ الثقافية تعت: القيـ الثقافية ،

لما لو مف تأثير عمى باقي المتغيرات التنظيمية الأخرى،  ،التي تناولت ىذا الموضوعوالدراسات  بحاثالأ

لفروؽ في وعمى الرغـ مف بعض االباحثيف،  باختلبؼالقيـ الثقافية التي تناولت مفيوـ تعريفات الوتختمؼ 
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، غير أف تمؾ التعريفات يكمؿ بعضيا الآخر. وعميو، وقبؿ الوصوؿ عمى مفيوـ واحد الاتفاؽ تعريفيا وعدـ

 لصياغة تعريؼ إجرائي لمقيـ الثقافية، سنقوـ بعرض جممة مف التعريفات التي تـ تقديميا ليذا المفيوـ.

السموؾ، وتفرز آليات الاستقرار والتوازف مما لا شؾ فيو أف القيـ الثقافية تمثؿ أدوات الضبط ومحركات 

في المجتمعات البشرية، ونجد أف القيـ الثقافية أصبحت ذات نظرية في السموؾ بما يرسـ طريؽ الحياة، مف 

خلبؿ الإطار العاـ الذي تتشكؿ فيو السمات العامة لمجماعات والمقومات التي تميزىا عف غيرىا مف 

القيـ والقوانيف، وبالتالي فإف ىذه الجماعات عندما تمتمؾ كؿ ىذه المبادئ  الجماعات الأخرى، بما تقوـ بو مف

 1بداية مف العقائد وصولا لمقوانيف فإنيا قد كونت لنفسيا حضارة خاصة تميزىا عف غيرىا.

والقيـ الثقافية ىي الموجو والضابط لسموؾ الفرد في المجتمع، لذلؾ نجد عدد مف عمماء الاجتماع 

ى اعتبار القيـ مجموعة مف المعتقدات التي تتسـ بقدر مف الاستمرار النسبي والتي تمثؿ العرب خمصوا إل

موجيات للؤشخاص نحو غايات أو وسائؿ لتحقيقيا، أو أنماط سموكية يختارىا ويفضميا ىؤلاء الأشخاص 

ثقافي، وىي بديلب لغيرىا وتنشئ ىذه الموجيات عف تفاعؿ بيف الشخصية والواقع الاجتماعي والاقتصادي وال

تفصح عف نفسيا في المواقؼ والاتجاىات والسموؾ المفظي والسموؾ الفعمي والعواطؼ التي يكونيا الأفراد 

 2نحو موضوعات معينة.

ىذا ويتجسد دور الثقافة في منظومة القيـ والمعتقدات والممارسات والاتجاىات المشتركة لمجموعة 

ىـ، فالثقافة تشمؿ مجموعة مف العناصر التي تمارس مف الناس، والتي تؤثر في سموكيـ وطرؽ تفكير 

تأثيرىا بوضوح عمى سموؾ الإنساف وتحكـ تصرفاتو، وىذه العناصر تتخمؿ معظـ صور السموؾ الإنساني 

المتمثمة في العادات الاجتماعية وعادات التربية والمفاىيـ والقيـ والأعراؼ، وىي تمثؿ نوعا مف أنواع 
                                                 

 المؤتمر الاقتصادي الأوؿ للبستثمار والتنمية في منطقةفعاليات ـ الثقافية والحضارية ودورىا في التنمية، ميلبد أبو راوي خميؿ: القي 1
 .6، ص 2017ديسمبر  27-25ليبيا، المنعقد في الخمس، 

ركز الجامعي عبد الم عمي شبيطة: القيـ الثقافية في الأسرة وتعزيز اليوية الوطنية في ظؿ العولمة، مجمة ميلبؼ لمبحوث والدراسات، 2
 .85-84ص -، ص2019، الجزائر، ديسمبر 12، العدد05المجمد  الحفيظ بو الصوؼ، ميمة،
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ارس سطوتو ونفوذه عمى الأفراد، لأف سموؾ الأفراد ما ىو إلا تعبير عف الضبط الاجتماعي الذي يم

تيارات ثقافية تأصمت في نفوسيـ عف طريؽ التنشئة الاجتماعية التي تمقوىا مف خلبؿ الحياة الأسرية 

وساروا عمييا، وعميو فإف الأفراد في كؿ ىذه الأمور يخضعوف لثقافة مجتمعيـ مف أفكار ومعايير سموكية 

 1ـ اجتماعية.وقي

ىذا ويمكف النظر إلى تمؾ القيـ عمى أنيا أحكاـ مكتسبة مف الظروؼ الاجتماعية، والتي يتشربيا 

 2الفرد ويحكـ بيا، إضافة إلى أنيا تحدد مجالات تفكيره وسموكو وتؤثر في تعممو.

ات والتصورات، بناءا عمى ما سبؽ ذكره، يمكف القوؿ أف القيـ الثقافية تشكؿ مزيجا مف العادات والخبر 

التي تميز الإنساف وتحكـ تصرفاتو وتفاعلبتو، كما تشتمؿ عمى مختمؼ الأفكار والمبادئ التي يتعارؼ عمييا 

الأفراد ويتفقوف عمى ضرورة تجسيدىا واحتراميا، فالقيـ الثقافية تمثؿ أحد أبرز محددات السموؾ، إذ يعيش 

ا، بيدؼ تشكيؿ نسؽ قيمي خاص بو، والذي عمى أساسو الفرد وفؽ قيـ معينة يطبقيا أو يسعى لموصوؿ إليي

يتـ توجيو رغباتو وتنظيميا وضبط سموكياتو، والتي يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ مدى التزامو وتقيده بالمعايير 

 والقواعد المتفؽ عمييا، واحترامو لمقوانيف المنصوصة.

أساسيا وآلية مف آليات الضبط  وعميو فإف القيـ الثقافية تأخذ أىميتيا انطلبقا مف كونيا مصدرا

الاجتماعي، والمعيار الذي يتـ عمى أساسو تصور ما إذا كاف الشيء مرغوبا فيو أو العكس، وذلؾ انطلبقا 

مف معتقدات الفرد وتصوراتو، التي توجو تفكيره وتصرفاتو، وتنظـ مواقفو واختياراتو، حتى تصبح تمؾ القيـ 

 لإنساف، وحصيمةً لمبادئو.الثقافية بمثابة إطار مرجعي لسموؾ ا

                                                 

 .27-26ص -، ص2011رعد حافظ سالـ: مبادئ الثقافة السياسية، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف،  1
 .18 ، ص2008لحديث لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، عالـ الكتب ايسعاد جبر سعيد: القيـ العالمية وأثرىا في السموؾ الإنسان 2
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إف القيـ الثقافية تشمؿ مجموعة مف الأفكار التي تنبع منيا ثقافة معينة، لتشكؿ أحد جوانب الفكر التي 

يتشارؾ فييا المجتمع ويتفؽ عمى ضرورتيا وأىميتيا، فتصبح قيما ثقافية يتعامؿ مف خلبليا الأفراد 

يقة في التفكير والشعور والسموؾ؛ فأما "طريقة في التفكير" والجماعات، حيث أف ىذه القيـ الثقافية تشكؿ طر 

فمعناىا أف الشخص يستوعب القيـ الثقافية بعقمو، وأما "طريقة في الشعور" فتعني أف ما استوعبو الشخص 

مف قيـ ثقافية بعقمو )بفكره( يندمج في وجدانو، فتصبح مشاعره مستمدة مف توجييات قيمو الثقافية، وأما 

السموؾ" فتعني أف الشخص يسمؾ بجوارحو وفقا لمقيـ الثقافية التي تأصمت واستقرت في عقمو  "طريقة في

واندمجت في وجدانو، وبناء عمى ذلؾ فإنو كمما كانت القيـ الثقافية شاممة لجميع مناحي الحياة، وكاممة 

 1فعالية. وواضحة، ودقيقة وبناءة، كمما كانت طريقة الفرد في التفكير والشعور والسموؾ أكثر

والقيـ الثقافية ما ىي إلا مجموعة مف المبادئ المادية والروحية، وىي تمؾ الاتجاىات والمعتقدات 

والتوجيات التي تمبي حاجات الإنساف، وتحكـ تصرفاتو داخؿ كؿ مجتمع، فيذه القيـ ىي التي تمنح قيمة 

و، وتشيف سموكا آخر وتمنع الناس لموضوع ما، وتسمبيا مف موضوع آخر، كما تزيف سموكا وتحث الناس عمي

 2عنو، وىي التي تدفع بالإنساف إلى التنمية.

كما أف القيـ الثقافية تستنبط معانييا مف طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع والتي تعبر عف ىويتو 

تي الخاصة التي تميزه عف باقي ثقافات دوؿ العالـ، فيي تظير في طريقة التعامؿ وطبيعة السموكيات ال

يتبناىا الفرد داخؿ المجتمع بما في ذلؾ الأخلبؽ ونوعية المغة المستخدمة، وتعتبر القيـ الثقافية أحد المكونات 

الأساسية لمثقافة إلى جانب كؿ مف المغة والمعتقدات والديف،  إذ أف الثقافة الحقيقية لأي مجتمع لا تخرج عف 

المتراكـ عبر حقب زمنية متعددة، ومنو فإف أي تغيير قيمو، فمنظومة القيـ ىي جزء مف المخزوف الثقافي 

                                                 

 .59-58ص -، ص2011رشيد زرواتي: إشكالية الثقافة في التنمية بالبمداف المتخمفة، زاعياش لمطباعة والنشر، الجزائر،  1
 .7، ص سبؽ ذكرهميلبد أبو راوي خميؿ: مرجع  2
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يطرأ عمى الثقافة ينعكس بالضرورة عمى منظومة القيـ ثقافية كانت أـ اجتماعية، بالتالي فإف القيـ الثقافية 

 1لأي مجتمع تعبر عف ىويتو الحقيقية التي تميزه عف غيره مف المجتمعات.

بِر عف خصوصية الفرد وما يحممو مف أسس ومبادئ اكتسبيا وعميو يمكف القوؿ أف القيـ الثقافية تُعَ 

عبر مختمؼ مراحؿ تنشئتو، أي أف تمؾ القيـ الثقافية تمثؿ المعايير والقواعد والتوجيات التي تحدد معالـ 

 وأبعاد شخصية الفرد، كونيا تبُنَى عمى أساس معتقداتو المختمفة وخبراتو المكتسبة مف محيطو السوسيو

تعكس بدورىا جممة مف القيـ التي يتبناىا داخؿ التنظيـ، كالنظرة الايجابية التي يُبدييا تجاه  ثقافي، والتي

الأنشطة التي يمارسيا، والمنبثقة مف مدى احترامو لقيمة العمؿ الذي يزاولو، والظاىرة مف خلبؿ انغماسو 

 أدائو. الوظيفي وارتباطو بميامو، ومضاعفة جيوده المبذولة مف أجؿ الرفع مف مستوى

وبالتالي فإف القيـ الثقافية تحكـ تصرفات الفرد وتعمؿ عمى توجييو نحو غايات محددةػ، كما أنيا 

 تنعكس مف خلبؿ سموكياتو ومواقفو تجاه مختمؼ المواضيع التي يتعامؿ معيا والظروؼ التي يواجييا.

المعبر الأصمي عف  إف القيـ الثقافية تعبير عف خصوصية الفرد والمجتمع وىويتو، فالثقافة ىي

الخصوصية التاريخية لأمة مف الأمـ، وعف نظرة ىذه الأمة إلى الكوف والحياة والموت والإنساف وميامو 

 2وقدراتو وحدوده وما ينبغي أف يعمؿ وما لا ينبغي...

 3ية.مبني عمى خمفيتو الأسرية والدينية والثقاف فردوعميو فإنو غالبا ما يكوف نظاـ القيمة المعموؿ بو لم

                                                 

جامعة العربي بف مييدي، أـ  دراسة تحميمية، مجمة العموـ الإنسانية،-في المجتمعىناء عاشور: تأثير العولمة عمى القيـ الثقافية السائدة  1
 .99-98ص -، ص2017، الجزائر، ديسمبر 01، الجزء 08العدد ، 04المجمد  البواقي،

 .213 ص، 1999، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبناف، 2ط ،في الوطف العربي محمد عابد الجابري: المسألة الثقافية 2
3 DAVID R. GRABER and ANNE OSBORNE KILPATRICK: ESTABLISHING VALUES-BASED 

LEADERSHIP AND VALUE SYSTEMS IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS, JHHSA, FALL, vol31, no02, 

2008, p 182. 
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بمجرد تفعيميا تكوف بمثابة دوافع لمواقؼ ،والتي القيـ الثقافية ىي معتقدات حوؿ الأىداؼ المرغوبةف

 1وسموكيات الأفراد.

وعميو يمكف القوؿ أنو لكؿ ثقافة مجموعة مف القيـ، وىذه الأخيرة تعبر عف الطبيعة الإنسانية 

ـ وترتيب رغباتيـ المتنوعة، كما أنيا تعمؿ عمى والاجتماعية، وىي معايير ومقاييس يستخدميا الناس لتنظي

ضبط سموؾ الأفراد في تعامميـ مع بعضيـ البعض، حيث أف كؿ نسؽ اجتماعي وكؿ جماعة اجتماعية 

 2تُوَاجَو بميمة الاختيار مف بيف مجموعة مف القيـ البديمة.

 ومواقؼ ومرافؽ ىداؼوأ ودوافع شخصية وأنواع احتياجات أنيا عمى القيـ اعتبار تـ وبالتالي فقد

 3.عقمية وكيانات ومصالح

كما أنيا تصورات مف التفضيؿ تقَْبَمُيا مجموعة مف الناس )ىـ أعضاء في ثقافة واحدة( وتتسـ 

"في ىكفستد"وىذا ما يؤكده  4بالعمومية وتحكـ كؿ نظـ الفعؿ ويستدؿ عمييا كشكؿ مف أشكاؿ السموؾ،

ية لمعقؿ التي تميز أعضاء مجموعة أو فئة مف الناس عف أنيا "البرمجة الجماععمى ثقافة نظرتو لم

 5.أخرى"

                                                 
1 Bernard Dione: L’accommodation des valeurs professionnelles aux valeurs culturelles chez les bibliothécaires 

universitaires sénégalais, Documentation et bibliothèques, les éditions asted, vol 61, num 04, 2015 , p 168. 
 ، ص2006الثقافة دراسة في عمـ الاجتماع الثقافي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، حسيف عبد الحميد أحمد رشواف:  2

160. 

3 Naomi I. Maierhofer and others: THE INFLUENCE OF VALUES IN ORGANIZATIONS: LINKING VALUES 

AND OUTCOMES AT MULTIPLE LEVELS OF ANALYSIS, INTERNATIONAL REVIEW OF INDUSTRIAL 

AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, university of manchester institute of science & technology, vol 17, 

2002, p218.  

 .337 ، ص2000القياس والتقويـ في التربية وعمـ النفس، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، سامي محمد ممحـ:  4

5 Robert Nieves and others: Culture And Universal Professional Values In Global Organizations: Is There A 

Divergence Or Convergence Of Cultural Values, Journal of Diversity Management, nova southeastern university, 

vol 01, num 01, 2006, p32. 
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بالرجوع إلى ما ورد ذكره؛ فإنو يمكف القوؿ أف القيـ الثقافية تتشكؿ انطلبقاً مف تجارب الإنساف التي 

تُكسِبو مبادئ معينة، فتجعمو يعطي قيمةً لموضوعٍ ما، في حيف يسمبيا مف موضوعٍ آخر، لِتُشَكِؿ بذلؾ نسقاً 

قيمياً يحدد ما ىو مرغوب وما ىو مرفوض، كما تتضمف القيـ الثقافية القواعد العامة التي تحدد أنماط حياة 

الأفراد، وتشمؿ مجموعة العناصر التي تؤثر عمى مختمؼ جوانب سموكيـ، وبالتالي فيي تعمؿ عمى تزويد 

اعي الأفراد للبنتماء إلى أعضاء المجموعة الواحدة باليدؼ المشترؾ الذي يجمعيـ، وىو ما يعكس مس

الجماعة، ورغبتيـ في توسيع شبكة علبقاتيـ الاجتماعية مع الأشخاص الذيف يتشاركوف معيـ في الأفكار 

والتوجيات ووجيات النظر، بالإضافة إلى الرفع مف روحيـ المعنوية مف خلبؿ تعزيز شعورىـ بالتكامؿ 

 والتكيؼ والتجانس ضمف الجماعة الواحدة.

لسياؽ فإف القيـ الثقافية تُعَبِر عف غايات محددة يسعى الفرد مف أجؿ بموغيا ضمف جماعة وفي ىذا ا

معينة، بالإضافة إلى أنو يتـ عمى أساسيا توجيو سموؾ الأفراد وتزويدىـ بالأسس الأخلبقية الواجب احتراميا 

 والالتزاـ بيا.

جممة مف المبادئ إجرائيا عمى أنيا " القيـ الثقافية تشيرفالدراسة التي بيف أيدينا يمكف أف وعميو 

كالأسس التي يكتسبيا الإنساف عبر مراحؿ تنشئتو، لتككف بمثابة محرؾ كمكجو لتصرفاتو، كىي مزيج مف 

مف خلبؿ سمككياتو،  تنعكسالمعتقدات كالخبرات كالعادات التي يتشبع بيا الفرد كينقميا إلى بيئة عممو، ك 

سعي إلى ال ،إضافة إلىلذم يُظير مدل انغماس الفرد في كظيفتوا كالانضباط الاجتماعي، كحب العمؿ

جماعة،انطلبقا مف ككف القيـ الثقافية تعمؿ عمى تحديد طبيعة علبقات الفرد ككيفية تفاعمو مع الانتماء لم

 ".الآخريف

II.  :والتغيرات المتسارعة والطارئة التي تشيدىا التطور الحاصؿ في مجاؿ الإدارةإف فعالية فرؽ العمؿ 

أماـ تحقيؽ بقائيا واستمراريتيا، أصبح يفرض عمييا  ياً المؤسسات باختلبؼ أنشطتيا، والتي تمثؿ تحدِ 
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تبني الأساليب الحديثة في إدارة أعماليا الاستفادة مف أحدث وأنجع الطرؽ المُتَبَعة في تسيير المنظمات، و 

د فرؽ العمؿ الفعالة أحد أبرز عَ وتُ ، امف أجؿ تحقيؽ تفوقيا والحفاظ عمى ديمومتيا وبقائيوتسيير شؤونيا، 

عمؿ عمى تكريس مياراتيا وال ىذه الأساليب، كونيا تمتاز بالمرونة والمخاطرة والقدرة عمى الإبداع والابتكار،

مكانياتيا لتحقيؽ الفعالية اللبزمة داخؿ المؤسسة،  مما يستوجب عمى ىذه الأخيرة التركيز عمى زيادة مستوى وا 

مواردىا ولاء ملبئـ لعمميا، والسعي لكسب رضا و ، مف خلبؿ تييئة المناخ التنظيمي الفاعمية ىذه الفرؽ

، إضافة إلى إشباع حاجياتيـ ورغباتيـ المختمفة، ونظرا لأىمية فعالية فرؽ العمؿ داخؿ المنظمة، قمنا البشرية

 تالي:بتقديـ جممة مف التعريفات حوؿ ىذا المفيوـ بغية توضيح معناه، وذلؾ عمى النحو ال

 شمولاً  اتالتعريف ذهىومف أكثر  ،ا الباحثوف لفعالية فرؽ العمؿيالتي قدم اتناؾ الكثير مف التعريفى

مخرجات تحقؽ الجودة والنوعية  إنتاج ىمي قدرة الفريؽ عىاعتبر أف الفعالية  الذي( Hongىكنغ،)تعريؼ

ى الإنجاز في مع تيـتعزيز قدر و  ،ضا للؤعضاء المشاركيف في الفريؽر تحقيؽ ال، كما أنيا تعني السرعةو 

جماعة يممؾ أعضاؤىا ميارات مكممة لبعضيا  "يمثؿTeam" الفريؽ القوؿ أفيمكننا وعميو  1،المستقبؿ

البعض، ويمتزموف بغاية مشتركة، أو بعدد مف أىداؼ الأداء التي يعتبروف أنفسيـ مسؤوليف مسؤولية جماعية 

 2عف تحقيقيا.

( يُستَعمؿ في أغمب الأحياف لمتعبير عف Notionة الفريؽ بأنيا انطباع )فاعمي (Costa، ككستا)ويصور 

اعات يتـ إنشاؤىا داخؿ الييكؿ التنظيمي مفرؽ العمؿ ىي جأي أف  3نتائج مجموعة أفراد أو فريؽ عمؿ،

ف أعضاء الفريؽ، ويعتبر أعضاء الفريؽ يالتنسيؽ والتفاعؿ والتكامؿ ب محددة تتطمب لتحقيؽ ىدؼ أو ميمة

                                                 

دراسة حالة عمى فرؽ العمؿ العاممة في مركز البحوث العممية الزراعية -تأثير حجـ فريؽ العمؿ عمى فعاليتوشيراز طرابمسية وآخروف:  1
 .327 ، ص2016، سوريا، 01، العدد 38لبذقية، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، المجمد في ال

دارة الجانب الإنساني لمعمؿ"، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،  2 محمد سعيد سمطاف: السموؾ الإنساني في المنظمات "فيـ وا 
 .292 ، ص2002مصر، 

 .58 ص ،2013فرؽ العمؿ مدخؿ مفاىيمي متكامؿ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  حساف دىش جلبب وآخروف:إ 3
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والفريؽ ، اتخاذ القرارات ف لمفريؽ فييمف التمك ار يكب اا أف ىناؾ قدر مك، عف تحقيؽ ىذه الأىداؼ فيولؤ مس

 1.اعي المنسجـ كوحدة متجانسةمفي النياية ىو وسيمة لتمكف الأفراد مف العمؿ الج

عمى أفضؿ إذف تُعتَبر فرؽ العمؿ الفعالة أحد الأساليب الإدارية الحديثة، التي يتـ إتباعيا لمحصوؿ 

وأسرع أداء للؤنشطة المسندة، فضلب عف توطيد العلبقات الإنسانية بيف العماؿ، مف خلبؿ تجسيدىـ لمبدأ 

المشاركة في القياـ بالأنشطة المختمفة داخؿ المؤسسة، وانجاز المياـ بأسموب جماعي بالاعتماد عمى قدرات 

ؤدي إلى سيولة حؿ المشكلبت التي وميارات كؿ عضو مف الفريؽ بطريقة متكاممة ومنسجمة، مما ي

تواجييـ، وكذا القدرة عمى تحمؿ المخاطر بشكؿ جماعي مشترؾ، وحدوث تواصؿ دائـ واتفاؽ متبادؿ بيف 

 أعضاء الفريؽ بغية بموغ الأىداؼ المسطرة.

أف فاعمية الفريؽ تمثؿ المدى الذي يقابؿ مف خلبلو فريؽ العمؿ أداءه مع  (Contu، ككنتي)بينما يرى 

( أي المدراء والزبائف، مع الحرص عمى الاستمرار في مقابمة Key Counterpartsوقعات النظراء الأساسييف )ت

توقعات أعضاء الفريؽ أنفسيـ، ففاعمية الفريؽ مصطمح يشير إلى كيفية انجاز الفريؽ غرضو أو رسالتو عمى 

 2نحو حسف.

إنجاز المياـ المطموبة منو بنجاح بشكؿ  كما تُعَرَؼ فاعمية فرؽ العمؿ عمى أنيا قدرة الفريؽ عمى

 (Yang& Jinيانغ كجيف،)جماعي، مع مراعاة أف فاعمية فرؽ العمؿ تتأثر بطبيعة المياـ المطموبة، ويرى 

 ورسمية دائمة مجموعة العمؿ فريؽ شَكِؿ حيث 3أنيا تصور كإشارة لكيفية قياـ الفريؽ مف أداء وظائفو،

                                                 

 .39 ، ص2013محمود عبد الفتاح رضواف: ميارات بناء وتحفيز فرؽ العمؿ، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر،  1
 .58 ص وآخروف: مرجع سبؽ ذكره، حساف دىش جلببإ 2
التمكيف التنظيمي وفاعمية فرؽ العمؿ في الفكر التنظيمي، مجمة المواقؼ لمبحوث والدراسات في المجتمع وىيبة الجوزي:  محمد براي، 3

 .15 ، ص2020، الجزائر، 03، العدد 16المجمد معسكر، -جامعة مصطفى اسطمبوليوالتاريخ، 
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 مياـ عدة أو واحدة ميمة إنجاز عف جماعي بشكؿ مسؤوليف قؿ،الأ عمى مترابطيف شخصيف مف تتكوف

 1.المنظمة تحددىا

فرؽ العمؿ الفعالة أصبحت عنصرا أساسيا في عمؿ المؤسسة، نظرا لممزايا الكثيرة التي وعميو فإف 

ي أداء تحققيا، انطلبقا مف تعدد ميارات ومؤىلبت أفرادىا، وتنوع خبراتيـ ومعارفيـ، وقدرتيـ عمى المشاركة ف

المياـ المسندة إلييـ والعمؿ بشكؿ جماعي منسجـ، وقدرتيـ عمى بموغ الأىداؼ المختمفة بالدقة والسرعة 

المطموبة،حيث تضـ فرؽ العمؿ الفعالة مجموعة مف الأفراد الذيف يتميزوف بوجود ميارات متكاممة، ويممكوف 

تنسيؽ وجيودىـ، بغرض تحقيؽ الأىداؼ أىداؼ مشتركة، ومسؤوليات محددة، مف خلبؿ تشاركيـ وتفاعميـ و 

 العامة لمفريؽ.

أف فاعمية الفريؽ تمثؿ طريقا لموصوؿ إلى المستوى الذي تصبو  (Aslan، اصلبف)ومف جانبو ينظر 

إليو المنظمة، في حيف ىناؾ مف يرى أف فاعمية الفريؽ تمثؿ العنصر الأساسي في تقييـ وقياس الفريؽ، 

ييا كقدرة الفريؽ عمى الأداء، وبالتالي فإف الفاعمية يمكف أف تُحَدَد مف خلبؿ فالفاعمية يمكف أف يُنظَر إل

 2المدى الذي تتحقؽ فيو الأىداؼ ورضا الفريؽ وبقائو.

الإنتاجية  وتحسيف التكاليؼ في كالتحكـ الأداء فعالية حيث مف العمؿ فريؽ فعالية تحديد يتـكما 

 وكذا سموؾ المنظمة والتزاـ الوظيفي العممية كالرضا حياتيـ ةجود حوؿ الموظفيف إضافة إلى مواقؼ والجودة،

 3(.مثؿ حالات الغياب) الموظؼ

                                                 
1 Caroline Aube and Vincent Rousseau: Team Goal Commitment and Team Effectiveness: The Role of Task 

Interdependence and Supportive Behaviors, the Educational Publishing Foundation, Group Dynamics: Theory, 

Research, and Practice ,the educational publishing foundation,  vol 09, num 03, 2005, p 189.  

 .58 ص مرجع سبؽ ذكره،: حساف دىش جلبب وآخروفإ 2
3 SUSAN G. COHEN and others: A PREDICTIVE MODEL OF SELF MANAGING WORK TEAM 

EFFECTIVENESS, Human Relations, 1996, 01-34, p 04.  
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إلى أف فاعمية الفريؽ تتحدد مف خلبؿ عدة عوامؿ  (Dunphy &Bryantدنفي كبراينت،)بينما أشار 

ت، والمرونة في أىميا الابتكار، حيث يتضمف ىذا الأخير تطور التكنولوجيا الجديدة، والقابمية لحؿ المشكلب

 1التعامؿ والأفكار الجديدة.

وما يمكف الإشارة إليو في ىذا الصدد، أف فعالية فرؽ العمؿ ترتبط بمدى قدرة الأفراد عمى الاستمرار في 

أداء المياـ الموكمة ليـ بكفاءة عالية، مف خلبؿ مساىمتيـ في تطوير أساليب وتقنيات العمؿ، وقدرتيـ عمى 

ترضيـ، والتحمي بالمرونة في التعامؿ مع التغيرات المختمفة والظروؼ الطارئة عمييـ، حؿ المشكلبت التي تع

حيث يمكف التعبير عف فعالية فريؽ العمؿ مف خلبؿ كفاءة أعضائو ونجاحيـ في استخداـ مُدخلبت المنظمة 

التعمـ والتدريب  بشكؿ عقلبني، بغية إنجاز المياـ المسندة إلييـ، فضلًب عف رغبتيـ المتجددة والمستمرة في

واكتساب معارؼ جديدة، وتطوير مياراتيـ، وتميزىـ بالإبداع، وسعييـ لابتكار أحدث الطرؽ لمقياـ بالنشاطات 

 المختمفة الموكمة ليـ.

ىذا وتمثؿ فاعمية الفرؽ القابميات الوظيفية العامة لمفريؽ، والتي مف ضمنيا القدرة عمى تعظيـ استعماؿ 

نت وعميو فإف فريؽ العمؿ  2اج منتجات عالية الجودة وتحسيف الأداء الكمي بشكؿ مستمر،الموارد البشرية، وا 

يشير إلى المجموعة الذكية، التي تضـ أفراد عامميف لتحقيؽ ىدؼ معيف ومحدد، وفؽ آليات ومنيجية 

مكانات موحدة تحت إشراؼ موحد، بما يعني بذؿ الجيود المتنوعة والمتكاممة لتحقيؽ ىدؼ معيف، وط ريقة وا 

 3تدبير فريؽ العمؿ ىي التي تحدد وجوده مف عدمو، لأف فريقا مف دوف قائد لا يمكف استثمار طاقتو الفريدة.

                                                 

قطاع غزة، مجمة التمكيف الإداري وعلبقتو بفاعمية فرؽ العمؿ في المؤسسات الأىمية الدولية العاممة في عزمي بدير وآخروف،  رامز 1
 .313 ص ،2015، فمسطيف، 01، العدد 23الجامعة الإسلبمية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، غزة، المجمد 

 .58 صمرجع سبؽ ذكره، : وآخروف حساف دىش جلببإ 2
 .200-199ص -، ص2014نعيمة الظرفات: القيادة الإدارية وتدبير مراكز اتخاذ القرار، منشورات دار الأماف، الرباط، المغرب،  3
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كما تعرؼ فاعمية فرؽ العمؿ عمى أنيا قدرة الفريؽ عمى إنجاز المياـ المطموبة منو بنجاح بشكؿ 

يرى في ىذا الصدد و  1ة منو،جماعي، مع مراعاة أف فاعمية فرؽ العمؿ تتأثر بطبيعة المياـ المطموب

معينة، ولدييـ ميمة مشتركة  فريؽ العمؿ بأنو جماعة مػف الأفػراد كػؿ مػنيـ لديػو خػبرة وميػارة (Brill،بريؿ)

. عمى الاستجابة المناسبة المطموبة مف الفريؽ لابد مف إنجازىا، يجتمعوف معا لتبادؿ المعمومات التي تساعد

الأشخاص ليـ  فريؽ العمؿ بأنو مجموعة صػغيرة مػف (Deborah Mackin،ديبكرا ماكيف)كذلؾ تعرؼ 

 2. ميارات متكاممة، وليـ ىدؼ مشترؾ ممتزموف بتحقيقو

أي أف فعالية فرؽ العمؿ تعبر عف النتيجة النيائية لأداء أعضاء الفريؽ، ومدى تطابؽ النتائج التي 

لبؿ كفاءة الفريؽ واستخدامو الأمثؿ لكافة الموارد حققيا مع الأىداؼ التي يصبو إلييا، ولا يتـ ذلؾ إلا مف خ

والوسائؿ المتاحة لديو، وقدرتو عمى مواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ عممو، والتكيؼ مع الظروؼ 

 والتغيرات المحيطة بو.

وتُعَرَؼ فاعمية فرؽ العمؿ عمى أنيا مجموعة مف الناس مرتبطة بتحقيؽ ىدؼ معيف، تتكامؿ جيودىـ 

ـ، ويعمموف سويا بحيث يكوف مجموع أدائيـ المشترؾ أكبر مف مجموع جيودىـ الفردية، وتكمف وخبراتي

فاعمية فريقيـ مف خلبؿ وضوح رسالتيـ وأىدافيـ، وتشجيع روح الابتكار داخميـ، وتنفيذىـ لمياميـ كما تـ 

 مع النظر وجيات فويتبادلو  النصائح الأعضاء فييا يتبادؿ التي الفرؽ تميؿ حيث 3التخطيط ليا مسبقا،

 4.تماسكًا أكثر تكوف أف إلى البعض بعضيـ

                                                 

دراسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات الخموية في -وآخروف: التفكير الإبداعي وأثره في فاعمية فرؽ العمؿ فراس سميماف الشمبي 1
 .3 ، ص2013، الأردف، 02، العدد 40المجمد جامعة الأردف، المممكة الأردنية الياشمية، مجمة دراسات في العموـ الإدارية، 

، 2015، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر، 3، ط"البناء والنمو والإدارة"مد أبو النصر: فرؽ العمؿ الناجحة مدحت مح 2
 .39 ص
 . 16ص مرجع سبؽ ذكره،محمد براي، وىيبة الجوزي:  3

4 Josh Daspit and others: Cross-functional team effectiveness An examination of internal team environment, shared 

leadership, and cohesion influences, Team Performance Management, Emerald Group Publishing Limited, vol 19, 

num 01/02, 2013, p 38.  
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ذا كنا نرغب في عرض وجيات نظرنا حوؿ سموكيات الفػرؽ الو  لوضع تمؾ  ومػواقفيـ، فإننػا بحاجػة فعالةا 

عندما  فعالاً  في أف أي فريؽ بإمكانو أف يكػوف ىناتتمثؿ الإجابة  ، أيالتي تساىـ حقا في أداء أعمى لمفريؽ

الفريؽ تعتقد أنو  التػي ترعػى مؤسسةفإذا كانت ال ،ميا بؿ ويتجاوزىا أيضاجالاحتياجات التي نشأ مف أيمبي 

 مؤسساتلم أمر ميـ تعدد النتػائج التػي يحققيػا الفريػؽ،إذ أف د ذلؾ الفريؽ فعالاً عَ أدى ميامو جيداً، فحينئذ يُ 

حيث تعد الفاعمية  ؛مواقؼ الأعضاء تركيز عمىمع ال التي تتولى إنشاء ىذا الفريؽ وتشغيمو وتحميؿ عممو،

بؿ ترتبط أيضا بشعور  ،العميؿ فحسبا بالمخرجات ورض لا ترتبط -إلى حد ما-بمثابة ظاىرة موضوعية 

 إلى الفرؽ تصؿ عندما أنو إلى حيث تجدر الإشارة 1،نحو جيد الأعضاء بأف الفريؽ قد أتـ عممو عمى

 مف أعمى مستوى الفريؽ ويحقؽ الرضا مف أكبر بقدر الفريؽ اءأعض يشعر التماسؾ، مف عالية مستويات

 2.المستدامة الجدوى

وعميو فإف فعالية فرؽ العمؿ يمكف التعبير عنيا مف خلبؿ جممة الأفراد الذيف يشكموف وحدة اجتماعية 

فعالة، ويعمموف في إطار مناخ تنظيمي محفز، يتفاعموف ضمنو في ظؿ أسس تضبط سموكيـ، وتوجياتيـ 

الوظيفية، مما يزيد مف درجة تماسكيـ واعتمادىـ عمى بعضيـ البعض، عف طريؽ تكامؿ مياراتيـ 

وتضامنيـ والتزاميـ بالقيـ السائدة فيما بينيـ، حيث يمكننا القوؿ أف فرؽ العمؿ الفعالة تمثؿ نمطاً تعاونياً، 

ممكوف خصائص ومعايير مشتركة، كونيا تشتمؿ عمى مجموعة مف الأفراد المتماسكيف والمتفاعميف، والذيف ي

حساس جماعي بالمسؤولية، فضلب عف قدرتيـ عمى التواصؿ بشكؿ فعاؿ منسجـ، وتبادؿ المعمومات  وا 

 وتحقيؽ أىداؼ فريقيـ.

                                                 

 ، ص2016ىرة، مصر، كوىف ستيفف: ممارسات قوية لفرؽ عمؿ قوية، ترجمة حساـ ىريدي، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القا 1
33. 

2 Amanuel G. Tekleab and others: A Longitudinal Study of Team Conflict, Conflict Management, Cohesion, and 

Team Effectiveness, Group & Organization Management, SAGE Publications, vol 34, num 02, 2009,p 180.  
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وبالتالي فإف فاعمية الفريؽ يُعَبَر عنيا مف خلبؿ مخرجات إنتاج الفريؽ والتي تتضمف النوعية والإنتاج 

شباع حاجيات الفريؽ، والثقة والكمفة، وكذا المساىمة ف ي تنمية أعضاء الفريؽ والتي تشمؿ الرضا الوظيفي، وا 

بالإدارة، بالإضافة إلى الدرجة التي تزيد فييا آلية العمؿ مف قابمية أعضاء الفريؽ مف العمؿ سويا في 

ضاء أو معدؿ المستقبؿ؛ حيث تقَُاس قابميات النجاح لمفريؽ بالسموؾ الانسحابي، مثؿ معدؿ الغيابات للؤع

 1استبداؿ العماؿ.

 نشوء علبقات جيدة بيف إلىيؤدي  بينيـ،الفريؽ والاتصاؿ المباشر  أعضاءتفاعؿ  ويمكف القوؿ أف

، بعضا ـيمما يعزز الشعور بالانتماء بيف بعض الأمور،ى في مناقشة موشفافية أع أكثر،وصراحة الأعضاء، 

 2تتصؿ بيا فرؽ العمؿ الناجحة.ويعتبر ىذا التفاعؿ أحد السمات الأساسية التي 

بيف  تشاركياالأىداؼ و ووضوح تحديد ودقة ؿ يمتاز بجممة مف الخصائص كفريؽ العمؿ الفعاكما أف 

في  التنوع المطمػوبالفريؽ بحيث يضـ  ا؛مثالي -المُشَكِمَة لمفريؽ-، وأف يكوف عدد العناصر أعضاء الفريؽ

الاتصالات المفتوحة بيف أعضاء الفريؽ والتػي ، بالإضافة إلى المختمفة الميارات والخبرات لإنجاز الأىداؼ

 3.بالمعرفة والوضوح لكؿ الأدوار والمياـ التي يقوموف بيا يـتمتعأعضائو، و  تسػمح بالمشػاركة الفعالػة بػيف

ومنو يمكف القوؿ أف فعالية فريؽ العمؿ تتحقؽ مف خلبؿ التفاعؿ بيف أعضاء الفريؽ، وزيادة ارتباطيـ 

حميـ، وتشكؿ علبقات وطيدة فيما بينيـ، قائمة عمى الشفافية، مما يعزز إحساسيـ بالتماسؾ والانتماء وتلب

ثارة دافعيتيـ لتمبية الاحتياجات التي نشأ فريقيـ مف أجميا، إضافة إلى أف أعضاء الفريؽ  والولاء المتبادؿ، وا 

دة ليـ بشكؿ جماعي، مما يزيد مف فاعمية الفعاؿ يتميزوف بكونيـ يممكوف القدرة عمى انجاز المياـ المسن

                                                 

 .313 ص رجع سبؽ ذكره،مرامز عزمي بدير وآخروف:  1
دراسة عمى عينة مف المصارؼ التجارية السودانية، رسالة ماجستير -صفاء حسف إبراىيـ يوسؼ: فرؽ العمؿ وأثرىا في الإبداع الإداري 2

 .13 ، ص2017إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف،  ،عموـ
دراسة ميدانية عمى قسـ الطالبات -إبراىيـ أحمد عبده: فرؽ العمؿ وأثرىا عمى الإنتاجية في قطاع التعميـ الجامعي النسائيأـ الخير بنت  3

 .23 ، ص2009الإدارة العامة، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعودية، ،بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير
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أدائيـ، وشعورىـ بالرضا عف العمؿ الذي يقدمونو، أي أنيـ يرتبطوف مف خلبؿ إيمانيـ بضرورة تكامؿ 

 جيودىـ وخبراتيـ في سبيؿ إشباع رغباتيـ وتحقيؽ أىدافيـ المشتركة.

"تتجسد مف خلبؿ  فرؽ العمؿ إجرائيافعالية  فإف الدراسة الراىنة تشير إلى أفواستنادا عمى ما تـ ذكره، 

مجمكعة مف الأعضاء الذيف يمتزمكف بالمشاركة، كيجتمعكف بغية تحقيؽ أىداؼ كاضحة كمشتركة، كما 

أنيـ يتسمكف بتنكع مياراتيـ كخبراتيـ، بما يساىـ في تحقيؽ الكفاءة المطمكبة، إضافة إلى تفاعميـ مف 

ؿ يعكس انسجاميـ كتماسكيـ، كتكضيح أدكارىـ كمياميـ، خلبؿ الاتصالات المتبادلة فيما بينيـ، بشك

 كتحقيؽ جكدة خدمات فريقيـ، كقدرتيـ عمى تجاكز الاختلبفات التي قد تنشأ بينيـ".

III. المؤسسة العمكمية الاستشفائية 

التي تسير عمى تقديـ خدمات صحية بصورة د المؤسسة العمومية الاستشفائية مف المؤسسات عَ تُ 

مختمؼ العمومية الاستشفائية تستقطب المؤسسة ،حيث إرضاء المرضى المتوجييف إلييا سعيا وراء ،مستمرة

ومختمؼ خدمات الرعاية الصحية الذيف يطمبوف العلبج و ، عدة مناطؽ في الولايةالحالات المرضية مف 

تبار وباع ،وجودةالطبية الم  المصالح،و مستوى مقبوؿ حسب التخصصات المتوفرةب الأخرى،التي تقَُدَـ ليـ

وكونيا تمثؿ أحد أىـ مفاىيـ الدراسة، مف أىـ المرافؽ الحيوية في الولاية،  المؤسسة العمومية الاستشفائية

 قمنا بتقديـ بعض التعريفات التي تناولتيا، عمى النحو التالي:

وتوضع تحت  مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، ىي

استشفائية  كؿ وحدة اجتماعية ذات طابع إداري تيدؼ إلى تقديـ خدمة تُعَرَؼ عمى أنياكما  1.واليوصاية ال

ة مف تشمؿ كذلؾ مجموعو وتكوف موجودة داخؿ إقميـ جغرافي محدد،  ،تتمثّؿ في الرعاية الصحية

                                                 

دراسة ديموغرافية، مجمة الباحث في العموـ -ي صلبح الديف: علبقة توزيع المرافؽ الصحية بعدد السكاف في الجزائرقرناف كميمية، عمراو  1
 .45 ، ص2019، الجزائر، ماي 01العدد ، 11ورقمة، المجمد -جامعة قاصدي مرباحالإنسانية والاجتماعية، 
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خدمة  دؼبي ،ـ في نمط معيفدخلبت المادية التي تنظَ المُ و  ،غير الطبيةو المتخصصيف والميف الطبية 

شباع حاجاتيـقَ المرضى الحالييف والمرتَ   1.بيف وا 

إذف فالمؤسسة العمومية الاستشفائية عبارة عف وِحدة اجتماعية مُنَسَقة، تتواجد في إطار مكاني محدد، 

وتتكوف مف عناصر متفاعمة مع المحيط الخارجي الذي تنشط فيو، كما أنيا تعمؿ بصورة مستمرة عمى تحقيؽ 

مكانيات مادية وبشرية.أىداؼ معينة،   مف خلبؿ استغلبؿ ما ىو متاح لدييا مف موارد وا 

منطقة جغرافية  في تتواجد تنظيـ اجتماعي عمى أنياأيضا تعريؼ المؤسسة العمومية الاستشفائية  يمكفو 

الوسائؿ والإمكانيات المادية والبشرية والفنية، تحكميا مجموعة مف  محددة، تتكوف مف مدخلبت تتمثؿ في

قائية واستشفائية تقديـ خدمات صحية وو  جية نحو تحقيؽ ىدؼ مشترؾ يتمثؿ أساسا فيقواعد والمعايير، موَ ال

كما أنيا عبارة عف تنظيـ اجتماعي يضـ مجموعة مف العماؿ، يعمموف عمى التكفؿ  2.لأفراد المجتمع

 3بالمرضى، وتقديـ مختمؼ الخدمات الصحية ليـ مف رعاية وعلبج وغير ذلؾ.

يمكننا القوؿ أف المؤسسة العمومية الاستشفائية تُمَثِؿ تنظيما وتركيبا اجتماعيا، وجيازا طبيا  وعميو

منظما، يضـ مجموعة مف الأفراد المختصيف في مياديف صحية مختمفة، تتمخص وظيفتيـ في تقديـ الرعاية 

 الصحية لممرضى، وتحقيؽ أىداؼ مختمفة بصورة مستمرة.

                                                 

عبر منظومة الاتصاؿ والإعلبف المؤسساتي الداخمية وأثرىا عمى تحسيف  دور استخداـ التكنولوجيات المتطورة: حمزة مراد ميمود، طمحي 1
دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي ابف باديس بقسنطينة، مجمة الرواؽ لمدراسات -الاستشفائية بالجزائر العمومية صورة المؤسسة

 .53-52ص -، ص2019جواف  ، الجزائر،01، العدد 05المجمد جامعة غميزاف، الاجتماعية والإنسانية، 
، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلبمية، جامعة الشييد الشيخ البناء الاجتماعي لممؤسسة العمومية الاستشفائية براي محمد، مكسف أسماء: 2

 .46 ، ص2018، الجزائر، 02، المجمد05تبسة، العدد -العربي التبسي
دراسة ميدانية عمى عينة مف عماؿ المؤسسة -فائية في ظؿ انتشار فيروس كوروناحبيرش نجاة: المخاطر المينية في المؤسسات الاستش 3

، 2020، الجزائر، ديسمبر 01، العدد 09المجمد ، 2جامعة الجزائرالاستشفائية احميدة بف عجيمة بالأغواط، مجمة الوقاية والأرغونيميا، 
 .57 ص
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 مؤسسة تحتوي اأنيعمى  ؤسسة الاستشفائيةالم" A.H.A"مريكية الأمستشفيات جمعية ال تفَ رَ عَ وقد ىذا 

الأطباء الداخمييف وخدمات  رة لممرضىسِ طبية دائمة، تحتوي عمى أَ  بتسييلبتطبي منظـ، يتمتع جياز عمى 

 المنظمة اكما عرفتيوالعلبج اللبزميف، التشخيص  وذلؾ مف أجؿ إعطاء المرضى"، Nursing"والتمريض

 جزء أساسي مف تنظيـ اجتماعي طبي، تتمخص وظيفتو في تقديـ رعاية بأنو "W.H.O"لمية لمصحة العا

 1.أو وقائية علبجيةكاممة لمسكاف،  صحية

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تمتع  عمى أنيا العمومية الاستشفائية المؤسسةكما تـ تعريؼ 

عادة التأىيؿ بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي وتتكوف مف ىياك ؿ لمتشخيص والعلبج والاستشفاء وا 

مياميا في التكفؿ بصفة بمدية واحدة أو مجموعة مف البمديات المجاورة، وتتمثؿ  طي سكافتغَ ،كما أنيا الطبي

 2.الصحية لمسكاف متسمسمة بالحاجاتمتكاممة و 

يقدـ المشرفوف عمييا  وبالتالي فإف المؤسسة العمومية الاستشفائية تتكوف مف أقساـ ومصالح متخصصة،

جيودا وخدمات صحية مختمفة، وفؽ ميزانية محددة، وىي تخضع لإجراءات وقوانيف تنظيمية تضمف تحقيؽ 

أىدافيا، المتمثمة أساسا في مساعدة المرضى واستفادتيـ مف الرعاية الصحية، حسب ما تقتضيو حالاتيـ، 

 وذلؾ ضمف بيئة جغرافية معينة.

 تشفائية مف المنشآت اليامة في المجتمع، باعتبارىا تتولى تقديـ مزيج متنوع مفالمؤسسات الاس برعتَ تُ و 

مؤسسات كاف لإيواء المرضى إلى اعتبارىا حيث انتقؿ مفيوـ ىذه المؤسسات مف مجرد م ،الخدمات الصحية

                                                 

دراسة حالة -فائية في الرقابة عمى المستشفيات العمومية الجزائريةجبار محفوظ، بومعراؼ إلياس: دور محاسبة التكاليؼ الاستش 1
العدد ، 04جامعة المسيمة، المجمد المستشفى الجامعي سعادنة عبد النور بولاية سطيؼ، مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، 

 . 29، ص2011، الجزائر، 05
دراسة ميدانية لعينة مف ممرضي -ى مديري المستشفيات وعلبقتيا بالأداء الميني لمممرضيفلخضر شيبوط وآخروف: الأنماط القيادية لد 2

، الجزائر، جواف 02، العدد 13المجمد  ورقمة،-جامعة قاصدي مرباح المؤسسة العمومية الاستشفائية بالأغواط، دراسات نفسية وتربوية،
 .219 ، ص2020
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، جة لمصحة، مف خلبؿ تحويؿ المريض غير المنتج إلى مواطف سميـ يضيؼ بجيده إلى الإنتاج القوميمنتِ 

 1عنو توسع في مفيوـ ووظائؼ ىذه المؤسسات. والذي نتج

إنساني، يستيدؼ  اجتماعيتركيب  انيفائية وفؽ المنظور الوظيفي عمى أؼ المؤسسة الاستشرَ عَ تُ كما 

دموف قَ يُ  ،بمياديف صحية وطبية متنوعة ييف ومختصيفنِ يَ وتتكوف مف أفراد مِ  ،تحقيؽ وتمبية أىداؼ محددة

 2ية.صحخدمات الرعاية ال

مؤسسة عمكمية ذات عمى أنيا " -إجرائيا–بناءا عمى ذلؾ يمكننا تعريؼ المؤسسة العمومية الاستشفائية 

طابع إدارم، تتكاجد ضمف منطقة جغرافية معينة، تضـ مكارد بشرية كمادية، تسعى لتحقيؽ ىدؼ أساسي 

ي تعمؿ عمى التكفؿ التاـ يتمثؿ في تقديـ الرعاية الصحية لممرضى، مف خلبؿ ىياكميا المختمفة، كالت

 بالسكاف ضمف المنطقة المتكاجدة فييا."

 سابعا: الدراسات السابقة

 الاطلبعدراسة، فمف خلبؿ تعتبر الدراسات السابقة بمثابة الخمفية التي تساىـ في إثراء الإطار النظري لم

مف مجيودات  لاستفادةابذلؾ ـ موضوع بحثنا بصورة أكثر دقة، و التمعف في قراءتيا نتمكف مف فيعمييا و 

وفعالية فرؽ اولت كلب مف القيـ الثقافية بناءا عمى ىذا يأتي عرضنا لمجموعة مف الدراسات التي تنالآخريف، و 

معرفة إلى أي حد توصؿ الباحثوف في ىذا لى تكويف رؤية واضحة لموضوعنا، و بغرض الوصوؿ إ العمؿ،

مف  الاتفاؽ والاختلبؼ،إبراز أوجو  ، مف خلبؿة الراىنةالمجاؿ، وتبييف العلبقة بيف تمؾ الدراسات والدراس

أخيرا المعتمدة فييا، والعينة المختارة، وأدوات جمع البيانات، و  المناىجحيث ىدؼ الدراسة وفرضياتيا، و 
                                                 

دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية -مات في المؤسسات الاستشفائيةتطبيؽ تسويؽ الخددحموف: سعيد ، قصاص زكية 1
 .295-294ص -، ص2015، الجزائر، 02العدد ، 04مستغانـ، المجمد -جامعة عبد الحميد بف باديسغميزاف، مجمة دفاتر بوادكس، 

دراسة تطور -شفائية بمساىمة الممارسات التسويقية الصحيةنجاة فريحة، فمة غيدة: مدى تحقيؽ التنمية الاجتماعية في المؤسسات الاست 2
، 2018الجزائر،  ،02العدد ، 04المجمد الشمؼ، -جامعة حسيبة بف بولعيدالتغطية الصحية لمجزائر، مجمة الريادة للؤعماؿ والاقتصاد، 

 .207 ص
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 ما الذي يمكف أفو  ،أي مدى يمكف أف تساىـ دراستنا ىذا كمو في إطار معرفة إلىإلييا، و  النتائج المتوصؿ

 ىذه الدراسات.الدراسات السابقة،  وفيما يمي عرض تضيفو إلى 

أنماط التعاكف كالصراع داخؿ المكسكمة بػ"" Lloyd Warner، كارنر لكيد": دراسة الأكلى الدراسة

الواقعة بمنطقة  "يانكي سيتي"أجريت ىذه الدراسة في أحد مصانع الأحذية المتواجدة في  1947:1"، المصنع

أسباب  شرقي لمولايات المتحدة الأمريكية، ىدفت ىذه الدراسة لمحاولة الكشؼ عفعمى الساحؿ ال "نيو أنجمي"

دراسة الحالة لإجراء  ىذه الدراسة عمى منيج اعتمدت، مصانع الأحذية في ىذه المدينة ظاىرة الإضراب في

ة الباحث عمى الملبحظة بالمشاركة، حيث أقاـ فريؽ البحث عد اعتمدو لجميع سكاف المدينة،مسح شامؿ 

قادة النقابة العمالية، التجار سنوات بالمدينة، إضافة إلى المقابمة مع قيادات الإدارة في المصانع، العماؿ، 

 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: ، و الاستمارةالباحث عمى  اعتمدؾ كذلوغيرىـ، و 

ؿ العلبقات كشفت الدراسة أف الإضرابات في فترة لاحقة نجحت بسبب تحطـ مظاىر الصداقة وك -

غير الرسمية بيف المديريف والعماؿ، وتحوليا بيف الطرفيف إلى علبقات أكثر رسمية، وحصؿ ذلؾ حينما 

المديريف المحمييف بأشخاص  استبداؿالصناعة بفروع ليا إلى مدينة نيويورؾ وأصبح مف الضروري  امتدت

 خارجييف.

ى المصنع، مف خلبؿ سيطرة الضوابط توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثيرا لممجتمع المحمي عم -

العلبقات مظاىر الصداقة و ىذا ما يفسر غير الرسمية كالعادات والعرؼ عمى سموؾ العامميف، و  جتماعيةالا

 غير الرسمية بيف مختمؼ الفئات المينية، تتعدى نطاؽ العلبقات الرسمية.

                                                 

دراسة ميدانية  -المصنع الجزائري نموذجا –نظيمي لمعامميف القيـ الاجتماعية و الثقافية المحمية و أثرىا عمى السموؾ الت :العقبي الأزىر 1
، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، عموـ في عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع التنمية بمؤسسة صناعة الكوابؿ بسكرة، أطروحة دكتوراه

 .37-36ص -، ص2009-2008الجزائر، 
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 :ر الصداقة والعلبقات بعد عرض ىذه الدراسة، نجد أنيا كشفت عف أىمية مظاى أكجو التشابو

الرسمية بيف العماؿ بالمؤسسة، إضافة إلى سيطرة الضوابط الاجتماعية غير الرسمية كالعادات والعرؼ عمى 

سموؾ العامميف والذي يفسر مظاىر الصداقة بيف مختمؼ الفئات المينية والتي تتعدى نطاؽ التنظيـ الرسمي، 

ىنة التي تفيد بوجود علبقة تربط بيف السعي للبنتماء إلى الرا مدراسةوىو ما يتفؽ مع الفرضية الثالثة ل

الحالية، في الأدوات التي تـ  الدراسةالجماعة، وتماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة، كما تشترؾ ىذه الدراسة مع 

 استخداميا مف أجؿ جمع البيانات، والتي تمثمت في الاستمارة والمقابمة.

   :الراىنة في ىدفيا الأساسي المتمثؿ في الكشؼ  لدراسةاتختمؼ ىذه الدراسة عف أكجو الاختلبؼ

 بيف علبقةطبيعة اليتمثؿ في معرفة  الدراسة الحاليةعف أسباب ظاىرة الإضراب بالمصنع، في حيف أف ىدؼ 

كؿ مف الانضباط الاجتماعي والانغماس الوظيفي والسعي للبنتماء إلى الجماعة، بمقدار مشاركة الأعضاء 

ذي ينتموف إليو، وكفاءة تمؾ الفرؽ وتماسؾ عناصرىا، كما تختمؼ ىذيف الدراستيف في داخؿ فريؽ العمؿ ال

عمى المنيج الوصفي، في حيف تـ استخداـ منيج دراسة  تـ الاعتماد في الدراسة الراىنةالمنيج المستخدـ؛ إذ 

 تـالتي  الحاليةالدراسة الحالة في ىذه الدراسة، إضافة إلى تبني أسموب الملبحظة بالمشاركة، عمى عكس 

 243بالعينة العشوائية الطبقية والتي شممت  الاستعانةتقنية الملبحظة العممية المباشرة، وكذا استخداـ فييا 

 إلى المسح الشامؿ، كما تـمفردة، مف أجؿ جمع البيانات اللبزمة، في حيف لجأ الباحث في ىذه الدراسة 

 الراىنة في مؤسسة عمومية استشفائية. الدراسةراء في مؤسسة صناعية، في الوقت الذي تـ إج إجراؤىا

بعنكاف "متطمبات نجاح فريؽ " Demeuse, Liebowits،دكمكس كليبكيتس"ة: دراسة ثانيالدراسة ال

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف متطمبات نجاح فريؽ العمؿ تعتمد عمى ما يمي: 1982:1العمؿ"، 

 ومشاركة الأفراد والجماعات في الفريؽ. ضرورة أف يتطمب العمؿ استخداـ الفريؽ، -

                                                 

دراسة ميدانية بمجموعة "وورد" لصناعة الروائح بولاية -رافي في فعالية فرؽ العمؿمنصور بوبكر: أثر برنامج تنمية ميارات السموؾ الإش 1
 .31 ، ص2013-2012الوادي، أطروحة دكتوراه عموـ في عمـ النفس، تخصص تنظيـ وعمؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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 توفر تكامؿ وتفاعؿ بيف الأعضاء، وتوفر المعمومات لمفريؽ. -

 توفر الولاء والالتزاـ، ودعـ الإدارة العميا، وتوفر المستمزمات المادية والمكافآت. -

   :ريؽ، ومشاركة الراىنة في إدراج أىمية العمؿ ضمف ف الدراسةتتشابو ىذه الدراسة مع أكجو التشابو

الأفراد في ذلؾ الفريؽ، كما أف ىذيف الدراستيف يتفقاف حوؿ ضرورة توفر التكامؿ والتفاعؿ بيف أعضاء 

المتعمقة بالسعي للبنتماء إلى الجماعة  -في الفرضية الثالثة-الحالية  الدراسةالفريؽ، وىو ما أشرنا إليو في 

الدراسة عمى عنصر توفر الولاء والمستمزمات المادية  وعلبقتو بتماسؾ فريؽ العمؿ، إضافة إلى تركيز ىذه

والمكافآت، والذي يتفؽ مع الفرضية الثانية لدراستنا الحالية، المتعمقة بضرورة وجود ىذه المؤشرات مف أجؿ 

 شعور العامؿ بالانغماس الوظيفي داخؿ المؤسسة، وعلبقة ذلؾ بكفاءة فرؽ العمؿ.

   :التشابو بيف ىذه الدراسة ودراستنا الراىنة، إلا أنيا تختمؼ  عمى الرغـ مف نقاطأكجو الاختلبؼ

الدراسة عنيا في كونيا تناولت متغير فرؽ العمؿ فقط، والتركيز عمى متطمبات نجاح الفريؽ، في حيف تناولت 

 متغيريف وىما "القيـ الثقافية، وفعالية فرؽ العمؿ"، ومحاولة معرفة طبيعة العلبقة بينيما. الحالية

 "Pascale Carayon &Michael J. Smith" سميث.كمايكمج كارايكف باسكاؿ": دراسةثالثةالة الدراس

دراسة الجكانب الجسدية كتكافقيا مع تصميـ مكاقع -بعنكاف "تنظيـ العمؿ كىندسة العكامؿ البشرية 

ميمو، جاءت ىذه الدراسة لمنظر والتمحيص في موضوع منيجية تغيير تنظيـ العمؿ وتص 2000:1"، -العمؿ

وكذلؾ التصميـ التنظيمي والسيكولوجي، بالتركيز عمى عرض مفاىيـ تنظيـ العمؿ وعلبقتيا بدراسة أحواؿ 

العماؿ وفاعميتيـ، كما ناقشت التغييرات في العمؿ والتي يمكف أف تؤثر عمى أحواؿ العماؿ وفاعميتيـ مف 

 أجؿ تحسيف الأداء، ومف نتائج الدراسة: 

                                                 

قطاع الخدمات بولاية الخرطوـ )مدخؿ سموكي(، دراسة عمياف عمي رحمة عمياف: العمؿ الجماعي وأثره في تحسيف أداء العامميف في  1
، أطروحة دكتوراه فمسفة إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ ، تخصص عمى البنوؾ التجارية العاممة بولاية الخرطوـ

 .38-37ص -، ص2014والتكنولوجيا، السوداف، 
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عمى بعض، حيث يتحمموف مسؤولية  ـيعتمد بعضي اعمى أنيا تجمع أفرادعمؿ توصؿ لتعريؼ فرؽ الال -

علبقات أعضاء  تشمؿخصائص فرؽ العمؿ  وعميو يمكف القوؿ أفقيؽ أىداؼ محددة خاصة بالمنظمة، تح

الفريؽ فيما بينيـ، المنطقة التي تغطييا مساحة العمؿ، التدريب، المقابلبت بيف الأعضاء، الإشراؼ، 

 الخصناعة القرارات، المكافآت... التجاوب في

كما أف معرفة مف الجوانب الميمة في تصميـ الفريؽ درجة السمطة الممنوحة لو والتحكـ الذاتي،  -

الخصائص الفيزيائية والسيكو اجتماعية لموظيفة التي يؤدييا الفريؽ، ميمة جداً، وىذا بدوره يقمؿ مف أثر 

مما يؤدي إلى زيادة الفاعمية في العمؿ، ىذا فضلًب عف أف  الروتيف ودوراف العمؿ بيف أعضاء الفريؽ

 .المشاركة الفاعمة لأعضاء الفريؽ في اتخاذ القرارات تؤدي إلى التمكيف الإداري

  :كما ركزت ىذه الراىنة في تناوليا مفيوـ فرؽ العمؿ،  الدراسةتتفؽ ىذه الدراسة مع أكجو التشابو

ي تتشابو مع تمؾ التي وردت في دراستنا، كالمشاركة بيف الدراسة عمى بعض خصائص فرؽ العمؿ الت

الزملبء داخؿ الفريؽ، وتماسكيـ، وتفاعميـ، وتشاركيـ في صنع القرارات، إضافة إلى اىتماـ ىذه الدراسة 

زيادة فاعمية الفريؽ في العمؿ، والكشؼ عف أىمية المشاركة الفاعمة لأعضاء الفريؽ في اتخاذ بمتطمبات 

 تمفة.القرارات المخ

في افتراضيا أف فاعمية فريؽ العمؿ ترتبط  الدراسة الحاليةتختمؼ ىذه الدراسة عف  أكجو الاختلبؼ: 

نفترض أف فعالية فرؽ العمؿ ترتبط بالقيـ الثقافية التي  الدراسة الراىنةبالبيئة التنظيمية فقط، غير أننا في 

 يحمميا الأعضاء الذيف يشكموف تمؾ الفرؽ.

بعنكاف " Martin hoegl & Luigi Proserpio،بيكر بركسي كلكيجي ىكجؿ مارتف": دراسةالرابعةالدراسة 

 ألمانية مختبراتبأربع  دراسة ميدانية–لعمؿ الجماعي في المشركعات الإبداعيةا"تقارب أعضاء الفريؽ ك 

مف ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر القرب الجغرافي لأعضاء الفريؽ  2004:1، "-البرمجيات لتطكير

                                                 

 .37 صمرجع سبؽ ذكره، عمياف عمي رحمة عمياف:  1
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وعناصر الجودة في  ،بعضيـ عمى تعاونيـ فيما بينيـ، وأدائيـ، مستخدمة قرب أعضاء الفريؽ كمتغير مستقؿ

 )الاتصالات، التنسيؽ، مساىمات الأعضاء المتوازنة في العمؿ، الدعـ المتبادؿ بيف أعضاء فريؽ العمؿ

فاعؿ كؿ ىذه العناصر، وقد استخدـ الفريؽ، الجيد، الترابط(، كمتغيرات تابعة، والأداء كمتغير ناتج مف ت

لمربط بيف ىذه العناصر وقياسيا واختبار العلبقات فيما بينيا، وبعد تحميؿ البيانات التي تـ  الباحثاف إطارا

 :الحصوؿ عمييا عف طريؽ تحميؿ الانحدار خرجت الدراسة بالنتائج التالية

 مؿ.أف القرب بيف أعضاء الفريؽ الواحد يساعد في جودة فريؽ الع -

توجد علبقة ايجابية بيف قرب أعضاء الفريؽ وكؿ مف الاتصاؿ، التنسيؽ، الدعـ المتبادؿ بيف  -

 أعضاء الفريؽ، الجيود والتماسؾ/الترابط بيف أعضاء الفريؽ.

   :تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الراىنة في تناوليا عناصر الجودة في فريؽ العمؿ، أكجو التشابو

القرب بيف كما كشفت عف أىمية فعالية فرؽ العمؿ التي تـ إدراجيا في دراستنا،  والتي تتشابو مع مؤشرات

، حاليةأعضاء فريؽ العمؿ الواحد مما يساعد في جودة الفريؽ، إضافة إلى تشابو ىذه الدراسة مع الدراسة ال

، ـ المتبادؿلاتصاؿ، التنسيؽ، الدعا)وكؿ مف  (قرب أعضاء الفريؽ)في كشفيا عف وجود علبقة ايجابية بيف 

، وىو ما أشارت إليو الفرضية الثالثة لدراستنا والمتمثمة في وجود علبقة (الجيود والتماسؾ بيف أعضاء الفريؽ

 بيف السعي للبنتماء إلى الجماعة وتماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة.

   :رب أثر القتختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الراىنة في كونيا ىدفت إلى معرفة أكجو الاختلبؼ

الجغرافي لأعضاء الفريؽ مف بعضيـ، عمى تعاونيـ فيما بينيـ، وأدائيـ، إضافة إلى استخداـ الباحث لػ "قرب 

أعضاء الفريؽ" كمتغير مستقؿ، و"عناصر الجودة في فريؽ العمؿ" كمتغير تابع، في حيف تمثمت المتغيرات 

 ستقؿ، و"فعالية فرؽ العمؿ" كمتغير تابع.الرئيسية لمدراسة الحالية في كؿٍ مف "القيـ الثقافية" كمتغير م
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-العمؿ في قطاع الكيرباء السعكدم ، بعنكاف "فرؽ "عصاـ أحمد الربحي": دراسة خامسةالدراسة ال

 ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي:  1":-2005ك 2002دراسة حالة كيرباء المنطقة العربية لمفترة ما بيف 

 سعودية لمكيرباء.استكشاؼ واقع فرؽ العمؿ في الشركة ال -

استكشاؼ الخصائص التي تميز فرؽ العمؿ في مراحؿ تشكيميا المختمفة، ومدى توفر أبعاد إيجابية  -

 في كؿ مرحمة مف مراحؿ عمر الفريؽ في الشركة السعودية لمكيرباء.

 دراسة تأثير العوامؿ الاجتماعية والثقافية لأعضاء فريؽ العمؿ عمى بناء تمؾ الفرؽ في الشركة. -

اولة الوصوؿ إلى نموذج فعاؿ لبناء فرؽ العمؿ في الشركة السعودية لمكيرباء بصورة خاصة، مح -

 وباقي المنظمات بصورة عامة.

مفردة، اختيرت بطريقة  183واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج، أما العينة المختارة فقد شممت 

الدراسة بالاستبانة، ومجموعة مف  قائدا، واستعاف الباحث في ىذه 77عشوائية، أما المقابمة فتضمنت 

 المقابلبت.

 وأفرزت ىذه الدراسة النتائج التالية:

أغمبية الخصائص الواجب توفرىا في فرؽ العمؿ تتمثؿ في مستوى فعالية الاتصاؿ بيف أعضاء  -

يما الفريؽ، ومستوى توفر الميارات التكاممية لو، في حيف أنيا بحاجة إلى مزيد مف الدعـ والتطوير، خاصة ف

 يتعمؽ بدرجة التناغـ والتماسؾ بيف أعضاء فرؽ العمؿ.

تعتبر الخبرة، التجانس بيف الأعضاء، وضوح الأىداؼ، المياـ، تعاوف الأعضاء، وتماسكيـ، أىـ  -

الخصائص المميزة لأفضؿ الفرؽ العاممة بالشركة السعودية لمكيرباء، في حيف يعتبر عدـ وضوح اليدؼ 

 ؽ وعدـ انضباط أعضائيا، مف أىـ الخصائص المميزة لضعؼ الفرؽ.الذي تشكمت لأجمو بعض الفر 

                                                 

القيـ التنظيمية وعلبقتيا بتماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة، أطروحة دكتوراه في شعبة عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ طاوس عبيد:  1
 .60-57ص -ص، 2019سطيؼ، الجزائر،  -وعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف
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 ساىمت فرؽ العمؿ المشكمة داخؿ الشركة بصورة ايجابية في تنمية ميارات وقدرات المشاركيف فييا. -

تقؼ روابط الصداقة والعلبقات الاجتماعية كأبرز العقبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ نظاـ معمف  -

 الفرؽ المشكمة.لمجزاءات والمساءلة لأعضاء 

   :الراىنة في كونيا تيدؼ إلى دراسة تأثير العوامؿ  الدراسةتتفؽ ىذه الدراسة مع أكجو التشابو

الاجتماعية والثقافية لأعضاء فريؽ العمؿ عمى بناء تمؾ الفرؽ، كما كشفت ىذه الدراسة عف أىمية الاتصاؿ 

أساسية يستوجب توفرىا في فرؽ العمؿ،  بيف أعضاء الفريؽ وتوفر ميارات تكاممية فيما بينيـ كخصائص

إضافة إلى الخبرة، التجانس بيف الأعضاء، وضوح الأىداؼ، والتعاوف، وغيرىا مف الخصائص التي تـ 

الحالية، كما أوضحت ىذه الدراسة مدى مساىمة فرؽ العمؿ بصورة ايجابية  الدراسةتوظيفيا كمؤشرات في 

ىذا وتجدر الإشارة إلى أف الدراستيف تتفقاف في استخداميما  في تنمية ميارات وقدرات المشاركيف فييا،

 لممنيج الوصفي، وأدوات جمع البيانات المتمثمة في المقابمة والاستبانة.

  :في تناوليا لمراحؿ تشكؿ فرؽ العمؿ،  الدراسة الراىنةتختمؼ ىذه الدراسة عف  أكجو الاختلبؼ

اعتبار العلبقات الاجتماعية وروابط الصداقة مف أبرز والخصائص المميزة لكؿ مرحمة مف تمؾ المراحؿ، و 

العقبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ الجزاءات والمساءلة لأعضاء الفرؽ المشكمة، كما تختمؼ ىذه الدراسة عف 

مفردة(، في حيف تـ في دراستنا  183في استخداميا لمعينة العشوائية والذي قُدِر حجميا بػ ) حاليةالدراسة ال

 مفردة(. 243ينة العشوائية الطبقية والتي قُدِرت بػ )استخداـ الع

بعنكاف "العكامؿ المؤثرة عمى فعالية أداء فرؽ العمؿ  "فكزم شعباف مدككر": دراسة سادسةالدراسة ال

 :تحقيؽ الأىداؼ التالية ىالباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إل ىسع 2007:1في شركات التأميف المصرية"، 

 ئو.أدا ىتحميؿ العوامؿ المؤثرة عم، و تطوير وزيادة فعالية الفريؽ ىتقود إل البحث عف العوامؿ التي -

                                                 

 .49 اف، المرجع نفسو، صعمياف عمي رحمة عمي 1
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الناحية  مف -ميداف الدراسة– مؤسسةالاختلبؼ والتبايف بيف فريؽ العمؿ بال ىتحميؿ وتقييـ مد -

 .العوامؿ المؤدية لفعالية الفريؽ ىعم ،الديموغرافية

 .دراسةتحديد المعوقات التي تعوؽ عمؿ الفريؽ موضع ال -

 وخرجت الدراسة بأىـ النتائج الآتية:

في الآراء المطروحة  ئومشاركة أعضا، و تتحدد معايير فعالية فريؽ العمؿ بتعاوف الفريؽ مع بعضو -

، بالإضافة إلى تفتح القائد مع الأفكار والمعمومات الجديدة التي يطرحيا أعضاء الفريؽ، وكذا لحؿ المشكلبت

، الرضا عف العلبقات الاجتماعية بيف أعضاء الفريؽ، و ة تعممياسيولة مياـ الفريؽ ووضوحيا وسيول

 ومستوى الإشباع لحاجياتو المختمفة.

  :البحث عف العوامؿ التي تقود تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الراىنة في تركيزىا عمى أكجو التشابو

ر فعالية فريؽ العمؿ، والتي مف ئو، وتحديد معاييأدا ىالعوامؿ المؤثرة عم، و تطوير وزيادة فعالية الفريؽ ىإل

أعضاء الفريؽ في الآراء  ، وكذا تشارؾالمشاركة فيما يخص الفريؽ وميامو، و تعاوف الفريؽ مع بعضوأبرزىا 

، وقد أكدت ىذه الدراسة عمى ضرورة العمؿ بصورة جماعية، والحفاظ عمى المطروحة لحؿ المشكلبت

 عدـ فاعمية الفريؽ تتحدد وفقا لغياب ىذه العوامؿ. التجانس والاتصالات بيف مجموعة العمؿ، حيث أف

 :عوامؿ المؤثرة عمى فعالية أداء تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الراىنة في تناوليا لم أكجو الاختلبؼ

فرؽ العمؿ فقط، أي أنيا ركزت عمى المتغير التابع لمدراسة الحالية دوف التركيز عف المتغير المستقؿ لمدراسة 

 .لقيـ الثقافية"الراىنة "ا

بعنكاف "فرؽ العمؿ كعلبقتيا بأداء العامميف في  "سالـ بف بركة براؾ الفايدم": دراسة السابعةالدراسة 

طرحت ىذه الدراسة  2008:1"، -دراسة مقارنة بيف بعض الأجيزة الأمنية بمدينة الرياض-الأجيزة الأمنية

                                                 

 .62-60 ص-، صسبؽ ذكرهطاوس عبيد، مرجع  1
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يزة الأمنية، وعلبقة ذلؾ بمستوى أداء العامميف إشكالية تمحورت حوؿ مدى تطبيؽ أسموب فرؽ العمؿ بالأج

 فييا، واعتمدت عمى المنيج الوصفي، وتمثمت نتائجيا فيما يمي:

تؤثر سمات العمؿ كفريؽ في الأجيزة الأمنية بدرجة كبيرة، وجاءت مُرتبة حسب السمة الأكثر توفرا   -

 لالتزاـ، الانفتاحية، المشاركة(.كما يمي: )الحساسية، التسيير، التعاوف، تحمؿ المخاطر، المرونة، ا

أظيرت الدراسة أف ىناؾ علبقة جوىرية بيف مستوى أداء العامميف وعدد مرات مشاركتيـ بفرؽ   -

 العمؿ.

كانت تنحصر  -مف الناحية الشخصية–أبرز المعوقات التي كانت تواجو تطبيؽ أسموب فرؽ العمؿ   -

 في اعتياد العامميف عمى القياـ بمياميـ بشكؿ فردي.

   :تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الراىنة في تناوليا لسمات العمؿ كفريؽ، حيث تتفؽ أكجو التشابو

المؤشرات التي تناولتيا الدراسة الحالية، إضافة إلى إبراز العلبقة بيف بعض ىذه السمات إلى حد بعيد مع 

ث في ىذه الدراسة بالمنيج مستوى أداء العامميف ومشاركتيـ ضمف فرؽ العمؿ، ىذا وقد استعاف الباح

 الوصفي، وىو نفس المنيج المستخدـ في الدراسة الراىنة.

  :في إبرازىا لممعوقات التي كانت تواجو  الدراسة الحالية تختمؼ ىذه الدراسة عفأكجو الاختلبؼ

والتي كانت تنحصر في اعتياد العامميف عمى القياـ  -مف الناحية الشخصية–تطبيؽ أسموب فرؽ العمؿ 

العمؿ الجماعي ضمف  تسميط الضوء عمى قيمةعمى  الدراسة الراىنةمياميـ بشكؿ فردي، في حيف ركزت ب

 والبحث عف علبقة ذلؾ بتحقيؽ وبموغ الفعالية المطموبة.فرؽ، ال

المكسكمة بػ "انتقاؿ اليد العاممة الريفية إلى الصناعة،  "محمد بكمخمكؼ": دراسة ةثامنالدراسة ال

مصنع الجمكد بالجمفة، كمصنع المكاد المعدنية بػ "سيدم مكسى" دراسة ميدانية ب-ابالاندماج كالاغتر 

 بيدؼ تحميؿ أثر الظروؼ الاجتماعية والشخصية يت ىذه الدراسةجرِ أ 1984:1 "،-بالجزائر العاصمة

                                                 

 .41-40ص-، صسابؽالعقبي الأزىر، مرجع  1
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ـ لميد العاممة الريفية خاصة تمؾ المتعمقة بالذيف ىـ في ىجرة مؤقتة، عمى تكيفي )المستوى التعميمي(

واندماجيـ داخؿ التنظيـ، وانطمقت الدراسة مف فرضيتيف، وبالنسبة لمفرضية التي تيـ موضوع دراستنا فيي: 

إف الاندماج مرتبط بالظروؼ الخارجية لمعماؿ المتعمقة باليجرة الفردية وظروفيا، والتي ليا جانب تاريخي 

مف الفرص المساعدة عمى الاندماج، وجانب تنموي مرتبط بتوطيف المصانع، ىذه الظروؼ تقضي عمى كثير 

، وبالتالي تقمؿ مف فاعمية الفرد )الترقية والتقدـ(، ومنيا ما ىي داخمية  )الحياة الفردية(منيا ما ىي خارجية 

 داخؿ التنظيـ.

إضافة إلى مجموعة مف الفرضيات الفرعية، والتي مف بينيا: ىناؾ ميؿ لمتصاحب بيف أعضاء التنظيـ 

ـ مف حيث المنطقة الجغرافية الأصمية، فيوفر ليـ ذلؾ الشعور بالانتماء إلى ىذه وفقا لمدى تجانسي

وكذا المنيج التاريخي، أما عف ، الجماعات التي تعكس تضامنيـ، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي

لحرة والمقننة، أدوات جمع البيانات فقد اعتمد الباحث الوثائؽ، وكذا الملبحظة المباشرة، وكؿ مف المقابمة ا

مفردة،  139إضافة إلى الاستمارة التي طبقت عمى عينة مف أفراد التنظيـ، العامميف في الإنتاج، مقدرة ب 

 وقد كشفت نتائج ىذه الدراسة عمى النتائج الآتية:

العلبقات غير الرسمية تميؿ في تشكميا حسب التجانس في الخصائص والظروؼ، فيي تميؿ إلى  -

سب التجانس في المنطقة الأصمية، وثانيا: حسب التجانس في الصفات الأخرى مثؿ التعميـ التشكؿ أولا: ح

 ونوعو، وكميا مسائؿ متعمقة بالظروؼ الخارجية الواقعة خارج التنظيـ.

   :الراىنة في كونيما ييدفاف إلى معرفة أثر الظروؼ  الدراسةتتفؽ ىذه الدراسة مع أكجو التشابو

فيـ واندماجيـ داخؿ التنظيـ، كما أف ىذه الدراسة انطمقت مف فرضية تفيد موضوع الشخصية لمعماؿ عمى تكي

دراستنا، وىي أف ىناؾ ميؿ لمتصاحب بيف أعضاء التنظيـ وفقا لمدى تجانسيـ مف حيث المنطقة الجغرافية 

 الأصمية، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف العلبقات غير الرسمية تميؿ في تشكميا حسب التجانس في

الخصائص والظروؼ الخارجية الواقعة خارج التنظيـ، ونجد أف ىذه الجزئية تتفؽ مع فرضيتنا الثالثة المتعمقة 
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بالسعي للبنتماء إلى الجماعة، حيث يوفر ليـ ذلؾ التجانس الشعور بالانتماء إلى تمؾ الجماعات والتي 

الدراستيف، ونفس أدوات جمع البيانات بدورىا تعكس تضامنيـ، ىذا وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي في كلب 

 والمتمثمة في الملبحظة المباشرة، المقابمة الحرة، الاستمارة، الوثائؽ والإحصائيات، والعينة الطبقية.

   :في كونيا لـ تركز عمى القيـ الثقافية التي  الدراسة الحاليةتختمؼ ىذه الدراسة عف أكجو الاختلبؼ

ط بالظروؼ الاجتماعية التي تعيشيا، كما اختمفت عف دراستنا الراىنة في تحمميا اليد العاممة، واىتمت فق

( مفردة، مقارنة بحجـ عينة الدراسة الراىنة 139استخداميا لممنيج التاريخي، وصِغر حجـ العينة المقدر بػ )

ة( ( مفردة، بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة أجريت في مصنعيف في ولايتيف وىما )الجمف243المقدر بػ )

–عمى مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية  الدراسة التي بيف أيديناو)الجزائر العاصمة(، في حيف أجريت 

 بولاية )تبسة(. -عاليا صالح

المكسكمة بػ "القيـ التقميدية كمتطمبات التنظيـ الحديث"،  "غياث بكفمجة": دراسة ةتاسعالدراسة ال

تابعة لقطاع الصناعات النسيجية بالغرب الجزائري وىي:  أجريت ىذه الدراسة في سبع وحدات 1991:1

سبدو"، وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر القيـ  -ندرومة -مغنية -تممساف -معسكر -تميلبت -"الكرمة

الثقافية عمى السموؾ الميني لمعامؿ، وكذا معرفة المظاىر السموكية التي تنتجيا ىذه القيـ، واعتمد الباحث 

مفردة مف عينة مكونة مف فئتيف ىما: العماؿ والإطارات المسيرة،  400سة عمى مقابمة أكثر مف في ىذه الدرا

 وقد توصؿ الباحث إلى عدة نتائج نوجزىا فيما يمي:

تكوف القيـ سببا في حالات مف الانضباط أو عدمو، ومف ذلؾ ما أمكف ملبحظتو في كثير مف  -

رفض وعدـ الاطمئناف لكثير مف المسؤوليف لسبب بسيط، وىو  الحالات وفي مختمؼ الوحدات الإنتاجية، مِف

 أنيـ ليسوا مف نفس المنطقة أو القبيمة التي ينتسب ليا غالبية العماؿ.

                                                 

 .36 -28ص  -، ص2015: القيـ الثقافية و فعالية التنظيمات، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، بوفمجة غياث 1
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إف العلبقات الرسمية السائدة في التنظيـ تحدد دور كؿ عضو فيو، وىو ما يؤدي إلى الزيادة في  -

ي يشتغؿ بيا، أقوى مف انتمائو إلى الأسرة أو القبيمة أو الانضباط، ذلؾ أف انتماء الفرد إلى المؤسسات الت

 المنطقة، وىو ما يوحد الأىداؼ ويعزز قبوليا وتبنييا مف طرؼ الجميع.

  :تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الراىنة في كونيا ىدفت إلى معرفة أثر القيـ الثقافية أكجو التشابو

لتعايش بيف النظـ القيمية للؤفراد، والمظاىر السموكية التي عمى السموؾ الميني لمعامؿ، وكذا معرفة أشكاؿ ا

تنتجيا ىذه القيـ، كما ركزت ىذه الدراسة عمى الانضباط كقيمة يحمميا العامؿ لمكاف العمؿ، وىو ما يتفؽ 

التي تناولت الانضباط الاجتماعي كبعد مف أبعاد القيـ الثقافية، كما استعاف الباحث في  الدراسة الحالية،مع 

 ىذه الدراسة بالعينة الطبقية والمقابمة كأداة لجمع البيانات، وىو ما تـ استخدامو في دراستنا أيضا.

   :تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية في كونيا أكدت عمى تحديد الأدوار أكجو الاختلبؼ

ممؤسسة التي يشتغؿ فييا بغض الوظيفية انطلبقا مف العلبقات الرسمية السائدة في التنظيـ، وقوة انتماء الفرد ل

التي ركزت عمى العلبقات غير الرسمية  الدراسة الحاليةالنظر عف انتماءاتو الاجتماعية أو الثقافية، عكس 

داخؿ المؤسسة، خاصة تمؾ التي تتشكؿ فيما بيف الزملبء ضمف فرؽ العمؿ، وشدة انتماء الفرد لفريقو التي 

والتشارؾ في الأفكار ووجيات النظر وارتفاع الروح المعنوية ضمف تقُاس بمدى شعوره بالثقة والاطمئناف 

مفردة( وحجـ العينة  400الفريؽ، كما تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في حجـ العينة المقدر بػ )حوالي 

مفردة(، إضافة إلى استعانة الباحث بالمقابمة فقط كأداة لجمع  243المستخدمة في دراستنا المقدر بػ )

 ت، عكس دراستنا التي استخدمت أكثر مف أداة.البيانا

 الأصكؿ الريفية لمعامؿ الصناعي في الجزائر" المكسكمة بػ "مكلام الحاج مراد": دراسة ةالعاشر لدراسة ا

الدراسة إعطاء بعض ىذه  استيدفت 1999:1"، -رالجزائ "،ركاتغالػ "مؤسسة الزنؾ بميدانية بدراسة -

                                                 

مركز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية" الجزائر، مجمة إنسانيات،  مولاي الحاج مراد: الأصوؿ الريفية لمعامؿ الصناعي في 1
 .48، 37، ص، ص 1999، الجزائر، 07، العدد 03وىراف/الجزائر"، المجمد 
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  الاجتماعيةتأثير التركيبة  الاعتباروبولوجية لمعامؿ الجزائري، آخذة بعيف والأنثر  الخصائص السوسيولوجية

المتمثمة في السياسة التصنيعية التي أدت إلى تشييد المصانع التي  الاقتصاديةلممجتمع الجزائري بالتحولات 

ثقافية  السوسيووسطيـ الريفي ومعاييره، ونقموا ممتمكاتيـ  اكتسبوا ثقافتيـ مفضمت عماؿ ذوي أصوؿ ريفية، 

العماؿ  ارتباطإلى مكاف عمميـ، والتي أثرت عمى سموكيـ ومواقفيـ تجاه العمؿ الصناعي، مما يبرز 

لا ، بمجتمعيـ التقميدي، وىو ما يفسر وجود عماؿ صناعييف يشغموف مناصب عمؿ ذات تكنولوجيا عالية

خارج  الاجتماعيةما يؤكد تأثير الحياة  يختمفوف في سموكيـ ومواقفيـ عف زملبئيـ الفلبحيف في الريؼ، وىذا

 واستعافالباحث عمى المنيج الوصفي، والمنيج المقارف،  اعتمدوقد ، المؤسسة الصناعية عمى العماؿ

نتيجة وتوصؿ الباحث في دراستو إلى ، عامؿ صناعي 100، وشممت عينة الدراسة والاستمارةبالملبحظة 

 عمى العماؿ في تقييـ عمميـ ووسطيـ الميني، فمواقؼ ليا أثروالمينية  الاجتماعيةالخصائص  مفادىا أف

عمى بدوره ما يؤثر وىو المجتمع، ثقافة وردود أفعاليـ تجاه الواقع الذي يعيشوف فيو مستمدة مف العماؿ 

 .تنظيميتأقمميـ مع الوسط ال

  :سوسيولوجية الراىنة في تناوليا لبعض الخصائص ال الدراسةىذه الدراسة مع  تمتقيأكجو التشابو

عمى سموكو ومواقفو  بدورىا ثرتؤ ثقافية إلى مكاف عممو، والتي  ممتمكاتو السوسيو لمعامؿ الجزائري، الذي ينقؿ

ؿ، كما أف ليا أثرعمى العما الاجتماعيةف الخصائص ، حيث كشفت ىذه الدراسة عمى أتجاه العمؿ

ة تأقمـ العماؿ مع وسطيـ الميني، وىذا ما لمخصوصية الثقافية لأي مجتمع دور في التأثير عمى كيفية وطريق

الملبحظة ، واستخداـ المنيج الوصفيبالاستعانة في كمتا الدراستيف  ، كما تـيجعميـ ينفردوف بمميزات خاصة

 رة كأداة مف أدوات جمع البيانات.والاستما

  :الأصوؿ  في تركيزىا عمى العماؿ ذوي الدراسة الحاليةتختمؼ ىذه الدراسة عف  أكجو الاختلبؼ

ىماؿ العنصر  الريفية فقط، وتأثير الحياة الاجتماعية لمعماؿ في بيئتيـ الخارجية عمى أدائيـ داخؿ التنظيـ، وا 

في استخداميا لممنيج المقارف إلى جانب المنيج  الدراسة الراىنةالثقافي، كما تختمؼ ىذه الدراسة عف 
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لمنيج الوصفي فقط، إضافة إلى صغر حجـ العينة ا بيف أيدينا، أيف تـ توظيؼالتي  الدراسةالوصفي، عكس 

( مفردة، مقارنة بحجـ عينة الدراسة الراىنة، والمقدرة بػ 100التي اختارىا الباحث في ىذه الدراسة، والمقدرة بػ )

 ( مفردة.243)

المكسكمة بػ "المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت  "بكقرة كماؿ": دراسة الحادية عشرالدراسة 

-2007"، -دراسة ميدانية بمؤسسة قاركرات الغاز/كحدة باتنة-ظيمية في المؤسسة الجزائريةالتن

أوضاعو المينية ومدى  ، ومعرفةيلمعامؿ الجزائر  تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ النسؽ الثقػافي 2008:1

 :الأىداؼ ومف أبرز ىذه ارتباطيا بواقعو الاجتماعي والثقػافي،

الوقوؼ عمى حقيقة الثقافة التي و  ثقافي في إدارة العممية السموكية للؤفرادالكشؼ عف أىمية البعد ال -

 .تؤثر في سموؾ العامؿ الجزائري

 .الميني ناحية الاستقرار أـ مػف ،معرفة مدى ارتباط ىذه الثقافة بفعالية العامؿ سواء مف ناحيػة الأداء -

المؤسسة  التي تعاني منيا ت التنظيميػةالكشؼ عف علبقة القيـ الثقافة لدى العامؿ الجزائري بالمػشكلب -

 .الجزائرية

 ،الجزائري قع التنظيمػي بثقافػة المجتمػعاالو  وصؼ علبقة ، محاولاالمنيج الوصفي وقد استخدـ الباحث

 كيؼ تنعكس ثقافة المجتمع عمى ثقافة المؤسسة والػسموؾمعرفة و ، حتوي عميو مف قيـ ومعاييريوما 

استخداـ وقد تـ  ،مباشرةالمباشرة وغير الملبحظة والمقابمة، الستمارة و احث بالا، كما استعاف البالتنظيمي

، ومنو %25 باختيار عينة عشوائية طبقية مف كؿ الدوائر والمصالح، نسبتيا ـ الباحثقاحيث  ،أسموب العينة

 مفردة. 90فقد قدرت مفردات العينة بػ 

                                                 

وحدة باتنة،  زدراسة ميدانية بمؤسسة قارورات الغا-بوقرة كماؿ: المسألة الثقافية وعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائرية  1
أطروحة دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ وعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا، كمية العموـ الاجتماعية والعموـ 

 .2008-2007الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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افية لدى العامؿ تُعد سببا رئيسيا فػي المشكلبت القيـ الثق وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أف

 التنظيمية، وذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

 كممػا تناقضت القيـ الثقافية لمعامؿ مع القيـ التنظيمية كمما ضعؼ انضباطو فػي العمػؿ. -

القيـ الثقافية لدى ، حيث تعد كمما زاد الاختلبؼ حػوؿ القػيـ الثقافيػة كممػا زادت صراعات العمؿ -

 .المشكلبت التنظيمية فػي يارئيس اامؿ سببالع

 العمػؿ. كممػا كانػت القػيـ الثقافية التي تتحكـ في طرؽ التسيير غير مقبولة كمما أدى ذلؾ إلى دوراف -

  :اىتماميا بمعرفة الأوضاع المينية لمعامؿ ومدى  تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا فيأكجو التشابو

افي، والكشؼ عف أىمية البعد الثقافي في إدارة العممية السموكية للؤفراد، مف ارتباطيا بواقعو الاجتماعي والثق

خلبؿ الوقوؼ عمى حقيقة الثقافة التي تؤثر في سموؾ العامؿ الجزائري، وارتباط تمؾ الثقافة بفعاليتو، وقد 

ت العماؿ، كشفت ىذه الدراسة عف ضرورة الاتفاؽ حوؿ القيـ الثقافية داخؿ التنظيـ مف أجؿ تفادي صراعا

بالإضافة إلى اتفاؽ الدراسة الراىنة مع ىذه الدراسة حوؿ المنيج الوصفي المستخدـ، وكؿٍ مف الاستمارة 

 والمقابمة والملبحظة كأدوات لجمع البيانات، والاستعانة بالعينة العشوائية الطبقية.

   :كشؼ عف علبقة القيـ تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية في تركيزىا عمى الأكجو الاختلبؼ

الثقافية لدى العامؿ الجزائري بالمشكلبت التنظيمية التي تعاني منيا المؤسسة الجزائرية، واعتبار تمؾ القيـ 

سببا رئيسيا في ظيور المشكلبت داخؿ التنظيـ، عكس دراستنا التي ركزت عمى الكشؼ عف علبقة القيـ 

يجابيا داخؿ المؤسسة، كما تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا الراىنة الثقافية بفعالية فرؽ العمؿ والذي يُعَد أمرا ا

 243مفردة(، في حيف قُدِر حجـ مفردات عينة الدراسة الراىنة بػ ) 90في حجـ مفردات العينة المقدرة بػ )

 مفردة(.
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ة كأثرىا المكسكمة بػ "القيـ الاجتماعية كالثقافية المحمي "العقبي الأزىر"ة عشر: دراسة الدراسة الثاني

دراسة ميدانية بمؤسسة صناعات الككابؿ -عمى السمكؾ التنظيمي لمعامميف، المصنع الجزائرم نمكذجا

 سعت ىذه الدراسة لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ أىميا: 2009:1-2008"، -ببسكرة

ويشكؿ تحديد العوامؿ والمتغيرات الواقعة خارج المنظمة والتي تُعَد الإطار المجتمعي الذي يحيط بيا  -

 بيئتيا الخارجية.

 تحميؿ ما تحدثو البيئتاف )الاجتماعية والثقافية( مف تأثيرات عمى سموؾ العامميف داخؿ المنظمة. -

بياف الدور الذي تمعبو القيـ والمعايير الاجتماعية المحمية في بروز أنماط معينة مف التعاوف داخؿ  -

 المنظمة.

 14عوف تحكـ(، و)44عوف تنفيذ(، و) 110ت في )وقد اختار الباحث العينة الطبقية، حيث تمثم

مفردة. واعتمد الباحث عمى كؿ مف المنيج الوصفي، والمنيج المقارف،وقد  178إطار(، وعميو قُدِرت بػ 

 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

تعاوف العماؿ وتضامنيـ داخؿ المؤسسة يستند أساسا عمى أسس مينية مثؿ )الزمالة في نفس فريؽ  -

لعمؿ، التشابو في المينة، فضلب عف العمؿ في نفس المصمحة(، أي أف كؿ فئة في تعاونيا تميؿ إلى الفئة ا

 المشابية ليا.

إف ما يحصؿ مف عمميات اجتماعية بيف العامميف وخاصة منيا ما يتعمؽ بالضبط الاجتماعي،  -

رجة عنو، مصدرىا البيئة مسائؿ تحددىا عناصر داخمية خاصة ببيئة المصنع، ولكف أيضا اعتبارات خا

الاجتماعية والثقافية المحيطة بو، وخاصة تمؾ المتمثمة في نسؽ القيـ والمعايير الاجتماعية، وىذه الأخيرة 

لصيقة بتركيبة الفرد العامؿ وتكوينو الذىني والعاطفي، إذ أف العامؿ عندما يمتحؽ بمكاف عممو لا ينسمخ 

 جتماعية، فتممي عميو أفكاره وتوجو سموكو.عنيا، كونيا تمثؿ ىويتو الثقافية والا

                                                 

 مرجع سبؽ ذكره. العقبي الأزىر: 1



   

51 
 

  لمدراسة ميالفصؿ الأكؿ: الإطار التصكرم كالمفاىي

   :الراىنة في كونيا تيدؼ إلى تحميؿ ما تحدثو البيئتاف  الدراسةتتفؽ ىذه الدراسة مع أكجو التشابو

مف تأثيرات عمى سموؾ  -بوصفيما بيئتاف فرعيتاف مف البيئة الخارجية لممنظمة-الاجتماعية والثقافية 

لى أنيا تناولت بعض الأنماط غير التنظيمية في سموؾ العامميف، والتي العامميف داخؿ المنظمة، إضافة إ

ترتبط بعناصر مصدرىا البيئة الخارجية لممنظمة، خاصة قيـ المجتمع ومعاييره، والتي تمثؿ جزءا مف 

شخصيات العامميف، كالتضامف بينيـ، والذي يستند بالأساس عمى أسس مينية كالزمالة في نفس الفريؽ، 

خاصة فيما يتعمؽ -نفس المصمحة، إضافة إلى أف ما يحصؿ مف عمميات اجتماعية بيف العامميف والعمؿ في

ىي مسائؿ تحددىا عناصر خارجية، مصدرىا البيئة الاجتماعية والثقافية المحمية  -بالضبط الاجتماعي

 شوائية الطبقية.المحيطة بالتنظيـ، كما تتفؽ ىذيف الدراستيف في استخداميما المنيج الوصفي، والعينة الع

   :تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية في تركيزىا عمى تحميؿ العوامؿ الخارجية أكجو الاختلبؼ

لمتنظيـ، باعتبارىا الإطار المجتمعي المحيط بو، كما استعاف الباحث في ىذه الدراسة بالمنيج المقارف، إلى 

فقط في دراستنا الحالية، كما قُدِر حجـ مفردات  جانب المنيج الوصفي، في حيف تـ توظيؼ المنيج الوصفي

 مفردة(. 243مفردة(، في حيف قُدِرت عينة الدراسة الراىنة بػ ) 178عينة ىذه الدراسة بػ )

  الدراسات السابقة: أكجو الاستفادة مف

ة قة مباشر بطري سواء وفعالية فرؽ العمؿ،تناولت كلّب مف القيـ الثقافية عمى العموـ فإف ىذه الدراسات قد 

ومف ىذه الزاوية كؿ مف المُتغيريف، ومؤشرات ف حيث أبعاد ضمنية، مواضحة، أو بطريقة غير مباشرة و 

 بمثابة مدخؿ ليا.تحديد ملبمح الدراسة الراىنة، و  يمكف القوؿ أف عرض الدراسات السابقة يندرج ضمف

ييا الدراسة الراىنة، والتي يمكف حيث أف ىذه الدراسات تعتبر بمثابة القاعدة الأساسية التي تستند إل

الاستعانة بالمعمومات والبيانات الواردة فييا والنتائج المتحصؿ عمييا، كما أنيا ساىمت في تعرفنا عمى كيفية 

كتابة وترتيب عناصر الموضوع المبحوث، انطلبقا مف التعريؼ بمشكمة الدراسة وتمحورىا حوؿ البحث عف 

فية وفعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية طبيعة العلبقة بيف القيـ الثقا
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تبسة، ثـ التطرؽ لأىمية الدراسة ومبررات اختيار ىذا الموضوع، والأىداؼ التي نسعى لتحقيقيا مف خلبلو، 

برز إضافة إلى إدراج الفرضيات المُراد اختبارىا والتحقؽ مف صدقيا، وصولا إلى تسميط الضوء عمى أ

 المفاىيـ الواردة فييا.

في اكتشاؼ طرح متنوع ساىـ بشكؿ كبير  وقد ساعدتنا عممية الإطلبع عمى الدراسات السابقة ومراجعتيا

تعرؼ عمى كيفية تعامؿ الباحثيف السابقيف مع موضوع الدراسة الراىنة، بالشكؿ الالحالية، و  الدراسةفي إثراء 

وات ومراحؿ انجاز الدراسة الحالية بشكؿ سميـ مف جية، وسعينا الذي يمنحنا القدرة عمى التعامؿ مع خط

بمورة و ، لإثراء الموضوع المبحوث مف خلبؿ إضافة معمومات ونتائج جديدة لـ يتطرؽ ليا الباحثوف السابقوف

في التعامؿ مع  الخبرة، بالإضافة إلى اكتسابنامف جية أخرى مشكمة البحث وتحديد أبعادىا ومؤشراتيا

ودراستيا بدقة، مع الأخذ بعيف الاعتبار العقبات التي واجييا الباحثوف السابقوف  راد البحث فيياالمُ  المتغيرات

 تجنبيا.السعي لو 

كما قد ساىـ التسمسؿ الزمني وترتيب الدراسات السابقة تاريخيا في تعرفنا عمى الطبيعة التي تناوؿ 

منية مختمفة، وىو بدوره ما ساعدنا عمى مقارنة الباحثوف مف خلبليا موضوع الدراسة الحالية عبر فترات ز 

نتائج  المعمومات والنتائج الواردة فييا مع مجريات دراستنا، واستخداميا مف أجؿ دعـ تحميؿ البيانات ومناقشة

الفصوؿ  فضلب عف كونيا تعتبر مصدرا ميما يوفر معمومات يمكف الاستفادة منيا في كتابة، الدراسة الراىنة

 لمحة متكاممة عف موضوع الدراسة. النظرية، وأخذ

التمعف في قراءة الأسئمة والفرضيات  ،أنو مف أبرز أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة بالإضافة إلى

ؾ الدراسات، وأدوات عينة تم ومجتمع أووالأىداؼ المطروحة فييا، بالإضافة إلى معرفة المجاؿ الجغرافي 

، جديدة نثير أسئمة وفرضيات أخرى، ونتطرؽ لبموغ أىداؼارىا وبالتالي نتجنب تكر مما يجعمنا ، جمع البيانات

جراء الدراسة في ميداف مختمؼ  .والاستعانة بأدوات أخرى، وا 
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مف جية، السابقة في فيـ القيـ الثقافية بالرغـ مف إسياـ الدراسات أنو و وفي ىذا السياؽ يمكف القوؿ 

جراءات و راسة الراىنة تتوافؽ مع ، إلّا أف الدفعالية فرؽ العمؿ مف جية أخرىو  تمؾ الدراسات  نتائجأىداؼ وا 

ىذا يعود إلى كوف الدراسات السابقة لـ تتناوؿ موضوع في أجزاء معينة، وتختمؼ عنيا في جوانب أخرى، و 

 أىداؼمؤشرات و  اختلبؼ وكذااىنة، مف نفس الزاوية التي تناولتيا الدراسة الر  وفعالية فرؽ العمؿلقيـ الثقافية ا

، بالإضافة إلى إجراء الدراسة التي بيف أيدينا في مؤسسة عمومية عف الدراسات السابقةحالية اسة الالدر 

استشفائية، في حيف أف الدراسات السابقة أُجرِيت أغمبيا في مؤسسات صناعية، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو 

السابقة التي تـ التطرؽ إلييا في ىذا  وتوضيحو جميا أثناء مناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء الدراسات

 العنصر.

 وأىمية الدراسة مشكمة مف كلبّ  يشمؿ الذي والمفاىيمي التصوري الإطار خلبؿ مفخلبصة القوؿ و 

 فإننا السابقة، والدراسات الفرضيات إلى إضافة ومفاىيميا، الدراسة أىداؼ وكذا اختياره، ومبررات الموضوع

 عف شاممة نظرة تكويف استطعنا حيث وضوحا، أكثر أصبح فيو البحث لىإ نيدؼ الذي الموضوع أف نجد

 .وأبعادىا بحدودىا والإحاطة دراستيا، المراد الظاىرة
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الجزائرية عدة أنماط تنظيمية، حيث مرت بمراحؿ تسييرية مختمفة العمومية الاستشفائية عرفت المؤسسة 

ساىمت بشكؿ أو بآخر في نمو وتنوع أنشطتيا، وذلؾ تبعا لخصوصية وطبيعة الظروؼ التي عاشيا 

د عمى طرؽ تفكيرىـ والتصورات المجتمع الجزائري في كؿ مرحمة، إذ يؤثر المحيط الاجتماعي والثقافي للؤفرا

تجاه المواقؼ المختمفة التي يواجيونيا في عمميـ، وكذا أساليبيـ وطرقيـ المختمفة في أداء  شكمونياالتي ي

السموكيات التي وانطلبقا مف ىذا فإف القيـ الثقافية التي يحمميا العامؿ تعكس مجمؿ  ،الأنشطة المسندة إلييـ

مميا، وينقميا لبيئة عممو، والتي قد يتفؽ فييا مع بعض زملبئو، ويختمؼ عمييا يتصرؼ بيا، والمبادئ التي يح

مع بعضيـ الآخر، وذلؾ بالنظر إلى أف العامؿ داخؿ المؤسسة، لا يعمؿ بمعزؿ عف الآخريف، إنما يشكؿ 

يقيا مف محددة، تسعى لتحق اـ لنفسيا أىدافرسُ د إلييا أنشطة معينة، وتَ سنَ فرؽ، التي تُ المعيـ مجموعة مف 

، وىو بدوره ما تياخلبؿ التضامف، والمشاركة، وبموغ الكفاءة  القصوى في أداء مياميا، بما يحقؽ فعالي

 .الاستشفائية إيجابا عمى المؤسسة نعكسي

 أكلا: القيـ الثقافية

تؤدي القيـ الثقافية دورا ىاما في حياة الفرد والمجتمع عمى نحو عاـ، وتنتقؿ ىذه الأىمية لداخؿ 

، عمى اعتبار أف القيـ خاصية ثقافية تترجـ عممية التفاعؿ بيف المورد البشري ستشفائيةالاالعمومية ؤسسة الم

والمجتمع الذي نشأ فيو، وكيؼ يؤثر ذلؾ التفاعؿ عمى سموؾ العامؿ الذي يستند إلى منظومة قيمية صادرة 

في تكويف العلبقات بيف الأفراد داخؿ  اأساسي اعف البيئة التي ينتمي إلييا، فالقيـ الثقافية  تعتبر عنصر 

المؤسسة، وكذا تبني مجموعة مف السموكيات التي تعكس العادات والتقاليد التي نشأ عمييا ىؤلاء الأفراد، 

 .توضح تصوراتيـو  والتي عمى أساسيا تتشكؿ اتجاىاتيـ
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خلبؿ  ففي الواقع إف المنظمات ىي قبؿ كؿ شيء منظمات بشرية، أي أنظمة يتحدد عمميا مف

الإجراءات اليومية للؤفراد الذيف يشكمونيا، لذلؾ فيي في المقاـ الأوؿ مسألة فيـ منابع سموؾ الناس في 

 1السياؽ الخاص لممؤسسة، وثانيًا تحديد وسائؿ إدارتيا.

وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ الكشؼ عف تصنيفات القيـ الثقافية، ونموذج "ىوفستد" لمقيـ الثقافية في مكاف 

ما سنتطرؽ إلى العلبقة بيف القيـ والثقافة، ودور ىذه الأخيرة في ترسيخ القيـ، ثـ سنقوـ بتسميط العمؿ، ك

الضوء عمى مصادر القيـ كمرجعية سوسيوثقافية، كما سنحاوؿ تقديـ تحميؿ سوسيولوجي لمقيـ الثقافية، وأخيرا 

 إبراز أىمية القيـ الثقافية لدى الفرد والمجتمع.

I. لقد تعددت تقسيمات أو أنواع القيـ تبعا لحالة التداخؿ فيما بينيا، وقد قسمت ة: تصنيؼ القيـ الثقافي

والذي جاء عمى الشكؿ " HOFSTEDE"ىكفستد،  صنيؼالقيـ الثقافية إلى عدة تقسيمات، ولعؿ مف أبرزىا ت

 2التالي:

 :خصية حيث ينصب التركيز في المجتمعات الفردية عمى الإنجازات الش الفردية مقابؿ الجماعية

والدفاع عف حقوقيـ وحقوؽ أسرىـ، واختيار انتماءاتيـ، وفي المقابؿ يتصرؼ الأفراد في المجتمعات 

 الجماعية، كأعضاء في مجموعة أو منظمة أعماؿ متماسكة ومستمرة مدى الحياة.

 :يعكس ىذا البعد مدى تقبؿ الأفراد الأقؿ قوة في منظمات الأعماؿ لمتبايف في  فارؽ القكل

 بيف أعضاء المنظمة الواحدة.المناصب 

  :يتعمؽ ىذا البعد بمفاىيـ ترتبط بالمكوف الجنسي بيف الذكورية والأنوثة، إذ أف  التكجو بالإنجاز

المجتمع الذكوري  يعكس القيـ المسيطرة فيو صفات  الذكورة التي تشمؿ التحديات مثؿ الإصرار والنجاح 

                                                 
1 Richard Soparnot: management des entreprises "stratégie, structure, organisation", Dunod, Paris, France, 2009, p 

04. 

ة"، عبد الواحد عبد الكريـ إبراىيـ الشرفاء: أثر القيـ الثقافية لمعامميف في الممارسات المحاسبية "حالة دراسية عف شركة البوتاس العربي 2
 .8 ص ،2015امعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، محاسبة، كمية الأعماؿ، جتخصص  ،رسالة ماجستير
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ع الأنثوي يتـ التركيز فيو عمى النوعيات التي تميؿ نحو الجو المادي والإنجاز، بينما الجانب المكوف لممجتم

 العائمي، والاىتماـ بالعلبقات ونوعية الحياة والاىتماـ بالآخريف.

  :يتعمؽ ىذا البعد بدرجة عدـ اليقيف والغموض، وكيفية تعامؿ منظمات الأعماؿ  تجنب عدـ التأكد

تأكد تنشأ عندما يحاوؿ الأفراد إدارة المستقبؿ والسيطرة مع عدـ التأكد ودرجة تحمميـ لممخاطر، وقوة عدـ ال

عميو، وضعؼ تجنب عدـ التأكد ينشأ عندما يكوف ىناؾ جو أكثر ارتياحا مف خلبؿ التركيز عمى الممارسات 

 .أكثر مف المبادئ

ا الأفراد ومنو فقد تبايف تصنيؼ القيـ الثقافية باعتبارىا المبادئ الأساسية والمُثؿ العميا التي يتحمى بي

مف أبرز مف قدـ تصنيفا لمقيـ الثقافية،  (hofstedىكفستد،)وتعكس تصرفاتيـ وتفاعلبتيـ مع بعضيـ، ويُعَد 

تأثر الأفراد بقيـ مجتمعيـ وارتباط تمؾ القيـ بسموكيـ، وقد أشار إلى وجود أربع أبعاد أساسية في  خلبؿ

ية(، والتي عبر عنيا مف خلبؿ التركيز عمى الانجازات الجماع -تصنيفو لمقيـ الثقافية، منيا ثنائية )الفردية

الشخصية بالمجتمعات الفردية، في مقابؿ التركيز عمى التماسؾ والتضامف بالمجتمعات الجماعية، وكذا 

الأنوثة(، التي تؤكد عمى  -مسافة السمطة التي تعكس قوة التسمسؿ اليرمي الاجتماعي، وأيضا ثنائية )الذكورة

و المياـ بالنسبة لممجتمع الذكوري، مقابؿ التوجو الشخصي نحو الأسرة والاستقرار العائمي قيمة التوجو نح

ر مدى قدرة الأفراد عمى المرونة ظيِ بالنسبة لممجتمع الأنثوي، بالإضافة إلى تجنب عدـ اليقيف، والذي يُ 

كاف الأفراد يعيشوف  والمخاطرة، مما يعكس قوة التأكد لدييـ، مقابؿ الغموض الذي ينشأ في حالة ما إذا

 بأريحية.

 اكتسبياحاوؿ تقديـ تصنيؼ يؤكد مف خلبلو عمى اختلبؼ القيـ الثقافية التي  (hofstedىكفستد،)أي أف 

الأفراد مف محيطيـ السوسيو ثقافي، والتي تمعب دورا بارزا في اكتسابيـ مبادئ وتوجيات متباينة تؤثر عمى 

 كيفية تفاعميـ مع الآخريف.تحدد ة والمواقؼ التي تواجييـ، و سموكياتيـ وتعامميـ مع الظروؼ المختمف
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II. تتعد مصادر القيـ حسب الوسط الاجتماعي والحقبة الزمنية : مصادر القيـ كمرجعية سكسيك ثقافية

 1التي يحيا فييا، وبوجو عاـ، فإنو مف أىـ ىذه المصادر ما يمي:

ي تنشأ بيف الأفراد الذيف يعيشوف داخؿ وىو ذلؾ الإطار العاـ الذي يحدد العلبقات التالمجتمع:  .1

نطاقو، في شكؿ وحدات أو جماعات، ومنو فإف مصدر القيـ والعادات الاجتماعية ىو ثقافة المجتمع الذي 

ينبثقاف منو، ولما كانت كؿ ثقافة تمتاز بالتفرد وتختمؼ معاييرىا عف غيرىا مف الثقافات، فإف القيـ والعادات 

فة إلى أخرى، حيث يمر الفرد منذ ولادتو بمراحؿ عدة، يدخؿ مف خلبليا في علبقة الاجتماعية تختمؼ مف ثقا

تفاعؿ مع المجتمع الذي يعيش فيو، متأثرا بالمعايير والقيـ السائدة فيو، حيث يكتسب خبرات تعدؿ مف 

 سموكو، وتنمي شخصيتو، لأداء دوره كفرد فعاؿ في جماعتو.

در اليامة في تشكيؿ قيـ الأفراد، والجماعات، فالكتب السماوية تعتبر القيـ الدينية أحد المصا الديف: .2

منذ بداية الخمؽ، ساىمت في تشكيؿ أنماط وقيـ ومعاني ليا مدلوليا، حيث ركزت ىذه المصادر عمى 

 منظومة القيـ الاجتماعية لموصوؿ إلى بناء نسيج اجتماعي متكامؿ، يقوـ عمى توفير حياة كريمة وشريفة.

ىناؾ مف يرى أف أصؿ القيـ يعود إلى طبيعة الأشياء والأفعاؿ ذاتيا، حيث أف  ي:القانكف الطبيع .3

 الإنساف يكتشؼ ىذه القيـ و ييتدي إلييا بعقمو، نظرا لجاذبيتيا، وقدرتيا عمى التأثير في رغباتو.

 وىي التي يتـ بواسطتيا نقؿ التراث الاجتماعي والحضاري مف الأجياؿ السابقة التنشئة الاجتماعية: .4

إلى الأجياؿ القادمة، فكما ىي وسيمة اتصاؿ بيف الماضي والحاضر، والانتقاؿ إلى المستقبؿ، فيي أيضا 

وسيمة لمتطبيع الاجتماعي، بما يمكف إدخالو مف قيـ ومعايير جديدة، تتماشى والواقع المعاش، والأىداؼ 

ية وغير الرسمية، مثؿ: الأسرة، المستقبمية، وتقوـ بيذه الميمة، مجموعة مف المؤسسات الاجتماعية الرسم

 المدرسة، جماعة الرفاؽ، الجامعة...إلخ.

                                                 

ثقافية ومقاومة التغيير التنظيمي داخؿ المؤسسة الجزائرية، أطروحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه،  محرز عبد الباسط: القيـ السوسيو 1
ص -، ص2020-2019الجزائر، تخصص عمـ اجتماع المؤسسة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 

65-67. 
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إذف تختمؼ المصادر التي يتـ مف خلبليا استنباط القيـ الثقافية، والتي تنبثؽ بوجو عاـ مف الإطار 

دات الثقافي الذي يعيش ضمنو الأفراد، ويُعتبََر المجتمع أبرز تمؾ المصادر، حيث يطرح جممة مف القيـ والعا

المختمفة التي ينفرد بيا عف غيره مف المجتمعات الأخرى، كما يمثؿ الديف أحد مصادر القيـ الثقافية التي 

تمعب دورا ىاما في تشكيؿ قيـ ومبادئ الأفراد، والتي تحكـ سموكيـ وتضبط توجياتيـ، فضلب عف التنشئة 

 ،معو مف عادات وتقاليد وأعراؼ ومعاييرالاجتماعية التي يتـ مف خلبليا تدريب الفرد واكتسابو ثقافة مجت

ويحدد دوره كعضو فاعؿ في مجتمعو، وعميو فإف اختلبؼ القيـ الثقافية  ،بالشكؿ الذي يسمح بتأىيؿ شخصيتو

 يعود بدرجة كبيرة إلى المصادر الأساسية التي تـ اكتسابيا مف خلبليا. ،أو تشابييا بيف الأفراد

III. سكرككيف" لقد ذىب أحد الباحثيف إلى القوؿ بأفة: التحميؿ السكسيكلكجي لمقيـ الثقافي،Sorokin "

ذلؾ بقولو "سكرككيف" قد أحدث ثورة في عمـ الاجتماع، وذلؾ عف طريؽ جعؿ القيـ محورا لدراستو، ويشرح 

والاتجاىات، ولذلؾ فإف عمـ الاجتماع يجب أف تكوف ميمتو الاجتماعية أف القيـ كامنة في قاعدة كؿ النظـ 

ىي دراسة القيـ، حيث أف فيمنا لمقيـ أو نسؽ المعاني )المعايير(، يقوـ عمى أساس فيمنا لمثقافة، الأساسية 

لذلؾ فإف عمـ الاجتماع يجب أف ييتـ بالقيـ الثقافية عمى أساس أنيا محددات في أي تحميؿ لمحياة 

يب، الفعؿ الاجتماعي، الاجتماعية، وأكثر مف ذلؾ فإف موضوعات مثؿ: الجماعات، الطبقات، الأدوار، الترت

ولقد حدد (، المعايير) تكوف ليا أىمية عندما تُستَخدـ أو تفَُسَر عمى أنيا متغيرات في أنساؽ المعاني

ثقافي  المجاؿ السوسيولوجي لدراسة القيـ كما يمي: لو بدأنا بالبحث في النسؽ السوسيو "سكرككيف"

ركيب الثقافة الكمية، أي الكيفيات الأساسية لتغييرىا، وخصائصو، فإننا نكوف قد درسنا بطريقة منظمة بناء وت

أو انتظاميا، أو تناسقيا الزماني والمكاني، أو إيقاعيا أو توالييا، وبعض الجوانب الأساسية الأخرى لمسيرورة 

ثقافية، وبعد أف أوضحنا الكيفيات الأساسية، ننتقؿ إلى دراسة الأسباب، والتي تشتمؿ عمى: أسباب  السوسيو
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غير، أسباب الإيقاع أو الانتظاـ أو التوالي، وكذا أسباب التحولات، الاتجاىات والدراسات، وأخيرا أسباب الت

 1.الأشكاؿ الإيقاعية العميا الفكرية والمثالية والحسية

ىو تفسير الطريقة التي تصبح بيا القيـ في فترات تاريخية مختمفة  "سكرككيف"ويتضح أف ىدؼ 

بطة بحياة أولئؾ الذيف يعيشوف معيا، وعندما يتحقؽ ذلؾ، فإنو يمكف وصفو بأنو متضمنة في الطرؽ المرت

الحسية، المثالية، أنواع للئيقاع، وىي:  3يقترح  "سكرككيف"تكاممي، ولكي نفيـ الثقافات وتغيراتيا، فإف 

ىذه النماذج يوجد وتتصؿ ىذه الأشكاؿ الثلبثة بمفيوـ التكامؿ المنطقي المعقوؿ لمثقافة، وفي قاعدة الفكرية، 

نسقيا الخاص بالحقيقة والواقع، بمعنى أف ىذه الأنواع أو النماذج ىي المسممات القيمية لمعناصر الثقافية 

"،ما سكرككيفوالثقافة كما يذكر "، نسؽ قيمي عاـالمنطقية والمعقولة والمتكاممة، والتي تبدو متناسقة معا في 

يتحقؽ في أنساؽ القيمة، ولماذا ثـ يشرح كيؼ أف التغير متكامؿ، إلا تعبيرات عف ىذه الأنساؽ العميا ل ىي

بمعنى أنو خلبؿ التجربة الإنسانية، أو الممارسة باب التي مف أجميا تتغير القيـ، تتغير ىذه الأنساؽ، والأس

ة، المستمرة للؤنشطة، فإف بعض القيـ التي كانت مبجمة فيما سبؽ، تبدأ في فقداف قيمتيا، وتتطور قيـ جديد

مكانيات النسؽ الثقافي، وعمى أية حاؿ، قد تستمر بعض القيـ  ذلؾ بالقدر الذي تسمح بو مسممات القيمة وا 

 2.التقميدية في البقاء خاصة إذا ما طرأ عمييا نوع مف التعديؿ أو التحديث

ماعي، باعتبار ر عنصرا ىاما يتـ الاستناد إليو أثناء تحميؿ الواقع الاجتبَ عتَ وعميو فإف القيـ الثقافية تُ 

دراسة القيـ محورا أساسيا في عمـ الاجتماع، وفي ىذا الصدد تـ الإشارة إلى دراسة القيـ الثقافية ضمف 

النطاؽ السوسيولوجي، مف خلبؿ البحث في سمات النسؽ السوسيو ثقافي، ومحاولة فيـ القيـ الثقافية عف 

رَكة بواسطة الأعضاء الحسية لمفرد نفسو، وكذا طريؽ النسؽ الحسي الذي يجسد معنى القيمة الحقيقية المُد

النسؽ الفكري القائـ عمى الحقائؽ المنطقية، وبالتالي فإف ىذه الأنساؽ ىي التي تعبر في مجمميا عف معنى 

                                                 

 .92-91ص -، ص2002محمد أحمد بيومي: عمـ اجتماع القيـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
.93-92ص -محمد أحمد بيومي: المرجع نفسو، ص  2 
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استبداليا أو إمكانية تغير القيـ الثقافية، وىو ما يحدد  الثقافة، كما أف التغير في ىذه الأنساؽ ىو ما يفسر

 .استمراريتيا

IV.  :كما تؤثر الثقافة في النواحي المعرفية والعاطفية لمفرد، فإنيا تؤثر أيضا في القيـ الثقافية كالسمكؾ

نواحي سموكو الخارجي، إذ أف سموكيات الفرد ىي في الحقيقة انعكاس لمقيـ الثقافية التي يحمميا، فبمجرد أف 

ي القيـ الثقافية في المجتمع، وىي الكياف يولد الفرد، يجد نفسو في أحضاف أسرة ما، وىذه الأسرة ىي حام

الذي يذود عنيا، كما أنيا تحرص كؿ الحرص عمى تجسيد ىذه القيـ الثقافية في الشخصية الإنسانية ظاىرا 

 1)السموؾ(، وباطنا )الجانبيف الوجداني والمعرفي(.

بيف القيـ الثقافية والسموؾ، وتجدر الإشارة إلى أنو مف قديـ الزماف، قد تنبو الناس إلى العلبقة الموجودة 

وخاصة في عقد - 20، وفي القرف19وقد اىتـ بدراسة ىذه العلبقة، عمماء النفس الاجتماعي، منذ القرف

ازداد اىتماـ الباحثيف بيذه العلبقة، وظيرت نتيجة ذلؾ عدة آراء تتفؽ عمى أف القيـ الثقافية  -العشرينيات

كا لمسموؾ، ويمكف التنبؤ بو مف خلبليا، والآف فقد أصيح معروفا أف التي يحمميا الأفراد، يمكف أف تكوف محر 

العلبقة بينيما لا تكوف مباشرة، إنما تتوسطيا وتتحكـ فييا متغيرات متعددة، وىي )الموقؼ، القيـ الثقافية 

 2نفسيا، والفرد حامؿ القيـ الثقافية(.

وما يبديو مف تصرفات تجاه المواقؼ  إذف يتضح أف القيـ الثقافية ليا تأثير بارز عمى سموؾ الفرد

مرآة عاكسة لمقيـ الثقافية التي  إلاالمختمفة التي تواجيو، حيث أف السموكيات النابعة مف الأفراد ما ىي 

تتجسد في شخصية الفرد وتشكؿ معارفو وأحاسيسو، وعميو يمكف اعتبار القيـ الثقافية بمثابة محرؾ لمسموؾ، 

                                                 

، 02سطيؼ، المجمد -امعة فرحات عباسجمحمد مقداد: القيـ الثقافية ودورىا في نقؿ التكنولوجيا، مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية،  1
 .50 ص، 2005، الجزائر، 01العدد 
.52 المرجع نفسو، صمحمد مقداد:   2 
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ة لموضوعٍ ما ويسمبيا مف آخر، كما يتـ عمى أساسيا الحكـ عمى ما ىو ممنوع فيي ما تجعؿ الفرد يمنح قيم

 أو مرغوب.

V.  :تمعب الثقافة دورا ىاما وبارزا في ترسيخ القيـ وتثبيتيا، فالثقافة دكر الثقافة في ترسيخ القيـ

داخمو الكياف باعتبارىا البيئة التي تمارس مفعوليا عمى الفرد، ىي في نفس الوقت ذلؾ الوسط الذي يتشكؿ 

النفسي لمفرد بالصورة نفسيا التي يتكوف أو يتـ بيا تشكؿ كيانو العضوي داخؿ المجاؿ الحيوي الذي يتضمنو، 

مما يجعمنا نلبحظ مدى تأثيرىا عمى الفرد والجماعة، مف خلبؿ ترسيخ القيـ التي تحمميا ىذه الثقافة، فمثلب 

الشريعة الإسلبمية، وينعكس ذلؾ في نظرتيـ العامة للؤمور في المجتمع الإسلبمي نجد أف ثقافتو مستمدة مف 

 المادية أو المعنوية. 

الثقافة السائدة فيو، حيث تنبثؽ منيا مجموعة القيـ الممثمة ليا، والمعبرة  ىذا ويتأثر كؿ مجتمع بمظاىر

  -مجتمعنظاـ القيـ في ال–عنيا، والتي تنتظـ مع بعضيا وتترابط في نسؽ خاص بيا، مكونة ما يسمى 

ف اشترؾ معيا في  ويختمؼ نظاـ القيـ السائد في مجتمع ما، عف نظاـ القيـ السائد في مجتمع آخر، حتى وا 

بعض ما تتضمنو مف قيـ مماثمة، وذلؾ تبعا لمثقافة العامة التي اشتقت منيا، ويمثؿ نظاـ القيـ السائد في أي 

 1مجتمع ضبطا اجتماعيا لسموكيات الأفراد.

في بارزا يرا تغ أحدثتالتحولات الثقافية والتي  زيادةالقوؿ أف إدراؾ المفكريف ل يمكف ،مما سبؽ

ذلؾ إلى  أدى،أىمية القيـ الثقافية التي سمطت الضوء عمىالمؤسسات المختمفة، ونتيجة للؤبحاث العديدة 

 حيثسة، داخؿ المؤس ممارساتوالفرد و  سموكياتمف خلبؿ  تنعكسالتعمؽ أكثر في تحميؿ ىذه القيـ التي 

عبر مراحؿ  ى الفردوالمبادئ التي تتكوف لد وجياتالمعتقدات والتالعادات و إلى مجموعة ىذه القيـ تشير 

 ، تتحددمع المواقؼ المختمفةفييا تفاعلبت العماؿ فإف اعتبار المؤسسة نسؽ اجتماعي مفتوح، وب، تنشئتو
                                                 

حناشي لعمي بف صالح: أثر القيـ عمى السموؾ الإداري بيف الفكر الإسلبمي والفكر الوضعي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  1
 .82-81ص -، ص2014عماف، الأردف، 
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معينة للؤفراد، تشمؿ  قيـ تعمؿ عمى تشكيؿ اعتبارات عديدة مصدرىا بشكؿ كبير البيئة الثقافية، والتي حسب

أحد أىـ عناصر  باعتبارىا ، مما يمنح ىذه القيـ دورا حيوياحوؿ مختمؼ القضايا والمواضيعاتجاىاتيـ 

مف خلبؿ  ،منحى آخر سمؾ، أو توانفرادىـ بسمات معينة تفوؽ الأفراد تعمؿ عمىالمؤسسة، والتي قد 

 .داخؿ المؤسسةيحممونيا  الأفراد الذيفالقيـ بيف  تمؾاختلبؼ 

VI.  :1:ما يميية القيـ لدى الفرد مف خلبؿ تتجمى أىمأىمية القيـ الثقافية لدل الفرد كالمجتمع 

 ـر عنيوؾ الصادللؤفراد اختيارات معينة تحدد السميئ أف القيـ تي. 

 ف،ى التكيؼ والتوافؽ الإيجابييتعطي الفرد إمكانية أداء ما ىو مطموب منو، وتمنحو القدرة عم 

 .وتحقيؽ الرضا في نفسو

 تحقيؽ الإحساس بالأماف. 

 تعطي الفرد الفرصة لمتعبير عف نفسو. 

  ومعتقداتو وفيـ العالـ حولو إدراكوتدفع الفرد لتحسيف. 

 نحو الخير وخمقيا وتوجييوح الفرد نفسيا تصم. 

 ج مف تضبط شيوات الفرد ومطامعو،كما ىو جمي أف القيـ ىي التي تحدد طبيعة السموؾ المنتي

 .مع باقي الأفراد نفسو، أو طبيعة علبقاتو وبيف الفرد سواء بينو طرؼ

فتتمثؿ بالدرجة الأولى في كونيا تحافظ عمى بقائو واستمراريتو، بالإضافة  أما أىميتيا بالنسبة لممجتمع

ثقافية إلى أنيا تحفظ لممجتمع ىويتو وتميزه، فالمجتمعات تتمايز وتختمؼ عف بعضيا لما تتبناه مف أصوؿ 

ومعايير قيمية تشمؿ نواحي الحياة المختمفة، وتظير القيـ كعلبمات فارقة، وشواىد واضحة لتمييز المجتمعات 
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عف بعضيا، كما أف القيـ تحفظ المجتمع مف السموكيات الاجتماعية والأخلبقية الفاسدة، وفي ما يمي سنحاوؿ 

 1:أف ندرج أىمية القيـ لدى المجتمع في النقاط الآتية

 نيا تحفظ لممجتمع تماسكو، وتحدد لو أىداؼ حياتو ومثمو العميا ومبادئوأ. 

 تساعد المجتمع عمى مواجية التغيرات التي تحدث فيو وتحفظ استقراره. 

 تربط أجزاء ثقافة المجتمع ببعضيا حتى تبدو متناسقة. 

 تقي المجتمع مف الأنانية المفرطة، والنزعات والشيوات الطائشة. 

 الصيغة التي يتعامؿ بيا مع العالـ.تزود المجتمع ب 

يسيروف  باعتبارىـ، معينة مواقؼبالالتزاـ نحو  فرادالأ شعورفي الثقافية تكمف أىمية القيـ وبالتالي فإف 

في تحقيؽ التوازف النفسي لمفرد الثقافية تمعب دورا بارزا القيـ  أي أف، ومبادئيـ مميو عمييـ قيميـبحسب ما تُ 

لممجتمع ىي امتداد بالنسبة الثقافية أىمية القيـ يمكف القوؿ أف كما جماعة، لم نتماءوالا تكيؼبال شعورهو 

تحافظ عمى ىويتو التي تميزه عف باقي المجتمعات، بالإضافة إلى أنيا  حيث أنيالمفرد، بالنسبة لأىميتيا 

والتحديات واجية العقبات ممف أجؿ إلييا  ستنادالتي يتـ الا مرجعيةال كما أنيا تمثؿ، يتواستمرار بقاءه و تضمف 

 المختمفة.

VII.  :إف طبيعة الثقافة ليا أثر فاعؿ وحاسـ في نوعية القيـ والمعايير التي العلبقة بيف القيـ كالثقافة

تتشكؿ منيا تمؾ الثقافة، وىي بالنتيجة ذات أثر حاسـ في أنماط السموؾ الإنساني، فالثقافة كما يرى "مالؾ 

لبقة الفرد بيذا العالـ، أي بالمجاؿ الروحي الذي ينمي فيو وجوده النفيس، بف نبي" ىي التعبير الحسي عف ع

أي أنيا نتيجة الاتصاؿ المباشر بذلؾ المناخ، وعمى ىذا الأساس فإف الثقافة الشخصية نقطة بيف عمـ النفس 

اعتبارنا الوضع  وعمـ الإنساف، فيذا العمـ يذكرنا بأننا لا نستطيع أف نفيـ  الفرد فيما جيدا، دوف أف نأخذ في

الثقافي ومقومات الثقافة، ولا أف نفيـ مؤسسات الثقافة بغير معرفة الأفراد الذيف يشاركوف فييا، وكثير مف 
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جوانب سموؾ الإنساف ينبغي أف تفسر لا في ضوء الفرد نفسو، بؿ وأيضا في ضوء الثقافة، سواء كانت 

ف اختلبؼ الأفراد مف حيث ، مع العمـ أفي سموؾ الأفرادف نلبحظ الثقافة خارجية أو داخمية، إذ أننا نستطيع أ

أنماط سموكيـ عائد إلى اختلبؼ الثقافات التي يتحركوف في مناخيا، وىي تختمؼ باختلبؼ القيـ التي تشكؿ 

 1نسيجيا ونسقيا.

 ىناؾ علبقة وثيقة بيف الثقافة كنظاـ سموكي والقيـ كنظاـ معياري موجو لتمؾوفي ىذا السياؽ، نرى أف 

بالإضافة الثقافة، أي أف القيـ والثقافة في حالة تلبزـ دائـ، حيث أف تأثيرىما عمى الأفراد يكوف بشكؿ مترابط، 

يتبنى الفرد  انطلبقا مف أفالقيـ وتساعد عمى ترسيخيا لدى الأفراد ونشرىا فيما بينيـ، تدعـ الثقافة  إلى أف

ا، والتي يستمد منيا مواقفو وسموكياتو، ومنو يمكننا اعتبار القيـ لطبيعة الثقافة التي ينتمي إليي قيماً معينة وفقاً 

ثقافة معينة دوف المرآة العاكسة لمثقافة، وىي التي تعبر عنيا، ومف خلبليا يمكننا تحديد خصائص وسمات 

 غيرىا.

VIII.  :لثقافة ىي التعبير الحي عف القيـ، والقيـ ىي مضموف الثقافة ومحتواىاإف اأزمة القيـ الثقافية ،

وىي توجو الفعؿ الثقافي، فإذ حدث وشاب ىذه القيـ خمؿ في البنية أو الأداء الوظيفي، سيظير مفعولو 

بوضوح تاـ في العناصر الثقافية مثؿ: الرأي والموقؼ والتعبير عف الإرادة.. والذي بدوره يقود أيضاً إلى 

لى تلبشي الذات وسقوط اليوية، وىذه أنماط مف الإفلبس في مجاؿ القيـ الثقافية، والتي تؤدي في الغالب إ

الإكراىات في القيـ لاشعورية، حيث تقحـ نفسيا في العمؿ الثقافي، وتؤدي مع مرور الوقت إلى ىدـ 

الشخصية الثقافية، وظيور ما سماه عمماء النفس بػ "الشخصية المضطربة" التي تعاني انفصاماً ثقافياً شديداً 

 الوافدة. يشيا، والتجاذبات بيف قيـ الأصالة المورثة والقيـ الغريبةكنتيجة لمصراعات القيمية التي تع

وأماـ المتغيرات المتسارعة التي يشيدىا العالـ حالياً، والعولمة بمفرزاتيا الثقافية، التي أثمرت ما يسمى بػ 

لا عف طريؽ - ، بات الحفاظ عمى الانسجاـ الثقافي شرطاً أساسياً لحماية القيـ الثقافية،«الصدمة الثقافية»
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بؿ بالتكامؿ الثقافي المدروس الممنيج، لكي لا ننجرؼ وراء قيـ وافدة لا  -الجمود الثقافي والتقوقع والانغلبؽ

 تنسجـ مع ثوابتنا الثقافية، وتضر بالتوازف الحاصؿ بيف مختمؼ العناصر المكونة لثقافتنا.

غي أف يشكؿ الأولوية الذات الحضارية، ينب إذ تجدر الإشارة إلى أف الحفاظ عمى اليوية الثقافية ووحدة 

نخب الطميعة، التي تعاني اليوـ مف أزمة ثقافية، أىـ مظاىرىا الانسلبخ فيما يتصؿ بالقيـ وأنماط الأىـ عند 

الحياة المعيودة عندنا، والتي تشكؿ أساس توازف وتكامؿ ىذه الذات، خصوصاً بعد غياب الحديث عف 

 1فيف العرب.الانتماء واليوية عند المثق

وبالتالي يمكف الإشارة إلى أف القيـ والثقافة يشكلبف وجييف لعممة واحدة، باعتبار القيـ متَضَمَنَة في 

أي أنو في حالة اختلبؿ تمؾ القيـ سينعكس ذلؾ بشكؿ واضح عمى العناصر الثقافية، الثقافة وموجِيَة ليا، 

صية نتيجة لمصراعات القيمية التي تمر بيا، بيف وىو ما سيؤدي بدوره إلى تلبشي اليوية، واضطراب الشخ

ما ىو موروث وما ىو مستورد، وفي ظؿ إفرازات العولمة والتغيرات والتطورات المستمرة التي يمر بيا العالـ، 

أصبح لابد مف حماية القيـ الثقافية حفاظا عمى وحدة اليوية والتصدي لمظاىر الانسلبخ عف القيـ المعيودة 

 والعمؿ عمى تأصيميا وترسيخيا باعتبارىا شرط مف شروط تحقيؽ الوحدة والانتماء. والتجرد منيا،

الاستشفائية بوصفيا نسؽ مفتوح، لا يمكف أف تعمؿ بمعزؿ عف البيئة  المؤسسة أفوبيذا يمكف القوؿ 

الخارجية التي تمارس نشاطيا فييا، ذلؾ أف العامميف يحمموف جممة مف التصورات والخبرات والعادات 

الخاصة ببيئتيـ، والتي يقوموف بنقميا لمكاف عمميـ، مما يجعميـ يتبنوف مجموعة مف القيـ الثقافية المتباينة، 

والتي تؤثر عمى سموكيـ وأدائيـ وكذا طبيعة علبقاتيـ داخؿ المؤسسة، والكيفية التي يتفاعموف بيا، مما 

                                                 

-https://kassioun.org/more-categories/art-and، تـ الاسترداد مف:2009ديسمبر  15جياد أبو غياضة: أزمة القيـ الثقافية،  1

culture/item/44656-18332( ،18-05-2023 ،16:13.) 

https://kassioun.org/more-categories/art-and-culture/item/44656-18332
https://kassioun.org/more-categories/art-and-culture/item/44656-18332
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67 
 

 الفصؿ الثاني: التأسيس النظرم لمدراسة   

ارد البشرية، وجعميا متاحة لخدمة المؤسسة يتطمب بذؿ جيود مستمرة لاستغلبؿ تمؾ القيـ التي تحمميا المو 

 وتحقيؽ أىدافيا المتنوعة.

 ثانيا: فعالية فرؽ العمؿ

تعتبر فرؽ العمؿ أحد أكثر الأساليب الحديثة التي باتت المنظمات تنتيجيا، كونيا تساىـ في تنمية 

بيف أعضاء الفريؽ قدرات الأفراد وفعاليتيـ بما يخدـ مصالح المؤسسة ويحقؽ نجاحيا، ويعتبر التفاعؿ 

الاىتماـ بفعالية فرؽ  زادواتساع شبكة الاتصاؿ فيما بينيـ، المرآة العاكسة لقدرتيـ عمى الأداء، ومف ىنا 

بالأوساط الإدارية، نظرا لمدى مساىمتيا في تحقيؽ الجودة وتميزىا بالمرونة في أداء الأنشطة الموكمة العمؿ 

الاستشفائية بالسرعة والدقة المطموبة، يعد العمومية ي المؤسسة إلييا، خاصة وأف تقديـ الخدمات الصحية ف

مف أبرز الأىداؼ الإستراتيجية التي تسعى لتحقيقيا، مرتكزة في ذلؾ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا البشرية 

 المتاحة.

ا، فوائد فرؽ العمؿ وأسباب تكوينيا، والتعرؼ عمى أنواعي الكشؼ عف عنصرىذا ال مف خلبؿوسنحاوؿ 

تسميط الضوء عمى خصائص وسمات فرؽ العمؿ الفعالة، ومراحؿ تشكميا وتطورىا، و كما سيتـ التطرؽ إلى 

العوامؿ المؤثرة عمى فعالية فرؽ العمؿ، بالإضافة إلى إدراج أبعادىا، أبرز ، وأىداؼ بنائيا و ياوأسس ىاعناصر 

 .الخدمة الصحيةجودة أخيرا التحدث عف علبقة فرؽ العمؿ بعوامؿ اختلبليا، و كذا و 

I. 1:عمؿ لأسباب عديدة نذكر منياالتشكؿ المنظمات فرؽ : كفكائدىا أسباب تككيف فرؽ العمؿ 

 .إنجاز الأىداؼ الكبيرة -

 .إنجاز الأىداؼ المشتركة -
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 .إنجاز المياـ التي تتطمب تخصصات مينية متنوعة -

 .حؿ مشكمة معينةمف أجؿ  -

 .تحسيف طرؽ العمؿمف أجؿ  -

 .وليات بشكؿ جماعيؤ اعدة الأعضاء عمى تحمؿ المسمسمف أجؿ  -

ومنو يمكف القوؿ أف تعقد المياـ المسندة للؤفراد، وتنوع المشكلبت التي يواجيونيا، يدفعيـ لتشكيؿ فرؽ 

العمؿ، التي تضـ مجموعة مف الأعضاء الذيف يتسموف بتنوع الميارات واختلبؼ المعارؼ والخبرات التي 

يجاد أفضؿ الحموؿ لممواقؼ الصعبة التي تعترضو،  تمنح الفريؽ القدرة عمى إنجاز الأنشطة الموكمة إليو، وا 

كؿ ىذه العوامؿ تدفع إضافة إلى الإبداع والابتكار وطرح بدائؿ متنوعة لاتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت، 

بالوحدة تكويف فرؽ العمؿ الفعالة، فضلب عف التحفيز والدعـ المتبادؿ بيف أعضاء الفريؽ، وشعورىـ ل

ثارة رغبتيـ في العمؿ ضمف فرؽ، بدلا مف ممارسة مياميـ  والتجانس، وبالتالي زيادة ترابطيـ وتماسكيـ، وا 

 بشكؿ فردي داخؿ المؤسسة.

 1كما يمكف إبراز بعض فوائد فرؽ العمؿ في النقاط الآتية:

 .خمؽ بيئة عالية التحفيز ومناخ مناسب لمعمؿ 

 المياـ المطموب إنجازىا. الإحساس المشترؾ بالمسؤولية تجاه 

 .تفويض فعاؿ لممياـ المطموبة مع زيادة في مرونة الأداء 

 .زيادة فعالية الاتصالات بيف الأعضاء 

                                                 

، 2007لتوزيع، مصر، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، المكتبة العصرية لمنشر وا 1
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 .استجابة أسرع لمتغيرات التكنولوجية 

 .تحسيف مستوى ميارات الأعضاء 

جتماعية، حيث أي أف العمؿ ضمف فرؽ فعالة يطرح جممة مف المزايا التنظيمية، المينية، النفسية والا

توفر فرؽ العمؿ فرصة لتنسيؽ الجيود بيف الزملبء، وتبادليـ الخبرات والميارات المختمفة، التي يتـ تسخيرىا 

لتحقيؽ أىدافيـ المشتركة، إضافة إلى أف ممارسة المياـ ضمف فريؽ، يفتح لعناصره آفاقا كبيرة، مف خلبؿ 

لتطورات المختمفة، فضلب عف منحيـ الشعور بالتقدير اكتساب معارؼ جديدة، وقدرة عمى التقدـ ومواكبة ا

 والانتماء، وتعميؽ العلبقات فيما بينيـ.

II.  :؛ميرمافيرى "أنكاع فرؽ العمؿMohrman أبعاد ثلبث " أف الفرؽ تختمؼ عف بعضيا مف حيث

 1رئيسية عمى النحو التالي:

 :ىذا الإطار فإف بعض الفرؽ  يتعمؽ بالغرض الرئيسي الذي يسعى الفريؽ لتحقيقو؛ وفي البعد الأكؿ

تعنى أساسا بالعمؿ الأساسي الذي تؤديو المنظمة، مثؿ تطوير منتجات جديدة، أو خدمة العملبء، وما إلى 

ذلؾ، وىناؾ فرؽ أخرى )تُعرؼ باسـ فرؽ التحسيف( تعنى بيدؼ زيادة فاعمية العمميات التي تستخدميا 

دارة الجود  ة الشاممة.المنظمة، مثؿ فرؽ إعادة اليندسة، وا 

 :يتعمؽ بالزمف؛ فبعض الفرؽ تكوف فرقا مؤقتة، مف حيث أنو يتـ تأسيسيا لإنجاز  البعد الثاني

مشاريع ما ذات آجاؿ زمنية محدودة، مثؿ فرؽ تطوير المنتجات الجديدة، في حيف أف البعض الآخر مف 

 ة، مثؿ فرؽ خدمة العملبء.الفرؽ يكوف دائما، بمعنى أنيا تظؿ مستمرة طالما بقت المنظمة نفسيا موجود

 :ويعكس ارتباط الفريؽ بييكؿ السمطة الخاص بالمنظمة، ففي بعض المنظمات نجد فرؽ  البعد الثالث

عمؿ مشتركة، تشمؿ مختصيف مف عدة وحدات وظيفية مختمفة، كالإنتاج والتسويؽ والتمويؿ والبحوث 

                                                 

 .294-293ص -، ص2004محمد سعيد أنور سمطاف: السموؾ التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  1
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ريؽ يشمؿ أفرادا مف نفس الوحدة أو والتطوير، وقد نجد أيضا فرؽ عمؿ غير مشتركة، بمعنى أف كؿ ف

 التخصص فقط.

بالنظر إلى ما ورد سابقا، فإف فرؽ العمؿ وعمى اختلبؼ أنواعيا، تتكوف مف أجؿ سبب رئيسي، وىو 

توزيع الأدوار بشكؿ منظـ، مف أجؿ وضوح المياـ المسندة لأعضاء الفريؽ، ومنو القدرة عمى تحقيؽ 

فرؽ العمؿ، فيناؾ مف أشار إلى فرؽ العمؿ التي يتـ تكوينيا مف أجؿ الأىداؼ المشتركة، وقد تبايف تصنيؼ 

تحقيؽ أغراض معينة لخدمة المؤسسة، وبموغ فاعميتيا، كما توجد فرؽ العمؿ المرتبطة بالزمف، والتي يمكف 

أف تكوف دائمة ومستمرة، أو مؤقتة يتـ تشكيميا لإنجاز أنشطة مرتبطة بآجاؿ زمنية محددة، بالإضافة إلى 

رؽ العمؿ المشتركة التي تضـ عناصر مف مختمؼ الوحدات الوظيفية، وفرؽ العمؿ غير المشتركة التي ف

 ات.تشمؿ أفراد مف نفس الوحد

الفترة ،فريؽ العمؿ: )درجة الاستقلبلية التي يتمتع بيا عوامؿ عدة منيااع فرؽ العمؿ بنو أتأثر تإذف 

ومف (، الفريؽ دائـ أـ مؤقت؟نوع الميمة ودرجة تعقدىابمعنى ىؿ سيكوف  ؛الزمنية واستمرارية عمؿ الفريؽ

 1:يمكف تقسيـ فرؽ العمؿ إلىىذه العوامؿ، خلبؿ 

شكؿ مف مديري الإدارة العميا،وتقوـ تيعتبر ىذا النوع مف الفرؽ الدائمة والتي تفرؽ عمؿ الإدارة العميا: -

 لأف الفرؽ عمى فاعمية المنظمة، نظراىذه بدور حمقة الوصؿ بيف المنظمة والبيئة الخارجية، ويؤثر أداء 

 .ء في الفريؽرىـ أكثر مف اعتبار أنفسيـ أعضاالأعضاء في ىذه الفرؽ يروف أنفسيـ ممثميف لدوائ

                                                 

دراسة حالة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة -عبد القادر بف برطاؿ: تأثير فرؽ العمؿ عمى تنمية الثقة التنظيمية 1
 .190-189ص -، ص2018، الجزائر، 02، العدد15مجمة دراسات، المجمد -غواطالأ
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القائد  مف نفس الوحدة الوظيفية أو القسـ، ويكوف اتألؼ أعضاؤىوىي التي ي يفية:فرؽ العمؿ الكظ -

اتخاذ القرارات  والمسؤوليات محددة، وتمتاز العلبقات وسبؿ وتكوف السمطات ،معيناً بشكؿ رسمي في المنظمة

 .بالوضوحفييا وحدود الإدارة 

 يتـ سحبيـ ،مجموعة مف الأفراد ممف يمتمكوف الميارات والخبرات وىي :فرؽ العمؿ متعددة الكظائؼ -

ؼ مدير ، ويعمموف تحت إشرامف الدوائر المختمفة بيدؼ تطوير منتج أو حؿ مشكمة، أو تقدير الفرص

واحد،ويمنح الفريؽ المسؤولية عف أعمالو، ومف ثـ توحد ىذه الجيود والأعماؿ لتحقيؽ الأىداؼ الرئيسية، 

ذات تغير سريع كشركات الاتصالات، يستخدـ ىذا النوع في المنظمات التي تعمؿ في بيئة  وعادة ما

 .اجات العملبءلتحقيؽ السرعة في الاستجابة لمتطمبات السوؽ، واحتي وذلؾ ،والكمبيوتر

الوظيفية  تشكؿ مف الوحدة الإنتاجية أوتوىي عبارة عف مجموعة مف العامميف : فرؽ دكائر الجكدة -

ىذه الفرؽ  ء عمى موافقة الإدارة، ويكوف العمؿ فييا تطوعياً وليس ليا سمطة، ويجتمع أعضاءنفسيا، بنا

تؤثر عمى  ايا الجودة والإنتاج التيووضع الحموؿ الخاصة بقض ،بشكؿ منتظـ ودوري لمناقشة المشكلبت

 .عمميـ، ومف ثـ يقوموف بتقديـ التوصيات المطموبة لتحسيف جودة المنتج أو الخدمة المقدمة

تكنولوجيا  ظير ىذا النوع مف الفرؽ نتيجة التطور السريع في مجاؿ :فرؽ العمؿ الافتراضية -

الماضي وبداية  نياية القرف-رسات المنظمات وانعكاس تأثيراتيا عمى مما ،المعمومات ووسائؿ الاتصالات

وتقوـ العلبقة بيف ، والتي تحاوؿ مف خلبليا الاستجابة لتحديات العولمة وتخطي الحدود -القرف الحالي

 .أعضاء الفريؽ عمى عناصر أساسية أىميا المعرفة والخبرة والمعمومات
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يستوجب عمى أعضائو أف يتمتعوا  فإنو -وبغض النظر عف نوع الفريؽ-ىذا وتجدر الإشارة إلى أنو 

الأخذ ، الصبر و إحساف الظف، في الكلبـ والالتزاـ بأدب الحديثالتودد ، الأمانةأىميا: الأخلبؽ جممة مف ب

 1بالنصيحة.

يمكف القوؿ أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ المتمثمة في )درجة استقلبلية الفريؽ، وزوالو أو  وبالتالي

بيا(، ىي التي تؤثر عمى دوافع تأسيس فرؽ العمؿ، وبالتالي تنوعيا، حيث يمكف  بقائو، ونوع المياـ المكمؼ

أف تكوف فرؽ العمؿ خاصة بالإدارة العميا، والتي تعتبر كوسيط بيف المؤسسة والمحيط الخارجي الذي تنشط 

قات فيو، أو فرؽ العمؿ الوظيفية، التي تضـ أفراد مف نفس الوحدة، وتمتاز بوضوح المسؤوليات والعلب

والقرارات، أو فرؽ العمؿ متعددة الوظائؼ، والتي تشمؿ أعضاء مختمفي المؤىلبت والمعارؼ، أو فرؽ دوائر 

يجاد حموؿ لممشاكؿ المطروحة،  الجودة التي تضـ أفرادا يجتمعوف طوعياً، بيدؼ مناقشة مختمؼ القضايا وا 

قات قائمة عمى أساس الخبرة والمعرفة، بالإضافة إلى فرؽ العمؿ الافتراضية، التي تضـ أعضاء يشكموف علب

 سعياً لمواكبة التطورات المختمفة المنعكسة عمى ممارسات المؤسسة.

III.  :تتميز فرؽ العمؿ الفعالة بالعديد مف الصفات التي تميزىا عف خصائص كسمات فرؽ العمؿ الفعالة

ـ والتعاوف، وعمى الرغـ مف أف غيرىا مف فرؽ العمؿ غير الفعالة، فالعلبقات يجب أف تتميز بالثقة والاحترا

)الخلبؼ( يعتبر طبيعيا، إلا انو يتركز حوؿ الموضوعات وليس الأشخاص، كما أف المعمومات تتدفؽ بحرية 

في كافة أرجاء المنظمة، ويشترؾ فييا كافة أعضاء الفريؽ، وتمتاز بالوضوح والدقة، كما أف مظاىر التأكيد 

قرارات مستندة إلى معمومات وبالإرجاع، ويمتزـ بيا الجميع، والسمطة عمى النفوذ تختفي، إذ يجب أف تكوف ال

تتوقؼ عمى الكفاءة، ويشترؾ فييا الجميع، ولا تخضع لقوانيف تبادؿ المنفعة، ولا تحجب عف العضو، أو تمنح 

 2لو بعد مفاوضات كثرة، كما أنيا تكوف منتقاة.

                                                 

 .141-139ص -، ص2014محمد ىاني محمد: السموؾ التنظيمي الحديث، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1
 .49 ص مرجع سبؽ ذكره،محمود عبد الفتاح رضواف:  2
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ة، وتمؾ التي تمتاز بالفعالية، لابد أف يتحمى وبالتالي حتى يمكف التمييز بيف فرؽ العمؿ غير الفعال

أعضاء الفريؽ بجممة مف المواصفات كالتضامف والاحتراـ والثقة المتبادلة، وتشارؾ المعمومات وتداوليا بشكؿ 

واضح ودقيؽ، والقدرة عمى التفاوض والتشاور حوؿ مختمؼ المواضيع المتعمقة بطرؽ الأداء وكيفية سير 

 المياـ داخؿ المؤسسة.

كما تـ تحديد خمس سمات رئيسية لمفرؽ الفعالة تتمثؿ أساسا في )المعرفة الكافية، المعمومات، القوة، 

 2إلى أف الفرؽ الفعالة تمتاز بالخصائص الآتية:"Armstrong"وبدوره أشار1الحوافز والفرص(

ت، والخبرات، تمثؿ الفرؽ الوحدات الأساسية للؤداء في العديد مف المنظمات مف خلبؿ دمج الميارا -

 والبصائر لمعديد مف الأفراد.

(، فالفريؽ Teams Specificيطبؽ العمؿ الفرقي في جميع أنحاء المنظمة، إضافة إلى الفرؽ المعينة ) -

لوجيات  الإصغاء، والاستجابة بشكؿ تعاونييمثؿ مجموعة مف القيـ التي تشجع العديد مف السموكيات ك

يف، وتقديـ الدعـ إلى مف يحتاجو، فضلب عف الاعتراؼ بمصالح الآخريف النظر التي يبدييا الأفراد الآخر 

 وانجازاتيـ.

 تُخمؽ الفرؽ وتنُشط مف خلبؿ تحديات الأداء الياـ. -

تعمؿ الفرؽ بطريقة تتجاوز الأداء الفردي، أو في التجمعات التنظيمية الكبيرة، لاسيما عندما يتطمب  -

 ت متنوعة.الأداء ميارات متعددة، وخبرات وقرارا

                                                 
1 G. Tyge Payne and others: corporate board attributes, team effectiveness and financial performance, Journal of 

Management Studies, vol 46, no 04, Florida International University, USA 2009, p 03. 

 .47-46ص -، صمرجع سبؽ ذكرهإحساف دىش جلبب وآخروف:  2
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المرونة والاستجابة لمطمبات والنشاطات المتغيرة، حيث يمكف أف تعدؿ نظرتيا إلى المعمومات  -

 والتحديات الجديدة بسرعة وبدقة وفاعمية عالية.

تستثمر فرؽ العمؿ ذات الأداء العالي الكثير مف الجيد بالاستطلبعات، التكيؼ، والاتفاؽ عمى  -

 ي، وبشكؿ فردي، فيي تتميز بالشعور العميؽ بالالتزاـ اتجاه نموىا ونجاحيا.الغرض العائد ليا بشكؿ جماع

كما يجب أف يمتمؾ الأعضاء في الفرؽ ميارات الاتصاؿ والإدارة الفعالة، بحيث تتيح ليـ ىذه الميارات 

ة وتمتمؾ الفرصة لتسييؿ وتبادؿ الأفكار بيف أقساـ المنظمة المتنوعة، إضافة إلى أف تكوف ىذه الفرؽ متماسك

 1مستويات عالية مف الاتصاؿ والثقة والمشاركة والالتزاـ والتفويض.

لعمؿ تتسـ بالتخطيط المشترؾ لكيفية أداء المياـ، وانجاز الأنشطة وحؿ ا أف الفرؽ الفعالة في أي

 مج ميارات الأفراد وتنسيؽ جيودىـ المبذولة في العمؿ، والرغبة في التعاوف مف أجؿ تحقيؽدالمشكلبت، و 

الأىداؼ المشتركة، والتواصؿ بشكؿ مستمر بغرض تبادؿ النصائح والتوجييات والمعمومات المختمفة، واحتراـ 

وجيات نظرىـ، وتقدير مساىمات الأعضاء، والقدرة عمى تجاوز الخلبفات الشخصية، والتركيز عمى 

 المصمحة العامة لمفريؽ.

IV.  :مراحؿ  يمر بأربعالعمؿ الفعالة، ؽ فر  إف تشكؿ وتطورمراحؿ تشكؿ كتطكر فرؽ العمؿ الفعالة

 2:ىيو أساسية 

ار قواعد الجماعة وىـ بذلكيحاولوف تحديد يقوـ أعضاء الفريؽ باختي :مرحمة التشكيؿ ؛المرحمة الأكلى -

 .حدود ميمتيـ

                                                 
1 Granville King: Crisis Management & Team Effectiveness: A Closer Examination, Journal of Business Ethics, vol 

41, no 03, 2002, p 236. 

سميرة عبد الصمد، سياـ العقوف: فرؽ العمؿ عالية الأداء ودورىا في تحسيف الأداء وتعزيز تنافسية المنظمات، مجمة الاقتصاد  2
 .565-564ص -، ص2017، الجزائر، 12الصناعي، العدد
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احتكاؾ وتنافس حوؿ المواقؼ بيف الأعضاء،  وىنا يكوف ىناؾ :مرحمة الاجتياح ؛المرحمة الثانية -

 .نتج عنيا استجابات عاطفيةقد ت والتي

، الترابط، حيث يتطور وتمثؿ وقتا لمتغيير (:norming)مرحمة كضع المعايير  ؛المرحمة الثالثة -

 .البناءة تصبح الجماعة وأعضاءىا أكثر استعدادا وقدرة عمى التعبير عف الآراء والأفكار، و متبادؿ ويكوف

فييا يبدأ أعضاء المجموعة بتطبيؽ التشاركية لممياـ و  :مرحمة الانجاز ؛النيائيةالرابعة ك المرحمة  -

حراز التقدـ التي  .في متناوؿ أيدييـ، ووضع الحموؿ وا 

استبداؿ  تحدث تغييرات كبيرة في عضوية الفريؽ مثؿلا تبقى الفرؽ في مرحمة الانجاز، إذ  وغالبا ما

لتجديد نضوج  ا يستدعي الضرورةكؿ ىذ،و القائد، أو تغيير في ىدؼ الفريؽ، أو تغيرات في عمميات الفريؽ

مساعدة دورة ىنا، ميمة القائد تكوف ،حيث أي مرحمة التشكيؿ ،مف خلبؿ الرجوع لممرحمة الأولى ،الفريؽ

لأف محاولة إجبار الفريؽ عمى  -وليس بسرعة-الفعالية  مف أجؿ أداء بأكبر قدر مف ،الفريؽ مرة أخرى

 .فعالية الفريؽ نيي، قد تخلبؿ مختمؼ المراحؿ الأداءالسرعة في 

ومنو حتى يتـ الحصوؿ عمى فرؽ عمؿ فعالة، لابد مف المرور بمجموعة مف المراحؿ الأساسية، انطلبقا 

مف مرحمة تكويف الفريؽ، أيف يتـ الانتقاؿ فييا مف الفرد إلى الجماعة، والحصوؿ عمى عضوية الفريؽ، 

ة، يتـ فييا تييئة الفرد وتدريبو واستعداده لمعمؿ مرحمة أولية تمييدي والتعرؼ عمى قواعده، أي أنيا بمثابة

ضمف فريؽ، تمييا مرحمة أشبو بالصراع بيف أعضاء الفريؽ، نتيجة لمحاولة كؿ عضو فرض مكانتو، مما 

يسبب اعتراضات ومخالفات ونزاعات بيف الأفراد لتضارب وجيات نظرىـ واختلبؼ توجياتيـ، ثـ تأتي مرحمة 

انيف، والتي تعبر عف تجاوز الخلبفات الناتجة عف المرحمة السابقة وقبوؿ الأعضاء تحديد ورسـ القواعد والقو 

لبعضيـ، واحتراميـ لأدوارىـ، وتزايد تضامنيـ، وصولا لمرحمة الأداء، والتي يظير فييا قياـ الأفراد بممارسة 

ثارة دافعيتيـ نحو الأداء، حيث يسود الاستقرار ىذه  مياميـ داخؿ الفريؽ، وزيادة شعورىـ بالثقة والتحفيز، وا 
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المرحمة، وتنامي رغبة الأفراد في التشارؾ بيدؼ إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، والتعاوف مف أجؿ إيجاد حموؿ 

 لممشكلبت والمواقؼ الصعبة التي تواجييـ.

V.  :نيؿ "إيجابية لأي فرؽ عمؿ، يرى كؿ مف  لتحقيؽ نتائجعناصر كأسس بناء فرؽ العمؿ الفعالة

أنو يتعيف  "Steve Wickham،ستيؼ كيكياـ"و "Todd Dewett،تكد دكات"و "Neil Flanagan، فلبناغاف

 1عمى القائميف عمى عممية بناء ىذا الفريؽ أف ينصب اىتماميـ عمى العناصر الآتية:

فيما يتعمؽ بالنتائج المرجوة مف الفريؽ، مع إطلبع  ضرورة وجود توقعات واضحةتكقعات كاضحة:  -

ؽ عمى ىذه التوقعات، بالإضافة إلى توقعات الفريؽ اتجاه الإدارة فيما يخص الإمكانات الواجب أعضاء الفري

 توفرىا لانجاز ما ىو مطموب.

ونعني بو أف يدرؾ أعضاء الفريؽ اليدؼ مف وجودىـ في الفريؽ، الأمر الذي يجعؿ أىداؼ  السياؽ: -

 الفريؽ تسير في نفس السياؽ مع الأىداؼ العامة لممنظمة.

والمقصود بو وجود التزاـ مف طرؼ أعضاء الفريؽ بتحديد الأىداؼ المرجوة، مف خلبؿ  الالتزاـ: -

 إيمانيـ بالعمؿ مع مشاعر الحماس والولاء لمفريؽ والمنظمة ككؿ.

بمعنى أف يكوف لدى أعضاء الفريؽ المعرفة والميارة والقدرة عمى التعامؿ مع المشكلبت  الاختصاص: -

 ة التي مف أجميا تـ تشكيؿ ىذا الفريؽ.الفنية والتنظيمي

والمقصود بو الإجراءات التنظيمية المحددة في شكؿ ميثاؽ، والذي يوضح الأىداؼ بدقة،  الميثاؽ: -

وأسموب العمؿ، والمسؤوليات، والمياـ، والعلبقات بيف الأعضاء، وكذلؾ معايير الأداء )الزمف، الجودة، 

 الكمية( التي يمتزـ بيا الفريؽ.

                                                 

 .156-153ص -، صمرجع سبؽ ذكرهصور بوبكر: من 1
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وتشير إلى الحرية التي تُمنح لمفريؽ لتمكينو مف التعامؿ مع ما يتضمنو ميثاؽ العمؿ،  لسيطرة:ا -

روح الفريؽ الأمر الذي يمكف أعضاء الفريؽ مف الشعور بالسيطرة والاستقلبلية، التي ترفع مف مستوى 

 إدارة المنظمة. الجماعية، وتجعمو يتحمؿ مسؤولية قراراتو مف خلبؿ المساءلة التي يخضع ليا مف طرؼ

 أي أف يرغب الأعضاء في العمؿ معا، وفي تقديـ الدعـ لبعضيـ، ويتوحدوف مع الفريؽ. التعاكف: -

أي وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ يمكف مف تدفؽ المعمومات بسيولة بيف أعضاء الفريؽ  الاتصاؿ الفعاؿ: -

مف جية أخرى، كما يدخؿ في  -ةداخؿ وخارج المنظم–مف جية، وبيف الفريؽ والجيات التي يتعامؿ معيا 

ىذا الإطار توفر البيانات الجيدة والدقيقة، وفي الوقت المناسب، لأعضاء الفريؽ، لتحقيؽ مستوى عالي مف 

فعالية الأداء، ىذا وتمكف المعمومات الموثوؽ في صحتيا، مف تجنيب الفريؽ الخلبفات والصراعات التي 

 تعطؿ سير العمؿ.

ى الفريؽ عمى قناعة الفكر الإبداعي لأعضاء الفريؽ، وذلؾ مف خلبؿ الدور يجب أف يُبن الإبداع: -

الذي يقوـ بو قائد الفريؽ لمسماح بالأفكار الإبداعية، وتشجيعيا، وتوفير التحفيز الكافي والمناسب لمعامميف 

 .وكيفاً  الذيف يقدموف مبادرات وأفكار جديدة، تساىـ في تحسيف مستوى الأداء كماً 

 ةتقييـ قدر  العمؿ، يتمثؿ في فريؽحاسـ لفعالية ميـ و  أساس سياؽ يمكف القوؿ أف ىناؾوفي ىذا ال

سمى قابمية الفريؽ لمبقاء(، حيث تواجو الفرؽ التي ليس لدييا جدوى وتُ الفريؽ عمى مواصمة العمؿ كوحدة )

نخفاض الرغبة في الإرىاؽ بسبب الصراع الذي لـ يتـ حمو، بالإضافة إلى زيادة الانقساـ وا ،طويمة الأمد

 1العمؿ بشكؿ تعاوني.

                                                 
1 Murray R. Barrick and others: Relating Member Ability and Personality to Work-Team Processes and Team 

Effectiveness, Journal of Applied Psychology, the American Psychological Association, vol 83, num 03, 1998, p 

379. 
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وعميو فإف عممية بناء فريؽ عمؿ فعاؿ تتطمب مراعاة جممة مف العناصر حتى تحقؽ تمؾ الفرؽ نتائج 

إيجابية، ومف بيف ىذه العناصر وضوح التوقعات المتعمقة بالنتائج التي يتطمع ليا الفريؽ مف جية، وتوقعاتو 

ف طرؼ إدارة المؤسسة مف جية أخرى، وكذا إدراؾ الأفراد لأىداؼ فريقيـ إزاء الإمكانيات اللبزـ توفرىا م

ومدى مواءمتيا لأىداؼ المؤسسة العامة، وأيضا التزاـ عناصر الفريؽ وولائيـ لبعضيـ البعض، فضلًب عف 

 توفر المعارؼ والميارات اللبزمة لأعضاء الفريؽ، مما يمكنيـ مف التعامؿ مع المشكلبت المختمفة ويمنحيـ

القدرة عمى حميا، بالإضافة إلى ضرورة توفر ميثاؽ يضـ أساليب أداء المياـ، يوزع المسؤوليات ويحدد 

طبيعة العلبقات بيف الأفراد، كما تضـ عناصر بناء فرؽ العمؿ الفعالة حرية الأفراد في اتخاذ القرارات 

المعنوية، وكذا رغبة الأفراد في المتعمقة بالفريؽ، مما يزيد مف شعورىـ بالاستقلبلية والرفع مف روحيـ 

التضامف وتبادؿ الدعـ ضمف الفريؽ، وفعالية الاتصالات التي تسمح يتبادؿ المعمومات بيف أعضاء الفريؽ، 

بالإضافة إلى بروز الإبداع لدى الأفراد مف خلبؿ المبادرات والأفكار والميارات المبتكرة التي يقدمونيا بغية 

 يؽ العمؿ.تحسيف وتطوير أدائيـ ضمف فر 

VI.  :يمكف تمخيص مجموعة الأىداؼ الكامنة وراء بناء فرؽ عمؿ تتميز أىداؼ بناء فرؽ العمؿ الفعالة

 1بالفعالية، في النقاط الآتية: 

 التعاوف المشترؾ والعمؿ الموحد كوحدة واحده )توحيد وتنسيؽ جيود العامميف(. -

 .الاستفادة مف الموارد المحددة وبشكؿ فاعؿ -

 .وقت والجيد والماؿ، والاستفادة مف قدرات وميارات فريؽ العمؿتوفير ال -

 .تكامؿ العمؿ وتقميص نقاط الضعؼ وزيادة الإنتاج -
                                                 

 مف:  داد(، تـ الاستر Effective Teamworkعمي أحمد اليردي: فريؽ العمؿ الفعاؿ ) 1
https://mqqal.com/2017/05/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84effective-teamwork/,(18-05-2023/ 16 :18) 
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 .تقريب وجيات النظر وتعزيز الروابط بيف أعضاء الفريؽ -

 .إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ في المواعيد المحددة أو قبؿ موعدىا المحدد -

 .عية لفريؽ العمؿإشباع الحاجات الاجتما -

 .المساعدة في إيجاد بدائؿ كثيرة جداً لحؿ المشكلبت التي تعترض عمميات التنفيذ المختمفة -

 .رفع مستوى الجودة، ومشاركة العامميف في عممية البناء والتنمية والتطوير -

 .الاستفادة مف التجارب والخبرات المتنوعة والعديدة -

 .أو المنشأة حؿ المشاكؿ التي تواجو الشركة -

 .إتاحة الفرصة لزيادة الاتصاؿ الفعاؿ بيف أعضاء الفريؽ والمشرفيف والمدراء -

 .إدارة الموارد المتاحة والمتوفرة، وكذلؾ مواىب وميارات وقدرات فريؽ العمؿ -

وبالتالي ىناؾ دوافع تنظيمية، فنية، اجتماعية ونفسية تكمف خمؼ عممية تشكيؿ فرؽ العمؿ الفعالة، 

ا تحسيف ورفع مستويات الأداء، والسرعة في إنجاز المياـ، والقدرة عمى مواجية المشكلبت، واختصار أىمي

وتوفير الوقت مف أجؿ إنجاز الأنشطة، وتنسيؽ وتوحيد الجيود بغرض بموغ الأىداؼ المشتركة، إضافة إلى 

بيف أعضاء الفريؽ، وتوفير فرص الرفع مف الروح المعنوية مف خلبؿ بناء الثقة والاحتراـ والتقدير المتبادؿ 

تنمية مياراتيـ وزيادة معارفيـ، وتقوية علبقاتيـ، وتكامؿ مجيوداتيـ بيدؼ تحقيؽ المصمحة العامة لمفريؽ، 

شباع رغباتيـ.  ومنو تمبية حاجياتيـ وا 
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VII.  :ىناؾ ثمانية أبعاد يمكف اعتمادىا كسمات أساسية لفاعمية فرؽ العمؿ، أبعاد فاعمية فرؽ العمؿ

 1كالآتي:وىي 

ويتمثؿ ىذا البعد في مدى حضور أعضاء الفريؽ للبجتماعات، واىتماميـ بالمشاركة في المشاركة:  -

 أنشطة الفريؽ، وبصورة فعالة، والتكمـ بحرية، واستمرار في المقاءات لتبادؿ وجيات النظر والمعمومات.

والعمؿ معا لمتوصؿ إلى حموؿ  وىو درجة وجود التعاوف بيف الأفراد بشكؿ جماعي متكامؿ، التعاكف: -

 تنفع الجميع.

وىي درجة ميؿ كؿ عضو لقبوؿ آراء الآخريف بعقؿ مفتوح، وتأثر بعضيـ ببعض لمتنازؿ  المركنة: -

 عف المواقؼ الثابتة لصالح الفريؽ، والميؿ لتحمؿ مسؤوليات متعددة ومتنوعة لأداء المياـ.

نحو عدـ الإساءة مف جانب بعضيـ لمشاعر وىي درجة الميؿ لدى أعضاء الفريؽ  الحساسية: -

 البعض الآخر، والعمؿ عمى خمؽ جو نفسي مريح، والاىتماـ بالأفراد عند اتخاذ القرارات.

وىي درجة الميؿ لدى أفراد الفريؽ، وقدرتيـ عمى مجابية المواقؼ الصعبة التي  تحمؿ المخاطر: -

والاستراتيجيات، وذلؾ لحفز الأعضاء عمى تواجو الفريؽ، والعمؿ عمى بياف نقاط الضعؼ في الخطط 

 مواجيتيا وتذليميا.

ىو درجة شعور الفرد بممكيتو لممنظمة، والعمؿ بإخلبص لتحقيؽ أىدافيا، وىذا يتطمب  الالتزاـ: -

انسجاـ أىداؼ المنظمة مع أىداؼ الفريؽ، والتقسيـ العادؿ لممياـ بيف الأعضاء، وتوفير الدعـ العاطفي ليـ، 

 ير عف وجية نظرىـ بصورة جماعية.وذلؾ لمتعب

                                                 

 .17-16ص -الجوزي: مرجع سبؽ ذكره، ص ، وىيبةمحمد براي 1
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ىو درجة مساعدة الأعضاء لبعضيـ لأداء المياـ، وتقديـ مقترحات عممية لحؿ المشكلبت،  التيسير: -

 ضمف الفريؽ، وتوضيح مياـ وقضايا العمؿ التي يواجييا الفرؽ.ولتسوية النزاعات 

عف التخطيط، وحؿ المشكلبت وىي درجة ميؿ الأعضاء لتقديـ المعمومات للآخريف،  الانفتاحية: -

 بصورة مساعدة لمفريؽ، والحرية في التعبير لأعضائو عف مشاعرىـ، ووجيات نظرىـ، وقيميـ وعاداتيـ.

إذف مف أجؿ الاستدلاؿ عمى فاعمية فرؽ العمؿ، توجد ىناؾ جممة مف الأبعاد التي يمكف الاعتماد 

جتماعات المنعقدة بالمؤسسة، وتشارؾ مياراتيـ عمييا، ومنيا مدى مشاركة عناصر الفريؽ في الأنشطة والا

وحرية تعبيرىـ عف وجيات نظرىـ، ولقائيـ بشكؿ دائـ مف أجؿ تبادؿ المعمومات ومناقشة القضايا المتعمقة 

بأداء مياـ الفريؽ، وتعاونيـ عمى إنجاز الأنشطة الموكمة ليـ، وتمتعيـ بالمرونة والقدرة عمى تحمؿ 

التحديات والظروؼ الصعبة التي تواجو الفريؽ، والالتزاـ بمبادئو ومعاييره، المخاطر، مف خلبؿ مواجية 

 وميميـ لمساعدة بعضيـ البعض، وانفتاحيـ عمى أفكارىـ ومياراتيـ، واحتراـ آرائيـ وتوجياتيـ المختمفة.

VIII.  :توصمت دراسةالعكامؿ المؤثرة عمى فاعمية فرؽ العمؿ "Guzzo &Dickson"  اىا عمى يوالتي أجر

 1ريقا في مجاؿ الخدمات المالية، إلى أف العوامؿ التي تؤثر عمى فعالية الفريؽ ىي:ف 80

 تصميـ عمؿ الفريؽ؛ والذي يقصد بو مدى الإدارة الذاتية المسموح بيا لمفريؽ. -

 الاعتمادية المتبادلة بيف الأعضاء. -

 خصائص الفريؽ مف حيث )الحجـ، السف، الميارات، الاتجاىات(. -

 الجماعية التي يؤدييا الفريؽ. العمميات -

 الدعـ التنظيمي المقدـ لمفريؽ. -
                                                 

 .73 صمرجع سبؽ ذكره، عمياف عمي رحمة عمياف:  1
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 1الآتية: عوامؿ" أف فعالية الفريؽ تمثؿ نظاما متكاملب مف الCohen &Gibson" كما وجدت دراسة

 مجموعة العناصر التي يستخدميا أعضاء الفريؽ لإيجاد الظروؼ تشير إلىو  دخلبت:المُ  -

)الإدارة  تحديات العمؿ، وتشمؿعالية وتساعدىـ في التغمب عمى تعقيدات و اسبة التي تقودىـ إلى الفالمن

 الحجـالمتمثمة في الفريؽ  أو تشابؾ الأىداؼ، تفضيلبت الفريؽ، خصائصالذاتية، تداخؿ الوظائؼ، تداخؿ 

 (.دعـ القيادة إضافة إلى ،الخبراتو  والميارات

لتي يستخدميا أعضاء الفريؽ، لضماف أكبر قدر مف وتمثؿ كافة الميارات الفنية والإدارية ا العمميات: -

 التنسيؽ والتكامؿ في الوظائؼ والعلبقات والأىداؼ، وتشمؿ )الجيد، حؿ المشكلبت، استغلبؿ

 ولية، التعمـ، التكيؼ، الاتصالات، التعاوف، الدعـؤ الفريؽ عف نفسو، الالتزاـ، المس الميارات، فكرة

 صراعات، والثقة(.الاجتماعي، اقتساـ عبء العمؿ، حؿ ال

 وفيما يتعمؽ بالمخرجات فإننا نتحدث ىنا عف )الإنتاجية، الوقت، الكفاءة والجودة(. خرجات:المُ  -

أي أنو مف أجؿ بموغ فرؽ العمؿ لمفعالية المطموبة، لابد مف توفر جممة مف العوامؿ، أىميا قدرة أعضاء 

عض، ومجموعة العمميات التي يؤدييا عناصر الفريؽ عمى إدارتو ذاتيا، ودرجة اعتمادىـ عمى بعضيـ الب

الفريؽ بشكؿ جماعي، والدعـ المتبادؿ فيما بينيـ، كما تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ مجموعة متكاممة مف 

العوامؿ المؤثرة عمى فعالية فرؽ العمؿ، تتمثؿ في العناصر المستخدمة لتوفير الفرص المساعدة عمى تحقيؽ 

ديات التي تواجيو، إضافة إلى القدرات والميارات التي يمتاز بيا الأفراد لتنسيؽ فعالية الفريؽ، وتجاوز التح

الجيود وتكامؿ الوظائؼ وتشارؾ الأىداؼ، وتبادؿ المعمومات، وصولا إلى بموغ عناصر فريؽ العمؿ الكفاءة 

 التي تنعكس عمى جودة أدائيـ، وسرعتيـ ودقتيـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف الفريؽ.

                                                 

 .74 ، صنفسومرجع ال :عمياف عمي رحمة عمياف 1
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IX. يقدـ "اختلبؿ فرؽ العمؿ الفعالة:  عكامؿLencioni" إطارا ميما لتحديد بعض الأسباب 

عدـ  اختلبلات رئيسية تضر بالفريؽ وتؤدي إلى غير فعالة، ونلبحظ أنو توجد خمس رقاً الرئيسية التي تخمؽ فِ 

 1فعاليتو، وىذه الاختلبلات ىي:

 عديف للبنفتاح والتعمـ لتطويريحدث ىذا عندما يكوف أعضاء الفريؽ غير مست غياب الثقة: -

 علبقات عمؿ فعالة مع بعضيـ البعض، وتساىـ ىذه الظروؼ في عدـ الثقة في ثقافة الفريؽ وىي

 الأساس لخمؽ خمؿ آخر في الفريؽ.

 نظرا لانعداـ الثقة، تنشأ عدـ الرغبة في التعامؿ مع المشاكؿ والقضايا بطريقة الخكؼ مف الصراع: -

بدقة أو  ما يمتد لفريؽ الاجتماعات، حيث لا يمكف مناقشة الأعضاء لمقضايا اليامةمنفتحة وصريحة، وىو 

 .لتقييـ الخيارات المتاحة لمعالجة فعالة لممشاكؿ

 بسبب غيابنتيجة لعدـ وجود صراع بناء، ينمو فشؿ لدى جميع أعضاء الفريؽ  عدـ كجكد التزاـ: -

 .اللبزـ لمتنفيذ الفعاؿ لقرارات الفريؽ الدعـ

 نظرا لعدـ وجود التزاـ لمسار معيف لمعمؿ أو قرار أو ىدؼ، فاف أعضاء الفريؽ تجنب المساءلة: -

 .يصبحوف عرضة للبنخراط في السموكيات منحرفة عف أىداؼ الفريؽ

 الاختلبلات الأربعة الأولى تتوج بإنشاء فريؽ، أعضاءه لا يشعروف أنيـ عدـ الانتباه إلى النتائج: -

 كة أو ممتزمة نحو تحقيؽ الأىداؼ الجماعية، وىذا يؤدي إلى أداء دوف المستوىجزء مف وحدة متماس

 .الأمثؿ لمفريؽ

                                                 

 .566-565ص -مرجع سبؽ ذكره، ص :سميرة عبد الصمد، سياـ العقوف 1
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ويظير ىذا العامؿ )عدـ الانتباه إلى النتائج( عندما يضع أعضاء الفريؽ احتياجاتيـ الفردية مثؿ الأنا 

 1مفريؽ.والرغبة في الترقي والتقدير أو حتى احتياجات أقساميـ فوؽ الأىداؼ الجماعية ل

الذي ربما لا يكوف البعض مستعدا لتحممو  ،كما تجدر الإشارة إلى أف العمؿ ضمف فريؽ يتطمب الكثير

أو بذلو، وقد أشار تحميؿ حالات الفشؿ التي صاحبت محاولات الشركات استخداـ فرؽ العمؿ إلى عدد مف 

بشركاتيـ، وسنورد ىذه المشاكؿ فيما  المشاكؿ التي يمكف تجنبيا إذا عمـ بيا مف يحاولوف تقديـ ىذا الأسموب

 2يمي:

 .عدـ رغبة أعضاء الفريؽ في التعاوف معا 

 .عدـ الحصوؿ عمى الدعـ الكافي مف الإدارة العميا 

 .عدـ رغبة بعض المديريف في التخمي عف السمطة 

 .فشؿ الفريؽ في التعاوف مع الفرؽ الأخرى بالشركة 

امؿ تؤثر عمى فعالية فرؽ العمؿ، فيناؾ أيضا عوامؿ أنو كما توجد عو  وفي ىذا الصدد يمكف القوؿ

تؤدي إلى اختلبؿ الفرؽ، أبرزىا انعداـ الثقة بيف عناصر الفريؽ، وعدـ رغبتيـ في مناقشة القضايا والمواضيع 

المتعمقة بمياميـ، وتيربيـ مف حؿ المشكلبت التي تواجو فريقيـ، وىو ما يؤدي بدوره إلى غياب التزاـ الأفراد 

فريؽ العمؿ، وانحرافيـ عف أىدافو العامة، وبالتالي انخفاض مستويات الأداء، وعدـ الاىتماـ داخؿ 

 بالمصمحة الجماعية، والتيرب مف تحمؿ المسؤولية.

X.  :إف فريؽ العمؿ في القطاع الصحي يقوـ بعمؿ جماعي فعاؿ فرؽ العمؿ كجكدة الخدمة الصحية

مة المرضى، ومف ىنا يتضح دور قائد فريؽ العمؿ مف خلبؿ لتقديـ رعاية ذات تأثير إيجابي وفوري عمى سلب

                                                 

وؼ العوجي، كممات عربية لمترجمة والنشر، القاىرة، باتريؾ لينسيوني: العوامؿ الخمسة لخمؿ العمؿ الجماعي، ترجمة محمد عبد الرؤ  1
 .163، ص 2008مصر، 

جيرالد جرينبرج، روبرت باروف: إدارة السموؾ في المنظمات، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، إسماعيؿ عمي بسيوني، دار المريخ لمنشر،  2
 .327-326ص -، ص2004الرياض، السعودية، 



   

85 
 

 الفصؿ الثاني: التأسيس النظرم لمدراسة   

ينطوي عمى توقعات يجب تحقيقيا، فيو مطالب بإنجاز واجبات تأخذ في إذ يحتمو، سموكياتو والمركز الذي 

الحسباف توقعات المرضى أو المستفيديف مف الخدمات الصحية عمى مستوى المؤسسة الصحية، مف أجؿ 

مقدمة، ولتجسيد ذلؾ يتطمب منو تقديـ المعمومات الكافية عند القياـ بوضع الخطة تحسيف نوعية الخدمات ال

كما أنو يقوـ بمساعدة أفراد الفريؽ لمتجاوب في البحث عف الحموؿ الممكنة لتنفيذ  العامة لممؤسسة الصحية،

وعية الخدمات كنو مف تحقيؽ مشروعو، لتحسيف نىذه الخطة، وىنا لابد مف اختيار العنصر البشري الذي يمَ 

التدني الموجود في مستوى الخدمات لكونو  وصبرا أثناء معالجتو لممشاكؿ، أوالمقدمة، وىذا يتطمب منو جيدا 

وىذه الحالات تؤثر مباشرة في  يعمؿ في بيئة اجتماعية تعيش تحت ضغوطات اقتصادية واجتماعية وثقافية،

في الموارد، وعدـ قدرتيـ عمى التنسيؽ مع بعضيـ  ؽ العمؿ وتدفعيـ إلى عدـ الالتزاـ بالوقت والتبذيرفر 

 1البعض.

أف العمؿ الجماعي الفعاؿ يؤدي إلى اتخاذ قرارات وتدخؿ طبي بجودة أعمى، وبالتالي نتائج أفضؿ  كما

لممرضى، حيث ازدادت الأبحاث حوؿ فعالية الفريؽ في الرعاية الصحية بشكؿ كبير، وركز البحث في 

ص عمى تحديد خصائص الفرؽ الفعالة وتطوير أدوات لقياس فعاليتيا، كما أصبح الرعاية الصحية بشكؿ خا

الرضا وجودة الرعاية( أو ، يمكف قياس فعالية الفريؽ مف خلبؿ النظر إلى النتائج الموضوعية )مثؿ المريض

 2بالنظر إلى النتائج الذاتية )مثؿ الفعالية كما يراىا أعضاء الفريؽ(.

وبسبب الإقباؿ الدائـ والمتزايد عمى –القوؿ أف المؤسسات الصحية  بناءا عمى ما سبؽ، يمكف

البحث عف أحدث الطرؽ وأنجح الأساليب المنتيجة مف أجؿ تحسيف خدماتيا ب جعميا مُمزَمَة -مصالحيا

المقدمة، وتمبية حاجيات الوافديف إلييا، وتُعَد فرؽ العمؿ الفعالة أحد أىـ الأساليب التي تتبناىا المؤسسة 

                                                 

لصحية مف منظور فرؽ العمؿ، مجمة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، مخبر الصناعات عمير جيلبلي: تحسيف جودة الخدمة ا 1
 .323-322ص -، ص2019، الجزائر، 01، العدد08، المجمد3التقميدية لجامعة الجزائر

2 Martina Buljac-Samardzic and others: Interventions to improve team effectiveness: A systematic review, Health 

Policy, vol 94, no 03, 2010, p 184. 
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 عمومية الاستشفائية بغرض تحسيف ممارسات الموارد البشرية، وتحقيؽ نتائج مقبولة لممرضى، وىذا ما يفسرال

نجاح البرامج الصحية المختمفة بالمؤسسة، وأداء  الاىتماـ بتكويف فرؽ العمؿ والاعتماد عمييا في انجاز وا 

لبارز الذي تمعبو تمؾ الفرؽ في تحسيف المياـ في الوقت المناسب وبأقؿ تكمفة ممكنة، وىو ما يعكس الدور ا

جودة المؤسسة العمومية الاستشفائية، مف خلبؿ ضماف تحقيؽ الأداء المطموب وتبادؿ الخبرات فيما يتعمؽ 

بتطوير الخدمات الصحية التي يتـ تقديميا، وتنمية روح الإبداع والابتكار وتسخير الميارات والمعارؼ التي 

سؾ أعضاء الفريؽ، وتوحيد جيودىـ، وتقاسـ مياميـ بالشكؿ الذي يزيد مف يتـ تقديميا، إضافة إلى تما

فاعميتيـ، وىو ما ينعكس بدوره عمى مستويات أدائيـ لمخدمات الصحية المختمفة التي يقدمونيا داخؿ 

 المؤسسة مف جية، وتعامميـ مع المرضى بصورة جيدة مف جية أخرى.

المتزايدة حوؿ المنظمات الحديثة وأىمية الجماعات العاممة ف الدراسات والأبحاث مما سبؽ يمكف القوؿ أ

بفعالية فرؽ العمؿ، خاصة وأف ىذه الأخيرة مثمت أحد المرتكزات  إلى الاىتماـ المتزايدبدوره فييا، أدى 

، مما يستوجب ضرورة بنائيا وتشكيميا وفؽ أسس  الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسة الاستشفائية اليوـ

دا تيا حسب مناىج خاصة، كونيا تشكؿ عنصرا إيجابيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، عف طريؽ ر صحيحة، وا 

التكامؿ بيف أفرادىا، وسعييـ لتحسيف الخدمات المطموبة منيـ، وتحقيؽ ذواتيـ مف خلبؿ إبراز قدراتيـ 

يؿ انجاز ومياراتيـ، والعمؿ عمى التوفيؽ بيف إمكانياتيـ ومؤىلبتيـ، وجعميا منسجمة ومتشاركة في سب

 مياميـ بشكؿ منسؽ ومتعاوف.

 ثالثا: البناء الاجتماعي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية الجزائرية.

الاستشفائية البوابة والواجية الأساسية لمقطاع الصحي، والتي تعكس مدى التقدـ العمومية تمثؿ المؤسسة 

المصالح بالجزائر مف العديد مف  المؤسسة العمومية الاستشفائيةالصحي والاجتماعي لممجتمع، وتتكوف 

، والتي تتكامؿ فيما بينيا مف فاعميياشبكة مف العلبقات الاجتماعية بيف مختمؼ  تتضمف، التي والوحدات
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أجؿ تقديـ مختمؼ الخدمات الصحية لممرضى، مف خلبؿ المرافؽ العامة والمصالح والمنشآت التابعة ليا، 

ما يجعؿ منيا عاملب أساسيا مف عوامؿ التنمية ، مواطنيفـ في حماية وترقية صحة التساى فييومنو 

الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع، وبالنظر إلى التغيرات المتسارعة التي تشيدىا ىذه المؤسسات اليوـ، 

رأسماؿ الفكري، لتحقيؽ جودة الخدمات التي الوجب عمييا مواكبة التقدـ العممي والتقني، وكذا التركيز عمى 

 المستفيديف مف خدماتيا. ينتظرىا

I.  :نجد أنيا تتميز بعدة  ؤسسات الاستشفائيةبالنظر إلى المخصائص المؤسسة العمكمية الاستشفائية

 1خصائص ليا أثرىا المباشر عمى مستوى فعاليتيا التنظيمية، ومف بيف ىذه الخصائص ما يمي:

عمى بعضيا البعض، مما يتطمب  يةؤسسة العمومية الاستشفائفي الم تي تتـ تأديتياتعتمد الأنشطة ال-

درجة عالية مف التخصص والتنسيؽ فيما بيف المجموعات المينية المختمفة، كما أف الجزء الأكبر مف العمؿ 

 .تحتمؿ التأجيؿلا يحمؿ صفة الاستعجاؿ أو الطوارئ وطبيعتو 

لصعوبة تنميط  الأطباء، نظرا وىـوجود رقابة إدارية محدودة عمى المجموعة المحددة للئنفاؽ،  -

 .أعماليـ أو السيطرة عمى مراكز الإنفاؽ التي يعمموف بيا

يعتبر المستشفى نظاما مركبا مف عدة أنظمة فرعية، فيو تجميع لعدة أنظمة لكؿ منيا طبيعة مميزة،  -

 .وىذا في حد ذاتو يمثؿ تحديا لإدارة المستشفى والمشرفيف عمييا

 .)الخدمات الصحية(صعوبة قياس وتحديد مخرجات المستشفى  -

يتوقؼ نجاح مجمس الإدارة في القياـ بميمتو والحصوؿ عمى الدعـ اللبزـ لممستشفى عمى تركيبة  -

 .وعلبقات أعضائو بالمجتمع المحمي وعمى ما يتوافر لدى ذلؾ المجتمع مف إمكانات وموارد

                                                 

 .30 ص مرجع سبؽ ذكره،بومعراؼ: إلياس ، محفوظ جبار 1
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بالجدولة والتكاليؼ  يعمؿ المستشفى بصورة مستمرة، مما يؤدي إلى العديد مف المشاكؿ المتعمقة -

 .والرقابة

، خاصة  - إف المستشفيات تيـ جميع أفراد المجتمع، بالإضافة إلى أف ىذه الأىمية تزداد يوما بعد يوـ

مع زيادة المعرفة الطبية واستحداث طرؽ علبجية وتمريضية وجراحية حديثة، وكذا استحداث العقاقير 

سرة، وزيادة الطمب عمى أجود الخدمات الطبية والصحية، مف والأدوية الجديد، ىذا وقد ساىـ ارتفاع دخؿ الأ

 .أىمية المستشفى العاـ

وبالتالي يمكف القوؿ أف المؤسسة العمومية الاستشفائية تتسـ بالتخصص الوظيفي الذي يدفعيا لمعمؿ 

عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف مختمؼ الفئات المينية، كما تتميز بوصفيا نظاما كاملب يضـ مجموعة مف 

الأنظمة الفرعية، التي تؤدي كؿ منيا مياـ معينة مختمفة عف بعضيا البعض، ويُعَد العمؿ بشكؿ دائـ 

التي ومستمر بالمؤسسة الاستشفائية أحد الخصائص التي تميزىا عف باقي المؤسسات، نظرا لكثرة الخدمات 

أىـ المؤسسات بالنسبة تقدميا، خاصة الصحية منيا، بالإضافة إلى اعتبار المؤسسة الاستشفائية أحد 

لممجتمع لِما تقدمو مف رعاية وخدمات علبجية متنوعة، والسعي لمواكبة التقدـ فيما يتعمؽ بيذا المجاؿ، وكذا 

 الحرص عمى تقديـ أفضؿ الخدمات الصحية لممرضى.

II.  :إف المؤسسة الصحية ليا خطوط خصكصية المؤسسة العمكمية الاستشفائية بصفتيا مرفقا صحيا

 خطوط سمطة مختمفة عف باقي المؤسسات، كما أنيا تتميز باختلبؼ الأىداؼ والفاعميف،ىرمية، و 

والمياـ، وصعوبة تحقيؽ التوازف بيف المتطمبات التنظيمية، ومتطمبات البيئة والتأقمـ معيا، كؿ ىذه العوامؿ 

 تخمؽ صعوبات ذات طبيعة تنظيمية، وأخرى مف ناحية الموارد البشرية، وذلؾ كما يمي:
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إف المؤسسة الاستشفائية تعتبر مرفقا عموميا، لو خصائص تنظيمية الصعكبات التنظيمية:   .1

 1كالآتي:

ىو مرفؽ حساس بخصوصيتو الاجتماعية و بميامو، كما أف الخدمات الصحية والاجتماعية التي  -

مادية التي تنتجيا يقدميا، ليا تأثير عمى حياة الإنساف، إذ لا يمكف أف نتعامؿ معيا مثميا مثؿ المنتجات ال

 .أي مؤسسة اقتصادية أو صناعية

ىو مرفؽ يتعمؽ بحياة المريض، ومنو لابد أف تتَُخذ بو قرارات سريعة و عميقة بالخصوص أثناء  -

المداومة الطبية والاستعجالات، مثلب تحديد نقؿ المريض، أو في حاؿ عدـ وجود الأدوية والوسائؿ الكافية، 

 .لإداري أف يكوف فعالا باتخاذ القرار الصائب، و في الوقت المناسبفعمى الطبيب المداوـ و ا

ساعة( مف أجؿ ضماف استمرارية العلبج؛ حيث أف العمؿ 24ساعة عمى 24ىو مرفؽ يعمؿ ) -

بالمؤسسة الصحية ىو عمؿ مستمر عمى مدار السنة والأربع وعشريف ساعة، ولا اعتبار فيو لأياـ الإجازة 

لأياـ الوطنية...الخ، وىو بالتأكيد ما سيخمؽ عدة معوقات في مجاؿ تنظيـ الوقت، الأسبوعية، الأعياد وا

ومتطمبات استمرارية ىذه الخدمة، وخصوصا في حالات )الغيابات المستمرة، والفجائية وقمة الموارد البشرية(، 

 -بالنسبة لممسير-، ويُعَد ىذا أمرا مرىقا، يتطمب جيدا مف ناحية المسؤولية ةمما يتطمب إيجاد حموؿ سريع

في ضرورة خمؽ ديناميكية، وتنسيؽ فيما يخص المعمومات والقرارات المتخذة بيف الموظفيف الذيف يعمموف 

أثناء الساعات العادية والمداومة، ويعتبر تنظيـ الوقت في المؤسسات الصحية مف أعظـ المشكلبت التي 

طة بالمؤسسة الصحية، حيث أنيا لا تقتصر تواجو المسؤوليف، يضاؼ إلى ذلؾ، تداخؿ النشاطات المرتب

نما تتعداىا إلى أعماؿ الفندقة مف )الإطعاـ و الإيواء إلى التمويؿ، الوقاية...الخ(،  مما يدؿ  عمى العلبج وا 

                                                 

اسمي الحسني: المؤسسة العمومية الاستشفائية في مواجية التغييرات التنظيمية )الإصلبحات الاستشفائية( دراسة ميدانية أشواؽ ق 1
 .322-321ص -لونيسي عمي، الجزائر، ص-2، جامعة البميدة18رة، مجمة الصوتيات، العددبالمؤسسة العمومية الاستشفائية بعيف وسا
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ف كاف النشاط الرئيسي فييا ىو مباشرة علبج المرضى، و  بالفعؿ عمى كونيا بيئة عمؿ متعددة النشاطات، وا 

 .ى أداء وطبيعة العلبقات بيف مختمؼ مستخدميياكؿ ىذا لو تأثيره عم

ا مؤسسة تقوـ أىدافيا عمى عناصر غير مادية، ىذا يجعميا أقؿ مسايرة لمتغييرات، وفي ىذا نيوبما أ

ا تميؿ إلى التخمؼ في نيالإطار يقوؿ "عمي عبد الرازؽ جمبي" إف التنظيمات البشرية، حتى الأكثر رشدا فإ

عميا لا تتماشى مع الظروؼ المتغيرة، ويميؿ ىذا التخمؼ إلى الظيور عمى وجو تغيير أنماطيا عمى نحو يج

الات التي تشتمؿ عمى علبقات إنسانية، وعمى الأىداؼ غير المادية، عكس ما يحدث مجالخصوص في ال

 عند تناوؿ الموضوعات المادية.

تشفيات منيا عمى وجو والمس-إف تركيبة المؤسسات الصحية الصعكبات المتعمقة بالمكارد البشرية:  .2

تعطي بيئة معينة تنعكس عمى أداء المورد البشري فييا، فمنيا بعض القيود المرتبطة ببيئة  -الخصوص

العمؿ المادية، ومنيا ما ىو مرتبط ببيئة العمؿ الاجتماعية، مف ذلؾ يمكف تحديد بعض خصائص بيئة 

 1العمؿ ىذه كالتالي:

وظيؼ لعمالية في قطاع الصحة الرتبة الثالثة مف مجموع تعداد التحتؿ الكتمة اتنكع المكارد البشرية:  . أ

 196000حيث وصؿ عدد العماؿ إلى  %28بػ  والجماعات المحمية %33.5بػ العمومي، بعد قطاع التربية 

 :تتميز ىذه الكتمة بتنوعيا، إذ تنقسـ إلى ثلبثة أسلبؾ، و 2000سنة 

 المساعديف، الممارسيف الطبييف العاميف لمصحة  لسمؾ الطبي: و يتمثؿ في الممارسيف الأخصائييفا

 الخ....والصيادلة العمومية، جراحي الأسناف

 الإنعاش... الخ: و يتمثؿ في الممرضيف، والقابلبت، أعواف التخدير و السمؾ شبو الطبي. 

  الصيانة...الخارييف، التقنييف، عماؿ الخدمات و التقني: و يتمثؿ في الإدو السمؾ الإداري. 

                                                 

 .323-322 ص-المرجع نفسو، ص :اسمي الحسنيأشواؽ ق 1
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إف توزيع الموارد البشرية غير متوازف بشكؿ واضح عمى مختمؼ ربوع لمكارد البشرية: تكزيع ا . ب

مف الكادر الطبي،  55%أف الجزائر العاصمة لوحدىا تحتكر نسبة  2004الوطف، حيث نجد في سنة 

ويزداد الأمر سوءا عند 1%والجنوب الغربي  2 %والجنوب الشرقي  20 %والغرب  22 %والشرؽ الجزائري 

ديث عف الأطباء الأخصائييف، أيف تعرؼ المناطؽ الجنوبية ومناطؽ اليضاب العميا عجزا ممحوظا الح

التوليد، التخصصات )كطب أمراض النساء و  فيذلؾ، خصوصا في تمؾ التخصصات التي تتطمب ميارة نوعية

بغرض  ،في التسييرلو أثره عمى التحكـ  ،ىذا الخمؿ في التوزيعو ، (وطب العيوف ...الخ، الجراحية المختمفة

لافتقارىا لمعنصر  ،المؤسسات في موضع حرج تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الصحية، إذ يضع الكثير مف

 .في أداء أي مياـ صحية -الطبيب–الرئيسي 

إذف بناءا عمى ما سبؽ ذكره، يمكف القوؿ أف المؤسسة العمومية الاستشفائية وبوصفيا نظاـ ىرمي تتعدد 

نو أىداؼ الفاعميف، وتصعب فيو ميمة تحقيؽ التوازف بيف المتطمبات التنظيمية فيو المياـ، وتختمؼ ضم

الاجتماعية  اواجو جممة مف الصعوبات التنظيمية نظرا لخصوصيتيا بذلؾ توعوامؿ البيئة الخارجية، فإني

بشرية العاممة مرفقا حساسا يتعامؿ مع حياة الأفراد، مما يؤدي إلى صعوبة المياـ التي تقدميا الموارد ال اكوني

عمى مدار السنة، وطواؿ ساعات اليوـ،  بالمؤسسة العمومية الاستشفائية، بالإضافة إلى استمرارية العمؿ افيي

مما يتطمب جيدا مضاعفا مف قبؿ الأفراد العامميف، ومف جية أخرى تواجو المؤسسة العمومية الاستشفائية 

، مف أطباء وشبو طبييف مرفؽلأفراد العامميف بيذا الصعوبات ذات علبقة بالموارد البشرية، نتيجة تنوع ا

دارييف وتقنييف، كما تطفو عمى السطح مشكمة توزيع تمؾ الموارد البشرية، حيث تحتكر المناطؽ الشمالية  وا 

عدد كبير مف الكوادر الطبية مقارنة بالجنوب، مما يؤدي إلى صعوبة تقديـ الخدمات الطبية، وعجز التغطية 

 د ضمف تمؾ المناطؽ.الصحية للؤفرا

III.  :حتى تستطيع المؤسسة الاستشفائية القياـ بالوظيفة أىداؼ المؤسسات العمكمية الاستشفائية

الأولى والأساسية وىي تقديـ أفضؿ رعاية طبية ممكنة  لممرضى ومصابي الحوادث وتحسيف ىذه الرعاية 
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رفع كفاءة العناصر البشرية العاممة فييا، بشكؿ مستمر، لابد مف قياميا بقدر ما مف أنشطة التدريب والتعميـ ل

ويتضمف ذلؾ تدريب الأطباء والممرضات والمينييف والفنييف العامميف في المجاؿ الطبي، كما يشمؿ تدريب 

كسابيـ الخبرات العممية المطموبة في الإدارة،  وتعميـ طمبة الدراسات العميا في إدارة المؤسسات الاستشفائية وا 

سسات المكاف الأنسب لمتدريب العممي لكافة المينييف الصحييف، لما يتوفر ليا مف إذ تعتبر ىذه المؤ 

إمكانيات فنية وبشرية، وأجيزة ومعدات، ومعامؿ، لا تتوفر لغيرىا مف المؤسسات، ولكونيا المكاف الذي يتـ 

ب عاممييا فيو استقباؿ وعلبج مختمؼ الحالات المرضية، ما يجعؿ منيا المكاف الذي لا بديؿ عنو لتدري

 1باختلبؼ انتماءاتيـ الفئوية.

وقد يرى البعض أف محاولة إنجاز وتحقيؽ ىذه المجموعة مف الأىداؼ المترابطة، يبقى عبئا ثقيلب عمى 

الإدارة، التي تتحمؿ مسؤولية التنسيؽ، بيف الجيود المختمفة، للؤفراد العامميف، عمى اعتبار أف المؤسسة 

كونيا تقوـ عمى ترتيبات تنظيمية معقدة، لاختلبؼ أىداؼ ومسؤوليات الفئات  الاستشفائية تتميز بالتعقيد،

المينية العاممة فييا، الأمر الذي صعب التنسيؽ بيف تمؾ الفئات المتفاوتة عمى المستوييف الثقافي والوظيفي، 

جياد وكذا الحساسية الناجمة عف طبيعة العمؿ الذي يخص حياة الإنساف، وما يتبع ذلؾ مف توتر نفس ي وا 

 2جسدي طواؿ فترة العمؿ، ما يزيد مف تعقيد نظاـ المؤسسة الاستشفائية.

أي أف التقدـ التكنولوجي الحاصؿ، والتغيرات المتسارعة التي مست الممارسات الطبية المختمفة، والتي 

بشرية واختلبؼ تعقد المؤسسات العمومية الاستشفائية، بالإضافة إلى التركيبة المتنوعة لمواردىا ال ساىمت في

التنظيمية المتعمقة  الأىداؼانتماءاتيـ الفئوية، أدى إلى ظيور أىداؼ جديدة تسعى لبموغيا، فمف جية توجد 

بتقديـ الخدمات الصحية، وتوفير الرعاية الطبية، وتوفير أحدث الوسائؿ والتقنيات المستخدمة في ذلؾ، ومف 

كضرورة خضوع مواردىا البشرية لمتكويف والتدريب  جية أخرى توجد الأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية،
                                                 

 .76-75ص -، ص2014فريد توفيؽ نصيرات: إدارة المستشفيات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1
ة ودورىا في العلبقات التنظيمية في المستشفيات، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، : نمط السمط أروى مصطفى أحمد سيؼ 2

 .15-14ص -، ص1996الجامعة الأردنية، 
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المستمريف، وتمبية حاجياتيـ المختمفة، وكذا تحقيؽ الاستمرارية والبقاء في المحيط الذي ينشط فيو، بالإضافة 

 إلى العمؿ عمى تنسيؽ الجيود بيف الأفراد العامميف فييا، وحثيـ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا.

IV.  المؤسسات العمومية الاستشفائية كتنظيـ،  إفؿ المؤسسة العمكمية الاستشفائية: التنظيـ داخأشكاؿ

عبارة عف نظاـ يتكوف مف مجموعات رسمية ومجموعات غير رسمية، حيث تكوف العلبقات متداخمة بيف 

 أفراد الجماعة، لذلؾ نجد شكميف لمتنظيـ داخؿ المؤسسات الاستشفائية، وىما:

لمؤسسات الاستشفائية التنظيـ الرسمي لتفاعؿ عدة فرؽ وجماعات وفؽ نجد في االتنظيـ الرسمي:   .1

لوائح وقواعد رسمية، تحدد أىداؼ المؤسسة الاستشفائية، وسياساتيا، والإجراءات التي يجب أف تسير عمييا، 

وتكوف وفؽ إطار مكتوب، وتحدد أيضا وسائؿ الضبط والأدوار التي  يقوـ بيا النسؽ الطبي بشكؿ تعاوني 

ـ، وتقسـ فييا المياـ والوظائؼ الطبية وشبو الطبية، حسب التخصص والمكانة، وتعتبر الخدمة الصحية منظ

والاستشفائية التي يتمقاىا المريض نتاج نيائي لأنشطة تنظيمية رسمية ومعقدة، تضـ العلبقات الرسمية 

طبية، كالوصفة الطبية والممؼ والاتصاؿ الرسمي، بيف الفرؽ الإدارية والطبية، وبيف الفرؽ الطبية وشبو ال

 1الطبي، ولكف ىذا التنظيـ لا يمكنو أف يكوف لوحده، لذا نجد دائما تنظيما غير رسمي معو، لتسييؿ سيره.

 2ىذا ويأخذ التنظيـ الرسمي داخؿ المؤسسات العمومية الاستشفائية عدة أشكاؿ وىي:

 تخدامو في المؤسسة العسكرية، أي أو التنظيـ المباشر أو العسكري، نسبة لاس التنظيـ الرأسي: . أ

تكوف فيو المسؤولية مف أعمى اليرـ إلى الأسفؿ بشكؿ مباشر، وبالرغـ مف المزايا الموجودة في ىذا التنظيـ 

والتي تتسـ بتحديد العلبقات بيف السمطة والمرؤوسيف، إلا أنو يؤخذ عميو لكونو لا يمنح الوقت الكافي 

 .طيط الإداري والبحث الطبي والتطوير الاستشفائيلممارسة أىـ الأنشطة ومنيا التخ
                                                 

كريمة عمواف: التنظيـ الاستشفائي بيف القوانيف والممارسة، دراسة ميدانية لمستشفى "نفيسة حمود" في المرحمة ما قبؿ إصلبح  1
-، ص2009، 2، جامعة الجزائرتخصص عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعيةستير، المستشفيات، رسالة ماج

 .78-77ص 
كمية العموـ الاقتصادية أمير جيلبلي: محاولة دراسة تسويؽ الخدمات الصحية في المنظومة الاستشفائية الجزائرية، أطروحة دكتوراه،  2

 .149-148ص -، ص2009-2008، 3رجامعة الجزائوعموـ التسيير، 
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،حيث نجد أف التخصص الوظيفي مىويعتمد ع: التنظيـ الكظيفي بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية  . ب

حية صخدمات اللوظيفة إنتاج ا فيوظيفة محددة، فيناؾ مف تتخصص  فية تتخصص يؿ وحدة إدار ك

ستفيد مف التخصص وتقسيـ تقة مف التنظيـ يذه الطر قيا، وىكذا فييوأخرى تقوـ بتسو  ،والاستشفائية

عاب ي أنوإلا  ،لحمختمؼ الأقساـ والمصافي ف يف العاممييخمؽ روح التعاوف والتنسيؽ ب لو،الذي مف خلبالعمؿ

إسناد  لىموعدىا المحدد، بالإضافة إ فيعض الأعماؿ بانجاز  في لعدـ وضوح السمطة، مما قد يؤخر يوعم

 لخبرة.ؿ مف ذوي االمسؤولية لعدد قمي

 بووىو التنظيـ الذي توجد  :ي الكظيفي بالمؤسسات العمكمية الاستشفائيةسالتنظيـ الرأ . ت

،كما نجد ىنا أف في المزاياف يف السابقيف النمطية وىو يجمع ما بيإحداىما رسمية وأخرى استشار  ،فيسمطت

 مىأي أف ميمة السمطة الثانية تقتصر ع،تراحاتالآراء والاقفي ة يبالسمطة الاستشار  تستعيفالسمطة الرسمية 

تقديـ النصائح والإرشادات لتحقيؽ الأىداؼ، إلا أف ىذا النوع مف التنظيـ الذي يتصؼ بالعديد مف المزايا 

ف السمطة الرسمية والسمطة يوجود نزاع ب يوعاب عمي نوف، إلا أيا إسناد الأعماؿ الفنية لممتخصصنيم

رب مف تيال لىعض الأحياف إفي بخر، وىذا يؤدي الآ سمطةتقميص ـ يحاوؿ نيؿ مكة، حيث يالاستشار 

 .اتخاذ القراراتفي حالة الفشؿ في المسؤولية 

الاستشارة  مىعتمد ىذا التنظيـ عيف بالمؤسسات العمكمية الاستشفائية: جالالتنظيـ باستخداـ  . ث

جاف تتمتع مانت ىذه الكإذا  ونىذا التنظيـ أ فيوف مف مجموعة أفراد، وما يلبحظ كجاف تتل ؿكشفيجماعية لا

احات تر جاف تقدـ النصائح والاقمانت ىذه الكي تصدرىا تصبح ممزمة، أما إذا تسمطة تنفيذية، فالقرارات الب

جنة لجنة التنفيذية، مجاف نجد الم،ومف أىـ ىذه الكمةي مياميا المو ية فتنتيا استشار تيوف عندئذ ميمكفقط،ت

جنة ل انيات المؤسسة الاستشفائية،كجنة مراجعة استخداـ إملاط والتأديب، جنة الانضبلالعدوى،  مىالسيطرة ع

 .حيةصخدمات اللالتأكد مف جودة ا
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إلى إضافة  غير رسمي،تفرض طبيعة التنظيـ الاستشفائي وجود تنظيـ  التنظيـ غير الرسمي:  .2

علبقات  الجماعاتع وتجم ،تمقائي فيياالسموؾ  ويكوفحيث يبتعد عف القواعد الرسمية  الرسمي،التنظيـ 

ي تالمياـ ال لىبؿ تتعدى ذلؾ إ بيـ،صداقة ومساندة، ولا يكتفي العماؿ بالقياـ بالوظائؼ والأدوار المنوطة 

والقياـ بممارسات طبية ككتابة الوصفة مثلب بالنسبة  ،ابيوف مؤىلبت لمقياـ كخاصة الذيف يمم، ـييتفوض إل

نتيجة لمتفاعؿ  ،ي قد تنمو تمقائياتال ،مف العلبقات الاجتماعية الرسمية تنشأ يرف، فالعلبقات غيالطبي ولشب

ي تز أنماط التفاعؿ البر باعتباره ي ،يمرس يرسؽ غن،فمف الضروري وجود مى العمؿ معياوالتعود ع ،اليومي

حؿ  فيو  و،ذات يمالأداء الرس فيالفائقة  وأىميت ول ،ي تمقائيكسؽ سمو ن تبعد عف القواعد الرسمية، فيو

 1.ت المؤسسة الاستشفائيةمشكلب

مجموعات رسمية وأخرى غير رسمية، إذف يمكف القوؿ أف المؤسسة العمومية الاستشفائية تشتمؿ عمى 

التنظيـ الرسمي ينظـ علبقات الأفراد ويرسـ الأىداؼ والإجراءات ويسطر الاستراتيجيات ويحدد  أفحيث 

د عمى تطبيؽ القواعد الرسمية، ويتخذ عدة أشكاؿ تتمثؿ الأدوار ويقسـ المياـ وفؽ الموائح والقوانيف والاعتما

في التنظيـ الرسمي الرأسي، الوظيفي، والتنظيـ الرسمي المعتمد عمى لجاف استشارية، أما التنظيـ غير 

 خارج نطاؽ النسؽ الرسمي.الرسمي فيو الذي تتشكؿ فيو العلبقات تمقائيا، ويتـ فيو التفاعؿ 

V. تقوـ المؤسسة الاستشفائية بتقديـ العلبج إلى المرضى، وتعتبر ىذه  المؤسسة الاستشفائية: عناصر

المسؤولية الرئيسية لممستشفى، كما يتوجب عمييا تقديـ معرفة عممية لكؿ الفاعميف فييا، كي يشاركوا بفعالية 

 2في تطوير الصحة العامة، وتتشكؿ المؤسسة الاستشفائية مف:

 :ما يميـ فيميامي تتمثؿ أبرزو الأمناء:   .1

 تحديد سياسة المؤسسة؛ ويتـ ذلؾ حسب احتياجات المجنة. -

                                                 

 .78 مرجع سبؽ ذكره، ص :كريمة عمواف 1
 .21-20ص -، ص2012حسف صالح سميماف القضاة: القيادة مدخؿ في إدارة المستشفيات، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  2
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 توفير المعدات والتسييلبت؛ كي يثؽ المرضى في المستشفى. -

 مراقبة المستويات المينية، ومستوى خدمة المرضى. -

 تنسيؽ الجيود المينية مع احتياجات المجنة الإدارية والمالية. -

 ف دخؿ ثابت لمواجية الإنفاؽ.توفير الأمواؿ الكافية؛ مف خلبؿ تأمي -

 حفظ السجلبت الدقيقة لمعاملبت المستشفى المالية. -

 إحاطة المريض بحماية وثقة فعالة، وىي مسؤولية قانونية وأخلبقية تتحمميا المجنة التأسيسية.  -

يضـ أطباء مؤىميف ومنظميف متخصصيف بتخصصات عالية، يممكوف رخص قانونية الفريؽ الطبي:  .2

 المينة.بممارسة 

، وىذه إف المستشفى الكؼء يدرؾ الأىمية الكبرى لمسجلبت الطبية الدقيقة السجلبت الطبية: .3

السجلبت تساعد في تسييؿ تسجيؿ وتعبئة بيانات ومعمومات عف المريض، وتشجيع الفريؽ الطبي 

 لسجلبت.والتمريضي، لاتخاذ الإجراء المناسب، ومف مسؤولية المستشفى وموظفييا، صيانة وحفظ ىذه ا

إذف نجد أف المؤسسة العمومية الاستشفائية تتكوف مف المجنة التأسيسية التي تقوـ برسـ سياسة 

المؤسسة، وتوفير المعدات والوسائؿ الضرورية ليا، ومراقبة مستوى جودة الخدمات المقدمة لممرضى، والعمؿ 

مومية الاستشفائية مف الفريؽ الطبي عمى تنسيؽ الجيود بيف مختمؼ الفئات المينية، كما تتكوف المؤسسة الع

المؤىؿ والمتخصص في تقديـ وتحسيف جودة الخدمات الصحية، إلى جانب مجموعة مف الوثائؽ والسجلبت 

الطبية الدقيقة التي تساىـ في سيولة توثيؽ بيانات المرضى، والتي تقع مسؤولية حفظيا وصيانتيا بالنظر 

 إلى أىميتيا عمى عاتؽ مسؤولي المؤسسة.
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VI.  :تعتبر المؤسسات الاستشفائية مف المنشآت دكر المؤسسات الاستشفائية في تقديـ الرعاية الصحية

اليامة في المجتمع، باعتبارىا تتولى تقديـ مزيج متنوع مف الخدمات الصحية، حيث انتقؿ مفيوـ ىذه 

تحويؿ ؿ منتجة لمصحة، مف خلبإلى اعتبارىا كمؤسسات  ،المؤسسات مف مجرد مكاف لإيواء المرضى

عنو توسع في مفيوـ  يضيؼ بجيده إلى الإنتاج القومي، والذي نتج ،إلى مواطف سميـ ،المريض غير المنتج

 المُقَدَمَةأو مجموع المنافع  ،المنفعة) وتعرؼ الخدمة الصحية بأنيا ،ووظائؼ ىذه المؤسسات

 والعقميةمف السلبمة الجسمانية  الة مكتممةلو ح مُحَقِقَة،يتمقاىا عند حصولو عمى الخدمة والذيلممستفيد 

بالمريض ؼ يبيف أف عممية العلبج التي أتت ىذا التعري (،والاجتماعية، وليس فقط علبج الأمراض والعمؿ

ذاتيا، بؿ مكونا مف مكوناتيا، فالخدمة الصحية ىي  لا تمثؿ الخدمة الصحية في حد ،إلى المؤسسة الصحية

 1كما يمي: رئيسيةعبارة عف نشاط مركب مف ثلبثة متغيرات 

 ويشمؿ الإيواء، الصيانة والتنظيؼ، الإطعاـ، الاستقباؿ، والتدفئة.الفندقة كالإطعاـ:   .1

وتشمؿ تسيير المخزونات، الصيدلة، التجييزات، تسيير الموارد البشرية، إدارة  الإدارة كالتسيير:  .2

 المعمومات، تسيير الممفات الطبية.

ؿ الخدمات العلبجية، مختبرات التحاليؿ والأشعة، العمميات وتشم الخدمات الطبية كشبو الطبية:  .3

 الجراحية، عمميات التخدير.

وبالتالي يكمف دور المؤسسة العمومية الاستشفائية عموما في الرفع مف المستوى الصحي، مف خلبؿ 

عية تقديـ الخدمات التشخيصية والعلبجية والفحوصات، وكذا الخدمات الوقائية لممرضى، مف خلبؿ التو 

الصحية، وتسميط الضوء عمى أسباب مختمؼ الحالات المرضية، عف طريؽ إجراء حملبت التطعيـ ومكافحة 

الأوبئة والأمراض المعدية، بالإضافة إلى أدوار أخرى تمعبيا المؤسسة العمومية الاستشفائية تتضمف المياـ 

                                                 

 .295-294ص -صمرجع سبؽ ذكره، دحموف: سعيد صاص، زكية ق 1
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التي تحتاجيا مف أجؿ أداء  ييزات الماديةالتجالعمؿ عمى توفير مختمؼ الإدارية والتسييرية لمموارد البشرية و 

 .مياميا

VII.  :لقد مرت السياسات الصحية في الجزائر بعدة مراحؿ، مراحؿ تطكر السياسات الاستشفائية بالجزائر

 أىميا: 

ورثت الجزائر عشية السكاني: -الكضع الصحي عشية الاستقلبؿ كاستمرار التخمؼ الصحي .1

 ،ما، سواء مف حيث قمة عدد اليياكؿ الصحية المتواجدة آنذاؾالاستقلبؿ ظروفا صحية صعبة ووضعا متأز 

الكارثي  وما تبعو مف ندرة كبيرة في الموارد البشرية المتخصصة والمؤىمة، أو مف حيث الوضع الصحي

الحرب مف  لمموطنيف، الذي كاف نتيجة الفقر المدقع، وتعرض المجتمع الجزائري لمجاعة حقيقية، وما خمفتو

 لأيتاـ والأرامؿ والفقراء، بالإضافة إلى تدمير المؤسسات الاقتصادية وتحطيـ عدد كبير مف ا

 1يمي: فيما يمكف تمخيص المشكمة الصحية عشية الاستقلبؿ ى ذلؾ،العتاد والمعدات، وبناءا عم

مستشفى  144 وراءىـ مخمفيف (،وممرض طبيب4900 حوالي)ىجرة جماعية للؤطباء الفرنسييف  -

 .و تقنيإداري  بدوف تسيير

والتي  ،مستوياتيا العالية مما نتج عنو استمرار المعدلات المرضية في ،انتشار الأوبئة بيف السكاف -

 .168000 آنذاؾ والمقدر بػ يعبر عنيا معدؿ وفيات الأطفاؿ المرتفع

 الإطارات الطبية الجزائرية، حيث بمغ عدد الأطباء العامميف في الجزائر بعد ىجرة نقص فادح في -

طبيب جزائري، وىكذا يعني أف نسبة التغطية الصحية  280منيـ  ،طبيب600  طباء الفرنسييف حواليالأ

                                                 

تخصص عمـ ، أطروحة دكتوراه، 2002إلى  1980الصحية الديموغرافية في الجزائر خلبؿ الفترة مف عياش وىواه: التنمية والتحولات  1
 .279 ، ص2006-2005، 2، جامعة الجزائرالاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية
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طبيب أسناف  30صيدلي و 50بمغ عدد الصيادلة فيما  ،(نسمة 100000لكؿ واحد طبيب ) قدرت بػ آنذاؾ

 .فقط

 .بالإضافة إلى سوء تغذية مزمف ،وبطء توزيعيا ،نقص كبير في الأدوية -

 .لتسيير المؤسسات الصحية ،طارات الفنية والإداريةنقص الإ -

 .سوء توزيع المؤسسات والمراكز الصحية الموروثة عف الاستعمار -

ليا جذور عميقة، نتيجة الممارسات وباختصار فإف الأزمة الصحية الموروثة عف الاستعمار كانت 

 عمى ر آنذاؾ إلى القياـ بعدة إصلبحاتالتي أنتجت تمؾ الظروؼ المزرية، ىذا ما دفع بالجزائالاستعمارية 

يجاد الحموؿ اللبزمة  .المؤسسات الصحية مف أجؿ تدارؾ الوضع وا 

ورثت الجزائر عف الاستعمار  ،عد الاستقلبؿب(: 1974-1962مرحمة تسيير الأزمات الصحية ) .2

يا وتوزيعيا، تركيب الغير متوازنة في ،اتسمت بنقص كبير في الموارد المادية والبشرية ،وضعية متأزمة

،ىذه الوضعية يفسينجماعية للؤطباء الفر لجرة ايبال ،وازدادت خطورة المشكمة الصحية عشية الاستقلبؿ

المنظومة عمى عدة إصلبحات با القياـ ييحتمت عم ،جزائر عف الاستعمارلا تياي ورثتحية الصعبة الصال

 1:مة نجدىذه المرح في،ومف أىـ الإصلبحات كانت صورة مشوىةي تال ،حيةصال

عداد برامجلالمستشفيات ا لىف إيانتداب العديد مف المسؤول - يمارس  جامعية بمختمؼ ولايات الوطف، وا 

 لجامعية.بية بالمراكز الاستشفائية اية تدر تر ف فيمف خلبليا ىؤلاء المسؤول

                                                 

الجامعي الحاج موسى أؽ أخموؾ،  بمقاسـ مزيوة: السمطة والرضا الوظيفي لدى العامميف بالمؤسسة الصحية، مجمة آفاؽ عممية، المركز 1
 .114-113ص -، ص2010، جواف 04تمنراست، الجزائر، العدد
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 ،جتماعيةعة لممساعدة الطبية والابة لممستشفيات والوحدات التايجنة لشراء الموازـ الضرور لشاء نإ -

يضاح التقسيـ الإداري لمميف واختصاص صال يربقرارات مف وز   يف.خص مف ىؤلاء المسؤولشؿ كحة، وا 

ة يا المعنو تيخصيبشانت المستشفيات مؤسسات تتمتع ،كحيةصة مف تطور المؤسسة التر ىذه الف فيو 

مع ( تداوليةية إدار والأخرى  ،ةيواحدة طبية استشار مى لجنتيف )اف نظاـ التشغيؿ مبنيا عك، و ليوالاستقلبؿ الما

جنة مالفي اف كوالس عيؾ ممثمو صناديؽ الضماف الاجتماتر شي،كما نيماؿ مكالتحديد الدقيؽ لصلبحيات 

نما تقديـ ابحولـ يكف ىدؼ ىذه المؤسسات الر  ،يةالإدار  تـ ، كما مفةكف بأقؿ تيحية لممواطنصخدمات الل،وا 

 .رةبر ومانطلبقا مف معطيات محددة  ،انياتيز وضع الم

كما تـ خلبؿ ىذه المرحمة تأسيس الصيدلية المركزية الجزائرية والتي تيتـ بإنتاج واستيراد وتوزيع الأدوية 

بالجممة، وتسمى ىذه الفترة بػ )طب الدولة( مف خلبؿ المؤسسات الاستشفائية التي تضمف العلبج 

، حيث 1965سنة  ارة قائمة بذاتيا فيوالاستشفاء، وكانت تسير مف طرؼ وزارة الصحة التي تـ إنشاؤىا كوز 

وزارات أخرى، كما نجد المراكز الصحية التي تضمف المساعدة الطبية المجانية  قبؿ ذلؾ كانت مندمجة في

المدف والبمديات، والتي كانت تسير مف طرؼ البمديات، وكذا مراكز النظافة المدرسية التي كانت تسير  في

، مف جية 1966بصدور الأمر المنظـ لمينة الأطباء والصيادلة سنة مف طرؼ وزارة التربية والتعميـ، و 

ثانية، أخذت الأمور تتحسف، وذلؾ مف خلبؿ تحسيف دفع عجمة التكويف الطبي وشبو الطبي، وكذلؾ صدور 

، والمتعمؽ بإجبارية التمقيح ومجانيتو، والذي ساىـ بشكؿ كبير في 1969/07في المؤرخ 69-96مرسوـ 

، بمساعدة 1965المعدية، مف خلبؿ التمقيح ضد الشمؿ، ومكافحة الملبريا، بداية مف سنة مكافحة الأمراض 

 1.منظمة الصحة العالمية

                                                 

 .53 : مرجع سبؽ ذكره، صفمكسأسماء ، يرامحمد ب 1
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 عرفت المؤسسة الصحية في(: 1980-1974مرحمة مجانية العلبج كتطبيب المشكلبت الصحية ) .3

القطاعات الصحية،  ىذه المرحمة عدة تطورات، وذلؾ بتطبيؽ مجانية العلبج وعممت ىذه السياسة عمى كؿ

تنفيذ المخطط الرباعي الثاني،  في كما شكمت مجموعات عمؿ متعددة الاختصاصات، كمفت بالمساعدة

عداد البرامج الصحية وشبو الصحية، وتواصمت التطورات في النظاـ الصحي الجزائري، حيث أدخمت  وا 

ي المدف، الأمر الذي فتح المجاؿ المراكز الصحية إلى الأرياؼ، بالإضافة إلى تزايد عدد المستشفيات ف

لوصوؿ المواطنيف إلى اليياكؿ الصحية القاعدية، كما أف ىذه الفترة شيدت تطورا فيما يخص المنشآت 

بصفة عامة، حيث ارتفع معدؿ  الوضع الصحي القاعدية وعدد المستخدميف، بالقدر الذي انعكس إيجابا عمى

 لرضع، وتقمصت وتيرة وحدة الأمراض المعدية، الحياة، وانخفض معدؿ الوفيات بيف الأطفاؿ ا

واتخاذ القرارات، إلا  التسيير مبادئ المشاركة العمالية في ورغـ دعوة المخططيف الرباعييف الأوؿ والثاني، إلى

أف ذلؾ بقي مجرد قوانيف ولوائح، ووجد العماؿ أنفسيـ بيف المركزية الشديدة والفئات المتصارعة مف أجؿ 

 1السمطة. القبض عمى زماـ

عرفت ىذه المرحمة تغيرات نوعية في تطور (: 1995-1980مرحمة السياسة الصحية الجديدة )  .4

المؤسسة الاستشفائية الجزائرية، وكانت بمثابة تقييـ لمسياسة التنموية التي اتبعتيا الجزائر، ومف ضمنيا 

في المستقبؿ، مف خلبؿ إصلبح السياسة الصحية، حيث تـ وضع الخطوط الرئيسية لمسياسة الواجب إتباعيا 

القطاع الصحي، ولعبت الحكومة آنذاؾ دورا بارزا في سبيؿ إصلبح ىذا القطاع، وكانت الدولة ىي الفاعؿ 

الوحيد تقريبا في مجاؿ توجيو وتحقيؽ وتمويؿ الاستثمارات الصحية، وقد حدث في الثمانينات انعطافا ميما 

امات ىذه الفترة عمى التثقيؼ الصحي لمسكاف، بالاعتماد عمى في اتجاه السياسة الصحية، أيف ركزت اىتم

وسائؿ الإعلبـ بدرجة كبيرة لتبميغ الرسالة الصحية لفئات عديدة مف المجتمع، كما تميزت ىذه المرحمة 

                                                 

 .54-53ص -المرجع نفسو، صمحمد براي، أسماء مكسف:  1
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باستقلبلية المستشفيات الجامعية، حيث أصبحت ليا ميزانية خاصة، وظيور مشاريع رسمية لفتح عيادات 

 1صة، أي أف ىذه المرحمة اتسمت بانفتاح المؤسسة الصحية، وليبرالية العلبج.طبية وجراحية خا

ي تؿ، والكاكـ المشاتر ت ىذه المرحمة بيز تم(: 2001 -1990مرحمة إصلبح المؤسسات الصحية ) .5

مسار حي، رغـ إدخاؿ جية لمنظاـ الصيمة تدر كإعادة ىيلى ي أدت إتالثمانينات، وال نيايةتطورت منذ 

 2مي:بما ي يروالاقتصادي لموطف، وترجـ ىذا الأخ عيلتطور الاجتماالتكييؼ مع ا

الثمانينات، كإطار لموساطة والتحكيـ لتجسيد القطاعية  يو فيحية، والذي شرع فصة اليجيو لمشروع ا -

 .حية متوازنةصة، وتحقيؽ تنمية اجتماعية و ياللبمركز 

لجيوي المرصد ا مىوع ،حةصي لمجيو لالمجمس ا مىة عيجيو لي ترتكز اتالمستوى المؤسسا مىع -

ي نالقانو ييا، نظرا لأف إطارىا ي أسندت إلتحية لـ تتمكف مف الاستجابة لممياـ الصة اليجيو لحة، لكف اصلم

 .ةيا قرار نية مياستشار  ثري أكيف ،اتيعض التوجفيب اتيي يحد مف صلبحياموالتنظي

 .ؽحيز التطبي ياووضع، حةصؿ الدعـ لنشاط وزارة الكشاء ىيانإ -

غرار  مىع ،دت ميلبد عدة مؤسسات دعمت القطاع،حيث شيكانت ىذه المرحمة غنية بالإنجازاتقد و 

حة صا مرجعيا لمنظمة البر معيد باستور الذي أصبح مخو ، 1993 ي لمراقبة المواد الصيدلانيةنالوط برالمخ

ىذه  لىتضاؼ إكما ة، يحيو لجراثيـ لمضمادات الف حوؿ مقاومة ايو كمجاؿ المراقبة والت في العالمية

ي لميقظة نوالمركز الوط، 1995 الة الوطنية لمدـكوالو ، 1994 ة لممستشفياتيالصيدلية المركز  :المؤسسات

 3.حيالة الوطنية لمتوثيؽ الصكوالو ، 1998 افحة التسمـكي لمنوالمركز الوط ،الصيدلانية

                                                 

ية، دار الوساـ العربي لمنشر والتوزيع، عنابة، : السمطة والرضا الوظيفي لدى العامميف بالمؤسسة الاستشفائية الجزائر  بمقاسـ مزيوة 1
 .59، ص2011الجزائر، 

 .177مرجع سبؽ ذكره، ص  :أمير جيلبلي 2
 .177، ص المرجع نفسو :أمير جيلبلي 3
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عرفت إصلبحات  في ىذه المرحمة(: 2012-2002مرحمة مكاصمة إصلبح المنظكمة الصحية )  .6

المؤسسة الاستشفائية الجزائرية عدة تغييرات عمى ىيكؿ الصحة العمومية الجزائرية، حيث تشير الإحصائيات 

صلبح المستشفيات، إلى ارتفاع عدد المستشفيات مف  ، 1962سنة  156الواردة مف وزارة الصحة والسكاف وا 

عمى البنية الأساسية لمصحة،  1998سنة  ، كما أثرت إعادة الييكمة خلبؿ2008مستشفى سنة  240إلى 

 إلى جانب المستشفيات الجامعية (E.H.S)حيث أنشئت المؤسسات الاستشفائية المتخصصة 

(C.H.U،) ويتفاوت نظاـ تقديـ الرعاية الصحية بدرجة كبيرة مف حيث التوزيع المادي والبشري العادؿ لمموارد

مؤسسة استشفائية  62كز استشفائي جامعي ومر  13الصحية بيف مختمؼ جيات الوطف، حيث يوجد 

طبيب، إلا أف التغطية الصحية  50000إلى وجود أكثر مف  2005متخصصة، كما تشير إحصائيات سنة 

 1في الجزائر لا تزاؿ ىشة وتعرؼ نقائص كبيرة.

، باشرت السمطات العمومية في تطبيؽ تنظيـ جديد لممؤسسات الصحية ييدؼ إلى 2007وفي سنة 

ـ المستشفيات الجامعية عف تمؾ التي تضمف علبجا قاعديا، أسفر عف تأسيس الطب الجواري، فصؿ ميا

غرار المؤسسات العمومية  الذي قرب العلبج مف المواطف، كما برز تقسيـ جديد لممؤسسات الصحية عمى

متعددة  الاستشفائية، والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية، التي تشمؿ أيضا قاعات لمعلبج والعيادات

 مميار دينار، تـ استثماره في244بقيمة  مف غلبؼ مالي2009 إلى2005الخدمات، واستفاد القطاع مف سنة 

سنة المكتسبات، حيث يجمع المتتبعوف لمقطاع  2012مؤسسة استشفائية وجوارية، وتعتبر سنة  800إنجاز 

الذي أولتو الدولة ليذا  ؿ الاىتماـالصحي عمى أف ىذا الأخير شيد قفزة متميزة مف حيث الكـ والنوع، بفض

                                                 

مومية المؤسسة الصحية الع-نور الديف بوالشرش: التحوؿ مف مفيوـ اليد العاممة إلى الرأسماؿ البشري في المؤسسة العمومية الجزائرية  1
 ، ص2012-2011جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، كمية الآداب والعموـ الإنسانية والاجتماعية، رسالة دكتوراه،  -الجزائية نموذجا

202. 
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مف  ىناؾ اختلبلات مازالت تعتري مجاؿ الصحة، حسب تقديرات الكثير وعمى الرغـ مف ذلؾ لا تزاؿالقطاع، 

 1.المختصيف

وعميو يمكف القوؿ أف المؤسسات الاستشفائية بالجزائر خضعت في تسييرىا لعدة سياسات صحية أوليا 

شرة" والتي شيدت استمرارية في تدىور الأوضاع الصحية، بسبب قمة اليياكؿ "مرحمة ما بعد الاستقلبؿ مبا

والموارد البشرية المتخصصة، خاصة مع ىجرة الأطباء الفرنسييف الذيف كانوا يقوموف بتسيير المؤسسات 

ية الاستشفائية خلبؿ فترة الاستعمار، وقمة الإطارات الطبية الجزائرية التي كانت عاجزة عف التغطية الصح

وتسيير المستشفيات بمفردىا، إضافة إلى الفقر والمجاعة التي كاف يشيدىما المجتمع الجزائري، ودمار 

، وقد شيدت ىذه المرحمة المؤسسات وعتادىا، ونقص الأدوية الطبية، نتيجة لمحرب التي كانت قائمة آنذاؾ

قطابيـ مف مختمؼ المناطؽ، وعمى تنوعا ومزيجا كبيرا مف القيـ الثقافية التي يحمميا العماؿ، بسبب است

اختلبؼ مستوياتيـ ومعارفيـ وقدراتيـ، وما رافؽ ذلؾ مف صعوبة في تقسيميـ وتوزيعيـ عمى الوحدات 

 والمصالح الاستشفائية.

ثـ تأتي "مرحمة تسيير الأزمات الصحية" والتي كانت تعرؼ باسـ "طب الدولة"، والتي فرضت عمى 

ي المنظومة الصحية التي كانت متأزمة بعد الاستقلبؿ، ومف بيف تمؾ الدولة القياـ بعدة إصلبحات ف

، لبزمة مف المستشفياتالإصلبحات تدريب الأطباء بالمراكز الاستشفائية الجامعية، واقتناء المعدات ال

ؽ الضماف الاجتماعي والسكاف في تقديـ الخدمات الصحية لممواطنيف بأقؿ بالإضافة إلى مشاركة صنادي

شيدت قد عيا، و كما تـ تأسيس الصيدلية المركزية التي كانت تختص بإنتاج وتوفير الأدوية وتوزي التكاليؼ،

تساندا وظيفيا بيف الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية، والتركيز عمى أولوية المصمحة ىذه المرحمة 

 قني.لتوتقسيـ الوظائؼ وتوزيع المياـ مف أجؿ تحسيف التسيير الإداري واالجماعية، 
                                                 

، أطروحة -البوني–بمقاسـ مزيوة: الصراع التنظيمي وانعكاساتو عمى الاتصاؿ بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية  1
 .156-155ص -، ص2016راه، تخصص عمـ اجتماع تنمية الموارد البشرية، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، دكتو 
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لتأتي بعدىا "مرحمة العلبج المجاني" التي شيدت تطورا ممحوظا في المؤسسات الاستشفائية مف خلبؿ 

نشاء المراكز الصحية بالقرى والأرياؼ، مما أدى إلى  تجسيد مبدأ "مجانية العلبج" وزيادة عدد المستشفيات وا 

والأمراض المعدية، غير أف ىذه المرحمة ارتفاع معدؿ الحياة وانخفاض معدؿ الوفيات، وتراجع نسبة الأوبئة 

اختلبفا في المبادئ والقيـ التي يتبناىا العماؿ والأىداؼ التي يسعوف لبموغيا، وظير ذلؾ مف خلبؿ عرفت 

شديدة في التسيير وبروز فئات تتصارع مف أجؿ بموغ المناصب القيادية، وتجاىؿ مبدأ المشاركة المركزية ال

 ع واتخاذ القرارات.في التسيير والتشارؾ في صن

ثـ تمييا مرحمة جديدة في التسيير، شيدت تطورا في المؤسسات الاستشفائية، واستقلبلية المستشفيات 

دور كبير في إصلبح وتنمية القطاع الصحي بالجزائر،  -خلبؿ ىذه المرحمة-الجامعية، وقد كاف لمدولة 

فة في مجاؿ الصحة، بالإضافة إلى انتعاش والتركيز عمى التوعية الصحية، وتمويؿ الاستثمارات المختم

 القطاع الصحي الخاص آنذاؾ.

وصولا إلى مرحمة إصلبح المؤسسات الصحية، استجابة لمشاكؿ النظاـ الصحي المتراكمة، حيث تـ 

خلبؿ ىذه المرحمة تجسيد مشروع الجيوية الصحية بيدؼ تحقيؽ التنمية الصحية والاجتماعية، وكذا القياـ 

ياكؿ خاصة بدعـ وزارة الصحة، واستقطاب العديد مف الموارد البشرية المؤىمة والقادرة عمى عدة ىبتأسيس 

سد الثغرات داخؿ المؤسسة الاستشفائية وتغطية النقائص وتمبية حاجيات المرضى المختمفة، بالنظر لما 

تمتع بو مف تحممو تمؾ الموارد مف معارؼ وخبرات نتيجة التكويف والتدريب في المجاؿ الصحي، وما ت

 ميارات وقدرات لأداء مياميا عمى النحو المطموب.

ليتواصؿ إصلبح المنظومة الصحية كمرحمة أخيرة ضمف مراحؿ السياسات الصحية التي خضعت ليا 

المؤسسات الاستشفائية بالجزائر، وقد شيدت ىذه المرحمة تغييرات كثيرة مست ىياكؿ الصحة العمومية، مف 

نشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة، والتحسف الممحوظ في نظاـ حيث زيادة عدد المستشف يات، وا 



   

106 
 

 الفصؿ الثاني: التأسيس النظرم لمدراسة   

الرعاية الصحية، وارتفاع عدد الأطباء، كما تـ تأسيس ما يعرؼ بػ "الطب الجواري" وتخصيص ميزانية لزيادة 

 إنشاء وتوسيع المؤسسات الصحية المختمفة، وتوزيعيا عبر كافة تراب الوطف.

لكمي والنوعي الممحوظ الذي شيدتو المؤسسات الاستشفائية الجزائرية إباف ىذه وعمى الرغـ مف التطور ا

المرحمة، وسعي المسؤوليف لتحسيف جودة الخدمات الصحية المختمفة التي يتـ تقديميا لممرضى، غير أنيا لـ 

 غطيةتتمكف مف سد جميع الثغرات وتجاوز كؿ المشاكؿ التي يشيدىا القطاع الصحي، ولا القدرة عمى الت

الصحية الكاممة لكافة المواطنيف، حيث تـ التركيز عمى الجوانب التقنية والتييئة المادية وتزويد المؤسسات 

وتحسيف  رض مواكبة التطور في المجاؿ الصحيبغ ،والوسائؿ والمعدات الطبية بالإمكانياتالاستشفائية 

غفاؿالمنظومة الصحية بالجزائر،  موارد البشرية العاممة بالمؤسسة الاستشفائية، الدور البارز الذي تمعبو ال وا 

نجاز الأنشطة الموكمة إلييا عمى وما تحممو مف قيـ ومعايير وتوجيات ومعارؼ  قد تساىـ في بموغ الكفاءة وا 

النحو المطموب، غير أف المؤسسات الاستشفائية سرعاف ما تداركت ذلؾ، واتجيت نحو تبني وانتياج 

في تسيير المؤسسات، كأسموب فرؽ العمؿ لِما لو مف فعالية في تحقيؽ الأىداؼ  الأساليب الحديثة والمعاصرة

عادة النظر في أىمية ودور المورد البشري في النيوض بالقطاع الصحي،  التنظيمية المختمفة، والتركيز وا 

دراؾ دوافعو وحاجياتو، والعمؿ عمى تحفيزه بما يحقؽ غاياتو مف جية، والحفاظ عمى بقاء  ومحاولة فيـ وا 

 واستمرارية المؤسسة مف جية أخرى.

VIII. :ة يجزائر لامرت المؤسسات الاستشفائية مظاىر أزمة تسيير المؤسسات الاستشفائية الجزائرية

ف يف،أو مف قبؿ المستخدميى والزائر ضسواء مف طرؼ المر  ،بوضعية صعبة، مما جعميا محؿ انتقادات عديدة

 1مي:وتتمثؿ ىذه الأزمة فيما ي ف،يحيصال

                                                 

، تـ الاسترداد 2007-05-12 بف لوصيؼ: تسيير المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية في ظؿ المتغيرات المعاصرة،زيف الديف  1
 https://www.startimes.com/?t=4303243 ، (18 -05-2023 ،16:35.) مف:
 

https://www.startimes.com/?t=4303243


   

107 
 

 الفصؿ الثاني: التأسيس النظرم لمدراسة   

ة مرتبطة يجزائر لا حية العموميةصا المؤسسات البيي تمر تإف الوضعية الصعبة ال: نب التنظيميجالا .1

 لى، إيرانيات لا غيز تنفيذ الم مىيف عير واتخاذ القرارات، حيث يقتصر دور المس يرؿ التنظيـ والتسيكبمشا

ليذه  حة لمولاياتصات الير ،وعدـ القياـ بالمراقبة مف قبؿ مديغيية كما ينبر ييجانب عدـ عمؿ الأجيزة التس

ف قامت ارتفاع  لىيذه المؤسسات، وا  ل بيرالإىماؿ الك لىالذي أدى إ الشيءمية، كي شيا فبي المؤسسات، وا 

 .اليؼ العمؿ،ونوعية العلبج لـ تتوقؼ عف التدىوركت

ت ا المؤسسابيي تتمتع تالعنصر البشري أىـ الموارد ال برعتي: ةيالمكارد البشر  يزؾ كتحفيعدـ تحر  .2

ف يمف نفقات ىذا القطاع،فتمثؿ ما ب برجزء الأكلف ايحية وعنصرىا الفعاؿ،حيث تحتؿ أجور المستخدمصال

 دوفبمستخدـ بفعالية و  يروة الدائمة غثر لكف ىذا المورد الياـ وال ،انية ىذه المؤسساتيز مف م80-90%

 افأة العماؿ المجديف،مما أدىكمستطيع الإدارة تكيـ، كما لا يعدـ تحر و ، الأجورنتيجة لضعؼ  ،وآفاؽ يزتحف

ف يفا ىاما لممختصيـ، كما شيدت ىذه المؤسسات نز تيسوا واجبانـ ألا يدافعوا إلا عف حقوقيـ،و بي

 .القطاع العموميفي خاص،نتيجة لتدىور ظروؼ العمؿ لف نحو القطاع ايجامعيلف ايالاستشفائي

والدولة،  عيت مرتبطة بالضماف الاجتماانية ىذه المؤسسايز إيرادات م إف :يبكالمحاس ليجانب المالا .3

أحسف في ،لا تتعدى يف تبقى ضعيفة جداي تقدميا لممواطنتحية الصخدمات اللخاصة الآتية مف الوالموارد ا

 تخدمالا السمطات ليذه اتيي حددتة اليالأسعار الرمز لى رجع ذلؾ إيا،و تيإيرادالي مف إجما2%المؤسسات 

 ،جانب عدـ اىتماـ عماؿ ىذه المؤسسات بتحصيميا مف جانب آخر لىخاص، إلمقارنة مع أسعار القطاع ا

إجراءات المحاسبة العمومية ثقيمة لا ، فإف يبجانب المحاسمبالنسبة لو  ا إذا ارتفعت،نيستفيدوف ميـ لا نيلأ

ي الاستشفائي، ني الوطب،كما أف غياب المخطط المحاسسرعة التدخؿسمح بالمرونة و تولا  تواكب التطورات،

 .اتيشغيميا وخدماتاليؼ كعرؼ مستوى تتجعؿ ىذه المؤسسات لا  ،المحاسبة التحميميةاستخداـ أدوات ـ وعد

 ات يز والتجيتيا، فالمعدات مف قدرا يرشتغؿ بأقؿ بكثتحية صمف مؤسساتنا ال يرإف الكثة: الصيان .4

، غيمستعممة كما ينب يرغ ،خيص والعلبجشجديدة لمتلالمتأتية مف انتشار التكنولوجيات ا ،حديثةلالطبية ا
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نقص قطع  ،اتيإطالة مدفي والذي زاد  عطلبت متواترة،تي مف نعاتا،إذ عانت و تيسبب عدـ الاىتماـ بصيانب

 مىىو اعتمادىا فقط ع ،مؤسساتنا فيؿ الصيانة كمش فيمما جعميا دوف استعماؿ لعدة أياـ، وما زاد  ،الغيار

 .ذلؾفي ف يالصيانة العلبجية، وعدـ وجود مختص

وعميو فإف أزمة تسيير المؤسسات الاستشفائية تتضح مف خلبؿ الجانب التنظيمي وما يرتبط بو مف 

ب ضعؼ التي يتـ اتخاذىا، وكذا غياب تحفيز الموارد البشرية، بسب مشاكؿ التسيير والقرارات غير المدروسة

ة إلى الأسعار الرمزية ما أدى إلى تدىور ظروؼ العمؿ بالقطاع الخاص، إضافالأجور وانعداـ المكافآت، 

وضعؼ إيرادات المؤسسة العمومية الاستشفائية، كونيا مرتبطة بالضماف الاجتماعي، وتابعة لمدولة، مما 

يجعميا أماـ منافسة شديدة مع القطاع الخاص الذي يوفر أجور مرتفعة للؤفراد العامميف فيو مقارنة بيا، دوف 

والمعدات الطبية المستخدمة، وعدـ الاىتماـ باستحداثيا كي أف ننسى الإشارة إلى إىماؿ صيانة الأجيزة 

لى تراجع جودة الخدمات وىذا ما أدى بدوره إتواكب التكنولوجيات المتقدمة في عمميات التشخيص والعلبج، 

 الصحية التي يتـ تقديميا لممرضى الذيف يتوجيوف لممؤسسات العمومية الاستشفائية طمبا لمعلبج.

العالـ اليوـ يزخر بأنماط وأشكاؿ تنظيمية وتسييرية لمختمؼ المؤسسات، وقد مرت مما لا شؾ فيو أف 

الاستشفائية الجزائرية بعدة مراحؿ في تسييرىا، وذلؾ بانتياج سياسات تنموية مختمفة العمومية المؤسسة 

واضح عمى تتوافؽ وطبيعة المرحمة المطبقة فييا، وتنسجـ مع خصوصياتيا، وقد كاف ليذه السياسة أثرىا ال

أداء الموارد البشرية بالمؤسسة وطبيعة العلبقات فيما بينيا، وتجاوبيا مع كؿ مرحمة بناءاً عمى طبيعة القيـ 

 الثقافية التي تحمميا.

الاستشفائية الجزائرية، العمومية وفي النياية يمكف القوؿ أنو بالرغـ مف التغيرات التي شيدتيا المؤسسة 

دوف تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية  الوقت الراىف عدة تناقضات حالتْ  ب عمييا فيمُ غْ إلّا أنو تَ 

، المادية دت مف أجميا، حيث تركزت ىذه الإصلبحات في مجمميا عمى المنشآت واليياكؿوالثقافية التي وُجِ 
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ىماؿ المورد البشري وطبيعة العلبقات الاجتماعية لمعمؿ، مما يستوجب عمييا  كفاءاتيا في إعادة النظر وا 

، وأداء مياميا ، حتى تتمكف مف القياـ بوظائفياإدارتياالإنتاجية، والبحث المستمر عف الأساليب الحديثة في 

 بشكؿ أمثؿ.

ما تعرضنا لو في ىذا الفصؿ، نجد أف القيـ الثقافية تمعب دورا بارزا في المؤسسة  مف خلبؿوكخلبصة و 

 وعميو لابد مفر أصلب مف أصوؿ المؤسسة، عتبَ الذي يُ رد البشري و نظرا لارتباطيا بالمو الاستشفائية، العمومية 

طبيعة عاملب يحدد و  ،أداء العماؿأساليب ى الاىتماـ بيذه القيـ وأخذىا بعيف الاعتبار، كونيا عنصرا مؤثرا عم

مميا ، بالإضافة إلى أف القيـ الثقافية المختمفة التي يحداخؿ المؤسسةمع بعضيـ البعض علبقاتيـ تفاعميـ و 

مختمؼ الأنشطة المسندة إنجاز في  بالتشارؾ تسمح ليـ، التي ينتموف إلييا فرؽ العمؿمختمؼ  ضمفالأفراد 

مكانياتيـ بغية تحقيؽ الكفاءة القصوى، إضافة إلى تعزيز شعورىـ بالانتماء والولاء  إلييـ، واستغلبؿ مياراتيـ وا 

ما  ىو بدورهالمؤسسة عمى حد سواء، و فرد و لم بالنسبة يساىـ في تحقيؽ المنفعةو درجة تماسكيـ،  يزيد مفا مم

حسب ما يتلبءـ مع النسؽ العمومية الاستشفائية يستدعي ضرورة بمورة نموذج مناسب لتسيير المؤسسة 

 والمحيط الذي يعيش فيو.وقدراتو القيمي لمعامؿ 
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اكتماؿ أي بحث عممي، لابد مف تدعيـ جانبو النظري بالإطار التطبيقي، مف أجؿ مما لاشؾ فيو أنو 

ىذه العلبقة أكثر، فإف الباحث يعتمد عمى جممة مف الإجراءات المنيجية المناسبة لتحقيؽ ىذا ولتوضيح 

تحديد توضيح نموذج الدراسة الراىنة، و ومف ىذا المنطمؽ، سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ ، الترابط العممي

يانات مف المؤسسة ، وعرض الأدوات المستخدمة فييا بغرض جمع الباومجالاتي، تياطبيعالمنيج الملبئـ ل

وصولا إلى إدراج الأساليب الكيفية والكمية إضافة إلى التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة، ميداف الدراسة، 

 لتحميؿ البيانات، إضافة إلى التطرؽ لخصائص العينة المبحوثة.

 أكلا: نمكذج الدراسة

 .( نمكذج الدراسة05الشكؿ رقـ )

 المتغير التابع                                           المتغير المستقؿ           
 فعالية فرؽ العمؿ            كترابط تجاذب                            قافيةالقيـ الث 
 المشاركة –                                                 الاجتماعي الانضباط -
 الكفاءة –                                                    الانغماس الوظيفي -
 التماسؾ –                                          لجماعةالسعي للبنتماء إلى ا -

 المتغيرات الديمغرافية

 ؟ما علبقة الانضباط الاجتماعي لمعماؿ بمشاركة أعضاء فرؽ العمؿ بالمؤسسة الاستشفائية .1
 العمؿ داخؿ المؤسسة الاستشفائية؟ لانغماس الوظيفي بتحقيؽ كفاءة فرؽفيما تتمثؿ علبقة ا .2
 ما طبيعة العلبقة بيف السعي للبنتماء إلى الجماعة وتماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة الاستشفائية؟ .3

ما طبيعة العلبقة بيف القيـ الثقافية وفعالية فرؽ العمؿ "انطمقت الدراسة الراىنة مف تساؤؿ مفاده: 

للئجابة عمى  ، وثلبث أسئمة فرعية، صِيغت ليا ثلبث فرضياتالاستشفائية الجزائرية؟"العمومية ة بالمؤسس

التساؤؿ المركزي الذي تـ طرحو سابقا، وذلؾ في ضوء مجموعة مف المؤشرات التي تحتمؿ علبقات تدور في 
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ي، السعي للبنتماء إلى مجمميا حوؿ طبيعة ترابط القيـ الثقافية )الانضباط الاجتماعي، الانغماس الوظيف

 الجماعة(، مع خصائص فعالية فرؽ العمؿ )المشاركة، الكفاءة، التماسؾ(.

التي تمَكننا مف اختبار تمؾ المؤشرات وعمى أساس ىذه المؤشرات، قمنا بتحديد الإجراءات المنيجية 

 ، بغية التوصؿ إلى النتائج المرجوة مف الدراسة.ميدانيا

 ي الدراسةثانيا: المنيج المستخدـ ف

ظاىرة ال بحثوالتي تحتـ عمى الباحث أف يقدـ وصفا دقيقا لإجراءات  ،عممي يستمزـ الدقةبحث أي إف 

محؿ الدراسة، ويعتبر المنيج العنصر الأساسي في تصميـ البحوث، أيف يستخدـ الباحث مجموعة مف 

وتجدر الإشارة إلى أف  ،شكاليتواة عمى التساؤلات التي يطرحيا في الطرؽ والقواعد التي تساعده عمى الإجاب

نما تعتمد عمى طبيعة الظاىرة المدروسة اعتباطيةالمنيج لا تتـ بالصدفة أو بطريقة  اختيارعمميو  ، وا 

 والموضوع المراد بحثو.

، والتعرؼ فعالية فرؽ العمؿالقيـ الثقافية و  موضوعوبما أف ىذه الدراسة تسعى إلى محاولة توصيؼ 

 معرفة، والسعي إلى عاليا صالح بولاية تبسة ستشفائيةالاالعمومية المؤسسة ب يريفىذيف المتغ عمى واقع

 كمنيج رئيسي لوصؼ الظاىرة المنيج الوصفيالدراسة استخدمت العلبقة التي تربطيما، فإف  طبيعة

 .عمى خصائصياروسة والوقوؼ دالم

إلى تحديد الوضع الحالي فالبحث الوصفي مف البحوث شائعة الاستخداـ بيف الباحثيف، وىو ييدؼ 

لظاىرة معينة، ومف ثـ يعمؿ عمى وصفيا، فيو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع، وييتـ 

"طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي لموصوؿ إلى أغراض محددة لوضعية كما أنو  1،بوصفيا بدقة

                                                 
أكتوبر الإدارة  7علً معمر عبد المؤمن: البحث فً العلوم الاجتماعٌة "الوجٌز فً الأساسٌات والمناهج والتقنٌات"، منشورات جامعة  1

 .827 ، ص8002 العامة للمكتبات، إدارة المطبوعات والنشر، جامعة بنغازي، لٌبٌا،
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دروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة ىو طريقة لوصؼ الظاىرة الم معينة، أو اجتماعية

خضاعيا لمدراسة الدقيقةما، عف مشكمة   1."وتصنيفيا وتحميميا وا 

كاف لابد مف تحميؿ البيانات والمعمومات لمتمكف مف تفسيرىا فقد ولأف الوصؼ لا يكتمؿ إلا بالتحميؿ، 

المتوسط الحسابي النسب المئوية و  باستخداـة يبالمعالجة الإحصائ الاستعانةب وذلؾالنتائج منيا، واستخلبص 

البيانات،  مف أجؿ تسييؿ، تنظيـ، تحميؿ، وتفسير،لعينتيف مستقمتيف t-testواختبار الانحراؼ المعياري و 

 الفرضيات والكشؼ عف العلبقة بيف متغيري الدراسة. واختبار

، حيث أف ضموف كمنيج ثانوياستخدمت الدراسة منيج تحميؿ المفقد بالإضافة إلى المنيج الوصفي، و 

مف خلبؿ استخداـ أي  2،"تحميؿ المضموف يعني تنقية المضموف وبمورتو ليتسنى وصفو وصفا كميا وكيفيا"

يا، والوثائؽ المتعمقة ئوالمراسيـ المتضمنة لقواعد إنشا ،بعض الوثائؽ المتعمقة بتعريؼ المؤسسة مجاؿ الدراسة

قسيـ المصالح والمعمومات والبيانات المتعمقة بقرارات تعييف المسؤوليف بأساليب التسيير والييكؿ التنظيمي وت

 عمى ىذه المصالح.

 ثالثا: مجالات الدراسة

 مجالات ىي: المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزمني، والمجاؿ البشري.تتضمف الدراسة ثلبث 

I. المجاؿ الجغرافي لمدراسة 

 المؤسسة العمكمية الاستشفائية "عاليا صالح" تبسة.

   :صالح"  القد تمت ىذه الدراسة عمى مستوى المؤسسة العمومية الإستشفائية "عاليالنشأة كالتصنيؼ

بتبسة ، وقد كانت ىذه المؤسسة قبؿ التعديلبت التي مست قطاع الصحة عبارة عف عيادة جراحية تقدـ 

الذي و  2007ماي  19المؤرخ في  140- 07خدماتيا لكافة سكاف ولاية تبسة، و لكف بصدور المرسوـ 

                                                 
 .82 ، ص8002صلاح الدٌن شروخ: منهجٌة البحث العلمً، دار العلوم للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  1

 .55 ، ص8008بلقاسم سلاطنٌة، حسان الجٌلانً: أسس المناهج الاجتماعٌة، دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر،  2
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يتضمف إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية، أصبحت بموجبو 

إضافة إلى العيادة -مؤسسة عمومية استشفائية، ووفقا ليذا التنظيـ الجديد أصبحت ىذه المؤسسة تضـ 

ؿ دورىا الأساسي في التكفؿ بمرضى ويتمث، مصمحة الاستعجالات الطبية -الجراحية التي اشرنا إلييا سابقا

 1.بمدية الولاية و البمديات المجاورة

وبالضبط في  وتقع المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" في ولاية تبسة، في الجانب الغربي منيا

الصندوؽ الوطني لمضماف  حي الجرؼ الشعبي، في حيف تقع المستشفى في وسط تجمع سكني مقابؿ

الطريؽ المزدوج بشارع "بمقاسـ يوسؼ"، بالقرب مف  وبالنسبة للبستعجالات الطبية فتقع مقابؿالاجتماعي، 

تحدىا  الغربفيحدىا المركز التجاري لمدينة تبسة، ومف  الشرؽالمجموعة الولائية لمدرؾ الوطني، أما مف 

 "مينارؼ".ومكتب بريد  1956مارس  04تحدىا المدرسة الابتدائية  جنوبال مجموعات سكنية، ومف

  :(2022)تعداد المستخدميف الدائميف 

  :106الأطباء. 

   :437شبو الطبييف. 

   :78العماؿ الإدارييف. 

   :36عماؿ المصالح التقنية والعامة. 

 .657العدد الإجمالي: 

 

 

                                                 

"دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح بمدينة تبسة"، مذكرة ماجستير، الطاىر الوافي: التحفيز وأداء الممرضيف  1
، ص 2013، الجزائر، 2تخصص عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قسنطينة 

153  
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 :المصالح الاستشفائية 

أمراض ووحدة ، وحدة أمراض النساء ف؛ى وحدتيمع تمؿحة تشمي مصىو  :حة التشريح المرضيممص -

 .رةسِ التقيد بعدد الأَ  ـمع عد ،المعدة والأمعاء

 رةسِ الأَ  وعدد ،نعاشوالأخرى للئ ،تخديرم، وحدة لفوحدتي فم فوتتكو  :حة الإنعاش كالتخديرممص -

(10.) 

العامة،  وحدة الجراحة تتمثؿ فيأربعة وحدات  فحة ممذه المصى فوتتكو  :حة الجراحة العامةممص -

 .سريرا( 55)ا يوب فاؿ،وحدة جراحة الأطو ولي، وحدة جراحة الأعصاب، از البيوحدة جراحة الج

التقيد بعدد  ـعد مع "السكانير"ووحدة  ،وحدة الأشعة ف؛ى وحدتيموتحتوي ع :حة الأشعة المركزيةممص -

 .رةسِ الأَ 

 ـمع عد ،الاستشفائية ووحدة النظافة ،ومات الصحيةموحدة المع ف؛ا وحدتييوب :ـ الأكبئةمحة عممص -

 .رةسِ التقيد بعدد الأَ 

 ـعدمع  مياء الحيويةيكموأخرى ل ،ريةيالأحياء المج مـع ف؛وحدتي ياوب :حة المخبر المركزمممص -

 .رةسِ التقيد بالأَ 

 06يا وب ف،السجو  ووحدة طب ،وحدة الخبرة الطبية القضائية ف؛وحدتي ياوب :حة الطب الشرعيممص -

 أَسِرة.

 ،ىماض الكأمر  وحدة طب ف؛ى وحدتيموتحتوي ع(: الدـ )خارجيى كتصفية محة طب أمراض الكممص -

 ( سريرا.30) ىموتحتوي ع ـ،ووحدة تصفية الد
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( 20يا)وب كشؼ،ووحدة الفحص وال ،وحدة الاستشفاء ف؛ا وحدتييوب :حة طب أمراض العيكفممص -

 سريرا.

 ،النساء ستشفاءووحدة ا جاؿ،وحدة استشفاء الر  ف؛وحدتي ياوب :حة جراحة العظاـ كالرضكضممص -

 ( سريرا.30)ا يوب

الفحص  ووحدة ،وحدة الاستشفاء ف؛ا وحدتييوب :حة طب أمراض الأذف كالأنؼ كالحنجرةممص -

 ( سريرا.12)ى موتحتوي ع شؼ،والك

 ."رةسِ أَ  فدو " ،ايووحدة توزيع ،ر المواد الصيدلانيةيتسي ةوحدف؛ ا وحدتييوب :ةحة الصيدلممص -

ووحدة  ،وحدة الاستعجالات الطبية ف؛ا وحدتييوب :بية كالجراحيةحة الاستعجالات الطممص -

 .( سريرا45)ا يوب ،الاستعجالات الجراحية

 .المركز الكلائي لحقف الدـ -

 عيادة طب كجراحة الأسناف "محمد راشدم". -

II.  :نظرية، بالتزامف مع الدراسة ال كمرحمة أولية؛ تـ الشروع في الدراسة الميدانيةالمجاؿ الزمني لمدراسة

التقرب مف قمنا بإجراء دراسة استكشافية مف خلبؿ أيف ، 2019خلبؿ فترات متقطعة، بداية بشير ديسمبر 

والتأكد مف إمكانية إجراء الدراسة المؤسسة، والتعرؼ عمى مختمؼ مصالحيا، وكيفية سير العمؿ بداخميا، 

 الميدانية بيا دوف عراقيؿ.

تحديد الإجراءات المنيجية، وبناء الاستمارة، ومرورىا بمراحؿ بعد الانتياء مف الدراسة النظرية، و و 

التحكيـ بدءا بالأستاذ المشرؼ، وصولا إلى مجموعة مف الأساتذة الذيف قدموا ملبحظاتيـ حوؿ بنود 
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عادة صياغة الاستمارة في شكميا النيائي ، بحيث الاستبياف، قمنا بتعديؿ ما يمكف تعديمو مف العبارات، وا 

 لمتوزيع. أصبحت جاىزة

بزيارة أخرى لممؤسسة ميداف الدراسة "المؤسسة العمومية الاستشفائية ، 2022أفريؿ  28بتاريخ ثـ قمنا 

بولاية تبسة"؛ مف أجؿ مقابمة بعض مسؤولييا والحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالييكؿ  -عاليا صالح–

، إضافة إلى الإطلبع عمى بعض د العينةقصد تحدي التنظيمي لممؤسسة، وتعداد العنصر البشري العامؿ فييا

 .البيانات التي مف شأنيا خدمة الدراسة الراىنة

لمميداف  ثانية قمنا بدراسة استطلبعية 12/05/2022إلى غاية  08/05/2022وفي الفترة الممتدة مف 

ف معرفة مفردة، وىذا بيدؼ التمكف م 30قُدِرت بػ  تجريبيةالمبحوث، بغرض توزيع الاستمارات عمى عينة 

 .الاستبياف(دراسة صدؽ وثبات أداة الدراسة ) الخصائص السيكومترية، مف خلبؿ

قمنا بتوزيع الاستمارة عمى عينة ، 29/05/2022إلى غاية  16/05/2022الفترة الممتدة مف في ثـ 

ؿ للئجابة عمى تساؤلات وص، بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومات التي يمكف عمى أساسيا التالأساسية البحث

 الدراسة واختبار فرضياتيا.

وتجدر الإشارة إلى أنو تـ خلبؿ ىذه المرحمة أيضا إجراء بعض المقابلبت غير المقننة مع بعض  

وبعض العماؿ مف مختمؼ المصالح والوحدات بالمؤسسة العمومية  الإدارييف والأطباء والممرضيف

وع الدراسة ومحاولة تبسيطو وشرحو ، والتحدث معيـ حوؿ موضالاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة

 بالطريقة التي ساعدتنا عمى الحصوؿ عمى جممة مف المعمومات الميمة التي تخدـ موضوع الدراسة.

III. تيدؼ إلى محاولة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف القيـ  بما أف الدراسة الراىنة :المجاؿ البشرم

تطبيؽ أداة شفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، فقد اعتمدنا الثقافية وفعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاست
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، بغرض جمع البيانات اللبزمة والانتماءات الفئوية مختمؼ المستويات التنظيمية مفعمى العماؿ الدراسة 

 لخدمة البحث.

عامؿ، موزعيف عبر مختمؼ الأقساـ والمصالح، ضمف  657وبما أف عدد العماؿ بالمؤسسة مُقدر بػ 

عينة ممثمة لمجتمع الدراسة، نظرا لصعوبة ية وعممية لاختيار ختمفة، فقد تـ الاعتماد عمى أسس منيجفئات م

 لمبحوث نظرا لمعدد الكبير لمعماؿ.المسح الشامؿ لجميع مفردات المجتمع ا

  ستيفف ثامبسكفتـ تحديد عدد مفردات عينة الدراسة حسب معادلة " :حجـ عينة الدراسة-

Steven Thompson" 1ما يمي:ك 

 

 :أف حيث

 (N)   مفردة. 657، ويقدر بػ الدراسة مجتمعحجـ تمثؿ 

 (Z)  ( 1.96(، وتساوي )0.95(، ومستوى الثقة )0.05تمثؿ الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية.) 

 (d)  ( 0.05تمثؿ نسبة الخطأ وتساوي.) 

 (P)  ( 0.50تمثؿ القيمة الاحتمالية وتساوي.) 

الأساسية لمبحث عمى إجمالي حجـ العينة  تحصمناقة عمى مجتمع الدراسة وبتطبيؽ المعادلة الساب

 مفردة. 243والمقدر بػ 

وبالنظر لطبيعة موضوع الدراسة، فقد اعتمدنا عمى العينة الطبقية العشوائية، وذلؾ مف خلبؿ حساب 

 2:اعتمادا عمى القانوف التاليحجـ العينة في كؿ طبقة 

 
                                                 

1 Steven k, thompson, sampling, third edition, 2012, p 59-60. 

 ، تـ الاسترداد مف15"، ص 01دليؿ رقـ-مركز الإحصاء، دليؿ المعاينة الإحصائية "أدلة المنيجية والجودة 2
https://www.yumpu.com/ar/document/read/66942570/1- ( ،18-05-2023 ،17:58) 

https://www.yumpu.com/ar/document/read/66942570/1-
https://www.yumpu.com/ar/document/read/66942570/1-
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 حيث أف:

 (N)  مفردة. 657ع الدراسة، والمقدر بػ تمثؿ حجـ مجتم 

 (n)   مفردة. 243تمثؿ الحجـ الإجمالي لمعينة، والمقدر بػ 

 (Nh)  .تمثؿ حجـ كؿ طبقة مف طبقات مجتمع الدراسة؛ وىي موضحة في الجدوؿ أسفمو 

 (nh)  .تمثؿ حجـ العينة في كؿ طبقة مف طبقات مجتمع الدراسة؛ وىي موضحة في الجدوؿ أسفمو 

 .في كؿ طبقة (: يكضح مفردات المجتمع الأصمي كمفردات عينة الدراسة01) الجدكؿ رقـ
عدد مفردات مجتمع  الطبقة

 الدراسة في كؿ طبقة
النسبة الممثمة لمفردات مجتمع 

 الدراسة في كؿ طبقة
عدد مفردات عينة الدراسة 

 في كؿ طبقة
 39  %16 106 السمؾ الطبي

 162  %67 437 السمؾ شبو الطبي
 29  %12 78 لإدارمالسمؾ ا

 13  %5 36 عماؿ المصالح التقنية كالعامة

 243  %100 657 المجمكع
 .المصدر: مف إعداد الطالبة

   نما بناءا عمى  :الدراسة عينةطريقة اختيار إف اختيار العينة في البحث العممي لا يكوف عشوائيا، وا 

في ىذه الدراسة، قمنا بحساب فترة السحب أسس عممية وموضوعية، وبعد اختيارنا لعينة عشوائية طبقية 

«K» أي ، "عدد مفردات العينة الكمية"عمى  "عدد مفردات المجتمع المدروس"قسمة ، مف خلبؿ

 ،مف كؿ طبقة مف طبقات عينة الدراسة بطريقة عشوائية الأولىالمفردة قمنا باختيار (، ثـ 3=243÷657)

مدى الفئة"، فكانت المفردة المختارة مف طبقة الأطباء ىي ( "أي 03و  01مف بيف المفردات المحصورة بيف )

(، ومف طبقة عماؿ المصالح 03ىي ) الإدارييف(، ومف طبقة 02(، ومف طبقة الشبو طبييف ىي )01)

لكؿ فئة، مف أجؿ اختيار باقي  "03؛ أي طوؿ المدى"بإضافة  قمنا(، وبعدىا 01التقنية والعامة ىي )

 ،عمى حجـ العينة في كؿ طبقة، ومف ثـ حجـ العينة الإجمالي لمدراسة مناتحصمفردات عينتيا، إلى أف 

 :مفردة، موزعة وموضحة في الجدوؿ الموالي 243والمقدر بػ 
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 (: يكضح مفردات العينة التي تـ اختيارىا02الجدكؿ رقـ )

 انؼٍُت  

 انفئت انًٍُٓت

يجتًع 

 انذراست

انفئت 

 انفرعيت

 يفرداث انعينت انًختبرة

، 30، 27، 24، 21، 18، 15، 12، 9، 7، 4، 1 39 106 طبببءفئت الأ

33 ،36 ،39 ،42 ،45 ،48 ،51 ،54 ،57 ،60 ،

63 ،66 ،69 ،72 ،75 ،78 ،81 ،84 ،87 ،90 ،

93 ،96 ،99 ،102 ،105 ،108 ،111 ،114. 

، 32، 29، 26، 23، 20، 17، 14، 11، 8، 5، 2 162 437 فئت انشبه طببيين

35 ،38 ،41 ،44 ،47 ،50 ،53 ،56 ،59 ،62 ،

65 ،68 ،71 ،74 ،77 ،80 ،83 ،86 ،89 ،92 ،

95 ،98 ،101 ،104 ،107 ،110 ،113 ،116 ،

119 ،122 ،125 ،128 ،131 ،134 ،137 ،

140 ،143 ،146 ،149 ،152 ،155 ،158 ،

161 ،164 ،167 ،170 ،173 ،176 ،179 ،

182 ،185 ،188 ،191 ،194 ،197 ،200 ،

203 ،206 ،209 ،212 ،215 ،218 ،221 ،

224 ،227 ،230 ،233 ،236 ،239 ،242 ،

245 ،248 ،251 ،254 ،257 ،260 ،263 ،

266 ،269 ،272 ،275 ،278 ،281 ،284 ،

287 ،300 ،303 ،306 ،309 ،312 ،315 ،

318 ،321 ،324 ،327 ،330 ،333 ،336 ،

339 ،342 ،345 ،348 ،351 ،354 ،357 ،

360 ،363 ،366 ،369 ،372 ،375، 378 ،

381 ،384 ،387 ،390 ،393 ،396 ،399 ،

402 ،405 . 

، 33، 30، 27، 42، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3 29 78 فئت الإداريين

36 ،39 ،42 ،45 ،48 ،51 ،54 ،57 ،60 ،63 ،

66 ،69 ،72 ،75 ،78 ،81 ،84 ،87. 

فئت انتقنيين 

 وانًصبنح انعبيت

36 13 1 ،4 ،7 ،9 ،12 ،15 ،18 ،21 ،24 ،27 ،30 ،

33 ،36. 

 ــــــــــــــــ 243 657 انًجًىع

 المصدر: مف إعداد الطالبة
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 رابعا: أدكات جمع البيانات

إف النتائج التي تتوصؿ إلييا البحوث العممية ترتبط ارتباطا وثيقا بالمنيج المستخدـ في الدراسة والأدوات 

عممي يستوجب الاستعانة بمجموعة مف التي تـ استخداميا لجمع البيانات اللبزمة، حيث أف أي بحث 

الوسائؿ والأساليب التي مف شأنيا مساعدة الباحث عمى الوصوؿ إلى المعمومات التي يستطيع مف خلبليا 

 التعرؼ عمى ميداف الدراسة.

وتعتبر عممية جمع البيانات مف أىـ خطوات البحث العممي، كونيا تساعد الباحث عمى جمع، تصنيؼ، 

التي تـ جمعيا مف الميداف المبحوث، عف طريؽ جممة مف الأدوات التي تتعدد وتختمؼ وتحميؿ البيانات 

 ب ما تقتضيو طبيعة موضوع الدراسة، وفي الدراسة الراىنة تـ استخداـ الأدوات التالية:حس

I.  :وىي وسيمة يستخدميا الإنساف العادي في أحد أىـ أدوات جمع البيانات،  تعتبر الملبحظةالملبحظة

نجمع خبراتنا مف خلبؿ ما نشاىده أو نسمعو، ولكف الباحث حيف يلبحظ  حيثخبراتو ومعموماتو، اكتساب 

 1.فإنو يتبع منيجا معينا يجعؿ مف ملبحظاتو أساسا لمعرفة واعية أو فيـ دقيؽ لظاىرة معينة

جية التي أداة أساسية وىامة في عممية البحث مع كونيا تمثؿ إحدى القواعد المنيوعميو تعتبر الملبحظة 

يقوـ عمييا المنيج العممي، فالباحث أثناء عممية الملبحظة لا يكتفي عادة بمجرد مشاىدة أو متابعة، بؿ يقوـ 

 2برصد أي صفات أو حركات أو خصائص يستطيع تَمَمُسَيا أو التثبيت منيا.

العمومية سسة وقد قمنا باستخداـ الملبحظة المباشرة مف خلبؿ تعاممنا مع مجموعة مف العامميف بالمؤ 

محاوليف في ذلؾ التعرؼ عمى ظروؼ ، الاستشفائية "عاليا صالح" بتبسة، عمى اختلبؼ انتماءاتيـ الفئوية

مستوى الانضباط الاجتماعي لدييـ، ومدى انغماسيـ في وظيفتيـ، وطبيعة عمميـ، مف حيث  ممارسة

نصر البشري المتوفر ليذه المؤسسة إضافة إلى التعرؼ عف قرب عمى العبينيـ، فيما العلبقات الاجتماعية 

                                                 
 .081 ، ص8002الرحمان عدس وآخرون: البحث العلمً "أدواته وأسالٌبه"، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،  عبد 1

، 8000طاهر حسو الزٌباري: أسالٌب البحث العلمً فً علم الاجتماع، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، بٌروت، لبنان،  2

 .020 ص
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وىذا كمو في إطار الإحاطة الاستشفائية، ومدى مشاركتيـ وكفاءتيـ في أداء الأنشطة الموكمة إلييـ، العمومية 

 التي تخدـ موضوع الدراسة.اليامة والحصوؿ عمى البيانات  ،بالمعمومات اللبزمة

II. :إلى جانب الملبحظة، بغرض جمع بعض البيانات تـ استخداـ المقابمة الحرة )غير المقننة(  المقابمة

شفوي يعطي المبحوث مف خلبلو  استفتاءتُعرؼ المقابمة عمى أنيا و التي تخدـ موضوع الدراسة الراىنة، 

وىي لا تقتصر عمى المحادثة  1.أو تسجيميا الاستجاباتويقوـ الباحث بكتابة ىذه إجابات ومعمومات شفوية 

يماءاتو وحركاتو.فقط، بؿ معرفة الجوانب الأخ  2رى مف المستجيب، كتعبيرات وجيو وا 

 وقد تـ استخداـ المقابمة عمى النحو التالي:

   ،إجراء مقابمة مع بعض الإدارييف لمحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة

 لمياـ.وكيفية توزيع العماؿ عمى مختمؼ الأقساـ والمصالح، وتوضيح طرؽ سير العمؿ وتقسيـ ا

 وكذا بعض الأطباء المؤسسة مف رؤساء لمختمؼ المصالحإجراء مقابمة مع بعض المسؤوليف ب ،

والممرضيف، ومناقشتيـ حوؿ الأساليب التسييرية المعتمدة بالمؤسسة، ومدى توفر الإمكانيات اللبزمة لتقديـ 

 الرعاية الصحية لممرضى.

 حث ومضاميف الدراسة، والنتائج المرجو إجراء مقابمة مع بعض العماؿ قصد توضيح طبيعة الب

بالمعمومات التي تخدـ سيرورة التوصؿ إلييا، مف خلبؿ الإدلاء والتصريح الموضوعي مف قبؿ المبحوثيف 

 البحث.

II. قد تـ و في العموـ الاجتماعية،  في جمع البيانات استخداماد مف أكثر الأدوات عَ تُ الاستمارة: ك

دراسة بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة لبموغ أىداؼ البحث الاعتماد عمى الاستمارة في ىذه ال

 .والإجابة عمى التساؤلات التي أثارىا

                                                 
 .008 ، ص8008س ومبادئ البحث العلمً، مطبعة الإشعاع الفنٌة، الإسكندرٌة، مصر، فاطمة عوض وآخرون: أس 1

 .82 ، ص8007منذر الضامن: أساسٌات البحث العلمً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  2
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عف مجموعة مف الأسئمة حوؿ موضوع الدراسة والتي يتـ إعدادىا مف طرؼ الباحث  وتعبر الاستمارة

الاستبياف والأسئمة لتصميـ  فكما أ 1.وتُسمـ إلى المبحوثيف لتسجيؿ إجاباتيـ ثـ تتـ إعادتيا لتحميؿ النتائج

لماـ  التي يتكوف منيا تأثيرا مباشرا عمى نوعية المعطيات ودرجة دقتيا، لذا يحتاج التصميـ إلى عناية فائقة وا 

تاـ بحالة المشموليف بالمسح الإحصائي وفيـ لتقاليدىـ وأمورىـ الاقتصادية والاجتماعية، وحتى لمدلولات 

 2ـ.الألفاظ والمغة المتداولة بيني

وبالأخذ بعيف الاعتبار الفروؽ الفردية بيف المبحوثيف مف ناحية المستوى التعميمي ولغة التكويف، فقد 

حرصنا عمى تبسيط صياغة عبارات الاستبياف حتى تكوف واضحة ومفيومة،  فضلب عف الاتصاؿ المباشر 

 عمى إجابات دقيقة. بالعامميف أثناء توزيع الاستمارات ومحاولة شرح بعض النقاط، لضماف الحصوؿ

" مف أجؿ معرفة استجابات عينة الدراسة، ليكرت الخماسيوقد اعتمدنا في ىذه الاستمارة عمى مقياس "

 وىذا ما سيتـ توضيحو في الجدوؿ الموالي:

 .(: يكضح درجات مقياس ليكرت الخماسي03الجدكؿ رقـ )
 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة الاستجابات
 05 04 03 02 01 الدرجة

 .238ص، 2013المصدر: أيمف صالح سلبمة، الإحصاء "أسس كمبادئ"، دار النشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

( مكافؽ بشدةيتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أنو يعطي مجالا واسعا للئجابات، حيث تمثؿ الإجابة )

"، 03( الدرجة الوسطى "محايدتمثؿ الإجابة ) ينماب"، 04( الدرجة "مكافؽ"، والإجابة )05الدرجة الأكبر "

 ."01( الدرجة الأصغر "غير مكافؽ بشدة"، في حيف تمثؿ الإجابة )02( الدرجة "غير مكافؽوالإجابة )

                                                 
 .005 ، ص8002محمد شفٌق: البحث العلمً وتطبٌقاته فً مجال الدراسات الاجتماعٌة، القاهرة، مصر،  1

عبد الحمٌد عبد المجٌد البلداوي: أسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الإحصائً "التخطٌط للبحث وجمع وتحلٌل البٌانات ٌدوٌا وباستخدام  2

 .88 ، ص8007"، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  spssبرنامج 
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أما الجدوؿ الموالي فيو يوضح مستويات اتجاىات مفردات عينة الدراسة حسب المتوسط المرجح، والتي 

  ؿ بيا في الدراسة الراىنة.تفيد الباحث لاحقا في الاستدلا

 .مقياس ليكرت الخماسي طكؿ خلبيا(: يكضح 04الجدكؿ رقـ )

 القبكؿل مستك  الاتجاه باتالحسابي المرجح للئجاط المتكس
 ضعيؼ جداً  شدةب ؽغير مواف 1.79إلى  1مف 
 ضعيؼ ؽغير مواف 2.59إلى  1.80مف 
 طمتوس إلى حد ما 3.39إلى  2.60مف 
 مرتفع ؽمواف 4.19إلى  3.40مف 

 مرتفع جدا شدةب ؽمواف 5إلى  4.20مف 
 .540، ص2007، دار خكارزـ العممية لمنشر كالتكزيع، spssالمصدر: عبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الكصفي كالاستدلالي باستخداـ 

 وقبؿ أف تصبح الاستمارة في صيغتيا النيائية، مرت بمجموعة مف المراحؿ كالتالي:

 قمنا بصياغة استمارة مبدئية، أبدى حوليا الأستاذ  في ىذه المرحمةستمارة الأكلية: مرحمة الا

المشرؼ بعض الملبحظات مف ناحية الشكؿ والمضموف، وبعد تعديميا تـ عرضيا مرة أخرى عمى مجموعة 

توجييات الاستفادة مف يدؼ بمف أجؿ قياس الصدؽ الظاىري للبستبياف، وذلؾ مف الأساتذة المحكميف 

، وذلؾ ما ومدى كفاءتيا في قياس متغيرات الدراسة ،وملبحظاتيـ حوؿ بنود الاستمارة لأساتذة المحكميفا

 سيتـ توضيحو في الجدوؿ الموالي:
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 .: يكضح قائمة المحكميف(05)الجدكؿ رقـ 

 المؤسسة التخصص المحكميف
 بسكرةجامعة  عمؿالتنظيـ و عمـ اجتماع ال الأستاذة بولقواس زرفة

 جامعة سوؽ أىراس عمؿالتنظيـ و عمـ اجتماع ال جابري دلاؿستاذة الأ
 سكيكدةجامعة  تنمية وتسيير الموارد البشرية الأستاذ ليتيـ ناجي
 أـ البواقيجامعة  تنمية الموارد البشرية الأستاذ لطفي دنبري
 قسنطينةجامعة  عمؿالتنظيـ و عمـ اجتماع ال الأستاذ مراد بمخيري

 جامعة تبسة عمـ النفس وعموـ التربية اف خضرةة حديدالأستاذ
 جامعة سكيكدة تنمية وتسيير الموارد البشرية الأستاذ ىشاـ بوبكر

 .مف إعداد الطالبة

 تياومدى كفايتيا، مة العبارات لمقياس، ووضوح صياغملبءوبعد إبداء المحكميف لآرائيـ فيما يخص 

 التأكيدريا مف تعديؿ صياغات العبارات أو حذفيا، فقد تـ اقتراح ما يرونو ضرو بعد لتغطية كؿ المحاور، و 

-لاكشيعينة الدراسة، وذلؾ حسب معادلة " عمى صدؽ الاستمارة، وأنيا جاىزة لمتوزيع عمى مفردات

lawshe:1" التالية 

 حيث أف:، 

 CVR  نسبة صدؽ المحتوىتمثؿ. 

 (N) .ًٍٍتًثم يدًٕع انًسك 
 (n)  الذيف يعتبروف أف البند أساسي وميـتمثؿ عدد المحكميف. 

 (I) تمثؿ عدد المحكميف الذيف يعتبروف أف البند ليس لو صمة بالموضوع. 

 %60ٔببػتببس ْزِ انُسبت أكبش يٍ  ؛%71.42تطبيؽ المعادلة تـ الحصوؿ عمى نسبة  إذف بعد

 ػِذَث نقٍبسّ.أٌ بُٕد الاستبٍبٌ صبدقت فًٍب أ   فًٍكُُب انقٕل

                                                 
، وأثرهما على الأداء السٌاقً لدى موظفً الخلاٌا الجوارٌة للتضامنالمناخ التنظٌمً وعلاقته بالتمكٌن الوظٌفً  :حمادوش عبد السلام 1

، الجزائر، 2سطٌف–أطروحة دكتوراه، تخصص علم نفس التنظٌم والعمل، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد لمٌن دباغٌن 
 .122 ، ص2012
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 وبعد الاستمارة الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف،  بعد عرضستمارة: مرحمة تعديؿ الا

إبداء آرائيـ فيما يخص ملبءمة العبارات لمقياس، ومدى وضوح صياغة العبارات، ومدى كفايتيا لتغطية كؿ 

بعيف  ملبحظاتيـ أخذـ فقد ت، المحاور، واقتراح ما يرونو ضروريا مف تعديؿ صياغات العبارات أو حذفيا

 الضرورية واللبزمة.قمنا بالتعديلبت عمى إثرىا ، و الاعتبار

  :30وفي ىذه المرحمة تـ توزيع الاستمارة بشكؿ مبدئي وتجريبي عمى )مرحمة الاستمارة التجريبية 

مفردة( بغية اختبار مدى صلبحيتيا وملبءمتيا لجمع البيانات اللبزمة لموضوع الدراسة الراىنة، ومدى فيـ 

 المفردات المبحوثة لبنود الاستبياف. واستيعاب

  :بعد خضوع الاستمارة إلى التعديلبت اللبزمة وفقا لملبحظات مرحمة الاستمارة في صيغتيا النيائية

سؤالا  53الأستاذ المشرؼ والأساتذة المحكميف، فقد تـ صياغة الاستبياف في شكمو النيائي، والذي شمؿ 

 موزعة عمى أربع محاور كما يمي:

  (06إلى  01أسئمة )مف  06يشمؿ البيانات الأولية، ويحتوي عمى كر الأكؿ: المح. 

  :الانضباط الاجتماعي لمعماؿ والمشاركة " ، والتي مفادىالقياس الفرضية الأولى المحكر الثاني

 (.21إلى  07سؤالا )مف  15"، ويحتوي عمى الاستشفائية العمومية ضمف فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة

  الانغماس الوظيفي وكفاءة فرؽ العمؿ في " ، والتي مفادىالقياس الفرضية الثانية ث:المحكر الثال

 (.37إلى  22سؤالا )مف  16الاستشفائية"، ويحتوي عمى العمومية  المؤسسة

  السعي للبنتماء إلى الجماعة وزيادة تماسؾ " ، والتي مفادىالقياس الفرضية الثالثة: رابعالمحكر ال

 (.53إلى  38سؤالا )مف  16الاستشفائية"، ويحتوي عمى العمومية  فرؽ العمؿ بالمؤسسة
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III.  :وىي سجلبت مكتوبة عف ميمة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات وتعتبر أداةالكثائؽ كالسجلبت ،

 1أفراد وأمور تتولد مف خلبؿ الممارسات الحياتية.

المؤسسة  صة بموقع وتاريخ نشأةوقد كانت مصمحة المستخدميف مصدرا لمتزود بالوثائؽ والمعمومات الخا

مخطط الييكؿ والمراسيـ المتضمنة لقواعد إنشائيا، و الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، العمومية 

يا، ومعرفة الإمكانيات المتعددة التي تتوفر عمييا مف وسائؿ وتجييزات وعدد العامميف بالمؤسسة، التنظيمي ل

 ساـ المختمفة.وكيفية توزيعيـ عمى المصالح والأق

 خامسا: صدؽ كثبات أداة الدراسة

I. :مف أجؿ التأكد مف صدؽ استبياف الدراسة اعتمدنا عمى طريقتيف وىما: الصدؽ 

ويقصد بو مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المحور الذي  صدؽ الاتساؽ الداخمي:  .1

خمي مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط تنتمي إليو ىذه الفقرة، ويتـ التحقؽ مف وجود صدؽ الاتساؽ الدا

 بيف درجة كؿ عبارة، والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وقد تـ حسابو في ىذه الدراسة كما يمي:

 :مف أجؿ اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات  صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الثاني

العمكمية داخؿ المؤسسة  المشاركة ضمف فرؽ العمؿ"الانضباط الاجتماعي لمعماؿ ك المحور الثاني 

  ، تـ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، كما يمي:"الاستشفائية

 

 

 

 

                                                 
لاجتماعٌة، ترجمة محمد الجوهري، المركز القومً للترجمة، القاهرة، بوب ماتٌوز ولٌزروس: الدلٌل العملً لمناهج البحث فً العلوم ا 1

 .512 ، ص8002مصر، 
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 .يكضح معامؿ الارتباط بيف عبارات المحكر الثاني كالدرجة الكمية لممحكر :(06الجدكؿ رقـ )

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
07 0.800 0.000 12 0.791 0.000 
08 0.812 0.000 13 0.789 0.000 
09 0.776 0.000 14 0.782 0.000 
10 0.811 0.000 15 0.766 0.000 
11 0.803 0.000 16 0.796 0.000 

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
17 0.746 0.000 
18 0.758 0.000 
19 0.718 0.000 
20 0.667 0.000 
21 0.656 0.000 

 spss v.26المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج

( نلبحظ أف جميع معاملبت ارتباط عبارات المحور الثاني بالدرجة الكمية 06مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

عمى وجود اتساؽ داخمي لعبارات المحور الثاني ، مما يدؿ 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،لممحور

 والدرجة الكمية لممحور، وبالتالي فإف بيانات المحور الثاني تتمتع بدرجة عالية جدا مف الصدؽ.

 مف أجؿ اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات :لثصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الثا

، تـ حساب معاملبت "رؽ العمؿ في المؤسسة الاستشفائيةالانغماس الكظيفي ككفاءة ف" لثالمحور الثا

  الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، كما يمي:
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 .كالدرجة الكمية لممحكر لث( يكضح معامؿ الارتباط بيف عبارات المحكر الثا07الجدكؿ رقـ )

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
22 0.730 0.000 26 0.774 0.000 
23 0.766 0.000 27 0.757 0.000 
24 0.757 0.000 28 0.800 0.000 
25 0.739 0.000 29 0.772 0.000 

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
30 0.811 0.000 34 0.704 0.000 
31 0.782 0.000 35 0.746 0.000 
32 0.698 0.000 36 0.724 0.000 
33 0.694 0.000 37 0.679 0.000 

 spssv.26المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج

بالدرجة الكمية  لث( نلبحظ أف جميع معاملبت ارتباط عبارات المحور الثا07مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 لثيدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي لعبارات المحور الثا وىذا، 0.01ند مستوى ذات دلالة إحصائية ع ،لممحور

 تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ. بالتالي فإف بيانات المحور الثالثوالدرجة الكمية لممحور، و 

 مف أجؿ اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات  :رابعصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر ال

، تـ حساب "ي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة الاستشفائيةالسع" رابعالمحور ال

 معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، كما يمي:
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 .كالدرجة الكمية لممحكر رابع( يكضح معامؿ الارتباط بيف عبارات المحكر ال08الجدكؿ رقـ )

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة (sig) قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
38 0.736 0.000 42 0.789 0.000 
39 0.774 0.000 43 0.779 0.000 
40 0.744 0.000 44 0.652 0.000 
41 0.693 0.000 45 0.773 0.000 

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة (sig)قيمة  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
46 0.741 0.000 50 0.679 0.000 
47 0.772 0.000 51 0.764 0.000 
48 0.687 0.000 52 0.789 0.000 
49 0.702 0.000 53 0.776 0.000 

 spss v.26المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج

الكمية بالدرجة  رابع( نلبحظ أف جميع معاملبت ارتباط عبارات المحور ال08مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 ود اتساؽ داخمي لعبارات المحور الرابععمى وجىذا يدؿ و ، 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ،لممحور

 تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ. بالتالي فإف بيانات المحور الرابعوالدرجة الكمية لممحور، و 

الارتباط بيف درجة مف أجؿ اختبار الصدؽ البنائي للبستبانة، تـ حساب معاملبت الصدؽ البنائي:  .2

 في الجدوؿ التالي: ما سيتـ توضيحوكؿ محور مف محاور الاستبياف، والدرجة الكمية لو، وذلؾ 

 .( يكضح الصدؽ البنائي لأداة الدراسة09الجدكؿ رقـ )

 (sig)قيمة  معامؿ الارتباط البياف
المحكر الثاني )الانضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة 

 المؤسسة الاستشفائية( ضمف فرؽ العمؿ داخؿ
0.900** 0.000 

المحكر الثالث )الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ 
 في المؤسسة الاستشفائية(

0.882** 0.000 

المحكر الرابع )السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة 
 تماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة الاستشفائية(

0.897** 0.000 

 spss v.26ادا عمى مخرجات برنامجاعتم ةالمصدر: مف إعداد الطالب
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في  **0.900( نلبحظ أف معامؿ ارتباط المحور الثاني بمغ قيمة 09مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

بينما بمغ معامؿ ارتباط المحور الثالث قيمة  **0.882حيف بمغ معامؿ ارتباط المحور الثالث قيمة 

 ، مما يدؿ عمى أف0.01إحصائية عند مستوى وقد كانت جميع معاملبت الارتباط ذات دلالة ** 0.897

 .تبانة تتمتع بدرجة عالية مف الصدؽالاسمحاور الدراسة متسقة وتقيس ما وُضِعت لقياسو، وعميو فإف 

II.  :وأنيا سوؼ تعطينا نفس النتيجة لو تـ توزيع الاستبياف مف أجؿ التأكد مف ثبات أداة الدراسةالثبات ،

اعتمدنا عمى  وعدـ تغيرىا بشكؿ كبير، فقد واستقرار النتائج -لشروطتحت نفس الظروؼ وا-أكثر مف مرة 

  اختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات، وىذا ما سيتـ توضيحو في الجدوؿ الموالي.

 ( يكضح معامؿ الثبات ألفا كركنباخ للبستبانة.10الجدكؿ رقـ )

 معامؿ ألفا كركنباخ عدد العبارات البياف
الانضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة المحكر الثاني )

 ضمف فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة الاستشفائية(
15 0.792 

المحكر الثالث )الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ في 
 المؤسسة الاستشفائية(

16 0.716 

المحكر الرابع )السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ 
 فرؽ العمؿ بالمؤسسة الاستشفائية(

16 0.875 

 0.891 47 الدرجة الكمية
 spssv.26المصدر: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج

لكؿ محاوؿ الاستبياف يتراوح ( نلبحظ أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ 10مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

لمدرجة الكمية ا كرونباخ (، وىي معاملبت مرتفعة، بالإضافة إلى أف معامؿ الثبات ألف0.875 –0.716بيف )

، ومف خلبؿ ىذه القيـ المتحصؿ عمييا، نستنتج أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية 0.891للبستبانة بمغ قيمة 

وىذا ما يجعمنا عمى ثقة بصحة الاستبياف وصلبحيتو لتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة واختبار مف الثبات، 

نفس الأداة عمى نفس العينة وفي نفس الظروؼ، سوؼ نحصؿ أننا إذا قمنا بتطبيؽ  فرضياتيا، مما يعني

 .%89عمى نفس النتائج بنسبة قدرىا 
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مف القيمة  تقترباكمما حيث  (0-1)  معامؿ الثبات ألفا كرونباخ تتراوح بيفقيمة تجدر الإشارة إلى أف 

الحد  افة إلى أف، إضعمى عدـ وجود ثبات تدل (0)مف  ت، وكمما اقتربعاؿٍ  عمى وجود ثباتذلؾ ؛ دؿ (1)

 .(0.6)الأدنى المتفؽ عميو لمعامؿ ألفا كرونباخ ىو

 1وىذا ما سيتـ توضيحو في الجدوؿ الموالي:

 (: يكضح قيمة معامؿ ألفا كركنباخ كالدلالة المقابمة لو.11الجدكؿ رقـ )

 الدلالة معامؿ ألفا كركنباخ
0.9 ≤ α ممتاز 

≤ 0.9    < α  0.8   جيد 
≤ 0.8    < α  .70  مقبكؿ 
≤ 0.7    < α  0.6  مشككؾ فيو 
≤ 0.6    < α  0.5  ضعيؼ 

α <0.5 غير مقبكؿ 

 : أساليب تحميؿ البياناتسادسا

إلى  رجمتياالمذكورة أعلبه، وبغرض تالمنيجية بعد عممية جمع البيانات اللبزمة بواسطة الأدوات 

الدراسة  اعتمدتنتائج المتوصؿ إلييا، فقد ومف أجؿ عرض وتحميؿ المعمومات ليا دلالات عممية ومعرفية، 

 :عمى النحو التالي كيفيةالكمية و الساليب الأ مجموعة مف عمىالراىنة 

I. :بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات بعد جمعيا، فقد تـ عرض البيانات  الأساليب الكمية

وفعالية يعة العلبقة بيف القيـ الثقافية جداوؿ، لمكشؼ عف طبمجموعة مف الفي المُستقاة عف طريؽ الاستمارة، 

 "spss v.26الاستعانة ببرنامج "، و "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائية العموميةبالمؤسسة  فرؽ العمؿ

                                                 
1 Sharma balkishan, a focus on reliability in developmental research through cronbach’s alpha among medical, 

dental and paramedical professionals, asian pac.j.health sci, 03,04, 2016, p 273. 
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المتوسط الحسابي، الانحراؼ ، النسب المئوية، التكراراتكؿ مف صدؽ وثبات أداة الدراسة، لحساب 

 .مف أجؿ اختبار صحة الفرضيات مستقمتيف لعينتيف  t-testواختبارالمعياري، 

II. :عف طريؽ أدوات جمع بعد عرض وتحميؿ البيانات التي تـ التوصؿ إلييا،  الأساليب الكيفية

 النِسَبتحويؿ تأتي مرحمة تفسير نتائج الدراسة، مف خلبؿ البيانات )الملبحظة، المقابمة، الاستمارة(، 

 مناقشة تمؾ، ومف ثـ السوسيو تنظيميةمومات ليا دلالتيا إلى مع مجرد أرقاـمف  معطيات الإحصائيةوال

 لمدراسة. النظري التراثعمى  اعتماداالنتائج 

 ا: خصائص العينةابعس

 وليةأف البيانات الأعمى اعتبار ، لعينة الدراسةنحاوؿ مف خلبؿ ىذا العنصر مناقشة الخصائص العامة 

الوقوؼ عمى  كاف لابد مفالمبحوثيف، وعميو  جاباتإى يمكف أف تؤثر عم تتعتبر بمثابة متغيرات ليا دلالا

تساعدنا عمى مف شأنيا أف الثقافية التي خصائصيا المينية و  امف حيث أبعادى أفراد عينة البحثخصائص 

وفعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة القيـ الثقافية بيف علبقة طبيعة ال المبحوثيف حوؿ آراءؼ و تفسير بعض مواق

 ولاية تبسة.ية "عاليا صالح" بالعمومية الاستشفائ

التي تـ  نتائجاعدنا عمى فيـ المعطيات وتفسير الويعتبر مف أىـ الخصائص التي قد تس الجنس: .1

 حسب الجنس.الدارسة  عينةيوضح توزيع مفردات ( 12)، والجدوؿ رقـ التوصؿ إلييا

 (: تكزيع مفردات العينة حسب الجنس.12الجدكؿ رقـ )
 عينة الدراسة

 الجنس
 النسبة المئكية تكرارال

 % 35.4 86 ذكر
 % 64.6 157 أنثى

 %100 243 المجمكع
 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
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العمومية ( نلبحظ أف نسبة الإناث اللبتي يعممف في المؤسسة 12مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

، %35.4أكبر بكثير مف نسبة الذكور المقدرة بػ  %64.6بػ  والمقدرةبولاية تبسة، الاستشفائية "عاليا صالح" 

ومف خلبؿ قراءتنا لنتائج ىذا الجدوؿ، فإف تفسير ىذا الحضور القوي لمعنصر النسائي بالمؤسسة يعود إلى 

 جممة مف العوامؿ مف بينيا:

   سائي بقوة، الاستشفائية؛ والتي تستقطب العنصر النالعمومية طبيعة الخدمات التي تقدميا المؤسسة

 الاستشفائية.العمومية سعيا منيف إلى بموغ مكانة اجتماعية راقية بالمجتمع مف خلبؿ مناصبيف بالمؤسسة 

   ارتفاع نسبة الإناث الناجحات في شيادة البكالوريا مقارنة بنسبة الذكور، وبالخصوص حصوليف

ة شبو الطبية، وىو ما يفسر عمى معدلات تؤىميف لدراسة تخصص الطب أو التسجيؿ في المعاىد الوطني

نسبة الإناث المرتفعة ممف يعممف في مجاؿ التمريض والطب داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا 

 .بولاية تبسة صالح"

 المجتمع التبسي(حيث أف ىذه البيئة  ؛فييا المؤسسة ميداف الدراسة نشطالبيئة الاجتماعية التي ت( 

 الاستشفائية.العمومية ، خاصة في المؤسسات شجعت عمى خروج المرأة لمعمؿ

  متطمبات الحياة العصرية والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية التي تفرض نفسيا بقوة، وتدفع بالمرأة

 لمخروج إلى سوؽ العمؿ بيدؼ تحسيف المستوى المعيشي.

 العمؿ. الحرية والاستقلبلية التي تتمتع بيا المرأة الجزائرية، مما يدفعيا لغزو سوؽ 

 .ثبات ذاتيا عمى المستوييف الوظيفي والاجتماعي  سعي المرأة لرفع مكانتيا وا 

يمعب السف دورا كبيرا في فعالية وقدرة العامؿ عمى أداء ميامو، وبالتالي لا يمكف تجاىؿ ىذه السف:  .2

 .سفحسب الالدارسة  عينةيوضح توزيع مفردات ( 13)والجدوؿ رقـ ، الخاصية في مجاؿ العمؿ
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 (: تكزيع مفردات العينة حسب السف.13الجدكؿ رقـ )

 عينة الدراسة
  السف

 النسبة المئكية التكرار

 % 14 34 سنة 25أقؿ مف 

 % 42.4 103 سنة 34-25مف 

 % 29.6 72 سنة 44-35مف 

 % 9.5 23 سنة 54-45مف 

 % 4.5 11 سنة فما فكؽ 55مف

 %100 243 المجمكع

  spss v.26مخرجات عمى عتماداا الطالبة إعداد مف: المصدر

تتواجد ضمف الفئة  ،الدراسة عينةمف مفردات  42,4% يتضح أف نسبة(13) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

أقؿ مف } ، تمييا الفئة العمرية29.6% بنسبة سنة{ 44-35} ثـ تأتي الفئة العمرية سنة{، 34-25} العمرية

سنة  55والفئة العمرية }مف ، سنة{ 54-45}مرية ، في حيف لـ تمثؿ كؿ مف الفئة الع14%بنسبة سنة{ 25

راسة لا الد عينةمف أفراد  86% مما يعني أف نسبة ؛عمى التوالي4,5% و 9,5% سوى نسبة، فما فوؽ{

بقدرة الفرد العامؿ عمى الإنجاز والعطاء، في حيف أف  سنة، حيث تتميز ىذه المرحمة 44تتعدى أعمارىـ 

ومف خلبؿ قراءة ىذه ؛ 14%ػ سنة فما أكثر تقدر ب 45تي تبمغ أعمارىـ مف ال ةالمبحوث عينةنسبة أفراد ال

يمكنيا الاستفادة مف كؿ طاقاتيا الاستشفائية "عاليا صالح"، العمومية المؤسسة النتائج يمكف القوؿ أف 

حمة البشرية مف خلبؿ تحفيزىا عمى العطاء وبذؿ المجيود وتحمؿ المسؤولية، باعتبار ىذه الصفات تميز المر 

 العمرية لأغمبية موارد المؤسسة، وىو ما يشكؿ مؤشرا إيجابيا ليا.

التي تؤثر عمى  ديموغرافية الميمة تعتبر الحالة المدنية أحد الخصائص السوسيوالحالة المدنية:   .3

ارتباطاتو التزاماتو و أداء المورد البشري بالمؤسسة، ومدى قدرة العامؿ عمى الموازنة بيف إنجاز أنشطتو و 

 .(14الجدوؿ رقـ )، وىذا ما سيتـ توضيحو مف خلبؿ خارج مكاف العمؿ شخصيةال
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 .حالة المدنية(: تكزيع مفردات العينة حسب ال14الجدكؿ رقـ )
 عينة الدراسة

 النسبة المئكية التكرار الحالة المدنية

 % 36.6 89 أعزب/عزباء
 % 53.5 130 متزكج )ة(
 % 7 17 مطمؽ )ة(
 % 2.9 7 أرمؿ )ة(
 %100 243 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

، مما %53.5متزوجيف بنسبة الدراسة  عينة مفرداتنلبحظ أف أغمبية  ؛(14) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

ى يدؿ عمى تميز ىذه الفئة بالمسؤولية في العمؿ، والتمتع بقدر مف الاستقرار العائمي، مما ينعكس إيجابا عم

 %36.6في حيف قُدِرت نسبة العُزاب بػ الاستشفائية، العمومية حياتيـ العممية ومستويات أدائيـ بالمؤسسة 

بقدر مف الانضباط في العمؿ والالتزاـ بالمواعيد، نظرا لقمة وىو ما يعطي انطباع أف ىذه الفئة تتميز 

 عمى التوالي. %2.9و %7الأرامؿ و  المطمقيففئة كؿ مف في حيف لـ تتجاوز نسبة ، ارتباطاتيـ العائمية

تجاه المواقؼ التي تواجييـ في  لممستوى التعميمي تأثير عمى تصورات الأفراد المستكل التعميمي: .4

خبرات تساىـ بدرجة كبيرة في تكويف اتجاىاتيـ الإيجابية والسمبية نحو  العمؿ، باعتبار التعميـ يكسب الفرد

ىذا ما سيتـ و ارات اللبزمة لمفرد في حياتو العممية، وتوسيع مدركاتو، إضافة إلى امتلبؾ المي، ةع معيناضيمو 

 .(15الجدوؿ رقـ )توضيحو مف خلبؿ 
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 .المستكل التعميمي(: تكزيع مفردات العينة حسب 15الجدكؿ رقـ )
 عينة الدراسة

 المستكل التعميمي
 النسبة المئكية التكرار

 % 0.8 20 إبتدائي
 1.6% 40 متكسط
 8.2% 20 ثانكم
 34.6% 84 جامعي

 %54.7 133 كطنيمعيد
 100% 243 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

مف خريجي المعاىد الوطنية، وقد  ةالمبحوث العينة مفرداتأف أغمبية  (15) يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

الاستشفائية العمومية فع لمممرضيف العامميف بالمؤسسة وىذا راجع إلى العدد المرت %54.7قُدِرت نسبتيـ بػ 

"عاليا صالح" والمتخرجيف مف المعاىد الوطنية شبو الطبية مف مختمؼ التخصصات، إضافة إلى بعض 

العماؿ الإدارييف ذوي شيادات "التقني، والتقني سامي" مف مختمؼ التخصصات الإدارية التي يتـ تدريسيا 

، في حيف قُدِرت جامعيالمستوى الذوي مف مفردات عينة الدراسة  %34.6ييا نسبة بالمعاىد الوطنية، ثـ تم

مثمت نسبة كؿ مف ذوي المستوى المتوسط ، و %8.2بػ  الدراسة مف ذوي المستوى الثانوي نسبة مفردات عينة

 .عمى التوالي 0.8%و1,6%  والابتدائي

حيث يمكنيا الاستفادة  شفائية "عاليا صالح"؛ الاستالعمومية لممؤسسة وتعتبر ىذه النتائج جيدة بالنسبة 

إضافة إلى الحفاظ عمى تقدـ مف كفاءاتيا، مف خلبؿ إتاحة الفرصة ليا مف أجؿ التسيير الحسف لمعمؿ، 

مف خلبؿ تمقي أغمبية مواردىا البشرية لتكويف متخصص في  الاستشفائيةالعمومية وتطور المؤسسة 

جراء بعض المقابلبت مع  استمارات الدراسة،توزيع قيامنا بعممية أثناء  الجامعات والمعاىد، وىو ما يؤكد أنو وا 

والإجابة عمى الأسئمة المطروحة عمييـ بكؿ بساطة،  ،العماؿ، كانت ىناؾ سيولة في استجابة المبحوثيف
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عف بعض المؤشرات التي مف شأنيا مساعدتنا في موضوع دراستنا، مما يدؿ عمى أف لنا  يـكشفإضافة إلى 

، يجعميـ في  الاستشفائية "عاليا صالح"العمومية بالمؤسسة تفاع المستوى التعميمي لدى الأفراد العامميف ار 

 .والمشاركة في صنع واتخاذ القراراتسعي دائـ لتحقيؽ جممة مف الامتيازات داخؿ المؤسسة 

تبر مف أكثر إف الخبرة التي يكتسبيا العامؿ مف خلبؿ تجاربو في العمؿ، تع الأقدمية في العمؿ: .5

ىذا و ، مواقؼ التي تعترضيـ بالمؤسسةالعوامؿ المتحكمة في تكويف تصورات واتجاىات الأفراد نحو مختمؼ ال

 (.16الجدوؿ رقـ )ما سيتـ توضيحو مف خلبؿ 

 (: تكزيع مفردات العينة حسب الأقدمية في العمؿ.16الجدكؿ رقـ )
 عينة الدراسة

 الأقدمية في العمؿ
 مئكيةالنسبة ال التكرار

 20.6% 50 سنكات 5أقؿ مف 
 %31.7 77 سنكات 09 – 05مف 
 25.9% 63 سنة 14 – 10مف 
 15.6% 38 سنة19 – 15مف 
 6.2% 15 سنة فأكثر 20مف 

 100% 243 المجمكع
 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

الفئة العمالية التي  تتوزع ضمف ةالمبحوث نةعيأف أغمبية مفردات ال (16)رقـ  يتضح مف نتائج الجدوؿ

 14-10} تمييا الفئة العمالية التي ليا خبرة تتراوح مف، %31.7، وذلؾ بنسبة {سنوات 9-5} مف ليا خبرة

؛ وىي نسبة %20.6سنوات، بنسبة  5ثـ تأتي فئة العماؿ التي ليا خبرة أقؿ مف ، %25.9سنة{ بنسبة 

خريجي المعاىد الشبو طبية الوطنية، والذيف يممكوف ميزة التوظيؼ المباشر  معتبرة تعود بالدرجة الأولى إلى

بعد التكويف، إضافة إلى الأطباء المقيميف الذيف أنيوا تكوينيـ في المستشفيات الجامعية، ويؤدوف خدمتيـ 
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، {سنة 19-15} مفثـ نجد الفئة العمالية التي ليا خبرة الاستشفائية العمومية، العمومية المدنية بالمؤسسات 

 سنة فأكثر. 20لمفئة العمالية التي ليا خبرة مف  %6.2، وأخيرا نسبة %15.6بنسبة 

عموما ليـ خبرة كافية لمعرفة متطمبات العمؿ والمياـ  مفردات عينة الدراسةوتدؿ ىذه النتائج عمى أف 

مستمر عمى أف ىناؾ توظيؼ ، كما تدؿ النتائج الاستشفائية "عاليا صالح"العمومية مؤسسة التي تقوـ بيا ال

 مواردىا البشرية، مما يساىـ في تقديـ أداء أفضؿ.لالمؤسسة  مدى تجديد يعكس

أحد البيانات الأولية الميمة التي يجب عدـ طبيعة المياـ المسندة للؤفراد  تعتبرطبيعة المياـ:  .6

، وىذا زىـ للؤنشطة الموكمة إلييـمستوى أداء العماؿ بالمؤسسة، وأساليب إنجاعمى  إغفاليا، لِما ليا مف تأثير

 (.17ما سيتـ توضيحو في الجدوؿ رقـ )

 (: تكزيع مفردات العينة حسب طبيعة المياـ.17الجدكؿ رقـ )
 عينة الدراسة

 طبيعة المياـ
 النسبة المئكية التكرار

 %11.93 29 إدارم
 %79.01 190 استشفائي

 %3.70 9 استشفائي إدارم
 %3.70 9 تقني
 %1.64 4 عاـ

 %100 243 المجمكع
 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

 ؛79,01%بنسبة  العمؿ الاستشفائي قُدِرتذوي طبيعة العماؿ ، أف فئة (17) توضح بيانات الجدوؿ رقـ

ممرضيف الاستشفائية "عاليا صالح"، التي تضـ العديد مف الالعمومية وىذا راجع لطبيعة العمؿ بالمؤسسة 

؛ حيث تيتـ %11.93ثـ تمييا نسبة ذوي طبيعة المياـ الإدارية بنسبة والأطباء مف مختمؼ التخصصات، 

بوضع الاستراتيجيات وتوفير الوسائؿ اللبزمة، والاىتماـ بجانب المؤسسة التنظيمي، مف أجؿ ىذه الفئة 
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مثمت نسبة كؿٌ مف ذوي طبيعة العمؿ بينما  الاستشفائية،العمومية المؤسسة تمكيف العماؿ مف تنفيذ أىداؼ 

الاستشفائية العمومية ؛ حيث يشغؿ البعض مف الأفراد بالمؤسسة %3.70الاستشفائي الإداري والعمؿ التقني 

"عاليا صالح" مناصب ازدواجية تجمع بيف المياـ الاستشفائية والإدارية، وىـ بذلؾ يقدموف الخبرة والكفاءة 

، إضافة إلى العماؿ التقنييف الذيف يقدموف خدمات لمختمؼ المصالح داخؿ اللبزمة التي تحتاجيا المؤسسة

 .%1.64وأخيرا قُدِرت نسبة ذوي طبيعة المياـ العامة بػ المؤسسة، 

ؿ الوصوؿ إلى يسيلمدراسة بإمكانو ت لإجراءات المنيجيةاف ضبط في نياية ىذا الفصؿ نستطيع القوؿ أ

تحميميا ومناقشتيا، كما يساىـ في تحديد كيفية التعامؿ مع عممية  دقيقة وىذا بدوره يسيؿنتائج موضوعية و 

، وذلؾ بعد عرضيا في جداوؿ تنظيمية-سوسيوالبيانات الإحصائية وتحويميا إلى معمومات ذات دلالة 

 تفسيرىا.و 
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عطينا نفس ييؽ أدوات منيجية معينة، يمكف أف إف تحميؿ البيانات الميدانية التي تـ جمعيا عف طر 

الراىنة  سةالدراعطينا نتائج أخرى، و ينفس الموضوع، كما قد النتائج التي توصؿ إلييا باحثوف آخروف حوؿ 

مف حيث المناقشة والتفسير والتحميؿ، بيدؼ الوصوؿ  فعالية فرؽ العمؿتتناوؿ كؿ مف متغيري القيـ الثقافية و 

عرضا  ؛لبيانات التي تـ جمعيا ميدانيااأو عدمو، وذلؾ انطلبقا مف عرض  اتإلى اختبار صدؽ الفرضي

براز مدلولا ،مف خلبؿ تفريغ تمؾ المعطيات في جداوؿ ،كميا مف ثـ الربط بيف ، و السوسيو تنظيمية تياوا 

 وبيذا سنعرض في ىذا الفصؿ المحاور الآتية: ،وتحميميا تحميلب كيفيا متغيرات الدراسة

 الاستشفائية العمومية الانضباط الاجتماعي لمعماؿ والمشاركة ضمف فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة. 

  الاستشفائيةة العموميالانغماس الوظيفي وكفاءة فرؽ العمؿ في المؤسسة. 

  الاستشفائيةالعمومية السعي للبنتماء إلى الجماعة وزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة. 

يساىـ الانضباط الاجتماعي لمعماؿ في  :والتي مفادىا: عرض كتفسير بيانات الفرضية الأكلى أكلا:

 اليا صالح"زيادة فرص مشاركة الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية "ع

ضـ تجمعات مختمفة ظمات التي تشكؿ تنظيما متكاملب، حيث تأكثر المند المؤسسة الاستشفائية أحد عَ تُ 

للؤفراد الذيف تجمعيـ علبقات رسمية وأخرى غير رسمية، ىذا التنظيـ القائـ عمى قواعد وقوانيف وقيـ ثقافية 

بيف المعايير والمبادئ التي يستمد منيا وتُ  واجتماعية متباينة، تعكس تأثير البيئة الخارجية مف جية،

الموظفوف قدرتيـ عمى التفاعؿ والتكيؼ مع بعضيـ البعض مف جية أخرى، ويعتبر الانضباط أحد أىـ 

مف خلبؿ أنماط السموؾ التي تعبر عف مدى امتثاؿ العماؿ لقوانيف المؤسسة وضبط تصرفاتيـ عمى أساسيا، 

الخاصة بسير العمؿ، والالتزاـ بتنفيذ الأوامر وانجاز المياـ الموكمة إلييـ،  مراعاة الإجراءات واحتراـ الموائح

مما قد يزيد مف فرص مشاركة الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ الخاصة بيـ، عف طريؽ تحفيزىـ وتشجيعيـ عمى 

دافو إبداء آرائيـ، وتنمية روح التعاوف فيما بينيـ، مما يساىـ في رفع كفاءة الفريؽ وقدرتو عمى بموغ أى

عديف مف خلبؿ الربط بيف مؤشرات كؿ حاولت ىذه الدراسة معرفة العلبقة بيف ىذيف البُ المسطرة، وعميو فقد 
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العمومية  داخؿ المؤسسة ومشاركة الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ، الانضباط الاجتماعي لمعماؿمف 

 (.20( و)19(، )18)والواردة في الجداوؿ رقـ  21إلى  07، وىذا ما تبينو العبارات مفالاستشفائية

I. لا يخفى عمينا أف الممارسات العممية قد رسخت : الالتزاـ بمكاعيد العمؿ كالحضكر للبجتماعات

الاستشفائية، كضرورة الالتزاـ العمومية مفاىيـ كثيرة مستمدة مف بيئة العمؿ في أذىاف الموظفيف بالمؤسسة 

تي قد تنجر عف مخالفة ذلؾ، ولكف ما تجدر امتثالا لمعقوبات ال ،بمواعيد العمؿ والحضور للبجتماعات

بالالتزاـ كقيمة ومبدأ أكثر مف كونو واجبا تنظيميا تفرضو فرؽ العمؿ تحمي ىو ضرورة الإشارة إليو 

وعميو فإف الالتزاـ يعبر عف مدى ارتباط العامؿ بعممو، ومدى شعوره بالمسؤولية التي يتطمبيا المؤسسة،

انجاز المياـ الكامؿ لوقت العمؿ في تكريس التمي إليو، وعميو فإف منصبو ودوره ضمف الفريؽ الذي ين

لمفريؽ، وعدـ التغيب عف الاجتماعات المنعقدة بالمؤسسة، يساىـ في تنمية روح العمؿ الجماعي الموكمة 

وزيادة كفاءة الفريؽ، والرفع مف معدلات إنتاجيتو، إضافة إلى تعاظـ قيمة العمؿ لدى العامؿ وشعوره بالرضا 

 07( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 18، وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ )داخؿ المؤسسة

 .11إلى 
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 الالتزاـ بمكاعيد العمؿ كالحضكر للبجتماعات.(: 18الجدكؿ رقـ )

قى
نر

ا
 انعبــــــبرة 
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تي
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ان

 

7 

المشاركة في الاجتماعات 
اليكمية بالفريؽ تزيد مف 

 التساند الكظيفي بيف أعضائو.

 243 13 22 42 89 77 انتكرار

اننسبت  03 يرتفع 1,14 3,80

% 
31,7 36,6 17,3 9,1 5,3 100 

8 

التكاجد اليكمي بالمؤسسة 
بمعرفة مكاضيع  يسمح لؾ

 اجتماعات فريؽ العمؿ.

 243 12 25 42 97 68 انتكرار

 05 يرتفع 1,11 3,75
اننسبت 

% 
28 39,9 16,9 10,3 4.9 100 

9 
احتراـ جدكؿ أنشطة الفريؽ 

 يساىـ في تقاسمكـ أعباء العمؿ

 243 6 17 40 105 75 انتكرار

 01 يرتفع 0.98 3,93
اننسبت 

% 
30,9 43,2 16,5 7 2.5 100 

10 

الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت في 
المؤسسة يمكنؾ مف انجاز 
 أنشطة الفريؽ بفعالية أكثر.

 243 11 16 41 104 71 انتكرار

 02 يرتفع 1.05 3,85
اننسبت 

% 
29,2 42,8 16,9 6,6 4,5 100 

11 

تخصيص كقت أطكؿ لانجاز 
أنشطة فريؽ العمؿ يؤدم إلى 

 أدؽ.أداء ميامو بشكؿ أسرع ك 

 243 10 22 44 102 65 انتكرار

 04 يرتفع 1,06 3,78
اننسبت 

% 
26,7 42 18,1 9,1 4,1 100 

 مرتفع 0,93 3,82 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

بمكاعيد  الالتزاـلإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 18يبيف الجدوؿ رقـ )

الانضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة ضمف فرؽ بالمحور الثاني ) ة( الخاصالعمؿ كالحضكر للبجتماعات

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف العمؿ داخؿ المؤسسة الاستشفائية

ط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف ، وأف المتوس3.75و 3.93وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.82مف خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ مرتفع 

ضعيفة في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ 

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى 0.93بػ  ةالمعياري لجميع فقرات ىذا المحور والمقدر 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:ما ورد في بنود ىذا المحور، 
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  ( 09جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) احتراـ جدكؿ أنشطة الفريؽ يساىـ في تقاسمكـ أعباء

مف مفردات  %74.1حيث أكدت نسبة ، 0.98نحراؼ معياري قدره وا 3.93بمتوسط حسابي قدره  العمؿ"،

الالتزاـ بالواجبات والمياـ المسطرة والمتفؽ عمييا مف قبؿ العينة المبحوثة عمى أنيا توافؽ بشدة، وتوافؽ عمى 

الأطباء الذيف فريؽ مف ويظير ىذا جميا مف خلبؿ آراء جعميـ يتقاسموف النشاطات الموكمة ليـ، يالفريؽ 

أف اختلبؼ تخصصاتيـ يفرض عمييـ احتراـ المياـ الموكمة لكؿ الأطباء  بعضعبر مقابمتيـ، حيث  تمت

أف تشخيص مريضٍ ما مف قبؿ طبيب  إذفرد فييـ، وىذا ما يؤكد ما تمت ملبحظتو خلبؿ تواجدنا بالمؤسسة، 

ا الأخير معيف، واكتشاؼ أعراض ومشاكؿ صحية يعاني منيا خارج تخصص ذلؾ الطبيب، يجعؿ مف ىذ

مف مفردات عينة الدراسة يروف أنو  %16.5نسبة التخصص المطموب وىكذا، و ميمو حسب يقوـ بإرسالو لز 

فقط  %9.5غير أف نسبة أعباء العمؿ بيف الزملبء، راـ جدوؿ أنشطة الفريؽ في تقاسـاحتأحيانا ما يساىـ 

العبارة، فحسب ما  هىذ مى ما جاء فيعبشدة، وعدـ موافقتيـ مف إجابات المبحوثيف تعبر عف عدـ موافقتيـ 

خلبؿ إجراء مقابمة معيـ، أنو أحيانا يكوف تحديد نوعية المياـ ضمف  قالو بعض الموظفيف ضمف فريؽ إداري

دلة بيف الأعضاء، مما يخمؽ حالة مف الفريؽ بطريقة عشوائية، ومنو يتـ توزيع الأنشطة بطريقة غير عا

 مبا عمى أداء المياـ.الشعور بعدـ الرضا، وىو ما ينعكس س

 ( 10جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقـ" ) الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت في المؤسسة يُمَكِنُؾَ مف انجاز

، حيث أف نسبة 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.85"، بمتوسط حسابي قدره أنشطة الفريؽ بفعالية أكثر

العمومية ف استغلبؿ الوقت في المؤسسة عمى أ ، وتوافؽبشدةمف استجابات المبحوثيف توافؽ  72%

وىو ما أكده بعض الأطباء الاستشفائية بالشكؿ الأمثؿ يجعؿ الفريؽ يتمكف مف انجاز ميامو بأكثر فعالية، 

الاستفادة مف كؿ الوقت المخصص لمعمؿ مقابمة، حيث أف  ضمف أحد الفرؽ التي أجرينا معياوالممرضيف 

خاصة فيما يتعمؽ بالوقت الذي يجب منحو بدقة وفعالية،  إلييــ الموكمة بالتركيز عمى أداء المياليـ يسمح 

الاستغلبؿ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يُمَكِنيـ  %16.9نسبة و لمقابمة المرضى والإصغاء ليـ، 



   

146 
 

 كتفسيرىاالميدانية الرابع: عرض البيانات  الفصؿ

بات مف إجافقط  %11.1غير أف نسبة الأمثؿ لموقت في المؤسسة مف انجاز أنشطة الفريؽ بفعالية أكثر،

عمى ىذه العبارة، حيث أف الفعالية في إنجاز أنشطة بشدة، وعدـ موافقتيـ المبحوثيف تعبر عف عدـ موافقتيـ 

، ؛ كدرجة التخصص وطرؽ تقسيـ العمؿ المعتمدة داخؿ المؤسسةالفريؽ تتحدد مف خلبؿ عدة عناصر

بمفرده الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت أف إضافة إلى الأساليب التكنولوجية ومدى الالتزاـ بالقوانيف وغير ذلؾ، أي 

 لتحقيؽ الفريؽ لمفعالية المطموبة. غير كاؼٍ 

 ( 07جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقـ" ) المشاركة في الاجتماعات اليكمية بالفريؽ تزيد مف

، حيث أف نسبة 1.14وانحراؼ معياري قدره  3.80"، بمتوسط حسابي قدره التساند الكظيفي بيف أعضائو

مشاركة أعضاء الفريؽ في الاجتماعات التي عمى أف بشدة، وتوافؽ مف استجابات المبحوثيف توافؽ  68.3%

إحدى الفرؽ الإدارية  أدلى بعض المبحوثيف مفيعقدىا داخؿ المؤسسة تزيد مف تساندىـ الوظيفي، حيث 

مختمفة حوؿ المياـ الموكمة تتيح ليـ فرصة التعبير عف آرائيـ الأجرينا معيـ مقابمة، أف الاجتماعات  الذيف

بما ينعكس إيجابا عمى تفاعميـ ضمف الفريؽ، وتكويف علبقات فيما بينيـ، تقرب ليـ، كما تسمح ليـ بال

مف الإجابات قد عبر فييا المبحوثيف ضمف فرؽ أخرى، عمى أنو بالرغـ مف المزايا التي  %17.3ونسبة 

يا في تساند أعضائو، إلا أنيا أحيانا تطرح سمبيات توفرىا فرص المشاركة في اجتماعات الفريؽ ومساىمت

مف فقط  %14.4في حيف أف نسبة أخرى تتمثؿ في سيطرة فئة معينة عمى الاجتماع وتسييره وفؽ رغباتيا، 

آخروف  عماؿصرح  أيفعمى ىذه العبارة، بشدة، وعدـ موافقتيـ إجابات المبحوثيف تعبر عف عدـ موافقتيـ 

مقابمة، أف الكثير مف اجتماعات الفريؽ التي يتـ انعقادىا بشكؿ  التي أجرينا معيامف بعض الفرؽ المبحوثة 

 .وتَجَمُع لتبادؿ أطراؼ الحديث دوف الخوض في المواضيع الرسمية لمفريؽ ،مستمر، تعتبر ىدر لموقت

 تخصيص كقت أطكؿ لإنجاز أنشطة فريؽ العمؿ يؤدم ( 11العبارة رقـ ) ةجاءت في المرتبة الرابع"

، حيث أف 1.06وانحراؼ معياري قدره  3.78"، بمتوسط حسابي قدره ى أداء ميامو بشكؿ أسرع كأدؽإل

عمى أف القياـ بتخصيص أطوؿ وقت ممكف بشدة، وتوافؽ مف استجابات المبحوثيف توافؽ  %68.7نسبة 
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اعات العمؿ ، بحيث يتـ استغلبؿ كؿ ستمؾ الأنشطة بأسرع وأدؽ شكؿ لإنجاز أنشطة الفريؽ يؤدي إلى أداء

 %18.1نسبة و ، انجازىا عمى النحو المطموبمراعاة في القياـ بالمياـ الموكمة لمفريؽ دوف تأجيميا أو عدـ 

تخصيص وقت أطوؿ لانجاز أنشطة فريؽ العمؿ إلى أداء مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا فقط يؤدي 

بشدة، المبحوثيف تدؿ عمى عدـ موافقتيـ  مف إجاباتفقط  %13.2غير أف نسبة ميامو بشكؿ أسرع وأدؽ،

ضمف أحد مف المبحوثيف الذيف أجرينا معيـ مقابمة بعض عمى ىذه العبارة، حيث أف ىناؾ وعدـ موافقتيـ 

الاستشفائية، فمياـ العمومية أكدوا عمى عدـ تساوي وتوافؽ جميع الأنشطة داخؿ المؤسسة الفرؽ الطبية، 

قني، ليست كمياـ الطبيب التي تتطمب وقتا أطوؿ وجيدا أكبر مف أجؿ الإداري أو العامؿ العاـ أو الت

انجازىا، فعمى سبيؿ المثاؿ مقابمة المرضى تختمؼ في مدتيا الزمنية حسب طبيعة التشخيص، كما أف إجراء 

 عممية جراحية ما، يختمؼ حسب الحالة وىكذا.. إضافة إلى أف التعامؿ مع المرضى يتطمب التأني والدقة.

 ( 08جاءت في المرتبة الخامسة العبارة رقـ" ) التكاجد اليكمي بالمؤسسة يسمح لؾ بمعرفة مكاضيع

 %67.9، حيث أف نسبة 1.11وانحراؼ معياري قدره  3.75"، بمتوسط حسابي قدره اجتماعات فريؽ العمؿ

مح ليـ بمعرفة تواجدىـ في المؤسسة بشكؿ يومي يس عمى أفبشدة، وتوافؽ مف استجابات المبحوثيف توافؽ 

الإدارييف الذيف قابمناىـ، مف المبحوثيف ضمف فريؽ مواضيع اجتماعات الفريؽ، وىو ما أكده لنا البعض مف 

بالمؤسسة ليكونوا عمى دراية تامة بالأمور التنظيمية التي تمت  ىـ يومياتواجدتأكيدىـ عمى ضرورة خلبؿ 

 %16.9نسبة و ، والنتائج المتوصؿ إلييا، ياـ الأسبوعالمختمفة المنعقدة خلبؿ أ مناقشتيا خلبؿ الاجتماعات

التواجد اليومي بالمؤسسة بمعرفة مواضيع اجتماعات مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يسمح ليـ 

عمى  بشدة، وعدـ موافقتيـ مف إجابات المبحوثيف تعبر عف عدـ موافقتيـ %15.2غير أف نسبة فريؽ العمؿ،

الذيف أجرينا معيـ مقابمة، حيث أكدوا عمى عدـ ضمف أحد الفرؽ يـ البعض مف الأطباء ىذه العبارة، ومن

خلبؿ  ضرورة التواجد اليومي بالمؤسسة لمعرفة مواضيع الاجتماعات، كونيـ ممتزميف بأياـ عمؿ محددة

بمكاف  الأسبوع،كما أف ما يتـ التوصؿ إليو مف قرارات خلبؿ الاجتماعات يتـ إعلبميـ بو فور التحاقيـ
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الممرضيف الذيف قابمناىـ، والذيف أكدوا عمى أف التواجد المبحوثيف مف إحدى فرؽ إضافة إلى بعض العمؿ، 

والاتصالات اليومي بالمؤسسة لا يعتبر معيار لمعرفة مواضيع الاجتماعات، فالاتصالات غير الرسمية 

التواجد  ضرورةاخؿ المؤسسة دوف تجعميـ عمى اطلبع دائـ بما يحدث د ،بيف أعضاء الفريؽالالكترونية 

 اليومي فييا.

II.  :ربما مف السيؿ معرفة وقياس كفاءة الفريؽ الحضكر لمعمؿ كالمكاظبة عمى أنشطة الفريؽ
أخرى لا تقؿ الاستشفائية مف خلبؿ الإطلبع عمى معدلات أدائو، غير أف ىناؾ صفات العمومية بالمؤسسة 

قِبؿ أعضاء الفريؽ، كالحضور الدائـ لمعمؿ والمواظبة عمى  يجب التحمي بيا مفأىمية تعبر عف الكفاءة، 
والتي تعبر عف القيـ الثقافية التي يحمميا الفرد العامؿ بالمؤسسة، والتي تعكس بدورىا رغبتو أداء الأنشطة، 

 (،19في التفوؽ والرفع مف كفاءة الفريؽ وزيادة دافعيتو نحو الانجاز،  وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ )
 .16إلى  12مف  لعباراتمف خلبؿ إجابات المبحوثيف عمى ا

 .الحضكر لمعمؿ كالمكاظبة عمى أنشطة الفريؽ(: 19الجدكؿ رقـ )

قى
نر

ا
 انعبــــــبرة 

 

 

 انًقيبس

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
ع بشدة

ى
جً

نً
ا

 

انًتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انًعيبري

يستىي 

ب الاستجببت
تي

تر
ان

 

12 

التحجج بالالتزامات الشخصية 
لمغادرة مكاف العمؿ يقمؿ مف 

شعكرؾ بالمسؤكلية تجاه إنجاز 
 أنشطة الفريؽ.

 243 13 25 45 106 54 انتكرار

 04 يرتفع 1,09 3,67
اننسبت 

% 
22,2 43,6 18,5 10,3 5,3 100 

13 

البقاء بالمؤسسة طيمة ساعات 
العمؿ يسمح لؾ بالإلماـ بنكعية 

 ت الفريؽ.نشاطا

 243 15 23 52 97 56 انتكرار

 05 يرتفع 1,12 3,64
اننسبت 

% 
23 39,9 21,4 9,5 6,2 100 

14 

إسناد ميامؾ للآخريف يقمؿ مف 
ثقتؾ في نفسؾ أثناء انجاز 
الأنشطة المككمة لؾ مف قبؿ 

 الفريؽ.

 243 8 24 56 92 63 انتكرار

 03 يرتفع 1,05 3,73
اننسبت 

% 
25,9 37,9 23 9,9 3,3 100 

15 

السعي لمحفاظ عمى منصب 
عممؾ بالمؤسسة يساعدؾ عمى 
تحسيف أدائؾ ضمف فريؽ العمؿ 

 بالمؤسسة.

 243 6 14 59 100 64 انتكرار

 01 يرتفع 0,96 3,83
اننسبت 

% 
26,3 41,2 24,3 5,8 2,5 100 

16 

حسف تسيير أكقات الفراغ 
يمكنؾ مف إيجاد الكقت لمناقشة 

 كأنشطة الفريؽ بالمؤسسةمياـ 

 243 9 23 49 98 64 انتكرار

 02 يرتفع 1,06 3,76
اننسبت 

% 
26,3 40,3 20,2 9,5 3,7 100 

 مرتفع 0,90 3,72 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
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الحضكر لمعمؿ ؿ عبارات )لإجابات مفردات الدراسة حو  البيانات الإحصائية( 19يبيف الجدوؿ رقـ )

الانضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة ضمف بالمحور الثاني ) ة( الخاصكالمكاظبة عمى أنشطة الفريؽ

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الاستشفائيةالعمكمية فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة 

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا 3.64و 3.83يف الحسابية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت ب

إضافة إلى أف ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.72المحور كاف مرتفع مف خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ 

ىناؾ فروؽ ضعيفة في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة 

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة 0.90فقرات ىذا المحور والمقدر بػ الانحراؼ المعياري لجميع 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:ىذا المحور،  عباراتيوافقوف عمى ما ورد في 

 ( 15جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) السعي لمحفاظ عمى منصب عممؾ بالمؤسسة يساعدؾ

، وىذا يدؿ 0.96وانحراؼ معياري قدره  3.83بمتوسط حسابي قدره  "،ؾ ضمف فريؽ العمؿعمى تحسيف أدا

عمى أىمية سعي بشدة، وموافقوف موافقوف  %67.5عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

ف العامؿ لمحفاظ عمى منصب عممو بالمؤسسة، مما يساعده عمى تحسيف أدائو ضمف فريؽ العمؿ، فمف بي

عمى أف رغبة العامؿ في البقاء بمنصبو أو  مف عبرالمصالح التقنية،  ضمف أحد فرؽالعماؿ الذيف قابمناىـ 

ويتـ ، خلبؿ أداء المياـ المسندة إليو، وعمم حصولو عمى ترقية يدفعو إلى بذؿ المزيد مف الجيود ضمف فريؽ

فيذىا، والاعتماد في ذلؾ عمى الأساليب ذلؾ مف خلبؿ إنجاز عدة أنشطة والقدرة عمى إدارة الوقت بغرض تن

 %24.3نسبة و والتقنيات والوسائؿ اللبزمة، إضافة إلى السيطرة عمى المواقؼ الطارئة التي تواجو الفريؽ، 

السعي لمحفاظ عمى منصب العمؿ بالمؤسسة عمى تحسيف مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يساعد 

بشدة، ولا مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف  %8.3نسبة  يف لـ تتجاوزفي حأداء العامؿ ضمف الفريؽ، 

الاستشفائية عامةً، وضمف العمومية عمى ىذه العبارة، عمى اعتبار أف منصب العمؿ داخؿ المؤسسة يوافقوف 

مما  فريؽ العمؿ الذي ينتمي إليو خاصةً، محدد ويتـ منحو لمعامؿ وفؽ قواعد تنظيمية خاصة متفؽ عمييا،
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يجعؿ العامؿ يشعر بالراحة لعدـ خوفو مف فقداف منصب عممو، دوف أف يضطر لمضاعفة جيوده مف أجؿ 

 تحسيف أدائو.

 حسف تسيير أكقات الفراغ يمكنؾ مف إيجاد الكقت ( "16العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 1.06حراؼ معياري قدره وان 3.76بمتوسط حسابي قدره  "،لمناقشة مياـ كأنشطة الفريؽ بالمؤسسة

عمى أىمية  ، وموافقوفبشدةموافقوف  %66.6يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

التسيير الجيد لأوقات الفراغ واستغلبليا في مناقشة المياـ والأنشطة الموكمة لمفريؽ بالمؤسسة، فمف خلبؿ 

العديد مف الأطباء بمكاتبيـ تـ ملبحظة التحاؽ  ،"عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية تواجدنا بالمؤسسة 

ومزاولة أنشطتيـ ومقابمة المرضى، وىو الأمر الذي يؤدي إلى تجنب تأجيؿ مياميـ، وبالتالي الاستفادة مف 

أوقات فراغيـ في مقابمة أعضاء الفريؽ، والنقاش حوؿ جدوؿ المياـ المسندة إلييـ، بما في ذلؾ مواعيد 

مف  %23أف نسبة  كماالمرضى، وجداوؿ إجراء العمميات الجراحية المبرمجة بالمؤسسة وغير ذلؾ،  متابعة

حسف تسيير أوقات الفراغ مف إيجاد الوقت لمناقشة مياـ أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يُمَكِنيـ 

بشدة، ولا وثة لا يوافقوف مف مفردات العينة المبحفقط  %13.2في حيف أف نسبة وأنشطة الفريؽ بالمؤسسة،

المصالح العامة الذيف أجرينا معيـ مقابمة، ؽ أحد فر العماؿ مف  بعضعمى ىذه العبارة، حيث عبر يوافقوف 

 ياتيـ الشخصية والتزاميـموف مغادرة المؤسسة في أوقات الفراغ لقضاء حاجضِ فَ عمى أف البعض مف العماؿ يُ 

 المنعقدة بالمؤسسة مف خلبؿ الاجتماعات المتكررةعادةً لفريؽ يتـ بارتباطاتيـ الأسرية، وأف مناقشة مياـ ا

 خلبؿ ساعات العمؿ. المستمر بيف عناصر الفريؽ والتواصؿ

 إسناد ميامؾ للآخريف يقمؿ مف ثقتؾ في نفسؾ أثناء ( "14العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.73قدره  بمتوسط حسابي "،انجاز الأنشطة المككمة لؾ مف قبؿ الفريؽ

أف قياـ  عمى ، وموافقوفبشدةموافقوف  %63.8يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

العامؿ بإسناد ميامو لزملبئو بالمؤسسة يقمؿ مف شعوره بالثقة في قدراتو عمى إنجاز الأنشطة المسندة لو 
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العمومية تواجدنا بعيادة طب الأسناف التابعة لممؤسسة  أثناء خلبؿ الملبحظة وقد اتضح مفضمف الفريؽ، 

قوموف بالتعامؿ مع المرضى الذيف يضمف أحد الفرؽ طباء بعض الأقياـ  تشفائية "عاليا صالح"،الاس

 ، دوف تفويض مياميـ لزملبئيـ، إلا في بعض الحالات التي تتطمب تبادؿ النصائح والتوجييات مفبمعاينتيـ

أجؿ تقديـ علبج أفضؿ لممريض، وىو الأمر الذي يمنحيـ شعورا بالثقة في خبراتيـ ومياراتيـ، ويمنحيـ 

إسناد مياميـ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يقمؿ  %23أف نسبة  كمادافعية أكبر لإنجاز عمميـ، 

مف  %13.2نسبة  في حيف أفبؿ الفريؽ،للآخريف مف ثقتيـ بأنفسيـ أثناء انجاز الأنشطة الموكمة ليـ مف ق

 أحد فرؽالعماؿ ضمف  بعضعمى ىذه العبارة، حيث عبر  بشدة، ولا يوافقوف المفردات المبحوثة لا يوافقوف

يتعمؽ بشعور العامؿ بعدـ الثقة في لا للآخريف الممرضيف الذيف أجرينا معيـ مقابمة عمى أف إسناد المياـ 

خبرة، أو غير مطمع عمى بعض أساليب أداء المياـ بالمؤسسة، فإنو يميؿ نفسو، فعندما يكوف العامؿ أقؿ 

 بغية التعمـ واكتساب الميارة. وفريقالموكمة إليو لأحد الزملبء ضمف لإسناد المياـ 

 التحجج بالالتزامات الشخصية لمغادرة مكاف العمؿ يقمؿ ( "12العبارة رقـ ) رابعةفي المرتبة ال جاءت

وانحراؼ معياري قدره  3.67بمتوسط حسابي قدره  "،ة تجاه إنجاز أنشطة الفريؽمف الشعكر بالمسؤكلي

 ، وموافقوفبشدةموافقوف  %65.8، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 1.09

عمى أف تحجج العامؿ بالتزاماتو الشخصية مف أجؿ مغادرة مكاف العمؿ يساىـ في التقميؿ مف شعوره 

الاستشفائية والتي تستقبؿ العمومية مسؤولية تجاه إنجاز أنشطة الفريؽ، حيث أف طبيعة العمؿ بالمؤسسة بال

نجاز الأنشطة و  ،فرض عمى العماؿ الالتزاـ بمواعيد عمميـيد مف المرضى طواؿ ساعات العمؿ، يالعد ا 

الارتباطات الشخصية خارج المسندة إلييـ، وعدـ التيرب مف المسؤوليات بسبب كثرة التحجج بالالتزامات و 

التحجج بالالتزامات الشخصية يقمؿ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما  %18.5نسبة و المؤسسة، 

مف فقط  %15.6أف نسبة  غير،بالمسؤولية تجاه إنجاز أنشطة الفريؽ الشعورلمغادرة مكاف العمؿ مف 

عمى ىذه العبارة، فالعامؿ حيف يجد نفسو ينتمي إلى  وفبشدة، ولا يوافق مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف
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بيئة عمؿ تكثر فييا الضغوط، ويتـ فييا تجاوز حدود الصلبحيات، والمراقبة الشديدة للؤداء مف أجؿ الكشؼ 

عف الأخطاء الحاصمة فيو، فإنو يميؿ إلى الرغبة في مغادرة المؤسسة أثناء ساعات العمؿ، مف خلبؿ 

 زامات الشخصية، وخوفو مف تحمؿ المسؤولية ضمف الفريؽ.التحجج بكثرة الالت

 البقاء بالمؤسسة طيمة ساعات العمؿ يسمح لؾ ( "13العبارة رقـ ) خامسةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى 1.12وانحراؼ معياري قدره  3.64بمتوسط حسابي قدره  "،بالإلماـ بنكعية نشاطات الفريؽ

ضرورة بقاء العامؿ عمى  ، وموافقوفبشدةموافقوف  %62.9ثة والمقدر بنسبة أف أغمب مفردات العينة المبحو 

المثاؿ، خلبؿ تواجدنا بنوعية نشاطات الفريؽ، فعمى سبيؿ بالمؤسسة طيمة ساعات العمؿ مف أجؿ الإلماـ 

ة طواؿ الإداريأحد الفرؽ الاستشفائية "عاليا صالح"، تـ ملبحظة تواجد أغمبية العماؿ مف العمومية بالمؤسسة 

ساعات العمؿ في مكاتبيـ، وىو الأمر الذي يسمح ليـ بمعرفة جميع النشاطات المبرمجة لمفريؽ، وبالتالي 

الالتزاـ بأداء المياـ المسندة ليـ، دوف تعطؿ مصالح المؤسسة بسبب تأجيؿ تمؾ المياـ وعدـ إنيائيا في 

البقاء بالمؤسسة طيمة أحيانا ما يسمح ليـ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو  %21.4نسبة و الوقت المطموب، 

مف المفردات المبحوثة لا فقط  %15.7أف نسبة  والملبحظساعات العمؿ بالإلماـ بنوعية نشاطات الفريؽ،

فرؽ ىناؾ عمى أف أحد فرؽ المصالح العامة، العماؿ مف  البعض مفيوافقوف عمى ىذه العبارة، حيث عبر 

، وبالتالي ليس مف الضروري اخؿ المؤسسة بالنظر إلى طبيعة نشاطاتيامياـ دلا تمتمؾ العديد مف العمؿ 

 تواجد جميع عناصر الفريؽ بالمؤسسة طيمة ساعات العمؿ. 

III.  :في ظؿ غياب أخلبقيات العمؿ وانتشار العديد مف الرقابة الذاتية كتحمؿ المسؤكلية الجماعية

الاستشفائية منظمة ذات طبيعة خاصة عمومية الالمؤسسة  باعتبارغير السوية في بيئة العمؿ، و  السموكيات

التي يجب عمى والقيـ وحساسة كونيا تتعامؿ مع صحة الفرد، فإف الرقابة الذاتية تُعد أحد أىـ المبادئ 

فرؽ العمؿ التحمي بيا، كونيا تضمف المراقبة الشخصية لسموؾ كؿ فرد وطرؽ تفاعمو مع الآخريف، عناصر 

ي الذي يعمؿ ضمنو، مما يجعؿ أعضاء الفريؽ يتحمموف المسؤولية الجماعية ومدى ملبءمتيا لممناخ التنظيم
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ما سيتـ عرضو في  ذا، وىيـ بما يحقؽ جودة الأداء الوظيفيفريقالموكمة ليـ، والالتزاـ بقواعد تجاه المياـ 

 .21إلى  17(، مف خلبؿ إجابات الأفراد المبحوثيف عمى العبارات مف 20الجدوؿ رقـ )

 .الرقابة الذاتية كتحمؿ المسؤكلية الجماعية(: 20الجدكؿ رقـ )
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17 

تساعدؾ المراقبة الدائمة 
لسمككؾ أثناء العمؿ مع الفريؽ 

تزاـ بقكانيف كقكاعد عمى الال
 العمؿ.

 243 07 15 80 94 47 انتكرار

 05 يرتفع 0,95 3,65
اننسبت 

% 
19,3 38,7 32,9 6,2 2,9 100 

18 

يؤدم التصرؼ بعقلبنية إلى 
الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 

 المتاحة لفريؽ العمؿ بالمؤسسة

 243 06 17 66 98 56 انتكرار

 04 يرتفع 0,97 3,74
اننسبت 

% 
23 40,3 27,2 7 2,5 100 

19 

يساعدؾ التحمي بالصبر أثناء 
العمؿ عمى مكاجية المكاقؼ 

الصعبة التي تعترض سير عمؿ 
 الفريؽ.

 243 07 12 56 106 62 انتكرار

 03 يرتفع 0,95 3,83
اننسبت 

% 
25,5 43,6 23 4,9 2,9 100 

20 

يسمح لؾ التركيز أثناء العمؿ 
لمياـ المككمة بانجاز الكاجبات كا

 إليؾ بدقة.
 

 243 04 10 58 105 66 انتكرار

 02 يرتفع 0,90 3,90
اننسبت 

% 
27,2 43,2 23,9 4,1 1,6 100 

21 

يؤدم التحمي بالنزاىة في أداء 
المياـ إلى تحمؿ المسؤكلية 

 تجاه نتائج عمؿ الفريؽ.

 243 03 11 57 105 67 انتكرار

 01 يرتفع 0,89 3,91
اننسبت 

% 
27,6 43,2 23,5 4,5 1,2 100 

 مرتفع 0,77 3,81 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

الرقابة الذاتية لإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 20يبيف الجدوؿ رقـ )

ضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة ضمف فرؽ الانبالمحور الثاني ) ة( الخاصكتحمؿ المسؤكلية الجماعية

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية الاستشفائيةالعمكمية العمؿ داخؿ المؤسسة 

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور 3.65و 3.91مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.81لمعبر عمييا بػ كاف مرتفع مف خلبؿ القيمة ا

ضعيفة في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ 
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وف عمى ؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافق0.77المعياري لجميع فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:ما ورد في بنود ىذا المحور، 

 ( 21جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) يؤدم التحمي بالنزاىة في أداء المياـ إلى تحمؿ

 ،0.89وانحراؼ معياري قدره  3.91بمتوسط حسابي قدره  "،المسؤكلية تجاه نتائج عمؿ الفريؽ بالمؤسسة

عمى موافقوف بشدة، وموافقوف  %70.8وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

ضرورة تحمي العامؿ بالنزاىة خلبؿ أداء ميامو، مما يؤدي إلى تحممو مسؤولية النتائج المترتبة عف عمؿ 

ض عمى العامؿ التحمي ببعض الاستشفائية تفر العمومية الفريؽ بالمؤسسة، حيث أف طبيعة العمؿ بالمؤسسة 

، مما يؤدي إلى كسب الاحتراـ والأمانة والشفافية الصدؽكوالمبادئ الأخلبقية الثقافية المترسخة لديو، القيـ 

يجعمو قادرا  ،والثقة بيف الزملبء في فريؽ العمؿ، إضافة إلى أف تحمي العامؿ بالنزاىة خلبؿ مزاولة ميامو

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو  %23.5نسبة و الأخطاء التي قد يرتكبيا، اممة عف عمى تحمؿ المسؤولية الك

غير أف نسبة  يؤدي التحمي بالنزاىة في أداء المياـ إلى تحمؿ المسؤولية تجاه نتائج عمؿ الفريؽ،أحيانا ما 

فريؽ  ىذه العبارة، حيث أفما ورد في عمى  بشدة، ولا توافؽ مف المفردات المبحوثة لا توافؽفقط  5.7%

التي  القيـو  المبادئالعمؿ يضـ مجموعة مف الأعضاء الذيف يختمفوف مف ناحية مياراتيـ وخبراتيـ وكذا 

، وىو الشيء الذي يفسر عدـ تحمي جميع الزملبء بالنزاىة خلبؿ أداء المياـ الموكمة إلييـ ضمف يحممونيا

 ف ذلؾ.الفريؽ، وبالتالي تيربيـ مف المسؤولية تجاه النتائج المترتبة ع

 يُمَكِنُؾَ التركيز أثناء العمؿ مف انجاز الكاجبات كالمياـ ( "20العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى أف أغمب 0.90وانحراؼ معياري قدره  3.90بمتوسط حسابي قدره  "،المككمة إليؾ بدقة

أىمية تركيز العامؿ أثناء  عمى افقوف، ومو بشدةموافقوف  %70.4مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

العمومية تأدية واجبات فريقو بالمؤسسة، مما يساعده عمى انجازىا بدقة، حيث خلبؿ تواجدنا بالمؤسسة 

المصالح أحد الفرؽ الخاصة بالاستشفائية "عاليا صالح"، تـ ملبحظة مدى انتباه وتركيز بعض العماؿ مف 
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عدات، والذي يتطمب ميارة ودقة عالية، وبالتالي الحصوؿ عمى نتيجة التقنية خلبؿ قياميـ بإصلبح أحد الم

تقاف العمؿ المسند إلييـ بالشكؿ المطموب،  مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا  %23.9نسبة و مُرضية وا 

فقط  %5.7في حيف أف نسبة يسمح ليـ التركيز أثناء العمؿ بانجاز الواجبات والمياـ الموكمة إلييـ بدقة،ما 

المبحوثيف المنتميف إلى عمى ىذه العبارة، فمف بيف بشدة، ولا يوافقوف مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف 

الممرضيف الذيف قابمناىـ بالمؤسسة، ىناؾ مف عبر عمى عدـ قدرة الممرض في بعض الأحياف أحد فرؽ 

عمى المؤسسة، مما يؤدي إلى تشتيت  عمى التركيز أثناء تأدية ميامو بسبب الضغوط وكثرة توافد المرضى

انتباه الممرض خلبؿ تضميد جراح أحد المرضى أو قياس ضغط دمو أو توجييو لمطبيب المختص قصد 

 تشخيص حالتو وغير ذلؾ.

 يساعدؾ التحمي بالصبر أثناء العمؿ عمى مكاجية ( "19العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

وانحراؼ معياري قدره  3.83بمتوسط حسابي قدره  "،عمؿ الفريؽالمكاقؼ الصعبة التي تعترض سير 

، وموافقوف بشدةموافقوف  %69.1، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 0.95

أىمية تحمي العامؿ بالصبر أثناء أداء مياـ الفريؽ، مما يسمح بالقدرة عمى مواجية المواقؼ الصعبة  عمى

الفريؽ عمى تحمؿ التغيرات الحاصمة في عناصر سير عممو بالمؤسسة، حيث أف قدرة التي تعترض 

خلبؿ أداء ميامو، وبالتالي القدرة  د أماـ الظروؼ الصعبة التي تعترض فريقيـالمؤسسة، يساعد عمى الصمو 

يجاد  عمى مقاومة الانفعالات ومواجية المواقؼ الطارئة، مما يؤدي إلى تقييـ الأحداث الحاصمة بيدوء وا 

يساعد التحمي بالصبر أثناء مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما  %23نسبة و الحموؿ المناسبة ليا، 

غير  الاستشفائية،العمومية العمؿ عمى مواجية المواقؼ الصعبة التي تعترض سير عمؿ الفريؽ بالمؤسسة 

كثرة تحمي العامؿ ىذه العبارة، حيث أف مف مفردات العينة المبحوثة لا يتفقوف حوؿ فقط  %7.8أف نسبة 

قد يؤدي في بعض الأحياف إلى اللبمبالاة وعدـ إعطاء أىمية كبيرة لممواقؼ  ،خلبؿ تأدية مياموبالصبر 

 بعض قدرة والميارة اللبزمة لمواجيتيا، وىو ما عبر عنوالصعبة التي تواجو الفريؽ، ومنو قدـ امتلبؾ ال
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أف الطبيب خلبؿ تواجده  مشيرا إلى، أجرينا معيـ مقابمة بالمؤسسة الذيف الأطباء أحد فرؽالمبحوثيف ضمف 

بغرفة العمميات، يجب أف يكوف مستعدا لجميع المضاعفات التي قد تطرأ عمى حالة المريض والتصرؼ معيا 

 مماوالتأخر في إيجاد الحموؿ المناسبة بسرعة ودقة، وأف الصبر أحيانا قد يؤدي إلى تفاقـ بعض الحالات 

 يؤثر سمبا عمى صحة المريض.

 الأمثؿ لممكارد  الاستخداـيؤدم التصرؼ بعقلبنية إلى "( 18العبارة رقـ ) رابعةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى 0.97وانحراؼ معياري قدره  3.74بمتوسط حسابي قدره  "،المتاحة لفريؽ العمؿ بالمؤسسة

تصرؼ فرؽ  أىمية عمى ، وموافقوفبشدةموافقوف  %69.1 أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

العمؿ طبيعة العمؿ بعقلبنية، مما يؤدي إلى استخداـ الموارد المتاحة لمعمؿ بالمؤسسة بشكؿ مثالي، حيث أف 

كبيرة تقع عمى عاتؽ العماؿ باختلبؼ انتماءاتيـ المينية، مسؤولية  ، يخمؽالاستشفائيةالعمومية بالمؤسسة 

ما يؤدي إلى خداـ الموارد المتاحة بالمؤسسة، ا في ضرورة التصرؼ بشكؿ عقلبني خلبؿ استتتمثؿ أساس

استخداميا بشكؿ فعاؿ مما يعود بالنفع عمى فرؽ العمؿ مف جية، والمستفيديف مف الخدمات التي تقدميا 

نو أحيانا ما مف أفراد عينة الدراسة يروف أ %27.2نسبة و الاستشفائية مف جية أخرى، العمومية المؤسسة 

 %9.5غير أف نسبة يؤدي التصرؼ بعقلبنية إلى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة لفريؽ العمؿ بالمؤسسة،

المبحوثيف عمى ىذه العبارة، فحسب أحد بشدة، ولا يوافقوف مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف فقط 

التغيرات المفاجئة والظروؼ الاستثنائية  فإف ،مةالذيف أجرينا معيـ مقاب المنتميف إلى فريؽ مف الممرضيف

الطارئة قد تفرض عمى العامؿ عدـ التصرؼ بعقلبنية تجاه استخداـ الموارد المتاحة بالمؤسسة، فعمى سبيؿ 

الاستشفائية جراء جائحة كورونا، تضاعؼ العمومية المثاؿ خلبؿ الفترة الحرجة التي مرت عمييا المؤسسة 

عقلبني لمموارد المتاحة بالمؤسسة مف أدوية ومضادات حيوية وكمامات طبية، الاستغلبؿ بشكؿ غير 

 واستخداميا لأغراض شخصية، مما سبب نقص في تمؾ المواد، وعدـ استفادة بعض الحالات منيا.
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 تساعدؾ المراقبة الدائمة لسمككؾ أثناء العمؿ مع "( 17العبارة رقـ ) خامسةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 0.95وانحراؼ معياري قدره  3.65بمتوسط حسابي قدره  "،زاـ بقكانيف كقكاعد العمؿالفريؽ عمى الالت

أىمية  عمى ، وموافقوفبشدةموافقوف  %38.7يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

وقوانيف العمؿ  مراقبة العامؿ لسموكو بشكؿ دائـ خلبؿ أداء مياـ فريقو، مما يساعده عمى الالتزاـ بقواعد

الدائـ بالمؤسسة،  لالتحاؽايجابية، كا قيـبسموكيات و  عناصر الفريؽبالمؤسسة، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تحمي 

نجاز الأنشطة المسندة لو دوف تأجيميا وتراكميا، مما يؤدي إلى العمؿ التواجد اليومي مع فريؽو  توحيد ، وا 

ترسيخ مفيوـ الانضباط أعمى معدلات الإنجاز، و لموصوؿ بيا إلى  أعضاء الفريؽ وتحفيزىـطاقات جميع 

وتجسيد روح التعاوف والتساند بيف أعضاء الفريؽ، مما يضمف الالتزاـ بقواعده المسطرة واحتراـ قوانيف العمؿ 

تساعدىـ المراقبة الدائمة لسموكيـ أثناء مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما  %32.9نسبة و ضمنو، 

 %9.1غير أف نسبة الاستشفائية، العمومية ؽ عمى الالتزاـ بقوانيف وقواعد العمؿ بالمؤسسة العمؿ مع الفري

مف المفردات المبحوثة لا يوافقوف عمى ىذه العبارة، حيث أف المبالغة في مراقبة السموؾ بشكؿ دائـ، فقط 

إبداء وجيات  تجنبعمى عدـ ارتكاب الأخطاء، و بشكؿ مفرط ص في حالة مف الخوؼ والحر تجعؿ العامؿ 

وقواعد عمؿ نظره، تفاديا لتمقي النقد أو ردود الفعؿ السمبية تجاىيا، إضافة إلى أف التطبيؽ الحرفي لقوانيف 

 الفريؽ يؤدي إلى شعور العامؿ بالممؿ والروتيف، ومنو انخفاض أدائو ضمف فريؽ عممو بالمؤسسة.

(، يتضح أف أغمبية 20)و (19، )(18)مف خلبؿ البيانات الإحصائية الموضحة في الجداوؿ رقـ 

مفردات عينة الدراسة يتفقوف حوؿ أىمية تحمي فرؽ العمؿ بالانضباط الاجتماعي داخؿ المؤسسة العمومية 

الاستشفائية، لِما لو مف دور في زيادة فرص مشاركة أعضاء الفريؽ في أداء المياـ المسندة ليـ، حيث يمثؿ 

مدى استعداد العامؿ للبلتزاـ  -يمة ثقافية مكتسبة مف البيئة الخارجيةكق-التحمي بمبدأ الانضباط الاجتماعي 

بقواعد ومبادئ فريقو، واحتراـ الموائح القانونية لممؤسسة، مما يجعؿ عناصر الفريؽ مؤىمة لأداء مياميا 

بالشكؿ المطموب، وبالتالي منحيـ فرص أكثر لممشاركة في عممية مناقشة خطط عمؿ الفريؽ، وصنع واتخاذ 
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القرار المناسب لإنجاز أنشطتو المبرمجة، ويتضح مدى انضباط فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية 

مف خلبؿ التزاـ العماؿ بمواعيد العمؿ ومشاركتيـ في اجتماعات "عاليا صالح" بولاية تبسة، الاستشفائية 

رامج المسطرة، وتنمية الفريؽ المنعقدة بالمؤسسة، والتي تتيح لأعضاء الفريؽ فرص مناقشة الخطط والب

ميارتي التحدث والإصغاء، وتبادؿ وجيات النظر المختمفة، مما يزيد مف التساند الوظيفي بيف أعضاء الفريؽ 

وتحقيقو الفعالية المطموبة، كما أف التواجد اليومي بالمؤسسة يسمح لأعضاء الفريؽ بالإطلبع عمى جدوؿ 

لى أىمية الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت في المؤسسة وتخصيص أنشطة فريقيـ وتقاسميـ أعباء العمؿ، إضافة إ

 وقت أطوؿ لإنجاز أنشطة الفريؽ، لمتمكف مف أداء المياـ الموكمة إليو بالدقة والسرعة المطموبة.

كذلؾ في "عاليا صالح"، ىذا وتتجمى مظاىر الانضباط الاجتماعي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

ظبة عمى أنشطة الفريؽ، مف خلبؿ التزاـ كؿ عضو مف أعضاء الفريؽ بدوره الحضور الدائـ لممؤسسة والموا

ومحاولتو لمرفع مف كفاءة فريقو وتفوقو، والحرص عمى عدـ تداخؿ التزاماتو الشخصية وارتباطاتو المينية، 

قاء وتحممو مسؤولية إنجاز الأنشطة المسندة لو دوف تأجيميا بما يؤثر سمبا عمى فعالية الفريؽ، كما أف ب

العامؿ بالمؤسسة طيمة ساعات عممو، يسمح لو بالإلماـ بنوعية نشاطات الفريؽ والمياـ المسندة إليو، فضلب 

عف خمؽ المودة والتساند بيف العماؿ، وتعزيز شعورىـ بتحقيؽ المصمحة المشتركة لمفريؽ، إضافة إلى أف 

مف خلبؿ القياـ بميامو دوف الحضور اليومي لممؤسسة يعكس سعي العامؿ لمحفاظ عمى منصب عممو، 

إسنادىا لبقية زملبئو، وتنمية مياراتو والعمؿ عمى تحسيف أدائو ضمف فريقو، والعمؿ عمى استغلبؿ أوقات 

الفراغ بالمؤسسة في مناقشة مياـ وأنشطة فريؽ العمؿ، وتبادؿ الخبرات والمعارؼ حوؿ مختمؼ تقنيات 

 وبموغو الفعالية المرجوة.وأساليب الأداء، مما يزيد مف إنتاجية الفريؽ 

كما لا يمكف الحديث عف قيمة الانضباط الاجتماعي وعلبقتيا بزيادة فرص مشاركة الأعضاء ضمف 

 ،، دوف تبني عناصر الفريؽ مبدأ الرقابة الذاتية"عاليا صالح" فريؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

ف الأعضاء، حيث تساعد مراقبة العامؿ الدائمة لسموكو والذي يساىـ بدوره في تحمؿ المسؤولية الجماعية بي



   

159 
 

 كتفسيرىاالميدانية الرابع: عرض البيانات  الفصؿ

أثناء العمؿ مع الفريؽ عمى الالتزاـ بقواعد العمؿ المتفؽ عمييا وعدـ تجاوزىا، وتجنب مخالفة الموائح والقوانيف 

المسطرة، وىو بدوره ما يؤدي إلى تصرؼ أعضاء الفريؽ بعقلبنية خلبؿ استخداـ الموارد المتاحة لمعمؿ 

ة، دوف ىدرىا واستغلبليا لأغراض شخصية، ومراعاة حاجة المستفيديف مف خدمات المؤسسة بالمؤسس

العمومية الاستشفائية لتمؾ الموارد، إضافة إلى أف الرقابة الذاتية لمسموؾ تتطمب مف العامؿ التحمي بالصبر 

مواجية المواقؼ الصعبة  والتركيز والنزاىة أثناء إنجاز الأنشطة الموكمة إليو ضمف الفريؽ، مما يساعد عمى

التي تعترض سير عمؿ الفريؽ، وأداء الأنشطة بدقة، وتحمؿ مسؤولياتو الكاممة تجاه النتائج المترتبة عف 

 المياـ المسندة إليو.

يساىـ الانغماس الكظيفي بشكؿ كبير في  والتي مفادىا: عرض كتفسير بيانات الفرضية الثانيةثانيا: 

 مؤسسة العمكمية الاستشفائية "عاليا صالح"تحقيؽ كفاءة فرؽ العمؿ بال

نو المحرؾ الأساسي في عممية الاستشفائية، كو العمومية المؤسسة بالمورد البشري العصب الرئيسي  عَديُ 

تعزيز عمى كفاءاتو ومياراتو و  اعتماداؽ العمؿ؛ العنصر الفاعؿ الذي تتشكؿ منو فر ، كما أنو ياوتقدم تنميتيا

الانغماس الوظيفي يمعب دورا رئيسيا  انطلبقا مف كوفانغماسو في العمؿ الذي يزاولو، الجوانب التي تزيد مف 

وحيويا في الرفع مف كفاءة الفريؽ وقدرتو عمى بموغ أىدافو؛ مف خلبؿ شعور العامؿ بأىمية دوره الوظيفي 

في عمميـ ينتج وبذؿ أقصى مجيوداتو في أداء المياـ المسندة إليو، إضافة إلى أف انغماس عناصر الفريؽ 

، مما "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية بالفخر والتباىي بمياميـ داخؿ المؤسسة  إحساسيـأساسا عف 

ثارة شعورىـ بالتحفيز و  وزيادةينعكس بصورة إيجابية عمى طرؽ وأساليب إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ،  ا 

روابط قوية بوظائفيـ ويحاولوف الحفاظ عمييا بشكؿ ؛ كونيـ يمتمكوف المياـ المكمفيف بياتجاه أداء  دافعيتيـ

ما يجعميـ يستثمروف خبراتيـ ومياراتيـ في تطوير أداء الفريؽ، واستغلبؿ إمكانياتيـ ومعارفيـ ممستمر، 

حاولت الدراسة بالشكؿ الذي يعود بالنفع عمى فريؽ العمؿ ويساعده عمى تحقيؽ الكفاءة المطموبة، وعميو فقد 

الانغماس الوظيفي مف خلبؿ الربط بيف مؤشرات كؿ مف  ،عديفالعلبقة بيف ىذيف البُ  طبيعة معرفةالراىنة 
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 22، وىذا ما تبينو العبارات مف"عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية  المؤسسةفي  وكفاءة فرؽ العمؿ، لمعماؿ

 (.24( و)23(، )22(، )21والواردة في الجداوؿ رقـ ) 37إلى 

I. في  الإخلبص والتفانيكؿ مف ر بعتَ يُ كتطكير أساليب الأداء:  ؿداء العمالإخلبص كالتفاني في أ
والتي ، الواجب تبنييا خلبؿ ممارسة المياـ المختمفة داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائيةالقيـ أىـ  أحد العمؿ

ؽ بقواعد حيث أف التزاـ عناصر الفرينزاىة والصدؽ، كالأمانة وال الأخرى مبادئالعديد مف التضـ بدورىا 
، وقدرتيـ عمى إثبات جدارتيـ في إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، يؤدي إلى اي يزاولونيمينة التوأخلبقيات ال

بذؿ المزيد مف الجيود لأداء مياميـ بشكؿ أفضؿ، ومنو قدرتيـ عمى تطوير وتنمية مياراتيـ عمى الأداء 
وظيفي يزيد مف الالتزاـ بقواعد الفريؽ وعدـ فإف تحمي أعضاء الفريؽ بالإخلبص ال بالتاليبشكؿ فعاؿ، و 

، والسعي لتبادؿ المعمومات والتوجييات العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" تضييع الوقت داخؿ المؤسسة
والخبرات اللبزمة حوؿ كيفية تنمية وتطوير ميارات العمؿ، إضافة إلى التصرؼ بعقلبنية خلبؿ استغلبؿ 

ف المختمفة، مما ينتج عنو تحسي واجباتميا بالشكؿ الأمثؿ خلبؿ إنجاز الموارد الفريؽ مف أجؿ استخدا
الاستشفائية، وىذا ما سيتـ عرضو في العمومية مياـ الفريؽ بالمؤسسة ظروؼ بيئة العمؿ وتيسير أداء 

 .25إلى  22( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 21الجدوؿ رقـ )
 .ي في أداء العمؿ كتطكير أساليب الأداءالإخلبص كالتفان(: 20الجدكؿ رقـ )

قى
نر
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22 

الاجتياد في التعمـ يزيد مف 
فرص الإطلبع عمى التقنيات 

الفريؽ في  الحديثة التي تساعد
 العمؿ بالمؤسسة.

 243 13 21 61 94 54 انتكرار

 04 يرتفع 1,08 3,63
اننسبت 

% 
22,2 38,7 25,1 8,6 5,3 100 

23 
تؤدم الجدية في أداء الأنشطة 

 الفريؽ. مياـإلى إتقاف 

 243 4 14 47 93 85 انتكرار

 01 يرتفع 0,96 3,99
اننسبت 

% 
35 38,3 19,3 5,8 1,6 100 

24 

الابتعاد عف العمؿ بعشكائية 
يؤدم إلى التدقيؽ في إنجاز 

 أنشطة الفريؽ.

 243 7 18 58 99 61 انتكرار

 03 يرتفع 1 3,77
اننسبت 

% 
25,1 40,7 23,9 7,4 2,9 100 

25 
احتراـ القكاعد التنظيمية لمفريؽ 
 يؤدم إلى تجنب تأجيؿ ميامو.

 243 5 17 48 104 69 انتكرار

 02 يرتفع 0,96 3,88
اننسبت 

% 
28,4 42,8 19,8 7 2,1 100 

 مرتفع 0,85 3,82 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
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الإخلبص كالتفاني لإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 21يبيف الجدوؿ رقـ )

 الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ فيبالمحور الثالث ) ة( الخاصءفي أداء العمؿ كتطكير أساليب الأدا

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية الاستشفائيةالعمكمية المؤسسة 

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع 3.63و 3.93نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.82لبؿ القيمة المعبر عمييا بػ مف خ

في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ المعياري لجميع 

لدراسة يوافقوف عمى ما ورد في بنود ؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة ا0.85فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:ىذا المحور، 

 ( 23جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) تؤدم الجدية في أداء الأنشطة إلى إتقاف مياـ

ردات العينة ، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مف0.96وانحراؼ معياري قدره  3.99بمتوسط حسابي قدره  "،الفريؽ

عمى أف التحمي بالجدية يؤدي إلى إنجاز المياـ ،ويوافقوف بشدةيوافقوف  %73.3 المبحوثة والمقدر بنسبة

تقاف أكثر،  أيف تتواجد  ،عيادة طب الأسنافبوىذا ما يؤكد ما لاحظناه خلبؿ تواجدنا الموكمة ليـ بدقة وا 

الحالات بكؿ جدية بغض النظر عف نوعيتيا، أيف  حالات مَرضية متباينة، غير أف الأطباء يتعامموف مع ىذه

، إضافة إلى استخداـ الأدوات الطبية اللبزمة أثناء خمع الأسناف،  يتـ التشخيص بدقة، ثـ وصؼ الدواء اللبزـ

مف أفراد عينة الدراسة يروف  %19.3نسبة و أو إعداد الحشوات والأطقـ، ومعالجة أمراض المثة وغير ذلؾ، 

 مف أفراد العينةفقط %7.4غير أف نسبة ي الجدية في أداء الأنشطة إلى إتقاف مياـ الفريؽ،تؤدأنو أحيانا ما 

المنتميف  حيث أكد البعض مف مفردات العينة المبحوثةعمى ىذه العبارة،  بشدة، ولا توافؽ المبحوثة لا توافؽ

الأمر بعطب أو خمؿ كبير  أف التحمي بالجدية لوحده غير كاؼٍ لإتقاف المياـ، فإذا تعمؽلأحد فرؽ العماؿ 

فإنو يجب تنسيؽ وتوحيد  ،"عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية في بعض الآلات بالمؤسسة 

 الميارات وتكثيؼ جيود الفريؽ لحميا في أسرع وقت بما لا يعود سمبا عمى سير العمؿ بالمؤسسة.
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 اعد التنظيمية لمفريؽ يؤدم إلى تجنب تأجيؿ احتراـ القك ( "25العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة 0.96وانحراؼ معياري قدره  3.88بمتوسط حسابي قدره  "،ميامو

عمى ضرورة احتراـ القواعد التنظيمية والذي يؤدي  ، ويوافقوفبشدةيوافقوف  %71.2 المبحوثة والمقدر بنسبة

ممف أجرينا  الذيف ينتموف لأحد الفرؽ الإداريةالعماؿ  حيث أكد بعضالفريؽ، بدوره إلى عدـ تأجيؿ مياـ 

القواعد التنظيمية المتفؽ ب الالتزاـأف معيـ مقابمة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، 

يؤدي الذي ويؼ التس وتجنبالمماطمة في أداء الأنشطة الموكمة إليو، يساعد عمى عدـ عمييا في الفريؽ 

احتراـ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %19.8نسبة و ، إلى تراكـ وتداخؿ المياـبدوره 

 مف المفردات المبحوثة لا توافؽفقط %9.1أف نسبة  غير القواعد التنظيمية لمفريؽ إلى تجنب تأجيؿ ميامو،

الاستشفائية "عاليا  العمومية خلبؿ تواجدنا بالمؤسسةعمى ىذه العبارة، فما تمت ملبحظتو  بشدة، ولا توافؽ

صالح" أف ىناؾ البعض مف الممرضيف الذيف يقوموف بتقسيـ مياـ الفريؽ فيما بينيـ، والتعاوف عمى إنجازىا 

في حاؿ تعذر عمى أحد زملبئيـ أدائيا، أو تأجيميا لأسباب معينة، دوف الالتزاـ المطمؽ بالقواعد التنظيمية 

 يـ.المنظمة ل

 الابتعاد عف العمؿ بعشكائية يؤدم إلى التدقيؽ في ( "24العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى أف أغمب 1.00وانحراؼ معياري قدره  3.77بمتوسط حسابي قدره  "،انجاز أنشطة الفريؽ

مية الابتعاد عف العمؿ عمى أى ، ويوافقوفبشدةيوافقوف  %65.8 مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

 مفردات العينة المدروسة حيث عبر البعض مفبطريقة عشوائية مما يساىـ في انجاز أنشطة الفريؽ بدقة، 

عمى ضرورة التركيز أثناء استقباؿ المريض بالمؤسسة والذيف أجرينا معيـ مقابمة  منتميف لأحد الفرؽ الطبيةال

والإصغاء للؤعراض التي يعاني منيا، لمتمكف مف تشخيص تبسة،  "عاليا صالح" بولايةالاستشفائية العمومية 

نسبة و ، حسب ما تقتضيو الحالةضمف الفريؽ آخر  زميؿل تخصص الطبيب أو إرسالو مع مراعاةالحالة بدقة 

تجنب العمؿ بعشوائية إلى التدقيؽ في إنجاز مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  23.9%
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مف المفردات المبحوثة لا توافؽ فقط  %10.3غير أف نسبة  الاستشفائية،العمومية بالمؤسسة أنشطة الفريؽ 

الاستشفائية "عاليا صالح" عمى العمومية ، وىو ما تمت ملبحظتو خلبؿ التواجد بالمؤسسة عمى ىذه العبارة

شعور سة، عمى مختمؼ المصالح بالمؤسب كثرة توافد المرضى سبِ ، أيف تُ أحد فرؽ الممرضيفمستوى 

والانتباه  الممرض بالضغط والإرىاؽ، ومنو التصرؼ بعشوائية خلبؿ التعامؿ مع المرضى وعدـ الإصغاء

 الاستشفائية.العمومية مشاكميـ أو توجيييـ داخؿ المؤسسة والتركيز عمى 

 الاجتياد في التعمـ يزيد مف فرص الإطلبع عمى ( "22العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

وانحراؼ معياري  3.63بمتوسط حسابي قدره  "،نيات الحديثة التي تساعد الفريؽ في العمؿ بالمؤسسةالتق

بشدة،  يوافقوف %60.9 ، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة1.08قدره 

عمى أحدث التقنيات عمى أىمية بذؿ الجيد والرغبة في التعمـ مما يساىـ في زيادة فرص الإطلبع  ويوافقوف

وقد أكد بعض مفردات العينة المبحوثة مف أحد التي مف شأنيا مساعدة الفريؽ خلبؿ أداء ميامو بالمؤسسة، 

، عمى ضرورة مواصمة التعمـ والانخراط في الدورات التدريبية في الأطباء الذيف أجرينا معيـ مقابمة فرؽ

ندوات والمؤتمرات العممية، التي تساعد الطبيب عمى إثراء المجالات الطبية المختمفة، وكذلؾ المشاركة في ال

رصيده المعرفي واكتساب المزيد مف الميارات في تخصصو، بما يساعده عمى تعمـ كيفية استخداـ التقنيات 

جراء العمميات الجراحية الخاصة بيـ، داخؿ المؤسسة   الاستشفائيةالعمومية الحديثة في تشخيص المرضى وا 

الاجتياد في التعمـ مف فرص مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يزيد  %25.1نسبة و  ،"عاليا صالح"

غير أف نسبة  الاستشفائية،العمومية الإطلبع عمى التقنيات الحديثة التي تساعد الفريؽ في العمؿ بالمؤسسة 

ما تمت ملبحظتو خلبؿ كد عمى ىذه العبارة، وىذا ما يؤ  بشدة، ولا توافؽ مف المبحوثيف لا توافؽ  13.9%

تفتقر لمعديد مف الوسائؿ الحديثة فيما يخص التعامؿ مع الحالات المَرضية  إذعيادة طب الأسناف، تواجدنا بػ

في أطباء الأسناف الذيف قابمناىـ،  البعض مف مفردات عينة الدراسة مف أحد فرؽالصعبة، وىو ما عبر عنو 

عمى آخر المستجدات في المجاؿ الطبي يجب أف يتوازى مع ما توفره أف الاجتياد في التعمـ والإطلبع  ـقولي
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الاستشفائية مف تقنيات حديثة تساعد الطبيب عمى تطبيؽ وممارسة عممو بالشكؿ العمومية المؤسسة 

 المطموب.

II. ىدؼ رئيسي يرتبط  التوظيؼ سعي الفرد إلىعتبر يكالابتكار:  الإبداعب كعلبقتو ككيف المستمرالت

يعية في الحصوؿ عمى منصب عمؿ دائـ؛ يستطيع مف خلبلو استثمار خبراتو ومياراتو مف جية، برغبتو الطب

شباع حاجياتو مف جية أخرى، وبمجرد حصوؿ الفرد عمى وظيفة فإنو يستوجب  والحصوؿ عمى تحفيزات وا 

الموارد البشرية ت قدراعميو الاستمرار في عممية التكويف والتدريب والتعمـ، باعتبارىا عممية أساسية في تنمية 

، وأحد أىـ العوامؿ التي تحسف مف أداء العامؿ والارتقاء "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية داخؿ المؤسسة 

بالفريؽ الذي ينتمي إليو، حيث أف التكويف المستمر لعناصر الفريؽ يعمؿ عمى تزويدىـ بالميارات والأفكار 

تساعد عمى أداء جؿ ابتكار مختمؼ الطرؽ والأساليب الحديثة، التي والوسائؿ الإبداعية والقدرات اللبزمة مف أ

درجة عالية مف الفعالية، إضافة إلى أف التكويف المستمر لأعضاء الفريؽ العمؿ بدقة و فريؽ المياـ المسندة ل

عمى الرفع مف مستوى أدائو، وتحقيؽ الاستقرار الوظيفي والشعور بالرضا، بما ينعكس إيجابا عمى يعمؿ 

وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ توى إبداع العامؿ مف جية، والرفع مف كفاءة الفريؽ مف جية أخرى، مس

 .29إلى  26( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 22)
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 .كالإبداع كالابتكار ككيف المستمرالت(: 22الجدكؿ رقـ )
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26 

تجديد المعارؼ حكؿ كيفية أداء 
المياـ بالمؤسسة يشجع عمى 
تبادؿ المعمكمات بيف أعضاء 

 الفريؽ.

 243 10 20 48 103 62 انتكرار

 02 يرتفع 1,05 3,76
اننسبت 

% 
25,5 42,4 19,8 8,2 4,1 100 

27 

الثقة في المؤىلبت الفردية 
تسمح لؾ بمشاركة رأيؾ حكؿ 
أحدث طرؽ انجاز المياـ مع 

 الفريؽ.

 243 8 16 46 113 60 انتكرار

 01 يرتفع 0,98 3,82
اننسبت 

% 
24,7 46,5 18,9 6,6 3,3 100 

28 

المركنة في انجاز المياـ تُمَكِنُؾَ 
مف مساعدة الفريؽ عمى 

 كاجية المكاقؼ الصعبة.م

 243 10 21 52 106 54 انتكرار

 04 يرتفع 1,03 3,71
اننسبت 

% 
22,2 43,6 21,4 8,6 4,1 100 

29 

لأساليب الرغبة في تجنب ا
أنشطة التقميدية أثناء انجاز 

يؤدم إلى تنكع طرؽ الفريؽ 
 و.أداء ميام

 243 10 20 49 104 60 انتكرار

 03 يرتفع 1,04 3,75
ننسبت ا

% 
24,7 42,8 20,2 8,2 4,1 100 

 مرتفع 0,88 3,76 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

، لتككيف المستمرالإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 22يبيف الجدوؿ رقـ )

العمكمية المؤسسة  نغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ فيالا بالمحور الثالث ) ة( الخاصالإبداع كالابتكار

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية نظر أفراد عينة الاستشفائية

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع مف خلبؿ القيمة 3.71و 3.82الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة في إجابات أفراد ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.76المعبر عمييا بػ 

العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ المعياري لجميع فقرات ىذا 

بنود ىذا ؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى ما ورد في 0.88المحور والمقدر بػ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:المحور، 
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 ( 27جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) الثقة في المؤىلبت الفردية تسمح لؾ بمشاركة رأيؾ

، وىذا 0.98وانحراؼ معياري قدره  3.82بمتوسط حسابي قدره  "،حكؿ أحدث طرؽ انجاز العمؿ مع الفريؽ

أف الثقة عمى يوافقوف بشدة، ويوافقوف  %71.2 مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة يدؿ عمى أف أغمب

وىذا ما يؤكده سمح ليـ بإبداء آرائيـ حوؿ الأساليب الحديثة في إنجاز مياـ الفريؽ، في مؤىلبتيـ الفردية ي

"عاليا الاستشفائية  العموميةالإدارييف الذيف قابمناىـ بالمؤسسة المنتميف لأحد فرؽ العماؿ مف بعض ال

عمى أف تطوير الإمكانيات والمؤىلبت الفردية لكؿ عضو مف أعضاء الفريؽ، ينشأ  عبروا حيث، صالح"

أساسا مف الاستمرارية في التعمـ والإطلبع عمى آخر المستجدات، وىو بدوره ما يساىـ في بناء ثقة العامؿ 

خلبؿ مشاركة أفكارىـ ووجيات النظر المختمفة في نفسو، وتعزيز شعور التفاعؿ بيف أعضاء الفريؽ، مف 

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما  %18.9نسبة و حوؿ أحدث أساليب وتقنيات العمؿ فيما بينيـ، 

غير أف نسبة الثقة في المؤىلبت الفردية بمشاركة آرائيـ حوؿ أحدث طرؽ انجاز المياـ مع الفريؽ،تسمح ليـ 

الذيف العماؿ  بعضعمى ىذه العبارة، حيث صرح  بشدة، ولا يوافقوف لا يوافقوفمف المبحوثيف فقط 9.9%

المصالح التقنية الذيف أجرينا معيـ مقابمة، بأف ىناؾ أساليب معينة في أداء المياـ  ينتموف لأحد فرؽ

 لإنجاز الأنشطة.طرؽ جديدة  الخوض في تجربةدوف  ،يستوجب عمى الفريؽ الالتزاـ بيا

تجديد المعارؼ حكؿ كيفية أداء المياـ بالمؤسسة يشجع ( "26العبارة رقـ ) ثانيةبة الجاءت في المرت

، وىذا 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.76بمتوسط حسابي قدره  "،عمى تبادؿ المعمكمات مع أعضاء الفريؽ

أىمية  عمى ، ويوافقوفبشدةيوافقوف  %67.9 يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

تجديد معارفيـ حوؿ مختمؼ طرؽ أداء مياـ الفريؽ، مما يشجع عمى تبادؿ المعمومات فيما بينيـ، حيث أكد 

التقنييف عمى أف تجديد المعارؼ ومواكبة التغيرات إضافة إلى التجارب المتكررة ضمف أحد فرؽ العماؿ  بعض

أعضاء فريؽ ، يمنح "عاليا صالح" لاستشفائيةاالعمومية أثناء تصميح العتاد أو الآلات المختمفة بالمؤسسة 

، مما يحقؽ المصمحة العامة ـعمى تناقؿ الخبرات وتبادؿ تمؾ المعارؼ مع زملبئي ـالثقة ويشجعي العمؿ
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تجديد المعارؼ حوؿ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يشجعيم %19.8نسبة و لمفريؽ وبموغ أىدافو، 

مف مفردات العينة  %12.3غير أف نسبة سة عمى تبادؿ المعمومات فيما بينيـ، كيفية أداء المياـ بالمؤس

عمى ىذه العبارة، حيث أف المناقشات الطويمة والمستمرة بيف أعضاء  بشدة، ولا توافؽ المبحوثة لا توافؽ

شأنيا أف تخمؽ إلى توليد العديد مف الأفكار المتنوعة والمتباينة والتي مف  يقودالفريؽ حوؿ معارفيـ الفردية، 

 طرقا مختمفة حوؿ أداء مياـ الفريؽ، مما يؤدي إلى تشتت عناصره وخمؽ توتر في بيئة العمؿ.

 أثناء انجاز أنشطة  الرغبة في تجنب الأساليب التقميدية( "29العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 1.04حراؼ معياري قدره وان 3.75بمتوسط حسابي قدره  "،الفريؽ يؤدم إلى تنكع طرؽ أداء ميامو

أىمية رغبة  عمى ، ويوافقوفبشدةيوافقوف  %67.5 يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

تنوع طرؽ أداء مياـ الفريؽ، ما يسمح ب العامؿ في تجنبو للؤساليب التقميدية خلبؿ إنجاز الأنشطة الموكمة لو

الذيف  الاستشفائية "عاليا صالح"العمومية المصالح الإدارية بالمؤسسة  رؽالمنتميف لأحد فالعماؿ  بعضفمف 

أساليب تقميدية وتوسيع واسطة ب ممارسة المياـعمى ضرورة الابتعاد عف  ،مف قاـ بالتعبيرأجرينا معيـ مقابمة

ي الآفاؽ لاستيعاب الخبرات المختمفة في مجاؿ العمؿ، حتى يتمكف العامؿ مف تحسيف مستواه الوظيف

مف  %20.2نسبة و والاستفادة القصوى مف مياراتو المتنوعة لإنجاز المياـ الموكمة لو بطريقة أكثر فعالية، 

الرغبة في تجنب الأساليب التقميدية أثناء انجاز أنشطة الفريؽ أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تؤدي 

عمى  بشدة، ولا توافؽ لا توافؽعينة المبحوثة مف مفردات ال %12.3غير أف نسبة إلى تنوع طرؽ أداء ميامو،

العمومية ىذه العبارة، فما تمت ملبحظتو خلبؿ زياراتنا المتكررة لميداف الدراسة، أف واقع المؤسسة 

مف يفرض عمى العماؿ تبني أساليب معينة في أداء المياـ، حسب ما ىو متوفر "عاليا صالح" الاستشفائية 

لمصالح، وىو ما يساىـ بدوره في عدـ رغبة العامؿ في الإطلبع عمى التقنيات في مختمؼ اإمكانيات وموارد 

 والأساليب الحديثة، بسبب صعوبة إمكانية العمؿ بواسطتيا.
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 المركنة في انجاز المياـ تُمَكِنُؾَ مف مساعدة الفريؽ ( "28العبارة رقـ ) رابعةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى 1.03وانحراؼ معياري قدره  3.71بي قدره بمتوسط حسا "،عمى مكاجية المكاقؼ الصعبة

عناصر عمى أف تحمي  ، ويوافقوفبشدةيوافقوف  %65.8 أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

رض عمى مواجية المواقؼ الصعبة التي تعت ىـساعدفريؽ العمؿ بالمرونة خلبؿ انجاز مياميـ المختمفة ي

الأطباء الذيف أجرينا معيـ مقابمة،  بعض مفردات العينة المبحوثة ضمف أحد فرؽعنو وىذا ما عبر ، الفريؽ

وبالأخص في غرفة العمميات، حتى  -خاصةً -عمى ضرورة تحمي الطبيب بالمرونة النفسية  واحيث أكد

ي أثناء إجراء العممية، وتخطي الضغط النفس لمريضيتمكف مف التأقمـ مع التغيرات التي تحدث مع حالة ا

المرافؽ لذلؾ، وىو بدوره ما يساىـ في تعزيز شعور باقي أعضاء الفريؽ في الغرفة بعدـ الخوؼ وتدارؾ 

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو  %21.4نسبة و الأمور الصعبة التي قد تطرأ عمييـ أثناء أداء ميمتيـ، 

غير أف نسبة اجية المواقؼ الصعبة،المرونة في انجاز المياـ مف مساعدة الفريؽ عمى مو أحيانا ما تُمَكِنيم

بعدـ عمى ىذه العبارة، ويمكف تفسير ذلؾ  بشدة، ولا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ 12.7%

المرونة  نتيجةً لنقص، في تحمؿ المسؤولية الكاممة لمفريؽ بمفرده -الذي يتمتع بالمرونة الكافية-رغبة العامؿ 

عدـ القدرة عمى إدارة ـ استجابتيـ لممواقؼ الصعبة التي تواجييـ، ومنو باقي عناصر الفريؽ، وعدلدى 

 .الوظيفية بكفاءة عالية ـشؤوني

III.  العامؿ عمى معرفة يُعَد التقويـ الذاتي أحد أفضؿ الطرؽ التي تساعد كمكاكبة التقدـ:  يـ الذاتيالتقك

لوسائؿ التي يستخدميا في أداء مقدار نجاحو في بموغ الأىداؼ المرجوة منو، ومدى فعالية الأساليب وا

لتفكير بشكؿ جدي وسميـ في مستوى أدائو ومدى مساىمتو لمعامؿ في افرصة  ميامو، باعتبار التقويـ الذاتي

التقويـ عناصر الفريؽ عمى تعزيز قدراتيـ ومواكبة عممية شجع اخؿ فريؽ العمؿ الذي ينتمي إليو، إذ تد

 ب المزيد مف الميارات والقدرات والوصوؿ إلى مستويات أعمى فيالمستجدات في بيئة العمؿ، مف أجؿ اكتسا

مكانيات -يـ الذاتي الأداء، ومما لا شؾ فيو أف التقو  الذي ينتج عنو اكتشاؼ نقائص عمى مستوى ميارات وا 
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، "عاليا صالح" الاستشفائية العمومية لا يعني شعوره بالإحراج أو تعرضو لممساءلة داخؿ المؤسسة -العامؿ

نما ييدؼ بشكؿ أساسي إلى تصحيح مساره ومعرفة نقاط القوة والضعؼ في الأساليب المعتمدة خلبؿ  وا 

 فريؽميلب منيجيا شاملب لأداء أعضاء يـ الذاتي تحضمف الفريؽ، إذ يتضمف التقو إنجاز الأنشطة الموكمة إليو 

أداء أعضائو، مما  ، مما ينتج عنو تشكؿ صورة عامة بخصوص مدى فعالية وكفاءة الفريؽ ومستوىالعمؿ

يسمح بإدراؾ الإمكانيات الفردية لكؿ عنصر مف عناصر الفريؽ، رغبةً في اكتساب المزيد مف الميارات 

ومواكبة التقدـ الحاصؿ في بيئة العمؿ في ظؿ التغيرات والتطورات المتسارعة، وتطوير أساليب التفكير 

العمومية ارئة عمى فريؽ العمؿ بالمؤسسة وتقنيات العمؿ، مف أجؿ القدرة عمى مواجية التحديات الط

إلى  30( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 23وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ )الاستشفائية، 

33.  

 .كمكاكبة التقدـ يـ الذاتيالتقك (: 23الجدكؿ رقـ )

قى
نر

ا
 انعبــــــبرة 
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30 

الاجتياد في اكتشاؼ الثغرات 
أثناء العمؿ يجعمؾ حذرا مف 
 ارتكاب الأخطاء مع الفريؽ.

 243 11 21 63 99 49 انتكرار

 04 يرتفع 1,04 3,63
اننسبت 

% 
20,2 40,7 25,9 8,6 4,5 100 

31 

يفتح  ـ المستمر للؤداءالتقيي
ع عمى آخر آفاقا للئطلب

المستجدات في أساليب انجاز 
 .الفريؽ

 243 7 19 66 99 52 انتكرار

 03 يرتفع 0,98 3,69
اننسبت 

% 
21,4 40,7 27,2 7,8 2,9 100 

32 

التركيز عمى الجكدة في أداء 
الأنشطة يمنح الفريؽ القدرة 

 عمى المنافسة.

 243 5 9 51 117 61 انتكرار

 01 يرتفع 0,88 3,90
اننسبت 

% 
25,1 48,1 21 3,7 2,1 100 

33 

القدرة عمى تحفيز الفريؽ عمى 
التفكير يزيد مف فرص اعتماده 
عمى التقنيات الحديثة في انجاز 

 الأنشطة بالمؤسسة.

 243 3 10 66 100 64 انتكرار

 02 يرتفع 0,89 3,87
اننسبت 

% 
26,3 41,2 27,2 4,1 1,2 100 

 مرتفع 0,80 3,77 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
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 يـ الذاتي،التقك لإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 23يبيف الجدوؿ رقـ )

العمكمية المؤسسة  الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ فيبالمحور الثالث ) ة( الخاصكمكاكبة التقدـ

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية نظر أفراد عينة الاستشفائية

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع مف خلبؿ القيمة 3.63و 3.90الدراسة قد تراوحت بيف 

ضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة في إجابات أفراد إ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.77المعبر عمييا بػ 

العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ المعياري لجميع فقرات ىذا 

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى ما ورد في بنود ىذا 0.80المحور والمقدر بػ 

 مكف ترتيب العبارات كما يمي:وعمى ىذا الأساس يالمحور، 

 ( 32جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) التركيز عمى الجكدة في أداء الأنشطة يمنح الفريؽ

، وىذا يدؿ عمى أف أغمب 0.88وانحراؼ معياري قدره  3.90بمتوسط حسابي قدره  "،القدرة عمى المنافسة

حوؿ ضرورة التركيز عمى الجودة في  ، ويتفقوفبشدةف يتفقو  %73.2 مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة

قابمنا بعض مفردات عيادة طب الأسناف فخلبؿ تواجدنا بػأداء الأنشطة مما يمنح الفريؽ القدرة عمى المنافسة، 

أدائيـ عف  عمى جودةعمى محاولاتيـ المستمرة لمتركيز  الذيف أكدواالعينة المبحوثة ضمف أحد فرؽ الأطباء، و 

، واستخداـ أفضؿ الوسائؿ المتاحة في مختمؼ المرضى تجاهتحقؽ مف سلبمة ودقة العمؿ المنجز طريؽ ال

التشخيص والعلبج، بما يضمف كسب ثقة المريض والقدرة عمى منافسة المؤسسات الاستشفائية الخاصة، 

ء أنشطة الفريؽ التركيز عمى الجودة في أدامف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يمنحيـ  %21نسبة و 

عمى ىذه  بشدة، ولا توافؽ مف المفردات المبحوثة لا توافؽفقط %5.8غير أف نسبة القدرة عمى المنافسة،

العبارة، فالتركيز عمى الجودة يستوجب جممة مف الشروط؛ كتقديـ حوافز ومكافآت وتوفير بيئة عمؿ خالية مف 

فإنو يصبح غير قادرا عمى تقديـ أدائو بالجودة  الضغوط، وفي حاؿ افتقار الفريؽ ليذه الشروط وغيرىا،

 المطموبة.
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 القدرة عمى تحفيز الفريؽ عمى التفكير يزيد مف فرص ( "33العبارة رقـ ) ثانيةفي المرتبة ال جاءت

وانحراؼ  3.87بمتوسط حسابي قدره  "،اعتماده عمى التقنيات الحديثة في انجاز الأنشطة بالمؤسسة

بشدة،  يتفقوف %67.5 يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة، وىذا 0.89معياري قدره 

وتنسيؽ الجيود ووضع عمى أىمية تمتع العامؿ بالقدرة عمى تحفيز أعضاء الفريؽ عمى التفكير،  ويتفقوف

الكافية الاستراتيجيات اللبزمة لبموغ أىداؼ الفريؽ، وتعزيز التفاعؿ بيف عناصره، إضافة إلى منحيـ الثقة 

لتبادؿ الأفكار والقدرة عمى الاندماج والتكيؼ مع مختمؼ الأساليب المستخدمة في أداء المياـ الموكمة إلييـ، 

نسبة و ـ بالمؤسسة، عمى التقنيات الحديثة خلبؿ انجاز الأنشطة المسندة لي ـمف أجؿ زيادة فرص اعتمادى

القدرة عمى تحفيز الفريؽ عمى التفكير مف فرص تزيد  مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما 27.2%

فقط  %5.3أف نسبة  غيرالاستشفائية، العمومية اعتماده عمى التقنيات الحديثة في انجاز الأنشطة بالمؤسسة 

عمى ىذه العبارة، حيث أف القدرة عمى تحفيز العماؿ بشدة، ولا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ 

حث والتعمـ، يرافقيا انفتاح ومواكبة لمختمؼ التطورات، والرغبة في العمؿ بوسائؿ وتقنيات عمى التفكير والب

، مما يحبط الفريؽ ويجعؿ عناصره غير "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية حديثة لا تتوفر عمييا المؤسسة 

ء بما توفره المؤسسة راغبة في مواصمة بذؿ المزيد مف الجيود في الإطلبع عمى آخر المستجدات، والاكتفا

 مف وسائؿ ومعدات.

 التقييـ المستمر للؤداء يفتح آفاقا للئطلبع عمى آخر ( "31العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

، 0.98وانحراؼ معياري قدره  3.69بمتوسط حسابي قدره  "،المستجدات في أساليب انجاز مياـ الفريؽ

عمى ضرورة بشدة، ويتفقوف يتفقوف  %62.1بحوثة والمقدر بنسبةوىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة الم

تقييـ أداء العامؿ بشكؿ مستمر مما يساىـ في فتح آفاؽ جديدة للئطلبع عمى آخر المستجدات حوؿ أساليب 

انجاز الفريؽ لميامو، حيث أف التقييـ يساعد أعضاء الفريؽ عمى تحسيف مياراتيـ وأدائيـ الوظيفي، وقياس 

قدرتيـ عمى الإضافة لمفريؽ مف خلبؿ اعتمادىـ عمى أحدث الوسائؿ في العمؿ، و  ادىـ لمتطوراستعد مدى
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مف أفراد عينة الدراسة يروف  %27.2نسبة و وملبحظة التحسف الظاىر عمى أساليبيـ المعتمدة في الأداء، 

 ي أساليب انجاز الفريؽ،التقييـ المستمر للؤداء آفاقا للئطلبع عمى آخر المستجدات فأنو أحيانا ما يفتح ليـ 

يتجنب عمى ىذه العبارة، حيث بشدة، ولا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ  %10.7أف نسبة  غير

لمميارات اللبزمة في بالافتقار بسبب شعورىـ المستمر لأدائيـ عممية التقييـ العمؿ فريؽ البعض مف عناصر 

 طلبع عمى آخر المستجدات فيما يتعمؽ بأساليب انجاز مياميـ.بحث والإمف رفض لميرافؽ ذلؾ ما الأداء، و 

 الاجتياد في اكتشاؼ الثغرات أثناء العمؿ يجعمؾ حذرا ( "30العبارة رقـ ) رابعةفي المرتبة ال جاءت

، وىذا يدؿ عمى 1.04وانحراؼ معياري قدره  3.63بمتوسط حسابي قدره  "،مف ارتكاب الأخطاء مع الفريؽ

ىمية بذؿ الجيد مف عمى أبشدة، ويتفقوف يتفقوف  %60.9 لعينة المبحوثة والمقدر بنسبةأف أغمب مفردات ا

أجؿ اكتشاؼ الثغرات والنقائص خلبؿ أداء المياـ، مما يساىـ في أخذ الحيطة والحذر مف ارتكاب الأخطاء 

 الاستشفائيةمية العمو تواجدنا بالمؤسسة  أثناء مف خلبؿ ما تمت مشاىدتومع الفريؽ، وىذا ما يمكف تفسيره 

المرضى، وبالتالي بمختمؼ تركيز الطبيب عمى قراءة التحاليؿ الطبية الخاصة  لبحظ، حيث ن"عاليا صالح"

مف أفراد  %25.9نسبة و ، تجنب ارتكاب خطأ في تشخيص الحالةه بالثقة في التعامؿ مع المريض، و شعور 

ؼ الثغرات أثناء العمؿ حذريف مف ارتكاب الاجتياد في اكتشايجعميـ عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما 

عمى ىذه بشدة، ولا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ  %13.1غير أف نسبة  الأخطاء مع الفريؽ،

، بالمؤسسة الممرضيف الذيف قابمناىـمفردات العينة المبحوثة المنتميف لأحد فرؽ العبارة، ومف بينيـ بعض 

ط والإرىاؽ الناتجيف عف كثرة الأنشطة التي يقوموف بأدائيا، لا يسمح ليـ بإيجاد والذيف أكدوا عمى أف الضغ

ممارسة مياميـ، غير أف ذلؾ لا  الكامنة في أساليبالوقت الكافي لمبحث عف مواطف الضعؼ والنقائص 

نما ظيور بع ،يؤدي بالضرورة لموقوع في أخطاء فادحة ض خاصة فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع صحة المريض، وا 

 اليفوات والتي يمكف تداركيا عف طريؽ تعاوف أعضاء الفريؽ.
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IV.  يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى  ؽيفر الإف نجاح الجدارة: كعلبقتيا ب العمؿب الاستمراريةالرغبة في
سعي كؿ عنصر مف عناصره لمحفاظ عمى استمراريتو في العمؿ الذي يؤديو، والتحمي بالجدارة خلبؿ إنجاز 

و، ويشير مبدأ الاستمرارية في العمؿ إلى أداء الأنشطة التنظيمية بشكؿ يومي، والالتزاـ الأنشطة الموكمة إلي
الاستشفائية أثناء القياـ بمياـ الفريؽ، كما أف العمومية بالإجراءات والقواعد المتفؽ عمييا داخؿ المؤسسة 

خطي العراقيؿ التي قد تعيقو يُمَكِنو مف ت -أيا كانت طبيعتيا–حرص العامؿ عمى استمراره في أداء واجباتو 
عمى النجاح داخؿ فريقو، العامؿ بالصبر والعزيمة والإصرار عمى أداء ميامو بجدارة، إضافة إلى أف تحمي 

يدفعو إلى مضاعفة جيوده مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا الفريؽ، وعميو فإف فعاليو فريؽ العمؿ 
، ترتبط بمدى قدرة عناصره عمى المزج بيف إرادتيـ ليا صالح""عا الاستشفائيةالعمومية داخؿ المؤسسة 

المستمرة في الحفاظ عمى مناصبيـ مف جية، وتحمييـ بالجدارة مف خلبؿ توفر كؿ عنصر مف عناصر 
الفريؽ عمى صفات تتعمؽ بالكفاءة والانضباط في العمؿ وحسف السموؾ والتعامؿ مع الظروؼ الطارئة مف 

إلى  34( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 24عرضو في الجدوؿ رقـ ) وىذا ما سيتـجية أخرى، 
37. 

 .كالجدارة العمؿبالاستمرارية الرغبة في (: 24الجدكؿ رقـ )
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34 

تنمية ميارات الفريؽ عمى أداء 
إدارة المياـ تسمح لو ب

 .المخاطر

 243 8 15 69 102 49 انتكرار

 04 يرتفع 0,96 3,69
اننسبت 

% 
20,2 42 28,4 6,2 3,3 100 

35 

التكاصؿ المستمر بيف أعضاء 
الفريؽ يساعد عمى سيكلة 

التشاكر معيـ حكؿ مشكلبت 
 العمؿ.

 243 9 16 53 102 63 كرارانت

 02 يرتفع 1,01 3,79
اننسبت 

% 
25,9 42 21,8 6,6 3,7 100 

36 

سرعة البديية في التصرؼ بيف 
أعضاء الفريؽ تساعد عمى 

 تجاكز المعيقات التي تكاجييـ.

 243 8 11 71 96 57 انتكرار

 03 يرتفع 0,97 3,75
اننسبت 

% 
23,5 39,5 29,2 4,5 3,3 100 

37 

التفاعؿ الايجابي بيف أعضاء 
الفريؽ يزيد مف الدافعية نحك 

 إنجاز المياـ بالمؤسسة.

 243 6 5 55 103 74 انتكرار

 01 يرتفع 0,91 3,96
اننسبت 

% 
30,5 42,4 22,6 2,1 2,5 100 

 مرتفع 0,80 3,80 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
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في  الاستمراريةلإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 24جدوؿ رقـ )يبيف ال

المؤسسة  الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ فيبالمحور الثالث ) ة( الخاصكالجدارة العمؿ،

نة (، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية نظر أفراد عيالاستشفائية

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع مف خلبؿ القيمة 3.69و 3.96الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة في إجابات أفراد ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.80المعبر عمييا بػ 

نحراؼ المعياري لجميع فقرات ىذا العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الا

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى ما ورد في بنود ىذا 0.80المحور والمقدر بػ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:المحور، 

 ( 37جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) يد مف الدافعية التفاعؿ الايجابي بيف أعضاء الفريؽ يز

، وىذا يدؿ عمى أف 0.91وانحراؼ معياري قدره  3.96بمتوسط حسابي قدره  "،نحك إنجاز المياـ بالمؤسسة

عمى ضرورة تجسيد التفاعؿ  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %72.9أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

العمومية ز مختمؼ المياـ بالمؤسسة الايجابي بيف أعضاء الفريؽ مف أجؿ زيادة دافعيتو نحو إنجا

الذيف بيف عناصره، الاستشفائية، حيث أف قضاء وقت طويؿ في العمؿ مع الفريؽ يخمؽ ارتباطا وثيقا 

يتبادلوف الدعـ المستمر بما ينعكس إيجابا عمى نتائج أدائيـ لممياـ المسندة إلييـ، إضافة إلى أف التفاعؿ 

، مما يؤدي تبادؿ المعارؼ والميارات وتنمية التفكير الإبداعي لدييـ الايجابي بيف أعضاء الفريؽ يزيد مف

إلى التقميؿ مف شعور العامؿ بغموض دوره الوظيفي وقدرتو عمى تحمؿ أعباء العمؿ، وبالتالي تشجيعو والرفع 

لدراسة مف أفراد عينة ا %22.6نسبة و مف ثقتو في مؤىلبتو وزيادة دافعيتو نحو إنجاز الأنشطة الموكمة إليو، 

التفاعؿ الايجابي بيف أعضاء الفريؽ مف الدافعية نحو إنجاز المياـ بالمؤسسة يروف أنو أحيانا ما يزيد 

عمى ىذه  بشدة، ولا يوافقوف مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوففقط  %4.6غير أف نسبة  الاستشفائية،

عناصر الاستشفائية "عاليا صالح" عمى مستوى العمومية العبارة، فما تمت ملبحظتو خلبؿ تواجدنا بالمؤسسة 
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بعض الفرؽ، ىو الانعكاس السمبي لمتفاعؿ الإيجابي فيما بينيـ عمى مستوى أدائيـ، حيث أف التواصؿ 

المستمر بيف أعضاء الفريؽ وكثرة نقاشاتيـ حوؿ مختمؼ المواضيع خلبؿ العمؿ، يجعميـ يحيدوف عف 

تيـ، إضافة إلى زيادة الاتكالية فيما بينيـ، وبالتالي انخفاض دافعيتيـ مياميـ الرسمية بالمؤسسة، وتراكـ أنشط

 نحو الإنجاز.

 التكاصؿ المستمر بيف أعضاء الفريؽ يساعد عمى ( "35العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، 1.01وانحراؼ معياري قدره  3.79بمتوسط حسابي قدره  "،سيكلة التشاكر معيـ حكؿ مشكلبت العمؿ

عمى أىمية  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %67.9ا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة وىذ

مما يساعد عمى التشاور بسيولة فيما بينيـ حوؿ المشكلبت  ،التواصؿ بشكؿ مستمر بيف أعضاء الفريؽ

ؿ بيف عناصر الفريؽ في حيث يساىـ التواصؿ الفعاالاستشفائية، العمومية المتعمقة بالعمؿ داخؿ المؤسسة 

الوصوؿ إلى المعمومات والبيانات اللبزمة لأداء مياميـ، وذلؾ مف خلبؿ الربط بيف أفكارىـ ووجيات نظرىـ 

المختمفة، وبالتالي تسييؿ عممية التشاور فيما بينيـ حوؿ القرارات التي يجب اتخاذىا في العمؿ، ومواجية 

 %21.8نسبة و كذا حؿ المشكلبت التي يواجيونيا بالمؤسسة، المواقؼ الطارئة التي تعترض سير عمميـ، و 

التواصؿ المستمر بيف أعضاء الفريؽ عمى سيولة التشاور مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يساعد 

 بشدة، ولا يتفقوف مف مفردات العينة المبحوثة لا يتفقوف %10.3أف نسبة غير  معيـ حوؿ مشكلبت العمؿ،

الأطباء الذيف أجرينا معيـ مقابمة، مفردات عينة الدراسة ضمف أحد فرؽ  بعضعبر بارة، حيث ىذه الع حوؿ

يؤدي إلى طرح العديد مف الآراء حوؿ حالة أحد المرضى، بيف أعضاء الفريؽ أحيانا أف كثرة التواصؿ عمى 

قدرتيـ عمى وعدـ  ،فيما بينيـ وصعوبة التشاور ووجيات النظر المتباينة التي قد تخمؽ نوعا مف التوتر

أسموب موحد لتشخيص حالة المريض، مما يؤدي إلى استيلبؾ وقت أطوؿ في معالجتو وىو ما الاتفاؽ حوؿ 

 يؤثر سمبا عمى حالتو الصحية.
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 سرعة البديية في التصرؼ بيف أعضاء الفريؽ تساعد ( "36العبارة رقـ ) ثالثةفي المرتبة ال جاءت

، وىذا يدؿ 0.97وانحراؼ معياري قدره  3.75بمتوسط حسابي قدره  ،"عمى تجاكز المعيقات التي تكاجييـ

عمى أىمية تحمي أعضاء  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %63عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

الفريؽ بسرعة البديية في تعامميـ مع المياـ المسندة إلييـ، مما يساعدىـ عمى تجاوز المعيقات التي تواجييـ 

حيث أف التصرؼ بذكاء في المواقؼ التي تواجو الفريؽ، ، "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية بالمؤسسة 

يمعب دورا فعالا في بموغ الأىداؼ بسرعة ودقة، واختصار الوقت والجيد في أداء المياـ المسندة، والقدرة عمى 

مف  %29.2نسبة و ؤسسة الاستشفائية، مواجية التحديات وتجاوز العوائؽ التي تعترض سير عمؿ الفريؽ بالم

عمى تجاوز المعيقات  فيما بينيـسرعة البديية في التصرؼ أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تساعدىـ 

حوؿ ىذه العبارة، بشدة، ولا تتفؽ مف المفردات المبحوثة لا تتفؽ فقط %7.8غير أف نسبة التي تواجييـ،

مدروسة والتصرؼ بطرؽ غير الفعؿ، ردود التسرع في حياف يؤدي إلى حيث أف سرعة البديية في بعض الأ

، مما يخمؽ معيقات أخرى بدؿ تجاوزىا، كما أف تصرؼ أحد تجاه المواقؼ المفاجئة وغير المتوقعة جيدا

يؤدي إلى مواجيتو شخصيا  -خلبؿ أداء بعض المياـ المسندة لمفريؽ-أعضاء فريؽ العمؿ بسرعة البديية 

الطارئة، دوف التشاور مع باقي زملبئو، وىو ما يؤثر سمبا عمى علبقاتيـ وانعداـ الثقة فيما  لبعض المواقؼ

 بينيـ.

 إدارة أداء المياـ تسمح لو ب عمىتنمية ميارات الفريؽ ( "34العبارة رقـ ) رابعةجاءت في المرتبة ال

مى أف أغمب مفردات العينة ، وىذا يدؿ ع0.96وانحراؼ معياري قدره  3.69بمتوسط حسابي قدره  "،المخاطر

عمى أىمية تنمية ميارات الفريؽ في أداء ميامو مما يساعده يتفقوف وبشدة  %60.2المبحوثة والمقدر بنسبة 

تعمـ والتدريب السعي لمحيث أف ، "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية داخؿ المؤسسة  إدارة المخاطرعمى 

سـ المسؤوليات بيف أعضاء فريؽ العمؿ، وتبادؿ الأفكار المستمر مف أجؿ تطوير ميارات الأداء وتقا

بشفافية، والسعي لتحقيؽ التكامؿ بيف القدرات والإمكانيات الفردية لعناصره، يؤدي إلى السرعة والدقة في بموغ 
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الأىداؼ المشتركة، مما يزيد مف قدرة الفريؽ عمى تقييـ المخاطر التي يواجييا، وتطوير استراتيجيات إدارتيا، 

وكذا تجنب آثارىا السمبية عمى الفريؽ، إضافة إلى توحيد الجيود مف أجؿ تقميؿ احتمالية حدوث نتائج غير 

مف  %28.4نسبة و الاستشفائية،  العمومية مرغوب فييا أثناء تنفيذ المياـ الموكمة لفريؽ العمؿ بالمؤسسة

غير أف مى أداء المياـ بإدارة المخاطر،تنمية مياراتيـ عأفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تسمح ليـ 

عمى ىذه العبارة، حيث أف العامؿ بشدة، ولا يوافقوف يوافقوف  فقط مف مفردات العينة المبحوثة لا%9.5نسبة 

واجية مف أجؿ تحمؿ المسؤوليات الالذي يتميز بسعيو المستمر لتنمية مياراتو ضمف فريؽ عممو، يجعمو في 

الاعتماد عميو في تحديد المخاطر المحتممة ورسـ زيادة الاتكالية و ، و لمفريؽلموكمة المترتبة عف أداء المياـ ا

وىو الأمر الذي يخمؽ نوع الضغط النفسي لدى العامؿ وبالتالي لمتعامؿ معيا ومواجيتيا،  إستراتيجيةخطط 

المخاطر التي تواجو لتنمية مياراتو، نتيجة عدـ رغبتو في تحمؿ مسؤولية إدارة الفردية تو التقميؿ مف محاولا

 الفريؽ بمفرده.

(، يتضح أف 24(، )23(، )22(، )21وؿ رقـ )امف خلبؿ البيانات الإحصائية الموضحة في الجد

 لِما يمعبويتفقوف حوؿ أىمية شعور أعضاء فريؽ العمؿ بالانغماس الوظيفي  أغمبية مفردات مجتمع الدراسة

حيث أف العماؿ الذيف ، "عاليا صالح" الاستشفائيةمومية العفي الرفع مف كفاءة الفريؽ بالمؤسسة  مف دور

يمتازوف بالجدية في أداء مياميـ يكونوف أكثر ارتباطا واندماجا معيا، وىو ما ينعكس إيجابا عمى مستوى 

التزاميـ بإنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ ضمف الفريؽ، كما أف شعور العامؿ بأىمية الدور الوظيفي الذي 

يؽ العمؿ، يزيد مف استعداده لمحفاظ عمى ذلؾ الدور وبالتالي زيادة دافعيتو نحو الإنجاز يشغمو داخؿ فر 

 بكفاءة عالية.

ويظير انغماس فرؽ العمؿ وسعييا لتحقيؽ الكفاءة المطموبة، مف خلبؿ تحمي أعضاء الفريؽ 

ساليب الأتبني مختمؼ بالإخلبص والتفاني في أداء المياـ الموكمة إلييـ، وتطويرىـ المستمر لقدراتيـ عمى 

يمكف النظر إلى قيمتي ، و "عاليا صالح" ةداخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائيالحديثة الأداء وتقنيات 
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داخؿ المؤسسة، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الإخلبص والتفاني كعامؿ أساسي ومحرؾ ديناميكي لمعممية التنموية 

ر الميارات، مما يزيد مف فرص الإطلبع عمى مدى رغبة فرؽ العمؿ في الاجتياد مف أجؿ التعمـ وتطوي

الاستشفائية، كما أف العمومية التقنيات التي تساعد الفريؽ عمى أداء المياـ المسندة إليو داخؿ المؤسسة 

التحمي بالجدية خلبؿ إنجاز أنشطة الفريؽ يؤدي إلى إتقاف الوظائؼ التنظيمية والحصوؿ عمى نتائج إيجابية، 

قواعد وقوانيف الفريؽ وتجنب العمؿ بعشوائية، يؤدي إلى التدقيؽ في خطوات ومراحؿ  إضافة إلى أف احتراـ

 إنجاز المياـ.

ويمكف التعبير عف مدى انغماس العامؿ في وظيفتو ومساىمة ذلؾ في الرفع مف كفاءة فريؽ العمؿ 

لمستمر رغبة في رفع الاستشفائية، مف خلبؿ السعي إلى التعمـ والتدريب والتكويف االعمومية داخؿ المؤسسة 

ومنو إثراء الرصيد المعرفي لمعامؿ الأداء الوظيفي، عف طريؽ تحسيف وتنمية الميارات والقدرات المختمفة، 

بجممة مف الأفكار الإبداعية، التي يعمؿ عمى تحويميا لواقع ممموس مف خلبؿ ابتكار مختمؼ الطرؽ 

، ويتـ "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية بالمؤسسة  والأساليب الوظيفية التي تساعد عمى أداء مياـ الفريؽ

ذلؾ مف خلبؿ تجديد المعارؼ حوؿ كيفية أداء المياـ، مما يشجع عمى تبادؿ المعمومات بيف أعضاء الفريؽ، 

إضافة إلى التميز بالمرونة خلبؿ إنجاز الأنشطة بما يساعد الفريؽ عمى مواجية المواقؼ الصعبة التي 

تكويف المستمر يتولد مف خلبؿ الرغبة الدائمة في تجنب العمؿ وفؽ أساليب تقميدية، تعترضو، كما أف ال

التنظيمية بطرؽ متنوعة، مما يُكسب أعضاء الفريؽ الثقة في المؤىلبت والواجبات والسعي لمقياـ بالوظائؼ 

لمياـ المسندة التي تسمح ليـ بتبادؿ ومشاركة معارفيـ وخبراتيـ حوؿ أحدث الطرؽ المبتكرة، بيدؼ أداء ا

 الاستشفائية.العمومية لمفريؽ بالمؤسسة 

إضافة إلى أف الانغماس الوظيفي لعناصر فرؽ العمؿ وما يمعبو مف دور رئيسي في الرفع مف كفاءتيا 

، يتحقؽ مف خلبؿ التقويـ المستمر للؤداء بيدؼ تطوير "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية داخؿ المؤسسة 
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ير محددة ومتفؽ عمييا، تقدـ، حيث أف رغبة العامؿ المستمرة في تقييـ أدائو وفقا لمعايأساليبو ومواكبة ال

في الأساليب المتبعة مف أجؿ إنجاز أنشطة الفريؽ، وتصحيح  لضعؼتحديد نقاط القوة واأكثر ل اً تمنحو فرص

غرات وفتح وتوسيع الأخطاء التي يتـ ارتكابيا خلبؿ أداء المياـ، وذلؾ مف خلبؿ الاجتياد في اكتشاؼ الث

الآفاؽ مف أجؿ الاطلبع عمى آخر المستجدات حوؿ تقنيات وميارات الأداء، إضافة إلى أف التركيز عمى 

 يمنح الفريؽ القدرة عمى المنافسة.مما الجودة في إنجاز الأنشطة 

ب ىذا وتجدر الإشارة إلى أف شعور أعضاء الفريؽ بالانغماس تجاه وظيفتيـ، وسعييـ لتطوير أسالي

، يكمف في مدى رغبتيـ في الحفاظ عمى "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية أدائيـ داخؿ المؤسسة 

نجاز الأنشطة الموكمة إلييـ بجدارة، ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ قدرة العامؿ عمى  الاستمرارية في العمؿ، وا 

خلبؿ أداء أنشطتو الوظيفية  دافعيتو تجاه إنجاز المياـ، وعدـ شعوره بالممؿ والروتيفالحفاظ عمى تركيزه و 

، والتمتع بروح المبادرة والمثابرة، وىو ما يساىـ ثقةداخؿ الفريؽ، مما يولد لديو القدرة عمى التحمي بالدقة وال

بدوره في بروز جدارتو في العمؿ ضمف الفريؽ، إضافة إلى أف القدرة عمى تنمية ميارات الفريؽ عمى أداء 

لمواجية المواقؼ الصعبة التي تواجو الفريؽ، والعمؿ عمى التاـ ستعداد والاطر المياـ، تسمح لو بإدارة المخا

مف خلبؿ ، ز الأعضاء عمى تذليميايحفالتي تـ وضعيا سابقا،وت تحدي نقاط ضعؼ الخطط والاستراتيجيات

بي بشكؿ فعاؿ وايجا الفريؽ ، والتواصؿ المستمر بيف عناصرية في التصرؼ مع المواقؼ الطارئةسرعة البدي

مما يساىـ في سيولة التشاور والنقاش حوؿ مشكلبت العمؿ، وتجاوز المعيقات التي تواجو الفريؽ خلبؿ 

 إنجاز الأنشطة الموكمة إليو.
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يساىـ السعي للبنتماء إلى الجماعة، في  والتي مفادىا:: عرض كتفسير بيانات الفرضية الثالثةثالثا: 

 مية الاستشفائية "عاليا صالح"زيادة تماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة العمك 

الاستشفائية كغيرىا مف المنظمات الأخرى سياسة العمؿ كفريؽ، بغية تحسيف العمومية تتبنى المؤسسة 

وتطوير الأداء والرفع مف كفاءة الفريؽ وزيادة فعاليتو، وحتى يتحقؽ ذلؾ فلب بد مف تعزيز الشعور بالانتماء 

لابد مف قناعتو التامة العمؿ فريؽ مية مساعي العامؿ للبنتماء إلى تن ومف أجؿلدى العماؿ داخؿ المؤسسة، 

بالفريؽ الذي ينتمي إليو، وفيـ متطمبات ذلؾ الانتماء وما يفرضو عميو مف واجبات والتزامات يتعيف عميو 

فيما  المختمفةمبادئ القيـ و الالقياـ بيا، كما أف السعي للبنتماء إلى الجماعة يؤدي إلى ضرورة الاتفاؽ عمى 

والعمؿ عمى بذؿ الجيود مف أجؿ إزالة المعيقات  ـعناصر الفريؽ، والتشارؾ في أداء المياـ المسندة إلييبيف 

العمومية يؤدي إلى زيادة تماسؾ أعضاء الفريؽ داخؿ المؤسسة قد ، وىو بدوره ما ـالتي تعترض سير عممي

خلبؿ تشجيع التواصؿ بيف العماؿ وتبادؿ ، والشعور بالثقة فيما بينيـ، مف "عاليا صالح" الاستشفائية

المعمومات والتوجييات اللبزمة مف أجؿ إنجاز الأنشطة المختمفة بدرجة عالية مف الدقة والسرعة، وىذا ما 

 38( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 28( و)27(، )26(، )25سيتـ عرضو في الجداوؿ رقـ )

 .53إلى 

I.  مطموبة داخؿ المؤسسة حتى يتسـ فريؽ العمؿ بالفعالية الالتعاكف: أكلكية المصمحة الجماعية ك

الاستشفائية، لا بد أف يتحمى أفراده بالتماسؾ والثقة المتبادلة، وىو الشيء الذي يتحقؽ مف خلبؿ العمومية 

ندة احتراـ أولوية المصمحة الجماعية، وتوحيد الجيود وتبادؿ الدعـ بيف عناصره أثناء القياـ بالمياـ المس

التعاوف بيف العماؿ ورفع الروح المعنوية بينيـ،  يساعد عمىإلييـ، كما أف الحفاظ عمى أولوية مصمحة الفريؽ 

مما يزيد مف الاستفادة مف الميارات والخبرات الفردية ودمجيا مف أجؿ تطوير أساليب الأداء، وابتكار الحموؿ 

وبالتالي يمكف النظر إلى أولوية المصمحة الجماعية المختمفة لممشكلبت التي تواجو الفريؽ داخؿ المؤسسة، 

عمى أنيا السمة الأكثر أىمية مف أجؿ بناء فريؽ عمؿ فعاؿ، يتميز بتساند وتكامؿ أعضائو مف أجؿ تحقيؽ 
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المصمحة العامة لمفريؽ وبموغ أىدافو المنشودة، والتمكف مف أداء المياـ بشكؿ جماعي ومتجانس، وزيادة 

حساسيـ المشترؾ بالمسؤولية تجاه مياـ شعور عناصر الفريؽ  باليوية المشتركة والفخر بأدائيـ الجماعي، وا 

، وىذا ما سيتـ عرضو في "عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية الفريؽ المطموب انجازىا بالمؤسسة 

 .41إلى  38( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 25الجدوؿ رقـ )

 .أكلكية المصمحة الجماعية كالتعاكف(: 25الجدكؿ رقـ )
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38 

احتراـ مكاعيد عمؿ الفريؽ 
يسمح بزيادة فرص التشارؾ 

 بينيـ. عمى أداء المياـ فيما

 243 7 13 56 95 72 انتكرار

 04 يرتفع 0,99 3,87
اننسبت 

% 
29,6 39,1 23 5,3 2,9 100 

39 

الالتزاـ بانجاز مياـ الفريؽ 
يساعد عمى تكحيد الجيكد نحك 

 تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

 243 6 10 40 118 69 انتكرار

 03 يرتفع 0,91 3,96
اننسبت 

% 
28,4 48,6 16,5 4,1 2,5 100 

40 

استبعاد الأكلكيات الشخصية 
يؤدم إلى القدرة عمى التخطيط 

 الفعاؿ لأداء مياـ الفريؽ.

 243 5 9 41 110 78 انتكرار

 01 يرتفع 0,90 4,01
اننسبت 

% 
32,1 45,3 16,9 3,7 2,1 100 

41 

التحمي بالحياد كالمكضكعية 
خلبؿ أداء المياـ يؤدم إلى 

 لفريؽ.الحفاظ عمى مصمحة ا

 243 3 9 51 107 73 انتكرار

 02 يرتفع 0,87 3,97
اننسبت 

% 
30 44 21 3,7 1,2 100 

 مرتفع 0,76 3,95 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

حة أكلكية المصم)جابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات لإ البيانات الإحصائية( 25يبيف الجدوؿ رقـ )

السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمحور الرابع ) ة( الخاصالجماعية كالتعاكف

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية الاستشفائيةالعمكمية المؤسسة ب

لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع ، وأف المتوسط العاـ 3.87و 4.01نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

إضافة إلى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.95مف خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ 

في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ المعياري لجميع 
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مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى ما ورد في بنود  ؛0.76فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات كما يمي:ىذا المحور، 

 ( 40جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) استبعاد الأكلكيات الشخصية يؤدم إلى القدرة عمى

، وىذا يدؿ 0.90وانحراؼ معياري قدره  4.01بي قدره بمتوسط حسا "،التخطيط الفعاؿ لأداء مياـ الفريؽ

عمى ضرورة استبعاد  ، ويتفقوفبشدة يتفقوف %77.7عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

أعضاء الفريؽ للؤولويات الشخصية مف أجؿ القدرة عمى أداء المياـ الموكمة إلييـ، حيث يجب عمى العامؿ 

العمومية الاستشفائية  اذ كامؿ طاقتو في القياـ بالأمور الشخصية داخؿ المؤسسةالحرص عمى عدـ استنف

جراء المكالمات الياتفية وعقد الاجتماعات غير الرسمية، والتي تكوف غير مُ "عاليا صالح" ة لمفريؽ، لَ وَ دْ جَ ، وا 

ومنحيا الوقت  ـلي عمى انجاز الأنشطة الموكمة ـتركيز انتباىي أعضاء فريؽ العمؿوبيذه الطريقة يستطيع 

استبعاد الأولويات مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %16.9نسبة و والجيد والميارة اللبزمة، 

مف مفردات العينة فقط %5.8أف نسبة  غير الشخصية إلى القدرة عمى التخطيط الفعاؿ لأداء مياـ الفريؽ،

الإدارييف المنتميف لأحد فرؽ العماؿ  بعضلعبارة، حيث أكد عمى ىذه ا بشدة، ولا توافؽ المبحوثة لا توافؽ

الذيف أجرينا معيـ مقابمة، عمى أنو ىناؾ بعض الزملبء ضمف الفريؽ يواصموف دراساتيـ عمى مستوى 

 يـمياراتمستوى بغرض تحسيف بالنسبة إلييـ، لوية شخصية ايجابية أو يمكف اعتباره الجامعة، الأمر الذي 

 ضمف الفريؽ. ـكس إيجابا عمى أدائيبما ينع يـ،وقدرات

 التحمي بالحياد كالمكضكعية خلبؿ أداء المياـ يؤدم ( "41العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى 0.87وانحراؼ معياري قدره  3.97بمتوسط حسابي قدره  "،إلى الحفاظ عمى مصمحة الفريؽ

عمى ضرورة التحمي بالحياد  ، ويتفقوفبشدة يتفقوف %77سبة أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بن

وبالنظر إلى طبيعة والموضوعية خلبؿ أداء المياـ المسندة لمفريؽ، مف أجؿ الحفاظ عمى مصمحتو العامة، 

لالتزاـ بمبدأ الحياد المؤسسة ميداف الدراسة؛ فإف أبرز ما يمكف التحدث عنو في ىذا الشأف ىو ضرورة ا
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أداء مياميـ تجاه المرضى بغض النظر عف  يفأو الممرض طباءوالذي يفرض عمى الأ، الطبي داخؿ

الخلبفات الشخصية أو الجنس أو الانتماءات، والتعامؿ مع صحة المريض عمى أساس أنيا أولوية تامة، 

 وبيذا يتـ الحفاظ عمى المصمحة العامة لمفريؽ وعدـ تعرضو لممساءلة أو العقاب مف قبؿ إدارة المؤسسة

التحمي مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %21نسبة و ، "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية 

مف فقط %4.9أف نسبة  غير بالحياد والموضوعية خلبؿ أداء المياـ إلى الحفاظ عمى مصمحة الفريؽ،

تمت ملبحظتو خلبؿ تواجدنا عمى ىذه العبارة، فما  بشدة، ولا توافؽ مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ

براز و قياـ بعض الممرضيف بإبداء وجيات نظرىـ الاستشفائية "عاليا صالح"، العمومية لمؤسسة با ـ تياميار ا 

مف نفس  أحد الزملبءعف  بعض الأخطاء الصادرةمف أجؿ تصحيح  في التعامؿ مع المرضى، والتدخؿ

مكانية حدوث خطأ طبي يؤثر سمبا عمى يادية تجاه إعدـ التصرؼ بحل تدفعيـطبيعة عمميـ الحساس الفريؽ، ف

حسب ما صرح بو البعض منيـ  صحة المريض، وىذا التصرؼ ىو الذي يضمف المصمحة الحقيقية لمفريؽ

 ممف أجرينا معيـ مقابمة بالمؤسسة.

 د الالتزاـ بانجاز مياـ الفريؽ يساعد عمى تكحيد الجيك ( "39العبارة رقـ ) ةثالثجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى 0.91وانحراؼ معياري قدره  3.96بمتوسط حسابي قدره  "،نحك تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

عمى ضرورة التزاـ أعضاء  ، ويتفقوفبشدة يتفقوف %77أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

ـ المشتركة، حيث يؽ أىدافي، مما يساعد عمى توحيد الجيود نحو تحقـالفريؽ بانجاز المياـ المسندة إليي

الخبرات والميارات الفردية التي يتميز بيا كؿ عضو في الفريؽ  دمجعمى العمؿ فريؽ يحرص أعضاء 

وتنسيقيا خدمةً لمصمحتو العامة، وىذا ما يساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ متكاممة يتـ فييا توحيد وتنسيؽ جيود 

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يساعد  %16.5ة نسبو الفريؽ والتركيز عمى بموغ أىدافو المشتركة، 

أف نسبة  غير الالتزاـ بانجاز مياـ الفريؽ عمى توحيد جيود عناصره نحو تحقيؽ الأىداؼ المشتركة،

حيث أف توزيع الأنشطة حوؿ ىذه العبارة،  بشدة، ولا تتفؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا تتفؽفقط 6.6%
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حيانا لا يكوف عادلا ومراعيا لمفروؽ الفردية للؤعضاء، وبالتالي يتعذر عمى بعض أالعمؿ فريؽ ضمف 

إلى ضرورة تكثيؼ ومضاعفة جيود كافة  عناصر الفريؽ الالتزاـ بانجاز تمؾ الأنشطة، مما يؤدي بدوره

رضا ، وىو ما يخمؽ حالة مف التذمر والتعبير عف عدـ ـلإتماـ الأنشطة المسندة إلييالعمؿ فريؽ عناصر 

 باقي أعضاء الفريؽ.

 احتراـ مكاعيد عمؿ الفريؽ يسمح بزيادة فرص التشارؾ ( "38العبارة رقـ ) رابعةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ عمى أف 0.99وانحراؼ معياري قدره  3.87بمتوسط حسابي قدره  "،عمى أداء المياـ فيما بينيـ

عمى ضرورة احتراـ الفريؽ  ، ويتفقوفبشدة يتفقوف %68.7أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

ضو طبيعة وىذا ما تفر لمواعيد عممو مما يسمح بزيادة فرص تشارؾ أعضائو عمى أداء المياـ المسندة إلييـ، 

، حيث أنو مف الضروري الالتزاـ بمواعيد العمؿ والالتحاؽ بالمؤسسة لمزاولة الأنشطة المؤسسة ميداف الدراسة

-"عاليا صالح" الاستشفائية العمومية ، وعدـ التأخر عف تمبية حاجيات الوافديف عمى المؤسسة الموكمة لمفريؽ

بالاستثمار الجيد لموقت، وعدـ تأجيؿ المياـ العمؿ ريؽ مح لأعضاء فوىذا ما يس -خاصة المرضى

احتراـ مواعيد مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يسمح  %23نسبة و والاستفادة مف فترات الراحة، 

مف المفردات فقط  %8.2أف نسبة  غير عمؿ الفريؽ بزيادة فرص التشارؾ عمى أداء المياـ فيما بينيـ،

عمى ما ورد في ىذه العبارة، وىو ما تمت ملبحظتو خلبؿ تواجدنا بشدة، ولا توافؽ المبحوثة لا توافؽ 

عماؿ، مما راـ مواعيد العمؿ مف طرؼ كافة الالاستشفائية "عاليا صالح"، حيث لا يتـ احتالعمومية بالمؤسسة 

قياـ أحد ملبحظة يتعذر عمييـ التشارؾ والتعاوف في أداء المياـ الكاممة لمفريؽ، وعمى سبيؿ المثاؿ 

، غير أف عدـ تواجد الطبيب في مكتبو ـالمرضى لطبيب مختص قصد تشخيصي بعضالممرضيف بتوجيو 

 وتأجيؿ معاينتيـ. أولئؾ المرضىعمى مستوى المؤسسة، أدى إلى تعطؿ تشخيص 

II. مما لاشؾ فيو أف عممية الاتصاؿ بيف عناصر الاحتكاؾ كالترابط: ت المرنة كعلبقتيا بالاتصالا

، حيث أف نجاح الاستشفائيةالعمومية داخؿ المؤسسة ممحة  الفريؽ تشكؿ حاجة اجتماعية وضرورة تنظيمية
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حتكاؾ والترابط بيف أعضائو مف جية أخرى، يرتبط بشكؿ الفريؽ في بموغ وتحقيؽ أىدافو مف جية، وزيادة الا

العمؿ فريؽ فمرونة الاتصاؿ بيف أعضاء كبير بزيادة وتيرة الاتصاؿ، والتواصؿ بشكؿ فعاؿ بيف عناصره، 

التركيز عمى تشجيع ، مف خلبؿ تبادؿ المعمومات والمشاركة بفعالية في تحقيؽ أىداؼ الفريؽ تساعدىـ عمى

 ىذاالأعضاء، الاقتراحات، مما يؤدي إلى تحفيز القدرات الإبداعية والمواىب الذاتية لدى المبادرات وتقديـ 

تبادؿ ، فرصة "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية تتيح الاتصالات المرنة بيف العماؿ داخؿ المؤسسة 

إضافة ، بسيولةؽ التي يحتاجيا الفريتتدفؽ المعمومات  تىح ،المعمومات المطموبة بحرية وبطريقة انسيابية

مما بيف أعضاء الفريؽ تؤدي إلى تحسيف وتنمية ميارات الاتصاؿ لدى كؿ فرد، أف مرونة الاتصالات إلى

إضافة إلى منح الأفراد  المختمفة،وجيات النظر تشجيع المناقشة، والتعبير بحرية عف الآراء و يعمؿ عمى 

وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ ا بينيـ، فيم والترابط داخؿ الفريؽ فرصة للبحتكاؾ وتحقيؽ التجانس

 .45إلى  42( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 26)

 .الاحتكاؾ كالترابطالاتصالات المرنة كعلبقتاه ب(: 26الجدكؿ رقـ )
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42 

القدرة عمى إيصاؿ الأفكار لباقي 
أعضاء الفريؽ يؤدم إلى زيادة 

 تماسكيـ.

 243 10 17 66 88 62 انتكرار

 03 يرتفع 1,05 3,72
اننسبت 

% 
25,5 36,2 27,2 7 4,1 100 

43 

التحدث بمغة الفريؽ يؤدم إلى 
فيـ الشعكر بالارتياح لم

الصحيح لمتعميمات المتعمقة 
 بأداء المياـ.

 243 9 15 46 97 76 انتكرار

 02 يرتفع 1,03 3,88
اننسبت 

% 
31,3 39,9 18,9 6,2 3,7 100 

44 

تبادؿ النصائح كالتكجييات بيف 
أعضاء الفريؽ يؤدم إلى دمج 
 مياراتيـ في العمؿ بالمؤسسة.

 243 15 20 60 79 69 انتكرار

 04 يرتفع 1,15 3,68
اننسبت 

% 
28,4 32,5 24,7 8,2 6,2 100 

45 

حسف الإصغاء لآراء أعضاء 
الفريؽ يعزز مف احتراـ كجيات 

 النظر المختمفة بينيـ.

 243 7 12 50 94 80 انتكرار

 01 يرتفع 0,99 3,93
اننسبت 

% 
32,9 38,7 20,6 4,9 2,9 100 

 مرتفع 0,87 3,80 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة عدادإ مف: المصدر
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ت المرنة الاتصالالإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات )ئية الإحصاالبيانات ( 26يبيف الجدوؿ رقـ )

السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ بالمحور الرابع ) ة( الخاصالاحتكاؾ كالترابطب كعلبقتيا

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف ستشفائيةالاالعمكمية المؤسسة العمؿ ب

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف 3.68و 3.93وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

وؽ إضافة إلى أف ىناؾ فر ، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.80مرتفع مف خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ 

ضعيفة في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ 

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى 0.87المعياري لجميع فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 كما يمي:وعمى ىذا الأساس يمكف ترتيب العبارات ما ورد في بنود ىذا المحور، 

 ( 45جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) حسف الإصغاء لآراء أعضاء الفريؽ يعزز مف احتراـ

، وىذا يدؿ عمى أف 0.90وانحراؼ معياري قدره  3.99بمتوسط حسابي قدره كجيات النظر المختمفة بينيـ"، 

ضرورة إصغاء أعضاء  عمى وف، ويتفقبشدةيتفقوف  %71.6أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

الفريؽ لآرائيـ المختمفة، مما يساىـ في تعزيز احتراـ وجيات النظر المختمفة بينيـ، حيث أف التحمي بمبدأ 

الإصغاء لآراء الزملبء ضمف فريؽ العمؿ يسمح بالحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات والمعارؼ، 

يا، وىو ما يؤدي بدوره إلى احتراـ الأفكار ووجيات النظر التي والتركيز عمى الميارات التي يتـ التحدث حول

يساعد عمى توسيع مدارؾ العامؿ  بالشكؿ الذييتـ تبادليا بيف الفريؽ وخمؽ علبقات قوية بيف عناصره، 

مف  %20.6نسبة و فريؽ، العامة لم المنفعة وبالتالي تحقيؽوزيادة قدرتو عمى الفيـ وتطوير أساليب أدائو، 

حسف الإصغاء لآراء أعضاء الفريؽ مف احتراـ وجيات النظر ينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يعزز أفراد ع

عمى ىذه بشدة، ولا توافؽ لا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة فقط  %7.8غير أف نسبة ،المختمفة بينيـ

ىـ، والذي يعتبر أف الإصغاء قابمنا ممفالمصالح العامة بيف أحد فرؽ العماؿ مف  بعضالعبارة، وىو ما أكده 
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يتضمف عممية استقباؿ للؤفكار والآراء المطروحة دوف مقاطعة الشخص المتحدث حتى لا يتـ تشتيت 

انتباىو، وىو ما يؤثر سمبا عمى الشخص المُصغي، إذ يجد نفسو مرغما عمى الاستماع بشكؿ تمقائي دوف 

اـ التي تتـ مناقشتيا أو خطط الفريؽ المبرمجة بالمؤسسة إبداء رأيو أو تقديـ انتقاداتو حوؿ أساليب أداء المي

 وغير ذلؾ.

 التحدث بمغة الفريؽ يؤدم إلى الشعكر بالارتياح لمفيـ ( "43العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 1.03وانحراؼ معياري قدره  3.88بمتوسط حسابي قدره الصحيح لمتعميمات المتعمقة بأداء المياـ"، 

أىمية  عمى ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %71.2مى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة يدؿ ع

ؤدي لمشعور بالارتياح نتيجة فيـ واستيعاب التعميمات المتعمقة التحدث بمغة مشتركة بيف أعضاء الفريؽ مما ي

دارييف الذيف الإ ؽالمنتميف لأحد فر  العماؿ بعضبأساليب أداء مياـ الفريؽ بشكؿ صحيح، حيث عبر 

يضـ مجموعة مف العناصر المتباينة مف ناحية المستوى التعميمي والميارات العمؿ فريؽ قابمناىـ عمى أف 

، وىو ما يفرض عمى جميع العمومية الاستشفائية الفردية بما يشمؿ عدد المغات التي يتقنيا العامؿ بالمؤسسة

ؿ جميع الزملبء، حتى يتـ تمقي التعميمات بشكؿ صحيح أعضاء الفريؽ التحدث بمغة واضحة ومفيومة مف قب

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %18.9نسبة و وعدـ ارتكاب أخطاء أثناء تأدية المياـ، 

غير أف نسبة التحدث بمغة الفريؽ إلى الشعور بالارتياح لمفيـ الصحيح لمتعميمات المتعمقة بأداء المياـ،

عمى ىذه العبارة، حيث لاحظنا خلبؿ  بشدة، ولا توافؽ ردات العينة المبحوثة لا توافؽمف مففقط  9.9%

الاستشفائية "عاليا صالح" تداخؿ في استخداـ المغتيف العربية والفرنسية عمى العمومية تواجدنا بالمؤسسة 

 ث بمغة أجنبية،كتساب ميارة التحدلا مستوى بعض الفرؽ، مع استحساف الزملبء لذلؾ، عمى اعتبارىا فرصة

د عائقا أماـ تنفيذ المياـ المسندة إلييـ عَ وتعمـ المصطمحات المتعمقة بكؿ تخصص، وأف اختلبؼ المغة لا يُ 

بشكؿ صحيح، طالما أف أعضاء الفريؽ يتعاونوف فيما بينيـ مف أجؿ شرح وفيـ جميع التعميمات التي 

 يتمقونيا.
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 لقدرة عمى إيصاؿ الأفكار لباقي أعضاء الفريؽ يؤدم ا( "42العبارة رقـ ) ثالثةفي المرتبة ال جاءت

، وىذا يدؿ عمى أف أغمب 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.72بمتوسط حسابي قدره إلى زيادة تماسكيـ"، 

أىمية تحمي العامؿ بالقدرة عمى  عمى بشدة، ويتفقوف يتفقوف %61.7مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

جراحية  عضاء الفريؽ مما يؤدي إلى زيادة تماسكيـ، فخلبؿ التخطيط لإجراء عمميةإيصاؿ أفكاره لباقي أ

مف أجؿ مناقشة خطة العممية ومجرياتيا، وىنا يتولى الطبيب العمؿ فريؽ عمى أحد المرضى، يجتمع 

ضيح ضية التي يتعامؿ معيا، ويحاوؿ تو رَ حوؿ الحالة المَ  التوقعاتو  الأفكارالمسؤوؿ عف العممية ميمة طرح 

وتبسيط أفكاره لباقي أعضاء الفريؽ وشرح ميمة كؿ طرؼ منيـ، مما يؤدي إلى الرفع مف روحيـ المعنوية 

نسبة و إيجابا عمى صحة المريض وسلبمتو، ينعكس  وىو ماوزيادة تماسكيـ والعمؿ بروح الفريؽ الواحد، 

ؿ الأفكار لباقي أعضاء إلى زيادة القدرة عمى إيصامف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تؤدي  27.2%

عمى ما ورد في بشدة، ولا يتفقوف مف مفردات العينة المبحوثة لا يتفقوف  %11.1أف نسبة  غير تماسكيـ،

طرحيا العمؿ فريؽ ر التي يحاوؿ كؿ عنصر مف عناصر ىذه العبارة، حيث تتصادـ أحيانا بعض الأفكا

يصاليا لباقي الزملبء،  ومحاولة  ،الأفكار والآراء إلى زيادة التبايف في وجيات النظر مؾت ؤدي كثرة تداوؿتفوا 

 سمبا عمى تماسؾ الفريؽ. ،ومنو التأثيركؿ عامؿ فرض أفكاره

 تبادؿ النصائح كالتكجييات بيف أعضاء الفريؽ يؤدم ( "44العبارة رقـ ) رابعةجاءت في المرتبة ال

، وىذا 1.15وانحراؼ معياري قدره  3.68دره بمتوسط حسابي قإلى دمج مياراتيـ في العمؿ بالمؤسسة"، 

أىمية تبادؿ  عمى ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %60.9يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

بعض حيث عبر دمج مياراتيـ في العمؿ بالمؤسسة، مما يؤدي إلى أعضاء الفريؽ لمنصائح والتوجييات 

الاستشفائية "عاليا صالح"، العمومية الأطباء الذيف قابمناىـ بالمؤسسة  رؽمفردات العينة المدروسة مف أحد ف

عمى ضرورة التعاوف بيف أعضاء الفريؽ مف خلبؿ تشارؾ المعارؼ والخبرات خاصةً فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع 

بعض الحالات المرضية التي تتطمب تدخؿ عدة تخصصات، وبالتالي فإف تبادؿ التوجييات وتمقي النصائح 
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نسبة و يؤدي إلى دمج ميارات الأطباء لمتعامؿ مع ىذه الحالات والتمكف مف علبجيا بالشكؿ الصحيح، 

تبادؿ النصائح والتوجييات بيف أعضاء الفريؽ إلى مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  24.7%

مف مفردات العينة  %14.4غير أف نسبة  الاستشفائية،العمومية دمج مياراتيـ في العمؿ بالمؤسسة 

عمى ىذه العبارة، حيث أف استمرارية تبادؿ النصائح والتوجييات بيف بشدة، ولا توافؽ المبحوثة لا توافؽ 

أعضاء الفريؽ تؤدي إلى كثرة المعارؼ والمعمومات التي يتـ تمقييا، مما يصاحبو صعوبة في استيعابيا 

دراكيا بشكؿ صحيح، وىو بدوره ما يعيؽ عممية دم ج ميارات العماؿ، والتأثير سمبا عمى أساليب أداء وا 

 المياـ.

III. :عاليا صالح"  الاستشفائيةالعمومية تعتمد المؤسسة  القدرة عمى التكيؼ كالشعكر بالأماف الكظيفي"

بشكؿ كبير عمى تكتؿ الأفراد ضمف فرؽ عمؿ، مف أجؿ إنجاز المياـ وبموغ الأىداؼ المسطرة،  بولاية تبسة،

تغيرات المستمرة في بيئة العمؿ، فقد أصبحت القدرة عمى التكيؼ مع المستجدات ضرورة ممحة وبالنظر إلى ال

لمواكبة التقدـ مف جية، ومواجية المواقؼ الطارئة مف جية أخرى، حيث يعد التكيؼ ميارة تعكس مدى قدرة 

للبزمة مف أجؿ صاحبيا عمى إدارة المخاطر والظروؼ غير المتوقعة داخؿ المؤسسة، وامتلبؾ الميارات ا

مكانياتو  التعامؿ مع العراقيؿ وتجاوزىا، وبالتالي تعزيز شعور العامؿ بالأماف الوظيفي نتيجة ثقتو بقدراتو وا 

داخؿ الفريؽ، والاستفادة مف خبراتو وتجاربو وبالتالي ضماف استمراريتو في العمؿ بالمؤسسة، حيث أف قدرة 

لتي تطرأ عمى بيئة العمؿ، تزيد مف فرص إحساسيـ عناصر الفريؽ عمى التكيؼ مع مختمؼ الظروؼ ا

بالاستقرار والثقة أثناء تأدية مياميـ، وبالتالي تحفيز شعورىـ بالأماف الوظيفي، نتيجة تأكد العامؿ مف عدـ 

فقداف وظيفتو ومنصبو ضمف فريؽ عممو، وىو بدوره ما يزيد مف دافعيتو نحو الأداء والمساىمة في تحقيؽ 

( مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 27وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ )مفريؽ، نتائج ايجابية ل

  .49إلى  46
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 .(: القدرة عمى التكيؼ كالشعكر بالأماف الكظيفي27الجدكؿ رقـ )

قى
نر

ا
 انعبــــــبرة 

 

 

 انًقيبس

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
ع بشدة

ى
جً

نً
ا

 

انًتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انًعيبري

يستىي 

ب الاستجببت
تي

تر
ان

 

46 

الرغبة في الانفتاح عمى أفكار 
أعضاء الفريؽ يسمح بتأصيؿ 
 الركابط بينيـ داخؿ المؤسسة.

 243 9 23 79 75 57 انتكرار

 04 يرتفع 1,05 3,60
اننسبت 

% 
23,5 30,9 32,5 9,5 3,7 100 

47 

عمى التكيؼ مع الفريؽ قدرة 
عمؿ الحديثة يساعد أساليب ال

عمى مكاجية المكاقؼ الطارئة 
 بالمؤسسة.

 243 6 17 83 86 51 انتكرار

 03 يرتفع 0,96 3,65
اننسبت 

% 
21 35,4 34,2 7 2,5 100 

48 

تكفير بيئة عمؿ ايجابية لمفريؽ 
يمنحو القدرة عمى تبادؿ الخبرات 

 كالميارات بيف أعضائو.

 243 6 6 58 112 61 انتكرار

 02 يرتفع 0,89 3,88
اننسبت 

% 
25,1 46,1 23,9 2,5 2,5 100 

49 

مراعاة أعضاء الفريؽ عند 
التعامؿ معيـ يعزز الشعكر 

بالثقة بينيـ أثناء تأدية المياـ 
 بالمؤسسة.

 243 5 6 56 116 60 انتكرار

 01 يرتفع 0,86 3,90
اننسبت 

% 
24,7 47,7 23 2,5 2,1 100 

 مرتفع 0,75 3,76 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

القدرة عمى التكيؼ لإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 27يبيف الجدوؿ رقـ )

السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ بالمحور الرابع ) ة( الخاصكالشعكر بالأماف الكظيفي

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف الاستشفائيةالعمكمية لمؤسسة االعمؿ ب

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف 3.60و 3.90وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

افة إلى أف ىناؾ فروؽ إض، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.76مرتفع مف خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ 

ضعيفة في إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ 

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى 0.75المعياري لجميع فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 كف ترتيب العبارات كما يمي:وعمى ىذا الأساس يمما ورد في بنود ىذا المحور، 
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 ( 49جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) مراعاة أعضاء الفريؽ عند التعامؿ معيـ يعزز الشعكر

، وىذا 0.86وانحراؼ معياري قدره  3.90بمتوسط حسابي قدره "، بالثقة بينيـ أثناء تأدية المياـ بالمؤسسة

عمى وجوب  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %72.4مقدر بنسبة يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة وال

مراعاة أعضاء الفريؽ عند التعامؿ فيما بينيـ، مما يعزز مف شعورىـ بالثقة أثناء تأدية مياميـ بالمؤسسة، 

يجابية،  السعي لمراعاة فحيث يساىـ ذلؾ في خمؽ بيئة عمؿ تكوف فييا عممية التواصؿ بيف الزملبء سمسة وا 

يعمؿ عمى تنمية وتعزيز روح الفريؽ  -بغض النظر عف مكانتيـ الوظيفية أو طبيعة عمميـ–أعضاء الفريؽ 

مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو  %23نسبة و وتجنب التقميؿ مف ميارات وقدرات الزملبء أو الاستيانة بيـ، 

عور بالثقة أثناء تأدية مراعاة أعضاء الفريؽ لبعضيـ البعض أثناء التعامؿ فيما بينيـ مف الشأحيانا ما يعزز 

مف مفردات العينة المدروسة فقط  %4.6أف نسبة  غير ،"عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية المياـ بالمؤسسة 

بشكؿ مستمر خلبؿ التعامؿ العمؿ فريؽ عضاء عمى ىذه العبارة، حيث أف مراعاة أبشدة، ولا توافؽ لا توافؽ 

تمؾ المراعاة غض النظر عف الأخطاء التي  إمكانية أف تضـ بسببمعيـ، قد يؤدي إلى تداخؿ المفاىيـ؛ 

 يرتكبيا الزملبء، وعدـ مساءلتيـ، مما يؤثر سمبا عمى أداء المياـ المسندة إلييـ داخؿ المؤسسة.

 تكفير بيئة عمؿ ايجابية لمفريؽ يمنحو القدرة عمى ( "48العبارة رقـ ) ثانيةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ 0.89وانحراؼ معياري قدره  3.88بمتوسط حسابي قدره "، بيف أعضائو تبادؿ الخبرات كالميارات

عمى أىمية الحِرص  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %71.2عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

حيث ، ما تمنحو لمفريؽ مف قدرة عمى تبادؿ الخبرات والميارات بيف أعضائوعمى توفير بيئة عمؿ إيجابية لِ 

بالاستقرار والترابط  العمؿ فريؽالعمومية الاستشفائية، تساىـ في شعور أف بيئة العمؿ الايجابية بالمؤسسة 

وبث الروح الايجابية بيف الزملبء، ومنو سيولة تبادؿ المعارؼ والقدرات والتمكف مف أداء المياـ بجودة عالية، 

توفير بيئة عمؿ ايجابية لمفريؽ القدرة عمى نا ما يمنح مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيا %23.9نسبة و 

بشدة، ولا  مف مفردات عينة الدراسة لا توافؽفقط  %5غير أف نسبة  تبادؿ الخبرات والميارات بيف أعضائو،
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العماؿ الذيف أجرينا معيـ مقابمة عمى أنو بالرغـ مف توفير بيئة  بعضعمى ىذه العبارة، حيث عبر  توافؽ

المؤسسة، وعدـ رغبتيـ في زملبء يميموف إلى الانغلبؽ عمى ذاتيـ داخؿ غير أف البعض مف ال عمؿ ايجابية

 تبادؿ خبراتيـ بشكؿ مستمر مع باقي عناصر الفريؽ، لمحفاظ عمى مياراتيـ الفردية.

 قدرة الفريؽ عمى التكيؼ مع أساليب العمؿ الحديثة ( "47العبارة رقـ ) ثالثةفي المرتبة ال جاءت

وانحراؼ معياري قدره  3.65بمتوسط حسابي قدره "، عمى مكاجية المكاقؼ الطارئة بالمؤسسةيساعده 

عمى  بشدة، ويتفقوف يتفقوف %56.4، وىذا يدؿ عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 0.96

مواقؼ الطارئة أىمية قدرة الفريؽ عمى التكيؼ مع أساليب العمؿ الحديثة، إذ يساعد ذلؾ عمى مواجية ال

وتبعا لمتطورات  -والمتمثمة في مؤسسة استشفائية-بالمؤسسة، وبالنظر إلى طبيعة المؤسسة ميداف الدراسة 

المستمرة الحاصمة عمى مستوى المجاؿ الطبي، فإنو مف الضروري عمى فِرؽ الأطباء والممرضيف مواكبة تمؾ 

يؼ مع الأساليب والتقنيات الحديثة، وكيفية استخداـ التطورات، مف خلبؿ التدرب عمى امتلبؾ القدرة عمى التك

الآلات والمعدات الطبية المتطورة، لمتمكف مف مواجية المواقؼ التي قد تطرأ أثناء التعامؿ مع المرضى، 

قدرة الفريؽ عمى التكيؼ مع أساليب العمؿ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تساعد  %34.2نسبة و 

 %9.5أف نسبة  غير ،"عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية واجية المواقؼ الطارئة بالمؤسسة الحديثة عمى م

عمى ىذه العبارة، حيث يُفَضِؿ بعض الفرؽ عدـ بشدة، ولا توافؽ مف مفردات العينة المبحوثة لا توافؽ فقط 

بشكؿ روتيني، وبالتالي  حدوث تغييرات في بيئة العمؿ، واعتبار التغيرات الحاصمة تحدٍ يعيؽ مزاولة عمميـ

فإنيـ لا يبذلوف أي جيد لمتعرؼ عمى أساليب الأداء الحديثة، وانعداـ رغبتيـ في الإطلبع عمى آخر 

 المستجدات حوؿ تقنيات العمؿ، ومواصمة مواجية المواقؼ الطارئة بأساليبيـ المعتادة.

 ى أفكار أعضاء الفريؽ يسمح الرغبة في الانفتاح عم( "46العبارة رقـ ) رابعةفي المرتبة ال جاءت

، وىذا يدؿ 1.05وانحراؼ معياري قدره  3.60بمتوسط حسابي قدره "، بتأصيؿ الركابط بينيـ داخؿ المؤسسة

عمى ضرورة توفر  بشدة، ويتفقوف يتفقوف %54.4عمى أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 



   

193 
 

 كتفسيرىاالميدانية الرابع: عرض البيانات  الفصؿ

ختمفة مما يسمح بتأصيؿ الروابط بينيـ داخؿ المؤسسة، رغبة أعضاء الفريؽ في الانفتاح عمى أفكارىـ الم

حيث أف الانفتاح عمى أفكار الزملبء في بيئة العمؿ يؤدي إلى تنمية ميارة التواصؿ فيما بينيـ، وفتح مجاؿ 

ثراء المعارؼ، مما  لممناقشة حوؿ مختمؼ أساليب وميارات الأداء، وسيولة الحصوؿ عمى مختمؼ الخبرات وا 

 %32.5نسبة و توطيد العلبقات بيف أعضاء الفريؽ وتخفيؼ التوتر وبناء الثقة فيما بينيـ، يسمح بتعزيز و 

الرغبة في الانفتاح عمى أفكار أعضاء الفريؽ بتأصيؿ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما تسمح 

مف مفردات  %13.2أف نسبة  غير ،"عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية الروابط فيما بينيـ داخؿ المؤسسة 

عمى ما ورد في ىذه العبارة، حيث أف الانفتاح بكثرة وبشكؿ مستمر بشدة، ولا توافؽ العينة المبحوثة لا توافؽ 

عمى أفكار أعضاء الفريؽ المختمفة يؤدي إلى توليد مفاىيـ متعددة ومتباينة قد تثير خلبفات بيف الزملبء، مما 

زملبئيـ ضمف يرفض بعض العماؿ الانفتاح بشكؿ مطمؽ عمى أفكار قد يؤثر سمبا عمى علبقاتيـ، وبالتالي 

بالشكؿ خاصة إذا تعمؽ الأمر بتجربة بعض أساليب وتقنيات أداء المياـ التي ترفضيا المؤسسة،  ،ؽيفر ال

يعرض الفريؽ لممساءلة والعقاب، وقبوؿ الانفتاح فقط بشكؿ نسبي بما يتوافؽ مع مبادئ وقواعد الفريؽ  الذي

 ."عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية مؤسسة داخؿ ال

IV.  :إف بناء وتشكيؿ فريؽ عمؿ فعاؿ داخؿ المؤسسة يتطمب انسجاـ الأىداؼ كصنع القرار الجماعي

،وتوجيو مما يؤدي إلى العمؿ بشكؿ جماعي منسجـ، تحقيؽ التقارب والوحدة في اتجاىات وأىداؼ عناصره

بالمشاركة في عممية صنع واتخاذ  لأولويات بالشكؿ الذي يسمحترتيب االإنجازات الفردية وتنظيـ المياـ و 

القرار الجماعي، ومما لا شؾ فيو أف انسجاـ الأىداؼ يعتبر عاملب رئيسيا لنجاح فريؽ العمؿ بالمؤسسة 

الاستشفائية، كونو يشجع كؿ فرد داخؿ الفريؽ عمى مشاركة خبراتو ومياراتو بكؿ صدؽ وأمانة، مما العمومية 

ى أداء المياـ بكفاءة عالية، ورفع الروح المعنوية لمعماؿ مف خلبؿ التعاوف وتبادؿ النصائح يساعد عم

والتوجييات، والتفاىـ والاتفاؽ حوؿ مختمؼ البدائؿ المتاحة مف أجؿ إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تعترض سير 

العمومية لعمؿ بالمؤسسة عمؿ الفريؽ، أو اتخاذ القرارات اللبزمة بسرعة ودقة، وعميو فإف فعالية فريؽ ا
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ترتبط بشكؿ كبير بقدرة عناصره عمى الرؤية المشتركة للؤىداؼ، والسعي إلى "عاليا صالح"، الاستشفائية 

توحيد الجيود المبذولة مف أجؿ إنجاز الأنشطة الموكمة، وتعزيز الشعور بالثقة المتبادلة بيف الأفراد، مف أجؿ 

( 28تجاه نتائج عمؿ الفريؽ، وىذا ما سيتـ عرضو في الجدوؿ رقـ ) صنع القرار وتحمؿ المسؤولية الجماعية

 .53إلى  50مف خلبؿ استجابة المبحوثيف لمعبارات مف 

 .انسجاـ الأىداؼ كصنع القرار الجماعي(: 28الجدكؿ رقـ )
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50 

تنسيؽ الجيكد بيف أعضاء 
الفريؽ يؤدم إلى تعزيز الشعكر 

 بالكحدة كالكلاء فيما بينيـ.

 243 2 9 51 106 75 انتكرار

 01 يرتفع 0,86 4
اننسبت 

% 
30,9 43,6 21 3,7 0,8 100 

51 

السعي لتحقيؽ الأىداؼ 
أعضاء الفريؽ  المشتركة يمنح

القدرة عمى تجاكز الخلبفات 
 الشخصية.

 243 10 13 44 93 83 انتكرار

 02 يرتفع 1,05 3,93
اننسبت 

% 
34,2 38,3 18,1 5,3 4,1 100 

52 

تقسيـ المياـ بيف أعضاء 
الفريؽ يؤدم إلى الالتزاـ بالقرار 
 الجماعي عند انجاز الأنشطة.

 243 13 10 54 87 79 انتكرار

 03 يرتفع 1,08 3,86
اننسبت 

% 
32,5 35,8 22,2 4,1 5,3 100 

53 

تقدير خبرات كأفكار أعضاء 
الفريؽ يؤدم إلى زيادة فرص 
إيجاد حمكؿ متنكعة لممشكلبت 

 التي يكاجييا.

 243 10 12 48 87 86 انتكرار

 02 يرتفع 1,05 3,93
اننسبت 

% 
35,4 35,8 19,8 4,9 4,1 100 

 مرتفع 0,86 3,93 المجمكع

 spss v.26 مخرجات عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر

انسجاـ الأىداؼ لإجابات مفردات الدراسة حوؿ عبارات ) البيانات الإحصائية( 28يبيف الجدوؿ رقـ )

السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمحور الرابع ) ة( الخاصكصنع القرار الجماعي

(، وقد أظيرت النتائج المتحصؿ عمييا أف المتوسطات الحسابية مف وجية الاستشفائيةالعمكمية سسة المؤ ب

، وأف المتوسط العاـ لعبارات ىذا المحور كاف مرتفع مف 3.86و 4نظر أفراد عينة الدراسة قد تراوحت بيف 

ى أف ىناؾ فروؽ ضعيفة في إضافة إل، وىو ما يقابؿ البديؿ )موافؽ(، 3.93خلبؿ القيمة المعبر عمييا بػ 

إجابات أفراد العينة، حيث أف إجاباتيـ تتفؽ في مجمميا، وىذا ما توضحو قيمة الانحراؼ المعياري لجميع 



   

195 
 

 كتفسيرىاالميدانية الرابع: عرض البيانات  الفصؿ

؛ مما يعني أف أغمبية مفردات عينة الدراسة يوافقوف عمى ما ورد في بنود 0.86فقرات ىذا المحور والمقدر بػ 

 يب العبارات كما يمي:وعمى ىذا الأساس يمكف ترتىذا المحور، 

 ( 50جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ" ) تنسيؽ الجيكد بيف أعضاء الفريؽ يؤدم إلى تعزيز

، وىذا يدؿ عمى 0.86وانحراؼ معياري قدره  4بمتوسط حسابي قدره "، الشعكر بالكحدة كالكلاء فيما بينيـ

أىمية التنسيؽ بيف عمى  ، ويتفقوفبشدةقوف يتف %74.5أف أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة 

الاستشفائية، العمومية جيود أعضاء الفريؽ مما يؤدي إلى الشعور بالوحدة والولاء فيما بينيـ داخؿ المؤسسة 

حيث يسعى العماؿ إلى تحقيؽ التكامؿ بيف جيودىـ مما يساعد عمى تجسيد وحدة العمؿ الجماعي، والسعي 

يؽ، مف خلبؿ ترتيب، تنظيـ وتنسيؽ جميع المياـ ودمج الميارات المتباينة لمعماؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة لمفر 

بما يحقؽ المصمحة العامة لمفريؽ، وىو بدوره ما يعزز شعورىـ بالوحدة والالتزاـ والتحمي بالولاء فيما بينيـ، 

الفريؽ إلى تعزيز  تنسيؽ الجيود بيف أعضاءمف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %21نسبة و 

بشدة، مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف فقط  %4.5غير أف نسبة  الشعور بالوحدة والولاء فيما بينيـ،

عمى ىذه العبارة، حيث أف الأعضاء داخؿ فريؽ العمؿ يقوموف بأداء مياميـ التي تـ تقسيميا ولا يوافقوف 

ـ بتنسيؽ الجيود فيما بينيـ خلبؿ أداء الأنشطة المسندة إلييـ، مسبقا وفؽ قواعد معينة، وبالتالي فإف التزامي

بذؿ جيوده  العمؿ فريؽذ يستوجب عمى كؿ عنصر مف عناصر ، إو أمر مفروض وليس خيار شخصيى

 .تعزيز الشعور بالولاء بيف الزملبءضرورة ، وليس بال، في إطار رسميلفريقو الكافية خدمة لممصمحة العامة

 وانحراؼ  3.93بمتوسط حسابي قدره  (،53و)( 51العبارة رقـ ) ثانية كؿ مفلجاءت في المرتبة ا

 وذلؾ عمى النحو الآتي:، 1.05معياري قدره 

  ( ؛ "51العبارة) السعي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة يمنح أعضاء الفريؽ القدرة عمى تجاكز

 ، ويتفقوفيتفقوف بشدة %72.5 "،  حيث أف عدد مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبةالخلبفات الشخصية

عمى أىمية سعي أعضاء الفرؽ بتحقيؽ أىدافيـ المشتركة مما يمنحيـ القدرة عمى تجاوز الخلبفات 
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الرؤية المشتركة لممصمحة العامة الشخصية، حيث أف فريؽ العمؿ الفعاؿ يجب أف يمتاز بقدرة عناصره عمى 

ما يؤدي بدوره إلى تعزيز شعورىـ بالثقة المتبادلة مف وىو التعاوف بشكؿ دائـ بيدؼ تحقيؽ نتائج أفضؿ، و 

خلبؿ مناقشة مختمؼ الخطط والاستراتيجيات، مما يمنحيـ القدرة عمى تجاوز الخلبفات الشخصية والتركيز 

السعي لتحقيؽ مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يمنح  %18.1نسبة و عمى قضايا ومياـ الفريؽ، 

مف فقط %9.4غير أف نسبة لمفريؽ القدرة عمى تجاوز الخلبفات الشخصية بيف أعضائو، الأىداؼ المشتركة

حوؿ ىذه العبارة، حيث أف توحيد الجيود مف أجؿ بموغ بشدة، ولا يتفقوف مفردات العينة المبحوثة لا يتفقوف 

ما  ، يعتبر أحد سمات وخصائص العمؿ ضمف فريؽ، وىووتحقيؽ المصمحة العامة الأىداؼ المشتركة

دوف إرغاميـ عمى تجاوز الخلبفات الشخصية فيما بينيـ،  ،يستوجب عمى جميع عناصره الالتزاـ بيذا المبدأ

 بشرط عدـ تأثيرىا بشكؿ سمبي عمى أداء المياـ الموكمة إلييـ.

 ( ؛ "53العبارة) تقدير خبرات كأفكار أعضاء الفريؽ يؤدم إلى زيادة فرص إيجاد حمكؿ متنكعة

، يتفقوف بشدة %71.2"،  حيث أف عدد مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة يكاجييالممشكلبت التي 

عمى ضرورة تقدير خبرات ومعارؼ أعضاء الفريؽ مما يؤدي إلى زيادة فرص إيجاد حموؿ متنوعة ويتفقوف 

نعقدة لممشكلبت التي تعترض سير عممو بالمؤسسة، حيث أف تبادؿ الأفكار والآراء خلبؿ الاجتماعات الم

الاستشفائية، العمومية بالفريؽ والمناقشات حوؿ مختمؼ القضايا وكيفية أداء المياـ الموكمة إليو بالمؤسسة 

التي تتطمب تقديرا واعترافا ،و ويزيد مف فرص بروز ميارات وقدرات العماؿ ،يطرح العديد مف وجيات النظر

ييا الفريؽ، واتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ مف أجؿ إيجاد الحموؿ اللبزمة لممشكلبت التي يواج بأىميتيا

تقدير خبرات وأفكار مف أفراد عينة الدراسة يروف أنو أحيانا ما يؤدي  %19.8نسبة و السير الحسف لمعمؿ، 

مف فقط %9غير أف نسبة أعضاء الفريؽ إلى زيادة فرص إيجاد حموؿ متنوعة لممشكلبت التي يواجييا،

عمى ىذه العبارة، حيث أف التقدير المستمر لمعارؼ بشدة، ولا يتفقوف فقوف مفردات العينة المبحوثة لا يت

التسرع في وبالتالي الأفكار التي يتـ طرحيا،  حأعضاء الفريؽ المختمفة، قد يؤدي إلى الثقة الدائمة في نجا
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راسة تمؾ الاستشفائية، دوف دالعمومية الفريؽ بالمؤسسة  الطارئة عمىاتخاذ القرارات لمواجية المشكلبت 

 أخرى. اكؿالحموؿ بشكؿ دقيؽ، مما يؤدي إلى تفاقميا وبروز مش

 تقسيـ المياـ بيف أعضاء الفريؽ يؤدم إلى الالتزاـ ( "52العبارة رقـ ) ثالثةجاءت في المرتبة ال

، وىذا يدؿ 1.08وانحراؼ معياري قدره  3.86بمتوسط حسابي قدره "، بالقرار الجماعي عند إنجاز الأنشطة

ضرورة تقسيـ عمى  ، ويتفقوفبشدةيتفقوف  %68.3أغمب مفردات العينة المبحوثة والمقدر بنسبة  عمى أف

أعضاء الفريؽ لممياـ فيما بينيـ مما يؤدي إلى التزاميـ بالقرار الجماعي أثناء إنجاز الأنشطة المسندة ليـ 

التساند بيف أعضاء الفريؽ، الاستشفائية، حيث أف تقسيـ المياـ يؤدي إلى التعاوف و العمومية بالمؤسسة 

والتقميؿ مف المنافسة الفردية فيما بينيـ، والتركيز عمى المصمحة العامة لمفريؽ، إضافة إلى إتاحة فرص تبادؿ 

نسبة و المعمومات واتخاذ القرار بشكؿ جماعي، وبالتالي الالتزاـ بو خلبؿ إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، 

تقسيـ المياـ بيف أعضاء الفريؽ إلى الالتزاـ بالقرار وف أنو أحيانا ما يؤدي مف أفراد عينة الدراسة ير  22.2%

بشدة، ولا مف مفردات العينة المبحوثة لا يوافقوف فقط  %9.4أف نسبة  غيرالجماعي عند انجاز الأنشطة،

بشكؿ عمى ىذه العبارة، حيث أف بعض المياـ التي يتـ توزيعيا بيف عناصر الفريؽ يتـ إنجازىا يوافقوف 

 منفصؿ عف بعضيا البعض، وبالتالي عدـ إمكانية اتخاذ قرار بشكؿ جماعي بخصوص كيفية أدائيا.

أف  بيفيت(، 28)و(، 27(، )26(، )25وؿ رقـ )امف خلبؿ البيانات الإحصائية الموضحة في الجد

دور في زيادة  ما لو مفلِ  ،يتفقوف حوؿ أىمية السعي للبنتماء إلى الجماعة أغمبية مفردات عينة الدراسة

ذلؾ مف خلبؿ تجسيد روابط قوية  ضحويت، "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية  تماسؾ فريؽ العمؿ بالمؤسسة

تجعميـ عمى استعداد للبنفتاح عمى الآراء ووجيات النظر المختمفة فيما بينيـ، عف  ،بيف أعضاء الفريؽ

 الحفاظ عمى الروح المعنويةدوره ما يؤدي إلى خمفياتيـ واىتماماتيـ ومياراتيـ، وىو بوتقبؿ طريؽ فيـ 

 بالمؤسسةالعمؿ لفريؽ ؽ الفعالية المطموبة ، وجعميـ أكثر تركيزا وتطمعا لتحقيالعماؿوضماف تماسؾ 

 .الاستشفائيةالعمومية 



   

198 
 

 كتفسيرىاالميدانية الرابع: عرض البيانات  الفصؿ

نتماء إلى الجماعة وزيادة تماسؾ العماؿ، لابد مف الالتزاـ بأولوية السعي للبومف أجؿ تعزيز مبدأ 

دورا في بناء الثقة فيما بينيـ، وىو ما يؤدي إلى ذلؾ يمعب  إذالعامة لمفريؽ والتعاوف بيف أفراده،  المصمحة

بناء علبقات قوية بيف أعضاء الفريؽ، وسيولة التعامؿ مع الخلبفات الفردية التي قد تنشأ بينيـ، كما أف 

ى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة بصورة الحفاظ عمى أولوية المصمحة العامة لمفريؽ يجعؿ مف عناصره يعمموف عم

مما يسمح  ،والالتزاـ بإنجاز مياـ الفريؽ وذلؾ مف خلبؿ احتراـ مواعيد العمؿسريعة وبأقؿ جيد ممكف، 

بزيادة فرص التشارؾ وتوحيد الجيود مف أجؿ إنجاز الأنشطة الموكمة لمفريؽ بفعالية وكفاءة، إضافة إلى أف 

عضاء الفريؽ بالحياد والموضوعية خلبؿ أداء مياميـ بالمؤسسة يؤدي استبعاد الأولويات الشخصية وتحمي أ

 والتخطيط الفعاؿ لإنجاز ميامو.العمؿ فريؽ ى القدرة عمى الحفاظ عمى مصمحة إل

وحتى يتـ تحقيؽ خاصية الانتماء إلى فريؽ العمؿ وزيادة تماسؾ عناصره، لابد مف مرونة الاتصالات 

 الاستشفائيةالعمومية ر في تسييؿ الترابط بيف العماؿ داخؿ المؤسسة مف دو ذلؾ معبو لما ي ،بيف أعضائو

ومحاولة إيصاؿ وتبادؿ المعمومات، فعاؿ قدرة أعضاء الفريؽ عمى التواصؿ بشكؿ ، حيث أف "عاليا صالح"

يؤدي إلى زيادة احتكاؾ عناصر الفريؽ واندماجيـ وزيادة مشاركتيـ في العمؿ، مما ينعكس إيجابا عمى بموغ 

 ،التوتر والنزاعات بيف العماؿ تخفيضداؼ الفريؽ، كما أف مرونة الاتصالات في بيئة العمؿ تؤدي إلى أى

أف التحدث بمغة الفريؽ  إضافة إلىوفتح مجاؿ لترابطيـ والكشؼ عف مياراتيـ والتعبير عف أفكارىـ بأريحية، 

نوية لمعماؿ، وزيادة فرص تبادؿ وحسف الإصغاء لوجيات النظر المختمفة، يؤدي إلى الرفع مف الروح المع

 النصائح والتوجييات، مما يسمح بدمج الميارات الفردية لأعضاء الفريؽ بما يحقؽ مصمحتو العامة.

إضافة إلى أف أىمية السعي للبنتماء إلى الجماعة مف أجؿ زيادة تماسؾ فرؽ العمؿ، يتجسد مف خلبؿ 

الاستشفائية، حيث العمومية اف الوظيفي داخؿ المؤسسة قدرة العامؿ عمى التكيؼ مما يساىـ في شعوره بالأم

أنو مف الضروري تنمية ميارات التلبؤـ مع التغيرات المستمرة في بيئة العمؿ، والقدرة عمى الأداء في مختمؼ 
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الظروؼ، ذلؾ أف التكيؼ يعتبر مف أىـ السمات التي تعزز مف شعور العامؿ بالأماف نتيجة قدرتو عمى 

تو عمى التكيؼ اقدر  زيادة مياراتو وتطويرعمؿ وتجاوز الضغوط التي قد تواجيو، مف خلبؿ الاستمرار في ال

لبستفادة السعي ل، و "عاليا صالح" الاستشفائيةالعمومية  المؤسسةب لعمؿ الفريؽالحديثة والتقنيات مع الأساليب 

افة إلى ضرورة مراعاة إض، تطرأ عمى الفريؽقد التي مف خبرات وتجارب زملبئو مف أجؿ مواجية المواقؼ 

أعضاء الفريؽ عند التعامؿ معيـ، مما يعزز مف الشعور بالثقة فيما بينيـ خلبؿ إنجاز الأنشطة الموكمة 

 لمفريؽ وأدائيا بالفعالية المرجوة.

ىذا وتجدر الإشارة إلى أف السعي للبنتماء إلى الجماعة ومساىمتو في زيادة تماسؾ فريؽ العمؿ 

لاستشفائية، يتطمب القدرة عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف أىداؼ أعضاء الفريؽ لما لو مف االعمومية بالمؤسسة 

دور في صنع القرار الجماعي، حيث أف توحيد أىداؼ الفريؽ يعتبر عاملب أساسيا لنجاحو في بموغيا، ويتـ 

مكانياتيـ بكؿ شفافية، لم حصوؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ تشجيع العماؿ عمى طرح أفكارىـ ومشاركة مياراتيـ وا 

سرعة ودقة أكثر في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة لمفريؽ، كما أف ترسيخ مبدأ المشاركة مف خلبؿ تنسيؽ جيود 

العماؿ، والتقدير المتبادؿ لخبراتيـ، يؤدي إلى زيادة فرص إيجاد حموؿ متنوعة لممشكلبت التي يواجييا 

لقدرة عمى تجاوز الخلبفات الشخصية، الفريؽ، فضلب عف تعزيز شعورىـ بالوحدة والولاء، مما يمنحيـ ا

إضافة إلى أف تقسيـ المياـ بيف أعضاء الفريؽ بما يتلبءـ مع القدرات الفردية لعناصره، يؤدي إلى وضوح 

الأدوار وتقاسـ المسؤوليات، وبالتالي الالتزاـ بالقرار الجماعي لعناصر الفريؽ وتحمؿ النتائج المترتبة عف أداء 

 ."عاليا صالح" بولاية تبسة الاستشفائيةالعمومية بالمؤسسة المياـ الموكمة إليو 

بعد عرض البيانات الميدانية وتحميميا، يمكف القوؿ أف الدراسة الراىنة بإمكانيا استخلبص نتائجيا، 

حيث أف عرض البيانات مف شأنو أف يساىـ في فيميا وجعميا أكثر وضوحا، وذلؾ مف حيث العلبقات 

مف جية أخرى، فبعد تصنيؼ ىذه  فعالية فرؽ العمؿلقيـ الثقافية مف جية، ومتغيرات القائمة بيف متغيرات ا
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البيانات وترتيبيا وتحميميا، أصبحت بمثابة الحقائؽ التي يستعيف بيا الباحث لاستخلبص النتائج التي تـ 

اوؿ موضوع مف خلبؿ اختبار الفرضيات ميدانيا، ومناقشتيا في ضوء التراث النظري الذي تن ،التوصؿ ليا

 الدراسة.



   

 

 الفصؿ الخامس: استخلبص كمناقشة نتائج الدراسة.

 

 

 أكلا: استخلبص نتائج الدراسة.

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة.

 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضكء نظريات التنظيـ.
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رؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية وفعالية فبعد إتماـ الجانب النظري لموضوع القيـ الثقافية 

عرض البيانات التي تـ جمعيا مف المؤسسة ميداف الدراسة، والقياـ "عاليا صالح"، وترتيب ثـ تصنيؼ ثـ 

مناقشتيا في ، الدراسة الراىنة بتفسيرىا، سنحاوؿ في ىذا الفصؿ استخلبص وتحميؿ النتائج التي توصمت إلييا

وتوضيح مدى صدؽ فرضياتيا، وذلؾ مف أجؿ إضفاء الواقعية ريات التنظيـ، ضوء الدراسات السابقة ونظ

 عمى الدراسة وفيـ العلبقات التي لاحظناىا أثناء إجرائيا، وذلؾ مف خلبؿ: 

 نتائج الدراسة. استخلبص 

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيـ 

توصمت الدراسة الراىنة إلى عدد مف النتائج العامة والجزئية التي  ستخلبص نتائج الدراسة:أكلا: ا

ولاية ب بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بفعالية فرؽ العمؿتعكس وتعبر عف علبقة القيـ الثقافية 

 تبسة، وىذا ما سيتـ توضيحو فيما يمي.

I. :عماؿ في زيادة الاجتماعي لمنضباط لايساىـ ا: "تي مفادىاوال استخلبص نتائج الفرضية الأكلى

اختبار ، ومف أجؿ "عاليا صالح "بالمؤسسة العمومية الاستشفائية فرص مشاركة الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ

 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:(one sample t-test)تماد عمى اختبار ىذه الفرضية، تـ الاع
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 .الأكلىنتائج اختبار الفرضية (: يكضح 29الجدكؿ رقـ )
 sigقيمة  درجة الحرية Tقيمة  العبارة الرقـ

07 
المشاركة في الاجتماعات اليكمية بالفريؽ تزيد مف التساند الكظيفي بيف 

 أعضائو.
10,973 242 0.000 

 10,554 التكاجد اليكمي بالمؤسسة يسمح لؾ بمعرفة مكاضيع اجتماعات فريؽ العمؿ. 08
242 

 
0.000 

 0.000 242 14,687 احتراـ جدكؿ أنشطة الفريؽ يساىـ في تقاسمكـ أعباء العمؿ. 09

10 
الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت في المؤسسة يمكنؾ مف انجاز أنشطة الفريؽ بفعالية 

 0.000 242 12,63 أكثر.

11 
تخصيص كقت أطكؿ لانجاز أنشطة فريؽ العمميؤدم إلى أداء ميامو بشكؿ 

 أسرع كأدؽ.
11,42 242 0.000 

12 
التحجج بالالتزامات الشخصية لمغادرة مكاف العمؿ يقمؿ مف شعكرؾ 

 بالمسؤكلية تجاه إنجاز أنشطة الفريؽ.
09,55 242 0.000 

13 
البقاء بالمؤسسة طيمة ساعات العمؿ يسمح لؾ بالإلماـ بنكعية نشاطات 

 الفريؽ.
08,93 242 0.000 

14 
ي نفسؾ أثناء انجاز الأنشطة المككمة إسناد ميامؾ للآخريف يقمؿ مف ثقتؾ ف

 لؾ مف قبؿ الفريؽ.
10,81 242 0.000 

15 
السعي لمحفاظ عمى منصب عممؾ بالمؤسسة يساعدؾ عمى تحسيف أدائؾ 

 0.000 242 13,40 ضمف فريؽ العمؿ بالمؤسسة.

16 
حسف تسيير أكقات الفراغ يمكنؾ مف إيجاد الكقت لمناقشة مياـ كأنشطة 

 0.000 242 11,19 .الفريؽ بالمؤسسة

17 
تساعدؾ المراقبة الدائمة لسمككؾ أثناء العمؿ مع الفريؽ عمى الالتزاـ بقكانيف 

 كقكاعد العمؿ.
10,67 242 0.000 

18 
يؤدم التصرؼ بعقلبنية إلى الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة لفريؽ العمؿ 

 بالمؤسسة.
11,95 242 0.000 

19 
العمؿ عمى مكاجية المكاقؼ الصعبة التي  يساعدؾ التحمي بالصبر أثناء

 تعترض سير عمؿ الفريؽ.
13,64 242 0.000 

 0.000 242 15,54 يسمح لؾ التركيز أثناء العمؿ بانجاز الكاجبات كالمياـ المككمة إليؾ بدقة. 20

21 
يؤدم التحمي بالنزاىة في أداء المياـ إلى تحمؿ المسؤكلية تجاه نتائج عمؿ 

 الفريؽ.
15,93 242 0.000 

محكر الانضباط الاجتماعي لمعماؿ كالمشاركة ضمف فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمكمية 
 الاستشفائية.

71.17 242 0.000 

 spss v.26عمى مخرجات  اعتماداالمصدر: مف إعداد الطالبة 

المشاركة الانضباط الاجتماعي لمعماؿ و تشير نتائج الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع عبارات المحور الثاني )

( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة "عاليا صالح" ضمف فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية

(، وىو مستوى 0.000تساوي )  sig(، وقيمة71.17لممحور تساوي ) t-test، كما يتضح أف قيمة 0.01
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في زيادة فرص مشاركة يساىـ  عماؿالاجتماعي لمنضباط لاافإف الفرضية القائمة بػ " منو(؛ و 0.01أقؿ مف )

حيحة، فرضية صىي ، بولاية تبسة "عاليا صالح بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ

 ف:وعميو فإ

الاجتماعات التي يتـ  فيالعماؿ  مشاركة، و بيف الالتزاـ بمواعيد العمؿطردية ايجابية علبقة ىناؾ   .1

"عاليا صالح"؛ حيث أنو كمما كاف ىناؾ التزاـ مف قبؿ عناصر  ستشفائيةالعمومية الاانعقادىا داخؿ المؤسسة 

الفريؽ بمواعيد عمميـ داخؿ المؤسسة، كمما زادت فرص مشاركاتيـ في الاجتماعات المختمفة التي يعقدىا 

 فريؽ العمؿ، ولتأكيد ىذه العلبقة فقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

  ي الاجتماعات اليومية التي يتـ انعقادىا بالمؤسسة العمومية مشاركة أعضاء فريؽ العمؿ ف

الاستشفائية "عاليا صالح"، تزيد مف شعورىـ بالتساند الوظيفي فيما بينيـ؛ نتيجة تبادؿ وجيات النظر المختمفة 

سـ حوؿ مختمؼ المواضيع التي يتـ التطرؽ إلييا في تمؾ الاجتماعات، ومناقشة الأنشطة المسندة لمفريؽ، وتقا

 المياـ الموكمة إلييـ، والتعاوف عمى إنجازىا.

   تواجد عناصر الفريؽ بشكؿ يومي في المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"، يسمح ليـ

بمعرفة المواضيع التي سيتـ التطرؽ ليا في الاجتماعات المنعقدة المختمفة، حيث أف مزاولة العمؿ وعدـ 

عؿ أعضاء الفريؽ عمى إطلبع دائـ بآخر المستجدات داخؿ بيئة العمؿ، التغيب بكثرة وبصفة متكررة، يج

 وبالتالي المشاركة في جميع الأنشطة وعدـ التخمؼ عف واجباتيـ تجاه فريؽ العمؿ الذي ينتموف إليو.

  نجازىا دوف احتراـ جدوؿ أنشطة فريؽ العمؿ مف خلبؿ التزاـ كؿ عضو مف أعضاء الفريؽ بميامو وا 

المسندة  ي تقاسـ عناصر الفريؽ واجباتيـ الوظيفية، وتحمؿ الأعباء الناتجة عف الأنشطةيساىـ فتأجيؿ، 

 إلييـ.
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   استغلبؿ أعضاء فريؽ العمؿ لموقت المخصص لأنشطة الفريؽ بشكؿ أمثؿ، يُمَكِنيـ مف انجاز تمؾ

والمؤسسة العمومية  الأنشطة بفعالية وكفاءة أكثر، بحيث يتـ إتقاف العمؿ، مما يحقؽ المنفعة العامة لمفريؽ

 الاستشفائية "عاليا صالح".

   قياـ عناصر الفريؽ بتخصيص الوقت الكافي واللبزـ لأداء أنشطتيـ، يؤدي إلى إنجازىا بشكؿ

 أدؽ،وىو ما يؤدي بدوره لمحصوؿ عمى نتائج ايجابية لمفريؽ.

لاية تبسة، تربطو الحضور لمعمؿ بشكؿ يومي إلى المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بو   .2

 و كمما تـ حضور أعضاء فرؽ العمؿ لممؤسسةعلبقة طردية ايجابية بالمواظبة عمى أنشطة الفريؽ؛ حيث أن

بشكؿ يومي مف أجؿ مزاولة مياميـ، رفع ذلؾ مف درجة مواظبتيـ عمى أداء أنشطة الفريؽ وعدـ التخمؼ 

 :الآتية عنيا، ولتأكيد ىذه العلبقة فقد توصمت الدراسة إلى النتائج

  مف شعورىـ  يزيدتحجج أعضاء الفريؽ بالالتزامات الشخصية مف أجؿ مغادرتيـ مكاف العمؿ، عدـ

الإتكالية في أداء المياـ بيف الزملبء، والتيرب مف  وتجنببالمسؤولية تجاه إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، 

 القياـ بواجباتيـ تجاه الفريؽ.

  ومية الاستشفائية "عاليا صالح" طيمة ساعات العمؿ، يسمح ليـ بقاء عناصر الفريؽ بالمؤسسة العم

بالإلماـ بنوعية نشاطات الفريؽ، حيث قد تطرأ خلبؿ فترة الدواـ بالمؤسسة ظروؼ معينة، وتصدر قرارات 

مختمفة، والإعلبف عف مياـ محددة، مما يستوجب عمى أعضاء الفريؽ عدـ مغادرة المؤسسة قبؿ انتياء 

 ساعات العمؿ.

  مف ثقتيـ في أنفسيـ أثناء انجاز  زيدقياـ أعضاء فريؽ العمؿ بإسناد مياميـ لزملبئيـ، يجنب ت

الأنشطة الموكمة ليـ؛ بحيث يتـ توزيع المياـ بيف عناصر الفريؽ بشكؿ يراعي تخصصاتيـ ومؤىلبتيـ 

 ادىا للآخريف.سنالاضطرار لإكؿ فرد ينتمي إلى الفريؽ إنجاز أنشطتو بثقة دوف ل بشكؿ يتيحوخبراتيـ، 
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   سعي عناصر فريؽ العمؿ لمحفاظ عمى مناصبيـ ضمف الفريؽ، يساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ؛

والالتزاـ بدوره الوظيفي ضمف  حيث أف رغبة كؿ فرد ينتمي إلى فريؽ العمؿ في البقاء بالمنصب الذي يشغمو،

مكانياتو المختمفة، ينعكس إيجابا ذلؾ الفريؽ، مف خلبؿ تسخير طاقاتو المعرفية والبدنية، واستغلبؿ قدرا تو وا 

 عمى مستوى أدائو.

   َإيجاد الوقت لمناقشة مياـ ب يسمح ليـ ،ف أعضاء فريؽ العمؿ مف حسف تسيير أوقات الفراغكُ مَ ت

حيث أف انجاز الأنشطة الموكمة لفريؽ وأنشطة الفريؽ في المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"؛ 

تماميا في ا عف لوقت المحدد ليا، يمنح الفريؽ فرصة استغلبؿ أوقات الفراغ مف أجؿ التحدث العمؿ وا 

المتعمقة بسير العمؿ، وتبادؿ وجيات النظر وطرح الأفكار والآراء المختمفة حوؿ المشكلبت التي المواضيع 

 اتخاذ القرارات اللبزمة بشأف الواجبات المسندة لمفريؽ بالمؤسسة.قد تعترض الفريؽ، أو 

علبقة طردية ايجابية بيف الرقابة الذاتية وتحمؿ المسؤولية الجماعية لمفريؽ في المؤسسة ىناؾ  .3

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"

 ؛ قواعد العمؿبعمى الالتزاـ  ساعدىـ، يلسموكيـ أثناء أداء المياـ المراقبة الدائمةقياـ أعضاء الفريؽ ب

ية والتحمي بالنزاىة خلبؿ إنجاز الأنشطة التابعة لفريؽ العمؿ والرغبة في تقديميا حيث أف الرقابة الذات

بالجودة والدقة اللبزمة، تجعؿ العامؿ ممتزـ بالقوانيف المسطرة لمفريؽ، وعدـ مخالفتيا أو تجاوز المعايير 

 المنجز. ساءلة مف قبؿ الفريؽ عف نتائج العمؿالمتفؽ عمييا، بغض النظر عما إذا كانت ىناؾ مُ 

  لمموارد المتاحة لمفريؽ بالمؤسسة إلى الاستخداـ الأمثؿ  ،عقلبنيةالعناصر فريؽ العمؿ ب حمييؤدي ت

حيث أف عدـ إىدار أو الإسراؼ في استخداـ موارد المؤسسة، العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"؛ 

ؿ، وحسف استعماليا وتوظيفيا واستغلبليا لأغراض شخصية، يؤدي إلى الحفاظ عمى تمؾ الموارد لوقت أطو 

 خلبؿ أداء المياـ المختمفة بالمؤسسة.
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  يساعد تحمي أعضاء فريؽ العمؿ بالصبر أثناء مزاولة نشاطاتيـ، عمى مواجية المواقؼ الصعبة التي

حيث أف القدرة عمى تحمؿ مختمؼ الظروؼ والتغيرات الطارئة عمى الفريؽ تساعد تعترضيـ بالمؤسسة؛ 

 كير بحكمة وىدوء، وتجاوز الصعوبات التي تواجييـ خلبؿ العمؿ.عناصره عمى التف

   حيث أف تركيز أعضاء الفريؽ أثناء العمؿ يسمح ليـ بانجاز الواجبات والمياـ الموكمة إلييـ بدقة؛

توجيو انتباه عناصر الفريؽ إلى النشاطات المسندة ليـ، والحفاظ عمى عدـ تشتيت انتباىيـ، يمنحيـ الفرصة 

 طريقة مثمى.بو  بإتقافياميـ لانجاز م

   أداء مياميـ، إلى تحمؿ المسؤولية تجاه نتائج عمؿ  خلبؿيؤدي تحمي عناصر فريؽ العمؿ بالنزاىة

حيث أف تميز أعضاء الفريؽ بالاستقامة والإخلبص الفريؽ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"؛ 

إزاء النتائج المترتبة عف أنشطة  تعداد لتحمؿ المسؤوليةأثناء إنجاز واجباتيـ المختمفة، يجعميـ عمى اس

 الفريؽ.

II. بشكؿ كبير في تحقيؽ  الانغماس الوظيفييساىـ : "والتي مفادىا :ثانيةاستخلبص نتائج الفرضية ال

، ومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية، بولاية تبسة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح" كفاءة فرؽ العمؿ

 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:(one sample t-test)ماد عمى اختبار تـ الاعت
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 .ثانية(: يكضح نتائج اختبار الفرضية ال30الجدكؿ رقـ )

 sigقيمة  درجة الحرية Tقيمة  العبارة الرقـ

22 
الاجتياد في التعمـ يزيد مف فرص الإطلبع عمى التقنيات الحديثة التي 

 مؤسسة.تساعد الفريؽ في العمؿ بال
09,17 242 0.000 

 0.000 242 16,07 تؤدم الجدية في أداء الأنشطة إلى إتقاف مياـ الفريؽ. 23

24 
الابتعاد عف العمؿ بعشكائية يؤدم إلى التدقيؽ في إنجاز أنشطة 

 الفريؽ.
12,12 242 0.000 

 0.000 242 14,24 احتراـ القكاعد التنظيمية لمفريؽ يؤدم إلى تجنب تأجيؿ ميامو. 25

26 
تجديد المعارؼ حكؿ كيفية أداء المياـ بالمؤسسة يشجع عمى تبادؿ 

 0.000 242 11,41 المعمكمات بيف أعضاء الفريؽ.

27 
الثقة في المؤىلبت الفردية تسمح لؾ بمشاركة رأيؾ حكؿ أحدث طرؽ 

 انجاز المياـ مع الفريؽ.
13,09 242 0.000 

28 
ف مساعدة الفريؽ عمى مكاجية المركنة في انجاز المياـ تُمَكِنُؾَ م

 المكاقؼ الصعبة.
10,71 242 0.000 

29 
الرغبة في تجنب الأساليب التقميدية أثناء انجاز أنشطة الفريؽ يؤدم 

 إلى تنكع طرؽ أداء ميامو.
11,28 242 0.000 

30 
الاجتياد في اكتشاؼ الثغرات أثناء العمؿ يجعمؾ حذرا مف ارتكاب 

 الأخطاء مع الفريؽ.
09,48 242 0.000 

31 
التقييـ المستمر للؤداء يفتح آفاقا للئطلبع عمى آخر المستجدات في 

 أساليب انجاز الفريؽ.
11,06 242 0.000 

32 
التركيز عمى الجكدة في أداء الأنشطة يمنح الفريؽ القدرة عمى 

 المنافسة.
15,89 242 0.000 

33 
عتماده عمى القدرة عمى تحفيز الفريؽ عمى التفكير يزيد مف فرص ا

 التقنيات الحديثة في انجاز الأنشطة بالمؤسسة.
15,22 242 0.000 

 0.000 242 11,18 تنمية ميارات الفريؽ عمى أداء المياـ تسمح لو بإدارة المخاطر. 34

35 
التكاصؿ المستمر بيف أعضاء الفريؽ يساعد عمى سيكلة التشاكر 

 معيـ حكؿ مشكلبت العمؿ.
12,21 242 0.000 

36 
رعة البديية في التصرؼ بيف أعضاء الفريؽ تساعد عمى تجاكز س

 المعيقات التي تكاجييـ.
12,06 242 0.000 

37 
التفاعؿ الايجابي بيف أعضاء الفريؽ يزيد مف الدافعية نحك إنجاز 

 المياـ بالمؤسسة.
16,40 242 0.000 

محكر الانغماس الكظيفي ككفاءة فرؽ العمؿ في المؤسسة العمكمية 
 0.000 242 76,07 تشفائية.الاس

 spss v.26عمى مخرجات  اعتماداالمصدر: مف إعداد الطالبة 
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فرؽ العمؿ الانغماس الوظيفي، وكفاءة ) لثتشير نتائج الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع عبارات المحور الثا

كما يتضح أف ، 0.01( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة "عاليا صالح" داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية

 منو(؛ و 0.01(، وىو مستوى أقؿ مف )0.000تساوي )  sig(، وقيمة76.07لممحور تساوي ) t-testقيمة 

بالمؤسسة العمومية  بشكؿ كبير في تحقيؽ كفاءة فرؽ العمؿ الانغماس الوظيفييساىـ فإف الفرضية القائمة بػ "

 "، ىي فرضية صحيحة، وعميو فإف:الاستشفائية عاليا صالح

الإخلبص والتفاني في أداء العمؿ، وتطوير أساليب أداء العماؿ  ؾ علبقة طردية ايجابية بيفىنا .1

و كمما كاف ىناؾ تحمي بالإخلبص ضمف الفرؽ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"؛ حيث أن

أداء المياـ  والتفاني في العمؿ مف قبؿ أعضاء الفريؽ، كمما زاد ذلؾ مف رغبتيـ في تطوير أساليب وطرؽ

 :المسندة إلييـ بالمؤسسة، ولتأكيد ىذه العلبقة فقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية

   اجتياد عناصر فريؽ العمؿ ورغبتيـ في التعمـ المستمر، يزيد مف فرص إطلبعيـ عمى التقنيات

لتكويف في الحديثة التي تساعدىـ عمى أداء مياميـ بالمؤسسة؛ حيث أف كثرة التدريب ومواصمة ا

التخصصات الوظيفية التي يشغميا أعضاء الفريؽ تساىـ في تنمية رصيدىـ المعرفي وزيادة خبراتيـ وتطوير 

 مياراتيـ، واكتسابيـ القدرة عمى التعامؿ مع أحدث التقنيات والوسائؿ المستخدمة في العمؿ بالمؤسسة.

 حيث أف لى إتقاف تمؾ الأنشطة؛ تؤدي جدية أعضاء فريؽ العمؿ في أداء الأنشطة المسندة ليـ، إ

والتعامؿ مع المياـ الموكمة إلييـ ببالغ الأىمية ومنحيا  تحمي عناصر الفريؽ بالرصانة والتركيز أثناء العمؿ،

،  .عالية عمى أكمؿ وجو وتقديميا بكفاءة تمؾ المياـيؤدي إلى إنجاز  الوقت اللبزـ

  ميـ، يؤدي إلى تحري الدقة في أػداء تجنب عناصر الفريؽ العمؿ بعشوائية خلبؿ إنجاز ميا

حيث أف تقاسـ الأدوار الوظيفية والأنشطة بيف أعضاء الفريؽ وأدائيا بطريقة واجباتيـ الوظيفية المختمفة؛ 

منظمة ومرتبة وفؽ مراحؿ معينة، يساىـ في إتقاف تمؾ الأنشطة وتقديميا في وقتيا المحدد بعناية ودوف 

 نقص.
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  لمقواعد التنظيمية التي يحددىا الفريؽ، يؤدي إلى أداء المياـ في وقتيا  احتراـ أعضاء فريؽ العمؿ

حيث أف الالتزاـ بالموائح والقوانيف المسطرة مف قبؿ الفريؽ، يجعؿ عناصره متفقيف حوؿ المحدد وعدـ تأجيميا؛ 

الموكمة المياـ  الأدوار والمياـ الموزعة فيما بينيـ وعدـ مخالفتيا، وبالتالي تحمؿ كؿ عنصر مسؤولية إنجاز

 إليو وتجنب تراكميا.

ىناؾ علبقة طردية ايجابية بيف التكويف المستمر لعناصر فريؽ العمؿ، وتميزىـ بالإبداع والابتكار   .2

مف خلبؿ أساليبيـ المتبعة في إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  المذاف ينعكساف

 يث أف:؛ حبولاية تبسة "عاليا صالح"

  سعي أعضاء الفريؽ لتجديد معارفيـ حوؿ الطرؽ المختمفة لأداء مياميـ، يفتح ليـ آفاؽ لتبادؿ

إذ أف قياـ عناصر فريؽ العمؿ بتحسيف مستوياتيـ ومياراتيـ عمى مختمؼ المعمومات المختمفة فيما بينيـ؛ 

أدوارىـ الوظيفية التي يشغمونيا وبالتالي تكيفيـ مع متطمبات  ،الأصعدة يساىـ في اكتسابيـ مؤىلبت جديدة

 بيف بعضيـ البعض. خبراتضمف الفريؽ، فضلب عف زيادة فرص تبادؿ الأفكار وال

   مكانياتيـ الفردية، يشجعيـ عمى إبداء آرائيـ حوؿ تحمي عناصر فريؽ العمؿ بالثقة في مؤىلبتيـ وا 

 صحةأف تأكد أعضاء الفريؽ مف  ة بإنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ؛ حيثأحدث التقنيات والأساليب الخاص

يساعدىـ عمى طرح أفكارىـ حوؿ كيفية استخداـ التقنيات  ،المعارؼ والخبرات المختمفة التي يمتمكونيا

 وجيات نظرىـ المختمفة بأريحية.مشاركة و والوسائؿ الحديثة في العمؿ، 

 ـ بعضيـ البعض تميز أعضاء فريؽ العمؿ بالمرونة أثناء أداء مياميـ، يزيد مف فرص مساعدتي

حيث أف قدرة عناصر الفريؽ عمى التكيؼ مع ة المواقؼ الصعبة التي تطرأ عمى الفريؽ؛ عمى مواجي

المستجدات والتعامؿ مع التغيرات الطارئة بالمؤسسة بسلبسة، يُمَكِنيـ مف التعامؿ بيدوء وتركيز خلبؿ 

 مواجية الظروؼ الصعبة التي يتعرض ليا الفريؽ في المؤسسة.
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  عناصر الفريؽ في تجنب العمؿ وفؽ الطرؽ التقميدية، يؤدي إلى تميز وتنوع أساليب أدائيـ  رغبة

حيث أف سعي أعضاء فريؽ العمؿ لمواكبة التطورات التقنية والتكنولوجية المختمفة التي لممياـ المسندة إلييـ؛ 

 ثة ومتنوعة.انعكست عمى أساليب الأداء، يساعد عمى إنجاز واجباتيـ الوظيفية وفؽ طرؽ حدي

التقويـ الذاتي المستمر، ومواكبة  قياـ عناصر فريؽ العمؿ بعممية ىناؾ علبقة طردية ايجابية بيف  .3

طارئة عمى أساليب وطرؽ أداء المياـ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الالمستحدثة التقدـ ومسايرة التغيرات 

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة "عاليا صالح"

 لعمؿ في اكتشاؼ الثغرات خلبؿ إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، يجعميـ أكثر اجتياد أعضاء فريؽ ا

إذ أف البحث المستمر والجاد خلبؿ القياـ بالواجبات العمؿ؛ مزاولة انتباىا وحذرا مف ارتكاب الأخطاء أثناء 

فرصة الوظيفية مع التركيز والتدقيؽ في جميع خطوات ومراحؿ إنجاز تمؾ الوظائؼ يمنح عناصر الفريؽ 

الكشؼ عف وجود نقائص في المياـ المسندة ليـ وبالتالي تدارؾ تمؾ النقائص وتصحيحيا قبؿ تسميـ الأنشطة 

 في شكميا النيائي.

  لأدائيـ الفردي، يساعدىـ عمى تصحيح الأخطاء  قياـ عناصر فريؽ العمؿ بعممية التقييـ المستمر

قويـ المتكرر لو جوانب إيجابية كونو يعمؿ عمى تحديد حيث أف التالمرتكبة أثناء أداء مياميـ ضمف الفريؽ؛ 

مما يساعد عمى تطوير أداء الأعضاء ضمف الفريؽ وتعزيزىا،  القوةوتلبفييا، ونقاط  نقصاكتشاؼ مواطف الو 

ثارة دافعيتيـ نحو عممية التقييـ الذاتي بشكؿ مستمر.  وا 

  ـ، يمنحيـ القدرة عمى المنافسة تركيز أعضاء فريؽ العمؿ عمى تحقيؽ الجودة خلبؿ إنجاز ميامي

حيث أف سعي عناصر الفريؽ للبرتقاء بمستوى والحفاظ عمى بقائيـ واستمرارية الفريؽ الذي ينتموف إليو؛ 

أدائيـ وتحسينو باستخداـ الوسائؿ والتقنيات اللبزمة مف أجؿ ضماف جودة عمميـ يتيح ليـ فرصة البقاء 

براز مياراتيـ وقدراتيـ المختمفة في العمؿ ضمف الفريؽ والحافظة عمى مناصبيـ وقدرت يـ عمى التنافس وا 

 بالمؤسسة.
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   ،قدرة عناصر فريؽ العمؿ عمى تحفيز بعضيـ البعض عمى التفكير واستغلبؿ معارفيـ وخبراتيـ

يزيد مف قدرتيـ عمى استخداـ التقنيات الحديثة والاعتماد عمى الأساليب المبتكرة في إنجاز الأنشطة الموكمة 

حيث أف التحفيز المستمر لأعضاء الفريؽ عمى طرح أفكارىـ واستثمار مؤىلبتيـ يعمؿ عمى تعزيز يـ؛ إلي

 الرغبة لدييـ في استغلبؿ إمكانياتيـ ومياراتيـ المختمفة في العمؿ بالمؤسسة.

العمؿ وتحمي أعضاء الفريؽ بالجدارة خلبؿ بالاستمرارية الرغبة في بيف ىناؾ علبقة طردية ايجابية   .4

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة داء المياـ المسندة إلييـ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"أ

  رغبة أعضاء فريؽ العمؿ في تنمية مياراتيـ وقدراتيـ بشكؿ مستمر، واستثمارىا في إنجاز الأنشطة

الاستمرار في التعمـ بيدؼ إذ أف الموكمة إلييـ، يساعدىـ عمى إدارة المخاطر التي تواجو الفريؽ أثناء العمؿ؛ 

اكتساب مؤىلبت وخبرات جديدة يمنح عناصر الفريؽ القدرة عمى أداء مياميـ بسيولة ومواجية المخاطر 

 التي تعترض سير عمميـ وتوظيؼ استراتيجيات معينة لتجنبيا أو التحكـ فييا والتقميؿ مف آثارىا السمبية.

  يما بينيـ، يوفر ليـ فرصة سيولة التشاور حوؿ قياـ عناصر الفريؽ بعممية التواصؿ المستمر ف

حيث أف الاتصاؿ بشكؿ مفتوح وفي جميع الاتجاىات بيف المشكلبت المختمفة المتعمقة بأنشطة الفريؽ؛ 

والتفاىـ، ومنح الزملبء فرصة تبادؿ أعضاء فريؽ العمؿ يساعد عمى خمؽ بيئة عمؿ يسودىا التعاوف 

الفريؽ، والتشارؾ في صنع واتخاذ القرارات الخاصة بو، فضلب عف  المعمومات المختمفة التي تخص أنشطة

 إيجاد حموؿ مناسبة لممشكلبت التي تطرأ عميو.

   يساعدىـ عمى ، الطارئة المختمفةتحمي أعضاء الفريؽ بسرعة البديية في التصرؼ مع المواقؼ

فريؽ بسرعة الفيـ والإدراؾ حيث أف تميز عناصر ال؛ تجاوز المعيقات التي تواجييـ خلبؿ العمؿ بالمؤسسة

يجعميـ يتمتعوف باكتساب الأساليب والوسائؿ المختمفة التي تُمَكِنيـ مف مواجية الظروؼ الطارئة عمى فريقيـ 

 بالمؤسسة.
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   تجسيد التفاعؿ الايجابي بيف أعضاء فريؽ العمؿ يزيد مف دافعيتيـ نحو إنجاز مياميـ ضمف

بايجابية يمنحيـ حرية تبادؿ وجيات النظر والآراء المختمفة  العمؿؽ حيث أف تفاعؿ عناصر فر الفريؽ؛ 

ثارة  وبالتالي توليد أفكار جديدة، فضلب عف زيادة الاحتراـ والتقدير بيف الزملبء ودعميـ بعضيـ البعض، وا 

 دافيتيـ ورغبتيـ نحو العمؿ بروح الفريؽ خلبؿ إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ بالمؤسسة.

III. لجماعة، في زيادة السعي للبنتماء إلى ايساىـ والتي مفادىا: " ة:ثالثية الاستخلبص نتائج الفرض

عاليا صالح"، ومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية، تـ  الاستشفائية عموميةالتماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسة 

 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:(one sample t-test)الاعتماد عمى اختبار 
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 .ثالثةنتائج اختبار الفرضية ال (: يكضح31الجدكؿ رقـ )
 sigقيمة  درجة الحرية Tقيمة  العبارة الرقـ

38 
احتراـ مكاعيد عمؿ الفريؽ يسمح بزيادة فرص التشارؾ عمى أداء 

 المياـ فيما بينيـ.
13,68 242 0.000 

39 
الالتزاـ بانجاز مياـ الفريؽ يساعد عمى تكحيد الجيكد نحك تحقيؽ 

 الأىداؼ المشتركة.
16,40 242 0.000 

40 
استبعاد الأكلكيات الشخصية يؤدم إلى القدرة عمى التخطيط الفعاؿ 

 لأداء مياـ الفريؽ.
17,43 242 0.000 

41 
التحمي بالحياد كالمكضكعية خلبؿ أداء المياـ يؤدم إلى الحفاظ 

 عمى مصمحة الفريؽ.
17,37 242 0.000 

42 
ؽ يؤدم إلى زيادة القدرة عمى إيصاؿ الأفكار لباقي أعضاء الفري

 تماسكيـ.
10,68 242 0.000 

43 
التحدث بمغة الفريؽ يؤدم إلى الشعكر بالارتياح لمفيـ الصحيح 

 لمتعميمات المتعمقة بأداء المياـ.
13,36 242 0.000 

44 
تبادؿ النصائح كالتكجييات بيف أعضاء الفريؽ يؤدم إلى دمج 

 مياراتيـ في العمؿ بالمؤسسة.
09,31 242 0.000 

45 
حسف الإصغاء لآراء أعضاء الفريؽ يعزز مف احتراـ كجيات النظر 

 المختمفة بينيـ.
14,68 242 0.000 

46 
الرغبة في الانفتاح عمى أفكار أعضاء الفريؽ يسمح بتأصيؿ الركابط 

 بينيـ داخؿ المؤسسة.
08,95 242 0.000 

47 
 قدرة الفريؽ عمى التكيؼ مع أساليب العمؿ الحديثة يساعد عمى

 مكاجية المكاقؼ الطارئة بالمؤسسة.
10,53 242 0.000 

48 
تكفير بيئة عمؿ ايجابية لمفريؽ يمنحو القدرة عمى تبادؿ الخبرات 

 كالميارات بيف أعضائو.
15,47 242 0.000 

49 
مراعاة أعضاء الفريؽ عند التعامؿ معيـ يعزز الشعكر بالثقة بينيـ 

 أثناء تأدية المياـ بالمؤسسة.
16,23 242 0.000 

50 
تنسيؽ الجيكد بيف أعضاء الفريؽ يؤدم إلى تعزيز الشعكر بالكحدة 

 كالكلاء فيما بينيـ.
18,07 241 0.000 

51 
السعي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة يمنح أعضاء الفريؽ القدرة عمى 

 تجاكز الخلبفات الشخصية.
13,78 241 0.000 

52 
لتزاـ بالقرار الجماعي تقسيـ المياـ بيف أعضاء الفريؽ يؤدم إلى الا 

 عند انجاز الأنشطة.
12,34 241 0.000 

53 
تقدير خبرات كأفكار أعضاء الفريؽ يؤدم إلى زيادة فرص إيجاد 

 حمكؿ متنكعة لممشكلبت التي يكاجييا.
13,76 241 0.000 

محكر السعي للبنتماء إلى الجماعة كزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة 
 العمكمية الاستشفائية.

78,37 241 0.000 

 spss v.26عمى مخرجات  اعتماداالمصدر: مف إعداد الطالبة 
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تشير نتائج الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع عبارات المحور الرابع )السعي للبنتماء إلى الجماعة، وزيادة 

ة "عاليا صالح"( دالة إحصائيا عند مستوى دلال فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائيةتماسؾ 

(، وىو مستوى 0.000تساوي )  sig(، وقيمة78.37لممحور تساوي ) t-test، كما يتضح أف قيمة 0.01

لجماعة، في زيادة تماسؾ فرؽ السعي للبنتماء إلى ايساىـ (؛ ومنو فإف الفرضية القائمة بػ "0.01أقؿ مف )

 يو فإف:"، ىي فرضية صحيحة، وعمعاليا صالح عموميةالعمؿ في المؤسسة الاستشفائية ال

التعاوف بيف أعضاء فرؽ سيادة روح أولوية المصمحة الجماعية و  ىناؾ علبقة طردية ايجابية بيف .1

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" العمؿ

  لممواعيد الخاصة بأداء مياـ الفريؽ بالمؤسسة، يسمح بزيادة فرص احتراـ عناصر فريؽ العمؿ

إذ أف الالتزاـ بالواجبات الوظيفية التي تقع عمى عاتؽ كؿ عضو مف أعضاء في أداء تمؾ المياـ؛ تشاركيـ 

نجازىا في وقتيا المحدد، يساىـ في عدـ إىدار الوقت والجيد والاستفادة مف تواجد جميع أعضاء  الفريؽ، وا 

 الفريؽ مف أجؿ إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ.

 يساعدىـ عمى توحيد جيودىـ مف أجؿ تحقيؽ  ،از أنشطة الفريؽالتزاـ أعضاء فريؽ العمؿ بإنج

حيث أف أداء المياـ بطريقة منظمة ودقيقة دوف تأجيميا أو التغاضي عنيا، يسمح بتكاتؼ أىدافيـ المشتركة؛ 

 جيود أعضاء الفريؽ وتحقيؽ التكامؿ فيما بينيـ بيدؼ بموغ النتائج المسطرة.

 ولوياتيـ الشخصية خلبؿ العمؿ مع الفريؽ، يؤدي إلى زيادة قياـ عناصر فريؽ العمؿ باستبعاد أ

حيث أف قدرة أعضاء الفريؽ عمى الفصؿ بيف أدوارىـ قدرتيـ عمى التخطيط بشكؿ فعاؿ أثناء أداء مياميـ؛ 

وواجباتيـ الوظيفية مف جية، وحاجياتيـ ورغباتيـ الشخصية خلبؿ العمؿ مع الفريؽ مف جية أخرى، يُمَكْنيـ 

وترتيب أولويات الفريؽ ورسـ الاستراتيجيات اللبزمة مف أجؿ إنجاز الأنشطة المسندة إلييـ بكفاءة مف تحديد 

 وفعالية.
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  أعضاء فريؽ العمؿ بالحيادية خلبؿ أدائيـ لممياـ المختمفة، يزيد مف الحفاظ عمى المصمحة تحمي

افية ومعرفية معينة خلبؿ حيث أف عدـ الانحياز لأي عضو نتيجة خمفيات اجتماعية وثقالعامة لمفريؽ؛ 

ممارسة الأنشطة ضمف الفريؽ، يؤدي إلى عدـ تأثر المياـ المنجزة مف طرؼ الفريؽ والحصوؿ عمى نتائج 

 سمبية، ومنو تحقيؽ المنفعة العامة لفريؽ العمؿ.

أعضاء واحتكاؾ مع ترابط علبقة طردية ايجابية تربطيا مرونة الاتصالات بيف عناصر فريؽ العمؿ   .2

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" الفريؽ

  إذ أف ، يـتلبحمدة فريؽ العمؿ عمى إيصاؿ وتبادؿ الأفكار فيما بينيـ يؤدي إلى زيا عناصرقدرة

تمكف أعضاء الفريؽ مف توصيؿ المعمومات والتعميمات اللبزمة لعمؿ الفريؽ، ومشاركة بعضيـ لمعارفيـ 

ـ المختمفة يرفع مف الروح المعنوية فيما بينيـ وبالتالي كثرة تواصميـ وترابطيـ وشعورىـ بالأريحية وخبراتي

 خلبؿ ممارسة مياميـ ضمف الفريؽ. 

  تحدث عناصر فريؽ العمؿ بمغة مشتركة فيما بينيـ يؤدي إلى شعورىـ بالارتياح نتيجة فيـ واستيعاب

حيث أف استخداـ لغة واضحة ومفيومة مف قبؿ ضمف الفريؽ؛  التعميمات المختمفة المتعمقة بأداء مياميـ

جميع أعضاء الفريؽ مع مراعاة مستوياتيـ ومؤىلبتيـ الفردية، يؤدي إلى شعورىـ بالثقة بسبب فيميـ بطريقة 

صحيحة لجميع القرارات المتخذة ضمف الفريؽ، أو التعميمات المتعمقة بكيفية أداء المياـ، أو شرح مراحؿ 

 نشطة المختمفة الموكمة إلييـ.إنجاز الأ

  قياـ أعضاء فريؽ العمؿ بتبادؿ النصائح والتوجييات فيما بينيـ، يشجعيـ عمى دمج مياراتيـ أثناء

يعمؿ تحقيؽ  ،حيث أف طرح الأفكار والآراء بدافع مشاركتيا مع الآخريف والاستفادة منياالعمؿ ضمف الفريؽ، 

وتحقيؽ الاستفادة القصوى مف ذلؾ التكامؿ في  ،ختمفة لمزملبءالاندماج بيف الميارات ووجيات النظر الم

 المشتركة لمفريؽ.العامة و سبيؿ بموغ الأىداؼ 
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 يـ حسف إصغاء عناصر فريؽ العمؿ للآراء المختمفة التي يتـ تبادليا فيما بينيـ، يعزز مف احترام

والتركيز عمى الأساليب ريؽ المختمفة؛ حيث أف الاستماع للؤفكار التي يطرحيا أعضاء الف وجيات نظرىـ

الاقتراحات التي يبدونيا مف أجؿ اتخاذ قرارات معينة التي يجيدونيا في ممارسة مياميـ، و إظيار الاىتماـ ب

مكانياتيـ مف جية، واحتراـ أو إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تعترضيـ،  يساىـ في تعزيز ثقتيـ بقدراتيـ وا 

 ية مف جية أخرى.اختلبفاتيـ المعرفية والذىنية والوظيف

ناؾ علبقة طردية ايجابية بيف قدرة أعضاء فريؽ العمؿ عمى التكيؼ، وشعورىـ بالأماف الوظيفي ق .3

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة في المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"

 بينيـ؛ رغبة عناصر فريؽ العمؿ في الانفتاح عمى أفكار بعضيـ البعض يسمح بتأصيؿ الروابط فيما 

لتمقي معارؼ حيث أف تحمي أعضاء الفريؽ بميزة الانفتاح الذىني والفكري في العمؿ يجعميـ مستعديف 

رة عمى تقبؿ الاختلبفات الفكرية أكثر قدجديدة، واكتساب ميارات وظيفية متنوعة، مما يسمح ليـ بأف يكونوا 

دراؾ تنوع أساليب ووسائؿ إنجاز الأنشطة المسندة ليـ ، وىو بدوره ما يساىـ في زيادة لبعضيـ البعض، وا 

 ترابطيـ وتماسكيـ.

  ،قدرة أعضاء فريؽ العمؿ عمى التكيؼ مع الأساليب الحديثة المتعمقة بكيفية أداء المياـ المختمفة

حيث أف التمكف المواقؼ الصعبة التي تعترضيـ أثناء ممارسة مياميـ ضمف الفريؽ؛ يساعدىـ عمى مواجية 

ت والوسائؿ الحديثة والضرورية لإنجاز أنشطة الفريؽ، تسمح لعناصره باكتساب مف استخداـ مختمؼ التقنيا

ميارات متنوعة ومتطورة تساعدىـ عمى مواجية المشاكؿ الطارئة وتدارؾ الأخطاء التي قد يقع فييا الفريؽ 

 أثناء ممارسة المياـ المسندة إليو.

 ـ القدرة عمى تبادؿ الخبرات ممارسة عناصر الفريؽ لمياميـ ضمف بيئة عمؿ إيجابية، يمنحي

سمح بإخراج ميارات ت يعتبر ركيزة أساسية حيث أف توفر مناخ عمؿ إيجابي لمفريؽفيما بينيـ؛  معارؼوال
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وقدرات عناصره، وتعزيز قدرتيـ عمى التواصؿ فيما بينيـ لتحقيؽ المصمحة المشتركة، بالإضافة إلى خمؽ 

 .والتماسؾ بيف أعضاء الفريؽ بالمؤسسةالمودة 

  مراعاة أعضاء فريؽ العمؿ بعضيـ البعض خلبؿ التعامؿ فيما بينيـ، يعمؿ عمى تعزيز شعورىـ

حيث أف حسف تعامؿ الزملبء فيما بينيـ واحتراـ ؛ ضمف الفريؽ بالثقة أثناء إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ

وح المعنوية لمفريؽ وشعور أفكارىـ والاعتراؼ بمجيوداتيـ المختمفة التي يقدمونيا، يؤدي إلى الرفع مف الر 

 عناصره بكفاءتيـ وقدرتيـ عمى أداء المياـ المسندة إلييـ.

عممية صنع القرار تفعيؿ انسجاـ أىداؼ عناصر فريؽ العمؿ و  ىناؾ علبقة طردية ايجابية بيف .4

 ؛ حيث أف:بولاية تبسة الجماعي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"

 التنسيؽ الفعاؿ  إذ أفبتنسيؽ مجيوداتيـ يؤدي إلى تعزيز شعورىـ بالوحدة؛  قياـ أعضاء فريؽ العمؿ

نجاز الأنشطة بسرعة ودقة، بالإضافة إلى سيادة روح  لمجيود بيف الزملبء يؤدي إلى الكفاية في أداء المياـ وا 

 التعاوف بيف أعضاء الفريؽ وشعورىـ بالرضا والولاء فيما بينيـ.

  يساعدىـ عمى تجاوز الخلبفات الشخصية تحقيؽ أىدافيـ المشتركة سعي عناصر فريؽ العمؿ إلى

قياـ أعضاء الفريؽ باستغلبؿ مياراتيـ وخبراتيـ  حيث أففيما بينيـ والتركيز عمى المصمحة العامة لمفريؽ؛ 

، يؤدي إلى عدـ التأثر بالخلبفات الشخصية والاختلبفات الوظيفية العمؿ بغرض تحقيؽ المنفعة العامة لفريؽ

 لتي قد تنشأ بيف الزملبء، والتركيز عمى أداء المياـ بكفاءة وفعالية حفاظا عمى المصمحة العامة لمفريؽ.ا

  قياـ أعضاء فريؽ العمؿ بتقسيـ المياـ فيما بينيـ يؤدي إلى تشاركيـ في تحمؿ المسؤولية والتزاميـ

توزيع الأدوار وتقسيـ مراحؿ  يث أفحبالقرارات المتخذة بصفة جماعية أثناء إنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ؛ 

العمؿ بشكؿ يراعي الفروؽ الفردية لعناصر الفريؽ، يؤدي إلى زيادة الميارة في أداء المياـ وتبسيط الأنشطة 

المطموبة، وتنظيـ العمؿ وتسييؿ استخداـ التقنيات والوسائؿ المختمفة، بالإضافة إلى تفاىـ واتفاؽ أعضاء 

 ؤولية تجاه النتائج المترتبة عف قياميـ بالواجبات الوظيفية المسندة إلييـ.فريؽ العمؿ حوؿ تقاسـ المس
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  قياـ عناصر فريؽ العمؿ بتقدير خبرات وميارات بعضيـ البعض يؤدي إلى زيادة فرص إيجادىـ

تبني ثقافة التقدير والاعتراؼ  حيث أفلحموؿ متنوعة لممشكلبت التي تواجييـ خلبؿ ممارسة مياميـ؛ 

زملبء خلبؿ ممارسة المياـ، يساىـ في زيادة مشاركتيـ لأفكارىـ ومياراتيـ مما يؤدي إلى بمجيودات ال

الكشؼ عف العديد مف البدائؿ والاقتراحات التي تساعد أعضاء الفريؽ عمى اختيار قراراتيـ بطريقة صحيحة 

يجاد حموؿ المشكلبت التي تعترض سير عمميـ مف جية أخرى  .مف جية، وا 

IV. :بعد مناقشة وتحميؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، مف خلبؿ اختبار الفرضيات  النتيجة العامة

تربطيا علبقة طردية إيجابية قوية القيـ الثقافية "التي وضعتيا، يمكف استخلبص نتيجة عامة مفادىا أف 

و كمما كاف ن؛ حيث أ"ولاية تبسةب -عاليا صالح–بفعالية فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشفائية 

وتشاركيـ في التوجيات  ،المبادئ والقيـ الثقافية التي يحمميا عناصر فرؽ العمؿفي تجانس وتوافؽ  ىناؾ

عمى مستوى سموكياتيـ وطبيعة علبقاتيـ وتفاعميـ  ذلؾ بشكؿ ايجابي ظيركمما وانسجاـ أىدافيـ وحاجياتيـ، 

وتعاونيـ عمى أداء المياـ المسندة إلييـ، مع بعضيـ البعض، مما يساىـ في زيادة تماسكيـ وترابطيـ 

مكانياتيـ و بتطوير  وىو بدوره ما يسمحوتبادليـ الخبرات ووجيات النظر،  ثارةمياراتيـ وا  دافعيتيـ نحو إنجاز  ا 

بموغ الفريؽ لمفعالية المطموبة في القياـ بالواجبات الوظيفية ب بالشكؿ الذي يسمحالأنشطة الموكمة ليـ، 

 :حيث أف ؛العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة لمؤسسةالمختمفة داخؿ ا

في ممارساتيـ، يساىـ بشكؿ كبير في زيادة تحمي أعضاء فريؽ العمؿ بقيمة الانضباط الاجتماعي  .1

إذ أف الالتزاـ بمواعيد العمؿ وعدـ التخمؼ عف واجبات  ؛فرص مشاركتيـ في إنجاز الأنشطة الموكمة لمفريؽ

واحتراـ جدوؿ مياـ فريؽ العمؿ، يسمح بالإطلبع عمى مواضيع  ،حضور بشكؿ يومي لممؤسسةوال ،الفريؽ

والمساىمة في إثرائيا مف خلبؿ إبداء الأفكار  ،الاجتماعات الخاصة بالفريؽ التي يتـ انعقادىا بالمؤسسة

واجية المشكلبت والظروؼ والآراء المتنوعة المتعمقة بكيفية أداء المياـ المختمفة، واقتراح الحموؿ اللبزمة لم

الطارئة، إضافة إلى أف تحمي عناصر فريؽ العمؿ بمبدأ الرقابة الذاتية عمى سموكيـ وتصرفاتيـ ومواقفيـ 
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وأساليب ممارساتيـ المينية ضمف الفريؽ، يشجعيـ عمى تحمؿ المسؤولية المترتبة عف نتائج مياميـ المنجزة، 

عمى المساءلة والعقاب في حاؿ مخالفة وتجاوز قواعد العمؿ  بغض النظر عف الموائح والقوانيف التي تنص

 المتفؽ عمييا بالمؤسسة.

وارتباط أعضاء فريؽ العمؿ بوظائفيـ وشعورىـ بالانغماس خلبؿ أداء مياميـ، يؤدي إلى زيادة تعمؽ  .2

تقانيـ لمعمؿ الذي يزاولونو، ومنو بموغ الكفاءة المرجوة وتحقيؽ نتائج ايجابية تعو  د بالمنفعة العامة تركيزىـ وا 

حيث أف التحمي بقيمة احتراـ العمؿ وبذؿ الجيد في الإخلبص والتفاني في إنجاز أنشطة الفريؽ  ؛لمفريؽ

وتعمـ كيفية  ،المختمفة، يولد رغبة في الإطلبع عمى آخر المستجدات المتعمقة بطرؽ وأساليب الأداء الحديثة

كمة لمفريؽ، ويظير ذلؾ مف خلبؿ سعي عناصر فريؽ العمؿ استخداميا واستغلبليا في القياـ بالواجبات المو 

ثراء المعارؼ وزيادة الخبرات مما يزيد مف فرص الإبداع والابتكار التي  ،لمتدريب والتكويف المستمريف وا 

تعكس قيمة رغبة  ،يؽ العمؿ بخاصية التقويـ الذاتيتنعكس ايجابيا عمى مصمحة الفريؽ، كما أف تميز أفراد فر 

مراقبة سموكياتو وممارساتو المختمفة التي تكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ في أساليبو وأفكاره، ومف  العامؿ في

ثـ إمكانية تصحيح الأخطاء وسد الثغرات وتطوير الميارات والانفتاح عمى الطرؽ الحديثة في أداء المياـ 

راؼ بجدارة العامؿ مف طرؼ والقدرة عمى مواكبتيا، وبالتالي الحفاظ عمى الاستمرارية في العمؿ والاعت

 فعاليتو بالمؤسسة.ه وبموغ نتيجة مساىماتو في تطوير الفريؽ، 

السعي للبنتماء إلى الجماعة ورغبة الفرد في ممارسة ميامو ضمف فريؽ يتشارؾ ويتجانس معو في  .3

ويبرز ذلؾ  ؛يـالأفكار والآراء ويتقبؿ توجياتو ومبادراتو المختمفة، يزيد مف تماسؾ الزملبء وتلبحميـ وتقارب

مف خلبؿ الحفاظ عمى أولوية المصمحة الجماعية وانسجاـ أىداؼ عناصر الفريؽ، وبالتالي زيادة فرص 

تعاونيـ وتضامنيـ في إنجاز الأنشطة المسندة إلييـ، وتشاركيـ في عممية صنع القرارات الضرورية لمفريؽ 

مف خلبؿ شبكة الاتصالات المفتوحة لؾ وحؿ مشكلبتو، ويتحقؽ ذ وتشجيع الاقتراحات المختمفة لتطويره

مما يعزز مف الثقة المتبادلة والولاء بيف الزملبء وتبادليـ المعمومات والتعميمات المتعمقة بمياـ الفريؽ، والمرنة 
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زيادة تأصيؿ روابطيـ، إضافة إلى شعورىـ بالتكيؼ والتكامؿ ضمف فريؽ العمؿ والذي يؤدي  منوفيما بينيـ و 

ماف الوظيفي ومنو الحفاظ عمى استقرارىـ في العمؿ وتحسيف مستوى أدائيـ وزيادة إلى إحساسيـ بالأ

 بالمؤسسة.لمفريؽ المطموبة  الفعالية بموغ وتحقيؽإنتاجيتيـ، وبالتالي 

بعد تعرضنا في المحور الأوؿ مف ىذا ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضكء الدراسات السابقة: 

راسة الراىنة والبرىنة عمى مدى صدؽ الفرضيات، ومحاولة الإجابة عمى الفصؿ إلى استخلبص نتائج الد

النتائج في ضوء الدراسات التساؤلات التي أثارتيا، سوؼ نتعرض في ىذا المحور إلى مناقشة وتحميؿ ىذه 

 السابقة.

ا حمميوتجدر الإشارة إلى أنو بالرغـ مف إسياـ الدراسات السابقة في فيـ عناصر القيـ الثقافية التي ي

وشعوره بالانغماس الذي يزاولو،  الفرد داخؿ المؤسسة، مثؿ تحميو بمبدأ الانضباط الاجتماعي تجاه العمؿ

ورغبتو لمعمؿ  بالإضافة إلى سعيو للبنتماء إلى الجماعة، الوظيفي نتيجة ارتباطو بميامو داخؿ المؤسسة

مف خلبؿ ارتفاع فرص المشاركة في  بفعالية فرؽ العمؿ لأبعادىذه اكؿ ، وعلبقة ضمف فريؽ بالمؤسسة

وكفاءتو في تحقيؽ وبموغ الأىداؼ المسطرة، بالإضافة إلى زيادة تماسؾ الزملبء الذيف ، العمؿ مع الفريؽ

إلّا أف الدراسة الراىنة تقترب في أجزاء منيا مع نتائج يمارسوف مياميـ ضمف فرؽ العمؿ بالمؤسسة، 

، وىذا راجع إلى كوف الدراسات ة، وتبتعد عنيا في جوانب أخرىينالدراسات التي أُجريت في سياقات متبا

ناولتيا الدراسة الراىنة، وىذا مف نفس الزوايا التي ت وفعالية فرؽ العمؿالسابقة لـ تتناوؿ موضوع القيـ الثقافية 

 ما سيتـ توضيحو في النقاط التالية:

I.   :ط الاجتماعي لمعماؿ في زيادة فرص يساىـ الانضبا" والتي مفادىامناقشة نتائج الفرضية الأكلى

في ىذا الصدد توصمت و مشاركة الأعضاء ضمف فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح"؛ 

الفريؽ وحضورىـ بشكؿ يومي  بأداء مياـالتزاـ أعضاء الفريؽ بالمواعيد المتعمقة  الدراسة الراىنة إلى أف

والمواظبة عمى إنجاز في الاجتماعات المنعقدة مف طرؼ الفريؽ مشاركتيـ  بزيادة فرصيسمح  ،لممؤسسة
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المعنكنة De  meuse,Liebowitsدكمكس كليبكيتسأنشطتو، وىو ما يتسؽ مع ما توصمت إليو دراسة )

حيث أكدت ىذه الدراسة عمى أف العمؿ ضمف فريؽ يتطمب مشاركة  ؛1"("متطمبات نجاح فريؽ العمؿ بػ

مف تكامؿ وتفاعؿ بيف الأعضاء، وتبادليـ ىذا التشارؾ يوفره ؾ الفريؽ، لِما جميع الأفراد المنتميف لذل

 لممعمومات اللبزمة لممارسة المياـ المختمفة، وىو ما يعكس بدوره تحمؿ الأفراد المسؤولية الجماعية إزاء

 النتائج المترتبة عف عمؿ الفريؽ.

القيـ التقميدية كمتطمبات التنظيـ "ػ بالمكسكمة غياث بكفمجة كما تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )

داخؿ الميني  وسموكالتي يحمميا العامؿ ليا علبقة بالقيـ الثقافية إلى أف الدراسة أيف توصمت  ؛2"(الحديث

والتي  ،المؤسسة، ومف بيف تمؾ القيـ: الانضباط الذي يتجمي مف خلبؿ تحمي العامؿ بمبدأ الرقابة الذاتية

 .رؽ أداء العامؿ لميامو داخؿ المؤسسةتنعكس بدورىا عمى أساليب وط

 مكلام الحاج مرادىذا ونجد أف نتائج ىذه الدراسة تتقارب إلى حد بعيد مع ما توصمت إليو دراسة )

حيث أكد الباحث عمى أف العامؿ يقوـ بنقؿ  ؛3"(الأصكؿ الريفية لمعامؿ الصناعي في الجزائرالمكسكمة بػ "

الذي يزاولو،  عمى سموكو ومواقفو تجاه العمؿ بدورىا ثرتؤ والتي و ممتمكاتو السوسيو ثقافية لمكاف عمم

مجتمعو، وىو ما  ثقافة مستمدة مففسموكيات العامؿ وردود أفعالو وأفكاره وأساليب أدائو لممياـ المسندة إليو 

ي ؛ كالتحمجعميـ ينفردوف بمميزات خاصة، و مع وسطيـ الميني عناصر فريؽ العمؿطريقة تأقمـ يعكس بدوره 

والمواظبة عمى القياـ بمختمؼ الواجبات  ،بميزة الالتزاـ والانضباط الاجتماعي داخؿ بيئة العمؿ

 ،وتحمؿ المسؤولية المترتبة عف ذلؾ.الوظيفية

                                                 
 .20 منصور بوبكر: مرجع سبق ذكره، ص 1

 .33 -22ص  -صمرجع سبق ذكره،  بوفلجة غٌاث: 2

 (12:00/ 2023-00-12مراد: مرجع سبق ذكره، ) مولاي الحاج 3
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 Pascale Carayon &Michael J. Smithوكذلؾ تتسؽ ىذه النتائج المتوصؿ إلييا مع دراسة )

يتحمموف أف أعضاء فرؽ العمؿ حيث أكدت عمى  ؛1(بشرية"المعنكنة بػ "تنظيـ العمؿ كىندسة العكامؿ ال

الناتجة عف تحقيؽ أىداؼ محددة خاصة بفريقيـ، إضافة إلى إبراز أىمية المشاركة الفاعمة المسؤولية النيائية 

لعناصر الفريؽ في أداء المياـ الموكمة إليو، مف خلبؿ التشارؾ بيف الزملبء والمقابلبت بينيـ وتجاوبيـ في 

 .القرارات الخاصة بالفريؽ الذي ينتموف إليو صناعة

العقبي الأزىر، المكسكمة بػ "القيـ الاجتماعية بالإضافة إلى أف نتائج ىذه الدراسة تتقارب مع دراسة )

حيث وصؼ الباحث علبقة البيئة الثقافية  ؛2كالثقافية المحمية كأثرىا عمى السمكؾ التنظيمي لمعامميف"(

ـ ومعايير بسموكو داخؿ المؤسسة، والتي تمثؿ جزءا مف شخصيات العامميف، تحممو مف قي لمعامؿ وما

عمما أف ىذه الخصائص مصدرىا البيئة الثقافية كالتضامف بينيـ، وتشاركيـ في أداء المياـ المسندة ليـ، 

عامؿ المحيطة بالتنظيـ، خاصة تمؾ المتمثمة في نسؽ القيـ والمعايير، والتي تكوف لصيقة بتركيبة الفرد ال

وتكوينو، حيث أف العامؿ عند التحاقو بمكاف عممو لا ينسمخ عف تمؾ القيـ، كونيا تمثؿ ىويتو الثقافية، 

 فترافقو وتممي عميو أفكاره وتوجو سموكو، وتضع لو ما يرتبط بيما مف قيود مختمفة.

II. ي تحقيؽ كفاءة بشكؿ كبير ف الانغماس الوظيفييساىـ " والتي مفادىا: ثانيةمناقشة نتائج الفرضية ال

راسة الراىنة إلى أف في ىذا الصدد توصمت الدبالمؤسسة العمومية الاستشفائية عاليا صالح"؛و  فرؽ العمؿ

إخلبص وتفاني أعضاء فرؽ العمؿ في ممارسة أنشطة الفريؽ ينعكس عمى مستوى أدائيـ، وذلؾ مف خلبؿ 

بيدؼ زيادة قدراتيـ الإبداعية ومواكبتيـ  رغبتيـ في التكويف المستمر وحفاظيـ عمى الاستمرارية في العمؿ

التقدـ الحاصؿ عمى مستوى الأساليب والتقنيات المتطورة في إنجاز الوظائؼ المختمفة، إضافة إلى التحمي 

بمبدأ التقويـ الذاتي لسموكياتيـ وممارساتيـ المينية داخؿ المؤسسة مما يساىـ في تحقيقيـ الجدارة والكفاءة 
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 Demeuse،دكمكس كليبكيتسىذه النتائج تتسؽ مع ما توصمت إليو دراسة )المطموبة، ونجد أف 

,Liebowits ؛ حيث أكدت ىذه الدراسة عمى أف العامؿ بحاجة 1"("متطمبات نجاح فريؽ العمؿ المعنكنة بػ

والمستمزمات المادية والمكافآت، وضرورة وجود مثؿ ىذه المؤشرات بالمؤسسة مف لتوفير بعض الخصائص 

وارتباطو أكثر  بالانغماس الوظيفي وتعمقو هشعور ة دافعية العامؿ نحو العمؿ الذي يمارسو وزيادة إثار أجؿ 

 .بالأنشطة التي يزاوليا

تقارب أعضاء الفريؽ المعنكنة بػ" (Martin hoegl & Luigi Prosepio دراسة أكدت ىذا وقد

وتنسيؽ  عضاء المتوازنة في العمؿالأ مساىمات أىميةعمى  2"(لعمؿ الجماعي في المشركعات الإبداعيةاك 

المياـ فيما بينيـ وبذؿ الجيد في إنجاز الأنشطة الموكمة لمفريؽ مف أجؿ تحقيؽ جودة الأداء، وىو ما يتسؽ 

أىمية تطوير أساليب أداء الفرؽ وابتكار تقنيات وطرؽ حديثة تساعد عمى تسييؿ مع نتائج دراستنا التي تبيف 

براز كفاءة العمميات الوظيفية المختمفة  بالمؤسسة، مما ينعكس إيجابا عمى تحقيؽ المنفعة العامة لمفريؽ وا 

 عناصره في إنجاز الأنشطة المسندة إلييـ.

بكقرة كماؿ، المكسكمة بػ "المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت كما تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )

 توبفعاليالتي يحمميا العامؿ ة يالثقافالقيـ ارتباط حيث أكد الباحث عمى ؛3التنظيمية في المؤسسة الجزائرية"(

، وىو ما يعكس إخلبصو وتفانيو في ممارسة المياـ المسندة إليو الميني الاستقرارب وشعوره ئوأدامف ناحيػة 

عممياتو السموكية إدارة خاصة وأف القيـ الثقافية التي يكتسبيا الفرد مف محيطو الخارجي ترتبط بضمف الفريؽ، 

 عناصر الفريؽ وترتبط بفعاليتو. تؤثر في سموؾمفة داخؿ المؤسسة، و المخت
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سالـ بف بركة براؾ الفايدم، بعنكاف "فرؽ العمؿ ) بالإضافة إلى أف نتائج ىذه الدراسة تتقارب مع دراسة

؛ حيث أكد الباحث عمى أىمية قدرة العماؿ عمى تحمؿ 1"(كعلبقتيا بأداء العامميف في الأجيزة الأمنية

طر المختمفة التي تعترضيـ خلبؿ ممارسة مياميـ، عف طريؽ مواصمة تكوينيـ وتعمميـ بشكؿ مستمر المخا

لاكتساب الميارات والقدرات اللبزمة لحؿ المشكلبت الطارئة عمى الفريؽ، إضافة إلى ضرورة التحمي بالمرونة 

الفريؽ، والتمتع بخاصية  والقدرة عمى التسيير مف أجؿ الحفاظ عمى البقاء والاستمرارية في العمؿ ضمف

والتي تساىـ بشكؿ كبير في إثراء خبرات ومعارؼ العامؿ وتمكنو مف مواكبة التطورات الحاصمة  الانفتاحية

 في مجاؿ عممو.

III. عة، في زيادة تماسؾ لجماالسعي للبنتماء إلى ايساىـ " والتي مفادىا: ثالثةمناقشة نتائج الفرضية ال

راسة الراىنة إلى أف في ىذا الصدد توصمت الد"؛و عاليا صالح لاستشفائيةا عموميةالمؤسسة الفرؽ العمؿ ب

تركيز أعضاء فريؽ العمؿ عمى أولوية المصمحة العامة لمفريؽ تؤدي إلى تعاونيـ في أداء المياـ الخاصة 

بو، بالإضافة إلى أف الاتصالات المفتوحة بيف عناصر الفريؽ وقدرتيـ عمى التكيؼ مع بعضيـ البعض، 

ـ في زيادة ترابطيـ وشعورىـ بالأماف ضمف الفريؽ الذي ينتموف إليو، كما أف انسجاـ أىدافيـ وتجانسيا يساى

يشجع عمى صنع القرار بشكؿ جماعي والتشارؾ في تحمؿ مسؤولية الفريؽ، ونجد أف ىذه النتائج تتسؽ مع 

ىذه كشفت  حيث؛ 2"(المصنع أنماط التعاكف كالصراع داخؿالمكسكمة بػ" لكيدكارنرما توصمت إليو دراسة )

والتي تتعدى نطاؽ التنظيـ الرسمي وتؤثر  عف أىمية مظاىر الصداقة والعلبقات الرسمية بيف العماؿالدراسة 

بدورىا عمى سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة، إذ تساىـ تمؾ العلبقات الرسمية بيف مختمؼ الفئات المينية في 

عماؿ، وتمكنيـ مف ممارسة مياميـ في بيئة ايجابية تحفزىـ وتثير تفادي وقوع المشكلبت والصراعات بيف ال

 دافعيتيـ نحو إنجاز الأنشطة الموكمة لمفريؽ بفعالية.
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اليد العاممة الريفية  انتقاؿالمكسكمة بػ" محمد بكمخمكؼ) دراسة ىذا وتتقارب نتائج الدراسة الراىنة مع

لمتصاحب بيف أعضاء التنظيـ وفقا لمدى تجانسيـ مف ىناؾ ميؿ ؛ أيف أشار الباحث إلى أف 1"(إلى الصناعة

والقيـ التي يحممونيا وتعكس  عاييرمحددة ومشتركة بينيـ، والتي تتعمؽ بالم ظروؼحيث خصائص و 

إلى الزملبء الذيف  تماءسموكياتيـ وممارساتيـ داخؿ المؤسسة، فمما لا شؾ فيو أف أعضاء الفريؽ يميموف للبن

ئ والتوجيات، والتي تساعدىـ بدورىا عمى سيولة التواصؿ والشعور بالتجانس يتشاركوف معيـ في المباد

 والتكامؿ داخؿ الفريؽ.

تنظيـ المعنكنة بػ" (Pascale Carayon & Michael J. Smithوتجدر الإشارة إلى أف دراسة 

تمؾ الدراسة ، تتقارب مع ما توصمت إليو دراستنا مف نتائج؛ حيث أكدت 2"(العمؿ كىندسة العكامؿ البشرية

عمى أف فرؽ العمؿ تجمع أفرادا يعتمدوف في إنجاز مياميـ عمى بعضيـ البعض ويتشاركوف في تحمؿ 

فريؽ العمؿ، وىذا لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ الانتماء لمفريؽ والتركيز عمى  النيائية عف تحقيؽ أىداؼالمسؤولية 

لزملبء وزيادة تماسكيـ وتعاونيـ في صناعة أولوية المصمحة الجماعية مما يساىـ في تأصيؿ الروابط بيف ا

يجاد الحموؿ اللبزمة  القرارات المتعمقة بإنجاز أنشطة الفريؽ والأساليب المختمفة لأداء المياـ المسندة إليو، وا 

 لمواجية المشكلبت والمواقؼ الطارئة التي تعترضو أثناء العمؿ بالمؤسسة.

"فرؽ العمؿ المكسكمة بػ عصاـ أحمد أحمد الربحي، ) ةدراستتقارب نتائج الدراسة الراىنة مع  وكذلؾ

؛ حيث كشفت ىذه الدراسة عف أىمية الاتصاؿ بيف أعضاء الفريؽ، وضرورة 3"(في قطاع الكيرباء السعكدم

توفر ميارات تكاممية فيما بينيـ كخصائص أساسية يستوجب توفرىا في فرؽ العمؿ، إضافة إلى التركيز عمى 
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نس بيف الأعضاء، ووضوح أنشطة ومياـ الفريؽ، والتعاوف بيف عناصره مف أجؿ بموغ أىمية الخبرة، والتجا

 أىدافو المنشودة.

تقارب أعضاء الفريؽ "المعنكنة بػ(Martin hoegl & Luigi Prosepio كما نجد أف دراسة 

ايجابية  في كشفيا عف وجود علبقةدراستنا ، تتسؽ مع نتائج 1"(لعمؿ الجماعي في المشركعات الإبداعيةاك 

روز مظاىر التماسؾ والترابط بيف بعضيـ البعض، وذلؾ مف خلبؿ كثرة ببيف قرب أعضاء الفريؽ و 

مما ينعكس  الاتصالات فيما بينيـ، وقياميـ بتنسيؽ جيودىـ، وتبادليـ الدعـ خلبؿ ممارسة مياميـ المختمفة،

نجاز الأنشطة الموكم  ة إليو بفعالية وكفاءة عالية.إيجابا عمى النتائج المترتبة عـ عمؿ الفريؽ وا 

فكزم شعباف مدككر المكسكمة بػ "العكامؿ بالإضافة إلى أف نتائج دراستنا تتوافؽ إلى حد ما مع دراسة )

تعاوف ؛ حيث أمد الباحث عمى أف 2المؤثرة عمى فعالية أداء فرؽ العمؿ في شركات التأميف المصرية"(

 المختمفة، وكذا تشاركيـالفريؽ مياـ وواجبات فيما يخص  ـ البعض، وتعاونيـمع بعضيالعمؿ فريؽ أعضاء 

تطوير وزيادة  ىالعوامؿ التي تقود إلالتي تواجييـ، تعتبر مف أبرز  في الآراء المطروحة لحؿ المشكلبت

ئو، كما أشار الباحث إلى ضرورة العمؿ بصورة جماعية، أدا ىعم، والتأثير بطريقة إيجابية فعالية الفريؽ

أف عدـ فاعمية الفريؽ تتحدد وفقا  نظرا إلىالعمؿ،  عناصر فريؽالتجانس والاتصالات بيف والحفاظ عمى 

 .لغياب ىذه العوامؿ

علبقة طبيعة لقد حاولت الدراسة الراىنة معرفة التنظيـ:  ناقشة نتائج الدراسة في ضكء نظرياتثالثا: م

ولاية تبسة، وفي ىذا الإطار ية "عاليا صالح" ببالمؤسسة العمومية الاستشفائ بفعالية فرؽ العمؿالقيـ الثقافية 

مف ومعالجتيا  التنظيـ، يرات التي شكمت محور اىتماـ نظرياتتعرضت الدراسة إلى مجموعة مف المتغ
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، ويبدو ذلؾ واضحا في معالجتيا لممعطيات الميدانية، أيف توصمت إلى مجموعة مبريقيةالناحية النظرية والإ

 فعالية فرؽ العمؿ.قة القيـ الثقافية بمف النتائج، التي تكشؼ علب

I.   :فيما يتعمؽ بموقع ما توصمت لو الدراسة البحثية الراىنة مف نتائج مناقشة نتائج الفرضية الأكلى

الاجتماعي لمعماؿ يساىـ في زيادة فرص مشاركتيـ ضمف فرؽ حوؿ الفرضية التي مفادىا أف "الانضباط 

فالملبحظ أنيا اقتربت واتفقت معيا  ؛"، مف نظرية التنظيـاليا صالحالعمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ع

الجوانب، كما اختمفت وابتعدت عنيا في جوانب أخرى، حيث توصمت الدراسة الراىنة إلى أف  بعضفي 

والتزاـ كؿ عامؿ بدوره ضمف الفريؽ الذي ينتمي إليو،  ،الحضور بشكؿ يومي لممؤسسة مف أجؿ مزاولة العمؿ

مكانياتووأداء الم يساىـ في المواظبة عمى إنجاز أنشطة  ،ياـ المسندة لو حسب ما يتوافؽ مع مؤىلبتو وا 

لأدوار تقسيـ المياـ وتوزيع ايؤدي إلى اتفاؽ أعضاء فريؽ العمؿ حوؿ مما الفريؽ والالتزاـ بجدوؿ مواعيده، 

أف أصحاب الاتجاه  في حيفالفريؽ، وىو ما ينعكس إيجابا عمى مستوى الأداء العاـ لعناصر فيما بينيـ، 

البنائي الوظيفي يروف أف الأبعاد التكنولوجية والثقافية وما ترتبط بو مف تقدـ وزيادة في تقسيـ العمؿ، قد 

يصاحبو مجموعة مف التوترات والمشاكؿ، إضافة إلى أف تقديس القواعد والإجراءات قد يؤدي إلى الشعور 

اض الروح المعنوية، وعدـ رغبة الموظؼ في تحمؿ المسؤولية واتخاذ بالممؿ والروتيف وتعقد الإجراءات، وانخف

 1القرار.

ىذا وقد توصمت الدراسة الراىنة إلى أىمية تحمي العامؿ بمبدأ الرقابة الذاتية وشعوره بأنو مكمؼ بأداء 

ؿ، غير في أداء العمالمتبعة مراقبة سموكياتو وأساليبو في الشخص رغبة ا، إضافة إلى ميامو ومؤتمف عميي

أف رواد النظريات الكلبسيكية يؤكدوف عمى أف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لا يكوف إلا مف خلبؿ الاعتماد 

 2عمى الرقابة الصارمة والتنظيـ الرسمي.
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" الذي قدـ أفكاره حوؿ التنظيـ البيروقراطي، القائـ Max Weberماكس فيبر،وفي ذات السياؽ نجد "

في لمقوانيف، إضافة لممارسة الضبط مف خلبؿ الرقابة المصيقة عمى أداء أساسا عمى مبدأ التطبيؽ الحر 

المياـ، بيدؼ تكيؼ العامؿ مع المناخ التنظيمي الذي يعمؿ ضمنو، ومف ثـ بموغ أقصى درجات الأداء 

 الوظيفي، وتحقيؽ الكفاية المرجوة.

رص المشاركة في الاجتماعات يسمح بزيادة ف ،كما توصمت الدراسة إلى أف الالتزاـ بمواعيد عمؿ الفريؽ

يجادالمنعقدة داخؿ المؤسسة، ومساىمة جميع الأعضاء في تقاسـ المياـ وصنع القرارات  حموؿ لممشاكؿ  وا 

حيث تنظر إلى العمؿ  ؛التي تعترض سير عمؿ الفريؽ، وىذا المبدأ الذي تؤكده مدرسة العلبقات الإنسانية

يـ عبارة عف تمؾ العلبقات الإنسانية التي تنشأ بيف مجموعات ، وأف التنظ1عمى أنو "نشاط جماعي في جوىره"

الأفراد، وليس مجرد وجود عدد مف الأفراد المنعزليف غير المرتبطيف، ذلؾ أف تجَمُع الأفراد بصورة دائمة 

ومستمرة في العمؿ يخمؽ تنظيما اجتماعيا غير رسمي، تسود فيو علبقات المواجية المباشرة، ويمارس تأثيرا 

 2ظا في السموؾ التنظيمي.ممحو 

" الذي شيستر بيرنارد" تصورونجد أف نتائج الدراسة الراىنة المتعمقة باختبار ىذه الفرضية تتقارب مع 

أولى عناية كبيرة بالعنصر البشري، واعتباره الوحدة الرئيسية في المنظمة، التي وُجِبَ عمييا توفير بيئة تشجع 

اوف والتنسيؽ فيما بيف العماؿ، وتبني أسموب العمؿ الجماعي القائـ عمى تكويف الجماعات، وخمؽ فرص التع

أساسا عمى مبدأ المشاركة والتقدير، مما يساىـ في بموغ فرؽ العمؿ لمفعالية المطموبة، ومنو تحقيؽ أىداؼ 

 المؤسسة مف جية، وغايات التنظيمات غير الرسمية مف جية أخرى.

                                                 

 .96، ص 2003المنظمات وأسس إدارتيا، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، محمد بيجت جاد الله كشؾ:  1
مشكلبت والموضوع والمنيج"، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، محمد عمي محمد: عمـ اجتماع التنظيـ "مدخؿ لمتراث وال 2

  .156، ص 2003
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ىاربرت رضية، فإننا نجد أنيا تتسؽ مع أػفكار "ومف خلبؿ استعراض نتائج اختبار ىذه الف

في نظريتو حوؿ اتخاذ القرار، التي تؤكد عمى مبدأ المشاركة، ومنح الأفراد " Harbert Simon،سيمكف

فرصة المبادأة ضمف فرؽ العمؿ، وتحديد واجبات كؿ فرد مشارؾ في العمميات التنظيمية، ورسـ الطريقة التي 

الأفراد مع قرارات الآخريف بشكؿ واضح، مف خلبؿ مشاركة جميع الفاعميف في تضمف اتساؽ وتكيؼ قرارات 

 وضعيا، مما يساىـ في خمؽ الانسجاـ بيف العماؿ وتعزيز التعاوف والعمؿ الجماعي بينيـ داخؿ المؤسسة.

بالإضافة إلى أف ما توصمت إليو الدراسة الراىنة حوؿ أىمية تحمي العماؿ بقيمة الانضباط الاجتماعي 

لِما ليا مف دور في تعزيز مشاركتيـ وتعاونيـ عمى تقسيـ مياـ الفريؽ وأداء الأنشطة المختمفة الموكمة إليو، 

عمؿ الجماعي، وتوسيع لم ياالتي يتضح لنا مف خلبليا تشجيع "z"يتقارب مع مبادئ ومسممات نظرية 

تقدير جيودىـ ودعـ الاقتراحات التي ، وتقديـ المساعدة للآخريف، و فراد داخؿ المؤسسةالمشاركة بيف جميع الأ

يبدييا العماؿ، بغية إشراكيـ في مختمؼ العمميات داخؿ التنظيـ، وتحمؿ المسؤولية الجماعية بما يضمف 

 تحقيؽ الفعالية التامة، وبموغ الأىداؼ المشتركة.

II.  :طردية ة علبقنتيجة مفادىا أف ىناؾ توصمت الدراسة الراىنة إلى مناقشة نتائج الفرضية الثانية

فائية "عاليا صالح" الانغماس الوظيفي وكفاءة فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاستشايجابية بيف كؿ مف 

دوره الوظيفي بيا مف خلبؿ شعوره بأىمية  تعمقوبولاية تبسة؛ حيث يتحقؽ انغماس العامؿ في وظيفتو و 

ى كفاءة الفرد ومردوده، وىذا مف خلبؿ تحميو استعداده لمحفاظ عمى ذلؾ الدور، مما ينعكس إيجابا عمومقدار 

خضاع الطرؽ والوسائؿ التي يتبعيا في أداء  بقيمة الإخلبص والتفاني في أداء الأنشطة المسندة إليو، وا 

مما يساعده عمى اكتشاؼ الثغرات في  ،وكذا معارفو ومياراتو وخبراتو لمتقويـ الذاتي بشكؿ مستمر ،المياـ

يمنحو القدرة بشكؿ  ،وتصحيح الأخطاء المرتكبة وتطوير نقاط القوة ،الموكمة إليوأساليب إنجازه للؤنشطة 

 لػ وفي ىذا السياؽ فإف نظرية الإدارة العممية؛يساعده عمى مواكبة التغيرات الحاصمة في مجاؿ عمموو 
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 ،مؤسسةعممية اختيار الأفراد المؤىميف داخؿ الأىمية "، أكدت عمى Frederick Taylor، "فريدريؾ تايمكر

 بما يضمف استمرارية الأداء بالدقة والسرعة المطموبة. بعد تدريبيـ عمى اكتساب الميارات اللبزمة في العمؿ

إضافة إلى أف الانغماس الوظيفي يظير أيضا مف خلبؿ مدى محاولة المؤسسة بصفة عامة والفريؽ 

وىو ارتباطو بوظيفتو ومنصبو،  لخمؽ وتوفير الظروؼ الملبئمة التي تشجع وتحفز الفرد عمى ،بصفة خاصة

 ،ما يتقارب مع بعض مبادئ الإدارة العممية التي تناولت موضوع التحفيز داخؿ التنظيـ مف جانب مادي

تييئة الظروؼ التنظيمية والحوافز المادية، باعتبارىا عناصر أساسية لتحقيؽ الفعالية، ضرورة ركزت عمى حيث

النفسية لمعامؿ، وحاجاتو ودوافعو الأخرى ودورىا في تحقيؽ فعالية في حيف أنيا أغفمت الاىتماـ بالجوانب 

 العامؿ.

لمتكويف مف خلبؿ رغبتو وسعيو يتجمى انغماس الفرد وظيفيا توصمت الدراسة الراىنة أيضا إلى أف ىذا و 

تو عمى وقدر  ،في أداء ميامو واكتسابو لمميارات الإبداعيةتطور أساليبو مما يؤدي إلى  ،والتدريب المستمريف

 مما يعود بالنفع عمى مصمحتو، لمفريؽ ابتكار مختمؼ الطرؽ والتقنيات المتعمقة بكيفية أداء المياـ المختمفة

أف التنظيـ مجموعة مف الأنظمة الفرعية أو التي ترى " نظرية النظـالعامة، وىذا يتقارب مع مسممات "

الخارجية لتحقيؽ أىداؼ مشتركة، فبدلا مف أف  الوظائؼ التي تتفاعؿ فيما بينيا، وتستمد طاقتيا مف البيئة

ككؿ  تياىداؼ العامة لممؤسسة مف خلبؿ رؤينحو الأ يتحوؿ اىتماموييتـ العامؿ بشؤوف وظيفتو المحددة، 

متكامؿ، مف خلبؿ وظائؼ مترابطة ومتعاونة ومنسجمة بعضيا مع بعض، وىذا ما يكرس مبادئ التعاوف 

زادت أىمية عمؿ الفريؽ الذي يعتمد عمى العامؿ المتسمح  ميو فقدوعة، لة العامؿ مساىمة فعامومساى

 ،مف أىـ مقومات أعضاء الفريؽ المتجانس عمى اعتبار أنوبالمعرفة والقدرة عمى المبادرة والإبداع والتطور، 
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لا فسيكوف ىذا العضو  أف يكوف لكؿ واحد منيـ القدرة عمى تقديـ قيمة إضافية ومساىمة نوعية لمفريؽ، وا 

.بئا عمى الفريؽ ومعيقا لتحقيؽ أىدافوع
1 

كما توصمت الدراسة الراىنة إلى أىمية توفر مبدأ رغبة العامؿ في الاستمرار في ممارسة ميامو بشكؿ 

قيمة إتقاف العمؿ وتحري الدقة أثناء إنجاز الأنشطة المختمفة، مما يؤدي إلى الجدارة جدي، مف خلبؿ تحميو ب

مكانية أدا " zء الفرد لميامو بشكؿ صحيح ومناسب، وفي ىذا الصدد يتجمى اىتماـ نظرية "وارتفاع مستوى وا 

والذي يؤدي إلى تحسيف بيئة العمؿ الإداري  ،بالسموؾ الاجتماعي الايجابي لمعامؿالتي تيتـ  ،بالإدارة اليابانية

2وزيادة رضا العامميف
ٔفً ْزا في العمؿ،  ومنو إثارة دافعيتيـ نحو الأداء وزيادة رغبتيـ في الاستمرارية، 

 والتي مف خصائصيا ،" معالـ نظريتو حوؿ الإدارة اليابانيةWilliam Ouchi ،كيمياـ أكشي"انصذد فقذ ٔضغ 

يمكف القوؿ أف ثقافة الفرد الياباني التي ينقميا لبيئة  بالتالياستخداـ التكنولوجيا واستمرارية عممية التدريب، و 

يمة حب العمؿ الذي يؤدي باستمرار إلى الرفع مف الإنتاجية في عممو، تعمؿ أساسا عمى خمؽ وتشجيع ق

 .ير والرغبة المتجددة في الابتكارالمؤسسات اليابانية، خاصة وأف العامؿ الياباني يمتاز بالمرونة في التفك

III.  :السعي بعد اختبار ىذه الفرضية، تـ التوصؿ إلى نتيجة مفادىا أف مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

ء إلى الجماعة يساىـ في زيادة تماسؾ فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح"، للبنتما

حيث أف التحمي بمبدأ الحفاظ عمى أولوية المصمحة الجماعية والرغبة في تحقيؽ المنفعة العامة لمفريؽ، يؤدي 

ء المياـ بسرعة ودقة، إضافة إلى تعاوف الزملبء مف خلبؿ تكثيؼ جيودىـ ومضاعفة مساىماتيـ مف أجؿ أدا

إلى تضامنيـ خلبؿ المراحؿ المختمفة لإنجاز الأنشطة الموكمة إلييـ، مما يؤدي إلى تراجع مساعي الأفراد 

وىذا ما يتسؽ لتحقيؽ أىدافيـ الخاصة أو الاىتماـ بقضاء حاجاتيـ ورغباتيـ عمى حساب مصمحة الفريؽ، 

                                                 

 .38-37ص -محمد براي، وىيبة الجوزي: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
ومحاولة الاستفادة منو في إحدى  JITمحمد روازقي: الإدارة الاقتصادية في الشركات اليابانية مع التركيز عمى نظاـ التوقيت الدقيؽ  2

 .3ص  ،2008رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ التجارية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، ، الشركات الجزائرية
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نظاـ عمى أنيا كياف أو التنظيمات  صورحيث " Bernard Chesterبيرنارد شيستر، "مع ما توصؿ إليو 

اجتماعي تعاوني، وأف التعاوف بيف أفراد ىذا النظاـ ىو السبيؿ الرئيسي لتحقيؽ نجاح الفرد والمنظمة، وأف 

 1ىذا التعاوف لا يتـ بدوف الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات بيف الأفراد بصورة مستمرة.

لى نتيجة مفادىا أف الاتصالات المرنة بيف أعضاء فريؽ العمؿ ىذا وقد توصمت الدراسة الراىنة إ

تساعدىـ عمى الترابط والتقارب خلبؿ ممارسة مياميـ المختمفة ضمف الفريؽ، حيث تسمح تمؾ الاتصالات 

بالتنسيؽ بيف الزملبء وتفاعميـ بشكؿ ايجابي ومشاركتيـ الفعالة في إنجاز الأنشطة أو تقديـ الاقتراحات التي 

لفريؽ أو إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تعترضو، كما تشجع الاتصالات المرنة بيف عناصر الفريؽ عمى تخص ا

تاحة الفرصة للبستعلبـ عمى مختمؼ المواضيع والمعمومات  نقؿ التعميمات وتبادؿ الأفكار والميارات وا 

المسممات التي سطرىا لمحصوؿ عمى أدؽ التفاصيؿ مما يؤدي إلى كفاءة عالية في الأداء، وىذا يتقارب مع 

" مف خلبؿ تأكيده عمى أىمية العمؿ الجماعي، وبروز أسموب فرؽ العمؿ القائـ أساسا عمى التكف مايك"

نما ىو جزء  المشاركة والتعاوف بيف العماؿ بما يحقؽ الفعالية، خاصة وأف الفرد لا يعمؿ بمعزؿ عف زملبئو، وا 

 ـ بمعاييره واحتراـ مبادئو.لا يتجزأ مف فريؽ عممو الذي يحرص عمى الالتزا

تكيؼ العامؿ وتأقممو مع الفريؽ الذي ينتمي إليو، يعزز مف شعوره كما توصمت ىذه الدراسة إلى أف 

بالأماف مما ينعكس بصورة ايجابية عمى مستوى أدائو، مف خلبؿ قدرتو عمى تطوير مياراتو وزيادة خبراتو 

ة الضغوط التي تواجيو داخؿ بيئة العمؿ، وىذا ما يساعد عمى مما يثير دافعيتو نحو الإنجاز، وتمكنو مف إدار 

ورفع استقرار الحالة النفسية لمعامؿ والتي تعكس توقعاتو حوؿ مدى استمراريتو في العمؿ ضمف فريقو 

" ىنرم فايكؿمعنوياتو وتعزيز شعوره بالثقة، ويمكف القوؿ أف نتائج اختبار ىذه الفرضية تتقارب مع نظرية "

قيما تنظيمية تساىـ في زيادة روح الصداقة والمحبة داخؿ الجماعة، وتنمية روح التعاوف، حيث  التي تحمؿ

                                                 

، 2006حسيف محمود حريـ: مبادئ الإدارة الحديثة النظريات والعممية الإدارية ووظائؼ المنظمة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف،  1
 .62ص 



   

234 
 

 الفصؿ الخامس: استخلبص كمناقشة نتائج الدراسة 

" أف المعاممة بطريقة عادلة بيف الزملبء ىي السبيؿ لمقضاء عمى الصراعات والتوترات، وسيادة فايكؿيرى "

 1نوع مف الاندماج بيف جماعات العمؿ لتحقيؽ استقرار ووحدة التنظيـ.

إلى أف الدراسة الراىنة توصمت إلى تسميط الضوء عمى أىمية انسجاـ أىداؼ عناصر فريؽ  بالإضافة

العمؿ ودورىا في تشجيع عممية صنع القرار بشكؿ جماعي، حيث أف العمؿ عمى تنظيـ وتنسيؽ الجيود 

وتحمؿ  وتجانس وتكامؿ ميارات العماؿ خلبؿ أداء المياـ، يؤدي إلى سيولة تحقيؽ الغايات العامة لمفريؽ

المسؤوليات المترتبة عف نتائج ممارساتو المختمفة داخؿ المؤسسة، وىذا ما يتسؽ مع المعالـ التي أدرجيا 

ثقافة الفرد الياباني التي ينقميا لبيئة أيف يظير أف الإدارة اليابانية، ب نظريتو المتعمقة"ويمياـ أوشي" حوؿ 

 يف الأفراد.ح التعاوف والتفاىـ بعممو، تعمؿ أساسا عمى خمؽ رو 

خلبصة القوؿ، أنو وبرغـ تبايف الدراسات الإمبريقية والتيارات الفكرية، وتعدد المقاربات النظرية التي 

كظاىرة لمتقصي  بفعالية فرؽ العمؿتناولت موضوع القيـ الثقافية وتأثيرىا عمى الموارد البشرية، وعلبقتيا 

بمثابة الفروؽ والجزئيات الجوىرية ات خصوصيات تعد ة بيئة تنظيمية ذوالتحميؿ والمناقشة، فإف لكؿ مؤسس

 ،ولاية تبسةالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بالتي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات، وبما أف 

بفعالية فرؽ تتوفر عمى كؿ المتغيرات التي وردت في أدبيات التنظيـ، فإف موضوع القيـ الثقافية وعلبقتيا 

أساسا بتركيبة مؤسسة كموضوع لمدراسة، ترتبط نتائجو بمجموعة مف الخصوصيات المتعمقة بيذه ال العمؿ

مختمفة الانتماءات الفئوية مف ناحية، وطبيعة الأنشطة التي تؤدييا ىذه المؤسسة والتي تتميز مواردىا البشرية 

حيطة بالمؤسسة والسياؽ الزمني بالتبايف مف ناحية ثانية، بالإضافة إلى ارتباط نتائج ىذه الدراسة بالبيئة الم

 الذي أُجريت فيو.

                                                 

مرجع سبؽ ، -البوني–الصراع التنظيمي وانعكاساتو عمى الاتصاؿ بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية مزيوة: بمقاسـ  1
  .105، ص 2016ذكره، 
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 الخاتمة 

 الخاتمة

إف تقدـ العقؿ البشري وما رافقو مف تطورات عديدة ومتسارعة في مختمؼ المجالات، جعؿ مف 

منيا لتحقيؽ النمو والقدرة عمى المنافسة،  سعياً تكرر مف أجؿ مواكبة ذلؾ التطور، المنظمات تتغير بشكؿ م

وتُعَد المؤسسة الاستشفائية الجزائرية مف بيف التنظيمات التي شيدت ء والاستمرارية، الحفاظ عمى البقا وكذا

سياسات تنموية مختمفة  في تسييرىا، منتيجةً متنوعة مراحؿ حركة ديناميكية خلبؿ فترات عديدة، حيث مرت ب

مراعاة بيدؼ تحقيؽ التوافؽ والانسجاـ مع المحيط الذي تنشط فيو، وتماشيا مع طبيعة المجتمع و 

 خصوصيتو.

عمؿ بمعزؿ سة نسؽ مفتوح ولا يمكف أف تفي التنظيـ الحديث، أف المؤس فحسب ما ىو متعارؼ عميو

عف البيئة الخارجية التي تمارس نشاطيا فييا، وفي ىذا السياؽ فإف المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا 

باينة مف ناحية الخبرات والميارات التي تمتمكيا صالح" بولاية تبسة، تستقطب العديد مف الموارد البشرية المت

ىذه القيـ التي فرضت نفسيا مف جية، ومف حيث المبادئ والقيـ الثقافية التي تتبناىا مف جية أخرى، 

يحظى بأىمية كبيرة في عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ، لما تمعبو مف دور في فيـ  ت تشكؿ موضوعاأصبحو 

سة، ومعرفة كيفية تفاعميـ مع بعضيـ البعض في بيئة العمؿ، حيث تعبر القيـ وتفسير سموؾ العامميف بالمؤس

الثقافية عمى مجمؿ العادات والمبادئ والأسس التي ينشأ عمييا الفرد ويكتسبيا مف محيطو السوسيو ثقافي، 

تبعيا أثناء والتي تعكس نظرتو تجاه مختمؼ المواقؼ التي تواجيو، كما تبيف الطرؽ والأساليب المتنوعة التي ي

، وكيفية تفاعمو مع زملبئو ضمف الفريؽ الذي أداء ميامو، وتبرز مدى التزامو بإنجاز الأنشطة الموكمة إليو

 يعمؿ فيو.

وفي ىذا الصدد تجدر الإشارة إلى أىمية فرؽ العمؿ كأسموب تعتمده المؤسسة العمومية الاستشفائية 

تسيير مصالحيا، وخدمة المستفيديف مف نشاطاتيا، حيث "عاليا صالح" بولاية تبسة، في تحقيؽ أىدافيا، و 
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تبرز أىمية فرؽ العمؿ مف خلبؿ تشجيع العمؿ الجماعي، باعتبار الفريؽ يضـ مجموعة مف العناصر التي 

تعمؿ عمى توحيد الطاقات والجيود، وتحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ المعارؼ والخبرات، والانسجاـ بيف الميارات 

ة في ممارسة المياـ، والعمؿ عمى تجسيد مبدأ التعاوف والتشارؾ في انجاز النشاطات، والأساليب المختمف

وتحمؿ المسؤوليات، مما يزيد مف ارتفاع الروح المعنوية لمفريؽ، ومضاعفة فرصو في أداء المياـ بسرعة 

 ودقة، وبموغ الأىداؼ المسطرة عمى النحو المطموب.

لممؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة،  إذف يمكف القوؿ أف اليدؼ الرئيسي اليوـ

أصبح لا يتوقؼ عمى تمبية احتياجات المرضى وتوفير الخدمات الصحية المختمفة ليـ، أو الاىتماـ بالتطور 

نما بات مف الضروري التركيز عمى جودة الخدمات المقدمة، والذي لا يتـ إلا مف  التقني والتكنولوجي فقط ، وا 

عممية شاممة ودقيقة لاستقطاب وانتقاء الموارد البشرية العاممة بالمؤسسة، والإحاطة بجميع ما تممكو  خلبؿ

مف معارؼ وخبرات، والاطلبع عمى المبادئ والقيـ الثقافية التي تحمميا، والتعرؼ عمى كيفية تسخيرىا 

ناء وتشكيؿ فرؽ العمؿ، اعتمادا واستغلبليا داخؿ المؤسسة، بالإضافة إلى التخطيط الجيد والمحكـ لعممية ب

عمى تمؾ الموارد البشرية، ومحاولة الجمع بيف العناصر التي تتوافؽ وتنسجـ مع بعضيا البعض وتتشارؾ في 

الاتجاىات والقيـ التي تحمميا، مما يضمف التنسيؽ والتكامؿ فيما بينيـ، والانسجاـ بشكؿ يخدـ كافة أعضاء 

يحقؽ منفعة المؤسسة ويصؿ بيا إلى بموغ أىدافيا المسطرة مف جية الفريؽ ويمبي حاجياتيـ مف جية، و 

 أخرى. 

 وتوضح تبرز التي النتائج مف جممة إلى الوصوؿ مف تمكنت الراىنة الدراسة أف مف الرغـ وعمى

 ىذه أف إلا أخرى، جية مف فعالية فرؽ العمؿ وأبعاد جية، مف الثقافية القيـ أبعاد بيف العلبقات مف مجموعة

 البيئة وطبيعة خصوصية إلى إضافة الخاصة، واستراتيجياتو التنظيمي بالبناء مرتبطة عوامؿ تحكميا ائجالنت
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 محور شكمت التي الموضوعات أىـ أحد ،وفعالية فرؽ العمؿ الثقافية القيـ موضوع يبقى ىذا ومع الخارجية،

 .منظماتال مختمؼ في البشرية الموارد قضايا تتناوؿ التي الفكرية التيارات اىتماـ

رأس الماؿ البشري يُعد أىـ مورد لممؤسسة العمومية ال أف وكمقترحات وتوصيات وانطلبقا مف

الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، باعتباره المحور الأساسي الذي تقوـ عميو مختمؼ العمميات التنظيمية، 

المسطرة، وبعد التوصؿ خلبؿ الدراسة وكونيا تعتمد عمى ما يممكو مف ميارات وخبرات في بموغ أىدافيا 

الراىنة إلى نتيجة عامة أكدت عمى العلبقة القوية التي تربط القيـ الثقافية بفعالية فرؽ العمؿ، فقد ارتأينا 

لإدراج جممة مف التوصيات، والإشارة لبعض النقاط التي يمكف أف تستفيد منيا المؤسسة مف جية، أو التي 

انطلبؽ لبعض الزملبء الميتميف بدراسة ىذيف المتغيريف والبحث فييما مف زوايا مف الممكف أف تكوف أرضية 

 مختمفة، وذلؾ مف جية أخرى..

ضرورة معرفة البيئة الثقافية لممحيط الذي تنشط فيو المؤسسة، والتعرؼ عمى القيـ والعادات التي  .1

ى التنبؤ بتصرفاتيـ داخؿ المؤسسة تميز تمؾ البيئة، بغرض فيـ وتفسير سموؾ الأفراد العامميف، والقدرة عم

 العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة. 

بالإضافة إلى اختيار العماؿ وفؽ أسس موضوعية بناءا عمى شياداتيـ ومستوياتيـ العممية، لابد مف  .2

ائية "عاليا التركيز خلبؿ عممية استقطاب وانتقاء الأفراد الراغبيف في العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشف

صالح" بولاية تبسة، عمى معرفة المبادئ والقيـ الثقافية التي يحممونيا، والكشؼ عف اتجاىاتيـ وتصوراتيـ 

 إزاء بعض المواضيع والمواقؼ التي قد تطرأ عمييـ أثناء ممارسة مياميـ بالمؤسسة.

لاستشفائية "عاليا صالح" التركيز عمى الجوانب الإنسانية والاجتماعية لمعامميف بالمؤسسة العمومية ا .3

بولاية تبسة، والاىتماـ بالقيـ الثقافية التي يحممونيا، مف أجؿ فيـ واستيعاب رغباتيـ وحاجاتيـ النفسية والعمؿ 

 عمى إشباعيا.
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تجسيد مبدأ المشاركة في ممارسة المياـ وصنع واتخاذ القرار وتحمؿ المسؤوليات الناجمة عف أداء  .4

 إلييا. فرؽ العمؿ لممياـ الموكمة

عدـ إىماؿ متابعة إنجازات الفرؽ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، والعمؿ  .5

 عمى مراقبة مدى إنجاز الأىداؼ التي تـ تصميـ الفريؽ مف أجميا. 

ضرورة الاىتماـ بتطوير نظاـ خاص بالحوافز التي يجب منحيا للؤفراد الفاعميف بالمؤسسة العمومية  .6

ستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، والتي تساىـ في تعزيز شعورىـ بالانتماء والثقة وتقدير الذات، إضافة الا

 إلى زيادة دافعيتيـ نحو الإنجاز.

العمؿ عمى عقد اجتماعات بشكؿ دوري، مف أجؿ مناقشة خطط عمؿ الفريؽ، والإصغاء للآراء  .7

لمعمومات المتعمقة بطرؽ وأساليب إنجاز الأنشطة، وكذا والأفكار المختمفة لأعضائو، وتبادؿ النصائح وا

استطلبع آرائيـ بغية تسميط الضوء عمى المشكلبت أو المعيقات التي تواجييـ بالمؤسسة العمومية 

 الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة.

تدريبية ضرورة تشجيع عناصر فرؽ العمؿ عمى تطوير مستوياتيـ المعرفية، والالتحاؽ بالدورات ال .8

نتاجيتيـ.  التي مف شأنيا تنمية مياراتيـ، وزيادة قدراتيـ، والرفع مف معدلات أدائيـ وا 

حرص المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة عمى مراعاة التنويع في كفاءات  .9

وتنسيؽ جيود وقدرات عناصر فريؽ العمؿ، بيدؼ تحقيؽ الاستفادة القصوى مف طاقاتيـ، مف خلبؿ توحيد 

 الأفراد العامميف، والذي مف شأنو أف يساىـ في زيادة فعالية الفريؽ وبموغ الكفاءة المرجوة.

ضرورة سعي المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة للئفصاح عف أىمية تنوع  .10

بينيـ، والانفتاح عمى القيـ التي  القيـ الثقافية داخؿ المؤسسة، وتقبؿ الأفراد العامميف للبختلبفات الموجودة

يحمميا كؿ فرد منيـ، واحتراـ وجيات النظر المختمفة، مع مراعاة خصوصية البيئة الثقافية التي ينحدر منيا 

 كؿ عامؿ، وطبيعة تنشئتو طواؿ مراحمو العمرية.
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صالح" تسميط الضوء عمى أىمية تقبؿ أعضاء فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا  .11

بولاية تبسة، للبنتقادات البناءة الموجية ليـ، والتي مف شأنيا أف تساىـ في تصحيح مسار عمميـ، وتشخيص 

 .يـيلإالأخطاء التي قد يرتكبونيا، وتجاوز الصعوبات التي تواجييـ أثناء إنجاز الأنشطة الموكمة 
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 الدراسة ممخص

تمثؿ المؤسسة الاستشفائية أحد أىـ التنظيمات التي تكرر خضوعيا لمبحث والدراسة، لِما ليا مف دور 

المجتمع، ونظرا لكونيا مؤسسة حساسة تتعامؿ مع صحة الفرد، وجب الاىتماـ بالمورد  بارز في خدمة

البشري العامؿ فييا والتركيز عمى عممية استقطابو وانتقائو، دوف إغفاؿ القيـ الثقافية التي يحمميا، باعتبارىا 

افي وينقميا لمكاف تضـ مجموعة مف المبادئ والعادات والسموكيات التي يكتسبيا مف محيطو السوسيو ثق

عممو، والتي تنعكس مف خلبؿ طرؽ وأساليب ممارستو لميامو، وكذا طبيعة علبقاتو وكيفية تفاعمو مع زملبئو 

ضمف فريؽ العمؿ داخؿ المؤسسة، ويشكؿ ىذا الأخير أحد الأساليب الإدارية المتبناة بالمؤسسة العمومية 

ا لبموغ الفعالية المطموبة، حيث تشمؿ فرؽ العمؿ عناصر الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، سعيا مني

متكاممة تعمؿ عمى زيادة فرص نقؿ وتبادؿ المعمومات، ومشاركة الخبرات، وتوحيد الجيود والطاقات، مما 

يساىـ في الرفع مف عممية الإبداع والابتكار، وتَحَرِي الدقة والسرعة في انجاز الأنشطة الموكمة، بالإضافة 

الأىداؼ والتعاوف والالتزاـ بتحقيقيا، وعميو فقد تـ إجراء ىذه الدراسة مف أجؿ معرفة طبيعة إلى وضوح 

العلبقة بيف القيـ الثقافية وفعالية فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا صالح" بولاية تبسة، وذلؾ 

 مف خلبؿ محاولة الكشؼ عف:

كتيـ ضمف فرؽ العمؿ بالمؤسسة العمومية الاستشفائية علبقة الانضباط الاجتماعي لمعماؿ بمشار   .1

 "عاليا صالح" بولاية تبسة.

طبيعة علبقة الانغماس الوظيفي بتحقيؽ كفاءة فرؽ العمؿ في المؤسسة العمومية الاستشفائية "عاليا   .2

 صالح" بولاية تبسة.

لعمومية الاستشفائية المؤسسة ا داخؿعلبقة السعي للبنتماء إلى الجماعة بزيادة تماسؾ فرؽ العمؿ  .3

 ."عاليا صالح" بولاية تبسة



   

 

عمى مجموعة مف  تـ الاعتمادومف أجؿ بموغ أىداؼ الدراسة الراىنة، واختبار صحة فرضياتيا، 

، وتحميؿ معطيات الظاىرة المدروسة، مف وفعالية فرؽ العمؿالمصادر التي تناولت موضوعي القيـ الثقافية 

القياـ باختيار عينة عشوائية و جية، حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي، خلبؿ مجموعة مف الإجراءات المني

مفردة، إضافة إلى الاستعانة بأدوات لجمع البيانات تمثمت في الملبحظة، المقابمة غير  243بػ  ةقدر مُ  طبقية

 .والسجلبت الوثائؽوبعض مقننة، الاستمارة، 

ثـ مناقشة النتائج، تـ استخلبص نتيجة عامة وبعد ترتيب وعرض البيانات التي تـ جمعيا مف المؤسسة، 

تربطيا علبقة طردية إيجابية قوية بفعالية فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة العمومية القيـ الثقافية مفادىا أف 

 وذلؾ مف خلبؿ:"، ولاية تبسةب -عاليا صالح–الاستشفائية 

ـ بشكؿ كبير في زيادة في ممارساتيـ، يساىتحمي أعضاء فريؽ العمؿ بقيمة الانضباط الاجتماعي  .1

 فرص مشاركتيـ في إنجاز الأنشطة الموكمة لمفريؽ.

وارتباط أعضاء فريؽ العمؿ بوظائفيـ وشعورىـ بالانغماس خلبؿ أداء مياميـ، يؤدي إلى بموغ تعمؽ  .2

 الكفاءة المرجوة وتحقيؽ نتائج ايجابية تعود بالمنفعة العامة لمفريؽ.

لفرد في ممارسة ميامو ضمف فريؽ يتشارؾ ويتجانس معو في السعي للبنتماء إلى الجماعة ورغبة ا .3

 الأفكار والآراء ويتقبؿ توجياتو ومبادراتو المختمفة، يزيد مف تماسؾ الزملبء وتلبحميـ وتقاربيـ.

 القيـ الثقافية، فعالية فرؽ العمؿ، المؤسسة العمومية الاستشفائية. الكممات المفتاحية:

Abstract 

The healthcare institution represents one of the most important organizations that undergo 

research and study due to its prominent role in serving the community. Given its sensitive nature 

in dealing with individuals' health, it is essential to pay attention to the human resources working 

within it and focus on their recruitment and selection process, without neglecting the cultural 

values they hold. These cultural values encompass a set of principles, customs, and behaviours 

that are acquired from the socio-cultural environment of the human resources. They are then 



   

 

reflected in the methods and practices of carrying out their duties, as well as in the nature of 

relationships and interactions with colleagues within the work team of the institution. This latter 

aspect constitutes one of the adopted administrative approaches in the public hospital institution, 

"Alia Salah," in the Tebessa province, as it strives to achieve the desired effectiveness. 

Therefore, the work teams consist of integrated elements that contribute to increasing 

opportunities for information transfer and exchange, sharing expertise, unifying efforts and 

energies, thereby enhancing the process of creativity and innovation. They also emphasize 

accuracy and speed in accomplishing assigned tasks, in addition to clear objectives 

andcooperation alongside with commitment to achieving them. Consequently, this study was 

conducted to determine the nature of the relationship between cultural values and the 

effectiveness of work teams in the public hospital institution "Alia Salah" in the city of Tebessa. 

This study sheds light on the following aspects: 

1. The Social Discipline Relationship of Workers based on their Participation in Work 

Teams within the Public Hospital Institution "Alia Salah" in the Province of Tebessa. 

2. The Nature of the Functional Immersion Relationship in Achieving the Efficiency of 

Work Teams in the Public Hospital Institution "Alia Salah" in the Province of Tebessa. 

3. The Relationship between the Desire for Group Belonging and the Increase in Cohesion 

of Work Teams within the Public Hospital Institution "Alia Salah" in the Province of Tebessa. 

In order to achieve the objectives of the current study and test its hypotheses, a number of 

references addressing the topics of cultural values and team effectiveness have been utilized. The 

analysis of the studied phenomenon was conducted through a set of methodological procedures. 

The descriptive method was employed, and a random sample of 243 individuals was selected. 

Data collection tools included observation, non-structured interviews, questionnaires, as well as 

some documents and records. 

After organizing and presenting the collected data from the institution and after the 

discussion of the results, a general conclusion was drawn indicating that cultural values are 

positively and strongly associated with the effectiveness of the work teams within the public 

hospital institution Alia Salah in the province of Tebessa for these reasons: 



   

 

1. The members of the work team demonstrate the value of social discipline in their 

practices, which significantly contributes to increasing their participation in accomplishing the 

assigned team activities. 

2. The attachment and commitment of the work team members to their roles and their sense 

of immersion during task performance lead to the attainment of desired efficiency and the 

achievement of positive results that benefit the team as a whole. 

3. The pursuit of group belongingness and the individual's desire to carry out their tasks 

within a team that shares and harmonizes in ideas and opinions, accepts hisdiverse orientations 

and initiatives. A team that enhances the cohesion, solidarity, and closeness among colleagues. 

Keywords: Cultural Values, Team Effectiveness, Public Healthcare Institution. 


