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 الصفة  الجامعة الرتبة العلمية  الإسم واللقب
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 ممتحنا  -خنشلة -جامعة عباس الغرور  "أ "أستاذ محاضر  د. مصباح عماد الدين 
 ممتحنا  -أم البواقي  -جامعة العربي بن مهيدي العالي أستاذ التعليم  د. فارس طلوشأ.
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 كلمة شكر 

 هذه كل لي ومساندتهم دعمهم على الكريمة العائلة أفراد لكل بالشكر أتقدم

 .المدة

 المشرفة:  للأستاذة والتقدير الشكر عبارات بأسمى أتوجه

 د: برهوم هاجر 
 :وهم وإرشاداتهم أراءهم على انيللاستب المحكمين للأساتذة

 ،حمدأشيروف  د: ،نعبد الرحما سراي د:

 كما أشكر الأساتذة الذين شرفونا بالتكوين والتأطير وعلى رأسهم 

 الأستاذ الدكتور: سمايلي نوفل. 
 والأستاذة الدكتورة: بوطورة فضيلة.

الأساتذة الكرام، كل باسمه و رتبته  الذين اشرفوا على  كل اشكر كما

 مناقشة هذه المذكرة،
 .البحث هذا في بكلمة ولو ساهم من كل ومن ساندني من وكل 

 هذا على الاطلاع في يرغب فرد كل إلى البحث هذا أهدي الأخير وفي

 الموضوع 

  والمؤسسات الناشئة الرقمي التسويق جالم في بسيطة إضافة باعتباره

 

 الطالب: فتني السعيد
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 فهرس المحتويات

 قائمة الأشكال 

 قائمة الجداول 

 الرموز قائمة 

 د-ا . العامة مقدمة

 الفصل الأول: التسويق الرقمي: الأسس النظرية والأدوات التطبيقية. 

 10  .تمهيد

 11 المبحث الأول: الأسس النظرية للتسويق الرقمي.

 11 المطلب الأول: التسويق في عصر الرقمنة.  

 11 أولا: الرقمنة.

 14 الاتصال.  و  المعلومات تكنولوجياثانيا: 

 20 ثالثا: الاقتصاد الرقمي والأعمال الإلكترونية.  

 30 رابعا: التجارة الإلكترونية. 

 32 الاقتصاد الرقمي.ظل  في المطلب الثاني: التسويق

 32 الرقمي.   التسويقمفهوم  أولا:

 34  ته.وتحديا  ثانيا: أهمية التسويق الرقمي

 36 . الرقمي والتسويقلتسويق التقليدي  الفرق بين اثالثا: 

 38 والتسويق الرقمي.رابعا: تكامل التسويق التقليدي 
 40 المطلب الثالث: خصائص التسويق الرقمي وأبعاده وخطواته. 

 40 أولا: خصائص التسويق الرقمي. 

 42 ثانيا: أبعاد التسويق الرقمي. 

 47 ثالثا: خطوات التسويق الرقمي. 

 51 التسويق الرقمي.   استراتيجياتوالمبحث الثاني: تخطيط 

 51 المطلب الأول: التخطيط لإستراتيجية التسويق الرقمي.  

 51 أولا: المخطط الاستراتيجي.  

 54 الوسائط الرقمية.   اختيارثانيا: 

 56 ثالثا: مخطط العمل اللازم لبناء استراتيجية التسويق الرقمي.  

 59 رابعا: دليل بناء استراتيجية التسويق الرقمي الفعالة.

 62 المطلب الثاني: التسويق عبر الوسائط الرقمية باستعمال الخط. 

 62 أولا: الموقع الإلكتروني. 

 64 الإعلانية.  اللوحات عبرالتسويق ثانيا: 

 65 ثالثا: البريد الإلكتروني. 

 66 المطلب الثالث: التسويق عبر الوسائط الرقمية الاجتماعية. 

 66 أولا: التسويق عبر الهاتف المحمول.  

 70 . الاجتماعيةالتسويق عبر الوسائط الرقمية  ثانيا:

 75 .ااعليتهأدوات التسويق الرقمي وقياس فالمبحث الثالث: 

 75 المطلب الأول: أدوات التسويق الرقمي. 

 75 أولا: تعريف أدوات التسويق الرقمي. 

 75 ثانيا: أدوات التحليل والقياس في التسويق الرقمي.

 83 المطلب الثاني: تحديد قياس فعالية التسويق الرقمي.  

 83 أولا: كيفية تحديد فعالية التسويق الرقمي. 
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 85 التسويق الرقمي. ثانيا: قياس فعالية 

 90 خلاصة. 

 التنافسية. تهاالفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وميز 

 92 تمهيد 

 93 الناشئة.  المؤسساتالإطار النظري الأول: المبحث 

 93 المؤسسات الناشئة. مفاهيم عامة حولالمطلب الأول: 

 93 أولا: تعريف المؤسسات الناشئة. 

 95 أهمية المؤسسات الناشئةثانيا: 

 96 .والمتوسطةالفرق بين المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة  ثالثا:

 98 . خصائص المؤسسات الناشئةرابعا: 

 101 .دورة حياة المؤسسة الناشئة خامسا:

 103 سادسا: مصادر تمويل الشركات الناشئة.

 104 العالمي. الاقتصادالمؤسسات الناشئة في  الثاني: واقعالمطلب 

 104 أولا: المؤسسات الناشئة في الولايات المتحدة الامريكية. 

 107 . أوروباثانيا: المؤسسات الناشئة في 

 110 الناشئة في الوطن العربي.  ثالثا: المؤسسات

المنظومة التشريعية والاقتصادية المطلب الثالث: المؤسسات الناشئة وفق 
 الجزائرية.

113 

 113 المؤسسات الناشئة وفق النصوص القانونية الجزائرية.أولا: 

 113  -مؤسسة ناشئة -إجراءات منح علامةثانيا: 

 115 -مؤسسة ناشئة-اللجنة الوطنية لمنح علامةثالثا: 

 117 -مشروع مبتكر -علامة رابعا: منح

 119 مؤسسات الناشئة.للمرافقة الدعم والالمبحث الثاني: آليات 

 119 المطلب الأول: حاضنات الأعمال.

 119 تعريف حاضنات الأعمال.أولا: 

 121 أنواع حاضنات الاعمال.ثانيا: 

 123 . للمؤسسات الناشئة : الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمالاثالث

 125 .حاضنات الاعمال  رابعا: أهداف

 126 حاضنات الأعمال. ل عمطريقة خامسا: 

 128 المطلب الثاني: المسرعات ومساحات العمل المشتركة.

 128 مسرعات الاعمال.أولا: 

 132 مساحات العمل المشتركة. ثانيا: 

 136 للمؤسسات الناشئة. والداعمةالمالية و الاقتصاديةالهيئات المطلب الثالث: 

 136 . الهيئات الاقتصادية الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائرأولا: 

 140 . الهيئات المالية الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائرثانيا: 

 143 المبحث الثالث: خلق الميرة التنافسية في المؤسسات الناشئة.

 143 . وأبعادها ومصادرهامفاهيم حول الميزة التنافسية المطلب الأول: 

 143 وأهميتها.  الميزة التنافسيةأولا: 

 153 .الاقتصاديةالميزة التنافسية في المؤسسات  مصادرثانيا: 

 155 الميزة التنافسية.  اتثالثا: إستراتيجي

 156 .التنافسيةرابعا: أبعاد الميزة 

 159 .في المؤسسات الناشئة الميرة التنافسية ووسائلالمطلب الثاني: مصادر 
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 159 التنافسية في المؤسسات الناشئة. مصادر الميزةأولا: 

 160 في المؤسسات الناشئة. الميزة التنافسيةوسائل ثانيا: 

 163 في المؤسسات الناشئة.  الرقمية المطلب الثالث: الأدوات التسويقية

 163 وات التسويقية الرقمية. داولا: الا

 163 الأدوات التسويقية الرقمية. ثانيا: اهمية

 164 شركات الناشئة لتحقيق ميزة تنافسية. الثالثا: إستراتيجية 

 167 خلاصة.

التنافسية   الفصل الثالث: دراسة ميدانية لدور التسويق الرقمي في تحقيق الميزة
 .الناشئة الجزائرية للمؤسسات

 171 تمهيد  

 172 .المبحث الأول: منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 172 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة. 

 172 أولا: منهج الدراسة.

 172 ثانيا: مجتمع الدراسة. 

 172 ثالثا: عينة الدراسة.

 173 المطلب الثاني: تحليل المتغيرات وأدوات الدراسة. 

 173 الدراسة.عينة  لأفراد أولا: المتغيرات الديمغرافية

 176 ثانيا: أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات. 

  وصدق أداة الدراسة المستخدمة المطلب الثالث: المعالجة الإحصائية
 . المستخدمة

177 

 177 المعالجة الإحصائية المستخدمة.أولا: 

 179 ثانيا: صدق أداة الدراسة وثباتها. 

 190 .التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالمبحث الثاني: 

)أبعاد التسويق  بعاد المتغير المستقللأ تحليل بيانات الدراسةالمطلب الأول: 
 الرقمي(. 

190 

 190 .أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الجذبإجابات عينة الدراسة على فقرات أولا: 
 191 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير المشاركة ثانيا: إجابات

 192 الاحتفاظ. عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير  ثالثا: إجابات        

 192 . التعلمإجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير رابعا: 
 193 التواصل. عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير   خامسا: إجابات        

    التابع )أبعاد الميزةالمتغير بعاد لأ تحليل بيانات الدراسة الثاني:المطلب        
 التنافسية للمؤسسات الناشئة(.

194 

 194 .كلفةتعينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير ال تأولا: إجابا         

 195 .عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الجودة تثانيا: إجابا         

 196 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الإبداع ثالثا: إجابات         

 197 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير المرونة رابعا: إجابات        

 198 عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الوقت   خامسا: إجابات        
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        فرضيات الدراسة واختبارتحليل مدى ملائمة البيانات المبحث الثالث: 
 النتائج. ىوتعليق عل

200 
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200 

 202 .فرضيات الدراسة  أولا: اختبار          

 203 .الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  تثانيا: الفرضيا          

 208 .النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة المطلب الثاني:        

 208   .للمتغير المستقل  المتعلقة بالتحليل الوصفي أولا: النتائج         

 209 .نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع  ثانيا:          

 211 خلاصة.

 213 .  العامة خاتمةال

 218 المراجع.

 الملاحق.
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 قائمة الأشكال
 الصفحة  الشكل  نعنوا الرقم

 28 .الاعمال الالكترونية بالمصطلحات المرادفة ة(: علاق1-1)الشكل  01

بين التسويق الرقمي والأعمال الالكترونية  فالاختلا (:2-1لشكل )ا 02
 والتجارية الإلكترونية. 

32 

 43 . أبعاد التسويق الرقمي(: 3-1)الشكل  03

 44 . الادوات المستخدمة لجذب العملاء (:4-1)الشكل  04

 47 .(: الادوات المستخدمة في التواصل مع العملاء5-1)الشكل  05

 57 (: إعداد نموذج العمل لخطة تسويق رقمي. 6-1الشكل ) 06
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 69 . الشفرة ثنائية الأبعاد(: 8-1)الشكل  08
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105 
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 تمهيد -1

على امتلاك التكنولوجيا، خاصة أن    الناشئة  أصبح التسابق نحو التميز قائم على مدى قدرة المؤسسات

، وهذه افتراضيةهذه الأخيرة أثرت في جميع مجالات الحياة، وقامت بتحويل السوق الواقعية إلى سوق  

التطورات أفرزت عن أدبيات حديثة كالاقتصاد الرقمي، التجارة الإلكترونية والتسويق بدوره لم يكن 

مختلف   في  الاتصال  تكنولوجيا  على  المكثف  الاعتماد  خلال  من  الرقمية  الثورة  هذه  عن  منأى  في 

   مية التفاعلية وظهور الأنشطة التسويقية خاصة ما تعلق منها بتقنيات الاتصال بالزبون، القنوات الرق 

 ما يعرف بالتسويق الرقمي. 

إن تبني الوسائل الرقمية في عملية التسويق لم يعد خيارا أمام المؤسسة كما كان في السابق بل أصبح 

ضرورة حتمية في سوق أصبح فيه كل زبون يعيش في عالم خاص به، مع زيادة الرغبة في الرفاهية، 

هة المؤسسة  تلقي عروض خاصة، وكذا الرغبة في التفرد عن الآخرين، هذا من جهة الزبون، أما من ج

الدائمة  المعرفة  الزبائن،  مع  المستمر  والتواصل  التفاعل  في  أساسية  أداة  يعتبر  الرقمي  فالتسويق 

 لحاجاتهم وتطورها وكذا التمكن من تخصيص العروض. 

بين  الحواجز  ألغى  الذي  الدولي  التجاري  النظام  الحاصل في  التغير  هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

الدول نسبيا، فأصبحت الأسواق مكانا مفتوحا لجميع المستثمرين في العالم، ما أدى إلى ظهور منافسة  

ضا الزبون  شديدة بين المؤسسات سعيا منها للحفاظ على حصتها السوقية وضمان بقائها، فإذا كان ر 

مصدرا للربح فإن وفاءه أساس البقاء والاستمرار، ومن هنا أتى مفهوم تسويق العلاقة الذي يركز على  

إقامة علاقات دائمة ومتينة مع الزبائن وتسخير كل الامكانيات لإشباع حاجاتهم والمحافظة عليهم من 

ون واستحداث الأفكار  خلال انشاء علاقات تفاعلية قوية وتخصيص العروض المقدمة حسب كل زب

القادرة على بناء ثقة متبادلة طويلة الأمد بين المؤسسة وزبائنها، وأيضا من خلال العمل على كسب  

الزبائن وتعظيم القيمة المقدمة لهم، خاصة مع ظهور المفهوم الحديث للتسويق الذي يركز على القيمة 

فقط على خصائص المنتج بل تتعداها إلى ضرورة بدل التركيز على المنتج، هذه القيمة التي لم تعد قائمة  

 وجود علاقة تقوم على النزاهة، المصداقية والأمن بهدف كسب ثقة الزبون ووفائه للمؤسسة.

ولطالما اقتصر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في النشاط التسويقي على الاعلان عبر شبكة 

الانترنت، نظرا لأن الإعلان يمثل الوظيفة التقليدية والمحورية والأكثر استيعابا بالنسبة للزبائن، كما 

ها الإلكتروني أو عبر  أن الوجه الأول للتسويق الرقمي كان عبارة عن اعلانات المؤسسة عبر موقع

 شبكات أخرى، ولا يزال لحد الآن يمثل النسبة الأكبر من الوظيفة التسويقية.

إن المؤسسات الناشئة مؤسسات حديثة النشأة في مجال الأعمال لتسويق وطرح منتج جديد               

أو خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق كبير بغض النظر عن حجمها، أو قطاع أو مجال نشاطها، كما أنها 
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جنيها لأرباح   احتمالعدم التأكد ومخاطرة عالية في مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع مع    بارتفاعتتميز  

، مقابل أرباح سريعة، في ضل قابليتها السريعة انطلاقهاضخمة في حالة نجاحها، تكّاليفها منخفضة عند  

 للنمو والقدرة على التوسع باعتمادها على التكنولوجيا الحديثة والمتطورة.

يعبر التسويق الرقمي عن المحتوى حيث أن أغلب المؤسسات اليوم حاضرة على الانترنت وتضمن  

البريد   الاجتماعي،  التواصل  شبكات  الإلكتروني،  موقعها  خلال  من  الزبائن،  مع  للتفاعل  مجال 

؛ وهو نفس الحال بالنسبة للمؤسسات الجزائرية، لوكذا الرسائل النصية عبر الهاتف النقا  يالإلكترون

بالتكنولوجيا   ارتباطا  والأكثر  الأسبق  المجال  يعتبر  مجال  في  تنشط  كونها  منها  الناشئة  وبالأخص 

والسباق كذلك لاستخدام التسويق الرقمي بالإضافة إلى الخطورة التي تواجهها نظرا لحداثتها    ،الرقمية

 الاقتصادية.في المجال 

وانطلاقاً مما تقدم جاءت هذه الد راسة تماشياً مع الأهمية الكبيرة للتسويق الرقمي والميزة التنافسية       

مطالبة  الشديدة أصبحت  والمنافسة  التطور  الحالي ومع كل  الوقت  في  الناشئة  المؤسسات  أن  وكيف 

لتسويق الرقمي على بجهود أكبر لتبقى وتنمو ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتتناول دراسة أثر أبعاد ا

 الميزة التنافسية في مؤسسات ناشئة جزائرية. 

 وتأتي هذه الدراسة لغرض الإجابة على السؤال التالي:

 ما مدى مساهمة التسويق الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الناشئة الجزائرية؟

 وضمن هذه الإشكالية تندرج مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ما المقصود بالتسويق الرقمي وما هي أدواته؟ -1

 بالمؤسسات الناشئة؟ما المقصود -2

 كيف يساهم التسويق الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الناشئة الجزائرية؟-3

 مدى مساهمة الميزة التنافسية في بقاء المؤسسات الناشئة ونموها؟ ما-4

 فرضيات البحث. -2

الاحتفاظ  التسيويق الرقمي االج،  الماياة،ة   لأبعاد أثر يوجد لا (H01) :الأولى الرئيسية الفرضيية

 الشرركات في) والوقت المرونة الإبداع  الجودة   الكلفة (التنافسيية الميزة ىعل والتواصي(   التعلم

 .α≤0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الناشئة الجزائرية

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية هذه من وينبثق

.  H01.2)) على  لأبعاد التسويق الرقمي االج،  المااة،ة  الاحتفاظ التعلم والتواص(  أثر يوجد لا 

 .α≤0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الناشئة الجزائرية الشركات في كلفةتال

 . (H01.3) على  لأبعاد التسويق الرقمي االج،  المااة،ة  الاحتفاظ التعلم والتواص(  أثر يوجد لا 
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 .α≤0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الناشئة الجزائرية الشركات في الجودة

(H01.4) على لأبعاد التسويق الرقمي االج،  المااة،ة  الاحتفاظ التعلم والتواص(  أثر  يوجد لا 

 .α≤0.05 إحصائية دلالة الناشئة الجزائرية الشركات في الابداع

(H01.5). على  التسويق الرقمي االج،  المااة،ة  الاحتفاظ التعلم والتواص(   لأبعادأثر   يوجد لا 

 .α≤0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الناشئة الجزائرية الشركات في المرونة

. (H01.6) على لأبعاد التسويق الرقمي االج،  المااة،ة  الاحتفاظ التعلم والتواص(  أثر يوجد لا 

              .α≤0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الجزائريةالناشئة  الشركات في وقتال

 الدةاسة نموذجأ-3
 

 علاقة تأثير  

 ت

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للدةاسة

 

 :التالية السابقة سات را  الد على بالاعتماد النموذج هذا تطوير تموقد  

 .(chumaidiyah, 2014) دةاسة-1

 .(Al-Debi&Mustafa, 2014) دةاسة-2

 .(Eltamo&Sorsa, 2016) دةاسة-3

  .2015 وزيد  وعباس عطا (دةاسة-4
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 أهمية البحث-4

تكمن أهمية البحث في التعريف بالمفهوم الواسرع للتسرويق الرقمي وإبراز أهميته في المؤسرسرة الناشرئة  

     من خلال تعدد أسرراليبه، وكذا دوره في تقديم المؤسررسررات الناشررئة للزبائن والرفع من الميزة التنافسررية  

 اكتسى الموضوع اهمية بالغة في المجالات التالية: ، ولهذافيها

، إذ أن  الرقمي و المؤسسات الناشئةحول التسويق  في    القليلةتعد هذه الد راسة من الد راسات   : العلمية

 . حولها تفتقر للبحوث العلمية  الحديث عن هاته المؤسسات حديث العهد، وعليه

أهمية هذه الد راسة في أنها تساعد المد راء والعاملين في الشركات الناشئة على كشف   نتكم:  العملية

، كما تساعد أصحاب  أهمية أبعاد التسويق الرقمي والميزة التنافسية وأثرها على أداء الشركات الناشئة  

الأخرى سواء المنافسة منها    هاته المؤسسات على معرفة  واقع المتغيرات المدروسة  في المؤسسات

 أو التي تنشط في مجال آخر. 

تعد هذه الدراسة من الدراسات التي قد يكون لها الدور الإيجابي في تنمية    الأهمية للقطاع الاقتصادي:

 قطاع المؤسسات الناشئة الجزائرية.

 أهداف البحث.-5

وسائله العديدة يتمثل الهدف الأساسي من هذا البحث في التعرف على أهمية التسويق الرقمي من خلال  

 في تحقيق وخلق ميزة تنافسية للمؤسسات الناشئة الجزائرية، كما يهدف إلى:

 التعريف التسويق الرقمي والمؤسسات الناشئة عموما والجزائرية خصوصا؛-1

 إبراز أهمية تبني المؤسسة الناشئة للتسويق الرقمي؛ -2

الأخيرة في-3 تنافسية وكذا مساهمة هذه  إيجاد ميزة  في  الرقمي  التسويق  بقاء   معرفة مدى مساهمة 

 المؤسسات الناشئة. 

 الدةاسات السابقة.-6

 تشكل الدراسات السابقة مساهمات معرفية مهمة في مجال البحث العلمي، باعتبارها تمثل خلاصة جهود

الطالب جهدا في  متميزّة ونتائج قيمّة قدمها إلينا الذين سبقونا من الباحثين لإثراء المعرفة، ولهذا بذل  

محاولة إيجاد  و والتنقيب عن البحوث والدراسات التي لها صلة بموضوع البحث للاستفادة منها    البحث

الميزة التنافسية، نقدم أهم الدراسات  الميزة التنافسية  تحقيقمتطلبات الرقمي ابعاد التسويق العلاقة بين 

 التي تناولت جزء من موضوع البحث، مرتبة حسب تسلسلها الزمني. 

 الرقمي. الدةاسات المتعلقة بالتسويق -6-1

 The E-Marketing بعنوان:  ةالدراس  :(2002Kalyanam&Mclntyre)  دةاسة-6-1-1

Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars   المنشورة في مجلةJournal of the 
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academy of    .عناصر المزيج،"الدراسة إلى إعادة النظر في  هدفت  "   العدد الرابعMarketing 

science   واقترح الباحثان  وطورها  قدمها  التي  المصرفية  الخدمات  ومنها  للخدمات  التسويقي 

+( مزيجا تسويقيا إلكترونيا يتكون من عشرة عناصر التي سنتناولها في البحث، والتي    4Psالباحثان

اختصار  إليها  وثورة  C7يشار  الإنترنيت  بشبكة  المتأثرة  الجديدة  البيئة  مع  تتلاءم   ،)Ps  من بدلا   )

( المعروفة  السبعة  ممارسة  P2C2S2العناصر  أن  على  الدراسة  وأكّدت  والاتصالات،  المعلومات 

مجتمعة العشرة  العناصر  وجود  يتطلب  الإلكتروني،  بالانسجام    التسويق  تتصف  أن  يجب  التي  ،و 

وقد   للتسويق  خلصت  والاتساق،  منها  الخدمية  خاصة  المنظمات،  كل  تبني  ضرورة  إلى  الدراسة 

 الإلكتروني إذا ما أرادت تحقيق بقائها ومواجهة المنافسة التي تفرضها السوق. 

 The Importance of digital) عنوان الدراسة  2013Khan& Siddiquiا دةاسة-6-1-2

marketing. An exploratory study to find the perception and effectiveness 

of digital marketing amongst the marketing professionals in Pakistan. 

 الرياضرة ممارسرة اكاديمية في الرقمي التسرويق  اختصراصري لآراء اسرتكشرافية دراسرة  وهي عبارة عن 

 في المختصررين بين الرقمي  التسررويق وفاعلية إدراك على للتعرف ،الباكسررتانية كراتشرري  مدينة في

  اكاديمية  في التسرويق مجال في مختص 322 عينة الدراسرة عبارة  باكسرتان وكانت في التسرويق مجال

  تصررورات  على التعرف الدراسررة كان  ، وهدفالباكسررتانية كراتشرري مدينة في  الرياضررة ممارسررة

 .الرقمي التسويق  حول باكستان في بالتسويق المختصين

 ادوات في تشركيكاالأكثر   هم باكسرتان في بالتسرويق المختصرين انومن نتائج هذه الدراسرة أنها بينت 

 .الرقمي التسويق

 Challenges and solutionsا بعنوان  Leeflang & other 2014دةاسة ا-6-1-3

for marketing in a digital era  . 
الحلول  وكذلك    يواجهها التسرررويق في العصرررر الرقميوهي عبارة عن دراسرررة تناولت التحديات التي  

 ماكينزي شركات لمجموعة تابع تنفيذي تسويق مدير777وكانت عينة الدراسة عبارة عن الممكنة، 

 الرقمي التسرررويق ادوات من عددا الدراسرررة، وتضرررمنت  العالم انحاء جميع في القطاعات متعددة

 الاعلام وسررائل عبر  قالتسرروي  ،الالكتروني البريد عبر التسررويق (الحالية الدراسررة في  المسررتخدمة

 .) الموبايل عبر التسويق ،الاجتماعية

 .الرقمية التحديات هي اليوم التسويق يواجها  التي التحديات ان الدراسةمن أهم نتائج 
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 الدةاسات المتعلقة الميزة التنافسية.-6-2

عبارة عن بحث بعنوان "استراتيجيات الريادة  : الدةاسة 2008بلال خلف السكاةنة دةاسة ا-6-2-1

ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية على شركات الاتصالات في الأردن" منشور في  

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد السابع عشر. هدفت الدراسة إلى تطوير استراتيجيات للريادة 

افسية، مما يؤدي إلى قدرة المنظمات على المنافسة من خلال خفض  حتى تساهم في تحقيق الميزة التن

التكاليف وتحسين الجودة، وتقديم خدمات مميزة عن غيرها من المنظمات، وقد توصلت الدراسة إلى 

 أنه يوجد علاقة بين كل من الإبداع، الابتكار والمبادأة في تحقيق الميزة التنافسية وبالتالي تحقيق الريادة.

أثر الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه بعنوان "     :2012دةاسة عبد الله قائد غال، علي ا-6-2-2
الإسلامية  المصاةف  على  بالتطبيق  الإسلامية   للمصاةف  الريادة  تحقيق  في  التنافسية  المزايا 

". هدفت الدراسة إلى توضيح أثر المزايا التنافسية للبنوك الإسلامية في مجال تقديم الخدمات  اليمنية

المصرفية التي تتميزّ بالجودة العالية، والكفاءة في عرض هذه الخدمات والتي حققت من خلالها ريادة  

أن المصارف الإسلامية تستند في تحقيق الريادة  نتائج الدراسة  وسبقا في عملها باليمن، وقد أظهرت  

والسبق في ممارسة المصرفية الإسلامية إلى قواعد شرعية وأخلاقية وأخرى مرتبطة بابتكار وتطوير  

 الخدمات المصرفية المقدمة.

الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه الطور الثالث في العلوم    :)2015دةاسة خوالد أبو بكر ا-2-6-3

ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف، دراسة حالة   التسويق الرقمي الاقتصادية تحمل عنوان "  

المصرفي السبعة    الدراسة إلى تشخيص الدور الذي تلعبه عناصر التسويق الرقمي   هدفت  ."الجزائر

مجتمعة ومنفردة في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف، وقد شملت الدراسة عينة غير عشوائية مكونة 

( الاستبيان في دراسته الميدانية مصممة Likertمفردة، حيث استخدم الباحث أداة الخماسي. )  255من  

 وفق مقياس ليكرت. 

الرقميتوصل  وقد   التسويق  عناصر  تطبيق  أن  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إلى  في    الباحث  السبعة 

 المصارف بشكل عام والمصارف العمومية بشكل خاص لها دورا واضحا في تحقيق المزايا التنافسية

قيام   ضرورة  أبرزها  المقترحات  من  مجموعة  الدراسة  وقدمت  العملاء(،  ورضا  الجودة  )الكفاءة، 

التطورات الراهنة، وهو ما يشكل منطلقا فعليا لتحقيق   المصارف العمومية الجزائرية بتعزيز ودعم 

ال  السوق  في  بشكل جيدّ  المتوقع  العمومية من  المصارف  لتمكين  المستدامة  التنافسية  مصرفية الميزة 

 الجزائرية. 

 
 



 

 المقدمة 

 

  خ

 

 .صعوبات الدةاسة-7

، والإشارة إليها ليس رغبة منا في تقديم مبررات   هاالكثير من الصعوبات أثناء إنجاز الدراسة واجهت

بعض القصور الذي شاب هذه الدراسة، وإنما لفت الانتباه إلى ضرورة تسهيل مهمة الباحثين من   عن

الاستبانات   جمع  هي  الصعوبات  هذه  أهم  من  ولعل  الدراسة،  محل  المؤسسات  على  القائمين  قبل 

قلة  وكذلك  البحث،  بأهمية  اكتراثهم  عدم  الأحيان  بعض  وفي  العملاء،  بعض  تفهم  وعدم  الموزعة، 

اجع التي لها علاقة مباشرة بمتغيرات الدراسة، مما أجبرنا على استخدام عدد هائل من المراجع  المر

 بشكل منفصل.  لرقمي ا التي تناولت موضوع المؤسسات الناشئة والميزة التنافسية والتسويق 

 .المنهج المتبع-8

والذي يقصد به دراسة الواقع،    وتدخل هذه الدراسة ضمن الدراسات المعتمدة على المنهج الوضعي

لاجتماعي والمنتج النهائي لها يكون اوالأبحاث التي تتبنى فلسفة الوضعية تقوم على ملاحظة الواقع  

الأحداث التي  تعتبر  علماء الفيزياء والعلوم الطبيعية، وبالتالي    بإنتاجها تعميمات شبيهة بتلك التي قام  

مستقل لا يؤثر    ثيعتبر الباحنقوم بملاحظتها هي التي تؤدي لإنتاج البيانات الموثوقة، وفي هذه الفلسفة  

وتعتمد الدراسات المعتمدة على المنهج الوضعي على وضعف رضيات    ،ولا يتأثر بموضوع البحث

تكون   ليتم تأكيدها أو نفيها بعد تحليل البيانات وأغلب البيانات تكون قابلة للقياس الكمي وهذا لا ينفي أن

الوضعي على   المنهج  يعتمد  المعمقة، كما  المقابلات  يتم تجميعها عبر  الحالات كأن  كيفية في بعض 

 . الفرضيات أو الإطار النظري للوصول إلى النتائج  وضع

الكمي أو    ي يقوم على  ذ الو   الاستنتاجي    المنهجتم اعتماد   كما         للقياس  الكبيرة والقابلة  العينات 

وبالتالي فهذه الدراسة تعتمد على المنهج الوضعي والمنطق الفرضي الاستنتاجي عن طريق    ،الكيفي

بذلك،  المتعلقة  الأدبيات  مختلف  مراجعة  وذلك من خلال  الدراسة  لمتغيرات  النظري  الإطار  تكوين 

الفرضيات تم الاعتماد   هاختبار هذوبعدها وضع فرضيات لدراسة العلاقة بين هذه المتغيرات، وبهدف  

شهر، الهدف منه جمع آراء موظفي    5على الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية، وتم توزيعه لمدة

المؤسسات الناشئة في أدوات التسويق الرقمي، الميزة التنافسية، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج  

Spss  بالإضافة إلى برنامج   22إصدارExcel. 

 .حدود الدةاسة-9

 الإحاطة بموضوع البحث تم تحديد مجال الدراسة كما يلي:من أجل 

 ت الناشئة الجزائرية.لمكانية لهذه الدراسة على الشركاتتمثل الحدود ا :الحدود المكانية
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تتمثل الحدود البشررية للدراسرة بالمدراء ء بمسرتوياتهم الإدارية العاملين في الشرركات   :الحدود البايرية

وبناء الميزة   الاسررتراتيجيةالناشررئة الجزائرية لأنهم هم العقول الاسررتراتيجية المسررؤولة عن القرارات  

 .فيها  التنافسية

 الزمنية التالية:تم إنجاز هذه الدراسة خلال الفترة  :نيةاالحدود الزم

   22إلى غاية   2019سرربتمبر   19بالنسرربة للجانب النظري، وكانت من أول التسررجيل الحدود الزمانية -

 .2023نوفمبر

 .2022 حتى جويلية لعام  فيفريشهر بالنسبة للجانب التطبيقي، فكانت من الحدود الزمانية -

     التسرررويق الرقمي على الميزة التنافسرررية   أبعاد  تأثيرمدى   علىركزت هذه الدراسرررة  :الحدود العلمية

 الجزائرية. الناشئة  المؤسساتفي  

 .تقسيمات البحث-10

، ويتشكل  لفص( الأول الإطاة النظري للتسويق الرقمياسيتم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، يشمل  

الأول بمثابة مدخل للدراسة ويستعرض أهم الممارسات الحديثة لإدارة من ثلاث مباحث، يعتبر المبحث  

أما المبحث الثاني فيشمل المفاهيم النظرية للتسويق الرقمي وخطته، ثم يأتي المبحث   الرقمي، التسويق

 الثالث لاستعراض أدوات التسويق الرقمي وقياس فعاليته. 

، ويتكون كذلك  مفاهيم عامة حول المؤسسات الناشئة والميزة التنافسية  ليبرز فيأتي    لفصل الثانيأما ا

من ثلاث مباحث، يستعرض المبحث الأول المؤسسات الناشئة، والمبحث الثاني آليات دعم ومرافقة 

 المؤسسات الناشئة، أما المبحث الثالث كيفية خلق الميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة. 

من خلال عرض منهجية وأدوات جمع البيانات وتحليلها،   الدةاسة الميدانيةسيشمل    والفصل الأخير

 . وكذا عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة
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 تمهيد

حدثتدع ةدثغ يرييرات عي ةدالع الأةمدال عد اددددبنندا اليود دسددددمم ادال دثيدث ة  المفدا يع ال دثيدثغ  دال و غ  

الرقمية، الاقتصدددداد الرقمي والأةمال ارلنترودية التي ي بر همي نا ة  ا تسددددال التننولوهيا ل ميم  

ين  عي ةن   ة   ذن ة الات النشدا  الاقتصداد ، والتسدويق  ريرن ة  وفاال المةسدسدة الأمر  لع 

لرقمي ةا  و إلا دليل ا  ال و غ ال ثيثغ عي ةالع الايصددال، عظنو  التسددويق ارلنترودي و ذا التسددويق

اليود شةطع شدوات    عاردتردع  التسدويقةلى ادتشدا  يننولوهيا الم لوةات والايصدال عي هميم شدشدطة  

يسدويقية هثيثغ  ليا وسدا مع ان رغ عي ينسدي   رلا الايصدال ماادة ةم شس التسدويق النثي  شادب   

ش  ر يوهنا االزاوس، ع نث يصددف  التطو  التا ي ي للتسددويق يتبي  هليا شدت ادتقل ة  ةفنود قااع ةلى 

ال لاقات مااة ا ث ادتشا ن  الم اةلات والصفقات عي فل التسويق الصناةي إلى يسويق ةرينز ةلى  

 يمن  قياسنا وع الية  يمن  يقييمنا.  تواسترايي يا  وشاب  لثيت ادوات مااةعي ة ال ال ثةات، 

 ويناول  ذا الفصل ةرض المفا يع النظرية ال ااة االتسويق الرقمي  ما يلي:

 المبحث الأول: التسويق الرقمي: الأسس النظرية والأدوات التطبيقية؛

 التسويق الرقمي؛  اتستراتيجيإو المبحث الثاني: تخطيط

 .يتهالعاأدوات التسويق الرقمي وقياس فالمبحث الثالث: 
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 .التسويق الرقمي: الأسس النظرية والأدوات التطبيقية المبحث الأول:

ينثيات التي يواهت ال ملية التسددويق عي  يسددت رض  ذا المبن  ةا ية التسددويق الرقمي،  ما يتناول  

ادارادددداعدة إلى شاري التريرات الندااددددلدة عي ةدالع الأةمدال اليود اف ددددل التطو    ،ةصددددر الرقمندة

 التننولوهي االأمص فنو  الادتردع ويننولوهيا الويب.

 .المطلب الأول: تحديات التسويق في عصر الرقمنة

ةليت اما عينا ة  إي اايات    ة  شترتةرحلة  لقث ةرف التسدويق ةبر ةراحل يطو  يريير اداةلا، عنل

 .والرقمنتاو سلبيات، و ذا ةا شفنرن ةصر التننولوهيا  

 أولا: الرقمنة.

" ةمليدة شمدذ ةنصددددر ةداد  ة دل  تدا،، شو سددددندث، شو ادادندا:يمن  ي ريل الرقمندة   الرقمنةة:تعريف -1

اددو غ وةمل دسدد ة  قمية لنا، وإس شحث  رلا حماية المسددتنثات ينوس ة   ريق يقليل الاسددت مال  

 1الماد ، ويمن  ينقيق ذلك ة   ريق يطوير اراةج الرقمنة"

 وة   نا يفنع شس النس ة الرقمية ستوعر ةلى النس ة المادية ةناء الاست مال اليوةي لنا.

  ةفنود آمر للرقمندة قداةدع المنتبدة الو نيدة النندثيدة اتبنيدت و و:   doug hodgeدوج  ودجوي دددديل  

"الرقمندة إهراء لتنويدل المنتو  الفنر  المتدال ةلى وسددددي  ي زي  عيزيدااي يقليدث ، ة دل ةقدالات، 

 .2دو يات،  تب، ة طو ات ومراا  إلى انل  قمي

وينتج    3ش  يمن  قراءيت اواسددطة النمبيوير   قمي الم لوةات إلى ينسدديق ي ةملية ينويل   الرقمنة:

 إاددا ات س  ينوس  ذن اراددا ات ةبا غةا  وةادغ ،إاددا غ شو  وتيقة ،الصددوت ،الصددو غ يم يلةنت  

 ،(ال ينات )ة   ريق يوليث سددلسددلة ة  الأ قاد التي يصددل ة موةة ةنفصددلة ة  النقا  شو   ينافرية

  للإادا غ"  والشدنل الرقمي للملل  قمية  ادو غ "شو اشدنل ش  ر ينثيثاا الرقمي االتم يل ويسدمى النتي ة

عي اددددنددل الرقميددة  البيددادددات  الم ددال ددة ينوس  يسددددنددل  والتي    النمبيوير   شهنزغ واسددددطددة  تندداايددت 

 ،4وال مليات الأمر  الرقمية

ةصدطل  حثي  يباينع المفا يع والمقاييس حولت، وتا  امتلاف حول ي ريل المصدطلنات    الرقمنة    

" اد د   Digitalization, Digitization, Digital Transformationاردد دلديدزيددة  عدفدي   ."

ا، اينما فنر   عي ة الات شمر ، ول لت ة  الممن  يرهمة   التباسالم الات،  اس التمييز ايننع واادنا

 
 142.ص.2009. القا رغ: ة موةة النيل ال راية، "مقدمة امانة المكتبات" . يرهمة شةادي ةبث الصمثهي هيتشاو، و د  وآمروس؛  1
 23. ص:2009. الرياض: ةنتبة الملك عنث الو نية،"دراسات في تحليل وتصميم مصادر المعلومات الرقمية" ،شحمث، عرج احمث  2

3 http://Www. WhatIs.com2022/05/16// . 
4  idem 
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Digitization  " شةدا  "ع للدةاويس     قمندة"إلى ،"Digitalization  " يرقيميدةعيمن  يرهمتدت إلى  "

 .""يف يليةةلى ويس  

اينما    الترقيمية"وملال السدنوات ال مس ةشدرغ الأميرغ، لوحا اد فاض ةتوسد  اسدت مال ةصدطل  "

  ""الرقمنةايداد است مال ةصطل  

" اد دندا يم يدل البيداددات التندافريدة )الموهودغ عي المسددددتندثات، والرسددددوةدات،  "الرقمندةويمن  ي ريل  

والمينروعيلع، والصدددو  الفويوفراعية، وارادددا ات ارلنترودية والصدددويية، والسددد لات الصدددنية،  

والمواقم، واطاقات النوية، والبيادات الننوةية والبننية( اسلسلة  قمية ة  "البتِدّددات" و"البايتدددات"،  

 1نا اال وا يةيات الناسواية اسنولة وعاةلية.لم ال ت

النفا الرقمي: و و سدلسدلة ة  ارهراءات ال درو ية ل دماس النفا وارياحة للمواد التي يع  •

 2 قمنتنا، شو يلك المواد التي  ي شالا عي انل  قمي، والنثف الأساسي ةننا يتم ل عي ةايلي:

حفا الم لوةدة الرقميدة وإيداحتندا عي الوقدع والمنداس المنداسددددب، ام تلل الوسدددداا  الرقميدة   •

 المتاحة عي ال صر النالي.

 اماس الصيادة، والاستمرا  لمثغ  ويلة. •

  أهمية الرقمنة في القطاعات الاقتصادية.-2 
دمداذج شةمدال هدثيدثغ عي    وينشدددد يةد  "الرقمندة" إلى اسددددت دثاد ش فد  للموا د و شس المدال وال مدالدة، 

الت دا غ ارلنتروديدة، واددددبندات دظير إلى دظير، و ي ينقدل المسددددتنلني  ة  المنت دات المداديدة إلى 

ال ثةات الرقمية، ةما يةد  إلى يوال النثود اي  المنتج والمسدت ثد، حي  ينمو الأادول التي يولث ا  

و"عيسددبو،"، و ذن الأاددول لا المسددتنلنوس )المسددتنلنوس الذي  ينت وس( ة ل ةنصددات "فوفل"،  

يظنر عي إهمالي النايج المنلي. عم لاا ي مم "فوفل" إيرادات ة  الم لني  الذي  يشدددتروس ةسددداحة 

 3إةلادية، ويسم  ةست ثةو "فوفل" ااست ثاد اياداينع وسلو، ان نع لتوليث دمل إااعي لنا.

ويسُددددت مر "الرق"مندة" عي شيمتدة الأةمدال لترقى إلى ذ داء اردسددددداس. ويُ دث "الرقمندة" فدذاءا للدذ داء 

الاادطناةي. عم لاا يست ثد المةسسات يقنيات الذ اء الااطناةي اث هات ةتفاوية اي  دن ي : التبني  

واثء ينفيذ ا. شةا   والاسدتي ا،. عفي دت التبني، ي تا  اسدترايي ية المةسدسدة يقنيات الذ اء الاادطناةي

 
1 http://www.digitalpreservation.gov consulter le 19/07/202  

  ،2013: ار ة ياس لطباةة،غالقا ر ،2  "،المكتبات والأرشيفات الرقمية: التخطيط والبناء والإدارة" ال واد،ييننع ةبث  ساة - 2
 .691:ص

3 -David R.T, "the Impact of the Internet on the Taxation of International Transaction, Bulletin for 
International of Fiscal Documentation,” vol. 50 ,No 11-12-2012. pp:526- 530. 

 

http://www.digitalpreservation.gov/
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دنج الاسدتي ا،، عيتع عيت ا تسدا، المةسدسدة الناةل للم رعة التقنية حول الذ اء الاادطناةي و  دمنا  

 ويطوير ا واست ثاةنا ان ال.

ا واحدثاا ةلى الأقدل ة  يقنيدات الدذ داء    70د، سددددت تمدث  2030وانلول ةداد   ة  الشددددر دات دوةدا

الاادددطناةي، ولن  شقل ة  دصدددفنما قث يسدددتوةب االناةل الف ات ال مس الأولى المبينة عي هثول  

 ما سديصدل آدذا، ةسدتو  الاسدتي ا، النلي لتقنيات الذ اء الاادطناةي    ،يقنيات الذ اء الاادطناةي

ة  الشددر ات قث اسددتوةبع الذ اء الااددطناةي   35وسددينوس حوالي   ،50عي الشددر ات إلى  

ا   3االناةل، ةقا دة ةم   وسددتنوس  ذن الم ثلات عي حيننا شسددر  ة  اسددتي ا،   ،ة  الشددر ات حاليا

ا. 25إلى  15التقنيات السااقة، ة ل "الويب" وال وال وي زي  السنا،، التي استررقع ة    1ةاةا

د، 2017ةاد  37وا ثةا  اس ةتوسدد  ةسددتو  اسددتي ا، ال يل السددااق ة  التقنيات الرقمية دنو  

د واالمقا دة، قث يصدل الاسدتي ا، الناةل للذ اء الاادطناةي  2035انلول    70يتُوقم شس يصدل إلى  

ا انلول ةاد   د.2027إلى ةستو  استي ا، التقنيات الرقمية النالي عي ف وس تمادي سنوات يقريبا

ويت د  ة  ذلك يفاوت دسدبة اسدتي ا، يقنيات الذ اء اادطناةي عي الشدر ات، وإس  ادع  نا، يقنيات 

ا ة  فير ا ة ل شيمتة ةمليات الرواوت دا  النشدددر    شادددث ت  قثو   ،ذ اء اادددطناةي ش  ر اسدددتي ااا

 .د2019عي شاريل    تا، دوّدت الذ اء الااطناةي ة  دوس يثمل اشر "سبرينرر" شول  

وة  المتوقم شس يزداد المناسدب الاقتصدادية الترا مية الم داعة إلى النايج ارهمالي ال المي ة  الذ اء 

 13د، سديتنقق دايج اقتصداد  ةالمي يبلن دنو  2030الاادطناةي و"الرقمنة". عفي المتوسد ، انلول 

غ يبني يقنيدة  د. ولن  ويير2018ة  إهمدالي الندايج المنلي الترا مي عي    16يريليوس دولا ، ش   

   .الذ اء الااطناةي ستتبا   لا يفا  يناليل "الرقمنة"

ويُ دث د هدات    ،وللقطداةدات الم تلفدة د هدات ةتبدايندة ة  "الرقمندة"، عب  ددددندا ةتقدثِدّ ش  ر ة  فيرن

وقث لوحا ا يبا     ،"دليل الرقمنة" اوادددلة لوااددد ي اسدددترايي ية "الرقمنة" عي القطاةات الم تلفة

وينُسددب الث هة عي   ،وتيق اي  "دليل الرقمنة" و"دليل الذ اء الااددطناةي" ار  النظر ة  القطا 

"دليدل الرقمندة" ة  ملال ةلاقدة  دذا الدثليدل ادثليدل الدذ داء الااددددطنداةي، ة  ملال ةقيداس ةُر دّب ة  

ةةاددرات ش ام ع ات  ي: النفقات الرقمية، الأاددول الرقمية، اسددت ثاد "الرقمنة" وةنا ات ال اةلي  

 الرقمية.

" عيقود اتقثير د هات اسدددت ثاد الذ اء الاادددطناةي ة  ملال قياس  الاادددطناةيشةا "دليل الذ اء 

ةُرّ ب لمةادرات تلا  ع ات و ي: شادول الذ اء الاادطناةي ) نفقات يقنيات الذ اء الاادطناةي(، 

 
 . 16، ص2019ش توار  2،9815، ال ثد "صراع الفجوة الرقمية، جريدة العرب الدولية"ةنمث الرةيني،  1
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الااددطناةي ) نسددبة ة وية للشددر ات المسددت ثةة للذ اء الااددطناةي عي وفاال  واسددت ثاد الذ اء  

 1ة تلفة(، وال مالة المثةوةة االذ اء الااطناةي ) متوس  دفقات الذ اء الااطناةي لنل ةوفل(

 ثانيا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

شادبنع يننولوهيا الم لوةات والايصدالات ةريبطة اتطو  الم تم ات عي ةصدردا الناادر، عني     

ي تبر الوسيلة الأ  ر ش مية لنقل الم تم ات الناةية إلى الم تم ات الأ  ر يطو ا، حي  يسا ع اطريقة 

ي تمث ةلى  ةبااددرغ عي اناء ة تمم هثيث ينطو  ةلى شسدداليب ويقنيات هثيثغ للاقتصدداد الرقمي الذ 

 .يننولوهيا الم لوةات والايصالات

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالمفهوم  -1

( ليس ةفنوةا وحيث الم نى والت صددص، عنو  TICإس ةصددطل  يننولوهيا الم لوةات والايصددال )   

، ةلع الاهتما ةثغ ي صددصددات: الرياادديات، ارةلاد الالي، الايصددال، الأد،، ةلع  ا تماةاتة  

فنر ةفنوةت الأادلي عي الولايات المتنثغ الأةرينية ااسدع    ولقثالنفس،  نثسدة الايصدالات، الفلسدفة...

النمبيوير    اداسددددع"يننولوهيدات ارةلاد" النداي دة ة  دةج النواسددددب ادال طو  الندايفيدة وعي اليدااداس  

ة    والم لوةايية ات ترة  ا ث   الايصدال  ااسدععردسدا....(    والايصدال وعي ا   دول شو واا )إسدباديا،

  .2ةلود ارةلاد اا  عي شو واا المصطل  النالي

يننولوهيا الم لوةات والايصدال ا دنا: "همم وي زي  وة ال ة وا  ااسدت ثاد   rowleyي رف  ولي  

ولن  اتصرف    sofwareشو البراةج   hordwareالم لوةات ولا يقتصر ذلك ةلى الت نيزات المادية 

 ذلك إلى ش ميدة دو  اردسدددداس وفايايت التي يرهو ا ة  يطبيق واسددددت دثاد يلدك التننولوهيدات والقيع  

 .3والمبادئ التي يل ا إلينا لتنقيق مبرايت

  ويسددددويقنا الم لوةات    وةبا غ"ةبا غ ة  تو غ الم لوةات المريبطة اصددددناةة    ا دنا: ذلك   وي رف

، ذلك ة  وسدري ة  وةتطو غة  ملال وسداال يقنية حثي ة   ويويي نا  وةرادنا  واسدترهاةنا  وي زيننا

 .4النثي ة"  اريصالات  ودظعالمشتر، للناسبات   الاست ثادملال 

" عي رعداس يننولوهيدا الم لوةدات والايصدددددال عي فدل jane laudon" kenneth laudon شةدا" "

التريرات ال ثيثغ وال الع الرقمي ةلى شدنا: "شداغ ة  الأدوات التسدددديير المسددددت ثةة والتي يتنوس ة  

 ةنودات:   ممس

 
 . 71ص: "مرجع سابق "ةنمث الرةيني،  1
 .26:ص ، 2010، الطب ة الأولى، دا  ال قاعة، ةماس، "التكنولوجيا الجديد للإعلام والاتصال"عيصل دليو،  2
 ،"التطبيقات والأساليب الناجحة لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تعليم وتعلم الجغرافيا "،حسي  ةنمث احمث ةبث الباس 3

 .3:ص ،2005،، هم ية التنمية التننولوهية والبشرية، ال ثد ال اةس ةا س ة لة الت ليع االادتردع
، )فير ةنشو غ(،  لية ال لود  دولة ن، ش روحة د تو ا"العالمي الاقتصادفي  للاندماجتكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسة "، دوعيل حثيث4

 .53 :ص  ،2006/2007ل زاار،التسير، هاة ة  وال لود الاقتصادية
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 يتم ل عي الم ثات الفيزيااية للم ال ة؛ :  الم لوةاييال تاد  -

 ؛البرة يات -

الت زي  - : يتم دل عي النواةدل الفيزيداايدة للت زي  الم طيدات  دالأقراص الصددددلبدة  يننولوهيدات 

 وال واية وارة يات لتنظيع الم طيات ةلى النواةل الفيزيااية؛

وينوس ة  ة ثات ووسدددداا  عيزيااية وارة يات يرا  ة تلل لواحق ال تاد   : يننولوهيا الايصددددال-

  الايصدددال ود مل ةلى دقل الم طيات ة  ةناس إلى آمر اني  يمن  وادددول النواسددديب إلى ة ثات 

 لتشنيل ابنات التبادل ويقاسع الأاوات والصو  والفيثيو ات؛

1: يرا   ذن النواسيب لتبادل الم طيات شو الموا د الشبنات-
. 

يننولوهيا الم لوةات والايصدال   ي ة موةة ة  الأدوات التقنية وة  ملال  ذن الت ا يل يتبي  شس 

النثي ة والمتطو غ ي مل ةلى همم وي زي  وة ال ة الم لوةات واسدددترهاةنا وإيصدددالنا ااسدددت ثاد  

 يقنيات الايصال النثي ة.

 .  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال-2

ي تبر يننولوهيدا الم لوةدات والايصددددالات شداغ قويدة لت داوي الادقسدددداد اردمدااي اي  البلدثاس الرنيدة   -

والفقيرغ وارسددرا  ابذل ال نود ارية دحر الفقر، ال و ، المرض الأةية والتث و  البي ي. و ما يمن  

لتدث يدب إلى ش  ر المندا ق  لندذن التننولوهيدات ة  يوادددديدل ةنداعم ارلمداد ادالقراءغ، النتداادة، الت ليع وا

 اد زالا؛

يسددا ع يننولوهيا الم لوةات والايصددال عي التنمية الاقتصددادية: عني يسددم  للناس االواددول إلى  -

ا؛  الم لوةات والم رعة الموهودغ عي ش  ةناس اال الع عي دفس اللنظة يقريبا

ي مل  ذن يننولوهيا ةلى ييادغ قث غ الأادد اص ةلى الايصددال ويقاسددع الم لوةات والم ا ف يرعم  -

ا    ل ميم سنادت؛  و ماءة  عراة ينول ال الع إلى ةناس ش  ر سلما

يمن  يننولوهيات الم لوةات والايصدال ااراداعة إلى وسداال ارةلاد التقليثية والنثي ة، الأاد اص  -

المنمشددددي  والم زولي  ة  شس يدثلوا ادثلو ع عي الم تمم ال دالمي، ار  النظر ة  ال نسدددديدة التي  

ال رقي شو القوةي شو الثيني، عني يسداةث ةلى التسدوية اي  القوغ وةلاقات ادنم    ادتماانعينملودنا شو  

 القرا  ةلى المستويي  المنلي والثولي،  

ا عي   واوسدد نا يمني  الأعراد، الم تم ات، والبلثاس ة  ينسددي  ةسددتو  حياينع ةلى دنو لع ين  ةمننا

 السااق.  

 
، )فير ، ةذ رغ ةاهستير"التكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدامأثر "اوقي ااذلي، 1

ةراال، و قلة،  ةنشو غ(،  لية ال لود الاقتصادية والت ا ية وةلود التسيير، ي صص يسير المةسسات الصريرغ والمتوسطة، هاة ة قااث  
 .13-12، ص: 2008
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ة   ذا يت د  شس لتننولوهيا الم لوةات والايصدال دو   اد عي ي زيز التنمية البشدرية والاقتصدادية   

والاهتماةية وال قاعية، ذلك لما لنذن الأميرغ ة  مصددااص ةتميزغ وش  ر  فاءغ ة  وسدداال الايصددال 

يت طى اذلك النثود ال رراعية والسدياسدية    الادتشدا التقليثية، عتننولوهيا الم لوةات والايصدال واسد ة 

القثيمة،  ما شدنا يمتاي    الايصددالللثول لتصددل إلى ش  دقطة ة  ال الع ة زت شس يصددل إلينا وسدداال  

لنل ة تلل اددراا  البشددر، ةتاحة عي ش  ةناس  والت ليمية الت قيفيةان رغ وينو  الم لوةات والبراةج  

ويةاس واتنلفة ةن ف ددة. عني ي ث ةصددث   اد للم لوةات سددواء لأادد اص شو المةسددسددات ام تلل  

شدواةنا شو للننوةات،  ما شدنا يل ب دو ا  اةا عي ينمية ال نصددددر البشددددر  ة  ملال البراةج التي  

 وفير ا.ي رض ة  ملالنا  براةج التث يب واراةج الت ليع  

اشددنل ع ال، ةم يث يب    اسددت ثاةناانذن التننولوهيا ويطوير ا    الا تمادلنذا ينوس ة  ال ددرو       

وي ليع الأعراد ةلى اسددددت مالنا، ويوةيتنع ا  ميتنا عي التنمية والتطو ، ة  ملال إاراي ش ميتنا ةلى 

  1.الص يث ال زاي والنلي

  .خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال-3

وي ني شس الذ  يسددت مل  ذن التننولوهيات ةسددتقل وةرسددل عي آس واحث،  ما شس الأ راف    الف الية:-

يمنننع يبادل الأدوا ، و ذا اسددبب دو  ة  الف الية اي  الأادد اص والمةسددسددات    الايصددالعي ةملية  

 وة موةات شمر .

-Eالرساال عي ش  وقع  نالة البريث ارلنترودي ) استقبالفير ةنثد االوقع: ي ني شدت يمن    •

MAIL). 

ة دل حدالدة  NTICاللاةر زيدة:  ي مداادددديدة التي يسددددم  اداسددددتقلاليدة التننولوهيدات هدثيدثغ   •

ة  ال مدل عي  دل الندالات يسددددتنيدل ةلى ش  هندة ةدا شس يوقل    اسددددتمرا يدةالأدترددع يملدك  

 .والمةسساتاي  الأا اص   ايصالالأدتردع لأدنا ابنة 

ة   ريق النع: يمن   ا  الأهنزغ حتى لو  ادع ة تلفة الصددددنم اي  الثول شو   الايصددددال •

 المثس الصاد ة.

ي ني شس المسددددت مل يمن  لت شس يسددددتفيث ة  ال ثةات شتناء ينقلايت ة ل الناسددددو،  حر ية:  •

 النقال.المنمول والنايل  

يمن  لنا شس يرسدل ة لوةات ة  وسد  إلى آمر ة ال إ سدال  سدالة ةسدموةة   ينويلية:ةملية   •

 .إلى  سالة ةنتواة شو ةنطوقة ة ل القراءغ ارلنترودية

 
1 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc. (2022/05/26)   
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ي ني يمن  شس دب    سالة إلى ا ص ة ل شس يرسل إلى شا اص  النوية:ةملية النشل ة    •

 التننع عينا ة ل حالة ار سال ة  المنتج إلى المستنلك.   ويمن شمري  دوس المرو  االمةسسة 

 ي ني شس الشبنة يمن  شس يتسم ة ل شس يشمل ةثد ش بر ة  الأا اص.  التوييم: •

 ي البي ة التي يف ل  ذن التننولوهيات لأدنا يسدددت مل ع ددداء ش بر عي ش  داحية ة  ال ولمة:  •

سدمنع اايد ا  ا    ةر زييناال الع ويسدم  اتثعق  شس ةال الم لوةة عي ةاادمة الم لوةات، لا 

  .1عي البي ة ال المية مااة عي التبادل الت ا   الذ  يسم  ا س يت اوي ةشنل الزة  والمناس

 .والاتصالفوائد تكنولوجيا المعلومات  -4

  2:يةا يلة  عوااث للمةسسة دذ ر ةننا  TICة  اي  ةا يقثةت  

 يطوير شدوات اردا غ ال ليا ة   ريق ينظيع  فاءات المست ثةي ؛-

 ينسي  التوفيل الثاملي للمةسسة؛-

 ينسي  اردتاهية والنفاءغ ويطوير ال ثةات والمنت ات؛  -

 لمتطلبات الزاوس؛ الاست ااةسرةة -

 للبقاء عي ال ثةة والمناعظة ةلى النصة السوقية؛ الادقطا والت ثيث دوس    الااتنا -

 ابنة التوييم وملق ةروض ةلاامة لمتطلبات الزاوس؛   ايسا -

 ؛هثيثغ الخةنت ات هثيثغ، مثةات هثيثغ، شسوالا    وملقلإاثا  والتنمية  ل  يزغ -

 يسا ع عي ينسي  هودغ مثةات المقثةة لزااا ؛-

 اناء ةلاقة و يثغ اي  المةسسة وياااننا؛-

 .ويوسم الت ا غ الالنترودية  ادتشا -

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات-5

شو السدددياسدددية ة  شتر    الاقتصددداديةشو ال قاعية شو   الاهتماةيةلا يناد ي لو ة ال ة  ة الات النياغ    

   3التطبيق ة  التطبيقات الم تمثغ لتننولوهيا الم لوةات والايصال.

 والفندقية.تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات السياحية -

( عي قطا  السدددياحة والفنثقة إلى فنو  ةا TICشد  اسدددت ثاد يننولوهيا الم لوةات والايصدددال )   

عالسياحة ارلنترودية  ي يلك ال ثةات التي يوعر ا يننولوهيا الم لوةات   ،يسمى االسياحة ارلنترودية

 
1http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5     الا لا  ةليت
 (2022/06/22  اتا يخ

، ة لة الباح ،  لية النقولا "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع الساحة والفندقة "ةنمود عوي  ا واي، ،إارا يع ي تي 2
 280-278:ص ص  2010،/2009، هاة ة قااث  ةراال و قلة ال ثد الساام، الاقتصاديةوال لود 

 . 280- 278ص:  السابقنفس المرجع  3

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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والايصدال اررض إد اي ويرويج ال ثةات السدياحية والفنثقية ةبر ة تلل الشدبنات المفتوحة والمرلقة 

 ةلى ةبادئ وشسس الت ا غ ارلنترودية.  االاةتماد

و االتالي شادبنع اردتردع اثيلا ةنطقيا شو ةنملا للتسدويق التقليث  للرحلات السدياحية التي يسدت ثد  

الو قيددة، المقددثةددة    لت ريل  الملصددددقددات والمطويددات    والأسدددد ددا  المسددددتنلددك ام تلل مددثةدداينددا 

 الت في ات....إلخ.

 واالتالي يت لل النموذج التقليث  للتسويق ة  تلاتة ةناار و ي:  

 المنتج: المست مر شو ةقثد ال ثةة السياحية، ة  ةةسسات النقل، الفنادلا، المطاةع. •

 الموي : ةنظمو الرحالات، و الات السفر، ويطلق ةلينع ةصطل  الوسطاء. •

 المستنلك: الفرد الساا  المستفيث ة  ال ثةة شو المنتج السياحي. •

وةموةا عي النموذج التقليث  ليسددددع  نا، ةلاقة ةبااددددرغ اي  المسددددتنلك والمنتج ش  ةقثد ال ثةة، 

 واالتالي وهود وسطاء ايننما.  

شةا عي وهود اردتردع ينوس ال لاقة ةبااددرغ اي  المسددتنلك و ةقثد ال ثةة ش  الوسددطاء قث لا ينودوا  

ةوهودي  شو ةنتفظي  اموق نع و قث يسدت ي  انع المسدتنلك شحيادا،  ما يمن  شس ينودوا ام ااة وسدطاء  

) ةواقم الويب (،  ما شاددب  المسددتنلنوس  ع شدفسددنع ة    الاعترااددياعتراادديي  ة  ملال يواهث ع  

و فباينع و   احتياهاينعالرحلة التي يلبي   لامتيا يتولوس دو  و الات السددفر و شدلة و  ي ات سددياحية  

 دذلدك  وسدددديلدة السددددفر المنداعسددددة و د هدة الفندثلا و شدوا  المطداةع و فير دا ة  ال دثةدات  حسددددب  

إةنداديداينع، و اف ددددل اردترددع يتمن  المسددددتنلدك ة  إهراء ةقدا ددة سددددري دة اي  ة تلل ال روض  

 السياحية  ي ينوس الرحلة ةلاامة للس ر الذ  يستطيم دع ت.

و فبايت وقث يت الشدرااية دوس ش    احتياهايتعرادة للمسدتنلك لتنثيث  لبيتت حسدب   TICلقث شةطع 

ةناء وإاداةة للوقع وال نث والمال،  ما شس التوسدم عي اسدت ثاد  ذن التننولوهيات يةد  إلى ينسدي  

ال دثةدة المقدثةدة ويوسددددم قداةدثغ الزاداا  وي في  ينلفدة إدتداج ال دثةدة السدددديداحيدة وي في  التنداليل  

اعة إلى مف  ح ع ال مالة، الرعم ة  القث غ مصدوادا المت لقة االايصدال والترويج والتوييم، ااراد 

 .1الاست ااةالتناعسية للمةسسة السياحية، وييادغ ال قة والمصثاقية وسرةة 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات الطبية -6

عي ة ال ال ثةات الطبية إلى فنو  ةصدطل  حثي  و و الصدنة ارلنترودية،    TIC  اسدت ثادشد      

الم تلفة ةقرودة اال برغ    الايصدالاتالذ  يسدت ثد وسداال    الايصداليوينطو   ذن الأميرغ ةلى الطب  
 

، ة لة الباح ،  لية "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع الساحة والفندقة"، ةنمود عوي  ا وايإارا يع ا تي،  1
 .280-278 :ص ص ،/2009، هاة ة قااث  ةراال و قلة ال ثد الساام، الاقتصاديةالنقولا وال لود 
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الطبية لتقثيع ال ثةات التشدددد يصددددية وال لاهية والت ليمية لأعراد الذي  يقيموس عي ةنا ق ا يثغ ة   

 ةرا ز الطبية المت صصة.

الف ال لتقنية الطب الايصدالي، سيتمن  المراى ة  يلقي الرةاية الصنية الم لى   الاسدت ثادوعي حالة 

ةسدتو  ال ثةات    ا يفا ، واالتالي  الادتقالعي ةسدتشدفياينع المنلية ةت نبي  اذلك ةناء السدفر ويناليل  

 1الطبية ةما شد  إلى يقليل ة  دسبة الوعيات وادتشا  واراااة اب   الأةراض شو الق اء ةلينا.

 لقث شحثتع  ذن التننولوهيات يريرا  بيرا عي ة ال ال ثةات الطبية حي  حققع ةثغ ش ثاف ةننا: 

 التناليل وامتصا  الوقع وال نث؛   واد فاضهودغ ال ثةات الطبية   ا يفا  ●

 القرا ات الصاابة؛يقثيع مثةات انية عي الوقع المناسب وللش ص المناسب وإماذ   ●

 يقثيع مثةات الت ليع الطبي المستمرغ؛  ●

 الوةي الصني؛  ادتشا  ●

 دسبة الوعيات وادتشا  الأةراض واراااة انا؛ ضاد فا ●

 يسنيل النفاذ إلى الم لوةات الطبية المتوعرغ ةلى الص يث ال المي والمنلي؛ ●

  .2دةع انو  الصنة ال اةة واراةج الوقاية والننوض والا يقاء اال ثةة الصنية للم تمم ●

 يننولوهيا الم لوةات والايصال عي ة ال ال ثةات الت ليمية -

 عي مثةات الت ليع إلى فنو  ةا يسمى االت ليع ارلنترودي والت ليع الاعترااي. TICشد  است ثاد    

الت ليمية وة موةة  عالت ليع ارلنترودي  و انل ة  شانال الت ليع ة  ا ث، ويمن  ي ريفت ا دت ال ملية 

التطبيقدات الندثي دة لتننولوهيدا الم لوةدات  داردترددع، اردتراددع، اريميدل، ارذاةدة، التلفزيوس ةبر 

 الأقما  الصناةية الأار ة المسموةة والمراية الأقراص الممرنطة.

شةا الت ليع الاعترااددي  و ذلك القسددع ة  الت ليع ارلنترودي الذ  يرينز ةلى الشددبنات المفتوحة، ش  

عيت ة ددموس ة   ريق اددبنة اردتردع، حي  يتع يزويث المت لع اما ينتاهت ة  ة ا ف   الايصددالشس 

الم تا ، اررض  عم المسددتو  ال لمي شو اررض الت  يل   الامتصدداصعي ة تلل المواد المنتقاغ شو 

المت ددثدغ،  تددب إلنتروديددة، البريددث   الوسددددداا   ادداسددددت ددثاد الصددددوت وعيددثيو،  والتددث يددب، وذلددك 

 ارلنترودي...............الخ.  

 
هاة ة  ،  لية النقولا وال لود الاقتصادية،"المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمقياس تكنولوجيات ونظم " ،إارا يع ا تي 1

 .40-38 :ص ص 2005قااث  ةراال و قلة، ش توار 
 .42-40 :ص ، صمرجع سابق ،إارا يع ا تي 2
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واف ل يطو  يننولوهيا الم لوةات والايصال، شيال الفراة شةاد ال ميم للت لع عي ش  ةناس ويةاس    

ومااددة لأول ك الأادد اص الذي  لع ينظوا انذن ال ثةة دظرا ل دديق الوقع شو ا ث المناس شو ارةاقة 

 1ال سثية، ةما شد  إلى  عم المستو  الم رعي لل اةلي  و ع عي ةوقم ةملنع.

واالتالي لقث شسددنمع  ذن التننولوهيات واشددنل  بير عي ينسددي  ال ثةات المقثةة عي ة ال الت ليع    

 ل ميم الأعراد ةننا:    الاعتراايو ذا اف ل المزايا وال صااص التي يمنننا الت ليع 

 ةلاامة وةرودة هثول شوقات الث اسة، ةما يمنم الريا، ة  ال مل؛ ●

 النصول الفو   ةلى شحث  الت ثيلات المثملة ةلى البرداةج؛ ●

  و النل الأة ل لت ليع الأعراد المتباةثي  هرراعيا؛ ●

 النصول ةلى قث   بير ة  الم لوةات عي وقع وهيز؛ ●

 ةلى ة تلل ال قاعات؛ الادفتال ●

 ي لع شو الت رف ةلى ة تلل اللرات عي ال الع؛ ●

 يبادل ال لود والم رعة ةم ة تلل الأعراد ة  شدناء ال الع؛ ●

 يثدي التناليل و ا  الوقع ل ثد التنقل. ●

النياغ اليوةية لن ير ة  البلثاس وماادددة    دواحي ل   والايصددداللقث فزت يننولوهيا الم لوةات         

 والأةمالالرقمي سدمة ال صدر عي  ذن البلثاس وي تر شادنا، المال    الاقتصدادالصدناةية ةننا، وشادب   

ي ث ش بر    والتسويقيةالأدشطة الت ا ية  ول لانذن الموهة هثيثغ، سواء ةلى ةستو  النلي شو ال زاي، 

المسددددتفيثي  ة  يننولوهيا اردتردع، حي  سدددد رت  ذن الأميرغ مثةات لتسددددنيل حر ة التبادلات  

 ال لاقات، سواء ةا اي  المةسسات عيما ايننا شو اي  المةسسات وياااننا.  وينسي 

 ثالثا: الاقتصاد الرقمي والاعمال الالكترونية.

ة  ملال ةدا سددددبق يظنر هليدا شس يننولوهيدا الم لوةدات والايصدددددالات ي تبر إحدث  ش ع ةرينزات  

ولن  عي حقيقة الأةر شدنا ليسدع الر يزغ الوحيثغ لأس الاقتصداد الرقمي يتميز  ذلك  الاقتصداد الرقمي،  

اتواير  بير عي ة دال الااتندا  والت دثيدث عيمدا ي ص التننولوهيدا ودمداذج الأةمدال لدذلدك عدتس الااتندا ات  

دتشددا   التقنية المتوااددلة  اس لنا شتر إي ااي ةلى ةنمل الأدشددطة والم اةلات الاقتصددادية،  ما شس ا

الادتردع شفنر دماذج شةمال هثيثغ وذلك ة  ملال يوسدديم المسدداحات السددوقية وة دداةفة ويسددريم  

 الم اةلات والمبادلات.

 .الاقتصاد الرقمي ومقوماته-1

 
 .42-40ص ص:   ،سابقمرجع  ،إارا يع ا تي 1
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  واقتصداد الرقمي،    الاقتصدادال ثيث المنطلقة ة  ال و غ الرقمية، وةننا    للاقتصدادي ثدت التسدميات        

الن ددو     والاقتصدداد اردتردع،  واقتصدداد،  النمبيوير   والاقتصددادالم رعة،   واقتصددادالم لوةات،  

الفو   للزة  اي  شهزاء ال دالع وقطداةدايدت وشعرادن ة  دوس حواهز ولا  قداادة، لدذا اس اردترددع قدث شد   

ا اي  الأهنزغ المصددرعية ال المية وشسددوالا المال وااقي الثواار الاقتصددادية     عالاقتصدداد ، 1دو اا  ااطا

شدوات ال و غ التقنيدة   اسددددت مدالالدذ  ي تمدث ادث هدة  بيرغ ةلى    الاقتصدددددادالرقمي ي رّف ةلى اددت  

للم لوةات والايصالات عي القطاةات ال ثيثغ ال اةلة عي ة ال التقنددددددددددددددددية الثقيقة ، ما ي رّف اتدت 

القوغ الرايسدددة الثاع ة للنمو    ااةتبا  االم رعة،   واسدددت مالالقااع ةلى ةبثش إدتاج ودشدددر    الاقتصددداد

ا عي احثا  النمو    الاقتصداد  ا وةتناةيا وييادغ ال روغ ويل ب عيت الم رعة والااثا  والت ثيث دو اا  ايسديا

الرقمي ال ادنا ي ث سدل ة قاامة انث ذاينا،  ذا   الاقتصدادالم رعة ش ع ةواةل النمو عي    واسدتثاةتت وي ث

الم لوةات الذ  ير ددددددددددددددددز ةلى ة ال ة   لاقتصادالم رعة يم ل ةرحلة الن وج والتطو     اقتصادواس 

 2.الايصالالبيادات وسرةة 

لتصددددب  الم رعدة  ي ال داةدل الأ  ر ش ميدة عي يندثيدث ةقيداس النيداغ لتتفولا عي ذلدك ةلى اداقي       

ال واةدل الأمر ،  دالأ ض و شس المدال وال مدل التي اسددددتنفدثت دو  دا التدا ي ي ملال ةصددددر   

 3الز اةة والصناةة، وي تلل الاقتدددصاد الرقمي ال ثيث ة  الاقتصاد التقليث  االنقا  الأيية:

  اعة.  الاقتصاديةالرقمي ةلى الم لوةات والتراا  الفو   عي القطاةات   الاقتصادي تمث   •

  الرقمي ةلى التقنية النثي ة واراثا  الفنر ، عيما ي تمث الاقتصددداد التقليث    الاقتصدددادي تمث   •

 ةلى استرلال الموا د المتاحة.  

الرقمي، ةلى ملاف ةنااددر اردتاج عي الاقتصدداد    الاقتصددادلا يمن  دقل ةلنية الم رعة عي   •

 التقليث .

وعرن، يزداد ة رعتنا االاسدتنلا، والمما سة والنشر، عيما اس   اقتصدادالرقمي  و   الاقتصدادإس  •

 .  االاستنلا،دث غ، لأس الموا د يستنفث    اقتصادالتقليث   و    الاقتصاد

التي ي مل ةلى ةثا  السدداةة، و ذا ةا لا   الاعتراادديةالرقمي شوهث المصددا ف    الاقتصددادشس  •

 التقليث .  الاقتصاديوعرن  

 
، ص 239، ال ثد 2000، لبناس ةةيمر ايروت، ،"نحو آفاق جديدة للتعاون الاقتصادي والمالي العربي"  ة لة ايناد المصا ف ال راية،  1

 .30-29ص: 
 . 222، ص: 1، ال ثد 18، الم لث 2002ة لة هاة ة دةشق، سو يا ،"العولمة والتكامل الاقتصادي العربي"،سمير الشيخ ةلي 2
www.alwatan.com ايناد  تا، الادتردع ال ر، ةلى ةوقم ،"معوقات بناء الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي  "،همال سالمي 3

 13/06/2022:يا يخ الا لا 
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  التقليث إس ةنصدر اردتاج عي الاقتصداد الرقمي يتم ل عي الم رعة، عيما يتم ل عي الاقتصداد   •

 1اال مل و شس المال.

إس ال اةلي  عي الاقتصاد الرقمي يست ملوس الرةوي والبراةج، ش  ر ة  الالات التي يست ملنا   •

 التقليث .  الاقتصاد

ي ثّ الم رعة سدددل ة ةاةة عي الاقتصددداد الرقمي، ا ث ا تشددداعنا وي ميمنا ليصدددب  اسدددت مالنا   •

وحقولا الملنيدة وال لاةدات الت دا يدة، حمدايدة لنق ةنتج   الامترا ة داديدا، ةم يد ةي  اراءات  

الم رعة، الذ  شوهث ة موةة ة  السدددلم فير الملموسدددة  الأعنا  والتصدددميمات والبراةج، ش  

 2إحلال  اقة ذ نية ةلمية ةنل هزء ة  المادغ الأولية.

  الم لوةايية يشمل قطا  الم رعة  ل الأدشطة الم لوةايية عي الاقتصاد، و ذا يت م  الأدشطة  •

 3والم رهات ال ااة اقطا  ال ثةات التقليث  وقطاةي الصناةة والز اةة.

 .والاقتصاد الرقميخصائص العمل والتوظيف في الاقتصاد التقليدي  -1-1

الرقمي، عفي    والاقتصدادالتقليث    الاقتصداد( يواد  مصدااص اردتاج عي  1-1ويواد  ال ثول  قع )

التقليث  ي تمث اردتاج ةلى ةثملي ال مل و شس المال عي  ل ةةسددددسددددة إدتاهية ينوس ةسددددتقلة ة   

الميزغ التناعسددية عينا االتنتل الاقتصدداد ، وي تمث المةسددسددة عي ةملنا ةلى الأهنزغ   الأمر  ويمتاي

الرقمي عتس اردتاج ي تمث    الاقتصادوالم ثات ، ش  إحلال القوغ الالية ةنل القددددددددددددوغ اليثوية، شةا عي 

اتدمال ال نصدر التقني عي ةنصدر ال مل  رومر  الاقتصداد ةلى ةوا د الم لوةايية، حسدب ةا هاء ات  

ةلى الرقمية التي هاءت انا الم لوةايية التي يت ثد  ل يود ة  دوس   والاةتمادوةنصدددر  شس المال، 

 اس يقتصر ةلى المنننة.                                        

 

 
 

 
 

 
 

 
 07/2022/ 16عي  ww.islamonline.net، ةقال عي ةوقم "العولمة هدم الاقتصاد القديم"ر، ي ريا ةط 1
، و قة ةمل ةقثةة إلى المةيمر السنو  الأول لل م ية الاقتصادية  "موجهات التنمية الصناعية في الاقتصاد الجديد"اال ،ةنمث ةبث ال ال 2

 .8:ص،  2005ال ليج للاستشا ات الصناةية، ةسق ، ةنظمةال مادية عي 
 ،  مرجع سابق، ي ريا ةطر3
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 (: خصائص الإنتاج في الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي. 1-1الجدول )

 -معلومات  اقتصاد  -الاقتصاد الرقمي -إنتاج اقتصاد -الاقتصاد التقليدي المؤشرات 

يركز على موارد مةةاديةةة مقةةارنةةة بةةالموارد  تكييف الموارد
 المعلوماتية

الةمةعةلةومةةاتةيةةة   الةمةوارد  عةلةى  يةركةز 
 مقارنة بالموارد المادية

 الإتحاد والتعاون روابط أمامية وخلفية مع المنشآت العلاقة مع المنشآت 

 الميزة مصادر

 التنافسية 

 الجودة، النوعية والتكلفةالتجديد،  التكتل الاقتصادي

المصةةةدر الرئيسةةةي  
 للإنتاجية

 الرقمية الآلات

الةةنةةمةةو  مةةوجةةهةةات 
 الاقتصادي

والأر   الةمةةال  ورأس  الةعةمةةل  مةةدخةلات 
 والتنظيم.

الاخةتةراع،  الةتةجةةديةةد،  الابةتةكةةار، 
 المعرفة

مقدمة إلى المؤتمر السنوي الأول للجمعية محمد عبد العال صالح موجهات التنمية الصناعية في الاقتصاد الجديد، ورقة عمل  المصدر: د.
 . 8منظمة الخليج للاستشارات الصناعية، ص: ،2005الاقتصادية العمانية في مسقط ، 

إس ةلاقدات سددددولا ال مدل عي الاقتصدددداد التقليدث  ينوس ينداعسدددديدة ،ش  شس  دل ةنتج يتنداعس ةم الامر  

للنصددددول ةلى شقصددددى  ا  ةمن ، ة تمدثاا ةلى المندا ات المتفداويدة التي يندثد دا  بي دة الوفداال  

ا شد اددبت ةت لع، واس النثف ال اد لسددياسددة التوفيل التي ين ا ةت لما تن نا  المتواعرغ، سددواء ش اس ةوففا

الدثولدة يتم دل عي ملق عرص ال مدل لاسددددتي دا، الأيدث  ال داةلدة المتواعرغ، واةتصدددداص شيدة قوغ ةداةلدة  

قاامة ةلى شسددداس الت ددداة   عاا دددة، شةا الاقتصددداد الرقمي عتنوس ةلاقات ال مل عي سدددولا ال مل،

ا وي  يلاا ةسدتمراا ليس لت حثود، ا ةاليا واس النثف    والمشدا  ة، واس المنا ات المطلواة يسدتوهب ي ليما

ال اد ة  الاقتصداد الرقمي يتم ل عي اسدتثداء التناليل، واسدتقصداء المنف ة والأهر والرا  للمنت ي ، 

يقنية الم لوةات    اسدت ثادوذلك اسدبب النفاءغ ال الية المتريبة ةلى   اقتصدادو ذا  و النثف ال اد لنل 

 1 ما  و ةبي  عي ال ثول التالي،  والايصالات

 
 .8، ص: 2005،مرجع سابق ،ةنمث ةبث ال ال اال   1
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 . الرقمي والاقتصادالتقليدي  الاقتصاد(: خصائص العمالة والتوظيف في 2-1الجدول )

 مشتركة تنافسية علاقة سوق العمل

حسةةةةةةب  المهارات المطلوبة مةةحةةددة  مةةهةةارات 
 الوظائف

 تعلم شامل

تعلم مسةةتمر مدا الحياة،  محدد بحسب المهام التعليم الازم
 تعلم بالممارسة

 الأجور /الدخل مرتفع خلق فرص عمل أهداف السياسات

للجمعية  ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي الأول  موجهات التنمية الصناعية في الاقتصاد الجديد،  مصدر: محمد عبد العال صالح،

 . 9منظمة الخليج للاستشارات الصناعية، ص:  ،2005الاقتصادية العمانية في مسقط ، 

ا لت الأولوية عي ةالع   ا يقنيا ةما و د ادفا دسدددتنتج شس يقنية الم لوةات والايصدددالات ،شادددبنع ةفتاحا

، د ع ةننا   الاقتصدددادية، وشس التطو ات التقنية شدت إلى إحثا  يريرات هو رية عي البنية الاقتصددداد

الرقمي القااع ةلى الم لوةات المت سثغ عي النواسيب    االاقتصادهثيث ةرف    1اقتصاد فنو  دموذج  

لأس الم لوةات يةد  دو اا شساسيا عي النشا  الاقتصاد  الذ  لا يقل ش ددددددددددددددمية    ةلى انل  ةوي،

وي ثّ وسددداال الايصدددالات النثي ة وادددبنات الم لوةات المتطو غ ةواةل ةنمة  ة  دو   شس المال،

وي ةي  حصدص شع دل لمنتوهاينا    السدري ة لطلبات ياااننا،  الاسدت ااةيمن  المةسدسدات اردتاهية ة  

 عي السولا المنلية والثولية .

  نظرية النمو الحديثة في الاقتصاد الرقمي.-1-2

ا للف الية         ةلى حي  ي اةلع   الاقتصدداديةي ثّ دظرية النمو الاقتصدداد  النثي ة ، التقثد التقني دتاها

النظريدات السددددااقدة ةم التقنيدة  م طى او دتداج فير ةت لق ادالسددددولا،  مدا ادندا ي تبر اس التقنيدة ا واادث  

واس النقطدة المنمدة عي دظريدة النمو الندثي دة  ي اس  ةتزايدثغ وادندا فير مداادددد دة لقدادوس ينداقص الرلدة،

الم رعدة يقود النمو لاس الاعندا  يمن  اس يت دثد وي داد اسددددت مدالندا وي مي ندا  دوس يقيدث واس الأعندا  لا 

 ما يساةث  ذن النظرية    ،الاقتصاد ي  م لقادوس يناقص الرلددة، واس ال وااث المتزايددددثغ يددددثعم االنمو  

قااددددددددددع ةلى الم ددرعة، وإس   اقتصادقااددددددددددع ةلى الموا د الى    اقتصادةلى عنع التنددددول المتواال ة   

 
 .9 :ص ،سابق  ، مرجعاال  ةنمث ةبث ال ال  1
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  اةتبا   ي التي ينددددددددددثد التقنية ،  و السبب و اء   الاقتصادالقااددددددل اس قددددددددو  ما ج   الاعتراض

  .1دمددددوذج سددددددولو دموذج ما هي للنمو 

يرهم الى الزيادات عي    الاقتصددادوقث شفنرت الث اسددات المسددت ثةة  لنذا   النموذج إس هل دمو       

ا ةم  دموذج سولو   اس ةا لا يمن  يفسيرن ة   ملال ال واةل    اعتراع شس المدددددددددال وال مل ، وايفاقا

يم ل اواقي ، لذا عاس سددولو لع يناول يفسددير سددبب ينسدد  التقنية ةم الزة  ، واس  شس المال الماد   

النمو اتااعة النو  دفددددددست ة    للاقتصاداتماام عي الننايددددددددددددددددددة لل وااث المتناقصة ، اذ لا يمن  

 شس المال ا  ر ع  دد ر، وقث قثةع دظددددددددرية النمو النثي ددة المريبطة  االم رعة الن ير ة  الم اةي   

  الاقتصاد  لسياسة النمو الاقتصاد  ،وية ث ةلى ش مية  ارست ما  عي ملق ة رعة هثيثغ رداةة النمو  

ا ميم ال واةددددددل التي يوعر حواعز ل لق الم رعة  البددددددددددددددن  والتطددددددوير والنظاد الت ليمي    والا تماد

ةلى الت ددددددددددددددددددددا غ ال ا هية، وا اةة عتس دظرية النمو   والادفتالال ملية   الاقتصداديةوالتوق ات  

النثي ة  يت ددم  ا تشدداف شعنا  و رلا هثيثغ للإدتاج عي يوعير يفسدديرات  ةمننة للنمو    الاقتصدداد 

 .2عي الأةث الطويل  الاقتصاد 

  الاقتصددددداد النمو ال دثيدثغ عي    دظريدة  Romerاول  وةر    الاقتصددددداد قدثد    1990ةداد    عيو         

التي يرا  دمو النايج المنلي ارهمالي ةباادددرغ االتقنية وليس ة   ريق ال مل و شس المال   الرقمي،

 3يت م  الايي:( وادما ارست ما  عي  شس المال الذ   1 ما عي ة ادلة  قع ) وحسب،

   . شس المال الماد  المتم ل عي وساال الادتاج والتقنيات الم سثغ عي الموا د المست ثةة - 1

  شس المال البشر  الذ  يتمتم ام رعة ومبرغ يقنية.                                      - 2

 شس المدال الاهتمداةي الدذ  يت لى عي ال مدل ال مداةي، لتشددددبيدك ةنظوةدة ال لع والتقنيدة عي    -3

ويت ددددم    (،اددددنل  ذن ال لاقة 2ال اة ات والمرا ز البن ية ال اةة وال ااددددة )يم ل الم ادلة  قع  

 المنظوةة  نا وهود الرؤية الو نية ي ان ال لود والتقنية،والقرا  السياسي ةم سترايي يات لتنفيذ ا .  

 

                  1). .........                        Y   =  L * K 

      2)..........                           Y = A * K 

 حي  اس:

:    Y ةستو  النايج المنلي الاهمالي 

 
يا يخ الا لا   Salah. Com. www.Hamad    2005الم رعة وارست ما عي انية الم لوةات، المةيمر ال راي الاول، ةصر،  1

14/07/2022. 
 12/08/2022يا يخ الا لا   www.arabcin.net 3220ة لة الناد  ال راي للم لوةات، ةري ، 2

3Gavin Cameron. "Economic growth: new growth theory" , London,oxford University ,2003 , p :58 

http://www.hamad/
http://www.arabcin.net/
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:    A    المستو  التقني 

:    K  شس المال  

L           ال مل : 

  -( ويبثيل ا   القيع امسدداوياينا دصددل الى ال لاقة الايية: 2وااهراء ااددتقالا للم ادلة  قع )         

Dy / y = d A / A + S *A(..………………3) 

 حي  اس :  

      Dy / y                ة ثل النمو الاقتصاد   : 

  d A / A                          ة ثل النمو التقددددني   : 

A                                        المستو  التقني   : 

   S                       دسبة الادما : 

ا دسدددتنتج اس النظرية الاقتصدددادية الم اادددرغ ي تلل ة  النظرية التقليثية عي ةثغ دقا    وةما و د ادفا

 1الايي:يتم ل عي 

 .  الاقتصاد الم رعة  ي الشنل الاساسي لرشس المال، ويرا ع الم رعة  و الذ  يثعم الى النمو   -

 .الاقتصاد ي لق التطو ات التقنية النثي ة قاةثغ للإاثا  الذ   و الثاعم الرايس للنمو   -

الثول المتقثةة دةع النمو، وةثد قث غ الثول   عاسدتطاةيثةع التقنية ال ودغ الى ارسدت ما  ةما يفسدّر،   -

 ذلك.الناةية ةلى 

 ارست ما  ي  ل التقنية ش  ر قيمة وال نس اني . -

ا للنمو    ارسدت ما  - ، ةلى ةنس النظريات التقليثية الاقتصداد عي البن  والتطوير والااثا ، ي ثّ داع ا

  ي سبب التقثد.  التي  ادع ي تقث ا س ال ملية التناعسية

ي نيزات وشدوات    عيقوغ دعم رحثا  التريير التقني، عنو يةد  الى ينسدددي     ال لميويم ل البن      

اني  يتطو  دقة القياس ، ويتسدددم  ة الات البن  والا تشددداف وإةناديات التفسدددير،   ال لميالبن  

 ( ة  النمو  50ويزداد سددددرةدة الت داةدل النلء ةم الم لوةدات ،  وية دث الدث اسدددددات ةلى شس )

واس  نا، ةلاقة قويددددددددة اي  النمو الاقتصاد  وح ع ارست ما    الاقتصاد  يت يى ة  التقنية ال ثيثغ،

واس ة ثل دمو الثمل القوةي عي الثول المتقثةة يفولا ة ثلت عي الثول    التقددددددددددددددددددني والم لوةايي،

( ةرغ ، 110والنوايل النقدالدة )  ( ةرغ،40ويفولا ةدثد النواسدددديدب امقدثا  )  (ةرغ،30النداةيدة امقدثا )

( ةرغ ، حتى يوا دب الدثول النداةيدة وا ددددمنندا ال رايدة  دذا التطو ، لاادث ة  1600وةواقم الادترددع )

 
و قة ةمل قثةع إلى دثوغ ال ولمة  ،ال راي  للاقتصادمااة  شاا نةم " الاقتصادوالمعلومات على  الاتصالاتأثر تقانة "  حس ،دامل  1

 .18 -14ص:  ، ص1020، ارثاد، ايع الننمة ،ال راي الاقتصادوشتر ا عي 
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ا،  التقني والم لوةايي اولاا،  الاسددددت ما الت  يث ةلى ش مية   والاسددددت ما  عي  شس المال البشددددر  تاديا

  والايصدالات   ارلنتروديةش  عي ة ال الصدناةات  االتنسديق والت اوس ةم ال اة ات ذات الامتصداص،

 1السلنية واللاسلنية، و نثسة دظع وةلود النواسيب، ع لاا ة  الت اوس ةم ةرا ز البن  ال لمي

 الأعمال الإلكترونية.-2

 ي ال مدل الدذ  يتع امسددددداةدثغ اردترددع شو ةبر يبدادل البيداددات   تعريف الأعمةال الإلكترونيةة:-  2-1

 ارلنترودية، وي ث الت ا غ ارلنترودية شحث المنودات المنمة لأةمال ارلنترودية.

لا يقتصدر ال مل ارلنترودي ةلى ادراء وايم الب داام عق ، لننت يشدمل الأدشدطة الأمر  التي يشدنل 

هزءاا ة  الأةمال الت ا ية ة ل يقثيع ال ثةات لل ملاء، والتواال ةم الموففي  شو ال ملاء شو ار اء  

 2دية.الأةمال اني  يتع هميم ال مليات الت ا ية الأساسية ااست ثاد الوساا  ارلنترو 

 .e-bussinessإدارة الاعمال الالكترونية -2-2

يقتصدر   ولا) ذا المفنود شوسدم ة  الت ا غ الالنترودية، يشدمل  اعة دشدا ات واةمال المنشد غ  

الت داوس ةم الاةمدال الأمر  ويبدادل الم لوةدات ة ندا ومدثةدة  و   (ةلى ةمليدات البيم والشددددراء

 والزااا  وإدا غ الاةمال وإدا غ الموففي  والش وس المالية والنتاج والتسويق وفير ا.ال ملاء 

 .أنواع شبكات الأعمال الالكترونية2-3

 3ة  ا ع ابنات الاةمال ارلنترودية والتي  ي ةترااطة وةتثاملة عيما ايننا د ث: 

ةبا غ ة  ادبنة اد مة يتنوس ة  ةثد  بير ة  ادبنات    :internet شةبكة الانترنت •

الناسددب المنتشددرغ عي شدناء   يرغ ة  ال الع وةريبطة ةم ا  ددنا اما يسددمى ابرويو ول  

 world wideالادتردع للمشدددا  ة عي الم لوةات، ويشدددنل الشدددبنة ال ننبويية ال المية )

web) (www.ال زء الأ ع ة  الادتردع ) 

 ي ادبنة المةسدسدة ال اادة التي يصدمع لتلبية احتياهات    :intranet الانترانتشةبكة   •

ال داةلي  ة  الم لوةدات الدثامليدة شو ة  اهدل يبدادل البيداددات والم لوةدات ة  ةمليدات 

وشدشدطة المنظمة، يتع ينفيذ ا عي ةقر المةسدسدة شو عي عروةنا ولا يسدتطيم الأاد اص  

 ة  فير ال اةلي  عي المةسسة ة  الثمول الى ةواقم الشبنة.

 ي ادبنة المةسدسدة ال اادة التي يصدمع لتلبية حاهات  :extranetشةبكة الاكسةترانت  •

ع دة ة  النداس ة  الم لوةدات وةتطلبدات المنظمدات الأمر  الموهودغ عي اي دة الأةمدال، 

 
1www.eco.rug.n1/medewerk/heijra/slich14.pdf    16/12/ 2022تاريخ الاطلاع      

الالكترونية"شارا يع ةنمث د ويش،    2 للصفقات  الضريبية  الذ  ةقثيت  لية "المعالجة  المالي والاست ما    المناخ  الى ةةيمر  ، ان  ةقثد 
 .6، ص2008يشري   31-29الا دس للمثغ -هاة ة اليرةو، ش اث-الاقتصاد لل لود الادا ية

3htpps//www. C4arab. com\ showac. Php  2022/8/12  الموسوةت ال راية للنمبيوير والادترديع  يا يخ الا لا 

http://www.eco.rug.n1/medewerk/heijra/slich14.pdf
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ويتطلب الثمول إلينا اسددت ثاد  لمة ةرو  لاس الشددبنة فير ةوهنة الى ال منو  ال اد  

يصددددمع لتلبيدة احتيداهدات المسددددتفيدثي  عي مدا ج المنظمدة ة  الم نزي  والزاداا   

 وة موةات المةتري  وشانا، الأسنع

 علاقة الاعمال الالكترونية بالمصطلحات المرادفة: (1-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 e. com\wiki www.opendiretorgsite.info\e-commerce0المصث : 

 

 .مجالات إدارة الاعمال الالكترونية-2-4

 1يقود إدا غ الاةمال الالنترودية اترطية ةثغ ة الات ش منما:

 e-commerceالت ا غ الالنترودية   -

 customer relations management (CRM) إدا غ ال لاقات   -

 business partnershipsالشر اء - 

 ال مليات الالنترودية عي المةسسة -

 electronic transactions within anorganization 

الأسدددداليدب الاةمدال الالنتروديدة يمن  الشددددر دات ة   ا  دظع ة دال دة البيداددات الدثامليدة  - 

 وال ا هية ةلى دنو ش  ر  فاءغ وةرودة.

 partnersوار اء ال مل.    suppliersي مل اشنل وتيق ةم المزودي    -

 شع ل  ريقة لتلبية حاهة ويوق ات ال ملاء. - 

  .متطلبات الأعمال الإلكترونية-2-5

ة  ا ع ةا ينتج ة  الاةمال ارلنترودية والتي ي تبر ةنمة االنسدددبة لنل عال مليات الاقتصدددادية  

 2والت ا ية د ث:

 
1e. com\waki www.opendiretorgsite.info\e-commerce0 20/06/2022   ابت الاةلاد ال راقي ، واقم الت ا غ الالنترودية
 ال راية

 .348ص 1999، انو  ود اسات،"المنظمة العربية للتنمية الادارية عالم التجارة الالكترونية،" شعع  اواس،    2
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 Measurementالقياس - 

 Flexibilityالمرودة - 

 Reengineering supply chainsإةادغ  نثسة سلاسل التو يث  - 

 Process-centeredالتر يز ةلى ال مليات - 

 Securityالأة  - 

 Standardization and interoperabilityيوحيث المقاييس والتناةل   -

 إدتاهية يقنية الم لوةات(-ييادغ اردتاهية )ةلى سبيل الم ال الاس -

 ي في  يناليل التشريل الننااية. -

 ينسي  وةشا  ة الت لع / الم رعة.- 

 ينسي  ال لاقات ةم المو دي  / الزااا . -

 التوحيث والمواءةة.- 

 .1أنواع الأعمال الإلكترونية: هناك نوعين من الاعمال الإلكترونية-2-6

 pure playالأةمال ارلنترودية ةبر الأدتردع عق  اثوس وهود ةاد  ويسمى   •

 brick andالأةمال ارلنترودية التي يت دددم  وهود ةبر الأدتردع ووهود ةاد  ويسدددمى   •

click 

 .مكونات الأعمال الإلكترونية-2-7

يشدنل عي النقيقة لب ينتو  الأةمال الالنترودية ةلى ةثغ ةناادر ةتثاملة،  ذن ال ناادر  ي التي  

 2الاةمال ارلنترودية عي ش  ةةسسة وحسب دشا   ل ةننا:

يثو  حول الأدشدطة التي قث يقود انا ادر ة ادريرغ ل مم وي زي  والوادول وينليل   :ذكاء الأعمال

الم لوةات حول السدولا شو المناعسدة للمسداةثغ عي اي اذ القرا . ةنث إهراات ةبر اردتردع، ينوس ذ اء 

ا، ةمدا يسدددداةدث الشددددر دات ةلى يندثيدث الاي دا دات ال دثيرغ ادالملاحظدة واي داذ   الأةمدال ع دالاا وسددددري دا

  ات شع ل اشنل شسر .قرا

 و دنج مدثةدة ال ملاء يرينز ةلى انداء ةلاقدات  ويلدة الأهدل وةسددددتدثاةدة ةم   :إدارة علاقةات العملاء

إدنا اسدترايي ية ةلى ةسدتو  المةسدسدة يتع ة   ريق همم   ،ال ملاء ي ديل قيمة لل ميل والمةسدسدة

 
www.ahewar- 2005، ايلول 31، النوا  المتمثس، ال ثد "حتى على الانترنيت .مشتركهالاسواق عربية  "فساس ةبث الناد  اارا يع، 1

org\debat\show.artasp . 
، ان  ةقثد للمةيمر ال لمي ال ادي لنلية الاقتصاد وال لود الادا ية، هاة ة "التجارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق"، ذيب داايل  2

 .27/4/2006 – 26ال لود التطبيقية / ةماس/الا دس للمثغ 
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  ، الم لوةات ة  هميم ةصددداد  البيادات رةطاء دظرغ اددداةلة واحثغ لنل ةميل عي الوقع المناسدددب

 النثف  و يقليل التناليل وييادغ الرانية ةم يوعير  اا ال ملاء.و 

 ي اددبنة ة  الباا ي  الذي  يقثةوس المنودات الأولية اللايةة لصددنم ةنتج شو يقثيع    سةةلسةةلة التوريد:

النثف  و ينسددي  الطريقة التي ي  ر انا المةسددسددة ةلى يلك المنودات ال اد انفاءغ وع الية  و  ،مثةة

 وة  تع يسليع المنتج شو ال ثةة إلى ال ميل.

 و دةج هميم اردا ات والوفاال عي المةسددسددة عي دظاد  مبيوير  :  نظام تخطيط موارد المؤسةةسةةات

واحث يمن  شس ي ثد الاحتياهات ال ااددة لنل قسددع. النثف  و يوعير الم لوةات اسددرةة و فاءغ لم  

 ينتاهنا.

 رابعا: التجارة الإلكترونية.

يولدث    ، ي يسددددويق وايم واددددراء السددددلم وال دثةدات ةبر اردترددع  :  الإلكترونيةةتعريف التجةارة  -1

 1إيرادات ويريب  الت ا غ ارلنترودية ةادغا االتسويق ارلنترودي.

يتع ةبر ادبنة اردترادع والبريث ارلنترودي والرسداال   المعاملات الإلكترونية داخل المؤسةسةة:-1-1

 النثف  و يبسي  إهراءات ال مل والسمال اتبادل الم لوةات اسنولة دامل المنظمة. ،الفو ية

ا يشددمل اددر اء الأةمال  :التعاون-1-2 ا، وفالبا ا شو ما هيا النثف  و  و   ،يمن  شس ينث  الت اوس دامليا

ةسدداةثغ الفرلا شو اددر اء ال مل ةلى التوااددل ةم ا  ددنع الب   اشددنل ش  ر ع الية و فاءغ وإدا غ  

 المشا يم والمواد المشتر ة ويوعير يناليل السفر، ويقليل مساار اردتاهية المت لقة االسفر.

 ي التوااددددل وةشددددا  دة الم لوةدات ةبر البريدث    النشةةةةاطةات عبر الأنترنةت بين الشةةةةركةات:-1-3

والرسدددداال الفو ية، وة موةات الأمبا ، ولوحات ارةلادات، والررف الاعترااددددية،    ارلنترودي،

 والاهتماةات ةبر اردتردع.

وليتع التفريق اي  ا ع ةصطلني     :  الإلكترونيةالفروق الرئيسية بين التجارة الإلكترونية والأعمال  -2

عي ةالع الاقتصددداد والاةمال والذي   ما الت ا غ ارلنترودية والاةمال ارلنترودية، سددديتع ااراي ا ع 

  :2التاليةالفرولا الموهودغ ايننما ة  ملال النقا   

ارلنترودية  ادراء وايم السدلم وال ثةات ةبر اردتردع يسدمى ي ا غ إلنترودية، اينما الأةمال  •

  ي وهود إلنترودي لأةمال يتع ة  ملالت ينفيذ هميم الأدشطة الت ا ية ةبر اردتردع.

 الت ا غ ارلنترودية  ي ةنصر  ايسي عي الأةمال ارلنترودية. •

 
 . 31:ص  ،2008، دا  الفنر ال ماةي، ةصر ،"الإلكترونيالتسويق   "ةنمث الصيرعي، 1

2Https//www. Openarab.net "The Initiative for an open Arab internet." Consulter le 17/05/2022 
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يشدددمل الت ا غ ارلنترودية الم اةلات المت لقة االمال، اينما الأةمال ارلنترودية يشدددمل  اعة  •

 الأدشطة المالية اارااعة لأدشطة الأمر  المساةثغ.

ا يمنندت يم يدل النشددددا  الت دا  ، ادالمقداادل يتطلدب   • ا إلنتروديدا يتطلدب الت دا غ ارلنتروديدة ةوق دا

ا وإدا غ ةلاقات ال ملاء وي طي  ةوا د المةسدسدة ردا غ  ا إلنتروديا الأةمال ارلنترودية ةوق ا

 الأةمال ةبر اردتردع.

ارلنتروديدة اردترددع للتوااددددل ةم اقيدة ال دالع، اينمدا الأةمدال ارلنتروديدة  يسددددت دثد الت دا غ  •

 يست ثد اردتردع واردترادع وار سترادع للتواال ةم الأ راف.

ال زء الأ بر ة  الأةمددال ارلنتروديددة • ارلنتروديددة  ي  الت ددا غ   ،الت ددا غ  القول إس  يمن  

ارلنتروديدة  ي ةواقم إلنتروديدة لأةمدال إلنتروديدة، لن  ليس  دل الأةمدال ارلنتروديدة  ي 

 ي ا غ إلنترودية.

الت ا غ ارلنترودية والأةمال ارلنترودية ليسددددع ةصددددطلنات ةترادعة. الت ا غ ارلنترودية   •

 يولث اريرادات، اينما الأةمال ارلنترودية لا ي طي إيرادات االم مل.

 ،ارلنترودية ةن  ا تماد هميم الشر ات الصريرغقث لا ينوس الأةمال ارلنترودية شو الت ا غ   •

 ةم ذلك عتس است ثاد التننولوهيا اشنل هيث ي تبر شحث شاري شسبا، د ال الأةمال.

 يتنوس الأةمال ارلنترودية ة  ةثغ ةنودات  ايسية، شحث ا  و الت ا غ ارلنترودية. •

يسدددت ثةنا الأةمال لتوليث اريرادات ةبر دموذج شةمال الت ا غ ارلنترودية  و الطريقة التي   •

 ا   النماذج اسيطة للراية والب   الامر ش  ر ي قيثاا.  ،اردتردع

ة    الأمر   وإلنترودية  ال مليات الرقمي  و لال تاد يمن  يوادي  الفرولا اي  التسدويق الرقمي    وعي

 1ملال الشنل التالي:

 
 

 
 

 

 

 
1 el gohary, hatem, e-marketing e- aliterature review from a small businessnperspective, international 

journal of business and science,vol,1,o1 p .:216. 
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 الإلكترونية.  والتجاريةالالكترونية  والأعمالبين التسويق الرقمي  ف(: الاختلا2-1)الشكل 

 
 Source: el gohary, hatem, e-marketing e- aliterature review from a small businessnperspective, 

international journal of business and science,vol,1,o1 p .:216. 

 
 .الرقمي الاقتصادظل  المطلب الثاني: التسويق في

التننولوهيا عي الوقع النالي إلى فنو  دسددخ  قمية عي  ل الم الات و ل القطاةات شد  فنو        

 ةا اد  إلى فنو  التسويق الرقمي.  و ذا  ال ثةايية ةنناومااة  

 .أولا: مفهوم وأهمية التسويق الرقمي

وقث يطو ت  بي تت، يکوينت واسدددت ثاةايت ةم الوقع،  21ي تبر الويب يننولوهيا  ايسدددية عي القرس  

ةا شد  إلى   ،والملاحا شس  ذن التطو ات شحثتع يرييرا ةميقا عي المما سددددات الاهتماةية والت ا ية

 فنو  دو  هثيث للتسويق ي رف االتسويق الرقمي.

 .تعريف التسويق الرقمي-1

ي ث التسدويق الرقمي ة  الأسداليب الم اادرغ عي إةثاد هسدو  التواادل اي  الباام والمشدتر  لتسدويق  

السلم وال ثةات وإدشاء ويطوير ال لاقات ةم ال ملاء، وي رف الواقم النالي يطو ا ةذ لا عي يقنيات 

لنداليي  الم لوةدات انيد  يسددددتطيم الشددددر دات التي يقود ا مليدة التسددددويق التوااددددل ةم ةملااندا ا

والمنتملي  ةبر ةوق ندا ةلى اددددبندة الأدترددع او الندايل الدذ ي او البريدث ارلنترودي شو وسددددداادل 
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،  ما ي ث التسدويق الرقمي ام ااة إدشداء  لب ااسدت ثاد القوغ التفاةلية لأدتردع  1التواادل الاهتماةي

للادتشددا  وإادداعة القيمة إلى المةسددسددة وال ملاء، عننا، مثةات ةلى الادتردع يمن  اس يزداد قيمتنا  

 .2ةم الزة  شو يزداد الاد ذا، لنا امشا  ة ال ملاء دتي ة الا تماد انا

وينتو  التسدددويق الرقمي ةلى ال ثيث ة  التقنيات والأسددداليب والمما سدددات التي يسدددنل الوادددول  

لل ملاء والتي يسددت ثد الادتردع شو لا يسددت ثةنا عنو ي مم الم لوةات ذات الصددلة االمنتج شو ال ثةة 

شو النايل النقال او اددفنات   SMSوذلك ة  ملال البريث ارلنترودي شو الرسدداال النصددية القصدديرغ 

وينتو  التسددددويق الرقمي ةلى  ،المواقم ومثةات التوااددددل الاهتماةي شو المثودات شو الث داددددة

التسدددويق المباادددر والتفاةلي ويطبيقات التننولوهيا الرقمية )ةواقم الويب، البريث الالنترودي، قواةث  

البيادات اللاسدلنية، الشااات الرقمية، النوايل المنمولة وابنات التواال الاهتماةي( لثةع التسويق  

ء هثد اددددم  القنوات المت ثدغ عي ةمليات الشددددراء انيد  يتع الاحتفداف اال ميدل النالي وهذ، ةملا

 3ودو غ حياغ ال ملاء

ي رف التسددويق الرقمي ةلى شدت وسدديلة للايصددال والبيم اطريقة ةبااددرغ ويتي  التفاةل وي صدديص  

؛ عبف دل ال و غ الرقمية شمذ الايصدال اي  المةسدسدة وسدوقنا ادنل النوا ، حي  4ال رض لنل ياوس

ال مددا ير    الايصددددددال  ة   الادتقددال  ةلى  المةسددددسددددددات  حفزت  النددثي ددة  التقنيددات  شس  ددذن 

(communication de masse  إلى ايصددال ةسددتنثف )  وةتبادل ةا شد  إلى ي افع دو  الزاوس عي

ةملية التسدويق؛ وي رف  ذلك التسدويق الرقمي ةلى شدت اسدت ثاد الوسداال الرقمية عي ينقيق شدشدطة 

التسدددويق، وي بر ة  الوسددداال الرقمية وسددداال الايصدددال النثي ة التي يطو ت ةم فنو  يننولوهيا  

يصددال الرقمي يتباد  إلى شذ ادنا ةواقم التوااددل  الم لوةات والادتردع، ع نث التنث  ة  وسدداال الا

 online and virtuelالاهتماةي و ذا ادددبنات اهتماةية شمر  يسدددت ثد ش اددديات اعتراادددية )

Platform  ،)؛ وي بر شي دددا ة  التسدددويق الرقمي  5ارلنترودية، المثودات وةنر ات البن   المواقم

ا دت ي زيز المنت ات المسدتمثغ ة  قواةث البيادات ااسدت ثاد قنوات يوييم ةلى ال   ة  شهل الوادول  

 .6إلى الزااا  اطريقة ا صية وع الة وعي الوقع المناسب

 
،  ".ش روحة د تو ان فير ةنشو غأثر تسويق العلاقات مع الزبون على تنافسية المؤسسات الاقتصاديةا  هرو،حنيع، " 1

 . 31،ص:2014هاة ةال زاار،
2 stokes,R.Blake ,S. "E-Marketing the essential guide to online marketing". South africa quirk e-arketing  
3 Yan,K ;wang, S.AND Lin,Y "application of data mining for enterprise digital marketing startegy 
making in communication and mobile computing(CMC(", 3rd international conference.p :510 
4  Philip Kotler, Kevin keller, Delphine Manceau, Marketing Management, 15e édition, op cit, p 291. 
5  Füsun Çizmeci, Tuğçe Ercan, the Effect of Digital Marketng Communicaton the Creation Brand 
Awareness by Housing Companies”, MEGARON; Vol.10, No.2, 2015, p02. 
6- Palak Gupta, « A study of new technological innovations in digital marketing and its awareness and 
usage level in organizations at delhi-NCR”, VIEWPOINT, vol.3, No.1, January 2012, p:01.  
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، وسدددداال ارةلاد الرقمية والنايل   اردتردع ما ي رف شي ددددا ةلى ادت اسددددت ثاد التقنيات الرقمية 

لررض الترويج للمنت دات وال لاةدات واسددددتندثاف الزاداا ؛  مدا شس التسددددويق الرقمي يم دل قنداغ  

الزاوس التي يسدددم  اتطوير النظرغ للزاوس والنفاف ةلى ال لاقة ة ت إسدددترايي ية اردا غ ال لاقة ةم  

 .1ة  ملال الاستما  لت، ش  شس الرقمنة يم ل اليود عراة حقيقية لتطوير ولاء وة رعة الزاوس

وحسددددب المفنود المقدثد ة   رف ال م يدة الأةرينيدة للتسددددويق عدتس التسددددويق الرقمي يتم دل عي   

النشددا ات وارهراءات المسددنلة ة   رف التننولوهيا الرقمية ل لق، ايصددال ويسددليع القيمة للزااا   

 .2والشر اء الامري 

 .وتحدياتهالتسويق الرقمي  ةثانيا: أهمي 

 أهمية التسويق الرقمي.-1

الناادد ة ةننا عي اياحة الفراددة لنا ينم  ا مية التسددويق الرقمي االرة االنسددبة للمةسددسددة ومااددة 

ل رض ةنت دايندا عي ة تلل شدناء ال الع ودوس ادقطا  ةما يوعر لنا عراددددة ش بر ل ني الأ اال،  ذا 

التواادددل الف ال ةم الشدددر اء والزااا ، حي  ي تبر  ريقة ع الة لتبادل الم لوةات، ااراددداعة إلى 

ة  ملال ال مل ةلى ييادغ  فاءغ الوفاال التسدويقية.    الثيناةينية والاسدتمرا ية عي ال لاقة ةم الزاوس

 ذلك التسويق الرقمي يتي  السرةة عي الواول إلى الزاوس واةتلا، قاةثغ ةري ة وقوية ة  ايادات  

  ما يساةث  ذن المةسسات ةلى ةا يلي: 3الزااا  المنتملي .

الأدشدطة ةم ال مل والنثف  امتيا  الاسدترايي يات المناسدبة للنفاف ةلى التر يز وادماس سدير   •

 المرفو،.

 مف  التناليل الملايةة للإةلاس ةم ش مية ذلك للشر ات الناا ة والمتوسطة. •

 ينسي   فاءغ المنت ات وال ثةات المقثةة ةم يسنيل الايصالات دامليا وما هيا. •

 إيصال الرسالة التسويقية اثقة ةالية. •

 ال ملاء ة  اهل إد ال ةملية التسويق.يوعير وسيلة للتواال والمشا  ة ةم   •

ي اوي القنوات التقليثية للوادول السدريم إلى ال ملاء ةم يوسديم دطالا الوادول وي اوي قيود   •

 الزةاس والمناس.  

 
1- Emmanuelle Le Nagard, Eric Mongrolle, André-Benoît de Jaegère, " Proximité digitale : Utiliser le 
digital et les média sociaux pour se rapprocher de ses clients ", Capgemini Consulting et ESSEC, vol.4, 

p:9. 
2- P.K. Kannan, Hongshuang, Alice Li, " Digital marketing: A framework, review and research 
agenda”, International Journal of Research in Marketing, 2016, p:02. 
3 -smith,k. "longitudinal stady of digital marketing startegies targeting millennia". journal of 
consumer marketing, no 29.vol.2. pp:86-92. 
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 يقييع ال ثةات المقثةة وةث  ةناسبتنا لتف يلات ال ملاء. •

يسددنيل الواددول ل ثد  بير ة  ال ملاء عي وقع قياسددي واتنلفة ةن ف ددة ود اسددة سدد لات   •

 سلو نع ويف يلاينع.

 السمال لل ملاء االتواال ةم المسوقي  والتفاةل ة نع ودوايج ي ا انع الشرااية السااقة. •

النفاف ةلى الصدو غ النسدنة للشدر ات النااد ة انقل الامبا  السدري ة وه ل ال ملاء قريبي    •

 ة  ةوقم النث .

 ةرض المنت ات وال ثةات عي ش  ةناس وةلى ةثا  الساةة.  •

( شي   اس الأسداس one to many ما سدا ع التسدويق الرقمي عي الادتقال ة  التسدويق ال ما ير  ) 

 oneةنت ات ة مو  الزااا  دوس ينثيث النثف ودوس ينييل الرسددالة إلى يسددويق ةسددتنثف    لاقترا

to) (few   الذ  يميز اتقسدددديع السددددولا وينثيث النثف و ذا الرسددددالة، وفنو  الادتردع ويننولوهيا

( الذ  يسدتنثف  ل ياوس ةلى one to oneالايصدال سدم  اظنو  التسدويق الفرد  شو الم صدص )

 .1حث  ويقترل ةرض ة صص وةنيل حسب  ل ياوس

وعيمدا ي ص ال داددب المت لق ادالزاوس عدالتسددددويق الرقمي يتي  إةنداديدة ةوا بدة السددددلم وال دثةدات ة   

ةلى   الا لا ملال التنثي  السدريم لم لوةات المةسدسدة ةبر الوسداا  الرقمية، ةا يبقي الزاوس دااع 

ةا  و هثيث  ذلك إةنادية المشدا  ة ة  ملال الا لا  ةلى الم لوةات الموهودغ ةلى ةوقم المةسدسدة  

وادفناينا ويقليع الا اء ةبر التواادل المباادر ة نا،  ما يتي  التسدويق الرقمي شي دا عرادة التسدولا  

ال ثيث ة  المزايا  ةلى ةثا  اليود والأسدددبو  ةا ي  ل  ذن ال ملية ش  ر  احة وسدددنولة، إاددداعة إلى  

 .2المت لقة اتةنادية المقا دة اي  المنت ات والأس ا  المناعسة والشراء الفو  

 .تحديات التسويق الرقمي-2

 3ويمن  اس يشمل هميم الم الات. ةتنوةة،التنثيات التي يواهت التسويق الرقمي   يرغ 

يسددددت دثد المسددددتنلنوس قنوات  قميدة ةدثيدثغ، وة موةدة ة   :القنوات الرقميةة  انتشةةةةار •

ة تلفة، و ع يتفاةلوس   وواهناتالأهنزغ التي يست ثد ارويو ولات وةواافات الم تلفة  

 ة تلفة. ولأفراضةم  ذن الأهنزغ اطرلا ة تلفة 

 
1-Laurent Florès," Mesurer l'efficacité de marketing digital : estimer le ROI pour optimiser ses 
actions", DUNOD, paris, 2012, p :24. 
2- Afrina Yasmin, Sadia Tasneem, Kaniz Fatema,  " Effectiveness of Digital Marketing in the 
Challenging Age: An Empirical Study”, International Journal of Management Science and Business 

Administration, Vol.1, N.5, 2015, p:4. 
3 Larry Weber, "  Marketing To The Social Web, How Digital Customer Communities Build Your Business", 

2nd edition, John Wiley & Sons, Inc, New Jersey, USA, 2009, pp34-35. 

 



 

 الفصل الأول: التسويق الرقمي: الأسس النظرية والأدوات التطبيقية.

 

36 

 

التقليثية ةما ي تبر القنوات الرقمية  ي الأ  ر عاةلية ةقا دة االوسداا    :المنافسةة الكبيرة •

ا، ودتي ة لذلك شادددب   نا، ةناعسدددة   ي  لنا هذااة ل ميم الأةمال ة   ل الأح اد يقريبا

  بيرغ ةلى الواول لل ملاء المنتملي  ة  ملال قنوات التسويق الرقمي.

يتر، المسدتنلنوس و اانع سدلسدلة اد مة ة  البيادات عي القنوات  :تضةخم قواعد البيانات •

الرقميدة، وادالتدالي شاددددب  ة  الصدددد دب الت داةدل ةم  دذن البيداددات اداحتراعيدة للواددددول  

 للاستنثاف الصني  لتنقيق شع ل النتااج الممننة.

ةلى الرفع ة  دمو وادتشددددا  عنرغ   :صةةةةعوبة الحصةةةةول على فريق تسةةةةويق احترافي •

التسددويق الرقمي عي ةنطقتنا ال راية، إلا شس السددولا ةايال عي حاهة  بيرغ لمنترعي  عي  

ةنمة النصدول ةلى عريق يسدويق  قمي هيث ةنمة اد بة  ي  ل ل الت صدصدات، و ذا  

 ا   الشي.

 .الرقمي والتسويقلتسويق التقليدي االفرق بين ثالثا: 

ي ث التسددويق التقليث  ش  ر الااددنال الموهودغ عي النياغ الاقتصددادية، حي  ينثف إلى الترويج للسددلم 

وال ثةات ا سداليب ي ا ية يقليثية، واةا التسدويق الرقمي عيسدت ثد قنوات  قمية انثف إتراء المنتو   

 للزاوس وهذات وعيما يلي ا   النقا  الامتلاف اي  المفنوةي : 
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 (: الفرق بين التسويق التقليدي والرقمي3-1الجدول رقم )

 التسويق الرقمي التسويق التقليدي 

، التسويق عبر البريد الإلكتروني،  الإنترنتالإعلان عبر   والهاتف المباشر والبريد والبثيشمل الطباعة 
النصةةةةيةة    والرسةةةةةائةل  الاجتمةاعيةة،علام  ووسةةةةةائةل الإ
  والدفع محركات البحث،   وتحسةةينبالعمولة  والتسةةويق 
 مقابل النقرة

 التفاعل مع الجمهور مع الجمهور للا تفاع

 النتائج سهلة القياس إلى حد كبير سهلة القياس النتائج

يتم التخطيط لحملات الإعلانيةة على مةدار فترة زمنيةة  
 طويلة

 يتم التخطيط خلال فترة زمنية قصيرة

 وسةةيلة رخيصةةة بشةةكل معقول وطريقة سةةريعة لتعزيز طويلاعملية مكلفة وتستغرق وقتا 
 المنتجات أو الخدمات 

 يمكن الاحتفاء بنجاح استراتيجيات التسويق الرقمي يمكن الاحتفاء بنجاح استراتيجيات التسويق التقليدية

 يمكن تغيير الحملة بسهولة حملة واحدة تسود لفترة طويلة 

 لزبائنوصةول اوسةع للعميل بسةبب اسةتخدام لتكنولوجيا   وصول محدود للعميل 
 المختلفة

 على مدار العام 7/24العر   على مدار العام غير ممكن 7/24العر 

 القدرة الفيروسية للقدرة الفيروسية  دلا وجو

 للمحادثة تانقيطر طريقة واحدة للمحادثة

 تحدث الاستجابات في اي وقت ساعات العمليمكن ان تحدث استجابات خلال 

 Source: afrine yasmin,sadia tasneem,kaniz fatema,effectivness of digital marketing inthe challenge 

age :an emprical study,international journal of management  science and business administration, 

volume 1 issue5, april2015,p :15 

وةا يمن  اسدت لاادت  و شس التسدويق الرقمي لع ي ت  بثيل شو رلراء التسدويق التقليث  ال  منمل لت  

 دظرا للمزايا التي يوعر ا و ذا لي طي التسويق ابرة هثيثغ عي فل التطو  التننولوهي.
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 التقليدي والتسويق الرقمي.رابعا: تكامل التسويق  

لم رعة ةث  يناةل التسدددويق التقليث  والتسدددويق الرقمي ي ب ة رعة  يل يتع الادتقال ة  ةناادددر  

التسددويق التقليث  الأ ا ة و ي: السدد ر والمنتج والتوييم والترويج، ةم إادداعة ةنصددر هثيث، و و  

(، حيع يتع ينقيق ال ناادددر التسدددويقية السدددااقة وإس امتلفع الطريقة CRMإدا غ ةلاقات الزااا  )

 1التنقيق ويمن  إي ال ذلك عيما يلي:

 سياسة المنتج:

شد  فنو  التننولوهيدا الرقميدة إلى يريير سدددديداسددددة المنتج إلى حدث  بير ة  ملا ل يقدثيع المنت دات 

الرقميدة ال دثيدثغ ة دل: الأل دا، ةبر اردترددع، البراةج، الموسدددديقى وةدا إلى ذلدك. وادالنسددددبدة لندذن 

سددبة ل ميم  المنت ات، اسددبب  بي تنا فير الملموسددة وفير الم سددثغ، يمع إيالة وفيفة الت ب ة. واالن

المنت ات التي يبا  ةبر اردتردع، يتع ةرض الم لوةات المت لقة انا ةلى اددفنات الويب ال ااددة 

امتداهر الت دا غ ارلنتروديدة. وعيمدا يت لق اصددددو غ المنتج اي  الزاداا  ةبر اردترددع، عدتددت ي نس عي  

التسددددويق الرقمي، يتنو     الواقم، قدث غ المنت دات ةلى يلبيدة احتيداهدات  ةلاء الزاداا  المندثدغ. وعي

 المنوس ال ا في اي ان المنتج اي  هادبي   ما:

وةا إلى ذلك، عتس   Sonyو   Apple-االنسددددبة للمنت ات ذات الصددددو  القوية لل لاةة الت ا ية، ة ل:  

المنوس ال ا في يل ب دو ا  ايسدديا، حي  ينثد الزااا  شدفسددنع اقوغ ةم ال لاةة الت ا ية، ةما يشددير  

 إلى وام اهتماةي ة ي .

االنسبة للمنت ات التي يتع اي نا ةبر اردتردع والتي لا ينتمي إلى ةلاةة ي ا ية ة روعة، ينوس ة ثل 

 الاحتفاف ةن ف ا هثا اسبب ينو  المنت ات المماتلة وإةنادية الواول إلينا.

 سياسة السعر:

ي تبر استرايي ية الس ر حاسمة عي ينقيق الأ ثاف الت ا ية التي وا تنا المةسسة، لأس الس ر يةتر  

ةلى ح ع المبي ات، الرا ، حصدة السدولا ااراداعة إلى ادو غ ال لاةة الت ا ية. وإذا  اس سدااق ا يتع  

 ينثيث س ر السلم وعقا لتناليل اردتاج، عفي ةصر التسويق الرقمي،

يل ب المناعسة دو ا حاسما عي التس ير. ويتطلب المناعسة المتزايثغ للمنت ات المماتلة( المواوةة عي  

السدولا ال المية )ةلى المةسدسدات وادم سدياسدة يسد ير ا اناء ةلى شسد ا  المناعسدي . حي  االنسدبة 

يلاء ا تماد ش بر  للمنت ات الرقمية، ينثد اي ان الأسدد ا  المسددااقة( الأسدد ا  التناعسددية )المةسددسددات ر

للظروف البي ية ال ا هية التي ينطو  ةلينا ينوي  وي ثيل السد ر، دوس ي ا ل يرطية يناليل يطوير  

 
1 Loredana PATRUTIU BALTES," Digital marketing mix specific to the IT Field", Bulletin of 

Transilvania University of Braşov, Series V: Economic Sciences, Vol 9 (58) No 1, 2016, p: 34. 
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المنتج. وعي شفلب الأحياس، يتع الت بير ة  سدد ر المنت ات المباةة ةبر اردتردع ا ملة قوية ة روعة  

ا( الثولا  شو اليو و ). اةا عيما يت لق اشددرو  الثعم للشددراء ةبر اردتردع، عتدت يتع ة   ريق   ةالميا

ة  حي  إي اد شع دل    التنويل المصدرعي ااراداعة إلى ذلك حققع اردتردع ةيزغ  بيرغ للمسدتنلني 

سد ر ااسدت ثاد ةواقم الويب، ةما يسدم  امقا دة الأسد ا   ذا الواقم ي در  ةلى المةسدسدات ل دب   

 شس ا  ا عي السولا ة  شهل شس يظل قاد غ ةلى المناعسة ةبر اردتردع.

 سياسة التوزيع: 

يع يريير وفيفة التوييم عي التسدويق الرقمي ةقا دة االتسدويق التقليث  واالتالي، عي قناغ التسدويق ةبر 

اردترددع، يت ددددم  قنداغ التوييم ةدادغ وسددددطداء اي  المنتج والزاوس النندااي  دالايي: المنتج، ةت ر  

رودية الذ  يقود اتسدويق  الت ا غ ارلنترودية، التواديل، الزاوس الننااي. حي  شس ةت ر الت ا غ ارلنت

المنتج، وادر ة التواديل التي ي دم  النقل ة  ةسدتود  المت ر ةبر اردتردع إلى ةتبة البا،. قث يقم 

الاسددددت نداء ة   دذن القداةدثغ عي المنت دات الرقميدة، حيد  يتع الت لص ة  وفيفدة التوييم، لأس الزاداا  

إذا  داددع المنت دات التي يع اددددراؤ دا ةبر   تىح  ةبدااددددرغ،يقوةوس اتنزيدل المنت دات ةبر اردترددع  

اردتردع ة  الث آمر، عتس سددد ر المنتج( اما عي ذلك يناليل البريث )شقل ة  السددد ر المسدددت ثد لنفس 

المنتج ة  قبل المتاهر التقليثية لأس اراداعة المسدت ثةة شةلى ان ير ة   سود التوايل. وعي الت ا غ 

 التوييم شقل ان ير ة  الت ا غ التقليثية.  ارلنترودية، فالبا ةا ينوس ينا ليل

 سياسة الترويج:

ي دم  الايصدال إ سدال ش  ر ة   سدالة إلى هناي اسدتقبال، لأدت ينتاج شي دا إلى عنع الرسدالة ام نى  

شدت يع دقلنا ة  قصدددث، ويتلقى المرسدددل عي المقاال ةلاحظات. علقث عرض ال صدددر الرقمي يرييرات  

اسدياسدة الايصدالات ال اادة االمةسدسدة. عي الوقع النالي، ي ب ةلى  ل ةةسدسدة  ة تلفة عيما يت لق  

ار  النظر ة  ح منا، شس ينتل ، اسددترايي ية يوااددل ةبر اردتردع، لأس الايصددال الرقمي يلبي  

ا   المزايدا المنمدة ةلى الايصددددالات التقليدثيدة، ة دل: اد فداض التنداليل( ينداليل الترويج عي اي دة 

ن ير ة  الايصددالات التقليثية( ارذاةة والتلفزيوس والصددناعة... )، و ذن المزايا يتم ل  اردتردع شقل ا

 1عيما يلي:

يمن  للزاوس شو دشدرغ ارادثا  الوادول إلى الم لوةات ةبر اردتردع عي    الوادول:إةنادية  •

 ال مل وال طلة )ةتى  ادوا ةتصلي  ااردتردع. المنزل،ش  وقع وعي ش  ةناس( 

 
1Loredana PATRUTIU BALTES, Digital marketing mix specific to the IT Field, Bulletin of Transilvania 

University of Braşov, Series V: Economic Sciences, Vol 9 (58) No 1, 2016, P 37.  
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 سدداال التوااددل ةوهنة اشددنل هيث إلى الزااا  ةلى شسدداس الشددبنات الاهتماةية التي يع  •

 است ثاةنا ة  قبل ا تماةنع واحتياهاينع.

ة لوةات يمنّ  التنوي  المناسدب للملل الشد صدي(    Google Analyticsيوعر مثةات ة ل  •

 المستنثعة .االزاوس)، واالتالي يسم  اتياحة استرايي ية ايصال ة صصة للم موةة  

واددددم ةقاييس حقيقية وةلموسددددة لقياس دتااج حملات الايصددددال التي يع الااددددطلا  انا.  •

والأدوات الرايسدددية المسدددت ثةة عي سدددياسدددة الترويج الرقمي  ي: ةواقم الويب، المثودة، 

 ,Facebook, Twitter, LinkedInالرسدددددااددل ارمبددا يددة، الشددددبنددات الاهتمدداةيددة(  

Pinterest, Instagram    الفيدثيو المنتدثيدات،    ،يوييو،)، ددثوات ةبر اردترددع، ةنتو  

 اردتردع.المسااقات ةبر 

 (:CRMأنظمة إدارة علاقات الزبائن )

ةلى الرفع ة  شس ا   المت صدصدي  عي التسدويق الرقمي ي تقثوس شس شدظمة إدا غ ةلاقات الزااا   

ةنوس لا فنى ةنت، عتس هميم المةسددسددات  ي ب شس ينوس الب ث ال اةس لمزيج التسددويق الرقمي، لأدت  

ال لاقدة اي  التسددددويق وإدا غ    ،التي يمدا س التسددددويق الرقمي ليس لدثيندا دظداد إدا غ ةلاقدات الزاداا 

ةلاقات الزااا  وتيقة اشدنل ماص وي تمث ةلى الأ ثاف المسدتنثعة عي اسدترايي ية التسدويق الرقمي.  

 1واالتالي، يمن  للمةسسة الامتيا  اي  ش ام غ شدوا  ة  يقنيات إدا غ ةلاقات الزااا : 

- CRM والتي ير ز ةلى الزااا  الذي  لثينع دية لشددراء ةنتج شو  لاسددت ادغ الزااا  والاحتفاف انع :

 مثةة.

- CRM والتي ير ز ةلى ال زء الأ  ر اسدددتقرا ا لزااا  للشدددر ة، يسدددت ثد يقنيات إدا غ  للولاء :

 وال وااز.ةلاقات الزااا  لمراقبة الأذوالا و التف يلات والرفبات ويسم  امن  المناعآت  

 :المطلب الثالث: خصائص التسويق الرقمي وابعاده وخطواته 

  ز التر ي  ويتععي  ذا المطلب سدديتع التطرلا الى مصددااص التسددويق الر قمي واا ادن ومطوايت،        

 عي الث اسة التطبيقية.   لأ ميتنا  و ذاةلى الأا اد  

 أولا: خصائص التسويق الرقمي:

يتميز التسدددويق الرقمي اال ثيث ة  ال صدددااص التي يتي  للمسدددولا عرادددا ش بر للتسدددويق، وي  ل   

 :2دشا ايت ش  ر سنولة ويمن  ذ ر ا    ذن ال صوايات عيما يلي

 
1https : //www.markentive.fr/blog/"marketing-digital-ou-en-sont-les-entreprises", consulter le : 
28/06/2022.  
2 François Scheid , Renaud Vaillant , Grégoire De Montaigu, le marketing digital, p15 
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: ا نس ةلى الادترددع عدالوسددددداا  ةت دثدغ ةوقم النترودي ةم التعةدديةة وتكةامةل الأنشةةةةطةة •

دةاةة ةتناةلة، ةواقم شمر  يب  شار ة إةلادية شو ش اية  المنتو  والتصميع  و انث ذايت  

لمشددا  ة الفيثيو ات، اثوس التنث  ة  الأاددنال المت ثدغ و المتطو غ ااسددتمرا ، وة   نا 

عالتسدويق ةبر الوسداال الرقمية ة نان التفت  ةلى شدشدطة ةت ثدغ وةتنوةة، فالبا لا ينوس اثيلة 

(  ي تبر واحثغ ة  ةما سدددات  SEO* )ةنر ات البن لب  دددنا اينما ةتناةلة، عالتواهث عي  

للتسددويق الرقمي الأولى، واليود شي ددا ي تبر اددرو ية للمسددولا والتي لع يسددتبثل االأدشددطة  

التسدويقية ةلى ةواقم التواادل الاهتماةي اال نس عالأدشدطة ةلى الشدبنات الاهتماةية يمنننا  

مي يتي  اسدت ثاد  شس يسداةث عي المتوقم ال يث ةلى ةنر ات البن ، اصدفة ةاةة التسدويق الرق 

 وساال ةت ثدغ، ة تم ة وةتناةلة عيما ايننا.

اس يطو  السددريم عي الم ال الرقمي يةد  إلى فنو  ةما سددات هثيثغ عي  : التطور السةةريع •

التسويق، عننا، يثامل قو  اي  است ثاد التننولوهيا والتسويق،  ذا التثامل دليل ةلى ادتشا   

التننولوهيا عي النشا  التسويقي الرقمي، وعي الواقم السرةة المتزايثغ للتطو ات التننولوهية  

ماادة المت لقة االأدتردع  ي التي يةتر ةلى الاسدت ثاةات الرقمية، ع نث التنث  ة  ال ادب 

التدا ي ي د دث ة لا شس فنو  ةنر دات البند  سددددم  اتطوير ةمدا سددددات يسددددويقيدة هدثيدثغ 

(، والتطو  عي الاةلاس ةبر الأاددددر دة *SEMملال ةنر دات البند  ) دالتسددددويق ة   

 Buzz(، وحثي ا التطو  عي portail webارلنترودية شد  إلى فنو  دموذج اوااة الويب )

Marketing   شادب  ةمننا اف دل الاسدت ثاةات ال ثيثغ التي دشد ت ةم ش اديات المشدا  ة

للفيثيو ات، لذا ع لى المسددولا شس ينوس عي حالة ي  ب لظنو  يننولوهيا هثيثغ، شداغ شو حتى  

 است ثاد هثيث، لأدنا  لنا ةبا غ ة  ةسا ات يسا ع عي يطوير شدشطة التسويق الرقمي.

: ي تبر عراددة ةميزغ للمسددولا دظرا لأس اتةنادت قياس ش  دشددا  ة   قناة متعددة القياسةةات •

النشددا ات التي يقود انا، ع لى سددبيل الم ال ةنث دشددر إةلاس عي ةنلة و قية ة  الممن  عق   

ة رعة ةثد المشدتري  لنذن الم لة واالتالي احتمال ي رادنع للإةلاس وللنصدول ةلى ايادات  

يناليفنا إلى يناليل ارةلاس اينما ةلى الادتردع  شمر  ي ب اةثاد د اسددات مااددة ي دداف  

النموذج يصددب  ش  ر ع الية ة  ملال اددراء اددري  اةلادي عي ةنلة النترودية، يصددب  ة  

الممن  ة رعة ةثد المرات التي دشددر عينا الاةلاس، ةثد الأادد اص الذي   شون ) دقروا ةلى 

 

*SEO : Search Engine optimisation + *SEM : Search Engine Marketing (SEM=SEO+SEA: search 

engine advertising +SMO: social media plus d’informations sur le lien suivant: 
 http://www.leonard-rodriguez.com/blog/searchmarketing/seo-search-marketing/definition-

sem-seo-sea-smo-search-engine-marketing-421 
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و نا،   ،الشدددري  الاةلادي( شو قاةوا االشدددراء ةلى  ذا الموقم و ذا  لت اتناليل ةن ف دددة

 :1شي ا ة  ير  شس للتسويق قواةث هثيثغ عي ال صر الرقمي ويمن  ةرانا عيما يلي

و نا ينتاج المةسسات    ((Target segments of one: اسةتهداف شةرائح من زبون واحد •

للادتقدال ة  الأسددددوالا النبيرغ إلى قطداةدات ة  ياوس واحدث ة  ملال ةمليدات ش  ر يفداةليدة 

والتقنيات ذات الصددلة لاسددتنثاف   (Advanced dataminingواسددت ثاد البيادات المتقثةة )

وهذ، الزااا  والاحتفاف انع وه لنع  شدر اء عي ال ملية، حي  يسدم  ال ثيث ة  المةسدسدات  

لنل ياوس اتقاسدديع يوادديات ادد صددية ة   ريق ةقا دة يف دديلاينع ةم الامري ، ويسددتنث  

ة واسد ة ويتي   اسدترايي ية ة  واحث إلى واحث إلى شدظمة يننولوهيا الم لوةات التي يقثد  ؤي

إةنادية يقثيع الم لوةات الشددد صدددية ةباادددرغ إلى الزاوس ةا يسدددم  اناء ةلاقة قوية ة ت،  

 اارااعة إلى ملق قاةثغ ايادات يفاةلية يسم  ااستمرا ية النوا  ةم الزاوس.

يمن  التلاةب عي البي ة الرقمية الا حثود ة   رف الزااا     سةهولة التصةميم بقيادة الزبائن: •

اينما  اس ةستنيلا ة  قبل إةادغ يصميع ةت ر ايم ةاد  حسب مصااص المنتج الذ  يبن وس  

ةنت، و ذا ةا شادددب  سدددنلا ةلى ال   اب دددم دقرات يمن  إةادغ يصدددميع المت ر ة  حي  

 المنتو ، مصااص المنتج والأس ا .

: الشددددر ات اليود اناهة إلى Co-Producer))يوسدددديم دو  الزاوس  مشددددا ، عي الادتاج   •

اراثا  وةنصدات الت صديص الشداةل يسدم  للزااا  اتصدميع السدلم وال ثةات ال اادة انع، 

 ويمتث ةفنود الت صيص ليشمل الاست ااة والاستش ا  إلنتروديا اناهات الزااا .

 .Dimensions of Digital Marketing   ثانيا: أبعاد التسويق الرقمي
إس التسدويق الرقمي يثو  حول ممسدة شا اد  ايسدة لن ال واناء دموذج هثيث للتسدويق عي اي ات وسداال  

 2التواال الاهتماةية واردتردع و ذن الأا اد  ي:

يف ددديلاينع  الاحتفاف االمسدددت ثةي ، الت رف ةلى   المشدددا  ة للمسدددت ثةي ،  هذ، المسدددت ثةي ،

 والتواال ةم المست ثةي  ةرغ شمر  والتفاةل ة نع وحسب الطلب.

و ل  ذن الأا اد ال مسدددة ينطو  ةلى ةثغ ق دددايا وةما سدددات ينثد د ال المسدددوقي  عي هنث        

سددنة ةلى واددم  ذا النموذج عادت لايزال يسددت ثد عي   20الرقمي، وةلى الرفع ة  ةرو     التسددويق

ه ة الباح ي  راال ثيث ة  الث اسدددات   سددداس ةنن ي لأدت ي ث شاري دموذج للتسدددويق الرقمي وا ث ة
 

1 Jerry Wind, Vijay Mahajan, “Digital Marketing”, Symphonya Emerging Issues in Management, N.1, 

2002, pp46-48. 
2 ATSHAYA .S, SRISTY .RUNGTA. "Digital Marketing VS Internet Marketing: A Detailed Study. 
International Journal of Novel Research in Marketing Management & Economics." Vol. 3, Issue 1, 

2016, pp: 29-33. 
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ل ثد ة  الادايات عي التسدددويق الرقمي، وهث ا س  نالك إهما  ة  قبل الباح ي  ةلى شا اد التسدددويق  

 .1 ي ال مسة المذ و غ عي الشنل التالي  الرقمي

 (: أبعاد التسويق الرقمي 3-1الشكل )

 

Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R. Organizing today for the digital   source: 

marketing of tomorrow. Journal of Interactive Marketing, 12(1), (1998) p.35. 

وة ال تنا،  إس لنل ا ث ة   ذن الأا اد ال مسدددة ةثد ة  الق دددايا، التي ةلى المسدددوقي  الادتبان الينا  

الجذب والتواصةةةل والمشةةةاركة والاحتفاظ  )ي يي يوادددي  لأا اد التسدددويق الرقمي والتي  ي:   وعيما
 .والتعلم(

 :Attractالجذب -1

التسددويق الرقمي ةلى ال نس ة  التسددويق الاةتياد  والتسددويق المبااددر يتطلب ة  الزااا  الزيا غ  

شو للتطبيقدات التفداةليدة ة دل المواقم ةلى اددددبندة اردترددع، و دذلدك ةلى ةدثد المشددددتر ي     الطوةيدة

 للمواقم.   الزااري

ويمن  للمسددوقي  هذ، الزااا  ة   ريق يلبية حاهة الزااا  لل ثةة، التي يقثةنا المةسددسددة االمقاد  

  .2و ذا يتنقق ة  ملال ارةلادات ةلى المواقم والنواعذ ارةلادية شو الرواا  ذات الصلة  الأول

  اسددددت مدال ةندث    ال لاةة الت دا يةوير ز ةمليدة ال دذ، ةلى ةنصددددري  ةنمي  شولنمدا ق دددديدة          

التطبيقات، لأدنّا ي ث ش  ر ش مية دظرا للناهة إلى اناء يطبيق ي مم اي  التسدددويق الرقمي والتسدددويق  

و ذا ي ني اتدت ينتاج إلى الاسددددع دفسددددت للتطبيق التفاةلي لل ثةة المقثةة، التي يراد الترويج    الرقمي

 
1  Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R. "Organizing today for the digital marketing of tomorrow". 
Journal of Interactive Marketing, 12(1), 1998, p.35. 
2 Simmons, G. J. “i-Branding”: developing the internet as a branding tool. Marketing Intelligence & 
Planning, 25(6), (2007) 544-562. 
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و ذن الق ددية اثشت ةنذ اثاية ق ددية شسددع وحقولا الت ليل والنشددر والنقولا الت ا ية، لذا يل    الينا.

المسدوقوس الرقميوس إلى شس يت ذ ال طوات دفسدنا ل دماس يواعر الاسدع وال لاةة الت ا ية ةلى ادبنة 

 الأدتردع.

، إذ شس ةمليدة ال دذ، ينتاج إلى يطبيقات  قمية  يقليدل ينلفدة هذ، الزااا شةا ال نصددددر ال دادي عنو       

ةنلفة وفير ةبر  لنا االنسدبة للقيمة الاقتصادية للتسويق الرقمي، لذا ةلى المسوقي  ةواهنة التنثيات 

 .1ةلى الأدشطة التروي ية وع اليتنا  واقتصاد اني    وال مل اشنل

المةسدسدة ام موةة ة  الأةمال ال يرية شو   ا يبا  ما اس ا   الشدر ات شسداليب لل ذ، ة  ملال  

 للزااا  و ذلك إدتاج ةنت ات اثيقة للبي ة ة  شهل ال ذ،.    ءالولااراةج 

 (: الادوات المستخدمة لجذب العملاء 4-1)الشكل 

 
Source: Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R. Organizing today for the 

Digital marketing of tomorrow. Journal of Interactive Marketing, 12(1), (1998) p:37. 

   .Engage :المشاركة-2

ا ث هذ، الزااا  لتطبيق التسدويق الرقمي عم  ال درو   ةلى المسدوقي  ه ل الزااا  ةسدتررقي  عي  

والمشددا  ة لتنقيق يفاةل ةم ال ثةات المقثةة، و نالك دقطة  ايسددة ل لق الطلب عي المقاد   الا تماد

 الأول.

 
1 Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R. op, cit, p.35. 
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عفي  دذن ةرحلدة ينندا  ال دثيدث ة  يطبيقدات التسددددويق الرقمي امدثغ قصدددديرغ وذلدك لنودندا فير ةلنمدة  

وادد يفة المنتو  شو سددي ة ال رض، عي حي  شس فير ا ة  التطبيقات قث ينوس ةتطو غ هثاا شو ذات 

إذ ي مل  ،والتفاةل ةم  ذن الت تيرات  الادتبان سدود ةالية الوادول والت تير عت دم الزاوس عي حالة ة   

ا   الشددددر ات ةلى ملق يفاةل ةم ال ثةات المسددددوقة ة  ملال إاددددرا، الزااا  والسددددمال لنع 

ذ  عااثغ وينوس النثف  و ييسددير    اعترااددياالتوااددل ةم الامري  الذي  يشدداانودنع، وملق ة تمم  

االزااا  ة  ملال   والاحتفافالتفاةل اي  الزااا  والشدددر ات المسدددوقة ل ثةاينا وة  تع المشدددا  ة  

المناقشدددات، ذلك لأسّ ةملية التفاةل ينوس ةنمة ةم وهود ال ثيث ة  الشدددر ات التي عشدددلع عي ذلك، 

واالتالي يقثيع ةادغ ش  ر سدنولة ل دماس الوادول إلى الم لوةات المت لقة ارفبات الزااا  وحاهاينع.  

ينتو  ةلى   الاسددت مالالزااا  يتم ل عي يوعير اددفنة سددنلة   ةشددا  ةو نالك  رلا شمر  ل ددماس 

ا   ش بر ةدثد ة  الزوا  سددددواء ة    لاهتدذا،ةدثد ةتنو  ة  اللردات إذ إس  دذا الأةر يل دب دو  ا ةنمدا

دامدل البلدث شو ة  مدا هدت، وينتداج  دذا النو  إلى ة تم دات ة  ال منو  الاعترااددددي ةلى اردترددع  

 .1ال لاةة الت ا ية ال ااة االمةسسة  ااقتناءرارا، الزااا  الذي  ينتموس 

   .Retain  الاحتفاظ:

  يبدثؤوس ةندث دمول الزاداا  إلى الموقم ارلنترودي ال داص ادالمةسددددسددددة المقدثةدة لل دثةدات، وا دث شس  

االمشددا  ة لوهود المنتو  المناسددب الذ  ي لق يفاةلاا ذا قيمة، عبالت  يث إس ةملية ال ودغ إلى الموقم  

ةم الزااا  اشدددنل ةسدددتمر    الايصدددالةرغ شمر  ةم ةرو  الوقع يصدددب  ةنمة هثاا والنفاف ةلى 

 2ويطوير ال لاقة ة نع ينوس ش  ر ش مية.

ينتاج إلى ير يز المسدوقي  ةلى شدشدطة وةمليات التسدويق الرقمي، التي يتي    الاحتفافع ملية         

اتنقيق ةتطلبدات الزااا  اشددددندل ةسددددتمر، عمم ةرو  الوقع يظنر شس ةلى المسددددوقي     الالتزادلنع  

انع، و دذا لاس شفلدب الدث  اسددددات عي  دذا الم دال    الاحتفدافةم الزاداا  لني ي رعوا  ريقدة    الاد را 

ا مليدة   الا تمدادية دث شس الزاوس ل  ي ود إلى الموقم ةرغ شمر  ة  دوس سددددبدب، ةمدا ي ني شس ةلينع  

الت ثيث المسددتمر للمنتو  الذ  يوعرن للزااا  شو ةبر يقثيع ةنتو  ةترير ويفاةلي اشددنل ةسددتمر لا 

يتوقل ةلى ار لالا، إذ يمن  الاسددتفادغ ة   ذا الشدديء ة  ملال إةطاء عرص للزااا  االشددراء شو 

 
1 Smith, K." Longitudinal study of digital marketing strategies targeting Millennials. Journal of 
Consumer Marketing, 29(2). 2012 pp :86-92.  

 
2Ali, A., Omar, N., Daud, N. M., & Mohamed, I. S. "Adoption & performance of click & mortar 
retailers: Malaysia evidence. Advances in Natural & Applied Sciences", 6(8), 2012, pp:1591-1609. 
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االزااا  شو ة  ملال إ لالا    للاحتفافاقتناء مثةة ةا ةقاال يناليل شقل، وي ث  ذن الطريقة ش ع  ريقة 

 1ةروض ي ود االنفم ةلى الزااا 

 ما قث يل   الشدر ات اي  ةثغ وشمر  إلى إهراء ا   المسدااقات لزاااننا، شو إ سدال  سداال يت لق  

االأحثا  التي ينصدل لثينا شو المشدا  ة امنرهادات ة  اهل ه ل الزاوس يشد ر ااس المةسدسدة يقثد 

 2لت  ل ةا يريث ة  شهل الاحتفاف ات.

 .Learn:  التعلم
عرادة فير ةسدبوقة للمسدوقي  لم رعة المزيث ة  البيادات السدنادية  الاهتماةيةعتنع وسداال التواادل  

للزااا  والمواقل والسددددلو يات والم لوةات الثيموفراعية، التي قث ي يي  ذن الم لوةات ةلى اددددنل  

 سدددداادل ادالبريدث رلنترودي إلى المسددددوقي ، اةدا اللوحدات الاةلاديدة والشددددااددددات الرقميدة عيتع همم 

  .3ااا  ة  ملال الاستباداتالم لوةات ة  آ اء الز

اةا االنسددبة للم لوةات السددلو ية عيمن  اسددت لااددنا ة  سدد لات الزااا  ة  ةلفات الالنترودية      

دامل النمبيوير شو ة  ملال سدد ل النقرات االفا غ ة   ريق الناسددو،، عنل  ذا يسدداةث المسددوقي   

تسدددويق  ةلى يتبم سدددلو، الزااا  وة  تع ينثيث الم لوةات التي ينوس لنا عااثغ قصدددو  عي ي زيز ال

 .4الرقمي

 .Relate التواصل:

ي ث التوااددل واحثاا ة  ا ع الفرص ل لق القيمة الأ  ر ش مية عي التسددويق الرقمي عي هو ر ا،  ذا 

التفاةل اي  ال ثةة المقثةة والوقع شو ال نث التسددويقي لأ  ر ة  ياوس    لت صدديص عراددة لأدتّ يم ل

 عي وقع واحث.

إذ يمن  وسدداال التوااددل الاهتماةي عراددة فير ةسددبوقة للتوااددل ةم الزااا  ة  ملال قناغ        

يسدم  للمسدوقي  ام رعة المزيث   الاهتماةيةوالتوييم(، ووسداال التواادل    الايصدالاتذات اي ا ي  )

ة  الزاوس الواحث ة  ملال اسددتمرا يت التفاةل ويقثيع شية مثةة عردية وارالاع ة  شية مثةة عردية  

  اسددددت مدا  الم دال يطلدب ة  المسددددوقي  التفنير عي    ةتوعرغ شو ة  يوعر ةروض هدثيدثغ، لن   دذا

عي ال ثةة المقثةة. وللقياد اذلك ي ب ةلينع النظر عي   الاهتماةيةارةنادات الناةلة لوسداال التواادل  

 يفية ه ل ةباد غ التسدددويق الرقمي هزءاا لا يت زش ة  دظاد شدشدددطتنع النالي، وه لت يةتر اشدددنل  

 
1 Ghiselli, R., & Ma, J." Restaurant social media usage in China: A study of industry practices & 
consumer preferences". Worldwide Hospitality & Tourism Themes, 7(3) (2015, 251-265. 
2 Chan, N. L., & Guillet, B. D. "Investigation of social media marketing: how does the hotel industry in 
Hong Kong perform in marketing on social media websites?". Journal of Travel & Tourism Marketing, 

28(4). (2011) p p 345-368  
3Ali, A., Omar, N., Daud, N. M., & Mohamed, I. S,op cit,p : 1612 
4Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R, op cit p.36.  
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شسداسدي ةلى  بي ة ال ثةة المقثةة للزااا ، لنذا يسد ى شفلب الشدر ات لوادم شدشدطتنا ةلى وسداال  

التواادل الاهتماةي والمثودات وه ل التواادل ةلى ةثا  السداةة، ةبر إةثاد شدشدطة وةوااديم ينع  

الزااا  ل  لنع ينشدددفوس ة  ي ا انع دتي ة لاسدددت مال مثةاينا وا   الم لوةات الأسددداسدددية ة   

 .1 ا انع، شو ةبر وام دشرغ ة  آمر دشا ات المةسسة لتتواال انا ةم يااانناي

 (: الادوات المستخدمة في التواصل مع العملاء.5-1) الشكل

 
Parsons, A., Zeisser, M., & Waitman, R. Organizing today for the digital marketing of 

tomorrow. Journal of Interactive Marketing, 12(1), (1998) p.42. 

 
 .ثالثا: خطوات التسويق الرقمي

إس اثاية ال ملية التسددويقية لأ  ةنتج او مثةة، ينتاج دااما رةثاد مطة يسددويقية وااددنة وةفصددلة  

 سواء  ادع ال ملية التسويقية يقليثية او  قمية.

 .البدء في إجراء أبحاث السوق-1

يم ل ح ر الأسدددداس لل طة التسددددويقية، يقود مبراء التسددددويق عي  ذن ال طوغ ة   السددددولا شانا 

اقياس ح ع  لب السددولا ةلى ةا يمتلك المةسددسددة ة   السددولا شانا   عي ةت صددصددة  شدوات ملال

 2ةنت ات شو مثةات، وةناولة همم ش بر قث  ة  البيادات والم لوةات حول ال ملاء المستنثعي .

 
1 Henderson, L. W., Knight, T., & Richardson, B. "The hedonic & eudaimonic validity of the 
orientations to happiness scale". Social indicators research, 115(3), 2014, pp:1087-1099 
2https://e3arabi.com/?p=157587 consulter le 13/05/2022 

https://www.alrab7on.com/market-research/
https://www.alrab7on.com/market-research/
https://www.alrab7on.com/market-research-tools/
https://e3arabi.com/?p=157587
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 ُ المناعسدي  والوادول إلى دقا  القوغ ودقا  ال د ل التي يمتلنودنا،  يشدمل  ذن ال طوغ د اسدة  شي دا

 وة  تع ينثيث الميزغ التناعسية التي ستس ى المةسسة للمناعسة ة  ملالنا )مف  الأس ا  ة لاا(.

ا عي  ذن ال طوغ يتع ةمل  ، وهمم ش بر ة لوةات حولت.للشر ة الم الي  لل ميل دموذج شي ا

 .إعداد الخطة التسويقية-2

عي  دذن ال طوغ يتع واددددم مطوات ةمليدة التسددددويق، ويندثيدث المنداد لفرلا ال مدل الم تلفدة، ويندثيدث  

 الميزادية التسويقية، وقنوات التسويق الرقمي التي سيتع التر يز ةلينا.

: مطوغ عي فاية الأ مية ويتوقل ةلينا الن ال اشدددنل  بير، وي ب شس ينوس ال طة التسدددويقية       

ال طدة دقيقدة وةقسددددمدة لطويلدة الأهدل وقصدددديرغ الأهدل، وي دب شس ينتو  ةلى شعندا  ةبتنرغ وذ يدة، 

 .1وذلك ل ماس د ال ةملية التسويق ويمييز ا ة  ش  مطة يسويق لأ  ةناعس آمر

ةبدا غ ة  ما  ة الطريق التي يسددددير ةليندا ش  اددددر ة ة  شهل  مدا يمن  ي ريفندا ةلى ادندا"        

ينظيع وينفيذ وةتاا ة الاسدددترايي يات التسدددويقية الم تلفة لتنقيق ش ثاف المةسدددسدددة عي عترغ يةنية 

 .ةنثدغ"

يمننك اةتبا  ال طة التسدويقية ةلى شدنا البوادلة التي يسدير انا ش  ادر ة شو ةةسدسدة لني يتمن  ة  

 2ة رعة:

 الأ ثاف التي يس ى المةسسة إلى ينقيقنا ملال عترغ يةنية ةنثدغ. ●

 الوام النالي لموقم المةسسة عي السولا. ●

 وام المناعسي  الرايسيي  للشر ة عي السولا. ●

 ةرض لأ ع الاحتياهات ال ااة اال ملاء الذي  يستنثعنع المةسسة. ●

 الم تلفة التي سوف ي تمث ةلينا المةسسة. ارلنترودي  التسويق  استرايي يات ●

 ينثيث الفترغ الزةنية المتوق ة لتنفيذ  ل  ثف ة  ش ثاف ال طة التسويقية. ●

 ال واةل الرايسية التي سيتع ةتاا تنا لتنثيث ةث  د ال ال طة التسويقية ة  ةثةت. ●

عي ال تاد يمن  ال طة التسددويقية  ي واحثغ ة  ش ع ةواةل د ال الشددر ات والمةسددسددات الم تلفة،   

لأدنا ي دددم  ل النقا  عولا النروف، حتى يسددداةث المةسدددسدددة ةلى النمو والايد ا  والمناعسدددة عي  

 السولا.

 

 

 
1 D. Chaffey, “SOSTAC® marketing planning model guide," Smartinsights, 6 Mar. 2016. 
2 idem. 

 

https://www.alrab7on.com/buyer-persona/
https://www.alrab7on.com/the-most-effective-digital-marketing-strategies/
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 .خصائص الخطة التسويقية الرقمية-3

 1ةثغ مصااص حتى ينقق الأ ثاف المرهوغ ةننا:ال طة التسويقية ال ملية ي ب شس يتواعر انا  

 ي ب شس ينوس ة تصرغ االقث  الناعي )يذ ر شدنا ة رد مطة وليسع دليل ااةل ةُفصل(.   ●

ي ب شس ينوس سدددنلة وواادددنة حتى يتمن  ش  اددد ص عي المةسدددسدددة ة  الا لا  ةلينا  ●

 واستي اانا.

ةادغ ةا ينوس اددنرية شو  ام سددنوية شو سددنوية حتى يسددنل ةتاا تنا والت ثيل ةلينا   ال طة التسددويقية

 اشنل دو  .

 ي ب شس ينوس ةبنية ةلى ش قاد ود اسددات حقيقة، وليس ة رد يوق ات شو ي مينات.   ال طة التسددويقية

التشريل  –مثةة ال ملاء   –ي ب شس يشا ،  ل الأقساد الممننة عي اناةة ال طة التسويقية )التسويق  

 واردتاج(.  

ا  بي ة   ال طة التسددددويقية ي ب شس ينوس ةلاامة لطبي ة الم ال الذ  ي مل ات المةسددددسددددة، وشي ددددا

 المنت ات وال ثةات التي يقثةنا.

 وانذا ي م  المةسسة شس ال طة التسويقية ستنوس ع اّلة  الما شدنا ةبنية ةلى شسس قوية والبة.

 .التسويقيةأهمية إعداد الخطة  -4

ال طة التسويقية لنا ال ثيث ة  الفوااث والتي  اما يستني  انا ا   الشر ات الناا ة، والتي ينتني انا 

ا القرا ات الاقتصادية.  النال للت رض ل ساار  بيرغ اسبب الت ب  عي القرا ات ومصواا

 ينم  ش مية إةثاد ال طة التسويقية عيما يلي:

ينثيث ش ثاف المةسدسدة ال ملية التي يريث المةسدسدة ينقيقنا، وليس عق  ة رد  ؤية شو ش ثاف   ●

 ةاةة.

 عنع احتياهات السولا المُستنثف ة  قبل المةسسة اثقة. ●

 ةساةثغ المةسسة ةلى اي اذ القرا ات الصنينة المبنية ةلى ش قاد وة لوةات. ●

 ينثيث ةث  ي تير الاسترايي يات التسويقية الم تلفة ةلى وام المةسسة عي السولا. ●

 ةساةثغ المةسسة ةلى ة رعة شع ل القنوات التسويقية التي ي ب شس ير ز ةلينا. ●

 ةساةثغ المةسسة ةلى ينفيذ المباد ات التسويقية الم تلفة اثوس ة ا رغ  بيرغ. ●

 ةلى الاست ما  عي ة تلل الاسترايي يات التسويقية. ويقييع ال ااثةراه ة  ●

 ينثيث الأدوا  الم تلفة لنل قسع ة  شقساد المةسسة. ●

 يسنيل ةملية التواال اي  شقساد المةسسة. ●

 
1https://e3arabi.com/?p=157587 consulter le 13/05/2022 

https://e3arabi.com/?p=157587
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ة  شهل  ذا لا يوهث اددر ة داهنة عي ش  ة ال شو اددناةة إلا وي تمث ةلى ال ط  التسددويقية ةنما  

  ادع  بي ة الم ال الذ  ي مل ات.

 .كتابة ملخص سريع عن الخطة التسويقية-5

 نا، ةل ص سدريم يسدتطيم شس يفنمت ش  اد ص، عي اثاية ال طة التسدويقية الناهنة ي ب شس ينوس  

  ذا المل ص  و ةبا غ ة  الأ ثاف الرايسة التي يريث المةسسة ينقيقنا ة   ذن ال طة التسويقية.

 ما شدت ي ب شس يوادد  اامتصددا  واددم المةسددسددة النالي، والطرلا الرايسددية التي سددت تمث ةلينا 

 المةسسة عي ينقيق ش ثاف ال طة التسويقية.

 ةنث ايافة  ذا المل ص ام عي اةتبا ، التالي:

 ( حتى ينوس سنل الاستي ا،.Paragraphsعقرات ) 4شو   3المل ص لا ي ب شس يت ث    ●

ا لأ ثاف المةسسة ال اةة شو  ؤيتنا، ال ي ب شس ينوس  ● المل ص لل طة التسويقية لا ي ثُ ارحا

 والتي شارت إلينا ة  قبل. –التسويقية ةل ص لأ ثاف التي يريث ينقيقنا ملال ةثغ ال طة 

  ذا المل ص  و ام ااة المقثةة لل طة التسويقية، لنذا يفُ ل  تااة ا ث الادتناء ة  ال طة دفسنا.
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 .التسويق الرقمي  واستراتيجيات تخطيطالمبحث الثاني: 
  امتيا  سدديتع عي  ذا المبن  التطرلا الى  يفية الت طي  لاسددترايي ية التسددويق الرقمي و ذلك  يفية 

 الوساا  الرقمية المطلواة، وقياس شدوات الت طي  ة  ملال التطرلا لنا عي المطالب التالية.

 المطلب الأول: التخطيط لاستراتيجية التسويق الرقمي.

الاسدترايي ي يت لق ا طوات وادم اسدترايي يات التسدويق الرقمي، ولين    ذا الم ط   اس الم ط   

 .الاسترايي ي ي ب امتيا  الاسترايي ية المناسبة

 .أولا: المخطط الاستراتيجي
ة  اي  الن ير ة  اسدترايي يات التسدويق الرقمي الم تلفة والتي يتع ينثيث ا ةلى حسدب دو  النشدا    

 1المما س وا   ة  ال واةل الأمر  ة ل:

 ينثيث ش ثاف النشا  الت ا  . ●

 د اسة السولا وال منو  ودم  ال ملاء المنتملي ، ود اسة المناعسي  لك. ●

واددم يوقم لنو  ال ملاء المنتملي  الذ  سددتقود ااسددتنثاعنع ة  ملال ال لاةة الت ا ية ة   ●

 ش ع مطوات استرايي ية التسويق الرقمي لمت ر، ارلنترودي.

ينثيث ةةاددرات الأداء التي سدديتع يقيع انا ةث  د ال ويقثد اسددترايي ية التسددويق ال ااددة  ●

 االنشا  المما س.

 الإستراتيجية التسويقية الرقمية.-1

 ي ةبا غ ة  ار ا  الذ  يسدير ةليت المةسدسدة عي ينقيق  ثف يسدويقي   :التسةويقية  الاسةتراتيجية

 الأدوات المست ثةة(. –دوةية النملات التسويقية   –) بي ة المنتو   ةنثد ة  حي  

 مدا يمن  ي ريفندا ةلى ادندا ة موةدة ة  ال طوات ال مليدة التي يتع القيداد اندا لني ينقق ش دثاف          

 يسويقية ةنثدغ، وذلك ة   ريق استرلال القنوات التسويقية الم تلفة.

 2ويوهث تلاتة شدوا  ة  الاسترايي يات التسويقية الرقمية و ي: 

 .ةبرعيسبو،  التسويق استرايي ية ●

 .استرايي ية التسويق ةبر ادست راد ●

 .استرايي ية التسويق ةبر يوييو، ●

 
1 D. Jackson, "How to Create a Social Media Style Guide: 10 Things to Include," Sproutsocial, 13 June 

2017, https://sproutsocial.com/insights/social-media-style-guide/. Accessed 20 Feb. 2022. 
2 D. Jackson,op cit ,Accessed 20 Feb. 2022. 

https://www.alrab7on.com/what-is-a-marketing-strategy/
https://www.alrab7on.com/facebook-marketing/
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 ةلى ةمول إةلاس ا مل   ل ةنصدر ةما سدبق  و ةبا غ ة  اسدترايي ية يسدويقية ةنفصدلة، علني دقود

دةااي   عيثيو  يصددددميع –ة لاا  نا، ة لوةات ومطوات ة ينة ي ب القياد انا )اسددددتنثاف   لفيسددددبو،ا

 ا سلو، ة ي (. 

ة  شهل  ذا فنر ةفنود الاسدترايي ية التسدويقية، عنو يم ل  ل ال طوات ال ملية التي سدتقود انا لني  

 يسترل ش  قناغ يسويقية، عالفيسبو، قناغ يسويقية ي تلل ة  الترويج ة   ريق المنلات الت ا ية.

 أهمية الاستراتيجية التسويقية.-2

الاسدترايي ية التسدويقية ليسدع عنرغ حثي ة، ال ةلى ال نس عمنذ شياد المقاي دة  اس ي تمث الت ا  النبا   

 ةلى قراءغ السولا، وة رعة ةا يبن  ةنت الناس وةا يف لت المناعسوس حتى ينققوا الأ اال.

شو ةسدددولا ةنترف يريث للمنتج شو  ل ااث شةما لنذا الاسدددترايي ية التسدددويقية لنا ش مية االرة ةنث ش 

الأ ميدة يتم دل عي النقدا    ، و دذنالأ ادالال دثةدة التي يروج لندا شس يصددددل إلى النداس وشس ينقق ةنندا  

 1التالية:

 الاستراتيجية التسويقية توفر المال: •

حي  ي تبر يوعير المال السدددبب الأ ع االنسدددبة للن ير ة  لأادددنا، المشدددا يم والمسدددوقي  ةلى حث 

 السواء، علصناةة الأ اال ي ب شس يقلل ة  المصا يل، و ذا ةا يساةث ةليت الاسترايي ية التسويقية.

 ما يمن  اسدت ثاد شحث الاسدترايي يات التسدويقية الم ادية التي يسداةث ةلى ينقيق ش اال  بيرغ اثوس  

 الناهة إلى ةيزادية التسويقية.

 الاستراتيجية التسويقية تمكن من اتخاذ القرارات الصحيحة: •
الاسددددترايي يدة التسددددويقيدة  ي ال طوات ال مليدة التي ينفدذ دا ةلى ش ض الواقم لني ينقق ش دثاف  

المةسدسدة او المشدرو  شو المةسدسدة، واالتالي عتس ش  قرا  يتع اي اذن سدينوس اناءاا ةلى النتااج التي  

 سيتع ينقيقنا.

ويمن  ا تشدددداف حاهة ال ملاء إلى مثةة اادددداعية شو ةنتج هثيث ةنمل للمنتج المقثد، عتقر  شس يقود  

 اتصني ت،  ل  ذا ست رعت ة  ملال الاسترايي يات التسويقية الم تلفة.

 الاستراتيجية التسويقية هي حلقة الوصل الأولى مع العملاء: •

 
1 D. Jackson, op cit, Accessed 20 Feb. 2022. 

 

 

https://www.alrab7on.com/how-to-create-facebook-ad/
https://www.alrab7on.com/how-to-create-facebook-ad/
https://www.alrab7on.com/how-to-create-facebook-ad/
https://www.alrab7on.com/how-to-create-facebook-ad/
https://www.alrab7on.com/how-to-make-a-video/
https://www.alrab7on.com/how-to-make-a-video/
https://www.alrab7on.com/how-to-become-an-entrepreneur/
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المرغ الأولى الذ  يسددمم انا ش  ةميل هثيث االمنتج وال ثةة او المةسددسددة عي حث ذاينا  ي ة  ملال 

التسددويقية التي يتع اسددت ثاةنا، عتس  ادع اسددترايي ية التسددويق ال ااددة االمةسددسددة ةننمة، القنوات 

 عيمن  شس يبني ةم ال ملاء ةلاقة هيثغ يثود لفترات  ويلة.

 والاسةةةةتراتيجيةة التسةةةةويقيةة(  Marketing  Campaign)  الفرق بين الحملةة التسةةةةويقيةة-3

(Marketing   Strategy). 

ةبا غ ة  ة موةة ة  الاسدددترايي يات التسدددويقية التي ينثف   النملة التسدددويقية  يو ذا ي ني شس  

 1لترويج دفس المنتج شو ال ثةة ااست ثاد قنوات يسويقية ة تلفة عي دفس الوقع وانفس الرسالة.

الاسدترايي ية التسدويقية ي تمث ةلى ةثغ ةناادر ةنثدغ :  عناصةر الاسةتراتيجية التسةويقية الرقمية-4

   2وةريبة.

الأ ثاف ال اادة انل اسدترايي ية يسدويقية ينوس :  الأ ثاف الصدريرغ الذ ية التي يريث ينقيقنا ●

والقنوات   الم نودات  يقييع  يمن   حتى  وهيزغ،  عترغ  عي  ينفيددذ ددا  يمن   وةنددثدغ،  ة تلفددة 

التسددددويقيدة الم تلفدة التي يتع الاةتمداد ةليندا،  مدا اس  دذن الأ دثاف ي دب شس ينوس ةنطقيدة 

  .وسنلة

 يسويقية.ة  ملال اةثاد مطة   :ال ملاء الذي  يتع استنثاعنع ●

 .(BuyerPersonaالم اليي  ال ملاء ا صية  ينثيث  يتع احتراعية ●

لنل قناغ يسدددويقية  اام ماص، وةا ي ب  :ش ع القنوات التسدددويقية التي يمننك الاةتماد ةلينا ●

عنمت هيثاا حتى يتع ينسددي  اسددترلال المال والوقع، عراما ينوس يروج للمنت ات او ال ثةات  

 ةلى عيسبو، شع ل ة  اليوييو،.

 وة  ش ع القنوات التسويقية د ث:          

: القناغ التسدويقية الأ ع لأدنا يناسدب شفلب الف ات ال مرية والا تماةات، والتي يمن  لفيسدبو،ا ●

 .الفيسبو، ةبر  للتسويق الناةل الثليل شس يتع ايقادنا ة  ملال

ا شو ة  ملال ارةلاددات   اليوييو،: ● قنداغ يسددددويقيدة  اا دة يمن  الاةتمداد ةليندا سددددواء ة داددا

 الممولة.

 .ةنت الاستفادغ: المنر، البن ي الأقو  عي ال الع، والذ  يمن  ةنر، ان  هوهل ●

ةوقم الصددو  الاول عي ال الع والذ  يناسددب اددناةات   يرغ الملااس وال مال    ادسددت راد: ●

 .والريااة

 
1 D. Jackson, op cit, Accessed 20 Feb. 2022. 
2 idem 

https://www.alrab7on.com/buyer-persona/
https://www.alrab7on.com/buyer-persona/
https://www.alrab7on.com/buyer-persona/
https://www.alrab7on.com/facebook-marketing/
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 الرقمية. طاختيار الوسائثانيا: 

يود ا ث يود وعي ةالع شادب   ل اديء يقريباا  قمي،ا، ويق دي الناس ةا ة ثلت سدبم سداةات يوةي،ا عي  

اسددت ثاد اردتردع وارةلاد الاهتماةي والتطبيقات الذ ية؛ شاددبنع الوسدداا  الرقمية ش  ر ش مية ة  

ا  دل يود عي التفداةدل ةم الوسدددداادل    ،ة ددددىش  وقدع   عن ير ة  النداس يق ددددي عي الواقم وقتداا  بيرا

 1الاهتماةية الرقمية.

إس ةصدطل  االوسداا  الرقمية” ةوهود عي  ل ةناس. ولن  ةا  ي الوسداا  الرقمية ينثيثاا عي ة ال 

 التسويق،  

يقصدث امفنود الوسداا  الرقمية شدنّا ةبا غ ة  وسديلة للت بير ة  الا اء  :تعريف الوسةائط الرقمية -1

شو الأعنا  عي اددنل  قمي ة  ملال الأهنزغ الرقمية، إدنا  ريقة سددري ة وسددنلة وع الة للايصددال  

ويوييم المنتو ، يمن  إدشدداء ةنتو  الوسدداا  الرقمية ويويي ت وي ثيلت ةبر الأهنزغ الرقمية و و  

 2لوساا  التقليثية.ةا يميزن ة  ا

يمن  شس يصددل يننولوهيا اراةج النمبيوير إلى ال ملاء شو المسددتنلني  المنتملي  ة  ملال ايصددالات  

حيُ  يشدمل شدوات التسدويق للوسداا  الرقمياة المنثادغ ينسدي  ةنر، البن   ةسدتنثعة وقاالة للقياس،

لنترودي المشدددتر،  والتسدددويق ةبر الأهنزغ المنمولة وارةلادات التفاةلية ةلى اردتردع والبريث ار

 والشرا ات ةبر ابنة اردتردع ة ل التسويق التاام لنا و ةايتنا.

 وة  ا ع الوساا  الرقمية د ث:  يُ ثُّ ينليل الويب شحث المنودات الرايسية لأدوات التسويق الرقمي، 

 3وا منا:و ي ةتنوةة هثا   التنسيق:الوسائط الرقمية من حيث - 1-1

يشدير الصوت إلى الوساا  الرقمية التي دستمم إلينا. يمنننا الاستما  إلى الصوت ة   :صةوت ●

)ة  اي  ةلفات شمر (   mp4شو  mp3ملال يثعقت ةبر اردتردع، شو الاسدتما  إلى ةلفات الصدوت  

 دوس ايصال ااردتردع.

دودنا، ة   يمن  الوادددول إليت ةبر اردتردع شو الفيثيو ةراي وسدددم ي ة ل الصدددوت، : فيديو ●

 اة لة ذلك د ث:

 إدتاج ةقا م الفيثيو لمواقم ا  الفيثيو  -

 شعلاد يمن  دعقنا شو ينزيلنا ة  اردتردع-

 
1 Guid to email marketing," Using e-mail marketing to communicate with your customers and promote 
your business", failte ireland national yourismdevelopment authority, version 1.0, 2012. 
2 Baltes, Loredana Patrutiu, " Content marketing - the fundamental tool of digital marketing", Bulletin 

of the Transilvania University, Braşov, Series V,Economic Sciences , Vol. 8 (57), No. 2, 2015. 
3 El-Gohary, Hatem" E-Marketing - A literature Review from a Small Businesses perspective", 

International Journal of Business and Social Science,Vol. 1, No 1, 2010. 
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عيثيو ةبااددر )ةلى سددبيل الم ال، ةنادتات  اةيرا الويب شو المةيمرات ةبر اردتردع  منصددة -

 يوود(.

يمن  ال  و  ةلى الصدو  والرسدود التوادينية عي  ل ةناس ةلى : صةور / رسةوم توحةيحيه ●

ا شسددداسدددي،ا ة  واهنات المسدددت ثد   الأهنزغ الرقمية ي ث  ذا النو  ة  الوسددداا  ال ااتة هزءا

 لأهنزغ النمبيوير والنوايل والأهنزغ اللوحية.

ا يوييم الصدو  والرسدود التوادينية ةبر        إلى هادب واهنة الأهنزغ الرقمية دفسدنا، يتع شي دا

 اردتردع.

يت ددددم  ة ظع الوسدددداا  الرقمية دوةاا ة  النص، يسددددم  النص االتنقل ةبر واهنات  : نص ●

المسددددت دثد لأهنزغ الرقميدة وحزد البراةج. يسددددت دثد اراةج يحل ةنر دات البند  ةبر 

ا لمساةثيك عي ينثيث ةواقم افنات الويب.  اردتردع دص،

 1وةننا:يشير  ذن الوساا  إلى الررض ة  است ثاةنا   المحتوا:الوسائط الرقمية من حيث -1-2

النتا، ارلنترودي  و  تا، يتع دشددددرن اتنسدددديق  قمي. قث ي ني  ذا ش   الكتب الإلكترونية: ●

ا ة  املل اي د  إف ) (ةةلل ة  اددددفنات حول عقثاس الويس وحتى ةمل pdfادددديء اثءا

 شداي يبُا   قمي،ا ويمن  الواول إليت ةبر قا ئ إلنترودي.

ةنشددو ات المثودة والمقالات  ي دو  آمر ة  الوسدداا  الرقمية، و ي شقصددر ة   المقالات: ●

النتب ارلنترودية، ويمن  الوادددول إلينا ةبر اردتردع، ويمن  قراءينا ةادغا عي ف دددوس 

 دقيقة. 20ممس إلى  

الررض ة  ةنشدددو  شو ةقالة ةثودة  و إةلاد ال منو  اسدددرةة اموادددو  ة ي . يمن   تااتنا        

 اواسطة ةثوس ا صي، ةةسسة، انفي.

يشدمل ادبنات التواادل الاهتماةي الشدنيرغ ة  يويير وعيسدبو،   الاجتماعي:وسةائل التواصةل   ●

يتع اسدددت ثاد وسددداال التواادددل ة  قبل الأعراد شو ال نات الرسدددمية   وليننثإسوإدسدددت راد  

 والشر ات الت ا ية، ويمن  لأ  ا ص دشر المنتو  ة  ملالنا.

الرقمية. يت م  ا   شدوا  إةلادات ارةلاس ةبر اردتردع  و ة ال آمر للوساا    الإعلان: ●

إةلاددات لاعتدة الموقم، إةلاددات البند ، إةلاددات الفيدثيو إةلاددات  الوسدددداا  الرقميدة ةدا يلي:

 وساال التواال الاهتماةي.

 
1 Gardeback, Ludvig & Lannehed Magnus," E-marketing: a moderncommunication tool - a study that 
presents alternative marketing actions",Sodertorn University, Department of Business Studies, Bachelor 

Thesis 15credits, Business Administration C, Spring, 2013. 
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ينتج ا   ةنشدد ي الوسدداا  الرقمية الرسددود التواددينية شو ةقا م الفيثيو شو   الفن الرقمي: ●

الموسدديقى شو الصددو  الفويوفراعية  شددنل ة  شاددنال الف ، يمن  ايم الف  الرقمي شو ينقيق  

 الثمل ةنت عي الأسوالا ة ل )الصو ( )والموسيقى(. )ةقا م الفيثيو(.

يت ددم  ل بة الفيثيو ال ثيث ة  شدوا  الوسدداا  الرقمية، اما عي ذلك الف     الألعاب الإلكترونية: ●

يتع ل بنا ةادغا ةلى وحثغ يننع   ،الناسوالنصوص والفيثيو شل ا، الفيثيو ةصممة للترعيت ة   

 الأل ا،..

اددناةة الفا لا   التسددويق ة ة  ملال الامتيا  الادسددب للوسدداا  الرقمية يتمن  المةسددسددة او  هل 

والتي ينوس اراثا  والفا لا عينا وااد  حي  يمن   تااة ةنشدو ات ةثودة ودصدوص ةوقم ويب شو 

ايم الصددو  الفويوفراعية والرسددود التواددينية شو إدشدداء ةنتو  وسدداا  اهتماةية شو إدشدداء ةقا م  

 ة   رف المةسسة.عيثيو لموقم ويب شو يقا ير دصية وةثودات يسويقية للمنتج او ال ثةة المقثةة 

 .ثالثا: مخطط العمل اللازم لبناء استراتيجية التسويق الرقمي

ا وشسداسدياا ة  إس  ا  اةا ةصدر التننولوهيا والرزو الرقمي لم تلل ة الات النياغ، والذ  شادب  هزءا

إددت الوقدع الدذ  ادتقلدع عيدت التّ دا غ اقواةدث دا التقّليدثيدّة إلى ي دا غة إلنتروديدّة، ويتع يسددددويقندا امدا   غ،نيداال

ةلاوغا ةلى  ،، دوس الناهة إلى النزّول إلى الأسدددوالا، وينبثّ ال ناء وال نثلرقمييسدددمى التسدددويق ا

 وام مط ة واسترايي ياّت يسويقيةّ  قمية، لتنقيق الأ اال وينسي  المبي ات.  

يمن  ي ريل ة ط  ال مل ل طة التسددويق الرقمي ا دتّ سددلسددلة ةتتالية ة   :  العملتعريف مخطط  -1

حي  يتعّ    ،التّ ا  ّ ارهراءات، التي يمنننا شس يسدداةث ةلى ينقيق الأ ثاف المرهوّغ لشددر ة شو ةمل  

   1ذلك ةبر قنوات ة تصّة االتسويق الرقمي.

إذ يتعّ امتيا   ذن ارهراءات ةادغا ا نايةة عااقة، و ي فالباا ةا ي دددعّ قنوات وسددداال ارةلاد المثعوةة 

 والمنتسبة. والتي يمنننا همي اا شس يثةع حملةا ةشتر ةا ل  ة ة ي ة ة  الأةمال.

 تسويق رقمي ناجحةنماذج لخطة -2

ر دات ال دالميدة التي يفوّقدع ةلى شقرادندا عي الأسددددوالا الرقميدّة، وذلدك لاةتلا ندا    ندا، الن ير ة  الشددددّ

 شع ل دماذج ل طة يسويق  قمي. و ذن ش عّ النمّاذج، ةلى سبيل الم ال لا النصر:

Mastercard- Delta -AirlinesGeico -Red Bull - -GoPro Wayfair ETF Securities- 

 .كيفية إعداد نموذج العمل لخطة تسويق رقمي-3

ا  ي:   إس ا ع ال طوات التي ي دب ايبّداةندا اسددددلاسدددددة وسددددنولدة لينوس  دذا النمّوذج هيدثاا ودداهندا

لبناء اد صدية الموقم ي ب شولاا ينثيث الاسدترايي ية التسّدويقية،  ل  ي ةتصدلة  اناء اد صدية الموقم:   
 

1 Https :// www. tijaratuna.com, consulter le 17/062022 
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ااردتردع شو لا،  ما ي ب شس ينوس  نا، إد ا، لم  دسددولا   وةا  و دموذج مطة التسددويق الرقمي  

الذ  سدوف ينتاج إليت   ااراداعة إلى ذلك، ي ب شس ي لع اد صدية ال ملاء ودوةنع، وةاذا ينتاهوس  

 وةا ي ذانع 

 

 . (: إعداد نموذج العمل لخطة تسويق رقمي6-1الشكل )

 
Source : https://www. tijaratuna.com 

 

 ي الم لوةات التي ي بُ هم نا لوادددم اددد صددديةة لموقم المةسدددسدددة،    :المعلومات الخاصةةةة العميل

 1ولم رعة ةا يطلبت ال ملاء والمست ثةي ، و ذا ة  ملال: 

 .تحديد موقع العملاء  ●

يمن  يندثيدث ةوقم ال ملاء اسددددنولدة، وذلدك اد س يقود اداسددددت دثاد شدوات ينليدل الويدب ة دل 

Google     Analytics   التي سدتسداةث عي ينثيث الموقم الذ  ي يي ةنت ال ثد الأ بر ة  ال ملاء

 وهذانع ااست ثاد اردتردع اسنولة عااقة. 

 .تحديد عمر العملاء يتمّ ذلك أيضًا باستخدام بعض الأدوات المدفوعة •

التي يمنندك ة  ملالندا شس يفري ةمر ال ملاء. الدذي  يودّ شس يصددددل إلينع المنتج ال داص ادك،           

 والذ    يقود االتسّويق لت. 

 تحديد أفضل العملاء بالنسبة للشركة. •

 
1 https//:www. tijaratuna.com consulter le 12/09/2021 
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ال ملاء، التي يمن  شس ي مم الن ير ة  الم لوةات التي يسدتطيم ةبر ا شس يصدل إلى الف ة المميزغ ة  

ة  ملالنا شس ينقيق ش بر قث  ة  اريرادات، و ي ة  ال طوات الناةّة لتصدميع دموذج مطة يسدويق  

 . قمي

 .تحديد المسمى الوظيفي للعملاء •

يمن  الواددول إلى المسددمى الوفيفي لل ملاء الذي  يريث التسّددويق لنع ة  ملال واددم عنرغة يقريبية  

 ة  قاةثغ ال ملاء الناليي . 

 .تحديد الأهداف الخاصّة بالمؤسسة •

ولا ادثّ ة  القول إس الأ دثاف يتندثد يب داا لمدث  يوعير ويقدثيع المنتج وال دثةدات ةميز،  مدا ي دب ينوي   

إذ ي تبر ش عّ دقطةة عي اناء اد صديةّ الموقم، وة  الأع دل شس يثةع  ،هيثغة ة  الأ ثاف المرهوغعنرغة  

الاعتراادددات ة  ملال النثي  ةم ال ملاء، وة رعة ةا يفنروس ات ااراددداعة إلى النثي  ةم ةم لي  

ا ةم ال منو  وة رعدة   ريندة الأ  ر احتندا دا مدثةدة ال ملاء وةندثواي المبي دات الدثامليدة، لأدنّع الشددددّ

 ب ةواهنتنا  ل ةرغ. التنثيات التي ي 

 العملاء.تحديد أولويات   •

إس ةدا  دل ينتداهدت ال ملاء ة رعتدت هيدثاا وينوس يتواعق ةم آ اانع وشعندا  ع، ةلاوغ ةلى يندثيدث  

شولوياّينع، وةا  و الأ ع االنسدبة لنع عيما يت لق االمنت ات المسدوّلا لنا. وانذا يمن  شس النصدول ةلى 

 ة لوةاتة ةميزغة يساةث عي ينقيق الا ثاف اسرةة.

 .تقييم الأصول والقنوات الرقمية •
ي ب ة رعة ةا  ي قنوات التسددويق الرقمي شو شاددول التسددويق الرقمي المتاحة ويصددنيفنا اشددنلة  

ادني ، وذلك حتى يتع ادمنا إلى دماذج مطة التسدويق الرقمي ال اادة المةسدسدة، ويتع اسدت ثةنا عي  

 1ينقيق ش ثاعك وهذ، ش بر ةثد ة  ال ملاء، و ذن الأاول شو القنوات  ي:

o إسّ وسددداال ارةلاد المملو ة ة روعةن ة  اسدددمنا، عني يشدددير إلى    :وسةةةائل الإعلام المملوكة

و  شو   الأاددول الرقمية التي يمتلننا اددر تك. سددواءا  ادع ةبر ةوق ك ةلى الويب ة  )الصددّ

ةنتو  المثوّدة ال اص االمةسددددسددددة، شو ة  ةلفات ي ريل الا يبا  شو الوسدددداا (. شو ةبر  

 قث يملننا ار تك. وساال التواال الاهتماةي شو القنوات التي

o :إسّ وسدداال ارةلاد المنتسددبة:  ي ةا ا تسددبتت ة  ملال النلمات    وسةةائل الإعلام المكتسةةبة

) المنشددددو ات ةلى وسدددداال التوااددددل الاهتماةي شو آ اء ال ملاء حول الموقم وال ثةات  

 
1 http://glossaire.infowebmaster.fr/link-ninja/, consulté le 20/05/2022, 19 :13 
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والمنت ات التي يقثةنا ةوق ك(.  ما شدنا يشدمل ةا ينصدل ةليت ة  إاد ا اتة وي ليقاتة إي اايةة  

 ةميزغ. شو ةا  تبتت الصناعة ة  ةوق ك ارلنتروديّ.

o  اسّ وسداال ارةلاد المثعوةة  ي القنوات والصدّفنات التي يثعم لنا  :  وسةائل الإعلام المدفوعة

الأةوال ةقداادل ةملندا ل دذ، ال ملاء. وة  وسدددداادل ارةلاد المدثعوةدة التي يسدددداةدث، ادذلدك 

Google AdWords  شو المنشددو ات التي يتع دشددر ا ةبر ةواقم التوااددل الاهتماةي شو .

ارةلادات ةثعوةة الأهر، والتي يسدتنثف ادرينة ة ينة ة  ال ملاء، التي ينثد ا المةسدسدة.  

 لني يصل إلينع مثةاينا. وانذا ينصل ةلى ةملاء هثد. 

 .الشكل النهائي لنموذج مخطط عمل التسويق الرقمي-4

ا ث همم  ل الم لوةات الوا دغ سددااقاا والت طي  والبن  والمقا دة. سددتصددب   نا، الاس  ؤيةن ياةّة 

ي مي نا عي دموذج مطة التسدويق الرقمي، والتي سدتسداةث ةلى ينقيق  ل ش ثاعك  لل ناادر التي يراد  

 1ان ال ويمن  امتصا   ذن ال ناار عي

 (: الشكل النهائي لعمل لخطة تسويق رقمي. 7-1الشكل )

 ةس ن ااةل حول اسع وا صية الموقم
 ان   اةل حول ال ملاء الذي  يودّ هذانع

 والتي يريث الواول إليناش ثاف التسويق ال ااة اك  

هردن لوسداال ارةلاد المنتسدبة والمملو ة والمثعوةة ةراه ة للوسداا  المملو ة والمنتسدبة  
 والمثعوةة

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات سابقة 

 

 .رابعا: دليل بناء استراتيجية التسويق الرقمي الفعالة

  .محركات البحثاستراتيجية التسويق عبر -1

واحثغ ة  ش ع اسددترايي يات التسددويق الرقمي    SEOاسددترايي ية التسددويق ةبر ةنر ات البن  شو  

و ي  ثعنا اشددنل شسدداسددي ينسددي  فنو  ةت ر، عي دتااج ةنر ات البن ، إذ يتع ال مل ااسددت ثاد  

انثف ينسي  فنو  ةت ر، عي دتااج البن  الأولى ةما يسنل ةلى ال ميل   SEOشدوات ويقنيات الددد  

 2الواول لك والتفاةل ةم المنتج شو ال ثةة التي يقثةنا.

 ويتي   ذن الاسترايي ية  ريقتي  للن ال انا والظنو  عي الصفنات الأولى لمنر ات البن :

الطريقة الأولى  ي الطريقة الطبي ية ااسددددت ثاد شدوات التسددددويق ارلنترودي الم تلفة ة ل إدشدددداء  

 ةثودة،  تااة المنتو .

 
1https://tijaratuna.com/consulter  12/8/2022 
2 D. Jackson, op cit Accessed 20 Feb. 2022 

https://tijaratuna.com/consulter
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للظنو  عي الصددددفندة الأولى    GoogleAds المدثعوةدة  ارةلاددات والطريقدة ال داديدة  ي اداسددددت دثاد

ينقيق الأ ثاف اشدددنل شسدددر  حي  شدك و المنتملي  و ذن الطريقة سدددوف ي دددم  لك د ال  ء ملالل

 يستنثف همنو ، الذ  يبن  ةنك االف ل.

 .التواصل الاجتماعياستراتيجية التسويق عبر وسائل -2

شحث ش ع اسدترايي يات التسدويق الالنترودي اليود  ي اسدت ثاد وسداال التواادل الاهتماةي واسدترلال  

 إقبال ةلايي  ال ملاء ةلينا.

إذ يمن  ة  ملال التسدويق ةبر ةنصدات التواادل الاهتماةي )يوييو،، عيسدبو،، ادسدتقراد، يويتر،  

وإلخ( الواددول لشددرينة  بيرغ ة  ال منو  و سددب ةملاء هثد وييادغ دسددبة المبي ات  -سددنا، اددات

 وينقيق الأ اال.

ولن  ي ب شولاا القياد االث اسددددة والتنليل لتنثيث ش  ة   ذن الوسدددداال ش  ر ةلاامة لل لاةة الت ا ية  

 للشر ة ويشبت ةملاانا، وة رعة شس لنل قناغ ة   ةلاء الاسترايي ية والتقنيات ال ااة انا.

شمر ة  ةلاةتدك الت دا يدة، هداددب ش  ر    هداددبيظنر  ي دب شس  عم لاا ةندث التسددددويق ةبر ادسددددتقراد،  

 ، وشس ينتع ا ودغ الصو  والفيثيو ات التي يقود امشا  تنا ة نع.ءحميمية واسا ة ة  ةملا

المنتملي  ء  وةنث التسددويق ةبر الفيسددبو، يمن  اتهراء حملات ارةلادات المثعوةة شس يصددل ل ملا

 اسنولة وي م  ييادغ المبي ات وة  تع ينقيق الأ اال.

النثف المرهو ةننا    Digital Marketing Strategyش  لنل اسددددترايي ية التسددددويق الالنترودي  

 وال طة المناسبة لتنقيق  ذا النثف.

 استراتيجية التسويق عبر البريد الإلكتروني.-3

يتصدفنوس  سداال البريث ارلنترودي ال اادة انع اشدنل ادبت ةثد  بير ة  ةسدت ثةي  اردتردع اليود  

واالرفع ة   ،يوةي، و ذا ةا ي  ل البريث ارلنترودي ش ع اسددترايي ية يسددويق الرقمي حتى وقتنا  ذا

 قوغ ةنصات التواال الاهتماةي.

ولن  دوس وادم مطة داهنة لشدنل  سداال البريث ارلنترودي قبل إ سدالنا، ل  يسدتفيث المةسدسدة ة  

اسددترايي ية التسددويق  ذن ا   اددنل، حي   نا، ةواةل ي ب ايباةنا ةنث القياد انملة يسددويق ةبر 

 البريث ارلنترودي ة ل:

 وام دموذج لشنل  سالة البريث ارلنترودي ينوس سنل الفنع لل ملاء. ●

 يصنيل ال ملاء ةلى حسب ا تماةاينع وشةما  ع وهنسنع. ●

 إ سال الرساال ريميلات انينة وةست ثةة االف ل. ●

 استراتيجية الإعلانات المدفوعة.-4

https://www.expandcart.com/ar/29664-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%ad%d8%aa%d9%89-2020/
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ايقداس ةندا غ ارةلاددات المدثعوةدة اوهدت ةداد شحدث ش ع ةندا ات التسددددويق ارلنترودي التي ي دب شس 

يمتلننا ش  ةسددولا إلنترودي شو ادداحب ةلاةة ي ا ية، وة  ملال  ذن الاسددترايي ية سددوف ينتاج 

ا المةسدسدة لثعم الأةوال لن ال اسدترايي ية التسدويق ال اادة انا، و ي ة  ال طوات الناةة ماادة إذ

 ادع عي اثاية ةملنا الت ا  ، حي  ي ددم  لنا الن ال السددريم والواددول إلى ةملاانا المسددتنثعي   

 1وهني الأةوال، ويشمل حملات ارةلادات المثعوةة:

 Google Adsإعلانات عبر محرك البحث -

اددرينة ةملااك المسددتنثعي  والذي  يبن وس ة  المنت ات  يتي  حملة إةلادات هوهل الواددول إلى 

ومثةات المةسددسددة االف ل، و ذا ةا ي ددم  لنا ييادغ ةثد المبي ات و سددب الأ اال، لا يفا  دسددبة 

 احتمالية يفاةل ال ميل المةسسة.

 .الإعلانات المدفوعة عبر منصات التواصل الاجتماعي-

ي ث اسدترايي ية التسدويق الالنترودي ة   ريق ارةلاس ةبر الفيسدبو، شو ادسدتقراد شو اليوييو،، شو 

ش  ة  وسدداال التوااددل الاهتماةي الم تلفة، سددوف يسدداةث عي ادتشددا  ال لاةة الت ا ية للمةسددسددة  

رايي ية  والوادول لأ بر ةثد ة  ال منو ، وةلى الرفع ة  ينلفتنا إلا شدنا ي دم  د ال ش ثاف اسدت

التسدويق ال اادة االنشدا  الت ا  ، ولن  ي ب الالتزاد االم ايير ال اادة اتدشداء ارةلادات المثعوةة 

 لمنصات التواال الاهتماةي، وامتيا  المنصة المناسبة لل ملاء.

 .استراتيجية التسويق عبر المؤثرين-5

ي تبر ة  شاددنر اسددترايي يات التسددويق النلاسدديني الاسددت ادة ا حث ةشددا ير الم تمم للإةلاس ة   

 ال لاةات الت ا ية ةبر التلفاي والراديو.

ا  نا، ةةتري    ويطو ت  ذن الاسددترايي ية الاس ةم يطو  وسدداال التسددويق الم تلفة ليصددب  شي ددا

وةشدا ير اشدنل ماص لوسداال التواادل الاهتماةي، والاسدت ادة انا ي لب لل لاةات الت ا ية المزيث  

 ة  الن ال والأ اال.

وة  شادنر ةنصدات التواادل الاهتماةي التي انا ةةتري ، الفيس او، وادسدتقراد، عيمن  ة  ملالنع  

الواددددول لشددددريندة  بيرغ ة  المتداا ي  لنةلاء المةتري  وينقيق د دال  داادل عي ييدادغ المبي دات  

ا ادتشا  ال لاةة الت ا ية اي  همنو  ة تلل.  والأ اال، وشي ا

 .بالمحتوااستراتيجية التسويق  -6

التسدددويق االمنتو   و شحث ش ع شدوات ويقنيات التسدددويق اشدددنل ةاد، وينقق المنتو  الذ  يتسدددع  

 اال ودغ والثقة والصنة دتااج  االة وش يثغ لن ال ةلاةتك الت ا ية.

 
1 D. Jackson, op cit, Accessed 20 Feb. 2022 
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ويمن  الاسدت ادة اتقنية التسدويق االمنتو  ةنث التسدويق ةبر ةنر ات البن  وإدشداء المثودة ال اادة  

 اموقم المةسسة شو ة  ملال إدشاء ةنتو  ةراي ةبر مطة التسويق ةبر اليوييو،.

ا ينع اسدترايي ية التسدويق االمنتو ، حي  ينبري امتيا  لرة  وينث ج  سداال البريث ارلنترودي شي دا

المةسددسددة، وامتيا  ةنتو  الرسدداال اثقة لتصددل إلى همنو  ا اشددنل سددلس    ةملاء تااة قريبة ة  

 وي برن ةلى إهراء التفاةل ةم ةلاةتنا الت ا ية.

 مدا ي دث ةنتو  ارةلاددات المدثعوةدة ة  اددددرو  د دال النملدة التسددددويقيدة حيد   تداادة ةنتو  دقيق  

ا لينمس ال ملاء ةلى إيماد ةملية   وينفيز  يوادل المنت ات شو ال ثةات اشدنل سدلس ودةااي شي دا

 الشراء.

ا  ل الم الات  ي:  1ول ل شانر  ذن القنوات التسويقية والتي يناسب يقريبا

 )النصول ةلى ييا ات ة ادية لموق ك ارلنترودي ة ل المثودات والمتاهر(. السيو  ●

 ارةلادات الممولة ةلى ةنر ات البن . ●

 قنوات اليوييو،. ●

 –ليننث إس  –ادسدددت راد   –النسدددااات الم ادية ةلى ةواقم التواادددل الاهتماةي )عيسدددبو،   ●

 يويتر(.

 ارةلادات المثعوةة ةلى ةواقم التواال الاهتماةي. ●

 ارةلادات ةلى التلفزيوس والراديو. ●

 لوحات إةلادية(. –ارةلادات المطبوةة )علاير   ●

 .المطلب الثاني: التسويق عبر الوسائط الرقمية باستعمال الخط

 ويلر، يشددمل التسددويق ةلى ال    ل ة  الموقم ارلنترودي للمةسددسددة، البريث ارلنترودي،  حسددب  

 2وسيتع التطرلا الينا عيما يلي:

 .أولا: الموقع الإلكتروني

الموقم ارلنترودي ةبا غ ة  ة موةة ة  افنات الويب المتصلة عيما ايننا والتي يشنل  يادا واحثا  

ويسددترل ةادغ ة   رف ادد ص واحث شو ةةسددسددة واحثغ وينرس لمواددو  واحث شو ةثغ ةواادديم  

 وتيقة الصلة.

 
1Damian Ryan, Calvin Jones, "Understanding Digital Marketing, Marketing strategies for engaging the 
digital generation", Kogan Page, great Britain, 2009, p104. 
2Philip KOTLER, Kevin lane KELLER," Marketing Management", 14th Ed, Pearson Education, New 

Jersey, USA, 2012, p 5.  

https://www.alrab7on.com/what-is-seo/
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 مدا اس الموقم ارلنترودي ي مم اي  الوفيفدة، المنتو ، الشددددندل، التنظيع والتفداةدل؛ و ندا، ة موةدة 

، ة  ال ناادددر التي ي تبر ام ااة ةناادددر ةفتاحية عي التصدددميع ال يث للموقم ارلنترودي ويسدددمى  

71: sC 

 (: ويشمل التقثيع، المظنر والتصميع.contexteالسيالا ) •

 (: دصوص، او  وعيثيو ات.contenuالمنتو  ) •

 (: القث غ ةلى ه ل المتصفني  ةلى ايصال عيما ايننع.communautéالم تمم ) •

 (: القث غ ةلى ي صيص المنتو  حسب الزاوس )المتصف (.customisationالتفصيل ) •

 (: سواء ة  الموقم دنو المست ثد شو ال نس.communicationالايصال ) •

 (: ال لاقات ةم المواقم الأمر .connexionالصلة ) •

 (: البيم ةلى ال   شد لا.commerceالت ا غ ) •

  ما ي يل  ويلر ةنصر آمر يتم ل عي التنثي  والتريير المستمر.    

 ( SEOالبحث من خلال تحسين محركات البحث )-

بنة    و  :مفهوم محركات البحث- مّعع لل  وِ  ةلى المُسددتعنعثات المُ زّدة ةلى الشددّ ارداةج حاسددواي اددُ

ل ةلى إدا غ الملفدّات ()اردعترددِعال ننعبوُييدّة   رّ، البند  ةوهوداا ةلى ةُوقمِ ةُ يّ  يع مدع ، شو ينوس ةُنع

، وةُنرّ، البعند   و ةِ  الأةو   2واسددددترِداد المع لوةدات ةِ  قداةدثغ البيداددات التّي يرُيدث شس يعبندع  ةعنندا

وقمِ   عي البنِ  ةعِ  المع لوةات. ةِنث ةعمل البن  يعتعِ يشدنيل النتّااج  رعادغ ةُسدتع ثِةِي التي يعتعطلبّنا ش ُّ ةع

ُ  ةعنندا،  ة التي يعبندع ندِلِ قداامِدة ا نداوي  المُسددددتعندعثات التي ينوس قعريبدة ةع  النلمدع المبنو  ةنندا ةلى اددددع

سعب ةع ايير مااّة. رّ، البن  اترييبِ ةناار قاامِة البن  ةلى حع يعقودُ ةُنع  وع

 :البحث مفهوم عملية تحسين -

 ي ةملية ينثف لتنسدددي  ةوق ك الالنترودي لث  ةنر ات البن ،  ما اس النثف الاسددداسدددي ة    

 ينسي  

ةما  و ةسداةثغ الموقم لينصدل ةلى شةلى ةريبة عي دتااج الوادول والبن ،   SEOةنر ات البن  

 إلى الواول اشنل دو   وة ادي عي ةنر ات البن .  يةد 

 3ةثغ ةمليات عرةية ا منا: SEOولمنر ات البن     

 
1 http://www.dictionary.com/browse/website, consulté le 26/06/2022, 20 :24.  
2 K. Venugopal, Saumendra Das, D. Vishnu Murthy, " EMAIL MARKETING: A PARADIGM SHIFT 
TO MARKETING", International Journal of Advanced Research in Management and Social Sciences, 

Vol. 1, No. 1, July 2012, p104 
3 François Scheid , Renaud Vaillant , Grégoire De Montaigu , op cit, pp55-63. 
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 ةنر ات البن  التقنية ▪

 ةنر ات ان  ةلى الصفنة ▪

 ةنر ات ان  ما ج الصفنة. ▪

البن  ةرحلة ادرو ية وشسداسدية لررض ا تسدا، الرؤية و ذا النر ة للموقم  التواهث ةلى ةنر ات  

ارلنترودي، وي ني ه ل الموقم ةتاحا عي ةنر ات البن  ة  ملال إدمال المسدت ثد لنلمات ةفتاحية 

وينسدي  الموقم يبثش   le référencement naturel –SEOةنت، و ذا ةا يسدمى االتواهث الطبي ي )

   1ةنث يصميمت، وة  ا ع ةنر ات البن  د ث:

 : Google.com  يُ تبر هوهل شحث ش ع وش بر ةنر ات البن  ال المية التي يسدددت ثةنا ةلايي  ال

  ة  ةمليات  09حول ال الع؛ إذا يسددتنوذ هوهل امفرد ا ةلى ةا يقا ، ال   ةليا ات المتصددفني 

 البن  حول ال الع.

 :Bing.com  ة  ش ع وشع دل وشادنر ةنر ات البن  ال المية المثةوةة والمقثةة ة  قبل الشدر ة

ال ملاقة ةاينروسددوعع؛ عي ةناولة ةننا لمناعسددة وينث  ةنر، البن  ال ملالا هوهلي يي    ال المية

 ” عي المريبة ال ادية ملل ةملالا هوهل.Bingال المي اينج والم روف ،”  ةنر، البن  

 Yahoo.com  :  ينتدل اددددر دة يداعو اYahoo  المر ز ال دالد  عي قداامدة ةنر دات البند  الأ  ر ”

ا. وا ث ذلك  اديرغ والأع دل عي ال الع ا ث المنر ي  ال ملاقي  هوهل واينج انسدبة سدوقية ةالية شيع دا

يع الايفدالا اي  اددددر تي هوهدل ويدا و ال ملاقتي  حول الت داوس عي    2015ش توار  1التدا يخ ادثايدة ة   

ات البن  ةمى اردتردع؛ واناء ةمى ذلك الايفالا شابنع يا و  يقثيع مثةات ةوحثغ عيما ي ص ةملي

 ي رض دتااج هوهل ويا و سوياا.

Ask.com  :    ةنر، البند  ال دالميAsk.com    يُ دث واحدثاا ة  ا ع المنر دات التي يتصددددث  قداامدة

البن  حول ال الع التي يسددتنوذ ةمى دسددب لا ا س ة  ةمليات البن  ال المية التي    شاددنر ةنر ات

 ابنة اردتردع  انا ةتصفنييقود  

:  AOL.com للتقرير الصدددداد  ة  ال ”  وعقدااnetmarketshare عدتس ةنر، البند  ال دالمي ، ”

AOL.com  شستطا  ة  ملال مثةايت ةزايان التناعسية عي البن  ةبر اردتردع شس ي يي ام  شةلى

 ةنر ات ان    حول ال الع، والتي يل   إلينا شفلبية المتصفني  حول ال الع حي  حل ماةسا. 10

 .ثانيا: تسويق عبر اللوحات الإعلانية

ي تبر التسددددويق ةبر اللوحات ارةلادية هزءاا ة  التسددددويق الرقمي وةننا اللوحات ارلنترودية        

ة   رف ةةسددسددة الايصددالات   1994المتاحة ةادغا عي الأةا   ال اةة، شول لاعتة إةلادية ا ع ةاد 
 

1https//www.xiti. Com, consulter le 12/05/2022. 
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الأةرينية والامتلاف عي شاددنال اللاعتات لا يت لق ان منا عق  ال امنتوا ا، عن ث الصددو  المتنر ة  

(Gif لاعتات يفاةلية، واليود د ث لاعتات ةلى اددنل عيثيو ات، و ل  ذا التطو  ينثف شسدداسددا إلى ،)

 :1لفع ادتبان المتصف ، و ذا ةا شد  االنااري  لاقترال ال ثيث ة  الأانال المميزغ ة ل

(: وي ني يريير الرسدوةات البيادية ال اادة  les habillages de site) إةادغ يصدميع الموقم ▪

 االموقم ووام ارةلاس عي المقثةة.

(: ةرض اةلاس ةلى  اةل الواهنة اي  ادفنتي   les interstitiels) ال ا ادات ارةلادية ▪

 شو ادتظا  ينميل الموقم.

(: اةلاس عي ياوية اددفنة الويب وة رد النقر ةليت ي رض  les corners) لاعتات الزاوية ▪

 عي افنة  اةلة.

اةلادية يوادم عي شسدفل فالبا ةا يتمثد )ينبر( ةنث المرو   (: لاعتة les footers) النواةش ▪

 ةلينا.

وام رد النقر ةليندا يظنر    mini-siteو دذن اللاعتدات يمن  شس ينوس ةبدا غ ة  ةواقم اددددرر  )

 الاةلاس ةلى انل افنة ويب  اةلة ةم ةنتو   ادف.

 .ثالثا: البريد الإلكتروني

 و ادددنل ة  شادددنال التسدددويق المباادددر الذ  يسدددت ثد البريث   :التسةةةويق عبر البريد الإلكتروني-1

 .2ارلنترودي  وسيلة للايصال ةم ال ملاء الناليي  والمنتملي 

يسددم  البريث ارلنترودي ات سددال  سددالة إلى ال ثيث ة  ال نات ةقاال ينلفة هث ةتثدية، وة  ةزايان  

شي ددا سددنولة قياس الأتر ةبر دسددبة عت  الرسدداال ودسددبة النقرات، و فع اد فاض  ذن النسددب عي  

تسدددنيل الأةواد الأميرغ يبقى البريث ارلنترودي وسددديلة ع الة ماادددة ةنثةا يت دددم   اا  للموقم ل

 .3الطلبية

يمن  التسدددويق ةبر البريث ارلنترودي ة  ملال ةثغ شدوا  ة   :الإلكترونيأنواع رسةةةائل البريد -2 

 :4الرساال ةننا

 
1 François Scheid , Renaud Vaillant , Grégoire De Montaigu , op cit, p:95. 
2  E. Fariborzi , M. Zahedifard, “E-mail Marketing: Advantages, Disadvantages and Improving 
Techniques”, International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning, Vol. 2, No. 

3, June 2012, p:232. 
3  Philip Kotler, Kevin keller, Delphine Manceau, Marketing Management, 15° edition, op cit, p:697. 
4  K. Venugopal, Saumendra Das, D. Vishnu Murthy, " EMAIL MARKETING: A PARADIGM SHIFT 
TOMARKETING", International Journal of Advanced Research in Management and Social Sciences, Vol. 

1, No. 1, July 2012, p:104. 
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و ي  سداال إلنترودية ةباادرغ يتع إ سدالنا اشدنل ةنتظع إلى   (:newsletters) الرسةةائل الإخبارية-

 المشتر ي  والررض الأساسي ةننا  و اناء ةلاقة اي  المةسسة وياااننا. قاامة

  ويت ددم  ي  يث  لب الشددراء ارلنترودي والررض   :transactional emails))  رسةةائل المعاملات-

 المت لقة اتهراءات الم اةلة.الأساسي ةننا  و إيصال الم لوةات  

و ي  سداال يروي ية )ةرض إةلاس شو  تالوج ةنت ات(   (:(direct emails الرسةائل المباشةرة- 

والمةسددسددات عي الرالب يقود اتةثاد شو اددراء قاامة ةناوي  البريث ارلنترودي لم موةة ة  الزااا   

 المنتملي .

:  نا، ال ثيث ة  المما سددات ال ااددة التي ي  ل حملة التسددويق ةبر محتوا البريد الإلكتروني-3 

 1البريث الالنترودي يت لق شساسا االمنتو  وعيما يلي دذ ر ا  نا

المواددو   و شول ةا يران المسددتنثف ة  الرسددالة، وواددم ةنواس   (l'objetالمواددو  ) ▪

 وواق ي ينصدلع ال يمن  شس يةد  إلى ييادغ  االة عي ة ثل عتننا، و تااة ةوادو  ةباادر  

ةلى المزيدث ة  الا تمداد، عدالمواددددو  عي البريدث ارلنترودي ةبدا غ ة  ةسدددداحدة اددددريرغ  

 وة الم لوةات وي ب شس يشددنل ش ع الم لوةات وينوس ةلى اددنل ةبا ات ةةترغ،   ريصددال

 ا عاقنا ا لاةة ي  ب ة لا )ال رض سينتني قريبا! لا يتردد!(.  الأع ل

: عي ةصدردا النالي لع ي ث لأ   اس القث غ، الا تماد شو الوقع لقراءغ ش  ر  المنتو  المنتو، ▪

ة  ا دد ة شسددطر،  ذا ةا ي  ل  تااة ةنتو  ة تصددر عي البريث ارلنترودي اددرو يا إذا 

ش اد المسددولا الاحتفاف االقراء وشس يرعم دسددبة النقر ةلى الرسددالة، وة  ال ددرو   شي ددا 

 ات قصيرغ ذ ية ويسنل استي اانا؛الاات اد ة  الأحناد و تااة عقر

البريث ارلنترودي الف ال يسدم  للمسدت ثةي  االنقر ملالت للنصدول ةلى المزيث ة    الرواا : ▪

الم لوةدات، ويتع ذلدك ة  ملال يوعير الرواا  و دذا إةنداديدة الرد وملق دو  ة  النوا  ةم 

 المست ثةي  وحتى إةنادية ةلء استما ات  لب شو اقتراحات.

 المطلب الثالث: التسويق عبر الوسائط الرقمية الاجتماعية.

عي التسدددويق الرقمي، وذلك اذ ر ا ع   الوسددداا  الرقميةالى ا ع ة  ملال  ذا المطلب سددديتع التطرلا  

 عي التسويق الرقمي.  ميتنا ودو  اوا الوساا     ذن

 أولا: التسويق عبر الهاتف المحمول:  

 مفهوم التسويق عبر الهاتف المحمول:-1

 
1- Tim Frick, "Return On Engagement, Content, Strategy, and Design Techniques for Digital 
Marketing", Elsevier Focal Press, United Kingdom, 2010, pp: 172-174. 
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التسدويق ةبر النايل المنمول لا يقتصدر ةلى اسدت ثاد الادتردع عق  عنتى الرسداال النصدية           

ي تبر وسددديلة يسدددويقية ع الة ة  ملال إاقاء الزاوس ةلى ا لا  انل ةا  و هثيث؛ لذا عالتسدددويق ةبر 

رغ وتاديا  ودت النايل ينظر إليت ة  ياويتي ، شولا  ودت وسدديلة ايصددال ةبر الرسدداال النصددية القصددي

وسديلة لتصدف  ةواقم الادتردع التي يع ذ ر ا عي المطالب السدااقة، عننا، ة  الأعراد اليود ة  اسدترني  

ة  اسددت ثاد النمبيوير وي وي ددت االنايل دتي ة للتطو  عي الادتردع ة  هنة وللتطو  عي وفاال  

 النايل وفنو  الأهنزغ الذ ية ة  هنة امر .  

يمن  ي ريل التسدويق ةبر النايل ا دت هميم الأدشدطة المت لقة االايصدال ةم  قةا سدبوة   ل        

 1الزاوس ة  ملال است ثاد النايل انثف يرويج المبي ات ة  المنت ات ويقثيع الم لوةات

( و و الت ريل  MMA: mobile marketing associationوحسب هم ية التسويق ةبر النايل   

الأ  ر ادمولا عتدت يتم ل عي ة موةة ة  المما سدات التي يسدم  للمةسدسدات االايصدال والالتزاد ةم 

 .2همنو  ا اطريقة يفاةلية ةبر النايل المنمول

  .3التسويق ةبر النايل  و     دشا  يسويقي يتع ةم الزااا  ااست ثاد هناي النايل المنمول

 ما يشددير التسددويق ةبر النايل المنمول الى ةملية الواددول لل ملاء عي ة تلل ةتاهر التطبيقات   

 4Play, Apple app store or Amazon marketplace Google.ة ل: 

 استخدامات الهاتف المحمول.-2

 و شددت ة تلل ة  الرسددددداادل التقليدثيدة والبريدث    اس ا ع ةدا يميز التسددددويق ةبر الندايل المنمول 

  ة  الرسددداال ةادغ ةا 94الالنترودي عالأعراد يميلوس فالبا لقراءغ الرسددداال ة   وايفنع النقالة عي  

)ةقثد مثةة الرسداال النايفية(، ااراداعة إلى شس النايل   Winيقرش عي ف دوس سداةة ة  يلقينا حسدب 

إةلادات ةسددلية ويرعينية، وي تبر وسدديلة ع الة عي الت ا غ، عقث اسددت ثةع    ر سددالشاددب  وسدديلة  

النوايل المنمولة ةلى دطالا واسددم ة  قبل المةسددسددات انثف الايصددال والاةلاس عقث ادد م النايل  

المةسدسدات ةلى ا سدال  سداال دصدية، يقليع عيثيو ات وفير ا، و ما فنر شي دا دو  هثيث للتسدويق  

الذ  يسدددم  للزااا  اشدددراء،   mobile ticketingابيم التذا ر ةبر النايل )ارلنترودي و ال اص 

 .5ح ز والنصول ةلى التذا ر ار  النظر ة  الوقع والمناس

 
1 Joel Latto, " Mobile Marketing and Its Implementations”, Information Systems Science, Bachelor's 

Thesis, University of Jyväskylä Department Of Computer Science And Information Systems, 2014, p10 
2“Mobile Marketing and Consumer Behaviour Antoine Lamarre, Simon Galarneaul and Harold Boeck,  

Current Research Trend”, International Journal of Latest Trends in Computing, Vol-3 No. 1, 2012, p01. 
3 Mayank Yadav, Yatish Joshi, Zillur Rahman," Mobile social media: The new hybrid element of digital 
marketing communications", Procedia - Social and Behavioral Sciences, vol.189, 2015, p336 
4 Cristian Morozan , Elena Enache , Camelia Vechiu, “Evolution of digital marketing”, Munich Personal 

RePEc Archive, March 2009, p5. 
5Cristian Morozan , Elena Enache , Camelia Vechiu, “Evolution of digital marketing , op cit, pp 5-6. 
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 شدوات التسويق ةبر النايل:-3

 ندا، ال دثيدث ة  شدوات التسددددويق ةبر الندايل المنمول، ة  ش مندا الرسدددداادل القصدددديرغ والمت دثدغ  

 الوساا ، يطبيقات النايل وشدوات.

  ( SMS, MMS ) :1الرسائل-

(:  ي ش  ر الرسددداال اسدددت ثاةا short messaging service) خدمة الرسةةةائل القصةةةيرة •

للتسويق ةبر النايل المنمول وي رف ااسع الرساال النصية ويثةع  ذن ال ثةة الرساال المنودة 

حرعا عق ، ويسدم  ات سدال الم لوةات والقسديمات ارلنترودية والنصدول ةلى  160ة  حوالي  

 ر .عراة للمشا  ة عي المسااقات والمبادلات التسويقية التفاةلية الأم

يشدددبت الرسددداال  (:Multimedia messaging service) الوسةةةائطخدمة الرسةةةائل متعددة   •

القصددديرغ إلا شدنا يثةع عي المقاد الأول الرسدددوةات والصدددو  والفيثيو ات، ودتي ة لذلك يوعر  

MMS   شدوات إادداعية للمسددوقي  ةبر النايل عيمن  شي ددا اسددت ثاد  ذن الرسدداال عي حملات

 التسويق الفيروسي.

 2ويوعر الرساال انوةينا ةثغ عوااث ةننا:   

 يوسيم دطالا الايصالات التسويقية ما ج دطالا وساال الاةلاد التقليثية. •

 ينملة الوساال التقليثية ة  شهل ييادغ الوةي وملق الادتبان. •

 السمال للشر ات ااستنثاف همنو  ةنثد. •

يشد يم ال منو  ةلى اي اذ إهراء عو  ةشدا ثيت للإةلاس اثلا ة  الادتظا  حتى وقع لاحق؛  •

 الاست ااة للنملة التسويقية؛يوعير ة لوةات عو ية دقيقة حول  

 است ثاد لرة إةلادية ةناسبة ل ميم ال ما ير. •

يمن  ي ريل يطبيق الندايل الدذ ي اد ددت اردداةج يطبيقي قداادل للتنميدل اطريقدة   :التطبيقةات الهةاتفيةة

ة ادية شو ةثعوةة ال م ، يشدددرل ااسدددت ثاد دظاد اسدددترلال النايل المنمول الذ ي شو اللوحة الرقمية  

؛  ذلك التطبيق النايفي  و  3، والوينثوي عاوسIphone Osوالمسددددمى سددددااقا ،   IOS الأدث  ويث،  

 .4يطبيق ةطو  لينوس ة بتا ةلى هناي ةنمول ةموةا ةا ينوس  ايل دقال شو لوحة  قمية

 
1 Mobile Marketing association, “Understanding Mobile Marketing Technology & Reach”, version1.3, 
may 2007, pp: 2-3. 
2Kuzic, Joze & Giannatos, George," Web Design and Company Image",Issues in Informing Science and 

Information Technology, Volume 7, 2010. 
3 François Poirier, Mireille Lehoux, " Étude sur les besoins de compétences dans le développement 
d'applications mobiles  ", TECHNO Compétences, Montréal, Canada, 2013, p:25. 
4 François Poirier, Mireille Lehoux, op cit, p:15 . 
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وقث شادددبنع التطبيقات النايفية وسددديلة يسدددويقية هثيثغ يسدددم  ا لق دو  هثيث ة  ال لاقة، ويمن   

 :1يصنيفنا اطريقتي 

(: ويشددمل التطبيقات ال ااددة االتسددلية، ش  شس المةسددسددة  Time killingق دداء الوقع ) ●

 يقترل سل ة شو مثةة يسم  لمست ثةينا اق اء الوقع  الأل ا، ة لا  

(: ويتم ل عي التطبيقات ال اادددة االمنف ة والمةسدددسدددة  نا Time savingحفا الوقع ) ●

 يقترل ةنتج يسم  اتنسي  شو يسنيل النياغ اليوةية المست ثةنا.

ويوعر التطبيقات النايفية  سدددوةات وةنتويات ترية ي دددم  ي راة ة لى للمسدددت ثد عي الايصدددال   

 وال لاقات، و ل يطبيق  ايفي ي ب شس ي ث ةنادة لت ام  ةت ر التطبيقات.

 ( 02الشفرة ثنائية الأبعاد )-

 و  ةز يتنوس ة  ا ثي  يسددم   QR (quick response، شو )2D 2 dimensionsالشددفرغ )     

ات زي  الم لوةدات الرقميدة )دصددددوص، ةنداوي  ةواقم ادترددع وفير دا( ويمن  قراءيدت ةبر  دايل  

ةنمول ذو آلة يصددوير وقا ئ ةلااع )يطبيق ماص( ويسددم  للمسددت ثد االثمول ةبااددرغ إلى ةوقم  

 رغ تنااية الأا ادإلنترودي ةلى النايل يقترل ة لوةات ش  ر، والشنل الموالي يم ل الشف

 (: الشفرة ثنائية الأبعاد 8-1الشكل )

 
 http://www.moket.fr/internet-web-digital-online-e-marketing المصث : 

 

و و ةبا غ ة     Denso - Waveة   ريق اليااادي   1994عي سددددنة   QR Codeاثشت عنرغ إلى 

 3 ذا النود ةلى اددددنل ةرام ينتو  ةلى   الأا اد،عي ةصددددفوعة تنااية  ي شو اا  کودع  ود ةصددددفو 

ةرا ات ادددريرغ ا  راعت و ةوي فريبة ةنتشدددرغ حولت يم ل ايادات يع يشدددفير ا ااسدددت ثاد  رلا  

 مااة.

 2ويتع  ذن التقنية ةبر تلا  مطوات:

 
1 http://www.moket.fr/internet-web-digital-online-e-marketing/, consulté le 15/07/2022. 

دراسة ميدانية لعينة من زبائن متعاملي الهاتف النقال في -"مساهمة التسويق الرقمي في تنمية العلاقة مع الزبون"، ييثاس  ريمة 2
، ص ص:  2018/2019للسنة –، هاة ة البويرغ ال زااري صص إدا غ يسويقية-ش روحة د تو ان الطو  ال ال  ا بة ةلود ي ا ية-الجزائر

35-51. 
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: يقود المسدددت ثد امسددد  الشدددفرغ ة  ملال يصدددوير ا االنايل  le scanالمسددد  ) •

 المنمول.

• ( التطبيقددات  la reconnaissanceالتد درف   :)shot code Damatrix، QR 

code وفير ا اقراءغ الشفرغ؛ 

الت رف يسددم  للمسددت ثد االواددول إلى الموقم    l’accèsالواددول شو الالتنالا )   •

 ةلى النايل، ات سال  سالة دصية شو االبثء اتنميل عيثيو.

وال ااق الوحيث عي  ذن التقنية  و شس المسدت ثد ة دطر لتنميل يطبيق ماص لقراءغ الصدو  ة  قبل،  

 .1  عق  ة  ة مو  ةست ثةي النايل والتي يم ل دسبة قليلة هثا9وحاليا يمس  ذن النملات 

عي قث ينا ةلى احتواء وإ لالا الرواا ، علا   2Dوة  ال ادب التسددويقي ينم  ش مية الشددفرغ           

يت لق عق  افت  ةوقم ةلى اددبنة الادتردع لن  اي ددا االقياد ا ثد  بير ة  الأاددياء الأمر   تشددريل 

عيثيو، عت   واا  لمواقم التواادل الاهتماةي، ويم ل  ذن الشدفرغ البوااة التنافرية التي يمن  الزااا   

والتمن  ة  الواددول إلينا ة  ش  ةناس، وة  ش  ر وسدداال ارةلاد   ة  التفاةل ةم الأاددول الرقمية

الممسددوحة اددوايا دنث المنلات والملصددقات ارةلادية و ذن الشددفرغ وسدديلة رةطاء ةمق للاةلاس  

وي زيز ةنتوان  مدا قدث يشدددد ر الزاداا  ش ع ش  ر ا يبدا دا ادال لاةدة الت دا يدة دظرا للتفداةدل التننولوهي  

 2الفااق والنبير .

 ثانيا: التسويق عبر الوسائط الرقمية الاجتماعية.

فنرت ال ثيث ة  وسدددداال الاةلاد الاهتماةية التي يسددددم  لأادددد اص اتبادل الرسدددداال،             

الصدددو ، الفيثيو ات عيما ايننع شو حتى ةم المةسدددسدددات ويتميز  ذن الوسددداال االت ثدية عن ث ةواقم  

 التواال الاهتماةي شو ةا يسمى االشبنات الاهتماةية، الم تم ات الاعترااية والمثودات.

 ي ة موةة ة  التطبيقات ةلى اددددبنة  :les réseaux sociauxمواقع التواصةةةةل الاجتماع  -1

ولثينا ال ثيث ة  المزايا لأدنا يسداةث ةلى  ا    2.0الادتردع والتي يقود ةلى شسدس يننولوهيا الويب 

، وقث اثشت 3ال لاقات وي زيز ا عي الوقع المناسددب واتنلفة ةن ف ددةالمةسددسددات االزااا  ويطوير  

ال ثيث ة  المةسددسددات ي مذ ا ي  الاةتبا  قوغ  ذن المواقم ليس عق  اسددبب إةنادية يبادل الم لوةات  

 لن  شي ا ة  ملال اد را  الزااا  عي ةملية ملق القيمة ةبر الادتردع.  

 
1 François Scheid, Renaud Vaillant, Grégoire De Montaigu, "le marketing digital", Eyrolles, paris, 

2012.p:173. 
2 Joel Latto, “Mobile Marketing and Its Implementations”, op cit, p:19. 
3  Simona Vinerean, Iuliana Cetina, Luigi Dumitrescu „Mihai Tichindelean," The Effects of Social Media 
Marketing on Online Consumer Behavior", International Journal of Business and Management; Vol. 8, 

N. 14; 2013, p: 67. 
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 :1وة  ا ع الر ااز التي يست ثةنا المةسسات عي الواول للزااا  د ث 

يمن  للمةسددسددة اسددت ثاد ةواقم التوااددل لبناء ة تمم حول ةنت اينا   : الانترنتالمجتمعات عبر   - 

 و ذن الم تم ات ي لق الولاء ويسنع عي يطوير الأةمال وينسيننا؛

ادفنة الفيسدبو، شو حسدا، يويتر يمن  شس ي طر هميم ةتتب يت اموادو  ة ي  وعي وقع   التفاعل: -

واحدث،  مدا يتي  الشددددبندات الاهتمداةيدة ةزيدثا ة  التفداةدل ةم الم تمم ةبر الادترددع ة  ملال دشددددر 

 ة لوةات حثي ة وذات الصلة االزااا .

 ويتم ل  ذا الب ث امث  ةشا  ة الفرد، يويي ت ويلقيت للمنتو . :المحتوا  مشاركة  - 

يمن  الوادددول اسدددنولة إلى ةواقم التواادددل الاهتماةي، حي  لا يتطلب ش   :الوصةةةول  إمكانية  -

 ةنا ات مااة  ما شدنا يتطلب يناليل ا يلة شو ة ثوةة شحيادا.

ش  يقثيع  سدداال وااددنة وذات ةصددثاقية للمتتب ي  ةا يةد  إلى التوااددل ال ا في   :المصةةداقية   -

 ة نع وينفيز الزااا  ويوليث ال قة والولاء. 

 2وعيما يلي ش ع ةواقم التواال الاهتماةي المست ثةة حاليا عي التسويق  

  (facebook) الفيسبو، ▪

، عي  Mark Zukerbegة   رف   2004الفيسددبو،  و ةوقم يوااددل اهتماةي اددنير ش لق ةاد 

شادب  اتةناس ش   اس  2006الأول  اس ةصدممة مصديصدا لطلبة هاة ة  ا عا د عق  وااتثاء ة  ةاد 

االتسد يل وإدشداء ادبنتت ال اادة، وي تبر الفيسدبو، الأ ادية الاهتماةية الأ  ر ش مية والأ  ر اد بية، 

ويسدم   ذا الموقم لمسدت ثةيت انشدر ادو ، عيثيو ات وةلفات ويبادل الرسداال، ادشداء شو الاد دماد  

 إلى الم موةات، وينبم ش مية  ذا الموقم ة  ملال:

 لرة. 96ي ثد اللرات حي  يتي  إةنادية است ثاةت ، -

 .2017ةليا  ةست ثد لراية ةا   2-

 .2015ةليوس دولا  ةاد  17928ةثاميل هث ةريف ة حي  الرع -

 (Twitter)يويتر   ▪

ويسدم  للمسدت ثد ات سدال  سداال قصديرغ   ،Twitter INC و ةوقم يواادل ادشد  ة   رف ةةسدسدة  

  ،SMSةلى الادتردع ةبر المراسدلة الفو ية شو الرسداال القصديرغ  tweetsاالترريثات    ويسدمىةنادا  

  ،Biz stone، Evan williams، Jack Dorseyة   رف   2006ةا س   21ادشدددد  يويتر عي 

 313وش لق عي هويلية ة  دفس ال اد، ويادت اد بية  ذا الموقم اسدرةة ةالية والن ةثد ةسدت ثةيت  

 
1- Mohammad Furqan Khan, Anisa Jan, "Social Media and Social Media Marketing": A Literature 

Review”, IOSR Journal of Business and Management, Vol. 17, N. 11, 2014, pp: 3-4. 
2https://fr.wikipedia.org, consulté le 02/06/2022,23 :12 
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 40يرريثغ عي اليود، و و ةتوعر ،  500ةليوس ةسدددت ثد ةم ةثد ةتوسددد  ة  الترريثات التي يبلن 

 لرة.

 ( +Google+قوقل ) ▪

هواس  28، ش لق عي  Googleقوقل +  و التطبيق ال اص االشددبنة الاهتماةية للمةسددسددة الأةرينية 

ةليوس ةسدت ثد  فع شس  90، يسدم  اتنميل وةشدا  ة الصدو  والفيثيو ات ويسد ل ش  ر ة  2011

 .يق يت المست ثد ةلى  ذا الموقم ا يل ةقا دة االفيسبو،الوقع الذ  

  (linkedin) ليننث إس ▪

 المةسسة:، ة  ش ع ةصاد  ةوااث  ذن 2003ةاد   ش لقةوقم يواال احتراعي،  

   ة  المصاد (.18)ارةلاس  - 

 . ( 20الااترا ات ) - 

 . ( 62مثةات التوفيل )- 

ةليوس عي ال لاتي   380ةليوس ةسدت ثد ويطو   ذا ال ثد ليبلن  200 اس يشدمل   2012ملال ديسدمبر   

 .2015ال ادي ة  سنة 

 ذن المواقم  ي الأ  ر اسدددت ثاةنا ة  قبل المةسدددسدددات والأ  ر اددد بية، ويوهث ة موةات شمر    

، ةواقم مااددددة االصددددو  والفيثيو ات  Viadeoلمواقم التوااددددل الاهتماةي  الموقم الاحتراعي  

Instagram Pinterest Prisma ةواقم عيثيو ات ،Dailymotion Youtube . 

 (les communautés en ligneالمجتمعات الافتراحية )-2

 ندا، مل   بير اي  الم تمم الاعترااددددي و ةوقم التواادددددل الاهتمداةي دظرا لوهود ةلاقدة اي  

اهتماةية، ش  شس الم تمم الاعترااددي  و اددبنة المصددطلني ، عوهود ة تمم يسددتلزد وهود اددبنة 

،  ما شس 1النثف الموحث والمتشددا ، ة  قبل هميم الأة دداء  لنا يوااددل اهتماةي ا صددااص عريثغ

التفاةلات اددم  الشددبنة لا ينث  يلقاايا علنل ة ددو دو  ةنثد، عيمن  شس دنث شة دداء ةسدد لي ،  

هثد، اارادداعة إلى ش ع ةيزغ و ي الشدد و  االادتماء للم موةة،  وي مذ الم تم ات    يااري ةث اء و 

الاعتراادية ال ثيث ة  الأادنال شفلبنا شدشد ع ة  قبل شعراد مواص اثوس ش   ثف ينا   واثوس ش  

ةلاقة ةم المةسدسدات، وشمر  ارةاية ةةسدسدات ة  شهل ي زيز الايصدال اي  ال لاةة وة  بينا ة   

   .ل، ةنادتات عي ةواام ذات الصلة االمنت ات ريق  ساا

 (les Blogsالمدونات )-3

 
1 Roger Ström, Martin Vendel, John Bredican , " Mobile marketing: A literature review on its value for 
consumers and retailers", Journal of Retailing and Consumer Services , N.21 2013, ,pp :47-58. 
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يُ رّف المدثوددة اد دنّدا ةوقم إلنترودي شاددددبدت ةدا ينوس ادالم لدة يدُثوّس عيندا عرد، شو ة موةدة الأعراد، شو 

حتى ادددر ة الأعنا ، شو الم تقثات، شو سددد لاا ة  الأدشدددطة، ويمُن  شس ي تصّ المثودة انشدددر ةوادة  

والمقالات ا م نا ة  ةصددداد  ة تلفة ة  اردتردع ويذييلنا امصددداد  ا،  شادددلية، شو افلترغ الأمبا   

ويت دم  ا  دنا ةثوداتة إلنترودية يسدم  للزوا  اتر، ي ليقاينع ةلى المنتو  والتفاةل ةم الناادر،  

يُ تبر المثودات إحث  الوسدداال ارلنترودية التي يسُددت ثد ل ني الأ اال؛ وة  ش ع الطرلا المُسددت ثةة  

 1وال ة  ملالنا ةا ي يي:لنسب الأة

 ايم ةساحات إةلادية ةلى المثودة. •

 قبول التبرةات. •

 التسويق لمنت ات شمر  ةقاال ةمولة. •

 است ثاد المثودة لبيم المنت ات ال ااة.   •

 2يوهث ةثغّ شدوا  ة  المثودات، وشاري ا ةا ي يي: :أنواع المدونات

المثودات الشد صدية شو ال اادة:  ذا النو  ة  المثودات ينوس ة صدص للاسدت ثاد الشد صدي؛  ما  

يتر ز حول حيددايددت،  المددثودددة ةنتو   يتندداول  حيدد   ال منو ؛  ش  ر ة   س  المددثوِّ يرّ ز ةلى  شدنددا 

 وا تماةايت، و وايايت.

ير ز  ذا النو  ة  المثودات ةلى ةواايم ةنثدغ؛ اما يتناسب ةم ا تماةات    :المدونات المتخصصة 

المدثوس وةندا ايدت، وة رعتدت؛ وة  شاري الأة لدة ةلى  دذا النو  ة  المدثوددات؛ ةدثوددات السددددفر، 

 وةثودات المواة، والمثودات الصنية، وةثودات الط اد وفير ا.

ي ود  ذا النو  ة  المثودات إلى المواقم ارلنترودية للشدددر ات التي   مدونات الشةةةركات أو الأعمال:

ينتو  عي شحث شقسدداةنا ةلى ةثودة؛ وينثف اشددنل شسدداسددي إلى هذ، المسددتنلني  المسددتنثعي  عي  

 السولا؛ وإعادينع ا ّ  ينثي ات عيما يت لق ا   يرييرات عي الشر ة. 

شو المثودات التاا ة، يرينز  ذا النو  ة  المثودات ةلى التسدددويق اال مولة؛ ة  مدونات التسةةةويق:  

 .المثودةملال الترويج لمنت ات ومثةات  رف تال  ةبر 

عي ة ل  ذا النو  ة  المثودات؛ ينُشدد  ةنتو  المثودات ة  قبل ُ تاّ،ة ادديوف    :المدونات العكسةةية 

وليس ة  قبِل ةالك المثودة، ةم ال لع ا دتّ ي وي لت  تااة ةقالات مااددددة ات ودشددددر ا ةلى المثودة، 

 ولن  يتم لّ دو ن الأساسي عي اراراف ةلى ةمليات ار سال الوا دغ ة  النتاّ، الامري  وي ثيلنا.

 
1 - KAROL KROL, "Blog vs. Website – Which One? Which One Should I Choose and Which One is 
Better?"، www.websitesetup.org, Retrieved 10-04-2021. Edited. 
2  Maisha R. (10-03-2021) (24-11-2020), "What Is a Blog? An Introduction to Blogging"، 
www.hostinger.com, Retrieved 10-04-2021. Edited. 
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 :1ويتميز المثودات اال صااص التالية 

 يسير المثودة فالبا ة   رف ا ص واحث؛ •

 سنولة استنثا  المواايم المنشو غ عينا. •

المنشددو غ )حي  د ث المنشددو ات النثي ة  الترييب التلقااي حسددب د هة النثاتة للمواادديم   •

 دااما عي اثاية الصفنة(.

 شفلب المثودات يسم  للقراء انتااة ي ليقاينع وآ اانع ةلى المقالات المنشو غ. •

 ويمن  است ثاد المثودات لتنقيق ة موةة ة  الأدشطة شاري ا: 

 ةرض المنت ات التي يروج لنا المةسسة. •

يمن  شس يظنر حول المنت ات المروهة شو حول هوادب ة تلفة يواي  شوهت سوء الفنع التي   •

يف يل دشدا  ال لاقات ال اةة ة  ملال إ لالا النشدرات،  - السد ر، ال ودغ شو  ريقة التوييم؛  

 الم لوةات والأمبا  ة  ملال المثودة.

يوعير يرطيدة ةدالميدة وقويدة ةم التواادددددل الفو   ةم الزاداا  ة  ملال الت ليقدات والردود   •

 .والث داة

والمثودات الناهنة ي بر ة  ال ادب اردسدددادي ل قاعة المةسدددسدددة حي  يسدددم  لل ثيث ة  الأعراد     

ادالتندث  والتنول إلى سددددفراء لل لاةدة، و ي  ريقدة ع دالدة لادتقدال الم لوةدات والأعندا  ة  ملال 

  الايصددال ااي ا ي ،  ما شس المثودات يسدداةث عي اناء ال لاقات ويسددم  ازيادغ الن ددو  عي ةنر ات 

 .2البن 

يوعير ةنتو  هيث وشادددلي وذات ادددلة لاسدددتنثاف القراء شةر ادددرو   للمثودة والذ   تس  لذلك ع  

يتنقق ة  ملال النرص ةلى يوعير ةنشو ات ةنتظمة وةتنر غ وة  الأحس  ي نب دقل المنشو ات  

 .3ويطوير ةنتو  شالي وآ اء ة يرغ للا تماد و ذا  تااة دلاال ةقن ة وفير ةملة

 

 

 

 
1 - Stremțan Filimon, Achim Moise Ioan, Radu Lucian Alexandru, Radoviciu Ruxandra, “Blog marketing - 
a relevent instrument of the marketing policy”, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, vol. 

12, N.2, 2010, p760. 
2engagement, Content, Strategy, and Design Techniques for Digital Return on Tim Frick,  -

Marketing, op cit, p146.  
3 -blog marketing Stremțan Filimon, Achim Moise loan, Radu Lucian Alexandru, Radoviciu Ruxandra, “ 

a relevent instrument of the marketing policy”, op cit, pp762-763 
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 . عليتهاافالمبحث الثالث: أدوات التسويق الرقمي وقياس 

 ندا، ال دثيدث ة  الأدوات المسددددت دثةدة عي التسددددويق الرقمي، ي تلل  دذن الادوات حسددددب           

شتر اراةج التسددددويق الرقمي ا ثغ  رلا، وقبل التطرلا لأ ع   ملالنا قياس ما يمن  ة    الاسددددت مال،

 ما دست رض  رلا   دقود ااست راض ش ع الأدوات المتاحة لذلك  ا،المةارات التي يمن  الاةتماد ةلين

 .   يفية قياس ع الياينا

 .المطلب الأول: أدوات التسويق الرقمي

  ولن  يتع  آدفا،ة  ملال  ذا المطلب يتع الت رض لم تلل شدوات التسددويق الرقمي وإس يع التطرلا لنا 

  نا التطرلا لنا ة  اهل التقييع.

:  ي ة موةة الأدوات المسددت ثةة اشددنل ةبااددر وة موةة  أولا: تعريف أدوات التسةةةويق الرقمي

الأدوات المسداةثغ والتي يمن  اسدت ثاةنا عي يف يل قنوات التسدويق الم تلفة، و ذلك قياس ةث  د ال 

قناغ التسددويق المسددت ثةة، سددواء ش ادع ةوقم إلنترودي شو ة  ملال اددفنات ةنصددات التوااددل  

الم تلفة الأمر  ة ل البريث   ارلنترودي  التسدويق   رلا ، شو  ادع حملة يسدويقية ة  ملالالاهتماةي

 ارلنترودي.

لا يتوقل هثو   ذن الأدوات ةنث قياس ويقييع ةث  عاةلية الطرلا المسدت ثةة عي التسدويق عنسدب ال 

يمتث لتشددمل المسدداةثغ عي ينسدديق وينوير المنتو  والتم يل البصددر  لت ة  ملال إةنادية اسددت ثاد  

 و ذلك ال روض التواينية. infographicsالصو  والبيادات التواينية الم روعة ااردفوهراعيك  

 .ثانيا: أدوات التحليل والقياس في التسويق الرقمي

 .Google Analytics  أدوات التحليل والقياس واختبار الروابط-1

شحدث شاددددنر اراةج  Google Analytics ي دث اردداةج ينليدل المواقم ارلنتروديدة ة  هوهدل    

وسدلو نع   موقمالالتنليلات الرقمية، والذ  يمن  ة  ملالت إهراء ةمليات ينليل دقيقة وةميقة لزوا   

 1المتباي  شتناء ييا غ الموقم.

، يصدددب  ة  ال دددرو   الت رف إلى الرقميش مية الموقم ارلنترودية عي ة ال التسدددويق    ولاةتبا 

 الرؤ  التي يوعر ا  ذن الأداغ للمساةثغ عي اناء استرايي ية داهنة لتسويق الموقم.

ة  ملال  دذن الأداغ يمنندك الت رف إلى المنتو  الأ  ر ش ميدة عي ةوق دك، وةدثد الزوا ، والت رف  

إلى التوييم ال رراعي لنةلاء الزوا  اارادداعة إلى الت رف إلى ةصدداد   ذن الزيا ات سددواء ش ادع 

 
1https: //  www. Omniture.com     consulter le 12/07/2022 

  

https://www.e-marketips.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ac%d8%b2-%d9%81%d9%8a-%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://analytics.google.com/
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شو ةواقم التواادددل الاهتماةي شو ة  ةواقم يشدددير إلى ةوق ك ة  ملال  البن   ةنر ات ة  ملال

  واا  الصو  شو المنتو  النصي.

يتي   ذن الأداغ إةنادية إدشدداء يقا ير ة صددصددة ة  ملال ميا ات إادداعة وحثات القياس ةم        

لقيداس ة دثلات الأداء  Google AdWordsإةنداديدة الرا  والتنداةدل ةم ا   الأدوات الأمر  ة دل 

ة  هوهدل للت رف    Webmaster toolويقييع النملات الدثةداايدة ة   ريق هوهدل، و دذلدك شداغ  

اصددددو غ ش  ر دقدة إلى ير يدب الموقم وةلفدايدت وإ  شمطداء ينع ةطو   المواقم ارلنتروديدة للت رف  

 إلينا وي ثيلنا.

ا إةنداديدة يتبم ةصدددداد  الزوا  لصددددفندة ة يندة ةلى   موقم شو اددددفندة الة  ةزايدا  دذن الأداغ شي ددددا

ةلى ةواقم التواادددل ة لاا ة  ملال اسدددت مال ةا ي رف انود التتبم   الت ا    نشدددا ال ادددفنات ة 

Urchin tracking module (UTM والذ  يمن  إادددداعتت للرواا  المسددددت ثةة عي النملات )

 ارةلادية ةلى سبيل الم ال للت رف إلى ةصث  الزوا  عي  ذن النملة ويقييع النتااج.

 .Google Webmaster Tools  أدوات مدير الموقع من جوجل-2

يتي  است ثاد  ذن الأداغ قياس شداء الموقم ارلنترودي ة  حي  ةثد الزوا  والرواا  ال ا هية للموقم  

اارادداعة إلى الت رف إلى الأمطاء التي يظنر عي الموقم لل مل ةلى يصددنيننا ة   رف ةثير  ذا 

 الموقم.

 1يمن  ة  ملال  ذن الأداغ:

ملال ال مل ةلى ينسدددي  هودغ المنتو  وة رعة ش  ر الصدددفنات  ينسدددي  شداء الموقم ة   ●

ا للزوا .  والنلمات المفتاحية هلبا

اددماس عنرسددة اددفنات الموقم ة   رف ةنر، البن  هوهل ة  ملال إ سددال مراا    ●

 افنات الموقم.

الت رف إلى الأمطاء التي يع ال  و  ةلينا ة   رف  ذن الأداغ ويواي  شسباانا وال مل ةلى  ●

 يلاعينا وإالاحنا.

 Ahrefs أدوات بيانات الموقع وإحصائيات الروابط من-3

التسدد يل عي الموقم للت رف اشددنل  ة موةة ة  ال ثةات التي يتطلب ا  ددنا  Ahrefsيوعر ةوقم  

ةداد ةلى شداء الموقم والرواا  الدثامليدة وال دا هيدة، وال دثيدث ة  شدوات التنليدل والقيداس الأمر   

ارادددداعة إلى مثةة التنليل السددددااق ذ ر ا، يمن  الواددددول إلى هملة ة  ال ثةات الأمر  اثوس  

 
1Larson, Eric. V& Darilek," Foundations of Effective Influence Operations A Framework 
forEnhancing Army Capabilities", The RAND Corporation, 2009.pp:15-27. 

 

https://www.e-marketips.com/%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d9%88%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%b2%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d9%88%d8%a7%d8%b1/
https://www.e-marketips.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%81%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88%d9%83/
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ال ددا هيددة التنقق ة  الرواا   الموقم ة ددل مددثةددة  للتسدددد يددل عي   Ahrefs Backlink الندداهددة 

Checker  موقم واالتالي يت رف إلى  ع ودو  المواقم  الالتي يشدددير لموق ك شو ادددفنة ةنثدغ ةلى

 .1التي يشير إليك

ا ةم  ذن  5ااراداعة لذلك، يمن  ة  ملال  ذن ال ثةة الت رف إلى ش  ر    لمات شو دصدوص اسدت ثاةا

ا الرواا  ال مس الأولى التي لنا ش بر ةثد ة  الرواا  ال ا هية.  الرواا  وشي ا

يمن  ة  ملال  ذن الأداغ  ذلك الت رف إلى الرواا  التي يشددير للمواقم المناعسددة وإةنادية ارسددتفادغ 

 ة   ذن الرواا  عي حال يناسقنا ةم المنتو  الذ  يقثةت.

ويصدنيننا ة  ال واةل المنمة عي   الويب ادفنات ي ث التنقق ة  وهود مط  عي الوادول إلى      

 ينسي  شداء الموقم شو است ثاد الرواا  عي ةموةنا.

ة ل  ذن الرواا  المفقودغ وإةادغ يصنيننا ينس  االت  يث ة  ة ثل شداء  ذن الصفنات ةلى   ا تشاف

ةفيثغ للمسددت ثد، و ذن الفااثغ لا يتنقق عق  ةلى  ي ريتةسددتو  ةنر ات البن  اارادداعة إلى يقثيع  

الرواا  ال ا هية    ا تشددافةسددتو  يصددني  الرواا  الثاملية االموقم، ال الملفع للنظر عينا إةنادية  

لتي يشدير لصدفنات الموقم والتي وقم إيالتنا شو حذعنا ة   ريق ال ط ، لي اد يصدنيننا واسدت ادغ  ا

 قيمة  ذا الراا  للموقم.

ال ثيث ة  الأدوات الأمر  ة ل شداغ الت رف ةلى  واا   ااراداعة إلى  ذن الأداغ، يوعر  ذن المةسدسدة  

الموقم ال ا هية )امقاال(، حي  يقتر، ةثد المواقم المفنرسدددة والم زدة عي قاةثغ ايادات  ذن الأداغ 

 ةليوس ةوقم ةتفرد وي ع ةليا ات الصفنات المفنرسة حتى يا يخ  تااة  ذا المقال. 170ة  

     .Bing Webmaster Tools    من أدوات مديري الموقع -4

ةناعس  بير ة  حي  الاسدددتنواذ ةلى سدددولا ةنر ات البن  عي   Bingقث لا يشدددنل ةنر، البن  

  ة  إهمدالي سددددولا البند  ةلى اددددبنة 6.7ةقداال ةنر، البند  هوهل، إذا يسددددا ع امدا دسددددبيدت 

   2  ة   ذا السولا86.6اردتردع، عي حي  يستنوذ هوهل ةلى ةا دسبتت 

ادالرفع ة  وهود ا   المزايدا التي ينفرد اندا  دذن الأداغ ة  شدوات هوهدل، ولن  ةدا ينمندا عي         

ة رض  ذا المقال  و الت رف إلى  رلا الاسدددتفادغ ة   ذن الأدوات عي الت رف إلى شداء ادددفنات 

ض ةتاا ة الموقم اشدنل ةاد يمن  ة  ملال  ذن الأدوات إاداعة وي  يث الموقم ارلنترودي وذلك لرر

 
 consulter le 13/08/2023     https://my.omniture.comالمزيث وحثغ للتسويق ةبر الادتردع وينليلات الويب، للا لا  ةلى 1
المت صصة عي قياس  AT internet( ةلى ةوقم إلنترودي ة ي ، استنث  ة  قبل المةسسة الفردسية l'audienceحل لقياس ال منو  2

شداء المواقم الالنترودية، النوايل، التطبيقات وةواقم التواال، للا لا  ةلى المزيث ة  الم لوةات ةلى الراا : 
https://www.xiti.com 

 

https://ahrefs.com/backlink-checker
https://ahrefs.com/backlink-checker
https://www.e-marketips.com/%d8%a3%d8%b3%d8%b3-%d9%88%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://my.omniture.com/
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الموقم ة  حي  الأداء والأمطاء وةثد الزوا  عي ادددو غ ةشددداانة لما يوعرن شدوات ةثير  المواقم  

 ة  هوهل.

 .Open Site Explorer بيانات النطاق والروابط الخارجية -5

والتي شةن  ة  ملالندا الت رف إلى   Google PageRankفنرت عي سددددنوات سدددددااقدة شداغ        

يصددنيل ةوقم وةث  عاةلية شداؤن ةلى ةنر، البن  اناءا ةلى ال ثيث ة  الم طيات التي يقود هوهل  

 1المت ثدغ.  موا يةيايتوعق    ااحتساانا

عي وقتندا الندااددددر، يع ايقداف ال مدل ةلى  دذن الأداغ، لت تفي ويندل ةنلندا شدوات يقييع هدثيدثغ ة دل  

Open Site Explorer  المطو  ة   رف اددددر ة Moz اددددم  ة موةة ة  الأدوات الم تلفة ،

لم دثلات فنو  الموقم ةلى اددددفندات    ةيوقي يد المقدثةدة ة  ةواقم ةدثغ امر ، ةنمتندا إفندا  ة دايير  

 ة   ذن البيادات لتنسي  الأداء ةلى ةنر ات البن . والاستفادغدتااج البن  ةلى ةنر ات البن   

يمن  ة  ملال  ذن الأداغ الت رف إلى ال ثيث ة  المةاددرات ال ااددة اصددفنة شو ةوقم ا ينت           

يةاددر لنذن الصددفنة  التيةثد الرواا  ال ا هية    ةره يتت،ةلى اددبنة اردتردع ة ل قوغ النطالا شو 

 وقوينا وال ثيث ة  المزايا الأمر .

 Mozيمن  الوادول إلى  ذن البيادات ة  ملال ييا غ الراا  ال اص االأداغ شةلان شو ينميل وي بيع  

Bar  الم ادي والت رف إلى ة ثلات الأداء الم تلفة لصدددفنات ةوق ك شو المواقم المناعسدددة ة  ملال

 المتصف  ةباارغ.

 .Google PageSpeed Insights أدوات اختبار سرعة المواقع الإلكترونية من جوجل-6
إس  ييب فنو  ادفنة ةا ةلى دتااج البن  عي هوهل ينثدن ال ثيث ة  ال واةل، ي تبر سدرةة        

 ينميل  ذن الصفنة امنوداينا الم تلفة واحثغ ة   ذن ال واةل.

 نا، عرادة  بيرغ االنسدبة للمواقم التي يسد ل ةسدتو  ةال ة  السدرةة عي شس يتصدث  دتااج البن ، 

لنوس ةاةل السدددرةة ة  ال ناادددر الأسددداسدددية عي يقييع هوهل لنذا الموقم شو الصدددفنة ينثيثاا دوس 

 فير ا.

الت رف إلى ة طيات السرةة النالية  Google Lighthouse يمن  ة  ملال شداغ القياس ة  هوهل

ة  حي  سدرةة ينميل الصدفنة الم نية والملفات المريبطة انا والتي ينول دوس وادول  ذن الصدفنة 

 إلى ةستو  السرةة المطلو، و يفية ةلاج ة ل  ذن المشا ل.

 
المت صصة عي قياس  AT internet( ةلى ةوقم إلنترودي ة ي ، استنث  ة  قبل المةسسة الفردسية l'audienceحل لقياس ال منو  1

شداء المواقم الالنترودية، النوايل، التطبيقات وةواقم التواال، للا لا  ةلى المزيث ة  الم لوةات ةلى الراا : 
https://www.xiti.com 

 

https://analytics.moz.com/pro/link-explorer/home
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
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 ذن الأداغ يفيث ةثير الموقم عي الت رف إلى ةشدا ل الصدفنة ة  حي  السدرةة وال مل ةلى إادلاحنا  

 للواول لنتااج شع ل.

 Google Webmasterيتوعر  دذن الأداغ  راا  ةنفصدددددل شو اددددم  مدثةدة شدوات ةدثير الموقم  

Tools. 

ا الت رف إلى  Pingdomو  Gtmetrixي تبر ةوقم   ة  الأدوات اراداعية التي يمن  ة  ملالنا شي دا

 1سرةة افنة ةا ةلى ةوق ك ارلنترودي.

 .Ubersuggestأدوات اختبار الكلمات المفتاحية-7

وا تشدددداعنا وحسدددد  يوفيفنا إلى  Ubersuggest يةد  ةمليات الت رف ةلى النلمات المفتاحية عي

ا واالتالي النصول ةلى ةثد ش بر ة  الزوا .   تااة ةنتو  ش  ر  لبا

يمن  ة  ملال  ذن الأداغ ا تشداف النلمات المفتاحية التي ينتوينا دطالا ةا، وة رعة ةسدتويات حر ة 

الزوا  التي ي لبنا  ذن النلمات، لتسدداةث اذلك عي يوليث شعنا  هثيثغ ا صددوص المنتو  الذ  يمن  

 ينريرن للنصول ةلى ةثد ةماتل شو  اما ش بر ة  الزوا .

يوعر الموقم مثةات البن  ة  ملال النسد ة المثعوةة ااراداعة إلى دسد تت الم ادية ةم الت  يث ةلى 

اسدددتمرا  ي زيز مثةات النسددد ة الم ادية، والتي ي ث ة  ش ع ةزايا  ذن الأداغ، ماادددة عي الظروف  

ا اسدبب هاانة  و ودا والتشد يم ةلى ةما سدة ةمليات التسدويق ا  ما   التي يشدنث ا ال الع حاليا إلنتروديا

 ية ث ديل اايل، المالك ال ثيث الموقم.

 (أدوات تقصةير الروابط وجدولة النشةر على مواقع التواصةل الاجتماعي )خدمة تقصةير الروابط-8

Bitly 

اس فنو   واا  الصدفنات ةنث دسد نا ة  المتصدف  وةناولة لصدقنا شو إاداعتنا إلى ةنشدو ات شو 

يرريدثات ةواقم شمر  ةلى عيس او، شو يويتر وفيرن، و دذلدك لاحظدع يشددددفير الراا  ة  ملال 

إلى  ولت الرير ةقبول النل عي  ذن  اارادداعةالأحرف وةلاةات النسددبة الم وية المتنر غ عي الراا   

، الذ  يقثد  ذن ال ثةة الم ادية اارادداعة إلى bit.ly النالة  و اسددت ثاد مثةة يقصددير الرواا  ة 

 االموقم.  الااترا،إةنادية الت رف إلى ة ثلات شداء  ذا الراا  وةثد الزيا ات ة  ملال يس يل  

ة  ةزايا مثةة الرواا  القصديرغ التي يقثةنا الموقم اسدت ثاد  ريقة إةادغ التوهيت الثاامة ة           

، والدذ  يتع ة  ملالدت إةدادغ يوهيدت الزاار إلى الصددددفندة 301ملال  ود إةدادغ التوهيدت الشددددنير  

اية الأ مية المقصددددودغ اارادددداعة إلى يمرير قيمة الراا  وقويت إلى  ذن الصددددفنة، و ذا شةر عي ف

 
1Webromaةةسسة عردسية ة تصة عي همم البيادات ودشر النملات ارةلادية ةلى الادتردع، المزيث ة  الم لوةات ةلى الراا  التالي 
http://www.weborama.com/fr consulter le 13/08/2023 

https://app.neilpatel.com/en/ubersuggest/keyword_ideas
https://bitly.com/
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االنسدبة لقياس الأداء ةلى ةنر ات البن  وينسدينت ةلى المث  الطويل ااةتبا ن ة  شد   النلول عي  

ةنم وقو  الصدفنة الم نية وةنتوا ا عي ةصديثغ المنتو  المتنر ، شحث ش ع ةشدا ل الفنرسدة وينسدي   

 الأداء ةلى ةنر ات البن .

ةا يتميز ات الرواا  ةلى  ذن المنصدددة شدنا  واا  داامة، ويمن  التنقق ة  ةصدددث  الراا             

الأادلي ة  حلال إاداعة ةلاةة ا+” إلى دناية الراا  عي حال الت وف  مسدت ثد ة  ال در  ةلى 

  .ةلاس ذا النو  ة  الرواا  شو للتنقق ة  انة ةسا  الراا  قبل إااعتت إلى حملات النشر شو ار

 .Bufferأدوات جدولة النشر على منصات التواصل الاجتماعي من -9

س ينرير وإد اي المنشددو ات ودشددر ا ي تبر ة  المناد التي يتطلب الن ير ة  ال نث والوقع مااددة إ

إذا  اس  نا، ش  ر ة  حسدددا، لك ةلى ةواقم التواادددل الاهتماةي الم تلفة، و نا ي يي دو  شدوات  

 ملال شيمتة  ذن ال ملية.هثولة المنشو ات التي يوعر الن ير ة  الوقع وال نث ة  

ةواقم ة  ةواقم التواادل   3عي دسد تنا الم ادية إةنادية هثولة النشدر ةلى ةثد  Buffer يوعر ةنصدة

 الواحثغ.ةنشو ات ة ثولة عي المرغ   10الاهتماةي، وا ثد يصل إلى  

 ما يوعر  ذن المنصدة  ذلك إةنادية ينرير المسدودات وي زيننا للنشدر عي وقع لاحق، ااراداعة      

 إلى إةنادية إدشاء  واا  قصيرغ وة تصرغ يمن  الاستفادغ ةننا عي النشر ةلى ةواقم شمر .

 اما ي تبر الميزغ التالية ة  ش ع المزايا التي يوعر ا  ذن المنصددة، إذا يمن  ال طة الم ادية المشددتر،  

ة صدصدة يمننت ة  ملالنا ةرض ش ع ةنشدو ايت وةنت ايت ل لق عرص    بو  ادفنة عرادة إدشداء

 يفاةل ش بر ةم  ذن المنشو ات.

لا يوعر ال طدة الم داديدة إةنداديدة يتبم ارحصددددداايدات والزيدا ات والتي ي تبر ة  ش ع ةزايدا ال ط   

 المثعوةة.

 .MailChimpأدوات البريد الإلكتروني وبناء القوائم البريدية -10

 Return On الاسدت ما  ةااثيوعر التسدويق ةبر البريث ارلنترودي شحث شةلى ةوااث الاسدت ما  )      

Investment ةقا دة انل  رلا التسددويق ارلنترودي شو الرقمي الأمر  وعي إاددا غ سددري ة، عتس )

ح ع التفداةدل الندايج ةبر التسددددويق ةبر البريدث ارلنترودي يد يي عي الترييدب ال دادي ةقدا ددة ابرة يدات  

والتي ينقق    Facebook Messengerةلى ا   المنصدددددات ة دل    Chatbotsالمندادتدة التلقداايدة  

 دسب يفاةل ش بر ة  است ثاد البريث ارلنترودي حسب إحصاايات ة ل  ةننا ة   رف  

 1عيس او،.

 
1 Ryan, Damian," understanding digital marketing", third edition, kogan pagelimited, Britain and the 

United States, 2014.pp:125-128. 

https://buffer.com/publish
https://www.e-marketips.com/%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d8%a7%d8%aa%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a%d8%a9/
https://www.e-marketips.com/%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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ةنصددة للتسددويق ارلنترودي ةت ثدغ الأفراض يمن  ة  ملالنا اناء قوااع   MailChimp ي تبر      

الزااا  المنتملي  والتواادل ةم ال ملاء الناليي  ة  ملال البريث ارلنترودي لما يتمتم ات ة  سدنولة 

 ، همال التصميع واراةج ينليل البيادات الملنقة ات.الاست ثاد

ي دث  اراددددا غ إلى شس آليدة ةمدل  دذا التطبيق لا يتطلدب ينزيلدت وإةدادغ ينميلدت إلى مدادد الموقم، ادل 

عي ةوقم التطبيق ةبدااددددرغ، امدا ي ني ي زي  البيداددات وة طيدات    الااددددترا،يتوعر ال دثةدة ة  ملال  

 النملات ةلى موادد ما ج الموقم.

يتوعر  دذا البردداةج عي ةدثغ مط ، ويمتداي ال طدة الم داديدة اتوعر  دل الأدوات المطلوادة اللايةدة 

ا اما يتواعق ةم حاهة  لتسدددويق الأدشدددطة الت ا ية عي ةراحلنا الأولى ةم إةنادية يطوير ال ط  لاحقا

 النشا .

 .( Canva منصة)  أدوات التصميم والصور المجانية-11

ي تبر الصددددو  ة  المتطلبات المنمة عي دشددددر المنتو  ةلى المواقم ارلنترودية شو ةلى ةنصددددات  

 التواال لقث ينا ةلى انم يفاةل ش بر، ولنودنا قاد غ ةلى امتزال ال ثيث ة  الم ادي.

 ي ةنصددة يصددميع  سددوةيات يمن  ارسددتفادغ ةننا عي ينزيل الصددو  ويصددميع   (: Canva )منصةةة

ال روض ااردفوهراعيك” وإةادغ اسددت ثاةنا ودشددر ا ةلى المواقم الم تلفة، اارادداعة إلى إةنادية 

ينميل التصداةيع ال اادة اك وإاداعة المةترات والنصدوص التي يرفب عينا وارسدتفادغ ة  الأدوات  

 1والمتاحة ةلى  ذن المنصة عي ادتاج الصو  الملاامة.المت ثدغ الأمر   

ةنث اسدت ثاد  ذن المنصدة، قث لا يتع الل وء إلى التفنير عي شح اد شو ةقاسدات الصدو  المناسدبة للنشدر  

لاس  ذن المقاسدات ةث وسدة وة ثغ اصدو غ ةسدبقة ةما  ،ةلى عيسدبو، شو يويتر شو انترسدع شو فير ا

 ي  ل ةملية است ثاةنا شةراا يسيراا.

ة  اددددم  الأدوات المفيدثغ عي  دذا الموقم، إةنداديدة هدثولدة الأةمدال الفنيدة التي يتع إد داي دا ذات    

ال لاقة امواقم التواادل الاهتماةي اصدو غ ةباادرغ ودوس الناهة لتنميلنا إلى  ذن المواقم واصدو غ  

 ةنفصلة.

ا الاسددددت داددة  عي حدال الرفبدة عي ال مدل ةلى  دذن الصددددو  امسددددتو  ش  ر احتراعيدة، يمنندك شي ددددا

لتنرير الصددددو  وة ال تنا وي ثيلنا، و و ة  البراةج الم ادية ةفتوحة المصددددث    GIMP ابرداةج

والتي يمن  ينميلنا ةلى دظع يشدريل ة تلفة لتناسدب المصدممي  وةنر   الصدو  وفير ع عي شد اي  

 ارلنترودي شو شةمال الطباةة.شةمالنع الفنية الم صصة لل رض 

 
1GyllenSkepp, Jimmy & Jönsson, Jacob, "Digital marketing the emergenceof new marketing tool," 

thesis, C level, 15 hp Business Administration,Business Administration Graduate Course, Economics, 2014.  

https://mailchimp.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.gimp.org/
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إنشةةةةاء روابط التتبع وكيفية تحريرها وقياس جدوا الحملات الإعلانية عبر أدوات التحليل من -12

 .جوجل

عي الرام الأمير    GA4شو  Google Analytics 4ةم فنو  اراددثا  الراام ة  ينليلات هوهل  

شاب  عي ارةناس ةتاا ة يقييع النملات اصو غ آلية ليس عق  ل ناوي  افنات الويب   2020ة  ةاد 

ةلى المواقم ارلنتروديدة ادل  دذلدك لرواا  التطبيقدات الدذ يدة، ةلى ملاف ةدا  داس يندث  عي النسددددخ 

 السااقة ة   ذن الأداغ.

يم دل ةتداا دة يقييع شداء ش  حملدة وةدا يوعرن ة  ايداددات ة  حيد  ةدثد النقرات والتوييم ال رراعي  

وفير ا ة  البيادات ةفتاحا  اةا لتقييع النملة التسددويقية ة  حي  الأداء ويصددني  ةا ي ب للنصددول  

 ةلى شع ل النتااج ةننا.

ولمتاا ة شداء النملة ودتاا نا، ي ب إدشددداء ةناوي  ةريبطة امتريرات ةنثدغ يتع ارسدددتفادغ ةننا عي  

 Urchin Trafficيمييز  اا  ة ي  ة  آمر وةصث  ة ي  للزوا  دوس آمر ة  ملال دظاد ي رف 

Monitor  ويرةز لت امتصدددا اUTM،  ويتنوس  ذا النظاد ة  ة موةة ة  المتريرات ي ددداف إلى

 1ةنواس الصفنة شو الموقم ويمن  ة  ملالت يتبم شداء  ذا الراا  و ذن المتريرات يشمل:

● UTM source  :   ويم دل ةصددددث  الزيدا ات  د س ينوس ةنر، اند  هوهدل شو ش  ة  ةواقم

 التواال الاهتماةي الم روعة.

● UTM medium  :   ويم دل دو  النملدة عي حدث ذايندا  د س ينوس البريدث ارلنترودي شو إةلاس

 ةثعو  ةلى ةنر، البن  ةلى ةوقم ةا شو فيرن.

● UTM Campaign  :    ويم دل اسددددع شو ة رف النملدة عي  لمدة شو  لمتي  ة دل ي في ددددات

 الموسع شو اسع المنتج شو فيرن ة  الم رعات النصية للثلالة ةلى النملة ويمييز ا.

ااراددداعة إلى ة موةة ة  المتريرات الامتيا ية الأمر ، عتس المتريرات السدددااقة ي تبر المتريرات  

 الأساسية الواهب إااعتنا للراا  المستنثف عي  ذن النملة.

 ة   ذن المتريرات الامتيا ية، دذ ر التالي:

● Utm_term :  المفتاحية المست ثةة عي النملة.  تالمترير النلمايت م   ذا 

● UTM content :  عي ا   الأحياس يتع اسددددت ثاد ش  ر ة   اا  دامل دص الصددددفنة شو

ارةلاس، وللتمييز اي  شداء  ذي  الرااطي ، يمن  اسددددناد قيمتي  ة تلفتي  لنذا المترير اني  

 يمن  ة رعة ش  ة  الرااطي  دامل النص س لا يفاةل ش بر.

 
 consulter le 13/08/2023     https://my.omniture.comوحثغ للتسويق ةبر الادتردع وينليلات الويب، للا لا  ةلى المزيث 1

https://my.omniture.com/
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يمن  اسدددت ثاد ا   الأدوات الم ادية التي يقود اتر يب شو يني ة ال ناوي  المماتلة لل نواس السدددااق  

وادنننا االمتريرات ال درو ية اثوس الاادطرا  لنتااة ة ل  ذن ال ناوي  انفسدك سدواء ش ادع للمواقم  

 .1الأداغن ارلنترودية شو التطبيقات ة  ملال  ذ

نسددا، الشدد صددي  الشميراا، ة  ملال  ذا الراا ، يتع ةملية المزاةنة اي  المتريرات الم دداعة إليت و 

ةلى ينليلات هوهدل، لتظنر دتدااج النملدة وة دثلات الزيدا ات وفير دا ة  الم طيدات المنمدة لندذن 

 النملة.

ا للت ا غ ارلنترودية شو ةثودة إمبا ية   اسوار  النظر ةما إذا   ، يظل  نا، حاهة ةشو اد صديةوق ا

لفنع ود اسددة سددلو، الزوا  لتنقيق دتااج شع ددل، حي  يم ل النتااج التي يمن  النصددول ةلينا ا ث  

 دشاء النملات ارةلادية ام تلل شدواةنا.ريطبيق  ذن المتريرات وةتاا ة دتاا نا ة يا  ةناسب هثاا 

 .فعالية أدوات التسويق الرقمي وقياسلمطلب الثاني: تحديد ا

الأداء الرايسدية  ي ةةادرات قاالة للقياس، يسدت ثةنا المةسسة لقياس التقثد الذ  ينرين عي   ةةادرات

 ةم ةناعسينا.  الاقتصاد ينقيق الأ ثاف الاسترايي ية، وةقا دة شداانا  

 .أولا: كيفية تحديد فعالية ادوات التسويق الرقمي

ا لأس المشددنث الرقمي النثي  شاددب  ة تمثاا اشددنل ةتزايث ةلى البن  المنمول ويفاةل وسدداال   دظرا

التواادل الاهتماةي، اادبنع الشدر ات يسدت مر عي مثةات التسدويق الرقمي المصدممة لزيادغ حر ة 

 ذن الأادياء يمن  شس يصدب  المنتج شو  ادت دوسحي   المرو  ةلى الموقم وارحالات وةواادم البن ،

ال ثةة فير ةراي يقريباا لم تمم البن ، وةم ذلك عتس ة رد اةتلا، قنوات يسددويقية لا ي ني الن ال. 

ا إلى ة رعة:  2ينتاج المسوقوس شي ا

 القنوات التسويقية التي يولث ش بر ةثد ة  الزيا ات •

 ال ملاء المنتملي قنوات التسويق التي يولث ش بر ةثد ة   •

 القنوات التي يولث ش بر ةثد ة  ال ملاء شو ارحالات ال ثد والمتنر ي  •

   .تكلفة تنفيذ كل قناة تسويقية-1

يشدمل ينلفة ينفيذ القنوات التسدويقية الأسداسدية التي يسدت ثةنا الأةمال الت ا ية ةبر اردتردع:) ةنر،  

الددذ دداء   التنسددددي ،  الموقم، ينويددل  المبي ددات عي  المواقم، قمم  البندد  الأة ددل، يصددددميع ويطوير 

 الااطناةي(.

 
 consulter le 13/08/2022 https://fr.bimeanalytics.comةةسسة ة تصة عي ذ اء الأةمال، المزيث ة  الم لوةات ةلى:  1
 

2– C. Smith, "LinkedIn May Not Be the Coolest Social Network, But It's Only Becoming More 
Valuable to Businesses," Business Insider, 23 July 2014.  

https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/
https://kpi.org/KPI-Basics#:~:text=Key%20Performance%20Indicators,in%20the%20past.
https://fr.bimeanalytics.com/
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 .تحديد عائد الاستثمار في عملية التسويق-2

ةنثةا يت لق الأةر االتسددويق الرقمي، ع س ةااث الاسددت ما   و ةقثا  الرا  )شو ال سددا غ( الذ  حققتت  

 قنوايك التسويقية الفردية عيما يت لق ان ع الأةوال التي شدفقتنا ةلى  ل قناغ.  

واتنليل اسددددي :  ل ينصددددل ةلى قيمة ةقاال المال ةنثةا يسددددت مر عي التسددددويق الرقمي ل ملك شو 

ا ادالن الأ ميدة ليس عق  عي قيداس   مدثةندك   وة  ملال الاهداادة يمن  اس يفنع دو  ال داادث والدذ  ي دث شةرا

ا لتنثيث الاسترايي ية التسويقية المستقبلية.  د ال ش  قناغ يسويقية ولن  شي ا

يوهث ال ثيث ة  المةادرات ال اادة انل ةرحلة ة  ةراحل الاسدترايي ية التسدويقية الرقمية المذ و غ   

 :1سااقا، و ي  ما يلي

 قياس " المست ثةي " شو ةةار الموقم: و نا يمن  است ثاد ال ثيث ة  المةارات ة ل:

 (.la visiteالزيا غ ) •

 ةثد الصفنات: ش  ةثد الصفنات التي قاد المست ثد اتصفننا عي دفس الموقم. •

 الوقع المستررلا: والذ  ي بر ة  ةث  ع الية الموقم شو ا تماد المتصف . •

دسدددبة الا يثاد وي بر ة  ةثد الزيا ات لصدددفنة ة ينة والمراد غ دوس الثمول إلى  •

 الصفنات الأمر  ويساةث عي قياس ش مية الصفنة.

دسدددبة الالتزاد يمن  شس يتنثد اتةطاء دتي ة لنل يفاةل ةلى الموقم )ينزيل ادددو غ،        •

 ةلا استما غ(.

 .مؤشر الوعي بالعلامة التجارية-3

الوةي اال لاةة الت ا ية شحث ةةاددرات الأداء الرايسددية التي يظُنر ةث  ة رعة ووةي ال منو   ي ث  

 ا لاةتك الت ا ية.

  ة ع لى سددددبيدل الم دال، ةندث  ؤيدة  دايل هدثيدث ويطبيقدات حدثي دة يتبداد  إلى الدذ   ةلى الفو  اددددر د 

(Apple  ويرهم ذلك إلى ةسددتو  الوةي ال يث لث  الأادد اص والم رعة ال يثغ اال لاةة الت ا ية ،)

 لشر ة "آال".

و نا ي يي ش مية ي زيز ال لاةة الت ا ية، إذ يبذل الشدر ات الن ير ة  ال نود التسدويقية للوادول إلى 

شع ددددل النتااج، وي تمث عي ذلك ةلى يوليث شاددددنال ةتنوةة ة  المنتو  )عيثيو ات، واود اسددددع،  

ال منو    وةثودات و تب إلنترودية...إلخ( ة  شهل إيصددال الرسدداال التسددويقية إلى اددراا    يرغ ة 

 المستنثف.

 
1 Joel Latto, Mobile Marketing and Its Implementations, op cit, p191.  
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يسددمى "ةةاددر الوةي اال لاةة الت ا ية" لقياس ع الية  اةةاددرا  وعي  ذا السدديالا يسددت ثد الشددر ات

 المنتو  وةث  ادتشا ن.

 .ثانيا: قياس فعالية التسويق الرقمي

  1:قمي ةا يليقياس ع الية التسويق الر  يشملو  

 .قياس التحويل-1

والمةاددددر الرايسددددي  ندا  و دسددددبدة التنويل وي ني ال لاقة اي  ةثد الزااري  وةثد التبدادلات التي   

شهريع عي عترغ ة يندة، وقيداس التنويل لا يتع عق  ةبر  ذا المةاددددر والمسددددولا اناهة لاسددددترلال  

ني     ة  ةتصدف60الم لوةات ة  الزااري  وماادة يلك المت لقة اقناغ الشدراء، وعي شفلب الأحياس  

( لا يننوس ةسدا  ع  ajout au panierةسدا  ادناء الطلبية )إاداعة إلى السدلة   يبثؤوسالادتردع الذي  

ل دثغ اسددددبدا، ) ريقدة يسددددويق المنتج، السدددد ر ...(، عي  دذا الم دال شي ددددا  ندا، حلول للمتداا دة 

(tracking   ة  دو )Tag Tag man commander  شو ،Marine software دذن الوسدددداادل  ،

 يسم  اقياس المسا مة الف لية عي ينويل النر ة.

لقث ش ثت الت ا ، ا دت لا يتع قياس ةثد المرات التي يقود ال ميل عينا ازيا غ ادفنة النبو  والتفاةل 

ة ندا، إذ إس ال ميدل قدث يل د  فدالبداا إلى ةراه دة ةنت دات اددددفندات شمر  وي ود ةرغ شمر  لصددددفندة 

 2النبو  الم نية ليقا س ةنت ايك ةم ةنت ات ةناعسي .

وي تبر ييدا ات ال ميدل المتنر غ لصددددفندة النبو  ينويلاا واحدثا عق . و ندا يسددددت دثد الشددددر دات  

ةوقم الويدب وهمم ارحصدددداايدات والبيداددات    لتنليدل  Google analytic)   هوهدل  ينليلات ةقيداس

 المطلواة.

ا يسدمى ، وي مل  ذا المقياس ةلى يتبم  لتنويل  ة ثلا ولني ينقق المةسدسدة دتااج هيثغ يسدت ثد ةقياسدا

 حر ة الزااري ، والت  ث ة  شس ةثد ال ملاء يزداد اشنل حقيقي.

ا  ة لوةات يفصددديلية ة  سدددلو، الزااري  ملال يصدددفننع     يقا ير ينتو يقثد ينليلات هوهل شي دددا

 الموقم ارلنترودي وافنة النبو .

 
1 N. Patel, "Is There a Generic Best Time to Post on Social Media Platforms?" 

 Neilpatel,https://neilpatel.com/blog/is-there-a-generic-best-time-to-post-on-social-media-

platforms/#comment-1068400. [Accessed 11 JUN. 20 22  
2Teo, Thompson, S.H. & Tan, Jek, Swan," Senior executives’ perceptions of business-to-consumer 
(B2C) online marketing strategies: the case of Singapore", Internet Research: Electronic Networking 

Applications and Policy,Volume 12, Number 3, 2002 , pp. 258-275. 

 

https://smartyads.com/blog/brand-awareness-kpi/https:/smartyads.com/blog/brand-awareness-kpi/
https://support.google.com/analytics/answer/6086087?hl=ar#:~:text=%D9%87%D9%88%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D9%83%D9%85%D9%8A,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%B0%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D8%A9
https://youdo.blog/2021/07/22/khalid-saleh/
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، و ع الأاددد اص الذي  يثملوس إلى ةوق ك ارلنترودي ش  ر ة  الزوا  الاسدددتناد اذلك إلى ةثدويتع  

ةرغ عي اليود دوس اةتبا  لتنرا  الزيا غ، وي تبر ةثد الزوا  الفريثي  ةةاددر شداء لقياس ةث  ع الية 

 ود ال افنة النبو  عي هذ، ال ملاء ودةوينع لاي اذ قرا  الشراء.

 يلي:  وةليت عتس حسا، ة ثل التنويل يتع  ما

 100ة ثل التنويل = )ةثد التنويلات÷ ة مو  ةثد الزوا  الفريثي ( × 

 (: نسبة الزوار للموقع الالكتروني9-1الشكل )

 

  https://fr.bimeanalytics.com ر:المصد 

 ((CLVقياس مؤشر قيمة بقاء العميل-2
(،  ي ةةاددددر يمُن  ة  ملالدت يوقم ةتوسدددد   Customer Lifetime Valueقيمدة اقداء ال ميدل )

الأ اال للنشدددا  الت ا   ة  ةميل واحث ملال حيايت، واالتالي ينثيث النفقات التسدددويقية والتشدددريلية  

 للمشرو  ينملنا دوس الت رض لل سا غ.التي يمن  

يسدددم  التسدددويق الرقمي اقياس  ادددا الزااا ، آ اانع حول المةسدددسدددة وال لاةة وعيما الي ا   

  :1KPIالمةارات التي يمن  ة  قياس ذلك، يتع قياس الوةي اال لاةة الت ا ية ة  ملال دموذج

ةثد المرات التي يتع عينا ةشدا  ة المنتو  ةلى ةواقم التواادل الاهتماةي: ويمن  للمُسدولا   ●

 لقياس ةث  الوةي اال لاةة الت ا ية. SharedCount شس يست ي  ا داغ قياس

ةدثد المرات التي يع عيندا ارادددددا غ إلى ال لاةدة الت دا يدة للشددددر دة: ويمن  اسددددت دثاد شداغ  ●

 .لوسيثيا ، وإس  نع يبن  ة  شداغ ةراية ع ليك ،ةةاراي وهل قياس

 .إةلاد وهل يمن  قياست اواسطة يرير الوةي اال لاةة الت ا ية لث  ال ملاء: ●

 يتع احتسا، ةةار قيمة اقاء ال ميل ة  ملال الصيرة التالية:

 
1T. Mittal, "How to identify your target demographic and create the ideal social mediamarketing 

strategy," yourstory, 11 Feb. 2017. https://yourstory.com/2017/02/social-media-marketingstrategy/. 

 

https://sherpablog.marketingsherpa.com/search-marketing/marketing-101-what-is-unique-visitor/#:~:text=%E2%80%9CUnique%20visitors%E2%80%9D%20refers,one%20unique%20visitor.
https://fr.bimeanalytics.com/
https://www.sharedcount.com/
https://trends.google.com/trends/?geo=SY
https://lucidya.com/?lang=ar&utm_term=%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7&utm_campaign=%21Lucidya%20Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=3855562238&hsa_cam=11112218113&hsa_grp=109057904837&hsa_ad=464580581442&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-378556619641&hsa_kw=%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQiAq7COBhC2ARIsANsPATGPSZJJ0uFo1TyppUJuSflkD88xnrweh9ejXf-C4Kw8Z9Sn4x6dSzUaAlcJEALw_wcB
https://ads.google.com/intl/ar_eg/home/
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القيمة الثاامة لل ميل= ةتوسدد  قيمة الطلب × ةتوسدد  ة ثل الشددراء السددنو  لل ميل × ةتوسدد  ةمر 

 ال ميل

 يتع احتسا، ينلفة ا تسا، ال ميل ة  ملال الصيرة التالية:

( = )إهمدالي النفقدات التسددددويقيدة + إهمدالي دفقدات المبي دات( ÷ ةدثد CAC) ينلفدة ا تسددددا، ال ميدل

 ال ملاء ال ثد.

 ةم الأمذ ا ي  الاةتبا  شس النفقات التسويقية الاهمالية للشر ات يت م :

 دفقات دشر المنتو . ●

 والفيثيو ات.إدتاج الصو    ●

 التقنيات المست ثةة. ●

 دفقات القو  ال اةلة. ●

  قياس التسويق الرقمي المدفوع-3

ثد  ي يوليددث ال ملاء المنتملي ، ويتع ذلدك ة  ملال حملدة   إس إحدث  ش ع  رلا هدذ، ال ملاء ال ددُ

وارةلادية وقياس ةث   ارةلادات المثعوةة،  ذا ويسدددت ثد المسدددولا الرقمي لتنفيذ حملتت التسدددويقية  

 :1د احنا ا   ةةارات الأداء الرايسية

، و و ةقدثا  عةبر اردتردد دموذج يسدددد ير للإةلاس    ي :((CPLالتنلفدة لندل ةميدل ةنتمدل   ●

 المبلن الذ  ينفقت المةسسة للنصول ةلى ةميل ةنتمل.

ةبلن سددديتع ينصددديلت   ي ينلفة  ل دقرغ يتلقا ا ةلى إةلادك، ش  شةلى   (:(CPCينلفة النقرغ   ●

 ةنك ةقاال النقرغ ةلى ارةلاس.

ة   ع المسددددت دثةوس، شو ال ملاء المتنر وس الدذي  يقوةوس فدالبداا   :ة دثل الاحتفداف ادال منو  ●

 ارةلادات، وةا  ي ةثد التنويلات  ىاالنقر ةل

 ذا المةار يوا  عيما إذا  ادع ارةلادات   ((CPAينلفة  ل إةلاس للاستنواذ ةلى ال ميل  ●

 المثعوةة يوعر ةااثاا هيثاا ةلى الاست ما  شد لا.

 
1 D. Jackson, "10 Social Media Branding Strategies Every Business Should Follow,"Sprout social, 7 Nov. 

2017, https://sproutsocial.com/insights/social-media-branding/. [Accessed 17 

JUN. 2022. 
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 .معدل تحويل صفحة الهبوط-4

ل  يسددتطيم الشددر ات ينقيق الن ال وايم ةنت اينا إلّا ابذل الن ير ة  ال نود ة  شهل ينويل ال ملاء 

المةسدددسدددة ةادغا ادددفنة ةلى ةوق نا    ينشددد إلى ةملاء ع ليي  ويوليث ةملاء هثد، لنذا  المنتملي 

 (.Landing Pageارلنترودي يسمى افنة النبو  )

ويرّ ز اشدنل شسداسدي ةلى   ،ويسدت رض ادفنة النبو  ةنت ات ومثةات المةسدسدة، وادنادات ال ملاء

 (.Call to actionاستقطا، الزااري  وح نع ةلى اي اذ إهراء )

وة  ال ثير ذ رن ا س التصددميع ال يث لصددفنة النبو  ة  ادد دت شس ي دداةل ال ااث ةلى الاسددت ما   

(ROI.عي النملات التسويقية ) 

 .قياس معدل تحويل صفحة الهبوط-5

ش ثت الت ا ، ا دت لا يتع قياس ةثد المرات التي يقود ال ميل عينا ازيا غ ادفنة النبو  والتفاةل لقث 

ة ندا؛ إذ إس ال ميدل قدث يل د  فدالبداا إلى ةراه دة ةنت دات اددددفندات شمر  وي ود ةرغ شمر  لصددددفندة 

 1النبو  الم نية ليقا س ةنت ايك ةم ةنت ات ةناعسيك.

وي تبر ييدا ات ال ميدل المتنر غ لصددددفندة النبو  ينويلاا واحدثا عق . و ندا يسددددت دثد الشددددر دات  

ةوقم الويدب وهمم ارحصدددداايدات والبيداددات    لتنليدل  Google analytics)   هوهدل  ينليلات ةقيداس

 المطلواة.

ا يسدمى ، وي مل  ذا المقياس ةلى يتبم  التنويل  ة ثل ولني ينقق المةسدسدة دتااج هيثغ يسدت ثد ةقياسدا

 حر ة الزااري ، والت  ث ة  شس ةثد ال ملاء يزداد اشنل حقيقي.

ا يقا ير ينتو  ة لوةات يفصدديلية ة   سددلو، الزااري  ملال يصددفننع  وُيقثد ينليلات هوهل شي ددا

 الموقم ارلنترودي وافنة النبو .

، و ع الأادددد اص الذي  يثملوس إلى ةوق ك ارلنترودي ش  رة   الزوا  ويتع الاسددددتناد اذلك إلى ةثد

 ةرغ عي اليود دوس اةتبا  لتنرا  الزيا غ.

وي تبر ةثد الزوا  الفريثي  ةةادددر شداءة لقياس ةث  ع الية ود ال ادددفنة النبو  عي هذ، ال ملاء 

 ودةوينع لاي اذ قرا  الشراء.

 وةليت عتس حسا، ة ثل التنويل يتع  مايلي:

 100ة ثل التنويل = )ةثد التنويلات÷ ة مو  ةثد الزوا  الفريثي ( × 

 
1A. Zeringue, "The Ultimate Beginner’s Guide to Finding Your Audience in social media, «Marketing 

Land, 17 July 2014, https://marketingland.com/ultimate-beginners-guide-defining-targetaudience-90625. 

[Accessed 8 JUN. 2022. 

 

https://support.google.com/analytics/answer/6086087?hl=ar#:~:text=%D9%87%D9%88%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D9%83%D9%85%D9%8A,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%B0%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D8%A9
https://youdo.blog/2021/07/22/khalid-saleh/
https://sherpablog.marketingsherpa.com/search-marketing/marketing-101-what-is-unique-visitor/#:~:text=%E2%80%9CUnique%20visitors%E2%80%9D%20refers,one%20unique%20visitor.
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 .قياس الزيارات الفريدة-6

الزيا ات الفريثغ  ي ةثد الأعراد الذي  يثملوس إلى ةوق ك ارلنترودي ش  ر ة  ةرغ اثوس احتسددددا،  

 ينرا  الزيادغ.

ويتع اةتبدا  ييدا ات ال ميدل المُنر غ للموقم ةلى شدندا ييدا غ واحدثغ عق  وينويدل واحدث، ويسددددت دثد  

الشدر ات ةةادر الزيا ات الفريثغ ة  شهل احتسدا، ةثد الزوا  النقيقيي ، ولأ ثاف يسدويقية ةنثدغ؛ 

المةادددر ام ااة امتبا  حقيقي ل ودغ النملات التسدددويقية التي يسدددتنثف هذ، ةملاء   اي تبر  ذحي  

 .1هثدّ

يشدير ةةادر الأداء "ةثد الزيا ات الفريثغ" عي ينليلات هوهل إلى "ةثد المسدت ثةي "، و و ةقياس 

شسداسدي يمن  الاسدتناد إليت عي ةملية التقييس، إذ دسدتطيم وة  ملالت عنع سدلو، الزااري  ويف ديلاينع  

 وةتوس  الوقع الذ  يق ودت ةلى الصفنة.

 .قياس فعالية مواقع التواصل الاجتماعي-7

ا ، عني ي دذ، ال منو   ارلنترودي  للتسددددويق يُ دث ةواقم التوااددددل الاهتمداةي ةندادداا اعتراادددديداا قيمّدا

 وي رّعنع ةلى ةنت ايك ويبني الوةي ا لاةتك الت ا ية.

ا شدوات ينليلية للنسدددا، الت ا   لقياس الأدشدددطة الرقمية ملال   ما شس  ذن المنصدددات يقثد شي دددا

 :2النملات ارةلادية،  ما ينتو  ينتو  ةواقم التواال الاهتماةية ةلى شدوات ينليلية ة ل

 (.Twitter Analysisينليلات يويتر ) ●

 (.Instagram Insights ؤ  ادسترراد ) ●

 (.Snapchat Insights ؤ  سنا، اات ) ●

 (.LinkedIn Analysisينليلات ليننث إس ) ●

 

 

 

 

 

 

 
1 S. jantsch, "How to Maintain a Consistent Brand Identity Across Social Networks," Duct 

TapeMarketing, https://www.ducttapemarketing.com/social-brand-identity/. [Accessed 16 JUN. 2022 
2 A. York, "Social Media Demographics to Inform a Better Segmentation Strategy," Sprout Social, 6 

March 2017, https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/. [Accessed 12 JUN.2022. 

 

https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing#:~:text=digital%20marketing%20encompasses%20all%20marketing%20efforts%20that%20use%20an%20electronic%20device%20or%20the%20internet.%20businesses%20leverage%20digital%20channels%20such%20as%20search%20engines%2C%20social%20media%2C%20email%2C%20and%20othe
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 خلاصة

التسددددويق الرقمي ةبدا غ ة  يطبيق للتننولوهيدا الرقميدة التفداةليدة عي الأدشددددطدة التسددددويقيدة الندثي دة   

المتوهنة االزاوس، وي تبر التسدويق الرقمي ةنصدة ايصدال هثيثغ االزااا  ة  ملال يوعير الم لوةات  

يردع  الموقم   واسدددتقبال اقتراحاينع، ويشدددمل ال ثيث ة  الأدوات ةننا المت لقة االتسدددويق ةبر الاس

ارلنترودي، والتسددددويق ةبر ةنر دات البند  والاةلاس ةبر الادترددع، وةنندا ةدا يت لق اشددددبندات  

التواادددل الاهتماةي ة  ةواقم وةثودات وةننا ةا يت لق االنايل المنمول الذ  يم ل انث ذايت تو غ  

المقثد للزاوس ة  ملال   هثيثغ عي ةالع الايصال، و اعة  ذن الأدوات ي مل شساسا ةلى إتراء المنتو 

اسددددتنثا   رلا يسددددويقية ع الة و سدددداال يفاةلية وة   نا يظنر الفرلا اي  التسددددويق ارلنترودي  

والرقمي، عالأول ي بر ة  التننولوهيا المسدت ثةة والبرة يات المسداةثغ ةلى ذلك، وال ادي ي بر ة   

ة  الندل اداةتبدا  التسددددويق الرقمي لا المنتو  المقدثد للزاوس، عدال لاقدة اي  ارتني   ي ةلاقدة ال زء  

يمن  شس يقود ادثوس الدثةداةدة الالنتروديدة عنو ال زء الدذ  يدث  دت شو يران الزاوس ة  التسددددويق  

ارلنترودي؛ وحملة التسدويق الرقمي شو  ما يسمينا الب   االمسا  الاسترايي ي للتسويق الرقمي يمر  

الرسدداال التي ي ير الادتبان والا تماد، تع ينويلت  ا لا  ةراحل شسدداسددية اثايتنا هذ، الزاوس ام تلل  

ة  ة رد ياار لموقم المةسدسدة شو ادفناينا ةلى ةواقم التواادل إلى ياوس وشميرا النفاف ةليت ةبر 

التنسدددي  المسدددتمر لل ثةات المقثةة ةبر الأدوات الرقمية، و ذا المسدددا  يت للت ةثغ يقنيات شمر   

راةج التسددويقية الرقمية، لذا يمن  القول شس التسددويق الرقمي ي تبر  يسدداةث عي قياس الأداء وع الية الب

 ام ااة دقلة هثيثغ عي الايصال اي  المةسسة وياااننا ة  ملال عت  النوا  وينفيز التفاةل المستمر.
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 .تمهيد
لقد أصبببتز تزااد امهتمال المالمي مالمؤسبببسبببات الناشبببئة باه ا متبببلل رتي  ومفتا للن    وم  أم    

تثي  التب رات   انملاسبات  النم  اللثي  وال اسبف في داداه ه ا المؤسبسبات في  ميف هوع المالي   ي 

الناشببئة امهتمال المتزااد ملل م  المل ل واماماع ودت تر رها ابلم مزااا ادادل لتصتصبباه رلل  في  

اممماه الإصليمية وال طنية والمالمية دذ تحفز الزااهل في اده التب رات الناشبئة  ااهل م اتات امرت ا،   

متاشبب  في تقدا  رفاتات  ومهارات  و  وت لد وبائ   دادل راصببة لدا التببتاس وتسبباهي متببلل  ي 

لدا التبببتاس ت بببم  التر ر التلن ل  ي وتؤ   الا رلا اصتصببباه    للإمدا،تر ا ها ذاتيا ومتحفيزها  

 بداب  اتميز مبالتقنيبات المتتل ل و ت سببببف نربات المنتببات والئبدمبات ال ائبدل  فهي تسبببباهي في تمزاز  

 الدولة والمنرقة و تحس  ملانة الدولة في مئتل  التصنيفات.

ت ا   التببب رات الناشبببئة الحداثة منافسبببة شبببدادل و اهل في بل التةي ات الحالية مما ادفمنا دلا  رما

التسببا ع ا  أسببتاس  ااهل  دل المنافسببة  وا  الت  هات الحداثة التي تسببما المن مات دلا ترتيقها  

نافسبببية  مهدف التصبببدل دلا المنافسبببة التبببدادل  ل ا رات م  ال ببب ورل التر ت دلا مفه ل الميزل الت

الا أت الب هل تمد المامل  Eduard Deming لقد أردومداريل تر ا ها وممااي  الحلي الا   هتها  

ال  يد ال ل ا بم  أهات المؤسبسبة الا المدا الر ال  فالب هل التي تؤهل دلا تحسبي  الإنتا ية  وم  

 .ونم ها  استم ارها ي الم رز التنافسي للمؤسسة  رما ت م   

م ا هة  دل التنافس م تتي دم م  رتع التح  المسببتم  ا  مسببت ا أف ببل م  الب هل مف دت         

تللفة أصل  وم تل ت ه ا م  مسبؤولية المدا ا  والمسبي ا  فحسبم  فهي تقف تحس مسبؤولية رافة أف اه  

ي  المؤسبسبة  فلل ف ه في المؤسبسبة امتت  م رها أسباسبيا لتحسبي  مسبت ا الب هل م  رتع امفلار الت

 .اقدمها وط اقة أهائ  لممل   مما امنز ميزل تنافسية للمؤسسة

 ول لك سيتي التر ت الا ه ا الفصل م  رتع المتح  التالية: 

 ؛الناشئةالإطار النظري للمؤسسات   المبحث الأول:

 ؛مؤسسات الناشئةللمرافقة  الالدعم و آلياتالمبحث الثاني: 

 .خلق الميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة المبحث الثالث:
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 .الناشئةالنظري للمؤسسات  الأول: الإطارالمبحث 

أهميتها وصدرتها الا تحقيا ا ائد اصتصباهاة  ملانة المؤسبسبات الناشبئة و   الماليهوع   سأهرر لقد         

  ومنها  امصتصبببباه رللوتح الها دلا ص ا امل  قيقية ومنتبة م   تع انئ اطها في   رة   مبداة

تق ل مالدور امسباسبي والمح ل للتنمية والتتبةيل  وتسباهي في امسبتئدال اممثل للم اه المحلية  رما لها 

 .واممتلارهور ملح ب في  ااهل الناتج المحلي الئال والصاهرات ور لك التبداد  

 المطلب الأول: مفاهيم حول المؤسسات الناشئة.

  الناشبئة وم ا لها المؤسبسبات    الا تم ا سبيتي التر ت له ا المفاهيي م  رتع تسبليا ال ب ت         

 أهميتها امصتصاهاة.  رصائصها و و 

 أولا: تعريف المؤسسات الناشئة.

 سبم التم ا  امنبليزل: الا أنها متب و، صبةي  مدأ للت   رلمة   Startupتم ف المؤسبسبة الناشبئة  

Startup  تتل ت م   زأاStart   وه  اتي  دلا فل ل امنرتتUp 1وه  ما اتي  لفل ل النم  الق ل 

الا أنها: "المؤسبببسبببات التبببامة المتتل ل  في صرا،    la rousseام ف القام س الف نسبببي              

 2التلن ل  يات الحداثة".

الا أنها: "شببب رة  growthفي مقال  المتبببه ر   ع اع نم   Paul Grahamوا فها "م ع   اهال  

صبممس لتنم  مسب اة  ر نها تسسبسبس  داثا م ابمل منها شب رة ناشبئة في  د ذاتها"  رما أنها ليس م  

ال بببب ورل أت تل ت التبببب ربات تممبل في مبباع التلن ل  يبا  وأت تم ع م  صتبل مئباط  أو مةبام   

(venture funding  أو أت ال ت لهبا ن ، م  ررا الئ ،  امم  ال  يبد الب ل اهي ه  النم  وأل  )

أسببت ايا وأ يانا    7و  5شببيت أر  ا تتا مالتبب رات الناشببئة اتتف النم  فحسببت  ال ت النم  البيد مي  

 10.3ليصل دلا

تم ف المؤسببسببة الناشببئة الا أنها: "متبب و، تبارل  داد مار   اهدف دلا تر ا  نم ذ، امل صامل  

 4للترتيا لتلتية  ا ة الس ت أو متللة ممينة لدا الممتت" 

" "المؤسبببسبببة  The lean startupأ د المن  ا  له ا المفه ل في رتام  "  Eric Riesو سبببم     

 الناشئة هي ريات مت ل صمي لئلا منتج أو ردمة  دادل في بل  الة ادل تسرد شدادل"

 
"  مبلة ه راسبات وامحا  المبلة    المؤسسسسات الناشسئة والرس يرة والمتوسسطة في ال،زاارع واحد وتحديات  "مئتيتي الا وم ا انة سبليمة 1

 .536  ص:2020  04  المده 12الم مية ممحا  والد ا راسات في المل ل الإنسانية وام تمااية  المبلد 
2https://www. Larousse .fr consulte le 23/11/2021a 20 :25h. 
3 Www. Paulgraham. Com / Start-up=Growth. Consulté le 20 /11/2021 a 20 :21. 

  هار الإ اهل  الممللة "" حاضسسنات الأعمالع المفاهيم والتطبيقات في الاحترسسام المعرفيالتببمت ل ا مد اتد ال  مات  سبب ور الي دم اهيي 4
 .23  ص:2014الم مية السم هاة  ال ااض  
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ه  أت تل ت شب رة ناشبئة م اتملا الم عب ،    Patrick Fridensonأما  سبم )مات اك ف ادسب (       

 1مالمم  وم مالحبي وم مقرا، النتاط  وابيم الإ امة الا أرمف تسا مت التالية: 

 نم  ص ل محتمل.-

 التلن ل  يا.  استئدال-

 تحتا، لتم ال عئي  و مف التت اات التهي ل.-

 الس ت  داد  ي  اصمم تقييي المئاط ل.أت تل ت متسرد م  أت -

رما تم ف المؤسبسبات الناشبئة الا أنها:" شب رات صبةي ل  داثة التل ا  تمتمد الا التلن ل  يا        

ممتلار أشببيات  دادل الا مسببت ا المنتج أو الئدمة واممتلار الا مسببت ا النم ذ، ال محي واممتلار  

 رة أو مباع الا مسبت ا الت سبف  تسبما لر ن منتج  داد أو ردمة متتل ل مةل الن   ا   بي التب 

نتبببباطها  وتتميز مارتفا، ادل التسرد ومئاط ل االية في مقامل تحقيقها لنم  ص ل وسبببب اف ورسببببتها  

 2مرمان عئمة" 

لتم افهببا الا   ار ) الإمببدا، واممتلببار  البب ا  awat and othersفهنببال م  ا رز الا مفه ل   )

ام ف نها مسنها: "رل مؤسببسببة شببامة متنية الا التلن ل  يا واممتلار واحاوع مؤسببسببها امسببتفاهل م  

 3تر ا  منتج أو ردمة  ي  مم وفة م  أ ل دنتات أس ات  دادل"

 سبم م صف واليتيداا تمتت  المؤسبسبة الناشبئة هي: " مؤسبسبة ذات تارال تتبةيلي صصبي  و التا ما تل ت 

 داثة الإنتبات وتل ت في ط ر النم  والتح  ا  امسب ات"  وم  مميزاتها أنها امل  دطتصها متسباطة  

ائد منها ااع  دا ا  ط اا التم ال ال اتي أو الئار ي ممصبارا  صليلة  رما تتميز مسب اة النم  والم

 4مال  ي م  المئاط  المالية المت منة.

ولقد أصبتحس تسبمية المؤسبسبات الناشبئة أرث  تداوم مف نهااة التسبمينات وانتتبار منتبنت الإنت نس   

 5والتي  ققس نبان رتي ا والتي اهمها: 

▪ GOOGLE   التي أنتببببست م  ط ف :SERGEY BRIN   وLARRY PAGE  سببببنة

1998  

▪ FACE BOOK:  التي تي انتاتها م  ط فMARK ZUCKERBERG 2004سنة   

 
"  مبلة التتبائ  امصتصباهاة  مراسسة حالة ال،زاار up-Startمور حاضسنات الأعمال في معم وتنمية المؤسسسسات الناشسئة "م  التبم ر شب افة   1

 .420  ص: 2018  20  المده  23المبلد 
"  مبلة امصتصبباه حاضسسنات الاعمال التونولوةية ومورها في معم الإاداو والااتوار االمؤسسسسسسة الناشسسئة ال،زاارية  "صصبب رل دنصبباف 2

 .19ص:  2020  02المده  19والمانا مانس  المبلد 
"  مبلة اصتصاه الماع واماماع  على السوق التمويلي لقطاو المؤسسات الناشئة 19" تداعيات أزمة كوفيد  م  فاعبل وسبيلة وباف   هي    3

 .200ص: 2020  03  المده04المبلد 
4https://ar.wikipedia.org/wik :  consulter le 02/12/2021 

 .538-537  ص ص: مرةد سااق"مئيتي الا وم ا انة سليمة  " 5
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▪ TWITTER   التي تي دنتببببباتهبا م  صتبل :NOAH GLASS    وJACK DORSEY   و

  2006آر وت سنة 

▪ INSTGRAM   أنتببسها :KAVEN SESTORM   اليهاو التي اسببتح ذت   2010سببنة 

  رة الفيست ل؛ش

▪ TIKTOK   التي انتستها الت رة الصينية الئاصة :BYTE DANCE  2016سنة. 

تتميز  رتصبة ما امل  ص ل  المؤسبسبة الناشبئة تبمف مي  فل ل الإنتبات وفل ل النم  الق ل  فهي مؤسبسبة  

 مالنم  المحتمل الق ل وامستئدال للتقنيات البدادل المتتل ل.

تتل ت م   زأا  "   startup"اتارل ا  متب و، صبةي  مدأ للت  ورلمة "  startupفالمؤسبسبة الناشبئة "

"Start " اتببي  دلا فل ل منرتت وUP اتببي  لفل ل النم  الق ل فهي مؤسببسببة تسببمي لتسبب اا او "

ردمة متتل ل تسبببتهدف مها سببب ت رتي   مةل الن   ا  مباع نتببباطها  وتق ل  ط ن منتج  داد أو 

 1المئاط ل في مقامل تحقيقها لنم  ص ل وس اف مف ا تماع  نيها مرمان عئمة في  الة نبا ها.

 : أهمية المؤسسة الناشئة.ثانيا

 2الي:  فيماأهميتها   وتلم  دا لتصتصاه   مهمةتمتت  المؤسسات الناشئة مؤسسات    

تتبةل المؤسبسبات الناشبئة  يزا هاما في رارطة امصتصباهاات المماصب ل  وتمتت  م  المفاتيز  •

 المهمة في التنمية امصتصاهاة؛  

تلمم هورا هاما في امصتصبباه ال طني م  رتع تدايي المتةي ات امصتصبباهاة وتحقيا التر ر   •

امصتصباهل  ور لك الدور ال ل تلمت  في ردمة المتب واات اللت ا   ي  تتبهد المؤسبسبات  

الناشبئة صبم ها هاما  ولمل ذلك السبتها شبه ل أرت  تؤ   داباما الا  صبة تلك المؤسبسبات في  

 ات امصتصاهاة.  مئتل  المتةي 

تسببباهي المؤسبببسبببات الناشبببئة مفاالية في تحقيا التر ر امصتصببباه ل  مااتتارها اامت هاما  •

للمنافسبة  وذلك را ف للرتيمة الئاصبة التي تميز تلك المؤسبسبات  دذ تحتل م تتة وسبرا مي  

 المت واات الصنااية اللت ا والمؤسسات الف هاة الصةي ل  دا. 

ت صبلس الدراسبات الحداثة المتملقة متح  الق ااد الت مة للصبم ه التنافسبي أت المؤسبسبات   •

 الناشئة تتني أس اصا تتميز مسنها أرث  صدرل الا الصم ه التنافسي.

 
 .420ص:  مرةد سااقم  التم ر ش افة   1

2 Ana, J. F., & Joao, J. F. "entrepreneurial ecosystems and networks": a literature review and research 

agenda. Managerial Science16, 2022, pp: 189_ 247. 
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ميزل الإمدا، واممتلار التي تتمتف مها المؤسببسببات الناشببئة  ه ا ما ازاد م  التنافس فيما مينها    •

من  رلما رات النتبباط امصتصبباهل مزهه ا فات اده المؤسببسببات ال ا تة في المنافسببة ال ت 

 أرت ا.

م هنس ه ا المؤسبببسبببات رتع اق ه م بببس الا صدرتها في  ااهل  بي الممالة والت بي     •

 وامتصاص نسم الترالة. 

  مينس تبارس الدوع التي ا هه ت فيها المؤسببسببات الناشببئة اسببترااتها تسمي  نسببم االية م   •

  بي الت بيفي تلك التلدات.

 امل  ااتتارها أرث  هاناميلية م  المت واات اللت ا في مباع رلا ال بائ .   •

تممبل الا الحبد م  ا امبل الهب ل دلا منباطا البب س السببببلباني  وذل را ف لقبدرتهبا الا  •

 التمده هارل رافة القرااات والا نرات  ة افي واسف.

 : الفرق اين المؤسسات الناشئة والمؤسسات الر يرة والمتوسطة.  ثالثا

هنال ف ت مي  المؤسبسبة الناشبئة والمؤسبسبات اللتسبيلية التقليداة ام ما سب ات رانس رتي ل أو صبةي ل  

 1وامل   ص  ه ا الف وت فيما الي:

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 "  مبلة التعليم المقاولاتي كأحد الآليات لخلق مؤسسات ناشئة: م راسة حالة حاضنة ةامعة المسيلةاتد الحميد متي  و ادل  ليي  "1
 .205  ص:2020  06  المده 03هراسات في امصتصاه واهارل اماماع  المبلد 
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 . (: الفرق اين المؤسسة الناشئة والمؤسسة الر يرة والمتوسطة1-2)رحم ال،دول 

 المؤسسة الر يرة والمتوسطة المؤسسة الناشئة البيان

ي،عل  يعتقد أن صساحب الفورة لدي  الترسور ال ي   التأسيس
 شركت  ادأت لتوون مشروو حاال للتطوير.

يتم إنشسسسساه ه م المؤسسسسسسسسسسات الرسسسس يرة 
والمتوسسطة اما يتوافق مد السسوق المحليةع 
فهي لا تقسد  أفوسار ااتوساريسة أو حلول مبتورة  

 1من أةل تلبية حاةيات الناس.

السسسسبسسسسيسسسسئسسسسة 
الرسسسناعية أو  
السسسسسسسسسسسسسوق  

 المحلي

له م الشسركاتع  عد  وةوم منه،ية عمل واضسحة  
التي تعتمد ارسورة كبيرة على الااتوار والت،راةع 
توفر فر    في  المحسسدومة  حسسدرتهسسا  ةسسانسسب  إلى 

 2العمل.

تنشط المؤسسات الر يرة والمتوسطة عامة 
في أسسسواق محدمة ومسسستقرةع ون،دها تؤثر  
اشول واضح على الاحترام المحلي من خلال 

 3توفير فر  عمل ارورة أكبر.

تعتمد الشسسسركات الناشسسسئة على مرسسسامر تمويلية   التمويل
 حديثة ومختلفة ترتوز على فتح رأسمالها لفترة

السمسخسساطسرة   مسسال  كسرأس      Capitalمسحسسدمة 

Risque.4وريامة الأعمال 

تعتمد مرسسسامر تمويل الشسسسركات الرسسس يرة  
والمتوسطة على التمويل التقليدي كالقروض 
البنويةع فمسسسألة تمويل مشسسروو صسس ير أو 
 5متوسط تعتمد على صاحب المشروو نفس . 

توون مدة الشسركات الناشسئة مؤحتةع كونها تتحول  المدة
 اسرعة إلى مؤسسات كبيرة أو تبقى مشروعا

 6ص يرا.

 

يعتمد اسسسستمرار المشسسسروعات الرسسس يرة أو 
المتوسسسسطة يعتمد على حدرة أصسسسحااها على 
تحقيق الاسسسسستقرار والراحع واسالتسالي يمون 
توسسيد نطاحها حليلاع وتظل ناةحة ومسستمرة  

 7إلى فترة غير معلومة.

 المردر: من إعدام الطالب االاعتمام على المراةد الم كورة في الأسفل

( فإت المؤسبسبات الناشبئة ممفه مها الملمي السبليي  PETER DRUKERرما أن   سبم ميت  هرار  )

 8تتميز مسرممة صفات مئتلفة ا  المؤسسات الصةي ل والمت سرة اتي تلئيصها فيما الي:  

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 .415  ص:مرةد سااقمئيتي الا وم ا انة سليمة  1
 .541ص:  الساما ةدنفس المر2
 .45  ص: 2006  هار الت وت  امات إمارة المشروعات الر يرة: مدخل استراتي،ي للمنافسة والتمييز"فتن  س  الحسيني  "3
 .205ص:   مرةد سااق اتد الحميد متي  و ادل  ليي  4
 .45  ص:مرةد سااق  فتن  س  الحسيني 5
 .542  ص:ع مرةد سااقمئتيتي الي  م ا انة سليمة6
 .242  ص: مرةد سااق  نفس 7
معوحات تمويل الشسسسركات الناشسسسئة: من وةهة نظر أصسسسحااهاع مؤتمر مور ريامة الأعمال في تطوير المشسسسروعات  البمل  ام  اصبببال  "8

 .167  ص:2019   اممة مص اتة ليتيا   الليبي"  الاحترامفي المر رة والمتوسطة 
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 المؤسسة الر يرة والمتوسطةللفرق اين  (PETER DRUKER) نموذج(: 2-2) ال،دول رحم

 . المؤسسة الناشئةو
 المؤسسات الناشئة الر يرة والمتوسطةالمؤسسات  البيان

 مقدار خلق 

 الثروات

توليسسد مخسسل مسسسسستمر ومرض   إلى  تهسسدإ 
لرساحب  يت،اوز ويوون أفلسل من التوفيف  

 التقليدي

تهسدإ إلى إنشسسسسساه ثروة مسسسسستمرة ماامسة يت،ساوز  
 ماماها الأحلا  البسيطة إلى اناه الثراه الوبير.

 سرعة اناه

 الثروة

عبر حياة صسسساحبها وفق تبني ثروتها عامة  
وحت زمني طويلع فالمشسروو الرس ير يبقى  
عسامة مسدة طويلسة وهو في حسالسة مشسسسسروو 

 ص يرع وحد لا يتطور في الظروإ العامية

 تحقق الثروة الريامية لرااد الأعمال خلال

 زمن حياس ي في حيات  العملية لا تت،اوز

 عامة خمس إلى عشر سنوات 

تنشسسد الأمان والتقليدية وتبتعد عن المخاطر  المخاطر
إذ أنهسا ذات تقليسد مشسسسسااس  لوثير من غيرهسا 

 من المشروعات الر يرة

تتميز اسسالمخسساطر العسساليسسة وهي الثمن السس ي يتوحد  
وا ير   الثراهع  مقسسااسسل  يسسدفعسس   أن  الأعمسسال  لرااسسد 

 المخاطرة فإن الريامة تزول وتوون مشروعا ص ير

 الإاتوار
 ووالإادا

اسل أنهسا تعتمسد    ااتوسارلا تلتز  أي إاسداو أو  
على تقليسد الآخرين مد شسسسسيه اسسسسسيط من 

الإاتوسسار   الاختسلاإ مسسسسستوب  إلى  يرحى  لا 
 والإاداو

تترسسسسف االإاداو والااتوار وتحويل تلف الأفوار إلى  
منت،سسات وخسسدمسسات مراحسسةع وهي أكثر اوثير ممسسا  

 يمون أن تترف ا  المشروعات الر يرة

المردر: عرا  عمر ال،ملع معوحات تمويل المؤسسات الناشئة: من وةهة نظر أصحااهاع مؤتمر مورة ريامة الأعمال في تطوير 
 .167ع  :2019المشروعات الر رب والمتوسطة في الاحترام الليبيع ةامعة مرراتةع

  : خرااص المؤسسات الناشئة.رااعا

م  اهي ما اميز المؤسببسببات الناشببئة انها تمتمد في أامالها الا أفلا رائدل  واشببتا،  ا ات السبب ت   

 مر اقة اص اة وذرية  وم  مي  أهي الئصائص ما الي:

 مؤسسات حديثة النشأة.  -1

مم ي المؤسبسبات الناشبئة نبدها في السب ت التب اتية محي  م  المم وف أت تتدأ مسفلار مفت عبة م  

صبا م المتب و،  وتتميز المؤسبسبات الناشبئة مل نها مؤسبسبات شبامة واافمة وأمامها ري ات دما التر ر  

 1التح ع دلا مؤسسات نا حة  أو د تت أم امها والئسارل.

 .شركات لها فرصة للنمو السريد-2

( هي دملانية نم ها السبب اف وت ليد  start upم  د دا السببيمات التي تحده ممنا المؤسببسببة الناشببئة )

اا اهات أسب ، ملثي  م  التلالي  التي تترلتها   للممل  ممني آر  أت المؤسبسبة الناشبئة هي المؤسبسبة  

 
المل ل  2  ليات  اممة متببار في" مراسسسة ميدانية واحد إنشسساه المؤسسسسسسات الناشسسئة في ال،زاار  " سببي  ا سبب   صببداقي مصببرفا 1

 .73  ص:2021  01  المده08امصتصاهاة  المبلد 
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التي تتمتف مإملانية امرتقات ممملها مسببب اة أل  ااهل الإنتا، والمتيمات م  هوت  ااهل التلالي   وه ا  

امني أت المؤسبسبات الناشبئة م تقتصب  مال ب ورل الا أرمان اصل منها صبةي ل  مل الا الملس  هي 

 1مؤسسات صاهرل الا ت ليد أرمان رتي ل  دا.

 شركات تعتمد اشول رايسي على التونولوةيا الحديثة.-3

( واشتا،  Innovativeتتميز المؤسسات الناشئة مسنها مؤسسة تق ل مسامالها التباراة الا أفلار رائدل )

محثها الا التلن ل  يا لة ض النم  والتقدل   لحا يات السبببب ت مر اقة اصبببب اة وذرية   ي  امتمد  

 2التح  ا  التم ال م  رتع المصنفات الا امنت نس  وهاي  اعنات اماماع.

 شركات ذات التواليف المنخفلة.-4

اتبمل ممنا المؤسبسبات الناشبئة مسنها مؤسبسبة تترلم تلالي  صبةي ل مالمقارنة مف امرمان التي تحصبل  

منها:    Startupاليها  وااهل ما تستي ه ا امرمان متببببلل سبببب اف وفبائي ممل التببببيت  أمثلة الا 

 3أما وت  آمل     ل  ما ميل وس فس....

 أسواق غير مستقرة أو مستحدثة.-5

تممل التب رات الناشبئة في ب وف ادل اليقي  وادل امسبتق ار في أسب ات اصبمم تقدا ها وله ا صد م 

تت ف  الا مئرا أامباع هصيا ر نهبا سببببتر ن منتببات  دادل  ي  مم وفة و ي  م   مة ممد  وهنا  

تل المنتج. الم  التحدل في داباه امتت محتملي  وتحداد ريفية ال صب ع دليهي واملانية دصنااهي مسبته

 .فللما استرااس الت رة داباه أس ات  دادل رلما عمنس نم ها ومالتالي از ت ملانتها رت رة ناشئة

 التركيز على الإاداو والااتوار.-6

وامت  الإمدا، أ د ال رائز امست اتيبية للت رات الناشئة التي تممل الا استقراس اللفاتات الإمدااية  

ونتب  الثقافة الإمدااية في التب رة مف دارات مسبا ة و  اة للإمدا، والمئاط ل للبميف م  ا ل داباه  

 المنتبات البدادل مس اة رتي ل تمريها ميزل التف ت.  

هب ا الإمبدا، واممتلبار ليس مبال بببب ورل أت ال ت في القربا، التلن ل  ي رمثباع لب لبك نحبا، شبببب ربة  

(Impossible Foodsالتي اسببببترباابس أت تتتل  وصببببفبة )    لصببببنف اللحي وام تبات انرتصبا م

مستئلصات نتاتية طتيمية تحصل م  رتليا الا نفس م ات اللحي وام تات الحي انية  وصد  ققس م لك  

 4نم ا رتي  في صرا، الصنااة الة ائية.

 
  مبلة "الاستراتي،يات المستحدثة في معم وتمويل المؤسسات الناشئةع الحلول لإنشاه المؤسسات الناشئة"م رنات مصرفا  ص لي الي   1

 .133  ص:2020  01  المده 11هفات  اصتصاهاة  المبلد 
ارع التحفيزات وسسسبل التفعيل"ع في" زاحاضسسنات الأعمال التونولوةية كيلية لتحفيز الإاداو في المؤسسسسسسات الناشسسئة في ال،  "  تيتةملحا، 2

"  رلية المل ل امصتصباهاة والسبياسبية وال ل التسبيي   منتب ا رت مئت  اصتصباه مالية  حاضسنات الأعمال السسبيل لتطوير المؤسسسسات الناشسئة
Ecofima    98  ص:2020  سليلدل 1955اوت  20 اممة. 

 . 99ص : نفس المرةد  3
: هراسببة منهبية مفصببلة  مبلة امصببت ات "نحو تنظير امق لمفهو  المؤسسسسسسات الناشسسئة وخرسساارسسهامحمد اممي   ههات محمد "  ن ا4

 .5للتبارل  البز ائ   ص:   المدرسة المليا 3  رصي 14امصتصاهل وامندما، في امصتصاه المالمي"  المده 
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 إحلال الوارمات.-7

تسباهي المؤسبسبات الناشبئة في تحقيا سبياسبة د تع ال ارهات  منها تمل  م  دنتا، مترلتات السب ت  

 المحلي مما اساهي في د تع ال ارهات وتنمية الصاهرات  ه ا ما ا م  ت في  النقد ام نتي.

 الخرااص الهيولية والتنظيمية.-8

ااهل ما تتميز التب رات الناشبئة مسبيما في مداااتها مهيللة  ي  رسبمية واصل ه مية وه ا  تا ا بم    

 1المقاوع الم ونة والس اة التي احتا ها مسيما في مدااة هورل  يال ش رت .

 القيم الرناعية الإي،ااية.-9

وتقسبيي الممل  ن  ا لتميزها  تسباهي أا با في نتب  القيي الصبنااية الإابامية م  اممتلار ودهارل الب هل 

مالح ببب ر المنتج الحاعببب   دذ مه ا الميزل ال ت أمامها ريارات دما التر ر والتح ع دلا مؤسبببسبببات 

 2نا حة أو د تت أم امها.

 الخرااص الاستراتي،ية والتطويرية.-10

ه ا ماماتماه الا اسبت اتيبية التئصبص والتر ر المسبتم  م  نا ية الممتت والمنتبات وامسب ات   

 وم ال ت ذلك مملنا دم م   ه سياسات امتلاراة مستم ل ومنفتحة.

 الخرااص التمويلية.-11

مهدف هاي النم  المتسبار، للتب رات الناشبئة ومرتفا، تلالي  ه ا النم  مسبيما فيما اتمي مالإنفات الا  

التح  والتر ا  وتلالي  تنفي  اممتلار البداد  تلبس ااهل ه ا التببب رات دلا فتز رأسبببمالها للمم لي   

 ي  عمات الق وض...الل.الئار يي  مسيما رأس ماع المئاط ل  متئلة اماماع  التم ال البماا

 خرااص المؤسسين.-12

الب ا  اتميزوت مقبدرات دمبداايبة اباليبة ومسببببت ا تمليمي م تفف مف و  ه رون مئباط ل و بدس وهب ا   

ر ي افتقارهي أ يانا دلا المهارات التسببيي اة الت مة مالإعببافة دلا صدرتهي الا تل ت شببتلة اتصات 

وامل  دم ا     فمالة تسباادهي متبلل راص في الحصب ع الا التم ال الت ل واصتحال امسب ات البدادل

 الئصائص م  رتع التلل التالي:

 
 
 

 
 .8  ص:مرةد السااق"" محمد اممي   ههات محمد  ن ا1

2 Joanna, S., & Jakub, P. " he importance of startups for construction of innovative economies. In C. U. 

Economics (Ed.), International Entrepreneurship as the Bridge between International Economics and 

International Business ": Conference Proceedings of the 9th ENTRE Conference. Kraków, Poland: 

International Entrepreneurship. 4. 2018., pp. 389-398 
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 المؤسسة الناشئةخرااص (: 1-2)رحم الشول 

 

Source: https://blog mostaql.com/five stages of startups growth consulter le 12/08/2023 

 

 .: مورة حياة المؤسسة الناشئةخامسا

امل  ت عبببيز م ا ل وهورل  يال المؤسبببسبببات الناشبببئة م  رتع المنحنا التالي والمصبببمي م  صتل  

(PAUL GRAHAM) 

 (: منحنى مورة حياة المؤسسة الناشئة2-2)رحم الشول 

 

مراسسة حالة ال،زاارع م،لة البشساار   Startupsالمرسدر: اوالشسعور شسريفةع مور حاضسنات الأعمال في معم وتنمية المؤسسسسات الناشسئة: 
 .421ع  :2018ع  2الاحترامية الم،لد الراادع العدم

( ات بز مست المؤسبسبة الناشبئة تم  مم ا ل صبم ه ونزوع رتع هورل  ياتها  02وم  رتع التبلل )

 1وه  ما ام ف مم ا ل  يال المؤسسة الناشئة  وامل  تفصيل ه ا الم ا ل دلا ستة م ا ل:

 المرحلة الأولى: ما حبل الإطلاق.

وتل ت ه ا الم  لة دطتت المؤسببسببة الناشببئة   ي  اق ل شببئص أو مبم اة م  امشببئاص مر ن  

نم ذ، أوليً لفل ل دمدااية أو  دادل  ورتع هات  الم  لة اتي التمما في التح   وهراسببة الفل ل  يدا  

ل اصف  وهراسببة السبب ت والسببل ل وأذوات المسببتهلك المسببتهدف للتسرد م  دملانية تنفي ها الا أرض ا

 
 .421ص: نفس المرةد السااقع 1
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وتر ا ها واسبتم ارها في المسبتقتل والتح  ا  مم لي  لها  وفي التدااة ااهل ما ال ت التم ال ذاتي  

 مف دملانية الحص ع الا ممل المساادات م  المصالز الحل مية.

 المرحلة الثانية: الإطلاق. 

المستهللي   ورمما ال ت اتي دطتت البيل اموع م  المنتج أو الئدمة  محي  تل ت  ي  مم وفة لدا   

أصببمم شببيت ا ا   صببا م الفل ل في ه ا الم  لة ه  أت تبد م  اتتنا الفل ل وام لها ماهاا  وفي  

أل     fff   (friends,family,fools)  الةبالبم الببس صببببا بم الفل ل في هب ا الم  لبة الا مبا ام ف س

ال ت امصبدصات و المائلة هي المصبدر اموع ال ل البس لهي للحصب ع الا تم ال  رما امل  للصبا م  

المتبب و، الحصبب ع الا تم ال م  صتل امشببئاص المسببتمدا  للمةام ل مسم الهي    ي  تل ت هر ة 

ج  وسببببم ا  المئباط ل اباليبة  بدا في هب ا الم  لبة  وال ت المنتج او الئبدمبة محبا بة لللثي  م  الت وا

 م تفف.

 .والمرحلة الثالثة: مرحلة مبورة من الإحلاو والنم

اصببل في ه ا الم  لة المنتج أو الئدمة المقدمة ذروتها   ي ات سببف النتبباط في مباع أرت  واتباو     

متتل ا  اموائل  ومسبببتم رث ل الم ض للمنتج او الئدمة وه ا ل   ه اده رتي  م  المارعبببي   اتدأ  

منافسبة  ال بةا السبلتي أو الملسبي الا المنتج واتم ض للفتبل  أو صد اؤهل به ر ا ائا أر ا رال

 نح  ت ا م  في الس ت.

 .(وامي الحزن)المرحلة الرااعة: الانزلاق في الوامي 

رأس مباع المةبام ( اسببببتم وت في تم ابل المتبببب و، دم أنب  )  مةبام ا  تا في ببل و  ه مم لي   

ا اصببببل الت ا ف  تا اصببببل دلا م  لة امل  تسببببميتها واهل الحزت أو الم ت  وه  ما اؤهل دلا 

راصبببة وأت ممدمت النم  في ه ا الم  لة   التدارلر و، المتببب و، رليا م  السببب ت في  الة ادل 

 تل ت  د منئف ة.

 المرحلة الخامسة: تسلق المنحدر.

احاوع صبا م المتب و، امسبتم ار في ه ا الم  لة مإهراع تمداتت وتحسبينات الا منتب  ودطتت  

دصببدارات متئمة وممدلة  لتتدأ المؤسببسببة الناشببئة مالنه ض م   داد مف ببل الإسببت اتيبيات المرتقة 

الئت ل لف اا الممل  واتي دطتت البيل الثاني م  المنتج او الئدمة وعبتا امليات التسبمي     وارتسباس

 والتس اا الا نرات أوسف.

 المرحلة السامسة: مرحلة النمو المرتفد.

اتي تر ا  المنتج متببببلبل نهبائي في هب ا الم  لبة وائ ، م  م  لبة التب مبة وامرتتبار وط  ب  في  

 20السب ت مناسبتة  وتتدأ المؤسبسبة الناشبئة في النم  المسبتم  واسر  المنحنا مامرتفا،   ي  احتمل أت 
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البداد  لتتدأ م  لة اصتصببباهاات الحبي تحقيا    اممتلار% م  البمه ر المسبببتهدف صد ااتمد   30دلا 

 امرمان ال ئمة.

 سامسا: مرامر تمويل المؤسسات الناشئة.

فإت مصببباهر تم ال المؤسبببسبببات الناشبببئة ام ما صد ت  اس   2020م  رت ع التق ا  الدولي للسبببنة 

 1ومنسم متفاوتة مي  ادل مصاهر تم الية  ورانس  سم التلل التالي:

-suo_global_report_2020الناشئة حسب تقرير(: مرامر تمويل المؤسسات 3-2الشول )

final 

 

 suo_global_report_2020-finalSTARTUPOUTLOOK2020p :06المردر: تقرير 

 % وه  36ملةس نستة تم ال رأسماع المئاط  للمؤسسات الناشئة   الي  : رأسمال المخاطر-1

 مالتا لي احتل الم رز اموع م  النا ية التم الية.

% 12ملةس نسبتة تم ال  للمؤسبسبات الناشبئة  : ال ي لا يحتاج الى أموال خارةية  التمويل العلسوي-2

 وه  استي في الم تتة الثانية م   ي  المصاهر التم الية مالنستة لها.

% 10وملةس نسبتة التم ال   الي   2020وتستي في الم تتة الثالثة  سبم تق ا   : شسركات الاسستثمار-3

 وهي نستة ممتت ل  دا ن  ا مت الت رات امستثمار تتح ط م  المتاراف الناشئة الحداثة.

المتباراف الناشبئة في التدااة هائما الا   ماتماه% وه ا 8ملةس نسبتة التم ال ال اتي  التم ال ال اتي: -4

 نستة ممينة م  التم ال ال اتي مصحاس المتاراف.

 
1 http://www.Suo-global-report-final2020-STARTUPOUTLOOK-2020p :06 consulter le 17/08/2022 
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ااهل ما تل ت المتباراف الناشبئة م تترة مالمائلة وامصبدصات او تل ت اتارل ا   :  العاالة والأصسدحاه-5

متاراف اائلية مح ة وال ت تم الها ممتمد الا المائلة وامصدصات متلل رئيسي وملةس نستة التم ال  

11.% 

تمتت  الق وض التنلية م  اهي مصبباهر تم ال المتبباراف الناشببئة  وملةس نسببتة : القروض البنوية-6

وت  ف ه ا النسبببتة المنئف بببة ر ت المتببباراف الناشبببئة في الةالم م تمتلك  %  4تم الها لها   الي  

 عمانات تقدمها للتنك.

امتت  تم ال مبم اة المتئلة م  مصبباهر التم ال المتا ة للمؤسببسببات الناشببئة   :تمويل الملااوي-7

وه ا ر ي صلت   فماهل م نبد م  اتحمل المئاط  التم الية للمؤسبسبات الناشبئة راصبة في مدااتها وملةس  

 %.  4نستة التم ال المتئلي   الي

 .الناشئة في الاحترام العالمي تالمؤسساواحد المطلب الثاني: 

م  رتع ه ا المرلم سببيتي التر ت الا المؤسببسببات الناشببئة وواصمها في امصتصبباه المالمي م  رتع 

 .واورما والمالي الم مي  امم اليةدل حالتر ت لها في رل م  ال ماات المت

 .المؤسسات الناشئة في الولايات المتحدة الامريويةأولا: 
 ترتيب المؤسسات الناشئة الأمريوية عالميا. -1

% منها في   31.3تمتمد مم ي التببب رات الناشبببئة الحداثة الا امنت نس والتقنيات ال صمية  دذ تنتبببا  

منهبا في    12.7منهبا تممبل في مبباع التلن ل  يبا المباليبة و %    10.2مبباع الت مبيبات والتيبانبات وات %

 .ع ال ل الحيال وال اااة الصحيةمبا

شب رة ناشبئة وتليها الهند   72501تحتل ال ماات المتحدل امم الية الم تتة امولا االميا مت ف ها الا 

 1ش رة ناشئة. 6386ش رة فقا والم رز الثال  الممللة المتحدل مب  21383س 

 .مول راادة عالميا 10عدم الشركات الناشئة لس  :(3-2ال،دول )
 عدد الشركات  الدولة المرتبة الشركات عدد  الدولة المرتبة

 2.319 ألمانيا 06 72.501 الولايات المتحدة الامريكية 01
 1.578 فرنسا 07 13.832 الہند 02
 1.409 اسبانيا 08 6.386 المملكة المتحدة 03
 1.165 البرازيل 09 3.461 كندا 04
 1.0 سنغافورة 10 2.387 أستراليا 05

 Https ://www.Startup Ranking .2022 المردر:

امنتببرة والقرااات التي تنتببا فيها المؤسببسببات   ئتل مفي    امسببتثمار بي  اتي  التببلل التالي رما

 .ي  تتاانس النسم اإرتتف القرااات 2022 اموع م  سنة  للسداسيالمالي  الناشئة في  

 
1www.Startup Ranking.2022 consulter le 15/07/2022 
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للسسداسسي   الاسستثمارات في مختلف القطاعات التي تنشسط فيها المؤسسسسات الناشسئة  م: ح،(4-2)  الشسول
 . 2022الأول للسنة 

 
 www.wamda.net على موحد مالمردر: االاعتما

تلن ل  يا الئدمات الا ماصي   امصتصببباهاة سبببير لوت ه  الدائ ل النسبببتية لتمثيل النسبببم القرااات 

 1.اهي مح ر اصتصاهل في نتاط المؤسسات الناشئة  اما ابملهالقرااات وه ا  

 الحاضنة والممولة للمؤسسات الناشئة. ةالأمريويأهم المؤسسات  -2

تحت ل ال ماات المتحدل الا أرت  اده م  المؤسببسببات الداامة للمؤسببسببات الناشببئة في المالي  وهي  

 2الحاعنات والمس اات ومسا ات الممل المتت رة.  متمدهل  فيها

Y Combinator-1:    رباليف رنيبااقف مق هبا في  (  وتمتتY Combinator   ) هي وا بدل م  أا ت

 Airbnb لداهي سبل ط ال م  النبان  مف ر و، ش رات مثل   المالي اعنات الت رات الناشئة في  

 .م  م نامبهي Reddit و  Dropboxو 

 TechStars-2:    شبب رة ناشببئة مم وف آر  ل  م اصف في  ميف أنحات ال ماات المتحدل ه ،   مسبب  

 .ومستثم  امل  للت رات الناشئة امستفاهل منها هةو  3000لداهي شتلة ت ي أرث  م  

استم  الت نامج لمدل  ت ة أشه  واتلغ ذروت  في ا ل تب اتي  ي  تم ض الت رات الناشئة أامالها    

هومر   100000تحصببل التبب رات الناشببئة المقت لة في الت نامج الا تم ال مقيمة   ؛الا المسببتثم ا 

 .مالإعافة دلا ال ص ع دلا مسا ة ملتتية وم اره أر ا

 
1https://lp.startupblink.com/report/ Global Startup Ecosystem Index 2022.Start up Blink. Retrieved 

(p.317),2022. Consulter le12/7/2022. 
2
 https://www.The Top startup Incubators in the US.com// Retrieved 18/07/2022. 
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  (Alchemist Accelerator)  وامتت ف انسببيسببل    سببات  اقف مق ا في مدانة  :مسسسرو الويميااي -3

لداهي ت ريز ص ل الا مسباادل التب رات      اعبنة رائدل للتب رات الناشبئة الماملة في مباع المؤسبسبات

م    املنهي المسباادل  1000الناشبئة في امنتقاع م  الفل ل دلا التم ال  ولداهي شبتلة ت بي أرث  م  

 .في ه ا المملية

  تتلقا و   والم ارهاسبببتم  الت نامج لمدل سبببتة أشبببه  واتيز ال صببب ع دلا المسبببا ات الملتتية         

هومر دعبافية دذا  ققس  100000مف ريار تلقي  هومر  36000التب رات الناشبئة أا بًا تم اتً صدرا  

 .الت نامجفت ل   رتع النبانممل 

500 Startups-4:   سبات ف انسبيسبل  هي وا دل م  أرث   اعبنات التب رات الناشبئة تقف في مدانة

مف الت امج والم اره    االمي ش رة. لداهي انتتار   2000نتاطًا في المالي   مف مبم اة ت ي أرث  م   

 .المتا ة في المداد م  التلدات

اسبببتم  الت نامج لمدل أرممة أشبببه  واتيز ال صببب ع دلا المسبببا ات الملتتية والم اره. تحصبببل       

ا الا تم ال مقيمة  أل  هومر   250هومر  مف ريار الحصب ع الا  125000التب رات الناشبئة أا بً

 .ممي  رتع الت نامج هر ة نبان دعافية دذا  ققس

Dreamit Ventures-5  :  هي  اعبببنة متئصبببصبببة في  و    منسبببلفانياوماة فيتهلفيا  تقف في مدانة

م شبد املنهي مسباادل التب رات   500لداهي شبتلة ت بي أرث  م    ال اااة الصبحية والتب رات الناشبئة

 .الناشئة الا تنمية أامالهي

تتلقا الت رات     استم  الت نامج لمدل أرممة أشه  واتيز ال ص ع دلا المسا ات الملتتية والم اره     

ا متلةاً صدرا   هومر   100000هومر أم الي رتم ال  مف ريار الحصببب ع الا  50000الناشبببئة أا بببً

 .الت نامج  فت ل رتع  ش وط أر ادعافية دذا است فس ممل 

 StartEngine-6:  هي  باعببببنبة تقنيبة رائبدل أر ا في ل س أنبل س  مف الت ريز الا مسبببباابدل

ا ف  الت نامج ال صبببب ع دلا م اره مثبل  و    التبببب رات النباشببببئبة في  ااهل رأس المباع امسببببتثمبارل

الممل   ع م عب اات مثل   اتمالإعبافة دلا ام دا  التمليمية وورشب المسبا ات الملتتية والإرشباه   

 . مف التت اات والت واج للمستثم ا 

ا منصببة تم ال  مااي ل،سببهي  والتي تسببمز للتبب رات الناشببئة مبمف   StartEngine تدا      أا ببً

التب رات الناشبئة في  مف  StartEngine سبااد  اامم اع م  المسبتثم ا  الممتمدا  و ي  الممتمدا 

 .ملي ت هومر م  رتع التم ال البمااي ل،سهي 200أرث  م  

م نامج تسب اف االمي للتب رات الناشبئة اسبااد رواه   ه   :Founder Institute معهد المؤسسس-7

 .هولة 60الممهد المؤسس ل     ر في أرث  م    اماماع الا دطتت ش رات هاهفة وهائمة
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Startupbootcamp-8  : اات تسببااد التبب رات الناشببئة الا اتارل ا  شببتلة االمية م  المسبب  

مما في   شب رة  200الت سبف والنم . لداهي و  ه في مدانة ني ا رل   ي  سباادوا في دطتت أرث  م  

 .Appboyو  ClassPass ذلك أمثاع

-9  Amplify LA :  وا بدل م   باعببببنبات التلن ل  يبا ال ائبدل في ل س أنبل س  مف الت ريز الا

ا ف  الت نامج ال صببب ع دلا م اره مثل المسبببا ات الملتتية    التببب رات الناشبببئة في م ا لها امولا

 .1والإرشاه ورأس الماع امستثمارل لمساادل المؤسسي  الا تنمية أامالهي

ا ابدهاً م  الت امج وام بدا  التمليميبة  وهي مفت  بة للبل م   AmplifyLA تقبدل          أا بببببً

وتتببمل ه ا ورا الممل   ع م عبب اات مثل  مف التت اات وتر ا     اما ببات و ي  اما ببات

المنتبات  ف ببتً ا  أ دا  الت اصببل  ي  امل  للمؤسببسببي  املتقات والت اصببل مف رواه اماماع 

 .الآر ا 

 .ورااأالمؤسسات الناشئة في  ثانيا:

البيد في بل و  ه    المت صفو م  ا ل التقات   ررزت التب رات الناشبئة في أورما الا ااملي  أسباسبيي 

   .التلن ل  ي  واممتلارامصتصاهات اللت ا  هما الإنت نس 

 الشركات الناشئة في أوراا. انتشارمور الإنترنت في -1

مف سببير ل المداد م  الدوع   التلن ل  يا راصببةت ف  أورما ميئة مؤسببسببية مناسببتة لتمتلار وتر ا   

ما وه ا    2020وه لندا وهوع التبببماع الا مؤشببب  اممتلار في المالي لمال   اسببب اسببب امورمية مثل: 

محفز في  بد     مبا امتت  وهب ا  2025تق ه المبالي م   يب  طباصبة ال صبببب ع دلا الإنت نبس محل ع    اابملهب 

ات الناشبئة  ر تب شب طا أسباسبيا لنبان ال  والتلن ل  ياالإنت نس    اسبتئدالمتت   اذات  للتب رات الناشبئة دذ 

 2في أورما. 2020-2017الم الي ا عز تر ر نستة استئدال الإنت نس رتع    والتلل

 

 

 

 

 
1 https://www. Faster Capital logo.net    consulter le 04/07/2023 
2 Baba, C., Fintech in Europe: Promises and Threats, Washington. IMF. (2020), p: 6. 
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 .2017- 2000لإنترنت في أوراا خلال الفترة استخدا  ر: تطو(5-2) الشول

 

 .Baba, C. Fintech in Europe: Promises and Threats. Washington :المردر

IMF. (2020) p: 6. 

 المدروسبة  رماالإنت نس رتع الفت ل   سبتئدالما ا ه  التزااد ال اعبز مم  رتع التبلل السبا

في المئة م   80   ي  تئرس نسببتة  اسببتئدال الإنت نساتي  أت اورما تحتل الصببدارل االميا م   ي  

 د ماع السلات في اورما  وه   فز الا نتاط الت رات الناشئة في أورما.

 التونولوةي في المؤسسات الناشئة. الااتوارأهمية  -2

  وال ل هولة في مباع الإمتلارالتلن ل  ي   10تحتل المداد م  الدوع امورومية ملانة هامة عبببم  أهي  

مؤشب    هولة عبم 10امتت  م  أهي راصبيات التب رات الناشبئة  والبدوع الم الي ا عبز ت تيم اهي 

 2020.1المالمي لسنة   اممتلار

 .العالمي الااتوارعشر مول ضمن مؤشر  مأه :(4-2) ال،دول

 10 09 08 07 0 05 04 03 02 01 الت تيم

السمسمسلسوسسة   أ- -و السويد سويسرا الدولة
 المتحدة

كسسسوريسسسا   المانيا سان فورة   فلندا الدانمارك هولندا
 ال،نواية

 Global Innovation Index 2020. Genevaعلى  االاعتماملمردر: من إعدام الطالب ا

تسبتح ذ الا الم ارز اموا عبم  مؤشب  الإمتلار المالمي  دذ   أت أورما  م  رتع البدوع رصي   ات بز

  المنرقبة ممبا في    اممتلبارلالنتبببباط    املس تزاابد  م  البدوع هي هوع أوروميبة  وه مبا  7/10ا ه  أت  

 الت رات الناشئة.  رصتة لنتاطاتلل ميئة 

 
1 WIPO, Global Innovation Index 2020. Geneva, (2020), consulter le 15/06/2023.   
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 .موانة الشركات الناشئة الأورواية في العالم-3

تحتل أورومببا الم رببز الثالبب  مبب   يبب  اببده صببفقات امستثمار ورأس المبباع المسببتثم    يبب  ملببغ 

صفقة  في  ي  صدر رأس الماع المستثم    الي   4941في الت رات الناشئة   صببفقات امستثماراببده 

التي تحتل   مليار هومر وه  أصل م  نصببب  رأس الماع المسبببتثم  في ال ماات المتحدل امم الية59

 1الم تتة امولا م   ي  صفقات الإستثمار  ورأس الماع المستثم  رما ا عح  البدوع التالي.

ال، رافي لرأس المال المسسسستثمر عالميا في شسسسركات التونولوةيا الناشسسسئة  دالتوزي  (:5-2)  ال،دول

 -مليار مولار-2021لسنة

أمسسسريسسسوسسسا  آسيا أورواا   أ-الو المنطقة 
 ةاللاتيني

الشسسسسسسسرق  
 الأوسط

مسسسنسسساطسسسق   أفريقيا
 أخرب

عسسسسسسسسسسسسدم 
 الرفقات

7382 4914 5082 633 485 443 1107 

رأس المسال 
 المستثمر

149 59 104 11 3 2 13 

 .F-PRIME. State of Fintech, (2021), p : 25 على: االاعتمامالمردر: من إعدام الباحث 

ملانة هامة دلا  نم الصبببي   أورما تحتل شببب رة ناشبببئة  فإت50أما مالنسبببتة للتم رز البة افي مهي  

الممللة المتحدل الت ارانية الا  صبببة النصببب  مالنسبببتة    اسبببتح اذوال ماات المتحدل امم الية  مف 

 . 2  موروما

نسبتة   الناشبئة وهيشب رة رائدل االميا في مباع التلن ل  يا   50 شب رة م  11وتسبتح ذ أوروما الا 

 3التالي.  ه  م عز التللرتي ل رما  

 
1 https://www.cemexventures.com/startup-stages-phases/ (2021, 02 17).  
2 F-prime. State of Fintech, (2021), p: 25. 
3 Erturk, I., & Zammit-Lucia, J. "Building Digital Finance in Europe: FinTech for social Value. Radix 

Centre for Business, Politics and Society. (Dec 2020). 
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التوزي(6-2)  الشسسسسوسسل لسسسسسسسسسسسأهم    د:  تونولوةيسس   50ال، رافي  العسسالم.  ةشسسسسركسسة  في  نسساشسسسسئسسة 

 

Source: Erturk, I., & Zammit-Lucia, J. Building Digital Finance in Europe: FinTech for 

social Value. Radix Centre for Business, Politics and Society. (Dec 2020). 

 الناشئة في الوطن العراي. تثالثا: المؤسسا

تمتت  اممارات الم مية المتحدل أ سبب  ملات لتبمف التبب رات الناشببئة فتحتل الم تتة امولا ا ميا مب 

 91ش رة  ي المة س مبببب  110وتليها البزائ  مبببب  606ش رة ناشئة والم تتة الثانية لمص  مبببب  802

 سببم تق ا  السببتات المالمي للتبب رات الناشببئة   وه اشبب رة  89 مبببببب السببم هاة  الم مية  90وامرهت  

 2020.1لسنة

التح ع الا واهل السببيلل ت في منرقة التبب ت اموسببا  ي  أادت تسببما اممارات الم مية المتحدل  

ن بامبا اهارابا ص ابا احب  واتبببببف الا التقبدل والتر ر ل ائبد امامباع في ربل م ا لب   وسبببباهي صربا،  

 .20192% م  الناتج المحلي للإمارات سنة 53الت رات الصةي ل والمت سرة منستة 
 المؤسسات الناشئة حسب القطاو.  استقطاب -1

وم  نا يبة القربااات  اسببببتقربم صربا، التلن ل  يبا المباليبة أرت  اده م  الصببببفقبات مف سببببتف  

ملي ت هومر  دم أت صرا، تلن ل  يا الرمال  صبد أرت  صيمة تم ال مما ازاد   3شب رات ناشبئة  صبدت  

في المئبة م    56ملي ت هومر تي  ممهبا ا  ط اا أرمف شبببب ربات نباشببببئبة  وه  مبا امثبل    20ا   

وشبللس الئدمات الل  سبتية وال ااعبات الإللت ونية والنقل ممل القرااات   ي ال ل تي  مم الإ مال

 .3امر ا التي   يس ماهتمال المستثم ا 

 الشركات الناشئة. تمويل -2

ملي ت هومر ا     25ا تلبس الممللبة الم ميبة السببببم هابة الم تتبة امولا م   يب  صيمبة التم ابل ممتلغ  

  لة  في  ي   ل س الإمارات الم مية المتحدل في الم تتة الثانية   ي   صببدت شبب راتها   12ط اا  

 
1https://lp.startupblink.com/report/ Global Startup Ecosystem Index 2022.Start up Blink. Retrieved (2022, 

p. 319) etrieved ( 21/05 /2022 ) . 
2https://digitaledenz.com/why-startups-are-important-for-the-economic-growth-of-a-nationRetrieved ( 

21/05/2022 ) . 
3 https://www.wamda.net. Consulter le 12/06/2023. 

https://digitaledenz.com/why-startups-are-important-for-the-economic-growth-of-a-nation
https://www.wamda.net/
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ورانس التبب رات الناشببئة المصبب اة  ال  أرت  متلقي     لة 20ملي ت هومر م  اة الا  6الناشببئة 

الل  سبتية في سب ت النقل مالتبا نات في مصب    (Trella) ل أس الماع مف بل   لة تم ال منصبة ت ات

 2021.1 وه ا للسنة   ملي ت هومر 3.5مقيمة 

 2021مراحل التمويل للشركات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال افريقيا للسنة -3

  وال ل ات ز م  رتل   2021ا عبز التبلل الم الي تم ال التب رات الناشئة في ال ط  الم مي للسنة

الدا  منسببتة رتي ل  دا  وتليها ممد ذلك التم ال ا  ط اا  مالتبب رات الناشببئة الا التم ال   ااتماهأت 

 والتم ال م  السلسلة س  أما ماصي ط ت التم ال فهي نسم عئيلة  دا.   امسهي

 2021تمويل للشركات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال افريقيا للسنة  (:7-2)الشول 

 
 2le 19/08/202  www.wamda.netالمردر:

 

 
 
 

 

 
1https://www.wamda.net .Consulter le 19/08/2022 

http://www.wamda.net/
https://www.wamda.net/
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 شركات ناشئة في الوطن العراي. 10ترتيب اهم -3
ش رات ناشئة في الت ت اموسا وشماع  10واهي  أرت  Forbes Middle East   م صف ا عز      

وه ا م  رتع ادل ممااي  أهمها التم ال ون ، النتاط الممارس م  صتل الت رة   2021أف اقيا لسنة 
 1الناشئة.
 2021لسنة  (: أحوب الشركات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا6-2)ال،دول   

 
سنة   المؤسسة الناشئة  

 النشاط 
 المقر ال،نسية المؤسسون التمويل نوو النشاط 

1 Kitopi 2018  تونولوةيا  منرة
 الاغ ية 

ملايين  804
 مولار

محمد الوطع سامان  
 ماركانع ادر عطايا 

لبنانيع  
اريطانيع  

 أميركي 

 الإمارات 

 

2 Pure Harvest 2017  شركة تقنية
 زراعية

مليون  272
 مولار

سواي كورتزع 
محموم عديع 

 روارت كواستاس 

أميركيع  
إماراتيع  

أميركي/ليتوان
 ي

 الإمارات 

3 STARZPLAY 2014   منرة اشتراك
االفيديو عند  

 الطلب 

مليون  150
 مولار

 

معاذ شيخع ماني 
ايتسع خالد  

انشوشع كارين  
 ااةسترو  

أميركيع  
اريطانيع  
فرنسيع 
 سويدية

 الإمارات 

4 Tabby 2019  منرة للشراه
 الآن والدفد لاحقًا 

مليون  130
 مولار

حسا  عربع مانييل  
 ااركالوإ 

السعومية  كنديع روسي 
 والإمارات 

5 Tamara 2020  منرة للشراه
 الآن والدفد لاحقًا 

مليون  116
 مولار

 

عبدالم،يد  
الريخانع تركي ان  
زرعةع عبدالمحسن 

 البااطين 

 السعومية سعوميون  

 

6 Sary 2018   منرة ت،ارة
إلوترونية لراط  
 أصحاب الأعمال

مليون  112
 مولار

محمد الدوسريع  
 الريعري خالد 

 السعومية سعوميون 

 

7 Postpay 2019  منرة للشراه
 الآن والدفد لاحقًا 

مليون  63.5
 مولار

طارق شيخع ماني  
 مولينا كارمونا 

موريشيوسع 
 إسباني

الإمارات  
والسعومي 

 ة
8 Max AB 2018   منرة ت،ارة

إلوترونية لراط  
 أصحاب الأعمال

مليون  62.5
 مولار

 

الال الم رالع محمد 
 حليم ان 

مرريع 
 أرمني

مرريع 
 أرمني

9 iMile Delivery 

Services 

 

مزوم الخدمات   2017
اللوةيستية  

 والبريد السريد 

مليون  50
 مولار

ريتا هوانغ زهينع  
نافين ةوزيفع غاو  
 وينليع نانسي تشين 

صينيةع هنديع  
 صينيع صينية

 الإمارات 

 

10 iWire Group 2017  منرة لخدمات
اترالات تدعم  
 إنترنت الأشياه

منرة  
لخدمات  
اترالات 

تدعم إنترنت  
 الأشياه

أحمد فريح أخترع  
ؤيوميش تاكرع  
 فيروز كارومانيل 

 هنوم  

 
 الإمارات 

 

 
 2021لسنة Forbes Middle Eastعلى معطيات  االاعتمامإعدام الطالب  نالمردر: م

 

اللت ا في ال ط  الم مي  هي في امصبل  م  رتع البدوع السباما ات بز ات مم ي التب رات الناشبئة 

رما ات مم ي ه ا التبب رات في    ات وات رانس في المنرقة الم ميةياتارل ا  شبب رات متمدهل البنسبب 

 .والسم هاةالم مي ومالتحداد الإمارات الم مية   جالدوع الئلي

 
1 https://www.Forbes Middle East.liste2021 consulter le 13/04/2022. 
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 لمطلب الثالث: المؤسسات الناشئة وفق المنظومة القانونية والاحترامية ال،زاارية.ا

ر ي أت البزائ  ا فس تسر ا في دطتت المؤسبسبات الناشبئة  راصبة في بل ال بم  التلن ل  ي في  

 ميف المبامت  مالإعبببافة دلا عبببم  امنفات الحل مي الا التح  الملمي والتر ا   للنها مؤر ا  

 اشئة.سمس البزائ  دلا وعف النص ص القان نية التت امية والتن يمية الت مة لإنتات المؤسسات الن

 أولا: المؤسسات الناشئة وفق النرو  القانونية ال،زاارية.

والمتملا    2020سبتتمت  15( المؤرخ في  245/20 سبم التتب اف البزائ ل الم سب ل التنفي  ل رصي )

مإنتبات اللبنة ال طنية لمتمات المؤسبسبات الناشبئة والمؤسبسبات المتتل ل والحاعبنات وتحداد مهامها  

تمنز وتتببليلتها وسببي ها  وصد ذر  ه ا الم سبب ل في الفصببل ال امف مبم اة التبب وط التي مم  تها  

( من  الا أن : تمتت  "مؤسببسببة ناشببئة" رل مؤسببسببة  11اتمة مؤسببسببة ناشببئة   ي  نصببس الماهل )

 1راعمة للقان ت البزائ ل  وتحت ل الممااي  التالية: 

أت تل ت المؤسبسبة راعبمة للقان ت البزائ ل  وه ا وفا أ لال القان ت التبارل الملزل للل مؤسبسبة   -

 تنتا هارل الت اس ال طني مالئ  ، للقان ت البزائ ل؛

( م  الم سبب ل التنفي ل  14 سببم أ لال الماهل ) (سببن ات8ابم أم اتباو  ام  المؤسببسببة  ماني ) -

( سبن ات تحسبم مدااة م   صب لها أوع م ل الا اتمة مؤسبسبة ناشبئة منها  08( مدل )254/20)  رصي

( أرمف سبن ات صاملة لتبداد م ل وا دل أل أت اتمة مؤسبسبة  04) نصبس الا منحها ه ا المتمة لمدل

 ( أرمف سن ات متتالية فقا؛04) ناشئة لمدل

ابم أت امتمد نم ذ، أاماع المؤسبسبة الناشبئة الا منتبات أو ردمات أو نم ذ، أاماع أو أل فل ل   -

 متتل ل؛

 ابم أم اتباو  رصي اماماع السن ل المتلغ ال  ل تحدها اللبنة ال طنية؛ -

( %الا امصل  م  صتل أشبئاص طتيميي  أو صبناهاا  50أت ال ت رأسبماع التب رة ممل را منسبتة ) -

 ( مؤسسة ناشئة؛03استثمار ممتمدل أو م  ط ف مؤسسات أر ا  اصلة الا اتمة )

 ابم أت تل ت دملانيات والمؤسسة رتي ل مما في  اللفااة؛ -

 ( اامل.250وابم أم اتباو  اده المماع ) -

 .-مؤسسة ناشئة-منح علامة  تإةراها ثانيا:

دت اهي الإ  اتات التي اق ل مها المتقدل للحصب ع الا اتمة مؤسبسبة ناشبئة  تق ل أسباسبا الا ال  ائا  

 2المرل مة والمدل القان نية.  

 
   55  المبدهم  الب ابدل ال سببببميبة البزائ ابة 2020سببببتتمت    15الم افا1442مح ل27المؤرخ في   (20/254) م  التتبببب اف رصي11المباهل  1

 .11ص:
 .11  ص:سااقالمرةد ال سفن ( 254/20( م  الم س ل التنفي ل )13) الماهل 2
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 :الوثااق المطلواة-1

م  ا ل طلم الحصب ع الا اتمة "مؤسبسبة ناشبئة" اتي تقداي طلم ات  الت امة امللت ونية ال طنية   

( للمؤسببسببات الناشببئة  م فقا مال  ائا  254/20( م  الم سبب ل التنفي ل رصي )12وه ا  سببم الماهل )

 الآتية: 

 تقداي نسئة م  السبل التبارل ومراصة التم ا  البتائي والإ صائي؛ •

 تقداي نسئة م  القان ت امساسي للت رة  •

م افقة مقائمة  (CNAS) تقداي شبببهاهل امنئ اط في الصبببندوت ال طني للتسمينات ام تمااية •

 اسمية للمماع ام  ات.

 (؛CASNOS)ام  ات  شهاهل امنئ اط في الصندوت ال طني للتسمينات ام تمااية لةي   •

 نسئة م  اللت ف المالية للسنة البارل؛ •

 مئرا امل المؤسسة مفصت؛ •

 تقداي المؤهتت الملمية والتقنية والئت ل لمستئدمي المؤسسة؛ •

 اند امصت ات تقداي  رل و يقة مللية فل اة وأل  ائزل أو ملافسل تحصل اليها المؤسسة؛ •

 .المدة القانونية-2

(  30)  اتي ال ه الا رل طلم للحصبب ع الا اتمة "مؤسببسببة ناشببئة" في أ ل أصصبباا  ت  ت •

ا مبا امتبدات م  دابدا، تبارال الرلبم  وربل تبسر  في تقبداي  زت م  ال  بائا المرل مبة ا ص  هب ا 

( ا ما   15)اتب   تقداي ال  ائا الناصصبة في أ ل أصصباا رمسبة   صبا م الرلمام ل  والا 

  ( م  ه ا الم سبب ل 13 سببم الماهل )امتدات م  تارال دررارا م  ط ف اللبنة ال طنية وه ا  

 1؛ (254/20)

اتي درسبباع ه ا ال  ائا دلا اللبنة ال طنية  ا  ط اا الت امة امللت ونية ال طنية للمؤسببسببة   •

  ( م  الم سبب ل التنفي ل 15الناشببئة  التي اسببتحد س رصببيصببا له ا التببست   سببم الماهل )

( تنتبببب  ص ارات منز اتمة "مؤسببببسببببة ناشببببئة" في الت امة امللت ونية ال طنية  254/20)

 2للمؤسسات الناشئة؛

  ( م  ذات الم سب ل تمنز اتمة "مؤسبسبة ناشبئة" للمؤسبسبة لمدل أرمف سبن ات 14 سبم الماهل ) •

 (؛01( صاملة لتبداد م ل وا دل )04)

 
 .11  ص:م  ف ساما(  254/20( م  الم س ل التنفي ل )14) الماهل 1
 .11ص:  م  ف ساما (  254/20( م  الم س ل التنفي ل )15) الماهل 2
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في  بالبة ال فل مل طلبم  فبإنب  اتمي  الا اللبنبة ال طنيبة تت ا  ص ار ال فل ودرربار   •

 صا م الرلم م لك اللت ونيا.

رمبا امل  داباهل الرلبم م  ط ف الممني  وامل  للبنبة ال طنيبة داباهل الن   في ص ارهبا  واتي   •

( ا مبا امتبدأ م  تبارال دابدا،  30)  درربارا مبال ه النهبائي اللت ونيبا في أ بل م اتبباو   ت ي 

 طلت .

ورل الإ  اتات المتملقة مرلتات الحصببب ع الا اتمة مؤسبببسبببة ناشبببئة أو الرم  في ص ار   •

 1اللت ونيا ا  ط اا الت امة المئصصة ل لك.ال فل  تل ت  

 .شركة ناشئةا: الل،نة الوطنية لمنح لثثا

 ".انشاه الل،نة الوطنية لمنح علامة "مؤسسة ناشئة-1

تي انتببات لبنة وطنية تتلفل ممنز اتمة" مؤسببسببة ناشببئة" و"متبب و، متتل "  تل ت تحس وصببااة  

اللبنة ال طنية م  تسبمة أا بات  وهي ممثلي ادل و ارات  ال  ا  الملل  مالمؤسبسبات الناشبئة  تتبليل 

(  03التي لها اتصة متاشب ل مامنتبرة امصتصباهاة والتر ر التلن ل  ي والتح  الملمي  فحسبم الماهل )

 2(.254/20م  الم س ل التنفي ل رصي )

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالمؤسسات الناشئة؛ -

 ممثل ا  و ا  المالية؛ -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالتمليي المالي والتح  الملمي؛ -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالت اد والم اصتت السللية والتسللية؛ -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالصنااة؛ -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالفت ة؛ -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مالصيد التح ل والمنتبات الصيداة؛ -

 الملل  مال صمنة؛ممثل ا  ال  ا    -

 ممثل ا  ال  ا  الملل  مامنتقاع الراص ل والراصات المتبدهل. -

 

 

 

 

 

 
 .11  ص:م  ف ساما(  254/20( م  الم س ل التنفي ل )14) الماهل 1
 .08ص:  م  ف ساما (  254/20لم س ل التنفي ل )ا ( م 03) الماهل 2
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 شروط تعيين أعلاه الل،نة الوطنية.-2

( م  الم سببب ل  03تي تحداد وت عبببيز التببب وط ال ا م ت ف ها في اما بببات م  رتع الفصبببل ) -

 1(  وم  اهي الت وط ما الي:20/254التنفي ل )

ال  ا   -البهة المئ ع لها تميي  أا ببببات اللبنة ال طنية لمنز المتمة ه  رئيس اللبنة محد ذاتهادت   -

 مم  م ص ار و ارل  وه ا منات الا اصت ان م  ال  رات ال ا  اتتم نهي؛ -الملل  مالمؤسسات الناشئة 

تدول الم ب اة مثت  سبن ات صاملة للتبداد  دم أت الماهل الثالثة م  الم سب ل لي تحده الحد امصصبا    -

له ا الم ببب اة ومالتالي فإت المدل  ي  محدهل  رما أنها لي تمالج  امت وشببب وط دنهات الم ببب اة أو 

 رفل التبداد؛

 ادل دملانية استئتف أا ات اللبنة في  الة  يامهي.  -

( مصت ان وتميي  ا ب  اللبنة 254/20( م  الم سب ل )04التب ط ال  يد ال ل نصبس الي  الماهل )  -

ال طنيبة لمنز المتمبة وتمثيبل ال  ارل الممنيبة أت اتمتف متب مبة مهنيبة ربافيبة في صرباابات اممتلبار أو 

 التلن ل  يات البدادل  

 .المها  التي تقو  الل،نة الوطنية-3

( الا أت ه ا اللبنة تت لا مبم اة م  المهال  20/254( م  الم سببب ل التنفي ل )02تنص في الماهل )

 2ن ر  منها:

 تق ل ممنز اتمة "المؤسسة الناشئة"  اتمة "المت و، المتتل " واتمة " اعنة أاماع"  -

تق ل اللبنة ال طنية منتببب  ص ار منز المتمة مسن ااها في الت امة ال طنية الإللت ونية للمؤسبببسبببات   -

 ( 20/254) ( م  الم س ل28(  )20(  )15)  سم ما نصس الي  الم اه

 تتئيص المتاراف المتتل ل وت صيتها.تممل الا  -

المتينة   والتزاماتهام اصتة تنفي  " اعببنة اماماع" المتحصببلة الا المتمة م  ط ف اللبنة لمهامها   -

  .3(20/254( م  الم س ل التنفي ل )25في الماهل )

 ماملتزامات الم ر رل في الماهلتبميد أو سحم اتمة " اعنة أاماع" وه ا في  الة درتع الممني   -

 (.20/254( م  الم س ل )25)

 ت صية الن ي التيئية للمؤسسات الناشئة. -

 تبتمف اللبنة ال طنية م تي  في الته . -

 
 .08ص:  م  ف ساما (  254/20لم س ل التنفي ل )ا( م  04) الماهل 1
 .08ص: م  ف ساما  (ع254/20من الفرل الثالث للمرسو  التنفي ي )( 02) الماهل 2
 .13ص:   مرةد سااق  (  نفس25) الماهل 3
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في هورل  ي  ااهاة  وصد تتملا ه ا الدورل   لت تما،أا ببببات اللبنة   ماسببببتدااتاق ل رئيس اللبنة  -

  لتلتزامات  تارتتمممهال اللبنة ال صامية والن   في د  اتات تبميد وسببحم المتمة في  الة رصببد  

( م  الم سبب ل  06) الي  الماهل  سما نصبب ( م  نفس الم سبب ل  وه ا  25المنصبب ص اليها في الماهل )

 1ذات .

م  صتل رئيسبببها  وه ا اتي مح ببب ر نصببب     ام تماااتداداه  دوع أاماع اللبنة وتحداد تارال  -

 ات في ب ف  مانية  اسببتدااتالنصبباس تبتمف اللبنة ممد   ارتماعأا ببائها الا امصل  وفي  الة ادل 

 2أاال م  ام تما، اموع وتتداوع مهما رات اده اما ات الحاع ا .

تتئ  ص ارات اللبنة ال طنية مام لتية التسببيرة مصبب ات اما ببات الحاعبب ا   وفي  الة تسبباول   -

 اده ا مص ات ال ت ص ت ال ئيس م  حا.

اتي تدوا  ه ا المبداومت م  صتبل أمانة اللبنبة في محاعبببب  تح ر في سبببببل ا صم  واؤشبببب  الي    -

 3ال ئيس.

 : منح علامة مشروو مبتور.رااعا

لقد وعبببز المتببب ، البزائ  ريفية الحصببب ع الا المتمة" متببب و، متتل "   ي  أرد الا صبببفة  

الإمتلار في المتب و، المتقدل م  وااتت  ه ا الصبفة شب ط أسباسبي للحصب ع الا المتمة رما ه  متي  

 (.20/254في الم س ل التنفي ل )

 شروط منح علامة مشروو مبتور.-1

اشبت ط المتب ، للل م  تقدل مرلم الحصب ع الا اتمة متب و، متتل  أت ا فا ذلك م  ائا  دهتها  

 4(:20/254الم س ل التنفي ل )( م  17) نص الماهل

 تقدل مرلم الحص ع الا اتمة "مت و، متتل " ات  الت امة امللت ونية. -

 تقداي تق ا  مفصل   ع المت و، المتتل . -

 صتصاهل للمت و،.ام  تقداي  دوا اصتصاهاا للمت و،  لإبهار و  ه دملانات النم   -

التقنيبة للف اا الملل  مبالمتبببب و،  وهب ا م  رتع شببببهباهات أو تقبداي المؤهبل الملمي  أو الئت ل    -

 ملتستات    ها أصحاس فل ل المت و، المتتل .

 دت و دت.  اممتلارتقداي مللية فل اة أو  ائزل أو ملافسل متحصل اليها لقات  -

 .اةراهات منح علامة مشروو مبتور-2

 
 .08ص:   مرةد سااقنفس   ( 06) الماهل 1
 .08:ص عنفس المرةد  (09) الماهل2
 .08ص:  المرةدنفس    (09) الماهل 3
 .12ص:  نفس المرةد  (17) الماهل 4
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لمنز اتمة    الممتمدلنفسببها الإ  اتات  يمتتل  »هدت الإ  اتات الممتمدل في منز اتمة "متبب و،  

(  02) مؤسببسببة ناشببئة  وتئتل  فقا في المدل القان نية التي تمنز فيها المتمة  ي   دهت ممدل سببنتي 

( فقا  04مدل صبت يتها أرمف سبن ات )  وصاملة للتبداد م تي   وه ا افيد مست اتمة "متب و، متتل "

 ( 20/254)  ( م  الم س ل التنفي ل رصي19وه ا وفا نص الماهل )
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 .مؤسسات الناشئةللمرافقة الآليات الدعم والمبحث الثاني: 
 امتت  الداي والم افقة م  اهي ال رائز امساسية التي تق ل اليها المؤسسات الناشئة  راصة في مدااة 

ومالتالي م  الصبمم ااباه م  اق ل متم الها  ون  ا    واممتلارممثها  فهي مؤسبسبات تق ل الا امفلار  

 ل لمتبلل    لإاباهمت مهميتها امصتصباهاة سب ات الا المسبت ا المحلي أو المالمي فقد ماهرت الدوع 

 الممل المتت رة.  والمس اات ومسا اتأهمها الحاعنات   والتيم  رتع ادل آليات   والتم الالداي 

 . المطلب الأول: حاضنات الاعمال

دت مفه ل الحاعببنات صد اقتصبب  الا الئدمات التي تقدمها ه ا امري ل هونما الئ ض في رصببائص 

منرقة ما مفه مها ومدل لها الئاص   ع ال  اة المسبببتقتلية لحاعبببنات  الحاعبببنات للل ملد مت للل 

  اماماع  فحاعنات اماماع ت تتا ارتتاطا و يقا مف دست اتيبية الدولة

 أولا: تعريفها.

امم الية  1959أنتبست أوع  اعبنة م  صتل ال ماات المتحدل تي التتني لفل ل  اعبنات أاماع سبنة      

والئاصببة مالم رز الصببنااي في ماتافيا مني ا رل   ي  صال صببا م المتبب و، مبمل مق ا ممد ت صف  

ي  ا  النتببباط م رز أاماع وتس ي  و دات  مصبببحاس المتببباراف مم  ا  ت ت في تبسبببيد متبببارامه 

وتملينهي م  مسبببباادات وتقدام  لهي رل امرشبببباهات والت  يهات  وهي الفل ل التي انتقلس دلا هوع  

 1المالي

" أل تر ا   nurturingاتبتا مصبرلز  اعبنة م  الممنا امسباسبي لمصبرلز راااة مالإنبليزاة "

مؤسببسببة صببةي ل في ميئة محمية والي  تمتت  الحاعببنات ممثامة آلية لإ ت ات رل متبب و، في م  لة 

المهد ر ن  وليد المهد في االي اماماع  اقتل ل د اطت  م اااة راصبة و ماات  م  مئاط  تت صبد  

 2ع فت ل ام ت اتانرتص   مما الست  تلك القدرل الا المنافسة ممد تزوادا ممق مات النبان رت

مه ا الممنا تمد  اعبنات أاماع من  مة امل متلاملة ت ف  رل السبتل  م  ملات مبهز مناسبم         

م  رل الإملانات المرل مة لتدت امل المؤسببسببة  وشببتلة م  امرتتاطات وامتصببامت ممبتمف المماع 

الداي والصببببنااة  واتي دهارل ه ا المن  مة في دطار محدوه ومتئصببببص  ي  الت في  لبميف أن ا،  

الت ل لزااهل نسبببم نبان المؤسبببسبببات الملتحقة مها  والتةلم الا المتبببارل التي تؤهل دلا فتبببلها  

 3وابزها ا  ال فات مالتزاماتها

 
  مقاع منتب ر في مبلة "نظم حاضسنات الأعمال كيلية لدعم الت،ديد التونولوةي للمؤسسسسات الرس يرة والمتوسسطة في ال،زاار"   سبي  ر يي 1

 .170:  ص 2003سري   اده  اني  سنة  –المل ل امصتصاهاة وال ل التسيي    اممة ف  ات اتاس 
 .83  ص :202  ملتتة ومرتمة الإشما، الفنية  الإسلندراة  طتمة "العولمة وحاضنات أعمال" اتد الستل أم  صح   2
  المة س   دسببيسببل -  منتبب رات المن مة الإسببتمية لت مية والمل ل"حاضسسنات الأعمال مفاهيم مبداية وت،ارب عالمية"  ااط  التببت اول  3

 . 11  ص:2005سنة
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رما أت فل ل الحاعبنات مسبت  ال م  الحاعبنة التي ا عبف امطفاع ذوو الحا ات الئاصبة فيها         

ف ر ومههي م  أ ل تئري صبببم مات ال  وف الئاصبببة المحيرة مهي  والتي صد م تملنهي م  النم   

أت اتسرد  الرتيمي  وذلك ا  ط اا تهيئة رل السبببتل م  أ ل راااتهي   ي اةاه ر ال ليد الحاعبببنة ممد  

أرصببببائي ال اااة م  صببببتمت  وصدرت  الا النم  والحيال الرتيمية وسببببا الآر ا   أل أت فلسببببفة 

 الحاعنات تق ل الا فل ل ت في  آليات للمت واات في مدااتها التح ع دلا مت واات أرث  صتمة.

فحاعبببنات اماماع تمتت  أهال ل اااة صبببةا ر المسبببتثم ا   م  رتع تتببببيف وتنمية رون          

امسببتثمار والمتاهرل لداهي في مئتل  المبامت  ليل ن ا ن ال ر اع اماماع مسببتقتت   ي  دت الداي 

تي  التا ما تل ت المسباندل م ات ص  اند البانم المالي فقا  مل امتد ليتبمل مئتل  الن ا ي امر ا ال

سبتتا في  واع المؤسبسبة الناشبئة   ي  اسبتم  الداي وال اااة دلا  ااة لمس مؤشب ات النبان والتسرد  

منهبا  وم   ي تستي م  لبة الفربال م  الحباعببببنبة. فالحباعببببنبة دذت هي من  مة امبل متلباملبة ت ف  رل 

  م  لة الفل ل دلا واصف الترتيا  السبتل مسبت افة مؤسسة وافدل لفت ل محدهل تسمز لها منقل المتاهرل م

 1التبارل.

   اممتلاراةوتي امات اف مها رنلية لداي المؤسبسبات  داثة النتبسل في االي اماماع و املي المتباراف  

مما امني " أنها مؤسسات لها ريات صان ني تممل الا ت في   ملة م  الئدمات والتسهيتت للمستثم ا   

التببتاس  والمؤسببسببات  داثة المهد في االي اماماع  و املي امفلار  وم  اتاهر في دنتببات متبب و،  

أاتات امنرتت    رااهل مسببببتثم  م از  دذ تملنهي م  هاي مالي ورت ات وأمار  فتدفمهي مق ل لتباو 

والتسسببيس ال ل صد ادول السببنة أو أرث   رما تق ل مممليات التسبب اا ونتبب  المنتبات له ا المؤسببسببات  

 2لدوع أو الئ اص ".الناشئة  ه ا الليانات امل  أت تل ت مؤسسات أو هيئات تاممة ل

تهبدف دلا مسبببباابدل    تأنهبا: »هيئباووفقبا لبمميبة امم اليبة امل  تم ا   باعببببنبات امامباع الا  

المؤسبسبات المتتل ل الناشبئة ور اع اماماع البده وت ف  لهي ال سبائل والداي الت مي  لتئري اماتات 

 3لم  لتي امنرتت والتسسيس  رما تق ل متس اا منتبات ه ا المؤسسات".

رما امل  تم ا   اعبنات اماماع الا أنها دطار متلامل م  الئدمات والتسبهيتت وآليات المسباندل  

فل م الا امسببتتببارل التي ت ف ها مؤسببسببة متئصببصببة في نتبباط ممي  م  امنتببرة امصتصبباهاة  

 
 . 419ص ص:  ع"مرةد سااق"م التم ر ش افة   1
.  20ص اتل في أ لال الم سب ل التنفي ل رصي ) –  تدااير معم ايئة المؤسسسسات الناشسئة والااتوار في ال،زااراتد الحميد لمي  وسبامية  سباا    2

 .8 ص:  2020مقاع منت ر في مبلة التح   في المق ه وصان ت اماماع ت المبلد الئامس  اده  اني لسنة  ( 254
اده  02   زت. ( 18 )والمنا منس  مبلد  "م،لة الاحترسسام-حالة ال،زاار-واحد وآفاق حاضسسنات الأعمال في مفد ع،لة التنمية" اقة أمينة   3

 .140 ص:  2020راص    ا ت 



 .التنافسية تهاالإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وميزالفصل الثاني:  
 

121 

 

المئتلفبة تمتلبك رت ل في مبباع املهبا والقبدرل الا اممتلبار  وتقبدل ربدمبات لفت ل  منيبة محبدهل م  

 1رتع راااتها للمتاراف امصتصاهاة.

دت فل ل  اعبنة اماماع و دت أسباسبا لم ا هة ا مرتفا، اللتي  في ممدمت فتبل وانهيار المؤسبسبات  

% م  المؤسببسببات   50الصببةي ل البدادل في السببن ات امولا  وصد أوعببحس اداد م  الدراسببات أت 

مينما  الصببببةي ل البدادل في ال ماات المتحدل مثت تتم ض للت ص  والزواع رتع سببببنتي  م  دصامتها   

في   ببب ت رمس سبببن ات م  دصامتها. وصد أوعبببحس د دا التقارا      85ت تفف ه ا النسبببتة دلا% 

هولبة أورميبة في    16الحبداثبة التي أ  اهبا صربا، امامباع والمقباومت في امتحباه امورمي أت التب مبة ع  

نتائج  يدل الحاعببنات من  نتببسل م امج الحاعببنات فيها من  أرث  م  رمسببة ا، ر ااما  صد أف  ت  

م   ميف المؤسبسبات التي تمس دصامتها هارل الحاعبنات امورمية ما الس تممل منبان  90 ي  دت %  

 2ممد م ي أرث  م   ت ة أا ال الا دصامتها.

ومالتالي فالحاعبنات هي من  مة متلاملة م  مبمل النتباطات تقدل للمؤسبسبة الناشبئة وصبا م الفل ل 

و امل المتبببب و، المتتل  في م ا لب  امولا رتع مدل  منيبة محبدهل  ادا ا ريات متئصببببص احمل 

اسببببت اتيبيبة هباهفبة م  رتع الئت ات والمهبارات الملميبة التي تسببببي ا  والتي تت ف  الا أ هزل 

ومسبا ات ودملانيات هارلية لتدت نتباط المؤسبسبة المحت بنة  وفتز صن ات امتصباع لمبتمف اماماع 

وت ليل رل صببم مة تر أ أمامهي  ه ا ما اسبباهي في ارتفا، ف ص نبان المتبب و، والتقليل م  مئاط   

 3فتل   والمساهمة في تبسيد امفلار الإمدااية.

 .ثانيا: أنواو حاضنات الأعمال

 4امل  التمييز مي  أن ا، ادل لحاعنات اماماع وفقا للتصنيفات الممتمدل والتي تتلئص فيما الي:

: في ه ا الإطار نميز ما مي  الحاعنات الإصليمية والحاعنات  سسسسس حاضنات الأعمال تبعا لنطاق عملها1

 الدولية. 

 ب الحاعنات الإصليمية: تممل ه ا الحاعنات في نرات  ة افي محده.

تسببباهي ممل  اعبببنات اماماع في اسبببتقراس التببب رات ام نتية للممل في   :الدولية  الحاعبببنات  -

ملدانها  وذلك م  رتع تسبببهيل هر لها دلا ه ا التلدات وتسهيلها للممل في أسببب اصها. م  نا ية أر ا  

ت  د  اعبنات أاماع الدولية تممل في مباع نقل التلن ل  يا. رما ا  د صبن  م   اعبنات اماماع 

 
الإشبارل دلا الإطار القان ني. لحاعبنات   مف  "حاضسنات الأعمال ومورها في تنمية حطاو المؤسسسسات الرس يرة والمتوسسطة" م  نممات  ماع  1

 .495  ص 2016   اممة م م هاس ( 02)اده  (06  مبلد )اصتصاهاة  مبلة أمماه اماماع في البزائ 
 .496  ص:"مرةد سااق"م  نممات  ماع   2
  مقاع منتب ر في مبلة المل ل الإنسبانية   "مور أةهزة المرافقة في معم وإنشساه وتطوير المؤسسسسات الرس يرة في ال،زاار"  طلحي سبمان 3

 .298  ص: 2016المده الئامس    ات سنة 
الأموار الاستراتي،ية المرتقبة لحاضنات الأعمال. "أنموذج مقترح لحاضنة عراحية  "اس  دم اهيي أ مد البت رل  مم  واد الله المماعيدل:   4

 eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content le 15/02/2022  05.  ص للأعمال والتقانة"
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ات لا تتببيف تصبدا  المنتبات المحلية م  رتع هاي المؤسبسبات المصبدرل وتسهيلها مرتسباس صدرل  

 الا الممل في امس ات الئار ية.

 س حاضنات الأعمال تبعا لشول تواةدها. 2

 نميز في ه ا الإطار مي  أشلاع الحاعنات التالية: 

وهي  اعببنات تتميز مامتتل مق ا محدها مملات  :الفملي  اعببنات اماماع ذات الت ا د الفيزاائي   -

 ممي . 

ببب الحاعنات امفت اعية: ه ا الحاعنات م تمتلك أمار  لإا ات المؤسسات الناشئة  دنما تستريف تقداي  

المداد م  الئدمات للمؤسبببسبببات الناشبببئة. امل  داباه ه ا الن ، م  الحاعبببنات في الة ف التباراة  

ي مباع والصببنااية. رما امل  أت ندر، عببم  ه ا الصببن  م  الحاعببنات  الحاعببنات التي تممل ف 

 امنت نس متقدامها ردمات للت رات الماملة في مباع امنت نس.  

 سحاضنات الأعمال تبعا لم،ال نشاطها. 3

 1وفقا له ا المميار امل  التمييز مي  أن ا، الحاعنات التالية: 

ه ا الحاعببنات تت لا ا ت ببات مئتل  المتبباراف الناشببئة المت ا دل في   :المامة  اعببنات اماماع  -

 منرقة محدهل  راصة المتاراف التي تممل في مباع التبداد واممتلار.  

 ب  اعنات اماماع المتئصصة: وهي هيئات تت لا ا ت ات مؤسسات تممل في صرا، محده.

هي  اعبنات تئتص في ا ت بات المؤسبسبات التي   :التحثية  اعبنات اماماع التقنية والحاعبنات   -

تممل في مباع التح  وتر ا  ونتب  التلن ل  يا  وهي  التا ما ت  د هارل الباممات وم ارز التح  

والتر ا  ومدت المل ل و دائا المل ل والتلن ل  يا  أو أنها ت تتا مها لتسبتفاهل م  ردماتها. رما امل  

 ات التي تحت   المؤسسات الصةي ل المتداة.أت تت ا د عم  المؤسسات والت ر

وتتميز مدت المل ل والتلن ل  يا مت ممها الا مسبببا ات واسبببمة تتبببمل ادل مدت  وتئتص في راااة 

المؤسببببسببببات المباملبة في مبباع التلن ل  يبا البدادل م  رتع رمرها مالتبببب رات اللتي ل والباممات  

ل مهبا مبدت وم ارز التحب  والتر ا . أمبا  بدائا المل ل والتلن ل  يبا فبإنهبا تق ل منفس ال بيفبة التي تق  

 2المل ل والتلن ل  يا للنها تت ا د الا نرات  ة افي أعيا.

 .س حاضنات الأعمال تبعا لموحعها من الراح 4

هي  اعبنات تئتص مالتح  المم مي ال ل ائدل المبتمف   :ال مز  اعبنات أاماع م تهدف لتحقيا   -

 رلل.

 
1 elearning.hebron.edu/.../file.../waqii_hadinat_alamal_wadawruha.pdf le 15/02/2022 
2www.expert-comptable-tpe.fr ›FinancementsLes incubateurs pour les entreprises innovantes’’  consulté 

le 02/03/2022 

http://www.google.com/url?url=http://www.expert-comptable-tpe.fr/categories/view/financements&rct=j&sa=X&ei=_kMpT5iAB4O48gPY6syiAw&ved=0CE4Q6QUoADAHOB4&q=les+incubateurs+d%27entreprises+innovantes&usg=AFQjCNFNCAcb1VTx9mlcEKBkaI9Hur60Ww
http://www.expert-comptable-tpe.fr/posts/view/les-incubateurs-pour-les-entreprises-innovantes
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وهي هيئات تاممة للقرا، الئاص أو أنها تاممة لهيئة ام مية   :ال مز الحاعبنات التي تهدف لتحقيا   -

مثل الباممات  للنها تقدل ردماتها مة ض الحصب ع الا رمز. ولقد اسبتفاهت ه ا الحاعبنات م  التقدل 

الحاصل في مباع الإاتل وامتصاع  محي  أت مم ها اممل في مباع المم فة وتلن ل  يا الممل مات  

 أو  دوه.وه  م امتلك  درات 

 سالحاضنات تبعا لطبيعة ملويتها. 5

امل  التمييز مي  الحباعببببنبات التي تل ت ممل ربة م  ط ف البدولبة وتلبك الممل ربة م  ط ف القربا،  

 الئاص. 

هي  اعببببنات تاممة للدولة   التا ما ت  د ص س الباممات وم ارز   :المم مية  اعببببنبات امامباع  -

 التح  .  

هي  باعببببنبات تهبدف دلا تحقيا ال مز  وهي  بالتبا مبا تت ا بد في   :الئباصببببة   باعببببنبات امامباع   -

 1المدارس اللت ا للتبارل أو مدارس المهندسي ... لل  مساهمتها في دنتات المؤسسات محدوهل.

ببب الحاعنات التاممة للقرا، الئاص: تهدف ه ا الحاعنات دلا تحقيا ال مز م  رتع المساهمة منستة 

في رأسماع المؤسسة المصا تة. ومالن   دلا ر ت م ارهها المتستية م  ه ا المصدر صد م تل ت رافية  

 2فهي تلبس أ يات للممل في مباع المقاومتية.

 س حاضنات أعمال موةهة لشريحة من أفرام الم،تمد.  6

هنال  اعببنات تت لا اسببتقتاع المتبباراف ال ائد لفئة محدهل م  أف اه المبتمف. ففي الصببي  مثت ت  د  

لتتببيمهي الا الم هل دلا ال ط . أما في ف نسبا    وه ا  مالئار، اعبنات راصبة مالرلتة ال ا  ادرسب ت  

( تسببااد الإنا  التئي له  La féderation pionnièreفي  د ن ، م  الحاعببنات مم وف ماسببي )

 3متاراف دنتات مؤسسات متداة في مباع الئدمات.

 . ثالثا: الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة 

تمتت   اعبنات اماماع دطارا اسبااد المتداي  ال ا  ليس لهي رت ل في مباع امسبتثمار  راصبة م  

ر ابي البباممبات  وذلبك متملينهي م  امنتقباع م  المبباع الملمي والمئت ل دلا المبباع المملي  

سبب ات   ممسبباادتهي في الحصبب ع الا التم ال  التسبببيل ال بب اتي  التدت في الإنتا،  الدر ع دلا ام

 امم  ال ل املنهي م  التح ع دلا ر اع اماماع.

 

 
1https:// www.expert-comptable-tpe.fr "Financements Les incubateurs pour les entreprises innovantes,  

 Consulté le 02/03/2022 
2https://www.terrafemina.com "Comment marchent les incubateurs d’entreprises ? Emploi &  
Carrières      " consulté le 13/07/2022. 
3Idem 

http://www.google.com/url?url=http://www.expert-comptable-tpe.fr/categories/view/financements&rct=j&sa=X&ei=_kMpT5iAB4O48gPY6syiAw&ved=0CE4Q6QUoADAHOB4&q=les+incubateurs+d%27entreprises+innovantes&usg=AFQjCNFNCAcb1VTx9mlcEKBkaI9Hur60Ww
http://www.expert-comptable-tpe.fr/posts/view/les-incubateurs-pour-les-entreprises-innovantes
http://www.google.com/url?url=http://www.terrafemina.com/emploi-a-carrieres&rct=j&sa=X&ei=T0QpT6HpOIrw8QOUzaG3Aw&ved=0CDkQ6QUoADACOCg&q=les+incubateurs+d%27entreprises+innovantes&usg=AFQjCNGaQ2yayQMDaSWdwRJaI5Rb0sdBng
http://www.google.com/url?url=http://www.terrafemina.com/emploi-a-carrieres&rct=j&sa=X&ei=T0QpT6HpOIrw8QOUzaG3Aw&ved=0CDkQ6QUoADACOCg&q=les+incubateurs+d%27entreprises+innovantes&usg=AFQjCNGaQ2yayQMDaSWdwRJaI5Rb0sdBng
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 س المؤسسات التي تتعامل معها حاضنات الأعمال. 1

المؤسببببسببببات ال ائدل المتداة التي تثتس صدرتها الا النم   تهتي  اعببببنات اماماع فقا ما ت ببببات  

فهي الا رتف المؤسسات التقليداة   1وامستم ار في الممل في مبامت التس اا  الئدمات  التن يي...

تت ف  الا ميزات رثي ل ت ه  م  رتع سببميها لإنتا، منتبات لها القدرل الا تةيي  ط اقة الناس في  

 يمالسببب الحيال والممل وادل امرتفات فقا متحسبببي  أهائها في دطار دنتا، منت ، ممي   وذلك م  رتع  

لإنتا، منتبات تتميز مارتفا، مدل  ياتها. رما تتميز المؤسببسببات ال ائدل متماملها مف المداد م  الزمائ   

وذلك م  رتع المناصصببات وأوام  الت راد.  ااهل الا ه ا تتميز ه ا المؤسببسببات مقدرتها الا رلا  

 تفف.  صيمة م افة االية تسمز لها متحقيا ممدع رمز صافي ااع وتحقيا ممدع نم  م 

 س الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال للمؤسسات الناشئة المبدعة. 2

تت لا  اعبنات اماماع  رتع ا ت بانها المؤصس للمؤسبسبات الناشبئة  تقداي  ملة م  الئدمات تتمثل  

 2في:  

 ب م افقة المؤسسات الناشئة رتع م  لة امتدائية صتل ا ت انها.

تملي  المؤسببسببات ممد ا ت ببانها م  الحصبب ع الا محل مإابار ممق ع رتع فت ل محدوهل؛ ور ا  -

 مثل صااات ام تما،  و ائا...    الل  ستيليت في  ال سائل الداي 

تملي  المؤسببسببات الناشببئة م  التم ف الا محيرها وامندما، في   ومسبباادتها في الحصبب ع الا  -

 التم ال مف ل المتصات التي ت مرها مسصحاس ر وس امم اع.  

التم ا  مالمؤسببسببات المحت ببنة م  رتع وسببائل الإاتل والح بب ر في الممارض المئتلفة  ور ا  -

تملينها م  امسبتفاهل م  شبتلات امتصباع التي تبمف المؤسبسبات المحت بنة   ااهل الا مسباادتها الا 

 تن يي ت اه ات في محل املها.

تملي  المؤسبسبات م  الحصب ع الا مم فة  م  رتع م افقتها في داداه ررة أامالها  ور ا دادا،   -

م اتات امرت ا، ورل ما اتملا مالمللية الفل اة. رما تمتت  الحاعبنات دطارا متئما اسبااد المؤسبسبات  

يبا م تترلبم النباشببببئبة الا نقبل التلن ل  يبا وت طينهبا محليبا  رباصبببببة انبدمبا اتملا امم  متلن ل  

 استثمارات رتي ل.  

مسبباادل المؤسببسببات المحت ببنة الا هر ع امسبب ات  ممتمدل في ذلك الا التبب رات اللتي ل التي   -

 ت تتا مها.

التقييي المسبتم  ل عبف المؤسبسبات المحت بنة لمم فة متبارلها والحل ع الممل  تقدامها  وامسبتفاهل   -

 م  ه ا الئت ل في هاي مؤسسات ناشئة أر ا.  

 
1 https://fr.wikipedia.org/wiki/Pépinière d’entreprises. Op. Cité. Consulté le 02/08/2022 
2Https://www.innovation.public.lu/fr/...entreprise/.../incubateurs/index.html. Consulté le 08 /05/2021 

http://www.innovation.public.lu/fr/...entreprise/.../incubateurs/index.html
http://www.innovation.public.lu/fr/...entreprise/.../incubateurs/index.html
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 حاضنات الأعمال.  داإهأرااعا: 

ت مي  اعببنات اماماع التقنية دلا تحقيا أهداف متاشبب ل  م تترة مالمؤسببسببات الناشببئة  وأهداف  

 أر ا  ي  متاش ل  تنتج ا  النه ض مالمؤسسات الصةي ل والمت سرة الناشئة.  

 امهداف المتاش ل التي تحققها  اعنات اماماع.  •

 1ت مي  اعنات اماماع دلا تحقيا  ملة م  امهداف امر ا المتمثلة في:    

هاي المؤسببسببات الصببةي ل الناشببئة اند انرتصها م  رتع تقليل المئاط  التي ت ا هها )فنية  مالية  -

 دهاراة  صان نية...( والتلالي  الم تترة مها  وفي ال صس ذات  رلا  قافة المقاوع لدا المستثم ا .  

 ب تملي  المؤسسات الناشئة م  هر ع مباع الممل في أصص  وصس ممل . 

 ب هاي المؤسسات الصةي ل الناشئة الا دمدا، منتبات  دادل. 

 ب ت  ي  المستثم ا  نح  المتاراف ذات التلن ل  يا المالية.

 ب ارتيار أمار  دصامة المؤسسات الصةي ل الناشئة مما اتئي الف ات ال ل تت ا د في .

 المؤسسات الصةي ل الناشئة الا التماوت فيما مينها لتباو  المتارل التي تمت عها.ب تتبيف  

هاي التمباوت مي  صربا، امامباع وم ارز التح   والبباممبات  وه  مبا اسببببمز منقبل الممبارف م    -

 الباممات وم ارز التح   وترتيقها في المباع امصتصاهل.  

ومتحقيقها له ا امهداف تل ت  اعببنات اماماع التقنية صد تملنس م  تحقيا هدفها ال ئيس المتمثل في  

دنبان أرت  اده م  المؤسبسبات الناشبئة التي تئدل المبتمف  وه  ما اسبمز لها متحقيا دا اهات تملنها  

 م  امستم ار في أهات نتاطها.  

 امهداف  ي  المتاش ل المت تتة ا  ا ت ات المؤسسات الصةي ل الناشئة:  •

في سبببميها لتحقيا امهداف السبببامقة ال ر  تق ل  اعبببنات اماماع متحقيا  ملة م  امهداف          

 2امر ا تتمثل في:

 ااهل اده المؤسببسببات النا حة  راصببة تلك التي تمتمد الا التلن ل  يا الحداثة  وه  ما اؤهل دلا  -

 ت سف النسيج الصنااي وتفميل النتاط امصتصاهل.

ببب ت في  ف ص امل ادادل  متلل اسمز م فف مست ا الدرل ومست ا المميتة. رما تمتت  ه ا الهيئات 

دطارا اسبمز متنمية الم اره التتب اة وتدرام أصبحاس المؤسبسبات الناشبئة الا تنمية صدراتهي الإهاراة  

 تاط امصتصاهل.  رما تمتت  دطارا متئما لإااهل تسهيل ممل ش ائز المبتمف في مبامت محدهل م  الن

 

 
 .9: سااقع  . مرةد اس  دم اهيي أ مد البت رل  مم  واد الله المماعيدل 1

 
 .108ب  107  ص ص: 2007الدار الباممية الإم اهيمية  مص    " إمارة المشروعات الر يرة. مدخل ايئي مقارن  " ام   أام  الي 2
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 خامسا: طريقة عمل حاضنات الأعمال.

تت لا  اعبببنات اماماع اسبببتقتاع ملفات امنتسببباس المم وعبببة اليها وتدرسبببها الا عببب ت ممل 

الممااي  التي تحدهها لبنة الئت ات. وتسبمز املية ام ت بات للمتباراف المقت لة م  امسبتفاهل م   ملة 

  اعنات اماماع.م  الئدمات التي ت ف ها  

 .س شروط الانتساب إلى الحاضنات 1

 1تم  املية ا ت ات المؤسسة الناشئة مالم ا ل التالية:

رتع ه ا الم  لة اتمي  الا أصبببحاس المتببب و، داداه هراسبببة للتم ا    :الأولى مرحلة المقاالة  -

مالبدوا امصتصببباهاة  الفنية والتسببب اقية للمتببب و،.  ي ممد ذلك التقي مدا و الحاعبببنة مسصبببحاس  

المتب و، الناشب   وه ا صصبد التم ف الا  داتهي ومدا اسبتيفائهي لممااي  ام ت بات  مالإعبافة دلا 

 اسة البدوا.  مناصتة مئتل  من ه هر

مالن   دلا ر ت  اعببببنات اماماع التقنية تهتي أرث  مامفلار التلن ل  ية البدادل التي امل  أت اؤهل  

ترتيقها دلا النبان في أسب ، وصس ممل   فإنها ت بف شب وطا مرتيار المؤسبسبات التي تحت بنها. ه ا 

  2الت وط تتمثل في النقاط التالية:

امتتل صبا م المتب و، لتصب ر واعبز لمتب وا  اتمثل في صيال المتب و، الا فل ل صاملة للترتيا   -

متببلل اسببمز لها مالحصبب ع الا م اتل ارت ا،  دعببافة دلا امتتل مسببي ل المؤسببسببة لئرة امل 

 واعحة؛

تمتف المتب و، مقدرل الا النم  مممدع سب اف اسبمز ل  مإنهات فت ل ام ت بات في أ ل م اتمدا  ت  -

 سن ات   ي أت ال ت صاهرا الا امستم ار ممد تئ    م  الحاعنة.

 ب أت ال ت المت و، في ردمة المبتمف م  رتع ما اقدم  ل  م  منافف.

 ب صاملية المت و، للحص ع الا التم ال ال  ورل.

 ب صدرل صا م المت و، الا التدت في تنفي  مت وا  في أس ، وصس ممل  ل مز ال صس؛

بببب امتتل القدرل الا استمماع وسائل الإنتا، المتر رل التي تسمز مإنتا، منتبات  دادل متميزل والا 

 هر ة االية م  الب هل اسمز مإارات ملانة للمت و، عم  المؤسسات القائمة. 

امتتل القدرل الا التلامل مف المؤسببسببات المت ا دل في الميدات م  أ ل ت سببيف النسببيج الصببنااي  -

 ملل ما ات تم ا  ذلك م  آ ار متمدهل.

 
"  المن مة الإسببببتمية للت مية والمل ل والثقافة  ال ااض  الممللة حاضسسسسنات الأعمال. مفاهيم مبدأي  وت،ارب عالميةااط  التببببت اول  " 1

 www.inesco.org     م  م صف76 -56  ص ص: 2003الم مية السم هاة  
الأسس التخطيطية في اختيار مواحد حاضنات الأعمالع مور صناعة الأعمالع المؤتمر السنوي السامس في  أ مد اتد ال  مات  "الب هر  2

صتلة    ".الإمارةع الإاداو والت،ديد من أةل التنمية الإنسانية. مور الإمارة العراية في إحامة م،تمد المعرفة وورشة عمل حاضنات الأعمال
 .562. ص 551  ص 2005ستتمت    14ب  10سلرنة امات  
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 ب تمتف المت و، مإملانيات تل ا  مهارات دهاراة وفنية  دادل ت اف لما ه  متان. 

في  الة صت ع المتب و، ات لا مسبؤول  وعبف ررة المتب و، المزمف   :المشسروو  مرحلة إعدام خطة   -

 تنفي ا في دطار الحاعنة. 

اند امنتهات م  تسسبيس   :المشسروو مرحلة انلسما  المؤسسسسة الناشسئة للحاضسنة والبده في تنفي   -

  المتب و، اتي دم ال اقد امن بمال للحاعبنة  ومم  م ذلك اسبتفيد المتب و، م  ملات لممارسبة نتباط 

ه ا الملات اتحده تتما لن ، النتبباط الممارس و بم   وه  ات ف  الا مسببتلزمات ممارسببة النتبباط   

مثل الملاتم والمئام   التبهيزات  ردمات الممل ماتية وامتصببباع  ه ا مالإعبببافة دلا ت في  ردمات  

رل ذلك   الداي الئاصبببة مالتن ي  والصبببيانة وامم   دلا  انم وسبببائل وأمار  التئزا  والتبببح ...

 مقامل مساهمة مالية ممق لة م  ط ف المؤسسة الناشئة.  

تمتت  ه ا الم  لة أهي م  لة في  يال المت و، البداد  دذ اتاش  المت و،    :والتطور مرحلة العمل - 

وتتلقا المؤسبسبة الناشبئة رتع ذلك هاما م  ط ف الحاعبنة اسر  شبلل    امل  ممسباادل الحاعبنة

  1:ن ، ردمات متن اة م  

تقداي الئدمات الفنية والممل مات مف ت في  دملانية امسبتمانة مالئت ات سب ات م  المنتسبتي  دلا  •

 ملاتم هراسات أو المنتستي  للباممات. 

مساادل المؤسسات الناشئة في الحص ع الا التم ال الت ل  مف دملانية مساهمة الحاعنة في   •

رأسبماع المؤسبسبات الناشبئة  دعبافة دلا هامها مسبتقراس المسبتثم ا  ااتماها الا ندوات تن ي  

 له ا الة ض.

ت في  الئدمات القان نية التي تئص تسسبببيس المؤسبببسبببات و مااة ملليتها الفل اة وم اتات   •

امرت ا،. ه ا الن ، م  الئدمات اتي الحصبب ع الي  مسسببمار منئف ببة نسببتيا لل ت المؤسببسببات  

المحت بنة تحصبل الا ه ا الئدمات متبلل  مااي ومسبتم  لفت ل  منية ط الة نسبتيا فإت تللفة 

 تل ت منئف ة نستيا محي  م تثقل راهل المؤسسة الناشئة.   مثل ه ا الئدمة

اسببتمماع المؤسببسببات الناشببئة لتببتلة الت اصببل التي تت ف  اليها الحاعببنات الا المسببت ا   •

 تسمزوملتقيات  ال طني والدولي  امم  ال ل املنها م  امستفاهل مما تقدم  م  ردمات وندوات  

لها مامطت، الا المسبببتبدات في االي المؤسبببسبببات. رما امل  للمؤسبببسبببات المتئ  ة م  

الحاعبببنات امسبببتم ار في تلقي مسببباادل م  صتل الحاعبببنات ممقامل ممق ع  ه ا دعبببافة دلا 

 دملانية امستفاهل م  رت ل المؤسسات المتئ  ة م  الحاعنات.

 
 . 562 :ص .مرحد سااق  أ مد اتد ال  مات   الب هر  1
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الئدمات الإهاراة  التدراتية  التسب اقية وامسبتتباراة التي  اسبتفاهل المؤسبسبات المحت بنة م   •

 تقدمها الحاعنات صتل م  لة ام ت ات ورتلها.

ممد مدل م  الممل تحس دشبب اف الحاعببنة تل ت المؤسببسببة صد أتمس  :  الحاضسسنةمرحلة التخرج من -

 م  لة ام ت ات وامتللس القدرل الا ممارسة نتاطها رار، الحاعنة.

 الثاني: المسرعات ومساحات العمل المشتركة.لمطلب ا

الحاعببنات    الناشببئة ممدسببيتي م  رتع ه ا المرلم التر ت الا أهي آليات الداي المقدمة للمؤسببسببات  

 الممل المتت رة  ومسا اتوالتي تتمثل في المس اات  

 أولا: مسرعات الاعمال للمؤسسات الناشئة.

م امج مسبب اات اماماع باه ل  دادل و داثة في االي رااهل اماماع  تسببتهدف التبب رات ال ااهاة  

الناشبببئة التي أنهس فت ل ام ت بببات في  اعبببنات اماماع والتي ات ف  لداها نم ذ، أولي م  المنتج 

التلالي     وذلك لدامهبا وتقبداي مبم اة م  الئبدمات مثبل: التم ال المتبدئي ال ل اسبببباادها الا تةريبة

التي تحتبا هبا التبببب رة رتع فت ل التسبببب اف  ردمات الت  يب  والإرشبببباه  وردمات التتببببتيك وذلك  

 لمساادتها للتحقيا أهدافها م  املتحات مت نامج التس اف وهفمها نح  النبان. 

ل 2005اال   Massachusettsبه ت أوع مسبببب اة أاماع في المالي في رامت ه، في وماة           

 Davidصبال    2007وفي ابال  Combinator-Y  .1وأطلا اليهبا    Paul Grahamوالتي أسببببسببببهبا  

Cohen and Brad Feld   وهي ا ني  م  مسبتثم ل المتباراف الناشبئة مإصامة مسب اة أاماع أسبم ها

TechStars  في مدانةBoulder في وماة)Colorado)2. 

 .تعريف مسرعات الاعمال-1

المبم ابات  تتببببمبل مل نبات هي م امج مسبببب ابات امامباع هي م امج ذات مبدل محبدهل تق ل الا  

  .3درشاهاة وتمليمية  والتي تت ، محد  اال اسما الي ل التب اتي

وفي تم ا  آر  هي مبم ابات م  ر باع امامباع الئت ات الب ا  اق م ت متقبداي ربدمبات  مسببببا بات  

ملتتية  ت  يهات  درشباهات  تتبتيك  ردمات دهاراة  ممارف  ورت ات للتب رات الناشبئة الا  سبم 

 4ام تيا، لمساادتهي الا النبان في الم ا ل امولا م   يال متارامهي.

والي  املننا الت صببل لتم ا  د  ائي لمسبب اات اماماع مسنها: م امج ذات مدل  منية محدهل  تهدف  

دلا مسببباادل التببب رات ال ااهاة الناشبببئة الا  ااهل ف ص النبان في الم ا ل المتل ل م   ياتها م  

 
1https://www.paulgraham.com/growth.html, consulte le 13/01/2022. 
2 cohen, S. ACCELERATING STARTUP:The seed accelerator phenomenon.rapport,2014,p:122. 
3 cohen, S.op- cit,p:123. 
4Hoffman, D, K., & N. analysis of accelerator companies an exploratory case study of their programs, 

rogresses and early results. Small business institute journal, 2012, pp. 54-70. 

http://www.paulgraham.com/growth.html
http://www.paulgraham.com/growth.html
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رتع تقداي مبم اة م  الئدمات والإرشبباهات م اسببرة مبم اة م  الئت ات والمئتصببي  مالإعببافة  

 دلا الف ص امستثماراة م  رتع رمرهي مالمستثم ا  أصحاس ر وس امم اع أو المساندا .

 :أنواو مسرعات الأعمال-2

امل  التمييز مينهي الا أسبباس مصببدر الإا اهات  وااهل ما تق ل من مات  ي  رمحية مالإنفات الا   

 مس اات اماماع المامة.

دت الهبدف م  مسبببب ابات امامباع المبامبة ه  تحفيز الن بال التيئي ل،امباع النباشببببئبة هاربل المن مبة أو 

 القرا، التلن ل  ي.

مينما مسب اات اماماع الئاصبة تسبتفيد م  التب رات امسبتثماراة أو المسبتثم ا  م  القرا، الئاص   

 والهدف منها ه  سد الفب ل مي  اماماع ال ااهاة الناشئة والمستثم ا .

وم   ي  الحصببة في رأس الماع التي تحصببل اليها مسبب اات اماماع مقامل الئدمات التي تقدمها  

ل،اماع الناشبببئة  امل  التمييز مي  ن اي  م  مسببب اات اماماع مسببب اات اماماع التسسبببيسبببية  

Seed    Accelerators    ومسب اات أاماع تسسبيسبية ذات مصباهر مفت  ةOpenSources Seed 

Accelerator:1 

اتارل ا  م نامج درشباهل محده  منية   هي  :Seed Accelerators اماماع التسسبيسبيةمسب اات  -

اقدل ل،اماع الناشببئة التي اتي صت لها الا شببلل ف ت وليس أف اه  واقدل لهي تم ات أولية. تسر  ه ا 

                   الت امج م  الت رات الناشئة  صة في رأس الماع مقامل الئدمات التي تقدمها.  

 :OpenSources Seed Acceleratorالمفت  ة س اات اماماع التسسيسية ذات المصاهر م-

الا رتف التتبام  في نم ذ، التسب اف المتتف في الن ، اموع؛ فه ا المسب اات تئتل  في  انم وا د  

فهي م تسر   صببة   رئيسببي  ي  أت نم ذ، المصبباهر المفت  ة امني أت الت نامج مباني للمتببارري 

 . ارتي   افي رأس الماع مقامل الئدمات التي تقدمها ومالتالي فهي م تقدل تم ات متدئي

 2والي  امل  التمييز مي  ادل أن ا، م  مس اات اماماع:

 ؛ التي تقدل ردماتها لبميف أن ا، الت رات الناشئة.مس اات اماماع التاملة •

 ت رز الا مبامت صنااية أو تلن ل  ية محدهل.؛ التي مس اات اماماع المحدهل •

 ؛ التي تق ل من مات  ي  رمحية مالإنفات اليها.مس اات اماماع المامة •

التي تق ل التب رات امسبتثماراة أو المسبتثم ا  م  القرا، الئاص  مسب اات اماماع الئاصبة •

 مالإنفات اليها.

 
  2015منت رات الباممة الإستمية  زل  فلسري   ع"تأثير ارامج تسريد الأعمال على استدامة المشاريد الناشئة"ام شمالة  ا. ر  1

 153ص:
 .153  ص:نفس المرةد السااق 2
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؛ التي تسر   صبة في رأس الماع مقامل الداي ال ل صدم  ل،اماع مسب اات اماماع التسسبيسبية •

 الناشئة.

ذات المصاهر المفت  ة؛ التي م تسر   صة في رأس الماع مقامل  مس اات اماماع التسسيسية •

 الداي ال ل ت ف ا.

 .الناشئة المؤسساتمور مسرعات الأعمال في -3

ت بي  مسب اات اماماع صيمة دعبافية للتب رات الناشبئة م  رتع الئدمات التي تقدمها؛ فتمب ه أت 

اتي ارتيار التب رات الناشبئة التي سبتسر  رأس الماع التسسبيسبي فإت المةام ا  المؤسبسبي  لتلك اماماع 

ورا امبل ملثفبة  ف ص تتببببتيبك  تمليي    فيتبدراتي    تبمفاتي دهمبا هي في ميئبة تبدراتيبة الا هيئبة  

 .ودرشاه الا مست ا االي

تي تسسبببيس ه ا التيئة لتقداي ف صبببة مصبببحاس التببب رات الناشبببئة للتملي م  رتار الئت ات             

تدراتية مف   تبمماتوالم شبببدا  في المبامت ذات الصبببلة مسامالهي.  ميف مسببب اات اماماع ت ف   

ربدمبات درشبببباه ملثفبة  ونتيببة مت مسبببب ابات امامباع صبائمبة الا نهج التبدرابم المملي فبإنهبا انتقبائيبة  

 .تبممات التدراتيةللةااة في ارتيار المتارري  في ال

فلل امل رااهل ناشببب  ل  م اصبببفات اتي أر ها ممي  اماتتار مدراسبببة متسنية  ور لك  نتا دلا       

  نم اتي التسرد م  أت ردمات الإرشاه الئاصة مهي مت ف ل لدا المس اة لمساادتهي.

في  ي  اتي دمقات اسببتثمارات رأس الماع اند الحد امهنا  وال ت الهدف امسببما م  مسبب اات         

 1اماماع ه  تمزاز رااهل اماماع والمساادل في ت ليد الف ص وامرتفات.

 .Seed Fundالتمويل المبداي-1

مدااة التحاصها ممسب اة اماماع التم ال المتدئي ه  المتلغ الثامس ال ل تحصبل الي  التب رة الناشبئة في  

وال ل تئتل  صيمت  م  مسبب اة مر ا. امتت  ه ا المتلغ لمؤسببسببي التبب رة الناشببئة ر اتم شببه ل  

اسببببمز لهي مالتف ت لمتاممة املهي  تر ا ا وامسببببتفاهل م  الئدمات التي تقدمها المسبببب اة في بل 

 محدوهاة الفت ل الزمنية.

دت الهدف م  ورات تسسبيسبيهي لمسب اات اماماع   وم  و هة ن   مؤسبسبي م امج مسب اات اماماع

ه  هاي رواه اماماع ومساادتهي في سد الفب ل أو نقص رأس الماع رتع السن ات امولا م  تتةيل  

شبب راتهي ال ااهاة الناشببئة منات الا ما سببتا امل  الق ع دت التم ال المتدئي مهي للتبب رات الناشببئة 

 2ل،ستاس التالية:

 
1Hoffman, D, K., & N. "analysis of accelerator companies an exploratory case study of their programs, 

rogresses and early results". Small business institute journal, 2012, pp: 54-70.  
2www.paulgraham.com/growth.html, consulte le 13/01/2022. 
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ا ف  هرل للتببب رة الناشبببئة اسببباادها في التف ت والت ريز الا متاممة وتر ا  التببب رة الناشبببئة  -

 وامستفاهل م  الئدمات التي تقدمها المس اة.

التي    ةارتيار المسب اامتت  التم ال المتدئي مهي لمؤسبسبي التب رة الناشبئة للن  ليس امم  الحاسبي في   -

 اتقدل دليها.

 في ممل ام يات اسااد ه ا التم ال الا ت بي  م بفي  للممل مف ف اا الت رة الناشئة.  -

تر ا  الت رة  التم ال المتدئي اةني مؤسسي الت رة الناشئة ا  التح  ا  وبيفة للممل مها مبانم  -

 الناشئة.

التي هفمتهي لتسسبيس م امج التسب اف ه     امهدافأ د     فإتم  و هة ن   مؤسبسبي م امج التسب اف -

 هاي رواه اماماع ومساادتهي الا سد فب ل التم ال في السن ات امولا م  تتةيل الت رات الناشئة.

 المدة الزمنية ماخل المسرعة.-2

-3ت ف  م امج مسب اات اماماع الداي للتب رات الناشبئة لفت ل  منية محدهل  ااهل ما تت اون ما مي  

ه ا الإطار الزمني م ا تتا  زائة مانئفاض ال صس المسبتة ت لتدت تتبةيل التب رة الناشبئة     شبه ر 6

فقا  ولل  أا با   ع رلا ميئة م  ال بةا المالي الا التب رات الناشبئة وال ل م  شبسن  أت ادفمها  

 .للتقدل الس اف

ت صببلس هراسببة دلا أت المدل الزمنية المحدهل تل ت ممثامة دطارا صسبب اا لم اد نهائي  وااهل ما ال ت 

التبلل النهائي للت نامج ه  "الي ل التب اتي". وه ا ل  تس ي  دابامية الا التب رات الناشبئة  من  اتقيهي  

 لزم . متحفزا  لتحقيا النتيبة القص ا في تر ا  أامالهي في فت ل صصي ل م  ا

ااتتار أن  ن ، م  أن ا، التحفيز ودذا ما تي رما أت الت رات الناشئة تحتا، ه ا الحبي م  ال ةا الا 

وه ا امني أن  م    تمداد ه ا الفت ل  فإت التب رات الناشبئة نسبتيا ل  تحقا المزاد م  التقدل في أامالهي

 1شه ر" 6-3اللفاتل أت تل ت المدل ما مي  

منات الا ما سبتا امل  الق ع دت المدل الزمنية المحدهل انصب  مهي لنبان التب رات الناشبئة ل،سبتاس 

 2التالية:

تقلل م  مقدار امرتتاط مي  التببب رة الناشبببئة والمسببب اة مما ازاد م  ف ص اماتماه الا  •

 ال ات ممد انتهات م نامج التس اف.

 محفز لتحقيا النتيبة القص ا في تر ا  الت رة الناشئة رتع فت ل صصي ل م  الزم . •

 رلا ميئة م  ال ةا المالي الا مؤسسي الت رة الناشئة والتي تمثل هافف للتقدل الس اف. •

 
1 Hoffman, D, K., & N, op cit, pp: 54-70. 
2 idem 
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تحافظ الا التزال المسببتثم ا   الم  هي   والم شببدا  في تقداي ردماتهي ط اع مدل الت نامج   •

  ي  أت  ااهل المدل ازاد م  ف ص ادل املتزال.

 الحفاب الا ازامة مؤسسي الت رة الناشئة منفس الق ل ط اع فت ل التس اف. •

 الا  ااهل ف ص التملي والتلي  مف  ميف ال  وف والمستبدات.تسااد وتتبف   •

ابم أت تل ت التب رة الناشبئة ا اهزل تباراافً في   ب ت م اد محده  وااهلً ما تل ت رتع         

أشبه  رتع الفت ل  تتلقا م نامج درشباه وت  ي  وتدرام ملث  تنهي مسب اة اماماع م نامبها مما  3

 اسما اا ل الم ض التقدامي للمنتجف  وال ل انف ا أصحاس الت رة الناشئة أمال مستثم ا .

ت ف  ممل المسبب اات مسببا ات امل متببت رة  لتسببااد في تبمف رواه اماماع مماً وتيسبب  تتاهع  

 امفلار فيما مينهي.

 .ثانيا: مساحات العمل المشتركة

 تعريف مساحات العمل المشتركة.-1

  لي تتر ت الي  2005متببت رة رسببميا في سببات ف انسببيسببل  سببنة  لقد تي انتببات اوع مسببا ة امل 

 1الدراسات ام صليل م  التا ثي   وم  مي  التمارا  ما الي:

تم ف الا انهبا:" ميئبات ملتتيبة مفت  بة اتي الممبل رنتبا الا  نبم مف  ي هي م  المهنيي  مقبامبل  

 .2رس ل"

امل صائمة الا الم ببب اة تسبببمز لمبم اات  "مسبببا ة   رما ا فها صبببندوت النقد الدولي الا انها:

متن اة م  المهنيي  والمتبداي  المسببببتقلي  وامف اه ال ا  اممل ت ا  ممبد مالممبل في ميئبة متببببت رة   

 3وذلك مهدف مساادل أصحاس القيي المتت رة الا تر ا  أو   التماوت المحتملة "

ستا امل  تم ا  مسا ات الممل المتت رة مبببببسنها" اتارل ا  ملاتم متئصصة ل واه   م  رتع ما

اماماع  تت ف  الا  ميف ال سائل التي تساادهي الا انبا  أامالهي مقامل اشت ال ممي   وتسمز لهي 

 متر ا  المتصات المتت رة".

 خرااص مساحات العمل المشتركة.-2

تسببتمد رصببائص مسببا ة الممل المتببت رة م  صيي امنفتان والتفاال والتقاسببي والمتبباررة وفيما الي  

 4أهمها:

 
1https://www. Startup. Dz Consulte le10 /05 /2022 a 21 ; 00h 
2https://www.ionos.fr/startupguide/creation/financement-start-up  /startup guide IONOS sur  

Financement d’une start-up : conseils pour financer et promouvoir sa start-up. Récupéré. (2020, 09 23). 
3https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.htmlstartup commons.org retrieved from what is a  

startup?  2022.  12/06/2022  
4Idem. 

 

https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.htmlstartup%20commons.org
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ت تصببميي ملات الممل مما في ذلك الهندسببة الممماراة والتئريا  امل  ات تلهي رواه  ف ببات امدا،: ا -

اماماع وتحفيزهي الا اممدا،  اذ اتي الت ريز الا البانم الماهل للإمدا، في الف ات وال ل امل  ات 

 اؤ   الا أهات المؤسسة.  

 التا ما احد  اممتلار في املية هوراة وتل اراة اتي تسسبيسبها والحفاب اليها في    المناخ ام تمااي: -

ميئبة تمباونيبة م  رتع التفباابل ام تمبااي  وهب ا مبا ابمبل اممتلبار امليبة ا تمباايبة ا ف  فيهبا التفباابل 

 ام تمااي مبم اة م  المدرتت التي تسااد املية اممتلار.

ات تر ا  الف ص امتمد متببلل أسبباسببي الا اسببتةتع الممل مات    التم ف الا الف ص واسببتةتلها:-

الئبار يبة وهب ا مبا ا ف ا مسببببا بة امامباع المتببببت ربة  فهي تمل  م  التم ف الا ارات الممتت في  

المنتبات واسبتةتع المهارات الئار ية م  ا ل تر ا ها مما امنز المؤسبسبة ميزل تنافسبية تملنها م  

 امستم اراة والتر ر.

 .مساحات العمل المشتركةمزايا -3
ات طف ل النم  الحاصلة في مباع في الممل المتت ل الا الصميد المالمي ه  نتيبة للمزااا ال اعحة   

 1التي ت ف ها مسا ات الممل المتت رة للمؤسسات وامف اه م  ن ان رثي ل وهي:

التللفة المتئمة: تمتت  مسبا ات الممل المتبت رة أررص متبلل اال م  الملاتم التقليداة   ي   •

اسببتس   المسببتئدم ت الملات ال ل اناسببم ا تيا اتهي وامل  أت ات اون ه ا الملات م  ملتم 

وا د الا طاما مسرمل   وت ف  مسا ات الممل المتت رة أا ا ردمات اماماع امساسية مسسمار  

 لة  سبم الحا ة  مثل ردمة ملتم امسبتقتاع وردمات السبل تاراة والرتااة وامسبتفاهل م  ممق

   ف ام تمااات وردمات الت اد و ي ها.

تتسي مسا ات الممل المتت رة مانها م نة وامل   ااهل  بمها او رف   متلل س اف     الم ونة: •

وه ا السببمة مفيدل متببلل راص للمؤسببسببات الصببةي ل والمت سببرة والتي ت ا   صببم مة في  

 الت فيا مي   بي ملاتتها وا تيا اتها لمق  الممل.

ت ف  مسبا ات الممل المتبت رة لمسبتئدميها القدرل الا   التفاال مف امشبئاص والت اصبل ممهي: •

امرتتط مامشببئاص والت اصببل ممهي ط اع ا ل الممل  مما صد اؤهل الا تتاهع امفلار متببلل 

رتت  وامطت، الا أ د  امسبباليم والتلن ل  يا المسببتئدمة  وتتببمل المسببا ات النم ذ ية  

 ةلقة.الا مزاج م  المسا ة المفت  ة والملاتم الم

 
1https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.htmlstartupcommons.org.retrieved from what is a  

startup?  ,(2022). 12-6-2022  

 

https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.html
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      ت ف  مسببا ات الممل المتببت رة مبم اة متن اة م  امنتببرة التدراتية   :التملي والداي •

والمبتمميبة التي تحبافظ الا دطت، اما ببببات الا أ بد  اممتلبارات واتبباهبات الممبل والتمبامبل  

وهورات تدراتية مئتلفة   ممها وامل  أت تتبمل ه ا امنتبرة اسبت بافة متحد ي   اقد ورشبات امل  

مالإعبببافة دلا فماليات د  ات تبارس دطتت المتببباراف  رما ت ف  أا بببا هاما راصبببا م تيا ات  

 المؤسسات الناشئة  مثل م امج  اعنات اماماع والمس اات والبلسات امستتاراة.

 .(: ةدول مقارنة اين منرات روام الاعمال7-2)،دول ال

عسسسسنرسسسسسسسسر   حاضنة الأعمال مسرعة الأعمال مساحات العمل المشتركة
 المقارنة

تؤةر مشسسسس سل مسسسسساحة العمل  
المشسسسستركسةع مسسسسساحسة موتبيسة  
ومرافق وخسدمسات أخرب مقسااسل  
حيمة ت،ارية. وتتقاسسم أكثر من  
شسسسسركسة المسسسسساحسة والخسدمسات  

لتقيل التواليف وك لف للتواصسسل  
الاعمسسال   روام  والتفسساعسسل اين 

 ذوي الأفوار المتشااهة.

توفير التسسدريسسب والسسدعم والتوةيس   
للشسسركات الناشسسئة وتسسساعدها في 
تخرسيص الموارم للتوسسد والنمو.  
ولسسدب الشسسسسركسسات التي تختسسارهسسا  
مسسرعة الأعمال منتج االحد الأمنى 

 من المقومات. 

تزويسد الشسسسسركسات النساشسسسسئسة اسالسدعم  
اللاز  لتسسسسساعسدهسا في تنفيس  أفوسارهسا  
على نحو مراح ت،سساريسساع ولا يوون  
على مثسل هس م الشسسسسركسات النساشسسسسئسة  
مسن  الأمنسى  اسسالسسدح  مسنستسج  تسقسسديسم 

 المقومات. 

 طريقة العمل

السقسيسمسسة   مسن  عسسااسسد  تسحسقسيسق 
تسسسسسسسدمهسسا   الستسي  الإيس،سساريسسة 

 الشركات الناشئة.

اسسسسستثمسسارات   على  عسسااسسد  تحقيق 
 المرحلة الأولى

اسسسسستسثسمسسارات   عسلسى  عسسااسسد  تسحسقسيسق 
 المرحلة الأولى 

 الهدإ

تسسسسست سل الشسسسسركسة النساشسسسسئسة  
المسسسساحة المشسسستركة الموتبية  
وفق شسسسسروط عقسد التسأةير مد  
 مزوم مساحة العمل المشتركة.

مسحسسدومة   لسفستسرة  الستسسدريسسب  تسوفسر 
ايسن   في   6إلى  3)تتسراوح  أشسسسسهر 

المعتسام( ومن ثم تتخس  حرارهسا في 
تقسديم المزيسد من السدعم انساه على  
يسحسقسقسس    السس ي  الستسقسسد   مسسسسسستسوب 

 المشروو.

ترعى الحاضسسسنة الشسسسركة الناشسسسئة  
للمسدة التي تقرهسا لهسا حيسث لا يوةسد  

 مدة محدمة لتقديم الخدمات.

 المدة

 المردر: من اعدام الباحث االاعتمام على المعطيات السااقة

 الاستدامة في مساحات العمل المشتركة.-4

تئتل  امسبببتاس ورات دنتبببات مسبببا ات امل متبببت رة؛ اترلف التمل دلا منات مبتمف رااهل  مينما  

التمل الآر  مسبببا ات الممل المتبببت رة لتحقيا الدرل أو ت في  أمار  امل لمتبببارامهي  اسبببتئدل  

 الناشئة.

 :1وامل  تحقيا هرل أرت  لمسا ات الممل المتت رة م  رتع الئر ات التالية

 
1 https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.htmlstartupcommons.org.retrieved from what is a 

startup? (2022)  consulter le 12/6/2022 

https://www.startupcommons.org/what-is-astartup.html
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 تقسيم العلوية إلى مستويات.-4-1

تقسببيي الم بب اة في مسببا ة الممل دلا مسببت اات مئتلفة اسبباهي في ال صبب ع دلا شبب ائز أرت  م  

المسبتفيدا . امل  أت تل ت ه ا الم ب اات مالسبااة  أو ا مية أو شبه اة مف و  ه ميزات مئتلفة للل 

الا ا ببب اة ت سبببيف هائ ل الممتت مدمً م  الت ريز الا ن ، وا د م  المسبببتفيدا ( رواه اماماع 

سبببتيل المثاع )امل   ااهل الإا اهات متبببلل ملح ب م  رتع تقداي الئدمات للتببب رات. الا سبببتيل  

ملي ت  250( مسببا ة الممل امشببه  الا الإطتت )الا دا اهات مقيمة Wework صببلس )المثاع  

 ة.مالمائة م  د مالي دا اهات الت ر 25هومر م  امتئها م  الت رات المال الماعي. امثل ه ا 

اقد التب ارات مف البهات المقدمة للئدمات مثل الن اهل ال ااعبية  ملاتم المحامال  المرااي الق اتة 

م  مسبا ة الممل محي  اتي امسبتفاهل م  الئصب مات التي تقدمها مقامل الحصب ع الا امتئك. سبيؤ    

 ل المتت رة.ه ا متلل دابامي الا المبتمف المحلي  واسااد في   س أا ات  ده دلا مسا ة المم

ا اسبببت بببافة الفماليات التي تترلم ردمات تقداي الرمال و ني امرمان م  الإ امت الا   امل  أا بببً

 المرااي.

 توفير خدمات ةاذاة للعملاه من ماخل وخارج المساحة.-4-2

امل  دعببافة الئدمات التي تل ت مفيدل للممتت المت ا دا   رما أنها تب س أشببئاص مهتمي  م   ي  

الممتت  الا سببتيل المثاع الملاتم امفت اعببية( تس ي  الملاتم للتبب رات التي م تحتا، دلا ملاتم  

مثبل المن ات هائمبة   يب  امل  للم بفي  فيهبا الممبل م  أل ملبات  ولل  م ازال ت محبا بة مشببببيبات  

ربدمبات البداي    ت في )  أو    الت ابدل وربدمبات ال ه الا الهبات  و  ف ام تمباابات وأ هزل الم ض

 . (رالتس اا والئدمات القان نية

 المشاركة في المناحرات التي تطرحها الحوومة والمتعلقة امساحات العمل المشتركة.-4-3

 1م  اهي أنماط المتاررة نبد: 

تتبةيل مسبا ات الممل الحل مية  أو اسبت بافة الفماليات المتملقة م ااهل اماماع ردمات المسبتثم ا    -

 والبهات امستثماراة.

 تحصيل ال س ل مقامل رمرهي مالت رات الناشئة القاملة لتستثمار والمت ا دل في مسا ة الممل.   -

 ت في  الئدمات للت رات الناشئة ام نتية ال ا تة في الدر ع دلا الس ت المحلي. -

ات بم  ذلك تسبهيل الإ  اتات المرل مة لتسسبيس وتتبةيل التب رات  مالإعبافة دلا ال ما مالبهات   -

 الحل مية.

 ت في  الئدمات للت رات الناشئة ام نتية ال ا تة في الدر ع دلا الس ت المحلي. -

 
1https://www. Startup. Dz Consulte le10 /05 /2022 a 21 ; 00h 
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ال ما  ات بم  ذلك تسبهيل الإ  اتات المرل مة لتسسبيس وتتبةيل التب رات في الممللة  مالإعبافة دلا  -

 الحل مية.  مالبهات

تتببلل م امج  اعببنات ومسبب اات اماماع ومسببا ات الممل المتببت رة  اامتً مهماً م  ا امل  -

 النبان للت رات الناشئة. 

امل  صياس ممدع نبان ه ا الت امج الا المدا القصببي  الا أسبباس ممدمت صت ع المتقدمي  ومدا   -

  ص ع الت رات الناشئة الا امستح اذ أو تحقيا مئ  ات نا حة.

رمبا امل  صيباس نببا هبا الا المبدا الر ابل مبااتتبار الم ائبد البدارليبة التي تحققهبا  مبالإعببببافبة دلا   -

صدرتها الا  لم مصبببباهر التم ال  وتتببببمل الئصببببائص امر ا المتملقة مقياس النبان؛ التدرام  

 تثم ا .الملث  الا مهارات اماماع  مدل الت نامج  والمتصات التي اتي منا ها مي  المؤسسي  والمس

والا ال  ي م  ذلك  فإت النسبتة امرت  م  التب رات الناشبئة م تحقا النبان  وم  مي  المده المحدوه  

 م  الت رات التي تنبز  تستم  نستة عئيلة فقا في النم .

م   ي  الممل  لهب ا الليبانبات اماتمباه فقا الا نببان شبببب رباتهبا النباشببببئبة لتةريبة نفقباتهبا وتلباليفهبا  

التتببةيلية  له ا السببتم تحتا، رل م  الحاعببنات والمسبب اات ومسببا ات الممل المتببت رة دلا تن اف  

شب راتها الناشبئة متبلل  مصباهر هرلها  مالإعبافة دلا منات نماذ، اسبتثماراة مئصبصبة لتتمل  م  تم ال  

 فماع وت ف  الم ائد للمستثم ا .

 .الداعمة للمؤسسات الناشئة في ال،زاار الماليةو لاحتراميةا الهيئاتالمطلب الثالث: 

لبست المداد م  الدوع دلا امتلار أسباليم تم الية تتناسبم مف رصب صبية ه ا المؤسبسبات   ي  م    

المئاط  رسهال لتباو  ذلك  وله ا انتهبس السببلرة المئتصببة سببياسببة  أسببل س التم ال وفا ال أسببماع  

لبداي هب ا الن ، م  المؤسببببسببببات م  رتع تتنيهبا لمبم ابة م  الق اني  والتن يمبات  فبارتتا به ر  

التبب رات الناشببئة متر ر صرا، رأسببماع المئاط  ال ل امتت  أ د مح رات نم  امصراس التلن ل  ية  

 1م الية والماليفي ال ماات المتحدل ام

ما مالنسبتة للبزائ  فقد صامس ممدل د  اتات لم ا هة المقتات التي تم صل نم  المؤسبسبات الناشبئة في  أ   

 2البزائ  له ا تي تتني هيارل م افقة وهاامة للمؤسسات الناشئة  ن ر  أهمها فيما الي:

 

 

 

 

 
1  PIERRE.B,"Capital Risque Mode d’Emploi", 3eme Edition, Edition d’Organisation, Paris, 1998, p 20. 
2 https://www. Startup. Dz Consulte le (10 /05 /2022 a 21 ; 00h) 
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 الداعمة للمؤسسات الناشئة في ال،زاار. الاحتراميةأولا: الهيئات 
 .والحاضنات لالمشات -1

 ت ة أشببلاع   وتسر المالية   وامسببتقتليةأ لتها مؤسببسببات ام مية تتمتف مالتببئصببية الممن اة في     

   1المؤسسات(نزع    رما ورشة  مح نة )

ا ف المت ، البزائ ل  اعنات اماماع م  رتع القان ت الت  يهي لت صية المؤسسات  

وهي "   12وأطلا اليها اسي " متاتل المؤسسات " في الماهل  2001الصةي ل والمت سرة لسنة 

م  نفس القان ت  13مؤسسات تتلفل ممساادل المؤسسات الصةي ل والمت سرة وهامها " وفي الماهل 

وهي هيئات م  هة لتسهيل د  اتات تسسيس المؤسسات الصةي ل  " ارز التسهيل ذر  مصرلز "م

 وت  يهها وم افقتها وهامها " وهي ممثامة  اعنات اماماع. 

تي اصدار م س ل تنفي ل ات م  القان ت امساسي لمتاتل المؤسسات )رصي  2003وفي سنة  

( ااتت  متاتل المؤسسات " مؤسسات ام مية ذات طامف صنااي وتبارل تتمتف مالتئصية 78/03

 2. الممن اة  وتل ت في شلل مح نة أو ورشة رما أو نزع مؤسسات

 هي هيلل هاي اتلفل محاملي المتاراف في صرا، الئدمات. محلنة: -

: هي هيارل الداي التي تتلفل محاملي المتبباراف في صرا، الصببنااة الصببةي ل والمه  ورشسسة الراط -

 الح فية.

 : هي هيلل هاي اتلفل محاملي المتاراف المنتمي  الا ميدات التح .المؤسساتنزل  -

تهدف متباتل المؤسبسبات في البزائ  الا تقداي الداي لمؤسبسبي المتباراف اممتلاراة وم افقتهي  

وا ت بانهي لمدل مف تقداي امسبتتبارات وامرشباهات الئاصبة  ومه ا تت افا مف المفه ل المال للحاعبنة.  

 المؤسسات:وم  مي  اهداف ومهال متاتل  

 استقتاع وا ت ات وم افقة المتاراف الناشئة والمتتل ل لفت ل  منية محدهل.-

 ت في  محتت ومسا ات لمزاولة المتاراف المحت نة لنتاطاتها.- 

 المساادل في وعف مئررات اماماع وتقداي رل أن ا، امستتارات لحاملي المتاراف.-

 تدرام رواه اماماع وتملينهي م  استئدال التقنيات الحداثة في التسيي . -

 

 

 

 
 .2007  الية 15متارال    الصاهر78/07الم س ل التنفي ل رصي  1

 
 .2003 ة(  للسن03/ 78رصي ) للمتاتل المت م  القان ت امساسي  تنفي لالالم س ل  2
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 .مراكز التسهيل-2
مؤسببسببات تحس وصببااة ال  ا  الملل  مالمؤسببسببات الصببةي ل والمت سببرة تممل الا التلفل وهي   

 07/ 78)  ما تيا ات المقاولي  والمؤسببسببات وتقليص أ اع دنتببات المتبباراف الم سبب ل التنفي ل رصي

2007.)1   

ت م  ط ف و ارل المؤسببسببات الصببةي ل والمت سببرة والصببنااات التقليداة مالتماوت مف سأنتبب         

م رز المتاهرات والتح   امورومية في المت سببببا   ي  ت لا ه ا امري  تل ا  دطارات م  و ارل  

الصبنااات الصبةي ل والمت سبرة والصبنااة التقليداة م  أ ل تسسبيس م ارز التسبهيل وتتمتف مالتبئصبية  

اة وامسبببتقتع المالي  تت ف  الا مبلس ت  ي  وم اصتة تممل الا تسببب اف امليات امنتبببات الممن  

 للمؤسسات الصةي ل والمت سرة.

م رز ات  وماات مئتلفة م  البزائ  تيتا ل م م هاس البزائ    35وفي ه ا الإطار تي انتبببات           

 الماصمة  وه ات  صسنرينة   هااة(.

مي  و ارتي الممل والتتبببةيل وال بببمات ام تمااي وو ارل التمليي   التببب ارةنتيبة :  مار المقاولاتية

هار مقباومتيبة في البباممبات   يب  تةري ربامبل الت اس   58المبالي والتحب  الملمي  تي فتز مبا اقبارس  

 ال طني. وتتمثل مهمة هار المقاومتية في: 

 التحسيس ممدا أهمية المقاومتية في ال سا الباممي ونت  رون المتاهرل ل،اماع ال ااهاة.

 تقداي التل انات وامرشاهات المتئمة للرلتة ذول امفلار اممتلاراة

وعببببيز د  اتات دنتببببات المتبببباراف المصببببة ل ورما الرلتة ممئتل  هيئات الداي والم افقة لئلا  

 مؤسساتهي الئاصة.

 الخاصة في ال،زاار والمسرعاتنماذج عن الحاضنات -3
 ي  رافية في الحقيقة دم  رانس البزائ   ودت  الئاصببة فيالحاعببنات المسبب اات   م   هنال مبم اة

     2المؤسسات الناشئة أهمها: اتبااانها تق ل متحمل وا تاتها  

 :SYLABSسيلااس -

  وهي  اعبنة أاماع ومسب اة متباراف مق ها البزائ  الماصبمة مالق س 2015تسسبسبس سبيتمس اال 

م  الت اد الم رزل. تممل ه ا المؤسبسبة الا تق ام وهمج التب رات الناشبئة في الن ال التيئي ال ااهل  

 وراة  البزائ ل. واتي ذلك م  رتع هاي رواه اماماع مامسبببتتبببارل وت في  امهوات ال ااهاة ال ببب 

للنبان في السبب ت البزائ ل  ور لك مسبباادتهي الا ت سببيف شببتلة اتصاتهي  رما تهدف دلا تر ا   

 
 .7200 ة(  للسن78/03رصي ) التسهيل لإنتات م ارز   تنفي لالالم س ل  1

2 https://aps.dz/ar/economie. 
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الن ال التيئي ل ااهل اماماع م  رتع الت اصل والتق س مف صنا، الق ار في القرااي  المال والئاص  

   محليا واالميا وتتبيف رااهل اماماع في البزائ .

INCUBME-: 

انک س مي: هي  اعبنة ومسب اة أاماع أر ا مق ها في البزائ  الماصبمة واسبي ها أصبحامها م  

ه ا التب رة المتباراف والمؤسبسبات الناشبئة المتتل ل م  رتع تقداي الداي   وتسباادالبزائ  في الئار،  

والمتبب رل ومتاممة سببي  المتبباراف فنيا / ماهاا ال  يسببتيا  ودهاراا(. رما تهدف دلا نتبب   قافة رااهل 

 ) .اماماع الحداثة واالي اماماع م  رتع المؤتم ات والفماليات
CYBERPARC DE SIDI ABDELLAH-: 

ال رالة ال طنية لت واج لت صية الح ائ  التلن ل  ية وتر ا ها هي مؤسبسبة في القرا، المال  تسسبسبس 

واقف مق ها ال ئيسببي في سبباات  مارل في مدانة سببيدل اتد الله مالبزائ  الماصببمةوتهدف   2004اال 

تبباراف  ه ا المؤسببسببة دلا دنتببات ن ال ميئة رااهل وطني م  رتع تتبببيف المؤسببسببات الناشببئة والم

   المتتل ل ل مات المتاررة الفمالة في امصتصاه البزائ ل.

: BCOS- 

وت  يهية   اقف مق  ميل س في مدانة المحمداة مالبزائ   تقدل ه ا المؤسببببسببببة ردمات اسببببتتبببباراة  

مالإعبببافة دلا تدراتات للتببب رات البزائ اة في مباع اماماع  وتتبببمل ردماتها تسببب اف المتببباراف  

  والداي والت  ي  واقد فماليات ومؤتم ات   ع رااهل اماماع.

Algerian Center for Social Entrepreneurship-  : 

  واهبدف دلا تمزاز راباهل  2016تبسسببببس الم رز البزائ ل ل اباهل امامباع ام تمباايبة ابال        

اماماع ام تمااية في البزائ   ور لك هاي وتق ام البهات الفاالة في الن ال التيئي ل ااهل اماماع  

تمباايبة في  وابداي رب لبك رواه امامباع ام تمباايي . اتي ذلبك م  رتع نتبببب   قبافبة راباهل امامباع ام 

   البزائ   وهاي المتاراف في ه ا المباع م  رتع تقداي الت  ي  وامستتارات.
Fikra Tech - CDTA -: 

وهي    ةأو تم ف ر لك مم رز تنمية التل ن ل  يات المتر رل التي اقف مق ها في ماما  سبب  مالماصببم

متئصبببصبببة في المل ل والتلن ل  يا  وتتمثل ردماتها في هاي المتببباراف المتتل ل في مبامت المل ل  

والتلن ل  يبا وفي مبباع التحب  الملمي واممتلبار التلن ل  ي  والمسبببباابدل في  اباهل القيمبة ورب لبك م  

   رتع التدراتات.
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Institut HABA-: 
مال  البزائ   ممهد  تة مسب اة متباراف تسبااد الا تر ا    1سبا ة  اقف ممهد  تة اقف في مل  هاه   

  رما تملك مبلسبا الميا  Think Thank و  Fablabs اممتلار ورااهل اماماع في البزائ  م  رتع

  لتقييي المتاراف وم اصتتها وتس اف نم  المؤسسات الناشئة ماستمماع أهوات مئتلفة.

 :OOREDOOمسرعات اوريدو-
  1مس اات ممتمدل م  صتل ش رة اورادو تممل الا هاي المؤسسات الناشئة هي:   ت هنال 

• T Start    هاي ه ا المسب ، رمس شب رات ناشبئة ومل  ممهد التدرام التامف مرادو البزائ :

  اممة ورلية ااماع. 15طاس في  1000م  ت في  التدرام لح الي  

• I  Start  :    ،مبم ابة م  المتباهرات  ممبا في ذلبك اوع متب  لترتيقبات  ابداي هب ا المتبببب و

 "  وتدرام المر را .thegreekFtourالب اع في البزائ   وصمة المر را "

وتداي ه ا المسبامقة تر ا  ودنتبات ترتيقات للب اع تحس مسبما "صبنف في    مسسااقة "أارمج": •

   متارل.5000البزائ " وصد شهدت متاررة أرث 

 .في ال،زاار مؤسسات الناشئةلل الهيئات المالية الداعمة :نياثا

تي دنتببات ه ا ال رالة مم  م الم سبب ل   الوكالة الوطنية لتثمين نتااج البحث والتنمية التونولوةية:-1

تحس وصبببااة و ارل التمليي المالي والتح  الملمي   1998مال  03المؤرخ في   98/137التنفي ل رصي  

صبنااي وتبارل ذات شبئصبية ااتتاراة تتمتف مامسبتقتع المالي  وهي مؤسبسبة ام مية ذات طامف  

 2مق ها البزائ  الماصمة وم  مهامها:

 تتبيف المتاراف ام تمااية وامصتصاهاة المتتل ل ونقل التلن ل  يا.-

ت صية وتر ا  سببتل التماوت مي  صرا، التح  الملمي والقرااات امصتصبباهاة مسبباادل وم افقة ذول   -

 امفلار وم اتات امرت ا، الا انتات مؤسساتهي الئاصة.

تي انتببا ها مم  م الم سبب ل التنفي ل رصي    الوكالة الوطنية لترحية وتطوير الحلسساار التونولوةية:-2

  وهي مؤسبسبة ام مية وطنية ذات الرامف الصبنااي والتبارل  2004مارس   28المؤرخ في   04/91

وتتمتف مالتببببئصببببية الممن اة وامسببببتقتع المالي  تحلمها ص ااد دهاراة في اتصاتها مف الدولة وتمد  

   3 ا  الملل  متلن ل  يات اماتل وامتصاع.تا  ل في اتصاتها مف الةي   وهي تحس وصااة ال  

 

 

 
1https:// www.ooredoo.com,  consulte le :12/07/2022 

 .9:  ص1998 البزائ اة الب ادل ال سمية للبمه راة  2
 . 07 :  ص2004الب ادل ال سمية للبمه راة البزائ اة   3
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 Algerian Startup Fund((ASF) :)الشركات الناشئةصندوق -3

ه  أوع صببندوت اسببتثمارل مئصببص ماللامل للتبب رات الناشببئة في البزائ   واتببلل أ د ال رائز  

اتلي  مف دنتبات وتر ا  التب رات الناشبئة التي لداها القدرل الا تحقيا    تم اليامسباسبية ل ه ر ن ال  

م  أ ل تحمل المئاط  التي صد   03/10/2020صيمة م ببببافة  قيقية امصتصبببباه البزائ ل  أطلا في 

وامتمد الا آلية تم ال صائمة الا امسبتثمار في راس الماع وليس الا  الناشبئة ت ا هها المؤسبسبات  

تقداي ال ببمانات التي م امتللها    ومدوتالق وض  أل اتي التم ال ا  ط اا تقاسببي امرمان والئسببائ   

 المت و،.أصت  امل 

تماوت مي  ال  ارل المنتدمة المسبببؤولة ا  امصتصببباه   ا صبببندوت التببب رات الناشبببئة ه  نتج 

( من ل اامة ممسبباهمات متسبباواة وهي: منك التنمية المحلية 06المم في والتبب رات الناشببئة وسببتة )

(BDL( منك الفت ة والتنمية ال افية )BADR ) ( منك البزائ  الئار يBEA )    الصبندوت ال طني

الق ض التببببمتي البزائ ل    ( BNA( التنبك ال طني البزائ ل )CNEPللت في  وام تيباط بمنبك )

(CPA)     النم ذ،   وانتببباتواقدل الصبببندوت ادل مسببباادات مالية راصبببة م   ي  هراسبببة البدوا

 . 1امولي  التل ا  والت واج لئلا المؤسسات الناشئة  

تحبس ان ات " صببببنبدوت هاي وتر ا  المن  مبة امصتصببببباهابة    150/302ووفا نص الق ار رصي  

واحده مدونة لإا اهات ونفقات  سببباس   2021أوت  23للمؤسبببسبببات الناشبببئة " ال ل وصف الي  في  

 التئصيص  اتلفل متم ال ادل نفقات ن ر  منها الا ستيل المثاع: 

هراسببببة الببدوع المصببببارا  المتملقبة مبدراسببببات الببدوا ذات الربامف التلن ل  ي    تم ابل -

 وامصتصاهل.

  تم ابل وتر ا  مئرا امامباع ربل المصببببارا  المتملقبة متر ا  رربة الممبل للمتبببباراف      -

 النم ذ، امولي.  مإنتاتالناشئة ور لك المتملقة 

 تحمل المصارا  الئاصة ماصتنات التبهيزات والم اه امولية وم امج الممل ماتية.  -

 تةرية المصارا  المتملقة مااتماه م ارز النم  ة وص ااد التيانات.   -

   مباع مئتل  منها   18شبب رة ناشببئة تنتببا في   ASF 350مق  الإهارل المامة لببببببب   اسببتقتل    -     

ومابة ات    22مل  للتم ابل م     139التلن ل  يبا الحي ابة المباليبة والتلن ل  يبا وصبد تمبس ممبالببة  

 ال ط .

وهي امتبداه لل ربالبة ال طنيبة لبداي   (:ANADEالوكسالسة الوطنيسة لسدعم وتنميسة ريسامة الأعمسال )-4

فهي هيئة اامة ذات التببئصببية    2020مال 05ممدما تي تةيي  اسببمها في    ENSEJوتتببةيل التببتاس  

 
1https://www.Algerian Startup Fund.dz (2022/02/15) 
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اماتتاراة وامسببتقتع المالي  تممل تحس وصببااة ال  ا  المف ض لدا رئيس ال  رات المسببؤوع ا   

 ورالة. 61المتاراف الصةي ل وتنتت  ات   ميف وماات ال ط  مب 

 1وتهدف الا تتبيف المتاهرات ال ااهاة في  ميف اشلالها  وم  مي  مهامها:

 مؤسساتهي الئاصة. لإنتاتتقداي الداي والمت رل وم افقة  املي المتاراف   -

ت في   ميف الممل مات امصتصباهاة والتقنية والتتب امية والتن يمية المتملقة مسنتبرتهي لمؤسبسبي   -

 المتاراف.  

 دلل...  CASNOSو   CNASتر ا  المتصات مف مئتل  ش رات الن ال التن ل  ال  ائم  -

 مئتل  القرااات. -دصامة ش ارة متمدهل القرااات لتحداد ف ص امستثمار   -

 وعف م امج تدراتية الا تقنيات دهارل المتاراف الصةي ل لفائدل صاهل المتاراف.-

 تسهيل الإ  اتات والتدامي  امر ا لتمزاز رلا النتاط وت سيف نراص . -

 المساادات المالية والمزااا ال  اتية التي امنحها الن ال. -

دت  صبب ع المؤسببسببة الا ميزل تنافسببية  ابمل المنافسببي  اممل ت م  أ ل الحصبب ع اليها أو 

محاراتها  ومالتالي فالمؤسبسبة مرالتة مالممل الا تنميتها وتر ا ها  م  رتع داباه ط ت مناسبتة 

لة( ول لك ومامرص دلا ريفية وهور الإمدا، التلن ل  ي في تحقيا الميزل التنافسية للمؤسسة)المقاو 

 .وتنميتها وتر ا ها وتمزازها ومامرص التل ا  وف ص ومناخ اماماع

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
1https://www ANADE.dz (2022 /07 /18( 
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 المبحث الثالث: خلق الميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة. 

م  سبياسبات ودسبت اتيبيات المؤسبسبة الناشبئة التح  ا  ميزل تنافسبية  وه ا صصبد م ا هة المنافسبة  

والتنافس  احتي اليها مم فة مصباهرها ومترلتاتها  وذلك مةية الحصب ع اليها م  أ ل اسبتةتلها وفا  

ر لك دت ما اميز ميئة اماماع في ال صس الحالي    تسبببمز م  دملانياتها وب وف المنافسبببة الئار يةما 

ه  س اة به ر منتبات  دادل  أو ما ام ف مقص  هورل  يال المنتج ومالتالي المؤسسة مرالتة متقداي  

 مثل ه ا المنتبات راستبامة لمترلتات المنافسة الحالية.

 .المطلب الأول: مفاهيم حول الميزة التنافسية ومرامرها وأاعامها

 أ دسببيتي التر ت في ه ا المرلم دلا الميزل التنافسببية  والتي و  هها لدا المؤسببسببات الناشببئة امت   

 .  وأمماههاه ا م  رتع التح  في مصاهرها  و استاس استم اراتها   

 أولا: الميزة التنافسية وأهميتها.

 :التنافس-1

اصبببرلز متسبببميت  في الماهل مالمنافسبببة صد سببباادت التر رات التقنية والصبببنااية في  التنافس أو رما  

داباهها  وتنامي هورها مالنسبتة للمؤسبسبات وفي الحيال امصتصباهاة ام ماً  وتت   صدرل المؤسبسبة الا 

اند التف ت في المنافسبة فيما اتملا مسسباليم الإنتا، اندما تتمل  م  ت شبيد الإنفات وتئفيل التلالي   

اتتا، اسببت اتيبيةإ دنتا ية تحسبب   اسببتئدال نقاط الق ل راصتصبباهاات الحبي  أو اند التمل  م  ال صبب ع  

 1دلا صدرل دنتا ية االية تتسي مالم ونة والقدرل الا م اصتة الب هل.

تقدل وللمنافسبة أن ا، فقد تل ت متاشب لً أو  ي  متاشب ل  فالمنافسبة المتاشب ل تحد  مي  المؤسبسبات التي  

سبببلماً وردمات متبببامهة ومدالة   ي  تل ت رل  منها مداتً ا  امر ا  وص ل المنافسبببة هنا م تت ص   

الا ن اية المنتج فقا  مل أا باً الا ا امل أر ا مثل سبممة المن مة المنتبة للسبلمة والسبم   أما 

الم اره المتبا بة في  المنبافسببببة  ي  المتباشبببب ل فتحبد  مي   ميف المن مبات في دطبار تنبافسببببي تهبا الا  

 المبتمف.

وتئتل  شبدل المنافسبة مي  المن مات محسبم طتيمة التيئة التنافسبية م   ي  مدا امنفتان امصتصباهل  

 ووف ل الم اره والف ص التس اقية واده المن مات المتنافسة و بمها ونتاطها.

ف شبد ل المنافسبة مسن ها: هر ة المنافسبة التي ت ا هها المن مة  وتةي  السب اة في طلم الممتت    وتم  

هر ة   ارتفمسو   اشببتد ت المنافسببة  مدصة ورل ماوفي صدرل المن مات الا التنتؤ متيئات السبب ت والتنافس  

 2امهمية لتر ا  الإست اتيبيات المتئمة ماماع المن مة.

 
 .37  ص 1998  م رز امسلندراة  مص   "الميزة التنافسية في م،ال الأعمال" نتيل م سي رليل 1

 
2Porter, E.michael, "the competitive advantage of nations" the free press, New York, 1990, p125. 
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واندما تتصبب  السبب ت مالتنافسببية فهنالك متاهل تتمثل م ببة طإ تنافسببية تحلي امل المن مات في تلك 

 فإنها:  الس ت

تصبببتز مئاط  الدر ع للسببب ت وتهدادات  أص ا ملثي  اندما تل ت  دوه الدر ع دلا السببب ت صليلةً   -

وأا بباً اندما   واندما تل ت هنالك مبم اةٌ م  المن مات البدادل في السبب ت ذات  بي امل  تحدادا

م ت  م المن مات الق اة مالتنافس مف  ه ه المن مات البدادل للسم ملانة في الس ت  واندما ات صف  

 المنافس البداد تحقيا أرمانإ ماليةإ  اذمة لمنافسي   ده.

ال ت التهداد التنافسبببي ال ل تف عببب  المنتبات التدالة ص ااً ومؤ  اً اندما تل ت التدائل متا ة وذات   -

أسببببمار  اذمة  واندما اؤم  المتببببت وت مست  التدائل لها سببببمات أف ببببل واندما تل ت تللفة انتقاع 

 المتت ا  للتدال البداد منئف ة.

امثل الم رهوت لمبم اة م  المن مات ص لً تنافسبيةً ص اة في السب ت اندما ات اف  لداهي ص ل مسباومة  -

رافية لتقداي ميزل نسببتيةً دعببافية لتمل المنافسببي  وذلك مناتً الا امسببمار التي املنهي أت ارلت ها أو 

 مناتً الا ن اية المناص  المت ف ل أو   هل التسليي.

ال ت لدا المتبت ا  ص ل تنافسبية رتي ل  اندما اتملن ت م  ممارسبة نف ذ ص ل المسباومة في امسبمار   -

 أو الب هل أو الئدمة أو  ي ها م  ش وط التيف امر ا.

امد التنافس الا الصبببدارل مي  المن مات املية هاناميليةً هائمة التةي   مف مدت التح رات الهب مية   -

ة وات المن مبة وتقنيباتهبا دلا مبم اب أو البدفباايبة الببدابدل وانتقباع الت ريز م  مبم ابةإ ممينبةإ م  أه

 أر ا...وهل ا مالتتالي.

 مفهو  الميزة التنافسية.-2

في ال صس الحالي أصبببتز مفه ل الميزل التنافسبببية التبببةل التبببا ل للتا ثي  امصتصببباهاي  والا ه ا  

امسبببباس فالدر ع في هائ ل التنافس م امني الق ببببات الا المنافسببببي  ودنما تقداي منتبات ت عببببي  

 المستهللي  تئتل  ا  المنافسي   وم  التمارا  التي أاريس لها ما الي:

 :M.Porterتم ا   

نتبس الميزل التنافسبية ممب ه ت صبل المؤسبسبة دلا ارتتباف ط ت  دادل أرث  فمالية م  تلك المسبتمملة  

م  صتل المنافسبببي    ي  ال ت ممقدورها تبسبببيد ه ا امرتتببباف ميدانياً  ومممنا آر  ممب ه د دا  

 1املية دمدا، ممفه م  ال اسف.

 

 

 
1  M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48.  
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 تعريف علي السلمي:

القدرل التنافسببببية هي المهارل أو التقنية أو الم ره المتميز ال ل اتيز للمن مة دنتا، صيي ومنافف للممتت  

تزاد اما اقدم  لهي المنافسب ت  واؤرد تميزها وارتتفها ا  هؤمت المنافسبي  م  و هة ن   الممتت  

فف والقيي التي تتف ت الا مبا الب ا  اتقتل ت هب ا امرتتف والتميز   يب  احقا لهي المزابد م  المنبا

 1وه ا لتحقيا أم ا  أساسيي :  اقدم  لهي المنافس ت الآر وت

 دنتا، صيي ومنافف للممتت أالا مما احقق  المنافس ت. -

 تسريد  الة م  التمييز وامرتتف فيما مي  المن مة ومنافسيها. -

 تعريف نبيل مرسي خليل:

للمؤسببببسببببة اتي تحقيق  في  الة اتتااها  تم ف الميزل التنافسببببية "الا أنها ميزل أو انصبببب  تف ت 

"  2مست اتيبية ممينة للتنافس 

" الميزل التنبافسببببيبة تمتمبد الا نتبائج  فحص وتحليبل ربل نقباط الق ل اتبد الحميبد اتبد الفتبان المة مي  

وال بم  الدارلية دعبافة للف ص والتهدادات المحيرة السبائدل في ميئة المؤسبسبة مقارنة ممنافسبيها في  

 3الس ت"

" دنها القدرل الا تحقيا  ا ات المسبتهلك أو القيمة التي اتي الحصب ع اليها م  اتد السبتار محمد الي

 4ذلك المنتج ومثاع ذلك صص  فت ل الت راد أو الب هل المالية للمنتج "

الميزل التنافسبية هي " ما تئتص م  المؤسبسبة هوت  ي ها ولما امري صيمة   اما طلمس أسبمد اتد الحميد

 5)أو ائتل  اما اقدم ( م افة دلا الممتت متلل ازاد أو ائتل  اما اقدم  المنافس ت في الس ت "

م  رتع التمارا  نسبتنتج أت الميزل التنافسبية هي القدرل الا تحقيا ر تات المسبتهللي  مااتتار        

أت المسبتهلك ه  الحلي في السب ت فإرعبائ  امتت  الهدف امسباسبي ال ل تسبما المؤسبسبة لتحقيق   ومن  

ودرعببات الزمائ  متببلل    فالميزل التنافسببية تمني تقداي منتبات متميزل اما اقدم  المنافسبب ت في السبب ت

ائتل  أو ازابببد انهي  وتستريف المؤسسة امصتصاهاة تحقيا ميزل تنافسية م  رتع وعف دست اتيبية  

 للتنافس متنية نتائج التحليل الدارلي للتيئة المحيرة مها.

 

 

 

 
 .104  ص2001  هار   ام للنت  والرتااة  القاه ل  "إمارة الموارم البشرية الاستراتي،ية"الي السلمي   1
 .37ص   مرةد سااق نتيل م سي رليل 2
  مبم اة النيل الم مية   اممة المنصببب رل  1  طالإمارة الإسسسسستراتي،ية تحديات القرن الحدي والعشسسسسروناتد الحميد اتد الفتان المة مي  3

 .27  ص1999
 .40  ص2000  رواال للرتااة والنت   امرهت  1ط ع"إمارة الإنتاج والعمليات مدخل الومي"اتد الستار محمد الملي   4
 .106  ص1999  الدار المتحدل للإاتت  مص   9  طالتس اا الفماع امساسيات والترتياطلمس أسمد اتد الحميد   5
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 محدمات الميزة التنافسية.-3

دت ارتسببباس الميزل التنافسبببية وامسبببتم اراة الا محاف تها هي التي ت اصبببل التحسبببي  واممتلار  

والتر ا  م  رتع امليات هاناميلية مسببتم ل ور ا املتزال مامسببتثمار المسببتم  والمت اصببل لتحداد  

 الف ص والممل الا تم يي الملاسم.

أرمف ررائز للن ال التنافسبي تسباهي في صبيا ة الب  الصبنااي لداي أهات   porterولقد  ده امصتصباهل  

 1المؤسسات ن  زها فيما الي:

وتتبببتمل مثت الا الممالة  امرض والم اره الرتيمية  رأس الماع والتنية   :أوضسسساو عوامل الإنتاج-

 امساسية وتنقسي ه ا الم امل دلا صسمي : 

أ. الم امل امسببباسبببية: وهي التي امل  ت ار ها أو رلقها م  رتع اسبببتثمارات مت سبببرة وتتبببمل     

 الم اره الرتيمية.

 س. الم امل المتقدمة: وتلتسم نتيبة استثمارات هائمة ومستم ل في رأس ماع التت ل والماهل.   

 ي  تسباهي متبلل أسباسبي في رلا الميزل التنافسبية وم  أهي سبمات الرلم  :أوضساو الطلب المحلي-

المحلي نببد هيلبل و بي ونما النم  ومدا تدوالب   أل هر ة تمقيبدا وتتببببمتب  وت صم  للرلم المالمي  

 وم لك اسهي في دارات ر اة مستقة للمؤسسات مستئدامها في دست اتيبياتها الإنتا ية والتس اقية.

الت  اف  وذلك ا  ط اا التلن ل  يا المتبببت رة وصن ات  الصبببنااات الم تترة والمسببباندل للنتببباط:  

والمهارات والممتت  وه ا ت ف  المل نات مر اقة سبب امة ورفاتل اصتصبباهاة  ومالتالي تسببهي في رفف  

 ممدع التحسي  واممتلار.

 ي  تلفل للدولة الإطار التنافسبببي ال ل اؤ   تس ي ا رتي ا الا سبببمات  : سسسستراتي،ية المؤسسسسسسسساتا-

الهيئات  وا  ط اا تحداد امهداف تت   ر تة ه ا امسببببت اتيبية والممارسببببات الإهاراة وشببببلل  

الهيئبات في امسببببتثمبار والمئباط ل واممتلبار والتببدابد  وهب ا مبدورهبا تتبس   مبسسبببب ات المباع والهيباربل  

 ال  اتية وامتباهات ام تمااية.

تدرل الحل مة في  ااهل القدرل التنافسبية للسبلف والئدمات مهي م  رتع ت في  ردمات  :  مور الحوومة-

التنية التحتية المسباندل للقرااات السبلمية والئدمية  ودتتا، السبياسبات امصتصباهاة والإ  اتات الإهاراة 

مسببتثمارات  الممز ل للقدرل التنافسببية ور لك وعبب ن وشببفافية الق اني  والتتبب امات المن مة للتيئة ا

 2المتئمة والممز ل للقدرل التنافسية لمئتل  القرااات امصتصاهاة.

 والتنافس مالنستة للمؤسسة الناشئة اتي تحدادا مثت ة دست اتيبيات رئيسية:   

 
1Porter, E.michael, "the competitive advantage of nations "the free press, New York, 1990, p125. 

النقد الدولي  ممهد السبياسبات    "ع صسسندوقسسسياسسسات وخطوط تطوير القدرة التنافسسسية للاحترسسام الأرمني" دسبماايل   ل ع  محمد الهزاامة 2
 .173:  ص1999أرت م   7دلا  5امصتصاهاة  سلسلة مح   ومناصتات  لقات امل م  
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: وهي الإسبت اتيبية المتتمة م  ط ف المؤسبسبة لل صب ع دلا ميزل تنافسبية في السب ت  ط اقة التنافس

 وتتحده وفا دست اتيبية السم  والمنتج والت واج والت  اف.

 واقصد مها الس ت المستهدفة والمنافسي  للمؤسسة.  ملات التنافس:

: اتبمل  ميف ممتللات المؤسبسبة ومقدرتها الا تحقيا ميزل تنافسبية مسبتم ل الا المدا  أسباس التنافس

 الر ال.

 و تا تل ت الميزل التنافسية فمالة  اتي امستناه دلا الت وط التالية:

  اسمة: تمري امستقية والتف ت الا المنافس.

 امستم اراة: امل  أت تستم  رتع الزم .

 دملانية الدفا، انها: اصمم الا المنافس محاراتها أو دلةائها.

 1رما امل  تحداد الميزل التنافسية م  رتع متةي ات أر ا هامة أهمها:

  بي الميزل التنافسية:-

رلمبا ربانبس الميزل التنبافسببببيبة أرت  تترلبم  ه ها أرت  م  المن مبات المنبافسببببة للتةلبم اليهبا  فبالميزل  

التنافسببية هورل  يال تتدأ مم  لة التقدل تي امقتها م  لة التتني م  صتل التبب رات المنافسببة   ي م  لة 

 صيال الت رات المنافسة متقليد ومحارال الميزل التنافسية. ال ر ه في  الة

 :نرات التنافس-

أنتبرة وامليات المن مات مة ض تحقيا مزااا تنافسبية  فنرات النتباط الا   اتسبا،امتت  النرات م  

مبدا واسببببف امل  أت احقا وف ات في تللفبة ا  المن مبات المنبافسببببة ومنبة  بانبم آر  امل  للنربات 

ال بيا تحقيا ميزل تنافسبية م  رتع الت ريز الا صرا، سب ت ممي  وردمات  مسصل تللفة أو تقداي منتج 

 مميز ل .

 الفرق اين التنافس والتنافسية:-4

مي  التنافس والتنافسببببية الماً أت  الئلا مي  المفه مي  صد احد  في رثي إ م   لها  يمفاهيمي  تهنالك ف 

 2ام يات  رالئلا مثتً مي  مفه مي الإنتا، والإنتا ية.  

أو   وليةد  ها صدرل التلد المامة الا تصبب ا  م ببائم  في امسبب ات النف الا أ فإذا رانس التنافسببية تم

المنافسبببة أو المزا مة هي  تفإ   أن ها صدرات التلد التي تحده دنبا ا في التبارل الدولية مالممنا ال اسبببف

الماً   ومالتالي التي تصب  تلك السب  ت الممنية   وفقها الإنتا، والتبارل في التلد الممنيي  التب  وط التي ات

والتنافسبية هي    للإنتا، والتبارل  يدطارإ تحليلي  لأت  التنافس والتنافسبية هما م  المناصب  امسباسبية م

 
1Autio, E., P Arenius, and H. Wallenius, "Economic Impact of Gazelle Firms in Finland", Working Papers 

Series 2000:3, Helsinki University of Technology, Institute of Strategy and International Business, Helsinki. 

2000. 
2 idem 
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الميزات التي تمتللها المن مة والتي تمل نها م  التف ت الا المنافسبي  مينما امث ل التنافس  الة المنافسبة  

 القائمة مي  المن مات وفا ش وط الس ت وال ة ط التنافسية المئتلفة.

 الفرق اين الميزة التنافسية والميزة النسبية:-5

مم ي الدراسبات تتبي  دلا   تدذ د  و دت التا ثة عب ورل التف اا مي  الميزل التنافسبية والميزل النسبتية

ربالم اه اموليبة واليبد المباملبة    الميزل النسببببتيبة تتمثب ل تقليبداباً فيمبا تمتللب  البدولبة م  م اره طتيميبة  تأ

 1.يتسمز للدولة مإنتا،إ رريصإ تنافس البة افي  رل هاوالم صف     والمناخ  ال ريصة

والا   مهما الدولةد  دذ تقت بي الميزل التنافسبية مصتحال امسب ات اماتماه الا الد اي والحمااة الل ا  تق 

ومالتالي دنتا، سببلفإ منافسببةإ م   ي  السببم  دم    اسببتئدال ا امل دنتا، متدنية الب هل لتئفيل التللفة

ومالتالي فإت  الميزل   وم امل  أت تدرل امسبب ات المالمية  أن ها ليسببس سببلماً منافسببة م   ي  الب هل

النسببتية م تسببااد الا هر ع امسبب ات الدولية أو  تا المحلية في بل  ال  وف امصتصبباهاة المالمية 

    ال اهنة  ي  ماتس المنافسبة في أشبد ها للحصب ع الا امتت  ده وم  هنا تستي أهمية الميزل التنافسبية

الا ه وذلك م  رتع اماتما  التي تمني ادل  ا ة التلد لميزلإ نسببتية ري انافس في امسبب ات الدولية

وم ائتل      التلن ل  يبا والمنصبببب  الفل ل في الإنتبا، ون ايبة الإنتبا، وفهي  با بات ور تبات المميبل

 ً     دذ تتيز للمن مة مقاتً وأهاتً أف ببل  امم  الا مسببت ا المن مة سبب ات رانس تتنافس محلياً أو االميا

 2ومالتحداد للمن مة المت سرة والصةي ل.   ورص صاً في ام مات امصتصاهاة

  ً ودن ما    مينما نبد أت  الميزل النسببببتية م تمنز المن مات الإملانية الا المدا الر ال للمنافسببببة االميا

ومم امل دنتا، متدنية الب هل رالم اره التتبببب اة  ي  المدرمة   تؤهلها فقا للإنتا، متلالي  منئف ببببة

مينمبا ت رز الميزل التنبافسببببية الا مسببببت ا تلتية المن مة لحا ات الممتت م    ذات ام   المنئفل

 يب  الب هل والن ايبة ممبا اترلبم اسببببتئبدال ا امبل الإنتبا، المتر رل والمبدرمبة الا ال  ي م   اباهل  

ا   م  دصحال صبباهراتها في امسبب ات المالمية  التبب راتدم أنها تمل    التلالي  الا المدا القصببي  مم 

 3.الت رات  فه ل الميزل التنافسية لداي تنافسية اؤر د ع ورل امنتقاع م  مفه ل الميزل النستية دلا م

م اراً م  رتع الفل ل التي    تببب راتوتؤرد الدراسبببات ومنها الإسبببت اتيبية أهمية الميزل التنافسبببية لل

  أشببببااهبا مباالبل م رت  والتي تفيبد أت  المن مبة ت مز م  رتع منبات ميزلإ تنبافسببببيبةإ هائمبة  وا ا ر تل  

(Kotler  )   .أت  امتتل ميزلإ تنافسيةإ للمن مة ه  امتتل ستنإ فت ال في مم رة أسلحةإ مسيرة 

 

 

 
1 Autio, E., P Arenius, and H. Wallenius, "Economic Impact of Gazelle Firms in Finland",op,cit,2000. 
2Dahmani, A.M, "Le partenariat et les alliances Stratégiques dans les nouvelles Politiques De 

développement des entreprises", Economie N°36, (1996), p 20   
3 idem 



 .التنافسية تهاالإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وميزالفصل الثاني:  
 

149 

 

   .الأنواو الرايسية للميزة التنافسية-6

 1ن اي  م  الميزل التنافسية  ميزل التللفة امصل وميزل التميز porter ده  

 ميزة التولفة الأحل.6-1

 .تعريف ميزة التولفة الأحل-6-1-1

التلالي  هورا هاما في تحقيا دسببببت اتيبيات التمييز  فملا المؤسببببسببببة التي ت  م في أت تتميز ا   

ص اتة م  تلاليفهي  مما استداي تقييي م رزها الئاص ممباع التلالي    تلاليفهامنافسيها أت تحافظ الا 

 مالمقارنة مف منافسيها.

وامل  لمؤسبسبة الحيا ل الا ميزل التللفة امصل دذا ما تملنس م  ممارسبة نتباطها المتتتمة للقيمة وفا  

التلالي  مت ارمة أصل م  مثيتتها لدا المنافسبي  وتمتت  التللفة  ب  امسباس التنافسبية المؤسبسبة  ذلك 

 أنها تؤ   الا امسمار التنافسية للمنتبات والئدمات.

 2امصل م  رتع م اصتة الم امل التالية: ةالتللفوتتي الحيا ل الا ميزل 

م اصتة الحبي م  رتع ت سببيف تتببليلة المنتبات  الحيا ل الا وسببائل دنتا،  دادل والت سببف في   ●

 الس ت؛

 صدرات المؤسسة ومدا مرامقتها لمترلتات الس ت والإنتا،؛  استمماعم اصتة   ●

 م اصتة ال واما والمتصات اللامنة مي  ألنترة المنتبة للقيمة وم   ي استةتلها؛ ●

 مي  و دات المؤسسة م  راع نقل مم فة ريفية الممل مي  النتاطات المتما لة؛  امتصاعم اصتة   ●

 م اصتة الإهما، والفصل مي  النتاطات المنتبة للقيمة متلل اقلص تلالي  ه ا امنترة.

 كيفية تطبيق ميزة التولفة الأحل.-6-1-2

دت نببان الإسببببت اتيبيبة التللفبة امصبل تت ص  الا صبدرل المؤسببببسببببة الا ترتيقهبا ومتباممتهبا   

مت اصببل  دذ تملك المؤسببسببات دملانيات    واهتمالفالتلالي  م تنئفل تلقائيا  ودنما نتيبة  ه ه ملثفة 

الحبي نفسببها  و بي الإنتا، المت اري نفسبب   أو   اصتصبباهااتمتمدهل لتئفيل التلالي   وذلك في بل 

 مإتتااها لنفس السياسة.

صدر الإملات  فتحسبي  م رزها م اترلم    تلاليفهاوالا المؤسبسبة أت تسبما هائما دلا تئفيل 

منئفل   تلاليفهاوالداي م  المسبي ا  فمليها أم نمتقد مست   امهتمالتةيي  الإسبت اتيبية مقدر ما اترلم 

 رفااة.

وتسبببباهي ادل ا امل  رتل ا  وتحفيز المماع  هاي  قافة المؤسببببسببببة  تتني م امج التئفيل  

التلالي   التح  ا  أسباليم التالية ونتب  المم فة في التحلي في التلالي   رما أت رل ف ه اممل هارل 

 
 .78  ص :2001/ 01  ملتتة الإشما، للنت   الإسلندراة  ط "مراسات في إمارة الأعمال"ع اتد الستل أم  صحم  1
 . 80  ص :سااقالمرةد نفس  2
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المؤسبسبة ل  تس ي  متبلل أو منر  الا التلالي   وم  مي  امسباليم التي تمتمدها المؤسبسبات ال ائدل في  

مباع التلالي  وعببف م امج الم اصتة تلالي  رافة امنتببرة المنتبة للقيمة  وليس الإنتا، فحسببم   ي 

 مقارنتها مي  مئتل  و دات المؤسسة أو مالنستة ل،نترة الئاصة مالمنافس.

دت الميزل التنافسببببية الناتبة ا  التللفة م تحقا التميز والتف ت للمؤسببببسببببة دم دذا صامس ه ا 

  فالتحسبينات المؤصتة امل  أت تسبمز للمؤسبسة مالمحاف ة  اسبتم اراهاامري ل مالمحاف ة اليها وعبمات  

 ص اتة م  مثيتتها لدا المنافسي  وللنها م ت م  لها ال ااهل.  تلاليفهاالا 

وامل  أت تبدول ميزل التللفبة امصبل وتسببببتم  في  بالبة و  ه ا ائا للبدر ع أو ا ائا لبدا  

 نفس مصاهرها.  واستمماعممارسة نفس النتاط  ي  تمنف المنافسي  م  محارال المؤسسة  

 ميزة التميز.-6-2

 تعريف ميزة التميز.-6-2-1

التميز امني اممتلار  ه  امتيات مما ه  مئتل  ا  الآر ا  المنافسبي  أو  ي  المنافسبي  فه  انتبات  

 ش احة س صية م  رتع امستبامة المنف هل لحا اتها ا  ط اا اممتلار.

ه  تحقا ميزل تنافسبببية  مممنا أت تل ت امف بببل م  المنافسبببي  في وا د أوأرث  م  امهات   التميز:

 امست اتيبي )التللفة / الب هل / اماتماهاة / الم ونة/ اممتلار(.

ه  التئلي المن ي ا  القداي  وصدرل المن مة الا الت صبببل دلا ما ه   داد ا بببي  في  أرت     التميز:

 وأس ، م  المنافسي  في الس ت.

تتميز المؤسبسبة ا  منافسبيها في  الة ت صبلها دلا الحيا ل الا راصبية منف هل والتي ا ليها الممتت 

صيمة هامة رما تتميز أا با اندما تقدل شبيئا مميزا متمدل الم ض الماهل لسبم  م تفف صليت وتمنف ميزل 

عببمات وفات الممتت التميز للمؤسببسببة القدرل الا ميف رميات أرت  م  منتباتها مسببم  م تفف نسببتيا و 

لمنتبباتهبا  رمبا تملنهبا م  الت  ب  دلا فئبة رتي ل م  الممتت في صربا، نتبببباطهبا أو دلا فئبة صليلبة م  

محدهل  وتسبببتمد ميزل التميز م  رتع ا امل التف ه  والتي تتبببمل المناصببب    ا تيا اتالممتت وفا  

 1التالية:

 الإ  اتات التقدا اة الئاصة مالنتاطات الم   س ممارستها  رإ  اتات الئدمة ما ممد التيف. -

التم عبف أو م رز المؤسبسبة ور ا الم اصف التي تحتلها و داتها الإنتا ية أو م ارز الت  اف التاممة  -

 لها.

هرا، ودهما، أنتببرة  دادل منتبة للقيمة  مما اسبباهي في التنسببيا مي  ه ا امنتببرة لزااهل تميز   -

 المؤسسة.  

 
1Audretsch, David B. and Max Keilbach"The Theory of Knowledge Spillover Entrepreneurshi," Journal of 

Management Studies, 44 (7), November,2007, 1242-1254 
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 النتاط وال ل اتناسم داباميا أو سلتا مف انص  التميز والتف ه الئاص مالمؤسسة. بي   -

ال  نامة  دذ تح   المؤسبسبة الا ميزل التميز لل نها السبياصة في مباع نتباطها الا منافسبيها  في   -

التلن ل  يا    ماسببتئدالمتسر ل مما اسببمز لها   انرتصها ي  تحقا المؤسببسببة أر ا ال ااهل مسببتم  

 امرث  تر را.

 .الاحتراميةمحدمات التميز في المؤسسات -6-2-2

 1دت الت رات التي تسما لتحقيا التميز ابم أت ات اف  لداها أم ا  أساسيي :

اسبببتقراس امف اه المتتل ا   ي  هؤمت امف اه امثل ت الم   هات الحقيقية امرث   دوا في تر ر  -

 المن مة.

المتتمبة التي تممبل الا هاي اممتلبار ومسببببانبدتب  م  رتع المنباخ التن يمي الب ل الم امبل التن يميبة  -

 احفز الا اممتلار واداي المتتل ا .

 امل  تصني  التميز م  النا ية الفنية دلا ن اات:

 (:Product Aتميز المنتج )

 وه  ال ل اتي م  رتع دهراع منتج  داد دلا الس ت.

 (:Process Aتميز املي  )

 وه  ال ل اق ل الا تر ا  او استئدال تلن ل  يا  دادل لتر ا  الن ال التتةيلي.

الب ل اتي ات  الترباصبات    Cashless Shoppingورمثباع للتميز م  النبا يبة الفنيبة التسبببب ت التنقبدل  

ال رية وال ل امل  أت احل محل التسب ت النقدل  رما أت التسب ت امللت وني أو ات  امنت نس امل  أت 

 احل محل التس ت النقدل والتس ت التنقدل.

 تقسيم )أنواو( العملاه طبقاً لمدخل التميز والااتوار في المؤسسات.-6-2-3

ابم الا القائمي  الا دهارل التميز مالمن مة التم ف الا رصببائص المميل ال ل اسببما دلا التمامل 

مف المن مبات المتميزل ومبا اميز هب ا المميبل ا  مقيبة الممتت وامل  ال ص ف الا ذلبك م  رتع 

 التم ف الا تقسيي الممتت م  و هة ن   التميز واممتلار.

 وامل  تقسيي امتت المن مة دلا أرممة أن ا، م  و هة ن   التميز واممتلار:

 : وه  ال ل ا رز في الت ات الا تللفة المنتج.اميل التللفة

مالئدمة   اهتمالوه  ال ل ا رز الا الحا ات المتميزل لتبب احة سبب صية مف  اميل التبب احة والئدمة:

 لتحسي  صيمة المنتج.

 
1Acs, Zoltan.J., David B. Audretsch, Pontus Braunerhjelm and Bo Carlsson, "The Knowledge Spillover 

Theory of Entrepreneurship  " , Small Business Economics, 32(1), 2009.15-30.  
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التميز واممتلببار البببداببدل اميببل  البببداببد والئببدمببة  والمنتج  البب ل ا رز الا الب هل والتن ،  : وه  

 وامسل س البداد والتقنية الحداثة.

 المدب الزمني للتميز والميزة التنافسية.-6-2-4

مف تصبااد المنافسبة وتزااد المنافسبي  البده مسسباليتهي ومنتباتهي البدادل في بل الم لمة  فت عبمانة 

ماة ميزل تنافسية أت تستم  ط اتً ما لي اتي تر ا ها ماستم ار ولقد انقسي التا ث ت في ه ا المباع دلا 

 فئتي 

تتنبس مبدربل الميزل التنبافسببببيبة ط البة اممبد الا أسبببباس أت م  الممل  أت تل ت الميزل   الفئبة امولا:

 التنافسية هائمة وأت الممل امست اتيبي ه  ال ل احقا استدامة الميزل التنافسية.

تتنبس مدرتً  داداً اق ل الا أت الميزل التنبافسببببيبة ط البة اممد رانس ممل  في المباعببببي   الفئبة الثبانيبة:

اندما رانس التببب رات امم الية اللتي ل تتنافس عبببد التببب رات الصبببةي ل والمحلية الا أسببباس  

اصتصبباهاات الحبي  وت اري املانات مالية وانتا ية عببئمة  أما الآت وفي بل امسبب ات سبب امة التةي   

فت عببمانة لميزل تنافسببية ط الة   Hyper competationنافسببة الفائقة الا الصببميد المالمي   والم

 اممد.

 مورة حياة الميزة التنافسية للمؤسسة. -7

 1دذ تم   الميزل التنافسية للمنتج مدورل  يات  نفسها والمتمثلة في الم ا ل التالية:

 مرحلة التقديم:-7-1

تمد أط ع الم ا ل مالنسبتة للمن مة التي تسبما للحصب ع الا الميزل التنافسبية لمنتباتها  لل نها تحتا، 

ه ا الم  لة ال ت تحقيا  لتسبببتمداه الماهل والممن ل أل ل أسبببماع فل ل  ومتببب ل  وماهل  وفي  

الميزل التنافسببية ميسبب اً  وتلقا صت مً م  صتل الماملي  في المن مة وم  أاداه متزاادل م  الممتت  في  

 ال صس نفس .

 :مرحلة التبني-7-2

مالت ريز اليها  وتل ت    اتد وتتل ت الميزل التنافسبببية مسبببتق ل م   ي  امنتتبببار  مت  المنافسبببي   

 وف رات الحبي أصصا ما امل .

 مرحلة التقليد:-7-3

ات ا ف  بي وانتتبببار الميزل التنافسبببية وتقتلها م  صتل الممتت  مت  المنافسبببي  اق م ت متقليد الميزل  

 التنافسية للمن مة  وتنئفل مالتالي امرمان.

 
1Acs, Zoltan.J., David B. Audretsch, Pontus Braunerhjelm and Bo Carlsson,"The Knowledge Spillover 

Theory of Entrepreneurship", Small Business Economics, 32(1), 2009.pp:15-30.  
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 مرحلة اللرورة:-7-4

م مد  للمن مة في ه ا الم  لة م  أت تحسب   ميزتها التنافسبية الحالية ب والتي صال المنافسب ت متقليدهاب   

محي  تتف ت اليهي مبدهاً  أو أت تسبما ممتتل ميزل تنافسية  دادل مئتلفة تماماً في أسسها ا  الميزل 

ا تحسببي   الميزل التنافسببية الحالية أو امتلار ميزل الحالية. ودذا لي تتمل   المن مة م  أ د الئيارا  أل دم 

تنافسبية أر ا  ف م ما م تتمل  م  المنافسبة في السب ت  وسبيل ت م  الصبمم  داً الم هل للتنافس م  

 داد  فت ت  د شب رة م أل التا ثة املنها ام تفاب مميزل تنافسبية هائمة في ال صس الحالي في المنافسبة  

  التدادل.

 الناشئة.أهمية الميزة التنافسية االنسبة للمؤسسات -8

أصبببتحس اتارل التنافسبببية ذات أهمية متزاادل في االي الي ل  دذ أصبببتز لها مبالس وهيئات  ودهارات  

ولها سبياسبات ودسبت اتيبيات راصبة مها   تا أت ممل الدوع رال ماات المتحدل امم الية مثت تمتت   

وتهداد ممنها الق مي  ولي تمد الميزل   اصتصبباههاأ د المؤشبب ات القياس   امصتصبباهاةالتنافسببية   انئفاض

التنبافسببببيبة  با بة مقتصبببب ل الا المن مبات مبل مباتبس  با بة ملحبة للبدوع التي ت  بم في تحسببببي  أهات 

 1من ماتها فالمن مات التي تملك صدرات تنافسية االية  تل ت صاهرل الا:

 رفف مست ا مميتة أف اه هولتها  مت مست ا مميتة أل هولة م تتا منبان المن مات الماملة فيها.-

 أمثل لحامت التنافس.  استةتعنتاط المن مات وتحسي  أهائها م  رتع   واستم ارعمات مقات  -

 امس ات ام نتية مفمالية و دارل وتحقيا التقدل.  ارت ات -

 مالمنافسة.دملانية الحص ع الا  صة س صية أف ل وأرت  صياسا   -

 .الاحتراميةالمؤسسات مرامر الميزة التنافسية في  ثانيا:

الم تتا المؤسبسبات الناشئة في  د   فمنهامصتصباهاة  اتئتل  مصباهر الميزل التنافسبية مالنسبتة للمؤسبسبات  

 ذاتها ومنها التي تل ت م  مصاهر رار ية وامل  تصنيفها رما الي:

: وتل ت الم تتربة مم اره المن مبة الملم سببببة و ي  الملم سببببة مثبل الم امبل المرسسسسامر السداخليسة-1

امسبباسببية للإنتا، والراصة  والم اره امولية  وصن ات الت  اف والم   هات و ي ها  وصد تستي الميزل 

التنافسببية م  الن ي الإهاراة المسببتئدمة والمر رل  وأسبباليم التن يي الإهارل  وط ت التحفيز  ونتائج  

 التح  والتر ا  والإمدا، والمم فة.

: وهي رثي ل ومتمدهل وتتتببلل م  رتع متةي ات التيئة الئار ية وتةي ها مما المرسسامر الخارةية-2

وميزات امل  أت تسبببتةلها المن مة وتسبببتفيد منها  ر  وف الم ض والرلم  اؤهل دلا داباه ف ص  

 2الا الم اه امولية  والم اره التت اة المؤهلة و ي ها.

 
 .126  ص 2006مبلس امالا للثقافة  القاه ل    "ما اعد الحداثة احترام"  محس  أ مد الح  ل - 1
 .100  ص: 2000الدار الباممية للنت   الإسلندراة    "الأعمالإمارة " محمد ف اد الصح  وايد محمد المص ل 2
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امل  للمن مة أت تتني ميزل تنافسببببية م  رتع رياراتها امسببببت اتيبية الئاصببببة مالتلامل امفقي  -3

 والمم هل والتن اف والتحالفات امست اتيبية والمتصة مف الآر ا .

 الاستراتي،ية الخاصة االتوامل الأفقي والعمومي والتنويد والتحالفات الاستراتي،ية   (:8-2ال،دول )

 المرامر الفرعية المردر الرايسي

ومت الزمبائ  للمتمبات التببارابة وارتفبا، تللفبة  - العلاحات

 التح ع اند المميل.

الت راد  المتصات مميدل اممد مف شبب رات سببلسببلة  -

 واتفاصيات التحالفات الإست اتيبية.

التنسيا والتلامل مف الت رات سلسلة الت راد وص ل -

 المساومة.

 والمتمات التباراة.  امرت ا،تسبيل م اتل - القانوني

 محدهات التبارل الح ل وتقليص الدور الحل مي.-

 مناطا التبارل الح ل الإافاتات ال  اتية.-

 ت ف  الم اره المالية والممدات الحداثة.- التنظيمي

 فاالية ن ي الممل مات ا  الزمائ  والمنافسي .-

دهارل الم اهم  تدرام الماملي   الإسببتثمار البيد - الموارم البشرية 

 للم اره التت اة مالممل. 

 المصاهر الف اية  المردر الرايسي

 التبارل.امتتل  ق ت المللية  وامسي  - المنتج

 التف ت في ن اية ورصائص المنت ،. -

 التح  والتر ا  والتميز في تصميي المنت ،.-

 تللفة دنتا، منئف ة وتحقيا أرمان. سم  تنافسي. التسعير

التيف  رت ل  الترويج تف ت في  منبباسببببتببة   م ا نببة ت  اف 

 تس اقية متر رل.

الت  اف  ال صبامبة الا صن ات الت  اف رفباتل ن بال   التوزيد

تلامل سبببتسبببل الت راد وص ل امسبببتمداه للتبارل 

 الإللت ونية.

 FERRLL.O.CO .DANIEL. B AND FERRELL ,l,(2005)المردر:
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 .ثالثا: استراتي،يات الميزة التنافسية

دت الفل ل التي اق ل اليها مفه ل امسببت اتيبيات المامة هي أت الميزل التنافسببية صلم أل دسببت اتيبية    

 مبم اة م  امست اتيبيات المامة للميزل التنافسية: Porter( 1998والي  فقد  ده )

أت تسبببما المن مات دلا تقداي سبببلف وردمات مسصل تللفة   : وهيCost Leadershipحيامة التولفة-1

مملنبة مقبارنبة مف المن مبات امر ا المباملبة في ذات القربا،  واتي ذلبك متحقيا وف رات اصتصبببباهابة  

وامتتل تلن ل  يا تسبباهي في رفل التللفة واسببتئدال م اه رال أرفس في املياتها امنتا ية  وأا ببا صد  

في ذات القربا، الصببببنبااي التي تنتمي دليب  أو م  رتع البدر ع في  اتحقا ذلبك م  رتع الت سببببف  

 دلي .صنااات  دادل ذات صلة مالقرا، التي تنتمي  

الإسبت اتيبية التي تمني تر ا  منتج أو ردمة لها صبفات ف ادل م   : هيDifferentiationالتميز-2

ن اهبا وتتمتف مقيمبة رتي ل لبدا الممتت وأنهبا أف ببببل م  منتببات المنبافسببببي  أو مئتلفبة انهبا محيب   

  .1تستريف وعف أسمار دستثنائية للمنتج

وتسببما المن مات دلا أت تقدل منتباتها مر اقة أف ببل م  المنافسببي  الآر ا   واعببافة صيمة م ببافة 

لممليباتهبا التسبببب اقيبة وامنتبا يبة م   يب  دهرباع ممل الصببببفبات الببدابدل الا منتبباتهبا مثبل سببببه لبة 

ت ائتمانية  امسببتئدال او تقداي ردمات ما ممد التيف مر اقة متتل ل رن ال الصببيانة  الت صببيل  تسببهيت

وامصببببل أت ابدرل المسببببتهلبك هب ا المميزات الببدابدل وتل ت ذات صيمبة مبالنسببببتبة لب  ودت افتق  دليهبا 

 2المنافس ت.

مح را   وتهبدف دلا الت ريز الا صربا، محبده م  السبببب ت وربدمتب   وتسببببتئبدل  :  Focusالتركيز -3

( والثاني تحقيا ميزل تنافسببببية في  cost focusاموع تحقيا ميزل تنافسببببية في الت ريز الا التللفة )

( في السب ت المسبتهدف في منتبات ومنرقة  ة افية  differentiation focus)  زالتميز الم رتحقيا  

 محدوهل.  

وتق ل الا ارتيار نرات تنافسببي عببيا هارل الصببنااة  واتي ارتيار  زت م  مبم اة م  القرااات 

في صببنااة وم ائمة دسببت اتيبيتها للتبب ائز المسببتهدفة  وتسببما المن مات لتحقيا الميزل التنافسببية  

ة الت ريز  للتبب احة المسببتهدفة الا ال  ي م  أنها م تمتلك ميزل تنافسببية متببلل اال  وتقدل دسببت اتيبي

 الا متةي ا  ا ني : الت ريز الا التللفة  أو الت ريز الا التميز.  

تندمج ا يانا المن مات وتدرل في امسبت اتيبيات   :Stuck in the middleالبقاه في المنترسف-4

المامة  ولل  صد تفتبببل في دنبا  أل منهي فهي تتقا وتلتصبببا في المنتصببب   فهي م تملك أل ميزل 

تنافسببية  ه ا الم ص  امسببت اتيبي ه  ااهل وصببفة مصل م  مت سببا امهات. والمن مة التي تملا في  

 
 .38  ص:2000  امرهت  01هار وائل للنت   ط  ع"إمارة الإنتاج والعمليات مدخل كمي" اتد الستار محمد الملي 1
 .20  ص: 1995هار   ام للرتااة والنت   القاه ل    "إمارة ال،ومة الشاملة ومتطلبات التأهل للإيزو "عالي السلمي 2
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أو رتهمبا  أو  تا اسببببت اتيبيبة    زأو التمييالمنتصبببب  تتنبافس في وعببببف  ي  م ات القيباهل التللفبة  

الت ريز  دذا ربانبس المن مبة المبالقبة في المنتصبببب  مح  ببة ممبا فيب  اللفباابة مرتتبببباف منتج م از أو 

 متت ا   فإت المنافسي  أصحاس الميزل التنافسية س اات ما اسلت ت منها ما  ققت  م  منافف وا ائد  

 .رااعا: أاعام الميزة التنافسية

 ا تتا تحقيا الميزل التنافسية امساسية مما الي:

 .ولفةتال-1

الللفة مالنسببتة للمنافسببي    انئفاضامتمد متببلل رتي  تحقيا الميزل التنافسببية الا الللفة وهي تمت  ا   

والمنتببات ذات الصببببلبة ووف را ت الحبي  وتترلبم هب ا امسببببت اتيبيبة دشبببب اف ملث  الا الممبل 

وم اصتة التلالي  متبلل هصيا وامل تقارا  مسبتم ل ومفصبلة تتملا مم اصتة التلالي   ومف التر رات  

 اة مف المنافسببي  اصببتز هام، السبب امة أصببتحس الحا ة أرت  لتئفيل التللفة في بل المنافسببة الق

 1ال مز أصل.

رما أت دهارل الممليات الإنتا ية تسبببما دلا تيئفيل رل  الإنتا، مقارنة مالمنافسبببي  وال صببب ع دلا 

  .2أسمار تنافسية تمز  م  الميزل التنافسية للمنتبات في الس ت

مالتحداد الا أسباس الللفة امصل  وللتنافس  وا  د  زتاً م  السب ت في رل القرااات الإنتا ية اتبت ل  

في تلك امسبب ات الا التبب رة أت تنتج مسصل رلفة مملنة  دم دت ذلك م ا ببم  هائماً ال محية والنبان  

( التي أالنس دفتسبها  Kmartوصد تفُلس التب رة لمدل صدرتها الا م ا هة المنافسبة رما  د  لتب رة )

وم    المنئف ببة( القائمة الا الللفة  Walmart( لمدل صدرتها الا المنافسببة أمال شبب رة )2002اال )

 3أ ل مقائها في الس ت اليها أت تميز ا عها للزم ت مر اقة أر ا  ي  الللفة المنئف ة.

 .ال،ومة-2

وهي تمتت  ممثامة السببتن للميزل التنافسببية في السبب ت وت لد الب هل الميزل التنافسببية م  رتع ت في   

المنتببات التي تلتي أو تتبباو  ا تيبا بات الزمبائ  وت صمباتهي وتلمبم الب هل هور رتي  في دمقبات المتصبة 

ص اة مي  الزم ت والمن مة فهي تمثل مصبدر الصبدت والثقة للمنتبات أو الئدمات التي تق ل المن مات  

 4متقدامها ومالتالي رل ه ا انملس الا  صة المن مة الس صية.

 

 
1Mostafa, R. B, Value co-creation in industrial cities: a strategic source of competitive advantages. 

JOURNAL F STRATEGIC MANAGEMENT, (2016), PP : 144-167. 

 
 .152  ص:2008  امات  امرهت  1هار الث ات للنت   ط   "تقنيات ونظم معاصرة في إمارة العمليات" التمي   سات صاسي 2
 .28  ص:2008    القاه ل مص   الدار الباممية"مدخل تحقيق الميزة التنافسية" :دهارل الم اره التت اةأم مل   مصرفا  3

4Heerde, H. J. How Well Does Consumer-Based Brand Equity Align with Sales-Based Brand Equity and 

Marketing-Mix Response? JOURNAL OF MARKETING, (2017), pp: 19-20. 
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رمبا أت الب هل هي القبدرل الا تحسببببي  وتر ا  الممليبات وامهات  تقليبل التلبالي   التحلي مبال صبس   

وهب ا  ميمهبا امل    امنتمباتتحقيا ر تبات الزمبائ  ومترلتبات السبببب ت  الممبل م ون الف اا  وتق ابة  

 :1تلئيصها في نقرتي  أساسيتي 

 امولا المرامقة للم اصفات.-

 الثانية دشتا، وتحقيا مترلتات الس ت أو رما ائتص ها االي الب هل    ا رت في المتئمة لتستئدال.-

لب ا فتمبد الب هل امبد م  رربائز المن مبات في ابالي امامباع م  رتع تقبداي ربدمبات مم اصببببفبات تحقا   

 تف ت لمترلتات الممتت لإرعائهي وم   ي دسماههي وه ا اسهي في تمزاز الميزل التنافسية رل من مة.

 : الإاداو-3

دت املية الإمدا، تحتا، للتنسبببيا والمتببباررة مي  اده م  امنتبببرة المتدارلة في التببب رة م  أ ل 

أسباليم المية ن امية لة ض تقداي سبلمة أو   مااتماهوالتر رات التقنية  امفلار لبدادلوتتني    اسبتئدال

ردمة  دادل مالنسببتة للتبب رة  أو تحسببينها  أو تصببميي املية دنتا،  دادل  أو تحسببينها لة ض تحقيا  

 2أهداف الت رة في التقات والنم  و ملها أرث  صدرل الا المنافسة.

وامتت  الإمدا، م  امم ر الهامة مالنسبتة لبميف المؤسبسبات التي ت ا   ميئة متةي ل وممقدل  فلقد أصبتز  

المن مات دلا تحقيقها  م  ال ب ورل الت ريز الي  وأصبتز في مقدمة امهداف التي تسبما المداد م  

ولقبد  اه ت أهميتب  في ببل ا هاباه ص ل المنبافسببببة مي  المن مبات في القرباابات المئتلفبة ولتبنبم رر   

 3الإفتس.

  فارتتبببباف وتر ا  المنتبات السببببلف أو الئدمات( أو الممليات    ارتتببببافواؤهل الإمدا، التقني الا  

 4وتر ا  المنتبات البدادل تمتت  المدرل لتر ا  المم فة البدادل وت  متها دلا ترتيقات تباراة.

ومنباتً الا مبا تقبدل فبإت الإمبدا، ه  الممليبة التي امل  م  رتلهبا للمن مبة أت تحقا التنسببببيا والتمباوت  

مي  امنتببرة رالتسبب اا والتح  والتر ا  مهدف تتني امفلار وامسبباليم البدادل وت  متها في ميدات 

بمل التبب رة ه  امف ببل  الممل دلا ردمة  دادل  لتلتية مترلتات الزمائ  م  المنتبات أو الئدمات  ل

 في س ت المنافسة.

 
1Chacarbaghi, & Lynch. "Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance by 

Michael E. Porter 1980 ", cited by Chacarbaghi and Lynch 1999, p: 45. 
2Adam, S, Mahrous, A. A, & Kortam, W, "The relationship between entrepreneurial orientation, 

marketing innovation and competitive marketing advantage of female entrepreneurs in Egypt". 
INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY MANAGEMENT & SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT, (2017), pp: 157-174. 
3Kaleka, A, & Morgan, N. A, "Which Competitive Advantage (s) Competitive Advantage–Market 

Performance Relationships in International Markets". Journal of International Marketing, (2017), p: 49. 
4Glock, C. H, Jaber, M. Y, & Zolfaghari, S, Production planning for a ramp-up process with learning in 

production and growth in demand. INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION REASEARCH, 

(2012) 50(20), pp: 5707-5718. 
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 المرونة:-4

مفمالية لل  وف المتةي ل وأا باً هي م ا هة لحامت   امسبتبامةت صب  الم ونة الا أنها القدرل الا 

ادل التسرد في ميئات اماماع الدارلية والئار ية  وتممل الم ونة أا بباً رمسببتبيم سبب اف لتةي   بي  

الإنتبا، وتةيي  مزاج المنتببات وتئصببببيص المنتببات والمنتج( تزوابد الزم ت مبالمنتج الب ل ا  بم مب   

 .1تلن ل  يا  دادل   )ودهراع منتبات  دادا وااتماه

صبامليبة التبببب ربة الا تقبداي منتببات متن ابة في ال صبس دت ممُبد الم ونبة امتت  م  امممباه المهمبة وتمني  

المرل س  ف ببببتً ا  صدرل التبببب رة الا تر ا  المنتبات القائمة وتحسببببي  املياتها لتقداي منتبات  

  دادل تلتي  ا ات ور تات الممتت.

دت الم ونبة تمني صبدرل التبببب ربة الا تةيي  الممليبات دلا ط ائا أر ا وهب ا رممبا امني تةيي  أهات 

الممليبات ورب لبك تةيي  ط اقبة ووصبس أهات الممليبات  فبالزم ت احتبا، دلا تةيي  الممليبات لت في  أرمف  

 2مترلتات هي:

 م ونة المنتج: وهي صدرل الممليات الا تقداي منتبات  دادل أو ممدلة. -

 م ونة المزاج: وتمني صدرل الممليات لإنتا، مزاج م  المنتبات. -

م ونة الحبي: وتمني صدرل الممليات الا التةيي  في مست ا الناتج أو في مست ا نتاط الإنتا، لتقداي    -

 أ بال مئتلفة م  المنتبات.

 م ونة التسليي: وتتي  دلا صدرل الممليات الا تةيي  أوصات تسليي المنتبات.-

  م تيا ات السبببب امة   امسببببتبامةدت الم ونة تتصببببل مممليات التبببب رة والتي تملنها م  القدرل الا 

 ور تات الزمائ  ملفاتل.

موصات التسببليي المرل مة  وت في  ال صس(  امسببتبامةرما أت الم ونة الدارلية للمملية تت ببم  سبب اة 

 3دنتا، وتقداي المنتبات دلا الزمائ .   ااتماهاةتقليل الهدر( في امليات التةيي  والتح ع والمحاف ة الا  

لقد أصتز ممُد الم ونة ميزل تنافسية مهمة مل منتال ت اد النبان والتقات والنم  في االي اماماع وذلك  

 م  رتع صيامها مالتةيي  وامستبامة لحا ات ومترلتات الزمائ  م  المنتبات مسصل  هد ووصس مُمل .

 الوحت أو التسليم:-5

ه  أول اة تنافسببية مت الزمائ  مهتم ت متلتية ا تيا اتهي ماللمية المناسببتة وال صس المناسببم ونمني هنا 

مال صس عمات وص ع المنتج المناسم وماللمية المناستة ومال صس المناسم وأا اً مف الئدمة المناستة  

 
1Almeida Marodin, G., & Saurin, T. A, Managing barriers to lean production implementation: context 

matters. INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION REASEARCH, 53(13). (2015), pp : 3947-3962. 
 .189  ص:2009  امات  امرهت  هار اليا ورل الملمية  استراتي،يإمارة التسويق: منظور تطبيقي  الزاتي  الي فتن  2

3Chumaidiyah, E, The Marketing Mix Strategy in Influence to the Competitive Advantage. In Proceedings 

of the 2014 International Conference on Industrial Engineering and Operations Management. (2014), pp. 7-9. 
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والقدرل الا التسبليي هي ص بية  منية  ي  تملس مدا سب اة تسبليي المنتج أو الئدمة دلا المميل  ي  

  ارتزاع ال صس مي  رل امتلار  وتقداي منتج  داد أو ردمة  دادل أو   ارتصبببباراتتارا المتنافسبببب ت في 

وصس دنتا، المنتج وتسببببليي المنتج في الت صيس المتفا الي   ليس ذلك فقا مل في الت صيتات التي احدهها  

 1الزمائ  وتناسم أوصاتهي.

مناتً مما تقدل ا ا التا   مست ممدل ال صس والتسبببليي امتت ات م  أمماه التنافس المهمة مي  التببب رات   

مال صس وسبب اة تسببليي الئدمة للزمائ    سببم ال صس المحده لهي م  صتل المن مة    املتزالواتببي  دلا 

وامت  التمدا  ا  صدرل التببب رات الا م ا هة طلتات الزمائ  وتسبببليمها لهي في ال صس المحده وه ا  

 اسهي في تمزاز الميزل التنافسية للت رة في الس ت.

 المطلب الثاني: مرامر ووساال الميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة. 

ورل   المصباهر وال سبائل التي تمتت  مهمة مالنسبتة لئلا الميزل التنافسبية في المؤسبسبات الناشبئة   تتمده

 مها.لداها المصاهر وال سائل الئاصة  مؤسسة ناشئة

 التنافسية في المؤسسات الناشئة. ةمرامر الميزأولا: 

 2تتحده مصاهر الميزل التنافسية في المؤسسات الناشئة م  رتع  ت ة الممااي : 

 مردر الميزة: -1

تمتمد الا التللفة امصل لق ل الممل والم اه الئال  وهي سبببهلة التقليد  :منئف بببة مزااا تنافسبببية  -

 نستياً م  صتل المنافسي .

تسببتند دلا تميز المنتج أو الئدمة  السببممة الريتة  أو المتمة التباراة     :م تفمة  مزااا تنافسببية -

المتصبات ال طيبدل مبالممتت  وتترلبم هب ا المزاابا ت اف  مهبارات وصبدرات اباليبة المسببببت ا مثبل  

 تدرام الماملي .

 عدم مرامر الميزة التي تمتلوها المنظمة:-2

دت ااتماه المؤسبسبة الا ميزل تنافسبية وا دل ام عبها دلا رر  سبه لة تقليدها م  صتل المنافسبي   ل ا 

 استحس  تمده مصاهر الميزل التنافسية للي اصمم الا المنافسي  تقليدها.

 مرةة التحسينع التطوير والت،ديد المستمر في الميزة:-3

تق ل المؤسببسببات مئلا مزااا  دادل ومتببلل أسبب ، لتفاهل صيال المن مات المنافسببة متقليد أو محارال  

ميزتها التنافسببية الحالية  ل لك تتب  لئلا مزااا تنافسببية م  الم تتة الم تفمة  رما ابم الا المن مة 

الممااي  السببائدل في القرا،  أت تق ل متقييي مسببتم  مهات ميزتها التنافسببية ومدا  دواها مامسببتناه دلا  

 
1Zeithaml, V. A, & Bitner, M. J, "Service Marketing, Integrating Customer Focus across the Firm", 
International Edition, mcGrow-Hill Higher Education, USA.2000, p: 18. 
2Cardon, M.S. Contingent Labor as an Enabler of Entrepreneurial Growth, Human Resource 

Management,2003, 42, 357-373 
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رمبا املنهبا د  ات هب ا الممبااي  مهبدف التقييي الصببببائبم لهبا  ومبالتبالي اتئباذ الق ار في ام تفباب مهبا أو 

 التئلي انها في  الة أنها م تحقا هدفي التف ت الا المنافسي  وال مز امصتصاهل.

 :عناصر تحقيق التنافسية في المؤسسات الناشئة-4 

لتحقيا فهي أف بل للتنافسبية ممد  م  الت ص  اند المناصب  الت مة لتحقيقها الا مسبت ا المن مة  رما 

 ا عز البدوع التالي.

عناصر تحقيق التنافسية. :(9-2ال،دول رحم )  

 والتر ا   والتبداد  اممتلار وال يا،  والفاصد الإس اف تئفيل التلالي  اناص   في التحلي

امسببتثمار والتح   والتر ا   
 والتبداد

 دهارل الب هل التاملة تر اف المل ل والتلن ل  يا والمم فة

درعبببات الممتت والتح  ا   الصيانة ال صائية والمت ية وت ريدهاعمانات الب هل 
 امتت  ده

والبتبمبتبئببة   البمبنبتببببات  تببببداببد 
 والتةلي 

الب صببامببة   ودهارل  البمبتبيبمببات  تبمب بيبي 
 والمئزوت

اماببمبباع  ومببنببف  ي  تببقصببببب 
 المتل رل

الإسبب ا، مدورل  يال المنتج أو 
 )الئدمة(

 اماتماهاة امستثمار

والإاتت   والمتصببات  الت واج 
 المامة

المسببببتهلببك والمسببببؤوليببة    مببااببة 
 ام تمااية تباا التيئة

 الإ تع والتمتئة والتةلي 

 القياهل مالمتاهرل التدرام الملث  التحسينات المستم ل

 ردمة ما ممد التيف تر ا  المنتبات اممتلارلالتيف 

 تئفيل التلالي  تئفيل امسمار التيف المتزام 

 و  افز التيف  المسائتت امتصامت التس اقية امهاتتقييي  

 ,Cadden, M, &Larid,B, FactorsAffecting the Competitiveness of privatesector InCanadaالمردر: 

(1995) p :26 . 

 ثانيا: وساال الميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة.

 الوسيلة الأولى: حيامة التولفة.-1

للممليات في    "التولفة الأحل"صياهل التللفة هي ا دا المفاهيي التي ط رها م رت  وتمني متببلل أسبباسببي  

تسبما صياهل التللفة  املها ممينة وما ادفمها ه  رفاتل التب رات الناشبئة وصياسبها و بمها ونرات    املية

ونربات املهبا المحبده  يبداً لتقبدل منتببات اباليبة الب هل واسببببتئبدال     دلا امسببببتفباهل م   بي الإنتبا،

 1التلن ل  يا المتر رل وامصتصاهات امر ا.

    مال  ي م  مزااا صياهل التللفة اللثي ل مثل الحفاب الا الف ائد وت سبببيف  صبببة التببب رة في السببب ت

واتول الا ذلك دملانية رسبم ومت الممتت وهام، رمز االا دم أت في ممل الحامت م  الصبمم 

 
1 Mores, Steven, "CompetitivenessFactors in IndustrialFirms", CoganBidge,usa;( 2006),pp:58-69. 
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وذلك مالإعبافة دلا   الا التب رات الناشبئة البدادل هر ع السب ت مسبتم ه ام، امرمان المنئف بة لها

مسبه لة وه ا ه  الميم امرت  لقياهل  ةتب رالأت امل  للتب رات امر ا نسبل ه ا التقنية والتف ت الا 

 1التللفة.

هراسبة السب ت المسبتهدفة وا ياناً م  امف بل  ابم ول    النتباطاتصياهل التللفة في رل   اسبتئدال  يات م

للتب رات الصبةي ل ام تتنافس الا الإطتت الا نقرة السبم  دذا رات السب ت اتبمل منافسبي  رتار ذو  

 اتمة تباراة ص اة.

 الوسيلة الثانية: التمايز.-2

دسبت اتيبية شبائمة امسبتئدال في اماماع الئاصبة مالتب رات الناشبئة لتتميز ا   دسبت اتيبية التمااز هي  

  اميز وه ا ما صد     منافسبببيها وفي ه ا امسبببت اتيبية  هنال انصببب  مُسبببتئدل ااهل وه  تقليل التللفة

 .ا  منافسيها ولل  ليس لفت ل ط الة ول لك اندما ت  م في التمااز  ة الناشئةت رال

ه اة تباراة ص اة ووا قة  امل   للتب رة الناشبئةدسبت اتيبية التمااز ا عبة للنبان أو للفتبل  دذا رات 

ه ا في  الة   مت ليس هنال منتبات مدالةها  اسببببتئدامها مسببببه لة لتقدل تلالي  الم ره المالية لممتئ

 2.م  نصيم الت رة الناشئة  ت ال تامتومت 

ا في  الة تقليد منافسبي  ول لك فإت   منها أالا  مقيمةالتب رة   ةلر اق   امل  أت تفتبل ه ا ال سبيلة اا بً

في هائ ل الئر  مت سبل ل المسبتهلك صد اتةي  ودت لي ال  هنال طلم رافع الا   هاه ا امل  أت ا بم

 لتةرية التلالي  المالية  صد تتم ض لئسارل رتي ل.  هامنتبات

 الوسيلة الثالثة: الإستراتي،ية الدفاعية.-3

لتحداد والدفا، ا    ات الناشبئةتب رالمنتج  داد  تسبتئدمها    منافسبي دطتت  سبتئدل ه ا ال سبيلة اند ت

اتئاذ ممل التقنيات والإ  اتات   ها  اليمنتباتهاودذا رنس م  القاهل اموائل في     صببتها في السبب ت

 3.لمنافسي  البدوال اي امستهتري للممتت مقامل ا  اوم صف منتبه  اوف ائده  امثل  مااة  صته

رتا الإسببت اتيبية الدفااية الا رل الصببنااات لل  اليك الت ريز الا رفاتات شبب رتك وامصبب ع  ت

ا في ه اة اتمتك التباراة ومم فة امتئك متبست  للدفا، ا   صبتك في السب ت واليك التفلي  اا بً

شبب رتك  ي المتبباررة في وعببف منتبك وتحسببي  المزااا وامسببمار ودعببافة ممل التقنيات التسبب اقية 

 4ر لك.

 
1i Mores, Steven, "CompetitivenessFactors in IndustrialFirms", CoganBidge,usa;( 2006),pp:58-69 
2idem 
3Kenneth, A., & Grant."  The survival Rate of Startups Funded by Angel Investors". I-Inc White paper 

Series, (2019, March) :p p:1-21. 
4 Kenneth, A., & Grant,op cit: pp:1-21. 



 .التنافسية تهاالإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وميزالفصل الثاني:  
 

162 

 

صد تمري ه ا امسببت اتيبية الف صببة للتبب رة الناشببئة لتمزاز صيمة منتبها والا المدا التميد تقليل م  

المئاط  التي صد تتم ض لها هائمًا مت سيل ت لداك ف صة لإش ال الممتت القداما والبده وم  نا ية 

تها لحصبتها في  أر ا  صد تل ت ايم دت لي تحده التب رة السب ت المسبتهدف أو هي السبتم في رسبار

 الس ت ور لك اندما م تتماشا تقنياتها مف الإست اتيبية ط الة ام ل.

 الوسيلة الرااعة: استراتي،ية التحالفات.-4

تمتت  دسبت اتيبيات التحال  دسبت اتيبية رئيسبية لتر ا  أل شب رة وهي شب ارة رسبمية أو  ي  رسبمية 

مي  من متي  أو أرث  لتحقيا أهبدافهي والتزامباتهي المتببببت ربة  وتتميز هب ا الإسببببت اتيبيبات مبالم ونبة  

 اللافية مما ابمل مم ي الت رات وامس ات والمامة را تي  في استئدامها.

 1:أن ا، م  التحالفات الإست اتيبية: التباراة وال بيفية والداناميلية  ت ةهنال 

واعببحة وه ا اندما اتببلل رتً م  التائف والمتببت ل ن اًا م  امتفات أو الت تيم   التحالفات الت،ارية

 .مناتًا الا ش وط تماصداة

تدمج مي  ممل ال بائ  امسببباسبببية مي  رت الر في  لتحقيا اهداف ممينة   التحالفات الوفيفيةمينما  

وانتبببات اتصات اهاراة مسبببتم ل وهل ا اتح ع ه ا التحال  دلا تحسبببي  التح   وتر ا  المتببباراف  

 وت في  ف صة ال ص ع دلا امس ات البة افية والتمزاز المال.

 ي  باه ل للت الر في  مثل المهارات    امتيا اتأما مالنسببتة دلا التحالفات الداناميلية  فهي تت ببم  

والمم فبة والقبدرات الت مبة لتحقيا النتبائج والميبم ال  يبد في هب ا الإسببببت اتيبيبة ه  أننبا م نملي مبا 

 اممتيا ات المرل مة مت منية التحال  تتر ر تق اتاً رتع المفاوعات والممليات امولية.

دسبت اتيبية التحال  مثالية للتب رات الناشبئة التي م تمتلك ما الفي م  الم اره منها تقلل م  المئاط   

وامسببتثمارات وتمري اللفاتل ال ل صد تفتق ها شبب رتك الناشببئة ولل  انها ليسببس هائمة مل لداها هورل  

ا م  الصببمم اهاراتها   يال صصببي ل وامل  أت تقلل م  اللفاتات وتةري نقاط ال ببم  وصد ال ت اا ببً 

 راصة اند  دو  أل تةيي .

 

 
 
 

 
 

 
1 Kenneth, A., & Grant,op cit: pp:1-21. 
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 .المؤسسات الناشئةفي المطلب الثالث: الأموات التسويقية الرحمية 

اهميتها   الناشبببئة ومياتم  رتع ه ا المرلم سبببيتي تحداد أهي امهوات التسببب اقية في المؤسبببسبببات  

 المناستة.  التس اقيةالق ارات   اتئاذالمؤسسات الناشئة في    مصحاس

 .أولا: الأموات التسويقية الرحمية

الئربة الممنهببة ط البة المبدا التي اممبل اليهبا المسبببب ت المحت ف  م  أ بل   تم افهبا مبسنهباامل   

ال صب ع دلا مبم اة م  امهداف القاملة للتقييي وعبمتها المؤسبسبة أو التب رة مسبتقاً لتنفي ها وتحقيقها  

 1رتع مدل ممينة.

والا المسبب ت وف اق  ارتيار ام  اتات ودتتا، الئر ات الصببحيحة مهدف تحسببي  وتمزاز وعببف  

المنتج في السبب ت أو رفف نسببتة المتيمات  وتئتل  امسببت اتيبية التسبب اقية مالرتف مارتتف امهداف  

تيقبات  الم   ل ورب لبك تت ص  الا ممل النقباط مثبل القبدرل المباليبة للتبببب ربة ون ، المنتج  وصبدرل التر

 التس اقية المستئدمة الا ال ص ع للبمه ر واللثي  م  المتةي ات امر ا.

امسبببت اتيبية التسببب اقية هي ررة محلمة تحت ل اللثي  م  الئر ات المن مة التي تنف ها في ال اصف  

 مما اؤهل دلا نتائج م   ت فيها ور لك مالتتمية تملنك م  اتئاذ الق ارات التس اقية البدادل.

 .الرحميةثانيا: أهمية الأموات التسويقية  

الا مسببباادل  تلم  أهمية امهوات التسببب اقية ال صمية مالنسبببتة للمؤسبببسبببات الناشبببئة في ر نها تممل

 2الإ  اتات أهمها:  تالق اراأصحاس المؤسسات الناشئة والمتاراف المتتل ل في مبم اة م  

 .اتخاذ حرارات صاابة-1

تمل  امهوات التسبب اقية ال صمية م  وعببف م اصتة ومم فة رل تفاصببيل المتبب و، أو الئدمة التي اتي  

 تقدامها مما ابملك صاهر الا مم فة الثة ات التي تحتا، لممالبة وتر ا .

 خفض النفقات المالية.-2

تسباادل امسبت اتيبية التسب اقية في تقليل النفقات المالية الئاصبة ممتب واك ودهارتها متبلل صبحيز 

ومثم  مما ازاد م  أرما ك  فاتتا، است اتيبية تس اقية في تحداد الميزانية الئاصة مالتس اا والداااة 

 والإنفات الا المنتج.

 

 

 

 
1 Anyadike-Danes, M., K. Bonner, M. Hart, and C. Mason, Measuring Business Growth – High Growth 

Firms and their Contribution to Employment in the UK, NESTA, October2009, p:19.  
2idem 
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 .إاراز الميزة التنافسية-3

م  رتع امسببت اتيبية التسبب اقية املنك هراسببة السبب ت ومم فة المميزات التي اتمتف مها منافسبب ل  

ونقاط ال م  مما ابملك صاهر الا تر ا  ومنز منتبك المميزات المرل مة في الس ت لزااهل متيماتك  

 1وأرما ك ر لك وه ا هي التنافسية الحقيقية.

 .اناه حاعدة للعملاه ورفد مستوب الثقة-4

في  اع رانس لداك اسبت اتيبية تسب اقية  يدل وتسبتئدل اسبت اتيبيات التسب اا ال صمي أو التقليدل متبلل 

اتباا م سببف وملث  فه ا اتيز لك الت اصببل المسببتم  مف الممتت وازاد م   قتهي وشببم رهي ماممات 

المنتج  ل ا م  ال رات والمهارل اسببتةتع دملانيات صن ات التسبب اا و ميف امسببت اتيبيات التسبب اقية  

 2المتا ة لتنات صاادل  ماهي اة و لقة وصل ص اة مف الممتت.

 معم العلامة الت،ارية.-5

استئدال است اتيبية تس اقية نا حة ا م  ت سيل وهاي المتمة التباراة في أذهات البماهي  والممتت  

المسبببتهدفي  مما اسبببهل متبببلل تلقائي تسببب اا المنتج ال ل احمل ه ا المتمة التباراة مما اسبببهل لك 

 امنتتار ملثافة في س ت اتسي مالتنافسية.

 تطوير المنت،ات والخدمات المقدمة.-6

مسنها مبم اة م  مما م شببك في  أت ما تي ذر ا في ف ائد وأهمية امسببت اتيبية التسبب اقية ا عببز لك 

الئر ات الهبامبة التي اببم أرب هبا ممي  اماتتبار دذا أرهت تر ا  منتبباتبك وتحسببببي  الئبدمبات التي  

 تقدمها ونبان الئرة التس اقية.

رما أت امسبببت اتيبية التسببب اقية تمنز القدرل الا التلي  والت ا ت مف سببب ت وميئة الممل فتل ت      

 3مستمد مل تةي   مل وافت اض المتةي ات ووعف  ل ع مستقة لها.

 .الشركات الناشئة لتحقيق ميزة تنافسية تثالثا: استراتي،يا

مارتتف صدرات الت رة  وا ه  تميز اللاهر   Competitive Advantageتئتل  أساليم تحقيا البب 

فا امسبل س   Competitive Advantageالتتب ل للتب رة مارتيار الن ، المناسبم م  أن ا، البببببب  وع

المناسببم لل صبب ع دلا   التسبب اا ال صميالمناسببم لنتبباطاتها  وتحقيا أف ببل ميزل تنافسببية لتصببميي  

 الت احة امساسية م  ش ائز الممتت.

 

 
1 Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T.S., & Rao, S.S. "The impact of supply chain management 

practices on competitive advantage and organizational performance".,Omega, 34(2), (2006). Pp: 107-

124. 
2 Mostafa, R. B. op cit, Pp: 144-167 
3 idem 
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 .استراتي،ية الموارم -1

دلا القدرات التي    Resource Competitive Advantageتتبي  الميزل التنافسبية الئاصبة مالم اره  

تمتللها التبب رة في ال صبب ع دلا م اره أو م اه دنتا، محدوهل. امل  أت امثل تماصد أ د التبب رات مف 

الحل مة في ملدإ ممي     ع  صب اة اسبتي اه أو تقداي ردمة م  التب رة عبم  التلد ال ل تممل عبمن   

 .Competitive Advantageالت رة  أ د أن ا، الب 

امل  أت تتبل ل  مااة الم اره ميزل تنافسبية للتب رة. دذ امد اماتماه الا التسب اا امر ب  الا سبتيل  

المثاع: ميزل تنافسببية م  هة لتبب ائز الممتت المهتمي  مق ببااا  مااة التيئة  رتبب رة تصببنيف المتمس 

Timberland     التي تتبارل صصبصبًا ر ب ات مف الممتت  دعبافةً دلا تتني اسبت اتيبية تسب اا أر ب

 1مستم ل في النم .

 استراتي،ية العلامة الت،ارية.-2

في رلا    Brand Competitive Advantageتسباهي الميزل التنافسبية التي تؤسبسبها المتمة التباراة  

ومت لدا الممتت وهفف متلغ دعببببافي للحصبببب ع الا المنتببات أو الئبدمات التي تر  هبا التبببب رة  

 صا تة المتمة التباراة  ودعفات تحداثات مميزل وف ادل لت في  مزااا استثنائية للممتت.

للسببيارات  التي منس اتمة    Ferrariأم   التبب رات التي تسببتئدل ميزل المتمة التباراة هي شبب رة 

تباراة تمُ د م  أفئ  المتمات التباراة   ي  منحس ه ا المتمة القدرل للتببب رة الا السبببير ل الا 

اسببت اتيبية التسببمي  ن ً ا ل مت امتئها للمنتبات التي تقدمها  واسببتمداههي لتبب ات المنتج مهما ملغ 

 2 من .

 استراتي،ية التنافس التفاضلي. -3

صدرل التببب رة الا  Differential Competitive Advantageتمث ل الميزل التنافسبببية التفاعبببلية 

تقداي ردمات ومنتبات ف ادل ت ببببي  فائدل ملتسببببتة للممتت م امل  دعببببافتها م  صتل التبببب رات  

 المنافسة  وه  ما امز  م  ملانة الت رة في الس ت المستهدف.

امل  أت تل ت الميزل التنافسببية التفاعببلية مسببيرة رنقرة ميف ف ادل أو   هل أف ببل للمنتج  وصد تل ت 

 Competitiveممقدل تت بببم  صبببفات ومزااا للمنتج  ي  م   هل في المنتبات امر ا  رالبببببببب 

Advantage   التي تمللهاWalmart .3في س اة ردمات شح  وت صيل ونقل المنتبات 

 

 
احتراميات الشركات الناشئة في الارمنع تقييم المساهمة الاحترامية و اموانيات الشركات الناشئة "GIZالوكالة الالمانية للتعاون الدولي 1

 .(2019) .ا،ي"لو العاملة في م،ال التونو
لبعض الدول الراادة  ت،ارب واحعيةع مراسسة   :والمتوسسطة مورحاضسنات الأعمال في تطويرالقدرات التنافسسية للمؤسسسسة الرس يرة"ل ,شب ا 2

مور حاضسسسسنات الاعمال في تطوير الااداو التونولوةي والقدرة التنافسسسسسية في ):كتاب اليو  الدراسسسسسي حول ."مد الإشسسسسارة لت،راة ال،زاار
 .457(  ص: 2019هاسمت 19 اممة المسيلة  ا ل  ("زاارال، يف  والمتوسطةالمؤسسات الر يرة  

 .458ص: نفس المرةد السااقع3
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 استراتي،ية التواةد في الأسواق.-4

 Market-Focusedالم تترة مالت ا د في امسبببب ات   Competitive Advantageتملس البببببببب 

Competitive Advantage   صدرل التب رة الا التميز في أسب ات متمدهل مدمً م  الت ا د في سب ت

وا د  تسببتفيد التبب رة م  الممل مات الدام   افية المتملقة ملل سبب ت لتر ا  المنتبات أو الئدمات  

لتلتية ام تيا ات الم   مة عبم  ه ا امسب ات  وتمزاز المتصات مف الممتت. م  أهي التب رات التي  

 1للسيارات. Toyotaميزل الت ا د في امس ات هي ش رة تمتمد الا 

 استراتي،ية الشبوة.-5

تلبس التبب رات التي تملك ردمات امشببت ال أو وسببائل الت اصببل ام تمااي ومنصببات امتصبباع دلا 

  امل  أت تل ت ش رات  Networkالم تترة مالتتلة  Competitive Advantageتمزاز أط  الببب 

اللامتت المقدمة لئدمات القن ات التلفزا نية أمثلةً ا  ه ا الن ،   ي  تحقا الت رة ميزل تنافسية م  

  Netflixرتع القن ات وامشت ارات التي ت ف ها الت رة نستةً لتاصي الت رات  رامشت ال في صن ات 

 2وارتيار التاصة المناستة  سم ر تة المتت ل.

 استراتي،ية الريامة السعرية-6

صدرات التببب رة الا  Cost-leading Competitive Advantageتسبببئ   ميزل ال ااهل السبببم اة  

تقداي منتبات أو ردمات ملافئة لمثيتتها في الب هل لدا المنافسبي   ولل  مسسبمار أصل اند ط  ها في  

 3امس ات  لتتلل ميزل تنافسية ا  ماصي الت رات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ت،ارب واحعيةع مراسسة لبعض الدول الراادة   :والمتوسسطة  القدرات التنافسسية للمؤسسسسة الرس يرة  حاضسنات الأعمال في تطوير مور" ل شب ا 1

 .458مرةد سااقع  :."مد الإشارة لت،راة ال،زاار
2hoffman, D, K., & N, op cit, pp: 54-70. 
3Miller, P. B." The startup factories: The rise of accelerator programmmes to support new technology 

ventures". London: NESTA (2011). p:59. 
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 خلاصة
م  انرتصا   مؤسبسبة الناشبئةم  رتع ه ا الفصبل تي التر ت الا المؤسبسبات الناشبئة وامل  تم ا  ال

 Startتتل ت م   زأا  ""    startup"اتارل ا  مت و، صةي  مدأ للت  ورلمة "  startup"  م  اسمها

" اتبي  لفل ل النم  الق ل فهي مؤسبسبة تسبمي لتسب اا او ط ن منتج UPاتبي  دلا فل ل منرتت و "

 داد أو ردمة متتل ل تسببتهدف مها سبب ت رتي   مةل الن   ا  مباع نتبباطها  وتق ل المئاط ل في  

 .مقامل تحقيقها لنم  ص ل وس اف مف ا تماع  نيها مرمان عئمة في  الة نبا ها

المنافسبة   ةا  ميزل تنافسبية  وه ا صصبد م ا ه التح الناشبئة   واسبت اتيبيات المؤسبسبةم  سبياسبات  

والتنافس  احتي اليها مم فة مصباهرها ومترلتاتها  وذلك مةية الحصب ع اليها م  أ ل اسبتةتلها وفا  

 ما تسمز م  دملانياتها وب وف المنافسة الئار ية.

ر لك دت ما اميز ميئة اماماع في ال صس الحالي ه  سبب اة به ر منتبات  دادل  أو ما ام ف مقصبب  

مرالتة متقداي مثل ه ا المنتبات راسبببتبامة لمترلتات   الناشبببئة   ومالتالي المؤسبببسبببة  هورل  يال المنتج 

الا ميزل  الناشبئة  ت  صب ع المؤسبسبةأ رماالمنافسبة الحالية  والمم وفة مالمنافسبة القائمة الا الإمدا،  

  الناشببئة   تنافسببية  ابمل المنافسببي  اممل ت م  أ ل الحصبب ع اليها أو محاراتها  ومالتالي فالمؤسببسببة

و تتني اسببت اتيبيات متئمة في   م  رتع داباه ط ت مناسببتة  مرالتة مالممل الا تنميتها وتر ا ها 

في تحقيا الميزل  وأهوات  التسببب اقية المتئمة  التسببب اا ال صمي  هور  م     امسبببتفاهلو  ررا اامالها 

 .تسمز لها مالتقات في بل ش اسة الم ا هة  مف المنافسي  التنافسية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل 
دراسة ميدانية لدور التسويق  

الرقمي في تحقيق الميزة 
التنافسية للمؤسسات الناشئة  

 الجزائرية
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 تمهيد 

بع  ة لول الجلدب ال ظيي لل راسد والخلص بلسلعياض أبعلد اللرفي  اليق ا وإبياز أثيهل على 

ال ؤسرلت ال لشئد، إضلمد إلى ال ية  الل لمريد وكيفيد خلاهل ما ال ؤسرلت ال لشئد ، وبع  ة لول الفيص  

وكذا اسلعياض أبعلد اللرفي  اليق ا ال رلخ ند نن قب  ال للحد لللرفي  اليق ا علل يل، عيبيل ون ليل  

والعلاقلت   ال فلهيم  هذه  لإسالط  الفص   هذا  ما  ال ور  يأةا  الل لمريد،  نيةةهل  للعةية  ال لشئد  ال ؤسرلت 

ال ؤسرلت   قب  هذه  ال عل    نن  اليق ا  اللرفي   أثي بيانج  الفاقع نن خلال دراسد  ال ظييد ما أرض 

ةةهل الل لمريد، وذلك عبي الايلم ب راسد ني اديد ةعل   على اسل لر  اسلاصلء للعلنلين ال لشئد ما ةعةية ني 

ما ال ؤسرلت ال لشئد، اله ف نن هذا الاسلبيلن هف دراسد ن ى اسلخ ام الشيكلت ال لشئد للأدوات اليق يد  

نية  ل ى الشيكلت    نع الع لاء، إضلمد إلى دراسد كيفيف نرله د هذه الادوات و الفسلئ  اليق يد ما خل 

وعي د  نجل ع  ة  ي   بللأخص  ال ي اديد،  ال راسد  إع اد  ل ياح   اسلعياض  الفص   هذا  ويل لول  ال لشئد؛ 

ال راسد وإع اد قلئ د الاسلاصلء، بللإضلمد إلى اسلعياض نفص  لل للئج ال  ص  عليهل بلسلخ ام أسلليب  

ال عل    ما د فذج ال راسد وكذا الفيوق ما إجلبلت   الإحصلء الفصفا وأخييا اخلبلر العلاقد بين ال لغييات  

العي د اسل لدا إلى ال لغييات ال ي فغياميد وذلك بلسلخ ام أسلليب الإحصلء الاسل لالا لذا سيلم ةاريم   أمياد

 الللليد: ال بلح  هذا الفص  إلى 

 ؛ (والإجراءاتالطريقة ) مبحث الأول: منهجية الدراسةال

 ؛الدراسةالتحليل الوصفي لمتغيرات المبحث الثاني: 

 النتائج. ىوتعليق عل فرضيات الدراسة اختباروتحليل مدى ملائمة البيانات المبحث الثالث: 
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 (.الطريقة والإجراءات)لمبحث الأول: منهجية الدراسة ا

حي    ال لشئد،الشيكلت  ه مت هذه ال راسد إلى اللعيف على أثي اللرفي  اليق ا على ال ية  الل لمريد ما  

زار   فالوبللأخص الشيكلت ال رجلد ل ى    ال لشئد الجةائييدالشيكلت  بعض  ةم ةطبي  هذه ال راسد على  

ال وليد، وي كن ةع يم دللئج هذه ال راسد   ال ع يد بلص يف ال ؤسرلت ال لشئد  وال ؤسرلت ال وليدال ع يد  

ال لشئد الجةائييد، وذلك دليجد    على الل لمريد    اعل لدبلقا الشيكلت  ال ية   اليق ا وأبعلد  اللرفي   أبعلد 

  بعض ال   دات. اخللفت ما الشيكلت وإنوها ةكفن ثلبلد ع   نعظم 

 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة: 

 ل راسد.ا ال راسد وعي يد نجل ع ال راسد وكذلكن هج  ة  ي ال طلب سيلم ما هذا 

 ولا: منهج الدراسة. أ

اعل  ت هذه ال راسد على ال  هج الفصفا الل ليلا، حي  أن ال  هج الفصفا يرلخ م لفصف ظلهي    

نل للفصفل إلى الأسبلب اللا أدت إلى ح وث ةلك الظلهي  وكذلك اللعيف إلى العفان  اللا ةؤثي على ةلك  

ى ج ع وة لي  البيلدلت  الظلهي ، أنل الجلدب الآخي نن هذه ال راسد مهف الجلدب الل ليلا الذي يعل   عل

 الاسلبلددواخلبلر ميضيلت ال راسد ونن ثم اسلخلاص أهم ال للئج واللفصيلت، وق  اعل   البلح  على  

 كأدا  لج ع البيلدلت نن عي د ال راسد.

 ثانيا: مجتمع الدراسة.

لإسالط ال للئج إن نجلل ال راسد ال لليد ها الشيكلت ال لشئد الجةائييد حي  ةم دراسد نج فعد ن هل  

ال  ص  عليهل. ودظيا لصعفبد الفصفل الى ةلك الشيكلت ل ل ميه نن ةكلفد ويلطلب وقت وجه  عللا، ةم 

شيكلت جةائييد دلشئد ة شط    الث لديد والثلاثفن  ( شيكد دلشئد جةائييد، وةع  هذه الشيكلت  38اعل لد )

ما نجللات وقطلعلت اقلصلديه نل فعد، وةا م خ نلت وسلعد ي للجهل ال رلهلك الجةائيي، وةل ية هذه 

ةاييي عن اهم ةص يف ال ؤسرلت   وهذا وم   ،الخ ندال  لجلت بفجفد دفعيد جي   سفاء نن حي  ال  لج او  

 .(الأولالملحق )ما  ك ل هف نفضح 1ال لشئد العلل ا. 

 . 2022أنل نجل ع ال راسد ميلكفن نن نفظفين هذه ال ؤسرلت ال لشئد حرب ةالرييهم لعلم 

 ثالثا: عينة الدراسة.                                                        

قلم البلح  بلعل لد العي د الطبايد العشفائيد الل لسبيد حي  ةم اللجفء إلى الج اول الاحصلئيد الخلصد 

  واسليجع على كلمد ال  راء،    اسلبيلدل(  260حي  قلم البلح  بلفزيع )  Sakran(  2003بل  ي  حجم العي د )

 

1
 https://www.startupranking.com/top/algeria. 
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اسلبيلن غيي صلل د للل لي  وعليه   3ةبين أن    الاسلبيلدلت%( وبع  م ص  67.6ب ربد )  اسلبيلدل(  176ن هل )

 ( وها دربد نابفلد. 66.5سبيلن اي ب ربد )%ا ( 173الصلل د للل لي  ها ) الاسلبيلدلتمإن 

 .المطلب الثاني: تحليل التغيرات وادوات الدراسة

ال رلفيلت الاداريد  لكلمد  ال  راء  بكلمد  ة ثلت  الل لي   مإن وح    ال راسد ونلغيياةهل  لطبيعد  دظيا 

الثلاث وة ت الإجلبد على أدا  ال راسد اللا ةم ةص ي هل وةطفييهل لغليلت ج ع البيلدلت نن عي د ال راسد 

 أع لرهم.  واخللافنؤهلاةهم العل يد  اخللافنر يلةهم الفظيفيد وكذلك على  اخللافعلى 

 أولا: المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة.

(، ال لغييات ال ي غياميد لأمياد عي د ال راسد 5-3(، )4- 3(، )3-3(، )2-  3(، )1-  3ةفضح الج اول )

 ، الفئد الع ييد ال ؤه  العل ا، ع د س فات الخبي ، ال رلفى الإداري(.الاجل لعا حرب ال فع 

 . توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الفئة العمرية-1

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية1-3الجدول )

 النسبة % التكرار الفئة العمرية  

 10.0% 17 س د مأق   25 1

 42.9% 74 س د 26-35 2

 32.9% 57 س د 36-45 3

 14.3% 23 س د 46 4

 100% 173 المجموع 

 Excelعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 
 

الج ول   يبين  نن  1-3)إذ  الأكبي  الع د  أن  وةبين  نخللفد،  ع ييد  مئلت  إلى  ال ي غياما  ال لغيي  ةفزيع   )

( س د  26-45ال رلجيبين الأدا  هذه ال راسد هم نن الفئلت الع ييد الشبلبيد حي  ةاع أع لرهم بين سن )

د الع ييد الشبلبيد  ( وهذا يبين أن الفئد الع ييد الأكثي ع لاً ما شيكلت ال لشئد ها نن الفئ75.8وب ربد )%

 ( س د. 26-45)

 : العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل -2
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 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي2-3الجدول )

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي  

 11.56% 21 ال يحلد الثلدفيد ملق    1

 72.8% 125 ال يحلد الجلنعيد )ليرلدس(  2

 15.64% 27 دراسلت عليل )نلسلي مأكثي( 3

 100% 173 المجموع 

 Excel   بالاعتماد على مخرجات الطالبالمصدر: من إعداد 
 

( نن امياد  72.8( أن )%2-3بلل ربد ل لغيي ال ؤه  العل ا لأمياد عي د ال راسد، يظُهي الج ول ) 

( ي  لفن نرلفى ال يحلد الثلدفيد  11.56عي د ال راسد ي  لفن شهلد  الجلنعيد )ليرلدس( وان نل دربله )%

ن شهلد  ال راسلت العليل يشكلفن مأق  نن أمياد عي د ال راسد، ك ل بي ت ال للئج أن ع د الأمياد الذين ي  لف 

ال لشئد  15.64دربد )% الشيكلت  اهل لم  الشهلدات    بلسلاطلب(، وهذا ي ل على  ال فظفين ن ن ي  لفن 

 العل يد ل ل لهل أثي بشك  او بأخي على الاداء العلم للشيكد ال لشئد.

 : الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات  -3

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة3-3الجدول )

 النسبة % التكرار عدد سنوات الخبرة 

 %37.57 65 س د مأق   1

 %57.8 100 س فات 1-3 2

 %2.90 5 س فات 3-5 3

 %1.73 3 س فات 5-8 4

 100% 173 المجموع 

 
 Excelعلى مخرجات  بالاعتماد لطالبالمصدر: من إعداد ا
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( ما  ةبين ان دربد الر فات الأق  3-3مي ل يخص نلغيي س فات الخبي  وك ل هف نفضح بللج ول )

نن ثلاث س فات ةشك  الغللبيد العظ ى لل فظفين ما الشيكلت ال لشئد وهذا راجع ل  اثد ال ؤسرلت ال لشئد 

( ال ربد  وبلغت  الجةائي  دربد  95.37ما  وبلغت  )نن    ال فظفين%(،  خبياةهم  س فات  دربد    5-3الذين 

%(  1.73س فات( نن عي د ال راسد )  8-5%(، ك ل بلغت نن س فات خبياةهم )نن  2.90س فات( دربد )

 وها درب ضئيلد ج ا ولك هل ةل لشا نع ح اثد ال ؤسرلت ال لشئد ما الجةائي. 

 متغير المستوى الإداري: توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب -4

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الإداري 4-3الجدول )

 النسبة % التكرار المستوى الإداري 

 %48.55 84 نؤسس للشيكد ال لشئد  1

 %51.45 89 نفظف ما الشيكد ال لشئد  2

 100% 173 المجموع 

 Excelعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

 

مي ل يخص نلغيي الخبي  وك ل هف نفضح بللج ول ) أده دربد نن يع لفن ما  4-3وأنل  ةبين  ما    )

%(، ما حين بلغت دربد نن يع لفن بللإدار  ال ديل  48.55نرلفى الإدار  العليل )ال ؤسرفن وال رييون( )

راجع إلى ان ال ؤسرلت ال لشئد لا ة للج إلى ع لل  %(، وهذا    51.45)ال فظففن العلديين والأعفان( )

 كثي ما ب ايلةهل وةعل   على اللك فلفجيل ما نعظم خ نلةهل. 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب نوع المنتج الذي تقدمه-5

 .(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنتج الذي تقدمه الشركة الناشئة5-3الجدول )

 النسبة % التكرار الاجتماعيالنوع  

 %37.58 65 سلعد 1

 %62.42 108 خ ند 2

 100% 173 المجموع 

   Excel ت    على مخرجا بالاعتماد  طالبالمصدر: من إعداد 
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( ال لغيي ال لعل  ب فعيد ال  لجلت اللا ةا نهل الشيكد ال لشئد وال رب ال ئفيد لك  5-3يفضح الج ول )

نن نج فع ال ب فثين،   65%( بع د  37.58دربد اللا ةكفن على هيئد سلع نل فسد بلغت )نلغيي ما  ةبين أن  

 108%( بع د  62.42ك ل بلغت دربد ال  لجلت اللا ها عبلر  عن خ نلت نا ند نن الشيكلت ال لشئد )

 فلفجيد وةعلبي هذه دليجد ن طايد دظيا لطبيعد دشلط نعظم الشيكلت ال لشئد واللا ةعل   على ةطبيالت اللك

 وبلللللا ةرهي  الخ نلت ال ا ند للةبلئن.

  ثانيا: أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات.

لل اي  أه اف هذه ال راسد ولج ع ال علفنلت ال لعلاد بهل قلم البلح  بلسلخ ام الاسلبلدد اللا ص  ت   

على أسئلد ال راسد وميضيلةهل نن خلال الاعل لد على نج فعد نن ال راسلت الرلباد حي  ش لت   اعل لدا

 على نص رين أسلسيين، وه ل:  الاسلبلدد

البيلدلت    :الثانوية  المصادر  -1 إلى نصلدر  ال راسد  لهذه  ال ظيي  الإطلر  نعللجد  ما  البلح   لجأ  حي  

الأب لث   اللالريي  ال اللات،  ال وريلت،  والأج بيد،  العيبيد  ال ياجع  الكلب  على  ة لفي  واللا  الثلدفيد 

ال خللفد   وال راسلت الرلباد اللا ة لولت نفضفع هذه ال راسد، ك ل ةم الب   وال طللعد ما نفاقع الإدليدت

 واللا ع لت على إثياء ال علفنلت اللا ة لفيهل هذه ال راسد.

وذلك للع   على نعللجد الجفادب الل ليليد ل فضفع ال راسد ةم اللجفء إلى البيلدلت    :  الرئيسية. المصادر  2

اللا قلم البلح  بلطفييهل كأدا  رئيرد لهذه ال راسد، وةم اسلخ ام نايلس ليكيت    الاسلبلددالأوليد نن خلال  

البيدلنج    اسلخ امب ي  أخذت ك  إجلبد أه يد دربيد، ولأغياض الل لي  ةم    Five Like Scαleالخ لسا  

 أربعد أجةاء، وها: الاسلبلدد، حي  ةض  ت SPSS V.22الإحصلئا 

)  :الجزء الأول ال راسد نن خلال  ال ي غياميد لأمياد عي د  بلل لغييات  الخلص  ( نلغييات وها  4الجةء 

)الفئد الع ييد، ال ؤه  العل ا، س فات الخبي ، ال رلفى الإداري( بللإضلمد الى دفع ال  لج ال ا م نن قب  

 الشيكد ال لشئد. 

،  الاحلفلظةض ن قيلس ال لغيي ال رلا  وهف أبعلد اللرفي  اليق ا وها: )الجذب، ال شلركد،    :الجزء الثاني

 ( ماي  لايلسهل، نار د على ال  ف الآةا: 38اللعلم واللفاص ( ق  ةض  ت أدا  ال راسد )
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 الفقرات المتعلقة بأبعاد التسويق الرقمي.  د(: عد6-3)الجدول 

 التواصل  التعلم  الاحتفاظ  المشاركة الجذب 

 6 8 9 8 7 عدد الفقرات 

15-8 1-7 ترتيب الفقرات  24-16 25-32  33-38  

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد 
 

ةض ن قيلس ال لغيي الللبع ال ية  الل لمريد عبي خ رد أبعلد ميعيد وها: )الكلفد، الجفد ،  :  الجزء الثالث

 ( ماي  لايلسهل، نار د على ال  ف الآةا:24الاب اع، ال يودد، الفقت( وق  ةض  ت أدا  ال راسد )

 .الميزة التنافسية للمؤسسات الناشئةالفقرات المتعلقة بأبعاد  د(: عد7-3)الجدول 

 الوقت المرونة الابداع  الجودة  الكلفة  

 4 5 5 4 6 عدد الفقرات 

26 53-58 49-53 45-48 44-39 ترتيب الفقرات -59 

 على المعطيات السابقة دبالاعتما لطالبالمصدر: من إعداد ا
 

 :كللاةا Five Likert Sale( وم  نايلس ليكيت الخ لسا 5- 1نن ) الاسلجلبدويلياوح ن ى 

 .Five Likert Saleمقياس ليكرت الخماسي (: 8-3)الجدول 

اتف لا اتفق  غير متأكد أتفق أتفق تماما  قلا 

 تماما

5 4 3 2 1 

    Excelبالاعتماد على  لطالبالمصدر: من إعداد ا

 

 المطلب الثالث: المعالجة الإحصائية المستخدمة وصدق أداة الدراسة المستخدمة. 

اللطيق للأدوات ال راسد ال رلخ ند واخلبلر  كذلك  الإحصلئيد  نن خلال هذا ال ب   سيلم اللطيق لل عللجد  

 ن ى ص ق هذه الأدوات ال رلخ ند.  

 أولا: المعالجة الإحصائية المستخدمة. 
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الإجل لعيد  للعلفم  الإحصلئيد  اليزند  إلى  البلح   لجأ  ميضيلةهل  واخلبلر  ال راسد  أسئلد  عن  للإجلبد 

(Statistical Package for Social Sciences  22الإص ار العشيون.SPSS V 

 (01وفق الملحق رقم )وقلم البلح  نن خلال البيانج الإحصلئيد الرلباد بلطبي  الأسلليب الللليد:

به ف ة  ي  نؤشيات الايلس ال عل      Frequencies & Percentاللكيارات وال رب ال ئفيد   ●

 ما ال راسد وة لي  خصلئص عي د ال راسد دي فغياميلً. 

 لل  ي  نرلفى إسلجلبد أمياد عي د ال راسد عن نلغيياةهل.  Meanال لفسطلت ال رلبيد   ●

لايلس درجد ةشلت إسلجلبلت أمياد عي د ال راسد   Standαrd Deviationال عيلري    الاد ياف  ●

 عن وسطهل ال رلبا. 

نعلدلد طفل الفئد واللا ةاضا بايلس نرلفى الأه يد ل لغييات ال راسد، والذي ةم إحلرلبه ومالً   ●

 لل علدلد الللليد:

ال ديلالعلاند  − 3الاصفىللعلاند  =  ن ى  اللطبي  

1.33 = 1 − 53 =  ن ى  اللطبي  

 وب لء على ذلك يكفن الايار للأه يد على ال  ف اللللا: 

 2.34أق  نن - 1الأه يد ال  خفضد نن 

 3.67أق  نن - 2.34الأه يد ال لفسطد نن 

 مأكثي  3.67الأه يد ال يةفعد نن 

لايلس ثبلت أدا  ال راسد الإسلبلدد( ونا ار الإةرلق ال اخلا    Cronbach Αlphaنعلن  كيودبلخ ألفل   ●

 لهل. ودرجد نص اقيد الإجلبلت عن مايات الإسلبلدد.

 Toleranceوإخلبلر اللبلين ال ر فح    Vαriance Inflation Factor (VIFنعلن  ةضخم اللبلين ) ●

 بين ال لغييات ال رلالد. Multicollinearityلللأك  نن ع م وجفد ةع ديد إرةبلط 

 : قيلس الاللفاء يفي دل ما ال كم على ن ى ة لث  أو اللفاء اللفزيع.Skewnessقيلس الاللفاء ) ●

(: نا ار اللذبب الادخفلض أو الارةفلع ما ق د ال    ى نالردد با د ن   ى Kurtosisقيلس اللفلطح ) ●

 اللفزيع الطبيعا. 

ال لع د   ● الإد  ار  نن   Multiple regression analysisة لي   نج فعد  أثي  نن  للل ا   وذلك 

 ال لغييات ال رلالد ما نلغيي ةلبع واح . 
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 ثانيا: صدق أدوات الدراسة وثباتها. 

ميضيلةهل ك ل عيضت    واخلبلرةفمي البيلدلت اللازند للإجلبد على أسئلد ال راسد    اسلبلددقلم البلح  بإع اد  

ال  ك ين ةلألف نن أعضلء نن الهيئد الل ريريد نلخصصين ما    الأسلةذ على نج فعد نن    الاسلبلددهذه  

ال ؤسرلت   واص لب  وال رييين  ال  راء  نن  ع د  على  عيضهل  على  علاو   واللرفي   الأع لل  إدار  

ال لشئد، بللإضلمد إلى عيض نشكلد ال راسد ود فذج ال راسد والفيضيلت لإب اء رأيهم ميهل، حي  ةم أخذ  

 .الاسلبلددعليهل وإجياء اللع يلات الضيوريد على  الاةفلقآرائهم اللا ةم 

لل لغييين   ونجللهل  الفاي   بين  الارةبلط  نعلن   ب رلب  البلح   قلم  ال اخلا  الاةرلق  ص ق  نن  وللل ا  

 ال رلا  والللبع، وة اخلات دللئج الل لي  ب ل يلا:

 .أبعاد المتغير المستقل-1

 التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الأول: الجذب:-1-1

وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الأول، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين 

نعلنلات ارةبلط بييسفن بين ك    قيم(  6-3الكليد للبع  الأول. ويبين الج ول رقم )علاند الفاي  والعلاند  

 ماي  نن مايات البع  الأول وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل: 

 (.فقرات7(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الأول الجذب )9-3الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.471  **0.00 

2 0.543  **0.00 

3 0.687  **0.00 

4 0.751  **0.00 

5 0.727  **0.00 

6 0.433  **0.00 

7 0.542 **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد لطالبالمصدر: من إعداد ا
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( سلب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  الأول ق  ةياوحت نل  6-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

ال لالد 0.751-  0.433)  بين قيم نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى  (، وق  كلدت ج يع 

(0.05=α .وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  الأول ،) 

 التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الثاني: المشاركة.-1-2

نن ص ق    للل ا   الثلدا قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين علاند الفاي  والعلاند الكليد للبع   

 . الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الثلدا

 ( رقم  الج ول  ارةبلط  7-3ويبين  نعلنلات  قيم  وال لالد (  الثلدا  البع   مايات  نن  ماي   ك   بين  بييسفن 

 الإحصلئيد لك  ن هل: 

 فقرات(.8) المشاركة(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الثاني 10-3الجدول رقم )

مع  الفقرة  الفقرة  ارتباط 

 البعد 

الدلالة 

 الإحصائية 

1. 0.706  **0.00 

2. 0.706  **0.00 

3. 0.693  **0.00 

4. 0.764  **0.00 

5. 0.650  **0.00 

6. 0.476  **0.00 

7. 0.333  **0.00 

8. 0.702  **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

      spss ت    على مخرجا بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  الثلدا ق  ةياوحت    يلضحرلب   ال(  10-3نن الج ول رقم )          

(، وق  كلدت ج يع قيم نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى ال لالد 0.764-  0.333نل بين )

(0.05 = α .وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  الثلدا ،) 
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 .الاحتفاظ التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الثالث: -1-3

وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الثلل ، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين  

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين ك   11-3علاند الفاي  والعلاند الكليد للبع  الثلل  ويبين الج ول رقم )

 ماي  نن مايات البع  الثلل  وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل: 

 .فقرات(9) الاحتفاظ(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الثالث: 11-3الجدول رقم )

مع  الفقرة  الفقرة  ارتباط 

 البعد 

الدلالة 

 الإحصائية 

1 0.723  **0.00 

2 0.714  **0.00 

3 0.381  **0.00 

4 0.726  **0.00 

5 0.750  **0.00 

6 0.392  **0.00 

7 0.648  **0.00 

8 0.712 **0.00 

9 0.504 **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد طالبالمصدر: من إعداد ال
 

البع  الثلل  ق  ةياوحت نل بين ( سللب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات 11-3الج ول رقم )إن       

(، وقل  كللدلت ج يع قيم نعللنلات الارةبللط ذات دلاللد إحصلللللئيلد ع ل  نرلللللفى الل لاللد  0.750-  0.381)

(0.05= α. وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  الثلل ،) 

 التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الرابع: التعلم.-4
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وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  اليابع، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين  

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين ك   12-3علاند الفاي  والعلاند الكليد للبع  اليابع ويبين الج ول رقم )

 ماي  نن مايات البع  اليابع وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل:

 فقرات(. 8) التعلممعاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الرابع:  (: قيم12-3الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.586  **0.00 

2 0.634  **0.00 

3 0.620  **0.00 

4 0.548  **0.00 

5 0.700  **0.00 

6 0.684  **0.00 

7 0.687  **0.00 

8 0.673  **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

   spss     ت على مخرجا بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 

ق  ةياوحت نل بين    يابعقيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  ال  أن  رلب ال(  12-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

ال لالد 0.548-0.700) نرلفى  ع    إحصلئيد  دلالد  ذات  الارةبلط  نعلنلات  قيم  ج يع  كلدت  وق    ،)

(0.05=αوهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  اليابع ،) . 

 .التواصل : الخامسالتحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد -5

ن ى نعيمد  أج   البع     نن  لفايات  ال اخلا  الاةرلق  ارةبلط  الخلنس ص ق  نعلن   ب رلب  البلح   قلم   ،

( الج ول رقم  ويبين  اليابع  للبع   الكليد  والعلاند  الفاي   بين علاند  ارةبلط  13-3بييسفن  قيم نعلنلات   )

 بييسفن بين ك  ماي  نن مايات البع  اليابع وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل:
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 فقرات(.6)التواصل : لخامسمعاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد ا (: قيم13-3لجدول رقم )ا

مع  الفقرة  الفقرة  ارتباط 

 البعد 

الدلالة 

 الإحصائية 

1 0.722  **0.00 

2 0.719  **0.00 

3 0.384  **0.00 

4 0.726  **0.00 

5 0.748  **0.00 

6 0.399  **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

   spss   ت على مخرجا بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 

ق  ةياوحت نل بين   الخلنسقيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع    أن  رللللب ال(  13-3الج ول رقم )إن         

(، وقل  كللدلت ج يع قيم نعللنلات الارةبللط ذات دلاللد إحصلللللئيلد ع ل  نرلللللفى الل لاللد 0.384-0.748)

(0.05=α   وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع ،)الخلنس. 

 .الميزة التنافسية للمؤسسات الناشئة(ابعاد ) التابعأبعاد المتغير -2

 . التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الأول: التكلفة-2-1

وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الخلنس، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين 

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين  14-3ويبين الج ول رقم )  ،علاند الفاي  والعلاند الكليد للبع  الخلنس

 ك  ماي  نن مايات البع  الخلنس وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل: 
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 فقرات(.6كلفة )ت(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الأول ال14-3الجدول رقم )

 الإحصائية الدلالة  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.660  **0.00 

2 0.651  **0.00 

3 0.804  **0.00 

4 0.676  **0.00 

5 0.609  **0.00 

6 0.498  **0.00 

 (. α=  0.05**تعني: ذات دلالة إحصائية )

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 

الل لمريد  البع  الأول لل ية   ( سلب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات  14-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

(، وق  كلدت ج يع قيم نعلنلات الارةبلط ذات  0.804-  0.498ق  ةياوحت نل بين )اللكلفد،    وال ل ث  ما

(، وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات α=0.05دلالد إحصلئيد ع   نرلفى ال لالد )

 .البع  الأول وال ل ث  ما اللكلفد

 .التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الثاني: الجودة-2-2

ا بييسفن بين   ، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلطلثلداوللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  

 .للجفد علاند الفاي  والعلاند الكليد 

البع  الرلدس وال لالد  15- 3يبين الج ول رقم )  قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين ك  ماي  نن مايات   )

 الإحصلئيد لك  ن هل: 
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 فقرات(. 4(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الثاني الجودة )15-3الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.797  **0.00 

2 0.782  **0.00 

3 0.847  **0.00 

4 0.699  **0.00 

 (. α=  0.05تعني: ذات دلالة إحصائية )

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 

قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  الرلب  ق  ةياوحت نل ( سلب  الذكي أن  15-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

(، وق  كلدت ج يع قيم نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى ال لالد  0.847  –  0.699بين )

(0.05=αوهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  ا ،)لثلدا . 

 .للفقرات المتعلقة بالبعد الثالث: الإبداعالتحقق من صدق البناء -2-3

، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط بييسفن بين  لثلل وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  ا

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين ك   16-3ويبين الج ول رقم )  الثلل  علاند الفاي  والعلاند الكليد للبع   

 البع  الرلبع وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل:ماي  نن مايات 
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 (.فقرات5)(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الثالث الإبداع 16-3الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.840  **0.00 

2 0.830  **0.00 

3 0.867  **0.00 

4 0.742  **0.00 

5 0.820  **0.00 

 (. α=  0.05تعني: ذات دلالة إحصائية )**

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
 

ق  ةياوحت نل   ( سلب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  الثلل 16-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

قيم  0.804-  0.742بين ) ال لالد (، وق  كلدت ج يع  نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى 

(0.05=α . وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع  الثلل ،) 

 .التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد الرابع: المرونة-2-4

بييسفن بين    وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الثلنن، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط 

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين  17-3بين الج ول رقم )، حي   اليابععلاند الفاي  والعلاند الكليد للبع   

 ك  ماي  نن مايات البع  الثلنن وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل: 
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 فقرات(.  5بفقرات البعد الرابع المرونة )(: قيم معاملات الارتباط المتعلقة 17-3لجدول رقم )ا

 الدلالة الإحصائية  ارتباط الفقرة مع البعد  الفقرة 

1 0.792  **0.00 

2 0.783  **0.00 

3 0.789  **0.00 

4 0.574  **0.00 

5 0.646  **0.00 

 (. α=  0.05تعني: ذات دلالة إحصائية )**

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
 

( سلب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع  اليابع ق  ةياوحت نل  17-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

ال لالد 0.792-  0.574بين ) قيم نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى  (، وق  كلدت ج يع 

(0.05=α  وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع ،)اليابع . 

 الوقت. الخامس:التحقق من صدق البناء للفقرات المتعلقة بالبعد -2-5

بييسفن بين   وللل ا  نن ص ق الاةرلق ال اخلا لفايات البع  الخلنس، قلم البلح  ب رلب نعلن  ارةبلط

( قيم نعلنلات ارةبلط بييسفن بين 18-3الكليد للبع  الخلنس ويبين الج ول رقم )علاند الفاي  والعلاند  

 ك  ماي  نن مايات البع  الخلنس وال لالد الإحصلئيد لك  ن هل: 
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 فقرات(.  4قيم معاملات الارتباط المتعلقة بفقرات البعد الخامس الوقت ): (18-3جدول رقم )ال

 الدلالة الإحصائية  البعد ارتباط الفقرة مع  الفقرة 

1 0.892  **0.00 

2 0.836  **0.00 

3 0.937  **0.00 

4 0.923  **0.00 

 (. α=  0.05تعني: ذات دلالة إحصائية )

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 

ق  ةياوحت    الخلنس( سلب  الذكي أن قيم نعلنلات الارةبلط لفايات البع   18-3ويلاحظ نن الج ول رقم )

(، وق  كلدت ج يع قيم نعلنلات الارةبلط ذات دلالد إحصلئيد ع   نرلفى ال لالد 0.937-  0.836نل بين )

(0.05=α  وهذا ي ل على ةفامي درجد نابفلد نن ص ق الب لء لفايات البع ،)الخلنس . 

 :أداة الدراسة ثبات-3

(، لايلس ن ى الل لس  ما إجلبلت  Cronbach Αlphaال اخلا كيودبلخ ألفل    الاةرلق  اخلبلر  اسلخ امةم  

 :ال راسد( يبين دللئج أدا  الثبلت لهذه 19-3ال ب فثين عن ك  الأسئلد ال فجفد  ما ال ايلس، والج ول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسللللد نيل اديلد لل ور اللرللللفي  اليق ا ما ة اي  ال ية  الل للمرلللليلد  :  الثلللل الفصلللل  
 لل ؤسرلت ال لشئد الجةائييد.

 

187 

 

 )مقياس كرونباخ ألفا( الاستبانة(: معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد 19-3الجدول )

 ( ألفاαقيمة ) عدد الفقرات  البعد 

 التسويق الرقمي 

 0.753 7 الجذب

 0.862 8 المشاركة

 0.867 9 الاحتفاظ 

 0.859 8 التعلم 

 0.822 6 التواصل 

 الميزة التنافسية

 0.769 6 التكلفة 

 0.876 4 الجودة 

 0.871 5 الابداع 

 0.822 5 المرونة

 0.941 4 الوقت

 spssعلى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
 

( قيم الثبلت لل لغيي ال رلا  وهف أبعلد اللرفي  اليق ا واللا ةياوحت  19-3إذ يفضح الج ول )

ما حين كلدت قي د ألفل لج يع مايات ال لغيي ال رلا     ،الاحلفلظ( لبع   0.867( لبع  الجذب، و )0.753بين )

 (.  0.908( ماي  )38والبللغ ع دهل )

( لبع  اللكلفد،  0.769أنل مي ل يخص قيم الثبلت لل لغيي الللبع ال ية  الل لمريد واللا ةياوحت بين )

 (. 0.940( ماي  )24( لبع  الفقت بي  ل بلغت قي د الفل لج يع الفايات والبللغ ع دهل )0.941و )

ألفل   كيودبلخ  نؤشيات  علند    Cronbach Αlphaوة ل  بصفر   ال راسد  أدا   ة لع  على  أعلاه 

  .ب علن  ثبلت علل وبا رةهل على ة اي  أغياض هذه ال راسد

 

 



دراسللللد نيل اديلد لل ور اللرللللفي  اليق ا ما ة اي  ال ية  الل للمرلللليلد  :  الثلللل الفصلللل  
 لل ؤسرلت ال لشئد الجةائييد.

 

188 

 

  .: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالثانيالمبحث 

اللا  ال لغييات  ال راسد عن  أمياد عي د  الل لي  الإحصلئا لاسلجلبد  دللئج  يرلعيض هذا ال ب   

ما   ال ل ثلد  إجلبلةهم  عيض  خلال  نن  ميهل  لك  اعل  ت  ال عيلريد  والاد ياملت  ال رلبيد  ال لفسطلت 

ال راسد الللبع    ،نلغييات  ال لغيي  وأبعلد  اليق ا،  اللرفي   الأبعلد  ما  وال ل ث   ال رلا   ال لغيي  وةش   

 وال ل ث  ما ابعلد ال ية  الل لمريد لل ؤسرلت ال لشئد.

 )أبعاد التسويق الرقمي(.  المستقلبعاد المتغير لأ المطلب الأول: تحليل بيانات الدراسة

ة لي    إلى  اللطيق  سيلم  ال طلب  هذا  خلال  ال شلركد، نن  الجذب،  ما  ال ل ثلد  اليق ا  اللرفي   أبعلد 

الاحلفلظ، اللعلم واللفاص  ما  لجأ البلح  إلى اسلخ ام ال لفسطلت ال رلبيد والاد ياملت ال عيلريد للل ا   

(،  23-3(، )22-3(، )21-3)(،  20-3)نن نع فيد الفايات وأه يد ك  ماي ، ك ل هف نفضح بللج اول رقم  
الخلص بكلمد ال لغييات الفيعيد لل لغيي ال رلا  اللرفي  اليق ا، ك ل ةظُهي الج اول الأةيد ةيةيب   ( 3-24)

وجهد   نن  أه يلهل  ب رب  ال راسد  شيكلت    نال فظفي  دظيمايات  ما  الاداريد  ال رلفيلت  ال لشئد بكلمد 

 ، وك ل يلا: الجةائييد

 .الدراسة المتعلقة بمتغير الجذبإجابات عينة الدراسة على فقرات أداة أولا: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الجذب20-3جدول )ال

 spss على مخرجات بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

 

ترتيب   المعياري الانحراف المتوسط الحسابي  بعد الجذب  #
 أهمية الفقرة 

مستوى 
 الأهمية 

 مرتفع 1 0.880 4.12 عبر موقعها.   ج. التروي  .1

0.8 4.05 بميزة علامتها التجارية.  ر. التذكي   .2 77  مرتفع 3 

.6970 3.95 الإعلان المزدوج.  ة . خاصي  .3  مرتفع 4 

280.7 3.57 إعلانية جذابة.  ذ . نواف  .4  مرتفع 7 

0.7 3.87 تساعد الزبون للانتساب لها.  ج. برام  .5 77  مرتفع 5 

من الأدوات الجذابة التي تسهل البحث عن    ة. قائم   .6
 تطبيقاتها وخدماتها.  

 مرتفع 6 0.830 3.85

 مرتفع 2 0.787 4.08 تخزين مناسب لتبادل البيانات مع زبائنها.  م . حج  .7

 مرتفع 0,806 3.92 جميع فقرات الجذب 
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( ال لعلاد الاسلللبلدد( إجلبلت ال ب فثين على مايات أدا  ال راسللد اليئيرللد )20-3الج ول )يفضللح          

بين ، حي  ةياوحت ال لفسللللطلت ال رلللللبيد لهذا ال لغيي  الجذببفايات ال لغيي ال رلللللا  الفيعا وهف  

ال رللللفى  ( على نايلس ليكيت الخ لسلللا الذي يشللليي إلى  3.92ب لفسلللط كلا نا اره )(  4.12- 3.57)

الترويج عبر    "ال يةفع ل لغيي ال  لج ب رلللللب آراء عي لد الل راسلللللد، إذ جللءت ما ال يةبلد الأولى ماي 

  واد ياف   (،3.92( وهف أعلى نن ال لفسللط ال رلللبا العلم البللغ )4.12" ب لفسللط حرلللبا بلغ )موقعها.

ال يةبد الأخيي  ب لفسلط حرللبا  " على  نوافذ إعلانية جذابة مي ل حصللت الفاي  "  (،0.880نعيلري بلغ )

 .(0.728) نعيلري  واد ياف( 3.92( وهف أددى نن ال لفسط ال رلبا الكلا والبللغ )3.57)

 .عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير المشاركة إجاباتثانيا: 

 .المشاركة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 21-3الجدول )

المتوسط   لمشاركة بعد ا  #

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرة 

مستوى  

 الأهمية 

.8170 3.82 . مميز  ى . محتو  .1  مرتفع  7 

 مرتفع  4 0.787 3.94 . مفيدة معلومات على تحتوي ت. تطبيقا  .2

 الشراء  عملية  إجراء  يسهل ق. تطبي  .3

 . إلكترونيا 
3.80 7470.  مرتفع  8 

.7820 3.87 .مبتكرة تفاعلية  تواجها.   .4  مرتفع  6 

.8790 4.12 .متعددة لغات ذات ت. تطبيقا  .5  مرتفع  2 

 العالم في  جمهور لخلق متنوعة ب. أسالي  .6

 .الافتراضي 
4.16 8380.  مرتفع  1 

 عبر  للمناقشات وصفحات / ت. منتديا  .7

 .الرقمية التطبيقات
 مرتفع  3 0.877 4.00

 التطبيقات عبر  جوائز / ت. مسابقا  .8

 . الرقمية 
 مرتفع  5 0.786 3.90

53.9 المشاركة جميع فقرات   8180.  مرتفع  

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

 

يظهي نن دللئج الج ول الرلب  أن ال لفسطلت ال رلبيد ال فزودد لج يع مايات بع  ال شلركد كلدت 

الفيضا   الفسط  ما أعلى نن  الفاي  )  البللغ  بلغ )6حصلت  إذ  ال رلبيد  ال لفسطلت  أعلى  (  4.16( على 

نفقع الكليودا يلم نن خلاله اللفاص  نع   لتب ع ى اده يلفمي ل ى الشيك  (،0.883واد ياف نعيلري )
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مضلا عن ديلهل اعلى درجد اه يد دربيد نن خلال حصفلهل على   ،الةبلئن للا يم ناليحلةهم بلغلت نخللفد

 . اعلى نلفسط حرلبا نفزون

 ( الفاي   حين حصلت  )3ما  بلغ  إذ  ال رلبيد  ال لفسطلت  أددى  على  نعيلري  3.80(  واد ياف   )

 بهذه الفاي  قيلسل بللفايات الاخيى.   لت وهذا يع ا ضعف اهل لم الشيك (،0.772)

 الاحتفاظ. عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير  إجابات ثالثا:
 الاحتفاظ المعيارية لمتغير  والانحرافاتالحسابية  تالمتوسطا (:22-3) جدولال

# 
المتوسط  بعد الاحتفاظ 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري 

ترتيب أهمية  
 الفقرة 

مستوى 
 الأهمية 

 مرتفع 5 0.975 3.88 .سريعة بصورة المعلومات ل. تحمي 1

 مرتفع 1 0.963 4.08 .صلة ذات لمواقع ط . رواب 2

 مرتفع 6 1.002 3.78 الزبائن.  ولاء لتحقيق ج. برام 3

 متوسط 8 1.232 3.66 .مباشر متابعة م. نظا 4

 مرتفع 2 0.909 3.99 .تفاعلية م. مها 5

 مرتفع 7 1.030 3.75 .زبائنها لبيانات ة . خصوصي 6

 منخفض  3 1.257 2.95 .الاتصالات عبر  الأرصدة ل. تحوي 7

 منخفض  4 1.367 2.90 للمستخدمين  الأمان ت. ميزا 8

 متوسط 9 1.064 3.34 مستمرة  بصورة تفاعلي  ى. محتو 9

.593 الاحتفاظ جميع فقرات   متوسط 0,705 

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 
 

، حي  ةياوحت ال لفسطلت  بللاحلفلظ( إلى إجلبلت ال ب فثين عن العبلرات ال لعلاد  23-  3يشيي الج ول )

( على نايلس ليكيت الخ لسلا الذي  3.59( ب لفسلط كلا نا اره )4.08- 3.34ال رللبيد لهذا ال لغيي بين )

  ببع  الاحلفلظ ال لعلاد   الاسللبلدديشليي إلى ال رللفى ال يةفع وال لفسلط لإجلبلت عي د ال راسلد على مايات  

( وهف أعلى نن 4.08ب لفسللط حرلللبا بلغ )  "صلللة ذات لمواقع روابط" (2)إذ جلءت ما ال يةبد الأولى  

 محتوىمي ل حصلللت الفاي  "   (،0.963نعيلري بلغ )  واد ياف(،  3.59ال لفسللط ال رلللبا العلم البللغ )
( وهف أددى نن ال لفسلط ال رللبا  3.34" على ال يةبد الأخيي  ب لفسلط حرللبا )مسلتمرة بصلورة تفاعلي

 (1.064) نعيلري  وبلد ياف( 3.59الكلا والبللغ )

 التعلم. إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير رابعا: 
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 التعلم. المعيارية لمتغير  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :(23-3جدول )لا

 التعلم بعد  #
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

ترتيب أهمية  
 الفقرة 

مستوى  
 الأهمية 

  وبصورة  الخدمات من أفضل مستوى  على الزبون ل. حصو 1
 .المنافسة من الشركات أسرع

 مرتفع  8 0.881 3.82

 مرتفع  4 0.903 3.94 لآرائهم.  زبائنها لإبداء الإمكانية  ة. إتاح 2

 مرتفع  7 0.909 3.87 المحتملين.  الزبائن  عن المعلومات ع. جم 3

 مرتفع  2 0.909 4.12 الرقمية.  التطبيقات عبر الزبائن مع ت. محادثا 4

 تجربة  كيفية على الزبائن تساعد تفاعلية وقنوات ت. مدونا 5
 . الخدمات تلك

 مرتفع  1 1.012 4.16

 من معها التواصل للزبائن يمكن للتعلم مباشرة وسائل.  6
 . خلالها

 مرتفع  3 0.877 4.00

 مرتفع  6 0.783 3.90 .الزبائن مع التواصل  لصفحات تتبع.  7

 للزبائن  المباشرة الفعل ردود خلال  من المعلومات جمع.  8
 . العكسية التغذية عبر

 مرتفع 5 0.779 3.93

.8810 3.91 التعلم جميع فقرات   مرتفع  

 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

 

، حيل  اللعلم( إجللبللت ال ب فثين عن العبللرات ال لعلالد بللل لغيي الفيعا وهف  23-3الجل ول )  أظهي        

( على نايلس 3.91( ب لفسلط كلا نا اره )4.16-  3.82ةياوحت ال لفسلطلت ال رللبيد لهذا ال لغيي بين )

ال لعلاد  الاسلللبلددليكيت الخ لسللا الذي يشلليي إلى ال رلللفى ال يةفع لإجلبلت عي د ال راسللد على مايات  

مدونات وقنوات تفاعلية تسللاعد الزبائن على كيفية تجربة تل   ، إذ جلءت ما ال يةبد الأولى ماي  "اللعلم

( وإد ياف  3.91( وهف أعلى نن ال لفسللط ال رلللبا العلم البللغ )4.16ب لفسللط حرلللبا بلغ ) "الخدمات

من الخدمات وبصلورة حصلول الزبون على مسلتوى أف لل "  مي ل حصللت الفاي    (،0.783نعيلري بلغ )

( وهف أددى نن ال لفسللط  3.82على ال يةبد الأخيي  ب لفسللط حرلللبا )  "أسللرع من الشللركات المنافسللة

 (.0.881)( وبإد ياف نعيلري3.82ال رلبا الكلا والبللغ )

 .التواصلعينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير  إجابات خامسا:
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 التواصل. المعيارية لمتغير  والانحرافاتالحسابية  تالمتوسطا (:24-3) جدولال

 التواصلبعد  #
المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية

 مرتفع  1 0.963 4.08 .بخدماتها للتعريف متخصصة ت. صفحا 1

 زبائنها وبين بينها مباشرة ت. إيصالا 2
 .خدماتها عن للاستفسار

 مرتفع  3 0.986 3.78

 مرتفع  2 0.909 3.99 الطلب. حسب الخدمة ة. خاصي 3

 تحديث بهدف إلكترونية رسالة ل. إرسا 4
 الجديدة. خدماتها حول المعلومات

 مرتفع  4 0.954 3.75

 منخفض  6 0.897 2.98 .الرئيسة لأعمالها طرواب.  5

 تحديث بهدف إلكترونية رسالة ل. إرسا 6
 .الجديدة خدماتها حول المعلومات

 متوسط  5 0.903 3.34

,0 3.65 التواصل جميع فقرات   متوسط  935

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  

spss 

ب لفسط كلا    (24-3)الج ول  حرب    ، وهذا(4.08-  2.98ياوحت ال لفسطلت ال رلبيد لهذا ال لغيي بين )ة

ال يةفع وال لفسط لإجلبلت عي د 3.65نا اره ) ال رلفى  الذي يشيي إلى  ( على نايلس ليكيت الخ لسا 

صفحات متخصصة  ، إذ جلءت ما ال يةبد الأولى ماي  "  بلللفاص ال راسد على مايات الإسلبلدد ال لعلاد  
(،  3.65( وهف أعلى نن ال لفسط ال رلبا العلم البللغ )4.08ب لفسط حرلبا بلغ )  "للتعريف بخدماتها.

على ال يةبد الأخيي     "روابط لأعمالها الرئيسة.(، مي ل حصلت الفاي  "  0.963وإد ياف نعيلري بلغ )

( حرلبا  )2.98ب لفسط  والبللغ  الكلا  ال رلبا  ال لفسط  نن  أددى  وهف  نعيلري  3.65(  وبإد ياف   )

 (0.935)ال لفسط   عيلريالد ياف أق  نن الإ (0.897)

 (.التنافسية للمؤسسات الناشئة لميزةا)أبعاد  التابعالمتغير بعاد لأ تحليل بيانات الدراسة الثاني:المطلب 

ة لي  أبعلد ال لغيي الللبع وهف ال ية  الل لمريد )الكلفد الجفد ، الاب اع، ال يودد، نن خلال هذا ال طلب سيلم  

الفقت( ما  لجأ البلح  إلى اسلخ ام ال لفسطلت ال رلبيد والاد ياملت ال عيلريد، وأه يد ك  ماي  ك ل هف  

ةيةيب مايات ال راسد ب رب    (،29- 3)(،  28-3)(،  27-3) (،  26-3)(،  25-3)  الللليدول  االج ما  نفضح  

أه يلهل نن وجهد دظي العلنلين ما الشيكلت ال لشئد وعلى كلمد ال رلفيلت الاداريد، ك ل سلظهي الج اول 

  .نرلفى الأه يد لك  ماي  ب رب وجهد دظي عي د ال راسد

 . كلفةتعينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير ال تإجابا :أولا
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 كلفة تالمعيارية لمتغير ال والانحرافاتالمتوسطات الحسابية (: 25-3) جدولال

 لتكلفةبعد ا #
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية

 متوسط  6 0.940  3.48 المنافسين.  من أقل مؤسستكم تكاليف لدى . 1

 مرتفع  1 0.835 3.91 .العمليات تكاليف مؤسستكم لتخفيض تسعى . 2

 والتطوير  البحث مؤسستكم سياسات تستخدم . 3
 .التكاليف تقليل بهدف

 مرتفع  2 0.891 3.82

واسعة   ذو خبرات مؤسستكم عاملين تمتلك . 4
 وجيدة.

 متوسط  5 1.190 3.51

 مرتفع  3 0.975 3.75 خفض التكاليف. العمليات إلى على الرقابة تؤدي . 5

 متوسط  4 1.005 3.56 بأقل التكاليف.  مؤسستكم على موادها يحصل . 6

73.6 التكلفةجميع فقرات   متوسط  0.972 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

إجللبللت ال ب فثين عن العبللرات ال لعلالد ب لغيي الكلفلد لل ى العللنلين ما شلللليكللت    يظهي (25-3الجل ول )

(  3.67( ب لفسط كلا نا اره )3.91-3.48، حي  ةياوحت ال لفسطلت ال رلبيد لهذا ال لغيي بين )ال لشئد

على نايلس ليكيت الخ لسللا الذي يشلليي إلى ال رلللفى ال يةفع وال لفسللط لإجلبلت عي د ال راسللد على 

لتخفيض   مؤسللسللتكميسللعى  مايات الإسلللبلدد ال لعلاد ب لغيي الكلفد، إذ جلءت ما ال يةبد الأولى ماي  " 

ل ى نن ال لفسلللط ال رللللبا العلم البللغ  "( وهف أعلى 3.91ب لفسلللط حرللللبا بلغ )  "تكاليف العمليات

تكلاليف أقلل من   مؤسللللسللللتكمللدى  ( ، مي لل حصللللللت الفاي  "  0.835( ، وإد ياف نعيللري بلغ )3.67)

( وهف أددى نن ال لفسلط ال رللبا الكلا والبللغ  3.48" على ال يةبد الأخيي  ب لفسلط حرللبا ) المنافسلين

 (.0.940)( وبإد ياف نعيلري3.67)

 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الجودة تإجابا ثانيا:
 

 
 

 



دراسللللد نيل اديلد لل ور اللرللللفي  اليق ا ما ة اي  ال ية  الل للمرلللليلد  :  الثلللل الفصلللل  
 لل ؤسرلت ال لشئد الجةائييد.

 

194 

 

 المعيارية لمتغير الجودة  والانحرافاتالحسابية  (: المتوسطات26-3) جدولال

 الجودة #
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

 مستوى الأهمية

 الحصول امن تمكنه مؤسستكم جودة لدى . 1
 .مناسبة سوقية حصةعلى 

 مرتفع  2 0.843 3.99

جودة   بين تطابق  مؤسستكم لتحقيق  تسعى . 2
 .الزبائن توقعات مع المنتجات

 مرتفع  3 0.839 3.97

 شكاوى من مؤسستكم الجودة تطور . 3
 .الزبائن

 مرتفع  1 0.952 4.00

من   منتجاته جودة مؤسستكم على تحافظ . 4
 .المناسبة المناولة وسائل خلال

 مرتفع  4 0.985 3.91

.963 الجودة جميع فقرات   9040.  مرتفع  

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

إجللبللت ال ب فثين عن العبللرات ال لعلالد ب لغيي الجفد  لل ى العللنلين ما  يشلللليي إلى  (  26-3الجل ول )  إن

( ب لفسلط كلا نا اره 4.00-3.91، حي  ةياوحت ال لفسلطلت ال رللبيد لهذا ال لغيي بين )ال لشلئدشليكلت  

( على نايلس ليكيت الخ لسلا الذي يشليي إلى ال رللفى ال يةفع وال لفسلط لإجلبلت عي د ال راسلد  3.96)

تطور مؤسلسلتكم الجودة  "الأولى ماي    ما ال يةبدعلى مايات الإسللبلدد ال لعلاد ب لغيي الجفد ، إذ جلءت 

  (،3.96وهف أعلى نن ال لفسلط ال رللبا العلم البللغ )  (4.00) . ب لفسلط حرللبا بلغ"من شلكاوى الزبائن

تحافظ مؤسللسللتكم على جودة منتجاته من خلال (، مي ل حصلللت الفاي  " 0.745وإد ياف نعيلري بلغ )

( وهف أددى نن ال لفسلللط  3.91" على ال يةبد الأخيي  ب لفسلللط حرللللبا )وسلللائل المناولة المناسلللبة 

 (0.904( وبإد ياف نعيلري )3.96ال رلبا الكلا والبللغ )

 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الإبداع إجاباتثالثا: 
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 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير الإبداع  :(27-3جدول )ال

 الإبداع #
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية

خلال  من ابتكاراتها مؤسستكم على تحصل . 1
 . الجديدة الأفكار

 متوسط  3 1.112 3.35

في منتجاتها   جديدة مؤسستكم طرق  إستخدام . 2
 .وخدماتها

 متوسط  1 1.035 3.51

تطوير  إلى بمؤسستكم أدت الجديدة الأفكار . 3
 العمليات.

 متوسط  2 1.069 3.49

 متوسط  5 1.334 2.72 .والتطوير للبحث مؤسستكم قسم في د. توج 4

 متوسط  4 1.109 3.16 .الترويج في عيةاإبد مؤسستكم أساليب تطبق  . 5

 متوسط  1.131 3.24 لابداع جميع فقرات ا

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

( إجلبلت ال ب فثين عن العبلرات ال لعلاد ب لغيي الاب اع ل ى العلنلين ما شلليكلت  27-3يشلليي الج ول )

(  2.72-3.51، حي  ةياوحت ال لفسلللطلت ال رللللبيد لهذا ال لغيي بين )ال لشلللئد الجةائييد قي  ال راسلللد

( على نايلس ليكيت الخ لسللا الذي يشلليي إلى ال رلللفى ال لفسللط الإجلبلت  3.24ب لفسللط كلا نا اره )

إسللتخدا    "عي د ال راسللد على مايات الإسلللبلدد ال لعلاد ب لغيي الاب اع، إذ جلءت ما ال يةبد الأولى ماي 

( وهف أعلى نن ال لفسللط  3.51ب لفسللط حرلللبا بلغ ) "مؤسللسللتكم طرق جديدة في منتجاتها وخدماتها.

مؤسلسلتكم   في دتوج "(، مي ل حصللت الفاي  1.035وإد ياف نعيلري بلغ )  (،3.25ال رللبا العلم البللغ )

( وهف أددى نن ال لفسلط ال رللبا  2.72" على ال يةبد الأخيي  ب لفسلط حرللبا ) والتطوير للبحث قسلم

 (.1.334) نعيلري  فوبإد يا (3.24) والبللغالكلا 

 .عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير المرونة إجابات رابعا:
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 المعيارية لمتغير المرونةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  :(28-3جدول )لا

 المرونة  #
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية

 حسب متنوعة مؤسستكم منتجات تنتج . 1
 رغبات الزبائن. 

 مرتفع  2 1.005 3.84

المنتجات   على مؤسستكم عروض تقدم . 2
 .باستمرار

 متوسط  4 1.115 3.53

 وأساليب مؤسستكم وسائل تبنىت . 3
 . لمنتجاتها وخدماتها حديثة

 متوسط  5 1.130 3.34

 إلى للدخول مؤسستكم إمكانيات لدى . 4
 أسواق جديدة. 

 مرتفع  1 0.846 3.94

 الإستجابة على مؤسستكم القدرة لدى . 6
 .ةالمحيط  البيئة للتغيرات في

 مرتفع  3 0.894 3.76

.683 المرونة جميع فقرات   9980.  مرتفع  

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

ما  ل فظفين  ا( إجللبللت ال ب فثين عن العبللرات ال لعلالد ب لغيي ال يودلد لل ى  28-3ويشلللليي الجل ول )

( ب لفسلط كلا نا اره 3.94-3.34، حي  ةياوحت ال لفسلطلت ال رللبيد لهذا ال لغيي بين )ال لشلئدشليكلت  

( على نايلس ليكيت الخ لسلا الذي يشليي إلى ال رللفى ال يةفع وال لفسلط لإجلبلت عي د ال راسلد  3.68)

مؤسلسلتكم   لدى"  اليابعدفاي   العلى مايات الإسللبلدد ال لعلاد ب لغيي ال يودد، إذ جلءت ما ال يةبد الأولى  

( وهف أعلى نن ال لفسلط ال رللبا العلم  3.94ب لفسلط حرللبا بلغ )  "أسلواق جديدة. إلى للدخول إمكانيات

 وأسلاليب مؤسلسلتكم وسلائل تبنىت(، مي ل حصللت الفاي  "  0.701وإد ياف نعيلري بلغ )  (،370البللغ )

( وهف أددى نن ال لفسللللط  3.34" على ال يةبد الأخيي  ب لفسللللط حرلللللبا ).لمنتجاتها وخدماتها حديثة

 (.1.130( وبإد ياف نعيلري )3.68ال رلبا الكلا والبللغ )

 . عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الوقت إجابات خامسا:
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 الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير الوقت تالمتوسطا :(29-3جدول )ال
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

والظلهي  ما  ، ال لشلئدإجلبلت ال ب فثين عن العبلرات ال لعلاد ب لغيي الفقت ل ى العلنلين ما شليكلت  إن 

( ب لفسللللط كلا  3.87-3.27حي  ةياوحت ال لفسللللطلت ال رلللللبيد لهذا ال لغيي بين )،  (29-3الج ول )

( على نايلس ليكيت الخ لسللا الذي يشلليي إلى ال رلللفى ال يةفع وال لفسللط لإجلبلت عي د  3.51نا اره )

  تمتلل "الل راسلللللد على مايات الإسلللللبللدلد ال لعلالد ب لغيي ال يودلد، إذ جللءت ما ال يةبلد الأولى ماي   
 (3.87ب لفسللط حرلللبا بلغ ) "مؤسللسللتكم العناصللر الداخلة في الإنتاج من الموردين في الوقت المحدد

(، مي ل حصللللت  0.989وإد ياف نعيلري بلغ )  (،3.51وهف أعلى نن ال لفسلللط ال رللللبا العلم البللغ )

" على ال يةبد الأخيي  ب لفسللط حرلللبا  .منتجاتها بسللرعة لتطوير امج مؤسللسللتكم بر تمتل الفاي  "  

 (.1.115)  ( وبإد ياف نعيلري3.51( وهف أددى نن ال لفسط ال رلبا الكلا والبللغ )3.27)

 

 
 

 
 

 
 

 الوقت #
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة

مستوى 
 الأهمية

 الطلبيات تسليم بمواعيد مؤسستكم تلتزم . 1
 .بإستمرار مع الزبائن

 مرتفع  1 0.989 3.87

العناصر الداخلة على مؤسستكم حصل . ت 2
في الإنتاج من الموردين في الوقت  

 المحدد.

 متوسط  2 1.112 3.53

تخفيض   من يمكنه مؤسستكم نظام تمتلك . 3
 والخدمات.المنتجات  دورة زمن

 متوسط  3 1.186 3.40

منتجاتها   لتطوير امج مؤسستكم بر تمتلك . 4
 .بسرعة

 متوسط  4 1.115 3.27

.3 الوقت جميع فقرات  15  متوسط  1.100 
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 وتعليق عل النتائج.  إختبار فرضيات الدراسةوتحليل مدى ملائمة البيانات المبحث الثالث: 
 نن ويلكفن ،ميضليلةهل واخلبلر دللئجهل وة لي  ال راسلد نجل ع آراء ةشلخيصال ب     هذا خلال نن     

 ما ،ال راسدة لي  ن ى نلائ د البيلدلت لإملياضلت إخلبلر ميضيلت   الأولنطلبه  ما ةض ن إذ ،نطلبين

 .ال للئج ال لعلاد بللل لي  الفصفا ل لغييات ال راسد اهم الثلدا ل طلبا ش   حين

 .تحليل مدى ملائمة البيانات لإفتراضات إختبار فرضيات الدراسةالمطلب الأول:  

وذلك    الاخلبلراتقب  الب ء ما ةطبي  ة لي  الإد  ار لإخلبلر ميضليلت ال راسلد قلم البلح  بإجياء بعض 

، إذ ةم اللأك  نن ع م وجفد إرةبلط عللٍ بين الاد  ارنن أج  ضللل لن نلائ د البيلدلت لإملياضللللت ة لي   

 Variance  VIF Inflationبلسللخ ام نعلن  ةضلخم اللبلين  Multicollinearity ال لغييات ال رللالد

Factor  اللبلين ال رلللل فح به  واخلبلر Tolerance  لك  نلغيي نن نلغييات ال راسللللد نع نياعل  ع م

 (، وأن ةكفن قي لد اللبللين ال رلللل فح بله10للاي لد ) (IF) ةجللوز نعللنل  ةضللللخم اللبللين ال رلللل فح بله

Tolerance (، يبين دللئج هذه 3-30( ، والج ول رقم )0.05أكبي نن )الاخلبلرات. 

 إختبار ت خم التباين والتباين المسموح به  ج نتائ :(30-3جدول )ال

# 

المتغيرات المستقلة  
 الفرعية 

VIF Tolerance 

 0.885 1.13 الجذب  .1

 0.636 1.57 المشاركة  .2

 0.592 1.69 الاحتفاظ  .3

 0.657 1.52 التعلم  .4

 0.659 1.54 التواصل  .5

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

أبعلد   بين Multicollinearity ( ع م وجفد ة اخ  خطا نلع د30-3يلضلح نن ال للئج الفارد  ما الج ول )

للأبعلد   (VIF) ، وإن نل يؤك  ذلك قيم نعيلر إخلبلر نعلن  ةضللخم اللبليناللرللفي  اليق اال لغيي ال رلللا  

( 1.52  ،1.69 ،1.54، 1.75  ،1.13( والبللغد )واللفاصل   اللعلم،  الاحلفلظ، ال شللركد،  جذبال ل ثلد بللللل )ال

ةياوحت بين  (Tolerance) (، ك ل يلضلح أن قيم إخلبلر اللبلين ال رل فح به10على اللفالا واللا ةا  عن )
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عل م وجفد إرةبللط علللٍ بين ( ويعل  هلذا نؤشللللياً على  0.05( وها ج يعهلل أكبي نن )0.885-  0.592)

 .ال لغييات ال رلالد

قيللس الاللفاء يفيل دلل ما ال كم على نل ى ة للثل  أو اللفاء اللفزيع، ويكفن   Skewness :قيلاس الالتواء-

ن   ى اللفزيع اللكياري نل لثلاً حفل داطد ال يكة )ال لفسللط( إذا أسللاط ل ع فد نن ق د ال    ا اللكياري  

أو إلى  وقرللل ه إلى قرللل ين نلطلباين، أنل عكس ذلك ميكفن اللفزيع غيي نل لث  أي نللف إنل إلى جهد الي ين

 :يلاجهد اليرلر، وبع  حرلب نعلن  الاللفاء ي كن نعيمد ة لث  أو اللفاء اللفزيع ك ل 

، وي ل ذلك على أن (ks0) إذا كلن الفسللللط( ال رلللللبا = الفسلللليط = )ال  فال( كلدت قي د نعلن  الاللفاء-

 .ن   ى اللفزيع اللكياري نل لث 

، وي ل ذلك على أن ن   ى  (ks+) قي د نعلن  الاللفاء )كلدتإذا كلن الفسلط ال رللبا ا الفسليط ل ال  فال  -

 .اللفزيع اللكياري نللفي جهد الي ين

وي ل ذلك على أن ن   ى    ،(ks-) إذا كلن الفسللط ال رلللبا ا الفسلليط ل ال  فال كلدت قي د نعلن  الاللفاء-

 اليرلر.اللفزيع اللكياري نللفي جهد 

با لد ن   ى    ما ق لد ال    ى ناللردلد (اللل بلب الادخفللض أو الارةفللع  نال ار  :(  :kurtosis)ح  اللفلطقيللس  

 .للفزيع الطبيعا

 .ما حللد اللفزيع الطبيعا ال عل ل 3ةكفن قي د نعلن  اللفلطح ةرلوي  -

 ن ل ي ل ذلك على أن ال    ى نفلطح. 3اللفلطح أق  نن إذا كلن نعلن  -

 .ن ل ي ل ذلك على أن ال    ا ن بب 3إذا كلن نعلن  اللفلطح أكبي نن  -

 .كللآةا يفضح نعلن  الاللفاء ونعلن  اللفلطح لج يع أبعلد ال راسد (31-3والج ول )
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 يوضح معامل الالتواء ومعامل التفلطح لجميع أبعاد الدراسة.  :(31-3الجدول رقم )
 معامل التفلطح  skewness kurtosis معامل الالتواء

 الإحصائي  البعد 
الخطأ  
 المعياري 

 الإحصائي 
الخطأ  
 المعياري 

 -0,225 الجذب 

0.205 

0,185 

0.407 

 3,131 -1.122 المشاركة 

 -0,191 -0,415 الاحتفاظ 

 -0,414 -0,071 التعلم 

  -0,075 التواصل 

 -0,296 -0,164 كلفة تال

 4,088 -0,427 الجودة 

 1,169 -0,771 الإبداع 

 1,664 -1,041 المرونة 

 -0,673 - 0,368 الوقت 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 
 

على أن   ويل ل ذللك (ks--) أبعللد الل راسللللد قي لهلل بلللرلللللللب( أن قي لد الاللفاء لج يع  31-3يلاحظ الجل ول )

ن   ى اللفزيع اللكياري لج يع الأبعللد نللفي جهلد اليرلللللر، وأيضللللل يلضللللح ل لل أن نعللنل  اللفلطح لبعل ي 

وذلك ي ل على أن ال    ا ن بب، بايد أبعلد ال راسلللد مإن  3والجفد  قي له ل أكبي نن    شللللركدال راسلللد ال

 .وذلك ي ل على أن ال    ى نفلطح 3نعلن  اللفلطح الخلص بهم أق  نن 

 .فرضيات الدراسة رإختبا أولا:

لم  التع  الاحتفاظ، المشلللاركة،  الجذب،)  اللرلللفي  اليق ا  دلأبعل  أثيلا يفج    (H01) :الفرضلللية الرئيسلللية
 (.α ≤ 0.05) إحصللئيدع   نرللفى دلالد   ال لشلئد الجةائييد،على ال ية  الل لمرليد ما الشليكلت  (  لوالتواصل 

لكفن هذه الفيضيلت   (Multiple regression) لإخلبلر هذه الفيضيد ما  ةم إسلخ ام ة لي  الإد  ار ال لع د
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ال لغييات ال رلللالد على نلغيي ةلبع واح  وق  ظهيت دللئج إخلبلر هذه الفيضلليد ةب   ما أثي نج فعد نن 

 ما الج ول الاةا:

 .يوضح اختبار الفرضية الرئيسية :(32-3الجدول رقم )

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع

T 
P- 

Value 
  (F) قيمة

 المحسوبة 

 معامل
الإرتباط  

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 0.37 الجذب

 الميزة

  التنافسية
للمؤسسات 

 الناشئة 

12.369 0.000 14.608 0.663 0.440 

 0.41 المشاركة

 0.66 الاحتفاظ

 0.46 التعلم

 0.43 التواصل

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

لل لغيي ال رلا  بأبعلده نجل عد على ال لغيي الللبع بكلمد  أثي( ةبين ان ه للك 32-3نن خلال الج ول رقم )

وقي لد    0.663جللءت   R طالارةبللال  رللللفبلد جللءت نيةفعلد حيل  ان قي لد نعللنل    F ابعللده حيل  ان قيم

على ال ية    لأبعلد اللرلللفي  اليق اوهذا نل يفرلللي قي د اللأثيي ل لغيي   0.440كلدت  R2 نعلن  الل  ي 

 .الل لمريد

 .الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة تالفرضيا ثانيا:

لكفن هذه  (Multiple regression) لإخلبلر هذه الفيضللليلت ما  ةم إسللللخ ام ة لي  الإد  ار ال لع د 

الفيضللليلت ةب   ما أثي نج فعد نن ال لغييات ال رللللالد على نلغيي ةلبع وق  ظهيت دللئج إخلبلر هذه 

 (.37-3(، )36-3(، )35-3(، )34-3(، )33-3) :الآةيدالفيضيلت ما الج اول 

، المشاركة، جذبالنل ثلد بللل )  بعلد اللرفي  اليق ايفج  أثي لأ (: لاH01.1) الأولىالفرضية الفرعية -1

نرللللفى دلالد إحصللللئيد  ع  ال لشلللئد الجةائييد  كلفد ما الشللليكلت لال على التعلم والتواصلللل(  ،الاحتفاظ

0.05≥ α. 
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 الفرضية الفرعية الأولى اختبارنتائج  :(33-3جدول )ال

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع

T 
P- 

Value 
  (F) قيمة

 المحسوبة 

 معامل
الإرتباط  

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 0.65 الجذب

 0.154 0.393 25.204 0.000 3.822 الكلفة

 0.47 المشاركة

 0.66 الاحتفاظ

 0.97 التعلم

 0.95 التواصل
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

( وال لضلل ن دللئج اخلبلر الفيضلليد الفيعيد الأولى، وبلليجفع إلى 33-3وبللإشلللر  إلى دللئج الج ول رقم )

( ها أعلى نن قي لهل الج وليد  3.822ال  رلفبد ) (T) ال للئج الخلصلد بللفيضليد الفيعيد الأولى دج  أن قي د

نرللوي إلى  P-Value ( وأن قي د نرللفى ال ع فيد ال شلله 1.96( وال رللويد ل )0.05نرللفى دلالد )ع   

( وهف أكبي نن الاي د ال ع فيد ال عل    ن ل يع ا رمض الفيضلليد الع نيد اللا ةشلليي إلى ع م وجفد  0.000)

، وقبفل الفيضليد الب يلد ال لشلئد الجةائييدعلى الكلفد ما الشليكلت    لأبعلد اللرلفي  اليق اأثي دال إحصللئيلً  

   ال لشئد.واللا ةشيي إلى وجفد أثي دال إحصلئيلً لبع  ال  لج على ال ية  الل لمريد ما الشيكلت  

، المشلاركة،  جذبالنل ثلد بلللللل )  لأبعلد اللرلفي  اليق ايفج  أثي  لا  (:H01.2)  الفرضلية الفرعية الثانية-2

 α≤0.05ع   نرلفى دلالد إحصلئيد    ال لشئدالجفد  ما الشيكلت  على التعلم والتواصل(  الاحتفاظ،
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 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية :(34-3جدول )ال

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع

T 
P- 

Value 
  (F) قيمة

 المحسوبة 

 معامل
الإرتباط  

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 0.37 الجذب

 0.154 0.393 25.204 0.000 5.020 الجودة

 0.57 المشاركة

 0.98 الاحتفاظ

 0.47 التعلم 

 0.46 التواصل
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

الفيضليد الثلديد وبلليجفع إلى ال للئج الخلصلد  ( وال لضل ن دللئج إخلبلر  34-3دللئج الج ول رقم ) نن خلال

( ها أعلى نن قي لهل الج وليد ع   نرلللفى  5.020ال  رللفبد ) (T) بللفيضلليد الفيعيد الثلديد دج  أن قي د

نرلللللوي إلى  P-Value ( وأن قي د نرلللللفى ال ع فيد ال شللللله 1.96( وال رلللللويد ل )α≤0.05دلالد )

( وهف أكبي نن قي د ال ع فيد ال عل    ن ل يع ا رمض الفيضللليد الع نيد اللا ةشللليي إلى ع م وجفد  0.000)

، وقبفل الفيضيد الب يلد واللا ةشيي  ال لشئدعلى الجفد  ما الشيكلت   لأبعلد اللرفي  اليق اأثي دال إحصلئيلً  

 .ما الجةائيال لشئد على الجفد  ما الشيكلت    لأبعلد اللرفي  اليق اإلى وجفد أثي دال إحصلئيلً  

، المشلاركة،  جذبالبلللللل ) نل ثلدلأبعلد اللرلفي  اليق ا  لا يفج  أثي  (H01.3) :الفرضلية الفرعية الثالثة-3

       نرللفى دلالد إحصللئيد ع  ال لشلئد الجةائييد  على الاب اع ما الشليكلت   التعلم والتواصلل(  الاحتفاظ،

α≤0.05 
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 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة :(35-3جدول )ال
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
 

وال لضللل ن دللئج إخلبلر الفيضللليد الثللثد، وبلليجفع إلى ال للئج الخلصلللد   (35-3 للئج الج ول رقم )ل  دظيا

( ها أعلى نن قي لهل الج وليد ع   نرلللفى  10.406ال  رللفبد ) (T) بللفيضلليد الفيعيد الثللثد دج  أن قي د

نرلللوي إلى  P- Value- ( وأن قي د نرلللفى ال ع فيد ال شللله 1.96( وال رلللويد لللللللل )α≤0.05دلالد )

( وهف أكبي نن قي د ال ع فيد ال عل    ن ل يع ا رمض الفيضللليد الع نيد اللا ةشللليي إلى ع م وجفد  0.000)

وقبفل الفيضلليد الب يلد واللا    ال لشللئد،على الاب اع ما الشلليكلت   لأبعلد اللرللفي  اليق ا  أثي دال إحصلللئيلً  

 .ال لشئدعلى الاب اع ما الشيكلت   لأبعلد اللرفي  اليق ا  ةشيي إلى وجفد أثي دال إحصلئيلً  

، المشلاركة  ،الجذب)نل ثلد بللللل لأبعلد اللرلفي  اليق ا  لا يفج  أثي  (H01.4) :الفرضلية الفرعية الرابعة-4

 .α ≤0.05نرلفى دلالد إحصلئيد  ع  ال لشئد على ال يودد ما الشيكلت   التعلم والتواصل(  الاحتفاظ،

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع 

T 
P- 

Value 
  (F) قيمة 

 المحسوبة 

 معامل
الإرتباط  

(R) 

معامل  
 (R2)التحديد

 0.84 جذب  ال

 0.440 0.663 108.291 0.000 10.406 الإبداع

 0.18 مشاركة ال

 0.64 الاحتفاظ 

 0.41 التعلم 

 0.43 التواصل 
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 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة  (: نتائج 36-3جدول )ال

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع 

T 
P- 

Value 
 (F) قيمة

 المحسوبة

 معامل
الإرتباط  

(R ) 

معامل 
 (R2)التحديد 

 0.54 الجذب 

 0.277 0.526 52.925 0.000 7.275 المرونة 

 0.44 المشاركة 

 0.17 الاحتفاظ

 0.19 التعلم

 0.21 التواصل

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

 

( وال لض ن دللئج إخلبلر الفيضيد اليابعد، وبلليجفع أعلى نن إلى ال للئج الخلصد 36-3دللئج الج ول رقم )

نرلللللفى دلالد ( ها قي لهل الج وليد ع   7.275ال  رللللفبد ) (T) بللفيضلللليد الفيعيد اليابعد دج  أن قي د

(0.05≥ α( وال رلللويد ل )وأن قي د نرلللفى ال ع فيد ال شللله 1.96 ) P- Value ( 0.000نرلللوي إلى  )

وهف أكبي نن قي لد ال ع فيد ال عل ل   ن لل يع ا رمض الفيضلللليلد العل نيلد اللا ةشلللليي إلى ع م وجفد أثي دال 

، وقبفل الفيضليد الب يلد واللا ةشليي إلى  ال لشلئدعلى ال يودد ما الشليكلت   لأبعلد اللرلفي  اليق ا  إحصللئيلً  

 .ال لشئدعلى ال يودد ما الشيكلت  لأبعلد اللرفي  اليق ا  وجفد أثي دال إحصلئيلً  

، المشللاركة ،الجذب)ب  نل ثلدلأبعلد اللرللفي  اليق ا  لا يفج  أثي  (H01.5) :الفرضللية الفرعية الخامسللة

         إحصللللئيدع   نرللللفى دلالد   ال لشلللئد الجةائييدال يودد ما الشللليكلت  ىعل والتواصلللل(التعلم    الاحتفاظ،

(α≤0.05). 
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 ( نتائج إختبار الفرضية الفرعية الخامسة 37-3جدول )

المتغيرات  
 المستقلة 

B 
 المتغير
 التابع

T 
P- 

Value 
  (F) قيمة

 المحسوبة 

 معامل
الإرتباط  

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 0.78 الجذب 

 0.128 0.358 18.257 0.000 4.561 الوقت

 0.13 المشاركة

 0.48 لاحتفاظا

 0.84 التعلم

 0.69 التواصل
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

( وال لضل ن دللئج إخلبلر الفيضليد الخلنرلد، وبلليجفع إلى ال للئج 37-3وبللإشللر  إلى دللئج الج ول رقم )

قي لهل الج وليد ع   ( ها أعلى نن 4.561ال  رلفبد ) (T) الخلصلد بللفيضليد الفيعيد الخلنرلد دج  أن قي د

نرللوي   P- Value ( وأن قي د نرللفى ال ع فيد ال شلله 1.96( وال رللويد ل )(α≤0.05)نرللفى دلالد )

( وهف أكبي نن قي لد ال ع فيلد ال عل ل   ن لل يع ا رمض الفيضلللليلد العل نيلد اللا ةشلللليي إلى عل م 0.000إلى )

، وقبفل الفيضلليد الب يلد ال لشللئدعلى الفقت ما الشلليكلت   لأبعلد اللرللفي  اليق ا  وجفد أثي دال إحصلللئيلً  

 ال لشئد الجةائييد.على الفقت ما الشيكلت   لأبعلد اللرفي  اليق ا  واللا ةشيي إلى وجفد أثي دال إحصلئيلً  

 .لمتغيرات الدراسة المتعلقة بالتحليل الوصفي النتائج المطلب الثاني:
ال لعلالد بلللل ليل     الى ال لللئجسلللليلم اللطيق  ال طللب الأخيي ما الل راسللللد    وهف يعلبينن خلال هلذا ال طللب  

 الشلنلد.   ال للئج ال لعلاد بلخلبلر ميضيلت ال راسدوكذلك  ، ال راسدالفصفا ل لغييات  
   للمتغير المستقل.  المتعلقة بالتحليل الوصفي النتائجأولا: 

( حصلللت على نرلللفى  والتعلم  الجذب المشللاركة) اللرللفي  اليق ا    الل لي  الفصللفا أن أبعلدأظهيت دللئج 

  (3.95) ،(  3.92راء عي د ال راسلللد حي  بلغت هذه ال لفسلللطلت )أه يد نيةفعد لل لفسلللطلت ال رللللبيد لآ

على نرللفى أه يد نلفسلطد لل لفسلطلت    (تواصللوال  الاحتفاظ)على اللفالا، وق  حصللت الأبعلد   (3.91و)

على نلفسلط    اللفاصل وحصل  بع    (3.59)على نلفسلط حرللبا نا اره   لاحلفلظال رللبيد حي  حصل  البع  ا

هذا مإن   ،، ونن خلال دللئج الل لي  الفصلللفا اللا ةم اللفصللل  إليهل(3.65)حرللللبا لج يع الفايات نا اره  



دراسللللد نيل اديلد لل ور اللرللللفي  اليق ا ما ة اي  ال ية  الل للمرلللليلد  :  الثلللل الفصلللل  
 لل ؤسرلت ال لشئد الجةائييد.

 

207 

 

حي  أن   والخ نلت  ال  لجلتيكة على اللطفيي وعلى جفد  ن  الجةائييد الشلليكلت ال لشللئديفرللي بأن اهل لم  

  ،ال  لجلت الب يلد علىةفضي  ن لجلت الشيكلت ال لشئد لهذه الع لصي ال ور الأكبي ما  

ال لشلئد خلص زبلئن الشليكلت    ةبلئنالطبيعد لأه يد نيةفعد ويعفد الرلبب   ب رللفىالجذب بع   جلء  ▪

نن خلالهل ال صلفل على أكبي ع د ن كن نن   اللا يلماليق يد  دوات  الأو   بللأسللليبجذبهم  يلم   الذين

 ال لضي أوما نرلاب . الةبلئن ما

ما الشللليكلت  ا راجع لطبيعد الةبلئن ذب رللللفى أه يد كبيي وه  التعلمو المشلللاركة  يكذلك جلء بع  ▪

ل فظفا الشليكلت ال لشلئد سلفاء كلدفا نفظفين    بلل رلبد  والتعلم  المشلاركةال لشلئد أولا وثلديل لأه يد 

 علديين أو نرييين ونلاك.

ما  حصللت هذه الأبعلد على نرللفى أه يد نلفسلطد حي     الاحتفاظ والتواصللأنل مي ل يخص بع ي   ▪

، أده نن نن بعض ال رللجيبين ال صلفل عليهأن الرلبب يعفد بذلك وب رلب نل ةم نلاحظله ونل ةم 

   ن طبيعد الةبلئن  دظيا لأعلى هذين البع ين ما ة اي  اه اف الشلليكلت ال لشللئد   الاعل لدالصللعب 

ميهلل    واللا ةل كمواللا يصللللعلب الاحلفللظ بهلل واللفاصلللل  نعهلل دائ لل وهذا راجع ل ةاجيلد الةبلئن  

خلصللد على نرلللفي   وال فجفد  بكثي  والب ائ  ال ل فعد  وال  لمرللد الشلليسللدالظيوف الاجل لعيد 

 . الشبكلت اليق يد

 .نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع ثانيا:

 :نل يلا  ما ال ؤسرلت ال لشئد  دللئج الل لي  الفصفا لل لغيي الللبع وهف ال ية  الل لمريد  أظهيت

  بفسللط   الارةفلعياليب نن  و درللبيل    أن نرلللفى الاه يد ال رللبيد لج يع مايات اللكلفد جلء نلفسللط ▪

هذه الاه يد جلءت نلفسلطد  وةعفد  اراء ال رللجيبين لعي د ال راسلد   حرلب) 3.67 (نا ارهحرللبا  

برلللبب الكثيي نن العفان  ال لعلاد بع م الاعل لد على ن   ى الخبي  وضلللعف أدظ د اليقلبد وع م  

نفاد أوليد ذات سلعي ن خفض  علىال ؤسلرللت ال لشلئد إدللج ال جم الفاسلع وكذلك برلبب ع م نا ر   

 .وأق  نن ال  لمرين حرب اراء عي د ال راسد

ق  جلء نيةفع حي  حصل   الجودةبي ت اراء ال رللجيبين لعي د ال راسلد أن نرللفى الأه يد ل لغيي   ▪

ال لشلئد الشليكلت  جلءت هذه ال رلبد نيةفعد برلبب اهل لم   ( حي 3.96)على نلفسلط حرللبا نا اره 

بأصلل لب الايار بهذا الع صللي اذ نن ال  كن ان يكفن ه للك حصللد سللفقيد جي   ون لسللبد   نل ثلد

 .حلل ةطبي  نعلييي الجفد   ماللشيكد 

ب رلب اراء عي د ال راسلد   (3.24)  وق رهعلى اه يد نلفسلطد ب لفسلط حرللبا   لابداعحصل  بع  ا ▪

دظيا لع م وجفد نياكة ب     واللطفيي بللب  الشليكلت ال لشلئد ويعفد الرلبب ما ذلك لع م اهل لم  
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ذكيدل سللبال علاو  على ع م ةطبي  اسللليب اب اعيد   ك ل ،هل ها أصللاثوهذا راجع ل  ا  وةطفيي ميهل

 ما الكثيي نن ال جللات.

  درللبيل   ق  حصلل  على نلفسللط حرلللبا نيةفع المرونةوج ت دللئج الاحصلللء الفصللفا بأن بع    ▪

ما ع ليد ةا يم  وبأه يد درلبيد نيةفعد ويعفد الرلبب ما ذلك الاسللليب ال رللخ ند   (3.68)ونا اره  

 .ب لءاً على حلجلت ورغبلت للةبلئنوهذا   الخ نلت نن قب  ال ؤسرلت ال لشئد

  ( ويعفد 3.51)نا اره حصل  على ةا يي نلفسلط وب لفسلط حرللبا   لوقتان الاه يد ال رلبيد لبع  ا ▪

ع ليد اللطفيي والل رلين   غيلب  جهد، وكذلك ال فردين ننة كم ال ؤسلرللت ال لشلئد ما    لع مالرلبب 

على  وبلللللا يع  يخل  ه ر ما الفقت   ن ل  ال لشللئد  الشلليكلتوخ نلت    ال رللل ي لبعض ن لجلت

زيلد  اللكلفد اللا ةل  لهل ال ؤسلرللت ال لشلئد نن جهد أخيي، وإن كلدت هذه الشليكلت ةع   جله   

   نن خلال اللفصي  الخ نلت ما وقلهل.  الةبلئنلكرب 
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 .خلاصة
الل لمريد  ال ية   ة اي   ما  اليق ا  اللرفي   ل رله د  ال ي اديد  بلل راسد  ال لعل   الفص   هذا  خلال  نن 

للشيكلت ال لشئد ، ةم الفصفل إلى ع   دللئج ةلعل  ب  ى اسلخ ام أدوات اللرفي  اليق ا ما الشيكلت 

للئج أه هل أن أغلب نفيدات ال لشئد ،مي ل يلعل  بلسلخ ام أدوات اللرفي  اليق ا ةم الفصفل إلى ع   د

سهلد   ال فاقع  هذه  أن  ييون  أغلبهم  أن  ك ل  ال لشئد  للشيكلت  الإلكليودا  ال فقع  بلصفح  يافنفن  العي د 

نلع د ،   وخ نلت  نعلفنلت  لهم  وةفمي  جذاب  ةص يم  وذو  وجفد    الاسلخ ام  ال راسد  أظهيت    ةأثييك ل 

على   (تواصلالتعلم  وال الاحتفاظ، ) الجذب، المشاركة،واضح وقفي  لأبعلد اللرفي  اليق ا و ال ل ثلد ما  

 ، الإبداع الجودةّ، المرونة  ،التكلفةما )  دال راسد ال ل ثلابعلد ال ية  الل لمريد للشيكلت ال لشئد الجةائييد قي   
نل  والوقت( لعي د  أوهذا  ال ي اديد  ال راسد  باف  ظهيةه  اي وا  والذين  ال لشئد  الشيكلت  ما  ال فظفين  نن 

 .هذه ال ؤسرلت خلاهل ماأو  ال ية  الل لمريد نن وهذا ليمع  اليق يد  داللرفيايالأدوات  اسلع لل

الفيوق ما إجلبلت الأمياد ةبين وجفد ةأثيي لخصلئصهم ال ي فغياميد ما ن ى اسلخ انهم    ك ل أن دراسد

 لأدوات اللرفي  اليق ا. 
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إن التسويق الرقمي عبارة عن تطبيق للتكنولوجيا الرقمية التفاعلية في الأنشطة التسويقية الحديثة 

المتوجهة بالزبون، ويعتبر التسويق الرقمي منصة اتصال جديدة بالزبائن من خلال توفير المعلومات  

المتعلقة   منها  الأدوات  من  العديد  ويشمل  اقتراحاتهم،  كالموقع  واستقبال  الانترنت  عبر  بالتسويق 

الإلكتروني، والتسويق عبر محركات البحث والاعلان عبر الانترنت، ومنها ما يتعلق بشبكات التواصل  

الاجتماعي من مواقع ومدونات ومنها ما يتعلق بالهاتف المحمول الذي يمثل بحد ذاته ثورة جديدة في  

لى إثراء المحتوى المقدم للزبون من خلال استحداث  عالم الاتصال، وكافة هذه الأدوات تعمل أساسا ع

طرق تسويقية فعالة ورسائل تفاعلية ومن هنا يظهر الفرق بين التسويق الإلكتروني والرقمي، فالأول  

يعبر عن التكنولوجيا المستخدمة والبرمجيات المساعدة على ذلك، والثاني يعبر عن المحتوى المقدم  

هي علاقة الجزء من الكل باعتبار التسويق الرقمي لا يمكن أن يقوم بدون    للزبون، فالعلاقة بين الإثنين

الدعامة الالكترونية فهو الجزء الذي يدركه أو يراه الزبون من التسويق الإلكتروني؛ وحملة التسويق  

الرقمي أو كما يسميها البعض بالمسار الاستراتيجي للتسويق الرقمي تمر بثلاث مراحل أساسية بدايتها  

ب الزبون بمختلف الرسائل التي تثير الانتباه والاهتمام، ثم تحويله من مجرد زائر لموقع المؤسسة  جذ

أو صفحاتها على مواقع التواصل إلى زبون وأخيرا الحفاظ عليه عبر التحسين المستمر للخدمات المقدمة  

داء وفعالية البرامج عبر الأدوات الرقمية، وهذا المسار تتخلله عدة تقنيات أخرى تساعد في قياس الأ

التسويقية الرقمية، لذا يمكن القول أن التسويق الرقمي يعتبر بمثابة نقلة جديدة في الاتصال بين المؤسسة  

 وزبائنها من خلال فتح الحوار وتحفيز التفاعل المستمر. 

مواجهة           قصد  وهذا  تنافسية،  ميزة  عن  البحث  الناشئة  المؤسسة  واستراتيجيات  سياسات  من 

أجل  من  عليها  الحصول  بغية  وذلك  ومتطلباتها،  مصادرها  معرفة  عليها  يحتم  والتنافس،  المنافسة 

 استغلالها وفق ما تسمح به إمكانياتها وظروف المنافسة الخارجية. 

كذلك إن ما يميز بيئة الأعمال في الوقت الحالي هو سرعة ظهور منتجات جديدة، أو ما يعرف بقصر  

لمتطلبات   كاستجابة  المنتجات  هذه  مثل  بتقديم  مطالبة  الناشئة   المؤسسة  وبالتالي  المنتج،  حياة  دورة 

الناشئة على ميزة    المنافسة الحالية، والمعروفة بالمنافسة القائمة على الإبداع ، إن حصول المؤسسة

مطالبة  فالمؤسسة  وبالتالي  محاكاتها،  أو  عليها  الحصول  أجل  من  يعملون  المنافسين  يجعل  تنافسية، 

بالعمل على تنميتها وتطويرها، من خلال إيجاد طرق مناسبة ولذلك وبالأخص إلى كيفية ودور التسويق  

 وتطويرها وتعزيزها.   الرقمي  في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة وتنميتها

التنافسية               الميزة  تحقيق  في  الرقمي  التسويق  مساهمة  بمدى  المتعلقة  الميدانية  الدراسة  أما 

تم الوصول إلى عدة نتائج تتعلق بمدى استخدام أدوات التسويق الرقمي    ،الجزائرية  الناشئةللشركات  

يتعلق باستخدام أدوات التسويق الرقمي تم الوصول إلى عدة نتائج أهمها أن  الناشئة، فيمافي الشركات 
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يقومون   العينة  الرقمي  باستعمالأغلب مفردات  التسويق  أغلبهم   الناشئةهم  شركاتفي    أدوات  أن  كما 

 ، وتوفر لهم معلومات وخدمات متعددة، ة جذابالاستخدام و  سهلةالأدوات  يرون أن هذه 

استمارة          توزيع  خلال  من  تمت  التي  الميدانية  الدراسة  خلال  من استبيان  من  متكونة  لعينة 

الأساسي منها دراسة مساهمة التسويق الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية  مفردة، والتي كان الهدف  173

الناشئة خلال    للمؤسسات  من  في  وهذا  التنافسية  الميزة  أبعاد  على  الرقمي  التسويق  أبعاد  تأثير 

 فقد مكنتنا من الوصول إلى مجموعة من النتائج كما يلي: المؤسسات الناشئة

 التواصووول مواقع الإلكترونيين، والبريد كالموقع ومتكاملة متعددة أدوات الرقمي التسوووويق يقدم -

 ؛البعض ببعضها الوسائل هذه ربط امكانية يتيح كما الهاتف عبر والتسويق الاجتماعي،

بواسووطة التسووويق    لتحقيق الميزة التنافسووية في المؤسووسووات الناشووئة جديدة وسووائل اسووتحداث تم -

     ؛الرقمي

من اهم عوامل البقاء بالنسوبة لها خاصوة في ظل تحقيق الميزة التنافسوية في المؤسوسوات الناشوئة يعتبر   -

 وجود منافسة شرسة جدا؛

 الرقمي،  العالم توجهوا إلىن كل من الشووركات والمؤسووسووات والزبائن، كلهم تفيد الاحصووائيات أ -

 في رغبت ما إذا ضورورة بل خيار مجرد الجديد العالم هذا  في تواجدها يعد لم فالمؤسوسوات وبالتالي

 .استهدافهم

 نتائج إختبار الفرضيات 

 .الرئيسية الفرضية-1

الجذب، المشاااار ة، لتسوووويق الرقمي  وجود تأثير ذو دلالة إحصوووائية لأبعاد امن خلال الدراسوووة تبين  
وذلك عند   الناشووئة الجزائريةفي الشووركات    التنافسوويةالميزة  أبعاد  على  الاحتفاظ، والتعلم   والتواصاا  

   .الى رفض الفرضية الرئيسية، وهذا ما يؤدي (α≤0.05  مستوى دلالة

 .فرعيةالفرضيات ال

 :يالفرضيات الفرعية ومن خلال الدراسة التي بينت ما يل صفيما يخ 

الجاذب، المشاااااار اة، الاحتفااظ، والتعلم   لتسووووويق الرقمي  لأبعواد اوجود توأثير ذو دلالوة إحصووووائيوة  .1 

رفض الفرضااية الجزئية   يعني  اوهذ  (،α≤0.05   وذلك عند مسووتوى دلالة  د التكلفةبع ىعل والتواصاا  

  الأولى.
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الجاذب، المشااااار اة، الاحتفااظ، والتعلم   لتسووووويق الرقمي  لأبعواد اتوأثير ذو دلالوة إحصووووائيوة    . وجود2

رفض    يوبالتال  (،α≤0.05  وذلك عند مسوتوى دلالة  الناشوئةالشوركات    فيبعد الجودة   ىعل  والتواصا  

  .الفرضية الجزئية الثانية

الجاذب، المشااااار اة، الاحتفااظ، والتعلم   لتسووووويق الرقمي  لأبعواد اتوأثير ذو دلالوة إحصووووائيوة    دوجو   .3

ما ينتج ،  (α≤0.05)وذلك عند مستوى دلالة الناشئة الجزائريةالشركات    بعد الابداع في ىعل والتواص  

   .تأثيروالتي تقول بعدم وجود   رفض الفرضية الفرعية الثالثة عنه

الجاذب، المشاااااار اة، الاحتفااظ، والتعلم   لتسووووويق الرقمي  لأبعواد اوجود توأثير ذو دلالوة إحصووووائيوة  .4

رفض  يعني   ام  ، α≤0.05 ) مسووتوى دلالة الناشووئة، عندفي الشووركات بعد المرونة  على والتواصاا  

 .هذه الفرضية الرابعة

الجذب، لتسوووويق الرقمي  لأبعاد اتأثير ذو دلالة إحصوووائية   لوجود رفض الفرضاااية السا ساااة وهذا .5
   مستوى دلالة الناشئة، عندفي الشركات    الوقتبعد  ىعل  المشار ة، الاحتفاظ، والتعلم   والتواص  

 α≤0.05). 

 التوصيات

 مجموعةوضوع  يمكن   السوابقة الاسوتنتاجات على بناءاو في ضووء النتائج التي توصولت إليها الدراسوة 

 العليوا الادارة بواهتموام تحظى ان يوأمول التي ،البواحوث قبول من المقترحوة والحلول التوصوووويوات  من

 أفضول الى الوصوول في تسواهم ان يمكن اذ ،الدراسوة المسوؤولة في المؤسوسوات الناشوئة قيد والجهات

لتحقيق التميز وبقاء  الرقمي التسووويق مجال في الكبير التطور اسووتغلال خلالها من يمكن التي السووبل

 يلي: التوصيات هذه أبرز ومن الجزائرية،للمؤسسات الناشئة  

  المسوووابقات واقامة جودتها، وتحسوووين للزبائن المقدمة المجانية الاضوووافية الخدمات وتيرة رفع- 1

 خدمات تجربة على وتشوجيعهم الزبائن فضوول اثارة اجل من والمعنوية المادية بالجوائز  المصوحوبة

 ؛الناشئةات  الشرك

اسووووتحوداث تطبيقوات هواتفيوة توفر خودموات مفيودة للزبوائن مثلا تطبيقوات خواصووووة بتوفير المعلوموات  -2

للدخول إلى الموقع او تطبيقات خاصوة بمسواعدة الزبائن على إيجاد وكالة معينة أو عناوين ومعلومات  

 عنها؛

 الاجتماعي التواصل ومواقع الانترنت عبر الاستقصائية والدراسات البحوث بأجراء الاهتمام- 3

  هم؛لتفضيلات وفقاالمواقع الالكترونية  تصميمو  الزبائن تفضيلات  على للتعرف
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 الاجتماعي التواصول ومواقع الانترنت شوبكة عبر المتخصوصوةالتواجد في الكثير من الصوفحات  -4

 على اقتصوارها  وعدم ،اسوئلتهم على والاجابة للشوركة الجديدة والعروض بالخدمات الزبائن  لتعريف

 ؛ذلك تحقيق في المحمول الهاتف عبر الالكترونية الرسائل

الدراسات  -5 التنافسية إضافة إلى  الدراسات الخاصة بالميزة  من خلال توفير    الحالية،الاعتماد على 

روابط لاستبيانات إلكترونية لدعم مشاركة الزبون وإعطائه تجربة فريدة، ولما لا تصميم نافذة خاصة  

 .والتوصياتفي الموقع تعوض سجل الاقتراحات  

 الدراسة.آفاق 

البحث والاطلاع على مختلف المراجع استوقفتنا    عمليةومن خلال الاطلاع  دراسة هذا الموضوع    اثناء

العديد من الأفكار التي يمكن أن تصبح مواضيع لدراسات مستقبلية للمهتمين بمجال التسويق الرقمي،  

   والميزة التنافسية في المؤسسات الناشئة تبين ويمكن عرض بعضها فيما يلي:

 الاجتماعي الرقمي في المؤسسات الناشئة؛التسويق -

 ؛ التسويقية في المؤسسات الناشئة صناعة الرقمنة-

 ودورها في تنمية المشاريع المبتكرة؛الخدمات التسويقية الهاتفية -

 ؛ التسويق الفيروسي في التجمعات الإفتراضية -

للتسويقالجزائرية   المؤسسات توجه  -  value based)  القيمة على المرتكز الناشئة 

marketing) . 
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 قائمة المراجع

  .المراجع بالعربية :أولا

 الكتب:-1
 

.فحلجيدض: فكتبةدافحلم دهفر د،ففدراساااااات لي  وتياي و صااااميم لصاااااادر المعت لاات الرقمياة أحمد، فرج فححمد، ف -1

 23.ف2009حلوطنيا 

 .2008حلجضكعيا ف  فحلقضهجةفكصج فحل،حرفك،خلفتحقيقفحلميزةفحلبنضرسيا":إدارة الم ارد البشرية  فكصطفى فأبوبتج-2ف

 .2009 فعمضن فحلأردن فدحرفحليضزوريفحلع ميا ف إدارة التس يق: لنظ ر  طبيقي استرا يجي لزعةي فع يفرلاح فف3

 .2008 فعمضن فحلاردنف 1دحرفحلثجحءفل نشج فطفف،ونظم لعاصرة لي إدارة العمتيات   قنيات قضسم حللاكي فغسضنف-4

 ف  حاضانات اعمما،، المااييم والتطبيقات لي الاقتصااد المعرلي حلشدمةجيفححم،فعة،فحلجحمضن فسدجورفع يفربجحهيم-5

ف.2014حلإجضدة فحلمم تافحلعجبيافحلسعوديا فحلجيض: فدحر

فحلجضكعافحلإسدلاكيافغزة كنشدورح فففف برالج  ساريع اعمما، مت  اساتمالة المشااريع النا"ا ة    أثيرحبوشدمضلا فح.فر  -6

ف.ف2015ر سطين 

 .2010 فحلطةعافحلأولى فدحرفحلثقضرا فعمضن ف التكن ل جيا الجميم للإملام والا صا، ريصلفدليو ف-7

 .1999 فبحوثفودرحسض  العربية لتتنمية الادارية  ةالالكترونية، المنظممالم التجارة رأرتفرضوحن ف -8

 .2001/ف01كتبةافحلإشعضعفل نشج فحلإستن،ريا فطفف دراسات لي إدارة اعمما، ، فعة،فحلسلامفأبوفقحب-9

 .2006كج سفحلأع ىفل ثقضرا فحلقضهجة فف،لا بعم الوماثة  اقتصاد" ،كحسنفأحم،فحلحضجي-10

حلقدضهجة فكجموعدافحلنيدلففف الااناة المكتباات   ةلقاملا     تججمدافأكدض يفعةد،فحلصددددمد،فجيفجيبشددددضو فورديفونخجون فف-11

 .2009حلعجبيا 

 فشدددجتافتض فف فحلقضهجة2 فط واعر"اااياات الرقمية: التططيا والبناا واردارة  المكتبات   حلجوحدفسدددضكيفزين مفعة،فف-12

 .2013ل طةضعا ف

 .1999 فحل،حرفحلمبح،ةفللإعلان فكصج 9 فط التس يق الاعا، اعساسيات والتطبيق  ط عتفأسع،فعة،فحلحمي، ف-13

حلمنظمدافحلإسددددلاكيدافل بجبيدافوحلع ومفففف حااضااااناات اعمماا،م لاااييم لبامأياا و جاار  ماالمياة ،عدضط فحلشددددةجحوي فف-14

 .2003وحلثقضرا فحلجيض: فحلمم تافحلعجبيافحلسعوديا 

 .2000ل طةضعافوحلنشج فحلأردن ففرويضل ف1 فط إدارة ارنتاج والعمتيات لمخي الكمي عة،فحلسبضرفكحم،فحلع ي ف-15

 .202حلإشعضعفحلفنيا فحلإستن،ريا فطةعاف فكتبةافوكطةعافوحاضنات أمما،  الع لمة  قح عة،فحلسلامفأبوف-16

 .2001 فدحرفغجيبفل نشجفوحلطةضعا فحلقضهجة فإدارة الم ارد البشرية الاسترا يجية ع يفحلس مي  -17

 .1995دحرفغجيبفل طةضعافوحلنشج فحلقضهجة ف ،  إدارة الج دة الشالتة ولتطتبات التأيي للإيزو ،ع يفحلس مي-18

 .2007حل،حرفحلجضكعيافحلإبجحهيميا فكصج فف،"إدارة المشرومات الصغيرةم لمخي بي ي لقارن " ،عمج فأيمنفع ي-19

 

 .2008  فدحرفحلفتجفحلجمضعي فكصج ارلكتروني،  التس يق كحم،فحلصيجري-20
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 فكجموعدافحلنيدلف1 فط  وامياات القرن الواما والعشاااارون  الاسااااترا يجياة  اردارة حلمغجبيففعةد،فحلحميد،فعةد،فحلفبدضحفف-21

 .1999حلعجبيا فجضكعافحلمنصورة ف

 .2000 فحلأردن ف01 فدحرفوحئلفل نشج فطفارنتاج والعمتيات لمخي كمي   إدارةف حلع يعة،فحلسبضرفكحم،ف-22

  فدحرفحلشدددجو  ففوالتمييز إدارة المشااارومات الصاااغيرة: لمخي اساااترا يجي لتمنالساااة  رلاحفحسدددنفحلحسددديني فف-23

ف.ف2006عمضن 

 .2000حل،حرفحلجضكعيافل نشج فحلإستن،ريا ف ،"اعمما، إدارة حلمصجيفكحم،فرجي،فحلصحنفوعي،فكحم،ف-24

ف.1998  فكجتزفحلاستن،ريا فكصج فالتنالسية لي لجا، اعمما، لميزة حخ يل  ةيلفكجسيف-25

 

 :المذكرات-2
 

دتبورحهفغيجفففاأطجوحفف  الاقتصاااديةأثر  ساا يق العلاقات لع الزب ن مت   نالسااية المتسااسااات   ف مججو فحتيفبن-1

 .2014 فجضكعاحلجزحئج كنشورة

كذتجةففالتكن ل جيا المعت لات والا صاا، مت  أداا المتساساات الصاغيرة والمت ساطة ،  أثر إساتطمامشدضللي فففشدوقي-2

 ف)غيجفكنشددورة  فت يافحلع ومفحلاقبصددضديافوحلبجضريافوع ومفحلبسددييج فتيصددلفتسدديجفحلميسددسددض فحلصددغيجةففكضجسددبيج

 .2008وحلمبوسطا فجضكعافقضص،يفكجبضح فورق ا ف

 ف)غيجفدولاففدتبورحهأطجوحاففففالعالمي ،  الاقتصاادلي  للانملاج كن ل جيا ارنترنت و أييي المتساساة  ف  وريلفح،ي،ف-3

 .2006/2007 فجضكعافلجزحئج جوحلع ومفحلبسييفحلاقبصضدياكنشورة  فت يافحلع ومف

دراسااة ليمانية لعينة لز ابائز لتعالتي - لسااايمة التساا يق الرقمي لي  نمية العلاقة لع الزب ن  ،تجيمافزي،حن-4
 فجضكعافحلةويجةفتيصدلفردحرةفتسدويقيا-أطجوحافدتبورحهفحلطورفحلثضلثفشدعةافع ومفتجضريا- النقا، لي الجزائرالها ف 

 .2018/2019ل سناف–حلجزحئج

 

 المجلات:-3
 
 فف دور  كن ل جيا المعت لات والا صاااا، لي  نمية قطال السااااحة والانمقة   فكحمودفروزيفشدددعوبيبيبي ففففربجحهيم-1

 .2009 فجضكعافقضص،يفكجبضحفورق افحلع،دفحلسضبع فحلاقبصضدياكج افحلةضحث فت يافحلحقو فوحلع ومف

ت يافحلحقو فوحلع ومففففلقياس  كن ل جيات ونظم المعت لات لي المتسااسااات الصااغيرة والمت سااطة ،"،بيبيففربجحهيم-2

 .2005جضكعافقضص،يفكجبضحفورق ا فأتبوبجفففحلاقبصضديا 

  فكج افدفالمتساساات النا"ا ة والصاغيرة والمت ساطة لي الجزائر، واقع و وميات " ،سد يماففع ى فبوعوينابيبيبيف-3

ف.2020 ف04 فحلع،دف12رحسض فوحبحضثفحلمج افحلعجبيافلأبحضثفوحل،فحفرحسض فريفحلع ومفحلإ سض يافوحلاجبمضعيا فحلمج ،ف

كج افففمت  السا   التم يتي لقطال المتساساات النا"ا ة ، 19   ماميات أالة ك ليم رضضدلفوسدي افوفضرجفزهيج ففبن-4

ف.2020 ف3ف فحلع،دف04حقبصضدفحلمضلفوحلأعمضل فحلمج ،ف
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التوايزات  حاضانات اعمما، التكن ل جية كللية لتوايز اربمال لي المتساساات النا"ا ة لي الجزائر،  " ،حةيةاففب حض -5
 فت يافحلع ومفحلاقبصدضديافوحلسديضسديافوع ومففوسابي التاعيي ، لي  حاضانات اعمما، السابيي لتط ير المتساساات النا"ا ة 

 .2020 فستيت،ة 1955حو فف20 فجضكعافEcofima فكيةجفحقبصضدفكضليا فرححلبسييج فكنشو

فحلع،دف  بيجو فلةنضن فكيتمجفآلا  جميمة لتتعاون الاقتصااادا والمالي العربي   نو حلعجبيا فكج افحتحضدفحلمصددضر ف-6

 .2000 ف239

حلإشددضرةفرلىفففكعفف اعمما، ودوريا لي  نمية قطال المتسااسااات الصااغيرة والمت سااطة  حاضااناتجمضل ف بنف عمضنفف-7

 فجدضكعدافبوكجدح ف 02)عد،دفف  فف06 فكج د،ف)حقبصددددضديدا فكج دافأبعدضدففحلإطدضرفحلقدض و ي.فلحدضضددددندض فحلأعمدضلفريفحلجزحئج

 .495 فصف2016

ففدراساة حالة الجزائر ،  Start-upدور حاضانات اعمما، لي دمم و نمية المتساساات النا"ا ة  "بوفحلشدعورفشدجيفا ف-8

 .2018 ف20 فحلع،د فف23كج افحلةشضئجفحلاقبصضديا فحلمج ،ف

نظم حاضااانات اعمما، كللية لممم التجميم التكن ل جي لتمتساااساااات الصاااغيرة والمت ساااطة لي " ،رحيمفحسدددين-9
سددطي  فع،دفنض ي فسددنافف– فكقضلفكنشددورفريفكج افحلع ومفحلاقبصددضديافوع ومفحلبسددييج فجضكعافرجحض فعةض فالجزائر 

2003. 

كج ،ف فتوحلمنضجينففلجتة الاقتصااد -حالة الجزائر-واقع وآلا  حاضانات اعمما، لي دلع مجتة التنميةأكينا ف ففزيقا-10

 .2020ع،دفخضص فجوحفنفف02 فجزء.ف 18)

 .1 2002 فحلع،دف18حلمج ،ففسوريض جضكعافدكشق ففاكج  العربي والتكالي الاقتصادا  الع لمة  ع يحلشيخففسميج-11

 فكقضلفكنشدورفريفدور أجهزة المرالقة لي دمم وإنشااا و ط ير المتساساات الصاغيرة لي الجزائر " ،سدمضحففط حي-12

 .2016كج افحلع ومفحلإ سض يا فحلع،دفحليضكس فجوحنفسناف

قرااة لي أحكام  – مابير دمم بي ة المتسااسااات النا"اا ة والابتكار لي الجزائر عة،فحلحمي،فلمينفوسددضكيافحسددضين فف-13
كقضلفكنشددورفريفكج افحلةحوثفريفحلعقودفوقض ونفحلأعمضلفنفحلمج ،فحليضكس فع،دفف،(254م 20المرساا م التنايذا رقم  

 .2020نض يفلسناف

اربمال والابتكار بالمتساااساااة النا"ااا ة  حاضااانات الامما، التكن ل جية ودوريا لي دمم " ،قصدددوريفر صدددض -14
 .2020ف 02فحلع،دفف 19 فكج افحلاقبصضدفوحلمض ضجمض ت فحلمج ،فالجزائرية 

 .ف2019أتبوبجفف9815 2 فحلع،دفصرال الاج ة الرقمية، جريمة العر  المولية  كحم،فحلجكيحي ف-15

 
فhttps://fr.bimeanalytics.comكيبصافريفلتضءفحلأعمضل فحلمزي،فكنفحلمع وكض فع ى ففكيسساكقضلفعنف-16
فwww.arabcin.netف2202كج افحلنضديفحلعجبيفل مع وكض  فعجين ف-17
ف
  :المتتقيات-4
 فبحثفكق،مفحلىفكيتمجفحلمنضخفحلمضليفوحلاسدبثمضريففالضاريبية لتصااقات الالكترونية  المعالجة درويشفكحم،ففففحبجحهيم-1

 .2008تشجينفف31-29حلاردنفل م،ةف-جضكعافحليجكوكفأرب،ف-حلذيفعق،تهفت يافحلاقبصضدفل ع ومفحلادحريا

http://www.arabcin.net/
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،  اعسس التططيطية لي اختيار ل اقع حاضنات اعمما،، دور صنامة اعمما،، المت مر  أحم،فعة،فحلجحمضنفف حلجودر-2
السان ا الساادس لي اردارة، اربمال والتجميم لز أجي التنمية ارنساانيةم دور اردارة العربية لي إقالة لجتمع المعرلة  

ف.2005سةبمةجفف14دفف10صلالا فس طنافعمضن ف ."وور"ة ممي حاضنات اعمما،

المت ساطة:  جار  واقعية، و  الصاغيرةالتنالساية لتمتساساة   ت ط ير القمرااعمما، لي   تدور حاضانا  مففشدجي  -3
كتا  الي م المراسي ح ،: دور حاضنات الامما، لي  ط ير  فف دراسة لبعض المو، الرائمة لع ار"ارة لتجربة الجزائر 

جضكعافحلمسددددي ا فيومففف والمت سااااطة الجزائرالابمال التكن ل جي والقمرة التنالسااااية لي المتسااااسااااات الصااااغيرة 

 .2019ديسمةج19

Salah.  www.Hamadفففف2005كصدددج ففف  المعت لاتوارسااااتفمارلي بنية    المعرلة حلاول فحلعجبيففحلميتمج-4

Com. 

حلنق،فف  فصددن،و اعردني  وخط ط  ط ير القمرة التنالسااية للاقتصاااد    سااياسااات   حل زحيمازغ ول فكحم،فففرسددمضعيل-5

 .ف1999أتبوبجفف7رلىفف5حل،ولي فكع ،فحلسيضسض فحلاقبصضديا فس س افبحوثفوكنضقشض فح قض فعملفكنف

 لع قات  م يي الشااركات النا"اا ة: لز وجهة نظر أصااوابها، لت مر دور ريادة اعمما، لي  فعمجفعصددضم فحلجمل-6

ف.2019ليةيض فف  فجضكعافكصجحتا ط ير المشرومات المصغرة والمت سطة لي ارقتصاد التيبي 

 قييم المساااايمة الاقتصاااادية   الاردن،اقتصااااديات الشاااركات النا"ااا ة لي  فGIZفحلالمض يافل بعضونفحل،وليففحلوتضلا-7
 .2019ف www.giz.de . جي النا" ة العالتة لي لجا، التكن ل والكانيات الشركات

و م يي المتساساات النا"ا ة، الوت ، رنشااا الاساترا يجيات المساتومثة لي دمم "كصدطفى فصدوليفع ي ففبور ضن-8
ف.ف2020 ف01 فحلع،دفف11 فكج افدرضتجفحقبصضديا فحلمج ،ف"المتسسات النا" ة

ال طز  سدددددضلميففجمددضل-9 الرقمي لي  بناااا الاقتصاااااااد  حتحددض العربي  ،  لع قااات  حلعجافع ىفففدف ف تبددضافحلا بج ددتف

 www.alwatan.comكوقع

حوليض فجضكعاف "دراساة ليمانية واقع إنشااا المتساساات النا"ا ة لي الجزائر" ،يوسد  فصد،يقيفكصدطفىفحسدين-10

 .2021ف 01ع،دف ف08حلع ومفحلاقبصضديا فحلمج ،فف2بشضرفري

ورقافعملفف حلعجبيففللاقبصددضدفشددضرةفخضصدداففركعف   الاقتصااادوالمعت لات مت    الا صااالاتأثر  قانة   ففحسددن دحخلف-11

 .2010 فبغ،حد فبيتفحلحتماف حلعجبيفحلاقبصضدفق،كتفرلىف ،وةفحلعولمافوأنجهضفريف

،  التطبيقات واعساااليب الناجوة لاسااتطمام  كن ل جيا الا صااالات والمعت لات لي كحم،فححم،فعة،فحلةضسدد فحسددين-12

 .2005حلبتنولوجيافوحلةشجيا فحلع،دفحليضكسفكضر ف  فجمعيافحلبنمياففبضلإ بج تكج افحلبع يمفف  عتيم و عتم الجغراليا 

 فورقافعملفكق،كافرلىفحلميتمجفحلسدنويفف ل جهات التنمية الصانامية لي الاقتصااد الجميم ،صدضليكحم،فعة،فحلعضلف-15

ف.2005حلي يجفللاسبشضرح فحلصنضعيا فكسق  فكنظماحلأولفل جمعيافحلاقبصضديافحلعمض يافريف

 ww.islamonline.net فكقضلفريفكوقعفحلعولمافه،مفحلاقبصضدفحلق،يم ج ف كطفزتجيضف16

 اعدوار الاساااترا يجية المر قبة لواضااانات اعمما،م ربجحهيمفأحم،فحلجةوري فكعنفوع،فاللهفحلمعضضدددي،ي فففيسدددج-17

ف0eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content le 15/02/202  أنم ذج لقترح لواضنة مراقية للأمما، والتقانة

http://www.hamad/


220 

كقد،مفل ميتمجفحلع ميفحلثدض يفلت يدافحلاقبصددددضدف فبحدثففالتجاارة الالكترونياة بيز النظرياة والتطبيق  ف  دضصددددي ففليدب-18

ف.27/4/2006ف–ف26وحلع ومفحلادحريا فجضكعافحلع ومفحلبطةيقياف/فعمضن/حلاردنفل م،ةف

ف

 :رائم والمراسيمالج-5
ف

 .1998فحلجزحئجيا حلججي،ةفحلجسميافل جم ورياف

 .2004حلججي،ةفحلجسميافل جم وريافحلجزحئجيا ف

  .254/20حلثضلثفل مجسومفحلبنفيذيف) فكنفحلفصلف02حلمضدة)

  .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)03حلمضدة)

  .ف254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)04حلمضدة)

  .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)13حلمضدة)

  .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)14حلمضدة)

 .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)14حلمضدة)

  .254/20حلمجسومفحلبنفيذيف) فكنف15حلمضدة)

  .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)17حلمضدة)

  .254/20 فكنفحلمجسومفحلبنفيذيف)25حلمضدة)

 .2003فا  فل سن78/03رقمف)ل مشضتل فحلمجسومفحلبنفيذيفحلمبضمنفحلقض ونفحلأسضسيف

 2007جوي ياف15ببضريخفف فحلصضدر78/07حلمجسومفحلبنفيذيفرقمف

 .2007فا  فل سن78/03رقمف)حلبس يل فحلمجسومفحلبنفيذيفلإ شضءفكجحتزف
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9,388 

 
Lafirist 

19,437

  

Your Financial Freedom Starts Here. - 

Online platform aims to enrich the 

Arabian online ... 

  

11 

 

9,665 

 
Herd Academy 

19,237

  

Online learning revolution in Algeria - 

Herd Academy is an Algerian online 

learning platfo ... 

  

12 

 

10,38

9 
 

Academiatouna 

18,701

  

E-learning platform - Our platform 

provides multifunctional services: fu 

... 

  

13 

 

10,87

2 

 
Dzostad.com 

18,340

  

site d'education - l'education 

algerienne dans un seul site.  

  

14 

 

12,56
7  

Studio LAK 

16,978

  

LAK Studio is a leading and affordable 

website design company that offers 

many services such as Webs ... 

  

15 

 

13,06

4 

 
Jib.li 

16,580

  

Jib.li is an easy tool to send/receive 

shipments with your friends on social 

networks - Jib.li - Everyday, thousands 

of passengers travel ... 

  

16 

 

14,01

3 

 
UbyMedia 

15,861

  

The next generation - Développement 

des applications Web, conception et 

... 

  

17 

 

14,23

1 

 
UbexPay - 

ePayment 

15,678

  

All IN One ePayment & eCommerce 

Modern solution - At UbexPay, we are 

reshaping the way the world con ... 
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14,45
6 

 
maykiHA 

15,491

  

Modern Funding Solution - We 

connect between Investors and Idea 

Hodlers and ... 
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15,05

3 
 

ioGrow 

15,029

  

CRM for social selling on google - CRM 

for social selling on google integrated 

with L ... 
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16,30
1 

 
RedArt 

14,137

  

We Shine for You - RedArt is where 

the best Algerian Craftsmen & Arti ... 
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16,55

0 

 
Couponyz.com 

13,955

  

GearBest Coupon Codes - Save money 

while using Couponyz's daily deals & 

co ... 
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16,66

1 

 
Dzdoctors 

13,861

  

Dzdoctors- C'est le premier site en 

Algerie qui sert a partager les 

connaisances, les cours, inform ... 
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17,11

9  
epay.dz 

13,511

  

Epay.dz - Payment via Internet in 

Algeria. 
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18,14
6  

Ostadhi 

12,655

  

Connect tutors and students - Ostadhi 

connect anyone that has a special skill 

in ... 
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18,33
5 

 
Ingeniway 

12,463

  

Ingeniway - integrateur de solution 

Hardware/software dans le domaine 

Informatique/electronique. 
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18,38

9 
 

Nbatou 

12,413

  

Chez soi, partout - Nbatou is the first 

Algerian brand, which offers y ... 
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18,78

3 
 

Ferahni 

11,932

  

Le loisir digital - we are a young 

startup who wants to be the shoppin 

... 
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18,86

5 

 
Immovy 

11,786

  

Real Estate Management & CRM - 

Immovy is a cloud software that offers 

real estate ... 

  

29 

 

18,94
2 

 
Ennajah QCM 

11,618

  

La première plateforme de QCM en 

Algérie avec plus de 80000 - 

Application N°01 to pass your 

modules and ensure y ... 
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18,99
6  

AWENNI Funding 

11,516

  

AWENNI Funding solution for north 

Africa 
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19,08
6 

 
Azzreb 

11,262

  

Azzreb.com is a community site that 

aims to share a good plan with 

friends. - Azzreb.com est une société 

spécialisée dans la pro ... 
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19,12

4 
 

Nina Gaming 

11,158

  

Marketplace spécial Gaming - Nina 

Gaming is an online shopping site for 

all you ... 
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24,27

0 
 

Mavi Furniture 

918  Mavifurniture.com is the best 

furniture Company in Delhi. Our 

Company provides furniture's and 

chair ... 
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25,24

8 
 

Feroxia 

612  Inbound & Content Marketing Agency 

- As an Inbound & Content Marketing 

Agency for hospi ... 
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25,96

7 
 

Bricoula 

459  Find craftsmen near you in one click! - 

Bricoula is a home services platform, 

specialized ... 

  

36 

 

26,68

7 

 
BlueChairs 

174  For events. For ever! - The first (and 

only) digital platform in Algeria f ... 
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27,15

2  
Zarimo 

153  Real estate Portal and CRM solution 

for algerian market. 

  

38 

 

SR *:  يعكس أهمية الشركات الناشئة على الإنترنت وتأثيرها  100000و  0هي رقم يتراوح بين ،

 . SR Socialو  SR Webالاجتماعي،  ويتم حسابه استنادًا إلى 

* SR Web   الإنترنت.يعكس أهمية الشركات الناشئة على 100000و  0:هو رقم يتراوح بين 
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 نتائج المعالجة الالكترونية لاستبانات الدراسة: (03)الملحق رقم 
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khi-deux de Pearson 

Rapport de 
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242 ,255 
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262,882 

164,366 

173 

khi-deux de Pearson  

Rapport de vraisemblance 

Association linéaire par 

linéaire 

N d'observations valides 

Corrélations non paramétriques 

756 855 851 1.000 
Coefficient de 

corrélation 

Rho de 

Spearma

n 

000 000 000  Sig. (bilatéral)  

173 173 173 173 N  

775 848 1.000 851 
Coefficient de 

corrélation 
 



 

 

000 000 000 000 Sig. (bilatéral)  

173 173 173 173 N  

760 1.000 848 855 
Coefficient de 

corrélation 
 

000 000 000 000 Sig. (bilatéral)  

173 173 173 173 N  

1.000 760 755 756 
Coefficient de 

corrélation 

التسويق   تأثير  ما مدى
الرقمي عل الميزة التنافسية  

 للمؤسسات الناشئة 

 

000 000 000 000 Sig. (bilatéral)   

173 173 173 173 N   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 

Sig approx(bilatérale) ddl valeur  

   

khi-deux de Pearson  

Rapport de vraisemblance 

Association linéaire par 

linéaire 

N d'observations valides 

 

a. 5 cellules (31,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. 
L'effectif théorique minimum est de 2,25. 

         
 



 

 

Corrélations non paramétriques 

Corrélations 
التسويق الرقمي عل الميزة  ما مدى 

 التنافسية للمؤسسات الناشئة 
 

1.000 
Coefficient de 

corrélation 

التسويق   تاثير  ما مدى
الرقمي عل الميزة التنافسية  

 للمؤسسات الناشئة 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 أبعاد التسويق الرقمي وأبعاد الميزة التنافسيةعامل الارتباط بين            
 

Corrélations  
  الجذب  المشاركة  الاحتفاظ  التعلم   التواصل
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 

 

 

 



 

 

 : الإستبيان(04الملحق رقم )

 

 -تبسة– الشيخ العربي التبسي جامعة

 .التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية  العلوم :كلية

 -تخصص تسويق-قسم: العلوم التجارية
 إستبيان

ت الناشتئة  الموفيين في  ات الناشتئة  المستيرين في مؤستست امؤستست هذا الاستتبيا  موه  ال:: باعيي  

 الشركات الناشئة.    

 هذا من إتمام الجانب التطبيقي في تستاهم التي المعلومات هم  بغرض الاستتبيا  هذا أيديكم بين نضت 

- الناشوئةدور التسوويق الرقمي في للق الميزة التنافسوية للمؤسوسوات  " عنوا  والذي يحمل البحث

 "الناشئة الجزائرية  تاراسة حالة مؤسسد
الجذب، الاسوووتقرا ،  هذه الدراستتتة إل: معرفة ع قة التر ير بين ابعاد التستتتويق الرقمي )  وتهدف   

التكلفة، الجودة، ( وأبعاد الميزة تنافستتية للمؤستتستتات الناشتتئة الجزائرية )الاحتفاظ، التعلم، التواصوول
 (.الوقت المرونة، لإبداع،

لذا نرهوا أ  تتيضتتتلوا بابهابة عل: الستتتئلة المطروكة عليكم  ونحن عل:  قة أ  إهابتكم ستتتوف  

تتصت  بالدقة والمووتوعة والاهتمام بالشتكل الذي يؤدي إل: التولتل لنتائج تادم الهدف الستاستي  

البحث من هذا البحث علما أ  المعلومات التي ستيتم همعها ستتعماملب بسترية تامة  وستتستادم ل راض 

 العلمي فقط.

 الطالب:                                                                          المشرف:

 فتني السعيد                                                                  الأستاذة: برهوم هاجر 

 
 

 أمام ابهابات مناسبة. (x)تتم ابهابة من خ ل وو  ع مة  :ملاحظة

 .العمر-1

  
 

 فركير  46               45-36                                        35-26                         25فرقل

 

 



 

 

 

 .داخل المؤسسة الناشئة الابرة سنوات عدد-2

 8-5سنوات                     5-3سنوات                  3-1سنوات                       فرقل سنة

 

 

 مستوى التحصيل العلمي. -3

          دراسات عليا )ماسترفركير(     ليسانس(           المركلة الجامعية )          المركلة اليانوية فاقل

 

 

 )الوفيية( داخل الشركة الناشئة.المستوى ابداري -4

 مؤسس للشركة الناشئة                                   موف  في الشركة الناشئة                 

 
 

 :المؤسسة حول عامة معلومات

 ......................................................................................... :المؤسسة .اسم1

 ....................................................................................... :الاجتماعي .المقر2
 التي تقدمها مؤسستكم عبارة عن: المنتجات-5

 سلعة                                                              خدمة   
 
 

 أسئلة الاستبيان. :الجزء الثاني
 

 المقياس: ليكارث الخماسي

 

 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  أتفق أتفق تماما
 تماما

5 4 3 2 1 
 

 

 
 



 

 

 أسئلة الاستبيان. :الجزء الثاني
 

      الرقمي  التسويق 
تستخدم مؤسستكم الناشئة عند تسويق لدماتها  

 ...... رقميا

أتفق 
 تماما

غير   أتفق
 متأكد 

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

      .الترويج عبر موقعها. 1 
      .التذكير بميزة ع متها التجارية. 2

      .خالية ابع   المزدوج. 3 الجذب
      .نوافذ إع نية هذابة. 4 
      تساعد الزبو  ل نتساب لها. .برامج 5 
.قائمة من الدوات الجذابة التي تسهل البحث عن  6 

 تطبيقاتها خدماتها  

     

      .كجم تازين مناسب لتبادل البيانات م  زبائنها.7
تستخدم مؤسستكم الناشئة عند تسويق لدماتها  

 ...... رقميا
     

      مميز  .محتوى8
      مييدة  معلومات عل:  تحتوي .تطبيقات9
      إلكترونيا  الشراء عملية إهراء  يسهل .تطبيق10
      .مبتكرة تياعلية .واههات11

      .متعددة لغات  ذات .تطبيقات12 المشاركة
 العالم في همهور لالق متنوعة .أساليب13

 .الافتراوي
     

 التطبيقات عبر للمناقشات وليحات / .منتديات14

 .الرقمية
     

      الرقمية  التطبيقات عبر هوائز / . مسابقات15 
تستخدم مؤسستكم الناشئة عند تسويق لدماتها  

 رقميا...... 
     

      مستمرة بصورة تياعلي .محتوى16 
      .سريعة بصورة المعلومات . تحميل17 
      .للة ذات  لمواق  . روابط18 
      الزبائن. ولاء لتحقيق . برامج19 
      .مباشر  متابعة . نظام20 

      .تياعلية .مهام21 الاحتفاظ 
      .زبائنها لبيانات  . خصولية22 
      .الاتصالات عبر الرلدة . تحويل23 
      للمستادمين الما  .ميزات24 



 

 

لدماتها تستخدم مؤسستكم الناشئ عند تسويق  
 رقميا.... 

     

 الادمات من أفضل مستوى عل: الزبو  .كصول25 

 .المنافسة من الشركات أسرع وبصورة

     

      لآرائهم.  زبائنها ببداء ابمكانية .إتاكة26 
      المحتملين.  الزبائن عن المعلومات . هم 27 

      الرقمية. التطبيقات عبر الزبائن م  . محاد ات28 التعلم 
 عل: الزبائن تساعد تياعلية وقنوات . مدونات29 

 .الادمات تلك تجربة كييية

     

 التوالل للزبائن يمكن للتعلم مباشرة . وسائل30 

 . خ لها من معها

     

      .الزبائن م  التوالل لصيحات .تتب 31 
 المباشرة اليعل ردود خ ل من المعلومات . هم 32 

 .العكسية التغذية عبر للزبائن
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 الملخص

خل  ميزة تنهفسةي  للةسسةسةه    في الرقةي التسةيق  مسةههة  إبراز إلى الدراسة  هذه هدفت           

ة رالصةيي  الاقتصةهاا خهصة  في ل    ،لرقةن ا على قهئم تسةيق  هي  الييم الحدقث ،فهلتسةيق  النهشةة 

الاهتةهم الةتزاقد بك  من العليم والأعةهل وإن تطيرهه  الشركه  النهشة  حيث  تيلي الدول   النهشة   و 

قجلة  مزاقةه عةدقةدة لاقتصةةةةها ككة ، في الأبعةها القليةية  واليمنية  والعةهلةية  إ  تحعز الزقةهاة في عةدا 

الشةركه  النهشةة  زقهاة براتا  الاخترا، ، وتيلد ولهئج يدقدة خهصة  لدل الشةوهس وتسةههم بشةك   

بدا، لدل الشةةةةوهس ت ةةةةةن ته ومههراته و تطيقرهه  اتيه وبتحعيزهه للإغير موةهشةةةةر في تكدقر كعهتا

التطير التكنيلييي وتسثر على خل  اقتصةةها حدقث قتةيز بهلتكنيه  الةوتكرة و تيسةةا  طهم الةنتجه   

والخةدمةه  الرائةدة ، فهي تسةةةةةههم في تعزقز الةدولة  والةنطكة  و تحسةةةةن مكةه ة  الةدولة  في مختلج  

 التصنيعه .
 لدقهم أن إلى التيصة  تم ميلعي الةسسةسةه  النهشةة  الجزائرق  من لعين  ميدا ي  اراسة  خال ومن

هفسةي   تنلةيزة الا في تسثر أ هه كةه لةتعهمليهم، الرقةي التسةيق  أاوا  اسةتخدام  حي  اقجهبي  أرات  فعا

 منهه تعل  مه سةيات التكهليج من العدقد وتجنوهم العيائد من العدقد تيفير في تسةهعد حيث ،لشةركهتهم

 العين  لأفراا الدقةيرافي  الخصةةهئ  أن توين مه الةسسةةسةة ، ما بهلعاق  أو   اتهه حد في بهلخدم 

في كيعي  خل  الةيزة  عاقتهم في تسثر أ ههواليليعي  الاارق    التعليةي الةسةتيل ،لعةرا في  والةتةثل 

 .هفسي  في شركهتهم النهشة نالت

 المفتاحية  الكلمات

 أبعها التسيق  الرقةي، الةيزة التنهفسي ، الةسسسه  النهشة  الجزائرق ، الرقةي، التسيق 
 أبعها الةيزة التنهفسي .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

This study highlights of digital marketing the contribution in creating a 

competitive advantage for startups. Modern marketing today is marketing 

based on digitalization, especially in light of small and emerging economies, 

where countries gives startups increasing attention to both science and 

business, and their development brings many advantages to the economy as a 

whole. In regional, national and global dimensions, the increase in startups 

number stimulates an increase in patents, it creates new jobs, especially for 

young people, and contributes indirectly to the appreciation of their 

competencies and skills and their self-development.  

     By stimulating creativity among young people, it ensures technological 

development and influences modern economy creation characterized by 

innovative technologies and expands the range of leading products and 

services. It contributes to strengthening the country and the region and 

improving the country’s position in Various classifications. 

    Through a field study of a sample of employees of Algerian start-up 

companies, it was found that they actually have positive opinions towards the 

use of digital marketing tools for their customers, and that they also affect the 

competitive advantage of their companies, as they help provide many benefits 

and avoid many costs, whether related to service in any way. Itself or in the 

relationship with the institution, what was shown was that the demographic 

characteristics of the sample members, represented by age, educational level, 

and administrative position, affect their relationship in how to create 

competitive advantage in their startups. 

key words: Digital marketing, Algerian startups, competitive advantage, 

digital marketing dimensions, competitive advantage dimensions. 

 

 

 

 


