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: ملخصال
 أثر حملات التسويق الاجتماعي لصفحة منظمة تيدف ىذه الدراسة إلى كشف ومعرفة

رشاد المستيمك ومحيطو عبر الفيس بوك عمى السموك الاستيلاكي لمجميور،  حماية وا 
شمل عمى منيج المسح، فييا م الاعتماد ، تتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية

 مفردة بحث من خلال اعتماد عمى أداتي الملاحظة 341عينة قواميا البحث 
: والاستمارة لجمع المعطيات، تم التوصل إلى أىم النتائج ىي كالتالي

  يوجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين اىتمام المبحوثين لمنشورات صفحة
 .المنظمة ومستوى التعرض ليا

  عبّر أغمبية عينة البحث أنّ صفحة المنظمة عبر موقع الفيس بوك من أىم
 .مصادر معمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة

  وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين درجة ثقة المبحوثين في مضامين
رشاد المستيمك ومحيطو ومدى استفادتيم منيا  .صفحة منظمة حماية وا 

  وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين درجة تعرض المبحوثين لصفحة
رشاد المستيمك ومحيطو وأثر حملاتيا  تسويقية الاجتماعية المنظمة حماية وا 

 .عمى ترشيد سموكياتيم الاستيلاكية
 ثقة المبحوثين في مضامين  وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين درجة

رشاد المستيمك ومحيطو وأثر حملاتيا  تسويقية الصفحة منظمة حماية وا 
 .الاجتماعية عمى ترشيد سموكياتيم الاستيلاكية

   
 

Abstract: 

This study aims to identify and understand the impact of social 

marketing campaigns of the Facebook page of the Organization 

for the Consumer Protection and Guidance on the consumer 



behavior. This study pertains to the descriptive studies that rely 

on the survey approach. It was applied to a sample of 341 search 

terms by using observation and Data-collection forms. The main 

results achieved are as follows 

  There is a medium direct correlation between the 

respondents' interest in the organization's page publications 

and the level of exposure to them. 

 The majority of the research samples declared that the 

organization's page on Facebook is one of the most 

important sources of informations about rational 

consumption behaviors. 

  There is a medium direct correlation between the degree of 

confidence of the respondents in the content of the page of 

the Consumer Protection and Guidance Organization and its 

surroundings and the extent to which they benefit from it. 

 There is a weak correlation between exposure to the page’s 

publications of the Consumer Protection and Guidance 

Organization and its surroundings and the  impact of its 

social marketing campaigns on the rationalization of their 

consumer behaviors.  

 There is a weak direct correlation between the respondents' 

degree of confidence in the content of the page of the 

Consumer Protection and Guidance Organization and its 

surroundings and the impact of its social marketing 

campaigns on rationalizing their consumer behavior. 
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إنّ المتتبع لتاريخ وسائل الاتصال الجماىيري يلاحظ كيف تغمغمت كل واحدة منيا في 
الثقافية،  مجتمعاتنا وصارت تشكل جزءا أساسيا في جميع مؤسساتو الاقتصادية،

 فدورىا الفعال في قضاء حاجات المجتمع وفي كل جزء من .السياسية وغيرىا الدينية،
أجزاء النسق الاجتماعي جعميا تبقى وتحافظ عمى مكانيا، بحيث يعمل النظام 

 .الإعلامي داخل المؤسسات الاجتماعية بالتوازن أكثر من قيامو بالتحول والتغيير
وحتى لو ظيرت وسائل اتصالية جديدة ستمر بنفس ما مرت بو سابقاتيا حتى تتغمغل 
في حياة أفراد والمؤسسات ويصير لا يمكن الاستغناء عنيا مادامت تؤدى أدوار ىامة 

  1.في المجتمع وتمبي احتياجاتو فإنيا ستستمر محافظة عمى وجودىا

 تتحول  وسريعةنعيش في مجتمعات معاصرة تعرف ثورة اتصالات كبرىنحن اليوم أمّا 
فييا الكثير من الأجيزة التي نستخدميا في حياتنا اليومية إلى التكنولوجيا الرقمية نتيجة 
لتزاوج أمرين اثنين تكنولوجيا الاتصال وجياز الكمبيوتر، أدت منذ بدايتيا إلى ميلاد ما 

شبكة رقمية تربط بين عدد كبير من "يطمق عميو طريق المعمومات السريع أو الانترنت 
مواقع الكمبيوترات والمنازل لمتمكين من انتقال سريع لممعمومات والبرامج، خاصة المواد 

 تعتبر ىذه الفترة من أىم مراحل تطور طبيعة الاتصال في 2."المصورة والمرئية
 المجتمع لما أحدثت ىذه الثورة الرقمية من نقمة نوعية في النسيج الاجتماعي فغيّرت

مجرى حياة المجتمعات في جميع الأبعاد الأخلاقية والفكرية والقيمية والسموكية، كما "
 اندماج العديد من الوسائل فيكما ساعدت ىذه التكنولوجيا  .يرى بعض الباحثين

 عممت أيضا عمى تغيير طرق التفاعل والتواصل بين البشر إلى الحد الذي ،والأدوات

                                                           
، الدار الدولية 1روكيتش، نظريات وسائل الإعلام، تر كمال عبد الرؤوف، ط. ل ديفمير و ساندرا بول. ممفين1

. 187 186، ص ص 1992لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
عمان الأردن ،عباس مصطفى الصادق الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات دار الشروق  2
 .22ص،2008،
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يمكن اعتبار أن ما أحدثتو من تغيرات جوىرية في ىذا المجال بمثابة نقطة تحول في 
 2.0عرفت الشبكة تطورات متلاحقة عبر أجياليا الثلاث آخرىا الجيل  3."تاريخ الثقافة

 المستخدم من مجرد متمقي متكاسل إلى متمقي مشارك 2.0نقمت فيو موجة الويب 
 .وفعال في العممية التواصمية ينتج ويشارك ويتبادل الأدوار مع القائم بالاتصال

 تطور ملامح البيئة التواصمية وخمقت لنا  منوسائل الإعلام والاتصال الجديدةمكنّت 
بيئة تواصمية جديدة تتميز بالوفرة المعموماتية، تدفق عالي وىائل لممعمومات باختلاف 

منظومة تواصمية جديدة تقوم عمى وسائط ومضامين ونماذج "  تمثل4طبيعتيا،
أصبحت تفرض نفسيا في حياتنا وجزء من أنشطتنا اليومية فلا  .اقتصادية مستحدثة

في  يمر يوم من دون المجوء أو استخدام عمى أقل وسيمة واحدة من ىذه الوسائل،
 مختمف شرائح المجتمعمنصة تواصمية تتيح لمقدمتيا وسائل التواصل الاجتماعي 

يوفر الحوارات والمراسلات الفورية والكثير من الخدمات  في وسط افتراضي الدخول
 .لمستخدميو

مواقع التواصل الاجتماعي اليوم تعمل كوسيمة اتصال تشير الدراسات مؤخرا إلى أنّ 
 تإذا كانبحيث يقول الحمامي  تسويقية حديثة تضاف إلى وسائل الإعلام التقميدية،

 الذي تعتمده المؤسسات 6eme media) ( السادسالإعلاميالانترنت تمثل الوسيط 
 والتمفزيون والصحافة والسينما الإذاعةبعد  )الاقتصادية في إستراتيجيتيا الاتصالية 

فيو بالنسبة للإعلام منظومة رابعة تضاف لممنظومات  (affichageوالمعمقات 
الكلاسيكية الثلاث أي الصحافة المكتوبة والتمفزيون والإذاعة إضافة إلى الياتف الجوال 

                                                           
 ، 2005، دار المجدلاوي، الأردن، 1ط  دراسة في التواصل الاجتماعي،ثقافة الانترنت حممي خضر ساري،  3

 .202ص
 .06، ص2006 ،04 الصادق الحمامي، الإعلام الجديد، مقاربة تواصمية، مجمة الإذاعات العربية، العدد  4
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وبناء  لمتواصل مع جميور معين ةأداة قوية لممؤسس فتعتبر .5..."كمنظومة خامسة
وخاصة في إطار حملات التسويق الاجتماعي فيي . علاقات معو والحفاظ عمييا

 يصال أفكار وفق رؤية ىادفة لإعممية التغيير الاجتماعيتشكل منصة مؤثرة في 
 وتحسين أوضاع مؤسسات النظم الاجتماعية وممارسة المسؤولية ومعمومات
وىذا ما نحن بصدد مناقشتو حول أىمية مواقع التواصل الاجتماعي . الاجتماعية

كروافد ميمة ومستحدثة في التسويق لحملات اجتماعية وأثرىا عمى سموك الاستيلاكي 
 .لمجميور، بحيث تم تضمنت الدراسة ثلاثة فصول المنيجي، النظري والميداني

، عرض الدراسات السابقةو  البحث،إشكاليةتحديد : نحاول من خلال الفصل المنيجي
موضوع وأسباب اختياره ىمية ال، عرض لأفرضيات الدراسةوبناء تساؤلات طرح 

  البحث وأدواتمنيج الأساسية، تحديد المفاىيمالتي نسعى لتحقيقيا، ضبط ىداف والأ
البحث وعينتو، النظرية المتبناة في الدراسة مع عرض مجتمع جمع البيانات، تحديد 

 .الدراسة الاستطلاعية وأىم نتائجيا

 من حيث المفيوم الخدمات  إلى مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثاني سنتطرق أولاً 
 نتناول فيو مفيوم لتسويق الاجتماعي والسموك الاستيلاكيوالخصائص، ثم ثانياً ا

السموك الاستيلاكي في حملات التسويق التسويق الاجتماعي وخصائصو، وأىمية 
أىمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في حملات التسويق ، ثم ثالثاً الاجتماعي
، سنتطرق لمخدمات التي تمنحيا مواقع التواصل الاجتماعي لممسوقين الاجتماعي

الاجتماعيين وأىميتيا في الأحداث التغيير الاجتماعي ثم خطوات بناء الحملات 
 .التسويقية الاجتماعية عبر ىذه المواقع

                                                           
 .05، صالمرجع.نفس   5
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التسويق الفصل الميداني سيتم فيو توصيف المنظمة نموذج الدراسة ومعالجة موضوع 
، الاجتماعي عبر موقع الفايسبوك وعلاقتو بترشيد السموك الاستيلاكي لمجميور

بالاعتماد عمى البيانات والمعمومات التي تم جمعيا بالاعتماد عمى أداتي الملاحظة 
 .والاستمارة، وتحميل النتائج وتفسيرىا

 لتخمص الأطروحة إلى أىم النتائج المتوصل إلييا مع التحقق من فرضياتيا، وتقديم 
بعض التوصيات التي نرجو من خلاليا أن تفيد القارئ وتقدمو لو أفكاراً وآفاقاً لمواصمة 

 .البحث
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:عرضالدراساتالسابقة (أ)
بالرغم من أنّ ىذه الخطوة يتم تسجيميا في مشروع البحث أو "يقول محمد عبد الحميد 

خطتو، كخطوة تالية لمكشف عن المشكمة العممية وتحديدىا، إلّا أنيا في مسار الإجراءات 
تعتبر ميمة مستمرة لمباحث، تبدأ بوميض فكرة البحث وتستمر معو حتى الانتياء من 

، لمدراسات السابقة أىمية كبيرة في البحث تعتبر 1" تفسير النتائج التي انتيى إلييا الباحث
قاعدة معرفية لمباحث تمكنو من تحديد مسار البحث أكثر والوقوف عمى نتائجيا لتكممة 

خلبل استطلبعنا ومعاينتنا لمدراسات السابقة صادفنا العديد من مسار البحث، ومن 
الدراسات التي تيتم بوسائل التواصل الاجتماعي وأىميتيا في الاتصالات التسويقية 

،  لمتأثير عمى السموك الاستيلبكيلممؤسسة، ودورىا كأحدث استراتيجيات التسويق اليوم
 حاولنا الإلمام بأىميا والأقرب إلى دراستنا ولو جانب من جوانب بحثنا، نعرضيا بالترتيب

:  كالتاليإلى دراسات وطنية،عربية وأجنبية
 الدراساتالوطنية:

:الأولىدراسةال
2أثرالإعلانعبرشبكاتالتواصلالاجتماعيعمىسموكالمستيمك

 الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير الإعلبن عبر شبكات التواصل الاجتماعي تىدف
 ما مدى تأثير الإعلبن عبر :عمى سموك المستيمك، انطمقت الباحثة من سؤال رئيس

دراسة تحميمية وصفية اعتمدت فييا ؟ شبكات التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك
 متعامميمفردة من  120الباحثة عمى أداة الاستبيان كأداة جمع المعطيات موزعة عمى 

                                                           
 .91، ص2000، عالم الكتب، القاىرة، 1محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، ط  1
 شييرة طويل، أثر الإعلبن عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك، مذكرة منشورة مقدمة لنيل شيادة 2
 .2016/2017تجارية، جامعة المسيمة،  الجزائر، العموم في الماستر ال
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 موبميس، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إعلبنات شبكة
 بحيث يؤثر تصميم ، سموك المستيمكعمىموبميس عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

قدمت الباحثة مجموعة من . الإعلبن وخصائصو أكثر من محتوى الرسالة الإعلبنية
: التوصيات أىميا

التركيز عمى الفيس بوك كإستراتيجية تسويقية مع خمق وظائف مختصة لإدارة  -
 .العمل عبر صفحات شبكات التواصل الاجتماعي

ضرورة تصميم الإعلبن عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى أسس عممية  -
وتقنيات حديثة والاىتمام بالمحتوى أيضا لمعرفة كيفية وصوليا إلى المستيمكين 

 .المستيدفين وتحفيزىم عمى الشراء
:الثانيةدراسةال

1دورالتسويقعبرشبكاتالتواصلالاجتماعيفيإدارةالعلاقةمعالزبون
براز تىدف  الدراسة إلى التعرف عمى ظاىرة التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي وا 

دور ىذه الشبكات في إدارة العلبقة مع الزبون، بحيث انطمق الباحث من سؤال رئيس ما 
توصل .  مفردة بحث120 ىو دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة

الباحث إلى مجموعة من النتائج أىميا أن شبكات التواصل الاجتماعي تمعب دوراً ىاما 
صفية وفي التسويق بصفة عامة وفي إدارة العلبقة مع الزبون العلبقة مع الزبون، دراسة 

تحميمية اعتمد الباحث عمى استمارة بحث موزعة عمى بالأخص كونيا تتيح التواصل 

                                                           
الدين مشارة ، دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلبقة مع الزبون، مذكرة منشورة مقدمة ر نو1

 .2013/2014، جامعة ورقمة، الجزائر،  بمعيد العموم الاقتصادية، عموم التسيير والعموم التجارية  الماسترةلنيل شياد
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مع تقديم توصيات أىمّيا . والتحاور وتفاعل الشركة مع زبنائيا دون قيود زمانية أو مكانية
: يتالكال
 .توجو المؤسسات نحو التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي -
تعزيز العلبقة مع الزبون من خلبل استغلبل ىذه الشبكات لضمان النجاح  -

 .والاستمرارية
:الثالثةدراسةال

1دورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالتسويقالمعاصر
 الدراسة إلى تبيين تلدراسات الاجتماعية والإنسانية، ىدفاورقة بحثية مقدمة للؤكاديمية 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر كوسيط جديد لمتأثير من خلبل 
نشر المعمومات عن العلبمات التجارية والجودة، بالإضافة إلى تقديم نماذج لبعض 

المنظمات العالمية والجزائرية في استغلبل شبكات التواصل الاجتماعي كأداة تسويقية 
ما مدى مساىمة شبكات التواصل الاجتماعي : انطمقت الدراسة من سؤال رئيسي.حديثة

وخمصت الدراسة إلى مجموعة من  في تعزيز وظيفة التسويق بمنظمات الأعمال الحديثة؟
: النتائج أىميا

وجود إستراتيجية لمتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي لأي منظمة سيساعدىا  -
عمى التنافس بشكل أفضل من خلبل إدارة سمعتيا إلكترونيا كونيا أصبحت أداة قوية 
لإدارة سمعة المنظمة، وذلك من خلبل إنشاء محتوى جذاب ومناسب لممستخدمين يتم 

. تداولو ومشاركتو

                                                           
ورقة بحثية مقدمة للؤكاديمية لمدراسات   محمد فلبق، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر،1

 .2017جوان، الجزائر، 18القانونية، العدد و  الاقتصاديةالاجتماعية والإنسانية،  قسم العموم
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أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل لمعملبء مصدرا من مصادر  -
الحصول عمى الأخبار والمعمومات الخاصة بالمنتجات والخدمات ينافس وسائل الاتصال 

كما أعادت المفيوم التسويقي في المجتمعات المعاصرة بما تحممو من خصائص  .التقميدية
 .العالمية والانتشار وسرعة الوصول والتفاعل وتعدد الوسائط وقمة التكمفة

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لو عدة ايجابيات وسمبيات ومن أبرز  -
السمبيات تشويو وتحريف الحقائق، وترويج الشائعات من قبل الأفراد أو شركات المناوئة 

 .ويعد ذلك من أىم العوامل المؤثرة في تشكيل الصور الذىنية وسمعة الشركات
: تاليقدم الباحث مجموعة من التوصيات أىميا كال

مواقع الكترونية لكونيا  تحتاج الشركات وبالأخص الجزائرية لتسويق منتجاتيا عبر -
ر استراتيجيات يوتحتاج إلى تطو. وتحظى بثقتو تمثل مصادر معموماتية ميمة لمعميل

وجعل ىذه الأخيرة جزءاً أساسيا من المزيج  .التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 .التسويقي الخاص بيا، وأن يتم ذلك وفق خطط واستراتيجيات مدروسة

 :الرابعةدراسةال
دراسةتحميميةلمتعامميالياتف:عبرشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالجزائرالتسويق

1النقال
 الدراسة إلى تبيين أىمية شبكات التواصل الاجتماعي كأحد الأساليب الحديثة تىدف

 من الوصول إلى  الاقتصاديةالمعتمدة في التسويق الالكتروني والتي تمكن المؤسسات
الزبائن والمستخدمين والمستيمكين، بحيث قام الباحث بدراسة تحميمية مقارنة لمتعاممي 

                                                           
 عبد الناصر خري،  التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر،  دراسة تحميمية لمتعاممي الياتف النقال،  1

 من الساعة 08/04/2013بتاريخ مقال لمحاضرة ممقاة بالمعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني لمتسيير بالبميدة 
 .12:00 إلى 10:00
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 من حيث استعماليم لشبكتي التواصل الاجتماعي (موبميس، جيزي، نجمة )الياتف النقال
، توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أىمّيا أنّ المؤسسات الجزائرية الفيسبوك وتويتر

 أوصى الباحث بعدم ي،التسويقنشاطيا التقنيات الحديثة في استخدام تمكنّت من مواكبة 
يع فرصة شبكات التواصل الاجتماعي كأداة تسويقية ومضاعفة استغلبليا ليا بحيث يتض

تمكنّيا من الاتصال بزبائنيا والترويج والنشر بالإضافة إلى إجراء بحوث تسويقية بدون 
 لمواجية الأمر الذي قد يكسبيا ثقة زبائنيا ويؤىميا (بحوث مجانية)تخصيص ميزانية لذلك

. المنافسة العالمية
:الخامسةدراسةال

1الإسلاميةأثروسائلالتواصلالاجتماعيعمىسموكالمستيمكاتجاهالأزياء
 الدراسة لفحص مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك نحو تىدف

 أثر وسائل التواصل الاجتماعي إلى البحث عن الباحثان ىدفبحيث . الأزياء الإسلبمية
عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء الإسلبمية، وقد تم جمع البيانات من خلبل الاعتماد 

 طالبة محجبة بجامعة جيجل 250 عمى أداة الاستبيان وزع عمى عينة قصدية عمى
من  .تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية. المواتي يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي

 :أىم النتائج المتوصل إلييا
 وجود أثر ايجابي لوسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء  -

 . الإسلبمية

                                                           
، ورقة الإسلبميةصونية شتوان ويوسف بومدين ، أثر وسائل التواصل الاجتماعي عمى سموك المستيمك اتجاه الأزياء  1

 .2017،  الجزائر، 18،  العددوالإنسانية لمدراسات الاجتماعية الأكاديميةبحثية مقدمة لمجمة 
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أوصى الباحثان بضرورة تكثيف الترويج عبر ىذه الوسائل والعمل عمى مسايرة مختمف 
. التطورات الحاصمة في الميدان التكنولوجي

:التعميقعمىالدراساتالوطنية
 تقترب من بحثنا فيي في نفس المجال تقريبا وىذا الأمر شييرةطويلأولًا نجد أنّ دراسة 

ساعدنا كثيرا في بمورة مشكمة الدراسة، فيي  تبحث عن تأثير التسويق عبر وسائط 
الاتصال الجديدة عمى سموك المستيمك، أمّا موضوعنا فيركز عمى تأثير التسويق 

الاجتماعي عبر ىذه المواقع عمى سموك المستيمك، بحيث استفدنا من إجراءات المنيجية 
لدراسة الباحثة شييرة طويل والأخذ بتوصياتيا، والعودة إلى نتائجيا لتحميل ما توصمت إليو 

 . الدراسة الميدانية لمموضوع المعالج
عمى منيج الوصفي التحميمي في وصف ما ىو كائن نورالدينمشارةثانياً اعتمد الباحث 

حول ظاىرة تواصل وتفاعل مختمف الفئات العمرية من متابعي صفحات شركات قطاع 
الياتف النقال بالجزائر عبر مختمف الوسائط، وىذا ما ركزنا عميو أيضا في الموضوع، 
رشاد المستيمك، والسعي لمعرفة  وصف ورصد تعرض متابعي صفحة منظمة حماية وا 

وتحميل تأثرىم بحملبت المنظمة التوعوية إلا أنّنا ركزنا عمى موقع الفيسبوك فقط لاختلبف 
كما استعان الباحث بأداة الاستبيان لجمع البيانات . خصائص كل منصة عن الأخرى

 .والمعمومات وكان لنا نفس الاختيار الذي نرى أنو يتناسب مع طبيعة الموضوع
 يتبين لنا سعي الباحث لتحقيق بعض أىداف محمدفلاقثالثاً من خلبل دراسة الباحث 

حول إبراز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي والدور المتنامي ليا الذي من شأنو 
مساعدة منظمات الأعمال في تطوير برامج تسويقية عبرىا وىذا ما تسعى إليو الدراسة 
أيضا، بحيث قدّم الباحث بعض النماذج والإحصائيات حول بعض منظمات الأعمال 
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 ومتعاممي الياتف النقال الجزائرية  adidas وأديداس appleالعالمية والجزائرية كآبل
 في استغلبل مواقع التواصل الاجتماعي كأداة mobilis وموبميس ooredooأووريدو 

رشاد  تسويقية، بينما تم التركيز في دراستنا عمى نموذج المنظمة الجزائرية لحماية وا 
 .المستيمك ومحيطو

عمى مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا كأداة خري عبدالناصردراسةرابعاً تركز
تسويقية، ومدى استخداميا من قبل متعاممي الياتف النقال الجزائرية، وىذا ما ساعدنا في 

بحثنا إلّا أنّ  الباحث اكتفى بتقديم إحصائيات ومقارنات حول مدى استخدام موقعي 
الفيسبوك واليوتيوب من قبل متعاممي الياتف النقال أووريدو وجيزي وموبميس، بينما 

الدراسة التي نعالجيا تسعى لمعرفة أىمية حملبت التسويق الاجتماعي عبر موقع الفيس 
 .بوك وعلبقتو بترشيد السموك الاستيلبكي

 معمومات جد ميمة بومدين صونيةشتوانويوسفخامساً قدمت لنا دراسة الباحثين 
كونيا تنتمي إلى الدراسات الوصفية ، ساعدتنا بخصوص معرفة أنماط ودوافع استخدام 

لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره عمى سموكياتيم وخاصة أنيا تترك  (الإناث)عينة الدراسة
 .آثار جد ايجابية عمى سموكيات الطالبات نحو الأزياء الإسلبمية

 الدراساتالعربية:
:الأولىدراسةال

:فاعميةاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيفيممارسةالاتصالاتالتسويقيةلممنظمة
1دراسةحالةعمىشركتيأيفونوأوريفمم

                                                           
  لبنى مسعود عبد العظيم، فاعمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ممارسة الاتصالات التسويقية لممنظمة1

 .2016 مقدمة لنيل درجة دكتوراه،  كمية الإعلبم، القاىرة، أطروحة،  دراسة حالة عمى شركتي أيفون وأوريفمم
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جاءت ىذه الدراسة في إطار الحصول عمى درجة دكتوراه من كمية الإعلبم جامعة القاىرة، 
 إلى التعرف عمى فاعمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ممارسة تىدف

تنتمي إلى . الاتصالات التسويقية بالمنظمة من خلبل دراسة حالتي شركتي أيفون وأوريفلبم
الدراسات الوصفية بحيث تبنّت الباحثة العديد من الفرضيات أىمّيا وجود علبقة ارتباطية 

. بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والممارسات الاتصالية التسويقية لممنظمة
 شممت الدراسة عينة ،اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة حالة وأداتي المقابمة والاستمارة

من كل مسئولي التسويق بالمنظمتين بالإضافة إلى عينة عشوائية من الجميور مكونة 
كما تم تحميل مضمون مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة . مفردة بحث 500من

 :توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا . بالشركتين
أنّ مواقع التواصل الاجتماعي توفر لمجميور التواصل السيل والخدمات السريعة  -

 . مع الشركتين وفي نفس الوقت تعد من أىم أدوات الاتصال التسويقي ليا
 قد تواجو ممارسة الاتصالات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بعض  -

. المخاطر من بينيا الاستجابة البطيئة لمقائمين بالاتصال عبر ىذه المواقع
:الثانيةدراسةال

دورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالتأثيرعمىالسموكالاستيلاكيلدىالشبابفي
1إنستغرامأنموذجا:مممكةالبحرين

نستغرام في التأثير الإ الدراسة إلى التعرف عمى دور شبكة التواصل الاجتماعي تىدف
عمى السموك الاستيلبكي لدى الشباب في مممكة البحرين، دراسة وصفية اعتمد الباحث 

                                                           
 سممان عمي ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى السموك الاستيلبكي لدى الشباب في مممكة إبراىيم 1

 . 2017 مقدمة لنيل درجة الماجستير في الإعلبم، البحرين،  ةالبحرين إنستغرام أنموذجا،  ممخص رسالة منشور



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                          الفصل الأول

 

28 
 

توصل الباحث إلى .  مفردة بحث355عمى المنيج الوصفي وأداة الاستبيان وزعت عمى 
: مجموعة من النتائج أىميا

أن أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص العينة عمى تصفحيا ىو  -
 .إنستغرام

كما توصل الباحث إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين شراء  -
 .العينة من خلبل الإعلبنات عمى الموقع ومصداقية ىذه الإعلبنات

كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير إنستغرام عمى سموك  -
الاستيلبكي لدى الشباب البحريني، وبناءا عمى النتائج أوصى الباحث بضرورة توعية 

 .ة لمتعامل مع إنستغرام والإعلبنات المنشورة من خلبلومالشباب البحريني بالطرق السمي
:الدراسةالثالثة

:دورمواقعالتواصلالاجتماعيفيالتسويقمنخلالاستخدامياكوسيمةإعلان
1دراسةحالةالمممكةالعربيةالسعودية

ورقة بحثية مقدمة لممجمة الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا، انطمقت الدراسة للئجابة 
ىل ىناك دور لشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الإعلبن : يعن السؤال الرئيس

 الدراسة إلى تبيين المميزات التي تبصورة فعالة إذا تم استخداميا كوسيمة للئعلبن؟ ىدف
تتمتع بيا مواقع التواصل الاجتماعي عن غيرىا من وسائل الإعلبن التقميدية كأداة 

 من خلبل تحميل البيانات اعتمد الباحثان عمى المنيج الاستنباطي .للئعلبن التجاري

                                                           
 الخضر المدني محمد وأمينة عبد القادر عمي، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق من خلبل إبراىيم 1

استخداميا كوسيمة إعلبن دراسة حالة المممكة العربية السعودية، المجمة الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا أماراباك،  
  www.AMARABAC.com.2018، المممكة العربية السعودية،  28،  العدد 9المجمد
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 والمسحي باختيار الثانوية المتوفرة في تقارير المنظمات الدولية والمؤسسات ذات الصمة
:  يتالمفردة بحث، خمصت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا كال 215عينة تتكون من 

الإقبال الكبير عمى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الجميور وتميز ىذه  -
 .الأخيرة بصفة التفاعمية جعميا ذات قدرة عالية في نشر الإعلبن التجاري بكفاءة

يمضي المستخدمين لشبكات الانترنت معظم أوقاتيم في تصفح مواقع التواصل  -
 .الاجتماعي مما يجعميا قادرة عمى عرض الإعلبن التجاري و تكرار بصورة كبيرة

تتميز وسائل الإعلبن الالكتروني بقمة التكاليف وسرعة الوصول لممستيمك  -
 .المستيدف

 .تراجع وسائل الإعلبن التقميدية أمام وسائل الإعلبن الالكتروني -
:الرابعةدراسةال

دراسة:فاعميةاستراتيجياتالتسويقوالإعلامالاجتماعيفيحملاتالصحةالعامة
1دراسةحالةعمىحممةالتوعيةالوطنيةلموقايةومكافحةأزمةالكوليرافياليمنحالة

انطمقت الدراسة في محاولة لتقييم فاعمية استراتيجيات التسويق والإعلبم الاجتماعي في 
حملبت الصحة العامة، بحيث سعت الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق حممة التوعية 

للئستراتيجية الفعالة لمتسويق الاجتماعي في حل المشاكل والأزمات الصحية، ورصد 
اعتمدت . الإستراتيجية التي وظفيا القائمون بالحممة عبر وسائل الإعلبم الاجتماعي

الدراسة عمى منيج دراسة الحالة كما اعتمد الباحث عمى أداة المقابمة المتعمقة مع نائب 
مدير عام المركز الوطني لمتثقيف والإعلبم الصحي والسكاني، واستمارة تحميل مضمون 

                                                           
 دراسة حالة-  حاتم عمي حيدر الصالحي، فاعمية استراتيجيات التسويق والإعلبم الاجتماعي في حملبت الصحة العامة1

،مجمة وسائل الإعلبم عربية والمجتمع، -دراسة حالة عمى حممة التوعية الوطنية لموقاية ومكافحة أزمة الكوليرا في اليمن
 .2018، 25العدد
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الحممة عبر صفحات الفيس بوك الخاصة بالمركز الوطني لمتثقيف والإعلبم الصحي 
والسكاني، وصفحة منظمة الصحة العالمية وصفحة منظمة اليونيسف خلبل فترة تنفيذ 

 :من أىم النتائج التي توصل إلييا الباحث ىي كالتالي. الحممة
  أنّ الحممة توفرت عمى معايير حملبت التسويق الاجتماعي وذلك بتغيير السموكيات

غير الصحية بالسموكيات الصحية السميمة بحيث تم وضع خطط الحممة بناءاً عمى نتائج 
 .أبحاث الجميور

   استخدمت الحممة وسائل الإعلبم الاجتماعي في الترويج لطرق الوقاية من الكوليرا
ضمن الإستراتيجية الشاممة للبستجابة للؤزمة وشكمت لجان متخصصة لإدارة ىذه 
الوسائل، ووظفت الحممة عدة وسائل اجتماعية أىميا الفيسبوك، ويوتيوب، وجوجل 

 .بمس،وتويتر، إلّا انو لم يتم الربط بينيا
:التعميقعمىالدراساتالعربية

الخضرالمدنيمحمدلإبراىيموالثالثةلبنىمسعودعبدالعظيملتمتقي الدراسة الأولى
 في نقطة أساسية مع دراستنا وىي فاعمية ودور استخدامات مواقع وأمينةعبدالقادرعمي

التواصل الاجتماعي اليوم عن وسائل الاتصال التقميدية في ما يؤىميا أن تكون الأنسب 
للؤنشطة التسويقية لممؤسسات، تم الاستفادة منيما في تحميل والمقارنة مع نتائج الإطار 

 .التطبيقي لمدراسة
معمومات ميمة حول علبقة مصداقية  سممانعميإبراىيمقدمت لنا دراسة الباحث 

كما تحظى دراسة . المضامين في تحقيق الثقة وترك أثر ايجابي عمى السموك الاستيلبكي
 بأىمية بالغة في دراستنا وساعدت كثيرا في بمورة مشكمة البحث حاتمعميحيدرالصالحي

بحيث ركزت عمى متغيرين أساسين في دراستنا التسويق الاجتماعي عبر وسائل الإعلبم 



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                          الفصل الأول

 

31 
 

الاجتماعي وأىميتو في تحقيق المصمحة العامة، كما استفدنا كثيرا من تحميلبت ونتائج 
الباحث حاتم عمي حيدر الصالحي ، قدمت لنا رؤى ومعمومات مفيدة في تطبيق وتقييم 

 .حملبت التسويق الاجتماعي عبر مختمف وسائل الإعلبم الاجتماعي
 الدراساتالأجنبية:

Face-book and its influences on consumer buying  behavior in 

Kathmandu
 1

 

ىدفت الدراسة إلى معرفة سمات الأشخاص والمستيمكين الذين يحصمون عمى معموماتيم 
من موقع الفيس بوك وىل يؤثر ذلك عمى سموكيات الشراء لدييم، اعتمدت الباحثة عمى 

 : مفردة بحث، من أىم النتائج التي توصمت إلييا 200عينة قواميا 
لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين سموكيات وقرارات الشراء لدى أفراد العينة وصورة 

 .العلبمة عبر موقع الفيس بوك
لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين سموكيات وقرارات الشراء لدى أفراد العينة ورسائل 

 .المنشورة عبر الفيس بوك
لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين سموكيات وقرارات الشراء لدى أفراد العينة 

 .والإعلبنات الترويجية لممسوقين عبر الفيس بوك
 .يتأثر أفراد العينة أكثر بآراء ومعمومات العائمة والاصدقاء عبر الفيس بوك

 .يتأثر أفراد العينة أكثر بآراء ومعمومات الأشخاص من حوليم عبر الفيس بوك
:التعميقعمىالدراسةالأجنبية

                                                           
1
 Arunima Rana , face-book and its influences on consumer buying behavior in Kathmandu, 

journal of business and social sciences research, 1(1) p14. 

https://doi.org/10.3126/jbssr.v1i1. p20952. 

 

https://doi.org/10.3126/jbssr.v1i1
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 نتائج مختمفة عن الدراسات العربية والوطنية، Arunima Ranaقدمت لدى دراسة 
 .وبيذا اتسعت رؤى لدينا واستطعنا من خلبليا المقارنة والتفسير مع نتائج الدراسة

ساعدت الدراسات السابقة الباحث عمى بمورة المشكمة البحثية وتوجيو العمل في المسار 
الصحيح، وقدمت مجموعة ميمة من الأفكار والتوصيات التي رغب الباحث إلّا وان 

يأخذىا بعين الاعتبار، فساىمت في تحديد الفرضيات والأىداف التي يسعى إلييا البحث، 
كونيا تبحث عن أىمية التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي، كما تم الاعتماد عمييا 
أيضا في تحميل النتائج المتوصل إلييا في الموضوع محل الدراسة، ولكن تختمف الدراسات 

في الحدود المكانية والزمانية لمبحث، في الإشكال المطروح وأسباب وبعض الأىداف 
الجوىرية لمدراسة إذ أنّ دراستنا تبحث عن علبقة حملبت التسويق الاجتماعي عبر مواقع 
رشاد  التواصل الاجتماعي بترشيد  السموك الاستيلبكي لمتابعي صفحة منظمة حماية وا 

المستيمك، فاىتمامنا بنشاط التسويق الاجتماعي ما ىو إلّا رغبتنا في معالجة قضايا ترتبط 
بالواقع والمجتمع والبيئة ككل فبالرغم من أن أغمبية الدراسات التي صادفناىا تناولت أىمية 

استخدام الوسائط الاجتماعية اليوم  في التسويق والإعلبن التجاري إلا أنّ لم تصادفنا 
دراسة بحثت بشكل مباشر وصريح عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة التسويق 

 .الاجتماعي وعلبقتو بترشيد السموك الاستيلبكي خاصة في الدراسات المحمية
بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة وانطلبقا من نتائجيا ساعد ذلك في وضع مجموعة 

مواصمة البحث في نفس المجال ارتأينا إلى الخوض في مشكمة البحث ولمن الاستنتاجات 
: التي ستكون كالتالي
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:مشكمةالبحث (ب)
 تيالتسويق لأنشط لمؤسساتاللطالما ساعدت وسائل الإعلبم التقميدية العديد من 

 والتأثير فييم، فكان ليذه عيمالتواصل مفي ترغب الجميور الذي استقطاب و ىا،وخدمات
 والمؤسسات الوسائل كالصحف والإذاعة والتمفزيون وغيرىا أىمية بالغة في حياة الأفراد

، وىذا التغمغل في التوجيو والتثقيف المعرفة ومصادرأىم  كونيا من عمى حد سواء،
لا يمكن تصور حياة الأفراد والمجتمع بمؤسساتو "مؤسسات المجتمع يؤدي إلى القول 

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والدينية والتعميمية، تستمر بصورة عادية بدون 
وأمّا اليوم فظيرت وسائل اتصال جديدة تسعى إلى أن . 1"وسائل الاتصال الجماىيري
 .تحافظ عمى نفس الوظائف

نّ الحاجة اليوم إلى وسائل إعلبم جديدة ضرورة حتمية يفرضيا العصر الرقمي إ
 تتم من خلبليا  الرقمية العالم نظمبخصائصو وميزاتو في كل مكان وزمان، بحيث غزت ال

العممية الاجتماعية للبتصال من بعد، باستخدام الحواسب والوسائل المتعددة في الاتصال 
نموذج تواصمي جديد، لا يتعمق بعممية بث "ويعد فضاء الانترنت جوىرىا، ، 2والشبكات

في اكتشافيا بطريقة  (مستقبل-مرسل)مركزية، ولكن يتفاعل داخل حالة ما، يسيم كل فرد 
.  3"أو بتغييرىا أو بالحفاظ عمييا كما ىي

وىو  إلى الثاني إلى الثالث عرفت الانترنت تطورات في الويب من الجيل الأول
يصف تطور الويب من بيئة ساكنة قائمة عمى علبقة طرف "، وىو مصطمح 2.0الويب

                                                           
 .97، ص2007، دار الخمدونية، الجزائر،1 بمقاسم بن روان، وسائل الإعلبم والمجتمع، ط1
 .22، ص2009، دار الفكر العربي، القاىرة، 1محمد سيد محمد، وسائل الإعلبم من المنادي إلى الانترنت، ط 2
سمسمة مكتبة  ،1ط  عبد الرزاق وصفد حسام الساموك، الإعلبم  الجديد تطور الأداء والوسيمة والوظيفة،إبراىيم انتصار 3

 .22، ص 2011بغداد،  الإعلبم والمجتمع،
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 يقدم 1."بأطراف متعددة، إلى كونٍ متصل تشاركي تفاعمي قائم عمى علبقة أطراف بأطراف
 لممتمقي خدمات جديدة أىميا مواقع لمتواصل الاجتماعي وصناعة ومشاركة المحتوى

في إنتاج، تبادل واختيار وحتى تخزين وتحميل المضامين والمحتويات فأصبح يشارك 
.المناسبة لو، ويعد موقع الفايس بوك من أبرزىا وأكثرىا استخداما 

الأمر  .مؤخرا أصبح موقع الفيسبوك يمعب دورا فاعلب في تواصل المؤسسة مع المستيمكين
 فتعتمد  وجب عمى المؤسسات الجزائرية استغلبليا،امتيازاتالذي ساعد في خمق فرص و

موقع وبالأخص حملبت التسويق ال اليوم في نشر حملبتيا التسويقية عمى المؤسسات
التي تسعى إلى ترشيد المستيمك نحو الممارسات الإنسانية والعقلبنية، وتقديم ، الاجتماعي

 معينة بغية إحداث أثر في الإطار ةونشر معمومات كافية أو أفكار أو قيم أو أنماط سموكي
من خلبل تعزيز الثقة معيم توطيد العلبقة والمعرفي والسموكي لدى الجميور المستيدف، 

ومن المؤسسات الجزائرية  .والحصول عمى الاستجابة الفوريةلدييم بما تقوم بو وتنشره 
رشاد المستيمك ومحيطو  .الناشطة في إرشاد وتوعية المستيمك، المنظمة الجزائرية لحماية وا 

دراسة أثر حملبت التسويق وأمام ىذه المعطيات نسعى من خلبل ىذا البحث إلى 
رشاد المستيمك ومحيطو عبر الفيس بوك عمى السموك  الاجتماعي لصفحة منظمة حماية وا 

تسويقالاجتماعيلصفحةالحملاتماأثر: التالي يرئيسال إشكال الاستيلبكي، تم تبني
رشادالمستيمكومحيطوعبرموقعالتواصلالاجتماعي المنظمةالجزائريةلحمايةوا 

  ؟متابعيياترشيدالسموكالاستيلاكيلعمى الفايسبوك،

                                                           
تر ضياء ورّاد، الكون الرقمي الثورة العالمية في لاتصالات، مؤسسة ىنداوي لمنشر، المممكة المتحدة،  بيتر بي سيل، 1

 . 133، ص 2012
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ولتدعيم الإشكال المتبنى أضفنا مجموعة من الأسئمة التي توضح مجال الدراسة أكثر 
وأىدافيا وأيضا رؤى الباحث بحيث تندرج تحت الإشكال الرئيسي مجموعة من التساؤلات 

: الفرعية التالية
:تساؤلاتالدراسة (ت)
ىي أىم الخدمات التي تضيفيا مواقع التواصل الاجتماعي لنجاح ىذا النوع من  ما .1

 الحملبت التوعوية والتي طابعيا غير ربحي؟
ىل يوجد علبقة بين درجة تعرض عينة الدراسة لمصفحة وأثر ذلك عمى ترشيد  .2

؟ سموكياتيم الاستيلبكية
 التي حملبت التسويق الاجتماعيعينة الدراسة في ة  درجة ثقىل يوجد علبقة بين .3

  وأثر ذلك عمى ترشيد سموكياتيم الاستيلبكية؟ تنشرىا المنظمة
استجابة لمشكمة الدراسة تم تبني افتراض رئيسي وثلبثة افتراضات ثانوية كإجابات محتممة 
متوقعة، والتي سوف تخضع للبختبار في بحث ميداني لمتحقق من مدى صحتيا، تتمثل 

: في
:فرضياتالدراسة (ث)

لصفحةالمنظمةالجزائريةلحمايةتتركحملاتالتسويقالاجتماعي:الافتراضالرئيسي
رشادالمستيمكومحيطوعبرموقعالتواصلالاجتماعيالفايسبوك أثرعمىترشيدوا 

 .سموكالاستيلاكيلمتابعييا
:الافتراضاتالثانوية

رشاد المستيمك  .1 يختمف أثر حملبت التسويق الاجتماعي لصفحة منظمة حماية وا 
 .ومحيطو حسب السمات العامة لعينة الدراسة
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عينة  ترشيد السموك الاستيلبكي لأثر حملبت التسويق الاجتماعي عمىيختمف  .2
رشاد المستيمك ل باختلبف درجة التعرض الدراسة، صفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 
 .ومحيطو

عينة  ترشيد السموك الاستيلبكي ليختمف أثر حملبت التسويق الاجتماعي عمى .3
رشاد الدراسة باختلبف درجة  الثقة في المعمومات عبر صفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 

 .المستيمك ومحيطو
 :أىميةالدراسة ( ج)

الاتصال و  الإعلبمتستمد الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع بحد ذاتو أىمية وسائل
خمق فرد ومستيمك واع لما يدور حولو وما يقدم لو، فنتيجة لبعض كمصادر لممعمومات ل

المظاىر السمبية التي تتعارض مع الحفاظ عمى سلبمة المستيمك والمجتمع ككل مقابل 
 أن ات الربحية أو غير الربحيةإشباع رغبات وحاجات المستيمك، كان لابد من مؤسس

تتحمى بروح المسؤولية الاجتماعية ليكون أدائيا مقبولا في المجتمع، وىذا ما تسعى إليو 
لموازنة بين توفير حاجات المستيمك مع الحفاظ عميو وعمى لأنشطة التسويق الاجتماعي، 

تحسين ظروف معيشة الأفراد والمؤسسات معا، لتوجيو والمجتمع ككل، في رؤية ىادفة 
ساىم حممة  فت1"بالبعد الاجتماعي لمعممية الاتصالية"وبذلك فإنّ التسويق الاجتماعي ييتم 

غرسو لفيمو و فكرة أو سموك يحتاج المجتمع التسويق الاجتماعي في نشر معمومة أو
. وتعميقو في الممارسة الاجتماعية اليومية

                                                           
 خالد زعموم، التغير القيمي في حملبت التسويق الاجتماعي دراسة نقدية عمى حملبت المطويات في مجتمع الإمارات، 1

 .05، ص 2019مجمة إعلبم الشرق الأوسط، جوان، 
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بالإضافة أنّ المستيمك الجزائري أصبح تحت تأثير العديد من الإرساليات الخاصة بالسمع 
والخدمات المحمية وحتى الأجنبية منيا، ويدبر شؤونو الاستيلبكية اليومية انطلبقا مما 
تقدمو لو خبراتو السابقة أو ما يقدمو الإشيار من قوة وقدرة عمى استثارة رغباتو الدفينة 

وحاجاتو والتي أعطت نطاقا واسعا لدائرة الاستيلبك الغير متوقف عمى ما ىو ضروري بل 
أمن وسلبمة بيتعداه إلى توفير الكماليات وأشياء أخرى لم تكن في القائمة قد تضر 

 كما المستيمك والمجتمع، مما يستدعي ترشيد السموك الاستيلبكي لديو، وىنا تجدر الإشارة
   . إلى أىمية حملبت التسويق الاجتماعي في المجتمعسبق الذكر

 تزيد أىمية الموضوع عندما تقترن محاولة ترشيد السموك الاستيلبكي باستغلبل تكنولوجيا 
الاتصال والدور الكبير الذي تمعبو اليوم في حياة الأفراد والمؤسسات والتعامل مع وسائل 

واقع التقنيات وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، وتعدد أشكاليا، يبرز ذلك خاصة في م
التدفق العالي لممعمومات وتوفر سيولة الوصول والحصول التواصل الاجتماعي التي تحقق 
والتواصل المباشر، وأوسعيا استخداما والمشاركة التفاعل عمييا، بالإضافة إلى خصائص 
 مجال  التي يمكن استغلبليا في التواصل الاجتماعينصاتموقع الفايس بوك كأحد أىم م

التسويق الاجتماعي، فمقد تعدّت استخدامات الفايس بوك في التواصل الاجتماعي لتمتد 
إلى الاستخدامات التسويقية الاجتماعية، بحيث أصبح من الميم اليوم مواكبة التطور 

تأخر اعتماد المؤسسات الجزائرية عمى مواقع التواصل الاجتماعي خاصة تطبيق  وتدارك
 وتفعيل نفيذالفايس بوك واستغلبل خدماتو لمقيام بحملبتيا التسويقية الاجتماعية، وت

إستراتيجيتيا بيدف التواصل والتفاعل مع جماىيرىا المستيدفة والمتوقعة وتقديم 
 وتذليل الصعوبات (في الغالب تكون معمومات وأفكار لتحقيق التوازن في المجتمع)خدماتيا

. لكلب الطرفين سواء المؤسسة أو المستيمك
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لمنظمة الجزائرية لحماية  اكما تبرز أىمية البحث في تشخيص طبيعة العلبقة بين استخدام
رشاد المستيمك ومحيطو  ، حملبت التسويق الاجتماعيونشر  ةإدار موقع الفايس بوك فيلوا 

.  ية الاستيلبكياتيمترشيد سموكواعتماد المتابعين عمييا من أجل 
:الدراسةأىداف (ح)

ييدف الباحث من خلبل طرح المشكمة إلى معرفة أىم العوامل التي ساعدت مواقع 
التواصل الاجتماعي أن تكون في مقدمة وسائل الاتصال كمصدر لممعمومات والبيانات 

تيدف الدراسة إلى كما . حسب ما تفيد بيا الأبحاث والدراسات السابقة التي أجريت عمييا
 أىمية نقل يح ما ىيتوض منيا محاولة إيجاد إجابات عمى عدد من الأسئمة المطروحة،

أنشطة المؤسسات الجزائرية إلى منصات مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منيا 
، أيضا ييا ىذه المواقع لمستخدما تقدموالتيخدمات وخيارات وما ىي الأنشطة التسويقية، 

 مواقع التواصل الاجتماعي الاعتماد عمىنيدف من خلبل ىذه الدراسة إلى معرفة أىمية 
المنظمة صفحة  نموذج  من خلبل التركيز عمى حملبت التسويق الاجتماعي،نشر في 

رشاد المستيمك ومحيطو عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك،  الجزائرية لحماية وا 
تحسين مستوى نشر معمومات ل لما قد تحممو حملبت التسويق الاجتماعي من أىمية في

معيشة الأفراد والمؤسسات ومعالجة مشاكل المجتمع ولو البعض منيا، خاصة لو اقترن 
بوسائط مستحدثة ورسائل متجددة تجذب  (حملبت التسويق الاجتماعي )ىذا النشاط
 .وتستقطب الأفراد للبعتماد عمييا وسيمة الوصول إليياالانتباه 

تيدف الدراسة إلى معرفة خصائص تعرض واعتماد متابعي صفحة المنظمة الجزائرية 
رشاد المستيمك حسب السمات الشخصية لمفردات البحث، كما يسعى الباحث  لحماية وا 

لفيم العلبقة بين درجة تعرض واعتماد المبحوثين محل الدراسة عمى صفحة المنظمة وأثره 
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عمى سموكياتيم، وكذالك فيم العلبقة بين درجة ثقة العينة في المعمومات المنشورة عبر 
 .الصفحة وأثره عمى سموكياتيم

كما تيدف الدراسة لمعرفة أثر حملبت التسويق الاجتماعي عبر صفحة المنظمة عمى 
 من يمثمون عينة من المستيمك الجزائريالذين ترشيد السموك الاستيلبكي لمتابعييا، و

. تفيد ممارساتيم الاستيلبكية اليوميةليم معمومات خلبل تقديم 
:تحديدالمفاىيمالأساسية (خ)

ىو عممية استقبال الجميور لممحتويات ومضامين الرسائل الاتصالية، عن ":التعرض
وتعني كممة التعرض لوسائل الإعلبم ىو تعرض  1."طريق وسيمة اتصال جماىيرية

الجميور لتمك الوسائل وتأثره بيا، وقد يكون ىذا التأثر بوعي منو فيكون مقصودا أو غير 
مقصود ويختمف الأفراد بعضيم عن بعض الآخر بسبب الفروق التي بينيم في مدى 

نعني بالتعرض استقبال متابعي صفحة المنظمة إجرائياً 2.التعرض لوسائل الإعلبم
رشاد المستيمك ومحيطو لمضامينيا عبر موقع الفيس بوك وقراءة  الجزائرية لحماية وا 

ومشاىدة ما تحتويو، وىو أيضا عممية وصول منشورات وحملبت الصفحة إلى المنتمين 
 .إلييا
تمثل الثقة إحدى أىم الركائز الأساسية التي تربط علبقات الأفراد ببعضيم البعض :الثقة

بحيث تعرّف الثقة عمى أنيا الخيار المنطقي والعقلبني لمشخص الذي يواجو حادثة أكيدة 

                                                           
مي العبد الله ، المعجم في المفاىيم الحديثة للئعلبم والاتصال المشروع العربي لتوحيد المصطمحات، دار النيضة  1

 .102 ص ،2014، لبنان، 1العربية، ط
 .173، ص2013، 1، العدد3 بدر ناصر حسين، مفيوم التعرض، مركز بابل لمدراسات الحضارية والتاريخية، المجمد2
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 ، كما تعرف الثقة عمى أنيا توقعات واثقة لفرد 1يكون فييا توقع الكسب أكبر من الخسارة
 وتشير الثقة في الإعلبم إلى إدراك 2.معين لمدنو والاقتراب من العلبقات والتفاعلبت

 إجرائيا 3المتمقي عن القائم بالاتصال بأنو يشارك في الاتصال بشكل موضوعي دون تحيز
رشاد  نعني بيا التوقعات الايجابية التي يضعيا متابعي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 

المستيمك في مضامينيا، عنصر الثقة يعبر عن مصداقية المعمومات التي يشاركيا 
 .القائمون عبر الصفحة مع الجميور المتمقي

العممية التي تسعى إلى إحداث تغيير في سموك الناس، عن طريق دفعيم لتبني آراء :الأثر
وأفكار وسموكيات معينة، أو التخمي عن بعض الأفكار، أو اكتساب ميارات وأفكار 

 فيناك 5 وىو أيضا إقدام المتمقي عمى عمل أو سموك بعد التعرض لمرسالة4جديدة
مستويات عديدة لمتأثير ، ابتداء من الاىتمام، إلى حدوث تدعيم داخل الاتجاىات، إلى 

 ىو إجرائيا 6حدوث تغيير عمى تمك الاتجاىات، ثم في النياية إقدام الفرد عمى سموك عمني
رشاد المستيمك المترتبة عن التعرض  مجموع استجابات متابعي المنظمة لحماية وا 

لصفحتيا عبر موقع الفيس بوك، والتي تظير بشكل عمني إمّا في اكتساب أو تدعيم أو 

                                                           
متوفر عبر . 07، ص2002 مؤيد الساعدي، بناء مقياس الثقة بالآخرين، مجمة البحوث الاقتصادية والإدارية، 1

https://www.researchgate.net/publication/320864799 
 .  نفس المرجع ، نفس الصفحة2
 .132، ص 2006لبنان،  ، دار النيضة العربية،1ط مي عبد الله، نظريات الاتصال 3
، مرجع سبق مي العبد الله ، المعجم في المفاىيم الحديثة للئعلبم والاتصال المشروع العربي لتوحيد المصطمحات 4

 .81، ص ذكره
 .584 ص،1978 دار الفكر العربي،  جييان رشتي، الأسس العممية لنظريات الاتصال،5
 .585، ص رجعمال فس ن6
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تغيير معمومات ومعارف أو اىتمام ومشاركة بمحتويات وحملبت الصفحة أو اتخاذ قرارات 
 .تفيد الإقدام عمى سموكيات استيلبكية رشيدة وعقلبنية

:مواقعالتواصلالاجتماعي
خدمة معموماتية، عادة ما تكون متعددة الوسائط متاحة عمى "تعرّف مي العبد الله الموقع 

وعدد المواقع . httpوالموقع الشبكي يتميز بعنوانو . الشبكة وتتضمن العديد من الصفحات
والمواقع الشبكية متنوعة، منيا المواقع التجارية والمنتديات . المتوفر حاليا كبير جدا

" ويعرف التواصل عند عمماء المغة ، 1."والمدونات والمواقع الاجتماعية والثقافية والتربوية
بأنو تمك العممية الفنية الشاممة التي تتضمن تبادل الأفكار والآراء والمشاعر بين الأفراد 

 فيو ،2(الخ..المباس، الإيماءات)وغير المفظية  (المغة )بشتى الأساليب والوسائل المفظية 
حالة من الفيم المتبادل بين نظامين أو كيانين، يكون أحد ىذه الأنظمة مرسلًب وقت ما "

ومن ثم يكون الآخر مستقبلب وفي وقت آخر يتبادل كلب الطرفين المواقع من حيث الإرسال 
المشاركة والتفاعل المتبادل في محيط " أمّا مفيوم التواصل الاجتماعي فيو 3."والاستقبال

." اجتماعي بين أطراف واعية تؤثر في ىذا الوسط الاجتماعي وتتأثر بو
لقد تعددت التعاريف والتسميات لمواقع التواصل الاجتماعي، فيطمق عمييا شبكات 

. التواصل الاجتماعي والشبكات الاجتماعية وأيضا الإعلبم الاجتماعي وغيرىا 
القدرة عمى تحقيق " تعرف مواقع التواصل الاجتماعي عمى أنيا تمك الوسائل التي توفر 

التواصل بين البشر دون حدود مكانية أو زمنية أو قيود عمى الحرية، وكذلك إمكانية نقل 
                                                           

 .267، ص رجع نفسومال 1
 .3ن س، ص.اضطرابات التواصل، دار اليازوردي، المممكة العربية السعودية، ب  عصام النمر،2
، 2015 الأردن، ،1ط  صالح العمي، ميارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاىيم وقيم، دار الحامد لمنشر والتوزيع،3

 .190ص
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تتيح "  فيي أي ىذه المواقع 1 ."محتوى أي رسالة، سواء كانت مرئية أو صوتية أو مكتوبة
التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراض يجمعيم حسب مجموعات الاىتمام أو 

، كل ىذا يتم عن طريق خدمات (الخ...بمد، جامعة، مدرسة، شركة)شبكات الانتماء 
التواصل المباشر، مثل إرسال الرسائل، أو الإطلبع عمى الممفات الشخصية للآخرين، 

  2."ومعرفة أخبارىم ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض
يمكن لنا استخلبص مفيوم لمواقع التوصل الاجتماعي عمى أنيا خدمة الكترونية رقمية 

إنشاء صفحة شخصية يتم من  خدمة لمستخدمينتضم مجموعة من الصفحات توفر ل
نعني بيا إجرائياو.  في محيط اجتماعي افتراضي مع الآخرالتفاعل والمشاركةخلبليا 

تيح إنشاء ممفات شخصية وصفحات لنشر ي ذي ال الفيس بوكموقع التواصل الاجتماعي
بالتحديد أيضا أو إرسال أو مشاركة أي رسالة نصية أو سمعية أو سمعية بصرية ونقصد 

رشاد المستيمك ومحيطو عبر موقع الفيسبوك . صفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 
:التسويقالاجتماعي

إستراتيجية عممية لترجمة الاكتشافات والنتائج إلى " يعرف التسويق الاجتماعي عمى أنو
 3"برامج تعميم وبرامج عمل يتم تبنييا وتنفيذىا استرشاداً بطرق وأساليب التسويق التجاري

الأنشطة التي تقوم بيا المنظمات داخميا وخارجيا لتعريف الآخرين " كما يعنى بو

                                                           
، 1ط  جمال سند السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية من القبيمة إلى الفيسبوك،1

 .21، ص 2013
 .146ص  ،مرجع سبق ذكره صالح العمي، 2
 محمد عبد الغني حسين ورضوى محمد ىلبل، التسويق الاجتماعي إدارة رأس مال الاجتماعي، التنمية لمنشر والتوزيع، 3

 .30ص  ،2010القاىرة، 
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 كما يعرف 1"بيا والمشاركة في أنشطتيا والعمل عمى تحقيق أىدافيا (الجميور المستيدف)
التسويق الاجتماعي عموما عمى أنو تحقيق إشباع المستيمك عمى أن يتم ذلك في إطار 

. المصمحة العامة لأفراد المجتمع
ييدف التسويق الاجتماعي من خلبل خططو واستراتيجياتو التغيير الاجتماعي، حيث " 

يسعى بكل آلياتو إلى التغيير الفعال والناجح حتى يعم الاستقرار والراحة وتزول المشاكل 
يقصد بالتسويق الاجتماعي مجموعة المعمومات إجرائيا2."والعمل داخل المجتمعات

رشاده عبر  والأفكار والقيم التي تنشرىا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك وا 
الفايسبوك بيدف التواصل مع المستيمك وتحقيق التغيير الاجتماعي الذي يحقق التنمية 

 .والاستقرار لكل أفراد المجتمع الجزائري
  :ترشيد

في عمم الاجتماع تعني ذلك التفكير والسموك الواعي الذي يتفق مع  (الرشد)إن العقلبنية "
أحكام المنطق والمعرفة التجريبية والذي يتسم بأىدافو المتماسكة والمتزنة التي يمكن 

نعني بو توعية وتيذيب سموك إجرائيا 3."تحقيقيا من خلبل الواسطة الموضوعية العممية
المستيمك وتوجييو نحو الممارسات الاستيلبكية السميمة التي تحميو وتعود عميو بالمنفعة 

 .لو ولكل أفراد المجتمع


                                                           
 .32 المرجع نفسو، ص 1
نماذج "مميكة حاسي ، حملبت التسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل الالكترونية ودورىا في التغيير الاجتماعي  2

، المجمة الجزائرية للؤمن الإنساني، العدد الرابع، "لمحملبت الصحية والسلبمة المرورية من موقعي الفايسبوك وتويتر
 .113، ص 2017

 .80 المرجع نفسو، ص3
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:السموكالاستيلاكي
ىو السموك الإنساني وكل أوجو نشاط الفرد التي يمكن ملبحظتيا سواء بالأدوات القياسية 
يماءاتو وطريقة استخدامو لمغة وتفاعلبتو وتخيلبتو ودوافعو  أو بدونيا مثل حركات الفرد وا 

دراكو وقدراتو  ويقصد بالسموك أيضا مجموع النشاط النفسي والجسمي والحركي 1وا 
 2.والفسيولوجي والمفظي الذي يصدر عن الإنسان وىو يتعامل مع بيئتو ويتفاعل معيا

النمط الذي يتبعو المستيمك في " يعرّف طمعت أسعد عبد الحميد سموك مستيمك عمى أنو
سموكو لمبحث أو الشراء أو الاستخدام أو التقييم لمسمع والخدمات والأفكار التي يتوقع منيا 

، كما يعرف السموك الاستيلبكي عمى أنو مجموعة من 3"أن تشبع حاجاتو ورغباتو
الأنشطة والتصرفات التي يقوم بيا المستيمون أثناء بحثيم عن السمع والخدمات التي 

يحتاجون إلييا بيدف إشباع حاجاتيم إلييا ورغباتيم فييا، وأثناء تقييميم ليا والحصول 
 إجرائيا 4."عمى عمييا واستعماليا والتخمص منيا، وما يصاحب ذلك من اتخاذ القرارات

جميع سموكيات متابعي صفحة المنظمة، ومجموع أفعاليم ونشاطاتيم  نقصد بو
 . وممارساتيم اليومية الاستيلبكية وسط محيطيم الاجتماعي

:منيجالدراسة (د)
يعتبر المنيج مجموع الخطوات المنظمة، التي يجب عمى الباحث إتباعيا في إطار البحث 

ىداف المسطرة، ويتم تحديد المنيج المعتمد في الدراسة الأالعممي تمكنّو من الوصول إلى 

                                                           
، 1998 محمود عكاشة ومحمد شفيق، السموك الاجتماعي قراءات في عمم النفس الاجتماعي وتطبيقاتو القاىرة، 1

 06ص
 .11 المرجع نفسو، ص2
 .96 ، ص2013، 18طمعت أسعد عبد الحميد، التسويق الفعال، ط  3
 .44، ص(2006)ه1427 خالد بن عبد الرحمان الجريسي، سموك المستيمك، الرياض 4
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، بحيث تختمف المناىج أساسا عمى المتغيرات الأساسية المرتبطة بطبيعة الموضوع نفسو
.  وفق وظيفة وخصائص كل منيج عن الآخر ووفق كل تخصص عن آخر

التعرف عمى الظاىرة " ينتمي الموضوع المعالج إلى الدراسات الوصفية التي تفيد 
المعمومات ذات  (مسح)المدروسة في وضعيا الطبيعي الذي تنتمي إليو، من خلبل جرد

 وتكمن أىمية 1."العلبقة بمكوناتيا الأساسية، وما يسودىا من علبقات داخمية وخارجية
من أنسب المناىج العممية الملبئمة لمدراسات الوصفية بصفة " منيج المسح في كونو 

عامة، وتمك التي تستيدف وصف بناء وتركيب جميور وسائل الإعلبم وأنماط سموكو 
بصفة خاصة، ذلك أنّ ىذا المنيج يستيدف تسجيل وتحميل وتفسير الظاىرة في وضعيا 
الراىن ، بعد جمع البيانات اللبزمة والكافية عنيا وعن عناصرىا من خلبل مجموعة من 

منو فانّ و 2."الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرق الحصول عمييا
 ىو منيج المسح قائم عمى وصف الظاىرة وقياسيا  في الدراسةالمنيج الملبئم والمعتمد

تصوير وتوثيق "وتحميميا في وضعيا الطبيعي وتفسير متغيراتيا بحيث يستيدف المسح 
بوصف العلبقة بين حملبت   قام الباحثوفي ىذا الإطار. 3"الوقائع والحقائق الجارية

التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الاستيلبكي في وضعيا 
تم فيو جرد وجمع المعمومات وتسجيل البيانات اللبزمة بحث الراىن والطبيعي، من خلبل 

 لقياس ظاىرة تعرض واعتماد متابعي صفحة المنظمة الجزائرية في الزمن الحالي والكافية
رشاد المستيمك ومحيطو لحملبتيا التسويقية الاجتماعية عبر منصة الفايس بوك،  لحماية وا 
                                                           

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلبم والاتصال، ط 1
 .286، ص 2010

 .122، ص1993 ، عالم الكتب، القاىرة،1محمد عبد الحميد، دراسة الجميور في بحوث الإعلبم، ط 2
 .151، ص 2000، عالم الكتب لمنشر، 1 محمد عبد الحميد،  البحث العممي في الدراسات الإعلبمية،  ط3



 الإطار المنهجي للدراسة:                                                          الفصل الأول

 

46 
 

 سموكياتيم ترشيدعمى ودرجة ثقتيم في المعمومات التي تقدميا، وتحميل وتفسير أثر ذلك 
 .الاستيلبكية

:أدواتجمعالبيانات (ذ)
بين متغيرات دراسة التسويق الاجتماعي عبر بيدف جمع البيانات اللبزمة لقياس علبقة 

رشاد المستيمك الجزائرية وأثره عمى السموك الاستيلبكي لممنتمين  صفحة منظمة حماية وا 
الاعتماد عمى بتم تصميم وبناء أداة البحث إلييا، اعتمد الباحث عمى أداة الاستبيان، 

يعرّف موريس أنجرس الاستمارة  استمارة استبيان الكترونية باستخدام خدمة قوقل درايف،
وتسمح باستجوابيم بطريقة . تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد"عمى أنيا 

 كما 1."موجية والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد علبقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية
أسموب جمع البيانات الذي يستيدف استثارة الأفراد " يعرّف محمد عبد الحميد الاستبيان 

المبحوثين بطريقة منيجية، ومقننة، لتقديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة، في إطار 
البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيا، دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي 

 يعتبر الاستقصاء من أكثر وسائل أو أدوات جمع البيانات  2."لممبحوثين في ىذه البيانات
شيوعاً واستخداماً في منيج المسح وذلك لإمكانية استخدامو في جمع المعمومات عن 

 3."موضوع معين من عدد كبير من الأفراد يجتمعون أو لا يجتمعون في مكان واحد
فتسمح استمارة الاستبيان في جمع المعمومات حول عدد كبير من مفردات العينة وىذا ما 

                                                           
، 2 موريس أنجرس، تر بزيد صحراوي وآخرون، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، دار القصبة لمنشر، ط1

 .204، ص2006-2004الجزائر، 
 .183، صمرجع سبق ذكره  دراسة الجميور في بحوث الإعلبم، محمد عبد الحميد،2
 .183 المرجع نفسو، ص3
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لا توفره أدوات البحث العممي الأخرى كالملبحظة والمقابمة التي لا تتناسب مع العينات 
 .الضخمة

 تدريجيا وفقا لفرضيات الدراسة بدءا بالتعرف عمى سمات استمارة الاستبيان  بناءتم
 ومتابعة مفردات البحث لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية  وأغراض التعرضالتعرض

رشاد المستيمك ومحيطو  ثم التعرف عمى مدى تأثير منشورات وحملبت الصفحة عمى ،وا 
 عمى عينة البحث المتمثمة في المنتمين لصفحة المنظمة عبر  الكترونياتم توزيعيا. العينة

رشاد المستيمكالفيسبوك  أكثر من ، بحيث تم نشر الاستبيان عبر صفحة منظمة حماية وا 
.مرة بغية الوصول إلى العدد المقبول من مفردات البحث

                                                           

 https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/3102529456505108 .2020-05-26  بتاريخ   

https://www.facebook.com/apoce.algerie/posts/3102529456505108
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:   سؤال شممت ثلبثة محاور16احتوت الاستمارة عمى 
  . السمات العامة:الأولمحور
 المنظمة الجزائرية صفحةتعرض واعتماد المتابعين عمى معمومات عادات  :الثانيمحور

رشاد المستيمك ومحيطو  . سؤال08 إلى 01 عبر موقع الفايس بوك، ويضم من لحماية وا 
رشاد صفحةحملبت التسويق الاجتماعي لأثر  :الثالثمحور  المنظمة الجزائرية لحماية وا 

 لمتابعييا، ويضم من المستيمك ومحيطو عبر الفايس بوك عمى ترشيد السموك الاستيلبكي
 . سؤال16 إلى 09

 :صدقوثباتأداةالاستبيان
بعد الانتياء الأولي من بناء الاستمارة وبغرض اختبار صدقيا تم عرضيا عمى مجموعة 

فتم إجراء التعديلبت اللبزمة بالاستناد عمى ملبحظات  ،من الأساتذة الجامعيين المحكمين
  عمى عينة تم تطبيقياالأساتذة، كما قام الباحث من التحقق من ثبات أداة البحث، بحيث

 مفردة بحث من المنتمين لصفحة 24 تم فيو توزيع الاستبيان عمى .في بحث استطلبعي
رشاد المستيمك، وبالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي   لحساب spssمنظمة حماية وا 

 :معامل الثبات ألفاكرونباخ للبتساق الداخمي لمحاور الاستبيان كانت النتائج كالتالي
 .0.79= معامل الثبات ألفاكرونباخ لممحور الأول 
 .0.63= معامل الثبات ألفاكرونباخ لممحور الثاني 

                                                           
دكتور ساعد ساعد أستاذ في الصحافة والنشر الالكتروني ،جامعة الممك خالد السعودية . 

 .دكتور عزام حمام باحث ومستشار في عموم الإعلبم والاتصال الأردن
 .دكتور باديس لونيس أستاذ في عموم الإعلبم والاتصال جامعة باتنة الجزائر
 .دكتورة خالدي سعاد أستاذة في عموم الإعلبم والاتصال جامعة  بشار الجزائر
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من خلبل النتائج يتبين لنا أنّ نتيجة حساب معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من الاتساق 
 .الداخمي لمحاور الاستبيان مقبولة لمتطبيق النيائي لأداة البحث

دخاليا لمبرنامج الإحصائي :تحميلنتائجالدراسةالميدانية بعد تنظيم وتبويب البيانات وا 
spss تم الاعتماد في الدراسة الميدانية عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل 

 .تحميل وتفسير البيانات
اعتمدنا في محاور الاستبيان عمى إدراج مقياس ليكرت لمتدرج الثلبثي :  التحميلالكمي

ثم تصنيفيا إلى  (1=، غير موافق2=، محايد3=موافق )وتم إعطاء وزن لكل عامل 
لنحصل عمى التصنيف التالي  (0.66= 3/ 1-3)مستويات، وذلك بحساب طول الفئة 

 :لممتوسطات الحسابية
 .1.66إلى 1درجة غير موافق من

 .2.32إلى 1.67درجة محايد من 
 .3 إلى 2.33درجة موافق من 

 crossكما تم الاستعانة بحساب التكرارات والنسب المئوية واستخدام الجداول المتقاطعة 
tables لاستخلبص العلبقة بين المتغيرات، كما تم حساب معامل التباين الأحادي one 

way anova ومعامل الارتباط colleration لمتحقق من صحة الفرضيات المتبناة من 
 .قبل الباحث

تم تحميل نتائج الدراسة بالاستعانة بالفصل النظري لمدراسة والنظرية :التحميلالكيفي
المعتمدة،و كذا نتائج الدراسات السابقة، والأبحاث والتقارير المنشورة والتي ليا علبقة 

بموضوع البحث، بالإضافة إلى استعانة الباحث بمجموعة من الملبحظات المسجمة أثناء 
 .البحث وبعض الإجابات عن الأسئمة الغير المقننة والتي كانت موجية لعينة البحث
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:البحثوعينةمجتمع (ر)
:مجتمعالبحث

المجتمع الكل أو المجموع الأكبر المجتمع المستيدف الذي ييدف "يعتبر مجتمع البحث 
"  كما يشمل مجتمع البحث،1"الباحث دراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو
إنّ مجتمع البحث الكمي  2"جميع عناصر ومفردات المشكمة أو الظاىرة قيد الدراسة

المنظمة الجزائرية لحماية المنتمين المتمقين لصفحة و  المتابعينىو مجموعومجتمع الدراسة 
رشاد المستيمك ومحيطو عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك، بحيث وصل عدد  وا 

 يصعب دراسة ىذا المجتمع ولأنّ  . متابع إلى يومنا ىذا830000المتابعين ليذه الصفحة 
. يمجتمع الكلال منالعينة نظام في حالة ضخامتو ليذا يمجأ الباحث إلى 

:العينةوالمعاينة
إنّ من أىم خصائص منيج وطريقة المسح أنو يساعد الباحث عمى دراسة واكتشاف 

العلبقات بين متغيرات الظاىرة المدروسة، وبالرغم من ذلك فقد يواجو الباحث صعوبات 
عند تطبيق المسح من بينيا عدم توفر البيانات الكاممة عند مسح العينة الممثمة لمجتمع 
 .البحث وفي بعض الأحيان صعوبة الاتصال بيا الذي قد يأخذ جيد ووقت من الباحث

إنّ من أىم الخصائص المميزة لمدراسات الإعلبمية أنيا تتعامل مع قاعدة معرفية عريضة "
أساسيا الجميور كبير الحجم أو المحتوى المنشور أو المذاع خلبل أيام أو فترات زمنية 

وىذا ما يحول دون التعامل مع ىذه القاعدة المعرفية بأسموب الحصر أو الرصد . طويمة
 ىو الأساس في samplingويصبح التعامل بنظام العينات . الشامل لكل مفرداتيا

                                                           
 .130 مرجع نفسو، ص البحث العممي في الدراسات الاعلبمية، محمد عبد الحميد، 1
، 2000، دار صفاء، عمان، 1 ربحي مصطفى عميان وعثمان محمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العممي، ط2

 .137ص
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فيمجأ الباحث إلى اختيار عدد محدود من المفردات يكون ممثلب في . الدراسات الإعلبمية
خصائصو وسماتو لممجموع من أفراد الجميور أو الوثائق المطبوعة أو المسجمة، بما يتفق 

  1".مع أىداف الدراسة في حدود الوقت والإمكانيات المتاحة
جزء من مجتمع البحث أو الدراسة الذي تجمع منو البيانات " بحيث تعرّف العينة أنّيا

الميدانية، وىي تعتبر جزءا من الكل، بمعنى أنّو تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن 
فالعينة ىي جزء معين أو نسبة معينة من المجتمع الأصمي، . تكون ممثمة لمجتمع البحث

ووحدات العينة قد تكون أشخاصا، كما قد تكون . ثم تعمم نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو
عممية اختيار عدد محدود لمفردات البحث ، تعتبر المعاينة 2"أحياء أو شوارع أو غير ذلك

وتعني طريقة جمع البيانات والمعمومات من وعن "الذي يمثل مجتمع البحث الكمي، 
عناصر وحالات محددة يتم اختيارىا بأسموب معين من جميع عناصر مفردات ومجتمع 

، وكما ذكرنا نظرا لضخامة 3"الدراسة وبما يخدم ويتناسب ويعمل عمى تحقيق ىدف الدراسة
 غير احتماليةالأسموب المعاينة ختيار العينة، واالعمل بنظام  كان لابد من ةمجتمع الدراس

لاستحالة توفر قاعدة البيانات الخاصة بالمتابعين صفحة العرضية التي تناسب دراستنا 
 :وصعوبة الوصول إلييم ،اختار الباحث عينة البحث لأنوالمنظمة عبر الفيسبوك، 

 لأنيا من أولى الييئات الرسمية التي تمثل قضايا حماية المستيمك ومحيطو،  -
فارتأى الباحث الاعتماد عمى جية رسمية ناشطة في الميدان لكي تكون المعمومات التي 

 .يتحصل عمييا ذات قيمة وتفيد الصالح العام
                                                           

 .129محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، مرجع سبق ذكره، ص  1
لأشغال الندوة  كريمة فلبحي، العينات وطرائق المعاينات في العموم الاجتماعية، نادية عيشور وآخرون مؤلف جماعي 2

 .228، ص 2017منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل الجزائر، حول العممية 
 .138، صمرجع سبق ذكره ربحي مصطفى العميان وعثمان محمد غنيم، 3
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 .تمكن من التواصل مع المؤسسة بشكل سيل وسريع -
تتمتع المنظمة بحضور مقبول عبر مختمف وسائل الإعلبم والاتصال التقميدية  -

والمستحدثة، مما يسيِّل عمى الباحث إجراء بحثو حول آثار حملبت التسويق الاجتماعي 
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عبر صفحة المنظمة بشكل عرضي بحيث تم الاعتماد  توزيع استمارة البحثتم كما ذكرنا 
المجوء إلى ىذا " عمى عينة غير احتمالية عرضية، بما يناسب البحث والباحث بحيث أنّ 

إنّيا الحالة التي لا نستطيع فييا . الصنف من المعاينة يتم عندما لا يكون أمامنا اختيار
، 1" أن نحصي في البداية مجتمع البحث المستيدف ولا اختيار العناصر بطريقة عشوائية

 استمارة لمتتبعي الصفحة بحيث عرفت فترة 345تم استقبال عبر خدمة قوقل درايف 
 .توزيع واستقبال الاستمارات مدة طويمة

:الدراسةالاستطلاعية (ز)
والقيام بالدراسة الاستطلبعية ىو  لا يخمو أي عمل عممي من إجراءات استطلبعية لو،

بحيث تساعد الدراسة الاستطلبعية الباحث  . الحجر الأساس لكل موضوع بحث عممي
كثيرا في توضيح المعالم الأساسية لمدراسة والسير في نيج سميم لبموغ الأىداف المرجوة، 
وقيامنا بذلك جنبنا الكثير من المشقة وضياع الوقت وقرّبنا أكثر إلى مشكمة بحثنا، وقد 

: قمنا بدراسة استطلبعية ميدانية تم من خلبليا
 .ضبط وتحديد متغيرات الدراسة .1
 .جمع المواد العممية المساعدة للئنجاز الدراسة .2

                                                           
 .311 موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ضبط النموذج المعتمد في الدراسة الميدانية والمتمثل في المنظمة الجزائرية حماية  .3
المستيمك ومحيطو والتعرف عمييا أكثر من خلبل الملبحظة والمتابعة المستمرة لنشاطاتيا 

 .عبر موقع الفيسبوك
 . تجريب مختمف الطرق لموصول إلى العينة المستيدفة .4
 مفردة بحث 20ضبط منيج الدراسة وبناء أداة جمع المعطيات وتجريبيا عمى  .5

وقياس ثباتيا وقدرتيا عمى قياس العلبقة بين المتغيرات بحيث خمصت إلى مجموعة من 
 :النتائج أىميا

  المتابعة الدائمة لأغمبية مفردات الدراسة الاستطلبعية لصفحة المنظمة الجزائرية
 .لحماية المستيمك ومحيطة

  أجمعت أغمبية مفردات العينة عمى مصداقية منشورات وحملبت المنظمة عبر
 .موقع الفيسبوك

  أجمعت أغمبية مفردات العينة عمى تأثرىم بحملبت المنظمة عبر موقع الفيسبوك
 .والتي تظير بعد حين في سموكياتيم الاستيلبكية اليومية

. الخروج بمجموعة من الملبحظات والاستنتاجات لمبدء بالعمل النيائي .6
:أسباباختيارالموضوع (س)

:أسبابموضوعية
  التحول المذىل نحو ممارسة مختمف أنشطتنا عبر فضاءات رقمية افتراضية، في

 .محاولة جادة لمواكبة النمو والتطور والمحاق بركب المجتمعات المتقدمة
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  الحاجة الممحة دائما إلى أنشطة التسويق الاجتماعي لحماية المستيمك والمجتمع
والبيئة ككل وتوجيو المستيمك نحو الممارسات الرشيدة والعقلبنية التي تحقق التوازن 

 .والتنمية المستدامة
  المشاركة في تقديم توصيات لممؤسسات الجزائرية في مختمف القطاعات لمواكبة

التواجد عبر المنصات الافتراضية وليس فقط التواجد بل يجب أن يتعدى ذلك إلى ضبط 
 .إدارة العمل عبرىا

  إثراء الدراسات التي تيتم بدور وأىمية المسؤولية الاجتماعية نحو المستيمك
 .والمجتمع

  محاولة فيم العلبقة بين حملبت التسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل
 .الاجتماعي وأثرىا عمى سموكيات المستخدم

:أسبابالذاتية
  تحقيق طموح الباحث من خلبل مواصمة رحمة البحث والمشوار العممي والأكاديمي

 .والحصول بإذن الله عمى شيادة الدكتوراه في عموم الإعلبم والاتصال
 رغبة الباحث لدراسة الموضوع لاعتقاده بأىميتو البالغة في مجتمعاتنا اليوم. 
:التنظيرلمدراسة (ش)

اىتم العديد من الباحثين بحقيقة قوة وسائل الإعلبم والاتصال وتأثيراتيا عمى مواقف 
وسموك الفرد وكانت نتيجة الدراسات تختمف من باحث لآخر، من أىم الدراسات نجد منيا 

دراسة ممفين ديفمير وساندرا بول روكيتش مؤسسا نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم 
 .Dependecy theoryوالاتصال 
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من الأىداف الرئيسية لنظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم والاتصال تفسير كيف يكون 
لوسائل الاتصال الجماىيرية أحيانا تأثيرات قوية ومباشرة، وأحيانا أخرى تكون ليا تأثيرات 

. غير مباشرة وضعيفة نوعا ما
تركز النظرية عمى العلبقات بين النظم الصغرى، المتوسطة والكبيرة ومكوناتيا، فيي تنظر 

 من نظم اجتماعية أجزاءً إلى المجتمع باعتباره تركيبا عضويا وىي تبحث في كيف أنّ 
صغيرة وكبيرة يرتبط كل منيا بالأخر، ثم تحاول تفسير سموك الأجزاء فيما يتعمق بيذه 
العلبقات ، والمفترض أن يكون نظام وسائل الإعلبم جزء ىاما من النسيج الاجتماعي 
الحديث، وقد اعتبر أن ليا علبقات بالأفراد والجماعات والمنظمات والنظم الاجتماعية 

وقد تكون ىذه العلبقات تتسمط عمييا الصراعات، أو تكون متعاونة، وقد تكون  .الأخرى
 بين أن تكون مباشرة وقوية ، تتراوحديناميكية ومتغيرة، أو ساكنة ومنتظمة، كما أنيا قد 

  1.وبين أن تكون غير مباشرة وضعيفة
:ترتكزعلاقاتالاعتمادعمىوسائلالإعلامعمى

 من أجل أن يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات الكبرى أىدافيا الشخصية :الأىداف
والجماعية، فإن عمييم أن يعتمدوا عمى موارد يسيطر عمييا أشخاص أو جماعات أو نظم 

. أخرى، والعكس بالعكس
 يعتبر نظام وسائل الإعلبم نظام معمومات يسيطر عمى مصادر المعمومات :المصادر

التي يجب عمى الأفراد والجماعات والمنظمات الأخرى أن يحصموا عمييا من أجل بموغ 
.  أىدافيم

                                                           
 .414، 413 ممفين ديمفمير و ساندرا بول روكيتش، مرجع سبق ذكره، ص، ص 1
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يستخدم مصطمح المعمومات للئشارة إلى إنتاج وتوزيع كل أنواع الرسائل التي ليا إمكانية "
. التأثير عمى الكيفية التي يفكر ويشعر ويتصرف بيا الناس

:تتحكموسائلالإعلامفيثلاثةأنواعمنمصادرالمعمومات
.  ىو جمع أو خمق معمومات:المصدرالأول
 تنسيق المعمومات، ويشير إلى تحويل معمومات غير المنقحة التي جمعيا :المصدرالثاني

. أو خمقيا 
  1. ىو نشر المعمومات أو القدرة عمى إخراج المعمومات إلى جميور كبير:المصدرالثالث

ذكرنا سابقا أنو يقيم الأفراد علبقات الاعتماد عمى وسائل الإعلبم بالحصول عمى كل 
الرسائل التي تنتجيا ىذه الوسائل لتحقيق أىدافيم وقدم كل من ممفين ديفمير وساندرا بول 

 2:"روكيتش ثلبثة أىداف ىامة تتطمب الحصول عمى مصادر المعمومات وىي
 من خلبل معرفة الذات مثل التعمم عن ذات المرء والنمو كشخص، والفيم :الفيم

 .الاجتماعي مثل معرفة الأشياء عن العالم أو الجماعة المحمية وتفسيرىا
مثل أن تقرر ماذا تشتري وكيف تمبس  (توجييات لسموكيات معينة) توجيو العمل :التوجيو

ثيابك أو كيف تحتفظ برشاقتك، وتوجيو التفاعل التبادلي مثل الحصول عمى دلالات عن 
 .كيفية التعامل مع مواقف جديدة أو صعبة

 التسمية المنعزلة مثل الاسترخاء عندما تكون بمفردك أو لديك شيء تفعل بنفسك، :التسمية
والتسمية الاجتماعية مثل الذىاب إلى السينما أو الاستماع إلى الموسيقى مع الأسرة 

 .والاصدقاء

                                                           
 .416، 414 المرجع نفسو، ص، ص 1
 . 418 نفس المرجع، ص 2
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ومع ذلك فإنو ينبغي أن لا نبالغ في أىمية وسائل الإعلبم الجماىيري، فيي تجعل بالفعل "
ولكنّيا ليست الوسيمة الوحيدة لبموغ ىذه . تحقيق الفيم والتوجيو وأىداف التسمية أكثر سيولة

الأىداف، فالأفراد يتصمون في نياية الأمر بشبكات داخمية من الأصدقاء والأسرة، وكذلك 
 1.بنظم تربوية ودينية وسياسية، وغيرىا، تساعد الناس أيضا عمى بموغ أىدافيم

إنّ نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم لا تفترض القوة المطمقة لوسائل الإعلبم عمى 
الأفراد كونيم منعزلون بدون روابط اجتماعية، بل ترى أن وسائل الإعلبم تسيطر عمى 

 .مصادر معمومات معينة تمزم الأفراد لبموغ أىدافيم
إنّ نظرية الاعتماد الفردي عمى وسائل الإعلبم تتصور عممية نفسية إدراكية تزيد 

ويقدم ديفمير وروكيتش ىذه . احتمالات أن يتأثر المرء بمحتويات معينة في وسائل الإعلبم
  2:"العممية من خلبل الخطوات التالية

تبدأ العممية بفرد يتفحص وسائل الإعلبم بدقة، ليقرر بفعالية ما يرغب في الاستماع إليو 
أو مشاىدتو، أو قراءتو، أو بشخص يتصل بشكل عرضي بمحتويات وسيمة إعلبمية، 

 :وتحدث الخطوات التالية
يتسم القائم بالاختيار بالنشاط، وينتقي محتوى معين من وسائل الإعلبم، : الخطوةالأولى

 .ويتوقع أن التعرض سوف يساعده عمى تحقيق ىدف أو أكثر من الفيم، والتوجيو والتسمية
تصبح جوانب أخرى من عممية الاعتماد ذات أىمية ، فميس كل :الخطوةالثانية

الأشخاص الذين يتعرضون لوسائل الإعلبم، سوف يفعمون بنفس القدر من الاعتماد، كما 
ليس كل الأشخاص تتحرك بواعث اىتماميم في خلبل فترة تعرض عارضة، وتتوقف شدة 

                                                           
 .420 نفس المرجع، ص 1
 .410، ص2008 حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد، نظريات الإعلبم، القاىرة، 2
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الوضع .2الأىداف الشخصية،.1: اعتماد الأفراد عمى وسائل الإعلبم من خلبل فروق في
التوقعات فيما يتعمق بالفائدة المحتممة من محتوى الوسيمة . 3الشخصي والاجتماعي،

 .سيولة الحصول عمى المحتويات. 4الإعلبمية،
يشير إلى ضرورة المساىمة في  (..) يعتبر الاشتراك مفيوما أساسياً، :الخطوةالثالثة

، فالأشخاص الذين أثيروا إدراكيا أو عاطفيا سوف  (مشاركة الجميور)تنسيق المعمومات 
يشتركون في نوع التنسيق الدقيق لممعمومات بعض التعرض، مثل القلبع عن التدخين، أو 

 .بدء التدريبات الرياضية ،أو إجراء الفحوص الطيبة
 الأفراد الذين يشاركون بشكل مكثف في تنسيق المعمومات أكثر قابمية :الخطوةالرابعة

لمتأثر بمحتوى وسائل الإعلبم، وتيتم أغمب بحوث وسائل الإعلبم بالآثار الإدراكية، أو 
مشاعر : أما الآثار الوجدانية مثل. الآثار عمى الإدراك الحسي ،والمواقف، والمعرفة، والقيم

 .الخوف والسعادة والحب والكراىية، فإنيا تحظى باىتمام أقل وضوحا
:فروضالنظرية

 أىدافيا الشخصية  ىمن أجل أن يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات الكبر
 يسيطر عمييا أشخاص أو (وسائل الإعلبم ) والجماعية، فإنّ عمييم أن يعتمدوا عمى موارد

 ويتوقع الفرد أن تعرضو لوسائل الإعلبم سوف .جماعات أو نظم أخرى، والعكس بالعكس
يساعده عمى تحقيق ىدف أو أكثر كالفيم، والتوجيو والتسمية وكمّما زاد توقع الأشخاص 

 .لتمقي معمومات مفيدة، زادت قوة اعتمادىم
 الأىداف .1: تتوقف شدة اعتماد الأفراد عمى وسائل الإعلبم من خلبل فروق في

التوقعات فيما يتعمق بالفائدة المحتممة من .3الوضع الشخصي والاجتماعي، .2الشخصية، 
 .سيولة الحصول عمى المحتويات.4محتوى الوسيمة الإعلبمية، 
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  تنسيق )كمّما كانت شدة الإثارة المتعمقة بالموضوع اكبر كان التعرض والمشاركة
 . أكثر(المعمومات

  الأفراد الذين يشاركون بشكل مكثف في تنسيق المعمومات أكثر قابمية لمتأثر
 .بمحتوى وسائل الإعلبم

  الاعتماد الشديد عمى وسائل الإعلبم يزيد من احتمال التأثيرات الإدراكية والسموكية
 .طويمة الأمد

  إنّ نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلبم لا تفترض القوة المطمقة لوسائل الإعلبم
عمى الأفراد كونيم منعزلون بدون روابط اجتماعية، بل ترى أن وسائل الإعلبم تسيطر 

وذلك علبوة عمى أنو كمّما زاد . عمى مصادر معمومات معينة تمزم الأفراد لبموغ أىدافيم
المجتمع تعقيدا، زاد اتساع مجال الأىداف الشخصية التي تتطمب الوصول إلى مصادر 

 . معمومات وسائل الإعلبم
:آثارالاعتمادعمىوسائلالإعلام

يرصد مؤسسا النظرية مجموعة من الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد عمى وسائل 
 1:"الإعلبم من خلبل ثلبثة فئات أساسية

:  تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلبم وفقا لنظرية الاعتماد عمى:الآثارالمعرفية:أولًا 
 .كشف الغموض، وتكوين الاتجاىات، وترتيب أولويات الاىتمام، واتساع المعتقدات والقيم

المشاعر أو :  ترتبط العمميات الوجدانية ببعض المصطمحات مثل :الآثارالوجدانية: ثانياً 
العواطف ويمكن التعرف عمى آثار وسائل الإعلبم عمى الوجدان وقياس ىذه الآثار،ويحدد 

                                                           
 .415، 412مرجع نفسو، ص، ص  ال1
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ديفمير وروكيتش ىذه الآثار الوجدانية في الفتور العاطفي أو اللبمبالاة، الخوف والقمق، 
 .والدعم المعنوي والاغتراب

 تنحصر الآثار السموكية لاعتماد وسائل الإعلبم وفقا لديفمير :الآثارالسموكية: ثالثاً 
 .وروكيتش في سموكين أساسين ىما التنشيط والخمول

والخمول يعني عدم .التنشيط يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض لموسيمة الإعلبمية
 .النشاط وتجنب القيام بفعل

انطلبقا من فروض النظرية نستطيع القول في سياق البحث انّ المؤسسات الجزائرية التي 
ترغب في التواصل مع جماىيرىا لابد أن تعتمد عمى وسائل الإعلبم سواء التقميدية أو 

وما يميز البيئة الإعلبمية الجديدة عن التقميدية . الحديثة كروافد لممعمومات لتحقيق أىدافيا
كالصحافة والإذاعة والتمفزيون أنيا تقدم لممستخدم خيارات التفاعل والمشاركة وتنوع 

 . المحتوى وتوفره عند الحاجة
فالانترنت اليوم ومنصات التواصل الاجتماعي خاصة، أصبح ليا دور ميم في إمداد الفرد 
والمجتمع بالمعمومات التي يحتاجيا وفي مختمف المجالات بحيث كمّما أشبعت احتياجاتو 

ومنو تترك آثار عمى مستويات المعرفية . والتوجيو زاد تعرضو واعتماد عمييا في الفيم
 . والوجدانية والسموكية لديو



 
 
 

 :الفصل الثاني
 النـظـري للدراسةالإطار 
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i. مدخل مفاىيمي لمواقع التواصل الاجتماعي 
 :الانترنت ماىيتو وتطوره .1

قبؿ الخكض في الحديث عف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأىميتيا في 
حملبت التسكيؽ الاجتماعي، لابّد لنا مف التطرؽ بدايةن إلى أساسيات عف نشأة 

 كالتي كاف مف بينيا ظيكر كانتشار 2.0الانترنت كتطكره، كأىـ مظاىر الكيب 
. استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 A.R.P.A ADVANCED  برزت الشبكة كمشركع لكزارة الدفاع الأمريكية

RESEARCH PROJECT AGENCY  لحاجتيا إلى كسيمة كشبكة اتصاؿ ،
العسكرية الأمريكية، فأنشات شبكة أربانت  تربط مجمكعة مف الحكاسيب لمراكز القكل

أثناء فترة الحرب الباردة كمكاجية الاتحاد السكفييتي،  لتحافظ عمى سمطة كقكة أمريكا
مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف الباحثيف كالتركيز عمى تطكير البحث في 

بعدىا قدمت المؤسسة الأمريكية لمعمكـ مبادرة إنشاء شبكة خاصة . المجاؿ العسكرم
بالبحث كالتطكير لتسييؿ عممية البحث كتبادؿ الخبرات بيف الجامعات، أطمؽ عمييا 

التي تـ ربطيا لاحقا  Csnet ( computer sciences research network) اسـ
نشاء  بشبكة الأربنت، كلكف سرعاف ما قررت كزارة الدفاع الأمريكية بفصؿ حكاسيبيا كا 

كالإبقاء عمى  (Milinet military networkشبكة الميمينت  )شبكة خاصة بيا 
شبكة الأربنت للبستخدامات المدنية التي تنامى عدد المرتبطيف بيا محميا كعالميا 

 أيف تـ اعتماد مصطمح الانترنت كبديؿ لمصطمح الأربنت، ثـ 1989لاحقا، إلى سنة 
ّـ إنشاء الكيب الشبكة العنكبكتية العالمية في سنة   كالذم يرمز لو بػػ 1991ت

W.W.W WORD WIDE WEB المركز الأكركبي  ) مف قبؿ المخابر الأكركبية
كىك عبارة عف طريقة جديدة لمبحث تعتمد عمى الركابط النصيّة "،(للؤبحاث النككية
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كالمبدأ في ىذه الطريقة ىك أف المستعمؿ أك المستيمؾ ىك . (Hypertexts)المتعددة 
الذم يقكـ بالبحث عف المعمكمات التي يحتاجيا كليس المؤلؼ أك الناشر الذم يقكـ 

  عرفت الانترنت تطكرا سريعا خاصة بعد انتياء 1."بإرساؿ مكاده إلى قائمة مف القراء
التكتر بيف المعسكريف الشرقي كالغربي، الأمر الذم دفع إلى المطالبة بانفتاح الشبكة 

عمى القطاع الخاص كتقديـ الخدمات خاصة منيا التجارية، إلى أف تـ ذلؾ بالفعؿ سنة 
شراؼ المؤسسة العمكـ الأمريكية عمى الشبكة كتكجيييا إلى 1995 ـ نياية ىيمنة كا 

 (ـ1990)فبعدما كانت تضـ مجمكعة محدكدة مف الدكؿ سنة"القطاع الخاص 
، كأماـ سرعة انتشارىا كاستقطابيا 2(ـ1998)دكلة سنة (200)أصبحت تغطي حكالي 

جيكية كمحمية، إلى  تحكلت الشبكة مف معمارية ىرمية، كطنية ك"لمختمؼ الأفراد 
 تجمع الفاعميف فييا عبر نظاـ شبكي لامركزم، يضمف 3."معمارية ارتباطية متشابكة

 . سيكلة التراسؿ كالتبادؿ الإلكتركني فيما بينيـ
مرت الشبكة العنكبكتية بتطكرات أقؿ ما يمكف القكؿ عنيا أنيا سريعة مقارنة 

 اقتصر الاستخداـ عمى 0.0بتطكر الانترنت، الجيؿ الأكؿ أك بما يعرؼ بالكيب 
عرفت  ،1.0المختبرات المختصة فقط ،ثـ انتقمت إلى الجيؿ الثاني كيسمى بالكيب 

ثـ .كاتسعت رقعة الاستخداـ ككانت المؤسسات محكرىا الرئيسي الشبكة ثباتا أكثر،

                                                           
  Hypertext Markup Language : HTML ،لغة النص الفائؽ كىي لغة حاسكبية كنقلب عف عبد الله أحمد

تعتبر شيفرة لمحاسكب تعطي تصميمان متناسقان يمكف تبادليا مع جميع : الانترنت كانترانيت كتصميـ المكاقع
.  مف جانب تيد نيمسكف1965الحكاسيب المرتبطة بالشبكة، تـ اختراع ىذه المغة في سنة 

 ،2004الإمارات العربية المتحدة،  ،1ط  صادؽ الحمامي، الإعلبـ كالتكنكلكجيا الحديثة، دار الكتاب الجامعي، 1
 .193ص 

 رحيمة الطيب عيساني، الكسائط التقنية الحديثة كأثرىا عمى الإعلبـ المرئي كالمسمكع، سمسمة بحكث كدراسات  2
 .85ص  ،2010 إذاعية كتمفزيكنية، جياز إذاعة كتمفزيكف الخميج، الرياض،

  بدكف سنة،  عبد المجيد ميلبد، المعمكماتية كشبكات الاتصاؿ الحديثة، المركز الإسلبمي الثقافي، الأردف، 3
 .149ص
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يصؼ تطكر الكيب مف بيئة "، كىك مصطمح 2.0انطمقت فترة الجيؿ الثالث كىك الكيب
ساكنة قائمة عمى علبقة طرؼ بأطراؼ متعددة، إلى ككفٍ متصؿ تشاركي تفاعمي قائـ 

 أيف يتصفح الجميكر الشبكة في قضاء حاجياتو 1."عمى علبقة أطراؼ بأطراؼ
اليكمية، كلا يزاؿ إلى يكمنا ىذا، محكرىا في إنتاج، تبادؿ كاختيار كحتى تخزيف 

. كتحميؿ المضاميف كالمحتكيات المناسبة لو
 لابد لنا مف الإشارة إلى أفّ الكيب تعد جزء مف شبكة الانترنت، فيي حسب بيؿ 

 مف تكفر صفحات جرافيكية" تعبير عف نسيج عالمي الانتشار التي جيتس
 أك siteمككنة مف مجمكعة مف الكثائؽ تسمى كؿ كاحدة منو مكقعان "، 2"المعمكمات

 كيتـ إنتاج كؿ ىذه الصفحات باستعماؿ الشيفرة الحاسكبية home pageصفحة بدء 
. HTML / hypertext markup languageذاتيا كالتي تسمى لغة النص الفائؽ 

كىذه الشيفرة تعطي الكثيقة تصميمان متناسقان يمكف تبادليا مع جميع الحكاسيب المرتبطة 
أمّا الانترنت فيي شبكة دكلية مف الكبلبت كالأسلبؾ ككصلبت المستخدميف . بالشبكة

شبكة الأجيزة المادية مف "فإذا كانت الانترنت 3." التي يتـ عبرىا تبادؿ المعمكمات
ممقمات عملبقة إلى أجيزة اتصاؿ كنظـ تكزيع ثـ أجيزة ككمبيكتر، فإف شبكة الكيب 

                                                           
 . 133، ص مرجع سبؽ ذكرهتر ضياء كرّاد،   بيتر بي سيؿ،1
مؤسس شركة مكركسفت كرئيس مجمس الإدارة كالمدير العاـ لمشركة . 
 الكيب في بداياتو كاف عبارة عف منصة لمشاركة المستندات النصية كمع تطكره أصبح عبارة عف منصات متعددة 

 .الكسائط قادرة عمى عرض الصكر كالرسكمات كالكسائط المتحركة
 بيؿ جيتس، تر عبد السلبـ رضكاف، المعمكماتية بعد الانترنت، سمسمة عالـ المعرفة، يصدرىا المجمس الكطني 2

 .135، ص 1998لمثقافة كالفنكف كالآداب، الككيت، 
، 1998، دمشؽ، 1 عبد الله أحمد، الانترنت كانترانيت كتصميـ المكاقع، مركز الرضا لمككمبيكتر لمنشر، ط3

 .60 59ص ،ص
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كىي مجمكعة ىائمة مف كثائؽ النّص التشعبي المكصكلة ببعضيا تعمؿ داخؿ 
   1."الانترنت

شبكة تربط بيف الأجيزة " يعرّؼ الحمّامي الانترنت مف ناحية التقنية عمى أنّو 
المعمكماتية عبر الخطكط الياتفية أك الكابؿ أك الألياؼ الضكئية كحتى الأقمار 

مجمكعة مف آلاؼ الحكاسيب تنتشر في " كما يعرفيا البعض 2."الصناعية في المستقبؿ
جميع أنحاء العالـ، يمكنيا الاتصاؿ فيما بينيا عف طريؽ الألياؼ الضكئية، الأسلبؾ 

الياتفية كالأقمار الصناعية التي تسمح ليا بالتجاكر مع بعضيا البعض كتبادؿ 
 فيعتبر الانترنت فضاء التقاء كسائؿ إعلبمية مختمفة 3."المعمكمات كالرسائؿ

إعلبـ رقمي تفاعمي ، نحك 4"(بث،التقاط)كاستعمالاتو تتجاكز الإعلبـ بمفيكمو التقميدم 
يتيح تبادؿ الأدكار بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كيمكّف مستخدـ شبكة الانترنت مف الدخكؿ 
إلى المكاقع المتاحة في أم كقت يشاء كالكصكؿ بثكاف معدكدة إلى أية معمكمات يريدىا 

نمكذج تكاصمي جديد، لا يتعمؽ بعممية "أك كضع أم محتكل يريده، إذا تعتبر الانترنت 
في اكتشافيا  (مستقبؿ-مرسؿ)بث مركزية، كلكف يتفاعؿ داخؿ حالة ما، يسيـ كؿ فرد 

ما يمكف استخلبصو مما سبؽ أف . 5"بطريقة أك بتغييرىا أك بالحفاظ عمييا كما ىي
 إلى يكمنا ىذا عرؼ تحديات كثيرة تكجت بظيكر ،تطكر الانترنت  كالكيب بالخصكص

كسيمة تجمع بيف مختمؼ سمات الاتصاؿ التي عرفيا الإنساف مف قبؿ، بحيث أصبحت 
 استخداـ كسيمة اتصالية تجمع بيف الاتصاؿ  تشكؿ تحديان إعلبميان اليكـ إذ لـ يسبؽ لنا

                                                           
 .90، صمرجع سبؽ ذكرهعباس مصطفى صادؽ،  1
 ..55ص  ،1998صادؽ الحمامي، الانترنت الإشكالات الرئيسية، الإذاعات العربية، تكنس،   2
 رحيمة الطيب عيساني،  مدخؿ إلى الإعلبـ كالاتصاؿ المفاىيـ الأساسية كالكظائؼ الجديدة في عصر العكلمة 3

 .159، ص 2007الإعلبمية، عالـ الكتب الحديث، الجزائر، 
. 58مرجع نفسو ، ص، صادؽ الحمامي  4
 .22، ص مرجع سبؽ ذكرهانتصار ابراىيـ عبد الرزاؽ ك صفد حساـ السامكؾ،   5
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، الجمعكم كالجماىيرم في آف كاحد، فنستطيع التراسؿ كتبادؿ (الشفكم)الشخصي
المحتكيات كالتحدث مع شخص أك أكثر مف خلبؿ غرؼ كقكائـ المحادثة كالدردشة،كما 

يمكف التعرض كتحميؿ مختمؼ النصكص كالصكر كالفيديكىات التي كفرتيا مختمؼ 
 .كسائؿ اتصاؿ جماىيرية مف قبؿ، كحتى التفاعؿ معيا كتحميميا عند الحاجة إلييا

: مواقع التواصل الاجتماعي مفيوم، أنواع، خدمات وخصائص .2
 ليذلؿ تمؾ 2.0 صعب لممستخدـ، جاء كيب 1.0بعدما كاف استخداـ الكيب 

 الصعكبات، بحيث يتسـ ىذا الأخير بتفاعمية كمركنة أكثر في نشر كتحميؿ المحتكل،
كما قدّـ لممستخدـ خدمات جديدة كإضافة التعميقات كالصكر كخدمة التكاصؿ 

الاجتماعي، فما ىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،كما ىي أىـ أنكاعيا؟ كما أىمية 
الاعتماد عمييا في حملبت التسكيؽ الاجتماعي؟ 

  كاف أكؿ ظيكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في القرف العشريف حيث ظير مكقع 
classmates.com ـ ثـ تلبه مكقع1995 عاـ sexdegrees.com 

اعتمدت ىذه المكاقع لفتح صفحات شخصية لممستخدميف كعمى إرساؿ رسائؿ .ـ1997
بعد ذلؾ ظيرت .لمجمكعة مف الأصدقاء، كلكف تـ غمقيا لأنيا لـ تعد بأرباح لمالكييا

ـ، منيا المينية مثؿ 2001ـ إلى1998العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف
،مكاقع لتبادؿ الصكر مثؿ (ـLINKDIN 2002م،RYSE2001)مكقع

، كأخرل لسماع (YOUTUPEـ2004)،كأخرل لتبادؿ الفيديك (FLICKRـ2003)
 (ـMYSPACE 2003)كغيرىا ، (LASTFMـ2003)المكسيقى 

 1.(ـFACEBOOK 2004)ك

                                                           
1 Danah m.Boyd Nicole b. Ellison,social network sities : definition,history and 

scholaship, journal of computer mediated communication  13 , 2007 ,P212. 
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 مكاقع الشبكات Nicole b. Ellison ك  Danah m.Boydعرّفت كؿ مف 
 إنشاء ممؼ متاح لعاـ أك شبو عاـ في 1:كخدمات كيب التي تسمح للؤفراد"الاجتماعية 

 تقديـ قائمة مف شبكة المستخدميف 2، (bounded system)إطار نظاـ محدد 
 كما  1." عرض كتصفح قائمة اتصالاتيـ كاتصالات الآخريف3المتصميف الآخريف، 

منظكمة مف الشبكات "يعرّؼ راضي زاىر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بككنيا 
الالكتركنية التي تسمح لممشرؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو مف خلبؿ 
نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف بيذا المكقع أك يشترؾ ىؤلاء الأفراد في 

المكاقع عمى شبكة الانترنت كالتي " ، كما تعرّؼ عمى أنّيا تمؾ 2"الاىتمامات كاليكايات
حيث تتيح التكاصؿ مع  (web02 )ظيرت مع ما يعرؼ بالجيؿ الثاني لمكيب 

 ) يجمعيـ كفقان لاىتماماتيـ أك انتماءاتيـ 3مستخدمييا في بيئة مجتمع افتراضي
بحيث يتـ ذلؾ عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر  (جامعة، بمد، صحافة، شركة

إرساؿ الرسائؿ أك المشاركة في الممفات الشخصية للآخريف كالتعرؼ عمى أخبارىـ ؾ
 تعد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مجالان رائعان 4."كمعمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرض

                                                           
1  Danah m.Boyd Nicole b. Ellison,op-cit ,p 211. 

 نيى بمعيد، تطكر استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، منشكرات اتحاد إذاعات الدكؿ 2
. 64ص ،2016العربية، سمسمة بحكث كدراسات إذاعية، 

 "  تجمعات اجتماعية تشكمت مف أفراد في أماكف متفرقة  في أنحاء العالـ، يتقاربكف كيتكاصمكف فيما بينيـ عبر
شاشات الكمبيكتر كالبريد الالكتركني، يجمع بينيـ ىؤلاء الأفراد اىتماـ مشترؾ، كيحدث بينيـ ما يحدث في عالـ 

أنظر  صالح العمي، ميارات التكاصؿ ." الكاقع مف تفاعلبت، كلكف عف بعد مف خلبؿ آلية اتصالية ىي الانترنت
 .127ص  ،2015، الأردف،1ط الاجتماعي، دار حامد،

. 170، ص2014 عمي عبد الله كنعاف، الإعلبـ كالمجتمع، دار اليازكرم العممية، الأردف،  4
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كىي تسمح لؾ بتحديد .لتككيف مجتمع مف الأفراد، بشكؿ تدريجي، يمكنؾ التفاعؿ معو
 .1"كتتحدث إلييـ عف مكضكع بعينو(..)ىدؼ معيف لنشاطؾ فيمكنؾ تحديد فئة معينة

برزت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المنطقة العربية كازداد انتشارىا عندما ساىمت 
ذاعة الأفكار كالتعبير عف التكجيات  في تحريؾ الثكرات العربية، فشكمّت قناة لنقؿ كا 
مف أجؿ تغيير الأكضاع المتعمقة بقضايا الفساد كالبيركقراطية، سكاء نجحت في ذلؾ 

أـ بقي ذلؾ نسبيا فلب يمكننا إغفاؿ دكرىا كأداة لتكاصؿ بيف الشعكب، أمّا اليكـ فحديثنا 
عف الدكر الكظيفي الذم تمعبو داخؿ المنظمات اليادفة لتسكيؽ الحملبت الاجتماعية، 

. فأصبحت ىذه الكسائؿ تمعب دكرا فاعلبن  كميمان في التكاصؿ مع المستيمكيف
: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
: تقسم مواقع التواصل الاجتماعي

 حسب الاستخدام إلى: 
 كىي منصات كمكاقع تستخدـ لأسباب :مواقع للاستخدامات الشخصية - أ

. شخصية كالتكاصؿ أك الاتصالات اللبسمكية أك الترفيو كالمعب
 مكاقع مينية تستخدـ لمدراسة كالبحث أك إيجاد :مواقع للاستخدامات المينية - ب

 . فرص عمؿ كتكسيع الأعماؿ التجارية، أك لمتكاصؿ مع الشركاء أك العملبء
 منصات لنشر الأخبار كالمحتكل :مواقع للاستخدامات الإعلامية والإخبارية  - ت

 .الصكت كالصكرة كتبادؿ المعمكمات كالتفاعؿ معيا
 حسب الأىداف إلى: 

. مكاقع لمتكاصؿ كالتراسؿ الاجتماعي - أ
 .مكاقع لمتدكيف كالنشر - ب

                                                           
، 2013، القاىرة، 1تر أسماء عميكه، التسكيؽ الإلكتركني المتميز، مجمكعة النيؿ العربية، ط  أليكس بميث،1

 .152ص
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 . مكاقع لمشاركة الممفات، الصكر كالفيديك - ت
: " خدمات مواقع التواصل الاجتماعي

تتضمف ىذه الصفحات اسـ الشخص كجنسو : إنشاء الصفحات أو الممفات الشخصية
كتاريخ الميلبد، كالجنسية، الاىتمامات، الصكر الشخصية، بالإضافة إلى معمكمات 
أخرل كيمكف مف خلبؿ ىذه الصفحات التعرؼ عمى المستخدـ كاىتماماتو كأصدقائو 

. كالصكر الجديدة التي يعرضيا
. كىـ الأشخاص كالعلبقات التي يقيميا المستخدـ لأىداؼ معينة: الأصدقاء والعلاقات

. كتطمؽ ىذه المكاقع عمى الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء صديؽ أك علبقة
 كتتيح ىذه الخدمة إرساؿ رسائؿ قصيرة لصديؽ أك لشخص آخر،ليس :إرسال الرسائل

. بالضركرة أف يككف عمى قائمة الأصدقاء
 كىي خدمة تتيحيا الكثير مف مكاقع التكاصؿ كتسمح بإنشاء مجمكعات :المجموعات

ذات اىتمامات معينة كبمسميات محددة، كتحظى ىذه المجمكعات بمساحة أشبو ما 
 كدعكة eventsتككف بمنتدل مصغر، كيمكف أف تشؽ ىذه الاجتماعات عف طريؽ اؿ 

. أفراد المجمكعة كمعرفة عدد الحاضريف كالقائميف
 كتسمح ىذه الخدمة بإنشاء العديد مف ألبكمات الصكر كمشاركتيا مع :ألبومات الصور

 1. "الأصدقاء كالتعميؽ عمييا
 ابتدعت ىذه الفكرة الفيس بكؾ، كاستخدمت تجاريا بطريقة فعالة حيث تعمؿ :الصفحات

حاليا عمى إنشاء حملبت إعلبنية مكجية تتيح لأصحاب المنتجات أك الفعاليات تكجيو 
ظيارىا لفئة يحددكنيا مف المستخدميف كتقكـ الفيس فكؾ باستقطاع مبمغ  صفحاتيـ كا 
عف كؿ نقرة يتـ الكصكؿ ليا مف قبؿ أم مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإعلبف، تقكـ فكرة 

                                                           
 ندل الساعي، كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، 1

 .168 167، ص، ص 2020
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الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف المنتج أك الشخصية أك 
الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة 

 1.ثـ إف كجدكا اىتماما بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي
قبؿ التطرؽ إلى خصائص مكاقع التكاصؿ : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي لابد لنا مف الإشارة إلى أمر في غاية الأىمية كىك أف خصائص المكاقع لو 
 ، بحيث 2.0صمة كثيقة بخصائص تكنكلكجيا الاتصالات الرقمية أك خصائص الكيب 
 كعميو 2.0تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف الخدمات التي تتيحيا شبكة الكيب 

: فاف أىـ ما يميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي كالتالي
تستخدـ منصات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ أساسي لأنيا تكفر لممستخدميف : الترابط"

.  فرصة لمتكاصؿ مع الآخريف كالبقاء عمى اتصاؿ بيـ
التعبيرات  (persistence)تتعمؽ القدرة عمى البقاء بمدل استمرارية : الاستمرارية

كالمحتكيات عبر الانترنت، كبفكرة أنو بعد نشر المعمكمات الشخصية عبر الانترنت، 
يتـ تسجيميا كأرشفتيا تمقائيا، كبالتالي يمكف تكرار ظيكرىا، كىذا يعني أفّ البيانات 

تظؿ متاحة بالشكؿ نفسو عمى مدل فترات طكيمة مف الزمف كلجماىير متنكعة كغير 
   2."متكقعة

 أك Linearانتياء فكرة الاتصاؿ الخطي  "  Intereractivityتعني : التفاعمية
الاتصاؿ في اتجاه كاحد مف المرسؿ إلى المتمقي كىك ما كاف يتسـ بو الاتصاؿ 
." الجمعي كالجماىيرم كالثقافي اعتمادا عمى كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم التقميدية

                                                           
، دار فكر 1 حسنيف شفيؽ ، الإعلبـ الجديد الإعلبـ البديؿ تكنكلكجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعمية، ط 1

 .184 ، ص 2010كفف،
الخصكصية كالتكاصؿ في : ، نمكذج خصكصية كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي(Sabine trepte ) صبيف ترابت 2

ضكء إمكانات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، تر فضيؿ دليك كجنيح أميف، المجمة الجزائرية لبحكث الإعلبـ كالرأم 
 .90 89، ص ص 2020، 02،العدد 03العاـ،المجمد 
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أصبح الاتصاؿ يسير في اتجاىيف تتبادؿ فيو عناصر العممية الاتصالية أدكارىا مف 1
مرسؿ إلى متمقي ك العكس صحيح ، كلا تقؼ التفاعمية عمى تبادؿ الأدكار فقط بؿ 
تعدل ذلؾ إلى تغيير سمكؾ المتمقي مف مستيمؾ لممعمكمة إلى نشيط كمتحكـ في 

. (مشاركتيا كنشرىا )كتكزيعيا (مف حيث المحتكل)إنتاجيا
التنكع مف حيث طبيعة الاتصاؿ بحيث تكفر مكاقع التكاصؿ : التنوع والتعدد

الاجتماعي كالتي تعتبر مف ممارسات تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مختمؼ أنكاع 
الاتصاؿ، المحادثات الشفكية أك الاتصاؿ الصكتي كالكتابي ك المرئي صكت كصكرة، 
تكفر ىذه المكاقع أيضا الاتصاؿ بشخص كاحد أك بمجمكعات صغيرة أك كبيرة كغيرىا، 
أمّا بالنسبة لممحتكل فتتميز محتكياتيا بالكسيط المتعدد الذم يكفر الصكر كالنصكص 

. كالفيديكىات كالأشكاؿ كالبيانات الغرافيكية كغيرىا
 لا تفترض شبكة الاتصاؿ الجديدة تكاجد أطراؼ عممية : تجاوز وحدة الزمان والمكان

الاتصاؿ في مكاف كزماف كاحد كما عيدنا في الاتصاؿ المكاجيي أك الجماىيرم، بؿ 
مكنت مف الاتصاؿ ميما بعدت المسافات بيف المرسؿ كالمستقبؿ كحتى أف لـ يتكاجدا 

. في مكاف كاحد مع تكفر خاصية التفاعمية كالمركنة كالتغذية العكسية
تكفر ىذه المنصات أف يبسط المستخدـ نفكده كتحكمو عمى عممية : التمكين والتحكم

 . الاتصاؿ ككؿ مف خلبؿ اختيار المكاد كالمحتكيات ما يناسب اىتماماتو كتفضيلبتو
 : كأىم مصدر لممعمومات والبياناتمواقع التواصل الاجتماعي  .3

بعدما كانت المؤسسة ممزمة بدفع مبالغ مالية لتصميـ كنشر حملبتيا التسكيقية 
أصبح بإمكانيا اليكـ  (صحؼ،إذاعة كتمفزيكف)كالتركيجية عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدية

التركيج لخدماتيا بالاعتماد عمى الشبكة العنكبكتية كبالخصكص عمى مكاقع التكاصؿ 
                                                           

، 2009، دار الفكر العربي،القاىرة، 1 محمد سيد محمد كآخركف، كسائؿ الإعلبـ مف المنادم إلى الانترنت، ط1
 .27ص
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، كفي الغالب 1"مجانيان كفكريان لمملبييف مف المستيمكيف حكؿ العالـ"الاجتماعي كذلؾ 
يتـ استخداـ الانترنت في الحملبت بطريقتيف إمّا بالاعتماد كمية عمى الانترنت كأداة 

، INTERNET BASED COMPAIGNأساسية للبتصاؿ في الحممة الإعلبمية
أك إدماج استخداـ الانترنت كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الجديدة ضمف الإستراتيجية 

 CROSS-MEDIA COMPAIGN .2الاتصالية الشاممة 
تعتبر بذلؾ الشبكة مف أىـ مصادر المعمكمات في شتى المجالات، كمف أكثر ؼ

تشير معظـ " المعمكمات كفرة عمى الانترنت المعمكمات كالخدمات التجارية، بحيث 
الدراسات إلى أف الزائريف للئنترنت غالبا ما يبحثكف عف معمكمات قبؿ الإقداـ عمى 

 Invkoe، كقد ثبت ذلؾ مف خلبؿ دراسة أجرتيا حمكؿ 3."الشراء السمع كالخدمات
بالمائة مف الناس يعتمدكف عمى المعمكمات التي 41" ، كفقا لذلؾ(كىي شركة أمريكية)

 بالمائة مف مستخدمي 59فإفّ  تكفرت في الفيس بكؾ، ككفقا لتقارير صدرت حديثان،
الانترنت يقكمكف بعمميات الشراء عمى أساس التكصيات التي كردت مف خلبؿ مكاقع 

 كما خمصت دراسة قامت بيا  ركيترز عف استخدامات 4."كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية
 بالمائة مف مستخدمي الإنترنت يحصمكف عمى 50أفّ " مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى

في كقت يتجو عدد مف . الأخبار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قبؿ كؿ شئ

                                                           
 .111ـ، ص 2013، دار النفائس،الأردف،1خالد غساف يكسؼ المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية،ط  1
حاتـ عمي حيدر الصالحي، تقييـ فاعمية استراتيجيات التسكيؽ كالإعلبـ الاجتماعي في حملبت الصحة العامة،ا  2

. 09ـ، صarab media and society،2018كسائؿ الإعلبـ العربية كالمجتمع 
 .269، ص 2002  بشير العلبؽ ، التسكيؽ عبر الانترنت، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف،3
. 238، ص2014، الأردف،1 ياسر خضير البياتي ، الاعلبـ الجديد الدكلة الافتراضية، دار البداية، ط 4
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 كىذه النسبة ليست بالأمر 1."المستخدميف إلى اعتبارىا مصدرىـ الرئيسي للؤخبار
الييف في ظؿ كجكد العديد مف مصادر المعمكمات المختمفة، فتعد مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي أداة ميمة لممؤسسة كعميو فيجب استغلبؿ ىذه الأداة الاتصالية الجديدة 
اليكـ التي تمكنّيا مف التكاصؿ مع الجميكر مباشرة كنشر معمكمات عف الحممة، كىذا 

ما تكصمت إليو العديد مف الدراسات التي  ىدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية استراتيجيات 
الحممة الإعلبمية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف بينيا ما كرد في دراسة محمد 

أفّ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعد عمى تأثيث أكقات الفراغ بطريقة " سلبمة غبارم،
إيجابية، ما مف شأنو أف يساىـ في تعديؿ سمكؾ المستخدميف،كما تساىـ ىذه المكاقع 

النفسية : في عممية التنشئة التي يمر بيا ىؤلاء المستخدمكف كذلؾ مف جميع النكاحي 
 كىذا ما ذكرناه سابقا أفّ كسائؿ الإعلبـ 2." كالاجتماعية كالركحية كالسمككية كالعقمية

كخاصة منيا كسائؿ الإعلبـ الجديدة تعد مصدران ميمان مف مصادر التكجيو كالتثقيؼ 
ككمّما كاف تعرضو ليذه الكسائؿ أكثر، "في أم مجتمع كاستخداميا يزيد مف تعمّـ الفرد، 

كاف التأثير عمى كعيو المعرفي أكبر كبخاصة إذا كاف اىتمامات الفرد تمثؿ دافعان 
مف إجراء دراسات عمى الزبائف الحالييف "   كما تسمح ىذه المكاقع 3."رئيسيان لمتعرض

. كالمحتمميف كطريقة تفاعميـ مع المكقع كالصفحات التي يزكركنيا كترتيب زيارتيـ ليا
 4."كبتحميؿ نتائج ىذه الدراسات تتمكف الإدارة مف متابعة كتقييـ أداء سياستيا التسكيقية

                                                           
. الإعلبمية-بالمؤسسات-ستعصؼ-مقبمة-اضطرابات-ركيترز  1

https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/6/18/ 21:21:  تاريخ كتكقيت الإطلبع ،
31/07/2018  .

 .71، صمرجع سبؽ ذكرهنيى بمعيد،   2
 .93 ،92 ص،، ص2014، الرياض، 1محمد بف سعكد البشر، نظريات التأثير الإعلبمي، العبيكاف لمنشر،ط  3
 .151مجدم محمد عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص   4
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أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اليكـ تعمؿ ككسيمة اتصاؿ تسكيقية حديثة تضاؼ 
كلا يعني ذلؾ أبدا الاستغناء عف الكسائط التقميدية " إلى كسائؿ الإعلبـ التقميدية،

نّما يكمميا (إلخ...التمفزيكف،الياتؼ )الأخرل  ،  فتعتبر أداة قكية لممؤسسات 1كا 
 بحيث تكفر لممؤسسة 2."كالتكاصؿ معيـ بشكؿ تحاكرم"لمتكاصؿ مع جميكر معيف 

ميما كانت طبيعتيا عرض مختمؼ الصكر كالفيديكىات كالمعمكمات لعملبئيا بطرؽ 
سيمة كمتطكرة بالإضافة إلى تفاعميا كتكاصميا المباشر معيـ ، كيمكف مف خلبليا 

تعزيز الثقة كخمؽ صكرة ذىنية قكية عنيا، كما يمكّف التسكيؽ الاجتماعي مف خلبليا  
بناء علبقات مع العملبء كالمحافظة عمييا، كذلؾ بيدؼ إيصاؿ الأفكار كالمعمكمات 
أكثر مف التركيز عمى القياـ بفعؿ الشراء عبرىا، كمف أجؿ ذلؾ يتطمب مف المسكؽ 

بنية تحتية تقنية، علبكة عمى حزمة مف الأدكات التي تضمف البقاء " الاجتماعي إنشاء 
عمى اتصاؿ مباشر كفاعؿ مع الشرائح المستيدفة، مثؿ البريد الإلكتركني كالصفحات 

 3".كمكاقع التكاصؿ الاجتماعية كغيرىا
: الفيسبوك أككر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامااً  .4

 مكقع التكاصؿ الاجتماعي 2019يتصدر الفيسبكؾ الأرقاـ فحسب ترتيب ألكسا فبراير 
، فقد بدأ المكقع في   عمى 2004الأكؿ كالأكثر استعمالا بعد مكقع اليكتيكب كقكقؿ ككـ

 ، بدأ المكقع كنسخة الكتركنية MARK ZUCHERBERG يد مارؾ زككربيج
 لعرض صكر طلبب الجامعة ىارفارد كالتصكيت عمييا 2003" فيسماش"سمّي 

لاختيار الأكثر جاذبية، كلكف سرعاف ما تعرض لمغمؽ لدخكؿ مارؾ الغير مصرّح بو 
لقاعدة بيانات صكر الجامعة، بعد ما ناؿ مارؾ عقكبتو سمح لو بالعكدة إلى ىارفارد 

                                                           
 .28، ص2012 أحمد امجدؿ، مبادئ التسكيؽ الالكتركني، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1
 .191مرجع سبؽ ذكره، ص  عمي عبد الفتاح كنعاف،2
 .220، صمرجع سبؽ ذكره ياسر خضير البياتي ، 3
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 كتكسيع فكرة فيسماش ليككف مكقعان لمتكاصؿ الاجتماعي بمساعدة زميميو 2004في 
كاف مرخص استعمالو كريس ىيكز كداستف مكسككفيتز، انطمؽ المكقع بعد التعديؿ ك

لطلبب جامعة ىارفارد فقط، بعدىا قاـ المكقع بتكسيع نطاؽ الاستخداـ ليشمؿ مختمؼ 
 قاـ المكقع بفتح أبكابو أماـ جميع الأفراد 2006كفي سبتمبر . جامعات أمريكا الشمالية

 سنة فأكثر، كالذيف يمتمككف عنكاف بريد الكتركني ثـ يكفي رقـ ىاتؼ 13البالغيف مف 
المستخدـ فقط ، ليصبح مكقع التكاصؿ الاجتماعي بعدىا يكتسب عالميتو بربط مختمؼ 

كاف بدايات الفيسبكؾ مكقع افتراضي عمى نطاؽ ضيؽ . الأفراد مف جميع أنحاء العالـ
كمحدكد،ثـ ما لبث ازداد مع الكقت ليتحكؿ إلى أداة اتصالية تؤثر في قرارات 

مكقعان يتيح " بحيث يعرّؼ الصادؽ الحمامي المكقع عمى أنو  .المستخدميف كاستجاباتيـ
 فاليدؼ الرئيس 1."عددا مف الخدمات تتمحكر حكؿ عممية بناء العلبقات الاجتماعية
كما يعرَّؼ  ىك تشكيؿ علبقات بيف الأفراد مع سيكلة التراسؿ كالتكاصؿ معيـ

حدل خدمات الانترنت التي "الفايسبكؾ عمى أنو  أكبر شبكة اجتماعية في العالـ كا 
كالتي يمكف الكصكؿ إلييا مف قبؿ العديد مف مستخدمي  تتميز بمجانية الاستخداـ،

 2."الانترنت
ii.    التسويق الاجتماعي والسموك الاستيلاكي

  يعنبر مف أحدث  Social Marketingيمكف القكؿ بأفّ التسكيؽ الاجتماعي 
المفاىيـ في فمسفة التسكيؽ كأكؿ مف أشار إلى ىذا المفيكـ كؿ مف فيميب ككتمر 

أفّ التسكيؽ يتمثؿ بالعمميات : بقكلو  Peter Duckerكجرارد زلتماف كآخركف، فأشار
                                                           

 ىك مضمكف ك محتكل إعلبمي يتفاعؿ فيو طرفا العممية الاتصالية الرسؿ كالمستقبؿ،: الاعلبـ الاجتماعي*
 .كيتبادلاف فيو الأدكار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 الصادؽ الحمامي، كيؼ نفكر في مكاقع الشبكات الاجتماعية، البكابة العربية لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ 1
. 01، ص 2012،الشارقة،

2
 NACHWAN M.AL-SA’ ATI, a discoursal analysis of politeness strategies in facebook 

comments, future studies center, (42),2013,p(1 .33). 
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الديناميكية لشركات الأعماؿ كالتي تحدث التكامؿ بمنتجاتيا مع أىداؼ كقيـ 
 ،1."المجتمع
:  ماىية وتطورالتسويق .1

دارية "عرّؼ الباحثاف فيميب ككتمر كجارم ارمستركنج التسكيؽ أنّو  عممية اجتماعية كا 
يحصؿ بيا الأفراد، كالمجمكعات عمى ما يحتاجكه، كيبتغكه مف خلبؿ عممية إنتاج، 

نشاط ييدؼ إلى إقامة "، أيضا يعرّؼ التسكيؽ أنّو 2"كتبادؿ منتجات كقيمة مع الآخريف
علبقة مستمرة كمربحة مع المستيمكيف كعده أطراؼ أخرل، ككذلؾ الحفاظ عمييا، 
كتدعيميا بشكؿ يؤدم إلى تحقيؽ كؿ الأطراؼ لأىدافيـ، كتتحقؽ ىذه العلبقة مف 

خلبؿ القياـ بعمميات المبادلة التي تراعي صالح الطرفيف، كالكفاء بالكعكد التي يقطعيا 
عندما "السابقاف أفّ التسكيؽ يحدث  كما عرّفو الباحثاف.3"كؿ الأطراؼ عمى أنفسيـ

يقرر الناس أف يشبعكا احتياجاتيـ مف خلبؿ عممية التبادؿ كيككف التبادؿ إجراء 
الحصكؿ عمى الشئ المرغكب فيو مف شخص معيف عف طريؽ تقديـ شئ آخر مقابؿ 

ؽ أف يحدث استجابة لعرض تسكيؽ  ذلؾ أك بالمعنى الكاسع، يحاكؿ المسكِّ
كظيفة إدارية تشمؿ مجمكعة مف "بأنّو  يعرّؼ محمد أحمد سميماف، التسكيؽ4".معيف

الأنشطة المتكاممة التي تسبؽ إنتاج السمعة أك الخدمة كفقا لحاجات كرغبات العملبء، 
تتأثر بظركؼ البيئة، كييدؼ إلى انتقاؿ كتدفؽ السمعة أك  (مبادلة)كىك علبقة تبادؿ 

الخدمات مف مركز إنتاجيا إلى مستيمكييا النيائييف لمكصكؿ إلى درجة الإشباع، 
كلتحقيؽ ذلؾ فإف التسكيؽ الفعمي يسعى إلى تقديـ المنشأة بأسمكب يعكس رغبات 

                                                           
 .195ص ،2010، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،عماف، 1ط عمي فلبح الزغبي، الاتصالات التسكيقية، 1
. 62ص فيميب ككتمر كجارم ارمستركنج، أساسيات التسكيؽ، تعريب سركر عمي ابراىيـ سركر، درا المريع لمنشر،2
 .10ص، 1999جامعة الإسكندرية، القاىرة،   إسماعيؿ السيد، التسكيؽ، الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع،3
. 66ص، مرجع سبؽ ذكرهفيميب ككتمر كجارم ارمستركنج،  4



الإطار النظري للدراسة:                                                           الفصل الثاني  

 

75 
 

 كتعرّؼ الجمعية العامة 1." كحاجات السكؽ المستيدفة كالتطكير كالتقييـ الدائميف لممنتج
مجمكعة مف الأنشطة التجارية " التسكيؽ عمى انو (ـ1935 ) A .M.Aلمتسكيؽ 

 لكف كجّيت مجمكعة مف 2." لتكجيو تدفؽ السمع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ
الانتقادات ليذا التعريؼ عمى انّو تعريؼ ضيؽ لكظيفة التسكيؽ في المؤسسة بحيث 

ثّـ قدمت .اختزؿ مجمكعة مف العمميات التي تسبؽ عممية تدفؽ السمع كالخدمات
عممية تخطيط كتنفيذ التصكر "، عمى أنو 1985الجمعية تعريؼ آخر لمتسكيؽ عاـ 

الكمي لتسعير كتركيج كتكزيع الأفكار كالسمع كالخدمات لخمؽ عممية التبادؿ التي تشبع 
 قدمت الجمعية العامة لمتسكيؽ مفيكـ 2007 كفي عاـ 3."حاجات الأفراد كالمنظمات

عممية تقكـ بيا المؤسسات مف أجؿ خمؽ، تكصيؿ،تكزيع كتبادؿ "حديثان لمتسكيؽ أنو 
  4."العركض التي تحمؿ  قيمة لمعملبء كالشركاء كالمجتمع عمى حد سكاء

ما يمكف قكلو مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمفيكـ التسكيؽ، أنّو إقامة علبقة تبادؿ بيف 
مجمكعة مف الأطراؼ، بحيث تككف عممية التبادؿ مربحة كمستمرة في نفس الكقت، 
لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لكؿ مف المنتج كالمستيمؾ كالمجتمع، كتحمؿ قيمة كمنفعة 
لجميع الأطراؼ الفاعمة كالمشاركة في ىذه العممية، ما يمكف الإشارة لو كالتأكيد عميو 
مما سبؽ أنوّ لا يمكف لنا إقصاء المجتمع مف الاستفادة مف ىذه القيمة لتحقؽ المنفعة 
بيف المنتج كالمستيمؾ فقط، أيضا القيمة التي نتحدث عنيا قد تختمؼ طبيعتيا يمكف 

                                                           
. ص10، 2010، دار زمزـ ، الأردف، 1محمد أحمد سميماف، التسكيؽ كتكنكلكجيا الاتصالات، ط-  1

2
     THE AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, the american marketing 

association releases new definition for maeketing,junnuary 14-2008 ,p03. 
3
  THE AMERICAN MARKETING ASSOCIATION,P03. 

4
 Gregory T.Gundlack and William L .Wilkie, the american marketing association ‘s 

journal of public policy and marketing,2009,p 259. 
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أف تككف مادية كالسمع كما يمكف أف تككف غير مادية تتجمى في مجمكعة مف الأفكار 
 1: "كالحملبت التحسيسية مثلب، كعمى ىذا الأساس فإف عممية التبادؿ تتطمب

 .طرفيف يرغب كؿ منيما في إجراء التبادؿ -
 .كؿ مف الطرفيف يممؾ أشياء ذات قيمة مف كجية نظر الطرؼ الآخر -
 .كؿ مف الطرفيف قادر عمى الاتصاؿ كتسميـ ما لديو -

مجمكعة مف الأنشطة المخططة كالمنظمة كالمتفاعمة كالمتكاممة "يمثؿ التسكيؽ 
كالمستمرة التي تبدأ قبؿ العممية الإنتاجية، كتستمر خلبليا ك إلى ما بعد العممية 

الإنتاجية بيدؼ تحقيؽ تدفؽ كانسياب السمع كالخدمات مف مراكز إنتاجيا إلى مراكز 
استيلبكيا ككصكليا بالمكاصفات المطمكبة كالمناسبة كفي المكاف كالزماف المناسبيف 

، يعني ذلؾ أف نشاط التسكيؽ  يتخممو مجمكعة مف الكظائؼ 2"كالسعر المناسب
المتكاممة كالمستمرة في نفس الكقت، تبدأ مف عممية البحث عف معمكمات تخص 

سكاء النفسية أك الاجتماعية  المستيمؾ كحاجاتو كالعكامؿ المؤثرة في قرارت الشراء لديو
نتاج السمع  كغيرىا التي سنتطرؽ الييا لاحقا، ثـ عممية التخطيط كالتنفيذ كصنع كا 

كالخدمات التي تتلبءـ مع إشباع تمؾ الحاجات، مف ثـ ضماف عممية تكزيع كتكصيؿ 
السمع كالخدمات عمى أحسف حاؿ كبالمكاصفات المرجكة، في الأخير متابعة كتقييـ 

ردكد الأفعاؿ بعد عممية الشراء كالاستيلبؾ، لتقكـ المؤسسة إمّا بالتحسيف أك المحافظة 
لممستيمؾ كالتي  عمى إنتاجيا مع خمؽ سمع كأسكاؽ جديدة تتكافؽ مع الحاجات المتجددة

تضمف لممؤسسة استمرارية نشاطيا ، فمـ يعد المستيمؾ تقميديا الذم يستيمؾ ما أنتج لو 

                                                           
، 2011، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، 1 فاطمة حسيف عكاد، الاتصاؿ كالإعلبـ التسكيقي، ط1

 .29ص
 .29، ص 2009 محمكد جاسـ الصميدلي، بشير عباس العلّبؽ، مبادئ التسكيؽ، دار المناىج، الأردف، 2



الإطار النظري للدراسة:                                                           الفصل الثاني  

 

77 
 

كما ىك متكاجد في السكؽ بؿ أصبح مستيمكان كاعيا يبحث عف المنتجات كالخدمات 
. بأسعار معقكلة كبالجكدة التي تشبع رغباتو

ساىمت كؿ مرحمة  مرّ مفيكـ التسكيؽ بمراحؿ متباينة بحيث: تطور التفكير التسويقي
: نعرضيا كما يمي في بمكرتو،
  عرفت ىذه المرحمة بداية الثكرة : 1930-1900مرحمة التوجيو بالإنتاج

الصناعية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالتي ميدت لمعديد مف الابتكارات 
مثؿ اختراع الكيرباء، نقؿ سكة الحديدية، تقسيـ العمؿ كتضخـ في الإنتاج 

كغيرىا، كالتي مكنّت مف إنتاج السمع بجكدة عالية كبطرؽ جديدة كمستحدثة، ك 
كاف الفرض القائـ كالمعتمد في الفمسفة الإنتاجية أفّ العرض يخمؽ الطمب، 

كفكرة أف ما أنتج ىك ما يشبع حاجة المستيمؾ، ليذا كانت كؿ جيكد المؤسسة 
في ىذه المرحمة تكجو إلى عممية إنتاج السمع كالتركيز عمى الإشباع الكمي 

 .لحاجات المستيمؾ
  تغيرت فمسفة التسكيؽ مف التكجو : 1950-1930مرحمة التوجيو لمبيع

بالإنتاج إلى التكجو باليع، نتيجة إنتاج كميات ضخمة تفكؽ حجـ الطمب، 
كيعني ىذا للؤسؼ أفّ في ىذه المرحمة سادت فكرة أفّ كؿ منتكج يمكف بيعو 

مف ىنا يكمف الخطر "بصرؼ النظر عف ما يحتاجو كيرغب فيو المستيمؾ، ك
، حيث ذكركا أفّ مف عيكب b.duboisك   p.kotlerالذم أشار اليو الكاتباف 

،ماييـ الزبكف ليس ما "أفّ المستيمكيف لا يحتاجكف منتكجات بؿ خدمات"ذلؾ 
  بمعنى ما قد يقدمو لو المنتكج 1"ىك منتكج ، بؿ ما يمكف أف يسمح لو بعممو

ظيرت بحكث التسكيؽ لتزكيد إدارة "كما أفّ في ىذه المرحمة  مف خدمة،
                                                           

  عبد القادر براينيس، التسكيؽ في مؤسسات الخدمات العمكمية، أطرحة منشكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في 1
 .71، ص 2007-2006العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، المكسـ الدراسي 
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المؤسسة بالمعمكمات التسكيقية اللبزمة لترشيد قراراتيا المتعمقة بالإنتاج 
 1."إلخ...كالتخزيف كالتكزيع

  يشير آدـ سميث في ": 1980 -1950مرحمة التوجيو بالمفيوم التسويقي
 إلى أفّ الغرض  the wealth of nationsكتابو الشيير  ثركة الأمـ 

الأساسي لمعممية الإنتاجية ىي العممية الاستيلبكية كمف ىنا فإفّ عمى المنتجيف 
، كعمى ىذا الأساس تطكرت المفاىيـ في 2"أف يككف اىتماميـ الأكؿ بالمستيمؾ

ىذه المرحمة بحيث تبنّت المؤسسة فمسفة جديدة التي تقكـ عمى أفّ كؿ الأنشطة 
التي تقكـ بيا، كأىميا العممية الإنتاجية يجب أف تركز كتتكجو بحاجات 
المستيمؾ كرغباتو، كابتكار منتجات تتناسب مع أذكاقو كحاجاتو المتجددة 

 .كلكسب رضاه في الأخير
 1970 ظير ىذا المفيكـ منذ سنة : مرحمة المفيوم الاجتماعي لمتسويق 

نتيجة لبعض المظاىر السمبية كالمشاكؿ التي ظيرت في الكاجية ، التي 
تتعارض مع الحفاظ عمى سلبمة المستيمؾ كالمجتمع ككؿ مقابؿ إشباع رغبات 

المستيمؾ كحاجاتو كتمكث البيئة مثلب كغيرىا، فكاف لابد مف التكسيع مف 
المفيكـ التسكيقي، فتعتبر ىذه المرحمة مدخؿ لاتخاذ قرارات المؤسسة بشأف 

تكامؿ كؿ أنشطة المنظمة لإشباع حاجات المستيمؾ كفي نفس الكقت الالتزاـ 
خمؽ التكازف بيف حاجات "بالمسؤكلية الاجتماعية باتجاه المجتمع بمعنى 

  3. "المستيمؾ كحاجات المجتمع

                                                           
 .30 فاطمة حسيف عكاد ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .21، صمرجع سبؽ ذكره اسماعيؿ السيد،  2
 .27 اسماعيؿ السيد، مرجع نفسو، ص 3
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 يعتبر التسكيؽ الشمكلي الفكر الحديث لمتسكيؽ  :مرحمة التسويق الشمولي
  ككتمر ككمير فأفّ التسكيؽ الشمكلي  kotler and keller، ككفقا لػ 121لمقرف 

يستند إلى تطكير، تصميـ، تنفيذ برامج التسكيؽ، كالعمميات كالإجراءات، 
،  كتقكـ مقاربة التسكيؽ الشامؿ عمى 2"كالتعرؼ عمى العركض كالمبادلات

لماـ بجميع أنشطة كعمميات التسكيؽ، كيشمؿ ذلؾ كؿ مف التسكيؽ  تكامؿ كا 
 حيث تبدأ 3."الداخمي، تسكيؽ الأداء، التسكيؽ المتكامؿ كالتسكيؽ بالعلبقات

مف حيث إشباع حاجاتيـ  (العامميف في المنظمة )بالاىتماـ بالزبائف الداخميف
كرغباتيـ ككسب كلائيـ، ثـ إعداد مزيج تسكيقي متكامؿ لتككيف القيمة كتسميميا 

 ، نعرض باختصار كؿ عنصر مف عناصر التسكيؽ 4."لمزبائف الخارجييف
: الشمكلي

 عنصر مف عناصر التسكيؽ الشامؿ، ىك ميمة تكظيؼ، : التسويق الداخمي
تدريب كتحفيز المكظفيف القادريف كالذيف يرغبكف في تقديـ خدمة جيدة 

لممؤسسة  (أفراد فاعميف)،إذا ييتـ التسكيؽ الداخمي بالجميكر الداخمي5"لمعملبء
شباعيا باعتبار أفّ 6زبناء داخمييف"بصفتيـ   يعمؿ عمى معرفة حاجاتيـ كا 

الأنشطة التسكيقية التي تككف داخؿ المؤسسة تعتبر بالغة الأىمية مف تمؾ 

                                                           
1
 SOLOMON KEELSON , the evolution of the marketing concept : theoretically 

different roads leading to practicaly same destination,takorali technical university, 

ghana ,2012,p38 . 
2  PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER, marketing management, pearson 

education,14ed,2012,p18. 
3  SOLOMON KEELSON ,op.cit, p38. 

. 28، ص2017، دار الجناف، الأردف، 1 أنيس أحمد عبد الله، إدارة التسكيؽ كفؽ منظكر قيمة الزبكف، ط 4

5  PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER,op.cit,p21. 

 .29ص ،مرجع نفسو أنيس أحمد عبد الله،  6
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المكجو لمخارج، بحيث لا يمكف تقديـ خدمات مميزة كالحصكؿ عمى كلاء الزبكف 
.  الخارجي دكف الاىتماـ أكلان بالحصكؿ عمى كلاء الزبكف الداخمي

 يستمزـ ىذا المفيكـ إدراؾ العكائد المالية كالغير المالية مف برامج : تسويق الأداء
حصص المؤسسة في : كأنشطة التسكيؽ بالنسبة لممؤسسة كالمجتمع ككؿ مثؿ

السكؽ، كلاء كعدـ كلاء الزبكف، جكدة المنتج، آثار التسكيؽ القانكنية كالأخلبقية 
. كالاجتماعية لمتسكيؽ عمى البيئة

 يقصد بو عناصر المزيج التسكيقي التي تتضمف مجمكعة :التسويق المتكامل 
أدكات أك عناصر تعمؿ المنظمة عمى مزجيا مع بعضيا لتككيف كاتصاؿ 

 فيك تكامؿ جميع 1."كتسميـ الزبائف المستيدفيف قيمة تشبع حاجاتيـ كرغباتيـ
 .جيكد المؤسسة لخمؽ القيمة كتكصيميا لممستيؾ

 يقصد بو إقامة المنظمة علبقة مرضية كمربحة في نفس :التسويق بالعلاقات 
الكقت طكيمة الأمد مع مجمكع العملبء كالمكظفيف كشركاء العمؿ 

 أيضا يعتبر نشاط 2.(ممكليف،مكرديف، مكزعيف كجميع أصحاب المصالح معيا)
تكاممي يشترؾ فيو كافة الأفراد في كافة المنظمات بدكف استثناء، مع التركيز 

دامة العلبقات بينيـ مع مركر الكقت رساء كا  فالعلبقات الشخصية . عمى بناء كا 
كالتفاعلبت كالتبادؿ الاجتماعي تعدّ مف أىـ العناصر الجكىرية المؤلفة لتسكيؽ 

   3.العلبقة
": The scope of marketing: نطاق نشاط التسويق

                                                           
 . 29 أنيس أحمد عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص1

2  PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER,.op.cit,p20. 
بشير عباس محمكد العلبؽ، التسكيؽ عبر العلبقات المستندة لمتكنكلكجيا، كرقة مقدمة لمممتقى الأكؿ التسكيؽ في  3

 .20ص  ،2002، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة،(2002كاقع كأفاؽ التطكير أكتكبر )الكطف العربي 
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إفّ نطاؽ نشاط التسكيؽ كاسع بحيث يرتبط بتسكيؽ المنتج بمفيكمو الشامؿ كبأشكالو 
المتعددة ، فلب يقتصر النشاط التسكيقي عمى تسكيؽ السمع كالمنتكجات المصنعة أك 

الخدمات، كالخدمات الصحية أك الفندقية التي يككف لمقائميف عمييا دكرا ميـ في تقديـ 
نما يمتد ليشمؿ تسكيؽ فكرة معينة مكجو لجميكر معيف مف أجؿ  قيمة لممستيمؾ، كا 

قد يتـ التسكيؽ أيضا لحدث معيف  . إقناعيـ بالتبني أك تعديؿ أك تغيير أك حتى تعزيز
كالمعارض التجارية أك شخص يسعى لتسكيؽ نفسو لجميكره المستيدؼ أك مكاف أك 
منظمة أك معمكمات أك مزيج مما ذكر، لذلؾ يجدر الإشارة ىنا أفّ العممية التسكيقية 
لكؿ شكؿ مف الأشكاؿ المذككرة لا تقكـ إلّا بإعداد البرنامج الخاص بعناصر المزيج 

. التسكيقي
: والأخلاقية لمتسويق المسؤولية الاجتماعية

نشأت في بداية الستينيات ما يعرؼ بجمعيات حماية المستيمؾ التي تتكلى مسؤكلية 
ضماف كحماية مصالح المستيمكيف كترشيد سمككياتيـ، بحيث ظيرت ىذه الجمعيات 

كنمى دكرىا في المجتمع كنتيجة طبيعية لكثرة المشاكؿ التي سبّبتيا المؤسسات آنذاؾ، 
التي تتعدل عمى أمف كسلبمة المستيمؾ كالمجتمع ككؿ كالمشاكؿ البيئة كغيرىا ، فكاف 
لابد مف إدارة المؤسسة أف تغير مف فمسفتيا التسكيقية كتتحمى بالمسؤكلية الاجتماعية 
تباع مجمكعة مف المعايير مف أجؿ أف يككف أدائيا مقبكلا في المجتمع كيسيـ في  كا 
التنمية المستدامة كمبدأ المصداقية، الشفافية، المكاطنة كتطبيؽ العدالة عند اتخاذ 

 .قراراتيا، كىك ما يعبر عنو المفيكـ الاجتماعي لمتسكيؽ
 التي تعقده 1تعتبر المسؤكلية الاجتماعية لمنشاط التسكيقي بمثابة العقد الاجتماعي

المؤسسة مع البيئة المحيطة، ككتعيد لاختيار الفعؿ المناسب الذم مف شأنو أف يسيـ 

                                                           
 .145، ص 2013 ثامر البكرم، قضايا معاصرة في التسكيؽ، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  1
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  كقد كضع الباحثاف1.في تحقيؽ الرفاىية لعمكـ المجتمع كلممنظمة ذاتيا
william.pride و o.c.ferrell   بعض معايير الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية
في ضركرة تحقيؽ التكازف بيف تحقيؽ المنظمة للؤرباح مف ناحية، "كالأخلبقية تتمخص

شباع حاجات كرغبات المستيمكيف مف ناحية ثانية، كأخيران تمبية حاجات كمصالح  كا 
 2."المجتمع مف ناحية ثالثة

 :، خصائص، استراتيجيات والتزاماتالتسويق الاجتماعي مفيوم .2
 :مفيوم التسويق الاجتماعي

، Philip Kotler تقكـ فكرة التسكيؽ الاجتماعي التي جاء بيا كؿ مف فيميب ككتمر 
، كلكرانس Charles Atkin، كتشارلز أتكيف Geraled Zaltmanكجرارد زلتماف 

عمى أساس "، 1970، كغيرىـ مف الباحثيف سنة Lawrence Wallackكلكؾ 
تكظيؼ تقنيات كخطكات منيجية في عممية التغيير الاجتماعي كفؽ رؤية ىادفة إلى 

أفّ المنظمة يجب أف تأخذ بالحسباف " ك3."تحسيف ظركؼ معيشة الأفراد كالمؤسسات
فيك بذلؾ أم التسكيؽ . 4"تحقيؽ التكازف بيف رفاىية المجتمع كأىداؼ المنظمة كزبائنيا

بالبعد الاجتماعي لمعممية الاتصالية أك ببساطة بالاتصاؿ "الاجتماعي ييتـ 
 قد يككف فكرة، أك سمكؾ أك Social product الاجتماعي، لأف المنتج الاجتماعي 

حتى نمط استيلبكي يحتاج المجتمع لغرسو كتعميقو في الممارسة الاجتماعية، 

                                                           
 .143 ثامر البكرم، مرجع نفسو، ص   1
  william pride ،أستاذ في التسكيؽ o.c.ferrell يشغؿ مدير مركز الثقافات التنظيمية الأخلبقية بجامعة 

.  أكبرف الأمريكية كرئيس المنتخب لأكاديمية عمكـ التسكيؽ
، دار 1اياد عبد الفتاح النسكر، عبد الرحماف بف عبد الله الصغير، قضايا كتطبيقات تسكيقية معاصرة، ط  2

. 161ص  ،2014الصفاء لمنشر كالتكزيع، الرياض عماف، 
، التغير القيمي في حملبت التسكيؽ الاجتماعي، جامعة الشارقة،- 3  .03، ص 2009خالد زعمكـ
 .30أنيس أحمد عبد الله ، مرجع سبؽ ذكره، ص- 4
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 كما قدـ ككتمر 1.خصكصا كأنو يسعى إلى تحسيف مستكل معيشة الأفراد
التسكيؽ الاجتماعي ىك "مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي مفادىا أفّ  (2002)كزملبئو

استخداـ مبادئ كتقنيات التسكيؽ لمتأثير عمى الجميكر المستيدؼ حتى يقبؿ، أك 
يرفض، أك يعدّؿ، أك يترؾ بإرادتو سمككا معينا، كذلؾ لصالح الأفراد، كالجماعات، أك 

استخداـ النشاط التسكيقي "  كما يعرّؼ التسكيؽ الاجتماعي عمى أنّو 2."المجتمع بأكممو
في التركيج لبعض القضايا الاجتماعية اليامة في المجتمع كتسكيؽ الأفكار ىذه 

يمتد ليشمؿ الخدمات كالأفكار كالأماكف "  ىك أيضا نشاط 3."القضايا بيف أفراد المجتمع
  4."كالأشخاص كما يمتد نشاطو إلى المنظمات اليادفة كغير اليادفة لمربح

نظاـ استراتيجي يتعامؿ مع "يعرّؼ عمي فلبح الزغبي التسكيؽ الاجتماعي، عمى أنّو 
مشاكؿ المجتمع، كتنظيـ الأسرة، كمكافحة الإدماف، كترشيد الاستيلبؾ، كالبحكث 

 كيضيؼ انّو 5.كالاختبار ىي أساليبو التخطيطية، كالاتصاؿ ىك أداة التنفيذ الرئيسية
 ، تكمف مظاىره في 6"عممية إستراتيجية لتبني فكر أك ممارسة أك سمعة أك الثلبثة معان 

المؤسسات اليادفة لمربح عف طريؽ التحمي بركح المسؤكلية الاجتماعية عند اتخاذ 
قرارات، كفي المؤسسات غير ىادفة لمربح يككف عف طريؽ السعي كراء تحقيؽ 

 .الأىداؼ الاجتماعية
ما يمكف قكلو عف مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي أنّو مجمكعة مف الأنشطة كالجيكد 
كالأبحاث المبذكلة الممنيجة كالمستمرة  كالمتجددة في نفس الكقت، تسعى لعرض 

                                                           
، مرجع سبؽ ذكره ،ص -  1  .05خالد زعمكـ
. 32سامي عبد العزيز،التسكيؽ الاجتماعي كالسياسي،دار النيضة لمنشر كالتكزيع،القاىرة،ص    2

 https://books.google.dz عبرمتكفر 
 .29 اسماعيؿ السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
 .17، ص مرجع سبؽ ذكرهمحمد عبد الغني حسيف كضكل محمد ىلبؿ،   4
. 198 عمي فلبح الزغبي، مرجع سبؽ ذكره، ص  5
 .198 عمي فلبح الزغبي، مرجع نفسو، ص  6

https://books.google.dz/


الإطار النظري للدراسة:                                                           الفصل الثاني  

 

84 
 

تكييؼ كتبني أنشطة التسكيؽ التجارم "سمككان بديلبن مفيدن اجتماعيا ، مف خلبؿ 
، بحيث 1"كمؤسساتو كعممياتو ككسيمة لتشجيع التغيير السمككي لمجميكر المستيدؼ

نجاح أم حممة مف حملبت التسكيؽ الاجتماعي مرتبط بمدل قدرة المسكؽ الاجتماعي 
تحديد طبيعة المنتج الاجتماعي سكاء فكرة أك : عمى تكامؿ كتفاعؿ العناصر الآتية

سمكؾ كالتسكيؽ ليا كفؽ إستراتيجية تتماشى مع مكاصفات كسمات الجميكر المستيدؼ 
لّا سيرفضيا الجميكر المستيدؼ، ثـ متابعة  فيجب أف تككف مقبكلة كيمكف تطبيقيا كا 

افّ إستراتيجية "كيشير الباحثاف فيميب ككتمر كجارم ارمستركنج إلى . كتقييـ النتائج
التسكيؽ يجب أف تقدـ قيمة لمعملبء بطريقة تحافظ عمى، كتحسف كلّب مف جكدة حياة 

 كيكضح الشكؿ الآتي معايير أساسية لمفيكـ التسكيؽ 2."المستيمؾ، كالمجتمع
الاجتماعي بحيث إذا اختمت أم علبقة مثلب بيف المنظمة كالمستيمؾ أك المنظمة 

، كما نلبحظ مف  كالمجتمع لا تكتمؿ العممية التسكيقية كتفشؿ الإستراتيجية المعتمدة
 الأفراد اخلبلو أفّ اليدؼ الأسمى لعممية التسكيؽ الاجتماعي ىك تحقيؽ سعادة كرض

: كالمجتمع
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 https://books.google.dz متكفر عبر. 38سامي عبد العزيز،مرجع سبؽ ذكره،ص -  1
  .74 مرجع سبؽ ذكره، ص فيميب ككتمر كجارم ارمستركنج،-  2

https://books.google.dz/
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معايير التسويق الاجتماعي : 01الشكل رقم 
 (سعادة الأفراد والمحافظة عمى البيئة)لمجتمعا

                                    
 
 
 
 (إشباع الحاجات ) المستيمكون                                     (تحقيق الأرباح ) المنظمة 

  الشكؿ مأخكذ مف كتاب الاتصالات التسكيقية Kotler and Armstrong : المصدر
 .197ص لعمي فلبح الزغبي،

 تشير الدراسات إلى أفّ ظيكر مفيكـ التسكيؽ :تطور مفيوم التسويق الاجتماعي
الاجتماعي مرّ بعدة مراحؿ؛ كظيكر المفيكـ كاف نتيجة لجممة الاعتراضات 
كالانتقادات التي كجيّتيا المنظمات الاجتماعية التي كانت تنادم بالمسؤكلية 

الاجتماعية ضد الأنشطة كالممارسات التسكيقية التي كانت تحاكؿ إشباع رغبات 
كحاجيات المستيمؾ دكف الأخذ بالحسباف المعايير الصحية لممستيمؾ أك بيئتو؛ كتمثمت 

 1:المراحؿ في
 (1970-1952)مرحمة الإرىاصات الأكلية -
 (1980-1971)مرحمة التأطير كالتنظير الأكاديمي لممفيكـ  -
 (1990-1981)مرحمة الإزدىار كالانتشار -
 (2000-1991)مرحمة النضكج كالاستقرار -
 -....( 2001) مرحمة البحث عف أطر جديدة -

                                                           
  https://books.google.dz عبرمتكفر . 42 سامي عبد العزيز،مرجع سبؽ ذكره،ص 1

التسويق 
 يالاجتماع

https://books.google.dz/
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يعتبر نشاط التسكيؽ الاجتماعي تطبيؽ لمبادئ : خصائص التسويق الاجتماعي
، لا يختمؼ عف أنكاع التسكيؽ الأخرل إلّا في ىدؼ المسكقيف 1كتقنيات التسكيؽ

فكلبىما  نشاط منظـ يحمؿ قيمة لغرض إقامة علبقة تبادلية .كالمؤسسة كحد سكاء
مستمرة بيف طرفيف أك أكثر، فعندما ييدؼ التسكيؽ بتدفؽ السمع كالمنتجات كتكصيميا 

إلى مف ىـ في حاجة إلييا مف المستيمكيف أك استثارة رغباتيـ لاستيلبكيا، ييتـ  نشاط 
التسكيؽ الاجتماعي بنشر المعمكمات كالأفكار أك أنماط كمكاقؼ سمككية معينة كميا 

مكجو كمركزة عمى الجميكر الداخمي كالخارجي المحيط بالمؤسسة كتفيد أفراد المجتمع 
ككؿ قصد التغيير كالتحسيف كتعميـ ممارسات اجتماعية سميمة، كمف ىذا المنطمؽ 

يعتبر نشر أك تعزيز، تعديؿ أك تغيير أفكار كسمككيات معينة لأفراد المجتمع رسخت 
لمدة طكيمة، أمر في غاية الصعكبة، كىنا يحتاج القائـ بحملبت التسكيؽ الاجتماعي 

 2:إلى مفاتيح تساعده عمى نجاح تغيير السمككيات تحدث عنيا فيميب ككتمر كالآتي
 اختر الأسكاؽ الأكثر استعدادا لمتفاعؿ. 
 تعزيز سمكؾ فريد كقابؿ لمتحقؽ بشركط كاضحة كبسيطة. 
 شرح الفكائد في شركط مقنعة. 
 تطكير الرسائؿ كالكسائط التي تجذب الانتباه. 
 النظر في نيج تعميمي كممتع. 

مثلب في  )تحديد كاستيداؼ الجميكر الأقرب أك الذم يحُتمؿ التأثير فيو  إذان الأجدر
أنمكذج الدراسة تكجو رسالة الحممة إلى المستخدميف المعجبيف بمكقعؾ أك صفحتؾ 

عبر الفيس بكؾ كبدكرىـ يشارككنيا مع الأصدقاء أك المجمكعات التي ليا نفس 
، تككف الفكرة قابمة لمتطبيؽ فمف غير المعقكؿ نشر أفكار أك ممارسات (الاىتمامات

                                                           
1  NANCY LEE and PHILIP KOTLER ,op-cit, p01. 
2  PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER,op-cit, p639. 
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يصعب تطبيقيا في الميداف مع إمكانية تقديـ تحفيزات لمجميكر المشارؾ في الحممة، 
كالأىـ . مع التحديث في كسائؿ كرسائؿ الاتصاؿ كتسييؿ كصكليا لمجميكر المستيدؼ

. الإيماف بفكرة التغيير مف خلبؿ القياـ بأنشطة تعميمية ىادفة
يعتمد التسكيؽ الاجتماعي عمى ثلبثة ركائز أساسية كىي المجتمع كالمستيمؾ 

كالمنظمة،  فتعمؿ المنظمة الربحية عمى المكازنة بيف تحسيف حياة المستيمؾ كالمجتمع 
كبمكغ أىدافيا في نفس الكقت، أمّا المنظمة غير ىادفة لمربح فتسعى لمتغيير مف خلبؿ 

. حملبت التسكيؽ الاجتماعي
مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمفيكـ التسكيؽ الاجتماعي نستطيع القكؿ بأفّ التسكيؽ 
الاجتماعي مجمكعة مف العمميات المخطط ليا المستمرة كالمتجددة دائما، تبدأ قبؿ 

عممية النشر كالتركيج بالإعداد المتميز لرسالة الحممة التسكيقية الاجتماعية ثـ أثناءىا 
بمراجعة كتكفير المستمزمات التي تتعمؽ بعممية التركيج ثـ ما بعدىا تقكيـ كتقييـ الأداء 

مف حيث النشاط " كما يعتبر التسكيؽ الاجتماعي نشاط متكامؿ.كاستدراؾ النقائص 
كارتباطو بمجمكعة أخرل مف الأنشطة ككذلؾ بتكامؿ الكسائؿ المستخدمة في عممية 
التسكيؽ كعدـ الاعتماد عمى كسيمة كاحدة لتسكيؽ الأفكار أك الخدمات التي تقدميا 

 كأيضا بالإضافة إلى التعاكف بيف المنظمة كالمنظمات التي ليا النشاطات 1"المنظمة
.  المشابية أك ذات الصمة بيا

:  استراتيجيات التسويق الاجتماعي
حسب حسيف محمد حسيف إسماعيؿ ىناؾ ثلبث نقاط يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار 

مراجعة رؤية المنظمة  (1:مف أجؿ كضع الإستراتيجية التسكيقية نمخصيما كالآتي
كرسالتيا كأىدافيا العامة مف خلبؿ التركيز عمى طبيعة المنظمة كسبب الرئيسي مف 

تحديد أىداؼ التسكيؽ كىنا يجب  (2.إنشائيا، حجـ الأسكاؽ التي ستنشط مف خلبليا
                                                           

 .39 محمد عبد الغني حسيف كضكل محمد ىلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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التقييـ المكقفي في ما  (3.التركيز عمى تحديد الأىداؼ كالأسكاؽ، ككيفية بمكغيا بفعالية
  1.معناه تحميؿ جميع العناصر المؤثرة في المنظمة سكاء الداخمية منيا أك الخارجية

أمّا بخصكص إستراتيجية التسكيؽ الاجتماعي بالإضافة إلى النقاط السابقة فيي أيضا 
تسعى إلى كضع المزيج التسكيقي الملبئـ لمحممة، بالاعتماد عمى العناصر الأربعة 

المنتج، السعر، المكاف، العرض التركيجي، فحسب خالد : لممدخؿ التقميدم لمتسكيؽ
دكاردك ركبرتك Philip Kotlerزعمكـ فقد بيّف الباحثاف فيميب ككتمر   Roberto كا 

: الفكرة الاجتماعية التي تتضمف :أكلا"ثلبث مستكيات لممنتج الاجتماعي، كىي 
المعتقدات، كالقيـ، كالاتجاىات التي يتـ تسكيقيا لمجميكر مف خلبؿ تكثيؼ 

لّا فإفّ .الحملبت كما أفّ الفكرة الاجتماعية يجب أف تككف مقبكلة كيمكف تطبيقيا، كا 
فكرة محاربة التدخيف ىي فكرة اجتماعية : كمف ذلؾ مثلب الجميكر سيرفضيا مباشرة

 الممارسة الاجتماعية التي تعتمد :ثانيا. لأف الإدماف عميو يسبب السرطاف مقبكلة،
كيمكف لكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ أف تجعؿ مف . عمى خمؽ سمكؾ أك فعؿ إيجابي

:  المنتج المممكس:ثالثا. كضع حزاـ الأماف عند قيادة السيارة ممارسة اجتماعية مقبكلة
يعمؿ التسكيؽ الاجتماعي عمى التركيج لممنتجات المممكسة التي يمكف أف يستخدميا 

/ كأساليب التطعيـ/ كالأدكية، ككسائؿ الكقاية مف الأمراض: الجميكر في حياتو اليكمية
.  2.كحزاـ الأماف

 PHILIPأمّا بالنسبة لمتسعير الاجتماعي فقد عرِّؼ السعر الاجتماعي مف طرؼ 

KOTLER and E .ROBERTO  بأنو التكاليؼ التي يتحمميا المتبني المستيدؼ 
التي قد تككف نفسية،ثقافية، عاطفية،اجتماعية، سمككية، زمنية، عممية، 

                                                           
 .31ص  ،2013، الأردف، 1ط  حسيف محمد حسيف إسماعيؿ، التسكيؽ باختصار، دار كمكتبة الحامد،1
، مرجع 2  .23 ، ص سبؽ ذكره خالد زعمكـ
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، كقد 2، فيك جميع التكاليؼ التي ينطكم أك يحمميا مفيكـ التغيير 1"كىكذا....مادية،
،  بذؿ جيد مف أجؿ التغيير، 3يككف السعر بذلا أكبر لمجيد بتعديؿ نمط سمككي معيف

ما يجب أف يتبناه الفرد أك يتخمى عنو أك يعدلو، لذا فغالبا ما تككف تكمفة السعر غير 
مادية كذلؾ لطبيعة كىدؼ الحملبت التسكيقية الاجتماعية، فيي تسعى كتيدؼ 

لمعالجة حالة معينة أك سمكؾ معيف عبر الكصكؿ إلى كؿ فرد تخصو  أك تيمو ىذه 
.  الحالة

تكزيع المنتج الاجتماعي أك يعرؼ بالمكاف أيف كمتى ككيؼ تتكفر المنتجات لمجميكر 
 الأماكف التي يجد الجميكر سيكلة في الكصكؿ إلييا كىنا تكمف أىمية 4المستيدؼ،

التكزيع باختيار المنافذ كالكسائؿ المناسبة لمجيات المستيدفة، كلتحقيؽ ذلؾ يجب أف 
 5:يجيب برنامج الحممة عف مجمكعة مف التساؤلات الميمة

ىؿ سيككف المنتج متاحا في المكاف الذم تـ تحديده كي يذىب الناس إليو أك  .1
 يتصمكا بو؟

 ىؿ ذلؾ المكاف سيؿ الكصكؿ إليو أك استخدامو؟ .2
 الكسائؿ التي تـ اختيارىا لتكصيؿ الرسالة مناسبة لمجميكر؟/ ىؿ الكسيمة .3
 ىؿ تـ اختيار الكقت المناسب لطرح الرسالة؟ .4

                                                           
 جمكؿ بف قشكة كزينب الرؽ، دكر إستراتيجية التسكيؽ الاجتماعي في تغيير السمككيات الصحية، مجمة كمية بغداد 1

 . 228ـ، ص 2015، 45لمعمكـ الاقتصادية، العدد
2 JOSE AFONCOMAZZON and EDSON COUTINHO DA SIL VA, developing social 

marketing plan for health promotion ,international journal of public 

admistration,routledge,brazil ,2016,  p7. 
 .273 ص مرجع سبؽ ذكره، إياد عبد الفتاح النسكر كعبد الرحماف بف عبد الله الصغير،  3

4  JOSE AFONCOMAZZON and EDSON COUTINHO DA SIL VA,op-cit,p07. 
 .142 سامي عبد العزيز، مرجع سبؽ ذكره، ص 5
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التركيج الاجتماعي يفترض اف تككف الاتصالات التي يتـ تصميميا كتكصيميا 
فعمى القائميف عمى حملبت التسكيؽ . لمجميكر المستيدؼ لمقياـ بالفعؿ المطمكب

الاجتماعي تحديد كاختيار كحصكؿ عمى دعـ مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ المناسبة 
بحيث تعد عممية التركيج المرآة العاكسة لكؿ أنشطة .لخصائص الجميكر المستيدؼ

التسكيؽ الاجتماعي السابقة كنجاحيا كقدرة اقناعيا لمفئة المستيدفة مف نجاح الحممة 
. التسكيقية ككؿ

: إلتزامات تقع عمى عاتق التسويق الاجتماعي
  بما أف التسكيؽ الاجتماعي ييتـ بنشر الأفكار كأنماط سمككية معينة فيذا يحتاج

إلى مجيكدات أكبر مف القائـ بالعممية التسكيقية، لأف مف الصعب تغيير أك 
تعديؿ سمككيات اجتماعية رسخت عمى المدل الطكيؿ، كخاصة إذا ما كاجيت 

 .عدـ تعاكف كسائؿ الإعلبـ كالنظاـ ك المجتمع المدني
  مف أىـ عكامؿ نجاح الحممة ىك ضركرة التكافؽ بيف الفكرة أك السمكؾ المراد

تسكيقو مع المعتقدات السائدة لدل أفراد المجتمع  فيجب أف تككف قابمة لمتحقيؽ 
كليا تأثير محتمؿ ،كالتسكيؽ مثلب لفكرة ضركرة عدـ استيلبؾ الأطفاؿ 

لممشركبات الغازية أك خمؽ كتعزيز فكرة تجنب استيلبؾ المياه كالعصائر 
 .المعركضة تحت أشعة الشمس كغيرىا 

  يفرض التعامؿ مع الأفراد كالجماعات غير متعممة ضركرة التخطيط الجيد
لمحممة التسكيقية الاجتماعية ككضع التكقعات اللبزمة لبرنامج الحممة المكجية 
ليذه الفئة لاتخاذ القرارات اللبزمة، مع تضافر الجيكد لكؿ مف الأفراد، الأسرة، 

 . الجمعيات كالمؤسسات التربكية كالدكلة لإنجاح الحملبت
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 أمّا بالنسبة لمحممة التسكيقية عبر  1تطكير الرسائؿ كالكسائؿ التي تجذب الانتباه
الانترنت فيجب تكفير الأمف المعمكماتي لممكقع مع قدرة التعامؿ مع التقنيات 
 .كالتكنكلكجيات الحديثة كاختبارىا، كتقديـ الردكد السريعة كالتجديد في المحتكل

  تحقيؽ التفاعؿ كالتجاكب المباشر مع المستيمكيف كتشجيعيـ عمى تقديـ آرائيـ
. كاقتراحاتيـ كحتى المشاركة في الحملبت التسكيقية الاجتماعية

: حملات التسويق الاجتماعي .3
 :مفيوم حملات التسويق الاجتماعي

البرنامج الإعلبني المخطط المحدد مف جانب المعمف إلى المستيمكيف " الحممة ىي
كيتضمف مجمكعة مف العمميات كالجيكد المخططة - الحالييف كالمرتقبيف- المستيدفيف

كضع الفكر في ككد أك بمعنى " كىي 2."بدقة كالتي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ محددة
كما عرّؼ طمعت أسعد عبد  .3"آخر كضع الأفكار في رسائؿ كأشكاؿ مناسبة لممكقؼ

كؿ كممة أك رسـ أك غيره يظير في إعلبنؾ المقدـ إلى " الحميد الرسالة الإعلبنية أنيا 
 4." المستيمؾ فيي الأداة التي تترجـ مف خلبليا أفكار المعمف

 5:القواعد الإستراتيجية لتصميم الرسائل
: يتـ تكجيو عممية تصميـ الإستراتيجية بكاسطة عدة مبادئ تؤثر عمى العكامؿ التالية

. المحتكل، التصميـ، الإقناع، الحفظ كالتذكر

                                                           
1 PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER, op-cit ,p639 . 

 ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف،1 محمد عبد الفتاح الصيرفي، الإعلبف أنكاعو،مبادؤه كطرؽ إعداده،ط2
 .55، ص 2013

 .134 فاطمة حسيف عكاد، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
 .495، صمرجع سبؽ ذكره  طمعت أسعد عبد الحميد،4
 .155 154 محمد عبد الغني حسيف كضكل محمد ىلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 5
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المشكمة، الجميكر المستيدؼ، نقاط المقاكمة، حؿ المشكمة، : عكامؿ المحتكل .1
 .الإجراء المطمكب، المصدر المكثكؽ بو

القدرة الفردية، الصمة الثقافية كالصمة بالمغة، تحديد المكقؼ : عكامؿ التصميـ .2
 .كالشخصية، الأسمكب المميز لمرسالة

السبب كلماذا، التقمص العاطفي، إثارة الاىتماـ، القدرة عمى : عكامؿ الإقناع .3
 .اتخاذ مكقؼ أك إجراء، المصداقية، الخمؽ كالابتكار، المزايا

." دعـ الفكرة كتقكيتيا، تقميؿ عكامؿ التشتت، التكرار: عكامؿ الحفظ كالتذكر .4
يعتبر تصميـ الرسالة الميمة الرئيسية كالجكىرية في نشاط التسكيؽ الاجتماعي، كنجاح 

حممة التسكيؽ الاجتماعي مف قكة الرسالة كسلبمتيا، فقكة الفكرة كمكائمتيا كتمثيميا 
لقضايا المستيمؾ، مصالحو كشؤكنو كقدرتيا عمى مكاجية نقاط المقاكمة مثلب العرؼ 

الاجتماعي أك عادات كالتقاليد تجذب حتما الاىتماـ بالإضافة إلى القكة كالجرأة 
في تصميميا باختيار الأنسب لمكممات كالصكر  (عكامؿ تساعد عمى التذكر)كالإبداع

كالحركة كالألكاف كمختمؼ الأشكاؿ كالتصميمات اليندسية كالغرافيكية كتفتيتيا 
لاستيداؼ جماىير محددة، كميا عكامؿ تساعد لتأثير العقمي كالكجداني عمى المستيمؾ 
كفي غالب الأحياف قد لا تكفي رسالة كاحدة لمتركيج لحممة أك مكضكع معيف يخص 

فأم حممة جيدة يجب أف تحتكم عمى العديد مف الرسائؿ "التغيير أك التكعية ليذا 
المختمفة المضمكف مع ثبات الأساسيات كالعناصر الرئيسية المشتركة التي تقكـ عمييا 
الحممة كىي اليدؼ الرئيس لمحممة ضمف رسائؿ الاتصاؿ المختمفة حتى تعطي فعالية 

.  1"أقكل
فإفّ يجب عمى القائـ  حسب فلبح الزغبي: خطوات تنفيذ حملات التسويق الاجتماعي

بالحممة التسكيقية أف يجيب عمى مجمكعة مف الأسئمة الميمة كالتي تعتبر مفتاح 
                                                           

 .134ص   فاطمة حسيف عكاد، مرجع سبؽ ذكره، 1
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الإستراتيجية الاتصالية، كىي في الأساس أسئمة لازكيؿ الخمس مف يقكـ بالإرساؿ؟ 
ماذا يقكؿ في الرسالة؟ ماذا يستعمؿ لإيصاؿ الرسالة؟ مف ىك المستيدؼ؟ كماىي 

 :الآثار المتكقعة؟، كعميو يمكف كضع مراحؿ حممة التسكيؽ الاجتماعي كالآتي
عداد الحممة مرحمة تخطيط: المرحمة الأولى يتـ في ىذه المرحمة التخطيط العممي : وا 

كالعممي لنمكذج الحممة ككضع إستراتيجية أك أكثر مف ذلؾ بحسب نكع البرنامج أك 
الحممة التسكيقية، مف جمع البيانات اللبزمة عف البيئة المستيدفة، كدراسة خصائص 

مف حيث القيـ كالعادات كالتقاليد كالسمات )الجميكر أك المجتمع 
، كتحديد الأىداؼ المنشكدة لممؤسسة مع مراعاة تكازف (كغيرىا السكسيكديمغرافية

كفي "سياسة العمؿ كالأىداؼ المسطرة مع مصادر التمكيؿ أك المكارد المالية المتاحة
الغالب حملبت التسكيؽ الاجتماعي تنفذ مف خلبؿ جيات متعددة تتكلى دعـ 

الحملبت، كلكف في  بعض الحالات خصكصان في حاؿ مبادرات شخصية أك جماعية 
لمجمكعات تطكعية فإف مكضكعات التمكيؿ تأخذ حيزان مف حيث البحث عف مصادر 

قناع لأشخاص  كافية كيتـ ذلؾ أيضا بشكؿ مف أشكاؿ استخداـ كسائؿ التأثير كا 
 1."داعميف بأىمية الحممة كدكرىا في تحقيؽ النتائج المرجكة لمحصكؿ عمى الدعـ اللبزـ

بعد كضع جدكؿ زمني منظـ لتنفيذ الحممة : مرحمة التنفيذ والاتصال: المرحمة الكانية
تأتي مرحمة التكاصؿ مع المستيمكيف أك الجميكر المستيدؼ كفؽ الإستراتيجية المتبناة، 

عف طريؽ استخداـ مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ المباشرة كالغير مباشرة كالاعتماد عمى 
تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة،قصد بث رسائؿ كاضحة تكجييية كتعميمية كتثقيفية 

 . كتكعكية، كمحاكلة إقناعيـ بيا

                                                           
 مجيدة محمد الناجـ، التسكيؽ الاجتماعي في إطار مينة الخدمة الاجتماعية، مجمة جامعة الشارقة لمعمكـ 1

 .79ص  ،2016،المممكة العربية السعكدية، 1، العدد 12الإنسانية كالاجتماعية، المجمد 
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كييدؼ التقييـ ىنا : التقييـ المرحمي أثناء الحممة: أكلان ":مرحمة التقييم:المرحمة الكالكة
إلى التعرؼ عمى مكاطف القصكر كالتعامؿ معيا في كقت مبكر،كذلؾ مف أجؿ التأكد 
مف صحة الخطكات المتبعة، فالتقييـ أثناء التنفيذ يساعد عمى كشؼ المشكلبت مما 

 ... .يتيح الفرصة لإجراء التعديلبت اللبزمة
كيتـ التقييـ النيائي بعد الانتياء مف تنفيذ الحممة بيدؼ الكقكؼ : التقييـ النيائي: ثانيان 

كبناء  (...)عمى عكامؿ النجاح كعكامؿ الفشؿ، كالتعرؼ عمى الصعكبات كالمعكقات
عمى ما تسفر نتائج عممية التقييـ يتـ اتخاذ القرارات المستقبمية مف حيث تكرار البرنامج 

 1.أك الحممة،أك إيقافيا،أك تغيير بعض مراحؿ التنفيذ أك إضافة عناصر تطكيرية جديدة
- من إعداد الطالب- خطوات إعداد حممة تسويقية اجتماعية: 02الشكل 

 

 
                                                           

 .81، صنفسو مرجع 1

عداد حممة :مرحمة تخطيط كا 
تحديد الأىداؼ -1

دراسة الجميكر المستيدؼ-2
تحديد مصادر التمكيؿ -3
كضع استراتيجية لمحممة -4
:مرحمة التنفيذ كالاتصاؿ

تكامؿ كتكاصؿ مع الداعميف  -1
لمحممة

اختيار القائميف بالحممة المناسبيف -2
تطبيؽ الاستراتيجية المتبناة -3
استخداـ الكسائؿ الاتصالية  -4

المناسبة

:مرحمة التقييـ
تقييـ أثناء الأداء كتعامؿ فكرم مع  -1

المشاكؿ
تقييـ نيائي الكقكؼ عمى نقاط القكة -2

كعكامؿ الضعؼ كاتخاذ قرارات 
تطويرية جديدة
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  :مقومات نجاح حملات التسويق الاجتماعي

عشر خطكات    NANCY LEE and PHILIP KOTLERكضع كؿ مف 
 1:"كالآتي لتخطيط حملبت التسكيؽ الاجتماعي نذكرىا

. كصؼ الخمفية كاليدؼ كالتركيز عمى جيكد التخطيط
.  القياـ بتحميؿ لمكضعية

. تحديد ككصؼ الجميكر المستيدؼ
. (السمكؾ،المعرفة،المعتقدات)كضع كتحديد مبادئ كأىداؼ التسكيؽ 

. تحديد ما يعيؽ الكصكؿ لمجميكر ،الأرباح، المنافسة
. تحديد الأماكف كالأسكاؽ المستيدفة

. (المنتج،التسعير،السكؽ،التركيج)تطكير مف إستراتيجية عناصر المزيج التسكيقي
.  كضع خطة لمتقييـ

. تحديد ميزانية الحممة كالبحث عف تمكيؿ
. كضع الخطكط العريضة لمتنفيذ

 :ويمكن لنا إضافة مجموعة من النقاط
الدراسة كالتحديد الجيد لخصائص لجميكر المستيدؼ كما ذكر سابقا في نقطة  .1

، كمف الضركرم تجزئة (القيـ،العادات،السمات السكسيكديمغرافية كغيرىا) 5ك2
الجميكر المستيدؼ إلى جماعات فرعية قصد مكائمة الحممة لكؿ فئة مثلبن  

" كاستخداـ لغات متباينة أك كسائؿ إعلبـ مختفمة كالمفضؿ الاتصاؿ كالاستعانة

                                                           
1  NANCY LEE and PHILIP KOTLER, social marketing influencing behaviors for 

good,4edition , 2012,p1. 
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بقادة الرأم في الأسكاؽ المستيدفة مف المستيمكيف، كذلؾ بيدؼ تكفير الكقت 
 1."كالجيد كالتكمفة

 .جدية العمؿ كخمؽ تكازف بيف الأىداؼ المنشكدة كسياسة العمؿ .2
 .المتابعة كالتكاصؿ المستمر كالمباشر مع المستيمكيف مع التجديد في الرسائؿ .3
الانتقاؿ إلى الأفراد أك الأسر كالجماعات بدلا مف دعكتيا لمقدكـ لأف مف " .4

 كأساسا ىذا 2."الضركرم أف يككف الاتصاؿ بالجيات المستيدفة بطريقة مباشرة
ما تكفره مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالكصكؿ إلى الفئة المستيدفة مباشرة كحتى 

إقامة حكار كتكاصؿ معيا لتعزيز الثقة مف كلب الطرفيف سكاء المؤسسة أك 
 .الجميكر

 .اختيار القائميف عمى المنظمة المقتنعيف فعميان بفمسفة التسكيؽ الاجتماعي .5
الرقابة عمى بقاء مكقعؾ في الشبكة "في حالة استخداـ المكاقع الالكتركنية يمزـ  .6

متفاعلبن مع تشجيع الزكار لتقديـ اقتراحاتيـ كمدل تقبميـ لمخدمات التي تقدميا 
  3." كمحاكلة معالجة أك تقديـ معمكمات جديدة

أكيد أفّ لكؿ حممة إعلبمية أىداؼ مسطرة بحيث : أىداف حملات التسويق الاجتماعي
أف تككف كاضحة كمقنعة لمجماىير المستيدفة بالإضافة إلى ضركرة تكفر "يجب 

، كيمكف 4"عنصرم الشفافية كالكضكح كالتكازف عند محاكلة تنفيذىا كبعد تنفيذىا
: تحديدىا في النقاط الآتية

                                                           
، 2004، الجامعة الأردنية ،الأردف، 1 إبراىيـ عبيدات، التسكيؽ الاجتماعي الأخضر كالبيئي، دار كائؿ لمنشر، ط1

 .33ص 
 .34ص  مرجع نفسو،اؿ 2
 .443ص ، 2008زكرياء أحمد عزاـ كآخركف، مبادئ التسكيؽ الحديث، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف،  3

 .17ص  ، سبؽ ذكره إبراىيـ عبيدات، مرجع4
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 حيث أفّ أحد أىداؼ التسكيؽ الاجتماعي كالقياـ التعميم والتوعية والإقناع (1
بالحملبت الاجتماعية ىك تقديـ معمكمات لمجميكر المستيدؼ سمككيات أك 

أفكار أك ميارات جديدة حتى يعزز،  يقبؿ، يرفض، يعدّؿ كلك تدريجيان، أك يترؾ 
كالأكؿ غير صحي، حماية البيئة كالمستيمؾ مف . بإرادتو كتدريجيان سمككا معينا

التضميؿ، العنؼ الأسرم كغيرىا، لذلؾ عمى القائميف بحملبت التسكيؽ 
إدراؾ بافّ المعمكمات المقنعة التي يجب تكجيييا للؤفراد " الاجتماعي

كالجماعات المستيدفة يجب أف تككف مؤثرة كبشكؿ فعّاؿ عمى معتقداتيـ كآرائيـ 
 1.كمكاقفيـ كمف ثـ سمككيـ الذم يمثّؿ المحكر الأساس في إحداث التغيير

كالأىـ أف تعبر عف كاقعيـ كمسايرة لاىتماماتيـ بؿ قد يتعدل ذلؾ الى تقديـ 
 .معمكمات جديدة ىـ بالفعؿ بحاجة الييا في ممارساتيـ الاستيلبكية اليكمية

 قد يحتاج المسكؽ الاجتماعي إلى تنظيـ حملبت تسكيقية مف التنظيم والدفاع (2
حداث التغيرات المطمكبة مثؿ حقكؽ المعاقيف، . أجؿ الدفاع عف قضية ما كا 

، حقكؽ المستيمؾ مف الإعلبنات 2حقكؽ المسنيف، حقكؽ المرأة، حقكؽ الطفؿ
 .المضممة كغيرىا

 تفيد الحممة التسكيقية الاجتماعية كأداة في تنفيذ استراتيجيات الضغط الضغط (3
حكؿ بعض المكضكعات لصالح الأفراد كالمجتمع ككؿ مثؿ إصدار قكانيف أك 

قكانيف الحماية مف العنؼ، تشريعات متعمقة  )تشريعات حكؿ مكضكع ما يمثؿ 
 3."(بالطفؿ أك المرأة أك المعاقيف، كغيرىا مف المكضكعات

                                                           
 حذيفة زيداف خمؼ ك امجد حميد اسماعيؿ، التسكيؽ الاجتماعي كدكره في تغيير القيـ الاجتماعية، مجمة كمية 1

 .1061، ص 2017، 97، العدد 23التربية الأساسية، المجمد 
 .69، 68ص ، ، صمرجع سبؽ ذكره مجيدة محمد الناجـ، 2
 .69، 68 ص،، صالمرجع نفسو 3
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 تساىـ حملبت التسكيؽ الاجتماعي في تنمية كرقي المجتمع ،عند الاستمرارية (4
كعي أفراد المجتمع بيا ككضع ثقتيـ بالمؤسسة يقكدىا إلى تحقيؽ استمرارية 

كاستدامة خدماتيا مما يمكّف مف الاستفادة منيا بصكرة أكبر، فيناؾ مكضكعات 
كقضايا قد تجد أصداء في بداية تناكليا كطرحيا كلكف بعد مدة مف الزمف قد 

يخفؼ كىج الاىتماـ بيا كتنسى، كلكف مع كجكد حملبت تسكيقية مستمرة 
 .كمتجددة مع قضايا المجتمع يجعؿ ىناؾ متابعة ليا

:  السموك الاستيلاكي وأىميتو في حملات التسويق الاجتماعي  .4

لدراسة سمكؾ المستيمؾ علبقة مباشرة كقكية بمشكمة بحثنا، كلفيمو لابد مف الإحاطة 
بمجمكعة مف المعمكمات بحيث يعتبر سمكؾ المستيمؾ نظاـ متكامؿ شاركت مختمؼ 

العمكـ في دراستو منيا عمـ النفس،الاجتماع كالاقتصاد كحتى عمـ الاتصاؿ ،فيك الحمقة 
الأساسية في العممية التسكيقية كمرتكز القرارات التسكيقية، كخاصة منيا أنشطة 

التسكيؽ الاجتماعي، لذا يزداد الاىتماـ بيذا العنصر فعنده تبدأ ىذه الحمقة بدراسة 
حاجات المستيمؾ كالبحث عف رغباتو، كتنتيي عنده بالكقكؼ عمى إشباعيا ككسب 

ليذا نسعى إلى فيـ السمكؾ الاستيلبكي كتحديد أىمية دراستو في  .رضاه مف عدمو
حملبت التسكيؽ الاجتماعي الالكتركني كأىـ العكامؿ المؤثرة فيو كلكف قبؿ ذلؾ سنحدد 

 .مفيكـ المستيمؾ

مجمكعة ردكد الأفعاؿ التي تصدر عف "السمكؾ عمى أنو le petit Larousse يعرؼ 
الفعؿ أك رد الفعؿ الذم يصدر عف شخص ما،نتيجة لمكقفو اتجاه " كىك 1"شخص ما

 كيعتبر المستيمؾ عمكما ذلؾ الشخص أك الفرد الذم تنتج عنو 2"شخص أك شئ ما

                                                           
1
  PETIT LAROUSSE,librairie ,paris,1980,p328. 

2
 CLAUDE DEMEURE, marketing, edition dalloz,4edition, paris,2003,p28. 
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مجمكع ردكد الأفعاؿ كالتفاعلبت كالمكاقؼ التي تتـ بمجرد تعرضو لمنبو داخمي أك 
. خارجي كالذم يسعى مف خلبليا إلى الحصكؿ عمى سمعة أك خدمة

يشير مفيكـ السمكؾ الاستيلبكي إلى قياـ المستيمؾ بفعؿ : تعريف السموك الاستيلاكي
التبادؿ بيف طرفيف أك أكثر أك مجمكع السمككيات التي تحمؿ قيمة كمنفعة لممستيمؾ 

كما يشير مفيكـ سمكؾ المستيمؾ عمى أنو .أثناء عممية التبادؿ مع المنتج أك المسكؽ
جميع الأفعاؿ كالتصرفات المباشرة كغير المباشرة التي يأتييا كيقكـ بيا الأفراد في "

 1."سبيؿ الحصكؿ عمى سمعة أك خدمة معينة مف مكاف معيف كفي كقت محدد
لا تعتبر السمككيات التي ينتجيا المستيمؾ مكاقؼ كأفعاؿ فطرية أك مكجكدة مف العدـ 

فيي كليدة العديد مف المؤثرات التي صنفيا بعض الباحثيف إلى مؤثرات داخمية 
كخارجية تختمؼ في درجة التأثير، تترؾ أثر عمى شخص المستيمؾ فتظير في أفعالو، 

كمف البدييي أف يبحث كيدرس المسكؽ الاجتماعي عف ىذه العكامؿ المؤثرة في 
السمكؾ الاستيلبكي التي مف شانيا أف تسيـ في نجاح الحممة التسكيقية الاجتماعية 

في الأخير ييدؼ كؿ مسكؽ اجتماعي إلى إحداث الأثر عمى البعديف المعرفي 
: كالسمككي لممستيمؾ،نذكر أىـ ىذه العكامؿ كالتالي

ىي مجمكع العكامؿ الباطنية : العوامل الداخمية المؤكرة في السموك الاستيلاكي . أ
التي تؤثر في مكاقؼ المستيمؾ، تصنؼ إلى عكامؿ حسية كالحاجة كالدافع 

 .كالرضا كأخرل ذىنية تتمثؿ في عامؿ الإدراؾ كالتعمـ

تعمؿ حاجات الفرد الفسيكلكجية كالجكع كالعطش كالغير فسيكلكجية كإثبات : الدافع
الذات، حاجة لمسلبـ كالصمح كغيرىا، عملب تدريجيا مف الأىـ إلى الأقؿ أىمية، 

                                                           
، 2007بشير العلبؽ كعمي محمد ربابعة، التركيج كالاعلبف التجارم أسس كنظريات كتطبيقات، دار اليازكردم،   1

 .372ص 
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كالدافع ىك نتيجة لحاجة معينة كحالة اللبتكازف بمغت مستكل معيف مف الشدة لتصبح 
العكامؿ "فالدكافع ىي مجمكعة مف .حافزا يحرؾ الفرد لتمبيتو بما يتفؽ مع قدراتو 

، تصنؼ 1"الداخمية لدل الفرد تكجو كتنسؽ تصرفاتو كتؤدم إلى انتياج سمكؾ معيف
 2دوافع عاطفية وعقلانية: الدكافع إلى العديد مف التصنيفات نذكر أىميا

كىي الدكافع العقلبنية التي تستند إلى مبدأ التفكير  (العقلانية)دوافع رشيدة -
ودوافع غير بمكضكعية كاختيار القرارات السميمة لتفيد المستيمؾ، 

عكس العقلبنية لا تستند إلى تفكير مكضكعي لاتخاذ قرارات  (العاطفية)رشيدة
. معينة تتحكـ فييا كجداف كعاطفة المستيمؾ

الدافع الأكلي ىك الميؿ كالحاجة الممحة ، 3دوافع أولية وكانوية ودوافع التعامل -
 بينما، مراعاة مكاف كخصائص القيمة التي تدفع المستيمؾ القياـ بفعؿ معيف دكف

ىي مجمكع الدكافع الانتقائية التي تدفع المستيمؾ لانتياج سمكؾ دوافع كانوية 
ودوافع معيف كتعتبر الأسباب الحقيقية التي تدعـ اختيارات كقرارات المستيمؾ،

تدعى كذلؾ لاف ىذا نكع مف الدكافع تتحكـ فيو العلبقة التبادلية أك التعامل 
التعاممية بيف المسكؽ كالمستيمؾ فيسعى المسكؽ إلى خمؽ مجمكعة مف الأسباب 

إفّ مف شأف المسكؽ الاجتماعي أف يراعي .التي تدفع المستيمؾ إلى فعؿ معيف 
دكافع المستيمؾ التي تعتبر مف المؤثرات المتحكمة في سمككياتو الاستيلبكية، 

فيثير دكافع أكلية لممستيمؾ نحك السمككيات كالممارسات السميمة التي تحقؽ رضا 
كما مف شأف . الأفراد كالمجتمع ككؿ كيحاكؿ جذبو لتفضيميا لتحقيؽ التغيير اللبزـ

                                                           
 .385ص   العلبؽ كعمي محمد ربابعة، مرجع سبؽ ذكره، عباسبشير  1
، الدار الجماىيرية، الجماىيرية العربية الميبية، 1إدارتو كبحكثو، ط بشير عباس العلبؽ، التسكيؽ مبادؤه 2

 .188ص  ،(2004)ق1425
 .376بشير العلبؽ كعمى محمد ربابعة مرجع سابؽ، ص-  3



الإطار النظري للدراسة:                                                           الفصل الثاني  

 

101 
 

المسكؽ الاجتماعي تقديـ كتدعيـ اختيار سمككيات سميمة بأسباب ككعكد حقيقية 
في الميداف، لإقناع المستيمؾ لانتقائيا مثلب كنشر مخاطر عرض كنقؿ قاركرات 
المياه المعدنية كالغازية تحت أشعة الشمس كتقديـ مبالغ مالية لكؿ مف يبمّغ عمى 

مثؿ ىذه التصرفات كغيرىا، كؿ ذلؾ سيساعد المسكؽ الاجتماعي في الأخير بناء 
سمعة كصكرة المنظمة مف خلبؿ حملبتيا كتعاملبتيا الصادقة ككعكدىا الحقيقية 
. كحتى تكاصميا كتفاعلبتيا السريعة كالمباشرة التي تدفع المستيمؾ لمتعامؿ معيا

يعتبر الإدراؾ أساس التعمـ بحيث يربط عمـ النفس المعرفي الإدراؾ : الإدراك والتعمم
بالتعمـ فالمعمكمات كالمعارؼ المدركة يمكف استيعابيا كتعمّميا مف قبؿ المستيمؾ 

العممية التي يتـ بمكجبيا "كبالتالي تصبح المعرفة مكجو لمفعؿ، يعرّؼ الإدراؾ عمى أنو 
اختيار المعمكمات الكاردة إلى المستيمؾ، كيقكـ بترتيبيا كتفسيرىا لتككيف صكرة كاضحة 

  فيك العممية التي يعي بيا المستيمؾ المعمكمات الكاردة 1"عف الأشياء المحيطة بو
إليو، كقد تتحكـ مجمكعة مف العكامؿ في العممية الإدراكية منيا حالة المستيمؾ 

كشخصيتو مثلب يختمؼ إدراؾ بيف صغار ككبار السف ،بيف الإناث كالذككر، مستكيات 
التعرض كغيرىا مف الخصائص، كالسياؽ الذم يتـ فيو استقباؿ المعمكمة كخصائص 
المعمكمة نفسيا، فقد تختمؼ مستكيات إدراؾ المعمكمات باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ 
. الالكتركنية عف كسائؿ الاتصاؿ التقميدية كحتى عف استخداـ الاتصاؿ الشخصي

يتعمؽ  مبدأ التعمـ  بأف المعرفة كالمعمكمات التي يتمقاىا الفرد بقصد أك بغير قصد مف 
تعميمو أك خبرتو أك تدريباتو تككف مصدر تكجييو إلى مكاقؼ معينة كيعرّؼ التعمـ أنّو 

                                                           
ص  ـ،2014، دار غيداء، عماف،1 محمد منصكر أبك جميؿ كآخركف، المفاىيـ التسكيقية الحديثة كأساليبيا،ط1

73. 
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، 1"التغيرات التي تحدث في سمكؾ المستيمؾ مف جراء تجاربو كخبراتو عف المكقؼ"
فيسعى المسكؽ الاجتماعي دائما إلى تقديـ معمكمات كخبرات باستمرار تفيد المستيمؾ 
كتجدد معارفو حكؿ بيئتو كقد تدفعو إلى اكتساب سمككيات معينة أك تعزيز أك تغيير 

فسّرت العديد مف النظريات عممية التعمـ بالنسبة . سمككيات لطالما اعتاد عمييا
: لممستيمؾ، أىميا

تضـ نظرية التعمـ الشرطي التقميدم كنظرية التعمـ الشرطي : 2لنظريات الترابطيةا
، تركز نظرية التعمـ الكلبسيكية عمى ارتباط الاستجابة بكجكد مثير (الإجرائي )الكسيمي

معيف ،فكمما كاف مثير ستككف ىناؾ استجابة، أمّا التعمـ الكسيمي يفترض أف التعمـ 
يحصؿ كفؽ استجابة الفرد بطريقة معينة أم أف المستيمؾ يتعمـ نتيجة لاختياراتو 

. الصحيحة أك الخاطئة، فيكرر الصحيحة منيا دائما كيجتنب المؤلمة أك غير صحيحة

تفترض أف المستيمؾ يعي ما يتعممو مف خلبؿ مجمكعة مف : 3النظريات المعرفية
. التذكر، المعرفة كالخبرة العمميات الذىنية كالإدراؾ،

كما يمكف قكلو أف المستيمؾ قد يمر بمختمؼ الحالات السابقة، فقد يتعمـ كفؽ تجاربو 
دراكو للؤشياء المحيطة بو  ،كما قد تعممو  (بيئتو)الخاصة كحسب تذكره كاحتكاكو كا 

محاكلاتو المتكررة فيتعمـ الصكاب مف الخطأ، أك مف خلبؿ تعرضو لمثيرات عف قصد 
. أك دكف قصد

                                                           
1
PHILIPS KOTLER and GARY ARMSTRONG, principales of marketing,prentice 

hall_inc,7edition,1996,p1 57 . 
ـ، 1983 مصطفى ناصؼ، تر عمي حسيف حجاج، نظريات التعمـ دراسة مقارنة، سمسمة عالـ المعرفة، الككيت،  2

 .66 65ص ص 
 .240،239 ص ،ص  نفس المرجع ، 3
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تحدثت مي عبد الله عف المراحؿ التي قد يمر بيا الشخص عند إدراكو كتقبؿ أم فكرة 
أك ممارسة جديدة، كالتي تختمؼ مف شخص إلى آخر كفؽ ظركفو الخاصة، فقد تطكؿ 
ىذه المراحؿ عند شخص كما قد تقصر عند آخر، فتعتبر المرحمة الأكلى مرحمة إدراؾ 

الفكرة أك نستطيع أف نسمييا مرحمة التعرض، كىنا دكر المسكؽ في نشر المكثؼ 
لحملبت التسكيؽ الاجتماعي بالاعتماد عمى مختمؼ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، كما 
ثـ . مف شأنو أف يضمف تعرض المستيمؾ ليا، بحيث تعتبر ىذه المرحمة بالغة الأىمية
مرحمة الاىتماـ أك الانتباه أيف يعي المستيمؾ بالمنبو الذم تعرض لو فييتـ بمعرفة 

ثـ مرحمة التقييـ أك التنظيـ بحيث يقكـ المستيمؾ بتقييـ كتنظيـ . المزيد مف المعمكمات
غالبا ما يناقش الشخص المعمكمات مع أقاربو أك "المعمكمات التي حصؿ عمييا بحيث 

جيرانو أك أصدقائو المقربيف الذيف يثؽ فييـ أك مع غيرىـ مف القادة المحمييف أك ذكم 
، تمييا مرحمة المحاكلة كالتجربة كىنا يسعى المستيمؾ إلى 1."الخبرة الذيف يعتز برأييـ

اختبار المعمكمات التي تعرض ليا مف خلبؿ التجربة ليصؿ في الأخير إلى مرحمة 
الممارسة باتخاذ أحكاـ كقرارات كاتجاىات تخص سمككو الاستيلبكي كذلؾ  بتبني 

 . الأفكار مف عدمو

تعتبر الاتجاىات مف أىـ العكامؿ النفسية التي يسعى المسكؽ الاجتماعي  :الاتجاه
لمتركيز عمييا كتحديدىا لمتأثير عمى السمكؾ الاستيلبكي بخمؽ أك تعزيز اتجاىات 

ميؿ مؤيد أك " الاتجاه عمى أنّو  معينة أك تغيير اتجاىات نحك قضايا معينة، يعرّؼ
حالة مف الاستعداد "،كما يعتبر الاتجاه2"مناىضة إزاء مكضكع أك مكضكعات معينة

العقمي كالعصبي تنشأ خلبؿ التجارب كالخبرات التي تمر بالإنساف كتؤثر عمى 
                                                           

 .80، صنظريات الاتصاؿ، مرجع سبؽ ذكره مي عبد الله،  1
  محمكد عكاشة كمحمد شفيؽ، السمكؾ الاجتماعي قراءات في عمـ النفس الاجتماعي كتطبيقاتو، بؿ برنت، 2

 .252، ص 1998القاىرة، 
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استجابتو بالمكافقة تجاه مكضكعات معينة تجعمو يقبؿ عمييا كيحبذىا أك أنو يحيد عنيا 
 ، تعتبر الاتجاىات مكاقؼ مكتسبة كفي نفس الكقت تتسـ بالثبات كالقكة 1"كيرفضيا 

 .فيصعب تغييرىا، ليذا تتطمب إستراتيجية متكاممة كفعالة مف المسكؽ الاجتماعي

تختمؼ كجيات نظر العمماء حكؿ كجكد اختلبؼ بيف المفيكميف،  :2الاتجاه والسموك
بحيث يرل البعض كجكد علبقة كثيقة بيف اتجاه الفرد كسمككو فكمما تعرفنا عمى 

اتجاىات المستيمؾ مثلب حكؿ مكضكعات يسيؿ عمينا التنبؤ بسمككياتو نحكىا، بينما 
يقرّ باحثيف آخريف بضعؼ العلبقة بيف الاتجاه كالسمكؾ ككجكد اختلبؼ كتبايف بيف 
المفيكميف بحيث قد يعبر الفرد عف اتجاىاتو نحك مكضكع معيف كلكف قد يختمؼ 

كليذا لجأ الباحثيف إلى تفسير العلبقة بتدخؿ الظركؼ . سمككو عف تعبيره المفظي
فقد يتفؽ اتجاه الفرد كظركؼ بيئتو نحك . المحيطة المؤثرة في اتجاه الفرد كسمككو

مكضكع معيف فنستطيع التنبؤ بسمككو، كما قد يختمؼ اتجاه الفرد عف ظركفو 
فقد يتفؽ السمكؾ مع الاتجاه " الاجتماعية المحيطة بو فيصعب التنبؤ بسمككياتو، 

بحيث يتمكف مف تجاكز كمغايرة العكامؿ الاجتماعية للبتجاه، كقد يصدر سمككا جديدا 
 فمثلب في ظاىرة التدخيف عند سؤاؿ أم 3".مغاير لكؿ مف الاتجاه كالعكامؿ الاجتماعية

مستيمؾ فيعبر لؾ عف إدراكو بأضرار التدخيف عمى الصحة كلكف قد يختمؼ تعبيره 
المفظي عف العممي فتجده يدخف متأثرا برفقائو، فينا بالرغـ مف اختلبؼ مكاقفو إلا أف 
سمككو تأثر بظركفو الاجتماعية المحيطة، كقد يتغمب عمى ظركفو المحيطة بو فنجده 

كقد يصدر الفرد سمككا مغايرا لاتجاىاتو . لا يدخف كىنا السمكؾ اتفؽ مع اتجاه الفرد
كمحيطو الاجتماعي مثلب قد يستنفر مف الأكساخ كالنفايات التي يعاني منيا حيو كعند 

                                                           
 .253مرجع نفسو، ص  1
 .259 مرجع نفسو، ص 2
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تنظيـ حملبت تنظيؼ الحي لا تجده حاضران، يعتبر ىذا سمككا سمبيا مغاير لكؿ مف 
 .مكاقؼ الشخص كالعكامؿ الاجتماعية التي يعيش فييا

 )للبتجاه ثلبثة مككنات مككف معرفي، مككف كجداني كمككف سمككي: مكونات الاتجاه
، يشير مفيكـ المككف المعرفي إلى المعمكمات كالمعارؼ التي يتمقاىا كيدركيا (النزعي

المستيمؾ عف مكضكع معيف كالتي تككّف اتجاىو كتصكراتو نحك ىذا المكضكع، أمّا 
المككف الكجداني أك الانفعالي فيي ميكؿ المستيمؾ بالإيجاب أك السمب نحك القضايا 
المختمفة التي سبؽ كأف تمقى معمكمات حكليا كأدركيا بحيث يتككف الجانب الكجداني 
نتيجة لممككف المعرفي كيأتي المككف السمككي أك النزعي كنتيجة لممككنيف السابقيف 
بحيث تكجو كؿ مف المعمكمات كالمعارؼ ميكؿ المستيمؾ نحك مكضكعات مختمفة 

 1 .ليسمؾ الفرد سمككا معينا

تعتبر الشخصية مجمكع الصفات التي يمتمكيا الفرد مف قدرات جسمية  :الشخصية
كعقمية كمزاجية كاجتماعية محددة لسمككو، كلأف لكؿ فرد شخصية تختمؼ عف آخر، 
فدراسة شخصية المستيمؾ تكتسي أىمية بالغة لدل المسكؽ الاجتماعي كلتحديد ىذا 

 2:"تحدد سمات الشخصية كالآتي. المفيكـ

 .السمات الجسدية كالطكؿ كالكزف كسلبمة الحكاس كالمظير العاـ -1
 .سمات عقمية مثؿ الذكاء كالقدرة عمى التفكير كالتذكر -2
 .سمات دافعية كالميكؿ كالاتجاىات كالقيـ كالمعتقدات -3
 .سمات انفعالية كالاتزاف الانفعالي كضبط النفس -4

                                                           
 .258 257 نفس المرجع، ص ص  1

 .182ص   مرجع نفسو، 2
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سمات اجتماعية كالتعاكف ك الصدؽ كالأمانة كالانتماء كالاعتماد عمى  -5
 ."الآخريف

تتدخؿ كؿ ىذه السمات في التأثير عمى مكاقؼ الفرد الذم بدكره ينفرد بمجمكعة منيا 
كأسمكب حياة معيف عف غيره كعميو فلببد مف المسكؽ الاجتماعي فيميا كاستيعابيا 

كغيرىا مف العكامؿ، كانتياج سياسة تسكيقية تتكاءـ مع الخصائص الشخصية لمجميكر 
فمثلب السمات العقمية كسمة الذكاء كالفضكؿ المعرفي لممستيمؾ تعد عامؿ . المستيدؼ

ميـ لمتنبؤ بمقدار المعمكمات الذم يحتاج كيستطيع إدراكيا كمعرفتيا، معرفة بعض 
السمات الاجتماعية لممستيمؾ كالاستعداد لمبادرات التعاكف كالاندفاعية لمتكافؿ كتطكع 

كالمشاركة في حملبت التسكيؽ الاجتماعي سكاء الميدانية أك حتى عبر الفضاء 
. الافتراضي تساعدؾ في نجاح كتحقيؽ أىداؼ الحممة التسكيقية الاجتماعية

بعد التعرؼ عمى أىـ : العوامل الخارجية المؤكرة في السموك الاستيلاكي . ب
العكامؿ الداخمية التي قد تؤثر في قرارات المستيمؾ كمكاقفو ، لابد لنا مف فيـ أىـ 

تؤكد " بحيث. العكامؿ الخارجية التي قد تترؾ ىي أيضا آثار عمى سمككو الاستيلبكي
النظرية التسكيقية الحديثة عمى أفّ مفتاح النجاح لأم منشأة يرتبط بالدرجة أكيدة بمدل 

 1."مكاءمة سياساتيا مع التغيرات البيئية المحيطة

يعتبر المستيمؾ كائف اجتماعي بطبعو يؤثر كيتأثر ببيئتو المحيطة بو، كيساعد إدراؾ 
المسكؽ الاجتماعي لمعكامؿ الخارجية التي تؤثر في السمكؾ الاستيلبكي، تحديد طبيعة 

بحيث يمكف تقسيميا إلى عكامؿ اجتماعية، . كخصائص الجميكر المراد استيدافو
أك يمكف تقسيميا حسب درجة تأثير إلى عكامؿ ذات . ثقافية، اقتصادية كتكنكلكجية

                                                           
 .55، صمرجع سبؽ ذكره طمعت أسعد عبد الحميد، 1
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تأثير مباشر كالعائمة كالجماعات المرجعية كأخرل ذات تأثير عاـ عاـ كطبقة 
: ، نذكرىا كالتالي. الاجتماعية كالثقافة

يتأثر المستيمؾ بمجمكعة مف المتغيرات الخارجية منيا : والاجتماعية الكقافية العوامل
المتغيرات الاجتماعية كالثقافية كذلؾ أثناء انتماءه لجماعة معينة كالتي يككف ليا تأثير 
كبير عمى بناء كتشكيؿ أراء الفرد كسمككياتو بحيث يذكر الباحثيف أنو مف الصعب اف 
نفصؿ بيف سمكؾ الفرد كسمكؾ الجماعة لشدة ارتباطو بيا كىناؾ ثلبث أىـ جماعات 

.  تؤثر بقكة عمى الفرد كىي الأسرة كالجماعات الأكلية كقادة الرأم

ىي كحدة اجتماعية مككنة مف مجمكعة مف الأفراد "الجماعة : الجماعة المرجعية
تربط بينيـ علبقات اجتماعية كيحدث بينيـ تفاعؿ اجتماعي متبادؿ  (اثنيف أك أكثر)

كلمجماعة العديد مف التصنيفات نذكر أىميا تصنيؼ 1."فيؤثر بعضيـ في بعض
الجماعة حسب التفاعؿ فيناؾ جماعة أكلية كجماعة مرجعية كأخرل ثانكية كتصنيؼ 
آخر لمجماعة حسب النظاـ فيناؾ جماعة رسمية كالمتككنة في المنظمات الرسمية 

تمثؿ الجماعة الأكلية مجمكعة الأفراد الذيف  .كغبر رسمية تربطيـ علبقات إنسانية
تربطيـ علبقات مباشرة ككثيقة كالأسرة كالأصدقاء كزملبء العمؿ أمّا الجماعة المرجعية 
فيي الجماعات التي ممكف أف ينتمي إلييا الفرد كتككف مكضع اىتماـ كجاذبية بالنسبة 

يرجع إلييا الفرد في تقكيـ سمككو الاجتماعي، كيسعى لأف يربط نفسو بيا، أك "ك لو،
مثلب كانتماء  كما يشارؾ أفرادىا في أدكارىـ، اتجاىاتيـ كسمككياتيـ،2."يأمؿ في ذلؾ

 تمتمؾ الجماعة مجمكعة مف سمات المميزة .الفرد إلى جماعة أصدقاء العمؿ أك الحي

                                                           
. 207، ص مرجع سبؽ ذكره محمكد عكاشة كمحمد شفيؽ، 1
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أىميا التفاعؿ بيف أفرادىا ككحدة المصالح بينيـ كفيما يمي نذكر أىـ خصائص 
 1:الجماعة حسب محمكد عكاشة كمحمد شفيؽ

 عضكية فرديف أك أكثر .
  أم تربطيـ  (تأثير كتأثر كاعتماد متبادؿ)حدكث تفاعؿ متبادؿ بيف أفرادىا

علبقة متفاعمة مع بعضيـ البعض، كىـ يتقابمكف كجيا لكجو كيتأثركف 
 .بانطباعات كادراكات بعضيـ

 كجكد معايير كمعتقدات كقيـ كدكافع كميكؿ مشتركة. 
 بناء اجتماعي ثابت، أم نسؽ تنظيمي مترابط. 
 دكر اجتماعي محدد كمكانة معينة لأفرادىا. 
 أداة اتصاؿ بيف أفرادىا تسيؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي بينيـ. 
  علبقات صريحة بيئية أك سياسية أك اقتصادية أك كحدة خصائص أك

 .نشاط
 ضبط اجتماعي يقنف سمكؾ أفرادىا كفؽ لمعاييرىا. 
  شعكر مشترؾ بالانتماء بيف أفرادىا تجاه الجماعة لاعتقادىـ بأنيا تشبع

 .بعض حاجاتيـ
 الاشتراؾ في مصير مشترؾ كتأثر ببعض". 
إفّ سمككيات الفرد كمكاقفو ىي نتاج لمجمكعة مف القكاعد كالمبادئ التي ينشأ : الأسرة

يعرّؼ محمد خميؿ الرفاعي الأسرة عمى أنيا  عمييا كيتعمميا كيتمقاىا مف أسرتو بحيث
دارية كأخلبقية" فيي ليست ...منظكمة متكاممة تقكـ عمى أسس اقتصادية كاجتماعية كا 

تككينا ماديا يجمع أفرادا في زمف كمكاف معيف، بقدر ما ىي مككنات مادية كمعنكية 

                                                           
. 208مرجع نفسو، ص   1
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أيضا تشير إلى العلبقات الناشئة بيف ىذه المككنات كما تتضمنو مف مككنات أخرل 
المدينة أك )مكاف الإقامة  (صغيرة أك كبيرة) كنكع كحجـ الأسرة 1"تميز أسرة عف غيرىا

فلبحية أك في مصانع )، عاداتيا، قيميا كثقافتيا، كذلؾ طبيعة عمؿ أعضائيا (الريؼ
تعتبر . ، طبقتيا الاجتماعية مف يدير شؤكنيا كغيرىا مف المحددات كالمككنات(كغيرىا
المدرسة الاجتماعية الأكلى لمطفؿ، كىي العامؿ الأكؿ في صياغة سمككو "الأسرة 

الاجتماعي، كىي التي تقكـ بعممية التنشئة الاجتماعية كتشرؼ عمى النمك الاجتماعي 
 فيي جماعة أكلية ليا اتصاؿ كتأثير مباشر 2"لمطفؿ كتككيف شخصيتو كتكجيو سمككو 

فالعديد مف الأفراد يتبِعكف نفس الأنماط الاستيلبكية الأساسية السائدة عمى "عمى الفرد 
، كتختمؼ تأثيراتيا باختلبؼ 3"مستكل الأسرة كالتي صارت أعرافان عائمية أك أسرية

الأدكار الذم يمعبيا أعضائيا كما قد يتقمد عضك كاحد منيا أكثر مف دكر كىي 
يتمثؿ في الفرد الذم يطرح فكرة شراء : initiatorدكر المبادر  (1):"كالتالي
كىك الفرد الذم يؤثر في قرار الشراء مف خلبؿ : influencerالمؤثر  (ب).المنتج

 (ج).كاستخدامو (أيف يباع )تكفير المعمكمات حكؿ ىذا المنتج ككيفية الحصكؿ عميو
 (د).كيقصد بو الفرد الذم يممؾ الكممة الأخيرة في قرار الشراء: deciderالمقرر 

، ليذا يمزـ 4." كيتمثؿ في الفرد الذم لو علبقة مباشرة باستخداـ المنتجuserالمستخدـ 
مف القائـ عمى حملبت التسكيؽ الاجتماعي تركيز عمى مختمؼ أعضاء العائمة الأب 

كالأـ كالأبناء لاختلبؼ الأدكار بينيـ فقد يمارس الابف دكر المؤثر بينما يككف للبـ دكر 
كلكف قد تتأثر أيضا قرارات العائمة بظركفيا النفسية كالاجتماعية . المقرر كىكذا

                                                           
 محمد خميؿ الرفاعي، دكر الإعلبـ في العصر الرقمي في تشكيؿ قيـ الأسرة العربية دراسة تحميمية، مجمة جامعة 1

. 714ـ، ص 2011، سكريا، 2+1، العدد27دمشؽ، المجمد 
 .180 محمكد عكاشة كمحمد شفيؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 .385 بشير العلبؽ كعمي محمد ربايعية، التركيج كالإعلبف التجارم،مرجع سبؽ ذكره، ص 3

 .124، ص2008 طارؽ طو، إدارة التسكيؽ، دار الفكر الجامعي، القاىرة،  4
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كالدخؿ، طبقة )، الاقتصادية (..كالاستقرار، التكتر الأسرم، قيـ كثقافة)
. ، فينبغي دراستيا ككحدة استيلبكية أساسية(..الاجتماعية

مف أىـ الجماعات التي تمارس تأثيرا قكيا  يعتبر قادة الرأم الاستيلبكي: قادة الرأي
عمى سمكؾ الفرد، كىـ مجمكعة مف الأفراد القياديكف الذيف يمعبكف دكرا فعالا في تأثير 
كتكجيو سمككيات المستيمؾ، كما يعتبر قادة الرأم مف الأفراد المرمكقيف لدل مدركات 
المستيمؾ، لدييـ ميارات خاصة تميزىـ اجتماعيا بحيث يزكد قادة الرأم المستيمؾ 

بالمعمكمات التي يريدىا كيبحث عنيا  

كفي ىذه الأقساـ يشترؾ  ىي أقساـ المجتمع ذات التككيف المتآلؼ:"الطبقة الاجتماعية
الأفراد كالعائلبت في قيـ متشابية كأساليب حياة متماثمة كاىتمامات مشتركة، كسمككيات 

تمؾ المعايير الدائمة نسبيا التي "كما تعرؼ الطبقة الاجتماعية عمى أنيا . 1."محددة
تصنؼ أفراد المجتمع إلى مجمكعات كفقا لسمككيـ، أك القيـ المشتركة التي يحممكنيا، 

بحيث يقسـ عمماء الاجتماع الطبقات الاجتماعية . 2." أك الاىتمامات التي تجمعيـ
إلى طبقة عميا ،طبقة كسطى كطبقة دنيا كدراسة السمكؾ الاستيلبكي في إدارة التسكيؽ 

كيجب . "يعمؿ كرمز لتفسير كتحديد انتماء الفرد لطبقة اجتماعية معينة في المجتمع
عند تخطيط الاستراتيجيات التسكيقية كالإعلبنية عمى أساس تقسيـ المجتمع إلى فئات 

كيشير الباحثيف 3."معينة أف تعمؿ عمى جذب انتباه الفئة التي تكجو إلييا ىذه الجيكد
إلى أف تقسيـ المجتمع إلى طبقات مرتبط كمحدد أكثر بمعيار الاقتصادم لسمكؾ الفرد،  

                                                           
 .120 طمعت أسعد عبد الحميد، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .122 طارؽ طو، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 بشير العلبؽ كعمي محمد ربايعية، التركيج كالإعلبف التجارم أسس كنظريات تطبيقات،مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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فيي مجمكعة مف الخصائص يمتمكيا الفرد ليضمف انتمائو لطبقة اجتماعية معينة 
. كمستكل الدخؿ، طراز الحياة، كحدة الأنشطة كغيرىا

تعتبر ثقافة الفرد مف أىـ العكامؿ المكجو لسمككياتو، ليذا لابد مف المسكؽ : الكقافة
الاجتماعي التعرؼ عمى مختمؼ ثقافات الأفراد أك ثقافة الجميكر المستيدؼ، كضبطيا 

كما . لضماف نجاح حملبت التسكيؽ الاجتماعي كالحصكؿ عمى التفاعؿ المرغكب فيو
نحك الحملبت التسكيقية )تمكفّ ىذه الخطكة مف التنبؤ بردكد أفعاؿ المستيمؾ 

الكؿ المركب الذم " بحيث يعرّؼ ادكارد بارنات تايمكر الثقافة عمى أنيا . (الاجتماعية
يشمؿ المعرفة كالمعتقدات كالفف كالأخلبؽ كالقانكف كالعادات ككؿ القدرات كالعادات 

، فالثقافة حسب تايمكر 1"الأخرل التي يكتسبيا الإنساف بكصفو عضكا في المجتمع
مكتسبة كتعبر عف كؿ ما يحيط بالحياة الاجتماعية لمفرد كبذلؾ يككف ليا بعد جماعي 

كؿ ما يحممو " أما بالنسبة لعبد الرحماف لعزم فقد عرّؼ الثقافة عمى أنيا . كاجتماعي
مف قيـ كرمكز معنكية أك مادية،  (الحاضر كالمستقبؿ)كما ينتجو (الماضي)المجتمع

المحيط بماضي ذلؾ النظاـ )كالمكاف  (التاريخ)كذلؾ في تفاعمو مع الزماف
البعد ) التي تشكؿ ثكابت الأمة كأصكليا( القيـ)، انطلبقا مف بعض الأسس(الاجتماعي
كحسب عزم عبد الرحماف فاف الثقافة مصدرىا القيـ ببعدييا 2"(الحضارم
 بحيث يتمثؿ البعد المعنكم في كؿ ما يحممو الفرد 3(المجسد)كالمادم (المجرد)المعنكم

مف عمـ، معرفة، أخلبؽ كفنكف كغيرىا الغير مممكسة ، أمّا البعد المادم فيك سمكؾ 

                                                           
، لبناف، 1 دنيس ككش، مفيكـ الثقافة في العمكـ الاجتماعية، تر منير السعيداني، المنظمة العربية لمترجمة، ط 1

 .31، ص 2007
ـ، 2003، الجزائر، 1 بكعمي نصير، قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلبـ، منشكرات مكتبة اقرأ، ط2

 .30ص
 .30  نفس مرجع ، ص  3
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الفرد الذم تتجسد فيو كتترجـ مف خلبلو كؿ تمؾ الرمكز المعنكية كذلؾ عف طريؽ 
.  تفاعؿ الاجتماعي

بمثابة خريطة "يضيؼ عبد الرحماف عزم أفّ مجمكع تمؾ القيـ المعنكية كالمادية تعتبر 
 كىنا يفيد 1."معرفية تزكد الفرد بقكاعد مناسبة لمسمكؾ كالتصرؼ في أكضاع مختمفة

كبالتالي كؿ ما 2."ايجابية لدعـ كتعزيز كتثبيت القيـ"تدخؿ كسائؿ الاتصاؿ كأداة تعبير 
اتجاىات، معتقدات، )قد يكتسبو كيتعممو الفرد كيدركو مف خلبؿ تفاعلبتو الاجتماعية 

سيؤثر في نمط سمككو الاستيلبكي، كما ستفضي إلى  (..عادات، لغة كفنكف كغيرىا
كعمى ضكء ما سبؽ . تميز كؿ مجتمع بسمات شخصية معينة تميزه عف مجتمع آخر

ذكره فإذا كانت مثلب لممستيمؾ قيـ كمعتقدات خاصة تحدد مكاقفو نحك استخداـ 
العقلبني لمماء كالطاقة الكيربائية فقد يتأثر كيشارؾ حملبت التسكيؽ الاجتماعي التي 
تيدؼ إلى تركيج لثقافة ترشيد استيلبؾ الماء أك الطاقة الكيربائية أكثر مف غيره مف 

. تختمؼ قيمو أك لا يبمي اىتماما بيذا الشأف

بالإضافة إلى ىذه العكامؿ الداخمية كالخارجية ىناؾ مجمكعة مف التصنيفات 
لعكامؿ أخرل كضعيا الباحثيف، ليا أثر عمى سمكؾ الاستيلبكي لممستيمؾ فمنيا 
تصنيؼ إبراىيـ سعيد عقؿ كخالد عطا الله الطراكنة لمجمكعة العكامؿ الشخصية 

، الكظيفة، الظركؼ الاقتصادية كحتى (الحالة الزكجية)كالعمر كدكرة حياة المستيمؾ 
 .الأمكر السياسية المرتبطة بو

ما يمكف قكلو أف الفرد المستيمؾ اجتماعي بطبعو يؤثر كيتأثر ببيئتو المحيطة، كمرتبط 
بيا مف خلبؿ مجمكعة مف العكامؿ، فيمجأ دائما إلى الانتماء لتحقيؽ أىدافو، كمعرفة 

                                                           
 .53  نفس مرجع، ص 1
 .32، ص نفس مرجع  2
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كتحديد ىذه العكامؿ بأنكاعيا الداخمية كالخارجية مف مياـ المسكؽ الاجتماعي ليساعده 
.  ذلؾ في الحصكؿ عمى الاستجابة المرغكبة بيا لمرسائؿ التي يقكـ ببثيا

iii.  في حملات التسويق الاجتماعيمواقع التواصل الاجتماعيأىمية استخدام  : 

فتعد مصدران ميمان "ممّا لا شؾ فيو أفّ لكسائؿ الإعلبـ أىمية بالغة في حياة الأفراد، 
مف مصادر التكجيو كالتثقيؼ في أم مجتمع، كىي ذات تأثير كبير في جماىير 
المتمقيف المختمفيف، المتباينيف في اىتماماتيـ كتكجياتيـ كمستكياتيـ الأكاديمية 

، بحيث كؿ إعلبـ ناجح ىك إعلبـ يعكس ثقافة كتفكير مجتمع كتأسيسا 1"كالاجتماعية
. عمى ذلؾ يجب أف تقكـ العممية الإعلبمية عمى تزكيد المتمقيف بالمعمكمات السميمة

تكمف أىمية استخداـ كسائؿ الإعلبـ في حملبت التسكيؽ الاجتماعي لنشر الأفكار 
كالسمككيات، كمعالجة مشاكؿ أفراد المجتمع كمساعدتيـ في التغمب عمييا كفيـ الأمكر 

فاليدؼ مف خلبؿ تكظيؼ كسائؿ الإعلبـ المختمفة السمعية أك السمعية . المحيطة بيـ
، 2العمؿ عمى أف تفتح العقكؿ نحك التغيير اللبزـ كاليادؼ"البصرية أك المكتكبة ىك 

أفّ دكر كسائؿ الإعلبـ كفؽ نظرية التسكيؽ "بحيث تقكؿ بشرل جميؿ الراكم 
الاجتماعي ىك إثارة كعي الجميكر عف طريؽ الحملبت الإعلبمية التي تستيدؼ 

 فتعرض الرسائؿ كلكي تصؿ 3.تكثيؼ المعرفة لتعديؿ السمكؾ بزيادة الرسائؿ المرسمة
كتؤثر الرسائؿ الإعلبمية في الجيات المستيدفة لابد مف أف يتعرض الجميكر ليا 

خاصة إذا ما بثت الحممة بشكؿ متكرر مع التركيز عمى مكضكع كاحد أك نمط سمككي 

                                                           
 الأردف، ،pdf عمي عبد الفتاح كنعاف، الإعلبـ كالمجتمع، دار اليازكرم العممية،مكتبة النرجس نسخة 1

 .11ـ،ص 2014
 .105 محمد عبد الغني حسيف كضكل محمد ىلبؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
مجمة الباحث الإعلبمي،كمية بغداد،العدد ،(مدخؿ نظرم)دكر مكاقع التكاصؿ في التغيير   بشرل جميؿ الراكم،3

 .1صـ،2012، 08



الإطار النظري للدراسة:                                                           الفصل الثاني  

 

114 
 

أف يككف "معيف، كلكي ينجذب الأفراد لتمؾ المحتكيات الإعلبمية لابد أيضا مف 
مضمكف الرسالة الإعلبمية مسايران لاىتمامات الناس أك التطرؽ لمسائؿ ىي مف صميـ 

 ، كما يمعب التسكيؽ الاجتماعي مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ دكران ىامان 1"حياتيـ اليكمية
يمتد ليشمؿ كافة " في إحاطة أفراد المجتمع ليس بالأخبار كالمعمكمات فقط، كلكنّو

الاكتشافات العممية الحديثة كالتقدـ التكنكلكجي بأسمكب سيؿ ك مفيكـ بألفاظ عادية 
  2."كبعيدان عف المصطمحات العممية المعقدة مع الاحتفاظ بالمعاني الأصمية

: خطوات إعداد حممة التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي .1
تحدث الباحث حاتـ عمي حيدر الصالحي عف مجمكعة مف الاستراتيجيات التي قدميا 

كالتي تكظفيا المؤسسة مف أجؿ تنفيذ ، 2013ديستاسو ومكور كيندل الباحثاف 
: حملبتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بحيث دمجيا الباحث كالآتي

الاستراتيجيات العامة كتضـ التبني كالتكامؿ كقكاعد السمكؾ، كاستراتيجيات بناء العلبقة 
كفييا الصكت الانساني،الحكار التفاعمي ،النشاط ك استعداد الجيات المستيدفة 

 3.لممشاركة
 المؤسسة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاستخداميا بالتبنيكنعني بالإستراتيجية العامة 

 في استخداـ مختمؼ مكاقع التكاصؿ لتكاملككسيمة اتصاؿ كالتكاجد عبرىا، كا
الاجتماعي للبستفادة بأكبر قدر ممكف مف خدماتيا مف خلبؿ استخداـ رابط الكتركني 

كذلؾ مف قواعد السموك . كاحد أك بريد الكتركني الخاص بالمؤسسة عبر كؿ المكاقع
خلبؿ كضع سياسة أك قكاعد لتسيير أعماؿ المؤسسة كبمكغ الأىداؼ المسطرة ليا، 

                                                           
 .133 فاطمة حسيف عكاد، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .98، ص سبؽ ذكره محمد عبد الغني حسيف كضكل محمد ىلبؿ ،مرجع 2
 .15، صمرجع سبؽ ذكره حاتـ عمي حيدر الصالحي، 3
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كتعتبر ىذه الخطكة مف المراحؿ الأكلى لإعداد حممة بتحديد سياسة عمؿ تتكازف مع 
. أىداؼ المؤسسة

بعد التكاجد ككضع قاعد لبيانات المؤسسة تأتي مرحمة بناء العلبقة مع المتابعيف أك 
 كذلؾ مف خلبؿ تحديد القائـ الإنساني الصوتالمستخدميف أك المستيمكيف فلببد مف 

 مع التفاعمي الحواربالاتصاؿ كالقائـ بالأعماؿ كالنشاطات عبر حسابات المؤسسة ثـ 
المتابعيف لخمؽ الشفافية كالثقة بيف المؤسسة كالجميكر، عف طريؽ تسجيلبت المتابعة 
كالاعجاب كالتعميؽ كالمشاركة كالتراسؿ بالإضافة إلى تكفير أرقاـ الياتؼ كتعتبر ىذه 
الخطكات المرحمة الثانية مف مراحؿ اعداد الحممة كذلؾ بتنفيد الخطة كخمؽ التكاصؿ 

 المؤسسة كمشاركاتيا نشاطفي الأخير مرحمة التقييـ بقياس .مع الجميكر المستيدؼ
عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كحضكرىا الدائـ كاستمرارية تحديث الأنشطة عبر 

 اك الجيات المستيدفة لممشاركة  كالذم المصالح مجموعات استعدادكقياس . حساباتيا
ليتـ الكقكؼ .يظير مف خلبؿ تفاعلبت المتابعيف كالجميكر بمشاركة منشكرات المؤسسة

 .عمى عكامؿ النجاح كالفشؿ كاتخاذ قرارات كعناصر تطكيرية جديدة
 :"أربعة أسباب تدعو إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة لمتسويق .2
 يسمح استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالتكاصؿ مع :الاتصالات 

قامة علبقة معيـ، بكجكد العديد مف الطرؽ المختمفة  المستيمكيف أك العملبء كا 
للبتصاؿ مباشرة ،كما تسمح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اف تبقيؾ متصلبن 

. (العثكر عمى الخدمة بسيكلة )كتسيؿ كصكؿ المستيمؾ إليؾ (متطكع)استباقيا 
 عند القياـ بعممية التسكيؽ الالكتركني فأنت تريد أف تعمـ المستخدميف :التعميم 

علبميـ بمنتجاتؾ كماذا يحتاجكنو بالفعؿ ، كا  كؿ ىذا عف . مف تككف كبماذا تقكـ
طريؽ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتيح التكاصؿ المباشر مع 
. المستخدميف، فيجب استغلبؿ ذلؾ لإنشاء محتكل فعّاؿ لتثقيفيـ كتعميميـ
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 الشيء الذم يجعؿ الانترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي متميزة عف :المشاركة 
باقي الكسائؿ ىك قدرتيا عمى الربط كالمشاركة بيف العديد مف المكاقع كالأدكات، 
بحيث تختمؼ الانترنت عف بقية كسائؿ الإعلبـ كالتمفزيكف كالصحؼ كالراديك 
كغيرىا، فبمجرد نقرة زر عمى الرابط يمكف أف يصؿ المحتكل إلى  أبعد نقطة، 
كىذا ىك مبدأ التفاعؿ كالمشاركة باستخداـ مختمؼ الكسائط الذم تكفره مكاقع 

. التكاصؿ الاجتماعي
 تعنى بصكرة المؤسسة أك المنتكج المراد تركيجو :أو جذب الانتباه/لفت 

كالتعريؼ بو، فجذب الاىتماـ نحك ما تقدمو المؤسسة يعتبر مف خيارات المتاحة 
لإستراتيجية التسكيؽ الالكتركني عف طريؽ عرض محتكل خاص بخدمات 

 1."المؤسسة
 :مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفايسبكؾ لممسكؽ الاجتماعي يكفر أيضا 
  نافذة لممسكؽ الاجتماعي ليس لعرض نشاطات كحملبت المؤسسة بؿ أكثر مف

ذلؾ الاستماع إلى المستيمكيف انتقاداتيـ كاقتراحاتيـ، كما تسيؿ عمى المسكقيف 
 .تحديد المجمكعات كالفئات التي ليا نفس الاىتمامات

  زيادة كمضاعفة نسبة المستيمكيف أك المتتبعيف لمحملبت مف خلبؿ خصائص 
مشاركة الأصدقاء لممحتكل أك فرصة ظيكر المحتكل لدل أصدقاء آخريف 

 .بمجرد الإعجاب بو أك التعميؽ عميو
  جعؿ الحملبت أكثر شخصية"More personal"2 كجعميا مكجو مباشرة إلى ،

شريحة المستيمكيف المعنية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كباستخداـ أدكات 

                                                           
1 THE  INTERNET MARKETING ACADEMY , developing an internet marketing 

trategy, bookboon.com  2011,p p28,29. 
 .109 خالد غساف يكسؼ المقدادم، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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متعددة بؿ أكثر مف ذلؾ قد يسمح بإنشاء علبقة مع المستيمكيف مخمصيف أك 
 .المعجبيف كتقديـ الخدمات بطريقة شخصية كتفاعمية

  تخفيض تكمفة التسكيؽ، كقد تككف مجانية، فكمفة القياـ بالحملبت التسكيقية
الاجتماعية الكحيدة عبر ىذه المكاقع ىي الكقت الذم قد تستغرقو في الإعداد 

لمحممة كعرضيا عبر المكقع، لذا التمكف مف إدارة الكقت عبر المكقع ىك 
تعد نشاطان إدمانيا بدرجة كبيرة "لصالح المؤسسة، فكسائط التكاصؿ الاجتماعي 

كيجد العديد مف المبتدئيف في ىذا المجاؿ أنّو مف الممكف أف يقضكا ساعات 
  1."كأياـ بؿ كأسابيع ثـ تحقيؽ عائد فعمي قميؿ

  التكاجد المستمر مع العملبء كالرد عمى تساؤلاتيـ كاستفساراتيـ ككسب المزيد
 2."منيـ، كزيادة درجة ارتباطيـ العاطفي مع المؤسسة

  العمؿ عمى تحسيف العلبقة بيف المؤسسة كالمستيمؾ، مف خلبؿ إتاحة كسائؿ
كما أف تعميقات كشكاكم كاقتراحات المستيمكيف  لمتكاصؿ مباشرة مع المستيمؾ،

 .تصؿ لإدارة المؤسسة بشكؿ أسرع كتعطي صكرة حقيقية عف أداء الحممة
 سيكلة قياس كتقكيـ الحملبت التسكيقية الاجتماعية التي تقكـ بيا المؤسسة. 
  استخداـ الكسكـhashtahgs ىك رمز متبكع بكممة أك أكثر يشير إلى حدث  

معيف، مف أىـ الأدكات التي تتيحيا المكاقع لمتركيج لممكضكعات كالأحداث 
بسرعة فائقة كيمكف استغلبليا لمتركيج لحملبت التسكيؽ الاجتماعي لتكصيؿ 

 .رسائؿ معينة كجذب كتحفيز الجميكر المستيدؼ

                                                           
 .153 أليكس بميث،تر أسماء عميكه، مرجع سيؽ ذكره، ص1
، الجزائر، 12 باديس بكغرة، التسكيؽ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد 2

 .475 ص474، ص2014
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  منصات متعددة الكسائط قادرة عمى عرض تكفر لممؤسسة ميما كانت طبيعتيا
 .الصكر كالرسكمات كالكسائط المتحركة

  :أىمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في حملات التسويق الاجتماعي .3
أصبح لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي اليكـ خاصة مكقع الفايسبكؾ دكران ميمان في عممية 

بأسيؿ كأسرع الطرؽ لأكبر عدد مف "التسكيؽ كأداة لتكصيؿ الأفكار كالخدمات، 
المستفديف كبتكمفة زىيدة معتمدة في ذلؾ عمى عممية التصفح داخؿ المكقع أك 

، ذلؾ أفّ الزائر سيقكـ بالمقارنة بيف ما تعرضو الشركات المختمفة 1المراسلبت البريدية
كالمقارنة بينيا، إذ لابد مف تقديـ المعمكمات المفيدة التي تثير اىتمامو، كالمسألة الثانية 
المتعمقة بالمكضكع ىي شكؿ المكقع كتصميمو، ذلؾ أفّ ىذا الجانب ميـ جدا لجذب 

، 2."الاىتماـ مف الزائريف، كمف شأنو أف يساىـ بدعـ العممية التسكيقية عبر الانترنت
كقد قدـ تاليرم كآخركف مجمكعة مف الأسئمة الإستراتيجية لمنظر فييا قبؿ استخداـ 

 3:كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في حملبت التسكيؽ كالتركيج كىي كلآتي
معرفة ما ىي أنماط كسمككيات استخداـ : التفضيلبت الأكلكية لدل الجميكر (1

الجميكر لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ىؿ سيتـ تمبية كالكصكؿ إلى حاجات 
الجميكر باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ ىؿ يمكف تقسيـ التفضيلبت 

الأكلكية لمجميكر مف خلبؿ سمككياتيـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ كىؿ 
ىذه الكسائؿ مناسبة لمكصكؿ إلييـ؟ كىؿ يستطيع الجميكر الكصكؿ ليذه 

                                                           
 .151، ص مرجع سبؽ ذكره  مجدم محمد عبد الله، 1
 .235 ياسر خضير البياتي ، مرجع سبؽ ذكره، ص2

3  Rosemary Thackery,Carl Hamson,James F Mckenzie,Brad L Meiger, Enhancing 

promotional straategies within social marketing, health promotion practice,vol 9 

no4,2008,p341 .  
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المكاقع؟ كىؿ يشعركف بالأريحية في استخداميـ ليا كىؿ تتكفر لدييـ المعرفة 
 كالميارات لاستخداميا؟

مثؿ نقص الدعـ الاجتماعي لاستخداـ أك  )ىؿ تكجد تكاليؼ اجتماعية: المكارد (2
؟ىؿ استخداـ ىذه الكسائؿ مقبكؿ لدل (عدـ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

المستيمكيف؟ما ىي التكاليؼ المطمكبة مقابمة الفكائد المحققة؟ ما ىي الصعكبات 
 التي تكاجو عممية استخداميا؟

ىؿ الكقت مناسب لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ كىؿ ليا : الأىداؼ (3
القدرة في تمبية التفضيلبت كالأكلكيات لدل الجميكر؟ ىؿ يساعد استخداميا في 
تقميؿ التكاليؼ كالحكاجز بالنسبة لممستيمكيف؟ىؿ مف الممكف تقييـ أثر كسائؿ 

 التكاصؿ الاجتماعي؟ 
: سيكولوجية التأكير الإعلامي من خلال حملات التسويق الاجتماعي .4

تحمؿ كؿ رسالة إعلبمية العديد مف الأفكار يراد إيصاليا إلى الجميكر المستيدؼ، 
فالتأثير ىك اليدؼ الأخير "قصد التأثير في اتجاىاتيـ بالقبكؿ أك الرفض أك التعديؿ، 

، كتككف أىداؼ العممية الإعلبمية بناءان عمى أىداؼ 1"كالرئيس مف العممية الإعلبمية
كأىداؼ أم حممة مف حملبت التسكيؽ الاجتماعي ىي تحقيؽ . الحممة الإعلبمية

سعادة ك رضا الأفراد كالمجتمع، مف خلبؿ نشر فكرة، أك سمكؾ أك نمط استيلبكي 
كلفيـ كتفسير العلبقة . معيف يحتاج أفراد المجتمع لغرسو كتعميقو في ممارستيـ اليكمية

بيف محتكيات كسائؿ الإعلبـ كالجميكر قدمت العديد مف النماذج التي تبحث عف ماذا 
قد تفعمو كسائؿ الإعلبـ في المجتمع؟ كتحاكؿ أف تعطي تفسيرات عف كيؼ لمؤثر ما 

أىميا النمكذج المعرفي الذم . أف يحدث أثر عمى المعارؼ كالمكاقؼ كالسمككيات

                                                           
 .91ـ،ص 2014،الرياض، 1 محمد بف سعكد البشر، نظريات التأثير الاعلبمي، العبيكاف لمنشر،ط1
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يعطي قيمة أكثر لمعمميات العقمية كالإدراكية التي يقكـ بيا الفرد لاتخاذ قرارات تتعمؽ 
 1:بسمككياتو، كيفترض ىذا النمكذج مجمكعة مف الأفكار ىي كالآتي

إفّ أفضؿ طريقة لمنظر إلى أعضاء الأفراد لأم مجتمع ىي باعتبارىـ مستقبميف  .1
 .أك متمقيف نشطيف لمادة أك معمكمات حسية

اف العمميات المعرفية تمكف الأفراد مف نقؿ المعمكمات المدركة بالحس بطرؽ  .2
مختمفة مثؿ صياغتيا في صكرة شفرية، أك تخزينيا أك تفسيرىا بشكؿ انتقائي 
أك تحريفيا أك استعادتيا لاستخداميا في كقت لاحؽ مف اجؿ اتخاذ قرارات 

 .تتعمؽ بالسمكؾ
اف العمميات المعرفية التي تمعب دكرا ىاما في تحديد شكؿ السمكؾ الفردم  .3

تشمؿ الإدراؾ الحسي كالتخيؿ كالاعتقاد كالمكاقؼ كالقيـ الميكؿ نحك التكازف في 
مثؿ ىذه العكامؿ، بالإضافة إلى التذكر كالتفكير كالعديد مف الأنشطة العقمية 

 .الأخرل
اف المككنات المعرفية لمتنظيـ العقمي لفرد ما ىي إلا ثمرة خبراتو التعميمية التي  .4

 . يككف قد حصؿ عمييا بالدراسة أك الصدفة، أك في إطار اجتماعي أك فردم
كيفسّر لنا النمكذج الإدراكي كيؼ قد تساعد المعمكمات كالمعارؼ التي يكتسبيا الفرد 

دكرا ميما في التأثير عمى اتخاذ قرارات تتعمؽ  (سكاء بشكؿ انتقائي أك بالصدفة)
بسمككياتو الاستيلبكية اليكمية، كقد تككف ىذه العممية مف أىـ الاستراتيجيات التي 
تكظفيا كسائؿ الإعلبـ، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة لنشر معمكمات عف 

بالإضافة إلى الإستراتيجية  كذلؾ حسب طبيعة الرسالة الإعلبمية.المنظمة كحملبتيا
 كتيدؼ إلى التأثير في عاطفة ككجداف الجميكر المستيدؼ كمحاكلة إثارة 2الكجدانية

                                                           
 .77، صمرجع سبؽ ذكرهديفمير ساندرا بكؿ ككريتش، .ميمفيف ؿ-  1
. 15، صذكره.سبؽ.مرجع حاتـ عمي حيدر الصالحي،  2
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كالإستراتيجية السمككية . مشاعره مف خلبؿ تككيف اتجاه ايجابي نحك المنظمة كأعماليا
 .التي تيدؼ إلى تكجيو الجميكر المستيدؼ لمقياـ بسمككيات محددة

 



 
 
 

 :الفصل الثالث
 الميداني للدراسةالإطار 
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 : مجالات الدراسة 
رشاد  تنحصر: المجال المكاني الدراسة عمى صفحة المنظمة الجزائرية لحماية كا 

 .المستيمؾ كمحيطو
 امتدت الدراسة بشقييا النظرم كالميداني طكاؿ مدة تحضير الأطركحة، :المجال الزمني

لجمع المادة العممية كضبط كتحرير  (2016/2018)تـ تخصيص السنكات الأكلى 
في البحث  (2019/2020)الشؽ النظرم كالمنيجي، كتـ تخصيص السنتيف الأخيرتيف

الميداني بتصميـ أداة البحث كضبط عينة البحث كتجريبيما أكليا، ثـ قمنا بعرض 
رشاد  الاستمارة الكتركنيا في شكميا النيائي عبر صفحة المنظمة الجزائرية لحماية كا 

المستيمؾ تـ الإجابة عنيا مف قبؿ عينة عرضية، الأمر الذم أخذ كقتا أطكؿ مما كاف 
 استقباؿ عبر ، تـ مبرمجا لو كذلؾ لصعكبة تفاعؿ المبحكثيف مع استمارة الاستبياف

قمنا بتفريغ مجمكع الاستمارات، ألغيت ثلاثة  استمارة 345خدمة قكقؿ درايؼ 
استمارات لعدـ تكفرىا شركط التبكيب، ثـ تـ تبكيب بقية الاستمارات كتحميؿ نتائجيا 

 .spss الإحصائي  بالاستعانة بالبرنامج
تنحصر الدراسة عمى مجمكع المنتميف لصفحة المنظمة الجزائرية : المجال البشري

رشاد المستيمؾ كمحيطو، الذم يضـ مختمؼ الفئات العمرية مف جنس ذككر  لحماية كا 
ناث  .كا 

 :توصيف المنظمة
رشاد المستيمؾ كمحيطو ىي منظمة مستقمة غير ربحية  المنظمة الجزائرية لحماية كا 
تعنى بشؤكف المستيمؾ الجزائرم، تأسست لتعزيز ثقافة استيلاكية رشيدة كالدفاع عف 

. حقكقو المادية كالمعنكية كتمكينو مف المساىمة في مشركع نيضكم حقيقي كشامؿ
، كاف تنصيب أكؿ ثلاث 2015أكت 06حصمت المنظمة عمى اعتمادىا بتاريخ 

البميدة كغميزاف كمنو  الشمؼ، : كىي عمى التكالي2015نكفمبر 11مكاتب كلائية في 
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 مكتب كلائي كأربع 48بدأ تكسع المنظمة عبر مكاتب جيكية كصكلا إلى تنصيب 
 .مكاتب كلايات منتدية

تنشط المنظمة عمى مستكل ربكع الكطف بحملات تحسيسية منيا نذكر حملات 
تحسيسية حكؿ جائحة ككركنا، حملات حكؿ أخطار التسممات الغذائية، أياـ تحسيسية 
حكؿ الأمراض المتنقمة عف طريؽ المياه، حملات تحسيسية حكؿ خطكرة عرض المياه 

المعدنية كالمشركبات الغازية تحت الشمس، حملات تنظيؼ كتشجير كغيرىا مف 
 . الخ..الأنشطة كتقديـ ىدايا تحفيزية للأطباء أثناء الجائحة، زيارة المرضى

 :أىدافيا
 تحسيس كتكعية المستيمؾ كالدفاع عف المصالح المادية كالمعنكية لممستيمؾ. 
 العمؿ عمى ترقية جكدة المكاد الاستيلاكية كالخدماتية . 
 العمؿ عمى التقميؿ مف حالات الغش كالخداع في المنتكج كالخدمات كمكاجيتيا . 
 ضماف محيط صحي كسميـ لحياة المستيمؾ كحياة الأشخاص الذيف يرعاىـ. 
 :مياميا
 الدفاع عف الحقكؽ المادية كالمعنكية لممستيمؾ . 
 إرشاد المستيمؾ كتعزيز ثقافة استيلاكية . 
 ضماف معمكمات لفائدة المستيمكيف . 
  المساىمة في كضع السياسات كتصكر لكاقع الاستيلاؾ المحمي في بيئة

 .كمحيط سميـ
 :قيميا
 المكاطنة التشاركية كقربيا مف المستيمؾ . 
 التكامؿ بيف منظمات المجتمع المدني مف أجؿ تحقيؽ تنمية شاممة . 
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  التدخؿ لدل المؤسسات العمكمية كالخاصة كتمثيؿ المستيمؾ كالتأسس بدلا عنو
 1.أماـ الجيات القضائية
 :تحميل نتائج الدراسة الميدانية

 .السمات العامة: المحور الأول: أولا
 توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس: 01الجدول رقم

 النسبة  التكرار  الجنس
 70,1 239ذكر 
 29,9 102أنثى 

 100,0 341المجموع 
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 70.1يُظير الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس بحيث بمغت نسبة الذككر 
 بالمائة، 29.9بالمائة كىي بذلؾ تشكؿ غالبية أفراد العينة فيما بمغت نسبة الإناث 

يمكف تقديـ تفسير عمى أفّ أغمبية المنتميف لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمؾ 
كمحيطو ذككر لأفّ دليؿ الاستمارة الالكتركنية كُضِع كمنشكر تحت تصرؼ جميع 

المنتميف لصفحة المنظمة، كىذا يقكدنا إلى تفسير آخر أفّ طبيعة نشاطات كاىتمامات 
مثؿ . المنظمة كخاصة حملاتيا الميدانية تتكافؽ كتجذب أكثر فئة الذككر عف الإناث

 كغيرىا مف الحملات التي تقكـ بيا  أك حممة لا تسقني سماحممة خمييا تصدم

                                                           
1  //apoce.org :http20:54 عمى الساعة 12/08/2018:  تاريخ كتكقيت الاطلاع. 
 تبنت المنظمة كمجمكعة مف الناشطيف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  لحممة خمييا :  حممة خمييا تصدم

تصدم التي انطمقت في مصر أكلا،  لمتصدم للأسعار السيارات التي عرفت ارتفاع مبالغ فيو، لقت الحممة ركاجا 
 . 2018لدل الشعب، كذلؾ سنة 

أطمقت المنظمة حممة قؼ لا تسقني سما لمتصدم لمتجار كالناقميف لممشركبات المعبأة :  حممة قؼ لا تسقني سما
في قاركرات بلاستيكية بجميع أنكاعيا كىذا تحت درجات الحرارة المرتفعة جدا مما ييدد صحة المستيمؾ، كقد 

 . كلا تزاؿ إلى يكمنا ىذا مستمرة2016انطمقت ىذه الحممة سنة 
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المنظمة كتحث متتبعييا كالمستيمؾ الجزائرم عمكما عمى الاسترشاد بيا في سمككياتو 
 .الاستيلاكية اليكمية

 .دائرة بيانية تبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 03الشكل 

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 .توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير السن: 02الجدول رقم
النسبة التكرار السن 

 9, 3سنة 19أقل من 
 37,5 128 سنة 29*20من
 48,4 165سنة 39*30من
 13,2 45سنة فما فوق 40من

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تكضح النتائج الخاصة بالفئات العمرية لأفراد عينة البحث أفّ الدراسة الميدانية شممت 
 سنة متقاربة مع 29 إلى 20مختمؼ الفئات العمرية ككانت نسبة الفئة العمرية مف 

 بالمائة بينما 37.5 سنة، بحيث بمغت الأكلى 39 إلى 30نسبة الفئة العمرية مف 
 سنة فما فكؽ أقؿ بنسبة قدّرت 40 بالمائة ثـ نسبة الفئة العمرية مف 48.4الثانية 

 بالمائة، نستنتج مف 9.00 سنة بػ 19 بالمائة تمييا نسبة الفئة العمرية أقؿ مف 13.2بػ

70,1

29,9 ذككر

إناث
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خلاؿ النتائج أفّ الأغمبية الساحقة مف أفراد العينة ىـ أفرادا راشدكف بحيث شكمّت 
 . بالمائة مف النسبة الكمية99.1نسبتيـ 
 .دائرة بيانية تبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 04الشكل 

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
رشاد عادات تعرض صفحة: المحور الثاني: ثانيا  المنظمة الجزائرية لحماية كا 

. المستيمؾ كمحيطو
يبين توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعرض لصفحة المنظمة : 03الجدول رقم

 .عبر الفيسبوك
 النسبة التكرار مستوى التعرض

 4,7 16 منخفض
 39,9 136 متوسط
 55,4 189 عالي

 100 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

الجدكؿ الخاصة بمستكل تعرض أفراد العينة لصفحة المنظمة  نلاحظ مف خلاؿ نتائج
 95.3أفّ أغمبية أفراد العينة المنتميف ليا يتابعكنيا بصفة منتظمة أم بما يعادؿ 

 بالمائة كمف 55.4بالمائة بحيث بمغت النسب بيف مف يتابع بمستكل عاؿٍ بما يقدر بػ 
 بالمائة أمّا البقية فأجابكا أنيـ يتعرضكف لمنشكرات 39.9يتابع بمستكل متكسط بػ 

 . بالمائة4.7صفحة المنظمة بمستكل منخفض بحيث قدّرت نسبتيـ بػ 

0,9

37,5

48,4

13,2 سنة19أقؿ مف 

سنة 29*20مف

سنة39*30مف

سنة فما فكؽ40مف
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 .دائرة بيانية تبين توزيع أفراد العينة حسب تعرضيم لصفحة المنظمة: 05الشكل 

 
حصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر  . وا 

يبين توزيع فئات العمرية لأفراد العينة حسب مستوى التعرض : 04الجدول رقم 
 .لصفحة المنظمة عبر الفيسبوك

رشاد لحماية الجزائرية المنظمة لصفحة وتعرضك لمتابعتك تقديرك ما السن  وا 
 :بوك الفايس موقع عبر ومحيطو المستيمك

المجموع 

عالي متوسط منخفض 
 

  من اقل
 سنة19

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت

0 0.0 1 0,3% 2 0,6% 3 0.9 

 37.5 128 %22,0 75 %13,8 47 %1,8 6 29-20 من

 48.4 165 %25,5 87 %20,2 69 %2,6 9  39-30 من

  40من أكثر
1 0,3% 19 5,6% 25 7,3%  45 13.2 

 100 341 %55,4 189 %39,9 136 %4,7 16 المجموع

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
مف خلاؿ نتائج الجدكؿ يتبيف لنا افّ الفئة العمرية التي تتابع بصفة عالية منشكرات 

 20 تمييا الفئة العمرية مف25.5 سنة بنسبة 39-30الصفحة ىي الفئة العمرية مف 

4,7

39,9

55,4

منخفض
متكسط
عالي
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 كفي 7.3 فما أكثر بنسبة 40 بالمائة تمييا الفئة العمرية مف 22 بنسبة 29إلى 
 مف مجمكع 0.6 سنة بنسبة ضعيفة قدرت بػ 19الأخير الفئة العمرية الأقؿ مف 

 .النسبة
أمّا في ما يخص التعرض المتكسط لمنشكرات الصفحة فنلاحظ نفس الترتيب 

 مف مجمكع النسبة 20.2استحكذت الفئة العمرية الثالثة عمى الترتيب الأكؿ بنسبة 
 ثـ الفئة العمرية رقـ أربعة 13.8كىي نسبة لابأس بيا تمييا الفئة العمرية الثانية بنسبة 

ما يمكف . 0.1 سنة بنسبة تعرض بشكؿ متكسط بمغت 19 ثـ الأقؿ مف 5.6بنسبة 
 بالمائة عبّرت عف 39 إلى 30ملاحظتو مف خلاؿ النتائج أف الفئة العمرية مف 

تعرضيا العالي كالمتكسط المنتظـ لمنشكرات الصفحة بشكؿ متفاكت الفئات العمرية 
 .الأخرل يمكف تقدير الأسباب بنضج ىذه الفئة كاىتماميا بطبيعة الحملات الاجتماعية

  سنة نسبة تعرضيا ضعيفة جدا 19كما يمكف لنا استنتاج أف الفئة العمرية الأقؿ مف 
 . مقارنة مع بقية الفئات فيذا النكع مف الصفحات لا يثير اىتماـ المراىقيف

أعمدة بيانية تبين توزيع فئات العمرية لأفراد العينة حسب مستوى :06الشكل 
 .التعرض لصفحة المنظمة عبر الفيسبوك

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 

0
1,8 2,6

0,30,3

13,8

20,2

5,6

0,6

22

25,5

5

0

5

10

15

20

25

30

سنة 19أقل من  سنة29إلى 20من  سنة39إلى30من سنة فما فوق40

منخفض

متكسط

عالي
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يبين توزيع أفراد العينة  حسب مستوى التعرض لصفحة المنظمة : 05الجدول رقم 
 .عبر الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس

 لحماية الجزائرية المنظمة لصفحة وتعرضك لمتابعتك تقديرك ماالجنس 
رشاد  بوك الفايس موقع عبر ومحيطو المستيمك وا 

 المجموع

 عالي متكسط منخفض
 ف ت ف ت ف ت ف ت

ذكر 
12 3,5% 90 

26,4
% 

137 40,2% 239 70.1 

أنثى 
4 1,2% 46 

13,5
% 

52 15,2% 102 29.9 

المجموع 
16 4,7% 136 

39,9
% 
 

189 55,4% 341 100 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أفّ أغمبية الذككر أجابكا بأنيـ يتعرضكف لمنشكرات 

 بالمائة مف 26.4 بالمائة تمييا نسبة 40.2الصفحة بمستكل عاؿ قدّرت نسبتيـ بػ 
يتعرضكف بشكؿ متكسط بينما الإناث يتابعكف منشكرات المنظمة بمستكل عاؿٍ بنسبة 

 . فقط منيف مف تتابع منشكرات الصفحة بمستكل متكسط13.5 بالمائة ثـ 15.2

أظيرت العديد مف الدراسات الميدانية أفّ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي باتت تتمتع 
بالحصانة الكاممة في الانتشار الكاسع كالسريع عند مختمؼ فئات الجميكر كمف بيف 

 بحيث كشفت دراسة شيماء جمعة حكؿ التعرؼ عمى .مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ
استراتيجيات التسكيؽ الاجتماعي عبر شبكة الانترنت كالتي تطبقيا المنظمات غير 

اعتماد المنظمات محؿ الدراسة عمى مكاقع التكاصؿ "اليادفة لمربح في مصر، عف 
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الاجتماعي في عممية التكاصؿ مع الجماىير كنشر معمكمات الحممة، كتصدر مكقع 
  1."الفيسبكؾ المرتبة الأكلى بيف المكاقع الأكثر متابعة مف قبؿ جماىير تمؾ المنظمات

كفي نفس السياؽ يقكؿ عباس مصطفى الصادؽ في كصفو لكسائؿ الإعلاـ الجديدة 
حالة مف التنكع في الأشكاؿ كالتكنكلكجيا كالخصائص التي حممتيا الكسائؿ "أنّيا 

 Individualityالمستحدثة عف التقميدية خاصة فيما يتعمؽ بإعلاء حالات الفردية 
فإذا ما .  كىما تأتياف نتيجة لميزة رئيسية ىي التفاعميةCustomizationكالتخصيص 

كاف الإعلاـ الجماىيرم كالإعلاـ كاسع النطاؽ كىك بيذه الصفة كسـ إعلاـ القرف 
كيضيؼ عبد الله . 2."العشريف، فإف الإعلاـ الشخصي كالفردم ىك إعلاـ القرف الجديد

كلمّا كانت القاعدة الكظيفية للإعلاـ الجماىيرم " الزيف الحيدرم في السياؽ أيضا 
  كما بيّنيا لازكيؿSocialisationالمؤسس ىي الضبط في بعده الاجتماعي 

Lasswellكميرتكف  Merton كلازرسفيمد Lazersfeld في تحديد كظائؼ الإعلاـ 
الجماىيرم، فإفّ الخاصية الأكلى للإعلاـ الفردم الجماىيرم، كالمقصكد ىنا شبكات 

 كما 3."التكاصؿ الاجتماعي كأصناؼ المكاقع كالمدكنات الالكتركنية ىي الاستقطاب
تعمؿ بالسرعة الفائقة "يجعؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي أكثر استقطابا ككنيا 

، بما يتيح سمسمة لامتناىية مف التفاعلات الفكرية بيف nonlinearاللاخطية 
 فحسب الحيدرم الاستقطاب السريع كالفكرم لمجميكر يجعميا  4"المستخدميف لمشبكة

                                                           
شيماء عز الديف جمعة، الاستراتيجيات المستخدمة في  ).09ص حاتـ عمي حيدر الصالحي، مرجع سبؽ ذكره، 1

التسكيؽ الاجتماعي عبر الانترنت، دراسة تطبيقية عمى عدد مف المنظمات غير ىادفة لمربح العاممة في مصر، 
 .   ـ2014رسالة دكتكراه غير منشكرة، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية الآداب، جامعة عيف شمس،

 .34 عباس مصطفى الصادؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
المصانع الجديدة لمرأم العاـ، مؤَلؼ لجماؿ الزرف كعبد الله الزيف :  عبد الله الزيف الحيدرم، الميديا الاجتماعية3

، مركز 1سمطة الإعلاـ الاجتماعي تأثيراتو في المنظكمة الإعلامية التقميدية كالبيئة السياسية، ط: الحيدرم كآخركف
 .96ـ، ص 2017الجزيرة لمدراسات، قطر 

 .109  نفس المرجع، ص 4
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عمى  كبحث كتبادؿ كتفاعؿ حكؿ المضاميف بدافع الحصكؿ سيمة في إنتاج، نشر
المعرفة كالتكاصؿ مع الآخريف كتحقيؽ كتطكير الذات، بحيث تكصؿ الباحث حممي 

دراسة في التكاصؿ الاجتماعي : خضر سارم في دراسة ميدانية حكؿ ثقافة الانترنت
 57.7إلى أفّ الانترنت اليكـ أصبحت تمعب دكرا إيجابيا في حياة الشباب فقد أجاب 

بالمائة مف أفراد العينة أفّ الانترنت أصبحت تشعرىـ بإنسانيتيـ حيف استعممكىا في 
 . 1تقديـ يد العكف كالمساىمة في بعض الأعماؿ الخيرية

نستطيع القكؿ أف أصبحت تربطنا صمة قكية بكسائؿ الإعلاـ الجديدة كأفراد 
 .كمستخدميف فاعميف كسط فضاءات تكاصمية افتراضية جديدة

كبخصكص استغلاؿ المؤسسات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي فقد أشارت تكصيات 
الدراسات السابقة إلى افّ لابد مف المؤسسات اليكـ خاصة الجزائرية أف تستغؿ ىذه 
" المكاقع لبناء علاقة تكاصمية مع الجميكر كتعزيز صكرتيا لدييـ كىذا ما أشارت إليو 

 بالمائة مف مجمكع الشركات الكبيرة التي شاركت 80دراسة لمشركات الأسترالية بأفّ 
 social reportفي البحث ليا حضكر في شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

senses(2015) كىذا مؤشر عمى قناعة نسبة عالية مف المنظمات بأىمية شبكات، 
 بالمائة مف المنظمات 24التكاصؿ في نشاطيا، أيضا مف نتائج الدراسة أفّ نسبة 

 بالمائة مف المنظمات الأكركبية التي تـ استطلاعيا أفادت بأفّ سبب 86الأمريكية ك
ىذا مؤشر .استخداميا لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ىك بناء صكرة شخصية المنظمة

عمى قدرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التأثير القائـ بيف المنظمات كجميكر 
 2 ."المستخدميف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

                                                           
 .160 حممي خضر سارم، مرجع سبؽ ذكره،ص 1
إبراىيـ محمد كأمينة عمى، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ، أماراباؾ ، مجمة الأكاديمية الأمريكية  2

 .66، ص2018، 28، العدد 09العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا، المجمد 
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يبين مدى اىتمام أفراد العينة  لما تنشره صفحة المنظمة الجزائرية : 06الجدول رقم
 .لحماية المستيمك ومحيطو عبر الفيسبوك

 النسبة التكرار 
 1,2 4 أبدا

 10,0 34 أحيانا
 35,8 122 غالبا
 53,1 181 دائما

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تكضح نتائج الجدكؿ الاىتماـ الكبير الذم يكليو أغمب المبحكثيف لمنشكرات صفحة 
المنظمة كالتي غالبا ما تككف حملات اجتماعية تكعكية تفيد المستيمؾ الجزائرم ليدبر 

 98.9شؤكف سمككياتو الاستيلاكية بحيث بمغت نسبة اىتماـ أفراد العينة بالمنشكرات بػ
 53.1بالمائة مف مجمكع النسبة بحيث جاءت أكلا نسبة مف أجاب بػ دائما بنسبة 

 10 بالمائة ثـ مف أجاب بػ أحيانا بنسبة 35.8بالمائة ثـ مف أجاب بػ غالبا بنسبة 
 1.2السؤاؿ المطركح ىنا ما الذم يدفع  . بالمائة1.2بالمائة ثـ مف أجاب بػ أبدا بنسبة 

بالمائة مف مفردات البحث الإعجاب بصفحة منظمة الجزائرية لحماية المستيمؾ 
كمحيطو إذا لـ يبدكا اىتماميـ بمنشكرات كالحملات التي تضعيا المنظمة عبر 

صفحتيا؟ للإجابة عمى السؤاؿ يمكف استنتاج الأسباب مف خلاؿ إجابات بعضيـ أفّ 
الصفحة لا تعتبر مف أىـ مصادر المعمكمات كذلؾ بكجكد صفحات معمكماتية أخرل، 
كما أفّ نفس المجمكعة عبرّت عف حيادىا كعدـ اىتماميا عمكما بالصفحة كالاستفادة 

 . منيا
تتبنى نظرية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ أفّ الجميكر في سبيؿ الحصكؿ عمى 

معمكمات لتحقيؽ أىدافيـ في المجتمع فإنيـ يعتمدكف عمى كسائؿ الإعلاـ كمصادر 
لممعمكمات ، كعمى أساس ذلؾ يعتمد أفراد عينة البحث عمى صفحة المنظمة عبر 
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ لمحصكؿ عمى معمكمات انطلاقا مف مجمكعة مف 
الدكافع، فكمّما كاف التعرض قكيا كاف الاعتماد أكبر، كىذا ما نلاحظو مف خلاؿ نتائج 
الدراسة، التعرض كالاىتماـ القكم لما تنشره المنظمة عبر صفحتيا الفايسبككية يزيد مف 
احتماؿ التأثير في جميكرىا، كالعكس صحيح إذا لـ يجد الجميكر المستيدؼ ما يثير 

 . اىتمامو في المحتكل كيستقطب متابعتو لو سيتخمى عنو كتنتيي مرحمة التعرض
يبين مدى اىتمام أفراد العينة  لما تنشره صفحة المنظمة الجزائرية : 07جدول رقمال

 .لحماية المستيمك ومحيطو عبر الفيسبوك بمتغير السن
 عبر المنظمة صفحة تنشرىا التي والحملات بالمنشورات تيتم ىل السن

 :بوك الفايس موقع
المجموع 

 دائما غالبا أحيانا  أبدا  
ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

  من اقل
 سنة19

0 0.0 0 0.0 1 0.8 2 1.1 3 0.9 

-20 من
29  2 50 14 41.2 48 39.3 64 35.4 128 37.5 

-30 من
39  

2 50 16 47.1 60 49.2 87 48.1 165 48.4 

 أكثر
  40من

0 0.0 4 11.8 13 10.7 28 15.5 45 13.2 

 100 341 100 181 100 122 100 34 100 4 المجموع

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أفّ أغمبية مف صرّح مف مفردات العينة باىتمامو الدائـ 

 بالمائة 48.1 سنة بنسبة 39 إلى 30لما تنشره صفحة المنظمة ىـ مف الفئة العمرية 
 بالمائة كذلؾ مف مجمكع النسبة 35.4 سنة بنسبة 29 إلى 20تمييا الفئة العمرية مف 

 .بالمائة100
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 سنة تيتـ في الغالب 39 إلى 30كما تكضح نتائج الجدكؿ أف نفس الفئة العمرية مف
 سنة 29 إلى 20 بالمائة، تمييا الفئة العمرية مف 49.2بمنشكرات الصفحة بنسبة 

 ىي 39إلى 30تبيف مف خلاؿ عينة الدراسة افّ الفئة العمرية مف.  بالمائة39.3بنسبة 
أكثر تعرضا كاىتماما لما تنشره المنظمة كيمكف إرجاع ذلؾ نضج ىذه الفئة كما سبؽ 

كذكرنا كأيضا لطبيعة نشاطات المنظمة في الغالب كالتي تككف ذات طابع ميداني 
 .فتيتـ ىذه الفئة العمرية بالمشاركة فييا 

يبين مدى اىتمام أفراد العينة  لما تنشره صفحة المنظمة الجزائرية : 08الجدول
 .لحماية المستيمك ومحيطو عبر الفيسبوك بمتغير الجنس

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
يتضح لنا مف خلاؿ النتائج أفّ صفحة المنظمة تستقطب اىتماـ الذككر كالإناث بشكؿ 

 49 بينما نسبة الإناث بمغت 54.8دائـ بنسب متقاربة جدا قدرت نسبة الذككر بػ 
 بالمائة ثـ 36بالمائة، تمييا نسبة الاىتماـ في غالب الأكقات بنفس الترتيب ذككر 

 13.7 ذككر ك 8.4 بالمائة بينما قدرت نسبة مف ييتـ أحيانا بػ 35.3نسبة الإناث بػ 
 .بالمائة إناث

 
الجنس 

 موقع عبر المنظمة صفحة تنشرىا التي والحملات بالمنشورات الاىتمام
 بوك الفايس

المجموع 

 ن ت دائما غالبا أحيانا أبدا
 ف ت ف ت ف ت ف ت

 100 239 54.8 131 36 86 8.4 20 0.8 2ذكر 
 100 102 49 50 35.3 36 13.7 14 2 2أنثى 

 100 341 53.1 181 35.8 122 10 34 1.2 4المجموع 
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 لممعمكمات كالمعارؼ المدركة يمكف استيعابيا كتعمّميا يفسّر لنا النمكذج الإدراكي كيؼ.
 ( بشكؿ انتقائي أك بالصدفة تـ اكتسابياسكاء )ؤدم  تككيؼ يمكف أف مف قبؿ الفرد

 بسمككياتو ق لاحقا كخاصة إذا ما تعمؽ الأمردكرا ميما في التأثير عمى اتخاذ قرارات
الاستيلاكية اليكمية، كقد تككف ىذه العممية مف أىـ الاستراتيجيات التي تكظفيا كسائؿ 

 إذا ما كانت الجية القائمة بالاتصاؿ الإعلاـ، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة
فأم فرد .  تكعكية بيدؼ التغيير الاجتماعينشر حملاتتسعى ؿ منظمة غير ربحية

فتعتبر المرحمة الأكلى مرحمة إدراؾ يقكـ بعممية الاتصاؿ لابد لو مف المركر بمراحؿ، 
كىنا الدكر الرئيسي عمى كسائؿ الإعلاـ الجديدة بعرض كنشر المعمكمات  )الفكرة

المستيمؾ الفرد  مرحمة الاىتماـ أك الانتباه أيف يعي تميو  (كالأفكار كالقيـ التكعكية 
 فنلاحظ أف الذم تعرض لو فييتـ بمعرفة المزيد مف المعمكماتمضمكف اؿأك  بالرسالة

الاىتماـ بالشيء يعتبر مف المراحؿ الأكلى كالميمة في العممية الإدراكية ليذا فإف 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أماـ تحدم كبير لرفع مف جكدة كمصداقية المضمكف ليثير 

ثـ مرحمة التقييـ أك التنظيـ . الانتباه كلتتـ عممية الاستقطاب التي تحدثنا عنيا سابقا
بحيث يقكـ المستيمؾ بتقييـ كتنظيـ المعمكمات التي حصؿ عمييا، تمييا مرحمة 

1 ".م الأخير مرحمة الممارسةثـ ؼالمحاكلة كالتجربة 
 

ثمة استراتيجيات أخرل يتـ تكظيفيا عند نشر المكاد الإعلامية عبر كسائؿ الإعلاـ " 
الاجتماعي ، كتعتمد ىذه الاستراتيجيات عمى طبيعة اليدؼ مف الرسالة الإعلامية التي 

الإستراتيجية : 2يراد تكصيميا لمجميكر كىي الإستراتيجية المعرفية كالكجدانية كالسمككية
المعرفية تكظفيا صفحة المنظمة لحماية المستيمؾ كمحيطو مف خلاؿ نشر معمكمات 
عف حملات تفيد تكعية كترشيد السمككيات الاستيلاكية اليكمية كمعمكمات حكؿ بعض 
الأمراض المزمنة كمرض السكرم، معمكمات عف مخاطر بعض المنتجات الاستيلاكية 
                                                           

 .69، صنظريات الاتصاؿ، مرجع سبؽ ذكرهمي عبد الله،  1
 .15 حاتـ عمي حيدر الصالحي، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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كغيرىا، الإستراتيجية الكجدانية تيدؼ إلى استثارة عاطفة المستخدميف المستيدفيف 
الإستراتيجية السمككية تكظؼ لتستيدؼ تكجيو الجميكر  لمحاكلة التأثير فييـ،

المستيدؼ نحك السمككيات الايجابية كحملات الخاصة بمقاطعة بعض المنتجات 
كحممة خمييا تصدم أك حممة مقاطعة بعض متعاممي الياتؼ، حممة لا تسقني 

نقؿ المشركبات تحت أشعة الشمس خاصة أف اغمبيا تككف في قاركرات بلاستكية )سما
، كغيرىا مف السمككيات التي (مما يؤدم إلى تفاعؿ البلاستيؾ بفعؿ الحرارة المرتفعة

كفي سياؽ الاىتماـ ببناء المضمكف نجد مف أىـ النتائج التي . نادت المنظمة لمقياـ بيا
تكصمت إلييا دراسة محمد فلاؽ حكؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ 

كجكد إستراتيجية لمتسكيؽ عبر شبكات التكاصؿ المعاصر ككسيط جديد لمتأثير أفّ 
 سيساعدىا عمى التنافس بشكؿ أفضؿ مف ، منظمةلو دكر فعاؿ في أمالاجتماعي 

كذلؾ مف خلاؿ إنشاء محتكل جذاب كمناسب ، خلاؿ إدارة سمعتيا إلكتركنيا
 1.لممستخدميف يتـ تداكلو كمشاركتو

 لدراسة فروق التعرض  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :09الجدول رقم
 .والاىتمام تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.45 0.56 0.57 2.47 0.59 2.52 ماتقديرك لمتعرض
 0.11 2.51 0.78 3.31 0.68 3.44 ىل تيتم بالمنشورات

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 09 الأحادم  المكضحة في  الجدكؿ رقـ  One way anovaتبيف نتائج  اختبار 

لمتابعة أفراد العينة لمنشكرات ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  ليس أفّ 
                                                           

 .16مرجع سبؽ ذكره، ص محمد فلاؽ،    1
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أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف حيث الصفحة كاىتماميـ بيا تبعا لمتغير الجنس 
 Pvalue=0.45 بالنسبة لمتعرض لمصفحةنلاحظ ، بحيث 0.05مستكل معنكية 

 .  f=2.51 كP value=0.11 أمّا بالنسبة للاىتماـ بمنشكرات الصفحة f=0.56ك
 لدراسة فروق التعرض  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :10الجدول رقم

 .والاىتمام تبعا لمتغير السن

الدلال F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
ة 

الاح
صائي

 ة

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانح
راف 
المعيا
 ري

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ماتقديرك 
 لمتعرض

2.6
6 

0.5
7 

2.5
3 

0.58 2.47 0.60 2.53 0.54 0.4
1 

0.7
4 

ىل تيتم 
 بالمنشورات

3.6
6 

0.5
7 

3.3
5 

0.73 3.40 0.71 3.53 0.66 0.7
8 

0.5
0 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 10  الأحادم  المكضحة في  الجدكؿ رقـ One way anovaتبيف نتائج  اختبار 

لمتابعة أفراد العينة لمنشكرات ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  ليس أفّ 
أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف حيث الصفحة كاىتماميـ بيا تبعا لمتغير السف 

 Pvalue=0.47 بالنسبة لمتعرض لمصفحةنلاحظ ، بحيث 0.05مستكل معنكية 
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.  f=0.78 كP value=0.50 أمّا بالنسبة للاىتماـ بمنشكرات الصفحة f=0.41ك
صفحة المنظمة في أفراد العينة جذب التي تمنشورات   طبيعة يبين:11الجدول رقم

 .الجزائرية لحماية المستيمك ومحيطو عبر الفيسبوك

 النسبة التكرار ما الذي يجذب أفراد العينة
 14,1 48 صور

 4,7 16 فديوىات
 10,9 37 نصوص

 2,6 9 رسوم غرافيكية
 2,1 7 رسوم بيانية

 65,7 224 كميا
 100,0 341 المجموع
 . spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف أغمبية أفراد العينة يفضمكف طبيعة المحتكل الذم 
يحمؿ خاصية الكسائط المتعددة صكت كصكرة كفيديك كرسكـ كغيرىا كذلؾ بنسبة 

 10.9 بالمائة ثـ النصكص بنسبة14.1 ثـ يأتي تفضيؿ الصكر فقط بنسبة % 65.7
كيقكؿ عاطؼ عدلي العبد بشأف الرسالة التي يتمقاىا الفرد مف خلاؿ حاستيف . بالمائة

تثبت أكثر مف الرسالة التي يتمقاىا عف طريؽ حاسة كاحدة حيث أكدّت بعض البحكث 
 بالمائة مف المعمكمات التي يحصؿ عمييا الفرد مستمدة عف طريؽ حاستي 88أفّ 

مف أىـ التكصيات التي   في دراسة شييرة طكيؿ1 بالمائة13 بالمائة كالسمع 75البصر
ضركرة تصميـ الإعلاف عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى   خمصت إلييا الباحثة

                                                           
ص .، ص2010 عاطؼ عدلي عبد كنيى عاطؼ العبد، مدخؿ إلى الإتصاؿ، دار الفكر العربي، القاىرة،1

107،108. 
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أسس عممية كتقنيات حديثة كالاىتماـ بالمحتكل أيضا لمعرفة كيفية كصكليا إلى 
  .المستيمكيف المستيدفيف كتحفيزىـ عمى الشراء

فّ خاصية الصكت كالصكرة كالحركة الذم حظي بيا التمفزيكف مف قبؿ كخاصية إ
الكسائط المتعددة عبر الانترنت اليكـ مف شأنيا أف تجذب  المستخدـ أكثر مف التركيز 

كىذا ما أكدّتو النتائج مف خلاؿ الجدكؿ افّ أغمبية  عمى طبيعة محتكل كاحد فقط
مفردات العينة صرحكا عمى تفضيميـ لممحتكل الذم يحمؿ ميزات مختمؼ الكسائط 

 مف %90استطلاع أجرتو غكغؿ أفّ " بالمائة، كما كشؼ65.7المتعددة بنسبة 
اليكاتؼ الذكية، كالأجيزة المكحية، :تفاعلاتنا مع كسائؿ الإعلاـ تيُسرىا الآف الشاشات

كقد صارت الشاشات ميمة جدا في حياتنا . كالحكاسيب المحمكلة، كشاشات التمفاز
حتى أننا نمضي أكثر مف أربع ساعات مف كقت فراغنا يكميا في استخداـ شاشات 

استطاعت شاشات الأجيزة الذكية أف تجمب اىتمامنا . 1"متعددة بالتعاقب كفي آف كاحد
تعتبر مضمكنا تكاصميا فعالا كعنصرا مف "كانتباىنا، كحسب محمد الراجي فالصكرة 

عناصر التمثيؿ الثقافي البصرم، إذ يمكف بكاسطتيا الكقكؼ عمى أىمية العالـ 
البصرم في إنتاج المعاني كتأسيس القيـ الجمالية كالإبقاء عمييا، ككشؼ الديناميات 
النفسية الخاصة بعمميات المشاىدة كالتمقي كمف ىنا فإفّ لمصكرة قدرة احتلالية عميقة 

كمف ثـ تتحكؿ إلى ىدؼ، كاليدؼ إلى مشركع  (أيديكلكجيا )في التحكؿ مف فكرة 
،كالمشركع إلى رأم جماىيرم عاـ، كمف ثـ إلى سمكؾ بشرم عف طريؽ الفضاء 

 فالتمثيؿ البصرم يجعؿ الإنساف ييتـ كيدرؾ كيفيـ 2."كشبكات التكاصؿ الاجتماعي

                                                           
، جبؿ عماف 1 الانتقاؿ مف التسكيؽ التقميدم إلى الرقمي، تر عصاـ داكد، ط 4.0فيميب ككتمر، التسكيؽ  1

 .39، ص2018ناشركف، 
 محمد الراجي، أيديكلكجيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتشكيؿ الرأم العاـ دكر المنصات الاجتماعية كتأثيرات 2

، تـ الاطلاع 2015أبعادىا الأيديكلكجية ككسائؿ في تككيف الرام العاـ الالكتركني، مكقع مركز الجزيرة لمدراسات ،
 . سا19 ، 2021/ 20/2



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

140 
 

المعطيات كيتعمـ بصريان مما تكفره أدكات الكسائط المتعددة مف تحفيز لمتفكير 
 كليذا لابد لممسكؽ الاجتماعي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أف يكلي 1."لديو

اىتماما جادا لمحتكل الحممة ليقدـ صكرة حقيقة عف المؤسسة كليتـ استقطاب كتحفيز 
الجميكر المستيدؼ مف الحممة، ففكرة الحممة تككف عبارة عف ىدؼ لترشيد السمكؾ 

 .كحماية المستيمؾ تفُعّؿ في الميداف ليتبناىا المستيمؾ المستيدؼ مف الحممة
 .يبين طبيعة المنشورات التي تجذب أفراد العينة حسب متغير الجنس :12الجدول

          الجنس
 ما يجذب العينة

 المجموع أنثى ذكر
 ف ت ف ت 

 14,1 48 %4,4 15 %9,7 33 صور
 4,7 16 %1,8 6 %2,9 10 فديوىات
 10,9 37 %2,3 8 %8,5 29 نصوص
 2,6 9 %0,9 3 %1,8 6 غرافكية رسوم
 2,1 7 %0,3 1 %1,8 6 بيانية رسوم
 65,7 224 %20,2 69 %45,5 155 كميا

 100,0 341 %29,9 102 %70,1 239 المجموع
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 %9.7نلاحظ مف خلاؿ ما يكضحو الجدكؿ أفّ تفضيلات الذككر تأتي كالتالي  نسبة 
 يفضؿ متابعة النصكص، %8.5منيـ يفضؿ متابعة الصكر التي تنشرىا الصفحة ثـ 

، مع %1.8 بالمائة ثـ الرسكـ الغرافيكية كرسكـ بيانية بنسبة 2.9الفيديكىات بنسبة 
العمـ ككما ىك مكضح في الجدكؿ أغمبيتيـ يفضؿ كؿ أنكاع المحتكل مف صكر 

، بينما الإناث عبّرت %45.5كفيديكىات كنصكص كرسكمات غرافيكية كبيانية بنسبة 
 متقاربة مع نسبة 2.3 تمييا نسبة النصكص %4.4عف متابعة الصكر بنسبة 

                                                           
ـ، 2016، 1 عباس ناجي حسف، الكسائط المتعددة في الإعلاـ الالكتركني، دار الصفا لمنشر كالتكزيع، ط 1
 .154ص
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 فقط بالنسبة لمرسكـ البيانية، كىف 0.3 ثـ 0.9، الرسكـ غرافيكية 1.8الفيديكىات 
 . بالمائة20.2أيضا صرّحف باف مختمؼ المحتكيات تستقطب انتباىيف بنسبة 

 .يبين طبيعة المنشورات التي تجذب أفراد العينة حسب متغير السن: 13الجدول
السن 
طبيعة 

المحتوى 

 29 إلى 20من س 19أقل من 
س 

 39 إلى 30من 
س 

 فما 40من 
فوق 

المجموع 

ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت 
 %14,1 48 %1,2 4 %5,9 20 %6,7 23 %0,3 1 صور
 %4,7 16 %0,3 1 %2,1 7 %2,1 7 %0,3 1 ديوىاتيف

 10,9 37 %1,2 4 %6,5 22 %3,2 11 0,0 0 نصوص
 رسوم

 غرافيكية
0 

0,0 
2 

0,6% 
4 

1,2% 
3 

0,9% 
9 

2,6 

 2,1 7 0,0 0 %0,9 3 %1,2 4 0,0 0 بيانية رسوم
 كميا

1 
0,3% 

81 
23,8

% 
109 

32,0
% 

33 
9,7% 

224 
65,7 

المجموع 
3 

0,9% 
128 

37,5
% 

165 
48,4

%, 
45 

13,2
% 

341 
100,0 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

نلاحظ مف خلاؿ ماتبينو نتائج الجدكؿ، أفّ كؿ الفئات العمرية تستيكييا كؿ المحتكيات 
كىي الصكر كالفيديكىات كالنصكص كالرسكـ البيانية كالغرافيكية بحيث تتقارب النسب 

 سنة بحيث جاءت عمى التكالي 39 سنة إلى 20بيف الفئتيف الثانية كالثالثة مف 
، كالفئة العمرية الأكلى بمغت %9.7 سنة 40أما فئة ما فكؽ  . %32 ك23.8%
، فالجميكر قد يمؿ مف محتكل كاحد كتنكع المحتكل سيرضيو كيشد انتباىو 0.3%
 . أكثر
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مع   المنظمةصفحة مضامينأفراد العينة ل مشاركة يبين مدى :14جدول رقمال
 .غيرىم

 النسبة التكرار مدى مشاركة المضامين
 19,1 65 أبدا

 52,8 180 أحيانا
 16,4 56 غالبا
 11,7 40 دائما

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

مع نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ نتائج مدل مشاركة المبحكثيف لمنشكرات صفحة المنظمة 
 بالمائة مف أجاب بػ أحيانا، 52.8: بحيث جاءت النتائج بشكؿ تنازلي كالتاليالآخريف 
 بالمائة مف العينة مف لـ 19.1 بالمائة مف مجمكع النسبة مف أجاب بػ غالبا ثـ 16.4

 بالمائة مف يشارككف مضاميف 11.7يسبؽ ليـ مشاركة مضاميف صفحة المنظمة ثـ 
الصفحة بشكؿ دائـ، يتضح لنا أفّ أغمبية المبحكثيف يقكمكف بمشاركة مضاميف صفحة 

 مف %80.9المنظمة الجزائرية لحماية المستيمؾ كمحيطو بحيث مثّمت نسبتيـ بػ 
 .%100مجمكع 

كمع ذلؾ تبقى نسبة عدـ مشاركة المضاميف لابأس بيا يمكف تعميؿ ذلؾ مف خلاؿ 
إجابات نفس الفئة، أفّ البعض منيـ يشككا مف مصداقية المضاميف كصحتيا العممية 
كما أنّيـ يصرّحكف بأفّ الصفحة لا تعد في مقدمة مصادر المعمكمات التي تخص 

الاستيلاؾ لدييـ، يمكف إرجاع ذلؾ إلى العدد اليائؿ مف صفحات الفيسبكؾ التي تقدـ 
المعمكمات كالتي قد تككف مغمكطة في بعض الأحياف أك مضممة لممستيمؾ الجزائرم 
كالتي تؤدم بالضركرة لفقداف ثقة المستيمؾ الجزائرم باتجاه الحملات كالإعلانات 

 .كغيرىا مف المضاميف الإعلامية
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مع   المنظمةصفحة مضامينأفراد العينة ل مشاركة يبين مدى :15جدول رقم ال
 .غيرىم حسب متغير الجنس

مشاركة مضامين 
الصفحة 

المجموع الجنس 
النسبة تكرار أنثى ذكر 

 %19,1 65 %5.3 18 %13.8 47أبدا 
 %52,8 180 %17.6 60 %35.2 120أحيانا 
 %16,4 56 %4.1 14 %12.3 42غالبا 
 %11,7 40 %2.9 10 %8.8 30دائما 

 %100,0 341 %29.9 102 %70.1 239المجموع 
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف الذككر أجابكا بػ أحيانا حكؿ 35.2يظير لنا مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أفّ 
 13.8، ثـ نسبة 17.6مشاركتيـ لمضاميف صفحة المنظمة بينما بمغت نسبة الإناث بػ

بالمائة مف الذككر عبّركا عف عدـ مشاركتيـ لمضاميف الصفحة مع آخريف كىي نسبة 
 بالمائة مف الإناث مف يُعرضف عف مشاركة المحتكيات    5.3لا يستياف بيا في حيف 

 بشكؿ 8.8 مف الذككر يقكمكف بالمشاركة في الغالب ثـ 12.3كما تبيف النتائج أفّ 
 بالمائة في أغمب 4.1دائـ ، أما بالنسبة للإناث فالنسب منخفضة بالنسبة ليـ يشاركف 

 . بالمائة فقط مف يشاركف بشكؿ دائـ2.9الأحياف ك
أعمدة بيانية توضح نسب مشاركة أفراد العينة لمنشورات صفحة المنظمة : 07الشكل

 .حسب متغير الجنس

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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مع غيرىم   المنظمةصفحة مضامينأفراد العينة ل مشاركة يبين مدى :16جدول رقمال
 .حسب متغير السن

مشاركة 
المضامي

ن 

المجموع السن 

اقؿ مف 
19 

 ف تفما فكؽ 40مف 39*30مف 29*20مف

أبدا 
1 

0.3
% 

27 
7.9% 

32 
9.4% 

5 
1.5% 

65 
19,1% 

احيانا 
2 

0.6
% 

68 
19.9

% 
87 

25.5
% 

2
3 

6.7% 18
0 

52,8% 

غالبا 
0 

0,0% 
17 

5.0% 
26 

7.6% 1
3 

3.8% 
56 

16,4% 

 %11,7 40 %1.2 4 %5.9 20 %4.7 16 %0,0 0دائما 
المجموع 

3 
0.9
% 

12
8 

37.5
% 

16
5 

48.4
% 

4
5 

13.2
% 

34
1 

100,0
% 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف أكثر فئة عمرية مف تقكـ بمشاركة مضاميف 

 بحيث صرّحكا عف أحيانا 39 إلى 30الصفحة مع غيرىا ىي الفئة العمرية مف 
 بنسبة 29 إلى 20 بالمائة تمييا الفئة العمرية مف 25.5يشارككف المضاميف بنسبة 

 مف الفئة العمرية الثالثة عف عدـ مشاركتيـ لممضاميف كما 9.4، كما صرّح 19.9
 مف لا يشارؾ 29إلى 20 بالمائة مف الفئة العمرية 7.9تكضح النتائج تمييا نسبة 

 أيضا مضاميف صفحة المنظمة،
تكحي مشاركة المضاميف لشكؿ مف أشكاؿ التفاعمية التي تتيحيا المكاقع، بحيث 

يتفاعؿ المستخدميف مع المضاميف مف خلاؿ الإعجاب، التعميؽ كالتعقيب عمييا أك 
مشاركتيا مع الآخريف كفتح النقاش حكليا فيفضي التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد في 
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أساس " المجتمع إلى معرفة كتبادؿ الخبرات كالمعمكمات كليذا يعد التفاعؿ الاجتماعي
التنشئة الاجتماعية، حيث يتعمـ الفرد كالجماعة أنماط السمكؾ المتنكعة كالاتجاىات 

التي تنظـ العلاقات بيف أفراد كجماعات المجتمع الكاحد، في إطار القيـ السائدة كالثقافة 
   1."كالتقاليد الاجتماعية المتعارؼ عمييا

مكسى حمس كناصر ميدم حكؿ دكر كسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ الكعي تكصمت دراسة 
 مف المبحكثيف عمى مناقشة القضايا 87.2أكّد  "الاجتماعي لدل الشباب الفمسطيني أفّ 

التي تطرحيا كسائؿ الإعلاـ، كمف أىـ نتائج الدراسة التي تكصمت إلييا الباحثة نيرميف 
خضر حكؿ مكضكع الآثار النفسية كالاجتماعية لاستخداـ الشباب المصرم لمكاقع 

 بحيث كانت العينة 2009الشبكات الاجتماعية دراسة عمى مستخدمي الفيسبكؾ سنة 
: عمدية تمثمت في مستخدمي الفيسبكؾ مف طلاب جامعة القاىرة كالجامعة البريطانية

التفاعؿ الاجتماعي بيف الأشخاص عبر الفيسبكؾ يؤدم "إجماع أفراد العينة عمى أفّ 
أيضا مف . 2."إلى تنمية الميارات الشخصية كالخبرات الحياتية كالتعامؿ مع الآخريف

 لمعرفة استخداـ كسائؿ الإعلاـ  الاجتماعي David cavallo et alأىـ نتئج دراسة 
في تدخلات الأنشطة البدنية، كتأثير رصد كتعميـ الأنشطة البدنية عبر الفيسبكؾ في 
الدعـ الاجتماعي للأنشطة البدنية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي، كطبقت 

كجكد زيادة في الدعـ الاجتماعي مع : مفردة، كتكصمت إلى (134)عمى عينة قكاميا 
مركر الكقت بالتعميـ عبر الفيسبكؾ، كأفّ ثمثي المشاركيف في مجمكعات الفيسبكؾ 

  3."شارككا البرنامج التدريبي لأصدقائيـ

                                                           
 .88، ص2013، الأردف،9 صالح محمد أبك جادك، سيككلكجية التنشئة الاجتماعية، دار المسيرة، ط1
 حناف بنت شعشكع الشيرم، أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الالكتركنية عمى العلاقات الاجتماعية الفيسبكؾ كتكيتر 2

-2011نمكذجا، رسالة منشكرة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعكدية،
 .42ـ، ص2012

. 10 حاتـ عمي حيدر الصالحي، مرجع سبؽ ذكره ، ص3
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لـ يعد عمكديا " يفسّر لنا فيميب ككتمر مفيكـ ثقة المستيمؾ أك العميؿ أك الزبكف اليكـ
بؿ ىك أفقي الآف، كاف الزبائف في الماضي يتأثركف بسيكلة بحملات التسكيؽ، ككانكا 
يسعكف إلى الحصكؿ عمى آراء ذكم السمطة كالخبرة العممية، كما كانكا يستمعكف إلييـ، 

: غير أفّ البحكث الحديثة في مختمؼ القطاعات تبُيف أفّ معظـ الزبائف يثقكف بالعامؿ
. الأسرة ، كالأصحاب، كأنصار الفيسبكؾ كتكيتر، أكثر مف ثقتيـ باتصالات التسكيؽ

يطمب معظـ الزبائف مشكرة الغرباء عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كىـ يثقكف بيـ 
  ، كىذا ما تكصمت 1" في السنكات الأخيرة. أكثر مما يثقكف بآراء الإعلانات كالخبراء

إليو دراسة حكؿ أثر الفيسبكؾ عمى سمكؾ الشراء لدل المستيمؾ، أفّ المستيمؾ يتأثر 
أكثر بما يقكلو الآخركف عف المنتج كيتأثر أكثر بآراء الأشخاص الذيف يعرفيـ عبر 

 في الشؽ النظرم  في تفسير ذلؾ ذكرنا سابقا2.الفيسبكؾ في اتخاذ قراراتو الشرائية
 أفّ المستيمؾ ىك أكلا كأخيرا فرد اجتماعي يتأثر كيؤثر في بيئتو بحيث يجمعو لمدراسة

رابط قكم ببيئتو كيعتبر كسطو الاجتماعي مف أكثر العكامؿ التي قد تؤثر في اتجاىات 
كقناعات المستيمؾ كالعائمة كالاصدقاء، ككفقا لما ذكره فيميب ككتمر كحسب الدراسات 
الحديثة فإف المستيمؾ الجديد أصبح يكلي اىتماما أكبر مف ذم قبؿ لدائرتو الاجتماعية 

 .عند اتخاذ القرارات الاستيلاكية، فيك يمجأ دائما إلى الانتماء لتحقيؽ ذاتو كأىدافو

 
 
 
 

                                                           
 .31مرجع سبؽ ذكره، ص  الانتقاؿ نت التسكيؽ التقميدم إلى الرقمي، 4.0التسكيؽ  فيميب ككتمر، 1

2
  Arunima Rana , face-book and its influences on consumer buyingbehaviour in 

Kathmandu, journal of business and social sciences research, 1(1) p14. 

https://doi.org/10.3126/jbssr.v1i1.20952 
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 المنظمة عبر صفحة مضامينأفراد العينة ل يبين مع من يشارك :17جدول رقم ال
 .موقع الفايس بوك

 النسبة التكرار 
 46,3 158 العامة
 8,2 28 العائمة

 26,4 90 الأصدقاء
 80,9 276 المجموع

 19,1 65 بدون إجابة
 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 مف خلاؿ الجدكؿ نتائج مع مف يشارؾ المبحكثيف منشكرات صفحة يتضح لنا
يشارؾ أفراد العينة منشكرات : بحيث جاءت النتائج بشكؿ تنازلي كالتالي المنظمة،

 بالمائة ثـ 26.4 بالمائة ثـ الأصدقاء بنسبة 46.3الصفحة أكلا مع العامة بنسبة 
 بدكف إجابة كىـ مف لا يفضؿ 19.1 بينما بقيت نسبة   بالمائة8.2العائمة بنسبة 

مكسى حمس كناصر بينما  دراسة . مشاركة مضاميف كمنشكرات الصفحة مع الآخريف
ميدم حكؿ دكر كسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ الكعي الاجتماعي لدل الشباب الفمسطيني 

 مف المبحكثيف عمى مناقشة القضايا التي تطرحيا كسائؿ الإعلاـ مع 87.2أكّد  "أفّ 
الأصدقاء كالزملاء في الجامعة، كالأساتذة في الجامعة كمع الجيراف كاحتؿ الأصدقاء 

 بينما الجيراف احتمت المرتبة الأخيرة في المناقشة بنسبة 56.2المرتبة الأكلى بنسبة 
 مف أفراد العينة لا يناقشكف القضايا التي تطرحيا كسائؿ الإعلاـ مع 12.8 أما 23.3
 1  .أحد

                                                           
 مكسى حمس كناصر ميدم، دكر كسائؿ الإعلاـ في تشكيؿ الكعي الاجتماعي لدل الشباب الفمسطيني مجمة 1

 166. ص1، العدد12ـ، المجمد2010الازىر بغزة سمسمة العمكـ الانسانية، 



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

148 
 

دائرة بيانية توضح مع من يشارك أفراد العينة منشورات صفحة : 08الشكل 
 .المنظمة

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 لدراسة فروق المشاركة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :18الجدول رقم
 .تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.48 0.48 0.82 2.15 0.90 2.23 مشاركة المضامين

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 أنّو المكضحة في  الجدكؿ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج  اختبار 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مشاركة المضاميف كمتغير الجنس حيث افّ 
 P value=0.48  0.05قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل المعنكية 

 .  f=0.48ك
 
 
 

46,3

8,2

26,4

19,1 العامة

العائمة

الأصدقاء

بدكف إجابة



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

149 
 

 لدراسة فروق المشاركة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :19الجدول رقم
 .تبعا لمتغير السن

الدلال F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
ة 

الاح
صائ

 ية

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانح
راف 
المعيا
 ري

المتو
سط 
الح

 سابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مشاركة 
 المضامين

1.6
6 

0.5
7 

2.1
7 

0.90 2.20 0.89 2.35 0.80 0.8
6 

0.4
6 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
   المكضحة في  الجدكؿ   One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج  اختبار 

لمشاركة المضاميف صفحة المنظمة ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة   ليس أفّ 
، 0.05أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية حيث تبعا لمتغير السف ب

 .f=0.86 كPvalue=0.46ب كانت قيمة دلالة الإحصائية  
مضامين صفحة المنظمة ل الاىتمام أفراد العينةيبين العلاقة بين : 20جدول رقمال

. تعرضيم ومشاركتيم لياومدى 
مستوى  معامل الارتباط 

 معنوية
 حجم العينة

 الاىتمام بمضامين صفحة المنظمة
 التعرض لصفحة المنظمة

0.521** 0.01 341 

 الاىتمام بمضامين صفحة المنظمة
 مشاركة مضامين صفحة المنظمة

0.404** 0.01 341 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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تشير بيانات الجدكؿ أعلاه عمى كجكد علاقة ارتباط طردية متكسطة بيف اىتماـ 
المبحكثيف لمنشكرات صفحة المنظمة كمستكل التعرض ليا ، فكمما زاد الاىتماـ يزيد 

طرديا مستكل التعرض لمضاميف صفحة المنظمة بحيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف   
، كما (دلالة النجمتيف أفّ النتيجة دالة إحصائيا )0.01عند مستكل معنكية ** 0.521

نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ عمى كجكد علاقة ارتباطية متكسطة أيضا بيف اىتماـ 
بمنشكرات صفحة المنظمة كمشاركة ىذه المنشكرات كالمضاميف مع الآخريف بحيث 

 .0.01دالة إحصائيا مستكل معنكية** 0.404تقدر قيمة معامؿ بيرسكف 
كمّما كانت شدة الإثارة المتعمقة تفترض نظرية اعتماد الأفراد عمى كسائؿ الإعلاـ أفّ 

أكثر، كىذا ما لاحظناه (تنسيؽ المعمكمات)بالمكضكع اكبر كاف التعرض كالمشاركة 
كنستنتجو مف النتائج فاىتماـ المبحكثيف بالمعمكمات كالمحتكيات التي يثيرىا القائميف 

 .عمى صفحة المنظمة غالبا ما تزيد مف مستكل التعرض ليا كمشاركتيا كمناقشتيا
 صفحة المنظمة عبر موقع الفيسبوك من أىم اعتبار  مدىيوضح: 21الجدول 

 .مصادر معمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة
 النسبة التكرار 

 3,5 12 غير موافق
 20,5 70 محايد
 76,0 259 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف مجمكع مفردات البحث عبرت بأفّ 76نلاحظ النتائج في الجدكؿ أفّ 
عبر مكقع الفيسبكؾ مف أىـ مصادر معمكمات حكؿ سمككيات صفحة المنظمة 

 منيـ مف كاف غير 3.5 منيـ كاف محايد في الإجابة بينما 20.5، الاستيلاؾ الرشيدة
مكافؽ عمى العبارة ، نستنتج أف أغمبة عينة البحث ترل افّ صفحة المنظمة تقدـ 
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معمكمات ميمة مما يجعميا في مقدمة الصفحات التي تزكد المستيمؾ الجزائرم 
 .بالسمككيات الرشيدة كالعقلانية التي تفيده

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة محمد فلاؽ حكؿ 
في التسكيؽ المعاصر أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت تشكؿ لمعملاء مصدرا 
مف مصادر الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات الخاصة بالمنتجات كالخدمات ينافس 

 ، كذلؾ لما تكفره مف تدفؽ عالي لممعمكمات كسيكلة في كسائؿ الاتصاؿ التقميدية
 .الحصكؿ عمييا كمشاركتيا

الإجابة عمى السؤال إذا كنت غير موافق ما ىي الصفحات التي تعتمد عمييا كمصدر 
 :لممعمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة

بخصكص الإجابات حكؿ ما إذا كانت لدل أفراد العينة صفحات أك مصادر أخرل 
 بالمائة مف 3.5تعتمد عمييا بشاف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة كالتي شكمت نسبتيـ 

مجمكع العينة، أجاب البعض عمى أنيـ يعتمدكف عمى التقارير كالدراسات العممية التي 
تنتمي إلى الجامعات كمخابر البحث، في حيف عبّر البعض عف متابعتيـ لبعض 

البرامج التمفزيكنية التي تيتـ بالمستيمؾ كالتي غالبا ما يككف ضيكفيا مستشارم التغذية 
 .أما  البقية فتستمد معمكمات مف محيط الاجتماعي ليا كالأسرة كالاصدقاء

 صفحة المنظمة عبر موقع الفيسبوك من أىم  مدى اعتباريوضح: 22الجدول رقم 
 . حسب متغير الجنسمصادر معمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة

ثقة المبحوثين في 
المعمومات 

المجموع الجنس 
ن ت ذكر انثى 

 %3,5 12 %1,8 6 %1,8 6غير موافق 
 %20,5 70 %13,2 45 %7,3 25محايد 
 %76,0 259 %55,1 188 %20,8 71موافق 

 %100,0 341 %70,1 239 %29,9 102المجموع 
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 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 المنظمة  بالمائة ذككر مف مجمكع العينة تعتبر صفحة55.1تبيف لنا نتائج الجدكؿ أفّ 

 حكؿ سمككيات الاستيلاؾ  لدييـعبر مكقع الفيسبكؾ مف أىـ مصادر معمكمات
 منيـ كانكا محايديف في الإجابة عمى السؤاؿ ،في حيف شكمّت 13.2 بينما الرشيدة
 بالمائة مف الإناث مف يعتبرف الصفحة في مقدمة الصفحات التي تقدـ ليـ 20.8

 بالمائة منيف عبرف عف 7.3معمكمات في ما يخص قضايا الاستيلاؾ كأيضا 
قد نفسر ذلؾ طبيعة الحملات التي . تحفظيف بخصكص الإجابة عمى السؤاؿ المطركح

قد يميؿ إلييا الذككر عف الإناث كحملات تكعكية حكؿ مخاطر الغاز ثاني أكسيد 
الكربكف كالكيرباء ، حممة خمييا تصدم في السنكات الماضية التي دعت إلى التخمي 
عف شراء السيارات حتى تضبط أسعارىا، أيضا حممة لا تسقني سما التي تنيى عف 
نقؿ المشركبات عبر المركبات دكف حماية تحت أشعة الشمس التي تتفاعؿ مع مادة 

 . البلاستيؾ كغيرىا مف الحملات التي قد لا تستقطب اىتماـ الإناث
أعمدة بيانية توضح مدى اعتبار الصفحة في مقدمة مصادر المعمومات : 09الشكل 

 .بالنسبة لمعينة تبعا لمتغير الجنس

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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صفحة المنظمة عبر موقع الفيسبوك من أىم مدى اعتبار  يوضح: 23الجدول رقم 
 . حسب متغير السنمصادر معمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 سنة 39إلى30 مف المبحكثيف مف تقدر أعمارىـ مف35.8تبيف نتائج الجدكؿ أفّ 

يعتبركف الصفحة مف أىـ مصادر المعمكمات حكؿ سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة 
 سنة مف 40 بالمائة أكبر مف 11.1 سنة في الأخير 29إلى20 بالمائة مف 28.2بينما

كافؽ عمى أف الصفحة في مقدمة الصفحات التي تقدـ معمكمات بخصكص شؤكف 
 سنة ىـ فئة المراىقيف الذيف في 19يمكف تفسير النتائج أفّ الفئة الأقؿ مف . المستيمؾ

ىذه الفترة قد لـ يصمكا إلى فترة النضج كافية فينشغؿ بأمكر أخرل غير قضايا 
الاستيلاؾ كالبحث عف التسمية كالمعب كالترفيو كتككيف صداقات كعلاقات اجتماعية 
جديدة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فدكافع استخداميـ لممكاقع تختمؼ عف الفئات 

 . الأخرل الأكبر سنا 

أىم مصادر 
 معمومات
بالنسبة 

 لممبحوثين

المجموع السن 
فما 40من 39*30من 29*20من 19اقل من 

فوق 
ن ت 

 %3,5 12 %0,3 1 %2,3 8 %0,9 3 %0,0 0غير موافق 
محايد 

0 
0,0% 

29 
8,5% 

35 
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70 
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0,9% 

96 
28,2% 

122 
35,8% 3

8 
11,1% 

259 
76,0

% 
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أعمدة بيانية توضح مدى اعتبار الصفحة في مقدمة مصادر المعمومات : 10الشكل 
 .بالنسبة لمعينة تبعا لمفئات العمرية

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 لدراسة فروق متابعة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :24الجدول رقم
 .الصفحة كأىم مصدر لممعمومات تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الصفحة كأىم مصدر 
لممعمومات حول 

سموكيات الاستيلاك 
 الرشيدة

2.76 0.48 2.63 0.59 4.112 0.043 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
   المكضحة في  الجدكؿ   One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج  اختبار 

 لاعتبار صفحة المنظمة في مقدمة ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة ليس أفّ 
أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف حيث مصادر المعمكمات تبعا لمتغير الجنس 

 .f=4.112 كPvalue=0.043، 0.05مستكل معنكية 
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 لدراسة فروق متابعة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :25الجدول رقم
 .الصفحة كأىم مصدر لممعمومات تبعا لمتغير السن

الدلالة  F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
الاحصائ

المتوسط  ية
 الحسابي

الانح
راف 
المعيا
 ري

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانح
راف 
المعيا
 ري

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانح
راف 
المعيا
 ري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الصفحة 
كأىم مصدر 
لممعمومات 

حول 
سموكيات 
الاستيلاك 
 الرشيدة 

3.00 0.0
0 

2.7
2 

0.4
9 

2.69 0.5
5 

2.82 0.44 1.
03
9 

0.37
5 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
   المكضحة في  الجدكؿ   One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج  اختبار 

متابعة الصفحة كأىـ مصدر ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  ليس أفّ 
أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل حيث لممعمكمات تبعا لمتغير السف ب

 .f=1.039 كP value=0.37 ، 0.05معنكية 
العلاقة بين مستوى التعرض لصفحة المنظمة عبر الفيسبوك يبين  :26الجدول رقم

 . ومدى اعتبارىا كأىم مصدر لممعمومات حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة
 مستوى التعرض منشورات صفحة المنظمة  

 
 مدى اعتبار الصفحة كأىم مصدر لممعمومات

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 معنوية

حجم 
 العينة

 0.363** 0.01 341 
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 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
تشير بيانات الجدكؿ أعلاه عمى كجكد علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف مستكل 

التعرض لمنشكرات الصفحة كمدل اعتبارىا مف أىـ مصادر المعمكمات حكؿ سمككيات 
** 0.363الاستيلاؾ الرشيدة لدل عينة البحث حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف 

 .0.01دالة إحصائيا عند مستكل معنكية 
 صفحة المنظمة عبر موقع  دوافع متابعة أفراد العينةيوضح: 27الجدول رقم 

 .الفيسبوك
النسبة التكرار  

تنشر معمومات حول سموكيات 
الاستيلاك الرشيدة 

52 15,2 

تناقش قضايا الاستيلاك من 
الواقع 

107 31,4 

 ,6 2تقديم خبرتي 
 3,5 12تقديم شكاوى 

 49,3 168كميا 
 100,0 341المجموع 
  .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 :يكضح الجدكؿ دكافع متابعة أفراد العينة لصفحة المنظمة جاء الترتيب كالتالي
 بالمائة أجمعكا عمى أنيـ يتابعكف الصفحة لممختمؼ الاحتمالات أعلاه، ثـ 49.3
 بالمائة منيـ يتابع بدافع أف الصفحة تناقش قضايا الاستيلاؾ مف الكاقع، ثـ 31.4
 بالمائة يتابعكف لما تنشره المنظمة مف معمكمات حكؿ سمككيات الاستيلاؾ 15.2

 . بالمائة لتقديـ شكاكل 3.5 بالمائة لتقديـ خبرتيـ ك6الرشيدة ،
تفترض نظرية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ مف قبؿ الأفراد أفّ الفرد يتكقع أف تعرض 
لمحتكيات كسائؿ الإعلاـ سكؼ يساعده عمى تحقيؽ ىدؼ أك أكثر مف الفيـ، كالتكجيو 
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كالتسمية فكمّما زاد تكقع الأشخاص لتمقي معمكمات مفيدة، زادت قكة اعتمادىـ، كأفّ كمّما 
، يمكف تفسير النتائج انطلاقا مف أفكار 1زاد المجتمع تعقيدا سيزيد احتماؿ الاعتماد

ديمفير كرككيتش عمى أف حاجة المستيمؾ الجزائرم لممعمكمات حكؿ الاستيلاؾ لتكجيو 
سمككياتو كلمخركج مف مشاكؿ التي يمكف أف تضر بو كبالمجتمع ككؿ تدفعو إلى 
التعرض ليذا النكع مف المحتكيات التي تحميو كترشده كعميو يتكقع أنيا ستقدمو لو 

الفيـ بما يدكر حكلو كتكجيو فييتـ بما تنشره المنظمة كيزيد اعتماده عمى المعمكمات 
  .التي تقدميا 

دائرة بيانية توضح دوافع تعرض أفراد العينة لصفحة منظمة حماية : 11الشكل 
رشاد المستيمك وبيئتو  .وا 

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 
 
 
 
 

                                                           
 .  420رككيتش، مرجع سبؽ ذكره، ص . ؿ ديفمير ك ساندرا بكؿ. ممفيف1
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 صفحة المنظمة عبر موقع  دوافع متابعة أفراد العينةيوضح :28جدول رقم ال
 . حسب متغير الجنسالفيسبوك

المجموع الجنس  تتابع الصفحة لأنيا

ن ت ذكر انثى 

 تنشر السموكيات الرشيدة
19 

5,6% 
33 

9,7% 
52 

15,2% 

 %31,4 107 %20,8 71 %10,6 36 تناقش قضايا الاستيلاك

 %0,6 2 %0,6 2 %0,0 0 تقديم خبرتي

 %3,5 12 %2,1 7 %1,5 5 تقديم شكاوى

 %49,3 168 %37,0 126 %12,3 42 كميا

 %100,0 341 %29,9 102 %70,1 239 المجموع

  .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
رشاد  عبّر مفردات الدراسة عف دكافع كأغراض متابعتيـ لصفحة منظمة حماية كا 

 منيـ %37: المستيمؾ ككما ىك مكضح في الجدكؿ فاف دكافع الذككر كانت كالتالي
 بالمائة مف 20.8يتابع المنظمة لكؿ الاحتمالات التي طرحت، ككما ىك مبيف فنسبة 

الذككر يركف مف دكافع متابعتيـ لمصفحة ىي أنيا تبادر بمناقشة قضايا تخص 
الاستيلاؾ كالتي تعكس كاقع المجتمع، في حيف الإناث يتابعكف منشكرات صفحة 
المنظمة لأنيا تقكـ بنشر المعمكمات حكؿ سمككيات كأنيا تناقش القضايا كلتقديـ 

 يتابعف بدافع أف صفحة %10.6 بالمائة ك نسبة 12.3خبرتيف كشكاكييف بنسبة 
 .المنظمة تناقش قضايا تيـ المستيمؾ الجزائرم
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 صفحة المنظمة عبر موقع  دوافع متابعة أفراد العينةيوضح :29جدول رقم ال
 . حسب متغير السنالفيسبوك

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

عبّرت الفئات العمرية عف متابعتيا لصفحة المنظمة مف أجؿ كؿ الدكافع بنسب متفاكتة 
 سنة بنسبة تأتي بعدىا بنسبة 39إلى30 بالمائة منيـ تنتمي لمفئة مف24.3بحيث 
سنة، 40 بالمائة لمفئة العمرية أكبر مف 5 سنة ثـ 29إلى 20 لمفئة العمرية مف 19.4

تتابع 
الصفحة 

 لأنيا

المجموع السن 

ن ت فما فوق 40من 39*30من 29*20من 19اقل من  

تنشر 
السموكيات 

 الرشيدة
1 

0,3% 
21 

6,2% 
22 

6,5
% 8 

2,3% 
52 

15,2
% 

تناقش 
قضايا 

 الاستيلاك
0 

0,0% 
36 

10,6% 
53 

15,
5% 18 

5,3% 
107 

31,4
% 

تقديم 
 خبرتي

0 
0,0% 

0 
0,0% 

1 
0,3
% 

1 
0,3% 

2 
0,6% 

تقديم 
 شكاوى

0 
0,0% 

5 
1,5% 

6 
1,8
% 

1 
0,3% 

12 
3,5% 

 كميا
2 

0,6% 
66 

19,4% 
83 

24,
3% 

17 
5,0% 

168 
49,3

% 
 المجموع

3 
0,9% 12

8 
37,5% 

165 
48,4

% 
45 

13,2% 
341 

100,
0 
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أيضا تبيف نتائج الجدكؿ أفّ مف يتابع صفحة المنظمة لأنيا تناقش قضايا الاستيلاؾ 
 بالمائة مف الذيف 10.6 ،ك39إلى 30 بالمائة مف الفئة التي تبمغ مف15.5: مف الكاقع

 بالمائة مف 5.3 سنة يتابعكف الصفحة لنفس السبب ك29إلى 20تبمغ أعمارىـ مف 
 . سنة40يبمغكف أكبر مف 

أن تقوم المنظمة بتكثيف حملاتيا يوضح مدى اىتمام أفراد العينة  :30جدول رقم ال
 .عبر وسائل إعلام واتصال أخرى

النسبة التكرار  

 9, 3غير موافق 

 7,3 25محايد 

 91,8 313موافق 

 100,0 341المجموع 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تكضح لنا نتائج الجدكؿ افّ أغمبية أفراد العينة ميتميف بتكثيؼ المنظمة حملاتيا عبر 
 بالمائة منيـ غير مكافؽ 9 بالمائة ، 91.8كسائؿ اتصاؿ أخرل بحيث قدرت النسبة بػ 

 . عبركا بالحياد7.3عمى ذلؾ بينما 

تكاجد  بعدإفّ مف أىـ استراتيجيات  الاتصاؿ الفعاؿ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
عبرىا ىك ضبط ككقكؼ المؤسسة عمى رسالتيا كالأىداؼ العامة لتكاجدىا المؤسسة 

دكاردك ركبرتك Philip Kotler الباحثاف فيميب ككتمر  لنابيّفعبر ىذه المكاقع، كلقد   كا 
Roberto أف تككف الفكرة اجتماعية تعكس  ثلاث مستكيات لممنتج الاجتماعي، كىي

كاقع المجتمع، أف تككف مقبكلة تخمؽ ممارسة اجتماعية إيجابية يمكف تطبيقيا، بحيث 
.  1يساعد تكثيؼ الحملات عبر كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ في تركيج ليا كتبنييا 

                                                           
1 ،  .23 ، ص مرجع سبؽ ذكره خالد زعمكـ
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فكمّما كانت الرسالة ىادفة كمفيدة ستمقى قبكلا عند المتمقي، كىذا ما دفع المبحكثيف 
رشاد المستيمؾ عبر كسائؿ إعلاـ  لمكافقتيـ عمى تكثيؼ حملات منظمة حماية كا 

 .أخرل
أن تقوم المنظمة بتكثيف حملاتيا يوضح مدى اىتمام أفراد العينة  :31جدول رقم ال

 . حسب متغير الجنسعبر وسائل إعلام واتصال أخرى
اىتمام العينة بتكثيف 

 الحملات 
المجموع الجنس 

ن ت ذكر انثى 

 %0,9 3 %0,0 0 %0,9 3 غير موافق

 %7,3 25 %3,8 13 %3,5 12 محايد

 %91,8 313 %66,3 226 %25,5 87 موافق

 %100,0 341 %70,1 239 %29,9 102 المجموع

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تقكـ المنظمة بتكثيؼ حملاتيا عبر كما ىك مكضح في نتائج الجدكؿ بخصكص أف 
، ثـ  مف الذككر عبّركا عف مكافقتيـ عمى ذلؾ66.3 فاف كسائؿ إعلاـ كاتصاؿ أخرل
 . بالمائة25.5تأتي نسبة الإناث بعدىا بػ
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أن تقوم المنظمة بتكثيف حملاتيا يوضح مدى اىتمام أفراد العينة  :32جدول رقم ال
 . حسب متغير السنعبر وسائل إعلام واتصال أخرى

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
تقكـ المنظمة بتكثيؼ كما ىك مكضح في نتائج الجدكؿ حكؿ آراء عينة البحث أف 

 : تظير النتائج كالتاليحملاتيا عبر كسائؿ إعلاـ كاتصاؿ أخرل
 سنة كانت مكافقة عمى تكثيؼ 39 إلى 30 بالمائة مف الفئة العمرية ما بيف 44.6

 سنة 29إلى 20حملات التسكيؽ الاجتماعي لممنظمة، تأتي بعدىا الفئة العمرية مف 
سنة فما 40 بالمائة، ثـ الفئة العمرية مف 33.7كالتي عبّرت عف مكافقتيا أيضا بنسبة 

 بالمائة مف الفئة العمرية مف  3.8 بالمائة، كما تظير النتائج أفّ 12.6فكؽ بنسبة 
 سنة عبّركا عف حيادىـ بخصكص تكثيؼ حملات التسكيؽ الاجتماعي 39إلى 30

رشاد المستيمؾ عبر كسائؿ اتصاؿ أخرل، كما عبّر   بالمائة مف 2.6لمنظمة حماية كا 
 عف حيادىـ أيضا تأتي بعدىـ الفئة 29 إلى 20عينة البحث مف الفئة العمرية مف 

 . بالمائة0.6 سنة بنسبة حياد بمغت 40العمرية فكؽ 

اىتمام بتكثيف 
 الحملات

المجموع السن 

ن ت فما فوق 40من 39*30من 29*20من 19اقل من  

 غير موافق
0 

0,0% 
3 

0,9% 
0 

0,0% 
0 

0,0% 
3 

0,9
% 

 محايد
0 

0,0% 
10 

2,9% 
13 

3,8% 
2 

0,6% 
25 

7,3
% 

 موافق
3 

0,9% 11
5 

33,7% 
152 

44,6% 4
3 

12,6% 
313 

91,8
% 

 المجموع
3 

0,9% 12
8 

37,5% 
165 

48,4% 4
5 

13,2% 
341 

100,
0% 
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تكثيف أن تقوم المنظمة  يبين اقتراحات أفراد العينة الموافقون :33م جدول رقال
 :عبر وسائل إعلام واتصال أخرى حملاتيا

 النسبة التكرار 
 

 وسائل إعلام تقميدية
76 22,3 

 26,7 91 مواقع التواصل الاجتماعي
 41,6 142 حملات في الميدان

 90,6 309 المجموع
 9,4 32 بدون إجابة

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تحدث الباحث حاتـ عمي حيدر الصالحي عف مجمكعة مف الاستراتيجيات التي قدميا 
حممة كالتي تكظفيا المؤسسة مف أجؿ تنفيذ  ،2013الباحثاف ديستاسك كمككر كيندؿ 

الاستراتيجيات العامة مف بينيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، التسكيؽ الاجتماعي 
تبني المؤسسة بكنعني بالإستراتيجية العامة  كتضـ التبني كالتكامؿ كقكاعد السمكؾ،

لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاستخداميا ككسيمة اتصاؿ كالتكاجد عبرىا، كالتكامؿ في 
استخداـ مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للاستفادة بأكبر قدر ممكف مف خدماتيا 
مف خلاؿ استخداـ رابط الكتركني كاحد أك بريد الكتركني الخاص بالمؤسسة عبر كؿ 

دارةكذلؾ مف خلاؿ كضع سياسة أك قكاعد لتسيير قكاعد السمكؾك ،المكاقع  أعماؿ  كا 
  1. مف خلاؿ ىذه المكاقع المؤسسة

كفي دراستو أيضا تكصؿ إلى أفّ القائمكف عمى الحممة كظّفكا عدة كسائؿ اجتماعية 
أبرزىا الفيسبكؾ، يكتيكب، كجكجؿ بمس، كتكيتر كمع ذلؾ كُجد قصكر في الإستراتيجية 

                                                           
 .15، صمرجع سبؽ ذكرهحاتـ عمي حيدر الصالحي،  1
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العامة مف حيث التكامؿ بيف الكسائؿ التي استخدمتيا الحممة لـ يتـ الربط بينيا مف 
 .خلاؿ مشاركة الركابط كالمنشكرات بيف الأربع كسائؿ المستخدمة

 ما يمكف ملاحظتو عبر صفحة المنظمة أنيا أيضا لا تتبنى إستراتيجية التكامؿ في 
استخداـ مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة ليذا مف أجؿ بمكغ الجميكر المستيدؼ كبمكغ 

  مف % 26.7أىداؼ المنظمة لابد مف استغلاؿ كسائؿ الاتصاؿ كىذا ما دعا إليو 
 بالمائة مف مفردات العينة أفّ لابد لممنظمة مف أف تتكجو 41.6المبحكثيف، بينما يرل 

أكثر إلى حملات ميدانية فلاتصاؿ المكاجيي دكر ميـ أيضا لبمكغ أىداؼ حملات 
 بالمائة يدعكف المنظمة لتكثيؼ 22.3التكعكية التي تنشرىا المنظمة، بينما يرل 

 . حملاتيا عبر مختمؼ كسائؿ الإعلاـ التقميدية

أن تقوم المنظمة دائرة بيانية توضح اقتراحات أفراد العينة الموافقون : 12الشكل 
 .عبر وسائل إعلام واتصال أخرى تكثيف حملاتيا

 
.  واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 
 
 

22,3

26,7

41,6

9,4

وسائل اعلام تقليدية

مواقع التواصل الاجتماعي

حملات في الميدان

بدون إجابة
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 لدراسة اعتبار الصفحة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :34الجدول رقم
 .من مصادر المعمومات تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ىل تعتبر من أىم 
 مصادر المعمومات

2.76 0.48 2.63 0.59 4.11 0.043 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اعتبار صفحة   مف خلاؿ الجدكؿ أنّولاحظف

المنظمة مف أىـ مصادر المعمكمات تبعا لمتغير الجنس حيث افّ قيمة الدلالة 
 . f=4.11 كP value=0.043  0.05الإحصائية أكبر مف مستكل المعنكية 

 لدراسة فروق اىتمام  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :35الجدول رقم
  .بتكثيف الحملات تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تكثيف حملات 
 المنظمة 

2.94 0.22 2.82 0.45 10.90 0.001 

  .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
   المكضحة في الجدكؿ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار كما 
فركؽ تكثيؼ حملات المنظمة عبر كسائؿ ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة  أفّ 

أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستكل حيث اتصاؿ أخرل تبعا لمتغير الجنس 
، بحيث يتبيف مف خلاؿ المتكسطات f=10.90 كPvalue=0.001، 0.05معنكية 

أفّ متكسط الذككر جاء أكبر مف متكسط الحسابي بالنسبة للإناث متكسط الحسابي 
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، إذا فالفركؽ ىي لصالح ذككر يمكف 2.82 في حيف متكسط الإناث 2.94لمذككر بمغ 
تفسير ذلؾ كما ذكرنا سابقا في أنيـ أكثر ميلا ليذا النكع مف حملات التسكيؽ 

 . الاجتماعي كيمكنيـ حضكر أكثر في حملات ميدانية لممنظمة كالمشاركة فييا أيضا
 لدراسة فروق اعتبار  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :36الجدول رقم

 .الصفحة من مصادر المعمومات تبعا لمتغير السن
الدلا F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 

لة 
الاح
صائ

 ية

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانح
راف 
المع
 ياري

المتو
سط 
الح

ساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

ىل 
تعتبر 

من أىم 
مصادر 
المعموما

 ت

3.0
0 

0.
00 

2.
72 

0.4
9 

2.69 0.55 2.8 0.44 1.
03
9 

0.
37 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 

اعتبار الصفحة في مقدمة مصادر ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 
جاءت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل حيث المعمكمات تبعا لمتغير السف، ب

 .f=1.039 كPvalue=0.37:  كالتالي0.05معنكية 
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 لدراسة فروق اىتمام  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :37الجدول رقم
 . بتكثيف الحملات تبعا لمتغير السن

الدلا F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
لة 
الاح
صائ

 ية

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانح
راف 
المع
 ياري

المتو
سط 
الح

 سابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تكثيف 
حملات 
 المنظمة

3.0
0 

0.0
0 

2.8
7 

0.3
9 

2.92 0.27 2.95 0.20 0.9
7 

0.4
0 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 

للاىتماـ بتكثيؼ حملاتيا تبعا لمتغير ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 
 : كالتالي0.05جاءت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية حيث السف ب

 .  f=0.97 كP value=0.40  0.05مستكل المعنكية قيمة دلالة الإحصائية عند 
 . يبين  استفادة أفراد العينة من الحملات التي تنشرىا المنظمة:38م جدول رقال
 النسبة التكرار 

 2,6 9 غير موافق
 12,9 44 محايد
 84,5 288 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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 بالمائة مف مفردات البحث عبّرت عف 84.5يتبيف مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أف نسبة 
 بالمائة كاف محايدا في 12.9استفادتيا مف الحملات التي تنشرىا المنظمة بينما 

صرح .  بالمائة يركف أنيـ لـ يستفيدكا مف الحملات التي تنشرىا المنظمة2.6الإجابة ك
أفراد العينة عف استفادتيـ مف الحملات التي تنشرىا المنظمة مف خلاؿ تبادؿ الخبرات 
كالمعمكمات بيف المستخدميف خاصة مف خلاؿ التعميقات كنشر الصكر كالفيديكىات 

كمشاركتيا، كما عبر أفراد العينة عف اكتسابيـ معمكمات مثلا معرفتيـ لمخاطر بعض 
المنتجات، التعرؼ عمى السمع المغشكشة ككذا استفادتيـ مف حملات المقاطعة التي 

 .نادت إلييا المنظمة
 يبين استفادة أفراد العينة من الحملات التي تنشرىا المنظمة حسب :39م جدول رقال

  .متغير الجنس
مدى استفادة أفراد العينة 

 من الحملات
المجموع الجنس 

ن ت ذكر انثى 

 %2,6 9 %2,1 7 %0,6 2 غير موافق

 %12,9 44 %8,5 29 %4,4 15 محايد

 %84,5 288 %59,5 203 %24,9 85 موافق

 %100,0 341 %70,1 239 %29,9 102 المجموع

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 مف الذككر مكافقيف عمى أنّيـ يستفيدكف الحملات %59.5تكضح نتائج الجدكؿ أفّ 
 غير مكافقيف ، بينما الإناث فػ % 2.1 محايديف ك% 8.5التي تنشرىا المنظمة ك

 غير %0.6 أجبف بالحياد ك%4.4 صرحف عف مكافقتيـ عمى الفقرة بينما 24.9%
 .مكافقف عف ذلؾ
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 يبين استفادة أفراد العينة من الحملات التي تنشرىا المنظمة حسب :40م جدول رقال
 .متغير السن

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
عبّرت الفئات العمرية ككما ىك مبيف في نتائج الجدكؿ عف استفادتيا مف الحملات 

 :التي تنشرىا صفحة المنظمة بحيث جاءت النتائج كالتالي
 5.9 سنة بمكافقتيـ عمى ذلؾ ك39إلى30 بالمائة مف الفئة العمرية مف41.3صرّح 

 لـ يكافقكا عمى أنيـ يستفيدكف مف 1.2بالمائة كانكا حيادييف في إجابتيـ بينما 
 .الحملات التي تنشرىا المنظمة

مدى 
استفادة 

أفراد 
العينة من 

 الحملا
 ت

المجموع السن 

ن ت فما فوق 40من 39*30من 29*20من 19اقل من  

غير 
 0 موافق

0,0% 
3 

0,9% 
4 

1,2
% 2 

0,6% 
9 
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% 
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 سنة كانكا مكافقيف أيضا 29إلى20 بالمائة مف المبحكثيف مف تبمغ أعمارىـ مف 31.4
 بالمائة منيـ غير مكافقيف 0.9 بالمائة  حياد ك5.3عمى استفادتيـ مف الصفحة بينما 

 .عمى الأمر
 بالمائة مكافقيف عمى أنيـ 11.1 سنة فػ 40أما بالنسبة لمفئة العمرية الأكبر مف 

 منيـ غير 0.6 بالمائة محايديف بينما 1.5يستفيدكف مما تقدمو صفحة المنظمة، 
 .مكافقيف

رشاد المستيمك صفحةأثر  :المحور الثالث: ثالثا  المنظمة الجزائرية لحماية وا 
. سموك الاستيلاكيالومحيطو عبر الفايس بوك عمى ترشيد 

استغلال القائمين عمى  أفراد عينة البحث عن رضايوضح لنا مدى  :41جدول رقم ال
من ناحية جمالية وجودة الصوت  ) لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  المنظمةصفحة

 .(والصورة والألوان
 النسبة التكرار 

 12,3 42 غير راض
 29,3 100 محايد
 58,4 199 راض

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد العينة راضيف عمى استخداـ كاستغلاؿ 58.4تبيف نتائج الجدكؿ أفّ 
القائميف عمى صفحة المنظمة لحماية المستيمؾ لتكنكلكجيات الحديثة كالكسائط المتعددة 

 بالمائة مف العينة عبركا عف حيادىـ بشأف ذلؾ،  29.3بينما تكصمت الدراسة إلى أفّ 
 بالمائة غير راضيف عمى استغلاؿ الصفحة  لمتكنكلكجيات الحديثة التي تكفرىا 12.3ك

 . الشبكة في تصميـ حملات التسكيؽ الاجتماعي
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دراستو حكؿ التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  أكصى الباحث محمد فلاؽ في
كجكد إستراتيجية لمتسكيؽ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لأم منظمة إلى ضركرة 

ذلؾ لافّ الكثير سيساعدىا عمى التنافس بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ إدارة سمعتيا إلكتركنيا 
فإذا . مف العملاء يستخدمكف الانترنت كشبكات التكاصؿ الاجتماعي بصكرة يكمية

ليؤلاء المستخدميف سيتـ تداكلو جذاب كمناسب  محتكلقامت المنظمة بإنشاء 
كمشاركتو بينيـ، الأمر الذم يمكف أف يككف سبباْ مباشرا في زيادة العملاء 

كما ذكر الباحث عمى افّ التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ . كالاستثمارات عمى حد سكاء
الاجتماعي يستدعي سياسة الشفافية في التكاصؿ مع الجميكر لكي لا يفضي كؿ جيد 

 1."تقكـ بو المنظمة إلى مضيعة لمكقت
 المكسكمة بػفاعمية استخداـ مكاقع التكاصؿ 2في دراسة لمباحثة لبنى مسعكد عبد العظيـ

الاجتماعي في ممارسة الاتصالات التسكيقية لممنظمة دراسة حالة لشركتي أيفكف 
كأريفميـ، مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة أفّ ىناؾ اتفاؽ حكؿ اتجاىات 
الجميكر نحك أدكات التفاعمية التي تكظفيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ممارسة 

الاتصالات التسكيقية بالشركة أبرزىا ىك اتفاقيـ أفّ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمشركة 
تيتـ بتحديث محتكاىا كمكضكعاتيا بشكؿ دكرم كمستمر، يحصؿ الجميكر عمى 

الخدمة بسيكلة كسرعة كالمكاقع الاجتماعية لمشركة تتمتع بالجكدة مف الناحية الشكمية 
كالكظيفية كىذا ما يتكافؽ مع ما تكصمت إليو دراستنا بخصكص رضا المستخدميف عف 

رشاد المستيمؾ كمحيطو  .جكدة محتكيات صفحة منظمة حماية كا 
 
 

                                                           
 .16محمد فلاؽ، مرجع سبؽ ذكره،  ص 1
لبنى مسعكد عبد العظيـ، ػفاعمية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ممارسة الاتصالات التسكيقية لممنظمة  2

 .10ـ، ص2016دراسة حالة لشركتي أيفكف كأريفميـ، رسالة دكتكراه منشكرة، جامعة القاىرة،



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

172 
 

تدعيم نشاطات ب العينة أفرادجدول مدى اىتمام نتائج البين  ت:42جدول رقم ال
 .المنظمة عبر الفايس بوكصفحة 

 النسبة التكرار  
 5,3 18 غير ميتم

 34,3 117 محايد
 60,4 206 ميتم

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد العينة ميتميف بتدعيـ نشاطات 60.4تكضح نتائج الجدكؿ أفّ 
 عبركا عف 5.3 بالمائة منيـ حيادييف في ذلؾ بينما 34.3الصفحة عبر الفايس بكؾ ك

 .عدـ مكافقتيـ عمى تدعيـ نشاطات صفحة المنظمة
 مجمكعة مف الاستراتيجيات الفعالة عند 2013قدّـ الباحثاف ديستاتك كمككركيندؿ عاـ 

تكظيؼ كسائؿ الإعلاـ الاجتماعي لخدمة أىداؼ المنظمات سكاء في  حملاتيا 
الإعلامية أك اتصالات الأزمات أك في ممارسة الأنشطة العامة كتكضح ىذه 

الاستراتيجيات مككنات العلاقات التي تديرىا المنظمات مع جماىيرىا عبر ثلاثة مكاقع 
استراتجيات التبني )اجتماعية ميمة، ىي الفيسبكؾ كتكيتر كاليكتيكب، بعد مرحمة التكاجد

تأتي مرحمة بناء العلاقة مع المتابعيف أك المستخدميف أك  (كالتكامؿ كقكاعد السمكؾ
المستيمكيف فلابد مف الصكت الإنساني كذلؾ مف خلاؿ تحديد القائـ بالاتصاؿ كالقائـ 
بالأعماؿ كالنشاطات عبر حسابات المؤسسة ثـ الحكار التفاعمي مع المتابعيف لخمؽ 
الشفافية كالثقة بيف المؤسسة كالجميكر، عف طريؽ تسجيلات المتابعة كالاعجاب 

كالتعميؽ كالمشاركة كالتراسؿ بالإضافة إلى تكفير أرقاـ الياتؼ كتعتبر ىذه الخطكات 
 الحممة كذلؾ بتنفيد الخطة كخمؽ التكاصؿ مع إعدادالمرحمة الثانية مف مراحؿ 

في الأخير مرحمة التقييـ بقياس نشاط المؤسسة كمشاركاتيا عبر .الجميكر المستيدؼ
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. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كحضكرىا الدائـ كاستمرارية تحديث الأنشطة عبر حساباتيا
كقياس استعداد مجمكعات المصالح اك الجيات المستيدفة لممشاركة  كالذم يظير مف 

ليتـ الكقكؼ عمى  .خلاؿ تفاعلات المتابعيف كالجميكر بمشاركة منشكرات المؤسسة
 1.عكامؿ النجاح كالفشؿ كاتخاذ قرارات كعناصر تطكيرية جديدة

بتدعيم نشاطات المنظمة دائرة بيانية توضح مدى اىتمام أفراد العينة : 13الشكل 
 .عبر الفيسبوك

 
 . واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 حول إذا كنت ميتم بتدعيم نشاطات المنظمة عبر 10.1الإجابة عمى السؤال 
، بحيث أجمع المبحكثيف الميتميف بتدعيـ نشاطات المنظمة عبر الفيسبوك فماذا تقترح

 بالمائة مف مجمكع العينة، أنيـ يقترحكف مشاركة 60.4الفيسبكؾ كالذيف بمغت نسبتيـ 
رشاد المستيمؾ مع غيرىـ كما أكصكا  مضاميف كمنشكرات صفحة المنظمة لحماية كا 

عمى أف تقكـ المنظمة بتكثيؼ حملاتيا أيضا لكي تزيد فرص كصكؿ المعمكمات 
كالمنشكرات إلى الجميكر المستيدؼ، اقترح البعض عمى أف تقكـ المنظمة بنقؿ 

المباشر لمحملات كالخرجات الميدانية التي تقكـ بيا كىـ بدكرىـ سيشارككنيا لتصعيد 

                                                           
 .15، صمرجع سبؽ ذكرهحاتـ عمي حيدر الصالحي،  1

5,3

34,3

1,4

غير ميتـ

محايد

ميتـ
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أرقاـ المشاىدة ، أقترح البعض الانخراط في المنظمة كآخركف يركف أف تقكـ المنظمة 
 .بإشراؾ صناع المحتكل في تصميـ كنشر كتركيج حملاتيا التسكيقية الاجتماعية

 يبين مدى ثقة أفراد العينة في المعمومات التي تنشرىا صفحة :43جدول رقمال
  .المنظمة عبر موقع الفايس بوك

 النسبة التكرار 
 1,5 5 غير مكافؽ

 15,0 51 محايد
 83,6 285 مكافؽ

 100,0 341 المجمكع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد العينة عبّركا عف ثقتيـ 83.6يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أفّ 
رشاد المستيمؾ بينما   بالمائة مف المبحكثيف كانكا 15لمنشكرات صفحة منظمة حماية كا 

 بالمائة لا يثقكا في ما تنشره المنظمة عبر صفحتيا في 1.5حيادييف في الإجابة بينما 
 . الفيسبكؾ
بمنشورات صفحة المنظمة عبر دائرة بيانية توضح مدى ثقة أفراد العينة : 14الشكل 

 .الفيسبوك

 
حصائيات excel  من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج: المصدر .  الدراسة الميدانيةوا 

 

1,5

15

83,6

غير مكافؽ

محايد

مكافؽ
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 : إذا كنت لا تثق في منشورات الصفحة عمّل لماذا5.1الإجابة الخاصة بسؤال 
 مف مفردات العينة عف عدـ ثقتيـ في منشكرات الصفحة كجاءت تبريراتيـ 1.5عبّر 

باف يعتقد البعض أف منشكرات الصفحة لا تزاؿ تحتاج إلى المصداقية كالتحرم بشكؿ 
مكضكعي كالابتعاد عف التضميؿ كنقؿ المعمكمات مف مكاقع غير مكثكؽ بيا خاصة 

في ما يخص بعض المعمكمات الحساسة حسبيـ التي تحتاج إلى ذكر المصدر 
كالمعمكمات الطبية مثلا المجاؿ الصيدلاني، كما عبّر البعض عمى أف مضاميف 

الصفحة لا تممس الكاقع الجزائرم  بينما ذكر آخركف افّ العائؽ الذم يحكؿ دكف كضع 
ثقتيـ في مضاميف الصفحة في أنيا عادة ما تُيدد بالمتابعات القضائية بالنسبة لبعض 
الجيات كلكف تبقى دكف تفعيؿ كدكف جدكل ، كما جاءت النتائج عمى افّ الصفحة تقع 
 .في ثغرة التشيير لبعض المنتجات كالسمع التي كاف في أصؿ ىدفيا التكعية كالتكجيو 
مف خلاؿ إجابات المبحكثيف، نرل أف الإجابات مقنعة بشكؿ كبير فمف خلاؿ معاينتنا 

لمصفحات خمصنا إلى أفّ التدفؽ العالي لممعمكمات كالمعطيات عبر المكاقع كالصفحات 
المختمفة التي تيتـ بحماية المستيمؾ قد تفشؿ في طرح المشكمة كمعالجتيا كقد تضمؿ 
المستيمؾ خاصة إذا لـ يتـ تحديد ىكية الناشر بحيث تكصمت نتائج دراسة الباحث 

حسيف ناصر حسيف حكؿ ثقة الشباب الجامعي في المضاميف الإعلامية المنشكرة عبر 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أفّ ما يشكؿ خطرا عمى المضاميف المنشكرة عبر مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي طالما أفّ ليس ىناؾ قدرة عمى تحديد الناشر المعني، كليس ىناؾ 
كما تكصمت . قدرة عمى تحديد مف ىك المسؤكؿ إذا ما نشرت معمكمة غير صحيحة

دراسة الباحث إلى أفّ الكثير مف جميكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ينظر إلى 
إذ رأل . المعمكمات كالمضاميف المختمفة التي تنشر عبرىا بأنيا ليست جديرة بالثقة

بالمائة أفّ الثقة في المضاميف ليست كبيرة كعمى الرغـ مف أنيـ 76أغمب المبحكثيف 
أجابكا بأنيـ غير قادريف عمى تعميـ الحكـ عمى جميع الناشريف عبر مكاقع التكاصؿ 

كبالرغـ مف ىذه النتائج أظيرت الدراسة أيضا افّ أغمبية أفراد العينة . الاجتماعي
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بالمائة كىي نسبة كبيرة جدا كىذا يشير إلى قكة 95يعتمدكف عمى ىذه المكاقع بنسبة 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيي تشكؿ مصدر ميـ لممعمكمات في حياة الأفراد 
كبالتالي القرارات التي يتخذكنيا في مختمؼ مجالات الحياة ستبنى عمى ىذه 

في دراستيا حكؿ 2   كما تكصمت الباحثة ىدل مصطفى عبد العاؿ محمد 1.المعمكمات
دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي الاجتماعي كالسياسي لمشباب الريفي 

 بالمائة مف 41.7دراسة ميدانية عمى عينة مف الطلاب الريفييف بمدينة سكىاج أفّ 
أفراد العينة يثقكف بدرجة عالية في المعمكمات التي تقدميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 بالمائة مف يثقكف بدرجة متكسطة كتأتي ىذه النتائج نكعا ما متقاربة مع 45.3ك
مكقع صفحة المنظمة عبر  بالمائة مف يثقكف بمعمكمات 87دراستنا فإجمالي الثقة ىك 

 .التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ
 يبين مدى ثقة أفراد العينة في المعمومات التي تنشرىا صفحة :44جدول رقمال

 . حسب متغير الجنسالمنظمة عبر موقع الفايس بوك
ثقة المبحوثين في 

المعمومات 
المجموع الجنس 
ن ت ذكر انثى 

 %1,5 5 %0,0 0 %1,5 5غير موافق 
 %15,0 51 %9,1 31 %5,9 20محايد 
 %83,6 285 %61,0 208 %22,6 77موافق 

 %100,0 341 %70,1 239 %29,9 102المجموع 
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

                                                           
 حسيف ناصر حسيف، ثقة الشباب الجامعي في المضاميف الإعلامية المنشكرة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 1

 .490 489، ص،ص 2019، 1/38مجمة الجامعة العراقية، 
 ىدل مصطفى عبد العاؿ محمد، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية الكعي الاجتماعي كالسياسي لمشباب 2

( 9)5الريفي دراسة ميدانية عمى عينة مف الطلاب الريفييف، مجمة العمكـ الزراعية كالاقتصادية كالاجتماعية، العدد
 .1305، ص 2014جامعة المنصكرة،القاىرة، سبتمبر



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

177 
 

 مف الذككر صرّحكا بأنيـ يثقكف بمضاميف صفحة %61تكضح لنا نتائج الجدكؿ 
رشاد المستيمؾ بينما   بالمائة منيـ مف كاف محايدا، بينما الإناث 9.1منظمة حماية كا 

منيف مف صرّحكا بمحايدتيف بينما 5.9 بالمائة يثقكف بمنشكرات الصفحة ك22.6ؼ 
 مف كفّ غير مكافقف عمى ثقتيف في المعمكمات التي تنشرىا صفحة % 1.5نجد أفّ 
 .المنظمة

 يبين مدى ثقة أفراد العينة في المعمومات التي تنشرىا صفحة :45جدول رقمال
 . حسب متغير السنالمنظمة عبر موقع الفايس بوك

ثقة 
المبحوثين 

في 
المعمومات 

المجموع السن 
فما 40من 39*30من 29*20من 19اقل من 

فوق 
ن ت 

 %1,5 5 %0,0 0 %0,3 1 %1,2 4 %0,0 0غير موافق 
محايد 

1 
0,3% 

25 
7,3% 

21 
6,2% 

4 
1,2% 

51 
15,0

% 
موافق 

2 
0,6% 

99 
29,0% 

143 
41,9% 4

1 
12,0

% 
285 

83,6
% 

المجموع 
3 

0,9% 12
8 

37,5% 
165 

48,4% 4
5 

13,2
% 

341 
100,
0% 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
بالنسبة لمستكيات الثقة حسب الفئات العمرية فيتضح مف خلاؿ النتائج الفئة العمرية 

 بمنشكرات الصفحة تأتي بعدىا الفئة العمرية مف 41.9 تثؽ بنسبة39إلى 30مف 
 بالمائة كفي 12 فما فكؽ بنسبة 40 بالمائة ثـ الفئة العمرية مف 29 بنسبة 29إلى 20

 .  سنة19 لمفئة العمرية أقؿ مف 0.6الأخير نسبة 



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

178 
 

 مف الفئة العمرية 6.2 كامف محايدة تمييا 29إلى 20 بالمائة مف الفئة العمرية 7.3
 بالنسبة للأقؿ 0.6 ثـ 1.2 فما فكؽ بنسبة حياد بمغت 40 تمييا الفئة مف 39إلى 30
 . سنة19مف 

يبين العلاقة بين الثقة في المضامين صفحة المنظمة ومدى : 46الجدول رقم
 .استفادة عينة البحث من الحملات التي تنشرىا

 الثقة في المضامين صفحة المنظمة
مدى استفادة من الحملات التي تنشرىا 

 الصفحة

 حجم العينة مستوى معنوية معامل الارتباط

0.419** 0.01 341 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

تشير بيانات الجدكؿ أعلاه عمى كجكد علاقة ارتباط طردية متكسطة بيف درجة الثقة 
رشاد المستيمؾ كمحيطو كمدل  المبحكثيف في المضاميف صفحة المنظمة حماية كا 

عند مستكل معنكية **0.419استفادتيـ منيا، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف 
رشاد 0.01 ، أم أفّ كمّما زادت ثقة أفراد العينة في مضاميف صفحة منظمة حماية كا 

المستيمؾ زاد مدل استفادتيـ منيا كعكس صحيح كمما استفاد أفراد العينة مف الحملات 
 .التي تنشرىا المنظمة زاد كلاءىـ كثقتيـ لمصفحة أكثر

 لدراسة فروق المشاركة  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :47الجدول رقم
 .ومستوى الثقة  تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.001 11.26 0.55 2.70 0.33 2.87 مستوى الثقة 
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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   المكضحة في  الجدكؿ   One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج  اختبار 
لمستكل الثقة في مضاميف صفحة ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة   أفّ 

أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستكل معنكية حيث المنظمة تبعا لمتغير الجنس 
0.05 ،0.001=Pvalueك f=11.26 ّبحيث يتبيف مف خلاؿ المتكسطات أف ،

متكسط الذككر جاء أكبر مف متكسط الحسابي بالنسبة للإناث إذا فالفركؽ ىي لصالح 
ذككر يمكف تفسير ذلؾ بما أنيـ أكثر فئة تتابع منشكرات الصفحة فالأغمب تثؽ فيما 

 .تنشره المنظمة
 لدراسة فروق مستوى  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :48الجدول رقم

 .الثقة  تبعا لمتغير السن

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 
لمستكل الثقة في مضاميف صفحة ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 

أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية حيث المنظمة تبعا لمتغير السف ب
0.05، 0.037=P valueك f=2.85 . 

الدلا F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
لة 
الاح
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مستوى 
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 المنظمة عبر موقع الفايس  صفحةة متابعةساعد يوضح لنا مدى م:49جدول رقم ال
 . عمى مناقشة قضايا الاستيلاكبوك
 النسبة التكرار 

 4,4 15 غير موافق
 17,9 61 محايد
 77,7 265 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف المبحكثيف سبؽ ليـ كاف ناقشكا 77.7نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ أفّ 
 لـ يسبؽ ليـ كاف 4.4 منيـ حياد ك17.9قضايا استيلاكية عبر صفحة المنظمة بينما 

 .ساعدىـ صفحة المنظمة في مناقشة قضايا استيلاكية تخصيـ 

تكفر خدمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التفاعؿ كالمشاركة مع المضاميف كالمحتكيات 
الإعلامية بؿ أبعد مف لؾ تكفر خاصية تبادؿ الأدكار أيضا فقد يتبادؿ المستيمؾ أك 
المستخدـ ادكار الفعؿ الاتصالي مع المسكؽ كبناءان عمى فرضية اعتماد الأفراد عمى 

كسائؿ الإعلاـ كمّما كانت شدة الإثارة المتعمقة بالمكضكع اكبر كاف التعرض كالمشاركة 
أكثر، كليذا نلاحظ افّ المكاضيع التي تنشرىا صفحة المنظمة تثير (تنسيؽ المعمكمات)

ككمّما شارؾ الجميكر في تنسيؽ . اىتماـ الفرد مما يدفعو لمشاركتيا كمناقشتيا أيضا
 .المعمكمات سيككف أكثر قابمية لمتأثر بمحتكل الحممة التسكيقية الاجتماعية
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الصفحة معمومات بشأن سموكيات مدى إضافة ح لنا  يوض:50جدول رقم ال
 .الاستيلاك الرشيدة

 النسبة التكرار 

 2,6 9 غير موافق

 8,2 28 محايد

 89,1 304 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد عينة البحث أجابكا أنيـ سبؽ كاف 89.1تبيف نتائج الجدكؿ أفّ 
 8.2، كمعمكمات بشأف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدةأضافت ليـ صفحة المنظمة 

 بالمائة عف عدـ إضافة 2.6بالمائة مف مجمكع العينة أجاب بالحياد، بينما عبّر 
 . الصفحة معمكمات ليـ لاتخاذ قرارات بشأف سمككياتيـ الاستيلاكية

يقيـ المستيمكيف علاقات الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ 
أىميا التكجيو كالفيـ، التكجيو مف خلاؿ حصكؿ المستيمؾ عمى معمكمات تكجو 

سمككياتو لفائدة ممارسة سمككيات ايجابية كعقلانية تحافظ عميو كعمى بيئتو، كفي نفس 
 .الكقت تفيده أيضا في فيـ البيئة التي يعيش فييا

 
 
 
 
 
 



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

182 
 

 بشأن سموكيات  المبحوثينالصفحة معمومات تعزيز يوضح لنا :51جدول رقم ال
 .الاستيلاك الرشيدة

 النسبة التكرار 
 2,6 9 غير موافق

 6,5 22 محايد
 90,9 310 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف المبحكثيف أجابكا أنيـ سبؽ كاف عززت 90.9تبيف نتائج الجدكؿ أفّ 
 بالمائة مف 6.5، ك بشأف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدةىـمعمكماتصفحة المنظمة 

 بالمائة عف عدـ تعزيز صفحة المنظمة 2.6مجمكع العينة أجابكا بالحياد، بينما عبّر 
 .معمكماتيـ لاتخاذ قرارات بشأف سمككياتيـ الاستيلاكية

 بشأنمدى تغيير صفحة المنظمة معمومات المبحوثين يوضح لنا  :52جدول رقم ال
 .سموكيات الاستيلاك الرشيدة

 النسبة التكرار 
 3,5 12 غير موافق

 12,0 41 محايد
 84,5 288 موافق

 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد العينة صرحكا أنيـ سبؽ كاف غيّرت 84.5تبيف نتائج الجدكؿ أفّ 
 12، ك لاتخاذ قرارات بشأف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدةىـمعمكماتصفحة المنظمة 
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 بالمائة عف عدـ مكافقتيـ بشأف 3.5بالمائة مف أفراد العينة أجاب بالحياد، بينما عبّر 
  .تغيير صفحة المنظمة معمكماتيـ لاتخاذ قرارات بشأف سمككياتيـ الاستيلاكية

لا تمثؿ مكاقع "مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة بشرل الراكم في دراستيا أفّ 
التكاصؿ الاجتماعي العامؿ الأساسي لمتغيير في المجتمع، لكنيا أصبحت عاملا ميما 

، ذلؾ يعني أف التغيير 1"في تييئة متطمبات التغيير عف طريؽ تككيف الكعي
الاجتماعي لا يحدث بصفة سحرية أك في غضكف أياـ كأسابيع بؿ كفؽ مراحؿ بحيث 

جك "مف شأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأىـ كأسرع كسائؿ الاتصاؿ اليكـ أف تكفر 
 كأف تمثؿ بعد ذلؾ رافدا 2"بسيككلكجي ملائـ لتكعية مشتركة لإقناع الفرد داخؿ الجماعة

ميما كطريقا سريعا لنشر المعمكمات كالأفكار كالقيـ التي مف شأنيا استيداؼ تغيير 
سمككيات كممارسات الأفراد اللاعقلانية كتكجيييا إلى اكتساب ممارسات سميمة 

 .كعقلانية، فيدرؾ الفرد خطكرة المكقؼ فيقرر تغيير مكقفو ثـ سمككو
التي قد تتركيا التأثيرات الإدراكية كالسمككية كما تنطمؽ أفكار ديفمير كرككيتتش حكؿ 

  . في غالب تظير عمى المدل البعيدكسائؿ الإعلاـ عمى الأفراد أنّيا
 
 
 
 
 

                                                           
 .109 بشرل الراكم، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 ، 2014، دار أسامة لمنشر، الأردف، 1 آماؿ عميرات، الاتصاؿ العمكمي كأبعاده في منيج الدعكة المحمدية، ط2

 .  34ص



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

184 
 

 لدراسة فروق آثار  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :53الجدول رقم
 .حملات التسويق الاجتماعي  تبعا لمتغير السن

الدلال F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
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 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 
لآثار حملات التسكيؽ الاجتماعي تبعا ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 

 .0.05أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية حيث لمتغير السف، ب
 لدراسة فروق آثار  الأحادي One way anovaاختباريبين  :54الجدول رقم

 .حملات التسويق الاجتماعي  تبعا لمتغير الجنس
الدلالة  F أنثى ذكر 

المتوسط  الإحصائية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ساعدتك الصفحة 
 عمى مناقشة قضايا

2.76 0.48 2.64 0.62 3.82 0.051 

أضافت لك الصفحة 
 معمومات

2.87 0.39 2.83 0.44 0.86 0.35 

عززت الصفحة من 
 معموماتك

2.89 0.36 2.84 0.46 1.45 0.22 

غيرت الصفحة من 
 معموماتك

2.83 0.43 2.74 0.55 2.68 0.10 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 
لآثار حملات التسكيؽ الاجتماعي تبعا ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 

 .0.05أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية حيث لمتغير الجنس، ب
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المنظمة عبر  قامت بنشرىا صفحة ت حملاأثرتبين نتائج الجدول  :55جدول رقم ال
 .موقع الفايس بوك في ترشيد سموك الاستيلاكي لدى أفراد العينة

 النسبة التكرار 
 16,7 57 لا

 79,5 271 نعم
 96,2 328 المجموع

 3,8 13 بدون إجابة
 100,0 341 المجموع
 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 بالمائة مف أفراد العينة أجابكا افّ سبؽ ليـ 79.5تكضح نتائج الجدكؿ أعلاه أفّ نسبة 
رشاد المستيمؾ عبر  كأف تأثركا بالحملات التي تنشرىا صفحة المنظمة حماية كا 

 مبحكث عف عدـ تأثرىـ بالحملات التي تنشرىا 57صفحتيا الفايسبككية، بينما أجاب 
 مبحكث استمارة عدـ 13المنظمة عبر صفحتيا كىك عدد لا يستياف بو، بينما فضؿ 

 . الإجابة عمى السؤاؿ
التي تكصمت إلى انّو لا يكجد  Arunima Ranaلا تتفؽ الدراسة مع نتائج الباحثة 

علانات المسكقيف  علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صكرة العلامة التجارية كرسائؿ كا 
في حيف تتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة الباحثيف . عبر الفيسبكؾ كسمكؾ المستيمؾ

شتكاف صكنية كبكمديف يكسؼ أفّ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أثر ذك دلالة إحصائية 
عمى سمكؾ المستيمؾ اتجاه الأزياء الإسلامية كدراسة شييرة طكيؿ أيضا عمى انو يكجد 

تأثير ذك دلالة إحصائية لخصائص الإعلاف عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في 
كما تتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة الباحث ماطر عبد الله حمدم حكؿ . سمكؾ المستيمؾ

اعتماد الشباب الجامعي عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التزكد بالمعمكمات ، أفّ 
لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي آثار كفكائد إيجابية عمى الشباب السعكدم  أىميا أنيا 
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زادت مف إطلاعيـ عمى الأخبار كالمعمكمات كزادت مف ثقافتيـ العامة كما أثرت 
 كما تكصمت دراسة ريحاب 1.إيجابيا عمى سمككياتيـ اتجاه الآخريف كغيرىا مف الفكائد

سامي لطيؼ محمد حكؿ اعتماد الجميكر المصرم عمى كسائؿ الإعلاـ الجديد 
كمصادر لممعمكمات عمى تحقؽ التأثيرات المعرفية كالكجدانية كالسمككية لدل الجميكر 
المصرم عينة البحث نتيجة اعتمادىـ عمى كسائؿ الإعلاـ الجديد كمصدر لممعمكمات 

 2.كالأخبار حكؿ جائحة فيركس ككركنا
كجكد فركؽ ذات دلالة  دراسة سمماف عمي ابراىيـتتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة 

 .إحصائية في تأثير إنستغراـ عمى سمكؾ الاستيلاكي لدل الشباب البحريني
المنظمة عبر موقع الفايس بوك  قامت بنشرىا صفحة ت حملاأثريبين : 15الشكل 

 .حسب متغير الجنسفي ترشيد سموك الاستيلاكي 

 
.  واحصائيات الدراسة الميدانيةexcelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

                                                           
 ماطر عبد الله حمدم، اعتماد الشباب الجامعي عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التزكد بالمعمكمات، مذكرة 1

 .89، ص 2018ماجستير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
ريحاب سامي لطيؼ محمد، اعتماد الجميكر المصرم عمى كسائؿ الإعلاـ الجديد كمصادر لممعمكمات كالأخبار   2

، 55كدكره في تعزيز الكعي الصحي لديو، مجمة البحكث الإعلامية، العدد  (19ككفيد )حكؿ جائحة ككركنا 
 .3146،3147ـ، ص، ص 2020القاىرة،
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المنظمة عبر موقع الفايس بوك  قامت بنشرىا صفحة ت حملاأثريبين : 16الشكل 
 .حسب متغير السنفي ترشيد سموك الاستيلاكي 

 
حصائيات excelمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج : المصدر .  الدراسة الميدانيةوا 

 لدراسة فروق أثر  الأحادي One way anovaاختباريبين  :56الجدول رقم
 .حملات التسويق الاجتماعي عمى ترشيد السموك الاستيلاكي تبعا لمتغير الجنس

الدلالة  F أنثى ذكر 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أثر الحملات عمى 
ترشيد السموك 

 الاستيلاكي

1.83 0.36 1.80 0.40 0.70 0.402 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 

لأثر الحملات التي تنشرىا صفحة ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبة ليس 
أفّ قيمة الدلالة حيث المنظمة عمى ترشيد السمكؾ الاستيلاكي، تبعا لمتغير الجنس 

 .f=0.70 كPvalue=0.402، 0.05الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 
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 لدراسة فروق أثر  الأحادي One way anovaاختبار يبين  :57الجدول رقم
 .حملات التسويق الاجتماعي  عمى ترشيد السموك الاستيلاكي تبعا لمتغير السن

الدلا F فمافوق40من 39-30من 29-19من 19أقل من 
لة 
الاح
صائ

 ية

المتو
سط 
الح
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 ياري

المتو
سط 
الح

 سابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتو
سط 
الحسا

 بي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أثر الحملات 
عمى ترشيد 

السموك 
 الاستيلاكي

1.6
6 

0.5
7 

1.8
3 

0.3
7 
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1.88 0.31 0.7
1 
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 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
    المكضحة في الجدكؿ أفّ  One way anova الأحادمالتبايف تبيف نتائج اختبار 

 لأثر حملات التسكيؽ الاجتماعي عمى ىناؾ فركقا ذات دلالة إحصائية بالنسبةليس 
أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر حيث ترشيد السمكؾ الاستيلاكي تبعا لمتغير السف، ب

 .f=0.71 كP value=0.547  ،0.05مف مستكل معنكية 
أثر حملات التسويق الاجتماعي عمى بين معامل الارتباط  يبين: 58الجدول رقم

رشاد المستيمك  .ترشيد السموك الاستيلاكي ودرجة التعرض لصفحة منظمة حماية وا 
 درجة التعرض لصفحة المنظمة 
أثر حملات عمى ترشيد السموك 

 الاستيلاكي

 حجم العينة مستوى معنوية معامل الارتباط

0.265** 0.01 341 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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 بيانات الجدكؿ أعلاه كجكد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف درجة نستنتج مف خلاؿ
رشاد المستيمؾ كمحيطو ك لصفحة منظمة المبحكثيفتعرض  أثر حملات التسويق حماية كا 

 حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ،الاستيلاكية سمككياتيـالاجتماعي عمى ترشيد 
 .0.01، كىي دالة إحصائيا عند مستكل معنكية 0.265

أثر حملات التسويق الاجتماعي عمى بين معامل الارتباط  يبين: 59الجدول رقم
رشاد  ترشيد السموك الاستيلاكي ومستوى الثقة في منشورات صفحة منظمة حماية وا 

 .المستيمك
مستوى الثقة في منشورات صفحة 

 المنظمة 
أثر حملات عمى ترشيد السموك 

 الاستيلاكي

 حجم العينة مستوى معنوية معامل الارتباط

0.342** 0.01 341 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 بيانات الجدكؿ أعلاه كجكد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف درجة نستنتج مف خلاؿ

رشاد المستيمؾ كمحيطو كثقة المبحوثين في مضامين صفحة منظمة  أثر حملاتيا حماية كا 

 حيث بمغ معامؿ الارتباط ،الاستيلاكية سمككياتيـتسويقية الاجتماعية عمى ترشيد 
 .0.01، كىي دالة إحصائيا عند مستكل معنكية 0.342بيرسكف 

 :مناقشة الفرضيات واستخلاص النتائج
 :مناقشة الفرضيات . أ

رشاد :1الفرضية   يختمؼ أثر حملات التسكيؽ الاجتماعي لصفحة منظمة حماية كا 
 .المستيمؾ كمحيطو حسب السمات العامة لعينة الدراسة

، يتضح لنا افّ لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 10ك09 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
رشاد المستيمؾ كمحيطو تبعا  أثر حملات التسكيؽ الاجتماعي لصفحة منظمة حماية كا 

 .لعينة الدراسة (الجنس كالسف)لمسمات العامة 
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 لا يكجد فركؽ ذات دلالة :بالفرض الصفري كبيذا نرفض الفرضية المتبناة كنقبؿ 
رشاد المستيمؾ إحصائية لأثر  حملات التسكيؽ الاجتماعي لصفحة منظمة حماية كا 

. كمحيطو حسب السمات العامة لعينة الدراسة
يختمؼ أثر حملات التسكيؽ الاجتماعي عمى ترشيد السمكؾ الاستيلاكي  :2الفرضية 

رشاد عينة الدراسةؿ ، باختلاؼ درجة التعرض لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية كا 
 بحيث كمّما زاد التعرض لصفحة المنظمة يتكقع أف يزيد أثرىا عمى .المستيمؾ كمحيطو

 .ترشيد السمكؾ الاستيلاكي
افّ يكجد علاقة ارتباطية خطية دالة  يتضح لنا 58مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

رشاد المستيمؾ كمحيطو عبر  إحصائيا بيف تعرض المبحكثيف لصفحة منظمة حماية كا 
. الفيسبكؾ، كأثر حملاتيا تسكيقية الاجتماعية عمى ترشيد سمككياتيـ الاستيلاكية

بمعنى كمّما زاد اعتماد أفراد العينة عمى صفحة المنظمة في الحصكؿ عمى المعمكمات، 
 .   يزيد طرديا أثرىا عمى ترشيد سمككياتيـ الاستيلاكية

 .كبيذا نقبؿ الفرضية المتبناة كنرفض الفرضية الصفرية 
يختمؼ أثر حملات التسكيؽ الاجتماعي عمى ترشيد السمكؾ الاستيلاكي  :3الفرضية 

، باختلاؼ مستكل الثقة في المعمكمات عبر صفحة المنظمة الجزائرية عينة الدراسةلؿ
رشاد المستيمؾ كمحيطو بمعنى كمّما زادت الثقة في المعمكمات عبر صفحة . لحماية كا 

 .المنظمة يزيد طرديا أثرىا عمى ترشيد السمكؾ الاستيلاكي
ثر حملات  أفّ يكجد علاقة ارتباطية لأ59 نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

مستكل الثقة حسب ، مبحكثيفالتسكيؽ الاجتماعي عمى ترشيد السمكؾ الاستيلاكي لؿ
رشاد المستيمؾ كمحيطو بمعنى .في المعمكمات عبر صفحة المنظمة الجزائرية لحماية كا 

 .الفرض الثالث تحقؽ أيضا
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قد تترك حملات التسويق الاجتماعي لصفحة المنظمة الجزائرية :  الفرضية الرئيسية
رشاد المستيمك ومحيطو عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوك أثر  لحماية وا 

. عمى ترشيد سموك الاستيلاكي لمجميور
حملات  تحقؽ الفرضية الرئيسية أفّ 53 يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدكؿ رقـ 

رشاد المستيمك ومحيطو  التسويق الاجتماعي لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 
أثر عمى ترشيد سموك الاستيلاكي تترك عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايس بوك 

. عينة الدراسةلل
 :استخلاص نتائج الدراسة . ب

رشاد المستيمك ومحيطو  :نتائج عادات تعرض صفحة المنظمة الجزائرية لحماية وا 
  أجمع أفراد العينة أنيـ يتعرضكف بصفة منتظمة لصفحة المنظمة أم بما يعادؿ

 55.4 بالمائة بحيث بمغت النسب بيف مف يتابع بمستكل عاؿٍ بما يقدر بػ 95.3
 بالمائة أمّا البقية فأجابكا أنيـ يتعرضكف 39.9بالمائة كمف يتابع بمستكل متكسط بػ 

.  بالمائة4.7لمنشكرات صفحة المنظمة بمستكل منخفض بحيث قدّرت نسبتيـ بػ 
  تكصمت الدراسة أفّ أغمبية المبحكثيف تكلي الاىتماـ الكبير لمنشكرات صفحة

المنظمة كالتي غالبا ما تككف حملات اجتماعية تكعكية تفيد المستيمؾ الجزائرم ليدبر 
 98.9شؤكف سمككياتو الاستيلاكية بحيث بمغت نسبة اىتماـ أفراد العينة بالمنشكرات بػ

 53.1بالمائة مف مجمكع النسبة بحيث جاءت أكلا نسبة مف أجاب بػ دائما بنسبة 
 10 بالمائة ثـ مف أجاب بػ أحيانا بنسبة 35.8بالمائة ثـ مف أجاب بػ غالبا بنسبة 
  بالمائة1.2بالمائة ثـ مف أجاب بػ أبدا بنسبة 

  تكصمت نتائج  اختبارOne way anova  الأحادم  أفّ ليس ىناؾ فركقا 
ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  لمتابعة أفراد العينة لمنشكرات الصفحة كاىتماميـ بيا 

، 0.05تبعا لمتغير الجنس حيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 
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 أمّا بالنسبة f=0.56 كPvalue=0.45بحيث نلاحظ بالنسبة لمتعرض لمصفحة 
  . f=2.51 كP value=0.11للاىتماـ بمنشكرات الصفحة 

  تكصمت نتائج اختبارOne way anova    أفّ ليس ىناؾ فركقا ذات دلالة
إحصائية بالنسبة  لمتابعة أفراد العينة لمنشكرات الصفحة كاىتماميـ بيا تبعا لمتغير 

، بحيث نلاحظ 0.05السف حيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 
 أمّا بالنسبة للاىتماـ بمنشكرات f=0.41 كPvalue=0.47بالنسبة لمتعرض لمصفحة 

  .f=0.78 كP value=0.50الصفحة 
  أجمع أغمبية أفراد العينة أنيـ يفضمكف طبيعة المحتكل الذم يحمؿ خاصية

 ثـ ياتي % 65.7الكسائط المتعددة صكت كصكرة كفيديك كرسكـ كغيرىا كذلؾ بنسبة 
 . بالمائة10.9 بالمئة ثـ النصكص بنسبة14.1فقط بنسبة  تفضيؿ الصكر

  بشكؿ تنازلي كالتاليمع الآخريف يشارؾ المبحكثيف منشكرات صفحة المنظمة :
 بالمائة مف مجمكع النسبة مف أجاب بػ غالبا 16.4 بالمائة مف أجاب بػ أحيانا، 52.8
 بالمائة مف العينة مف لـ يسبؽ ليـ مشاركة مضاميف صفحة المنظمة ثـ 19.1ثـ 

  بالمائة مف يشارككف مضاميف الصفحة بشكؿ دائـ11.7
  بالمائة ثـ 46.3يشارؾ أفراد العينة منشكرات الصفحة أكلا مع العامة بنسبة 

 19.1 بينما بقيت نسبة   بالمائة8.2 بالمائة ثـ العائمة بنسبة 26.4الأصدقاء بنسبة 
 .بدكف إجابة كىـ مف لا يفضؿ مشاركة مضاميف كمنشكرات الصفحة مع الآخريف

  تكصمت نتائج  اختبار التبايف الأحادمOne way anova   أفّ لا تكجد
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مشاركة المضاميف كمتغير الجنس حيث افّ قيمة 

  . f=0.48 كP value=0.48  0.05الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل المعنكية 
  تكصمت نتائج التبايف الأحادمOne way anova    أفّ ليس ىناؾ فركقا

ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمشاركة المضاميف صفحة المنظمة تبعا لمتغير السف 
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، ب كانت قيمة دلالة 0.05بحيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 
 .f=0.86 كPvalue=0.46الإحصائية  

  يكجد علاقة ارتباطية طردية متكسطة بيف اىتماـ المبحكثيف لمنشكرات صفحة
عند ** 0.521المنظمة كمستكل التعرض ليا، بحيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف   

، كما يكجد علاقة (دلالة النجمتيف أفّ النتيجة دالة إحصائيا )0.01مستكل معنكية 
ارتباطية متكسطة أيضا بيف اىتماـ بمنشكرات صفحة المنظمة كمشاركة ىذه 

عند ** 0.404المنشكرات كالمضاميف مع الآخريف بحيث تقدر قيمة معامؿ بيرسكف 
 .0.01مستكل معنكية

  بالمائة مف مجمكع مفردات البحث بأفّ صفحة المنظمة عبر مكقع 76عبرت 
 منيـ 20.5الفيسبكؾ مف أىـ مصادر معمكمات حكؿ سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة، 

 . منيـ مف كاف غير مكافؽ عمى العبارة3.5كاف محايد في الإجابة بينما 
  تبيف مف خلاؿ نتائج  اختبار التبايف الأحادمOne way anova    أفّ ليس

ىناؾ فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة لاعتبار صفحة المنظمة في مقدمة مصادر 
المعمكمات تبعا لمتغير الجنس حيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل 

 .f=4.112 كPvalue=0.043، 0.05معنكية 
  تكصمت نتائج  اختبار التبايف الأحادمOne way anova   أفّ ليس ىناؾ

فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة متابعة الصفحة كأىـ مصدر لممعمكمات تبعا 
 ، 0.05لمتغير السف بحيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 

0.37=P valueك f=1.039. 
  كجكد علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف مستكل التعرض لمنشكرات الصفحة

كمدل اعتبارىا مف أىـ مصادر المعمكمات حكؿ سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة لدل 
 .0.01عند مستكل معنكية ** 0.363عينة البحث حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف 
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  ّبالمائة مف عينة البحث أنيـ يتابعكف 49.3تكصمت نتائج الدراسة إلى أف 
 بالمائة منيـ يتابع بدافع أف الصفحة 31.4الصفحة لممختمؼ الاحتمالات المقدمة ، ثـ 

 بالمائة يتابعكف لما تنشره المنظمة مف 15.2تناقش قضايا الاستيلاؾ مف الكاقع، ثـ 
 بالمائة 3.5 بالمائة لتقديـ خبرتيـ ك6معمكمات حكؿ سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة ،

 .لتقديـ شكاكل 
  أجمع أغمبية أفراد العينة أنيـ ميتميف بتكثيؼ المنظمة حملاتيا عبر كسائؿ

 بالمائة منيـ غير مكافؽ عمى 9 بالمائة ، 91.8اتصاؿ أخرل بحيث قدرت النسبة بػ 
 . عبركا بالحياد7.3ذلؾ بينما 

  مف المبحكثيف إلى تكثيؼ الحملات عبر مختمؼ مكاقع  % 26.7 دعا
 بالمائة مف مفردات العينة أفّ لابد لممنظمة مف 41.6التكاصؿ الاجتماعي ، بينما يرل 

 بالمائة يدعكف المنظمة لتكثيؼ 22.3أف تتكجو أكثر إلى حملات ميدانية، بينما يرل 
 . حملاتيا عبر مختمؼ كسائؿ الإعلاـ التقميدية

  تبيف مف خلاؿ نتائج  اختبار التبايف الأحادمOne way anova    أفّ ىناؾ
فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  فركؽ تكثيؼ حملات المنظمة عبر كسائؿ اتصاؿ 

أخرل تبعا لمتغير الجنس حيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستكل معنكية 
0.05 ،0.001=Pvalueك f=10.90 ، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف

اعتبار صفحة المنظمة مف أىـ مصادر المعمكمات تبعا لمتغير الجنس حيث افّ قيمة 
 f=4.11 كP value=0.043  0.05الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل المعنكية 

  تكصمت نتائج  اختبار التبايف الأحادمOne way anova    أفّ ليس ىناؾ
فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  اعتبار الصفحة في مقدمة مصادر المعمكمات 
كتكثيؼ حملاتيا تبعا لمتغير السف بحيث جاءت  قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف 

، قيمة دلالة f=1.039 كPvalue=0.37:  بالترتيب كالتالي0.05مستكل معنكية 
  . f=0.97 كP value=0.40  0.05مستكل المعنكية الإحصائية عند 
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  بالمائة مف مفردات البحث عف استفادتيـ مف الحملات التي تنشرىا 84.5عبر 
 بالمائة يركف أنيـ لـ 2.6 بالمائة كاف محايدا في الإجابة ك12.9المنظمة بينما 

 .يستفيدكا مف الحملات التي تنشرىا المنظمة
رشاد المستيمك  نتائج أثر حملات التسويق الاجتماعي لصفحة منظمة لحماية وا 

 .ومحيطو عبر الفيسبوك عمى ترشيد السموك الاستيلاكي لمجميور
  58.4 بالمائة مف أفراد العينة راضيف عمى استخداـ كاستغلاؿ القائميف عمى 

صفحة المنظمة لحماية المستيمؾ لتكنكلكجيات الحديثة كالكسائط المتعددة بينما 
 بالمائة مف العينة عبركا عف حيادىـ بشأف ذلؾ، 29.3تكصمت الدراسة إلى أفّ 

 بالمائة غير راضيف عمى استغلاؿ الصفحة  لمتكنكلكجيات الحديثة التي تكفرىا 12.3ك
 .الشبكة في تصميـ حملات التسكيؽ الاجتماعي

 60.4 بالمائة مف أفراد العينة ميتميف بتدعيـ نشاطات الصفحة عبر الفايس 
 عبركا عف عدـ مكافقتيـ عمى 5.3 بالمائة منيـ حيادييف في ذلؾ بينما 34.3بكؾ ك

 .تدعيـ نشاطات صفحة المنظمة
 83.6 بالمائة مف أفراد العينة عبّركا عف ثقتيـ لمنشكرات صفحة منظمة حماية 

رشاد المستيمؾ بينما   1.5 بالمائة مف المبحكثيف كانكا حيادييف في الإجابة بينما 15كا 
 .بالمائة لا يثقكا في ما تنشره المنظمة عبر صفحتيا في الفيسبكؾ

  تكصمت نتائج الدراسة عف كجكد علاقة ارتباط طردية متكسطة بيف درجة الثقة
رشاد المستيمؾ كمحيطو كمدل  المبحكثيف في المضاميف صفحة المنظمة حماية كا 

عند مستكل معنكية **0.419استفادتيـ منيا، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف 
رشاد 0.01 ، أم أفّ كمما زادت ثقة أفراد العينة في مضاميف صفحة منظمة حماية كا 

المستيمؾ زاد مدل استفادتيـ منيا كعكس صحيح كمما استفاد أفراد العينة مف الحملات 
 .التي تنشرىا المنظمة زاد كلاءىـ كثقتيـ لمصفحة أكثر
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 77.7 بالمائة مف المبحكثيف سبؽ ليـ كاف ناقشكا قضايا استيلاكية عبر صفحة 
 لـ يسبؽ ليـ كاف ساعدىـ صفحة المنظمة في 4.4 منيـ حياد ك17.9المنظمة بينما 

 مناقشة قضايا استيلاكية تخصيـ
 89.1 بالمائة مف أفراد عينة البحث سبؽ كاف أضافت ليـ صفحة المنظمة 

 بالمائة مف مجمكع العينة أجاب 8.2معمكمات بشأف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة، ك
 بالمائة عف عدـ إضافة الصفحة معمكمات ليـ لاتخاذ قرارات 2.6بالحياد، بينما عبّر 

 .بشأف سمككياتيـ الاستيلاكية
 90.9 بالمائة مف المبحكثيف سبؽ كاف عززت صفحة المنظمة معمكماتيـ بشأف 

 بالمائة مف مجمكع العينة أجابكا بالحياد، بينما 6.5سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة، ك
 بالمائة عف عدـ تعزيز صفحة المنظمة معمكماتيـ لاتخاذ قرارات بشأف 2.6عبّر 

 .سمككياتيـ الاستيلاكية
 84.5 بالمائة مف أفراد العينة سبؽ كأف غيّرت صفحة المنظمة معمكماتيـ 

 بالمائة مف أفراد العينة أجاب 12لاتخاذ قرارات بشأف سمككيات الاستيلاؾ الرشيدة، ك
 بالمائة عف عدـ مكافقتيـ بشأف تغيير صفحة المنظمة 3.5بالحياد، بينما عبّر 

 . معمكماتيـ لاتخاذ قرارات بشأف سمككياتيـ الاستيلاكية
  تكصمت نتائج اختبار التبايف الأحادمOne way anova   أفّ ليس ىناؾ

فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  لآثار حملات التسكيؽ الاجتماعي  تبعا لمتغير 
 .0.05السف، بحيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 

  تكصمت نتائج اختبار التبايف الأحادمOne way anova   أفّ ليس ىناؾ
فركقا ذات دلالة  إحصائية بالنسبة  لآثار حملات التسكيؽ الاجتماعي  تبعا لمتغير 

 .0.05الجنس، بحيث أفّ قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف مستكل معنكية 
 79.5 بالمائة مف أفراد العينة سبؽ ليـ كأف تأثركا بالحملات التي تنشرىا 

رشاد المستيمؾ عبر صفحتيا الفيسبككية ، بينما أجاب   57صفحة المنظمة حماية كا 



الإطار الميداني للدراسة:                                                         الفصل الثالث  
 

198 
 

مبحكث عف عدـ تأثرىـ بالحملات التي تنشرىا المنظمة عبر صفحتيا كىك عدد لا 
 . مبحكث استمارة عدـ الإجابة عمى السؤاؿ13يستياف بو، بينما فضؿ 

  لصفحة منظمة المبحكثيفتعرض كجكد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف درجة 

رشاد المستيمؾ كمحيطو كأثر حملات التسكيؽ الاجتماعي عمى ترشيد  حماية كا 
، كىي دالة 0.265 حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف ،سمككياتيـ الاستيلاكية

 .0.01إحصائيا عند مستكل معنكية 
  ثقة المبحوثين في مضامين صفحة كجكد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف درجة

رشاد المستيمؾ كمحيطو كأثر حملاتيا تسكيقية الاجتماعية عمى ترشيد  منظمة حماية كا 
، كىي دالة 0.342سمككياتيـ الاستيلاكية، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف 

 .0.01إحصائيا عند مستكل معنكية 
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رشاد المستيمك : 17الشكل رقم نموذج اعتماد الجميور عمى صفحة منظمة حماية وا 

 .ومحيطو والتأثيرات المترتبة عن ذلك
 التعرض لحملات التسكيؽ الاجتماعي عبر صفحة المنظمة الفايسبككية

 
 1الخطوة

 تعرض انتقائي                                                    تعرض عارض
 لا تنشيط/نشط                                                            لا اىتماـ

 تنشيط الاعتماد/                    اىتماـ2الخطوة 
 

 تعرض كاىتماـ أكبر بحملات التسكيؽ الاجتماعي 
 

 إثارة عاطفية                                                      إثارة إدراكية
 مشاركة                                               كعي كمناقشة المعمكمات/رضا

 3الخطوة
 كمّما كاف التعرض كالاعتماد أكبر كاف الاشتراؾ في تنسيؽ المعمكمات أكثر

تعميؽ عمى /استجابة لحملات المنظمة/دعكة لتكثيؼ الحملات/مشاركة المعمكمات)
 (تقديـ الخبرات كالشكاكل/المنشكرات كتبادؿ الآراء

 4الخطوة
 كمّما ازداد التعرض كالاعتماد يزيد تكقع ترؾ تأثيرات إدراكية ككجدانية كسمككية
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رضا عمى مضاميف صفحة / مشاركة في حملات ميدانية/ إضافة معمكمات كتعزيزىا )
تحفيز للإقداـ عمى سمككيات استيلاكية / إبداء الرأم حكؿ قضايا استيلاكية/المنظمة

 (رشيدة
 .427المصدر أنظر ممفيف دفمير كساندرا رككيتش، ـ س ذ، ص 



 
 
 
 

 
 خاتمـــة
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 التواصؿ الاجتماعي خاصة نصاتليس مف السيؿ استخداـ المؤسسات الجزائرية لـ
 لأفّ الأمر اكبر مف استقطاب معجبيف لمصفحة والتفاعؿ ،منيا المنظمات غير ربحية

 بؿ الأمر متعمؽ بتحقيؽ الغاية الرئيسية والأىداؼ الفعمية ،معيـ والرد عمى استفساراتيـ
 مف ذلؾ ىو استخداـ ىذه الوسائؿ المستحدثة في حملات التسويؽ والأصعبلممنظمة، 

 تحسيف الأقؿ إلى التغيير الاجتماعي أو عمى بالأساسالاجتماعي التي تيدؼ 
، فالكثير  والمنظمة المجتمعلكؿ مف المستيمؾ والظروؼ الاجتماعية وتحقيؽ التوازف 

. ية العمؿىـ القائموف عمييا وضعؼ خططإىماؿمف الصفحات تقع في مشاكؿ 
تسويؽ ارتباطو بمف حيث  في نفس الوقت متكامؿمعقد والتسويؽ الاجتماعي  نشاطإفّ 

يعتبر تصميـ الرسالة الميمة الرئيسية والجوىرية ، وليذا الخدماتوالمعمومات والأفكار 
في نشاط التسويؽ الاجتماعي، ونجاح حممة التسويؽ الاجتماعي مف قوة الرسالة 

 كمّيا  وتصميميا الجيدوسلامتيا، فقوة الفكرة وموائمتيا وتمثيميا لقضايا المستيمؾ
وكذلؾ بتكامؿ الوسائؿ ، عوامؿ تساعد لتأثير العقمي والوجداني عمى المستيمؾ

بالإضافة إلى . الاعتماد عمى وسيمة واحدة فلا يكفي المستخدمة في عممية التسويؽ
 التعاوف بيف المنظمة والمنظمات التي ليا النشاطات المشابية أو ذات الصمة بيا

.  وبالمجتمع المدني
انطمقنا مف خلاؿ دراستنا حوؿ التسويؽ الاجتماعي عبر موقع الفيس بوؾ وعلاقتو 

هل تترك حملات : بترشيد السموؾ الاستيلاكي لمجميور، مف طرح الإشكاؿ التالي
رشاد المستهمك عبر الفيس بوك أثر  التسويق الاجتماعي  لصفحة منظمة حماية وا 

 استطعنا مف خلاؿ البحث والدراسة بالاستعانة لترشيد السموك الاستهلاكي لمجمهور؟
، أف نجيب spssبمنيج المسح الاجتماعي وأدوات جمع البيانات والبرنامج الإحصائي 

 .عف الإشكاؿ ومجموعة التساؤلات الفرعية والتحقؽ مف فرضيات البحث
 إفّ عنصر الثقة ميـ اليوـ في حملات التسويؽ الاجتماعي بحيث البيئة التواصمية 

الجديدة خمقت لنا مستيمكيف فاعميف ونشيطيف يبحثوف عف المعمومة مف التقارير 
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والدراسات العممية التي تنتمي إلى الجامعات ومخابر البحث ويتأكدوف منيا ويناقشونيا 
مع غيرىـ ويطمبوف مشورة وخبرة غيرىـ مف المحيط الاجتماعي أو الغرباء أكثر مف 

 لنا فيميب كوتمر مفيوـ ثقة المستيمؾ أو العميؿ المسوؽ الاجتماعي بنفسو وىذا ما قالو
، فالمستيمؾ وحسب الدراسات 1"لـ يعد عموديا بؿ ىو أفقي الآف" أو الزبوف اليوـ

الحديثة أصبح يولي اىتماما أكبر مف ذي قبؿ لدائرتو الاجتماعية فيجمعو رابط قوي 
ببيئتو ويعتبر وسطو الاجتماعي مف أكثر العوامؿ التي قد تؤثر في اتجاىاتو وقناعاتو 

ليذا . المستيمؾ كالعائمة والاصدقاء، فيو يمجأ دائما إلى الانتماء لتحقيؽ ذاتو وأىدافو
اشرنا سابقا إلى ضرورة مصداقية وقوة الرسالة شكلا ومضمونا، ولابد مف المسوؽ 

الاجتماعي أف يراعي مختمؼ العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ المستيمؾ ويحاوؿ التركيز 
ثارتيا لتحقيؽ التغيير اللازـ  .عمييا وا 

كؿّ ذلؾ سيساعد المسوؽ الاجتماعي في الأخير بناء سمعة وصورة المنظمة مف خلاؿ 
، وىذا ما توصمت إليو الدراسة أفّ حملاتيا وتعاملاتيا الصادقة ووعودىا الحقيقية

حملات التسويؽ الاجتماعي عبر صفحة المنظمة تترؾ آثارا عمى الجوانب المعرفية 
والوجدانية والسموكية لممستيمؾ الجزائري، بحيث اعتبرت الصفحة مف أىـ مصادر 

المعمومات بشاف سموكيات الاستيلاؾ الرشيدة وىذا ما قد يشكؿ دافع قوي للاستمرارية 
 . والحفاظ عمى مكانتيا عبر المنصات التواصمية الحديثة

 :مف خلاؿ ما توصمنا إليو في فصوؿ الأطروحة نوصي بػ
  مواصمة البحث بخصوص تحميؿ مضموف استراتيجيات حملات التسويؽ

الاجتماعي وآثارىا عمى الجميور المستيدؼ، وأىمية دراسات الجميور في ىذا 
الميداف، كما نوصي بضرورة إثراء المجاؿ بسمسمة مف الدراسات والأبحاث حوؿ 

                                                           
 .31 فيميب كوتمر، مرجع  سبؽ ذكره، ص  1
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أىمية التسويؽ الاجتماعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة أثناء 
 .  وغيرىا19الأزمات التي يعرفيا المجتمع كجائحة كوفيد 

  نوصي المسوقيف الاجتماعييف وغيرىـ مف المنظمات الناشطة في مجاؿ
التسويؽ الاجتماعي الاستفادة مف تقنيات الاتصاؿ الحديثة وضرورة تحقيؽ 

 .التكامؿ في استخداـ مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة
  كما نوصي المسوقيف الاجتماعيف مف ضرورة الاستفادة مف موجة المؤثروف

عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ التغيير اللازـ وبموغ الأىداؼ وتحقيؽ 
 .التوازف لكؿ مف المنظمة والمستيمؾ والمجتمع

ختاما ، نأمؿ بدراستنا ىذه أف نكوف أفدنا بيا الصالح العاـ، كما نرجو أف تفتح ىذه 
الدراسة المتواضعة التي تعتبر اجتياد لا يخمو مف القصور يقبؿ النقد والتقويـ، أف 

 .تسيـ بفتح بعض الآفاؽ البحثية  حوؿ الموضوع



 
 
 

 
 قائمة المصادر والمراجع
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لبنى مسعود عبد العظيم، ـفاعمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  (107

ريفميم، وأوشركتي أيفون عمى ممارسة الاتصالات التسويقية لممنظمة دراسة حالة 
 .م2016 جامعة القاىرة،كمية الإعلام،  ، حة منشورة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراهوأطر
عبد الله ماطر حمدي، اعتماد الشباب الجامعي عمى مواقع التواصل الاجتماعي  (108

ماجستير، جامعة الشرق  منشورة مقدمة لنيل شيادة في التزود بالمعمومات، رسالة
 .م2018الأوسط، الأردن، 

محمد منصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جميور المتمقين ،  (109
 2012،الأكاديمية العربية ،الدنمارك، ماجستير منشورة مقدمة لنيل شيادة رسالة

الدين مشارة، دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة رنو (110
بمعيد العموم ماستر ال ةالعلاقة مع الزبون،  مذكرة منشورة مقدمة لنيل شياد

 .2013/2014 ، جامعة ورقمة، الجزائر، الاقتصادية، عموم التسيير والعموم التجارية
 :قائمة مواقع الانترنت

111) HTTP://Apoce.org 
  .الإعلامية-بالمؤسسات-ستعصف-مقبمة-اضطرابات-رويترز (112

https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/6/18/  تاريخ وتوقيت
 .31/07/2018، 21:21: الإطلاع

 متوفر عبر. 42ص  مرجع سبق ذكره، عبد العزيز سامي، (113
https://books.google.dz 

https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/6/18/
https://books.google.dz/
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محمد الراجي، أيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العام دور  (114
المنصات الاجتماعية وتأثيرات أبعادىا الأيديولوجية كوسائل في تكوين الراي العام 

 /.20/2م، تم الاطلاع 2015الالكتروني، موقع مركز الجزيرة لمدراسات ،
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(  1)ممحق  رقم 

- تبسة-جامعة العربي  التبسي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم  عموم الإعلام و الاتصال

في إطار إعداد أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في تخصص عموم الإعلام والاتصال، 
  التسويق الاجتماعي*الموسومة بـ مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الاستيلاكي

رشاد المستيمك ومحيطولصفحة  عبر موقع الفايس بوك  المنظمة الجزائرية لحماية وا 
 *. لمتابعيياوعلاقتو بترشيد السموك الاستيلاكي

نرجو منكم مساعدتنا وذلك بملء وثيقة الأسئمة بالإجابة عمى الأسئمة الواردة فييا بكل 
ونتعيد بالمحافظة عمى سرية المعمومات التي تدلون بيا، وعدم استعماليا  .موضوعية

 .  تعاونكم واىتمامكم يسيم في إثراء ىذه الدراسة.إلا لأغراض عممية

 
د العربي بوعمامة .لقرع أمينة                              إشراف أ: إعداد الطالبة
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بيانات شخصية : المحور الأول
ذكر        أنثى : الجنس
: السن

 . سنة 19أقل من 
.  سنة29 سنة إلى 19من 
.  سنة39 إلى 30من 

.  سنة40أكثر من 
 المنظمة معمومات صفحةالمتابعين عمى  عتمادعادات تعرض وا: المحور الثاني

رشاد المستهمك ومحيطه   . عبر موقع الفايس بوكالجزائرية لحماية وا 
رشاد المستيمك ما تقديرك لتعرضك لصفحة ا .1 لمنظمة الجزائرية لحماية وا 

  :عبر موقع الفايس بوك ومحيطو
  منخفض -
  متوسط -
 عالي  -
المنظمة عبر موقع ىل تيتم بالمنشورات والحملات التي تنشرىا صفحة  .2

  :الفايس بوك
 أبدا -
 أحيانا  -
 غالبا -
 دائما -
 :ما الذي يجذبك أكثر في منشورات الصفحة .3

 الصور -
 الفيديوىات -
 نصوص -
 رسومات غرافيكية -
 رسوم بيانية  -
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 كميا -
  : المنظمة عبر موقع الفايس بوكصفحة ىل تقوم بمشاركة مضامين .4

 أبدا -
 أحيانا -
 غالبا -
 دائما -

: إذا كنت تشاركيا، مع من يتم ذلك
 العامة -
 العائمة -
 الًأصدقاء -
ىل تعتبر صفحة المنظمة عبر موقع الفيس بوك من أىم مصادر  .5

 :معمومات لديك حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة
 غير موافق -
 محايد  -
 موافق -

في حالة إذا ما كنت غير موافق ما ىي الصفحات التي تعتمد عمييا كأىم مصدر 
 :معمومات لديك حول سموكيات الاستيلاك الرشيدة

................................................................ 
 : لأنياالمنظمة عبر موقع الفايس بوكتتابع صفحة  .6

  تنشر معمومات حول السموكيات الاستيلاكية الرشيدة -
 تناقش قضايا الاستيلاك من الواقع -
  تقديم خبرتي -
  طمب المساعدة -
  تقديم شكاوي -
 كميا -
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ىل ييمك أن تقوم المنظمة بتكثيف حملاتيا عبر وسائل إعلام واتصال  .7
 :أخرى

 غير موافق -
 محايد  -
 موافق -

: إذا كنت موافق ماذا تقترح
 (صحف،إذاعة،تمفزة،لوحات إشيارية )وسائل الإعلام تقميدية -
 (،تويتر،يوتيوب وغيرىاإنستغرام)مواقع التواصل الاجتماعي -
 حملات في ميدان  -
 :ىل تستفيد من الحملات التي تنشرىا صفحة المنظمة .8

 غير موافق -
 محايد  -
 موافق -

 :تستفيد كيف
 ...................................................................................

رشاد المستهمك ومحيطه صفحةأثر : لثالمحور الثا  المنظمة الجزائرية لحماية وا 
.  لمتابعيهاسموك الاستهلاكيالعبر الفايس بوك عمى ترشيد 

ىل انت راض عن استغلال القائمين عمى الصفحة لتكنولوجيا الاتصال  .9
 :(من ناحية جمالية وجودة الصوت والصورة والألوان )الحديثة 

 غير راض -
 محايد  -
 راض -
 :المنظمة عبر الفايس بوكىل ييمك تدعيم نشاطات صفحة  .10
 غير ميتم     -
 محايد -
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  ميتم -
: إذا كنت ميتم ماذا تقترح

............................................................................ 
 المنظمة عبر موقع الفايس ىل تثق في المعمومات التي تنشرىا صفحة .11

  :بوك
 غير موافق -
 محايد -
 موافق -

إذا كنت لا تثق في المعمومات التي تنشرىا صفحة المنظمة، عمل لماذا؟ 
........................................................................... 

 المنظمة عبر موقع الفايس ىل سبق و أن ساعدتك متابعتك لصفحة .12
 : عمى مناقشة قضايا الاستيلاكبوك

 غير موافق -
 محايد -
  موافق -

ىل تعتقد أن منشورات الصفحة تضيف لك معمومات بشأن سموكيات  .13
 :الاستيلاك الرشيدة

 غير موافق -
 محايد -
 موافق -

ىل تعتقد أن منشورات الصفحة تعزز معموماتك بشأن سموكيات  .14
 :الاستيلاك الرشيدة

 غير موافق -
 محايد -
  موافق -
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ىل تعتقد أن منشورات الصفحة تغيّر معموماتك بشأن سموكيات  .15
 :الاستيلاك الرشيدة

 غير موافق -
 محايد -
  موافق -

المنظمة عبر موقع ىل سبق و أن أثرّت أي حممة قامت بنشرىا صفحة  .16
 :الفايس بوك في ترشيد معمومات لمسموك الاستيلاكي لديك

 لا -
 نعم -
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 :2ممحق رقم 
 /http://Www.apoce.org :موقع المؤسسة الالكتروني

 
 

 
 :رابط المؤسسة عبر موقع الفيسبوك

https://web.facebook.com/apoce.algerie 
 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FWww.apoce.org%2F%3Ffbclid%3DIwAR31CB1VsCBudRI_MiqTYaSqsaclnz3s0eVI-eec3KKsYfVz0JXjxQxeOFo&h=AT0WLTbL-6SLO6d0KYk4i8MQ4Kr9FsrGQOuQa-0-_GKpfAWX_bJIVnOib6nWmTuFc9vheb9KRyglc8CVaIgEp297c1ALmTkTAr8hp-vTd4wkR28vjaD9LXyCrzLI5q1dNw7cNA
https://web.facebook.com/apoce.algerie

