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Introduction générale

L’Algérie est un pays qui connait une situation linguistique trés intéressante. A partir de
I’indépendance, en 1962 et pendant des années, ce pays a été « officiellement » monolingue, avec
’arabe classique comme langue officielle et nationale. A la lecture de I’ordonnance n° 96 — 30,
du 21 décembre 1996, portant généralisation de 1’utilisation de la langue arabe et notamment ses
articles 11 et 32, qui stipulent respectivement, que, « les échanges et les correspondances de
toutes les administrations, entreprises et associations, quelle que soit leur nature, doivent étre en
langue arabe », et qu’il « sera puni d’une amende de 1000 a 5000 DA quiconque signe un
document rédigé dans une autre langue que I’arabe, pendant, ou a ’occasions de 1’exercice de ces

fonctions officielles... », Nous avons €t€ vraiment surpris.

Car, a notre expérience, et étant nous-mémes des fonctionnaires de I’Etat et nos parents ont
fini leurs carriere dans la fonction publique, aucune personne, encore moins un haut responsable,
n’a été puni pour avoir rédigé une correspondance officielle en langue étrangere et notamment en

francais.

Nous avons aussi remarqué que, bien au contraire, bon nombre de collegues et notamment
ceux qui sont titulaires de postes supérieurs s’expriment volontiers en francais a 1’oral comme a
I’écrit, tel que méme si cette langue est une langue étrangere, mais elle continue d’étre un outil de
communication professionnelle dans beaucoup de secteurs d’activité, Cette réalité est affirmée

par le linguiste et chercheur algérien Rabah Sebaa en ces termes :

« Sans étre la langue officielle, la langue frangaise véhicule ['officialité. Sans
étre la langue d’enseignement, elle reste la langue de transmission du savoir.
Sans étre la langue identitaire, elle continue a faconner l'imaginaire culturel
collectif de différentes formes et par différents canaux. Et sans étre la langue
d’université, elle est la langue de ['université. Dans la quasi-totalité des
structures officielles de gestion, d’administration et de recherche, le travail
s effectue encore essentiellement en langue francaise. »!

A partir de la, il Nous est venu a I’idée d’entreprendre une enquéte de terrain plus

approfondie, ceci, afin de mettre en exergue tous les tenants et les aboutissants de ce constat.

Pour réaliser cet objectif, et compte tenu de la nature de notre sujet de recherche, qui

comprend, a la fois, une composante linguistique et une dimension sociale, nous avons opté pour

U'SEBAA Rabah. L'dlgérie et la langue francaise ou l'altérité en partage. 2002, p. 85.
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une démarche essentiellement sociolinguistique, approche, plus a méme de répondre aux

questionnements qui sont poses.

Ainsi notre problématique se présente comme suit :

Dans un contexte national d'arabisation, et d'une réalité plurilingue, de la société algérienne,
nous voulons démontrer la raison pour laquelle le frangais est une langue de fonctionnement au
sein du milieu socio-professionnel des administrations publiques algérienne malgré les lois
relatives a D’arabisation et I'application de la langue arabe, la langue officielle et la langue
nationale, dans les administrations publiques en Algérie. Pour atteindre cet objectif, nous nous

sommes focalisés sur la question suivante :

Pour quelle raison le frangais est une langue de fonctionnement dans 1’administration publique

algérienne ?
Cette question est suivie d’autres sous-questions qui sont :

e |'usage du frangais dans un milieu socioprofessionnel renvoie-t-il a la nature des
taches des missions ?

e Comment les représentations psychosociologiques des fonctionnaires orientent leur
choix linguistique ?

e Comment se représente l’interférence des langues en tant que corollaire du

bilinguisme ?

A partir de cette problématique nous avons d’emblé dégagé trois axes de recherche que
nous tenterons de développer a travers notre recherche, en ’occurrence,
e La technicité; ou le caractére technique de I’administration.
e Les représentations psychosociologiques des fonctionnaires.

e L’interférence, entre ’arabe et le francais.

A partir de ces trois axes de recherche, nous pouvons d’ores et déja formuler trois

hypothéeses de recherche, a savoir,

e La nature des taches technique des missions, la technicité, détermine grandement le

choix de la langue, tel que L’usage du frangais serait sensiblement plus important

10
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dans les administrations a caractére technique qu’au sein des administrations a
caractére commun.

e Les représentations psychosociologiques des fonctionnaires notamment les
responsables, orientent leur choix linguistique.

e [’interférence de la langue arabe et du francais serait tributaire de la nature du

discours produit et du contexte de sa production.

\

Pour répondre a notre problématique, et vérifier nos hypotheéses nous avons mené une
enquéte basée sur un questionnaire destiné aux fonctionnaires de la Directions des Services

Agricoles de Tébessa (DSA de Tébessa).

Le choix du public n'était pas fortuit, nous avons porté notre choix sur les fonctionnaires de
la DSA de Tébessa parce qu’ils sont tout d’abord sous I’autorité d’une administration publique et
qu’ils utilisent la langue frangaise dans leur milieu professionnel, ainsi que c¢’est une direction qui
comprend les deux catégories du personnels, catégorie du corps technique et catégorie du corps

administratif.

Ainsi, pour bien étudier notre sujet de recherche nous avons ¢laboré un plan de trois

chapitres :

A ce titre, dans le premier chapitre intitulé « la réalité¢ sociolinguistique du milieu socio-
professionnel en Algérie » nous essaierons de donner un apergu historique sur la notion de
I’administration publique en Algérie et sa situation linguistique particuliére, ainsi de définir la

politique linguistique et culturelle de 1'Algérie indépendante.

Le deuxi¢me chapitre titré «le paysage sociolinguistique en Algérie», aura pour mission
d’introduire un nombre de termes linguistiques et de notions sociolinguistiques que nous avons
certainement croisé tout au long de ce travail. Ensuite, nous nous intéresserons a la situation

sociolinguistique en Algérie.

Le troisieme chapitre, sera réservé au cadrage méthodologique il aura pour mission de
présenter les étapes et le déroulement de l'enquéte qui seront suivis d'une analyse des résultats

obtenus afin de répondre a notre problématique et aussi pour confirmer ou infirmer nos

11
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hypothéses. On conclura ce chapitre, avec une synthése générale, a travers laquelle nous allons

vérifier la véracité des objectifs qu'on avait fixés avant d'entreprendre nos recherches.

Enfin, ce travail se termine par une conclusion générale, dans laquelle nous fournirons une
analyse générale sur notre travail.

12
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Chapitre I : Réalité sociolinguistique du milieu socio-professionnel en Algérie

La confrontation des réalités linguistiques en Algérie aux instructions législatives, de ce fait
ce chapitre consiste & délimiter le champ théorique et conceptuel de notre étude, pour cerner
I’ensemble des notions qui servent a situer notre enquéte par rapport aux différents domaines de

la sociolinguistique et a préciser son cadre théorique.

L’Algérie est un pays qui connait une situation linguistique trés intéressante. A partir de
I’indépendance, en 1962 et pendant des années, ce pays a été « officiellement » monolingue, avec
I’arabe classique comme langue officielle et nationale. Mais cela n’a pas empéché la présence

sociale d’autres langues. Ces dernieres ont longtemps « combattues » pour leur survie.

Malgré le statut équivoque de la langue francaise en Algérie, I'usage de cette langue a
connu une importante extension apres l’indépendance. Méme s’il représente une langue
étrangere, il continue d’étre un outil de communication professionnelle dans beaucoup de
secteurs d’activité (milieu de la recherche universitaire scientifique et technique notamment,

domaine économique et commercial, les administrations publiques ...etc.).

1. L’administration publique en Algérie

L’administration publique algérienne est parmi les domaines professionnels en Algérie ou
la langue frangaise représente comme une langue de fonctionnement et outil de communication a
différents degrés et a différentes fréquences.

1.1. La notion de I’administration

L’administration est en premier lieu « [’action d’administrer des affaires publique ou
privées ; gestion. L’administration publique est [’ensemble des services de [’Etat (avec une
majuscule) ; ensemble des fonctionnaires chargés d’un service public ».

Donc I’administration est un établissement étatique spécialisé sert a servir le public a

travers un ensemble des fonctionnaires.

De ce fait MISSOUM Sbih déclare que « .../ administration s’impose comme un quatrieme

pouvoir qui n’est pas forcement le plus faible..., I’administration reste bien la manifestation la

Zhttps://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/administration/1130#:~:text=Action%20d'administrer%20des%?20affa
ires,0On%20dit%20aussi%20Administration%20publique. [Consulté le 01 mai 2021 a 15 h 4].

14
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plus concréte du pouvoir. C’est par elle, a travers elle, que le pouvoir s’exprime dans la vie

quotidienne ».’

Cette citation nous montre que L’administration publique assure les activités menées
presque exclusivement par des agences gouvernementales, et réalisés par une combinaison de

services de I’Etat, des autorités réglementaires et d'autres institutions juridiques et politiques.

1.2. Histoire et enjeux politiques de ’administration algérienne

L’administration est, comme nous l’avons déja mentionné, un service public, depuis
I’époque du colonialisme francais. Par ses fonctions et son rdle a jouer, elle sert a la fois
I’administrateur, I’administration et ’administré. A 1’époque coloniale, elle était beaucoup au

service des colons.

BOUDENE Said dit que :

« Le développement visait toutes les structures de tous les secteurs économiques
et des services. La France cherchait un équilibre, un développement et une
Justice sociale pour les colons et les Européens installés a travers tout le
territoire. Donc, elles étaient au service des Européens tels que colons, les civils
et les militaires. »*

Cette citation nous affirme que ces administration qu’ont été crée de la France servaient les
colons installées sur le territoire de sa compétence : la compétence territoriale. Comme veillaient
sur les intéréts de la France et ses protégés. Pour le service soit a la haute, elles développaient les
relations et la communication entre les administrés et I’administration. La France a construit par

mimétisme une administration analogue a la sienne dans une colonie dont elle polit a servir les

Européens tels que colons, les civils et les militaires
1.3.Le francais dans ’administration au lendemain de I’indépendance

Selon Khaoula Taleb-Ibrahimi,

3 MISSOUM, Sbih. L administration publique algérienne. Paris : ed Hachette, p.13. Disponible en ligne sur :
https://excerpts.numilog.com/books/9782706263866.pdf [Consulté le 01 mai 2021 a 16 :06].

* BOUDENE, Said. L'usage du frangais dans les administrations publiques algériennes :

Administration a caractere technique et administration a caractéere commun, thése de Magistére, université
de Ouran 2, 2015, p. 36.
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« Paradoxalement, c’est aprés l'indépendance que ['usage du frangais s est
étendu ; on a méme parlé de francisation a rebours (...) en faisant appel a tous
les Algériens diplomés ou instruits (et ils [’étaient dans leur majorité en
frangais), a la coopération internationale (surtout frangaise), un état de
bilinguisme de fait sinon de droit a été institué dans la société en général »°.

Quant a I’anthropologue et historien Gilbert Grandguillaume qui s’est intéressé dans ses
¢tudes et recherches a la politique d’arabisation de 1’Algérie depuis 1962, il évoque la situation

de ’administration algérienne au lendemain de 1’indépendance en ces termes :

« Il faut, a ce sujet, noter qu’au lendemain de ['indépendance, |’administration
publique du pays était restée totalement francisée. Les 100 000 fonctionnaires
algériens formés par la France constituaient une redoutable force de résistance
a [larabisation, mais le régime algérien ne pouvait pas se passer de ses
fonctionnaires. 1l a donc fallu composer avec ces derniers et procéder par
étapes, car les fonctionnaires tendaient a s’opposer a la transformation de
’administration coloniale en celle d’un Etat arabo-musulman »°

Les deux dernieres citations affirment que durant la période suite a l'indépendance, la
langue francaise a eu un statut privilégié¢ dans le domaine professionnel, notamment administratif,
mais était désormais en situation concurrentielle avec 1’arabe qui commengait a opérer son retour
dans le champ officiel en étant proclamé langue nationale et donc utilisable obligatoirement dans
les situations communicatives formelles en milieu professionnel. Placé depuis 1962 dans un
rapport conflictuel avec la langue arabe, le francais est clairement défini sur le plan institutionnel
comme une langue étrangere mais ce statut officiel reste absolument « théorique » et « fictif » et

en contradiction avec ce que nous montre 1’environnement socioprofessionnel.

2. Politique linguistique et culturelle d'un Etat indépendant

2.1.Qu’est-ce qu’une politique linguistique ?

Selon Jean-Louis CALVET, une politique linguistique « est ['ensemble des choix
conscients effectuée dans le domaine des rapports entre langue et vie. »’

Chez Henri BOYER,

« L’expression politique linguistique est souvent employée en relation avec celle
de planification linguistique : tantot elles sont considérées comme des variantes

5 K. Taleb-Ibrahimi. les algériens et leur(s)langue(s),éd, ELHIKMA, Alger 199, p. 39.

¢ G. Grandguillaume. « Algérie, la politique linguistique d’arabisation », URL :
http://www.axl.cefan.ulaval.ca/afrique/algerie-3Politique _ling.htm [Consulté le 03 mai 2021 a 16 :23].
" CALVET, Louis-Jean. La sociolinguistique. Paris : PUF. Collection que sais-je ?. 1993, p.111-112.

16




Chapitre I : Réalité sociolinguistique du milieu socio-professionnel en Algérie

d’une méme désignation, tantot elles permettent de distinguer deux niveaux de
laction du politique sur la/les langue(s) en usage dans une société donnée. La
planification linguistique est alors un passage a [acte juridique, la
concretisation sur le plan des institutions (étatiques, régionales, voire
internationales) de considération de choix de perspective qui sont ceux d’une
politique linguistique. »°
La notion de politique linguistique, appliquée en général a I’action d’un Etat, désigne les
choix, les objectifs, les orientations qui sont ceux de cet Etat en matiére de langue(s), choix,

objectifs et orientations suscités en général par une situation intra- ou intercommunautaire

préoccupante en matiere linguistique.

2.2.Politique linguistique en Algérie
2.2.1. La situation linguistique

2.2.1.1.L arabisation

Comme le titre peut ’'indiquer, dans le domaine d’administration en Algérie, I'usage du
francais est opposé a celui de I’arabe. A. Moatassime dit qu’il s’agit d’un duel entre son
arabisation et le maintien de la langue frangaise « il est apparait a tout les niveaux, non seulement
dans les administrations publiques ou privées, mais aussi dans la correspondance administrative,
les imprimés, les proces verbaux, les quittances de loyer, d’eau, d’électricité, les opérations
bancaires...le dualisme administratif semble toutefois plus accentué en Algérie qu’en Tunisie ou

au Maroc »°.

En effet I’arabisation des administrations n’a pas eu des résultats palpables comme dans
I’enseignement et ’environnement : « En Algerie, ou [’administration était entiérement francisée
au lendemain de l’'indépendance en 1962, la tdche s’annongait plus ardue. D’autant que le
systéme éducatif ne produisait guére de cadres arabisants, méme parmi les algériens »'°. Le
méme auteur poursuit sa réflexion en disant qu’avant d’arabiser les administrations, il fallait
arabiser ses fonctionnaires car ils avaient une trés faible connaissance de I’arabe classique apres

I’indépendance.

8 BOYER, Henri. Sociolinguistique : territoires et objet. Paris : Lausanne. 1996, p.23.
° Moatassime. Arabisation et langue frangaise au Maghreb. 1992, 1LE.D.E.S. P36.
10 Tbid
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2.2.1.2. Fondements idéologiques

L’identité culturelle arabo — berbére et musulmane peut €tre mise en cause par plusieurs facteurs.
Ces mémes facteurs sont les sources de problémes, liés au sujet de la discorde et de la surenchére
idéologiques. Ces derniéres regroupent plusieurs facteurs dont :

- L’enjeu politique,

- L’objet de tensions,

- L’objet de conflits idéologiques,

- L’objet de polémique entre politiciens et intellectuels,

- L’objet de polémique entre arabisants, francisants et barbarisants,

-La gestion de la question des langues et de la culture en Algérie.

En Algérie, ’arabe classique langue officielle est associée a des représentations de valeurs
sacralisantes : langue de Coran, langue nationale, symbole de la culture et d’unité nationale «
l’islam et la langue arabe ont été utilisés comme forces de résistance et d’opposition a la
politique de déculturation et de désarabisation du peuple algérien mais aussi comme facteurs de

cohésion et d’union »''.

L’imposition de la langue officielle a influencé les représentations qu’ont les locuteurs
algériens vis-a-vis de la langue frangaise « Ce qui s est traduit sur le terrain social et culturel par

le clivage et [’opposition idéologique et linguistique entre élites arabisantes et francisantes »!°

2.2.1.3. La francophone

Méme si le frangais €tait au début la langue du colonisateur, a I’heure actuelle, il est percu
autrement, puisque poctes et romanciers l'utilisent pour exprimer leur enracinement et leurs
aspirations. C’est a cette situation que HAGEGE C. se réfeére pour affirmer que le frangais est une
langue qui requiert une importance cruciale dans les pays anciennement colonisés, il souligne

que :

« La plupart d’entre eux avait pourtant combattu la France coloniale, avec les
armes mémes que leur avait données les écoles de la France, c’est-a-dire sa
langue et sa culture. Mais une fois que la France qui n’avait plus les moyens

' QUEFELEC A., DERADIJI Y., DEBOV V., SMAALI-DEKDOUK D., CHERRAD- BENCHERFRA Y., Le
francais en Algérie- lexique et dynamique des langues, Bruxelles, Editions Duculot, 2002., P.44
2 TALEB IBRAHIMI K. : Op.cit., P. 61
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d’avoir un empire colonial, a négocié l’indépendance de ces pays, leurs élites
sont restées non seulement des passionnées de la France et de sa culture, mais
sont également devenues demandeuses de langue francgaise. Les francais ont
progressivement compris qu’ils étaient les dépositaires et non les propriétaires.
Aujourd’hui encore, ce sont les pays francophones qui sont les fers de lance de
ce mouvement en faveur du francais »".

C’est ce qui est affirmé judicieusement par KATEB Y. « c’est en francais que nous proclamons

notre appartenance a la communauté algérienne »'*.

L’Algérie est le seul pays du Maghreb qui n’appartient pas a la francophonie. Ce refus vis-
a-vis de la francophonie souléve souvent de lancinantes interrogations et repose continuellement

la question de la place et de la prégnance de la culture francaise dans la société.

Au Sommet de Beyrouth en 2002, le chef de la diplomatie algérienne BELKHADEM
Abdelaziz a déclaré qu’il est « pour [’enseignement de la langue francaise des la premiere année
a condition que le frangais ne soit pas une langue d’enseignement qui étoufferait la langue arabe
»!3. La préservation, la promotion et 1’épanouissement de la langue arabe est pour I’Algérie un
devoir, avec toute ’ampleur et la profondeur qu’impose le terme. Le francais devient, de ce fait,
un instrument qu’il faut absolument exploiter, a chaque fois qu’il s’agit de I’intérét du pays. Le
chef de la diplomatie ajoute « qu’il faut reconnaitre que tout le territoire algérien parle
frangais»'®. Conscient de la situation du pays, il n’avait aucun complexe pour I’adhésion de
I’Algérie a la francophonie. Quant au président de la république algérienne BOUTEFLIKA
Abdelaziz a affirmé que «/’Algérie a payé encore plus lourdement la récupération de sa
personnalité qu’une longue domination coloniale avait gravement mise en danger»'”. Son souci,
a travers ce rappel, est d’affirmer qu’il n’a pas été facile pour le peuple algérien « de renouer
avec ses origines et ceci explique en grande partie notre attachement sourcilleux a tout ce que

nous considérons comme les fondements de notre algérianité et de notre arabitén'®.

13 HAGEGE C.: Une autre maniére de concevoir et de dire le monde, entretien sur TV5:
http://www.diplomatie.gouv.fr/label france/FRANCE/INDEX/i26.htm, [consulté le 03/05/2021 a 17 :16].
“KATEB'Y. : cité par NYSSEN H., L Algérie en 1970, telle que jai vue, in jeune Afrique, collection B, Arthaud,
Paris, 1970, P.77

S BELKHADEM A., le Quotidien d'Oran, 19 octobre 2002

16 Ibid

7 BOUTEFLIKA A., le Quotidien d'Oran, 19 octobre 2002

1% Ibid
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2.2.1.4. Evolution de la politique linguistique et culturelle en Algérie

Les diverses constitutions successives depuis 1963 sont constantes sur ce plan: l'islam est la
religion de I'Etat et l'arabe, sa langue nationale et officielle. Aprés I’explosion de 1988, on est
pass¢ du monolinguisme a la reconnaissance officielle du tamazight. Le Parlement algérien a
adopté, en avril 2002, une modification constitutionnelle instituant le berbére comme langue
nationale. Avec cette reconnaissance du tamazight, on est passé timidement a la reconnaissance
pragmatique du frangais, le discours du président de la république algérienne, BOUTEFLIKA
Abdelaziz, au sommet de la francophonie a Beyrouth (1999) est significatif « L’Algérie est un
pays qui n’appartient pas a la francophonie mais nous n’avons aucune raison d’avoir une
attitude figée vis-a-vis de la langue frangaise qui nous a tant appris et qui nous a, en tout cas,

ouvert la fenétre de la culture francaise »*° .

Apres l’indépendance, I’Algérie a adopté la politique d’arabisation traduit par la
récupération des référents culturel, identitaire et linguistique qui visait l'intensification des
mesures d'arabisation par la mise en place des premiers organes de contréle I'ordonnance du
20/01/70 qui portait sur ’extension de l'obligation pour un fonctionnaire de connaitre la langue
nationale (arabe), ainsi I’ Algérie a proclamé clairement les articles 5 et 6 de la loi n°® 91-05 du 16
janvier 1991 pourtant trés clairs a ce sujet, interdisant toute autre langue que l'arabe dans les
textes officiels et les délibérations des assemblées publiques. L’impact de la domination
linguistique coloniale a fait du frangais, aprés 1’indépendance, la premicre langue étrangere a
jouir d’un statut de langue véhiculaire. Sur le plan formel, elle est définie comme la premicre
langue étrangére, mais elle reste dominante dans les institutions administratives et économiques «
L’étendue de la diversité des champs d’action de cette langue ainsi que son prestige semblent
étre les facteurs dynamisant qui lui conferent une bonne positon dans la hiérarchie des valeurs

sur le marché linguistique algérien.»*"

Aujourd’hui encore, le francais conserve un rdle privilégi¢ en tant que premiere langue

étrangere. Il occupe une place trés importante dans I’éducation, la politique et I’administration.

19 BOUTEFLIKA A., El Watan, 01/08/ 1999
20 QUEFELEC A., DERADIJI Y., DEBOV V., SMAALI-DEKDOUK D., CHERRADBENCHERFRA Y., Op.Cit, P.
37
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Pour ces raisons, l’enseignement et I’apprentissage du francgais est obligatoire dans les

¢tablissements scolaires algériens dés la troisiéme année primaire.

2.2.2. La planification linguistique

Pour BOYER.H « la planification linguistique est la mise en cuvre de la politique

linguistique par le passage du politique a ['action »*!

En effet, chaque pays a une politique linguistique, cette politique ne peut pas €tre pratiquée
sans qu’il y ait une planification linguistique, c’est-a-dire la mise en action des nouveaux termes,
c’est ce qu’on appelle la planification linguistique, elle peut étre considérée comme des solutions
aux problemes qui sont relativement liés aux statuts de langues, cette notion a été définie par
plusieurs spécialistes, ces définitions ont €té effectué sur trois plans : sur le plan linguistique et

politico-administratif, politique ou administratif et linguistique.
2.2.2.1.8ur le plan linguistique et politico-administratif

Karam (1974 : 105) définit la planification linguistique comme une « activité visant a
résoudre des problemes linguistiques, généralement a [’échelle nationale, et axée soit sur la
forme, soit sur ['utilisation de la langue, soit sur les deux ».20Elle est aussi définie selon
Weinstein (1983 : 55) comme « une initiative gouvernementale officielle, délibérée, durable et a
long terme, visant a changer le statut ou les fonctions d’une langue dans la société, afin de

résoudre des problémes de communication ».**

2.2.2.2.8ur le plan politique ou administratif

Pour Fishman (1974 : 79) D’expression « planification linguistique » se réfere a la
« recherche organisée de solutions aux problemes linguistiques, principalement au niveau

national ».%3

2.2.2.3.8ur le plan linguistique

2L BOYER.H, Sociolinguistique. Territoires et objets, Delachaux et Niestlé, Paris, 1996, p.23
22 Weinstein, Brian. The Civic tongue: Political Consequences of Language Choice New York; Longman MG. 1983.
23 Fishman, Joshua, (ed), Advances in Languages Planning: The Hague: (1974) Mouton, 1974.
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Pour Gorman (1973 : 79), I’expression « planification linguistique » signifie : « les mesures
prises pour sélectionner, codifier et, dans certains cas, élaborer les normes orthographiques,
grammaticales, lexicales ou sémantiques d’une langue, et pour diffuser le corpus convenu »**. Et
selon Haugen (1969 : 701) la planification linguistique « couvre letravail de normalisation des
académies et des comités linguistiques, toutes lesformes de ce qu’on appelle généralement la
culture linguistique, et toutes les propositions relatives a la reforme ou a ['uniformisation des

langues ».>°

D’apres ces définitions, nous avons constaté que la planification linguistique sert a résoudre
le systeme linguistique dans une société, elle est une activité qui aide a créer de nouvelles langues

et normes linguistiques.

2.2.3. L’aménagement linguistique

L’aménagement linguistique est considéré comme la régulation de I'usage des langues en
particulier et I’avenir de la société en général, elle est reli¢ aussi a I’aspect culturel de 1’état, elle
pose toujours de plusieurs problémes concernant I’emploi des langues.

Selon Corbeil (1980) :

« L’aménagement d'une langue doit obéir a trois principes. Le premier
concerne la facon dont une langue parvient a s'imposer dans les pratiques
linguistiques d'une collectivité a l'échelle nationale; le second a trait a la fagon
de procéder en vue de constituer le plan d'organisation linguistique d'un Etat; le
troisieme vise la mise au point d'une stratégie originale qui permettra le passage
de la situation de départ a la situation cible » *®

Le premier principe est relativement li¢ a ’'usage de la langue, alors que le second a un
rapport direct avec 1’organisation de I’emploi langagier, vu que le troisieme consiste a établir une

stratégie qui marque I’acces d’une situation initiale a une situation finale.

24 Gorman, T.P.Language allocation and language planning in a developing nation, in Rubin and Shuy (eds)
Language Planning: Current Issues and Ressearch, Washington; Georgetown University Press. 1973

25 Haugen, E. Language planning, theory and practice, in A. Graur (ed), Actes du Xé Congrés International des
Linguistes. Bucarest 28 aott — 2 septembre 1967.

26 Corbeil, Jean-Claude. L'aménagement linguistique du Québec. Montréal: Guérin. 1980
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En guise de conclusion de ce chapitre, nous notons que notre modeste lecture de travaux et
d’ouvrages concernant la réalit¢ du francais en Algérie, ainsi la politique linguistique du pays,
peut nous laisser dire que le gouvernement algérien a essayé de remplacer la langue frangaise qui
a I’époque coloniale était la langue officielle de 1’Algérie, elle était exclusivement utilisée dans
tous les domaines notamment dans les administrations, quelque soit le secteur, par la langue
arabe qui est rompue a son tour en tant que la langue de la religion, mais la réalité la situation
linguistique sur terrain n’est pas vraiment répondu a ce que les textes législatifs portants, alors
que I’existence du francais en milieu administratif, apres ‘indépendance du pays est devenu une

condition pour bien mener la tache professionnelle.
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Chapitre II : Le paysage sociolinguistique en Algérie

Nous présenterons des informations qui sont en relation avec notre théme de recherche,
pour assurer une meilleure compréhension du sujet traité par notre étude portant sur 1'usage du

francais dans le milieu professionnel.

De ce fait ,nous aborderons la situation sociolinguistique en Algérie , comme un point
de départ nous commencons par la définition de la sociolinguistique et quelques concepts clés
de cette derniere comme la variation sociolinguistique , le bilinguisme , la diglossie ainsi que
I’interférence des langues puis on va traité¢ la situation sociolinguistique en Algérie qui est

notre centre d’intérét.

1. La sociolinguistique

Un groupe de chercheurs (Dell Hymes, Fishman, Gumperz, Labov, Ferguson, etc.) dans
les années 1960 aux USA ont ¢élaboré la sociolinguistique autant que discipline constituée,

Leur approche peut se résumer comme suit : « Etudier qui parle quoi, comment ot et & qui » >’

La sociolinguistique a partir de la fin des années soixante devient un champ important,
une discipline qui commence a changé les choses et aujourd’hui, elle englobe pratiquement
tout ce qui est étude du langage dans son contexte socioculturel. William Labov, 1'un des
peres fondateurs de cette discipline qui était contre les linguistes qui suivent la tradition
saussurienne et les enseignements du Cours de linguistique générale de F. de Saussure. Il

considére : « Qu’il s agit la tout simplement de linguistique »*®

On peut dire que la sociolinguistique est une filiére relativement récente de la
linguistique qui étudie la relation entre les phénomenes sociaux et les phénomenes
linguistiques.

Selon le sociolinguiste Christian Baylon,

« La sociolinguistique a affaire a des phénomenes trés variés : les fonctions
et les usages du langage dans la sociéte, la maitrise de la langue, [’analyse
du discours, les jugements de la communauté linguistique port sur leur(s)
langue(s), la planification et la standardisation linguistiques... Elle s’est

27 FISHMAN J. Sociolinguistique, Nathan, Paris. 1971, p.159
28 LABOV W. Sociolinguistique, Minuit, Paris, 1976, p.258.
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donné primitivement pour tache de décrire différentes variétés qui coexistent
au sein d’une communauté linguistique en les mettant en rapport avec les
structures sociales ; aujourd’hui, elle englobe pratiquement tout ce qui est
étude du langage dans son contexte socioculturel. »*°

Donc la sociolinguistique est tout simplement la discipline qui étudie le langage dans

son contexte socioculturel.

2. Quelques concepts clés de la sociolinguistique

La sociolinguistique est une discipline tres vaste, et parmi ses concepts clés :
2.1. La variation sociolinguistique

En faisant allusion a la sociolinguistique qui est définie comme : « L’étude des
caracteristiques des variétés linguistiques, des caractéristiques de leur fonction, et les

caractéristiques de leurs locuteurs » 3°

Nous voulons a travers cette discipline aborder un phénomeéne trés important et qui fait
I’objet d’¢tude de recherches sociolinguistiques intenses, le phénomeéne en question est ‘’la
variation linguistique’’.

Selon Jean DUBOIS : « la variation est le phénomene par lequel dans la pratique courante
une langue déterminée n’est jamais a une époque, dans un lieu et dans un groupe social
donnés identiques a ce qu’elle est a une autre époque dans un autre lieu, dans un autre groupe
social » 3!

Donc toutes les langues en général sont touchés par la variation linguistique et
connaissent des changements perpétuels a travers le temps, elles se modifient et se changent
selon les besoins humains.

LABOV, le pere de 1‘approche variationnelle en sociolinguistique, distingue quatre
types de variation:

a. Variation diachronique (liée au temps) : cest 1‘évolution de la langue par rapport a

I*histoire (par exemple: le francais du XVIle s/du XXIe s.).

2 BAYLON, Christian. Sociolinguistique : société, langue et discours. Paris : Nathan. 1991, p.35.
30 FISHMAN J-A, Sociolinguistique, Ed. Nathan-Labor, Paris, 1971, p. 20.
31 DUBOIS J et all, Op-Cit, p. 504.
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b. Variation diatopique (joue sur l‘axe géographique) : c‘est la variété linguistique
spatiale et régionale (comme en France/au Canada/en Afrique; a Paris/ a Marseille) que 1°'on
connait des dialectes et des régiolectes.

c.Variation diastratique (classe sociale) : c‘est la variété linguistique selon le niveau
social et démographique (comme la langue des jeunes/des personnes agées, ruraux/urbains,
professions différentes, niveaux d‘études différentes...).

Dans ce cas-1a, nous connaissons ce qu‘on appelle le sociolecte (la variation liée a la
position sociale) et le technolecte (variation liée a la profession ou a une spécialisation.

d. Variation diaphasique (situationnel) : elle correspond au style de la langue selon les

situations de discours.

2.2. Bilinguisme

Ce concept de Bilinguisme ¢été 1‘objet de plusieurs études et réflexions mais il reste
toujours ambigué, a cause de quelques difficultés.

Selon MOUNIN :

« 1l existe un certain flou terminologique concernant le mot. Certains le
réservent pour designer [‘utilisation de deux langues, et distinguent les
situations de bilinguisme, de trilinguisme, de quatrilinguisme et de
plurilinguisme ... D ‘autres auteurs -les plus nombreux- considérant que
toutes les questions touchant la présence de deux langues dans la société et
dans [‘individu sont applicables a trois, quatre, cing langues ou plus, font du
bilinguisme un emploi générique. » ¥

BLOOMEFIELD a son tour défini le bilinguisme comme le suit . « La compétence de
locuteur natif dans deux langues »>*

Dans le Petit Larousse de la langue francaise il est défini comme étant une: « Pratique
de deux langues par un individu ou une collectivité. »* . Et presque la méme définition est

reprise dans Le Petit Robert.

32 MOREAU M-L. Sociolinguistique : Concepts de base, Mardaga, 1997, p.61.

33 BLOOMFIELD. La problématique du plurilinguisme et du pluriculturalisme, DYALANG FRE 2787 CNRS.,
Université Rouen,p .02
https://www.yumpu.com/fr/document/view/17326984/la-problematique-du-plurilinguisme-et-du-
pluriculturalisme [Consulté le 01/05/2021]

34 Le Petit Larousse, 2008.
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Donc d’apres les définitions citées, le bilinguisme est I'utilisation de deux langues
différentes par un individu ou comme la présence de deux codes linguistiques dans une méme

communauté. Et le plurilinguisme c’est 1‘usage de plusieurs langues au sein d‘un groupe.

2.3. Plurilinguisme

Louis Jean CALVET a propos du plurilinguisme :

« Le monde est plurilingue en chacun de ses points (...) et les communautés
linguistique se cotoient, se superposent sans cesse. Ce plurilinguisme fait
que les langues sont constamment en contacte. Le lieu de ce contacte peut-
étre individu (bilingue ou en situation d’acquisition) ou la communauté, et
le résultat de ce contact est ['un des premiers objets d’études de la
sociolinguistique »’

Et R. CHAUDESON le définit comme : « La coexistence de plusieurs langues au sein
d ‘un méme Etat. » °

Ainsi TRUCHOT désigne par ce concept : « La coexistence de plusieurs systémes

linguistiques et de communautés linguistiques dans une aire géographique donnés » 37

D’apres ces définitions on peut dire que le plurilinguisme désigne la coexistence de
plusieurs langues et en général c’est [’utilisation de plusieurs langues par une personne ou

d’une communauté face aux différentes situations de communications.

2.4. Diglossie
Le mot « diglossie » est emprunté au grec, il se compose de deux ¢léments : di- qui
signifie « deux » et -glossie issue du grec ancien « glossa » qui signifie « langue ».

Plusieurs définitions ont été accordées a ce concept. La notion de diglossie a été
évoquée pour la premiere fois par Jean PSICHARI dans un article édité dans Mercure de
France en 1928 :

35 Guemperz j. Sociolinguistique interactionnelle : une approche interprétative, Ed Le Harmattan, Université de
Lyon, 1989, P.59.

36 CHAUDESON R, in, La problématique du plurilinguisme et du pluriculturalisme, DYALANG FRE 2787
CNRS., Université Rouen.
https://www.yumpu.com/fr/document/view/17326984/la-problematique-du-plurilinguisme-et-du-
pluriculturalisme [Consulté le 01/05/2021])

3"(TRUCHOT .C, dans LAROUSSI F., La problématique du plurilinguisme et du pluriculturalisme, DYALANG
FRE 2787 CNRS., Université Rouen.)
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« La diglossie ne consiste pas seulement dans ['usage d’un double
vocabulaire [...] ; la diglossie porte sur le systéeme grammatical tout entier.
1l y a deux fagons de deécliner, deux fagons de conjuguer, deux facons de
prononcer ;| en un mot, il y a deux langues, la langue parlée et la langue
écriten’®

Jean PSICHARI contribue la notion de diglossie a la présence de deux variantes
(écrite, parlé¢) d’une méme langue dans un pays.

Grace au linguiste américain Charles FERGUSON dans un article intitulé « diglossia »
en 1959, Le mot diglossie est devenu standard. Ferguson définit la diglossie :

« La diglossie est une situation linguistique relativement stable, ou, en plus de la
ou des variétés acquises en premier, on trouve aussi une variété superposé, tres
divergente et hautement codifié¢e, souvent plus complexe au niveau grammatical, et
qui est le support d’une vaste littérature écrite et prestigieuse. Cette variété est
généralement acquise dans le systeme éducatif, et utilisé plus souvent a [’écrit ou
dans les situations formelles du discours. Elle n’est pas cependant utilisée par
aucun groupe de la communauté dans la conversation courante »*°

Pour lui, 1'égalité entre les langues est impossible et la diglossie se limite a une
dichotomie qui sépare deux variétés la variété haute (H) et la variété basse (B).

-La variétée (H) haute : est valorisée, prestigieuse, c'est la langue de la culture, de la
littérature et des relations formelles.

-La variété (B) basse : est péjorée, c'est la langue de la vie quotidienne, réservée a la
communication ordinaire.

Huit ans aprés FERGUSON, Joshua FISHMAN reprend le terme de diglossie,
Selon FISHMAN :

« La diglossie existe non seulement dans les sociétés multilingues qui
reconnaissent officiellement plusieurs langues, non seulement dans les
societés qui utilisent a la fois des varietés dites vulgaires et d’autres
classiques, mais aussi dans les sociétés qui emploient différents dialectes ou
registres, diverses variétés linguistiques fonctionnellement différenciées
pour [’'un et I’autre motif. »*

38 Psichari, Jean : Un pays qui ne veut pas de sa langue. Mercure de France, tome 207, 1928, pp. 63-121.p.66.
39 C. Fergusson, DIGLOSSIA, Word. Vol. 15 n°2, P .336, cite par J. GARMADI, PUF, 1981, P, 139.
0 FISHMAN, (Joshua), Sociolinguistique, Ed. Nathan-Labor, Paris Bruxelles, 1971. P. 88.
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FISHMAN s’inscrit dans le méme axe que FERGUSON. Donc il reprend la dichotomie
entre la variété haute et la variété basse mais ne limite pas la diglossie par la présence des
variétés de la méme langue. Pour lui la notion de diglossie peut se référer a toutes les
situations ou des langues complétement différentes sont présentes dans une méme société
malgré la variation de leurs origines.

2.4.1. La situation diglossique de [’Algérie

Nous avons la langue arabe qui se présente sous deux variétés, I’'une est valorisée,
normée. Comme elle est aussi une langue officielle et nationale ce qui signifie qu’elle est la
variété haute « arabe classique ».

Nous avons ainsi la langue marginalisée. C’est la langue maternelle de la plus part des
arabophones connue sous I’appellation de « I’arabe dialectal » donc considéré comme la

variété basse.

Donc la situation diglossique de I’ Algérie s’inscrit dans la conception de FERGUSON,
la langue arabe dans notre pays refléte réellement la définition attribue par le linguiste

FERGUSON a la diglossie.

2.5 L’interférence des langues

CALVET.J-L en 1998 reprend la définition de weinrich comme le suit :

« L’interférence désigne un remaniement de structures qui résulte de
lintroduction d’élément étrangers dans les domaines les plus fortement
structures de la langue, comme [’ensemble du systeme phonologique, une
grande partie de la morphologie et de la syntaxe et certains domaines du
vocabulaire (parenté, couleur, temps, etc.). »*!

L’interférence peut étre involontaire ou inconscient, parce qu’elle permet de combler
des lacunes de langue d’un locuteur bilingue qui trouve des difficultés a couvrir ’ensemble
de son discours dans sa langue maternelle.

D’apres cette définition et selon Weinrich  on peut distinguer trois types
d’interférences :

I-Les interférences phoniques : consistent a introduire des phénomenes appartenant a la

langue source dans la langue d’accueil qui ne la posséde pas.

1 Weinreich U. cité par L.J.Calvet., Sociolinguistique, Ed .PUF, 1996, p23
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2-Les interférences syntaxiques : consiste a organiser la structure d’une phrase dans une

langue B selon celle de la premiére langue A.

3- Les interférences lexicales : il s’agit d’introduire des éléments lexicaux de langue A.
Ils sont introduits tout en gardant leurs caractéristiques morphologiques, c¢’est présque comme

une traduction mot a mot. Donc I’interférence lexicale peut facilement devenir un emprunt.

3. La situation sociolinguistique en Algérie

« Le Maghreb, et donc [’Algérie a de tout temps par sa situation
géographique et son histoire mouvementée ? Etait en relation avec I'autre,
avec les étrangers a des degrés et des moments divers, relations qui ont
permet aux langues utilisé par ces étrangers d’étre en contact plus au moins
long avec les locuteurs maghrébins et donc avec les variétés propres »*

La succession des conquétes et des plusieurs invasions étrangeres comme : la
civilisation phénicienne, carthaginoise, numidienne ensuit et romaine. Sans oublier [’arrivée
des francais ont laiss¢ leurs traces de civilisation, leurs influences culturelles et sociales sur
notre pays, ¢té a donné naissance a une grande richesse linguistique.

La diversit¢ du marché linguistique est traduite par la présence de plusieurs langues :
I’arabe dialectale, langue maternelle de la majorité des Algériens et I’arabe classique, langue
nationale et officielle des Algériens. Le frangais, langue imposée par le colonisateur et le
tamazight, langue pratiquée par une région particuliere, et qui est devenu une langue
nationale et officielle.

C’est ce que confirme RAHAL.S en disant que :

« La situation sociolinguistique en Algérie est toujours problématique, elle
peut étre qualifiée néanmoins de veéritable laboratoire dans [’étude du
plurilinguisme puisqu’elle se caractérise par la coexistence de plusieurs
langues qui sont [’arabe moderne ou standard, [’arabe algérien, le
tamazight et le francais »*.

42 Khaoula, Taleb Ibrahimi, (1997), les algériens et leur(s)langue(s),éd, ELHIKMA, Alger. P.34
3 Rahal safia, la francophonie en Algérie : mythe ou réalité, disponible en ligne sur
http ://w.w.w.initiatives.refer.org/initatives-2001/notes/sesses610.htm.[consulté le 05 /05/ 2021].
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3.1. L’arabe et son statut

L’Algérie un pays plurilingue et 1’arabe est parmi les langues qui sont en
présence en ce pays, « La langue arabe est une langue sacrée pour les Algériens,
puisque langue du Texte C’est-a-dire du texte coranique »**.

L’arabe est une langue sacré et figée, par laquelle le coran a été révélé.

L’Algérie est considéré comme un pays arabo-musulman, aprés I’indépendance
lorsque I’institution algérienne a attribué a I’arabe classique le statut d’une langue officielle et
nationale. L’arabe classique est essentiellement utilis¢é dans I’enseignement, dans les
administrations et dans toutes les institutions de I’Etat, en plus de sa fonction religieuse.

L’arabe avec ses différentes variétés joue un grand role en Algérie, on ne peut pas parler

de I’arabe en Algérie sans parler de ses deux formes : I’arabe classique et I’arabe dialectal.

3.1.1. L’arabe classique

« C’est cette variété choisie par ALLAH pour s’adresser a ses fidéles »

L’arabe classique appelé aussi coranique ou littéraire comme on a déja mentionné c’est
une langue sacré, c’est la langue de I ‘Islam, la langue du Coran, la langue de I’instruction, de
I’enseignement religieux, c’est la langue la plus puissante en Algérie.

« La notion exprimée par arabe littéral se précise par opposition a arabe dialectal.
Elle recouvre les appellations de langue classique, de langue littéraire ou de langue savante
qui sont restrictives » 46

Sans oublier quelle est la langue nationale et officielle, et son usage fut généralisé a tous
les secteurs de la vie politique : (administratif, économique, enseignement, discours religieux,
littérature, presse...) , par contre elle n’est pas pratiquée dans la vie quotidienne mais on peut
jamais nié son importance et sa valeur au sien de notre pays .

3.1.2. L’arabe dialectal

« L’arabe dialectal est la langue maternelle de 72% de la population algérienne»?’

4 BOUDJEDRA, R., Le FIS de la haine, Editions Denoél, Paris, 1992/1994.

4 K.TALEB IBRAHIMLI, Les Algériens et leur (s) langue (s), El Hikma, Alger, 1995, p05.
46 Khaoula. Taleb Ibrahimi, les algériens et leur(s)langue(s), Ed, ELHIKMA. 1997. P.29.
47 Article 3 de la constitution algérienne de 1989.
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L’arabe dialectal ou algérien c’est la langue vernaculaire (langue qui se rapport au
dialecte local), elle présente la langue maternelle de la majorité des algériens. Elle est utilisé
seulement a I’orale quotidiennement entre les individus au sien de la société.

« Ces dialectes arabes constituent la langue maternelle de la majorité du
peuple algérien (du moins pour les arabophones d’origine), la langue de la
premiere socialisation de la communauté de base. C’est a travers elle que se
construit ['imaginaire de l'individu, son univers affectif »**

Donc elle est transmis oralement et il n’existe ni d’ceuvres littéraires ni journaux en
arabe dialectal, absence total des traces écrites dans la langue dialectal.
3.2. Le tamazight (berbére)

« Les dialectes berberes actuels sont le prolongement des plus anciennes
variétés connues au Maghreb ou plutét dans [’aire berbérophone, qui
s étend dans I’Egypte au Maroc actuel et de I’Algérie au Niger actuel, ils en
constituent le plus vieux substrat linguistique et de ce fait, sont en Algérie, la
langue maternelle d’une partie de la population »*

Tout comme ’arabe dialectal, la langue berbére est une langue maternelle pour les
berbérophones, elle a subi I’impacte de la politique de 1’arabisation qui tend a promouvoir et
généraliser I'utilisation de la langue arabe classique, dans le but d’une unification nationale.
Cette derniére se manifeste en Algérie sous la forme de variétés régionales.

T.ZABOOT confirme : « Le berbére n’a jamais bénéficice ni de mesure
administratives ou politiques, ni de conditions matérielles pouvant favoriser son
développement »°°

Et c’est ce qui a poussé les berbérophones a revendiquer un statut officiel pour leur
langue.

En avril 2002, une modification institutionnelle a été adoptée par le parlement algérien
et le berbére devient une langue nationale et par la suite une langue enseignée a I’école , En
2016, une révision de la Constitution algérienne ajoute l'article 4, reconnaissant le

« tamazight » comme langue officielle’’.

48 Khaoula ,Taleb, Ibrahimi,ibid, les algériens et leur(s)langue(s), Ed, ELHIKMA . p33.

49 Khaoula, Taleb, Ibrahimi, Ibid. les algériens et leur(s)langue(s), Ed, ELHIKMA. p.39

50T, ZABOOT, Un code switching algérien : le parler de Tizi-Ouzou, thése de doctorat, université de la
Sorbonne, 1989, p.50

U« Journal Officiel » [archive], République algérienne, 7 mars 2016 [consulté le 7 mais 2021]
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Par conséquence, aujourd’hui le « tamazight » est officiellement une langue nationale et
officielle en Algérie.
3.3. Le frangais

La langue francaise a été introduite par le colonisateur frangais puis il a fini par
s’intégrer dans un paysage linguistique Algérien, c’est une langue étrangere dans la société
algérienne.

« Placé depuis 1962 dans un rapport conflictuel avec la langue arabe
consacrée langue nationale, le frangais est clairement défini sur le plan
institutionnel comme une langue étrangére. Mais ce statut officiel reste
absolument théorique et fictif : en effet, jusque dans les années 70, le champ
linguistique se caractérise par une forte prééminence de ['usage de la
langue frangaise»>’

La langue francaise n’est pas uniquement un héritage de cent trente-deux ans de
colonisation, elle est toujours présente dans la société algérienne et occupe une place a la fois
symbolique et linguistique.

«Meéme si le francais était au début la langue du colonisateur. A I’heure actuelle, il est
percu autrement, puisque poetes et romanciers [ 'utilisent pour exprimer leur enracinement et
leurs aspirations »°°

3.3.1. Le frangais avant l’'indépendance

« La propagation de !'instruction et de la langue francaise comme le moyen
le plus efficace de faire des progres a notre domination dans ce pays...le
vrai prodige a opérer serait de remplacer peu a peu [’'arabe par le
francais(...) qui ne peut manquer de s étendre parmi les indigenes, surtout si
la génération nouvelle vient en foule s instruire dans nos écoles »**

Dés la premicre année de la colonisation, le colonisateur avait imposé¢ la langue
francaise et c’était la langue de travail et de fonction dans des divers domaines en Algérie
(administratif, culturel, économique, etc.) et diffusée aussi dans un systeme d’enseignement
en voie d’expansion.

« Le francais, langue imposée au peuple algérien par le feu et le sang, a
constitué un des éléments fondamentaux utilisés par le pouvoir colonial pour

52 (Queffelec A., Derradji Y. et al, Le francais en Algérie lexique et dynamique des langues, éditions Duculot,
Bruxelles, (2002) p. 36)

33(T.BEN JELOUN, La langue de feu pour la littérature maghrébine, in Geo n° 138, Paris, Aolit 1990, pp 89-90.)
> (Op cit, p 42)
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parfaire son emprise sur le pays conquis et accélérer [’entreprise de
deéstructuration, de dépersonnalisation et d’acculturation d’un territoire
devenu partie intégrante de la « mére patrie », la France. »”°

Le frangais durant cette période coloniale (1830-1962) était la langue dominante en
Algérie, c’était la seule et unique langue officielle de 1’ Algérie.
3.3.2. Le frangais apres |’indépendance

Apres I’indépendance, les choses ont changés et il ont pris une autre tournure,
I’utilisation du frangais est généralement réduit dans des différentes domaines et le frangais
commence a perdre sa place au sien du pays.

« la langue frangaise a connu un changement d’ordre statutaire et de ce
fait, elle a quelque peu perdu du terrain dans certains des secteurs ou elle
était employée seule, a l’exclusion des autres langues présentes dans le pays,
y compris la langue arabe, dans sa variété codifiée »°°

Dés I’arabisation, la langue arabe a commencé a prendre la place du francais qui était la
langue dominante, la langue officielle. Aprés I’indépendance le frangais a été remplacé et la
langue arabe est devenue la seule et unique langue officielle du pays.

« L’arabisation officielle de fait, c’est non seulement la pratique de [’arabe, mais
l’exaltation de [’arabité et [’exaltation de [’unité de la religion, de [’histoire, de la langue et
du devenir »7

C’est vrai que I’Etat algérien a arabiser le pays mais la langue frangaise occupe encore
une place prépondérante dans la société algérienne, et a tous les niveaux, économique, social
et éducatif. Le francais garde toujours son prestige dans la réalité algérienne malgré son statut
de langue étrangere et cela est le résultat de cent trente-deux ans de forte présence de la
constitution francaise lors de la colonisation. De ce fait, elle est une langue étrangere
privilégiée.

Et par Conséquence, 1’Algérie nouvellement indépendante se caractérise par une
diversité linguistique héritée de son histoire.

3.4. L’anglais

55 IBRAHIMI-TALEB, K. Op.cit. 2004 : p 207-218

56 T. ZABOOT, Un code switching algérien : le parler de Tizi-Ouzou, thése de doctorat, université de la
Sorbonne, 1989, p.91

57 Khaoula, Taleb, Ibrahimi, Ibid. les algériens et leur(s)langue(s), Ed, ELHIKMA , p252
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L’anglais jouit d’un statut de deuxiéme langue étrangére en Algérie apres le frangais.
Elle bénéficie d’une image moderne ; elle est ressentic comme une langue adaptable et non
figée, et en Algérie elle n’est enseignée qu’au cycle moyen, a partir de la 1ére année
moyenne.

C’est la langue de la mondialisation et de la puissance économique et politique dans le
monde entier. C'est aussi la langue la plus parlée et la plus utilisée dans les recherches
scientifiques et techniques, les Algériens s’intéressent de plus en plus a son apprentissage.

En 1993, Les arabophones ont imposé¢ la langue anglaise comme premicre langue
étrangere enseignée, des la quatriéme année du primaire, mais cette mesure a été laissés
comme un choix pour les parents et elle n’a pas duré longtemps : elle a été appliquée en 1994
dans des établissements pilotes et elle a été généralisée dans toutes les écoles primaires a
partir de 1998, puis deux ans plus tard elle a été abandonnée.

« Une enquéte du ministere de [’éducation nationale a révélé que 71.07% des parents
souhaitent que leurs enfants apprennent en premier le francgais alors que 28.7% des parents

sont plutét favorables a ’anglais comme premiére langue étrangére apprise a l’école. »

L’échec de cette mesure ne veut pas dire que I’anglais ne peut pas étre la premicre
langue étrangere en Algérie, parce que la réalité et la place de cette langue chez la jeune
génération dit le contraire et fait preuve d’un futur différent en Algérie.

Les Algériens accueillent favorablement I’expansion de I’anglais per¢u non seulement
comme une langue plus simple mais également comme un véritable atout dans 1’évolution

professionnelle.

58 Asselah-Rahal, S., Mifidéne, T. &Zaboot, T. 2007. « Le contexte sociolinguistique en Algérie ». In S. Asselah-
Rahal& P. Blanchet, (s/s dir.), « Plurilinguisme et enseignement des langues en Algérie. Roles du francais en
contexte didactique », Editions Modulaires Européennes InterCommunication. SPRL : 16.
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Ce chapitre a été consacré en premier lieu aux définitions de quelques concepts clés
de la sociolinguistique ayant relations avec notre sujet de recherche pour bien éclairer ce
dernier , et en deuxiéme lieu a la situation sociolinguistique actuelle en Algérie , nous
pouvons dire a la fin de ce chapitre que les langues en Algérie cohabitent de facon a permettre
aux locuteurs algériens de choisir d'utiliser telle langue dans telle situation, ces langues

marque leur présence dans le cadre linguistique algérien.
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Chapitre III : Méthodologie, recueil et analyse des données

Aprés avoir terminé nos deux premiers chapitres, ou nous avons trait¢ les éléments
contextuels et les concepts clés relatifs a notre théme de recherche, un troisiéme chapitre sera
réservé a la partie pratique, se propose de cerner le choix méthodologique qui a guidé notre étude,
ou nous allons aborder en premier lieu la méthode utilisée dans notre recherche et les méthodes
complémentaires, le déroulement de I’enquéte et la méthode d’analyse ainsi les difficultés
rencontrées. En second lieu, nous allons analyser et interpréter les données recueillisse durant

I’enquéte.
1. Choix méthodologiques

Cette partie comprend la méthode et les moyens d’enquéte de notre recherche sur terrain et

leur déroulement.

1.1. Méthode utilisée

Le chercheur dans sa recherche scientifique dispose d’une collection de méthodes pour bien
mener sa recherche, il confronte entre elles et distingue celle qui convient le mieux a ses
objectifs, ce qu’il s’agit de notre modeste de travail, nous avons opté la méthode hypothético-
déductive qualitative pour mener un travail d’enquéte basée sur un questionnaire adressé au
employés de la Direction des Services Agricoles (la DSA) de Tébessa. Les données obtenues
seront accompagnées d’une analyse et une interprétation.

1.2. Déroulement de I’enquéte

A présent, nous allons présenter notre terrain de recherche ainsi que le dispositif

méthodologique utilisé pour recueillir nos données.

Cette partie du travail, aborde une présentation du terrain et du public visé de la recherche,
aussi le déroulement de I’enquéte et les différents moyens utilisés ainsi que les difficultés

rencontrées au cours de cette enquéte.

1.2.1. Description du terrain

Notre enquéte a eu lieu dans la Directions des Services Agricoles (la DSA) de Tébessa qui
est une administration publique sous lautorit¢ de Ministére de I’Agriculture et du

Développement Rural, située au centre ville de la wilaya, route de Constantine — cité El
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Mohafada. la DSA comprend 10 subdivisions distribuées a chacun des dairas de Cheria, EL-
Ogla, Bir Mokadem, Morsott, El-Kouif, EL-Aouinet, Ouanza, El- Malabiod, Bir El-Ater et
Negrine. Les services Agricoles de la wilaya sont regroupés au sein d’une direction centrale,

située au centre ville de la wilaya, comportant cinq (05) Services :

Le service de I’administration des moyens ;
Le service de I’organisation de la production et de I’appui technique ;
Le service de ’aménagement rural et de la promotion des investissements ;

Le service des inspections vétérinaire et phytosanitaire ;

AN N N NN

Le service des statistiques agricoles et des enquétes économiques ;

« La DSA a pour taches essentielles, la mise en ceuvre des prérogatives du
Ministere au niveau de la Wilaya, notamment en ce qui concerne la mission de
puissance publique, et celle relative au développement de I’activité agricole en
particulier dans le sens de |’augmentation et ’amélioration des potentialités
existantes. »”’

La DSA donc est une administration publique algérienne a caractére techniques.

La figure ci-aprés sert de repere pratique, afin de mieux cerner I'organigramme de la DSA :

59 http://madrp.gov.dz/ministere/structures-administratives/ [Consulté le 02 Mars 2021 a 21h :15].
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Figure 1 : représentation de 1’organigramme de la Direction des Services Agricoles®
1.2.2. Description du public visé

Notre questionnaire s'est adresse aux employ¢€s de la DSA de Tbessa qui sont au total de 90

employés, repartis en deux catégories corps technique et corps commun tel que :

» Le corps technique comprend des ingénieurs d’état en agronomies, des vétérinaires, des
techniciens supérieurs, des techniciens et des adjoints techniques ;

» Le corps commun se comprend des ingénieurs et des techniciens en informatique, des
administrateurs, des secrétaires, des adjoints administratif, des agents de sécurité, des

chauffeurs et des femmes de ménage ;

%0 http://madrp.gov.dz/agriculture /missions-et-organigramme/ [Consulté le 23 février 2021 a 15h : 30].
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Notre choix c’était sur les deux catégories des employés de la DSA de Tébessa, corps
technique et corps commun avec 1I’exclusion des agents sécurité, les chauffeurs et les femmes de

ménage qui ne peuvent pas répondre au questionnaire en frangais.

Nous avons pris en considération les deux variables : le corps technique et le corps

commun.

Nous avons porté notre choix sur les employés de la DSA de Tébessa parce qu’ils sont tout
d’abord sous I’autorité d’une administration publique et qu’ils utilisent la langue francaise dans
leur milieu professionnel, ainsi que ne sont pas que des cadres techniques qu’ont poursuivi leurs

formations en frangais, mais aussi du corps commun qu’ont eu des formations en langue arabe.

HE corps commun

H corps technique

Figure 2 : les employés de la Direction des Services Agricoles de Tébessa

La graphique ci-dessus représente le nombre des employés de la DSA de Tébessa ou la
proportion de personnel du corps technique représente la majorité du personnel de la DSA de

Tébessa.
1.3 Présentation du questionnaire

Rappelons que I’objectif principal de notre recherche est de dégager la raison pour laquelle
I’'usage du frangais dans I’administration algérienne est une langue de fonctionnement. Il s’agira
¢galement de voir si cet usage revient aux conditions techniques du travail ou bien c’est une
question du choix. C’est a partir de cet objectif de recherche que nous avons décidé d’aborder
notre enquéte et pour cela nous avons opté a utiliser le questionnaire comme outil de recherche

pour recueillir les données et qui sera distribué aupres les fonctionnaires de la DSA de Tébessa.
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Notre visée primordiale de la réalisation de ce questionnaire est en vue de quantifier et

comparer les informations collectées auprées du personnel de la DSA par I’évaluation.
1.3.1. Type des questions

Ce questionnaire reprend, sous forme de dix questions apparents et accessibles de
divergentes caractéristiques : fermées, ouvertes et a choix multiples dirigées aux fonctionnaires

de la DSA de Tebessa.
1.3.2. Description et objectifs des questions
- la premiere question nous montre la nature d’activité professionnelle du ’enquété ;

- Les deux premiéres questions nous montrent la nature d’activité professionnelle du I’enquété.

- les trois questions qui suivant, (2, 3 et 4°™), nous permettent de savoir si ’'usage du frangais est
un choix personnel ou bien c’est la nature des taches exercées par chaque fonctionnaire qui
I’oblige a faire.

- la cinquiéme question nous indique le profil académique de 1’enquété et leur influence sur le
milieu linguistico-professionnel.

- A travers la cinquiéme, la sixieme et septiéme question nous avons voulu indiquer le profil
académique de I’enquété et leur influence sur le milieu linguistico-professionnel ;

- Les trois questions suivantes (8, 9 et 10) portent sur les sensations générées par la promotion,
sous entendant les stéréotypes sociaux relatifs au cliché du responsable, et mettent aussi I’accent
sur la haute considération du frangais par les titulaires du poste de responsabilité.

- Les deux dernieres questions (11 et 12) mettent en relief le phénomene de I’interférence des

langues.
1.4. Méthode d’analyse

Dans cette tache de recherche qui est inscrite dans le domaine de la sociolinguistique, nous
allons suivre la méthode analytique, qui a pour but d'analyser les réponses aux questionnaires
que nous poserons aux fonctionnaires de la DSA de Tébessa, dans le but de dégager la raison
pour laquelle le francais est une langue de fonctionnement a différents degrés et a différentes

fréquences dans leur milieu professionnel, ainsi que d’exposer la situation du frangais dans ce
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milieu, entre les textes 1égislatifs pronant I’arabisation du domaine administratif d’un coté, et la

réalité sociolinguistique d’autre coté.

1.5. Difficultés rencontrées

Nous n’avons pas rencontré beaucoup d’obstacles lors de la mise en ceuvre de notre
pratique au sein de la Directions des Services Agricoles de Tébessa, parce que I'un de nous
travaille dans cette direction. Malgré les fonctionnaires prenaient notre travail en sérieux, mais

certains d’entre eux n’ont pas rempli quelques commentaires.
2- Analyse des données :

Pendant cette partie nous allons collecter et analysé le maximum des données afin

d’obtenir des résultats précis et d’atteindre les objectifs qui sont déja précisé.
2-1 Analyse des questionnaires :

Pour un point de départ, on va commencer par la définition d’un questionnaire :

«Le questionnaire est une suite de questions standardisées destinées a
normaliser et a faciliter le recueil de témoignages. C'est un outil adapté pour
recueillir des informations précises auprés d'un nombre important de
participants. Les questions peuvent porter sur des faits personnels, des faits
concernant d'autres personnes, des faits concernant des choses ou des
organisations, des attitudes, des opinions, des croyances, ou encore des
connaissances. »°'

Donc le questionnaire est une technique de collecte de données quantifiables qui se
présente sous la forme d’une série de questions posées dans un ordre bien précis a un publique

bien visé.

61 AUBERT-LOTARSKI, A. ESEN. Etude et conseils : démarches et outils [En ligne]. 2007 Disponible sur :

http://www.ih2ef.education.fr/conseils/recueil-de-donnees/operations/construction-des-outils-derecueil/
questionnaire/ [Consulté le 02 février 2021 a 22h :00].
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2.1.1. Contenu des questionnaires

Nous avons distribué aux fonctionnaires de la DSA de Tébessa quarante (40) exemplaires

des questionnaires et nous avons regu les quarante copies.

Notre questionnaire se compose de (12) questions adresser a nos enquétés, les
fonctionnaires de la DSA de Tébessa, qui sont repartis en deux catégories : corps technique et

corps commun, comme nous I’avons cité au choix méthodologique.

L’age des membres de nos enquétés est entre 24 ans et 60 ans, et le nombre de personnels

du corps technique est supérieur a celui du corps commun.
2.1.2. Traitement des questions :

Dans ce qui suite, nous présenterons les réponses et les résultats obtenus de notre
questionnaire sous forme de graphiques et de tableaux suivi d’un commentaire pour chaque
réponse, afin de montrer la raison pour laquelle le frangais est une langue de fonctionnement
dans le milieu professionnel de nos enquétés et de savoir les effets du frangais sur la langue arabe
chez ces fonctionnaires, en dégageant le phénomene de I’interférence des langues en tant que

corollaire du bilinguisme.

Avant de commencer I’analyse de notre questionnaire, le tableau ci-aprés montre la

I’affiliation professionnelle de nos enquétés, sachant que leur age est varie entre 24 et 59.
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- Doctorat en hydrogéologie (01)

- Ingénieur d’état en agronomie (10)

- Vétérinaire (04)

- Master en hydrogéologie (01)

- Ingénieur d’état en statistique (01)

- Ingénieur d’application en agronomie (02)
- Technicien supérieur en agronomie (05)

- Adjoint technique en agronomie (01)

- Master en droit (02)

Le diplome de notre
enquété avec lequel
o , - Licence en communication (01)
a été recruté
- Licence en sciences administratives (02)

- Technicien en informatique (02)

- Technicien en sciences administratives (01)
- Technicien supérieur en comptabilité (02)

- Documentaliste (01)

- Bachelier (04)

- Chef'services (04)
- Chef bureau (07)
- Inspecteur phytosanitaire (02)

Postes supérieurs de
. - Inspecteur vétérinaire (02)
nos enquetes
- Vulgarisation agricole (01)
- Conseiller agricole (01)

- Administrateur principal (01)

L age Varie entre 24 ans et 59 ans

Tableau 1: L'affiliation professionnelle de nos enquétés

Question n° 01

1- Quelle est la nature des taches que vous exercez au sein de votre établissement ?

Les fonctionnaires questionnés ont rependu sur cette question comme suit :
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Les réponses
Les employés technique administratif Total
Nombre des enquétés 25 15 40
pourcentage 62 % 38 % 100 %

Tableau 2: le pourcentage de réponse des employés sur la 19 question

L’histogramme suivant représente le pourcentage des personnels du corps technique et du corps

commun ou administratif :

Figure 3 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°2

L’interprétation des données statistiques relatives a la premiére question, telle qu’elle se
présente sur 1’histogramme ci-dessus, atteste que 62% des fonctionnaires de la Direction des
Services Agricoles de Tébessa considérent que leurs taches respectives sont a caractere
technique, les 38 % restant, qui ont déclaré que leurs responsabilités sont de nature commune

(purement administrative).
Question 02
2-La nature de vos taches vous conduit —elle a utiliser plus ?

Pour cette question nous avons collecté les réponses suivantes :
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Service de rattachement Nombre Frangais Arabe
d’enquétes | Nombre Pourcentage | Nombre | Pourcentage
% %
Services 25 24 97 1 3
Corps technique techniques
Service 00 / / / /
administratif
Sous total 25 24 97 1 3
Services 04 03 75 01 25
Corps techniques
administratif | Service 11 02 18 09 82
administratif
Sous total 15 05 33 10 67

Tableau 3: le pourcentage de réponse des employés sur la 2™ question

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Corps Corps
administratif technique

M frangais M arabe

Figure 4 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°3

Comme le montre le tableau ci- dessus le personnel du corps technique se positionne que
dans les services techniques, par contre celui du corps commun on le trouve dans le service de
I’administration et aussi dans les services techniques comme des secrétaires, des administrateurs
ou des informaticiens.

D'aprés les résultats obtenus, les 62% du personnel sont du corps technique et que cette

technicité, les conduit automatiquement a utiliser plus le francais, mais pour le personnel du
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corps commun la nature de leurs responsabilités les ameénent inévitablement a utiliser plus I’arabe
pour ceux qui exercent leur travail dans le service de ’administration, mais ce n’est pas le cas
pour ceux qui exercent leur travail dans les services technique, tel que 75% utilisent plus le

francais.
Question 03

3 - Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?

Les réponses a cette question, sont précisées dans le tableau suivant :

Service de rattachement Nombre Francais Arabe
d’enquétés | Nombre | Pourcentage | Nombre | Pourcentage
% %
] Services
Corps technique . 25 25 100 0 0
techniques
Sous total 25 25 100 0 0
Services
_ 4 4 100 0 0
Corps techniques
administratif | Service
o ) 11 3 27 8 73
administratif
Sous total 15 7 47 8 53

Tableau 4 : le pourcentage de réponse des employés sur la 2é™ question

On remarque d’apres le tableau 4, que les documents, avec lesquels les fonctionnaires de la
DSA de Tébessa travaillent, sont rédigés souvent en frangais dans les services techniques pour les
deux corps du personnel, commun et technique, par contre dans le service administratif, la

majorité des documents sont rédigé en arabe
Question 04

4- En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Nos enquétés ont répondu a cette question comme le suit :
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Service de rattachement Nombre Frangais Arabe
d’enquétes | Nombre Pourcentage | Nombre | Pourcentage
% %
] Services
Corps technique . 25 17 68 8 32
techniques
Sous total 25 17 68 8 32
Services
. 4 2 50 2 50
Corps techniques
administratif | Service
11 1 9 10 91
administratif
Sous total 15 3 20 12 80

Tableau 5 : le pourcentage de réponse des employés sur la 4™ question

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Corps Corps
administratif  technique

B frangais M arabe

Figure 5 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°5

Le tableau n°5 nous montre que la majorité¢ de nos enquétés des deux corps qui exercent
leurs travaux dans les services techniques, 68% du corps technique et 50% du corps commun,
correspondent les autres établissements en langue francaise volontairement, par contre a nos
enquétés du corps commun qui exercent leurs travaux dans le service administratif, 80%

correspondent les autres établissements en langue arabe mais aussi volontairement.

En guise de synthese des trois dernieres questions, nous constatons que dans la DSA de
Tébessa, la nature des taches des services technique oblige I'usage du frangais pour tous les
fonctionnaires y compris ceux du corps commun d’une fagon indirecte, et c’est la méme chose

pour le service administratif, qui comprend des fonctionnaires du corps commun, ou la nature de

50




Chapitre III : Méthodologie, recueil et analyse des données

ses taches 1’oblige a utiliser beaucoup plus I’arabe. Le fonctionnaire avec le temps et apres
I’adaptation a cette situation linguistique il se trouve qu’il utilise la langue du fonctionnement de
son service volontairement.

Question 05

5- Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?

Le tableau suivant montre les réponses des enquétes :

Les réponses
Frangais | Arabe | Essentiellement | Essentiellement
Le corps des en arabe en frangais autre
employés
nbr | (%) nbr | (%) | nbr (%) | nbr (%) nbr
Corps Technique | 17 | 72 | 1 | 4 2 8 4 16 /
Corps commun 0 0 |11] 74 4 36 0 0 /
Total 17 | 43 [ 12] 30 6 15 4 10 /
Tableau 6 : le pourcentage de réponse des employés sur la 5éme question

Corps technique Corps administratif

Essentiell Arabe

ement en 2% Essentiell

frangais

17% Essentiell ement en
) francais
Essentiell ement o
ement en OA)
e en arabe
8% 26%
Francais
0%

Figure 6 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°6

A travers les réponses obtenus indiqués dans le tableau n° 6, la majorité des fonctionnaires
jugent qu’ils ont bénéficié d’un cursus universitaire en langue frangaise, qui est parfaitement
compatible avec I’aspect technique des travaux qui leurs sont confiés. C’est la raison pour

laquelle les documents du travail aux services techniques sont souvent en francais.
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Question 06

6 - Comment jugez-vous votre niveau de frangais ?

Les enquétés ont répondus comme le montre le tableau suivant :

) Les réponses
Les employés Excellent bon moyen faible | Tres faible
Nombre 6 9 18 6 1
Pourcentage (%) 15 22 45 15 3

Tableau 7 : le pourcentage de réponse des employés sur la 6é™e question

Le Tableau n°7 nous montre que la plupart de nos enquétés, 45%, ont un niveau moyen en
langue francaise et 22% ont un bon niveau, tandis que 9% possedent un niveau excellent, et cela

nous atteste que le milieu linguistique au niveau de la DSA de Tébessa est un milieu

francophone.

Question 07

7-Apres votre recrutement, votre niveau de frangais est devenu?

Pour cette question nous avons obtenus les résultats suivants :

Les employés

Les réponses

excellent meilleur N’a pas changé
Nombre 1 24 15
Pourcentage (%) 3 60 37
La moyenne de I’ancienneté (ans) 31 17 5

Tableau 8 : le pourcentage de réponse des employés sur la 7éme question
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3%

M Pourcentage

3lans

Excellent

H Moyenne d'ancienneté (ans)

60%

37%

17ans

5ans

Meilleur N'a pas changer

Figure 7 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°8

Nous avons mis a disposition des €tudiants trois réponses possibles a cette interrogation :
Excellent, meilleur ou n’a pas changé. Conformément au tableau n°8, soixante pourcent (60%)
des fonctionnaires interrogés affirment que leur niveau de frangais et devenu meilleur aprés leur
recrutement. [.’amélioration du niveau du francais chez les fonctionnaires, d’apres les résultats

obtenu, est proportionnel avec les années d’anciennetés, tel que a chaque fois la carriere

d’ancienneté du fonctionnaire s’agrandie, leur niveau du frangais se développe plus en plus.

A partir les résultats obtenus des question 5, 6 et 7 , nous pouvons affirmer qu’a travers
cette analyse institutionnelle que la Direction des Services Agricoles a caractére techniques
utilisent d’avantage la langue francaise ,et ce, en raison de la technicité de leurs missions, du
profil académique de leurs employés et aussi grace a leurs contacts professionnels direct qui

influe par leur technicité sur le milieu socio-professionnel et le comportement langagier des

fonctionnaires, en les amenant & communiquer plus en langue frangaise.

Question 08

8 - Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

Les réponses de cette question du type a choix multiple est résumé dans le tableau ci-apres:

Avec vos subalternes

Avec vos homologues

Avec vos supérieurs

hiérarchiques

Nbr des

Pourcentage

Nbr des Pourcentage

Nbr des

Pourcentage
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réponses (%) réponses (%) réponses (%)
Souvent 10 25 15 38 22 55
Rarement | 24 60 21 52 14 35
Jamais 06 15 04 10 04 10

Tableau 9 : le pourcentage de réponse des employés sur la 8éme question

70

60

50

40

30

20

10

Supérieur hiérarchiques Homologues Subalternes

H Souvent Mrarement ® Jamais

Figure 8 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°9

Le tableau ci-dessus nous montre que la plupart des fonctionnaires expriment rarement en
francais avec leurs subalternes et avec leurs homologues, par contre avec leurs supérieurs

hiérarchiques la plupart expriment avec eux souvent en frangais.

Ce que nous remarquons a travers ces résultats, c'est que la communication en langue
francaise est liée aux stratifications socioprofessionnelles, ou le pourcentage de I’expression en

francais augmente a mesure que le grade ou le poste est plus élevé.
Question 09
9-Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?

Nous avons arrivé a ces résultats :
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Les réponses
frangais Arabe Essentiellement en | Essentiellement
arabe en francgais
Nbr des (%) Nbr des (%) | Nbrdes (%) Nbr des (%)
réponses réponses réponses réponses
3 6 15 7 17 24 60

D’aprés les résultats du 9" question montrés dans la représentation graphique n° 9, 60%
des réunions officielles des fonctionnaires sont faites essentiellement en francgais et cela nous

affirme que 'usage du frangais pour les fonctionnaires parfois est une obligation, en raison de

Tableau 10 : le pourcentage de réponse des employés sur la 9éme question

M Arabe

M Frangais

i Essentiellement en

a

M Essentiellement en
francais

rabe

Figure 9 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°10

caractére techniques de 1’administration et la technicité des missions du travail.

Question 09

10- Pensez-vous que pour, un cadre responsable, ['usage et la maitrise du francais représentent

une valeur ajoutée dans la vie socioprofessionnelle ?

Les enquétés ont répondus a cette question comme suit :

Les réponses

Oui non
Nbr des enquétés 38 2
Pourcentage (%) 95 5

Tableau 11 : le pourcentage de réponse des employés sur la 10°™ question
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B oui

H non

Figure 10 : représentation graphique des résultats présentés dans le tableau n°11

95% des fonctionnaires de la DSA de Tébessa, d’apres le tableau n° 11, pensent que ['usage
et la maitrise du frangais représentent une valeur ajoutée dans la vie socioprofessionnelle, seize
(16) enquétés avaient la méme orientation intellectuelle et le méme raisonnement pour lequel la
maitrise du frangais est une valeur ajoutée pour un poste spécifique ou un cadre responsable, en
raison de la communication spécifique au climat socio-professionnel et aux caracteéres techniques
de la nature des taches des missions. Tandis que cinq (5) employés ont répondu que la maitrise de
cette langue c’est une marque de prestige, un autre pense que elle n’est obligé pour un cadre
responsable et trois autres réponses déclarent que la langue francaise est la langue de la recherche

scientifique, les quinze (15) restes des réponses demeure sans commentaires.

A travers les questions 8, 9 et 10, I'usage du francais dépend aussi bien d’un besoin
linguistique li¢ a la technicit¢é du contexte qu’aux attentes sociales et personnelles des
fonctionnaires enquétés, il a, de ce fait, une triple dimension, en I’occurrence :

- Linguistique, répondant au besoin de communication

- Sociale, qui se manifeste dans le stéréotype et le cliché¢ du responsable, devant parler en
langue francaise.

- Et une dimension psychologique, en relation avec 1’estime de soi, la satisfaction personnelle
et le prestige li¢ au poste de responsabilité.

Ces représentations spontanées orientent d’une mani€re inconsciente le comportement
langagier des individus, vers la langue du plus fort, la langue de communication du travail, la

langue de prestige, en ’occurrence, le frangais.

56




Chapitre III : Méthodologie, recueil et analyse des données

Questionl1

11- Pensez-vous que 1’'usage du frangais dans ’administration publique porte atteinte a I’arabe en

tant que langue officielle ?

Cette question est ouverte par laquelle la majorité des fonctionnaires enquétés déclarent que
I’'usage du frangais dans I’administration publique dégrade le niveau de la langue arabe jour aprés
jour, d’autre d’entre eux déclarent que c’est le contraire le francais est une valeur ajoutée a
I’arabe, ils ajoutent que nous sommes des bilinguismes et I'usage de ces deux langues est
obligation de quelque soit les conséquences. Une minorité déclarent que ce phénomene est hors
la loi, tant que la langue officielle du pays et la langue de I’administration dans la constitution

algérienne est la I’arabe.

Selon les déclarations des fonctionnaires enquétés, nous avons constaté qu’il y a une
interférence des langues en I’occurrence les langues arabe et frangais a travers 1’'usage du francais
dans I’administration publique qui influe négativement sur le niveau de la langue arabe qui est la

langue officielle.

Et enfin, nous avons attesté que l'interférence des langues, en I’occurrence les langues arabe
et frangaise, ne peut étre observée dans les réponses obtenues de notre question et qui n’était pas
suffisante pour y faire, il peut étre observée s’il y a un discours produit de nature ordinaire et
spontané, avec la condition impérative que les deux interlocuteurs acquicrent, plus ou moins une

certaine maitrise de la langue francaise.

Question 12

12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Les résultats obtenus sont affichés dans le tableau qui suit :

Les Les réponses

employés arabe | frangais | Anglais | Arabe + francais | Arabe + Anglais
Nbr des réponses | 15 9 4 4 8
Pourcentage (%) | 37 23 10 10 20

Tableau 12 : le pourcentage de réponse des employés sur la 12éme question

Cette question et de choix multiple, les résultats obtenus de cette question, mentionnés dans

le tableau n° 12, nous montre qu’il y a des divers avis différents.
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37% des fonctionnaires enquétés préferent que la langue de I’administration soit I’arabe, en
raison qu’elle est la langue nationale est la langue officielle du pays, ils ajoutent dans leurs
commentaires que c’est tout le monde maitrise et comprendre les langues étrangeres, mais tout le

monde comprend I’arabe qui va faciliter la communication dans le milieu socio-professionnel.

23% d’entre eux préferent 'usage du francgais et qui sont des majorités des techniciens, vu a

leur formation d’étude qui était en frangais.

10% ont choisis 1’arabe et le francais a la fois pour qu’ils puissent, selon leurs
commentaires, de communiquer les deux communautés linguistiques: francophone et

arabophone, pour mieux de rendre les services.

Les autres 20% préferent d’utiliser ’arabe entant que langue officielle et tout le monde la
comprendre et aussi 1’anglais, en raison qu’elle est la langue internationale et la langue de la

recherche scientifique.

Les reste 10% aussi ont choisis d’utiliser au travail I’anglais pour la méme raison de la

catégorie précédente, tel que 1’anglais c’est la langue internationale et la 1°° langue au monde.

Les résultats déclarés par les fonctionnaires enquétés dans cette question nous laissons
ouvrir les parentheses sur la guerre des langues en Algérie et de poser la question suivante :
Est-il possible de remplacer la langue frangaise par I’anglaise en Algérie, et précisément dans les

administrations publique ?
3. Synthése

Depuis I’indépendance nationale, 1’ Algérie avait opté pour une politique d’arabisation des
administrations publiques, elle avait lancé une révolution culturelle pour une décolonisation pure
et parfaite. Lors de I’instauration de ’arabisation en Algérie, plusieurs lois ont été promulguées
pour faciliter les démarches progressives de ce processus, Mais la réalité et plus ou moins
nuancée, c’est la raison pour laquelle nous avons décidés de mener une enquéte de terrain, portant

sur la réalité de I'usage de la langue frangaise dans les administrations algériennes.

Tout travail scientifique contient une partie pratique qui consiste a vérifier les éléments

théoriques. Dans notre chapitre méthodologique, nous avons analysé et interprété le questionnaire
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soumis aux fonctionnaires de la Direction des Services Agricoles de Tébessa afin de confirmer ou
d’infirmer les résultats obtenus grace a ce questionnaire. Tel est le principe de ce travail de

recherche, basé essentiellement sur une enquéte de terrain.

L’analyse de notre expérimentation nous révele que La technicité qui a été le premier
¢lément pertinent de notre travail, que celle-ci, conditionnée le comportement langagier des
fonctionnaires, et ce, en faveur de I'usage de la langue francaise, et au détriment de la langue
nationale, qui reste, pour sa part , en vigueur dans les administrations a caractére commun, cet
usage se justifie par les raisons que nous avons pu déceler des réponses aux questionnaires :

- Le vocabulaire technique,

- La majorité¢ des documents administratifs, avec lesquels le corps technique travail, sont en
langue francaise,

- L’échange de correspondances avec les autres établissements, utilisant plus la langue frangaise
que la langue arabe,

- La formation des cadres technique de la direction a été en langue francaise,

Par ailleurs, au sein de la DSA de Tébessa et pour le personnel du corps commun ou

administratif, 'usage de la langue frangaise est trés réduit en raison de :

- Formation académique qui est en langue arabe.

- La majorité des documents administratifs sont en langue nationale ou la langue arabe est
utilisée dans la rédaction.

- L’échange de correspondances avec les autres établissements, utilisant plus la langue Arabe

que la langue francaise,

Pour les fonctionnaires du corps administratif qui exercent leur travail dans les services de
nature des taches techniques, nous constatons qu’ils utilisent plus le frangais que ceux du méme
corps qui exercent leur travail dans des services a caractéres administratif, en raison de
I’environnement socio-professionnel a caractére et I’adaptation spontanée des cette catégorie des

fonctionnaires sur cet environnement.

L’enquéte initiée, par le biais du questionnaire a révélé, que I'usage du frangais dépend a
deux autres dimensions, 1’une a visé externe, c’est le cas de la dimension sociale qui se manifeste

dans le stéréotype et le cliché du responsable, devant parler en langue frangaise, et I’autre a visé
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interne, en 1’occurrence la dimension psychologique qui en relation avec I’estime de soi, la

satisfaction personnelle et le prestige 1i¢ au poste de responsabilité.

Au sujet de recherche, a savoir l’interférence des langues, comme nous avons déja
mentionné, un questionnaire n’est pas vraiment suffisant pour observer ce phénomeéne, mais cela

peut étre réalisé s’il y a un discours produit de nature ordinaire et spontané.

Finalement notre recherche nous a amené a ouvrir la parenthése sur la polémique de la

guerre des langues en Algérie et la possibilité de remplacer le frangais par I’anglais en Algérie.
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CONCLUSION GENERALE




Conclusion générale

En guise de conclusion, notre travail porte sur une étude sociolinguistique de 1'usage du
frangais dans un milieu professionnel ou nous avons choisi les fonctionnaires de la Directions des

Services Agricoles de Tébessa comme un cas d’étude.

Cette recherche nous a permis non seulement de nous familiariser aussi avec le travail
d’enquéte de terrain et de prendre I’attention a I’analyse de détails, mais de pouvoir nous orienter
vers un objectif de recherche, qui a été résumé dans la raison pour laquelle le frangais est une
langue de fonctionnement dans un milieu socio-professionnel des administrations publiques
algériennes, malgreé les lois relatives a I’arabisation et ’application de la langue arabe comme une
langue officielle et nationale, dans les administrations publiques en Algérie. Pour atteindre cet

objectif, nous nous sommes focalisés sur la question suivante :

Quelle est la raison pour laquelle le frangais est une langue de fonctionnement dans

I’administration publique algérienne ?
Cette question est suivie d’autres sous-questions qui sont :

e Est-ce que I'usage du frangais dans un milieu socioprofessionnel revient a la nature des taches
des missions ?

e Comment les représentations psycho — sociologique des fonctionnaires orientent leur choix
linguistique ?

e Comment se représente I’interférence des langues en tant que corollaire du bilinguisme ?

Ainsi que pour confirmer ou infirmer nos hypothéses de départ, nous avons mené une
enquéte de suivi accompagnée d’un questionnaire destiné aux fonctionnaires de la Directions des
Services Agricoles de Tébessa. L’objectif est de dégager la raison de 'usage du frangais dans un
milieu professionnel publique afin de savoir dans quelle mesure les fonctionnaires traitent de ce

phénomene.

A la lumiere de tout ce que nous avons vu d’apres notre expérimentation, nous pouvons
donc confirmer nos hypothéses soulignant que la nature des taches technique des missions, la
technicité, détermine grandement le choix de la langue, en ’occurrence, la langue francaise, ainsi
que les représentations psychosociologiques des fonctionnaires notamment les responsables,

orientent leur choix linguistique.

62




Conclusion générale

Finalement nous avons vérifi¢é que l'interférence des langues, en 1’occurrence les langues
arabe et frangaise, ne peut étre observée que s’il y a un discours produit était de nature ordinaire
et spontané, avec la condition impérative que les deux interlocuteurs acquierent, plus ou moins

une certaine maitrise de la langue francaise.

A la fin de notre recherche nous constatons que la polémique des guerres des langues et le
sujet de remplacer le frangais par 1’anglais en Algérie est arrivé au milieu socio-professionnel de
I’administration algérienne, qui nous pousse a penser a la possibilité¢ d’introduire ’anglais dans

I’administration algérienne comme une troisieme langue de fonctionnement.

Comme notre travail sera sujet de discussion, nous savons qu’il contient certainement des
lacunes. Nous espérons que nous avons apporté quelques éclaircissements et de contribuer a la

recherche scientifique.
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Résumé

La présente étude s’est inscrite dans le cadre de la sociolinguistique. Ce travail, il avait
porté sur la raison pour laquelle le francais est une langue de fonctionnement au sein du
milieu socioprofessionnel des administrations publiques algériennes, malgré les lois relatives
a I’arabisation. La Direction des Services agricoles de Tébessa (DSA) a été choisie pour
mener I’enquéte de terrain, qui a été basée sur un questionnaire destin¢ aux fonctionnaires de
la DSA de Tébessa. Par I’expression des fonctionnaires de cette administration, trois points se
sont démarqués : la technicité, le profil académique et I’environnement professionnel ils
permirent de démontrer leur implication directe dans la connaissance du degré de 1’'usage du

francais dans I’administration publique algérienne.

Mots clés : sociolinguistique/ administration publique / Politique linguistique / enjeux

politiques / L’interférence des langues / I'usage de la langue francaise

Abstract

The present study falls within the framework of sociolinguistics. This work, he had
focused on the reason why French is an operating language within the socio-professional
environment of Algerian public administrations, despite the laws relating to Arabization. The
Directorate of Agricultural Services in Tebessa (DAS) was chosen to conduct the field survey,
which was based on a questionnaire intended for officials of the DSA in Tebessa. By the
expression of the civil servants of this administration, three points stood out: technicality,
academic profile and professional environment they allowed demonstrating their direct
involvement in the knowledge of the degree of the use of French in the public administration

Algerian.

Keywords: sociolinguistics / public administration / Linguistic policy / political issues /

Language interference / use of the French language
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LOIS

—Or—

Loi n° 91-05 du 16 janvier 1991 portant générali-
sation de Putilisation de la langue arabe.

Le Président de la République,

Vu la Constitution notamment ses articles 3, 58,
80, 115, 117 et 155;

Vu I'ordonnance n° 66-154 du 8 juin 1966, modifiée
et complétée, portant code de procédure civile ;

Vu l'ordonnance n® 66-155 du 8 juin 1966,
modifiée et complétée, portant code de procédure
pénale ;

Vu l'ordonnance n° 66-156 du 8 juin 1966,
modifiée et complétée, portant code pénal ;

Vu l'ordonnance n° 68-92 du 26 avril 1968
omplétée, portant obligation de la connaissance de
la langue arabe par les fonctionnaires et assimilés ;

Vu l'ordonnance n° 70-20 du 19 février 1970
relative a I’état civil ;

Vu l'ordonnance n°® 73-35 du 1 octobre 1973
portant arabisation des sceaux nationaux ;

Vu I'ordonnance n° 75-58 du 26 septembre 1975,
modifiée et complétée, portant code civil ;

Vu lordonnance n° 76-35 du 16 avril 1976
portant organisation de I'éducation et de la forma-
tion et notamment son article 8 ;

Vu la loi n® 84-05 du 7 janvier 1984 relative a la
planification des effectifs du systéme éducatif ;

Vu la loi n® 86-10 du 19 aoit 1986 portant
création de l'académie algérienne de langue
arabe ; i

Vu la loi n° 88-01 du 12 janvier 1988 portant loi
d’orientation sur les entreprises publiques écono-
migques ;

Vu la loi n® 88-27 du 12 juillet 1988 portant
organisation du notariat et notamment son article
18;

Vu la loi n° 89-11 du 5 juillet 1989 relative aux

associations & caractére politique et notamment
ses articles 2,3 et 4;

Vu la loi n° 89-13 du 7 aott 1989 portant loi
électorale, modifiée et complétée et notamment
son article 125 ;

Vu la loi n° 89-16 du 11 décembre 1989 rela-
tive a l'organisation et au fonctionnement de
I’Assemblée populaire nationale ;

Vu la loi n° 89-21 du 12 décembre 1989 portant
statut de ]la magistrature ;

Vu la loi n® 89-22 du 12 décembre 1989 relative
aux attributions, a I'organisation et au fonctionne-
ment de la Cour supréme et notamment son article

5;

Vu la loi n° 90-07 du 3 évril 1990 relative a
I'information et notamment son article 6 ;

Vu la loi n® 90-08 du 7 avril 1990 relative a la
commune et notamment son article 38 ;

Vu la loi n° 90-09 du 7 avril 1990 relative a la
wilaya et notamment son article 12 ;

Vu la loi n°® 90-31 du 4 décembre 1990 relative
aux associations ;

Vu la loi n° 90-32 du 4 décembre 1990 relative a
'organisation et au fonctionnement de la Cour des
comptes ;

Aprés adoption par I’Assemblée populaire na-
tionale,

Promulgue la loi dont la teneur suit :

Chapitre 1

DISPOSITIONS GENERALES

Article 1". — La présente loi a pour objet de
fixer les régles générales de I'utilisation, la promo-
tion et la proteetion de la langue arabe dans les
différents domaines de la vie nationale.

Art. 2. — La langue arabe est une composante de
la personnalité nationale authentique et une
constante de la nation. !

Son usage traduit un aspect de souveraineté. Son
utilisation est d’ordre public.
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Art. 3. — Toutes les institutions doivent ceuvrer
a la promotion et  la protection de la langue arabe
et veiller a sa pureté et & sa bonne utilisation.

II est interdit de transcrire la langue arabe en
caractéres autres que les caractéres arabes.

Chapitre II
DOMAINES D’APPLICATION

Art. 4. — Les administrations publiques, les
institutions, les entreprises et les associations,
quelle que soit leur nature, sont tenues d’utiliser
la seule langue arabe dans l’ensemble de
leurs activités telles que la communication, la
gestion administrative, financiére, technique et
artistique.

Art. 5. — Tous les documents officiels, les
rapports, et les procés-verbaux des administra-
tions publiques, des institutions, des entreprises et
des associations sont rédigés en langue arabe.

L’utilisation de toute langue étrangére dans les
délibérations et débats des réunions officielles est
interdite.

Art. 6. — Les actes sont rédigés exclusivement
en langue arabe.

L’enregistrement et la publicité d’'un acte sont
interdits si cet acte est rédigé dans une langue
autre que la langue arabe.

Art. 7. — Les requétes, les consultations et les
plaidoiries au sein des juridictions, sont en langue
arabe.

Les décisions de justice et les jugements, les avis
et les décisions du Conseil constitutionnel et de la
Cour des comptes, sont rendus ou établis dans la
seule langue arabe.

Art. 8. — Les concours professionnels et les
examens de recrutement pour I'accés a Femploi
dans les administrations et entreprises doivent se
dérouler én langue arabe.

Art. 9. — Les sessions et séminaires nationaux
ainsi que les stages professionnels et de formation
et les manifestations publiques se déroulent en
langue arabe.

Il peut étre fait usage de langues étrangéres, de
facon exceptionnelle et parallélement & la langue
arabe, lors des conférences, rencontres et mani-
festations a caractére international.

Art. 10. — Sont établis exclusivement en langue
arabe, les sceaux, timbres et signes officiels
spécifiques aux institutions, administrations publi-
ques et entreprises quelle que soit leur nature.

Art. 11. — Toutes les correspondances des
administrations, institutions et entreprises doivent
étre rédigées exclusivement en langue arabe.

Art. 12. — Les relations des administrations,
institutions, entreprises et associations - avec
Pétranger s’effectuent en langue arabe.

Les traités et conventions sont conclus en langue
arabe.

Art. 13. — Le Journal officiel de la République
algérienne démocratique et populaire est édité
exclusivement en langue arabe.

Art. 14. — Le Journal officiel des débats de
I’Assemblée populaire nationale est édité exclusi-
vement en langue arabe.

Art. 15. — L’enseignement, I'éducation et la
formation dans tous les secteurs, dans tous les
cycles et dans toutes les spécialités sont dispensés
en langue arabe, sous réserve des modalités
d’enseignement des langues étrangéres.

Art. 16. — Sous réserve des dispositions de
larticle 13 de la loi relative & l'information,
I'information destinée aux citoyens doit étre en
langue arabe.

L'information spécialisée ou destinée a
I’étranger peut &tre en langues étrangéres.

Art. 17. — Les films cinématographiques et/ou
télévisuels ainsi que les émissions culturelles et
scientifiques sont diffusés en langue arabe ou
tradyits ou doublés.

Art. 18. — Sous réserve des dispositions de la loi
relative a l'information, toutes les déclarations,
interventions et conférences ainsi que toutes les
émissions télévisuelles se déroulent en langue
arabe. '
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Elles sont traduites si elles sont en langues
étrangéres.

Art. 19. — La publicité sous quelque forme
qu’elle soit, se fait en langue arabe.

Il peut étre fait & titre exceptionnel, le cas
échéant, usage de langues étrangéres paralléle-
ment & la langue arabe, aprés autorisation des
parties compétentes.

Art. 20. — Sous réserve d’une transcription
esthétique et d'une expression correcte, les en-
seignes, les panneaux, les slogans, les symboles,

les panneaux publicitaires ainsi que toute inscrip-

tion lumineuse, sculptée ou gravée indiquant un
établissement, un organisme, une entreprise ou un
local et/ou mentionnant I'activité qui s’y exerce,
sont exprimés dans la seule langue arabe.

Il peut étre fait usage de langues étrangéres
parallélement & la langue arabe dans les centres
touristiques classés.

Art. 21. — Sont imprimés en langue arabe et en
plusieurs langues étrangéres et 4 condition que la
langue arabe soit mise en évidence, les documents,
imprimés, emballages et boites comportant des
indications techniques, modes d’emploi, compo-
santes, concernant notamment :

— les produits pharmaceutiques,
— les produits chimiques,
— les produits dangereux,

— les appareils de sauvetage et de lutte contre
les incendies et les calamités.

Art. 22, — Les noms et indications concernant
les produits, marchandises et services et tous
objets fabriqués, importés ou commercialisés en
Algérie sont établis en langue arabe.

Il peut &tre fait usage de langues étrangéres a
titre complémentaire. '

Les modalités d’application du présent article
seront précisées par voie réglementaire.
Chapitre III

ORGANES D’EXECUTION, DE SUIVI
ET DE SOUTIEN

Art. 23. — 1l est créé auprés du Chef du
Gouvernement un organe national d’exécution,

chargé du suivi et de I'application des dispositions
de la présente loi.

Sa composition et les modalités de son fonction-
nement seront fixées par voie réglementaire.

Art. 24. — Le Gouvernement présente, dans le
cadre de sa communication annuelle a I’Assemblée
populaire nationale, un exposé détaillé sur la
généralisation et la promotion de la langue arabe.

Art. 25. — Les assemblées élues et les associa-
tions veillent dans les limites de leurs prérogatives
au suivi de 'opération de généralisation et & la
bonne utilisation de la langue arabe.

Art. 26. — L’'académie algérienne de langue
arabe veille 4 I'enrichissement, la promotion et le
développement de la langue arabe pour assurer
son rayonnement.

Art. 27. — 1l est créé un centre national chargé
de:

— généraliser l'utilisation de la langue arabe
par tous les moyens disponibles modernes,

— traduire les recherches scientifiques et
technologiques éditées en langues étrangéres et
assurer leur publication en langue arabe,

— traduire les documents officiels a la

demande,

— assurer le doublage des films scientifiques,
culturels et documentaires,

— concrétiser les recherches théoriques de
l'académie algérienne de langue arabe et des
autres académies arabes.

Art. 28. — L’Etat décerne des prix aux meil-
leures recherches scientifiques réalisées en
langue arabe.

Les modalités d’application du présent article
seront fixées par voie réglementaire.
Chapitre IV
DISPOSITIONS PENALES
Art. 29. — Est nul et de nul effet tout document

officiel rédigé dans une langue autre que la langue
arabe.
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La Consttution permet dassurer la séparation des pouvoirs, l'indépendance de [a
Justice, ainsi que la protection juridique et le contrdle de l'action des pouvoirs publics, dans
une socicté ou régnent la Ilégalité et l'épanouissement de I'Homme dans toutes ses
dimensions.

Le peuple algerien demeure attaché a ses choix pour la réduction des Inégalités sociales
et I'élimination des disparités régionales. Il sattéle 3 bétir une économie productive et
competitive dans le cadre dun développement durable et de la préservation de
l'environnement,

La jeunesse est au centre de l'engagement national 4 relever les défis économiques,
sociaux el culturels, un engagement dont elle sera, avec les générations futures, les
principaux bénéficiaires.

Digne heritiere de I'Armée de Libération Nationale, I’Armée Nationale Populaire
assume ses missions constitutionnelles avec un engagement exemplaire ainsi qu’une
disponibilité héroique au sacrifice, chaque fois que le devoir national le requiert. Le peuple
algérien nourrit une fierié et une reconnaissance légitimes 4 I'endroit de son Armée
Nationale Populaire, pour la préservation du pays contre toute menace exicrieure, et pour sa
contribution essentielle a la protection des citoyens, des institutions et des biens, contre le
fléau du terrorisme, ce qui contribue au renforcement de la cobésion nationale et a la
consécration de 'esprit de solidarité entre le peuple et son armée.

L’Etat veille a la professionnalisation et & la modernisation de I’Armée Nationale
Populaire, de sorte qu’elle dispose des capacités requises pour la sauvegarde de
'indépendance nationale, la défense de la souveraineté nationale, de I'unité et de | ‘intégrité
territoriale du pays, ainsi que la protection de son espace lerrestre, acérien et maritime.

Fort de ses valeurs spirituelles, profondément enracindes, et de ses taditions de
solidarité et de justice, le peuple est confiant dans ses capacités a ceuvrer pleinement au
progreés culturel, social et économique du monde daujourd'hui et de demain.

L'Algérie, terre  dfslam. partie intéerante du Grand Maghreb, pays arabe,

méditerranéen et africain, s'honore du ra yonnement de sa Révolution du Ier Novembre et du

- respect que le pays a su acquérir et conserver en raison de son engagement pour toutes les
causes justes dans le monde.

La diplomatie de I’Algérie ceuvre & consolider sa presence et son influence dans le
concert des Nations, & lravers des partenariats fondés sur I'équilibre des intéréts, en parfaite
cohérence avec les choix politiques, économiques, sociaux et culturels nationaux.

La fiert¢ du peuple, ses sacrifices, son sens des responsabilités, son attachement
ancestral a la liberté et a la justice sociale sont les meilleurs garants du respect des principes
de cette Constitution qu'il adopte et transmet aux générations futures, dignes héritiéres des
pionniers et des batisseurs d'une société libre,

Ce préambule fait partie intégrante de la présente Constitution.
TITRE PREMIER
DES PRINCIPES GENERAUX REGISSANT LA SOCIETE ALGERIENNE
Chapitre 1
De I'Algérie
Article ler, — L'Algérie est une République Démocratique et Populaire. Elle est une et
indivisible.
Art. 2. — L'Islam est la religion de I'Etat.
Art. 3. — L'Arabe est la langue nationale et officielle.
L'Arabe demeure la langue officielle de |'Etat.
I1 est créé aupres du Président de la République, un Haut Conseil de la Langue Arabe.
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Le Haut Conseil est chargé notamment d'ceuvrer a I"épanouissement de la langue arabe et
a la généralisation de son utilisation dans les domaines scientifiques et technologiques, ainsi
qu'a l'encouragement de la traduction vers l'arabe & cette fin.

Art. 4. — Tamazight est également langue nationale et officielle.

L'Etat ceuvre a sa promotion et a4 son développement dans toutes ses variétés
linguistiques en usage sur le territoire national.

Il est créé une Académie algérienne de la Langue Amazighe, placée auprés du Président
de la République.

L'Académie qui s'appuie sur les travaux des experts, est chargée de réunir les conditions
de la promotion de Tamazight en vue de concrétiser, a terme, son statut de langue officielle.

Les modalités d'application de cet article sont fixées par une loi organique.

Art. 5. — La capitale de la République est Alger.

Art. 6. — L'embleme national et I'nymne national sont des conquétes de la Révolution du
ler novembre 1954. IIs sont immuables.

Ces deux symboles de la Révolution, devenus ceux de la République, se caractérisent
comme suit :

I. L'embléme national est vert et blanc frappé en son milieu d'une étoile et d'un croissant
rouges.

2. L'hymne national est « Qassaman » dans l'intéeralité de ses couplets.
y g P

Le sceau de I'Etat est fixé par la loi.

Chapitre 11
Du peuple

Art. 7. — Le peuple est la source de tout pouvoir.

La souveraineté nationale appartient exclusivement au peuple.

Art. 8. — Le pouvoir constituant appartient au peuple.
Le peuple exerce sa souveraineté par l'intermédiaire des institutions qu'il se donne.

Le peuple l'exerce aussi par voie de référendum et par lintermédiaire de ses
représentants élus.

Le Président de la République peut directement recourir 2 I'expression de la volonté du
peuple.

Art. 9. — Le peuple se donne des institutions ayant pour finalité :

— la sauvegarde et la consolidation de la souveraineté et de l'indépendance nationales ;

— la sauvegarde et la consolidation de I'identité et de I'unité nationales ;

— la protection des libertés fondamentales du citoyen et l'épanouissement social et
culturel de la Nation ;

— la promotion de la justice sociale :
— I'élimination des disparités régionales en matiére de développement ;

— l'encouragement de la construction d'une économie diversifiée mettant en valeur
toutes les potentialités naturelles, humaines et scientifiques du pays ;
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Messieurs les Directeurs des Services Agricole des wilayas 2] ;

BEJAIA, SETIF, CONSTANTINE, MILA, OUM ELBOUAGH], SKIKDA, ANNABA, EL TARF,
GUELMA, SOUK AHRAS, BATNA, KHENCHELA ET TEBESSA,

Objet : A/S Programme de séeurisation de la production céréaliére par I'rrigation =
Dans le cadre du suivi et évaluation du programme de sécurisation de la production céréaliére par lirrigation, ['ai

rhonneur de vous informer que des séances de visioconférences ont é1é programmées en se connectant ay
lien suivant ; meet.madr.gov.dz (salon irrigation), et ce conformément ay calendrier Ci-aprés.

Date de la réunio;r : Heure DSA concemées —’

1000 BEJAIA, SETIF, CONSTANTINE, MILA, SKIKDA,
' OUM EL BOUAGHI, ANNABA,

Mercredi 02 juin 2021
EL TARF, GUELMA, SOUK AHRAS, BATNA,

13:30 KHENGHELA, TEBESSA.
LA, TEBE

L'ordre du jour de ces réunions portera essentiellement sur examen des points suivants ;

Déroulement de la campagne d'irrigation des céréales :

- Présentation des données

- Les resultats obtenus par les bases de données
Préparation des moissons des superficies conduites en irrigus, :
Suivi du programme d'extension des superficies irriguées (base de données Extension)

A cef effet, je vous prie de bien vouloir inviter les cadres conce_més de chague wilayg a asgister a.ces
réunion (les chefs de services, les chargés du dossier, subdivisionnaires, CAW, CCLS), munis des informations
répondant aux différents points figurant dans 'ordre du Jour.
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Madame et Messieurs les Walis 9. q_)gb\ _141

Objet ; Als préparation de fa collecte des semences 2020/2021.

Dans le cadre du suivi des programmes de production des semences de grandes cultures
(cérésles, légumineuses alimentaires ¢t fourragéres, colza) engages par les etablissements
agréés (CCLS, ITGC, Privés) et en prévision du lancement des opérations de collecte et de la
mobilisation des entrepéts de stockage nécessaires pour réguler le flux des livraisons par les
agriculteurs multiplicateurs qui se présentent massivement au niveau des points de collecte,
j'ai 'honneur de vous informer qu'il a été retenu, sur demande des agriculteurs multiplicataurs,
de recourir au stockage temporaire de leurs récolies de semences, au niveau de leurs
explotations et ce, en attendant le désencombrement des aires de stockage des
&tablissements agreés. 2

Aussi, pour la mise en ceuvre de cetie disposition, e comité local de wilaya chargé du suivi de
la campagne moissons battage 202012024 doit évaluer les capacités de stockage mobilisées
pour 2 collecte des semences au niveau établissements agréés et statuer sur la nécessité de
recoutit & un stockage transilcire auprés des agriculteurs multiplicateurs.

Sur catle base, les établissements agréés (CCLS, ITGC, Privés), doivent identifier Jes lieux de
stockage &u niveau des agriculteurs multiplicateurs ot des commissions pluridisciplinalires,
désignées par les autorités locales, serant diligentées pour effectuer des inspections sur lesdits
lieux et étadlr des procés verbaux de conformité 3 communiquer aux établissements agrées
concermes,

Les entrepdts, ainst identifiés sont placés sous la responsabilité technique des stablissements
< pgréds, doivent remplir toutes les conditions de stockage et de conservation pour la
présenvation de 1a qualité et de 'a quantit® 4es lots de semences entreposes et pour fesquels
-~ |gs agriculteurs multiplicateurs concernés devront établir des engagements pour prendre toutes
les dispositions nécessaires afin o'assurer [identification des lots et la sécurité des ligux durant
toute la période de stockage transitoire.

Il demeure entandu que la vérification définiive de |a conformité des lots de semences (qualite...
et quantit) sera effectuce 3 la récaption des lots concemes au niveau des centres de collecte
des établissements agress

Veuillez agréer, Madame et Messieurs

jon de ma parfaite considération.

oy
2 g



République Algérienne Démocratique et Populaire

— : ‘5
Ministére de I’Agriculture et Tébessa ley)1.. o0
du Développement Rural

Direction des Services Agricoles

del )Q/i a de Tébessa
N° 7\, 2YD.S.A/S.0.P.A.T/2021

LE DIRECTEUR DES SERVICES AGRICOLES
A MONSIEUR
LE DIRECTEUR DE LA CCLS
DE LA WILAYA DE TEBESSA

Objet : A/S Situation des engrais

En application des directives du MADR relative au suivi de la
livraison des engrais pour la période allant du mois de décembre 2020 au
mois d’avril 2021, j'ai 'honneur de vous demander de nous transmettre les
situations des enlévements visées par les subdivisionnaires agricoles et ce

dans les plus brefs délars.

Le Directeur des Services Agricoles




CANEVAS DU
QUESTIONNAIRE



Questionnaire’

Cochez avec un (x) la case qui correspond 2 votre réponse.

1 - Quelle est la nature des tiches que vous exercez au sein de votre ¢tablissement ?

Technique
Administrative
2 — La nature de vo

Arabe

v

Francais

b

3 — Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?

Le francais

L’arabe

X

4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Arabe

Francais

X

s tAches vous conduit —elle a utiliser plus ?

5 — Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?

Arabe

Francais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en frangais

x
X

6 —Comment jugez-vous votre niveau de frangais ?

Excellent

Bon

Moyen

Faible

Trés faible

7 — Aprés votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent
Meilleur

N’a pas changé

X

'Ce guestionnaire fait partie d'une étude pour I'obtention du dipldme de master, cerner 'usage du frangais dans le milieu

professionnel

[

]
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8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

» Avec vos subalternes :

Souvent
Rarerﬁent
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement

Jamais

X

X

X

supérieurs hiérarchiques :

homologues (titulaires d’un poste équivalent) :

9 - Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?

Arabe

Francgais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en francais

X

10 — Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’usage et la maitrise du francais représentent

une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?

Qui

Non

11- Pensez-vous que I’usage du francais dans I’administration publique porte atteinte a ’arabe

en tant que langue officielle ?

B R R R e
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12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Arabe X
Frangajs
Autre ; ... Qe e.(MDn ..........

Commentez....... QWMW A T B A AL (L LY S

Gwe: Masculin Ij féminin IE__I \

Age: 2
Année de recrutement : Q, o »Q, o
Dipléme/niveau d’instruction avec lequel vous avez été recruté : Qrvui"*&?- %’W"‘C‘*’L iR

Service de rattachement : F‘)C/\,@-L (8 \‘\}ﬁz\/)@“"“\’&&i

Qaste supérieur occupé: J

Remarque
e Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre
nom ou toute autre information personnelle.
e Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos
réponses.
Si vous avez des commentaires & ajouter au sujet de cette étude, veuillez nous contacter a |’adresse e-mail

sujvante : ramzi agri@hotmail.fr ou hamdadououissem@gmail.com

Merci pour votre collaboration
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Questionnaire'

Cochez avec un (x) la case qui correspond a votre réponse.

1 - Quelle est la nature des tiiches que vous exercez au sein de votre établissement ?

Technique

X

Administrative

2 — La nature de vos tiches vous conduit —elle a utiliser plus ?
Arabe

Francais A

3 —Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?

Le francais X

L’arabe

4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?
Arabe
Frangais -

5 = Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?

Arabe

Francais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en frangais

6 —Comment jugez-vous votre niveau de francais ?

Excellent

Bon X

Moyen
Faible

Tres faible

7= Aprés votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent
Meilleur R

N’a pas changé

'Ce questionnaire fait partie d'une étude pour I'obtention du dipldme de master, cemner I'usage du frangais dans le milieu
professionnel

M
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8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?
» Avec vos subalternes :
Souvent X

Rarement

Jamais

» Avec vos homologues (titulaires d’un poste équivalent) :
Souvent X

Rarement

Jamais

» Avec vos supérieurs hiérarchiques :
Souvent (0’8

Rarement

Jamais

9 - Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?
Arabe

Frangais

Essentiellement en arabe &

Essentiellement en frangais

10 - Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’'usage et la maitrise du francais représentent
une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?
Oui &

Non

COMMEIET. uiieian avmosiemsesis i e s S s e e o R R A e

11- Pensez-vous que I'usage du francais dans ’administration publique porte atteinte 4 'arabe

en tant que langue officielle ?

ik ..3.:‘\..7’.0..':\.61:3...7......(.ﬁ...Lﬂh FT ...éf\‘.f..s:?.ln.ﬁ..... .sj.'.’....’j" s... [. Gn\jaa
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12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Arabe !

Francais e

T o R S

Cgmmentes L S e e S R ety e

Genre : Masculin D féminin \

Age : L2 Lo &
Année de recrutement: 20432,
Dipléme/niveau d’instruction avec lequel vous avez &té recruté : ks LenCe  on Qo len ey

Clj"hrl -.ﬁf'&“ -F,v‘z‘q s e .
Service de rattachement : ‘_cg/\,?p’ 3 B el i

\Poste supérieur occupé Q Ami n, ¢ Frale e )

Remarque
e Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre
nom ou toute autre information personnelle.
* Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos
réponses. ‘
Si vous avez des commentaires a ajouter au sujet de cette étude, veuillez nous contacter 4 ’adresse e-mail

suivante : ramzi_agr@hotmail fr ou hamdadououissem(@gmail.com

Merci pour votre collaboration




Questionnaire’

Cochez avec un (x) la case qui correspond a votre réponse.

1 - Quelle.est la nature des tiches que vous exercez au sein de votre établissement ?

Technique

Administrative X

2 — La nature de vos tiches vous conduit —elle a utiliser plus ?
Arabe x

Frangais

3 — Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?

Le frangais
L’arabe \[

&

4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Arabe X

Frangais

5 — Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?
Arabe X

Frangais ‘

Essentiellement en arabe

Essentiellement en frangais

6 —Comment jugez-vous votre niveau de francais ?

Excellent

Bon Z
Moyen X
Faible

Tres faible

7— Aprés votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent
Meilleur
N’a pas changé X

'Ce questionnaire fait partie d'une étude pour ['obtention du dipléme de master, cerner I'usage du francais dans le milieu
professionnel

Page 1




8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

» Avec vos subalternes :

Souvent
Rarement: X

Jamais

» Avec vos homologues (titulaires d’un poste équivalent) :

Souvent

Rarement x

Jamais

» Avec vos supérieurs hiérarchiques :

Souvent

Rarement X

Jamais

9 - Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?

Arabe X

Francais

Essentiellement en arabe 7

Essentiellement en frangais

10 — Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’'usage et la maitrise du francais représentent
une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?
Oui X

Non

{CIPTTTTIETTERE v iersiogmss s o o A st B e e e R B e
11- Pensez-vous que I’usage du francais dans I’administration publique porte atteinte a I’arabe

en tant que langue officielle ?

LR R R R I I PP sessssssseseseanssanrnnns

D R R R T Y




12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Arabe

Francais-

Autre:..........m\/.\..\%&;a

COMIMETIIEZ 1 » oo ovis oo istnnsaionssvasrensonnssssners Sl e et S N e—

Gnre: Masculin r—:l féminin I:Z] \
Age . Q)_\ RV, TVh]

Année de recrutement : aQO Ag

Diplome/niveau d’instruction avec lequel vous avez été recruté : M 9\- .
Service de rattachement : % A N\
Poste supérieur occupé : /

Remarque
e Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre
nom ou toute autre information personnelle.
o Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos
réponses. '
Si vous avez des commentaires & ajouter au sujet de cette étude, veuillez nous contacter & 1’adresse e-mail

suivante : ramzi_agr@hotmail fr ou hamdadououissem@gmail.com

Merci pour votre collaboration

M
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Questionnaire'

Cochez avec un (x) la case qui correspond a votre réponse.

1 - Quélle est la nature des tiches que vous exercez au sein de votre établissement ?

Technique
Administrative

2 — La nature de vo!
Arabe

X

Frangais

25

s taches vous conduit —elle a utiliser plus ?

3 — Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?

Le francais

.’arabe

A

4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Arabe

Frangais

>

5 — Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?

Arabe
Francais

Essentiellement en a

rabe

Essentiellement en frangais

X

6 —Comment jugez-vous votre niveau de francais ?

Excellent

XX

Bon

Moyen

Faible

Tres faible

7 — Apres votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent
Meilleur

N’a pas changé

>

'Ce questionnaire fait partie d'une étude pour I'obtention du dipléme de master, cerner 'usage du frangais dans le milieu

professionnel

Page 1




8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

# Avec vos subalternes :

Souvent
Rarement’
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement

Jamais

>

P%

X

supérieurs hiérarchiques :

homologues (titulaires d’un poste équivalent) :

9 - Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?

Arabe

Francais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en francais

B

10 — Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’'usage et la maitrise du fran¢ais représentent

une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?

Oui P4

Non

Commentez..... \}ur c’%m!.ﬂ“ ...... Mqﬁﬂ‘e&wﬁﬂa““wh%ﬂ’-‘“‘&lms‘ﬂg
L Giscliom..ob ol Ko . S A el

11- Pensez-vous que I'usage du francais dans I’administration publique porte atteinte a ’arabe

en tant que langue officielle ?




12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?
Arabe

Frangais X

(XD TRy T ARSI & S I

...........................................................................................................................

Genre : Masculin féminin I:] \

rialy
Age: X \

Année de recrutement : + l\g % S

—A{S P Pvone g
Dipldme/niveau d'instruction avec lequel vous avez été recruté :
Q S (a VP AV
0 e
Qﬁv\&/ (SR VNS
-

Service de rattachement :

\Poste supérieur occupé :

Remarque
¢ Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre
nom ou toute autre information personnelle.
® Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos
réponses.
Si vous avez des commentaires & ajouter au sujet de cette ¢tude, veuillez nous contacter & I’adresse e-mail

suivante : ramzi_agr@hotmail fr ou hamdadououissem@gmail.com

Merci pour votre collaboration
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Questionnaire'

Cochez avec un (x) la case qui correspond a votre réponse.
1 - Quelle est la nature des tiches que vous exercez au sein de votre établissement ?

Technique 7<

Administrative

2 —La nature de vos tiches vous conduit —elle a utiliser plus ?

’

Arabe

Frangais )(\

3 — Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?
Le frangais Ny

L’arabe

4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Arabe )(

Frangais

5 — Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?
Arabe

Frangais

Essentiellement en arabe <

Essentiellement en frangais

G400 - N S, N

6 —Comment jugez-vous votre niveau de francais ?

Excellent

Bon

Moyen

Faible 7<

Treés faible

7 — Aprés votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent
Meilleur 5

N’a pas changé

'Ce questionnaire fait partie d'une étude pour I'obtention du dipldme de master, cerner 'usage du frangais dans le milieu
professionnel
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8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

> Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais
9 - Les réunions
Arabe

Frangais

Essentiellement en arabe X

Essentiellement en frangais

subalternes ;

X

X

homologues (titulaires d’un poste équivalent) :

X

supérieurs hiérarchiques :

2

officielles sont-elles faites généralement en ?

10 — Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’'usage et la maitrise du francais représentent

une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?

Oui bl

Non

Commentez......

11- Pensez-vous

........ D T

Vw&ir.’. R S, s :

que I'usage du francais dans Padministration publique porte atteinte a ’arabe

en tant que langue officielle ?

asrnssrans

R T T T F RN ]




12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Arabe X

Frangais |

AU Ssresnd A Vg\ i

2 \@8\& ’\v\a\‘QN'V\? *RIOMB.[Q

TIN5 e s e o o AR R e R e ey e B AR PRI e oW b Shwiw i a5 ga( ..................... (/‘y
i s Dan. . | @....?........ S L SR St S
...................... ?i.“ _aara}r4l_.xfkaxs.”§74§f¥’k§\£Axk EJ Q{P}ﬂdf' Liita?ﬁiﬂf

/Genre: Masculin E féminin I:I

e
Age: 4
Année de recrutement : a?/DOQJ

Service de rattachement:  Sef «NT

Dipléme/niveau d’instruction avec lequel vous avez été recruté : D€ Uh (A‘l} s ] )

Poste supérieur occupé : C—M W Lo~y @we\«plﬂ‘m\

N

T

Remarque

nom ou toute autre information personnelle.

réponses.

suivante : ramzi agr@hotmail.fr ou hamdadououissem(@gmail.com

Merci pour votre collaboration

» Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre

e Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos

Si vous avez des commentaires & ajouter au sujet de cette ¢tude, veuillez nous contacter a I’adresse e-mail



Questionnaire'

Cochez avec un (x) la case qui correspond a votre réponse.

1 - Quellé est 1a nature des tiches que vous exercez au sein de votre établissement ?
Technique X
Administrative 2

2 — La nature de vos tiiches vous conduit —elle a utiliser plus ?
Arabe X
Frangais X
3 — Les documents avec lesquels vous travaillez sont-ils rédigés souvent en ?
Le francais )(
L’arabe X
4 - En quelle langue correspondez-vous avec les autres établissements ?

Arabe X
Francais ><

5 — Dans quelle langue avez- vous préparé le diplome avec lequel vous avez été recruté ?

Arabe

Francais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en francais X
Autre :.. Quelgues documenks en Ang lais

6 —Comment jugez-vous votre niveau de francais ?
Excellent b

Bon

e
\ior

Moyen
Faible

Tres faible

7— Aprés votre recrutement, votre niveau de francais est devenu?

Excellent

Meilleur

N’a pas changé X

'Ce questionnaire fait partie d'une étude pour I'obtention du dipléme de master, cerner I'usage du frangais dans le milieu
professionnel

%
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parce sue. e hase. on utiliee, plusients fesmes. seieoli

8 — Lors du travail, exprimez-vous en langue francaise ?

» Avec vos subalternes :

Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement
Jamais

» Avec vos
Souvent
Rarement

Jamais

X

X

supérieur

A

s hiérarchiques :

homologues (titulaires d’un poste équivalent) :

9 - Les réunions officielles sont-elles faites généralement en ?

Arabe

Francais

Essentiellement en arabe

Essentiellement en francais

X

X

10 — Pensez-vous que pour, un cadre responsable, I’usage et la maitrise du francais représentent

Oui

X

Non

Commentez.

une valeur ajoutée dans la vie socio-professionnelle ?

e .. Lo maituice. defa, .?angue. Yrangaiee ek eseendielle. dans. Lo vie. socia ..])T&‘essiom dle

§iques. (en Frangais|.ause &.pord ga., e bon nsage de\dflangs

acile 14 ~commihicalio

11- Pensez-vous que I’usage du francais dans I’administration publique porte atteinte g 'arabe aq.. .41 .

en tant que langue officielle ?

/
réuniens - fes Pormet{as - -

Feesonnelement. Je.ve. brauue. . pas que. . lusa ge .do..f rongais. sdons. L adminsitakion.

publique porte aleinte & l'acake tantgue d"uh‘ lise Yeo deux kﬂ“gﬂes =




12- Quelle langue préférez-vous utiliser au travail ?

Arabe e
Frangais )(
oINS o e s A

Commentez..(a..dépend).des. Qens. . par. exemple. .. par les. en Rrake. . L!Lﬁtf‘gg;.g-&. courant).
.avec. Jes.. &levencs., proprighaires. . (chiens.. chals). ...... /. en. Frangais . aves. des cadtes. ..
T TR SRR e S e —

/Genre: Masculin I:l féminin \

Age : 4 ans
Année de recrutement : 2049 - 2020
Dipldme/niveau d’instruction avec lequel vous avez été recruté : DOC"&UV \ékerinaite

Service de rattachement: /

\Poste supérieur occupé : / /

Remarque
¢ Pour garantir votre anonymat et la confidentialité de vos réponses, nous ne collectons pas votre
nom ou toute autre information personnelle.
e Les résultats publiés seront agrégés et ne permettront ni vous identifier ni d’identifier vos
réponses. '
Si vous avez des commentaires a ajouter au sujet de cette étude, veuillez nous contacter a I’adresse e-mail

suivante : ramzi_agr@hotmail. fr ou hamdadououissem@gmail.com

Merci pour votre collaboration
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