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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
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Erad)l Bypaall day Jo 39 7SI it day JY LYY UV

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,844 ,782 ,887 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), s <Y gl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115| 311653 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800
a. Variable dépendante 4l 3, sall
b. Prédicteurs : (Constante), s xSVl gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés| standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
3 ) il ,887 ,056 ,009| 8l.4 ,000

a. Variable dépendante : &l s ) pall
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,758 ,574 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), syl sl
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115| 84.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800

a. Variable dépendante : 4l s ) pall

b.Prédicteurs : (Constante), s xSV el

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés

Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 3008 ,018
o AN el ,784 ,056 ,909 3.08 ,000

a. Variable dépendante : 4l s ) pall

Tl 8yg0all ey e 97OV gt Y JaLY) Ll V0

Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,780 ,504 ,830 ,230

a. Prédicteurs : (Constante), s8N a5l
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ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115| 87.461 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800
a. Variable dépendante : dualdli s sall
b.  Prédicteurs : (Constante), s S a5l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
SN a5l ,830 ,056 ,909 6.08 ,000

a. Variable dépendante : 4l s ) pall

Teadl) 3ypeall da o 39 7SIV g1y S Y U V0

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,765 ,585 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), s8N zs 5
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 311153 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800

a. Variable dépendante dsadll s pall

b. Prédicteurs : (Constante), s SVl gl

136



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
s RS g ,830 ,056 ,909| S1.4 ,000

a. Variable dépendante : &l s ) pall

Apadll 8yguall day o Sl Slods g Y Jludt SV

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,755 ,570 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), sl cilesx

ANOVA?

Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 311153 ,000P
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800

a. Variable dépendante 4l i ) sall
b. Prédicteurs : (Constante), sl cileaa

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés

Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 |(Constante) ,561 ,229 2,452 ,018

#Saal) cilass ,830 ,056 ,909| 51.4 ,000

a. Variable dépendante : 3,5l

il
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,688 ,473 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante, Y
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 311653 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800
a. Variable dépendante il 3 ) pall
b. Prédicteurs : (Constante), gl!
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
oy ,784 ,056 ,909| I11.4 ,000

a. Variable dépendante : &l s ) pall
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Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,768 ,589 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante, s i<y claciadl)
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a.

b.

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115| 381653 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800
Variable dépendante 4 s sall
Prédicteurs : (Constante), s AV Clasiadll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
A5 SV Cilaaingl) ,784 ,056 ,909| I11.4 ,000

a. Variable dépendante : &l s ) pall

Eeadl) 3ypeall das o 39 7SIYN aBsht dm FY LY UV

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux | R-deux ajusté |'estimation
1 ,648 ,489 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante, s 5! a8 sall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 331653 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 800

Variable dépendante duaill 5 pall

Prédicteurs : (Constante), s & sall
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
s A g sl ,784 ,056 ,909| 11.4 ,000

a. Variable dépendante : 4l s ) suall
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SUMMARY

This study aimed to determine the impact of the digital
marketing mix on the mental image of the banking institution,
It relied on the descriptive analytical approach, which was
able to provide a theoretical overview of the concepts of the
two variables, (the digital marketing mix and the mental
image). As for the practical aspect, the Agency of the Bank of
Agriculture and Rural Development of the State of Tébessa
has been chosen as a study site and a questionnaire was
distributed to 120 of its clients. 100 questionnaires were
retrieved from them, and the data was processed and extracted
using the SPSS program; Several statistical methods and tools
were also relied upon to present the results and test the study’s
theories , It was found that there was a positive impact by the
digital marketing mix on the mental image of the Agency of
the Bank of Agriculture and Rural Development -Tébessa-
and Based on the results of the study, a series of
recommendations and suggestions were made at the agency
in question, such as the development of innovative and user-
friendly applications, the improvement of user experience on
electronic platforms to be easy and fast, and the need to
establish good relationships with clients.

Keywords: Digital marketing mix, mental image, Agency of
the Bank of Agriculture and Rural Development, Tébessa.
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