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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 8112 ,657 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), oY)
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 13.561 ,000°

de Student 2,541 99 ,053

Total 14,656 100

a. Variable dépendante il 335

b. Prédicteurs : (Constante), ¢>\eY)




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
ey 817 ,056 909| 4.08 ,000

a. Variable dépendante : &2l 25a

Bads) 8397 day o paseddl adl JY Hloudl Jolow v

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,688° 473 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), eaill gl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 16.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante : dexall 8252
b. Prédicteurs : (Constante), el aull
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
el ad) 714 ,056 ,909 3.08 ,000

a. Variable dépendante : 4l 3252
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,805% ,648 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), <lanall laydis
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 17.461 ,000"
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante : deall 53 5a
b. Prédicteurs : (Constante), laua) Ly
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
Gl i ,830 ,056 ,909 6.08 ,000

a. Variable dépendante : &2l 25

dedsd) 8397 day Js deladl BN Ay Y Jldout o v

Récapitulatif des modeéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,875%

,765

,823

,230

a. Prédicteurs : (Constante), 4slall ikl




ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 12.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante il 535
b. Prédicteurs : (Constante), dalall ikl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
Aalal) B ,830 ,056 9009 6.08 ,000

a. Variable dépendante : 4l 35a
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,855° 731 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), il s dile
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 18.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. Variable dépendante il 53 5a

b. Prédicteurs : (Constante), &l s ade )




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
Sl ddeal) 830 ,056 909| 6.08 ,000

a. Variable dépendante : &2l 25a
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Summary :

The study aims to highlight the importance of promotion in improving service
quality. A sample from the Algerian Telecom Agency was used, consisting of 120
individuals selected from the agency’s customers. Questionnaires and interviews
were utilized as tools for the study, with 70 paper forms and 50 electronic forms
distributed. 20 forms were deemed unsuitable for analysis. SPSS software was used

to assist in the analysis.

The study concluded that promotion significantly impacts service quality in the
agency’s sample. The aspects of promotion examined include advertising, personal
selling, sales promotion, public relations, and publicity, all of which positively

affect service quality.

Keywords : promotion, service quality.



