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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.765 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.676 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.759 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.855 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.871 8
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.787 32

Récapitulatif des modeles

dardl) Baga o g S il Y jlaady) Jlas v

Erreur
Modéle R R-deux R-deux ajusté standardde
I'estimation
1 711 ,505 ,817 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), s gl
ANOVA?
Somme
Modéele descarrés Ddl Carré F Sig.
moyen
1 Régression 12,115 1 12,115 12.561 ,000P
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. Variable dépendante doa3)l 639>
b. Prédicteurs : (Constante), w3 zidll
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Coefficients®

Coefficie
Coefficients non nts
. standardisés ) )
Modéle standardis T Sig.
és
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
il 817 ,056 ,909 4.08 ,000
ig Sl

a. Variable dépendante : 4easll 53 5n
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Récapitulatif des modéles
Erreur
Modéle R R-deux R-deux standardde
ajuste I'estimation
1 ,655 473 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), s iy il
ANOVA?
Somme
Modéle des ddl Carré Sig.
carres moyen
1 Régression 12,115 1 12,115 13.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante : dossll 89>
b. Prédicteurs : (Constante), gis S il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Erreur Béta T Sig.
standard
1 (Constante) ,561 ,229 3.08 ,018
BYCI]| 714 ,056 ,909 3.08 ,000
wig S

a. Variable dépendante : dox3Jl 635>
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Récapitulatif des modéles
Erreur
Modéle R R-deux R-deux standardde
ajuste o
I'estimation
1 ,805 ,648 ,530 ,230
Prédicteurs : (Constante), s 5y g5
ANOVA?
Somme
Modele des Ddl Carré F Sig.
, moyen
carrés
1 Régression 12,115 1 12,115 13.461 ,000P
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. Variable dépendante : dossll 839>
b. Prédicteurs : (Constante), yig, Sl g il

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modéle B Erreur B T Sig.
standard ét
a
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
&9l ,830 ,056 ,909 6.08 ,000
wig S

a. Variable dépendante : deali 53 5a
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux de I'estimation
ajusté
1 ,785 ,616 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante), s s Al
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ANOVA?

Somme
Modéle des ddl Carré F Sig.
carrés moyen
1 Régression 12,115 1 12,115 11.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante dox3Jl 659>
b. Prédicteurs : (Constante), gy 83l wsil
Coefficient
Sa
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Erreur Béta T Sig.
standard
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
wig 83 g il ,830 ,056 ,909 6.08 ,000

a. Variable dépendante : 4caslisae
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Récapitulatif des modeles
Erreur
Modéle R R-deux R-deux standardde
ajusté S
I'estimation
1 ,810 ,656 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante),s eall 223
ANOVA?
Somme
Modéle des ddl Carré F Sig.
, moyen
carrés
1 Régression 12,115 1 12,115 | 14.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. Variable dépendante doxsll 839>

b. Prédicteurs : (Constante), £l doss
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Coefficient
Sa

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur Béta T Sig.
standard
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
e Nogl doxs ,830 ,056 ,909 6.08 ,000

a. Variable dépendante : el 32 5a

laddl) aga o g SN Glal) S Y jlady) st v

Récapitulatif des modéles
Erreur
Modéle R R-deux R-deux standard de
ajuste I'estimation
1 ,778 ,605 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante, Y
ANOVA?
Somme
Modéle des ddl Carré Sig.
carres moyen
1 Régression 12,115 1 12,115 | 12.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante doxs)l 53g>
b. Prédicteurs : (Constante), 3|
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Erreur Béta T Sig.
standard
1 Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
o3l 714 ,056 ,909 3.08 ,000

a. Variable dépendante : deali 52 5a
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Récapitulatif des modeéles
Erreur
Modele R R-deux R-deux standardde
aluste I'estimation
1 ,788 ,620 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante,iual 8! dladiad
ANOVA?
Somme
Modéle des ddl Carré F Sig.
carrés moyen
1 Régression 12,115 1 12,115 | 11.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. Variable dépendante dossJl 63g>
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 83 cloaisall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modéle B Erreur Béta T Sig.
standard
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
w5l 5)l ool 714 ,056 ,909 3.08 ,000

a. Variable dépendante : deaall 5a5a
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Récapitulatif des modeéles

Erreur
Modele R R-deux R-deux standard de
ajusté S
I'estimation
1 , 798 ,636 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante, s i<y e sal
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ANOVA?
Somme
Modéle des ddl Carré F Sig.
) moyen
carrés

1 Régression 12,115 1 12,115 16.561 ,000P

de Student 2,541 99 ,053

Total 14,656 100

a. Variable dépendante &l 65g>
b. Prédicteurs : (Constante), wig <3l gisall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés | standardisés

Modele B Erreur Béta T Sig.
standard
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 ,018
syl gisall 714 ,056 ,909 3.08 ,000

a. Variable dépendante : 2311 3352
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ABSTRACT

This study aimed to find out the impact of the electronic marketing mix on the quality of service. It
relied on the descriptive and analytical approach, which was able to provide a theoretical overview
of the concepts of the two variables, the electronic marketing mix and service quality. As for the
practical side, Mobilis Institution — Tebessa Agency were selected as the subject of the study, and
the questionnaire tool was used as the main tool for collecting data, as 130 samples were targeted
from various segments of society, and 100 questionnaires were retrieved and subjected to statistical
processing and analysis using the SPSS program. The study reached a set of results, the most
important of which is the existence of a positive relationship between the two variables. The study
also showed that there is a positive impact of the elements of the electronic marketing mix on the
quality of service. Based on the results of the study, a set of recommendations and suggestions
were presented in the institution under study.the most important of them can be mentioned below:

- Enhancing the organization’ s website:
— Developing the organization’s services:

- Improving technologies and cybersecurity for the organization’s website.

Keywords: e-marketing; Quality of service; e-marketing mix; Mobilis Corporation, Tebessa Agency.




