
 
 

 
 

 
 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 تبدة –العخبي التبدي  خالذيجامعة الذييج 

ECHAHID CHEIKH Larbi Tebessi University -Tebessa 

 ية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ والعمؾم التجاريةكم
 قدؼ عمؾم التدييخ

 

 

 

 

_ 

 
 

2024/.............الخقؼ التدمدمي:  
 

 محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي )ل م د(
 فخع: عمؾم التدييخ

التخرص: إدارة أعسال   
 

 

 
 
 
 

 :الجكتؾر إشخاف الأستاذ                                                                 :تيؽإعجاد الظالب
 بؾشيحة رانيا 
  بؾلخؾةشيخزاد 

 
 السشاقذة: لجشة

 الرفة الختبة العمسية والمقب سؼالإ
 رئيدا أستاذ أ.د. ىجػ بؾحشيػ      

 قخراممذخفا و  أستاذ بخاىسيزرزور أ.د. 
 مشاقذا "أ"أستاذ محاضخ .د. مشجية بؾرحمة      

 
 

2023/0202الدشة الجراسية:

  د. زرزور بخاىسيأ. 
 

 الاستراتيجي وأثزه في استمزارية الأعمال الذكاء

 تبسة -دراسة حالة: جامعة الشهيد العزبي التبس ي

 



 
 

 
 

 ترخيح باحتخام قؾاعج الأمانة العمسية وشخوط البحث العمسي

 

يحتخـ قؾاعج الأمانة العمسية وتدتجيب نرخح بأف السحكخة السشجدة تحت السدؤولية الكاممة، وىي عسل 
لذخوط البحث العمسي، وىي عسل غيخ مقجـ سؾاء جدء مشو أوكمو لسؤسدات عمسية أخخػ لشيل شيادة 

 أكاديسية.

 تؾقيع الظالب)ة( )الاسؼ والمقب والإمزاء(          تؾقيع الظالب)ة( )الاسؼ والمقب والإمزاء(

 شيخزاد بؾلخؾة                                         بؾشيحة رانيا

 

 

 

 

 الأعساؿ استسخارية في وأثخه الاستخاتيجي الحكاء :عشؾان السحكخة
 تبدة -التبدي العخبي الذييج جامعة: حالة دراسة

 :شيخزاد بؾلخؾة  -   بؾشيحة رانيا -مؽ إعجاد الظالبتيؽ 
 زرزور بخاىسي تحت إشخاف الأستاذ الجكتؾر:

 إدارة الأعساؿ التخرص:
 ماستخ أكاديسي مقجمة لشيل شيادة : 

 : عمؾـ التدييخقدؼ
 ، العمؾـ الاقترادية والعمؾـ التجارية وعمؾـ التدييخ:كمية

 تبدة  -الذييج الذيخ العخبي التبدي :جامعة
 2023/2024الدشة الجامعية :



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 

 وتقديرشكر  
 

عميشا بالقؾة والربخ حتى وصمشا إلى  وأنعؼ نحسج الله سبحانو وتعالى الحؼ سيخ لشا الغخوؼ
 ونذكخه عمى كخيؼ فزمو وحدؽ تؾؼيقو عمى إنجاز ىحا العسل. ما نحؽ عميو،

 

 يذخفشا أف نتقجـ بخالص شكخنا وتقجيخنا واحتخامشا إلى
 زرزور بخاىسيالجكتؾر:  الأستاذ 

 الحؼ أشخؼ عمى إنجازنا ليحا العسل وعمى تؾجيياتو العمسية لشا 
 والحؼ ساىؼ بذكل كبيخ في إتساـ عسمشا.

 كسا نتقجـ بجديل الذكخ لأعزاء لجشة السشاقذة السؾقخة 
 عمى تخريص الجيج والؾقت لتثسيؽ ىحا العسل 

 جعل الله كل ذلػ في ميداف حدشاتيؼ
 ومؽ خلاليؼ الذكخ مؾصؾؿ لكل أساتحة الكمية الجيؽ ساىسؾا في تكؾيششا

 نا إلى كل مؽ ساعجنا كسا نتؾجو بخالص شكخنا وتقجيخ 
 مؽ قخيب أو مؽ بعيج عمى إتساـ ىحا العسل.

 لمجسيع شكخا
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 أ 

 تسييج
تذيج مشغسات الأعساؿ برؾرة عامة والسشغسات الجامعية والتعميسية برؾرة خاصة، تعخض كبيخ 
 ، مؽ التحجيات والرعؾبات التي تشذأ وتتخاكؼ نتيجة التغيخات والتظؾرات الدخيعة التي يذيجىا العالؼ اليؾـ

كؾف الدبب الخئيدي في نجاح وكحلػ نتيجة تدايج التعقيج في البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة، والتي قج ت
السشغسات أو فذميا، كسا أف التغمب عمى الرعؾبات والتحجيات وىحه التغيخات يتظمب وجؾد قادة 
استخاتيجييؽ يتستعؾف بحكاء استخاتيجي ويستازوف بكفاءة عالية تسكشيؼ مؽ التكيؽ بسدتقبل السشغسة 

حقيق الأىجاؼ السخسؾمة، ومؽ ىحا السشظمق وتسشحيؼ القجرة عمى الؿياـ بأعساليؼ بأفزل وجو مؽ أجل ت
تؼ الاعتساد عمى مفيؾـ الحكاء الاستخاتيجي في السشغسات ليسكؽ الؿيادات مؽ رسؼ رؤية مدتقبمية واضحة 

فالسؤسدة تدتخجـ الحكاء ويسشحيؼ القجرة عمى التكيف مع ىحه التغيخات والحفاظ عمى سسعتيا ومكانتيا.
ؼ بسريخىا وتأكيج قجرتيا عمى التؾجو برؾرة صحيحة لأف التعقج الاستخاتيجي كسرجر رئيدي لمتحك

البيئي يجعل رؤية السدتقبل غيخ واضحة وبالتالي تربح استخاتيجيتيا ميجدة، وليحا فيي تحتاج لمحكاء 
 تتلاءـالاستخاتيجي لسعخفة مدتقبميا ورؤية الشتائج مؽ خلاؿ تؾقع التغييخ والبحث عؽ الفخص الججيجة بسا 

 مع رغبات السدتفيجيؽ.
ويختبط الحكاء الاستخاتيجي بشؾع مسيد مؽ القجرات العقمية التي يحتاجيا السجيخ أو القائج والسفكخ 

ونجرة  التأكجذسؾلي بسدتقبل السشغسة ومؾاجية حالات الاستخاتيجي التي تتيح لو إمكانية التفكيخ ال
 ظمبات البيئة السحيظة.السعمؾمات أو محجوديتيا، مسا يدتؾجب فيسا واسعا لست

، يمعب الحكاء الاستخاتيجي دورا حاسسا في استسخارية الأعساؿ عؽ طخيق تعديد التشافدية، باخترار
وتحديؽ عسميات اتخاذ القخار، وضساف استجامة السؾارد والاستثسارات، وتسكيؽ الذخكات مؽ التكيف مع 

 التغييخات في الدؾؽ والبيئة التشغيسية.
لأعساؿ ىي السفتاح الأساسي لشجاح أؼ مؤسدة في عالؼ الأعساؿ الستغيخ بدخعة. استسخارية ا إف

تعشي ىحه السفيؾـ القجرة عمى تؾاصل العسل بفعالية وكفاءة، وتحقيق الأىجاؼ السحجدة رغؼ وجؾد 
التحجيات والسخاطخ السختمفة. يسكؽ تفديخ استسخارية الأعساؿ عمى أنيا مديج متؾازف مؽ التخظيط 

 .تيجي والاستعجاد لمتغيخات السحتسمة وإدارة السخاطخالاستخا
تبخز أىسية الحكاء الاستخاتيجي كأداة حيؾية لتحقيق الشجاح والاستسخارية في الأعساؿ في عرخ 

 إلىمؽ خلاؿ فيؼ أبعاده وتظبيقو بذكل فعاؿ يسكؽ الذخكات والسؤسدات مؽ الؾصؾؿ  التحؾلات السدتسخة
 مدتؾيات ججيجة مؽ التسيد والشسؾ في سؾؽ الأعساؿ السعقجة والتشافدية.

 الجراسة إشكالية .1
تكسؽ مذكمة الجراسة في إدارة استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبدي، حيث ضخورة دعؼ 
الإدارة العميا، تقييؼ السخاطخ والتشبؤ بيا والعسل عمى تخؽيف آثارىا، وتحميل تأثيخ الأعساؿ، وكحلػ دورىا 

ية التي تسكؽ السشغسة مؽ في التؾعية والتجريب، ومؽ ىشا فإف الحكاء الاستخاتيجي أحج الأساليب الأساس



 مقجمة عامة

 

 ب 

الحرؾؿ عمى السعمؾمات الزخورية لاتخاذ القخارات وتؾقع مؾاجية ىحه التحجيات مؽ خلاؿ القجرة عمى 
خخػ، وعميو يسكؽ صياغة إشكالية الجراسة الأحجاث والأزمات السدتقبمية، وإقامة التحالفات مع السشغسة الأ

 في التداؤؿ الخئيدي الآتي:
-اء الاستخاتيجي عمى استسخارية الأعسال في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبديما مجى تأثيخ الحك

 ؟تبدة
 :الأسئمة الفخعية التالية يسكؽ طخحمؽ خلاؿ الإشكالية الأساسية 

 كة( في جامعة ما الأىسية الشدبية لمحكاء الاستخاتيجي )الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، الذخا
 تبدة؟-العخبي التبدي

  الأىسية الشدبية لإدارة استسخارية الأعساؿ )دعؼ الإدارة العميا، تقييؼ السخاطخ وتخؽيف ما
 تبدة؟-يب( في جامعة العخبي التبديالسخاطخ، تحميل تأثيخ الأعساؿ، التؾعية والتجر 

 ؟تبدة-استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبدي ما أثخ مسارسة الحكاء الاستخاتيجي في إدارة 
 الجراسةخضيات ف .2

 التالية: اتالفخضي صياغةيسكؽ  الجراسةؽ خلاؿ إشكالية م
  :ثخ ذو دلالة إحرائية عشج أ يؾجج :كالآتي الخئيدية صياغة الفخضيةيسكؽ الفخضية الخئيدة

αمدتؾػ معشؾية  جامعة الذيخ مؾعفي في استسخارية الأعساؿ لجػ لمحكاء الاستخاتيجي     
 .العخبي التبدي

 :الآتية الفخضيات الفخعيةكسا يسكؽ صياغة 
  ثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية أيؾججα في دعؼ الإدارة لمحكاء الاستخاتيجي       

 .جامعة الذيخ العخبي التبديمؾعفي العميا لجػ 
  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  ثخأيؾججα في دعؼ تقييؼ لمحكاء الاستخاتيجي      

 .جامعة الذيخ العخبي التبديمؾعفي وتخؽيف السخاطخ لجػ 
  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  ثخأيؾججα في تحميل تأثيخ لمحكاء الاستخاتيجي       

 .جامعة الذيخ العخبي التبديمؾعفي الأعساؿ لجػ 
  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  ثخأيؾججα في التؾعية حكاء الاستخاتيجيلم      

 .جامعة الذيخ العخبي التبديمؾعفي والتجريب لجػ 
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 : الجراسةأىسية  .3
لمحكاء الاستخاتيجي وإدارة السفاـيؼ الأساسية  جراسةل البالغة ىسيةالأفي  الجراسة ىحهتتجمى أىسية 

. بالإضافة إلى نجرة  استسخارية الأعساؿ حيث تعتبخ مؽ السؾاضيع الأكثخ حجاثة في عالؼ الأعساؿ اليؾـ
 الجراسات التي تشاولت الحكاء الاستخاتيجي في إدارة استسخارية الأعساؿ.

 الجراسةأىجاف  .4
 يسكؽ مؽ خلاؿ ىحه الجراسة تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ أىسيا:

  تبدة-استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبديالتعخؼ إلى الأىسية الشدبية لإدارة. 
 تبدة-التعخؼ إلى الأىسية الشدبية لمحكاء الاستخاتيجي في جامعة العخبي التبدي. 
 تبدة-التعخؼ إلى أثخ الحكاء الاستخاتيجي في إدارة استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبدي. 

 الجراسةمشيج  .5
عمى أىؼ السفاـيؼ  التحميمي مؽ خلاؿ التعخؼالؾصفي عمى السشيج  في ىحه الجراسة الاعتسادتؼ 
وإبخاز مجسؾعة مؽ الجراسات ، استسخارية الأعساؿ ومتظمباتيا، والتعخؼ عمى بالحكاء الاستخاتيجيالستعمقة 

بالإضافة إلى مشيج دراسة الحالة  ،بيشيا وبيؽ الجراسة الحالية الاختلاؼالدابقة مع ذكخ أىؼ أوجو التذابو و 
أثخ الحكاء الاستخاتيجي في إدارة لسعخفة بدي جامعة العخبي التعمى  بالإسقاطفي الجانب التظبيقي 

تقييؼ وتخؽيف ، دعؼ الإدارة العمياوالستسثمة في استسخارية الأعساؿ في تعديد أىؼ أبعاد استسخارية الأعساؿ 
 والتؾعية والتجريب.السخاطخ، تحميل تأثيخ الأعساؿ 

في سخد السؾضؾع عمى مختمف السخاجع مؽ كتب ومجلات ومحكخات ومخاجع أجشبية،  الاعتساد وتؼ
عمى التحميل بؾاسظة الدلاسل الدمشية، وبخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ  الاعتسادوتؼ 

 لمتعخؼ عمى طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة.SPSSالاجتساعية
 حجود الجراسة .6

 للإجابة عمى الإشكالية السظخوحة فإف البحث ارتبط بحجود مكانية وزمانية:
 :تبدة–تؼ إجخاء الجراسة السيجانية بجامعة العخبي التبدي  الحجود السكانية. 
 عسمية ترسيؼ الاستبياف، جسع البيانات، تحميميا وتفديخىا ما بيؽ شيخ أفخيل  :الحجود الدمانية

 .2024وشيخ ماؼ 
 الجراسة صعؾبات .7

 :اعتخض ىحا العسل بعض الرعؾبات مؽ أىسيا
 غياب التكؾيؽ في مجاؿ استخجاـSPSS. 
 .صعؾبة في جسع السعمؾمات نغخا لعجـ تؾفخ كتب حؾؿ البحث عمى مدتؾػ مكتبات الجامعة 
  صعؾبات ميجانية وىحا مؽ خلاؿ رفض العجيج مؽ الأساتحة والإدارييؽ استلاـ الاستبياف والإجابة

 عميو.



 مقجمة عامة

 

 د 

 ليكل البحث .8
الأدبيات تحت عشؾان الفرل الأوللسعالجة الإشكالية السظخوحة تؼ تقديؼ البحث إلى فرميؽ يتسثل 
يحتؾؼ عمى مبحثيؽ، تؼ ، حيث الشغخية والتظبيؿية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ

واستسخارية الأعساؿ وثؼ تقديسو الأدبيات الشغخية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي  السبحث الأوؿالتظخؽ في 
تزسؽ السظمب الأوؿ مفاـيؼ أساسية حؾؿ الحكاء الاستخاتيجي، والسظمب الثاني آليات إلى خسدة مظالب 

ية الأعساؿ، الحكاء الاستخاتيجي، والثالث مفاـيؼ عامة حؾؿ استسخارية الأعساؿ، والخابع أسذ إدارة استسخار 
تؼ تشاوؿ الأدبيات التظبيؿية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ مؽ  السبحث الثانيوفي 

، تزسؽ السظمب الأوؿ أىجاؼ ونتائج الجراسات بالمغة العخبية، والسظمب الثاني أىجاؼ خلاؿ ثلاثة مظالب
دابقة والجراسة التذابو والاختلاؼ بيؽ الجراسة ال ونتائج الجراسات بالمغة الأجشبية، والسظمب الثالث أوجو

أثخ الحكاء الاستخاتيجي في استسخارية تحت عشؾاف  الفرل الثانيالحالية. أما الجانب التظبيقي في 
 تبدة -عمى مدتؾػ جامعة الذييج العخبي التبدي الأعساؿ

فيتزسؽ مبحثيؽ يحتؾؼ السبحث الأوؿ الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة، يتكؾف مؽ خسدة 
، السظمب الثاني مياـ جامعة -تبدة-مظالب تزسؽ السظمب الأوؿ تقجيؼ عاـ لجامعة العخبي التبدي

مب الخابع بشاء وأىجافيا، السظمب الثالث مشيج  الجراسة وأدوات جسع البيانات، السظ -تبدة-العخبي التبدي
وؾياس صجقيا وثباتيا، الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة، وتزسؽ وتظبيق أداة الجراسة، 

السبحث الثاني عخض نتائج البحث )مشاقذتيا وتفديخىا( في ثلاثة مظالب تزسؽ السظمب الأوؿ عخض 
اني عخض وتحميل محاور وتحميل خرائص البيانات الذخرية والؾعيؽية لعيشة الجراسة، السظمب الث

 الاستبياف، نتائج اختبار فخضيات الجراسة.
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 الفصل الأول:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات الشغخية والتظبيكية 
الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي 

 واستسخارية الأعسال
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 ا حيؾيا لشجاحيا واستسخاريتيا فيفي عالؼ الأعساؿ السعاصخ، أصبح الحكاء الاستخاتيجي لمذخكات أمخ 
يعبخ الحكاء الاستخاتيجي عؽ القجرة عمى فيؼ البيئة التشافدية وتؾجيو القخارات والجيؾد نحؾ  التشافدية.

تحقيق الأىجاؼ السدتقبمية لمسؤسدة بذكل متسيد ومبتكخ. وبسا أف البيئة التشافدية تتغيخ بدخعة، فإف 
تؼ التظخؽ إلى القجرة عمى التكيف والتحؾؿ تعتبخ أساسية لاستسخارية الأعساؿ. وفي ىحا الفرل سي

السفاـيؼ الأساسية لمحكاء الاستخاتيجي، تعخيفو، خرائرو، أىسيتو، مبادئو، أىجافو، وأىؼ مجالاتو، أبعاده، 
ونساذج ؾياسو، وسيتؼ التظخؽ أيزا لاستسخارية الأعساؿ، مفيؾميا، خرائريا، مبادئيا، عؾامميا، وأىؼ 

خؽ أيزا إلى الجراسات الدابقة الستعمقة بكل مؽ الحكاء متظمباتيا ودورة حياتيا وإيجابياتيا، كسا سيتؼ التظ
الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ، وأىؼ أىجافيا ونتائجيا، وأوجو التذابو والاختلاؼ بيؽ الجراسة الحالية 

 والجراسات الدابقة.
 وليحا تؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى مبحثيؽ: 

 الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ؛: الأدبيات الشغخية الستعمقة بالحكاء المبحث الأول 
 الأدبيات التظبيؿية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ.المبحث الثاني : 
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 واستسخارية الأعسال الاستخاتيجيالسبحث الأول: الأدبيات الشغخية الستعمقة بالحكاء 
نجاح الذخكات واستسخاريتيا في بيئة الأعساؿ يعتبخ الحكاء الاستخاتيجي أحج العؾامل الحاسسة في 

الستغيخة باستسخار، حيث يتيح الحكاء الاستخاتيجي لمذخكات فيؼ تحجيات الدؾؽ وفخصيا، واتخاذ القخارات 
 الرائبة التي تعدز مؽ قجرتيا عمى التكيف والتشافدية.

 السظمب الأول: مفاليؼ أساسية حؾل الحكاء الاستخاتيجي
دت تعاريف الحكاء الاستخاتيجي، نغخا للاىتساـ الستدايج مؽ طخؼ الكتاب والباحثيؽ بو، لقج تعج         

لسا أدركؾه مؽ أىسيتو في نسؾ وتظؾر الجوؿ برفة عامة والسؤسدات برفة خاصة، وسيتؼ إيجاز في ىحا 
 السظمب أىؼ التعاريف حؾلو وأىؼ خرائرو وأىسيتو وأىجافو ومبادئو.

 الاستخاتيجيمفيؾم الحكاء  الفخع الأول:
التظخؽ إلى مفيؾـ الحكاء الاستخاتيجي لابج مؽ التعخيف إلى مفيؾـ الحكاء مؽ الشاحية المغؾية  لقب

ؼيُعخؼ "الحكاء" لغؾيًا في معجؼ السعاني الجامع عمى أنو: اسؼ مؽ السرجر )ذكا( وىؾ القجرة عمى الفيؼ 
" في السعجؼ ذاتو بأنو اسؼ إستخاتيجيةاء الخاطخ وتعخؼ كمسة "والاستشتاج والتحميل والتسيد بقؾة الفظخة وذك

 1ويعشي ميؼ أو لو أىسية كبيخة. الإستخاتيجيةمشدؾب إلى 
كسا يبخز مفيؾـ الحكاء الاستخاتيجي بؾصفو صيغة تجسيعية لأنؾاع متعجدة مؽ مفاـيؼ الحكاء، وىي 

إدارة السعخفة بؾصفيا إحجػ أىؼ ركائد الحكاء الاصظشاعي وذكاء الأعساؿ والحكاء التشافدي فزلا عؽ 
ويسكؽ سخد بعض مؽ التعخيفات لمحكاء الاستخاتيجي 2السشغسة السعاصخة في القخف الؾاحج والعذخيؽ.

 كالآتي:
 "خخائط طخيق تؾجو متخحؼ القخار نحؾ اتخاذ قخارات صائبة وذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ  ابتكار

 3"السعمؾمات في الؾقت السشاسب وبالجؾدة والجقة والكسية السظمؾبة لاتخاذ قخارات صائبة.

                                                           
، دراسة استظلاعية لآراء الؿيادات الإدارية في بعض السكتبات الحكاء الاستخاتيجي عمى فاعمية إدارة الأزماتأثخ ميا محسؾد ناجي،  1

، عمى 196، ص 2022، جامعة اسيؾط، 01، العجد 09الجامعية السخكدية، السجمة الجولية لعمؾـ السكتبات والسعمؾمات، السجمج 
 ،تاريخhttps://ijlis.journals.ekb.eg/article_174019_5f4d6ed737d25ac8bbcab38697c5971f.pdfالخابط: 

 صباحا. 01:57، عمى الداعة 2024-03-22 الاطلاع:
لؾحات عجادات الأعساؿ كسعسارية متكاممة، دار يازورؼ العمسية لمشذخ ، نغؼ ذكاء الأعسالعامخ عبج الخزاؽ، عبج السحدؽ الشاصخ،  2

 .121، ص 2022والتؾزيع، عساف، الأردف، 
3
Maccoby, Micheal. "Strategic Intelligence: Conceptual Tools for Leading change." Oxford 

University Press (2015): 189p. 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_174019_5f4d6ed737d25ac8bbcab38697c5971f.pdf
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 " وعيفة تختص بتحميل السشافديؽ وفيؼ أىجافيؼ السدتقبمية واستخاتيجياتيؼ الحالية، وما يؤمشؾف بو مؽ
 1"عؽ أنفديؼ والرشاعة، وفيؼ قجراتيؼ.فخضيات 

 " ،ىؾ ذكاء يتدؼ بو قادة السشغسات عشاصخه ) الاستذخاؼ، تفكيخ الشغؼ، الخؤية السدتقبمية، الذخاكة
 2"القجرة عمى تحفيد العامميؽ(.

 " 3"في السشغسة. الإستخاتيجيةذكاء يؾفخ السعمؾمات والسعخفة لاتخاذ القخارات 
 " ،ذكاء يؾسؼ بو قادة السشغسات مسؽ يتستعؾف بالخؤية السدتقبمية)الاستذخاؼ، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة

الجافعية، الحجس،الإبجاع(. ويختكدوف إلى نغاـ معمؾماتي يتيح ليؼ استقراء السعمؾمات ومعالجتيا، 
 4."ليتدشى ليؼ تؾعيف السادة الفكخية الشاتجة في صشاعة قخارات فاعمة

نسط مؽ أنساط الحكاء الحؼ يجب أف التعاريف الدابقة ندتخمص أف الحكاء الاستخاتيجي ىؾ:مؽ خلاؿ 
بػية رسؼ خارطة الظخيق التي تقؾد متخحؼ القخارات  تخاتيجيةالإسسجىؼ بالخؤية لت، السؤسدات ةؼ بو قاديتد

الأداة التي تدتيجؼ الحرؾؿ عمى وىؾ نحؾ قخارات صائبة في الؾقت السشاسب وبالجقة والدخعة السشاسبتيؽ، 
حسايتيا و السعمؾمات السشاسبة حؾؿ البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، ثؼ معالجتيا وتحميميا ونذخىا، 

 مؾاكبة ليدتظيعؾا القخار لرشاع السعمؾمات لتؾفيخ آلية وتييئة ،وإيراليا إلى مدتعسمييا السشاسبيؽ
 ؤسدة.أىجاؼ الس ي خجمةترب ف مزافة ؾيسة تخمق إستخاتيجية وترسيؼ التغييخات

 الاستخاتيجيأىسية الحكاء  الفخع الثاني:
معب دورا ميسا في كل مخحمة مؽ يعج الحكاء الاستخاتيجي بسثابة الديف والجرع لمسشغسة، حيث ي

 5احل استخاتيجيات وعسميات السشغسة، وتبخز أىسية الحكاء الاستخاتيجي ؼيسا يمي:مخ 
  التي تؾاجو السشغسة، ووصف السخاطخ والتيجيجات والفخص بظخيقة تداعج في إدارة السخاطخ

 .السجراء في تحجيج بخامج وسياسات السشغسة

                                                           
1
Maccoby, Micheal and Scudder, Tim. "Strategic Intelligence: A conceptual system of leadership for 

change." Performance Improvement 5.10 (2011): 1- 12. 
، دراسة تظبيؿية عمى السجراء في مكتب غدة الإقميسي التابع ، أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى عسمية اتخاذ القخاراتسعاد حخب قاسؼ 2

لبحث استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، قدؼ إدارة الأعساؿ، للأونخوا، قجـ ىحا ا
 .17-16، ص ص 2011الجامعة الإسلامية غدة، فمدظيؽ، 

3
Liebowitz, Jay, Strategic Intelligence : Business Intelligence, Competitive Intelligence, And 

Knowledge Management, Boca Raton New York, Taylor & Francis Group, Auerbach Publication, 

2006, p 22. 
 .17، ص مخجع سابقسعاد حخب قاسؼ، 4

 . 28، ص ودفالسخجع ن5
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  والقخارات السشغسة بخرؾص  الإدارةيمعب ىحا الحكاء دورا رئيديا في كل مجاؿ مؽ مجالات
التشبؤ بالتحجيات  الخظط السدتقبمية، ويؾفخ وسائل الجعؼ التذغيمية للأىجاؼ التذغيمية عؽ طخيق

 السدتقبمية.
  ومداعجة السشغسة الإستخاتيجيةوتبخز أىسية الحكاء الاستخاتيجي في التخظيط الاستخاتيجي والإدارة ،

في السحافغة عمى وضعيا التشافدي في عل التحجيات السدتقبمية عمى السجػ البعيج، ويؾجو قادة 
 1تخكيد عمى الشذاطات الاستباؾية.السشغسة إلى الظخيق الحؼ ستسزي ؼيو السشغسة، و ال

   مع كل مؽ أصحاب السرمحة في الجاخل والخارج، بشجاح وترسيؼ  الإستخاتيجيةتشفيح الخؤية
 .تشغيسية ذكية استخاتيجيات

 استذخاؼ التغيخات البيئية، أو أية تغيخات مدتقبمية في بيئة الأعساؿ. 
 القادة عمى الشغخ في السذكلات بذكل مشيجي، وتكؾيؽ صؾرة واضحة عؽ البيئة  مداعجة

 2السحيظة.

 الفخع الثالث: مبادئ الحكاء الاستخاتيجي
تشاوؿ الباحثؾف عجة مبادغ متعجدة تحكؼ عسل الحكاء الاستخاتيجي وتذخص أبعاده ومقؾماتو فقج 

 3ثلاثة مبادغ لمحكاء الاستخاتيجي متسثمة في:Paukerحجد
  تحميميؼ عمى حاجات السدتفيجيؽ يجعؼ الحكاء الاستخاتيجي صشاع القخار ويجعميؼ يخكدوا بحثيؼ و

 ؛ في
 تحميل وتفديخ السعمؾمات وتقجيسيا لستخحؼ القخارات؛بستخاتيجي في مخكد السشغسة تشديق الحكاء الا 
  وتحميميا واستشباط ، رصج التغيخات السفاجئة وطؾيمة الأجل الإستخاتيجيةمخاؾبة وتحميل القزايا

 التغيخات السدتقبمية.
في إطار إشارتو لجور الحكاء الاستخاتيجي في صياغة وتظؾيخ سياسات الإبجاع، 

 1إلى أربعة مبادغ لمحكاء الاستخاتيجي الفعاؿ وىي:Kuhlmannتظخؽ 

                                                           
) دراسة ميجانية لجامعة أحسج دراية أدرار(، دور الحكاء الاستخاتيجي في تحديؽ الأداء الستسيدعبج الخحسؽ دليل، عبج الكخيؼ أونجا،  1

قدؼ عمؾـ التدييخ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، جامعة أحسج دراية أدرار، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، 
 .06-05،ص ص 2021 تخرص: إدارة أعساؿ؛

 .198، ص مخجع سابقميا محسؾد ناجي،  2
3
Pauker Benjamine et al ،Strategic Intelligence; ProvidingCritical Information For 

StartegicDecisions;CorporateExecutiveBoard ،ExecutiveInquiry ،August 2000 ،p 81. 
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 :يشغؼ ىحا الحكاء عسميات التحاور بيؽ مختمف الأقداـ التي تذتخؾ في صياغة  مبجأ السذاركة
 .الدياسات، بسا يحقق التؾافق بيؽ الؿيؼ والسرالح السختمفة لجسيع السذاركيؽ

 :يدانج الحكاء الاستخاتيجي التذكيل السؾضؾعي لمترؾرات السختمفة بتقجيؼ  مبجأ السؾضؾعية
 .يات معالجة البياناتالسشاسبة والتحاليل وآل السؤشخات

 :يخسخ الحكاء الاستخاتيجي مبجأ التعمؼ الستبادؿ لسختمف السذاركيؽ  مبجأ التؾسط والتشغيؼ
وخمؽيات الأمخ الحؼ يداعج في تؾفيخ الإجساع حؾؿ الترؾرات، كسا يديل الشقاشات داخل 

  .السشغسة ويداعج في حل الشداعات والرخاعات التي تحجث في السشغسة
  تديل عسميات الحكاء الاستخاتيجي اتخاذ القخارات والسداعجة في التشفيح الشاجح  القخار:مبجأ دعؼ

 2.ليا بعج ذلػ
 الفخع الخابع: خرائص الحكاء الاستخاتيجي

 :3كغيخه مؽ أنساط الحكاء بجسمة مؽ الخرائص والدسات الاستخاتيجييتدؼ الحكاء 
 مخحمة الاستذعارSensing والخارجية وتذخيص عمى مدتؾػ السشغسة؛بسؤشخات التغييخ الجاخمية 
 الجسعCollectingلمبيانات ذات السغدػ؛ 
 التشغيؼOrganizingيكمتيا في شكل مرادر لمسعمؾمات؛  لمبيانات وـ
 السعالجةProcessingلمبيانات وتحؾيميا إلى معمؾمات؛ 
 الاستخجاـUses.لمسعمؾمات في صشاعة القخارات ووضع الخظط وتحجيج إجخاءات تشفيحه 

 الفخع الخامذ: أىجاف الحكاء الاستخاتيجي
 4( أىجاؼ ىي كسا يمي:2010حجد)صالح وأخخوف 

                                                                                                                                                                                     
استظلاعية في عيشة مؽ في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي: دراسة الحكاء الاستخاتيجي  دور،حدؽ ؼسلاء باشف،عبيج محمد خيؼعبجالك1

 ،4العجد، 3السجمج ،الإداريةوالإندانيةمجمة الجامعة التقشية الذسالية لمعمؾـ ، العخاق-ذخكات الرشاعية في محافغة نيشؾي ال
 .2024-04-05الاطلاع: ،تاريخhttps://www.iasj.net/iasj/download/bec8ec97df87db5fعمى الخابط: .115ص

دور الحكاء الاستخاتيجي في تشسية وتظؾيخ الكفاءات البذخية)دراسةميجانية لبعض السؤسدات الاقترادية بؾلايتي نادية طيبي،  2
، )أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه، تخرص تدييخ السؾارد البذخية، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية سعيجة وسيجي بمعباس(

 .59-58ص، ص 2018وعمؾـ التدييخ(، 
 .04 ص ،مخجع سابقعبج الخحسؽ دليل، عبج الكخيؼ أونجا،  3

، 49، السجمة العمسية للاقتراد والتجارة، السجمج الاستخاتيجيأثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى تحقيق الشجاح عسخو مرظفى محمد حديؽ، 4
،عمى 01/03/2024: بتاريخ: ، عمى الخابط الإلكتخوني 670، ص 2019، معيج السجيشة العالي للإدارة والتكشؾلؾجيا، 04العجد 

 صباحا. 02:03الداعة 
https://jsec.journals.ekb.eg/article_94602_ca8a61cc5421cefc15ed9efaec7ba742.pdf 

https://www.iasj.net/iasj/journal/388/issues
https://www.iasj.net/iasj/issue/16942
https://jsec.journals.ekb.eg/article_94602_ca8a61cc5421cefc15ed9efaec7ba742.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_94602_ca8a61cc5421cefc15ed9efaec7ba742.pdf
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 تؾفيخ تشبؤات وتححيخات مبكخة بالتيجيجات السحيظة بالسشغسات واتخاذ الإجخاءات الؾقائية تجاىيا؛ 
 ئج تسكيؽ السشغسات مؽ الاستجابة لتغيخات البيئة الحالية والسدتقبمية والتخظيط والتشبؤ بالشتا

 بالذكل الحؼ يشعكذ إيجابيا عمى مخكد السشغسة وسسعتيا؛
  تذكيل القشاعات لجػ صشاع القخارات وصياغة الدياسات بؾجؾب الؾصؾؿ إلى قخارات وسياسات

 إبجاعية مثمى؛
  الشيؾض بسيسة جسع السعمؾمات وتحميميا عؽ البيئة الخارجية وجعل السشغسات تؿيؼ تحالفات في

 مجاؿ البحؾث والتظؾيخ؛
 تقجيؼ الأفكار اليادفة التي تحؾؿ الأفكار والابتكارات إلى سمع قابمة لمتجاوؿ؛ 
 تظؾيخ آراء برجد الأحجاث السدتقبمية واعتساد ىحه الأحجاث كأساس حل السذكلات؛ 
  تسكؽ السشغسات مؽ فيؼ التيجيجات التي تحيط بيا حاليا ومدتقبميا. إستخاتيجيةتؾفيخ معمؾمات 

 آليات الحكاء الاستخاتيجيالسظمب الثاني: 
عمى غخار السفاـيؼ الإستخاتيجية الأخخػ، يتكؾف الحكاء الاستخاتيجي مؽ مجالات وأبعاد أساسية تسثل 

 لييا في ىحا السظمب.إسيخورة ىحه العسمية الجيشاميكية في السشغسات كحلػ نساذجو سشتظخؽ 

 الفخع الأول: مجالات الاستثسار في الحكاء الاستخاتيجي
 وؼيسا. الأعساؿ مشغسػات بػإدارة نتائجو تؾعيف إمكانية إلى الاستخاتيجي الحكاء استثسار مجالات خؼتشر
 1:ذلػ عمى أمثمة يأتي
 ؼيسا العالسيػة السشافدة غسار خؾض لغخض الحكية السشغسة فكخة( Wassermann، 2001) طخح .1

 السشافدة بيئػة في التؾريج سمدمة إدارة فكخة تظبيق مؽ العالسية عساؿلأا مشغسات بتسكيؽ يتعمق
 شبكة إدارة مؽ كجدء العقؾد وإبخاـ الجولييؽ لمدبائؽ الاستجابة القخار متخح يدتظيع بحيث العالسية،
 والدبائؽ، البذخية، السؾارد اسػتقظاب قػؾة وتعديد الخبحية زيادة في يداىؼ وبسا الإلكتخونية، الأعساؿ

 الإستخاتيجي فالحكاء.  الأعساؿ مشغسات قػجرات لػجعؼ فخصػا يسثمؾف  الحيؽ والسدتثسخيؽ والسؾرديؽ
 .ورقابة وججولة تخظيظاً، الافتخاضية تؾريج سلاسلاؿ تفعيػل لػزساف البخمجيػات اسػتخجاـ في يدتثسخ

 بإمكانيػة القائمة( سايسؾف  ىخبخت) العالؼ فكخة( Laudon & Laudon، 2005) الكاتباف تبشى .2
 لترسيؼ كأسػاس وتحميميػا الإسػتخاتيجية السذكلات اكتذاؼ لغخض الإستخاتيجي الحكاء استثسار
 .الإستخاتيجيةالستؾقعةمشيا الشتػائج وبمػؾغ تشفيػحىا بقػرج الإسػتخاتيجي والاختيار  الإستخاتيجية الخيارات

                                                           
 .30، ص مخجع سابقسعاد حخب قاسؼ،  1
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 فػي لاحقة خظؾة: التشافدي الحكاء تدييلات) بعشؾاف بحثو في( Tejada، 2000) الباحثا نبي .3
 الأعسػاؿ مشغسػات إدارة(، الانتخنت إدارة) بعشؾاف مؤلف ضسؽ(، لانتخنت أساسيا البحث

 يشفقع مػا بسقجار الستعمقة السعمؾمات لسخاؾبة التشافدي الإستخاتيجي الحكاء استثسار إلى الإلكتخونية،
 ومقجار سخعة وتعديػد،  السشغسة لسؾارد الأمثل والاستخجاـ والإعلاف، والتظؾيخ، البحث لعسمية

 الاستخاتيجي الحكاء بشظػاؽ السحتسمة التؾسعات ومقجار الانتخنت، شبكات مؽ بالاستفادة جاىديتيا
 الدؾؾية، التغيخات أىسيػةلاحتزاف ذات اتججيػجة مػدتؾؼ  إلػى بقؾة حخيكيا ثست ومؽ التشافدي،
 الإلكتخونية الأعساؿ مشغسات إدارة وتػدتثسخ.  العالسية الاتجاىات وتظؾيخ الدبائؽ وتؾقعات

 القؾػ  وطبيعة الإستخاتيجية والأخظاء الفػذل جؾانب ومخاؾبة رصج التشافديفي الاستخاتيجي الحكاء
 .السختمفة الشذاط لاتجاىات السحخكة
 سسات القادة الأذكياء استخاتيجيا الفخع الثاني:

 1:الآتيتتسثل أىؼ سسات القادة الأذكياء إلكتخونيا في 
 ؛رالتخيل والترؾ مى القجرة ع  
 مى خمق جؾ مؽ السذاركة والتفاعل؛القجرة ع  
 مقؾف شخاكات تفاعمية مع قادة آخخيؽ ومشغسات أخخػ؛يخ  
 الإعيار أقرى طاقة لتمبية احتياجات الدبائؽ؛ مى التأثيخ في العامميؽ وتحفيدىؼالقجرة ع  
 يخة؛السؾضؾعة في عل بيئة ديشاميكية متغ مى تشفيح الإستخاتيجيةالقجرة ع  
 مى التفكيخ استخاتيجيا ووضع الخظط والاستخاتيجياتالقجرة ع.  

 :يمي كسا يتسيد القادة الأذكياء استخاتيجيا بسا
  عالية، ووضؾح في التفكيخ، وىؼ ذوؼ حكسة واستقامة، ويحفدوف  إستخاتيجيةيتستعؾف بقجرات

عاليتيؽ، وتؾعيف  وسيظخةالآخخيؽ عمى الأداء الستسيد، فزلا عؽ إدارة الرخاعات السشغسة بثقة 
  العقل الاستخاتيجي في ىحا السجاؿ؛

                                                           
العمؾـ ، مجمة الحكاء الاستخاتيجي لمقائج الإلكتخوني عمى الؾلاء الاستسخاري، دراسة تحميمية تأثيخالظاوس غخيب، حشاف دريج، 1

:     ، عمى الخابط الإلكتخوني315، ص 2023، 01، العجد 23الإندانية، السجمج 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226755، :مداء 16:13عمى الداعة  50/03/2024بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226755
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226755
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  لا يعتسجوف طخؽ تقميجية في تؾعيف عقؾليؼ في الاستجابة لستغيخات البيئية والتحجيات السحيظة
بسشغساتيؼ، مع حخصيؼ عسى التسيد في استخجاـ مؾاردىؼ الفكخية والسؾارد السادية، وتفكيخىؼ 

  بأساليب مبجعة؛
 فييؼ ميارات التخكيد الاستخاتيجي الظؾيل الأمج، عالية بالشفذ، واستقامة طبيعية تعدز  التستع بثقة

 وتسيؼ مؽ يعسسؾف معيؼ مديجا مؽ الإبجاع.

 الفخع الثالث: أبعاد الحكاء الاستخاتيجي
 1سكؽ تشاوؿ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي استشادا إلى الكثيخ مؽ الأدبيات وفق الآتي:ي
وىؾ القجرة عمى الاستذعار، ورؤية الاتجاىات السدتقبمية، ورصج التغييخ : Foresightالاستذخاف  .1

في عاىخة، أو عؾاىخ معيشة، ومحاولة تحجيج الاحتسالات،  لتظؾيخىا في السدتقبل،  وتسييد ما يسكؽ 
ء السدتقبل تجشبو، وما يسكؽ التأثيخ عميو إيجابا، والديظخة عميو، كسا يعشي أيزا قخاءة لمؾاقع، واستقخا

 البعيج، لاكتذاؼ مدارات، وآفاؽ ججيجة في العسل.

وتعشي رسؼ الرؾرة السخغؾبة، والجحابة التي تخغب في اف : Strategic Visionالخؤية الإستخاتيجية .2
ترل إلييا السشغسة أو السؤسدة، أؼ رسؼ السدار الاستخاتيجي الحؼ يجب عمى السشغسة أف تتبعو، 

 ىي محؾر الؿيادة الإستخاتيجية. والخؤية الإستخاتيجية

وىؾ يعشي التفكيخ بسشظق الشغؼ، أو الشغخة الذاممة لفيؼ : System Thinkingالتفكيخ الشغسي .3
الغؾاىخ والأشياء، والقجرة عمى تؾليف ودمج العشاصخ السختمفة والستشؾعة لتتكامل وتذكل نغاما 

 وأوضح وصؾلا إلى الأىجاؼ السؾضؾعة.

ويقرج بيا إقامة تحالفات، واتفاقات مع مشغسات أو مؤسدات أخخػ شبيية،   :Partnershipالذخاكة .4
أو ليا علاقة بيا لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السذتخكة، وتعج الذخاكة إحجػ آليات التأقمؼ مع البيئة 

 التشافدية، وإطارا لمعسل التعاوني.

الإستخاتيجية السؾضؾعة، ىي تذجيع العامميؽ لمترخؼ باندجاـ مع الأىجاؼ :Motivationالجافعية .5
 2وتحفيدىؼ نحؾ تشفيح الخؤػ، والترؾرات التي وضعيا القائج أو السجيخ.

 الفخع الخابع: نساذج قياس الحكاء الاستخاتيجي
                                                           

، أطخوحة مقجمة ضسؽ الاستخاتيجي في تحديؽ الأداء الستسيد لسشغسات الأعسال: دراسة ميجانيةدور الحكاء الياشسي ربيعي،  1
، شعبة عسؾـ التدييخ،  تخرص: إدارة أعساؿ، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية  )متظمبات نيل شيادة دكتؾراه طؾر ثالث )ؿ.ـ.د

 .53-48، ص ص2021/2020الجدائخ،  –ؾـ التدييخ جامعة أحسج دراية أدرارموعمؾـ التدييخ قدؼ ع
 .200-199، ص مخجع سابقميا محسؾد ناجي،  2
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إدراكا مؽ السشغسات بأىسية الحكاء الاستخاتيجي بأىسية الحكاء الاستخاتيجي وخرؾصا في عل بيئة 
وخرؾصا في وقت التظؾر الكبيخ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  الأعساؿ التي تتدؼ بالتغيخ السدتسخ،

والاترالات التي وفخت سخعة الؾصؾؿ لمسعمؾمة ميسا بعجت السدافات، ىحا التظؾر حتؼ عمى السشغسات 
اعتساد الحكاء الاستخاتيجي، غيخ أف تؾفخ السشغسة عمى نغاـ لمحكاء الاستخاتيجي لا يعشي أنيا حققت 

يا ىحا الشغاـ، خرؾصا لمتكمفة الكبيخة التي يكمفيا لمسشغسة، ما لؼ يتستع الأىجاؼ التي وضع مؽ أجم
بالكفاءة السخجؾة، ومؽ اجل ؾياس كفاءة نغاـ الحكاء الاستخاتيجي،ولقج قجـ عمساء الإدارة والباحثيؽ نساذج 

 لتالي:ستخاتيجي وأىؼ ىحه الشساذج ىي كامختمفة يسكؽ مؽ خلاليا ؾياس كفاءة نغاـ الحكاء الا
قجـ كل مؽ تخيقؾروزميخماف نسؾذجا لؿياس : (Tregor&Zimerman)أولا: نسؾذج تخيقؾروزميخمان -

الحكاء الاستخاتيجي، وىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة تؾجو إلى القادة وأعزاء الإدارة، ويتؼ 
" كانت الإجابة عمييا ب " نعؼ " أو " لا "، وكمسا زاد عجد الأسئمة التي تؼ الإجابة عمييا ب"لا

إستخاتيجية السشغسة غيخ سميسة، وبالتالي قل الحكاء الاستخاتيجي، وىحا يعشي أف أوضاع السشغسة غيخ 
 جيجة، والعكذ صحيح.

حيث قجـ كاستيمؾ نسؾذجو لؿياس الحكاء الاستخاتيجي، وىؾ عبارة : (Castillo)ثانيا: نسؾذج كاستيمؾ -
 عؽ أربعة محاور وىي:

 ؛(Foresight)الاستذخاؼ - أ
 ؛ (EconomicIntelligence)الحكاء الاقترادؼ - ب
 ؛ (KnowledgeManagement)إدارة السعخفة - ت
 ؛(Benchmarking) السقارنة السخجعية - ث

بجوره بتقجيؼ نسؾذجا لؿياس الحكاء الاستخاتيجي، وىؾ  : قاـ ماكؾبي(Maccoby)ثالثا: نسؾذج ماكؾبي -
 الآخخ عبارة عؽ جسمة مؽ السحاور التي تظخح حؾليا جسمة مؽ الأسئمة، وىحه السحاور ىي:

 ؛(Foresight)الاستذخاؼ  - أ
 ؛(System Thinking)تفكيخ الشغؼ  - ب
 ؛ (Visioning)الخؤية السدتقبمية  - ت
 ؛(Motivition)الجافعية   - ث
 ؛(Patnering)الذخاكة   - ج
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: حيث قاـ جيؾرجيؾاأنسؾذجا لؿياس الحكاء الاستخاتيجي، مؽ  (Georghiou)رابعا: نسؾذج جيؾرجيؾا -
 خلاؿ ؾياس العشاصخ التالية:

 .ريص السؾارد والدياسات: وىؾ تحميل الأداء الدابق في السشغسة لتخ (Evaluation)التقييؼ - أ
 (Foresight)الاستذخاؼ  - ب
: وىؾ تؾقع الآثار وردود الفعل لخفض التكاليف (AssessmentTechnology)التقييؼ التكشؾلؾجي - ت

البذخية والاجتساعية، لتعمؼ كيؽية التعامل مع التكشؾلؾجيا في السجتسع، لتعمؼ كيؽية التعامل مع 
 التكشؾلؾجيا في السجتسع، في إشارة إلى اعتبار التكشؾلؾجيا في السشغسة ميدة تشافدية ليا.

لقج قجمت المجشة الأوروبية  : (European Commission)مجشة الأوروبيةخامدا: نسؾذج ال -
 أنسؾذجا لمحكاء الاستخاتيجي كشغاـ يتكؾف مؽ عشرخيؽ رئيدييؽ ىسا:

  (Economic Intelligence)الحكاء الاقترادؼ - أ
  (Knowledge Management)إدارة السعخفة - ب

مسا يلاحع مؽ جسمة الشساذج التي وضعت لؿياس الحكاء الاستخاتيجي، أف كل نسؾذج يقؾـ بؿياس 
الحكاء الاستخاتيجي في السشغسة مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ السحاور، وفي ىحه السحاور يتؼ طخح جسمة مؽ 

لسشغسة، كسا يلاحع الأسئمة حؾليا، لأعزاء الإدارة العميا، والسجراء التشفيحييؽ وبجرجة أقل العساؿ داخل ا
أف أغمب الشساذج السؾضؾعة لؿياس الحكاء الاستخاتيجي التي قسشا بحكخىا وغيخالسحكؾرة،ركدت عمى عشرخ 

 1.الاستذخاؼ، وىحا يجؿ عمى أف عشرخ الاستذخاؼ مؽ أىؼ العشاصخ في نغاـ الحكاءالاستخاتيجي

 السظمب الثالث: مفاليؼ عامة حؾل استسخارية الأعسال
حؾلات الدخيعة والسدتسخة التي يذيجىا العالؼ، أصبح الامتثاؿ لسعاييخ إدارة استسخارية في علّ الت

الأعساؿ أحج الأىجاؼ الخئيدية التي تدعى الحكؾمات والسؤسدات إلى تحؿيقيا لزساف الاستقخار والتشسية 
بسا في ذلػ تقجيؼ  السدتجامة. وتديؼ إدارة استسخارية الأعساؿ في الحفاظ عمى استقخار الاقتراد الؾطشي،

الخجمات الحكؾمية الأساسية في أثشاء الغخوؼ الرعبة، عؽ طخيق إعيار قجرة الجولة عمى التحكؼ 
والتكيُّف مع السخاطخ. وىشا تأتي أىسية إدارة استسخارية الأعساؿ التي تُسكّؽ السؤسدات مؽ حساية أصؾليا 

ى العسلاء، ما يحافع عمى سسعتيا في الدؾؽ، ومؾاردىا، وتعديد قجرتيا عمى استسخار تقجيؼ خجماتيا إل
 .ويزسؽ امتثاليا لمقؾانيؽ والمؾائح السحمية والجولية

                                                           
بشػ سؾريا  –أثخ الحكاء الاستخاتيجي في تشسية وتظؾيخ الكفاءات البذخية، دراسة حالة في قظاع البشؾك زيؽ محمد مخىج،  1

 .27-26، ص 2023الجامعة الافتخاضية الدؾرية، ،) رسالة مقجمة لمحرؾؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ(، والسيجخ
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 مفيؾم استسخارية الأعسال: الفخع الأول: 
إف الكؾارث الظبيعية والأزمات البيئية والقزايا التقشية والحؾادث القاسية والأزمات قج تحجث وتؤثخ في كلا 
القظاعيؽ الخاص والعاـ عمى الدؾاء. لحا أصبح وجؾد إدارة لاستسخارية الأعساؿ اليؾـ مؽ العشاصخ 

السقجرة الكاممة والعؾدة إلى الأساس في مشغؾمة إدارة الظؾارغ والأزمات والكؾارث، مؽ أجل استخجاع 
الحياة الظبيعية. لحا تشاوليا الكتاب والباحثيؽ في دراستيؼ وإف كاف في وقت متأخخ بدبب حجاثتيا كل مؽ 

 1وجية نغخه مؾضحة كالآتي:
  تعخيفChan) ىي عسمية إدارية تخكد عمى كذف السخاطخ الججية التي تؤثخ عمى بقاء السشغسة:)

   إجخاءات وقائية ضج ىحه السخاطخ لزساف قابمية التذغيل.في وقت مبكخ وتشفيح 
 ( تعخيفMcphee ىي إطار شامل ييجؼ إلى تقميل تأثيخ الاضظخابات تذغيمية واستعادة البشية :)

وعائف الأعساؿ الحاسسة   التحتية لتقشية السعمؾمات، ويخكد أيزا عمى التعافي الدخيع واستئشاؼ
  لسدتفيجيؽ.لتحقيق التدامات العسل اتجاه ا

 (تعخيفSvata ىي عسمية إدارية شاممة لزساف تؾفيخ جسيع متظمبات مؾارد الأعساؿ الخئيدة دوف :)
  انقظاع لجعؼ نذاطات الأعساؿ الحاسسة.

 ( تعخيفReeder ىي إدارة العسميات الستعمقة بتعخض السشغسة إلى التيجيجات الجاخمية والخارجية :)
اليا، ويذسل ىحا الخقابة الإدارية، وعائف إدارة السخاطخ التي يسكؽ أف تؤدؼ إلى تؾقف أعس

  والأزمات، وتؾثيق الخظط والعسميات لمحفاظ عمى الأعساؿ في حاؿ حجوث أؼ تعظل فييا.
مؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ القؾؿ أف إدارة استسخارية الأعساؿ تعكذ ثقافة العسل في السشغسة والستسثمة 
بة الاستعجاد في مؾاجية الظؾارغ والأزمات والكؾارث وتقجيؼ  بسجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تجعميا عمى أـ

حتسمة التي تؤثخ عمى خجماتيا الأساسية فزلا عمى أنيا تحقق بيئة مشغسية آمشة تحج مؽ الآثار الس
وتُعج إدارة استسخارية الأعساؿ اليؾـ جدءاً أساسيّاً مؽ استخاتيجيات الأعساؿ لمذخكات والسؤسدات في العسل.

جسيع أنحاء العالؼ، وتيجؼ إلى الحفاظ عمى الاستجامة والاستقخار في مؾاجية التحجيات والأزمات 
التكشؾلؾجيا الستقجمة، وتجريب السؾعفيؽ، يُعجّاف استثساراً  السختمفة. وتُغيِخ تقاريخ بشكية أف الاستثسار في

                                                           
مجمة الجنانيخ،الجامعة التقشية تأثيخ نغام إدارة استسخارية الأعسال في الشجاح الاستخاتيجي، أريج سعيج خميل، أنفاؿ عياد محسؾد، 1

 .عمى الخابط:153،ص 2019، 15الؾسظى، الكمية التقشية الإدارية، العجد 
318d709c81c6https://www.iasj.net/iasj/download/0104 

 
 

https://www.iasj.net/iasj/download/0104318d709c81c6
https://www.iasj.net/iasj/download/0104318d709c81c6
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حيؾيّاً في تحقيق استسخارية الأعساؿ. وبالخغؼ مؽ أف تحقيق الامتثاؿ لسعاييخ إدارة استسخارية الأعساؿ 
  .يسكؽ أف يكؾف مكمفاً نؾعاً ما، فإف تكمفة عجـ الاستعجاد أعمى كثيخاً 

 الأعسال الفخعالثاني:خرائص إدارة استسخارية
   1ومؽ السفاـيؼ السظخوحة لإدارة استسخارية الأعساؿ يسكؽ استشتاج بعض الخرائص:

  تعتبخ مشغؾمة متخررة لتظبيق الاستخاتيجيات السلائسة لتحقيق السخخجات السظمؾبة في مؾاجية
   الأزمات.

 يا أو عسمية إدارية مدتسخة وليدت مذخوعا لسخة واحجة وتربح دوف ججوػ إذا لؼ يتؼ صيانت
  اختبارىا.

 .الاىتساـ الكبيخ بعسميات الأعساؿ الحخجة أو الجؾىخية   
  تقميل تأثيخ الأزمات والسخاطخ عمى السشغسة حاؿ وقؾعيا ، وبالتالي ليا وعيفة وقائية وأخخػ

  علاجية.

 23301الفخع الثالث: مبادئ إدارة استسخارية الأعسال لأيدو
 2يسكؽ إجساليا في الآتي:

 :تتؾلى الإدارة العميا لمسؤسدة و مجمذ إدارتيا مدؤولية استسخارية الأعساؿ، ولا بج مؽ  السدؤولية
فيؼ ىحه السدؤولية وقبؾليا. وعلاوة عمى ذلػ، يجب أف تكؾف إدارة استسخارية الأعساؿ جدءا لا 

  يتجدأ مؽ إدارة السخاطخ العامة .
 :ة الأعساؿ ،مؽ شأنيا أف تعكذ بحيث تزع السؤسدة أىجافاواضحةلاستسخاري الأىجاف الؾاضحة

الظبيعة أنذظة السؤسدة ومجػ تأثيخىا عمى الأطخاؼ السعيشة ، وىحا يجعؼ تحجيج الأولؾيات وتؾزيع 

                                                           
، دراسة حالة وزارة الرحة السرخية في عل أزمة استسخارية الأعسال في مؾاجية الأزمات والسخاطخمرظفى محمد عمي شجيج، 1

، ص 2022، 02، العجد 03والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، السجمج كؾرونا، السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية 
 :، عمى الخابط الإلكتخوني302

c74fce8f2c43.pdfhttps://cfdj.journals.ekb.eg/article_230402_87bb51ce639aa1c42162 ، 
 صباحا. 10عمى الداعة  10/03/2024بتاريخ 

في القظاع العام لسؾاجية الأزمات، السسمكة العخبية  22301واقع إدارة استسخارية الأعسال إيدو أسساء عبج الخحسؽ الغامجؼ،  2
، ص 2022 مارس ،01، العجد 04السجمة العخبية لمعمؾـ ونذخ الأبحاث، مجمة إدارة السخاطخ والأزمات، السجمج  الدعؾدية نسؾذجا،

، بتاريخ ticle/view/4970/4738https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/ar:، عمى الخابط الإلكتخوني23-22ص 
 مداءا. 08عمى الداعة  11/03/2024

 

https://cfdj.journals.ekb.eg/article_230402_87bb51ce639aa1c42162c74fce8f2c43.pdf
https://cfdj.journals.ekb.eg/article_230402_87bb51ce639aa1c42162c74fce8f2c43.pdf
https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/article/view/4970/4738
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الأعساؿ وكحلػ ، كحلػ يجب أف تحجد ىحه الأىجاؼ بؾضؾح مدتؾيات  السؾارد لعسمية استسخارية
  الاستسخارية الستؾقعة و أوقات الاستسخارية السختؿبة.

 تحجيج   وتعج إمكانية  عمى "ماذا لؾ" 22301يختكد معيار استسخارية الأعساؿ أيدو ييؼ السخاطخ:تق
في نغاـ استسخارية الأعساؿ   تأثيخات ومخاطخ الأعساؿ السحتسمة و التخظيط ليا عشرخ أساسي

  الفعاؿ.
 :بأف تجرج السؤسدات طخؽ و مؾاعيج تؾاصل مؤسداتيؼ مع العسلاء و الأطخاؼ السعشية  الاترالات

   )مثل السشغسيؽ أو السؾرديؽ( في خظظيا لاستسخارية الأعساؿ.
 :يجب اختبار نغاـ إدارة استسخارية الأعساؿ برؾرة دورية لتقييؼ فعاليتو وإجخاء التغييخات  الاختبار

  اللازمة.
 عؾامل إدارة استسخارية الأعسال الخابع: الفخع

إدارة استسخارية الأعساؿ ىي عسمية تكخارية يشبغي أف تكؾف ضسؽ الثقافة الإدارية لمسشغسة، فيشبغي        
عمى الإدارة العميا في السشغسة أف تكخس السؾارد البذخية والسالية اللازمة سؾاء أكانت مسارسات إدارة 

حجة كاممة أو فخيق صغيخ، ولغخض تحقيق إدارة استسخارية الأعساؿ استسخارية الأعساؿ ميسة قدؼ أو و 
 1كسا يأتي:التي قجميا مجسؾعة مؽ الباحثيؽ  ىشاؾ العجيج مؽ عؾامل الشجاح الحاسسة

 & alHerbane:  سخعة الانتعاش )اليقغة التشغيؼ والاستعجاد( ومخونة التكؾيؽ والتداـ )التشغيؼ
 ( إدارة استسخارية الأعساؿ.وتخسيخ مسارسات )عسمية  والتذخيع(

  Chow&Ha:وتؾجيو المجشة والاختبار والدياسات والأىجاؼ والتجريب والريانة والسؾعفيؽ  الؾثائق
السذاركيؽ والحج الأدنى مؽ متظمبات معالجة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتداـ الإدارة العميا وتحجيج أولؾيات 

 نغاـ السعمؾمات لمسياـ الحيؾية ونغاـ الشدخ الاحتياطي.
  Karim:ل السخاطخ والسؾارد وكافة الستظمبات الخارجية والتؾعية والتؾثيق الإدارةالإستخاتيجية وتحمي

 والسعمؾمات وإدارة دورة الحياة.
  Jarvelainen : الجعؼ الإدارؼ والاستعجاد التشغيسي والتأىب وتخسيخ مسارسات )عسمية( إدارة

  استسخارية الأعساؿ السسارسات والستظمبات الخارجية.
 
 

                                                           
 .121، ص سابق مرجعأريج سعيد خليل، 1
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 الخابع: أسذ إدارة استسخارية الأعسال السظمب
استسخارية الأعساؿ ليدت وسيمة لمحفاظ عمى الأرباح فحدب، بل ىي آلية ميسَّة أيزاً لمحفاظ عمى 

عجّ التحزيخ والاستعجاد للأزمات مؽ ؾاجية الأزمات السحتسَمة، ولحا ياستجامة الأعساؿ ومخونتيا في م
كل جية حكؾمية أو مؤسدة الانتباه ليا. وإف تخريص الؾقت الاستخاتيجيات الأساسية التي يجب عمى 

والجيج لتظؾيخ استخاتيجيات إدارة استسخارية الأعساؿ استثسار ضخورؼ لزساف الاستجامة والشجاح في عالؼ 
 .وازدىارا ء مدتقبل أكثخ استقخارايستمئ بالتحجيات والسفاجآت، ومؤشخ إيجابي إلى بشا

 الأعسال أولا: دورة حياة استسخارية
 تتسثل في الآتي: ) 2003Smithلأعساؿ بدمدمة مؽ الخظؾات حدب )

وتختكد عمى التداـ ودعؼ الإدارة العميا وعسل خظط استسخارية  إدارة بخنامج استسخارية الأعسال: .1
الأعساؿ وتخريص السؾارد السادية والبذخية لإنذاء وتشفيح البخنامج بالإضافة إلى تخريص وحجة 

 .مدؤوؿ تشغيسيا عؽ إدارة استسخارية الأعساؿأو تعييؽ شخص 
يتدشى ذلػ مؽ خلاؿ فيؼ تاـ لأىجاؼ السشغسة وأولؾياتيا والسؾارد السظمؾبة  فيؼ السشغسة: .2

 .والتحميل الجقيق لمسخاطخ السحتسمة حؾؿ السشغسة
إستخاتيجية مؽ خلاؿ إدراج إدارة استسخارية الأعساؿ ضسؽ تحجيج إستخاتيجية استسخارية الأعسال:  .3

السشغسة وتحجيج الديشاريؾىات والإجخاءات اللازمة لمتعامل مع الأزمات والكؾارث عشج حجوثيا بسا 
 يحفع استسخارية الأعساؿ.

يتسحؾر مدتؾػ التشفيح في تدييل وتؾثيق طخؽ الؾصؾؿ لخظط الاستجابة  تشفيح وتظؾيخ الشغام: .4
سخارية الأعساؿ والتعافي مؽ آثار الأزمات ضسؽ البخنامج والتي تكفل است لمظؾارغ السعجة سمفا

 وتشفيح خظط الاستسخارية لسؾاجية الأزمات مؽ الفخيق السختص.
بحيث تتزسؽ مخاجعة خظط استسخارية الأعساؿ واختبارىا  السخاجعة والتحديؽ لإجخاءات الشغام: .5

 تشفيحىا. وتحجيج الفجؾات والعسل عمى ترحيحيا والعسل عمى التجريب التجخيبي لمسؾعفيؽ عمى
يتظمب نجاح الشغاـ أف يربح جدء مؽ ثقافة السشغسة مؽ خلاؿ  دمج الشغام لثقافة السشغسة: .6

 1الجسع بيؽ التجريب والتعمؼ السدتسخ حؾؿ كيؽية عسمو والتؾعية بساـية الشغاـ لمسؾعفيؽ وأدوارىؼ.
 ثانيا: متظمبات إدارة استسخارية الأعسال

                                                           
 .11-11، ص ص مرجع سابق أسماء عبد الرحمن الغامدي،1
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ا عمى العسميات التذغيمية، ويتظمب الأعساؿ الذامل مشيجًا قائس اريةيجب أف يشتيج نغاـ إدارة استسخ 
تفاعلًا بيؽ عسميات الإدارة والأعساؿ والجعؼ. يُحجد تحميل تأثيخ الأعساؿ العسميات الأساسية، ويعسل عمى 
تقييؼ متظمبات الإتاحة، وبسجخد إجخاء تحميل لمذخكة؛ تؾضع الاستخاتيجيات والخظط؛ لسؾاجية السخاطخ 

 1وأىؼ ىحه الستظمبات:.تسمة، وتُجخػ اختبارات وتجريبات قائسة عمى السحاكاةالسح
ويسكؽ  يعج الجعؼ الإدارؼ ضخوريا ججا لشجاح استسخارية الأعساؿ في السشغسات، دعؼ الإدارة العميا: .1

مخكدية داخل السشغسة تكؾف مدؤولة عؽ إدارة استسخارية  تحقيق ذلػ مؽ خلاؿ تحجيج مجسؾعة
والاستذارات، إنذاء نغاـ لإدارة استسخارية  ادؿ السعخفة وتشديق أفزل السسارساتالأعساؿ وتب

الأعساؿ، ضساف التسؾيل السشاسب لأنذظة إدارة استسخارية الأعساؿ عمى مدتؾػ السشغسة، بياف 
أىسية إدارة استسخارية الأعساؿ ودورىا في إضافة ؾيسة لأعساؿ السشغسة والسذاركة في الجورات 

 استسخارية الأعساؿ. بإدارة الخاصة التجريبية
والتي يسكؽ أف تؤدؼ إلى  عشى تقييؼ السخاطخ بتحجيج السخاطخ وتقييسيايتقييؼ وتخفيف السخاطخ: .2

 تعظيل العسميات داخل السشغسة، وعشج الانتياء مؽ تقييؼ السخاطخ يتؼ تحجيج التيجيجات السحتسمة
تخؽيف السخاطخ فيتكؾف مؽ تمػ الإجخاءات التي والأكثخ خظؾرة مشيا عمى عسميات الأقداـ، أما 

 يسكؽ اتخاذىا لتقميل احتسالية حجوث خظخ معيؽ أو تقميل التأثيخ في حالة حجوث الخظخ.
ييتؼ تحميل تأثيخ الأعساؿ بتحجيج العسميات اليامة التي تحتاج إلى استخداد  تحميل تأثيخ الأعسال: .3

 لحمؾؿ الاستخداد اللازمة أولية مشاقذة خ الأعساؿبعج وقؾع أزمة معيشة، وقج يتزسؽ تحميل تأثي
 لاستئشاؼ العسميات اليامة.

 :الخظؾات التالية وتتزسؽ عسمية تحميل تأثيخ الأعساؿ
  الأعساؿجسع السعمؾمات وترسيؼ استبيانات تحميل تأثيخ. 
 السعمؾمات،وأنغسة الجعؼ وتظبيقات تكشؾلؾجيا  الأولية حؾؿ وعائف الأعساؿ جسع السعمؾمات 

  .والتحقق مؽ السعمؾمات وتحميميا

                                                           
، حالة في أمانة عسان الكبخى  دراسة:الحكاء الاستخاتيجي وأثخه في استسخارية الأعسالفايد جسعة صالح الشجار، أروػ محمد الحخايدة، 1

، عمى الخابط 342، ص 2020، 03، العجد 08السجمة العالسية للاقتراد والأعساؿ، السجمج 
 مداء. 09عمى الداعة  20/03/2024، بتاريخ pdf-3-8-https://www.refaad.com/Files/GJEB/GJEB.1:الإلكتخوني

https://www.researchgate.net/
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 استسخارية الأعساؿ لؾحجات الأعساؿ لمتحقق مؽ دقة السعمؾمات  إجخاء مقابلات مشدقي إدارة
أولؾيات استخداد العسميات والأنغسة وتظبيقات تكشؾلؾجيا  لتحجيج السعمؾمات السقجمة وتحميل

 السعمؾمات. 
 الؾقت السدتغخؽ بيؽ التعظل والإصلاح. وىؾ تحجيج وقت الاستخداد لكل وعيفة 
 إعجاد السمخص التشفيحؼ وتقخيخ تحميل تأثيخ الأعساؿ، وتزسيؽ أولؾيات الاستخداد. 
 في التقاريخ السكتؾبة والذفيية تقجيؼ الشتائج الشيائية للإدارة التشفيحية. 

إعجاد العامميؽ إف التؾعية والتجريب مؽ الأمؾر اليامة واللازمة مؽ أجل  والتجريب: التؾعية .4
لسخحمة الاستخداد، ويجب أف يسشح التجريب سشؾيا عمى الأقل لزساف فيؼ العامميؽ لأدوار استسخارية 

لحالات الظؾارغ في مؾاقعيؼ الؾعيؽية، ويتظمب بخنامج إدارة استسخارية  الاستجابة وأنذظة الأعساؿ
 السذاركيؽ .مؽ السعخفة اعتسادا عمى دور الأفخاد  الأعساؿ درجات متفاوتة

والأنذظة ذات الرمة، حيث  ببخنامج إدارة استسخارية الأعساؿ أما الؾعي ؼيعشي أف الفخد يستمػ معخفة
مؽ خلاؿ ورش العسل والكتيبات والتؾاصل مؽ خلاؿ البخيج الالكتخوني، بيشسا يذيخ  يسكؽ تؾفيخ الؾعي

استسخارية الأعساؿ وتخسيخ تمػ  التجريب إلى تمقي تعميسات محجدة حؾؿ كيؽية تشفيح أنذظة بخنامج
 التعميسات باستخجاـ التساريؽ الفعمية.

 ثالثا: إيجابيات إدارة استسخارية الأعسال

يعج نغاـ إدارة استسخارية الأعساؿ مؽ أىؼ الأنغسة الؾاجب تؾفخىا في السشغسات حدب تقخيخ السعيج 
 1الشغاـ مؽ أبخزىا ما يمي: يحققيالعجة إيجابيات (BSI)*لمسعاييخ البخيظاني
 لمحج مشيا؛  أو لإدارتيا تحجيج السخاطخ السؤسدية ووضع الزؾابط السشاسبة 
 لأدنى مدتؾػ؛ الحؾادث أثيخ تبشي مشيج وقائي لخفزت 
  تخؽيض فتخات التؾقف عؽ العسل لأدنى مدتؾػ عشج التعخض لأية حؾادث؛ 
 ؿ وبالتالي الحرؾؿ عمى فخص ججيجرفع مدتؾػ جاىدية التشغيؼ في تمبية متظمبات الأعسا. 

 
 
 

                                                           
 .21، ص مخجع سابقأسساء عبج الخحسؽ الغامجؼ، 1

BSI*:.British Standards Institute 
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 الأدبيات التظبيكية الستعمقة بالحكاء الإستخاتيجي واستسخارية الأعسال الثاني: السبحث
تعتبخ الجراسات الدابقة خظؾة أساسية لبجاية أؼ دراسة فيي مؽ أىؼ الجراسات الأساسية والأولية،        

حيث يعظي فكخة عامة لمباحث عؽ مخاحل وتظؾر السؾضؾع وأيزا تداعج في إثخاء البحث العمسي وتجعل 
الباحث عمى التعخؼ عمى مرادره متشؾعة، كسا تعتبخ الجراسات الدابقة أرضية غشية بالسعمؾمات تداعج 

كافة جؾانب السذكمة و الفخضية لمسؾضؾع وكيؽية علاجو، لحا فسؽ الأساسي استعخاض أىؼ الجراسات 
الستعمقة بالحكاء الإستخاتيجي وأثخه في استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبدي ػ تبدةػ ولقج تؼ تقديؼ 

 السبحث إلى ثلاثة مظالب والستسثمة:
 الجراسات الدابقة بالمغة العخبية. ل:السظمب الأو 
 :الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية. السظمب الثاني 
 :الؿيسة الإضاؼية لمجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية. السظمب الثالث 

 الجراسات الدابقة بالمغة العخبية الأول: السظمب
ساـ العجيج مؽ الباحثيؽ، وبغخض حغي كل مؽ مفيؾـ الحكاء الإستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ باىت

تقجيؼ مفيؾـ واسع واضح ليا وإزالة الغسؾض عمييا والتعخؼ عمى أبعادىا و مكؾناتيسا سيتؼ مؽ خلاؿ ىحا 
 السظمب محاولة عخض أىجاؼ ونتائج الجراسات الدابقة السختبظة بالحكاء الإستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ.

 الإستخاتيجيأولا: الجراسات الستعمقة بالحكاء 
"الحكاء الإستخاتيجي وأثخه في عسمية محمد دىاف، بعشؾاف ، دراسة إيساف سعؾدؼ الجراسة الأولى: (1

، جامعة باتشة 01،العجد 21مجمة العمؾـ الاجتساعية والإندانية، السجمج التذخيص الإستخاتيجي"، 
لحكاءات والستسثل في الحكاء .ىجفت ىحه الجراسة إلى البحث في أثخ أحج أبعاد الإدارة با2020،الدشة 1

الإستخاتيجي مؽ خلاؿ استبانة مؾزعة عمى الإدارييؽ ورؤساء الأقداـ لكل مؽ مؤسدة "مظاحؽ البرخة" 
؛تؾصمت الجراسة إلى أف مدتؾػ فعالية عسمية التذخيص الإستخاتيجي و الحكاء WISSOومؤسدة 

مختفع، إضافة إلى وجؾد علاقة ارتباط إيجابية تخقى إلى درجة التأثيخ بيؽ  الإستخاتيجي لمعيشة السبحؾثة
متغيخ الحكاء الإستخاتيجي وعسمية التذخيص الإستخاتيجي، حيث يؤثخ بعج الاستذخاؼ بالجرجة الأولى في 

 عسمية التذخيص الإستخاتيجي عمى خلاؼ بعج الذخاكة.
أىسية الحكاء الإستخاتيجي في تحقيق بعشؾاف " دراسة وفاء معمؼ، رياض عيذؾش،الجراسة الثانية: (2

"، مجمة البحؾث الاقترادية تبدة OOREDOOالسشغسة الحكية مؽ وجية نغخ مؾعفي وكالة 
.ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أىسية الحكاء 2021، جامعة أـ البؾاقي، 02، العجد 08والسالية، السجمج 
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ة نغخ مؾعفي شخكة اترالات الياتف الشقاؿ أوريجو الاستخاتيجي في تحقيق السشغسة الحكية مؽ وجي
وكالة تبدة، حيث تؼ التخكيد عمى أبعاد الحكاء الاستخاتيجي )الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، 
الجافعية، الذخاكة(.استخجمت الجراسة السشيج الفخضي الاستشتاجي، واستخجمت الاستبياف كأداة لجسع 

لاستخجاـ نساذج  SPSSثيؽ. حيث تؼ تحميل بيانات الجراسة باستخجاـ بخنامج السعمؾمات مؽ السبحؾ 
 تؾصمت ىحه الجراسة إلى أنيا تؾجج علاقة إحرائية بيؽ الحكاء الاستخاتيجي والسشغسة الحكية. الانحجار؛

عمى  أىسية الحكاء الاستخاتيجيدراسة ياسخ السؾمشي، لبشى السؾمشي، بعشؾاف "الجراسة الثالثة:  (3
، 08، مجمة البحؾث الاقترادية الستقجمة، السجمج ء العامميؽ في شخكات الاترالات الأردنية"أدا

الحكاء الاستخاتيجي  .ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ2023، جامعة عجمؾف الؾطشية الأردف، 01العجد
اتيجي عمى أداء العامميؽ في شخكات الاترالات الأردنية، وذلػ مؽ خلاؿ أبعاد الحكاء الاستخ 

)الاستذخاؼ، التفكيخ السشغؼ، الذخاكة( وأثخىا عمى أداء العامميؽ، واستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع 
( استبانة عمى عيشة الجراسة و تؼ تحميميا باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية 75البيانات، حيث تؼ تؾزيع )

(SPSS ؛تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج) أىسيا: أف مدتؾػ تظبيق أبعاد الحكاء
الاستخاتيجي في  شخكات الاترالات جاء بسدتؾػ مختفع، حيث جاء بعج الاستذخاؼ بالسختبة الأولى، 
وجاء بعج الذخاكة بالسختبة الثانية، وجاء بالسختبة الثالثة و الأخيخة بعج تفكيخ السشغؼ، كسا أعيخت الشتائج 

 ات الاترالات الأردنية جاء متؾسظا.أف مدتؾػ أداء العامميؽ في شخك
في  أبعاد الحكاء الاستخاتيجي ،"ضياء الجيؽ زواو، فاروؽ بؽ سالؼ، بعشؾاف الجراسة الخابعة: (4

" سظيف، IRIS، دراسة لآراء عيشة مؽ الإطارات السديخة في مؤسدة "إيخيذ_السؤسدة الاقترادية"
.ىجفت ىحه الجراسة إلى 2023، 1عة سظيف ، جام2، العجد 7مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ، السجمج 

كايخيذ استشادا إلى نسؾذج  ؾياس أبعاد الحكاء الاستخاتيجي لجػ الإطارات السديخة في مؤسدة الإلكتخوني
أبعاد لمحكاء الاستخاتيجي: الاستذخاؼ التفكيخ بسشظق الشغؼ، الخؤية  05ميذاؿ ماكؾبي، الستزسؽ 

تؼ ترسيؼ استبياف ليحا الغخض وتؾزيعو عمى عيشة مؽ إطارات  السدتقبمية، الجافعية والذخاكة، حيث
تؾصمت ىحه الجراسة إلى تأكيج تؾافخ الحكاء الاستخاتيجي في السؤسدة محل الجراسة بسدتؾيات  السؤسدة.

مختمفة، حيث أف مدتؾػ تؾافخ الأبعاد الأربعة )الاستذخاؼ، التفكيخ بسشظق الشغؼ، الخؤية السدتقبمية، 
 اء مختفعا مقارنة بسدتؾػ تؾافخ بعج الذخاكة الحؼ اعتبخه أفخاد العيشة السدتؾجبة متؾسظا.الجافعية( ج

تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي لمقائج الظاوس غخيب، حشاف دريج، بعشؾاف " الجراسة الخامدة: (5
، 01، العجد 23"، دراسة تحميمية، مجمة العمؾـ الإندانية، السجمج الإلكتخوني عمى الؾلاء الاستسخاري 
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.ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج علاقة وتأثيخ أبعاد الحكاء 2023جامعة العخبي التبدي، الجدائخ، 
الاستخاتيجي لمقائج الإلكتخوني )الاستذخاؼ، الخؤية الإستخاتيجية، تفكيخ الشغؼ، الجافعية، الذخاكة( عمى 

الاستسخارؼ لجػ أساتحة كمية العمؾـ الاقترادية بجامعة تبدة، حيث تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة الؾلاء 
لمبحث العمسي مؽ خلاؿ استقراء أراء عيشة مؽ الأساتحة؛ تؾصمت ىحه الجراسة إلى وجؾد علاقة وتأثيخ 

 ليحه الأبعاد عمى الؾلاء الاستسخارؼ لجػ أساتحة الكمية.

 مقة باستسخارية الأعسالثانيا: الجراسات الستع
،" تأثيخ نغام إدارة استسخارية أريج سعيج خميل، أنفاؿ عياد محسؾد، بعشؾاف: ولىالجراسة الأ  (1

، مجمة الجنانيخ، الجامعة التقشية الؾسظى، ( في الشجاح الاستخاتيجي"ISO 22301 :2012الأعسال)
.ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج وجؾد علاقة جؾىخية 2019، 15، العجد 01الكمية التقشية الإدارية، السجمج 

بيؽ نغاـ إدارة استسخارية الأعساؿ والشجاح الاستخاتيجي، واختبار نسط التأثيخ الحؼ يحققو نغاـ إدارة 
متغيخ مدتقل في الشجاح الاستخاتيجي بؾصفو متغيخ استجابي.تؾصمت ىحه استسخارية الأعساؿ كؾنو 

الجراسة إلى جسمة الاستشتاجات كاف أبخزىا ضعف دعؼ واىتساـ الإدارة العميا بتؾضيح السزاميؽ والسبادغ 
قي الأساسية لشغاـ إدارة استسخارية الأعساؿ مسا أدػ إلى عجـ تبشي السشذأة  العامة لمظيخاف السجني العخا

)مجتسع البحث( سياسة خاصة لاستسخارية الأعساؿ معمشة ومؾثقة، وبخوز علاقة تأثيخ جؾىخية لشغاـ إدارة 
واختتست الجراسة بجسمة تؾصيات أىسيا تعيج الإدارة العميا  استسخارية الأعساؿ في الشجاح الاستخاتيجي.

عساؿ لأف ذلػ سيدسح ليا بتحقيق نجاح والتداميا ماليا وإداريا بتظبيق مزاميؽ نغاـ إدارة استسخارية الأ
استخاتيجي وزيادة الثقة والإخلاص مؽ قبل الأطخاؼ السعشية، وتعسيق الؾعي لجػ السؾعفيؽ ؼيسا يخص 

 استسخارية الأعساؿ في السشغسة الآثار الستختبة عمى تظبيق وعجـ تظبيق ىحا الشغاـ لتعديد أداء أنذظتيا.
تأثيخ متظمبات استسخارية الأعسال في الأداء السدتجام حاوؼ، "إيساف عدكخ : ثانيةالجراسة ال (2

، دراسة حالة في شخكة الؽيحاء لرشاعة البشاء الجاىد لمسشغسة باعتساد إستخاتيجية إدارة السخاطخ"
، العجد 03السحجودة، مجمة العمؾـ الاقترادية والإدارية، السجمة العخبية لمعمؾـ ونذخ الأبحاث، السجمج 

جفت ىحه الجراسة إلى تحديؽ الأداء السدتجاـ في شخكة الؽيحاء لرشاعة البشاء الجاىد .ى2019، 06
السحجودة باستخجاـ العلاقة التفاعمية بيؽ إدارة السخاطخ ومتظمبات استسخارية الأعساؿ، ومشاقذة الشتائج 

ؿ في شخكة حيث تؼ تقجيؼ نسؾذج مفاـيسي لتجفق مدارات استسخارية الأعسا التي تعدز ىحا الاتجاه.
الؽيحاء لرشاعة البشاء الجاىد السحجودة، يتأسذ عمى العلاقة التفاعمية بيؽ إدارة السخاطخ ومتظمبات 

( لاختبار معشؾية العلاقة والتأثيخ)لتفاعل FMEAاستسخارية الأعساؿ مدتخجما الظخائق الكسية أنسؾذج )
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تؾصمت ىحه الجراسة  ء السدتجاـ لمذخكة.إدارة السخاطخ مع متظمبات استسخارية الأعساؿ( في تحديؽ الأدا
إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: لازالت شخكة الؽيحاء لرشاعة البشاء الجاىد السحجودة مؾضؾع الجراسة، 
تفتقخ إلى الإطار السفاـيسي الحؼ يشغؼ مكؾناتيا الخئيدة ويؾحجىا ويؾجييا نحؾ تحديؽ الأداء السدتجاـ 

 بي بالجور الاستخاتيجي والسيؼ لإستخاتيجية إدارة السخاطخ.لمذخكة. فزلا عؽ الاىتساـ الشد
"استسخارية الأعسال في مؾاجية الأزمات مرظفى محمد عمي شجيج، بعشؾاف، : لثةالجراسة الثا (3

، دراسة حالة وزارة الرحة السرخية في عل أزمة كؾرونا، السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث والسخاطخ"
لإدارة العامة والسحمية، كمية العمؾـ الإدارية، أكاديسية الدادات لمعمؾـ الإدارية، السالية والتجارية، قدؼ ا

.ىجفت ىحه الجراسة إلى فحص مجػ تؾافخ متظمبات تظبيق استسخارية 2022، 02، العجد 03السجمج 
الأعساؿ داخل السشغسات الرحية ودورىا في تحديؽ الأداء التشغيسي في مؾاجية الأزمات، وتختبخ 

اسة العلاقة الفخضية الخئيدية التي تشص عمى مجػ وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية بيؽ تظبيق الجر 
استسخارية الأعساؿ )متظمبات التظبيق، الفيؼ الكامل لظبيعة عسل السشغسة، الإستخاتيجية، تظؾيخ وتشفيح 

(، ومؾاجية الأزمات والسخاطخ)الؾقاية والتخؽيف، الاستعجاد، الاستجابة، التعافي( داخل الاستخاتيجي
( استسارة استقراء عمى عيشة الجراسة، وبمغ عجد 200السشغسات الرحية محل الجراسة. وتؼ تؾزيع عجد )

ي عجد ( مؽ إجسال%89.5( استسارة أؼ ما ندبتو )179الاستسارات الرالحة لمتحميل الإحرائي عجد )
تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أف ىشاؾ علاقة ارتباط  تؾزيعيا. الاستسارات التي تؼ

طخدية مؾجبة بيؽ جسيع محاور الستغيخ السدتقل والستسثل في )متظمبات تظبيق استسخارية الأعساؿ(، 
سة في نيايتيا ضخورة إنذاء وجسيع محاور الستغيخ التابع )مؾاجية الأزمات والسخاطخ(.وتقتخح الجرا

وحجات أقداـ لإدارة استسخارية الأعساؿ بالسشغسات الرحية محل الجراسة )وحجات الإنحار السبكخ(، مع 
ضخورة الاىتساـ بتؾفيخ تجريب متخرص عمى إدارة استسخارية الأعساؿ والتعافي مؽ السخاطخ، وإنذاء 

زمات، مع ضخورة الاستفادة مؽ السذاركة بيؽ قاعجة بيانات ونغاـ معمؾمات لسؾاجية السخاطخ والأ
 القظاعيؽ العاـ و الخاص ومؤسدات السجتسع السجني في مؾاجية الأزمات الرحية.

 ثالثا: الجراسات الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعسال      
يجي وأثخه في إدارة الحكاء الاستخاتفايدجسعة صالح الشجار، أروػ محمد الحخايدة، : الأولىالجراسة  (1

، 08دراسة حالة في أمانة عساف الكبخػ، السجمة العالسية للاقتراد والأعساؿ، السجمج  ،استسخارية الأعسال
.ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى أثخ الحكاء 2020، جامعة العمؾـ الإسلامية العالسية، الأردف، 03العجد 

ؼ الإدارة العميا، الاستخاتيجي )الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، الذخاكة( في إدارة استسخارية الأعساؿ )دع
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تقييؼ وتخؽيف السخاطخ، تحميل تأثيخ الأعساؿ، التؾعية والتجريب( في أمانة عساف الكبخػ. ولتحقيق ىجؼ 
( فقخة، وقج تكؾف مجتسع الجراسة مؽ السجراء ورؤساء 35الجراسة قاـ الباحثاف بتظؾيخ استبانة شسمت )

(، حيث قاـ 74انة عساف الكبخػ والبالغ عجدىؼ )الأقداـ في السدتؾيات الإدارية العميا والؾسظى في أم
( استبانة صالحة لمتحميل. وفي ضؾء 62الباحثاف بإجخاء مدح شامل لسجتسع الجراسة حيث تؼ استخداد )

 تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج: ذلػ تؼ جسع البيانات وتحميميا، واختبار الفخضيات؛
 وجؾد أثخ ذا دلالة إحرائية عشج مد( تؾػ معشؾيةP≤0.05 لمحكاء الاستخاتيجي بأبعاده في إدارة )

 استسخارية الأعساؿ بأبعادىا مجتسعو في أمانة عساف الكبخػ؛
 ( وجؾد أثخ ذا دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾيةP≤0.05 لمحكاء الاستخاتيجي بأبعاده مجتسعو )

ؼ السخاطخ وتخؽيف السخاطخ، تحميل في أبعاد إدارة استسخارية الأعساؿ )دعؼ الإدارة العميا، تقيي
 تأثيخ الأعساؿ، التؾعية و التجريب( كل مشيا مشفخدة في أمانة عساف الكبخػ.

 وعمى ضؾء الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة، فقج أوصى الباحثاف بعجد مؽ التؾصيات مشيا:
  عساف الكبخػ، لسا لو تعديد سمؾكيات الحكاء الاستخاتيجي بيؽ السجراء ورؤساء الأقداـ في أمانة

 مؽ دور كبيخ في نجاح بخامج إدارة استسخارية الأعساؿ.
  ضخورة إنذاء قدؼ خاص لإدارة استسخارية الأعساؿ في أمانة عساف الكبخػ وتجعيؼ القدؼ بأنغسة

 السعمؾمات السحؾسبة.
 السظمب الثاني: الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية

الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية والتي تجور أغمبيا حؾؿ الحكاء سيتؼ التظخؽ في ىحا السظمب إلى 
 الاستخاتيجي وأثخه في استسخارية الأعساؿ.

 الجراسة الأولى:  -

Mohamed SulaimanAlhamadi, Impact of Strategic Intelligence on the Sustainable 

Competitive Advantage of Industries Qatar,  Global Journal of Management and Business 

Research: A Administration and Management, volume 20, Issue 02, 2020. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة. يتكؾف 
اويات، شخكة قظخ للإضافات مجتسع الجراسة مؽ مجيخؼ صشاعات قظخ وىؼ: شخكة قظخ لمبتخوكيس

الؾقؾدية، شخكة قظخ للأسسجة وقظخ ستيل. وقاـ الباحث بتؾزيع الاستبياف عمى جسيع الدكاف. تؼ إرجاع 
 .Amosو  SPSSاستبيانات وتحميميا باستخجاـ حدـ البخمجيات الإحرائية  103
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تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: أف الحكاء الاستخاتيجي الحؼ يقاس       
بالاستذخاؼ والخؤية السدتقبمية والذخاكة الإستخاتيجية والتحفيد والتفكيخ السشغؾمي، كاف لو تأثيخ كبيخ 

عمى صشاع القخار في عمى السدايا التشافدية السدتجامة وبشاءا عمى نتائج الجراسة السجيخيؽ ويتعيؽ 
صشاعات قظخ الاستفادة مؽ مكؾنات الحكاء الاستخاتيجي لتحقيق ذلػ دراسة البيئة التشغيسية الجاخمية 

 والخارجية وكيؽية تأثخىا بالعؾامل الخارجية الستغيخات وكيؽية التحؾط مؽ التيجيجات الخارجية السحتسمة.
 الجراسة الثانية: -

Mahmoud Reza Esmaeili, A study on the effect of the strategic intelligence on decision 

making and strategic planning, International Journal of Asian Social Science, volume 04, 

issue 10, 2014. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ ليذ فقط عمى العؾامل السؤثخة عمى الحكاء الاستخاتيجي واتخاذ القخار 
الاستخاتيجي والتخظيط الاستخاتيجي، بل ييجؼ أيزا إلى دراسة تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي عمى اتخاذ 
القخار الاستخاتيجي والتخظيط الاستخاتيجي في السشغسات والذخكات التي تدتخجـ نغاـ الحكاء في مجيشة 

 خخـ آباد.
أف الجراسة ىي بحث مدحي تحميمي. السجتسع  تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا       

الإحرائي لمجراسة ىؾ الذخكات والسشغسات التي تدتخجـ الأنغسة الحكية في خخـ آباد والتي تؼ تقجيخىا 
. أداة البحث ىي 150باستخجاـ صيغة كؾكخاف وطخيقة السعايشة العذؾائية الظبؿية بحجؼ عيشة قجره 

طخيقة صحة السحتؾػ واستقخارىا بؾاسظة ألفا كخونباخ، في ىحه الاستبياف الحؼ تؼ التأكج مؽ خلاؿ 
لجراسة واختبار الفخضية. وأعيخت  AMOS 18الجراسة تؼ استخجاـ مشيج السعادلة البشائية وبخنامج 

الشتيجة أف الحكاء الاستخاتيجي لو تأثيخ إيجابي وىادؼ عمى اتخاذ القخار الاستخاتيجي عمى اتخاذ القخار 
والتخظيط الاستخاتيجي في الذخكات والسشغسات التي تدتخجـ الأنغسة الحكية في خخـ آباد. الاستخاتيجي 

بالإضافة إلى ذلػ تؼ التعخؼ عمى العؾامل السؤثخة عمى الحكاء الاستخاتيجي، ذكاء السؾارد البذخية، العسمية 
 ء العسلاء.التشغيسية، السؾارد التكشؾلؾجية والسعمؾماتية والسالية، ذكاء السشافديؽ، ذكا

 الجراسة الثالثة: -
DanijelaLucic, Business intelligence and business continuity, Empiricalanalysis of 

Croatiancompanies, Originalresearch article, volume 01-02, issue 01-10, 2019. 

مؾردا استخاتيجيا ميسا لاتخاذ القخارات التجارية. إنو نغاـ  (BI)ىجفت ىحه الجراسة إلى أف ذكاء الأعساؿ 
دورؼ يتكؾف مؽ عجة مخاحل مشفرمة، التخظيط والتؾجيو، وجسع البيانات، ومعالجتيا وتحميميا، ونذخ أو 
تؾزيع السعمؾمات عمى صشاع القخار في مجاؿ الأعساؿ. إف مخور ونزج الثؾرتيؽ العسميتيؽ الثالثة 



 : الأدبيات الشغخية والتظبيكية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعسالالفصل الأول

 
03 

 

وز معجؿ تجفق البيانات معجؿ تجفق الدمع والخجمات، جاء في الؾقت السشاسب. والخابعة حيث تجا
السعمؾمات الجؾيقة و ذات الرمة ىي السؾرد الخئيدي لاستسخارية الأعساؿ. في كخواتيا، تؼ إجخاء دراستيؽ 
استقرائيتيؽ شاممتيؽ حؾؿ تظبيق ذكاء الأعساؿ داخل أكبخ الذخكات. أشارت الجراسة الأولى، التي 

، المى انخفاض مدتؾػ تظبيق وفيؼ نغاـ ذكاء 2011الى ابخيل  2010أجخيت في الفتخة مؽ أكتؾبخ 
أنو عمى الخغؼ مؽ عجـ  2017الأعساؿ وفؾائجه. أعيخ مدح الستابعة السقظعي مؽ مارس إلى يؾليؾ 

التجارية حجوث تغييخات كبيخة، إلا أف ىشاؾ مؤشخات عمى آثار سمبية محتسمة عمى صحة وأمؽ الكيانات 
 الكخواتي الذامل.  الكخواتية والأمؽ الاقترادؼ

الحؼ شسل عيشة مؽ أعمى  2017تؾصمت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ استشتاجات استظلاع عاـ 
شخكة مؽ حيث الإيخادات العامة في كخواتيا، إلى جانب مقارنة قريخة بالسدح الأولي مؽ  1000
يذسل البيئة الجاخمية والخارجية في السقاـ الأوؿ  BIنغاـ . مع الأخح في الاعتبار أف 2011/ 2010

لكياف الأعساؿ ؼيسا يتعمق بأربعة مؾضؾعات استخباراتية رئيدية )القخارات، اللاعبيؽ الخئيدييؽ و 
الإنحارات السبكخة السختبظة بالتيجيجات أو الفخص السحتسمة والاستخبارات السزادة للأعساؿ(، فإف الجراسة 

سكؽ أف يؤثخ نقص السعخفة حؾؿ ذكاء الأعساؿ وانخفاض مدتؾػ تظبيق أنذظة ذكاء تجادؿ بأف ي
الأعساؿ إلى خدارة الجخل، وفقجاف السيدة التشافدية وفقجاف البيانات والإنتاجية، وزيادة التكمفة، وانتياؾ 

 القؾانيؽ والمؾائح، وحتى انييار الأعساؿ بكل مؤقت أوؿ كامل.
 الجراسة الخابعة: -

Adel Abbas Abed Hussin, Strategic Intelligence and sustainablecompetitiveadvantage of 

small and Medium enterprises, An Exploratorystudy in Iraq, Academy of strategic 

management Journal, volume 20, issue 65, 2021. 

ىؾ أداة عسل ضسؽ الإدارة الإستخاتيجية  (SI)تخاتيجي ىجفت ىحه الجراسة إلى أف الحكاء  الاس       
ويكتدب أىسية لتسكيؽ الذخكات مؽ تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. تدتكذف ىحه الجراسة الؾضع الحالي 

الكيخبائية والإلكتخونية. وليحا الغخض تؼ والستؾسظة في العخاؽ والرشاعات  في السؤسدات الرغيخة
ار العلاقة بيؽ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي والسيدة التشافدية السدتجامة بأبعادىا تظؾيخ نسؾذج استبياف لاختب
مدتجيبا مؽ مجراء ورؤساء الأقداـ ومجيخؼ وحجات الإنتاج في الذخكات  60السختمفة. تزؼ عيشة الجراسة 

 . 2020الرغيخة والستؾسظة العاممة في العخاؽ خلاؿ عاـ 
ج تحميل الانحجار الستعجد وجؾد أثخ)ذو دلالة إحرائية( لمحكاء تؾصمت ىحه الجراسة إلى نتائ       

الاستخاتيجي أبعاد )نغؼ السعمؾمات، إدارة السعخفة، الحكاء التشافدي، ذكاء الأعساؿ( حؾؿ أبعاد القجرات 
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ئية الأساسية، كفاءة السشغسة، السخونة الإستخاتيجية والثقافة الإبجاعية. إلا أنو لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرا
لأبعاد الحكاء الاستخاتيجي )نغؼ السعمؾمات، إدارة السعخفة، الحكاء التشافدي، ذكاء الأعساؿ( عمى بعج 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات. تقجـ ىحه الجراسة مزاميؽ نغخية وعسمية لسداعجة السجيخيؽ عمى تظؾيخ السدايا 

في السؤسدات الرشاعية الرغيخة والستؾسظة في  SIالتشافدية السدتجامة مؽ خلاؿ القجرات التي يؾفخىا 
 العخاؽ.

 السظمب الثالث: الكيسة الإضافية لمجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية
مؽ خلاؿ استعخاض أىؼ الأدبيات التي أتيحت لشا والستعمقة بسؾضؾع الجراسة الحالية: "الحكاء 

ف ىحه الجراسة تقجـ الإطار الشغخؼ والتظبيقي الاستخاتيجي وأثخه في استسخارية الأعساؿ"، يسكؽ القؾؿ أ
بالجسع بيؽ مفيؾميؽ: أوليسا الحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعساؿ، المحاف يدالاف مفيؾميؽ حجيثيؽ ولا 

العخبي التبدي _ الذييج الذيخ جامعة و يدالاف قيج البحث والتظبيق في أوساط مؤسدات التعميؼ العالي 
 التعميؼ العالي والبحث العمسيمجاؿ تبارىا مؽ السؤسدات الخائجة في راسة، وباعكحالة مختارة لمج تبدة

عمى السدتؾػ الؾطشي، وبالتالي تعتبخ ميجاف خرب لتظبيق ىاذيؽ السفيؾميؽ، حيث يتؼ تبشي السفاـيؼ 
 الحجيثة التي تحقق الكفاءة والفعالية وتحقيق الأداء الستسيد.

ا السفيؾميؽ الحجيثيؽ، غيخ دابقة عخبية كانت أـ أجشبية تشاولت أغمبيوعمى الخغؼ أف الجراسات ال       
 وعسؾما يسكؽ تؾضيح أىؼ الفخوقات التي جاءت بيؽ دراستشا والجراسات الدابقة ما يمي:أنيا 
أجخيت الجراسة الدابقة الستعمقة خرؾصا بسفيؾـ الحكاء الاستخاتيجي واستسخارية بيئتو الجراسية:  .1

في بيئات غخيبة تتظؾر فييا السفاـيؼ الإدارية الحجيثة والأدوات الستعمقة بؿياس الأداء برؾرة  الأعساؿ
متدارعة، في حيؽ تؼ تشفيح الجراسة الحالية في إطار وجؾد دراسات أخخػ تكاد تعج عمى الأصابع مؽ 

ى مجػ فاعمية تظبيق حيث العجد في البيئة العخبية، وعمى وجو التحجيج البيئة الجدائخية ذلػ لمتعخؼ عم
 الحكاء الاستخاتيجي وبالتالي تحقيق استسخارية أعساؿ متسيدة تداعجىا عمى التظؾيخ والتحديؽ.

باختيار دراسة كمية معيشة كحالة دراسية،  الدابقة اىتست غالبية الجراساتطبيعة مجتسع الجراسة:  .2
ة الجراسة عمى الجامعات، أما أو مجسؾعة مؽ مؤسدات التعميؼ العالي كجراسة ميجانية، وجاءت حال

العخبي التبدي _تبدة_ وعيشة مؽ أساتحتيا الذييج الذيخ الجراسة الحالية فسجتسع الجراسة اىتؼ بجامعة 
 ومؾعفييا وإطاراتيا.
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 أوجو الاختلاف أوجو التذابو
كل مؽ الجراسة الحالية الحكاء الاستخاتيجي  -

وأثخه في استسخارية الأعساؿ، والجراسات 
)  الدابقة تبيؽ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي

الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، 
 الذخاكة، الجافعية(.

 كل مؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية -
تبخز إلى معخفة أىسية الحكاء الاستخاتيجي 
في تحقيق السشغسة الحكية حيث تؼ التخكيد 

تذخاؼ، عمى أبعاد الحكاء الاستخاتيجي )الاس
الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الجافعية، 

 الذخاكة(.
كل مؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية  -

تبخز أىسية الحكاء الاستخاتيجي  وخاصة في 
الجراسات الأجشبية، والحؼ يقاس بالاستذخاؼ 

 الإستخاتيجيةوالخؤية السدتقبمية والذخاكة 
 والتحفيد والتفكيخ السشغؾمي؛

لجراسات الدابقة تبيؽ أف ذكاء كل مؽ ا -
الأعساؿ مؾرد استخاتيجي ميؼ لاتخاذ القخارات 

التجارية إنو نغاـ دورؼ يتكؾف مؽ عجة 
مخاحل مشفرمة، التخظيط والتؾجيو، وجسع 

 أوالبيانات، ومعالجتيا وتحميميا، ونذخ 
تؾزيع السعمؾمات عمى صشاع القخار في 

 مجاؿ الأعساؿ.
إبخاز الحكاء الاستخاتيجي عمى أنو أداة عسل  -

ضسؽ الإدارة الإستخاتيجية ويكتدب أىسية 

بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تتعمق بالحكاء  -
الاستخاتيجي تبخز أىسية الحكاء الاستخاتيجي وأثخه 

ستخاتيجي، أما بالشدبة في عسمية التذخيص الا
لمجراسة الحالية فتجرس الحكاء الاستخاتيجي وأثخه في 

 استسخارية الأعساؿ.
بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تتعمق بتأثيخ الحكاء  -

الاستخاتيجي لمقائج الإلكتخوني )الاستذخاؼ، الخؤية 
، تفكيخ الشغؼ، الجافعية، الذخاكة( إلى الإستخاتيجية

خ ليحه الأبعاد عمى الؾلاء وجؾد علاقة وتأثي
 الاستسخارؼ لجػ أساتحة الكمية.

اختلاؼ السقاييذ الإحرائية لمتحميل حيث سيتؼ  -
في الجراسة الحالية استخجاـ الاستبياف لتحميل 
العلاقة بيؽ الحكاء الاستخاتيجي واستسخارية 

 ؛SPSSالأعساؿ بؾاسظة اؿ 
 بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تتعمق بأثخ الحكاء -

الاستخاتيجي )الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، 
الذخاكة( أما بالشدبة لمجراسة الحالية فتجرس أبعاد 

الحكاء الاستخاتيجي) الاستذخاؼ، الخؤية السدتقبمية، 
 تفكيخ الشغؼ، الذخاكة، الجافعية(؛

بالشدبة لمجراسات الدابقة التي تتعمق بتأثيخ الحكاء  -
لاستخاتيجي الاستخاتيجي عمى اتخاذ القخار ا

والتخظيط الاستخاتيجي في السشغسات، أما الجراسة 
الحالية فتجرس الحكاء الاستخاتيجي وأثخه في 

 استسخارية الأعساؿ؛
إبخاز الحكاء الاستخاتيجي عمى أنو أداة عسل ضسؽ  -
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لتسكيؽ الذخكات مؽ تحقيق ميدة تشافدية 
 مدتجامة بأبعادىا السختمفة.

ويكتدب أىسية لتسكيؽ   الإستخاتيجيةالإدارة 
الذخكات مؽ تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة بأبعادىا 

 ختمفة.الس
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 خلاصة الفرل الأول:
تؼ التظخؽ في ىحا الفرل إلى الأدبيات الشغخية والتظبيؿية الستعمقة بالحكاء الاستخاتيجي وأثخه في 
استسخارية الأعساؿ في الجامعة ومختمف التفاصيل الستعمقة بيؼ والغاية لتحقيق استسخارية الأعساؿ مؽ 

 في مؤسدات التعميؼ العالي.خلاؿ الحكاء الاستخاتيجي 
تشاولشا مؽ خلاؿ ىحا الفرل أف الحكاء الاستخاتيجي ىؾ أحج مكؾنات العقل الاستخاتيجي الحؼ يتفاعل 
مع مكؾناتو كالإدراؾ والتفكيخ والتعمؼ الاستخاتيجي مثلا، وىؾ احج أنؾاع السؾارد غيخ السمسؾسة واحج 

 لسدتقبمية، الجافعية، الذخاكة.تذخاؼ، تفكيخ الشغؼ، الخؤية اويتزسؽ أبعاده الاس الإستخاتيجيةمرادر القؾة 
إف القادة الحيؽ يتسيدوف بالحكاء الاستخاتيجي لجييؼ القجرة عمى التعامل مع الحاضخ والسجيؾؿ في 

مييا لتكسمة معالؼ الرؾرة السدتقبمية التي ستؤوؿ ع الإستخاتيجيةالسدتقبل وما يحتاجؾف إليو ىؾ السعخفة 
 السشغسة.

وفي الأخيخ يسكؽ القؾؿ أف إدارة استسخارية الأعساؿ تعج عشرخا أساسيا لشجاح السؤسدات في 
 مؾاجية التحجيات الستغيخة والسخاطخ السحتسمة.

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

أثخ الحكاء الاستخاتيجي في استسخارية 
الأعسالعمى مدتؾى جامعة الذييج 

 تبدة -العخبي التبدي
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 الأول: الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة السبحث
تبدة وتظؾرىا  -العخبي التبدي الذييج الذيخ يسكؽ مؽ خلاؿ ىحا السبحث التعخؼ عمى نذأة جامعة   

يكميا التشغيسي، وبعض السياـ والأىجاؼ التي تدعى الجامعة إلى تحؿيقيا، حيث سيتؼ التظخؽ بذكل  وـ
 أكثخ تفريلا في ىحا السبحث مؽ خلاؿ: 

 :تبدة -العخبي التبدي الذييج الذيخ جامعةتقجيؼ عاـ ل السظمب الأول. 
 :وأىجافيا.تبدة  -يالعخبي التبد الذييج الذيخ جامعةمياـ  السظمب الثاني 
 :مشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات. السظمب الثالث 
 :بشاء وتظبيق أداة الجراسة، وؾياس صجقيا وثباتيا. السظمب الخابع 
 :الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة. السظمب الخامذ 

 تبدة -السظمب الأول: تقجيؼ عام لجامعة العخبي التبدي
 خلاؿ ىحا السظمب سيتؼ التظخؽ إلى كل مؽ نذأة وتظؾر الجامعة  مؽ

 تبدة -الفخع الأول: نذأة وتظؾر جامعة العخبي التبدي
 جاء وقج ،2009يجانف 04 في الرادر 08-09 رقؼ التشفيحؼ السخسؾـ بسؾجب تبدة جامعة تأسدت
 الأسخة طخؼ مؽ السبحولة الجبارة لمسجيؾدات تتؾيجا جامعة مراؼ إلى السؤسدة تخؾية عؽ الإعلاف
 معاىجالتعميؼ تأسيذ تؼ أيؽ 1985 سشة بجايتيا كانت متؾاصمة سشؾات مجار عمى أطيافيا بكل الجامعية

 التكؾيؽ حاليا تبدة جامعة تزسؽ. والسشاجؼ السجنية اليشجسة الأرض، عمؾـ: اختراصات في العالي
 ؼيسا نحكخىا ومعيج كميات ستة عمى مؾزعيؽ لسج نغاـ ضسؽ طالب 16000 مؽ أكثخ لحؾالي التأطيخو 

 :يأتي
 والحياة الظبيعة وعمؾـ الجؾيقة العمؾـ كمية -
 والتكشؾلؾجيا العمؾـ كمية -
 والمغات الآداب كمية -
 التدييخ وعمؾـ التجارية والعمؾـ الاقترادية العمؾـ كمية -
 الاجتساعية والعمؾـ الإندانية العمؾـ كمية -
 الدياسية والعمؾـ الحقؾؽ  كمية -
 والخياضية البجنية الشذاطات تقشيات عمؾـ معيج -
 معيج السشاجؼ -
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 متابعة عمى ويديخ العمسية الختب مختمف مؽ أستاذ حؾالي لمظمبة البيجاغؾجي التأطيخ عمى يذخؼ
 .الأصشاؼ جسيع مؽ مؾعف1000 حؾالي التعميسي مدارىؼ
 الججيجة السياديؽ عجيج فتح إلى تبدة جامعة اتجيت العالي لمتعميؼ الججيجة لإصلاحات لسخظظا وتظبيقا

 مدارا لاختيار فخصة الظمبة يعظي ما الثالث، الظؾر في الجكتؾراه  في تخرص 25 مؽ أكثخ وفتح
 .التكؾيؽ لسياديؽع ومتشؾ  متعجد عخض ضسؽ تتكؾيشيؼ

  :التؾالي عمى ىي مجيخية نيابات أربع عمى التبدي العخبي جامعة تتزسؽ كسا
 والذيادات الستؾاصل والتكؾيؽ العالي لمتكؾيؽ السجيخية نيابة -
 العالي والتكؾيؽ العمسي والبحث الجامعي والتأىيل الثالث الظؾر في العالي لمتكؾيؽ السجيخية نيابة -

 التجرج بعج ؼيسا
 والتعاوف  الخارجية والعلاقات العمسي البحث وتخؾية لتشذيط السجيخية نيابة -
 .والتؾجيو والاستذخاؼ لمتشسية السجيخية نيابة -

 :وىي مرالحيا بسختمف العامة الأمانة إلى بالإضافة
 العامة الأمانة -
 والتكؾيؽ لمسدتخجميؽ الفخعية السجيخية -
 والسحاسبة لمسالية الفخعية السجيخية -
 والريانة لمؾسائل الفخعية السجيخية -
 والخياضية الثقاؼية العمسية، للأنذظة الفخعية السجيخية -

 :التؾالي عمى نحكخىا مذتخكة مرالح عجة عمى أيزا الجامعة تتزسؽ كسا
 لمغات السكثف التعميؼ مخكد -
 التخبص مكاف بعج )وىؾ عؽ والتعميؼ الستمفد والتعميؼ والاتراؿ الإعلاـ وشبكات الأنغسة مخكد -

 التبدي( العخبي جامعة في بو قسشا الحؼ السيجاني
 البرخؼ  الدسعي مخكد -
 البيؾ التكشؾلؾجي -
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 وأىجافيا -تبدة–العخبي التبدي  السظمب الثاني: ميام جامعة
لكل مؤسدة مياـ وأىجاؼ مختمفة، ووضؾح الأىجاؼ يجعل الأفخاد العامميؽ أكثخ قجرة عمى فيسيا 
وتحؿيقيا، ويشظبق ذلػ عمى تحجيج السياـ، فحيؽ يعخؼ كل فخد دوره ومكانتو في العسل، تديخ السشغسة 

 ؾ ويتظؾر الأداء لجػ الفخد نحؾ ىحه السشغسة.بشغاـ وسلاسة واندجاـ، ويقل الرخاع، وبالتالي يشس
 تبدة-الفخع الأول: ميام جامعة العخبي التبدي

إطار مياـ السخفق العسؾمي لمتعميؼ العالي، فإف الجامعة تتؾلى مياـ التكؾيؽ العالي والبحث العمسي  في
عمى الخرؾص ؼيسا  والتظؾيخ التكشؾلؾجي، وتتسثل السياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ التكؾيؽ العالي

 يمي:
 تكؾيؽ الإطارات الزخورية لمتشسية الاقترادية، الاجتساعية والثقاؼية لمبلاد؛ -
 تمقيؽ الظمبة مشيج البحث وتخؾية التكؾيؽ بالبحث وفي سبيل البحث؛ -
 السداىسة في إنتاج ونذخ معسؼ لمعمؼ والسعارؼ وتحريميا وتظؾيخىا؛ -
 السذاركة في التكؾيؽ الستؾاصل؛ -

 السياـ الأساسية لمجامعة في مجاؿ البحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي؛ أما
 السداىسة في الجيج الؾطشي لمبحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي؛ -
 تخؾية الثقافة الؾطشية ونذخىا، -
 السذاركة في دعؼ القجرات العمسية الؾطشية، -
 تثسيؽ نتائج البحث ونذخ الإعلاـ العمسي والتقشي؛ -
 الأسخة العمسية والثقاؼية الجولية في تبادؿ السعارؼ وإثخائيا.  السذاركة ضسؽ -

 -تبدة–الفخع الثاني: أىجاف جامعة العخبي التبدي 
 تعتبخ جامعة العخبي التبدي كأؼ مؤسدة أو أؼ جامعة تدعى لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ تسكشيا مؽ:

 الاستسخار ومؾاكبة التغييخات، ومؽ بيؽ ىحه الأىجاؼ مايمي: -
التحكؼ في السعارؼ مؽ الجانب العمسي والتكشؾلؾجي والإنداني بالابتعاد عمى التظؾيخ السشاسب  -

 لمبحث العمسي؛
 تسكيؽ الظالب مؽ اكتداب السعارؼ وتعسيقيا وتشؾيعيا في اختراصات مختمفة؛ -
تسكيؽ الظالب مؽ تقييؼ قجراتو في استيعاب الأسذ العمسية اللازمة لكل نسط مؽ التكؾيؽ  -

 اب جسمة العشاصخ السداعجة في اختيار ميشي معيؽ؛واكتد
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 تذجيع البحث العمسي وتؾفيخ الإمكانيات اللازمة لتجديج ىحه السذاريع عمى أرض الؾاقع؛ -
 تكؾيؽ إطارات يدتفاد مؽ خبخاتيؼ في عسمية التحؾؿ الاقترادؼ؛ -
 تكؾيؽ نخبة قادرة عمى أخح دور الخيادة في عسمية التغييخ الاجتساعي. -

 الثالث: مشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات السظمب
إف الؾصؾؿ إلى حؿيقة عسمية ما يتظمب اتباع خظؾات ومخاحل معيشة، وكحلػ استعساؿ أدوات ووسائل    

 بحث تداعج عمى تحقيق اليجؼ السخغؾب مؽ الجراسة.
 أولا: مشيج الجراسة الستبع

استو لغاىخة معيشة بيجؼ الؾصؾؿ إلى يبيؽ مشيج الجراسة الأسمؾب الحؼ يدتخجمو الباحث في در 
نتائج عامة، والسشيج الحؼ تؼ استخجامو في ىحه الجراسة ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي، عمى اعتبار أف 

 ىحا الأخيخ لا يقترخ عمى جسع السعمؾمات والحقائق، بل يتعجاه لإيجاد الحمؾؿ لمسذكمة مؾضع البحث.
 ثانيا: مجتسع الجراسة واختيار العيشة

-التبدي الذييج العخبي جامعة العخبيل السخكدية دارةالإيتكؾف مجتسع الجراسة مؽ مجسؾع مؾعفي    
 مجتسع الجراسة.كامل ، حيث تؼ تؾزيع الاستبياف عمى ا( مؾعف40)السقجر عجدىؼ -تبدة

 ثالثا: أدوات جسع البيانات
البيانات، ونغخا لتعجد مرادر جسع تعتسج نتائج الجراسة عمى السشيج السدتخجـ والأدوات السدتخجمة لجسع 

ىحه البيانات فقج تؼ الاستعانة بسجسؾعة مؽ الأدوات لمحرؾؿ عمى البيانات العمسية والسؾضؾعية، وتتسثل 
 في الؾثائق والدجلات، الاستبانة، السقابمة وكانت كالآتي:

الؾثائق بغخض تجعيؼ البحث وإعظائو مرجاؾية أكثخ تؼ الاستعانة بكل الؾثائق والدجلات:  .1
 الستؾصل إلييا والتي ليا علاقة بسؾضؾع البحث والتي تتسثل في الآتي:

 .البيانات الخاصة بالجانب التاريخي لمسؤسدة والتعخيف بيا وبسياميا 
 .البيانات الخاصة بالييكل التشغيسي لمجامعة والأمانة العامة 
  الستؾاججة بالجامعة.البيانات الخاصة بعجد الظمبة وتؾزيعيؼ عمى مختمف السدتؾيات 

وىؾ إحجػ الؾسائل شائعة الاستعساؿ، لمحرؾؿ عمى معمؾمات وحقائق تتعمق بآراء الاستبيان:  .2
واتجاىات الجسيؾر حؾؿ مؾضؾع معيؽ أو مؾقف معيؽ، وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة 

 مييا.التي تتعمق بسذكمة البحث، يعجىا الباحث وتكؾف مؾجية لمسبحؾثيؽ مؽ أجل الإجابة ع
 



الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لمحكاء الاستخاتيجي واثخه في استسخارية الأعسال عمى مدتؾى جامعة 
 تبدة -العخبي التبدي

00 
 

 السظمب الخابع: بشاء وتظبيق أداة الجراسة، وقياس صجقيا وثباتيا
بغخض إتساـ عسميات البحث، تؼ الاستعانة بسجسؾعة مؽ الأساليب اللازمة لمجراسة وتحميميا 

 إحرائيا، وذلػ لمسزي في الجراسة التظبيؿية.
 أولا: بشاء أداة الجراسة

بالإضافة إلى ما تؼ الاستعانة بو مؽ أدوات لجسع السعمؾمات، وكحلػ اعتساد الؾثائق والدجلات 
الخاصة بالجامعة وذلػ مؽ أجل معالجة مؾضؾع البحث، فإنو تؼ استخجاـ أداة أخخػ لجسع البيانات وىي 

لى معالجة مؾضؾع "الاستبياف" كسا أشخنا إلى ىحا سابقا والستسثل في مجسؾعة مؽ الأسئمة التي تيجؼ إ
البحث، حيث تؼ بشاء ىحه الأسئمة انظلاقا مؽ ما تؼ تحجيجه مؽ أىجاؼ الجراسة، والتداؤلات الفخعية 
والفخضيات وبشاء عمى ذلػ تؼ إعجاد الاستبياف الحؼ تزسؽ متغيخات الجراسة، وبعج إعجاد الاستبياف 

و، تؼ تعجيل الاستبياف ليربح في وعخضو عمى الأستاذ السذخؼ وفي ضؾء السلاحغات السقجمة مؽ قبم
( عبارة مقدسة عمى محؾريؽ أساسييؽ يسثلاف متغيخات الجراسة، ويسكؽ 36شكمو الشيائي بحيث تألف مؽ )

 تؾضيح مكؾنات الاستبياف في ما يمي: 
خاص بالأسئمة الستعمقة بالبيانات الذخرية والؾعيؽية وتتسثل في الجشذ، العسخ،  القدؼ الأول: -

 سي، الخبخة السيشية.السؤىل العم
خاص بالأسئمة الستعمقة بالبيانات الأساسية وتتسثل في تعخيفات إجخائية لستغيخات  القدؼ الثاني: -

 الجراسة، ملاحغات ىامة ججا.
صيغ الاستبياف وفقا لدمؼ ليكارت لمتجرج الخساسي والستكؾف مؽ خسذ درجات والتي يؾضحيا الججوؿ    

عخفة مجػ قؾة وتؾفخ الإجابة عمى عبارة أو محؾر، وعميو تؼ تحجيج فئات رقؼ: ، تدتخجـ ىحه الجرجات لس
 مؿياس ليكارت الخساسي ) حجود الفئات وطؾؿ الفئة( كسا يمي:

 ثانيا: تظبيق أداة الجراسة
 يتظمب تظبيق الاستبياف عجدا مؽ الإجخاءات السيسة، والتي يسكؽ تؾضيحيا في الخظؾات التالية:   

، كمية العمؾـ -تبدة –الإدارية )اتفاؾية التخبص( مؽ جامعة العخبي التبدي  الحرؾؿ عمى الؾثيقة -
 الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، وتكؾف مؤشخة مؽ طخؼ رئيذ قدؼ عمؾـ التدييخ.

 -تبدة-جامعة العخبي التبديالأميؽ العاـ لالحرؾؿ عمى السؾافقة لإجخاء الجراسة مؽ قبل  -
 لتظبيق الجراسة السيجانية عمى أفخاد العيشة بالجامعة محل الجراسة. 
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الؿياـ بإعجاد الاستبياف وعخضو عمى السؤطخ، لتقجيؼ السلاحغات وإجخاء التعجيلات اللازمة مؽ  -
 الشاحية الشؾعية والكسية للأسئمة.

 جل الإجابة عمى محاورىا.تؼ تؾزيع الاستسارات عمى أفخاد عيشة الجراسة لأ -
ارة، أؼ استس 30استخجاع الاستسارات التي تؼ تؾزيعيا عمى أفخاد عيشة الجراسة، حيث تؼ استخجاع  -

 .وىي ندبة مقبؾلة في الجراسات الإحرائية عسؾما75%بػػػػػػ:ندبة الاستخداد قجرت 
 السباشخة في تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية. -
أيؿياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي وذلػ مؽ أجل معخفة مجػ اتداؽ قياس صجق أداة الاستبيان:  (1

 عبارات الاستبياف وصجقيا، حيث تؼ حداب معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ كل محاور الاستبياف.
لؿياس ثبات الاستبياف تؼ استخجاـ معامل ألفا كخونباخ، حيث جاءت قياس ثبات أداة الجراسة:  (2

 سا يؾضحيا الججوؿ التالي:نتائجو ك
 السظمب الخامذ: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة

يعتسج الباحث عمى الظخؽ الإحرائية، حتى يتسكؽ مؽ وصف متغيخات الجراسة وتحجيج نؾعية العلاقة    
السؾجؾدة بيشيا وقج تؼ جسع البيانات السؾزعة وتخميدىا ثؼ إدخاؿ البيانات بالحاسؾب الآلي باستخجاـ بخنامج 

 حرائية ما يمي:، حيث تزسشت السعالجة الإ(SPSS)الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 
حيث استخجمت في وصف خرائص عيشة الجراسة، ولتحجيج التكخارات والشدب السئؾية:   .1

 الاستجابة اتجاه محاور أداة الجراسة، وتحدب بالقانؾف السؾالي:
 ( /السجسؾع الكمي لمتغيخات100×الشدبة السئؾية = )تكخار السجسؾعة 

تؼ استخجامو لتحجيج معامل ثبات أداة الجراسة معامل ثبات الجراسة )الاستبيان( ألفاكخونباخ:  .2
 ويعبخ عشو بالسعادلة الآتية:

   

  
-1   

   
=A 

 حيث أن:
A  :يسثل ألفا كخونباخ .N :.يسثل عجد الأسئمةVt : يسثل التبايؽ في مجسؾع

 يسثل التبايؽ لأسئمة السحاور.: vi،السحاورللاستبياف
 تؼ حدابيا لتحجيج استجابات أفخاد السؤسدة نحؾ الحدابي والانحخاف السعياري:  الستؾسط .3

Y=ax+𝜷 
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محاور وأسئمة أداة الجراسة، أما الانحخاؼ السعيارؼ عبارة عؽ مؤشخ إحرائي يؿيذ مجة التذتت في 
 التغيخات، ويعبخ عشو بالعلاقة التالية:

 
√ (    )    

  
 

تؼ استخجامو لتحجيج مجػ ارتباط متغيخات الجراسة بعزيا، وتؼ حدابيا معامل ارتباط بيخسؾن:  .4
 .(SPSS)انظلاقا مؽ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 

يدتخجـ ىحا الاختبار بذكل أساسي لجراسة العلاقة : (Liner Regression)الانحجار البدط:  .5
ويدتخجـ كحلػ لمتشبؤ باستخجاـ الانحجار  الدببية بيؽ متغيخاف كسييؽ أحجىسا مدتقل والآخخ تابع

 الخظي البدط فلابج مؽ رسؼ الانحجار لمؾصؾؿ إلى معادلة الانحجار وعبخ عشيا بالسعادلة التالية:
عشجما تتغيخ ؾيسة Yتسثل انحجار الخط السدتؿيؼ )ميمو(، ونعشي بو معجؿ التغيخ في الستغيخ𝛃  حيث أف

 التقاطع )ثابت السعادلة(.:تسثل معامل xα. الستغيخ السدتقل
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 السبحث الثاني: عخض نتائج البحث )مشاقذتيا وتفديخىا(
سيتؼ التظخؽ مؽ خلاؿ ىحا السبحث إلى تحميل خرائص مجتسع الجراسة، بالاعتساد عمى    

التكخارات والشدب السئؾية، وتحميل محاور الاستبياف باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة متسثمة 
اختبار في الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ ودرجة القبؾؿ وفقا لدمؼ ليكارت الخساسي، ومؽ ثؼ 

 الفخضيات.

 عخض وتحميل البيانات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة الأول: السظمب
 يتزسؽ ىحا السظمب تحميل البيانات الذخرية والؾعيؽية لأفخاد عيشة الجراسة التي تؼ التؾصل إلييا:  

 أولا: تحميل البيانات الذخرية
دراسة وتحميل البيانات الذخرية لسبحؾثي عيشة الجراسة حدب الستغيخات  إلىؼيسا يمي سؾؼ نتظخؽ      

 الذخرية:
 الجشذ: .1

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(: 01الججول رقؼ )
 الجشذ التكخار %الشدبة السئؾية

 ذكخ 14 46.7
 أنثى 16 53.3
 السجسؾع 30 100

 (01)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27.بخنامج مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

يلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف عيشة الجراسة شسمت كلا الجشديؽ مؽ ذكؾر وإناث، واف ىشاؾ 
،بيشسا عجد الإناث %46.7ذكخ بشدبة  14احتكار ندبي لمسيؽ مؽ قبل الإناث، حيث بمغ عجد الحكؾر 

 وىؾ ما يفؾؽ نرف عيشة الجراسة، والذكل الآتي يؾضح ذلػ:%53.3أنثى بشدبة  16فقج بمغ 
 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ01الذكل رقؼ )
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 SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 العسخ: .2
 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ(: 02الججول رقؼ )

 الفئات العسخية التكخار %الشدبة السئؾية
 سشة 30اقل مؽ  3 10

 سشة 40إلى  31مؽ  17 56.7
 سشة 50إلى  41مؽ  10 33.3

 سشة 50أكثخ مؽ  0 0
 السجسؾع 30 100

 (01)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

( سشة 40إلى  31مؽ مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف أعمى معجلات الدؽ يقع في الفئة ) يتزح
، وىحا يعشي أف ما يسثل نرف عيشة الجراسة ىؼ مؽ الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ %56.7بشدبة قج بمغت 

ت قج بمغ( فسشة 50الى 41سشة(، بيشسا ندبة الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ  ) 40إلى  31بيؽ )
، وىي ندب معقؾلة وىؾ مؤشخ مستاز بحيث في ىحه السخحمة يكؾف الأداء مسدوج بيؽ عشرخؼ 33.3%

في حيؽ نججاف ندبة الأفخاد الحيؽ تقل  الخبخة والحيؾية ولحلػ يكؾف مؽ الستؾقع أف يكؾف أدائيؼ جيج،
الأفخاد الحؼ نتديج إما ندبة  وىي اقل ندبة مقارنة بباقي الفئات العسخية،%10قج بمغت 30أعسارىؼ عؽ 
لؾلاية أف جامعة الذيخ العخبي التبدي سشة فقج كانت معجومة، مسا سبق يسكؽ القؾؿ  50أعسارىؼ عؽ 



الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لمحكاء الاستخاتيجي واثخه في استسخارية الأعسال عمى مدتؾى جامعة 
 تبدة -العخبي التبدي

05 
 

أصحاب الخبخات للاعتساد عمييؼ في العسل لسا السؾعفيشتبدة تستمػ تشؾعا في فئات العسخ حيث تيتؼ ب
لذباب وبالتالي تذجيع التشافذ الؾعيفي يستمكؾنو مؽ خبخة كبيخة، وفي نفذ الؾقت لا تدتغشي عؽ فئة ا

 وىحا مؤشخ إيجابي ليا قج يديؼ في تظؾيخىا، والذكل الآتي يؾضح ذلػ:
 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ02الذكل رقؼ )

 
 SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 السؤىل العمسي: .3
 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي(: 03الججول رقؼ )

 السؤىل العمسي التكخار %الشدبة السئؾية
 بكالؾريا 1 3.3
 تقشي/تقشي سامي 2 6.7
 ليدانذ/ميشجس 4 13.3
 ماستخ 12 40

 دراسات عميا 10 33.3
 أخخػ  1 3.3
 السجسؾع 40 100

 (01)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27.بخنامج مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

% مؽ عيشة الجراسة قدست بالتداوؼ بيؽ 6.6( أعلاه أف ندبة 03يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
%، بيشسا 40فئتي مدتؾػ البكالؾريا وفئة السدتؾيات الأخخػ، أما حاممي شيادة الساستخ فقج بمغت ندبتيؼ 

%، أما 13.3%، في حيؽ بمغت ندبة حاممي شيادة ليدانذ33.3فئة الجراسات العميا فقج بمغت ندبتيؼ 
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جامعة %، يدتشتج مسا سبق أف طبيعة العسل في 6.7فئة مدتؾػ تقشي/تقشي سامي فقج بمغت ندبتيؼ 
تبدة تتظمب مؤىلات عمسية ومدتؾيات دراسية عالية مسا يداىؼ في  -الذيخ العخبي التبديالذييج 

 مجراسة، والذكل السؾالي يؾضح ذلػ:تظؾيخىا وىحا ما يعظي معشى إيجابي ل
 السؤىل العمسي(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 03الذكل رقؼ )

 
 SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 الخبخة السيشية: .4
 الخبخة السيشيةتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 04الججول رقؼ )

 الخبخة السيشية التكخار %الشدبة السئؾية
 سشؾات 5اقل مؽ  5 16.7
 سشؾات 10إلى  5مؽ  6 20

 سشة 15إلى  10مؽ  11 36.7
 سشة 15أكثخ مؽ  8 26.7
 السجسؾع 40 100

 (01)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

أؼ ما يفؾؽ ثمث عيشة الجراسة مثمت فئة السؾعفيؽ ذوؼ  %36.7يبيؽ الججوؿ أعلاه أف ندبة 
وىي ندب معقؾلة مؽ ذوؼ الخبخة وىحا مؤشخ جيج ؼيجب سشة( 15إلى  10ما بيؽ )الخبخة في الجامعة
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ذوؼ الخبخة في الجامعة  السؾعفيؽلتمييا فئة  ،عمى الجامعة الاستفادة مؽ ميارات وخبخات ىؤلاء الأفخاد
كسا يلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ،مؽ إجسالي عيشة الجراسة%26.7بمغتسشة بشدبة  15لأكثخ مؽ 

بيشسا ندبة ، %20قج بمغت ندبتيؼسشؾات( 10إلى  5ما بيؽ )ندبة السؾعفيؽ ذوؼ الخبخة في الجامعة
 والذكل السؾالي يؾضح ذلػ:،%16.7فقج بمغت سشؾات 5لأقل مؽ في الجامعةذوؼ الخبخة  السؾعفيؽ

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية(: 04الذكل رقؼ )

 
 SPSS V 27.مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 ثانيا: ثبات وصجق الاستبيان
 : ثبات الاستبيان .1
 لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة )الاستبياف( تؼ حداب معامل الثبات ألفا كخونباخطخيقة ألفا كخونباخ:  .أ 

وذلػ مؽ اجل معخفة مجػ استقخار نتائج الاستبياف إذا تكخرت عمى نفذ العيشة مخة أخخػ، مع العمؼ 
 فأكثخ، وقج كانت الشتائج كالآتي: 0.60أيزا باف الألفا كخونباخ يجب أف يكؾف عشج مدتؾػ 

 معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات أداة الجراسة(: 05الججول رقؼ )
 
 
 
 

 (02)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
( أعلاه يتزح أف عبارات الاستبياف تستاز بالثبات حدب معامل ألفا 05مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

بالشدبة لمسعامل الكمي للاستسارة وىؾ معجؿ جج مختفع بسجسؾع 0.949كخونباخ الحؼ بمغت ندبتو السحققة 

 معامل ألفا كخو نباخ العباراتعجد  السحؾر الخقؼ
 0.885 20 الحكاء الاستخاتيجي 01
 0.949 16 استسخارية الأعساؿ 02

 0.949 36 جسيع السحاور
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ا بسجسؾع أؼ أنيا مقبؾلة وىح 0.885عبارة، أما بالشدبة لمسحؾر الأوؿ فقج حقق ندبة تقجر ب 36
مسا يجؿ عمى ثبات عبارة،  16وىحا بسجسؾع  0.949عبارة، أما بالشدبة لمسحؾر الثاني فقج كانت ندبتو20

 الاستسارةأداة الؿياس مؽ ناحية العبارات السؾضؾعة في 
لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة)الاستبياف( تؼ حداب معامل الارتباط لدبيخماف طخيقة التجدئة الشرفية:  .ب 

اجل معخفة مجػ استقخار نتائج الاستبياف إذا تكخرت عمى نفذ العيشة مخة أخخػ، وقج كانت  وذلػ مؽ
 الشتائج كالتالي:

 مكياس ثبات أداة الجراسة(: معامل الارتباط لدبيخمان06ججول رقؼ )

 معامل الارتباط لدبيخمان بعج الترحيح معامل الارتباط قبل الترحيح
0.957 0.978 

 (02)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
الأمخ الحؼ يجؿ عمى  0.978مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف معامل الارتباط لدبيخماف يداوؼ 

 .يجؿ عمى ثبات أداة الؿياس مؽ ناحية العبارات السؾضؾعة في الاستسارةمسا ، أف معامل الثبات قؾؼ ججا
 صجق الاستبيان: .2
ولمتأكج مؽ صجؽ الأداة تؼ حداب معامل " الرجؽ الحاتي " مؽ خلاؿ اخح الجحر الرجق الحاتي:  .أ 

 التخبيعي لسعامل الثبات " ألفا كخونباخ "، وقج كانت الشتائج كالتالي:
 معامل الرجق الحاتي لكياس صجق أداة الجراسة(: 07الججول رقؼ )

 (.05معظيات الججوؿ رقؼ )مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى  السرجر:
الججوؿ أعلاه والحؼ يتزسؽ نتائج اختبار الرجؽ الحاتي أف معامل الرجؽ الكمي لأداة الجراسة  يبيؽ

وىؾ معامل مختفع ومشاسب لأغخاض الجراسة وأىجافيا، أما بالشدبة لمسحؾر الأوؿ فقج حقق  0.974قج بمغ
ثاني فقج كانت عبارة، أما بالشدبة لمسحؾر ال 20أؼ أنيا مقبؾلة وىحا بسجسؾع  0.940 ندبة تقجر ب

وبيحا يسكؽ القؾؿ أف جسيع عبارات أداة الجراسة ىي صادقة لسا ، عبارة 16وىحا بسجسؾع 0.974ندبتو
 وضعت لؿياسو.

 لرجق الحاتيمعاملا  عجد العبارات السحؾر الخقؼ
 0.940 20 الحكاء الاستخاتيجي 01
 0.974 16 استسخارية الأعساؿ 02

 0.974 36 جسيع السحاور
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لمتأكج مؽ صجؽ الاتداؽ الجاخمي تؼ الاعتساد عمى معامل الارتباط لسعخفة صجق الاتداق الجاخمي:  .ب 
و ضسؽ محاور الاستبانة، والشتائج مؾضحة ؼيسا درجة الارتباط بيؽ كل عبارة مع البعج الحؼ تشتسي إلي

 يمي:
نقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية معامل الارتباط إذا كاف مدتؾػ الجلالة يقل عؽ قاعجةالقخار:

 %، وفقا لمفخضية التالية:5 مع مدتؾػ معشؾية Sigوذلػ بسقارنة مدتؾػ الجلالة  0.05
 معامل الارتباط  عجـ معشؾية       
 معشؾية معامل الارتباط       

 :صجق الاتداق الجاخمي لعبارات السحؾر الأول 
 (: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر الحكاء الاستخاتيجي08الججول رقؼ )

معامل  العبارات الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى الجلالة 
Sig 

 0.001 0.684 تحدبا لسا يحجث في السدتقبل؛ يقؾـ السدؤوليؽ في السؤسدة بؾضع العجيج مؽ الخظط 01
 0.119 0.291 يداعج الاستذخاؼ في مؾاجية التعقيجات السدتقبمية لعسمية اتخاذ القخار؛ 02
 0.001 0.722 يدتخجـ مدؤولؾ السؤسدة قجراتيؼ وخبخاتيؼ لمتعخؼ عمى الأحجاث السدتقبمية؛ 03
 0.001 0.616 الخدائخ السحتسمة أو الظارئةتقؾـ إدارة السؤسدة بالتخظيط الجيج لتجشب  04
 0.461 0.140 أحمل أؼ مذكمة بالشغخ إلى أسبابيا مجتسعة بجلا مؽ فرميا عؽ بعزيا البعض؛ 05
 0.713 0.070 التشديق بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية لجعل مختمف القزايا قزية واحجة؛ 06
 0.003 0.528 التفكيخ بانتغاـ يداعجني عمى رؤية الأحجاث برؾرة أكثخ وضؾحا؛ 07
 0.375 0.168 العسل عمى ترسيؼ وابتكار حمؾؿ ذكية غيخ نسظية لحل السذاكل السدتعرية 08
 0.093 0.313 نحجد الاتجاىات السدتقبمية لمسؤسدة وفق معاييخ ذات جؾدة عالية؛ 09
 0.001 0.676 أمتمػ رؤية ذات أبعاد شسؾلية أحجد مؽ خلاليا اتجاه الأعساؿ؛ 10
 0.001 0.738 يتؼ تؾجيو جيؾد العامميؽ لمسذاركة في صياغة وتشفيح رؤية السؤسدة وتحقيق أىجافيا؛  11
 0.001 0.602 تدتفيج السؤسدة مؽ تجارب ورؤػ السؤسدات الؾطشية والجولية في مجاؿ نذاطيا؛  12
 0.001 0.719 أحث العامميؽ عمى السذاركة في اتخاذ القخارات وتحسل السدؤولية وتجديج الخؤية؛ 13
 0.001 0.761 تذجيع التفاعل بيؽ العامميؽ في السؤسدة وتكؾيؽ فخؽ عسل ديشاميكية مشدجسة؛ 14
 0.001 0.612 الأداء؛تستمػ السؤسدة ثقافة تشغيسية تذجع عمى التشافذ في تقجيؼ الانجازات وتحديؽ  15
 0.006 0.490 أكافئ العامميؽ باستخجاـ نغاـ حؾافد متشؾع وعادؿ تثسيشا لأعساليؼ وإنجازاتيؼ؛ 16
 0.001 0.804 تتيح الذخاكة لمسؤسدة فخص الحرؾؿ عمى الخبخات الستعجدة في مختمف السجالات؛ 17
 0.001 0.763 وتحقيق أىجافيا؛أرػ في الذخاكة أسمؾب يفيج  السؤسدة في تشفيح رؤيتيا  18
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 0.001 0.687 تؤدؼ الذخاكة إلى تعديد فعالية اتخاذ القخارات وفق رؤػ تشافدية استخاتيجية مختمفة؛ 19
 0.001 0.655 إقامة الذخاكة تسشح السؤسدة القجرة عمى مؾاجية الغخوؼ التشافدية السعقجة؛ 20

 (03)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
محؾر الحكاء (يلاحع أف معاملات الارتباط لأغمبية عبارات 08مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

 0.05حيث أف مدتؾػ الجلالة لكل عبارة أقل مؽ  %5جالة إحرائيا عشج مدتؾػ معشؾية الاستخاتيجي
بإشارة مؾجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص  وتغيخ

 عمى معشؾية معامل الارتباط، مسا يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي ليحا السحؾر.
 :صجق الاتداق الجاخمي لعبارات السحؾر الثاني 

 خارية الأعسال(: صجق الاتداق الجاخمي لعبارات محؾر استس09الججول رقؼ )
معامل  العبارات الخقؼ

 الارتباط
مدتؾى الجلالة 

Sig 
 0.001 0.764 تذعخ بأف الإدارة العميا في مؤسدتػ تجعؼ بذكل فعاؿ استخاتيجيات استسخارية الأعساؿ؛ 21
 0.001 0.886 تخرص السؤسدة بجعؼ مؽ الإدارة العميا مؾارد كاؼية لتشفيح وصيانة خظط الظؾارغ؛ 22
 0.001 0.665 تتستع الإدارة العميا بتؾجييات واضحة ورؤية مدتقبمية لتعديد استسخارية الأعساؿ ؛ 23
 0.001 0.728 تذجع الإدارة العميا الابتكار وتبشي التقشيات الحجيثة لزساف استسخار الأعساؿ؛ 24
 0.001 0.587 يتؼ تحجيج وترشيف السخاطخ السحتسمة التي قج تؾاجو مؤسدتػ؛ 25
 0.001 0.800 يتؼ تقييؼ الأثخ السحتسل لكل السخاطخ السحتسمة عمى أنذظة وعسميات السؤسدة؛ 26
 0.001 0.881 تخرص السؤسدة السؾارد اللازمة لتشفيح خظط لتخؽيف السخاطخ وتدييخىا؛ 27
 0.001 0.817 تقؾـ السؤسدة بتجريب وتؾعية لمسؾعفيؽ حؾؿ كيؽية تدييخ السخاطخ وتقميل تأثيخىا؛ 28
 0.001 0.672 قست بإجخاء تحميل شامل لتأثيخ الأعساؿ عمى جؾانب مختمفة. 29
تؼ تحجيج العسميات الخئيدية والسؾارد والأنغسة التي قج تتأثخ بذكل كبيخ في حالة وقؾع حجث  30

 غيخ متؾقع؛
0.749 0.001 

العسميات أو فقجاف السؾارد أو الخدائخ في الإيخادات نتيجة  تؼ تقجيخ التأثيخ السالي لتعظل 31
 للأحجاث غيخ الستؾقعة

0.687 0.001 

 0.001 0.804 تؼ تحميل تأثيخ الأعساؿ عمى سسعة السشغسة وعلاقاتيا مع العسلاء؛ 32
 0.001 0.756 ىل تؼ تؾفيخ التجريب اللازـ لمسؾعفيؽ حؾؿ مفاـيؼ استسخارية الأعساؿ؛ 33
يتؼ تقجيؼ التؾعية بذكل مشتغؼ لمسؾعفيؽ حؾؿ السخاطخ السحتسمة التي قج تؾاجو السؤسدة  34

 وكيؽية التعامل معيا؛
0.828 0.001 

 0.004 0.789 يتؼ تشغيؼ جمدات تجريبية عسمية لمسؾعفيؽ لتظبيق خظط الظؾارغ والسسارسات الآمشة؛ 35
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 0.001 0.712 السخاطخ وتقييسيا وتخؽيفيا لمسؾعفيؽ السعشييؽ.تؼ تؾفيخ التجريب حؾؿ استخاتيجيات تحميل  36

 (03)انغخ السمحق رقؼ  SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
دالة محؾر استسخارية الأعساؿ يلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط لجسيع عبارات 

وتغيخ بإشارة  0.05حيث أف مدتؾػ الجلالة لكل عبارة أقل مؽ  %5 إحرائيا عشج مدتؾػ معشؾية
مؾجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية 

 معامل الارتباط، مسا يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي ليحا السحؾر.
الاتداؽ البشائي مجػ ارتباط كل محؾر مؽ : يبيؽ صجؽ صجق الاتداق البشائي لسحاور الجراسة . ج

 ( يؾضح ذلػ:10محاور أداة الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبياف، والججوؿ رقؼ )
 (: الرجق البشائي لسحاور الجراسة10الججول رقؼ )

 Sigمدتؾى الجلالة معامل الارتباط السحؾر
 0.001 0.906 الحكاء الاستخاتيجي 1
 0.001 0.934 استسخارية الأعساؿ 2

 (03)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
 مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع:   

قجرت ( Sig=0.00) %5أف ىشاؾ علاقة مؾجبة وقؾية ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ معشؾية  -
 ( والجرجة الكمية للاستبياف. الحكاء الاستخاتيجيبيؽ السحؾر الأوؿ )0.906

قجرت ( Sig=0.00) %5أف ىشاؾ علاقة مؾجبة وقؾية ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ معشؾية  -
 ( والجرجة الكمية للاستبياف. استسخارية الأعساؿبيؽ السحؾر الثاني )0.934

 الإجابات حدب مكياس ليكارتثالثا: تحجيج مجالات اتجاه 
لإعجاد دليل السؾافقة لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات  تؼ استخجـ مؿياس ليكارت

 الاستبياف كسا ىؾ مؾضح ؼيسا يمي:
 . درجات مكياس ليكارت الخساسي1

تؼ إعجاد أسئمة الاستبانة بالاعتساد عمى مؿياس ليكارت الخساسي الحؼ يحتسل خسدة إجابات مقدسة 
 إلى درجات كالآتي:
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 (: مكياس ليكارت الخساسي11ججول رقؼ )
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق  محايج مؾافق مؾافق بذجة الاتجاه

 5 4 3 2 1 الجرجة

 (Likert Scaleبالاعتساد عمى مؿياس ليكارت ) السرجر: مؽ إعجاد الظالبتاف
 الإجابات حدب مكياس ليكارت. مجالات اتجاه 2

ليكارت الخساسي السدتخجـ في الاستبياف تؼ حداب السجػ بيؽ لتحجيج مجالات الؿياس لسؿياس 
(، ثؼ تقديسو عمى درجات السؿياس لمحرؾؿ عمى 4=1-5أكبخ واصغخ ؾيسة لجرجات مؿياس ليكارت )

(، وبعجىا تزاؼ ىحه الؿيسة إلى الحج الأدنى في السؿياس والتي 0.8=4/5طؾؿ الخمية الرحيح أؼ )
 [     ]( فشحرل عمى السجاؿ 1.8=1+0.8الأعمى لمفئة ) ( وذلػ مؽ اجل تحجيج الحج1ىي )

وىكحا مع كل مجالات السؾافقة، وتفيج ىحه العسمية في التعخؼ عمى اتجاه  إجابات الأفخاد عل كل عبارة 
 وعمى كل محؾر حيث نحرل عمى السجالات كسا يمي:

 (: سمؼ الإجابات حدب مكياس ليكارت12ججول رقؼ )

 درجة السؾافقة لحدابيالستؾسط ا الدمؽ الإجابة

 مختفعة ججا [ 1.8 -1]  1 مؾافق بذجة

 مختفعة ]2.6-1.8]  2 مؾافق

 متؾسظة ]3.4-2.6]  3 محايج

 مشخفزة ] 4.2-3.4]  4 غيخ مؾافق 

 مشخفزة ججا ] 5-4.2]  5 غيخ مؾافق بذجة

 .(Likert Scaleبالاعتساد عمى مؿياس ليكارت )السرجر: مؽ إعجاد الظالبتاف 
  التحميل الإحرائي لسحاور الاستبيانالسظمب الثاني: 

لسعخفة تقييؼ العيشة لعبارات أداة الجراسة، تؼ الاعتساد عمى الستؾسط الحدابي وىؾ يعبخ عؽ 
( تبعا لمجرجات السعظاة لبجائل مؿياس 5و 1تسخكد إجابات العيشة حؾؿ ؾيسة معيشة وتكؾف محرؾرة بيؽ )
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والانحخاؼ السعيارؼ لسعخفة مجة تذتت إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ  ليكارت السدتخجـ في الجراسة،
 وسظيا الحدابي.

 تحميل الإحرائي لعبارات السحؾر الأول مؽ الاستبيان: أولا: ال

( لأداة الجراسة مؽ الحكاء الاستخاتيجي( نتائج تحميل عبارات السحؾر الأوؿ )13يؾضح الججوؿ رقؼ )
 والانحخاؼ السعيارؼ: خلاؿ حداب الستؾسط الحدابي

 (: الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات السحؾر الأول13الججول رقؼ )
الستؾسط  العبارات الخقؼ

 الحدابي
 درجة السؾافقة الانحخاف السعياري 

 مختفعة 0.569 2.22 الاستذخاف الأولالبعج
يقؾـ السدؤوليؽ في السؤسدة بؾضع العجيج مؽ الخظط تحدبا  01

 لسا يحجث في السدتقبل؛
 مختفعة 0.973 2.46

يداعج الاستذخاؼ في مؾاجية التعقيجات السدتقبمية لعسمية  02
 اتخاذ القخار؛

 مختفعة 0.639 1.93

يدتخجـ مدؤولؾ السؤسدة قجراتيؼ وخبخاتيؼ لمتعخؼ عمى  03
 الأحجاث السدتقبمية؛

 مختفعة 0.794 2.30

الجيج لتجشب الخدائخ السحتسمة تقؾـ إدارة السؤسدة بالتخظيط  04
 أو الظارئة

 مختفعة 0.761 2.20

 مختفعة ججا 0.447 1.76 التفكيخ بسشظق الشغؼ البعج الثاني
أحمل أؼ مذكمة بالشغخ إلى أسبابيا مجتسعة بجلا مؽ فرميا  05

 عؽ بعزيا البعض؛
 مختفعة ججا 0.897 1.76

لجعل مختمف  التشديق بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية 06
 القزايا قزية واحجة؛

 مختفعة 0.550 1.80

التفكيخ بانتغاـ يداعجني عمى رؤية الأحجاث برؾرة أكثخ  07
 وضؾحا؛

 مختفعة ججا 0.479 1.66

العسل عمى ترسيؼ وابتكار حمؾؿ ذكية غيخ نسظية لحل  08
 السذاكل السدتعرية

 مختفعة 0.647 1.83

 مختفعة 0.514 2.05 الخؤية السدتقبمية البعج الثالث
 مختفعة ججا 0.678 1.76نحجد الاتجاىات السدتقبمية لمسؤسدة وفق معاييخ ذات جؾدة  09
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 عالية؛
أمتمػ رؤية ذات أبعاد شسؾلية أحجد مؽ خلاليا اتجاه  10

 الأعساؿ؛
 مختفعة 0.730 2.13

العامميؽ لمسذاركة في صياغة وتشفيح رؤية  يتؼ تؾجيو جيؾد 11
 السؤسدة وتحقيق أىجافيا؛ 

 مختفعة 0.691 2.06

تدتفيج السؤسدة مؽ تجارب ورؤػ السؤسدات الؾطشية والجولية  12
 في مجاؿ نذاطيا؛ 

 مختفعة 0.817 2.23

 مختفعة 0.632 2.13 الجافعية)تحفيد العامميؽ( البعج الخابع
السذاركة في اتخاذ القخارات وتحسل أحث العامميؽ عمى  13

 السدؤولية وتجديج الخؤية؛
 مختفعة 0.764 2.03

تذجيع التفاعل بيؽ العامميؽ في السؤسدة وتكؾيؽ فخؽ عسل  14
 ديشاميكية مشدجسة؛

 مختفعة 0.764 2.03

تستمػ السؤسدة ثقافة تشغيسية تذجع عمى التشافذ في تقجيؼ  15
 الانجازات وتحديؽ الأداء؛

 مختفعة 0.971 2.23

أكافئ العامميؽ باستخجاـ نغاـ حؾافد متشؾع وعادؿ تثسيشا  16
 لأعساليؼ وإنجازاتيؼ؛

 مختفعة 0.971 2.23

 مختفعة 0.753 2.10 الذخاكة البعج الخامذ
تتيح الذخاكة لمسؤسدة فخص الحرؾؿ عمى الخبخات الستعجدة  17

 في مختمف السجالات؛
 مختفعة 0.980 1.93

الذخاكة أسمؾب يفيج  السؤسدة في تشفيح رؤيتيا أرػ في  18
 وتحقيق أىجافيا؛

 مختفعة 0.805 2.20

تؤدؼ الذخاكة إلى تعديد فعالية اتخاذ القخارات وفق رؤػ  19
 تشافدية استخاتيجية مختمفة؛

 مختفعة 0.776 2.13

إقامة الذخاكة تسشح السؤسدة القجرة عمى مؾاجية الغخوؼ  20
 التشافدية السعقجة؛

 

 مختفعة 0.698 2.16

 مختفعة 0.438 2.05 الحكاء الاستخاتيجي السحؾر الاول

 (04)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح ما يمي:

الحكاء حؾؿ السحؾر الأوؿ وىؾ" أرائيؼمؾلاية تبدة أبجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي
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عبارة، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ أعلاه، جدجتيا ؾيؼ الستؾسط  20"، الحؼ خررت لؿياسو الاستخاتيجي
-0.479(، ؼيسا تخاوحت ؾيؼ انحخافو السعيارؼ بيؽ )2.46-1.66الحدابي، إذ تخاوحت ؾيسو بيؽ)

(، ؼيسا تخاوحت ؾيؼ الانحخاؼ 2.22-1.76(، بيشسا تخاوحت ؾيؼ الستؾسط الحدابي للأبعاد بيؽ)0.980
(، ؼيسا سجل الؾسط الحدابي العاـ لسجسؾع عبارات السحؾر 0.753-0.477السعيارؼ للأبعاد بيؽ )

(،وىحا ما يذيخ إلى تسخكد إجابات السؾعفيؽ حؾؿ 0.438(، بانحخاؼ معيارؼ قجره)2.05ككل ؾيسة)
 السؾافقة مسا يجؿ عمى أف درجة السؾافقة مختفعة.

 تحميل الإحرائي لعبارات السحؾر الثاني مؽ الاستبيان: نيا: الثا
( لأداة الجراسة مؽ استسخارية الأعساؿ( نتائج تحميل عبارات السحؾر الثاني )14يؾضح الججوؿ رقؼ )

 خلاؿ حداب الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ:

 الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات السحؾر الثاني (: الستؾسط14الججول رقؼ )
الستؾسط  العبارات الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 درجة السؾافقة

البعج 
 الاول

 مختفعة 0.815 2.41 دعؼ الإدارة العميا

تذعخ بأف الإدارة العميا في مؤسدتػ تجعؼ بذكل فعاؿ  21
 استخاتيجيات استسخارية الأعساؿ؛

 مختفعة 0.987 2.30

تخرص السؤسدة بجعؼ مؽ الإدارة العميا مؾارد كاؼية لتشفيح  22
 وصيانة خظط الظؾارغ؛

 مختفعة 0.935 2.56

تتستع الإدارة العميا بتؾجييات واضحة ورؤية مدتقبمية لتعديد  23
 استسخارية الأعساؿ ؛

 مختفعة 0.889 2.36

التقشيات الحجيثة لزساف تذجع الإدارة العميا الابتكار وتبشي  24
 استسخار الأعساؿ؛

 مختفعة 1.040 2.43

البعج 
 الثاني

 مختفعة 0.724 2.43 تقييؼ وتخفيف السخاطخ

يتؼ تحجيج وترشيف السخاطخ السحتسمة التي قج تؾاجو  25
 مؤسدتػ؛

 مختفعة 0.884 2.33

يتؼ تقييؼ الأثخ السحتسل لكل السخاطخ السحتسمة عمى أنذظة  26
 السؤسدة؛ وعسميات

 مختفعة 0.858 2.43
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تخرص السؤسدة السؾارد اللازمة لتشفيح خظط لتخؽيف  27
 السخاطخ وتدييخىا؛

 متؾسظة 0.932 2.60

تقؾـ السؤسدة بتجريب وتؾعية لمسؾعفيؽ حؾؿ كيؽية تدييخ  28
 السخاطخ وتقميل تأثيخىا؛

 مختفعة 0.764 2.36

البعج 
 الثالث

 مختفعة 0.629 2.48 تحميل تأثيخ الأعسال

 مختفعة 0.770 2.40 قست بإجخاء تحميل شامل لتأثيخ الأعساؿ عمى جؾانب مختمفة. 29
تؼ تحجيج العسميات الخئيدية والسؾارد والأنغسة التي قج تتأثخ  30

 بذكل كبيخ في حالة وقؾع حجث غيخ متؾقع؛
 مختفعة 0.718 2.36

العسميات أو فقجاف السؾارد أو  تؼ تقجيخ التأثيخ السالي لتعظل 31
 الخدائخ في الإيخادات نتيجة للأحجاث غيخ الستؾقعة

 متؾسظة 0.770 2.60

تؼ تحميل تأثيخ الأعساؿ عمى سسعة السشغسة وعلاقاتيا مع  32
 العسلاء؛

 مختفعة 0.678 2.56

البعج 
 الخابع

 مختفعة 0.736 2.44 التؾعية والتجريب

اللازـ لمسؾعفيؽ حؾؿ مفاـيؼ استسخارية ىل تؼ تؾفيخ التجريب  33
 الأعساؿ؛

 مختفعة 0.899 2.46

يتؼ تقجيؼ التؾعية بذكل مشتغؼ لمسؾعفيؽ حؾؿ السخاطخ  34
 السحتسمة التي قج تؾاجو السؤسدة وكيؽية التعامل معيا؛

 مختفعة 0.868 2.26

 يتؼ تشغيؼ جمدات تجريبية عسمية لمسؾعفيؽ لتظبيق خظط 35
 الظؾارغ والسسارسات الآمشة؛

 مختفعة 0.819 2.53

تؼ تؾفيخ التجريب حؾؿ استخاتيجيات تحميل السخاطخ وتقييسيا  36
 وتخؽيفيا لمسؾعفيؽ السعشييؽ.

 مختفعة 0.861 2.50

السحؾر 
 الاول

 مختفعة 0.648 2.44 استسخارية الأعسال

 (04)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح ما يمي:

استسخارية أرائيؼ حؾؿ السحؾر الثاني وىؾ"لؾلاية تبدة أبجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي 
الججوؿ أعلاه، جدجتيا ؾيؼ الستؾسط عبارة، كسا ىؾ مؾضح في  16"، الحؼ خررت لؿياسو الأعساؿ

-0.678(، ؼيسا تخاوحت ؾيؼ انحخافو السعيارؼ بيؽ )2.60-2.26الحدابي، إذ تخاوحت ؾيسو بيؽ)
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(، ؼيسا تخاوحت ؾيؼ الانحخاؼ 2.48-2.41(، بيشسا تخاوحت ؾيؼ الستؾسط الحدابي للأبعاد بيؽ)1.040
ط الحدابي العاـ لسجسؾع عبارات السحؾر (، ؼيسا سجل الؾس0.815-0.629السعيارؼ للأبعاد بيؽ )

(،وىحا ما يذيخ إلى تسخكد إجابات السؾعفيؽ حؾؿ 0.648(، بانحخاؼ معيارؼ قجره)2.44ككل ؾيسة)
 السؾافقة مسا يجؿ عمى أف درجة السؾافقة مختفعة.

 السظمب الثالث: اختبار الفخضيات 
لاختبار وتحميل فخضية الجراسة تؼ الاعتساد عمى نسؾذج الانحجار الخظي البديط لمكذف عؽ وجؾد 
علاقة بيؽ الستغيخيؽ محل الجراسة وكحلػ عؽ مجػ تأثيخ ومداىسة الستغيخ السدتقل في التغيخات التي 

 وذلػ بالاعتساد عمى قؾاعج القخار السؾالية:، تحجث في الستغيخ التابع

نقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية القخار الستعمقة بالسعشؾية الكمية لمشسؾذج: قاعجة 
، إذا 0.05% أؼ 5 مع مدتؾػ معشؾيةFالسخافقة لإحرائية  Sigبسقارنة مدتؾػ الجلالة  الشسؾذج

 وفقا لمفخضية التالية: 0.05كاف مدتؾػ الجلالة يقل عؽ 
 انعجاـ العلاقة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخات السدتقمة        
 يؾجج عمى الأقل متغيخ مدتقل واحج لو تاثيخ عمى الستغيخ التابع وبالتالي تؾجج علاقة       

Sig:   تسثل مدتؾػ الجلالة السخافق لسختمف لإحرائيةF  السحدؾبة، تدتخجـ لؿياس السعشؾية أؼ الجلالة
 الإحرائية.

 السعمساتنقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية قخار الستعمقة بالسعالؼ السقجرة:قاعجة ال 
، إذا كاف مدتؾػ 0.05% أؼ 5 مع مدتؾػ معشؾيةTالسخافقة لإحرائية  Sigبسقارنة مدتؾػ الجلالة 

 وفقا لمفخضية التالية: 0.05الجلالة يقل عؽ 
 السقجرةالسعمساتسعشؾيةعجـ           
 السقجرةالسعمساتسعشؾية            

Sig:   تسثل مدتؾػ الجلالة السخافق لسختمف لإحرائيةT  السحدؾبة، تدتخجـ لؿياس السعشؾية أؼ الجلالة
 الإحرائية. 
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 "يؾججوالتي تشص عمى الخئيديةمؽ اجل اختبار الفخضية عخض وتحميل نتائج الفخضية الخئيدية:  .1
𝛂اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  في استسخارية الأعسال لمحكاء الاستخاتيجي     

ستغيخيؽ تؼ استخجاـ نسؾذج الانحجار الخظي البديط بيؽ ال" لجى مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي
 محل الجراسة ونتائج الاختبار مؾضحة في الججوؿ الآتي:

 الفخضية الخئيديةنتائج اختبار (: 15خقؼ )ججول

 (05)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
مؽ خلاؿ السخخجات الؾاردة في الججوؿ أعلاه يسكؽ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعظيات:

 لمشسؾذج عمى الذكل الآتي:
  0             

 حيث:
 تسثل الستغيخ التابع وىؾ استسخارية الأعساؿ.:  
 تسثل الستغيخ السدتقل وىؾ الحكاء الاستخاتيجي.  :  

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الحؼ استخجـ لتقجيخ  أعلاهيلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ  
 Tؾيسةِ  ( والستغيخ التابع )استسخارية الأعساؿ(، أف الحكاء الاستخاتيجيالعلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)

لسعمسة الحج الثابت و  Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت واف ؾيسة 0.785السحدؾبة بمغت
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية البجيمة وقبؾؿ الفخضية  0.05ىي اكبخ مؽ  0.439البالغة 

السحدؾبة لسعامل  Tؾيسةِ  ؾية الحج الثابت في الشسؾذج، بيشسا بمغت الرفخية التي تشص عمى عجـ معش
الآمخ الحؼ  0.05وىي اقل مؽ 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة  5.100الحكاء الاستخاتيجي 

 السعشؾية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشؾية الكمية لمشسؾذج

مدتؾى 
  Sig الجلالة

 السحدؾبة Fقيسة
 معامل التحجيج

R2 
 معاملات نسؾذج الانحجار

 T قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
Sig  

0.001 26.008 0.482 

 0.439 0.785 0.332   ثابت الانحجار 

الحكاء معامل 
   الاستخاتيجي

1.027 5.100 0.001 
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معامل الحكاء يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية 
 أؼ أف لو تأثيخ في الشسؾذج، الاستخاتيجي

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مؽ  Fالسخافقة لإحرائية 
الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيشاستسخارية الأعساؿ 

لتحجيج عمى أف الشسؾذج لو قجرة تفديخية ، كسا تجؿ ؾيسة معامل ا%5عشج مدتؾػ والحكاء الاستخاتيجي
% مؽ التغيخات الحاصمة في استسخارية الأعساؿ 48.2( بسعشى اف ندبة     0   متؾسظة، حيث )

،كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسؾذج إلى وجؾد الحكاء الاستخاتيجيىي ناتجة عؽ التغيخات الحاصمة في 
 الحكاء في متغيخ %1حيث أف كل زيادة بشدبة استسخارية الأعسالالحكاء الاستخاتيجي و علاقة ايجابية بيش

ما يفدخ صحة الفخضية وىحا  ،     %بشدبة استسخارية الأعساؿ تؤدؼ إلى تحديؽ متغيخ  الاستخاتيجي
αالخئيدية القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  في لمحكاء الاستخاتيجي     

 .مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدياستسخارية الأعساؿ لجػ 
والتي تشص  الجدئية الأولىمؽ اجل اختبار الفخضية عخض وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الأولى:  .2

𝛂"يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية عمى في دعؼ لمحكاء الاستخاتيجي     
ؼ استخجاـ نسؾذج الانحجار الخظي البديط ت" الإدارة العميا لجى مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي

 ستغيخيؽ محل الجراسة ونتائج الاختبار مؾضحة في الججوؿ الآتي:بيؽ ال
 الفخضية الجدئية الأولىنتائج اختبار (: 16خقؼ )ججول

 (05رقؼ )انغخ السمحق SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 السعشؾية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشؾية الكمية لمشسؾذج

مدتؾى 
  Sig الجلالة

 السحدؾبة Fقيسة
 التحجيج معامل

R2 
 معاملات نسؾذج الانحجار

 T قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
Sig  

0.001 46.593 0.625 

 0.190 -1.344 0.609-  ثابت الانحجار 

الحكاء  معامل 
   الاستخاتيجي

1.471 6.826 0.001 
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مؽ خلاؿ السخخجات الؾاردة في الججوؿ أعلاه يسكؽ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعظيات:
 لمشسؾذج عمى الذكل الآتي:

                
 حيث:
 .دعؼ الإدارة العمياتسثل الستغيخ التابع وىؾ :  
 الحكاء الاستخاتيجي.  تسثل الستغيخ السدتقل وىؾ :  

شتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الحؼ استخجـ لتقجيخ العلاقة بيؽ أعلاىيلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ  
السحدؾبة بمغت  Tؾيسةِ  ( والستغيخ التابع )دعؼ الإدارة العميا(، أف الحكاء الاستخاتيجيالستغيخ السدتقل)

ىي  0.190لحج الثابت و البالغة لسعمسة ا Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت واف ؾيؼ-1.344
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية البجيمة وقبؾؿ الفخضية الرفخية التي تشص عمى  0.05اكبخ مؽ 

 6.826السحدؾبة لسعامل الحكاء الاستخاتيجي Tؾيسةِ  عجـ معشؾية الحج الثابت في الشسؾذج، بيشسا بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية  0.05قل مؽ وىي ا 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 

أؼ أف لو تأثيخ في  معامل الحكاء الاستخاتيجيالرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية 
ىي اقل مؽ  Fالسخافقة لإحرائية  Sigواف ؾيسة  46.593السحدؾبة  Fؾيسةِ  الشسؾذج، في حيؽ بمغت 

يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص الأمخ الحؼ  0.001وتداوؼ  0.05
، كسا %5عشج مدتؾػ والحكاء الاستخاتيجي عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ دعؼ الإدارة العميا

( بسعشى اف     0   تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى أف الشسؾذج لو قجرة تفديخية مختفعة، حيث )
الحكاء % مؽ التغيخات الحاصمة في دعؼ الإدارة العميا ىي ناتجة عؽ التغيخات الحاصمة في 62.5ندبة 

دعؼ الحكاء الاستخاتيجي و ،كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسؾذج إلى وجؾد علاقة ايجابية بيشالاستخاتيجي
دعؼ ستخاتيجي تؤدؼ إلى تحديؽ متغيخ في متغيخ الحكاء الا %1حيث أف كل زيادة بشدبة  الإدارة العميا
القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة  الجدئية الأولىما يفدخ صحة الفخضية وىحا  ،     %بشدبة  الإدارة العميا

αإحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  في دعؼ الإدارة العميا لجػ مؾعفي جامعة لمحكاء الاستخاتيجي     
 .الذيخ العخبي التبدي

والتي تشص  الجدئية الثانيةمؽ اجل اختبار الفخضية وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الثانية:  عخض .3
𝛂"يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية عمى في تقييؼ لمحكاء الاستخاتيجي      
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تؼ استخجاـ نسؾذج الانحجار الخظي " وتخفيف السخاطخ لجى مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي
 ستغيخيؽ محل الجراسة ونتائج الاختبار مؾضحة في الججوؿ الآتي:البديط بيؽ ال

 الفخضية الجدئية الثانيةنتائج اختبار (: 17خقؼ )ججول

 (05)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
مؽ خلاؿ السخخجات الؾاردة في الججوؿ أعلاه يسكؽ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعظيات:

 لمشسؾذج عمى الذكل الآتي:
  0             

 حيث:
 .تقييؼ وتخؽيف السخاطختسثل الستغيخ التابع وىؾ :  
 تسثل الستغيخ السدتقل وىؾ الحكاء الاستخاتيجي.  :  

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الحؼ استخجـ لتقجيخ  أعلاهيلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ  
 Tؾيسةِ  ( والستغيخ التابع )تقييؼ وتخؽيف السخاطخ(، أف الحكاء الاستخاتيجيالعلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)

لسعمسة الحج الثابت و  Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت واف ؾيسة  0.503السحدؾبة بمغت
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية البجيمة وقبؾؿ الفخضية  0.05ىي اكبخ مؽ  0.619البالغة 

السحدؾبة لسعامل  Tؾيسةِ  الرفخية التي تشص عمى عجـ معشؾية الحج الثابت في الشسؾذج، بيشسا بمغت 
الأمخ الحؼ  0.05وىي اقل مؽ 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 4.413الحكاء الاستخاتيجي

معامل الحكاء عشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية يجف
 Sigواف ؾيسة 19.477السحدؾبة  Fؾيسةِ  أؼ أف لو تأثيخ في الشسؾذج، في حيؽ بمغت  الاستخاتيجي

 السعشؾية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشؾية الكمية لمشسؾذج

مدتؾى 
  Sig الجلالة

 السحدؾبة Fقيسة
 معامل التحجيج

R2 
 معاملات نسؾذج الانحجار

 T قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
Sig  

0.001 19.477 0.410 

 0.619 0.503 0.254   ثابت الانحجار 

الحكاء  معامل 
   الاستخاتيجي

1.060 4.413 0.001 
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فخية الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الر 0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مؽ  Fالسخافقة لإحرائية 
وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تقييؼ وتخؽيف السخاطخ 

، كسا تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى أف الشسؾذج لو قجرة تفديخية %5عشج مدتؾػ والحكاء الاستخاتيجي 
% مؽ التغيخات الحاصمة في تقييؼ وتخؽيف 41( بسعشى اف ندبة     0   متؾسظة، حيث )

،كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسؾذج إلى الحكاء الاستخاتيجيالسخاطخىي ناتجة عؽ التغيخات الحاصمة في 
في  %1حيث أف كل زيادة بشدبة تقييؼ وتخؽيف السخاطخ الحكاء الاستخاتيجي و وجؾد علاقة ايجابية بيش

ما يفدخ وىحا ،     %بشدبة تقييؼ وتخؽيف السخاطخ ستخاتيجي تؤدؼ إلى تحديؽ متغيخ متغيخ الحكاء الا
αالقائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية الجدئية الثانية صحة الفخضية  لمحكاء      

 .في تقييؼ وتخؽيف السخاطخ لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبديالاستخاتيجي 
والتي تشص  الجدئية الثالثةمؽ اجل اختبار الفخضية وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:  عخض .4

𝛂"يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  عمى في تحميل لمحكاء الاستخاتيجي     
تؼ استخجاـ نسؾذج الانحجار الخظي " تأثيخ الأعسال لجى مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي

 ستغيخيؽ محل الجراسة ونتائج الاختبار مؾضحة في الججوؿ الآتي:البديط بيؽ ال
 الفخضية الجدئية الثالثةنتائج اختبار (: 18خقؼ )ججول

 (05)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
مؽ خلاؿ السخخجات الؾاردة في الججوؿ أعلاه يسكؽ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعظيات:

 لمشسؾذج عمى الذكل الآتي:
                

 

 السعشؾية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشؾية الكمية لمشسؾذج

مدتؾى 
  Sig الجلالة

 السحدؾبة Fقيسة
 معامل التحجيج

R2 
 معاملات نسؾذج الانحجار

 T قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
Sig  

0.014 6.822 0.196 

 0.029 2.298 1.176   ثابت الانحجار 

الحكاء  معامل 
   الاستخاتيجي

0.636 2.612 0.014 



الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لمحكاء الاستخاتيجي واثخه في استسخارية الأعسال عمى مدتؾى جامعة 
 تبدة -العخبي التبدي

23 
 

 حيث:
 .تحميل تأثيخ الأعساؿتسثل الستغيخ التابع وىؾ :  
 تسثل الستغيخ السدتقل وىؾ الحكاء الاستخاتيجي.  :  

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الحؼ استخجـ لتقجيخ  أعلاهيلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ  
 Tؾيسةِ  ( والستغيخ التابع )تحميل تأثيخ الأعساؿ(، أف الحكاء الاستخاتيجيالعلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)

لسعمسة الحج الثابت و  Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت واف ؾيسة  2.298السحدؾبة بمغت
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة  0.05ىي اقل مؽ  0.029البالغة

السحدؾبة لسعامل الحكاء  Tؾيسةِ  التي تشص عمى معشؾية الحج الثابت في الشسؾذج، بيشسا بمغت 
لى الأمخ الحؼ يجفعشا إ 0.05وىي اقل مؽ 0.014السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة  2.612الاستخاتيجي 

أؼ أف  معامل الحكاء الاستخاتيجيرفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية 
ىي  Fالسخافقة لإحرائية  Sigواف ؾيسة 6.822السحدؾبة  Fؾيسةِ  لو تأثيخ في الشسؾذج، في حيؽ بمغت 

قبؾؿ الفخضية البجيمة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية و  0.014وتداوؼ  0.05اقل مؽ 
عشج مدتؾػ والحكاء الاستخاتيجيالتي تشص عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تحميل تأثيخ الأعساؿ 

(     0   ، كسا تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى أف الشسؾذج لو قجرة تفديخية مشخفزة، حيث )5%
% مؽ التغيخات الحاصمة في تحميل تأثيخ الأعساؿ ىي ناتجة عؽ التغيخات 19.6بسعشى اف ندبة 

الحكاء ،كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسؾذج إلى وجؾد علاقة ايجابية بيشالحكاء الاستخاتيجيالحاصمة في 
الاستخاتيجي تؤدؼ إلى في متغيخ الحكاء  %1حيث أف كل زيادة بشدبة  تحميل تأثيخ الأعساؿالاستخاتيجي و 

القائمة  الجدئية الثالثةما يفدخ صحة الفخضية وىحا،     %بشدبة تحميل تأثيخ الأعساؿ تحديؽ متغيخ 
αيؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  في تحميل تأثيخ الأعساؿ لمحكاء الاستخاتيجي      

 .لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي
والتي تشص الجدئية الخابعةمؽ اجل اختبار الفخضية عخض وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الخابعة:  .5

𝛂"يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية عمى في التؾعية لمحكاء الاستخاتيجي     
البديط بيؽ تؼ استخجاـ نسؾذج الانحجار الخظي " والتجريب لجى مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبدي

 ستغيخيؽ محل الجراسة ونتائج الاختبار مؾضحة في الججوؿ الآتي:ال
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 الفخضية الجدئية الخابعةنتائج اختبار (: 19خقؼ )ججول

 (05)انغخ السمحق رقؼ SPSS V 27مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
مؽ خلاؿ السخخجات الؾاردة في الججوؿ أعلاه يسكؽ كتابة الريغة الشيائية الإحرائية لمسعظيات: القخاءة

 لمشسؾذج عمى الذكل الآتي:
                

 حيث:
 .التؾعية والتجريبتسثل الستغيخ التابع وىؾ :  
 تسثل الستغيخ السدتقل وىؾ الحكاء الاستخاتيجي.  :  

نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الحؼ استخجـ لتقجيخ  أعلاهيلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ  
 Tؾيسةِ  ( والستغيخ التابع )التؾعية والتجريب(، أف الحكاء الاستخاتيجيالعلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل)

لسعمسة الحج الثابت و  Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت واف ؾيسة  0.918السحدؾبة بمغت
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية البجيمة وقبؾؿ الفخضية الرفخية  0.05ىي اكبخ مؽ 0.336البالغة 

السحدؾبة لسعامل الحكاء  Tؾيسةِ  التي تشص عمى عجـ معشؾية الحج الثابت في الشسؾذج، بيشسا بمغت 
عشا إلى الأمخ الحؼ يجف 0.05وىي اقل مؽ 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 3.575الاستخاتيجي

أؼ أف  معامل الحكاء الاستخاتيجيرفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة التي تشص عمى معشؾية 
 Fالسخافقة لإحرائية  Sigواف ؾيسة12.784السحدؾبة  Fؾيسةِ  لو تأثيخ في الشسؾذج، في حيؽ بمغت 

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مؽ 
عشج مدتؾػ ؾالحكاء الاستخاتيجيالبجيمة التي تشص عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التؾعية والتجريب

 السعشؾية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشؾية الكمية لمشسؾذج

مدتؾى 
  Sig الجلالة

 السحدؾبة Fقيسة
 معامل التحجيج

R2 
 نسؾذج الانحجار معاملات

 T قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
Sig  

0.001 12.784 0.313 

 0.336 0.918 0.508   ثابت الانحجار 

الحكاء  معامل 
   الاستخاتيجي

0.940 3.575 0.001 
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(     0   ث )، كسا تجؿ ؾيسة معامل التحجيج عمى أف الشسؾذج لو قجرة تفديخية متؾسظة، حي5%
% مؽ التغيخات الحاصمة في التؾعية والتجريب ىي ناتجة عؽ التغيخات الحاصمة 31.3بسعشى اف ندبة 

الحكاء الاستخاتيجي ،كسا تذيخ الريغة الشيائية لمشسؾذج إلى وجؾد علاقة ايجابية بيشالحكاء الاستخاتيجيفي 
لحكاء الاستخاتيجي تؤدؼ إلى تحديؽ متغيخ في متغيخ ا %1حيث أف كل زيادة بشدبة  التؾعية والتجريبو 

القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة  الجدئية الخابعةما يفدخ صحة الفخضية وىحا ،     %بشدبة التؾعية والتجريب
αإحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  في التؾعية والتجريب لجػ مؾعفي جامعة لمحكاء الاستخاتيجي      

 .الذيخ العخبي التبدي
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 خلاصة الفرل:
يعتبخ الحكاء الاستخاتيجي أحج أىؼ الأساليب الحجيثة في استسخارية الأعساؿ، لسا لو مؽ أثخ بالغ   

في التقجـ عمى السشافديؽ في عالؼ يدؾده التغيخ السدتسخ والحخكة الدخيعة، والحؼ يفخض عمى السؤسدات 
 مؾاكبة التظؾر.

ولمؾقؾؼ عمى الأىسية البالغة لمحكاء الاستخاتيجي وأثخه في استسخارية الأعساؿ، جاءت دراستشا ىحه    
 .-تبدة-لتدمط الزؾء عمى عيشة في جامعة العخبي التبدي

تشاولشا في ىحا الفرل الجانب التظبيقي لسؾضؾع دراستشا، حيث قسشا بإعظاء فكخة عؽ مجتسع، عيشة    
يكؾف لمجراسة بعجا إحرائيا تؼ استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع السعمؾمات والحؼ صسؼ ونسؾذج الجراسة، ول

تعخيف بسختمف الأساليب والبخامج الإحرائية السدتخجمة في وفق مؿياس ليكارت الخساسي، كسا تؼ ال
ة ليا، حيث تحميل الشتائج ومشاقذتيا، واختبار الفخضيات، للإجابة عمى الإشكالية الخئيدية والأسئمة الفخعي

 .SPSSتؼ الاعتساد بذكل أساسي عمى بخنامج 
كسا قسشا بعخض الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلاؿ أداة الاستبياف وتحميميا ومشاقذتيا مدتخجميؽ في ذلػ 

 مجسؾعة مؽ الاختبارات لشفي أو إثبات صحة الفخضيات السؾضؾعة لمجراسة.
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 خاتسة
يعج الحكاء الاستخاتيجي عشرخا حاسسا لاستسخارية الأعساؿ ونجاحيا في مؾاجية تحجيات  ،في الختاـ   

البيئة السعاصخة الستدارعة. إذ يتيح ىحا الشؾع مؽ الحكاء لمسؤسدات فيسا عسيقا ومعخفة دؾيقة بالتغيخات 
جسع السعمؾمات  الاقترادية، والتكشؾلؾجية، والاجتساعية، والدياسية التي تؤثخ عمى بيئتيا. مؽ خلاؿ

وتحميميا بفعالية، يسكؽ لمذخكات التشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية، وتحجيج الفخص والتحجيات، مسا يسكشيا مؽ 
 اتخاذ قخارات واستخاتيجيات مبتكخة.

يديؼ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد مخونة السؤسدة، حيث يداعج في تظؾيخ خظط قابمة لمتكيف مع    
كسا أف التخظيط الاستخاتيجي  الغخوؼ الستغيخة، مسا يقمل مؽ السخاطخ السحتسمة ويديج مؽ فخص الشجاح.

فادة مؽ الفخص القائؼ عمى معمؾمات دؾيقة وتحميلات متعسقة يعدز مؽ قجرة السؤسدات عمى الاست
 الدؾؾية، وتجشب التيجيجات وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.

في الشياية، يسثل الحكاء الاستخاتيجي أداة لا غشى عشيا لأؼ مؤسدة تدعى لمبقاء والتفؾؽ في بيئة الأعساؿ 
السفتاح الحجيثة. لحا يجب عمى الذخكات أف تؾلي أىسية كبيخة لتظؾيخ ىحا الجانب الاستخاتيجي، باعتباره 

 لتحقيق الاستسخارية والازدىار في عالؼ يتسيد بالتغيخ السدتسخ.
 اختبار الفخضيات: .1
  صحة الفخضية الخئيدية القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾيةα  

 .في استسخارية الأعساؿ لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبديلمحكاء الاستخاتيجي    
  القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  الجدئية الأولىصحة الفخضية

α  .في دعؼ الإدارة العميا لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبديلمحكاء الاستخاتيجي     
  القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  الجدئية الثانيةيفدخ صحة الفخضية

α في تقييؼ وتخؽيف السخاطخ لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي يلمحكاء الاستخاتيج     
 .التبدي

  القائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  الجدئية الثالثةصحة الفخضية
α  .في تحميل تأثيخ الأعساؿ لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبديلمحكاء الاستخاتيجي     

  ائمة يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية الق الجدئية الخابعةصحة الفخضية
α  .في التؾعية والتجريب لجػ مؾعفي جامعة الذيخ العخبي التبديلمحكاء الاستخاتيجي     

 وؼيسا يمي ممخص لأىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا في الجراسة:

 :نتائج الجراسة .2
 مؽ عيشة الجراسة تؾصمشا إلى الشتائج الآتية: مؽ خلاؿ الإجابات التي تحرمشا عمييا
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ي جامعة الذيخ العخبي التبدي ىشاؾ احتكار ندبي لمسيؽ مؽ قبل الإناث وىحا راجع لظبيعة العسل ف -
 .لؾلاية تبدة

تستمػ تشؾعا في فئات العسخ حيث ييتؼ بالعساؿ أصحاب جامعة الذيخ العخبي التبدي لؾلاية تبدة أف  -
عمييؼ في العسل لسا يستمكؾنو مؽ خبخة كبيخة وفي نفذ الؾقت لا يدتغشي عؽ فئة الخبخات للاعتساد 

 الذباب ، وبالتالي تذجيع التشافذ الؾعيفي وىحا مؤشخ إيجابي ليا قج يديؼ في تظؾيخىا.
تتظمب مؤىلات عمسية ومدتؾيات في جامعة الذيخ العخبي التبدي لؾلاية تبدة اف طبيعة العسل  -

 داىؼ في تظؾيخىا وىحا ما يعظي معشى إيجابي لمجراسة.دراسية عالية مسا ي
 الاقتخاحات والتؾصيات: .3

مؽ خلاؿ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا يسكؽ اقتخاح جسمة مؽ السقتخحات والشرائح لتفعيل الحكاء 
 الاستخاتيجي في استسخارية الأعساؿ في الجامعات والستسثمة في:

 تعديد سمؾكيات الحكاء الاستخاتيجي بيؽ السجراء ورؤساء الأقداـ في جامعة العخبي التبدي-
 في نجاح بخامج إدارة استسخارية الأعساؿ.لسا لو مؽ دور كبيخ -تبدة

  ضخورة ؾياـ جامعة العخبي التبدي بإقامة تحالفات مع السشغسات الأخخػ الذبيية للاستفادة مسا
 في مؾاجية التغييخات السختمفة. لجييا مؽ مؾارد وإمكانات

 وتؾعية  -تبدة-ضخورة إنذاء قدؼ خاص لإدارة استسخارية الأعساؿ في جامعة العخبي التبدي
 العامميؽ بالسخاطخ السختمفة السختبظة بأعساؿ الجامعة.

 بجعؼ بخامج استسخارية الأعساؿ مؽ  -تبدة-ضخورة التداـ الإدارة العميا في جامعة العخبي التبدي
 ؿ تخريص السؾارد الكاؼية، وعقج الجورات التجريبية لبخنامج استسخارية الأعساؿ.خلا

 آفاق الجراسة: .4

في ضؾء ىحه الجراسة نجج أف جسع السعمؾمات وحدؽ تحميميا واستغلاليا مؽ خلاؿ استخجاـ الحكاء 
وعميو يسكششا الاستخاتيجي، ىي الؾسيمة الفعالة لمؾصؾؿ إلى اتخاذ قخارات صائبة، مجروسة ومتشاسقة، 

 اقتخاح السؾاضيع التالية كبحؾث مدتقبمية:

 دور الحكاء الاستخاتيجي في تشسية القجرات التشافدية؛ -
 دور إدارة السعخفة في تعديد الحكاء الاستخاتيجي؛ -
 أىسية اليقغة الاستخاتيجية في تفعيل الحكاء الاستخاتيجي. -
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 قائمة الملاحق

 (: الهيكل التنظيمي لمجامعة10الممحق رقم )

 
 مجامعةالأمانة العامة لوثائق مدتمسة مؽ طخف المرجر: 

 للأمانة العامة لمجامعة: الهيكل التنظيمي (10) رقمالممحق 

 
 مجامعةالأمانة العامة لوثائق مدتمسة مؽ طخف المرجر: 

المجلس 
 العلمي

رئيس 
 الجامعة

نيابة المديرية 
للتنمية و 

الاستشراف و 
 التوجيه

مصلحة 
الاحصاء و 
 الاستشراف

مصلحة 
التوجيه و 

 الاعلام

مصلحة 
متابعة برامج 

البناء و 
تجهيز 
 الجامعة

نيابة المديرية 
للتنشيط و 

ترقية البحث 
العلمي و 
العلاقات 

الخارجية و 
 التعاون

مصلحة 
التعاون و 

التبادل ما بين 
الجامعات و 

 الشراكة

مصلحة 
التنشيط  و 
الاتصال و 
التظاهرات 
العلمية و 
 الشراكة

نيابة المديرية 
للتكوين العالي 

في الطور 
الثالث و 
التأخيل 

الجامعي و 
البحث العلمي 

و التكوين 
العالي فيما بعد 

 التدرج

مصلحة التكوين 
لما بعد التدرج و 
ما بعد التدرج 

 المتخصص

مصلحة التأهيل 
 الجامعي

مصلحة متابعة 
أنشطة البحث و 

 تثمين نتائجه

نيابة المديرية 
للتكوين العالي 

و التكوين 
المتواصل و 

 الشهادات

مصلحة 
التكوين 
 المتواصل

مصلحة 
الشهادات و 

 المعادلات

مصلحة التعليم 
و التدريب و 

 التقييم

 مجلس الإدارة

 الكليات

كلية العلوم و 
 التكنولوجيا

العلوم الدقيقة و . ك
 علوم الطبيعة و الحياة

العلوم . ك
الاقتصادية و 

العلوم 
التجارية و 
 علوم التسيير

كلية الحقوق و العلوم 
 السياسية

كلية الآداب و 
العلوم الاجتماعية و . ك اللغات

 الانسانية

معهد علوم 
تقنيات النشاطات 

البدنية و  
 الرياضية

 معهد المناجم

المكتبة المركزية 
 الجامعية

الأمانة العامة 
 للجامعة

 المصالح المشتركة

مركز التعليم 
 المكثف للغات

مركز الطبع 
و السمعي 

 البصري

البهو 
 التكنولوجي

شبكات الاعلام مركز الأنظمة و 
و الاتصال و التعليم 
بعدالمتلفز و التعليم عن   

 فرع الأنظمة

 فرع الشبكات

فرع التعليم المتلفز و 
 التعليم عن بعد

المديرية الفرعية للأنشطة 
 العلمية، الثقافية و الرياضية

مصلحة الأنشطة 
 العلمية و الثقافية

مصلحة الأنشطة 
 الرياضية و الترفيهية

المديرية الفرعية 
 للوسائل و الصيانة

مصلحة 
الوسائل و 

 الجرد

مصلحة النظافة 
 و الصيانة

مصلحة 
 الأرشيف

المديرية الفرعية 
للمالية و 
 المحاسبة

مصلحة مراقبة 
التسيير و 

 الصفقات

مصلحة تمويل 
 أنشطة البحث

مصلحة الميزانية 
 و المحاسبة

المديرية 
الفرعية 

للمستخدمين و 
 التكوين

مصلحة 
مستخدمي 

 الأساتذة

مصلحة التكوين 
و تحسين 

المستوى و تجديد 
 المعلومات

مصلحة الموظفين 
الاداريين و 

التقنيين و أعوان 
 المصالح
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 تهزيع أفخاد العينة حدب خرائرهم الذخرية (: 10)الممحق رقم 
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 (: ثبات أداة الجراسة14الممحق رقم )

 معامل ألفا كخو نباخ لقياس ثبات أداة الجراسة

 

 

 ثبات أداة الجراسةمعامل التجدئة النرفية لقياس 
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 (: الاتداق الجاخمي والرجق البنائي لفقخات المحهر الأول والثاني50الممحق رقم )
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 المتهسط الحدابي والانحخاف المعياري لعبارات المحهر الأول والثاني(: 60الممحق رقم )
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 نتائج اختبار الفخضيات(: 17الممحق رقم )
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 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية
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 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الاولى
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 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الثانية
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 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الثالثة
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 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الخابعة
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممـــي
 –تبدـــــــــــة –العخبي التبدي الذهيج الذيخ جــــــــــامعة 

 كمية العمهم الاقترادية والعمهم التجارية وعمهم التدييخ
 قدم عمهم التدييخ

 استبان حهل:
 

 

 

 
  

 محكخة ضمن متطمبات نيل شهادة ماستخ في عمهم التدييخلإعجاد:

 تخرص:إدارة أعمال 

 

                                                        إعجاد الطالبتين:                                                   تحت إشخاف:                                                 من

  رانيا بهشيحة 
  شهخزاد بهلخهة 

 

 

 

 

 

 

 الحكاء الاستخاتيجي وأثخه في استمخارية الأعمال

تبدة -دراسة حالة جامعة الذيخ العخبي التبدي   

.د. زرزور بخاهميأ 
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 تحية طيبة وبعج

ستبيان الحي صسؼ لجسع السعمؾمات اللازمة لمجراسة التي نقؾم بإعجادىا استكسالا يدخنا أن نقجم لكؼ ىحا الا
"الحكاء الاستخاتيجي وأثخه في لمحرؾل عمى شيادة الساستخ في عمؾم التدييخ تخرص إدارة أعسال، تحت عشؾان: 

 الجدائخ"؛/تبدة -استمخارية الأعمال: دراسة حالة جامعة الذيخ العخبي التبدي

لأىسية رأيكؼ في ىحا السجال نأمل مشكؼ التكخم بالإجابة عمى الأسئمة بجقة، حيث أن صحة الشتائج تعتسج ونغخا 
بجرجة كبيخة عمى صحة إجابتكؼ، لحلػ نخجؾ مشكؼ أن تؾلؾا ىحا الاستبيان اىتسامكؼ، فسذاركتكؼ ضخورية ورأيكؼ 

يا بدخية تامة ولؽ تدتخجم إلا لأغخاض عامل أساسي مؽ عؾامل نجاحيا، ستعامل كل السعمؾمات الستحرل عمي
 البحث العمسي..

 تقبمها منا فائق الاحتخام والتقجيخ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2023/2024الدنة الجامعية:
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فية، لحا نخجؾ مشكؼ التكخم بالإجابة السشاسبةعمى الأسئمة خاإلى التعخف عمى بعض الخرائص الجيسغييجف ىحا الجدء 

 :( أمام الإجابة السشاسبةXؾضع علامة )بالتالية وذلػ 

 الجنذ -1

 أنثى     ذكخ

 العمخ -2

 سشة03-03مؽ     سشة03أقل مؽ 

 سشة03أكثخ مؽ    سشة03إلى  03مؽ 

 المؤهل العممي  -3

 ميشجس /تقشي سامي                     ليدانذ /تقشي           باكالؾريا                    

 أخخى )حجد(:.................................                     ماستخ                        دراسات عميا     

 الخبخة المهنية -4

 سشة33إلى 30مؽ   سشؾات30أقل مؽ 

 سشة30أكثخ مؽ    سشة 30إلى33مؽ

 .................: ما هه عجد من تذخف عميهم بذكل مباشخ -5

   

 

 تعخيفات إجخائية لمتغيخات الجراسة:

 العسمية أو الأداة الجيشاميكية التي مؽ خلاليا يتؼ جسع السعمؾمات حؾل البيئة الجاخمية  ىؾ:الحكاء الاستخاتيجي تعخيف
والخارجية لمسؤسدة التي تداعج صشاع القخار في صشاعتيؼ لتمػ القخارات وتسكشيؼ مؽ الاستجابة لمبيئة التي تعسل 

والتكيف مع الستغيخات البيئية وذلػ في فييا السشغسة، ثؼ تحميل ىحه السعمؾمات لأجل التشبؤ والتخظيط السدتقبمي 
 إطار تدمدمي متعاقب ييجف إلى تحقيق أىجاف السؤسدة الحالية والسدتقبمية؛

 القدم الثاني: البيانات الأساسية

بيانات : الالقدم الأول
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 ىي مجسؾعة مؽ العسميات التي تحجد وتقيؼ السخاطخ السحتسل أن تؾاجييا مشغسة ما ستمخارية الأعمالتعخيف ا :
 ورية عؽ طخيق تأميؽ تؾافخ السؾارد التشغيسية.وتظؾيخ مخونة السشغسات بالتأكج مؽ تحقيق الأىجاف الزخ 

 : ملاحظة هامة ججا

 تبدة. -السقرؾد بالسؤسدة عبخ كامل عبارات الاستبيان: جامعة الذييج الديخ العخبي التبدي -
 ( في السكان السقابل:Xعلامة )الخجاء إبجاء الخأي حؾل العبارات التالية بؾضع  -

 

 البيانات الخقم
 مهافق

 بذجة 
 محايج مهافق

 غيخ

 مهافق

 غيخ

 مهافق

 بذجة

 الجدء الأول:واقع الحكاء الاستخاتيجي في المؤسدة محل الجراسة

 الاستذخاف بعج

      يقؾم السدؤوليؽ في السؤسدة بؾضع العجيج مؽ الخظط تحدبا لسا يحجث في السدتقبل؛ 33

      القخار؛يداعج الاستذخاف في مؾاجية التعقيجات السدتقبمية لعسمية اتخاذ  30

      يدتخجم مدؤولؾ السؤسدة قجراتيؼ وخبخاتيؼ لمتعخف عمى الأحجاث السدتقبمية؛ 30

      تقؾم إدارة السؤسدة بالتخظيط الجيج لتجشب الخدائخ السحتسمة أو الظارئة 04

 بعج التفكيخ بمنطق النظم

      أي مذكمة بالشغخ إلى أسبابيا مجتسعة بجلا مؽ فرميا عؽ بعزيا البعض؛ أحمل 05

      التشديق بيؽ مختمف السدتؾيات التشغيسية لجعل مختمف القزايا قزية واحجة؛ 06

      التفكيخ بانتغام يداعجني عمى رؤية الأحجاث برؾرة أكثخ وضؾحا؛ 07

      غيخ نسظية لحل السذاكل السدتعرية العسل عمى ترسيؼ وابتكار حمؾل ذكية 08

 بعجالخؤية المدتقبمية

      نحجد الاتجاىات السدتقبمية لمسؤسدة وفق معاييخ ذات جؾدة عالية؛ 09

      أمتمػ رؤية ذات أبعاد شسؾلية أحجد مؽ خلاليا اتجاه الأعسال؛ 10
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      العامميؽ لمسذاركة في صياغة وتشفيح رؤية السؤسدة وتحقيق أىجافيا؛  يتؼ تؾجيو جيؾد 11

      تدتفيج السؤسدة مؽ تجارب ورؤى السؤسدات الؾطشية والجولية في مجال نذاطيا؛  12

 بعج الجافعية)تحفيد العاممين(

      الخؤية؛أحث العامميؽ عمى السذاركة في اتخاذ القخارات وتحسل السدؤولية وتجديج  13

      تذجيع التفاعل بيؽ العامميؽ في السؤسدة وتكؾيؽ فخق عسل ديشاميكية مشدجسة؛ 14

      تستمػ السؤسدة ثقافة تشغيسية تذجع عمى التشافذ في تقجيؼ الانجازات وتحديؽ الاداء؛ 15

      وإنجازاتيؼ؛أكافئ العامميؽ باستخجام نغام حؾافد متشؾع وعادل تثسيشا لأعساليؼ  16

 بعج الذخاكة

      تتيح الذخاكة لمسؤسدة فخص الحرؾل عمى الخبخات الستعجدة في مختمف السجالات؛ 17

      أرى في الذخاكة أسمؾب يفيج  السؤسدة في تشفيح رؤيتيا وتحقيق أىجافيا؛ 18

      استخاتيجية مختمفة؛تؤدي الذخاكة إلى تعديد فعالية اتخاذ القخارات وفق رؤى تشافدية  19

      إقامة الذخاكة تسشح السؤسدة القجرة عمى مؾاجية الغخوف التشافدية السعقجة؛ 20

 الجدء الثاني:واقع استمخارية الأعمال في المؤسدة محل الجراسة

 دعم الإدارة العميا

      استسخارية الأعسال؛تذعخ بأن الإدارة العميا في مؤسدتػ تجعؼ بذكل فعال استخاتيجيات  21

      تخرص السؤسدة بجعؼ مؽ الإدارة العميا مؾارد كافية لتشفيح وصيانة خظط الظؾارئ؛ 22

      تتستع الإدارة العميا بتؾجييات واضحة ورؤية مدتقبمية لتعديد استسخارية الأعسال ؛ 23

      استسخار الأعسال؛ تذجع الإدارة العميا الابتكار وتبشي التقشيات الحجيثة لزسان 24

 تقييم وتخفيف المخاطخ

      يتؼ تحجيج وترشيف السخاطخ السحتسمة التي قج تؾاجو مؤسدتػ؛ 25

      يتؼ تقييؼ الأثخ السحتسل لكل السخاطخ السحتسمة عمى أنذظة وعسميات السؤسدة؛ 26
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      لتخفيف السخاطخ وتدييخىا؛ تخرص السؤسدة السؾارد اللازمة لتشفيح خظط 27

      تقؾم السؤسدة بتجريب وتؾعية لمسؾعفيؽ حؾل كيفية تدييخ السخاطخ وتقميل تأثيخىا؛ 28

 تحميل تأثيخ الأعمال

      قست بإجخاء تحميل شامل لتأثيخ الأعسال عمى جؾانب مختمفة. 29

30 
والأنغسة التي قج تتأثخ بذكل كبيخ في حالة وقؾع حجث  تؼ تحجيج العسميات الخئيدية والسؾارد

 غيخ متؾقع؛
     

31 
تؼ تقجيخ التأثيخ السالي لتعظل العسميات أو فقجان السؾارد أو الخدائخ في الإيخادات نتيجة 

 للأحجاث غيخ الستؾقعة
     

      تؼ تحميل تأثيخ الأعسال عمى سسعة السشغسة وعلاقاتيا مع العسلاء؛ 32

 التهعية والتجريب

     ىل تؼ تؾفيخ التجريب اللازم لمسؾعفيشحؾل مفاهيؼ استسخارية الأعسال؛ 33

34 
يتؼ تقجيؼ التؾعية بذكل مشتغؼ لمسؾعفيؽ حؾل السخاطخ السحتسمة التي قج تؾاجو السؤسدة 

 وكيفية التعامل معيا؛
     

      الظؾارئ والسسارسات الآمشة؛ يتؼ تشغيؼ جمدات تجريبية عسمية لمسؾعفيؽ لتظبيق خظط 35

      تؼ تؾفيخ التجريب حؾل استخاتيجيات تحميل السخاطخ وتقييسيا وتخفيفيا لمسؾعفيؽ السعشييؽ. 36
 

 

 شكخا عمى تعاونكم...
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 ملخص الدراسة
 

 الملخص:

ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى أثخ الحكاء الاستخاتيجي )الاستذخاف، الخؤية السدتقبمية، الذخاكة( في 
إدارة استسخارية الأعسال )دعؼ الإدارة العميا، تقييؼ وتخفيف السخاطخ، تحميل تأثيخ الأعسال، التؾعية 

حرائية الستعارف عمييا في ىحا . وبتظبيق معاييخ الجراسة الإ-تبدة–والتجريب( في جامعة العخبي التبدي 
 –فخدا مؽ مؾعفي جامعة العخبي التبدي  30السجال ومخخجات الاستبانة عمى عيشة الجراسة التي استيجفت 

تبدة محل الجراسة وأساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، وتؼ الاعتساد في ذلػ عمى 
الإحرائي متبعيؽ السشيج الؾصفي التحميمي ولخرت الجراسة إلى  مؽ أجل القيام بالتحميل  SPSSبخنامج 

 أنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل الحكاء الاستخاتيجي واستسخارية الأعسال.

 -تبسة–الذكاء الاستراتيجي، إدارة استمرارية الأعمال، جامعة العربي التبسي  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

This study aimed to identify the impact of strategic intelligence (foresight, 

future vision, partnership) in business continuity management (senior 

management support, risk aassessment and mitigation, business impact analysis, 

awareness and training) at Larbi Tebessi  University - Tebessa. By applying the 

accepted statistic AL study standards in this field and the results of the 

questionnaire to the study sample, which targeted 30 individuals from the 

employees of the University of Larbi  Tebessa - Tebessa, the subject of the study, 

and professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences, and the SPSS program was relied upon in order to carry out the 

statistical analysis, following the descriptive approach. The analytical tidy 

concluded that there are statistic ally ‘significant differences regarding strategic 

intelligence and business continuity. 

keywords: Strategic Intelligence, Business Continuity Management, Larbi Tebessi 

University - Tebessa- 

 


