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  الإهʗاء

  

  وشفاها عʙʸهاالʦالʗة الʸȂʙؒة أʟال الله في أبي رحʸه الله، إلى 

   وȀخʦتي وȀلى زوجʯي وأبʹائي

  

  

  

  

  

  

  رضا بʦرحلي

   



 
 

  

  الإهʗاء
  

  الحمد Ϳ عدد خلقه ومدد كلماته، الحمد Ϳ ملء السماوات والأرض، 

  الحمد Ϳ الذي أنار لنا طريقنا وكان لنا خير عون

 وأشهد أن محمد صلى الله عليه وسلم عبده ورسوله

  أهدي هذه العمل المتواضع إلى أغلى ما نملك في هذه الدنيا 

  .إلى أبي وأمي حفظهما الله وأدام لهما الصحة والعافية

 إلى كل العائلة إخوتي واخواتي وزوجتي وأبنائي

 ولا يفوتني ان أتقدم بإهدائي إلى كل الأساتذة الذين

أشرفوا على تكويننا لنيل شهادة الماستر   

الدراسة أنار الله دربكم وزميلاتوإلى كل زملاء   

 إلى كل الأصدقاء وزملاء العمل والأحباب الذين 

 هم في قلبي ولم يذكرهم قلمي

 إلى كل من علمني حرفا

 إليكم أهدي ثمرة جهدي ونسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيه خير

 

 الطالب عــــــامر زرقي

    



 
 

  ملʝʳ الʗراسة
  

ʝʳلʸال  
  

الʱعʛف على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة إلى تهʙف هʚه الʙراسة   
على اعॼʱار أن الʨȞʴمة تʛاهʧ على عʺلॽة الʛقʺʻة لʨلاǽة تʶॼة،  والʴفȎ العقارȑ  العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي

 ʛʽʰؗ اʡʨش ʗعʢق ȑالعقار Ȏفʴح والʶʺالح الʸʺاعات، فʢلف القʱʵʺقʺي الʛل الʨʴʱال الʳاس في مǼعʺالʱ 
مʧ خلال الاسʱغلال الأمʲل لʺʱʵلف مʴاورها الʛئॽʶॽة  مʱʵلف أنʱʢʷهاتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في 

 ʥمات وذلʨالʺعل ʦʤانات ونॽʰال ʙاعʨق ʥلʚ قʙʸ الʺʲʺʱلة في الأجهʜة والʛʰامج، الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة وؗ
ʛȄʨʢة  تॽمʨʺمة العʙʵالعامو ال Șفʛʺرة الʨص ʧʽʶʴت.  

  

 ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙا إلى أن مʻʱدراس ʗʸنة خلʛʸة وعʻʺخلال رق ʧم ʗʻȞʺت
ʽʻʡاʨم ʧالح مʸʺاب الʴلف أصʱʵلعات مʢت Ȑʨʱʶة في مॽمʨʺمة عʙخ ʦǽʙالارتقاء إلى تق ʧها مʱʢʷأن ،ʧ

 ʧʽȄاء عقارʛʰخ ،ʧʽثقʨم... ʛʽفʨʱب ʥة إلخ، وذلॽʺات رقǼاʨȃات وʸʻلف المʱʵخلالها م ʧر مʙʸت ʙعǼ ʧع Șثائʨ
 ʧم ʗʻȞم ʖȄʛأ تقʙʰم ʝȄʛؔتʧʡاʨʺال ʧالإدارة م.  

  
الʺعلʨمات والاتʸال، الʙʵمة العʺʨمॽة، الʛقʺʻة، مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ  اتʨʻؔلʨجॽ: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 ȑالعقار.  
Abstract 
 

This study aims to identify the role of information and communication technology in 
digitization and improving public service in the Directorate of Land Survey and Real Estate 
Conservation of the State of Tebessa, given that the government is betting on the digitization 
process for various sectors. The services of surveying and real estate preservation have made great 
strides in the field of digital transformation by using information and communication technology in 
Its various activities through optimal exploitation of its various main axes, namely hardware and 
software, communication and internal networks, as well as databases and information systems, with 
the aim of developing the public service and improving the image of the public facility. 

 
Our study concluded that the Directorate of Land Survey and Real Estate Conservation was 

able, through the digitization and modernization of its activities, to advance to providing a public 
service that meets the aspirations of various stakeholders, including citizens, notaries, real estate 
experts...etc., by providing digital platforms and portals through which various documents are 
issued. After that, it made it possible to establish the principle of bringing the administration closer 
to the citizen. 

 
Keywords: information and communication technology, public service, digitization, Directorate of 
Land Survey and Real Estate Conservation. 
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  مقʗمة

حʘʽ تʨفʛ مʛاكǽ،  ʜعʛف العالʦ في عʛʸنا الʴالي تʨʢرات سȄʛعة في مʱʵلف الʨʻؔʱلʨجॽات  
جʙيʙة، وعلى وȂبʙاعات ابʱؔارات  الʨصʨل إلىالʨʴॼث العالʺॽة ؗل الʛʤوف الʺʻاسॼة للॼاحʧʽʲ مʧ أجل 

على نʺȌ الॽʴاة  في الʨʻʶات الأخʛʽة أثʛ مʚهلاتʨʢرا  والاتʸال الʱي شهʙتتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات رأسها 
، مʺا جعل العالॼɺ ʦارة عʧ قȄʛة الخ... اॽɾةالأصعʙة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقجʺॽع على  الȄʛʷॼة

ʻمع ʦأتǼ ةʛʽانات  ىصغॽʰال ʜاكʛك ومʨب ʝǽة فا ʛؗʷؗ لفةʱʵʺاعي الʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨالؔلʺة، ف
ة الʹʵʺة مʲل  ʛؗاد شʛاة الأفॽح ʧم ʗها سهلʛʽات أمازون وغ ʛؗʷوالʛʽʰؗ لȞʷǼ دʨعǽ ʥوالفʹل في ذل ،

مʧ خلال الانʱقال إلى شȞॼات الألॽاف الȄʛʸॼة والأقʺار الʻʸاॽɺة إلى خʙمات شȞॼات الانʛʱنʗ الʺʨʢʱرة 
  .الʱي تʺʱاز ʨʳǼدة عالॽة وسʛعة ʛʽʰؗة في نقل الʺعلʨمات

  

لʦ تʙخʛ الʺʕسʶات والإدارات الʜʳائȄʛة أȑ جهʙ مʧ أجل الاسʱفادة مʧ اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا   
تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات راॽʀة لॽʺʳع مʧ اجل  الȄʛʷॼةوفʛت جʺॽع الʨسائل الʺادǽة و و  والاتʸال،الʺعلʨمات 

مʱʶعʺلʽها، حʘʽ عʺلʗ على الانʱقال الʙʱرʳȄي مʚʻ عʙة سʨʻات في تغʛʽʽ أسالʖʽ عʺلها الʱقلǽʙʽة إلى 
الأسالʖʽ الʙʳيʙة الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في جʺॽع أنʱʢʷها سʨاء 

ʻخلال ال ʧة مॽارجʵة أو الॽاخلʙال ʗاتǼ يʱرة الʨʢʱʺال ʛتʨʽʰʺؔامج الʛعʺال بʱمات واسʨع للʺعلȄʛʶقل ال
  .وسʛعةتʶهل عʺل الʺʤʻʺات ȞʷǼل ʚؗ ،ʛʽʰؗلʥ لʺا تǼ ʦʶʱه مʧ دقة 

  

   ʧالإدارة م ʖȄʛة وتقॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱل Ȑʨʸة قॽأول ʦدول العال ʧها مʛʽؗغ ʛائʜʳلي الʨت
 ،ʧʡاʨʺال ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺة فʶॼة تǽلاʨا لॽجʨلʨʻؔʱل لʲغلال الأمʱالاس ʧت مʚʵات

ǽغا Șʽقʴʱلا لॽʰال سʸمات والاتʨاواة، الʺعلʶʺأ الʙʰم ʝȄʛؔأجل ت ʧةاتها مॽɾفاʷائلة ،الʶʺوالقʹاء  ال
وتʦ تʽʳʶل تقʙما ملʣʨʴا في هʚه العʺلॽة،  ،مʸالʴها، حʘʽ عʺلʗ على رقʺʻة جʺॽع على الʛʽʰوقʛاॽʡة

ʛʶǼعة فائقة والاسʱفادة مʧ العʙيʙ مʧ الʙʵمات دون الʨثائʠ  Șفالʺʨاʧʡ أصॼح ǼإمȞانه اسʛʵʱاج Ǽع
ʗʴॼة، ؗʺا أصʜʽقل وفي أوقات وجʻʱاء الʻع Ȟʺوت ʧʡاʨʺال Șافʛالإدارة ت ʛʰمات عʨع الʺعلॽʺج ʧه مʻ

ʗنʛʱاقع الانʨانا مʶʴʱل اسʳه مʺا سʚة لهॽالعʺل.  
  

مʧ خلال هʚه الʙراسة فإنʻا نʶعى للʱعʛف على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رقʺʻة   
   .وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
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  إشȜالॻة الʗراسة. 1
  

سʨاء على  ʦالʺʨاʧʽʻʡ والʱؔفل Ǽانʷغالاتهتʨلي الʶلʢات العلॽا في الॼلاد أولȄʨة قȐʨʸ لاسॼʁʱال   
مȐʨʱʶ الʺʕسʶات العʺʨمॽة أو الاقʸʱادǽة، حʘʽ قامǼ ʗإجʛاء ؗل الʛʱتॼʽات اللازمة لإنʳاح هʚه العʺلॽة 

 ʻةʺورق وسʛʽها على أكʺل وجه، لاسॽʺا مʧ خلال الاسʱفادة مʧ اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال
  .مȐʨʱʶ تʢلعات الʺʨاʧʡ تʛقى إلىصʨل إلى خʙمة عʺʨمॽة جʺॽع نʷاʡاتها ॽɽǼة الʨ وعʛʸنة 

  
  :سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإشȞالॽة الʱالॽة مʧ خلال الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي انʢلاقا مʺا  

  

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على  مȐʙ مʶاهʺةما  - 
 مȐʨʱʶ مʸالح مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة؟

  

  :الأسʭلة الفॻɸʙة
 ʙʸةوقǼةى لع الإجاॽالȞح  الإشʛʢنʯة ةلالأسॽɺʛة الفॽالʱال:  

  

  :الʓʴال الأول
 الأجهʜة اسʙʵʱام ب( ʧʽ≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  دلالةذات  وأثʛ علاقة تʨجʙهل  - 

ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة  ʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽةال على والʛʰامج
  ؟  تʶॼة

 

 :لʰانياالʓʴال 
الȞॼʷات اسʙʵʱام  في ) ≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  دلالة وذ علاقة وأثʛ تʨجʙهل  - 

ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ  الʙʵمة العʺʨمॽةعلى الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ  الʙاخلॽة والاتʸال
 ؟   العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

 

ʖالʰال الʓʴال: 
قʨاعʙ الॽʰانات  سʱعʺاللا ) ≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  دلالة وذ علاقة وأثʛ تʨجʙهل  - 

ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة  ʨماتونʦʤ الʺعل
  ؟ تʶॼةالعقارȑ لʨلاǽة 

  

  فʙضॻات الʗراسة. 2
  :مʧ الʕʶال الʛئʶॽي والأسʯلة الʜʳئॽة، ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة انʢلاقا  
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  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة -

في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  دورأثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة حʨل و  علاقة ʨجʙت - 
ʧʽʶʴة وتʻʺة  رقʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺǼ ةॽمʨʺمة العʙʵال ʙʻع
  .) ≥ 0.05(مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 

   الʚʱئॻةالفʙضॻات  -
  :الأولى الʚʱئॻةالفʙضॻة 

 - ʙجʨت ʛدلالةذات  علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة إحȄʨʻ0.05( مع ≤( ʧʽام بʙʵʱاس 
رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ  علىوالʛʰامج  الأجهʜة

 .لʨلاǽة تʶॼة
 

  :الʰانॻة الʚʱئॻةالفʙضॻة 
 - ʙجʨت ʛدلالة وذ علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة إحȄʨʻ0.05( مع ≤ ( ام  فيʙʵʱات اسȞॼʷال

والʴفȎ على رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي  الʙاخلॽة والاتʸال
 .العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

 

  :الʰالʰة الʚʱئॻةالفʙضॻة 
 - ʙجʨت ʛدلالة وذ علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة إحȄʨʻ0.05( مع ≤ ( عʺالʱلاس  ʙاعʨق

على رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي  الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات
  .والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

  

  الʗراسة أهॻʸة. 3
تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال دورا Ǽارزا في الإدارة الʙʴيʲة، فعʛʸنة أنʱʢʷها ǽعȞʷǼ ʙʺʱل   

مʢلȘ على رقʺʻة مʱʵلف الʨثائȘ والʳʶلات بʙاء مʧ أرشʅॽ الʺʸالح، مʧ خلال اسʱعʺال الʛʰامج 
 ʙʺʱتع ʗʴॼي أصʱقات الॽʰʢʱها والʽماتفي علʙʵال ʦǽʙوتق ʛʽʽʶʱالي الʳأجلم ʧا مʚؗل ه ،  ʟॽتقل

الʙʴ مʧ قʙʸ تقʙمه مʧ جʨدة في تقʦǽʙ الʙʵمات ȞǼفاءة ونʜاهة  االʨقʗ والʱقلʽل مʧ الʱؔالʚؗ ،ʅॽلʥ لʺ
، ʅॽؗ لا فقʙ أصʗʴॼ الʨʴاسʖʽ تقʨم ʳǼل الأعʺال الإدارȄة مʧ خلال والʺॽȃʨʶʴة الʛʽʰوقʛاॽʡة والʛشʨة

  .ؗفʽلة Ǽاكʶʱاب رضاء الʺʱعاملʧʽنقʛات ʢॽʶǼة مʛʡ ʧف مʙʵʱʶمها 
سʛʱجاع الʲقة بʧʽ الإدارة لامʱʰغى الʙولة الʜʳائȄʛة، أصॼح ʨʴʱل الʛقʺي، والإدارة الالʛʱؔونॽة ال  

والʺʨاʧʡ والʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ، وتʴʺل الʺʕʶولॽات مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
  . اسʙʵʱاما عقلانॽا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽةوالاتʸال 



 ةـــــــــــʗمـقـم

 ه 

  أهʗاف الʗراسة. 4

  : نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʲʺʱلة في  
الاتʸال،  ،، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتالʺʢʸلʴات والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨعمʱʵلف تʨضॽح  - 

 .الʙʵمة العʺʨمॽةالʛقʺʻة و 
مʶح معʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ مॼادȏ تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على مȐʨʱʶ الإدارة، لاسॽʺا إدارة  - 

 .الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
الʨقʨف على الʙʵمات الʛقʺॽة الʱي تقʙمها الʺʸالح الʙاخلॽة والʵارجॽة لʺʙيȄʛة مʶح الأراضي  - 

ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺل ȑالعقار Ȏفʴوال. 
 .فعالॽة الʙʵمات العʺʨمॽة الʺقʙمة مʧ قʰل إدارة الʺʶح - 
 .لʙʵمة العʺʨمॽة للʺʛفȘمʱʵلف الʺʸالح على تʧʽʶʴ اتأثʛʽ رقʺʻة وعʛʸنة  - 
في عʛʸنة مʸالح الʺʙيȄʛة والارتقاء إلى تقʦǽʙ أثʛ اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  - 

ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛأ تقʙʰم Șʽقʴʱب ʗʴʺس ،ʙعǼ ʧة عॽʺمات رقʙخ. 
  

  :اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة أسॺاب. 5
 . هʻاك عʙة أسॼاب لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʻها  

  : أسॺاب ذاتॻة
انʱʺائي إلى الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʸǼفʱي رئʝॽ مʖʱȞ الʢॼاॽʀة والʨثائȘ وخʙمات  - 

 .الʺʴافʤات العقارȄة
الʺʨʽل الʸʵʷي إلى اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʧ خلال تʛȄʨʢ بʛامج  - 

 .وتॽʰʢقات مفادها عʛʸنة أنʢʷة الإدارة
 .ارة الأعʺالمʨضʨع الʛقʺʻة، وعلاقʱه بʟʸʵʱ إدحʙاثة  - 
 .تʛȄʨʢ الʺعارف والʺॼʶʱȞات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال - 

  

   أسॺاب مʦضॻɸʦة
 -  ʙȄʛي تʱاور الʴʺز الʛأب ʧال مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة واسʻʺقʛع الʨضʨم ʛʰʱعǽ

ʧʽʻʡاʨʺة للॽʀة وراȄʛʸمات عʙخ ʦǽʙتق ʙʸقها قॽʁʴمة تʨȞʴال. 
 -  ʛʽتأث Ȑʙفة مʛةمعॽمʨʺمات العʙʵال ʧʽʶʴة، وتʻʺقʛال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت. 
 - ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛأ تقʙʰم ʝȄʛؔت Ȑʙفة مʛمع .  
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  حʗود الʗراسة. 6
  

 ʗاولʻهتʚرا هʙة سال ȑʛʤʻال ʖانʳا  في الॽجʨلʨʻؔع تʨضʨماتمʨال الʺعلʸة  والاتʻʺقʛمة والʙʵوال
الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الʙʵمة  الآثار ومعʛفةالعʺʨمॽة، 

ʜنا على فأما  ،العʺʨمॽة مʶاهʺة و " ة العʺʨمॽةالʙʵمتʧʽʶʴ "الʱاǼع  الʺʱغʛʽي الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ رؗ
مʧ العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ ي تʧʽʶʴ الʙʵمة ف والاتʸال الʺعلʨماتتʨʻؔلʨجॽا 

  .ذات الʺʸلʴةفي مʨجه للعاملʧʽ  اسॽʰʱانتقʦǽʙ  لخلا
  

  )الʠʹʸقة(الʗʲود الȜʸانॻة 
   .شʺلʗ الʙراسة الʺʣʨفʧʽ الʱاǼعʧʽ لʺʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

  

  : الʗʲود الʚمʹॻة
 ʧʽة بʙʱʺراسة مʙال ʗكان ȑʛلمارس شهȄʛة  وأفʻس ʧ2024م.  

  

 الʗʳʯʴʸمة الأدواتمʹهج الʗراسة . 7
  

ʙʸǼد انʳاز هʚه الʙراسة والʨقʨف على مȐʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رقʺʻة   
وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على مȐʨʱʶ مʸالح مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة، قʺʻا Ǽاسʙʵʱام 

 ʨهج الʻʺصال ȑʛʤʻال ʖانʳا في الʻقʛʢخلال ت ʧلي، مʽلʴʱراسة في الʙات الʛʽغʱل مʨح ʦॽʂض مفاʛلع
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، أما في الʳانʖ الॽʰʢʱقي الʺʲʺʱلة في 

 ʙا فقʻقʛʢة إلى  فيتʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺǼ الةʴخلال دراسة ال ʧل مʽلʴʱال
بʛنامج ʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ معالʱʳها ووصفها Ǽاسʙʵʱام لالاسॽʰʱان الʺلاحʤة و الʺقابلة،  الاعʱʺاد على

ʴةالॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜ SPSS نامجʛȃوMicrosoft Excel  ةॽانॽʰمات الʨسʛهار الʣلإ.  
  

  صعȁʦات الʗراسة. 8
  

مʧ نقʟ الʺʛاجع على مȐʨʱʶ مॼʱȞة الʳامعة، مʺا أدȐ إلى الاعʱʺاد على الʶʻخ الالʛʱؔونॽة   
ʖʱؔلاتالʳʺاجع الʺ... والʺقالات  ، الʛʺال ʟنق ʥلʚ علقة Ǽالʙراسات ʱالخ الʺʴʺلة مʧ مʨاقع الانʛʱنʗ، وؗ

  .الʶاǼقة الأجॽʰʻة
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  الʗراسةȜॻʀل . 09
    

  ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶقʱا بʻʺع دراسة شاملة قʨضʨʺراسة الʙ؛ل  
  : الفʶل الأول

ʛقʺʻة الإلى الإʡار الȑʛʤʻ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، في الفʸل الأول  تʦ الʛʢʱق 
الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʴاورمʧ خلال تقʦǽʙ مفاʦॽʂ، خʸائʟ أهʺॽة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

ʚلʥ ''تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال''لʺʨضʨع الʙراسة   الʛقʺʻة''الإʡار الȑʛʤʻ للʺʱغʛʽ الʱاǼع ، وؗ
مʺʜʽاته وأهʦ الʺॼادȏ الʱي تȞʴʺه إعʢاء الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽه، مʧ خلال '' العʺʨمॽةتʧʽʶʴ الʙʵمة و 

  .والʺعايʛʽ الʱي تقʨم علʽها الʙʵمة العʺʨمॽة
  

  : الفʶل الʰاني
سلʻʢا الʹʨء في هʚا الفʸل على الʳانʖ الॽʰʢʱقي، حʘʽ قʺʻا بʙراسة حالة حʨل الʺʨضʨع   

مʧ خلال الʱعǼ ʅȄʛالʺʙيȄʛة، وتقʦǽʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة، 
ʻة تॽɿॽ ʜʽ على الاسॽʰʱان وؗ ʛؗʱالȃمها، وʙي تقʱة الॽʺقʛمات الʙʵل الʺʳف على مʨقʨه، والʺॽʺʸه وتʺॽʤ

  .واخॼʱار مȐʙ صلاحʱʽه للʙراسة والʴʱلʽل مʧ خلال جʺلة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة
  

  الʗراسة نʦʸذج. 10
 ʧراخلال مʙراسالʙة للȄʛʤʻقة سة الǼاʶعلقةات الʱʺع الʨضʨʺǼ اʻʲʴǼ ،لاقاʢوان ʧرا مʙة الॽالȞةسإش 
يʧʽʰ مʴاور وأǼعاد دور والȑʚ  ةستʦ تʽȞʷل نʺʨذج للʙرا وȃعʙ اسʷʱارة الأسʱاذ الʺʛʷف، وفʛضॽاتها،

 :تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، وهʨ ؗʺا هʨ مʧʽʰ أداناه
  

 ʦل رقȞʷراسة )01(الʙعاد الǼات وأʛʽغʱم  

  

  

  

  

  

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ: الʗʶʸر

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

 

 ʙʻغʯʸعالǺاʯال  
العʺʨمॽةالʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة   

 

 الأجهʜة والʛʰامج

 الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة

 قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʢ الʺعلʨمات

ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال 
الʙʵمة العʺʨمॽة   
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  العʦʸمॻة الʗʳمة رقʸʹة وتʥʻʴʲ والاتʶال،  الʸعلʦمات ʦʹؒʯلʦجॻال الʹȏʙʢ  الإʟار: الأول الفʶل
 

ʗʻهʸت:  
شهʙ عʛʸنا الʴالي تʨʢرا سȄʛعا وملȍʨʴ في مʱʵلف مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا، لاسॽʺا تʨʻؔلʨجॽا   

والʺعلʨمات، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة تʶهل حॽاة الأفʛاد مʧ خلال وسائل الʨʱاصل الʺʱʵلفة الاتʸال 
ʚلʥ تʙفȘ الʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهات مʺا ʶǽهل العʺل" الʺʛئॽة والॽɻʺʶة" ، الʱعلʦ وتॼادل الʨʽمي وؗ

الॼعʠ مʧ خلال الȞॼʷات والأقʺار الاصʻʢاॽɺة  هالʛʰʵات والʺعارف عʛʰ عالʦ افʛʱاضي يǼ Ȍȃʛعʹ
 ȑرʨل فȞʷǼ.  

  

فعالا في مʳال تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة في تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʛقʺʻة دورا   
مʱʵلف الʺʛافȘ في عʛʸنا الʴالي، حʘʽ أصʗʴॼ تʶهل وتȌʶॼ العʺل Ǽالॼʶʻة للʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ جهة، 

 ʛʶǼ مةʙʵال ʛفʨت Ȑʛجهة أخ ʧوم ʧائȃاء وز ʛؗعʺلاء وش ʧها مʽʰالʢة لॽدة عالʨʳȃقة وʙȃالخ...عة، و.  
  

الإʡار الȑʛʤʻ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، رقʺʻة وتʧʽʶʴ  سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى  
 :، مʧ خلال ثلاث مॼاحʘ وهي على الʨʴʻ الʱاليالʙʵمة العʺʨمॽة

  

  ؛والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ماॽʂة : الʺʘʴॼ الأول - 
  الʙʵمة العʺʨمॽة؛رقʺʻة وتʧʽʶʴ  :الʺʘʴॼ الʲاني - 
 - ʘالʲال ʘʴॼʺقة: الǼاʶراسات الʙال.  
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  ماॻʀة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʖʲॺʸ الأول
 

ʗʻهʸت :  
أصॼح الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا في عʛʸنا الʴالي أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى، بʶॼاʡة لأنه صار   

اسʙʵʱام عȄ ʙلخ، و إ ...الاجʱʺاॽɺةأمʛا حॽʺʱا في شʱى الʺʳالات العلʺॽة، الاقʸʱادǽة، الॽʶاسॽة، 
والإدارات العʺʨمॽة مʧ والʛقʺʻة مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʱʻʰها الʺʕسʶات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

، خلȘ الʺʜʽة أجل الʨصʨل إلى خʙمات راॽʀة وذات جʨدة عالॽة، الهʙف مʻها تʶهʽل الॽʴاة الʨʽمॽة للʻاس
  .ومʨاكॼة العʛʸ الʻʱافॽʶة

  

  :ما يليإلى  الʺʘʴॼسʦʱʽ الʛʢʱف في هʚا   
  

 عʺʨمॽات حʨل الʨʻؔʱلʨجॽا، الʺعلʨمات والاتʸال؛: الʺʢلʖ الأول - 
 ؛، خʸائʟمفهʨم، أهʺॽة) TIC(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال : الʺʢلʖ الʲاني - 
 - ʘالʲال ʖلʢʺال : ʨلʨʻؔنات تʨȞاهامǽاʜال ومʸمات والاتʨا الʺعلॽج. 

  

ʔلʠʸل : الأول الʦات حॻمʦʸاالعॻجʦلʦʹؒʯ، الʶمات والاتʦعلʸال  
 

  : الʦʹؒʯلʦجॻا .1
ʛʽʰا، فهʙʵʱʶǽ ʨم في جʺॽع في الʨʻʶات الأخʛʽة انʷʱارا واسعا " تʨʻؔلʨجॽا"عʛف مʢʸلح    وؗ

 ʧم العلʺاء جʺلة مʙق ʘʽة، حʶافʻʺة الʙاس وحʻات الॽر حاجʨʢʱارعا بʶʱرا مʨʢت ʙهʷȄالات، وʳʺال
 ʅȄعارʱا '' الॽجʨلʨʻؔʱف إلى أهʺها'' للʛʢʱف نʨس:  

  

  : تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا .1.1
الʺفʧȄʛؔ، واخʱلفʨا في ǽعʛʰʱ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي ناقʷها الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ و     

 Șفʱʺر الʨالأم ʧم ʧؔها، ولʶا نفॽجʨلʨʻؔʱال ʟائʸر خʨʢوت ʦهʸʸʵلاف تʱاخ ʖʰʶǼ لـه ʦتهʛـʤن
 ʧلة مʽوس ʛʰʱتع ʗؗان ʘʽها، حʶة نفȄʛʷॼعات الʛʱʵʺم الʙة قʺǽʙا قॽجʨلʨʻؔʱة الॽʂها أن ماʽعل

أصʗʴॼ أداة ʱʶǽعʺلها لʙʵمʱه الʨسائل الʱي اكʷʱفها الإنʶان عʙʻ تȄʨʢعه الʙʰائي للॽʰʢعة، وȃعʙها 
ومʶاعʙته لقʹاء حاجॽاته الʺʻʱامॽة، ثʦ تʨʢر اسʱعʺالها وعـʦ إلـى درجة أصʗʴॼ مهʺة جʙا في 

معʦʤ الʱغʛʽات  عـʧ  الʺʕʶولةمʺا جعل الॼعʠ مʧ الʺفǽ ʧȄʛؔعʱقʙون Ǽأنها  ،حॽاته العامة والʵاصة
ʺʱʳʺث داخل الʙʴي تʱالʛ1. ع الʺعاص   

                                                           
1   ،ʨʽل دلʽʹا فॻجʦلʦʹؒʯقافةالʰالات، الآفاق، دار الʸعʯم، الاسʦفهʸال، الʶة للإعلام والاتʗيʗʱة، عʺان، الॽʺة الهاشॽ2010، الʺʺلؔة الاردن ،

  .19ص
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       ʘʽح ʧا مʚه ʠعǼ ورد في ʘʽا، حʲيʙعʺل حʱاس ʙذاته فق Ȏاللف ʘʽح ʧنها، أما مʨʺʹم
، وهʨ ) م1770(كان في ألʺانॽا عام  (Technologie) الʺʸـادر أن أول ʣهʨر لʺʢʸلح تʨʻؔلʨجॽا

ʧʽعʢمق ʧم ʖ ʛؗم (techno)  ةॽنانʨʽي في اللغة الʻوتع"ʧة و" الفȄوʙاعة يʻأو ص (Logie)يʻوتع 
ʦة علȄʛʤج . أو نʱʻȄى وʻمع ʧʽعـʢالʺق ʖʽ ʛؗت ʧاعة "عʻʸن الʨʻة في فॽامʤʻفة الʛاعة الʺعʻص ʦعل

عʗȃʛ بʶʻخ لفʤها حॽɾʛا بل  ولʝॽ لʙيها مقابل أصʽل في اللغة العॽȃʛة. أو العلʦ الॽʰʢʱقي
  " (Technologie)1 .تʨʻؔلʨجي"

  

، تʨزȄع الʶلع والʙʵمات ،الفʧ والعلʦ الʺʙʵʱʶم في إنʱاجذلʥ وهʻاك مʧ عʛفها على أنها 
 ʠالعʺلالخف ʖʽأسال ʛȄʨʢوت ʅॽؔالʱ،  اتॽʻقʱات والॽأنها العʺل ȑل  والأعʺالأȄʨʴʱمة لʙʵʱʶʺال

مȄʨʱʶات  ثلاتʨؔن على تالʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʤʻʺة على اعॼʱار أن  ،ت إلى مʛʵجاتلاالʺʙخ
  2: أساسॽة

ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸال :ʷا الʺهارات الʻا هॽجʨلʨʻؔʱالǼ ʙʸقǽ ʘʽدحʛلؔها الفʱʺǽ يʱفة الʛة والʺعॽʸʵ.  
  .عʺالهالأفي أدائها  الأقʶامالʱي تʙʵʱʶمها  والأسالʖʽ الإجʛاءاتǽقʙʸ بها : الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

ؗʺا أن  ''إلى مʛʵجات تالʺʙخلا''وتʲʺʱل في الȄʛʢقة الʱي ʨʴǽل بها الʦॽʤʻʱ : الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي
ʸالع ʛʰع ʧʽفʷʱȞʺل العلʺاء الʰق ʧف مʷʱȞأو م ʙيʙج ʨا هي ؗل ما هॽجʨلʨʻؔʱرالʨ.  

  

  :ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج الʱعʅȄʛ الʱالي ةالʶاǼق الʱعارʅȄمʧ خلال 
 Șʽقʴة وتȄʛʷॼاجات الॽʱة الاحॽʰلʱفة والأدوات والʺهارات لʛام الʺعʙʵʱا هي اسॽجʨلʨʻؔʱال

مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات والʺعʙات والأنʤʺة الʺʸʺʺة ʧȞʺǽ أن تʷʺل الʨʻؔʱلʨجॽا . الأهʙاف
تʨʻʱع الʨʻؔʱلʨجॽا . لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة والؔفاءة والʛاحة والʶلامة وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ في الॽʴاة الʨʽمॽة

مʧ الॽʰʢʱقات الʢॽʶॼة مʲل الأدوات الʙʽوȄة إلى الʱقॽʻات الʺʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والॼʢاعة 
تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا دوراً حȄʨʽاً في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺعات وتʧʽʶʴ  ، حʘʽوالʢاقة الʺʙʳʱدة ثلاثॽة الأǼعاد

 .جʨدة الॽʴاة للأفʛاد
  

 : خʶائʝ الʦʹؒʯلʦجॻا .2.1
 ʟائʸʵال ʧم ʙيʙاك العʻي هʱبها ال ʦʶʱا"تॽجʨلʨʻؔʱ3:أهʺها" ال 

 - ʦʤّʻل مȞʷǼ اتȄʛʤʻال Șʽʰʢʱب ʦʱقل وعʺليّ يهʱʶم ʦا علॽجʨلʨʻؔʱال .  
  .فهي تʴقȘ الʛفاॽّʂة للʻاس، وتʴلّ الʺȞʷلات الʱي تʺʝّ حॽاتهʦ ،هادفةالʨʻؔʱلʨجॽا  - 

                                                           
  .20، ص نفس المرجع  1
 الʛȄʨʻʱ ، مʳلةمقارȁة نȂʙʢة تʲلʻلॻة دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʗʲيʰة وتفعʻل الاتʶال الʗاخلي في عʙʶ الʓʸسʴاتǼغʙاد Ǽاȑ عʙʰ القادر،   2

ʜ الʳامعي غلʜʽان ʛؗʺد للʙ07، الع،  ʛʰʺʱʰ174ص  ،2018س.  
3  ʛʽعʺارمحمد زه ،ȑاوʻʽا دور تʯا سॻجʦلʦʹؒام تʗʳʥʻʴʲمات في تʦعلʸدة الʦمات جʗʳال الʸمةʗاتف ق ʙؕالاالا  ي شʶتت Syriatel&MTN)( ،
  .30 ص ،ʨ2019/2018رȄا، سالʨʶرȄة،  ʛاضॽةʱفالا أعʺال، الʳامعة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إدارة لةسار 
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تفاعلها مع  خلال فهي ॼɺارة عʧ عʺلॽّات تʱʻُج مʙخلات ومʛʵجات مʧ، الʨʻؔʱلʨجॽا مʤّʻʺة - 
  .Ǽعʹها

 - ʧاديॽʺع الॽʺʳا شاملة لॽجʨلʨʻؔʱال.  
تʵʹع دائʺاً إلى فهي تʛʺʱʶ في الʨʢʱر مع تʨʢر الإنʶان، ؗʺا أنّها  ،الʨʻؔʱلʨجॽا مʨّʢʱرة - 

ʧʽʶʴʱيل والʙعʱاجعة والʛʺات الॽّعʺل.  
  .الʨʻؔʱلʨجॽا تعʙّ عʺلॽّة ديʻامॽȞॽة، حʘʽ تॼقى في تفاعل مʛʺʱʶ مع الʺʨّȞنات - 
غʛʽ مادǽّة  والʨʻؔʱلʨجॽا تʙʵʱʶم جʺॽع الإمȞانات الʺʨʱفʛة، سʨاء ؗانʗ إمȞانات مادǽّة أ - 

  .Ǽأسʨب فعّال؛ للʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨّة ȞǼلّ حॽّɾʛة
 

  :الʸعلʦمات .2
الʨʻاحي العلʺॽة، حʘʽ تعʙʺʱ  مهʦ في جʺॽع نʨاحي الॽʴاة، وخاصةʛʽʰؗ و  أصॼح للʺعلʨمات دور
علʽها عʙʺʱة ودॽʀقة فإن القʛارات الʺ فؔلʺا ؗانʗ هʚه الʺعلʨمات صʴॽʴة علʽها عʺلॽات اتʵاذ القʛارات،

  .مʧ الʴʸة والʙقة تʨؔن على درجة عالॽة
  

 : اتتعʃȂʙ الʸعلʦم .1.2
أȑ الأثʛ الʙʱʶǽ ȑʚل Ǽه على " معلʦ"، وتʛجع إلى ؗلʺة "علʦ"كلʺة معلʨمة مʱʷقة مʧ ؗلʺة 

ȘȄʛʢ1.ال  
ʛؗʚها نʻʽب ʧوم ،ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهات ن ʘʽح ʧم ʅȄعارʱدت الʙوتع :  

ॼɺارة عʧ بॽانات تʺʻح صفة الʺʙʸاॽʀة وتʨضع في إʡار : "تعʛف الʺعلʨمات على أنها
  2". ومȐʨʱʴ واضح ومʙʴد، ذلʥ لإمȞانॽة اسʙʵʱامها لاتʵاذ القʛار

مʨʺʳع أخॼار تʴʺل معارف أو علʺا حʨل مʨضʨع أو شيء معʧʽ، : "كʺا عʛفʗ أǽʹا Ǽأنها
يʦʱ الإخॼار Ǽه قʙʸ فهʦ الʺȌॽʴ فهʺا  ،مافالʺعلʨمات هي عʺلॽة الإخॼار وتȑʨʱʴ على مʹʺʨن 

  3."جʙʽا
عʺلॽة جʺع الॽʰانات ونقلها وتʨثॽقها رسʺॽا، وȄعʛف مʢʸلح الʺعلʨمات على :"والʺعلʨمات هي

  4. "أو مʨʺʶعة أو مʛئॽة أو حॽʶةأنه ʲʺǽل الʴقائȘ، والآراء والʺعʛفة الʺʨʶʴسة في صʨرة مقʛوءة 
  

 ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧمȄʛعʱاج الʱʻʱاس ʅاليʱال:  

                                                           
  .32، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع ودار المشرق الثقافي، عمان، المعجم الإداريسمير الشويكي،   1
  ،2007، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكترونيعبد الله فرغلي على موسى،   2

    .14ص     
3  Robert Reix, Système d’information et Management des Organisation, édition Vuibert, Paris, 1998, p 16. 

  .68، ص 2009، 1، جدار للكتاب العلمي وعالم الكتب الحديث، عمان، طإدارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد الخطيب، خالد زيغان،   4
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وتʨؔʱن . الʺعلʨمات هي الॽʰانات الʱي تʦ تॽʤʻʺها وتفʛʽʶها ʘʽʴǼ تʨؔن ذات ॽʀʺة وفائʙة
 ʦارات أو فهʛاذ القʵامها لاتʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱات، والʺعارف الʛʰʵالأفؔار، ال ،Șقائʴال ʧمات مʨالʺعل

تُعʛف عȘȄʛʡ ʧ معالʱʳها تʨؔن الʺعلʨمات غالॼاً مʛتʢॼة ॽʶǼاق معʧʽ و . الأمʨر ȞʷǼل أفʹل
  .وتʴلʽلها لʨʱلʙʽ فهʦ جʙيʙ أو تʨجॽه الأفعال واتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة

  

 :خʶائʝ الʸعلʦمات .2.2
ʟائʸʵه الʚز هʛأب ʧامها، ومʙʵʱاس ʜʽʺها وتʜʽʺت ʟائʸة خʙمات لها عʨ1 :الʺعل  

  .والʨʲابʗأن تʨؔن الʺعلʨمات مʙʴدة وخالॽة مʧ الأخʢاء ومʙʻʱʶه إلى الʴقائȘ : الʗقة - 
 - ʕʻقʦʯها: الʽاجة إلʴال ʗها وقʻفادة مʱللاس ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛفʨت.  
  .أȑ مȐʙ خلʨ الʺعلʨمات مʧ الغʺʨض Ǽʺعʻي أن تʨؔن واضʴة ومفهʨمة لʺʙʵʱʶمʽها :الʦضʦح - 
 ،وهي قابلॽة الʺعلʨمات للʅُّॽؔʱ تلॽʰة للاحॽʱاجات الʺʱʵلفة لॽʺʳع الʺʱʶفʙʽيʧ: الʙʸونة - 

 ʛʲن أكʨؔدة تʙعʱقات مॽʰʢفي ت ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʙيʙة العʢاسʨامها بʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱمات الʨفالʺعل
ʙواح Șʽʰʢامها في تʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱمات الʨالʺعل ʧونة مʛم  

ǽعʻي أن تʨؔن الʺعلʨمات شاملة لॽʺʳع مʢʱلॼات ورॼɼات الʺʱʶفʙʽ وأن تʨؔن ʨʸǼرة : ॻةالʦʸʵل - 
  إʳǽاز ǽفقʙها معʻاهاكاملة دون تفʽʸل زائʙ ودون 

وجʨد علاقة وثॽقة بʧʽ الʺعلʨمات والأغʛاض الʱي تعʙ مʧ أجلها ولؔي تʨؔن هʚه : الʸلائʸة - 
الʺعلʨمات مفʙʽة ʖʳǽ أن تʨؔن ذات علاقة وثॽقة Ǽاتʵاذ قʛار أو أكʛʲ مʧ القʛارات الʱي يʚʵʱها 

 .مʙʵʱʶǽ ʧمʨن تلʥ الʺعلʨمات
الʺعلʨمات، لأن عʙم تؔاملها ʳǽعلها غʛʽ صالʴة للʨصʨل يॼʻغي أن تʱؔامل  :الʸعلʦمات تؒامل - 

 .إلى الهʙف الʺʢلʨب
  

  :الاتʶال .3
ʶǽاهʦ الاتʸال في تʶهʽل عʺلॽات الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ في الʺʱʳʺع، سʨاء ؗان ذلʥ مʧ خلال تॼادل 

ॼاسʻʺة الॽʺॽعلʱص الʛادر والفʸʺال ʨʴاد نʛه الأفॽجʨت ʛʰفة أو عʛات والʺعʛʰʵى الالʢأع ʙن ة، وقʨʲاحॼ
 : عʙة تعارʅȄ للاتʸال أهʺها

  

 : تعʃȂʙ الاتʶال .1.3
ʜت على الاشʱقاق اللغȑʨ : ةــغـل -   لؔلʺة أقʙم تعȄʛفات الاتʸال هي الʱي رؗ
)communication( ةॽʻʽالؔلʺة اللات ʨوه )communis ( كʛʱʷʺيء الʷي الʻي تعʱال

أȑ يǽʚع أو ॽʷǽع، فʧʴʻ عʙʻما نʸʱل فإنʻا نʴاول أن نʛʱʷك في  )communicare( وفعلها

                                                           
  .17 ص ،2016 الاسكندرية، مصر، ، دار المعرفة الجامعيةوالاتصالاتنولوجيا المعلومات أساسيات تكغادة عبد المنعم موسى،   1
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لهʚا فʺʛادف  الʺعلʨمات والأفؔار والاتʳاهات ونʨّؔن علاقة مع شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص،
 1.فعل يʸʱل هʛʱʷǽ ʨك

الǽ ȑʚعʻي أساساً الʸلة وȃلʨغ " لوَص"لعॽȃʛة، ؗلʺة مʱʷقة مʧ مʙʸر والاتʸال لغȄʨا في القʨامʝॽ ا
 2. الغاǽة

ذلʥ الʺȞॽانʜʽم الȑʚ مǼ   ʧأن الاتʸال ǽعʻي  "تʵارلʦؕ ʚلي " يȐʛ عالʦ الاجʱʺاع : اصʠلاحا - 
 ʛʰز عʨمʛه الʚه ʛʷة وسائل نʢاسʨة بॽز العقلʨمʛر الʨʢوت ʨʺʻة وتॽانʶالعلاقات الإن ʙجʨخلاله ت

ونغʺات الʨʸت  وتʧʺʹʱ تعʛʽʰات الʨجه والإǽʺاءات والإشارات الʺȞان، واسʛʺʱارها عʛʰ الʜمان،
 3. والؔلʺات والॼʢاعة والʛʰق والهاتف

تॼادل مʛʱʷك للʴقائȘ أو الأفؔار أو الآراء أو الʺعلʨمات مʺا : الاتʸال على أنه  ʧȞʺǽ إʳǽاز مفهʨم
يʢʱلʖ عʛضا واسॼʁʱالا، يʕدȑ إلى الʱفاهʦ بʧʽ ؗافة العʻاصǼ ʛغʠ الʛʤʻ عʧ وجʨد أو عʙم وجʨد 

  4.ل اجʱʺاعي معلʨماتي هادفانʳʶام ضʺʻي، فهʨ عʺلॽة تفاع
  

تॼادل مʛʱʷك للʴقائȘ أو الأفؔار أو الآراء أو ، وهʨ وعلॽه ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مفهʨم شامل للاتʸال   
مʺا يʢʱلʖ عʛضا واسॼʁʱالا، يʕدȑ إلى الʱفاهʦ بʧʽ ؗافة العʻاصʱ ʛلفة ʵبʧʽ أʛʡاف مالʺعلʨمات 

 . تفاعل اجʱʺاعي معلʨماتي هادفǼغʠ الʛʤʻ عʧ وجʨد أو عʙم وجʨد انʳʶام ضʺʻي، فهʨ عʺلॽة 
 

ʧالي مʱل الȞʷردها في الʨة نॽʶॽنات رئʨȞال مʸج أن للاتʱʻʱʶقة نǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال : 
  

 ʦل رقȞʷل ) 02(الȞॽةالهʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺي لʺॽʤʻʱال  

  
 
 
 

،إدارة الȜʸاتʔ والأعʸال الॻʮʯȜʸةمʢʸفى نʖʽʳ شاوʞȄ، : الʗʶʸر  
 ȋ ،43، ص 2002، 1دار وائل، عʺان، الأردن.  

  

    

                                                           
 1 ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع :ʙʻأثʯاهات الʱات الإعلام واتȂʙʢنȋ ،2 ،ةʛالقاه ،ʖʱؔال ʦ19ص . 2000، عال.  
  .868ص، 2003، دار الʺعارف، 11ج لʴان العʙب،، ابʧ مʨʤʻر 2 
عالʦ الȋ1،  ʖʱؔ ،الʸفاʤॻʀ الأساسॻة والʡʦائف الʗʱيʗة في عʙʶ العʦلʸة الإعلامॻة ،إلى الإعلام والاتʶالمʗخل ، رحॽʺة الʶॽɺ ʖʽʢاني 3 

  .12ص ، 2002، الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن
  .24، ص مرجع سابقفضيل دليو،   4

 قʻاة الاتʸال الʺʱʶقʰل - فʥ الʛمʨز  الʛسالة الʛʱمʜʽ - الʺʛسل 

  الʱغǽʚة الʛجॽɻة
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  : خʺʶة عʻاصʛ أساسॽة للاتʸالمʧ خلال الȞʷل الʺʧʽʰ أعلاه، اتʹح أن 

  ..أفؔار و معلʨمات يʨد نقلها لʛʢف آخʛ هʨ شʟʵ لǽʙه: الʙʸسل
 هʚا الȄʨʴʱلʛسل والʺʱʶقʰل، و ʺأفؔار ومعلʨمات الʺʛسل إلى رمʨز مفهʨمة عʙʻ ال هʨ تȄʨʴل: الʙسالة

ات، أصʨات، حʛوف، أرقام، صʨر و  ʛؗها الؔلʺات، حʻة مʙيʙال عȞأش ʚأخ ʙق ʛʽʰجه تعʨالخ، ... ات ال
  .الʛسالةغة ʨʱجʖ الاخॽʱار الʧʶʴ لॽʸاǽʶ علॽهو 

هʻاك وسائل ا على مʱʶǽ ʧقʰلها، و تأثʛʽ و  لة الأكʛʲ فعالॽةʱار الʨسʽعلى الʺʛسل أن ʵǽ: قʹاة الاتʶال
 .الخ ...  الهاتف،ت الॽʸʵʷة، الاجʱʺاعات، الʺقاǼلا: عʙة مʻها 
ʨȞȄن ي ودلالات و Ȅفʛʶها Ǽإعʢاء معانʱʵǽار وʦʤʻȄ الʺعلʨمات و  هʨ مʱʶقʰل الʛسالة ʘʽʴǼ: الʯʴʸقʮل

ȘȄʛʡ ʧال عॼʁʱلفة الاسʱʵʺاسه الʨح.  
  .ة الʺʛسل إلॽهǼاسʳʱا: )رجع الȎʗʶ( الʙجॻɹةالʯغǻʘة 

  

2.3 .ʶائʶال وخʶالات ȉوʙهش : 
تُعʛʰʱ تʦʱ هʚه الأخʛʽة و ، وحʱى تʦʱ عʺلॽة نقل الأفؔار والʺعلʨمات بʧʽ الأʛʡاف مʧ خلال الاتʸال

 1:نʻʽʰها ؗالآتيناجʴة ʖʳǽ تʨافʛ شʛوȋ في الاتʸال 
 .أȑ أن ʨȞǽن مȐʨʱʴ الاتʸال واضʴاً  :الʨضʨح - 
حʘʽ تʸل الʺعلʨمات الʺʛاد  ،وذلǼ ʥأن يʦʱ الاتʸال ȞʷǼلٍ ʵǽ ȌॽʶǼلʨ مʧ الʱعقʙʽ :الʶॼاʡة - 

ʛ ّʁ ॽلٍ مȞʷǼ هاʴॽضʨت. 
أȑ أن تʨؔن الʨسʽلة الʺʙʵʱʶمة في الاتʸال سلॽʺة تʴُقȘّ الهʙف الʺʢلʨب،  :سلامة الʨسʽلة - 

ʛ تفʛʽʶاً خاʯʡاً، أو خلاف ما هʨ مقʨʸد ،وتʨؔن مʨافقة لʺȐʨʱʶ الʺʱʶقhِل ّʁ  .ؗي لا تُف
حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن هʻاك تʨافȘٌ بʧʽ الʨسائل  ،وذلʥ عʙʻ تعʙد وسائل الاتʸال :عʙم الʱعارض - 

 .الغʛض الʺʢلʨب الʺʱʵلفة لʕُ̔دȑّ الاتʸال
 .عʺل على الإخلال Ǽالʺعʻى، وقʖʽʸǽُ ʙ الʺʱʶقhِل Ǽالفʨʱر والʺللتقʙ  الإʡالةلأنّ  :الإʳǽاز - 
ʨȞǽ ʘʽʴǼن الاتʸال ملائʺاً للهʙف مʧ هʚه العʺلॽة، وملائʺاً للʨقʗ وعʺلॽة الʻʱفʚʽ،  :الʺلائʺة - 

ʚلʥ ملائʺاً للʺʱʶقhِل لʦʱʽ اسॼʁʱال الʺعلʨمات  .وؗ
 

3.3. ʶالخʶالات ʝائ:  
 2 :يʦʶʱ الاتʸال Ǽعʙة خʸائʟ نʨردها ؗʺا يلي

 .الاتʸال عʺلॽة تفاعلॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ لا ȋʛʱʷǽ فʽها الʶʱاوȑ في الʨʻع - 

                                                           
  .11، ص 2016، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مॼʱȞة الألʨؗة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ1 ،الفعال مهارات الاتʶال، محمد فʨʱح محمد سعʙات 1 

، جمهورية مصر العربية، القاهرة، دار روابط للنشر وتقنية المعلومات، 2حمد بن عبد الله القميزي، تقنيات التعليم ومهارات الاتصال، ط  2
  .26، 25، ص ص 2016/2017



 الإʟار الʹȏʙʢ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال، رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة: الفʶل الأول

9 

 .الاتʸال عʺلॽة مʛʺʱʶة ودائʺة تʱʻهي Ǽانʱهاء حॽاة أحʙ الʛʢفʧʽ أو زواله - 
 -  ʙأح ʛʤوجهة ن ʧلاقا مʢا انॽابʳǽها اʻف مʙن الهʨȞǽ دةʨʸة ومقʙʽة مفॽال عʺلʸالاتʧʽفʛʢال. 
الاتʸال عʺلॽة رمȄʜة ʙʵʱʶǽم فʽها الؔلʺات أو الأشȞال أو الألʨان أو الأصʨات أو الʛوائح أو  - 

ات أو الإشارات ʛؗʴال. 
 .الاتʸال عʺلॽة تعʙʺʱ على الʺʨقف، أȑ أنها تʱأثǼ ʛعʨامل بॽʯʽة أو ثقاॽɾة أو اجʱʺاॽɺة - 
 .الاتʸال عʺلॽة مʱغʛʽة تʱغʛʽ بʱغʛʽ الʺʨقف وسʺاته - 
 .ʺلॽة ʨؗنॽة مهʺة لʨʺǽʙمة الؔائʧ الʴي واسʛʺʱار نʶلهالاتʸال ع - 

 

  مفهʦم، أهॻʸة، خʶائʝ (TIC) تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʠʸلʔ الʰاني
  

أصʗʴॼ الʺʤʻʺات تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في مʱʵلف مʛاحل   
 ʚʽفʻفي ت ʦاهʶاتها، فهي تʡاʷةنॼاسʻʺارات في الأوقات الʛاذ القʵهل اتʶاتها وتॽه عʺلॽجʨى . وتʢأع ʙلق

  : الॼاحʨʲن عʙة تعʅȄʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، ومʧ أهʺها
 

 Technologie de l’information et des communications (TIC)  :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال مفهʦم .1
 

 ʛا الʺع فتعॽجʨلʨʻؔمات لتʨالʸاهى أنلع والات :''Ȅʜʵة، تʳمعالʧ ،جاعʛʱمات  اسʨال الʺعلʸǽȂو
  1. ''صʨرةأو  سʨاء في شȞل معॽʢات رقʺॽة، نʟ، صʨت

ʜʽ في هʚا الʱعʅȄʛ على الأنʢʷة الʱي تقʨم بها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال دون ذʛؗ الأجهʜة  ʛؗʱال ʦت
  .الأنʢʷةللॽʁام بهʚه  الʺʙʵʱʶمة

  

 ʛا الʺع فوتعॽجʨلʨʻؔمات لتʨالʸل'': اهى أنلع والاتʺʷع  تॽʺعʺالاتجʱم الاسʧ  ʖʽاسʨح
ʜة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا عادة في أجه وتʲʺʱلॽؔة، لॽؔة أو لاسلʨمات سلالʺع أجهʜة تʙاولو  اتʸالوشȞॼات 

  2 .''الʺʤʻʺةمهام  أداءǼغʛض ʙم تʵʱʶ هيو  وانʛʱنʗʽوفاكʝ  الاتʸال مʧ هاتف
  

ى لعوالاتʸال ʨمات لتʨʻؔلʨجॽا الʺع نॽعʛفاLaudon Jane( ɾ(و )Laudon Kenneth( أما
ʨماتي، لالعʱاد الʺع: هي خʺʝ مʨȞنات ʧم ن أدوات الʛʽʽʶʱ الʺʙʵʱʶمة والʱي تʧ  ʨؔʱم أداة '' : هاأن

Ȅʜʵʱات الॽجʨلʨʻؔات، تॽʳمʛʰالʧ اتॽجʨلʨʻؔال، تʸات الاتȞॼʷ3.'' وال  

                                                           
1 Roger Carter, Information Technology, Made Simple Books, London, 1991, p 08. 

2  ʦॽʂاʛي،  إبʱʵǼعʸا الॻجʦلʦʹؒالات وعلاقلصʹاعة تʶمات والاتʦهʯȂʦʠة وتॻʸʹʯالأداءا ب ʙ، الع ʛʺتʕʺلال ʨولي حʙل الأداء لʺي ال ʜʽʺʱʺات لالʺʤʻʺ
  .315 ص، 2005مارس  09- 08، الʛʽʽʶʱم ʨ لوع م الاقʸʱادǽةʨ لॽة العلة، ؗلوالʨȞʴمات، جامعة ورق

3  Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems Managing The Digital Firm, 
Prentice Hall, Ninth Edition.USA, 2006, p 65. 



 الإʟار الʹȏʙʢ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال، رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة: الفʶل الأول

10 

داخل الʤʻام،  الʺعلʨماتتʧȄʜʵ ومعالʳة  خلالهاالʱي ʧȞʺǽ مʧ  الأداة هي ''  :عʛفʗ على أنها    
ʨاقع الʖȄʨ، وقʨاعʨ ʙب، الȞॼʷات، الʛʰمॽʳات، مسإلى اشʱʺالها على ؗل ما يʱعلǼ Șالʴا Ǽالإضافة
 1. '' واللاسلॽؔةالʶلॽؔة  تʸالاتلاواالॽʰانات، 

  

ʚخلال ه ʧع همʱالʅȄا ارॽجʨلʨʻؔʱه الʚها هʽل علʺʱʷي تʱة الʜعلى الأجه ʜʽ ʛؗʱال ʦت.  
 والॽʰانات، ʛادــالأف ʧـة مــمʨʺʳع'' : اـهى أنلع الـʸـوالاتʨمات لأǽʹا تʨʻؔلʨجॽا الʺع فʛ ــوتع

 2. '' هʙف الʺʤʻʺةإلى أ  لالʨصʨ  لأج ʧسȄʨا م لʨنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات الʱي تعʺـؔـ، الʺʛاءاتـالإج
  

 .في هʚه الʨʻؔʱلʨجॽاʚا الʱعʅȄʛ العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼالإضافة إلى الأجهʜة الʱي تʙʵʱʶم أضʅॽ في ه  
  

   ʛا الʺع فكʺا تعॽجʨلʨʻؔمات لتʨالʸعاو  والاتʱة الʺʤʻم ʖʶة  ن حǽادʸʱة الاقॽʺʻʱوال "OCDE" 
أصʨات،  لʨمات في شȞلالʺع ل، معالʳة، نقʧمʨʺʳعة الʨʻؔʱلʨجॽات الʱي تʶʺح ʳǼʺع، تȄʜʵ'': اهى أنلع

  3. '' الʺلʴقة والʨʻؔʱلʨجॽات الإلʛʱؔونॽةالॼعǽʙات  لʦ، عȘالʙقʥ ʽالإلʛʱؔونॽ لي تʷʺهبॽانات وصʨر، ف
  

هي مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 
تʷʺل هʚه الʱقॽʻات . والأدوات الʱي تʙʵʱʶم لʳʺع وتʧȄʜʵ ومعالʳة ونقل الʺعلʨمات عʛʰ وسائȌ مʱʵلفة

وتغʢي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ،والأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʺʨʻʱعةأنʤʺة الʴاسʨب، والȞॼʷات، والʛʰمॽʳات، 
  : والاتʸال مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳالات أهʺها

  

تʧʺʹʱ الأجهʜة الʴاسॽȃʨة والʛʰمॽʳات الʱي تʙʵʱʶم لʧȄʜʵʱ ومعالʳة الʺعلʨمات، : أنʸʢة الʲاسʦب - 
  .مʲل الʨʴاسʖʽ الॽʸʵʷة، والʨʵادم، وأنʤʺة تʷغʽل الʴاسʨب

ʨلات : والاتʶالاتالȜॺʵات  - ʨؗوتʛʰة، والॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸات والاتȞॼʷا الॽجʨلʨʻؔل تʺʷت
الʺʙʵʱʶمة لॼʱادل الʺعلʨمات بʧʽ الأجهʜة الʺʱʵلفة، مʲل الإنʛʱنʗ والȞॼʷات الʺʴلॽة والȞॼʷات 

   .اللاسلॽؔة
غʛʽ الʺʛʸح يʱعلʴǼ Șʺاǽة الʺعلʨمات الʶʴاسة والॽʰانات الॽʸʵʷة مʧ الʨصʨل : أمʥ الʸعلʦمات - 

  .Ǽه، وتأمʧʽ الȞॼʷات والأنʤʺة ضʙ الاخʛʱاق والاعʙʱاءات الʛʰʽʶانॽة
تʧʺʹʱ تʛȄʨʢ وتʷغʽل تॽʰʢقات الʖȄʨ والʛʰمॽʳات الʱي تʙʵʱʶم  :تॻʮʠقات الʔȂʦ والʙʮمॻʱات - 

  .لأغʛاض مʱʵلفة مʲل الإدارة، والʨʱاصل، وتʴلʽل الॽʰانات
  

   

                                                           
 من مكاتب نةة عيسدرا ،العمومية الخدمة تحسين جودةفي تصال والا معلوماتلتكنولوجيا ا دورفوزي قدوج، نورالدين نوي، حسين بركاتي،  1

  .234 ص ،2023أفريل 01العدد، 07،المجلد، الاقتصادية والإدارية صيل للبحوثالأ مجلة ،ريريجعبرج بو يةولا في بريد الجزائر
ية لالمعرفة، ك اقتصاد لتقى الدولي الثالث حول، الميات إدارة المعرفةلت في عمومات والاتصالالدور تكنولوجيا المع، قالخنا مسناء عبد الكري  2
  .238 ،ص2005 نوفمبر 12/13قتصادية، بسكرة، لاا مولالع

3 Organisation de coopération et développement économique, Technologie d’information et nouveaux 
domaines de croissance, édition OCDE, Paris, 1989, p 13. 
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 1 أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال .2
 

  :ॽɾʺا يلي الʺعلʨمات والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا  أهʺॽة تʳʱلى
 والانʛʱنʗ تʴفʜالʻقال  الʴاسʨبخاصة مʻها  والاتʸال الʺعلʨماتإن تʨʻؔلʨجॽا  :الإنʱاجॽة - 

 .القʢاعات جʺॽع يوف تॽʁȄʨʶا، ،الʺʕسʶة هʙʻسॽاالعʺلॽة لʷʻاȋ  الإنʱاجॽة
Ǽان ʨȞǽن الʨʶق أكʛʲ فاعلॽة ؗʺا ʶǽʺح  الʺعلʨمات والاتʸالتʶʺح تʨʻؔلʨجॽا  :علʨمةʺلدخʨل ا - 

ʶʺللʱȂو ʘʴॼالǼ ʥهلǽاد اʳةسعار لأॼاسʻʺات  الʶسʕʺح للʺʶȄلوʨʸʴالǼ ماتʨعلى معل  ʧع
ʧرديʨʺا  الʺؗʺǽ ʧȞॽجʨلʨʻؔʱال الʸمات والاتʨالʺعل ʠॽɿʵʱال  ʅॽتؔال ʧادلاتمॼʺال. 

نॽʢʱʶع  الʱي  الʺهʺة والʺعلʨمات الʺعॽʢاتي ؗʺॽة ه الʺعلʨمات والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا  :ةالعʨلʺ  - 
هʚا ب ةوالعʨلʺ ،ؔلفة ضʽʯلةʱب ʦالعال يمȞان فأȑ  ىسل إلʛ ت، رقʺॽةتʻȄʜʵها تʗʴ شȞل سلاسل 

 ةعʨلʺ إلى ةالعʨلʺوقʙ أدت Ǽالفعل  .الاتʸالاتمʧ تؔالʅॽ  تʵفʠو  مʛتʢॼة بॼعʹها الʺعʻى
ʨʻؔلʨجॽا ʷʱار الʱوسʛعة ان الابʱؔار ،الʺʻافʶة ةالعʨلʺكʺا خلقʗ  ،الʺالاج ورأس ʱنلإ، االأسʨاق

 .ʲʱʺارȄة مʵʻفʹةسرȄة واتʳاؔالʙʳʱ ʅॽيʙة بلا
ʛʶ  في عʺلॽة الابʱؔار تʛʶع الʺعلʨمات والاتʸالاتإن تʨʻؔلʨجॽا : الابʱؔار -  تʶهل  ،الʛوتʧʽوؗ

ʳات جʙيʙة وعʛض ʵʱلȘ مʻل وتʚʵʱها ʧȞمʺأسʛع وقʗ  في مʧ الॽʰانات ʛʽʰؗةʳة ؗʺॽات لمعا
 .خʙمات جʙʽة

ʦ هاǼة ʷǽعʱ ʛالʻاس Ǽالʨʸت والʨʸرة والؔ أصॼح الʨʱاصل بʧʽ :تʨʴل العالʦ إلى قȄʛة ʨؗنॽة صغʛʽة - 
 ʦعʹهǼ ʧب مʛالقǼىʱح  ʦلهʸتف ʗؗان ʨال آلافولॽالأم ॽɾاʛاجغ. 

لʺا تʨʢرت  الʺعلʨمات والاتʸالتعʛʰ تʨʻؔلʨجॽا  -  ʨʻؔلʨجॽا بʙولة ما دل ʚʱه الهعʧ تʨʢر الʙول وؗ
الʙول عʧ  تʵلفʨʻؔلʨجॽا ʱال تʵلف هʚهبʻʽʺا ǽعॽ  ʝȞة،ʺالعال للʱغʛʽاتها ʱا ومʨاكʰهذلʥ على تʨʢر 

 ʖ  .ʨʻؔلʨجॽاʱوال الʴʹارةرؗ
 - ʛʰʱا  تعॽجʨلʨʻؔماتتʨال الʺعلʸوالات ʶنها تʨؗ ولʙة للȄʛȞʶة عʨقʱ ʧʡʨود الʙة حǽع حʺاॽʢ

 .هاتʸالاتخلال تعقʖ العʙو والʗʻʸʱ على  وتʕمʻها
  

      ʛؗʚالات نʳة مʙم في عʙʵʱʶة فهي تॽʺأه ʧال مʸالات ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔي تʶʱؔأ لʺا تʛʢون
  2 :مʻها

 - ʦعلʱوال ʦॽعلʱال الʳم : ʦاع القلʛʱاخǼ ًءاʙب ،ʦॽعلʱال الʳة في مʛʽʰؗ مةʙا خॽجʨلʨʻؔʱال ʗمʙق ʙلق
مʛحلة الॼʢاعة، ومʛحلة الʽʳʶʱل والʛȄʨʸʱ، والآن أصॼح الʴاسʨب مʧ أقȐʨ  إلىوالʨرق، 

اسʙʵʱام شاشات العʛض الʺʱʵلفة والفʙʽيʨ  إلىالʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة في مʳالات الʱعلʦॽ، إضافة 

                                                           
، جامعة 2، عدد 9، مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، مجلد الخصائص والتأثيراتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نبار ربيحة،   1

  . 91، ص 2018الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، 
 2 https://bakkah.com/ar  د08.30: ، التوقيت2024-03-21اطلع عليه بتاريخ.  
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 ʦॽعلʱها في الʛʽو . وغ ʦॽعلʱال الʳمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔبها ت ʗفʣي وʱق الʛʢدت الʙتع ʦعلʱال
ʚلʥ الʱعلʦ عǼ ʧعʙ حʧȞʺǽ ʘʽ لʺʱعلʦ في بلʙ  (Multimedia) ائȌ الʺʱعʙدفاسʱعʺلʗ الʨس ، وؗ

مʙʸراً أساسॽاً ) الانʛʱنʗ(ما أن ʱʶǽʺع وʻȄاقʞ مʴاضʛاً في بلʙ آخʛ وأصʗʴॼ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة 
ʛآخ ʟʵش ȑمة لأʨراً للʺعلʙʸوم ʦوالʺعل ʖالʢلل ʦॽعلʱادر الʸم ʧم . 

 

أصॼح مʺʻȞاً في هʚه الأǽام أن تʷاهʙ أو تʶʺع ما ʙʴǽث في اǼعʙ مȞان في : مʳال الاتʸالات - 
 ʙȄʛʰاك الʻة، فهॽɿالʺات الهاتȞʺة أو الǽʙȄʛʰسائل الʛاً على الʛʸʱال مقʸالات ʙعǽ ʦفل ،ʦا العالʚه

ʚلʥ الʛʱاسل الفʨرȑ للʺعॽʢات  الʙʴʱث  أوالالʛʱؔوني والʙردشة الالʛʱؔونॽة، وغʛʽها مʧ الʨسائل وؗ
وذلǼ ʥفʹل تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال وشȞॼات الʴاسʨب حʱى  ،الآخʧȄʛ عʛʰ اللقاءات الʺʛئॽةمع 

 لإجʛاءاسʙʵʱام شȞॼة الانʛʱنʗ  إمȞانॽةومʧ الʺʙʳʱʶات  ،أصॼح العالʦ أشॼه ǼقȄʛة صغʛʽة
ʗنʛʱل الانʨ ʨؗوتʛب ʛʰت عʨʸى الʺʶǽ خلال ما ʧلة مʽؔلفة قلʱة بॽɿالات الهاتʸالات )VOIP( . 

 

ǽقǼ ʙʸالʳʱارة الالʛʱؔونॽة الॽʁام Ǽعʺلॽات العʛض والॽʰع والʛʷاء للʶلع : الالʛʱؔونॽةالʳʱارة  - 
ʥهلʱʶʺرد والʨʺج والʱʻʺال ʧʽوني بʛʱؔام الʤن ʛʰمات عʨمات والʺعلʙʵات  ، وال ʛؗʷال Șقʴت ʘʽʴǼ

 الأعʺالتȘȄʨʶ أكʛʲ فاعلॽة، تقلʽل عʙد الʺʣʨفʧʽ الȑʚ لǽ ʦعʙ لهʦ حاجة في : فʨائʙ عʙة مʻها
ات الأخȐʛ والȃʜائʧ  دارȄةالإ ʛؗʷاصل الفعال مع الʨʱات، الǼاʶʴاوالʺʻوا أيʙوج . 

 

 -  ȑال الإدارʳʺونها : الʕش ʛʽʽʶة في تॽارجʵة والॽاخلʙات الȞॼʷوال ʖʽاسʨʴات الʶسʕʺم الʙʵʱʶت
ʚلʥ في  ولǽ ʦعʙ مʢʸلح  ،بʧʽ فʛوع الʺʕسʶة الʱي قʙ تʨؔن مॼʱاعʙة الʺʛاسلاتالإدارȄة وؗ

الȑʚ تʱʻج ॽɾه الʺعلʨمات وʦʱȄ تॼادلها إلʛʱؔونॽاً Ǽعʙʽ الʺʻال، ؗʺا أصʻʴॼا ) الʺǼ ʖʱȞلا ورق (
لقʙ لʳأت .  الإعلامنʶʺع في الʨقʗ الʴاضʛ مʢʸلح الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة يʛʱدد ʛʽʲؗاً وسائل 

الʺعلʨمات والاتʸالات في الالʛʱؔونॽة الǽ ȑʚعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا  الإدارةنʤام  إلىالʙول حʙيʲاً 
 أو الإعلامينʷاʡاتها الʺʱʵلفة، مʧ خلال أنʤʺة الʺعلʨمات الʺʨʴسॼة سʨاء في الʺȐʨʱʶ  إدارة

وȞʷȃل ʧʺʹǽ حʺاǽة الʺعلʨمات وأمʻها مʺا ʶǽهل انʳاز  الأفʛادالʱفاعلي في الʨʱاصل مع 
ʧʽʻʡاʨʺات والʶسʕʺجهة، وال ʧة مॽʺسʛهات الʳال ʧʽاسلات بʛʺمات والʙʵا  الʺǼ ،Ȑʛجهة أخ ʧم

 .يʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ والʺال
يʦʱ  إعلاميمȐʨʱʶ : للʙولة عʙة مȄʨʱʶات الإدارȄةولاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺلॽات 

ʧʽانʨل القʲات مॽʢانات والʺعॽʰال ʛʷه نॽɾتفاعلي Ȑʨʱʶم ،  ʧʡاʨʺم الʨقǽإدخالǼ  انات اللازمةॽʰال
 ʧʽع معʨضʨل مʨاءاتحʸؗالإح Ȑʨʱʶمعاملات، م،  ʖلʡلاد وॽʺار شهادة الʙمات لإصʨمعل

ʛاز سفʨج ʙيʙʳالخ... ت.  
 

 - ʖʢة والʴʸم: الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨت ʦت ʙة واللقʴʸال الʳالات في مʸات والات ʧع ʖʢ
Ǽعʙ، بهʙف رفع الʺȐʨʱʶ الʴʸي لȞʶان الʺʻاȘʡ الʻائॽة والأرȄاف، مʺا ǽقلل مʧ نفقات العلاج 
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 ،Ȑʛʰؔن الʙʺعة في الʺʱʳʺالعلاج ال ʜاكʛʺل لʨصʨاء الʻع ʧم ʠȄʛʺراحة ال ȘقʴȄو ،ʛفʶوال
ʚلʥ الॼʱادل الʺعʛفي بʧʽ الʺʛاكʜ الॽʰʢة الʺʛʷʱʻة في العالʦ، عʛʰ الʺʕتʺʛات العلʺॽة والॽʰʢة  وؗ

مʧ تʟॽʵʷ  الأॼʡاءॼعȞॼʷǼ ʠة اتʸال تʺʧȞ الالʺʛئॽة ورȌȃ الʺॽɿʷʱʶات الॼعʙʽة Ǽعʹها 
. مʧ خلال تॼادل الʨʸر والʱقارʛȄ وتقʦǽʙ مʨʷرات ॽʰʡة في الʴالات الʺʛضॽة الʺعقʙة  ضالأمʛا

ما ǽعʛف Ǽالʙʽʸلॽة الالʛʱؔونॽة الʱي تهʦʱ بʱقʦǽʙ معلʨمات مʙʴدة حʨل  إنʷاءلʺا سȘʰ تʦ  إضافة
الأدوȄة وتȄʨʶقها عʛʰ الانʛʱنʗ، ؗʺا يʦʱ عʛʰ الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة الʵاصة تʽʳʶل الʱارȄخ 

ʢال ʟʵʷي للʰحॼة وأصॽʴʸمات الʨاً للʺعلॽراً أساسʙʸم ʗنʛʱالان . 
 

أسهʺʗ الʨʻؔʱلʨجॽا في تقʦǽʙ خʙمة ʛʽʰؗة في رفع الʺȐʨʱʶ الʲقافي : والʲقافة الإعلاممʳال  - 
ʖʱ وصʴف ومʳلات والʨثائॽʁات  للʷعʨب، فالʨرق ثʦ الॼʢاعة ونʱاجها مʧ مʨʰʢعات وؗ

 ʗنʛʱخلال الان ʧم ʛʷʻا والǽى القʹاʱل شʨرة حʨʸʺالʗʺعاً في  أسهॽʺالجʸǽفة  إʛإلىالʺع 
 ʧم ʧȄʛʽʲؔال ʥلʚؗ ʗʻȞاعات واسعة، ومʢلةقʨʰؔلفة مقʱب ʛʷʻوسائ. ال ʗʰلع ʙوما  الإعلامل وق

ؗانʗ مʨʺʶعة  سʨاء، في وقʗ قʖȄʛ مʧ حʙوثها وʸǽȂالهافي نقل الʺعلʨمة  زالʗ دورا أساسॽا
مʛئॽة عʛʰ الʘʰ الʱلفȑʜ وʛʡق الʽʳʶʱل الأخȐʛ مʧ خلال  –مʨʺʶعة  أوالهاتف  أوعʛʰ الإذاعة 

ʗنʛʱالان . ʙوقʗʺأسه  ʛʽʸق ʗها في وقʲȃها وʱʳمة ومعالʨالʺعل ʛʽفʨلة تʨا في سهॽجʨلʨʻؔʱال
 . وتʛجʺʱها لعʙة لغات

 

 -  ȑʛȞʶال العʳʺم : الʙʵʱاناسʶو  الإنʛʴا في الॽجʨلʨʻؔʱال ʗةب فؔانʴلفة عاملا الأسلʱʵʺال 
في تʨصʽل  ان دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مهʺاوؗ. في ʖʶؗ الʛʴوب قǽʙʺا وحʙيʲا أساسॽا

 ʗاً دخلʲيʙوح ʝʶʳʱاض الʛلأغ ʥلʚ الʛسائل والʺعلʨمات ȞʷǼل سȑʛ بʧʽ الॽʁادة والʺʙʽان وؗ
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʳال العȞʷǼ ȑʛȞʶل أوسع فهʻالʥ الʨʸارȄخ الʺʨجهة Ǽالʴاسʨب وأنʤʺة 

ة أداءالاتʸال الʙʴيʲة وغʛʽها مʺا أثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  ʛؗد في الʺعʨʻʳال . 
 

هʻالʛʽʲؗ ʥ مʧ العاب الʴاسʨب الʱي ǽعǼ ʙʺʱعʹها على الʛسʨمات الʲلاثॽة : لʛʱفʽهيالʺʳال ا - 
 والʱأثʛʽات والأفلامالʺʨسॽقى  إنʱاجالأǼعاد والʨʸت، ؗʺا تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

ؗʺا تʙʵʱʶم الانʛʱنʗ لʨʱزȄع الʺʳʱʻات الʺʱعʙدة  ،الʵاصة الʺʸاحॼة لها وتʽʳʶلها وعʛضها
 .الأوساȋ مʺا ساعʙ على انʷʱارها

 

صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تȞʷل قʢاعاً مهʺا في اقʸʱاد ʛʽʲؗ مʧ الʙول : الʺʳال الʻʸاعي -
في تʦॽʺʸ وفʟʴ نʺاذج الآلات الʺعقʙة ؗالॽʶارات والʢائʛات ؗʺا  أǽʹاوقʙ اسʙʵʱم الʴاسʨب 

. الآلي في الʻʸاعات وخاصة الʛʢʵة مʻها والإنʶانشاع اسʙʵʱام الآلات الʺʨجهة Ǽالʴاسʨب، 
وأصॼح ʛʽʲؗ مʧ الأجهʜة ʙʵʱʶǽم حʨاسʖʽ مʸغʛة لʺʛاॼʀة عʺلها، فʺʲلاً أصॼح في الॽʶارة 

 . ʦȞʴʱ في عʺل أجʜائها الʺʱʵلفةالʙʴيʲة عʙد مʧ الʨʴاسʖʽ الʸغʛʽة ت
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  خʶائʝ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال. 3

 1 :تʜʽʺʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها
  

بʧʽ ؗافة وسائل الإعلام الʳʺاهȑʛʽ وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات، فʺع : الʯؒامل والانʗماج - 
الʺعلʨمات واسʙʵʱام الʗʰ الفʹائي، ʣهʛت تʨʻؔلʨجॽا تʨʢر الʴاسॼات وشȞॼات الهاتف وشȞॼات 

الاتʸال مʱعʙد الʨسائȌ وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʱفاعلي بॽʰʢʱقاتها الʺʱʵلفة، وأشهʛها حالॽا شȞॼة 
ʗنʛʱالان. 

 

أȑ القʙرة على تॼادل الأدوار بʧʽ مʛسل الʛسالة الاتʸالॽة ومʱʶقʰلها، إذ يʨʴʱل مʧ  :الʯفاعلॻة - 
تʸال الʙʴيʲة مʧ مʛʳد مʱلقي سلʰي إلى مʷارك مʱفاعل يʛسل وʱʶȄقʰل يʱعامل مع وسائل الا

 .الʺعلʨمات في الʨقʗ ذاته
 

إن عʺل وسائل الاتʸال الʙʴيʲة بʨʻؔʱلʨجॽاتها الʺʱقʙمة والʱي مʱʻȞها مʧ العʺل الʙائʦ  :اللاتʚامʹॻة - 
والاتʸال مʧ  ساعة يʨمॽا، تʳاوز بها مʙʴودǽة الʨقʗ واسॼʁʱال الʛسائل 24والʺʛʺʱʶ على مʙار 

ʛʡف الʳʺهʨر إلى إمȞانॽة إرسال واسॼʁʱال الʛسالة في الʨقʗ الȑʚ يʻاسʖ الʺʛسل والʺʱʶقʰل على 
 .حʙ سʨاء

 

فهʻاك وسائل اتʸال ʛʽʲؗة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها والاسʱفادة مʻها في  :قابلॻة الʙʲʯك والȂʦʲʯل والʦʯصʻل - 
أȑ مȞان دون الʨʱاجʙ في مȞان ثابʗ ولا إلى معʙات ʛʽʲؗة مʧ أجل الاتʸال أو الʷʱغʽل، مʲل 
الهاتف الʻقال، الॽʶارات أو الʢائʛات والهاتف الʺʙمج مع ساعة الʙʽ، وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ الʨسائل 

ʨجॽاتها ؗʺا أصʗʴॼ الʛʽʲؔ مʧ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة ذات الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة الʱي ʨʡرت تʨʻؔل
 Ȑʛرة إلى أخʨص ʧلها مȄʨʴوت ،ʛإلى آخ Ȍॽوس ʧمات مʨرة على نقل الʺعلʙة القॽالعال. 

 

ونعʻي Ǽه تغلغل وسائل الاتʸال حʨل العالʦ وداخل ؗل ॼʡقة اجʱʺاॽɺة،  :الʦʻʵع والانʵʯار - 
فʺʲلا الؔʺʨʽʰتʛ الʦʵʹ  ȑʚ إلى الʸغʛʽ، ومʧ الʺعقʙ إلى الȌॽʶॼ،فʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال تʳʱه مʧ ال

تʺǼ ʜʽأجॽاله الأولى Ǽالʹʵامة والعʺلॽات الʺʙʴودة لॼʸॽح ॽɾʺا Ǽعʙ صغʛʽا، وفي مʻʱاول مʱʵلف 
الʛʷائح ومʱعʙد الʙʵمات والʣʨائف، إضافة إلى الʙʱفȘ الȄʛʶع والʅॽʲؔ للʺعلʨمات مʺا ʶǽʺح للفʛد 

 .بॽʺʻʱة قʙراته
 

                                                           
، 01، عʙد 14، مʳلة تʛȄʨʢ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الʺʳلʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال وȁʹاء اقʶʯاد الʸعʙفةأسʺاء قʛزʜȄ، الʢاهʛ غʛاز،   1

 ،ʛائʜʳلفة، الʳر الʨان عاشȄ129، ص 2021جامعة ز.  
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ʖالʰال ʔلʠʸنا: الʦȜالمʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت تʙʻا وتأثǻاʚم ،  
  

  مʦȜنات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال. 1
 ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨؔʱعةتȃالي أرʱة وهي ؗالॽʶॽنات رئʨȞ1:م  

 الʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات؛ - 
 قʨاعʙ الॽʰانات؛ - 
 شȞॼات الاتʸال عǼ ʧعʙ؛ - 
  .الأفʛاد - 

  

 )والʙʮمॻʱات ،الʲاسॺات الآلॻة( :الʸادǻة الʦȜʸنات. 1
  والʙʮمॻʱات الʲاسॺات الآلॻة .1.1

هي أجهʜة الʛʱؔونॽة قادرة على معالʳة الॽʰانات وذلʥ مʧ خلال اسॼʁʱال الॽʰانات، : الʲاسॺات .1.1.1
تʻȄʜʵها، اسʛʱجاعها آلॽا وȂجʛاء العʺلॽات الʶʴابॽة والʺॽʁʢʻة علʽها، وتهʙف عʺلॽة معالʳة 
 ʧم ʥانات، وذلॽʰمي الʙʵʱʶار أو مʛالق ȑʚʵʱاجها مʱʴǽ يʱائج الʱʻلاص الʵʱانات إلى اسॽʰال

  .مʨʺʳعة مʧ الأوامʛ والʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة بلغة الؔʺʨʽʰتʛ إتॼاعخلال 
وتʜʽʺʱ الʴاسॼات الآلॽة ʛʶǼعة تʻفʚʽ العʺلॽات وȃقʙرتها الॽʻȄʜʵʱة العالॽة وȃارتفاع معʙلات 

   .ʨʸǼرة هائلة وȞȃفاءتها العالॽة في نقل الʺعلʨمة ودقة الʱʻائج والʺʛʵجات إنʱاجʱʽها
 

مʶʱلʶلة  أوامʛإن الʴاسॼات الآلॽة تعʺل وتʕدȑ وʣائفها Ǽالاسʻʱاد إلى مʨʺʳعة : الʙʮمॻʱات  .2.1.1
 ʧب عʨاسʴال ʛʰʵي تʱعازات الǽلة الاʶعة أو سلʨʺʳم ʧارة عॼɺ ات، وهيॽʳمʛʰها الʽعل Șلʢǽ

  .كॽɿॽة أداء مهام معʻʽة
  :وتʻʸف الʛʰمॽʳات في فʧʽʱʯ هʺا

خلال تʨفʛʽ خʙمات مʢلȃʨة Ǽغʠ  الʱي تʳعل الʴاسʨب مفʙʽ أكʛʲ مʧ: بʙمॻʱات الʦʢʹʸمة - 
نʤام : الʛʤʻ عʧ الʺهʺة الʱي يʻفʚها الʴاسʨب، وتʻقʦʶ بʛمॽʳات الʺʨʤʻمة إلى ثلاث فʯات

 .الʷʱغʽل، الʛʰامج الʙʵمॽة والʺʛʱجʺات
، فʺعʦʤ الʛʰمॽʳات الخ... مʲل إعʙاد الʛواتʖ، تʛʽʽʶ الʺʜʵون  :الʙʮمॻʱات الॻɿॻʮʠʯة - 

مʧ نʨع الʛʰمॽʳات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʙʵʱʶم ʲȞǼافة الʺʙʵʱʶمة في مʤʻʺات الأعʺال هي 
 .عالॽة في وقʻʱا الʴاضʛ لانʳاز معʦʤ الʣʨائف في الʺʤʻʺة

  

   

                                                           
، جامعة بʨمʛداس، 01، عʙد 16مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، مʳلʙ ، مʚاǻا تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأهॻʸة الاسʸʰʯار فʻهاامʻʽة ساهل، محمد بʨسʱة،   1

 ،ʛائʜʳ175، ص 2022ال .  
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 1: قʦاعʗ الॻʮانات. 2.1
هي مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الॽʰانات الʱي تʦʹʻ وتʜʵن ȄʛʢǼقة ʶǽهل مʧ خلالها اسʛʱجاعها        

وʖʳȄ أن تʦʤ الهॽاكل الأساسॽة لقʨاعʙ الॽʰانات ʨʸǼرة تʨʱافȘ مع احॽʱاجات الʺʤʻʺات وتʶʺح 
ʶǼهʨلة الʨصʨل إلʽها، ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن ǼالȞʷل الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله إجʛاء أكʛʲ مʧ بʛنامج 

ʽها، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة بʛامج الʱي تʶاعʙ على الॽʁام بهʚه الʣʨائف، وتʶʺى تॽʰʢقي عل
هʚه الʛʰامج بʦʤʻ إدارة قʨاعʙ الॽʰانات، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الأخʛʽة الʺʙʵʱʶم الʻهائي في الॽʁام Ǽالعʺلॽات 

  : الʱالॽة
 .تʙʴيʘ وصॽانة قʨاعʙ الॽʰانات - 
 .ات اللازمة للॽʁام Ǽʺهامه Ǽفاعلॽةإمʙاد الʺʙʵʱʶم الʻهائي للॽʰʢʱقات Ǽالʺعلʨم - 

 

3.1 .ʗعǺ ʥال عʶات الاتȜॺ2:ش 
تعʙ شȞॼات الاتʸال عǼ ʧعʙ مʧ مʨȞنات الॽʻʰة الأساسॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات داخل 

حʘʽ تʺʧȞ هʚه الأخʛʽة ؗل مʧ فʛق العʺل والأفʛاد بʙاخلها مʧ تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات  ،الʺʤʻʺات
الʺعʙات والأشॽاء الʺلʺʨسة (الʛʱؔونॽا مʧ خلال الȞॼʷات الʱي هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʳʱهʜʽات 

ॽʺا الʺʛʱاʢǼة فʽها بʻʽها عȘȄʛʡ ʧ قʨʻات اتʸال ʘʽʴǼ تʶʺح ʛʺǼور عʻاصʛ معʻʽة ʨʸǼ (ɾرة عامة
  .بʻʽها حʖʶ قʨاعʙ مʙʴدة

  

 3:الأفʙاد. 4.1
ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي تعʙʺʱ علʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، 

أغلʖ لقʙ أجʺع  أهʙافها بʙون العʛʸʻ الȑʛʷॼ، ن تʴقȘأالʶاǼقة لا ʧȞʺǽ  الʺʨȞناتحʘʽ أن 
ʧʽʸʸʵʱʺا ف الʚالي هʳʺة الॽʺعلى أه  ȑʛʷॼال ʛʸʻا  إدارةي فالعॽجʨلʨʻؔل تʽغʷماتوتʨالʺعل.  

  

 4:تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالوتأثʙʻات مʚاǻا . 2
  

  مʚاǻا تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال. 1.2
  

 نʛؗʚ هاʜاǽا، ومʧ أهʺʺأدȐ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ ال  
  : مايلي

  

                                                           
  .176، 175، ص ص نفʛ الʙʸجع  1
  .176، ص نفʛ الʙʸجع  2
3  ،ȑة علي عʺارʸاهʴا  مॻجʦلʦʹؒالتʶمات والاتʦعلʸةفي  الॻʸʹالأوراس ة حالةسدرا -الؒفاءات ت ʥاحʠوحة - ،مʛʡراه  أʨʱؗف د ʛʽʽʶʱم الʨي عل

ʟʸʵات إدارة تʺʤʻʺجامعةال ، ʛʹॽة، - محمد خʛȞʶǼ2018/2017 28 ص.  
  .177، 176، ص ص مʙجع سابȖ، امʻʽة ساهل، محمد بʨسʱة  4
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تʦॽʺʸ بʛامج وتॽʰʢقات مʛؔʱʰة تʶʺح للʺʤʻʺات Ǽالʺʻافʶة ʨʸǼرة مʧ خلال : تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة - 
 .أكʛʲ فاعلॽة

 - ʅॽؔالʱال ʠخف :ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإلى ت Ȑة أدॽق آلʛʢǼ أداء الأعʺال والʺهام. 
الʺʤʻʺات  إشॼاعاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ساعʙ في : زȄادة الʺॽʰعات والأرȃاح - 

 .ا تʛتʖ عʻه زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات وتʧʽʶʴ الॽʴȃʛةلॼɼʛات واحॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺ
أحʙ أهʦ أسॼاب اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʧʽʶʴ جʨدة : تʧʽʶʴ الʨʳدة - 

 .هʜة الؔʺʨʽʰتʛ خʛʽ مʲال على ذلʥالʺʛʵجات، والʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة أج
 :نʛؗʚ مʻها الإضاॽɾةعلاوة على الʺʜاǽا الʺʨؗʚرة هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا 

 .دة القʙرة على الʵلȘ والابʱؔارزȄا - 
 .مʨاجهة الǽʙʴʱات الʵارجॽة - 
 - ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨت. 
 .دعʦ وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار - 
ة الاتʸالات Ǽالʺʤʻʺة -  ʛؗح Ȍॽʷʻوت ʧʽʶʴت. 
 -  ʧʽʶʴةتॽاجʱة الإنॽلʽغʷʱات الॽفاءة العʺل   .وؗ

  

  تأثʙʻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال. 2.2
  

 ʛʰʱا تعॽجʨلʨʻؔالتʸمات والاتʨالʺعل ،ʧيʙذو ح ʅॽس ʘʽح  ʙائʨا والفǽاʜʺال ʧم ʙيʙا العʻل ʗمʙق
ساهʺʗ في تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʨفʛʽ فʛص  ؗʺا، الʱي سهلʗ حॽاتʻا وجعلʱها أكʛʲ راحة وسلاسة

 مع ذلʥ لʧؔ ،الʱعلʦ الʨاسعة، ؗʺا أتاحʗ لʻا الʨصʨل الʶهل إلى الʺعلʨمات وتʶهʽل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
، حʘʽ يʲʺʱل في اعʱʺادنا الʜائʙ علʽها وȂدمانʻا علʽهاالʺعلʨمات والاتʸال يʨجʙ جانʖ سلʰي للʨʻؔʱلʨجॽا 

 :ا الإʳǽابॽة وأخȐʛ سلॽʰة نʨردها ؗالʱاليولها عʙة تأثʛʽات مʻه

 الʯأثʙʻات الإʱǻابॻة. 1.2.2
تʨفʛه  لʺا تمʱʳʺع الʺعلʨماأصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تلعʖ دورا هاما ورئॽʶॽا في 

 1:تʲʺʱل فيمʧ مʻافع 
hَؗ هأȑ قʙرت: يʺالارتॼاॽʡة والʨصʨل العال -  Ǽقاع العالʦ  مʱʵلف يمʧ الʻاس ف ʛʽا على رȌȃ عʙد 

  .ؔالǼʱʅॽعʹهʦ بॼعʠ وȃأقل ال
ؔالʱ ʅॽلʙيها ʶǼهʨلة وȃ العاملʧȞʧʽ للʺʤʻʺات تȘʽʶʻ جهʨد ǽʺإذ : الاتʸالتؔالʅॽ  انʵفاض - 

  .مʵʻفʹة

                                                           
، جامعة 2، عدد 9، مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، مجلد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الخصائص والتأثيراتنبار ربيحة،   1

  .93- 92، ص ص 2018لخضر بالوادي، الجزائر، الشهيد حمه 
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وفي الʺعلʨمات  لʺʸادر والʺॼاشʦʛ في الʨصʨل الفʨرȑ اهأنها تǼ ʶʺعʻى :تʨزȄع مʶʱارع للʺعʛفة - 
  .حȄʨʽة مʳالات

 -  ʛȄʨʢقل  وسائلتʻاصلاتالʨʺوال ʰؗ لȞʷǼʛʽ.  
  .ج ؗʺا ونʨعاʱانلإاجॽة وزȄادة اʱنالʛʶعة في تʻفʚʽ العʺلॽات الإ - 
  .والعاملة الهيئات المسؤولة بين المعلوماتفي تطوير تبادل  ساهمةمال - 

 - ʛȄʛʴت  ʧرة عʺاللأاالعʺال مʛؔʱʺة الॽالʵوال  ʧاممʙʵʱاس ʚة والأعʺالؗاء العقل أو الǽʙʶʳال 
  .لالعʺ ساعاتوانʵفاض  الʺʛهقة

ʨʻؔلʨجॽا لʱا اسʙʵʱمʗعلʦ، ؗʺا ʱفأصॼح الؔل ي ʱعلʦॽلل الانʷʱار الʛʽʰؔ إلى الاتʸالأدت تʨʻؔلʨجॽا  - 
 هأنها تʨاج إلى Ǽالإضافةب لاوالعʻاء عʧ الʢ الʳهʙمʧ  الʛʽʲؔعلॽʺॽة فʨفʛت ʱال الʺʨʤʻمةفي 

  .الأساتʚةالʻقʟ في أعʙاد 
  

 1 :الʯأثʙʻات الʴلॻʮة. 2.2.2
  

 للأفʛاد،الʻفʶي والʨʽʰلʨجي والفʨȄʜلʨجي  الʳانʖعلى  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتالॽʴʸة  الʱأثʛʽات - 
ʛʽʲؔفال  ʧاضمʛها  الأمʰʰامؗان سʙʵʱا الاسॽجʨلʨʻؔʱه الʚله ȋʛاع، الʺفʙʸل الʲالاك مʱ،ابʯ 
ضعف  ضعف الʛʸॼ، أوجاع الʤهʛ، القلȘ، ضغȌ الʙم، اق،هر لإا ضعف الʛʸॼ، العʜلة،
  .الغॽȃʛة الʙراسات هما تʨصلʗ إلʚॽا هو  ،الخ...الʶʺع

ا ؗان Ǽʺمقارنة  الʨسائلʚه همʨʷȞفة عʛʰ  الإنʶانإذ أضʗʴ حॽاة : الʨʸʵصॽةالقʹاء على  - 
ॽقة خاصة  يف هحال هعلǼةثقافات ساॽودا  الإسلامʙح ʗʻي سʱو الʧʽانʨوق ʧʽر بʨة  الأمॽʸʵʷال

  .الʵاصة وتلʥ الʨاضʴة أمام الʛأȑ العام
لاسʶʱهال وذلǼ،  ʥالʺعلʨماتتغȑʚ العقل  الʱيابʱعاد الʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد على القʛاءة والʺʢالعة  - 

 الإॼʀال فيالانʛʱنʗ إلى الʺʻازل، فʙʴث تʛاجع Ǽ  ʛʽʰؗعʙ أن تʶللʗ الʺعلʨماتعلى  الʨʸʴل
  .عʙʰا الإنʶانعلى الʖʱؔ فʸار 

 - ʦॽʢʴلاأخ ت ʧة مǼودون رقا ʦا دون علʻفالʡا وأʻابॼش ȏادॼهاتق ومʳولةʺال الʕʶ،  خاصة وان
  .الʨʸر والॽʰاناتلʺعلʨمات و مʧ ا ʛʽاا حʳʺا ʰؗهॽʡات يفهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تʴʺل 

  

   

                                                           
  .93، ص نفس المرجع  1
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  لʙقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻةا: الʖʲॺʸ الʰاني

ʗʻهʸت:  
   ʧم ʙيʙة خاصة في العॽʺة أهॽمʨʺمات العʙʵاع الʢل قʱʴǽ ʦه فـي دعـॼɻيل ȑʚور الʙا للʛʤول نʙال

 ʧʡاʨا الʺـǽقʹاǼ ؔفل الفعليʱة والॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴر تʙʸʱȄولة، وʙخل الʙرد هام لʨنه مʨؗ ،ادʸʱالاق
حالॽـــا قائʺـــة انʷـــغالات الʨȞʴمـــة وأجهʜتهـــا الʺʱʵلفـــة ʸǼـــفة خاصـــة، والʺʱʳʺـــع ʱʵʺǼلـــف مʕسʶـــاته ʸǼـــفة 

ـــل علـــى ســـعʽها فـــي مʨاكॼـــة الʢʱـــʨرات  إدراج هـــʚا الʺʨضـــʨع ضـــʺʧ تʴـــǽʙات مـــاعامـــة، و  ʽمـــة إلا دلʨȞʴال
ॽجʨلʨʻؔʱنـامج  ةالʛʰوال ʧʡاʨـالح الʺـʸم ʧمـ Șـʽي تعʱة الॽɿʶعʱالʺʺارسات ال ʠعǼ عة، والقʹاء علىȄʛʶال

ʚلʥ تʖʻʳ الʺʴاǼاة   .الʨȞʴمي، وؗ
  

 ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻةوسॽالʱال ʖالʢʺإلى ال :  
 ؛ماॽʂة الʛقʺʻة: الʺʢلʖ الأول - 
 ؛مفهʨم الʙʵمة العʺʨمॽة، خʸائʸها، ومॼادئها: الʺʢلʖ الʲاني - 
 - ʘالʲال ʖلʢʺة: الॽمʨʺمة العʙʵعاد الǼوأ ʛʽمعاي. 

  

  ماॻʀة الʙقʸʹة: الʠʸلʔ الأول
  

   ʛʰʱعǽلحʢʸم ʘيʙة حʻʺقʛال ʘʽا حॽʰʶمات  نʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوز تʛره مع بʨهʣ Ȍॼارت
ق الʱقلǽʙʽة في نقل الʺعلʨمات والʺعارف إلى الʛʢ الʨʴʱل مʧ اسʙʵʱام ت، والȑʚ نʱج عʻه لاتʸالاوا

، وفي ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة والʺʛʺʱʶة الʱي ʷǽهʙها بʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲةوذلʥ اسʙʵʱام الأرقام 
على الʺʕسʶات العʺʨمॽة والاقʸʱادǽة أمʛا ضʛورȄا لʺʨاكॼة تلʥ الʱغʛʽات، وتعʙ عالʦ الأعʺال الʨʽم، Ǽات 

مʤاهʛ الʱغʛʽʽ والʱي ساعʙت على تʛʽʵʶ الॽʰانات للʨʸʴل على رؤȐ أفʹل، حʘʽ الʛقʺʻة مʧ أبʛز 
  .أصॼح مʢʸلح الʛقʺʻة مʧ أكʛʲ الʺʢʸلʴات شʨʽعا على جʺॽع الأصعʙة

  

 : تعʃȂʙ الʙقʸʹة. 1
 ʧي مʱة الॽة على أنها العʺلʻʺقʛف الʛخلالهاتع  ȑʙʽقلʱلها الȞش ʧمات مʨل الʺعلȄʨʴت ʦʱي

 ʨ.1اء ؗانʗ هʚه الʺعلʨمات صʨر أو بॽانات نॽʸة أو أȑ شȞل آخʛالʴالي إلى شȞل رقʺي، س
إلى ) أȑ الʨرقي(عʺلॽة نقل أȑ صʻف مʧ الʨثائȘ : "اǼأنه) Numérisation(تعʛف الʛقʺʻة 

ة والʨʸت أو الʺلف مʷفʛا إلى أرقام لأن  ʛؗʴʱʺة أو الʱابʲرة الʨʸوال ʟʻح الॼʸǽ ʥلʚȃقʺي، وʛال Ȍʺʻال
هʚا الȄʨʴʱل هʨ الʶǽ ȑʚʺح للʨثॽقة أǽا ؗان نʨعها Ǽأن تʛʽʸ قابلة للاسॼʁʱال والاسʱعʺال بʨاسʢة الأجهʜة 

                                                           
Ȃʚة بʥ يʦسف بʥ خʗة-الʙقʸʹة في الॺʯȜʸات الʱامॻɹة الʚʱائȂʙة سالǼ ʦاشʨʽة ،   1 ʙؕʸة الॻɹامʱة الॺʯȜʸدراسة حالة ال ʦفي عل ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  .70، ص 2008الʜʳائʛ، ، جامعة بʧ يʨسف بʧ خʙة ،الʺॼʱȞات
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هʻا يʱʹح أن تʦॽʀʛ الʟʻ هʨ عʺلॽة تȄʨʴل الʟʻ الʺʨʱȞب، الʺʨʰʢع أو الʺȋʨʢʵ مʧ ، و 1 "الʺعلʨماتॽة
 .شاشة الʴاسʨب للʺعايʻة علىصॽغʱه الʨرॽʀة إلى صॽغʱه الʛقʺॽة لॼʸॽح قاǼلا 

  

تقॽʻة حʙيʲة لʺعالʳة الʺعلʨمات حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الॽʰانات إلى إشارات  '' :وعʛفʗ أǽʹا على أنها
 ʧة عॽʺانات رقॽها الى بʱʺجʛل على تʸʴǽ ȑʚل الʨʴف جهاز مʛʡ ʧابها مʢقʱاس ȘȄʛʡ ʧة عॽʺرق

 ȘȄʛʡ''.2 الʤʻام الʻʲائي وʨʸȃرة دॽʀقة
  

الʺʱʵلفة، والʱي تʨؔن ناتʳة عʧ  الأعʺالالʛقʺʻة هي الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على Ȅʛʡقة أداء 
 3.الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʱي تʦ إدخالها على هʚه الʛʢق 

 

تلʥ الʨسʽلة الʱقॽʻة الʱي تعʺل على تȄʨʴل الʨʸرة الʨرॽʀة، أو أȑ  '': كʺا تʦ تعʅȄʛ الʛقʺʻة Ǽأنها
ʱؔإل Șح وثائॼʸة تʻʺقʛʺال Șثائʨة، فالॽونʛʱؔرة إلʨإلى ص Șثائʨة للǽʙʽقلʱامل الʨʴال ʧم ʦʱة تهʻʺقʛة، والॽونʛ

الʺغʻاॽʶॽʡة، أشʡʛة   الأشʡʛة، مʧ مʱʵلف الʨʴامل ؗالʨرق  انʢلاقاȞǼل الʨثائȘ، وʧȞʺȄ إجʛاءها 
 ʛ''.4هاوغʽ... م الفʙʽيʨ، الأفلا

  

 : مʧ خلال مʳʺل هʚه الʺفاʧȞʺǽ ʦॽʂ اسʱʻʱاج الʱعʅȄʛ الʱالي
  

رقʺي، أȑ تȄʨʴلها إلى تʶلʶل الʛقʺʻة هي عʺلॽة تȄʨʴل الʺعلʨمات مʧ شȞل تʻاȑʛʣ إلى شȞل 
ʛتʨʽʰʺؔة الʺʤة أنʢاسʨها بʻȄʜʵها وتʱʳمعال ʧȞʺǽ يʱالأرقام ال ʧر  ،مʨʸل الȄʨʴة تʻʺقʛل الʺʷت

Ȅʜʵʱرقʺي قابل لل Șʽʶʻإلى ت ʨيʙʽت والفʨʸص والʨʸʻةوالʳوالʺعال ʧ . رʨʢة تʻʺقʛل الʲʺهام ات ʦا في عال
الʺعلʨمات وتॼادلها وتʻȄʜʵها ȞʷǼل فعال، مʺا  الʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ تʺʧȞ مʧ تʧʽʶʴ سهʨلة الʨصʨل إلى

 .يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ في مʱʵلف الʺʳالات
  

 : مʧ خلال الʱعارʅȄ الʺقʙمة نʱʻʱʶج أن للʛقʺʻة عʙة خʸائʟ نʛؗʚ مʻها :خʶائʝ الʙقʸʹة. 2
 

ونقل الʺعلʨمات ȞʷǼل دقȘʽ الʛقʺʻة تʶʺح بʽʲʺʱل الॽʰانات بʙقة معʻʽة، مʺا يॽʱح تʗ : ʧȄʜʵقةال - 
  .وʙȃون فقʙان

 - ʕقʦال ʝॻان تقلȜʸوال : ʛصغ ʧم ʦغʛمات على الʨالʺعل ʧȄʜʵʱهائلة ل ʧأماك ʧȄʜʵʱح وسائل الॽʱت
 .حʳʺها وذلʥ في أوقات قʛʽʸة جʙا

                                                           
1   ،ʛʽاف زهॽʹǼةॻمʦʸمة العʗʳدة الʦان جʸة في ضʹʸقʙدور ال -  Ȗʻʮʠات تǻʗʲʯهانات والʙي–الʯمʗة -خॻائʸارد الʦʸاع الʠفي ق ʜʽʺʱلة الʳم ،

  .70 ص ،2020الʙولي، جامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ، الʢارف، نʨفʺʛʰ الافʛʱاضي، العʙد الʵاص Ǽالʺلʱقى والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺةالفȑʛؔ للعلʨم 
2  ʛʽʻة،  مʜʺʴةالȂʙائʚʱامعة الʱالǺ يʸالعل ʖʲॺوال ʥȂʦؒʯال ʤة في دعॻʸقʙة الॺʯȜʸة -دور الʹʻʠʹʴقǺ القادر ʗʮع ʙʻة جامعة الامॻʸقʙة الॺʯȜʸال

  .21، ص 2008، الʜʳائʛ، الʺعʛفة، جامعة مʨʲʻرȑ قʻʽʢʻʶة وȂدارة، رسالة ماجʛʽʱʶ في نʦʤ الʺعلʨمات نʦʸذجا
3 Tihinen Maarit and others, tackling the digitalization challenge: how to benefit from digitalization in 
practice, international journal of information systems and project management  ،N 0 1, vol5, 2017, p 64. 

، Ȏʗ العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة العاملة في مʲافʢة قلقʻلॻةدور الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي لنʨر ʡاهʛ محمد الأقʛع،   4
  .123، ص 2020، 02، العʙد 28قلقʽلॽة، فلʧʽʢʶ، الʺʳلʙ  -، جامعة القʙس الʺفʨʱحة والإدارȄة الاقʸʱادǽةمॽة لʙراسات لاسلإمʳلة الʳامعة ا
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تʺʧȞ الʛقʺʻة مʧ تॽʺؗ ʧȄʜʵات هائلة مʧ الʺعلʨمات في أجهʜة صغʛʽة الʦʳʴ مʲل : ʥȂʚʳʯال - 
  .الॽؗʚةالʨʴاسʖʽ والهʨاتف 

ʧȞʺǽ نʶخ ونقل الॽʰانات الʛقʺॽة ʶǼهʨلة عʛʰ شȞॼات الإنʛʱنʗ ووسائل : سهʦلة الʹقل والʹʴخ - 
  .والأقʛاص القابلة للإزالةالʧȄʜʵʱ الʛقʺॽة مʲل الأقʛاص الʸلॼة 

ʧȞʺǽ معالʳة الॽʰانات الʛقʺॽة ʛʶǼعة وسهʨلة Ǽاسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات : قابلॻة العʸل - 
  .الʺʻاسॼة

ʧȞʺǽ تعʙيل وتʛȄʛʴ الॽʰانات الʛقʺॽة ʶǼهʨلة، مʺا يॽʱح تʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها ȞʷǼل : والʙȂʙʲʯالʯعʗيل  - 
ʛʺʱʶم.  

ʧȞʺǽ الʘʴॼ والاسʙʱلال في الॽʰانات الʛقʺॽة ʶǼهʨلة Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʺʻاسॼة، مʺا : الاسʗʯلال - 
  .ʶǽهل عʺلॽات الاسʛʵʱاج والʴʱلʽل

 - ʤائʗال Ȍفʲة لف: الॽʺقʛانات الॽʰال Ȏحف ʧȞʺǽ ها فيʽل إلʨصʨال ʧʺʹǽ ر، مʺاʨهʙلة دون تȄʨʡ اتʛʱ
 ʗوق ȑأȘلاح. 

  

 : أهॻʸة الʙقʸʹة .1
  :ؗʺا يلي أهʺهانʛؗʚ فʨائʛʽʲؗ ʙة للʛقʺʻة 

إمȞانॽة مع  قلʽلةكʺا انه ʧȞʺǽ اسʛʱجاعها في ثʨان  ،وسʛعة تʽʸʴل الʺعʛفة والʺعلʨمات سهʨلة - 
ʱها مʧ قʰل وȂالاʡلاع على مʙʸر الʺعلʨمة ذاته  الʺʱʶفʙʽيʧ في الʨقʗ  العʙيʙ مʧمȞانॽة مʷارؗ

 1.نفʶه
 2.تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʨʸʴل على الʺعلʨمات - 
 .تʛشʙʽ الʨقʗ الʺهʙر في إدارة الʺعاملات الإدارȄة، واسʲʱʺار الʨقʗ في تʛȄʨʢ خʙمات الإدارة - 
 3.أو الʺʨاʧʽʻʡ الإدارȄةتʙʽʶʳ الʷفاॽɾة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات لʱقǽʙʺها إلى الʳهات  - 
ʜʽ على الʱʻائج -  ʛؗʱال : ʦʱته ʘʽʴǼل  الإدارةȄʨʴʱة بॽʺقʛة في أرض  الأفؔارالʙʶʳائج مʱإلى ن

 4.تʅॽɿʵ العʖء علʽهʦ مʧ حʘʽ الʳهʙ والʺال والʨقʗو فائʙة على الʳʺهʨر التعʨد Ǽ الʨاقع،
س إتاحة تقॽʻات الʛقʺʻة للॽʺʳع في الʺʻازل والعʺل والʺʙار : سهʨلة الاسʱعʺال والإتاحة للॽʺʳع - 

 5.والʺॼʱȞات لؔي يʧȞʺʱ ؗل مʨاʧʡ مʧ الʨʱاصل

                                                           
، جامعة الامام محمد بʧ دراسة للاسʙʯاتॻʱॻات الॺʯʸعة، مʓسʴات الʸعلʦماتمʵارȂع وتʱارب الȂʦʲʯل الʙقʸي في مʶفʛة بʗʻ دخʽل الله الʲʵعʺي،   1

  .08ص  ،2010 ،19 مʳلʙ ،01ت الʺعلʨمات، العʙد سعʨد الإسلامॽة ǼالȄʛاض، قʦʶ دراسا
مة لʽʻل شهادة ، أʛʡوحة مقʙالآلॻة ودورها في تʹॻʸة الʗʳمات الأرشॻɽॻة، دراسة تॻɿॻʮʠة Ǻأرشʃॻ بلǻʗة قʻʠʹʴʹةحافʤي زهʛʽ، الأنʤʺة   2

  .126، ص 2008دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة، قʦʶ علʦ الʺॼʱȞات، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 
3   ،ʧʽʶح ʟخال ʦȄʛةمॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲم الʨاد للعلʙغǼ ةॽلة ؗلʳة، مǽادʸʱاق،الاقʛة، العॽ446، ص 2013 ، وزارة الʺال.  
المجلة الجزائرية للأمن  -قطاع التعليم العالي والجماعات المحلية نموذجا–العمومية  الإدارةنحو رقمنة مسعود البلي، سارة أوجحيح،   4

  .893، ص 2021 ،01 ،العدد 06، المجلد الإنساني
  .983نفس المرجع، ص   5
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الʱأكʙʽ على مʙʰأ الʨʳدة الʷاملة، والʱي تعʻي الʙرجة العالॽة مʧ الॽɺʨʻة أو الॽʁʺة، وهʨ ما تهʙف  - 
 1. في أسʛع وقʗ مʺʧȞ الأفʛادالʛقʺॽة وهʨ تلॽʰة احॽʱاجات  الإدارةإلॽه 

  

  ومॺادئهاة، خʶائʶها الʗʳمة العʦʸمॻمفهʦم : الʠʸلʔ الʰاني
  

يــʨحي مʸــʢلح الʙʵمــة العʺʨمॽــة Ǽأنــه العلاقــة الʱــي تʳʺــع بــʧʽ الʺــʨاʧʡ والإدارة العʺʨمॽــة، لʱلॽʰــة 
  .الॼɼʛات وȂشॼاع الʴاجات الʺʱʵلفة

  

  مفهʦم الʗʳمة العʦʸمॻة. 1
 .لقʙ تعʙدت تعȄʛفات الʙʵمة العʺʨمॽة، ولʧؔ قʰل ذلʥ سʛʢʱʻق لʱعʅȄʛ الʙʵمات

  

 :تعʃȂʙ الʗʳمات .1.1
ـــة الʱـــي يـــʦʱ تʨفʛʽهـــا للعʺـــلاء، لʱلॽʰــــة  تʷـــʺل الʵـــʙمات ǽماد ʛـــʽة الغʢـــʷالأن ʧعـــة واســـعة مـــʨʺʳم

احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، واتفقʗ الʙراسات الʙʴيʲة على أن الʙʵمات مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي ʸǽـعʖ تعȄʛفهـا بʙقـة، 
ʙعــʱب ʅȄعــارʱد الʙإلــى تعــ Ȑا مــا أدʚــة، وهــǽــلع الʺادʶالǼ د بهــا مقارنــةʛفــʻــي تʱال ʟــائʸʵال ʖʰــʶǼ ʥد وذلــ

ʧʽʺʱالʺه. 
  

  2:إن مفهʨم الʙʵمة معقʙ وॽʰʡعʱها غʛʽ واضʴة وذلʥ للأسॼاب الʱالॽة
تــʨحي ʷǼــيء معʻــȑʨ أكʲــʛ مʻــه مــادȑ، وغالॼــا مــا ʶǽــʱعʺل لفــȎ مʻــʱج للʱعʽʰــʛ عــʧ " خʙمــة"كلʺــة  - 

 .مʳʱʻات مالॽة، مʳʱʻات سॽاسॽة أو فॽʀʙʻة: الʙʵمة ؗقʨلʻا مʲلا
ــة"إن ؗلʺــــة  -  وȂنʺــــا تʺʱــــʙ إلــــى عــــʙة قʢاعــــات، أȑ أن قʢــــاع لا تʷــــʺل قʢــــاع نʷــــاȋ معــــʧʽ " الʙʵمــ

 .الʙʵمات مʨʻʱع جʙا
مʱعلقـــة Ǽالعʸʻـــʛ الʷॼـــȑʛ، ولؔـــʧ هـــʚا الʺفهـــʨم نقـــʟ مفعʨلـــه فـــي وقـــʗ " الʙʵمـــة"لʢالʺـــا اعʰʱـــʛت  - 

 Ȍॽــʴʺال ʛــʽغʱب ʛــʽغʱمــة تʙʵارات، فالॽــʶل الآلــي للʽــʶــل الغʲمات، مʙــʵان الʙــʽــه الآلــة مॽɾ ʗʰــʶʱاك
 .الʨʻؔʱلʨجي

 

 ʧفʹلا على أن ؗل مʧʽؔهلʱʶʺاع حاجات الॼإش ʨض، وهʛالغ ʝإلى نف ȑدʕلعة تʶمة والʙʵال.  
  3:ولʙʴʱيʙ مفهʨم الʙʵمة نǼ ʛؗʚعʠ الʱعȄʛفات الʱي قʙمها الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ ومʧ أبʛزها

                                                           
 ، الʜʳائʛ،2ة، جامعة سʅॽʢبʨخالفة ʸॽɾل، الإدارة الالʛʱؔونॽة بʧʽ مʢʱلॼات الʛʱشʙʽ ومعʨقات الȘʽʰʢʱ، مʳلة الامॽʱاز لʨʴॼث الاقʸʱاد والإدار   1

 ʙلʳد 2مʙص 2018، 02، ع ،    
، مذكرة SAA، دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين أهمية المزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينيةمرقاش سميرة،   2

العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية 
  .22، ص2007-2006جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

  .137، ص 2023، 01، العدد10، مجلة الابتكار والتسويق، المجلدجودة الخدمات ودورها في تحسين مستويات رضا الزبونبن ساعد فاطنة،   3
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ــةعʛفʱهـــا الॽɻʺʳـــة  ـــع أو الʱـــي : " للʶʱـــǼ ȘȄʨأنهـــا الأمॽȞȄʛـ ॽʰض للʛـــي تعـــ ʱـــافع ال ʻʺات أو الʡـــاʷʻال
  ".تعʛض لارتॼاʡها ʶǼلعة معʻʽة

ǽقـʙمها ʡـʛف مـا لʢـʛف آخـʛ وتؔـʨن  ةؗل نʷاȋ أو إنʳاز أو مʻفعـ '':على أنها kotler)(وȄعʛفها 
أساسا غʛʽ ملʺʨسة ولا تʱʻج عʻها أȑ ملॽؔة، وأن إنʱاجها او تقǽʙʺها قʨȞǽ ʙن مʛتʻʺǼ Ȍॼـʱج مـادȑ ملʺـʨس 

  .''أو لا ʨȞǽن 
مʸـــʢلح الʙʵمـــة ضـــʺʧ مفهـــʨم أʡلـــȘ علॽـــه مʲلـــʘ الʙʵمـــة ) 1989(وقـــʙ جʶـــʙ الॼاحـــʘ شـــʛوʙȄر

  :وʨؔʱȄن مʧ أرȃعة عʻاصʛ وهي
 .الʛؤȄا الʱي تʨؔن ؗʺʛشʙ لإدارة الʺʤʻʺة لؔل جʨانʖ تʶلʦॽ الʙʵمة للʨȃʜن  وهي: الإسʛʱاتॽʳॽة - 
ʜ الʙʵمة نʨʴ الʨȃʜن وحاجاته: الʨȃʜن  -  ʛؗأن ت ʖʳȄو ،ʘلʲʺال ʜ ʛؗل مʲʺǽ. 
 .هʨ الʤʻام الʺادȑ والإجʛاءات الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة في إنʱاج الʙʵمة: الʤʻام - 
  .ة في مʤʻʺة صʻاعة الʙʵمةوهʦ الأفʛاد العاملʨن في إنʱاج الʙʵم: العاملʨن  - 

  

 :تعʃȂʙ الʗʳمة العʦʸمॻة .2.1
 

 ʧʽʻʡاʨʺر الʨهʺʳها لʛʽفʨت ʦʱي ʘʽʴǼ ،ار جʺاعي وعامʡم إلا في إʙي تقʱمات الʙʵهي ؗل ال
 ʙاعʨغل خارج قʱʶن، ؗʺا أنها تʨها القانʽعل ʟʻي يʱاواة الʶʺأ الʙʰم Șولة، ووفʙف الʛʡ ʧامي مʜل إلȞʷǼ

 1.عاتقها مʕʶولॽة تʨفʛʽها وتقǽʙʺها ومʛاقʱʰهاالʨʶق، ʘʽʴǼ تʴʺل الʙولة على 
تلʥ الʙʵمة الʱقلǽʙʽة والفॽʻة، والʱي تʜود  '':وȄعʛف القانʨن الإدارȑ الفʛنʶي الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽأنها    

ȞʷǼل عام وʨȃاسʢة مʕسʶة عامة وذلʥ اسʳʱاǼة لʴاجة عامة، ʘʽʴǼ يʢʱلʖ تʨفʛʽها احʛʱام القائʺʧʽ على 
  2'.''تʛʽʽʶها مॼادȏ الʺʶاواة والاسʛʺʱارȄة والʅॽؔʱ، بهʙف تʴقȘʽ الʸالح العام

  

اوله الʶلʢة العʺʨمॽة ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو عʧ نʷاʡا تʜ '': كʺا تعʛف الʙʵمة العʺʨمॽة على أنها    
 Șافʛʺف الʛʡ ʧة عامة مʴلʸة حاجة ذات مॽʰة تلॽɽǼ ،هاʱرقاب ʗʴت ʧؔاص لʵاع الʢالق ȘȄʛʡ

ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸة مǽورة حʺاʛمع ض ،ʦملائ ʛعʶȃدة وʨن ذات جʨؔأن ت ȋʛة، شॽمʨʺ3.''الع  
ʨمي هʙفه تلॽʰة حاجॽات الʺʨاʧʽʻʡ سʨاء مʸʴلة ؗل نʷاȋ عʺ'': وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽأنها  

مʛʡ ʧف مʕسʶات القʢاع العʺʨمي أو مʕسʶات القʢاع الʵاص، وهʚا في إʡار تʴقȘʽ الʺʸلʴة 
العʺʨمॽة، ؗʺا تʨؔن هʚه الʙʵمة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مʛʡ ʧف مʕʶولʧʽ لʹʺان تʴقȘʽ الʺʶاواة 

  4.''والاسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ نʷاȋ أȑ خʙمة عʺʨمॽة
  

                                                           
  182، ص2015، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر، العموميأساسيات التسيير إسماعيل شريف،   1
  1، ص2015، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 01، ط"بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة"مريزق عدنان، التسيير العمومي  2
مفوض للمرافق العمومية في خدمة المرتفق، تقرير يعده المجلس التدبير ال: اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاقتصادية والمشاريع الاستراتيجية 3

  11، ص2015الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، مطبعة سيباما، المغرب، 
  12، ص2004حجازي المرسي السيد، اقتصاديات المشروعات العامة، النظرية والتطبيق، الدار الجامعية،  4
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مʨʺʳعة مʧ : بʻاء على الʱعȄʛفات الʺʨؗʚرة أعلاه، ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ الʙʵمة العʺʨمॽة على أنها
مʕسʶات خاصة إلى ʛʡف آخʛ، دون  أوالأنʢʷة الʺʨʻʱعة الʱي تقʙم مʛʡ ʧف الʺʕسʶات العʺʨمॽة 

ة ولا تʺʜʽʽ او مʴاǼاة، ودون مقابل ماعʙا Ǽعʠ الʙʵمات الʱي تقʙم مقابل مॼالغ رمȄʜة، وهي غʛʽ ملʺʨس
 ʧالأم ،ʦॽعلʱة، الʴʸال ʧȞʶال ʙʳمات نʙʵه الʚه ʦأه ʧʽب ʧشيء، وم ȑة أॽؔها نقل ملʻع ʖتʛʱي

وʧȞʺȄ للʨȞʴمة أن تʛʺʲʱʶ في مʳال الʙʵمات العʺʨمॽة ؗعائʙ مهʦ  ،إلخ...واسʛʵʱاج الʨثائȘ الʺʙنॽة
 ʥȞʶان، الʛʽʢة ال ʛؗال شʲʺل الʽʰصلات والإعلام على سʨʺقل والʻال الʳخاصة في م ʥذل ʙʳولة ونʙلل

  .الʙʴيǽʙة، القʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة العʺʨمॽة
  

لʨȞʴمॽة والʺʨاʧʽʻʡ على وتعʛʰʱ الʙʵمة العʺʨمॽة تلʥ الʛاʢǼة الʱي تʳʺع بʧʽ الإدارة العامة ا
ʜ الʨʱؗʙر ثابʗ عʙʰ الʛحʺʧ إدرʝȄ في تعȄʛفه  ʛؗي ʥلʚاد، ولʛات للأفॽاجʴلف الʱʵاع مॼشȂة وॽʰتل Ȑʨʱʶم

ʧȄرʨʴمة العامة على مʙʵ1:لل   
 

 Service as process ) ( مفهʦم الʗʳمة العامة ؕعʸلॻة .1.2.1
  

أنها تʺʲل عʺلॽات ذات ʡاǼع  حʧȞʺǽ ʘʽ أن اعॼʱار الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة على
تؔاملي، تȑʨʢʻ على مʙخلات وتʷغʽل مʛʵجات، وȃالॼʶʻة للʺʙخلات فإن هʻاك ثلاثة أنʨاع ʧȞʺǽ أن 

  :ȑʛʳǽ علʽها عʺلॽات الʷʱغʽل لإنʱاج الʙʵمة الʺʢلȃʨة وهي

عʙʻما إذ ʲʺǽل الʺʨاʡ ʧʡالʖ الʙʵمة أحʙ أنʨاع الʺʙخلات في عʺلॽات الʙʵمة العʺʨمॽة، أȑ : الأفʙاد - 
تʕدȑ هʚه العʺلॽات على الʺʨاʧʡ بʚاته، مʲال ذلʥ عʙʻما يʙخل مʠȄʛ إلى الʺʷʱʶفى، فإن عʺلॽات 
العلاج ومʱʵلف الʙʵمات الॽʴʸة تȑʛʳ علॽه بʚاته، وȑʛʳȄ هʚا الأمʛ على مʱʵلف الʙʵمات العامة، 

  .مʲل مʴاكʺة الأفʛاد، وسفʛهʦ وغʛʽها مʧ الأمʲلة

لʺʨارد والʺقالات الʺʱʵلفة أحʙ أنʨاع الʺʶاهʺات في تʙخلات الʙʵمة عʙʻما ʧȞʺǽ أن تॼʸح ا: الʦʸارد - 
الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات العامة، أȑ عʺلॽات الʙʵمة الʱي يʦʱ إجʛاؤها على الأشॽاء، ولʝॽ على الأفʛاد، 
ة، مʲل خʙمات رخʟ مʛور الॽʶارات، والʙʵمات العامة الʺʱʵلفة في  ʨؗاء الʺʺلॽات الأشॽى عʺلʺʶوت

 ʥȞʶال ȋʨʢةخǽʙيʙʴال.  

تʺʲل أحʙ أنʨاع الʺʙخلات في عʺلॽات الʙʵمة العامة وʢȄلȘ علʽها عʺلॽات تʷغʽل : الʸعلʦمات - 
 تʨʻؔلʨجॽاالʺعلʨمات، وȄعʝȞ هʚا الʨʻع الʳانʖ الʙʴيʘ للʙʵمة العامة، ؗʺʸʴلة للʨʢʱر في 

الॽʰانات في الʺعلʨمات والاتʸال، مʲل خʙمات تʴلʽل الॽʰانات في مʛاكʜ الʺعلʨمات، وعʺلॽات تʷغʽل 
 .مʛاكʜ الʨʴॼث والʳامعات

  

   

                                                           
  456-455، ص2001الإدارة العامة، دون بلد النشر، الدار الجامعية، إدريس، المدخل الحديث في  نثابت عبد الرحم  1
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 (Service as a system)مفهʦم الʗʳمة العامة ؕʹʢام . 2.2.1
  

 ʧن مʨؔʱام يʤʻؗ ات العامةʺʤʻʺمها الʙي تقʱة الॽمʙʵإلى ال ʛʤʻال ʧȞʺǽ ʦʤʻم الʨمفه ʧلاقا مʢان
   1:أجʜاء مʱʵلفة تʷʺل ما يلي

ʺʙخلات لإنʱاج الوفȘ هʚا الʤʻام تʦʱ عʺلॽات الʷʱغʽل على  :نʤام عʺلॽات تʷغʽل أو إنʱاج الʙʵمة - 
 .العʻاصʛ الʵاصة Ǽالʙʵمة

ووفȘ هʚا الʤʻام يʦʱ تॽʺʳع لعʻاصʛ الʙʵمॽة، ثʦ الʶʱلʦॽ الʻهائي للʙʵمة، : نʤام تʶلʦॽ الʙʵمة - 
 .وʸǽȂالها للʺʨاʡ ʧʡالʖ الʙʵمة

ʧʽلȞام على شʤʻؗ مة العامةʙʵم الʨمفه ʧʺʹʱȄو:  
 ).الʧʡʨ( أو مʨʤʻرة لʺʱʶقʰل الʙʵمة خʙمة عامة مʛئॽة - 
خʙمة عامة غʛʽ مʛئॽة أو غʛʽ مʨʤʻرة، وʢȄلȘ علʽها جʨهʛ الʙʵمة الفʧ، غʛʽ أن Ǽعʠ الʙراسات  - 

 ʖʱؔال ʛʽʰام تعʙʵʱل إلى اسʽʺالأماميت  ʛʽʰمة، وتعʙʵام الʤرة في نʨʤʻʺة، أو الॽئʛʺاء الʜة للأجॼʶʻالǼ
ॽئʛم ʛʽاء الغʜة للأجॼʶʻالǼ لفيʵال ʖʱؔرةالʨʤʻم ʛʽة أو الغ. 

ولʨʱضॽح مفهʨم الʙʵمة العامة ʤʻؗام ʧȞʺǽ تقʦǽʙ أحʙ الأمʲلة انʢلاقا مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها 
الʺʤʻʺات العامة في الʺʱʳʺع، فقʙ يʨʱجه مʨاʧʡ لʽʳʶʱل سॽارته أو اسʛʵʱاج رخʸة لها، فʙʰاǽة ǽقʨم 

ʨد ما هʙʶȄة، وॽمʙʵال ʖʱȞم Ȑʙاللازمة ل Șثائʨلف الʱʵم ʦǽʙقʱب  ȑمقابل ماد ʧب مʨلʢوم ʟʸʵم
لʺʲل هʚه الʨثائȘ في الʻȄʜʵة، وعلॽه Ǽالانʤʱار قلॽلا حʱى تʱʻهي هʚه الʙʵمة، وهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن هʚا 
الʜʳء مʧ الʙʵمة ʲʺǽل الʜʳء الʺʛئي للʺʨاʧʡ، لأنه يȐʛ الإدارة والʺʣʨفʧʽ والʺعʙات الإدارȄة والأجهʜة، 

 ʨلʢʺمة الʙʵل على الʸʴى نʱأنه وح ʛʽغ ʖʱȞداخل م ȑʛʳت Ȑʛمهام وأعʺال أخ ʛالأم ʖلʢʱة، يȃ
، مʲل الفʟʴ في الʙفاتʛ أو الʴاسʖ الآلي عʧ تارȄخ الॽʶارة، )مʖʱȞ الʺʛور مʲلا( الʙʵمة العامة

 ،ʧʡاʨʺاه الʛلا ي ȑʚلفي، الʵال ʖʱȞʺفي ال ʦʱه الأعʺال تʚل ه الʺʵالفات، الʽʳʶʱل، الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وؗ
  .الʙʵمة وتقǽʙʺهاوهʨ ضʛورȄا لاسʱؔʺال 

  

  خʶائʝ الʗʳمة العʦʸمॻة .2
للʙʵمات العʺʨمॽة عʙة خʸائʟ تʺʜʽها عǼ ʧاقي القʢاعات الأخȐʛ، وهʚه الʙʵمات والʷʻاʡات   

الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʺȞلفة فهي مʨʻʱعة ومʱʵلفة، ورغʦ هʚا الʜʽʺʱ إلا أن هʻاك خʡʨʢا 
ʙʵة للʜʽʺة وم ʛؗʱʷه ممʚل هʲʺʱة وتॽمʨʺا يلية العʺॽɾ اتʜʽʺʺوال ʟائʸʵ2:ال  

ʜها في القʢاعات القاعǽʙة ʨؗنها ؗلها قʢاعات مهʺة  -  ʛؗʺة هي تॽمʨʺاعات العʢة للق ʛؗʱʷʺفة الʸال
  .لأسॼاب سॽاسॽة واجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة وغʛʽها

                                                           
  458- 457نفس المرجع، ص  1
  60- 58، ص2014الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، ، تسويق الخدمات والخدمات العمومية، ربراينيس عبد القاد  2



 الإʟار الʹȏʙʢ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال، رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة: الفʶل الأول

26 

 -  ʙȄʛʰاء والغاز والȃʛؔار الؔهʱل احʲق، مʨʶة للȄؔارʱة احॽɻدة في وضʨجʨة مॽمʨʺات العʶسʕʺال ʖأغل
  .الʜʳائʛفي 

 -  ʦلها ورقʽغʷل تʙمع ʘʽح ʧم ،Ȑʛʰ أغلʖ مʕسʶات الʙʵمات العʺʨمॽة هي مʕسʶات ضʵʺة وؗ
  .أعʺالها ومعʙل اسʲʱʺاراتها الʺʴققة

لʝॽ مʧ أولȄʨات مʕسʶات الʙʵمة العʺʨمॽة تʴقȘʽ الȃʛح الʺادȑ، بل تʴقȘʽ الȃʛح الاجʱʺاعي، ومع  - 
لا ǽعʻي مʻعها لأنه في أحॽان ʛʽʲؗة لا  ذلʥ فإن عʙم الʘʴॼ الʺʻهʳي في الʺʕسʶات عʧ الॽʴȃʛة

ȑح الʺادȃʛاعي مع الʺʱح الاجȃʛال ʠاقʻʱي.  
 -  ʥة، وذلǽة عادʶسʕول في مʕʶم ȑك أʨسل ʧمات عʙʵة للॽمʨʺات العʶسʕʺي الʳʱʻك مʨلف سلʱʵǽ

Ǽالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة الإنʱاج غʛʽ العادȑ مʧ جهة وȂلى القʨʽد والعʛاقʽل الʱي تفʛضها الʶلʢات 
ه وʙʴȄد مॼادراته في اسʙʵʱام العʺʨمॽة، وا ʛؗʴقلل تǽ مʺا ،Ȑʛجهة أخ ʧج مʱʻʺا الʚع لها هʹʵǽ يʱل

ȘȄʨʶʱات الॽʻتق.  
تʜʽʺʱ مʕسʶات الʙʵمة العʺʨمॽة ʲȞǼافة رأس الʺال وذلǼ ʥالʛʤʻ إلى انʱʺائها إلى قʢاعات  - 

ʜة الʺال الʛʽʰؔ، وȃالʳʱهʜʽات الʹʵʺة وȃالʨحʙات الإنʱا بʛأسالʻʸاعات الʲقʽلة الʺʜʽʺʱة  ʛؗʺة الॽج
  .والʺȞلفة، وȃالاسʲʱʺارات الʨاسعة

تؔʺʧ مهʺة الʺʕسʶات العʺʨمॽة للʙʵمات في إرضاء أسʨاقها Ǽأقل تؔلفة لها وللʶلʢات العʺʨمॽة،  - 
ʥهلʱʶʺقة للȄʛʡ ʧʶأحȃو.  

للʙʵمات العʺʨمॽة نʤام خاص، فهي تʵʹع لʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʺʨضʨعة لغʛض الʺʸلʴة  - 
  .لاسʛʺʱارȄة، الʺʶاواة العامة ومʧ أهʦ مॼادئها ا

 .هʻاك ارتॼاȋ مʨجʖ وقȑʨ بʧʽ مȐʨʱʶ الʱقʙم والʛفاॽʂة الʱي ʸǽلها الʰلʙ وʧʽȃ الʣʨائف العʺʨمॽة - 
 

  :وهʻاك خʸائʟ للʙʵمة العʺʨمॽة تॼʱايʧ مʧ خʙمة لأخʧȞʺǽ Ȑʛ ذʛؗها ؗالآتي
اسʱلʜم ذلʥ إنʷاء إن الʙʵمة العʺʨمॽة ǽقابلها Ǽالʹʛورة حاجة ضʛورȄة عامة، فلʨلا هʚه الأخʛʽة لʺا  - 

  .مʛافȘ مʱعʙدة تعʻى بʴʱقȘʽ حاجات الʳʺهʨر الʺʱʵلفة
ʘ الأول على تقʦǽʙ الʙʵمات العʺʨمॽة، لأجل ذلʥ فإن تقǽʙʺها حإن تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة هʨ الॼا - 

  .يॼʻغي أن ʨȞǽن مʱاحا للॽʺʳع دون تʺʜʽʽ، وȃالॽɿॽؔات والإجʛاءات نفʶها
  1.العʺʨمॽة هʨ حفȎ الإنʶان وصॽانʱه ورفع مȐʨʱʶ مʱʷॽɻهإن الهʙف الأسʺى لʱقʦǽʙ الʙʵمة  - 
مʳانॽة الʙʵمات، Ǽʺعʻى تʜʽʺʱ الʙʵمات العامة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الهʯʽات العʺʨمॽة Ǽالʺʳانॽة أو  - 

ʦة أو رسॼȄʛا على ضȄʜلغا رمʰمة مʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺفع الʙي ȑأ ʛفʸح إلى الȃʛه الॽɾ ولʕي ʛعʶǼ.2  

                                                           
الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع الجزائري، مجلة آفاق علمية، المركز سدي عمر، برادي أحمد، دور الخدمات الإدارية   1

  173، ص2019الجامعي تمنراست، العدد الثالث، ماي
سهام رابحي، تحسين الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة محلية، قسم حقوق، كلية الحقوق والعلوم   2
  41، ص2018/2019لسياسية، جامعة باتنة،ا
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هʙف الأساسي الȑʚ تʶعى إلॽه الʙʵمة العʺʨمॽة هي تʴقȘʽ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة ʘʽʴǼ ال - 
الʺʸلʴة أو الʺʻفعة العامة، وȃالʱالي فإن الʷʻاȋ الʨȞʴمي أو مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمॽة تهʙف 

  .أساسا لʴʱقȘʽ الʸالح العام مع خʹʨع هʚه الهʯʽات والʙʵمات العʺʨمॽة للʛقاǼة العامة
 - ʱرات والʨʢʱة مع الॽمʨʺمة العʙʵال ʦة أدائهاتلائॽʺ   .غʛʽات والعʺل الʙʽʳ على تʧʽʶʴ نॽɺʨة وؗ
لا تقʙم الʙʵمة العʺʨمॽة للأقلॽات بل تʶعى لʱغॽʢة أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʳʺهʨر، وهʚا راجع إلى  - 

ʧائȃʜاد مع الॽʴالǼ مةʜʱنها ملʨؗ مة العامة فيʙʵال.  
  .ةالʺʶاواة في تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة وحʨʸل أفʛاد الʺʱʳʺع عل الʙʵمة العام - 
  

 :مॺادئ الʗʳمة العʦʸمॻة .3
  

  ʧʡاʨʺات للॽاجʴات والॼلʢʱʺال ʦلائǽ اʺǼ قهاॽʁʴʱولة لʙعى الʶي تʱة الॽمʨʺمات العʙʵإن ال  ʖʳǽ
ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳʺع لʹʵولةأن تʙف الʛʡ ʧة مʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧا مʚوه ،.  

  

 الॺʸادئ الأساسॻة لʯقʤǻʗ الʗʳمة العʦʸمॻة .1.3
  

   ʦʤمع Șها اتفʺǽʙة في تقॽمʨʺات العʶسʕʺال ʛʽس ʦȞʴة تॽأساس ȏادॼوالفقهاء على م ʧʽʲاحॼال
 ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺالǼ قاॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛام العام، وهي تʤʻار الʛقʱف إلى اسʙي تهʱة، والॽمʨʺمة العʙʵلل

  1:الʺʛافȘ العامة انʢلاقا مʨؗ ʧن هʚه الʺʛافȘ تقʙم خʙمات عʺʨمॽة وهي ؗالʱالي
  

1.1.3. ʸʯأ الاسʗʮة مॻمʦʸمة العʗʳال ʤǻʗة في تقȂارʙ 
 

 Șافʛʺال ȑدʕالي تʱالȃة، وȄورʛض ʙة حاجة جॽʰلʱعة لʨضʨة مॽمʨʺمة العʙʵم أن الʨالʺعل ʧم
العامة دورا ʛʽʰؗا داخل الʺʱʳʺع أǽا ؗان مʨضʨع نʷاʡها، وهʚا ǽفʛض أن تقʙم خʙماتها للʳʺهʨر ȞʷǼل 

في حॽاة الʺʨاʧʽʻʡ ؗالʜʱوǼ ʙȄالʺॽاه، الʤʻافة، مʛʺʱʶ ومʨʱاصل، تʕمʧ مʧ خلاله حاجات عʺʨمॽة جʨهȄʛة 
ʨȞǽن عʺل الʺʛافȘ العʺʨمॽة مʤʱʻʺا ومʛʺʱʶ دون انقʢاع أو تʨقف نʛʤا  أن، ولابʙ الخ ...الغاز والʻقل 

لʴاجة الʺʱʻفعʧʽ للʙȄʜʱ بها، وأȑ تʨقف ولʨ لʺʙة قʛʽʸة ولأȑ سʖʰ مʧ الأسॼاب Ȟʷǽل خللا وȄلȘʴ ضʛر 
ʙʵة الȄارʛʺʱفاس ،ʧʽʻʡاʨʺالح الʸل مʽʢا إلى تعʺʱح ȑدʕʽة العامة، وسʴلʸʺالǼ الغǼم Ȍॼتʛة مॽمʨʺة الع

ʺʱاسǼاتهاʯʽاتها وهʶسʕاتها ومʢار سلʛقʱولة واسʙة الȄارʛ .  
ومʧ هʻا اعʛʰʱت الاسʛʺʱارȄة مʕʶولॽة مʛتʢॼة بʨʱاجʙ الʙولة في حʙ ذاتها، فالʶلʢات الإدارȄة 

 ʖʳǽا  أنʚام هʛʱب احʨة، مع وجॽمʨʺمات العʙʵلل ʛʺʱʶʺغال الʱاءات اللازمة لʹʺان الاشʛالإج ʚتأخ
  .رȄةالʺʙʰأ Ǽأȑ ثʺʧ لاعॼʱارات تʳا

  

                                                           
ية رقراقي محمد زكرياء، المبادئ الأساسية التي تحكم المرافق العامة، محاضرات مؤسسة المرفق العام للسنة أولى ماستر، القانون العام، كل  1

  .17، ص2018الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سعيدة، 
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  مʗʮأ الʴʸاواة في تقʤǻʗ الʗʳمة العʦʸمॻة .2.1.3
 

ǽقʨم هʚا الʺʙʰأ على أساس الʜʱام الʳهات القائʺة على إدارة الʺʛافȘ العʺʨمॽة Ǽأن تʕدȑ خʙماتها 
لؔل مʢǽ ʧلʰها مʧ الʳʺهʨر، ومʺʧ تʨʱافʛ فʽهʦ شʛوȋ الاسʱفادة مʻها دون تʺʜʽʽ بʻʽهʖʰʶǼ ʦ الʝʻʳ أو 

 ʜ ʛؗʺن، الʨغي أن اللॼʻʽة، فȄة الإدارॽʡاʛقʺǽʙامل الʨع ʧأ عامل مʙʰʺا الʚه ʙعȄو ،ȑادʸʱاعي، الاقʺʱالاج
تʨؔن الʙʵمة العʺʨمॽة نفʶها لॽʺʳع الʺʨاʧʽʻʡ دون فʛق أو وضع امॽʱاز لʺʨاʧʡ معʧʽ وأن تʷʱاǼه 

ʨفʛʽ هʚه الʹॼȄʛة أو الʛسʦ، وأن يʙفع الॽʺʳع بʻفʝ الȄʛʢقة وʸʴȄلʨا على جʺॽع الʹʺانات، ولابʙ مʧ ت
الʙʵمة العʺʨمॽة بʙون عʨائȘ وȂتاحʱها لॽʺʳع الʺʨاʧʽʻʡ، ؗʺا أنه لا ǽعʻي مʙʰأ الʺʶاواة إʡلاقا مʳانॽة 

  .تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة أو الʨʸʴل علʽها
  

  مʗʮأ تʃॻؒ الʗʳمة العʦʸمॻة ومʦائʯʸها .3.1.3
 

الʳʺهʨر، Ǽʺعʻى أن ʖʳǽ أن تʕدȐ الʙʵمة العʺʨمॽة في إʡار الʱلاؤم والانʳʶام مع رॼɼات 
 ʧع ومʺʱʳʺاصلة في الʴوف الʛʤة الॼاكʨم ȑات، أʛʽغʱرات والʨʢʱالعام مع ؗل ال Șفʛʺال ʅॽؔʱي
 ʧȞʺʱى تʱح ʛʽغʱا الʚالعامة له Șافʛʺالإدارات وال ʖʽʳʱʶأن ت ʙا لابʚفاءة، لهȞǼ مةʙʵم الʙأن تق ȑورʛʹال

فʺʙʰأ الʅॽؔʱ أو الʺʛونة ǽعʙ نʷأت وهي خʙمة الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة، مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي مʧ أجلها أ
شʡʛا أساسॽا لʺʱاǼعة تʨʢر الإدارة أو الʦॽʤʻʱ، وهʨ ما يʛʰر الʱغʛʽات الʱي تʙʴث على الʙʵمات العʺʨمॽة 

ʚا تغʛʽات الʴاجات الاجʱʺاॽɺة وȃʺا يʱلاءم مع رॼɼات ومʢʱلॼات الʳʺهʨرالʨʻؔʱلʨجيتॼعا للʨʢʱر    .، وؗ
  

ʸالʖالʰال ʔلʠ :ةॻمʦʸمة العʗʳعاد الǺوأ ʙʻمعاي  
  

تعʛʰʱ معايʛʽ الʙʵمة العʺʨمॽة مʨʱʶحاة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʦȞʴ الʺʛافȘ العامة، ؗʺا أن   
 ʙʺʱʶت ʦॽʀ ةǼاʲʺǼ ʙة، تع ʛؗʱʷم ʙاعʨم قʙʵʱʶها أن تʽغي علॼʻة يॽمʨʺمة العʙʵات الʡاʷʻل ʛʽʽʶʱات الॽعʺل

ʱها وصفاتها، والʱʽعʛها شʻةمॽالʱال ʛʽفي الʺعاي ʟʵلʱ1:ي ت  
  

  معايʙʻ الʗʳمة العʦʸمॻة. 1
    

  مॻɹار الʴʸاواة .1.1
هي أن تقʨم الʺʛافȘ العامة بʱقʦǽʙ الʙʵمة لؔل مʧ تʨʱفॽɾ ʛه شʛوȋ الاسʱفادة مʻها دون تʺʜʽʽ في 

ʜ الاجʱʺاعي أو الʲقافي، وهʚا ما تʙʶʳه الʺʨاثȘʽ الʙولॽة ومʤʻʺات  ʛؗʺن، الʨالل ،ʝʻʳق أو الʛق العʨحق
  .الإنʶان والʙساتʛʽ على الʺʶاواة أمام القانʨن بʧʽ ؗل الʺʨاʧʽʻʡ، وهʚا ما يʱعلȘ بʛʽʽʶʱ الʺʛفȘ العام

  

   

                                                           
الالكترونية ومدى مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية بالبلديات، مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، شليحلي الطاهر، قرينعي ربحية، الإدارة   1

  192، ص2019كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجلفة، العدد الثاني، ديسمبر
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  مॻɹار الاسʙʸʯارȂة. 2.1
هʚا الʺॽɻار يʢʱلʖ الأداء الʙائʦ للʙʵمة العʺʨمॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة والʛقي 
ة الʹʛورȄة لهʦ، وهʚا ما يʙفع الʙولة إلى حʺاǽة  ʛؗʱʷʺاجات الʴال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽʻʡاʨʺالعام لل

  . الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمॽة مʧ حالات الفʷل والإفلاس
  

  والʃॻؒʯمॻɹار الʦʠʯر  .3.1
ǽقʹي هʚا الʺॽɻار أن يʅॽؔʱ الʺʛفȘ العام مع ؗل الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱʳʺع في   

 ʧقال مʱل الانʲم ،Ȑʛجهة أخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱجهة واح ʧي مʻقʱم الʙقʱجهة، وال ʧالات مʴع الॽʺج
  .الإدارة الʨرॽʀة إلى الإدارة الالʛʱؔونॽة وسʛعة انʱقال الʺعلʨمات

  

4.1. ॻɹمʥامʷʯار ال  
إن الʙʵمة العʺʨمॽة ما هي إلا تعʛʽʰا عʧ الʱʹامʧ الاجʱʺاعي بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ، وʦʱȄ تʙʽʶʳه   

مʙʽانॽا مʧ قʰل الʙولة، وهʚا حʱى تقʹي الʙولة على ʣاهʛة الفقʛ والʛʴمان والʱقلʟॽ مʧ الفʨارق 
ǽة والʺادॽʴʸخل أو الإعاقة الʙضعف ال ʧع ʦʳʻي تʱاد الʛالأف ʧʽة بॽɺاʺʱار الاجॽɻʺال الʚة، ووفقا له

  :تʻʸف الʙʵمة العʺʨمॽة إلى صʻفʧʽ والʱي تʲʺʱل في
 .مهام تهʙف إلى الʺʴافʤة على الانʳʶام الاجʱʺاعي وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʨاʻʡة - 
 -  ʛالفقǼ ʧديʙالʺه ʧʽʻʡاʨʺاول الʻʱة في مॽة ومالǽة مادॽمʨʺمة العʙʵف إلى جعل الʙات (مهام تهʯالف

 ).الʺعʨزة
 

  الʦʸʵلॻةمॻɹار  .5.1
Ǽالʛجʨع إلى مفهʨم الʙʵمة العʺʨمॽة فهي تعʛʰʱ خʙمة أساسॽة Șʴǽ لؔل مʨاʧʡ الاسʱفادة مʻها   

ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺاول جʻʱمة في مʙʵن هاته الʨؔان ت ʙا لابʚفله ،ʛʽساتʙوال ʧʽانʨلا في القʨفȞنها حقا مʨؗ في.  
  

  مॻɹار الʱʸانॻة الʹॻʮʴة .6.1
تقʦǽʙ الʙʵمة ॼʸǽح مʱʵلف مʧ فʛد لآخʛ وذلʥ على  على ضʨء ما جاء في مॽɻار الʺʶاواة فإن  

كالʴʸة، الʱعلʦॽ (حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي والʙخل الفʛدȑ، فهʻاك Ǽعʠ الʙʵمات تʨؔن مʳانॽة للॽʺʳع 
وهʻاك خʙمات تʨؔن Ǽʺقابل مʲل الʙʵمات العʺʨمॽة ذات الʸفة الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة ....) وغʛʽها

  ).إلخ...كالʧȞʶ، الʱأمʧʽ، الॽʶاحة (
  

  مॻɹار الفعالॻة .7.1
إن تʨفǼ ʛʽعʠ الʙʵمات العʺʨمॽة في جʺॽع مʻاȘʡ الʙولة الʱي بها عʜʳ في مʢʻقة دون   

 Șʡاʻʺق في الʛʢال Șوش ʧة، الأمʴʸال ،ʦॽعلʱالات، الʸاء، الغاز، الاتȃʛقل، الؔهʻال الʳʺؗ Ȑʛالأخ
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ʜاولة الʷʻاʡات ذات الʲؔافة الȞʶانॽة الʹॽɻفة، تʶاهʦ في خلȘ الʨʱازن الʳهȑʨ والʴفاȍ على م
الاقʸʱادǽة خارج الʳʱʺعات الȞʶانॽة الأخʧȞʺॽɾ ،Ȑʛ القʨل Ǽأن هʚه الʙʵمات تʶهʦ في تهʯʽة وتॽʺʻة هʚه 

  .الʺʻاȘʡ وتʨؔن أكʛʲ فعالॽة
كʺا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʙʵمة العʺʨمॽة تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʺʻفعة العامة، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي   

  .العامة تʺاشي الʙʵمة مع تʨʢر الʴاجات
  

  :أǺعاد الʗʳمة العʦʸمॻة. 2
  

   ʧʺʹʱه لها يʛيʙتق ʧؔول ،ʙعॼال ȑم أحادʨة ؗʺفهॽمʨʺمة العʙʵال Ȑʨʱʶرك مʙلا ي ʧʡاʨʺإن ال
الإدراك لعʨامل مʱعʙدة مʻها ما هʨ مʱعلʨʳǼ Șدة الʺʻافع الʻهائॽة الʱي يʸʴʱل علʽها الʺʨاʧʡ، ومʻها ما 

العʺʨمॽة نفʶها، وقʙ حʙد الʺهʨʺʱن والاخʸʱاصʨʽن مʨʺʳعة مʧ هʨ يʱعلǼ Șفعالॽة عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة 
  1:العʨامل تʙʵʱʶم ʙؗلائل ومعايʛʽ لعʺلॽات تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وتʲʺʱل في

  

  :الاعʸʯادǻة .1.2
القʙرة على تقʦǽʙ الʙʵمة في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽالʙقة الʺʢلȃʨة ومȐʙ الʨفاء "ǽقǼ ʙʸالاعʱʺادǽة 

جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة عʙʻ الȃʜائʧ، لʚلʥ  إدراكإن هʚا الʺॽɻار هʨ الأكʛʲ أهʺॽة في تʙʴيǼ."  ʙالالʜʱامات
 ʟʵي تʱال ʥصا تلʨʸدها خʨعلى وع Ȏافʴي تʱات الʶسʕʺعامل مع الʱن في الʨʰغʛي ʧائȃʜال ʙʳن

  .الʺʜʽات الʨʳهȄʛة للʙʵمة
  :مȎʗ تʦفʙ وȀمȜانॻة الʦʶʲل على الʗʳمة .2.2

   ʦॽʁǽ ةॽاحʻه الʚه ʧةمॽالʱال ȋقاʻمة على أساس الʙʵال ʧائȃʜال:  
 هل الʙʵمة تʨʱفʛ في الʨقʗ الȑʚ يʙȄʛه؟ - 
 هل الʙʵمة مʨʱفʛة في الʺȞان الȑʚ يʛغॽɾ ʖه؟ - 
 هل سʸʴॽل الʨȃʜن على الʙʵمة مʱى ʡلʰها؟ - 
 كʦ مʧ الʨقʱʴǽ ʗاج الʨȃʜن لانʤʱار حʨʸله على الʙʵمة؟ - 

  :الأمــــــان .3.2
   ȑمها، أʙقǽ ʧمة ومʙمة الʺقʙʵقة في الʲالأمان والǼ رʨعʷار على درجة الॽɻʺا الʚه ʛʰعǽ

ة لʱʻائج تلقي الʙʵمة مʧ هʚه الʺʕسʶة  مʧ مقʙمها أو مʧ  أويʱعلȐʙʺǼ Ș الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
  2.كلاهʺا

  :الʗʶʸاॻɾة .4.2
  :علʽها أȑ وتعʛʰ عʧ مȐʙ اقʻʱاع الʨȃʜن Ǽʺهارة مقʙم الʙʵمة وأمانة ؗافة الॽʰانات الʺʸʴʱل  

                                                           
  155، ص2011، 01العدد، 02فاطنة بلقرع، تسيير جودة الخدمات، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد  1
  84، ص2009محمد عبده حافظ، تسويق الخدمات، المكتب العربي للمعارف، الطبعة الأولى، مصر،   2
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 هل مقʙم الʙʵمة مʨضع ثقة؟ - 
 هل يلʜʱم بʨعʨده وȃʺا ǽقʨله؟ - 

  الاسʱʯاǺة .5.2
  

وتعʻي قʙرة مقʙم الʙʵمة وسʛعة اسʳʱابʱه Ǽالʛد على ʡلॼات الȃʜائʧ واسʱفʶاراتهʦ وهي   
  .بʚلʥ تعʝȞ الॼɼʛة والʛضا ʶʺǼاعʙة الʨȃʜن وتقʦǽʙ الʙʵمة الȄʛʶعة له

  

  :الؒفاءة والʗʱارة .6.2
  

الʺॽɻار ȞǼفاءة وجʙارة القائʺʧʽ على تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ حʘʽ الʺهارات وʱȄعلȘ هʚا   
والقʙرات الʴʱلʽلॽة والاسʱʻʱاجॽة، والʺعʛفة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁام ǼأدوارهǼ ʦالȞʷل الأمʲل، وفي 
حالة الʱعامل مع مقʙم الʙʵمة لأول مʛة فإن الʨȃʜن غالॼا ما يلʳأ إلى معايʛʽ مʲل الؔفاءات 

 ʨʹة أو عॽʺماتهالعلʙدة خʨمة وجʙʵم الʙارة مقʙج ʦॽʽقʱة لʻʽات معॽɻʺة جȄ.  
  

لʚلʥ نʙʳ الȃʜائǽ ʧفʹلʨن تلقي خʙماتهʦ مʧ اشʵاص ذوȑ مȄʨʱʶات تعلॽʺॽة عالॽة 
  .ومʸادر معʙʺʱة رسʺॽة

  

  :الʦʱانʔ الʸلʦʸسة .7.2
  

ʛʽʷǽ هʚا الʺॽɻار إلى مʤهʛ الʶʱهॽلات الʺادǽة الʺʱاحة لȐʙ الʺʕسʶة الʙʵمॽة والʺعʙات   
ʛهʤوم  ʧم ʛʽʲؗ ففي ،ʦال معهʸمات وأدوات ووسائل الاتʙʵمي الʙمع مق ʧʽعاملʱʺاد الʛالأف

الأحॽان قʙ يʦʱ تقʦॽʽ الʙʵمة مʧ قʰل الʨȃʜن Ǽالاعʱʺاد على الʸʵائʟ الȞʷلॽة أو الʺلʺʨسة 
  ).إلخ...الʺعʙات، الأجهʜة، الʺॼاني والأفʛاد(الʺʛافقة للʙʵمة الʺʙʵʱʶمة ؗالʶʱهॽلات الʺادǽة 

  
  الأǼعاد الʛئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمॽة) 01(الʙʳول 

  الॻʮان  الʓʸشʙات

 للإدارةجانʖ الʺʤهʛ الʵارجي  -   الʨʳانʖ الʺلʺʨسة
 الʦॽʺʸʱ الʙاخلي للʺʕسʶة - 
 حʙاثة الأجهʜة والʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في أداء الʙʵمة - 
 -  Șاللائ ʛهʤʺالʧʽفʣʨʺلل  

 .الʺʙʴدةوفاء بʱقʦǽʙ الʙʵمة في الʺʨاعʙʽ  -  الاعʱʺادǽة
 .تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل صॽʴح -
  .معلʨمات دॽʀقة وصʴॽʴة -
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 .الʛʶعة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʢلȃʨة -   الاسʳʱاǼة
 الʺʱعاملʧʽ لʴاجات الفʨرȄة الاسʳʱاǼة  - 
لʺʱʵلف الʺʱعاملʧʽ على الاسʱفʶارات والȞʷاوȑ  ودالʛد - 

  .دون تʳاهلها
 .الʷعʨر Ǽالأمان في الʱعامل -   الʹʺان

  .الʲقة Ǽʺقʙمي الʙʵمات - 
 .تʴلي مقʙمي الʙʵمات Ǽالأدب وحʧʶ الʵلȘ -   الʱعاʡف

 .فهʦ ومعʛفة احॽʱاجات الʨȃʜن  - 
 .وضع مʸلʴة الʨȃʜن في مقʙمة اهʱʺامات الإدارة العلॽا - 
 - ʧائȃʜعامل مع الʱف في الʢالل.  

  

دراسة ॻɾاس جʦدة الʗʳمة Ǻاسʗʳʯام مॻɿاس الفʦʱة بʥʻ الادراكات والʦʯقعات ، ادرʝȄ نثابʗ عʙʰ الʛحʺا: الʗʶʸر
، 1996، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد الأول، نʨفʺʛʰ مʹهॻʱة ǺالȖʻʮʠʯ على الʗʳمة الॻʲʶة

  .21ص
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ʖالʰال ʖʲॺʸقة: الǺاʴراسات الʗال  
  

الʺعلʨمات والاتʸال في  تʨʻؔلʨجॽاǼعʙما تʛʢقʻا للʨʳانʖ الȄʛʤʻة الأساسॽة الʱي تʱعلȘ بʙور   
ʜʽ على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  ʛؗʱالǼ ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦة، تॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺرق
Ǽالʺʨضʨع الʺʨؗʚر، أو الʱي لها صلة Ǽه، وذلʥ بهʙف إجʛاء مقارنة بʧʽ تلʥ الʙراسات والʙراسة الʱي قʺʻا 

ʧȞʺǽ ʅॽ الاسʱفادة مʻها، وذلʥ مʧ خلال الʺʢالʻʽ ʖهʺابها، وذلʥ لʺعʛفة أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف ب ، وؗ
  : الʱالॽة
 ؛الʙراسات الʺʴلॽة: الʺʢلʖ الأول - 
 ؛الʙراسات الإقلॽʺॽة: الʺʢلʖ الʲاني - 
 - ʘالʲال ʖلʢʺة: الॽʰʻراسات الأجʙال. 

  
  

  الʗراسات الʲʸلॻة: الʠʸلʔ الأول
  

  )2023(دراسة بʦصʦارو بʥ حاج . 1
، تʺʨʴرت هʚه الʙراسة والاتʶال في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة تالʸعلʦما تؒʹʦلʦجॻادور : Ǽعʨʻان  

الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ  تʨʻؔلʨجॽاحʨل اخॼʱار دور 
انʗ إشȞالॽة الʙراسة ما مȐʙ مʶاهʺة : للاتʸالات الʜʳائȄʛة وهي مʕسʶة خʙماتॽة عʺʨمॽة رॽʴȃة، وؗ

ʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة على مȐʨʱʶ مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ للاتʸالات الʺعلʨمات والاتʸال في ت تʨʻؔلʨجॽا
الʜʳائȄʛة؟ اعʙʺʱتا الॼاحʱʲان في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلا 

  :إلʽها أصʴاب الʙراسة
الʺعلʨمات والاتʸال يʕثǼ ʛالإʳǽاب في نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة ʕʺǼسʶة  تʨʻؔلʨجॽااسʙʵʱام  - 

 .تʸالاتالا
 -  ʛثʕاتॽجʨلʨʻؔدة  تʨعاد جǼأ ʙل ؗأحʽʺة العʙاعʶة ومǼاʳʱعة الاسʛال في سʸمات والاتʨالʺعل

ʝॽلʽȃʨة مʶسʕم Ȑʨʱʶمة على مʙʵال. 
 -  ʧʽب ʛأث ʙجʨايॽجʨلʨʻؔمة على  تʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙة ؗأحǽادʺʱالاع ʙعȃال وʸمات والاتʨالʺعل

 .مȐʨʱʶ مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ للاتʸالات
 -  ʧʽب ʛأث ʙجʨايॽجʨلʨʻؔقة والأمان  تʲال ʙعȃال وʸمات والاتʨدة ) الʹʺان(الʺعلʨعاد جǼأ ʙكأح

 .الʙʵمة على مȐʨʱʶ مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ للاتʸالات
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  )2021مغȁʙي وحاكʸي، (دراسة . 2
، تʺʨʴرت هʚه الʙراسة إلى الإدارة الإلʙʯؒونॻة ودورها في تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة: Ǽعʨʻان  

 ʧعة مʨʺʳʺل لʨصʨال ʧʽʶʴʱة لॽة ؗآلॽونʛʱؔاعة الإدارة الالʳن Ȑʙل إلى مʨصʨاف وعلى رأسها الʙالأه
الʙʵمة العʺʨمॽة تॼعا لॽʰʢʱقات دول أجॽʰʻة، Ǽاعॼʱارها نʺʨذج مʱقʙم في هʚا الʺʳال، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد في 

تॽʰʢقات هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، وتʦ أǽʹا الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʺقارن مʧ خلال تʻاول أوجه 
 ʧمة، ومʙة الʺقॽونʛʱؔالأعʺال الال ȋل وأنʺاȞح شॽضʨʱة، بॽʰʻول الأجʙال ʠعǼ ة فيॽونʛʱؔمات الالʙʵال

  :اهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلا إلʽها
 -  Șʽتع ʗي ؗانʱل الʽاقʛاكل والعʷʺال ʧم ʙيʙعلى الع ʖغلʱإلى ال ȑدʕة يॽونʛʱؔام الإدارة الالʙʵʱاس

 ȑة العʺل الإدارʛʽʶم ʧم. 
 - ʽʰʢت ʛثʕعة يʛʶة، الȄارʛʺʱة، الاسॽɾفاʷال Șʽقʴة في تॽمʨʺمة العʙʵة على الॽونʛʱؔالإدارة الال Ș

ʚلʥ مʧ حʘʽ الأداء والʨʳدة  .ورȃح الʨقʗ وؗ
  .إن الʙʵمة العʺʨمॽة الالʛʱؔونॽة ǽعʛʱضها مȞʷل الأمॽة الالʛʱؔونॽة

  

  )2018مغʯات، (دراسة . 3
ʥʻʴ الʗʳمات الॻʲʶة Ǻالʓʸسʴات الʸعلʦمات والاتʶال في تʲ تؒʹʦلʦجॻادور : "Ǽعʨʻان

، تʺʨʴرت هʚه الʙراسة على تقʦǽʙ الʺعارف مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ، ومقارنʱها Ǽأرض "العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة
الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة، حʘʽ تʨصل الॼاحʘ  تʨʻؔلʨجॽاالʨاقع بʱفعʽل 

 Șʽʰʢاإلى ان تॽجʨلʨʻؔت  ʦغʛالǼ ،ȑالإدار ʖانʳما على ال ʙإلى ح ʛʸʱقǽ ةॽʴʸال الʸمات والاتʨالʺعل
انʗ إشȞالॽة الʙراسة ما مȐʙ مʶاهʺة   تʨʻؔلʨجॽامʧ تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة وؗ

الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة، ومʧ بʧʽ أهʙاف 
الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة وتأثʛʽه على  تʨʻؔلʨجॽاة مʴاولة مȐʙ أهʺॽة الʙراس

  .الʙʵمات الॽʴʸة ومʴاولة معʛفة مȐʙ تفعʽلها
حʘʽ تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʳǼ ʥʺع الʴقائȘ والॽʰانات 

  :ا، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها في هʚه الʙراسةالؔʺॽة او الॽɿॽؔة على الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱه
الʺعلʨمات والاتʸال مازال مʵʻفʠ جʙا ʨؗنها تعʙʺʱ على الʙʽوȄة  تʨʻؔلʨجॽااعʱʺاد الʺʕسʶة على  - 

 .الʺعلʨمات والاتʸال ʨʻؔʱلʨجॽافي الʺعالʳة وعʙم اسʱعʺالها الأسالʖʽ الʙʴيʲة ل
لʺا لها مʧ دور في  االʺعلʨمات والاتʸال وضʛورة اسʙʵʱامه تʨʻؔلʨجॽاإدراك الʺʧʽȃʨʳʱʶ لأهʺॽة  - 

 .تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة
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 ʦول رقʙʳا ): 02(الʻʱدراس ʧʽةو الʺقارنة بॽلʴʺقة الǼاʶراسات الʙال 

  

  الʗراسات الʴاǺقة
  أوجه الॺʵه

تʯفȖ دراسʯʹا الʲالॻة مع 
ʖʻح ʥراسات مʗه الʘه:  

  أوجه الاخʯلاف
تʯʳلف دراسʯʹا 

مع هʘه الʲالॻة 
ʖʻح ʥراسات مʗال:  

  كॻɽॻة الاسʯفادة

  
  

  بʨصʨار فȄʛال
  بʧ حاج شهʻʽاز

2023  

  
 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش

  الʺʱʶقل
الاعʱʺاد على نفʝ الʛʰنامج 

  SPSSالإحʸائي 

  
  

الاخʱلاف في 
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

ساعʙتʻا 
الʙراسات الʶاǼقة 
في بʻاء الإʡار 
الȑʛʤʻ، واعʙʺʱنا 
 ʦॽʶها في تقʽعل

 ʛʽغʱʺع الǼاʱال
  إلى أǼعاد

  مغȃʛي شهʛزاد
  حاكʺي إكʛم

2021  

  الاشʛʱاك في الʺʱغʛʽ الʱاǼع
 

الاخʱلاف في 
  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

  
  

  مغʱــات العȃʛي
2018  

  
  

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
  الʺʱʶقل
  

ة ــــة الʙراســاجʛاء حال
Ȅʛيʙم Ȑʨʱʶة ــــعلى م
ʶॼح الأراضي تʶةــم  
الاعʱʺاد على 

الʺʻهج الʨصفي 
  الʴʱلʽلي

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة: الʗʶʸر  
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  الʗراسات الإقلʻــॻʸة: الʠʸلʔ الʰاني
  
 Allaoui& Rami (2020)دراسة . 1

The role of information and communication technology in the developing human resource 
management A case study of faculty and staff affairs at the Najran University, Finance and 
Business Economics Review, V04, N03 September 2020. 
 

الʺعلʨمات والاتʸال في دعʦ الʨʴʱل في مʺارسة  تʨʻؔلʨجॽاتهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ اسʙʵʱامات        
نʛʳان نʨʴ الإدارة الالʛʱؔونॽة، ومعʛفة تʨافʛ الॽʻʰة شʕون أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʺʣʨفʧʽ في جامعة 

  .الʺعلʨمات والاتʸال الʹʛورȄة لʻʱفʚʽ اسʙʵʱام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل الʛʱؔوني ʨʻؔʱلʨجॽاالॽʱʴʱة ل
  :وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها

 .Ȅʨʱʶات الإدارȄةهʻاك وعي ؗامل Ǽأهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة على مʱʵلف الʺ - 
 -  ʜاكʛة في مॽɾة ؗاॽʱʴة تॽʻب ʛفʨاتॽجʨلʨʻؔة  تॽء عʺلʙʰامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ الʸمات والاتʨالʺعل

 .الʨʴʱل إلى الإدارة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل عام وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل خاص
 .الإدارȄةدعʦ ؗامل مʧ قادة الʳامعة لعʺلॽة الʨʴʱل إلى الإدارة الالʛʱؔونॽة  - 

 

وأخʛʽا تʤهʛ الʱʻائج سʨء اسʙʵʱام Ǽعʠ الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل الʛʱؔوني 
الاخॼʱارات الالʛʱؔونॽة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ، تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل الʛʱؔوني، تʙʴيʙ احॽʱاجات : مʲل

  .الʙʱرȞʷǼ ʖȄل الʛʱؔوني
  

  )2019عʸار وزهʙʻ، (دراسة . 2
الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ جʦدة  تؒʹʦلʦجॻادور اسʗʳʯام : مʛؗʚة لʽʻل درجة ماجǼ ʛʽʱʶعʨʻان  

ات الاتʶالات ʙؕمة في شʗقʸمات الʗʳال)&Syriatel(MTN  راسيʙة، العام الȄرʨʶامعة الʳال
2018/2019.  

الʺعلʨمات، وǼ ʧʽȃعʙ الʨʳانʖ الʺادǽة  تʨʻؔلʨجॽاتهʙف هʚه الʙراسة إلى دراسة العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام 
ة الاتʸالات  ʛؗمة في شʙمات الʺقʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙسة ؗأحʨʺة، (الʺلǼاʳʱة، الاسȄارʛʺʱة، الاسǽادʺʱالاع

  :، وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها)إلخ...الʹʺان، الʱعاʡف
الʺعلʨمات وȃعʙ الʨʳانʖ الʺادǽة الʺلʺʨسة ؗأحʙ أǼعاد  تʨʻؔلʨجॽاوجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اسʙʵʱام  - 

ة الاتʸالات ʛؗمة في شʙمات الʺقʙʵدة الʨج. 
الʺعلʨمات وȃعʙ الاعʱʺادǽة أو الʺʙʸاॽʀة ʚؗلǼ ʥعʙ  تʨʻؔلʨجॽاوجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ اسʙʵʱام  - 

ة الاسʛʺʱارȄة، الاسʳʱاǼة الʹʺان والʱعاʡف مع العʺʽل ؗأحʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺ ʛؗمة في شʙق
 .الاتʸالات
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ة الاتʸالات تʨʻؔلʨجॽااسʙʵʱام  - ʛؗمة في شʙمات الʺقʙʵدة الʨعلى ج ʛثʕمات يʨالʺعل. 
  

  )ʟ2018ه وآخʙون، (دراسة . 3
الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة، الʨȞʴمة الॽؗʚة  تʨʻؔلʨجॽادور : Ǽعʨʻان

  .في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة
هʚه الʙراسة حʨل مȐʙ قʙرة الʙول على الانʱقال مʧ مفهʨم الʶلʢة إلى مفهʨم الʙʵمة  تʺʨʴرت

انʗ إشȞالॽة الʙراسة الʺعلʨمات والاتʸال في  تʨʻؔلʨجॽاما هʨ دور : كالآتي العʺʨمॽة الالʛʱؔونॽة، وؗ
لʙراسة على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة الʺقʙمة في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة؟ تʦ الاعʱʺاد في هʚه ا

ʘʴॼا الʚها في هʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧصفي، ومʨهج الʻʺائي والʛقʱهج الاسʻʺال:  
تʶعى الʨȞʴمة الॽؗʚة ȞʷǼل دائʦ إلى الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لإمȞانॽة تȄʨʴل أȑ خʙمة يʙوȄة ورॽʀة روتॽʻʽة  - 

 .إلى خʙمة عʺʨمॽة إلʛʱؔونॽة Ǽأحʧʶ جʨدة
 تʨʻؔلʨجॽاǼات هʙفا تʢʱلع إلॽه الʨȞʴمات Ǽعʙ الʨʢʱر الهائل في الانʱقال إلى الʨȞʴمة الॽؗʚة  - 

 .الʺعلʨمات والاتʸال
الʺعلʨمات والاتʸال ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʨȞʴمات الॽؗʚة ʱؗعʜȄʜ الأنʤʺة  تʨʻؔلʨجॽااسʙʵʱام  -

 .وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة
 

 ʦول رقʙʳقة ): 03(الǼاʶراسات الʙا والʻʱدراس ʧʽةالʺقارنة بॽʺॽالإقل  

  الʗراسات الʴاǺقة
  أوجه الॺʵه

تʯفȖ دراسʯʹا الʲالॻة مع 
ʖʻح ʥراسات مʗه الʘه:  

  أوجه الاخʯلاف
تʯʳلف دراسʯʹا الʲالॻة مع 

ʖʻح ʥراسات مʗه الʘه:  
  كॻɽॻة الاسʯفادة

Allaoui&Rami  
2020 
  

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
  الʺʱʶقل

ʺʙيȄʛة مʶح Ǽحالة الʙراسة 
  الأراضي تʶॼة

  أǼعاد الʙراسة الاخʱلاف في

  
  

ساعʙتʻا 
الʙراسات 

الʶاǼقة في بʻاء 
 ،ȑʛʤʻار الʡالإ
واعʙʺʱنا علʽها 

 ʦॽʶفي تق
الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  إلى أǼعاد

 ȑاوʻʽت ʛʽعʺار محمد زه  
2019 
  

  نفʝ أǼعاد الʙراسة
 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش

 الʺʱʶقل

الاخʱلاف في مʻهج 
  الʙراسة 

  

  ʡه وآخʛون 
2010  

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
  الʺʱʶقل

الاخʱلاف في مʻهج 
  الʙراسة

  الاخʱلاف في أǼعاد الʙراسة
  الاخʱلاف في دراسة الʴالة 

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة: الʗʶʸر  
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ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻʮʹراسات الأجʗال  
  
 (Ncamphalala, 2022)دراسة  .1

 Ǽ :The role of information and communication technology (ICT)of the transformationعʨʻان
municipalities into smart cities for improved service delivery. 

، جامعة الʺعلʨمات والاتʸال في تȄʨʴل الʰلǽʙات إلى مʙن ذॽؗة لʧʽʶʴʱ تقʦǽʙ الʙʵمات تʨʻؔلʨجॽادور "
  .2022جʨ هانʜ بʨرغ، 

تʺʨʴرت هʚه الʙراسة حʨل مȐʙ تʧʽʶʴ تقʦǽʙ الʙʵمات، ʘʽʴǼ تقʨم الʰلǽʙات في جʨʻب إفॽʁȄʛا 
الʺعلʨمات والاتʸال لʧʽʶʴʱ تقʦǽʙ الʙʵمات، وذلʥ مʧ خلال اسʱغلال  تʨʻؔلʨجॽابʻʱفʚʽ مॼادرات 

الʛقʺʻة وتعʜȄʜ والʙʱرʖȄ الʺʻاسʧʽʰ لاسʙʵʱام ...) الʺادǽة، الȄʛʷॼة، الʱقॽʻة، شȞॼات الأنʛʱنʗ(الإمȞانॽات 
 تʨʻؔلʨجॽامȞانʱهʙʺؗ ʦن ذॽؗة، ومع ذلʥ لʝॽ ؗل الʰلǽʙات مʳهʜة لʷʱغʽل الʙʵمات القائʺة على 

  .الʺعلʨمات والاتʸال، وتهʙف هʚه الʙراسة اسʷؔʱاف هʚا الʨضع في بلǽʙة إʨȞǽر هʨلʻʽي
ʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧلي ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚت هʙʺʱهااع:  

الʺعلʨمات والاتʸال مʧ أجل  تʨʻؔلʨجॽاتʶعى الʰلǽʙات في جʨ هانʜ بʨرغ لʻʰʱي تʻفʚʽ مॼادرات  - 
 .مʙيʻة ذॽؗة

الʺعلʨمات والاتʸال يʢʱلʖ تʟॽʸʵ مʜʽانॽة ؗاॽɾة لʺʸʻات الʺʙيʻة  ʨʻؔʱلʨجॽاوجʨد بॽʻة تॽʱʴة ل - 
 .الॽؗʚة

 - ʖȄرʙة تॽʺقʛات الॽل العʺلʽغʷʱب ʦهʙȄوʜʱل ʧʽفʣʨʺال. 
 

 ʚʽفʻات تȄʨʱʶراسة أن حالة ومʙال ʛʰʱل عام تعȞʷǼاॽجʨلʨʻؔة  تʻʺقʛام الʙʵʱال واسʸمات والاتʨالʺعل
غʛʽ مʛضॽة في جʺॽع الʰلǽʙات للʨصʨل إلى مʙن ذॽؗة، وتقʙم تʨصॽات سॽاسॽة تʙؗʕ على دمج 

  .ॽʱة للʛقʺʻةالʺعلʨمات والاتʸال والʛقʺʻة في مʜʽانॽات الʰلǽʙات للاسʲʱʺار في الॽʻʰة الʴʱ تʨʻؔلʨجॽا
  

 (Devia&Rashmi, 2021)دراسة . 2
   Ǽ:Role of information and Communication Technology (ICT) in goodGovernanceعʨʻان

ॽا، "الʺعلʨمات والاتʸال في الʦȞʴ الʛشʙʽ تʨʻؔلʨجॽادور "  ʛؗ2021، جامعة ت.  
الʺعلʨمات والاتʸال في مʱʵلف الʺʳالات،  تʨʻؔلʨجॽاتʺʨʴرت هʚه الʙراسة حʨل تʜايʙ شعॽʰة   

الʺعلʨمات والاتʸال تعʜز فʛؔة رقʺʻة  ʨʻؔʱلʨجॽاكʺا تʦ بʚل جهʛʽʰؗ ʙ لʻʱفʚʽه في مʳال الʦȞʴ الʛشʙʽ، ف
 ʧة مॽقة، خالǽʙʸة الʻʡاʨʺة الʛؔف ʖلʳǽ اॽلʨʺا شʳنه ʛʰʱة، وتعʲيʙʴة الʜات والأجهॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ ʦالعال

وتʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة وتقʦǽʙ الʙʵمات ǼالȞʷل الʺʛغʨب حʖʶ الفʶاد والʛʽʰوقʛاॽʡة، 
ʚلʥ نʤام إدارȑ شفاف، وتʨضح هʚه الʙراسة الʙور الȑʚ تلॼɻه  الʨʢʱرات والʱغʛʽات العالʺॽة والʺʛʺʱʶة، وؗ

 الʺعلʨمات والاتʸال في الʦȞʴ الʛشʙʽ مʧ خلال الʙعʨة إلى وجهة نʛʤ مفادها أنه الʺقارنة تʨʻؔلʨجॽا
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 ʧفادة مʱفي الاس ʖ ʛؗال ʧة عʙʽعǼ ة فهيॽامʻان الʙلʰمة، أما الʙقʱʺول الʙالǼاॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل
ʙʽشʛال ʦȞʴة الॽال في عʺلʸوالات.  

  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
 -  ʖاتلعॽجʨلʨʻؔاس تʻمة وعامة الʨȞʴال ʧʽفاعل بʱال ʧʽʶʴا في تȄرʨʴال دورا مʸمات والاتʨالʺعل. 
الʺعلʨمات والاتʸال في عʺلॽة الʦȞʴ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا يʨفʛ اسʙʵʱام - 

ة الʺʨاʧʽʻʡ في العʺلॽة الإدارȄة  .والʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ وȃالʱالي مʷارؗ
الʺعلʨمات والاتʸال مʲالॽا لʴل مȞʷلة الفʶاد وعʖء العʺل  ʨʻؔʱلʨجॽااسʙʵʱام الʰلʙان الʻامॽة ل - 

 .الʺعلʨمات والاتʸال سȄʛعة ودॽʀقة ॽʰʢǼعʱها تʨʻؔلʨجॽاالʜائǼ ،ʙʺا أن الʙʵمات القائʺة على 
 

الʺعلʨمات والاتʸال  ʨʻؔʱلʨجॽايॼʻغي إجʛاء الʙراسات والأʴǼاث مʧ اجل ذلʥ الاسʙʵʱام الفعال ل
في الإدارات الʺʱʵلفة لʨʱفʛʽ نʤام أفʹل للʺʨاʧʽʻʡ، وȃالʱالي نॽʢʱʶع تلʟॽʵ هʻا أنه وفقا للقʙرة وعلى 

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽاأساس تʨافʛ الʺʨارد في ؗل بلॽʢʱʶǽ ʙع ان يʴʱʺل تؔالʅॽ الʙʵمات القائʺة على 
  .مʧ أجل رخاء ورفاॽʂة مʨاॽʻʡه والاتʸال

  
 (Eric, 2013)دراسة . 3
 Ǽ :Information and Communication Technology As a Potential Tool To Enhance Publicعʨʻان    

  .2013غانا، " الʺعلʨمات والاتʸال ؗأداة مʱʴʺلة لʱعʜȄʜ القʢاع العام  تʨʻؔلʨجॽا" 
تʺʨʴرت هʚه الʙراسة حʨل تعʜȄʜ تقʦǽʙ الʙʵمات في الإدارة العامة، وتقʦॽʽ تأثʛʽ اسʙʵʱام   
الʺعلʨمات والاتʸال أنها  تʨʻؔلʨجॽاالʺعلʨمات والاتʸال، وتʛʽʷ الʳʱارب العالʺॽة في دعʦ  تʨʻؔلʨجॽا

يʦʱ الاعʛʱاف Ǽأنʤʺة تʢʱلʖ الॽʶاسات والʺʷارȄع الʱي تقʨم بها الʰلʙان ورعايʱها وتʻفʚʽها، ومʧ الʺهʦ أن 
  .الॼلاد سعة الʢʻاق الʛʱددȑ الʺʱاحة، وȃالʱالي الʱعامل مع القʙرة الʺʙʴودة للॼلاد

  :اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
 .الʺعلʨمات والاتʸال مʙʱʶامة وفعالة ʨʻؔʱلʨجॽاإنʷاء بॽʻة تॽʱʴة ل - 
 - ʗنʛʱة أنȞॼد شʨاع العام وجʢالق ʧادرة مʸمات الʙʵال ʦǽʙل وتقʽهʶعلى ت ʙاعʶعة تȄʛس. 
ة هʨ أفʹل وسʽلة لʺʶاعʙة الʨȞʴمة في تʛȄʨʢ القʢاع الʨʻؔʱلʨجॽتʶهʽل الاسʲʱʺار في الابʱؔارات  - 

 .العام
الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ  تʨʻؔلʨجॽاغانا تॽʢʱʶع الاسʱفادة ȞʷǼل فعال مʧ الفʛص الʱي تʨفʛها 

 ʧȞʺȄو ،ʛʽʰؗ ʙمة إلى حʨȞʴال ʘيʙʴت ʥلʚ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال، ؗأداة لȌॽʶॼʱ سʛʽ العʺل الإدارȑ وؗ
  .أن يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة مʶاءلة الʨȞʴمة والʷفاॽɾة
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 ʦول رقʙʳراسات): 04(الʙا والʻʱدراس ʧʽقة الʺقارنة بǼاʶة  الॽʰʻالأج  

  الʗراسات الʴاǺقة
  الॺʵه أوجه

تʯفȖ دراسʯʹا الʲالॻة مع 
ʖʻح ʥراسات مʗه الʘه:  

  أوجه الاخʯلاف
تʯʳلف دراسʯʹا 
الʲالॻة مع هʘه 
ʖʻح ʥراسات مʗال:  

  كॻɽॻة الاسʯفادة

  
Ncamphalala 

2022 

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
  الʺʱʶقل

اجʛاء حالة الʙراسة 
على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة 
  مʶح الأراضي تʶॼة
الاخʱلاف في أǼعاد 

  الʙراسة
  
  

ساعʙتʻا الʙراسات 
الʶاǼقة في بʻاء 
 ȑʛʤʻار الʡالإ  

Devia&Rashmi 
2021 
  

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
 الʺʱʶقل

الاخʱلاف في مʻهج 
  الʙراسة
  

EricOsei 
2013 
  

 ʛʽغʱʺاك في الʛʱالاش
  الʺʱʶقل

  
  

الاخʱلاف في مʻهج 
  الʙراسة

الاخʱلاف في أǼعاد 
  الʙراسة

الاخʱلاف في دراسة 
  الʴالة

إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة مʧ: الʗʶʸر  
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  الأول خلاصة الفʶل

ل الʺʧʺʹʱ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙارسة، نʵʱʶلʟ أن مʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه في الفʸل الأو   
يʛʳʻ عʻه حʱʺا تقʦǽʙ خʙمات عʺʨمॽة وتʻفʚʽها ȞʷǼل فعال  والاتʸال الʺعلʨماتتʨʻؔلʨجॽا اسʱغلال 

ي تʧʽʶʴ ف، ؗʺا أنها تʶاعʶ ʙاتسوالʺʕ  الأفʛادائل فعالة للʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ ستʨفʛ و  ، فهيمʺʜʽة
 ʕʺة للॽاخلʙات الॽل سكفاءة العʺلʽات وتقلʶاءʢالأخ ʅॽؔالʱجاعها  والʛʱانات واسॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨوت

ة على مʨʱʶاها قʨاعʙ الॽʰانات انʢلاقا مʛʶǼ ʧعة عʙʻ الʴاجة إلʽها ʨؗʶʺʺه  ،الʚات كل هʜʽʺʺال
الʺʢلʨب إلى الʺȐʨʱʶ والʛقي  ،والʸʵائʟ وغʛʽها لها أثʛ إʳǽابي على عʛʸنة أنʢʷة الʺʛفȘ العʺʨمي

  .في مʳال تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
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  ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة دراسة مʗʻانॻة: الفʶل الʰاني
  

ʗʻهʸت  
 الʺعلʨماتتʨʻؔلʨجॽا  الʺʲʺʱلة في ةسʱʺǼغʛʽات الʙرا الʵاصة الȄʛʤʻة الʺفاʱʦॽʂعʛاض أهʦ سǼعʙ ا

قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ  ،ورقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة والاتʸال
الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي ومعʛفة مȐʙ تأثʛ مʨʴر الʛقʺʻة  إسقاȋ، لغʛض لʨلاǽة تʶॼة

وذلʥ بʨʱزȄع  ʙراسة،وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ǼأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال Ǽالʺʕسʶة مʴل ال
للعلʨم  الإحʸائॽةاسॽʰʱان على الأفʛاد الʚيʲʺǽ ʧلʨن عʻʽة الʙراسة وتʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم 

 ثلاثقʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها ومʻاقʷها، حʘʽ  وتʴلʽل (Spss)الاجʱʺاॽɺة 
  :مॼاحʘ على الʨʴʻ الʱالي

  
  ؛عام لʺʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼةتقʦǽʙ : الʺʘʴॼ الأول - 
  ؛الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة: الʺʘʴॼ الʲاني - 
 - ʘالʲال ʘʴॼʺها: الʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶانات وتفॽʰل الʽلʴ؛ت  
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ʖʲॺʸة: الأول الʴॺة تǻلاʦل ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗʸعام ل ʤǻʗتق.  
    

ʗʻهʸت  
الاقʸʱاد الʛقʺي، مʻها وزارة الʺالॽة  الʨȞʴمة على رقʺʻة خʙمات الإدارة العʺʨمॽة وتʧ ʛȄʨʢتʛاه  

لأراضي على وجه الʨʸʵص، لاسॽʺا رقʺʻة خʙمات إدارة الأملاك الॽʻʡʨة ʸǼفة عامة ومʸالح مʶح ا
ج والʴفȎ العقارʸǼ ȑفة خاصة، وذلʥ مʧ خلال تفعʽل عʙة بʛامج ومʸʻات رقʺॽة تʶʺح ʢǼلʖ واسʛʵʱا

 Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙها مʺǽʙف على تقʛʷمات تʙʵه الʚؗل ه ،ʙعǼ ʧة عȄالإدار Șثائʨال ʧم ʙيʙالع
  .العقارȑ والʺʴافʤات العقارȄة الʱاǼعة لها

  

ʔلʠʸة: الأول الʴॺة تǻلاʦل ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗʸǺ ʃȂʙعʯال  
    

1 . ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗم ʥة عʘʮةنʴॺة تǻلاʦل  
    

 الʶلʢة تʗʴ تعʺل عʺʨمॽة إدارȄة هʯʽة هي تʶॼة لʨلاǽة العقارȑ  الʴفȎو  الأراضي مʶح مʙيȄʛة  
 الʛئʝॽ شارع – تʶॼة بلǽʙة في تقع ،الʺالॽة وزارة وصاǽة وتʗʴ الॽʻʡʨة للأملاك العامة للʺʙيȄʛة الʶلʺॽة
  .سȞانȞʶا – جʙيʙ بʧ الʷاذلي

ʗʯʷار في أنʡة إॽة دمج عʺلȄʛيʙح مʶةو  الأراضي مȄʛيʙم Ȏفʴال  ȑالعقار ʖجʨʺǼ مʨسʛم ȑʚʽفʻت 
ʦرخ 393- 21 رقʕ18 في م ʛȃʨʱ2021 أك ȑʚد الʙʴǽ ʦॽʤʻالح تʸʺة الॽارجʵة الȄʛيʙʺللأملاك العامة لل 

الة حل Ǽعʙ وذلʥ ،1وصلاحॽاتها الॽʻʡʨة ʨؗة الॽʻʡʨح الʶʺل الأراضي لȄʨʴقها أملاكها وتʨاتها وحقॼوواج 
   2.الʺالॽة ارةوز  إلى ومʙʵʱʶمʽها

 الȄʛʷعة، تʶॼة، ( الʨلاǽة Ǽإقلʦॽ قائʺة عقارȄة مʴافʤات )04( أرȃعة تʛʽʽʶ على الʺʙيȄʛة تʛʷف
ʛʯب ʛات العاتʻȄʨزع )والعʨʱاصها يʸʱي  اخʺॽة 28 على الإقلǽʙبل.  

   
   

                                                           
 ،وصلاحॽاتها الॽʻʡʨة للأملاك العامة للʺʙيȄʛة الʵارجॽة الʺʸالح تʙʴǽ ʦॽʤʻد ،2021 أكʛȃʨʱ 18 في مʕرخ 393-21 رقʦ تʻفȑʚʽ مʛسʨم 1 

  .10-5 ص ص ،2021 أكʛȃʨʱ 20 بʱارȄخ الʸادر 80 العʙد الʜʳائȄʛة، الʳهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة
الوطنية لمسح الأراضي وتـحويل أملاكها وحقوقها وواجباتها  ةيتضمن حل الوكال ، 2021يونيو  06في  خمؤر  251-21مرسوم تنفيذي رقم   2

  .4 ص ،2021 يʨنʨʽ 15 بʱارȄخ الʸادر 47 العʙد الʜʳائȄʛة، الʳهʨرȄة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة، ومستخدميها إلى وزارة المالية
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2 . ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله.  

  

 ʦل رقȞʷي ) 03(الʺॽʤʻʱل الȞॽةالهʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺل  
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 ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗم  

مʸلʴة مʶح 
 الأراضي

 Ȏفʴة الʴلʸم
 ȑالعقار 

مʸلʴة 
 الʺʻازعات

مʸلʴة الʛقʺʻة 
ʅॽال والأرشʸوالات 

مʸلʴة 
 الʨسائل العامة

مʖʱȞ الأشغال 

 الʺॽʴʶة

مʖʱȞ الأشغال 

 الʨʰʢغʛاॽɾة

 ʖʱȞم Ȏفʴال

 الʺʴʶي

 ʖʱȞم ʛهʷال

 ȑالعقار 

 ʖʱȞل مʳʶال

 ȑالعقار 

 ʖʱȞة مॽʀاʢॼال

والʨثائȘ وخʙمات 

 الʺʴافʤات العقارȄة

 ʔʯȜم ʞائʙالع

والʙؕʘʸات 

 القʷائॻة

مʖʱȞ مʱاǼعة 

الإجʛاءات 

 القʹائॽة

 ʖʱȞة مॼʀاʛم

أنʢʷة الʺʴافʤات 

 العقارȄة

 ʖʱȞة مʻʺة رقʢʷأن

 Ȏفʴح الأرضي والʶم

 ȑالعقار 

 ʖʱȞه مॽجʨʱال

 والاتʸال

 ʖʱȞم  

ʅॽالأرش 

 Șʽʶʻت ʖʱȞم
 ʛʽʽʶت

ʧʰمʙʵʱʶʺال 

مʖʱȞ الʨسائل 
 والʺʴاسॼة
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3.  ȏالعقار Ȍفʲح الأراضي والʴة مȂʙيʗمهام م  
  

مʨزعة على خʺʶة مʸالح،   سʙʻ لʺʸالح مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ العʙيʙ مʧ الʺهامأُ   
  1:تʶهʛ هʚه الأخʛʽة على الॽʁام Ǽالʺهام الʱالॽة

 .تʻفʚʽ بʛامج الإنʱاج الʺʴʶي و تʙʳيʙه - 
الॽʁام Ǽإجʛاءات إعʙاد وȂيʙاع وتʶلʦॽ الʨثائȘ الʺॽʴʶة وضʺان تʻʽʽʴها وتʨافقها مع الʳʶل  - 

 ȑالعقار. 
 .ضʺان إنʳاز الأشغال الʨʰʢغʛاॽɾة وتعʧʽʽ حʙود الʺلॽؔات ورسʺها وقʱʺʶها - 
 .تʦॽʤʻ تʻفʚʽ العʺلॽات الʺʱعلقة بʱأسʝॽ الʳʶل العقارȑ وتʻʽʽʴه - 
 .وتʶلʦॽ سʙʻات الʺلॽؔة عȘȄʛʡ ʧ الʴʱقȘʽ العقارȑ الॽʁام Ǽʺعايʻة حȘ الʺلॽؔة العقارȄة  - 
 .تأʛʽʡ تʻفʚʽ خʙمات الʺʴافʤات العقارȄة - 
مʱاǼعة قʹاǽا الʺʻازعات الʺʱعلقة ʶʺǼح الأراضي والʴفȎ العقارȑ أمام الهʯʽات القʹائॽة  - 

 .الʺʸʱʵة
الʺʱʶلʺة وضʺان  Ȑ دراسة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʸالح الأخȐʛ للʺʙيȄʛة الʨلائॽة، العʛائʠ والȞʷاو  - 

 .هاʱمʱاǼع
 - Ȏفʴح الأراضي و الʶة مʢʷة أنʻʺقʛعلقة بʱʺامج لʛʰال ʚʽفʻت  ȑالعقار. 
 .اسॼʁʱال الʳʺهʨر وȂعلامه والعʺل على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة - 
 .تʦॽʤʻ و تʛʽʽʶ أرشʅॽ وثائȘ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة - 

  
   

                                                           
الʴفȎ العقارʙʴǽ ȑد صلاحॽات وتॽʂ ʦॽʤʻاكل مʙيȄʛة أملاك الʙولة ومʙيȄʛة مʶح الأراضي و  2022جȄʨلॽة  11قʛار وزارȑ مʛʱʷك مʕرخ في   1

  .18-11ص ص  ،2022سʛʰʺʱʰ  08الʸادر بʱارȄخ  59، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة، العʙد على مȐʨʱʶ الʨلاǽة
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 ʔلʠʸانيالʰالح  :الʶة مʹʸال في رقʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒح الأراضي دور تʴم
  .والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة

  
كॼاقي الهʯʽات الإدارȄة الʱي تʺارس نʷاʡاتها عʛʰ ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي، مʙيȄʛة مʶح الأراضي   

 ʧى مʻʲʱʶت ʦة لʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴأجل وال ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال ʛʸة عॼاكʨة ومʻʺقʛة الॽعʺلʦǽʙتق 
والʙʴ مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة، حʘʽ قامʗ الʺʙيȄʛة العامة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة خʙمات راॽʀة وسȄʛعة

Ȅʜة للʛقʺʻة، ومʙيȄʛات فॽɺʛة للʛقʺʻة والʺعلʨماتॽة ʛؗة مȄʛيʙاث مʙʴʱاسǼ ةॽʻʡʨللأملاك ال  Ȑʨʱʶʺعلى ال
 ȑʨهʳا على االʹǽوأ ،ʴلʸث مʙʴʱاس ʦلائي تʨال Ȑʨʱʶʺة والالʻʺقʛه ة الʚتعʺل ه ،ʅॽال والأرشʸت

الأخʛʽة Ǽالॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الʶلʢات العلॽا في الॼلاد الʱي تʨلي لعʺلॽة 
 Ȑʨʸة قȄʨة أولʻʺقʛال.  

  
  :الʙقʸʹة والاتʶال والأرشʃॻ مʶلʲة .1
  

مʶح الاتʸال والʨʱجॽه على تʻفʚʽ الʛʰامج الʺʱعلقة بʛقʺʻة أنʢʷة و تʶهʛ مʸلʴة الʛقʺʻة   
 ʦॽʤʻت ʥلʚ الأراضي والʴفȎ العقارȑ، تʦॽʤʻ اسॼʁʱال الʳʺهʨر وȂعلامه وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وؗ

  : وتʛʽʽʶ أرشʅॽ ووثائȘ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة، وتʹʦ الʺʸلʴة ثلاثة مȞاتʖ وهي ؗالʱالي
 :Ȟلف لاسॽʺا بـموالʴفȎ العقارȑ،  مʖʱȞ رقʺʻة أنʢʷة مʶح الأراضي .1.1

 -  ،ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶʺة لॽلائʨة الȄʛيʙʺة الʢʷأنǼ علقةʱʺة الॽʺقʛانات الॽʰاد الʙإع
 .واسʱغلالها وتॼادلها

 -  Ȏفʴح الأراضي والʶة مʢʷة أنʻʺال رقʳة في مॽʺلʶة الʢلʶها الʛʢʶي تʱامج الʛʰال ʚʽفʻت
 ȑالعقار. 

الʺʸʸʵة لʺʱʵلف ॽʂاكل الʺʙيȄʛة والʶهʛ على اسʱغلالها  صॽانة تʳهʜʽات الإعلام الآلي - 
 .الأمʲل

 

 :، مȞلف لاسॽʺا بـمʖʱȞ الʨʱجॽه والاتʸال .2.1
 .تʦॽʤʻ اسॼʁʱال الʳʺهʨر وتʨجʽهه - 
 .تʛȄʨʢ وسائل الاتʸال بʧʽ الإدارة والʺʱعاملʧʽ وتʧʽʶʴ العلاقة بʻʽهʺا - 
 .الʶهʛ على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة - 
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3.1. ʅॽالأرش ʖʱȞلف : مȞا بـمʺॽلاس 
 - ʦॽʤʻة تॽلائʨة الȄʛيʙʺال Șوثائ ʛʽʽʶوت. 
عʺلॽات تʛتʖʽ وتȄʨʴل الʨثائȘ الʺʨجهة للأرشǼ ʅॽالȘʽʶʻʱ مع الʺʸالح تʛʽʹʴ ومʱاǼعة  - 

 .الʺعॽʻة
  

ʗʸǺيȂʙة مʴح  مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة. 2
  الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة

  

ʙʺǼيȄʛة  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لها دور حȑʨʽ في تʧʽʶʴ الʙʵمات العʺʨمॽة ورقʺʱʻها
 ʖاتȞʺالح والʸʺلف الʱʵات مʡاʷنة نʛʸخلال ع ʧم ʥة، وذلʶॼة تǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶم

ʜʽ على  ʛؗʱةوالॽالآت ʛاصʻالع:  
  

عʺلॽة الاتʸال  ʗسهل والȞॼʷاتتقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة مʲل الإنʛʱنʗ  :تʥʻʴʲ الʦصʦل والʦʯاصل - 
 ʧʽةبȄʛيʙʺالح الʸم ʧʽʻʡاʨʺوال.  

ʛ قʨʻات لʛʷʻ الʺعلʨمات حʨل ʽتʨف مʧتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  ʻȞʗم :تʦفʙʻ الʸعلʦمات - 
ॽɿॽة الʨصʨل إلʽها الʺʨاʧʽʻʡ في فهʦ  ةʶاعʙمالʷفاॽɾة و  أدȐ إلى تعʜȄʜهʚا  مʺا الʙʵمات العʺʨمॽة وؗ

ʦاحة لهʱʺمات الʙʵوال ʦقهʨحق.  
مʧ  الʺʙيȄʛةʺʗʻȞ تاسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʵاصة Ǽإدارة العʺلॽات والॽʰانات، Ǽ :تʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة - 

تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʛقʺॽة الʱي لʴʱلॽلات الॽʰانॽة والʱقارʛȄ مʧ خلال ا تʧʽʶʴ ؗفاءتها وȂنʱاجʱʽها
  .ȞǼفاءة أكʛʰوتʨجॽه الʺʨارد 

واحʙة مʧ أهʦ الʛʢق لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ  تعʛʰʱ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة :الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة - 
اء الاجʱʺاعʧʽʽ تॽʱح الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة للʺʨاʧʽʻʡ  ، فهيالʙʵمات العʺʨمॽة ʛؗʷاء و والʛة إجॽانȞمȂ

ʨʽ ʛفتمʺا قلل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة و  والʺʸʻات الʺʱاحة عʛʰ الإنʛʱنʗالʺʙيȄʛة الʺعاملات والʱفاعل مع 
ʙهʳوال ʗقʨال.  

الʷفاॽɾة أدȐ إلى تʴقȘʽ مʙʰأ اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸال  :تعʚȂʚ الʵفاॻɼة ومȜافʲة الفʴاد - 
  .والإدارةساهʦ في تقلʽل فʛص الفʶاد وزȄادة مȐʨʱʶ الʲقة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ و  في إدارة الʙʵمات العʺʨمॽة
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ʸالʔلʠ ʖالʰمة في : الʗʳʯʴʸات الǺاʦʮات والʶʹʸقات الإعلام الآلي، الॻʮʠامج، تʙب
  الʗʸيȂʙة

  
تʱʶفʙʽ مʸالح مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ مʧ مʜاǽا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تأدǽة   

لʣʨائف بʧʽ نʷاʡاتها الʨʽمॽة، فؔل الʺʸالح مʡʨȃʛة ȞॼʷǼة داخلॽة ॽɾʺا بʻʽها تʶʺح بʶʱهʽل الʺهام وا

  1. مʱʵلف الأقʶام
مॼʸʻة على جهاز واحʙ الʺʙʵʱʶمة في تأدǽة الʺهام الʺʡʨʻة ǼالʺʙيȄʛة جل الʛʰامج والॽʰʢʱقات   

ʧك مʨʶʺم  Ȑʨʱʶعلى م  ʖʱȞم ȑالعقار Ȏفʴح الأرضي والʶة مʢʷة أنʻʺي  رقʺʶǽ '' يʶॽئʛزع الʨʺال ''
)Le serveur pricipal(امǽار أʙغل على مʷم ʛʽا الأخʚانات  ، هॽʰال Ȏة وحفʳعالʺǼ مʨقǽ عʨʰالأس

يʦʱ الʨلʨج إلي تॽʰʢقات وʛȃامج الإعلام الآلي عʛʰ حʶاǼات خاصة . والʺعلʨمات على مȐʨʱʶ مʴلي
 .Ǽالʺʣʨفʧʽ مʜودة ȞǼلʺات الʛʶ لʹʺان حʺاǽة قʨاعʙ الॽʰانات مʧ الاسʱعʺال العʨʷائي وغʛʽها

لعامة للأملاك الॽʻʡʨة حʜʽ الʙʵمة فʹلا على هʚه الॽʰʢʱقات والʛʰامج وضعʗ الʺʙيȄʛة ا  
ʙعǼ ʧمات عʨالʺعلǼ ودʜʱال ʧم ʧʽعاملʱʺلف الʱʵم ʗʻȞم ʗنʛʱاقع الانʨم ʛʰة عॽونʛʱؔات الǼاʨȃات وʸʻم.  

  

  :الʙʮامج والॻʮʠʯقات. 1.2
 ) GIS  (نʤام معلʨمات جغʛاॽɾة هʨ  : )Ǽ )ArcGISالإنʳلȄʜʽة ''آرك جي آȏ اس'' بʛنامج  - 

يʦʱ  .  (Esri)معهʙ أʴǼاث الأنʤʺة الॽʯʽʰة الʛʵائȌ والʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة الʱي ʱʴǽفȎ بها لʺعالʳة
اسʙʵʱامه لإنʷاء الʛʵائȌ واسʙʵʱامها، وتॽʺʳع الॽʰانات الʳغʛاॽɾة، وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺعʻʽة، 

ʷعة ومʨʺʳة في مॽɾاʛغʳمات الʨوالʺعل Ȍائʛʵام الʙʵʱة، واسॽɾاʛغʳمات الʨاف الʺعلʷʱة واك ارؗ
 .مʧ الॽʰʢʱقات، وȂدارة الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة في قاعʙة بॽانات

ʙاعʶنامج وتʛʰا الʚسع في  هʨʱن والʙʺال Ȍॽʢʵراعة وتʜالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ارʛاذ القʵوات Ȍॽʢʵʱعلى ال
ʻʻȞʺǽا هʚا الʤʻام مʧ إدخال الʺعلʨمات . الǼ ،ʧȞʶالإضافة إلى قʛاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لأȑ مʙيʻة

تॽʴʸح (، معالʱʳها )أسʺاء، جʙاول(والʨصॽɿة ) خʛائȌ، صʨر جȄʨة، مʛئॽات فʹائॽة(الʳغʛاॽɾة 
ʻȄها، اسʛʱجاعها، تʴلʽلها تʴلʽل مȞاني وȂحʸائي، وعʛضها على شاشة الʴاسʨب ، تʜʵ )الأخʢأ

 .أو على ورق في شȞل خʛائȌ، تقارʛȄ، ورسʨمات بॽانॽة أو مʧ خلال الʺʨقع الإلʛʱؔوني
  
  
  
  

                                                           
  .مديرية مسح الأراضي والحفظ العقاري لولاية تبسة  1
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 ʦل رقȞʷ04(ال(  نامجʛʰة لॽʶॽئʛاجهة الʨالArcGIS)(  

  
  )Arc GIS( مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

 

هGestion de l’Information Cadastrale’’ )GIC ( ʨ’‘بʛنامج إدارة الʺعلʨمات الʺॽʴʶة  - 
ॼɺارة عʧ بʛنامج ʱʶǽعʺل في تʙوʧȄ وحʜʳ الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺلاك والعقارات في 
إʡار عʺلॽات مʶح الأراضي مʧ أجل اسʱعʺالها في مʱʵلف العʺلॽات العقارȄة، حʘʽ تʜʵن هʚه 

Ǽ ةʛʽالأخ Șاد وثائʙح الأراضي في أعʶسي مʙʻف مهʛʡ ʧغلالها مʱغلال اسʱاس ʧانات مॽʰال ʙاعʨق
، ʢǼاقة الʨحʙة الʺلॽؔة T10، الʢॼاقة العقارȄة ʢǼ ،T4اقة جʜء الʺلॽؔة ʢǼT5اقة الʺالʥ (الʺʶح 

ة والʷائعة  ʛؗʱʷʺالT9  ةॽɿȄʛال Șʡاʻʺفي ال ȑالعقار Șʽقʴʱاقة الʢȃوT7.( 
  

 ʦل رقȞʷة )05(الॽʴʶʺمات الʨإدارة الʺعل Șʽʰʢواجهة ت  

  

  )GIC( مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر
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ʶǽʺح الʛʰنامج Ǽʺعايʻة الʺعلʨمات الʺॽʴʶة الʺʲʺʱلة في أرقام 
 .الأقʶام ومʨʺʳعات الʺلॽؔة والʺʶاحة مع أسʺاء الʺلاك الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ ؗل بلǽʙة

ʶǽʺح هʚا الʛʰنامج Ǽاسʛʵʱاج جʺॽع ): 
 .مʢʢʵات مʶح الأراضي سʨاء داخل الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة أو الॽɿȄʛة

 Șʽʰʢواجهة ت(DZ Plan)  

  

)DZ Plan(  

‘’Gestion du  : Ȑʨʱʶر على مʨʢنامج مʛب ʨوه
 ʖʶادرة حʸاردة والʨاسلات الʛʺلف الʱʵم
ʧَؔ̋ الأعʨان مʧ اسʱلام الʺهام والʛدود علʽها Ǽاسʱعʺال الȞॼʷة الʙاخلॽة دون عʻاء  ǽُ ،ʖاتȞʺال

Gestion du courrier(  

  
Gestion du courrier(  
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ʶǽʺح الʛʰنامج Ǽʺعايʻة الʺعلʨمات الʺॽʴʶة الʺʲʺʱلة في أرقام : (DZ Propriétaire)بʛنامج 
الأقʶام ومʨʺʳعات الʺلॽؔة والʺʶاحة مع أسʺاء الʺلاك الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ ؗل بلǽʙة

): DZ Plan(مʛʵʱʶج مȌʢʵ مʶح الأراضي بʛنامج 
مʢʢʵات مʶح الأراضي سʨاء داخل الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة أو الॽɿȄʛة

 -  ʦل رقȞʷ06(ال ( Șʽʰʢواجهة ت

( مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

’’Gestion du courrier’‘بʛنامج تʛʽʽʶ بʙȄʛ الʺʙيȄʛة 
Ȅʜة ʶǽʺح بʨʱزȄع ومʱاǼعة ʛؗʺة الإدارة الʳومعال  ʖʶادرة حʸاردة والʨاسلات الʛʺلف الʱʵم

ʧَؔ̋ الأعʨان مʧ اسʱلام الʺهام والʛدود علʽها Ǽاسʱعʺال الȞॼʷة الʙاخلॽة دون عʻاء  ǽُ ،ʖاتȞʺال
ʖاتȞʺال ʧʽقل بʻʱال. 

 ʦل رقȞʷ07(ال( نامجʛواجهة ب )Gestion du courrier

Gestion du courrier( مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

: الفʶل الʰاني
 

بʛنامج  - 
الأقʶام ومʨʺʳعات الʺلॽؔة والʺʶاحة مع أسʺاء الʺلاك الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ ؗل بلǽʙة

بʛنامج  - 
مʢʢʵات مʶح الأراضي سʨاء داخل الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة أو الॽɿȄʛة

 

بʛنامج تʛʽʽʶ بʙȄʛ الʺʙيȄʛة  - 
Ȅʜة ʶǽʺح بʨʱزȄع ومʱاǼعة ʛؗʺالإدارة ال

ʧَؔ̋ الأعʨان مʧ اسʱلام الʺهام والʛدود علʽها Ǽاسʱعʺال الȞॼʷة الʙاخلॽة دون عʻاء  ǽُ ،ʖاتȞʺال
ʖاتȞʺال ʧʽقل بʻʱال

-  



  دراسة مʗʻانॻة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة

  ‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF) 
فعلى مʙار عʙة سʨʻات تʺǽ ʧȞعʛʰʱ هʚا الʛʰنامج القلʖ الʻاʠǼ على مȐʨʱʶ الʺʴافʤات العقارȄة، 

 ʦʶق Ȑʨʱʶة على م ʨؗʶʺʺلؔات الʱʺʺع العقارات والॽʺج ʜʳح ʧة مȄات العقارʤافʴʺفي الʣʨم
الʢॼاॽʀة وتʶلʦॽ الʺعلʨمات Ǽقʨاعʙ الॽʰانات، ʚؗلʥ الॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات العقارȄة الʺʲʺʱلة في 

لʶʱلʦॽ الأوتʨماتȞॽي والفʨرȑ الخ، اثʺʛت هʚه العʺلॽة Ǽا

 (MACF)واجهة تȘʽʰʢ عʛʸنة أنʢʷة الʺʴافʤات العقارȄة 

 
 (MACF)  

MACF JAVA :( 
، حʘʽ (MACF) أكʛʲ تʨʢر وهي ॼɺارة عʧ تؔʺلة للʛʰنامج الʛئʶॽي

ǽعʺل الʛʰنامʳان معا في آن واحʙ، يʦʱ فʽها اسॼʁʱال وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ قاعʙتي الॽʰانات 
بʛقʺʻة جʺॽع الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات مʧ عقʨد وحʜʳات 

تʶهʽل الʺهام على مȐʨʱʶ مʧ العʺلॽة  
ʚلʥ تقʦǽʙ خʙمات آنॽة وعȄʛʸة تǼ ʦʶʱالʙقة وقلة الأخʢاء  .مʱʵلف أقʶام الʺʴافʤات العقارȄة، وؗ
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 بʛنامج عʛʸنة أنʢʷة الʺʴافʤات العقارȄة
‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF)

ǽعʛʰʱ هʚا الʛʰنامج القلʖ الʻاʠǼ على مȐʨʱʶ الʺʴافʤات العقارȄة، 
 ʦʶق Ȑʨʱʶة على م ʨؗʶʺʺلؔات الʱʺʺع العقارات والॽʺج ʜʳح ʧة مȄات العقارʤافʴʺفي الʣʨم
الʢॼاॽʀة وتʶلʦॽ الʺعلʨمات Ǽقʨاعʙ الॽʰانات، ʚؗلʥ الॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات العقارȄة الʺʲʺʱلة في 

الخ، اثʺʛت هʚه العʺلॽة Ǽا... انʷاء حʶاǼات جʙيʙة والʻʽʽʴʱات 
ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺمات لʨات الʺعلॼلʡ لفʱʵʺل. 

 ʦل رقȞʷة  )08(الȄات العقارʤافʴʺة الʢʷنة أنʛʸع Șʽʰʢواجهة ت

 مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

  
MACF JAVA(بʛنامج عʛʸنة أنʢʷة الʺʴافʤات العقارȄة 

أكʛʲ تʨʢر وهي ॼɺارة عʧ تؔʺلة للʛʰنامج الʛئʶॽيهʚه الʵʶʻة مʧ الʛʰنامج 
ǽعʺل الʛʰنامʳان معا في آن واحʙ، يʦʱ فʽها اسॼʁʱال وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ قاعʙتي الॽʰانات 

بʛقʺʻة جʺॽع الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات مʧ عقʨد وحʜʳات  (MACF JAVA)لؔلʽهʺا، سʺح بʛنامج 
 ʠائʛن وعʨها ،الخ...ورهʱسʛفه ʥلʚ  حʘʽ مʗʻȞ، وؗ

ʚلʥ تقʦǽʙ خʙمات آنॽة وعȄʛʸة تǼ ʦʶʱالʙقة وقلة الأخʢاء مʱʵلف أقʶام الʺʴافʤات العقارȄة، وؗ

: الفʶل الʰاني

بʛنامج عʛʸنة أنʢʷة الʺʴافʤات العقارȄة - 
‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF)

ǽعʛʰʱ هʚا الʛʰنامج القلʖ الʻاʠǼ على مȐʨʱʶ الʺʴافʤات العقارȄة، 
 ʦʶق Ȑʨʱʶة على م ʨؗʶʺʺلؔات الʱʺʺع العقارات والॽʺج ʜʳح ʧة مȄات العقارʤافʴʺفي الʣʨم
الʢॼاॽʀة وتʶلʦॽ الʺعلʨمات Ǽقʨاعʙ الॽʰانات، ʚؗلʥ الॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات العقارȄة الʺʲʺʱلة في 

انʷاء حʶاǼات جʙيʙة والʻʽʽʴʱات 
ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺمات لʨات الʺعلॼلʡ لفʱʵʺل

 ʦل رقȞʷال
  

بʛنامج عʛʸنة أنʢʷة الʺʴافʤات العقارȄة  - 
هʚه الʵʶʻة مʧ الʛʰنامج 

ǽعʺل الʛʰنامʳان معا في آن واحʙ، يʦʱ فʽها اسॼʁʱال وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ قاعʙتي الॽʰانات 
لؔلʽهʺا، سʺح بʛنامج 

 ʠائʛن وعʨوره
ʚلʥ تقʦǽʙ خʙمات آنॽة وعȄʛʸة تǼ ʦʶʱالʙقة وقلة الأخʢاء مʱʵلف أقʶام الʺʴافʤات العقارȄة، وؗ
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 ʦل رقȞʷ09(ال(  Șʽʰʢنامج واجهة تʛب(MACF JAVA) 

 

  
  (MACF JAVA) مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

  

 (T.P.E)نʤام الʙفع الالʛʱؔوني  - 
Ȅʜة في مʳال وضع حʜʽ الʙʵمة لعʺلॽة الʙفع الإلʛʱؔوني على  ʛؗʺهات الإدارة الʽجʨʱا لʚʽفʻت

Ȅʜة وذلʥ في إʡار بʛنامج رقʺʻة الʺʸالح الʱاǼعة لها ʛؗها اللامʴالʸم Ȑʨʱʶة  ،مȄʛيʙم ʗعʛش
لʺʢʴات الʙفع الإلʛʱؔوني في تفعʽل  اسʱلامهاǼعʙ  تʶॼةمʶح الأراضي و الʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة 

هʚه الʱقॽʻة Ǽغʛض تقʦǽʙ خʙمة عʺʨمॽة أفʹل تʱʺاشى وتʢلعات الॽʶاسة العامة للʙولة في مʳال 
تʶॼة، الȄʛʷعة، بʛʯ العاتʛ (تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وذلʥ على مȐʨʱʶ الʺʴافʤات العقارȄة 

ʧʽ دفع مʱʵلف الʴقʨق والʛسʨم والأتاوȐ حǼ ʘʽإمȞان الʺʨاʧʽʻʡ والʺʱعامل ،الʱاǼعة لها) والعʻȄʨات
 أووذلǼ ʥاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة   T.P.Eمقابل الʙʵمات الʺقʙمة ʢʴʺǼات الʙفع الإلʛʱؔوني

  .الʵاصة بهʦ  (C.I.B)الʢॼاقة ما بʧʽ الʨʻʰك
  

  : الʶʹʸات والʦʮاǺات. 2.2
   ʧʽʱʸʻة مॽʻʡʨة العامة للأملاك الȄʛيʙʺرت الʨʡ ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛأ تقʙʰم ʝȄʛؔض تʛغǼ

ومʱʵلف الʺʱعاملʧʽ الاسʱفادة مʧ عʙة خʙمات عȄʛʸة تʙʸرها مʸالح مʶح الʺʨاʧʽʻʡ رقʺʧʽʱʽ مʱʻȞا 
  : الأراضي والʴفȎ العقارȑ عǼ ʧعʙ، وهʺا على الʨʱالي
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  : مʹʶة العقار. 1.2.2
ʶʳار تʡة في إॽʻʡʨالح إدارة الأملاك الʸة مʻʺنة ورقʛʸعǼ Șعلʱʺمة الʨȞʴعʺل ال Ȍʢʵم ʙʽ
Ȅʜة الʱي تهʙف الى تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وتقʦǽʙ خʙمات عǼ ʧعʙ لفائʙة  وتॽʰʢقا لʱعلॽʺات الادارة ʛؗʺال

اء ومʱʶعʺلي الʺʛفȘ العام دخلʗ حʜʽ الʙʵمة  ʛؗʷة العقار"الʶʹح  "مʶات مȄʛيʙم Ȑʨʱʶالأراضيعلى م 
 ȑالعقار Ȏفʴوال ،ʧʡʨات الǽع ولاॽʺج ʛʰة عȄة إدارʢان ؗل سلȞإمǼ حॼأص ʘʽولة(حʙاملاك ال ȑʛيʙم (

 ȑʛʶال ʦقʛا على الʨلʸʴت ʧʺم ʧʽȄاء العقارʛʰʵوال ʧʽʽالقʹائ ʧȄʛʹʴʺال ʧʽثقʨʺؗال ʧʽʽمʨʺالع ȋاॼʹوال
الʺॽʴʶة الʺʺʻȞة حالॽا الʖʴʶ الفʨرȑ عǼ ʧعʙ لؔل الʨثائʦ  ȘهǼإمȞان أصॼح ،الʵاص Ǽالʨلʨج الى الʺʸʻة

، ؗʺا تʺʧȞ هʚه الʺʸʻة الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الاسʱفادة )PR4bis( ملʟʵ العقʙ الأراضيمʲل مʛʵʱʶج مʶح 
ʙعǼ ʧة عॽʺقʛمات الʙʵال ʠعǼ ʧم .  

وفي جانʖ تأʛʽʡ العʺلॽة، اسʱفاد الأعʨان الʺعʱʺǼ ʧʽʽʻاǼعة أشغال الʺʸʻة الʛقʺॽة مʧ أǽام 
  "العقار"وتʨسॽع مʳال اسʱغلال الʺʸʻة الʛقʺॽة العʺʨمॽة تॽʻȄʨؔة في مʳال تʛȄʨʢ الʙʵمات 

الॽʻʡʨة قʙ دخلʗ فعلا لعالʦ  الأملاكوʙȃخʨل مʸʻة العقار حʜʽ الʙʵمة تʨؔن الʺʙيȄʛة العامة 
تʨلي له الʶلʢات العلॽا في الॼلاد اهʱʺاما الȑʚ  الانʳازوحققʗ  ،الʛقʺʻة والعʛʸنة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

 .ȞʷǼل خاص والقʢاعات الأخȞʷǼ Ȑʛل عام وعʛʸنة قʢاع الʺالॽةجل رقʺʻة أمʧ  كʛʽʰا
  

    :عʹʦان الʦʸقع الالʙʯؒوني لʶʹʸة العقار
 ʧʽʽاعʺʱاء الاج ʛؗʷالǼ ة خاصةʚناف)ʧʽʽʻالʺه(  

 https://www.dgdn.gov.dz/wathikacad/acces_prof.php 

  )عامة الʻاس(نافʚة خاصة Ǽالʳʺهʨر 
https://www.dgdn.gov.dz/ wathikacad/WathikaCad.php 

 

 ʦل رقȞʷة) 10(الॽʺقʛة العقار الʸʻم ʧج مʛʵʱʶم  

  
  "مʸʻة العقار" مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر



  دراسة مʗʻانॻة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة: الفʶل الʰاني

55 

2.2.2 .ʙائʚʱاء الʷة فॻɼاʙغʱة الǺاʦʮال:  
  

الʛسʺي  إʡلاقهاتعʙ الʨʰاǼة الʳغʛاॽɾة فʹاء الʜʳائʛ والʱي اشʛف على " واقع وآفاق"تʗʴ شعار 
ʨʹʴǼر العʙيʙ مʧ الʶادة الʨزراء والʺʙراء العامʨن يʱقʙمهʦ  2024مارس  14الʙʽʶ وزʛȄ الʺالॽة يʨم 

ʧʽʱʵʶة في نʛفʨʱة مʛؔʱʰة مʸʻة مॽʻʡʨالعام للأملاك ال ʛيʙʺل إلى : الʨصʨا الॽًحال ʦʱة، يॽʻعامة ومه
  .لاحقا الإصʙار العام، بʻʽʺا يʦʱ نʛʷ الإصʙار الاحʛʱافي

 

تقʙم الʵʶʻة العامة مʧ الʨʰاǼة الʳغʛاॽɾة لفʹاء الʜʳائʛ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات : الʹʳʴة العامة -
 :الʺॽʴʶة والعقارȄة الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʧ مʺʜʽاتها الʛئॽʶॽة

 :الʶʱلʦॽ الإلʛʱؔوني للʨثائȘ الʺॽʴʶة مʲل - 
 CC 11 : Extrait de la matrice cadastrale •مʛʵʱʶج مʸفʨفة الʺʶح :  11م م 
 CC 12 : Extrait de l'état de section •مʛʵʱʶج حالة القʦʶ :  12م م 
 CC 14 : Relevé des renseignements d'ordre cadastral •كʷف معلʨمات نʤام الʺʶح :  14م م 
  CC 15 : Extrait du plan cadastral •مʛʵʱʶج مȌʢʵ مʶح الأراضي :  15م م 
  CC : Conservation Cadastralمʴافʤة مʶح الأراضي  :م م 

 .Ǽالإضافة إلى مʛʵʱʶج الʺʢʢʵات الʺॽʴʶة
ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʨصʨل إلى الʢȄʛʵة حʖʶ الʨلاǽة، مع إمȞانॽة إجʛاء اسʱفʶارات مʙʴدة 

عʧ تʷʺل الʙʵمات الʺقʙمة إصʙار الʨثائȘ العقارȄة  ،وحʶاب مʶاحة الʢʶح على خلॽɿة القʺʛ الʻʸاعي
ʙعǼ، لفةʱʵʺة الȄالعقار Șثائʨاج الʛʵʱة اسǼاʨʰم الʙʵʱʶم ʧȞʺت ʘʽد : حʨخ العقʶة ونॽʰلʶهادة الʷال

 .والʢॼاقات العقارȄة
تعʛʰʱ الʵʶʻة الاحʛʱاॽɾة مʧ الʨʰاǼة الʳغʛاॽɾة لفʹاء الʜʳائʛ أداة لʶʱهʽل : )الاحʙʯاॻɼة(الʹʳʴة الʸهʹॻة  - 

حǽ ʘʽقʙم  ،ॼʡقات مʱʵلفة مʧ مʱʵلف القʢاعات الʨزارȄةوذلʥ مʧ خلال الʶʺاح بʛʱاكʖ  ،صʻع القʛار
للʺʨارد، مʺا ʶǽʺح  الأمʲلوالʦȞʴʱ  الإدارةهʚا الإصʙار رؤȄة واضʴة وشفافة للʺʷارȄع الʴالॽة مʧ اجل 

للʙولة بʨʱفʛʽʰؗ ʛʽ مʧ الʺال والʨقʗ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع ودراسة الʨʤاهǼ ʛالإضافة الى الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل 
Ȑʙʺال. 

  
    :الʦʮاǺة الʱغʙاॻɼة فʷاء الʚʱائʙعʹʦان الʦʸقع الالʙʯؒوني 

https://fadaeldjazair.mf.gov.dz/  
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ʛائʜʳة فʹاء الॽɾاʛغʳة الǼاʨʰواجهة ال  

  

ʛائʜʳة فʹاء الॽɾاʛغʳة الǼاʨʰال"  

الʳانʖ مʻهॽʳة الʙراسة مʳالا رئॽʶॽا في الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ سʶʻلȌ الʹʨء على 

 ʦهʽعل ʖʸʻي ʧيʚاد الʛأو الأف ʛاصʻعة العʨʺʳاممʺʱفي دراسة  الاه
ʛاصʻالع ʥتل ʧجʺعها ع ʦي تʱاسات الॽʁات أو الʙاهʷʺعة الʨʺʳة، أو مʻʽدات  1، "معʛأنه ؗل الʺف ȑأ

 ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙفي مʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي ʦدهʙر عʙ54بـ الʺق 
لʺʱʳʺع  الॽʁʴقي فأصॼح العʙد ،أفʛد 09

أȑ أن ʱʵǽار الॼاحǼ ʘعʹا مʧ مفʛدات 
  . الʺʱʺʳع فقȌ لإجʛاء دراسʱه مʧ أجل الʨʸʴل على اسʱʻʱاجات تʱعلʱʳʺǼ Șʺع الʙراسة Ȟؗل
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 ʦل رقȞʷ11(ال (ʛائʜʳة فʹاء الॽɾاʛغʳة الǼاʨʰواجهة ال

الʨʰاǼة الʳغʛاॽɾة فʹاء الʜʳائʛ" مʛʵʱʶج مʧ تॽʰʢقات الʺʙيȄʛة: الʗʶʸر

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: الʰاني

مʻهॽʳة الʙراسة مʳالا رئॽʶॽا في الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ سʶʻلȌ الʹʨء على 
  .الॽʰʢʱقي مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʻهॽʳة الʙراسة

  مʹهॻʱة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

  : مʸʯʱع الʗراسة
مʨʺʳعة العʻاصʛ أو الأفʛاد الʚيʧ يʖʸʻ علʽهʦ "الʙراسة ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع 

ʛاصʻالع ʥتل ʧجʺعها ع ʦي تʱاسات الॽʁات أو الʙاهʷʺعة الʨʺʳة، أو مʻʽمع
  .الʱي سȐʛʳʱ علʽها الʙراسة

 ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙفي مʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي
09فʛد، تʦ اسॼʱعاد فʯة العʺال الʺهʧʽʽʻ، الʛʴاس والʶائقʧʽ وعʙد 

ʧن مʨؔʱراسة يʙد 45 الʛف.  

  : عʻʹة الʗراسة
أȑ أن ʱʵǽار الॼاحǼ ʘعʹا مʧ مفʛدات  2تعʛʰ الʙراسة تعʛʰ عʧ مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ الʺʱʳʺع، 

الʺʱʺʳع فقȌ لإجʛاء دراسʱه مʧ أجل الʨʸʴل على اسʱʻʱاجات تʱعلʱʳʺǼ Șʺع الʙراسة Ȟؗل

                                         
  .18، ص 2007، دار اليازوري، عمان، مبادئ الإحصاءمحمد صبحي أبو صالح، 

  .18نفس المرجع، ص 

: الفʶل الʰاني

ʖʲॺʸاني الʰال
  

   ʛʰʱء على تعʨʹال Ȍلʶʻس ʘʽالعلʺي، ح ʘʴॼا في الॽʶॽالا رئʳراسة مʙة الॽʳهʻم
الॽʰʢʱقي مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʻهॽʳة الʙراسة

  

الʠʸلʔ الأول
  

مʸʯʱع الʗراسة. 1
ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع   

ʛاصʻالع ʥتل ʧجʺعها ع ʦي تʱاسات الॽʁات أو الʙاهʷʺعة الʨʺʳة، أو مʻʽمع
الʱي سȐʛʳʱ علʽها الʙراسة

   ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙفي مʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي
فʛد، تʦ اسॼʱعاد فʯة العʺال الʺهʧʽʽʻ، الʛʴاس والʶائقʧʽ وعʙد 

ʧن مʨؔʱراسة يʙال
  

عʻʹة الʗراسة. 2
تعʛʰ الʙراسة تعʛʰ عʧ مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ الʺʱʳʺع، 

الʺʱʺʳع فقȌ لإجʛاء دراسʱه مʧ أجل الʨʸʴل على اسʱʻʱاجات تʱعلʱʳʺǼ Șʺع الʙراسة Ȟؗل

                                                          
محمد صبحي أبو صالح،   1
نفس المرجع، ص   2
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 32، تʦ اسʛʱجاع ʲʺǽلʨن إʡارات ومʣʨفʨ الʺʙيȄʛةفʛد  34على عʨʷائॽا  تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان
  .اسॽʰʱان الʺॽʁॼʱة الʲلاثʨن واعʱʺاد  ملʕها، غʛʽ صالʴة لعʙم اسʱؔʺال 02اسॽʰʱان مʻها 

  

 ʦول رقʙلة) 05(جʨʰجعة والʺقʛʱʶʺزعة والʨʺارات الʺʱالاس  
  العʗد  الॻʮان

  34  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة
  32  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة

  02  عʙد الاسॽʰʱانات الʺلغاة
  30  للʙراسة القابلةعʙد الاسॽʰʱانات 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ: الʗʶʸر
  

  الʖʶʻ الʺȄʨʯة للاسʱʺارات الʺʨزعة والʺʛʱʶجعة والʺقʨʰلة للʙراسة) 06(رقʦ الʙʳول 
 % الȂʦʭʸة الʹॺʴة  العʗد  الॻʮان

 %100  34  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة
  %94.11  32  عʙد الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة

  %5.88  02  عʙد الاسॽʰʱانات الʺلغاة
  %88.23  30  للʙراسة القابلةعʙد الاسॽʰʱانات 

  اسʱʺارات الاسॽʰʱان بʻاء على إعʙاد الʢالʧʽʰمʧ : الʗʶʸر
   

  أدوات الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني
  

        ʦت ʘʴॼات الॽض إتʺام عʺلʛعانةلغʱسائل  الاسʨالǼح اللازمةʛة لؔل مॼاسʻʺاحل والʛم ʧلة م
والʴفȎ مʙيȄʛة مʶح الأراضي مʧ  اسʱلامهاوالʨثائȘ الʱي تʦ الإʡلاع على مʱʵلف  الʘʴॼ، والʺʲʺʱلة في
ʨل الʺʙيȄʛة ومʱʵلف الʙʵمات الʱي حوالʱي ساعʙت على تʨفǼ ʛʽعʠ الʺعلʨمات  العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة،

 ʧʽʻʡاʨʺمها للʙواتق ʧʽʽاعʺʱاء الاج ʛؗʷاء، (لʛʰخ ،ʧʽثقʨولة، مʙالح أملاك الʸالخ...م.(  
  

  :الʦثائȖ والʱʴلات. 1
ʙʸاصة  قʵانات الॽʰالǼ عانةʱالاس ʦت ʘʴॼة إتʺام الȄʛيʙʺǼ ةǽلاʨل ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶم

ʚلʥ  للʺʙيȄʛةلهȞॽل الॽʤʻʱʺي إلى ا ضافة، Ǽالإوالʺهام الʱي تʕديهاوذلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها  ،تʶॼة وؗ
    1.مʧ خلال إجʛاء Ǽعʠ الʺقاǼلات

   
                                                           

  .305 :، ص 1998، دار غʖȄʛ للʛʷʻ، القاهʛة،  مʹاهج الʖʲॺ العلʸي الاجʸʯاॻɸة ح فʨال،مʢʸفى صلا -1
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  :الʸلاحʢة .2
  ʛʰʱةتعʤالʺلاح  ʧقها  الأدواتمॽʰʢة وتॽʰʶʻلة الʨهʶالǼ هاʜʽʺʱا لʛʤانات، نॽʰاهʺة في جʺع الʶʺال

حʘʽ لاحʻʤا ॽɿॽؗة اسॼʁʱال الʺʨاʧʽʻʡ وتʜوʙȄهʦ والʴقائȘ،  الأحʙاثمॼاشʛة، حʘʽ تʶاعʙ في وصف 
ات والʱفاعلات خلال العʺلॽة ʛؗʴʱؗافة ال ʥلʚ   .Ǽالʙʵمات الʛقʺॽة الʱي يʛغʨʰن في الʨʸʴل علʽها، وؗ

  

  الʸقابلة .3
  ʥلʚاجة لʴقة الʺقابلة في حالة الȄʛʡ ء إلىʨʳالل ʦʱك ،ي ʧمة مʙانات الʺقॽʰمات والʨض الʺعلʨʺغ
أو عʙم ؗفايʱها ॽɾʺا ʟʵǽ مʨضʨع الʙراسة، إذ تʺʲل الʺقابلة تفاعل لفʤي بʧʽ  الʺʙيȄʛة أعʨان ʛʡف

شʧʽʸʵ في مʨقف مʨاجهة، حʘʽ تʦʱ اسʷʱارة الʺʨʴॼث حʨل آراءه ومعʱقʙاته تʳاه مȞʷلة أو اسʱفʶار 
  .وʛʡح Ǽعʠ الأسʯلة علʽهʦ الʺʙيȄʛةمعʧʽ، وقʙ تʦ الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺقاǼلات مع إʡارات 

  

  : الاسॻʮʯاناسʸʯارة  .4
تعʛʰʱ اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ الأدوات الأساسॽة لʳʺع الॽʰانات فهي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʸاغة   

ȄʛʢǼقة خاصة تهʙف Ǽالʙرجة الأولى للʨʸʴل على معلʨمات يʛاها الॼاحʘ ضʛورȄة لʴʱقȘʽ أغʛاض 
  .الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه في هʚا الʘʴॼ والأساسي الأول، ؗʺا تعʛʰʱ الʺʙʸر 1دراسʱه

  :على الʺʛاحل الʱالॽة بʻاءوقʙ تʦ إعʙاد الاسʱʺارة 
 مʛاجعة الأدبॽات ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع وتʛȄʛʴ الॼɻارات مʻها؛  - 
 مʧ أجل اسʙʵʱامها في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات؛  ةأولॽإعʙاد اسʱʺارة  - 
 على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ؛ الأولىعʛض الاسʱʺارة  - 
 على ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ رفقة الأسʱاذ الʺʛʷف؛  بʻاءضȌॼ الʨʺʻذج الʻهائي مʧ الاسʱʺارة  - 

  

حʘʽ تʦ حʶاب ) الʙʴود الʙنॽا والعلॽا(ǽا مॽʁاس لȞॽارت للʙʱرج الʵʺاسي لاكʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خ
Ȑʙʺثʺ) 4=1- 5( ال ʧةوم  ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق

)=4/50.80(  ʦت ʥذل ʙعȃالأعلى  إضافةو ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥوذل ʙاس وهي واحॽʁʺة الǽاʙة إلى بʺॽʁه الʚه
  :لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا في الʙʳول الʺʨالي

  
   

                                                           
  .3: ص، 1998دار غʖȄʛ، مʛʸ،  الاجʸʯاॻɸة،مʹاهج الʖʲॺ العلʸي مʢʸفى صالح فʨال،  1
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 ʦول رقʙʳل خ): 07(الʨʡاسيلاʺʵارت الȞॽاس لॽʁا مǽ  
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

}1-1.79 {  }1.8- 2.59{  }2.60 - 3.39{  }3.4- 4.19{  }4.20 - 5{  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  اتʱاه الاجاǺة
 Ȏʦʯʴʸا  الʗج ʞفʳʹم  ʞفʳʹم  Ȋسʦʯتفع  مʙا  مʗتفع جʙم  

 .24،ص2013نʙوة علʺॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة،  ، SPSS تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯامبʨقلقʨل الهادȑ،  :الʗʶʸر
  

 ʧأيʜان على جॽʰʱل الاسʺʱاش ʘʽا يلي وصف لهʺاحʺॽɾ و ،ʧʽʽأساس:  
الʧʶ، الʺʕهل  الʝʻʳ،(راسة الǽʙʺغʛاॽɾة والʺʲʺʱلة في ؗل مʙ ʧوʱʷȄʺل على مʱغʛʽات ال :الʚʱء الاول - 

  )الॽʣʨفة ،الʛʰʵة الʺهॽʻة، العلʺي
سʕال تʦ تقॽʶʺه على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ  30وʧʺʹʱȄ أسʯلة الʙراسة الʱي ǽقʙر عʙدها بـ  :الʚʱء الʰاني - 

 ʦول رقʙʳضح الʨȄراسة، وʙها الʱاولʻي تʱة الॽا الأساسǽان القʹاʶȞعǽ)09(  اتʛراسة والفقʙات الʛʽغʱم
ʛʽغʱؗل م ʝॽʁي تʱال.  

  
 ʦول رقʙʳراسة) : 08(الʙاور الʴان على مॽʰʱارة الاسʺʱلة اسʯع أسȄزʨت  

ʲراسةامʗور ال  
عʗد الأسʭلة 

  )الفقʙات(
ʸر الأولالʦʲ :الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت   --  

  5  الأجهʜة والʛʰامج
  5  الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة

  5  قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات
  15  رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة: الʦʲʸر الʰاني

  30  الʦʸʱʸع
  .ʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على الاسॽʰʱانم: الʗʶʸر

  

1.4 . ʥف مʗانالهॻʮʯف على   :الاسʛعʱان إلى الॽʰʱا الاسʚف هʙمات و يهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال دور تʸالإت
  .رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼةفي 

  

ǽقʙʸ بʚلʥ قʙرة الاسॽʰʱان على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي وصفʗ  :)الاسॻʮʯان(صʗق أداة الʗراسة . 2.4
ʛاصʻلها لؔل العʨʺاسها، وشॽʁل  ʛح فقʨة ووضॽناح ʧل مʽلʴʱخل في الʙأن ت ʖʳǽ يʱتها اال

 ʧʽʺȞʴضها على مʛخلال ع ʧراسة مʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱال ʦت ʙوق ،Ȑʛة أخॽناح ʧداتها مʛومف
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 ʧʽʸʱʵة مʚأسات ʧمǼ ʦʶقʛʽʽʶʱم الʨعل -  ʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكلʛʽʽʶʱم ال 
Ǽʳيʶॼʱي الȃʛخ العॽʷال ʙʽهʷة - امعة الʶॼيل  ،تʙتع ʦات تʤء الʺلاحʨارةوفي ضʺʱرفقة  الاس ʥوذل

  1 .الأسʱاذ الʺʛʷف للʨʸʴل على الʵʶʻة الʻهائॽة للاسॽʰʱان
  

  على مʱʳʺع الʙراسة لʱأكʙ  34تʦ تʨزȄع عʙد مʧ اسʱʺارات الاسॽʰʱان وعʙدها  :ثॺات أداة الʗراسة. 3.4
للاتʶاق الʙاخلي لʺʱغʛʽات  ( Alpha s’Cronbach)2لʺعامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ  مʧ ثॼاتها ॼʡقا
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي الʙراسة الʱاǼعة   :والʺʱʶقلة، وؗ

ʦول رقʙʳقلة :) 09( الʱʶʺعة والǼاʱراسة الʙات الʛʽغʱʺاخلي لʙاق الʸʱات للالॼʲة معامل الʺॽʀ  

ʙʻغʯʸال ʤة  اسʙالفق ʤرق  
معامل الॺʰات 

  )(الاكʙومॺاخ

  :الʦʲʸر الأول
تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 

  والاتʶال

 0,835  05الى  01مʧ الفقʛة  الأجهʜة والʛʰامج

 0,838  10الى  06مʧ الفقʛة  الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة

 0,839  15الى  11مʧ الفقʛة  قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات

 0,836  15الى  01مʧ الفقʛة   الʗʳمة العʦʸمॻةرقʸʹة وتʥʻʴʲ : الʦʲʸر الʰاني

 0,837  -  معامل الॺʰات الؒلي

  الإحʸائيبʻاء على نʱائج الʴʱلʽل  الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

  
       ʦول رقʙʳال ʧم Ȏلاحǽ)09 ( ʘʽح ʙʽل جȞʷȃتفعة وʛراسة مʙات الʛʽغʱع مॽʺʳات لॼʲأن معاملات ال

وهي نॼʶة ثॼات عالॽة جʙا ومقʨʰلة لأغʛاض %  83.70بلغ معامل الॼʲات لؔافة فقʛات أداة الʙراسة 
لإتʺام عʺلॽات الʘʴॼ تʦ الاسʱعانة Ǽالأدوات و وȃالʱالي ، إجʛاء الʙراسة ومʻه ʧȞʺǽ اعʱʺاد هʚه الاسʱʺارة

  .ة والʺʻاسॼة مʧ وثائȘ وسʳلات واسॼʱانة مʸʺʺة لهʚه الʙراسةاللازم
  

   

                                                           
  )08(الملحق رقم  1
ʚا مȐʙ انʳʶام مʴاور الʙراسة مʱʳʺعة وعلॽه فهʙʴǽ ʨد : "ألفا ʛؗونॼاخ -2 هʨ اخॼʱار لفʟʴ مȐʙ انʳʶام أسʯلة الʺʨʴر ॽɾʺا بʻʽها وؗ

" مȐʙ اعʱʺادǽة اسʱʺارة الاسॽʰʱان للʙراسة وقʙرتها على إعʢاء بॽانات وॽʀاسات مʱʶقʛة نʨعا ما وغʛʽ مॼʱايʻة، فؔلʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل
وȄعʛʰʱ الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل لهʚا الʺعامل  1و 0أفʹل وتʛʱاوح ॽʀʺة الʺعامل بʧʽ) اسʱʺارة(أعلى تʨؔن أداة الॽʁاس " ألفا ʛؗونॼاخ 

ʨ60ه% ) ȑʙد مهʨʺʴم ʛʤىأنʰʱائي العʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱاسǼ ةॽائʸانات الإحॽʰل الʽلʴت SPSS  ،الأردن ،ʙ2005،دار حام ، 
  .49: ص
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ʖالʰال ʔلʠʸائي: الʶل الإحʻلʲʯأدوات ال  
  

  Ȃʙʟقة جʸع الʸعلʦمات  .1
سʱʺارة، حʘʽ لإعلى ا عʱʺادالافي هʚه الʙراسة ؗانʗ عǼ  ȘȄʛʡ ʧالॼʶʻة لȄʛʢقة جʺع الʺعلʨمات       

الاسʱʺارة في الॼʸاح وتʦ جʺعها في  ااسʱلʺʨ  الʺʣʨفʨن تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʨʱزȄع والʳʺع الʺॼاشʛ، إذ أن 
  .في عʺلॽة الʴʱلʽلفقȌ  مʻها 30على  اسʱʺارة وتʦ الاعʱʺاد 34تʦ تʨزȄع  حʘʽ، الʙوامنهاǽة 

  

  أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي .2
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙارسة والʴʱلʽل الॽʰانات سʦʱʽ الاعʱʺاد على ʛʡق إحʸائॽة يʦʱ مʧ خلالها وصف        

الʺʨجʨدة بʻʽها، بʙاǽة ʳǼʺع الॽʰانات الʺʨزعة وتʛمʜʽها ثʦ إدخال الॽʰانات  العلاقةالʺʱغʛʽات وتʙʴيʙ نॽɺʨة 
في نʱʵʶه  " Spss"لاجʱʺاॽɺة لي Ǽاسʱعʺال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة الأالʺʨزعة وتʛمʜʽها Ǽالʴاسʨب ا

  .العʧȄʛʷ، حʘʽ تʹʺʗʻ الʺعالʳة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʨالॽةالʶادس و 
  

في وصف خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة، ولʙʴʱيʗ  ʙاسʙʵʱمحʘʽ  :الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة. 1.2
  :الاسʳʱاǼة اتʳاه مʴاور أداة الʙراسة وتǼ ʖʶʴالقانʨن الʺʨالي

  
  
  

تʦ اسʙʵʱامه لʙʴʱيʙ معامل ثॼات أداة الʙراسة،  : )Cronbach’s Alpha( معامل ألفا ʙؕونॺاخ . 2.2
   :وȄعʛʰ عʻه Ǽالʺعادلة الʺʨالॽة

  

ʘʽح:  
: a   ل ألفاʲʺǽاخॼونʛؗ  

 : n لةʯد الأسʙل عʲʺǽ.  
  :Vtارةʺʱاور للاسʴʺع الʨʺʳفي م ʧايॼʱل الʲʺǽ.  
 :vi اورʴʺلة الʯلأس ʧايॼʱل الʲʺǽ 

   
 
  
 

  100×تكرارات المجموعة                        
  = النسبة المئوية

 المجموع الكلي للتكرارات                        

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
ቆ𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
ቇ 
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تʦ حʶابها لʙʴʱيʙ اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة نʨʴ مʴاور  :الॻɹʸارȏ  والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي . 3.2
الʺॽɻارॼɺ ȑارة عʧ مʕشʛ إحʸائي ʝॽʁǽ مȐʙ الʗʱʷʱ في  نʛʴافالاوأسʯلة أداة الʙارسة، حʘʽ أن 

Ǽ هʻع ʛʰعȄات وʛʽغʱة العلاقةالॽالʨʺال: 
 
 
 
 

مȐʙ ارتॼاȋ مʱغʛʽات الʙراسة  لʙʴʱيʙ" بʛʽسʨن "رتॼاȋ لاʙʵʱʶǽم معامل ا :معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  .4.2
،وȄعʛʰ عʻه  SPSS بॼعʹها، وتʦ حʶاǼه انʢلاقا مʧ بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة الاجʱʺاॽɺة

  :Ǽالعلاقة الʱالॽة

  
ʘʽح:  
 :nاتʙاهʷʺد الʙع. 
 :xiا ʛʽغʱʺال ʦॽʀوللأ.  
  :yiانيʲال ʛʽغʱʺال ʦॽʀ. 
 :sxافالإʛʴالأول ن ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺال. 
: sy افالإʛʴاني نʲال ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺال.  

   (Sample Kolmogrov-Smirnov) :الʦʯزȂع الॻʮʠعي اخॺʯار .5.2
ن إجʛاء Ǽعʠ الاخॼʱارات لأ، لالʺعʛفة نʨع الॽʰانات هل تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم  أسʙʵʱم

  .الإحʸائॽة يʢʱلʖ أن ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي
  
  ) : (Simple Regression Analysisالʠʳي الȊॻʴॺ  الانʗʲار.  6.2

 ʱعلȘ بʴʱلʽل الانʙʴار ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل غʛʽ معʛوف اعʱʺادا على بॽانات جʺعʗ عʧ الʺاضيي
ʱع مǼاʱال ʛʽغʱʺات الʛʽغʱʺال ʙلل احʴǽ ʨوف، فهʛالʺع ʛقلأثʱʶعامل م ʧم ʛʲأو أك ʛعامل أخǼ 1ا  ،

على والاتʸال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  أثʛوقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار 
  .الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

  
                                                           

  . 195  :،ص 2011،عالʦ الʖʱؔ الʙʴيSPSS ȋ،1  ،ʘ تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام مʗخل الىخالʙ محمد الʨʶاعي،  -1

δ =
ඥ∑(𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
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 ʖʲॺʸالʖالʰها : الʯʵائج ومʹاقʯʹال ʙʻʴانات وتفॻʮل الʻلʲت  
  

للʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة تʦ تʨزȄع أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان وتʴلʽل بॽاناتها الʨصॽɿة       
الʲالʘ الاسॽʰʱان، وذلʥ بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج حॽʁॽʁة يʦʱ الاعʱʺاد  والॽɺʨʻة الʱي تʻʺʹʱه الʺʴاور

  :علʽها ॽɾʺا Ǽعʙ، وسʦʱʽ تʴلʽل اسʱʺارة الʘʴॼ مʧ خلال
  
          -  ʖلʢʺراسة؛: الأولالʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰل الʽلʴت  
  ؛الʙراسةور اتʴلʽل فقʛات مʴ: الʺʢلʖ الʲاني -          
          - ʘالʲال ʖلʢʺر : الʨʴات مʛل فقʽلʴةتॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺرق.  
  

 ʔلʠʸراسة: الأولالʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵانات الॻʮل الʻلʲت  
  

تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة الʙراسة والʱعʛف على الॽʰانات الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة لعʻʽة       
  .تʴلʽل لʚلʥ  ييل وॽɾʺاالʙراسة 

  

1.  ʛʹʱال ʙʻغʯم  
  :تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ والȞʷل الʺʨالॽات ʲʺǽلانالʙʳول        

  
 ʤول رقʗʱراسة): 10(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح  

  

 % الʹʔʴ الʙؒʯارات الॽʰان

ʙؕ63.33 19 ذ% 
 %36.66 11 أنʰى

 %100 30 الʦʸʱʸع
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  :الʗʶʸر

 .الإحʸائيعلى نʱائج الʴʱلʽل 

  

 ʤل رقȜʵراسة): 12(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح  

  
  ʧʽ بʻاء على مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

  spss  الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل 

  
  

63,33
%

36,67
%

الجنس

ʛؗذ 

 أنʲى
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الʨؗʚر نॼʶة  بلغʗ، إذ الإناثتفʨق نॼʶة 
وȄعʨد الفʛق الʨاضح بʧʽ الʧʽʱʽʰʶʻ الʺʨؗʚرتʧʽ لʨؔن 
 ʦʤل أن معʨالق ʧȞʺǽ هॽالإناث، وعل ʝʻج ʧفات مʣʨʺد الʙق عʨفǽ رʨؗʚال ʝʻج ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙع

 .الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة مʧ جʝʻ الʨؗʚر

 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨتʧʶال:  
 ʤل رقȜʵراسة): 13(الʗة الʹʻع عȂزʦت  

 ʙʻغʯم ʔʴحʥʴال  

  
  ʧʽ بʻاء على مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

  spss  الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل 

بʖʶʻ مʱفاوتة،  الʧʶأعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ فʯة 
ونॼʶة أفʛاد العʻʽة الʚيʧ % 16.7 ـسʻة قʙرت ب
 41بʧʽ أعʺارهʦ تʛʱاوحالعʻʽة الʚيʧ  أفʛاد

  .%26.6 سʻة بـ 
الأكǼ ʛʰالॼʶʻة ʴȄʛʷة السʻة تʺʲل  40

 الاعʱʺادوȄعʛʰ معʙل العʺǼ ʛالॼʶʻة لهʚه الفʯة عʧ فʯة الॼʷاب، مʺا يʙل على إمȞانॽة 
 ʧي أقل مʱʯة لفॼʶن ʧʽتعادل ب Ȏ30كʺا نلاح  ʧة و مʻ50إلى  41س 

سʻة، هاتان الفʱʯان ʲʺǽلʨن فʱʯي الॼʷاب والؔهʨل على الʨʱالي، حʘʽ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽهʦ أǽʹا، مع 
 ʛʰʱة تعʻة سʯفي ف ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛقʱʶم

ʧʽفʣʨʺع الȃا رॼȄʛل تقʲʺل على أن فهي تʙمʺا ي ،

16,70%

40,00%16,70%

26,60%

السن

سنة 30

سنة  

سنة 50

سنة 50
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 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧنمȎة لاحॼʶر أن نʨؗʚة  الॼʶق نʨتف
وȄعʨد الفʛق الʨاضح بʧʽ الʧʽʱʽʰʶʻ الʺʨؗʚرتʧʽ لʨؔن  ،%36.67الإناث فقʙ بلغʗ أما نॼʶة 

 ʦʤل أن معʨالق ʧȞʺǽ هॽالإناث، وعل ʝʻج ʧفات مʣʨʺد الʙق عʨفǽ رʨؗʚال ʝʻج ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙع
الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة مʧ جʝʻ الʨؗʚر

ʥʴال  
تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ  والȞʷل الʺʨالॽات ʲʺǽلانالʙʳول 

 ʤول رقʗʱراسة ): 11(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴحʥʴال  

  

 %ة الʹॺʴ الʙؒʯارات  
 16,7% 5 سʻة 
 40,0% 12 سʻة 
 16,7% 5 سʻة 
 26,6% 8  سʻة 50
 %100 30  الʺʨʺʳع

  
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  :الʗʶʸر

 .الإحʸائيعلى نʱائج الʴʱلʽل 

 ʤل رقȜʵال

الʗʶʸر
نʱائج الʴʱلʽل 

  
أعلاه تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ فʯة  الʺʻʽʰانالʙʳول والȞʷل  

 ʛة أفॼʶأن ن ʙʳن ʘʽد احʧاقل م ʦي أعʺارهʱة الʻʽرت ب 30العʙة قʻس
 ʧʽب ʦرت ب 40و 30أعʺارهʙة قʻة سॼʶʻ40%  ةॼʶادونʛأف

سʻة بـ  50العʺʛ لأكʛʲ مʧ  وقʙرت فʯة ،%16.7ـ سʻة قʙرت ب
 ʧʽب ʦأعʺاره ʧيʚن الʨفʣʨʺة الʯأن ف Ȏ40و 30الʺلاح

وȄعʛʰ معʙل العʺǼ ʛالॼʶʻة لهʚه الفʯة عʧ فʯة الॼʷاب، مʺا يʙل على إمȞانॽة  ،لʺʣʨفي الʺʙيȄʛة
كʺا نلاحȎ تعادل بʧʽ نॼʶة لفʱʯي أقل مʧ . علʽهʦ في تأدǽة مهامهǼ ʦأرॽʴȄة

سʻة، هاتان الفʱʯان ʲʺǽلʨن فʱʯي الॼʷاب والؔهʨل على الʨʱالي، حʘʽ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽهʦ أǽʹا، مع 
 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة الʯ50إلى  41الإشارة إلى أن الف  ʛʰʱة تعʻس
 ʧم ʛʲأك ʦأعʺاره ʧيʚن الʨفʣʨʺة، أما الȄʛيʙʺ50ال ʧʽفʣʨʺع الȃا رॼȄʛل تقʲʺفهي ت

ʛʺات العȄʨʱʶع مॽʺج ʧة مȄʛيʙʺفي الʣʨم.   

30أقل من 

 40إلى  30من 

50إلى  41من 

50أكثر من 

: الفʶل الʰاني

        Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم
أما نॼʶة ، 63.33%

 ʦʤل أن معʨالق ʧȞʺǽ هॽالإناث، وعل ʝʻج ʧفات مʣʨʺد الʙق عʨفǽ رʨؗʚال ʝʻج ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙع
الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة مʧ جʝʻ الʨؗʚر

 

2 .ʙʻغʯم ʥʴال
الʙʳول 

 ʤول رقʗʱال

  الॻʮان
 ʧ30أقل م 

 40إلى  30
 50إلى  41

 ʧم ʛʲ50أك
الʺʨʺʳع

الʗʶʸر
على نʱائج الʴʱلʽل 

  

 يʨضح
 ʛة أفॼʶأن ن ʙʳن ʘʽح

أعʺارهʦ بʧʽ  تʛʱاوح
سʻة قʙرت ب 50و

 ʧʽب ʦأعʺاره ʧيʚن الʨفʣʨʺة الʯأن ف Ȏالʺلاح
لʺʣʨفي الʺʙيȄʛة

علʽهʦ في تأدǽة مهامهǼ ʦأرॽʴȄة
سʻة، هاتان الفʱʯان ʲʺǽلʨن فʱʯي الॼʷاب والؔهʨل على الʨʱالي، حʘʽ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽهʦ أǽʹا، مع 

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة الʯالإشارة إلى أن الف
 ʧم ʛʲأك ʦأعʺاره ʧيʚن الʨفʣʨʺة، أما الȄʛيʙʺال

ʛʺات العȄʨʱʶع مॽʺج ʧة مȄʛيʙʺفي الʣʨم
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  المؤهل العلميمتغير  .3
  

 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽهل العلʺيʕʺال:  
  

 ʤول رقʗʱراسة ): 12(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴيحʸهل العلʓʸال  

 الʹʔʴ الʙؒʯارات الॻʮان
 ȑʨثان ȑʨʱʶ06.70 02 م% 

 %16.70 05 تقʻي، تقʻي سامي
ʝانʶॽ16.70 05 ل% 

 %10.00 03 مهʙʻس دولة
ʛʱ46.60 14  ماس% 

 %03.30 01  دراسات علॽا
 %100 30 الʺʨʺʳع
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  :الʗʶʸر

  .الإحʸائيعلى نʱائج الʴʱلʽل 

 ʤل رقȜʵراسة): 14(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴيحʸهل العلʓʸال  

  
  ʧʽ بʻاء على مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

  spss  الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل 

  
  

 ʛʲة الأكॼʶʻول أن الʙʳخلال ال ʧم Ȏارنلاحʛؔت ʛʱهل العلʺي خاصة بـالʺاسʕʺال ʛʽغʱʺل ʘʽح ،
لʴʱل الʺʛتॼة ، %16.70فʱʯي تقʻي، تقʻي سامي ولʶॽانʝ وقʙ بلغʱا  وتلʽها ،%46.60بلغʗ نʱʰʶها 

بॼʶʻة قʙرت بـ فʯة مȐʨʱʶ ثانȑʨ  الأخʛʽةما قʰل في الʺʛتॼة ، و ॼʶʻ10%ة فʯة مهʙʻس دولة ب لʲةالʲا
هʚه الʖʶʻ أن جل تʴلʽلʻا ل نʱʻʱʶج مʧ خلال .فقȌ %03.30، أما فʯة الʙراسات العلॽا فʲʺʱل 6.70%

مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ تلقʨا تعلॽʺا عالॽا وخʳȄʛي جامعات، وهي مʜʽة اʳǽابॽة ʣʨفي مʙيȄʛة م
تعʙʺʱ على الؔفاءات  الʺʙيȄʛةوما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه هʻا أن الʺʨرد الȑʛʷॼ بها الʺʛفȘ العام،  ʱʺǽاز بها

  .الʳامॽɻة في تʛʽʽʶ مʱʵلف شʕونها
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  الخبرة المهنيةمتغير  . 4
  

       ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽةॽʻة الʺهʛʰʵال:  
  

 ʤول رقʗʱراسة ): 13(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴةحॻʹهʸة الʙʮʳال  

 الʖʶʻ الʛؔʱارات الॽʰان
 ʧات 05أقل مʨʻ20.00 6 س% 

 ʧات 10إلى  5مʨʻ23.33 7 س% 
 ʧة 20إلى  11مʻ23.33 7 س% 

 ʧم ʛʲة 20أكʻ33.34 10 س% 
 %100 30 الʺʨʺʳع
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  :الʗʶʸر

  .على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي

 ʤل رقȜʵراسة): 15(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴةحॻʹهʸة الʙʮʳال  

  ʧʽ بʻاء على مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر
  spss  الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل 

  
  

  ʧول أعلاه خلالمʙʳال  Șʽقʙʱال ʙʻأن ع ʙʳات سي فنʨʻةॽمʙنلا الأق ʛʰأك ʥلʱʺي تʱة الʯأن الف Ȏح
ʛʽʷǽ  ،%33.34بلغʗ نॼʶة هʚه الفʯة الॽʣʨفة، حʘʽ في ʻة س 20 أكʛʲ مʧ نॼʶة هي تلʥ الʱي لʙيها

 ʥإلىذل  ʧعة مʨʺʳد مʨوجʧʽفʣʨʺة وا الॽة العالʛʰʵال ȑار لاسذوʛقʱفة، ؗʺا فॽʣʨي الȎلاحǽ  اكʻأن ه
إلى  11ومʧ  سʨʻات، 10 إلى 5مʧ  فʱʯي، لॽʣʨفةالʺʨʱسʢة في ا ةذوȑ الأقʙمॽ للأفʛاد ȑ تʨاجʙ مʶʱاو 

ذوȑ  الأفʛادتʨازنا بʧʽ  أن هʻاك الى لؔل فʯة، هʚا ʛʽʷǽ %23.33حʘʽ بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة  سʻة 20
وهي نॼʶة % ʱ 20هانʰʶ قʙرت مهॽʻة ʨʻات خʛʰةس 05وأخʛʽا الفʯة أقل مʧ . في هاتʧʽ الفʧʽʱʯ الʛʰʵة
  .ǼالʺʙيȄʛة مʙʛʺʱʶل على الʅॽʣʨʱ تو  مقʨʰلة
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 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽفةॽʣʨال:  

 ʤل رقȜʵراسة): 16(الʗة الʹʻع عȂزʦت  
 ʙʻغʯم ʔʴفةحॻʡʦال  

  
  ʧʽ بʻاء على مʧ إعʙاد الʢالʰ: الʗʶʸر

  spss  الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل 

 %16.80نلاحȎ أن فʱʯي رئʝॽ مʸلʴة ورئʝॽ مʱʴǽ ʖʱȞلان نʱʰʶي 
للʺʣʨفʧʽ مʧ العʙد الؔلي  %40.10على الʨʱالي، وعʙʻ جʺع هاتان الʱʰʶʻان ونʙʳها تعادل 

مʴل عʻʽة الʙراسة، نॽʢʱʶع القʨل أن هʚه الॼʶʻة تعʛʰ عʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لهʦ مʻاصʖ نॽɺʨة ǼالʺʙيȄʛة، 
 ( ʧزعة عʨʺال ʖاتȞʺون الʕش ʛʽʽʶا تʚ وؗ

فʲʺʱل فʯة الأعʨان الʻʱفʚʽيʨن الʚيǽ ʧقʨمʨن ʱʵʺǼلف الأنʢʷة الʨʽمॽة 
3.30% ʻʺقة فهي للʛف ʝॽعي رئʨʻال ʖʸ

 ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳه مʱʢسل ʗʴعʺل تǽ أنه ʘʽة، حȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶعه على مʨن ʧم ʙȄʛالف ʖʸʻʺال ʨوه
خارج الʺʙيȄʛة مʧ خلال الॽʁام Ǽعʺلॽات الʺʶح العام للأراضي ومʱʵلف الॽʁʴʱقات 
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  الوظيفة

 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽ

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة ): 14(
 ʙʻغʯم ʔʴفةحॻʡʦال  

 ةالॼʶʻ الʛؔʱارات
 16.80 5 رئʝॽ مʸلʴة
ʖʱȞم ʝॽ23.30 7 رئ 
 3.300 1  رئʝॽ فʛقة
ȑʚʽفʻن تʨ43.30  13  ع  
  4  13.30  

 30 100% 
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء  

  .الإحʸائيعلى نʱائج الʴʱلʽل 

 ʤل رقȜʵال

الʗʶʸر
نʱائج الʴʱلʽل 

  

نلاحȎ أن فʱʯي رئʝॽ مʸلʴة ورئʝॽ مʱʴǽ ʖʱȞلان نʱʰʶي  الʙʳول أعلاه خلال
على الʨʱالي، وعʙʻ جʺع هاتان الʱʰʶʻان ونʙʳها تعادل 

مʴل عʻʽة الʙراسة، نॽʢʱʶع القʨل أن هʚه الॼʶʻة تعʛʰ عʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لهʦ مʻاصʖ نॽɺʨة ǼالʺʙيȄʛة، 
) 05(وتعʙʺʱ علʽهʦ الʺʙيȄʛة في تʛʽʽʶ مʱʵلف الʺʸالح الʶʺʵة 

فʲʺʱل فʯة الأعʨان الʻʱفʚʽيʨن الʚيǽ ʧقʨمʨن ʱʵʺǼلف الأنʢʷة الʨʽمॽة  %43.30الʺʙيȄʛة، أما نॼʶة 
ʦة بهʡʨʻʺة الʺهام الǽار تأدʡفي أ ʦهʽة إلʙʻʱʶʺة  ،والॼʶ3.30أما ن

 ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳه مʱʢسل ʗʴعʺل تǽ أنه ʘʽة، حȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶعه على مʨن ʧم ʙȄʛالف ʖʸʻʺال ʨوه
خارج الʺʙيȄʛة مʧ خلال الॽʁام Ǽعʺلॽات الʺʶح العام للأراضي ومʱʵلف الॽʁʴʱقات (ǽعʺلʨن في الʺʙʽان 

%  الॽʣʨفة

: الفʶل الʰاني

الوظيفة متغير .5

       ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽ
  

 ʤول رقʗʱال)
 ʙʻغʯم ʔʴح

  الॽʰان
رئʝॽ مʸلʴة
ʖʱȞم ʝॽرئ
رئʝॽ فʛقة
ȑʚʽفʻن تʨع

 Ȑʛأخ  
 الʺʨʺʳع
 :الʗʶʸر

على نʱائج الʴʱلʽل 

  
  ʧخلالم

على الʨʱالي، وعʙʻ جʺع هاتان الʱʰʶʻان ونʙʳها تعادل  %23.30و
مʴل عʻʽة الʙراسة، نॽʢʱʶع القʨل أن هʚه الॼʶʻة تعʛʰ عʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لهʦ مʻاصʖ نॽɺʨة ǼالʺʙيȄʛة، 

وتعʙʺʱ علʽهʦ الʺʙيȄʛة في تʛʽʽʶ مʱʵلف الʺʸالح الʶʺʵة 
الʺʙيȄʛة، أما نॼʶة 

ʦة بهʡʨʻʺة الʺهام الǽار تأدʡفي أ ʦهʽة إلʙʻʱʶʺوال
 ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳه مʱʢسل ʗʴعʺل تǽ أنه ʘʽة، حȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶعه على مʨن ʧم ʙȄʛالف ʖʸʻʺال ʨوه

ǽعʺلʨن في الʺʙʽان 
  ).العقارȄة

  
  

  



  دراسة مʗʻانॻة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة: الفʶل الʰاني

68 

  الʗراسةر او تʲلʻل فقʙات مʲ: الʠʸلʔ الʰاني

  تʲلʻل فقʙات مʦʲر تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال. 1
  

أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ  إجاǼاتفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل       
الʨاردة في أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، وقʙ تʦ الاسʱعانة في  وأǼعاده والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  .)(spssذلʥ بʛʰنامج 
  

 ʦول رقʙʳابي ): 15(الʶʴال Ȍسʨʱʺافالʛʴر  والانʨʴات مʛلفق ȑارॽɻʺمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالتʸوالات 

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الاتʱاه

 ʔʻتʙت
 الॺɹارات

/ Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  16   مʛتفع 0,511  4,05  الأجهʚة والʙʮامج

01  
ʛفʨاصفات  تʨʺالǼ ة الإعلام الآليʜوأجه ʖʽاسʨʴة الȄʛيʙʺال

  اللازمة والعʙد الؔافي لأداء الʺهام  
  12 مʛتفع جʙا 0,568  4,23

02  
الॽʰʢʱقات والʛʰامج تʱʺاشي مع ॽʰʡعة أعʺال مʸالح مʶح 

 ȑالعقار Ȏفʴالأراضي وال  
  13 مʛتفع  0,461  4,17

03  
 ʧʽلفȞʺال ʧʽفʣʨʺة الʙة لفائॽʻȄʨؔة دورات تȄʛيʙʺال ʦʤʻت

  Ǽاسʱعʺال الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʙʳيʙة
  18 مʛتفع  0,932  3,60

04  
يʨجǼ ʙالʺʙيȄʛة تقʧʽʽʻ لॽʸانة تʳهʜʽات الإعلام الآلي 

  والʶهʛ على اسʱغلالها الأمʲل
  17 مʛتفع  0,922  3,90

05   Șʽʰʢʱوال ʦعلʱة وسهلة الʙمعق ʛʽمة غʙʵʱʶʺامج الʛʰا  0,660  4,33  الʙتفع جʛ9 م  
 5  جʙا مʛتفع  0,385  4,40  الاتʶال والȜॺʵات الʗاخلॻة

06  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʢʷلف الأنʱʵفي م ʗنʛʱعʺال الانʱاس ʦʱا  0,614  4,36  يʙتفع جʛ6 م  

07  
تʶهل الȞॼʷات الʙاخلॽة مʧ اسʱعʺال والॼʱادل الȄʛʶع 

  للॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام
  3 مʛتفع جʙا  0,571  4,46

08  
تʱʶعʺل الʺʙيȄʛة مʱʵلف مʸʻات الʨʱاصل لʱأدǽة مهامها 

)FileZilla, email …(  
  14 مʛتفع  0,758  4,10

09  
 ʱʶǽGoogleفʙʽ الʺهʙʻسʨن مʧ تॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

earth, ArcGIS …)(  
  1 مʛتفع جʙا  0,490  4,63

10  
 ʧʽقل بʻʱاء الʻالازدحام وع ʧة للهاتف تقلل مॽاخلʙة الȞॼʷال

 ʖاتȞʺال  
  4 مʛتفع جʙا  0,568  4,43

 8  جʙا مʛتفع  0,393  4,34  قʦاعʗ الॻʮانات ونʤʢ الʸعلʦمات
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  7 مʛتفع جʙا  0,490  4,36  تʺʱلʥ الʺʙيȄʛة قاعʙة بॽانات خاصة بها  11

12  
 تʶاعʙ قʨاعʙ الॽʰانات على تʧȄʜʵ جʺॽع الʺعلʨمات

  واسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة إلʽها ʶǼهʨلة
  2 مʛتفع جʙا  0,556  4,63

13  
نʤام أمʧ الʺعلʨمات ǽقلل مʧ مʵاʛʡ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

  الʺعلʨمات والاتʸال
  11 مʛتفع جʙا  0,639  4,26

ة الॽʰانات تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ أثʻاء تأدǽة الʺهام  14   10 مʛتفع جʙا  0,546  4,33  مʷارؗ

15  
 ʙاعʨق ʦاهʶاذ تʵوات ȑورʙالأداء ال ʦॽʽل وتقʽلʴʱانات في الॽʰال

  القʛار ʶǼهʨلة وفعالॽة
  15 مʛتفع  0,661  4,10

جʙا مʛتفع 0,596 4,26  درجة الʦʲʸر إجʸالي  --  
  spss على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽ بʻاءمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

  
        ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺǼ ʧʽثʨʴॼʺدرجة رضا ال Ȑʨʱʶح أن مʹʱول يʙʳخلال ال ʧم

، حʘʽ تʦ تʴقȘʽ مʨʱسȌ الʺʙيȄʛةمʙʵʱʶمة في  والاتʸاللʨلاǽة تʶॼة عʧ أن هʻاك تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 ]5- 4.20[والʺلاحȎ أن ॽʀʺة هʚا الʺʨʱسȌ تʱʻʺي إلى الʺʳال  0,596مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4,26حʶابي 

ؗانʗ تʳʱه نʨʴ  الʺʨʴرحʖʶ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، وعلॽه فإن درجة الʺʨافقة في هʚا 
)Șافʨة مʙʷǼ(،  خلال ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦت ʘʽح)على  )15 ʗʺʶارة قॼɺعادǼحق ثلاثة أ ʘʽحȘ 

 ʙعǼ ʨالأول وه ʙعॼابي للʶح Ȍسʨʱامجمʛʰة والʜاف 4.05 الأجهʛʴانǼ  ȑارॽɻاني  0.511مʲال ʙعॼوال
قʨاعʙ ، والॼعʙ الʲالʘ 0.385مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 4.40حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ  الاتʸال والॽȞॼʷة

ؗʺا هȑ0.393،  ʨ مॽɻار  Ǽانʛʴاف 4.34حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ  الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات
مʧ قʰل الʺʨʴॼثʧʽ جʙا مʨضح في الʙʳول أعلاه، وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن هʻاك مʨافقة بʙرجة مʛتفعة 

اسʙʵʱام واسʱغلال  فقʛات هʚا الʺʳال، وهʨ ما يʙؗʕ أن الʺʨʴॼثʧʽ راضʧʽ عʧ أن هʻاك معʦʤعلى 
تʨʻؔلʨجॽا  على تعȞʷǼ ʙʺʱل ʙ ʛʽʰؗيȄʛةالʺ، وهʚا يʛجع إلى أن ǼالʺʙيȄʛة والاتʸالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ل

  .أنʱʢʷهافي أداء مʱʵلف  والاتʸالالʺعلʨمات 
  
-  ʤارة رقॺɹارة  : 01الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.23بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.568م  ʗلʱواح

الʨʴاسʖʽ  تʨفʛالʺʙيȄʛة ، مʺا يʙل على أن جʙا ونॼʶة مʛتفعة ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 12الॼɻارة الʺʛتॼة 
  .وأجهʜة الإعلام الآلي Ǽالʺʨاصفات اللازمة والعʙد الؔافي لأداء الʺهام

-  ʤارة رقॺɹارة  :02الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.17بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.461م  ʗلʱواح
ॽʰʡعة  الॽʰʢʱقات والʛʰامج تʱʺاشي معبʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن  13الॼɻارة الʺʛتॼة 

 ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶالح مʸأعʺال م. 
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-  ʤارة رقॺɹارة : 03الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.60بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.932م  ʗلʱواح
الʺʙيȄʛة تʦʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة لفائʙة بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن  18الॼɻارة الʺʛتॼة 

 ʧʽلفȞʺال ʧʽفʣʨʺةالʙيʙʳقات الॽʰʢʱامج والʛʰعʺال الʱاسǼ. 
-  ʤارة رقॺɹارة  :04الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.90بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.922م  ʗلʱواح

يʨجǼ ʙالʺʙيȄʛة تقʧʽʽʻ لॽʸانة أنه بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع ، مʺا يʙل على  17الॼɻارة الʺʛتॼة 
 .اسʱغلالها الأمʲلتʳهʜʽات الإعلام الآلي والʶهʛ على 

-  ʤارة رقॺɹارة  :05الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺافو  4.33بلغ الʛʴه  انʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.660م  ʗلʱواح
الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة ، مʺا يʙل على أن جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 09الॼɻارة الʺʛتॼة 

Șʽʰʢʱوال ʦعلʱة وسهلة الʙمعق ʛʽة غȄʛيʙʺالǼ.  
-  ʤارة رقॺɹارة  :06الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.36بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.614م  ʗلʱواح

يʦʱ اسʱعʺال الانʛʱنʗ في ه ، مʺا يʙل على أنجʙا واتʳاه مʛتفعʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ  6الॼɻارة الʺʛتॼة 
ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʢʷلف الأنʱʵة مȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶعلى م.  

-  ʤارة رقॺɹارة  :07الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.46بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.571م  ʗلʱواح
الȞॼʷات الʙاخلॽة تʶهل مʧ ، مʺا يʙل على جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 3الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .سʱعʺال والॼʱادل الȄʛʶع للॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ الأقʶامالا

-  ʤارة رقॺɹارة  :08الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.10بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.758م  ʗلʱواح
تʱʶعʺل الʺʙيȄʛة مʱʵلف  أن الʺʙيȄʛة بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على 14الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .)… FileZilla, email( مʲل مʸʻات الʨʱاصل لʱأدǽة مهامها
  

-  ʤارة رقॺɹارة  :09الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.63بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.490م  ʗلʱواح
مʧ  ون الʺهʙʻسʨن ʱʶǽفʙʽ أن ، مʺا يʙل علىجʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 1الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .)(… Google earth, ArcGISتॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

-  ʤارة رقॺɹارة  :10الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.43بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.568م  ʗلʱواح
الȞॼʷة الʙاخلॽة للهاتف تقلل مʧ أن ، مʺا يʙل مʛتفع جʙاواتʳاه  مʨافʙʷǼ Șةبʳॽʱʻة  4الॼɻارة الʺʛتॼة 

ʖاتȞʺال ʧʽقل بʻʱاء الʻالازدحام وع.  

-  ʤارة رقॺɹارة  :11الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺافو  4.36بلغ الʛʴه  انʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.490م  ʗلʱواح
امʱلاك الʺʙيȄʛة لقاعʙة بॽانات ، مʺا يʙل على جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 7الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .خاصة بها
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-  ʤارة رقॺɹارة  :12الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.63بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.556م  ʗلʱواح
قʨاعʙ الॽʰانات تʶاعʙ على تʧȄʜʵ ، مʺا يʙل على جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 2الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .جʺॽع الʺعلʨمات واسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة إلʽها ʶǼهʨلة

-  ʤارة رقॺɹارة  :13الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.26بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.639م  ʗلʱواح
نʤام أمʧ الʺعلʨمات ǽقلل مʧ  ، مʺا يʙل على أنجʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 11الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .مʵاʛʡ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

-  ʤارة رقॺɹارة  :14الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.33بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.546م  ʗلʱواح
ة الॽʰانات  مʺا يʙل على أن، جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 10الॼɻارة الʺʛتॼة  ʨفʛ الʨقʗ يمʷارؗ

  .والʳهʙ أثʻاء تأدǽة الʺهام
-  ʤارة رقॺɹارة  :15الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.10بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.661م  ʗلʱواح

وتقʦॽʽ قʨاعʙ الॽʰانات تʶاهʦ في الʴʱلʽل  واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن بʳॽʱʻة مʨافȘ 15الॼɻارة الʺʛتॼة 
  .الأداء الʙورȑ واتʵاذ القʛار ʶǼهʨلة وفعالॽة

  
  .رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻةتʲلʻل فقʙات مʦʲر  .2
  

أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ  إجاǼاتفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة والʱي تʺʲل 
الʨاردة في أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، وقʙ تʦ الاسʱعانة في ذلʥ  رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

  .)(spssبʛʰنامج 
  

 ʦول رقʙʳابي ): 16(الʶʴال Ȍسʨʱʺافالʛʴر  والانʨʴات مʛلفق ȑارॽɻʺةالॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺرق  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الاتʱاه

 ʔʻتʙت
 الॺɹارات

/ Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  4  مʛتفع جʙا 0,606  4,33  تʵفف عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي العʖء على أصʴاب الʺʸالح  01
02  ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺوني لʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʛفʨتفع   0,556  3,96 تʛ9  م  

03  
وسائل الʙفع الالʛʱؔوني سʺʗʴ بʴʱقȘʽ خʨʢة مʨʢʱرة في 

  مʳال تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
  6  مʛتفع جʙا  0,749  4,30

04  
تʨفʛ الʺʙيȄʛة مʸʻات رقʺॽة خاصة Ǽالʶʱلʦॽ الالʛʱؔوني 

مʨاʧʽʻʡ، مʨثقʧʽ، (للʨثائȘ عǼ ʧعʙ لأصʴاب الʺʸالح 
ʧʽȄاء عقارʛʰولة، خʙأملاك ال(  

  5  مʛتفع جʙا  0,711  4,33

  7  مʛتفع   0,461  4,16الاسʱلام الالʛʱؔوني لʢلॼات الʙʵمات Ǽاسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا   05
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 (TIC)الʺعلʨمات والاتʸال 

06  
تʶلʦॽ الʨثائȘ عǼ ʧعʙ مʧȞ مʧ تʴقȘʽ مʙʰأ تقʖȄʛ الإدارة 

  مʧ الʺʨاʧʡ وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
  2  مʛتفع جʙا  0,727  4,43

07  
 Șثائʨلات والʳʶلف الʱʵʺة لॽونʛʱؔسة الالʛة والفهʻʺقʛال

ʗقʨوال ʙهʳال ،ʅॽؔالʱال ʧتقلل م  
  1  مʛتفع جʙا  0,430  4,76

  12  مʛتفع   0,758  3,90  لأصʴاب الʺʸالح في مʨاعʙʽها تقʙم الʙʵمات  08
  10  مʛتفع   0,718  3,96  تʛʵʱʶج Ǽعʠ الʨثائȘ فʨر ʡلʰها  09

10  
ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم ʠعǼ Șʽʰʢت ʧم ʗʻȞة مȄʛيʙʺة الʻʺرق

  ..)الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، الاسʳʱاǼة، الʨʺʷلॽة (
  8  مʛتفع   0,850  4,03

11  
 ʛʸʻة العॽʻقʱسائل الʨال ʛʽفʨت ʧʽʶʴعلى ت ʙساع ȑʛʷॼال

  الʙʵمة الʺقʙمة
  11  مʛتفع   0,614  3,96

  13  مʛتفع   0,746  3,83  الʺʣʨفʨن لʙيهʦ الʛʰʵة الؔاॽɾة لʱقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة  12

13 
يʱلقى أصʴاب الʺʸالح خʙمات تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة وخالॽة 

  مʧ الأخʢاء
  15  مʛتفع   0,776  3,46

  14  مʛتفع   0,698  3,83  الʺʸالح دون انقʢاعتقʙم الʺʙيȄʛة خʙماتها لأصʴاب   14

15  
يʱلقى أصʴاب الʺʸالح الʨʱضʴॽات والʛʷوحات الؔاॽɾة 

في حال  Ǽ(TIC)اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 
  أو غʺʨض إشȞالॽاتوقʨع 

  3  مʛتفع جʙا  0,568  4,43

  --  مʛتفع   0,66  4.11  اجʸالي درجة الʦʲʸر
 spss على مʛʵجات بʛنامج  بʻاء الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 

ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ الʺʨʴॼثʧʽ  ءأن مȐʨʱʶ درجة رضا مʧ خلال الʙʳول يʱʹح
ǽلاʨل ȑة ةالعقارʶॼة لىع تॽة عالॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛغلال الʱاس Ȍسʨʱم Șʽقʴت ʦت ʘʽح ،

والʺلاحȎ أن ॽʀʺة هʚا الʺʨʱسȌ تʱʻʺي إلى الʺʳال  0.66مॽɻارȑ  وانʛʴاف 4.11حʶابي الإجʺالي 
ؗانʗ  الʺʨʴرحʖʶ مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم، وعلॽه فإن درجة الʺʨافقة في هʚا  ]4.19- 3.4[

 ʨʴه نʳʱت)Șافʨم( خلال ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦت ʘʽح ،)ار  )15ॼɺتفعة،  ةʛم ʖʶʻȃافقة وʨʺالǼ ت ؗلهاʜʽʺت
ه، وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن هʻاك مʨافقة بʙرجة مʛتفعة مʧ قʰل كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أعلا

 ʧع ʧʽراض ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʙؗʕما ي ʨال، وهʳʺا الʚات هʛعلى ؗل فق ʧʽثʨʴॼʺة الॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴت
  .Ǽالاعʱʺاد على رقʺʻة وعʛʸنة نʷاʡات الʺʙيȄʛة
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-  ʤارة رقॺɹارة  : 01الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.33بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.606م  ʗلʱواح
عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي تʵفف  أن ، مʺا يʙل علىجʙا مʛتفع واتʳاه ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 4الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .العʖء على أصʴاب الʺʸالح
-  ʤارة رقॺɹارة  :02الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.96بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.556م  ʗلʱواح

الʺʸلʴة تʨفʛ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن  9الॼɻارة الʺʛتॼة 
ʧʽعاملʱʺلف الʱʵوم ʧʽʻʡʨʺلل. 

-  ʤارة رقॺɹارة : 03الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.30بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.749م  ʗلʱواح
وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ، مʺا يʙل على أن جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 5الॼɻارة الʺʛتॼة 

 .سʺʗʴ بʴʱقȘʽ خʨʢة مʨʢʱرة في مʳال تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
-  ʤارة رقॺɹارة  :04الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.33بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.711م  ʗلʱواح

تʨفʛ مʸʻات رقʺॽة أن الʺʙيȄʛة ، مʺا يʙل على جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 5الॼɻارة الʺʛتॼة 
مʨاʧʽʻʡ، مʨثقʧʽ، أملاك الʙولة، (خاصة Ǽالʶʱلʦॽ الالʛʱؔوني للʨثائȘ عǼ ʧعʙ لأصʴاب الʺʸالح 

ʧʽȄاء عقارʛʰخ(. 
-  ʤارة رقॺɹارة  :05الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.16بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.461م  ʗلʱواح

الاسʱلام الالʛʱؔوني لʢلॼات الʙʵمات بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على  7الॼɻارة الʺʛتॼة 
  .Ǽ(TIC)اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

-  ʤارة رقॺɹارة  :06الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.43بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.727م  ʗلʱواح
تʶلʦॽ الʨثائȘ عǼ ʧعʙ مʧȞ مʧ تʴقȘʽ أن بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على  2الॼɻارة الʺʛتॼة 

   .مʙʰأ تقʖȄʛ الإدارة مʧ الʺʨاʧʡ وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
-  ʤارة رقॺɹارة  :07الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.76بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.430م  ʗلʱواح

الʛقʺʻة والفهʛسة الالʛʱؔونॽة ، مʺا يʙل على أن جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 1الॼɻارة الʺʛتॼة 
 Șثائʨلات والʳʶلف الʱʵʺالل ʧا مʱʻȞقلمʱʽʗقʨوال ʙهʳال ،ʅॽؔالʱال ʧل م.  

-  ʤارة رقॺɹارة  :08الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.90بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.758م  ʗلʱواح
تقʙم الʙʵمات لأصʴاب الʺʸالح في بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على  12الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .مʨاعʙʽها

-  ʤارة رقॺɹارة  :09الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺافو  3.96بلغ الʛʴه  انʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.718م  ʗلʱواح
  . اسʛʵʱاج Ǽعʠ الʨثائȘ فʨر ʡلʰهابʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على  10الॼɻارة الʺʛتॼة 

-  ʤارة رقॺɹارة  :10الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.03بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.850م  ʗلʱواح
رقʺʻة الʺʙيȄʛة مʗʻȞ مʧ تǼ Șʽʰʢعʠ مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن بʳॽʱʻة  8الॼɻارة الʺʛتॼة 

ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼاءلة، (مʶʺة، الॽɾفاʷة الॽلʨʺʷة، الǼاʳʱالاس(...  
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-  ʤارة رقॺɹارة  :11الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.96بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.614م  ʗلʱواح
تʨفʛʽ الʨسائل الʱقॽʻة العʛʸʻ الȑʛʷॼ  بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن 11الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .ساعʙ على تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة

-  ʤارة رقॺɹارة  :12الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.83بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.746م  ʗلʱواح
الʺʣʨفʨن لʙيهʦ الʛʰʵة الؔاॽɾة لʱقʦǽʙ  بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن 13الॼɻارة الʺʛتॼة 
  .خʙمات مʺʜʽة

  

-  ʤارة رقॺɹارة  :13الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.46بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.776م  ʗلʱواح
تلقى أصʴاب الʺʸالح خʙمات تʨ ʦʶʱافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على بʳॽʱʻة م 15الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .Ǽالʺʙʸاॽʀة وخالॽة مʧ الأخʢاء

-  ʤارة رقॺɹارة  :14الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 3.83بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.698م  ʗلʱواح
الʺʙيȄʛة تقʙم خʙماتها لأصʴاب  بʳॽʱʻة مʨافȘ واتʳاه مʛتفع، مʺا يʙل على أن 14الॼɻارة الʺʛتॼة 

  .الʺʸالح دون انقʢاع

-  ʤارة رقॺɹارة  :15الॼɻه الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺاف 4.43بلغ الʛʴه  وانʱʺॽʀ ȑارॽɻ0.568م  ʗلʱواح
تلقى أصʴاب الʺʸالح ، مʺا يʙل على جʙا واتʳاه مʛتفع ʙʷǼة بʳॽʱʻة مʨافȘ 3الॼɻارة الʺʛتॼة 

 إشȞالॽاتفي حال وقʨع  (TIC)الʨʱضʴॽات والʛʷوحات الؔاॽɾة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 
  .أو غʺʨض

  

ʔلʠʸال ʖالʰار : الॺʯائج اخʯراسةنʗات الॻضʙف 
  

سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ عʛض وتʴلʽل نʱائج الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʨزȄع الاسʱʺارة       
لʙور تʨʻؔلʨجॽا  مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼةالʵاصة، للʱعʛف على مȐʙ تʻʰي 

لʙراسة ، والʱي تʶʺح ǼالإجاǼة عʧ تʶاؤلات االعʺʨمॽةتʧʽʶʴ الʙʵمة رقʺʻة و في  والاتʸالالʺعلʨمات 
   :واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات، وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال ما يلي

  
  ة الʙئॻʴॻةنʯائج الفʙضॻاخॺʯار  .1
  

سʦʱʽ عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه في أدوات الʙراسة مʧ أجل       
ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي  العʺʨمॽةالʙʵمة في الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ  والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دور معʛفة 

تʦ الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  ة الʛئॽʶॽة، حʘʽ لاخॼʱار الفʛضॽوالʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
Ȍॽʶॼي الʢʵال  (Y= ax+b) دʨة وجॽانȞراسة إمʙح بʺʶǽ ȑʚالʛقل  أثʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽا بॽجʨلʨʻؔت
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، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على معامل وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽةʛقʺʻة الوالʺʱغʛʽ الʱاǼع  والاتʸالالʺعلʨمات 
ȋاॼالارت  )R(  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع)a≤0.05 (ʙيʙʴʱاب معامل الʶح ʦت ʙوق )𝑅ଶ(  في ʛʽغʱة الॼʶفة نʛلʺع

مʧ خلال  ة الʛئॽʶॽةالفʛضॽوʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار  الʺʱغʛʽ الʱاǼع نʳॽʱة للʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  1:الʙʳول الʱالي

 ʦول رقʙʳة ) : 17(الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱن  
الʯʸغʙʻات 
  الʯʴʸقلة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 ʕثاب
  الانʗʲار

)𝛃(  

معامل 
الانʗʲار 

)𝛂(  

معامل 
 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 
 ʗيʗʲʯال

)𝑹𝟐(  

  ʸॻɾة
)t(  

الʸॻɿة 
الȁʦʴʲʸة 

)F(  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)sig(  

تؒʹʦلʦجॻا 
الʸعلʦمات 
  والإتʶال

رقʸʹة 
 ʥʻʴʲوت
الʗʳمة 
  العʦʸمॻة

0,676 0,273 0,546a 0,298 3,452 11,914 0,002b 

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

  
  
 والاتʸالحʨل أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛلا يʨجʙ  :الفʙضॻة العʗمॻة -

عʙʻ مʙʺǼ  ȐʨʱʶيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼةالʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على 
   .)≥0.05(معȄʨʻة 

حʨل أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛيʨجʙ  :الفʙضॻة الʗʮيلة -
عʙʻ مȐʨʱʶ الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة 

  .)≥0.05(معȄʨʻة 
        ȑʚال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧح مʹʱميʙʵʱاك  أسʻا إذا ؗان هʺॽɾ فةʛفي معʛأث 

Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وهʻا  الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽةعلى  والاتʸاللʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة  والاتʸاللʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات نʙʳ أن هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة 

في حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ) 0.273(، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار العʺʨمॽة
ذات دلالة  –معامل الانʙʴار والارتॼاȋ –اʳǽابي، وهʨ ارتॼاȋ مʛتفع وهʚه الʺعاملات) 0.546(

الʛقʺʻة وهʚا دلʽل على أن  )T (اخॼʱار أوضʴهوهʚا ما ) ≥030.0(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة ǼالʺʙيȄʛة والاتʸالبʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  أثʱʛت وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

 مʺا ǽعʻي أن نॼʶة )0.298(فقʙ بلغʗ  ) 2R(الانʙʴار الʺʲʺʱلة في معامل الʙʴʱيʙ لʨʺʻذج 
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)29.8 ( ات فيʛʽغʱال ʧمʛʽمات  تأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالتʸمة على  والاتʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال
Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة ) F(والॼاقي راجع لعʨامل أخȐʛ، وقʙ أʣهʛ اخॼʱار العʺʨمॽة
  " :وعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱالॽة إحʸائॽة
ʙأث ʗجʦابي يʱǻة  إॻائʶة وتذو دلالة إحʹʸقʙال على الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙل أثʦح ʥʻʴʲ

عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة الʗʳمة العʦʸمॻة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة 
)a≤0.05(.  

في  رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽةو  والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʧʽ  الʺعادلةوʱؗ ʧȞʺȄاǼة        
  :حʘʽ أن ، Y=0.546x+0.003: شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي

 X:  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالتʸوالات  
Y :ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال.  

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  أثʛوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة        
 لʨلاǽة تʶॼة،الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ على والإتʸال 

 ȑرʨʴل مʨافقة حʨʺالǼ ʧʽثʨʴॼʺه الॽه إلʳما ات ʛʶأن نف ʧȞʺǽ اʻمات وهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالتʸوالات 
مع عʙم وجʨد فʛوق حʨلها ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وعلॽه تʦ الʱأكʙ مʧ وجʨد  الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة،و 

ʛمات  أثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاللʸعاده والاتǼلف أʱʵʺǼة على  على اॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال
  .ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

  
  

  الʚʱئॻةنʯائج الفʙضॻات  اخॺʯار. 2
 

سʦʱʽ عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها مʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه في أدوات الʙراسة مʧ أجل   
الأجهʜة والʛʰامج، الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة، (أǼعاده الʲلاثة و  والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  دورمعʛفة 

في الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ  )قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات
الفॽɺʛة تʦ الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي  ، حʘʽ لاخॼʱار الفʛضॽاتالعقارȑ لʨلاǽة تʶॼة

Ȍॽʶॼال (Y= ax+b) ʺʶǽ ȑʚد الʨة وجॽانȞراسة إمʙح بʛقل  أثʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  )R( ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على معامل الارتॼاȋأǼعاده على الʺʱغʛʽ الʱاǼعو  الاتʸالو 
)0.05≤ (ʙيʙʴʱاب معامل الʶح ʦت ʙوق )𝑅ଶ(  في ʛʽغʱة للʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶفة نʛلʺع

  1:ة ول الʱالॽاالفॽɺʛة مʧ خلال الʙʳ وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
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  الأولىالʚʱئॻة ج اخॺʯار الفʙضॻة نʯائ. 1.2

 ʦول رقʙʳة ) : 18(الॽضʛار الفॼʱائج اخʱة نॽئʜʳالأولىال   
الʯʸغʙʻات 
  الʯʴʸقلة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 ʕثاب
  الانʗʲار

)𝛃(  

معامل 
الانʗʲار 

)𝛂(  

معامل 
 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 
 ʗيʗʲʯال

)𝑹𝟐(  

  ʸॻɾة
)t(  

الʸॻɿة 
الȁʦʴʲʸة 

)F(  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)sig(  

تؒʹʦلʦجॻا 
الʸعلʦمات 
  والإتʶال

الأجهʚة 
 592a0 ,3500 3,887 15,110 ,001b0, 3270, 5050,  والʙʮامج

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
  

للأجهʜة والʛʰامج على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛيʨجʙ لا  :العʗمॻةالفʙضॻة  -
  .)≥0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  الʙʵمة العʺʨمॽة

وتʧʽʶʴ الʙʵمة للأجهʜة والʛʰامج على الʛقʺʻة ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛيʨجʙ  :الفʙضॻة الʗʮيلة -
  .)≥0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  العʺʨمॽة
        ȑʚال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧح مʹʱميʙʵʱاك  أسʻا إذا ؗان هʺॽɾ فةʛفي معʛأث 

 على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة "الأجهʜة والʛʰامج"بॼعʙه  والاتʸاللʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
، إذ أن هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة ، وهʻا نʙʳمʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة ʙʺǼيȄʛة

اʳǽابي، ) 0.400(في حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ) 0.327(بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار 
ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  –الانʙʴار و الارتॼاȋمعامل  –وهʨ ارتॼاȋ مʛتفع وهʚه الʺعاملات

الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة وهʚا دلʽل على أن  )T (اخॼʱار أوضʴهوهʚا ما ) ≥040.0(دلالة 
) 2R(الانʙʴار الʺʲʺʱلة في معامل الʙʴʱيʙ ، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج "الأجهʜة والʛʰامج"بॼعʙ  أثʱʛت

 ʗبلغ ʙ0.350(فق( ةॼʶي أن نʻعǽ مʺا )35 ( ات فيʛʽغʱال ʧمʛʽة  تأثʻʺقʛامج على الʛʰة والʜالأجه
Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ) F(والॼاقي راجع لعʨامل أخȐʛ، وقʙ أʣهʛ اخॼʱار وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة،

  " :وعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱالॽة ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة
ʙأث ʗجʦابي يʱǻة  إॻائʶامج ذو دلالة إحʙʮة والʚال على الأجهʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙل أثʦح

  .)≥0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة 
في شȞلها ورقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة  الʛʰامجو  الأجهʜةبʧʽ  الʺعادلةوʱؗ ʧȞʺȄاǼة        

  :حʘʽ أن ، Y=0.592x+0.004: الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي
 X: امجʛʰة والʜالأجه  
Y :ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال  
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تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  أثʛوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة        
اضي على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأر  "والʛʰامجالأجهʜة "ه ॼعʙب والاتʸال

  .والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
  
  

  الʚʱئॻة الʰانॻةج اخॺʯار الفʙضॻة نʯائ. 2.2
  

 ʦول رقʙʳة) : 19(الॽضʛار الفॼʱائج اخʱة نॽئʜʳة الॽانʲال   

الʯʸغʙʻات 
  الʯʴʸقلة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 ʕثاب
  الانʗʲار

)𝛃(  

معامل 
الانʗʲار 

)𝛂(  

معامل 
 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 
 ʗيʗʲʯال

)𝑹𝟐(  

  ʸॻɾة
)t(  

الʸॻɿة 
الȁʦʴʲʸة 

)F(  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)sig(  

تؒʹʦلʦجॻا 
الʸعلʦمات 
  والإتʶال

 388a0 ,1510 2,228 4,964 ,034b0, 1200,  4380,  الإعʸʯادǻة

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
 

على الʛقʺʻة  الʙاخلॽة للاتʸال والȞॼʷاتذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛلا يʨجʙ  :الفʙضॻة العʗمॻة -
عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

)0.05≤(.  

على الʛقʺʻة  الʙاخلॽة للاتʸال والȞॼʷاتذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛيʨجʙ  :الفʙضॻة الʗʮيلة -
عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

)0.05≤(.  
        ȑʚال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧح مʹʱميʙʵʱاك  أسʻا إذا ؗان هʺॽɾ فةʛفي معʛأث 

على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة " والȞॼʷات الʙاخلॽةالأتʸال "بॼعʙه  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال
أن هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة  ، وهʻا نʙʺǼʙʳيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة العʺʨمॽة
في حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ) 0.120(، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار إحʸائॽة

ذات دلالة  –معامل الانʙʴار و الارتॼاȋ –الʺعاملات اʳǽابي، وهʨ ارتॼاȋ مʛتفع وهʚه) 0.400(
الʛقʺʻة وهʚا دلʽل على أن  )T (اخॼʱار أوضʴهوهʚا ما ) ≥040.0(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
الانʙʴار  ، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج "الأجهʜة والʛʰامج"بॼعʙ  أثʱʛوتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ت
ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺ2(الR(  ʗبلغ ʙفق)0.151( ةॼʶي أن نʻعǽ مʺا )15.10 ( اتʛʽغʱال ʧم

والॼاقي راجع لعʨامل أخȐʛ، وقʙ  الأجهʜة والʛʰامج على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، تأثʛʽفي 
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وعلॽه تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  Ǽأن نʺʨذج الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة) F(أʣهʛ اخॼʱار
  " :الʱالॽة

ʙأث ʗجʦابي يʱǻة  إॻائʶمة ذو دلالة إحʗʳال ʥʻʴʲة وتʹʸقʙة على الॻاخلʗات الȜॺʵال والʶللات
  .)≥0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة  العʦʸمॻة
في ورقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة  الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽةبʧʽ  الʺعادلةوʱؗ ʧȞʺȄاǼة        

  :حʘʽ أن ، Y=0.388x+0.004: شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي
 X: ةॽاخلʙات الȞॼʷال والʸالات  
Y :ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال  

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال أثʛوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة        
على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي " الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة"بॼعʙه 

  .والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
  

  الʚʱئॻة الʰالʰةج اخॺʯار الفʙضॻة نʯائ. 3.2

 ʦول رقʙʳة ) : 20(الॽضʛار الفॼʱائج اخʱة  نॽئʜʳةالʲالʲال  

الʯʸغʙʻات 
  الʯʴʸقلة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 ʕثاب
  الانʗʲار

)𝛃(  

معامل 
الانʗʲار 

)𝛂(  

معامل 
 ȉاॺالارت

)R(  

معامل 
 ʗيʗʲʯال

)𝑹𝟐(  

  ʸॻɾة
)t(  

الʸॻɿة 
الȁʦʴʲʸة 

)F(  

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

)sig(  

تؒʹʦلʦجॻا 
الʸعلʦمات 
  والإتʶال

 318a0 ,1010 1,774 3,146 ,087b0, 0690,  3520,  الإسʱʯاǺة

  على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

  
لقʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات على الʛقʺʻة ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛلا يʨجʙ  :الفʙضॻة العʗمॻة -

عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
)0.05≤(.  

لقʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات على الʛقʺʻة ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي أثʛيʨجʙ  :الفʙضॻة الʗʮيلة -
عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة  وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة

)0.05≤(.  
        ȑʚال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧح مʹʱميʙʵʱاك  أسʻا إذا ؗان هʺॽɾ فةʛفي معʛأث 

 ʨʻؔʱاللʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨه  لʙعॼمات"بʨالʺعل ʦʤانات ونॽʰال ʙاعʨمة " قʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛعلى ال
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أن هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة  ، وهʻا نʙʺǼʙʳيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة العʺʨمॽة
الʺʱغʧȄʛʽ في حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ ) 0.069(، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار إحʸائॽة

ذات دلالة  –معامل الانʙʴار و الارتॼاȋ –اʳǽابي، وهʨ ارتॼاȋ مʛتفع وهʚه الʺعاملات) 0.400(
الʛقʺʻة وهʚا دلʽل على أن  )T (اخॼʱار أوضʴهوهʚا ما ) ≥040.0(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج " قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات "بॼعʙ  أثʱʛوتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ت
ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺار الʙʴ2(الانR ( ʗبلغ ʙفق)0.101( ةॼʶي أن نʻعǽ مʺا )10.10 ( ʧم

والॼاقي  على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات تأثʛʽالʱغʛʽات في 
وعلॽه  الانʙʴار ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة Ǽأن نʺʨذج) F(راجع لعʨامل أخȐʛ، وقʙ أʣهʛ اخॼʱار

  " :تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱالॽة
ʙأث ʗجʦابي يʱǻة  إॻائʶماتذو دلالة إحʦعلʸال ʤʢانات ونॻʮال ʗاعʦمة  لقʗʳال ʥʻʴʲة وتʹʸقʙعلى ال
  .)≥0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ʗʸǺيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة  العʦʸمॻة
في ورقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة  قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨماتبʧʽ  الʺعادلةوʱؗ ʧȞʺȄاǼة        

  :حʘʽ أن ، Y=0.318x+0.004: شȞلها الȄʛاضي مʧ خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار ؗʺا يلي
 X: ماتʨالʺعل ʦʤانات ونॽʰال ʙاعʨق  
Y :ةॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴة وتʻʺقʛال  

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال أثʛوȃالʱالي ومʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي تʦ بʛهʻة        
على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي " قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات"بॼعʙه 

  .والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة
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  الفʶل الʰاني خلاصة
  

 ȑʚل والʸا الفʚخلال ه ʧت مʦ  فةʛاولة معʴʺقي، لॽʰʢʱال ʖانʳعلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳال ȋه إسقاॽɾ
، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالعلى نʺȌ  مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼةواقع اعʱʺاد 

، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على نʺʨذج افʛʱاضي الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽةودور هʚا الȌʺʻ في الʱأثʛʽ على 
ʱثلاث ل ʧن مʨؔʱي تʱراسة والʙارة الʺʱاس ʦॽʺʸت ʦذج تʨʺʻا الʚاء على هʻȃراسة، وʙات الʛʽغʱح مॽضʨ

مʴاور أساسॽة، ʲʺǽل الʺʨʴر الأول جʜء للॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لʺʱʳʺع الʙراسة، والʺʨʴر الʲاني 
 ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ ال خاصʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاتǼإلى ثلاثة أ ʦʶُفي ق ʗلʲʺة (د تʜالأجه

عʻʽة مʨȞنة مʧ  تʨجʽهه إلىتʦ  )والʛʰامج، الاتʸال والȞॼʷات الʙاخلॽة، قʨاعʙ الॽʰانات ونʦʤ الʺعلʨمات
30  ʛʰة عʻʽالع ʝف نفʣʨال 15مʕس ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ȑʚوال ʘالʲر الʨʴʺأما ال ، ʧʽʶʴة وتʻʺرق

 ʛʰة عʻʽالع ʝهه إلى نفʽجʨت ʦة تॽمʨʺمة العʙʵال 15الʕاردة في سʨانات الॽʰإخʹاع ال ʥذل ʙعǼ ʦʱʽل ،
الʶادس في نʱʵʶه "Spss"  الاسʱʺارة للʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الاجʱʺاعي

، مع ॽʀاس صʙق وثॼات أداة الʙراسة، حʘʽ تʦ الاسʱعانة Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة )V26(العʧȄʛʷو 
 ʙيʙʴʱة لॽلالʙʱالاسʛات  أثॽضʛة فʴفي صʻأو ي ʙؗʕي ȑʚع، الǼاʱال ʛʽغʱʺقلة على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال

  :حʘʽ أكʙت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات على أن الʙراسة
في الʛقʺʻة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  دورأثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة حʨل علاقة و ʨجʙ ت - 

ʧʽʶʴال وت Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙʺǼ ةॽمʨʺمة العʙʵة الʶॼة تǽلاʨل ȑة عقارȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع
)0.05≤(. 
 

 - ʙجʨت ʛدلالةذات  علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(إح ≤( ʧʽام بʙʵʱة اسʜامج  الأجهʛʰوال
 .الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة على

 

 - ʙجʨت ʛدلالة وذ علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(إح ≤ ( ام  فيʙʵʱة اسॽاخلʙات الȞॼʷال
على الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة  والاتʸال

 .تʶॼة
 

 - ʙجʨت ʛدلالة وذ علاقة وأث  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(إح ≤ ( عʺالʱلاس  ʦʤانات ونॽʰال ʙاعʨق
راضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة ʙʺǼيȄʛة مʶح الأعلى الʛقʺʻة  الʺعلʨمات

  .تʶॼة
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  خاتمة
 ʦها العالʙهʷǽ يʱة الʲيʙʴة الॽʻقʱرات الʨʢʱال ʗثʙأحॽجʨلʨʻؔرة في تʨال  اثʸمات والاتʨفيالʺعل 

الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر تغʛʽات نॽɺʨة في العʙيʙ مʧ أوجه الॽʴاة وʨȃتʛʽة عالॽة، 
فأصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة على الʙولة الʜʳائȄʛة تॽʰʢقها في الʺʛافȘ العʺʨمॽة، والʺʙيȄʛة العامة للأملاك 

الʺعلʨمات  اʨمॽة سارعʗ لʻʱفʚʽ الʛʰنامج الʨȞʴمي في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽالॽʻʡʨة ॼؗاقي الʺʕسʶات العʺ
ʺʙيȄʛة مʶح الأراضي ك مʸالʴها الʵارجॽةوالاتʸال في رقʺʻة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة، مʧ خلال 

ʧȄʜʵا في تʚلى هʳʱȄو ،ȑالعقار Ȏفʴغلال والʱامج  واسʛʰال ʚʽفʻر، وتʨʸة والॽʸʻة والॽʺقʛانات الॽʰال
رȌȃ جʺॽع الʺʸالح الʙاخلॽة والʵارجॽة ، ؗʺا وفʛت أجهʜة وʛȃامج مʨʢʱرة و الʛقʺʻة والعʛʸنةǼالʺʱعلقة 

Ǽالʸات اتȞॼʷ العالي Șفʙʱذات ال ʗنʛʱات الانȞॼا شʚ الأداء ، مʺا ساعʙها على تʧʽʶʴ الʺʴلॽة وؗ
  .وتʺʧʽȞ أصʴاب الʺʸالح مʧ الاسʱفادة مʧ خʙمات رقʺॽة تǼ ʦʶʱالʙقة والʛʶعة

ʷف الʙراسة    وعلى مʙار عʙة سʨʻات أن مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة وؗ
الʺادǽة  الʨسائل، وتʨفʛʽ ؗل لȑʛʷॼ مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصلتعʺل على تʛȄʨʢ العʛʸʻ ا

الʱي تعʛʰʱ مʧ أهʦ تʨصॽات الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة، حʘʽ تʺʗʻȞ الʺʙيȄʛة مʧ الʨصʨل  الʛقʺʻةلإنʳاح عʺلॽة 
مʧ عʻاء الʺʨاʧʡ مʧ جهة ومʱʵلف  قللعʙ تقʦǽʙ خʙمات آنॽة وأخȐʛ عʙʰ الʺʸʻات والʨʰاǼات عǼ ʧُ  إلى

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽʽاعʺʱاء الاج ʛؗʷوال ʧʽعاملʱʺال.  
  

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  

 ،مʧ خلال دراسʻʱا للʺʨضʨع مʧ الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي ʧȞʺǽ عʛض الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
 ʦǽʙوتق ʠعǼ ȋة نقاʳة، ومعالʨالق ȋنقا ʜȄʜفي تع ʦاهʶʱي سʱائج، والʱʻاء على الʻحة بʛʱات الʺقॽصʨʱال

 :ؗʺا يلي الʹعف، مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة
  

  نʯائج الʗراسة. 1
    

  : Ǽعʙ الإʡلاع على نʱائج الʴʱلʽل للॽʰانات وتفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها أʣهʛت الʙراسة ما يلي  
تʨفʛ مʙيȄʛة مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة أجهʜة الإعلام الآلي Ǽالʺʨاصفات والعʙد  - 

 ʥلʱʺأنها ت ʘʽة مهامها، حǽأدʱانخادمان الؔافي لॽʶॽانات رئॽʰال ʙاعʨات لقʴإضافة إلى ماس ،
ʵʺة لॽونʛʱؔسة الالʛة والفهʻʺقʛهل في الʚل مȞʷǼ تʙعة ساعʛʶه الॽرة وعالʨʢʱم ʙة جॽئʨلف ضʱ

  . الʳʶلات والʨثائǼ ȘالʺʙيȄʛة
الاسʙʵʱام الʙائʦ والʺʨʱاصل لʨسائل الاتʸال والȞॼʷات مʧȞ مʧ اخʸʱار الʨقʗ عʙʻ الॽʁام  - 

اء  ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺال ʥلʚ ʱʵʺǼلف الʱعاملات بʧʽ الإدارة ومʱʵلف الʺʸالح الʙاخلॽة والʵارجॽة وؗ
ʧʽʽاعʺʱالاج.  
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لʸعȃʨات الʺعʛʱضة في مʳال رقʺʻة وعʛʸنة تʨفʛ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الؔفء ساهʦ في عʛقلة ا - 
 .أنʢʷة الʺʙيȄʛة

الʺʸʻات الʺʱاحة مʧ خلال تॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ساهʺʗ في تʚلʽل العʛاقʽل في مʳال  - 
  .الʛʵائȌ والʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة معالʳةاسʙʵʱام تॽʰʢقات 

 -  ʙʻمات عʨانات والʺعلॽʰجاع الʛʱاس ،ʧȄʜʵانات في جʺع، تॽʰال ʙاعʨق ʦاهʶت Ȑها، مʺا أدʽاجة إلʴال
  .إلى اخʸʱار الʨقʗ، الʺʶاحات والʳهȞʷǼ ʙل مʲالي

تʨفʛʽ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني وتʺʧʽȞ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الʙʵمات الʛقʺॽة ساهʦ في القʹاء على  - 
ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛأ تقʙʰم Șʽقʴة وتॽʡاʛوقʛʽʰال.  

- ʱʵا مʱʻȞم ʛائʜʳة فʹاء الॽɾاʛغʳة الǼاʨʰة العقار والʸʻم ʧʽعاملʱʺاء (لف الʛʰخ ،ʧʽثقʨم ،ʧʽʻʡاʨم

 ʧʽȄار ) الخ...عقارʙة على مॽɾفاʷة والॽʀاʙʸʺالǼ ʦʶʱت ʙعǼ ʧة عॽʺمات رقʙخ ʧفادة مʱالاس ʧم

  .ʨʡل أǽام الʻʶة دون انقʢاع

  تʦصॻات . 2
بʻاء على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، نقʙم جʺلة مʧ الʨʱصॽات Ǽقʙʸ الʨصʨل إلى زȄادة   

ॽة في مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات العȄʛʸة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة مʶح الأراضي الفعال
  :والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  

ضʛورة إعʢاء أهʺॽة أكʛʰ لʦॽʤʻʱ الʙورات تॽʻȄʨؔة لفائʙة الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʸʱʵ في الإعلام الآلي،  - 
  .والʛʰمʳةلاسॽʺا شॼɻة الȞॼʷات الʙاخلॽة 

  . تʨفʛʽ العʙد الؔافي مʧ الʺʣʨفʧʽ في مʸلʴة الʛقʺʻة والاتʸال والʨʱجॽه والأرشǼ ʅॽالʺʙيȄʛة - 
- ʦتهʛʰخ ʧفادة مʱوالاس ʟʸʵʱاء في الʛʰʵǼ عانةʱالاسǼ ،ماتيʨالʺعل ʧام الأمʤن ʜȄʜتع. 

-  Ȏفʴح الأراضي والʶة مȄʛيʙم ʦاسǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻة خاصة على مʴح صفʱورة فʛض
ʙيʙج ʨل ما هȞǼ رʨهʺʳة لإعلام الʶॼة تǽلاʨل ȑارات العقارʶفʱد على الاسʛة والȄʛيʙʺفي ال. 

  

  آفاق الʗراسة. 3

ʜʽ على Ǽعʠ جʨانʖ الʺʨضʨع، ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽالʛʤʻ إلى مʙʴدات الʙراسة    ʛؗʱإلى ال ʗي دفعʱال
  :Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨʴر مȞʺل لʺʱʵلف زواǽا الʙراسة

 .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶةدور  - 
 .دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة - 
ʺة الالʛʱؔونॽة -  ʨؗʴة في الʻʺقʛال ʛأث .  
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  ثانॻا مʹʦʵرات الهʭʻات
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  الʱʸلات العلॻʸة: الʰثا
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–الʛهانات والǽʙʴʱات تॽʹǼ-  Șʽʰʢاف زهʛʽ، دور الʛقʺʻة في ضʺان جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة .2
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  .2020، 02، العʙد 28قلقʽلॽة، فلʧʽʢʶ، الʺʳلʙ  -ة القʙس الʺفʨʱحة والإدارȄة، جامع
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سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ الʻʵاق، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺلॽات إدارة الʺعʛفة،  .1
نʨفʺʛʰ  12/13 الʺلʱقى الʙولي الʲالʘ حʨل اقʸʱاد الʺعʛفة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، ʛȞʶǼة،

2005.  
الʙʱبʛʽ الʺفʨض للʺʛافȘ : الإسʛʱاتॽʳॽةاللʻʳة الʙائʺة الʺȞلفة Ǽالقʹاǽا الاقʸʱادǽة والʺʷارȄع  .2

ʢي، مʯʽʰاعي والʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ʝلʳʺه الʙعǽ ʛȄʛتق ،Șتفʛʺمة الʙة في خॽمʨʺاما، العॼʽعة سॼ
  .2015الʺغʛب، 
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لȄʨʴʱل الʛقʺي في مʕسʶات الʺعلʨمات، دراسة مʶفʛة بʗʻ دخʽل الله الʲʵعʺي، مʷارȄع وتʳارب ا .3
للاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة، جامعة الامام محمد بʧ سعʨد الإسلامॽة ǼالȄʛاض، قʦʶ دراسات الʺعلʨمات، 

  .2010، 19، مʳلʙ 01العʙد 
  

  الʙسائل الʱامॻɹة: خامʴا
  

1.  ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱها بʱالات وعلاقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاعة تʻي، صʱʵǼ ʦॽʂاʛإب ʛʺتʕʺالأداء، ال
العلʺي الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات، جامعة ورقلة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

 ،ʛʽʽʶʱم الʨ2005مارس  09- 08وعل.  
2.  ʛʸاخلي في عʙال الʸل الاتʽة وتفعʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالقادر، دور ت ʙʰع ȑاǼ ادʙغǼ

ʜ الʳامعي غلʜʽان، العʙد  مقارȃة نȄʛʤة تʴلʽلॽة، مʳلة الʺʕسʶات ʛؗʺلل ʛȄʨʻʱ07ال ʛʰʺʱʰس ،
2018.  

حافʤي زهʛʽ، الأنʤʺة الآلॽة ودورها في تॽʺʻة الʙʵمات الأرشॽɿॽة، دراسة تॽʁॽʰʢة Ǽأرشʅॽ بلǽʙة  .3
قʻʽʢʻʶة، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة، قʦʶ علʦ الʺॼʱȞات، جامعة 

  .2008مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 
Ȅʜة  - الǼ ʦاشʨʽة ، الʛقʺʻة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة س .4 ʛؗʺة الॽɻامʳة الॼʱȞʺدراسة حالة ال

 ،ʛائʜʳة، الʙخ ʧسف بʨي ʧات، جامعة بॼʱȞʺال ʦفي عل ʛʽʱʶة، رسالة ماجʙخ ʧسف بʨي ʧب
2008.  

5. ʟʸʵراه، تʨʱؗوحة دʛʡة، أॽلʴʺالإدارة ال Ȑʨʱʶة على مॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴي، تʴǼسهام را 
  .2018/2019إدارة مʴلॽة، قʦʶ حقʨق، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة Ǽاتʻة،

دراسة حالة مʢاحʧ  -علي عʺارȑ، مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تॽʺʻة الؔفاءات .6
 - أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الʺʤʻʺات، جامعةمحمد خʛʹॽ - الأوراس،

  . ʛȞʶǼ2018/2017ة،
زهʛʽ تʻʽاوȑ، دور اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة في  ،عʺارمحمد .7

ات الاتʸالات  ʛؗشSyriatel&MTN)( امعةʳإدارة أعʺال، ال ʟʸʵت ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
  .2019/2018الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، سʨرȄا، 

8. ʧʽʶʴسع في تʨʺمي الʙʵقي الȄʨʶʱج الȄʜʺة الॽʺة، أهʛʽʺقاش سʛة، دراسة حالة  مॽʻʽأمʱمات الʙʵال
 ʧʽأمʱة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷالSAA مʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم ،

الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 
  .2007-2006حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʷلف، 
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الʺॼʱȞة - الʺॼʱȞة الʛقʺॽة في دعʦ الʧȄʨؔʱ والʘʴॼ العلʺي Ǽالʳامعة الʜʳائȄʛةمʛʽʻ الʜʺʴة، دور  .9
الʛقʺॽة جامعة الامʛʽ عʙʰ القادر Ǽقʻʽʢʻʶة نʺʨذجا، رسالة ماجʛʽʱʶ في نʦʤ الʺعلʨمات وȂدارة 

ʻفة، جامعة مʛالʺعʱ ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨ2008. 
  

  الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة: سادسا
  

1. Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems 
Managing The Digital Firm, Prentice Hall, Ninth Edition.USA, 2006. 

2. Organisation de coopération et développement économique, Technologie 
d’information et nouveaux domaines de croissance, édition OCDE, Paris, 1989.  

3. Robert Reix, Système d’information et Management des Organisation, édition 
Vuibert, Paris, 1998. 

4. Roger Carter, Information Technology, Made Simple Books, London, 1991. 
5. Tihinen Maarit and others, tackling the digitalization challenge: how to benefit from 

digitalization in practice, international journal of information systems and project 
management  ،N 0 1, vol5, 2017. 

6. Tiwari, R, Buse ,S ,Herstatt, The relevance of information and communication 
technologies(ICTs) for multi-national entreprises (MNEs): An empirical analysis of 
ICT adoption of MNEs in India R*D 

 

  مʦاقع الانʙʯنʕ: ساǺعا
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 ʤرق Ȗʲلʸان): 01(الॻʮʯالاس  

 
 وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

تʶॼة –جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي   
 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل 

 ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق 
 تʟʸʵ إدارة أعʺال

 

  اسʸʯارة اسॻʮʯان
 

  والاتʶال في رقʸʹة وتʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻةدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات " 
  "دراسة حالة مʗيȂʙة مʴح الأراضي والʲفȌ العقارȏ لʦلاǻة تʴॺة 

 ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙة مقʛؗʚإدارة أعʺال '' م''  
  

  تॽʴة ॼʽʡة وȃعʙ؛
في إʡار الʛʽʹʴʱ لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ على مȐʨʱʶ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة   

ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨراسة : وعلʙه الʚتي في إتʺام هʙاعʶʺان لॽʰʱا الاسʚه ʦȞǽʙأي ʧʽإدارة أعʺال، أضع ب
حʨل مʨضʨع دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رقʻʺة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة دراسة حالة مʙيȄʛة 

الʱي تʻʺʹʱها الاسʱʺارة  مʶح الأراضي والʴفȎ العقارȑ لʨلاǽة تʶॼة، وهʚا عȘȄʛʡ ʧ الإجاǼة عʧ الأسʯلة
  .الʺʛفقة، علʺا أن إجابʦؔʱ تʱʶعʺل لغاǽات الʘʴॼ العلʺي، ؗʺا أنها سʴʱاǼ ȋالȄʛʶة الʱامة

لʚا، أرجʨ مʧ سॽادتʦؔ تقʦǽʙ الʺʶاعʙة في إتʺام هʚه الʙراسة مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة   
  .الʱقʙيʛ والاحʛʱام على تعاونʦؔ أمام الʱي تʛونها مʻاسॼة، تقʰلʨا مʻي فائȘ الX (،ʛȞʷ(بʨضع علامة 

  
  

  تʗʴ إشʛاف                  :إعʙاد الʢالॼان
  .شʨقي جȑʙ. د.أ                  رضا بʨرحلي 

  عامʛ زرقي
  

  2024-2023الʴʹة الʱامॻɹة 
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 الاسॻʮʯان
 

  الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʚʱء الأول
  

1. ʝʻʳال        ʛؗى      ذʲأن 
 

2. ʧʶال     ʧة  30أقل مʻس       ʧة 40إلى  30مʻس 
      ʧة 50إلى  41مʻس         ʧم ʛʲة  50أكʻس  

  

 تقʻي سامي  -تقʻي     مȐʨʱʶ ثانȑʨ     الʺʕهل العلʺي  .3
ʝانʶॽس دولة      لʙʻمه      
ʛʱا    ماسॽدراسات عل    

   
 

 سʨʻات 10إلى  06مʧ       سʨʻات  05أقل مʧ   الʛʰʵة الʺهॽʻة .4
      ʧة 20إلى  11مʻس         ʧم ʛʲة  20أكʻس  

  

ــــ  الॽʣʨفة  .5        رئʝॽ مʴʸلة        ـــʛمــʙيــ
ʖʱȞم ʝॽقة      رئʛف ʝॽرئ  
ȑʚʽفʻن تʨع       Ȑʛأخ     
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  .تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʚʱء الʰاني

ʦارة  رقॼɻال  
Șافʨم  
  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴم  
ʛʽغ  
Șافʨم  

Șافʨم ʛʽغ  
  ʙʷǼة

  الأجهʚة والʙʮامج

01  
ʛفʨة الإعلام الآلي  تʜوأجه ʖʽاسʨʴة الȄʛيʙʺال

  Ǽالʺʨاصفات اللازمة والعʙد الؔافي لأداء الʺهام  
          

02  
الॽʰʢʱقات والʛʰامج تʱʺاشي مع ॽʰʡعة أعʺال 

 ȑالعقار Ȏفʴح الأراضي والʶالح مʸم  
          

03  
 ʧʽفʣʨʺة الʙة لفائॽʻȄʨؔة دورات تȄʛيʙʺال ʦʤʻت

  والॽʰʢʱقات الʙʳيʙةالʺȞلفǼ ʧʽاسʱعʺال الʛʰامج 
          

04  
يʨجǼ ʙالʺʙيȄʛة تقʧʽʽʻ لॽʸانة تʳهʜʽات الإعلام 

  الآلي والʶهʛ على اسʱغلالها الأمʲل
          

05  
 ʦعلʱة وسهلة الʙمعق ʛʽمة غʙʵʱʶʺامج الʛʰال

 Șʽʰʢʱوال  
          

  الاتʶال والȜॺʵات الʗاخلॻة

06  
يʦʱ اسʱعʺال الانʛʱنʗ في مʱʵلف الأنʢʷة ȞʷǼل 

ʛʺʱʶم  
          

07  
تʶهل الȞॼʷات الʙاخلॽة مʧ اسʱعʺال والॼʱادل 

  الȄʛʶع للॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام
          

08  
تʱʶعʺل الʺʙيȄʛة مʱʵلف مʸʻات الʨʱاصل لʱأدǽة 

  )… FileZilla, email(مهامها 
          

09  
ʱʶǽفʙʽ الʺهʙʻسʨن مʧ تॽʰʢقات الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

Google earth, ArcGIS …)(  
          

10  
الȞॼʷة الʙاخلॽة للهاتف تقلل مʧ الازدحام وعʻاء 

 ʖاتȞʺال ʧʽقل بʻʱال  
          

  قʦاعʗ الॻʮانات ونʤʢ الʸعلʦمات
            تʺʱلʥ الʺʙيȄʛة قاعʙة بॽانات خاصة بها  11
تʶاعʙ قʨاعʙ الॽʰانات على تʧȄʜʵ جʺॽع الʺعلʨمات   12

  واسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة إلʽها ʶǼهʨلة
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13   ʧام أمʤام نʙʵʱاس ʛʡاʵم ʧقلل مǽ ماتʨالʺعل
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

          

ة الॽʰانات تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ أثʻاء تأدǽة   14 مʷارؗ
  الʺهام

          

تʶاهʦ قʨاعʙ الॽʰانات في الʴʱلʽل وتقʦॽʽ الأداء   15
  الʙورȑ واتʵاذ القʛار ʶǼهʨلة وفعالॽة

          

  الʗʳمة العʦʸمॻة رقʸʹة وتʥʻʴʲ: الʰالʖ الʚʱء

ʤارة  رقॺɹال  
Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
ʙʻغ  
Ȗافʦم  

Ȗافʦم ʙʻغ  
  ʗʵǺة

01  
تʵفف عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي العʖء على أصʴاب 

  الʺʸالح
          

02  ʧʽعاملʱʺلف الʱʵʺوني لʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʛفʨت           

03  
وسائل الʙفع الالʛʱؔوني سʺʗʴ بʴʱقȘʽ خʨʢة 

 ʧʽʶʴال تʳرة في مʨʢʱةمॽمʨʺمة العʙʵال  
          

04  
 ʦॽلʶʱالǼ ة خاصةॽʺات رقʸʻة مȄʛيʙʺال ʛفʨت
الالʛʱؔوني للʨثائȘ عǼ ʧعʙ لأصʴاب الʺʸالح 

)ʧʽȄاء عقارʛʰولة، خʙأملاك ال ،ʧʽثقʨم ،ʧʽʻʡاʨم(  

          

05  
الاسʱلام الالʛʱؔوني لʢلॼات الʙʵمات Ǽاسʱعʺال 

 (TIC)تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 
          

06  
 ʦॽلʶت ʖȄʛأ تقʙʰم Șʽقʴت ʧم ʧȞم ʙعǼ ʧع Șثائʨال

  الإدارة مʧ الʺʨاʧʡ وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة
          

07  
الʛقʺʻة والفهʛسة الالʛʱؔونॽة لʺʱʵلف الʳʶلات 

ʗقʨوال ʙهʳال ،ʅॽؔالʱال ʧتقلل م Șثائʨوال  
          

            تقʙم الʙʵمات لأصʴاب الʺʸالح في مʨاعʙʽها  08
            ʡلʰهاتʛʵʱʶج Ǽعʠ الʨثائȘ فʨر   09

10  
  ȏادॼم ʠعǼ Șʽʰʢت ʧم ʗʻȞة مȄʛيʙʺة الʻʺرق

ʺة ʨؗʴة،( الॽɾفاʷة  الॽلʨʺʷة، الǼاʳʱاءلة، الاسʶʺال
(..  

          

11   ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʻقʱسائل الʨال ʛʽفʨعلى ت ʙساع          
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  تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة
             الʺʣʨفʨن لʙيهʦ الʛʰʵة الؔاॽɾة لʱقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة  12

13 
أصʴاب الʺʸالح خʙمات تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة  يʱلقى

  وخالॽة مʧ الأخʢاء
          

14  
تقʙم الʺʙيȄʛة خʙماتها لأصʴاب الʺʸالح دون 

  انقʢاع
          

15  
يʱلقى أصʴاب الʺʸالح الʨʱضʴॽات والʛʷوحات 
الؔاॽɾة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

(TIC) ضʨʺات أو غॽالȞع اشʨفي حال وق  

          

  

 Ȗʲلʸال ʤة: )02(رقॻʴॻئʙة الॻضʙل الفʻلʲائج تʯن  
  

Model Summary 

Model 

R 

 

R 

Square 

 

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,546a ,298 ,273 ,37156 

a. Predictors: (Constant), محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,645 1 1,645 ,914 ,002b 

Residual 3,866 28 ,138   

Total 5,511 29    

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,234 ,837  1,474 

محور تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

,676 ,196 ,546 ,452 

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) ,152 

 002, محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة ): 03(الॻضʙل الفʻلʲائج تʯةنॻئʚʱالأولى ال 
  

Model Summary 

Model  

R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,592a ,350 ,327 ,35753 

a. Predictors: (Constant),  والبرامجالأجهزة  

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square  Sig. 

1 Regressio

n 

1,931 1 1,931 15,110 ,001b 

Residual 3,579 28 ,128   

Total 5,511 29    
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a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة والبرامج 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,072 ,530  3,912 ,001 

الأجهزة 

 والبرامج

,505 ,130 ,592 3,887 ,001 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

 Ȗʲلʸال ʤة ): 04(رقॻضʙل الفʻلʲائج تʯةنॻئʚʱة الॻانʰال 
  

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,388a ,151 ,120 ,40886 

a. Predictors: (Constant), الإتصال و الشبكات الداخلية 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

,830 1 ,830 4,964 ,034b 

Residual 4,681 28 ,167   

Total 5,511 29    

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), الإتصال و الشبكات الداخلية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,187 ,869  2,518 ,018 

الإتصال و الشبكات 

 الداخلية

,438 ,197 ,388 2,228 ,034 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة ): 05(الॻضʙل الفʻلʲائج تʯةنॻئʚʱة الʰالʰال 
  

Model Summary 

Model R  

R 

Square  

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,318a ,101 ,069 ,42062 

a. Predictors: (Constant), قواعد البيانات ونظم المعلومات 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig.  

1 Regressio

n 

,557 1 ,557 3,146 ,087b 

Residual 4,954 28 ,177   

Total 5,511 29    

 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), قواعد البيانات ونظم المعلومات 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,588 ,865  2,993 ,006 

قواعد البيانات ونظم 

 المعلومات

,352 ,198 ,318 1,774 ,087 

 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

  
 ʤرق Ȗʲلʸ06(ال :( ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال 

 

Statistics 

العلمي_المؤهل السن الجنس  المهنية_الخبرة   a1 a2 الوظيفة 

المتوسط 

 الحسابي

1,3667 2,5333 3,8333 2,7000 5,4000 4,2333 4,1667 

الإنحراف 

 المعياري

,49013 1,0742

5 

1,44039 1,14921 2,2984

3 

,56832 ,46113 

 

Statistics 

 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

 4,6333 4,1000 4,4667 4,3667 4,3333 3,9000 3,6000 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,93218 ,92289 ,66089 ,61495 ,57135 ,75886 ,49013 

 

Statistics 
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 a10 a11 a12 a13 a14 a15 b1 

 4,3333 4,1000 4,3333 4,2667 4,6333 4,3667 4,4333 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,56832 ,49013 ,55605 ,63968 ,54667 ,66176 ,60648 

 

Statistics 

 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 

 3,9000 4,7667 4,4333 4,1667 4,3333 4,3000 3,9667 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,55605 ,74971 ,71116 ,46113 ,72793 ,43018 ,75886 

 

Statistics 

 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 

 4,4333 3,8333 3,4667 3,8333 3,9667 4,0333 3,9667 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,71840 ,85029 ,61495 ,74664 ,77608 ,69893 ,56832 

 

Statistics 

 الأجهزة والبرامج 

الإتصال و الشبكات 

 الداخلية

قواعد البيانات 

 ونظم المعلومات

محور تكنولوجيا 

 المعلومات والإتصال

محور الرقمنة 

وتحسين الخدمة 

 العمومية

 4,1156 4,2622 4,3400 4,4000 4,0467 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,51107 ,38596 ,39357 ,35230 ,43591 
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 ʤرق Ȗʲلʸ07(ال :(ȉاॺمعامل الارت  
  

Correlations 

 
الأجهزة 
 والبرامج

الإتصال و الشبكات 
 الداخلية

قواعد البيانات 
 ونظم المعلومات

 Pearson الأجهزة والبرامج
Correlation 

1 ,475** ,460* 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,011 

N 30 30 30 
 Pearson الإتصال و الشبكات الداخلية

Correlation 
,475** 1 ,590** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,001 
N 30 30 30 

 Pearson قواعد البيانات ونظم المعلومات
Correlation 

,460* ,590** 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,001  
N 30 30 30 

محور تكنولوجيا المعلومات 
 والإتصال

Pearson 
Correlation 

,829** ,815** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

محور الرقمنة وتحسين الخدمة 
 العمومية

Pearson 
Correlation 

,592** ,388* ,318 

Sig. (2-tailed) ,001 ,034 ,087 
N 30 30 30 

 
Correlations 

 
محور تكنولوجيا 

 المعلومات والإتصال
محور الرقمنة وتحسين 

 الخدمة العمومية
 **Pearson Correlation ,829** ,592 الأجهزة والبرامج

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 
N 30 30 

 *Pearson Correlation ,815** ,388 الإتصال و الشبكات الداخلية
Sig. (2-tailed) ,000 ,034 
N 30 30 

 Pearson Correlation ,810** ,318 قواعد البيانات ونظم المعلومات
Sig. (2-tailed) ,000 ,087 
N 30 30 

 **Pearson Correlation 1 ,546 محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال
Sig. (2-tailed)  ,002 
N 30 30 

 Pearson Correlation ,546** 1 محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية
Sig. (2-tailed) ,002  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ʤرق Ȗʲلʸاخمعامل ): 08(الॺومʙات ألفاكॺʰال  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,845 40 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 835, 794, 127,181 158,6178 الأجهزة والبرامج

 838, 697, 130,302 158,2644 الإتصال و الشبكات الداخلية

 839, 627, 130,793 158,3244 قواعد البيانات ونظم المعلومات

محور تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

158,4022 129,361 ,887 ,837 

محور الرقمنة وتحسين الخدمة 

 العمومية

158,5489 128,189 ,832 ,836 
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 ʤرق Ȗʲلʸة): 09(الȂʙيʗʸالǺ ةॻʸقʙمات الʗʳاذج الʸن ʞعॺر لʦص  
  
  

  

 

  نʢام الʗفع الالʙʯؒوني
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مʹʶة عقار
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ʝȁʙʯة الॻɾاتفا  
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  اسʸʯارة خاصة ʯʸǺاǺعة الʥʻʶȁʙʯʸ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة والعʦʸمॻة
  

  


