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 تمييد
بالعامل البشري وكيفية الاستثمار فيو بغرض تعظيـ تزايد اىتماـ المنظمات عمى اختلاؼ نشاطيا 

الاستفادة منو لأقصى المستويات، ولكف ليس كآلة لتأدية العمل إنما ككائف ذو تركيبة معقدة تستدعي ضرورة 
ر عنو مف تصرفات وسموكيات بغرض فيميا والتحكـ فييا، ومف ثـ تطويرىا دالاىتماـ بو وتحميل كل ما يص

 دـ مصالح المنظمة مف جية ومصالح العامميف فييا مف جية أخرى.وتوجيييا إلى ما يخ
في إطار ذلؾ تبمور واحد مف أىـ المفاىيـ الإدارية الحديثة تحت مسمى "جودة الحياة الوظيفية"، فيو 
بمثابة الخيار الأمثل لتمؾ المنظمات التي تبحث عف انجح السبل التي تستند عمييا الإدارة بقصد تحسيف بيئة 

ؿ لدييا، حيث تحرص المنظمات مف خلاليا عمى توفير الآمف والاستقرار ليـ مما يزيد مف شعورىـ العما
بالتوازف ويعزز ولائيـ وانتمائيـ لاماكف عمميـ، وترسيخ مجموعة مف السموكيات الايجابية خلاؿ أوقات 

 عمميـ لتساىـ في رفع إنتاجيتيـ وفعالية أدائيـ.
الايجابية نجد سموؾ المواطنة التنظيمية، فيو لا يقل أىمية عف سابقو، ومف أىـ تمؾ السموكيات 

لكونو سموؾ تطوعي يقوـ بو العامل وينعكس مباشرة عمى فاعمية المنظمة، وبالتالي بات واضحا ضرورة 
 الكشف عف العوامل والمحددات التي تقف خمف ىذا النمط مف السموكيات الايجابية وتعزيزىا وتنميتيا.

 الدراسة إشكالية .1
نظرا للاىتماـ المتزايد بمفيوـ كل مف جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية وما يحققو كل 
منيما مف مزايا لممنظمات، جاءت ىذه الدراسة لتبحث عف اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموؾ 

 صالح، وعميو نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:المواطنة التنظيمية في المؤسسة العمومية مستشفى عاليا 
لدى موظفي  ، وما واقع ذلكأبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموك المواطنة التنظيمية كيف تؤثر

 ؟تبسة- مستشفى عاليا صالح
 التساؤلات الفرعية  .2

 :المواليةفرعية التساؤلات الالسابقة يمكف طرح  الإشكاليةخلاؿ مف 
 بجودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية؟ما المقصود  -
 ؟تبسة - ما مستوى تطبيق جودة الحياة الوظيفية في مستشفى عاليا صالح -
ما ىو اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية )الاستقرار والآمف الوظيفي، الأجور والمكافآت العادلة، ظروؼ  -

العمل، المشاركة في اتخاذ القرارات، التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل( في تعزيز سموؾ المواطنة 
 ؟تبسة - مستشفى عاليا صالحالتنظيمية مف وجية نظر موظفي 
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 الدراسةأىمية  .3
ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة الموضوع الذي تعالجو وىو اثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز  تستمد

سموؾ المواطنة التنظيمية، والذي يعتبر مف المفاىيـ الإدارية الحديثة، كما يستمد أىميتو كونو مرتبط ارتباطا 
 ؤسسة كانت.وثيقا بالمورد البشري فيو العمود الفقري لمعمل في أي م

 أىداف الدراسة .4
 تيدؼ الدراسة إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ والتي يمكف تمخيصيا في الآتي:

 ،التعرؼ عمى مفيوـ جودة الحياة الوظيفية خاصة وانو مف المفاىيـ الإدارية الحديثة نسبيا -
عمى سموؾ المواطنة التنظيمية والتي تعتبر مف أىـ الأساليب الإدارية في تحسيف جودة الحياة  التعرؼ -

 ،الوظيفية
وجية نظر موظفي  معرفة مستوى تطبيق كلا مف جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية مف -

 تبسة.–مستشفى عاليا صالح 
 فرضيات الدراسة .5

 :التالية اتراسة يمكف صياغة الفرضيمف أجل معالجة إشكالية ىذه الدو 
  الرئيسية الفرضية

لجودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر"
 ."ليا صالحاالتنظيمية في مستشفى ع

لجودة الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثرلا ": H0الفرضية العدمية -
 ." الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح

لجودة الحياة الوظيفية  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -
 ." عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح

 الأولىالفرضية الفرعية 
للأجور والمكافآت  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر" :H0الفرضية العدمية -

 ."ليا صالحاالعادلة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
للأجور والمكافآت  )α(0.05 ≥  لدلالةعند مستوى ا ذو دلالة إحصائية ريوجد أث" :H1الفرضية البديمة -
 ."ليا صالحافي مستشفى ع دلة عمى سموؾ المواطنة التنظيميةالعا

 الفرضية الفرعية الثانية
للإستقرار والأمف  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر": H0الفرضية العدمية -

 ."ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
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للإستقرار والأمف  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -
 ."ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 الفرضية الفرعية الثالثة
لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر": H0الفرضية العدمية -

 .''ليا صالحاالقرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."ليا صالحاالقرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
 الفرضية الفرعية الرابعة

لمتوازف بيف الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر": H0الفرضية العدمية -
 ."ليا صالحاالشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

لمتوازف بيف الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -
 ."ليا صالحاالشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 الفرضية الفرعية الخامسة
لظروؼ العمل  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر": H0الفرضية العدمية -

 ."ليا صالحاعمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
لظروؼ العمل عمى  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
 الدراسة يةمنيج .6

اعتمدت ىذه الدراسة منيجية البحث الوصفي، والميداني التحميمي، فعمى صعيد البحث الوصفي تـ 
الاطلاع عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية، وىذا مف اجل إدراؾ ومعرفة الأسس ومنطمقات الإطار 

الية الدراسة بحيث ينطمق النظري، والوقوؼ عند أىـ الدراسات السابقة التي تعتبر خطوة ميمة جدا لضبط إشك
منيا الباحث لفيـ جيد يثبت مف خلالو أىمية موضوعو، ومقارنة النتائج المتوصل إلييا فيي تعتبر دعما لو، 
أما في الجانب الميداني انتيجنا أسموب دراسة الحالة، فقد تـ إجراء عينة مف مجتمع الدراسة، وتـ تحميل 

تبياف واستخداـ الطرؽ الإحصائية المناسبة، وفيما يمي تبياف نوعيف كامل بياناتيا مف خلاؿ الإجابة عف الاس
 مف البيانات المعتمد عمييا في الدراسة:

البيانات الأولية: تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ استبانو وتوزيعيا عمى عينة البحث، ثـ جمعيا وفرزىا  -
وباستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة، ( Spssوتفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج التحميل الإحصائي)

 بيدؼ الوصوؿ إلى الدلالات ذات قيمة تخدـ أىداؼ وموضوع الدراسة.



 

 

  المقذمــة  

 

 د

البيانات الثانوية: بالاطلاع عمى مختمف المراجع التي ليا علاقة بجوانب الموضوع مف كتب ومجلات  -
 وكذلؾ دراسات سابقة.

 حدود الدراسة .7
مجاؿ لية الرئيسية لموضوع الدراسة وفيـ جوانبيا المختمفة تـ تحديد مف أجل محاولة الإحاطة بالإشكا

 زماني ومكاني ليا حيث:
وبالتحديد خلاؿ السداسي الثاني مف  (2023-2024)كانت الدراسة في السنة الجامعية المجاؿ الزماني: -

 .12/05/2024إلى  28/04/2024 فىذه السنة الدراسية والذي خصص لمجانب الميداني وكاف م
 تبسة. -المؤسسة الاستشفائية عاليا صالحتـ اختيار لمقياـ بالدراسة الميدانية المجاؿ المكاني:  -
 الدراسة يةىيكم .8

 تقسيـ البحث إلىتـ لإشكالية المطروحة بناءا عمى الأىداؼ والفرضيات الموضوعة سابقا وفي حدود ا
فصميف، حيث تضمف كل فصل ثلاثة مباحث، تسبقيـ مقدمة وتمييـ خاتمة تتضمف نتائج الدراسة 
والتوصيات، حيث يختص الفصل الأوؿ بالإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية، 

السابقة، أما بالنسبة  متضمنا ثلاثة مباحث وىي جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية والدراسات
إلى الفصل الثاني فيختص في دراسة اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية 

تبسة، حيث يتضمف ثلاث مباحث وكل مبحث منيا يتضمف ثلاث –في المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
، أما المبحث العمومية الاستشفائية عاليا صالحتقديـ المؤسسة  فيمطالب، حيث خصص المبحث الأوؿ 

 الثاني في منيجية الدراسة والثالث في تحميل ومناقشة نتائج الدراسة.
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 تمييد 
تحظى جودة الحياة الوظيفية باىتماـ متزايد في مجاؿ إدارة الموارد البشرية وىو الموضوع الأكثر إثارة 
لمجدؿ لكل مف صاحب العمل والموظفيف، حيث تدور حوؿ الخبرة الشاممة التي يتمتع بيا الموظف في 

والتوازف بيف العمل والحياة الشخصية، لذلؾ فاف تحسيف جودة الحياة وظيفتو، بما في ذلؾ الرضا الوظيفي 
الوظيفية بأبعادىا النفسية والاجتماعية والطبيعية تشكل مسؤولية اجتماعية وأخلاقية تتحمميا المنظمات، 

 بحيث تنعكس بنتائج ممموسة عمى جيود المنظمة مف حيث النمو والتطور والتكيف مع متطمبات البيئة.
حية أخرى يعتبر سموؾ المواطنة التنظيمية سموؾ مفيد لأي منظمة لأنو ييدؼ إلى تحسيف ومف نا

كفاءتيا وفعاليتيا، حيث تقوـ فكرتو عمى انو سموؾ اختياري تطوعي يقوـ بو الموظف، يتبنى مف خلالو 
ابل لذلؾ، لذا السموكيات الايجابية لصالح المنظمة ويتفادى القياـ بالسموكيات السمبية دوف الحصوؿ عمى مق

 فمف الميـ تعزيزه لدى الموظفيف لما لو مف آثار ايجابية عمى أداء المنظمة ككل.
 ومف خلاؿ ما سبق، سيتـ تقسيـ ىذا الفصل إلى المباحث الثلاثة الآتية:

 ،المبحث الأول: جودة الحياة الوظيفية
 ،المبحث الثاني: سموك المواطنة التنظيمية

 .الثالث: الدراسات السابقة المبحث
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 المبحث الأول: جودة الحياة الوظيفية
تمعب جودة الحياة الوظيفية دورا ىاما في تحسيف الحياة الوظيفية داخل المنظمات، وذلؾ مف خلاؿ 

ومنسجـ توفير بيئة عمل آمنة تضمف لو الصحة والسلامة في مكاف العمل مع وجود فريق عمل متكامل 
ونظاـ ترقية محفز، وعمى المنظمة الاىتماـ بمختمف أبعادىا لتحسيف إنتاجية وقوة العمل بتحقيق التوافق بيف 
الفرد والوظيفة ومشاركة العامميف في اتخاذ القرار وتحقيق الاستقرار، مما يؤدي لموصوؿ إلى مستويات الأداء 

اع والابتكار والتطوير خاصة أف الوقت الحالي يتطمب العالية والمتميزة، وذلؾ مف خلاؿ تنمية فكرة الإبد
امتلاؾ موارد بشرية ذات كفاءات وميارات عالية وتوفير قدر كافي مف الرعاية الاجتماعية والاقتصادية 
والصحية، وقدرتيا عمى تمبية احتياجاتيـ المتنوعة عمى المستوى الشخصي والميني مما يساىـ في تحقيق 

 أىداؼ المنظمة.
 :ـ تقسيـ ىذا المبحث إلى ثلاث مطالبلذا ت

 ،المطمب الأول: مفيوم جودة الحياة الوظيفية
 ،المطمب الثاني: أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 .المطمب الثالث: قياس جودة الحياة الوظيفية
 

 المطمب الأول: مفيوم جودة الحياة الوظيفية
ف بيئة العمل مف خلاؿ التركيز عمى جودة ىذه برز الاىتماـ بمفيوـ جودة الحياة الوظيفية لتحسي

ما يعزز الانتماء والولاء مالبيئة، والسعي لموصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الشعور بالرضا والراحة والأماف، 
 ويرفع مستوى الأداء والإنتاجية لممنظمة.

 أولا: تعريف جودة الحياة الوظيفية
تعرؼ جودة الحياة الوظيفة عمى أنيا العمميات المتكاممة المخططة التي تستيدؼ تحسيف مختمف 
الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعامميف وحياتيـ الشخصية، والذي يسيـ بدوره في تحقيق الأىداؼ 

 1الإستراتيجية لممنظمة والعامميف فييا والمتعامميف معيا.
رتبط بشكل وثيق بالعمل اليادؼ وىو العمل الذي يحتوي عمى إحساس الفرد وتعرؼ أيضا بأنيا ت

بالفخر بما يحققو مف انجازات وىو كذلؾ العمل الذي يعطيو الفرصة لاستغلاؿ مياراتو وقدراتو، وأخيرا ىو 
 2العمل الذي يتفيـ الفرد فيو دوره وعلاقة ىذا الدور بتحقيق الأىداؼ الكمية لممنظمة.

 
                                                                   

توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مديرية توزيع الكيرباء والغاز لولاية البيض مف وجية نظر واقع  زكري شريفة ومداني بف شيرة، -1
. عمى الرابط الالكتروني: 30، ص: 2022، 04، العدد06، المجمد، مجمة اقتصاد المال والأعمالالعماؿ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/213904 :45:12، عمى الساعة: 18/12/2023، بتاريخh. 
. عمى الرابط 09، ص: 2018دار الحكمة لمنشر والتوزيع، مصر،  جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي،احمد محمد الدمرداش،  -2

ػ، 20/12/2023بتاريخ:   https://archive.org/details/20210713_20210713_2258/page/n9/mode/1upالالكتروني: 
 .09:36hعمى الساعة: 

https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.dz%2Fen%2Farticle%2F213904&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.dz%2Fen%2Farticle%2F213904&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://archive.org/details/20210713_20210713_2258/page/n9/mode/1up
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تعرؼ جودة الحياة الوظيفية بأنيا مدى رضا الموظف عف الاحتياجات الشخصية والعممية مف  وأيضا
 1خلاؿ المشاركة في العمل مف اجل تحقيق أىداؼ المنظمة.

كما يمكف تعريفيا عمى أنيا متمثمة في بيئة العمل التي تتوفر فييا الشروط المادية والمعنوية المساعدة 
تاحة الفرصة لممشاركة باتخاذ القرار وكذلؾ عمى الأداء، وضماف الموازن ة بيف الحياة الشخصية والعمل وا 

 2علاقات عمل جيدة فتنعكس عمى الموظف مف حيث الرضا والأماف الوظيفي مما يدفعو لبذؿ جيد أكبر.
مف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج بأف جودة الحياة الوظيفية ىي مجموعة مف الإجراءات والعمميات 

دعـ وتعزز رضا الموظفيف مف خلاؿ تدعيميـ بالأجور والمكافآت والتقدـ الوظيفي مف أجل تحقيق التي ت
 أىداؼ المؤسسة.

 ثانيا: أىمية جودة الحياة الوظيفة
 3تكمف أىمية جودة الحياة الوظيفية بالآتي:

 قدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بيا وبناء قدراتيا لخدمة أىدافيا، -
استثمار الكفاءات والتي تعتبر ميزة تنافسية عمى المدى البعيد خاصة عند زيادة رضا الموظفيف، مما يحقق  -

 الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة،
 تؤدي إلى تحقيق أىداؼ الأفراد والمنظمة والأطراؼ ذات العلاقة، -
 ازف بينيـ،القدرة عمى ربط الأىداؼ الشخصية لمموظفيف بأىداؼ المؤسسة لتحقيق التو  -
جراءات عمل مناسبة لمموظفيف لزيادة الإنتاجية بالعمل والولاء والرغبة بالبقاء  - توفير بيئة عمل وسياسات وا 

 بالمؤسسة، مما يؤدي إلى جودة الإنتاج والخدمات المقدمة.
 أىداف جودة الحياة الوظيفية ثالثا:

 4يا يتمثل أىميا في:تعددت الأىداؼ التي تسعى جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيقي
 ،دارتياأو بزملاء العمل، أو بالمِؤسسة وا  ثقة الموظفيف سواء بأنفسيـ،  ةزياد -

                                                                   

1- Sawmy, Devappa and Nanjundeswaraswamy and Rashmi, Srinivas (2015) Quality of Work Life: 

Scale evelopment D and Validation, International Journal of Caring Sciences, Vol.8.No.2.pp 281-300. 

In Link:  https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs/6_swamy.pdf,  
 ،المجمة الجزائرية لمحقوق والعموم السياسية ،وواقعيا بمؤسسات الإدارة المحمية الجزائريةجودة الحياة الوظيفية  منيغد احمد واخروف، -2

: بتاريخ، //:www.asjp.cerist.dz/en/article/222118httpsعمى الرابط الالكتروني:  .03، ص: 2023، 01، العدد08المجمد
 .13:54h، عمى الساعة: 18/12/2023
 .12: ، ص2023طبعة الأولى، المممكة العربية السعودية، ال، لمنشر دار الكيافالسعادة المؤسسية، شروؽ بنت شفيق الشميوب،  -3

http://kayanstore.com/wp-عمى الرابط الالكتروني: 
-ent/uploads/2023/08/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9cont
-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A.pdf :عمى الساعة: 20/12/2023، بتاريخ ،
10:30h. 

 .04 :صنفس المرجع، 4- 

https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs/6_swamy.pdf
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.dz%2Fen%2Farticle%2F222118&e=AT3TFmthAq-Z_HE9eTmtsOBwvor8DcKTF5A90I_YJo5IQkm3X-jrpJZQPkP3rMju2FcoDbHxsOxe8jDrDtJxOrTdtXrZcZ5a0YCtLPouJCthMFuP36OpDYgmJ_N5QzDLAwxuK9g
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fkayanstore.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25B9%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A4%25D8%25B3%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2587%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A.pdf&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fkayanstore.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25B9%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A4%25D8%25B3%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2587%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A.pdf&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fkayanstore.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25B9%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A4%25D8%25B3%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2587%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A.pdf&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fkayanstore.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25B9%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A4%25D8%25B3%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2587%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A.pdf&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fkayanstore.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F08%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D8%25B9%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25A4%25D8%25B3%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2587%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A.pdf&e=AT3HmXxsGhKY4q_xRpPwsMQq-6AdsLsI4OpjqQMlopHp3whfR5No2lb3J2ug-n9TrFFPBtOUj6ceVsqvA3lcS9N27OJg5gUJ_Wys-HABYzRbStrEauZbphCbKFudfm_pfcu1h_g


 
 

 

  الأولالفصل  

 

5 

 ،ظفيف، ودفعيـ أكثر نحو المشاركة بحل المشاكل التي تصادفيـ بالمؤسسةتحفيز المو  -
 زيادة الرضا الوظيفي لمموظفيف لممؤسسة، -
 كس إيجابا عمى أداء المؤسسة.زيادة الفعالية التنظيمية والتي بدورىا تنع -

 مراحل تطبيق جودة الحياة الوظيفية ا:رابع
 1إف تطبيق جودة الحياة الوظيفية يمر بمجموعة مف المراحل يمكف إيجازىا فيما يمي:

 المرحمة الأولى
تتمثل في النظرة المبدئية للإدارة والنقابة لجودة الحياة الوظيفية، وفييا تقوـ المنظمة بتحديد رؤيتيا  

فيما يتعمق بجودة الحياة الوظيفية، ولتحديد ىذه الرؤية لابد مف معرفة التغييرات الحاصمة عمى مستوى الأفراد 
معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية في فيما يخص الجانب التعميمي والثقافي، بالإضافة إلى ضرورة 

المنظمات المنافسة، عمى المنظمة أيضا أف تعي ضرورة إشراؾ النقابة في تحديد رؤيتيا لجودة الحياة 
الوظيفية، لما تمعب مف دور كبير في معرفة حاجات ورغبات العماؿ، وتقديـ اىتماماتيـ للإدارة، فاليدؼ 

 ميف المختمفة.الأساسي منيا ىو إشباع حاجات العام
 المرحمة الثانية

ىي التخطيط لمبرنامج وا عداده، وفي ىذه المرحمة يتـ تشكيل لجنة مشتركة لوضع برنامج جودة الحياة 
الوظيفية وتتضمف جميع الأطراؼ الفاعمة في المنظمة وبيذا الشكل يتـ تحديد أىداؼ البرنامج بشكل يعتمد 

تشخيص الوضع الحالي لمستوى جودة الحياة الوظيفية في  عمى المشاركة ويخدـ جميع الأطراؼ، ثـ يتـ
المنظمة ومقارنة مع الوضع المرغوب والذي تسعى المنظمة لموصوؿ إليو، بعد ذلؾ يتـ تصميـ برنامج جودة 
الحياة الوظيفية وذلؾ بتحديد الأبعاد التي يحتوييا البرنامج، الييكل التنظيمي والميزانية اللازمة لتطبيق 

 كما لابد مف أف يتـ في ىذه المرحمة تدريب المشرفيف عمى تطبيقو. البرنامج،
 المرحمة الثالثة

وىي مرحمة التنفيذ، حيث يتـ فييا تقديـ البرنامج لمعماؿ لاستيعاب مختمف مضامينو مف خلاؿ القياـ  
والتعرؼ عمى بإعلانات، اجتماعات، مقابلات. ثـ يتـ تجريب البرنامج لمتأكد مف سلامتو وملائمتو لمتطبيق 

 ردود فعل العماؿ، ثـ يتـ نقمو لجميع المستويات في المنظمة.
 المرحمة الرابعة

تتمثل في عممية المتابعة والتقييـ، وفي ىذه الخطوة تقوـ المنظمة بمتابعة برنامج جودة الحياة  
يدؼ المسطر، الوظيفية في بيئة العمل، وتقييـ النتائج بشكل موضوعي، وتصحيحو في حالة انحرافو عف ال

 وتوفير التغذية المرتدة للاستمرار في تطويره.
 

                                                                   

، 2008، 01دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، الطبعة جودة الحياة الوظيفية في المنظمات الأعمال العصرية، سيد محمد جاد الرب،1- 
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb179812-الالكتروني: . عمى الرابط 28 ص:

5192498&search=books :11:15، عمى الساعة: 20/12/2023، بتاريخh. 

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb179812-5192498&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb179812-5192498&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb179812-5192498&search=books
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 أبعاد جودة الحياة الوظيفيةالمطمب الثاني: 
تختمف أبعاد جودة الحياة الوظيفية حسب أىميتيا مف شخص إلى أخر، حيث تتحقق جودة الحياة 

العادلة وظروؼ العمل  الوظيفية بتوفر مجموعة شروط كالإستقرار والأمف الوظيفي والأجور والمكافأت
 1ارات والتوازف بيف الحياة والعمل، وفيما يمي شرح ليذه الابعاد:والمشاركة في إتخاذ القر 

 الاستقرار والأمن الوظيفي أولا: 
ىو بقاء الفرد في خدمة المنظمة لمدة أطوؿ عف طوعية ورغبة دوف تركيا حيف تتوفر لديو البدائل، 

مل سواء كانت اجتماعية مادية أو نفسية، ومف مظاىر الاستقرار والأماف وىو مرتبط بعوامل الرضا عف الع
الوظيفي نجد: قمة الشكاوى، الراحة النفسية والانسجاـ مع جماعة العمل، قمة حوادث العمل، المواظبة عمى 

 العمل والشعور بالأماف.
 الأجور والمكافآت العادلةثانيا: 
للأجور أىمية كبيرة عند الموظفيف كونيا مصدرىـ لمدخل ومحدد ميـ لمكانتيـ الاجتماعية داخل  

وخارج المنظمة، وليا تأثير عمى قدرة المنظمة في الحصوؿ عمى أداء ذي كفاءة عالية مف موظفييا، ولا 
مف معدؿ دوراف  تستطيع المنظمات المحافظة عمى موظفييا إلا بوجود نظاـ عادؿ للأجور داخميا ليقمل

العمل في المنظمة كما يحسف مف الأداء والإنتاجية، فتكمف العدالة في ما يقدمو الشخص مف جيد وما يعود 
 عميو نظير ذلؾ. 

 المشاركة في إتخاذ القرارات: ثالثا
تي تعد المشاركة بيف الإدارة والعامميف جوىر الحياة الوظيفية، حيث تتـ مشاركة العامميف في القرارات ال

تتعمق بيـ وبوظائفيـ وعف طريق المشاركة يمكف للأفراد العامميف التعرؼ عمى كافة المشاكل التي يمكف أف 
 تواجييـ وكذلؾ العمل عمى حميا.

 والعملالشخصية التوازن بين الحياة رابعا: 
داؼ ىو الإستقرار بيف حياة العمل والحياة الشخصية، فالأفراد مشغولوف بأدوار متعددة لتحقيق أى

 مختمفة، فإما تكامل بيف العمل والحياة أو الإنفصاؿ بينيـ.
بو المدى الذي يكوف فيو العامل راضيا ويشارؾ بنفس القدر بالعمل والمنزؿ، وىو توزيع متساوي  ويقصد

لموقت والطاقة والمشاركة في جميع حالات الحياة بطريقة توافق الرضا، أي القدرة عمى إدارة العمل والجمع 
 بينو وبيف الجوانب الأخرى لمحياة البشرية.

 
 

                                                                   

 ، جودة الحياة الوظيفية المدركة وعلاقتيا بالسموؾ الأخلاقي لدى العامميف بالمؤسسة العمومية الإستشفائيةأمينة حيرش، طارؽ ىزروش -1
 ، عمى الرابط الإلكتروني: 19-18، ص ص: 2022، 01، العدد08، المجمدمجمة الريادة لإقتصاديات الأعمال ،بالإدريسية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18074214:14، عمى الساعة: 12/12/2023 :، بتاريخh. 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180742
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180742
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 ظروف العملخامسا: 
يعد ىذا البعد مف الجوانب الأساسية التي ترتكز عمييا المنظمات في الوقت الحالي، فنجد أف  

المنظمات تسعى جاىدة نحو إيجاد بيئة و ظروؼ عمل صحية وآمنة تجعل العامميف يعمموف فييا بثقة دوف 
لإصابات التخوؼ مف إصابتيـ بأضرار أو أمراض معينة، فضلا عف سعييا لتقميل المخاطر الصحية وا

الجسدية، فالظروؼ المادية لمعمل وما تحتويو مف عوامل مادية مثل مستوى الإضاءة، درجة الحرارة، 
الخدمات المساندة، وسائل الصحة والسلامة مف إحتماؿ التعرض إلى أي مخاطر أو أمراض مينية، وغيرىا 

ميـ، أما إذا كاف جو العمل غير مف العوامل يكوف تأثيرىا مباشر عمى العامميف ومستوى أداءىـ وحبيـ لعم
مناسب فإنو يؤدي إلى النفور منو ويتولد لدى العامميف ضغوط بمستويات مختمفة تزيد وتنخفض حسب 

 مستوى العمل وطبيعتو، ولكنيا في النياية تؤدي إلى قمة الإنتاج أو كفاءتو أو الإثنيف معا. 
 المطمب الثالث: قياس جودة الحياة الوظيفية

تستمزـ الإدارة الرشيدة عمى أف يتـ جمع البيانات والمعمومات حوؿ مستوى جودة الحياة الوظيفية 
لقياسيا، سواء قبل البدأ فييا واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة أوجو القصور فييا بيف الموظفيف، أو عند البدأ 

 في تطبيق بعض النظـ أو البرامج الخاصة بجودة الحياة الوظيفية.
 : معايير قياس جودة الحياة الوظيفيةأولا

تختمف معايير قياس جودة الحياة الوظيفية مف باحث إلى آخر طبقا لميدؼ وطبيعة عمل كل منظمة، 
 1مف أىميا:

 معدلات حوادث العمل، -
 معدلات الشكاوى، -
 معدلات الإضراب والتجمير والامتناع عف العمل، -
 معدلات الغياب والتغيب، -
 راف العمل.معدلات دو  -

 ثانيا: مقاييس جودة الحياة الوظيفية
 2تـ تحديد أربع مجموعات مف مقاييس جودة الحياة الوظيفية والمتمثمة في:

 مقاييس الإنتاجية .1
يمثل ىذا النوع مف الجانب المادي الممموس مف مقاييس جودة الحياة الوظيفية التي تعتمد عمى  

بيانات مستخرجة مف السجلات والقوائـ المالية لممنظمة، وتتميز بأنيا تعتمد عمى قياس الإنتاجية والجودة 
عيا بيذه المزايا إلا أنيا تواجو كميا بالإضافة إلى قياس النتائج النيائية لجودة الحياة الوظيفية، ورغـ تمت

 مشكمة الاختلاؼ في التعريف والمدخلات وطريقة القياس نفسيا.
 

                                                                   

 .29ص:  مرجع سابق، سيد محمد جاد الرب، -1
 .24-23ص ص:  مرجع سابق،حمد محمد الدمرداش، ا 2-
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 قياس درجة الرضا .2
تعتمد مقاييس الرضا عف العمل عمى استقصاء أراء العامميف باستخداـ قوائـ استقصاء معدة وبيا أسئمة  

الرضا العاـ عف العمل أو عف مكونات أو عف محددة يتـ توزيعيا عمى العامميف لجمع البيانات وقياس درجة 
إدارة أو عف أدوات برنامج جودة الحياة الوظيفية ولكف يعيب ىذه المقاييس أنيا لا تعتمد عمى مقاييس 

 موضوعية أو كمية.
 مقاييس حركة وتدفق العمالة .3

تمارض، معدلات تشير ىذه المقاييس إلى الالتزاـ التنظيمي وارتباط الفرد بعممو ومعدلات الغياب، ال 
 دوراف العمالة، الحوادث، المرض، الإضرابات، توقف العمل.

 المراجعة الإدارية لجودة الحياة الوظيفية .4
ويتـ مف خلاؿ ىذه الطريقة مراجعة ممارسات إدارة المورد البشري في المنظمة وقدرتيا عمى إدارة 

 العامميف.برامج جودة الحياة الوظيفية ومدى مقابمة ىذه البرامج لتوقعات 
 ثالثا: برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية

إف برامج جودة الحياة الوظيفية ىي مجموعة مف العمميات المتكاممة والمخططة والمستمرة، التي 
تستيدؼ تحسيف الجوانب التي تؤثر عمى حياة العامميف وحياتيـ الشخصية أيضا، والذي يساىـ بدوره في 

 لممنظمة والعامميف فييا والمتعامميف معيا، وتنقسـ إلى نوعيف رئيسييف:  تحقيق الأىداؼ الإستراتيجية
 البرامج التقميدية .1

بيا مجموعة البرامج التي اعتادت المنظمات عمى استخداميا، حيث تستيدؼ إحداث تأثير في  يقصد 
السموؾ الإنساني بما يضمف ويزيد رضا العامميف ويدفعيـ باتجاه تحقيق أىداؼ المنظمة، مف بعض ىذه 

 1البرامج ما يمي: 
 تحسين بيئة وظروف العمل . أ

بيعية لمكاف العمل وذلؾ لتأثير ىذه الظروؼ عمى نفسية يقوـ ىذا البرنامج عل الاىتماـ بالظروؼ الط 
 العامميف واتجاىاتيـ التي تؤثر بدورىا عمى قدرتيـ الإنتاجية.

 الإىتمام بالعلاقات الإنسانية . ب
تظير أىمية برامج العلاقات الإنسانية لتحسيف جودة حياة العمل في كوف تمؾ البرامج تستيدؼ إرساء  

أسس علاقات صحيحة ما بيف الإدارة والعامميف وفي ما بيف مجموعات العمل والعامميف أنفسيـ، فبرنامج 

                                                                   

أطروحة دكتوراه، إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة اثر جودة حياة العمل عمى الأداء الوظيفي،  نور الديف رافت عبد الصمد محمد،1- 
الرابط الالكتروني:  عمى .54-53 :، ص ص2019عيف الشمس، 

https://www.academia.edu/40509903/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A
%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9_15%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B19_%D9، 

 .14:09h، عمى الساعة: 19/12/2023بتاريخ: 

https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2F40509903%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%25B3%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A9_%25D9%2586%25D8%25B3%25D8%25AE%25D8%25A9_15%25D8%25B3%25D8%25A8%25D8%25AA%25D9%2585%25D8%25A8%25D8%25B1&e=AT3TFmthAq-Z_HE9eTmtsOBwvor8DcKTF5A90I_YJo5IQkm3X-jrpJZQPkP3rMju2FcoDbHxsOxe8jDrDtJxOrTdtXrZcZ5a0YCtLPouJCthMFuP36OpDYgmJ_N5QzDLAwxuK9g
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.academia.edu%2F40509903%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%25B3%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A9_%25D9%2586%25D8%25B3%25D8%25AE%25D8%25A9_15%25D8%25B3%25D8%25A8%25D8%25AA%25D9%2585%25D8%25A8%25D8%25B1&e=AT3TFmthAq-Z_HE9eTmtsOBwvor8DcKTF5A90I_YJo5IQkm3X-jrpJZQPkP3rMju2FcoDbHxsOxe8jDrDtJxOrTdtXrZcZ5a0YCtLPouJCthMFuP36OpDYgmJ_N5QzDLAwxuK9g
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مة وبما يخمق شعور العلاقات الإنسانية يتضمف إشاعة حالة التعاوف وروح الفريق بيف أعضاء المنظ
 الإنتماء لدييـ ويحفزىـ بإتجاه أىدافيـ الشخصية وأىداؼ المنظمة فيي أىداؼ واحدة.

 برامج الرعاية الصحية. ج 
بإعتبار أف إدارة المنظمة مسؤولة عف صحة العامميف لدييا، فقد تمعب الرعاية الصحية دورا في تحسيف  

نونية في الكثير مف الدوؿ تقرض عمى المنظمات أف تتقيد نوعية حياة العامميف، بل أف التشريعات القا
بإلتزامات صحية يتـ مف خلاليا تقديـ خدمات طبية تستيدؼ الإىتماـ بالنواحي الصحية والمعنوية والنفسية 

 لمعامميف.
 برامج الأمن والصحة الإنسانية د.

إف التركيز عمى برامج الأمف والسلامة المينية يمكف أف تستخدـ لتحذير الفرد العامل مف خطر  
استخداـ الخاطئ لممعدات الإنتاجية، كما تستخدـ لأغراض التوعية وضرورة الحفاظ عمى مستوى معيف مف 

 كفاءة استخداـ معدات الإنتاج.
 البرامج الحديثة .2

ي تمارسيا المنظمات بما يتلاءـ مع طبيعة التغيرات في أعماليا، ويقصد بيا البرامج والنشاطات الت 
وخصائص الأفراد العامميف فييا، وخصائص البيئة التي في إطارىا. وقد جاءت ىذه البرامج نتيجة لمتغيرات 
والتطورات في بيئة الأعماؿ، مما ألزـ المنظمات لأف تعيد النظر ببرامج تحسيف جودة حياة العمل التقميدية 

تجعميا في إطار إستراتيجي يوجو لتنمية الشعور بالمصير المشترؾ بالفرد العامل والمنظمة عمى حد سواء، ل
 1ومف بعض ىذه البرامج ما يمي:

 برنامج الإثراء الوظيفي أ.
الإثراء الوظيفي( )تعد عممية زيادة إسياـ العامميف في إنجاز المزيد مف المياـ ضمف الوظيفة نفسيا  

أحد المنطمقات لتحقيق الرقابة الذاتية والإحتراـ في العمل، وبما يساىـ في تعزيز الأداء المنظمي، وتشير 
الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بيف الإثراء الوظيفي وبيف الدافعية نحو العمل والأداء المنظمي وتحقيق 

 الأىداؼ.
 برنامج الإدارة بالمشاركة ب.

قصود بالمشاركة ممارسة العامميف لإتخاذ القرارات التي ليا ارتباط مباشر بالعمل في المنظمة ميما الم
كاف مستوى وجودة مواضيعيا وتتصل إتصالا غير مباشر بمصمحة العامميف، والمشاركة في القرارات أيضا 

في المنظمة بدءا مف زيادة  ترتبط مباشرة بالمصالح الشخصية لمعامميف ومف خلاليا تتحقق المصالح الوظيفية
نتياء بالإيجازات والعطل أثناء العمل.  الأجر وا 

                                                                   

، في مستشفى السلاـ التعميمي بالموصل الإداريةواقع تطبيق برامج جودة حياة العمل مف وجية نظر القيادات ، أميفحلا فازع داغر  -1
الإلكتروني:  . عمى الرابط35-31، ص ص: 2019، 01العدد، 09مجلد  ،والاقتصادية الإدارةمجمة جامعة كركوك لمعموم 

https://www.iasj.net/iasj/pdf/d2c6a38fbc990e64  ، :18:10، عمى الساعة:27/12/2023بتاريخh. 

 

https://www.iasj.net/iasj/pdf/d2c6a38fbc990e64
https://www.iasj.net/iasj/pdf/d2c6a38fbc990e64
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 برنامج فرق العمل المدارة ذاتيا ج.
القرارات اللازمة ليا لإدارة العمل  تعرؼ فرؽ العمل ذاتيا بأنيا مجموعات صغيرة ممكنة مف إتخاذ

اليومي، وتعد فرؽ العمل المدارة ذاتيا أحد الأساليب الميمة لتنفيذ التمكيف في المنظمات، وىي فرؽ تتصف 
بإمتلاؾ حرية عالية في إتخاذ القرارات، فضلا عف الإستقلالية والعمل مف خلاؿ الرقابة الذاتية، ىناؾ العديد 

ا فرؽ العمل المدارة ذاتيا بالمنظمات والعامميف فييا إذ تؤدي إلى الإستقلالية الكبيرة مف الفوائد التي تحققي
والمسؤولية الواسعة التي يحصل عمييا العامميف وصولا إلى جيودىـ المبذولة في العمل، وينعكس ىذا عمى 

 التحفيز والرضا والعممية الإنتاجية. 
 برامج حمقات الجودة د.

وتعرؼ بأنيا مجموعات عمل طوعية وصغيرة الحجـ يتراوح حجـ كل منيا مف أربعة إلى عشرة عامميف 
في المنظمة، واليدؼ منيا تطوير جودة منتجات المنظمة وتحسينيا مف خلاؿ إقتراح حموؿ لممشاركة التي 

 تقدميا الإدارة.
 برامج ترتيبات العمل البديمة و.

مع الإدارات الأخرى في المنظمة تسعى لممساىمة مف أجل إحداث المرونة في  إف إدارة الموارد البشرية
العمل وذلؾ بيدؼ إتاحة فرص إختيار متعددة أماـ الموظفيف لأداء مياميـ في الأوقات التي تناسب ظروفيـ 

 الخاصة أو العائمية.
 : معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفيةعاراب

لجودة الحياة الوظيفية وتطبيقيا إلا أف ىناؾ عقبات ومعوقات تواجو تطبيقيا بالرغـ مف الأىمية البالغة 
 1وتسيـ في خفض جودة الحياة الوظيفية في المنظمة وتتمثل ىذه الأخيرة في:

ضعف ثقافة المنظمة والتي تصنف جودة الحياة الوظيفية كفمسفة ثانوية أي غير أساسية وذلؾ راجع إلى  -
 عية والمركزية وعدـ الاستعداد لتفويض السمطة،الإدارة العميا لنقص التو 

ارتفاع تكمفة توفير بيئة مناسبة ومحفزة لمعمل تعد أيضا عائق، بالنظر إلى ارتفاع تكمفة تييئة الظروؼ  -
 المادية وكذلؾ زيادة الأجور والمكافآت والتي قد تزيد مف إجمالي التكاليف،

 عمـ الأفراد وذلؾ لافتقادىـ لمتدريب والتطوير،عدـ التوافق بيف فمسفة جودة الحياة الوظيفية وت -
عدـ إدراؾ الموظفيف لأىداؼ وأىمية برامج جودة الحياة الوظيفية والقيمة المتبادلة التي يمكف أف تحققيا  -

 ىذه البرامج لكل مف الإدارة والموظفيف،
 ىياكل تنظيمية معقدة وقيادة تقميدية غير داعمة لمفمسفة الجديدة. -
 
 

                                                                   

، 2018، 02، العدد18، المجمدمجمة العموم الإنسانية ،جودة الحياة الوظيفية وآثرىا عمى الأداء الوظيفي وآخروف، عادؿ بومجاف 1-
، بتاريخ: https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/18/2/92390كتروني: ل. عمى الرابط الا261ص: 

 .15:22h، عمى الساعة: 30/12/2023

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/18/2/92390
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 ني: سموك المواطنة التنظيميةالمبحث الثا
إف تحفيز الأفراد في المنظمة يؤدي بيـ إلى القياـ بمبادرات فردية لتحقيق الأىداؼ وىذا ما يقودنا إلى 
نوع مف السموكيات التنظيمية والتي يطمق عمييا بسموؾ المواطنة التنظيمية، والتي تعتبر مف المفاىيـ الحديثة 

الحديث، كونو سموؾ طوعي يقوـ بو العامل ولكف يترتب عميو الارتقاء بكفاءة نسبيا في الفكر الإداري 
 المنظمة وفعاليتيا، لذا فيو مفيد ليا وغير مكمف للإدارة.

 وعميو تـ تقسيـ المبحث إلى:
 ،المطمب الأول: مفيوم سموك المواطنة التنظيمية

 ،المطمب الثاني: مرتكزات سموك المواطنة التنظيمية
 ،الثالث: تقييم سموك المواطنة التنظيمية المطمب

 المطمب الرابع: علاقة جودة الحياة الوظيفية بسموك المواطنة التنظيمية.
 

 المطمب الأول: مفيوم سموك المواطنة التنظيمية
يعد سموؾ المواطنة التنظيمية مف السموكيات التي تعبر عف شعور الفرد بالانتماء وتزيد مف كفاءة 

 ء داخل المنظمة، فيما يمي سيتـ التطرؽ لتعريف وخصائص وأىمية سموؾ المواطنة التنظيمية.وفعالية الأدا
 أولا: تعريف سموك المواطنة التنظيمية

يعرؼ عمى أنو كل الأنشطة التطوعية الموجية للأفراد الآخريف في مكاف العمل أو المنظمة، وتشمل 
موقف الضميري تجاه بيئة العمل، المشاركة الفعالة في مساعدة زملاء العمل، التواصل الجيد، الحفاظ عمى ال

 1المناقشة واتخاذ القرارات، تحمل ظروؼ العمل وعدـ الإكثار مف الشكاوى أو التذمر لأسباب بسيطة.
كما يعرؼ سموؾ المواطنة التنظيمية أيضا بأنو المحاولة الشاممة لفيـ سموؾ العامميف في المنظمة 

 2وف أداء أعمى مف المتوقع كوحدة شاممة متكاممة.سواء أفراد أو جماعات يقدم
 
 

                                                                   

والتجارية  ةأطروحة دكتوراه، كمية عموـ الاقتصادياثر التمكين عمى أداء العاممين من خلال سموك المواطنة التنظيمية، كبير عمر،  -1
http://dspace.univ-. عمى الرابط الالكتروني: 24، ص: 2020/2021وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، 

eloued.dz/handle/123456789/12059 :09:28، عمى الساعة: 28/01/2024، بتاريخh. 
مجمة الدراسات التربوية ، واقع العدالة التنظيمية لدى المدارس وأثرىا عمى سموؾ المواطنة التنظيمية لمعامميف مشاري ظاىر الحسيني، -2

. عمى الرابط الالكتروني: 260، ص: 2014، 04، العدد11، المجمدوالإنسانية
https://jehs.journals.ekb.eg/article_197325_19ece13adfe9799af7107be9dece8cf2.pdf :بتاريخ ،

 .11:02hالساعة:  ، عمى28/01/2024

http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/12059
http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/12059
http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/12059
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fjehs.journals.ekb.eg%2Farticle_197325_19ece13adfe9799af7107be9dece8cf2.pdf&e=AT3znmOdbU6orue23BUjNvXOTfsVRrmxRUR1XCRLcNlul5aFKW5ldVjaTyOJVzLP1zXzKgOxcJgXA2D8HwlF3jy0bTPvhELJ3mJ_LMfGQQJuXsOyC8CYI1LE-L8VRN9QkArwF0I
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fjehs.journals.ekb.eg%2Farticle_197325_19ece13adfe9799af7107be9dece8cf2.pdf&e=AT3znmOdbU6orue23BUjNvXOTfsVRrmxRUR1XCRLcNlul5aFKW5ldVjaTyOJVzLP1zXzKgOxcJgXA2D8HwlF3jy0bTPvhELJ3mJ_LMfGQQJuXsOyC8CYI1LE-L8VRN9QkArwF0I
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ويعرؼ أيضا بأنو مجموعة مف الأفعاؿ لـ تحدد بصورة مباشرة مف قبل التوصيف الوظيفي، ولكنيا 
 1تجمب مصالح ومنافع لممنظمة تسمو عمى المصمحة الفردية.

يكوف إلى حد كبير ويعرؼ كذلؾ عمى أنو ذلؾ السموؾ الذي يتجاوز المتطمبات الأساسية لمعمل، و 
 2عملا تقديريا يقوـ بو العامموف داخل المنظمة ويعود بالفائدة عمييا.

كما يعرؼ أيضا بأنو مجموعة مف السموكيات التقديرية في مكاف العمل والتي تتجاوز متطمبات الوظيفة 
 3الأساسية لمفرد، غالبا ما يتـ وصفيا بأنيا سموكيات تتجاوز نداء الواجب.

ف القوؿ بأف سموؾ المواطنة التنظيمية ىو سموؾ اختياري طوعي مف قبل الموظفيف دوف مما سبق يمك
مكافآت وحوافز صريحة أو ضمنية ولا يندرج تحت الوصف الوظيفي، وييدؼ إلى الارتقاء بكفاءة المنظمة 

 وفعاليتيا. 
 ثانيا: خصائص سموك الموطنة التنظيمية

يتميز سموؾ المواطنة التنظيمية بمجموعة مف الخصائص التي تميزه عف باقي المفاىيـ الإدارية لكونو 
 4مصطمح يرتبط بمفيومي الإختيارية والتطوعية، ومف أىـ ىذه الخصائص ما يمي:

 سموؾ تطوعي إختياري غير ممزـ بو الفرد، أي أنو لـ ينص عميو ضمف الواجبات الوظيفية لمفرد بل يعتمد -
رادتو الحرة،  عمى مبادرة الفرد ويخضع لرغبتو وا 

 الفرد الذي يؤدي تمؾ الأدوار الإضافية لا ينتظر مقابميا مكافأة تنظيمية أو مصمحة مباشرة، -
 ،العامميف في ىذا السموؾ بالرغـ مف أنو سموؾ تطوعي تشجع المنظمات وتحرص عمى إنخراط -
 بالأداء الكمي ليا وتحقيق والارتقاء ةمى تنمية المنظمجابي عيقياـ الأفراد بيذا السموؾ ينعكس بشكل إ -

 ،ةأىدافيا الكمية وخططيا الإستراتيجي

                                                                   

، 23، المجمدمجمة دراسات اقتصادية، علاقة الولاء التنظيمي بسموؾ المواطنة التنظيمية دراسة تحميميةخيرة شاوشي وزىرة خموؼ،  -1
، بتاريخ: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227290. عمى الرابط الالكتروني: 476، ص: 2023، 01العدد
 . 14:36h، عمى الساعة: 29/01/2024
مجمة ضياء لمبحوث النفسية  ،التنظيمية ودورىا في تنمية سموؾ المواطنة التنظيميةالعدالة  أمينة كرسنة وجلاؿ الديف بوعطيط، -2

. عمى الرابط الالكتروني: 137، ص: 2021، 02، العدد01، المجمدوالتربوية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14986812:52، عمى الساعة: 10/11/2023: ، بتاريخh. 

3- Heba Abd El-Latif Mohamed El-Sayed  And others, The Relationship between Quality of Work Life and 

Organizational Citizenship Behavior among Nurses at El-Mansoura Health Insurance Hospital, Zagazig Nursing 

Journal, Vol.14, No.1, 2018, p:149. In link: 

https://journals.ekb.eg/article_37973_2222b31c693453033b654746c8b426c6.pdf,    
 

 .137ص:  مرجع سابق، أمينة كرسنة وجلاؿ الديف بوعطيط، -4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227290
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149868
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149868
https://journals.ekb.eg/article_37973_2222b31c693453033b654746c8b426c6.pdf
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سموؾ المواطنة التنظيمية عبارة عف مجموعة مف الأعماؿ وليس فعلا واحدا بحيث تختمف أبعاد ومكونات  -
وائح التي تحدد ىذا السموؾ مف منظمة إلى أخرى وفقا لاختلاؼ ثقافات المنظمات وطبيعة نشاطيا والم

 الواجبات الرسمية في العمل ومجالات العمل التطوعية الإضافي.
 ثالثا: أىمية سموك المواطنة التنظيمية 

حظي سموؾ المواطنة التنظيمية بإىتماـ واسع مف طرؼ الباحثيف خلاؿ العقود الماضية، لما لو  لقد
يئة التنافسية، وتتمثل تمؾ الأىمية فيما مف آثار كبيرة في نجاح المنظمات واستمرارىا خاصة في ظل الب

 1يمي:
 توفير القدرة عمى الإبداع والإبتكار مف خلاؿ تنمية وتعزيز الأفكار والمقترحات المقدمة مف قبل الأفراد، -
 ،يعزز الدافع للانجاز وتحسيف الأداء والشعور بالمسؤولية اتجاه المنظمة -
 تحقيق الإستقرار التنظيمي، إلىانخفاض معدلات دوراف العمل والغياب مما يؤدي  -
 زيادة معدلات الأداء وتحسيف الإنتاجية وزيادة مستويات الكفاءة والفعالية التنظيمية، -
 تعزيز الثقة المتبادلة والرضا الوظيفي ما بيف الأفراد وتخفيض الصراعات السمبية في المنظمة، -
يـ، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ تخصيص وقت الإسياـ في تحسيف مقدرة المديريف وزملاء العمل عمى أداء عمم-

 أكبر لمتخطيط الفعاؿ وجدولة الأعماؿ وحل المشكلات.
 المطمب الثاني: مرتكزات سموك المواطنة التنظيمية

نظرا لأىمية سموؾ المواطنة التنظيمية في المنظمات الحديثة فيو يضـ العديد مف الأنماط والأشكاؿ 
سواء داخل المنظمة في اغمب الأحياف أو حتى خارجيا، كما يعد التي يمكف لمموظفيف ممارستو مف خلاليا 

كذلؾ مف المتغيرات المتعددة الأبعاد بسعة ىذا المتغير مف خلاؿ علاقتو وتأثيراتو، حيث توجد عدة عوامل 
 ميمة، مساعدة، داعمة لتطوير ونشر ىذه الروح في العامميف.

 أولا: أنماط سموك المواطنة التنظيمية
 2تعددت أنماط سموكيات المواطنة التنظيمية وفيما يمي ذكر لأىـ ىذه الأنماط:

 
 

                                                                   

، ص: 2021، 03، العدد32، المجمدمجمة العموم الإنسانية ،سموؾ المواطنة التنظيمية دراسة تحميميةمحمد كعواف ومحمد بف عيجة،  -1
، عمى الساعة: 01/02/2024بتاريخ:، https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166879. عمى الرابط الالكتروني: 172

10:27h. 
، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة ،تأثير سموكيات المواطنة التنظيمية في محاربة الفساد الإداري  اريج سعيد خميل، -2

، بتاريخ: https://www.iasj.net/iasj/pdf/bd15447da9e33078. عمى الرابط الالكتروني: 11، ص: 2018، 54العدد
 .15:48h، عمى الساعة: 12/02/2024

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166879
https://www.iasj.net/iasj/pdf/bd15447da9e33078
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 النمط المتعمق بشؤون العمل .1
يتمثل سموؾ المواطنة التنظيمية مف خلاؿ ىذا النمط في مساعدة الموظف لزملائو في الأمور المتعمقة 

لجدد حتى ولو كاف ذلؾ غير بشؤوف العمل كمساعدة الآخريف المتغيبيف عف العمل، توجيو الموظفيف ا
مطموب، مساعدة الآخريف ذوي الأعباء الوظيفية الكثيرة، مساعدة الرئيس أو المشرؼ في عممو... الخ. إف 

ليست مف متطمبات وظيفتو  ىذه الممارسات ىي أعماؿ تطوعية لا يتوقع مف الشخص أف يقوـ بيا لأنيا
 الرسمية.

 النمط المتعمق بالأمور الشخصية .2
مقة بالمشاكل لزملاء فيما يتعمق بالشؤوف الشخصية ويتضمف ذلؾ المساعدة في الأمور المتعمساعدة ا

 العاطفية والعائمية.
 النمط المتعمق بالسمع والخدمات المقدمة في المنظمة .3

مساعدة العملاء والمراجعيف بأمور تتعمق بالسمع والخدمات المقدمة مثل إرشادىـ أو الإصغاء  
 .والإنصات ليـ، وشرح الطرؽ والإجراءات التي تساعدىـ حتى يستفيدوا مف خدمات تمؾ المنظمة

 النمط المتعمق بالتنظيم الإداري  .4
ا ليا مثل الحضور والانصراؼ حسب مواعيد الانصياع لمقيـ التنظيمية والسياسات والموائح والعمل وفق 

العمل المحددة واستخداـ الموارد التنظيمية بشكل سميـ وكذلؾ اقتراح تحسينات إدارية أو تنظيمية أو إجرائية 
 مف اجل جعل المنظمة أكثر نجاحا وتميزا.

 النمط المتعمق بالتطوع لمقيام بأعمال إضافية خارج حدود المنظمة  .5
قباؿ الموظفيف لمقياـ بأعماؿ إضافية مف اجل مساعدة المنظمة كالاشتراؾ في يشمل ىذا النمط إ 

 ر الاختياري للاجتماعات والندوات.المجاف أو التغمب عمى الصعوبات وحماية المنظمة مف الأخطار والحضو 
 النمط المتعمق بتقديم المنظمة للآخرين  .6

رتيا والدفاع عف مصالحيا كذكر وذلؾ بالحديث عنيا بصورة طيبة أماـ الآخريف، تمميع صو  
ايجابياتيا مع العامميف والعملاء، والوقوؼ معيا في الظروؼ الصعبة التي تواجييا، مما يساىـ في تحسيف 

 سمعتيا عند الآخريف وبالتالي جذب المزيد مف العملاء.
 ثانيا: أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

 1:في ما يمي لسموؾ المواطنة التنظيمية خمسة أبعاد تتمثل
 
 

                                                                   

 .478ص:  مرجع سابق،خيرة شاوشي وزىرة خموؼ،  -1
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 رالإيثا .1
أي مكافأة،  يؤكد ىذا السموؾ عمى أىمية السموؾ المساعد في توجيو الأفراد داخل المنظمة دوف توقع 

أو محاولة تجنيب الزملاء الوقوع في الأخطاء  الآخريفأي أنو سموؾ تطوعي يقوـ بو الشخص لمساعدة 
 .خلاؿ أداء العمل، ويعد ىذا السموؾ النوع الأساسي في سموؾ المواطنة التنظيمية

 المطف والكياسة .2
يعرؼ بالمباقة أيضا، ويقصد بو مدى محاولة الفرد منع وقوع المشاكل والخلافات المتعمقة بالعمل،  

لتجنبيا، وعدـ استغلالو لحقوؽ الآخريف وتجنب إثارة المشاكل معيـ، بالإضافة إلى واتخاذ التدابير الوقائية 
تشمل إدراكو للأثر الذي يتركو سموكو عمى  لمف يحتاجيا، وتقديـ النصح ليـ، كما إعطاء المعمومات

 الآخريف.
 ةالروح الرياضي.3

دوف امتعاض أو حباطات والمضايقات في المنظمة، ىي تعكس مدى رغبة الفرد لتقبل بعض الإ
شكوى، فيي تعتبر رغبة الشخص في التسامح وقدرتو عمى حل المشكلات والميمات الصعبة ميما كانت 

 دوف تذمر، والعمل عمى إدخاؿ الطاقة الموجية لمثل ذلؾ الإنجاز.مؤقتة بسيطة أو 
 السموك الحضاري  .4

لحياة السياسية الموظف ومشاركتو في ا يشير إلى السموكيات والنشاطات التي تعكس مدى إىتماـ
تقديـ الإقتراحات ومواكبة المستجدات المشاركة في النقاشات،  يا حضور الإجتماعات،متلممنظمة ومف أمث

 التي مف شأنيا أف تؤثر عمى المنظمة.
 الضمير الحي .5

الفرد لمثاليات يضعيا كمعيار لسموكياتو، الذي  إخلاص ىناؾ مف يطمق عميو الطاعة العامة وىو
خدمة ، العمل بجدية تامة، الأنظمةاحتراـ يتعدى الحدود الدنيا لمتطمبات العمل الرسمي لممنظمة في مجاؿ 

 المصمحة العامة ولو كانت عمى حساب المصمحة الشخصية.
 ثالثا: محددات سموك المواطنة التنظيمية
امل التي يمتاز بيا المناخ التنظيمي لممنظمة والتي تأثر عمى أفكار يقصد بالمحددات مجموعة العو 

 1وعادات وسموكيات الموظفيف أثناء ممارستيـ لوظائفيـ ومف ىذه المحددات ما يمي:
 

                                                                   

، مجمة البديل الاقتصادي، اثر اتساؽ وتجانس القيـ التنظيمية عمى محددات سموؾ المواطنة التنظيمية بف عودة مصطفى،  1-
، https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70754. عمى الرابط الالكتروني: 73-72، ص ص: 2020، 01، العدد06المجمد

 .16:15h، عمى الساعة: 02/02/2024بتاريخ: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/70754
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 العدالة التنظيمية .1
دراؾ إنساني يشعر بو أعضاء المنظمة في إطار نسبية ما يدركونو  حساس وا  ىي قيمة جوىرية ميمة وا 

المعاملات داخل ، الإجراءات ،تحقيق لممساواة في الحقوؽ والواجبات وكذا موضوعية العوائدمف درجة 
 المنظمة.

 الرضا الوظيفي .2
تو ف البيئة التي يعمل فييا توفر لو متطمبايجابي، ينتاب الفرد عندما يشعر بأىو شعور إنساني ذاتي ا 

وعمى أداء المنظمة ككل، كما انو محصمة  شكل ايجابي عمى مستوى أدائوالمادية والنفسية، مما ينعكس ب
التفاعل بيف العوامل الشخصية لمفرد نفسو، والعوامل الطبيعية الخاصة بالوظيفة ذاتيا والعوامل المرتبطة 

 بمحيط العمل وبيئتو. 
 القيادة الإدارية .3

لة بجيودىـ ىي عممية التأثير التي يقوـ بيا القائد في مرؤوسيو لإقناعيـ وحثيـ عمى المساىمة الفعا
 .في أداء النشاط التعاوني

 الولاء التنظيمي .4
بقياميا والإخلاص  ودرجة الشعور والإحساس الايجابي المتولد عند الموظف تجاه منظمتو والتزام  

لأىدافيا والارتباط بيا، والحرص المستمر عمى البقاء فييا مف خلاؿ بذؿ الجيد ليا والافتخار بمؤثرييا، 
 وخمق التوافق والتفاعل بيف قيمو وقيميا.

 الدعم التنظيمي .5
تماـ يعكس القدر الذي يشعر بو العامموف برعاية المنظمة ليـ، واىتماميا برفاىيتيا واستمرارية ىذا الاى

 صورة ذىنية عنيـ لمستوى ىذا الدعـ.
 المطمب الثالث: تقييم سموك المواطنة التنظيمية

إف الاىتماـ بموضوع سموؾ المواطنة التنظيمية أمر بالغ الأىمية لاف مقابمة التحديات التي تعيشيا 
قد كشفت الكثير مف المنظمات اليوـ تحتاج إلى جيود العامميف ليست الرسمية فحسب بل أكثر مف ذلؾ، فم

الدراسات أف سموؾ المواطنة التنظيمية لو تأثيرات كبيرة عمى أداء المنظمة، الفرد، جماعة العمل ودعـ 
 الاستقرار في المنظمة.
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 أولا: معوقات القيام بسموك المواطنة التنظيمي
 1مف العراقيل التي تمنع مساىمة العامميف بأعماؿ تطوعية بالمنظمة ما يمي:

 إشراؾ الموظفيف في القرارات التي تيـ المنظمة، عدـ -
عجز ثقافة المنظمة وقيميا في التخفيف مف ضغوط العمل، فالضغط الشديد يؤثر عمى كفاءة الموظفيف  -

 وعمى سموكياتيـ الإضافية الايجابية،
 عدـ إتاحة الفرصة لمموظفيف لمتعبير عف آراءىـ وعدـ رضاىـ تجاه وظائفيـ مما يقف عائقا أماـ -

 الغير محسوبة، تالموظفيف لمقياـ بسموكيا
 تافتقار العديد مف المنظمات لتحقيق العدالة التنظيمية التي إف وجدت فإنيا تشكل حافزا قويا لسموكيا -

 المواطنة التنظيمية،
فقداف الثقة مف جانب العامميف والرؤساء الذي يؤدي إلى ألا مبالاة والاغتراب وعدـ الرضا والدافعية  -

 لمعمل،
سعي القيادات الإدارية لمحصوؿ عمى احدث المعمومات المتعمقة بتحسيف نشاطات الموظفيف الإضافية  -

 مثل: معمومات عف ظروؼ العمل السيئة، وساعات العمل الطويمة،
العوامل الاجتماعية والاقتصادية وىياكل الأجور والمرتبات، والعوامل الإدارية التي تتعمق بعدـ الاستقرار  -

 لوظيفي.الإداري وا
 ثانيا: الآثار الناجمة لسموك المواطنة التنظيمية

 2يؤثر سموؾ المواطنة التنظيمية عمى الأداء الكمي لممنظمة مف خلاؿ:
 التأثير عمى مستوى إنتاجية الزملاء .1

حيث ينعكس اثر المساندة والمعاونة التي يقدميا الزملاء لبعضيـ البعض في الارتقاء بمستوى الأداء  
الميني مف خلاؿ تبادؿ الخبرة الفنية والميارية مما يعود بالنفع عمى المنظمة، ويعظـ الاستفادة مف العنصر 

رغوبة في العمل والتي تنبع مف سيادة البشري ويعمل عمى تنميتو وتريبو، ويساعد عمى انتشار السموكيات الم
 روح الجماعة وتبادؿ المعرفة بيف زملاء العمل.

 
                                                                   

، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية يمية وأىميتو في تحسيف أداء العامميف،سموؾ المواطنة التنظ رشيد مناصرية وفريد بف خنو، -1
. عمى الرابط الالكتروني: 480-479، ص ص:2015، 08العدد

3https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/4/2/1706 :13:09، عمى الساعة: 03/02/2024، بتاريخh. 
. 124، ص: 2016، 19، العددمجمة العموم الاجتماعية ،الأبعاد الأساسية لسموؾ المواطنة التنظيمية مراد بومنقار وزىير شلابي، -2

، عمى 12/02/2024، بتاريخ: https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/305/10/4/29496: عمى الرابط الالكتروني
 .15:13hالساعة: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/4/2/17063
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/4/2/17063
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.asjp.cerist.dz%2Fen%2FdownArticle%2F305%2F10%2F4%2F29496&e=AT3znmOdbU6orue23BUjNvXOTfsVRrmxRUR1XCRLcNlul5aFKW5ldVjaTyOJVzLP1zXzKgOxcJgXA2D8HwlF3jy0bTPvhELJ3mJ_LMfGQQJuXsOyC8CYI1LE-L8VRN9QkArwF0I
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 التأثير عمى مستوى إنتاجية الإدارات المختمفة .2
فساح المجاؿ لمعامميف لتقديـ المقترحات التي مف شانيا دعـ   حيث تمارس حرية الإبداع والابتكار، وا 

التطوير المناسب في إجراءات العمل، ويساعد ذلؾ النيج الإداري في توجيو العامميف نحو المنافسة والمبادرة 
شخصية تستيمؾ جيود العامميف  العمل نفسو بدؿ مف أف تضيع الجيود في صراعات ومشكلات عمىالمتركزة 

 أداء الإدارات المختمفة. ىوجيود الإدارة في التوفيق بينيـ، مما يؤثر بشكل سمبي عم
 التأثير عمى توفير موارد المنظمة .3

 ويرجع ذلؾ لمعوامل التالية: 
 الإدارة،سموؾ الموظفيف الذي يتسـ بالرغبة في الانجاز، يدفع الإدارة بإسناد مياـ إضافية ليـ توفر وقت  -
 تفرغ المسئوليف للإدارة والتخطيط حيث تقل الصراعات والمشكلات بيف الموظفيف، -
 توفير الميزانية المخصصة لتدريب حيث يقوـ ذوي الخبرة بتدريب الموظفيف الجدد. -

نتاجية الفرد وتطويره  كما يؤثر سموؾ المواطنة التنظيمية عمى مستوى الفرد مف خلاؿ تحسيف أداء وا 
لوجود المستمر لسموؾ المواطنة التنظيمية يؤثر عبر الوقت عمى انطباع الرؤساء وزملاء العمل حوؿ ذاتيا، فا

ذلؾ الموظف، ىذا الانطباع يمعب دورا ميما في الحوافز التي يمكف أف يحققيا ىذا الموظف كالراتب أو 
 الترقية.

 يةالمطمب الرابع: علاقة جودة الحياة الوظيفية بسموك المواطنة التنظيم
تؤثر جودة الحياة الوظيفية ايجابيا عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، وذلؾ مف خلاؿ الدراسات التي 
أجريت حوؿ جودة الحياة الوظيفية، تبينا أنيا البيئة التي تتوفر فييا العوامل المادية والمعنوية بمختمف أبعادىا 

ى الموظف فيشعر بالرضا والأمف الوظيفي، بشكل جيد وتحسينيا والاىتماـ بيا مما ينعكس ذلؾ ايجابيا عم
 فيندفع لمقياـ بسموكيات تطوعية اختيارية تنبع عف رغبة ذاتية لمقياـ بمياـ خارج الإطار الرسمي. 

 أولا: الاستقرار والآمن الوظيفي وتأثيره عمى سموك المواطنة التنظيمية
امة التي تركز عمييا المنظمات، حيث يعد إحساس الموظفيف بالاستقرار والآمف الوظيفي مف الأمور الي

يساىـ ذلؾ الإحساس في زيادة رضا العامميف ورفع الروح المعنوية والذي سيؤدي بدوره إلى اتجاه العامميف 
لمتطوع بشكل اختياري لمقياـ بأعماؿ إضافية داخل المنظمة وليس بشكل إجباري، وىذا ما يسمى بسموؾ 

 1المواطنة التنظيمية.
 

                                                                   

 اثر الأمف الوظيفي عمى سموكيات المواطنة التنظيمية لمعامميف في شركات السياحة المصرية، سيا بيجت محمد وبساـ سمير الرميدي، -1
، المجمدوالسياحة والضيافةالمجمة الدولية لمتراث  على الرابط الالكترونً:  .89، ص: 2018(، 3/1، العدد)12، جامعة الفيوـ

https://journals.ekb.eg/article_31483.html :09:24، عمى الساعة: 14/02/2024، بتاريخh. 

https://journals.ekb.eg/article_31483.html
https://journals.ekb.eg/article_31483.html
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 الأجور والمكافآت العادلة وتأثيرىا عمى سموك المواطنة التنظيميةثانيا: 
تطرؽ العديد مف الباحثيف إلى تأثير الأجور والمكافآت كبعد مف أبعاد مستويات جودة الحياة الوظيفية 
عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، حيث توصمت إلى وجود علاقة ايجابية طردية بيف الأجور والمكافآت مف 

وكيـ داخل المنظمة مف جية أخرى، إف المساواة والعدؿ في الأجور يشعر الموظفيف بالرضا ويشبع جية وسم
احتياجاتيـ ويزيد مف انتمائيـ وولائيـ لممنظمة، وينعكس ذلؾ مف خلاؿ سموكياتيـ الطوعية لمعمل، وتمتع 

تنمية المنظمة  الموظفيف بروح رياضية عالية تدؿ عمى ثقتيـ بالمنظمة، وبالتالي كل ىذا يصب في
 والموظفيف معا.

 ثالثا: ظروف العمل وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية
غالبا ما تتأثر سموكيات المواطنة التنظيمية بظروؼ وبيئة العمل، بحيث تسعى المنظمات إلى توفير 

أنيا اكتسبت  ظروؼ وبيئة عمل ملائمة لمعامميف وتضـ عدة جوانب منيا الاجتماعية، النفسية، المادية، إذ
أىمية كبيرة لتأثيرىا عمى سموؾ العامميف، حيث توفر ليـ الظروؼ البيئية المفضمة والآمنة  التي تحقق ليـ 
رضاىـ وتشعرىـ بالارتياح النفسي الكبير في العمل وعميو رفع مستوى السموؾ لدى الأفراد مف بث روح 

 .الإيثار أو روح المساىمة أو السموؾ الحضاري في المنظمة
 رابعا: المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية

في معظـ الدراسات نجد أف الباحثيف يتفقوف عف أىمية العمل التشاركي واتخاذ القرارات التشاركية بيف 
ف قرارات مجمس الإدارة والموظفيف لما يخمق حموؿ إبداعية يقدمونيا الموظفيف وتزيد الثقة بيف الطرفيف وتكو 

مدعومة وصائبة يسمح بيا بمشاركة الموظفيف ضمف الإطار المحدد مف قبل الإدارة، حيث تخمق روح 
 المنافسة بيف العامميف وحثيـ عمى طرح المبادرات التي تعزز مف سموكيات المواطنة التنظيمية.

 خامسا: التوازن بين الحياة الشخصية والعمل
العمل اثر ايجابي عمى حياة المنظمة والموظفيف، فيو يؤدي إلى إف التوازف بيف الحياة الشخصية و 

الالتزاـ في المنظمة ويقمل مف معدلات دوراف الموظفيف، التعارض بيف الحياة الشخصية والعمل، معدلات 
الغياب، وزيادة الرضا الوظيفي يشجع عمى القياـ بالسموكيات والأعماؿ الطوعية لتحسيف أداء العامميف 

 1بالمنظمة ككل.والارتقاء 
 
 

                                                                   

متطمبات نيل شيادة الدبموـ العالي في عموـ  جودة حياة العمل ودورىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية،رحيـ عبد الحسيف كريـ،  -1
عمى الرابط الالكتروني:  .41-39، ص ص: 2022إدارة المشاريع، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، 

-ingenhanc-in-role-its-and-life-work-of-quality-content/uploads/2022/03/Rp_The-https://uokerbala.edu.iq/wp
1.pdf-pdf-behavior-citizenship-organizational :11:09ػ، عمى الساعة: 14/02/2024، بتاريخh. 

https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2022/03/Rp_The-quality-of-work-life-and-its-role-in-enhancing-organizational-citizenship-behavior-pdf-1.pdf
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2022/03/Rp_The-quality-of-work-life-and-its-role-in-enhancing-organizational-citizenship-behavior-pdf-1.pdf
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
بعد التطرؽ إلى الأساسيات النظرية لمتغيرات ىذه الدراسة، سيتـ تخصيص ىذا المبحث لأىـ 

 الدراسات العربية والأجنبية التي تطرقت إلى جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية.
 لية:لذا تـ تقسيـ المبحث إلى العناصر التا

 ،المطمب الأول: الدراسات السابقة بالمغة العربية
 ،المطمب الثاني: الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية

 .المطمب الثالث: أوجو الاتفاق والاختلاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 

 المطمب الأول: الدراسات السابقة بالمغة العربية
مف خلاؿ ىذا المطمب تسميط الضوء عمى أىـ الدراسات السابقة بالمغة العربية المتعمقة بالموضوع  سيتـ

 محل الدراسة.
 أولا: الدراسات السابقة الوطنية

 مف بيف الدراسات السابقة الوطنية تـ الاطلاع عمى الدراسات الموالية:
 الدراسة الأولى .1

( مقاؿ منشور بمجمة الاقتصاد والتنمية 2023جديدي)دراسة سمية درباؿ، وفاء بنيف، روضة  
 المستدامة بعنواف:

-Smart"اثر جودة الحياة الوظيفية عمى سموك المواطنة التنظيمية دراسة تحميمية باستخدام برنامج 
pls ." 

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى اثر جودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، وقد تـ 
( مستجيب مف الموظفيف العامميف بمؤسسة روائح الورد بالوادي 143نة بالاستبياف لجمع البيانات مف )الاستعا

، حيث كانت نتائج الدراسة عمى وجود دلالة إحصائية لجودة الحياة  smart- plsلمعالجتيا باستخداـ برنامج
تنبؤية مقبولة داخل العينة قدرة بػ  الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، كما توصمت إلى أف النموذج قدرة

 .Q=34،6%وقدرة تنبؤية خارج العينة قدرة بػ  51،2%
 الدراسة الثانية .2

 (  أطروحة دكتوراه تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة بعنواف:2022دراسة حدة سمطاني)
مؤسسة عمر "دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية في المؤسسة دراسة حالة 

 قالمة". -بن عمر
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ية في دفت إلى التعرؼ عمى دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سموؾ المواطنة التنظيموالتي ى
والبرنامج  وبغرض تحقيق أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي محل الدراسة، مؤسسةال

فاىيـ النظرية المتعمقة بجودة حيث شممت ىذه الدراسة جانبا نظريا يتناوؿ مختمف الم ،Spssالاحصائي
ياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية، ثـ التطرؽ إلى العلاقة التي تربط بيف مداخل تحسيف جودة الحياة حال

طبيقي تـ مف خلالو الوظيفية في المؤسسة وتعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية لمعماؿ فييا، وجانب آخر ت
طارات يعمموف بالمؤسسة محل الدراسة.    إسقاط الدراسة النظرية عمى عينة عشوائية مف عماؿ وا 

 الدراسة  الثالثة  .3
 منشور بمجمة دراسات العدد الاقتصادي بعنواف: مقاؿ( 2020)مختار حديدو  مسعود ىريكشدراسة 

 الصديق محمد بمستشفى الطبي شبو بالسمك لمعاممين التنظيمية المواطنة سموك في العمل حياة جودة أثر"
 جيجل". -يحيى بن

 شبو بالسمؾ لمعامميف التنظيمية المواطنة سموؾ في العمل حياة جودة أثر اختبار إلى تيدؼوالتي 
 تـ التي الاستبانة، عمى تعتمد لأنيا كمية الدراسة ىذه عدوت جيجل، -يحيى بف الصديق محمد بمستشفى الطبي
 إلى تتوصمحيث  ،spss برنامج باستخداـ تُعالج بيانات عمى لمحصوؿ وذلؾ فردا، (170) عمى توزيعيا
 لجودة إيجابي أثر وجود إلى إضافة التنظيمية، المواطنة وسموؾ العمل حياة لجودة متوسطة ممارسة وجود
 .الإنسانية والعلاقات لمتمكيف الإيجابي الأثر إلى يرجع التنظيمية، المواطنة سموؾ في العمل حياة

 ثانيا: الدراسات السابقة العربية
 بعد الاطلاع عمى مختمف الدراسات السابقة العربية تـ اختيار الآتي:

 الدراسة الأولى .1
 بعنواف: والأعماؿالريادة لمماؿ في مجمة ( مقاؿ منشور 2022)مجيد النصراوي  عادؿدراسة 

ثر جودة حياة العمل في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية بحث استطلاعي لآراء مجموعة من العاممين ا"
، ("في كربلاء )مستشفى الكفيل، مستشفى الحجة، مستشفى زين العابدين أنموذجا الأىميةفي المستشفيات 

 العراؽ.
محل الدراسة  الأىميةمعرفة دور جودة حياة العمل لدى العامميف في المستشفيات  إلىىدفت والتي 

 ، فرص)الكفيل، زيف العابديف، الحجة عمييـ السلاـ( بأبعاده )كفاية الراتب وعدالتو، صحة ظروؼ العمل
، وعي الضمير، الإيثارسموكية المواطنة التنظيمية بأبعادىا )عمى يفي، التكامل الاجتماعي( وأثرىا النمو الوظ

استمارة ملائمة لطبيعة العمل في المستشفيات  إعدادتـ (، حيث الروح الرياضية، الكياسة، المشاركة الطوعية
البيانات الإحصائية باعتماد ، تـ تحميل موظف باختلاؼ طبيعة عمميـ( 810)كانت العينة مكونة مف  إذ

كانت طردية قوية مما يدؿ عمى وجود  إذوجود علاقة ارتباط بيف المتغيريف ، فتوصمت إلى Spss برنامج
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يعزز مف سموكية المواطنة  عند العامميف في المستشفيات مما لمفيوـ جودة حياة العمل عاليوعي 
  .التنظيمية

 الدراسة الثانية .2
 ف:( دبموـ عالي تخصص عموـ إدارة الأعماؿ بعنوا2022دراسة رحيـ عبد الحسيف كريـ)

عينة من  آلاراءســـــــموك المواطنـــــــة التنظيـــــــمية بحث تحميمي  جـــــــودة حيـــــــــاة العمــــل ودورىا في تعزيز"
 العراؽ. ،العاممين في مديرية شباب ورياضة النجف الشرف"

اختبار الدور المحتمل لجودة حياة العمل في تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية، عبر  إلىوالتي تيدؼ 
 جودة حياة العمل المتمثمة بػ أبعادعتماد ا ، ومف اجل تحقيق ذلؾ تـ مديريات القطاع العاـ إحدىيق في التطب

طنة التنظيمية متغير سموؾ الموا أبعادوتـ اعتماد  (بيئة العمل التعويض، تطوير الموظف، المشاركة،)
استمارة حيث تـ استعماؿ ، )، السموؾ الحضاري ، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضميريثارلإ)االمتمثمة بػ 

 (90ت )ستمارة بطريقة العينة العشوائية حيث وزعستبياف كأداة رئيسة لجمع البيانات حيث تـ توزيع الالاا
، اعتمادا عمى  Spssتحميل البيانات عبر استخداـ برنامجتـ و  ،استبانة عمى عدد مف الموظفيف في المديرية

 إذحاز عمى أىمية كبيرة،  محل الدراسة بعد الكياسة في المديريةبأف حيث تبيف ، المنيج الوصفي التحميمي
حتراـ والسموكيات المناسبة والا فكارلأااستخداـ  لاؿمف خ فرادلأافات بيف لاالمشاكل والخالحد مف  إلىييدؼ 
 . دؿالمتبا

 الدراسة الثالثة .3
 ة بعنواف:دار الإ عموـ في جازةلإا درجة متطمبات( 2023دراسة أمل الأطرش، دعاء مارديني)

 سورية.، "اثر جودة حياة العمل في سموكيات المواطنة التنظيمية دراسة حالة بنك البركة"
 التنظيمية المواطنة عمى سموؾ العمل حياة جودة وأبعاد أثر عمى التعرؼ إلىحيث ىدؼ ىذه الدراسة 

( 45، حيث تـ توزيع)التحميمي الوصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة ، ولتحقيق أىداؼ ىذهالبركة بنؾ في
استبياف بطريقة عشوائية فكانت نتائج ىذه الدراسة اف بنؾ البركة يوفر مستوى جيد جدا لجودة حياة العمل 

ظيمية بدرجة عالية، ويوجد اثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد واف كافة الموظفيف يمارسوف سموكيات المواطنة التن
جودة حياة العمل في تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية ويعود الأثر للأبعاد) ظروؼ العمل، التحكـ بالعمل، 
الرضا عف المسار الوظيفي، رفاه العامميف( بينما لا يوجد اثر لبعد) الموازنة بيف الحياة الشخصية والعمل( 

 سموكيات المواطنة التنظيمية.في 
 الأجنبية بالمغة المطمب الثاني: الدراسات السابقة

بعد ما تطرقنا في المطمب الأوؿ إلى الدراسات السابقة بالمغة العربية سيتـ في ىذا المطمب التطرؽ 
 لبعض الدراسات بالمغة الأجنبية:
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 الدراسة الأولى  .1
  بعنواف: مقاؿ منشور بالمجمة العممية للاقتصاد والأعماؿ Pahlawan Ryan(2023)دراسة 

"Quality Work Of Life Dalam Meningkatkan Organizational Citizenship 

Behavior". 

 التنظيمية" المواطنة سموك أساس ىي الحياة في العمل "جودةبمعنى 
والتي تيدؼ إلى تحميل اثر جودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية وأداء العامميف، كانت 
عينة ىذه الدراسة موظفي التاميف الانتمائي لمحكومة في مقاطعة رياو، فكانت النتائج تشير إلى أف جودة 

، وكل مف جودة الحياة الوظيفية وسموؾ الحياة الوظيفية ليا تأثير ايجابي وىاـ عمى سموؾ المواطنة التنظيمية
المواطنة التنظيمية ليـ تأثير ايجابي عمى أداء الموظفيف، وجودة الحياة الوظيفية ليا تأثير ايجابي وىاـ عمى 

 أداء الموظفيف مف خلاؿ سموؾ المواطنة التنظيمية.
 الدراسة الثانية .2

 لتجارة والفكر الإداري بعنواف:مقاؿ منشور في مجمة ا Jyotirmayee choudhury(5002)دراسة 
"Quality of work life, Employee commitment and orfanization citizenship 

behavior" 

 جودة الحياة الوظيفية والتزام الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية"بمعنى "
وكذلؾ عمى سموؾ  حيث ىدفت ىذه الدراسة لقياس تأثير جودة الحياة الوظيفية عمى الالتزاـ الوظيفي

المواطنة التنظيمية  بشكل مستقل والتأثير المشترؾ لػ جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ الوظيفي وسموؾ المواطنة 
التنظيمية بيف متخصصي تكنولوجيا المعمومات في اليند، فتوصمت إلى وجود علاقة ايجابية بيف أبعاد جودة 

 المواطنة التنظيمية. الحياة الوظيفية والالتزاـ الوظيفي وسموؾ
 المطمب الثالث: أوجو الاتفاق والاختلاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

مف خلاؿ التعرض لمدراسات السابقة والتي تناولت متغيري الدراسة جودة الحياة الوظيفية وسموؾ 
تتفق وتختمف مع الدراسات المواطنة التنظيمية سواء بالمغة العربية أو الأجنبية، اتضح أف ىذه الدراسة 

 المذكورة أعلاه.
 أولا: أوجو الاتفاق

تشابيت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في المنيج حيث اغمب الدراسات اعتمدت عمى المنيج 
الوصفي التحميمي وىو المنيج المتبع في ىذه الدراسة، كما استخدمت معظـ الدراسات السابقة نفس الأداة 

الدراسة الحالية وىي الاستبياف، كما تـ الاعتماد عمى نفس البرنامج الإحصائي لتفريغ البيانات المستخدمة في 
"Spss." 
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تشابيت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في النتائج، حيث أف كل الدراسات توصمت إلى وجود 
 اثر ايجابي لجودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية.

 نيا: أوجو الاختلافثا
دراسة )سمية درباؿ، وفاء بنيف، روضة جديدي( في استخداميا لمبرنامج  اختمفت الدراسة الحالية مع

 .Smart-plsالإحصائي لتفريغ البيانات 
اختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث اعتمادىـ عمى  مختمف أبعاد جودة 

 ى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية فكانت كما يمي:الحياة الوظيفية لقياسيا عم
دراسة "سمية درباؿ، وفاء بنيف، روضة جديدي" استخدمت ) العدالة التنظيمية، التمكيف، الترقية والتقدـ  -

 ،الوظيفي، الأمف والصحة المينية(
علاقات دراسة "مسعود ىريكش، مختار حديد" استخدمت ) العدالة التنظيمية، التمكيف، التكويف، ال -

 ،الإنسانية(
دراسة "عادؿ مجيد النصراوي" استخدمت ) كفاية الرواتب وعدالتو، صحة ظروؼ العمل، فرص النمو  -

 ،الوظيفي، التكامل الاجتماعي(
 ،دراسة "رحيـ عبد الحسيف كريـ" استخدمت ) تطوير الموظف، المشاركة، التعويض، بيئة العمل( -
استخدمت ) ظروؼ العمل، التحكـ في العمل، الرضا عف المسار دراسة "أمل الأطرش، دعاء مارديني"  -

 الوظيفي، رفاه العامميف، الموازنة بيف الحياة الشخصية والعمل(.
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 خلاصة الفصل الأول
 

ثر أمف خلاؿ دراستنا ليذا الفصل والاطلاع عمى الجانب النظري والدراسات السابقة التي أجريت عمى 
الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، حيث أف جودة الحياة الوظيفية ىي وسيمة وغاية أبعاد جودة الحياة 

في أف واحد، إذ تعتبر وسيمة لأف أي منظمة تيدؼ إلى توفير بيئة عمل محفزة وجاذبة لمعمالة المتمكنة 
يا، وتتجمى أيضا والمبدعة في مجاليا، وكذلؾ غايتيا أنيا تسعى إلى الحفاظ عمى ذات العمالة التي اكتسبت

أىمية جودة الحياة الوظيفية مف خلاؿ تأثيرىا عمى عدة سموكيات إدارية داخل المنظمات مف بينيا سموؾ 
المواطنة التنظيمية، حيث يساعد فيـ المنظمات لجميع ما يحيط بعماليا لأنيا تعود بالفائدة والراحة عمى كل 

 منيما.
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 تمييد
مف خلاؿ الفصل السابق وعرض مختمف المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة والمتمثمة في جودة الحياة 
الوظيفية كمتغير مستقل وسموؾ المواطنة التنظيمية كمتغير تابع، وبغرض إسقاط ىذه المفاىيـ في الواقع 

بولاية تبسة وذلؾ مف خلاؿ توزيع الاستبانة سنقوـ بإجراء دراستنا الميدانية بالمؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
والتي تـ تحميميا باستخداـ مجموعة مف الأدوات الإحصائية، استناد إلى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ 

 . Spssالاجتماعية 
 ومف خلاؿ ما سبق، سيتـ تقسيـ ىذا الفصل إلى المباحث الثلاثة الآتية:

 ،الاستشفائية عاليا صالح العمومية المبحث الأول: تقديم المؤسسة
 ،المبحث الثاني: منيجية الدراسة

 .المبحث الثالث: تحميل ومناقشة نتائج الدراسة
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 الاستشفائية عاليا صالح تقديم المؤسسةالمبحث الأول: 
غاية ستشفى عسكرية إلى وكانت م 1918أنشئت المؤسسة العمومية لمصحة في ولاية تبسة سنة 

 وتختص في الأمراض والأوبئة المنتشرة لاسيما منيا المعدية وقد جمعت بيف العديد مف الفروع، ،الاستقلاؿ
 .دشنت العيادة الجراحية عاليا صالح وكانت مخصصة لمجراحة فقط 1990وفي سنة 

 تـ تقسيـ المبحث إلى المطالب التالية:
 ،تبسة–يا صالح المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة الاستشفائية عال

 ،تبسة-الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح :نيالمطمب الثا
 تبسة.-المطمب الثالث: اليياكل الصحية المكونة لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح

 
 تبسة–المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 

 ذات قانونيا بموجب مرسوـ تنفيذي، وىي مؤسسة عموميةنشأت المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
 ع تحت وصاية الوالي كما ىو منصوصطابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، وتوض

يسيرىا ، يكل لمتشخيص والعلاج والاستشفاء( وتتكوف مف ى2المادة ) 07/140المرسوـ التنفيذي رقـ  عميو في
 ".1 دير، ومزودة بييئة استشارية تدعى " المجمس الطبيمجمس إدارة ويديرىا م

 : 2يمي يضـ مجمس الإدارة ما
 ،ممثل عف الوالي، رئيسا -
 ،ممثل عف إدارة المالية -
 ،ممثل عف التأمينات الاقتصادية -
 ،ممثل عف ىيئات الضماف الاجتماعي -
 ،ممثل عف المجمس الشعبي الولائي -
 ،البمدي مقر المؤسسةممثل عف المجمس الشعبي  -
 ،ممثل عف المستخدميف الطبييف ينتخبو نظراؤه -
 ،ممثل عف المستخدميف شبو الطبييف، ينتخبو نظراؤه -
 ،ممثل عف جمعيات مرتفقي الصحة -
 ،ممثل عف العماؿ ينتخب في جمعية عامة -

                                                                   

والمتضمف انشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية  2007ماي  19المؤرخ في  07/140مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10المادة  -1
https://www.joradp.dz/FTP/jo-ى الرابط الالكتروني: والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا. عم

arabe/2007/A2007033.pdf :11:42، عمى الساعة: 29/04/2024، بتاريخh. 
 مف نفس المرسوـ التنفيذي. 11المادة  -2

https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2007/A2007033.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2007/A2007033.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2007/A2007033.pdf
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 .رئيس المجمس الطبي -
عيف و، يدارة برأي استشاري ويتولى أمانتالإويحضر مدير المؤسسة العمومية الاستشفائية مداولات مجمس 

أعضاء مجمس الإدارة لعيدة ثلاث سنوات قابمة لمتجديد بقرار مف الوالي بناءا عمى اقتراح مف السمطات 
 1التابعيف ليا.  والييئات
 : يضـ المجمس الطبي ما يميحيث      
 ،مسؤولو المصالح الطبية -
 ،الصيدلي المسؤوؿ عف الصيدلية -
 ،جراح أسناف -
 ،شبو طبي ينتخبو نظراؤه مف أعمى رتبة في سمؾ شبو الطبي -
 .ممثل عف المستخدميف الاستشفائييف الجامعييف عند الاقتضاء -

يكمف  .2و رئيسا ونائب رئيس لمدة ثلاث سنوات قابمة لمتجديدئينتخب المجمس الطبي مف بيف أعضا
بداء رأيو الطبي والتقني فييا ويقترح كل التدابير التي المجمس الطبي بدراسة كل المسائل التي تيـ المؤ  سسة وا 

 .شأنيا تحسيف وتنظيـ المؤسسة وسيرىا لاسيما مصالح العلاج والوقاية مف
 تبسة-الاستشفائية عاليا صالح الييكل التنظيمي لممؤسسة :نيالمطمب الثا

 :يتكوف الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح مف       
 المديرأولا: 

يعيف المدير بقرار مف الوزير المكمف بالصحة ويقوـ بإدارة شؤوف المؤسسة وتسييرىا بالاستغلاؿ 
الأمثل والعقلاني لكل الموارد خاصة البشرية وكذا ضماف التسيير العاـ للإدارة مف خلاؿ توجيو ومراقبة 

مج الميزانية وا عداد مشروع التنظيـ والقوانيف نشاطات المؤسسة والاتصاؿ المباشر بالييئات العميا وا عداد برا
 3:بمكتب المدير مكتبيف ويمحق في ذلؾ مدراء المديريات الفرعية، الداخمية لممؤسسة ويساعده

 مكتب الاتصال .1
يتمثل دوره في التنسيق بيف مختمف أقساـ المؤسسة، والإشراؼ عمى جميع الاتصالات بيف الوحدات 

 ػالتنظيمية
 التنظيم العام مكتب .2

 .يقوـ بمراقبة ومتابعة سير النظاـ العاـ والعمل عمى تطبيقو وتقييـ مدى تناسبو مع الأىداؼ المرجوة منو

                                                                   

  نفس المرسوـ التنفيذي. مف 12المادة  -1
  مف نفس المرسوـ التنفيذي. 25المادة  -2

  مف نفس المرسوـ التنفيذي. 21، 20، 19المادة  -3
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 ثانيا: المديريات الفرعية 
 :يقوـ المديروف الفرعيوف بمساعدة المدير في تسيير المؤسسة، وتتمثل ىذه المديريات الفرعية في

 والوسائلالمديرية الفرعية لممالية  .1
تسير عمى التطبيق الصارـ الأعماؿ التسيير مف خلاؿ تسجيل جميع العمميات المالية الخاصة 

 :بالمؤسسة وتصحيح النقائص الموجودة في الميزانية، وتضـ ثلاث مكاتب ىي
وتصنيف المستندات المرتبطة  وا عداد كشوؼ الالتزاـ بالنفقات ويتولوف حفعمكتب الميزانية والمحاسبة  -

 بتسيير الميزانية، التدقيق في جميع العمميات المتعمقة بالميزانية المالية ومراقبتيا ومتابعتيا
تنفيذ  لتنظيـ الذي يحكـ إجراءات وكيفيةيقوـ ىذا المكتب عمى احتراـ امكتب الصفقات العمومية   -

 الصفقات العمومية.
 ةالمديرية الفرعية لمموارد البشري .2

تيتـ بإدارة وتسيير الموارد البشرية والاىتماـ بكل ما يخص المستخدميف ميما كانت درجتيـ وتشرؼ 
 عمى مكتبيف ىما:

يقوـ بمتابعة السيرة المينية لكل المستخدميف، فتح مناصب عمل  مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات  -
جديدة وا عداد المخططات السنوية التقديرية لمتوظيف والتكويف والرسكمة، ويعمل كذلؾ عمى تسيير الشؤوف 

 القانونية لممؤسسة وحل النزاعات التي تكوف المؤسسة طرفا فييا.
وا عادة رسكمتيـ وفق التطورات التكنولوجية والخاصة مكتب التكويف يعمل عمى تكويف إطارات العماؿ  -

 بميداف الصحة العمومية ىذا بالإضافة إلى القياـ بأياـ دراسية وتكوينية تمس جميع الأسلاؾ.
 المديرية الفرعية لممصالح الصحية .3

مراقبة كل النشاطات الصحية عمى مستوى العيادة المتعددة الخدمات وقاعة العلاج ومصالح ميمتيا 
خدمات كالمركز الوسيط لمصحة العقمية وطب العمل، مصمحة عمـ الأوبئة، الطب الوقائي، مصمحة دار ال

 السكري وتشمل ثلاثة مكاتب:
المخططات الوطنية لمصحة، الأمراض  مكتب الوقاية ونظافة المحيط وميامو )التمقيح، صحة الأـ والطفل، -

طريق مكاتب حفع الصحة والأعواف التابعيف لممؤسسة المتنقمة عبر المياه والحيواف، نظافة المحيط عف 
 في ىذا المجاؿ(.

مكتب القبوؿ والتعاقد وحساب التكاليف وميامو )الإشراؼ عمى العممية الإدارية لدخوؿ المرضى في دور  -
 الولادة الاستشفائية وحساب الكمفة لكل مصاريف الاستشفاء وتطبيق نظاـ التعاقد(.
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)مراقبة كل اليياكل التابعة لممؤسسة لتقديـ  ية ومتابعتيا وتقييميا وميامومكتب تنظيـ النشاطات الصح -
معاينة وجراحة لنشاطات المقدمة لممواطف مف الخدمات الجيدة لممواطف وتقريب الصحة منو، إحصاء كل ا

 الأسناف والحقف....الخ(.
 المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية والتجييزات المرافق .4

كل أعماؿ صيانة التجييزات الطبية والمرافقة كأدوات الجراحة وسيارات الإسعاؼ  مسؤولة عف
 :ووسائل التدفئة، تحضير مشاريع العقود الخاصة بالصيانة، وتشرؼ عمى مكتبيف

مكتب صيانة التجييزات الطبية يقوـ بكل ميمة تصميح للأجيزة والمعدات الطبية وفحصيا دوريا والسير  -
 زات والمعدات الموجودة عمى مستوى المصالح الصحية.عمى العناية بالتجيي

 الأجيزة المرافقة للأجيزة الطبي.مكتب صيانة التجييزات المرافقة يقوـ بميمة صيانة وتصميح  -
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح01الشكل رقم

 
 
 
 

 
 خلاصة الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح المصدر:

 

 

 

 

 مجلس الإدارة

 المديرية الفرعية للمصالح

 الصحية

 المــــدٌـــــــــــر المجلس الطبً

التنظٌم العام  مكتب    مكتب الاتصالات  خلٌة الإصغاء مكتب التسٌٌر المحاسبً 

 المدٌرٌة الفرعٌة للموارد 

 البشرٌة 

المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة 

العتاد الطبً التجهٌزات 

 المرافقة

المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة 

الوسائل و  

 مكتب الدخول

 مكتب التعاقد وحساب

 التكلفة

 مكتب التنظيم ومتابعة

 نشاطات الصحة

مكتب تسٌٌر الموارد 

 البشرٌة

 مكتب المستخدمٌن

 مكتب الأجور

 مكتب المنازعات

 مكتب الحركة والرقابة

 مكتب المراسل الاجتماعي

 مكتب التكوٌن

مكتب صٌانة 

 التجهٌزات الطبٌة

مكتب صٌانة 

مكتب الوسائل  التجهٌزات المراقبة

 العامة والهٌاكل

 حضيرة المطبخ

 السيارات

مكتب الصفقات 

 العمومٌة

 التموٌن

مكتب المٌزانٌة 

 والمحاسبة

 الورشة

 مغارة مواد التنظيف مغازة الوراقة مغازة قطع الغيار

 مغازة التجهيزات الطبية مغازة الخرداوات ومواد البناء

 البٌاضة مغازة الغازات
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 المطمب الثالث: اليياكل الصحية المكونة لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح
اعتبارىا مرفق ذو ىيكل لمتشخيص والاستشفاء والعلاج إف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح عمى 

 وىي بذلؾ تحتوي عمى ىيكمة صحية تتكفل بصفة كاممة ومتسمسمة بالحاجات الصحية لمسكاف وتتمثل ىذه
 : 1اليياكل في

 الاستعجالات الطبية والجراحية بوطرفة يوسف أولا:
 :وتتكوف مف المصالح التالية     
 ،الطبية والجراحية مصمحة الاستعجالات -
 ،مصمحة الانعاش والتخدير -
 ،مصمحة المخير -
 ،مصمحة الأشعة المركزية -
 ،مصمحة عمـ الأوبئة -
 .مصمحة تصفية الدـ -

 العيادة الجراحية عاليا صالح ثانيا:
 :وتتكوف مف المصالح التالية    
 ،المسالؾ البولية، جراحة الأعصابمصمحة الجراحة العامة تتكوف مف أربع وحدات جراحة عامة جراحة  -
 ،جراحة الأطفاؿ -
 ،مصمحة جراحة العظاـ والرضوض تتكوف مف وحدتيف وحدة استشفاء لمرجاؿ ووحدة استشفاء لمنساء -
 ،مصمحة الطب الشرعي -
 ،مصمحة الصيدلية )خمسة مخازف( -
 ،مصمحة المخبر -
 ،مصمحة الأشعة -
 ،مصمحة حقف الدـ -
 .مصمحة طب وجراحة الأذف والأنف وجراحة الفؾ والوجو -

 عيادة طب وجراحة الأسنان راشدي محمدثالثا: 
وىي ىيكل فرعي مقره في سكانسكا يضـ عدة أقساـ لطب وجراحة الأسناف عامة ومتخصصة في خمسة     

 :متمثمة في تخصصات
 ،تقويـ الأسناف وعظاـ الفكيف -

                                                                   

 وثائق مقدمة مف المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح.  1-
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 ،جراحة ترقيعية -
 ،والأسناف جراحة الفـ -
  ة،علاج أمراض المث -
 ،علاج أمراض الفـ -

 (SAMU) وحدة المساعدة الطبية المستعجمة رابعا:
 .وىي وحدة تدخل مستعجل مقرىا المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية تبسة    

 
 منيجية الدراسةالمبحث الثاني: 

لأىمية المعمومات ومصداقيتيا مف حيث توصمنا الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية 
جمعيا ودراستيا وتحميميا مما يعطي لمبحث قيمة عممية، خلاؿ ىذا المبحث سيتـ عرض أىـ الخطوات 

 والإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا.
 وعميو تـ تقسيـ المبحث إلى المطالب التالية:

 الطمب الأول: نموذج الدراسة،
 الدراسة،طمب الثاني: مجتمع وعينة الم

 .المطمب الثالث: أدوات الدراسة
 

 نموذج الدراسةالمطمب الأول: 
في ضوء عناصر وأبعاد المشكمة اعتمدنا في بناء نموذج الدراسة عمى أساس إبراز العلاقة بيف المتغير 

 المستقل "جودة الحياة الوظيفية" مف جية وىي:
 الأجور والمكافآت العادلة، -
 الاستقرار والأمف الوظيفي، -
 المساىمة في اتخاذ القرار، -
 التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل،  -
 ظروؼ العمل. -

 والمتغير التابع مف جية أخرى وىو:
 سموؾ المواطنة التنظيمية -

 ( يوضح نموذج الدراسة كما يمي:02والشكل رقـ )
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 : نموذج الدراسة02الشكل رقم

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مف إعداد الطالبتيف المصدر:
 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

 الثاني: مجتمع وعينة الدراسة المطمب
تناقش الدراسة اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية دراسة حالة  

 المؤسسة الإستشفائية عاليا صالح بولاية تبسة.
 أولا: مجتمع الدراسة

باختلاؼ تصنيفيـ موظف  200يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح بػحوالي 
الاستعجالات  الوظيفي )إداري، طبيب، ممرض(، وتجدر الإشارة ىنا إلى أف مجتمع الدراسة قد شمل كل مف

وذلؾ لموقوؼ عمى مختمف وجيات النظر  العيادة الجراحية عاليا صالحو  الطبية والجراحية بوطرفة يوسف
اطنة التنظيمية في المؤسسة الاستشفائية عاليا حوؿ موضوع أبعاد جودة الحياة الوظيفية وعلاقتو بسموؾ المو 

 صالح.
 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 جودة الحياة الوظيفية

العادلة والمكافآت الأجور  

 ظروؼ العمل

التوازف بيف الحياة الشخصية 
 والعمل

 المشاركة في اتخاذ القرار

الوظيفي والآمفالاستقرار   

 

سموؾ 
المواطنة 
 التنظيمية
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 ثانيا: عينة الدراسة
مف مجتمع الدراسة، وتمكنا مف  %30استمارة )استبانو( عمى عينة الدراسة والمتمثمة في  60تـ توزيع 

 ( والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ.%100استرجاعيا كاممة وكانت صالحة لمتحميل الإحصائي أي بنسبة )
 عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل الإحصائي (:01رقم )الجدول 

 النسبة العدد الإستبانات
 %100 60 الموزعة

 0 0 التي لـ يتـ استرجاعيا
 0 0 غير صالحة لمتحميل

 %100 60 المسترجعة والصالحة لمتحميل
 مف إعداد الطالبتيف المصدر:

 أدوات الدراسة المطمب الثالث:
الدراسة والوصوؿ إلى المعطيات التي تخدـ البحث تـ اعتماد الأدوات اللازمة بغرض إتماـ إجراءات 

لذلؾ، والمتمثمة في الوثائق والسجلات، والاستبياف، والتي ساعدت في الحصوؿ عمى بعض المعمومات 
 المتعمقة بالمؤسسة محل الدراسة.

 أولا: الأدوات المستخدمة لمحصول عمى المعمومات
الاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات بغرض تفادي النقص في المعمومات والحصوؿ عمى عدد اكبر  تـ
 منيا.

لغرض إتماـ البحث تـ الاستعانة بمجموعة مف الوثائق التي تتعمق بالييكل التنظيمي  الوثائق والسجلات: .1
تـ سحبيا لتوزيع بغرض تحديد العينات التي سي وىذا، اليياكل الصحية المكونة لممؤسسةلممؤسسة و 

 الاستمارة عمييا.
باعتبار استمارة الاستبياف مف أكثر الأدوات استعمالا في جمع البيانات، ولمحصوؿ  استمارة الاستبيان: .2

 عمى معمومات تساعد في تحقيق أغراض الدراسة، حيث اشتممت عمى ثلاثة أجزاء أساسييف:
ة والمتمثمة في )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، الجزء الأوؿ: يضـ الأسئمة المتعمقة بالبيانات الشخصي

 سنوات الخبرة(
الجزء الثاني: يضـ الأسئمة المتعمقة بالمتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة محل الدراسة، 

 ويتكوف مف خمسة أبعاد كالتالي:
 فقرات، 3بعد الأجور والمكافآت العادلة وتضـ  -
 فقرات، 3الاستقرار والآمف الوظيفي وتضـ  بعد -
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 فقرات، 3بعد المشاركة في اتخاذ القرار وتضـ  -
 فقرات، 3بعد التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل وتضـ  -
 فقرات. 3بعد ظروؼ العمل وتضـ  -

دراسة، الجزء الثالث: يضـ الأسئمة المتعمقة بالمتغير التابع سموؾ المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل ال
 فقرات. 10ويضـ 

أما بالنسبة لطريقة الإجابة فقد اختمفت في الجزء الأوؿ عنيا في الجزء الثاني والثالث، حيث يجيب 
المستجوب عمى الفقرات في الجزء الأوؿ مف الاستمارة والخاص بالبيانات الشخصية مف خلاؿ اختيار خيار 

( Likertثاني الثالث، فقد تـ اعتماد مقياس ليكارت )واحد مف بيف الخيارات المقترحة، بينما في الجزء ال
 الخماسي والذي يعتبر مف أكثر المقاييس استخداما وذلؾ لأنو يعطي اكبر قدر مف الحرية في الإجابة.

 والجدوؿ التالي يوضح ىذا المقياس
 ( الخماسيLikertدرجات مقياس ليكارت ) :02الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 المقياس

 إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر:
 : اختبار أداة الدراسةثانيا

 تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة بطريقتيف ىما:
 الصدق الظاىري  .1
اعتمدت ىذه الدراسة عمى مصادر متعددة مف اجل إعداد الاستبانة كالكتب، المقالات المنشورة، أطروحات   

 الدكتوراه، والتي تيدؼ إلى معرفة اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية.
المشرفة، ثـ بعد تعديميا تـ تحقق الصدؽ الظاىري بعرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى الأستاذة 

( يوضح أسماء 01عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف الذيف قاموا بتحكيـ أداة الدراسة، الممحق رقـ )
 الأساتذة المحكميف، وقد تـ تعديل أداة الدراسة استنادا إلى توجييات المحكميف.

 اختبار الثبات للاتساق الداخمي .2
وقد بمغ Alpha Cronbarch's مف اجل التأكد مف ثبات واتساؽ أداة الدراسة تـ استخداـ ألفا كرونباخ 

( وىي قيمة موجبة ومرتفعة تشير إلى توافق فقرات الاستبياف حيث كمما 0،916معامل الألفا كرونباخ ككل )
داة الدراسة قمنا بحساب اقترب معامل ألفا مف الواحد دؿ عمى وجود ثبات عاؿ، ومف اجل معرفة صدؽ أ

( بالتالي تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عاؿ يتيح 0،957الجذر التربيعي لمثبات الذي بمغ )
 ليا تحقيق أىداؼ الدراسة، والجدوؿ التالي يمخص ذلؾ:
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 معامل ألفا كرونباخ لفقرات الاستبيان :03الجدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

25 91،6% 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معطيات المصدر:

 المستخدمة ةأساليب التحميل الإحصائي ثالثا:
التكرارات والنسب المئوية: تـ استخداميا لوصف عينة الدراسة وتحديد استجاباتيـ، وتحديد استجابة اتجاه  -

 محاور وأبعاد الدراسة التي تضمنيا الاستبياف.
 (: يقيس مدى الاتساؽ الداخمي لمعبارات لمعرفة صدؽ أداة الدراسة.Rبيرسوف) معامل الارتباط -
(: يقيس ىذا المعامل مدى مساىمة المتغير المستقل في المتغير التابع، ويبيف النسبة R2معامل التحديد) -

 التي يساىـ بيا المتغير المستقل في المتغير التابع، حيث كمما كانت ىذه النسبة كبيرة كمما كانت
 المساىمة اكبر، في حيف تعود النسبة المتبقية لعوامل أخرى.

المتوسطات الحسابية: مف بيف أىـ متوسطات النزعة المركزية استخداما وشيوعا في الإحصاء وىو مركز  -
 التوازف لأي ظاىرة، حيث تـ استخدامو لترتيب العبارات حسب أىميتيا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

 مف المقاييس التي تعبر عف تشتت القيـ عف وسطيا الحسابي.معيارية: الانحرافات ال -
 .يستخدـ ىذا الاختبار لمعينات المرتبطة: (T-test) اختبار -
 : لاختبار وقياس صدؽ وثبات المتغيرات في الاستبياف(Alpha cronbach's)معامل ألفا كرونباخ  -
يبيف كيف يؤثر المتغير المستقل بأبعاده (: نموذج Multiple Regressionمعامل الانحدار المتعدد ) -

 المتعددة في المتغير التابع، ومف خلالو يتـ الحكـ عمى قبوؿ الفرضية أو رفضيا.
 (: لاختبار الفرؽ بيف أكثر مف متوسطيف.F( واختبار )Anovaتحميل التبايف الأحادي ) -

 المبحث الثالث: تحميل ومناقشة نتائج الدراسة
 .وصل إلييا مف خلاؿ أدوات الدراسةوتفسير نتائج الدراسة التي تـ الت يتناوؿ ىذا المبحث عرض

 عميو تـ تقسيـ المبحث إلى المطالب التالية:
 المطمب الأول: عرض وتحميل البيانات الشخصية لمدراسة،

 المطمب الثاني: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى محاور الدراسة،
 الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة. المطمب
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 المطمب الأول: عرض وتحميل البيانات الشخصية لمدراسة
بعد التعرؼ عمى البيانات الشخصية والوظيفية مف خلاؿ توزيع استمارة الاستبياف وبالتالي وصفا 

 إحصائيا لعينة الدراسة وفقا لمخصائص الشخصية والوظيفية المحددة في أداة الدراسة.
 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :04لجدول رقما
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %60 36 ذكر
 %40 24 أنثى

 %100 60 المجموع
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

( وىو اكبر مف %60( أعلاه أف عدد الذكور في عينة الدراسة بمغ ما نسبتو )04مف الجدوؿ رقـ) تبيف
 (.%40عدد الإناث الموجود في عينة الدراسة الذي بمغ ما يعادؿ نسبة )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 20الشكل رقم )

 
 المعطيات السابقةبالاعتماد عمى مف إعداد الطالبتيف المصدر: 

الذكور  (، تبيف لنا أف نسبة40مف خلاؿ الدائرة النسبية التي تـ إنجازىا بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )
أكثر مف الإناث وىذا راجع إلى أف المجتمع محافع والنساء يفضموف ميف تخمو مف المناوبات الميمية، كما 

مف حيث قدرتيـ عمى تحمل الضغط والتصرؼ سريعا يتناسب قسـ الاستعجالات مع الذكور أكثر مف الإناث 
 ومجارات غضب مرافقي المرضى.

 
 

40% 

60% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 الذكور الاناث
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر ثانيا:
 توزيع أفراد العينة حسب العمر :05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %28،3 17 سنة30اقل مف  

 %28،3 17 سنة 40 إلى 30مف 
 %43،3 26 سنة 40مف  أكثر

 %100 60 المجموع
  spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

( مف عينة الدراسة بمغت أعمارىـ أكثر مف %43،3( أف الجانب الأكبر وبنسبة )05يبيف الجدوؿ رقـ)
 سنة. 40إلى  30سنة ومف  30( مف عينة الدراسة بمغت أعمارىـ اقل مف %28،3سنة وتلاىـ بنسبة ) 40

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: 04الشكل رقم 

 
 بالاعتماد عمى المعطيات السابقةمف إعداد الطالبتيف المصدر: 

تبيف لنا أف فئة أكثر مف  (،40مف خلاؿ الدائرة النسبية التي تـ إنجازىا بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )
ومسئولة، فمجاؿ الصحة حساس لا سنة ىي الأكثر وىذا راجع إلى حاجة المؤسسة لفئات ناضجة  40

 يحتمل الإىماؿ أو الخطأ ويتطمب الدقة المتناىية والتفاني في العمل.
 
 
 

44% 

28% 

28% 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر    

 سنة 30اقل من  سنة 40الى  30من  سنة 40أكثر من 
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 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي ثالثا:
 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي :06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 %25 15 طبيب
 %48،3 29 ممرض
 %26،7 16 إداري 
 %100 60 المجموع

  spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
( مسماىـ الوظيفي %48،3( أف الجانب الأكبر مف أفراد العينة وبنسبة )06يبيف الجدوؿ رقـ )
( مف أفراد %25( مف عينة الدراسة إداريوف، وتلاىـ فالأخير بنسبة )%26،7ممرض، ثـ تلاىـ بنسبة )

 عينة الدراسة أطباء. 
 : توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي05الشكل رقم

 
 بالاعتماد عمى المعطيات السابقةمف إعداد الطالبتيف المصدر: 

فئة  تبيف لنا أف (،40مف خلاؿ الدائرة النسبية التي تـ إنجازىا بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )
راجع إلى تمتعيـ بالقدرة عمى تقييـ ومراقبة وتشخيص حالة المريض، وتقديـ الممرضيف ىي الأكثر وىذا 

 رعاية آمنة وفعالة وفي الوقت المناسب.
 
 
 

48% 

27% 

25% 

 توزيع افراد العينة حسب المسمى الوظيفي

 طبٌب اداري ممرض
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة رابعا:
  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة :07الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %46،7 28 سنوات 5اقل مف 

 %38،3 23 سنوات 10إلى  5مف 
 %15 09 سنوات 10اكبر مف 

 %100 60 المجموع
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

( بمغت سنوات %46،7( أف الجانب الأكبر مف أفراد عينة الدراسة وبنسبة )07يبيف الجدوؿ رقـ )
 10إلى  5( مف عينة الدراسة بمغت سنوات خبرتيـ مف %38،3)سنوات، وتلاىـ بنسبة  5خبرتيـ اقل مف 

 سنوات. 10( مف عينة الدراسة بمغت الخبرة لدييـ اكبر مف %15سنوات، وتلاىـ بنسبة )
 : توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة06الشكل رقم

 
 بالاعتماد عمى المعطيات السابقةمف إعداد الطالبتيف المصدر: 

تبيف لنا أف سنوات الخبرة في  (،40النسبية التي تـ إنجازىا بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ )خلاؿ الدائرة 
 سنوات وىذا راجع إلى عممية التوظيف الدائمة والمستمرة. 5الغالب لا تتعدى 

 المطمب الثاني: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى محاور الدراسة
يا بواسطة المحور الثاني والثالث مف الاستبياف وباستخداـ مف خلاؿ المعمومات العامة التي تـ تجميع

 الأدوات الإحصائية سيتـ عرض وتحميل فقرات متغيرات الدراسة.
 

47% 

38% 

15% 

 توزيع افراد العينة  حسب سنوات الخبرة

 سنوات 10اكٌر من  سنوات 10الى  5من  سنوات  5اقل من 
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 أولا: متغيرات جودة الحياة الوظيفية
فقرة مقسمة عمى خمسة أبعاد  15ىذه النقطة أبعاد جودة الحياة الوظيفية بحيث تحتوي عمى  تتضمف

 استيدفت لتشخيص اثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية مف وجية نظر أفراد العينة.
 الأجور والمكافآت العادلة .1

الأجور والمكافآت في يوضح الشكل التالي تحميل الفقرات بالبعد الأوؿ لجودة الحياة الوظيفية والمتمثل 
 فقرات. 3، لمتعرؼ عمى مدى استشفاؼ عينة الدراسة لتطبيقو حيث تضمف العادلة

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعد الأجور المكافآت العادلة :08الجدول رقم
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

مع العمل الذي أتقاضاىا الأجرة التي تتناسب  01
 بوقوم أ

 موافق 0،649 4،05

بالرضا عن العلاوات والزيادات التي  شعرا 02
 سنوياراتبي تضاف إلى 

 موافق 0،778 4،07

 موافق 0،497 4،30 أنجزه الذي نتيجة العمل المكافآتحصل عمى ا 03
 موافق 0،641 4،14 الأجور المكافآت العادلة 

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
( أف كل فقرات بعد الأجور والمكافآت العادلة ضمف محور جودة الحياة 08يلاحع مف الجدوؿ رقـ )

( وانحراؼ معياري ما بيف 4،30و 4،05الوظيفية بدرجة موافق، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيف )
لموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى الأجور والمكافآت العادلة، (، وىذا ما يدؿ عمى أف ا0،778و 0،497)

عمى أعمى وسط حسابي بقيمة  "أنجزه الذي نتيجة العمل المكافآتحصل عمى ا(: "03وتحصمت الفقرة رقـ )
" عمى أدنى متوسط، وبمغ بوقوـ أمع العمل الذي أتقاضاىا الأجرة التي تتناسب (: "01(، والفقرة رقـ )4،30)

(، وىو ما يدؿ 0،641( بدرجة موافق وبانحراؼ معياري )4،14الأجور المكافآت العادلة ) لكمي لبعدالمعدؿ ا
 عمى اتساؽ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البعد.

 من الوظيفيالاستقرار والأ .2
مف والأالاستقرار  يوضح الشكل التالي تحميل الفقرات بالبعد الثاني لجودة الحياة الوظيفية والمتمثل في

 .فقرات 3لمتعرؼ عمى مدى استشفاؼ عينة الدراسة لتطبيقو حيث تضمف ، الوظيفي
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 من الوظيفيالاستقرار والأ المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعد :09الجدول رقم
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

01 
ني الوظيفي لا يدفعبالأمن والاستقرار  شعرا

 لمبحث عن فرصة عمل بديمة
 موافق 0،823 4،00

02 
لعدم تي مؤسسي شعر بالأمن الوظيفي فا

 تيعن خدم تياستغناء مؤسس
 موافق 0،969 3،90

03 
تي مستشفى عاليا جزء من مؤسس نيبأن شعرا

 صالح
 موافق 0،475 4،33

 موافق 0،755 4،08 من الوظيفيالاستقرار والأ 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
أف كل فقرات بعد الاستقرار والأمف الوظيفي ضمف محور جودة الحياة  (09يلاحع مف الجدوؿ رقـ)

( وانحراؼ معياري ما بيف 4،33و 3،90الوظيفية بدرجة موافق، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيف )
الموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى الاستقرار والآمف الوظيفي (، وىذا ما يدؿ عمى أف 0،969و 0،475)

عمى أعمى  "تي مستشفى عاليا صالحجزء مف مؤسس نيبأن شعرا(: "03في المؤسسة، وتحصمت الفقرة رقـ )
" تيعف خدم تيلعدـ استغناء مؤسستي مؤسسي شعر بالأمف الوظيفي فا(: "02(، والفقرة رقـ )4،33وسط حسابي بقيمة )

( بدرجة موافق 4،08الاستقرار والآمف الوظيفي ) ( عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدؿ الكمي لبعد3،90بقيمة)
 (، وىو ما يدؿ عمى اتساؽ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البعد.0،755وبانحراؼ معياري )

 المشاركة في اتخاذ القرار .3
المشاركة في  لجودة الحياة الوظيفية والمتمثل في لثيوضح الشكل التالي تحميل الفقرات بالبعد الثا

 فقرات. 3لمتعرؼ عمى مدى استشفاؼ عينة الدراسة لتطبيقو حيث تضمف اتخاذ القرار، 
 : المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعد المشاركة في اتخاذ القرار10رقمالجدول  

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 موافق 0،946 3،95 في مؤسستي بالمشاركة في اتخاذ القرارات رغبا 01
 موافق 0،462 4،30 في مؤسستي في حل المشكلاتأساىم  02
 موافق 0،632 4،20 تيفي بناء الخطط لتطوير عمل مؤسس أشارك 03

 موافق 0،68 4،15 المشاركة في اتخاذ القرار 

 spssإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات مف المصدر:



 

 

  الفصل الثاني  
 

45 

المشاركة في اتخاذ القرار ضمف محور جودة الحياة  أف كل فقرات بعد (10يلاحع مف الجدوؿ رقـ)
( وانحراؼ معياري ما بيف 4،30و 3،95الوظيفية بدرجة موافق، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيف )

المشاركة في اتخاذ القرار  الموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى(، وىذا ما يدؿ عمى أف 0،962و 0،462)
عمى أعمى وسط حسابي  في مؤسستي" في حل المشكلات"أساىـ (: 02في المؤسسة، وتحصمت الفقرة رقـ )

( عمى 3،95بقيمة ) في مؤسستي" بالمشاركة في اتخاذ القرارات رغبا"(: 01(، والفقرة رقـ )4،30بقيمة )
( بدرجة موافق وبانحراؼ 4،15المشاركة في اتخاذ القرار ) المعدؿ الكمي لبعدأدنى متوسط، وبمغ 

 (، وىو ما يدؿ عمى اتساؽ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البعد. 0،68معياري)
 التوازن بين الحياة الشخصية والعمل .4

التوازف بيف الحياة لجودة الحياة الوظيفية والمتمثل في  رابعيوضح الشكل التالي تحميل الفقرات بالبعد ال
 فقرات. 3لمتعرؼ عمى مدى استشفاؼ عينة الدراسة لتطبيقو حيث تضمف  الشخصية والعمل،

 : المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعد التوازن بين الحياة الشخصية والعمل11الجدول رقم
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

01 
عمى احترام الالتزامات تي عمل ثقافة مؤسست

 موافق 0،829 4،08 العائمية وتمبية احتياجات العمل معا

02 
حق الحصول عمى إجازة عمل  تيتتيح مؤسس

 موافق 0،481 4،35 لغرض الرعاية الأسرية

03 
الإجراءات اللازمة لتحقيق حالة  تيتتيح مؤسس

 موافق 0،546 4،20 من التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية

 موافق 0،62 4،21 التوازن بين الحياة الشخصية والعمل 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
الشخصية والعمل ضمف محور جودة التوازف بيف الحياة  أف كل فقرات بعد (11يلاحع مف الجدوؿ رقـ)

( وانحراؼ معياري ما بيف 4،35و 4،08الحياة الوظيفية بدرجة موافق، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيف )
المشاركة في اتخاذ القرار  (، وىذا ما يدؿ عمى أف الموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى0،829و 0،481)

حق الحصوؿ عمى إجازة عمل لغرض الرعاية  تييح مؤسستت"(: 02في المؤسسة، وتحصمت الفقرة رقـ )
عمى احتراـ تي عمل ثقافة مؤسست(: "01(، والفقرة رقـ )4،35عمى أعمى وسط حسابي بقيمة ) "الأسرية

 ( عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدؿ الكمي لبعد4،08بقيمة ) "الالتزامات العائمية وتمبية احتياجات العمل معا
(، وىو ما يدؿ عمى 0،62( بدرجة موافق وبانحراؼ معياري )4،21لشخصية والعمل )التوازف بيف الحياة ا

 اتساؽ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البعد. 



 

 

  الفصل الثاني  
 

46 

 ظروف العمل .5
 ظروؼ العمل، لجودة الحياة الوظيفية والمتمثل في خامسيوضح الشكل التالي تحميل الفقرات بالبعد ال

 فقرات. 3لمتعرؼ عمى مدى استشفاؼ عينة الدراسة لتطبيقو حيث تضمف 
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لبعد ظروف العمل :12الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 موافق 0،832 4،05 واضحة تيكل القوانين والتعميمات في مؤسس 01
مؤسستي بالحماس عند العمل في  شعرا 02

 مستشفى عاليا صالح
 موافق 0،504 4،32

في بيئة مناسبة تتوفر عمى كل شروط  عملا 03
 العمل

 موافق 0،844 4،00

 موافق 0،73 4،12 ظروف العمل 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
ظروؼ العمل ضمف محور جودة الحياة الوظيفية  بعدأف كل فقرات  (12يلاحع مف الجدوؿ رقـ)

 0،504( وانحراؼ معياري ما بيف )4،32و 4،00بدرجة موافق، إذ تراوح المتوسط الحسابي ما بيف )
ظروؼ العمل في المؤسسة،  (، وىذا ما يدؿ عمى أف الموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى0،832و

عمى أعمى وسط  "مؤسستي مستشفى عاليا صالحالعمل في  بالحماس عند شعرا"(: 02وتحصمت الفقرة رقـ )

بقيمة  "في بيئة مناسبة تتوفر عمى كل شروط العمل عملا "(: 03(، والفقرة رقـ )4،32حسابي بقيمة )
( بدرجة موافق وبانحراؼ معياري 4،12ظروؼ العمل ) ( عمى أدنى متوسط، وبمغ المعدؿ الكمي لبعد4،00)
 اتساؽ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البعد.(، وىو ما يدؿ عمى 0،73)

 ثانيا: متغير سموك المواطنة التنظيمية
فقرة استيدفت لتشخيص  10تتضمف ىذه النقطة متغير سموؾ المواطنة التنظيمية بحيث تحتوي عمى 

 سموؾ المواطنة التنظيمية مف وجية نظر أفراد العينة.
 لسموك المواطنة التنظيمية نحراف المعياري المتوسطات الحسابية والا : 13الجدول رقم

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التوافق

 موافق 0،946 3،95 في العمل يالنصح والإرشادات لزملائ أقدم 01

02 
سرعة التأقمم  ىالجدد عم يىتم بمساعدة زملائا

 في جو العمل
 موافق 0،999 3،95
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03 
 يعدم التدخل في خصوصيات زملائ حرص عمىا

 موافق 0،891 4،05 في العمل

 موافق 0،685 4،15 يفي زملائ يتبو للؤثر الذي يتركو سموكان 04

05 
عن المضايقات التي تحدث في مكان أتغاضى 

 العمل
 موافق 1،047 3،77

06 
جميع التغيرات التي تطرأ في مكان ع مأتكيف 

 العمل بكل أريحية
 موافق 0،891 4،05

07 
 يعمم من اقتراحات بناءة يمكن أن تحسنأقدم 

 وتطوره
 موافق 0،685 4،15

08 
الرسمية  العمل استعداد لمعمل خارج أوقاتى لد

 إن تطمب الأمر ذلك
 موافق 0،666 4،12

 موافق 0،462 4،30 جديدةالميام المن القيام ب أمانعلا  09

10 
مستشفى  تيعمى موارد وممتمكات مؤسس أحافظ

 عاليا صالح
 موافق 0،615 4،17

 موافق 0،789 4،07 سموك المواطنة التنظيمية 

 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
أف كل فقرات محور سموؾ المواطنة التنظيمية بدرجة موافق، إذ تراوح  (13يلاحع مف الجدوؿ رقـ)

(، وىذا ما يدؿ عمى 0،962و 0،462وانحراؼ معياري ما بيف )( 4،30و 3،95المتوسط الحسابي ما بيف )
(: 09سموؾ المواطنة التنظيمية في المؤسسة، وتحصمت الفقرة رقـ ) أف الموظفيف يشعروف بدرجة توافق عمى

 " أقدـ(: 01(، والفقرتيف رقـ )4،30عمى أعمى وسط حسابي بقيمة ) "لا امانع مف القياـ بالمياـ الجديدة"
سرعة التأقمـ في جو  ىالجدد عم يىتـ بمساعدة زملائ"ا  (:02ورقـ ) "في العمل يرشادات لزملائالنصح والإ

( 4،07( أدنى متوسط، وبمغ المعدؿ الكمي لمتغير سموؾ المواطنة التنظيمية بػ )3،95عمى بقيمة ) "العمل
نة حوؿ عبارات ىذا (، وىو ما يدؿ عمى اتساؽ إجابات أفراد العي0،789بدرجة موافق وبانحراؼ معياري )

 المتغير.
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطمب الثالث:

بعد تشخيص اثر متغيرات الدراسة في إطار تحديد النتائج، واستكمالا ليذه العممية لابد مف اختبار 
البسيط الانحدار  فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية منيا، وبغرض قبوليا أو رفضيا سنقوـ باستخداـ اختبار

(، لموصوؿ في الأخير إلى تحديد مختمف النتائج المتحصل عمييا F(، اختبار )Tوالمتعدد، اختبار )
 ومناقشتيا.
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 يات الفرعيةاختبار الفرضأولا: 

 الأولىالفرضية الفرعية  .1
للأجور  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر":  H0الفرضية العدمية -

 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع والمكافآت العادلة عمى
للأجور والمكافآت  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."تبسة-ليا صالحاالعادلة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
نتائج اختبار الانحدار المتعدد لآثر بعد الأجور والمكافآت العادلة عمى سموك المواطنة : 14الجدول رقم

 التنظيمية
المتغير المستقل: جودة 

 الحياة الوظيفية
معامل 
 aالانحدار

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Bitaقيمة ) الخطأ المعياري 

 0،000 4،160 0،479 0،121 0،504 للأجور والمكافآت العادلة
 R 0،479قيمة 
 R2 0،230قيمة

 F 17،307قيمة 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
( 0،479( الخاصة بالأجور والمكافآت العادلة تقدر بػ )Bita( أف قيمة )15نلاحع مف الجدوؿ رقـ )
 ( عند مستوى دلالة  4،160( المحسوبة والبالغة )T( بدلالة قيـ )0،504وقد بمغت قيمة معامل الانحدار )

≤ 0.05)α(. 
(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،479تساوي ) (R)كما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة 

( وىذا 0،230بػ ) R2)الأجور والمكافآت العادلة وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد)
( مف %23الأجور والمكافآت العادلة لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية يفسر ما بنسبتو )يعني أف بعد 

التبايف الحاصل في المتغير التابع سموؾ المواطنة التنظيمية مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما تبيف أف قيمة 
(F( بمغت )وعميو نرفض الفرضية العد0،000( عند مستوى الثقة )17،307 ،)( ميةH0 ونقبل الفرضية )

للأجور  )α  (0.05 ≥ الدلالة عند مستوى  ذو دلالة إحصائية يوجد أثر ( التي تنص عمى انو: "H1البديمة )
 ".تبسة- ليا صالحاوالمكافآت العادلة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:
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 الفرضية الفرعية الثانية .2
للإستقرار والأمف  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر" :H0لفرضية العدمية ا -

 ."تبسة– ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
للإستقرار والأمف  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."تبسة– ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

نتائج اختبار الانحدار المتعدد لآثر بعد الاستقرار والأمن الوظيفي عمى سموك المواطنة  :15الجدول رقم 
 التنظيمية

المستقل: جودة  المتغير
 الحياة الوظيفية

معامل 
 aالانحدار

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Bitaقيمة ) الخطأ المعياري 

 0،000 6،527 0،651 0،081 0،529 الاستقرار والأمف الوظيفي
 R 0،651قيمة 
 R2 0،423قيمة

 F 42،602قيمة 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:

( 0،651( الخاصة بالاستقرار والأمف الوظيفي تقدر بػ )Bita( أف قيمة )16مف الجدوؿ رقـ )نلاحع 
 ( عند مستوى دلالة  6،527( المحسوبة والبالغة )T( بدلالة قيـ )0،529وقد بمغت قيمة معامل الانحدار )

≤ 0.05)α(. 
ىناؾ علاقة موجبة بيف  (، وىذا يعني أف0،651( تساوي )Rكما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة )

( وىذا 0،423بػ ) (R2الاستقرار والأمف الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد)
( %42،3يعني أف بعد الاستقرار والأمف الوظيفي لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية يفسر ما بنسبتو )

سموؾ المواطنة التنظيمية مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما تبيف أف مف التبايف الحاصل في المتغير التابع 
(، وعميو 3،85( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية )0،000( عند مستوى الثقة )42،602( بمغت )Fقيمة )

ذو دلالة  يوجد أثر ( التي تنص عمى انو: "H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0نرفض الفرضية العدمية )
للإستقرار والأمف الوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في  )α(0.05 ≥  دلالةد مستوى العن إحصائية

 تبسة".- ليا صالحامستشفى ع
 وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:
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 الفرضية الفرعية الثالثة .3
لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H0لفرضية العدميةا -

 ."تبسة– القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عميا صالح
لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥ دلالة عند مستوى الذو دلالة إحصائية أثر يوجد " :H1ةالفرضية البديم -

 ."تبسة– القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عميا صالح
نتائج اختبار الانحدار المتعدد لآثر بعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى سموك  :16 الجدول رقم

 المواطنة التنظيمية
المتغير المستقل: جودة 

 الحياة الوظيفية
معامل 
 aالانحدار

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Bitaقيمة ) المعياري  الخطأ

 0،000 5،169 0،562 0،095 0،489 المشاركة في اتخاذ القرار
 R 0،562قيمة 
 R2 0،315قيمة

 F 26،723قيمة 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
( 0،562تقدر بػ ) اتخاذ القرار بالمشاركة في( الخاصة Bita( أف قيمة )17نلاحع مف الجدوؿ رقـ )
 عند مستوى دلالة( 5،169( المحسوبة والبالغة )Tبدلالة قيـ ) (0،489وقد بمغت قيمة معامل الانحدار)

≤ 0.05)α(. 
(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،562تساوي ) (R)كما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة 

( وىذا 0،315بػ ) (R2)وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد المشاركة في اتخاذ القرار
( %31،5لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية يفسر ما بنسبتو ) المشاركة في اتخاذ القراريعني أف بعد 

ثابتة، كما يتبيف أف مف التبايف الحاصل في المتغير التابع سموؾ المواطنة التنظيمية مع بقاء العوامل الأخرى 
( ونقبل H0(، وعميو نرفض الفرضية العدمية )0،000( عند مستوى الثقة )26،723( بمغت )Fقيمة )

 )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية أثريوجد ( التي تنص عمى انو: "H1الفرضية البديمة )
 .تبسة"- ليا صالحالممشاركة في اتخاذ القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 التالية:وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية 
               

 الفرضية الفرعية الرابعة .4
لمتوازف بيف الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر" :H0لفرضية العدميةا -

 ."تبسة– ليا صالحاالشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
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لمتوازف بيف الحياة ) α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية أثريوجد " :H1ةالفرضية البديم -
 ."تبسة– صالح ليااالشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

نتائج اختبار الانحدار المتعدد لآثر بعد التوازن بين الحياة الشخصية والعمل عمى  :17الجدول رقم
 سموك المواطنة التنظيمية

المتغير المستقل: 
جودة الحياة 

 الوظيفية

معامل 
 aالانحدار

الخطأ 
 المعياري 

قيمة 
(Bita) 

 (Tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

لمتوازف بيف الحياة 
 الشخصية والعمل

0،468 0،128 0،432 5،169 0،001 

 R 0،432قيمة 
 R2 0،187قيمة

 F 13،313قيمة 
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
تقدر بػ  بالتوازف بيف الحياة الشخصية والعمل( الخاصة Bita( أف قيمة )18نلاحع مف الجدوؿ رقـ )

( عند 5،169( المحسوبة والبالغة )Tبدلالة قيـ ) (0،468وقد بمغت قيمة معامل الانحدار)( 0،468)
 .)α(0.05 ≥ مستوى دلالة 

(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،432تساوي ) R))كما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة 
بػ  ((R2وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل

لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية  التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل( وىذا يعني أف بعد 0،187)
 ( مف التبايف الحاصل في المتغير التابع سموؾ المواطنة التنظيمية مع بقاء العوامل%18،7يفسر ما بنسبتو )

، وعميو نرفض الفرضية (0،001( عند مستوى الثقة )13،313( بمغت )Fالأخرى ثابتة، كما تبيف أف قيمة )
عند مستوى  ذو دلالة إحصائية أثريوجد ( التي تنص عمى انو: "H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0العدمية )

المواطنة التنظيمية في مستشفى عميا لمتوازف بيف الحياة الشخصية والعمل عمى سموؾ ) α(0.05 ≥  دلالةال
 .تبسة"- صالح

 وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:

               
 الفرضية الفرعية الخامسة .5
عمى  لظروؼ العمل )α(0.05 ≥  لدلالةعند مستوى اذو دلالة إحصائية يوجد أثر " :H0لفرضية العدميةا -

 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
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عمى  لظروؼ العمل )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية أثريوجد " :H1ةالفرضية البديم -
 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 بعد ظروف العمل عمى سموك المواطنة التنظيميةنتائج اختبار الانحدار المتعدد لآثر  :18 الجدول رقم
المتغير المستقل: جودة 

 الحياة الوظيفية
معامل 
 aالانحدار

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Bitaقيمة ) الخطأ المعياري 

 0،000 3،761 0،443 0،100 0،376 ظروؼ العمل
 R 0،448قيمة 
 R2 0،196قيمة

 F 14،148قيمة 
 spssإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات مف :المصدر
وقد بمغت  (0،443تقدر بػ )بظروؼ العمل ( الخاصة Bita( أف قيمة )20نلاحع مف الجدوؿ رقـ )

 ( عند مستوى دلالة3،761( المحسوبة والبالغة )T) ةبدلالة قيم (0،376قيمة معامل الانحدار)

(≤0.05α). 
(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،448تساوي ) R))كما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة 

( وىذا يعني أف 0،196بػ )( R2)وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد ظروؼ العمل
( مف التبايف الحاصل في %19،6لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية يفسر ما بنسبتو ) ظروؼ العملبعد 

( بمغت Fسموؾ المواطنة التنظيمية مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، كما تبيف أف قيمة ) المتغير التابع
( H1( ونقبل الفرضية البديمة )H0، وعميو نرفض الفرضية العدمية )(0،000( عند مستوى الثقة )14،148)

عمى  العمللظروؼ  )α(0.05≥   دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثرالتي تنص عمى انو: "
 ".تبسة- ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

 وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:
               

 اختبار الفرضية الرئيسية ثانيا: 
 )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثر"عمى انو: تنص ىذه الفرضية الرئيسية 

 .تبسة"– لجودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
لجودة الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثرلا ": H0الفرضية العدمية -

 تبسة".– الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
لجودة الحياة الوظيفية  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ".تبسة– عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
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 جودة الحياة الوظيفية عمى سموك المواطنة التنظيميةئج اختبار الانحدار المتعدد لآثر : نتا19الجدول رقم
المتغير المستقل: جودة 

 الحياة الوظيفية
معامل 
 aالانحدار

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) (Bitaقيمة ) الخطأ المعياري 

 0،000 5،752 0،603 0،112 0،644 سموك المواطنة التنظيمية
 R 0،603قيمة 
 R2 0،363قيمة

 F 33،089قيمة 
 spss مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
( وقد 0،603( الخاصة بسموؾ المواطنة التنظيمية )Bita( أف قيمة )14نلاحع مف الجدوؿ رقـ )

     ( عند مستوى دلالة5،752( المحسوبة والبالغة )T( بدلالة قيـ  )0،644بمغت قيمة معامل الانحدار )
  ≤ 0.05)α( 

(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،603تساوي ) (R)كما يبيف الجدوؿ أعلاه أيضا أف قيمة 
( وىذا يعني 0،363بػ ) R2)جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية، كما بمغت قيمة معامل التحديد)

( مف التبايف الحاصل في المتغير التابع %36،3أف لممتغير المستقل جودة الحياة الوظيفية يفسر ما بنسبتو )
 (،0،000( عند مستوى الثقة )33،089( بمغت )Fمواطنة التنظيمية، كما تبيف أف قيمة )سموؾ ال

ذو دلالة إحصائية  يوجد أثرالقائمة بػ: " H1رضية البديمة ونقبل الف H0 عدميةوبالتالي نرفض الفرضية ال
لجودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال

 . تبسة– صالح
 خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:وعميو يمكف صياغة ىذا الأثر مف 

               
مدى تأثير أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية، لابد مف صياغة ىذا  ولمعرفة

 الأثر مف خلاؿ الصيغة الرياضية التالية:
Y= a+b1 x1 +b2x2 +…..bkxkei 

Y= 1,447+ 0,07X1+ 0 401,  X2+ 0,234 X3+ 0,046X4 + (-0,114X5)ei 

 ( ثابت الانحدار،aحيث: )
b1 b2bk) الانحدار،( معاملات 

 (ei ).تمثل البواقي أو الأخطاء العشوائية، حيث متوسط البواقي يساوي الصفر 
الاستقرار  X2الأجور والمكافآت العادلة،  X1ونستنتج انو كمما كانت زيادة في احد المتغيرات المستقمة )

ظروؼ  X5التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل،  X4المشاركة في اتخاذ القرار،  X3والأمف الوظيفي، 
 : سموؾ المواطنة التنظيمية(.Yالعمل( بدرجة واحدة كمما تبعو زيادة في المتغير التابع)
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 الثاني خلاصة الفصل
 

تبسة، تـ التعرؼ –بعد إجراء الدراسة التطبيقية والتي كانت في المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
عمييا بأنيا واحدة مف المؤسسات التي تحاوؿ أف توازف بيف الحياة الشخصية والعمل لموظفييا لينعكس 
ايجابيا عمى شعورىـ بالالتزاـ والإيثار تجاه المؤسسة، وكذا الحرص عمى تحقيق الأمف الوظيفي بيدؼ تعزيز 

 شعورىـ بالولاء والمسؤولية اتجاىيا. 
لاستبياف عمى عينة الدراسة، وذلؾ لموقوؼ عمى واقع متغيرات الدراسة داخل ىذه كما تـ توزيع ا

لتحميل ىذه البيانات مع الاستعانة بمجموعة مف  Spssالمؤسسة، وذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 
لوظيفية الأدوات والأساليب الإحصائية، لتحديد نوع العلاقة بيف المتغير المستقل والمتمثل في جودة الحياة ا

 والمتغير التابع المتمثل في سموؾ المواطنة التنظيمية.
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 الممخص .1

النظري والتطبيقي، اتضح أف جودة الحياة الوظيفية عنصر ىاـ ومؤثر في مف خلاؿ الدراسة بجانبييا 
التي يقوـ بيا الموظفوف طواعية  ةسموؾ المواطنة التنظيمية ويظير في الممارسات والسموكيات الايجابي

 وبعفوية.
ازف حيث أف المنظمات تسعى إلى الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية وتوفير بيئة عمل آمنة وتحقيق التو 

بيف الحياة الشخصية والعمل لمموظفيف، فيي تعتبر كمؤشر لتعزيز صورة المنظمة والمحافظة عمى لمورد 
البشري، وىذا ما ينعكس عمى الموظف في إبداء سموؾ المواطنة التنظيمية لتعود عمييـ بالفائدة والراحة 

ة المنظمة في مواجية كافة المتغيرات النفسية وىذا ما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء الوظيفي والذي يعتبر غاي
 الحالية والمستقبمية.

إذ تعتبر المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح مف المؤسسات التي تسعى لمحفاظ عمى موظفييا، وذلؾ 
مف خلاؿ رفع مستوى الحياة الوظيفية لدييا لتؤثر عمى سموكيات الموظفيف مف خلاؿ توفير بيئة عمل مناسبة 

ضا الوظيفي ليـ وتزيد مف التكيف والتطور مع مختمف التغيرات الحاصمة، وىذا لتحقيق وداعمة لتحقق الر 
 أىدافيا الحالية والمستقبمية.

 اختبار الفرضيات .2
 بناءا عمى المعمومات المقدمة في الدراسة تمت الإجابة عمى الفرضيات كالآتي:

 الفرضية الرئيسية
 )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثر"عمى انو: تنص ىذه الفرضية الرئيسية 

 .تبسة"– لجودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
لجودة الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثرلا ": H0الفرضية العدمية -

 ."تبسة– الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
لجودة الحياة الوظيفية  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الذو دلالة إحصائية  يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."تبسة– عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح
ذو  يوجد أثر: "التي تنص عمى انو (H1( وقبوؿ الفرضية البديمة ) H0) عدميةرفض الفرضية التـ 

لجودة الحياة الوظيفية عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى الدلالة إحصائية 
 " تبسة– مستشفى عاليا صالح

بيف جودة الحياة الوظيفية (، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة 0،603تساوي ) (R)لأف قيمة  وذلؾ
 وسموؾ المواطنة التنظيمية.
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 الفرضية الفرعية الأولى
للأجور والمكافآت  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر":  H0الفرضية العدمية -

 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع العادلة عمى
للأجور والمكافآت  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1الفرضية البديمة -

 ."تبسة-ليا صالحاالعادلة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
ذو  يوجد أثر ( التي تنص عمى انو: "H1( وقبوؿ الفرضية البديمة )H0تـ رفض الفرضية العدمية )

للأجور والمكافآت العادلة عمى سموؾ المواطنة التنظيمية  )α  (0.05 ≥ الدلالة عند مستوى  دلالة إحصائية
 تبسة"- ليا صالحافي مستشفى ع

( وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف الأجور والمكافآت 0،479تساوي ) (R)أف قيمة وذلؾ لاف 
 العادلة وسموؾ المواطنة التنظيمية

 الثانية الفرضية الفرعية
للإستقرار والأمف  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر": H0الفرضية العدمية  -

 ."تبسة– ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
والأمف  للإستقرار )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H1 الفرضية البديمة -

 ."تبسة– ليا صالحاالوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
ذو  يوجد أثر ( التي تنص عمى انو: "H1( وقبوؿ الفرضية البديمة )H0رفض الفرضية العدمية )تـ 

والأمف الوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية  للإستقرار )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال دلالة إحصائية
 تبسة".- ليا صالحافي مستشفى ع
(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف الاستقرار والأمف 0،651( تساوي )Rف قيمة )وذلؾ لأ

 الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية
 الفرضية الفرعية الثالثة

لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية يوجد أثر" :H0الفرضية العدمية -
 ."تبسة– القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عميا صالح

لممشاركة في اتخاذ  )α(0.05 ≥ دلالة عند مستوى الذو دلالة إحصائية أثر يوجد " :H1ةالفرضية البديم -
 ."تبسة– القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عميا صالح

ذو دلالة  أثريوجد ( التي تنص عمى انو: "H1ؿ الفرضية البديمة )و قب( و H0رفض الفرضية العدمية )تـ 
لممشاركة في اتخاذ القرار عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال إحصائية

 .تبسة– ليا صالحامستشفى ع
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المشاركة في اتخاذ (، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،562تساوي ) (R)قيمة وذلؾ لاف 
 وسموؾ المواطنة التنظيمية القرار

 الفرضية الفرعية الرابعة
لمتوازف بيف الحياة  )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر" :H0الفرضية العدمية -

 ."تبسة– ليا صالحاالشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع
لمتوازف بيف الحياة ) α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية أثريوجد " :H1ةالفرضية البديم -

 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عالشخصية والعمل عمى 
ذو دلالة  أثريوجد ( التي تنص عمى انو: "H1ؿ الفرضية البديمة )و قب( و H0رفض الفرضية العدمية )تـ 
لمتوازف بيف الحياة الشخصية والعمل عمى سموؾ المواطنة ) α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال إحصائية

 .تبسة"- عميا صالحالتنظيمية في مستشفى 
التوازف بيف الحياة الشخصية (، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،432تساوي ) R))قيمة وذلؾ لاف 

 وسموؾ المواطنة التنظيمية والعمل
 الفرضية الفرعية الخامسة

عمى  لظروؼ العمل )α(0.05 ≥  لدلالةعند مستوى اذو دلالة إحصائية يوجد أثر " :H0الفرضية العدمية -
 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

عمى  لظروؼ العمل )α(0.05 ≥  دلالةعند مستوى ال ذو دلالة إحصائية أثريوجد " :H1ةالفرضية البديم -
 ."تبسة– ليا صالحاسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع

ذو دلالة  يوجد أثر( التي تنص عمى انو: "H1ؿ الفرضية البديمة )و قب( و H0رفض الفرضية العدمية )تـ 
ليا اعمى سموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى ع لظروؼ العمل )α(0.05≥   دلالةعند مستوى ال إحصائية
 ".تبسة- صالح

وسموؾ  ظروؼ العمل(، وىذا يعني أف ىناؾ علاقة موجبة بيف 0،448تساوي ) R))ف قيمة ذلؾ لأ
 .المواطنة التنظيمية

 الدراسةنتائج  .3
 يمي: ما النظرية والتطبيقية أىميا مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصل إلى مجموعة مف النتائج

 نظريةالنتائج ال - أ
جودة الحياة الوظيفية ىي وسيمة لتحسيف العلاقات الاجتماعية سواء بيف العامميف مع بعضيـ أو مع  -

 الرؤساء،
 التنظيمية وزيادة الكفاءة التنظيمية،تعمل جودة الحياة الوظيفية عمى تحقيق الأىداؼ  -
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 تعمل جودة الحياة الوظيفية عمى إحداث التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل، -
 جودة الحياة الوظيفية عنصر مؤثر في سموؾ المواطنة التنظيمية، -
 سموؾ المواطنة التنظيمية ىو عمل تطوعي اختياري خارج عف مجاؿ الحوافز والمكافآت، -
 واطنة التنظيمية مف مستوى الرضا عف العمل ويعزز مف شعور الفرد بالانتماء لمنظمتيـ.يزيد سموؾ الم -
 النتائج التطبيقية - ب
أظيرت النتائج أف ىناؾ تأثير ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموؾ  -

 ،)α(0.05 ≥ تبسة عند مستوى الدلالة –المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا صالح 
 تبسة-الاستشفائية عاليا صالح  مف خلاؿ النتائج، يلاحع أف مستوى جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة -

 ( بنسبة قبوؿ،4،14رتفعا وذلؾ وفقا لإجابة الموظفيف، حيث بمغ المتوسط الحسابي )جاء م
الأىمية، حيث بمغ المتوسط حيث جاء بعد التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل بالترتيب الأوؿ مف حيث  -

 ( بنسبة قبوؿ،4،21الحسابي )
رتفعا وذلؾ وفقا م تبسة-الاستشفائية عاليا صالح  المؤسسة جاء مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية في -

 ( بنسبة قبوؿ،4،07لإجابة الموظفيف، حيث بمغ المتوسط الحسابي )
( مف التبايف %42،3بقية الأبعاد، إذ فسر لوحده )يعتبر الاستقرار والأمف الوظيفي الأكثر تأثيرا مقارنة ب -

 تبسة،–في تحقيق سموكيات المواطنة التنظيمية مف وجية نظر موظفي المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
مف خلاؿ النتائج، يلاحع وجود علاقة موجبة بيف أبعاد جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية،  -

 يرسوف كاف ترتيبيا كما يمي:وحسب معامل الارتباط ب
 ( 0،651الاستقرار والأمف الوظيفي،) 
 ( 0،562المشاركة في اتخاذ القرار،) 
 ( 0،479الأجور والمكافآت العادلة،) 
 ( 0،448ظروؼ العمل،) 
 ( 0،432التوازف بيف الحياة الشخصية والعمل.) 

 قتراحاتالا .4
 يمي: فيما الإقتراحاتفي ظل النتائج التي تـ التوصل إلييا يمكف تقديـ بعض 

 ضرورة تشجيع المؤسسة لمعمل التطوعي وخمق بيئة عمل ملائمة وآمنة لمموظفيف، -
تبسة بأىمية جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة -بمستشفى عاليا صالح  الموظفيف زيادة توعية -

 التنظيمية،
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 قرارات،مساعدة الموظفيف عمى تفعيل دورىـ فيما يتعمق بالمشاركة في اتخاذ ال -
 العمل عمى تحقيق التكافؤ بيف الترقيات وأداء الموظفيف، -
 والتكويف لمموظفيف لزيادة الثقة في مجاؿ العمل، ضرورة الاىتماـ بالتدريب -
السعي إلى وضع معايير لتقييـ جودة الحياة الوظيفية وسموؾ المواطنة التنظيمية في مستشفى عاليا  -

 تبسة.-صالح
 آفاق الدراسة .5

ورغـ الجيد المبذوؿ في إتماـ الدراسة فإنو لا يخمو مف بعض النقائص بسبب عدـ القدرة لا شؾ أنو 
عمى الإحاطة بكل شيء بالتفصيل إلا أنو يمكف أف تكوف ىمزة وصل يربط بيف دراسات سابقة ودراسات 

 يمي: مقبمة تكوف كتمييد لمواضيع أخرى مف بينيا ما
 ية،علاقة الأمف الوظيفي بجودة الحياة الوظيف -
 علاقة الالتزاـ التنظيمي بجودة الحياة الوظيفية، -
 علاقة المناخ التنظيمي بسموؾ المواطنة التنظيمية، -
 اثر المشاركة في اتخاذ القرارات عمى سموؾ المواطنة التنظيمية. -
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 الكتبأولا: 
دار الحكمة لمنشر والتوزيع، مصر،  جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي،احمد محمد الدمرداش،  .1

2018. 
لمنشر دار النيضة العربية جودة الحياة الوظيفية في المنظمات الأعمال العصرية،  سيد محمد جاد الرب، .2

 .2008، 01والتوزيع، الطبعة
طبعة الأولى، المممكة العربية ال، لمنشر دار الكيافالسعادة المؤسسية، شروؽ بنت شفيق الشميوب،  .3

 .2023السعودية، 
 المذكرات والأطروحاتثانيا: 

متطمبات نيل  جودة حياة العمل ودورىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية،رحيـ عبد الحسيف كريـ،  .4
شيادة الدبموـ العالي في عموـ إدارة المشاريع، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، 

 .2022العراؽ، 
أطروحة دكتوراه، كمية اثر التمكين عمى أداء العاممين من خلال سموك المواطنة التنظيمية، كبير عمر،  .5

 .2020/2021لتسيير، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، والتجارية وعموـ ا ةعموـ الاقتصادي
أطروحة دكتوراه، إدارة اثر جودة حياة العمل عمى الأداء الوظيفي،  نور الديف رافت عبد الصمد محمد، .6

 .2019الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة عيف الشمس، 
  المجلاتثالثا: 

مجمة كمية بغداد لمعموم  ،محاربة الفساد الإداري  تأثير سموكيات المواطنة التنظيمية في أريج سعيد خميل، .7
 .2018، 54، العددالاقتصادية الجامعة

، جودة الحياة الوظيفية المدركة وعلاقتيا بالسموؾ الأخلاقي لدى العامميف أمينة حيرش، طارؽ ىزروش .8
، 01، العدد08، المجمدمجمة الريادة لإقتصاديات الأعمال ،بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بالإدريسية

2022. 
مجمة  ،العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية سموؾ المواطنة التنظيمية أمينة كرسنة وجلاؿ الديف بوعطيط، .9

 .2021، 02، العدد01، المجمدضياء لمبحوث النفسية والتربوية
مجمة ، اثر اتساؽ وتجانس القيـ التنظيمية عمى محددات سموؾ المواطنة التنظيمية بف عودة مصطفى، .10

 .2020، 01، العدد06، المجمدالبديل الاقتصادي
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في مستشفى  الإداريةواقع تطبيق برامج جودة حياة العمل مف وجية نظر القيادات ، أميفحلا فازع داغر  .11
 ،01العدد، 09مجلد  ،والاقتصادية الإدارة، مجمة جامعة كركوك لمعموم السلاـ التعميمي بالموصل

2019. 
، مجمة علاقة الولاء التنظيمي بسموؾ المواطنة التنظيمية دراسة تحميميةوزىرة خموؼ،  خيرة شاوشي .12

 .2023، 01، العدد23، المجمددراسات اقتصادية
مجمة أداء  سموؾ المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسيف أداء العامميف، رشيد مناصرية وفريد بف خنو، .13

 .2015، 08، العددالمؤسسات الجزائرية
واقع توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في مديرية توزيع الكيرباء والغاز  شريفة ومداني بف شيرة،زكري  .14

 .2022، 04، العدد06، المجمد، مجمة اقتصاد المال والأعماللولاية البيض مف وجية نظر العماؿ
يمية لمعامميف اثر الأمف الوظيفي عمى سموكيات المواطنة التنظ سيا بيجت محمد وبساـ سمير الرميدي، .15

، المجمدالمجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة في شركات السياحة المصرية، ، 12، جامعة الفيوـ
 .2018(، 3/1العدد)

مجمة  ،جودة الحياة الوظيفية وآثرىا عمى الأداء الوظيفي ،اقطي جوىرة وخالد الوافيعادؿ بومجاف و  .16
 .2018، 02، العدد18، المجمدالعموم الإنسانية

، 32، المجمدمجمة العموم الإنسانية ،سموؾ المواطنة التنظيمية دراسة تحميميةمحمد كعواف ومحمد بف عيجة،  .17
 .2021، 03العدد

، مجمة العموم الاجتماعية ،الأبعاد الأساسية لسموؾ المواطنة التنظيمية مراد بومنقار وزىير شلابي، .18
 .2016، 19العدد

جودة الحياة الوظيفية وواقعيا بمؤسسات الإدارة المحمية  زينب، منيغد احمد وبوخالفة رشيد وقريوة .19
 .2023، 01، العدد08، المجمدالمجمة الجزائرية لمحقوق والعموم السياسية ،الجزائرية

واقع العدالة التنظيمية لدى المدارس وأثرىا عمى سموؾ المواطنة التنظيمية  مشاري ظاىر الحسيني، .20
 .2014، 04، العدد11، المجمدبوية والإنسانيةمجمة الدراسات التر ، لمعامميف

 المراسيم رابعا:
والمتضمف إنشاء المؤسسات العمومية  2007ماي  19المؤرخ في  07/140المرسوـ التنفيذي رقـ  .21

 الاستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا وسيرىا.
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 01الممحق رقم
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 : الاستبيان02الممحق رقم 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 تبسة -جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال
 السنة الثانية: ماستر

 الموضوع: استبيان الدراسة
 بػػػػػػػػػػػػسـ الله الرحػػػػػػػماف الرحػػػػػيـ
 أخي، أختي الموظف)ة(: ....

"اثر أبعاد جودة الحياة في إطار انجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة أعماؿ بعنواف 
 ."تبسة -ليا صالحادراسة حالة: المؤسسة الإستشفائية ع–ة التنظيمية الوظيفية عمى تعزيز سموك المواطن

يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الإستبانة التي صممت لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة التي نقوـ 
بإعدادىا، لذلؾ آمل مف سيادتكـ ممئ ىذا الاستبياف بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى 

 تكـ.صحة إجاب
 ونحيطكـ عمما أف جميع إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 وتقبموا منا فائق التقدير والاحتراـ.
 في مكاف المناسب للإجابة×( يرجى وضع علامة)

 القسم الأول: البيانات الشخصية
 انثى                           ذكر  الجنس: 

 
 سنة 40إلى  30مف                        سنة  30اقل مف العمر: 

 سنة 40اكبر مف                        
 

 إداري                       ممرض                     طبيب المسمى الوظيفي: 
 

           سنوات 10إلى  5مف                  سنوات 5اقل مف سنوات الخبرة: 
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 سنوات 10أكبر مف                     
 
 

 : جودة الحياة الوظيفيةالقسم الثاني

الأبعاد
رقم العبارة 

 

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 جدا

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 جدا

الأجور والمكافآت 
العادلة

 

      بومع العمل الذي يقوم أتقاضاىا الأجرة التي تتناسب  01

02 
بالرضا عن العلاوات والزيادات التي تضاف إلى  شعرا

 سنوياراتبي 
     

      أنجزه الذي حصل عمى الكفاءات نتيجة العملا 03
 

الاستقرار والآمن الوظيفي
 

01 
لمبحث ني بالأمن والاستقرار الوظيفي لا يدفع شعرا

      عن فرصة عمل بديمة

لعدم استغناء تي مؤسسي شعر بالأمن الوظيفي فا 02
      تيعن خدم تيمؤسس

      تي مستشفى عاليا صالحجزء من مؤسس نيبأن شعرا 03
 

المشاركة في اتخاذ 
القرار

 

      في مؤسستي بالمشاركة في اتخاذ القرارات رغبا 01

      في مؤسستي في حل المشكلاتأساىم  02

      تيفي بناء الخطط لتطوير عمل مؤسس أشارك 03
 

ال
توازن بين الحياة 
الشخصية والعمل

 01 
عمى احترام الالتزامات العائمية تي عمل ثقافة مؤسست

 وتمبية احتياجات العمل معا
     

02 
حق الحصول عمى إجازة عمل لغرض  تيتتيح مؤسس

 الرعاية الأسرية
     

03 
الإجراءات اللازمة لتحقيق حالة من  تيتتيح مؤسس

 التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية
     

 

ظرو 
      واضحة تيكل القوانين والتعميمات في مؤسس 01 لالعمف 
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02 
مؤسستي مستشفى بالحماس عند العمل في  شعرا

 عاليا صالح
     

      في بيئة مناسبة تتوفر عمى كل شروط العمل عملا 03

 : سموك المواطنة التنظيميةالقسم الثالث
 

رقم العبارة
 

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 جدا

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
      في العمل يالنصح والإرشادات لزملائ أقدم 01

02 
سرعة التأقمم في  ىالجدد عم يىتم بمساعدة زملائا

 جو العمل
     

03 
في  يعدم التدخل في خصوصيات زملائ حرص عمىا

 العمل
     

      يفي زملائ يتبو للؤثر الذي يتركو سموكان 04

      يعن المضايقات التي تحدث في مكان عممأتغاضى  05

 يجميع التغيرات التي تطرأ في مكان عممع مأتكيف  06
 بكل أريحية

     

 يعمم من اقتراحات بناءة يمكن أن تحسنأقدم  07
 وتطوره

     

08 
الرسمية إن  العمل استعداد لمعمل خارج أوقاتي لد

 تطمب الأمر ذلك
     

      جديدةالميام المن القيام ب أمانعلا  09

10 
تي مستشفى عمى موارد وممتمكات مؤسس أحافظ

 عاليا صالح
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 الاستبانة محكمين: قائمة الأساتذة 03الممحق رقم

 الجامعة الكمية الاسـ والمقب

كمية العموـ الاقتصادية  فضيمة بوطورة
 والتجارية وعموـ التسيير

جامعة الشييد الشيخ العربي 
 التبسي

كمية العموـ الاقتصادية  رباب زارع
 والتجارية وعموـ التسيير

جامعة الشييد الشيخ العربي 
 التبسي

كمية العموـ الاقتصادية  يحي دريس
 والتجارية وعموـ التسيير

جامعة الشييد الشيخ العربي 
 التبسي

 : اختبار التوزيع الطبيعي04الممحق رقم 
Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

ALL_CH 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0% 

Descriptives 

 

 Statistique Erreur standard 

ALL_CH 

Moyenne 4,1100 ,05350 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,0029 
 

Borne supérieure 4,2171 
 

Moyenne tronquée à 5% 4,1207 
 

Médiane 4,0600 
 

Variance ,172 
 

Ecart-type ,41443 
 

Minimum 2,84 
 

Maximum 5,00 
 

Intervalle 2,16 
 

Intervalle interquartile ,53 
 

Asymétrie -,330 ,309 

Aplatissement ,982 ,608 

Tests de normalité 
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 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

ALL_CH ,099 60 ,200
*

 ,971 60 ,170 

 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
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CH_01: جودة الحياة الوظيفية 

CH_02 :سموؾ المواطنة التنظيمية     

 
 : معامل ألفا كرومباخ06الممحق رقم

 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية : نتائج توزيع أفراد العينة حسب07الممحق رقم
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 36 ذكر

 100,0 40,0 40,0 24 انثى

Total 60 100,0 100,0 
 

  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 28,3 28,3 28,3 17 سنة30اقل من  

 56,7 28,3 28,3 17 سنة 40الى  30من 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,916 3 

 : تقييم اتجاىات الاستبيان ككل05الممحق رقم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

CH_01 60 4,1400 ,44910 

CH_02 60 4,0650 ,47970 

ALL_CH 60 4,1100 ,41443 

N valide (listwise) 60 
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 100,0 43,3 43,3 26 سنة 40اكثر من 

Total 60 100,0 100,0 
 

 

 
 المسمى_الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 15 طبٌب

 73,3 48,3 48,3 29 ممرض

 100,0 26,7 26,7 16 اداري

Total 60 100,0 100,0 
 

 

 الخبرة_المينية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 28 سنوات 05أقل من 

 85,0 38,3 38,3 23 سنوات 10سنوات الى  05من 

 100,0 15,0 15,0 9 سنوات 10أكثر من 

Total 60 100,0 100,0 
 

 
ور الأول )جودة الحياة المح: نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 08الممحق رقم

 الوظيفية(
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

CH01_S01_P01 60 4,05 ,649 

CH01_S01_P02 60 4,07 ,778 

CH01_S01_P03 60 4,30 ,497 

CH01_S02_P01 60 4,00 ,823 

CH01_S02_P02 60 3,90 ,969 

CH01_S02_P03 60 4,33 ,475 

CH01_S03_P01 60 3,95 ,946 

CH01_S03_P02 60 4,30 ,462 

CH01_S03_P03 60 4,20 ,632 

CH01_S04_P01 60 4,08 ,829 

CH01_S04_P02 60 4,35 ,481 

CH01_S04_P03 60 4,20 ,546 

CH01_S05_P01 60 4,05 ,832 

CH01_S05_P02 60 4,32 ,504 

CH01_S05_P03 60 4,00 ,844 

N valide (listwise) 60 
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ور الثاني )سموك المواطنة والانحرافات المعيارية لأبعاد المح: نتائج المتوسطات الحسابية 09الممحق رقم
 التنظيمية(

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

CH_02_P01 60 3,95 ,946 

CH_02_P02 60 3,95 ,999 

CH_02_P03 60 4,05 ,891 

CH_02_P04 60 4,15 ,685 

CH_02_P05 60 3,77 1,047 

CH_02_P06 60 4,05 ,891 

CH_02_P07 60 4,15 ,685 

CH_02_P08 60 4,12 ,666 

CH_02_P09 60 4,30 ,462 

CH_02_P10 60 4,17 ,615 

N valide (listwise) 60 
  

 
 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة10الممحق رقم

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,603
a

 ,363 ,352 ,38607 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,932 1 4,932 33,089 ,000
b

 

Résidu 8,645 58 ,149 
  

Total 13,577 59 
   

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,400 ,466 
 

3,004 ,004 
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CH_01 ,644 ,112 ,603 5,752 ,000 

 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,479
a

 ,230 ,217 ,42460 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,120 1 3,120 17,307 ,000
b

 

Résidu 10,456 58 ,180 
  

Total 13,577 59 
   

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,979 ,504 

 
3,925 ,000 

CH01_S01 ,504 ,121 ,479 4,160 ,000 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,651
a

 ,423 ,414 ,36736 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S02 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 5,749 1 5,749 42,604 ,000
b

 

Résidu 7,827 58 ,135 
  

Total 13,577 59 
   

 

a. Variable dépendante : CH_02 

b. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S02 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,907 ,334 

 
5,709 ,000 

CH01_S02 ,529 ,081 ,651 6,527 ,000 

 

a. Variable dépendante : CH_02 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,562
a

 ,315 ,304 ,40031 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S03 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,282 1 4,282 26,723 ,000
b

 

Résidu 9,294 58 ,160 
  

Total 13,577 59 
   

 

a. Variable dépendante : CH_02 

b. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S03 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,034 ,396 

 
5,131 ,000 

CH01_S03 ,489 ,095 ,562 5,169 ,000 

 

a. Variable dépendante : CH_02 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,432
a

 ,187 ,173 ,43633 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S04 

 

ANOVA
a
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,534 1 2,534 13,313 ,001
b

 

Résidu 11,042 58 ,190 
  

Total 13,577 59 
   

 

a. Variable dépendante : CH_02 

b. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S04 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,092 ,544 

 
3,849 ,000 

CH01_S04 ,468 ,128 ,432 3,649 ,001 

 

a. Variable dépendante : CH_02 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,443
a

 ,196 ,182 ,43379 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S05 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,662 1 2,662 14,148 ,000
b

 

Résidu 10,914 58 ,188 
  

Total 13,577 59 
   

 

a. Variable dépendante : CH_02 

b. Valeurs prédites : (constantes), CH01_S05 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,517 ,415 

 
6,061 ,000 

CH01_S05 ,376 ,100 ,443 3,761 ,000 
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a. Variable dépendante : CH_02 

 
 
 

 : معادلة الانحدار المتعدد11الممحق رقم 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,275 5 1,255 9,282 ,000
b
 

de Student 7,301 54 ,135   

Total 13,577 59    

 

a. Variable dépendante : CH_02 

b. Prédicteurs : (Constante), CH01_S05, CH01_S02, CH01_S04, CH01_S03, CH01_S01 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,447 ,489  2,959 ,005 

CH01_S01 ,070 ,203 ,066 ,343 ,733 

CH01_S02 ,401 ,111 ,493 3,606 ,001 

CH01_S03 ,234 ,148 ,269 1,578 ,120 

CH01_S04 ,046 ,182 ,042 ,252 ,802 

CH01_S05 -,114 ,165 -,135 -,690 ,493 

 

a. Variable dépendante : CH_02 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,2216 4,6298 4,0650 ,32613 60 
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de Student -1,00859 ,80626 ,00000 ,35178 60 

Valeur prévue standard -2,586 1,732 ,000 1,000 60 

Résidu standard -2,743 2,193 ,000 ,957 60 

 

a. Variable dépendante : CH_02 

 
Graphiques 
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 : اتفاقية التربص12الممحق رقم 
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 : استمارة الإذن بالطبع13الممحق رقم 

 



 

 

Abstract 

 This study aimed to determine the impact of the dimensions of the 

quality of work life on enhancing organizational citizenship behavior in the 

hospital institution Alia Saleh Tebessa, where the descriptive and analytical 

approach was adopted in the theoretical aspect, and the case study 

approach in the applied aspect, and a questionnaire was designed to collect 

and analyze data using the statistical program Spss. The study was 

conducted on a sample of 60 employees at Alia Saleh Hospital in Tebessa. 

This study concluded that there was an effect Statistically significant for the 

dimensions of the quality of work life (job stability and security, fair wages 

and rewards, participation in decision-making, balance between personal 

life and work, working conditions) to enhance organizational citizenship 

behavior among employees.Alia Saleh Hospital Foundation. 

 

Keywords: Quality of the work life, dimensions of the quality of work life, 

organizational citizenship behavior 

 ممــــخصال
اثر ابعاد جودة الحياة الوظيفية عمى تعزيز سموك المواطنة التنظيمية في  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة

المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح تبسة، حيث تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري، 
ومنيج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، وتم تصميم استبانة لجمع البيانات وتحميميا وذلك باستخدام 

موظف بمستشفى عاليا صالح تبسة،  60، حيث تم اجراء الدراسة عمى عينة من Spss لبرنامج الاحصائيا
وقد توصمت ىذه الدراسة الى: وجود اثر ذو دلالة احصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية )الاستقرار والامن 

بين الحياة الشخصية والعمل، ظروف  الوظيفي، الاجور والمكافات العادلة، المشاركة في اتخاذ القرار، التوازن 
 .العمل( عمى تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى موظفي المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح

 جودة الحياة الوظيفية، ابعاد جودة الحياة الوظيفية، سموك المواطنة التنظيمية.الكممات المفتاحية: 
 

 

 

 

 

 

 


