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 انـــــرفـــــــــر وعـــــــــكــــــش

 يقول الله تعالى في محكم تنزيله:  

    ( 07)  إبراهيم  ﴾لئن شكرتم لأزيدنكم﴿

واعترافـا بعظيم كرمه، وإقرارا بفضله على إتمام هذا البحث العلمي آملين أن   ،شكرا وامتنانا فـالحمد لله
 يكون ذا نفع لنا ولكم، وصل الل على الرسول الكريم وعلى آله وصحبه أجمعين ومن تبعهم إلى يوم الدين. 

أما بعد فـلا يسعنا إلا تقديم جزيل الشكر والعرفـان لمن كانت سببا في إنجاز هذا العمل، الأستاذة  
نشكرك على جهودك المبذولة طوال فترة الإشراف وعلى توجيهاتك القيمة، راجين من  ، "وداد بن قيراط"

 المولى عز وجل أن تنالي أعلى الرتب. 

 لقبولهم مناقشة هذا العمل.  أعضاء لجنة المناقشة   للأساتذةكما نقدم جزيل الشكر والامتنان  

مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية تبسة على حسن معاملتهم لنا، ولهم فـائق الاحترام لما  موظفي  كذلك  
 قدموه لنا من مساعدات. 

 . وأخيرا نقدم كامل الاحترام والتقدير لكل أستاذ علمنا حرفـا

 ومن جعل الشكر خاتمة النعمة جعلها الله له فـاتحة المزيد 
 فشكرا لكم جميعا 

 



 

 
  

 إهـــــــــداء 

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 ﴾رَبِّ الْعَالَمِينَ دَعْواَهُمْ فِيهَا سُبْحَانَكَ اللَّهُمَّ وَتَحِيَّتُهُمْ فِيهَا سَلامٌ وآَخِرُ دَعْواَهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِلََِّ  ﴿

 ( 10يونس )  

 ما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله. بتيسيره و ما سلكنا البدايات إلا  

 الحمد لله على البدء والختام.  ،وامتنانافـالحمد لله حبا وشكرا  

 رحلتي الجامعية متوجة بتخرجي هذا...   انتهتقد    وهاهاهي السنوات قد مرت  

دربي بنور من عينيهما، إلى من    اوأنارو إلى من أبصرت النور بين يديهما،   وتخرجيوبكل حب أهدي ثمرة نجاحي  
 حياتهما.   وأمدحفظهم الله    والدايحبهم يعلو فوق كل حب  

 شمس روحي  وابنالعزيزة وإلى حبيبي نور قـلبي    شقيقتيإلى  

   وسنداي شقيقـايإلى  

 الحبيبة رحم الله روحها الطيبة  جدتيإلى  

 إلى من فـارقتني أرواحهم قبل أن أتشرف بمعرفتهم رحمهم الله...

 إلى من قضيت معهم أوقـات جميلة  

   "مويسي براءة"إلى من أنست بصحبتها في مشواري الدراسي  

إلى كل من دعمني بكلمة طيبة أو من أصاب طموحي بكلمات جارحة، إلى كل من أرادو بنا الكسر فجعلهم  
 الله جسرا لنعبر به للأفضل، ما هذه إلا بداية... 

 وستمشي السفن كما أشتهي... وسلام على تلك الرياح. 

 

 إنـــــــصــاف كـــــــلاع 
 



 

 
 

 إهـــــــــداء 

   في قوله تعالى:   وخير البدايات آيات بينات من القرآن الكريم 

 (113اء )النس ﴾وكان فضل الله عليك عظيما﴿

  هبلغتقد  اليوم    اوها أنا ذأرى أن مشواري الدراسي الذي كان حافـلا بالنجاحات المتميزة قد انتهى بالفعل، 
 وحققت ما كان بالأمس غاية، فـالحمد لله شكرا وامتنانا، حمد لك يا رب إقرارا بفضلك وطيب عطائك.

،  الله عز وجلولا يسعني القول سوى أن فضل الله علي عظيم، وفي كل خطوة خطوتها كانت بتوفيق من عند  
 فـاللهم انفعني بما علمتني وعلمني ما ينفعني وزدني علما. 

 أنهي حروف الامتنان لمن كان لهم الفضل في نجاحي من بعد الله، 
 وبكل حب أهدي ثمرة هذا النجاح إلى:

إلى الذي يستحق الحصة الأكبر من الثناء، من مهد لي طريق العلم ومن ساندني في كل خطواتي، إلى من  
فـأنت مصدر قوتي يا أبتي،    أبي )مصطفى(أرى فيه عزتي وكرامتي، إلى من أحمل اسمه بكل فخر وأقول هذا  

 حفظك الله ورعاك. 

إلى من جعلتني أقف من جديد حين تعثرت بكلماتها العظيمة، إلى من جعلت الدراسة وجهتي والتميز  
 . مويسي -أمي العزيزة الأستاذة مــ غايتي، إلى من افتخرت بمهنتها النبيلة  

عبد الصغير    أخي، وإلى  أميمةوالأم الصغيرة لبيتنا   أختيإلى رفيقة دربي وأنيستي في هذا الحياة، إلى  
 ، وفقكما الله وأنار دربكما بالخير والنجاح.  الكريم

الأحياء منهم الذين تمنوا لي النجاح والتوفيق فـليمنحهم الله دوام الصحة والعافية، وإلى    أفراد عائلتيإلى كل  
 فـاللهم ارحمهم برحمتك الواسعة. من رحلوا عنا

   "كلاع إنصاف" إلى فتاة شاء القدر أن تجمعنا صدفة اللقـاء من جديد، إلى من ترافقت معها سنين الدراسة  

 أذكرهم فـأنتم في ذاكرتي عالقون.    لمالأعزاء الذين    أصدقـائيوإلى كل  

 

 وما توفيقي إلا بالله 

   سيـ ــــوي ــ ــــراءة م ــ ــــب 
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في بيئبببببببببة ديناميكيببببببببببة مليئببببببببببة بالتحببببببببببديات  منظمببببببببببات القببببببببببرن الواحبببببببببد والعشببببببببببرون تعمببببببببببلأصببببببببببح  
والتغبببببيرات المتسبببببارعة البببببا تبببببؤفر علبببببى مسبببببارات العمبببببل فيهبببببا مبببببن بينهبببببا القيبببببادات والسبببببلوكيات البببببا تتبناهبببببا 
هبببببذظ المنظمبببببات سبببببعيا لتحقيببببب، الأهبببببداف البببببا تسبببببعى لهبببببا  لبببببذل  تصببببببو المنظمبببببات الحديثبببببة إل البحببببب  
والتنقيببببب عببببن كببببل مببببا مببببن شببببلمنه أن يرفببببع مسببببتوء أداء المنظمببببة والأفببببراد علببببى حببببد سببببواء لتحقيبببب، أهببببدافها 

 وبقائها. استمراريتهاوضمان  

المعلومببببات تجببببا تقليببببديا بالنسبببببة للمنظمببببات الحديثببببة لمببببا كببببان لببببه  واحتكببببارغببببدت مركزيببببة القببببرارات 
مببببببن سببببببلبيات علببببببى المنظمببببببة والفببببببرد  فهببببببذا الأخببببببير يببببببدخل المنظمببببببة في عزلببببببة  مببببببة عببببببن محيطهببببببا الببببببداخلي  

المنظمبببببببات الحديثبببببببة تبببببببج جديبببببببد داخبببببببل  اختبببببببارتكمجتمبببببببع حاضبببببببن  لهبببببببذا   يالخبببببببارجكبببببببلمفراد ومحيطهبببببببا 
إداراتهببببا لببببب، القيبببببادة  وقبببببد أصببببببح  القيبببببادة التشببببباركية صبببببفة أصبببببيلة وممارسبببببة ضبببببرورية في المنظمبببببة إذ أتبببببا 
تعتبببببر نمبببب  جديببببد في الإدارة الحديثببببة  ولاسببببيما إذا مببببا كببببان هنبببباك قببببادة يلتزمببببون بتطبيبببب، أبعبببباد  هببببذا النببببو  

موظفببببون تتببببوفر فببببيهم المببببؤهلات العلميببببة والثقافيببببة اللازمببببة لتببببب   مببببن القيببببادة مببببن جهببببة  ومببببن جهببببة أخببببرء
 نم  القيادي الجديد.هذا ال

بالعنصر البشري أدرك    للاهتماموكنتيجة   ومن أجل مواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال 
المنظمات في الوق  الحالي أن سلوك المواطنة التنظيمية يعتبر أحد الركائز المهمة في الفكر الإداري والسلوكي  

المعاصر على الرغم من أنه دور إضافي وسلوك تطوعي من الموظفين نحو منظماتهم والعمل على نجاحها وتحقي،  
عدء أدوارهم الرسمية ومتطلبات وظائفهم دون أن يكون ذل   أهداف بدافع شخصي منهم  وبأساليب تت

من أهمية ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في زيادة الفعالية   وانطلاقامفروضا عليهم بقوانين ولوائح عمل المنظمة  
ها  والكفاءة التنظيمية  أصبح من الضروري تعزيز هذظ السلوكيات  و البح  في العوامل الا تعمل على تعزيز 

 ومعرفة مدء تأفير هذظ العوامل على هذظ السلوكيات.

 أولا: إشكالية الدراسة
حاولبببببب  المؤسسببببببات الاقتصببببببادية الجزائريببببببة أن تطببببببب، قيببببببادة تشبببببباركية تسببببببمح لهببببببا بمواكبببببببة التطببببببورات 
الحاصبببببببلة في الفكبببببببر الإداري الحبببببببدي   وذلببببببب  مبببببببن خبببببببلال جعبببببببل الموظبببببببف ينبببببببتهج سبببببببلوك مواطنبببببببة تجببببببباظ 
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الحببببببال بالنسبببببببة لمؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائببببببر الببببببا  بببببب  الدراسببببببة الميدانيببببببة في أحببببببد منظمتببببببه. وكببببببذل  هببببببو 
 المؤسسات التابعة لها بولاية تبسة  ومما سب، يمكن طرح إشكالية الدراسة التالية:

مااااااااا ماااااااادا مساااااااااعة القيااااااااادة التشاااااااااركية في تعز ااااااااز ساااااااالوك المواطنااااااااة التنظيميااااااااة في مؤسسااااااااة 
 اتصالات الجزائر؟    

 وللإجابة على السؤال الرئيسي لا بد من طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة في مؤسسببببببة اتصببببببالات القيببببببادة التشبببببباركية بأبعادهببببببا هببببببل توجببببببد علاقببببببة بببببببين  -

 الجزائر؟
للمتغبببببببيرات الشخصببببببببية )الجببببببببنس   عببببببببزءهبببببببل توجببببببببد فبببببببروق ذات دلالببببببببة إحصبببببببائية للقيببببببببادة التشببببببباركية ت -

 ؟ة  سنوات الخبرة(يالوظيفالرتبة العمر  المؤهل العلمي  
للمتغببببببببيرات الشخصببببببببية  عببببببببزءهببببببببل توجببببببببد فببببببببروق ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية لسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة ت -

  ؟  سنوات الخبرة(ةيالوظيفالرتبة )الجنس  العمر  المؤهل العلمي  
 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 الفرعية  يمكن طرح الفرضيات التالية:انطلاقا من التساؤل الرئيسي والأسئلة 
 الفرضية الرئيسية الأولى: 

توجببببببد علاقببببببة ذات دلالببببببة إحصببببببائية بببببببين القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة في مؤسسببببببة 
 .0.05اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

 وقد تم تقسيمها إل مجموعة فرضيات فرعية كما يلي: 
 الفرضية الفرعية الأولى: 

توجببببببببد علاقببببببببة ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين تفببببببببوي  الصببببببببلاحيات وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة في 
 .0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
توجببببببد علاقبببببببة ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين المشبببببباركة في ا ببببببباذ القبببببببرار وسبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة في 

 .0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 
 الفرضية الفرعية الثالثة: 
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توجبببببببد علاقببببببببة ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين المشببببببباركة في المعلومببببببببات وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة في 
  0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
توجبببببببببد علاقبببببببببة ذات دلالبببببببببة إحصبببببببببائية ببببببببببين العلاقبببببببببات الإنسبببببببببانية وسبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة في 

  0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 
 الفرضية الرئيسية الثانية: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
للمتغبببببببيرات الشخصبببببببية )الجبببببببنس  العمبببببببر  المؤهبببببببل العلمبببببببي   عبببببببزءعينبببببببة الدراسبببببببة علبببببببى القيبببببببادة التشببببببباركية ت

 ة  سنوات الخبرة(.يوظيفرتبة الال
 وقد تم تقسيمها إل مجموعة فرضيات فرعية كما يلي: 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير المؤهل العلمي. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
 ة.يالوظيفالرتبة لمتغير  تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير سنوات الخبرة. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 
 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
للمتغبببببببيرات الشخصبببببببية )الجبببببببنس  العمبببببببر  المؤهبببببببل  تعبببببببزءعينبببببببة الدراسبببببببة علبببببببى سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة 

 ة  سنوات الخبرة(.يالوظيفالرتبة العلمي  
 وقد تم تقسيمها إل مجموعة فرضيات فرعية كما يلي: 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير المؤهل العلمي. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 
 لمتغير الوظيفة. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 الفرضية الفرعية الخامسة: 
ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة 

 لمتغير سنوات الخبرة. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 
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 ثالثا: أهداف الدراسة
 محاولة بلوغ الأهداف التالية:  إلهذظ الدراسة  تهدف

تسببببببببلي  الضببببببببوء علببببببببى المفبببببببباهيم الأساسببببببببية لكببببببببل مببببببببن المتغببببببببيرين القيببببببببادة التشبببببببباركية وسببببببببلوك المواطنببببببببة  -
 التنظيمية؛

 التعرف على العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية؛ -
 معرفة دور كل بعد من أبعاد القيادة التشاركية في تحسين سلوك المواطنة التنظيمية؛ -
 الوقوف على أهمية التشارك في ا اذ القرارات بالنسبة لمنظمات الأعمال؛ -
 التعرف على مظاهر سلوك المواطنة في مؤسسة اتصالات الجزائر. -

 الدراسةرابعا: أعية 
تنببببببع أهميبببببة دراسبببببة موضبببببو  القيبببببادة التشببببباركية كبببببون القيبببببادة بصبببببفة عامبببببة ذات صبببببلة وفيقبببببة بفعاليبببببة 
المنظمببببببة ونجاحهببببببا في أداء رسببببببالتها لببببببذا تسببببببعى المنظمببببببات لتكببببببوين أسببببببس قياديببببببة فعالببببببة  لببببببذا فبببببب ن دراسببببببة 
هبببببذا الصبببببنف الحبببببدي  مبببببن القيبببببادة يبببببؤدي إل إفبببببراء الجانبببببب المعبببببرفي للقيببببباديين ويمبببببنحهم نظبببببرة عبببببن كيفيبببببة 

 ممارسة العمليات الإدارية في ظل تشارك القائد ومرؤوسيه.  
خلالهبببببا مبببببن المواضبببببيع المهمبببببة  البببببا مبببببن كبببببذل  يعتببببببر التبببببلمفير علبببببى سبببببلوك الموظبببببف داخبببببل المنظمبببببة 

لبببببذا فببببب ن سبببببلوك المواطنبببببة  بكبببببل تفبببببان وإخبببببلا  عملبببببه  يبببببؤدي  ويصببببببح موظبببببف مبببببن دورظ ومهامبببببهيحسبببببن 
التنظيميببببببة أصببببببببح مهمبببببببا للمنظمببببببات البببببببا تسبببببببعى إل كسببببببب مبببببببوردا بشبببببببريا  لصببببببا ومحببببببببا لعملبببببببه ويحببببببباول 

 جعل منظمته تسير نحو الأفضل.
 خامسا: أسباب اختيار الموضوع

 تتبين أسباب اختيار هذا الموضو  عن غيرظ كالتالي: 
 تناسب الموضو  مع التخص، العلمي؛ -
 يعد من المواضيع الحديثة؛ -
 إضافة أبعاد دراسية أخرء للموضو ؛   -
 كونه موضو  ينظر للموظف نظرة معنوية وإنسانية.   -
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 سادسا: منهج الدراسة 
تناسبببببببببا مببببببببع طبيعببببببببة الموضببببببببو  فلقببببببببد تم الاعتمبببببببباد علببببببببى المببببببببنهج الوصببببببببفي في الجببببببببزء النظببببببببري مببببببببن 
الدراسببببببة  وذلبببببب  لجمببببببع المعلومببببببات علببببببى متغببببببيري الدراسببببببة القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة 
وتحليلهبببببببا وتفسبببببببيرها ا وصبببببببف هبببببببذين الظببببببباهرتين  وكبببببببذل  لتوضبببببببيح المفببببببباهيم الأساسبببببببية المتعلقبببببببة  مبببببببا  

 بالرجو  إل  تلف المصادر والمراجع بلغتين  تلفتين.
في حبببببين مبببببنهج دراسبببببة حالبببببة فقبببببد ااعتمبببببد في الجبببببزء التطبيقبببببي مبببببن الدراسبببببة وذلببببب   سبببببقاط مبببببا تم 
جمعببببببه مبببببببن معلومبببببببات نظريببببببة علبببببببى مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائببببببر بولايبببببببة تبسبببببببة مببببببن خبببببببلال بعببببببب  الو ئببببببب، 
المقدمببببببة مببببببن طرفهببببببا  بالإضببببببافة إل الاسببببببتبيان كببببببلمداة رئيسببببببية وتحليلببببببه ببببببببرنامج الحزمببببببة الإحصببببببائية للعلببببببوم 

 لجمع بيانات الدراسة والمقابلة لتدعيمها.  (SPSS V:27)الاجتماعية 
 سابعا: حدود الدراسة

 من أجل الفهم الجيد للدراسة وأبعادها تم تأطيرها بالحدود التالية: 
 الحدود الموضوعية:

لقبببببد درس البببببباحثين العديبببببد مبببببن الأنبببببوا  القياديبببببة مبببببن أبعببببباد  تلفبببببة  وفي هبببببذظ الدراسبببببة سبببببوف يبببببتم 
التركيبببببببببز علبببببببببى دور القيبببببببببادة التشببببببببباركية بأبعادهبببببببببا )تفبببببببببوي  الصبببببببببلاحيات  المشببببببببباركة في ا ببببببببباذ القبببببببببرارات  
المشبببببببببباركة في المعلومببببببببببات  العلاقببببببببببات الإنسببببببببببانية( في تعزيببببببببببز سببببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميببببببببببة لببببببببببدء مؤسسببببببببببة 

 اتصالات الجزائر بولاية تبسة.  
    الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تبسة. الحدود المكانية:

 15إل  2024مببببببارس  15 بببببب  إجببببببراءات الدراسببببببة الميدانيببببببة في الفببببببترة الممتببببببدة مببببببن  الحاااااادود الزمانياااااااة:
 . 2024أفريل 

 ثامنا: هيكل الدراسة 
لغببببببببر  الإجابببببببببة عببببببببن الإشببببببببكالية المطروحببببببببة للدراسببببببببة والأسببببببببئلة الفرعيببببببببة عنهببببببببا  تم تقسببببببببيمها إل 

 كالتالي:  (IMRAD)فصلين  فصل نظري وفصل تطبيقي حسب منهجية 
: يتعلبببببب، بالجانببببببب النظببببببري مببببببن الدراسببببببة مببببببن خببببببلال مبحثببببببين؛ المبحبببببب  الأول يمثببببببل الفصاااااال الأول

مبببببدخلا مفاهيميبببببا لمتغبببببيرات الدراسبببببة ولبببببل فبببببلاة مطالبببببب ليببببب  الأول يسبببببتعر  القيبببببادة التشببببباركية البببببا 



 مقدمة ال

 

 ز  
 

تهبببببببتم بالمشببببببباركة الجماعيبببببببة ببببببببين القائبببببببد وموظفيبببببببه  والثبببببببا  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة البببببببا ينتهجهبببببببا هبببببببذا 
الموظببببببف تجبببببباظ منظمتبببببببه  والأخببببببير العلاقببببببة بينهمببببببا  أمببببببا المبحبببببب  الثببببببا  فهببببببو للدراسببببببات السببببببابقة بببببببثلاة 

 مطالب للدراسات السابقة العربية والأجنبية ا الاختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.  
يتعلبببببب، بالجانببببببب التطبيقببببببي مببببببن الدراسببببببة مببببببن خببببببلال مبحثببببببين؛ إذ تم في المبحبببببب   الفصااااااال الثااااااااني:

الأول التعريببببببف بالمؤسسببببببة محببببببل الدراسببببببة  هيكلهببببببا التنظيمببببببي  وواقببببببع كببببببل مببببببن القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك 
المواطنبببببببة التنظيميببببببببة علببببببببى مسببببببببتواها  ا منهجيببببببببة الدراسببببببببة الميدانيببببببببة. والمبحبببببببب  الثببببببببا  خصبببببببب، للتحليببببببببل 

 الإحصائي واختبار الفرضيات.



 

 

 

 الفصل الأول:

التأصيل النظري للقيادة 
وسلوك المواطنة  ةالتشاركي
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 التأصيل النظري للقيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية الفصل الأول:
 

2 
 

 :تمهيد

أصببببببببح موضبببببببو  القيبببببببادة التشببببببباركية مجبببببببالا لثيبببببببا مهبببببببم في ظبببببببل تطبببببببور المنظمبببببببات المواكببببببببة للتغبببببببيرات 
بيئتهبببببببا ومجالهبببببببا وأيضبببببببا التطبببببببور الحاصبببببببل في الفكبببببببر الإداري  وهبببببببذا مبببببببا اسبببببببتدعى المنظمببببببببات الحاصبببببببلة في 

لمواصبببببلة البحببببب  والاسبببببتمرار في إحببببببداة التغيبببببير في أنمببببباط قيادتهبببببا وهببببببذا لا يتحقببببب، إلا بانتهاجهبببببا القيببببببادة 
 الواعية الا  مكاتا تحقي، أهداف المنظمة والوصول  ا ال أعلى مستويات الأداء.

 تببببببهنال اهتمببببببام الببببببباحثين لأهميحيبببببب  أنببببببه   كمببببببا يعتبببببببر سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة مفهببببببوم معاصببببببر
ودورظ في السببببببمو بالمنظمبببببببة والموظببببببف ورفبببببببع مسببببببتوء كفاءتهبببببببا وفعاليتهببببببا في الأداء التنظيمبببببببي  ولأهميببببببة هبببببببذا 

 بين الموظف والمنظمة على حد سواء. استثمارسلوك يمكن القول أنه 

 وفي هذا الفصل سوف يتم تناول ما يلي: 

 القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية مدخل إلى المبحث الأول: المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: مدخل إلى القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية

تعتببببببببر مشببببببباركة القبببببببادة لأتبببببببباعهم في ا ببببببباذ القبببببببرارات ا تحديبببببببد الأهبببببببداف مبببببببن العمليبببببببات المرغبببببببوب 
فيهببببببا مببببببن قبببببببلهم  خاصببببببة علببببببى مسببببببتوء تلبببببب  المنظمببببببات الببببببا تهببببببتم بالاحتياجببببببات الفرديببببببة ل تبببببببا . وفي 
ظببببببل هببببببذظ المشبببببباركة يببببببدرس القائببببببد سببببببلوك موظفيببببببه وتصببببببرفاتهم ويعببببببا  المشبببببباكل الببببببا قببببببد تببببببواجههم  مببببببن 
أجبببببل خلببببب، بيئبببببة عمبببببل مناسببببببة لاحتياجببببباتهم بمبببببا تتكيبببببف مبببببع الأهبببببداف العامبببببة للمؤسسبببببة  بالمقاببببببل يتولبببببد 
لببببدء الموظبببببف شبببببعور الانتمببببباء البببببوظيفي وهبببببذا مببببا  علبببببه ينبببببتهج سبببببلوكيات إضبببببافية تسببببباهم في تحسبببببين أداء 

 المؤسسة.  

لبببببذا غبببببيرت هاتبببببه المنظمبببببات مبببببن اتجاههبببببا القيبببببادي رغببببببة في تحسبببببين أدائهبببببا وفي هبببببذا المبحببببب  سبببببيتم 
 التطرق إل القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية ا العلاقة بينهما.   

  المطلب الأول: القيادة التشاركية

اعتبببببرت القيببببادة التشبببباركية مببببن الأسبببباليب القياديببببة الببببا يببببتم اعتمادهببببا حببببديثا مببببن قبببببل المؤسسببببات   
كوتببببا تسبببباهم في تعزيببببز أداء المببببوظفين وتحسببببينه مببببن خببببلال جملببببة مببببن الإجببببراءات  ببببنح للقائببببد القببببدرة علببببى 

 التعامل مع موظفيه في بيئة عملية تسودها المشاركة.  

 أولا: مفهوم القيادة التشاركية

قبببببببل التطببببببرق لمفهببببببوم القيببببببادة التشبببببباركية  لا بببببببد مببببببن معرفببببببة معبببببب  القيببببببادة والقائببببببد أولا  ا لمفهببببببوم 
 القيادة التشاركية ككل.

 القيادة والقائد: -1
 تعر ف القيادة:  -1-1

عرفبببب  القيبببببادة في اللغبببببة العربيبببببة علبببببى أتبببببا مشبببببتقة مببببن الفعبببببل )قببببباد( بمعببببب  صبببببار رئيسبببببا عليبببببه يبببببدبر 
 1وشؤونه  أما القائد هو من يقود فريقا من الجنود أو ما شاكل.خططه 

 
  .391-390ون سنة نشر        بيروت  د2العربي المصور للطلاب  ط المعجمالمعجم الكافي   1
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   1( بمع  يقود أو يحكم.Archeinوفي اللغة اليونانية فهي مشتقة من الفعل )

القبببببدرة علبببببى القيبببببادة  وموقبببببف مجموعبببببة "( تعببببب  Leadership) يبببببادةبينمبببببا اللغبببببة الانجليزيبببببة: كلمبببببة ق
 2.أو يؤفرون"من الأشخا  يقودون 

أمبببببا تعريبببببف القيبببببادة الاصببببببطلاحي فهبببببي "العمليبببببة الببببببا مبببببن خلالهبببببا يبببببؤفر الفببببببرد علبببببى مجموعبببببة مببببببن 
 3الأشخا  الأفراد لتحقي، هدف مشترك".

وعنبببببدما تكبببببون القيبببببادة علبببببى مسبببببتوء الإدارات فبببببذل  يعببببب  القيبببببادة الإداريبببببة وهبببببي "النشببببباط البببببذي 
يمارسبببببببببه القائببببببببببد الإداري في مجبببببببببال ا بببببببببباذ القبببببببببرار وإصببببببببببدارظ وإصبببببببببدار الأوامببببببببببر والإشبببببببببراف الإداري علببببببببببى 

  4".الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طري، التلمفير والاستمالة بقصد تحقي، هدف معين

وبالتبببببالي فالقيبببببادة تعببببببر عبببببن كيفيبببببة إرشببببباد القائبببببد ل خبببببرين في العمبببببل وتبببببوجيههم والتبببببلمفير فبببببيهم بغيبببببة 
تحقيببببب، الأهبببببداف المشبببببتركة  أمبببببا القيبببببادة الإداريبببببة فالمقصبببببود منهبببببا إصبببببدار القبببببرارات والإشبببببراف علبببببى كيفيبببببة 
تنفيببببببببذها مببببببببن طببببببببرف القائببببببببد الإداري معتمببببببببدا في ذلبببببببب  علببببببببى السببببببببلطة الرسميببببببببة وذلبببببببب  في إطببببببببار تحقيبببببببب، 

 أهداف معينة. 

 تعر ف القائد:  -1-2

أمببببببا القائببببببد هببببببو ذلبببببب  الشببببببخ، الببببببذي "يتمتببببببع بشخصببببببية قويببببببة وجذابببببببة ولببببببه تأفببببببير واضببببببح علببببببى 
سببببببلوك وأداء المببببببوظفين  ويمتلبببببب  قببببببدرات ومهببببببارات عاليببببببة تدفعببببببه إل جميببببببع الاتجاهببببببات مببببببن أجببببببل تحقيبببببب، 

 . 5الذات والوصول إل أفضل النتائج والغايات" 

 
 .3(   2016)الريا : مكتبة المتنبي   القيادة الإدار ة التحول نحو نموذج القيادي العالميسالم بن سعيد القحطا    1

2 https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries&q=leader, 24/02/2024, 20:30 
3 Peter G Northouse, Leadership: Theory and Practice, 17th edition. (USA :  SAGE Publications, 2016), p6. 

 .15  مرجع سب، ذكرظ سالم بن سعيد القحطا    4
 . 108 (  2020)سوريا: منشورات الجامعة الافتراضية السورية   القيادة الإدار ةبطرس حلاق   5

https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries&q=leader
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أي أنببببببه شببببببخ، يمتلبببببب  صببببببفات معنويببببببة محببببببددة  كنببببببه مببببببن الاتجبببببباظ نحببببببو طريقببببببة العمببببببل الأفضببببببل  
فالقائببببد هببببو الببببذي يعتمببببد علببببى قدراتببببه الشخصببببية في التعامببببل مببببع الآخببببرين علببببى غببببرار المببببدير الببببذي يعتمببببد 

 على السلطة الرسمية. 

 ويلخ، الجدول التالي أهم الفروقات بين القائد والمدير: 

 (: الاختلافات بين المد ر والقائد01جدول رقم )

 القائد   المد ر   
 .يصدر الأوامر ويقرر -
يعتمد على السلطات الممنوحة يهتم لل   -

 .المشكلات
 .متخص، في أداء عمله -
 .يلتزم بتنفيذ التعليمات -
 .يسعى إل تحقي، الأهداف الرسمية -
الحر  على أن تكون هناك فجوة بينه وبين   -

   .المرؤوسين
 .يميل إل التجديد والابتكارلا  -
 . يكون مفروضا على الجماعة -
 .المهارات الإدارية أولا -
 .الاتصالات باتجاظ واحد من الأعلى إل الأسفل -

 . يدرب وينصح -
 .يعتمد على الثقة بالنفس والمرؤوسين -
   .يفجر الحماسة في المرؤوسين -
 .يتكلم بالصيغة الجماعية)نحن( -
 . حلول للمشكلاتيبح  عن  -
 .يفجر العمل الجماعي -
 . يركز على التجديد والابتكار -
 .صلاحياته مستمدظ من الجماعة -
   .يهتم ببناء العلاقات مع المرؤوسين -
 .سلطة التلمفير في الآخرين -
 .الاتصالات من الأعلى إل الأسفل أو بالعكس -

 .97(   2020)سوريا: منشورات الجامعة الافتراضية السورية   القيادة الإدار ةبطرس حلاق   المصدر:

( يتببببببببببين بأن المبببببببببدير شبببببببببخ، صبببببببببارم وجببببببببباد في عملبببببببببه  يصبببببببببدر 01مبببببببببن خبببببببببلال الجبببببببببدول رقبببببببببم )
التعليمبببببات حسبببببب السبببببلطة الممنوحبببببة لبببببه وعلبببببى موظفيبببببه أن ينفبببببذوا  لبببببذل  معاملتبببببه معهبببببم تكبببببون ضبببببمن 
إطببببار قببببانو  محببببدد. بينمببببا القائببببد فهببببو دائمببببا مببببا يحبببباول أن يببببب  علاقببببات مببببع موظفيببببه  يتنبببباق  معهببببم مببببن 
أجببببببل وضببببببع الحلببببببول للمشببببببكلات. لكببببببن كلاهمبببببببا يهببببببدفان إل تحقيبببببب، أهببببببداف المنظمببببببة لتلفببببببان فقببببببب  في 

 طريقة تنفيذ العمل وصولا لتل  الأهداف وأسلوب التعامل مع الموظفين.  
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 تعر ف ونشأة القيادة التشاركية: -2
 تعر ف القيادة التشاركية: -2-1

 منح  للقيادة التشاركية عدة تعاريف نذكر منها: 

أي  1.علببببببى أتببببببا "حالببببببة التببببببوازن بببببببين القيببببببادة الاسببببببتبدادية والقيببببببادة الحببببببرة" (Lewin عرفهببببببا )لبببببببوين
 أتا قيادة في جو لا يسودظ الضغ  الشديد ولا الحرية المطلقة أي حالة من التوازن.

كمبببببببا عرفبببببببب  علببببببببى أتببببببببا "ا بببببببباذ القببببببببرار المشبببببببترك بببببببببين الببببببببرئيس والمببببببببرؤوس مببببببببن خببببببببلال التسلسببببببببل 
ذلبببببب  القببببببرار الببببببذي يتخببببببذ بببببببين الرئيس)القائببببببد( والمرؤوس)الموظببببببف( وفبببببب، أسببببببلوب مببببببن الأعلببببببى  2.الهرمببببببي"

 إل الأسفل  ومن الأسفل إل الأعلى. 

كببببببذل  عرفبببببب  علببببببى أتببببببا "مشبببببباركة الببببببرئيس لمرؤوسببببببيه والالتقبببببباء  ببببببم لمناقشببببببة مشببببببكلاتهم الإداريببببببة 
 3".والفنيبببببة البببببا تواجهبببببه وتبببببواجههم ومحاولبببببة الوصبببببول إل أفضبببببل الحلبببببول الممكنبببببة لهبببببا ممبببببا للببببب، الثقبببببة بيبببببنهم

وهنببببببا يقصببببببد بأن القيببببببادة التشبببببباركية هببببببي أسببببببلوب لمناقشببببببة المشبببببباكل داخببببببل المنظمببببببة ومحاولببببببة إ بببببباد حلببببببول 
 لها. 

نمبببب  قيببببادي قببببائم علببببى المشببببورة والتعبببباون والشببببراكة الفعليببببة بببببين كمببببا عرفبببب  القيببببادة التشبببباركية أتببببا "
القائبببببد و بعيبببببه في مجبببببال التخطبببببي  التوجيبببببه التنسبببببي، والرقاببببببة وا ببببباذ القبببببرارات وحبببببل المشبببببكلات في المنظمبببببة 

يشببببببير هببببببذا التعريببببببف أن القيببببببادة التشبببببباركية نببببببو  مببببببن القيببببببادة تقببببببوم علببببببى  .4بمبببببا يكفببببببل تحقيبببببب، أهببببببدافها " 
 المشاركة في كل الوظائف الادارية في المنظمات.

في حبببببين تعبببببرف القيبببببادة التشببببباركية علبببببى أتبببببا " تلبببببف العمليبببببات الإداريبببببة الممارسبببببة مبببببن قببببببل القبببببادة 
والبببببببا تقبببببببوم علبببببببى تببببببببادل الآراء  وتبببببببوفير المعلومبببببببات اللازمبببببببة لأداء المهبببببببام والمشببببببباركة في صبببببببنع القبببببببرارات  

 
1 Ozgur Demirtas, A Handbook of Leadership Styles (England: Cambridge Scholars Publishing, 2020), p128. 
2 Mesut  Sagnak,"Participative leadership and change-oriented organizational citizenship: The mediating 

effect of intrinsic motivation," Eurasian Journal of Educational Research , Issue62, Vol 62(2016) : p183. 
لد المج  58  العدد  رمجلة المعيا  "القيادة التشاااركية في  ل مراحل تسااين المنظمة الاقتصاااد ة الجزائر ة: رس ة سااوساايو اقتصاااد ة،"سبببعيدة حبي  3

25(2021  :)963. 
مجلة كلية التربية   "درجة ممارسااة القيادة التشاااركية لدا قادة المدارس الثانو ة ظحافظة حفر الباطب وساابل تحسااينها،"  خالد بن أحمد الشبببمري 4

 .24  :(2020)  44   المجلد04العدد
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ودراسببببببة البببببببدائل والاتصببببببال الفعببببببال؛  ببببببدف تببببببوفير منببببببا  مؤسسببببببي إ ببببببابي يببببببدفع نحببببببو التحفيببببببز  وإطببببببلاق 
عبببببب  أتببببببا تلبببببب  الأنشببببببطة والمهببببببام الببببببا بم 1الأهببببببداف.الطاقببببببات الإبداعيببببببة  وتحسببببببن الأداء العببببببام  وتحقيبببببب، 

 يقوم  ا القائد ولا تهدف إل المشاركة الجماعية في صنع القرار في ظل بيئة عمل مناسبة. 

ممبببببا سبببببب، يمكبببببن القبببببول بأن القيبببببادة التشببببباركية هبببببي أسبببببلوب لإدارة المنظمبببببة بطريقبببببة جماعيبببببة وتعاونيبببببة 
بببببببين أفرادهببببببا  وتقببببببوم علببببببى إشببببببراك المببببببوظفين في ا بببببباذ القببببببرارات المتعلقببببببة بتحقيبببببب، أهببببببداف المؤسسببببببة  ممببببببا 

 يوفر بيئة عمل إ ابية تحفز الموظفين على تحسين أدائهم.

 نشأة القيادة التشاركية: -2-2

تعببببببود القيببببببادة التشبببببباركية إل تأسببببببيس نظببببببريات القيببببببادة الأول في فلافينيببببببات القببببببرن العشببببببرين بعببببببد أن 
أجريبببب  تجببببارب مصببببانع هوفببببورن مببببن طببببرف التببببون مببببايو  كانبببب  تجربببببة هوفببببورن تهببببدف إل تحسببببين إنتاجيببببة 
المببببببوظفين. والجببببببدير بالببببببذكر أن تأفببببببير تجببببببارب هوفببببببورن يتطلببببببب أن يعمببببببل الموظفببببببون بشببببببكل أكثببببببر إنتاجيببببببة 

 2عند مراقبتهم عن كثب. مهدت مثل هذظ الدراسات الطري، لاكتشاف نظرية القيادة التشاركية.

وتطبببببببببورت  1938 (Bernard )ببببببببببرناردتم تطبببببببببوير نظريبببببببببة القيبببببببببادة التشببببببببباركية لأول مبببببببببرة مبببببببببن قببببببببببل 
  1943( Maslow لاحقبببببببببا بمسببببببببباهمات مبببببببببن التسلسبببببببببل الهرمبببببببببي لنظريبببببببببة تحفيبببببببببز الاحتياجبببببببببات )ماسبببببببببلو

للوصبببببببول  1967 (Likert   ونظريبببببببة أنظمبببببببة القيبببببببادة )ليكبببببببرت1943ونظريبببببببة القيبببببببادة الديمقراطيبببببببة لبببببببوين 
 إل نظرية النظم التشاركية.

يشبببببببير التسلسبببببببل الهرمبببببببي لبببببببببماسلو إل أن الأفبببببببراد البببببببذين لبببببببديهم دوافبببببببع للنمبببببببو ويسبببببببعون إل تحقيببببببب، 
البببببذات اسبببببتفادوا مبببببن القيبببببادة التشببببباركية  لأتبببببا تعتببببببر تبببببج يبببببوفر لهبببببؤلاء الأفبببببراد أقصبببببى فبببببر  للرضبببببا. أمبببببا 
نظريبببببببببة القيبببببببببادة الديمقراطيبببببببببة إل أن المبببببببببوظفين يشببببببببباركون ويسبببببببببتثمرون وينمبببببببببون أكثبببببببببر في بيئبببببببببات العمبببببببببل 

 
المجلة العملية لكلية التربية    التشااااااااركية لدا قائدات المدارس الثانو ة الخاصاااااااة ظحافظة  ي  مشاااااااي ،""واقع القيادة منال عبد الله العمري  1

 .  425: (2019)  35المجلد  05العدد 
2 Thamer Alsubaie, "The influence of participative leadership on employee performance: a case of the public 

sector in Saudi Arabia" (Doctoral thesis, pepperdineUniversity,USA, 2021),p17. 
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مجببببببالات كانبببببب  )اسببببببتغلالية  موفوقببببببة  خيريببببببة  موفوقببببببة   أربببببببعالتعاونيببببببة تتكببببببون نظريببببببة أنظمببببببة القيببببببادة مببببببن 
 1استشارية  تشاركية(.

في دراسببببببات أجراهببببببا لببببببوين وزمببببببلاؤظ  لوحظبببببب  فببببببلاة مجموعببببببات مببببببن الأطفببببببال في سببببببن العاشببببببرة  
لفحببببببب، تأفبببببببير فلافبببببببة أنمببببببباط قياديبببببببة علبببببببى سبببببببلوكيات فبببببببلاة مجموعبببببببات  حيببببببب  كبببببببل مجموعبببببببة اسبببببببتخدم 

: 3: قيببببببادة ديموقراطيببببببة  مجموعببببببة 2: قيببببببادة اسببببببتبدادية  مجموعببببببة 1)مجموعببببببة عليهمببببببا نمبببببب  قيببببببادي  تلببببببف 
 .قيادة حرة(

في المجموعببببببة الأول تم ا بببببباذ القببببببرارات مببببببن قبببببببل سببببببلطة معينببببببة وضببببببع  جميببببببع قواعببببببد المواقببببببف دون 
استشبببببببارة الأطفبببببببال في مجموعبببببببة موجهبببببببة بشبببببببكل اسبببببببتبدادي. أمبببببببا في المجموعبببببببة الديمقراطيبببببببة شبببببببارك جميبببببببع 
أعضببببباء المجموعبببببة بنشببببباط في عمليبببببة صبببببنع القبببببرار. وفي المجموعبببببة الثالثبببببة تم تحديبببببد جميبببببع القبببببرارات والأنشبببببطة 

  2.من قبل أعضاء المجموعة دون استشارة المشرف  وهي النم  القيادي الأفضل

كمببببببا تم اعتبببببببار أن امببببببتلاك القائببببببد للقببببببوة عامببببببل مهببببببم للتببببببلمفير علببببببى المرؤوسببببببين وأيضببببببا للتببببببلمفير علببببببى 
  3.الأشخا  خارج المنظمة مثل العملاء والموردين

يتضببببببح مببببببن خببببببلال تجببببببارب لببببببوين بأن أفضببببببل السببببببلوكيات كانبببببب  علببببببى مسببببببتوء المجموعببببببة الثالثببببببة. 
واسببببتخل، مببببن خلالهببببا تعريفببببه للقيببببادة التشبببباركية وهببببي تلبببب  الببببا تحببببدة حالببببة التببببوازن بببببين أنمبببباط القيببببادة 
الاسببببتبدادية والقيبببببادة الحبببببرة  كمببببا أنبببببه يببببببين أهميببببة السبببببلوك المتببببببع مببببن قببببببل المرؤوسبببببين. كمببببا اسبببببتخل، مبببببن 
تجارببببببه أن المنظمبببببة تلتقبببببي فيهبببببا القببببببوء الدافعبببببة للقبببببادة والقبببببوء المقيببببببدة ل عضببببباء الآخبببببرين خاصبببببة القببببببوء 

 الا تكون ببيد القائد.  
 
 
 

 
1  Funda Sinani , "The Effects of Participative Leadership Practices on Job Satisfaction for Highly Skilled 

Virtual Teams "(Doctoral thesis, Walden University, USA, 2016), p10. 
2 Ozgur.Demirtas,Op.,Cit,p127-128. 
3Gari Yukl, " Managerial Leadership: A Review of Theory and Research," journal of Management, 

Issue02, vol15(1989): p254. 
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 أهداف القيادة التشاركية: -3

المهبببببببام الإداريبببببببة أولهبببببببا إن جبببببببوهر القيبببببببادة التشببببببباركية في الممارسبببببببة العمليبببببببة هبببببببو القيبببببببام بسلسبببببببلة مبببببببن 
 1تتضح أهدافها كالتالي: استشارة الموظفين قبل ا اذ القرارات  و 

 ؛الفكريةإشراك العاملين في التخطي   وصناعة المؤ رات من أجل الاستفادة من كل مجهوداتهم  -

 ؛رفع الروح المعنوية للعاملين  وتحسين العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة -

 .تنمية القدرات القيادية لدء العاملين  وتدريبهم على تحمل المسؤولية -

يعتبببببببببر الهببببببببدف الأساسببببببببي مببببببببن تببببببببب  أسببببببببلوب القيببببببببادة التشبببببببباركية هببببببببو إشببببببببراك العبببببببباملين في ا بببببببباذ 
القبببببببرارات وقببببببببول قرائهبببببببم مبببببببن قببببببببل قائبببببببدهم  بالمقاببببببببل يتكبببببببون لبببببببديهم حبببببببس المسبببببببؤولية بأن أي قبببببببرار قبببببببد 

أو فشبببببببلها  وهبببببببذا مبببببببا يحفبببببببزهم علبببببببى تنميبببببببة مهببببببباراتهم وقبببببببدراتهم  لمنظمبببببببةا يتخبببببببذوظ إمبببببببا يبببببببؤدي إل نجببببببباح
 الفكرية.   

 أعية وخصائص القيادة التشاركية: -4

للقيبببببببادة التشببببببباركية عبببببببدة خصبببببببائ،  يزهبببببببا عبببببببن غيرهبببببببا مبببببببن القيبببببببادات الأخبببببببرء وهبببببببذا مبببببببا  علهبببببببا 
 تحظى بأهمية كبيرة لدء القادة.

 أعية القيادة التشاركية: -4-1

 يمكن النظر إل أهمية القيادة التشاركية من زاوية المرؤوسين وزاوية القادة كما يلي: 

فمبببببببن زاويبببببببة المرؤوسبببببببين تكمببببببببن في مشببببببباركتهم في الإدارة بأتبببببببم يسببببببببتمتعون بالعمبببببببل ببببببببروح الفريبببببببب،  
ويشبببببعرون بالتحبببببدي والرغببببببة في تحقيببببب، المزيبببببد مبببببن الانجبببببازات  لبببببذل  هبببببم يببببببذلون أقصبببببى مبببببا لبببببديهم مبببببن 

 جهد لتحقي، أهدافهم.

 
 .426  مرجع سب، ذكرظ منال عبد الله العمري   1
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  وذلببببب  1مبببببن زاويبببببة القبببببادة  فبببببف مبببببن الأعبببببباء علبببببيهم وتجعلهبببببم مجبببببرد مسبببببهلين للعمليبببببات الإداريبببببة
لكثببببببرة المسببببببؤوليات الملقبببببباة علببببببى عببببببات، القائببببببد ومببببببن الواضببببببح بأنببببببه مهمببببببا كانبببببب  قدراتببببببه ف نببببببه لا يسببببببتطيع 

 2الانجاز وتحقي، الاهداف دون مشاركة المرؤوسين في تنفيذ العديد من الأعمال.

تنبببببببع أهميببببببة القيببببببادة التشبببببباركية مببببببن مببببببدء تحقيقهببببببا لأهببببببداف المنظمببببببة  إذا مببببببا شببببببارك المرؤوسببببببين في 
كببببببببل حسببببببببب معرفتببببببببه وخبرتببببببببه وبالتببببببببالي الاسببببببببتفادة   الآراءعمليببببببببة ا بببببببباذ القببببببببرار سببببببببيكون هنبببببببباك تنببببببببو  في 

 القصوء من ذوي الخبرة الواسعة والعقول الناضجة في اختيار البديل الأفضل. 

 القيادة التشاركية:خصائص  -4-2

 3يحق، تطبي، القيادة التشاركية عدداً كبيراً من الخصائ، منها: 

إشبببببراك العبببببباملين في كببببببل مببببببا لبببببب، الشببببببركة ببببببدءا مببببببن وضببببببع وتحديببببببد سياسببببببات وإسببببببتراتيجيات الشببببببركة  -
 وتحديد أهدافها وكيفية تحقيقها؛ 

 تطبي، مبدأ العلاقات الإنسانية؛ -

 وسياسات الإدارة وكيفية تنفيذ الأهداف؛وضوح أسلوب العمل  -

مشببببباركة جميبببببع العببببباملين في عمليبببببة ا ببببباذ القبببببرارات إ حبببببة فبببببر  العمبببببل الجمببببباعي والاسبببببتفادة مبببببن الآراء  -
 المختلفة؛

 بدون تداخل؛ المنظمة وضوح مسئوليات وسلطات كل فرد داخل -

 العمل خاصة مع شعورهم بأتم جزء لا يتجزأ من إدارة الشركة؛ علىزيادة إقبال العاملين  -

 
لآراء عينبببببببة مبببببببن أعضببببببباء الهيئبببببببة التدريسبببببببية في  تعزيبببببببز الأداء المتميبببببببز دراسبببببببة اسبببببببتطلاعيةعلبببببببي الغبببببببازي الحسبببببببناوي "دور القيبببببببادة التشببببببباركية في 1

 .34 (  2022  رسالة ماجستير  جامعة كربلاء  العراق) "بع  الجامعات والكليات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة
" بمسببببببتشببببببفى الصببببببداقة لطب العيون الجزائر   كوبا بولاية الجلفة -  محمد معمري  "دور القيادة التشبببببباركية في تحسببببببين أداء العاملين دراسببببببة ميدانية 2

 .148(   2019)أطروحة دكتوراظ  جامعة بسكرة  
والإنسانية    الاجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات   "دراسة أعية تطبيق نم  القيادة التشاركية في شركات السياحة المصر ة،"بسام سمير الرميدي   3

 .47  :(2018) 10المجلد   02العدد 
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تببببببوفير المنببببببا  التنظيمببببببي المناسببببببب للعمببببببل والببببببذي يسبببببباعد علببببببى تنميببببببة قببببببدرات العبببببباملين علببببببى الابتكببببببار  -
 والإبدا   وإنجاز أعمالهم بكفاءة وفي أقل وق ؛ 

 . تفوي  بع  السلطات للعاملين وفقا لمسئولياتهم -

يمكبببببببن القبببببببول بأن خصبببببببائ، القيبببببببادة التشببببببباركية ارتبطببببببب  أكثبببببببر بالطبببببببابع المعنبببببببوي للموظبببببببف ومبببببببا 
تببببببوفرظ لببببببه مببببببن تسببببببهيلات للقيببببببام بوظيفتببببببه في ظببببببل الراحببببببة التامببببببة. كمببببببا أن الميببببببزة الأساسببببببية للقائببببببد هببببببي 

 الاستشارة مع موظفيه.  

 ثانيا: أبعاد القيادة التشاركية

 حدد معظم الكتاب والباحثين القيادة التشاركية بالأبعاد الآتية: 

 الصلاحيات:تفو ض  -1

يعتبببببببر تفببببببوي  الصببببببلاحيات مببببببن الضببببببروريات الببببببا تحتمهببببببا عمليببببببة التنظببببببيم في المؤسسببببببة  حيبببببب  لا 
حبببببك لبببببو كبببببان لديبببببه مسبببببتوء عبببببال 1يمكبببببن لشبببببخ، واحبببببد أن يقبببببوم بكبببببل الأعمبببببال اللازمبببببة لإدارة المنظمبببببة

العمبببببببل مبببببببن الخببببببببرة والكفببببببباءة  كمبببببببا أن تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات يعطبببببببي القبببببببادة فرصبببببببة للتعامبببببببل مبببببببع مهبببببببام 
  2.الأكثر جدية بما في ذل  القرارات الإدارية الا تساعد على تحقي، أهداف المنظمة المنشودة

يعببببببببب  بتفبببببببببوي  الصبببببببببلاحيات إسبببببببببناد السبببببببببلطة أو المسبببببببببؤولية لشبببببببببخ، قخبببببببببر وهبببببببببو مبببببببببن الأمبببببببببور 
الضبببببببرورية في المنظمبببببببات خاصبببببببة إذا كبببببببان هنببببببباك أعمبببببببال كثبببببببيرة في يبببببببد شبببببببخ، واحبببببببد ممبببببببا لفبببببببف عليبببببببه 
العبببببء  فتفببببوي  جببببزء مببببن صببببلاحياته لأفببببراد قخببببرين يسبببباعدظ علببببى التركيببببز علببببى المهببببام الأكثببببر أهميببببة مببببن 

 جهة أخرء.   نالمنظمة مجهة وينمي لديهم حس المسؤولية تجاظ 

 

 
سمية حسبببببين الحجيج  "القيادة التشببببباركية لدء مديري المدارس الحكومية في محافظة ملمدبا وعلاقتها بالتميز المؤسبببببسبببببي من وجهة نظر مسببببباعدي   1 

 .16(   2019  الأردن   رسالة ماجستير  جامعة الشرق الأوس ) المديرين والمعلمين "
 .41  مرجع سب، ذكرظ علي الغازي الحسناوي   2
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 :اتالمشاركة في اتخاذ القرار  -2

لأغلببببببب مشببببباركة الموظببببببف في عمليبببببة ا بببببباذ القبببببرار تعببببببد عنصبببببراً جديببببببداً أساسبببببياً في التنفيببببببذ النببببباجح 
وقبببببد أصبببببببح  مشبببببباركة الموظبببببف في صببببببنع القببببببرار موضبببببوعا مهمببببببا في ادارة المببببببوارد   اسبببببتراتيجيات الاعمببببببال

البشببببببرية  وتعببببببد أحببببببد المكببببببونات الرئيسببببببة لصببببببوت الموظببببببف كمببببببا ويببببببؤدي السببببببماح للمببببببوظفين بالمشبببببباركة في 
 1.صنع القرار إل زيادة الحافز والأداء الوظيفي والنمو التنظيمي

تعببببببد مشبببببباركة الموظببببببف في ا بببببباذ القببببببرارات مببببببن الأشببببببكال الجيببببببدة الببببببا تحسببببببن مببببببن أدائهببببببم  ليبببببب  
يعمبببببل القببببببادة علببببببى تشببببببجيعهم والاجتمببببببا  معهببببببم لسببببببما  قرائهببببببم وأفكببببببارهم والمناقشببببببة معهببببببم للوصببببببول إل 

 أفضل القرارات  هذظ المشاركة تساهم في زيادة مستوء التزامهم في العمل.  

 المشاركة في المعلومات: -3

ببببببببين الأفبببببببراد وببببببببين الجماعبببببببات وببببببببين الوحبببببببدات التنظيميبببببببة في ا تبادلهببببببب المعلومببببببباتيقصبببببببد بمشببببببباركة 
تبببببببببدور حبببببببببول اكتسببببببببباب الخببببببببببرة مبببببببببن الأعضببببببببباء الآخبببببببببرين في  المعلومببببببببباتالمؤسسبببببببببات  وعمليبببببببببة مشببببببببباركة 

المؤسسببببببببة  والبببببببببذي يبببببببببؤدي إل مشبببببببباركة البببببببببتعلم التنظيمبببببببببي ومشببببببببباركة وسببببببببائل المناقشبببببببببة وتببببببببببادل المعبببببببببارف 
 2.والمعلومات مع الأعضاء الآخرين  دف زيادة قيمة المعرفة

إدارة مشببببباركة المعلومبببببات تضبببببم فلافبببببة مبببببن الأسببببباليب وهبببببي شبببببراء  مشببببباركة وتطبيببببب،  بببببب أن تقبببببدم 
  3.المنظمات ضمانًا بالحصول عليها من اجل تبادل المعلومات

كوتبببببببا تبببببببب  علبببببببى أساسبببببببها ة  تعتببببببببر مشببببببباركة المعلومبببببببات مبببببببن أهبببببببم الضبببببببروريات الواجببببببببة في المنظمببببببب
حكببببرا علببببى مسبببببتوء   المنظمببببة وليسبببب العديببببد مببببن القببببرارات  ولببببذا  ببببب أن تكببببون علبببببى جميببببع مسببببتويات

 معين أو شخ، معين وهذا ما تتميز به القيادة التشاركية. 

 
 .43نفسه    1
: (2021) 04المجلد  36العدد المجلة العربية للنشببببببببببببببر العلمي   "مشااااااااااااركة المعرفة والعمل الإداري: مراجعة علمية،"  عائشببببببببببببببة ربيع الفايدي   2

 111. 
 .45   مرجع سب، ذكرظ علي الغازي الحسناوي   3
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فشبببببراء المعلومببببببة لببببب، ذلبببببب  الجانبببببب الفكببببببري البببببذي يكببببببون عنبببببد شببببببخ، ولا يكبببببون عنببببببد قخببببببر  
أمببببا مشبببباركة المعلومببببة فهببببي تتمثببببل في فببببرق العمببببل الببببا علببببى مسببببتواها يقببببوم كببببل فببببرد موظببببف  بببببداء أفكببببارظ 
ومناقشبببببتها ممبببببا تنتشبببببر الأفكبببببار ببببببين كامبببببل الأفبببببراد  هبببببذظ الأنشبببببطة تسبببببهل مبببببن تطبيببببب، المعلومبببببات البببببا تم 

 اكتسا ا وتتم الاستفادة منها. ومشاركة المعلومات لا تتم إلا بوجود إدارة تدعم هذظ المشاركة. 

 العلاقات الإنسانية: -4

ان العلاقببببببات الإنسببببببانية تنطببببببوي علببببببى التفبببببباعلات الموجببببببودة بببببببين المببببببوظفين سببببببواء بشببببببكل رسمببببببي أو 
غبببببير رسمبببببي  في كبببببل مبببببن حيببببباة العمبببببل الشخصبببببية ل فبببببراد وتواصبببببل المهبببببارات. كمبببببا أن العلاقبببببات الإنسبببببانية 
هبببببببي الطبببببببرق البببببببا يبببببببرتب   بببببببا المبببببببوظفين ببعضبببببببهم الببببببببع  وكيبببببببف يعملبببببببون معبببببببا في مجموعبببببببات خاصبببببببة في 

  1 .العمل مما يرضي كل من الاحتياجات الفردية وأهداف المجموعة

تطبيببببب، العلاقبببببات الإنسبببببانية في الإدارات يعببببب  التركيبببببز علبببببى الجانبببببب المعنبببببوي للعببببباملين علبببببى اعتببببببار 
انبببببببه جانبببببببب تكميليبببببببا للجانبببببببب المبببببببادي  وإن اهتمبببببببام القائبببببببد التشببببببباركي  بببببببذا الجانبببببببب وخلببببببب، جبببببببو ودي 
وتعبببباو  بببببين الافببببراد وتنميببببة الببببدوافع والقبببببول النفسببببي وخلبببب، الحببببوافز الماديببببة والمعنويببببة لببببدفع الأفببببراد للعطبببباء 
وتقببببدير أعمببببالهم واحببببترام انسببببانيتهم سببببيكون لببببه مببببردود ا ببببابي فعببببال علببببى لتقببببد  أفضببببل مببببا يمكببببن تقديمبببببه 

 2.في المؤسسة

تعكبببببببس العلاقبببببببات الإنسبببببببانية الجانبببببببب الإنسبببببببا  والمعنبببببببوي ل فبببببببراد واهتمبببببببام القائبببببببد التشببببببباركي مبببببببن 
المرتكبببببببزات الأساسبببببببية لقيبببببببادة تشببببببباركية ناجحبببببببة خاصبببببببة وأتبببببببا تبببببببؤفر علبببببببى مسبببببببتوء أداء الأفبببببببراد وبالتبببببببالي 
مسبببببتوء أداء المؤسسبببببة  فالقائبببببد يهبببببتم بتبببببوفير بيئبببببة عمليبببببة تتناسبببببب مبببببع موظفيبببببه واحتياجببببباتهم واهتمامببببباتهم 

 النفسية يعتبر دافعا لهم لبذل المزيد من الجهد مما لل، جو تعاو  ومحفز لكلا من الطرفين.    

ممببببببا سببببببب، يمكببببببن القببببببول بأن أبعبببببباد القيببببببادة التشبببببباركية مرتبطببببببة فيمببببببا بينهببببببا ليبببببب  تطبيبببببب، كببببببل بعببببببد 
يسببببببباهم في تطبيببببببب، البعببببببببد الآخبببببببر  فتفبببببببوي  الصببببببببلاحيات للمبببببببوظفين يسبببببببهل علببببببببيهم المشببببببباركة في ا بببببببباذ 
القبببببرارات  وذلببببب  لا يكبببببون إلا بتبببببوافر المعلومبببببات الضبببببرورية لبببببدء جميبببببع المبببببوظفين  هبببببذظ المشببببباركة الجماعيبببببة 

 
 .46نفسه    1
 .16   مرجع سب، ذكرظ سمية حسين الحجيج   2
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تفعبببببل العلاقبببببات الإنسبببببانية بيبببببنهم وتسببببباهم في زيادة الثقبببببة والارتبببببباط المعنبببببوي ببببببين المبببببوظفين والقائبببببد  كمبببببا 
أن القائبببببببد يعتببببببببر الشبببببببخ، البببببببذي لديبببببببه البببببببدور الأكببببببببر في تفعيبببببببل هبببببببذظ الأبعببببببباد كونبببببببه يبببببببؤمن بالمشببببببباركة 

 الجماعية على مستوء المؤسسة. 

 ثالثا: أس  القيادة التشاركية

لانتهببببباج المنظمبببببة لأسبببببلوب قيبببببادي تشببببباركي لا ببببببد لهبببببا وأن ترتكبببببز علبببببى بعببببب  الأسبببببس اللازمبببببة في 
 نجاحها وهي كما يلي:  

تحقيببببب، كافبببببة  إلتحديبببببد واجببببببات ومهبببببام وسبببببلطات كبببببل فبببببرد داخبببببل الشبببببركة بشبببببكل واضبببببح بمبببببا يبببببؤدي  -
 الأهداف بكفاءة وفي الوق  المطلوب؛

 السماح لكل فرد بتنمية قدراته الفردية وليس إخضا  جميع العاملين لتعليمات وأوامر مشتركة؛ -

وضببببببببع   مشببببببباركتهم في وضببببببببع سياسبببببببات الشبببببببركةإشبببببببراك جميبببببببع العببببببباملين في إدارة الشببببببببركة مبببببببن خبببببببلال  -
 الأهداف وكيفية تنفيذها؛

تكببببببافؤ السببببببلطة مببببببع المسببببببؤولية مببببببن خببببببلال تفببببببوي  بعبببببب  الواجبببببببات والمهببببببام للعبببببباملين بمببببببا يتفبببببب، مببببببع  -
قبببببدراتهم ومهببببباراتهم  وكبببببذل  مبببببنحهم السبببببلطات البببببا تتكافبببببلم معهبببببا لتسبببببهيل عملهبببببم وتبببببوفير فبببببر  النجببببباح 

 لهم؛

 إقامة علاقات إنسانية بين الإدارة والعاملين  وبين العاملين بعضهم البع  داخل الشركة؛ -

اعتمببببباد معيبببببار القبببببدرة علبببببى القيبببببام بالعمبببببل وكبببببذل  الرغببببببة عنبببببد إسبببببتاد العمبببببل للمرؤوسبببببين  وذلببببب  مبببببن  -
خبببببلال وضبببببح الشبببببخ، المناسبببببب في المكبببببان المناسبببببب  مبببببع التلمكيبببببد علبببببى عدالبببببة توزيبببببع المهبببببام دون تحيبببببز 

 أو محاباة؛

الاعتمببببباد علبببببى الترغيبببببب والإقنبببببا  ببببببدلا مبببببن الترهيبببببب والتهديبببببد  وتشبببببجيع الحبببببوافز الماديبببببة والمعنويبببببة مبببببن  -
 1 .أجل تحسين الأداء ونمو الشركة وتطورها
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إن الأسبببببببس مبببببببن الركببببببببائز الأساسبببببببية لتطبيبببببببب، القيبببببببادة التشبببببببباركية في المنظمبببببببة بمببببببببا تضبببببببمن المهببببببببارات 
والمعبببببارف والمتطلببببببات اللازمببببببة في المبببببوظفين والعمبببببل علببببببى تنميبببببة مبببببن يعببببببا  مبببببن نقببببب، مببببببن أجبببببل ضببببببمان 
المسبببببباواة بيبببببببنهم. كمبببببببا تضببببببمن للقائبببببببد دورظ الإشبببببببرافي مببببببن خبببببببلال اعتمبببببببادظ ل سببببببلوب التشببببببباركي وتطبيقبببببببه 

 بطريقة جيدة.

 رابعا: ممارسة القيادة التشاركية
 شروط ممارسة القيادة التشاركية: -1

 1لممارسة القيادة التشاركية بشكل فعال شروط  ب توافرها  ذكر منها: 

 توافر درجة عالية من الثقة المتبادلة بين العاملين من جهة  وبينهم وبين الإدارة من جهة  نية؛ -

 توافر عاملين لديهم رغبة للوقوف إل جانب الإدارة في رسم السياسات وا اذ القرارات؛ -

تبببببوافر مسبببببتوء عبببببال مبببببن القناعبببببة لبببببدء القبببببادة والمرؤوسبببببين  بمفهبببببوم القيبببببادة التشببببباركية  وصبببببناعة القبببببرار  -
 .على أساس تعاو 

والشببببببكل التببببببالي يلخبببببب، أهببببببم الشببببببروط الواجببببببب توفرهببببببا لببببببدء كببببببل مببببببن القببببببادة والمرؤوسببببببين لتببببببب  
 :أسلوب القيادة التشاركية
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 التشاركية (: شروط ممارسة القيادة 01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"درجة ممارسة القيادة التشاركية لدا قادة   خالد بن أحمد الشمري من إعداد الطالبتين بالاعتماد على دراسة  المصدر: 
 (. 2020)   44    المجلد04العددكلية التربية    مجلة   المدارس الثانو ة ظحافظة حفر الباطب وسبل تحسينها،" 

( يلاحببببب  بأنبببببه ممارسبببببة القيبببببادة التشببببباركية تقبببببوم علبببببى طرفبببببان القائبببببد 01مبببببن خبببببلال الشبببببكل رقبببببم )
والمببببببرؤوس  حيبببببب  كببببببل طببببببرف وجببببببب عليببببببه أن تكببببببون لديببببببه فقببببببة في الطببببببرف الآخببببببر  قناعببببببة الطببببببرفين بأن 

 ا اذ القرار يتم بشكل جماعي  ورغبة كل منهما في تب  هذا الأسلوب.

 

 

 

 

   

 الثقة ✓
 الرغبة ✓
 القناعة ✓

 القيادة التشاركية

 المرسوسين القادة
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 معيقات ممارسة القيادة التشاركية: -2

بالبببببرغم مبببببن أن القيبببببادة التشببببباركية  يبببببزت بصبببببفات تجعبببببل القبببببادة يقبلبببببون بتطبيقهبببببا في مؤسسببببباتهم إلا 
 1هذ المعيقات إل:    وتنوع أنه قد تواجه معيقات تحول دون تطبيقها في المؤسسات

 معيقات مؤسسية: -2-1

تعبببببود إل المببببببادع البببببا تسبببببير عليهبببببا المؤسسبببببة  مثبببببل منظومبببببة القبببببيم والأعبببببراف البببببا هبببببي معيقبببببات 
تسبببببود المؤسسبببببة  وهبببببذظ القبببببيم سببببببتجعل العببببباملين مجبببببرد مبببببلممورين  ممببببببا يبببببؤدي إل إحبببببباط البببببنم  التشبببببباركي 
وبنببببباء عليبببببه لابببببببد مبببببن العمبببببل علببببببى تفكيببببب  هبببببذظ الثقافببببببات السبببببائدة  واسبببببتبدالها بثقافببببببات أكثبببببر إ ابيببببببة 

 تدعم القيادة التشاركية.

 معيقات نابعة مب المو فين: -2-2

يعبببببود ذلببببب  إل قلبببببة وجبببببود كفببببباءات عاليبببببة ببببببين المبببببوظفين مبببببع ضبببببعف وسبببببائل الرقاببببببة  أيضبببببا وجبببببود 
 موظفين لا يريدون تحمل المسؤولية الناتجة من تفوي  السلطة.

يبببببادة التشببببباركية لهبببببا نتيجبببببة إ ابيبببببة علبببببى الأفبببببراد وذلببببب  بمشببببباركتهم لهبببببا في جميبببببع يمكبببببن القبببببول بأن الق
خطبببببوات العمبببببل ببببببدءا مبببببن وضبببببع القبببببرارات وانتهببببباء بالتقبببببو   حيببببب  عملببببب  القيبببببادة التشببببباركية علبببببى هبببببدم 
المركزيببببببة المطلقببببببة وتببببببدريب العبببببباملين علببببببى المشبببببباركة الكليببببببة للمعلومببببببات مببببببن أجببببببل ا بببببباذ أفضببببببل القببببببرارات 

معيببببببب، قخبببببببر لأسبببببببلوب القيبببببببادة التشببببببباركية   والمنظمبببببببات هبببببببوتنفيبببببببذها  لأن اخبببببببتلاف حبببببببدود المشببببببباركة في  
وهبببببو ببببببدورظ راجبببببع إل حجبببببم المعيقبببببات البببببا قبببببد تواجبببببه الموظبببببف بموجبببببب هبببببذا الأسبببببلوب  لبببببذل  وجبببببب 

 إزالة هذظ المعيقات الا تحول بين الإدارة وتطبي، القيادة التشاركية. 
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 المطلب الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية

المفببببببباهيم الحديثببببببة الببببببا أ رهببببببا في الفكبببببببر الإداري  أبببببببرزيعببببببد مفهببببببوم سببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببة مببببببن        
المعاصبببببر  ونظبببببرا لأفبببببرظ الإ بببببابي علبببببى الأداء الفبببببردي والمؤسسبببببي ولعلاقتبببببه المباشبببببرة ببببببزيادة الكفببببباءة والفعاليبببببة 
التنظيميببببة أصبببببح يعببببول عليببببه كثببببيرا للارتقبببباء بمسببببتوء مردوديببببة المنظمببببة والمببببوظفين علببببى حببببد سببببواء  وهكببببذا 
بببببدأ مفهببببوم سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة بتشببببكيل حيبببببزا مهمببببا في أدبيببببات الإدارة الببببا سببببيتناولها هببببذا المطلبببببب 

 بالتعر  إل مفهوم متغير سلوك المواطنة التنظيمية ونشلمته وأنماطه  أبعادظ ومحدداته  مداخله.

 أولا: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية

يعببببببد مفهببببببوم سببببببلوك المواطنببببببة مببببببن الأدبيببببببات الببببببا اهببببببتم الببببببباحثين والدارسببببببين الإداريببببببين  ببببببا لمعالجببببببة 
 بالمنظمة. للارتقاءوتحسين الأوضا  والمشاكل الإدارية 

 :تعر ف ونشأة سلوك المواطنة التنظيمية -1
لقببببببد انبثبببببب، مفهببببببوم سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة مببببببن جهببببببود العديببببببد مببببببن الببببببباحثين في أدبيببببببات الإدارة 

 التنظيميبببببةالتعببببباريف البببببا منحببببب  لسبببببلوك المواطنبببببة وف يبببببتم التعبببببر  إل كبببببل مبببببن سببببب  وفيمبببببا يلبببببي الحديثبببببة
 .ونشلمتها

 تعر ف سلوك المواطنة التنظيمية: -1-1

 يمكن تجزئة هذا المفهوم إل المصطلحات المكونة له كما يلي: 

حيببببببب  يعبببببببرف السبببببببلوك لغبببببببة علبببببببى انبببببببه مصبببببببدر سبببببببل   يقبببببببال: سبببببببل  طريقبببببببا  وسبببببببل  المكبببببببان 
 1.وسلكه غيرظ يسلكه سلوكا 

  ويعببببببب  الاسبببببببتجابة الكليببببببة البببببببا يببببببببديها  2أمببببببا اصبببببببطلاحا فهبببببببو سببببببيرة الإنسبببببببان وتصبببببببرفه واتجاهببببببه 
 3.كائن حي إزاء أي موقف يواجهه

 
 .17 (  2017)الريا : دار اليسر للنشر والتوزيع  .1  طالسلوك والعمل  صالح علي المنسلح 1
 .1097 (  2008لقاهرة: عالم الكتاب  ا) .1ط  اللغة العربية المعاصرة معجماحمد  تار عمر   2
 . 17   مرجع سب، ذكرظ صالح علي المنسلح   3
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الفعبببببل واطبببببن بمعببببب  شبببببارك في المكبببببان إقامبببببة ومولبببببدا.  ربأتبببببا مصبببببدأمبببببا المواطنبببببة فقبببببد عرفببببب  لغبببببة  
بينمببببببا اصببببببطلاحا عرفبببببب  علببببببى أتببببببا مكانببببببة أو علاقببببببة اجتماعيببببببة تقببببببوم بببببببين فببببببرد طبيعببببببي ومجتمببببببع سياسببببببي 

ومببببببن خببببببلال هببببببذظ العلاقببببببة يقببببببدم الطببببببرف الأول )المببببببواطن( الببببببولاء ويتببببببول الطببببببرف الثببببببا  الحمايببببببة  دولببببببة()
وتتحببببدد هببببذظ العلاقبببببة بببببين الفبببببرد والدولببببة عببببن طريببببب، أنظمببببة الحكبببببم القائمببببة ومببببن منظبببببور نفسببببي فالمواطنبببببة 
هببببي الشببببعور بالانتمبببباء والببببولاء للبببببوطن وللقيببببادة السياسببببية الببببا هبببببي مصببببدر الإشبببببا  للحاجببببات الأساسبببببية 

 1.وحماية الذات من الأخطار المصيرية وبذل  فالمواطنة تشير إل العلاقة مع الأر  والبلد

وبعبببببببد التعبببببببرف علبببببببى السبببببببلوك والمواطنبببببببة كبببببببل علبببببببى حبببببببدي يمكبببببببن القبببببببول انبببببببه قبببببببد اختلفببببببب  قراء  
وتوجهببببات المفكببببرين حبببببول تعريببببف سببببلوك المواطنبببببة التنظيميببببة حيبببب  كبببببل باحبببب  يعرفهببببا علبببببى نحببببو  تلبببببف 

 من أهم التعارف ما يلي:

سببببببببببلوك الأدوار الإضببببببببببافية والببببببببببا ":بأنه سببببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميببببببببببةwayne  1993))وايببببببببببن عببببببببببرف 
يعببببببب  هبببببببذا الأخبببببببير أن سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة يعتببببببببر دور إضبببببببافي البببببببذي . 2"تتعبببببببدء حبببببببدود الوظيفبببببببة

يتمثببببببل في سببببببلوكيات تببببببؤدء اختيبببببباريا عببببببلاوة علببببببى الببببببدور المحببببببدد للفببببببرد الببببببذي هببببببو الببببببدور الرسمببببببي المحببببببدد 
 بشكل إلزامي رسمي في الوظيفة. 

يسبببببببتهدف ترقيبببببببة سبببببببلوك الفبببببببرد البببببببذي " :بأنبببببببه (Lievenus&Anseel) يلوأنسببببببب ليفينبببببببزبينمبببببببا عرفبببببببه 
. بمعببببببب  أن 3" الأهببببببداف التنظيميبببببببة مبببببببن خببببببلال الإسبببببببهام نحبببببببو تحسبببببببين بيئتهببببببا السبببببببيكولوجية والاجتماعيبببببببة

سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة يتمثبببببببل في أنشبببببببطة الإ ابيبببببببة الغبببببببير منصبببببببو  عليهبببببببا رسميبببببببا في الوظيفبببببببة يؤديهبببببببا 
 داء التنظيمي.منه لرفع كفاءة الأ اجتهاداالموظف 

 
(  2013لريا : مكتببة الملب  فهبد الوطنيبة ا  )التطوعيلمواطناة وتعز ز العمال  ا شببببببببببببببروق بنب  عببد العزيز الخليف  محمبد بن خليفبة اسمباعيبل   1

 23- 27 . 
(  2014)الإسببببببببببببببكنبدريبة: مكتببة وفباء القبانونيبة   .1  ط(: بين النظر اة والتطبيقHRري  دارة الأفراد )المورد البشاااااااااااإ  مبد موسببببببببببببببى احمبد مح 2

 116. 
 ،(2012)القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشبر  .1  طمعاصارةدارة المدرساة وإدارة الفصال: أصاول نظر ة وق اايا  إياسبر فتحي الهنداوي   3

 247 . 
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سببببببببببلوك فببببببببببردي " فعببببببببببرف سببببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميببببببببببة علببببببببببى أنببببببببببه: 1988 (Organ أورجببببببببببان)أمببببببببببا 
.بمعبببببب  أن سبببببلوك المواطنببببببة 1"   لا يعبببببترف بببببببه نظبببببام المكافبببببب ت الرسمبببببي بشبببببكل مباشببببببر أو صبببببريحاجتهبببببادي

 من الموظف نحو المنظمة دون مكاف ت رسمية. اجتهاديالتنظيمية يعتبر سلوك 

يعكبببببببببس الأنشبببببببببطة التطوعيبببببببببة الإ ابيبببببببببة غبببببببببير المحبببببببببددة " علبببببببببى أنبببببببببه: 2002 (Huntهانببببببببب  )وعرفبببببببببه 
أي أن سببببببببلوك  .2"مسبببببببببقا في التوصببببببببيف الببببببببوظيفي والببببببببا يقببببببببوم  ببببببببا الموظفببببببببون لتحسببببببببين الأداء التنظيمببببببببي

المواطنببببببة التنظيميببببببة عبببببببارة عببببببن السببببببلوكيات التطوعيببببببة الغببببببير محببببببددة في شببببببروط الوظيفببببببة  حيبببببب  يقببببببوم  ببببببا 
 الموظفون طوعا منهم  دف تحسين الأداء الفردي والتنظيمي.

كببببببذل  عببببببرف سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة أنه"سببببببلوك إ ببببببابي طببببببوعي مببببببن قبببببببل العامببببببل في المنظمببببببة  
تجبببباظ العبببباملين الآخببببرين أو المنظمببببة نفسببببها  بمببببا يسبببباعد في تعزيببببز البيئببببة الاجتماعيببببة  وخلبببب، أسببببس التعبببباون 

يعببببببب  هببببببذا الأخبببببببير أن سبببببببلوك  .3مببببببن جهبببببببة وتعزيببببببز أداء المنظمبببببببة وفاعليتهبببببببا ونجاحهببببببا مبببببببن جهببببببة أخبببببببرء"
المواطنببببة التنظيميببببة سببببلوك إجببببابي غببببير إجببببباري يقببببوم بببببه الموظببببف تجبببباظ زملائببببه أو المنظمببببة لببببد ذاتهببببا  ببببدف 

 تعزيز البيئة الاجتماعية داخل المنظمة وكذا تعزيز الأداء.

إ بببببابي تطبببببوعي لا يعبببببد جبببببزءا مبببببن  اختيبببببارييمكبببببن القبببببول إن سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة هبببببو سبببببلوك 
متطلببببببات الوظيفببببببة الرسميببببببة ولبببببيس مفببببببرو  بأي شببببببكل كبببببان علببببببى المببببببوظفين لا يكببببباف  الموظببببببف عليببببببه ولا 

 يعاقب عند عدم ممارسته أيضا  يهدف بالدرجة الأول إل تحسين الأداء التنظيمي وفعالية المنظمة.

 نشأة سلوك المواطنة التنظيمية: -1-2

في عقببببببببببد  1938 (Bernardبببببببببببرنارد )في حببببببببببين أن سببببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميببببببببببة فقببببببببببد كببببببببببان فكببببببببببرة 
ذظ عبببببببن هبببببببأول الأمثلبببببببة المعروفبببببببة  الاختياريبببببببةالثلافينيبببببببات مبببببببن القبببببببرن السببببببباب، عبببببببن السبببببببلوكيات التطوعيبببببببة 

 
1Kristi Nadoja , Shamira Malekar,"OrganizationalCitizenshipBehaviour: A Review," International 

Journal ofWork Organization and Emotion, Issue 02, Vol 11 (2010): p90 . 
 .247الهنداوي  مرجع سب، ذكرظ   ياسر فتحي  2
دارة المعرفة والفكر التنظيمي: إسااااااااإاتيجية إدارة المعرفة، أنماط القيم الإدار ة، ساااااااالوك المواطنة  إعلي عبد الأمير كمونة  ناظم جواد الزيدي   3

 . 56 (  2020)عمان: دار الأيام للنشر والتوزيع  .1طالتنظيمية، التفوق التنظيمي، 
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واحببببدًا مببببن فببببلاة فئببببات  باعتبببببارظسببببلوك المواطنببببة  1964 (Katz كبببباتز)وقببببد حببببدد  ة المواطنببببظبببباهرة سببببلوك 
 مهمة للسلوكيات المطلوبة من الأفراد في العمل وهي:

 ؛قرار انضمام الفرد وبقائه بالمنظمة -
 ؛أداء الأدوار المحددة مسبقا بصورة يمكن الاعتماد عليه -
 .الأنشطة الابتكارية والتلقائية الا تتجاوز متطلبات الدور المحدد مسبقا -

هببببذظ الفئببببة الأخببببيرة مسببببمى الببببدور الإضببببافي  ففببببي البدايببببة يببببتم إغببببراء الأفببببراد وقببببد أطلبببب، كبببباتز علببببى 
للعمببببببل بالمنظمببببببة والبقبببببباء  ببببببا  ا علببببببى هببببببؤلاء الأفببببببراد أن يقومببببببوا بأداء أو تنفيببببببذ متطلبببببببات الببببببدور المحبببببببدد 
لهبببببببم  أمبببببببا الفئبببببببة الثالثبببببببة فهبببببببي قيبببببببام الأفبببببببراد بنشببببببباط ذا  تلقبببببببائي وابتكببببببباري يتجببببببباوز التحديبببببببدات الرسميبببببببة 
للبببببدور  وقبببببد ذكبببببر كببببباتز أنبببببه لكبببببي تضبببببمن المنظمبببببات البقببببباء والاسبببببتمرار فعليهبببببا الاهتمبببببام  بببببذا النبببببو  مبببببن 

 1.الأداء الذي يتخطى حدود توصيفات الدور الرسمي
ليصبببببف الجهبببببد التعببببباو  للعببببباملين  ر أورجبببببانوفي تايبببببة السببببببعينيات ظهبببببر مصبببببطلح المواطنبببببة في فكببببب 

أو السبببببببلوكيات التعاونيبببببببة الابتكاريبببببببة التلقائيبببببببة حيببببببب  ذكبببببببر في الدراسبببببببة البببببببا أجراهبببببببا حبببببببول العلاقبببببببة ببببببببين 
الرضبببببببا البببببببوظيفي والأداء البببببببوظيفي  أن السببببببببب الحقيقبببببببي لفشبببببببل البببببببباحثين في التوصبببببببل إل علاقبببببببة سبببببببببية 
بببببببين هبببببببذظ المتغبببببببيرات  يرجببببببع إل تعريبببببببف متغبببببببير الأداء الببببببوظيفي بشبببببببكل ضبببببببي، باعتبببببببارظ مرادفببببببباً لمصبببببببطلح 
الإنتاجيببببة  ومببببن ا فقببببد أضبببباف أنببببه مببببن المتوقببببع الكشبببببف عببببن علاقببببة السببببببية سببببالفة الببببذكر عنببببد تعريبببببف 

 2.متغير الأداء الوظيفي بشكل أوسع في صورة سلوكيات المواطنة التنظيمية

دراسبببببببة تعبببببببد بمثاببببببببة الببببببببذرة البببببببا  (Batman & Organ) قبببببببدم با بببببببان وأورجبببببببان 1983وفي عبببببببام    
الرضببببببا الببببببوظيفي والمببببببواطن الصببببببالح: العلاقببببببة "نبتبببببب  منهببببببا جببببببذور تطببببببور ظبببببباهرة المواطنببببببة التنظيميببببببة بعنببببببوان 

  وتأسيسبببببببببببا علبببببببببببى ذلببببببببببب  قبببببببببببدم سميببببببببببب  وأورجبببببببببببان ونبببببببببببير الموظبببببببببببف" ببببببببببببين شبببببببببببعور العببببببببببباملين ومواطنبببببببببببة
(Nair&Organ&Smith)  تحديدا.مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية بشكل أكثر 
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 دالتنظيميببببببة قببببببويببببببذكر أورغببببببان رائببببببد البحبببببب  في مجببببببال المواطنببببببة التنظيميببببببة أن أفكببببببار سببببببلوك المواطنببببببة 
تطببببببورت مببببببن اقتناعببببببه بأن الرضببببببا الببببببوظيفي يببببببؤفر علببببببى اسببببببتعداد النبببببباس لمسبببببباعدة الببببببزملاء وشببببببركاء العمببببببل  
ومبببببببيلهم للتعببببببباون بأشبببببببكال متنوعبببببببة لتحقيببببببب، الهياكبببببببل المنظمببببببببة البببببببا تبببببببدير العمبببببببل  ففبببببببي دراسبببببببة با ببببببببان 
وأورجببببان أوضببببحا أن هنبببباك علاقببببة بببببين الأداء المتمثببببل في سببببلوك المواطنببببة والرضببببا أقببببوء ممببببا كانبببب  موجببببودة 

 1.في الدراسات السابقة بين أداء المهمة والرضا

وهنببببببباك اتفببببببباق بببببببببين الكتببببببباب والبببببببباحثين في أدبيببببببببات سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببببة بالنسببببببببة للببببببببدوافع 
الكامنببببة وراء ممارسبببببة ذلبببب  السبببببلوك  فقببببد اعتمبببببد الببببباحثون في تفسبببببيرهم لهببببذا السبببببلوك علببببى نظريبببببة التببببببادل 
الاجتمببببببباعي  حيببببببب  تتنببببببببلم نظريبببببببة التببببببببادل الاجتمببببببباعي بأن الأفبببببببراد بصبببببببفة عامبببببببة يميلبببببببون إل مبادلبببببببة مبببببببن 
يفيببببدهم بالمثببببل  فببببلمي منفعببببة مقدمببببة مببببن المنظمببببة وممثليهببببا مببببن مببببديرين وقببببادة فببببان المتوقببببع مببببن العبببباملين رد 
الجميبببببل  فنظريبببببة التببببببادل الاجتمببببباعي هبببببي الأسببببباس في تفسبببببير المواطنبببببة التنظيميبببببة  فعنبببببدما يعمبببببل موظبببببف 

سببببلوك مفيببببد وداعببببم الأخببببير  في منظمببببة يسببببودها بيئببببة عمببببل مريحببببة  فانببببه ملببببزم بببببرد الجميببببل وفبببب، وفي العقببببد
مببببببببن القببببببببرن الماضببببببببي ظهببببببببرت دراسببببببببات غربيببببببببة اهتمبببببببب  بسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة  فركببببببببز الببببببببباحثون في 

 2.دراستهم وألافهم العلمية على التعرف على ذل  السلوك وعلاقته مع المتغيرات الأخرء

وممبببببببا تقبببببببدم ونظبببببببرا لأهميبببببببة سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة أصببببببببح  هنالببببببب  حاجبببببببة ملحبببببببة مبببببببن قببببببببل 
المنظمببببببات أو الببببببباحثين لدراسببببببة هببببببذا السببببببلوك  ووضببببببع الأسببببببس لكيفيببببببة تنميتببببببه  ولا سببببببيما أنببببببه لببببببه علاقببببببة 

 بنجاح المنظمة وتحقي، أهدافها.

 خصائص سلوك المواطنة التنظيمية:-2

التطوعيببببببة والاختياريببببببة  مببببببا بببببببينيمكببببببن القببببببول أيضببببببا أن خصببببببائ، سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة تتنببببببو  
وعببببببدم الارتببببببباط بنظببببببام الحببببببوافز والمكافبببببب ت كببببببذل  الخببببببروج عببببببن الإطببببببار التنظيمببببببي للوظيفببببببة مببببببع الحفببببببا  

 على النفعية للموظفين والمنظمة على حد سواء:
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الرسميبببببببة وهبببببببو السبببببببلوك هنببببببباك نبببببببوعين مبببببببن السبببببببلوك البببببببوظيفي للعببببببباملين همبببببببا: السبببببببلوك المبببببببرتب  بالأدوار  -
البببببذي يقبببببع في حبببببدود الأعبببببباء الوظيفيبببببة  والسبببببلوك المبببببرتب  بالأدوار الإضبببببافية وهبببببو السبببببلوك البببببذي يتعبببببدء 

 ؛حدود الواجبات والأعباء الأساسية
سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة هببببو سبببببلوك تطببببوعي اختيبببباري غببببير ملببببزم ببببببه الفببببرد  أي أنببببه لم يببببن، عليببببه مبببببن  -

 ؛الواجبات الوظيفية للفرد بل يعتمد على مبادرة الفرد ولضع لرغبته وإرادته الحرة
 ؛الفرد الذي يؤدي تل  الأدوار الإضافية لا ينتظر مقابلها مكافلمة تنظيمية أو مصلحة مباشرة -
 ؛أن المنظمات تحر  على تشجيع انخراط العاملين في هذا السلوك بالرغم من أنه سلوك تطوعي -
قيبببببام الأفبببببراد  بببببذا السبببببلوك يبببببنعكس بشبببببكل إ بببببابي علبببببى تنميبببببة فعاليبببببة المنظمبببببة والارتقببببباء بالأداء الكلبببببي  -

 ؛لها وتحقي، أهدافها الكلية وخططها الإستراتيجية
سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة عبببببببارة عبببببن مجموعبببببة مببببببن الأفعبببببال ولبببببيس فعبببببلا واحببببببدا  ليببببب   تلبببببف أبعبببببباد  -

ومكبببببببونات هبببببببذا السبببببببلوك مبببببببن منظمبببببببة إل أخبببببببرء وفقبببببببا لاخبببببببتلاف فقافبببببببات المنظمبببببببات وطبيعبببببببة نشببببببباطها 
 1.واللوائح الا تحدد الواجبات الرسمية في العمل ومجالات العمل التطوعي الإضافي

يعتببببببر سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة مبببببن الأدوار الإضبببببافية  فهبببببو يتصبببببف بالاختياريبببببة والتطوعيبببببة الذاتيبببببة 
 على المنظمة والموظف على حد سواء. بالإ ابيةوبكامل إرادة الموظف وكذا من خصائصه انه يعود 

 :2يلي سلوك المواطنة التنظيمية يتصف بثلافة خصائ، حددها كما أورجانبينما يرء 
ورسميبببببببببة  : أنبببببببببه أداء اختيببببببببباري أو اجتهبببببببببادي  بمعببببببببب  أنبببببببببه لبببببببببيس جانببببببببببا مطلبببببببببوبا بصبببببببببورة محبببببببببددةالأولى  -

 للوظيفة.
: أنبببببه أداء لا يبببببتم مكاف تبببببه بمعببببب  أنبببببه لا ينبببببدرج بصبببببورة رسميبببببة أو مباشبببببرة ضبببببمن نظبببببام المكافببببب ت الثانياااااة -

لتعببببببب  أن سبببببببلوك   ويلاحببببببب  أن هببببببباتين الخاصبببببببيتين تم تفسبببببببيرهما مبببببببن خبببببببلال أورجبببببببان وغبببببببيرظ)التنظيميبببببببة. 
 المواطنة هو سلوك دور إضافي كمقابل لسلوك الدور الرسمي(.

 : هي أن سلوكيات المواطنة في مجموعها تؤدي لتحقي، الفعالية التنظيمية.الثالثة -
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مبببببببببن خبببببببببلال مبببببببببا تم التطبببببببببرق إليبببببببببه سبببببببببابقا يمكبببببببببن القبببببببببول أن سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة يتميبببببببببز  
بالاختياريببببة الشخصبببببية وكونبببببه سبببببلوك تطببببوعي ينببببببع مبببببن الأدوار الإضبببببافية الببببا يمكبببببن أن يقبببببوم  بببببا الموظبببببف 
ولا يببببببتم مكافلمتببببببه مببببببن خببببببلال نظببببببم الحببببببوافز الرسميببببببة بالمنظمببببببة كببببببذل  مببببببن خصائصببببببه المسبببببباهمة في الفعاليببببببة 

 التنظيمية.

 أعية سلوك المواطنة التنظيمية: -3

نظبببببرا إل خصبببببائ، سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة اجمبببببع الكثبببببير مبببببن البببببباحثين والدارسبببببين علبببببى أهميبببببة  
هبببببذا السبببببلوك البببببا تصبببببب أخبببببيرا في نجببببباح المنظمبببببة والحفبببببا  علبببببى اسبببببتمرارها وبقائهبببببا لان البببببدور الإضبببببافي 
الغبببببير رسمبببببي البببببذي يمارسبببببه الموظبببببف يسبببببهم في الوصبببببول إل أهبببببداف المنظمبببببة  وعليبببببه يمكبببببن تلخبببببي، أهميبببببة 

 سلوك المواطنة التنظيمية في ما يلي:

 تعبببببن المنظمببببباإل  فيبببببف العببببببء المبببببادي يبببببؤدي سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة فببببب ن  حسبببببب أورجبببببان
فهببببببو إضببببببافة حقيقببببببة إل مواردهببببببا ليبببببب  يسببببببمح بتوجيبببببببه مببببببا كببببببان مقببببببررا أن تتحملببببببه في توظيببببببف عمبببببببال 

 جدد إل التوسع في خدماتها والتميز في أدائها إضافة إل تحسين أداء وإنتاجية الفرد وتطويرظ ذاتيا. 

السببببببببببلوك أن أهميببببببببببة هببببببببببذا  1997 (Podsakoff & Mackenzie) بودسبببببببببباكوف ومبببببببببباكينزيويضببببببببببيف 
مبببببببن خبببببببلال )تعزيبببببببز إنتاجيبببببببة المبببببببوظفين الجبببببببدد  تحريبببببببر المصبببببببادر لبببببببزيادة  المنظمبببببببات تكمبببببببن في زيادة فاعليبببببببة

الإنتاجيببببببة  تقليببببببل الحاجبببببببة لتخصببببببي، المصبببببببادر النببببببادرة للحفبببببببا  علببببببى مسبببببببتوء الأداء  تنسببببببي، الأنشبببببببطة 
 ىالمنظمببببة علبببب الفعالببببة بببببين أعضبببباء الفريبببب، وجماعببببات العمببببل  تعزيببببز اسببببتقرار الأداء التنظيمببببي  وتعزيببببز قببببدرة

 .1التكيف مع القدرات البيئية(

سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة في أنبببببببه يحسبببببببن مبببببببن قبببببببدرة زمبببببببلاء  1997( Netmayer)نتمببببببباير كمبببببببا أن 
العمبببببببل والمبببببببديرين علبببببببى أداء وظبببببببائفهم بشبببببببكل أفضبببببببل مبببببببن خبببببببلال إعطبببببببائهم الوقببببببب  الكبببببببافي للتخطبببببببي  
الفعبببببال والجدولبببببة وحبببببل المشببببباكل  نظبببببراً لنبببببدرة المبببببوارد بالمنظمبببببات  فببببب ن القيبببببام بالأدوار الإضبببببافية البببببا تنببببببع 
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مبببببن سبببببلوك المواطنببببببة التنظيمبببببي يبببببؤدء إل إمكانيببببببة تحقيببببب، المنظمببببببة لأهبببببدافها  كبببببذل  يمببببببد سبببببلوك المواطنببببببة 
1.التنظيمي إدارة بوسائل للتفاعل بين الأفراد داخل المنظمة تؤدء إل زيادة النتائج الإجمالية المحققة

 

لسبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة أهميبببببببة بالغبببببببة في تعزيبببببببز قبببببببدرات المبببببببوظفين والمبببببببديرين لعمبببببببل معبببببببا وحبببببببل 
المشببببباكل والتخطبببببي  الجيبببببد وذلببببب  مبببببن خبببببلال استشبببببارة بعضبببببهم الببببببع  فيبببببؤدي هبببببذا التعببببباون في الأخبببببير 

 ال تحقي، أهداف المنظمة والسمو  ا نحو الأفضل.

مهمبببببببة أكثبببببببر  بشبببببببلمنلأن أي شبببببببخ، يمكبببببببن أن يسبببببببتخدم وقببببببب  فراغبببببببه لمسببببببباعدة شبببببببخ، قخبببببببر  
إلحاحبببببا  وأظهبببببرت البحبببببوة في هبببببذا الجانبببببب  بأن المنظمبببببات البببببا تتبببببلملف مبببببن العببببباملين البببببذين يسبببببتجيبون 
لبببببزملائهم في العمبببببل ويتجهبببببون بمبببببا هبببببو أكثبببببر ممبببببا مطلبببببوب مبببببنهم في وصبببببف وظبببببائفهم هبببببي أكثبببببر فاعليبببببة  
والسبببببب يعبببببود إل أن سبببببلوك المواطنببببة يضبببببع مبببببوارد أكثببببر تحببببب  تصبببببرف المنظمببببة ويتجنبببببب الحاجبببببة الآليبببببات 
رسميببببة مكلفببببة لتقببببد  مهمببببات تعتبببببر بعكببببس ذلبببب  غببببير رسميببببة  وذلبببب  لسببببب سببببلوك المواطنببببة. فقببببد يسببببهم 
العبببببببباملون المحنكببببببببون بتخفببببببببي  كلببببببببف التببببببببدريب ودوران العمببببببببل عببببببببن طريبببببببب، الاضببببببببطلا  طوعبببببببباً لمصببببببببلحة 

 2.دد ومساعدتهم في تعلم وظائفهم الجديدةالأفراد القادمين الج

داء الفببببببردي أي أن سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة قببببببادر علببببببى تحقيبببببب، نتببببببائج إ ابيببببببة علببببببى مسببببببتويات الأ
والجمبببببباعي والتنظيمببببببي علببببببى نحببببببو واسببببببع  مببببببن خببببببلال تعزيببببببز بيئببببببة أفضببببببل للعمببببببل ضببببببمن المنظمببببببة والتعبببببباون 

 الجماعي للموظفين داخل المنظمة الذي يؤدي بدورظ إل تحسين إنتاجية الموظفين والمنظمة.

 ثانيا: مداخل وأنماط سلوك المواطنة التنظيمية
 مداخل سلوك المواطنة التنظيمية: -1

 أساسيين:يمكن تناول مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية من خلال مدخلين  

 

 

 
 . 117 -116  محمد موسى أحمد  مرجع سب، ذكرظ 1
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 المدخل الأول: -1-1

ببببببببين سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة وببببببببين الأداء البببببببوظيفي  انفصبببببببالايفبببببببتر  هبببببببذا المبببببببدخل أن هنببببببباك  
المطلببببببوب رسميبببببباً  وطبقبببببباً لهببببببذا المببببببدخل ينظببببببر إل سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة علببببببى أنببببببه سببببببلوك ذا  لا يببببببتم 

 1ة.مكافلمته من قبل نظام المكاف ت الرسمي  كما أنه يزيد من الأداء الفعال للمنظم

ونتيجبببببببة لهبببببببذا المبببببببدخل واجهبببببببة البببببببباحثون صبببببببعوبة كببببببببيرة عنبببببببد التفرقبببببببة ببببببببين البببببببدور الرسمبببببببي والبببببببدور 
الإضببببببافي إل جانببببببب أن هنبببببباك تببببببباين في التفرقببببببة بببببببين كببببببل مببببببن الأفببببببراد المنظمببببببات الوظببببببائف بالإضببببببافة إل 
أن هنبببببباك مببببببن يببببببرء أن سببببببلوكيات المواطنببببببة التنظيميببببببة لمببببببا كانبببببب  تعكببببببس سببببببلوكيات ذاتيببببببة وتكببببببون بصببببببفة 
فرديبببببة فهبببببي غبببببير مجديبببببة إلا أن المبببببدافعين علبببببى هبببببذا المبببببدخل يبببببرون أن هبببببذظ الفبببببرديات ستسببببباهم في تحسبببببين 
العلاقبببببة والارتببببببباط ببببببين المشببببببرفين والإداريبببببين والمببببببوظفين  حيببببب  يكببببببون السبببببلوك ناتجببببببا عبببببن حببببببب وود بببببببين 

ات عاليبببببببة الطببببببرفين وسبببببببيظل هببببببؤلاء المبببببببوظفين المخلصببببببين يعملبببببببون في المنظمبببببببة لمببببببدة أطبببببببول وينتجببببببوا منتجببببببب
الجببببببببودة والكفبببببببباءة ويسبببببببباعدوا المنظمببببببببة علببببببببى النجبببببببباح والتميببببببببز  ووجببببببببود ممارسببببببببات السببببببببلوكيات المواطنببببببببة 
التنظيميببببة مهمببببا كببببان المنطلبببب، الببببذي سببببوف يببببتم تبنيببببه يسبببباعد علببببى خلبببب، بيئببببة عمببببل مثاليببببة داخببببل المنظمببببة 
وهبببببذظ الأخبببببيرة سبببببتزيد مبببببن إخبببببلا  العببببباملين البببببذين ببببببدورهم سبببببيزيدون مبببببن الإنتببببباج ويقللبببببون مبببببن معبببببدل 

 2.الدوران

 المدخل الثاني: -1-2

ويقبببببوم هبببببذا المبببببدخل علببببببى البببببتراة الفكبببببري لبحبببببوة المواطنببببببة المدنيبببببة في علبببببوم الفلسبببببفة  السياسببببببة  
المواطنبببببببة المدنيبببببببة علبببببببى أتبببببببا تشبببببببتمل علبببببببى كبببببببل السبببببببلوكيات الإ ابيبببببببة  إلالاجتمبببببببا   حيببببببب  يبببببببتم النظبببببببر 

التنظيميبببببة تشبببببتمل علبببببى فلافبببببة أنبببببوا  مبببببن وطبقببببباً لهبببببذا المبببببدخل فببببب ن سبببببلوكيات المواطنبببببة   المرتبطبببببة بالمجتمبببببع
 3  السلوكيات وهي كالتالي:

 
 . 58 القحطا   مرجع سب، ذكرظ  عبد السلام بن شايع 1
بمديرية الشبببؤون الاجتماعية   دراسبببة ميدانية -بالمؤسبببسبببة العمومية  العوامل المؤفرة في سبببلوكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشبببرية  "حبة وديعة    2

SONATRACH –  117 -116 (  2018  بسكرة )أطروحة دكتوراظ  جامعة " ناحية بسكرة. 
أفر الالتزام التنظيمي والثقبة في الإدارة على العلاقبة بين العبدالبة التنظيميبة وسببببببببببببببلوكيبات المواطنبة التنظيميبة بالتطبي، على "أميرة محمبد رفعب  حواس   3
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 ؛السلوكيات التقليدية ل داء الوظيفي للدور -
 ؛السلوكيات الا تفوق السلوكيات الرسمية المطلوبة من الدور -
 السلوكيات السياسية. -

إن المبببببببتمعن لأغلبببببببب الدراسبببببببات في مجبببببببال سبببببببلوكيات المواطنبببببببة التنظيميبببببببة يبببببببرء أن أغلبهبببببببا قبببببببد ركبببببببز 
علبببببى المبببببدخل الأول نظبببببرا لكونبببببه أكثبببببر تحديبببببدا وتتبببببوفر علبببببى مسبببببتواظ إمكانيبببببة القيببببباس ولا يتسبببببم بالشبببببمولية 

 والعمومية كالمدخل الثا .

 أنماط سلوك المواطنة التنظيمية -2

يضبببببم سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة العديبببببد مبببببن الأنمببببباط والصبببببور البببببا يمارسبببببها العببببباملون في منظمببببباتهم  
 الا يمكن تلخيصها على النحو التالي:

 النم  المتعلق بشؤون العمل: -2-1

يشبببببببمل هبببببببذا البببببببنم  مسببببببباعدة الموظبببببببف لزملائبببببببه في الأمبببببببور المتعلقبببببببة بشبببببببؤون العمبببببببل  كمسببببببباعدة 
الآخبببببببرين المتغيببببببببين عبببببببن العمبببببببل  وتوجيبببببببه المبببببببوظفين الجبببببببدد  ومسببببببباعدة الآخبببببببرين ذوي الأعبببببببباء الوظيفيبببببببة 

البببببرئيس أو المشببببببرف في عملبببببه  حبببببك ولببببببو كبببببان ذلببببب  غببببببير مطلبببببوب منبببببه  إذ إن هببببببذظ الكثبببببيرة  ومسببببباعدة 
الممارسبببببببات هبببببببي أعمبببببببال تطوعيبببببببة لا يتوقبببببببع مبببببببن الشبببببببخ، أن يقبببببببوم  بببببببا  لأتبببببببا ليسببببببب  مبببببببن متطلببببببببات 

 1.وظيفته الرسمية أساسا

 النم  المتعلق بالأمور الشخصية: -2-2

  2يبببببببةلمأو العائليببببببة أو العا الاجتماعيبببببببةهببببببذا الببببببنم  تقبببببببد  المسبببببباعدة في الأمبببببببور المتعلقببببببة بالمشبببببباكل  
 3الا تواجه الزملاء  المديرين  المشرفين  العملاء إذ يعرفها الآخر عنه ويسعى لتقد  المساعدة له.

 
 .43 القحطا   مرجع سب، ذكرظ  عبد السلام بن شابع  1
)رسبالة ماجسبتير  " سبلوك المواطنة التنظيمية علاقته وأفرظ في توجه شبركات الاتصبالات الأردنية نحو الأداء من وجهة نظر العاملين فيها"مينة شبهري 2

 .21(   2010  الأردن جامعة 
  )رسببالة ماجسببتير لدء عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية المسببيلة" دور الولاء التنظيمي في تنمية سببلوك المواطنة التنظيمية دراسببة  "   وليد شببلابي 3

 .64(   2016بسكرة   جامعة محمد خيضر 
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 النم  المتعلق بالسلع والخدمات المقدمة: -2-3

والخبببببببدمات المقدمبببببببة  و المبببببببراجعين بأمبببببببور تتعلببببببب، بالسبببببببلع أيتضبببببببمن هبببببببذا البببببببنم  مسببببببباعدة العمبببببببلاء 
  وشببببببرح طببببببرق والإجببببببراءات الببببببا تسبببببباعدهم لكببببببي يسببببببتفيدوا 1مثببببببل إرشببببببادهم أو الإصببببببغاء والإنصببببببات لهببببببم

 2.من خدمات تل  المنظمة

 النم  المتعلق بالسياسات واللوائح: -2-4

وهببببببببذا مببببببببن خببببببببلال الانصببببببببيا  للقببببببببيم التنظيميببببببببة والسياسببببببببات واللببببببببوائح  والعمببببببببل وفقببببببببا لهببببببببا  مثببببببببل 
الحضببببببور والانصببببببراف حسببببببب مواعيببببببد العمببببببل المحببببببددة  واسببببببتخدام المببببببوارد التنظيميببببببة الاسببببببتخدام السببببببليم  

  3.واقتراح تحسينات تنظيمية أو إدارية أو إجرائية تسهم في رفع الفعالية التنظيمية

 النم  المتعلق ببنل الجهود الم اعفة في العمل: -2-5

لبببببببل هبببببببذا البببببببنم  إقببببببببال الموظبببببببف علبببببببى القيبببببببام بأعمبببببببال إضبببببببافية مبببببببن أجبببببببل مسببببببباعدة المنظمبببببببة   
كالاشببببببتراك في اللجببببببان أو المشبببببباريع المتعلقببببببة بالعمببببببل  أو التغلببببببب علببببببى الصببببببعوبات الببببببا تواجببببببه العمليببببببات 

 التنظيمية وحماية المنظمة من الأخطار  والحضور الاختياري للاجتماعات والندوات.

 النم  المتعلق بتقديم المنظمة للآخر ب بصورة جيدة: -2-6

وذلببببببب  بالحببببببببدي  عنهببببببببا بصببببببببورة طيبببببببببة أمببببببببام الآخبببببببرين  والببببببببدفا  عنهببببببببا وعببببببببن مصببببببببالحها كببببببببذكر 
إ ابياتهبببببببا مبببببببع العببببببباملين والعمبببببببلاء  والوقبببببببوف معهبببببببا في الظبببببببروف الصبببببببعبة البببببببا تواجههبببببببا  ممبببببببا يسبببببببهم في 

 4تحسين سمعتها عند الآخرين.

الببببببا يمارسببببببوتا  والصبببببورأنمببببباط سببببببلوك المواطنبببببة تتمثببببببل في مجموعببببببة مبببببن السببببببلوكيات  يمكبببببن القببببببول أن
 العاملين داخل المنظمة حي  تتلخ، في مساعدة بين العاملين.

 
 .21مرجع سب، ذكرظ    مينة شهري  1
 .44  عبد السلام بن شايع القحطا   مرجع سب، ذكرظ  2
 . 21مرجع سب، ذكرظ    مينة شهري  3
 . 22مرجع سب، ذكرظ    شهري مينة  4
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 ثالثا: أبعاد ومحددات سلوك المواطنة التنظيمية
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -1

اختلبببببف الببببببباحثون حبببببول تحديببببببد أبعببببباد سببببببلوك المواطنبببببة التنظيميببببببة  حيببببب  اختلفبببببب  هبببببذظ الأبعبببببباد 
مببببن حيبببب  العببببدد والتسببببمية وغالبببببا مببببا نجببببد نمببببوذجين في هببببذا المجببببال  نمببببوذج قسببببم إل بعببببدين: بعببببد فببببردي 

الإيثبببببببببار  الكياسبببببببببة  البببببببببروح الرياضبببببببببية  السبببببببببلوك  إل خمسبببببببببة أبعببببببببباد:    قسبببببببببم ونمبببببببببوذج  ظمبببببببببيتنوبعبببببببببد 
التنببببباق  حيببببب  أن البعبببببد الفبببببردي يتمثبببببل في الإيثبببببار الحضببببباري  يقظبببببة الضبببببمير  وهبببببذا الاخبببببتلاف لا يعببببب  

 يتمثل في الروح الرياضية والسلوك الحضاري ويقظة الضمير.تنظيمي والكياسة أما البعد ال

 ار: الإ ث -1-1
هببببو ذلبببب  السبببببلوك التطببببوعي الببببذي يتضبببببمن المسبببباعدة  تقببببد  يبببببد العببببون مببببن قببببببل الأفببببراد العببببباملين 

 ويتضمن ما يلي: 1 المنظمةلمن يحتاجها داخل 
 ؛مساعدة الزميل في العمل بمشرو  معين أو في انجاز مهمة في ظروف غير عادية -
 ؛تحويل العطل والإجازات الرسمية إل زميل قخر -
 ؛الاستعداد لمساعدة الزملاء الجدد للتكيف مع بيئة العمل -
 . 2مساعدة الزملاء في العمل لحل المشكلات الا تواجههم -

ويفيببببببد هببببببذا السببببببلوك في عببببببدم إرباك المشببببببرفين وإشببببببغالهم عببببببن وظببببببائفهم الرئيسببببببية وخلبببببب، بيئببببببة عمببببببل 
 داعمة.

 الكياسة: -1-2

السببببببلوكيات الببببببا تشببببببجع تنسببببببي، العمببببببل مببببببع الآخببببببرين وتعبببببب  معاملببببببة الآخببببببرين باحببببببترام وتتضببببببمن 
 3.واستشاراتهم والتعرف على قرائهم قبل ا اذ القرارات

 الروح الرياضية: -1-3

 
 .50عبد السلام بن شايع القحطا   مرجع سب، ذكرظ    1
 .64جع سب، ذكرظ   مر كمونه  علي عبد الأمير  2
 .249مرجع سب، ذكرظ    ياسر فتحي الهنداوي 3
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وتبببببببدل علبببببببى مبببببببدء قبببببببدرة الموظبببببببف علبببببببى القيبببببببام بمهبببببببام إضبببببببافية أو مؤقتبببببببة دون شبببببببكوء أو تبببببببذمر 
كبببببببذل  اسبببببببتعداد المبببببببوظفين لتحمبببببببل ظبببببببروف العمبببببببل الغبببببببير   1 واسبببببببتغلاله لوقتبببببببه وجهبببببببدظ للقيبببببببام بأعمالبببببببه

 2.مرغوب فيها  دون الشكوء منها

 السلوك الح اري: -1-4

والاهتمبببببببام بمصبببببببلحتها وضبببببببميرها وإظهبببببببار سبببببببلوك  المنظمبببببببة هبببببببي المشببببببباركة البنببببببباءة المسبببببببئولة في إدارة
مشبببببببباركة الأشببببببببخا  وانخبببببببببراطهم بمعبببببببب  الإجببببببببراءات الببببببببا تشبببببببببير إل  3 الانتمبببببببباء للمؤسسببببببببة والببببببببولاء لهبببببببببا

 4.والاهتمام لياة المنظمة

  قظة ال من: -1-5

هبببببببببو إخبببببببببلا  الفبببببببببرد لمثاليبببببببببات يضبببببببببعها كمعيبببببببببار لسبببببببببلوكياته  فيتجبببببببببه إل انجببببببببباز دورظ في المنظمبببببببببة 
 ويشمل عادة ما يلي: 5 بأسلوب يزيد عن المستوء المعروف أو المتوقع منه

 ؛المنظمةالعمل بعد الدوام لصالح  -
 ؛عدم ترك أي يوم من العمل مطلقا -
 ؛الحضور إل العمل بشكل مبكر  والدقة في المواعيد -
 ؛عدم قضاء الوق  المخص، للعمل في قضايا ومحاد ت شخصية -
 6.إتبا  قواعد وتعليمات المنظمة وإجراءاتها الرسمية -

 
"واقع ممارسااااااااااة ساااااااااالوك المواطنة التنظيمية لدا العاملين بالمد ر ة الولائية لاتصااااااااااالات الجزائر  يجل:دراسااااااااااة فطيمة بوقفدة  رتيبة بوهالي   1

 . 1010(   2023)14المجلد   01العدد، مجلة دفاتر اقتصادية  استبيانية،"
2 Carolina Zunigaet al,"Values That Work : ExploringThe ModeratorRole Of ProtestantWork Ethics 

InThe Relationship Between Human Resources Practices And WorkEngagement And 

OrganizationalCitizenshipBehavior," Journal of administrative sciences, Issue11, Vol12(2022), p3.  
)أطروحة دكتوراظ   كيحول "أبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتنمية سبببلوك المواطنة التنظيمية دراسبببة ميدانية ببلدية عين الملح ولاية المسبببيلة"محمد بن  3

 .105(   2020سيلة  الم جامعة 
4
 Carolina Zuniga et al, Cit, p4. 

 .104مرجع سب، ذكرظ     محمد بن كيحول 5
 .65ذكرظ   علي عبد الأمير كمونه  مرجع سب،  6
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صبببببببببببنفاها في فئتبببببببببببين كبيرتببببببببببين وذلببببببببببب  طبقبببببببببببا  (Williams&Anderson) أمببببببببببا ويليبببببببببببامز وأندرسببببببببببون
للهببببدف مببببن ممارسببببة تلبببب  السبببببلوكيات وهمببببا سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة البببببذي يفيببببد المنظمببببة ككببببل  وسبببببلوك 
المواطنبببببة التنظيميببببببة البببببذي يفيببببببد أفببببببرادا معينبببببين وأشببببببارا إل أن كببببببلا البعبببببدين يمكببببببن  ييببببببزظ بصبببببورة دالببببببة عببببببن 

 1.سلوكيات الدور الرسمي
 يمكن تلخي، نموذج الخمس أبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية في الشكل التالي: 

  

 
 .249مرجع سب، ذكرظ     ياسر فتحي الهنداوي  1
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 (: النموذج الخماسي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 02رقم )الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة   يمية دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظ" بالاعتماد على دراسة وليد شلابي  الطالبتينإعداد من  المصدر: 

 ( 2016بسكرة   ماجستير  جامعة محمد خيضر  )رسالة " لدء عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة

( النمببببببوذج خماسببببببي الأبعبببببباد لسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة الببببببذي يوضببببببح 02)رقببببببم  يلخبببببب، الشببببببكل
السببببببلوكيات المعبببببببرة عببببببن مواطنببببببة الفببببببرد في المنظمببببببة وتعتبببببببر هببببببذظ الأبعبببببباد أسبببببباس سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة 
البببببا تبببببتلخ، في المسببببباعدة والتعببببباون المتببببببادل ببببببين المبببببوظفين والمعاملبببببة الحسبببببنة وكبببببذا تقببببببل ظبببببروف العمبببببل 

 والانتماء للمنظمة. الانخراطوأيضا  بشروطه والالتزاموالتفا  فيه 
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 محددات سلوك المواطنة التنظيمية -2

بالنظبببببر إل أهميبببببة سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة في حيببببباة المنظمبببببات  وبعبببببد دراسبببببة الكثبببببير مبببببن البببببباحثين 
علمبببببببي لبببببببه  حيببببببب  والدارسبببببببين الأكببببببباديميين في مجبببببببال الفكبببببببر الإداري لهبببببببذا السبببببببلوك قصبببببببد إ ببببببباد تفسبببببببير 

توصببببببل  الدراسببببببات ارتببببببباط سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة بصببببببفة مباشببببببرة أو غببببببير مباشببببببرة مببببببع مجموعببببببة مببببببن 
 المحددات التنظيمية والشخصية الا تتحكم في ظهور أو اختفاء هذا السلوك.

 المحددات التنظيمية:  -2-1

 يمكن تلخي، المحددات التنظيمية لسلوك المواطنة التنظيمية فيما يلي: 

 الرضا الو يفي: -2-1-1

هبببببو شببببببعور إنسبببببا  ذا  إ ببببببابي  ينتببببباب الفببببببرد عنبببببدما يشببببببعر بأن البيئبببببة الببببببا يعمبببببل فيهببببببا تبببببوفر لببببببه 
متطلباتببببببه الماديببببببة والنفسببببببية  ممببببببا يببببببنعكس بشببببببكل إ ببببببابي علببببببى مسببببببتوء أداءظ وعلببببببى أداء المنظمببببببة ككببببببل   
كمببببا أنببببه محصببببلة التفاعببببل بببببين العوامببببل الشخصببببية للفببببرد نفسببببه  والعوامببببل الطبيعيببببة الخاصببببة بالوظيفببببة ذاتهببببا 

وأكبببببدت هبببببذظ الدراسبببببات علبببببى أن الرضبببببا البببببوظيفي يعبببببد أكببببببر  1 والعوامبببببل المرتبطبببببة بمحبببببي  العمبببببل وبيئتبببببه
محببببدد لسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة. ويمكبببببن تفسبببببير هببببذظ العلاقبببببة إل أن الموظبببببف الراضبببببي عبببببن عملبببببه ينخبببببرط 
في ممارسبببببببة بعببببببب  السبببببببلوكيات التطوعيبببببببة  أو أن السبببببببلوك التطبببببببوعي مبببببببا هبببببببو إلا عمليبببببببة تبادليبببببببة لأولئبببببببب  

 2.الذين أحسنوا إليه

 الولاء التنظيمي: -2-1-2

هبببببو الاعتقببببباد القبببببوي في قبببببيم التنظبببببيم وأهدافبببببه والاسبببببتعداد والميبببببل لببببببذل مزيبببببد مبببببن الجهبببببد لمنظمبببببة 
العمبببببل والرغببببببة القويبببببة للبقببببباء في المنظمبببببة  إن اسبببببتعداد العببببباملين لببببب داء الجيبببببد لبببببه تأفبببببير كببببببير علبببببى كفببببباءة  

بقوانينهببببببا وقيمهببببببا وأسبببببباليبها هببببببي الببببببا  لبببببب،  وفعاليتهببببببا ونجاحهببببببا  ومببببببا هببببببو معببببببروف أن  المنظمببببببة المنظمببببببة

 
الاقتصاااد ة: دراسااة ميدانية علن عينة مب مؤسااسااات دباغة   دراسااة وتحليل محددات ساالوك المواطنة التنظيمية في المنظمة"مصبببطفى بن عودة 1

 .12(:  2018) 07المجلد  03التنظيم والعمل  العدد مجلة " الجلود بالجزائر
 .48مرجع سب، ذكرظ    زاهي حمزة معمري  منصور بن  2
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هبببببذا الاسبببببتعداد وتعبببببززظ بالإضببببببافة إل تنظيمبببببه ومتابعتبببببه  وبمبببببا أن الببببببولاء يحبببببدد الاتجببببباظ السبببببلوكي للموظببببببف 
عنببببدما تكبببببون التوقعبببببات مبببببن نظبببببام الحببببوافز قليلبببببة  كمبببببا أنبببببه مسبببببؤول عببببن السبببببلوك البببببذي لا يعتمبببببد أساسبببببا 

إل جانبببببب أنبببببه مسبببببؤول عبببببن تحديبببببد الاتجببببباظ السبببببلوكي عبببببدما تكبببببون التوقعبببببات  1 علبببببى المكافبببببلمة والعقببببباب
 2.من نظام الحوافز قليلة

 العدالة التنظيمية: -2-1-3

هبببببي قيمبببببة جوهريبببببة مهمبببببة وإحسببببباس وإدراك إنسبببببا  يشبببببعر ببببببه أعضببببباء المنظمبببببة في إطبببببار نسببببببية مبببببا 
والإجبببببببببراءات يدركونبببببببببه مبببببببببن درجبببببببببة تحقيببببببببب، للمسببببببببباواة في الحقبببببببببوق والواجببببببببببات وكبببببببببذا موضبببببببببوعية العوائبببببببببد 

حيبببببب  يتكببببببون مفهببببببوم العدالببببببة التنظيميببببببة مببببببن فلافببببببة أبعبببببباد )رئيسببببببية عدالببببببة  3 والمعبببببباملات داخببببببل المنظمببببببة
التوزيبببببببع عدالبببببببة الإجبببببببراءات  وعدالبببببببة التعببببببباملات(. تعببببببب  عدالبببببببة التوزيبببببببع مبببببببدء شبببببببعور الموظبببببببف بأن مبببببببا 
يحصبببببببل عليبببببببه مسببببببباو لمبببببببا يبذلبببببببه مبببببببن جهبببببببد مقارنبببببببة بزملائبببببببه  في حبببببببين يقصبببببببد بعدالبببببببة الإجبببببببراءات مبببببببدء 
إحسبببببباس المببببببوظفين بأن الإجببببببراءات المتبعببببببة في تحديببببببد المكافبببببب ت التنظيميببببببة عادلببببببة أمببببببا مببببببا يتعلبببببب، بعدالبببببببة 

 4.داءالتعاملات فيقصد  ا مستوء العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين خلال عملية تقييم الأ

 القيادة الإدار ة: -2-1-4

المببببؤفرة في البيئببببة التنظيميبببببة  وفي بنبببباء وتكببببوين قببببيم ومببببببادع تعببببد القيببببادة الإداريببببة أحببببد أهبببببم العوامببببل 
وفقافببببببة المنظمببببببة  والببببببا بببببببدورها تببببببؤفر تأفببببببيرا بالغببببببا في سببببببلوكيات المببببببوظفين في  تلببببببف المسببببببتويات الإداريببببببة  
ومببببببببا مببببببببن شبببببببب  فبببببببب ن للممارسببببببببات التطوعيببببببببة أو سببببببببلوكيات المواطنببببببببة التنظيميببببببببة الببببببببا يقببببببببوم  ببببببببا القببببببببادة 
المسببببببئولون انعكاسبببببباتها المباشببببببرة علببببببى قببببببيم وأفعببببببال سببببببلوك المرؤوسببببببين الببببببذين يسببببببتلهمون التوجيببببببه والإرشبببببباد 

 5.منهم

 
 .85 :(2018) 01المجلد  01العدد مجلة المنهل الاقتصادي"  "دور القيادة الإدار ة في تعز ز سلوك المواطنة التنظيمية"،مسعودة فلوس   1
 . 27مرجع سب، ذكرظ   مينة شهري   2
 . 12مصطفى بن عودة  مرجع سب، ذكرظ    3
  "أخلاقيات العمل وأعيتها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدا العاملين: دراسة مؤسسة موبيلي  وحدة ورقلة،" بن شيخ وقخرون سارة  4

 . 62  :(2018)04المجلد   01مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية  العدد
 .28   مرجع سب، ذكرظ مينة شهري   5
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 الدعم التنظيمي: -2-1-5

القبببببببدر البببببببذي يشبببببببعر ببببببببه العببببببباملون برعايبببببببة المنظمبببببببة لهبببببببم  واهتمامهبببببببا برفببببببباهيتهم واسبببببببتمرارية هبببببببذا 
 1.الاهتمام يعكس صورة ذهنية عندهم لمستوء هذا الدعم

 المحددات الشخصية:  -2-2

 أما أهم المحددات الشخصية لسلوك المواطنة التنظيمية فتتمثل في التالي:

 عمر المو ف:  -2-2-1

توضبببببببح العديبببببببد مبببببببن البحبببببببوة في المجبببببببال السبببببببلوكي أن لعمبببببببر الموظبببببببف دور كببببببببير في تحديبببببببد سبببببببلوك 
المواطنببببببة التنظيميببببببة مببببببن خببببببلال تأفببببببيرظ علببببببى بعبببببب  المتغببببببيرات الوسببببببيطة  فقببببببد اتضببببببح أن المببببببوظفين صببببببغار 
السبببببن تقريببببببا يظهبببببرن سبببببلوك تطبببببوعي أكثبببببر مبببببن كببببببار السبببببن  فعمبببببر الموظبببببف يحبببببدد نظرتبببببه للعمبببببل  وعليبببببه 

وتحقيببببب، البببببذات والانتمببببباء الاجتمببببباعي وبنببببباء  للإنجبببببازف ننبببببا نجبببببد أن المبببببوظفين كببببببار السبببببن هبببببم لاجبببببة اقبببببل 
العلاقبببببات الإنسببببببانية  الأمبببببر الببببببذي يببببببؤفر علبببببى اتجاهبببببباتهم نحببببببو أنفسبببببهم ونحببببببو العمببببببل ونحبببببو زملائهببببببم ومببببببن 
هببببببذا المنطلبببببب، يمكننببببببا القببببببول أن العوامببببببل الشخصببببببية المحببببببددة لسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة  تلببببببف باخببببببتلاف 

 2.أعمار الموظفين

 الأقدمية المهنية: -2-2-2
إن لمببببببببدة خدمببببببببة الموظببببببببف بالمنظمببببببببة دور في وجببببببببود سببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة أو اختفائببببببببه  فقببببببببد 
أفبتببببب  بعببببب  البحبببببوة الميدانيبببببة أن هنببببباك علاقبببببة سبببببلبية ببببببين الأقدميبببببة وسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة  وتببببببين 
أن المببببببوظفين الجببببببدد يظهببببببرون هببببببذا النببببببو  مببببببن السببببببلوك أكثببببببر مببببببن المببببببوظفين ذوي الخدمببببببة الطويلببببببة  ويعببببببود 
السببببببببب في ذلببببببب  إل أن الموظبببببببف الجديبببببببد لم يبببببببتمكن بعبببببببد مبببببببن معرفبببببببة وتحديبببببببد واجباتبببببببه بدقبببببببة  وبالتبببببببالي 

 3.يحددها بشكل واسع  وبمرور الزمن يتكيف مع النظام الاجتماعي للمنظمة

 
 .12مرجع سب، ذكرظ    عودة مصطفى بن 1 
  .76مرجع سب، ذكرظ    وليد شلابي  2
 .49منصور بن زاهي  مرجع سب، ذكرظ   حمزة معمري   3
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 الدوافع الناتية: -2-2-3
وتحقيببببببب، البببببببذات  والبببببببا تقبببببببوم بتحريببببببب  القبببببببوء  للإنجبببببببازويقصبببببببد  بببببببا حاجبببببببات الفبببببببرد الداخليبببببببة 

الداخليبببببة  والعمليببببببات النفسببببببية المحببببببددة للسبببببلوك الإنسببببببا  وهببببببي بببببببذل  تعتببببببر القببببببوء الكامنببببببة الببببببا تببببببدفع 
الفببببرد بعمبببببل مبببببا دون توقببببع الحصبببببول علبببببى حببببوافز  وقبببببد أوضبببببح  الدراسببببات علبببببى أن الموظبببببف أو العامبببببل 
الببببببذي لديببببببه دوافببببببع ذاتيببببببة عاليببببببة يكببببببون أكثببببببر ميببببببولا لممارسببببببة الأعمببببببال التطوعيببببببة بببببببدليل أتببببببا تسبببببباهم في 

 1.إشبا  حاجاته وتحقي، ذاته

ممبببببا سبببببب، يمكبببببن القبببببول أن سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة ينبببببتج عبببببن العديبببببد مبببببن المحبببببددات البببببا تبلبببببور  
سبببببلوك الموظبببببف وتبببببؤفر علبببببى تصبببببرفاته داخبببببل المنظمبببببة حيببببب  أن هبببببذظ المحبببببددات لهبببببا علاقبببببة مباشبببببرة بظهبببببور 

 أو اختفاء هذا السلوك الذي بدورظ ينتج عنه الأدوار الإضافية الأخرء داخل المنظمة.

 

  

 
 .85مرجع سب، ذكرظ    مسعودة فلوس  1
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 (: محددات سلوك المواطنة التنظيمية 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أخلاقيات العمل وأعيتها في تنمية سلوك  ،" سارة بن شيخ وقخرونمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على دراسة المصدر: 
   01مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية  العدد ورقلة،" المواطنة التنظيمية لدا العاملين: دراسة مؤسسة موبيلي  وحدة 

 (. 2018) 04المجلد 

( البببببذي يمثبببببل أهبببببم محبببببددات سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة يمكبببببن القبببببول 03)رقبببببم  مبببببن خبببببلال الشبببببكل
أن هبببببذظ المحبببببددات تنقسبببببم لقسبببببمين: محبببببددات شخصبببببية وأخبببببرء تنظيميبببببة  حيببببب  أن المحبببببددات التنظيميبببببة 
تتعلببببب، بالمنظمبببببة في حبببببد ذاتهبببببا أمبببببا المحبببببددات الشخصبببببية فهبببببي تتعلببببب، بشبببببخ، الموظبببببف  فهبببببذظ المحبببببددات 

 .اختفاء هذا السلوك داخل المنظمة يمكنها التحكم في ظهور أو

 

 

  

 التنظيميةالمحددات  الشخصيةالمحددات 
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 الرضا التنظيمي

 الولاء الوظيفي

 العدالة التنظيمية

 القيادة الإدارية

 الدعم التنظيمي

 عمر الموظف
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 الدوافع الذاتية
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 المطلب الثالث: القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية

تعمبل المنظمبات على تحسببببببببببببببين سببببببببببببببيرورتهبا الإداريبة من خلال إقبامبة علاقبة وطيبدة بين الموظف والقبائبد  
وبالإجما  وجد بأن القائد عليه أن ينتهج الأسببببببببلوب التشبببببببباركي في قيادته  والموظف ينتهج مجموعة سببببببببلوكيات 

 تجعل منه فردا مشاركا في المنظمة. 

 أولا: دور القائد التشاركي في سلوك المواطنة التنظيمية

لقببببد طبقبببب  في المنظمببببات العديببببد مببببن الأنببببوا  القياديببببة الببببا تبببببين القائببببد الفعببببال مببببن غببببيرظ في قيببببادة 
منظمتببببببببه نحببببببببو النجبببببببباح  وتم التوصببببببببل بأنببببببببه لببببببببيس فقبببببببب  مببببببببن يببببببببؤفر علببببببببى نجاحهببببببببا بببببببببل سببببببببلوك الموظببببببببف 

الماديبببببة والمعنويبببببة بمبببببا يبببببنعكس ويتببببببين ذلببببب  في اهتمبببببام القائبببببد بمصبببببلحته وراحتبببببه وتبببببوفير احتياجاتبببببه 1 أيضبببببا
 2" علبببببببى مسبببببببتوء أدائبببببببه. حيببببببب  أشبببببببارت الدراسبببببببات إل مبببببببا سبببببببب، تحببببببب  مسبببببببمى "ادفعببببببب  إل الأمببببببببام

والمسببببؤول هنببببا عببببن عمليببببة الببببدفع هببببو القائببببد مببببن خببببلال عملياتببببه التحفيزيببببة الموجهببببة إل الموظببببف مببببن أجببببل 
 3انتهاجه لسلوك المواطنة التنظيمية.

إن إحببببببدء أهببببببم قببببببدرات القائببببببد التشبببببباركي هببببببي معرفببببببة متطلبببببببات العبببببباملين واحتياجبببببباتهم  وكببببببذل  
الشبببببعور بأحاسيسبببببهم لأن ذلببببب  شبببببرط لا غببببب  عنبببببه كبببببلمي قبببببوة قياديبببببة إداريبببببة تريبببببد أن  بببببارس إدارة ناجحبببببة 
موفقبببببة لعناصبببببر قوتهبببببا البشبببببرية  إذ أن إهمبببببال الأحاسبببببيس لبببببدء المبببببوظفين أو التغاضبببببي عبببببن متطلبببببباتهم عمبببببدا 
أو سببببهوا يعببببد قصببببورا بشببببعور الموظببببف بأن إدارتببببه لا تحملببببه علببببى محمببببل الجببببد  بالتببببالي ف نببببه يبببببدأ في الشبببب  
بقيمتبببببببه وأهميتبببببببه في مجبببببببال العمبببببببل البببببببذي يؤديبببببببه  وممبببببببا لاشببببببب  فيبببببببه أن مشببببببباعر الموظبببببببف إزاء نفسبببببببه وإزاء 

الإنسبببببببا  البببببببذي  قيادتبببببببه  سبببببببواء كانببببببب  سبببببببلبية أو إ ابيبببببببة تبببببببؤفر علبببببببى التزامبببببببه البببببببوظيفي وأدائبببببببه  فالسبببببببلوك
يمارسبببببببه القائبببببببد تجببببببباظ مرؤوسبببببببيه والبببببببذي يتمثبببببببل في حسبببببببن المعاملبببببببة والاهتمبببببببام  بببببببم  وحرصبببببببه علبببببببى إشببببببببا  

 
1 Gari.Yukl,Op.,Cit,p258. 
2 Hayat Bhatti, "Impact of Participative Leadership on Organizational Citizenship Behavior: Mediating 

Role of Trust and Moderating Role of Continuance Commitment:Evidence from the Pakistan Hotel 

Industry", Journal of Economic and Business Aspects of Sustainability, Issue04, Vol 11(2019: p2. 
3Ozgur.Demirtas,Op.,Cit,p391. 
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حاجببببباتهم النفسبببببية والاجتماعيبببببة ممبببببا يببببببترك أفبببببرا نفسبببببيا يحفبببببز المببببببوظفين نحبببببو الأداء المتميبببببز وتحقيببببب، أهببببببداف 
  1المؤسسة.

يمتلبببببب  القائببببببد التشبببببباركي قببببببدرات  كنببببببه مببببببن أن يعببببببا  الحالببببببة النفسببببببية والاجتماعيببببببة لموظفيببببببه ذلبببببب  
مبببببا  علهبببببم ملتبببببزمين في أداء عملهبببببم  وبالتبببببالي الوصبببببول للهبببببدف المنشبببببود عبببببن طريببببب، العمبببببل التعببببباو  وهبببببو 

 ما يمس العديد من سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

يحفبببببز القائبببببد التشببببباركي أتباعبببببه علبببببى أداء سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة للحصبببببول علبببببى فوائبببببد مسبببببتقبلية 
 2والا يمكن أن تكون في شكل:

يقبببببوم القائبببببد التشببببباركي بتصبببببرفات  كبببببن المبببببوظفين مبببببن صبببببنع القبببببرارات المسبببببتقلة عنبببببدما يشبببببعرون بأتبببببم  -
 ولببببون مببببن قبببببل قائببببدهم  فسبببببوف يببببردون بالمثببببل بطريقببببة إ ابيببببة مبببببن خببببلال بببببذل جهببببد إضببببافي في تحقيببببب، 

 ؛الأهداف الا حددها القائد

يعتقبببببد الموظفبببببون أتبببببم إذا انخرطبببببوا في سبببببلوك المواطنبببببة تجببببباظ منظمبببببتهم سبببببوف يسبببببتردوها لاحقبببببا في شبببببكل  -
 ؛حوافز أو علاوات مقدمة لهم من طرف قائدهم  مما  علهم يشعرون بالإ ابية تجاظ نزاهة القائد

 ؛تحفز المشاركة في صنع القرار الموظفون على الاعتقاد بأن القائد يث، في مهاراتهم وقدراتهم -

يعبببببببزز القائبببببببد التشببببببباركي الكفببببببباءة الذاتيبببببببة ببببببببين المبببببببوظفين ويعبببببببترف بقيمبببببببتهم الذاتيبببببببة  عنبببببببدما يكتسبببببببب  -
الموظفببببببون الخبببببببرة  يحصببببببلون علببببببى التقببببببدير ويعببببببترف القائببببببد بأفكببببببارهم ومهبببببباراتهم المبتكببببببرة؛ هببببببذا الاعببببببتراف 

 .الذا  من قبل القائد يحثهم على أداء أدوار ومهام إضافية تساهم في نمو المنظمة وقدرتها التنافسية

يمكبببببن القبببببول بان القائبببببد التشببببباركي يتوجبببببب عليبببببه أن يكبببببون ملمبببببا  ميبببببع سبببببلوكيات وأفعبببببال أتباعبببببه 
عامبببببة  فهبببببو لبببببه تأفبببببير مباشبببببر علبببببى ال ةأهبببببداف المنظمبببببوذلببببب   بببببدف تنظيمهبببببا وتوجيههبببببا لمبببببا يتناسبببببب مبببببع 

 سلوكيات واتجاهات العاملين سواء في أدوارهم الرسمية أو غير الرسمية. 

 
 .129 -128 مرجع سب، ذكرظ  حبة وديعة  1

2 N.I. Dilini,"Participatory Decision Making and Organizational Citizenship Behavior of Teachers in 

Public Schools in Sri Lanka with the Mediation Role of Empowerment",12th International Conference on 

Business & Information ICBI, University of Kelaniya, Sri Lanka, (2021): p322.  
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 التشاركية علن أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةثانيا: تأثن أبعاد القيادة 

تتبببببلمفر أبعبببببباد كبببببل مببببببن القيبببببادة التشبببببباركية وسبببببلوك المواطنببببببة التنظيميبببببة ببعضببببببها الببببببع  ليبببببب  يكببببببون 
 هذا التلمفير كالتالي:

 :تفو ض الصلاحيات و قظة ال من -1

إن تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات للمبببببببوظفين وتبببببببوكيلهم بببببببببع  المهبببببببام يمبببببببنحهم إحساسبببببببا بالمسبببببببؤولية تجببببببباظ 
المنظمبببببة ونجاحهبببببا ومبببببا علبببببيهم مبببببن واجببببببات للقيبببببام  بببببا في ظبببببل إطبببببار الصبببببلاحيات الممنوحبببببة لهبببببا  هبببببذا مبببببا 

 في كل الأوقات حك ولم تكن هناك رقابة.  ةقواعد المنظم وتنفيذ علهم يقومون باحترام 

 :المشاركة في اتخاذ القرار والإ ثار والسلوك الح اري -2

ان القيبببببببببادة التشببببببببباركية تتضبببببببببمن بعبببببببببد المشببببببببباركة في ا ببببببببباذ القبببببببببرار  أي اشبببببببببراك المبببببببببوظفين في ا ببببببببباذ 
القببببببرارات الببببببا تتعلبببببب، بعملهببببببم بالمنظمببببببة  يببببببوفر فرصببببببا للاسببببببتفادة مببببببن أفكببببببارهم النموذجيببببببة مثببببببل المشبببببباركة 
البنببببباءة مبببببن قببببببل الموظبببببف في مهبببببام ونشببببباطات المنظمبببببة غبببببير الرسميبببببة أي يصببببببح فبببببردا مسبببببؤولا عبببببن الأشبببببياء 

جببببزءا منهببببا  وهببببو بببببدورظ  هالمنظمببببة وأنببببالببببا تقببببع علببببى عاتقهببببا وبالتببببالي يتكببببون لديببببه شببببعور الانتمبببباء لتلبببب  
 سيقدم المساعدة طوعيا لكامل أفراد المؤسسة. 

 :المشاركة في المعلومات والكياسة -3

يعبببببزز التبببببدف، الفاعبببببل للمعلومبببببات عمليبببببة ا ببببباذ القبببببرار ويضبببببمن الاسبببببتجابة السبببببريعة في حبببببال وقبببببو  
أي تغيبببببببيرات داخليبببببببة أو خارجيبببببببة  لبببببببذا مشببببببباركة المعبببببببارف ومناقشبببببببتها وتببببببببادل المعلومبببببببات  صبببببببو  كافبببببببة 
الإجببببراءات بببببين كامببببل الأفببببراد مببببن الضببببروريات الحتميببببة وذلبببب   ببببدف تفببببادي المشبببباكل الببببا قببببد تقببببع بيببببنهم 

 وتقد  المعلومات الا يحتاجوتا لحل هاته المشاكل. 

 :العلاقات الإنسانية والروح الرياضية -4

 المنظمبببببببة والببببببباتتمثببببببل العلاقبببببببات الإنسبببببببانية في جملبببببببة التفببببببباعلات البببببببا تحبببببببدة ببببببببين الأفبببببببراد داخبببببببل 
 كببببنهم مببببن الاتصببببال ببعضببببهم البببببع   هببببذا الاتصببببال يحسببببن مببببن الحالببببة النفسببببية للموظببببف و علببببه يشببببعر 
بالرضبببببببا عبببببببن البيئبببببببة العمليبببببببة البببببببا يعمبببببببل فيهبببببببا  وهنبببببببا يكبببببببون قبببببببد اكتسبببببببب روحبببببببا رياضبببببببية تجعلبببببببه متقببببببببلا 
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للإحباطببببببات البسببببببيطة الببببببا قببببببد تقببببببع بببببببين المببببببوظفين دون شببببببكوء للقائببببببد لأنببببببه يعلببببببم بأن هنبببببباك عمليببببببات 
 أولوياته.    نالمنظمة مأهم من تل  الشكاوي الا تعرقل سير العمل وواضعا نجاح 

أبعبببببببببباد القيببببببببببادة التشبببببببببباركية يمكببببببببببن أن تسببببببببببهم بأي شببببببببببكل في انتهبببببببببباج الموظببببببببببف لسببببببببببلوك المواطنببببببببببة 
التنظيميببببببة )الكياسببببببة  الإيثببببببار  الببببببروح الرياضببببببية  السببببببلوك الحضبببببباري  يقظببببببة الضببببببمير(  وإذا تحققبببببب  أبعبببببباد 
هبببببببذا السبببببببلوك فبببببببذل  سبببببببببه تبببببببب  أسبببببببلوب القيبببببببادة التشببببببباركية بأبعادهبببببببا الأربعبببببببة )تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات  

 المشاركة في ا اذ القرار  المشاركة في المعلومات  العلاقات الانسانية(. 

إن أبعبببباد كببببل مببببن القيببببادة التشبببباركية وسببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة متداخلببببة فيمببببا بينهببببا  وكببببل بعببببد قببببد 
 يعد أحد الأسس لتحقي، البعد الآخر.

 ثالثا: القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية

رتب  أسببببببلوب القيببببببادة التشبببببباركية بكيفيببببببة توضببببببيح القببببببادة لعلاقببببببات المسببببببار والهببببببدف فيمببببببا يتعلبببببب، يبببببب
بالجهبببببببود وتحقيببببببب، أهبببببببداف العمبببببببل. كمبببببببا يزيبببببببد أسبببببببلوب القيبببببببادة التشببببببباركية مبببببببن التطببببببباب، ببببببببين الأهبببببببداف 

 الثانوية والأهداف التنظيمية  ويزيد من استقلالية المرؤوسين  ويزيد من مشاركة المرؤوسين والتزامهم.  

كمببببا أتبببببا تشببببجع المبببببوظفين علببببى أن يكونبببببوا جببببزءًا مبببببن عمليببببة صبببببنع القببببرار  ويبقبببببي المببببوظفين علبببببى 
  1.اطلا  بكل ما يؤفر على عملهم ويشاركهم في صنع القرار ومسؤوليات حل المشكلات

فعمليبببببة صبببببنع القبببببرار المشبببببترك هبببببي طريقبببببة يبببببتم فيهبببببا التعببببببير عبببببن وجهبببببات النظبببببر مباشبببببرة  تهبببببدف إل فهبببببم 
قراء الآخبببببببببرين لبببببببببذل  فببببببببب ن القبببببببببادة التشببببببببباركيين لهبببببببببم دور في خلببببببببب، فبببببببببر  البببببببببتعلم التنظيمبببببببببي وتشبببببببببجيع 

   2.انتهاج الموظف لسلوك المواطنة ءوزيادة مستو الابتكار  

وعليببببه فبببب ن القيببببادة التشبببباركية وسببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة لا تعبببببر عببببن مجببببرد علاقببببة رسميببببة  وإنمببببا هببببي 
عبببببارة عببببن علاقببببة تفاعببببل شخصببببي بببببين القائببببد الببببذي يببببؤمن بمبببببدأ المشبببباركة الجماعيببببة ومسبببباعديه في موقببببف 

 
1
 James Donkor et al, "Dimensions of organisational leadership and organisational citizenship 

behaviour in Ghanaian workplaces," Journal of Cogent Business & Management, Issue03, Vol 10(2023): 
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العمبببببل  يستشبببببعر فيهبببببا المسبببببباعدون حبببببر  القائبببببد علببببببى أهبببببدافهم الشخصبببببية قببببببدر حرصبببببه علبببببى أهببببببداف 
العمببببببل  وبببببببذل  يحببببببدة التفاعببببببل الشخصببببببي الببببببذي يحبببببباول القائببببببد مببببببن خلالببببببه إحببببببداة نببببببو  مببببببن التببببببلمفير 

  االمنظمببببببة مهمبببببب لحبببببب  المسبببببباعدين ودفعهببببببم للعمببببببل في تعبببببباون وانسببببببجام للقيببببببام بأي أعمببببببال تهببببببدف لنجبببببباح
 كان  هذظ الأعمال ضمن الإطار الرسمي لمهامهم أو خارجها.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

الدراسبببببات السبببببابقة البببببا تناولببببب  نفبببببس موضبببببو  الباحببببب  أحبببببد الخطبببببوات الأول يعتببببببر الرجبببببو  إل 
في بنبببباء البحبببب  العلمببببي  كوتببببا  كبببببن الباحبببب  مببببن بنبببباء قاعببببدة تصبببببورية لبحثببببه مببببن حيبببب  الكببببم المعبببببرفي  
طريقبببببة عرضببببببه للتسبببببباؤلات البحثيببببببة  والإجبببببابات المفترضببببببة لهببببببا. كمببببببا أتببببببا تقبببببدم قاعببببببدة مرجعيببببببة الببببببا مببببببن 

 الممكن أن يستفيد منها الباح  أفناء دراسته لموضو  لثه.
لببببببذا لا بببببببد مببببببن التعببببببر  إل مجموعببببببة دراسببببببات سببببببابقة متنوعببببببة تببببببؤدي إل هيكلببببببة الفجببببببوة المعرفيببببببة 

 بينها وبين الدراسة الحالية فيما يتعل، بالقيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية. 
 العربيةباللغة الدراسات السابقة  المطلب الأول:

درسبببببب  القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة مببببببن طببببببرف العديببببببد مببببببن الببببببباحثين في الببببببدول 
 قد طبقتها من بينها ما يلي:  المنظمة الا العربية واختلف منظور دراستها باختلاف نو 

دراسببببببة  اسببببببتطلاعية"دور القيببببببادة التشبببببباركية في تعزيببببببز الأداء المتميببببببز دراسببببببة  علببببببي الغببببببازي الحسببببببناوي - 1
لآراء عينببببببة مببببببن أعضبببببباء الهيئببببببة التدريسببببببية في بعبببببب  الجامعببببببات والكليببببببات الأهليببببببة في محافظببببببة   اسببببببتطلاعية

 (.2022  رسالة ماجستير  جامعة كربلاء  العراق) "كربلاء المقدسة
هبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة ال الكشبببببببف علبببببببى طبيعبببببببة العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية والاداء المتميبببببببز 
 بأبعادهمبببببا الفرعيببببببة. كمبببببا اهتمبببببب  الدراسبببببة بالوقببببببوف علبببببى مببببببدء علاقبببببة تأفببببببير القيبببببادة التشبببببباركية بأبعادهببببببا
)تفبببببببببوي  الصبببببببببلاحيات  المشببببببببباركة في ا ببببببببباذ القبببببببببرار العلاقبببببببببات الانسبببببببببانية  المشببببببببباركة في المعلومبببببببببات( في 
الاداء المتميببببببببز بأبعببببببببادظ ) يببببببببز القيببببببببادة   يببببببببز المرؤوسببببببببين   يببببببببز الثقافببببببببة التنظيميببببببببة   يببببببببز الاسببببببببتراتيجية( في 

 240الجامعببببببات والكليببببببات. اعتمببببببدت هببببببذظ الدراسببببببة علببببببى أداة الاسببببببتبيان موزعببببببة علببببببى عينببببببة حجمهببببببا 
 من أعضاء الهيئات التدريسية في بع  الجامعات والكليات الاهلية بمحافظة كربلاء.

توصببببببل  هببببببذظ الدراسببببببة إل وجببببببود علاقببببببة ارتببببببباط معنويببببببة عاليببببببة بببببببين القيببببببادة التشبببببباركية بأبعادهببببببا والأداء 
المتميببببببز بأبعببببببادظ  وهببببببذا يعبببببب  أن هببببببذظ الجامعببببببات والكليببببببات الاهليببببببة كلمببببببا وجهبببببب  اهتمامهببببببا نحببببببو ابعبببببباد 

 القيادة التشاركية سيؤدي ال تحقي، الاداء المتميز من قبل الهيئات التدريسية التابعة لهم. 
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في تعزيبببببز سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة"   وأفرهبببببافتحبببببي لعمبببببوري وببببببوبكر عباسبببببي  " القيبببببادة الأخلاقيبببببة  -/2
 07لببببببد  المج01العبببببدد " مجلبببببة اقتصببببباد المبببببال والاعمبببببال جامعبببببة الشبببببهيد خمببببببه لخضبببببر ولايبببببة البببببوادي الجزائبببببر

(2022. ) 

 القيببببببادة الأخلاقيببببببة وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببةهببببببدف  هببببببذظ الدراسببببببة ال معرفببببببة مسببببببتوء كببببببل مببببببن 
لببببببدء تصببببببورات العبببببباملين محببببببل الدراسببببببة  كمببببببا هببببببدف  إل التعببببببرف علببببببى العلاقببببببة بببببببين القيببببببادة الأخلاقيببببببة 
وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة وذلبببببببب  علببببببببى مسبببببببببتوء المنظمببببببببة العموميببببببببة الاستشببببببببفائية بالمغببببببببير  حيببببببببب  تم 

 طبيب وشبه طبي. 80)الاعتماد في هذظ الدراسة على استبيان موز  على عينة قدرها )

توصببببببل  هببببببذظ الدراسبببببببة ال وجببببببود مسبببببببتوء متوسبببببب  للقيبببببببادة الأخلاقيببببببة في حبببببببين مسببببببتوء مرتفبببببببع 
لسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة لبببببدء عينبببببة الدراسبببببة  وجبببببود علاقبببببة ارتبببببباط طرديبببببة قويبببببة ببببببين القيبببببادة الأخلاقيبببببة 

 وسلوك المواطنة التنظيمية. 

جبببببودك حيببببباة العمببببببل في سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة للعبببببباملين  أفبببببرمسبببببعود هبببببريك  و تبببببار حديببببببد  " -/3
" مجلبببببببة دراسبببببببات العبببببببدد الاقتصبببببببادي   جيجبببببببل-بسببببببل  شببببببببه طببببببببي بمستشبببببببفى محمبببببببد الصبببببببدي، بببببببن يحبببببببى

 (  (2020 11  المجلد02العدد 

هببببببدف  هببببببذظ الدراسببببببة إل معرفببببببة مسببببببتوء ممارسببببببة كببببببل مببببببن جببببببودة حيبببببباة العمببببببل مببببببن وجهببببببة نظببببببر 
العببببباملين بالسبببببل  شببببببه طببببببي  والكشبببببف علبببببى العببببباملين ومسبببببتوء ممارسبببببة سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة لبببببدء 

مبببببببدء أفبببببببر أبعببببببباد جبببببببودة حيببببببباة العمبببببببل )العدالبببببببة التنظيميبببببببة  التمكبببببببين  التكبببببببوين  العلاقبببببببات الإنسبببببببانية  
التبببببببوازن ببببببببين الحيببببببباة الشخصبببببببية والوظيفيبببببببة( علبببببببى سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة لبببببببدء العببببببباملين. حيببببببب  تم 

( موظبببببف علبببببى مسبببببتوء السبببببل  شببببببه طببببببي 185الاعتمببببباد في هبببببذظ الدراسبببببة علبببببى اسبببببتبيان مبببببوز  علبببببى )
 مستشفى محمد الصدي، بن يحى بببولاية جيجل.

توصببببببل  الدراسببببببة ال وجببببببود مسببببببتوء متوسبببببب  لممارسببببببة كببببببل مببببببن جببببببودة حيبببببباة العمببببببل مببببببن وجهببببببة 
 أفببببببرنظببببببر العبببببباملين ومسببببببتوء ممارسببببببة سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة لببببببدء العبببببباملين  كمببببببا توصببببببل  إل وجببببببود 

إ بببببابي لأبعببببباد جبببببودة حيببببباة العمبببببل )العدالبببببة التنظيميبببببة  التمكبببببين  التكبببببوين  العلاقبببببات الإنسبببببانية  التبببببوازن 
 بين الحياة الشخصية والوظيفية( على سلوك المواطنة التنظيمية.
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سميببببببببة حسببببببببين الحجببببببببيج  "القيببببببببادة التشبببببببباركية لببببببببدء مببببببببديري المببببببببدارس الحكوميببببببببة في محافظببببببببة مببببببببلمدبا  -/4
رسببببببالة ماجسببببببتير  جامعببببببة ) وعلاقتهببببببا بالتميببببببز المؤسسببببببي مببببببن وجهببببببة نظببببببر مسبببببباعدي المببببببديرين والمعلمببببببين"

 (  2019  الشرق الأوس  بالأردن

هبببببدف  هبببببذظ الدراسبببببة إل استقصببببباء العلاقبببببة ببببببين درجبببببة ممارسبببببة القيبببببادة التشببببباركية لمبببببديري المبببببدارس 
الحكوميبببببة لمحافظبببببة مبببببلمدبا ودرجبببببة تطبيببببب، التميبببببز المؤسسبببببي مبببببن وجهبببببة نظبببببر مسببببباعدي المبببببديرين والمعلمبببببين. 

  وخصببببببببب، 338واعتمبببببببببدت علبببببببببى أداة الاسبببببببببتبيان حيببببببببب  تم توزيبببببببببع اسبببببببببتبيانين علبببببببببى عينبببببببببة حجمهبببببببببا 
الاسبببببتبيان الأول لقيببببباس ممارسبببببة القيبببببادة التشببببباركية لبببببدء مبببببديري المبببببدارس الحكوميبببببة والثبببببا  لقيببببباس مبببببدء 

 تطبي، أبعاد التميز المؤسسي. 

توصببببببل  هببببببذظ الدراسببببببة إل وجببببببود علاقببببببة إ ابيببببببة قويببببببة وذات دلالببببببة إحصببببببائية بببببببين درجببببببة ممارسببببببة 
القيبببببادة التشببببباركية لبببببدء مبببببديري المبببببدارس الحكوميبببببة ومبببببدء تطبيببببب، أبعببببباد التميبببببز المؤسسبببببي  وعبببببدم وجبببببود 
فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية لدرجببببببة ممارسببببببة القيببببببادة التشبببببباركية والتميببببببز المؤسسببببببي تعببببببزء لمتغببببببيرات الجببببببنس 

 والمؤهل العلمي  وسنوات الخدمة والتخص،.

بمستشبببببببببفى  – داء العببببببببباملين دراسببببببببة ميدانيبببببببببةأمحمببببببببد معمبببببببببري  "دور القيببببببببادة التشببببببببباركية في تحسببببببببين  -/5
 .(2019  أطروحة دكتوراظ  جامعة بسكرة) "الصداقة لطب العيون الجزائر   كوبا بولاية الجلفة

هبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة ال التعبببببببرف علبببببببى دور أبعببببببباد القيبببببببادة التشببببببباركية )تفبببببببوي  السبببببببلطة  ا ببببببباذ 
القبببببببرار  العلاقبببببببات الإنسبببببببانية( في تحسبببببببين أداء العببببببباملين بمستشبببببببفى الصبببببببداقة لطبببببببب العيبببببببون كبببببببوبا الجزائبببببببر 

 (220)بولايببببببة الجلفببببببة  حيبببببب  تم الاعتمبببببباد في هببببببذظ الدراسببببببة علببببببى اسببببببتبيان مببببببوز  علببببببى عينببببببة حجمهببببببا 
 عامل وكذا المقابلة الشخصية مع بع  العاملين بالمستشفى.

أبعبببببباد القيببببببادة التشبببببباركية )تفببببببوي  السببببببلطة  توصبببببل  هببببببذظ الدراسببببببة إل وجببببببود علاقببببببة إ ابيببببببة بببببببين 
تزيببببببد ا بببببباذ القببببببرار  العلاقببببببات الإنسببببببانية( وتحسببببببين أداء العبببببباملين. كمببببببا توصببببببل  إل أن القيببببببادة التشبببببباركية 

مبببببن فقبببببة العببببباملين بأنفسبببببهم  مبببببن خبببببلال اشبببببراك العببببباملين في ا ببببباذ القبببببرارات  فيبببببنعكس هبببببذا ببببببدورظ علبببببى 
 تحسين أداء العاملين.
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" المصبببببرية بسبببببام سمبببببير الرميبببببدي  " دراسبببببة أهميبببببة تطبيببببب، نمببببب  القيبببببادة التشببببباركية في شبببببركات السبببببياحة -/6
 .(2018) 10لمجلد   ا02لعدد والإنسانية  ا الاجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات 

هبببببدف  هببببببذظ الدراسببببببة إل الكشببببببف علببببببى طبيعببببببة العلاقبببببة وأفرهببببببا بببببببين تطبيبببببب، القيببببببادة التشبببببباركية في 
الشبببببببركات السبببببببياحية المصبببببببرية والمسبببببببتوء البببببببوظيفي للعببببببباملين  وأدائهبببببببم  وروحهبببببببم المعنويبببببببة(. واعتمبببببببدت في 

مبببببببن العببببببباملين في الشبببببببركات السبببببببياحة  266ذلببببببب  علبببببببى اسبببببببتبيان مبببببببوز  عشبببببببوائيا علبببببببى عينبببببببة حجمهبببببببا 
 بالقاهرة. 

توصببببببببل  الدراسببببببببة إل وجببببببببود علاقببببببببة ارتببببببببباط إ ابيببببببببة بببببببببين تطبيبببببببب، القيببببببببادة التشبببببببباركية والمسبببببببببتوء 
الببببببوظيفي للعببببببباملين  وأدائهببببببم  وروحهبببببببم المعنويبببببببة  وأن هنبببببباك أفبببببببرا إ ابيببببببباً لتطبيقهببببببا في الشبببببببركات السبببببببياحة 

 بالقاهرة.

محمبببببببد ياسبببببببين حسبببببببون  "أفبببببببر البببببببنم  القيبببببببادي في سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة دراسبببببببة مقارنبببببببة ببببببببين  -/7
 (.2016  جامعة سوريارسالة ماجيستير  )المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية " 

القيبببببببادة المتببببببببع بشبببببببقيه )التحببببببببويلي   تأفبببببببير نمببببببببهبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل الكشببببببببف علبببببببى مبببببببدء 
والإجرائبببببببي( في سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة لبببببببدء عببببببباملي المصبببببببارف السبببببببورية العامبببببببة والخاصبببببببة. واعتمبببببببدت 

مبببببببن عببببببباملي المصبببببببارف العامبببببببة  348هبببببببذظ الدراسبببببببة علبببببببى أداة الاسبببببببتبيان موزعبببببببة علبببببببى عينبببببببة حجمهبببببببا 
 والخاصة.  

توصبببببل  هبببببذظ الدراسبببببة إل أنبببببه لا يوجبببببد أفبببببر ذو دلالبببببة إحصبببببائية تأفبببببير لبببببنم  القيبببببادة التحويليبببببة في 
سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة لبببببدء العببببباملين في المصبببببارف الخاصبببببة  بالمقاببببببل فقبببببد كبببببان هبببببذا التبببببلمفير ضبببببعيفاً في 
المصبببببببارف العامببببببببة. أيضبببببببا لا يوجببببببببد أفبببببببر ذو دلالببببببببة إحصببببببببائية تأفبببببببير لببببببببنم  القيبببببببادة الإجرائيببببببببة في سببببببببلوك 
المواطنبببببة التنظيميبببببة لبببببدء العببببباملين في المصبببببارف العامبببببة  بينمبببببا كبببببان هبببببذا الأفبببببر واضبببببحاً لبببببدء العببببباملين في 

 المصارف الخاصة.

عببببببد البببببرزاق إيبببببدير  " القيبببببادة التشببببباركية وعلاقتهبببببا بالثقبببببة التنظيميبببببة: دراسبببببة ميدانيبببببة لبببببدء عينبببببة مبببببن  -/8
العببببببدد " مجلببببببة الشببببببامل للعلببببببوم التربويببببببة والاجتماعيببببببة   عمببببببال مؤسسببببببة ميببببببديتريان فلببببببوت كببببببلاس البليببببببدة 

 .(2015)01المجلد  02
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هبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل التعبببببببرف علبببببببى العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية والثقبببببببة التنظيميبببببببة لبببببببدء 
البليبببببدة  وذلببببب  علبببببى مسبببببتوء كبببببل مبببببن مصبببببلحة إدارة المبببببوارد  -بمفتببببباح ( MFG Cevital)عمبببببال مؤسسبببببة 

واعتمبببببببدت هبببببببذظ الدراسبببببببة علبببببببى أداة الاسبببببببتبيان موزعبببببببة  البشبببببببرية  مصبببببببلحة التحويبببببببل  مصبببببببلحة الإنتببببببباج.
 عاملا وعاملة بالمؤسسة.  60على عينة حجمها 

توصبببببببل  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل وجبببببببود علاقبببببببة ارتبببببببباط موجببببببببة وقويبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية والثقبببببببة 
وهبببببببذا علبببببببى مسبببببببتوء المصبببببببالح البببببببثلاة )إدارة المبببببببوارد  (MFG Cevital)التنظيميبببببببة لبببببببدء عمبببببببال مؤسسبببببببة 

 البشرية  التحويل  الإنتاج( 
ببببببببببن زاهبببببببببي منصبببببببببور وحمبببببببببزة معمبببببببببري  "سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة كبببببببببلمداة للفعاليبببببببببة التنظيميبببببببببة في  -/9

 .(2014)06المجلد   14العدد المنظمات الحديثة"  مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية  
هبببببدف  هبببببذظ الدراسبببببة إل التعبببببرف علبببببى مفهبببببوم سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة وعبببببن مسبببببتوء أداء هبببببذظ 
السبببببببلوكيات مبببببببن طبببببببرف عمبببببببال سبببببببونلغاز بورقلبببببببة  كمبببببببا اهتمببببببب  بالكشبببببببف علبببببببى الفبببببببروق الدالبببببببة في أداء 
العمبببببال لسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة باخبببببتلاف كبببببل مببببببن الجبببببنس والأقدميبببببة. اعتمبببببدت هبببببذظ الدراسبببببة علببببببى 

 موظف. 110أداة الاستبيان موزعة على عينة حجمها 
توصبببببببببل  إل مسببببببببببتوء أداء سبببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميببببببببببة لبببببببببدء عمببببببببببال سبببببببببونلغاز متوسبببببببببب   كمببببببببببا 
توصبببببببل  إل أنبببببببه لا توجبببببببد فبببببببروق دالبببببببة إحصبببببببائيا في أداء العمبببببببال لسبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببببة باخبببببببتلاف 
الجنسببببببببين )ذكببببببببر أو أنثببببببببى(  بينمببببببببا توجببببببببد فببببببببروق دالببببببببة إحصببببببببائيا دالببببببببة في أداء العمببببببببال لسببببببببلوك المواطنببببببببة 

 التنظيميبة باختلاف الأقدمية. 
مينبببببببة شهري "سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة: علاقتبببببببه وأفبببببببرظ في توجبببببببه شبببببببركات الاتصبببببببالات الأردنيبببببببة  -/10

 . (2010  نجامعة الأردرسالة ماجستير  )نحو الأداء من وجهة نظر العاملين فيها "

سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة لبببببدء هبببببدف  هبببببذظ الدراسبببببة إل الكشبببببف عبببببن مسبببببتوء كبببببل مبببببن ممارسبببببة 
العبببببببباملين والتوجببببببببه نحببببببببو الأداء الببببببببوظيفي في شببببببببركات الاتصببببببببالات الأردنيببببببببة  كببببببببذل  التعببببببببرف علببببببببى أفببببببببر 
مجموعبببببة مبببببن العوامبببببل الشخصبببببية والوظيفيبببببة )الجبببببنس  العمبببببر  المؤهبببببل العلمبببببي  التخصببببب، المهببببب   المسبببببمى 
الببببوظيفي للوظيفببببة  الرتببببببة الوظيفيببببة  الخبببببرة في الوظيفبببببة الحاليببببة  اسبببببم الشببببركة( علببببى مسبببببتوء ممارسببببة سبببببلوك 

سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة ومسبببببتوء ممارسبببببة المواطنبببببة التنظيميبببببة  والكشبببببف علبببببى طبيعبببببة العلاقبببببة ببببببين درجبببببة 
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توجببببببببه شببببببببركات الاتصببببببببالات الأردنيببببببببة نحببببببببو الأداء الببببببببوظيفي. اعتمببببببببدت في إجببببببببراء هببببببببذظ الدراسببببببببة علببببببببى 
 من موظفي الشركات.  185استبيان موز  على 

توصبببببببل  الدراسبببببببة إل وجبببببببود مسبببببببتويات مرتفعبببببببة مبببببببن كبببببببل مبببببببن ممارسبببببببة سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة 
لببببببدء العبببببباملين  ووجببببببود أفببببببر ذو دلالببببببة إحصببببببائية للعوامببببببل الشخصببببببية والوظيفيببببببة )الجببببببنس  العمببببببر  المؤهببببببل 
العلمبببببي  التخصببببب، المهببببب   المسبببببمى البببببوظيفي للوظيفبببببة  الرتببببببة الوظيفيبببببة  الخببببببرة في الوظيفبببببة الحاليبببببة  اسبببببم 
الشببببببركة( علببببببى مسببببببتوء ممارسببببببة سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة والتوجببببببه نحببببببو الأداء الببببببوظيفي مببببببن وجهببببببة نظببببببر 
العببببببباملين. كمبببببببا توصبببببببل  إل وجبببببببود علاقبببببببة ارتبببببببباط قويبببببببة وإ ابيبببببببه ببببببببين درجبببببببة ممارسبببببببة سبببببببلوك المواطنبببببببة 

 التنظيمية ومستوء توجه شركات الاتصالات الأردنية نحو الأداء الوظيفي. 

 الأجنبيةباللغة المطلب الثاني: الدراسات السابقة 

القيبببببادة التشببببباركية وسبببببلوك المواطنببببببة وجبببببدت العديبببببد مبببببن الدراسببببببات الأجنبيبببببة البببببا تبببببدرس موضببببببو  
 التنظيمية من وجهات نظر  تلفة في قطاعات اقتصادية  تلفة من بينها ما يلي:

كارولينبببببببا زونيغبببببببا وقخبببببببرون  " القبببببببيم البببببببا تعمبببببببل: استكشببببببباف البببببببدور الوسبببببببي  لأخلاقيبببببببات العمبببببببل   -/1
"  البروتسببببببتانتية في العلاقببببببة بببببببين ممارسببببببات المببببببوارد البشببببببرية والمشبببببباركة في العمببببببل وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة

 (.  2022)12  المجلد 11العددمجلة العلوم الإدارية  

Carolina Zuniga et al,  "Values That Work : Exploring The ModeratorRole Of 

ProtestantWork Ethics In The Relationship Between Human Resources Practices And Work 

Engagement And Organizational Citizenship Behavior, "Journal of administrative sciences, 

Issue11, Vol12(2022) . 

 هبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل التعبببببببرف علبببببببى مبببببببدء تأفبببببببير أخلاقيبببببببات العمبببببببل البروتسبببببببتانتية بأبعادهبببببببا
)مركزيببببببة العمببببببل  العمببببببل الجبببببباد  الوقبببببب  الضببببببائع  الترفيببببببه( علببببببى العلاقببببببة الثلافيببببببة ممارسببببببات المببببببوارد البشببببببرية 
والمشببببببببباركة في العمبببببببببل وسبببببببببلوكيات المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة  ودور هبببببببببذظ الأخلاقيبببببببببات في تطبببببببببوير المشببببببببباركة في 

 299اعتمبببببببدت هبببببببذظ الدراسبببببببة علبببببببى أداة الاسبببببببتبيان موزعبببببببة علبببببببى  التنظيميبببببببة.العمبببببببل وسبببببببلوك المواطنبببببببة 
 شخصا تم اختيارهم بناء على مدة العمل  الجنس  والعمل في مؤسسة عامة أو خاصة. 
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توصبببببببل  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل أن أبعببببببباد أخلاقيبببببببات العمبببببببل البروتسبببببببتانتية تتفاعبببببببل بشبببببببكل كببببببببير مبببببببع 
المشبببببباركة في العمببببببل. كمببببببا تتفاعببببببل أبعبببببباد أخلاقيببببببات العمببببببل البروتسببببببتانتية ممارسببببببات المببببببوارد البشببببببرية لببببببدعم 

 بشكل كبير مع ممارسات الموارد البشرية لتدعم سلوك المواطنة التنظيمية.
زهببببببببببببببرة سببببببببببببببونيا البرغببببببببببببببا   " دور التطببببببببببببببوير المهبببببببببببببب  في سببببببببببببببلوك المواطنببببببببببببببة التنظيميببببببببببببببة للمعلمببببببببببببببين  -/2

 (2021  اطروحة دكتوراظ  جامعة ويليام هوارد  ف   الولايات المتحدة الأمريكية)وتحفيزهم"

Zahra Sonia Barghani,  "The Role Of Professional Development On Teachers 

Organizational Citizenship Behavior And Motivation  "(Doctoral Thesis, William 

Howard Taft University, USA, 2021 ) 

هببببببدف  هببببببذظ الدراسببببببة إل الكشببببببف علببببببى مببببببدء تأفببببببير فببببببر  التطببببببوير المهبببببب  )التواصببببببل الواضببببببح  
زيادة دافعيببببببببة المعلمببببببببين وسببببببببلوك  الحببببببببوافز( فيفببببببببر  التعبببببببباون  القيمببببببببة والتقببببببببدير  توقعببببببببات التطببببببببويرالمه   

ا مببببببببن مدرسببببببببتين  28المواطنببببببببة التنظيميببببببببة لببببببببديهم. وذلبببببببب  بالاعتمبببببببباد علببببببببى اسببببببببتبيان مببببببببوز  علببببببببى  معلمببببببببً
  تلفتين في شنغهاي بالصين  ا إجراء مقابلات فردية مع كل معلم. 

توصبببببببل  هبببببببذظ الدراسببببببببة إل أنبببببببه هنببببببباك تأفببببببببير إ بببببببابي لفبببببببر  التطببببببببوير المهببببببب  علبببببببى زيادة سببببببببلوك 
المواطنببببببة التنظيميببببببة لببببببدء المعلمببببببين وتحفيببببببزهم  وأن تببببببوفر فببببببر  التطببببببوير المهبببببب  )التواصببببببل الواضببببببح  فببببببر  

 التعاون  القيمة والتقدير  توقعات التطوير المه   الحوافز( تعتبر كمتطلبات تؤدي إل التطوير المه .

كاديببببب  بوسبيتاسببببباري وقخببببببرون  "تأفبببببير أسببببببلوب القيبببببادة التشبببببباركية والتحفيبببببز وانضببببببباط العمبببببل علببببببى -/3
أداء الموظبببببف: دراسببببببة حالبببببة في السببببببيرة الذاتيببببببة واجبببببا موتببببببور سببببببوكاوا  " المبببببؤ ر الببببببدولي الأول للابتكببببببار في 

 (2020) 01 المجلد  01 العددالعلوم والتكنولوجيا   

Kadek Puspitasari et al , "The Influence of Participative Leadership Style, Motivation, and 

Work Discipline on Employee Performance : Case Study at CV Waja Motor Sukawati, "1st 

International Conference of Innovation on Science and Technology ICISTSD, Issue 01, 

Vol01(2020).  

هببببدف  هبببببذظ الدراسبببببة إل معرفبببببة مبببببدء تأفبببببير كبببببل مبببببن أسبببببلوب القيبببببادة التشببببباركية والتحفيبببببز والانضبببببباط في 
العمببببل علببببى أداء المببببوظفين. تم الاعتمبببباد في إجببببراء هببببذظ الدراسببببة علببببى اسببببتبيان مببببوز  علببببى عينببببة حجمهبببببا 

 موظفا في شركة واجا موتور بأندونيسيا.  35
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توصبببببل  الدراسبببببة إل وجبببببود تأفبببببير إ بببببابي جزئبببببي ببببببين أسبببببلوب القيبببببادة التشببببباركية والتحفيبببببز والانضبببببباط في 
العمبببببل علبببببى أداء المبببببوظفين  ويكبببببون إمبببببا تأفبببببير بسبببببي  أو قبببببوي حسبببببب أسبببببلوب القائبببببد في تحسبببببين قيادتبببببه 
وتواصبببببله مبببببع المبببببوظفين وتقييمببببببه للانضبببببباط مبببببن أجببببببل ضبببببمان ظبببببروف عمببببببل جيبببببدة وبالتبببببالي الأداء الجيببببببد 

 للموظف.  

نبببببببدياي شبببببببيخ  "سبببببببلوكيات المواطنبببببببة التنظيميبببببببة ونجببببببباح مشبببببببرو  مسببببببباعدات التنميبببببببة العامبببببببة: البببببببدور  -/4
الوسبببببي  للاعتمببببباد المتببببببادل فيمبببببا يتعلببببب، بالمهمبببببة"  المبببببؤ ر البببببدولي الثبببببامن والعشبببببرون لبببببلإدارة الإسبببببتراتيجية  

 (2019) 03المجلد   04العدد 

Ndiaye Cheikh , "Comportements de citoyenneté organisationnelle et succès du  projet 

d’aide publique au développement : rôle médiateur de l’interdépendance en regard de la 

tâche ", XXVIIIe Conférence Internationale de Management Stratégique, Issue04, vol 

03(2019) 

هبببببذظ الدراسبببببة إل مبببببدء تأفبببببير كبببببل مبببببن سبببببلوكيات المواطنبببببة التنظيميبببببة والبببببتراب  ببببببين مهبببببام هبببببدف  
أعضبببببباء الفريبببببب، علببببببى نجبببببباح مشبببببباريع المسبببببباعدة التنمويببببببة  كمببببببا تهببببببدف إل معرفببببببة دور الببببببتراب  بببببببين مهببببببام 
أعضببببببببباء الفريببببببببب، في العلاقبببببببببة ببببببببببين سبببببببببلوكيات المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة ونجببببببببباح مشببببببببباريع المسببببببببباعدة التنمويبببببببببة. 

 ( منسقا لمشاريع المساعدة التنموية في السنغال.62واعتمدت الدراسة على استبيان إلكترو  لل )
توصببببببببل  الدراسببببببببة إل أنببببببببه لا يوجببببببببد تأفببببببببير إ ببببببببابي لسببببببببلوكيات المواطنببببببببة التنظيميببببببببة علببببببببى نجبببببببباح 
مشببببباريع المسببببباعدة التنمويبببببة بينمبببببا البببببتراب  ببببببين مهبببببام أعضببببباء الفريببببب، لبببببه تأفبببببير إ بببببابي علبببببى نجببببباح مشببببباريع 
المسببببببباعدة التنمويبببببببة  وأن الببببببببتراب  ببببببببين مهببببببببام أعضببببببباء الفريببببببب، يعتبببببببببر وسبببببببيطا في العلاقببببببببة ببببببببين سببببببببلوكيات 

 ونجاح مشاريع المساعدة التنموية.  المواطنة التنظيمية
حيبببببببباة  ببببببببا   "تأفببببببببير القيببببببببادة التشبببببببباركية علببببببببى سببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة: الببببببببدور الوسببببببببي  للثقببببببببة  -/5

والالتببببببزام المسببببببتمر دليببببببل مببببببن صببببببناعة الفنببببببادق الباكسببببببتانية"  الجوانببببببب الاقتصببببببادية والتجاريببببببة للاسببببببتدامة  
 (2019)11المجلد   04العدد 

Hayat Bhatti, "Impact of Participative Leadership on Organizational Citizenship 

Behavior: Mediating Role of Trust and Moderating Role of Continuance 

Commitment: Evidence from the Pakistan Hotel Industry", Journal of Economic 

and Business Aspects of Sustainability, Issue 04, Vol 11(2019) 
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تهبببببببدف هبببببببذظ الدراسبببببببة إل الكشبببببببف علبببببببى دور الثقبببببببة العاطفيبببببببة والمعرفيبببببببة في العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة 
الالتبببببببزام المسببببببتمر في العلاقبببببببة بببببببين القيبببببببادة التشبببببباركية وسبببببببلوك وسببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببة  ودور  التشبببببباركية

موظفببببببببا مببببببببن الفنببببببببادق  400المواطنببببببببة التنظيميببببببببة  وتم الاعتمبببببببباد في ذلبببببببب  علببببببببى الاسببببببببتبيان المببببببببوز  علببببببببى 
 الباكستانية.

توصبببببببل  الدراسبببببببة إل الثقبببببببة العاطفيبببببببة والمعرفيبببببببة تتوسببببببب  العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية وسبببببببلوك 
المواطنبببببببة التنظيميبببببببة  في حبببببببين أن الالتبببببببزام المسبببببببتمر يمثبببببببل دورا معتبببببببدلا في العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية 

 .وسلوك المواطنة التنظيمية
محمببببببببد علببببببببي شببببببببهاب وقخبببببببببرون  "  كببببببببين القيببببببببادة وسبببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة: الأدوار الوسبببببببببيطة  -/6

للتمكببببببببببين النفسببببببببببي والببببببببببذكاء العبببببببببباطفي في صببببببببببناعة الخدمببببببببببة الطبيببببببببببة "  المجلببببببببببة الدوليببببببببببة للاقتصبببببببببباد وإدارة 
 (2018)06المجلد  03العددالأعمال  

Med Ali Shahab et al,"Empowering Leadership and Organizational Citizenship Behavior: 

The Mediating Roles of Psychological Empowerment and Emotional Intelligence in Medical 

Service Industry, " International Journal of Economics and Business 

Administration,Issue03,Vol 06(2018 )  

هببببببذظ الدراسببببببة إل معرفببببببة أفببببببر  كببببببين القيببببببادة علببببببى سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة مببببببن خببببببلال هببببببدف  
التمكبببببببين النفسبببببببي والبببببببذكاء العببببببباطفي. واعتمبببببببدت هبببببببذظ الدراسبببببببة علبببببببى أداة الاسبببببببتبيان مبببببببوز  علبببببببى عينبببببببة 

 موظف في مجال الخدمات الطبية في منطقة جيبارابببلمندونيسيا. 125حجمها 
توصببببببل  هببببببذظ الدراسببببببة إل أنببببببه توجببببببد علاقببببببة ارتببببببباط قويببببببة بببببببين  كببببببين القيببببببادة وسببببببلوك المواطنببببببة 
التنظيميبببببببة  كمبببببببا أنبببببببه يوجبببببببد تأفبببببببير إ بببببببابي لتمكبببببببين القيبببببببادة علبببببببى التمكبببببببين النفسبببببببي والبببببببذكاء العببببببباطفي 

 واعتبرتهما بمثابة وسي  مهم في العلاقة بين القيادة التمكينية وسلوك المواطنة التنظيمية. 
"  كببببببوو سببببببولومون أكبببببببوفيرورو وقخببببببرون  " تأفببببببير أسببببببلوب القيببببببادة التشبببببباركية علببببببى إنتاجيببببببة الموظببببببف -/7

 ( 2018)08لمجلد   ا01العدد المجلة الدولية للسلوك الاقتصادي  

Kowo Solomon Akpoviroro et al, " Effect Of Participative Leadership Style On Employee’s 

Productivity, "International Journal of Economic Behavior, Issue 01, Vol 08(2018) 

هببببببدف  هببببببذظ الدراسبببببببة إل الكشببببببف علبببببببى مببببببدء تأفببببببير أسبببببببلوب القيببببببادة التشببببببباركية علببببببى إنتاجيبببببببة 
( . كمبببببببببا هبببببببببدف  إل التعبببببببببرف علبببببببببى العلاقبببببببببة ببببببببببين Midgalالمبببببببببوظفين في الشبببببببببركة النيجيريبببببببببة ) ميبببببببببدجال
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أسبببببببلوب القيبببببببادة التشببببببباركية وتحفيبببببببز المبببببببوظفين ومنبببببببه مبببببببدء مسببببببباهمة هبببببببذا الأسبببببببلوب في تحسبببببببين إنتاجيبببببببة 
 موظفا من شركة ميدجال.  114الموظفين. وذل  بالاعتماد على الاستبيان الموز  على 

توصببببببل  الدراسبببببببة إل أنببببببه هنببببببباك تأفببببببير إ بببببببابي بببببببين أسبببببببلوب القيببببببادة المشببببببباركة وإنتاجيببببببة الموظبببببببف   
كمبببببببا وجبببببببدت علاقبببببببة ارتبببببببباط موجببببببببة ومعنويبببببببة ببببببببين أسبببببببلوب القيبببببببادة التشببببببباركية وتحفيبببببببز المبببببببوظفين. كمبببببببا 
توصببببببببل  إل ضببببببببرورة تببببببببب  المنظمببببببببة أسببببببببلوب القيببببببببادة التشبببببببباركية لأنببببببببه يعببببببببزز معنببببببببويات العبببببببباملين ويعببببببببزز 

 الإنتاجية التنظيمية.

فونداسببببببببينا   " ق ر ممارسببببببببات القيببببببببادة التشبببببببباركية علببببببببى الرضببببببببا الببببببببوظيفي للفببببببببرق الافتراضببببببببية ذات  -/8
 (2016  الأمريكيةأطروحة دكتوراظ  جامعة والدن  الولايات المتحدة ) المهارات العالية "

Funda Sinani, "The Effects of Participative Leadership Practices on Job 

Satisfaction for Highly Skilled Virtual Teams "(Doctoral thesis, Walden 

University, USA, 2016), p10 

هبببببببدف  هبببببببذظ الدراسبببببببة إل معرفبببببببة العلاقبببببببة ببببببببين القيبببببببادة التشببببببباركية والرضبببببببا البببببببوظيفي لبببببببدء الفبببببببرق 
  كببببببذل  معرفببببببة مببببببدء تأفببببببير المنصببببببب الببببببوظيفي (IASA)الافتراضببببببية للرابطببببببة الدوليببببببة لمهندسببببببي البرمجيببببببات 

  مشاركا. 173على الرضا الوظيفي لدء الموظف. وذل  بالاعتماد على استبيان إلكترو  ضم 

توصبببببل  هبببببذظ الدراسبببببة إل أنبببببه توجبببببد علاقبببببة ارتبببببباط موجببببببة وقويبببببة ببببببين القيبببببادة التشببببباركية والرضبببببا 
الببببببوظيفي  وأن المنصببببببب الببببببوظيفي كببببببان لببببببه تأفببببببير إ ببببببابي علببببببى الرضببببببا الببببببوظيفي حيبببببب  يتمتببببببع المهنيببببببون ذو 
الرتببببب الأعلببببى برضببببا وظيفببببي أعلببببى عنببببدما تطببببب، القيببببادة التشبببباركية  وبالتببببالي فهببببم العوامببببل الببببا تببببؤدي إل 
ارتفبببببببببا  الرضبببببببببا البببببببببوظيفي ببببببببببين الفبببببببببرق الافتراضبببببببببية ذات المهبببببببببارات العاليبببببببببة ممبببببببببا يبببببببببؤدي إل تحسبببببببببين الأداء 

 والإنتاجية للمنظمات.

 السابقة  اتالدراسلاختلاف بين الدراسة الحالية و لث: ااالمطلب الث

 سببببببلوكذات العلاقببببببة بمتغببببببيري القيببببببادة التشبببببباركية و  السببببببابقة الدراسببببببات بعبببببب  عببببببر  خببببببلال مببببببن  
 الدراسبببببة تثبببببري أن شبببببلمتا مبببببن البببببا والتوصبببببيات النتبببببائج مبببببن العديبببببد لإ توصبببببل  والبببببا التنظيميبببببة  المواطنبببببة
 المطلببببببب إل أوجببببببه التشببببببابه ونقبببببباط الاتفبببببباق وأوجببببببه الاخببببببتلاف والتنبببببباق سببببببيتم التطببببببرق في هببببببذا  الحاليببببببة

 إضافة إل ما تم الاستفادة منه في الدراسات السابقة.
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 أولا: أوجا التشابا 

 اشترك  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية:

اتفقببببب  الدراسببببات السببببابقة مبببببع الدراسببببة الحاليببببة بانتهاجهبببببا الاسببببتبانة كببببلمداة دراسبببببة  مااااانهج الدراساااااة: -1
إل  ةبالإضببببببباف ،(spss)وقبببببببد اسبببببببتعمل  بعببببببب  الدراسبببببببات ببببببببرنامج الحبببببببزم الإحصبببببببائية للعلبببببببوم الاجتماعيبببببببة 

 انتهاج المنهج الوصفي التحليلي كمنهج لمثل هذظ الدراسات.

تشبببببا   الدراسبببببة مبببببع الدراسبببببات السبببببابقة في بعببببب  المجبببببالات مثبببببل تناولهبببببا بيئبببببة بيئااااااة ولتمااااااع الدراسااااااة: 
 الموظف داخل المنظمة.

تشببببا   الدراسببببة الحاليببببة مببببع بعبببب  الدراسببببات السببببابقة في الاعتمبببباد علببببى عببببدد الأبعبببباد المتعلقببببة  الأبعااااااد:
 بالقيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية.

 ثانيا: أوجا الاختلاف

هنالببببب  العديبببببد مبببببن أوجبببببه الاخبببببتلاف ببببببين الدراسبببببة الحاليبببببة والدراسبببببات السبببببابقة مبببببن حيببببب  الزمبببببان 
 السابقة:والجدول التالي يوضح الاختلافات بين الدراسة الحالية والدراسة   والمكان  العينة والمتغيرات

 (: أوجا الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 02)رقم  الجدول
 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية أوجا الاختلاف 
 2024   الدراسة في الجزائر سنة الزمان والمكان 

لولاية  الجزائر  لاتااتص بمؤسسة
 تبسة. 

)جيجل  غرداية       في ولايات أخرء 
   وادي سوف  البليدة  بسكرة(ورقلة  

سوريا  مصر    )الأردن  وفي دول  تلفة
العراق  الولايات المتحدة الأمريكية   

 السنغال  الباكستان  الصين  اندونيسيا 
في سنوات  تلفة    و نيجيريا(

2016 2015 2014 2010  
2022 2021 2020 2018 . 
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وهناك من قام بالدراسة في المدارس  
 والمستشفيات  شركات سياحية  المصارف

 ... التجارية
 

تناول  الدراسات السابقة عينات  تلفة   مسح شامل العينة
أكبر أو أقل أو تساوي عينة الدراسة  

 الحالية. 
اعتمدت الدراسة الحالية دراسة أبعاد  المتغنات

القيادة التشاركية ودورها في تعزيز  
 التنظيمية.سلوك المواطنة 

اعتمدت الدراسات السابقة دراسة القيادة  
ونفس   ء التشاركية مع متغيرات أخر 

عدا   الشيء بالنسبة لسلوك المواطنة  ما
 دراسة أجنبية واحدة جمع  بين المتغيرين. 

هدف  الدراسة الحالية إل دراسة   هدف الدراسة 
دور القيادة التشاركية في تعزيز سلوك 
المواطنة التنظيمية على أر  الواقع  

 في مؤسسة اقتصادية جزائرية.

هدف  الدراسات السابقة إل دراسة كل 
 متغير من الدراسة الحالية مع متغير قخر. 

الاستبيان والمقابلة  تم استعمال أدوات الدراسة
 كلمدا  دراسة. 

اعتمدت الدراسات السابقة الاستبيان  
 كلمداة دراسة.

 . الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة إعداد من  المصدر: 

 سببببببلوكالقيبببببادة التشببببباركية و  واقببببببع دراسبببببة محاولبببببة هببببببو  تببببباز الدراسبببببة الحاليبببببة عببببببن الدراسبببببات السبببببابقة
 تعزيببببببز سببببببلوكيات المواطنببببببة التنظيميببببببة في دور القيببببببادة التشبببببباركية ومعرفببببببة المحليببببببة بيئتنببببببا في التنظيميببببببة المواطنببببببة

 سببببلوكالببببا بببببدورها تعببببزز  يببببةالجزائر  في المؤسسببببات واقعيببببة تطبيبببب، القيببببادة التشبببباركية مببببدء معرفببببة خببببلال مببببن
 . أبعاد القيادة التشاركية خلال من للموظفين التنظيمية المواطنة
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 :التالي في السابقة الدراسات من الحالي البح  استفاد  جمالاإو 

 ؛البح  موضو  هذا تناول  الا والعربية جنبيةالأ المصادر بع  لإ الاهتداء -

 ؛النظري طارالإ كانأر  بع  بناء في المساعدة -

 ؛الحالي البح   دم الا العلمية والرسائل والمجلات الكتب من العديد على التعرف -

 المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة؛ -

 السابقة في صياغة استبيان يتواف، مع أهداف الدراسة؛ساهم  الدراسات  -

 التعرف على الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة. -
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 خلاصة:

 الاتجاهببببباتمببببن خبببببلال مبببببا تقبببببدم في هببببذا الفصبببببل يمكبببببن القبببببول أن القيبببببادة التشبببباركية تعبببببد مبببببن أهبببببم 
الكفببببباءة التنظيميببببببة للمنظمبببببة حيببببب  يهبببببدف هببببببذا  انعكببببباسالبببببا تنتهجهبببببا المنظمبببببات الحديثبببببة لمببببببا لهبببببا مبببببن 

والحلبببببول ببببببين القائبببببد و موظفيبببببه  الاقتراحببببباتالبببببنم  القيبببببادي لمشببببباركة القبببببرارات والأفكبببببار والمشببببباكل وأيضبببببا 
وتحقيببببب، الأهبببببداف وتحمبببببل النتبببببائج الناتجبببببة عبببببن القبببببرارات المشبببببتركة ببببببين القائبببببد والمبببببوظفين المشببببباركين في هبببببذا 

القبببببرارات؛  ا ببببباذالبببببنم  مبببببن القيبببببادة مبببببن خبببببلال تبببببب  أبعادهبببببا المتمثلبببببة في )تفبببببوي  السبببببلطة؛ المشببببباركة في 
العلاقببببببببات الإنسببببببببانية؛ المشببببببببباركة في المعلومببببببببات.(. أمبببببببببا بالنسبببببببببة لسببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميببببببببة فيعتببببببببببر دور 

اتجببببباظ المنظمبببببة دون تلقبببببي أي مكافببببب ت أو عقببببباب  طوعبببببا مبببببنهم المبببببوظفينإضبببببافي في غايبببببة الأهميبببببة يقبببببوم ببببببه 
في حبببببال غيببببباب هببببببذا السبببببلوك  ومببببببع هبببببذا فبببببب ن سبببببلوك المواطنببببببة التنظيميبببببة ضببببببروري لأي منظمبببببة في تببببببوفير 

 والارتقببببببباءالمرونبببببببة للعمبببببببل في إطبببببببار المواقبببببببف الطارئبببببببة والأزمبببببببات والضبببببببغوطات لتحقيببببببب، النجببببببباح التنظيمبببببببي 
  الكياسبببببببببة  البببببببببروح الرياضبببببببببية  السبببببببببلوك ثببببببببباري)الإبالأداء مبببببببببن خبببببببببلال أبعببببببببباد سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة 

 (.الضميرالحظري  يقظة 



 

 
 

 الفصل الثاني: 

القيادة تحليل العلاقة بين 
وسلوك المواطنة  ةالتشاركي

التنظيمية في مؤسسة اتصالات  
 - تبسة - الجزائر
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 تمهيد:

خصبببب، هبببببذا الفصببببل إل الجانبببببب التطبيقببببي مبببببن الدراسببببة وذلببببب   سببببقاط مبببببا تم التعببببرف عليبببببه مبببببن 
مفببببببببباهيم نظريبببببببببة متعلقبببببببببة بالقيبببببببببادة التشببببببببباركية وسبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة بدراسبببببببببة ميدانيبببببببببة في مؤسسبببببببببة 
اتصببببالات الجزائببببر بولايببببة تبسببببة  حيبببب  تكمببببن أهميببببة هببببذا الفصببببل التطبيقببببي في الببببرب  بببببين الدراسببببة النظريببببة 

علبببببى النحبببببو  إلبببببيهموالواقبببببع العملبببببي في المؤسسبببببة محبببببل الدراسبببببة  وذلببببب  مبببببن خبببببلال مبحثبببببين سبببببيتم التطبببببرق 
 التالي:

 المبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر  
 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية، تحليل الإجابات واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر 

تعتببببببببببر مؤسسبببببببببة اتصبببببببببالات الجزائبببببببببر مبببببببببن المؤسسبببببببببات الرائبببببببببدة علبببببببببى المسبببببببببتوء البببببببببوط  في مجبببببببببال  
الاتصبببببببالات وهبببببببي مؤسسبببببببة حديثبببببببة النشبببببببلمة تهبببببببدف أساسبببببببا للوصبببببببول إل أحبببببببدة تكنولوجيبببببببا في ميبببببببدان 
الاتصببببببالات. وفيمببببببا يلببببببي سببببببوف يببببببتم التعببببببرف أكثببببببر علببببببى نشببببببلمة هاتببببببه المؤسسببببببة وهيكلهببببببا التنظيمببببببي  ا 

 واقع القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية على مستواها. 

 المطلب الأول: التعر ف ظؤسسة اتصالات الجزائر 

تعببببببد اتصببببببالات الجزائببببببر مؤسسببببببة رائببببببدة في سببببببوق الاتصببببببالات السببببببلكية واللاسببببببلكية بالجزائببببببر  الببببببا 
 تشهد تطورا مذهلا في هذا المجال. 

 مؤسسة اتصالات الجزائر:نشأة وتطور  -1

  2000أوت  05المبببببببببببؤر  في  03 2000تأسسببببببببببب  شبببببببببببركة اتصبببببببببببالات الجزائبببببببببببر وفببببببببببب، القبببببببببببانون 
المتعلبببببببب،  عببببببببادة هيكلببببببببة قطببببببببا  البريببببببببد والمواصببببببببلات السببببببببلكية واللاسببببببببلكية  والببببببببذي كببببببببرس الفصببببببببل بببببببببين 
نشببببباطات البريببببببد والاتصببببببالات السببببببلكية واللاسببببببلكية  والمحببببببدد للقواعببببببد العامببببببة للبريببببببد والمواصببببببلات  فضببببببلا 

الببببببذي نبببببب، علببببببى  2001مببببببارس  01بتبببببباريخ  (CNPE)عببببببن قببببببرارات المجلببببببس الببببببوط  لمسبببببباهمات الدولببببببة  
إنشببببباء مؤسسبببببة عموميبببببة اقتصبببببادية أطلببببب، عليهبببببا اسبببببم "اتصبببببالات الجزائبببببر" وفببببب، هبببببذا القبببببانون البببببذي حبببببدد 
نظبببببام مؤسسبببببة عموميبببببة اقتصبببببادية تحببببب  الصبببببيغة القانونيبببببة "مؤسسبببببة ذات أسبببببهم" برأسمبببببال اجتمببببباعي قبببببدرظ 

مببببببببببببباي  11دج ومقيبببببببببببببدة في المركبببببببببببببز البببببببببببببوط  للسبببببببببببببجل التجببببببببببببباري يبببببببببببببوم  115.000.000.000,00
 .  02B 0018083تح  رقم  2002

المواصببببببلات السببببببلكية واللاسببببببلكية في الجزائببببببر قبببببببل إعببببببادة الهيكلببببببة تأخببببببرا كبببببببيرا مببببببن شببببببهدت سببببببوق 
كانبببببببب  الشبببببببببكة   2000  وفي أوائببببببببل سببببببببنوات %6حيبببببببب  نسبببببببببة نشببببببببر الشبببببببببكة الهاتفيببببببببة الببببببببا لم تتعببببببببد 
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  TDM (Multi Time Division)الرئيسبببية تشبببمل أساسببببا شببببكة التببببديل وشبببببكة الإرسبببال مبببن نببببو  
 أما بنيتها التحتية متكونة أساسا من:  

 ؛(RTPC)عامة شبكة هاتف  -

 (؛GSMشبكتين للهاتف المحمول )إحداهما رقمية معيار -

 ؛(MEGA-PAC)و(Dz-PAC)شبكتين لنقل البيانات العمومية -

 1 منصة انترن  )جواب(. -

للدولببببببببة   100%ملكيتهببببببببايتمثببببببببل تطببببببببور مؤسسببببببببة اتصببببببببالات الجزائببببببببر في أتببببببببا شببببببببركة ذات أسببببببببهم 
تنشبببببب  في مجببببببال الاتصببببببالات السببببببلكية واللاسببببببلكية والهبببببباتف الثاببببببب  والانترنبببببب . تم إنشبببببباؤها عبببببببر تقسببببببيم 
وزارة البريبببببد والمواصبببببلات سبببببابقا وببببببدأت ببيبببببع الهببببباتف الثابببببب  و ا تبببببوفير شببببببكة الانترنببببب  للبببببزبائن و تبببببوفير 

  2.شبكات الانترن  الداخلية لمؤسسات الدولة
 والجدول الموالي يعكس مؤسسة اتصالات الجزائر بالأرقام: 

 ( : اتصالات الجزائر بالأرقام 03الجدول رقم )
 مليون زبون 5.6أكثر من  عدد الزبائن الموصولين  دمة الأنترن 

 مليون زبون 1.2أكثر من  عدد الزبائن الموصولين بأنترن  الألياف البصرية 
 مليون زبون 2.7أكثر من  ADSL/VDSLأنترن عدد الزبائن الموصولين  دمة 

 مليون زبون 1.7أكثر من  Idoom 4Gعدد الزبائن الموصولين  دمة أنترن  الجيل الرابع
 وكالة تجارية  500أكثر من  الشبكة التجارية 

 من مواقع الاستقبال % 91  توسيم في خدمتكم  الوكالات التجارية الموسمة
 16:23p2-groupe-https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le ,03/04/2024 ,المصدر:

 

 
1 https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2, 03/04/2024, 16:23 

    -تبسة-اتصالات الجزائر   مصلحة الموارد البشرية بمؤسسةمعلومات مقدمة من طرف 2
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الموصبببببولين مبببببن خبببببلال الجبببببدول البببببذي يعكبببببس اتصبببببالات الجزائبببببر بالأرقبببببام  يلاحببببب  أن عبببببدد البببببزبائن 
مليببببببون زببببببون مببببببوزعين حسبببببب نبببببو  الأنترنبببببب   فعبببببدد الموصببببببولين  5.6كثبببببر مبببببن  دمبببببة الأنترنببببب  يقببببببدر بأ

مليببببببون زبببببببون أقببببببل  1.7و 1.2عببببببن طريبببببب، الأليبببببباف البصببببببرية والجيببببببل الرابببببببع الببببببذين يببببببتراوح عببببببددهم بببببببين 
مليببببببون زبببببببون   2.7الببببببذين يقببببببدر عببببببددهم بببببببببلمكثر مببببببن ADSL/VDSLبالمقارنببببببة مببببببن عببببببدد الموصببببببولين ببببببببب 

وذلببببب  لكوتبببببا خدمبببببة مقدمبببببة لجميبببببع فئبببببات البببببزبائن مبببببع تسبببببعيرة معقولبببببة تناسبببببب هاتبببببه الفئبببببات  في حبببببين 
أن الأليبببببباف البصببببببرية والجيببببببل الرابببببببع فهببببببي ترجببببببع لإدارة الزبببببببون في أن يقتنيهببببببا أو لا والسبببببببب الببببببذي  علببببببه 

 يقت  هذظ الخدمة. 
وكالبببببة  500كمببببا أن اتصببببالات الجزائببببر تسببببعى جاهببببدة لتغطببببي كامبببببل الببببوطن بشبببببكات تجاريببببة بأكثببببر مببببن 

 موسمة لخدمة الزبائن. %91تجارية  منها 
 

 اتصالات الجزائر: مؤسسةخدمات  -2

انطلقبببببب  شببببببركة اتصببببببالات الجزائببببببر نحببببببو عببببببالم التجببببببارة الإلكترونيببببببة عبببببببر إطببببببلاق متجرهببببببا الإلكببببببترو  
منبببببتج  100والبببببذي يقبببببترح علبببببى البببببزبائن تشبببببكيلة متنوعبببببة تضبببببم مبببببا يرببببببو علبببببى "  IdoomMarket" المبتكبببببر 

وحببببل موزعبببببة علبببببى عببببدة فئبببببات علبببببى غبببببرار الهواتببببف  الإعبببببلام الآلي  الحلبببببول المهنيببببة  البببببتعلم عببببببر الأنترنببببب  
 1منها:كما يتيح هذا المتجر مجموعة من الخدمات   .وغيرها

2-1-iBOX: 

بات الحصببببببول علببببببى حببببببل موفببببببوق للتخببببببزين السببببببحابي ومتبببببباح للجميببببببع أمببببببرًا في غايببببببة الضببببببرورة  وفي 
للتخببببببببزين السببببببببحابي  هببببببببذا الحببببببببل يتماشببببببببى مببببببببع  iBOXهببببببببذا الصببببببببدد اقترحبببببببب  اتصببببببببالات الجزائببببببببر حببببببببل

لهببببببم إمكانيببببببة حفبببببب  وأرشببببببفة ومشبببببباركة ملفبببببباتكم وبيبببببباناتكم الشخصببببببية أو احتياجببببببات الببببببزبائن فهببببببو يتببببببيح 
 .المهنية بكل أمان

2-2- EKOTEB: 

 
1 https://www.algerietelecom.dz/ar/produits, 28/04/2024, 03:00 
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الرقميببببببببةللقاراء  الببببببببباحثين   EKOTEB عببببببببالم المعرفببببببببة وقلاف مببببببببن الكتببببببببب الإلكترونيببببببببة مببببببببع مكتبببببببببة
واسببببعة مببببن المعببببارف مببببن مجموعببببة  الطلبببببة  هببببواة المطالعببببة  فاتصببببالات الجزائببببر تببببوفر هببببذظ المكتبببببة الإلكترونيببببة

ليبببببب  يسبببببببمح بمطالعتهببببببا )خبببببببلال فبببببببترة  خببببببلال عبببببببدد كبببببببير مبببببببن الكتببببببب الإلكترونيبببببببة في مجببببببالات متنوعبببببببة
 صلاحية اشتراككم في هذظ الخدمة(. 

2-3- Edugato: 

وهببببي منصبببببة تكبببببوين عببببببر الأنترنببببب   صصبببببة لببببتعلم اللغبببببة الإنجليزيبببببة مبببببن الصبببببفر أو تحسبببببين المسبببببتوء 
 الحالي فهي إحدء المرافقين لمشوار تعليمي أفضل. 

2- 4-  Zimail: 

تحسبببببببين إنتاجيبببببببة مسبببببببتخدميها  المراسبببببببلة المهنيبببببببة المستضبببببببافة في الجزائبببببببر  تسببببببباعد علبببببببى وهبببببببو خدمبببببببة
يعتبببببر الاشببببتراك في هببببذا المتجببببر هببببو السبببببيل الوحيببببد للاسببببتفادة مببببن كببببل الخببببدمات   و مبيببببنه وتعزيببببز التعبببباون

  م.المذكورة سابقا في ظل استخدام سهل وأمن 

 لمع اتصالات الجزائر: -3

تشبببببببرف علبببببببى مراقببببببببة  2017نبببببببوفمبر  9مؤسسبببببببة وطنيبببببببة عموميبببببببة اقتصبببببببادية جزائريبببببببة تم تأسيسبببببببها 
 وتنسي، وتنفيذ المشاريع في قطا  الاتصالات السلكية واللاسلكية عبر الأقمار. 

 ثلبببببب  مهمببببببة مجمببببببع اتصببببببالات الجزائببببببر في ترشببببببيد جميببببببع المببببببوارد التقنيببببببة والبشببببببرية والماليببببببة في قطببببببا  
 .1الاتصالات في الجزائر من أجل تلبية متطلبات عملائها الرئيسيين من الجمهور المه  والمؤسسات

 

 

 
1https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2, 03/04/2024, 16:30 
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 الشركات الفرعية التابعة لمجمع اتصالات الجزائر: -3-1

شببببببركات فرعيببببببة مباشببببببرة  بعببببببة لحافظتببببببه وشببببببركتين أخببببببريين  يمتلبببببب  مجمببببببع اتصببببببالات الجزائببببببر أربعببببببة
مببببببدير عببببببام  والشببببببكل و   بعتبببببين بشببببببكل غببببببير مباشببببببر  يشببببببرف علببببببى المجمببببببع السببببببيد "خالببببببد زرات" كببببببرئيس

 الموالي يبين الشركات الفرعية للمجمع: 
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 (: الشركات الفرعية التابعة لمجمع اتصالات الجزائر 04رقم ) الشكل
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 اتصالات الجزائر

 الأنترن  والهاتف الثاب تنش  في مجال 
 

 موبا ل )موبيلي (اتصالات الجزائر

 .تنش  في مجال الهاتف النقال وخدمات الانترني 

 الف ائية اتصالات الجزائر

 .تنش  في مجال شبكات الاتصال والانترن  عبر الساتل

 

 أوروبا اتصالات الجزائر
 .ارفالتشرف على تسيير الكابل البحري "اورفال" و" 

 

الشركة الجزائر ة لتكنولوجية الاعلام والاتصال 
 صاتيكوم

تقدم خدماتها في مجال الابتكار التكنولوجي أي التحكم 
 .دارتها التواصل والاشراف عليها عن بعدإفي البيانات و
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العديبببببببد مبببببببن مبببببببن خبببببببلال الشبببببببكل يتببببببببين أن مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر جبببببببزء مبببببببن مجمبببببببع يضبببببببم 
الشبببببببركات الفرعيببببببببة التابعببببببببة لببببببببه  كلهببببببببا تهببببببببدف لتحسبببببببين شبببببببببكات الاتصببببببببال والتطببببببببور التكنولببببببببوجي عبببببببببر 

 الأقمار في الجزائر وبع  الدول الأوروبية.

  -تبسة- المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر

الداخليببببببة وتحديببببببد المسببببببؤوليات تعمببببببل أي مؤسسببببببة بميكببببببل تنظيمببببببي يعمببببببل علببببببى تقسببببببيم الوظببببببائف 
ليبببببب  يسببببببهل ا بببببباذ القببببببرارات واسببببببتمرار نشبببببباط المؤسسببببببة وتحقيبببببب، الكفبببببباءة والفعاليببببببة في جميببببببع المجببببببالات  

 ولضع هذا الهيكل إل عدة عمليات تتغير حسب الأهداف المستقبلية للمؤسسة.
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 - تبسة- (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر05الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - تبسة -في مؤسسة اتصالات الجزائر  الموارد البشرية معلومات مقدمة من طرف مصلحة  المصدر: 
 

 

 تبسة  المد ر العملي لاتصالات الجزائر

كتب الشؤون م
 القانونية

 مصلحة الاتصال

 مببببفبببببتببشيببة محببببليبببببببة 

 مصلحة النظافة والأمن 
 

 مساعدة المدير

 نائب مدير الدعم الوظيفي

 دائرة المشتريات

دائرة اللوجستي  
 والوسائل والممتلكات

 دائرة المالية

مصلحة نظام 
 الكمبيوتر

 نائب المدير التجاري

دائرة البيع والإدارات 
العامة والعلاقات مع 

 الزبائن

دائرة الشركات 
 الكبرء

 دائرة الدعم التجاري   

 نائب المدير التق 

دائرة الهندسة 
 والتخطي 

دائرة الصيانة 
واستغلال الخطوط 

 الهاتفية

دائرة الصيانة 
 واستغلال الأجهزة

 دائرة الموارد البشرية

 التكوينقسم 

قسم العلاقات 
 الاجتماعية والمهنية

قسم تسيير الشؤون 
 الاجتماعية

 قسم المسار الوظيفي
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 المطلااااب الثالااااث: واقااااع القيااااادة التشاااااركية وساااالوك المواطنااااة التنظيميااااة في مؤسسااااة اتصااااالات الجزائاااار
  -تبسة-

يسبببببل  هبببببذا المطلبببببب الضبببببوء علبببببى الواقبببببع العملبببببي لمبببببدء تطبيببببب، كبببببل مبببببن القيبببببادة التشببببباركية وسبببببلوك 
 .الجزائر بولاية تبسةالمواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات 

 أولا: مختلف ممارسات القيادة التشاركية في مؤسسة اتصالات الجزائر بولا ة تبسة
 مدا تفو ض الصلاحيات في مؤسسة اتصالات الجزائر بولا ة تبسة: -1

طبقببببببا لببببببرئيس المديريببببببة التجاريببببببة )نائببببببب المببببببدير التجبببببباري( بمؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائببببببر لولايببببببة تبسببببببة  
تفببببوي  كامببببل الصببببلاحيات المخولببببة لببببه للنائببببب الببببذي ينببببوب عنببببه عنببببد عببببدم وجببببودظ هنبببباك  وفي ف نببببه يببببتم 

حالببببببببة وجبببببببببودظ فلكبببببببببل موظبببببببببف صببببببببلاحياته  ويصببببببببببح الاهتمبببببببببام موجبببببببببه أكثببببببببر لتحقيببببببببب، أهدافبببببببببه العامبببببببببة  
كتحصبببببببيل الببببببببديون والإشبببببببراف علببببببببى العمليبببببببات البيعيببببببببة علببببببببى تلببببببب  المهببببببببام التجاريبببببببة الروتينيببببببببة لمؤسسببببببببة 

 اتصالات الجزائر.

ولكونببببببببه مببببببببدير بمؤسسببببببببة اقتصببببببببادية عموميببببببببة علببببببببى المسببببببببتوء الببببببببولائي خاضببببببببعة لإدارة عليببببببببا علببببببببى 
المسبببببببتوء البببببببوط  ف نبببببببه لا ينظبببببببر لتفبببببببوي  الصبببببببلاحيات أنبببببببه أمبببببببر حتمبببببببي إلا في حبببببببالات يصبببببببعب عليبببببببه 

 .*التواجد على مستوء عمله

 المشاركة في اتخاذ القرارات في مؤسسة اتصالات الجزائر بولا ة تبسة: -2

يعتبببببر فببببتح وكببببالات تجاريببببة مببببن أهببببم القببببرارات الببببا قببببد تتخببببذها اتصببببالات الجزائببببر  وهببببذا مببببا اقترحببببه 
تبسببببببة علببببببى المببببببدير العببببببام مببببببع ذكببببببر الأسببببببباب الببببببا جعلتببببببه يقببببببوم -نائببببببب المببببببدير التجبببببباري مببببببؤخرا بالعقلببببببة

باقببببتراح هببببذا القببببرار وعنببببد موافقببببة المببببدير العببببام علببببى ذلبببب  يرسببببله إل الإدارة العامببببة لاتصببببالات الجزائببببر مببببن 
أجبببببل دراسبببببته ويكبببببون إمبببببا بقببببببولهم أو رفضبببببهم  حيببببب  أكبببببد علبببببى ضبببببرورة وأهميبببببة دراسبببببة القبببببرار مبببببن جميبببببع 

 جوانبه )المالية  التقنية  الفنية  والهندسية( على مستوء ولاية تبسة وعلى مستوء الجزائر عامة. 
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ويتبببببببببين فعليببببببببا مشبببببببباركة المببببببببديريات الببببببببثلاة )المديريببببببببة التجاريببببببببة  المديريببببببببة التقنيببببببببة  مديريببببببببة الببببببببدعم 
والإمببببدادات( لاتصببببالات الجزائببببر في ا بببباذ قببببرار فببببتح وكالببببة تجاريببببة جديببببدة  فنائببببب المببببدير التجبببباري اقترحببببه 
لوضبببببع حببببببل للشببببببكاوي البببببا تلقاهببببببا مببببببن رؤسبببببباء الوكبببببالات الأقببببببرب للعقلببببببة بسببببببب مشبببببباكل التنقببببببل  أمببببببا 
نائبببببب المبببببدير التقببببب  يقبببببوم بدراسبببببات  ططبببببات الشببببببكات الهاتفيبببببة البببببا سبببببوف تقبببببام  بينمبببببا نائبببببب مبببببدير 
الإمبببببدادات ف نبببببه يقبببببدم البببببدعم البببببلازم لتنفيبببببذ القبببببرار علبببببى أر  الواقبببببع مبببببن احتياجبببببات ماديبببببة كالأسببببببلاك 

)الميزانيبببببة اللازمبببببة( الببببببا  والأجهبببببزة  ويبببببوفر مبببببا تحتاجبببببه الوكالببببببة مبببببن وسبببببائل  علبببببى غبببببرار المصببببببادر التمويليبببببة
 .*تصدر من الإدارة العامة بالجزائر بعد موافقتها على هذا القرار

 المشاركة في المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر بولا ة تبسة: -3

تضببببببمن اتصببببببالات الجزائببببببر أن تكببببببون كافببببببة المعلومببببببات متببببببوفرة لببببببدء جميببببببع موظفيهببببببا عبببببببر المنصببببببات 
الإلكترونيبببببببة والإيميبببببببل المهببببببب   فيبببببببتم إرسبببببببال إشبببببببعارات لهبببببببم تحمبببببببل كافبببببببة التفاصبببببببيل وهبببببببذظ الأخبببببببيرة تكبببببببون 

 داخليا أي بين موظفي المؤسسة فق . 

أمببببببا خارجيببببببا ف تببببببا كببببببذل  تضببببببمن وصببببببول إشببببببعاراتها  فمببببببثلا  فيضببببببات العببببببرو  الرمضببببببانية الببببببا 
تهببببدف لجلبببببب أكببببببر عبببببدد ممكبببببن مبببببن البببببزبائن  فيتوجبببببب علببببيهم قنيبببببا الإعبببببلام  بببببا إمبببببا مبببببن خبببببلال موظبببببف 
الاسبببببببببتقبال علبببببببببى مسبببببببببتوء الوكبببببببببالات التجاريبببببببببة  وسبببببببببائل التواصبببببببببل الاجتمببببببببباعي  الإعبببببببببلانات المصبببببببببورة  

 *الراديو... 

 ثانيا: سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بولا ة تبسة

فيمببببببا لببببببب، المسببببببباعدات البببببببا يقبببببببدمها الموظبببببببف لزميلبببببببه في اتصبببببببالات الجزائبببببببر فهبببببببي تقتصبببببببر فقببببببب  
علبببببى حبببببالات الغيببببباب أو المبببببر  او الإجبببببازات لكبببببن يشبببببترط فيهبببببا تنببببباوب عبببببدد مبببببن المبببببوظفين في مكبببببان 
العمبببببل لكبببببي لا يتكبببببافف العببببببء علبببببى موظبببببف دون غبببببيرظ  كمبببببا أنبببببه يمكبببببن تقبببببد  وتأخبببببير الإجبببببازات ببببببين 

 الموظفين بعد التفاهم فيما بينهم.

 
 (01اانظر الملح، رقم ) *
 (01اانظر الملح، رقم ) *
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ومبببببن الإ ابيبببببات البببببا اتصبببببالات الجزائبببببر لموظفيهبببببا هبببببي حرصبببببها علبببببى تعلبببببيمهم كافبببببة مبببببا يحتاجونبببببه 
في إنجبببباز مهببببامهم  حيبببب  تببببوفر لهببببم تكوينببببا خاصببببا علببببى المسببببتوء الببببوط  والخببببارجي  فلببببديها مببببدارس عليببببا 
لاتصببببببالات الجزائببببببر للمببببببوظفين الجببببببدد  أمببببببا المسببببببتوء الخببببببارجي فهببببببو موجببببببه للمببببببوظفين التقنيببببببين فقبببببب  دون 
غببببببيرهم ويبببببببتم إرسببببببالهم إل الصبببببببين مبببببببن أجببببببل الاطبببببببلا  علبببببببى كافببببببة التطبببببببورات العلميبببببببة الببببببا  ببببببب، مجبببببببال 

 عملهم. 

كمببببا أتببببا تهببببتم بتببببوفير بيئببببة عمليببببة مناسبببببة  فمببببن حبببب، أي موظببببف أن يكببببون لببببه مكتببببب مجهببببز وإذا 
 ما قدم شكوء بوجود نق، فتلمخذ المؤسسة ذل  بعين الاعتبار وتقوم بتوفير ما يحتاجه. 

كبببببببذل  اهتمامهبببببببا بالجانبببببببب المعنببببببببوي والاجتمببببببباعي للموظبببببببف  لببببببببذل  وضبببببببع  مصبببببببلحة خاصببببببببة 
بالشببببببؤون الاجتماعيببببببة البببببببا تقببببببدم لهببببببم امتيبببببببازات منهببببببا رحبببببببلات صببببببيفية داخببببببل البببببببوطن إمببببببا في البببببببولايات 
السبببببببباحلية أو المنتجببببببببع الخببببببببا  بمببببببببوظفي اتصببببببببالات الجزائببببببببر  وأخببببببببرء خببببببببارج الببببببببوطن. أيضببببببببا خصببببببببومات 

 الفحوصات الطبية عبر بطاقة الامتياز الا  نحها لأي موظف لديها. 

كمببببا تقببببوم بتكببببريمهم في حببببال مببببا قببببدموا قيمببببة مضببببافة إمببببا بتقببببد  قيمببببة ماديببببة )رحببببلات  قسببببيمة شببببراء( أو 
فيمبببببة معنويبببببة )تبببببذكار  شبببببهادات شبببببكر وتقبببببدير( لكبببببون التكبببببر  يعتببببببر حبببببافزا للمبببببوظفين مبببببن أجبببببل تقبببببد  

  .*الأفضل

تهببببببدف مؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائببببببر مببببببن خببببببلال ملامسببببببتها لمعنببببببويات الموظببببببف والاهتمببببببام بببببببه علببببببى  
كسبببببببب ولائبببببببه وانتمائبببببببه تجاههبببببببا فقببببببب  دون غبببببببير  وأن يعمبببببببل علبببببببى تحسبببببببين عملبببببببه مبببببببن أجبببببببل رفبببببببع أداء 

 مؤسسته.
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية، تحليل الإجابات واختبار الفرضيات

 المعلومبببببببببببات أهميببببببببببة في مهمبببببببببببا دورا الميدانيببببببببببة الدراسبببببببببببة في المسببببببببببتخدمة والأدوات الطريقبببببببببببة تببببببببببؤدي
 يتسببببب  خلالهبببببا ومبببببن علميبببببة  قيمبببببة للبحببببب  يعطبببببي ممبببببا وتحليلهبببببا ودراسبببببتها جمعهبببببا حيببببب  مبببببن ومصبببببداقيتها

 .البح  تاية في النتائج إل الوصول وكذا فرضياته  نفي أو إفبات للباح 

 للدراسة الميدانيةالإطار المنهجي : الأول المطلب

تقببببببوم أي دراسببببببة ميدانيببببببة علببببببى أسبببببباليب وإجببببببراءات منهجيببببببة معينببببببة  لضببببببمان وصببببببول الباحبببببب  ال 
 النتائج والتفسيرات الصحيحة حول موضو  لثه  وتتمثل هذظ الإجراءات فيما يلي:

 الدراسة وعينة لتمع: أولا
 لتمع الدراسة: -1-1

الأشببببببخا  أو الأشببببببياء الببببببذين يكونببببببون موضببببببو  مشببببببكلة يعبببببب  مجتمببببببع الدراسببببببة "جميببببببع الأفببببببراد أو 
 -ولايببببببببة ب الجزائبببببببر بمؤسسبببببببة اتصبببببببالات )الإطبببببببارات( العبببببببباملين مبببببببن الدراسبببببببة مجتمبببببببع يتكبببببببون 1  البحببببببب "

 2إطار. 54البالغ عددهم  2024لسنة  -تبسة

إطببببببارا  تم دراسببببببة المجتمببببببع ككببببببل أي المسببببببح الشببببببامل.  54نظببببببرا لصببببببغر حجببببببم المجتمببببببع المقببببببدر ببببببببب و 
 استبيان صالحة للدراسة. 52استبيان على الاطارات  غير أنه تم استرجا   54وقد تم توزيع 

 أدوات الدراسة: ثانيا

مبببببببن أجبببببببل إ بببببببام عمليبببببببة البحببببببب  وجمبببببببع المعلومبببببببات   ببببببب  الاسبببببببتعانة بمجموعبببببببة الأدوات المنهجيبببببببة 
لببببببتمكن مببببببن الحصببببببول علببببببى القببببببدر الكببببببافي مببببببن البيببببببانات بغببببببر  التوصببببببل للنتببببببائج المببببببراد الحصببببببول عليهببببببا 

 لفهم موضو  البح   حي  تتمثل هذظ الأدوات في ما يلي:

 
(  2015)عمان: دار الفكر للنشببببببببر والتوزيع   البحث العلمي: مفهوما وأدواتا وأساااااااليباذوقان عبيدات  كايد عبد الح،  عبد الرحمن عدس   1

 96 . 
   -تبسة-اتصالات الجزائر  مصلحة الموارد البشرية بمؤسسةمعلومات مقدمة من طرف  2
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 المؤسسة:الوثائق المقدمة مب طرف  -1

بعببببب  الو ئببببب، البببببا تم الاعتمببببباد عليهبببببا في إنجببببباز الجبببببزء  -تبسبببببة-قبببببدم  مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر
 الميدا  من الدراسة. 

 الملاحظة: -2

الفعلبببببببي في بعببببببب   دتعتببببببببر الملاحظبببببببة "أداة مبببببببن أدوات جمبببببببع البيبببببببانات البببببببا تتصبببببببل بسبببببببلوك الأفبببببببرا
  فالملاحظببببببببة 1المواقببببببببف الواقعيببببببببة والكشببببببببف عببببببببن سببببببببلوكهم ومشبببببببباعرهم واسببببببببتخدامها في ظببببببببروف معينببببببببة"

وسببببببيلة يسببببببتعملها الباحبببببب  كمببببببنهج فيجعببببببل مببببببن ملاحظاتببببببه أساسببببببا لمعرفببببببة واقعيببببببة أو فهببببببم دقيبببببب، لظبببببباهرة 
 معينة.

 المقابلة: -3

لومببببببات وبيببببببانات شببببببفوية مببببببن تعببببببد المقابلببببببة "اسببببببتبيانا شببببببفويا يقببببببوم مببببببن خلالببببببه الباحبببببب   مببببببع مع
فهببببببببي تعتبببببببببر إحببببببببدء الأدوات الهامببببببببة الببببببببا يسببببببببتعملها الببببببببباحثون بكثببببببببرة للحصببببببببول علببببببببى  2 المفحببببببببو "

المعلومبببببببات مبببببببن خبببببببلال مواجهبببببببة الطبببببببرف الآخبببببببر للحصبببببببول علبببببببى الأجوببببببببة حبببببببول خبراتبببببببه أو قرائبببببببه إزاء 
 موضو  ما.

البببببا كانببببب  مبببببع رئبببببيس المديريبببببة التجاريبببببة )نائبببببب  *ولقبببببد تم الاعتمببببباد في هبببببذا البحببببب  علبببببى المقابلبببببة
المبببببببدير التجببببببباري( للتعبببببببرف علبببببببى مبببببببدء ممارسبببببببته للقيبببببببادة التشببببببباركية مبببببببع موظفيبببببببه مبببببببن خبببببببلال تفويضبببببببه 
للصبببببببلاحيات ومشببببببباركتهم في ا ببببببباذ القبببببببرارات والمعلومبببببببات وعلاقببببببباتهم الإنسبببببببانية  وكبببببببذل  معرفبببببببة سبببببببلوك 

 .  -تبسة-المواطنة لدء الموظفين تجاظ مؤسسة اتصالات الجزائر 

 

 
 .27(   2010)عمان: دار ديبونو  طرق البحث العلميمحمد جاسم العبيدي  ألاء محمد العبيدي   1
 .116  مرجع سب، ذكرظ ذوقان عبيدات   2
 .(10اانظر الملح، رقم ) *
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 الاستبيان: -4
أداة لجمبببببببع يعتببببببببر مبببببببن أكثبببببببر الأدوات اسبببببببتعمالا في البحببببببب  العلمبببببببي  حيببببببب  يعبببببببرف علبببببببى أنبببببببه " 

البيبببببانات مببببببن أفببببببراد أو جماعببببببات كببببببيرة الحجببببببم عببببببن طريبببببب، عمببببببل اسبببببتمارة تضببببببم مجموعببببببة مببببببن الأسببببببئلة أو 
العبببببارات بغيببببة الوصببببول إل معلومببببات كيفيببببة أو كميببببة  وقببببد تسببببتخدم بمفردهببببا أو قببببد تسببببتخدم مببببع غيرهببببا 

وقببببببد تم  1 "مببببببن أدوات البحبببببب  العلمببببببي الأخببببببرء وذلبببببب  للكشببببببف عببببببن الجوانببببببب الببببببا يحببببببددها الباحبببببب  
 إل فلاة محاور كما يلي:  *تقسيم الاستبيان

وضببببببببع للمعلومبببببببببات الشخصببببببببية للعينبببببببببة مببببببببن حيبببببببب  جنسبببببببببهم  عمببببببببرهم  مبببببببببؤهلهم  المحاااااااااور الأول:
 العلمي  نو  عملهم  وسنوات خبرتهم في المؤسسة محل الدراسة. 

والببببذي خصبببب، للمتغببببير المسببببتقل مببببن الدراسببببة المتمثببببل في القيببببادة التشبببباركية  وذلبببب   المحاااااور الثااااااني:
مبببببن خبببببلال دراسبببببة أبعادهبببببا والمتمثلبببببة في )تفبببببوي  الصبببببلاحيات  المشببببباركة في ا ببببباذ القبببببرارات  المشببببباركة في 

 المعلومات  العلاقات الإنسانية( كما يلي: 

يتضببببببمن فببببببلاة عبببببببارات تعكببببببس إمكانيببببببة المسببببببؤول عببببببن تفببببببوي  جببببببزء مببببببن  تفاااااااو ض الصااااااالاحيات: -
 صلاحياته لموظفيه وعن كيفية سير الأعمال وإنجازها ضمن هذا التفوي . 

تتضببببببمن فببببببلاة عبببببببارات والمتعلقببببببة بمببببببدء تشببببببارك كببببببل مببببببن المسببببببؤول  المشااااااااركة في اتخااااااااذ القااااااارارات: -
 والموظف في ا اذ القرارات داخل المؤسسة.   

تتضبببببببببمن فبببببببببلاة عببببببببببارات متعلقبببببببببة بمبببببببببدء مشببببببببباركة المسبببببببببؤول للمعبببببببببارف المشاااااااااااركة في المعلومااااااااااات:  -
 والمعلومات بين كامل الموظفين وألا تكون حكرا على فرد معين. 

تتضببببببببمن فببببببببلاة عبببببببببارات تتعلبببببببب، بمببببببببدة اهتمببببببببام المسببببببببؤول بالجانببببببببب النفسببببببببي  العلاقاااااااااات الإنساااااااااانية: -
 للموظف.  

 
 .16  ( 2010)فلسطين: مطبعة أبناء الجراح   القواعد المنهجية الإبو ة لبناء الاستبيانزياد علي الجرجاوي   1

 .(02اانظر الملح، رقم ) *
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والخببببببا  بالمتغببببببير التببببببابع للدراسببببببة والمتمثببببببل في سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة وذلبببببب   المحاااااااور الثالاااااااث:
مبببببن خبببببلال دراسبببببة أبعبببببادظ )الإيثبببببار  الكياسبببببة  البببببروح الرياضبببببية  السبببببلوك الحضببببباري  يقظبببببة الضبببببمير( كمبببببا 

 يلي: 

 يتضمن عبارتين ويتعل، بمدء مساعدة الموظفين لبعضهم البع  في إنجاز الأعمال. الإ ثار: -

 أفناء تبادل الآراء ومناقشتها.  دتتضمن عبارتين تتعل، بالاحترام والتقدير بين كل الأفرا الكياسة: -

تتضببببببمن عبببببببارتين تعكببببببس مببببببدء تغاضببببببي الموظببببببف عببببببن بعبببببب  الأوضببببببا  السببببببلبية  الاااااااروح الرياضاااااااية: - 
 وتقبله لها دون تذمر.

يتضببببببمن عبببببببارتين والببببببذي يظهببببببر مببببببن خلالببببببه الموظببببببف أن مؤسسببببببته في أحسببببببن  السااااااالوك الح ااااااااري: - 
 الصور والأوضا . 

 تتضمن عبارتين تتعل، بمدء التزام الموظف بعمله.  قظة ال من: - 

 الأسئلة المستعملة: -5

 تطلب  طبيعة المعلومة التنويع في الأسئلة الا تم استخدامها حي  تم الاستعانة ببب: 

وهنببببا لتببببار المبحببببوة إجابببببة واحببببدة مببببن إجببببابتين فقبببب  مثببببل السببببؤال رقببببم : أسااااائلة ثنائياااااة التفااااارع -5-1
(01  .) 

تسببببببمح للمسببببببتجوب باختيببببببار  :أسااااااائلة متعاااااااددة الاختياااااااارات والااااااا  تسااااااامح  جاباااااااة واحااااااادة -5-2
 (. 05( و )03)إجابة واحدة منبين عدة اختيارات مثل السؤال رقم 

ليكبببببببارت ومبببببببن أجبببببببل قيببببببباس متغبببببببيرات كبببببببل مبببببببن المحبببببببور الثبببببببا  والثالببببببب  تم الاعتمببببببباد علبببببببى مقيببببببباس 
  حيبببببب  تم مببببببنح الببببببدرجات التاليببببببة للعلببببببوم الاجتماعيببببببة والإنسببببببانيةالنمببببببوذج الأنسببببببب  ماسببببببي لأنببببببه هببببببوالخ

 والثال  حسب الجدول التالي: على كل عبارات المحور الثا 
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 (: درجات مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم )

 غن موافق  محا د  موافق  موافق تماما  الإجابات 
غن موافق  

 تماما 
 1 2 3 4 5 الدرجات 

(    2006  : داروائل للنشر عمان) التطبيقي للباحثين لالعلمي: الدليالبحث   محمد عبد الفتاح الصيرفيالمصدر: 
138 

 والمحسوب بالطريقة التالية:

= 5  5+4+3+2+1بالتبببببببالي: و مجمبببببببو  أوزان أبعببببببباد المقيببببببباس   عبببببببدد أبعببببببباد المقيببببببباس =المتوسببببببب  المعيببببببباري
3  . 

للمقيببببباس الخماسبببببي أمبببببا طبببببول الفئبببببة فهبببببو: المبببببدء مقسبببببوماً علبببببى خبببببلايا أو أبعببببباد المقيببببباس  حيببببب  المبببببدء 
 يعبرعنه كالتالي:

 4=1-5الحد الأقصى للسلم منقو  منه الحد الأدنى أي: 

ماسببببببي   ويمكننببببببا الآن التعبببببببير علببببببى المقيبببببباس الخ0.8 = 5 4=طببببببول الفئببببببة :بالرجببببببو  إل طببببببول الفئببببببة نجببببببد
 الجدول التالي: ليكارت في

 (: طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي05جدول رقم )
المتوس  
 5.0إلى  4.2 4.2إلى  3.4 3.4إلى  2.6 2.6إلى  1.8 1.8إلى  1.0 المرجح

 مواف،  اما مواف، محايد غير مواف، غير مواف،  اما اتجاه الإجابة 
 مرتفع جدا  مرتفع  متوس  منخف   منخف  جدا  المستوا 

 SPSSاعتمادا على  رجات المصدر: 
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 ببببب  معالجبببببة بيبببببانات الدراسبببببة مبببببن خبببببلال ببببببرنامج الحزمبببببة  المسااااااتعملة:أدوات المعالجااااااة الإحصااااااائية  -6
أو مبببا يعبببرف باختصبببار  Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعيبببة  للعلبببوم ةلإحصبببائيا

SPSS  ،:عملية التحليل الإحصائي للبيانات بالاعتماد على الأدوات التالية 

 خصائ، عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية لوصف  -

للحكبببببم علبببببى تأفبببببير كبببببل بعبببببد مبببببن أبعببببباد القيبببببادة التشببببباركية علبببببى سبببببلوك المواطنبببببة المتوسبببببطات الحسبببببابية  -
كمببببببا تم اسببببببتخدام الانحببببببراف التنظيميببببببة مببببببن خببببببلال الحكببببببم علببببببى أفببببببراد العينببببببة في المؤسسببببببة محببببببل الدراسببببببة   

 عرفةمستوء التشت  لتقييم إجابات أفراد العينة على المتوس  الحسابي.لمالمعياري 

ويحسببببب معامبببببل الارتبببببباط بيرسبببببون   نبببببو  وقبببببوة العلاقببببة ببببببين متغبببببيرين : لتحديببببدمعامببببل الارتبببببباط بيرسبببببون -
أيضبببببا ويحسبببببب ببببببين درجبببببة كبببببل عببببببارة بالدرجبببببة الكليبببببة للبعبببببد البببببذي تنتمبببببي إليبببببه وبالدرجبببببة الكليبببببةللمحور  

 القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية.لمعرفة مدء الارتباط بين 

 ذا كانببببب  إشبببببارة معامبببببل الارتبببببباط   فبببببتأخبببببذ العلاقبببببة فبببببلاة أنبببببوا  حسبببببب إشبببببارة معامبببببل الارتبببببباطو
فبببببببا  في نخعلاقببببببة عكسبببببببية بببببببين المتغبببببببيرين  بمعبببببب  أنبببببببزيادة أحببببببد المتغبببببببيرين يصبببببباحبه ا فتعبببببب  وجبببببببودسببببببالبة 

علاقبببببببة طرديبببببببة ببببببببين  فتعببببببب  وجبببببببودإذا كانببببببب  إشبببببببارة معامبببببببل الارتبببببببباط موجببببببببة و  المتغبببببببير الثبببببببا  والعكبببببببس.
إذا كببببببان معامببببببل أمببببببا  المتغببببببيرين  بمعبببببب  أن زيادة أحببببببد المتغببببببيرين يصبببببباحبه زيادة في المتغببببببير الثببببببا  والعكببببببس.

ويمكببببن الحكببببم علببببى قببببوة العلاقببببة مببببن  الارتببببباط قيمتببببه صببببفرا دل ذلبببب  علببببى انعببببدام العلاقببببة بببببين المتغببببيرين.
  1.1عن ا أو بعدها  حي  درجة قر 

لمعرفبببببببة مبببببببا إذا كانببببببب  الاسبببببببتبيانات والاختببببببببارات وهبببببببو معامبببببببل لقيببببببباس الموفوقيبببببببة  :معامبببببببل ألفبببببببا كرونببببببببا -
مببببببدء صببببببلاحية اسببببببتبيان الدراسببببببة  فكلمببببببا زاد معامببببببل ألفببببببا   أو لا  بمعبببببب  أنببببببه يعبببببببر عببببببن الأخببببببرء موفوقببببببة
كانببببببب  الأداة أكثبببببببر فبببببببات ويعتببببببببر الاسبببببببتبيان مقببببببببولا  أمببببببا في الحالبببببببة العكسبببببببية يبببببببتم   0.6كرونبببببببا  علبببببببى 

 تعديل الأداة.

 
 .81شبكة الألاة والدراسات الاقتصادية   مكتبة  الإحصاء الوصفي شرف الدين خليل  1
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سمرنببببببوف: مببببببن أجببببببل معرفببببببة اعتداليببببببة والتلمكببببببد مببببببن طبيعببببببة التوزيببببببع الببببببذي تتبعببببببه  -اختبببببببار كلمجببببببروف -
 بيانات الدراسة.

بالتببببببالي التلمكبببببد مببببببن تأفيرالمتغبببببير المسببببببتقل و الفرضبببببيات صبببببحة لاختبببببببار  :تحليبببببل الانحبببببدار الخطببببببي البسبببببي  -
 على المتغير التابع.

 ( من أجل معرفة التلمفير بين المتغيرات.Rمعامل التحديد ) -

 ثالثا: نموذج الدراسة

وضببببع نمبببببوذج الدراسببببة اعتمبببببادا علببببى الأسبببببس النظريببببة والفكريبببببة لكببببل مبببببن القيببببادة التشببببباركية وسبببببلوك 
 المواطنة التنظيمية  لي  قسم  متغيرات الدراسة كما يلي: 

القيببببببادة التشبببببباركية بأبعادهببببببا )تفببببببوي  الصببببببلاحيات  المشبببببباركة في ا بببببباذ القببببببرارات  المتغاااااان المسااااااتقل:  -1
 المشاركة في المعلومات  العلاقات الإنسانية(.

سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة بأبعبببببببادظ )الإيثبببببببار  الكياسبببببببة  البببببببروح الرياضبببببببية  السبببببببلوك المتغاااااااان التااااااااابع:  -2
 الحضاري  يقظة الضمير(.
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 (: نموذج الدراسة 06رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على المعلومات الواردة في الفصل النظري دمن إعداد الطالبتين بالاعتماالمصدر:

 

 

 

 

 . من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعلومات الواردة في الفصل النظري  المصدر:

( نمببببببوذج الدراسببببببة مببببببع توضببببببيح متغيراتهببببببا ليبببببب  القيببببببادة التشبببببباركية  ثببببببل 06يوضببببببح الشببببببكل رقببببببم )
متغببببببيرا مسببببببتقلا وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة متغببببببيرا  بعببببببا  كمببببببا توضببببببح  تلببببببف فرضببببببياتها واحتمببببببال وجببببببود 
علاقبببببببة ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين أبعببببببباد القيبببببببادة التشببببببباركية )تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات  المشببببببباركة في ا ببببببباذ 

 التابعالمتغن المستقل                                                    المتغن 
 الااقاااياااادة الااااتاشاركاااايااة                                           سلوك المواطنة التنظيمية

 تفوي  الصلاحيات
 

 المشاركة في ا اذ القرارات
 

 لمعلوماتالمشاركة في ا
 

 العلاقات الإنسانية

 الإيثار
 الكياسة

 الروح الرياضية

 الحضاريالسلوك 

 يقظة الضمير

 الجنس
 العمر

 المؤهل العلمي
 الرتبة الوظيفية
 سنوات الخبرة
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القببببببببرارات  المشبببببببباركة في المعلومببببببببات  العلاقببببببببات الإنسببببببببانية( وأبعبببببببباد سببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة )الإيثببببببببار  
 الكياسة  الروح الرياضية  السلوك الحضاري  يقظة الضمير(.

 رابعا: اختبار اعتدالية التوز ع الطبيعي

 التوزيبببببع الطبيعبببببييهبببببدف اختببببببار اعتداليبببببة التوزيبببببع الطبيعبببببي إل معرفبببببة مبببببا إذا كانببببب  العينبببببات تتببببببع 
أم لا ومبببببببن ا التعبببببببرف علبببببببى طبيعبببببببة الاختببببببببارات البببببببا سبببببببتنطب، علبببببببى الدراسبببببببة والعلاقيبببببببة ببببببببين متغيراتهبببببببا. 
ولببببببببذل  فبببببببب ن التوزيببببببببع الطبيعببببببببي يسببببببببتوجب اختبببببببببارات معلميببببببببة بينمببببببببا التوزيببببببببع الغببببببببير طبيعببببببببي يسببببببببتوجب 

 اختبارات غير معلمية ولا بد من توضيح ذل : 

0H :لا تتبع بيانات العينة التوزيع الطبيعي 

1H :تبع بيانات العينة التوزيع الطبيعي 

للتحقببببببببببب، مبببببببببببن مبببببببببببدء  Smirnov-KolmogorovZ)) سمرنبببببببببببوف -تم إجبببببببببببراء اختببببببببببببار كلمجبببببببببببروف 
لأن معظببببببببم الاختبببببببببارات المعلميببببببببة تشببببببببترط أن يكببببببببون توزيببببببببع البيببببببببانات  إتبببببببببا  البيببببببببانات للتوزيببببببببع الطبيعببببببببي

وقببببد تم إجببببراء الاختبببببار بعببببد توزيببببع كببببل الاسببببتمارات وجمعهببببا مببببن قبببببل أفببببراد عينببببة الدراسببببة  وكانبببب   طبيعيببببا
 : يوضحها الجدول التالي النتائج كما

 (: اختبار التوز ع الطبيعي06الجدول رقم )
 sigمستوا الدلالة  Zقيمة اختبار  محتوا المحاور  محاور الاستبيان

 0610, 1,322 القيادة التشاركية   المحور الأول  
 2860, 9850, سلوك المواطنة التنظيمية  المحور الثا   

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

الإجمببببالي أكبببببر يتضببببح مببببن خببببلال نتببببائج الجببببدول أعببببلاظ أن قيمببببة مسببببتوء الدلالببببة لكببببل محببببور وكببببذا 
وهبببببببببذا يبببببببببدل علبببببببببى أن البيبببببببببانات   1Hوتقببببببببببل 0Hحيببببببببب  تبببببببببرف  (sig>0.05)( أي أن 0.05مبببببببببن )

 تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام الاختبارات المعملية.
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 خامسا: معنو ة وخطية العلاقة بين المتغن التابع والمستقل

لتبيببببببببان  ةدراسببببببببالعلببببببببى نتببببببببائج الانحببببببببدار البسببببببببي  الملائببببببببم لطبيعببببببببة تم الاعتمبببببببباد في الجببببببببدول المببببببببوالي 
 القيببببببادة التشبببببباركيةوالتلمكبببببد في نفببببببس الوقبببببب  مبببببن خطيببببببة العلاقببببببة ببببببين المحببببببور الأول للمتغببببببير المسبببببتقل وهببببببو 

 .سلوك المواطنة التنظيمية والمحور الثا  التابع وهو

 القيادة التشاركية سلوك المواطنة التنظيمية اختبار معنو ة وخطية العلاقة بين (: 07)الجدول رقم 

مستوا الدلالة   Fقيمة الاختبار  متوس  المربعات  لموع المربعات  النموذج 
Sig 

 0000, 61,401 11,544 11,544 الانحدار
   1880, 9,401 الخطأ 
    20,945 الإجمال 

 القيادة التشاركية المتغن المستقل 
 التنظيميةسلوك المواطنة  المتغن التابع 

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

بقيمببببببببة احتماليببببببببة  61,401المحسببببببببوبة والبالغببببببببة  Fيتضببببببببح مببببببببن خببببببببلال الجببببببببدول أعببببببببلاظ أن قيمببببببببة 
  وبالتبببببالي تعتببببببر دالبببببة إحصبببببائيا  وهبببببذا يعببببببر عبببببن خطيبببببة 0.05وهبببببي أقبببببل مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  0.000

 مناسب لتفسير العلاقة ومعرفة درجة الارتباط بين المتغير التابع والمستقل. النموذج  وبالتالي فهو

 سادسا: صدق وثبات أداة الدراسة

مببببن أجببببل الحصببببول علببببى نتببببائج أكثببببر واقعيببببة وأكثببببر صببببدق   ببببب التلمكببببد مببببن فبببببات ومببببدء صببببدق 
 في كل محور. عبارات الاستمارة

 

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 

 

80 
 

 صدق أداة الدراسة: - 1

وصببببببدقه في  هلقيبببببباس مببببببا وضببببببع مببببببن أجلبببببب الاسببببببتبيانصببببببلاحية  ويقصببببببد بببببببه :الصااااااادق الظااااااااهري -1-1
  والتلمكبببببد مبببببن أنبببببه يشبببببمل علبببببى جميبببببع العناصبببببر البببببا قيببببباس السبببببمة أو السبببببمات البببببا يريبببببد الباحببببب  قياسبببببه

تسبببببباعد علببببببى القيبببببباس مببببببن جهببببببة  والتلمكببببببد مببببببن مفرداتببببببه ووضببببببوحها مببببببن جهببببببة أخببببببرء  ولأجببببببل ذلبببببب  تم 
قرائهبببببم حببببببول لإبببببببداء  *أولا ا مجموعببببببة أسببببباتذة محكمببببببين لتحكيمبببببه الأسببببببتاذة المشبببببرفةوضبببببعه تحبببببب  تعبببببديل 

وبعبببببد ذلببببب   محبببببور ككبببببل للمبببببدء وضبببببوح عباراتبببببه ومبببببدء ملائمبببببة كبببببل عببببببارة للبعبببببد البببببذي تنتمبببببي إليبببببه و 
 أصبح الاستبيان في الشكل النهائي الذي يساعد في تحقي، النتائج المراد الوصول إليها. 

عرفبببببببة لممعامبببببببل الارتبببببببباط بيرسبببببببون وذلببببببب  يبببببببتم باسبببببببتعمال  الاتسااااااااق الااااااااداخلي لأداة الدراساااااااة: -1-2
  ببببببين متغبببببيرات الدراسبببببة المسبببببتقيلة والتابعببببببةمبببببدء اتسببببباق عببببببارات المحببببباور فيمبببببا بينهبببببا وهبببببل هنببببباك علاقبببببة 

الاسبببببتبيان يتمتبببببع بدرجبببببة عاليبببببة مبببببن الصبببببدق إذا كبببببان معامبببببل الارتبببببباط قبببببويا ودالًا أن  حيببببب  يمكبببببن القبببببول
  معنويا كما يلي:

 معامل الارتباط درجات  (:08) الجدول رقم 
 r < 0.3 ≥ 0 علاقة ضعيفة 
 r < 0.7 ≥ 0.3 علاقة متوسطة

 r < 1 ≥ 0.7 علاقة قوية
  شبكة الألاة والدراسات الاقتصادية  مكتبة   الإحصاء الوصفي شرف الدين خليل  من إعداد الطالبتين اعتمادا على  المصدر: 

 81. 

مبببببن خبببببلال الجبببببدول يمكبببببن القبببببول أن علاقبببببة الارتبببببباط تكبببببون ضبببببعيفة اذا كبببببان معامبببببل الارتبببببباط أقبببببل 
وأقببببببل مببببببن  0.3وتكببببببون علاقببببببة الارتببببببباط متوسببببببطة إذا كببببببان معامببببببل الارتببببببباط أقببببببل أو يسبببببباوي   0.3مببببببن 
 . 1وعلاقة الارتباط قوية إذا ما كان معامل الارتباط أقرب لبب  0.7

 
 ( 03)اانظر الملح، رقم  *
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 (: معاملات الارتباط بين عبارات المحور التابع سلوك المواطنة التنظيمية 09الجدول رقم )
 مستوا الدلالة  قيمة معامل الارتباط  العبارات 

01 
 0000, 7160, الإيثار 

02 
03 

 0000, 7720, الكياسة 
04 
05 

 0000, 7140, الروح الرياضية
06 
07 

 0000, 8390, السلوك الحضاري
08 
09 

 0000, 8670, يقظة الضمير
10 

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

( الخاصببببببببة بالإيثببببببببار  الكياسببببببببة  10 -1) عببببببببباراتالارتببببببببباط  تيوضببببببببح الجببببببببدول أعببببببببلاظ أن معبببببببباملا
  0.839  0.714   0.772  0.716الإيثبببببببببببار  السبببببببببببلوك الحضببببببببببباري ويقظبببببببببببة الضبببببببببببمير قبببببببببببدرت بببببببببببببب 

ا أتببببببب ومنببببببه يمكببببببن القببببببول  1و 0.7محصببببببورة بببببببين أي أتببببببا قبببببببيم و شببببببارة موجبببببببة علببببببى الترتيببببببب  0.867
 . وبالتالي دالة إحصائيا 0.000علاقة طردية قوية وبمستوء معنوية 

 المحور المستقل القيادة التشاركية   معاملات الارتباط بين عبارات :(10)الجدول رقم 
 مستوا الدلالة  قيمة معامل الارتباط  العبارات  

بعد تفو ض  
 الصلاحيات

01 
,7310 
 

,0000 02 
03 

المشاركة في  بعد  
 اتخاذ القرارات 

04 
,9130 
 

,0000 
 

05 
06 
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المشاركة في  بعد  
 المعلومات 

07 
,8620 
 

,0000 
 

08 
09 

العلاقات  بعد  
 الإنسانية 

10 
,8620 
 

,0000 11 
12 

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

( 12-1أبعبببببباد القيببببببادة التشبببببباركية )معبببببباملات ارتببببببباط عبببببببارات قببببببيم يوضببببببح الجببببببدول أعببببببلاظ أن كببببببل 
والمتعلقببببببببببة بتفببببببببببوي  الصببببببببببلاحيات  المشبببببببببباركة في ا بببببببببباذ القببببببببببرارات  المشبببببببببباركة في المعلومببببببببببات والعلاقببببببببببات 

سبببببتوء بمتببببا علاقبببببة طرديببببة قويببببة و أومنبببببه يمكببببن القببببول   0.7الإنسببببانية  جبببباءت  شببببارة موجببببببة وأكبببببر مببببن 
 وبالتالي دالة إحصائيا. 0.000معنوية 

 محاور الدراسة معاملات الارتباط بين  (:11)الجدول رقم 
 المحور الثاني  المحور الأول  المحاور 

 7420, 1 معامل بيرسون للمحور الأول: القيادة التشاركية
 1 7420, معامل بيرسون للمحور الأول: سلوك المواطنة التنظيمية

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

مببببببع المحببببببور الإجمببببببالي لكببببببل محببببببور  معبببببباملات الارتببببببباطمببببببن خببببببلال الجببببببدول يتبببببببين أن العلاقببببببة بببببببين 
وهببببي محصببببورة بببببين  0.742ببببببب  لأن معاملاتهببببا قببببدرت  اسببببتبيان الدراسببببة هببببي علاقببببة طرديببببة قويببببة لعبببببارات

سببببببباق توبالتبببببببالي يمكببببببن القبببببببول إن أداة الدراسببببببة تتمتبببببببع بالصببببببدق والا  كمببببببا أتببببببا دالبببببببة إحصببببببائيا  1و 0.7
 الداخلي وكذا الصدق الظاهري.

 ثبات أداة الدراسة: -2

مبببببن أجبببببل إفببببببات الاسبببببتبيان تم إجبببببراء اختببببببار ألفبببببا كرونببببببا   وكانببببب  النتبببببائج كمبببببا هبببببي موضبببببحة في 
 الجدول الموالي:  
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 اق الداخلي لمتغنات الدراسة التابعة والمستقلة تسقيمة معامل الثبات للا (:12)الجدول رقم 

معامل الثبات ألفا   رقم العبارة  اسم المتغن 
 كرونباخ

ول 
 الأ

لمحور
ا

 

 9550, 3 – 1 تفوي  الصلاحيات 
 9530, 6 – 4 المشاركة في ا اذ القرارات 
 9540, 9 – 7 المشاركة في المعلومات
 9540, 12 – 10 العلاقات الإنسانية

 0.953 القيادة التشاركية  

ثاني 
ر ال

لمحو
ا

 

 9550, 14 – 13 الإيثار 
 9540, 16 – 15 الكياسة 

 9550, 18 – 17 الروح الرياضية
 9530, 20 – 19 السلوك الحضاري

 9540, 22 – 21 ة الضميرظيق
 0.953 سلوك المواطنة التنظيمية

 0.956 الثبات الكلي للاستبيان )دون المعلومات الشخصية(معامل 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

مبببببببن خبببببببلال النتبببببببائج الموضبببببببحة في الجبببببببدول يتضبببببببح أن محبببببببوري الدراسبببببببة يتسبببببببمان بالثببببببببات لأن قبببببببيم 
ككببببل بلغبببب    نللاسببببتبيا  كمببببا أن قيمببببة ألفببببا كرونبببببا  بالنسبببببة 0.953مرتفعببببة وبلغبببب   كرونبببببا  لهمببببا  ألفببببا

  وعليبببببببه الاعتمببببببباد علبببببببى الاسبببببببتبيان كبببببببلمداة إحصبببببببائية الجمبببببببع المعلومبببببببات 0.6وهبببببببي أكثبببببببر مبببببببن  0.956
 والبيانات المتعلقة بالدراسة.
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 المطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة

في هبببببببببذا المطلبببببببببب سبببببببببوف يبببببببببتم التطبببببببببرق إل تحليبببببببببل البيبببببببببانات الشخصبببببببببية للعينبببببببببة وذلببببببببب  بدراسبببببببببة 
 لخصائصهم الديموغرافية  ا التحليل المتعل، بالقيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية.    

 الدراسةأولا: وصف خصائص عينة 

مبببببببن أجبببببببل التعبببببببرف علبببببببى سمبببببببات وخصبببببببائ، أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة تم  صبببببببي، الجبببببببزء الأول مبببببببن 
الاسبببببببتبيان لببببببببع  المعلومبببببببات الشخصبببببببية للإطبببببببارات العاملبببببببة بمؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر بولايبببببببة تبسبببببببة  

 والمتمثلة في: 

 الجن :  -1

 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب الجن  (: 13الجدول رقم )
 ( %النسبة ) التكرار  الجن  

 44,2 23 ذكر
 55,8 29 أنثى

 100 52 المجموع
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

بلغبببببب  نسبببببببة الإناة فقببببببد توزيببببببع أفببببببراد عينببببببة الدراسببببببة حسببببببب الجببببببنس  ( 13يمثببببببل الجببببببدول رقببببببم )
  حيبببببب  هنبببببباك تفبببببباوت ملحببببببو  بببببببين النسبببببببتين وذلبببببب  راجببببببع لطبيعببببببة ذكببببببورا %44.2و %55.8مببببببنهم 

 الأنشطة والوظائف الا يشغلوها والا لا تحتاج تصنيف حسب الجنس. 

 العمر:   - 2 
 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب العمر (: 14الجدول رقم )
 ( %) النسبة التكرار  السب 

 17,3 9 سنة 30أقل من 
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 42,3 22 سنة   40إل  30ن م
 36,5 19 سنة  50إل  40من

 3,8 2 سنة   50أكثر من 
 100 52 المجموع

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

الفئبببببة الغالبببببة مبببببن   العمببببرتبببببوز  أفببببراد عينببببة الدراسبببببة حسببببب ( 14يتضببببح مببببن خبببببلال الجببببدول رقببببم )
فببببببردا  أي بنسبببببببة  22سبببببنة( حيبببببب  بلببببببغ عببببببددهم  40إل  30الأفبببببراد المسببببببتجوبين تببببببتراوح أعمببببببارهم )مببببببن 

فبببببببردا قبببببببدروا بنسببببببببة  19سبببببببنة( البببببببذي بلبببببببغ عبببببببددهم 50إل  40  تليهبببببببا فئبببببببة )مبببببببن%42.3قبببببببدرت ببببببببب:
فبببببرد أي بنسببببببة قبببببدرت  09سبببببنة(  30  في حبببببين بلغببببب  فئبببببة الأفبببببراد البببببذين أعمبببببارهم )أقبببببل مبببببن 36.5%

سبببببنة( حيببببب  بلبببببغ عبببببددهم  50  لتحيبببببل في الأخبببببير فئبببببة الأفبببببراد البببببذي أعمبببببارهم )أكثبببببر مبببببن %17.3بببببببب 
  و الملحبببببو  مبببببن هبببببذظ المعطيبببببات أن هنالببببب  تنبببببو  جيبببببد نسببببببيا في المجبببببال العمبببببري %3.8أي بنسببببببة  02

 اسة.مما لدم موضو  الدر 

 لمؤهل العلمي: ا - 3 
 المؤهل العلمي توز ع أفراد عينة الدراسة حسب (: 15الجدول رقم )

 ( %النسبة ) التكرار  التعليمي المستوا 

 1,9 1  نوي أو أقل
 82,7 43 جامعي

 15,4 8 شهادات أخرء 
 100 52 المجموع
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 
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 توزيبببببع أفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة حسبببببب المؤهبببببل العلمبببببيالمتعلببببب، ب (15يتضبببببح مبببببن خبببببلال الجبببببدول رقبببببم )
  تليهبببببببا %82.7يمكبببببببن الملاحظبببببببة أن أكببببببببر نسببببببببة كانببببببب  لبببببببذوي الشبببببببهادات الجامعيبببببببة والبببببببا قبببببببدرت بببببببببب 

وذلبببببببب  مببببببببا يفسببببببببر أن المؤسسببببببببة تعتمببببببببد علببببببببى توظيببببببببف الأفببببببببراد  %15.4الشببببببببهادات الأخببببببببرء بنسبببببببببة 
 . %1.9 بمختلف مستوياتهم التعليمية  وأخيرا للثانوي أو أقل بنسبة

 : الرتبة الو يفية - 4
 ةيالو يفالرتبة توز ع أفراد عينة الدراسة حسب (: 16الجدول رقم )

 ( %النسبة ) التكرار  نوع العمل 
 67.3 35 إطار

 32.7 17 إطار سامي 
 100 52 المجموع

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 حسببببببب الرتبببببببة الوظيفيببببببة( الببببببذي يبببببببين توزيببببببع أفببببببراد عينببببببة الدراسببببببة 16مببببببن خببببببلال الجببببببدول رقببببببم )
في  %67.3المصببببببنفة إل إطببببببار وإطببببببار سببببببامي حيبببببب  كانبببببب  النسبببببببة الأعلببببببى للإطببببببارات والببببببا قببببببدرت ببببببببب 

 .%32.7حين أن الإطارات السامية بلغ  

 سنوات الخبرة: - 5

 توز ع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 17الجدول رقم )
 ( %النسبة ) التكرار  نوع العمل 

 5,8 3 سنوات  5أقل من 
 26,9 14 سنوات  10إل أقل من 5من 
 27,0 13 سنوات15إل أقل من  10من 
 42,3 22 سنة فما فوق 15من 

 100 52 المجموع
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 spss27المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات 

 توزيببببببع أفبببببببراد عينبببببببة الدراسببببببة حسبببببببب سبببببببنوات الخببببببببرة( البببببببذي يمثبببببببل 17)الجبببببببدول رقببببببم  مببببببن خبببببببلال
لببببببديهم  %26.9سببببببنة فمببببببا فببببببوق(  و 15مببببببن العينببببببة المدروسببببببة لببببببديهم خبببببببرة )مببببببن  %42.3يتضببببببح أن 

سبببببببنوات( 15إل أقبببببببل مبببببببن  10مبببببببن سبببببببنوات(  تليهبببببببا فئبببببببة ذوي الخببببببببرة )10إل أقبببببببل مبببببببن 5خببببببببرة )مبببببببن 
سبببببببنوات فقبببببببد قبببببببدرت نسببببببببتهم  5  في حبببببببين أن البببببببذين لبببببببديهم خببببببببرة أقبببببببل مبببببببن %27.0بنسببببببببة بلغببببببب  

5.8%. 

 الدراسة عينة  تحليل إجابات أفرادا: ثاني
 القيادة التشاركية حول محورتقييم إجابات أفراد العينة  -1

 :القيادة التشاركية محورأفراد العينة على  إجاباتيوضح  الموالي الجدول
 القيادة التشاركية حول محورتقييم إجابات أفراد العينة (: 18الجدول رقم )
 مستوا التقييم  الرتبة الانحراف المعياري المتوس  الحساب  العبارات/البعد 

 مرتفع  778350, 3,9359 بعد تفو ض الصلاحيات 
الصلاحيات  يبادر المدير بتفوي  بع  

 للموظفين 
 مرتفع  4 839270, 3,9615

تسير الأعمال بشكل جيد عند غياب المدير  
 وذل  لوجود تفوي  الصلاحيات 

 مرتفع  4 783500, 4,1154

يعطي المدير الحرية للموظف في انجاز العمل  
 بالشكل الدي يراظ مناسب

 مرتفع  4 992430, 3,7308

 مرتفع  870030, 3,5577 القرارات بعد المشاركة في اتخاذ 
يشجع المدير الموظفين على المشاركة في صناعة  

 القرارات
 مرتفع  4 1,06695 3,6346

يتمتع الموظفين بدرجة كبيرة من الاستقلالية في 
 المشاركة في صناعة القرار

 مرتفع  4 893270, 3,4231
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يأخذ المدير قراء وأفكار الموظفين بعين الاعتبار 
 ا اذ القرارات الاستراتيجيةعند 

 مرتفع  4 932080, 3,6154

 مرتفع  715270, 3,8526 بعد المشاركة في المعلومات
 مرتفع  4 919050, 3,6923 يوجد نظام اتصال فعال بين المدير والموظفين 

يتشارك الموظفون المعلومات ضمن مجموعات أو  
 فرق العمل

 مرتفع  4 763020, 3,9231

مشاركة المعلومات تساعد الموظفين على  عملية 
 إنجاز مهامهم

 مرتفع  4 872730, 3,9423

 مرتفع  872920, 3,5833 بعد العلاقات الإنسانية 
 مرتفع  4 1,03775 3,5385 يهتم المدير بمبادع العدل والمساواة بين الموظفين

فقافة تنظيمية تتب  الأبعاد    تل  المؤسسة 
 والإنسانية للموظفينالاجتماعية 

 مرتفع  4 904780, 3,7500

يتشارك المدير طموحات وتطلعات الموظفين 
 بالمؤسسة 

 مرتفع  4 1,03775 3,4615

 مرتفع  683080, 3,7324 القيادة التشاركية

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

البببببببذي يوضببببببح تقيبببببببيم إجببببببابات أفبببببببراد العينببببببة حبببببببول محببببببور القيبببببببادة  (18)خببببببلال الجبببببببدول رقببببببم مببببببن 
التشببببببباركية  يتضبببببببح أن المتوسببببببب  الإجمبببببببالي لإجبببببببابات أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة في مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر 

إل  3.4والبببببببذي ينتمبببببببي إل المجبببببببالمن  3,9359لولايبببببببة تبسبببببببة حبببببببول بعبببببببد تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات قبببببببدر بببببببببب
المؤسسببببببة محببببببل الدراسببببببة للقيببببببادة التشبببببباركية   مببببببوظفيوهببببببو مببببببا يعكببببببس درجببببببة موافقببببببة مرتفعببببببة لتقيببببببيم  4.2

 .778350,وبانحراف معياري قدرظ 

واللبببببببذان  4,1154و 3,7308كمبببببببا تراوحببببببب  المتوسبببببببطات الحسبببببببابية لعببببببببارات هبببببببذا البعبببببببد ببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجالمن 
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يتضبببببببح أن المتوسببببببب  الإجمبببببببالي لإجبببببببابات أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة في ( 18)مبببببببن خبببببببلال الجبببببببدول رقبببببببم 
والببببذي  3,5577مؤسسببببة اتصببببالات الجزائببببر لولايببببة تبسببببة حببببول بعببببد المشبببباركة في ا بببباذ القببببرارات قببببدر ببببببب 

المؤسسبببببببة  مببببببوظفيوهبببببببو مببببببا يعكبببببببس درجببببببة موافقبببببببة مرتفعببببببة لتقيبببببببيم  4.2إل  3.4ينتمببببببي إل المجبببببببال مببببببن 
 . 870030,محل الدراسة للقيادة التشاركية  وبانحراف معياري قدرظ 

واللبببببببذان  3,6346و 3,4231كمبببببببا تراوحببببببب  المتوسبببببببطات الحسبببببببابية لعببببببببارات هبببببببذا البعبببببببد ببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجالمن 

( يتضبببببببح أن المتوسببببببب  الإجمبببببببالي لإجبببببببابات أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة في 18مبببببببن خبببببببلال الجبببببببدول رقبببببببم )
والبببببببذي  3,8526مؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائببببببر لولايببببببة تبسببببببة حبببببببول بعببببببد المشبببببباركة في المعلومببببببات قببببببدر ببببببببب 

لتقيبببببببيم مببببببوظفي المؤسسبببببببة وهبببببببو مببببببا يعكبببببببس درجببببببة موافقبببببببة مرتفعببببببة  4.2إل  3.4مببببببن  ينتمببببببي إل المجبببببببال
 .715270,محل الدراسة للقيادة التشاركية  وبانحراف معياري قدرظ 

واللبببببببذان  3,6923و 3,6923كمبببببببا تراوحببببببب  المتوسبببببببطات الحسبببببببابية لعببببببببارات هبببببببذا البعبببببببد ببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4من  ينتميان إل المجال

يتضبببببببح أن المتوسببببببب  الإجمبببببببالي لإجبببببببابات أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة في  (18)مبببببببن خبببببببلال الجبببببببدول رقبببببببم 
والببببذي ينتمببببي  3,5833مؤسسببببة اتصببببالات الجزائببببر لولايببببة تبسببببة حببببول بعببببد العلاقببببات الإنسببببانية قببببدر ببببببب 

محبببببببل  وهبببببببو مبببببببا يعكبببببببس درجبببببببة موافقبببببببة مرتفعبببببببة لتقيبببببببيم مبببببببوظفي المؤسسبببببببة 4.2إل  3.4إل المجبببببببال مبببببببن 
 .872920,الدراسة للقيادة التشاركية  وبانحراف معياري قدرظ 

واللببببببببذان 3,7500و 3,4615كمببببببببا تراوحبببببببب  المتوسببببببببطات الحسببببببببابية لعبببببببببارات هببببببببذا البعببببببببد بببببببببين
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4من  ينتميان إل المجال

في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر لولايبببببة مبببببن خبببببلال المتوسببببب  الحسبببببابي الإجمبببببالي لأفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة 
لبببببببذي يقابلبببببببه درجبببببببة موافقبببببببة مرتفعبببببببة ا3,7324التشببببببباركية والبببببببذي قبببببببدر ببببببببببب محبببببببور القيبببببببادة  تبسبببببببة حبببببببول

أبعببببببببببباد القيبببببببببببادة التشببببببببببباركية كالتبببببببببببالي: تفبببببببببببوي   جببببببببببباءت  وقبببببببببببد 683080,وانحبببببببببببراف معيببببببببببباري قبببببببببببدرظ 
 .المشاركة في ا اذ القرارات  الصلاحيات  المشاركة في المعلومات  العلاقات الإنسانية
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 سلوك المواطنة التنظيمية حول محورتقييم إجابات أفراد العينة  -2

 يمثل الجدول الموالي اجابات أفراد عينة الدراسة اتجاظ سلوك المواطنة
 سلوك المواطنة التنظيمية  حول محورتقييم إجابات أفراد العينة (: 19الجدول رقم )

 مستوا التقييم  الرتبة الانحراف المعياري المتوس  الحساب  العبارات/البعد 
 مرتفع   800640, 3,5769 بعد الإ ثار 

يبادر الموظفون ال مساعدة بعضهم عندما يزيد  
 عبء المهام

 مرتفع  4 1,06695 3,6346

 مرتفع  4 939140, 3,5192 الموظفون بأداء عمل زملائهم عند غيا م يقوم 
 مرتفع  743270, 3,7885 بعد الكياسة 

يتشاور الموظفون فيما بينهم ويستعينون بآراء 
 بعضهم فيما ل، العمل

 مرتفع  4 909970, 3,7308

يتبادل كافة الموظفين الاحترام والتقدير فيما 
 بينهم 

 مرتفع  4 871880, 3,8462

 مرتفع  857490, 3,5000 بعد الروح الرياضية
يتحمل الموظف متاعب وضغوط العمل دون  

 تذمر
 متوس    3 1,06927 3,3846

يتغاضى الموظفون عن بع  الأوضا  غير المريحة  
 في العمل

 مرتفع   4 993190, 3,6154

 مرتفع  739110, 3,8365 بعد السلوك الح اري 
 مرتفع  4 914730, 3,7115 تغيير يمكن أن تجريهالمنظمة يتقبل الموظفون أي 

يحر  الموظف على إعطاء صورة حسنة على 
 المنظمة الا ينتمي لها

 مرتفع  4 839270, 3,9615

 مرتفع  952290, 3,7500 بعد  قظة ال من 
 مرتفع  4 997730, 3,8462 يلتزم الموظف بأوقات العمل الرسمية 

يقوم كل موظف بمهامه بكل تفا  وإخلا  
 حك في غياب الرقابة الإدارية  

 مرتفع  4 1,10053 3,6538
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 مرتفع  640850, 3,6904 سلوك المواطنة التنظيمية
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

تقيببببببيم إجببببببابات أفببببببراد العينببببببة حببببببول محببببببور سببببببلوك المواطنببببببة  (19)الجببببببدول رقببببببم يتضببببببح مببببببن خببببببلال 
التنظيميبببببة  حيببببب  تببببببين أن المتوسببببب  الإجمبببببالي لإجبببببابات أفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر 

وهبببببببو مبببببببا  4.2إل  3.4والبببببببذي ينتمبببببببي إل المجبببببببال مبببببببن  3,5769لولايبببببببة تبسبببببببة حبببببببول بعبببببببد الإ ر بلبببببببغ 
يعكببببببببس درجببببببببة موافقبببببببببة مرتفعببببببببة لتقيببببببببيم مبببببببببوظفي المؤسسببببببببة محببببببببل الدراسبببببببببة لسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميبببببببببة  

 .800640,وبانحراف معياري قدرظ 

واللببببببببذان  3,5192و ,63463كمببببببببا كانبببببببب  المتوسببببببببطات الحسببببببببابية لعبببببببببارات هببببببببذا البعببببببببد بببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجال من

يتضببببببح أن المتوسبببببب  الحسببببببابي الإجمببببببال لإجببببببابات أفببببببراد عينببببببة الدراسببببببة  (19)مببببببن خببببببلال الجببببببدول 
والبببببببذي ينتمبببببببي إل 3,7885في مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر لولايبببببببة تبسبببببببة حبببببببول بعبببببببد الكياسبببببببة قبببببببدر بببببببببب 

وهبببببو مبببببا يعكبببببس درجبببببة موافقبببببة مرتفعبببببة لتقيبببببيم مبببببوظفي المؤسسبببببة محبببببل الدراسبببببة  4.2إل  3.4المجبببببال مبببببن 
 . 743270,لسلوك المواطنة التنظيمية  وبانحراف معياري قدرظ

واللبببببببذان ينتميبببببببان  3,8462و3,7308كمبببببببا كانببببببب  المتوسبببببببطات الحسبببببببابية لعببببببببارات هبببببببذا البعبببببببد 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.   4.2إل  3.4إل المجالين 

يتضبببببببح أن المتوسببببببب  الإجمبببببببالي لإجبببببببابات أفبببببببراد عينبببببببة الدراسبببببببة في  (19)مبببببببن خبببببببلال الجبببببببدول رقبببببببم 
والبببببذي ينتمبببببي إل  3,5000مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر لولايبببببة تبسبببببة حبببببول بعبببببد البببببروح الرياضبببببية قبببببدر بببببببب 

وهبببببو مبببببا يعكبببببس درجبببببة موافقبببببة مرتفعبببببة لتقيبببببيم مبببببوظفي المؤسسبببببة محبببببل الدراسبببببة  4.2إل  3.4مبببببن  المجبببببال
 .857490,سلوك المواطنة التنظيمية  وبانحراف معياري قدرظ 

واللببببببببذان 3,6154و 3,3846كمببببببببا تراوحبببببببب  المتوسببببببببطات الحسببببببببابية لعبببببببببارات هببببببببذا البعببببببببد بببببببببين
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجال من 

المتوسببببب  الحسبببببابي الإجمبببببالي لأفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة في مؤسسببببببة  ( بلبببببغ19مبببببن خبببببلال الجبببببدول رقبببببم )
والببببببذي ينتمببببببي إل المجببببببال مببببببن  3,8365اتصببببببالات الجزائببببببر لولايببببببة تبسببببببة حببببببول بعببببببد السببببببلوك الحضببببببري 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 

 

92 
 

وهببببببو مبببببببا يعكبببببببس درجببببببة موافقبببببببة مرتفعبببببببة لتقيببببببيم مبببببببوظفي المؤسسبببببببة محببببببل الدراسبببببببة لسبببببببلوك  4.2إل  3.4
 .739110,المواطنة التنظيمية  وبانحراف معياري قدرظ 

واللببببببببذان  3,9615و 3,7115كمببببببببا كانبببببببب  المتوسببببببببطات الحسببببببببابية لعبببببببببارات هببببببببذا البعببببببببد بببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجالين 

مبببببن خبببببلال المتوسببببب  الحسبببببابي الإجمبببببالي لأفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر لولايبببببة 
 4.2إل  3.4والبببببذي ينتمبببببي إل المجبببببال مبببببن  3,7500تبسبببببة حبببببول بعبببببد يقظبببببة الضبببببمير البببببذي قبببببدر ببببببببب 

وهبببببو مبببببا يعكبببببس درجبببببة موافقبببببة مرتفعبببببة لتقيبببببيم مبببببوظفي المؤسسبببببة محبببببل الدراسبببببة لسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة  
 .952290,وبانحراف معياري قدرظ 

واللببببببببذان  3,8462و 3,6538كمببببببببا كانبببببببب  المتوسببببببببطات الحسببببببببابية لعبببببببببارات هببببببببذا البعببببببببد بببببببببين 
 وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة.  4.2إل  3.4ينتميان إل المجالين 

مبببببن خبببببلال المتوسببببب  الحسبببببابي الإجمبببببالي لأفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر لولايبببببة  
الببببذي يقابلببببه درجببببة موافقببببة مرتفعببببة  3,6904تبسببببة حببببول محببببور سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة والببببذي قببببدر بببببببب 

  وقبببببببد جببببببباءت أبعببببببباد سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة كالتبببببببالي: السبببببببلوك 640850,وانحبببببببراف معيببببببباري قبببببببدرظ 
 الحضاري  الكياسة  يقظة الضمير  الإيثار  الروح الرياضية. 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
في هبببببببذا المطلبببببببب سبببببببوف يبببببببتم اختببببببببار فرضبببببببيات الدراسبببببببة  وذلببببببب  اعتمبببببببادا علبببببببى نتبببببببائج  رجبببببببات 

 .spss27برنامج 
 الأولى  أولا: اختبار الفرضية الرئيسة

 تن، الفرضية الرئيسية الأول على ما يلي: 

0H:  لاتوجبببببد علاقبببببة ذات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين القيبببببادة التشببببباركية وسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة في مؤسسبببببة
 . 0.05اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

1H:  توجببببببد علاقببببببة ذات دلالببببببة إحصببببببائية بببببببين القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة في مؤسسببببببة
 . 0.05اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 
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ولاختبببببببار هببببببذظ الفرضببببببية تم الاعتمببببببباد علببببببى نتببببببائج الانحببببببدار الخطبببببببي البسببببببي   مببببببن أجببببببل التعبببببببرف 
علبببببى العلاقبببببة ببببببين متغبببببيري الدراسبببببة  القيبببببادة التشببببباركية كتغبببببير مسبببببتقل وسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة كمتغبببببير 

  بع. وذل  كما يلي:

 الأولى  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة(: 20الجدول رقم )

 النموذج
لموع 
 المربعات 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0000, 61,401 11,544 1 11,544 الانحدار 
   1880, 50 9,401 الخطأ 
    51 20,945 الإجمال 

 B المتغن 
الخطأ  
 المعياري

 βمعامل 
 tقيمة 

 المحسوبة 
 sigمستوا الدلالة 

 0020, 3,235  3370, 1,091 الثابت
 0000, 7,836 7420, 0890, 6970, القيادة التشاركية

 المتغن التابع: سلوك المواطنة التنظيمية   0.551 معامل التحد د:  0.742: طمعامل الارتبا
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 F( نتببببببائج اختبببببببار الفرضببببببية الرئيسببببببة  حيبببببب  مببببببن خلالببببببه يتبببببببين أن قيمببببببة 20الجببببببدول رقببببببم )يمثببببببل 
وهبببببببببببببببي أقبببببببببببببببل مبببببببببببببببن مسبببببببببببببببتوء  0000,بقيمبببببببببببببببة احتماليبببببببببببببببة  61,401المحسبببببببببببببببوبة والبالغبببببببببببببببة قيمتهبببببببببببببببا 

القيبببببببادة و سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة كمبببببببا يتضبببببببح أن معامبببببببل الارتبببببببباط بببببببين المتغبببببببيرين )   α=0.05الدلالببببببة
ومنببببه وجببببود علاقببببة طرديببببة قوبببببة بينهمببببا  في حببببين أن معامببببل التحديببببد قببببدر ببببببب  0.742قببببدر ببببببب التشبببباركية( 
مبببببببببن التبببببببببباين الحاصبببببببببل في سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة في مؤسسبببببببببة  %55.1  البببببببببذي يعببببببببب  أن 0.551

اتصبببببببالات الجزائبببببببر لولايبببببببة تبسبببببببة يرجبببببببع إل القيبببببببادة التشببببببباركية بالإضبببببببافة إل عوامبببببببل أخبببببببرء. كمبببببببا بلغببببببب  
  α=0.05وهببببببببببي أقببببببببببل مببببببببببن مسببببببببببتوء الدلالببببببببببة 0000,تماليببببببببببة بقيمببببببببببة اح 7,836المحسببببببببببوبة  tقيمببببببببببة 

 . β ,7420 معاملوبلغ  قيمة 
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ف نببببببه يببببببتم رفبببببب  الفببببببر    α=0.05أقببببببل مببببببن مسببببببتوء الدلالببببببة 0.000وبمببببببا أن مسببببببتوء الدلالببببببة 
البببببببذي يبببببببن، علبببببببى وجبببببببود علاقبببببببة ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين 1Hوقببببببببول الفبببببببر  الببببببببديل  0Hالعبببببببدمي 

. وتكببببببون معادلببببببة الانحببببببدار  α=0.05القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة 
 كالتالي:

Y= 1.091+0.697x 

 .في سلوك المواطنة التنظيمية 0.697 ببكل زيادة بوحدة واحدة في القيادة التشاركية تقابلها زيادة ب

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

 الأول على ما يلي:  الفرعيةتن، الفرضية 

0H وسبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببببة في  تفبببببببوي  الصببببببببلاحيات: لاتوجبببببببد علاقبببببببة ذات دلالبببببببة إحصببببببببائية ببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

1H:  وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة في  تفببببببببوي  الصببببببببلاحياتتوجببببببببد علاقببببببببة ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

ولاختبببببببار هببببببذظ الفرضببببببية تم الاعتمببببببباد علببببببى نتببببببائج الانحببببببدار الخطبببببببي البسببببببي   مببببببن أجببببببل التعبببببببرف 
 وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير  بع.  بعد تفوي  الصلاحياتعلى العلاقة بين 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (: 21الجدول رقم )

 النموذج
لموع 
 المربعات 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0,0000 15,696 5,004 1 5,004 الانحدار 
   0,3190 50 15,941 الخطأ 

    51 20,945 الإجمال 
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 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

حيببببب  مبببببن خلالبببببه يتببببببين أن قيمبببببة   الفرعيبببببة الأولنتبببببائج اختببببببار الفرضبببببية  (21)الجبببببدول رقبببببم يمثبببببل 
F  وهببببببببببببببي أقببببببببببببببل مببببببببببببببن مسببببببببببببببتوء  0000,بقيمببببببببببببببة احتماليببببببببببببببة  15,696المحسببببببببببببببوبة والبالغببببببببببببببة قيمتهببببببببببببببا

وتفببببببوي   المواطنببببببة التنظيميببببببةسببببببلوك كمببببببا يتضببببببح أن معامببببببل الارتببببببباط بببببببين المتغببببببيرين )   α=0.05الدلالببببببة
بينهمبببببببببا  في حبببببببببين أن معامبببببببببل  متوسبببببببببطةومنبببببببببه وجبببببببببود علاقبببببببببة طرديبببببببببة  0.489قبببببببببدر بببببببببببب ( الصبببببببببلاحيات

مببببببن التبببببباين الحاصببببببل في سبببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة  %23.9الببببببذي يعببببب  أن   0.239التحديبببببد قببببببدر بببببببب 
بالإضببببببافة إل عوامبببببببل  تأفببببببير تفببببببوي  الصبببببببلاحياتفي مؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائبببببببر لولايببببببة تبسببببببة يرجبببببببع إل 

وهبببببببببي أقبببببببببل مبببببببببن مسبببببببببتوء  0000,بقيمببببببببة احتماليبببببببببة  3,962المحسبببببببببوبة  tأخببببببببرء. كمبببببببببا بلغببببببببب  قيمبببببببببة 
 .β 0.402معامل وبلغ  قيمة    α=0.05الدلالة

ف نببببببه يببببببتم رفبببببب  الفببببببر    α=0.05أقببببببل مببببببن مسببببببتوء الدلالببببببة 0.000وبمببببببا أن مسببببببتوء الدلالببببببة 
بعبببببد البببببذي يبببببن، علبببببى وجبببببود علاقبببببة ذات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين 1Hالببببببديل وقببببببول الفبببببر   0Hالعبببببدمي 

. وتكبببببببببون معادلبببببببببة α=0.05وسبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة عنبببببببببد مسبببببببببتوء دلالبببببببببة تفبببببببببوي  الصبببببببببلاحيات 
 الانحدار كالتالي:

Y= 2,106+0,402x 

في سببببببببببلوك المواطنببببببببببة  0.402 ببببببببببببتقابلهببببببببببا زيادة ب تفببببببببببوي  الصببببببببببلاحياتكببببببببببل زيادة بوحببببببببببدة واحببببببببببدة في 
 .التنظيمية

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -2
 على ما يلي:  الثانية الفرعيةتن، الفرضية 

 B المتغن 
الخطأ  
 المعياري

 βمعامل 
قيمة 

t المحسوبة 
 sigمستوا الدلالة 

 0000, 5,170  4070, 2,106 الثابت
 0000, 3,962 4890, 1020, 4020, تفوض الصلاحيات 

 المتغن التابع: سلوك المواطنة التنظيمية  0.239 معامل التحد د:  0.489: طمعامل الارتبا
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0H وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة  المشبببببباركة في ا بببببباذ القببببببرارات: لاتوجببببببد علاقببببببة ذات دلالببببببة إحصببببببائية بببببببين
 . 0.05في مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

1H:  وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة في  المشبببببباركة في ا بببببباذ القبببببراراتتوجبببببد علاقببببببة ذات دلالببببببة إحصبببببائية بببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

ببببببين بعبببببد المشببببباركة في ولاختببببببار هبببببذظ الفرضبببببية تم الاعتمببببباد علبببببى نتبببببائج الانحبببببدار الخطبببببي البسبببببي   
 وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير  بع. ا اذ القرارات 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 22الجدول رقم )

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

حيبببب  مبببببن خلالبببببه يتببببببين أن قيمبببببة   الفرعيبببببة الثانيبببببةنتبببببائج اختبببببار الفرضبببببية ( 22)الجبببببدول رقبببببم يمثببببل 
F  وهببببببببببببببي أقببببببببببببببل مببببببببببببببن مسببببببببببببببتوء  0000,بقيمببببببببببببببة احتماليببببببببببببببة  44,492المحسببببببببببببببوبة والبالغببببببببببببببة قيمتهببببببببببببببا

والمشبببببباركة  المواطنببببببة التنظيميببببببةسببببببلوك كمببببببا يتضببببببح أن معامببببببل الارتببببببباط بببببببين المتغببببببيرين )   α=0.05الدلالببببببة
بينهمببببببا  في حببببببين أن معامببببببل  متوسببببببطةومنببببببه وجببببببود علاقببببببة طرديببببببة  0.686ببببببببب قببببببدر ( في ا بببببباذ القببببببرارات

 النموذج
لموع 
 المربعات 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0000, 44,492 9,862 1 9,862 الانحدار 
   2220, 50 11,083 الخطأ 

    51 20,945 الإجمال 

 B المتغن 
الخطأ  
 المعياري

 βمعامل 
قيمة 

t المحسوبة 
 sigمستوا الدلالة 

 0000, 6,822  2770, 1,892 الثابت
المشاركة في اتخاذ  

 القرارات
,5050 ,0760 ,6860 6,670 ,0000 

 المتغن التابع: سلوك المواطنة التنظيمية  0.471التحد د:  معامل 0.686: طمعامل الارتبا
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مببببببن التبببببباين الحاصببببببل في سبببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة  %47.1يعببببب  أن    الببببببذي0.471التحديبببببد قببببببدر بببببببب 
بالإضبببببببافة إل  تأفبببببببير المشببببببباركة في ا ببببببباذ القبببببببراراتفي مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر لولايبببببببة تبسبببببببة يرجبببببببع إل 

وهبببببي أقبببببل مبببببن مسبببببتوء  0000,بقيمبببببة احتماليبببببة  6,670المحسبببببوبة  tعوامبببببل أخبببببرء. كمبببببا بلغببببب  قيمبببببة 
 .β ,6860 معاملوبلغ  قيمة    α=0.05الدلالة

ف نبببببه يبببببتم رفببببب  الفبببببر    α=0.05 أقبببببل مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة 0.000وبمبببببا أن مسبببببتوء الدلالبببببة 
بعبببببد البببببذي يبببببن، علبببببى وجبببببود علاقبببببة ذات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين 1Hوقببببببول الفبببببر  الببببببديل  0Hالعبببببدمي 

. وتكببببببون معادلببببببة α=0.05وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة المشبببببباركة في ا بببببباذ القببببببرارات 
 الانحدار كالتالي:

Y= 1,892+0.505x 

في سبببببببلوك المواطنبببببببة  0.505 بببببببببتقابلهبببببببا زيادة ب المشببببببباركة في ا ببببببباذ القبببببببراراتكبببببببل زيادة بوحبببببببدة واحبببببببدة في 
 .التنظيمية

 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -3

 على ما يلي:  الثالثة الفرعيةتن، الفرضية 

0H وسبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة في  المشببببببباركة في المعلومبببببببات: لاتوجبببببببد علاقبببببببة ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

1H:  وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة في  المشبببببببباركة في المعلومبببببببباتتوجببببببببد علاقببببببببة ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

ببببببين بعبببببد المشببببباركة في ولاختببببببار هبببببذظ الفرضبببببية تم الاعتمببببباد علبببببى نتبببببائج الانحبببببدار الخطبببببي البسبببببي   
 .وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير  بعالمعلومات 

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 

 

98 
 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 23الجدول رقم )

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

حيببببب  مبببببن خلالبببببه يتببببببين أن قيمبببببة   الفرعيبببببة الثالثبببببةنتبببببائج اختببببببار الفرضبببببية ( 23)الجبببببدول رقبببببم يمثببببل 
F  وهببببببببببببببي أقببببببببببببببل مببببببببببببببن مسببببببببببببببتوء  0000,بقيمببببببببببببببة احتماليببببببببببببببة  50,357المحسببببببببببببببوبة والبالغببببببببببببببة قيمتهببببببببببببببا

والمشبببببباركة  المواطنببببببة التنظيميببببببةسببببببلوك كمببببببا يتضببببببح أن معامببببببل الارتببببببباط بببببببين المتغببببببيرين )   α=0.05الدلالببببببة
ة بينهمببببببا  في حببببببين أن معامببببببل التحديببببببد يببببببومنببببببه وجببببببود علاقببببببة طرديببببببة قو  0.708قببببببدر ببببببببب ( في المعلومببببببات

مبببببببببن التبببببببببباين الحاصبببببببببل في سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة في  %50.2يعببببببببب  أن    البببببببببذي0.502قبببببببببدر بببببببببببب 
بالإضبببببببافة إل عوامبببببببل  تأفبببببببير المشببببببباركة في المعلومببببببباتمؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر لولايبببببببة تبسبببببببة يرجبببببببع إل 

وهبببببببببي أقبببببببببل مبببببببببن مسبببببببببتوء  0000,بقيمبببببببببة احتماليبببببببببة 7,096المحسبببببببببوبة  tأخبببببببببرء. كمبببببببببا بلغببببببببب  قيمبببببببببة 
 .β ,7080 لمعاموبلغ  قيمة    α=0.05الدلالة

ف نببببببه يببببببتم رفبببببب  الفببببببر    α=0.05أقببببببل مببببببن مسببببببتوء الدلالببببببة 0.000وبمببببببا أن مسببببببتوء الدلالببببببة 
بعبببببد البببببذي يبببببن، علبببببى وجبببببود علاقبببببة ذات دلالبببببة إحصبببببائية ببببببين 1Hوقببببببول الفبببببر  الببببببديل  0Hالعبببببدمي 

. وتكببببببببون معادلببببببببة α=0.05وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة المشبببببببباركة في المعلومببببببببات 
 الانحدار كالتالي:

 النموذج
لموع 
 المربعات 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0000, 50,357 10,510 1 10,510 الانحدار 
   2090, 50 10,435 الخطأ 

    51 20,945 الإجمال 

 B المتغن 
الخطأ  

 المعياري
 βمعامل 

قيمة 
t المحسوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0010, 3,555  3500, 1,245 الثابت
 0000, 7,096 7080, 0890, 6350, المشاركة في المعلومات  

 المتغن التابع: سلوك المواطنة التنظيمية  0.502 التحد د: معامل  0.708: طمعامل الارتبا
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Y= 1,245+0.635x 

في سببببببببببلوك المواطنببببببببببة  0.635 ببببببببببببتقابلهببببببببببا زيادة ب المشبببببببببباركة في المعلومبببببببببباتكببببببببببل زيادة بوحببببببببببدة واحببببببببببدة في 
 .التنظيمية

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -4
 على ما يلي:  الرابعة الفرعيةتن، الفرضية 

0H وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة في  العلاقببببببببات الإنسببببببببانية: لاتوجببببببببد علاقببببببببة ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

1H:  وسبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة في  العلاقبببببببببات الإنسبببببببببانيةتوجبببببببببد علاقبببببببببة ذات دلالبببببببببة إحصبببببببببائية ببببببببببين
 . 0.05مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوء دلالة 

بببببببين بعببببببد العلاقببببببات ولاختبببببببار هببببببذظ الفرضببببببية تم الاعتمبببببباد علببببببى نتببببببائج الانحببببببدار الخطببببببي البسببببببي   
 وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير  بع. الإنسانية 

 الفرعية الرابعة (: نتائج اختبار الفرضية 24الجدول رقم )

 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 النموذج
لموع 
 المربعات 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

 sigمستوا الدلالة 

 0000, 31,819 8,146 1 8,146 الانحدار 
   2760, 50 12,800 الخطأ 

    51 20,945 الإجمال 

 B المتغن 
الخطأ  
 المعياري

 βمعامل 
قيمة 

t المحسوبة 
 sigمستوا الدلالة 

 0000, 6,852  2990, 2,050 الثابت
 0000, 5,641 6240, 0810, 4580, العلاقات الإنسانية  

 المتغن التابع: سلوك المواطنة التنظيمية  0.389 معامل التحد د:  0.624: طمعامل الارتبا



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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حيبببب  مبببببن خلالببببه يتبببببين أن قيمبببببة   الفرعيبببببة الرابعببببةنتبببببائج اختبببببار الفرضببببية  (24)الجببببدول رقببببم يمثببببل 
F  وهببببببببببببببي أقببببببببببببببل مببببببببببببببن مسببببببببببببببتوء  0000,بقيمببببببببببببببة احتماليببببببببببببببة  31,819المحسببببببببببببببوبة والبالغببببببببببببببة قيمتهببببببببببببببا

والعلاقبببببات  المواطنبببببة التنظيميبببببةسبببببلوك كمبببببا يتضبببببح أن معامبببببل الارتبببببباط ببببببين المتغبببببيرين )   α=0.05الدلالبببببة
حببببببين أن معامببببببل التحديببببببد بينهمببببببا  في  متوسببببببطةومنببببببه وجببببببود علاقببببببة طرديببببببة  0.624قببببببدر ببببببببب ( الإنسببببببانية
مبببببببببن التبببببببببباين الحاصبببببببببل في سبببببببببلوك المواطنبببببببببة التنظيميبببببببببة في  %50.2  البببببببببذي يعببببببببب  أن 0.502قبببببببببدر بببببببببببب 

بالإضبببببافة إل عوامبببببل أخبببببرء.   تأفبببببير العلاقبببببات الإنسبببببانيةمؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر لولايبببببة تبسبببببة يرجبببببع إل 
وهبببببببببببببي أقبببببببببببببل مبببببببببببببن مسبببببببببببببتوء  0000,بقيمبببببببببببببة احتماليبببببببببببببة 5,641المحسبببببببببببببوبة  tكمبببببببببببببا بلغببببببببببببب  قيمبببببببببببببة 

 .β624,0معامل وبلغ  قيمة    α=0.05الدلالة

ف نببببببه يببببببتم رفبببببب  الفببببببر    α=0.05أقببببببل مببببببن مسببببببتوء الدلالببببببة 0.000وبمببببببا أن مسببببببتوء الدلالببببببة 
بعبببببد البببببذي يببببن، علبببببى وجببببود علاقبببببة ذات دلالببببة إحصبببببائية بببببين  1Hوقبببببول الفبببببر  البببببديل  0Hالعببببدمي 

. وتكبببببببببون معادلببببببببببة α=0.05وسبببببببببلوك المواطنببببببببببة التنظيميبببببببببة عنبببببببببد مسببببببببببتوء دلالبببببببببة العلاقبببببببببات الإنسبببببببببانية 
 كالتالي:الانحدار  

Y= 2,050+0.458x 

في سبببببببببببلوك المواطنبببببببببببة  0.458 بببببببببببببتقابلهبببببببببببا زيادة ب العلاقبببببببببببات الإنسبببببببببببانيةكبببببببببببل زيادة بوحبببببببببببدة واحبببببببببببدة في 
 .التنظيمية

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 على ما يلي:  الرئيسة الثانيةتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة فببببببروق ذات  : لاتوجببببببد
للمتغبببببيرات الشخصبببببية )الجبببببنس  العمبببببر  المسبببببتوء التعليمبببببي   تعبببببزءعينبببببة الدراسبببببة علبببببى القيبببببادة التشببببباركية 

   سنوات الخبرة(.الرتبة الوظيفية



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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1H:  ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05توجبببببببد فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة
للمتغبببببيرات الشخصبببببية )الجبببببنس  العمبببببر  المسبببببتوء التعليمبببببي   تعبببببزءعينبببببة الدراسبببببة علبببببى القيبببببادة التشببببباركية 

   سنوات الخبرة(.رتبة الوظيفةال

 والا تم تقسيمها ال الفرضيات الفرعية التالية: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

 على ما يلي:  الفرعية الأولتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 : الاعتماد على نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم    

(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن القيادة التشاركية 25الجدول رقم )
 حسب متغن الجن   

المتوس   
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا الدلالة  
sig 

 
الجن

 

 3160, 1,210 2760, 27 6,898 بين المجموعات
داخل  
 المجموعات 

5,929 26 ,2280   

    51 12,827 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 
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( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير 25يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
لأبعببببببباد القيبببببببادة التشببببببباركية حسبببببببب متغبببببببير  Fالقيبببببببادة التشببببببباركية حسبببببببب متغبببببببير الجبببببببنس  يتضبببببببح أن قيمبببببببة 

وهببببببببي دالببببببببة عنببببببببد درجببببببببات الحريببببببببة داخببببببببل  1,210الجببببببببنس في مؤسسببببببببة اتصببببببببالات الجزائببببببببر قببببببببدرت ببببببببببب 
المحسبببببببوبة أقبببببببل  F  كمبببببببا جببببببباءت قيمبببببببة 3160,بمسبببببببتوء دلالبببببببة  27وببببببببين المجموعبببببببات  26المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fمن قيمة 

ومنبببببه يبببببتم  α=0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  3160,وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر بببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

بببببببببين متوسببببببببطات إجببببببببابات أفببببببببراد عينببببببببة الدراسببببببببة علببببببببى القيببببببببادة  0.05إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة 
والمقصبببببود ببببببذل  أن هنبببباك تشبببببابه في إجبببببابات كبببببل أفبببببراد العينبببببة باخبببببتلاف لمتغبببببير الجبببببنس.  تعبببببزءالتشبببباركية 

إجبببببباباتهم لا  تلببببببف مهمببببببا اختلببببببف جنسببببببهم سببببببواء ذكببببببر جنسببببببهم حببببببول أبعبببببباد القيببببببادة التشبببببباركية  أي أن 
 أو أنثى.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2

 على ما يلي:  الفرعية الثانيةتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 :تم الاعتماد على نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية   

 

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
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(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن القيادة التشاركية 26الجدول رقم )
 حسب متغن العمر  

 

المتوس  
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا 
 sigالدلالة 

عمر 
ال

 

بين 
 المجموعات 

17,540 27 ,7020 1,242 ,2930 

داخل  
 المجموعات 

14,690 26 ,5650   

    51 32,231 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 محبببببور( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد 26يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
 العمببببرلأبعبببباد القيببببادة التشبببباركية حسببببب متغببببير  F  يتضببببح أن قيمببببة العمببببرالقيببببادة التشبببباركية حسببببب متغببببير 

 26وهبببببي دالبببببة عنبببببد درجبببببات الحريبببببة داخبببببل المجموعبببببات  1,242في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر قبببببدرت بببببببب 
 Fالمحسببببببببوبة أقببببببببل مببببببببن قيمببببببببة  F  كمببببببببا جبببببببباءت قيمببببببببة 0.293بمسببببببببتوء دلالببببببببة  27وبببببببببين المجموعببببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا.

ومنبببببه يبببببتم  α =0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  293,0وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر ببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

بببببببببين متوسببببببببطات إجببببببببابات أفببببببببراد عينببببببببة الدراسببببببببة علببببببببى القيببببببببادة  0.05إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة 
والمقصبببببود ببببببذل  أن هنببببباك تشبببببابه في إجبببببابات كبببببل أفبببببراد العينبببببة باخبببببتلاف لمتغبببببير العمبببببر.  تعبببببزءالتشببببباركية 

 عمرهم حول أبعاد القيادة التشاركية  أي أن إجاباتهم لا  تلف مهما اختلف  فئاتهم العمرية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
 على ما يلي:  الفرعية الثالثةتن، الفرضية 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير المؤهل العلمي. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير المؤهل العلمي. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 :الاعتماد على نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم 

(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن القيادة التشاركية 27الجدول رقم )
 حسب متغن المؤهل العلمي  

 

المتوس  
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا الدلالة  
sig 

مي 
العل

هل 
المؤ

 

بين 
 المجموعات 

2,492 27 ,1000 ,4660 ,9700 

داخل  
 المجموعات 

5,565 26 ,2140   

    51 8,058 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 محبببببور( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد 27يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
لأبعبببببباد القيببببببادة التشبببببباركية حسببببببب  F  يتضببببببح أن قيمببببببة المؤهببببببل العلمببببببيالقيببببببادة التشبببببباركية حسببببببب متغببببببير 

وهبببببي دالبببببة عنبببببد درجبببببات الحريبببببة  0.466في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر قبببببدرت بببببببب  المؤهبببببل العلمبببببيمتغبببببير 
المحسببببببوبة  F  كمببببببا جبببببباءت قيمببببببة 0.970بمسببببببتوء دلالببببببة  27وبببببببين المجموعببببببات  26داخببببببل المجموعببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fأقل من قيمة 

ومنبببببه يبببببتم  α=0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  970,0وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر بببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

بببببببببين متوسببببببببطات إجببببببببابات أفببببببببراد عينببببببببة الدراسببببببببة علببببببببى القيببببببببادة  0.05إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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والمقصببببببود بببببببذل  أن هنبببببباك تشببببببابه في إجببببببابات كببببببل أفببببببراد العينببببببة التشبببببباركية تعببببببزء لمتغببببببير المؤهببببببل العلمببببببي. 
حبببببببول أبعببببببباد القيبببببببادة التشببببببباركية  أي أن إجببببببباباتهم لا  تلبببببببف مهمبببببببا اختلبببببببف  مبببببببؤهلهم العلمبببببببيباخبببببببتلاف 

 أخرء.جامعي أو شهادات  نوي أو مؤهلهم العلمي سواء 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
 على ما يلي:  الفرعية الرابعةتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 .الرتبة الوظيفيةلمتغير  تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 .الرتبة الوظيفيةلمتغير  تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 :على نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد   

(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن القيادة التشاركية 28الجدول رقم )
 الرتبة الو يفية حسب متغن 
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بين 
 المجموعات 

4,585 27 ,1830 ,6950 ,8160 

داخل  
 المجموعات 

6,857 26 ,2640   

    51 11,442 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 محبببببور( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد 28يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
لأبعببببببباد القيببببببادة التشبببببباركية حسببببببب متغبببببببير  F  يتضببببببح أن قيمببببببة الوظيفببببببةالقيببببببادة التشبببببباركية حسببببببب متغبببببببير 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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وهببببببببي دالببببببببة عنببببببببد درجببببببببات الحريببببببببة داخببببببببل  0.695في مؤسسببببببببة اتصببببببببالات الجزائببببببببر قببببببببدرت ببببببببببب  الوظيفببببببببة
المحسبببببببوبة أقبببببببل  F  كمبببببببا جببببببباءت قيمبببببببة 0.816بمسبببببببتوء دلالبببببببة  27وببببببببين المجموعبببببببات  26المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fمن قيمة 

ومنبببببه يبببببتم  α=0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  0 ,816وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر بببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

بببببببببين متوسببببببببطات إجببببببببابات أفببببببببراد عينببببببببة الدراسببببببببة علببببببببى القيببببببببادة  0.05إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة 
والمقصببببببود بببببببذل  أن هنبببببباك تشببببببابه في إجببببببابات كببببببل أفببببببراد العينببببببة . الرتبببببببة الوظيفيببببببةالتشبببببباركية تعببببببزء لمتغببببببير 

  حببببببول أبعبببببباد القيبببببببادة التشبببببباركية  أي أن إجبببببباباتهم لا  تلبببببببف مهمببببببا اختلفببببببب رتبببببببتهم الوظيفيبببببببةباخببببببتلاف 
 سواء إطار أو إطار سامي.الوظيفية رتبتهم 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:  -5

 على ما يلي:  الفرعية الثانيةتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير سنوات الخبرة. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير سنوات الخبرة. تعزءعينة الدراسة على القيادة التشاركية 

 :الاعتماد على نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم   

 

 

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن القيادة التشاركية 29الجدول رقم )
 حسب متغن سنوات الخبرة   
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 المربعات 
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بين 
 المجموعات 

24,691 27 ,9880 1,105 ,4000 

داخل  
 المجموعات 

23,232 26 ,8940   

    51 47,923 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

 محبببببور( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد 29يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
لأبعببببببباد القيببببببادة التشبببببباركية حسبببببببب  F  يتضببببببح أن قيمببببببة سببببببنوات الخببببببببرةالقيببببببادة التشبببببباركية حسبببببببب متغببببببير 

وهبببببي دالبببببة عنبببببد درجبببببات الحريبببببة  1.105في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر قبببببدرت بببببببب  سبببببنوات الخببببببرةمتغبببببير 
المحسببببببوبة  F  كمببببببا جبببببباءت قيمببببببة 0.293بمسببببببتوء دلالببببببة  27وبببببببين المجموعببببببات  26داخببببببل المجموعببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fأقل من قيمة 

 

ومنبببببه يبببببتم  α=0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  400,0وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر بببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

بببببببببين متوسببببببببطات إجببببببببابات أفببببببببراد عينببببببببة الدراسببببببببة علببببببببى القيببببببببادة  0.05إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة 
والمقصببببببود بببببببذل  أن هنبببببباك تشببببببابه في إجببببببابات كببببببل أفببببببراد العينببببببة . سببببببنوات الخبببببببرةالتشبببببباركية تعببببببزء لمتغببببببير 

  حبببببببول أبعببببببباد القيببببببادة التشببببببباركية  أي أن إجببببببباباتهم لا  تلبببببببف مهمبببببببا اختلفببببببب سبببببببنوات خببببببببرتهمباخببببببتلاف 
 سنوات خبرتهم.

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

 على ما يلي:  الرئيسة الثالثةتن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
للمتغبببببببيرات الشخصببببببية )الجبببببببنس  العمببببببر  المسبببببببتوء  تعببببببزءعينببببببة الدراسبببببببة علببببببى سبببببببلوك المواطنببببببة التنظيميبببببببة 

 التعليمي  الوظيفة  سنوات الخبرة(.

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
للمتغبببببببيرات الشخصببببببية )الجبببببببنس  العمببببببر  المسبببببببتوء  تعببببببزءعينببببببة الدراسبببببببة علببببببى سبببببببلوك المواطنببببببة التنظيميبببببببة 

 التعليمي  الوظيفة  سنوات الخبرة(.

 والا تم تقسيمها ال الفرضيات الفرعية التالية: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

 على ما يلي: الفرعية الأول تن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير الجنس. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 :ولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد على نتائج أنوفا  

 

 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن سلوك المواطنة 30الجدول رقم )
 التنظيمية حسب متغن الجن   
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بين 
 المجموعات 

5,482 21 ,2610 1,066 ,4280 

داخل  
 المجموعات 

7,345 30 ,2450   

    51 12,827 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير  (30)يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم 
 سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةلأبعببببببباد  Fحسبببببببب متغبببببببير الجبببببببنس  يتضببببببح أن قيمبببببببة  سببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة

وهبببببي دالبببببة عنبببببد درجبببببات الحريبببببة  1,066حسبببببب متغبببببير الجبببببنس في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر قبببببدرت بببببببب 
المحسبببببببوبة F  كمبببببببا جببببببباءت قيمبببببببة 0,428بمسبببببببتوء دلالبببببببة  21وببببببببين المجموعبببببببات  30داخبببببببل المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fأقل من قيمة 

أكببببببببر مبببببببن مسبببببببتوء  428,0وبمبببببببا أن قيمبببببببة مسبببببببتوء الدلالبببببببة في المؤسسبببببببة محبببببببل الدراسبببببببة قبببببببدر بببببببببب 
والبببببذي يبببببن، علبببببى  0Hوقببببببول الفبببببر  العبببببدمي  1Hومنبببببه يبببببتم رفببببب  الفبببببر  الببببببديل α=0.05الدلالبببببة 

بببببين متوسببببطات إجببببابات أفببببراد عينببببة  0.05أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوء دلالببببة 
والمقصبببببببود ببببببببذل  أن هنببببببباك تشبببببببابه في تعبببببببزء لمتغبببببببير الجبببببببنس.  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةالدراسبببببببة علبببببببى 

  أي أن إجببببباباتهم لا سبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببةإجبببببابات كبببببل أفبببببراد العينبببببة باخبببببتلاف جنسبببببهم حبببببول أبعببببباد 
  تلف مهما اختلف جنسهم سواء ذكر أو أنثى.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

 على ما يلي: الفرعية الثانية تن، الفرضية 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير العمر. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 :نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد على   

(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن سلوك المواطنة 31الجدول رقم )
 التنظيمية حسب متغن العمر  

 

المتوس  
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا الدلالة  
sig 

عمر 
ال

 

بين 
 0070, 2,656 9980, 21 20,957 المجموعات 

داخل  
 المجموعات 

11,274 30 ,3760   

    51 32,231 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير 31يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
 سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةلأبعببببببباد  F  يتضبببببببح أن قيمبببببببة العمبببببببرحسبببببببب متغبببببببير  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة

وهبببببي دالبببببة عنبببببد درجبببببات الحريبببببة  2,656حسبببببب متغبببببير الجبببببنس في مؤسسبببببة اتصبببببالات الجزائبببببر قبببببدرت بببببببب 
المحسبببببببوبة F  كمبببببببا جببببببباءت قيمبببببببة 0,007بمسبببببببتوء دلالبببببببة  21وببببببببين المجموعبببببببات  30داخبببببببل المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fأقل من قيمة 

يببببببتم  ومنببببببه α=0.05أقببببببل مببببببن مسببببببتوء الدلالببببببة  0,007وبمببببببا أن قيمببببببة مسببببببتوء الدلالببببببة قببببببدر بببببببب 
والبببببذي يبببببن، علبببببى أنبببببه توجبببببد فبببببروق ذات دلالبببببة  1Hقببببببول الفبببببر  الببببببديلو  0Hرفببببب  الفبببببر  العبببببدمي 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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ببببببين متوسبببببطات إجبببببابات أفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة علبببببى سبببببلوك المواطنبببببة  0.05إحصبببببائية عنبببببد مسبببببتوء دلالبببببة 
في إجببببببابات  هنبببببباك اخببببببتلاف  أيتشببببببابه  ه لا يوجببببببدوالمقصببببببود بببببببذل  أنببببببللمتغببببببير العمببببببر.  تعببببببزءالتنظيميببببببة 

 .أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةكل أفراد العينة باختلاف أعمارهم حول 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 على ما يلي: الفرعية الثانية تن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير المؤهل العلمي.  تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير المؤهل العلمي. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 :أنوفا ولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد على نتائج
لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن سلوك المواطنة (: نتائج تحليل التبا ب الأحادي 32الجدول رقم )

 التنظيمية حسب متغن المؤهل العلمي
 

درجة الحر ة  المتوس  الإجمال 
DF 

 متوس  المربعات 
 Fقيمة 

 المسحوبة 
مستوا الدلالة  

sig 

مي 
العل

هل 
المؤ

 

بين 
 المجموعات 

2,701 21 ,1290 ,7200 ,7810 

داخل  
 المجموعات 

5,357 30 ,1790   

    51 8,058 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:

نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير ( 32)يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم 
المواطنبببببببة سبببببببلوك لأبعببببببباد  F  يتضبببببببح أن قيمبببببببة المؤهبببببببل العلمبببببببيحسبببببببب متغبببببببير  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 

 

112 
 

وهبببببي دالببببة عنبببببد  0,720في مؤسسببببة اتصبببببالات الجزائببببر قبببببدرت ببببببب المؤهببببل العلمبببببيحسببببب متغبببببير  التنظيميببببة
  كمبببببببا جببببببباءت 0,781بمسبببببببتوء دلالبببببببة  21وببببببببين المجموعبببببببات  30درجبببببببات الحريبببببببة داخبببببببل المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fالمحسوبة أقل من قيمة Fقيمة 

ومنبببببه يبببببتم  α=0.05أكببببببر مبببببن مسبببببتوء الدلالبببببة  781,0وبمبببببا أن قيمبببببة مسبببببتوء الدلالبببببة قبببببدر بببببببب 
والببببذي يببببن، علببببى أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة  0Hوقبببببول الفببببر  العببببدمي  1Hرفبببب  الفببببر  البببببديل

ببببببين متوسبببببطات إجبببببابات أفبببببراد عينبببببة الدراسبببببة علبببببى سبببببلوك المواطنبببببة  0.05إحصبببببائية عنبببببد مسبببببتوء دلالبببببة 
والمقصببببببود بببببببذل  أن هنبببببباك تشببببببابه في إجببببببابات كببببببل أفببببببراد العينببببببة . المؤهببببببل العلمببببببيالتنظيميببببببة تعببببببزء لمتغببببببير 

مهمبببببببا   أي أن إجببببببباباتهم لا  تلبببببببف سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةحبببببببول أبعببببببباد  مبببببببؤهلهم العلمبببببببيباخبببببببتلاف 
 مؤهلهم العلمي سواء  نوي أو جامعي أو شهادات أخرء.اختلف 

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  -4

 على ما يلي: الفرعية الثانية تن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 ة. يالوظيفالرتبة لمتغير  تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 ة.يالوظيفالرتبة متغير  تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 :نتائج أنوفاولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد على 
(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن سلوك المواطنة 33الجدول رقم )

 ة يالو يفالرتبة التنظيمية حسب متغن 

 

المتوس  
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا الدلالة  
sig 

تبة  
الر  يف
الو

 ةي

بين 
 المجموعات 

4,585 21 ,2180 ,9550 ,5350 



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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داخل  
 المجموعات 

6,857 30 ,2290   

    51 11,442 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر:

( نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير 33يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم )
سبببببببلوك المواطنبببببببة لأبعببببببباد  F  يتضبببببببح أن قيمبببببببة ةيبببببببوظيفرتببببببببة الالحسبببببببب متغبببببببير  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة

وهبببببببي دالبببببببة عنبببببببد  0,955في مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر قبببببببدرت بببببببببب  الوظيفبببببببةحسبببببببب متغبببببببير  التنظيميبببببببة
  كمبببببببا جببببببباءت 0,535بمسبببببببتوء دلالبببببببة  21وببببببببين المجموعبببببببات  30درجبببببببات الحريبببببببة داخبببببببل المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fالمحسوبة أقل من قيمة Fقيمة 

أكببببببببر مبببببببن مسبببببببتوء  535,0وبمبببببببا أن قيمبببببببة مسبببببببتوء الدلالبببببببة في المؤسسبببببببة محبببببببل الدراسبببببببة قبببببببدر بببببببببب 
والبببببذي يبببببن، علبببببى  0Hوقببببببول الفبببببر  العبببببدمي  1Hومنبببببه يبببببتم رفببببب  الفبببببر  الببببببديل α=0.05الدلالبببببة 

بببببين متوسببببطات إجببببابات أفببببراد عينببببة  0.05أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوء دلالببببة 
والمقصببببود بببببذل  أن هنبببباك تشببببابه في . الرتبببببة الوظيفيببببةالدراسببببة علببببى سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة تعببببزء لمتغببببير 

  أي أن سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةحبببببببول أبعببببببباد  رتببببببببتهم الوظيفيبببببببةإجبببببببابات كبببببببل أفبببببببراد العينبببببببة باخبببببببتلاف 
 إطار أو إطار سامي. سواء    رتبتهم الوظيفيةاختلفمهما إجاباتهم لا  تلف 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -5

 على ما يلي: الفرعية الثانية تن، الفرضية 

0Hبببببببين متوسببببببطات إجببببببابات أفببببببراد  0.05فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  : لاتوجببببببد
 لمتغير سنوات الخبرة.   تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

1H: ببببببببين متوسبببببببطات إجبببببببابات أفبببببببراد  0.05فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  توجبببببببد
 لمتغير سنوات الخبرة. تعزءعينة الدراسة على سلوك المواطنة التنظيمية 

 :أنوفا ولاختبار هذظ الفرضية تم الاعتماد على نتائج



  تحليل العلاقة بين القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: 
  - تبسة- 
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(: نتائج تحليل التبا ب الأحادي لاتجاهات أفراد العينة علن أبعاد متغن سلوك المواطنة 34الجدول رقم )
 سنوات الخبرة التنظيمية حسب متغن 

 

المتوس  
 الإجمال 

درجة الحر ة 
DF 

متوس  
 المربعات 

 Fقيمة 
 المسحوبة 

مستوا الدلالة  
sig 

لخبرة 
ت ا

سنوا
 

بين 
 المجموعات 

23,209 21 1,105 1,342 ,2260 

داخل  
 المجموعات 

24,714 30 ,8240   

    51 47,923 الإجمال 
 spss27من إعداد الطالبتين اعتمادا على  رجات  المصدر: 

نتبببببائج تحليبببببل التبببببباين الأحبببببادي لاتجاهبببببات أفبببببراد العينبببببة علبببببى أبعببببباد متغبببببير ( 34)يمثبببببل الجبببببدول رقبببببم 
سبببببببلوك المواطنببببببببة لأبعبببببببباد  F  يتضببببببببح أن قيمبببببببة سبببببببنوات الخببببببببرةحسبببببببب متغببببببببير  سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميببببببببة

وهببببي دالببببة عنببببد  1,342في مؤسسببببة اتصببببالات الجزائببببر قببببدرت ببببببب  سببببنوات الخبببببرةحسببببب متغببببير  التنظيميببببة
  كمبببببببا جببببببباءت 0,226بمسبببببببتوء دلالبببببببة  21وببببببببين المجموعبببببببات  30درجبببببببات الحريبببببببة داخبببببببل المجموعبببببببات 

 الجدولية ما يع  أتا غير دالة إحصائيا. Fالمحسوبة أقل من قيمة Fقيمة 

أكببببببببر مبببببببن مسبببببببتوء  226,0وبمبببببببا أن قيمبببببببة مسبببببببتوء الدلالبببببببة في المؤسسبببببببة محبببببببل الدراسبببببببة قبببببببدر بببببببببب 
والبببببذي يبببببن، علبببببى  0Hوقببببببول الفبببببر  العبببببدمي  1Hومنبببببه يبببببتم رفببببب  الفبببببر  الببببببديل α=0.05الدلالبببببة 

بببببين متوسببببطات إجببببابات أفببببراد عينببببة  0.05أنببببه لاتوجببببد فببببروق ذات دلالببببة إحصببببائية عنببببد مسببببتوء دلالببببة 
والمقصببببود بببببذل  أن هنبببباك تشبببببابه في . سببببنوات الخبببببرةالدراسببببة علببببى سببببلوك المواطنببببة التنظيميببببة تعببببزء لمتغببببير 

  أي أن سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببةحبببببببول أبعببببببباد  سبببببببنوات خببببببببرتهمإجبببببببابات كبببببببل أفبببببببراد العينبببببببة باخبببببببتلاف 
 سنوات خبرتهم. اختلف مهما إجاباتهم لا  تلف 
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 : خلاصة

  وذلبببببب  -تبسببببببة–تم التطببببببرق في هببببببذا الفصببببببل تقببببببد  معلومببببببات حببببببول مؤسسببببببة اتصببببببالات الجزائببببببر 
اتصبببببببالات الجزائبببببببر  ا مبببببببن خبببببببلال تعريفهبببببببا  الخبببببببدمات البببببببا تقبببببببدمها  والشبببببببركات الفرعيبببببببة التابعبببببببة لمجمبببببببع 

هيكلهببببببببا التنظيمببببببببي  ومعرفببببببببة واقببببببببع القيببببببببادة التشبببببببباركية وسببببببببلوك المواطنببببببببة التنظيميببببببببة  ببببببببا. ا التعببببببببر  إل 
منهجيبببببة الدراسبببببة الميدانيبببببة البببببا تببببببين الأدوات البببببا تم اسبببببتخدامها  وأهبببببم الخطبببببوات المنجبببببزة لإفببببببات مبببببدء 
صببببدقها ليتسبببب  بعببببد ذلبببب  القيببببام باختبببببار صببببحة فرضببببيات الدراسببببة اعتمببببادا علببببى نتببببائج الانحببببدار الخطببببي 

 البسي  ونتائج أنوفا.
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في تايبببببة هببببببذظ الدراسببببببة يمكببببببن القببببببول أن القيببببببادة التشبببببباركية هببببببي مببببببن إحببببببدء السبببببببل الببببببا تتوجببببببه 
إليهبببببا المنظمبببببات لثبببببا منهبببببا عبببببن التميبببببز والتفبببببوق علبببببى مثيلاتهبببببا في عبببببالم الأعمبببببال مبببببن خبببببلال إجبببببراء جملبببببة 
مبببببببن التعبببببببديلات في نظبببببببام العمبببببببل تهبببببببدف لكسبببببببر ذلببببببب  الحببببببباجز البببببببدائم الوجبببببببود ببببببببين القيبببببببادات العليبببببببا 
والمببببببوظفين  وهببببببذا لا يتحقبببببب، إلا بوجبببببببود قائببببببد تشبببببباركي يهبببببببتم لأمببببببر موظفيببببببه ويبببببببؤفر علببببببى سببببببلوكياتهم ممبببببببا 
يببببببدفعهم إل انتهبببببباج سببببببلوك مواطنببببببة تنظيميببببببة  وذلبببببب  باعتمببببببادظ أسببببببلوبا تحفيببببببزيا وتوجيهيببببببا في بيئببببببة العمببببببل 

واتجاهبببببات وهبببببذا الأسبببببلوب مبببببا يميبببببز القائبببببد التشببببباركي عبببببن غبببببيرظ لمبببببا لبببببه مبببببن تأفبببببير مباشبببببر علبببببى سبببببلوكيات 
العبببببباملين سببببببواء في أدوارهببببببم الإضببببببافية أو غببببببير الإضببببببافية  وهببببببذا مببببببا يببببببنعكس علببببببى نجبببببباح المنظمببببببة وتحقيبببببب، 

 أهدافها وس  جو يسودظ التفاعل الإ ابي. 

إن العلاقببببببة بببببببين القيببببببادة التشبببببباركية وسببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة علاقببببببة غببببببير مباشببببببرة إلا أتببببببا ذات 
تأفبببببير ملحببببببو  عنببببببد تطبيببببب، أبعبببببباد هببببببذين المفهببببببومين حيببببب  أن القائببببببد هببببببو النبببببواة الأساسببببببية لتفعيببببببل هببببببذظ 

 الأبعاد  وذل  بتفاعله المرن مع موظفيه يقابه انتهاج الموظف لسلوكيات مواطنة تجاظ منظمته.

أفضبببببل الأنمببببباط القياديبببببة وأنجحهبببببا كوتبببببا قيبببببادة تركبببببز علبببببى المشببببباركة أحبببببد القيبببببادة التشببببباركية  فقبببببد اعتببببببرت
 الجماعية من جهة وتهتم بالعنصر البشري ومعنوياته من جهة أخرء. 

وانطلاقببببببا ممبببببببا جببببببباء في الدراسبببببببة الميدانيببببببة البببببببا كانببببببب  علبببببببى مسببببببتوء مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر 
بولايببببببة تبسببببببة  ف تببببببا أكببببببدت وجببببببود علاقببببببة بينهمببببببا مببببببن خببببببلال التطببببببرق إل مببببببدء تفببببببوي  الصببببببلاحيات  
المشبببببببباركة في ا بببببببباذ القببببببببرارات  المشبببببببباركة في المعلومببببببببات  والعلاقببببببببات الإنسببببببببانية  وأيضببببببببا مببببببببدء الاهتمببببببببام 

 بالموظف من خلال إيثارهم  كياستهم  روحهم الرياضية  سلوكهم الحضاري  يقظة ضميرهم.  

 نتائج الدراسة: 

 من خلال التلمصيل النظري والتطبيقي تم التوصل إل ما يلي: 

ببببببين القيبببببادة التشببببباركية وسبببببلوك المواطنبببببة التنظيميبببببة في ذات دلالبببببة إحصبببببائية توجبببببد علاقبببببة ارتبببببباط قويبببببة  -1
 ؛0.05عند مستوء دلالة  -تبسة- مؤسسة اتصالات الجزائر
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ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية ببببببببين تفبببببببوي  الصبببببببلاحيات وسبببببببلوك المواطنبببببببة ارتبببببببباط متوسبببببببطة توجبببببببد علاقبببببببة  -2
  ؛0.05عند مستوء دلالة  -تبسة-التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين المشبببببببباركة في ا بببببببباذ القببببببببرارات وسببببببببلوك  ارتببببببببباط متوسببببببببطةتوجببببببببد علاقببببببببة  -3
 ؛0.05عند مستوء دلالة  -تبسة-المواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين المشبببببببباركة في المعلومببببببببات وسببببببببلوك المواطنببببببببة  ارتببببببببباط قويببببببببةتوجببببببببد علاقببببببببة  -4
 ؛0.05عند مستوء دلالة  -تبسة-التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين العلاقببببببببات الإنسببببببببانية وسببببببببلوك المواطنببببببببة  ارتببببببببباط متوسببببببببطةتوجببببببببد علاقببببببببة  -5
  ؛0.05عند مستوء دلالة  -تبسة-التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

تفببببوي  الصببببلاحيات  المشبببباركة جبببباء ترتيببببب أبعبببباد القيببببادة التشبببباركية لأفببببراد عينببببة الدراسببببة كمببببا يلببببي:  -6
 ؛المشاركة في ا اذ القرارات في المعلومات  العلاقات الإنسانية 

السببببببلوك الحضبببببباري   جبببببباء ترتيببببببب أبعبببببباد سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة لأفببببببراد عينببببببة الدراسببببببة كمببببببا يلببببببي: -7
 ؛الكياسة  يقظة الضمير  الإيثار  الروح الرياضية

مسبببببببتوء ممارسبببببببات القيبببببببادة التشببببببباركية في المؤسسبببببببة محبببببببل الدراسبببببببة  ومبببببببن وجهبببببببة نظبببببببر عينبببببببة الدراسبببببببة  -8
 ؛مرتفع

مسبببببببتوء ممارسبببببببات سبببببببلوك المواطنبببببببة التنظيميبببببببة في المؤسسبببببببة محبببببببل الدراسبببببببة  ومبببببببن وجهبببببببة نظبببببببر عينبببببببة  -9
 ؛الدراسة مرتفع

لأبعببببببباد القيبببببببادة التشببببببباركية  0.05عبببببببدم وجبببببببود فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية عنبببببببد مسبببببببتوء دلالبببببببة  -10
  سببببببنوات الخبببببببرة(  لببببببدء الوظيفيببببببةلرتبببببببة للمتغببببببيرات الشخصببببببية )الجببببببنس  العمببببببر  المؤهببببببل العلمببببببي  ا تعببببببزء

 ؛-تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر 
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لأبعبببببببباد سببببببببلوك المواطنببببببببة  0.05عببببببببدم وجببببببببود فببببببببروق ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية عنببببببببد مسببببببببتوء دلالببببببببة  -11
الوظيفبببببة  سبببببنوات الخببببببرة(  لبببببدء لرتببببببة اللمتغبببببيرات الشخصبببببية )الجبببببنس  المؤهبببببل العلمبببببي   تعبببببزءالتنظيميبببببة 

 ؛-تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

لأبعبببببباد سببببببلوك المواطنببببببة التنظيميببببببة  0.05وجببببببود فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية عنببببببد مسببببببتوء دلالببببببة  -12
 ؛-تبسة-لدء مؤسسة اتصالات الجزائر  (العمر) للمتغير الشخصي تعزء

 رغم محاولات انتهاج أبعاد القيادة التشاركية تبقى مركزية ا اد القرار لها الغلبة؛ -13

بسببببببلوكيات المواطنببببببة )الإيثببببببار  الكياسببببببة  الببببببروح الرياضببببببية  يقظببببببة الضببببببمير  السببببببلوك تحلببببببي الموظببببببف  -14
 ؛الحضاري( يساهم في تكوين صورة حسنة عن المنظمة الا ينتمي إليها

 ؛ -تبسة-نق، التفاعلات الإنسانية بين موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  -15

بالمكافببببببب ت المعنويبببببببة الموجهبببببببة لتحفيبببببببز الموظبببببببف  -تبسبببببببة-عبببببببد اهتمبببببببام مؤسسبببببببة اتصبببببببالات الجزائبببببببر  -16
 .على العمل أكثر

 الاقإاحات: 

 على ما سب، يمكن صياغة الاقتراحات التالية:   بناء

 ؛العمل على محاولة تفوي  الصلاحيات في الحالات الخاصة  من أجل  فيف عبء العمل -

 ؛تشاركية فعالةمحاولة منح الموظفين الح، في ا اذ القرار من أجل قيادة  -

 ؛ضرورة الاهتمام النفسي بالموظف  لأن مستوء أدائه سوف يتلمفر لالته النفسية -

 ؛محاولة القائد لخل، بيئة عملية مرنة لموظفيه -

التوجبببببه نحببببببو اللامركزيببببببة في المؤسسببببببات الجزائريببببببة مببببببن أجبببببل ضببببببمان وجببببببود قيببببببادة تشبببببباركية فعالببببببة وقائمببببببة  -
 ؛بكل تفاصيلها  الا من شلمتا تعزيز سلوكيات المواطنة لدء الموظفين
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إل مكافببببببببلمة المببببببببوظفين مببببببببن أجببببببببل حببببببببثهم علببببببببى الأدوار الإضببببببببافية  المؤسسببببببببات الجزائريببببببببةلجببببببببوء  ضببببببببرورة -
 والسلوك التطوعي.  

 الآفاق المستقبلية: 

 القيادة الابداعية ودورها في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية؛ -

 ؛إنتاجية الموظفدور الأساليب القيادية في تعزيز  -

  الجزائرية. التنظيمية في المؤسسات العمومية ةواقع سلوك المواطن -
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 - تبسة- ؤسسة اتصالات الجزائر لم(: مقابلة مع نائب المد ر التجاري 01)الملحق رقم 

 في حال غيابكم عن العمل  هل هناك نائب ينوب عنكم أم تفو  جزء من صلاحياتكم لمساعدي ؟:1س
 لا  يتم تفوي  كامل الصلاحيات للنائب.  :1ج
 أو فق  على المهام الأكثر أهمية؟  بالمديريةالتجارية كافة المهام الخاصة القيام بهل تركزون على :2س
يتم التركيز على المهام الأساسية بالمديريةالتجارية والقرارات التجارية الأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسة   :2ج

 كالإشراف على البيع  وتحصيل الديون.  
 تعتبرون تفوي  الصلاحيات في مؤسسة اتصالات الجزائر من الأمور الحتمية؟   هل:3س
 : نعم  لكن ذل  في حالات نادرة الا تستوجب عدم حضوري بالمؤسسة. 3ج
 خاصة؟  المديرية التجاريةكيف يتم ا اذ القرارات في المؤسسة عامة وعلى مستوء :4س
يتم ذل  باجتماعات تنسيقية بين كل مدير ورؤساء المصالح التابعة له ليتم تحديد احتياجات القرار  ا   :4ج

تتم دراسته مع المدير العملي لاتصالات الجزائر لولاية تبسة ليمنح موافقته على القرار من عدمه  ا يرسل 
 للجزائر لتتم دراسته مرة أخرء و ص، له الميزانية اللازمة.  

 هل تسمحون لموظفي   بداء رأيهم أفناء القرارات الرئيسية؟  :5س
 نعم  وذل  لا بد منه لأن الموظف والمسؤول عن مهمة ما أعلم  ا وبما تستوجب من قرارات.  :5ج
 كيف يتم سير المعلومات عبر المستويات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟  :6س
منصات إلكترونية من شلمتا ضمان وصول المعلومات إل كافة  مؤسسة اتصالات الجزائر لقد اعتمدت  :6ج

 الموظفين دون استثناء  فيتم إشعارهم قنيا مع لحظة صدور المعلومة.  
يتم التعامل مع موظف في حال ما قدم قيمة مضافة للمؤسسة؟ )أي شكر أو تكر  فق  أو حك    كيف:7س

 تقد  حوافز مادية(  
 نعم  يتم بالكيفيتين  لأن التكر  يعتبر محفزا للموظفين الآخرين.  :7ج
هل يقوم الموظف هنا بمساعدة زميله في إنجاز عمله  أو يقوم بعمله بشكل كامل في الحالات الغير عادية  :8س

 )حالات الغياب المبرر  الحالات المرضية...(

 نعم  يقوم بمساعدة زميله في حالات الغياب فق . :8ج

 الموظف إجازته لزميله؟   يؤجلهل :9س

 نعم  يتم ذل  بعد التفاهم فيما بينهما. :9ج
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حال التحاق موظفين جدد بالمنظمة  هل  دون المساعدة من الموظفين ذوي الخبرة للتعلم والتلمقلم   في:10س
 مع بيئة المنظمة؟

نعم  تتم مساعدتهم على ذل   كما أن مؤسسة اتصالات الجزائر توفر لهم تكوينات خاصة وذل  إما    :10ج
 على المستوء الوط  أو الخارجي.  

 ؟المؤسسةحال تراكم العمل  هل تعملون بعد الدوام لصالح  في:11س

: في حال تراكم المهام ف ن المؤسسة تلجلم لإضافة ساعات إضافية مدفوعة الأجر  وإن كان  غير ذل   11ج
 ف تا تحسب له ويستفيد منها عند أخذظ للإجازة. 

 هل تحافظون عن الدقة في مواعيد وأوقات للعمل المحددة؟:12س

الدقة في المواعيد أمر إلزامي لدء المؤسسة وإن خالفها الموظف فانه يتعر  للمساءلة عن السبب  أو لبر  
 المؤسسة بغيابه من قبل لكي يكون لها علما. 

 وإجراءاتها الرسمية؟  المؤسسةهل يلتزم الجميع بقواعد وتعليمات :13س

نعم  فالمؤسسة تتبع قانونا داخليا يتكون من مجموعة قواعد ضابطة لسير العمل  وهو الذي تعتمد عليه في  
 تصنيف الأخطاء الا يرتكبها الموظفين إذا ما تم الإخلال بقانون العمل. 

 هل تشعرون بالانتماء والولاء للمنظمة؟ :14س

نعم  لأن مؤسسة اتصالات الجزائر توفر للموظف بيئة عملية مناسبة  كما تتم  انبه الاجتماعي تجعله   :14ج
 ينتمي لها ويكن لها الولاء.  لا شعوريا
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 (: الاستبيان02الملحق رقم )

 

 وزارة التعلم العال والبحث العلمي 
 – تبسة   –خ العرب التبسي يجامعة الشهيد الش

 ر اة وعلوم التسيياا ة وعلوم التجار اة العلوم الاقتصاد  اكلي
 قسم علوم التسين 

 

 تخصص إدارة أعمال                                               سنة ثانية ماسإ                      

 اناااي اب اتااا اس

 
 :                                                                         الطالبتينمب اعداد 

 لا                                                                              بببنصاف كإ •
 بببببببببراءة مبببويبسي  •

                                           
 تحت إشراف الأستاذة:                                                                                                            

 د.وداد بن قيراط                                                    

 

 2023/2024السنة الجامعية:

 – تبسة  – ال موظفي شركة اتصالات الجزائر 

دور القيادة التشاركية في تعزيز سلوك المواطنة  " عنوان   تح  الماستر شهادة لنيل التحضير  إطار في  
 إ ام على  للمساعدة الاستبيان هذا أيديكم بين نضع  " -تبسة-شركة اتصالات الجزائر  :التنظيمية دراسة حالة

  إجابتكم على كبيرة   بدرجة تعتمد النتائج  صحة أن حي  المرفقة  الأسئلة  على الإجابة طري، عن الدراسة  هذظ
 . البح  لأغرا  إلا استخدامها  يتم ولن  مة بسرية  ستتعامل إجابتكم أن العلم مع

 الموضو   هذا  افراء في الفعالة مشاركتكم وعلى القيمة مساهمتكم على الشكر جزيل منا لكم الأخير  وفي 
 . الاستبيان هذا أسئلة على بأجوبتكم
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 الشخصية   معلوماتالمحور الأول: 

 الجن :   - 1

 ذكر                                                أنثى                         

 العمر:   - 2

 سنة  40إل أقل من  30من                       سنة                 30أقل من                      

 سنة   50أكثر من                       سنة   50إل أقل من  40من                      

 المؤهل العلمي:   - 3

  نوي أو أقل                                        جامعي                                       

 شهادات أخرء )حدد(: ............                       

 : الرتبة الو يفية - 4

 إطار سامي                                          إطار                                                   

 سنوات الخبرة: - 5

 واتسن 10إل أقل من  05من                                 سنوات 05أقل من                       

 سنة فما فوق 15من                    سنة      15إل أقل من  10من                      
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 : القيادة التشاركية الااااااااثااااااااااااااااااااني المحور 
 في المكان المناسب (x)الرجاء وضع علامة 

 
 العبارات  الرقم

 درجة الموافقة 
موافق  
 تماما 

غن   محا د  موافق 
 موافق 

غن موافق  
 تماما 

ات
لاحي

لص
ض ا

فو 
د ت

بع
 

يبادر المدير بتفوي  بع  الصلاحيات   1
 للموظفين 

     

  المديرتسير الأعمال بشكل جيد عند غياب  2
 الصلاحيات وذل  لوجود تفوي  

     

الحرية للموظف في انجاز العمل   المديريعطي  3
 بالشكل الدي يراظ مناسب

     

عد  
ب

ات 
رار
 الق

تخاذ
في ا

ركة 
لمشا

ا
 

يشجع المدير الموظفين على المشاركة في صناعة   4
 القرارات

     

الموظفين بدرجة كبيرة من الاستقلالية في يتمتع  5
 المشاركة في صناعة القرار

     

يأخذ المدير قراء وأفكار الموظفين بعين الاعتبار  6
 عند ا اذ القرارات الاستراتيجية

     

ات
لوم

المع
في 

ركة 
لمشا

د ا
بع

 
      يوجد نظام اتصال فعال بين المدير والموظفين  7
الموظفون المعلومات ضمن مجموعات أو  يتشارك  8

 فرق العمل
     

عملية مشاركة المعلومات تساعد الموظفين على   9
 إنجاز مهامهم

     

انية 
لإنس

ت ا
لاقا

 الع
بعد

 

      يهتم المدير بمبادع العدل والمساواة بين الموظفين 10
 تل  المؤسسة فقافة تنظيمية تتب  الأبعاد   11

 الاجتماعية والإنسانية للموظفين 
     

يتشارك المدير طموحات وتطلعات الموظفين  12
 بالمؤسسة 
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 سلوك المواطنة التنظيمية : الااااااااثاااااااااااااااااااالثالمحور 
 في المكان المناسب (x)الرجاء وضع علامة 

 

 

 

 

 
 العبارات  الرقم 

 درجة الموافقة 
غن موافق  غن موافق محا د  موافق موافق تماما 

 تماما 

 ثار
الإ

 

يبادر الموظفون ال مساعدة بعضهم عندما يزيد   13
 عبء المهام

     

      يقوم الموظفون بأداء عمل زملائهم عند غيا م  14

سة 
كيا

ال
 

يتشاور الموظفون فيما بينهم ويستعينون بآراء  15
 بعضهم فيما ل، العمل

     

يتبادل كافة الموظفين الاحترام والتقدير فيما  16
 بينهم 

     

ضية 
لريا

ح ا
لرو

ا
 

يتحمل الموظف متاعب وضغوط العمل دون   17
 تذمر

     

  يتغاضى الموظفون عن بع  الأوضا  غير المريحة  18
 في العمل

     

ري 
 ا

 الح
وك

سل
ال

 

      يتقبل الموظفون أي تغيير يمكن أن تجريه المنظمة  19

يحر  الموظف على إعطاء صورة حسنة على  20
 المنظمة الا ينتمي لها

     
من 

ل 
ظة ا

 ق
 

      الرسمية يلتزم الموظف بأوقات العمل  21
يقوم كل موظف بمهامه بكل تفا  وإخلا   22

 حك في غياب الرقابة الإدارية  
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 (: قائمة الأساتنة المحكمين 03الملحق رقم )

 المسمن الو يفي الاسم  الرقم  
 أستاذ   د. زرزور براهمي  01
 تاذ أس د. نوال بوعلاق 02
 أستاذ  عثمانية  ند. عثما 03
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 (: نتائج التحليل الإحصائي04الملحق رقم )

 اختبار التوز ع الطبيعي 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 محور القيادة التشاركية 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,322 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,061 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 محور سلوك المواطنة التنظيمية  

Kolmogorov-Smirnov Z ,985 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,286 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

 الاتساق الداخلي ومعاملات بنسون 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,544 1 11,544 61,401 ,000b 

Residual 9,401 50 ,188   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), محور القيادة التشاركية 
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Correlations 

محور القيادة  

 التشاركية

محور سلوك  

 المواطنة التنظيمية 

 Pearson Correlation 1 ,742 محور القيادة التشاركية

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,742 1 محور سلوك المواطنة التنظيمية 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 52 52 

 Pearson Correlation ,731 ,489 تفويض الصلاحيات 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

إتخاذالقرارتالمشاركة في   Pearson Correlation ,913 ,686 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,862 ,708 المشاركة في المعلومات 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,862 ,624 العلاقات الإنسانية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,491 ,716 الإيثار 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,614 ,772 الكياسة 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,497 ,714 الروح الرياضية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,750 ,839 السلوك الحضاري

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 

 Pearson Correlation ,577 ,867 يقضة الضمير 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 52 52 
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 معامل ألفا كرونباخ 

Item-Total Statistics 

 ScaleMean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 955, 626, 396,807 129,2337 تفويض الصلاحيات 

 953, 839, 387,341 129,6119 المشاركة في إتخاذالقرارت

 954, 833, 392,691 129,3170 المشاركة في المعلومات 

الإنسانية العلاقات   129,5862 388,988 ,786 ,954 

 953, 929, 391,264 129,4372 محور القيادة التشاركية

 955, 624, 396,294 129,5926 الإيثار 

 954, 701, 395,540 129,3811 الكياسة 

 955, 620, 394,968 129,6696 الروح الرياضية 

 953, 840, 391,697 129,3330 السلوك الحضاري

الضمير يقضة   129,4196 387,976 ,745 ,954 

 953, 920, 393,029 129,4792 محور سلوك المواطنة التنظيمية 
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية  

Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent 

Valid 44,2 23 ذكر 

 55,8 29 أنثى

Total 52 100,0 

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid  17,3 9 سنة 30أقل من 

 42,3 22 40- 30من 

 36,5 19 50-40من

 3,8 2 سنة  50أكثر من 

Total 52 100,0 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent 

Valid  1,9 1 ثانوي أو أقل 

 82,7 43 جامعي 

 15,4 8 شهادات أخرى 

Total 52 100,0 
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 الرتبة الوظيفية 

 Frequency Percent 

Valid  32,7 17 إطار سامي 

 67,3 35 إطار 

Total 52 100,0 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent 

Valid  5,8 3 سنوات  5أقل من 

 26,9 14 10-5من 

 25,0 13 15-10من 

 42,3 22 سنة فما فوق 15من 

Total 52 100,0 
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 والانحراف المعياري المتوس  الحساب 

 

Statistics 

 Q1 Q2 سنوات_الخبرة  نوع_العمل  المؤهل_العلمي  العمر  الجنس  

 4,1154 3,9615 3,0385 1,6731 2,1346 2,2692 1,5577 المتوسط الحسابي 

 78350, 83927, 96936, 47367, 39748, 79497, 50151, الإنحراف المعياري 

 

Statistics 

 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

 3,9423 3,9231 3,6923 3,6154 3,4231 3,6346 3,7308 المتوسط الحسابي 

 87253, 76302, 91905, 93208, 89325, 1,06695 99243, الإنحراف المعياري 

 

Statistics 

 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 3,8462 3,7308 3,5192 3,6346 3,4615 3,7500 3,5385 المتوسط الحسابي 

 87188, 90997, 93914, 1,06695 1,03775 90478, 1,03775 الإنحراف المعياري 

 

Statistics 

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22  تفويض الصلاحيات 

 3,9359 3,6538 3,8462 3,9615 3,7115 3,6154 3,3846 المتوسط الحسابي 

 77835, 1,10053 99773, 83927, 91473, 99319, 1,06925 الإنحراف المعياري 

 

Statistics 

المشاركة في   

 إتخاذالقرارت 

 الإيثار  محور القيادة التشاركية  العلاقات الإنسانية  المشاركة في المعلومات 

 3,5769 3,7324 3,5833 3,8526 3,5577 المتوسط الحسابي 

 80064, 68308, 87292, 71527, 87003, الإنحراف المعياري 

 

Statistics 

محور سلوك المواطنة   يقضة الضمير  السلوك الحضاري الروح الرياضية  الكياسة  

 التنظيمية 

 3,6904 3,7500 3,8365 3,5000 3,7885 المتوسط الحسابي 

 64085, 95229, 73911, 85749, 74325, الإنحراف المعياري 

 

 

  



 

140 
 

 الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,742a ,551 ,542 ,43361 

 

a. Predictors: (Constant),  محور القيادة التشاركية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,544 1 11,544 61,401 ,000b 

Residual 9,401 50 ,188   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), محور القيادة التشاركية 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,091 ,337  3,235 ,002 

 000, 7,836 742, 089, 697, محور القيادة التشاركية

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,489
a 

,239 ,224 ,56464 

 

a. Predictors: (Constant),  تفويض الصلاحيات 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
5,004 1 5,004 

15,

696 

,00

0b 

Residual 15,941 50 ,319   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  تفويض الصلاحيات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,106 ,407  5,170 ,000 

 000, 3,962 489, 102, 402, تفويض الصلاحيات 

 

a. Dependent Variable:  المواطنة التنظيميةمحور سلوك  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,686a ,471 ,460 ,47081 

 

a. Predictors: (Constant),  ت اتخاذ القراراالمشاركة في  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,862 1 9,862 44,492 ,000b 

Residual 11,083 50 ,222   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  ت اتخاذ القراراالمشاركة في  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,892 ,277  6,822 ,000 

 000, 6,670 686, 076, 505, المشاركة في إتخاذالقرارت

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,708a ,502 ,492 ,45685 
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a. Predictors: (Constant),  المشاركة في المعلومات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,510 1 10,510 50,357 ,000b 

Residual 10,435 50 ,209   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  المشاركة في المعلومات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,245 ,350  3,555 ,001 

 000, 7,096 708, 089, 635, المشاركة في المعلومات 

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,624a ,389 ,377 ,50596 

 

a. Predictors: (Constant),  العلاقات الإنسانية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,146 1 8,146 31,819 ,000b 

Residual 12,800 50 ,256   

Total 20,945 51    

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  العلاقات الإنسانية 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,050 ,299  6,852 ,000 

 000, 5,641 624, 081, 458, العلاقات الإنسانية 

 

a. Dependent Variable: محور سلوك المواطنة التنظيمية 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 6,898 25 ,276 1,210 ,316 الجنس 

Within Groups 5,929 26 ,228   

Total 12,827 51    

 Between Groups 17,540 25 ,702 1,242 ,293 العمر 

Within Groups 14,690 26 ,565   

Total 32,231 51    

 Between Groups 2,492 25 ,100 ,466 ,970 المؤهل_العلمي 

Within Groups 5,565 26 ,214   

Total 8,058 51    

 Between Groups 4,585 25 ,183 ,695 ,816 نوع_العمل

Within Groups 6,857 26 ,264   

Total 11,442 51    

 Between Groups 24,691 25 ,988 1,105 ,400 سنوات_الخبرة

Within Groups 23,232 26 ,894   

Total 47,923 51    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5,482 21 ,261 1,066 ,428 الجنس

Within Groups 7,345 30 ,245   

Total 12,827 51    

 Between Groups 20,957 21 ,998 2,656 ,007 العمر

Within Groups 11,274 30 ,376   

Total 32,231 51    

 Between Groups 2,701 21 ,129 ,720 ,781 المؤهل_العلمي

Within Groups 5,357 30 ,179   

Total 8,058 51    

 Between Groups 4,585 21 ,218 ,955 ,535 نوع_العمل

Within Groups 6,857 30 ,229   

Total 11,442 51    

 Between Groups 23,209 21 1,105 1,342 ,226 سنوات_الخبرة 

Within Groups 24,714 30 ,824   

Total 47,923 51    

 

 



 

 
 

 

 

 صاا خاااملااااال
 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT  

This study aimed to identify the relationship between participative leadership with its 

dimensions (delegation of authority, participation in decision-making, information sharing, 

human relations) and organizational citizenship behavior in Algeria Telecom Company -

Tebessa, and to detect significant differences in participative leadership and organizational 

citizenship behavior according to personal variables. The study relied on a questionnaire 

distributed to a sample of (52) senior managers and managers in the studied company, in 

addition to a personal interview. 

The study found that there is a strong correlation between the dimensions of participatory 

leadership (delegation of authority, participation in decision-making, information sharing, 

human relations) and organizational citizenship behavior in Algeria Telecom - Tebessa, and that 

there are no statistically significant differences attributable to personal variables for participatory 

leadership, and no statistically significant differences attributable to personal variables for 

organizational citizenship behavior except in the variable of age. 

Keywords: Participatory decision-making, participative leadership, belongingness, 

organizational citizenship behavior, Algeria Telecom . 

 

 

 
 الدراسة    لخصم

هدف  هذظ الدراسة للتعرف على العلاقة بين القيادة التشاركية بأبعادها )تفوي  الصلاحيات  المشاركة 
  اتصالاتالقرارات  المشاركة في المعلومات  العلاقات الإنسانية( وسلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة    ا اذفي  

  تعزء بالكشف على الفروق الدالة في القيادة التشاركية وسلوك المواطنة التنظيمية    اهتم   كما  -تبسة-الجزائر
( إطارا وإطارا 52موزعة على عينة حجمها )  الاستبيانهذظ الدراسة على أداة    واعتمدتللمتغيرات الشخصية.  

 ساميا في المؤسسة محل الدراسة.
)تفوي     بين أبعاد القيادة التشاركية المتمثلة في  طردية بين قوية ومتوسطةتوصل  الدراسة إل وجود علاقة  

القرارات  المشاركة في المعلومات  العلاقات الإنسانية( وسلوك المواطنة التنظيمية    ا اذالصلاحيات  المشاركة في 
للمتغيرات   تعزء  كما توصل  إل أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -تبسة-الجزائر اتصالات في مؤسسة 

للمتغيرات الشخصية بالنسبة   تعزءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا  و    الشخصية بالنسبة للقيادة التشاركية 
 إلا في متغير العمر.   سلوك المواطنة التنظيميةل

القرار  الكلمات المفتاحية: ا اذ  التنظيمية  مؤسسة  المشاركة في  المواطنة  التشاركية  سلوك  القيادة    اتصالات  
 الجزائر. 


