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Summary

This study aims to address the issue of the relationship between the variables of e-
training and operational risks. E-training is considered one of the most important processes
keeping pace with technological advancements in recent years. It works to improve human
performance and increase skills, thereby reducing employee errors. Consequently, e—training
relies on modern programs and strategies in banks to mitigate operational risks and develop
human resource competencies by spreading risk culture. This has been applied to the
Agricultural and Rural Development Bank, Tebessa Branch — 488-. It was found that the branch
under study improves and develops employee performance through e—training, which reduces
costs and facilitates interaction and communication to improve relationships within the institution,
thus reducing errors and limiting operational risks.

The study concluded that there is a statistically significant effect at a significance level (a
< 0.01) of e-training on the operational risks of the Agricultural and Rural Development Bank,
Tebessa Branch — 488-.

Keywords: e-training, operational risks, human resources, operational risk management,
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1_ Khloud Bou Kamal, Mohamed Al Aghbari, Mohamed Atteia, E-Training
and Employees Performance a Practical Study on the Ministry of

"Education in the Kingdom of Bahrain, Journal of Resources Development

and Management, ( Vol 18, 2016):
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Benmansour, La Gestion du Risque Opérationnel dans le Secteur
Bancaire, Cas de la Banque Société Générale Algérie, Al Bashaer

Economic Journal (Vol.6, n°1, Avril 2020) :

Alle ually Ll Slalaall o degiia dsill aalg Al Shlad of Lo duball @S,

g 33 W amar o a1 Cipall Goan ol (LG sl cililaally Al @y 1S ¢lsun
O G Al sl b L LAY 8 5 Sl paalsall (ga Basly Ldyeadll Shladl gy Al
Adee (gf 8 Lasla Sldle Shlaall e gsill 138 iied Can Al Shlaal )] Al anil
Leiylls Loty lanaat 8 50 aalss ) Ldlall cibastl) a8 jlalad) e ool )3 dlasl
daaly donilin) Jeals Bg i b Auhll sdgd Lt & Gy ey oY) Gt ol e

2piagal) maead Lalal) 5131 U8 (e Abiil) Hhladl daliyg sle (S hlaall 5y

1 Khloud Bou Kamal and Mohamed Al Aghbari, Mohamed Atteia, E-Training and Employees
Performance a Practical Study on the Ministry of "Education in the Kingdom of Bahrain,

Journal of Resources Development and Management, ( Vol 18, 2016) sur le lien
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Bashaer Economic Journal (Vol.6, n°l, Avril 2020). Sur le lien
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BEA, Journal of Economic Sciences Institute ( Vol24, N° 01, 2021):
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4_ Emmanuel Selase Asamoah, Michael Avenorgbo, The Effect of E-
Training on the Performance of Employees in Small and Medium Scale

Enterprise amidst the Covid-19 pandemic, Act Universitatis Bohemiae

Meridionalis,( Vol 24, No 2, 2021):
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

POkt b (ulid

g.'l:d\ L5l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,584 11

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

:&Sm\ JJMS‘

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 741 8

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

917 8

JS€ ol

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,880 26

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Fréquences
Statistiques
N
Valide Manguant Moyenne Ecart type
oeaall 40 0 1,55 ,504
) 40 0 2,55 ,783
Lelaayl Al 40 0 1,80 ,758
dsigall 35l 40 0 1,98 ,660
bl (s sl 40 0 1,95 ,783
adadl) (5 sl 40 0 2,28 ,847
X1 40 0 1,43 ,501
X2 40 0 1,65 ,483
X3 40 0 3,13 ,822
X4 40 0 3,10 ,810
X5 40 0 1,25 ,439
X6 40 0 1,33 AT74
X7 40 0 2,73 1,037
X8 40 0 2,00 ,000
X9 40 0 1,83 ,385
X10 40 0 1,80 ,405
X11 40 0 2,65 ,483
Y1 40 0 1,48 ,506
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Y2 40 0 1,50 ,506
Y3 40 0 1,45 ,504
Y4 40 0 2,65 ,483
Y5 40 0 2,00 ,000
Y6 40 0 2,00 ,000
Y7 40 0 2,00 ,000
Y8 40 0 2,00 ,000
Z1 40 0 1,15 ,362
Z2 40 0 1,13 ,335
Z3 40 0 1,10 ,304
Z4 40 0 1,70 ,516
Z5 40 0 1,68 ,526
Z6 40 0 1,68 AT74
z7 40 0 1,65 ,483
Z8 40 0 1,65 ,483
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 18 45,0 45,0 45,0

il 22 55,0 55,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

o
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 4 25 (e il 2 5,0 5,0 5,0

4 35 0o B 1 25 e 19 47,5 47,5 52,5

445 e B N 35 e 14 35,0 35,0 87,5

45 jsladu, 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Lelaay) A
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide el 15 37,5 37,5 37,5

Tora 19 47,5 47,5 85,0

Gl 5 12,5 12,5 97,5

da 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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digall_8 )
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il gias B (30 Sl 9 22,5 22,5 22,5
4. 15 N 10 e 23 57,5 57,5 80,0
Bt Lad A 20 (s 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Bl (5 guall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s2cld 5 )l 13 32,5 32,5 32,5
31 16 40,0 40,0 72,5
ble 30y 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
il (g glasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s S 8 20,0 20,0 20,0
ol 15 37,5 37,5 57,5
Sle 15 37,5 37,5 95,0
B 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (38 5a 23 57,5 57,5 57,5
Gilse 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By (58) 5a 14 35,0 35,0 35,0
b 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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X3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5 11 27,5 27,5 27,5
e 13 32,5 32,5 60,0
S ge 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 11 27,5 27,5 27,5
e 14 35,0 35,0 62,5
$lge 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (58 9 30 75,0 75,0 75,0
L p) 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By (58 5a 27 67,5 67,5 67,5
b 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide By (38 5a 2 5,0 5,0 5,0
Gl s 22 55,0 55,0 60,0
Alaa 1 2,5 2,5 62,5
Glge 15 375 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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X8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 40 100,0 100,0 100,0
X9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Bady (58 9 7 17,5 17,5 17,5
A9 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 815 (38 5 8 20,0 20,0 20,0
L r) 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 14 35,0 35,0 35,0
e 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bada (38) 5a 21 52,5 52,5 52,5
Gl 5o 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bada (38) 5a 20 50,0 50,0 50,0
b 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y3
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 825 (39 5 22 55,0 55,0 55,0
A e 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide G 5 14 35,0 35,0 35,0
e 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Y5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se 40 100,0 100,0 100,0
Y6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 40 100,0 100,0 100,0
Y7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ghlse 40 100,0 100,0 100,0
Y8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8 5a 40 100,0 100,0 100,0
Z1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ada (38) 5a 34 85,0 85,0 85,0
Gl s 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z2
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8ady (58 5 35 87,5 87,5 87,5
Gl s 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 81k (58l e 36 90,0 90,0 90,0
L E) 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 525 (39 5 13 32,5 32,5 32,5
L E) 26 65,0 65,0 97,5
Alaa 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38l 5e 14 35,0 35,0 35,0
Gilse 25 62,5 62,5 97,5
Alaa 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ada (38) 5a 13 32,5 32,5 32,5
Gl s 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
zZ7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady (38) 5a 14 35,0 35,0 35,0



Gl s 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Z8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 815 (38 5 14 35,0 35,0 35,0

Gl s 26 65,0 65,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

1 st Y1 el

Corrélations
sJu\ ))LAS‘ Salll )M\ @\)5\ )};A\

Sull =l Corrélation de Pearson 1 ,735™ ,859™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

Gl jssdl - Corrélation de Pearson ,735™ 1 ,663"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

&V ,sdll Corrélation de Pearson ,859™ ,663™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 3 sall ) Cppens . Introduire
g

a. Variable dépendante : s xS cu il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 4743 ,225 ,204 1,503

a. Prédicteurs : (Constante), ¢l 3 gall elal auns

b. Variable dépendante : s 5SIY) qu aill

ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,885 1 24,885 11,010 ,002°
deStudent 85,890 38 2,260
Total 110,775 39

a. Variable dépendante : s 5Y) il

b. Prédicteurs : (Constante), sl 2 sall ¢lal cpuns

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 11,629 1,065 10,916 ,000
ol 3 sall £l Gt ,510 ,154 AT4 3,318 ,002

a. Variable dépendante : s 5Y) sl
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ladll Zala b Introduire

a. Variable dépendante : s xS cu il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Al dee pall A Al

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,7922 ,627 ,617 1,042
a. Prédicteurs : (Constante), hall 4 i
b. Variable dépendante : s 3N qu il
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 69,479 1 69,479 63,934 ,000°
deStudent 41,296 38 1,087
Total 110,775 39
a. Variable dépendante : s xS cu il
b. Prédicteurs : (Constante), il 4& i
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,409 ,606 17,164 ,000
ohall dis i ,938 117 , 792 7,996 ,000
a. Variable dépendante : s 5Y) sl
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 hlaall (e aall . Introduire
Aglaallb

a. Variable dépendante : s S il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6632 ,439 ,425 1,278

a. Prédicteurs : (Constante), bl jlhlaall (e aal)

b. Variable dépendante : s 3N qu il

ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48,668 1 48,668 29,778 ,000°
deStudent 62,107 38 1,634
Total 110,775 39

a. Variable dépendante : &5 iSY1 cy aill
b. Prédicteurs : (Constante), laiall jhlaall (e aall

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,429 ,875 11,918 ,000
hlad) e 2l ,396 ,073 ,663 5,457 ,000

iulia sl

a. Variable dépendante : s 5Y) il
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