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Corrélations

oadd_clas g ad oA ks Gubi Bl aible
dipedd)  dijedll EEJWA i, EEJWA Aayedl) el AN e UK L)
ddpdl a3z Corrélatio 1 .360° 518" 214 273 337" 5757 338" 497"
n de
Pearson
Sig. ,010 ,000 ,135 ,055 ,017 ,000 ,016 ;000
(bilaterale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
dipdl  olas)  Corrélatio ,360° 1 432" 524" 563" 5147 1T 599" 705"
n de
Pearson
Sig. ,010 ,002 ;000 ;000 ;000 ,000 ,000 ;000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
imdl alg Corrélatio ,518°° 4327 1 523" 609" 633" ,800°° 5117 11
n de
Pearson
Sig. ,000 ,002 ;000 ;000 ;000 ,000 ,000 ;000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
diped) (a3 Corrélatio 214 524" 523" 1 724 7107 814" 623" 773"
n de
Pearson
Sig. ,135 ,000 ,000 ;000 ,000 ,000 ,000 ;000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
d8ydl gk Corrélatio ,273 563" ,609™° 724" 1 662" 852" 746" 855"
n de
Pearson
Sig. ,055 ,000 ,000 ;000 ;000 ,000 ,000 ;000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ddpdl suls  Corrélatio ,337° 514" 633" 7107 6627 1 ,840°° 678" 815
n de
Pearson
Sig. ,017 ,000 ,000 ;000 ;000 ,000 ,000 ;000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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LES
dipd 3ld clle  Corrélatio ,575°° 717,800 814" 852" 840" 1 765"
n de
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ;000 ;000 ;000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50
NI guas  Corrélatio ,338° 599 5117 6237 746" 678" 765" 1
n de
Pearson
Sig. ,016 ,000 ,000 ;000 ;000 ;000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50
JS ooyl Corrélatio ,497°° 705" 7117 773° 855" 815" 950" 928"
n de
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ;000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilaterale)
N 50 50 50 50 50 50 50 50

950"

;000

50

928"

,000

50

50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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i (03) e.ég (aadlal)

JSS liudd

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

930 36

4ad i al) el

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,730 4
49 2 al) luss)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

726, 4

ad mal) Adgl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

712 5

a8 mall 0 3Ad

3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
736 3

ddpal) gk

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 4
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

191 4

Adaall 5y clilas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
909 24
< -~
eI (puwal

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

815 12

dpaddl) clill  asy) Jatl) :(04) ) Galal

ouial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 08320 40,0 40,0 40,0
<l 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

120



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .30-20 21 42,0 42,0 42,0
.40-31 12 24,0 24,0 66,0
a.50-41 12 24,0 24,0 90,0
2,50 e Sl 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M\_g‘hﬂ\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @t 9 18,0 18,0 18,0
e 6 12,0 12,0 30,0
ould 26 52,0 52,0 82,0
b ;e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
BRal__Jeul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  clgw5 e 8l 13 26,0 26,0 26,0
a5 - 10 19 38,0 38,0 64,0
ul5-10 6 12,0 12,0 76,0
.20-16 10 20,0 20,0 96,0
.20 o sST 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 39 78,0 78,0 78,0
Y 10 20,0 20,0 98,0
3,00 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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A58 _duauda ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 7 14,0 14,0 14,0
b4l 24 48,0 48,0 62,0
@ 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

dalytl) piial gl Qi) :(05) by (alal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

il e lpails Los aldY) cye Bnnidall (Ko Bpadl it 50 1,00 5,00 3,3000 1,44632

Lgdlaal 3l Aygllall ul Ul
-danll JSLaal Jolall alaal 8 ddlal) ddjaall 2elia 50 1,00 5,00 3,9800 95810

ccaally chlgally Cajlaall ¢ysShay cpdll uiligall o i) 4@ 50 1,00 5,00 3,5600 1,16339

i) et sl e sadins Cilaglas alai Lusgall 2 50 1,00 5,00 3,3000 1,24949
A clileally

Lol G lgsating ) Goledd) LSl b aguiil o cpiligal) adiey 50 1,00 5,00 3,4300 1,31304
. oellec]

s Cjlas lellee LAY 05l el dunnagall paas 50 1,00 5,00 3,8400 1,16689

gl G5l gralyl) yeina e Ausall b ailigall iy 50 1,00 5,00 3,8800 1,08119
B lee LSy daalal) iyaizally

Gy Al el Glaal Galelalls Baliiay) sasls dswgall o 50 2,00 5,00 4,0000 1,01015
- gl a8 Ja 63 pgagal

Sellee b dalad) elalial duusal) &y 50 1,00 5,00 3,2600 1,15723

Nguilaga (52} LaShsiall clyeally Coylaill cpa 53l Ausasgall anss 50 1,00 5,00 3,6200 1,30759

(5aaaie jilan o cilagleal dumil Lo Lagd Jpaall Lusagall ans 50 1,00 5,00 3,8000 1,06904
....... ) -Clelaal ¢ cilbigile ¢ Shyaisa

pgre Jelilly A1 dngs Cangs 5pall (53 deal Al 5 50 1,00 5,00 3,6300 1,05830

Ay a3 Jal e eleall daall e cpilagall dusiall anis 50 1,00 5,00 3,7600 1,22157
S Ly 4yl

)il giaaady A553a byl Laabe s 50 1,00 5,00 3,6200 1,24360
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syl il @bl 8 Ayl 355 o dungall S5

8 Braiall Ll 2 b sl 0l A Silsa B i
Hnsfd]

Glilag clelasyl die DA (e 2 peally <Ll didee Lusasgall gai
L sl

cpedglae ookl jaiie (S8 Lgailage Cupiy denigall a8

((Wllee sl Bagiall Cajlaall bl Jlai) lKud dussgall jigs

ae) cclilay) ¢ ca )

cliall gl A jeal) Gk e Aussgall G pas

el b lggalss 3 cOSEA o b Ciplaall Bkt Aussgall g
oSl alal) (e Apni€all Cjlaall 3t (530 Lusgall ol
OsStiay ¢l pelalall A Aabull (mishi e Aususgall (i
cdanll gy A JSLa) (al Badia Ciles

elal Jual 3aaatl LDl Cigplall paen o Ausylad daadagll jigm
Y s e ae by Lae

< Minag gy Gilles Jls dussgall (52l aas

CmenS Mg Lanszall (63 oY) a8 oY) auis dilee ol
galaad

lglaad jolai e dadaial) Jals saadl 48 jaall 5yl alai ae by
gl ety llaall sk 8 dadiiall Jabs Baad) A jedd) Craala
cblaall sk 8 ac by Lea olaYV) auil diida 3yl dsnsgall s
Clleall a5 dalaial) olaf jaglas ) 28 jaall 5)))

Jaall DA (ga Juadl ol Gans n el Sl b (Do) ae Gl
celeall

cdaall il 5ol e SIS B D) i

el 8ab) e Ausngal) 8 Aniiall (psSilly (a5 Al aales
Aol pan b i) il A8l Losgl A5

ol okl Linglsisy Liyen Laahil Jial e dsssgall Jass
Ajrall ard s

3 el LS

Apeall Mg

Adprd) op3as

Ajaall sk

Adjed)l gubs

Aijpad) plal cilblee

AN s

N valide (liste)

50

50
50

50

50
50

50
50
50
50

50

50
50

50
50
50
50
50

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,75
2,00
1,33
1,00
1,75
2,05
2,08

5,00

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
4,75
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,74
5,00

3,7800

3,9000
2,8400

3,1200

3,4800
3,8600

3,6000
3,7200
3,5200
3,5400

2,9000

3,1000
3,9000

3,9200
4,0400
3,7400
3,9600
4,3600

4,2800
3,9400
3,5000
3,6600
3,5350
3,8000
3,6240
3,7667
3,3250
3,5950
3,6076
3,7750

1,21706

1,03510
1,33034

1,33463

1,50156
1,32496

1,17803
1,03095
1,05444
1,29694

1,46036

1,12938
,88641

,82906
,85619
96489
,83201
63116

,83397
97750
1,03510
1,34938
;90493
;71429
19554
194581
1,11946
;89769
69109
57815
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(L;n-\,uh 2ig) aaigil Alsic) :(06) a8 (aalall

Test Kolmogorov—-Smirnov pour un échantillon

Al 5l clblee oY) st UK ol
N 50 50 50
Paramétres normaux®® Moyenne 3,6076 3,7750 3,6913
Ecart type ,69109 57815 59651
Différences les plus extrémes Absolue ,164 131 ,168
Positif ,094 065 ,088
Négatif —,164 - 131 -,168
Statistiques de test ,164 131 ,168
Sig. asymptotique (bilatérale) ,122° 0712 ,091°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

du)ydl) Ciluca B

A58 :(07) a8y aalal)

A i)l A dl) Ll

Variables introduites/t’aliminéesa

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 Paayed 5)a) clilee

Introduire

a. Variable dépendante : juuas oY)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,765° ,585 577

,37609

a. Prédicteurs : (Constante), cldac 5)la)_4d2all
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,589 1 9,589 67,795 ,000°
de Student 6,789 48 141
Total 16,378 49
a. Variable dépendante : ;s oI5y
b. Prédicteurs : (Constante), bl 8348 sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,466 285 5,134 ,000
dajeall Byla) clblee ,640 ,078 , 765 8,234 ,000

a. Variable dépendante : ;puas oI5y

A 9¥) Ac )

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 P padll i Introduire

a. Variable dépendante : juas oI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,338°

114

;096

,54976

a. Prédicteurs : (Constante), jawiis 4
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,871 1 1,871 6,190 ,016°
de Student 14,508 48 ,302
Total 16,378 49
a. Variable dépendante : ;puas oI5y
b. Prédicteurs : (Constante), Laxis 4ial
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,012 316 9,516 ,000
ddjedl adin 216 ,087 338 2,488 ,016

N cpuasa. Variable dépendante :

Auill) ds 3l

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 P3d peall_ alusS) . Introduire

a. Variable dépendante : juas oI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,599° ,359 ,346 46766

a. Prédicteurs : (Constante), LuaS)_4é el
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,881 1 5,881 26,888 ,000°
de Student 10,498 48 219
Total 16,378 49
a. Variable dépendante : ;puas oI5y
b. Prédicteurs : (Constante), cluS) 48 xall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,932 ,362 5,344 ,000
ddyaal) Oluxs) 485 ,094 599 5,185 ,000

a. Variable dépendante : jauas o)1

A ds i)

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Pidjeall adsi . Introduire

a. Variable dépendante : juas oI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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3kl

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1,511 261 ,50206
a. Prédicteurs : (Constante), adgi 4é,eall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,279 1 4,279 16,978 ,000°
de Student 12,099 48 252
Total 16,378 49
a. Variable dépendante : juuas oY1
b. Prédicteurs : (Constante), g 48 dll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,429 ,334 7,264 ,000
ddpadl adg 371 ,090 511 4,120 ,000

a. Variable dépendante : ;s oI5y

da)yl) doc 3l

Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Paiymall_3a3 . Introduire

a. Variable dépendante : uas oI
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de Il'estimation

1 ,623° ,388 375 45714

a. Prédicteurs : (Constante), ¢:)as 482l

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,348 1 6,348 30,376 ,000°
de Student 10,031 48 ,209
Total 16,378 49

a. Variable dépendante : ;puas oI5y

b. Prédicteurs : (Constante), ;a3 el

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,342 ,268 8,738 ,000
Al as 381 ,069 ,623 5,511 ,000

a. Variable dépendante : juas oI

dwaldl) dos yal)
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Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Pddjaall_ gy . Introduire

a. Variable dépendante : uas oI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,746° 556 547 ,38905
a. Prédicteurs : (Constante), ki 44

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,113 1 9,113 60,211 ,000°
de Student 7,265 48 151
Total 16,378 49

a. Variable dépendante : ;s oI5y

b. Prédicteurs : (Constante), sl 484l

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,494 174 14,333 ,000
ddjedl ok ,385 ,050 , 746 7,760 ,000

a. Variable dépendante : juas oINI
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Variables introduites/éliminéesa

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Pidjdll adai . Introduire

a. Variable dépendante : ;puas oI5y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,678° 459 ,448 ,42952
a. Prédicteurs : (Constante), Gulsi 4éal

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,523 1 7,523 40,779 ,000°
de Student 8,855 48 ,184
Total 16,378 49

a. Variable dépendante : juas oY)

b. Prédicteurs : (Constante), Gk 482l

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,206 253 8,714 ,000
ddjadl zuln ,436 ,068 ,678 6,386 ,000

a. Variable dépendante : ;puas oISy
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ANOVA
gEN]
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,134 1 ,134 ,373 544
Intragroupes 17,301 48 ,360
Total 17,435 49
ANOVA
el
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,501 3 1,167 3,852 ,015
Intragroupes 13,935 46 ,303
Total 17,435 49
ANOVA
el (gginsal
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,364 3 121 ,327 ,806
Intragroupes 17,071 46 371
Total 17,435 49
ANOVA
spall
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,894 4 723 2,239 ,080
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Intragroupes 14,542 45 323
Total 17,435 49
ANOVA
cuyll
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,213 2 1,106 3,416 ,041
Intragroupes 15,223 47 324
Total 17,435 49
ANOVA
Ayl l) 50
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,213 2 1,106 3,416 ,041
Intragroupes 15,223 47 324
Total 17,435 49
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Abstract :

This study aimed to highlight the role of knowledge management in improving
the performance of the institution, by addressing the basic problem about the role of
knowledge management in improving the performance of the institution. In this
study, we followed the descriptive approach in the theoretical aspect, and as for the
applied aspect, we relied on the analytical approach using the electronic
questionnaire that It was directed to the employees of the public hospital institution
— Al-Owainat —, and the study reached a set of results, the most important of which
is the existence of a statistically significant relationship between knowledge
management and improving the performance of the institution. In light of the results

obtained, the study also presented a set of recommendations related to the topic.

Keywords: knowledge, knowledge management, performance, performance

evaluation, performance improvement .
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	❖ المطلب الثاني: أدوات ووسائل الدراسة؛
	المطلب الأول: إجراءات الدراسة
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