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 مقدمة عامة 
بالوصوؿ إلى الفرص تعتبر الدعرفة من أىم الوسائل التي تستخدمها الدنظمة لتحقيق أىدافها بفعالية، وذلك 

واستغلبلذا للتميز وإضافة قيمة لذا، وىذا ما يتطلب الاىتماـ بها وإدارتها، فاكتساب الدعرفة والحفاظ عليها وبززينها 
بطريقة تسهل استًجاعها يسمح لذا ببناء قواعد بززف فيها لستلف معارؼ وخبرات الدنظمة أو ما يعرؼ بالذاكرة 

أنها الدستودع الذي بززف فيو الدعارؼ والدعلومات، فبناء ذاكرة تنظيمية فعالة يساعد  التنظيمية، حيث ينظر لذا على
الدنظمة في برقيقها الإبداع من خلبؿ تسهيل الوصوؿ إلى الدوجودات الدعرفية بها، كما تضم الذاكرة التنظيمية كافة 

 لاعتماد عليها في ابزاذ القرارات.أنواع الدعارؼ الدهمة لأعماؿ الدنظمة في الحاضر والدستقبل والتي لؽكن ا
تعد عملية ابزاذ القرار في الدنظمة أحد العمليات الإدارية التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالذاكرة التنظيمية وذلك من 
خلبؿ الدعارؼ والدعلومات الدخزنة فيها، إذ أف جودة القرار تعتمد وبشكل كبتَ على مدى جودة ودقة الدعلومات التي 

 أساسها والوقت الدناسب للحصوؿ عليها.يتخذ على 
من بتُ الدؤسسات التي تهتم بذاكرتها التنظيمية وتعمل على تطويرىا  _تبسة_وتعتبر مديرية الشباب والرياضة 

واستعمالذا في برستُ جودة القرارات، لذا سنحاوؿ من خلبؿ ىذه الدراسة معرفة أثر الذاكرة التنظيمية على برستُ 
 _تبسة_جودة القرار بدديرية الشباب والرياضة 

 أولا: إشكالية الدراسة 
وعليو لؽكن صياغة ؛عالجة العلبقة الدوجودة بتُ الذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالدنظمة تسعى الدراسة الحالية لد

 الإشكالية التالية:
 ىو أثر الذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار بالمنظمة؟ ما

 وما واقع ذلك بمديرية الشباب والرياضة _تبسة_؟
 والتطبيقية لذذا الدوضوع، لؽكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:ولغرض الإحاطة بدختلف الجوانب النظرية 

 ما الدقصود بالذاكرة التنظيمية؟ 
 ما لدقصود بجودة القرار؟ 
 ما علبقة الذاكرة التنظيمية بابزاذ القرار؟ 
  ؟التنظيمية ماىي أنواع  الذاكرة 
  ؟-تبسة–الذاكرة التنظيمية في برستُ جودة القرار بدديرية الشباب والرياضة  أنواعكيف لؽكن أف تساىم 
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 ثانيا: فرضيات الدراسة 
على ضوء ما سبق ومن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم وضع لرموعة من 

 الفرضيات لذذه الدراسة بسثلت فيما يلي: 
 . الفرضية الرئيسية1

 في:حيث بسثلت 
  :ديرية الشباب لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بدالفرضية العدمية

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )والرياضة_ تبسة_
 ديرية الشباب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بد: الفرضية البديلة

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )تبسة_ والرياضة_
 . الفرضية الفرعية الأولى2

 وتتمثل في:
  :ديرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية التقنية على برستُ جودة القرار بدالفرضية العدمية

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_
  :ديرية دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية التقنية على برستُ جودة القرار بديوجد أثر ذو الفرضية البديلة

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_
 . الفرضية الفرعية الثانية3

 وتتمثل في:
  :ديرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية الإدارية على برستُ جودة القرار بدالفرضية العدمية

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_
 :ديرية بد ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية الإدارية على برستُ جودة القرار يوجد أثر الفرضية البديلة

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_
 . الفرضية الفرعية الثالثة4

 وتتمثل في:
  :ديرية بد لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية الثقافية على برستُ جودة القرارالفرضية العدمية

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_
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 د‌

 

 :ديرية بد ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية الثقافية على برستُ جودة القرار يوجد أثر الفرضية البديلة
 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_

 . الفرضية الفرعية الرابعة 5
 وتتمثل في:

  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية التسويقية على برستُ جودة القرار الفرضية العدمية
 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )ديرية الشباب والرياضة_ تبسة_بد

  ديرية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية التسويقية على برستُ جودة القرار بد البديلة:الفرضية
 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )الشباب والرياضة_ تبسة_

 . الفرضية الفرعية الخامسة6
 وتتمثل في: 

  :تعزى  مع برستُ جودة القرارلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لعلبقة الذاكرة التنظيمية الفرضية العدمية
 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_في  لجنستغتَ الد

  :تغتَ تعزى لد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لعلبقة الذاكرة التنظيمية مع برستُ جودة القرارالفرضية البديلة
 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_لجنس في ا

 .الفرضية الفرعية السادسة 7
  :تعزى  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لعلبقة الذاكرة التنظيمية مع برستُ جودة القرارالفرضية العدمية

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_لدركز الوظيفي في تغتَ الد
  :تغتَ لدتعزى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لعلبقة الذاكرة التنظيمية مع برستُ جودة القرارالفرضية البديلة

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_في  لدركز الوظيفيا
 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع

 ألعها فيما يلي:ىناؾ لرموعة من الأسباب التي كانت وراء اختيار موضوع الدراسة تتمثل 
 الرغبة في دراسة الدوضوع وإثراء الدعارؼ في ميداف التخصص؛ 
 .التعرؼ على العلبقة التي تربط الذاكرة التنظيمية بجودة القرار بالدنظمة 

 



 مقدمة عامة 

 
 ه‌

 

 رابعا: أىمية الدراسة 
توضيح ألعية تتمثل ألعية الدراسة في مكانة الذاكرة التنظيمية وأثرىا على برستُ جودة القرار بالدنظمة ولؽكن 

 الدراسة من خلبؿ تقسيمها إلى ألعية علمية وعملية كما يلي:
 . الأىمية العلمية 1

تتمثل في ألعية الذاكرة التنظيمية بالنسبة للمنظمة في الحفاظ على أىم معلوماتها ومعارفها وبسيزىا عن غتَىا من 
بالدنظمة في حل الدشكلبت التي تواجهها، كما تنبع  الدنظمات، بالإضافة إلى الألعية الكبتَة التي برتلها جودة القرار

 ىذه الألعية كذلك من كوف موضوع الدراسة من الدواضيع التي لا يزاؿ يهتم بها الباحثوف.
 . الأىمية العملية 2

وتتمثل فيما ستقدمو الدراسة الحالية من نتائج واقتًاحات لدديرية الشباب والرياضة_ تبسة_، والتي من شأنها 
زز دور الذاكرة التنظيمية في برستُ جودة القرار بالدنظمة وتساعد في تقدنً نتائج أفضل، وتسهيل عمل الدوظفتُ أف تع

 من خلبؿ توفتَ الدعلومات الدناسبة في الدكاف والوقت الدناسب لعملية ابزاذ القرار والتحستُ من جودتها.

 خامسا: أىداف الدراسة 
 اؼ لؽكن ذكرىا فيما يلي:تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأىد

 تسليط الضوء على أبرز الدفاىيم الدتعلقة بالذاكرة التنظيمية وأىم أبعادىا؛ 
 التعرؼ على عمليات برستُ جودة القرار بالدنظمة؛ 
  تبسة_معرفة مدى تأثتَ الذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بدديرية الشباب والرياضة_. 

 سادسا: حدود الدراسة
 تم إجراء ىذه الدراسة وتطبيقاتها والوصوؿ إلى نتائجها وتفستَىا ضمن: 

 . الحدود الزمنية 1
تتمثل في فتًة التًبص التي استغرقتها الدراسة الديدانية ،بعد عملية برديد الدوضوع واختيار مكاف إجراء الدراسة 

 الديدانية؛
 . الحدود المكانية 2

 لتطبيق الدراسة وىي مديرية الشباب والرياضة _تبسة_.وتتعلق بالدكاف الذي تم اختياره 
 



 مقدمة عامة 

 
 و‌

 

 . الحدود البشرية 3
 ديرية الشباب والرياضة لولاية _تبسة_.بد موظف 50تتمثل في عينة الدراسة الدتكونة من 

 . الحدود الموضوعية 4
وإبزاذ القرار خاصة تتعلق بدوضوع الدراسة وىو ذو جانبتُ أحدلعا الذاكرة التنظيمية وما يرتبط بها من مفاىيم 

 من ناحية برستُ جودتو.    

 سابعا: منهج الدراسة والأدوات المستعملة
، حيث التحليلي من خلبؿ طبيعة الدراسة والأىداؼ التي نسعى الوصوؿ إليها قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي

تم تقدنً التعاريف وضبط الدصطلحات والدفاىيم الخاصة بالذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالدنظمة، كما تم في الجانب 
الدلبحظة واستخداـ أداة الاستبياف لجمع البيانات والاستعانة ببرنامج الحزمة  الإحصائية للعلوـ على التطبيقي الاعتماد 

لستلف الدؤشرات وبرليلها بغية التعرؼ على كيفية تأثتَ الذاكرة التنظيمية على  من أجل دراسة SPSSالاجتماعية 
 برستُ جودة القرار بالدنظمة في الدؤسسة لزل الدراسة.

  ثامنا: مرجعية الدراسة 
تتمثل في لستلف الدراجع التي بست الاستعانة بها من خلبؿ التًكيز على الدراسات السابقة، وقد اشتملت 

 رة في لرلبت، كتب بلغات لستلفة، عربية وأجنبية، وغتَىا.مقالات منشو 

 تاسعا: ىيكل الدراسة
تم تقسيم الدراسة إلى فصلتُ؛ الفصل الأوؿ تناولنا فيو الإطار النظري للذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالدنظمة 
من خلبؿ التعرؼ على مكانة الذاكرة التنظيمية وعمليات برستُ جودة القرار بالدنظمة، كما تم إدراج لرموعة من 

ليلها، أما في الفصل الثاني فهو الجانب التطبيقي للدراسة حيث تم الدراسات السابقة التي ترتبط بالدراسة الحالية وبر
ما تم التطرؽ إلى الإجراءات الدنهجية للدراسة وكذا الدعالجة ، _تبسة_فيو تقدنً عاـ عن مديرية الشباب والرياضة 

 .SPSSالإحصائية للبيانات مع برليل نتائج الاستبياف باستخداـ برنامج 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للذاكرة التنظيمية و جودة القرار بالمنظمة
 تمهيد

تغتَات كبتَة في لراؿ ثروة الدعلومات والدعرفة، وذلك راجع لطبيعة الدعرفة وألعيتها كمورد يتميز تواجو الدنظمات 
عن الدوارد الأخرى في الدنظمة، فهي تستطيع أف بزسر كما ىائل من الدعارؼ التًاكمية لأسباب متنوعة وىذا ينعكس 

تنظيمية تستطيع بدوجبها بسكتُ العاملتُ من سلبا عليها وعلى أدائها، لذلك لابد للمنظمة أف تكوف لذا ذاكرة 
الوصوؿ لدا تم بززينو من معرفة، وذلك لسهولة استًجاعها واستخدامها في حل الدشكلبت وابزاذ القرارات الصحيحة، 
وعليو فإف الدنظمات الناجحة ىي تلك التي بسلك ذاكرة تنظيمية فعالة تساعدىا في حل الدشكلبت وبرستُ جودة 

 القرارات.
توضيح الدفاىيم أكثر، تم إعداد لرموعة من الدراسات السابقة من أجل الإحاطة بالدوضوع من جميع جوانبو ول

وتوضيحو، إضافة إلى الوصوؿ إلى تفاصيل أكثر حوؿ الدوضوع، وذلك ما سنحاوؿ الإلداـ بو في ىذا الفصل ومناقشتو 
  : إلى من خلبؿ التطرؽ

  ؛التنظيمية بالمنظمةالمبحث الأول: مكانة الذاكرة 
 ؛المبحث الثاني: عمليات تحسين جودة القرار بالمنظمة 
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية. 
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 المبحث الأول: مكانة الذاكرة التنظيمية بالمنظمة
 ىذا الدوضوع من الدواضيع التيتطرقت الكثتَ من الدراسات لدوضوع الذاكرة التنظيمية بالدنظمة، حيث يعتبر 

 أثارت الكثتَ من الجدؿ خاصة من ناحية الدفهوـ والخصائص، وعليو فإننا سنسعى ومن خلبؿ ىذا الدبحث إلى
 كذا النماذج الدستخدمة ومعيقاتو  بالدنظمة من الناحية الدفاىيمية الإحاطة بالجوانب الدختلفة للذاكرة التنظيمية

 ذلك من خلبؿ التطرؽ إلى ثلبثة مطالب و الدتمثلة في: و، اعتمادىا والاىتماـ بها

 ؛المطلب الأول: ماىية الذاكرة التنظيمية 
 المطلب الثاني: آليات عمل الذاكرة التنظيمية؛ 
  بالمنظمة. التنظيميةالمطلب الثاني: واقع تطبيق الذاكرة 

 المطلب الأول: ماىية الذاكرة التنظيمية
واسع وغتَ دقيق بسبب الخصائص الدختلفة لو، لذلك فإف الكثتَ من الدنظمات إف مفهوـ الذاكرة التنظيمية 

 تركز على ألعيتو وبرقيق الذدؼ منو بالنسبة لذا.

 أولا: مفهوم الذاكرة التنظيمية
تسعى الدنظمات منذ نشأتها للئبداع والتميز عن منافسيها في كل المجالات، لذا فهي تعمل دائما على 

معارفها، وأيضا على بذاربها الناجحة التي مرت بها، ويعتبر الفرد بدثابة الدنبع الأساسي للمعرفة الاحتفاظ بخبراتها و 
نتيجة للخبرة الذاتية والتجارب والسعي لتحقيق أىداؼ الدنظمة، حيث أف الدعرفة بدورىا تعتبر من أىم العناصر التي 

 .تعزز ثقافة الدنظمة وتساىم في بناء ذاكرتها التنظيمية
 مدخل لإدارة المعرفة .1

تعتبر الدعرفة من الركائز الأساسية التي لغب الاعتماد عليها في الدنظمة، وكذا الدورد الأكثر ألعية الذي لؽيزىا في 
ظل اقتصاد الدعرفة، فهي بدثابة ثروة حقيقية، لذا تسعى الدنظمة لتحقيق النجاح واكتساب ميزة تنافسية من خلبؿ 

والدستمرة التي يشهدىا العالم بصفة عامة والدنظمة بصفة خاصة، ظهر  الديناميكيةتغتَات الاىتماـ بها، وفي ظل ال
مصطلح إدارة الدعرفة الذي أصبح من الاستًاتيجيات التي تتبناىا معظم الدنظمات من أجل تنمية قدراتها ومواكبة 

 فة.التطورات والدستجدات، فلب لؽكن فهم إدارة الدعرفة دوف التطرؽ لدفهوـ الدعر 
 

                                                           

  تسمى كذلك الذاكرة التنظيمية ب: الذاكرة الدؤسسية، معرفة الشركة، الذاكرة الدشتًكة، مستودعات الدعرفة. 
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 مفهوم المعرفة 1.1
ىناؾ العديد من التعاريف التي قدمت للمعرفة؛ فهناؾ من عرفها على أنها " الخبرات والدهارات الدكتسبة من 

" تتكوف نتيجة التًاكم  أنها  كما يرى البعض،1خلبؿ التجربة أو التعليم، وىي لرموع ما ىو معروؼ في لراؿ معتُ"
من معلومة لتوضيح أمر أو علبقة ما ينتج عنو معرفة بذعل عملية الإلداـ بو تأتي الدعلوماتي ، بدعتٌ أف أستخدـ أكثر 

وىناؾ من يرى أف الدعرفة عبارة عن" معلومات معالجة ومفهومة، لؽكن الاستفادة منها في معالجة ، 2بصورة أكمل"
 .3السريع في البيئة المحيطة بالدنظمة" الدشاكل وابزاذ القرارات والتعامل مع الدواقف الدختلفة والاستجابة لدتطلبات التغتَ

أو ظاىري يستحضره الأفراد لأداء أعمالذم بإتقاف أو لابزاذ  ضمتٍ في حتُ عرفها آخروف على أنها:" كل شيء
كما عرفت على أنها" تكامل الدعلومات والأفكار والتجارب والحدس والدهارات والدروس  ،4القرارات الصائبة"

 .5يمة مضافة للمنظمة"الدتعلمة، والتي بزلق ق
من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن الوصوؿ إلى أف الدعرفة ىي تراكم للمعلومات وكذا الخبرات والدهارات 
الدكتسبة من خلبؿ التجارب والقياـ باستغلبلذا واستخدامها، فالتوظيف الأمثل لذا يؤدي إلى القرارات الصائبة، والتي 

 ت وحلها.تساعدنا بدورىا في معالجة الدشكلب
 المعرفة مفهوم إدارة 2.1

تعددت تعاريف إدارة الدعرفة وذلك من خلبؿ الأدبيات الدتعلقة بها، فمنهم من عرفها على أنها" مزيج من 
الأنشطة والأدوات التي تنطوي على جمع وتنظيم ومشاركة وبرليل ونشر الدعرفة من أجل برستُ الأداء 

الدنظّم للمعلومات من مصادر داخل الدنظمة وخارجها، وبرليلها وتفستَىا، ،كما عرفت بأنها" التجميع 6التنظيمي"
واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدـ في توجيو وإثراء العمليات في الدنظمة، وبرقيق وبرستُ الأداء، والارتفاع إلى 

 .7مستويات أعلى في الإلصاز"

                                                           
 .75، ص: 2020، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عماف، المعرفة السياسية في الإذاعات الدولية الموجهةعلبء لصاح نوري،  1
2
 .  12، ص:2020، الطبعة الأولى، الأكادلؽية الحديثة للكتاب الجامعي للنشر، القاىرة، مصر، إدارة المعرفةلزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي،  ‌
المجموعة العربية ، الطبعة الأولى، دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية للمكتبات الجامعيةأحمد لزمد عثماف آدـ،  3

 .28، ص: 2018للتدريب والنشر، مصر، القاىرة، 
 .21، ص: 2016، مركز الكتاب الأكادلؽي للنشر، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةسمية بن عامر بوراف،  4

، دار حميثرا للنشر التعليم العالي دراسة تطبيقية على الأكاديمية الليبيةإدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات إيناس أبو بكر لزمود الذوش،  5
 .32، ص: 2018والتًجمة، 

 .34، ص: 2022، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمالعبد المحسن الناصر، عامر عبد الرزاؽ،  6
 .23، ص: 2020، الطبعة الأولى، زمزـ للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، لتطوير الأداء الاستراتيجيةلمعرفة إدارة الزمد بن عبد الله الثبيتي،  7
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نظمة من أجل التقاط وجمع وتصنيف وحصر كل كما يرى البعض أنها" الجهد الدنظم الواعي الدوجو من قبل الد
أنواع الدعرفة ذات العلبقة بنشاط تلك الدنظمة وجعلها جاىزة للتداوؿ، والدشاركة بتُ أفرادىا وأقسامها ووحداتها، بدا 

 .1يرفع مستوى كفاءة ابزاذ القرارات والأداء التنظيمي"
الدمارسات التي تسهل عمليات جمع وتنظيم من خلبؿ التعاريف فإف إدارة الدعرفة ىي لرموع النشاطات و 

 ابزاذ القرارات.   ومشاركة ونشر الدعرفة بتُ أفراد الدنظمة، والتي تؤدي إلى برستُ الأداء بالدنظمة والكفاءة في 
 . مفهوم الذاكرة التنظيمية 2

تهتم إدارة الدعرفة بجمع الدعلومات من داخل الدنظمة وخارجها ثم تقوـ بتحليلها وتفستَىا من أجل الوصوؿ إلى 
ساسي الذي يساعد الدنظمة على الإبداع والابتكار والاستمرار، فهي تتخذ حيث أف الدعرفة تعتبر الدورد الأمعارؼ، 

والدعارؼ والخبرات والأفكار القيمة التي بسكنها من التميز وتدفعها لستلف الطرؽ الفعالة للحفاظ على كل الدعلومات 
للنجاح، كما تسعى لإدامة معارفها طواؿ فتًة تواجدىا، للرجوع إليها وقت الحاجة، وذلك من خلبؿ ذاكرتها 

اكرة التنظيمية، حيث أف الدنظمة لا لؽكن بأي شكل من الأشكاؿ أف تدوـ إلى يومنا ىذا من دوف أف تكوف لذا ذ
 تنظيمية.

فقد اختلف الباحثوف في برديد مفهوـ الذاكرة التنظيمية فمنهم من عرفها على أنها" الدستودع الذي لؼزف معرفة 
، كما تعرؼ كذلك على أنها" جميع أصوؿ الدعرفة الدملوكة للمنظمة، فهي 2الدنظمة بهدؼ الاستخداـ الدستقبلي"

فإف الذاكرة التنظيمية ىي" الدخزوف الذي لؽثل القاعدة الدعرفية الدشتًكة  ،وفي تعريف آخر3مستودع الدعرفة التنظيمية"
وىناؾ من يرى أنها بسثل" معلومات ومعرفة الدنظمة والعملية التي يتم من خلبلذا الحصوؿ على ،4بتُ أعضاء الدنظمة"

 .6قوـ بتخزين الدعلومات"بدثابة "وحدة جماعية ت ، فهي5الدعلومات وبززينها واستًجاعها من قبل أعضاء الدنظمة"

                                                           
 .52، ص: 2016، الطبعة الأولى، لرموعة النيل العربية للنشر والتوزيع، مصر، القاىرة، استراتيجيات إدارة المعرفةأبو بكر لزمود الذوش،  1
، الطبعة الأولى، التطبيقات العلمية في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات العامة والخاصةمؤيد موسى علي أبو عساؼ، ىيثم عبد الله ذيب الدرعي،  2

 .197، ص: 2019، الأردف، عماف، 2019دار ألرد للشر والتوزيع، 
"، المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والإدارية، مستوى الذاكرة التنظيمية دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسينحستُ السيد طو،"  3

 . 02، ص: 2022، 2، العدد 14جامعة مدينة السادات، المجلد 
 .141، ص: 2012، الطبعة الأولى، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، القاىرة، الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلممدحث لزمد أبو النصر،   4

5
 Cem Sen et autres, "Organisational Memory: A qualitative research study on a multi – 

cultural organization", Brussels, Belgium, Vol :52, N :4, 2021, p: 1530.
 

6
 Felix langen mayr, Organisational Memory as a function: the construction of Past, Present 

and future in organisations, published by Springer Nature, Zurich, Switzer land, 2016, P :16.  
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في حتُ عرفها آخروف على أنها" لظوذج من الدعلومات الدخزنة عن تاريخ الدنظمة والذي لؽكن أف يستحضر 
، وىناؾ من 1لدعم القرارات الحالية، تزود ىذه الدخازف من قبل القواعد الشخصية والعلبقات التي تربط ىذه القواعد"

لطرؽ التي من خلبلذا تؤثر معرفة الداضي وخبراتو وأحداثو في الأنشطة التنظيمية يرى الذاكرة التنظيمية بأنها:" ا
 .2الحالية"

من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن القوؿ بأف الذاكرة التنظيمية ىي كل ما اكتسبتو الدنظمة من خبرات 
رفة الدنظمة والتي تساعدىا في ومهارات ومعلومات ومعارؼ طوؿ فتًة تواجدىا، فهي بدثابة الدستودع الذي بززف فيو مع

ابزاذ القرارات ودعمها، كما تشتَ إلى كافة العمليات التي تهدؼ إلى الاحتفاظ بكل الدعارؼ التي بزص الدنظمة 
 بهدؼ استًجاعها والاستفادة منها مستقبلب.

 ثانيا: خصائص الذاكرة التنظيمية 
تتًابط الذاكرة التنظيمية بشكل متكامل مع كل أنواع الدعرفة لكونها الدعامة المحورية لبناء الدعرفة، وىذا ما لغعل 

 لذا عدة خصائص نذكر منها:  
 سهولة الحصول عليها  .1

تعتبر الذاكرة التنظيمية بسثيل صريح للمعرفة والدعلومات داخل الدنظمة، نستطيع بكل سهولة من خلبلذا 
الوصوؿ إلى الدعرفة والحصوؿ عليها، لكونها متوفرة في كل وقت ومتاحة لجميع أعضاء الدنظمة لتوظيفها وإعادة 

 ؛3استخدامها وقت الحاجة
 المرونة والاستقرار .2

تأثتَ الدستجدات عليها،  ىتقوـ الذاكرة التنظيمية بتمكتُ الدنظمة من التعلم من سلوكها والتعرؼ على مد
ؿ برليل الدكونات الدعرفية وما لػصل من تغتَات وتطورات في بيئة الدنظمة الخارجية أف برسن فهي تستطيع من خلب

 ؛4من أدائها وتكوف بذلك أكثر مرونة في التكيف مع لزيطها والمحافظة على الاستقرار
 

                                                           
1  ، ، لؽتٌ أحمد عتوـ  (.150،149، )ص، ص(: )2018، دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة: بناء الذاكرة التنظيميةحستُ لزمد عتوـ
، 2019، جزء من لزاضرات نظرية الدنظمة لبرامج الداجستتَ، جامعة الفرات الأوسط، العراؽ، الكوفة، الذاكرة التنظيميةصباح لربل حستُ وآخروف،  2

 .05ص:
3
‌

 Nada mata, Rose Dieng- Kuntz, Knowledge and organizational memories, 1st Edition, 

Springer science and busness publishers, New York, 2012, p:30 
، أطروحة الذاكرة التنظيمية وعلَقتها باستشراف المستقبل: دراسة عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواطبلقاسم جودي،  4

 (.   50،49، )ص، ص(: )2020)غتَ منشورة(، بزصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  هدكتورا
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 التعلم من تجارب المنظمة .3
في الحاضر والدستقبل لعدـ الوقوع في  يتم التعلم من بذارب الداضي الدخزنة في الذاكرة التنظيمية واستًجاعها

 وكذا لتحديد موقع الدعرفة العامة في الدنظمة وذلك لاستخدامها في دعم عمليات ابزاذ القرارالسابقة، نفس الأخطاء
 ؛1الدختلفة وحل الدشكلبت التنظيمية

 خصوصية المعرفة .4
ارة ىذه الدعارؼ قائمة على تاريخ بستاز كل منظمة بطريقة إدارة خاصة بها، حيث تعتبر معارفها وطريقة إد

الدعرفية التي تكوف  الدنظمة وعليها أف برتفظ بها في ذاكرتها التنظيمية، والتي قد تقودىا إلى الإبداع من خلبؿ موجوداتها
 ؛2في حدود علم موظفيها ومتاحة لذم دوف غتَىم لتفادي ذىابها لدنافسيهم، وىذا ما يكسبها طابع الخصوصية

 التفاعل بين أعضاء المنظمة:  .5
تتضمن الذاكرة التنظيمية بذارب وخبرات الأفراد إلى جانب ما تشمل عليو من ثقافة الدنظمة والدتمثلة في البناء 
التنظيمي، وكذا الوثائق الرسمية والدلفات الدتعلقة بالبيانات الخاصة بأنشطة الدنظمة، فالذاكرة التنظيمية تؤدي إلى 

ضاء الدنظمة من خلبؿ نقل الخبرات والتجارب من الأعضاء القدامى إلى الأعضاء الجدد، فهي تؤدي التفاعل بتُ أع
 ؛3إلى نوع من التلبحم بتُ ىاتو الأعضاء، حيث يتم التصرؼ والاتصاؿ فيما بينهم بصفة متبادلة

 الاستخدام المستقبلي:  .6
ن عماؿ الدنظمة من خلبؿ الرصيد الدعرفي الدخزف تعتبر الذاكرة التنظيمية الدستودع الذي لؼزف الدعرفة، فهي بسك

 .4من الاستخداـ الدستقبلي
وفي الأختَ لصد أف خصائص الذاكرة التنظيمية متنوعة وتتعلق بجميع أنشطة إدراة الدعرفة، فهي تساعد في زيادة 

 .فعالية الدنظمة من خلبؿ برستُ الطريقة التي تدار بها الدعرفة
 ولؽكن لنا الاستفادة من الأفكار والآراء السابقة بتوضيح الخصائص وجمعها في الشكل الدوالي: 

---------------------------------------------------------- 

                                                           
" تأثير خصائص عمال المعرفة على تطوير الذاكرة التنظيمية للمؤسسة: دراسة ميدانية في مؤسسة سيدار عناف فاطمة الزىراء،سمتَة قوسي ،  1

 .196، ص: 2021، 02، العدد 08، لرلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات الدتجددة، عنابة، المجلد الحجار عنابة "
 .50، ص: مرجع سبق ذكرهبلقاسم جودي،  2
، 2010لنشر والتوزيع، عماف، ، الطبعة الأولى، دار جليس الزماف لالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الرحمن الفروخ،  3

 . 28ص:
 .90، ص: 2013، العربية للتدريب والنشر، مهارات إعداد الهياكل التنظيميةلزمود عبد الفتاح رضواف،  4
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------------------------------------------------- 

 (: خصائص الذاكرة التنظيمية01الشكل رقم )

 

 

    

     

    

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 من إعداد الطالبة بناءا على الدعطيات السابقة. لمصدر:ا

 ثالثا: أىمية الذاكرة التنظيمية
 لؽكن بذسيد ألعية الذاكرة التنظيمية في النقاط التالية: 

 وعاء للحفظ .1
تعمل الذاكرة التنظيمية على الاحتفاظ بدكونات رأس الداؿ الفكري، فهي بدثابة الوعاء الذي لػفظ ىذه 

 الدعارؼ التي ىي أساس وأصل الدنظمة، فالذاكرة التنظيمية تعمل على توسيع ىذا الأصل وحفظو؛
 مستودع التجارب والخبرات .2

امتلبؾ الدنظمة لذاكرة تنظيمية فعالة لغنبها الوقوع في الأخطاء السابقة ويوفر لذا الجهد والوقت، وذلك من 
 خلبؿ بذاربها وخبراتها الداضية الدخزنة؛

 

 الذاكرة التنظيمية

 سهولة الحصول عليها

 المرونة والاستقرار

التعلم من تجارب 
 خصوصية المعرفة المنظمة

التفاعل بين أعضاء 
 المنظمة

 الاستخدام المستقبلي
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 عاملين الجدددعم ال .3
 وجود ذاكرة تنظيمية غنية لغنب الدنظمة خطر الدوظفتُ الجدد، لاسيما في الأشهر اؿ

أولى كونهم لا علم لذم بداضي وبذارب الدنظمة، لذلك فإف الذاكرة التنظيمية العميقة والغنية سوؼ تربط 
 الدوظفتُ الجدد بالدعرفة الدتًاكمة؛

 قاعدة للمعرفة .4
كفؤة ناجمة عن تراكم الدعلومات الذي يشكل قاعدة الدعرفة، تستوعب جميع الدعارؼ   إف بناء ذاكرة تنظيمية

 اللبزمة لفهم متطلبات الدنظمة وكذا تقوـ بإسناد متخذي القرار؛
 الانسيابية .5

وذلك من خلبؿ ضرورة تكيف الدنظمة مع ىياكلها بدا يتلبئم مع حالات التكرار والازدواج والتضارب 
 يابيةالوظيفي. وىذه الانس

 ؛1بذعلها تواكب التطورات الدتسارعة بكفاءة وفعالية
 مصدر قوة للمنظمة  .6

يعد ضبط الدعلومات والسيطرة عليها مصدر القوة للمنظمة، وكذا يسهم لزتوى الدعلومات الدخزنة في الذاكرة 
 .2التنظيمية في رفع كفاءة وفعالية عملية صنع القرارات

على ذلك فإف ألعية الذاكرة التنظيمية تنبثق من ألعية الدعرفة وإدارتها كونها الدستودع الذي بززف فيو الدعرفة  وبناءا
من أجل استخدامها في الدستقبل، فكلما استخدمت الدنظمة ذاكرتها التنظيمية استخداما أمثلب كلما كانت الفاعلية 

 عالية لشا يؤدي بالدنظمة إلى التفوؽ والتميز. 

 ابعا: أىداف الذاكرة التنظيميةر 
تهدؼ الذاكرة التنظيمية إلى برقيق مزايا متنوعة للمنظمة وكذلك تعزيز مكانتها، وذلك من خلبؿ الأىداؼ 

 التالية:
 دعم القرارات .1

 تقوـ الذاكرة التنظيمية بتزويد الدستخدـ بالإرث الدعرفي الدخزف، وذلك بهدؼ مساعدتو في ابزاذ القرار ودعمو؛

                                                           
، لؽتٌ 1 ، مرجع  حستُ لزمد عتوـ  (.170،169، )ص، ص(: )سبق ذكرهأحمد عتوـ
، " أثر صمت العاملين على الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة مياه الشرب والصرف الصحي بمحافظة المنوفية "أحمد إبراىيم موسى، 2

 .   152، ص: 2017، 2، العدد 14لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
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 التخزين والقدرة على الاسترجاع .2
يؤدي بززين وتصنيف الدعارؼ والخبرات وتوثيقها إلى إمكانية استًجاعها لاعتمادىا في السياؽ التنظيمي 

 وخاصة تلك الدتعلقة بحل الدشكلبت وابزاذ القرارات؛
 مشاركة المعرفة .3

من أيضا عملية الاتصاؿ والتعلم الذاكرة التنظيمية ليست فقط عملية تراكمية للمعارؼ وحفظها، ولكنها تتض
بتُ العاملتُ بالدنظمة في فرؽ العمل من خلبؿ عملية مشاركة الدعرفة، أي جعل العمل التنظيمي داخل الدنظمة بشكل 

 جماعي لا فردي لأف العمل الجماعي يدوـ لفتًات أطوؿ من العمل الفردي؛
 الاستمرار في العمل  .4

غادر فريق العمل أو على الأقل بعض منهم، فإنو بإمكاف باقي الفريق بفضل الذاكرة التنظيمية فإنو عندما ي
 ؛1الاستمرار في العمل. كما ىو الحاؿ كذلك بالنسبة لقدوـ فريق عمل جديد فإنو يستطيع بداية العمل بكل سهولة

 تنفيذ النشاطات التنظيمية  .5
برات السابقة وبذنب ارتكاب الأخطاء تساعد الذاكرة التنظيمية على تنفيذ النشاطات الحالية، بناءا على الخ

 ؛2الداضية وتكرارىا
 الإبداع داخل المنظمة .6

بناء الذاكرة التنظيمية يساعد في برقيق الإبداع داخل الدنظمة، وذلك من خلبؿ تسهيل الوصوؿ إلى الدعارؼ 
 .3الدوجودة داخلها

ومنو فإف الدنظمة تسعى لتحقيق أىداؼ الذاكرة التنظيمية للبستفادة منها، وتسهيل تنفيذ النشاطات 
 التنظيمية، ودعم القرارات وحل الدشكلبت التي تواجهها.  

 المطلب الثاني: آليات عمل الذاكرة التنظيمية 
نات والدستويات الدتعلقة بها من ناحية، للذاكرة التنظيمية أنواع لستلفة سنتعرض لذا بالتفصيل مبرزين أىم الدكو 

 وأىم الوظائف الدنوطة بها ضمن ىيكل الدنظمة من ناحية أخرى.
                                                           

، حوليات عنابة "-fertial-" المسؤولية البيئية في الذاكرة التنظيمية للمؤسسة: دراسة ميدانية على مستوى مؤسسةأسماء شرفة، زىور صوالحية، 1
 (. 573،572، )ص، ص(: )2018، الجزء الأوؿ، 23جامعة قالدة للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، العدد 

2  ، ، لؽتٌ أحمد عتوـ  .171، ص: مرجع سبق ذكرهحستُ لزمد عتوـ
المجلة العربية للنشر ، ع داخل المنظمات "" دور عمليات إدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية وتفعيل الإبدا سوسن ضليمي، جوزاء لزمد الدطتَي، 3

 .389، ص: 2022، 45كلية العلوـ الإنسانية جامعة الدلك عبد العزيز، الدملكة العربية السعودية، العدد: و التوزيع ،
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 أولا: مكونات الذاكرة التنظيمية
 تتشكل الذاكرة التنظيمية من العناصر التالية:

 جميع البيانات والدعلومات الداضية؛ 
  بأنشطتها؛كل الوثائق الدتواجدة داخل الدنظمة والدتعلقة 
 الدلكية الفكرية والدتمثلة في براءات الاختًاع، العلبمات التجارية وحقوؽ النشر؛ 
 جميع التفاصيل حوؿ الدنتجات وكذا الأفراد وعلبقاتهم، سواء كانت داخل الدنظمة أو خارجها؛ 
 .الدعرفة الناشئة داخل الدنظمة 

 . 1في البيانات والدعلومات والدعرفةومنو فإف الجوانب الأكثر ألعية للذاكرة التنظيمية تتمثل 
 . تصنيف مكونات الذاكرة التنظيمية حسب بيئة المنظمة1

قد سعى بعض العلماء لتصنيف مكونات الذاكرة التنظيمية حسب بيئة الدنظمة إلى مكونات داخلية وأخرى 
 خارجية.
 المكونات الداخلية 1.1

الذاكرة الدقصودة أو الدستهدفة كل من السجلبت وتنقسم بدورىا إلى ذاكرة مقصودة وغتَ مقصودة، تتضمن 
 والتقارير، الأنظمة الخبتَة، والسياسات وأيضا العمليات الجوىرية والتحويلية. أما الذاكرة الغتَ مقصودة فتشمل الثقافة

 الدختلفة؛ العملالتنظيمية والذياكل التنظيمية، وكذا بيئة العمل، وأختَا نظريات 
 المكونات الخارجية 2.1

وتتضمن الدكونات الدتواجدة في البيئة الخارجية للمنظمة، وتشمل كل من السجلبت الحكومية والتقارير الدالية، 
 وكل ما لؼص منافسي الدنظمة والأعضاء السابقوف لذا.

  ويتضح ذلك من خلبؿ الشكل الدوالي:

 

 

 
                                                           

المعلومات الاستراتيجية دراسة  نظم المناعة التنظيمية وأثرىا في استراتيجيات إدارة الأزمات: اختبار الدور الوسيط لنظمعثماف رياض عبد المجيد،  1
ماجستتَ في إدارة الأعماؿ )غتَ منشورة(، جامعة  درجة متطلبات الحصوؿ على لاستكماؿرسالة  ميدانية على شركات الصناعات الغذائية الأردنية،

 .  33، ص: 2016الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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نظريات العمل نماذج 
 عقلية 

 بيئة العمل

 الهياكل

التنظيميةالثقافة   

 العمليات التحويلية

 العمليات الجوىرية

 السياسات

 الأنظمة الخبيرة

 السجلَت والتقارير

 المنافسون

 الأعضاء السابقون

 التقارير المالية

السجلَت 
 الحكومية

 غير مقصودة

 مقصودة

مكونات 
 خارجية

مكونات 
 داخلية

 الذاكرة التنظيمية

 (: مكونات الذاكرة التنظيمية.02الشكل )
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 . تصنيف مكونات الذاكرة التنظيمية حسب صورة المنظمة2
من وجهة نظر أخرى فإف مكونات الذاكرة التنظيمية تتمثل في الذوية التنظيمية، الصورة العرضية وكذا الروتتُ 

 التنظيمي.
 الهوية التنظيمية  1.2

اء الدنظمة، أي كل ما وىي مكوف من مكونات الذاكرة التنظيمية، حيث تشتَ إلى الفهم الدشتًؾ بتُ أعض
يتعلق بخصائص الدنظمة ولراؿ نشاطها وحدودىا ومهمتها، والصورة التي يرى بها أعضائها الداخليوف والأفراد من 

فبالذوية التنظيمية تتمكن  سيئة السمعة، أوخارج الدنظمة ما إذا كانت ناجحة أو غتَ ناجحة، قوية أو ضعيفة، حسنة 
ر وكذا التميّز عن باقي الدنظمات خاصة إذا كانت ىذه الذوية إلغابية من وجهة نظر الدنظمة من البقاء والاستمرا

 أعضائها والدتعاملتُ معها؛
 الصورة العرضية 2.2

وتشتَ إلى الاعتقادات الدشتًكة بتُ أعضاء الدنظمة وخاصة فيما يتعلق بالتصرفات الصادرة عن الدنظمة وما 
قد تسري لفتًة طويلة خاصة إذا كانت نتائجها إلغابية ومرضية، فهي تعتبر ترتب عنها من نتائج، وىذه الاعتقادات 

جزء من الصورة العرضية للمنظمة، ولكن عندما بسر ببعض الدشاكل فإف على الأعضاء إعادة مراجعة الدعتقدات وإذا 
 لزـ الأمر البحث عن معتقدات أخرى لإنقاذ الدنظمة من احتماؿ الوقوع في أزمة؛

 التنظيميالروتين  3.2
وىو العنصر الثالث من مكونات الذاكرة التنظيمية، فالدعلومات الدخزنة في الذاكرة التنظيمية بسثل استجابة 
روتينية في حاؿ إسناد مهمة لأحد أعضاء الدنظمة، حيث أف ىناؾ مواقف لا برتاج إلى التحليل والتفكتَ، فالخبرات 

الإجراءات، فكلما لصحت الدنظمة في توسيع دائرة الدشاركة بتُ أعضاء الدنظمة  الدوجودة في الذاكرة التنظيمية بزتصر 
 .1كانت ذاكرتها أكثر بساطة وسهلة الاستًجاع وفعالة في حل وتفستَ القضايا التي تواجو الدنظمة

 ثانيا: أنواع الذاكرة التنظيمية
 تصنف الذاكرة التنظيمية إلى الأنواع التالية:

 التقنية.الذاكرة التنظيمية 1
تدعم العمليات  وتعتٍ سلسلة من الذاكرة الدستندة على الدعرفة الدهنية التي تتضمن التقنية، والخبرات ذات العلبقة والتي

النظامية للمنظمة، وتظم متغتَات ونظم تطوير الدنتج، طريقة الرقابة على الإنتاج، نظاـ رقابة معلومات الإنتاج، 
                                                           

  (.30،29، )ص، ص(: )مرجع سبق ذكرهفايز عبد الرحمن الفروخ،  1
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نت(، التجهيزات والدعدات، الأسلوب التقتٍ الدستعمل، إعادة الذندسة، إدارة الجودة استخداـ تقنية الدعلومات )الانتً 
،ولؽكن أف بذعل الدنظمة رائدة في 1الشاملة، وكل ىذه العوامل تؤثر على تكوين الكفاءة وكلفة الإنتاج وجودة الدنتج

ف تبدع وتهتم بالتقنيات وأف تتعلم منها، لراؿ صناعتها من خلبؿ ما لؽتلكو العاملتُ من معرفة تقنية، وعلى الدنظمة أ
 ؛2ولكن من جانب آخر لغب عليها المحافظة على سرية الدعرفة التقنية التي بستلكها وتتفادى خطر تسربها إلى الدنافستُ

 .الذاكرة التنظيمية الإدارية2
ولؽكن وصفها بأنها طريقة وىي تشتَ إلى الدعرفة التنظيمية الإدارية التي تتحكم في العمليات داخل الدنظمة، 

الإدارة وىيكل الدنظمة، مثل طريقة إدارة الدعرفة، إدارة الدوارد البشرية، والاستًاتيجيات على الددى القصتَ والبعيد، إدارة 
ارية التجهيزات والدعدات، إدارة الإنتاج، إدارة التوثيق، تدريب الدوارد البشرية، وإدارة الأزمة، وإف الذاكرة التنظيمية الإد

قائمة على أساس تاريخ الدنظمة وليس من السهل على الدنافستُ أف يتعلموا روح ولزتوى الذاكرة التنظيمية الإدارية، 
 ولكن لغب أف تكوف معروفة للعاملتُ لكي يكونوا قادرين على تلبية طلب الإدارة وبرقيق ىدؼ الدنظمة؛

 .الذاكرة التنظيمية الثقافية3
مة وحضارتها وتارلؼها، كما تعرؼ على أنها ثروة عقلية تراكمت مع تطور الدنظمة، وىي بذسيد لذاكرة الدنظ

فهي موجودة في أي مكاف في الدنظمة كتارلؼها والقيم الدشتًكة والأعراؼ والتقاليد واقتًاحات العاملتُ، فهي تتأثر 
تفهم وبسارس من قبل جميع العاملتُ، بالثقافة الخارجية وبتصرفات وأفعاؿ الأفراد كونها توجو تصرفاتهم، كما لغب أف 

 ؛3فهي الدرتكز الأساسي للذاكرة التنظيمية  كونها تساىم في تطويرىا
 .الذاكرة التنظيمية التسويقية4

وىي تتضمن الدعرفة الدتعلقة بالوسطاء والدوردوف، العملبء وعمليات البيع والشراء، وقنوات التوزيع وغتَىا من 
وخاصة الدتعلقة بالعرض  من تغتَات ، حماية وبذديد مستمرين استجابة لدا لػدث في السوؽ قنوات الدعرفة التي تتطلب 

كما تستطيع الدنظمة بواسطة ىذا النوع من الذاكرة البقاء على وعي بدا لغري في السوؽ بناءا على ما ،4والطلب

                                                           
 .390، ص:مرجع سبق ذكرهجوزاء لزمد الدطتَي، سوسن ضليمي،  1
)غتَ منشورة(  ه، أطروحة دكتورامساىمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية: دراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسساتبن عامر داىينتُ،  2

 . 99، ص:2017في علوـ التسيتَ بزصص اقتصاد وإدارة الدعرفة والدعارؼ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
، لرلة الإدارة والاقتصاد، " علَقة وتأثير الذاكرة التنظيمية في الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية لعينة من الشركات العامة "عادؿ ىادي البغدادي، 3

 . 158، ص: 2007، 65العدد: 
،المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والإدارية، " دور الذاكرة التنظيمية في بناء المنظمات الذكية: دراسة ميدانية "حمزة أحمد عبد الرحمن لزمد،  4

 . 2، ص: 2022، 2، العدد 14جامعة مدينة السادات سابقا، المجلد 
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لزميا حتى لا يتعرؼ عليو  برصل عليو من بيانات ومعلومات، وىذا النوع من الذاكرة التنظيمية لغب أف يكوف
 .1الدنافسوف كوف مصدره خارجي

واستنادا إلى ما سبق فإف الأنواع الأربعة للذاكرة التنظيمية لذا دور ىاـ في الدنظمة، إذ بواسطتها يستطيع 
 متخذي القرار والدسولتُ استخداـ الدعرفة لتوجيو أنشطة الدنظمة وبرستُ الأداء التنظيمي.  

 الذاكرة التنظيميةثالثا: مستويات 
لؽيز البعض بتُ ثلبث مستويات للذاكرة التنظيمية وتتمثل في الدستوى الفردي، الدستوى الجماعي، والدستوى 

 الدركزي.
 .المستوى الفردي للذاكرة التنظيمية1

ت أو ما يسمى بالذاكرة الفردية، وىي الدعارؼ الدوجودة لدى الأفراد أصحاب الذاكرة الفعالة وذوي الدهارا
والكفاءات، وكذا الدعارؼ الصرلػة الدسجلة في الدنظمة والمجسدة في شكل وثائق وملفات متنوعة متعلقة بالدسار 

 ؛2الوظيفي للؤفراد
 .المستوى الجماعي للذاكرة التنظيمية 2

التي وىذه الذاكرة الجماعية ىي نتيجة التفاعلبت بتُ الذاكرات الفردية، وذلك باشتًاكهم في الدعرفة والخبرة 
تنمو من خلبؿ العمل الجماعي الدشتًؾ بالدنظمة، والذي يؤدي إلى ظهور الحاجة إلى التبادؿ والاتصاؿ بتُ اثنتُ أو 

 ؛3أكثر من الأفراد، بحيث لؽكن أف يؤدي إلى تفستَ مشتًؾ وموحد يسمح بابزاذ القرارات
 .المستوى المركزي للذاكرة التنظيمية3

بجميع أصحاب الدصلحة بالدنظمة، تصبح متناسقة ومركزية لشا يؤدي إلى وجود عندما ترتبط الذاكرة الجماعية 
 .4قاعدة بيانات أو وثيقة استشارة تستخدـ من قبل جميع أعضاء الدنظمة

 رابعا: وظائف الذاكرة التنظيمية
 تؤدي الذاكرة التنظيمية العديد من الوظائف ولؽكن تصنيفها إلى صنفتُ: وظائف حسب التوجهات ووظائف

 حسب العمليات.
 

                                                           
 .102، ص: مرجع سبق ذكرهبن عامر داىينتُ،  1
 .  90، ص: مرجع سبق ذكرهلزمود عبد الفتاح رضواف،  2
 .87، ص: 2014، الدنهل للنشر والتوزيع، إدارة الأصول الفكرية: منظور استراتيجي عدناف لزمد أحمد، عزة جلبؿ مصطفى نصر، 3
 .389، ص: مرجع سبق ذكرهسوسن ضليمي، جوزاء لزمد الدطتَي،  4
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 .تصنيف وظائف الذاكرة التنظيمية حسب التوجهات1
 وىي بدورىا تنقسم إلى

 الوظيفة المعلوماتية 1.1
تساىم الدعلومات الدخزنة في الذاكرة التنظيمية في رفع كفاءتها وفعاليتها من خلبؿ دعمها بالدعلومات اللبزمة 

 لصنع القرار؛
 الوظيفة الرقابية 2.1

التنظيمية بالدور الرقابي من خلبؿ إعادة النظر في تكاليف الصفقات الدرتبطة بتنفيذ القرارات تقوـ الذاكرة 
 الحديثة؛
 الوظيفة الإستراتيجية 3.1

تعتمد الذاكرة التنظيمية الوظيفة الإستًاتيجية من خلبؿ ضبط الدعلومات والسيطرة عليها، وىو ما يشكل 
 ؛1مصدر القوة للمنظمة

 ريةالوظيفة التفسي 4.1
تأتي بالوظيفة التفستَية من خلبؿ الطريقة التي يتم بها تصنيف الدعلومات وبززينها، وكذا الخبرات والقدرة على 

 تفستَ الأحداث الدرتبطة بها؛
 الوظيفة التوجيهية 5.1

تعمل الذاكرة التنظيمية على توجيو أنشطة فريق العمل، وكذا توجيو سلوؾ الأفراد والجماعات، فهي بدثابة 
 .2الدعامة المحورية لعملية التوجيو

 .تصنيف وظائف الذاكرة التنظيمية حسب العمليات2
 يلي: وتم تقسيمها حسب ما

 تشخيص المعرفة التنظيمية 1.2
 وىو الأساس الذي يتم من خلبلو وضع برامج العمليات، التي بسكننا من معرفة الدوجود ومقارنتو بدا

الأشخاص الحاملتُ للمعرفة ومواقعهم لوضع حلوؿ للمشاكل وابزاذ ىو مطلوب، وكذا نستطيع من خلبلذا برديد 
 ؛1القرارات

                                                           
 .152، ص: ذكرهمرجع سبق أحمد إبراىيم موسى،  1
 .34، ص: مرجع سبق ذكرهبلقاسم جودي،  2
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 تخزين المعرفة التنظيمية والاحتفاظ بها 2.2
تعمل الذاكرة التنظيمية على بززين الدعرفة الدوجودة بأشكالذا الدختلفة سواء كانت وثائق مكتوبة أو معلومات،  

الأفراد، فعملية بززين الدعرفة تسمح بالاحتفاظ بها وإدامتها وتسهيل كما تضم الدعرفة الضمنية الدكتسبة من 
 ؛2استًجاعها، حيث تعتبر الذاكرة التنظيمية أساس كل منظمة

 استرجاع المعرفة التنظيمية 3.2
ترجع فاعلية استًجاع الدعرفة إلى فاعلية الدنظمة في تبويب وتصنيف، وفهرسة الدعارؼ لسهولة الحصوؿ عليها 

 ؛3إليها في أقصر وقت، لاستًجاعها واستعمالذا في حل الدشكلبت ودعم القرارات والوصوؿ
 تقاسم وتشارك المعرفة التنظيمية 4.2 

سواء كانت معرفة  وتعتٍ مشاركة وتقاسم الدعرفة بتُ الأفراد والجماعات وبتُ الدستويات التنظيمية الدختلفة،
 ؛    4ضمنية أو صرلػة من أجل استخدامها لدصلحة الدنظمة، وبرستُ آدائها وكذا تطوير عملية الإبداع فيها

 تحديث وإدامة المعرفة التنظيمية 5.2
تعمل الذاكرة التنظيمية على إدامة الدعرفة وذلك من خلبؿ عملية تغذية الدعرفة، كما برتاج الدعرفة إلى التحديث 

 .5ستمر وأف تكوف قابلة للتعديل والتجديد، لكي تكوف جاىزة في أي وقتالد
تشمل وظائف الذاكرة التنظيمية القدرة على تنظيم وترتيب الدعلومات والدهاـ بشكل منطقي ومنظم، فهي تساعد في 

 الأنشطة الدستقبلية، وكذا تنفيذ الدهاـ بكفاءة وفعالية.
  التنظيمية بالمنظمة واقع تطبيق الذاكرة  المطلب الثالث:

تتطلب الذاكرة التنظيمية عدد من الشروط يسمح توفرىا بالاستفادة منها في أقصى درجاتها، لذلك تم إعداد 
 .لذلكلرموعة من النماذج التي لؽكن من خلبلذا توضيح أىم الخطوات الدمكن استخدامها 

 

                                                                                                                                                                                           
، الطبعة الأولى، الدنهل للنشر والتوزيع، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةعبد الناصر علك حافظ، حستُ وليد حستُ عباس،  1

 . 275، ص: 2014
، لرلة نور للدراسات الاقتصادية، لسبر دراسات التنمية ة كفاءات الموارد البشرية "" عمليات إدارة المعرفة ودورىا في تنميماضي إلذاـ وآخروف، 2

 . 114، ص: 2019، 08، العدد 05الاقتصادية، جامعة الأغواط، المجلد 
 . 174، ص: 2014، الدنهل للنشر، الأردف، مفاىيم إدارية معاصرةعناف لزمد أبو حمور، أحمد لزمد الشياب،  3
،المجلة العلمية للنشر العلمي، جامعة الدلك عبد العزيز، الإصدار الرابع، " مشاركة المعرفة والعمل الإداري: مراجعة علمية "ع الفايدي، عائشة عطية ربي 4

 .111، ص:2021، 36العدد 
 .  172، ص: ، مرجع سبق ذكرهعدناف لزمد أبو حمور، أحمد لزمد الشياب 5
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 بيئة القرار

 أولا: نماذج الذاكرة التنظيمية
إلى تواجدىا في أماكن لستلفة،  شهد مكاف تواجد الذاكرة التنظيمية اختلبفا كبتَا بتُ الباحثتُ، حيث أشاروا 

 الأحداث والتجارب وكذا الخبرات التي مرت بها الدنظمة وفيما يلي سنتطرؽ لبعض النماذج: كونها تقوـ على بززين
 Walsh & Ungson. نموذج 1

يشتَ ىذا النموذج إلى تواجد الذاكرة التنظيمية في العديد من الأماكن، مبينا لبنيتها والدتمثلة في الحصوؿ على 
الدعلومات والاحتفاظ بها واستًجاعها. مع لزاولة ربط الذاكرة التنظيمية بدجموعة الدعلومات التي تساعد على ابزاذ 

ة تتمثل في الأفراد، الثقافة، التحولات، الذياكل، البيئة والتي تدعم يتم بززينها في صناديق تنظيميالقرارات، والتي 
 ؛1ا، وتم بسثيل ىذا النموذج في الشكل الدواليت الحصوؿ على الدعرفة واستًجاعهبدورىا عمليا

 الذاكرة التنظيمية Walsh & Ungson (: نموذج03الشكل )

 

 

  

 

 

 

Source: Gilberto Perez, Isabel Ramos,"Understanding organizational Memory from the 

Integrated Management Systems (ERP) ", journal of information Systems and Technology 

management, Vol 10, N 03, 2013, P:548.  

 Watson. نموذج 2
يشتَ ىذا النموذج إلى أف الذاكرة التنظيمية كياف تقتٍ، حيث تتشابو الدهاـ الدطلوبة للذاكرة التنظيمية مع الدهاـ 

 الدستخدمة في إدارة البيانات، وفي ىذا النموذج يتم التًكيز على سؤالتُ: كيف وأين بززف البيانات؟ وكيف لؽكن

                                                           
1
 Gilberto Perez, Isabel Ramos,"Understanding organizational Memory from the Integrated 

Management Systems (ERP) ", journal of information Systems and Technology management, Vol 10, 

N 03, 2013, P:548.   

6 
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 والتعامل مع العمليات والأنشطة الوصوؿ إليها؟ ويفتًض أف الدنظمات برتاج إلى بززين الدعلومات لابزاذ القرارات،
 .ىا بإضافة معلومات خارجيةوأف الذاكرة التنظيمية لؽكن زيادة لزتوا اليومية،

 :1والشكل التالي يوضح ىذا النموذج
 للذاكرة التنظيمية Watson(: نموذج 04الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

Source: Franz lehner, Ronald Maier,"How Can Organizational Memory Theories Contribute 

to organizational Memory Systems? " , journal of information Systems fronties, Vol: 02, N: 03, 

2000,p:292. 
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Franz lehner, Ronald Maier,  " How Can Organizational Memory Theories Contribute to 

organizational Memory Systems?  " ,  journal of information systems frontiers, Vol: 02, N: 03, 

2000, P: 292. 
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 Stein & Zwass. نموذج 3
ىذا النموذج ظهرت نظم الدعلومات كوسيلة لتعزيز الذاكرة التنظيمية، وكذا لدعم اكتساب الدعرفة في 

 استًاتيجيات جديدة لتبادؿ الدعرفة والأفكار والخبراتوالاحتفاظ بها، وبززينها، ونشر ماضي الدنظمة، وقد أتاحت 
أنظمة معلومات الذاكرة التنظيمية، ولدعم ذلك أنشأ  باسموالدعلومات بشكل أكثر فعالية، ويشار إلى ىذه النظم 

 الباحثتُ لظوذجا لنظم معلومات الذاكرة التنظيمية، ووفقا لذلك يتألف ىذا النظاـ من طبقتتُ:
 الأولىالطبقة  1.3

 وتنقسم بدورىا إلى أربعة نظم فرعية تتمثل في: 
 النظام الفرعي التكاملي 

 عبر الزمن على جميع مستويات الدنظمة؛وىو نظاـ يدعم تبادؿ الدعرفة 
 النظام الفرعي التكيفي 

 ؛ويقوـ بتكييفها مع تغتَاتها وتوزيعها في البيئة، بالتقاطهاوىو النظاـ الذي يتعرؼ على الدعرفة ويقوـ 
 النظام الفرعي لتحقيق الهدف 

 ، وليس فقط بززين الأىداؼ الدعرفية؛وأدائهاوىو الإلصاز الذي يسعى لتحقيق أىداؼ الدنظمة 
 النظام الفرعي للصيانة 

ا افظ على تطوير الدعرفة طوؿ الوقت، من خلبؿ الدواقف والقيم والروتتُ، والوعي الذاتي، لشىو الذي لػو 
 يساىم في التماسك التنظيمي والروح الدعنوية.

 الطبقة الثانية 2.3
التنظيمية، والذي يتضمن لرموعة من وظائف الذاكرة التنظيمية وترتكز على لظوذج معالجة معلومات الذاكرة 

الدعرفة والاحتفاظ بها، والبحث عنها واستًجاعها، كما أضاؼ عملية الصيانة التي ترتبط ارتباطا  باكتسابالدتعلقة 
الدعرفة الجديدة التي يتم الاحتفاظ  استيعابمباشرا بالوظائف الأخرى للذاكرة التنظيمية، والتي بسثل قدرة النظاـ على 

 .1بها مع الدعرفة الدوجودة
 :ذجوالشكل الدوالي يوضح ىذا النمو 

                                                           
1 Victor Freitas de Azeredo Barros et autres," Information systems and organizational 

Memory: A literature Review ", Journal of information and Technology Management, Vol 12, 

N 01, 2015, P:54. 
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 لنظم المعلومات للذاكرة التنظيمية Stein & Zwass(: نموذج 05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Victor Freitas de Azeredo Barros et autres," Information systems and organizational 

Memory: A literature Review ", Journal of information and Technology Management, Vol 12, 

N 01, 2015, P:54.  

 الاستفادة من الذاكرة التنظيمية ثانيا: متطلبات
 :1الإشارة إلى توفر الشروط التالية بذدرلتفعيل الذاكرة التنظيمية والاستفادة منها 

 . تصنيف المعلومات1
الدعلومات الدتوفرة من خلبؿ تصنيف الوثائق، التي تعتبر اللبنة الأساسية لتوليد الدعلومات إف عملية تنظيم 

وتبادلذا بدثابة أولى الخطوات لتفعيل الذاكرة التنظيمية، وبناءا على ذلك يتم بذميع الدعلومات في فئات، وىو ما يسهل 
ب أف تكوف عملية التصنيف مرنة بدرجة كافية لشا يسمح بإدارة الدستقبل وتطبيقها، حيث لغ استًجاعها في عملية

 إضافة معلومات جديدة يتم بززينها في الذاكرة التنظيمية؛والغتَ كاملة، و  الدعلومات الغتَ واضحة
                                                           

1
 Matias Alvarado, René Baranes, "Improving the organisational Memory by Recording 

Decision Making Rationale and Team configuration", journal of petroleum science and 

engineering, Vol  : 47, N: 1-2,P: 02. 

 الطبقة الثانية

 الطبقة الأولى
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النظام الفرعي 
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النظام الفرعي 
 للصيانة

النظام الفرعي 
 التكيفي

 وظائف الذاكرة التنظيمية
 اكتساب المعرفة والاحتفاظ بها، صيانتها، البحث عنها واسترجاع
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 سير العمل. 2
يتكوف ستَ العمل من لرموعة من الدهاـ والأنشطة التي برتوي على معلومات الددخلبت والدخرجات، ويتم 

، ويتم توزيع مهاـ ستَ العمل للؤعضاء بالدنظمة بشكل فردي أو بطريقة متزامنة للتسلسل تنظيم الأنشطة وفقا
جماعي، ومن الدعروؼ بأف لصاح ستَ العمل يعتمد بشكل كبتَ على العلبقات الشخصية والتكامل التفاعلي بتُ 

 بنجاح أو فشل الدنظمة؛أعضاء فريق العمل، وخصوصا عندما تكوف ظروؼ العمل صعبة ومرتبطة 
 القرار اتخاذ. 3

للمشكلة من بتُ لرموعة من البدائل الدنافسة لحل  والوحيديتم النظر إلى القرار على أنو اختيار الحل الدناسب 
ىذه الدشكلة، ويتم الاختيار على أساس دراسة جميع الحلوؿ المحتملة بهدؼ الوصوؿ إلى الحل الدناسب، وذلك 

القرارات  فابزاذ، حيث تنمو الذاكرة التنظيمية من الخبرة الدكتسبة أثناء أداء الدهاـ، ارساتمالدبالرجوع إلى أفضل 
 .الدتعلقة بأي مشكلة تواجو الدنظمة يتعتُ حلها مع تقدنً الحجج والدبررات حوؿ ىذه القرارات

 : خطوات بناء الذاكرة التنظيميةثالثا
ذا خبرات لتي تعتمد عليها الدنظمة بالاستعانة بخبراتها الذاتية، وكبناء الذاكرة التنظيمية يتمثل في الدصادر ا

كما يعتمد اختبار أساليب بناء الذاكرة التنظيمية على نوع الدنظمة و حجمها و ،1خارجية فردية أو تنظيمية
ة الجهات الفاعلة فيها، وتلعب التكنولوجيا دور ىاـ في بذسيد الذاكر  احتياجاتها وثقافتها التنظيمية، وكذا بنية عمل

 :2هاالتنظيمية في عدة ألظاط نذكر من
 . الذاكرة الوثائقية1

النهج  ىذا التوثيق الحالي للمنظمة، ولؽكن ملبحظةمن خلبؿ استخداـ نظاـ  يتجلى مفهوـ الذاكرة الوثائقية
 في الذاكرة التنظيمية في لراؿ أنظمة فحص الوثائق وتطبيق أساليب الذندسة لذذه الوثائق، مثل الفهرسة، التحليل؛

 ويتجلى ذلك ضمن الخطوات التالية: 
 عملية اختيار الوثائق التي سيتم إدراجها في الذاكرة والتي ستكوف جزء منها؛ 
 ية من خلبؿ الدسح الضوئي؛برويل الوثائق الورقية إلى وثائق إلكتًون 
 تقتضيو الحالة؛ توحيد لزتوى الوثائق وفقا لطبيعتها ويكوف ذلك حسب ما 
 استكشاؼ السبل المحتملة للحصوؿ على الوثائق؛ 

                                                           

 .151، ص: مرجع سبق ذكرهأحمد إبراىيم موسى، 1 
، لرلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية، " دور عمليات إدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية وتفعيل الإبداع داخل المنضمات "نسيم حمودة وعلي دبي، 2 

 (. 352،350، )ص، ص(: )2017، 03، العدد 10جامعة زياف عاشور الجلفة، المجلد 
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 فهرسة الدستندات لتسهيل البحث عن الدعلومات؛ 
 خدامها؛اختيار طريقة تنظيم الذاكرة الوثائقية، بحيث لغب أف تكوف منظمة ومهيكلة لسهولة است 
 استخداـ نظاـ تسيتَ الكتًوني للوثائق لإعادة الدستندات والبحث، وكذا إضافة أو سحب الوثائق؛ 
 .تطوير الذاكرة من خلبؿ دمج الوثائق الجديدة في قاعدة البيانات 

 و الشكل الدوالي يوضح ذلك:
 (: خطوات الذاكرة الوثائقية.06الشكل )

 

 
 

 على الدعطيات السابقة. الطالبة بناءا إعدادمن المصدر: 

 

 

تطوير الذاكرة من خلبؿ دمج وثائق جديدة: 8 الخطوة  

إستخداـ نظاـ تسيتَ إلكتًوني للوثائق   : 7الخطوة     

تنظيم و ىيكلة الدستندات الوثائقية لسهولة إستخدامها : 6الخطوة   

فهرسة الدستندات لتسهيل عملية البحث : 5الخطوة   

إستكشاؼ السبل المحتملة للوصوؿ إلى الوثائق :4الخطوة   

توحيد لزتوى الوثائق وفقا لطبيعتها  :3الخطوة   

الدسح الضوئي للوثائق الورقية لتحويلها إلى وثائق إلكتًونية : 2الخطوة   

إختيار الوثائق التي سيتم إدراجها في الذاكرة و التي ستكوف جزء منها  : 1الخطوة   
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 . الذاكرة القائمة على الحالة2
وىو لظوذج يقوـ على إلغاد الحلوؿ للمشاكل، من خلبؿ استخداـ الحلوؿ الدخزنة لحل مشاكل مشابهة 

 بسلكها الدنظمة لؽكن بززينها والاستفادة منها فهي تعتبر خبرة للمنظمة؛ بذربة للمشكلة الحالية، وكل
 . العمل الجماعي3

 وىي مهمة جماعية تعتمد على الحاسوب ولؽكن تلخيصها في ثلبث فئات:
  تطبيقات مصممة للعمل كوسيط بتُ الأشخاص، وتستهدؼ البريد الإلكتًوني، الدنتديات، أنظمة مؤبسرات

 الفيديو، مساحة وسائل الإعلبـ؛
  التحرير بدا في ذلك برامج بررير النصوص؛تطبيقات 
  بتُ أنظمة ستَ العمل وأنظمة دعم القرار، والتقولؽات الدشتًكة.تطبيقات التنسيق التي بذمع 
 . ذاكرة قاعدة المعرفة4

الدعرفة الصرلػة لبعض الخبراء بالدنظمة،  ولظذجةتتيح ىندسة الدعرفة ببناء الذاكرة التنظيمية القائمة على اكتساب 
يكوف مستوى التغيتَ في لظذجة الدعارؼ والاستنتاج، و التي تتمتع بقدرة تلقائية على التفكتَ  عن طريق النظم الخبتَة

 حسب الحالة، ويتعلق بدا يلي:
 نواع النشاط والسياؽ الذي تم فيو دليل الكفاءات الذي يسمح بإنشاء خريطة الكفاءات للمنظمة، لتحديد أ

 استشارة الخبراء والكفاءات الفردية وموقعها؛
  الدعرفة لأفضل الدمارسات لبعض الدهن ووظائف الدنظمة؛قاعدة أفضل الدمارسات التي بسثلها قاعدة 
  .كتاب الدعارؼ والذي يتألف من مواصفات ولسططات لنماذج الدعرفة، التي بسثل العديد من الخبراء في الدنظمة 
 . الذاكرة الهجينة5

على لؽكن  ومعرفة رسمية، كجزء من بذسيد الذاكرة التنظيمية في شكل وثائق لؽكننا الربط بتُ ىذه الوثائق
أساسها طلب وثائق من الجهات الدعنية، فالدعرفة الرسمية قد تكوف جزء من مستند الوثيقة أو قد تتكوف من بيانات 

 وصفية حوؿ الدستند.
ومنو فإف بناء الذاكرة التنظيمية متعلق بعدة اعتبارات مرتبطة بالدنظمة والأفراد داخلها، وكذا الوسائل 

أداء الدنظمة ودرجة ، فبناء ذاكرة منظمة ومهيكلة يؤدي إلى سهولة استخدامها، وتظهر فعاليتها في زيادة التكنولوجية
 فيها. الإبداع
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 معوقات تفعيل الذاكرة التنظيمية رابعا:
 :1تواجو عملية تفعيل الذاكرة التنظيمية عدة برديات أبرزىا ما يلي

 ة. جعل المعرفة الضمنية معرفة ظاىري1
يعتبر الاتصاؿ الفعاؿ ىو أحد التحديات التي تواجو عمل الفريق، إذ أف مشاركة الدعرفة يعتبر أمر في غاية 

تعلق بالدفاىيم والدصطلحات التي يتم ي فعاؿ من الفهم الدشتًؾ، وخاصة في ماالألعية، لذا فإنو لغب إلغاد إطار عمل 
وذلك من خلبؿ الفهم الدشتًؾ،  إبداعاستخدامها، في حتُ أف جعل الدعرفة الضمنية معرفة صرلػة يعتبر من عناصر 

يتعلق بالنجاح، فإف إحداث تغيتَ في عمل الدعرفة بالتًكيز على  تبادؿ الأفكار والحقائق والاقتًاحات والقرارات وكل ما
قدرات الدعرفية التزايد في ، وجعلها في متناوؿ الجميع يؤدي إلى موعات من خلبؿ اكتسابها لذابتُ المجالإبداع 
 للمنظمة؛

 . الوثائق بدون سياق2
 في حتُ أف  يعتبر حفظ البيانات والوثائق دوف حفظ السياؽ من العوائق التي تعرقل تفعيل الذاكرة التنظيمية،

ذلك السياؽ ىو الذي يعطي للوثائق معناىا من خلبؿ حفظ وتنظيم وفهرسة واستًجاع الدعرفة الظاىرية الدخزنة في 
، وبدا أف معظم العمل الدعرفي مطلوب لحل الدشكلبت الصعبة والدعقدة، فالتعامل مع حل ىذه الوثائق وقواعد البيانات

لقرارات، وذلك لعدـ التأكد من الدعارؼ الدخزنة، والذدؼ ىو وا الافتًاضاتالدشكلبت ربدا يكوف من خلبؿ فقداف 
إلغاد الحل الصحيح لذذه الدشكلبت، ولا يتم ذلك إلا من خلبؿ ربط الدعرفة بالسياؽ الذي لؽثل كل الحقائق 

 والقرارات والافتًاضات التي وردت في التوثيق نفسو؛
 . مدى كبر حجم الذاكرة التنظيمية3

الذائل من  ة التنظيمية حيث أنها تستطيع استًجاع ما نريد وما لضتاجو في ظل الكمىذا ثالث بردي للذاكر 
الدعلومات فهي لا تواجو مشكلة في ذلك، الدشكلة تتمثل في مدى كبر حجم الذاكرة التنظيمية الذي سيتسع لو 

 في الدنظمات؛ الانتًنتخاصة في ظل انتشار استخداـ شبكة 
 . إتلَف الذاكرة التنظيمية4

تقوـ بعض الدنظمات بإتلبؼ بعض الوثائق والدلفات الدخزنة التي برتوي على أخطاء، وذلك خوفا من إعادة 
تبقى فيها قد يفقد قيمتو  تكرار الأخطاء السابقة، وىذا الإتلبؼ قد يؤدي إلى خلل في ذاكرة الدنظمة، إذ أف ما

 الدعرفية. 
                                                           

 1 ، ، لؽتٌ أحمد عتوـ  (.180،178، )ص، ص(: )مرجع سبق ذكرهحستُ لزمد عتوـ
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 عمليات تحسين جودة القرار بالمنظمة المبحث الثاني:
يعتبر القرار موضوع اىتماـ من قبل الأكادلؽيتُ والدديرين بدختلف رتبهم، على اعتبار أف وجود قرار صائب 
يؤدي بالضرورة إلى نتائج صائبة، من ناحية أخرى فإف عملية ابزاذ القرار بزضع لبنية شرطية معقدة نتجت على 

القرار، وبالتالي فإف برقيق جودة القرار يكوف وفق معايتَ علمية وعملية مضبوطة  ابزاذثر في عوامل كثتَة غالبا ما تؤ 
وفي ىذا الدبحث سنتطرؽ إلى ثلبثة مطالب نتعرؼ من خلبلذا على الدفاىيم  حتى تتمكن الدنظمة من برقيق أىدافها.

 ؽ لبعض آليات الحكم على جودة القرار كما يلي :القرار و التطر  ابزاذالقرار بالإضافة بيئة  ابزاذالدتعلقة بالقرار و 

   :مدخل للقرار واتخاذ القرار بالمنظمة؛المطلب الأول 
 المطلب الثاني: بيئة اتخاذ القرار بالمنظمة؛ 
 .المطلب الثاني: آليات الوصول إلى قرارات ذات جودة 

  القرار بالمنظمة اتخاذمدخل للقرار و المطلب الأول: 
ر ظمع ذلك برتاج إلى مقدمات لغب النإف ابزاذ القرار ىي خطوة قد تكوف أختَة في أعماؿ الدنظمة، لكن 

 إليها، كما أف عملية ابزاذ القرار لستلفة ومتنوعة وىذا ما سنركز عليو.

 القرار واتخاذولا: مفهوم القرار أ
دارية بالدنظمة، حيث أف ىناؾ العديد من تعتبر القرارات جوىر العمل الإداري، فهي ترتبط بكافة الوظائف الإ

حيث أف متخذ القرار لغب أف تتوفر لديو الدهارة اللبزمة التي  القرارات، ابزاذختلفة برتاج إلى الدواقف التنظيمية الد
 تساعده في القدرة على برليل البيانات وفهمها جيدا، كوف متخذ القرار ىو الشخص الذي لؼتار القرار الدناسب. 

 القرار: مفهوم .1
كما أشار إليو البعض ،1لؽثل القرار" مرحلة ضمن عملية مستمرة لتقييم البدائل من أجل برقيق ىدؼ معتُ"

 .2اختيار من بتُ بديلتُ أو أكثر"أنو" 
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 القرار: اتخاذ مفهوم .2
القرار على أنو" لحظة اختيار بديل معتُ بعد تقييم البدائل الدختلفة على أساس توقعات معينة   ابزاذرؼ ع

ولؽكن أيضا  ،2"كما يرى البعض أف ابزاذ القرار" ىو تنفيذ عملية ستؤدي في النهاية إلى الاختيار،1لدتخذ القرار"
 ابزاذعض" في حتُ أعتبر الب، 3البدائل الدتوفرة" على أنو" عملية فنية لتحديد الاختيارات، والتعرؼ على أحسنو تعريف

القرارات من مهاـ الددير وىو ما لؽيزه عن  ابزاذالقرارات، وأف  ابزاذحيث عرؼ الإدارة بأنها القرار مرادؼ للئدارة، 
 . 4بقية أفراد الدنظمة"

القرارات أكثر الوظائف خطورة داخل أي منظمة ولؽكن تعريفها على أنها الاختيار الددرؾ أو  ابزاذكما يعتبر" 
، وىناؾ من 6"ىو لزاولة تقليص حالات الاختيار" ، وفي تعريف آخر5الدتاحة في موقف معتُ" البدائل الواعي بتُ

عن حل وسط، ويعتٍ ذلك أنو لا يوجد بديل قادر على برقيق الذدؼ غتَ البديل الذي  عملية بحث" على أنوو عرف
 .7يتم اختياره، ويكوف عادة أفضل البدائل في حدود الظروؼ السائدة"

 ومن خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن استنتاج أف:
 القرار ىو اختيار بديل من بتُ البدائل الدتاحة أماـ متخذ القرار؛ 
 القرار ىو عملية اختيار أحسن وأفضل البدائل الدتوفرة؛ ابزاذ 
 ؛اؾ والوعي في اختيار أنسب البدائلالقرار ىو الإدر  ابزاذ 
 القرار يعتبر من بتُ الوظائف الأكثر خطورة داخل الدنظمة؛ ابزاذ 
 القرار يكوف من مهاـ السلطة العليا بالدنظمة. ابزاذ 
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 القرار اتخاذ: خصائص ثانيا
 :1القرار بدجموعة من الخصائص نذكر منها ابزاذتتميز عملية 

 عملية فكرية .1
كونها نشاط ذىتٍ يعتمد على الدنطق والدرونة في التفكتَ التي تؤدي إلى القرارات الصائبة، من خلبؿ برليل 

 البيانات الدتعلقة بالدشكلة موضوع القرار؛
 تعتمد على الاختيار .2

القرارات، لكونها عملية تقوـ على اختيار البديل الأنسب من بتُ  ابزاذيعتبر تعدد البدائل أساس عملية 
 ؛ألعية القرار ابزاذة، فعملية الاختيار ىي التي تكسب البدائل الدتاح

 عملية معقدة .3
 القرار،تتسم عملية ابزاذ القرار بالتعقيد كوف متخذ القرار لؼضع لقيود متعددة وىو بصدد ابزاذ 

وكل ىذه فبعضها قانونية وبعضها مرتبط بالضغوط التي يتعرض لذا متخذ القرار وبعضها متعلقة بدن لؽسهم القرار، 
 القرار الصائب؛ ابزاذالقيود تؤدي إلى صعوبة في 

 عملية مشتركة .4
يتطلبو من إعداد  القرارات عبر كل مراحلها، وما ابزاذوذلك من خلبؿ الجهود الجماعية الدشتًكة في عملية 

 وجمع الدعلومات وبرليلها وتقييمها وتنفيذ القرارات، وكل ىذا لػتاج إلى جهود مشتًكة؛
 العمومية والشمول: .5

القرار بالعمومية من حيث أف أنواع القرارات وأسس وأساليب ابزاذىا عامة بالنسبة لكافة  ابزاذتتصف عملية  
 ابزاذالدنظمات، وشاملة من حيث أف جميع من يشغلوف الدناصب الإدارية لغب أف تكوف لديهم القدرة على 

 القرارات؛
 تستغرق جهدا ووقتا: .6

والبحث عن البدائل لمشكلة وتتبع أبعادىا وأسبابها، بدا أف عملية ابزاذ القرارات تتضمن التحديد الواضح ل
 القرار الدناسب. وابزاذوبرليلها  لدعالجتها، وكل ىذا يتطلب وقتا وجهدا في جمع البيانات والدعلومات
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 القرار اتخاذ ثالثا: أىمية
القرارات تعتبر ذات ألعية بالغة للمنظمة والعاملتُ فيها، وتزداد ألعيتها بازدياد توسع الدنظمة  ابزاذإف عملية 

 القرارات في النقاط التالية: ابزاذولؽكن حصر ألعية ، وزيادة التحديات التي تواجهها
 الارتباط بالعملية الإدارية .1

 لصاح الدنظمة مرتبط بقدرة وكفاءة القيادة الإدارية، حيث أف 1القرارات جوىر العمل الإداري ابزاذتعتبر عملية 
أنها ترتبط ارتباطا وثيقا بالوظائف الإدارية، فهي التي بردد مدى لصاح وفعالية واستمرار  القرارات الدناسبة، إذ ابزاذفي 

 ؛2العمل الإداري
 عملية علمية وفنية .2

القرارات تعتبر عملية علمية وفنية ذات ألعية بالغة في تطبيق وتنفيذ الدهاـ الإدارية، كما تلعب  ابزاذإف عملية 
 دورا فعالا في القياـ بالعمليات الإدارية كالتخطيط والتنظيم والرقابة؛

 وسيلة قياسية .3
 القرارات الإدارية بدثابة الأداة التي تقاس بها قدرة متخذي القرارات على القياـ بالدهاـ ابزاذتعتبر عملية 

 ؛3الواجب برقيقها بكفاءة وفعالية والوظائف الإدارية
 لا تخضع لإبداء الرأي .4

أف القرارات ذات فعالية وسرعة في إلصاز العمل الإداري، إذ أف الإدارة تستطيع من خلبلذا  ابزاذعملية  تعتبر
 ؛4تنشئ حقوؽ وأف تفرض التزامات على الأفراد دوف أف يتوقف ذلك على رأيهم

 تحدد مستقبل المنظمة .5
مدى فشل أو لصاح  علىطويلة الددى، فهي تؤثر بشكل كبتَ  الإستًاتيجيةالقرارات  ابزاذبالذكر لطص وىنا 

 الدنظمة وبردد مصتَىا؛
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 عملية مستمرة: .6
لرموعة من القرارات الدتعددة والدستمرة والدتنوعة، ومرتبطة بدختلف الوظائف تعتبر عملية التسيتَ في الدنظمة 

 .1الإدارية كالتنظيم والتخطيط وغتَىا
في كونها جوىر العملية الإدارية، إذ أنها ترتبط ارتباطا وثيقا بالأداء الجيد القرارات  ابزاذتتجلى ألعية عملية 

 الإدارية، كما تعتبر من أصعب وأىم الحالات التي تواجو الفرد والدنظمة.والسليم لدتخذ القرار في لستلف الدستويات 

 رابعا: أنواع القرارات
 معايتَ نذكر منها ما يلي: عدة وفق تصنف القرارات 

 قرارات حسب أىميتها: .1
 : وقرارات تكتيكية إستًاتيجيةقرارات  وتنقسم إلى

 :إستراتيجيةقرارات  1.1
متعددة الأبعاد ومعقدة، فهي تتطلب موارد كبتَة واستثمارات  إستًاتيجيةوىي القرارات التي تتعلق بدشكلبت 

ضخمة، وتكوف نتائجها معرضة للمخاطرة وخاصة تلك الدتعلقة بدستقبل الدنظمة وحيويتها، وىذه القرارات تتخذىا 
 الدستويات العليا؛

 القرارات التكتيكية: 2.1
 تتعلق لتي تتخذىا الإدارة الوسطى في الدنظمة، والتي تقوـ بتنفيذ قرارات الإدارة العليا، وىيوىي القرارات ا

 .2بالإجراءات الإدارية وغتَىا من الدسائل الدتكررة
 .قرارات حسب طريقة صدورىا:2

 : إلى قرارات مكتوبة وقرارات شفوية كالتالي وتصنف
 القرارات المكتوبة: 1.2

 والتي تصاغ بصيغة رسمية؛ وىي القرارات الدوثقة
 القرارات الشفوية: 2.2

 .3بصيغة كلبـ أي تكوف بكلمات شفويةوىي القرارات التي يصدرىا متخذ القرار 
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 قرارات حسب توفر حجم المعلومات .3
 : قرارات في حالة التأكد التاـ وقرارات في حالة عدـ التأكد كما يلي ف إلىتصن 
 التام:قرارات في حالة التأكد  1.3

وىذا النوع من القرارات تكوف السلطة العليا على وىي القرارات التي تتسم بالبساطة والسهولة وعدـ التقيد، 
 تار البديل الذي لػقق الذدؼ؛بز ، وبالتالي فهيادراية تامة بنتائج كل بديل، وذلك لتوفر الدعلومات الكافية لديه

 قرارات في حالة عدم التأكد: 2.3
التي تكوف فيها الدعلومات غتَ كافية، فهذا النوع من القرارات يتميز بالصعوبة والتعقيد، وذلك  فهي القرارات

 .1لعدـ الوصوؿ إلى نتائج البدائل
 قرارات حسب الجهد المبذول فيها:. 4

 ر إلى قرارات مبرلرة وغتَ مبرلرة كالآتي:وصنفت القرارات وفق ىذا الدعيا
 القرارات المبرمجة: 1.4

القرارات التي لا برتاج إلى جهد كبتَ في عملية ابزاذىا وإصدارىا، وىي التي تتعلق بالقرارات الإدارية وىي 
 الروتينية؛
 القرارات الغير مبرمجة: 2.4

، ولكونها قرارات نادرة الوقوع فلب يوجد لذا إجراءات واضحة، الدعقدة الغتَ روتينية الإستًاتيجيةوىي القرارات 
 فيها تكوف كبتَة، فهي برتاج إلى جهد كبتَ ودراسات معمقة لتقليص درجة الدخاطرة فيها. ودرجة عدـ التأكد

 . قرارات حسب شمول القرار:5
 كما يلي:  وتم تصنيفها إلى قرارات شاملة وقرارات جزئية

 القرارات الشاملة: 1.5
 جميع أعضاء الدنظمة؛ وىي القرارات التي تتعلق بدعظم وحدات التنظيم وتشمل لستلف نشاطاتو، كما تشمل

 القرارات الجزئية: 2.5
 .2فهي القرارات التي تشمل جزء من وحدات التنظيم أو مستوى معتُ دوف غتَه

 
                                                           

 .217، ص: 2014، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الحديثة" الإستراتيجية"الإدارة  لزمد ىاني لزمد، 1
 . 191، ص: 2018، دار حميتًا للنشر، وتحليلهاتصميم المنظمات مؤيد السالم،  2



 الفصل الأول: الإطار النظري للذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالمنظمة

 
32 

  

 . قرارات حسب الأفراد المشاركين فيها:6
 يلي: وفق ما وتصنف إلى قرارات جماعية وقرارات فردية

 قرارات جماعية: 1.6
العليا مع لرموعة من الدوظفتُ لدراسة مشكلة حيوية بالدنظمة برتاج  وىي القرارات التي تتشارؾ فيها السلطة

 إلى الدناقشة والدشاركة؛
 قرارات فردية: 2.6

 .1بقوة القانوف، وبحكم صلبحيات وظيفتو ابزاذىاوىي القرارات التي ينفرد متخذ القرار في 
والقرارات التنظيمية والشخصية،   كما توجد تقسيمات أخرى لم بتم إدراجها مثل القرارات الصرلػة والضمنية

 كوف التصنيفات لستلفة ومتعددة، فهي بزضع لاعتبارات عديدة ومعايتَ متنوعة على حسب منظور كل باحث.

 بيئة اتخاذ القرار بالمنظمة المطلب الثاني: 
 في ابزاذ تتأثر عملية ابزاذ القرار بعدد من العوامل يرجع ألعها لوجود اختلبفات وعناصر لستلفة للمتدخلتُ

 . القرار بابزاذلدتعلقة القرار، لذلك سيتم التًكيز على أىم الخطوات والنماذج ا

 القرار اتخاذأولا: خطوات 
 القرارات بعدة خطوات نذكرىا فيما يلي:  ابزاذبسر عملية 

 . تحديد المشكلة وتشخيصها1
القرار، والتي يتوقف عليها لصاح الخطوات التي تليها، لأف  ابزاذتعتبر ىذه الخطوة من الخطوات الدهمة في عملية 

القرار الأمثل  وابزاذالتحديد الدقيق للمشكلة يؤدي إلى جمع البدائل الدفيدة واختيار البديل الدناسب لحل الدشكلة، 
 بشأنها؛
 .جمع البيانات والمعلومات وتحليلها:2

ار في الفهم الجيد للمشكلة واقتًاح البدائل الدناسبة التي القرار الفعاؿ يعتمد على قدرة متخذ القر  ابزاذإف 
تصلح لحلها، وىذا يتطلب جمع أكبر عدد لشكن من البيانات والدعلومات الدرتبطة بالدشكلة موضع القرار، والتي تساعد 

 ؛     2القرار السليم ابزاذ في
                                                           

 .103، ص: 2018، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، استراتيجيات ومتطلبات تطبيقات إدارة البيئةلصم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  1
، لرلة جامعة بجمهورية مصر العربية )دراسة ميدانية("" معوقات صنع القرارات لدى مديري مدارس التعليم الأساسي حناف أحمد عبد الله علي، 2 

 (.  206،205، )ص، ص(: )2019، 05، الجزء: 11الفيوـ للعلوـ التًبوية والنفسية، العدد: 
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 .تحديد البدائل المتاحة وتقويمها:3
على قدرات متخذ القرار، حيث لغب الوصوؿ إلى عدة حلوؿ وبدائل تصلح تعتمد ىذه الدرحلة بشكل كبتَ 

لحل الدشكلة وعلبجها، وىذه الدرحلة تعتبر مرحلة دقيقة فهي تتطلب تفكتَ منطقي ومبدع للقدرة على حصر البدائل 
 وترتيبها، والحصوؿ على عدد لزدود منها لاختيار البديل الأمثل والدناسب؛

 سب لحل المشكلة:.اختيار البديل المنا4
يتلبءـ في ىذه الدرحلة تتم عملية الاختيار بتُ البدائل الدتاحة، حيث يتم اختيار الحل الأمثل والأنسب والذي 

 مع الذدؼ الدطلوب،
 ؛1وذلك بعد دراسة وبرليل البدائل الدتاحة والدفاضلة بينها

 .تنفيذ القرار ومتابعتو:5
القرار الصائب والأمثل فقط بل يقوـ بتنفيذه، حيث أف عملية التنفيذ إف دور متخذ القرار لا يكمن في اختيار 

الأىداؼ الدرجوة،  تكوف من خلبؿ أفراد آخرين، فعلى متخذ القرار أف يقوـ بتوجيههم إلى تفاصيل تنفيذ القرار وفق
 .2عرفة مدى فاعليتهامع ضرورة متابعتو و مراقبة عملية تنفيذه للتأكد من الحصوؿ على النتائج الدطلوبة وتقييمها لد

 عناصر اتخاذ القرار ثانيا:
 :3تتكوف عملية ابزاذ القرار من العناصر الأساسية التالية

 المشكلة .1
بسثل الدشكلة موضوع القرار، و ىي الضراؼ عن مسار معتُ أو توقع منتظر، كما أف الدشكلة تشتَ إلى عجز 

فالدشكلة  الألعية،عن برقيق الذدؼ الدطلوب، و لاشك أف الدشاكل كثتَة و متنوعة فمنها الخطتَة و منها قليلة 
 تتطلب البحث عن حل أو ابزاذ قرار بشأنها؛

 
 
 

                                                           
 .  42، ص: 2014، دار الكتب والوثائق للنشر، مبادئ علم الإدارة الحديثة لزمود حسن الذواسي، حيدر شاكر البرزلصي،1
، لرلة كلية السياحة والفنادؽ، جامعة مدينة السادات، المجلد: " دراسة تأثير عملية اتخاذ القرار على أداء العاملين بالفنادق"وف،أحمد فكري وآخر  2

 .229، ص: 2021، 1/2، العدد: 05
، )ص، 2018، 01، العدد: 07، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد: " أىمية ودور المعلومات في اتخاذ القرارات"مداحي عثماف، 3

 (. 237،236ص(: )
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 .متخذ القرار2
القرار قد يكوف فردا أو جماعة، فمتخذ القرار بحاجة إلى  ابزاذيعتبر متخذ القرار أىم عنصر من عناصر عملية 

الدشكلة فهما جيدا وبرديد البدائل الدمكنة وتقييمها وبرليلها واختيار الحل الأمثل، أي أف متخذ القرار الدبتكر  فهم
 ومناسبة للمشكلة؛تكوف لديو القدرة على إلغاد أفكار جديدة مفيدة 

 . بدائل القرار3
القرارات بشأف موضوع أو مشكلة ما يتطلب جمع أكبر  ابزاذوتشمل البيانات والدعلومات، حيث أنو عملية 

 البدائل وعدـ إلعاؿ أي بديل لؽكن أف يساىم في حل تلك الدشكلة؛ عدد من
 .الهدف4

برقيق ىدؼ أو غاية معينة، فالقرارات الدثلى لؽثل القرار الدتخذ تعبتَ عن سلوؾ أو تصرؼ معتُ من أجل 
تتطلب معرفة كل ىذه الأىداؼ الدرجوة، حيث أف التحديد الخاطئ للهدؼ يؤدي إلى تضييع في عملية البحث عن 

 البدائل الدمكنة؛
 .التنبؤ5

ئج التي إف التنبؤ عنصر أساسي لدتخذ القرار، وذلك عن طريق برديد العائد الدتوقع من كل بديل، وكذا النتا
لؽكن الحصوؿ عليها في حاؿ تطبيق كل خيار أو بديل، فالتنبؤ يساعد متخذ القرار في أف يتوقع ما سيحدث في 

 و لؽكن تبسيطها في الشكل الدوالي :الدستقبل.
 القرار اتخاذ(: عناصر 07الشكل )

 

  

  

 

 

 

 .من إعداد الطالبة بناءا على الدعلومات السابقةالمصدر: 
 

عناصر إتخاذ 
 القرار

 المشكلة

 التنبؤ

بدائل  الهدف
 القرار

متخذ 
 القرار
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 القرار اتخاذثالثا: نماذج 
 القرارات ضمن الفكر الإداري فيما يلي سنعرض ألعها: ابزاذأنواع لنماذج عملية وردت عدة 

 1Simon  نموذج. 1
القرارات، والتي ترتبط مع بعضها البعض بصورة متكاملة،   ابزاذتم وصف ثلبثة مراحل لعملية  في ىذا النموذج

 يلي: فيماراحل تتمثل ، وىذه الدكما أف كل مرحلة ترتبط بأدوات ومنظومات معلوماتية تلبي حاجات متخذ القرار
 مرحلة الذكاء 1.1
الدشكلة التي تواجو تتمثل ىذه الدرحلة في إدراؾ الظاىرة، كما تشمل كافة الأنشطة التي تساعد على برديد و 

 الدنظمة، ومعرفة أسبابها والبحث عن الدعلومات اللبزمة؛
 مرحلة التصميم 2.1

 وتتمثل ىذه الدرحلة في تصميم النماذج الخاصة لحل الدشكلة واختبارىا، وبرليل ودراسة الحلوؿ الدمكنة؛
 مرحلة الاختيار 3.1

 القرار باختيار أفضل وألصح البدائل، مع متابعة النتائج الدتًتبة عن القرار ابزاذوىي آخر مرحلة حيث يتم فيها 
 الدتخذ لحل الدشكلة.

القرار في كل مرحلة، وذلك من خلبؿ تقدنً  ابزاذوفي ىذا النموذج تقوـ نظم الدعلومات بدعم عملية 
 القرار. وابزاذالدعلومات والدؤشرات وكذلك تساعد في اختيار البديل الدناسب 

 Lindiblom2 نموذج.2
 القرارات وىي كالآتي:  لابزاذويقتًح أف ىناؾ طريقتتُ رئيسيتتُ 

 الطريقة الرشيدة أو الجذرية 1.2
وفي ىذه الطريقة ينظر إلى الدشكلة بشكل رشيد وعقلبني، ويتم فيها دراسة جميع البدائل الدمكنة من جميع 

 الدناسب؛جوانبها وبشكل جذري وشامل، ثم يتم اختيار البديل 
 الطريقة الجزئية المتزايدة 2.2

في ىذه الطريقة يتم النظر إلى الدشكلة بصورة جزئية، حيث يتم التًكيز على الجوانب الدهمة فحسب، وإنو عند 
 على دراسة القرار في حد ذاتو. لا القرار فإف متخذ القرار يعطي ألعية للتغتَات التي برصل ابزاذ

                                                           
1
‌Supreva Devi et autres, "Decision- Making models and tools: a critical Study", International 

journal of management  and Decision Making, Vol: 19, N: 02, 2020, P: 188. 
 .36، ص: 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإدارية المثلىمؤيد عبد المحسن الفضل،  2
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 Oslan & March1 . نموذج3
" الفوضى  الدنظمة "، وبسيز ىذا النموذج أو ما يسمى بنموذج سلة الدهملبت، ويرتكز ىذا النموذج على مفهوـ

القرار، لكن بشكل منظم لأف  ابزاذبالفوضى لكوف الأفراد والدشاكل والحلوؿ تنسجم بصفة عشوائية عند عملية 
تمثل في وجود تباين في نظمة بثلبثة خصائص تالإجراءات متوافقة وتسعى لتحقيق الذدؼ، واتسم سياؽ الفوضى الد

 إجراءات غتَ لزددة بالإضافة إلى الدشاركة الغامضة.الديوؿ، و 
تدفق الدشاكل وتدفق الحلوؿ،  ما ينتج القرار حسب ىذا النموذج بالتقاء أربعة تدفقات مستقلة تتمثل فيك

النابذة  وؿ تنتظر التطبيق والدشاركتُ لديهم الخبرةتدفق الدشاركتُ وتدفق الفرص حيث أف الدشاكل تنتظر الحلوؿ، والحل
سلة الدهملبت أين يفرغ فيها متخذ القرار أسئلة،  شبويالقرار  ابزاذالعمل، أما تدفق الفرص فيتمثل في كوف  عن دوراف

 حلوؿ ومشاكل تنتظر الربط والدعالجة. 
 القرار اتخاذرابعا: العوامل المؤثرة في 

إنسانية وعوامل تنظيمية  عوامل ولؽكن تقسيما إلىالقرار وفعاليتو،  ابزاذىناؾ عدة عوامل تؤثر في عملية 
 :2على النحو التالي وأخرى بيئية

 العوامل الإنسانية. 1
ىي إلا نتاج  القرار ما ابزاذوىي عوامل مرتبطة بالتفاعل الإنساني والشخصي كوف عملية اختيار البدائل في 

 بالإضافة للصفات الدتعلقة بدتخذ القرار، ومن بتُ ىذه العوامل نذكر: ،التفاعلىذا 
 شخصية متخذ القرار 1.1

القرار بشكل واضح، وذلك من خلبؿ نفسيتو وميولو وقدراتو وكذا  ابزاذتؤثر شخصية متخذ القرار في عملية 
القرار، وكذا القيم التي يؤمن  ابزاذاستعداداتو، فشخصية متخذ القرار لغب أف بستاز ببعض الخصائص كالخبرة في لراؿ 

 ؛بها ومدى قدرتو على برمل الدخاطر وكذا الدعتقدات الداخلية الثابتة
 قيم الفرد واتجاىاتو 2.1

القرارات ولذا تأثتَ كبتَ في  ابزاذبزتلف القيم والابذاىات من فرد إلى آخر، فهي تعتبر عنصر مهما في عملية 
 ؛ذلك

                                                           
، 2018، ، قالدة1945ماي  8، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة محاضرات في نظرية القرارليلى لراري،  1

 . 20ص: 
 (.264،260، )ص، ص(: )2018، الطبعة الثانية، دار ألرد للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، قلم المدير العامبهاء زكي لزمد،  2
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 المسؤولية الاجتماعية والأخلَقية 3.1
المجتمع، كوف الدنظمات  يسعى متخذ القرار على أف تكوف قراراتو في إطار القيم والقوانتُ والأعراؼ السائدة في

في  بالدسؤوليات الاجتماعية والأخلبقية، كما أف أخلبؽ وسلوكيات الأفراد تعتبر جزء من القضايا الأخلبقيةتلتزـ 
 الدنظمات.

 . العوامل التنظيمية2
 القرار كما يلي:  ابزاذلؽكن تقسيم العوامل التنظيمية الدؤثرة في عملية 

 الموقف الإداري 1.2
وىو الدوقف الذي أدى إلى خلق الدشكلة لزل القرار، ويشمل نوع التنظيم الإداري وتعدد الدستويات الإدارية 

 ، بالإضافة إلى نوعطبيعة الدشكلة لزل القرار ومستوى تعقيدىا والوقت اللبزـ لحلها الاعتبارفيو، كما يأخذ بعتُ 
 تَىا على متخذ القرار؛لظروؼ البيئية وتأثالقرار ومدى ألعيتو، ومدى ملبئمة ا

 داريةالاتصالات الإ 2.2
 ؤدي إلى صحة القرارات ورشدىا؛ذ القرار للحصوؿ على الدعلومات، تإف فاعلية الاتصالات التي يقوـ بها متخ

 التفويض واللَمركزية الإدارية 3.2
 ابزاذعلى  اإلغابإف تفويض متخذ القرار صاحب السلطة بالدنظمة بعض اختصاصاتو لبعض الدوظفتُ، يؤثر 

 القرارات. ابزاذعلى عملية  ىي الأخرى القرارات، كما أف درجة اللبمركزية بالدنظمة تؤثر
 . العوامل البيئية3

 القرار وتؤثر فيها، وتتمثل في: ابزاذىناؾ لرموعة من العوامل تنبع من الظروؼ البيئية المحيطة بعملية 
 طبيعة النظام الاقتصادي والسياسي 1.3

إف تفاوت الدستويات الاقتصادية في المجتمع، وكذا توفر الدوارد اللبزمة لتنفيذ القرار لذا تأثتَ كبتَ على عملية 
 ابزاذؤثر أيضا بشكل مباشر على عملية وتركيبتو تالقرار، كما لغدر الذكر أف طبيعة النظاـ السياسي السائد  ابزاذ

 القرار؛
 النصوص التشريعية 2.3

الإداري جزء من السياسة العامة للدولة، فمتخذ القرار تفرض عليو قيود رسمية كالأنظمة والقوانتُ يعتبر القرار 
 والتعليمات؛
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 التقدم التكنولوجي 3.3
القرار، حيث يعتبر اختًاع الحاسب الآلي من أبرز  ابزاذتلعب التكنولوجيا الحديثة دورا فعالا في عملية 

 ابزاذفي بذميع وبززين البيانات وحفظها بشكل دقيق ومنظم، لشا يؤثر في عملية  التطورات الفنية فهو يعلب دور مهما
 القرار ويساعد في التوصل إلى الحلوؿ الدناسبة للمشاكل بالدنظمة.

القرار حيث شملت كل من البيئة الداخلية والخارجية لدتخذ  ابزاذتعددت وتنوعت العوامل الدؤثرة في عملية 
 القرار، فالوصوؿ إلى القرارات الصائبة وحل الدشكلبت يتطلب دراسة جيدة لكل ىذه العوامل.

 آليات الوصول إلى قرارات ذات جودة بالمنظمة المطلب الثالث:
لا تعتبر عملية ابزاذ القرار ىي عملية ىامة في حد ذاتها بل تكمن ألعيتها في مدى الجودة التي لؽكن برقيقها 

 منها، لذلك يتم الاستعانة بعدد من الأدوات والدعايتَ التي بردد مدى برستُ وجودة القرار. 
 أولا: تعريف وخصائص جودة القرار

 . تعريف جودة القرار1
تعددت تعاريف جودة القرار فيمكن تعريفها على أنها " سمات لغب توافرىا في القرار بدا لػقق فهم واضح 

، وىناؾ من يعرفها على أنها" استخداـ الدعلومات 1تلبئم الدشكلة موضوع القرار"ودقيق للؤىداؼ الدتعددة التي 
، 2القرار الجيد في لستلف الدستويات الإدارية بالدنظمة" ابزاذالدقيقة، والدوثوؽ بها وذات الصلة بالدشكلة للوصوؿ إلى 

في حتُ ىناؾ  من يرى أف جودة القرار تتمثل في " القدرة على توفتَ البدائل والخيارات الدتعددة، مع إمكانية خلق 
نفيذ الأفكار الجديدة وتقولؽها، وقياس مدى الضراؼ أو صحة القرارات الدتخذة فضلب عن برديد مدى ملبئمة زمن ت

 .3القرار للغاية الدراد الوصوؿ إليها"

                                                           
، المجلة " دور نظم المعلومات في تحسين جودة القرار الإداري: دراسة تطبيقية على التعليم الجامعي في دولة الكويف"عبد الله طلبؿ السيحاف، 1

 .  832، ص: 2022، 03، العدد: 03العلمية للدراسات والبحوث الدالية والإدارية، جامعة مدينة السادات، المجلد: 
، المجلة العلمية القرار: دراسة استطلَعية لآراء عينة من موظفي جامعة السليمانية" اتخاذ" دور جودة حياة العمل في تعزيز جودة نافا ،  عمر فتاح 2

 .222، ص: 2019، 01، العدد: 03ة السليمانية، المجلد: لجامع
، " قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة القرار الإداري: دراسة مجموعة من مؤسسات بن حمادي برج بوعريريج"فاطمة الزىراء مهديد، 3

 .335، ص: 2017، 12لرلة رؤى الاقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد: 
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كما تعرؼ على أنها" لرموعة من الدؤشرات التي ،1صحة ودقة القرارات": "كما أف جودة القرار تشتَ إلى
القرارات وتتضمن العديد من الأبعاد، كتقييم آلية القرار ومدى توافر التفكتَ  ابزاذتستخدـ للحكم على عملية 

الدنطقي والعقلبني في دراسة البدائل الدتاحة، وضرورة اختيار البديل الدناسب لحل الدشكلة في الوقت الدلبئم بالإضافة 
 .2ر"لتقييم تكلفة القرا

ىي سمة يتسم بها القرار لتحقيق فهم الأىداؼ الدرجوة، وذلك عن طريق توفر حجم   ومنو فإف جودة القرار
كبتَ من الدعلومات الدقيقة الدرتبطة بالدشكلة، بالإضافة إلى الدهارات والخبرات التي يكتسبها متخذ القرار للوصوؿ إلى 

 القرار الجيد في ظل وجود البدائل.
 . خصائص جودة القرار:2

 الجودة العالية بعدة خصائص نذكر منها: يتمتع القرار ذو
 الدقة: 1.2

وتكوف ذات صلة  ،القرار تبتٌ اعتمادا على معلومات دقيقة وموثوقة وتتسم بالوضوح ابزاذأي أف عملية 
 بالدشكلة ومرتبطة بجميع جوانبها؛

 الوقت المناسب: 2.2
القرار أمر مهم، إذ أف بسكن متخذ القرار من الوصوؿ إلى القرار الدناسب وابزاذه لحل للمشكلة  ابزاذيعتبر زمن 

في الوقت الدناسب دوف أي تأختَ لػسن في جودة القرار، فالقرار الجيد يفقد جودتو عند التأخر في عملية ابزاذه لشا 
 خسائر؛ يؤدي إلى
 التكلفة: 3.2

 ؛3القرار الذي لػقق منافع أكبر بتكاليف أقل للوصوؿ إليوإف القرار ذو الجودة العالية ىو 
 
 

                                                           
1
 Maryam ghasemaghaei, Goran Calic,"can big Data improve Firm decision quality? The role 

of Data quality and Data diagnosticity, International journal of management, Vol: 49, N: 38, 

2019, p: 41. 
، 33، العدد: 44، لرلة جامعة البعث، المجلد: القرارات الإدارية: دراسة ميدانية في جامعة الفرات"" دور المعرفة الضمنية في جودة يارا العطية، 2

 .138، ص: 2022
" دور استخدام النظم الخبيرة في تحسين جودة القرارات الإدارية: دراسة ميدانية على المصارف العامة في الساحل علي صلبح إبراىيم، 3

‌. 178، ص: 2018، 04، العدد: 02لبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد: ، لرلة جامعة طرطوس لالسوري"
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 الوضوح: 4.2
القرارات الجيدة، حيث أنو عندما يكوف القرار واضحا فإنو يتم فهمو بسهولة  ابزاذإف الوضوح عنصرا مهما في 

 ولا يتًؾ لرالا للبس أو الغموض؛
 الاعتماد على الدراسة العلمية: 5.2

بطرؽ  بذميع الدعلومات والبيانات، وإجراء التجارب والأبحاث وبرليل النتائجحيث أنو من خلبلذا يتم 
ـ حلوؿ قائمة على لظواىر والدشكلبت بشكل أفضل وتقدموضوعية ودقيقة، فالدراسات العلمية تساعد في فهم ا

 الأدلة والدعرفة العلمية؛
 الموضوعية وقابلية التطبيق: 6.2

أي أف متخذ القرار يقوـ بتقييم الدعلومات الدتاحة بشكل موضوعي  لغب أف يكوف القرار الجيد موضوعيا،
ومنطقي بعيدا عن التحيزات الشخصية ويكوف مستندا إلى البدائل الدتاحة، كما أف القرار الجيد يكوف قابلب للتنفيذ 

 .1فعاؿ بشكل
على أسس ومعايتَ دقيقة وواضحة، وتتوافق مع  إجمالا فإف القرار الجيد ىو القرار الذي يتم ابزاذه بناءا

 الأىداؼ وبرقق النتائج الدرجوة.
 (: خصائص جودة القرار08الشكل )

 

  

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا على الدعطيات السابقة.المصدر: 

                                                           
، ص: 2015، الطبعة الثانية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، القاىرة، مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميزمدحث أبو النصر،  1

76. 
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 ثانيا: آليات الحكم على جودة القرار
تقييم جودة القرار عملية مهمة لضماف جودة وفعالية القرارات، وغالبا ما يتم الحكم على جودة القرارات  إف

 بناءا على ما يلي:
 توفر المعلومات .1

القرارات  ابزاذترتبط جودة القرارات ارتباطا وثيقا بالدعلومات التي لغب توفرىا لدتخذ القرار، حيث أف عملية 
الجيدة تتطلب الوصوؿ إلى معلومات تتسم بالدقة والشموؿ، إذ يتم جمعها من مصادر متنوعة وموثوقة، كما تقوـ 

القرار على تفكتَ متخذ القرار والقياـ بتحليل كافة البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدشكلة موضوع القرار  ابزاذعملية 
وإعداد لرموعة من البدائل يصلح كل منها لحل الدشكلة، فمدى توفر  برليلب صحيحا لفهم الوضع بشكل كامل،

 ؛1القرار الجيد ابزاذالدعلومات وجمعها وبرليلها بشكل سليم يساعد على 
  المشاركة .2

العاملتُ  يعتبر عنصر الدشاركة عاملب جوىري في عملية ابزاذ القرار وفاعليتو، لكوف القرار مرتبط بالأفراد
 بالدنظمة، فمشاركتهم في ابزاذ القرار يساعد على برستُ جودتو ولغعلو أكثر ثباتا وقبولا لديهم،  

 ؛2القرار تعزز الشفافية فيو نتيجة للآراء والخبرات الدتنوعة ابزاذكما أف الدشاركة في 
 تقييم القرار .3

الدتًتبة بناءا على النتائج  ومن خلبؿ تقييم ويكوف ذلك إماتو، كم على جودإف تقييم القرار يساعدنا في الح
إذ أنو  ،توتساعدنا في الحكم على جود وبولا من الناحية العلمية، حيث أف النتيجة الدتًتبة عنأكثر العوامل ق عليو وىو

 وقييمكانت النتائج مقبولة فإف القرار يعتبر صائبا وسليما، والعكس إذا كانت النتائج غتَ مرضية، أو من خلبؿ ت  إذا
بناءا على الظروؼ التي ابزذ فيها، وىنا نأخذ بعتُ الاعتبار كفاءة ومهارة متخذ القرار وحجم الدعلومات الدتوفرة 

 ؛3لديو
 
 
 

                                                           
 .105، ص: 2022، العبيكاف للنشر، إدارة الأعمال: أساسياتها، ومفاىيمها، وتطبيقاتها المعاصرةاف الشميمري، أحمد بن عبد الرحم 1
 .74، ص: 2015، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القرارات واتخاذالطرق الإبداعية في حل المشكلَت مناؿ أحمد البارودي،  2
 .178، ص: مرجع سبق ذكرهعلي صلبح إبراىيم،  3
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 .تقييم التأثيرات الجانبية4
لغب الأخذ بعتُ الاعتبار تقييم وبرليل التأثتَات الجانبية للقرار، فقد تكوف لو تأثتَات غتَ مرغوب فيها وتؤثر 

 ؛1على مصلحة الدنظمة، ومنو فإف تقييم ىذه التأثتَات يساىم في برستُ جودة القرار
 .تقييم الأىداف المرجوة5

ويتطلب ذلك تقييم وبرليل النتائج ومدى فاعليتها في برقيق بالأىداؼ المحددة والواضحة، القرار الجيد مرتبط 
 .2الأىداؼ الدرجوة

 معايير تحسين جودة القرارثالثا: 
قرارات  وابزاذتو القرار والتي تسهم في برستُ جود ابزاذالعديد من الدعايتَ التي لغب مراعاتها في عملية ىناؾ 
 :3ا يليالدعايتَ سندرجها وفقا لدفعالة، وىذه 

 . معايير على مستوى الإدارة1
القرارات في الإدارة والأعماؿ، حيث تلعب دورا ىاما  لابزاذتعتبر الدعايتَ بدثابة الدبادئ والقواعد التي تستخدـ 

 القرارات الصائبة، وتتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي:  لابزاذالدتاحة في تقييم البدائل 
 الالتزام بالمبادئ والقوانين 1.1

تتمثل الدعايتَ الدشتًكة للئدارة في الدبادئ الأخلبقية والقوانتُ السائدة والدعموؿ بها، وحتى نتوصل إلى القرار 
 القرارات؛ ابزاذالجيد لغب الالتزاـ بهذه الدعايتَ والامتثاؿ بها عند 

 
 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار زىراف للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، العمق الاستراتيجي: موقع التخطيط والمعلومات في صناعة القراراتسلماف زيداف،  1

 .207، ص: 2017
 .132، ص: 2016القاىرة،  ، الطبعة الأولى، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،القرار واتخاذصناعة إيهاب عيسى الدصري، طارؽ عبد الرؤوؼ عامر،  2
(، على الرابط الإلكتًوني: 49،47)ص، ص(: )،القرار واتخاذالإدارة سحر علي عمر،  3

https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=fr

ontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0H

-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-5SbXRD96VwrT7D9OSgN3UxRv

4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpY

Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false-gRWGWm6A6-WScnvNHUNRLJq :على 06/02/2024، بتاريخ ،
 .10:00الساعة 

https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=yw_LEAAAQBAJ&newbks=1&newbks_redir=0&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0HrT7D9OSgN3UxRv5SbXRD96Vw-sLtUqOyGmTigu_0Q2Q-4cbHw1owyuM_aem_AaRCimJstVqQKC2S2nUzB0vv_gogoP_okzMt0StQlJnx7M4IMsxRSpYWScnvNHUNRLJq-gRWGWm6A6-Uzs0uBjgV#v=onepage&q&f=false
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 استخدام الجداول والبيانات 2.1
كن استخداـ الجداوؿ والبيانات الرقمية لتسهيل عملية عندما يكوف للمعايتَ تأثتَ رقمي قابل للقياس، فإنو لؽ

القرار وبرسينها، حيث أف قرارات الدستوى الإداري مبنية على الدعايتَ الدناسبة والقابلة للقياس والتي تؤثر بشكل  ابزاذ
 إلغابي على الدنظمة؛

 التنبؤ والتحليل: 3.1
موثوقية الدعلومات ودقة برليلها، والقرارات الجيدة تطلب الاعتماد على تقرارات الدستوى الإداري  ابزاذإف 

 التحليل الجيد للبيانات والدعلومات الدتاحة؛ والسليمة تعتمد على
 المرونة في تحديث المعايير: 4.1

للمساعدة في تعزيز الأداء والوصوؿ إلى أفضل النتائج، من الضروري أف يكوف لدى الإدارة الدرونة في تعديل 
 استنادا إلى احتياجات الدنظمة والتغتَات المحيطة بها. وبرديث الدعايتَ

 . معايير على مستوى التطبيق:2
التطبيق  القرارات الدهمة، ونعتٍ بدستوى ابزاذوىو أحد الدعايتَ الأساسية الواجب أخذىا بعتُ الاعتبار عند 

فعالية وجودة، وفيما يلي الدعايتَ وبكل  وفي الوقت الدناسبل كامل، قدرة الشخص على تطبيق القرار الدتخذ بشك
 القرارات: ابزاذالتطبيق في عملية  عند تقييم مستوى الواجب النظر فيها

 توافر المعلومات اللَزمة: 1.2
القرار، وبرليلها بعناية لتقييم الوضع وبرديد  ابزاذومن مصادر موثوقة قبل لغب الحصوؿ على معلومات كافية، 

 الخيارات الدتاحة وتوقع النتائج المحتملة لكل خيار، لشا يساعد في برستُ جودة القرار؛
 تقييم النتائج المحتملة: 2.2

 أي قرار لغب تقييم النتائج المحتملة لكل خيار، والتفكتَ في النتائج الدتوقعة، واستخداـ ىذه ابزاذقبل 
 علومات للوصوؿ إلى القرار الأنسب والجيد؛الد

 القدرة على التنفيذ 3.2
التأكد من القدرة على تنفيذ القرار الدتخذ ومدى توفر الدوارد اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الدسطرة من وراء ىذا 

 القرار؛
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 المراجعة والتعديل 4.2
مع القياـ بالتعديلبت اللبزمة إذا تطلب الأمر  بعد عملية تنفيذ القرار، لغب تتبع النتائج والقياـ بدراجعتها،

 ذلك للتأكد من أف القرار يعمل بشكل جيد.
القرار لغب التأكد من القدرة على تنفيذ  يعتبر مستوى التطبيق من الدعايتَ الدهمة في تقييم القرارات، حيث أنو

 راد الوصوؿ إليها.الإجراءات اللبزمة لتحقيق النتائج الد ابزاذالدتخذ بجودة مع القدرة على 
 . معايير في حالة القرارات الطارئة3

 فيما يلي:      القرار في مرحلة الطوارئ ابزاذتتمثل الدعايتَ الأساسية التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار عند 
 تحليل الوضع 1.3

يتعتُ على متخذ القرار تقييم الحالة بكل دقة، والفهم الجيد لأوضاع الطوارئ المحتملة والدتوقعة، وينبغي عليو 
 قرارات سليمة وذات جودة؛ لابزاذالاعتماد على معلومات موثوقة وواقعية 

 تقييم المخاطر 2.3
ا ومدى تأثتَىا على القرارات ولغب القياـ بتحليل الدخاطر المحتملة وبرديدىا، وتقييم احتمالية وقوعه

 وصحتها؛
 توافر الموارد 3.3

والبشرية الدتاحة واللبزمة للتعامل مع الوضع الطارئ، ومدى كفاية ىذه  يتوجب برديد الدوارد الدادية والدالية
 لتنفيذ القرارات وبرقيق الأىداؼ الدرجوة؛ الدوارد

 تقييم النتائج المحتملة 4.3
تقييم مدى تأثتَ القرارات على الددى البعيد ونتائجها الدتوقعة ومقارنتها بالنتائج ينبغي على متخذ القرار 

 الدطلوبة.
والتي تعتبر عملية حساسة، بسكن متخذ  القرارات في حالة الطوارئ ابزاذإف مراعاة الدعايتَ السابقة الذكر في 

تَ الدناسبة يتطلب فهما شاملب للهدؼ النهائي كما أف انتقاء الدعايقرارات منصفة وذات جودة،  من الوصوؿ إلى  القرار
القرار والعوامل الدؤثرة فيو، كما تتفاوت ىذه الدعايتَ من منظمة إلى أخرى بناءا على بيئتها التنظيمية، وتتمثل  لابزاذ

 القرار فيما يلي:  لابزاذالأىداؼ الدرجوة من ىذه الدعايتَ 
  القرارات الدنطقية والسليمة الدبنية على معلومات موثوقة ودقيقة؛ لابزاذتوفتَ لراؿ 
  القرارات؛ ابزاذبرستُ جودة القرارات وإتاحة الفرص للببتكار في لراؿ 
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 زيادة فرص النجاح في برقيق الأىداؼ الدرجوة مع برستُ تنظيم العمل بالدنظمة؛ 
  والتنسيق بينهم بهدؼ الحصوؿ على آراء  ،القرار ابزاذتعزيز التعاوف بتُ الأفراد والفرؽ الدشاركة في عملية

 متعددة ومتنوعة؛
 متياز الدعايتَ بدستوى عالي من الدقة.نظرا لا الدساعدة في برديد الأىداؼ وذلك 

 القرار الجيد اتخاذرابعا: الأدوات المستخدمة في 
القرار الجيد، لؽكن استخداـ لرموعة متنوعة من الأدوات وذلك لتقليل احتمالية الوقوع في الأخطاء،  لابزاذ

 القرار الجيد: ابزاذالدستخدمة في  الدعتمدةوالتقنيات وىنا سنعرض بعض الأدوات 
 . شجرة القرار1

القرار الجيد، فهي عبارة عن رسم بياني لكافة  لابزاذتعتبر شجرة القرار من بتُ الأدوات الفعالة التي تستخدـ 
التي لؽكن أف لؽر بها متخذ القرار، مع إيضاح لكافة الأحداث المحتملة الوقوع، وىو أسلوب يستخدـ عندما  الخطوات

تكوف القرارات معقدة وغتَ واضحة النتائج، فهي تقوـ بتقسيم الدشكلة الرئيسية إلى مشاكل فرعية عبر التسلسل 
ي، حيث أف حل الدشاكل الفرعية قد يؤدي إلى حل الدشكلة الرئيسية، فمن أجل رسم شجرة القرار لأي الدنطق

القرار، ونقاط عدـ التأكد وكذا النتائج الدرتبطة بكافة الأحداث وكذا الاستًاتيجيات  ابزاذمشكلة لغب برديد نقاط 
 ؛1الدتبعة
 . نظم دعم القرارات2

يقوـ أسلوب نظم دعم القرارات على تزويد متخذ القرار بالبرلريات والنماذج والأدوات والدعلومات، كما يقوـ 
القرار الفعاؿ والجيد، ويكوف ذلك من خلبؿ التحاور بتُ متخذ  وابزاذبدعمو لحل الدشكلبت التي تواجو الدنظمة 

 ؛2اللبزمة لذلك القرار والنظاـ والتفاعل فيما بينهما لاستًجاع الدعلومات
 . بحوث العمليات3

كأسلوب المحاكاة في ظل وجود عدد من القيود التي يتم  استخداـ الوسائل العلمية الكمية، ويقصد بو
للوصوؿ إلى حل ، استخدامها لتحستُ الأداء وىندسة السلبمة والاختبار، وذلك بهدؼ برليل مشكلة أو قضية ما

 ؛3لدتخذ القرار الدرجوةالنتائج  علمي رياضي يضمن برقيق

                                                           
 .216، ص: 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، مفاىيم وتطبيقاتإدارة الجودة الشاملة: عطا الله علي الزبوف، خالد بتٍ حمداف،  1
 . 143، ص: 2017، شركة دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، أساليب القيادة وإتخاذ القرارات الفعالةزياد حمد القطارنة،  2
‌.37، ص: مرجع سبق ذكرهفاطمة آؿ مفتاح، سعد عبد الله إبراىيم،  3
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 . تحليل التكلفة والعائد4
وىي طريقة منهجية لحساب فائدة وتكلفة الدشروع، ويهدؼ إلى برليل قيمة الزيادة التي بردث في نشاط معتُ 

 ؛1نتيجة برستُ وتزويد ىذا النشاط بتكاليف معينة
 البرمجة الخطية. 5

وىي إحدى التقنيات لحل الدشاكل الدعقدة، تهدؼ إلى الإجابة بأسلوب علمي على بعض الأسئلة وحل 
لػقق أكبر ربح لشكن أو أقل تكلفة لشكنة، فهي من الأساليب الأساسية والدهمة التي  بطريقة رياضية، بداالدشاكل 

 ؛2قرارات صحيحة وجيدة وبطريقة علمية ابزاذتساعد متخذي القرار على 
 . الاستشارة والخبرة6

 لابزاذتقنيات التقييم الأكثر شيوعا، لأف التشاور مع الأشخاص الدناسبتُ يعطي نتائج أفضل  إحدىوىي 
كما أف التقييم أحيانا يعتمد على الأحداث القرارات، لكوف الاستشارة تعتٍ الإعلبـ بالقرار وبالتالي زيادة الالتزاـ بو،  

حيث أف تغيتَ بعض ، ىذا خيارا جيدا، لكن ينبغي التحليل الجيد للوضع الحاليفقد يكوف  والخبرات الداضية،
 .3الظروؼ قد يؤدي إلى نتائج لستلفة بساما

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .88، ص: 2016، دار اليازوري للنشر والتوزيع، أصول التخطيط الاستراتيجي ذيب، ىيثم عبد الله 1
 . 83، ص: 2019، دار اليازوري للنشر والتوزيع، بحوث العمليات وتطبيقاتهالحسن عبد الله باشيوة،  2

3
 Maryam Ahmed, Habeeb omotunde,"theories and Strategies of good Decision Making", 

International of scientific and technology Research, Vol: 01, N: 10, 2012, p: 53. 
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 الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحاليةالمبحث الثالث: 
يدة، بل سبقتو دراسات إف تطرقنا لدوضوع الذاكرة التنظيمية وجودة القرار لم يكن من الدراسات الحالية الوح

منها ما تطرؽ للذاكرة التنظيمية كمتغتَ يتبع متغتَات أخرى، ومنها ما تطرؽ لجودة القرار وعلبقتو بدتغتَات  أخرى
لذا سيتم ومن خلبؿ ىذا الدبحث لتي استطاعت الربط بتُ الدتغتَين، أخرى، وىناؾ من الدراسات التي سبقت وا

، و ىذا ما ثم تبياف أوجو التشابو والاختلبؼعرض أىم الدراسات السابقة ذات العلبقة بدتغتَات الدراسة الحالية ومن 
   سيتم توضيحو خلبؿ الدطالب التالية:

 :الدراسات السابقة باللغة العربية؛ المطلب الأول 
 :ة الأجنبية؛الدراسات السابقة باللغ المطلب الأول 
 :التشابو و الاختلَف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية.أوجو  المطلب الأول 

 العربية السابقة باللغة المطلب الأول: الدراسات
، قدمت لرموعة من الدراسات التي جاءت باللغة العربية نتائج لأبحاث ذات العلبقة بدتغتَات الدراسة الحالية

 التنظيمية وجودة القرار. والدتمثلة في الذاكرة
 بية المتعلقة بالذاكرة التنظيميةأولا: الدراسات السابقة باللغة العر 

 سيتم عرض الدراسات السابقة التي تشتًؾ مع دراستنا الحالية في الدتغتَ الدستقل والدتمثل في الذاكرة التنظيمية.
 (2014) لف الهميساتار خإيثدراسة  .1

يدانية على لرموعة مؤسسات التنظيمية على تدقيق الدوارد البشرية )دراسة مأثر الذاكرة : بعنواف
الفكري في نطاؽ الذاكرة التنظيمية بالإضافة إلى التعرؼ على الإنتاج إشراؾ  سعت ىذه الدراسة إلى برقيق(،حكومية

ذا التأثتَ، وتكمن إشكالية الدوارد البشرية، كما ترسم رؤية مستقبلية لذ تدقيقالذاكرة التنظيمية وتأثتَىا على عمل 
الدراسة في التساؤلات التالية: ما أثر الذاكرة التنظيمية على واقع تطبيق مفاىيم الذاكرة التنظيمية في الدؤسسات 

 الحكومية؟ وما دور الذاكرة التنظيمية في التدقيق على أعماؿ الدوارد البشرية في الدؤسسات الحكومية؟ 
ى لفرضية الرئيسية التالية: أنو لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية علوقد قامت الباحثة باختبار ا

الذاكرة التنظيمية التقنية على تدقيق الدوارد الفرعية فتتمثل في: لا وجود لتأثتَ  اتأما الفرضيتدقيق الدوارد البشرية. 
لا وجود لتأثتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية  ؛لا وجود لتأثتَ الذاكرة التنظيمية الإدارية على تدقيق الدوارد البشرية ؛البشرية

 على تدقيق الدوارد البشرية.
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وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ الاطلبع على الأدبيات الدتعلقة 
كآلية لجمع   ، بالإضافة إلى استخداـ الاستبياف، وتدقيق الدوارد البشريةالدتعلمة إدارة الدعرفة، الدنظمةبالذاكرة التنظيمية، 

الدراسة من لرموعة الدوظفتُ العاملتُ في أقساـ الدوارد البشرية في  أىداؼ الدراسة، وقد تكوف لرتمعالبيانات وبرقيق 
ستبياف وقامت باستعادة ا 200، وقد تم توزيع عشوائية عينة الدراسة بصفة الدؤسسات الحكومية، حيث تم اختيار

 من أجل برليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات. SPSSتم استخداـ برنامج  ، كمااستبياف 150
 ، أماظيمية على تدقيق الدوارد البشريةوقد توصلت الدراسة إلى أنو ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للذاكرة التن

بالنسبة للذاكرة التنظيمية التقنية فقد تم التوصل إلى أف توفر التقنيات المحوسبة يساىم في التأثتَ على تدقيق الدوارد 
وبشكل كبتَ، كما أف تطبيق الذاكرة التنظيمية في الدؤسسات الحكومية يساىم في تعزيز عملية تدقيق الدوارد  البشرية
 .البشرية
 (2022)زة أحمد عبد الرحمن محمد حسين السيد طو وحمدراسة . 2

 حيث،دور الذاكرة التنظيمية في بناء منظمات ذكية )دراسة ميدانية بشركات الذاتف المحموؿ بدصر( بعنواف:
 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور الذاكرة التنظيمية في بناء الدنظمات الذكية، أما مشكلة الدراسة قد جاءت بناءا

على خلل في فهم الدور الذي تلعبو الذاكرة التنظيمية في بناء الدنظمات الذكية، وقد تم صياغتها كالتالي: إلى أي 
 مدى لؽكن أف تساىم الذاكرة التنظيمية في بناء الدنظمات الذكية في شركات الذاتف المحموؿ لزل الدراسة؟

إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية وبناء الدنضمات في حتُ بسثلت فرضيات الدراسة فيما يلي: لا توجد دلالة 
 إدراكاتالذكية في شركات الذاتف المحموؿ لزل الدراسة، والفرضية الثانية بسثلت في أنو لا توجد دلالة إحصائية بتُ 

 مستوى الذاكرة التنظيمية وفقا لاختلبؼ في خصائصهم الدلؽوغرافية. العاملتُ في الشركات لزل الدراسة فيما لؼص
لجمع البيانات، حيث  ستخداـ أسلوب الدقابلة والاستبيافكما اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي، وا

على عينة  موؿ في مصر، وتم توزيع الاستبيافبسثلت العينة في لرموعة العاملتُ بالدراكز الرئيسية في شركات الذاتف المح
وعدة  SPSS يل، استخدـ الباحث برنامجاستمارة صالحة للتحل 385شخص، وتم استًجاع  400بسثلت في 

 .أخرىأساليب إحصائية 
 إدراكات وتم التوصل إلى لرموعة من النتائج يتمحور ألعها حوؿ وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بتُ

إدراكات التنظيمية الإدارية والثقافية، في حتُ لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بتُ  العاملتُ لدستوى الذاكرة
 العاملتُ في مستوى الذاكرة التنظيمية التسويقية في الشركات لزل الدراسة وذلك حسب سنوات الخبرة.
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 ( 2022)دراسة عبد الله حسين، بوزورورة لياس . 3
ىدفت ،برج بوعريريج( دور إدارة الدعرفة في حفظ الذاكرة التنظيمية )دراسة حالة مؤسسة خدماتي بعنواف:

إبراز دور إدارة الدعرفة وألعيتها البالغة في الدؤسسة وكذا دور إدارة الدعرفة في حفظ الذاكرة التنظيمية، حيث الدراسة إلى 
 : ىل لإدارة الدعرفة دور في حفظ الذاكرة التنظيمية؟في الإشكالية الرئيسية للدراسة بسثلت

فة في حفظ الذاكرة التنظيمية، كما أف كما تناولت الدراسة الفرضية الرئيسية الدتمثلة في: تساىم إدارة الدعر 
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في  فة دور في حفظ الذاكرة التنظيمية،لأبعاد إدارة الدعر 

لرموعة من الإداريتُ في الجانب النظري وتم استخداـ منهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي، كما بسثلت عينة الدراسة 
استمارة قابلة للتحليل،   49شخص، وتم استًجاع  50بدؤسسة خدماتي، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

 .و برقيق أىداؼ الدراسة تحليل البياناتو عدة أساليب إحصائية ل SPSSكما تم استخداـ برنامج 
الدعرفة من أجل حفظ ذاكرتها التنظيمية، كما الدراسة عدة نتائج أكدت استخداـ الدؤسسة لإدارة أبرزت 

 أثبتت الدراسة اىتماـ الدؤسسة بذاكرتها التنظيمية، كما أنها تولي ألعية كبتَة لإدارة الدعرفة التي بسلكها.

 ة العربية المتعلقة بجودة القرارثانيا: الدراسات السابقة باللغ
 العربية الدتعلقة بالدتغتَ التابع وىو جودة القرار.في ىذه الدراسات تم تناوؿ الدراسات السابقة باللغة 

 (2017)دراسة فاطمة الزىراء مهديد . 1
بعنواف: قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية على جودة القرار الإداري )دراسة حالة لرموعة من مؤسسات بن 

التنظيمية على جودة القرارات اشتملت ىدؼ ىذه الدراسة على استكشاؼ أثر الثقافة  ،حمادي برج بوعريريج(
الإدارية في عينة من الدؤسسات الاقتصادية مع إظهار العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية وجودة القرار، وتكمن الدشكلة 

 ىو أثر الثقافة التنظيمية على جودة القرارات الدتخذة بالدؤسسة الاقتصادية؟  الرئيسية للبحث في: ما
ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم اختبار الفرضية الرئيسية التالية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على 

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لدناسبتو مع أغراض الدراسة بالإضافة إلى  جودة القرار بالدؤسسة الاقتصادية،
كما بسثل لرتمع الدراسة في عينة من العماؿ الإداريتُ والدسؤولتُ لمجموع استخداـ الاستبياف كآلية لجمع البيانات،  

فرد بصفة عشوائية،  66الدؤسسات لزل الدراسة، وفي سبيل الحصوؿ على البيانات تم القياـ بتوزيع الاستبياف على 
طلوبة، كمقياس الإحصاء الد وقد تم استخداـ عدة أساليب إحصائية لدعالجة البيانات والحصوؿ على النتائج الإحصائية

 الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة ومتغتَاتها.
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تم التوصل إلى لرموعة من النتائج أبرزىا أف الثقافة التنظيمية بأبعادىا تؤثر بشكل كبتَ على جودة القرار 
 القيم الأخلبقية، الإداري، كما أثبتت الدراسة أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية الدتمثلة في

 على جودة القرار. ،جودة الدعلومات، التوجو الإبداعي، التمكتُ
 ( 2018) دراسة علي صلَح إبراىيم. 2

دور استخداـ النظم الخبتَة في برستُ جودة القرارات الإدارية )دراسة ميدانية على الدصارؼ العاملة في  بعنواف:
 ،الساحل السوري(

لى برستُ جودة القرارات الإدارية، النظم الخبتَة عىدفت الدراسة إلى الوصوؿ إلى مدى تأثتَ استخداـ 
بالإضافة إلى مدى تأثتَ الدتطلبات الدادية، البرلرية، البشرية والتنظيمية الدتاحة للنظم الخبتَة على جودة القرارات 

مدى تأثتَ اىتماـ ومساندة الإدارة العليا للنظم الخبتَة على  الإدارية في الدصارؼ لزل الدراسة، كما ىدفت إلى إبراز
جودة القرارات الإدارية لزل الدراسة. وقد تم معالجة مشكلة بحثية رئيسية مفادىا: ما ىو مدى تأثتَ استخداـ النظم 

 الخبتَة على برستُ جودة القرارات الإدارية في الدصارؼ لزل الدراسة؟
: عدـ وجود تأثتَ للمتطلبات الدادية والبرلرية والبشرية وكذا التنظيمية بحثية التاليةكما تم اختبار الفرضيات ال

تَ معنوي لاىتماـ الدتاحة للنظم الخبتَة على جودة القرارات الإدارية في الدصارؼ لزل الدراسة، كما أنو لا يوجد تأث
  الدصارؼ لزل الدراسة.ة العليا للنظم الخبتَة على جودة القرارات الإدارية فيومساندة الإدار 

في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم الاعتماد على الدقابلة والاستبياف لجمع تم الاعتماد 
البيانات، حيث تضمن الاستبياف لرموعة من الأسئلة مرتبطة بدوضوع البحث، وبسثلت عينة البحث في أعضاء لرلس 

، اذ القرارات الإدارية بالدصارؼ لزل الدراسةمباشرة على عملية ابز الدسؤولتُالإدارة ورؤساء الأقساـ واللجاف ونوابهم 
 .SPSS منها، كما قاـ الباحث باستخداـ التحليل الإحصائي 79واستًجاع  استبياف 90وتم توزيع 

بينت الدراسة أف لتوفر الدتطلبات الدادية والبرلرية، البشرية والتنظيمية : أبرزىاتم التوصل إلى لرموعة من النتائج 
را إلغابيا في برستُ جودة القرار في الدصارؼ لزل الدراسة، كما أف لتوفر اىتماـ ومساندة الإدارة العليا للنظم الخبتَة دو 

ة للنظم الخبتَة دورا إلغابيا في برستُ جودة القرارات الإدارية، كما توصل البحث إلى تأكيد دور استخداـ النظم الخبتَ 
 الدراسة. ة في الدصارؼ لزليفي برستُ جودة القرارات الإدار 
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 القرار جودةثالثا: الدراسات السابقة باللغة العربية المتعلقة بالذاكرة التنظيمية و 
 وىنا سنعرض الدراسات السابقة باللغة العربية التي تناولت الدتغتَين مع بعض. 

 (2022)دراسة بوعسلة عبد القادر . 1
الدؤسسة الجزائرية )دراسة ميدانية بدؤسسة الأشغاؿ العمومية الذاكرة التنظيمية وفعالية ابزاذ القرار في  بعنواف:

القرارات، وبسثلت مشكلة  ابزاذسعت الدراسة إلى إبراز دور الذاكرة التنظيمية وعلبقتها بفعالية  ،القسم الفرعي القل(
 القرارات في الدؤسسة؟ ابزاذالدراسة في: ما علبقة الذاكرة التنظيمية بفعالية 

تناولت الدراسة الفرضية الرئيسية التالية: أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة التنظيمية وفعالية 
واعتمدت على الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي،  وظفت لقسم الفرعي،القرارات في مؤسسة الأشغاؿ العمومية ا ابزاذ

 .والدقابلة وكذا تقنية الاستبيافعدة أدوات لجمع البيانات بسثلت أساسا في الدلبحظة 
كما بسثلت عينة الدراسة في موظفي وعماؿ الأشغاؿ العمومية بالقسم الفرعي القل ولاية سكيكدة، تم توزيع 

 SPSS استمارة قابلة للتحليل، وفي ىذه الدراسة تم استخداـ برنامج  30عامل وتم استًجاع  35الاستبياف على
 .لتحليل البيانات وعدة أساليب إحصائية

أسفرت الدراسة على عدة نتائج نذكر ألعها: توجد علبقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ الذاكرة 
القرار لدى موظفي الأشغاؿ العمومية، كما توجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ   التنظيمية وفعالية ابزاذ

ارية، والثقافية وفعالية ابزاذ القرار، كما تم التوصل إلى أف الدؤسسة تعمل على كل من الذاكرة التنظيمية التقنية والإد
 تفعيل الأساليب والأدوات التكنولوجية في إدارة كافة عملياتها. 

 (2014)دراسة يمنى أحمد عتوم، حسين محمد عتوم . 2
القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية مدى الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية وتوظيفها في برستُ ابزاذ  بعنواف:

ىدفت الدراسة لاستكشاؼ مدى الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية  ،الرسمية من وجهة نظر القادة الأكادلؽيتُ
والاستطلبع على مدى توظيفها في ابزاذ وبرستُ القرارات الإدارية بالجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة 

تناولت الدراسة الإشكالية  وإبراز العوامل الدؤثرة فيها، حيث، لاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيميةالأكادلؽيوف، ومدى ا
الأكادلؽيتُ في الجامعات  من وجهة نظر القادة التالية: ما درجة توظيف الذاكرة التنظيمية في برستُ ابزاذ القرار

 الأردنية الرسمية؟
علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية تم اختبار الفرضيات التالية: أنو لا توجد 

وأنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ توظيف الذاكرة التنظيمية وبرستُ ابزاذ  والدعرفة الضمنية والصرلػة،
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الاستبياف كأداة  اـ، كما تم استخدارات، كما تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي لدلبئمتو طبيعة وأىداؼ الدراسةالقر 
قاـ الباحثاف  لجمع البيانات، حيث تكوف لرتمع الدراسة من القادة الأكادلؽيوف في الجامعات الأردنية الرسمية، حيث

على القادة الأكادلؽيتُ في لرتمع الدراسة بصفة عشوائية على ثلبثة جامعات، وقد اعتمد  استبياف 118بتوزيع 
على لرموعة مكونة  يافاىيمي للتحقق من صدؽ أداء الدراسة، وذلك بعرض الاستبالباحثاف على طريقة البناء الدف

 لزكمتُ لستصتُ في المجاؿ. 10من 
إلى عدة نتائج نذكر ألعها: أف مدى الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة في لراؿ تم التوصل 

للعوامل الدؤثرة في بناء الذاكرة التنظيمية الدتمثلة في الثقافة التنظيمية الدعرفة الضمنية والصرلػة، كما ىو الحاؿ بالنسبة 
وسياسة الجامعة فهي كذلك جاءت بدرجة متوسطة، وأف درجة توظيف الذاكرة التنظيمية في برستُ ابزاذ القرارات 

 جاءت بدرجة متوسطة في لرالي فعالية القرار وتوظيف الذاكرة التنظيمية في ابزاذ القرار.

 الأجنبية السابقة باللغة لمطلب الثاني: الدراساتا
ىناؾ عدد من الدراسات التي تناولت متغتَات الدراسة وكانت باللغة الأجنبية، حيث أبرزت أىم النتائج من 
خلبؿ إما الدتغتَ الأوؿ الدتمثل في الذاكرة التنظيمية أو الدتغتَ الثاني الدتعلق بجودة القرار على حدى أو الربط بتُ 

 الدتغتَين.

 بية المتعلقة بالذاكرة التنظيميةأولا: الدراسات السابقة باللغة الأجن
 باللغة الأجنبية الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل. السابقة سنتطرؽ فيما يلي لبعض الدراسات

 Cem Sen et autres (0202) دراسة. 1
 organisational Memory: a qualitative Research study on a multiبعنواف:

– cultural organization (الذاكرة التنظيمية دراسة بحثية نوعية في منظمة متعددة الثقافات) تهدؼ ىذه ،
الدراسة إلى توضيح النظاـ الفعاؿ متعدد السياقات لأبحاث الذاكرة التنظيمية فيما يتعلق بالدنظمات متعددة الثقافات، 

تفستَ التمايز في الثقافات ومعالجتو في إطار الذاكرة التنظيمية بالنظر حيث تم طرح الإشكاليتتُ التاليتتُ: كيف يتم 
ىي الأسباب الدشتًكة لدمج مستويات الذاكرة التنظيمية الدختلفة في الدنظمات  إلى دور الدصالح والسلطة والصراع؟ ما

 متعددة الثقافات؟
أف لستلف الجهات الفاعلة الاجتماعية لديهم تصورات بسثلت الفرضيات التي قاـ الباحثوف باختبارىا فيما يلي: 

لستلفة للذاكرة التنظيمية للوقت، أي الداضي والحاضر أو الاختلبؼ في إدراؾ الوقت على الددى الطويل؛ يتم نقل 
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تلف الذاكرة التنظيمية بتُ المجتمعات والمجموعات الفرعية في الدنظمات متعددة الثقافات بدلا من التفاعل الفردي؛ بز
 الذاكرة التنظيمية نسبة للغرض.

ظمة حلف الشماؿ الأطلسي العينة الدعيارية في الدراسة حيث بسثل لرتمع الدراسة في مقر منتم استخداـ 
واحد فقط في عملية ابزاذ القرار، حيث تم الاعتماد  دولة لستلفة تعمل برت سقف واحد لذا صوت 30 ؛ )الناتو(

شخصا من لستلف الدوؿ أجريت معهم مقابلبت بغرض جمع  30على أسلوب الدقابلة حيث شملت عينة الدراسة 
حيث تم إجراء برليل دقيق ومنهجي لتحديد البيانات، كما تم الاستشهاد بالبدائل النوعية الدناسبة الدتمثلة البيانات، 

 صحة والدوثوقية والدوضوعية والدصداقية.في ال
للوقت، وأف  الجهات الفاعلة الاجتماعية الدختلفة لديها تصورات تشغيلية متميزةتم التوصل للنتائج التالية: أف 

كما أظهرت النتائج أف التفاعل الفردي لا يزاؿ مهما في الذاكرة التنظيمية   ،معتٌ الذاكرة اجتماعي أكثر منو واقعي
كما أنها تساىم في قدرة الدنظمة على منع تكرار  ،ة إلى أف الذاكرة التنظيمية تعتبر بدثابة ميزة تنافسيةبالإضاف

 الأخطاء، وىي قوة لغب اكتسابها وتطويرىا في كل منظمة بدا في ذلك الدنظمات متعددة الثقافات.  
 César Camison, Ana Villar Lopez (0222) دراسة. 2

 Non-technical innovation: organizational memory and learningبعنواف:

capabilities as antecedent factors with effects on sustained competitive 

advantage (ر على الديزة التنافسية وقدرات التعلم كعوامل سابقة التي تؤث الابتكار الغتَ تقتٍ: الذاكرة التنظيمية
تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل الدور السابق لكل من الذاكرة التنظيمية والتعلم التنظيمي في تطوير  ،(الدستدامة

الابتكار غتَ التقتٍ وتأثتَىا على برقيق الديزة التنافسية الدستدامة، كما بسثلت إشكالية الدراسة في: مدى تأثتَ كل من 
 ؟الذاكرة التنظيمية وقدرات التعلم على الديزة التنافسية

كلما زادت الذاكرة التنظيمية زاد الابتكار التسويقي؛ كلما زادت قدرات التعلم  تم اختبار الفرضيات التالية:  
كلما زاد الابتكار التنظيمي؛ كلما زادت قدرات التعلم كلما زاد الابتكار التسويقي؛ كلما ارتفع الابتكار التنظيمي  

 ارتفع الابتكار التسويقي كلما زادت الديزة التنافسية الدستدامة.كلما  كلما زادت الديزة التنافسية الدستدامة؛
تم الاعتماد  كماتم الاعتماد على الدنهج التحليلي من خلبؿ الاطلبع على الأدبيات الدتعلقة بدتغتَات الدراسة،  

ة تم اختيار انيبلجمع البيانات، حيث بسثل لرتمع الدراسة في لرموعة من شركات صناعية إس على أسلوب الاستبياف
شركة، وقد تم توزيع الاستبياف عن طريق البريد الإلكتًوني مع متابعة الدكالدات الذاتفية لطلب  175عينة بسثلت في 



 الفصل الأول: الإطار النظري للذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالمنظمة

 
54 

  

ات القياس حيث تم الاعتماد على تقنيات إحصائية ومتغتَ للتحليل،  استبياف قابل 159شاركة، تم الحصوؿ على الد
 باستخداـ منهجية الدربعات الصغرى الجزئية.   الذيكلية  نظاـ الدعادلات تصميمتم  رت، وكذلكالدتمثلة في مقياس ليك

إلى أف الذاكرة التنظيمية وقدرات التعلم ىي عوامل سابقة مهمة في الابتكار التنظيمي  نتائجالتوصلت 
 والتسويقي وكلبلعا يؤثر بشكل إلغابي على برقيق الديزة التنافسية الدستدامة.

 السابقة باللغة الأجنبية المتعلقة بجودة القرار ثانيا: الدراسات
 .باللغة الأجنبية الدتعلقة بالدتغتَ التابع وتضم الدراسات السابقة    

 Damjan Grusovnik et autres (0222)دراسة . 1

 Dimension of décision making process quality and company: بعنواف

performance : A study of top managers in slovenia  ( أبعاد جودة عملية ابزاذ القرار
،ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ أبعاد جودة عملية ابزاذ سلوفينيا(وأداء الشركة )دراسة لكبار الدديرين في 

ىناؾ علبقة إلغابية بتُ بعد معتُ القرار وأداء الشركة لكبار الدديرين في سلوفينيا، كما تم طرح الإشكاليات التالية: ىل 
لجودة عملية ابزاذ القرار ومقياس أداء معتُ؟ ىل الدديروف الذين يظهروف جودة أعلى من الدتوسط لبعد معتُ من 

لبعد معتُ من  عملية ابزاذ القرار، لديهم قيمة أعلى لدؤشر الأداء من أولئك الذين يظهروف جودة أقل من الدتوسط
 ؟عملية ابزاذ القرار

حيث بسثلت لجمع البيانات ، الاستبيافأداة ضافة إلى استعماؿ تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، بالإ
مدير من أكبر القادة في شركات سلوفينيا، حيث طلب منهم الدشاركة في الاستبياف عبر البريد  500عينة الدراسة في 

رت على مقياس ليك جميع أسئلة الاستبياف، حيث تم الاعتمادعلى  500مدير من أصل  112الإلكتًوني وتم إجابة 
 لقياس متغتَات الدراسة بالإضافة إلى عدة أساليب إحصائية.

تم التوصل إلى النتائج التالية: أف الشركات التي يظهر مديروىا بعد أعلى من الدتوسط على الانفتاح في جودة 
في الأسواؽ الخارجية، كما تم التأكيد أف ىناؾ علبقة منخفضة بتُ لديهم موقف أعلى  عملية ابزاذ القرار في الدتوسط

 بعد الجهد الدبذوؿ في عملية ابزاذ القرار وعدد الدوظفتُ في الشركة.
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 Mohammad Abdelkarim Alzuod et autres (0222) دراسة. 2
 Exploring the Relationship between Business Intelligenceبعنواف:

capabilities and Decisions quality Among Jordanian–Jordanian 

Telecommunications companies-،  ذكاء الأعماؿ وجودة استكشاؼ العلبقة بتُ قدرات
إلى تقييم قدرة نظاـ ذكاء الأعماؿ على تهدؼ ىذه الدراسة  ،القرارات )دراسة شركات الاتصالات الأردنية(

برستُ جودة القرارات من خلبؿ جودة النظاـ وجودة الدعلومات وكذا جودة الخدمات، حيث تناولت الدراسة 
 الإشكالية التالية: ما مدى العلبقة بتُ قدرات ذكاء الأعماؿ وجودة القرارات؟

إلغابي بجودة القرارات وكذا جودة النظاـ وجودة تم اختبار الفرضيات التالية: ذكاء الأعماؿ يرتبط بشكل 
رتبط بشكل إلغابي بجودة القرارات، كمتم الاعتماد على الاستبياف لجمع البيانات، حيث بسثل الدعلومات والخدمات ت

لرتمع الدراسة في لرموعة من مدراء الأعماؿ الذين يستخدموف ذكاء الأعماؿ في ابزاذ القرارات عبر شركات 
من الدديرين الدبتدئتُ وكبار الدديرين بالشركات لزل  103الأردنية، حيث تم توزيع الاستبياف على  الاتصالات

( PLSاستبياف قابل للتحليل، كما تم استخداـ أسلوب لظذجة الدسار الجزئي الأصغر ) 87الدراسة، تم استًجاع 
رومباخ لقياس ثبات متغتَات وأبعاد الدراسة لتقييم لظوذج الدراسة واختبار الفرضيات، كما تم استعماؿ مقياس الفاك

 بالإضافة إلى عدة أساليب إحصائية أخرى.
أف جودة النظاـ ىي أعلى مؤشر لجودة القرار أي أف التكنولوجيا الدتقدمة  أظهرت الدراسة النتائج التالية:

القرار، وكما تم التوصل إلى أف من شأنو أف يساعد وبشكل كبتَ في برستُ جودة وكفاءة الدوظفتُ وكذا الدعم الفتٍ 
 عزز جودة القرارات.جودة الدعلومات ترتبط ارتباطا قويا بجودة القرارات كما تعتبر جودة الخدمات أحد العوامل التي ت

 Maryam Ghasemaghaei, Goran Calic (0229)دراسة . 3
 Can big data improve firm decision quality? The role of dataبعنواف:

quality and data diagnosticity)  لؽكن للبيانات الضخمة برستُ جودة قرارات الشركات؟ دور  ىل
تهدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تأثتَ البيانات الضخمة على جودة قرارات ،)جودة البيانات وتشخيص البيانات

وتأثتَىا على نتائج الشركة، كما تهدؼ إلى دراسة الذكاء الرقمي كوسيط لزتمل للعلبقة بتُ استخداـ الشركات 
البيانات الضخمة وتشخيص بيانات الشركة، الأمر الذي قد يؤدي في النهاية إلى التأثتَ على جودة قرارات الشركة. 

مة إلى برستُ جودة قرارات الشركة؟ ىل يتوسط وتم طرح الإشكاليتتُ التاليتتُ: ىل يؤدي استخداـ البيانات الضخ
 الذكاء الرقمي في تأثتَ استخداـ البيانات الضخمة على تشخيص البيانات؟
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سيؤدي استخداـ البيانات الضخمة إلى تعزيز تشخيص البيانات؛ سيؤدي الفرضيات التالية: تم اختبار 
الدراسة على أسلوب الدلبحظة وكذا الاستبياف  كما اعتمدتاستخداـ البيانات الضخمة إلى برستُ جودة القرار،  

للتوصل إلى الارتباطات بتُ متغتَات البحث، وكذا تم الاعتماد على الدراسات السابقة للحصوؿ على البيانات، بسثل 
من لزللي البيانات ومديري تكنولوجيا الدعلومات في شركات لستلفة في أمريكا الشمالية، تم  571لرتمع الدراسة في 

استبياف قابل للتحليل والاستخداـ في ىذه  130اؿ الاستبياف عبر البريد الإلكتًوني، وفي الأختَ تم الحصوؿ على إرس
 الدراسة، كما تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية في التحليل.  

 ، كما تؤكدتشخيص البيانات يؤثر بشكل كبتَ على جودة القراراتتم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة أف 
النتائج الدور الحاسم الذي يلعبو الذكاء الرقمي في زيادة تشخيص البيانات و برستُ جودة قرارات الشركة عند معالجة 

 البيانات الضخمة ،
 ثالثا: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية المتعلقة بالذاكرة التنظيمية وجودة القرار

 .الدتغتَين معامن أبرز الدراسات السابقة باللغة الأجنبية التي تناولت 
  Afsoun Hatami et autre(0222) دراسة . 1

 Exploring the impacts of knowledge (Re) use andبعنواف:

organizational memory on the effectiveness of strategic decisions (A 

longitudinal case study)،(َاستكشاؼ تأثت )استخداـ الدعرفة والذاكرة التنظيمية في فعالية  )إعادة
ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف العلبقة بتُ إعادة استخداـ الدعرفة، الذاكرة ،)دراسة استطلبعية( الإستًاتيجيةالقرارات 

كما بسثلت إشكالية الدراسة في: ما مدى  التنظيمية وفعالية ابزاذ القرار الاستًاتيجي في وضع استًاتيجيات الدنظمات،
 ؟الإستًاتيجيةتأثتَ استخداـ الدعرفة والذاكرة التنظيمية في فعالية القرارات 

تم الاعتماد على دراسة حالة استكشافية حوؿ استخداـ كل من الدعرفة والذاكرة التنظيمية في سياؽ ابزاذ 
للئدارة، كما تم استخداـ أسلوب الدقابلة مع فريق الإدارة وكذا الدسؤولتُ التنفيذيتُ لجمع  الإستًاتيجيةالقرارات 

 Innovative Chemicalالدلبحظة، حيث بسثل لرتمع الدراسة في شركة  بالإضافة لأسلوبالبيانات، 

Limited (ICL)  الرائدة الدتخصصة في لراؿ الكيمياء في أوروبا.الشركات  إحدىوىي 
أف مفتاح النجاح ىو القدرة على الحصوؿ  ة فيتمثلالدوصل إلى الاستنتاجات التالية من ىذه الدراسة و تم الت

واستخدامها في حل الدشاكل  ،على التعلم التنظيمي، وإعادة استخداـ الدعرفة بشكل فعاؿ من خلبؿ وسائل فعالة
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موارد الدؤسسات على الذاكرة التنظيمية لؼتلف من وجد أف تأثتَ بزطيط  ، كماالإستًاتيجيةبفعالية وكذا في القرارات 
 قسم إلى آخر وخاصة بالدوقع الذي يتم فيو إنشاء الدعرفة ودلرها.

 Dena Hefny Abd Al Aziz (0222)دراسة . 2
 The role of organizational memory in the effectiveness ofبعنواف:

decision making in youth activity centers in Cairo،( ابزاذدور الذاكرة التنظيمية في فعالية 
،سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور الذاكرة التنظيمية وفعالية ابزاذ (القرار في مراكز أنشطة الشباب بالقاىرة

التنظيمية القرارات لدى الدديرين بدراكز النشاط الشبابية بالقاىرة، وكما تهدؼ إلى التعرؼ على العلبقة بتُ الذاكرة 
ما درجة الذاكرة  وفعالية ابزاذ القرار لدى الدديرين بدراكز الشباب بالقاىرة، تناولت الدراسة التساؤلات التالية:

 ؟ما مدى فاعلية ابزاذ القرار لدى الدديرين بدراكز النشاط الشباني بالقاىرةو  ؟التنظيمية بدراكز النشاط الشباني بالقاىرة
 التنظيمية وفعالية ابزاذ القرار بدراكز النشاط الشباني بالقاىرة؟ وما العلبقة بتُ الذاكرة

 ضافة إلى استخداـ أسلوب الاستبيافتم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي لتناسبو مع موضوع البحث، بالإ
لجمع البيانات، بسثل لرتمع الدراسة في الدتخصصتُ الرياضيتُ العاملتُ بدراكز النشاط الشباني بالقاىرة، حيث تم 

لستصا، وقد تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية لقياس متغتَات الدراسة  120اختيار عينة عشوائية متكونة من 
 كالالضراؼ الدعياري والدتوسط الحسابي وغتَىا.

طردية بتُ درجة قياس الذاكرة التنظيمية ودرجة قياس  ارتباطيولتوصل إلى النتائج التالية: أنو توجد علبقة تم ا
القرارات الإدارية لدى  ابزاذفعالية ابزاذ القرار للمديرين لشا يدؿ على أف الذاكرة التنظيمية تلعب دورا إلغابيا في فاعلية 

 ة.الدديرين بدراكز النشاط الشباني بالقاىر 
 المطلب الثالث: أوجو التشابو والاختلَف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

تتشابو دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في جوانب لستلفة لشا لغعلنا نستفيد منها في إعداد دراستنا، كما 
 أنها ومن ناحية أخرى تتوفر على عدد من الاختلبفات التي بذعل من دراستنا الحالية تتجاوزىا أو تضيف لذا.   

 لحاليةبين الدراسات السابقة والدراسة ا أولا: أوجو التشابو
إيثار خلف الذميسات، تتشابو بعض الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية في أحد الدتغتَين كدراسة )

 Mohammad)ودراسة  تدفيق الدوارد البشرية،و ىو  آخربدتغتَ الدستقل وتم ربطو  ( تناولت نفس الدتغت2014َ
Abdelkarim Alzuod et autres,2022)  َالذي تناوؿ العلبقة بتُ قدرات ذكاء الأعماؿ ونفس الدتغت
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التابع، وىناؾ دراسات سابقة تتشابو مع دراستنا الحالية في تناولذا للمتغتَين مع بعض كدراسة: )بوعسلة عبد القادر 
 (2014( ودراسة: )لؽتٌ أحمد عتوـ وحستُ أحمد عتوـ ،2022،

ية استنا الحالية في دراسة الحالة، حيث تناولت دراستنا الحالكما تشابهت إحدى الدراسات السابقة مع در 
( دراسة Dena Hafny Abd Al Aziz,2016)في حتُ تناولت دراسة  _تبسة_مديرية الشباب والرياضة

أغلب الدراسات السابقة استعملت نفس أداة جمع البيانات كالأداة  أف بالقاىرة، كما ة الشبابطحالة مراكز أنش
( 2022دراستنا الحالية والدتمثلة في الاستبياف كدراسة )حستُ السيد طو وحمزة أحمد عبد الرحمن لزمد،  الدستعملة في

 (.2017ودراسة )فاطمة الزىراء مهديد، 
( تتشابو مع دراستنا 2022بوزورورة لياس،، أما فيما لؼص حجم العينة؛ فإف دراسة )بن عبد الله حستُ

 الحالية في حجم العينة،
كما أف معظم الدراسات السابقة استعملت نفس أسلوب التحليل الإحصائي لدعالجة البيانات من خلبؿ 

( ودراسة )إيثار خلف 2018الذي تم استعمالو في دراستنا الحالية مثل دراسة )علي صلبح إبراىيم ، Spssبرنامج 
 (.2014الذميسات ،

 ة الحاليةبين الدراسات السابقة والدراس ثانيا: أوجو الاختلَف
عدد من الدراسات السابقة لؼتلف مع دراستنا الحالية في ربطو ،إما الدتغتَ الدستقل لؼتلف عن دراستنا  مثل 

و دراسة )علي صلبح إبراىيم   (Maryam Ghasemaghaei, Goran Calic, 2019دراسة )
 César Camison , Ana Villar( ، أو الدتغتَ التابع لؼتلف عن الدراسة الحالية مثل دراسة ) 2018،

Lopez, 2011) ،  كما اختلفت بعض من الدراسات السابقة عن   ،( 2014دراسة )إيثار خلف الذميسات ،و
أو الشركػػػػػػػات ؛  مثل دراسة )حستُ السيد طو و  مدت على دراسة لرموعة من الدنظماتدراستنا الحالية كونها اعت

 ,César Camison, Ana Villar Lopez( و دراسة )2022حمزة أحمػػػػػػػد عبد الرحمػػػن لزمد ، 

( ، في حتُ اعتمدت Maryam Ghasemaghaei, Gran Calic, 2019وكذلك دراسة)( 2011
 .-تبسة -واحدة و ىي مديرية الشباب و الرياضة  مؤسسةدراستنا الحالية على 

إف بعض الدراسات اختلفت مع دراستنا الحالية في استخداـ أداة الدراسة، فمنها من ركز على الدقابلة      
 Cem Sen et autresوكذا دراسة ) (Afsoun Hatami et autres ,2003والدلبحظة كدراسة )

الاستبياف كأداة للدراسة.   ة والدلبحظ (التي اعتمدت على الدقابلة، بينما تم التًكيز في دراستنا الحالية على2021,
 Maryam)ةدراس ف نوعا ما عن دراستنا الحالية مثلكما جاءت بعض الدراسات بحجم عينات لستل
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Ghasemaghaei, Goran Calic, 2021)  حمزة أحمػػػػػػػد عبد الرحمػػػن لزمد، ، ودراسة )حستُ السيد طو
(، التي اعتمدت على 2018دراسة )علي صلبح إبراىيم، (؛ كما تم برديد فئات لستلفة لعينة الدراسة مثل 2022

القرار، ودراسة )لؽتٌ أحمد  ابزاذأعضاء لرلس الإدارة ورؤساء الأقساـ واللجاف ونوابهم الدسؤولتُ مباشرة على عملية 
،  حستُ، عتوـ ( التي اعتمدت على القادة الأكادلؽيوف في الجامعات الأردنية وكذا دراسة 2014أحمدعتوـ

(Damjan Grusovnik et autres,2017) ، وكذا التي اعتمدت على كبار الدديرين بسلوفينيا
يرين التي اعتمدت على الدد (Mohammad Abdelkarim Alzuod et autres, 2022)دراسة

بدوره  (الذيPLSضافة إلى أف ىذه الدراسة اعتمدت على التحليل العاملي التوكيدي )بالإ الدبتدئتُ وكبار الدديرين
 .ن طريقة برليلنا للدراسة الحاليةلؼتلف ع

 والدراسة الحالية لدراسات السابقةملخص أوجو التشابو والاختلَف بين اثالثا: 
الدراسات في جوانب وبزتلف في جوانب، أخرى، ومن خلبؿ ما يلي تم تلخيص أوجو التشابو  تتفق

 والاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية  
 باللغة العربية والدراسات الحالية لدراسات السابقةأوجو التشابو والاختلَف بين ا .1

 لك في الجدوؿ التالي :و سيتم تلخيص ذ

 باللغة العربية (: أوجو التشابو والاختلَف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية01الجدول )

 أوجو الاختلَف أوجو التشابو الدراسة

 الهميساتلف خإيثار 
 2014 

 تناولت نفس الدتغتَ الدستقل؛ 
  برليل الإحصائي للبيانات من خلبؿ

 ؛SPSSبرنامج 
  الاعتماد على الاستبياف لجمع

 البيانات. 

 .اختلبؼ في الدتغتَ التابع 

 ،حسين السيد طو 
د ـزة أحمد عبــحم

 2022 الرحمن محمد

 نفس الدتغتَ الدستقل؛ 
 الاستبياف. أداة الاعتماد على 

 

 اختلبؼ في الدتغتَ التابع؛ 
 .اختلبؼ في حجم العينة 

 



 الفصل الأول: الإطار النظري للذاكرة التنظيمية وجودة القرار بالمنظمة

 
60 

  

 عبد الله حسين،
 بوزورورة لياس

(2022) 

  استخداـ نفس أداة التحليلSPSS؛ 
  .تشابو في حجم العينة 

  ربط الدتغتَ الدستقل بدتغتَ لستلف
 عن دراستنا الحالية.

 مهديدفاطمة الزىراء 
(2017) 

 

 نفس الدتغتَ التابع؛ 
  الاعتماد على التحليل الإحصائي

 . SPSSللبيانات من خلبؿ برنامج 

 .اختلبؼ في الدتغتَ الدستقل 

 علي صلَح إبراىيم
 (2018) 

 

 نفس الدتغتَ التابع؛ 
 لجمع  الاستبياف أداة الاعتماد على

 البيانات؛
  التحليل الإحصائيSPSS. 

 اختلبؼ في الدتغتَ الدستقل؛ 
  اختلبؼ في فئات عينة

)أعضاء لرلس الإدارة، رؤساء الدراسة
 (الأقساـ واللجاف ونوابهم الدسؤولتُ

 بوعسلة عبد القادر
 (2022) 

 دراسة نفس متغتَات الدراسة الحالية؛ 
  لجمع  الاستبيافأداة الاعتماد على

 البيانات؛
  استخداـ التحليل الإحصائي من

 .SPSSخلبؿ برنامج 

 الاختلبؼ في حجم العينة؛ 
  الحالة.الاختلبؼ في مكاف دراسة 

 يمنى أحمد عتوم،
 حسين محمد عتوم

(2014) 

 دراسة نفس الدتغتَين؛ 
 لجمع  الاعتماد على الاستبياف

 البيانات.

 اختلبؼ في صياغة عنواف الدراسة؛ 
 .الاختلبؼ في حجم العينة وفئتها 

 بالاعتماد على البيانات السابقة من إعداد الطالبةالمصدر: 
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 باللغة الأجنبية والدراسة الحالية لدراسات السابقةأوجو التشابو والاختلَف ا .2
 سنتطرؽ في الجدوؿ الدوالي لأوجو التشابو والاختلبؼ بتُ الدراسات السابقة باللغة الأجنبية والدراسة الحالية.     

 باللغة الأجنبية (: أوجو التشابو والاختلَف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية02الجدول )

 أوجو الاختلَف أوجو التشابو الدراسة

Cem Sen 
et autre 
)2021( 

 .دراسة نفس الدتغتَ الدستقل   الاعتماد على الدقابلة لغرض جمع
 البيانات.

Cesar 
Camison, 
Ana villar 

lopez 
)2011( 

 

  الاعتماد على الاستبياف لجمع
 البيانات.

  الاختلبؼ في حجم عينة
 الدراسة؛

 .الاختلبؼ في أدوات التحليل 

Damjan 
Grusovnik et 

autres 
)2017( 

 الدتغتَ التابع؛ نفس دراسة 
  الاعتماد على الاستبياف لجمع

 البيانات.

 الاختلبؼ في أدوات التحليل؛ 
  الاختلبؼ في حجم عينة

 الدراسة؛
  برديد فئة العينة الددروسة والدتمثلة

 في كبار الدديرين في سلوفينيا.
Mohammad 
Abdelkarim 

Alzuod et 
autres 
)2022( 

 نفس الدتغتَ التابع؛ 
  الاعتماد على الاستبياف لجمع

 البيانات.

 الاختلبؼ في عينة الدراسة؛ 
 .الاختلبؼ في أداة التحليل 
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Maryam 
Ghasemaghei, 

Coran Calic 
)2021( 

 

 دراسة نفس الدتغتَ التابع؛ 
 الدلبحظة أداة الاستبياف  الاعتماد على

 لجمع البيانات.و 

  الاختلبؼ في أساليب التحليل
 الإحصائية؛

  الاختلبؼ في حجم عينة
 الدراسة؛

  دراسة حالة بسثلت في عدة
 شركات.

Afsoun Hatami 
et autres 

)2003( 

 .دراسة للمتغتَين   الاعتماد على أسلوب الدقابلة
 والدلبحظة.

Dena Hefny  
Abd Al Aziz 

)2016( 

 تم دراسة الدتغتَين؛ 
 لجمع  افيالاعتماد على الاستب

 البيانات؛
 .تشابو في دراسة الحالة 

 الاختلبؼ في حجم العينة؛ 
  الاختلبؼ في أساليب التحليل

 الإحصائية.

 بالاعتماد على البيانات السابقة من إعداد الطالبةالمصدر: 
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 خلَصة الفصل الأول
القرار، وذلك من خلبؿ تكامل  ابزاذإف مكانة إدارة الدعرفة بالدنظمة تعد جوىرية خاصة في جانب     

عملياتها بدا في ذلك اكتساب الدعرفة وبززينها في ذاكرتها التنظيمية التي تعد الدستودع الحالي والدستقبلي، فالذاكرة 
ضياع، وذلك من خلبؿ مكوناتها العديدة من وثائق وأرشيف التنظيمية بسكن الدنظمة من حفظ معارفها وحمايتها من ال

وخبرات وغتَىا، فهي تعتبر بدثابة أسلوب من أساليب الإدارة الحديثة حيث تشكل خبرة الدنظمة التي تستخدمها في 
 القرارات. وابزاذ انشاطاتها الإدارية الدختلفة وتساعدىا على حل الدشكلبت التي تواجهه

لزور العملية الإدارية لكونها عملية متداخلة في جميع وظائف ونشاطات الدنظمة، فمقدار القرار لؽثل  فابزاذ
، و خاصة من خلبؿ الدعرفة الدخزنة و جودة النجاح الذي برققو الدنظمة مرتبط وبشكل كبتَ بذاكرتها التنظيمية الفعالة

 .ستُ جودة القرارات بالدنظمةالقرار فهي تساىم و بشكل كبتَ في بر ابزاذالدعلومات التي تدعم عملية 
إضافة قيمة معرفية للدراسة من خلبؿ التعرؼ عن بكما سالعت الدراسات السابقة باللغة العربية و الأجنبية 

على مستوى مديرية الشباب تطبيقية بدراسة  الاستعانةولإثبات أىم ما ذكر في الجانب النظري تم متغتَات الدراسة. 
 و ىذا ما سيتم التطرؽ إليو في الفصل الثاني.   _تبسة_و الرياضة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
الدراسة التطبيقية لأثر الذاكرة 
التنظيمية على تحسين جودة 

 القرار بالمنظمة
بمديرية الشباب والرياضة   

 _تبسة_



 ة الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لأثر الذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار بالمنظم

 
65 

  

 بالمنظمة لأثر الذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار: الدراسة التطبيقية الفصل الثاني
 بمديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ 

 تمهيد
الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة القرار لى لستلف الدفاىيم الدتعلقة بتطرقنا في الجانب النظري لذذه الدراسة إ

وسيتم إسقاط الجانب  ،بدوضوع الدراسة بصفة مباشرةبالدنظمة، وكذلك العديد من الدراسات السابقة التي لذا علبقة 
 .-تبسة-النظري على الجانب التطبيقي، وذلك من خلبؿ إجراء دراسة ميدانية في مديرية الشباب والرياضة 

كذا و  في برليل أدوات الدراسة و تطبيقها، استخدامهاوصفا للئجراءات التي سيتم كما سيتضمن ىذا الفصل 
 باستخداـالفرضيات  اختبارعليها في برليل و تفستَ البيانات، بالإضافة إلى  الاعتمادالتي سيتم الدعالجة الإحصائية 

 لذلك . اللبزمة الأدوات
حيث سيتناوؿ ىذا الفصل تقدنً عاـ عن مديرية الشباب والرياضة لزل الدراسة، وكذا الإجراءات الدنهجية  

و تم  تبار أثر الذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بالدنظمة.للدراسة، والدعالجة الإحصائية للبيانات من أجل اخ
 النحو التالي : على مباحثتقسيم الفصل التطبيقي لذذه الدراسة إلى ثلبثة 

 ؛_تبسة_المبحث الأول: تقديم عام حول مديرية الشباب و الرياضة 
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية؛ 
  :المعالجة الإحصائية للبيانات.المبحث الثالث 
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 _تبسة_مديرية الشباب والرياضة  عنم عا المبحث الأول: تقديم
لتجسيد الدوضوع لزل الدراسة تطبيقا، تم اختيار مديرية الشباب والرياضة لإسقاط الدعطيات النظرية على 
نشاطها وبناءا على ذلك سيتم التعريف بالدؤسسة وىيكلها التنظيمي والدصالح التابعة لذا ومهاـ مكاتبها، بالإضافة إلى 

 ساس تم تقسيم ىذا الدبحث إلى ثلبثة مطالب كالتالي:على ىذا الأو  الدوارد البشرية والدؤسسات التابعة لذا.
 تعريف مديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ و ىيكلها التنظيمي؛ :المطلب الأول 
  :مصالح مديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ و مهام مكاتبها؛المطلب الثاني 
  :المؤسسات التابعة لها.و  _تبسة_ الموارد البشرية لمديرية الشباب و الرياضةالمطلب الثالث 

 وىيكلها التنظيمي _تبسة_ تعريف مديرية الشباب والرياضةالمطلب الأول: 
 يلي  ما من خلبؿ ،عرؼ قطاع الشباب والرياضة عدة برولات، حسب تطور انشغالات وتطلعات الشباب

 تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة وذلك بإعطاء تعريف لذا وتوضيح ىيكلها التنظيمي. سنحاوؿ 
 _تبسة_ أولا: تعريف مديرية الشباب والرياضة

 1990لية جوي 28الدؤرخ في  90/234رقم أنشأت مديرية الشباب والرياضة بدوجب الدرسوـ التنفيذي 
 1993نوفمبر  23الدوافق ؿ  1414جمادى الثانية عاـ  9الدؤرخ في  93/283ي رقم الدعدؿ بالدرسوـ التنفيذ،

 تسميتها بدديرية الشباب والرياضة. الشبانية في الولاية إلى الدتضمن تغيتَ ترقية مصالحو 
، ونظرا للتغتَات في المجاؿ الاجتماعي والثقافي والاقتصادي، والانفجار الدعرفي 21وبدرور العقد الأوؿ من القرف 

الدائرة الوزارية والتطور التكنولوجي الذي يشهده العالم يوميا وتعدد احتياجات وانشغالات الشباب والرياضة، جعلت 
 06/345تعيد النظر في تنظيم مصالح مديريات الشباب والرياضة بالولايات، حيث تم إصدار الدرسوـ التنفيذي رقم 

مؤسسة عمومية  ستَىا مع إحداث أربعة مصالح، فهيو  تنظيمهالػدد قواعد ، الذي 2006سبتمبر  28الدؤرخ في 
العاملة في ،تعمل على تطوير الدؤسسات والذياكل والأجهزة والنشاطات التابعة لاختصاصها ذات طابع إداري، 

 ميادين الشباب والرياضة والتًبية البدنية، وبرثها وتنسقها وتقيمها وتراقبها.

 _تبسة_ : الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضةثانيا
داخل الدنظمة، لأنو يسمح بدعرفة لستلف الدستويات الإدارية بو، يعتبر الذيكل التنظيمي من أىم لزاور التنظيم 

تساعد على ضماف حسن  ةليمثل أدا ،_تبسة_ ومن ىذا الدنطلق تم إعداد الذيكل التنظيمي لدديرية الشباب والرياضة
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، _تبسة_ والرياضة التنظيم والستَ بصورة عامة، كما لؽثل مرجعا أساسيا لدعرفة لستلف الذياكل الإدارية بدديرية الشباب
 ولؽكن توضيح ذلك في الشكل الدوالي:   

 _تبسة_(: الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب و الرياضة 09الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة. من إعداد الطالبةالمصدر: 
 

 مكتب
المنشآت  

والتجهيزات الرياضية 
 والاجتماعية والتربوية

 مكتب 
الإحصائيات 

 والبرامج والتقييم

 مكتب
التقييس والصيانة   

 مكتب
مشاريع الشباب وترقية  

الحركة الجمعوية 
 للشباب

 مكتب
البرامج الاجتماعية  

والتربوية وتسلية 
 الشباب

 مكتب 
الاتصال وإعلَم 
الشباب وأنظمة 

 الاتصال

 مكتب
الوسائل العامة   

 مكتب

تطوير التربية  
 البدنية والرياضة

 مكتب
كشف المواىب 
 الرياضية الشابة 

 وتكوينها

 مكتب
الجمعيات  

 والتظاىرات الرياضية

 مكتب
 المستخدمين والتكوين 

 مكتب
الميزانية ومتابعة إعانات  

و مساعدات الجمعيات 
 الرياضية ومراقبتها

 المدير

 الأمانة

مصلحة 
 التجهيزات

 والاستثمارات

مصلحة 
 التكوين

 وإدارة الوسائل

 مصلحة التربية 
 البدنية والرياضة

مصلحة 
 نشاطات
 الشباب
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 ومهام مكاتبها _تبسة_ مديرية الشباب والرياضة مطلب الثاني: مصالحال
و ذلك بناءا  مصالح توزع مهاـ كل مصلحة على ثلبثة مكاتب تابعة لذاتتضمن مديرية الشباب والرياضة أربعة 

الذي لػدد قواعد تنظيم مديريات الشباب و ، 2006سبتمبر  28الدؤرخ في  06/345رقم  التنفيذيعلى الدرسوـ 
 الرياضة 

 التكوين وإدارة الوسائلأولا: مصلحة 
إدارية بحتة، كما تعمل على ضماف الستَ الحسن وىي مصلحة تهتم بالحياة الدهنية للموظف وتكوف مهامها 

 :تتمثل في للموارد البشرية والدادية، والدالية وكل ما يتعلق بالأعماؿ الإدارية، تتكوف ىذه الدصلحة من ثلبثة مكاتب
 مكتب الدستخدمتُ والتكوين؛ 
 مكتب الديزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيات الرياضية ومراقبتها؛ 
  الوسائل العامة.مكتب 

 تتلخص مهاـ مكاتبها فيما يلي:
 كتب المستخدمين والتكوينم. 1

يعتبر مكتب الدستخدمتُ والتكوين الركيزة الأساسية لكل مؤسسة أو إدارة مستخدمة، ولو مهاـ عديدة وذات 
 ألعية نذكر منها:

  عمليات التوظيف والتًبص والتًسيممراقبة ومتابعة الحياة الدهنية للمستخدمتُ وكل ما يتعلق بالدوظف من  
 والتًقية في الدرجات، التًقية إلى رتب أعلى، وكل ما يتعلق بالتكوين وبرستُ الأداء؛

 ضماف التسيتَ الجيد للموارد البشرية والتوزيع العقلبني على الدؤسسات الدوضوعة برت وصاية الدديرية؛ 
  والمحافظة على لشتلكاتو؛مراقبة الدؤسسات والذياكل التابعة للقطاع 
 .المحافظة على أرشيف الدؤسسات بكل أنواعو سواء ملفات أو سجلبت مراسلبت 
 ات الرياضية والشبانية ومراقبتهاالميزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيمكتب  .2

 وتتمثل الدهاـ الأساسية لذذا الدكتب في:
  للرواتب والأجور وكل مستحقات الدوظفتُ من منح وعلبوات طبقا برضتَ الديزانية الأولية والتكميلية والعامة

 للقوانتُ؛
 تسديد رواتب وأجور الدوظفتُ شهريا؛ 
 تسديد لسلفات الدوظفتُ ومستحقاتهم الدالية وفقا للرزنامة الدوضوعة لذلك؛ 
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 مراقبة الأمواؿ الخاصة بالجمعيات الرياضية والشبانية و تتبع توزيعها؛ 
  ،)برضتَ كل الوثائق والدستندات اللبزمة والدطلوبة من طرؼ الدصالح الدالية الدختصة )الخزينة والدراقب الديزانياتي

 وتسويتها وفقا لدا ىو مطلوب. 
 مكتب الوسائل العامة . 3

 : ويكلف ىذا الدكتب بالدهاـ التالية
 وضع ميزانية برضتَية أولية ونهائية لدتطلبات القطاع ومؤسساتو؛ 
 توفتَ العتاد الإداري والدستلزمات الدكتبية اللبزمة؛ 
 تسديد نفقات الإدارة الدستخدمة من كهرباء وغاز وماء وبنزين وىواتف وانتًنت وغتَىا؛ 
  تسديد نفقات التكوين والتوظيف ومصاريف تنقلبت الدوظفتُ في حالة القياـ بدهاـ رسمية، وكذا الأياـ الدراسية

 من إيواء ونقل وإطعاـ.والدلتقيات والدناسبات 

 مصلحة التربية البدنية والرياضةثانيا: 
وىي مصلحة تهتم بتطوير التًبية البدنية والرياضية وتنظيم وتعميم برالرها، كما تهتم بكشف الدواىب الشبانية 

جيهها، وىذه مراقبة الجمعيات والتظاىرات الرياضية إداريا وقانونيا وتو والسهر على  والرياضية والقياـ بتكوينها،
 الدصلحة مقسمة إلى ثلبثة مكاتب تتمثل في:

 مكتب تطوير التًبية البدنية والرياضية؛ 
 مكتب كشف الدواىب الشابة الرياضية وتكوينها؛ 
  التظاىرات الرياضية. ومكتب الجمعيات 

 ولكل مكتب مهامو كما يلي:
 تطوير التربية البدنية والرياضيةمكتب  .1

 تتمثل أبرز مهامو فيما يلي: 
 السهر على تنظيم التظاىرات والدنافسات الرياضية بالولاية وخارج إقليم الولاية؛ 
 الحرص على ترقية وتعميم التًبية البدنية والرياضية لاسيما في الوسط التًبوي والتكويتٍ وإعادة التًبية؛ 
 .ترقية الحركة الجمعوية الرياضية وىياكلها 
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 لمواىب الشابة الرياضية وتكوينهاكشف امكتب  . 2
 وتتمثل مهامو في: 

 اكتشاؼ الدواىب الشابة في كافة الرياضات؛ 
 مات وأقطاب انتقاء الدواىب الرياضية وتوجيهها وترقية الدمارسات الرياضية؛يظوضع التن 
  ،ثانويات الرياضة.خلق فضاءات رياضية لتطوير الدواىب الشابة كالددارس الرياضية، أكادلؽيات الرياضة 
 التظاىرات الرياضية ومكتب الجمعيات . 3

 وتتمثل مهامو في النقاط التالية: 
 مراقبة الجانب الإداري والقانوني للجمعيات الرياضية؛ 
 مراقبة نشاطات الجمعيات الرياضية ومواردىا؛ 
 .القياـ بتوجيو الجمعيات الرياضية إلى الجانب التنظيمي الأمثل 

 نشاطات الشبابثالثا: مصلحة 
وتعزيز  وتهتم مصلحة نشاطات الشباب بتوفتَ كل ما يتطلبو الشباب من برامج ىادفة، والإصغاء إليو وتطويره،

ل مهارات ومواىب الشباب، كما تعمل على خلق ت وتنفيذ البرامج التي تسهم في صقلستلف الدبادرات والفعاليا
 مساحات خاصة لتنمية الدواىب الشبانية،

 كالتالي:  ة نشاطات الشباب من ثلبثةلحمص تضم
 مكتب الاتصاؿ وإعلبـ الشباب وأنظمة الاتصاؿ؛ 
 مكتب البرامج الاجتماعية والتًبوية وتسلية الشباب؛ 
 .مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية للشباب 

 بردد مهامها على النحو التالي:
 ال وإعلَم الشباب وأنظمة الاتصالالاتصمكتب  .1

 مهاـ ىذا الدكتب في:وتتمثل 
 .إعداد برامج الإعلبـ والاتصاؿ والإصغاء للشباب وتطويره وتنشيطو 
 جتماعية والتربوية وتسلية الشبابالبرامج الامكتب  .2

 وتتمثل مهاـ ىذا الدكتب فيما يلي: 
 السهر على ترتيب وتنظيم الدخيمات الصيفية؛ 
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  والعلمي والسهر على تنفيذ البرنامج السنوي؛مراقبة الرابطة أو الرابطات ذات النشاط الثقافي 
 .تنظيم التًبصات التطبيقية والنظرية للمنشطتُ والدؤطرين 
 ب وترقية الحركة الجمعوية للشبابمشاريع الشبامكتب  .3

 وتتمثل مهاـ ىذا الدكتب فيما يلي: 
 وترقية مبادراتهم؛ تنفيذ البرامج الذادفة للبندماج الاجتماعي للشباب والدشاركة التي تتصف بالدواطنة 
 تطوير البرامج الاجتماعية والتًبوية والتًفيهية وحركة مبادلات الشباب؛ 
  .خلق فضاءات للتعبتَ وتنشيطها ومتابعة تنفيذىا 

 ا: مصلحة الاستثمارات والتجهيزاترابع
ة تعمل مصلحة الاستثمارات والتجهيزات على وضع الخطط للئلصازات والدشاريع، كما تسهر على متابع

تهتم بصيانة الذياكل والدنشآت الشبانية والرياضية والقياـ باستلبـ الدشاريع الدنجزة  ومراقبة برامج الاستثمار، كما
 وتقدلؽها للمصالح الدعنية بالدديرية، وتشمل ثلبثة مكاتب:

 مكتب الدنشآت والتجهيزات الرياضية والاجتماعية والتًبوية؛ 
 مكتب التقييس والصيانة؛ 
  الإحصائيات والبرامج والتقييم.مكتب 

 توزع مهامها كالتالي:
 مكتب المنشآت والتجهيزات الرياضية والاجتماعية والتربوية:. 1

 تتمثل مهامو فيما يلي: 
 تهيئة الدنشآت الرياضية والشبانية وإعادة بذهيزىا؛ 
 .توفتَ الأجهزة الرياضية والتًبوية وتوزيعها على الدؤسسات 
 والصيانةمكتب التقييس . 2

 تتمثل مهامو في: 
 .الحرص على إلصاز الدشاريع ومدى مطابقتها للمقاييس الدعموؿ بها في لستلف الرياضات 
 تب الإحصائيات والبرامج والتقييممك .3

 تتمثل أبرز مهامو فيما يلي: 
 الحرص على تغطية العجز عبر البلديات بالدنشآت الشبانية والرياضية؛ 



 ة الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لأثر الذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار بالمنظم

 
72 

  

 تسهيل عمليات الدشاريع؛ 
 قطاعية؛نية والرياضية القطاعية والغتَ إنشاء الدنشآت الشبا 
 .إحصاء الجمعيات الرياضية 

 والمؤسسات التابعة لها  _تبسة_لمديرية الشباب والرياضة  البشرية الثالث: المواردالمطلب 
الكفاءات في جميع من خلبلذا تبرز أنو تعد الدوارد البشرية أساس تقدـ الدؤسسات الإدارية العمومية، حيث 

 المجالات الإدارية والتقنية.
إلى فئات لستلفة تضم الددير والإداريوف، التقنيوف  _تبسة_تنقسم الدوارد البشرية لدديرية الشباب والرياضة 

موزعة  1موظف 838 والأعواف الدتقاعدوف والعماؿ الدهنيوف وموظفوف خارج القطاع ، حيث يبلغ إجمالي عدد العماؿ
 :، وقد تم تصنيفها حسب الجنس في الجدوؿ الدواليعلى الدديرية و الدؤسسات الشبانية و الرياضية التابعة لذا 

 _تبسة_(: الموارد البشرية التابعة لمديرية الشباب والرياضة 03الجدول )

 
 

 أنثى ذكر

 0 1 الددير
 271 112 الإداريوف
 8 168 التقنيوف

 110 112 الأعواف الدتعاقدوف
 14 25 العماؿ الدهنيوف

 8 9 موظفوف خارج القطاع
 411 427 المجموع

 838 المجموع العام 

 .  من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسةالمصدر: 

وىذا راجع  -تبسة-عدد الذكور والإناث بدديرية الشباب والرياضة  كبتَ بتُخلبؿ الجدوؿ يلبحظ تقارب  من     
 الدؤسسة كونها مؤسسة عمومية ذات طابع إداري.عمل لطبيعة 

                                                           
‌_تبسة_.   ( وثيقة  بسثل تعداد الدوارد البشرية حسب الجنس مقدمة من طرؼ مصلحة التكوين و إدارة الوسائل لدديرية الشباب و الرياضة01) رقم الدلحق‌1

 الجنس
 الفئات
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 _تبسة_ثانيا: المؤسسات التابعة لمديرية الشباب والرياضة 
مؤسسة  40 حيث انو توجد ،_تبسة_لدديرية الشباب والرياضة تعتبر الدؤسسات الشبانية والرياضية الركيزة 

؛ القاعات متعددة النشاطاتبالإضافة إلى  شبانية  تابعة للمديرية تضم دور الشباب وبيوت الشباب والدركبات الجوارية
موزعة على كافة دوائر و  ؛دة الرياضات و الدسابح و الدلبعبمؤسسة رياضية تتمثل في القاعات متعد 11و كذا 

 ،في فئة الشباب من حيث تطوير الدواىب وإدراج الشباب ضمن المجتمع  إذ من خلبلذا يتم التحكمبلديات الولاية، 
والأخذ بيده لتنمية مواىبو الرياضية والتًفيهية والشبانية من خلبؿ النشاطات الدمارسة على مستوى ىذه الدؤسسات. 

 .1لدديرية الشباب والرياضة والدوضوعة برت تصرفهاوفيما يلي شكل لؽثل الدؤسسات التابعة 
 _تبسة_ (: المؤسسات التابعة لمديرية الشباب والرياضة10الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة.  المصدر: 

                                                           
1
‌(‌ ‌إدارة‌20الملحق‌رقم ‌التكوٌن‌و ‌من‌مصلحة ‌مقدمة ‌_تبسة_‌ ‌الرٌاضة ‌الشباب‌و ‌لمدٌرٌة ‌التابعة ‌الرٌاضٌة ‌و ‌المؤسسات‌الشبانٌة ‌تمثل ‌وثٌقة )

‌الوسائل‌.

 

 

الم سسا  
 دي ا  م سسا  الشبا  الشبا ية

 بي              الشبا 

  الشبا د ر

  المر با  الج ارية 

ال ا ا  متعدد  
 ال شا ا 

الم سسا  
ال ا ا  متعدد   دي ا  المر   متعدد الريا ا  الريا ية 

 الريا ا  

 المساب 

 الم    

 الم سسا  التابعة

مديرية الشبا    الريا ةل   
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية المبحث الثاني:
الأسلوب العلمي الدتبع في البحث الذي يسلكو الباحث لدراسة سلوؾ ظاىرة معينة قصد  فيالدنهج يتمثل 

بقدرتو الوصوؿ إلى كشف حقيقة تطورىا، والبحث عن حلوؿ لدعالجة الدشاكل الدرتبطة بها، فالبحث العلمي يتميز 
ودورىا في برستُ جودة القرار في مديرية  ظيميةعلى وصف وبرليل الظاىرة الددروسة، وللوقوؼ على واقع الذاكرة التن

، فإف ذلك يستلزـ إجراءات منهجية تكوف بدثابة الدسار الذي يقود إلى الحقائق،  _تبسة_الشباب والرياضة لولاية 
حيث يعتبر ىذا الإطار أساس تنظيم الأفكار والدعلومات من أجل الوصوؿ إلى النتائج، كما أنو يسمح بدراسة 

 اضحة، ويناقشو من لستلف الجوانب.سهلة وو بسيطة و ريقة الدوضوع بط
في  لذا سيتم الاعتماد على استمارة لجمع الدعلومات التي من خلبلذا سيتم الحكم على  دور الذاكرة التنظيمية

تقسيم ىذا الدبحث من خلبؿ ، وذلك سيتم توضيحو _تبسة_برستُ جودة القرار في مديرية الشباب والرياضة لولاية 
 ثلبثة مطالب على النحو التالي: إلى

  :إجراءات الدراسة؛المطلب الأول 
 المطلب الثاني: وسائل و أدوات الدراسة؛ 
 :ثبات و صدق أداة الدراسة. المطلب الثالث 

 المطلب الأول: إجراءات الدراسة
علمية إجراءات منهجية تكوف بدثابة الدسار الذي سوؼ يقود أي باحث لدعرفة ما يريد من الدراسة ال تتطلب

، وىذه الإجراءات بزتلف من دراسة دراستو الدرادات حوؿ الدوضوع أو إلغاد استفسار  توضيح الدوضوعولالبحث، 
من خلبلذا إلغاد حلوؿ  قعيتو لأخرى، إلا أف ىذه الأساليب والإجراءات تساعد على جمع ومعرفة الدعلومات التي 

 للتساؤلات الخاصة بدوضوع الدراسة.
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

 و ىي من العناصر التي يسعى الباحث الدستهدفتُ من قبل الباحث لأفرادإف لرتمع الدراسة لؽثل لرموع ا
 .1ليعمم عليها نتائج دراستو الدتعلقة بالدشكلة لزل البحثدراستها 
 

                                                           
 .85، ص:2022مركز البحوث و الدراسات للنشر،  ، الطبعة الاولى،مهارات البحث العلميمصطفى فؤاد عبيد،  1
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، حيث _تبسة_الدراسة في الدوظفتُ الذين يعملوف في مديرية الشباب والرياضة لولاية ىذه يتمثل لرتمع حيث 
، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية وىي الأنسب في حالة وجود 1موظف 838يقدر عدد العماؿ بػػػ

 بتُ الدستجوببتُ.  إحصائيةبذانس بتُ أفراد المجتمع، وعدـ وجود فروقات ذات دلالة 
 50، حيث شكلت عينة الدراسة _تبسة_بدديرية الشباب والرياضة  تتمثل عينة الدراسة في الدوظفتُ العاملتُ

 ، ولؽكن توضيح عدد الاستبيانات الدوزعة وتلك التي لم يتم استًجاعها أو الدستبعدة من خلبؿ الجدوؿ التالي:فرد
 (: تداول الاستبيان04) الجدول

 النسبة )%( العدد الاستبيانات
 100 60 الدوزعة الاستمارات لرمل
 88.33 53 الدستلمة الاستمارات لرمل

 05 03 الدلغاة الاستمارات لرمل
 83.33 50 لتحليلل الصالحة الاستمارات لرمل

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
        عينة الدراسة، حيث تم استًجاعاستبياف بدا يوافق حجم  60أنو تم توزيع  يلبحظ من الجدوؿ أعلبه

      لرموع الاستبيانات الدوزعة، أما الاستبيانات الصالحة للتحليل والتي تعكس حجم العينة فقدر من استمارة  53
 استمارة. 50بػػػ 

 ثانيا: نموذج الدراسة
برستُ جودة القرار في مديرية الشباب والرياضة  على الذاكرة التنظيميةعن أثر تتناوؿ الدراسة البحث 

 ، وبالتالي فهي تشتمل على الدتغتَات التالية:_تبسة_
 :الذاكرة التنظيمية  ،الإدارية)الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية  الذاكرة التنظيمية أنواع المتغير المستقل

 ؛الثقافية، الذاكرة التنظيمية التسويقية(
 :بالدنظمة جودة القرار المتغير التابع. 

 من خلبؿ الشكل التالي: متغتَات الدراسةولؽكن عرض 
 
 

                                                           
 .( وثيقة تعداد الدناصب الدالية الدشغولة بدديرية الشباب والرياضة_تبسة _مقدمة من مصلحة التكوين و إدارة الوسائل03)رقم لحق الد 1
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 (: نموذج الدراسة11الشكل رقم )

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة. المصدر:

في قياسو على الأنواع التالية  الاعتمادوبالتالي شمل لظوذج الدراسة على متغتَ مستقل )الذاكرة التنظيمية( تم 
الثقافية، الذاكرة التنظيمية الذاكرة التنظيمية  ،الإداريةوالدتمثلة في )الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية 
(، وذلك لقياس ومعرفة العلبقة بتُ لستلف بالدنظمة التسويقية(، وشمل متغتَ تابع أيضا والدتمثل في)جودة القرار

على متغتَات الدراقبة والدتمثلة في )الجنس، الدركز الوظيفي( لقياس  الاعتمادالتابع، كما تم  الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ
 الوصوؿ إلى نتائج دقيقة. رضعينة الدراسة، وذلك من خلبؿ الإجراءات الدوضوعة بغ أفراد إجاباتلفروؽ في ومعرفة ا

 
 
 
 
 

 الذاكرة التنظيمية

 الثانيةالفرضية الفرعية     

 الأولى الفرضية الفرعية    

 الثالثةالفرضية الفرعية     

 الذاكرة التنظيمية التقنية

التنظيمية الإداريةالذاكرة   

 الذاكرة التنظيمية الثقافية

 الذاكرة التنظيمية التسويقية

 الجنس ، المركز الوظيفي
الخامسة و السادسةالفرضية الفرعية   

     الفرضية الفرعية الرابعة    

 

 

 جودة القرار
 

 
 

الرئيسيةالفرضية   

 الذاكرة التنظيمية
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 أدوات الدراسةو  وسائلالثاني:  المطلب
 الدتعلقة بها تم استخداـ لرموعة من الوسائل التي سهلت ىذه العملية، البياناتلتحقيق أىداؼ الدراسة ولجمع 

 .الخطوات التي لغب الدرور عليهامن أىم  لكونها
لغرض إبساـ عمليات البحث تم الاستعانة بالوسائل اللبزمة والدناسبة لكل مرحلة من مراحل البحث، والدتمثلة 

، والتي ساعدت على توفتَ بعض _تبسة _في السجلبت والوثائق التي تم تسلمها من قبل مديرية الشباب والرياضة
 الأداة الرئيسية للدراسة والدتمثلة في الاستبياف.  إلى لإضافةباالدعلومات الدتعلقة بها، 

 أولا: وسائل جمع المعلومات
 الوثائق والسجلَت .1

تم  الدراسةلغرض إبساـ عمليات من أىم الأدوات الدعتمدة لجمع البيانات و الدعلومات،  و  تعتبر الوثائق و السجلبت
الاستعانة بالبيانات الخاصة بالدؤسسة من الناحية التارلؼية وذلك من خلبؿ التعريف بها وأىدافها ومهامها، بالإضافة 

 .للهيكل التنظيمي للمؤسسة 
  الملَحظة .2

تعتبر الدلبحظة من الأدوات الدسالعة في جمع البيانات، نظرا لتميزىا بالسهولة النسبية وتطبيقها مباشرة، حيث 
د في وصف الأحداث والحقائق، إذا استعملت من قبل الباحث بطريقة سليمة، وذلك من خلبؿ ملبحظة كافة تساع

 .التحركات والتفاعلبت بالاعتماد على الحواس، لتشخيص وضع الدؤسسة لزل الدراسة
 (الاستبيان) ثانيا: أداة الدراسة

 حيث الأدوات لذذه موحد تصنيف ىناؾ ليس، بيانات الباحث بها لغمع التي الوسيلة ىي الدراسة أداة
 عديدة بطرؽ يلم أف عليو كاف الذذ الباحث، يستعملها سوؼ  التي الأدوات اختيار في الدراسة فرضية طبيعة تتحكم

 من الباحث يستفيد وقد فرضو، من والتحقق البحث مشكل لػل أف يستطيع كي متباينة وأدوات لستلفة وأساليب
 يقرر ثم ومن سيدرسها، التي العينة اختيار ىو بو القياـ الباحث على لغب ما أوؿ ولعل بحثو، في واحدة أداة من أكثر

 فرضو، من للتحقق الاستبياف أو الدقابلة أو الدلبحظة إلى سيلجأ كاف إف
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 أداة الدراسة)الاستبيان( إعداد .1
الدتنوعة ،  الاستفساراتوىو عبارة عن لرموعة من الأسئلة و يعد الاستبياف أداة من أدوات جمع الدعلومات، 

و التي يسعى الباحث للوصوؿ إليو من خلبؿ موضوعو مرتبط بعضها بالبعض الآخر ،جاءت لتحقق ىدؼ الدراسة 
 في ىذا البحث.  استخداموعتبر الدصدر الأوؿ والأساسي الذي تم ي، كما 1تي يرغب في حلهالو الدشكلة ا

 الاستبياف على جزأين أساسيتُ، و فيما يلي وصف لذما:حيث اشتمل 
  :ويشتمل على متغتَات الدراسة الدلؽغرافية والدتمثلة في كل من )الجنس، السن، الدركز الوظيفي، الجزء الأول

 الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية(
  :سؤاؿ تم تقسيمو على لزورين أساسيتُ  24ويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددىا بػ الجزء الثاني

 ، ويوضح الجدوؿ الدوالي متغتَات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغتَ.لدتغتَات الدراسة لتحقيق أىداؼ البحث
 (: توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على محاور الدراسة05الجدول رقم )

 عدد الفقرات مضمون المحاور الدراسةمحاور 

 الذاكرة التنظيمية

 03 الذاكرة التنظيمية التقنية
 
 
12 

 03 الإداريةالذاكرة التنظيمية 
 03 الذاكرة التنظيمية الثقافية

 03 التنظيمية التسويقية الذاكرة
 12 جودة القرار

 24 إجمالي الفقرات
 الاستبياف. من إعداد الطالبة بناء على المصدر:

الخماسي والذي يتضمن خمسة مقاييس   (Likert Scale)مقياس ليكرتكما تم برديد طوؿ خلبيا  
(، وقد 1، غتَ موافق جدا بدرجة 2، غتَ موافق بدرجة 3، لزايد بدرجة 4، موافق بدرجة 5ىي )موافق جدا بدرجة 

تم اختيار ىذا الدقياس لكونو يسمح للمجيب أف لػدد مستوى تطبيق الدتغتَات الددروسة وفق ما يراه، خاصة وأف 
( ومن ثم تقسيمو على أكبر قيمة 4=1-5حيث تم حساب الددى )طبيعة العبارات تتطلب الإجابة بدرجات لستلفة، 

                                                           
 .201،ص: 2018،دار اليازوري للنشر والتوزيع، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية و الإلكترونية عامر إبراىيم قنديلجي، 1
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د ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى بداية الدقياس وىي ( وبع0.80=5/4في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أي )
 واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية ولؽكن توضيح طوؿ الخلبيا في الجدوؿ الدوالي:

 رت الخماسي(: طول خلَيا مقياس ليك06الجدول رقم )

 [4.20-5] [3.4-4.19] [2.60-3.39] [1.8-2.59] [79.1-1] المرجح المتوسط

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الإجابةبذاه 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا الدستوى

دار ، الأولىالطبعة  و التًبوية و النفسية و الإدارية، الاجتماعيةمصلح أحمد الصالح ابو شقيف، موسوعة الدقاييس في العلوـ المصدر: 
 .  158،ص:2015غيداء للنشر و التوزيع ،

 المستخدمة الإحصائيةثالثا: الأساليب 
لتحقيق أىداؼ الدراسة والتحليل البيانات سيتم الاعتماد على طرؽ إحصائية يتم من خلبلذا وصف الدتغتَات 
وبرديد نوعية العلبقة الدوجودة بينها، بداية بجمع البيانات الدوزعة ثم إدخاؿ البيانات الدوزعة وترميزىا ثم إدخاؿ 

عملية التحليل الإحصائي باستخداـ برنامج التحليل  إخضاع البيانات إلىالبيانات بالحاسوب الآلي، حيت تم 
 الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

SPSS V25 )Statistical Package for the Social Sciences( 
 الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية:الوقت والحصوؿ على نتائج أكثر دقة، حيث تم  اختصاربهدؼ  

 :وبرديد استجابات أفرادىا بذاه عبارات  ،لدعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة التكرارات والنسب المئوية
 المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.

  1و برسب كما يلي:

 

 

                                                           

، الطبعة الأولى، الدملكة العربية السعودية ، spssبرنامج  استخدامتطبيق العمليات الإحصائية في البحوث العلمية مع زين الكاؼ، عبد الله عمر ‌1 
 .121، ص:2015الرياض، 

 تكرار المجموعة     النسبة المئوية = 
 المجموع الكلي التكرارات
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يعتبر من أىم مقاييس النزعة الدركزية وأكثرىا استخداما، حيث أف استخدامو لإجابات  المتوسط الحسابي:.2
يعبر عن مدى ألعية العبارة عند أفراد العينة؛ وىو يعبر عن بسركز إجابات العينة حوؿ قيمة  يافبعينة الدراسة على الإست

 درجات( تبعا للدرجات الدعطاة لبدائل مقياس ليكرت الدستخدـ في الاستبياف. 05 -01معينة تكوف لزصورة بتُ )
وىو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدـ لقياس وبياف تشتت إجابات مفردات عينة  الانحراف المعياري:.3

 .الدراسة حوؿ وسطها الحسابي
جمع البيانات الدستخدمة في قياس : وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة معامل الثبات ألفا كرونباخ.4

 ،و لػسب بالقاعدة التالية : الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة
 
 
 
 حيث:

a :.لؽثل ألفا كرونباخ 
n :.لؽثل عدد الأسئلة 

:vt.لؽثل التباين في لرموع المحاور للبستمارة 
vi :.لؽثل التباين لأسئلة المحاور 

 .1±أستخدـ في برديد ابذاه وقوة العلبقة بتُ الدتغتَين؛ وقيمتو لزصورة بتُ  الارتباط بيرسون:معامل .5
( لدعرفة واستكشاؼ نوع توزيع بيانات العينة لضو  Tests of Normality) اختبار التوزيع الطبيعي.6

 كل متغتَات الدراسة.
، تُ متغتَ تابع ومتغتَ واحد مستقلوىو لظوذج إحصائي يعبر عن العلبقة ب نموذج الانحدار الخطي البسيط:.7

تابع ولؽكن من خلبلو تقدير قيمة أحد الدتغتَين التغتَ الدستقل على الدتغتَ الدوالغرض منو ىو دراسة وبرليل أثر 
فإننا لضصل على (SPSS)مج من خلبؿ الاستعانة ببرنا الالضدار الخطي البسيط وبتطبيقبدعلومية قيمة الدتغتَ الآخر، 

 (ANOVA)، جدوؿ برليل التباين(R2 ،r)وذج الالضدار جدوؿ لظعدة لسرجات تكوف مرتبة في جداوؿ وىي: 
 .لكل معلمة الضدار (Sig)وقيم(T-Test)اختبار يضم قيم ، وجدوؿ الدعاملبت و (F ،Sig)يضمن قيم 

 وفي ىذه الدراسة سيتم التًكيز فقط على الدؤشرات الإحصائية التي بزدـ العلبقة للظاىرة الددروسة وىي: 

 

  
 

   
(  

∑  

  
) 
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 معامل الارتباط بيرسون 
ويقيس مدى مسالعة الدتغتَ التابع في الدتغتَ  (R²)ومعامل التحديدلقياس قوة وابذاه العلبقة بتُ الدتغتَين،  

يؤثر بها الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع حيث كلما كانت ىذه النسبة كبتَة كلما  الدستقل، ويكشف لنا النسبة التي 
  وقيمتو تتًاوح بتُ  كانت الدسالعة أكبر، وتعزى النسبة الدتبقية لدتغتَات أخرى خارج الدراسة وللخطأ العشوائي،

التي يزداد بها الدتغتَ التابع عند تغتَ وىو الدعامل الذي يعبر عن القيمة )α(الانحدار )التأثير(  ومعامل[1-، 0]
 وزيادة قيمة الدتغتَ الدستقل بدقدار وحدة واحدة.

 اختبارF (F-test)لمعرفة العلَقة بين المتغيرين 
وىي القيمة التي تشتَ إلى جودة لظوذج العلبقة بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل ويتم الحكم على معنوية العلبقة 

فإف العلبقة (0.05)أقل من  (Sig)فإذا كانت قيمة (F)الدصاحبة لقيمة ( Sig)من خلبؿ قيمة احتماؿ الخطأ 
 .معنوية، ومن خلبلو يتم الحكم على قبوؿ الفرضية

 اراختبT (T-test )لمعرفة التأثير بين المتغيرين 
للتحقق من معنوية التأثتَ )حقيقي ولو دلالة إحصائية( ويتم الحكم على معنوية التأثتَ من خلبؿ قيمة احتماؿ 

فإف التأثتَ معنوي، أي أف قيمة معامل (0.05)أقل من (Sig)فإذا كانت قيمة (T)الدصاحبة لقيمة (Sig) الخطأ
 إلى وجود تأثتَ معنوي )داؿ إحصائيا( للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع.الالضدار تشتَ 

  ( 0.05)تم اختيار مستوى الدلالة 
لاختبار فرضيات الدراسة وىو مستوى الدلالة الشائع الاستخداـ في الدراسات السابقة وىو ما يعرؼ بقيمة 

، ويعتٍ ذلك أف احتماؿ الخطأ (0.05)آلفا تساوي  ألفا، أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة
ومن ،(0.05)أو بدعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن (0.05)في الدعاينة لغب ألا يزيد عن 

يظهر في لسرجات وىو ( P-value)أو )احتماؿ الخطأ((، Sig) مستوى الدعنويةأجل ابزاذ القرار فإننا نقارنو مع 
، وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة وىذا (SPSS)البرامج الإحصائية مثل 

 .(0.05)الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة  (Sig) من خلبؿ مقارنة قيمة احتماؿ الخطأ
  العلَقةقاعدة قرار اختبار الفرضية في فرضيات 

والمحسوبة باستخداـ برنامج (F-test) (F)الدصاحبة لقيمة اختبار  (sig)نقارف بتُ قيمة مستوى الدعنوية 
(SPSS)  فإذا كانت  (0.05)مع مستوى الدلالة الدعتمد((Sigللبختبار(F-test) أقل من أو تساوي مستوى

 H1.ونقبل الفرضية البديلة H0العدلؽة  نرفض الفرضيةفإف العلبقة بتُ الدتغتَات دالة إحصائيا، أي ( 0.05)الدلالة 
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 المطلب الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة
من أىم الدوضوعات التي الدستخدمة لتقييم جودة أدوات البحث ، و كذا  الصدؽ و الثبات من الدقاييس يعد

النتائج، وترتبط الدصداقية والثبات بالأدوات تهم الباحثتُ لتأثتَىا البالغ في ألعية نتائج البحث وقدرتو على تعميم 
 .الدستخدمة في البحث ومدى قدرتها على قياس الدراد قياسو ومدى دقة القراءات الدأخوذة من تلك الأدوات

 أولا: صدق أداة الدراسة )الاستبيان(
، وشمولذا لكل العناصر 1يتعلق صدؽ أداة الدراسة بقدرتها على قياس الدتغتَات التي وضعت من أجل قياسها 

التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، وقد تم التأكد من صدؽ أداة 
للحصوؿ على النسخة  الاستمارةتم تعديل الأستاذ الدشرؼ ،وبناءا على ملبحظاتو الدراسة من خلبؿ عرضها على 

( من خلبؿ حساب معامل "بتَسوف"، ولؽكن الاستبيافأداة الدراسة ) من صدؽ كما تم التحقق2.للبستبيافالنهائية 
 توضيح ذلك من خلبؿ الجدوؿ التالي:

 (: قيمة معامل الصدق لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة07الجدول رقم)
 معامل الصدق بيرسون  متغيرات الدراسة رقم الفقرة في استمارة الاستبيان

 03 إلى 01الفقرة من 

كرة
الذا

  
مية

نظي
الت

 0.862 الذاكرة التنظيمية التقنية 
 0.904 الإداريةالذاكرة التنظيمية  06إلى  04الفقرة من
 0.940 الذاكرة التنظيمية الثقافية 09 إلى 07الفقرة من 
 0.931 الذاكرة التنظيمية التسويقية 12 إلى 10الفقرة من 
 0.977 التنظيميةالذاكرة  12 إلى 01الفقرة من 
 0.979 جودة القرار 24 إلى 13الفقرة من 

 .SPSSعلى نتائج برليل بناءا من إعداد الطالبة المصدر:
% وىي  97.7قدر بػػ ومن خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف معامل الصدؽ بالنسبة للمتغتَ الأوؿ الذاكرة التنظيمية

 وىي نسبة%  97.9فقد بلغ قيمة معامل الصدؽ نسبة  القرارجودة  نسبة صدؽ عالية، أما بالنسبة للمتغتَ الثاني
صدؽ عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، ومنو لؽكن اعتماد استبياف الدراسة التي تصلح بنسبة كبتَة لقياس ما 

 صممت من أجلو.
                                                           

النشر المجموعة العربية للتدريب و  ،الإعداد، التنظيم التصميم، الاختباراتالمقاييس و إيهاب عيسى الدصري ، ،طارؽ عبد الرؤوؼ 1
 .192،ص:2017،
 الإستبياف. إستمارة (04) رقم الدلحق  2
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 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
على لرتمع الدراسة لتأكد من ثباتها طبقا لدعامل الثبات  50تم توزيع عدد من استمارات الاستبياف وعددىا 

 استخداما في تقدير معامل الاتساؽ الداخلي الأساليبو ىو أكثر   ((Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا  
لقياس مدى انسجاـ أسئلة  اختبار فيحيث يتمثل معامل الثبات ألفا كرومباخ  لدتغتَات الدراسة التابعة والدستقلة،

المحور فيما بينها ،وكذا مدى انسجاـ لزاور الدراسة لرتمعة ، فكلما كانت قيمة معامل" ألفا كرونباخ " أعلى تكوف 
ويعتبر  .1كاف القياس أكثر ثباتا  1من  اقتًبتو كلما  1و 0 وتتًاوح قيمة الدعامل بتُ ،أداة القياس )استمارة( أفضل

 وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: % ،60ؿ لذذا الدعامل ىوالحد الأدنى الدقبو 
 الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة للَتساق(: قيمة معامل الثبات 08الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ متغيرات الدراسة رقم الفقرة في استمارة الاستبيان
 03 إلى 01الفقرة من 

كرة
الذا

 
مية

نظي
الت

 

 0.780 الذاكرة التنظيمية التقنية
 0.902 الإداريةالذاكرة التنظيمية  06إلى  04الفقرة من
 0.859 الذاكرة التنظيمية الثقافية 09 إلى 07الفقرة من 
 0.888 الذاكرة التنظيمية التسويقية 12 إلى 10الفقرة من 
 0.951 الذاكرة التنظيمية 12 إلى 01الفقرة من 
 0.960 جودة القرار 24 إلى 13الفقرة من 

 0.976 الاستبياف ككل 
 SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

يتبتُ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامل الثبات لعبارات كل لزور من لزاور الاستبياف مرتفعة، حيث أف 
،وىي %96حتُ أف معامل ثبات لزور جودة القرار، في %95.1كاف  معامل ثبات لزور الذاكرة التنظيمية

، وىو %97.6معاملبت ثبات عالية جدا، والتي أدت بطبيعة الحاؿ ليكوف معامل الثبات الإجمالي الكلي للبستبياف 
وإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبياف  لشا يدؿ على ثبات أداة الدراسةمعدؿ ثبات عالي بالقدر الكافي والدقبوؿ، 

نفس النتائج إذا ما أعيد في نفس الظروؼ عبر الزمن يكوف قادرا ياس متغتَات الدراسة نظرا لقدرتو على إعطاء في ق
 على أف لػقق دائما النتائج نفسها، وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبياف.

                                                           
الإحصائية في بحوث العلوم الاجتماعية مع دليل كامل لبرنامج الحزمة الإحصائية في العلوم  استخدام الأساليب سليماف حسن أبو بدر،  1

 (.64،66)ص،ص(:) 2019،قطر، الدركز العربي للؤبحاث و دراسة السياسات  ، الطبعة الثانية،spssالاجتماعية 
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 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية للبيانات
نتائج الدراسة تم توزيع أداة الدراسة الدتمثلة في الاستبياف وبرليل بياناتها الوصفية والنوعية  وىدؼ  للوصوؿ إلى

سيتم أيضا في التي تضمنتها لزاور الاستبياف، وذلك بهدؼ الوصوؿ إلى نتائج حقيقية يتم الاعتماد عليها فيما بعد، و 
ة الدتغتَ لبقات بتُ متغتَات الدراسة ومدى مسالعىذا الجزء من الدراسة اختبار الفرضيات لأجل برديد طبيعة الع

كرة التنظيمية في برستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل الدراسة، ومن ثم مناقشة النتائج التي تم الدستقل الدتمثل في الذا 
 وفيما يلي تفصيل في ىذه الجوانب حسب ثلبثة مطالب كالتالي: الحصوؿ عليها،
 :تحليل البيانات الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة؛  المطلب الأول 
 :؛متغيرات الدراسةعرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة نحو  المطلب الثاني 
  فرضيات الدراسة. اختبارالمطلب الثالث: نتائج 

 المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
على عينة الدراسة والتعرؼ على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة تم توزيع استمارات الاستبياف 

 الدراسة وفيما يلي برليل لذلك.
 أولا: متغير الجنس

 لؽثل الجدوؿ الدوالي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس09الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس
 48 24 ذكر
 52 26 أنثى

 100 50 المجموع
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

من % 48نسبة الذكور  تبلغ، إذ الإناثبنسبة  ونسبة الذكور  من خلبؿ الجدوؿ السابق يلبحظ تقارب في
 وىو ما، _تبسة_مديرية الشباب والرياضة وىذا ما يدؿ على تكافؤ فرص العمل في ، للئناث% 52مقابل ،المجتمع 

والشكل الدوالي يوضح نسب ،منها  الإداريةلؽكن تفستَه بالرجوع إلى نوع وطبيعة الوظائف في ىذه الدؤسسة خاصة 
 التوزيع لكلب الجنستُ:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس12الشكل رقم )

 
 .SPSSعلى نتائج برليل  بناءا من إعداد الطالبة المصدر:

وذلك بسبب طبيعة العمل في  ،_تبسة_ في مديرية الشباب والرياضةمتجانسة وعليو يتبتُ أف التًكيبة البشرية 
 .الإداريةالدؤسسة والتي تتطلب بعض الخدمات 

 ثانيا: متغير السن
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن من خلبؿ الجدوؿ الدوالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن10)الجدول رقم 

 النسبة )%( التكرار السن

 8 4 سنة 30 من أقل
سنة 40أقل من  إلى 30من   29 58 
سنة 50أقل من  إلى 40من   11 22 
سنة فأكثر 50من   6 12 

 100 50 المجموع
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

 

 48% 
52% 

 أنثى ذكر
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" سنة  40الى أقل من  30من يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف النسبة الأعلى كانت بزص الفئة العمرية  " 
 % ، أما بالنسبة للفئات العمرية الأخرى جاءت متفاوتة فيما بينها، ففيما لؼص الفئة العمرية"58حيث قدرت بػ 

سنة فأكثر " بنسبة  50فئة العمرية " من %، وال22سنة " بلغت نسبة أفراد المجتمع   50الى أقل من  40من 
%، وبالتالي فأغلب الفئات 8سنة " فتمثل بنسبة ضئيلة تقدر بػ  30% كذلك بالنسبة للفئة العمرية "أقل من 12

سنة "، ىو ما لؽكن أف يفسر على أف الدؤسسة بزتار موظفيها  40_30العمرية في الدؤسسة تتًاوح أعمارىم بتُ "
عمرية بدا يتناسب وطبيعة وظائفها، وىنا لؽكن القوؿ أف الدؤسسة تعمل على تنويع تركيبتها من لستلف الفئات ال

البشرية من حيث توظيف جميع الفئات العمرية، وإضافة كفاءات بشرية مؤىلة من لستلف الأعمار،  ويلخص الشكل 
 الدوالي أىم ىذه الدعطيات:

 سن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال13الشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

 40-30تتًاوح أعمارىم بتُ" _تبسة_وعليو يتبتُ أف أكثر الفئات العمرية في مديرية الشباب والرياضة 
الكافية غالبا ما يتمتعوف بدزيج من الخبرة  سنة"، ومنو لؽكن القوؿ أف الدؤسسة تعتمد في نشاطها على ىذه الفئة لأنو

 والطاقة العالية ، لشا يسهل أداء العمل بطريقة أكثر كفاءة وفعالية.
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 ثالثا: متغير المركز الوظيفي
 يوضح الجدوؿ الآتي توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث متغتَ الدركز الوظيفي: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي11الجدول رقم )
 النسبة )%( كرارالت المركز الوظيفي

 66 33 إداري
 12 6 تقتٍ

 8 4 عوف متعاقد
 14 7 منصب عالي

 100 50 المجموع
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

من خلبؿ ما سبق يلبحظ أف نسبة أفراد عينة الدراسة الإداريوف ىي النسبة الأعلى مقارنة بباقي الدستويات 
، %12، كما قدرت كذلك نسبة أفراد عينة الدراسة من التقنيتُ،  بػػػ %66نسبة قدرىا الأخرى، حيث سجل 

 الإداريوفمتفاوتة، كما ىو موضح في نتائج الجدوؿ، وما لؽكن استخلبصو ىنا أف بنسب وجاءت باقي الدستويات 
سهيل برقيق الأىداؼ دعم الوظائف الأساسية، وتو لؽتلكوف دورا حيويا في تنظيم وتنسيق العمليات الداخلية، 

 للمؤسسة، وىذا ما يوضحو الشكل التالي: الإستًاتيجية
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي 14لشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

66% 
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، وعليو لؽكن الإداريوفمن طرؼ  _تبسة _وعليو يتبتُ أف أكثر الدناصب الدشغولة في مديرية الشباب والرياضة
تعتمد بشكل كبتَ على الفئة الإدارية في تنظيم وتنسيق الأنشطة الدختلفة _ تبسة_مديرية الشباب والرياضة  القوؿ أف

لشا يسهم في  ة مثل الدوارد البشرية، الدالية،داخل الدؤسسة، وكذلك يدعموف العمليات الأساسية والوظائف الحيوي
 ة العمليات.استمرارية وكفاء

 رابعا: متغير المستوى التعليمي
 لؽثل الجدوؿ التالي توزيع أفراد عينة الدراسة من خلبؿ متغتَ الدستوى التعليمي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي12الجدول رقم )
 النسبة )%( التكرار المستوى التعليمي

 16 8 ثانوي أو أقل
 52 26 جامعي

 24 12 معهدتكوين 
 8 4 مؤىل آخر
 100 50 المجموع

 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
من خلبؿ ما سبق يلبحظ أف نسبة مستوى جامعي ىي النسبة الأعلى مقارنة بباقي الدستويات الأخرى، 

وىذا ما يدؿ على وجود مستوى مرتفع الجامعيتُ من عينة الدراسة، كما قدرت   %52حيث سجل نسبة قدرىا 
، وجاءت باقي الدستويات متفاوتة، كما ىو موضح في %16كذلك نسبة أفراد عينة الدراسة من الدستوى ثانوي بػ 

لف شؤونها، وىذا نتائج الجدوؿ، وما لؽكن استخلبصو ىنا أف الدؤسسة تعتمد على الكفاءات الجامعية في تسيتَ لست
 ما يوضحو الشكل التالي:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي15الشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

ىو مستوى  جامعي،  _تبسة _وعليو يتبتُ أف أكثر الدستويات التعليمية الدوجودة بدديرية الشباب والرياضة 
لجامعيتُ، للموظفتُ ا استقطابهاية في عملية تستهدؼ بصفة أول _تبسة_ وعليو لؽكن القوؿ مديرية الشباب والرياضة

 وذلك يدؿ على توفتَ الجامعة للكفاءات البشرية الدطلوبة من قبل الدؤسسة.

 خامسا: متغير الخبرة المهنية
 الدراسة من خلبؿ متغتَ الخبرة الدهنية:لؽثل الجدوؿ التالي توزيع أفراد عينة 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية13الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الخبرة المهنية
 42 21 سنوات 10أقل من 

 40 20 سنة 15أقل من  إلى 10من 
 6 3 سنة 25أقل من  إلى 15من 

 12 6 سنة فأكثر 25من 
 100 50 المجموع

 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
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، وىي الفئة  %42نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف النسبة الأكثر خبرة، ىي الأكثر تكرارا، حيث بلغت نسبتها 
% لتحل الدرتبة الثانية ، ثم لتأتي 40سنة " بنسبة  15أقل من  إلى 10سنوات "، لتليها الفئة "من  10"أقل من 

سنة" في الدرتبة  15أقل من  إلى 10%، وتليها الفئة "من 12سنة فأكثر " في الدرتبة الثالثة بنسبة  25الفئة "من 
لدؤسسة. ، وىو ما يفسر وجود خبرة وكفاءات لا بأس بها لؽكن الاعتماد عليها في أداء عمل ا%6الرابعة بنسبة 

 ويلخص الشكل الدوالي أىم ىذه الدعطيات:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية16الشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
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 متغيرات الدراسة عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة نحو المطلب الثاني: 
متغتَات  أفراد عينة الدراسة لضو إجاباتابذاىات  سيتم عرض البيانات الأساسية والتي بسثلفي ىذا الدطلب 

 .SPSS، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج 1الدراسة وأبعادىا الواردة في أداة الدراسة الدتمثلة في الاستبياف
 حول متغير الذاكرة التنظيميةفراد عينة الدراسة أولا: نتائج إجابات أ

 متغير الذاكرة التنظيمية التقنية .1
لؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ الذاكرة التنظيمية التقنية، من خلبؿ الدتوسط الحسابي 

 والالضراؼ الدعياري لكل عبارة كما يوضح الجدوؿ الدوالي:
 التنظيمية التقنيةحول متغير الذاكرة تائج إجابات أفراد عينة الدراسة (: ن14الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

يتم التمكن من حل كافة الدشاكل التقنية التي تصادؼ  01
الدوظفتُ في عملهم بفضل الدعلومات الدخزنة والدتاحة 

 على أجهزة الحاسوب

 01 متوسط 1,217 3,220

(لضماف الانتًانتالداخلية)تعتمد الدنظمة على الشبكة  02
 توفر الدعلومات اللبزمة للؤفراد عند حاجتهم إليها

 03 متوسط 1,155 3,180

 02 متوسط 1,189 3,180 تسعى الدنظمة لتجديد تقنياتها و بذهيزاتها باستمرار 03
 - متوسط 0,989 3,193 متغتَ الذاكرة التنظيمية التقنية

 . SPSSعلى نتائج برليل  من إعداد الطالبة بناءا المصدر:
 3.193 يتبتُ من الجدوؿ أعلبه أف متغتَ الذاكرة التنظيمية التقنية ذو ابذاه متوسط؛ بدتوسط حسابي قدره 

-2.60]، حيث ينتمي الدتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ في سلم ليكرت الخماسي للمجاؿ 0.989والضراؼ معياري 
تعتمد بشكل متوسط على الدعلومات الدخزنة على  _تبسة _لرياضة مديرية الشباب وا ، وىذا يدؿ على أف[3.39

أجهزة الحاسوب لحل الدشاكل التقنية التي يواجهها الدوظفوف، لشا يعزز من كفاءتهم وإنتاجيتهم نوعا ما. كما أنها 
الدعلومات الضرورية بسرعة وسهولة، لشا لػسن من ستَ العمل والتواصل  لضماف توفتَ الانتًانتتستخدـ شبكة 

                                                           
 استمارة الاستبياف ( 04) رقمالدلحق  1
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الداخلي. بالإضافة إلى ذلك، تسعى الدديرية باستمرار لتجديد تقنياتها وبذهيزاتها، لشا يضمن مواكبتها للتطورات 
 ( عبارات أشارت إلى درجة متوسطة كالآتي:03وتم قياس ىذا الدتغتَ من خلبؿ ) ،التكنولوجية

 وجاءت الأولى 12217بالضراؼ معياري قدره  32220 قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ (: 01بارة رقم )الع ،
بستلك الدعلومات الدخزنة على أجهزة _تبسة_  مديرية الشباب والرياضةفي التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على أف 

مشاكلهم التقنية وىذا النهج يعزز الكفاءة التي تساعد الدوظفتُ في حل  الحاسوب وتعتمد عليها بشكل متوسط
 ويقلل من الوقت الدستغرؽ في حل الدشاكل، لشا يزيد من إنتاجية الدوظفتُ.

 ( 02العبارة رقم:)   وجاءت الثالثة 12155بالضراؼ معياري قدره 32180قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،
لتوفتَ الدعلومات  الانتًانتتستخدـ شبكة والرياضة _تبسة_مديرية الشباب في التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ أف 

الدطلوبة للموظفتُ، ولكن بشكل متوسط عموما مع أف الانتًانت بسكن الدوظفوف من الوصوؿ إلى البيانات والدعلومات 
 .الضرورية بسرعة وسهولة، لشا لػسن من ستَ العمل والتواصل الداخلي

 (03العبارة رقم:)  وجاءت الثانية 12189بالضراؼ معياري قدره  3.180قدر الدتوسط الحسابي للعبارة ب ،
ركز على برديث وتطوير تقنياتها لا ت مديرية الشباب والرياضة_ تبسةفي التًتيب بابذاه متوسط كذلك، وىذا يدؿ أف 

 .الحفاظ على أداء عالي الجودةوبذهيزاتها بشكل دوري ومستمر، مع أف السعي الدستمر للتجديد لؽكن الدؤسسة من 
 الإداريةمتغير الذاكرة التنظيمية .2

، من خلبؿ الدتوسط الحسابي الإداريةلؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ الذاكرة التنظيمية 
 :الدواليوالالضراؼ الدعياري لكل عبارة كما يوضح الجدوؿ 

 الإدارية(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير الذاكرة التنظيمية 15الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

تتوفر الدنظمة على الكفاءات البشرية القادرة على أداء  01
 الدهاـ بكفاءة

 01 مرتفع 1,364 3,660

 03 متوسط 1,212 3,280 الدعرفة الدتعلقة بالذيكل التنظيميتهتم الدنظمة بتوفتَ  02
 02 مرتفع 1,160 3,400 توضح الدنظمة للعاملتُ الجدد كيفية القياـ بأعمالذم 03

 - مرتفع 1,142 3,446 متغتَ الذاكرة التنظيمية الإدارية
 . SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
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 3.446يتبتُ من الجدوؿ أعلبه أف متغتَ الذاكرة التنظيمية الإدارية ذو ابذاه مرتفع؛ بدتوسط حسابي قدره 
-3.40]، حيث ينتمي الدتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ في سلم ليكرت الخماسي للمجاؿ 12142والضراؼ معياري 

لبكها كفاءات بشرية عالية قادرة على أداء ، وىذا يدؿ على أف مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_ تتميز بامت[4.19
و تساعد الدوظفتُ الجدد في طريقة القياـ بأعمالذم لشا يسهل لذم فهم فهم أدوارىم ومسؤولياتهم  الدهاـ بكفاءة،

وتم قياس ىذا  ، درة على برقيق الأىداؼ الدرجوةقاللشا يعزز من  بشكل واضح ويسهل التعاوف الفعاؿ بتُ الأقساـ ،
 ( عبارات أشارت إلى درجة مرتفعة كالآتي:03من خلبؿ ) الدتغتَ
 ( 01العبارة رقم :) وجاءت12364بالضراؼ معياري قدره  32660قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ، 

مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_ بستلك موظفتُ مؤىلتُ وقادرين الأولى في التًتيب بابذاه مرتفع، وىذا يدؿ على أف 
 هاـ الدطلوبة بكفاءة عالية.على أداء الد

 ( 02العبارة رقم:)  وجاءت الثالثة 12212بالضراؼ معياري قدره  3.280قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،
تولي ألعية كبتَة لتوضيح الذيكل مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_ لافي التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على أف 

يساعد في فهم الأدوار والدسؤوليات بشكل واضح، لشا يسهل التعاوف والعمل  التنظيمي لدوظفيها، مع أف ىذا
 الجماعي.
 (03العبارة رقم:)  وجاءت الثانية 12160بالضراؼ معياري قدره  32400قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،

رشادات للموظفتُ تقدـ توجيهات وإ_تبسة_  مديرية الشباب والرياضةفي التًتيب بابذاه مرتفع، وىذا يدؿ على 
الجدد حوؿ كيفية أداء وظائفهم، يساىم ىذا في تسهيل عملية التكيف والاندماج السريع للموظفتُ الجدد في بيئة 

 العمل.
 متغير الذاكرة التنظيمية الثقافية  .3

الحسابي لؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية، من خلبؿ الدتوسط 
 والالضراؼ الدعياري لكل عبارة كما يوضح الجدوؿ الدوالي :
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 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير الذاكرة التنظيمية الثقافية16الجدول رقم )  

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

الأفراد و تشجع على تهتم الدنظمة بشكل كبتَ بثقافة  01
 تبادلذا

 02 متوسط 1,313 3,220

 01 متوسط 1,219 3,320 يثمن العاملوف إلصاز بعضهم البعض 02
لؽتلك الدوظفوف الدعلومات الكافية عن تاريخ الدنظمة و  03

 إلصازاتها السابقة
 03 متوسط 1,056 3,160

 - متوسط 1,061 3,233 متغتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

 32233ذو ابذاه متوسط؛ بدتوسط حسابي قدره  الثقافيةيتبتُ من الجدوؿ أعلبه أف متغتَ الذاكرة التنظيمية 
     رت الخماسي للمجاؿالحسابي لذذا الدتغتَ في سلم ليك، حيث ينتمي الدتوسط 12061والضراؼ معياري 

تركز على خلق بيئة عمل شاملة ومشجعة _تبسة _وىذا يدؿ على أف مديرية الشباب والرياضة ،[2.60-3.39]
بشكل متوسط، حيث يتم تهتم بتنوع الأفراد وإلصازاتهم، من خلبؿ تعزيز تبادؿ الثقافات والتقدير الدتبادؿ وفهم تاريخ 

 متوسطة كالآتي:( عبارات أشارت إلى درجة 03، وتم قياس ىذا الدتغتَ من خلبؿ )الدديرية
 ( 01العبارة رقم :) وجاءت الثانية 12313بالضراؼ معياري قدره  32220قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،

تقدر التنوع الثقافي بتُ موظفيها _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةفي التًتيب بابذاه متوسط ، وىذا يدؿ على أف 
 .الثقافيةوتسعى إلى تعزيز بيئة عمل برتـً الاختلبفات 

 ( 02العبارة رقم:)  وجاءت الأولى 12219بالضراؼ معياري قدره  32320قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،
تعزز الشعور بالتقدير والاعتًاؼ _تبسة _مديرية الشباب والرياضةفي التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على أف 
 .عمل بجدية أكبر ويساعد في بناء بيئة عمل إلغابية ومشجعةبالجهود الدبذولة، ىذه الثقافة تدفع الدوظفتُ إلى ال

 (03العبارة رقم:) وجاءت الثالثة  ،12056 بالضراؼ معياري قدره 32160ػ قدر الدتوسط الحسابي للعبارة ب
تساعد الدوظفتُ على فهم رؤية _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةأف  في التًتيب بابذاه متوسط ، وىذا يدؿ على

 .بشكل متوسط، مع أف ىذا الفهم لؽكن أف يعزز الشعور بالانتماء لذذه الدديرية الدديرية وأىدافها
---------------------------------------------- 
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 الذاكرة التنظيمية التسويقية متغير .4
من خلبؿ الدتوسط الحسابي  التسويقية،لؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ الذاكرة التنظيمية 

 والالضراؼ الدعياري لكل عبارة كما يوضح الجدوؿ الدوالي :
 حول متغير الذاكرة التنظيمية التسويقيةتائج إجابات أفراد عينة الدراسة (: ن17الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

تسجيل كافة اقتًاحات الدواطنتُ أو بررص الدنظمة على  01
 شكاويهم

 01 متوسط 1,425 3,360

 02 متوسط 1,246 3,280 تسعى الدنظمة لتوقع احتياجات الدواطنتُ و تلبيها  02
تقوـ الدنظمة بتحيتُ و بذديد أساليب إدارة  العلبقات  03

 مع الدواطنتُ بشكل دوري
 03 متوسط 1,261 3,000

 - متوسط  1,187 3,213 التنظيمية التسويقيةمتغتَ الذاكرة 
 .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

 32213يتبتُ من الجدوؿ أعلبه أف متغتَ الذاكرة التنظيمية التسويقية ذو ابذاه متوسط؛ بدتوسط حسابي قدره 
-2.60]رت الخماسي للمجاؿ الحسابي لذذا الدتغتَ في سلم ليك، حيث ينتمي الدتوسط 12187والضراؼ معياري 

تستطيع إيصاؿ خدماتها تولي اىتماما بجوانب متعددة _تبسة_ اضةمديرية الشباب والري ، وىذا يدؿ على أف[3.39
العلبقات  كما أنها تستخدـ  وتلبية احتياجاتهم ومع إمكانية تعزيز ىذه الجوانبو تسويقها للمواطنتُ بشكل مقبوؿ 

، وتم قياس لتحستُ الأداء العاـ وزيادة رضا الدواطنتُو ذلك  كأداة تسويقية لخدماتها، ،من خلبؿ الاتصاؿ الشخصي
 ( عبارات أشارت إلى درجة متوسطة كالآتي:03ىذا الدتغتَ من خلبؿ )

 (01العبارة رقم :) وجاءت الأولى 12425بالضراؼ معياري قدره  32360قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،
تضع ألعية على تسجيل _تبسة_ مديرية الشباب والرياضة لولاية أففي التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على 

 . من أجل معالجتها و تلبيتها ملبحظات الدواطنتُ، سواء كانت اقتًاحات أو شكاوى
 ( 02العبارة رقم:) وجاءت الثانية 12246بالضراؼ معياري قدره  32280قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ ،

بذتهد في فهم وتلبية احتياجات  أف مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_في التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على 
 الدواطنتُ قبل أف يعبروا عنها.
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 (03العبارة رقم:)  وجاءت 12261ػ بالضراؼ معياري قدره32000رة  بػقدر الدتوسط الحسابي لذذه العبا ،
مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_ بستلك نسبيا القدرة على الثالثة في التًتيب بابذاه متوسط، وىذا يدؿ على أف 

 الاحتفاظ بالدعرفة التسويقية واستخدامها بفعالية.
 الذاكرة التنظيمية ترتيب أبعاد متغير .5

، من خلبؿ الدتوسط ترتيب أبعاد متغتَ الذاكرة التنظيميةلؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ 
 الحسابي والالضراؼ الدعياري لكل بعد كما يوضح الجدوؿ الدوالي :

 الذاكرة التنظيمية ترتيب أبعاد متغير(:18الجدول رقم )

 الأبعاد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 04 متوسط 0,989 3,193 الذاكرة التنظيمية التقنية 01
 01 مرتفع 1,142 3,446 الإداريةالذاكرة التنظيمية  02
 02 متوسط 1,061 3,233 الذاكرة التنظيمية الثقافية 03
 03 متوسط 1,187 3,213 الذاكرة التنظيمية التسويقية 04

 - متوسط 0,997 3,271 متغير الذاكرة التنظيمية
  .SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

مديرية من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يتناوؿ آراء وابذاىات أفراد العينة فيما يتعلق الذاكرة التنظيمية في 
نظر أفراد العينة لزل الدراسة،  يتضح أف مستوى متغتَ الذاكرة التنظيمية جاء من وجهة  _تبسة _الشباب والرياضة

الذاكرة وجاء بدرجة برقق متوسطة، وقد جاءت  0.997والضراؼ معياري قدره  32271بدتوسط حسابي قدره 
التنظيمية الإدارية في الدرتبة الأولى، وىذا يدؿ على اىتماـ مديرية الشباب والرياضة بالذاكرة الدتعلقة بالدعلومات 

، وىذا يؤكد مدى اىتماـ الدديرية بكل ما يتعلق ا الذاكرة التنظيمية الثقافية، وتليهالخبرات الإدارية داخل الدديريةو 
 بالقيم والعادات والدعتقدات والتقاليد داخلها.

بالذاكرة التنظيمية التسويقية والتي  _تبسة _اىتماـ مديرية الشباب والرياضةإلى وقد أشارت النتائج أيضا 
تتضمن التًكيز بشكل خاص على الدعلومات والخبرات التي تتعلق بالجوانب التسويقية وعلبقة الدديرية بالدواطنتُ، أما 
فيما لؼص الذاكرة التنظيمية التقنية فقد جاءت في الدرتبة الأختَة بدرجة برقق متوسطة، وىذا دليل على أف مديرية 
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تولي اىتماما بشكل متوسط للمعلومات والخبرات الدتعلقة بالتكنولوجيا والأنظمة  _تبسة _والرياضة الشباب
 .والعمليات التقنية

 _تبسة _ الذاكرة التنظيمية في مديرية الشباب والرياضةوفي الأختَ، يتضح أف نتائج أراء أفراد العينة حوؿ 
 جزءا ىاما من الثقافية الخبرات داخل الدديرية. وأف الذاكرة التنظيميةتشتَ إلى القدرة على بززين واستًجاع الدعلومات و 

، وىذه الذاكرة تتألف من لرموعة من الدعلومات، مثل الدعرفة الفنية، والإجراءات والسياسات ثقافة وىوية الدنظمة
 .الداخلية، والخبرات التارلؼية، والأنظمة والعمليات الداخلية

 عينة الدراسة حول متغير جودة القرار ثانيا: نتائج إجابات أفراد
 لؽثل الجدوؿ التالي إجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ جودة القرار، من خلبؿ الدتوسط الحسابي

 والالضراؼ الدعياري لكل عبارة كما يوضح الجدوؿ الدوالي :
 (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  حول متغير جودة القرار19الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 04 مرتفع 1,164 3,540 تقوـ الدنظمة بدتابعة تنفيذ القرارات بشكل سليم 01
قرارات  ابزاذبرتوي الدنظمة على خبرات قادرة على  02

 فعالة
 03 مرتفع  1,197 3,560

 ابزاذتستعتُ الدنظمة بالأساليب التقنية الحديثة في  03
 القرارات

 12 متوسط 1,226 3,080

القرارات تؤدي إلى برستُ جودة  ابزاذالدشاركة في  04
 القرارات

 02 مرتفع 1,227 3,620

يتم تشجيع طرح الآراء و الدقتًحات و مناقشتها  05
 أفضل البدائل انتقاءبشفافية بهدؼ 

 11 متوسط 1,352 3,080

يعتمد عليها في برقيق  ابزاذىاالقرارات التي يتم  06
 الأىداؼ الدرجوة

 05 مرتفع 1,216 3,480

لؽكن تنفيذىا بأساليب سهلة  ابزاذىاالقرارات التي يتم  07
 دوف تعقيد

 07 متوسط 1,019 3,320

يتم الاستعانة بذوي الخبرة ومن لؽتلكوف القدرة على  08
 دعم القرارات

 06 مرتفع  1,459 3,460



 ة الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لأثر الذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار بالمنظم

 
98 

  

تتوافق مع اللوائح و القوانتُ  ابزاذىاالقرارات التي يتم  09
 الخاصة بالدنظمة

 01 مرتفع  1,291 3,620

يشعر الدوظفوف بالرضا عن الطريقة التي تتخذ بها  10
 القرارات

 10 متوسط 1,184 3,160

بررص الدنظمة على جمع الدعلومات اللبزمة لضماف  11
    جودة القرارات

 09 متوسط 1,286 3,240

 القرارات التي يتم ابزاذىا تلقى قبولا من قبل الدرؤوستُ، 12
 لعدـ تنافيها مع قيمهم و معتقداتهم

 08 متوسط 1,208 3,260

 - متوسط 1,033 3,368 متغير جودة القرار
 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل  المصدر:

والضراؼ  3.368ذو ابذاه متوسط؛ بدتوسط حسابي قدره  أف متغتَ جودة القراريتبتُ من الجدوؿ أعلبه 
[، 3.39-2.60رت الخماسي للمجاؿ ]الحسابي لذذا الدتغتَ في سلم ليك، حيث ينتمي الدتوسط 12033معياري 

القرارات، مثل ظهر أداء متوسطا في عدة جوانب تتعلق بابزاذ ت _تبسة _مديرية الشباب والرياضة وىذا يدؿ على أف
والاستعانة  متابعة تنفيذ القرارات، امتلبؾ الخبرات القادرة على ابزاذ قرارات فعالة، والالتزاـ باللوائح والقوانتُ
( عبارة 12بالأساليب التقنية الحديثة والتشجيع على الشفافية في مناقشة الآراء، وتم قياس ىذا الدتغتَ من خلبؿ )

 تي:أشارت إلى درجة متوسطة كالآ
 ( 01العبارة رقم:)  بابذاه مرتفع،  12164بالضراؼ معياري قدره  32540قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ

 .تظهر اىتماما كبتَا بدتابعة تنفيذ القرارات لضماف دقة التنفيذ_تبسة _مديرية الشباب والرياضةوىذا يدؿ على أف 
 ( 02العبارة رقم:)  بابذاه مرتفع،  1.197بالضراؼ معياري قدره  3.560قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ

الثقة اللبزمة في قدرات الخبرات الدوجودة في الدديرية على بستلك  _تبسة _مديرية الشباب والرياضةوىذا يدؿ على أف 
 .ابزاذ قرارات فعالة

 (03العبارة رقم:) بابذاه متوسط،  12226بالضراؼ معياري قدره 3.080الدتوسط الحسابي للعبارة بػ  قدر
تستخدـ الأدوات والتقنيات الدتقدمة، لدعم عملية ابزاذ القرار _تبسة _مديرية الشباب والرياضةوىذا يدؿ على أف  

 .بشكل متوسط، مع أف ىذا يعزز الدقة ويقلل من احتمالات الأخطاء البشرية
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 ( 04العبارة رقم :)بابذاه مرتفع،  12227بالضراؼ معياري قدره  3.620قدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ
مشاركة الدوظفتُ في عملية ابزاذ القرار لؽكن أف يؤدي إلى قرارات شاملة ومتوازنة، حيث لؽكن وىذا يدؿ على أف 

 للموظفتُ تقدنً رؤى وخبرات متنوعة تزيد من فعالية القرار.
 ( 05العبارة رقم:) بابذاه متوسط،  12352بالضراؼ معياري قدره  32080 ػػػالدتوسط الحسابي للعبارة بػ قدر

وىذا يدؿ على تشجيع الشفافية في الدناقشات داخل الدديرية بشكل متوسط مع أف ذلك لؼلق بيئة منفتحة حيث يتم 
 .تبادؿ الأفكار بحرية، لشا يسهم في اختيار البدائل الأنسب والأكثر فعالية

 بابذاه مرتفع، 12216بالضراؼ معياري قدره  3.480 ػقدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ (:06رقم ) العبارة 
تتخذ قرارات مبنية على برليل دقيق وموثوؽ، لشا لغعلها وسيلة  _تبسة _مديرية الشباب والرياضة وىذا يدؿ على أف

 .فعالة لتحقيق أىداؼ الدديرية المحددة
 ( 07العبارة رقم:) بابذاه متوسط،  12019بالضراؼ معياري قدره 3.320 ػالدتوسط الحسابي للعبارة بػ. قدر

تركز على تبسيط تنفيذ القرارات بشكل متوسط، مع أف ىذا _ تبسة _مديرية الشباب والرياضةوىذا يدؿ على أف 
 .يسهل على الدوظفتُ تطبيق ىذه القرارات دوف مواجهة عراقيل بتَوقراطية أو عمليات معقدة

 بابذاه مرتفع،  12459بالضراؼ معياري قدره  32460ػ قدر الدتوسط الحسابي للعبارة ب (:08عبارة رقم )ال
تعتمد على الخبراء للتعزيز من موثوقية القرار وجودتو، حيث أف _تبسة _مديرية الشباب والرياضة وىذا يدؿ على أف

 .والتوجيو الصحيحىؤلاء الأفراد لؽتلكوف الدعرفة والقدرة على تقدنً الدشورة 
 بابذاه مرتفع ،  12291بالضراؼ معياري قدره   32620 ػقدر الدتوسط الحسابي للعبارة ب (:09) العبارة رقم

القرارات متوافقة مع الإطار القانوني والتنظيمي للمنظمة، لشا يضمن شرعيتها ويقلل من الدخاطر وىذا يدؿ على أف 
 القانونية.
 ( 10العبارة رقم :)بابذاه متوسط،  12184بالضراؼ معياري قدره 3.160وسط الحسابي للعبارة بقدر الدت

رضا الدوظفتُ عن عملية ابزاذ القرار يشتَ إلى مستوى متوسط، مع أف ذلك يعزز من معنوياتهم  وىذا يدؿ على أف
 وانتمائهم للمنظمة.

 ( 11العبارة رقم:)  بابذاه متوسط،  12286بالضراؼ معياري قدره  3.240 ػػقدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ
مع أف  ،متوسطتعتمد على بيانات وإحصاءات موثوقة لدعم عملية ابزاذ القرار بشكل الدديرية  و ىذا يدؿ على أف

 جمع الدعلومات الكافية يعزز من دقة القرار وجودتو.
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 ( 12العبارة رقم:) بابذاه متوسط،  1.208راؼ معياري قدره بالض 3.260 ػقدر الدتوسط الحسابي للعبارة بػ
، لشا يعزز من قبولذم لذا واندماجهم في نوعا ما القرارات تراعى فيها قيم ومعتقدات الدوظفتُوىذا يدؿ على أف 

 .كبتَ  تنفيذىا بدوف مقاومة أو اعتًاض

 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 في مقدمة الدراسة لأجل برديد طبيعة سابقا الفرضيات التي تم عرضهاسيتم في ىذا الجزء من الدراسة اختبار 

 في برستُ جودة القرار العلبقات بتُ متغتَات الدراسة ومدى مسالعة الدتغتَ الدستقل الدتمثل في الذاكرة التنظيمية
الدراسة، والتي بست سيتم عرض فيما سيأتي نتائج اختبار فرضيات لزل الدراسة، و _تبسة_ ديرية الشباب والرياضةبد

صياغتها بطريقة بزدـ موضوع البحث؛ وتنسجم مع الأسئلة الفرعية الدطروحة للدراسة، حيث لغب أولا التأكد من 
 مدى إتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي.

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

لغب برديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم على متغتَات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع 
التي يتم استخدامها من أجل  الطبيعي أـ تتبع التوزيعات الاحتمالية الأخرى، وذلك لأف معظم الاختبارات الدعلمية

وىناؾ عدة طرؽ إحصائية للكشف  ع التوزيع الطبيعي،التأكد من صحة الفرضيات، تشتًط أف تكوف البيانات تتب
عن نوع توزيع بيانات الاستبياف وسيتم اختبار التوزيع الطبيعي في ىذه الدراسة من خلبؿ طريقة حساب معاملي 

 الالتواء والتفلطح، وذلك للكشف عن نوع توزيع البيانات وىي كما يلي:

تخداـ معاملي الالتواء والتفلطح، ترى بعض الدراسات وللتأكد من خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي باس
 3±ومعاملبت التفلطح لغب أف تكوف لزصورة بتُ  1±الإحصائية أف معاملبت الالتواء لغب أف تكوف لزصورة بتُ 

 والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذه الاختبارات:
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 إجابات أفراد العينة(: نتائج معاملَت الالتواء والتفلطح لبيانات 20الجدول رقم )
معامل الالتواء  المتغيرات الرقم

(Skewness) 
 معامل التفلطح

 (Kurtosis)  
 النتيجة

 القاعدة القيمة القاعدة القيمة
 بيانات الدتغتَ 1

 الذاكرة التنظيمية
- 

0.804 
تتًاوح   لغب أف

 قيم معامل 
 الالتواء بتُ

[1 ،-1] 

- 
0.313 

لغب أف تتًاوح 
قيم معامل 
 التفلطح بتُ 

 [3  ،-3] 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

 بيانات الدتغتَ 2
 القرار جودة

-0.903 - 
0.281 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

بيانات متغتَي  3
 الدراسة معا

- 
0.940 

- 
0.246 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

 SPSS.بناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:

وقيم معامل  [1-، 1]لصد أف قيم معامل الالتواء للمتغتَات لزصورة ضمن المجاؿومن خلبؿ الجدوؿ أعلبه 
 أي أف بيانات الدتغتَات تتبع التوزيع الطبيعي.[3-، 3]التفلطح لزصورة بتُ 

 الفرضية الرئيسية  اختبارعرض وتحليل نتائج : ثانيا
 الفرضية الرئيسية من خلبؿ الجدوؿ التالي: اختبارتتمثل نتائج 

 الفرضية الرئيسية  اختبار(: نتائج 21الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإنحدار

(α) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 

الذاكرة 
 التنظيمية

جودة 
 القرار

0.272 0.946 0.913 0.834 15.505 240.414 0.000 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل  المصدر:
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ديرية الشباب لا يوجد أثر دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بدالفرضية العدمية: .1
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) تبسة_والرياضة _

ديرية الشباب والرياضة بد يوجد أثر دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار الفرضية البديلة:.2
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) تبسة__

ديرية الشباب يوضح الجدوؿ أعلبه وجود علبقة بتُ الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة القرار بد
(، والذي 0.913(، وكذلك بلغ معامل الارتباط )0.946حيث بلغت قيمة معامل الالضدار ) ،تبسة_والرياضة_

ديرية الشباب والرياضة يشتَ إلى وجود علبقة ارتباط قوية جد أو الغابية بتُ الذاكرة التنظيمية وجودة القرار بد
 .لزل الدراسة تبسة_لولاية_

%( من التباين في برستُ 83.4نظيمية تفسر ما نسبتو )إلى أف الذاكرة الت (R²) كما يشتَ معامل التحديد
وىذا يدؿ على أنو توجد عوامل أخرى؛ تؤثر أيضا على برستُ  ،تبسة_ديرية الشباب والرياضة لولاية_جودة القرار بد

 جودة القرار بالدؤسسة.
لة إلى وجود علبقة ذات دلا (F=240.414)والقيمة المحسوبة (t=15.505) كما تشتَ كل من قيمة  

 (، لشا يعتٍ أف لظوذج الالضدار بشكل عاـ ذو دلالة إحصائية.α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  )
(، ومن خلبؿ ىذه 0.05(؛ وىي أقل من مستوى الدعنوية )0.000وبدا أف قيمة مستوى الدلالة كانت )

 والية:النتائج ترفض الفرضية الرئيسية العدلؽة و تقبل الفرضية الرئيسية البديلة الد
 " يوجد أثر دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على تحسين جودة القرار

 (".α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) تبسة_مديرية الشباب والرياضة _ب
ديرية الشباب والرياضة _تبسة_ في  شكلها بتُ الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة القرار بدولؽكن كتابة العلبقة 

 من خلبؿ الدعادلة الخطية للبلضدار كما يلي: الرياضي
Y=0.946 x+0.272 

 :حيث أف
X:الذاكرة التنظيمية؛ 
Y:.جودة القرار 

وبالتالي ومن خلبؿ برليل نتائج التحليل الإحصائي تم برىنة أف الذاكرة التنظيمية لذا دور في برستُ جودة 
 _.تبسةديرية الشباب والرياضة _القرار بد
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 وتحليل نتائج اختبار الفرضيات الفرعيةعرض : ثالثا
بتُ  أثرمن أجل معرفة ،سيتم عرض وتفستَ النتائج ومناقشتها من خلبؿ ما تم التوصل إليو في أدوات الدراسة 

الذاكرة التنظيمية التسويقية( كأنواع  الذاكرة التنظيمية الثقافية، ،الإدارية)الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية 
الفرعية تم الاعتماد  اختبار الفرضيات، ومن أجل _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد في جودة القرار للذاكرة التنظيمية

الدتغتَ الدستقل  بتُ أثرالذي يسمح بدراسة إمكانية وجود  ((Y= ax+b على نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط
لدعرفة  (R) الدتمثل في جودة القرار، كما تم الاعتماد على معامل الارتباطالتابع  والدتغتَ الذاكرة التنظيمية الدتمثل في

لدعرفة  (R2) وقد تم حساب معامل التحديد (α≤ 0.05) طبيعة العلبقة )طردية أو عكسية( عند مستوى دلالة
 للتغتَ في الدتغتَ الدستقل. نسبة التغتَ في الدتغتَ التابع نتيجة

 الفرعية من خلبؿ ما يلي: الفرضياتتوضيح نتائج اختبار  ولؽكن
 الفرضية الفرعية الأولى اختبار .1

ديرية بد برستُ جودة القرارعلى  لذاكرة التنظيمية التقنيةلدلالة إحصائية  ذو  أثروجد لا يالفرضية العدمية:  1.1
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة _الشباب والرياضة

ديرية إحصائية للذاكرة التنظيمية التقنية على برستُ جودة القرار بديوجد أثر ذو دلالة الفرضية البديلة: 2.1
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) الشباب والرياضة_ تبسة_

لدتغتَ الذاكرة أثر  ويظهر الجدوؿ الدوالي نتائج برليل الالضدار البسيط الذي استخدـ لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ
 كما يلي:_تبسة _ية الشباب والرياضةدير جودة بد في برستُ التنظيمية التقنية

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار(: نتائج  22الجدول رقم )

 المتغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإنحدار

(α) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
المحسو 

 (F) بة

مستوى 
 الدلالة

(sig) 
الذاكرة 
التنظيمية 

 التقنية

جودة 
 القرار

0.897 0.774 0.741 0.549 7.650 58.517 0.000 

 . SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
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الذاكرة التنظيمية التقنية  أثرالخطي البسيط الذي أستخدـ لدعرفة  الالضداريوضح الجدوؿ أعلبه نتائج برليل 
لزل الدراسة، وعليو تبتُ أف ىناؾ دور للذاكرة التنظيمية _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد برستُ جودة القرارعلى 
 في الدؤسسة لزل الدراسة، حيث لصد: في برستُ جودة القرار التقنية
 ( قيمة معامل الارتباطR)  ديرية بد وبرستُ جودة القرار بتُ متغتَ الذاكرة التنظيمية التقنية  0.741بلغت

ارتباط  قوي  أثر(،  وىو ما يدؿ على وجود α≤ 0.05وذلك عند مستوى الدلالة )_ تبسة_الشباب والرياضة 
 والغابي  بتُ الدتغتَين.

 ( كما بلغ معامل التحديدR2 القيمة )لؽكن أف  وىذا يدؿ على أف متغتَ الذاكرة التنظيمية التقنية  0.549
من التغتَات الحاصلة في برستُ %  50أكبر من % من تباين الدتغتَ التابع، أي أف ما نسبتو 54.9 يفسر ما قيمتو

 جودة القرار في الدؤسسة نابذة عن التغتَات في الذاكرة التنظيمية التقنية، وأف الباقي يرجع لتأثتَ عوامل أخرى.
 ( أما قيمةFالمحسوبة ب )الإحصائيةمن مستوى الدلالة  وىو أقل  0.000بدستوى دلالة   58.517ت لغ 

في برستُ جودة القرار في  (، وىو ما يؤكد معنوية تأثتَ الذاكرة التنظيمية التقنية0.05الدعتمد في ىذه الدراسة )
 ._تبسة _مديرية الشباب والرياضة

 قبل الفرضية البديلة الدوالية:و ن الفرضية العدلؽة  نرفض النتائجه ووفقا لذذ
 تحسين جودة القرارعلى لذاكرة التنظيمية التقنية لدلالة إحصائية  ذو أثر وجدي" 

 "(.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة _مديرية الشباب والرياضةب
في شكلها الرياضي من خلبؿ الدعادلة وبرستُ جودة القرار  الذاكرة التنظيمية التقنية ولؽكن كتابة العلبقة بتُ

 الخطية للبلضدار كما يلي:
Y=0.774 x+0.897 

 :أف حيث
X: الذاكرة التنظيمية التقنية؛ 
Y.جودة القرار : 

برستُ جودة  لذا دور في وبالتالي ومن خلبؿ برليل نتائج التحليل الإحصائي تم برىنة أف الذاكرة التنظيمية
 من خلبؿ الذاكرة التنظيمية التقنية._تبسة _ديرية الشباب والرياضةالقرار بد
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 الفرضية الفرعية الثانية اختبار .2
 برستُ جودة القرارعلى  الإداريةلذاكرة التنظيمية لدلالة إحصائية  ذو أثروجد يلا الفرضية العدمية: 1.2

 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد
ديرية بد على برستُ جودة القرار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية الإدارية الفرضية البديلة: 2.2

 . (α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) الشباب والرياضة_ تبسة_
ر لدتغتَ الذاكرة أثويظهر الجدوؿ الدوالي نتائج برليل الالضدار البسيط الذي استخدـ لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ 

 كما يلي:_تبسة_ ديرية الشباب والرياضةبد في  برستُ جودة القرار الإداريةالتنظيمية 
 الفرضية الفرعية الثانية اختبار(: نتائج 23الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإنحدار

(α) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 
الذاكرة 
التنظيمية 
 الإدارية

جودة 
 القرار

0.665 0.784 0.867 0.751 12.040 144.968 0.000 

 . SPSSبناءا على نتائج برليل  من إعداد الطالبة المصدر:
 الإداريةالذاكرة التنظيمية  أثرالخطي البسيط الذي أستخدـ لدعرفة  الالضداريوضح الجدوؿ أعلبه نتائج برليل 

لزل الدراسة، وعليو تبتُ أف ىناؾ دور للذاكرة التنظيمية _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد برستُ جودة القرارعلى 
 لصد أف :في برستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل الدراسة، حيث  الإدارية
 (وىو ارتباط0.867( وقد بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين )0.784قيمة معامل الالضدار ،)  قوي وإلغابي

(، وىذا ما α≤ 0.05) الدلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى  (الارتباطمعامل الالضدار و  ) وىذه الدعاملبت
 بالدؤسسةالإدارية تتحقق من خلبؿ الذاكرة التنظيمية  (، وىذا دليل على أف برستُ جودة القرارTأوضحو اختبار )

 ، لزل الدراسة
 ( أما القابلية التفستَية لنموذج الالضدار الدتمثلة في معامل التحديدR2( فقد بلغت )لشا يعتٍ أف 0.751 )

والباقي يعود لعوامل أخرى،  الإدارية%( من التغتَات في برستُ جودة القرار ترجع للذاكرة التنظيمية 75.1نسبة )
 ( بأف لظوذج الالضدار بشكل عاـ ذو دلالة إحصائية.Fوقد أظهر اختبار)
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 ( وىو أقل من مستوى الدعنو 0.000كما أف مستوى الدلالة بلغ )( وبهذه النتائج ت0.05ية )رفض 
 تقبل الفرضية البديلة الدوالية:الفرضية العدلؽة و 

 تحسين جودة القرار الإدارية علىذاكرة التنظيمية للدلالة إحصائية  ذو أثر وجد" ي
 "( α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة _مديرية الشباب والرياضةب

في  _تبسة_ديرية الشباب والرياضة بد وبرستُ جودة القرار الإداريةالذاكرة التنظيمية  ولؽكن كتابة العلبقة بتُ
 شكلها الرياضي من خلبؿ الدعادلة الخطية للبلضدار كما يلي:

Y=0.784 x+0.665 
 :أف حيث

X: ؛الإداريةالذاكرة التنظيمية 
Y:.جودة القرار 

لذا دور في برستُ جودة  برىنة أف الذاكرة التنظيميةوبالتالي ومن خلبؿ برليل نتائج التحليل الإحصائي تم 
 .الإداريةمن خلبؿ الذاكرة التنظيمية _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد القرار
 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار .3

الشباب ديرية بد برستُ جودة القرارعلى لذاكرة التنظيمية الثقافية لذو دلالة  لا يوجد أثرالفرضية العدمية: 1.3
 (.α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) والرياضة_ تبسة_

ديرية الشباب ذو دلالة للذاكرة التنظيمية الثقافية على برستُ جودة القرار بد يوجد أثر الفرضية البديلة:2.3
 (.α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) والرياضة_ تبسة_

 لدتغتَ الذاكرة أثرإذا كاف ىناؾ ويظهر الجدوؿ الدوالي نتائج برليل الالضدار البسيط الذي استخدـ لدعرفة ما 
 كما يلي:_تبسة_ ديرية الشباب والرياضةبد في برستُ جودة القرار التنظيمية الثقافية
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 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة24الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإنحدار

(α) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 
الذاكرة 
التنظيمية 
 الثقافية

جودة 
 القرار

0.735 0.814 0.836 0.699 0.836 111.399 0.000 

 . SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل  المصدر:
التنظيمية الثقافية  الذاكرة أثرالذي أستخدـ لدعرفة الخطي البسيط  الالضداريوضح الجدوؿ أعلبه نتائج برليل 

و تبتُ أف ىناؾ دور للذاكرة التنظيمية لزل الدراسة، وعلي_تبسة_ ديرية الشباب والرياضةبد برستُ جودة القرارعلى 
 في برستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل الدراسة، حيث لصد:  الثقافية
 ( قيمة معامل الارتباطR)  وبرستُ جودة القرار وذلك  بتُ متغتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية 0.836بلغت

 (،  وىو ما يدؿ على وجود علبقة ارتباط  قوي والغابي بتُ الدتغتَين.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
 كما ب( لغ معامل التحديدR2 القيمة )وىذا يدؿ على أف متغتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية لؽكن أف  0.699

% فقط من تباين الدتغتَ التابع، أي أف ىذه النسبة من التغتَات الحاصلة في جودة القرار في 69.9يفسر ما قيمتو  
 ف الباقي يرجع لتأثتَ عوامل أخرى.الدؤسسة نابذة عن التغتَات في الذاكرة التنظيمية الثقافية، وأ

  ( أما قيمةF المحسوبة بلغت )وىو أقل من مستوى الدلالة الإحصائية   0.000بدستوى دلالة  111.399
(، وىو ما يؤكد معنوية تأثتَ الذاكرة التنظيمية الثقافية في برستُ جودة القرار في 0.05الدعتمد في ىذه الدراسة )
  .تبسة_مديرية الشباب والرياضة_ 

 تقبل الفرضية البديلة الدوالية:ترفض الفرضية العدلؽة و النتائج  هووفقا لذذ
 تحسين جودة القرارعلى  التنظيمية الثقافية للذاكرةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر

 (α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) مديرية الشباب والرياضة_ تبسة_ب 
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في شكلها الرياضي من خلبؿ الدعادلة الخطية  التنظيمية الثقافية وجودة القرارالذاكرة  و لؽكن كتابة العلبقة بتُ
 للبلضدار كما يلي:

 
Y=0.814 x+0.735 

 :أف حيث
X:الذاكرة التنظيمية الثقافية؛ 
Y.جودة القرار : 

جودة  لذا دور في برستُ وبالتالي ومن خلبؿ برليل نتائج التحليل الإحصائي تم برىنة أف الذاكرة التنظيمية
 من خلبؿ الذاكرة التنظيمية الثقافية._ تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد القرار
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4

 برستُ جودة القرارعلى لذاكرة التنظيمية التسويقية ل إحصائية ذو دلالة لا يوجد أثرالفرضية العدمية: 1.4
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ديرية الشباب والرياضة_ تبسة_بد

ديرية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية التسويقية على برستُ جودة القرار بدالفرضية البديلة: 2.4
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) الشباب والرياضة_ تبسة_

لدتغتَ الذاكرة  أثرويظهر الجدوؿ الدوالي نتائج برليل الالضدار البسيط الذي استخدـ لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ 
 كما يلي:،  _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد في برستُ جودة القرار التنظيمية التسويقية

 (: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة25الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإنحدار

(α) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 
الذاكرة 
التنظيمية 
 التسويقية

جودة 
 القرار

0.939 0.756 0.868 0.754 12.130 147.149 0.000 

 . SPSSعلى نتائج برليل  بناءا من إعداد الطالبة المصدر:
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 الذاكرة التنظيمية التسويقية أثريوضح الجدوؿ أعلبه نتائج برليل الإلضدار الخطي البسيط الذي أستخدـ لدعرفة 
لزل الدراسة، وعليو تبتُ أف ىناؾ دور للذاكرة التنظيمية _تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد برستُ جودة القرارعلى 

 كل من :في برستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغت قيمة   التسويقية
 (وىو ارتباط0.868( وقد بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين )0.756معامل الالضدار ،)  قوي وإلغابي وىذه

ضحو (، وىذا ما أو α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) (معامل الالضدار والارتباط )الدعاملبت
بالدؤسسة، أما  (، وىذا دليل على أف برستُ جودة القرار يتحقق من خلبؿ الذاكرة التنظيمية التسويقيةTاختبار )

( لشا يعتٍ أف نسبة 0.754( فقد بلغت )R2القابلية التفستَية لنموذج الالضدار الدتمثلة في معامل التحديد )
والباقي يعود لعوامل أخرى، وقد  اكرة التنظيمية التسويقيةجودة القرار ترجع للذ %( من التغتَات في برست75.4ُ)

 ( بأف لظوذج الالضدار بشكل عاـ ذو دلالة إحصائية.Fأظهر اختبار)
نرفض الفرضية ( وبهذه النتائج 0.05) الدلالة( وىو أقل من مستوى 0.000كما أف مستوى الدلالة بلغ )

 قبل الفرضية البديلة الدوالية:الصفرية و ن
مديرية الشباب تحسين جودة القرار بعلى لذاكرة التنظيمية التسويقية لدلالة إحصائية  يوجد أثر ذو " 

 "( α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة _والرياضة
في _ تبسة  _ديرية الشباب والرياضةبد وجودة القرار الذاكرة التنظيمية التسويقية ولؽكن كتابة العلبقة بتُ

 من خلبؿ الدعادلة الخطية للبلضدار كما يلي: شكلها الرياضي
Y=0.756 x+0.939 

 :أف حيث
X:الذاكرة التنظيمية التسويقية؛ 
Y:.جودة القرار 

لذا دور في برستُ التسويقية  وبالتالي ومن خلبؿ برليل نتائج التحليل الإحصائي تم برىنة أف الذاكرة التنظيمية
 من خلبؿ الذاكرة التنظيمية التسويقية._ تبسة _ديرية الشباب والرياضةبد جودة القرار
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 الخامسةالفرضية الفرعية اختبار .5
مع التنظيمية  الذاكرة لعلبقةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة الفرضية العدمية: 1.5

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة _تبسة_لجنس في تغتَ الدبرستُ جودة القرار تعزى 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة لعلبقة الذاكرة التنظيمية مع الفرضية البديلة: 2.5

 (.α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )مديرية الشباب والرياضة _تبسة_لجنس في لدتغتَ ابرستُ جودة القرار تعزى 
الذاكرة  لعلبقةأفراد عينة الدراسة  إجاباتاختبار الفرضية الفرعية الخامسة والدتمثلة في مدى وجود فروقات في 

للعينة الواحدة، وىو ما سيتم توضيحو من  t-testلابد من الاعتماد على اختبار   تحستُ جودة القرارب التنظيمية
 خلبؿ الجدوؿ الآتي:

 للعينة الواحدة لاختبار الفروق تبعا للجنس t-testنتائج اختبار (: 26الجدول رقم )

 المتغير المحور
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig 
 القرار

العلبقة بتُ الذاكرة  الجنس
 التنظيمية وجودة 

 القرار

 غتَ لزققة  0.114 1.608- 49 0.096

 .SPSSعلى نتائج برليل  من إعداد الطالبة بناءا المصدر:
عند  -1.608المحسوبة  t، حيث بلغت قيمة الخامسةيوضح الجدوؿ أعلبه نتائج اختبار الفرضية الفرعية 

وىو ما يشتَ إلى أنو لا توجد فروؽ  (،α≤0.05) الدلالة ، وىي أكبر من مستوى =0.114sigمستوى دلالة 
، أي أف الدراسة لم بذد أي تأثتَ _تبسة_الشباب والرياضةمديرية لجنس في تغتَ الدذات دلالة إحصائية ترجع 

على العلبقة بتُ الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل الدراسة، وبالتالي وفقا  لجنستغتَ الدإحصائي 
 قبوؿ الفرضية العدمية الدوالية:  رفض الفرضية البديلة و  لذذا الدتغتَ يتم

تحسين جودة القرار مع  الذاكرة التنظيمية لعلَقة" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة 
 ."(α≤ 0.05) الدلالةعند مستوى  _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةجنس في لمتغير ال تعزى
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 السادسةالفرضية الفرعية اختبار .6
مع التنظيمية  الذاكرة لعلبقةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة  الفرضية العدمية:1.6

        عند مستوى الدلالةمديرية الشباب والرياضة _تبسة_في  لدركز الوظيفي تغتَ الدجودة القرار تعزى  برستُ
(0.05 ≥α.) 

مع الذاكرة التنظيمية  لعلبقةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة  الفرضية البديلة:2.6
        عند مستوى الدلالةمديرية الشباب والرياضة _تبسة_في  لدركز الوظيفيتغتَ اودة القرار تعزى لدبرستُ ج

(0.05 ≥α.) 
( بتُ α≤ 0.05) دلالةمن أجل معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

       ديرية الشباب والرياضة متوسطات إجابات أفراد العينة بذاه متغتَات الدراسة؛ تبعا لاختلبؼ الدركز الوظيفي بد
الذي يعتبر اختبار معلمي يهدؼ للمقارنة  Anovaعلى نتائج برليل التباين الأحادي  ، سيتم الاعتماد _تبسة _

عدـ وجود فروؽ بتُ الدتوسطات عند المجموعات التي تعرضت لدعالجات  بتُ الدتوسطات أو الوصوؿ إلى قرار بوجود أو
 Fباعتبار قيمة  العوامل التي بذعل متوسط من الدتوسطات لؼتلف عن الدتوسطات الأخرى لستلفة بهدؼ التوصل إلى

ولؽكن توضيح نتائج اختبار الفرضية ( 0.05المحسوبة والجدولية والدلالة الإحصائية التي تشتَ إلى أقل أو تساوي )
 :الفرعية السادسة من خلبؿ الجدوؿ التالي

 للمركز الوظيفي Anova(: تحليل التباين الأحادي 27الجدول رقم )

 المتغير المحور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 ريةالح

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig) 

الدركز 
 الوظيفي

العلبقة بتُ 
الذاكرة 
التنظيمية 

 القرار وجودة

بتُ 
 المجموعات

6.834 3 2.278 
2.526 0.069 

داخل 
 المجموعات

41.487 46 0.902 

  49 48.321 المجموع

 .SPSSعلى نتائج برليل  من إعداد الطالبة بناءا المصدر:
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الذي استخدـ لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات  Anovaالتباين الأحادي يتضح من خلبؿ نتائج برليل 
( بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة α≤ 0.05) الدلالةدلالة إحصائية عند مستوى 

 لدركز الوظيفي، حيث تبتُ أنو:تغتَ اتعزى لد_ تبسة _ديرية الشباب والرياضة القرار بد
  أف قيمةF  المحسوبة أقل من قيمةF ( وىو ما يشتَ إلى أنو 0.05الجدولية ومستوى الدلالة فيهما أكبر من ،)

، أي أف الدراسة _تبسة _مديرية الشباب والرياضة لدركز الوظيفي في تغتَ الدلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ترجع 
على العلبقة بتُ الذاكرة التنظيمية وبرستُ جودة القرار في الدؤسسة لزل  لدركز الوظيفيتغتَ الدلم بذد أي تأثتَ إحصائي 

 قبوؿ الفرضية العدمية الدوالية:   ية البديلة وضرفض الفر  الدراسة، وبالتالي وفقا لذذا الدتغتَ يتم

تحسين جودة القرار مع الذاكرة التنظيمية  لعلَقةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة " 
 (."α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةلمركز الوظيفي في متغير اتعزى ل

 
 (: نموذج خاص بنتائج الدراسة17الشكل )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 .الدراسةمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج  المصدر:

 
 

 

 

 
 جودة القرار

 
 

 الذاكرة التنظيمية 

 الذاكرة التنظيمية التقنية

لإدارية الذاكرة التنظيمية ا  

الثقافيةالذاكرة التنظيمية   

التسويقيةالذاكرة التنظيمية   

 74.1% دالة إحصائيا

 86.7%دالة إحصائيا 
886.7%%%

91.13% 
  83.6%دالة إحصائيا 

  86.8%دالة إحصائيا 

 91.3%دالة إحصائيا 
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 خلَصة الفصل الثاني 

على جودة القرار بدديرية الشباب و الرياضة  إلى معرفة أثر الذاكرة التنظيميةفي ىذا الفصل  لقد تم التطرؽ
اعتمدنا حيث  ، _تبسة_ على مديرية الشباب و الرياضة الدفاىيم النظرية لدتغتَات الدراسة  إسقاط _تبسة_، فقد تم

 ،البيانات اللبزمة و لجمع  أساسية كأداةالاستبياف  و  الدلبحظة في ذلك على
يفية يتضمن البيانات الشخصية والوظ وؿالأزء الجتُ ، ئجز كما تم تصميم استبياف الدراسة و الدتكوف من 

مة ، كما ظالمحور الثاني جودة القرار بالدنالذاكرة التنظيمية و  الأوؿالمحور الجزء الثاني يتضمن لزورين ؛ أماسة الدرالمجتمع 
  -تبسة–فرد من موظفي مديرية الشباب و الرياضة  50سؤاؿ على عينة مكونة من  24قمنا بتوجيو 

كما تم التطرؽ إلى ،   25في نسختو  spssـ برنامج وقد تم معالجة البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف  باستخدا
 أساليبوقد تم  الاستعانة بعدة  ، الاستبيافو تفستَ النتائج الدتحصل عليها من  عرض و برليل بيانات الدراسة

د و وج  أكدواع  و قد اتضح من خلبؿ الدراسة أف أفراد العينة لتحديد اثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التاب إحصائية
 . -تبسة–بتُ الذاكرة التنظيمية و برستُ جودة القرار لدديرية الشباب و الرياضة  إحصائيةاثر ذو دلالة 
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 خاتمة

قدرة على برستُ  و التي لذا،تعتبر الذاكرة التنظيمية من الركائز الدوجودة داخل الدنظمة خاصة من جانب الدعرفة 
عنها كونها تعطي لدتخذ القرار الدؤشرات الدقيقة لدواصلة العمل  الاستغناء، حيث أنو لا لؽكن ذ القرار بهااابزجودة 

 بشكل جيد و برقيق الأىداؼ الدرجوة من ذلك.
الخاصة  بعادالأالذي تعطيو العلبقة بتُ كل من الذاكرة التنظيمية و برستُ جودة القرار تعتمد على  الأثر إف

الثقافية و الذاكرة  التنظيميةالذاكرة  ،الإداريةيمية الذاكرة التنظيمية التقنية و الذاكرة التنظ كل من  ، و التي تشملابه
 .التسويقية التنظيمية

 .الذي تناولنا فيو أثر الذاكرة التنظيمية عل برستُ جودة القرار بالدنظمة و بهذا جاء موضوعنا
  الدراسة فرضيات اختبارنتائج و  .1

بدديرية  لرموعة من النتائج و تسجيلها  تم التحقق من ،تم التعرض إليو و دراستو و برليلو  ما إلى استنادا
 من خلبؿ ما يلي : بألعهاسيتم التذكتَ  _تبسة _الشباب و الرياضة 

  الفرضية الرئيسية  أثبتتوالدؤسسة على الذاكرة التنظيمية في برستُ جودة قراراتها و ىذا ما  لاعتماديوجد أثر
للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بدديرية الشباب و الرياضة _تبسة_  أثر ذو دلالة إحصائية يوجدالقائلة : 

 .(α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة 
  حل معظم الدشاكل التقنية  فيلبؿ الدعلومات الدخزنة فيها خالتقنية من  التنظيميةتعتمد الدؤسسة على ذاكرتها

أثر ذو يوجد  الأولى التي كاف مفادىا أنو ة الفرعيةيالتي تواجهها و تقوـ بتجديدىا باستمرار و ىذا ما أثبتتو الفرض
على برستُ جودة القرار بدديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ عند مستوى  التقنية للذاكرة التنظيميةدلالة إحصائية 

 (.α≤ 0.05)الدلالة 
  الدؤسسة على كفاءات ذات قدرة عالية و مؤىلتُ و قادرين على أداء مهامهم بفعالية يوجد أثر لامتلبؾ

: يوجد أثر ذو دلالة الثانية و الدتمثلة في أنو  الفرعية ما تم إثباتو من خلبؿ الفرضية ىذاأىداؼ الدؤسسة و  لتحقيق
للذاكرة التنظيمية الإدارية على برستُ جودة القرار بدديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ عند مستوى الدلالة إحصائية 

(0.05 ≥α.) 
  أثبتتو حتًاـ آرائهم لبناء بيئة عمل إلغابية، وىذا ما التبادؿ بتُ موظفيها و ا تشجيعتعمل الدؤسسة على

على برستُ جودة القرار الثقافية للذاكرة التنظيمية  أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الثالثة التي كاف مفادىا أنو: يوجد
  (.α≤ 0.05)بدديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ عند مستوى الدلالة 



 خاتمة

 
116 

  

  و حلها وذلك من خلبؿ يوجد أثر لسعي الدؤسسة على إرضاء الدواطنتُ و تلبية حاجاتهم و معالجة شكاويهم
يوجد أثر ذو دلالة رعية الرابعة القائلة أنو: من خلبؿ صحة الفرضية الف وية التسويقية ،وىذا ما تم إثباتذاكرتها التنظيم

على برستُ جودة القرار بدديرية الشباب و الرياضة _تبسة_ عند مستوى التسويقية للذاكرة التنظيمية  إحصائية
 (.α≤ 0.05)الدلالة 
 و ىذا ما  ةنظيمية بجودة القرار بالدنظمة الذاكرة التقعلبعلى يوجد تأثتَ لدتغتَ الجنس  لا تم التوصل إلى أنو كما

: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد أنو  ةة الفرعية الخامسة الدتضمنيتم إثباتو من خلبؿ الفرض
عند  _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةفي  لجنستغتَ االقرار تعزى لدالعينة لعلبقة الذاكرة التنظيمية مع برستُ جودة 

 (.α≤ 0.05مستوى الدلالة )
  لا وجود لأثر لدتغتَ الدركز الوظيفي على علبقة الذاكرة التنظيمية بتحستُ جودة القرار و ىذا ما توصلت إليو

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة  النتيجة من خلبؿ الفرضية الفرعية السادسة و القائلة :
عند  _تبسة_ مديرية الشباب والرياضةلدركز الوظيفي في تغتَ ابرستُ جودة القرار تعزى لد معلعلبقة الذاكرة التنظيمية 

 (.α≤ 0.05مستوى الدلالة )
 التوصيات .2

 من شأنها أف  تطور مديرية الشباب قدـ بعض التوصيات التينعلى ضوء الدراسة ، و  عرض ما من خلبؿ
 يلي: نذكر منها ما أىدافها قتساعد في برقيو  __تبسة الرياضةو 

 فيها الاستثماروالتأكيد على ضرورة بكل أنواعها بالذاكرة التنظيمية  الاىتماـ. 
  َالتحتية اللبزمة مثل تكنولوجيا الدعلومات من أجل الدساعدة في بناء الذاكرة التنظيمية. البتٍتوفت 
 مصلحة أو قسم خاص بإدارة الدعرفة و بالذاكرة التنظيمية. استحداث الدؤسسة على 
 .تشجيع و برفيز العاملتُ على تبادؿ الدعرفة الضمنية فيما بينهم 
  الانتماءالقرارات لتعزيز روح الدبادرة و  ابزاذاستغلبؿ الكفاءات البشرية مشاركتها في. 
 العمل على نظاـ بيانات مستقل و عالي الجودة لضماف أمن الذاكرة التنظيمية و منعها من التسرب . 
 ميولذم لانتقاء ووضع الثقافة اللبزمة التي تسمح طبيعة أفرادىا و معرفة خصائصهم و دراسة  على الدؤسسة

 باستخراج كفاءاتهم و استغلبلذا. 
 ُالإىتماـ أكثر بالذاكرة التنظيمية التسويقية من خلبؿ تطوير طرؽ و أساليب إدارة علبقتها مع الدواطنت.  
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 آفاق الدراسة  .3
معالجة ىذا الدوضوع في حدود الإشكالية الدطروحة و  الدهمة ، الإلداـ بالجوانبمن خلبؿ الدراسة الحالية حاولنا 

وحسب الدعلومات الدتوفرة، و تم الوصوؿ إلى نتائج تفتح آفاقا أوسعا للبحث في الظواىر الدتعلقة بالذاكرة التنظيمية و 
 وعليو نقتًح بعض الدواضيع التي من شأنها أف تكوف لزل بحوث و دراسات مستقبلية :جودة القرار 

 على برستُ جودة القرار بالدنظمة. الاصطناعيلذكاء أثر تطبيق ا 
  حفظ الذاكرة الضمنية. منالآليات التنظيمية التي بسكن 
 .دور الذاكرة التنظيمية التقنية في برستُ جودة القرار بالدنظمة 
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 _تبسة_ تعداد الموارد البشرية التابعة لمديرية الشباب و الرياضة(:01الملحق رقم )
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 _تبسة_ : المؤسسات الشبانية و الرياضية التابعة لمديرية الشباب و الرياضة(02الملحق رقم )
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 _تبسة_ (: تعداد المناصب المالية المشغولة بمديرية الشباب و الرياضة03الملحق رقم )

 



 ملَحق

 
132 

  

 
 



 ملَحق

 
133 

  

 : إستمارة الإستبيان(04الملحق رقم )
-تبسة  –جامعة الشيخ العربي التبسي   

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 

 استيان حول :
 دور الذاكرة التنظيمية في تحسين جودة القرار بالمنظمة

 _تبسة _ةاسة حالة مديرية الشباب و الرياضدر 

 سيدي الفاضل/سيدتي الفاضلة 

 برية طيبة؛ و بعد :

داد "علوـ التسيتَ"؛ بزصص" إدارة أعماؿ"؛ تم إع في إطار إعداد مذكرة بزرج  لنيل شهادة الداستً؛ فرع
بكل صدؽ و موضوعية، على فيو  نرجو منكم التكرـ بالإجابة عن الأسئلة الواردة، وعليو ىذا الاستبياف

اعتبار أف إجابتكم عامل أساسي لإلصاح ىذه الدراسة، و نعدكم بالمحافظة على سرية الدعلومات التي 
 . كرين لكم حسن تعاونكمتخدـ إلا لأغراض البحث العلمي، شا تقدمونها ،و أنها لن تس

 ملَحظة ىامة
  الخانة الدناسبةفي)×(وضع علبمة نرجو من كل لريب 

 منا فائق الاحتًاـ و التقدير  تقبلوا
   شكرا 

 راؼ :ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت إشػػػػػػػػػبر                من إعػػػػػػػػػػػداد الطالبة : 
 يحي دريس أ.د              عميار سلوى   

 2023/2024السنة الجامعية 
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 : المعلومات الشخصية و الوظيفية أولا 
 .الجنس:1

 

 

 أنثى*                                                                 ذكر* 
 

 .السن:2
 

 

 سنة  40إلى أقل من  30سنة                                                    *من 30*أقل من 
 سنة فأكثر  50سنة                                      *من  50إلى أقل من  40من *

 

 .المركز الوظيفي:3
 

 * تقتٍ                                                                           إداري*

 *عوف متعاقد                                                          *منصب عالي          

 

 .المستوى التعليمي:4
 

 *مستوى ثانوي أو أقل                                                             *جامعي

 * مؤىل آخر                                                 معهد  *تكوين

 .الخبرة المهنية:5
 

 سنة  15إلى أقل من  10سنوات                                                  *من 10*أقل من         
 سنة فأكثر  25سنة                                       *من  25إلى أقل من 15من*        
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 ثانيا : محاور الإستمارة
 المحور الأول :الذاكرة التنظيمية 

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الذاكرة التنظيمية التقنية :

1 
يتم التمكن من حل كافة الدشاكل التقنية التي تصادؼ الدوظفتُ في 

 عملهم بفضل الدعلومات الدخزنة و الدتاحة على أجهزة الحاسوب
     

2 
تعتمد الدنظمة على الشبكة الداخلية  )الانتًانت( لضماف توفر 

 الدعلومات اللبزمة للؤفراد عند حاجتهم إليها

     

      تسعى الدنظمة لتجديد تقنياتها و بذهيزاتها باستمرار 3

 الذاكرة التنظيمية الإدارية :

      بكفاءةتتوفر الدنظمة على الكفاءات البشرية القادرة على أداء الدهاـ  4

      تهتم الدنظمة بتوفتَ الدعرفة الدتعلقة بالذيكل التنظيمي 5

      توضح الدنظمة للعاملتُ الجدد كيفية القياـ بأعمالذم 6

 : الثقافيةالذاكرة التنظيمية 

      تهتم الدنظمة بشكل كبتَ بثقافة الأفراد و تشجع على تبادلذا 7

      البعضيثمن العاملوف إلصاز بعضهم  8

      لؽتلك الدوظفوف الدعلومات الكافية عن تاريخ الدنظمة و إلصازاتها السابقة 9

 : التسويقيةالذاكرة التنظيمية 

      بررص الدنظمة على تسجيل كافة اقتًاحات الدواطنتُ أو شكاويهم 10

      تسعى الدنظمة لتوقع احتياجات الدواطنتُ و تلبيها  11

12 
الدنظمة بتحيتُ و بذديد أساليب إدارة  العلبقات مع الدواطنتُ تقوـ 

 بشكل دوري
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 جودة القرار بالمنظمة : الثانيالمحور 

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

      تقوـ الدنظمة بدتابعة تنفيذ القرارات بشكل سليم 13

      قرارات فعالة ابزاذبرتوي الدنظمة على خبرات قادرة على  14

      القرارات ابزاذتستعتُ الدنظمة بالأساليب التقنية الحديثة في  15

      الدشاركة في إبزاذ القرارات تؤدي إلى برستُ جودة القرارات 16

17 
 انتقاءيتم تشجيع طرح الآراء و الدقتًحات و مناقشتها بشفافية بهدؼ 

 أفضل البدائل
     

      يعتمد عليها في برقيق الأىداؼ الدرجوة ابزاذىاالقرارات التي يتم  18

      لؽكن تنفيذىا بأساليب سهلة دوف تعقيد ابزاذىاالقرارات التي يتم  19

      يتم الاستعانة بذوي الخبرة ومن لؽتلكوف القدرة على دعم القرارات 20

      تتوافق مع اللوائح و القوانتُ الخاصة بالدنظمة ابزاذىاالقرارات التي يتم  21

      يشعر الدوظفوف بالرضا عن الطريقة التي تتخذ بها القرارات 22

      بررص الدنظمة على جمع الدعلومات اللبزمة لضماف جودة القرارات 23

24 
تلقى قبولا من قبل الدرؤوستُ ،لعدـ تنافيها  ابزاذىاالقرارات التي يتم 

 مع قيمهم و معتقداتهم
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 spssنتائج تحليل برنامج (:05الملحق رقم )
Corrélations 

 
التنظيم_الذاكرة
 التقية_ية

ال_االذاكرة
الا_تنظيمية
 دارية

ال_الذاكرة
ال_تنظيمية
 ثقافية

التنظ_الذاكرة
 التسويقية_لؽية

_الذاكرة
 التنظيمية

 التنظيمية_الذاكرة
 التقية_

Corrélation de 
Pearson 

1 ,702** ,759** ,709** ,862** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 

التنظيم_االذاكرة
 الإدارية_ ية

Corrélation de 
Pearson 

,702** 1 ,788** ,786** ,904** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 

 التنظيمية_الذاكرة
 الثقافية_

Corrélation de 
Pearson 

,759** ,788** 1 ,872** ,940** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 

 التنظيمية_الذاكرة
 التسويقية_

Corrélation de 
Pearson 

,709** ,786** ,872** 1 ,931** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 

 Corrélation de التنظيمية_الذاكرة
Pearson 

,862** ,904** ,940** ,931** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 
 الذاكرة

 التنظيمية_
 جودة
 ككل_الاستبياف القرار

 Corrélation de التنظيمية _الذاكرة
Pearson 

1 ,913** ,977** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
N 50 50 50 

 Corrélation de القرار_جودة
Pearson 

,913** 1 ,979** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 50 50 50 

 Corrélation de ككل _الاستبياف
Pearson 

,977** ,979** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 للَستبيان ككل
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,976 24 
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 الذاكرة التنظيمية التقنية
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,780 3 
 

 الذاكرة التنظيمية الإدارية
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,902 3 
 

 الذاكرة التنظيمية الثقافية
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,859 3 
 

 الذاكرة التنظيمية التسويقية
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,888 3 
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 الذاكرة التنظيمية
Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,951 12 
 
 القرارجودة 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,960 12 
 التحليل الاحصائي للبيانات الشخصية

 الجنس

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 24 ذكر 
 100,0 52,0 52,0 26 أنثى

Tota
l 

50 100,0 100,0  
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 السن

 
Fréque

nce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide   8,0 8,0 8,0 4 سنة 30 من أقل 
 من أقل الى 30 من

 سنة 40
29 58,0 58,0 66,0 

 من الىأقل 40 من
 سنة 50

11 22,0 22,0 88,0 

 100,0 12,0 12,0 6 قأكثر سنة 50 من
Total 50 100,0 100,0  

 
 الوظيفي_المركز

 
Fréqu
ence 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé 

Valide 66,0 66,0 66,0 33 إداري 
 78,0 12,0 12,0 6 تقتٍ
 86,0 8,0 8,0 4 متعاقد عوف

 100,0 14,0 14,0 7 عالي منصب
Total 50 100,0 100,0  
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 التعليمي_المستوى

 
Fréquen

ce 
Pourcenta

ge 
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé 

Valide مستوى 
 أو ثانوي

 أقل

8 16,0 16,0 16,0 

 68,0 52,0 52,0 26 جامعي
 92,0 24,0 24,0 12 معهد تكوين
 100,0 8,0 8,0 4 آخر مؤىل

Total 50 100,0 100,0  
 

 المهنية_الخبرة

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 10 من أقل 
 سنوات

21 42,0 42,0 42,0 

 من أقل الى 10 من
 سنة 15

20 40,0 40,0 82,0 

 من أقل الى 15 من
 سنة 25

3 6,0 6,0 88,0 

 سنة 25 من
 فأكثر

6 12,0 12,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N 
Minim

um 
Maxim

um 
Moye
nne 

Ecart 
type 

يتم التمكن من حل كافة الدشاكل التقنية التي تصادؼ الدوظفتُ 
في عملهم بفضل الدعلومات الدخزنة و الدتاحة على أجهزة 

 الحاسوب

50 1,00 5,00 3,2200 1,21706 

تعتمد الدنظمة على الشبكة الداخلية  )الانتًانت( لضماف توفر 
 اللبزمة للؤفراد عند حاجتهم إليهاالدعلومات 

50 1,00 5,00 3,1800 1,15511 

 1,18992 3,1800 5,00 1,00 50 تسعى الدنظمة لتجديد تقنياتها و بذهيزاتها باستمرار
تتوفر الدنظمة على الكفاءات البشرية القادرة على أداء الدهاـ 

 بكفاءة
50 1,00 5,00 3,6600 1,36442 

 1,21286 3,2800 5,00 1,00 50 الدعرفة الدتعلقة بالذيكل التنظيميتهتم الدنظمة بتوفتَ 
 1,16058 3,4000 5,00 1,00 50 توضح الدنظمة للعاملتُ الجدد كيفية القياـ بأعمالذم

 1,31382 3,2200 5,00 1,00 50 تهتم الدنظمة بشكل كبتَ بثقافة الأفراد و تشجع على تبادلذا
 1,21957 3,3200 5,00 1,00 50 البعضيثمن العاملوف إلصاز بعضهم 

لؽتلك الدوظفوف الدعلومات الكافية عن تاريخ الدنظمة و إلصازاتها 
 السابقة

50 1,00 5,00 3,1600 1,05676 

بررص الدنظمة على تسجيل كافة اقتًاحات الدواطنتُ أو 
 شكاويهم

50 1,00 5,00 3,3600 1,42514 

 1,24605 3,2800 5,00 1,00 50 تسعى الدنظمة لتوقع احتياجات الدواطنتُ و تلبيها 
تقوـ الدنظمة بتحيتُ و بذديد أساليب إدارة  العلبقات مع 

 الدواطنتُ بشكل دوري
50 1,00 5,00 3,0000 1,26168 

 1,16426 3,5400 5,00 1,00 50 تقوـ الدنظمة بدتابعة تنفيذ القرارات بشكل سليم
 1,19796 3,5600 5,00 1,00 50 برتوي الدنظمة على خبرات قادرة على ابزاذ قرارات فعالة
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 1,22624 3,0800 5,00 1,00 50 تستعتُ الدنظمة بالأساليب التقنية الحديثة في ابزاذ القرارات
 1,22708 3,6200 5,00 1,00 50 الدشاركة في إبزاذ القرارات تؤدي إلى برستُ جودة القرارات

يتم تشجيع طرح الآراء و الدقتًحات و مناقشتها بشفافية بهدؼ 
 انتقاء أفضل البدائل

50 1,00 5,00 3,0800 1,35285 

القرارات التي يتم ابزاذىا يعتمد عليها في برقيق الأىداؼ 
 الدرجوة

50 1,00 5,00 3,4800 1,21622 

القرارات التي يتم ابزاذىا لؽكن تنفيذىا بأساليب سهلة دوف 
 تعقيد

50 1,00 5,00 3,3200 1,01900 

يتم الاستعانة بذوي الخبرة ومن لؽتلكوف القدرة على دعم 
 القرارات

50 1,00 5,00 3,4600 1,45980 

القرارات التي يتم ابزاذىا تتوافق مع اللوائح و القوانتُ الخاصة 
 بالدنظمة

50 1,00 5,00 3,6200 1,29189 

 1,18425 3,1600 5,00 1,00 50 الطريقة التي تتخذ بها القراراتيشعر الدوظفوف بالرضا عن 
بررص الدنظمة على جمع الدعلومات اللبزمة لضماف جودة 

 القرارات
50 1,00 5,00 3,2400 1,28667 

القرارات التي يتم ابزاذىا تلقى قبولا من قبل الدرؤوستُ ،لعدـ 
 تنافيها مع قيمهم و معتقداتهم

50 1,00 5,00 3,2600 1,20898 

 98995, 3,1933 5,00 1,00 50 التقية_التنظيمية_الذاكرة
 1,14208 3,4467 5,00 1,00 50 الإدارية_التنظيمية_االذاكرة
 1,06106 3,2333 5,00 1,00 50 الثقافية_التنظيمية_الذاكرة
 1,18716 3,2133 4,67 1,00 50 التسويقية_التنظيمية_الذاكرة
 99713, 3,2717 4,67 1,00 50 التنظيمية_الذاكرة
 1,03360 3,3683 4,75 1,00 50 القرار_جودة

N valide (liste) 50     
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 اعتدالية التوزيع )توزيع طبيعي(

Statistiques descriptives 

 

N 

Min
imu
m 

Ma
xim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type Skewness Kurtosis 

Stati
stiq
ues 

Stati
stiq
ues 

Stati
stiq
ues 

Statisti
ques 

Statistiqu
es 

Statistiq
ues 

Erre
ur 

stand
ard 

Statistiq
ues 

Erreu
r 

stand
ard 

 الذاكرة
 التنظيمية_

50 1,00 4,67 3,2717 ,99713 -,804 ,337 -,313 ,662 

 662, 281,- 337, 903,- 1,03360 3,3683 4,75 1,00 50 القرار_جودة
 _الاستبياف

 ككل
50 1,08 4,67 3,3200 ,99305 -,940 ,337 -,246 ,662 

N valide 
(liste) 

50         
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 اختبار الفرضية الرئيسية 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modè
le 

Variables 
introduite

s 
Variables 
éliminées 

Métho
de 

 الذاكرة 1
 bالتنظيمية_

. Introd
uire 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Toutes les variables demandées ont 
été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimatio

n 
1 ,913a ,834 ,830 ,42603 
a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية_الذاكرة 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressi

on 
43,636 1 43,636 240,41

4 
,000b 

de 
Student 

8,712 48 ,182 
  

Total 52,348 49    
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية_الذاكرة 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante

) 
,272 ,209 

 
1,304 ,198 

 000, 15,505 913, 061, 946, التنظيمية_الذاكرة
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
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 الفرعية الأولى

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modè
le 

Variables 
introduite

s 
Variables 
éliminées 

Métho
de 

التنظيم_الذاكرة 1
 bالتقية_ية

. Introd
uire 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Toutes les variables demandées ont 
été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimatio

n 
1 ,741a ,549 ,540 ,70104 
a. Prédicteurs : (Constante), التقية_التنظيمية_الذاكرة 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressi

on 
28,759 1 28,759 58,517 ,000b 

de 
Student 

23,590 48 ,491 
  

Total 52,348 49    
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Prédicteurs : (Constante), التقية_التنظيمية_الذاكرة 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,897 ,338  2,655 ,011 

التنظيمية_الذاكرة
 التقية_

,774 ,101 ,741 7,650 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
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 الفرعية الثانية

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modè
le 

Variables 
introduite

s 
Variables 
éliminées 

Métho
de 

التنظيم_االذاكرة 1
 bالادارية_ية

. Introd
uire 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Toutes les variables demandées ont 
été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimatio

n 
1 ,867a ,751 ,746 ,52085 
a. Prédicteurs : (Constante), الادارية_التنظيمية_االذاكرة 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressi

on 
39,327 1 39,327 144,96

8 
,000b 

de 
Student 

13,021 48 ,271 
  

Total 52,348 49    
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Prédicteurs : (Constante), الادارية_التنظيمية_االذاكرة 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,665 ,236  2,813 ,007 

_التنظيمية_االذاكرة
 الادارية

,784 ,065 ,867 12,040 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
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 الفرعية الثالثة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modè
le 

Variables 
introduite

s 
Variables 
éliminées 

Métho
de 

التنظيم_الذاكرة 1
 bالثقافية_ية

. Introd
uire 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Toutes les variables demandées ont 
été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimatio

n 
1 ,836a ,699 ,693 ,57307 
a. Prédicteurs : (Constante), الثقافية_التنظيمية_الذاكرة 
 
 
 
 
 
 
 



 ملَحق

 
153 

  

ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressi

on 
36,585 1 36,585 111,39

9 
,000b 

de 
Student 

15,764 48 ,328 
  

Total 52,348 49    
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Prédicteurs : (Constante), الثقافية_التنظيمية_الذاكرة 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,735 ,262  2,803 ,007 

_التنظيمية_الذاكرة
 الثقافية

,814 ,077 ,836 10,555 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
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 الرابعةالفرعية 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modè
le 

Variables 
introduite

s 
Variables 
éliminées Méthode 

التنظيم_الذاكرة 1
 bالتسويقية_ية

. Introduire 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 

Récapitulatif des modèles 
Modè
le R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,868a ,754 ,749 ,51793 
a. Prédicteurs : (Constante), التسويقية_التنظيمية_الذاكرة 
 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
1 Régressi

on 
39,473 1 39,473 147,14

9 
,000b 
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de 
Student 

12,876 48 ,268 
  

Total 52,348 49    
a. Variable dépendante : القرار_جودة 
b. Prédicteurs : (Constante), التسويقية_التنظيمية_الذاكرة 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) ,939 ,213  4,403 ,000 

_التنظيمية_الذاكرة
 التسويقية

,756 ,062 ,868 12,130 ,000 

a. Variable dépendante : القرار_جودة 
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  الخامسةالفرعيةالفرعية  

 

Test des échantillons appariés 

لجنسا  

 

Différences appariées 

t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire  التنظيم_ذاكزةال

 - ية

 القزار_جودة

-,09667 ,42504 ,06011 -,21746 ,02413 -1,608 49 ,114 

 

 

 

 السادسةالفرعية

 

 

 

ANOVA 

 المركز‌الوظٌفً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,834 3 2,278 2,526 ,069 

Intragroupes 41,487 46 ,902   

Total 48,321 49    
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 : إتفاقية التربص(06الملحق رقم)
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 إذن بالطبع لمذكرة التخرج:(07الملحق رقم )

 



 

 

  ملخص 
ىو أثر الذاكرة التنظيمية على برستُ جودة القرار بالدنظمة ؟ وما واقع  عالجة إشكالية مالدىدفت الدراسة 

وعلى ضوء ىذه الإشكالية  وضعنا عدة فرضيات إحصائية،   ؟_تبسة _ذلك بدديرية الشباب والرياضة 
 . _تبسة_صحتها قمنا بإجراء دراسة تطبيقية بدديرية الشباب والرياضة  ولاختبار
الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم جمع البيانات عن طريق الدلبحظة وأداة  الاعتماد على وقد تم 

الدكونة من لرموعة أسئلة قصد الإجابة عليها بصدؽ وموضوعية من طرؼ موظفي مديرية الشباب ، الاستبياف
لى فرد من موظفي الدديرية لزل الدراسة، كما تم اللجوء إ 50حيث تكونت عينة الدراسة من -تبسة–و الرياضة

 . Spssبعض الأساليب الإحصائية  وبرليل البيانات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
صحة الفرضيات الدوضوعة تم التوصل إلى عدة نتائج بسثلت في انو  اختباربعد برليل و مناقشة النتائج و 

، _تبسة_قرار بدديرية الشباب والرياضة   يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية على برستُ جودة ال
 .أي أنو ىناؾ علبقة ارتباط قوية وإلغابية بتُ الذاكرة التنظيمية و جودة القرار 

 .الذاكرة التنظيمية، برستُ جودة القرار، الدعرفة ،الدنظمة :الكلمات المفتاحية
Abstract 

The study aimed to address the problem: What is the impact of 

organizational memory on improving the quality of decision-making in the 

organization? What is the reality of this in the Youth and Sports Directorate – 

Tebessa_? In light of this problem, we developed several statistical 

hypotheses, and to test their validity, we conducted an applied study in the 

Directorate of Youth and Sports _Tebessa_ 

The descriptive analytical approach was relied upon, and data was 

collected through observation and a questionnaire tool, consisting of a set of 

questions intended to be answered truthfully and objectively by employees of 

the Directorate of Youth and Sports – Tebessa_. The study sample consisted of 

50 employees of the directorate under study. Some statistical methods and data 

analysis were also used using the Statistical Package for the Social Sciences  

SPSS  program. 

After analyzing and discussing the results and testing the validity of the 

established hypotheses, several results were reached, namely that there is a 

statistically significant effect of organizational memory on improving the 

quality of decision in the Directorate of Youth and Sports - Tebessa - that is, 

there is a strong and positive correlation between organizational memory and 

decision quality. 

Keywords: organizational memory, improving decision quality, 

knowledge, organization. 

 


