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 .ما في داخلي من حب وتقدير ومعزة
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بكل مشاعر الحب الصادقة أهدي تخرجي وعملي هذا إلى من حملتني وهنا على وهن أمي حبيبتي 

 ف يومالذي لم يتوقأبي ،اأنت بالنسبة لي رمز المرأة القوية ، وإلى مصدر الحنان ومثال التفاني 

عما  على تشجيعي والإفتخار بي أمام الناس ، كنت سببا في نجاحي فلا توجد كلمات تكفي للتعبير

نا أتستحقه مقابل كل التضحيات التي قدمتها من أجلي، أنا فخورة أني أحمل إسمك بكل إفتخار، 

ني، مفخورة أني إبنتك، وإن شاء الله أكون قادرة في الأخير على تحقيق ماكنت تتمناه وتتوقعه 

تجدوا  نصائحك القيمة وثقتك بي كان لها دورا أساسي في نجاحي، أبي العزيز وأمي الغالية آمل أن

الى ، في عملي هذا ثمرة تضحياتكم وكذلك تعبيرا عميقا عن مدى حبي وإمتناني لكم حفظكم الله تع

 وأمدكم بالصحة والعافية والسعادة.

 .، الروميساء ، آلاء ، عبد الحي ، محمد طاهرنور اليقين إلى إخوتي سندي وملاذي وقوتي : 

شكرا  أعمامي، إلى بنات عمي وبنات خالاتي وبنات عماتي،وخالاتي وعماتي، إلى عائلتي الكبيرة: 

 على كل كلمة طيبة قدمتوها لي في هذه الفترة.

 والحمد لله الذي وفقني وأوصلني لتحقيق هذا الحلم 

 العالمين"" ربي لله الحمد أن دعواهم ""وآخر
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 أ

 لتطور الهائلوالتقنية نتيجة لوالعلوم  يعيش  العالم اليوم موجة من التحولات الواسعة وثورة من التطور

 يرة، وأدىفي التكنولوجيا، خاصة مايتعلق منها بأنظمة الإتصال عن بعد، وهذا التطور جعل العالم قرية صغ

لرقمي إلى ظهور أفكار جديدة تعكس هذه التطورات التي تسمح بتجسيدها، ومن هذه الأفكار نجد التحول ا

ع نفيذ لجميفي جيمع قطاعات والأعمال بحيث يسهل ويسرع عملية الت الذي من خلاله يتم إستعمال التكنولوجيا

 ر.لم المتطوالأعمال، وتعتبر الأنترنت أحد أهم أبرز وسيلة وتقنية التي أصبحت مشتركة بين مختلف دول العا

يسهل لمما فرض على جميع دول العالم تطبيقه  ،مايعرف بالإقتصاد الرقميبرز حول الرقمي لتلنتيجة 

رقمي للمواطنين والشركات بتبادل السلع والخدمات بطريقة سهلة وسريعة وآمنة، وقد ساهم الإقتصاد ال

يتم ولكترونية إبتوسيع دائرة حجم التبادل التجاري بين دول العالم، كما أدى الإقتصاد الرقمي إلى ظهور بنوك 

تم تبادل يرة الإلكترونية من خلالها فيها تبادل المعلومات عن طريق بطاقة إلكترونية، وأيضا ظهور التجا

 .السلع والخدمات بين الدول عن بعد

دية في اغيرها من الدول تسعى جاهدة إلى وضع مبادرات في سبيل النهوض بنشطاتها الإقتصاالجزائر ك 

عليم لهذا قامت بعدة مشاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتالإقتصاد الرقمي،  إطار

 ، مما سبق يمكن طرح التساؤل الآتي:وغيرها تروني والصيرفة الالكترونيةالإلك

 التحول إلى الإقتصاد الرقمي؟التي تواجهها الجزائر في سبيل تحديات الفيما تتمثل 

 وإلى جانب التساؤل الرئيسي السابق، يمكن طرح التساؤلات الفرعية الموالية:

 الإقتصاد الرقمي؟ أهمية ما -

 الإقتصاد الرقمي؟متطلبات التحول إلى ماهي  -

 الجزائر في التحول نحو الإقتصاد الرقمي؟ و وضع ماه -

 فرضيات الدراسة:

 في ظل الإشكالية السابقة يمكن صياغة فرضيات الدراسة كمايلي:

 الفرضية الرئيسية: 

اهدة إلى جالتي تسعى تواجه الجزائر تحديات عديدة للتحول إلى الإقتصاد الرقمي، بحيث تعتبر من الدول 

 تطبيق التحول الرقمي في جميع تعاملاتها.

  الفرضيات الفرعية: 

 يمكن توضيح الفرضيات الفرعية لهذا البحث كمايلي:



 مقدمة

 

 ب

دام عيته، بإستخزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وتقليل تكاليف الأداء وتطوير نوالفرضية الفرعية الأولى:  -

 نية الخاصة بالإقتصاد الرقمي؛الأساليب المتقدمة والوسائل التق

 المعلومات والإتصال. يرتكز الإقتصاد الرقمي على البنية التحتية لتكنولوجية الفرضية الفرعية الثانية: -

ار الإفتقينها الجزئر تحديات عديدة للتحول نحو الإقتصاد الرقمي ومن ب لازالتالفرضية الفرعية الثالثة:  -

 إلى التخطيط والتدريب المناسبين.

 :أسباب إختيار الموضوع 

 تم إختيار هذا الموضوع لعدة أسباب منها: 

 الرغبة الشخصية للباحث في التعرف على الإقتصاد الرقمي في الجزائر؛ -

 الرغبة في إكتساب معلومات نظرية؛ -

 التعرف على مجهودات وإنجازات الجزائر في مجال التحول إلى الإقتصاد الرقمي؛ -

 للتحول الرقمي في الجزائر.محاولة تشخيص الوضع العام  -

 

 :أهمية البحث

هو يكتسي البحث أهميته من خلال تناوله لدراسة أحد أبرز وأهم المواضيع المعاصرة والجوهرية و

 اد الرقميموضوع التحول إلى الإقتصاد الرقمي، حيث أن الهدف من توجه العديد من الدول حديثا إلى الإقتص

من فاهية والأذي يشهده العالم اليوم، بل لأنه يسهل المعاملات ويوفر الرلايقتصر فقط على مواكبة التطور ال

ك تصال، لذلوالسرعة لكل المواطنين، ويرتكز هذا الإقتصاد على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإ

 يجب التركيز على وضع بنية تحتية قوية ترفع من مستوى التعاملات بين الدول.

 :أهداف البحث

ه في الهدف الرئيسي لهذا البحث في التعرف على تحديات التحول إلى الإقتصاد الرقمي وواقعيتمثل 

 على ذلك يمكن ذكر أبرز أهداف البحث كلتالي: الجزائر، وبناء

 التعرف على الإقتصاد الرقمي وتعرف على أهم الركائز التي يقوم عليها هذا الاقتصاد. -

 الجزائر ومنجزات التي قامت بها للوصول إليه.التعرف على واقع الإقتصاد الرقمي في  -

 التعرف على التحديات التي يواجهها التحول الرقمي. -

 :منهج البحث



 مقدمة

 

 ج

ب عتماد في الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي من خلال وصف وتحليل مختلف الجوانسيتم الإ

 والظواهر المتعلقة بالموضوع.

 :صعوبات البحث

 واجهت إنجاز هذه الدراسة بعض الصعوبات، وأهمها: 

 .جوانبه لوعدم الإلمام بكحداثة الموضوع  -

 حدود الدراسة:

رير تقاو  2022 سنة معطيات ستفادة منبالإ للإقتصاد الجزائري من حيث التحول الرقمي دراسة كلية

 دولية.

 

 



 

 
 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 حول التحول الرقمي والتطبيقية

 

 

 

 

 

 تمهيد 

جميع ل تصالالإلتكنولوجيا المعلومات و نظرا للتطورات المهمة التي أصبح يشهدها العالم من غزو

ل مواكبة ية والسياسية، فقد أضحت كل الدول في سباق محتوم من أجقتصادالإجتماعية ومناحي الحياة الإ

 معالم اللحظة الحضارية الراهنة. التي تعد أهمتلك المستجدات 

 التيغيرت الكثير من المفاهيم، اتجاها جديدا فيالثورة المعلوماتية والتكنولوجية  تمخض عن تلك

، لا العالم سوق إلكتروني شاسع وكبيراه إلى جعل ؛ والذي يتجه في فحوالرقمي قتصادالإيعرف ب قتصادالإ

 ،وسرعةبكل شفافية وسهولة ة تبادل السلع والخدمات والمعرف تم على مستواهي ،فصله حواجز أو حدودت

 .تصالالإعلام وعتمادا على تكنولوجيا الإإ



 ل التحول الرقميحوالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول:                              

 

2 

يمكن  والتيقتصاد الرقمي، وسيتم خلال هذا الفصل التركيز على مختلف المفاهيم الأساسية حول الإ

 عرضها ضمن المباحث التالية:

 قتصاد الرقمي؛الإهية ماالمبحث الأول:  -

 ؛قتصاد الرقميركائز الإ: الثانيالمبحث  -

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. -

 

 

 

 

 

 الرقمي قتصادالإالمبحث الأول: ماهية 

ي ورة الدخول فضرمنظمات الأعمال على  تصالالإلتكنولوجيا المعلومات و التطور الكبير أجبر

د ماهيته من قتصاد الرقمي، والذي سيتم تحديالدول للتحول نحو الإتسارع لى مما أدى إفتراضي العالم الإ

 لمطالب التالية:  اخلال 

 الرقمي قتصادالإمفهوم نشأة و: لمطلب الأولا

رع ي ظل تسافبها  قتصاد، والتي تزايد الاهتمامقتصاد الرقمي أحد أهم الأوجه الحديثة في الإيعتبر الإ

  قتصاد الرقمي:  تصال، وفي مايلي عرض مختصر لنشأة ومفهوم الإعلام والإثورة تكنولوجيا الإ

 أولا: نشأة الاقتصاد الرقمي

ن ا أحدثه مستخدام هذه الوسائط الإلكترونية، ومإنتشار السريع لوسائط تكنولوجيا المعلومات وإن الإ

هور ما ظوتغير في أساليب حياة الإنسان؛ أدى إلى تغيير في طرق ووسائل تنفيذ الأنشطة الاقتصادية، 

ستقبلية ميعبرعن رؤية ، والذي المعلومات، أو عصر الأنترنت اقتصادأو  الرقمي، يطلق عليه بالاقتصاد

 .لركيزة الأساسية للاقتصادلعالم تكون فيه المعلومات ا

جية قتصاد الأمريكي إلى دائرة الإنتابالإ دفعتليفسر الظاهرة التي  قتصاد الرقميبرز مصطلح الإ

 عتماده علىإقتصادات الكبرى، بفضل العالمية والنمو المتواصل، ليتصدر قوائم الترتيب العالمي ضمن الإ



 ل التحول الرقميحوالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول:                              

 

3 

شكلت عاملا ، قتصاد الأمريكي الجديدالأساسي للإالمحرك  التي باتت تصالتكنولوجيا المعلومات والإ

حققت الثورة التقنية المعلوماتية وبذلك  .الذي شهده خلال السنوات الأخيرةالرقمي أساسيا في التحول 

والتي بدأت كظاهرة أمريكية عائدات ضخمة للاقتصاد الأمريكي وساهمت في تحقيق زيادات معتبرة في 

الاقتصاد الرقمي منتقلا خلال فترة وجيزة وبدرجات متفاوتة إلى مختلف الإنتاجية، ليتسع بذلك نطاق 

 1.الدول المتقدمة، وبصفة محدودة في الاقتصادات النامية ومنها الدول العربية

 الرقمي الاقتصاد: تعريف ثانيا

 : يمكن تعريف الاقتصاد الرقمي على أنه

من  تالاتصالاذلك التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات و هو": التعريف الأول

القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق الشفافية والفورية لجميع  الاقتصادجهة، وبين 

 2."ترة ماية والتجارية والمالية في الدولة خلال فالاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادالمؤشرات 

 الاتصالوسائط  باستخدامية في المجال الإلكتروني الاقتصادهو ممارسة الأنشطة "التعريف الثاني: 

يبنى على والذي ي، الاقتصادوتكنولوجيا المعلومات من خلال إيجاد روابط فعالة بين أطراف النشاط 

أساس التطور التكنولوجي والمعلوماتي الذي يزيد من فرص نمو وتطوير المنتجات والخدمات خصوصا 

 3."رقميا عبر الشبكات المعلوماتيةالقابلة للتداول التجاري 

قتصاد الحالي والذي لايقتصر للإالمظهر الحديث على أنه الرقمي  قتصادالإعليه يمكن تعريف  بناء

قتصادية، تصالات في مختلف الأنشطة الإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإحول لإمفهومه على الت

ليشمل كافة أدوات ا وإجراء التحويلات المصرفية بطرق أسرع وأكثر سهولة فحسب، وإنما يتسع نطاقه

لذي يعبر بشكل كبير عن رؤية مستقبلية لعالم تكون فيه الرقمية، وا المنتجاتوالتكنولوجيا الرقمية 

 والعلاقات البشرية ككل. تصادقللإالمعلومات الركيزة الأساسية 

 قتصاد الرقميثالثا: خصائص الإ

 قتصادات، من بين أهمها:الإقتصاد الرقمي مجموعة من الخصائص التي تميزه عن غيره من للإ

                                                             
 .11، ص2019والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار غيداء للنشر الإقتصاد الرقميأسامة عبد السلام السيد،  1
، مجلة نماء للاقتصاد والتجارةتقييم جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي: دراسة استكشافية، سفيان خلوفي، كمالشريط، مريم زغلامي، 2

 . متاح على الرابط: 76، ص 2020ديسمبر  29، جامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل، الجزائر، 02، العدد 04جلد الم

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139494 :13:00، على الساعة: 2024مارس  23، تاريخ الاطلاع. 
، مجليية 2020دراسةةة تحليليةةة لمؤشةةر الاقتصةةاد الرقمةةي العربةةي: دراسةةة حالةةة مجموعةةة مةةن الةةدول العربيةةة لسةةنة سيييلة عجييال، أمحمييد زييياد، و3

، متاح على الرابط: 301، ص 2022جوان 30، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر، 01، العدد 07الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196352 :12:00، على الساعة 2024مارس  23، تاريخ الاطلاع . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139494
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196352
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 والأهمية الرقمي المعلومات الدقيقة والحديثة، ذات الكفاءة قتصاديوفر الإ التنبؤات التكنولوجية: -1

 والدقة وإمكانية التحقق من صحتها؛

كرية قتصادي القائم على المعلوماتية على الثروة الفالتوجه الإيؤكد المعلومات الإلكترونية:  -2

مات قتصاد الرقمي أنه يوفر المعلو، ومن أم خصائص الإقتصادوالمعلوماتية كمحرك أساسي للإ

المعلومات  البريد الإلكتروني، الشبكة العنكبوتية، :تشمللكترونية الداعمة للتحول الرقمي، والتي الإ

ة ت المنطوقالمسجلة على أشرطة الفيديو، والمعلومات الموجودة في الأقراص الصلبة أو المرنة، المعلوما

 لفاكسات؛والمكالمات الهاتفية والحوارات والمعلومات المطبوعة كالتقارير وا

جتماعية المتمثلة في التحكم ية والإقتصادالسياسة الإ قتصاد الرقمي تصبحفي ظل الإ: عالم بلا حدود -3

كما أصبحت الدول ، وفرض القيود على الواردات وزيادة التعريفة الجمركية موضع إعادة نظر وتقييم

ة من السوق في والحصول على حصالنامية تتحدى الدول الصناعية الكبرى في الوصول إلى المستهلكين 

 1؛كل مكان من العالم

إذا كانت الشركات التقليدية تتجنب الصفقات الصغيرة لأن تكلفة : صنع النقود من خلال النقرات -4

، تخفيض تكلفة الصفقةقتصاد الرقمي أكبر من العائد الناتج عنها، فإنمن خصائص الإتأديتها قد تكون 

صنع النقود  كل غير مسبوق وبالتالي تكون فرصةحجم الكلي للنشاط بشالأمر الذي يدفع إلى مضاعفة ال

 2من خلال النقرات ذات إمكانية عظيمة؛

 قتصاد الرقميلمطلب الثاني: أهمية الإا

 قتصاد الرقمي من خلال النقاط التالية:تتجلى أهمية الإ

الأفراد والمؤسسات على قتصاد الرقمي على قدرة يعتمد نجاح الإ: تخاذ القراراتإتيسير عملية   -1

لب ضرورة توفير البنية التحتية المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الأنترنت المختلفة، مما يتط

عليم والتدريب والمعدات نخفاض تكلفة ورسوم تلك الخدمات وتوفير الموارد المالية والمهارات والتإو

 3والأجهزة.

                                                             
م الإنسيانيةو مجلية الشيرق الأوسيط للعليو، 2018-1990أثر الاقتصةاد الرقمةي فةي الأداء الإقتصةادي: تركيةا أنموذجةا للمةدة رباح جميل الخطيب، 1

،متييييييياح عليييييييى اليييييييرابط: 14ص ،2021سيييييييبتمبر 10، منيييييييار الشيييييييرق للدراسيييييييات والنشييييييير، الأردن، 05، العيييييييدد 01الثقافيييييييية، المجليييييييد 

https://doi.org/10.56961/mejhss.v1i5.213 :2:121، على الساعة 2024مارس  24، تاريخ الاطلاع. 
الملتقى الوطني الأول حول دور قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في بناء واقع الاقتصاد الرقمي في الدول العربية،سمية بلقاسمي، أمينة بالعيد، 2

متياح عليى ، 04، ص 2023مياي  06، الجزائير، 01وتطوير اقتصاد المعرفية فيي الجزائير فيي ظيل التوجيه نحيو الإقتصياد الرقميي، جامعية باتنية 

تييييييييييييييياريخ ،https://www.researchgate.net/publication/371724967_waq_alaqtsad_alrqmy_fy_aldwl_alrbytاليييييييييييييييرابط:

 . 12:12، على الساعة 2024مارس  24الاطلاع:
 .15، ص مرجع سابقاح جميل الخطيب، رب3

https://doi.org/10.56961/mejhss.v1i5.213
https://www.researchgate.net/publication/371724967_waq_alaqtsad_alrqmy_fy_aldwl_alrbyt
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ستثمارية بعيدة المدى بدقة، ويوفر اذ القرارات الإخإتتساعد مهارات إدارة المعلومات في نجاح 

ختيار المصادر إقتصاد الرقمي المعلومات عن طريق تعلم كيفية تحديد الاحتياجات المعلوماتية ثم الإ

 1المناسبة للمعلومات الأساسية والهامة أي إدارة الصادر والوارد من المعلومات بطريقة أكثر كفاءة.

تصال في ختلف هيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإي: إعادة هيكلة الأسواق  -2

قتصاد يجب أن تتكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع منظومات وقطاعات الإكما قتصاد الرقمي، الإ

 2ستثمارية؛، الخدمات المالية والمصرفية والإالمختلفة وخاصة التصنيع، الزراعة، التعليم، التدريب

تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما وأساسيا في زيادة معدلات حيث قتصاد الكلي:الإ أداءتحسين   -3

ستثمارات الرأسمالية والتجارة الإلكترونية الداخلية والخارجية، وتؤثر الأنترنت ي وفي الإالنمو الاقتصاد

 3؛في أساليب أداء المعاملات التجارية وأساليب العمل

من  الرقمي من خلال الدور الذي تؤديه مضامينه ومعطياته وما تفرزه قتصادالإتبرز أهمية كما 

 :من بين أهمهاقتصاد الكلي، ف مجالات الإتلفي مخوإسهامات نيات متقدمة تق

ستخدام الأساليب المتقدمة إب ،زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وتقليل تكاليف الأداء وتطوير نوعيته -

الرقمي، وزيادة الدخل القومي من خلال إنشاء المشاريع وزيادة  ادقتصالإوالوسائل التقنية الخاصة ب

 قتصادالإستخدام الأساليب المتقدمة والوسائل التقنية الخاصة بإالمالية وتطوير نوعيته عن طريق  عوائدها

 الرقمي؛

كما تتميز هذه الفرص  تتصالاالإتوفير فرص عمل عديدة ضمن مجالات تكنولوجيا المعلومات و -

 بأنها متنوعة ومتزايدة وواسعة؛

ر البيئة بشكل سريع ومستدام، وتوفي قتصادالإية مما يؤدي إلى تطور قتصادالإتطوير الأنشطة  -

مما يؤدي إلى بناء رأس مال  ،عرفة العلمية والعمليةمستثمارات في مجالات الالضرورية لجذب وتوسع الإ

عتماد على دام الموارد الطبيعية من خلال الاستخإالمعرفة، والتقليل من  إنتاجمعرفي يساهم في تزايد 

ية، وتغيير هيكلة الاقتصادستمرار تطور الأنشطة إلضمان  مما يؤدي ،موارد المعرفة وتطويرها

دعم الصادرات وتعزيز الاستثمار برأس المال الرقمي وهتمام بالإنتاج الرقمي من خلال زيادة الاالاقتصاد

 4؛ ة الخاصة بالمنتجات الرقميةناعيالص

                                                             
 ، متاح على الرابط:11، ص2018مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،القاهرة، مصر،  ،الاقتصاد الرقميرضوان أبو شعيشع السيد،  1

https://books.google.dz/books?id=4Vt9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&

cad=0#v=onepage&q&f=false ، :12:30، على الساعة 2024مارس 24تاريخ الاطلاع. 
 .15، ص مرجع سابقرباح جميل الخطيب، 2
 .04،  ص مرجع سابقبلقاسمي، أمينة بالعيد، سمية 3
، أوت مصيردار محمود للنشر والتوزييع، الاقتصاد الرقمي بين الواقع والمأمول والمعاملة الضريبية الخاصة به، عاطف أحمد عبد العال زيدان، 4

ميييارس  23تيياريخ الاطيييلاع:، FEAAAQBAJ&hl=fr-https://play.google.com/books/reader?id=1n، متيياح عليييى اليييرابط: 2022

 .15:00، على الساعة: 2024

https://books.google.dz/books?id=4Vt9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=4Vt9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://play.google.com/books/reader?id=1n-FEAAAQBAJ&hl=fr
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ستفادة رجال التجارة على قاعدة إلكترونية، وا تعزيز البنية التحتية للبلاد بحيث يمنح الفرصة لبناء -

الرقمي، وتتيح الفرصة لإنشاء  الاقتصادالأعمال من كافة التقنيات الرقمية المتاحة، والتي بدورها تغذي 

ستخدام التقنيات الرقمية، ودفع الأفراد والمنظمات إلى اجديدة، وتقديم خدمات ونماذج منشآت، ومشاريع 

ذ بشكل أفضل وبجودة أعلى وخلال فترة زمنية تم تقليديا أو يدويا، وأصبحت تنفلتنفيذ المهام التي كانت ت

 1أقصر.

 قتصاد الرقمي: هيكل الإالمطلب الثالث

ببعضها البعض عن طريق شبكات قتصاد الرقمي من مجموعة مؤسسات إلكترونية تتشابك يتكون الإ

المعلومات الداخلية وأخرى دولية، ويعد البريد الإلكتروني ومواقع الانترنت القاعدة العريضة لتحقيق 

التشابكات الاقتصادية من المؤسسات لتنفيذ التجارة الإلكترونية، أي تبادل الخدمات والسلع والأموال عبر 

ن والمشترين والبنوك بإستخدام الأموال البلاستيكية } بطاقة الأنترنت أو تحويل الأموال بين البائعي

الإئتمان الدائن والمدين { بالبريد الإلكتروني عبر الانترنت والأدوات الإلكترونية الأخرى، ويشمل 

الاقتصاد الرقمي أيضا تسويق العديد من المنتجات المصرفية بالجملة أو التجزئة عن طريق قنوات 

ة، وهو مايسمى بالبنوك الإلكترونية التي تحقق سرعة المعاملات والتجديد المستمر التوزيع الإلكتروني

فيها، وتقوم شركات المساهمة الإلكترونية في الاقتصاد الرقمي بتصميم موقع على شبكة الأنترنت 

وكعلامة تجارية إلكترونية للتعريف بالشركة ونشاطها وخططها ومراكزها المالية وأسواقها وأهداف 

 2يرها لتحقيق الاتصال الفوري بالأسواق العالمية.تصد

 : هيكل الاقتصاد الرقمي(01)الشكل 

 

 

 

 

 التبادل الفوري للمعلومات                                   

 
 

                                                             
الاقتصةاد الرقمةي وعلاقتةه بةالنمو الاقتصةادي فةي مصةر: دراسةة باسةتخدام منهجيةة الانحةدار الةذاتي للفجةوات ياسمين فكرى، ياسين الخضرى،  1

، متياح عليى اليرابط: 662، ص2023، جامعية المنوفيية، مصير، أفرييل01، العيدد 48، المجلة العلمية للبحيو  التجاريية، المجليد الموزعةالزمنية 

https://www.researchgate.net/publication/37100618 ،:15:05، على الساعة: 2024مارس  23تاريخ الاطلاع. 
، الييدار الجامعييية للنشيير والتوزيييع الإقتصةةاد الرقمةةي: الانترنةةت وإعةةادة هيكلةةة الاسةةتثمار والبورصةةات والبنةةو  الالكترونيةةةفرييد راغييب النجييار،  2

 . 31ص ، 2007الاسكندرية، مصر، 

 الإقتصاد الرقمي

المؤسسات 

 التكنولوجية

شبكات المعلومات الداخلية 

 والخارجية

https://www.researchgate.net/publication/37100618
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 نقاط التجارة لكترونة             التجارة الإ                         

 ةرونيالبنو  الإلكت      الانترنت                                                                      

                          ثمارات الالكترونية                                       الإستلكترونية                                                                    الحكومة الإ      

 الشركات الالكترونية        لتعليم عن بعد                                  ا                                  البريد الإلكتروني   

                                                            

 الاقتصاد                                                           

 

 صاتالتشابك بين الأسواق والبور                 تأثير الشبكات الدولية على الاقتصاد المحلي          

                         

 التغلغل في الاقتصاد الرقمي                                                     

لتشابك في الإستثمارات الأجنبية ا                                        المعلومات الاقتصادية الفورية                             

 المباشرة

الإقتصاد الرقمي: الانترنت وإعادة هيكلة الاستثمار فريد راغب النجار، : من إعداد الطالبة بالإعتماد على: المصدر

 .30، ص2007، الدار الجامعية للنشر والتوزيع الاسكندرية، مصر، والبورصات والبنو  الالكترونية

علومات يمثل الشكل أعلاه تفرعات الاقتصاد الرقمي بحيث تساعد المؤسسات الإلكترونية وشبكات الم

ة صاد الدولالداخلية والدولية على التبادل الفوري للمعلومات في جميع القطات بحيث ترفع من أهمية إقت

 لعمليات والخدمات التي تقوم بها الدولة في جميع قطاعاتها.وتسهل جميع ا

 قتصاد الرقميالإ أسس: المبحث الثاني

مجيات، جهزة، والبرلأ، منها البنية التحتية التكنولوجية، واأسسقتصاد الرقمي على عدة يرتكز الإ

منها وقتصادية، لاعمال التجارية والأليات الرقمية التي تتم من خلالها الآضافة إلى الإوالشبكات، با

 الأسس نترنت، وفي ما يلي عرض لأهملإلكترونية التي تتم بالكامل على شبكة الإالتجارة والمعاملات ا

 التي يقوم عليها:

 تصال   تكنولوجيا المعلومات والإ مطلب الأول:ال

لجة تشير تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الأدوات والأجهزة والأنظمة التي تستخدم في معا

ها لا يقوم بالمعلومات ونقلها، وتخزينها، والتواصل من خلال الوسط الإلكتروني، إذ يمكن اعتبارها أعما

 لات.ادل المعلومات والمعطيات، ويتم تنفيذها عن طريق أشخاص وآالبشر عن طريق استقبال ونقل وتب
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يمكن تعريفها على أنها: مجموعة من الأدوات التي هي من صنع الإنسان مثل معدات المعلومات 

والبرمجيات وتكنولوجيا الاتصال والتخزين التي يمكنها من مواكبة العالم الرقمي في ضوء التغيرات 

 1الجديدة المتطورة.

في إطار تكنولوجيا المعلومات يشير مصطلح البنية التحتية إلى: توفر المتطلبات الضرورية 

وفي مايلي عرض والأساسية، مثل الأجهزة والمعدات الحديثة، ووسائل الاتصال الحديثة والمتطورة، 

 2:الاتصالبعض أجهزة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ول

عالجتها نات وممل المكونات المادية للحاسوب المعتمدة في إدخال البياوتشمل كاالأجهزة والمعدات:  -1

 ؛ز مهامهالى أجهزة الحاسوب لإنجا، والتي بحاجة إ)البرمجيات، البيانات، الشبكات(والمكونات الأخرى 

تتألف برمجيات الحاسوب من تعليمات مبرمجة ومفصلة بهدف السيطرة البرمجيات والمعالجات:  -2

لتي تحكم امكونات الأجهزة المادية في نظام المعلومات، والبرمجيات هي برامج الحاسوب والإنسياق على 

 عمل المكونات المادية وتتولى مهام تطبيقات مختلفة وقد أصبحت من التقنيات المهمة؛

 عنصران ضروريان ومترابطان مع بعضهما البعض تالاتصالاإن الشبكات و :تالاتصالاالشبكات و -3

و عملية ه الاتصالا الآخر، فلا يمكن إنشاء شبكة دون توفير بيئة جديدة للإتصالات، فحيث يكمل إحداهم

 تفاعل مشتركة بين الطرفين لتبادل فكرة أو خبرة معينة عن طريق وسيلة ما؛

ذ قرارات هي تلك البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر منفعة لإتخاالبيانات والمعلومات:  -4

 مهمة؛

إضافة  هي مجموع  الأنظمة والقوانين الموضوعية لحماية البيانات المخزنة لتنظيمية:الإجراءات ا -5

 إلى الأجهزة الملحقة والوقوف على المحاولات الغير مشروعة إلى قواعد البيانات المخزنة؛

 هم مجموعة من الأفراد أو الأشخاص الذين يستخدمون الحاسوب والمبرمجين الموارد البشرية: -6

 ين يقومون ببناء وتصميم البرامج؛المختصين الذ

 تحسين الأداء الرقميالمطلب الثاني: 

تحسين الأداء الرقمي هو عملية مستمرة تتطلب الاستراتيجية الصحيحة واستخدام الأدوات المناسبة، 

 3للنمو في العالم الرقمي الحديث، وهو ما يتطلب التركيز على العتاصر الرئيسية التالية:

                                                             
أثر التحول الرقمي في تطوير قطاع تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات مةن أجةل الإنةدماج فةي الإقتصةاد عاشوري بدر الدين، عاشوري إبراهيم،  1

، 08مجلة التمويل والإستثمار والتنمية المسيتدامة، المجليد الرقمي: دراسة تحليلية لمؤشرات قطاع بريد المواصلات السلكية واللاسلكية بالجزائر، 

 ، متاح على الرابط:220، ص2023ديسمبر  31ر، ، الجزائ01، جامعة سطيف 02العدد 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/237406 :12:40، على الساعة: 2024مارس  24، تاريخ الاطلاع. 
 .221، صالمرجع نفسه 2
، 2019، جامعة طنطا، مصر، 85، العدد 31، مجلة روح القوانين، المجلد :مزاياه ، تحدياته ، تطبيقاته الإقتصاد الرقميحسن السيد محمد ذكى،  3

 .14:00اعة: ، على الس2024مارس  https://las.journals.ekb.eg/article_166245.html ،25، متاح على الرابط: 15-13ص ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/237406
https://las.journals.ekb.eg/article_166245.html
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 الرقمي للمواطن الإستعدادأولا: 

 يجب أن يكون النظام الإيكولوجي الرقمي مسخرا ومتمركزا حول المواطن، وتعزز التكنولوجيا

ث أن قليات، حيالرقمية نوعية حياة المواطنين والمجتمع المدني، بما في ذلك الفئات الأقل إقتدارا أو الأ

 جيالتكنولواإغتنام الفرص التي تقدمها إكتساب المهارات الرقمية الأساسية سيؤدي إلى تمكين الجميع من 

 ية.قمن أجل حياة أكثر جودة وموثو

 : الأعمال الإلكترونية ثانيا

 يندرج تحتوتعرف الأعمال الإلكترونية على أنها التحول من الأداء التقليدي إلى الأداء الإلكتروني 

 الأعمال الإلكترونية كلا من:

 تخدام وسائلالوظائف الإدارية وممارسة النشاطات الإدارية بإسوهي وحدة تنفيذ الإدارة الإلكترونية:  -1

 تكنولوجيا المعلومات بإستخدام المعدات الإلكترونية وعلى رأسها الحاسوب؛

 راء السلع،وهي عملية تبادل المعلومات والبيانات التي تتعلق مباشرة ببيع وشالخدمات الإلكترونية:  -2

على كترونيا ووتقديم الدعم للعملاء وتقديم الخدمات وتنفيذها إل فاالمؤسسات تستخدمها لتوزيع المعلومات

 مدار الساعة، ومنها الخدمات الحكومية.

 : التجارة الإلكترونيةثالثا

بين ي من بيع وشراء وتبادل السلع والخدمات والمعلومات ماالاقتصادتعرف بأنها تنفيذ النشاط 

 تالاتصالابإستخدام تكنولوجيا المعلومات و ي عبر المجال الإلكتروني،الاقتصادأطراف النشاط 

 ت التجارةوالوسائط والأساليب الإلكترونية من خلال إيجاد روابط فعالة بين أطراف النشاط، ويندرج تح

 الإلكترونية كلا من:

علومات تنفيذ النشاط المسؤول من شراء وتوفير السلع والخدمات لإستخدام المالشراء الإلكتروني:  -1

 والوسائط والأساليب الإلكترونية؛ تالاتصالاو

م الوسائط قيام المنتجين والموردين بعرض منتجاتهم على شبكة الانترنت، بإستخداالبيع الإلكتروني:  -2

خدمة  الإلكترونية أو المواقع المختصة بالدعاية والإعلان، ومن خلال طرق محركات البحث وإستخدام

 الرسائل الإلكترونية أو الرسائل الخلوية؛
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وقع معرض السلع والخدمات والترويج لها والتعريف بها إما على لتسويق والإعلان الإلكتروني: ا -3

إستخدام المنشأة الإلكتروني أو المواقع المختصة بالدعاية والإعلان، ومن خلال طرق محركات البحث و

 خدمة الرسائل الإلكترونية أو الرسائل الخلوية؛

خدام تقنية خلالها إنجاز الأعمال البنكية وإدارة الحسابات بإستوالتي يتم من البنو  الإلكترونية:  -4

 الصرافة الإلكترونية؛

لمنشأة وهي إستخدام الوسائط الإلكترونية في تنفيذ إجراءات رقابية على االرقابة الإلكترونية:  -5

لشفافية اووالإستفادة من تكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية الرقابة من أجل تعزيز مبدأ الإفصاح 

 والحياد. 

 الحكومة الرقمية المطلب الثالث:

جيا ظهر مصطلح الحكومة الرقمية قبل عقدين من الزمن، والذي انبثق من التطور الهائل لتكنولو

تطوير الإعلام والإتصال وظهور الذكاء الإصطناعي والمدن الذكية سعيا لتفعيل الاقتصاد الرقمي، و

 ته. سين جودة الخدمات بما يتلائم مع احتياجات الجمهور ورغابالأداء وتحسين إجراءات العمل وتح

 

 

 أولا: مفهوم الحكومة الرقمية

لظهور افلسفة تقنية جديدة، مرت في تطورها بمجموعة من المراحل، بداية بمرحلة  الرقميةالحكومة 

الإدارة إلى مرحلة الشخصنة أو التخصيص، والتي عبرت عن فلسفة متكاملة وتحول جذري في عالم 

 قتصاد الرقمي.والإ

وقد اختلفت مفاهيم الحكومة الرقمية، بسبب التطور الهائل الذي يشهده ميدان العلوم والتكنولوجيا، 

وأهم تعريف لها هو أنها استخدام التقنيات الرقمية كجزء متكامل من استراتيجيات التحديث الحكومية لخلق 

 1القيمة العامة.

 الإلكترونيةفوائد الحكومة  ثانيا:

 1من أهم الفوائد التي تميز الحكومة الرقمية مايلي:

                                                             
، جامعية عبيد 02، العيدد 07مجلة القانون الدسيتوري والمؤسسيات السياسيية، المجليد  الحكومة الرقمية كمسار جديد للحكومة الذكية،فتحي بكار،  1

، https://www.asjp.cerist.dz/en/article/241330، متياح عليى اليرابط: 95، ص 2024فيفيري  27الحميد بن باديس بمستغانم، الجزائير، 

 .12:12، على الساعة: 2024أفريل  24تاريخ الاطلاع: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/241330
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 خفض التكاليف والحجم الإداري للحكومة؛ -

عن  ونية وذلكفتح قنوات إستثمارية جديدة من خلال التكامل بين الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكتر -

 طريق إستخدام نفس التطبيقات والتقنيات والتبادل الداخلي للبيانات؛

 تدفق سليم وسلس للمعلومات بين المواطنين والقطاع الخاص والجهات الحكومية العامة؛ -

 المزيد من الكفاءة في العمليات التنظيمية؛ -

 حكومة فعالة وتتسم بالكفاءة والامركزية؛ -

 العمل المشترك بين مقدمي الخدمات والزبائن؛ -

 تقليل المسافات بين المواطنين والحكومة؛ -

 ية الناجمة عن توافر المعلومات للجميع؛العدالة الإجتماع -

 تعزيز وتحسين الخدمات للمواطنين والشركات؛ -

 تعزيز المشاركة والدييمقراطية؛ -

 حد الأقصىإنتاج وتقديم الخدمات التفاعلية، والتي تركز على المستخدم وإبتكارية وشمالة ووفاء بال -

 والآمن؛

 ؛إنخفاض الإجهاد، وجود المعلومات وسهولة الإستخدام -

 المرونة؛و تجنب التفاعل الشخصي -

من  دمة فعالةخالتحول من الخدمات العامة التقليدية إلى خدمات الحكومة الإلكترونية بما في ذلك تقديم  -

لبية حيث التكلفة؛ عرض واحد متكامل للمواطنين قي جميع الخدمات الحكومية، والتكيف بشكل أسرع لت

 إحتياجات المواطنين.

م ذكرها قتصاد الرقمي يعتمد على عدد من الركائز والتي تالمبحث يتضح أن الإ مما تم عرضه في هذا

 ية أكبر. اءة وفعالقتصاد الرقمي ذو كفهتمام بها كان التحول نحو الإفي المطالب السابقة، والتي كلما زاد الإ

 

 

 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

                                                                                                                                                                                              
 إلةى تجربةة نيويةور  الدوليةة، إستراتجيات التحول إلةى الحكومةة الإلكترونيةة مةع الإشةارةجميلة بغداوي، ميسوم الجيلالي، ابراهيم بوكرشاوي،  1

، متيييييياح عليييييى الييييييرابط: 06 -05، ص ص 2018جيييييوان  01، جامعييييية حسيييييييبة بييييين بييييييوعلي بالشيييييلف، الجزائيييييير، 01، العييييييدد 05المجليييييد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147462 ، :12:15، على الساعة: 2024فريل أ 24تاريخ الاطلاع. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147462
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قمي الر قتصادالإ، وذلك بإعتبار موضوع الرقمي قتصادالإلقد تعددت الدراسات التي تتمحور حول 

 بقةمجموعة من الدراسات السا سيتم عرض من خلال هذا المبحث و، الوقت الراهنموضوع مهم جدا في 

 .وبين الدراسة الحالية هامقارنة بينوال

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

احثين هتمام العديد من البإقتصاد الرقمي من المواضيع الهامة والرائدة، مما جعله محل يعد الإ

 المحليين والأجانب.

 محليةالدراسات الأولا: 

 من بين أهم الدراسات المحلية التي تعرضت ولو لجانب من موضوع البحث يمكن ذكر الآتي:

: ميالرق الاقتصادتقييم جاهزية الجزائر للولوج إلى ، خلوفي، كمال شريط، مريم زغلاميسفيان   -1

أن أهم و الرقمي وأهم مكوناته ومؤشراته وقواعده، قتصادالإف بيتهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعر

وى فاءات والقالرقمي ليس توفير بنية تحتية، بل هو توفير الك قتصادالإتحدي يواجه الدول في الولوج إلى 

ية را في عملالعاملة والخيرات البشرية الكفيلة بالنهوض بالصناعة الرقمية، وأن الجزائر قطعت شوطا كبي

في إطلاق  واللإنترنت في الآونة الأخيرة، مع تسجيل تأخر السلكية واللإسلكية تتصالاالإالربط بخطوط 

 ت الجيل الخامس مقارنة بدول أخرى؛تغطية بخدماعملية ال

الرقمي وآثاره على النمو  قتصادالإواقع  كوثر هميسي،عمار مصطفاوي، مليكة خالدي،   -2

لى الرقمي ودوره في التحول إ قتصادالإتهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة موضوع : يقتصادالإ

 لذكية، كماالرقمي والمجتماعات ا قتصادللإالمجتمع الذكي بالجزائر، كما تعرض بعض المفاهيم الأساسية 

 ادقتصالإلى في الجزائر وإمكانات الدولة للتحول إ تصالالإحالة القطاع تكنولوجيا المعلومات و تتتناول

ن التحول ية، وأقتصادالإالرقمي والتنمية  قتصادالإ ية مابينالرقمي، وتم إستنتاج أن هناك علاقة طرد

 لذي يعتمدالرقمي يعتبر عامل معزز لتحقيق إقتصاد رقمي قائم على الإبتكارات وتكنولوجيا المعلومات ا

 ية؛قتصادالإعلى الكوادر البشرية القادرة على تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق الرفاهية 

اسة تهدف الدر الرقمي: الاقتصادحضانة المؤسسات الناشئة في ظل  ،رشيد شنيني، زينب سيد اعمر  -3

رضه الرقمي والمؤسسات الناشئة في الجزائر، تم إستنتاج أن ماف قتصادالإإلى تناول موضوع واقع 

يد الرقمي، وبالرغم من الإهتمام المتزا قتصادالإمرض فيروس كورونا على العالم من ضرورة دعم 

ناشئة في الرقمي والمؤسسات ال قتصادالإزائرية بالمؤسسات الناشئة مؤخرا، إلا أن مؤشرات للدولة الج

 .الجزائر تبقى غير جيدة، وتحتل فيها الجزائر المراتب المتدنية

 ثانيا: الدراسات الأجنبية



 ل التحول الرقميحوالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول:                              

 

13 

 من بين أهم الدراسات المحلية التي تعرضت ولو لجانب من موضوع البحث يمكن ذكر الآتي:

1- FiyinfoluwaAdeosun, Taxation of the Digital Economy: an Evaluation of 

the Nigerian Approach:   

ما يطرح مقتصادي العالمي بسرعة، قتصاد الرقمي بتحويل النظام الإتنظر الورقة إلى كيفية قيام الإ

رنت ثورة والمنصات عبر الأنتتحديات جديدة لنظام الضرائب الحالي، وقد أحد  ظهور التقنيات الرقمية 

مصادر في نماذج الأعمال، مما أدى إلى زيادة المعاملات عبر الحدود وظهور الأصول الغير ملموسة ك

ريبية قيمة للإرادات، وقد أدى ذلك إلى تحديات تواجهها السلطات الضريبية في تحديد إستراتجيات ض

 لرقمي منقتصاد االضريبية التقليدية، يجعل الإ قتصاد الرقمي، كما شكل تحديات كبيرة للأطرفعالة للإ

 الصعب تتبع المعاملات وإنفاذ الإمتثال الضريبي، مما جعل فرض الضرائب وتحصيلها مهمة شاقة

ختلفة، بالنسبة للسلطات الضريبية، وأيضا كيف قامت الحكومات والمنظمات الدولية بمبادرة سياسية م

، ل الأرباحية الحالية لإعادة تخصيص الحقوق الضريبية ومنع تحويأحدها مراجعة القواعد الضريبية الدول

لمالية اقتصاد الرقمي النيجيري في ضوء قوانين وتهدف هذه الدراسة أيضا إلى تقييم الضرائب على الإ

2019 ،2020 ،2021. 

2- Elvira Karieva, Liliya AKhmetshina, Olga Fokina, Factors and conditions 

for the digital economy in Russia:  

ك ع وإستهلاتهتم هذه الدراسة بإستخدام التقنيات الرقمية من أجل زيادة كفاءة عمليات الإنتاج وتوزي

ى عالي قتصادية ومشاركتها في خلق تطورات مبتكرة أساسية تسمح بالوصول إلى مستونتائج الأنشطة الإ

 التي تضمن الغرض من الدراسة هو تقييم العوامل والتقدم التكنلوجي، من تطبيق المعرفة في مجال العلوم

قتصاد الرقمي في روسيا ووضع مقترحات تهدف إلى تسريع إدخال التقنيات الرقمية في تشكل الإ

اءة قتصاد والمجال الإجتماعي، وخلصت إلى ضرورة تسليط الضوء على مايلي: مستوى مهارات الكفالإ

ت بتكار، ومستوى تطوير البنية التحية للمعلوماالإالرقمية، وفعالية أنشطة البحث والتطوير و

دم وجود تصالات، وتم التوصل إلى وجود المتطلبات ، ومن بين العقابات التي تعترض هذا المسار عوالإ

تنظيمي إجراءات منسقة من جانب الدولة وقطاع الأعمال والمجتمع العلمي، وإنخفاض جاهزية الإطار ال

 لتكنولوجيا. للمعدلات العالية للتطوير ا

3- Hong Jiang, Johann Peter Murmann, The Riseof China’s Digital Economy: 

قتصاد الرقمي في الصين، ويقارن بين الصين والولايات المتحدة يهتم هذا المقال حول صعود الإ

قتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية والخدمات القائمة على الأمريكية في مجال رئيسي واحد من الإ
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الإنترنت، ولانزال الصين تختلف عن الولايات المتحدة في إنتشار الإنترنت، ولاكن تميز نفسها من خلال 

بناء بنية أساسية رقمية شاملة تعتمد على الهاتف المحمول وعلى كثافة الألياف، أدت البنية التحتية الملائمة 

تحويل أكبر عدد من السكان المحليين في العالم الى مستهلكين نشطين عبر الانترنت وبهذا تتفوق ى إل

الصين على الولايات المتحدة الأمريكية بهامش كبير في تجارة التجزئة الإلكترونية والدفع الرقمي، ولاكن 

قتصاد التي يقوم عليها الإ لاتزال الولايات المتحدة متفوقة في مجال التكنولوجيات ذات الأغراض العامة

 الرقمي.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةمطلب الثاني: ال

لتشابه اعلى أوجه  بالتركيزيظهر الجدول تلخيص للدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية، 

 كذا الإضافة التي قدمتها هاته الدراسة:والإختلاف، و

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة : المقارنة بين(01)الجدول 

 أوجه التشابه ختلافأوجه الإ

إنفردت الدراسة الحالية في تسليط الضوء على  -

واقع الجزائر في مجال التحول نحو الإقتصاد 

قي الدراسات سلطت الضوء ، بينما باالرقمي

 :على 

الإقتصاد الرقمي الإقتصاد الرقمي في واقع  -

  ؛الجزائرالمؤسسات الناشئة في و

الإقتصاد وسلطة الدراسة الأخرى الضوء على  -

 لذكيا الرقمي ودوره في التحول إلى المجتمع

 بالجزائر

محاولة التعريف بالسابقة قامت هذه الدراسة و -

بالإقتصاد الرقمي وأهم مكوناته ومؤشراته 

 ؛وقواعده

كيفية قيام على السابقة دراسة ال هذه ركزتو -

الإقتصاد الرقمي بتحويل النظام الإقتصادي 

العالمي بسرعة، وتفييم الضرائب على 

 الإقتصاد الرقمي النيجيري؛

راسة حالة الصين ومقارنتها با دبقام وأخرى  -

 الو. م .أ في مجال التطور التكنلوجي؛

الأخرى بتسليط الضوء السابقة وقامت الدراسة  -

هوم الإقتصاد تناولت جميع الدراسات أهمية ومف -

 الرقمي؛

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في  -

 عرض أهم مكونات ومؤشرات الإقتصاد الرقمي؛

تتشابه الدراسة السابقة والحالية في تسليط الضوء  -

على دور التحول الرقمي في تعزيز الإقتصاد 

 الرقمي؛

تتشابه الدراسة السابقة مع الحالية في تسليط الضوء  -

 على تحديات وعقبات التحول إلى الإقتصاد الرقمي؛

تتشابه دراسة الحالية مع سابقتها في الإعتماد على  -

 الجانب الوصفي والتحليلي لإستخلاص النتائج؛
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الإقتصاد  تشكل نتقييم العوامل التي تضمعلى 

 .الرقمي في روسيا

 قا.المذكورة سالطلاع على الدراسات السابقة إعداد الطالبة بعد الإالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

لأنترنت، الإقتصاد الرقمي الجديد، هو الإقتصاد القائم على وسائل الاتصال الحديثة وبالأخص على ا

لتقليدي ايتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية، ويتسم بالعديد من الخصائص تميزه عن الإقتصاد 

ل نماذج اشرة وانخفاض التكلفة واقتصاد لا حدودي وغيرها مما يجعالسرعة في الأداء والاستجابة المب

بكات متعددة برز الإقتصاد الرقمي مع نمو وانتشار الأنترنت والش     .الأعمال فيه أكثر كفاءة وفعالية

 لتكاليف واالخدمات منها الأعمال التجارة الإلكترونية التي لها دور كبير في تفعيلها من خلال تقليص 

كما أن فرص جديدة لإنتشار السلع والخدمات،وكسب ميزة تنافسية للمؤسسات، وتحسين الإتصالات، إتاحة

 لها دور في إحدا  تغيرات على العمليات المالية وغيرها.
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 تمهيد 

مييا شييهد قطيياع تكنولوجيييا المعلومييات والإتصييالات علييى مسييتوى العييالم نمييوا وتطييورا ملحوظييا واهتما

بإحيدا   خلال السنوات الأخيرة، وقد انعكس هذا النمو والتطور عليى عصير المعلوميات والمعرفيةمتزايدا 

النيامي  ول العيالمدثورة هائلة في هذا القطاع أهلته ليكون قياديا في إقتصاديات البلدان المتقدمة ونظيرا لأن 

ن البنييية يجابيييا فييي تحسيييوخاصيية الجزائيير منهييا لييم تواكييب هييذه الثييورة ولييم تحسيين ميين أدائهييا وإسييتغلالها إ

 التحيتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال.

ي فيتسعى الجزائر جاهدة فيي إدمياج مؤسسياتها فيي الإقتصياد الجدييد بحييث بلغيت شيوط كبيير ومقبيول 

ع خططهيا تحويل جميع معاملاتها رقميا، ولاكنها واجهت العديد من التحيديات التيي عرقلتهيا وعرقليت جميي

قتصياد إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصيالات إليى ظهيور مصيطلحات جدييدة فيي الإ المستقبلية، وأدى

 على غرار التجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية، وغيرها من المصطلحات الحديثة.

 

 

 

 

 

 

 

 للتحول نحو الإقتصاد الرقمي   المبحث الأول: مجهودات الجزائر

لك الجهود قتصاد الرقمي، وقد تظافرت تساعية من خلالها للتحول نحو الإ اجهودا حثيثمبذلت الجزائر 

عدة، خاصة بعد جائحة كورونا وما أسفرت عنه إجراءات الغلق الصحي من آثار سلبية على مختلف الأص

ا سيتم فتراضية، وهو مساعية من خلالها إلى تعزيز الرقمنة والتعامل عن بعد وتفعيل التعاملات الإ

 يه ضمن مطالب هذا المبحث.التفصيل ف

 في الجزائررقمنة التعليم مشروع المطلب الأول: 
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 يزاليت فيلا ،جهيودات التيي بيذلتها الجزائير فيي إسيتخدام وتيوفير تكنولوجييا التعلييم عين بعيدمبالنسبة لل

لمي مستوى العال ومدى مساهمته في رفع ،قد يرجع ذلك لغياب الوعي بفعالية هذا النوع من التعليمو بدايتها

، EEPADرغييم ذلييك إلا أن التجربيية الجزائرييية بييدأت مبكييرة بمحاوليية تجربيية مؤسسيية  ،والتييأهيلي للفييرد

ضي والتيي ، أول تجربة في ميدان التعليم الإفتراCNEPDوتجربة المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد 

ه ث مين خلاليي أنشئت موقعا إفتراضييا تبيلازالت قائمة تتولى الإشراف عليها جامعة التكوين المتواصل الت

 دروسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات.

تجهيز الجامعات الجزائرية بالمعدات اللازمية لتطبييق عملت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على 

 راضييإعداد الدروس في الأنترنيت بإسيتخدام أرضيية التعلييم الإفتو ،وتموين هذه العملية ،التكوين عن بعد

وضيع مشيروع مبيادرة مين طييرف كمييا  جامعيية التكيوين المتواصيل بهيذا المشيروع،وكلفيت لليتعلم عين بعيد 

جامعة بجاية تتمثل في فكرة إدخال ممارسات تربوية جديدة أساسها الإستقلالية والتعلم الإجتماعي، ووضع 

وهذا مين خيلال  ،والبحث العلميشبكة المحاضرات المرئية ونظام التعليم الالكتروني لوزارة التعليم العالي 

إقامة شبكة للمحاضرات المرئية تدمج كل المؤسسات الجامعية ورغيم أن هيذه الشيبكة تسيمح بتسيجيل وبيث 

غير مباشر للدروس فإنها مستعملة أساسا فيي شيكل متيزامن، وهنياك حالييا فيي المؤسسيات الجامعيية خلاييا 

 1ستفادوا من تكوين متخصص ومتنوع.وتقنيين اراء بيداغوجيين مهندسين للتعليم عن بعد تضم خب

يتمحور حول التكوين في مبادئ التعليم عن بعد وقد إنتهت  COSELERNإن برنامج التعليم عن بعد 

، حيييث أن تنفيييذ 2009، أمييا المرحليية الثانييية فقييد بييدأت شييهر مييارس ميين سيينة 2007المرحليية الألييى سيينة 

حييث تيم إدمياج تيدريجي للتعلييم الإفتراضيي فيي مراحيل؛ 7لى تعليم الإفتراضي بنيت عإستراتجية إدخال ال

 2وتتمثل هذه المراحل في:تمثل الهدف الأساسي لهذا المشروع، الجامعات فهي 

ال عملية تحسيسية وإعلامية تشمل محاضرات ومناقشات ونصوص إعلامية تفسر أهمية وكيفية إستعم -

 ؛التعليم الإفتراضي والتعلم الذاتي

 ؛التعليم الإفتراضيتكوين في مجال  -

ضيي م الإفتراإنشاء هياكل إدارية وتقنية تضمن محيطا قانونيا لهذا المجيال وتسيمح بتكيوين خلاييا التعليي -

 ؛في كل الجامعات

 وهات تربوية حسب الأفكار الجديدة؛إنتاج دروس وسيناري -

 ؛إدخال العمل الجماعي عن بعد في مراكز البحث -

                                                             
الملتقيى الإفتراضيي  تجربة الجزائر في رقمنة منظومة التعليم الجامعي في ظل جائحةة كورونةا: العراقيةل والتحةديات،سامي سفيان وهاني أمينة،  1

لفكيري للعليوم الاجتماعيية والانسيانية، الطيارف، الدولي: الحكومة الإلكترونية والتنمية المستدامة في الدول النامية الواقع والتحديات، مجلة التميز ا

 .196-195،  ص ص 2021نوفمبر 
 .196-195، ص ص نفس المرجع السابق 2
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زائرييية راضييي وتتبيع تشيكيل فرقية تقنييية مبتكيرة بتهيئية أرضيية جإنشياء وتحقييق محيطيات التعلييم الإفت -

 تتلائم مع خصوصيات التعليم في الجزائر.

 

 رقمنة القطاع المالي والمصرفي في الجزائرمشروع  : المطلب الثاني

ة ميين بييادرت الجزائيير فييي هييذا الإطييار بجملييسييتراتجيا، وقييد المييالي قطاعييا إويعتبيير القطيياع المصييرفي 

 نهجييا جديييدا وإسييتخدمات مثييل الخييدمات متبنيييةالمييالي، والإصييلاحات بهييدف عصييرنة قطاعهييا المصييرفي 

الزبيون  ان علاقة أفضل بيينالمصرفية الإلكترونية، وإطلاق تطبيقات رقمية، مما يسمح بإستمرار في ضم

 لا:ل السماح لها بإجراء عدة عمليات عن بعد، مث، لاسيما في ظل الأزمات الصحية، من خلاوالبنك

 من البنك  الوطني الجزائري.BN@tic تطبيق  -

 .NATIXISمن بنك  BANXYتطبيق  -

 من بنك الجزائر الخارجي.  BEA MOBILEتطبيق  -

 من مصرف السلام. MYSLAMتطبيق  -

 . BNP PARIBAS EL DJAZAIRمن بنك  My Bank تطبيق  -

 كهرباء أوشرعت الجزائر في التوجه نحو إعتماد خدمة الدفع الإلكتروني من خلال دفع فواتير سواء ال

نيية سيواء النقل، أو التأمين وغيرها من الخدمات، إذ أصبح ممكنيا كيل شيخص يمتليك بطاقية اليدفع الإلكترو

 ه الخدمة.ستفادة من هذالا CIBبطاقة ذهبية التي تصدر عن بريد الجزائر أو بطاقة دفع ما بين البنوك 

شرعت مؤسسة بريد الجزائير فيي مشيروع تحيديث وسيائل اليدفع مين خيلال وضيع نظيام يسيمح لزبيون 

سواء كان فرد أو مؤسسة بإستعمال وسائل الدفع الإلكترونية، مين خيلال تقيديم بطاقيات تحميل أرقيام سيرية 

مرتبطة بنظام الشبكة الشبكية النقديية وتسمح بالدخول مباشرة إلى حسابهم إنطلاقا من موزعات آلية أخرى 

مابين البنوك، كما تسمح بإجراء عيدد مين العملييات البنكيية كاتحوييل مين حسياب إليى آخير، أو دفيع فيواتير 

 1وشيكات، أو طلب دفتر الشيكات....إلخ.

 في الجزائر الإدارات العمومية رقمنةمشروع : المطلب الثالث

وهييذا فييي إطييار العصييرنة والتطييور، فقييد قامييت بإدخييال تقنيييات عملييت الجزائيير علييى رقمنيية الإدارة، 

المعلوماتية والإتصال قصد ضمان خدمة نوعية للمواطن بعيدا على الممارسيات القديمية مين خيلال إعطياء 

دفيع جدييد للنهيوض بييالإدارة، لكين هيذه الجهييود قابلتهيا مجموعية ميين المشياكل كانيت سييببا فيي تعطييل هييذه 

 المبادرة.

                                                             
مجلة الإقتصاد التحول الرقمي كخيار إستراتيجي في ظل الإنتقال نحو الإقتصاد الرقمي في الجزائر: دراسة إكتشافية، رانية تقاوة، شوام بوشامة،  1

، متيياح علييى الييرابط: 430-429، ص ص 2023أفريييل 03، جامعيية عبييد الحميييد بيين بيياديس بمسييتغانم، الجزائيير، 01، العييدد 06 والبيئيية، المجلييد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228 :18:20، على الساعة: 2024أفريل  23، تاريخ الاطلاع. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228
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ريد الجزائر أحد مؤسسات الخدمة العمومية التي إتجهيت إليى تطيوير خيدمتها بميا يكفيل قامت مؤسسة ب

إحترام وثقة المواطنين من خلال إدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتحسين الخدمية المقدمية للميواطن 

 1والتي تتمثل قيما يلي: ،ضمن تأسيس نظام الخدمة الإلكترونية

ي يسيمح اليذي يقيوم بتيوفير خيدمات للزبيائن والمتعياملين مين خيلال جهياز إلكتروني الشيك الإلكتروني:  -1

 محدد بمعدل عملية في اليوم وفي أي وقت.بسحب الأوراق النقدية آليا بمبلغ 

ة تستعمل هذه البطاقية للحصيول عليى خيدمات ماليي :La carte C .C.Pبطاقة السحب الإلكتروني    -2

ع ييتمكن الميواطن مين سيحب النقيود مين أي شيباك برييدي أو ميوز لدى مؤسسة بريد الجزائر عين طريقهيا

يييد أوتوميياتيكي عبيير الجزائيير وتتميييز بطاقيية السييحب بالسييرعة والأميين وفييي هييذا الصييدد قامييت مؤسسيية بر

 الجزائر بتوفير هذه البطاقة وتوسيع إستعمالها.

خييلال شييبكة  تقييدم مؤسسيية بريييد الجزائيير خييدمات إلكترونييية ميينتقةةديم خةةدمات عةةن طريةةق الشةةبكة:  -3

 الانترنت وتشمل الخدمات التالية:

مل لدى توفر شبكة الأنترنت  خدمات إلكترونية بحيث يستطيع كل متعاخدمات الإطلاع على الرصيد:   -

رقم مؤسسة بريد الجزائر والذي يمليك برييد جياري، والإطيلاع عليى رصييده البرييدي مين خيلال إمتلاكيه لي

 ؛سري ورقم حسابه الجاري

ل ويكيون هيذا مين خيلال ميلأ إسيتمارة معلوميات الخاصية بالتعاميخدمة طلب نمةوذج الصةك البريةدي:   -

 ؛بشكل إلكتروني ويكون ذلك عن طريق إستمارة إلكترونية

ر طليب يتقيدم بيه المتعاميل ليدى مؤسسية برييد الجزائيخدمة الحصول علةى كشةف العمليةات الحسةابية:  -

قية تبيين ا ورقم حسيابه الجياري بحييث يتحصيل المتعاميل عليى وثييحدد من خلاله الفترة التي يريد مراجعته

 العمليات المالية التي طرأت على حسابه المالي في الفترة المطلوبة.

 

 

 

 

 

                                                             
، جامعية محميد خيضير 02، العيدد 22، مجلية العليوم الإنسيانية، المجليد واقةع الإدارة الإلكترونيةة فةي الجزائةرشعيب محميد توفييق، حكييم وعبيل،  1

، تيياريخ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/204955متيياح علييى الييرابط: ، 70-69، ص ص 2022نييوفمبر  14ببسييكرة، الجزائيير، 

 .18:20، على الساعة: 2024أفريل  23الاطلاع: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/204955
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 المبحث الثاني: مؤشرات التحول إلى الإقتصاد الرقمي في الجزائر

لتحييول عييالم أصييبح فيييه اتييأتي أهمييية المؤشيير الإقتصييادي  لتحديييد الفجييوات الرقمييية داخييل الدوليية فييي 

لية الرقمي ضرورة من ضروريات الحياة  وليس رفاهية كما كان يوصيف  فيميا سيبق، ليذا وجيب عليى الدو

ب مين هيذا البياع  الميواطنين  عليى نفيس الخيدمات والفيرص التيي  توفرهيا الرقمنية، وضمان حصول  جمي

لاقتصياد قيع الاقتصياد الرقميي فيي افيي الجزائير مين أجيل تقيييم وا المؤشيراتتلك أهم  لتطورتطرق سيتم ال

 الوطني.

 تحول الرقميلمؤشر الستراتيجية الأبعاد الإمطلب الأول: ال

اط تطيوير قتصاد الرقمي بقياس مدى فعالية عملية التحول الرقمي، ويحدد إتجاهات وأنمقوم مؤشر الإي

 مسية أبعييادخالأداء الحكيومي، لتحدييد المؤشيرات تييم الإسيتناد عليى الأبعيياد الإسيتراتجية و التيي تمثلييت فيي 

 :يمثلها الشكل التاليأساسية، 

 للتحول الرقمي لمؤشر : الأبعاد الإستراتجية(02)الشكل 

 

وآفةاق  2022مؤشةر الإقتصةاد الرقمةي العربةي : إعداد الطالبية بالإعتمياد عليى :الإتحياد العربيي للإقتصياد الرقميي، المصدر

 جمهوريية مصير ، القياهرة،مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربيية الطبعة الأولى،التعافي والنمو الإقتصادي العربي، 

 .2022، العربية

الإبتكار 
الرقمي

الحكومة 
الرقمية

الأعمال 
الرقمية

المواطن 
الرقمي

الأسس 
الرقمية 
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  1وهي كالتالي: ،يمكن تعريف على الأبعاد الإستراتجية للإقتصاد الرقميمن خلال الشكل السابق 

لات فيي إلى الوصيول بمسيتوى البنيية التحتيية لتكنولوجييا المعلوميات والإتصيايهدف الأسس الرقمية:   -1

 لم؛ستوى العامالدول العربية لدرجة التأهل التي تمكنها من مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة على 

علييى  تمكييين الييدول العربييية ميين مواكبيية المسييتقبل التكنولييوجي المتسييارعليهييدف الإبتكةةار الرقمةةي:   -2

هيييات وتيييوفر نظيييم التعلييييم والمهيييارات التيييي تسييياعد عليييى الإبتكيييار المتواكيييب ميييع إتجا ،المسيييتوى اليييدولي

 التكنولوجيا الحديثة؛

مية ولوجيا الرقفراد من إستخدم التكنيهدف هذا البعد الإستراتيجي لتعظيم إستفادة الأالمواطن الرقمي:   -3

 وتوفر مستوى التعليم والمهارات المؤهلة لذلك ورفع جودة الحياة للمواطنين؛

تصيالات يهدف إلى تمكين الشيركات مين إسيتخدام الأمثيل لتكنولوجييا المعلوميات والإالأعمال الرقمية:  -4

 كنولوجية؛غيرات التعمال الرقمية المواتية للتالحديثة والمشاركة الفعالة في الإقتصاد الرقمي وتوفر بيئة الأ

مار فيي يهيدف هيذا البعيد الإسيتراتيجي لتيوفير حكومية رقميية تسيتهدف الإسيتث الحكومات الإلكترونية:  -5

لحييياة تكنولوجييا الإتصيالات والمعلوميات لصيالح خدمية مواطنيهيا وتخفييض تكياليف التعاميل ورفيع جيودة ا

ثية لصيلة الثالاآليات الحوكمية الفعالية لتحقييق النفيع بيين الأطيراف ذات للمواطن وتحقيق الشفافية، مع توفر 

 الأفراد الشركات الحكومات.

 قتصاد الرقميالمؤشرات الفرعية  لمؤشر الإالمطلب الثاني: 

ة، فييي تنظيمييه علييى تسييع ركييائز أساسييي 2022عتمييد تقرييير الإتحيياد العربييي للإقتصيياد الرقمييي لسيينة إ

 مؤشرا، وتشمل هذه الركائز: 43إلى ثمانية مؤشرات بإجمالي وتتكون كل ركيزة من ثلاثة 

 المؤسسات المؤشرات المتعلقة  بأولا: 

ي الركيزة الأولى المؤسسات، والتي تضيم مجموعية مين المؤشيرات الفرعيية والرئيسيية كميا موضيح في

 الجدول أدناه:

 المؤسساتالمؤشرات المتعلقة ب: (02)الجدول 

الركيزة 

 الأولى
 المؤسسات

 البنية التحتية 1.1

 الإستقرار السياسي 1.1.1

 الكفاءة الحكومية 1.1.2

                                                             
مجلس الوحدة العربية وآفاق التعافي والنمو الإقتصادي العربي،  2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي،  1

 .47-46، ص ص 2022الأولى، القاهرة، مصر، بجامعة الدول العربية، الطبعة 
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 البيئة التنظيمية 1.2

 جودة الأداء التنظيمي 1.2.1

 سيادة القانون 1.2.2

 سهولة ممارسة أنشطة الاعمال 1.3

وآفاق التعافي والنمو الإقتصادي  2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

ساسيية يمثل الجدول التالي الركييزة الأوليى المؤسسيات وحسيب تقريير فإنيه يتفيرع منهثلاثية مؤشيرات أ

والكفياءة  فرعية، مؤشر البنية التحيتة الذي يتفرع منيه مؤشيريين فيرعيين هميا الإسيتقرار السياسييوأخرى 

دة ظيميي وسيياالحكومية، ومؤشر البيئة التنظيمية التي تتفرع منها مؤشيرين فيرعيين وهميا جيودة الأداء التن

 القانون، ومؤشر الثالث وهو سهولة ممارسة أنشطة الأعمال.

 البنية التحتية للإتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالمؤشرات المتعلقة  ب ثانيا: 

وعيية ميين الركيييزة الثانييية البنييية التحتييية للإتصييالات وتكنولوجيييا المعلومييات والتييي يتفييرع منهييا مجم

 المؤشرات الفرعية والرئيسية كما هو موضح في الجدول:

 صالات وتكنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية للإتالمؤشرات المتعلقة ب :(03)الجدول

 البنية التحتية الركيزة الثانية

 النفاذ لخدمات تكنولوجيا المعلومات 2.1

 إستخدام تكنولوجيا المعلومات  2.2

 تكوين رأس المال كنسبة من الناتج المحلي 2.3

 أداء الخدمات اللوجيستية 2.4

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

يير حسيب التقرويمثل الجدول الموالي الركيزة الثانية البنية التحتيية للإتصيالات وتكنولوجييا المعلوميات 

ييية هييي إنييه يتكييون ميين أربييع مؤشييرات رئيسييية فييالأولى هييي النفيياذ لخييدمات تكنولوجيييا المعلومييات والثانف

رابع محلي، والإستخدام تكنولوجيا المعلومات وأما المؤشر الثالث هي تكوين رأس المال كنسبة من الناتج ال

 أداء الخدمات اللوجيستية.

 التعليم والمهاراتالمؤشرات المتعلقة بثالثا: 

هيو موضيح  الركيزة الثالثة هي القوى العاملة والتي يتفرع منها مجموعة من المؤشرات الرئيسية وكميا

 في الجدول:

 القوى العاملةالمؤشرات المتعلقة ب  :(04)الجدول 

 القوى العاملة الركيزة الثالثة

 القوى العاملة الحالية 3.1
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 مهارات القوى العاملة الحالية 3.2

 العاملة المستقبليةالقوى  3.3

 مهارات القوى العاملة المستقبلية 3.4

 تنوع القوى العاملة 3.5

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022القاهرة، مصر، مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، العربي، 

لأول هيو يمثل الجدول المؤشرات الرئيسية التيي تمييز الركييزة الرابعية، وحسيب التقريير فيإن المؤشير ا

ث هيو ؤشير الثاليالقوى العاملية الحاليية، أميا المؤشير الثياني يتمثيل فيي مهيارات القيوى العاملية الحاليية، والم

 مس فالأخير هو تنوع القوى العاملة.القوى العاملة المستقبلية والمؤشر الخا

 الحكومة الإلكترونية المؤشرات المتعلقة ب رابعا:

ا الركيييزة الخامسيية هييي ركيييزة الحكوميية الإلكتروينيية التييي تتكييون ميين مجموعيية مؤشييرات أساسييية كميي

 موضح في الجدول التالي:

 الحكومة الإلكترونيةالمؤشرات المتعلقة ب :(05) الجدول

 الحكومة الإلكترونية  الركيزة الرابعة

 مؤشر البنية الأساسية للإتصالات 4.1

 مؤشر خدمات الحكومة الرقمية 4.2

 مؤشر رأس المال البشري 4.3

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، مجلس الوحدة العربية العربي، 

ة مؤشرات يمثل الجدول مجموعة المؤشرات الرئيسية التي تميز الركيزة الرابعة التي تحتوي على ثلاث

خيدمات  رئيسية ، المؤشر الأول هو مؤرشير البنيية الأساسيية للإتصيالات، وأميا المؤشير الثياني هيو مؤشير

 الحكومة الرقمية والمؤشر الثالث والأخير هو مؤشر رأس المال البشري.

 الإبتكارب المؤشرات المتعلقة  خامسا:

قيدرة ليتعكس ال 2022تم تطوير مؤشرات الركيزة الخامسة وحسب تقرير مؤشر الإقتصاد الرقميي العربيي 

مؤشيرات  الجيدول التيالي يوضيحعلى الإبتكار وهي تعد من أهم الممكنات للتحول إلى الاقتصاد الرقميي، و

 التي تتضمنه:

 إبتكارلمؤشرات المتعلقة ب: ا(06)الجدول

 الإبتكار الركيزة الخامسة

 التوجه المستقبلي للدولة 5.1
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 التعاون متعدد الأطراف 5.2

 الأوراق العلمية المنشورة 5.3

 براءات الإختراع }لكل مليون من السكان{ 5.4

 والتطوير كنسبة من الناتجالإنفاق على البحث  5.5

 ثقافة ريادة الأعمال 5.6

قتصةةادي وآفةةاق التعةةافي والنمةةو الإ 2022مؤشةةر الإقتصةةاد الرقمةةي العربةةي المصييدر: الإتحيياد العربييي للإقتصيياد الرقمييي، 

 .53-52، ص2022، 1مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، القاهرة، جمهورية مصر العربية، طبعة العربي، 

عتبير مين تيمثل الجدول التالي مجموعة المؤشرات الرئيسيية التيي تمييز ركييزة الإبتكيار وهيذه الركييزة 

توجيه أهم الممكنات للتحول إلى الإقتصاد الرقمي، وكما هيو موضيح فيي الجيدول أول مؤشير رئيسيي هيو ال

لمييية الأوراق العالمسييتقبلي للدوليية، وثيياني مؤشيير هييو التعيياون متعييدد الاطييراف، والمؤشيير المييوالي هييو 

 النشورة، وتليه براءات الإختراع، وثقافة ريادة الأعمال.

 المعرفة والتكنولوجياالمؤشرات المتعلقة ب سادسا:

مييا وعيية مؤشييرات رئيسييية كهييي ركيييزة المعرفيية والتكنولوجيييا التييي تتكييون ميين مجم السادسييةالركيييزة 

 :يوضحه الجدول

 

 

 

 

 

 لمعرفة والتكنولوجياالمؤشرات المتعلقة با: (07)الجدول

 المعرفة والتكنولوجيا ةالسادسالركيزة 

 iso 9001شهادات الجودة   6.1

 الإنفاق على البرامج كنسبة من الناتج 6.2

6.3 
صةةةادرات خةةةدمات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات كنسةةةبة مةةةن إجمةةةالي حجةةةم 

 التجارة

 تطوير نماذج جديدة للشركات بإستخدام تكنولوجيا المعلومات 6.4

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

نولوجيا الذي يشمل أربعة مؤشيرات أساسيية، يلخص الجدول المؤشرات الرئيسية لركيزة المعرفة والتك

، والمؤشير الثياني هيو الإنفياق عليى البيرامج 9001حسب التقرير فالمؤشر الأول هو شهادات الجودة إييزو 
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كنسبة من الناتج، ويليه صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات كنسيبة مين إجميالي حجيم التجيارة، ثيم ييأتي 

 ام تكنولوجيا المعلومات.تطوير نماذج جديدة للشركات بإستخد

 قوى السوقالمؤشرات المتعلقة  سابعا: 

ل الركيزة السابعة هي قوى السوق التي تتكون من مجموعة مؤشرات رئيسية وهي موضحة في الجيدو

 أدناه:

 قوى السوقالمؤشرات المتعلقة ب: (08)الجدول 

الركيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة 

 السابعة
 قوى السوق

 سهولة الحصول على قروض 7.1

 القدرة على حماية صغار المستثمرين 7.2

 زيادة المنافسة على المستوى المحلي 7.3

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022مصر،  مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة،العربي، 

ى ثلاثية ن الجدول مؤشرات الرئيسية التي تتفرع من الركييزة التاسيعة قيوى السيوق، بحييث تنقسيم إلييبي

ليى عمؤشرات حسب التقرير، فالمؤشر الأول المذكور هو سهولة الحصيول عليى قيروض، والثانيية القيدرة 

 المنافسة على المستوى المحلي.حماية صغار المستثمرين، أما الثالثة والأخيرة فهي زيادة 

 نمو سوق المالالمؤشرات المتعلقة بثامنا: 

لخيدمات ايعبر عن الخدمات المالية ومدى توفير وتسيهيل الوصيول إليهيا، وكفياءة مؤسسياتها التيي تقيدم 

قميي لتحول الرالتمويلية، من أهم المواضيع في عملية التحول الرقمي، سوق المال هو العقبة الأساسية في ا

 :وتبني التكنولوجيا الرقمية الجديدة، ومن الجدول التالي نوضح أهم مؤشرات ركيزة سوق المال

 نمو سوق المالالمؤشرات المتعلقة ب: (09)الجدول

 نمو سوق المال الثامنالركيزة 

 نسبة الإئتمان المحلي الممنوح للقطاع الخاص إلى إجمالي الناتج 8.1

 والمتوسطةتمويل الشركات الصغيرة  8.2

 توافر صناديق التمويل 8.3

 القيمة السوقية  8.4

 سلامة البنو  8.5

 القروض المتعثرة كنسبة من إجمالي القروض 8.6

 الوقت اللازم لبدء نشاط تجاري }عدد الأيام{ 8.7

 تكلفة بدء نشاط تجاري 8.8
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مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

 يوضييح الجييدول مؤشييرات الركيييزة الثامنيية نمييو سييوق المييال هييو الركيييزة الأساسييية فييي التحييول نحييو

لجدول امي الذي يشمل مجموعة من المؤشرات، فالبنسبة للمؤشر الأول وكما هو موضح في الإقتصاد الرق

ركات هييو نسييبة الائتمييان المحلييي الممنييوح للقطيياع الخيياص إلييى إجمييالي النيياتج، والثيياني هييو تمويييل الشيي

ض القيرودها وبع الصغيرة والمتوسطة، ويليه توافر صناديق التمويل، وثم القيمة السوقية، وسلامة البنوك،

دء نشياط المتعثرة كنسبة مين إجميالي القيروض، وبعيدها ييأتي المؤشيريين الأخييرين وهميا الوقيت اليلازم لبي

 تجاري، وتكلفة بدء نشاط تجاري.

 التنمية المستدامةالمؤشرات المتعلقة ب تاسعا:

ي ذليك امة، بميا فينشر التقنيات الرقمية الحالية تساعد بتسريع التقدم نحو أهداف التنمية المستد إن زيادة

حيت التيي تنيدرج ت أهيم الأهيداف تتضيحمؤشرا مرتبطا، ومن خيلال الجيدول الميوالي  25هدفا خاصا و 20

 الركيزة التاسعة:

 التنمية المستدامةالمؤشرات المتعلقة ب: (10)الجدول

 فات{التنمية المستدامة}دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق المستهد ةالركيزة التاسع

 : القضاء على الفقر1الهدف 9.1

 : القضاء التام على الجوع2الهدف 9.2

 : الصحة الجيدة والرقاهية3الهدف 9.3

 : التعليم الجيد4الهدف 9.4

 : العمل اللائق والنمو الإقتصادي8الهدف 9.5

 : الصناعة والابتكار والبيئة الأساسية9الهدف 9.6

 : عقد شراكات من أجل تحقيق الأهداف17الهدف 9.7

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .53-52، ص ص 2022الأولى، القاهرة، مصر،  مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعةالعربي، 

تكيون مين والتي تالركيزة التاسعة أهداف التنمية المستدامة يتضح أن وحسب التقرير من خلال الجدول 

التيام  سبعة أهداف، بحيث صنف الهدف الأول هو القضاء على الفقر والجيوع، والهيدف الثياني هيو القضياء

للائيق امن العمل على الجوع، والصحة الجيدة والتعليم صنفو في المراتب الثالثة والرابعة، وتليه الهدف الثا

والهييدف  لبيئيية الأساسييية فييي المرتبيية التاسييعة،والنمييو الإقتصييادي، وبعييدها صيينفت الصييناعة والابتكييار وا

 السبعة عشر هو عقد الشراكات من أجل تحقيق الأهداف.

 قتصاد الرقمي في الجزائر: واقع الإالمطلب الثالث
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لرقميي، اقتصاد قتصاد الرقمي في الجزائر بعد قياسه من خلال مؤشرات التحول نحو الإيتحدد واقع الإ

  الآتي: وهو ما سيتم التفصيل فيه ضمن

 قتصاد الرقميأولا: مؤشرات التحول نحو الإ

الرئيسييية لبنياء المؤشيير الإقتصيادي، والشييكل مين الأبعياد الإسييتراتجية تيم تحديييد مجموعية ميين الأسيس 

 :أبعاد 5مؤشرا فرعيا ومطبقة على  43التالي يوضح تسعة ركائز من أصل 

 للتحول الرقمي : الأبعاد الإستراتجية والمؤشرات الرئيسية(03)الشكل

 

وآفاق التعافي والنمةو الإقتصةادي  2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي تقرير لإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، : المصدر

 ص، ص 47-46، ص ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربيية، الطبعية الأوليى، القياهرة، مصير، العربي، 

50-51. 

قسيم قتصياد الرقميي ينأن الإ 2022وحسب تقرير مؤشر الإقتصاد الرقمي العربيي  أعلاهيوضح الشكل 

ة المسيتدامة ومنه يندرج تسعة ركائز وأهم ركيزة التنمي ا،مؤشر 43خمسة أبعاد إستراتيجية تتكون من  إلى

رات مؤشينياء اللأنها متعددة الأبعاد وترتبط إرتباطيا وثيقيا بكيل الركيائز، ومين خيلال هيذه  الركيائز ييتمكن ب

 الإقتصادية.

 ثانيا: موقع الجزائر عربيا حسب مؤشر الاقتصاد الرقمي 

يقوم مؤشر الإقتصاد الرقمي بتحلييل أداء اليدول ويصينفها حسيب إسيتعداد كيل منهيا للإقتصياد الرقميي، 

ويقييدم تحليييلا إحصييائيا لكييل دوليية بحييدد فيهييا موجهييات ومتطلبييات النمييو الإقتصييادي والحكوميية لمواكبيية 

 ات الرقمية وبناء النماذج المستقبلية.المتغير
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 2022قتصاد الرقمي العربي : ترتيب الدول العربية وفقا لمؤشر الإ(11)الجدول

 قيمة المؤشر الدولة الترتيب

 71.37 الإمارات 1

 66.07 السعودية 2

 65.05 قطر 3

 64.89 بحرين 4

 61.64 عمان 5

 61.30 الكويت 6

 57.67 الاردن 7

 54.86 المغرب 8

 54.03 تونس 9

 52.36 مصر 10

 46.55 الجزائر 11

 33.64 العراق 12

 29.95 موريتانيا 13

 28.90 اليمن 14

 28.06 جيبوتي 15

 26.06 سوريا 16

 25.53 السودان 18

 24.34 القمر المتحدة 19

 23.70 ليبيا 20

 23.57 الصومال 21

 23.11 فلسطين 22

وآفاق التعافي والنمو الإقتصادي  2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

يج حظة أن دول الخلييمكن ملا 2022من خلال الجدول وحسب تقرير مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي 

ترتيب فيي ت، ودول المغرب العربي تتوسط الترتيب، أما الجزائر 2022تتصدر قائمة ترتيب الدول العربية 

 عربيا،  والدولة الفلسطين الشقيقة تترتب في المرتبة الأخيرة. 11مرتبة 

 قتصادي الرقمي في الجزائر الأداء الإ: ثالثا

مؤشيير  فيي الجزائيير ميين خيلال الركييائز التسيع التييي ينبثيق منهيياقتصيادي الرقمييي يمكين قييياس الأداء الإ

لشيكل ميا يوضيحه ا 2022سينة  حسب تقرير مؤشر الإقتصياد الرقمييقتصاد الرقمي، والتي بلغت قيمها الإ

  التالي: 
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 : قيمة المؤشر وفقا للأسس المختلفة في الجزائر(04)الشكل

 

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

شير يمكن ملاحظة قيمية كيل مؤ ،2022وحسب تقرير الإقتصاد الرقمي العربي  أعلاهمن خلال الشكل 

م يلييه نميو ، ثي71.71وفقا للأسس فيي الجزائير بحييث أن التنميية المسيتدامة يمثيل القيمية الأكبير بحييث بليغ 

مييية ، وبعيييده ييييأتي محيييور الحكو57.86القيييوة العاملييية بقيمييية ، وبعيييدها تيييأتي59.23سيييوق التموييييل بقيمييية 

بقيميية  ، بعييدها يييأتي الابتكييار50.15سييات بقيميية، ثييم يليهييا محييور المؤس51.73الإلكترونييية بقيميية قييدرت 

، ثييم 28.33، وفييي المراتييب الأخيييرة تييأتي قييوى السييوق بقيميية 42.33، وتليييه البنييية التحيتيية بقيميية 43.54

 .14.05المعرفة والتكنولوجيا بقيمة 

 قتصاد الرقمي في الجزائر بناء على الركائز التسعالمطلب الرابع: تشخيص الإ

ا، قتصادي الرقمي العربي، أعطيت كيل ركييزة أوزان متسياوية. وهكيذلإؤشر اممن  2022نسخة حسب    

 .مؤشرات الرئيسية في كل ركيزةلل عدد الامتوسط من خلتم تحديد ا

 المؤسسات -الركيزة الأولىأولا: 

 لية:التاعلى المؤشرات والقيم  2022قتصادي الرقمي لسنة تحاد العربي الإتشتمل  حسب تقرير الإ
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 مضمون ركيزة المؤسسات في الجزائر: (12)لالجدو

 

وآفاق التعافي والنمو الإقتصادي  2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

 ميين خييلال الجييدول يمكيين ملاحظيية أن الركيييزة الأولييى ينييدرج منهييا ثلاثيية مؤشييرات ،بحيييث أن مؤشيير

، 55.19ة الأعميال فيي الجزائير وحسيب ماجياء فيي التقريير تبليغ أعليى قيمية بمعيدل سهولة ممارسية أنشيط

لمؤسسيات ي ركييزة افيوتليها البيئة التنظيمية في الترتيب، وبعدها تليها البيئة التحتية التي تعتبر أهم مؤشير 

 .50.15، بحث أصبح إجمالي قيمة المؤشر 44.60ولاكن الجزائر سجلت فيها قمية ضعيفة بلغت 

 البنية التحتية -ثانيا: الركيزة الثانية

 لية:على المؤشرات والقيم التا 2022قتصادي الرقمي لسنة تحاد العربي الإتشتمل حسب تقرير الإ

 

 

 

 

 في الجزائر البنية التحيتةمضمون ركيزة  :(13)الجدول

 القيمة الركيزة الثانية: البنية التحتية

 60.20 المعلوماتالوصول لخدمات تكنولوجيا  2.1

 53.00 إستخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات 2.2

 37.50 تكوين رأس المال كنسبة من الناتج المحلي 2.3

 18.60 أداء الخدمات اللوجستية 2.4

 42.33 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

من خلال الجدول يمكن ملاحظة أن الركيزة الثانية البنية التحتيية حسيب ماجياء فيي التقريير تتكيون مين 

، بحيث بليغ مؤشير الوصيول 42.33رات رئيسيية وكانيت فيمتيه الإجميالي بالنسيبة للجزائير تبليغ أربعة مؤش

 القيمة الركيزة الأولى: المؤسسات

 44.60 البنية التحتية1.1

 49.85 البيئة التنظيمية1.2

 55.19 سهولة ممارسة أنشطة الأعمال1.3

 50.15 إجمالي قيمة المؤشر
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كييا أعلييى قيميية بالنسييبة للمؤشييرات الأخييرى، ثييم جيياء مؤشيير  60.20لخييدمات تمنولوجيييا المعلومييات قيميية 

قيميية ، وتيذيل مؤشيير الأداء اللوجسيتي القائمية ب53.00إسيتخدام خيدمات تكنولوجييا المعلومييات بقيمية بلغيت 

 .18.60قدرت ب 

 القوى العاملة -الركيزة الثالثة ثالثا:

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022تشتمل  حسب تقرير الاتحاد العربي الاقتصادي الرقمي لسنة 

 

 

 

 

 في الجزائر قوى العاملةمضمون الركيزة  :(14)الجدول 

 القيمة الركيزة الثالثة: القوى العاملة

 53.00 الحاليةالقوى العاملة  3.1

 48.00 مهارات القوي العاملة الحالية 3.2

 65.20 القوى العاملة المستقبلية 3.3

 50.70 مهارات القوى العاملة المستقبلية 3.4

 72.41 تنوع القوى العاملة 3.5

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

ة لدوليية مين خييلال الجييدول المييوالي يمكين ملاحظيية قيييم مؤشييرات الركيييزة الثالثية القييوى العامليية بالنسييب

درت ب ب ما جاء فيي التقريير، بحييث بليغ مؤشير تنيوع القيوى العاملية القيمية الأعليى بحييث قيالجزائر حس

عامليية ، وبعييدها جيياءت القييوى ال65.20، وبعييدها جيياءت القييوى العامليية المسييتقبلية بقيميية قييدرت ب 72.41

الجزائير ت ، وفيي الأخيير سيجل50.70، وثيم مهيارات القيوى العاملية المسيتقبلية بقيمية 53.00الحالية بقيمة 

 نسبة ضعيفة في مهارات القوى العاملة الحالية 

 الحكومة الرقمية -رابعا: الركيزة الرابعة

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022قتصادي الرقمي لسنة تحاد العربي الإتشتمل  حسب تقرير الإ
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 في الجزائر الحكومة الرقميةمضمون ركيزة : (15)ل الجدو

 القيمة الحكومة الرقميةالركيزة الرابعة: 

 57.87 مؤشر البنية الأساسية للإتصالات 4.1

 27.65 مؤشر خدمات الحكومة الإلكتروينة 4.2

 69.66 مؤشر رأس المال البشري 4.3

 51.73 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

ة ، بلغ إجمالي قيم2022من خلال الجدول الموالي وحسب تقرير مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي 

لتقدم الذى اتساعد هذه الركيزة علي تتبع لدولة الجزائرية،   51.73كومة الإلكترونية مؤشرات ركيزة الح

لمتحدة الصادر من الأمم ا EGDI ومن خلال مؤشر تنمية الحكومة الإكترونية ،يتحقق في التحول الرقم

 .والذي يقيم تطور الحكومة الرقمية على المستوى الوطني

 الإبتكار -خامسا: الركيزة الخامسة

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022تحاد العربي الاقتصادي الرقمي لسنة تشتمل  حسب تقرير الإ

 

 

 

 

 

 الإبتكار: (16)الجدول 

 القيمة الركيزة الخامسة: الإبتكار

 51.52 التوجه المستقبلي للدولة 5.1

 66.67 التعاون متعدد الأطراف 5.2

 73.70 الأوراق العلمية المنشورة 5.3

 0.50 براءات الإختراع لكل مليون من السكان 5.4

 11.63 الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة من الناتج5.5
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 57.24 ثقافة ريادة الأعمال 5.6

 43.54 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

من ، فيإن ركييزة الإبتكيار تتضي2022من خلال الجدول وحسب تقرير مؤشر الإقتصاد الرقمي العربيي 

سييبة لدوليية الجزائيير، بحيييث بلغييت أكبيير قيميية بالن 43.54بلييغ إجمييالي قيميية المؤشيير  سييتة مؤشييرات بحيييث

 لسكان.المؤشر الأوراق العلمية المنشورة، وأقل قيمة سجلت في مؤشر براءات الإختراع لكل ملبون من 

 المعرفة والتكنولوجيا -سادسا: الركيزة السادسة

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022الرقمي لسنة تشتمل  حسب تقرير الاتحاد العربي الاقتصادي 

 

 

 

 

 المعرفة والتكنولوجيا  :(17)الجدول

 القيمة الركيزة السادسة: المعرفة والتكنولوجيا

 3.34 [ ISO 9001شهادات الجودة]  6.1

 0.10 الإنفاق على البرامج كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 6.2

 3.42 المعلومات والاتصالات% إجمالي التجارةصادرات خدمات تكنولوجيا  6.3

 49.34 تطوير نماذج جديدة للشركات بإستخدام تكنولوجيا المعلومات 6.4

 14.05 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

 ، بليغ إجميالي قيمية المؤشير2022من خيلال الجيدول وحسيب تقريير مؤشير الإقتصياد الرقميي العربيي 

خدام ، بحيييث بلغييت أكبيير قيميية لمؤشيير تطييوير نميياذج جديييدة للشييركات بإسييت14.05بالنسييبة للجزائيير قيميية 

بة مين ، وأقيل قيمية سيجلت فيي مؤشير الإنفياق عليى البيرامج كنسي49.34تكنولوجيا المعلومات بقيمة بلغيت 

 .0.10الناتج المحلي الإجمالي بقيمة بلغت 

 قوى السوق -الركيزة السابعةسابعا: 

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022تشتمل  حسب تقرير الاتحاد العربي الاقتصادي الرقمي لسنة 

 : قوى السوق(18)لالجدو
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 القيمة الركيزة السابعة: قوى السوق

 10.00 سهولة الحصول على القروض 7.1

 20.00 القدرة على حماية صغار المستثمرين  7.2

 55.00 زيادة المنافسة على المستوى المحلي 7.3

 28.33 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

ور من خلال الجدول يمكن ملاحظة أن الركيزة السيابعة قيوى السيوق تتكيون مين ثلاثية مؤشيرات تتمحي

، وإجمييالي المعيياملات، فالمؤشيير الأول يقييوم بقييياس سييهولة الحصييول علييى الإئتمييانحييول شييروط السييوق 

علييى  والمؤشيير الثيياني يتضييمن سييهولة حماييية صييغار المسييتثمرين، أمييا المؤشيير الأخييير فيتنيياول المنافسيية

 المستوى المحلي.

 نمو سوق المال -الركيزة الثامنة ثامنا:

 الية:على المؤشرات والقيم الت 2022الرقمي لسنة تشتمل  حسب تقرير الاتحاد العربي الاقتصادي 

 نمو سوق المال :(19)الجدول 

 القيمة الركيزة الثامنة: نمو سوق المال

الائتمةةةان المحلةةةي للقطةةةاع الخةةةاص % النةةةاتج  8.1

 المحلي الاجمالي
24.30 

 69.09 تمويل الشركات الصغيرة والمتوسط 8.2

 67.31 توافر صناديق التمويل  8.3

 0.20 القيمة السوقية  8.4

 59.70 سلامة البنو  8.5

 76.20 القروض المتعثرة %من إجمالي القروض 8.6

 82.90 الوقت اللازم لبدء نشاط تجاري 8.7

 94.10 تكلفة بدء نشاط تجاري 8.8

 59.23 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

ت حييث بلغيمؤشيرات،  من خلال الجدول يمكن ملاحظة أن ركيزة  نمو سوق الميال يتفيرع إليى ثمانيية

ري بقيمية سجلت أكبر قيمة في مؤشر تكلفة بيدء نشياط تجياو، 59.23إجمالي قيمة المؤشر بالنسبة للجزائر 

 .0.20، وسجلت أقل قيمة في مؤشر القيمة السوقية بقيمة 94.23

 أهداف التنمية المستدامة -الركيزة التاسعةتاسعا: 

 على المؤشرات والقيم التالية: 2022لسنة تشتمل  حسب تقرير الاتحاد العربي الاقتصادي الرقمي 
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 أهداف التنمية المستدامة :(20)الجدول

 القيمة الركيزة التاسعة: أهداف التنمية المستدامة

 96.93 : القضاء على الفقر1الهدف 9.1

 56.56 : القضاء التام على الجوع2الهدف  9.2

 75.57 : الصحة الجيدة والأنفاق3الهدف  9.3

 91.21 : التعليم الجيد4الهدف  9.4

 62.20 : العمل اللائق والنمو الإقتصادي8الهدف  9.5

 45.40 : الصناعة والإبتكار والبنية الأساسية9الهدف 9.6

: عقةةد الشةةراكات مةةن أجةةل تحقيةةق 17الهةةدف  9.7

 الأهداف
74.10 

 71.71 إجمالي قيمة المؤشر

مو الإقتصادي وآفاق التعافي والن 2022مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي : تقرير الإتحاد العربي للإقتصاد الرقمي، المصدر

 .202، ص 2022مجلس الوحدة العربية بجامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، العربي، 

 ، بليغ إجميالي قيمية المؤشير2022من خيلال الجيدول وحسيب تقريير مؤشير الإقتصياد الرقميي العربيي 

عليى قيمية لدولية الجزائريية، بحييث سيجلت أ 71.71أهداف التنمية المستدامة قيمة قدرت ببالنسبة لركيزة 

مشيكلة فيي ، وهيذا راجيع لإهتميام الكبيير للقضياء عليى هيذه ال96.93للهدف الأول القضاء على الفقر بقيمية 

نيه لأالأهيداف  الجزائر تعتبر قيمية جييدة بالنسيبة للتنميية المسيتدامة، ونلاحيل أن الجزائير تهيتم بتحقييق هيذه

 حسب القيم المتوصل إليها حسب التقرير فهي تبلغ أشواط مهمة ومقبولة.

 

 : تحديات التحول الرقمي في الجزائرالثالث المبحث

ي فاءتيه، وفييواجه التحول نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر تحديات عديدة تعيقها وتحد من فعاليته وك

 ما يلي عرض مختصر لأهم تلك التحديات.

 المطلب الأول: التحديات الإدارية للتحول نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر 

 تشمل هذه التحديات مايلي:

 أولا: غياب الإستراتجية الفعالة

عند تحويل مكان العمل من مكان مادي إلى رقميي، يتعيين عليى المؤسسيات أن يكيون ليديها إسيتراتجية 

ية أخرى يمكن ان يؤدي عيدم وجيود إسيتراتجية مناسيبة إليى محددة للتأكد من سير العملية بسلاسة، من ناح

نتائج كارثية، حيث يعد التحول الرقمي خطوة كبيرة للأفراد، وإبتعيادا عين الأعيراف التقليديية، لا يمكين أن 

 يؤدي تدفق العمل فحسب، بل يؤثر أيضا على الموظفين.
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  الإفتقار إلى التخطيط والتدريب المناسبين ثانيا:

تحول الرقمي مع دليل أو مفطع فيديو يمكن التعلم منه، إنهيا عمليية تجريبيية، ولاكين يجيب أن لا يأتي ال

يكون لدى المؤسسة تخطيط وتدريب مناسبان لتجنيب المشياكل الواضيحة، حييث أن غيياب التخطييط يشيكل 

الميوظفين،  عائقا رئيسيا أمام التحول الرقمي، ومن خيلال التخطييط السيليم مين البدايية إليى النهايية وتيدريب

 وهو ما تفتقر إليه الجزائر نتيجة: 1،يمكن لمدراء المؤسسات تقليل فرص الفشل وزيادة فرصهم في النجاح

 لافمييا زال الكثييير ميين القيييادات الإدارييية فييي العديييد ميين الحكومييات والمنظمييات  غمةةوض المفهةةوم: -1

حقيييق يسييتلزم إظهييارا للمفهييوم وتميير يييدركون مفهييوم الحوكميية الإلكترونييية بصييورة جيييدة، لييذلك فييإن الأ

 الأرضية الفكرية لهم.

إذ أن إقامية مثيل هيذا المشيروع تحميل فيي طياتيه الكثيير مين المتغييرات عليى مسيتوى  مقاومة التغيير: -2

المنظمات والأقسام والشعب، وإعادة توزيع المهام والصيلاحيات مميا يسيتلزم تغيييرا فيي القييادات الإداريية 

 2ينجم عن ذلك في أغلب الأحيان مقومة للتغيير من قبل المدريين والموظفين. والمراكز الوظيفية، وقد

عيدم القييام بيالتغيرات التنظيميية  ضعف التنسةيق علةى مسةتوى الإدارة العليةا لبةرامج الإدارة الرقميةة: -3

ت المطلوبة لإدخال الإدارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة بعض الإدارات أو التقسيمات، وتحديد السيلطا

والعلاقييات بييين الإدارات وتييدفق العمييل بينهييا وقليية البييرامج التدريبييية للمييوارد البشييرية ورسييكلة مييوظفي 

 3الإدارة.

 : التحديات التكنولوجيةالمطلب الثاني

 4:تشمل هذه التحديات مايلي

 رداءة خدمة الأنترنت وشبكات الإتصالاتأولا: 

إن الأنترنت يستخدم على نطاق واسع من قبل المصارف والقطاعيات الماليية والغيير ماليية وكيذلك مين 

قبل التعليم في الميدارس والجامعيات وأن ضيعف الأنترنيت ييؤثر عليى عميل المصيارف والعمليية التعليميية 

تصيالات حيث يبحيث المسيتخدمون عين الخيدمات المتطيورة بشيكل متزاييد، كميا يجيب أن تكيون شيبكات الإ

                                                             
، الجامعية الأردنيية، 2، العيدد4مجلية العليوم الإنسيانية والطبيعيية، المجليدالرقمنة وتحسين أداء جةودة الخدمةة فةي البلةديات، سهام سليم الجعافرة، 1

 .18:00، على الساعة: 2024أفريل  23تاريخ الاطلاع: ، .hnjournal.nethttps://www ، متاح على الرابط: 800، ص2022

 
، جامعية 43المجلية العربيية للنشير العلميي، العيدد أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي، طلق عوض الله السواط، ياسر ساير الحربي،  2

 .660، ص2022الملك عبد العزيز، 
ملتقى وطني حيول: التحيول الرقميي فيي التحول الرقمي في القطاع السياحي: السياحة الإفتراضية نموذجا، إبتسام مرجان، أحمد خروبي لقواس، 3

 23، يوم الجزائر كآلية لدعم تنافسية الإقتصاد الوطني وكسب رهان التنمية في ظل الأزمات والتحديات الراهنة، جامعة العربي ين مهيدي، أم بواقي

 .153،ص 2021سبتمبر 
مجلة المنتدى للدراسيات والأبحيا  حتمية التحول الرقمي في الجزائر وآفاقها في ظل تداعياتها أزمة كورونا، لخضر بن سعيد، مصطفى رديف، 4

 ، متاح على الرابط:340،ص2022، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، 1، العدد6الإقتصادية، المجلد

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228    ، :18:00، على الساعة: 2024أفريل  23تاريخ الاطلاع 

https://www.hnjournal.net/
https://www.hnjournal.net/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228
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قييادرة علييى دعييم العييدد المتزايييد ميين المسييتخدمين والأجهييزة، البرمجيييات، قواعييد البيانييات، وهييذا يتطلييب 

 شبكات الإتصالات عالية الجودة ومرنة وفعالة تسهل عمليات التحويل .

 مخاطر أمن المعلوماتثانيا: 

ت المعلوميا ا بأن مخاطر أمنعدم توفر التأمين الكافي لنظم الحاسبات مما يؤدي إلى إختراقها ونرى هن

عمليية  كثيرة وزادت في الآونة الأخييرة، ومنهيا التجسيس والإختيراق، والقرصينة ةغيرهيا، مميا ييؤثر عليى

 التحول الرقمي ويزيد من مخاوف إعتماد في المنظمات.

 الإستثمار في ميدان التكنولوجياثالثا: 

فييي هييذا  الأنترنييت عييالي التييدفق والتسييريع يعييد الإسييتثمار فييي ميييدان التكنولوجيييا وتعميييم الولييوج إلييى

ل يتعيدى التطور من أهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي، حييث لاتقتصير عليى الجانيب الميادي فقيط بي

 .إلى البرمجيات والتطبيقات الخاصة بالهواتف الذكية والتي تعتبر أهم مصادر القيمة المضافة

 والإتصالات تكثيف إستخدام تكنولوجيا المعلومات رابعا:

ة أدائهيا يعتبر أهم تحدي للتحول الرقمي، حييث يمكين فيي محاولية رقمنية قطياع التجيارة والإدارة لترقيي

 لإقتصياديةاوتسهيل نشاطات الأفراد والمؤسسات، ومن ثم الإنتقال إليى المجيالات الأخيرى لتحقييق التنميية 

 والإجتماعية للمجتمع ككل.

 التحديات المتعلقة بالموارد البشرية المطلب الثالث:

 يمكييين القيييول أن تحيييديات إدارة الميييوارد البشيييرية سيييوف تتمحيييور حيييول الطبيعييية المتغييييرة للشيييركات

قة كيون السيباوالموظفين في إطار التحول الرقمي المتساع، وهذا مايستدعي من أقسام الموارد البشرية أن ت

يط ي أن تخطيولاشيك في فيما يتعلق بالتحول الرقمي نظرا لدورها الكبير في تشكيل الهوية الرقمية للمنظمة،

ارد دارة الميوالقدرات المستقبلية للقوة العاملة في الإقتصاد الرقمي ينطوي عليى تحيديات ومهميات معقيدة لإ

ن ة الميوظفيالبشرية تماما مثل القدرة على دميج الميوظفين المناسيبين فيي بيئية مؤسسيتية دينامكيية، ومسياعد

 ملية التحول.دة لكي يتمكنو من دفع عوالقادة الموجودين على إكتساب كفاءات رقمية جدي

فييي هييذا الإطييار أصييبحت إدارة المييوارد البشييرية تواجييه ثييلا  تحييديات رئيسييية، أولهييا إعييادة هيكليية 

المنظمة لتمكينها من الإستفادة من تطورات عملية التحول الرقمي، أما الثانية تكمن فيي فهيم التغييرات فيميا 
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ييات إدارة الميوارد البشيرية، وثالثهميا تمكيين وتعزييز مهيارات يتعلق في إدخال التحيول الرقميي ضيمن عمل

 1القيادة في مجال التحول الرقمي.

 تكمن عقبات التوجه نحو الرقمنة على مستوى الموظفين، في صيعوبة تنفييذ وتغييير فيي عيادات عملهيم

سهل تكامله مع }السرعة، المعدات المستخدمة، ....{، وبعد هذا تحولا طويل الأجل، وغالبا مايكون من الأ

الأجيال الشابة، ويمكن أن يستغرق تعريف الأجييال الأكبير سينا بهيذا النيوع مين الأدوات المبتكيرة وقتيا، أو 

حتيى يييؤدي إلييى سييوء التفيياهم، ويمكيين بعييد ذليك أن تظهيير ظيياهرة " الفجييوة الرقمييية"، ذات السييمات الغييير 

ي يمكين مين بيين أميور أخيرى أن تكيون عائقيا متكافئة في المهارات في المجال الرقمي داخل الشركة، والتي

أمام التحول الرقمي الفعال، وبالتالي يتعين على فرق الإدارة التعامل مع ملفات تعريف جديدة، أكثر توجهيا 

 2رقميا.

 

 

 قتصاد الرقمي في الجزائرتحديات أخرى للتحول نحو الإ المطلب الرابع:

 تتمثل هذه التحديات فيما يلي: 

 الفنية والتقنية التحدياتأولا: 

 تتمثل هذه التحديات في تلك التي لها علاقة بمجال التقنية والفن وتتمثل في:

 وماتييية فيييقلية البييرامج التدريببييية للمييوارد البشييرية، ورسييكلة مييوظفي الإدارة والإسييتعانة بخبييرات معل -

 ميدان التكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية.

 نة التقنييةلمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة إلى إرتفاع تكياليف الصيياضعف الموارد المالية المخصصة  -

 لبرامج الإدارة الإلكترونية.

 لرقمي.التحول ا إرتفاع تكاليف تجهيز البنية التحتية للإدارة الرقمية، الأمر الذي  يحد من تقدم مشاريع -

 صعوبات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. -

تكيياليف الإسييتفادة ميين خييدمات الأنترنييت، ممييا يحييول إلييى الوصييول المتكيياف  لمسييتخدمي هييذه إرتفيياع  -

 الشبكة.

                                                             
ادية، جامعية جيجيل، مجلية البحيو  الإداريية والإقتصيإدارة الموارد البشرية وتحديات التحول الرقمي في منظمةات الأعمةال، ياسر عبد الرحمان، 1

، على 2024أفريل  23تاريخ الإطلاع: ،   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228، متاح على الرابط: 216،ص 2019جيجل، 

 .18:20الساعة: 
، جامعة باجي مختار، 1، العدد6مجلة إقتصاد المال والأعمال، المجلدلرقمي: حتمية أو إختيار؟، الإتجاه نحو التحول اهناء عفيف، وهيبة خلوفي، 2

، عليى 2024 أفرييل 23، تاريخ الإطلاع:  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228، متاح على الرابط:  284، ص2022عنابة، 

 .18:20الساعة: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228
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 : التحديات السياسيةثانيا

 1تتمثل هذه التحديات فيما يلي:

ونية، ة الإلكترعدم وجود بيئة عمل إلكترونية تحظى بحماية قانونية كاتلك المتعلقة بحماية برامج الإدار -

 قع، وبالتالي تحديد عقوبات لمرتكبيها.وتمنع إختراق الموا

بتقيويم  غياب هيئات عليا في الجهياز الحكيومي تتبيادل تشياور سياسيي تنظير فيي تقيارير اللجيان المكلفية -

 ات الازميةبرامج التحيول الإلكترونيي، وتفعييل النظيام الرقميي بجديية وإهتميام ومتابعتيه قصيد إتخياذ القيرار

 .لرفع مؤشر الجاهزية الرقمية وترقيته

 قييدم العمييلغييياب الإدارة السياسييية الفاعليية التييي تعمييل علييى دعييم التحييول إلييى الإدارة الإلكترونييية، وت -

 الرقمية. السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة الثورة

ستخلاص أن التحول نحو الاقتصاد الرقمي فيي الجزائير يواجيه ختاما لما تقدم في هذا المبحث يمكن الإ -

غيياب الرؤييية والإدارة السياسييية الشيياملة للنهييوض العدييد ميين التحييديات التييي تعيقيه والتييي ميين بييين أهمهييا: 

ر عيائق للتحيول الرقميي ضعف البنية التحتية الرقمية للجزائر مثلا شبكة الإنترنت بمثابة ثاني أكبي، بالقطاع

سييتخدام الخييدمات المالييية التييأخر الكبييير فييي الييدفع والتجييارة الإلكترونييية وإنخفيياض نسييبة إئيير، فييي الجزا

تياجيات والأولوييات فيي هيذا المجيال، عدم وجود ضيبط دقييق للإحصيائيات المتعلقية بتحدييد الإحوالرقمية، 

يميي خياص غيياب إطيار تنظبمتابعية البيرامج فيي كيل القطاعيات، و غياب هيئية مختصية فيي الرقمنية مكلفية

 بالرقمنة.

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

                                                             
واقع التحول في الجزائر وإمكانية إستفادتها من تجارب الدول في هذا المجال : تجربة المملكة العربية السعودية ألمين سعادة، مسعود بوبياون،  1

تنمية في طل الأزمات والتحديات نموذجا، ملتقى وطني حول: التحول الرقمي في الجزائر كآلية ادعم تنافسية الإقتصاد الوطني وكسب رهان ال

، متاح على الرابط:  171، ص 2021سبتمبر  23جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي، يوم الراهنة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228 ،  :18:20على الساعة: ، 2024أفريل  23تاريخ الاطلاع. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218228
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نيه هنياك أبالرغم من المحاولات التي تقوم بها الجزائر فيما يخص التحيول إليى الإقتصياد الرقميي غيير 

يع جدييدة الكثير من الصعوبات والتحديات التي تعرقل تحقيق هذا الهدف لذلك أصبح من المهيم تبنيي مشيار

وفرة إليى هيذا الهيدف، وإسيتغلال كيل الطاقيات والميوارد المتي ووضع خطط مسيتقبلية جدييدة ترسيم الطرييق

 لجعل الإقتصاد الرقمي ينهض ويواكب جميع التطورات الهائلة التي يشهدها العالم اليوم.
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 الخاتمة

لمساهمة من أجل ايعتبر الإقتصاد الرقمي في الوقت الحالي من الضروريات والحتميات الواجب تبنيها 

ر مواكبة في رفع إقتصاد دول العالم، لذلك صنف من أقوى المرتكزات، وهو الأمر الذي يحتم على الجزائ

ع، اد المجتمهذه النقلة النوعية، وذلك من خلال نشر المعرفة وثقافة التعامل مع التكنولوجيات داخل أفر

اسية سيلة الأسرفع نوعية الأنترنت التي تعتبر الوومواجهة التحديات التي تهدد التحول الرقمي، والقيام ب

اء نفس لتشجيع ورفع مستوى الخدمات والقطاعات الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية، وإعط

ق جديد للتجارة الجزائرية من خلال رقمنة التجارة وعصرنة الجهاز المصرفي، والوصول إلى تحقي

 .التطور ورفع مستوى إقتصاد الجزائر

 إختبار الفرضيات

  الدراسة كالآتي:يمكن إختبار فرضيات 

عيته، زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وتقليل تكاليف الأداء وتطوير نو الفرضية الأولى صحيحة: -

 بإستخدام الأساليب المتقدمة والوسائل التقنية الخاصة بالإقتصاد الرقمي؛

ا ولوجيعلى عدة أسس، منها البنية التحتية لتكنيرتكز الإقتصاد الرقمي  :خاطئةالفرضية الثانية  -

 المعلومات والإتصالات، الحكومة الرقمية، تحسين الأداء الرقمي؛

ومن  تحديات عديدة للتحول نحو الإقتصاد الرقمي تواجه الجزئر لازالت الفرضية الثالثة صحيحة: -

لنهوض لوالإدارة السياسية الشاملة ، غياب الرؤية الإفتقار إلى التخطيط والتدريب المناسبينبينها 

لتجارة باالقطاع، ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، التأخر الكبير في الدفع وا

 الإلكترونية وعدم وجود ضبط دقيق للإحصائيات.

 :إختبار الفرضيات

لتي والتحديات ا من خلال تحليل مختلف الجوانب المتعلقة بالإقتصاد الرقمي وواقعه في الجزائر

 تواجهها الجزائر للتحول إلى الإقتصاد الرقمي وضعت النتائج التالية:

لخصائص االإقتصاد الرقمي القائم على الأنترنت والإتصال وتكنولوجيا المعلومات يتسم بالعديد من  -

ستجابة جعلته تميزه عن الإقتصاديات الأخرى وخاصة عن الإقتصاد التقليدي خاصة في سرعة الأداء والا

 المباشرة وانخفاض التكلفة وغيرها؛

ي الات والتيرتكز الإقتصاد الرقمي على عدة ركائز وأهم ركيزة هي البنية التحيتة لتكنولوجيا والاتص -

 تتكون من مجموعة أجهزة يجب توفرها لكي تصبح البنية التحتية قابلة للتحول الرقمي؛
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لت تتذيل حول إلى الإقتصاد الرقمي إلا أنها لازارغم المجهودات التي بذلتها الجزائر في سبيل الت -

فردي الدخل ال التصنيفات العالمية، وهذا يعود إلى العديد من العراقيل منها  البنية التحتية الهشة، وضعف

 وغياب الرؤية والإدارة السياسية الشاملة للنهوض بالقطاع؛

ية والتقنية، العقبات الفن هابين من زائرتعددت المعوقات والتحديات التي تواجه التحول الرقمي في الج -

 والعقبات التجارية والإجتماعية، ومعوقات قانونية وتشريعية؛

 :قتراحاتالإ

قتراحات والتوصيات التي تصب مجملها في سبل على هامش هذه النتائج تندرج مجموعة من الإ

 تنشيط وتفعيل هذا الاقتصاد الجديد ببلادنا وتتمثل في :

تطوير لوهيئات وطنية في مجال تقنية المعلومات والإتصالات، ودعمها ماديا ومعنويا إنشاء مراكز  -

 القاعدة التكنولوجية وتحقيق التطور والتقدم في البلاد.

مهمة تبني تكنولوجيا في الإتصال الحديث ورفع مستوى خدمات الإنترنت لأنهم يمثلون العناصر ال -

 التي من خلالهم نستطيع مواكبة التطور.

ت ر المعاملاالعمل على تطوير المعاملات البنكية لترتقي إلى المتطلبات العالمية بإعتبارها أهم عناص -

 الإلكترونية خاصة المالية منها.

ع توفير نظام آمن للدفع  وتشجيع التبادلات الإلكترونية بين المصارف وإستعمال وسائل الدف -

 الإلكترونية.

لتواصل خدام تقنية المعلومات بين أفراد المجتمع، لتسهيل اتبني سياسة التثقيف التكنولوجي وإست -

 والتعامل.

 آفاق البحث:

خرى من خلال إنجاز هذا البحث يمكن الوصول إلى عدة تساؤلات قد تكون يداية لإشكاليات بحو  أ

 وهذه التساؤلات هي:

 جزائر؟الإقتصادية في الأثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على مستويات التنمية  ما -

 مامدى مساهمة البحث العلمي والتطوير في تحول الجزائر إلى الإقتصاد الرقمي؟ -

 ماهو واقع الإبتكار في الجزائر وأثره في التحول نحو الإقتصاد الرقمي؟ -
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مييان، عأسييامة عبييد السييلام السيييد، الإقتصيياد الرقمييي، دار غيييداء للنشيير والتوزيييع، الطبعيية الأولييى،  -1
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صالملخ



 

 

 باللغة العربية الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي في الجزائر وذلك بالوقوف 

على بعض منجزات ومجهودات الدولة الجزائرية في تحقيق التحول في جميع قطاعاتها 

الجزائر، وأهم التحديات التي ومعاملاتها، والتعرف على مؤشرات الإقتصاد الرقمي في 

تواجه التحول الرقمي، حيث إعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي كفل لنا 

 التغطية الشاملة للموضوع.

لقد إنبثق عن هذه الدراسة جملة من النتائج أهمها أن الجزائر ومن رغم من بذل 

ي، صاد الرقمتتذبل القوائم العالمية في الإقتمجهودات كبيرة للتحول الرقمي إلا أنها لازالت 

 وهذا راجع إلى ضعف البنية التحيتة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، ولقد لخصت

 الدراسة إلى مجموعة من النقاط منها:

 مواكبة التطور التكنولوجي بإستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في مجال تقديم -

 الخدمات.

قمي ستمر للموظفين مما يساهم في رفع كفاءة وتحقيق التحول الرالتدرب والتكوين الم -

 في جميع التعاملات.

 الإعتماد على الوسائل التكنولوجيا الحديثة في للقيام بعمليات مختلفة. -

 وضع قوانين صارمة وتشريعات تحمي خصوصية المستفدين. -

 

 الملخص باللغة الإنجليزية

This study aims to learn about the reality of digital transformation 

in Algeria, by identifying some of the achievements and the efforts of 

the Algerian state to achieve transformation in all its sectors and 

transactions, and to identify the indicators of the two digital 

economics in Algeria, and the most important challenges facing digital 

transformation. 



 

 

Which guaranteed us the comprehensive coverage of the subject 

and a number of results have emerged from this study, the most 

important of which is that Algeria, despite making great efforts for 

digital transformation and however, it is still underestimating the 

global lists in the digital economy, and this is due to the weak it 

infrastructure and communications, and the study was devoted to a 

number of points, including: 

- Keeping pace with technological development using modern 

technology in the field of service. 

- Training and continuous training of employees, which contributes 

to raising the efficiency and achieving digital transformation in all 

transactions. 

- Relying on modern technology means to carry out various 

operations. 

- Establish strict laws and legislation that protects the privacy of the 

deceased. 

    


