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 مخلص الدراسة: 

جودة القروض  اينًؤسسات ابؼصرفية بالاعتماد على معىدفت ىذه الدراسة إفُ تقييم الأداء في ابؼ
وكالة تبسة  BADRابؼمنوحة وىذا من خلاؿ تطبيق ىذا ابؼعيار على بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

لاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي وخلصت الدراسة إلا أف ولتحقيق ذلك فقد تم ا  - 488 –
 مرضي للبنك بؿل الدراسة وفق ابؼعيار ابؼستخدـ. غنً ىناؾ أداء 

 :الكلمات المفتاحية

الريفية  والتنميةالأداء المصرفي، تقييم الأداء المصرفي، معيار جودة القروض، بنك الفلاحة 
BADR  844 –وكالة تبسة -  

  
 

STUDY SUMMARY:  

This study aimed at evaluating the performance in banking 

institutions based on the standard of loans granted. And this done by 

applying this criterion to the bank of agriculture and rural 

development tebessa agency – 488 – and to achieve this the 

descriptive analytical apprpach was relied on the subject of the 

study and concluded that there is a unsatisfactory performance of 

the bank under study according to the standard used.  

KEYWORDS: 

Banking performance – banking performace appraisal - standard 

of loans granted - bank of agriculture and rural development 

tebessa agency – 488 –  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
  

 
   
 

      
  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 انـــــــــــــــرفـر وعـــشك 

 

 

 أولا و أخيرا على أن وفقني في إنجاز ىذا العمل لله و الشكرلله الحمد                    

 كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر و كثير الاحترام                   

 الذي كان لو الفضل في إنجاز سمايلي نوفلإلى الأستاذ الدكتور:                     

وعلى صبره وسعة بالو  خلال توجيهاتو و ارشاداتو ىذا العمل من                             

 جزاه الله كل خير

                 كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء              

 يموتفضلهم بقبول الاشتراك في مناقشة ىذا البحث المتواضع وتقي لجنة على
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 ب‌   

 د:ــــــــــــــــــــــــــــــتمهيـ
     

 الاخػر  القطاعػات لتشػيي  الاوفُ والدعامػة الأساسػية الركيػةة البلػداف مػن بلػد أي في البنكػي القطاع يعتبر        
 وفي وبرػولات تطػورات حاليػا العػافَ اقتصاد، حيث يعرؼ أي في النشاطات أىم من البنكي التمويل ويعتبر وبموىا،

 يقػدمها الػي ابػػدمات خػلاؿ مػن وذلػك الاقتصادية ابغياة في فعاؿ كعامل البنكي النشاط برز التطورات ىذه ظل
 احتياجػامم تغطيػة أجػل مػن أمػواؿ إفُ بوتػاجوف ذينالػ الأفػراد أو ابؼؤسسات وخاصة الاقتصادينٌ الأعواف بؼختلف
 الػي بػالبنوؾ كبػنً بشػكل الاىتمػاـ إفُ أد  بفػا الاقتصػادية الناحيػة من كبنًة والتطورات التحولات وىذه التمويلية

 .الاقتصادية التنمية عملية في عنها الإستغناء بيكن لا
 ذلػك برقيػق أجػل ومػن اسػتخدامها، طػرؽ عػن بالبحػث يهػتم بػل فقػ  الأمػواؿ بجمػ  يكتفػي لا إذا   فالبنػك       

 الػي الأمػواؿ بػنٌ وسػي  عػن عبػارة البنػك بؿكمػة، يعتػبر ومعػاينً لإجراءات وفقا   إقراضية سياسة بوض  البنك يقوـ
 تعتػبر طريػق الإقػراض، لػذلك إلا عػن لا يػتم والػذي بسويػل عػن يبحػث الػذي الاسػتممار وبػنٌ اسػتممار عػن تبحػث
 ابؼاليػة حاجيػامم لتغطيػة للعمػلاء الاقػااض وعمليػات لأموالػو، الرئيسػي الإسػتخداـ ىي البنوؾ دمياتق الي القروض
 لربحيتهػا، الأوؿ ابؼصػدر الوقػت نفػ  وفي التياريػة، البنػوؾ تقػدمها الػي الرئيسػية ابػدمػة وىػي مشػروعامم وبسويػل
 مػن لابػد للإقػراض سياسػات ىنػاؾ بػل فػةابؼختل بأنواعهػا القػروض مػن  عنػد مراعامػا بهػ  إعتبػارات ىنػاؾ لػذلك

 .عالية بكفاءة والتمويل بالقروض ابػاصة ابؼصرفية العمليات لإدارة وجودىا
 ابؼافِ الأداء كوف منطلق من ومتةايدة بالغة بأبنية التيارية البنوؾ في ابؼافِ الأداء تقييم موضوع بوظى وبؽذا        
 لكونػو وكػذا عملػو، بيئػة وظػروؼ مواقػف وتطػور لتغػنً نظػرا لديناميكيػةبؿتوياتػو با تتميػة متطػور مفهػوـ بأنػو يتصػف

 ابؼػافِ الأداء برسػنٌ بػأف البػاحمنٌ مػن الكمػنً يػر  حيػث عدمػو، البنك مػن واستمرار بقاء في الأساسي العامل بيمل
 خداـإسػت وكفػاءة فعاليػة مػد  بؼعرفػة وذلػك سػليمة، مسػتمر وبطريقػة بشػكل يكػوف تقيػيم خػلاؿ مػن إلا يتػأتى لا

 يتحقػق لا ذلػك أف غػنً تصػحيحها، علػى للعمػل وجوانػ  العػعف لتعةيةىػا، القػوة جوانػ  وإظهػار ابؼتاحػة ابؼػوارد
 الأسػالي  ىػذه أبػرز مػن ولعػل ابؼصػرفي، القطػاع في التطػورات ابغاصػلة م  تتماشى لتقييم كفؤة أسالي  إتباع دوف
 أدائهػا وبرسػنٌ النمػو علػى البنػوؾ مسػاعدة في ؿبشػكل فعػا وسػابنت ابؽػدؼ ىػذا برقيػق في بقاعتهػا أثبتػت الػي

 ابؼػافِ الأداء لتقيػيم كآليػة تطبيقهػا لبرنػامج الشػروط الأساسػية بصيػ  تػوفرت مػا إذ خاصػة جػودة القػروض ابؼمنوحػة
 بكػو ابؼػافِ أدائهػا تقيػيم بعمليػة القػائمنٌ لػد  موظفيهػا معػرفي مكػوف وجػود في تتممػل والػي البنػوؾ، في وبرسػينو
 والإبيػاف ببنػوكهم، البرنػامج ىػذا متطلبػات وتػوفر لعمليػة تطبيقهػا، وتأييدىم بؽا، بنوكهم باحتياج اقرارىمو  القروض،
 الفيػوة حيػم برديد في عليها الاعتماد بيكن الي ابؼالية للبنك الوضعية عن حقيقية نتائج إعطاء في الكبنً بدورىا
 وبرسػنٌ لتصػحيحها بغػدوثها ابغقيقيػة الأسػباب رفػةبرديػد ومع عمليػة تسػهل وبالتػافِ دقيػق بشػكل فيهػا ابغاصػلة
 .،ابؼستويات أفعل إفُ بو للإرتقاء للبنك ابؼالية الوضعية
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  - 844 –وكالة تبسة  BADRذلك على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 :  الجزئية اتالإشكالي   -0
 البنكية؟ ابؼشاكل بؼعابعة انذار مؤشر البنكي الاداء تقييم يعتبر  -
ة ػػػػػػػػػوكالػة تبس BADRبنػك الفلاحػة والتنميػة الريفيػة  تسػاىم فعػلا طريقػة جػودة القػروض ابؼمنوحػة في تقيػيم أداء  -
 ؟ - 488 –
 القروض؟ من  في التيارية البنوؾ عليها تعتمد الي وابؼعاينً الإجراءات أىم ىي ما  -

 :البحث فرضيات - 3
 ؛البنكية ابؼشاكل بؼعابعة انذار مؤشر البنكي الاداء تقييم يعتبر -
 ابؼوضوعة؛ الأىداؼ برقيق تعمل على ادارة - 488 –وكالة تبسة ية الفلاحة والتنمية الريف بنك بيتلك -
 جودة؛ ذات أصوؿ - 488 –وكالة تبسة الفلاحة والتنمية الريفية  بنك بيتلك -
 لذا من ابؼخاطر، لمجموعة يتعرض للقروض  - 488 -تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك من  عند -

 ؛ابؼخاطر ىذه لإدارة وناجحة ةفعال إقراضية سياسة إبزاذ عليو وج 
على غرار غنًه من البنوؾ التيارية من تعمر  – 488 –يعاني بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة  -

  ؛بعض قروضو ابؼمنوحة
 الدراسة: أىمية   -8

 :يلي فيما الدراسة ىذه أبنية تتيلى  
 عمػل بيئػة وظػروؼ مواقػف لتغػنً نظػرا لديناميكيػةبا بؿتوياتػو تتميػة متطػور مفهػوـ بأنػو يتصػف ابؼػافِ الأداء كػوف *

 خاصة؛ بصفة والبنوؾ عامة بصفة ابؼؤسسات
 لعػماف أدائهػا وبرسػنٌ تقيػيم أجػل مػن التسػينً بؼراقبػة ابغديمة والأدوات بالأسالي  البنوؾ قبل من الإىتماـ * تةايد

 بيئتها؛ على تطرأ الي ابؼستمرة التغنًات ظل في إستمرارىا
 .للأداء ودقيق جيد تقييم إعطاء جودة القروض ابؼمنوحة في وبأسل بقاعة  *

 :خلاؿ من العملية أبنيتها الدراسة ىذه تستمد
 آراء إسػتطلاع بؿاولػة خػلاؿ مػن ابؼصػرفي، القطػاع وىو ألا الوطن مستو  على القطاعات أىم أحد تدرس كونها  -

 لتقيػيم كآليػة تطبيقهػا ة القػروض ابؼمنوحػة وفكػرةجػود موضػوع حػوؿ ابعةائريػة التياريػة البنػوؾ في ابؼسػؤولة ابعهػات
 ابؼافِ.  أدائها
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 ابعةائػر، في العاملػة التياريػة البنػوؾ لأحػد الفعلػي ابؼػافِ الأداء حقيقػة علػى العػوء إلقػاء في تسػاىم أيعػا كونهػا  -
 في العػعفو  القػوة مػواطن عػن جودة القروض ابؼمنوحة للكشػف آلية بإستخداـ ابؼافِ أدائو تقييم خلاؿ من وذلك
 ابعهػة وخاصػة البنػك في ابؼستفيدة ابعهات كافة مم الي اللازمة التوصيات لتقدنً وكذا قوتو، مواطن لتعةية عملو،

 وتفػادي عملػو في ابغاصػلة والابكرافػات الاخػتلالات وتصػحي  ضػعفو، نقػاط بؼعابعػة أدائػو تقيػيم عػن فيػو ابؼسػؤولة
 ابؼستقبلي ابؼافِ الأداء مستو  وبرسن تطور لعماف ابؼستقبل في حدوثها تكرار
 الوطني. الاقتصاد مستو  على منو ابؼرجوة ابؼنفعة تعظيم وبالتافِ للبنك،
 الدراسة: أىداف   -4

 :أبنها الأىداؼ من من بؾموعة بلوغ إفُ الدراسة ىذه مدؼ           
 البنوؾ؛ اءلأد حقيقي تقييم إعطاء تقدمو جودة القروض في الذي والفعاؿ الكبنً الدور إبراز -
 .للبنوؾ ابؼافِ الأداء برسنٌ في فعاؿ بشكل ابؼسابنة بعودة القروض في البالغة الأبنية على التأكيد -
 الدراسة: موضوع إختيار دوافع  -1

 :موضوعي ىو ما ومنها ذاتي ىو ما منها الدراسة موضوع إختيار إفُ أدت الي الدواف  من العديد ىناؾ        
 .ابؼدروس التخصص م  باشرةم علاقة للموضوع -
 .ابؼوضوع ىذا على الإطلاع في الشخصية الرغبة -
 .ابعةائر في نسبيا ابغديمة ابؼواضي  من الدراسة موضوع كوف  -
 البنوؾ؛ في تطبيقو بعان  بالنسبة خاصة ابؼوضوع ىذا تناولت الي الدراسات قلة -
 .ابعةائرية التيارية للبنوؾ ابؼافِ الأداء تقييم في منوحةجودة القروض ابؼ أسلوب بقاعة من والتأكد البحث بؿاولة -
 الدراسة: منهجية  -0
 :الدراسة ىذه في ابؼتبعة ابؼنهيية عرض يلي فيما تم

 الإشػكالية علػى وللإجابػة الدراسػة موضػوع جوانػ  بدختلػف والإحاطػة الإبؼػاـ أجػل مػن المتبـع: المـنه  -
 في التحليلػي بأسػلوبو الوصػفي ابؼػنهج علػى الاعتمػاد تم عػدمها، مػن الفرضػيات صػحة ابؼطروحػة، وإثبػات

 كما وجدوة القروض ابؼمنوحة(، التيارية البنوؾ في ابؼافِ الأداء(  الدراسة لوصف متغنًي النظري ابعان 
 خصػائص لوصػف ابؼيدانية بالدراسة ابؼتعلق الفصل في والإحصائي التحليلي بأسلوبيو ابؼنهج الوصفي اتب 

 عليها. ابؼتحصل لبياناتا الدراسة وبرليل
 
 
 
 



          عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ةـــــــــــــــــــــــــمقدم          
 

   ‌ِ 

 البيانات: جمع مصادر   -8
 :ثانوية وأخر  أولية مصادر على بالاعتماد الدراسة بؽذه اللازمة البيانات بص  تم        
  تم ابؼيدانيػة بالدراسػة ابؼتعلقػة الفرضػيات لاختبػار اللازمػة البيانػات علػى للحصػوؿ :الأولويـة المصـادر 

بالدراسػة  ابؼتعلقػة الفرضػيات لاختبػار اللازمػة البيانػات علػى للحصػوؿ أمػا ،ابعةائػر بنػك تقػارير إفُ الرجػوع
 الدراسة. بؿل للبنك إفُ الليوء تم التطبيقية

  الػي والبحػوث ابؼتخصصػة والمجػلات التخػرج ومػذكرات ورسػائل الكتػ  إفُ الرجوع تم :الثانوية المصادر 
 إعػداد أجػل مػن وذلػك الدراسػة، ىػذه ـبزػد معلومػات أو بيانػات تتعػمن أو الدراسػة موضػوع في تبحػث
 منها. النظري ابعان 

 حدود الدراسة:  -0
 :والةمنية ابؼكانية ابغدود في الدراسة ىذه حدود تتممل             

 في بسملت الميدانية: الدراسة حدود: 
بسػة وكالػة ت BADRبنػك الفلاحػة والتنميػة الريفيػة  علػى ابؼيدانيػة الدراسػة اشػتملت :المكانيـة الحـدود -

– 488-    
 .2023/2024 الدراسية: السنة خلاؿ الدراسة ىذه أجريت :الزمنية الحدود  -
 :البحث صعوبات -02
 :في البحث ذاى ـإبساطريق  اعاضت الي الصعوباتىم أتتممل    

 ا،هتبسري والتحيج وماتلابؼع إعطاء فيالبنك  مسؤوفِ برفظأماـ  دراسةالبؿل  الوكالة في ابؼقدمة وماتلابؼع قلة
 .الابص اتفاقية ىلع ابؼصادقة نم مالرغ ليع وعدـ وجود تأطنً خاص بابؼابصنٌ

 الدراسات السابقة:  -00
 الدراسات باللغة العربية:  - أ

دراسة محمد جموعي قريشي تقييم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك  -
تناولت ىذه الدراسة  : 0228 22مجلة الباحث عدد  0222 – 0008الجزائرية خلال الفترة 

كيفية استخداـ البيانات وابؼعطيات ابؼالية في تقييم أداء البنوؾ وتطبيق ذلك على بؾموعة من البنوؾ 
ابعةائرية باستخداـ قوائمها ابؼالية وتوضي  العلاقة ابؼتبادلة بنٌ ربحية البنك وبـاطره ثم مقارنة أداء البنوؾ 

ة بموذج برليلي يعرؼ بنموذج العائد على حق ابؼليكية وحاولت من فيما بينها واستخدمت ىذه الدراس
خلالو ابؼقارنة بنٌ أداء البنوؾ بؿل الدراسة من حيث العائد وابؼردودية والكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف 

 وانتاجية أصوؿ كل بنك من جهة. 
 



          عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ةـــــــــــــــــــــــــمقدم          
 

   ‌ٔ 

نظام  فاعلية على مريكيالأ المصرفي التقييم نظام تطبيق أثر " بعنوان خاللبوخ يوسف سةدرا  -
 عدد الباحث مجالات في مقال عن عبارة سةدراال 0220 -0224التجارية  البنوك على الرقابة
 ابؼصرفي التقييم بموذج تطبيق اثر إفُ سةراالد ذهى دؼوم ،ئرزاالج الأغواط جامعة ،0200 -02

 النموذجية ابؼعاينً و تاابؼؤشر  نم بؾموعة استخداـ خلاؿ من ابؼصرفية الرقابة ياتلعم دعم في الأمريكي
 البنوؾ لعمل الرقابة من عالية مستويات توفنً ىلع الدولة حرص اجل من وذلك ابؼالية، الأزمات لتفادي

 ىلع قادر معافى و يملس نظاـ وجود من التأكد و البنوؾ، ذهى اهإلي تفتقر أصبحت الي الشفافية ظل في
 النظري ابعان  الأوؿ والفصل القواننٌ إطار في والاجتماعية الاقتصادية التنمية في احتياجات بيةلت
 و .... نظاـ تطبيق يةبنأ إفُ سةدراال صتلوخ ، بالبلاد ابؼصرفي العمل بركم الي وائ لال 14 سةلدرال

 ابؼصرفية والتفتيش رقابةلل داعم نظاـ وان بالإضافة ابؼصرفي العمل أنظمة في ضعفو  ةقو  نقاط رهيظ الذي
  .طةلالس ابه ـتقو  الي

مجلة  820دراسة نجوى فيلالي تقييم الاداء المالي للمصارف دراسة تطبيقية في بنك البركة فرع  -
ركةت الدراسة على تبياف  :0202ديسمبر  20العدد  21العلوم الانسانية والاجتماعية المجلد 

ؼ البركة وذلك للكشف عن دور أدوات ابؼؤشرات او النس  ابؼالية لتقييم وبرليل القوائم ابؼالية بؼصر 
 التطور الذي حققو ابؼصرؼ في مسنًتو بكو الأفعل. 

 الدراسات باللغة الاجنبية: -ب
- Zouaouia imen goual/ The camels banking rating system as anaffective model for 

evaluating the perfoemance of algerian public banks A cas study of the algerian 

national bank BNA / revue de l’innovation et marketing volume 08 / N°:1 (2021). 

 ملتقيي كألية camels معيار باستعماؿ تسم  لا ئريةةاابع عمل البنوؾ طبيعة فا افُ سةراالد صتلخ      
 متقيي نع اما السوؽ بؼخاطر اسيةابغسو  الادارة في وابؼتممل السادسو  المالث وفابؼك اختبار نم نتتمك فَ اذ اهادائ
 الدرجة ىلع البنك برصل فقد السوؽ بؼخاطر ابغساسيةو  الادارة وفد CAEL معياراـ باستخد البنك اداء

 .ابؼعقوؿ وبأدائ ليصنف المالمة
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دـــــــــــــهيــمـــت  

 
التيارية أي أنو يعد صورة بؽا في بيئة أعمابؽا، ولتحسنٌ يعتبر الأداء ابؼافِ تربصة لأىداؼ وغايات البنوؾ         

 صورما ىذه وج  عليها العمل دائما على برسنٌ أدائها ابؼافِ والقياـ بعملية تقييمو بصفة مستمرة، وذلك حتى
تتمكن من اكتشاؼ الفيوات ابغاصلة فيو في بداياما لتصحيحها أو بذن  بـاطرىا، وحتى تتمكن أيعا من 

.ا إذا تم برقيق أىدافها أـ لام معرفة  
 فلقد أصب  من اللازـ والعروري أكمر من أي وقت معى أف تقوـ البنوؾ التيارية بعمليات تقييم وعليو     

متكررة لأدائها ابؼافِ وذلك بسب  بيئتها أو بؿيطها الذي بومل في طياتو فرصا وبـاطر قد تؤدي لةوابؽا في أي 
نٌ البنوؾ في ظل اقتصاد متغنً، إضافة إفُ ذلك تعدد الأطراؼ الي تطال  وذلك لاشتداد ابؼنافسة ب وقت

.من نتائج عملية التقييم بالاستفادة  
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 البنكية القروض مفاىيم أساسية حول :الأول المبحث
 نظرا و عات،ابؼشرو  و للإفراد الائتماف أو القروض من  ىي البنوؾ بها تقوـ الي ابؼالية الوظائف أىم من إف       
  :التالية ابؼطال  خلاؿ من للقروض العريعة ابػطوط بدراسة سنقوـ ابؼوضوع ىذا لأبنية

  البنكية القروض ماىية: الأول المطلب
   القروض تعريف  -أولا
 اللاتيني ابؼصدر من مشتقة وىي ,Credit عبارة عن ناشئة الإبقليةية اللغة في قرض كلمة أصل إف    

Credor الآتي النحو على الائتماف تعريف بيكن و يصدؽ أو مقي بدعنى : 
 أمينا ابزذه كذا على فلانا ف فلا وائتمن أمينا ) اعتبره ي أ ( عده : فلانا ف فلا ائتمن ائتماف، اللغوية الناحية من
 تع  تصرؼ وكل فائتما عملية كل قرضا يعتبر : أنو على القرض تعريف بيكن القانونية الناحية من أما  عليو

 معنوية أو طبيعية أشخاص تصرؼ برت أموالا ابؼراضاة طريق وعن التأقيت سبيل على ولو بؿافة مؤسسة بدقتعاه
 1.موق  بالتةاـ لفائدما تتعاقد أو

 يقوـ وىو الاستهلاؾ أو الإنتاج في لتممنًه ابؼاؿ تسليف يعني أنو: على الائتماف يعرؼ الاقتصادية الناحية ومن
  2.ابؼدةو  المقة بنا ينٌأساس عنصرين على

 .ابؼقاضو  ابؼقرض ابؼتعاملنٌ بنٌ تستندو  معينة زمنية فاة إفُ برتاج عوض ذات تعاقد عملية ىو الائتماف - 
 بردد العملاء م  البنوؾ تبرمو عقد فهو العميل ىذا يعنيو لشخص أو للعميل مبلغا البنك يدف  بأف يتم القرض -
 . وضمانتو فوائدهو  سداده طريقةو  أجلوو  شروطوو  مبلغو فيو
 ىذه تكوف ما غالبا ،بؽا مساوية أجلة بقيمة وعد مقابل في حاضرة قيمة مبادلة عملية أنو على الائتماف يعرؼ - 

 متلقي ىو المانيو  بابؼقرض ويسمى الائتماف مان  ىو الأوؿ طرفاف: الائتماف عملية في وىناؾ نقودا القيمة
 نظنً مستقبلا للدائن تدف  الفائدة يسمى آخر مبلغ الائتماف قيمة إفُ عاؼي وقد  بابؼقاض يسمىو  الائتماف

 تسهيل عن عبارة ىو القرض أف استنتاج بيكننا السابقة التعاريف بؾمل خلاؿ ومن ابغاضرة القيمة على بزليو
 البنك قوـي الاتفاؽ ىذا بدوج  حيث ابؼقاض،و   البنك بنٌ اتفاؽ بدوج  ذلك و البنك عملاء إفُ بين  مباشر
 الفوائد إفُ بالإضافة القرض مبلغ سداد وطريقة ابؼدة على العميل م  الاتفاؽ ويتم ابؼاؿ من مبلغ العميل بإقراض

 . البنك إفُ ابؼقدمة والعمانات
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  القروض خصائص  -ثانيا
 :تتممل في القروض خصائص          

 الاستعلاـ خلاؿ من السوؽ في وأوضاعهم ابؼقاضنٌ عن ابؼتاحة ابؼوثقة ابؼعلومات على الكامل الاعتماد  - 
 الائتماني القرار في الاستناد وكذا مملا كالبنوؾ معها التعامل بؽم السابق ابؼالية ابؼؤسسات خلاؿ سواء من عنهم
 مراجعي و المحاسبة مكات  من ابػتامية ابغسابات و العمومية بؽم ابؼيةانيات ابؼالية ابؼراكة وبرليل بحث إفُ
 . القرض طالبة للمنشأة الإداري للهيكل ابؼتأنية الدراسة وكذا ربظيا ابؼسيلنٌ بغساباتا

 .التقييم لد  الشخصي الاعتبار صفة انتقاء و الاقااض طالبي أوضاع تقييم في العلمي ابؼنهج استخداـ  -
 . ابؼاؿ راس الإنتاجية لةيادة واسطة أي لآخر شخص ابؼاؿ رأس لتحويل مناسبة وسيلة  -
 .للبلاد الاقتصادي والازدىار النمو في ابؼسابنة  -
 بير الي الظروؼ على للتعرؼ العميل خلابؽا يعمل الي للسوؽ ممافِ برليل و متكاملة دراسة على الاعتماد  -
 يعمل الذي السوؽ إذا كاف وما للعميل التنافسي ابؼركة على التعرؼ و الرواج أو الكساد كظاىرة السوؽ ىذا بها
 .احتكاري سوؽ أو كاملة منافسة سوؽ خلالو نم

 1.بالوفاء والوعد العقود أساس على تقوـ أصبحت الي ابؼعاملات تسهيل  -
 البنكية القروض أنواع -ثالثا
 : يلي كما بـتلفة لأس  تبعا بؾموعات إفُ البنكية القروض تصنيف بيكن  
  : وىي أنواع ثلاثة إلى تنقسم المدة حيث من/ 0
 القروض أىم من التشغيل رأبظاؿ بقروض تسمى والي الأجل قصنًة القروض تعتبر الأجل: قصيرة قروض -

 سنة  ىي استحقاقها مدة ابغساب لأف على والبي  بـةوف شراء لغرض العادة في القروض ىذه تستخدـ ابؼصرفية
 . أقل أو
 الي الرأبظالية العمليات بعض بسويل بغرض سنوات بط  إفُ أجلها بيتد الي وىي الأجل: متوسطة قروض -
 تطوير إفُ تؤدي جوىرية تعديلات إجراء أو جديدة بوحدات ابؼصن  آلات استكماؿ ممل ابؼشروعات بها تقوـ

 . التوس  لأغراض بسن  كما الإنتاج
 وابؼشروعات الإسكاف مشروعات بسويل بغرض بسن  والي سنوات بط  عن تةيد وىي الأجل: طويلة قروض -

 ىذا من  في ابؼتخصصة البنوؾ تتخصص ما وعادة , الآلات وشراء , ابؼصان  وبناء , الأراضي واستصلاح العقارية
 . القروض من النوع
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 :إلى المعيار ىذا وفق القروض تنقسم الغرض حيث من /0
 الطاقات تدعيم في تستخدـ كما للمنظمة المابتة الأصوؿ بسويل بهدؼ بسن  الي وىي :إنتاجية قروض -

 ما القروض ىذه ومن للإنتاج اللازمة ابػاـ وابؼواد ابؼصن  معدات شراء بسويل طريق عن بؽا نتاجيةالإ
 .المجتم  في الاقتصادية التنمية مشروعات بسويل في يستخدـ

 ابؼشروعات لأصحاب التياري النشاط لتمويل بدنحها التيارية البنوؾ تقوـ الي وىي :تجارية قروض  -
 الأوراؽ إيداع مقابل ابؼمنوحة القروض النوع ىذا برت ويندرج أعمابؽم باشرةم في مساعدمم اجل من

 . البنك لد  التيارية
 سل  على ابغصوؿ أجل من المجتم  من معينة لفئات بسن  الي القروض وىي :استهلاكية قروض -

 ىذا أمملة ومن دخلو من تسديدىا ابؼقاض يستطي  لا معينة نفقات لتسديد أو الشخصي الاستهلاؾ
 .1الاستهلاكية السل  لشراء للعاملنٌ البنوؾ بسنحها الي تلك القروض من النوع

 :الضمانات حيث من /2
 في حقوقو اساجاع على البنك يساعد أنو إذ السداد بـاطر ضد تأمينا البنك تعطي الي الوسيلة العماف يعد

 : رئيسينٌ قسمنٌ إفُ ؿالمجا ىذا في القروض وتقسم  سداده عن الةبوف يعية عندما القرض
 بسنحها فهي ابغدود وإف قدمتها أضيق في إلا ضماف دوف قروض البنوؾ تقدـ : لاضمانات دون قروض -

 بصفة بوتفظوف الذين إفُ بالإضافة التةامامم سداد في ابؼالية وجديتهم مراكةىم بقوة لديها معروفنٌ بؼقاضنٌ
 الفروض ىذه بؼمل منحها على عادة البنوؾ وتعتمد ابؼقرض بنكال لد  النقدية الودائ  من ملائم بقدر دائمة
 : بنا شرطنٌ على

 ابعاري حسابو في ياؾ أف العميل على ينبغي بدقتعاه والذي ابؼعوض بالرصيد يعرؼ ما : وىوالأول الشرط* 
 .ابؼمنوح القرض قيمة من معينة البنك نسبة لد 
 النوع من ىو القرض أف لتبياف وىذا على واحدة مرة ديونو بسداد العميل قياـ وجوب : وىوالثاني الشرط* 

 ابؼعموف غنً القرض فاة طواؿ معينة مالية سياسة إتباع مدينو على يشاط ما كمنًا البنك أف كما الأجل قصنً
 خطر بذنبو للبنك وقائية سياسات تعتبر وىي الإقراض في التوس  وعدـ  السيولة من معينة درجة على كالمحافظة

 : منها معينة بقيود مرىونة ابؼعمونة غنً الفروض تكوف ما وعادة بدينو الوفاء على العميل قدرة ـىد
 .الواحد للعميل ابؼمنوحة ابؼعمونة غنً للقروض أقصى حد وض  -
 .للعميل ابؼافِ ابؼركة وحالة وضعية على بناءا يقدـ القروض من النوع ىذا  -
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 بؽذه تبعا القروض بؾاؿ في البنك سياسة تتأثر حيث، السائدة تصاديةوالاق الائتمانية ،التيارية الظروؼ -
 من  في فيتوس  الاقتصادية الأحواؿ مستقبل حوؿ التفاؤؿ إفُ البنك تدف  أف بيكن الي الاقتصادية الظروؼ
 .الاقتصادية الأوضاع مستقبل حوؿ التشاؤـ حالات في بساما والعك  القروض

 لعماف كرىن وذلك البنك إفُ بيتلكها الي الأصوؿ أحد تقدنً ابؼقاض عاىابدقت يلتةـ :بضمانات قروض - 
 بل العقد إبراـ عند كعماف ابؼوضوع الأصل قيمة أو مبلغ بنف  قروضا تقدـ لا البنوؾ أف القرض كما قيمة سداد
 تسمى معينة سبةبن وذلك ) ابؼرىوف الأصل ( ابؼستقبل في الأصل قيمة لابلفاض بذنبا الأصل قيمة من أقل بدبلغ
 الأصل قيمة من % 75 يساوي ابؼعموف القرض ف أ أي الأقل على % 25تقدر  ما عادة والي التغطية نسبة

 ابؼكفولة القروض تقسيم وبيكن القرض بقيمة مقارنة الأصل قيمة عن زاد ما  العماف كعماف وىامش ابؼوضوع
  1: نوعنٌ إفُ بعماف

 حالة في بالسداد ويتعهد للمقاض خلافا آخر شخص تدخلي وفيو :شخصي بضمان مكفولة قروض -
 . الوفاء على بالقدرة العامن الشخص بست  ابغالة ىذه في البنك ابؼقاض يشاط عية
 التسديد عدـ بـاطر لتين  حقيقي بعماف قروض بدن  البنوؾ تقوـ :معين أصل بضمان مكفولة قروض -
 الأصل على يستوفِ أف للبنك بيكن السداد عن عية إذا العميل فأ اعتبار على العميل فيها يق  أف بيكن الي

 : يلي ما العمانات ىذه أىم ومن دينو مقدار قيمتو من ويستخلص
 كعماف ابؼتخذة ابؼالية الأوراؽ تكوف أف القروض من النوع ىذا في البنوؾ تراعي :مالية أوراق مقابل * قروض

 .ابؼركةي البنك من بعمانها الاقااض بيكن والي ابؼالية ؽالأورا سوؽ في للتداوؿ القابلة الأوراؽ من
 الي الائتمانية التسهيلات مقابل بؽا ابؼرىونة البعائ  تكوف أف عادة البنوؾ : تشاطبضائع مقابل قروض* 

 ءالوفا على ابؼدين تعمر ما إذا بيعها بؽا يتسنى حتى للتلف تتعرض ولا التصريف سهلة السل  من للعملاء تقدمها
 . إنتاجها تكلفة أو شرائها فواتنً أساس على برديد قيمتها بالتةاماتو ويتم
 في الودائ  ىذه باستممار عملياما بسويل في تعتمد التيارية البنوؾ كانت :عقاري رىن بضمان * قروض
 فإف ذلك وعلى العقارية للبنوؾ النشاط من النوع ىذا نقل ثم ومن استحقاقها أجل بطوؿ تقسم الي العقارات
 لاحق كإجراء أو الإضافي العماف سبيل على إلا تكوف لا التيارية البنوؾ في كعماف العقارات قبوؿ حالات

 . للارتياح تدعو لا العميل مركة بتصورات في البنك شعر ما إذا القروض بؼن 
 معنٌ مبلغ تقاضي حق ابؼستفيد تعطي الي الائتماف أدوات إحد  الكمبيالة تعتبر :كمبيالات بضمان * قروض

 من معينة نسبة على ابغصوؿ للعملاء الكمبيالات بعماف الاقااض ويتي  إليو ابؼسحوب من بؿدد تاريخ في
 تتحوط و أعمابؽم وتنمية نشاطهم في بالاستمرار بؽم يسم  بكو على الاستحقاؽ مواعيد حلوؿ قبل قيمتها
 قيمة من معنٌ ىامش باستقطاع وذلك كمبيالاتال بعض سداد عدـ عن تنتج قد الي للمخاطر عادة البنوؾ
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 حس  % 50 و % 20 بنٌ تااوح بنسبة العماف قيمة عن نقل التسليفية القيمة بهعل بدا العامنة الكمبيالات
 . نشاطو ونوعية للعميل ابؼافِ ابؼركة متانة مد 
 المستفيد: الشخص حيث من/ 8

 : عامة وقروض خاصة قروض إفُ النوع ىذا حس  القروض تنقسم
 الأشخاص أو الطبيعينٌ كالأفراد ابػاص القانوف أشخاص من شخص يعقده ىو ما الخاصة: لقروضا -

 القروض على حصوبؽم على الأشخاص ىؤلاء قدرة وتتوقف ابػاصة وابؼؤسسات كالشركات ابػاصة الاعتبارية
 عند برقيقها ابؼتوق  ابؼستقبلية راداتالإي من عادة المقة ىذه وتأتي القرض مان  لد  بها يتمتعوف الي المقة على
 . أجلو حلوؿ عند بالدين الوفاء على قدرمم ثم ومن الأجل حلوؿ

 ابغكومية وابؼصافٌ العمومية كابؼؤسسات العامة بالأشخاص ابػاصة الديوف كافة في وتتممل العامة: القروض -
 . بعينو أصل لتمويل موجهة وليست إبصالية ةبصف ابؼتداولة الأصوؿ لتمويل موجهة لكونها العامة بالقروض وبظيت

 :المقترضين عدد حيث من /4
 :رئيسينٌ نوعينٌ ابؼقاضنٌ عدد حيث من القروض تنقسم
 من الكاملة للاستفادة , واحد بنك يقدمها أف القروض في الأصل إف واحد: مصرف يقدمها قروض  -

 مستو  أعلى إفُ للوصوؿ دائما دىاجهو  أقصى بذؿ البنك إدارة سعرىا وتقوـ على ابؼنفق الفوائد
 البنك أما , خسائر يتكبد أف لابد اللازـ من أقل عنده الإقراض مستو  يكوف الذي فالبنك للإقراض

 مصاريفو كانت إذا إلا أرباحا بوقق إبصالا فإنو , جيد مستو  إفُ عنده الإقراض مستو  يرف  الذي
 . إيراداتو من أكمر

 غالبا الذي معنٌ قرض بتقدنً واحد بنك من أكمر اشااؾ إفُ المجمعة وضالقر  تشنً المجمعة: القروض -
 ابؼقاض عن بالنيابة القرض ىذا تأمنٌ ويتم , تقدبيو بدفرده بنك يستطي  لا نسبيا بحيث كبنًا يكوف ما

 ابؼقرضة البنوؾ بؾموعة طريق عن وذلك
 :السداد أسلوب حيث من /1

 سنوية نصف أو سنوية رب  أو شهرية أقساط على أو بؿدد تاريخ في واحدة دفعة القرض سداد يتم أف بيكن
 .القيمة متساوية غنً أو متساوية

 :القرض عملة نوع حيث من/ 0
 العملات حس  أيعا الأجنبية بالعملات القروض تقسيم بيكن أجنبية كما بعملات لعملائها قروضا البنوؾ تقدـ
 1.القروض ىذه بها ابؼقدـ
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 البنكية وضالقر  ميةأى :رابعا
 الأكػبر ابعانػ  بسمػل إذ ،يراداتػوإ على للحصوؿ البنك عليو يعتمد الذي الأساسي ابؼورد ابؼصرفية القروض تعتبر  -
 .خاصة عناية ابؼصرفية القروض التيارية البنوؾ توفِ ولذلك استخداماتو، من
 زيادة عنها تنشأ والي الائتماف خلق عمليةل ابؽامة العوامل من التيارية البنوؾ تعطيها الي ابؼصرفية القروض تعد  -

 رخػاء و تقدمػو و الاقتصػادي النشػاط في الإسػهاـ مػن البنوؾ بيكن القروض من  أف كما ابؼتبادؿ، النقد و الودائ 
 . بزدمو الذي المجتم 

 الأمػواؿ اراسػتمم طريػق عػن الإنتاجيػة الطاقػة بةيػادة تقػوـ إذ الػوطني الاقتصػاد في ىامػا ادور  تلعػ  القػروض إف  -
 عػدـ و ابؼاليػة مواردىػا لاسػتممار للبنػوؾ وسػيلة تعتػبر فػالقروض مرتفعػة عوائػد ذات إنتاجيػة مشػاري  في ابؼقاضػة
 .جامدة إبقائها

 .لآخر شخص من ابؼاؿرأس  لتحويل وسيلة تعتبر كما  -
 .بالدين الوفاء و العقود أساس على تقوـ أصبحت الي ابؼعاملات تسهيل  -
 مػن عليهػا المحصػل ئػدةاالة  السػيولة مػن الاسػتفادة خػلاؿ مػن للػبلاد، الاقتصػادي الازدىػار و النمػو في ابؼسػابنة  -

 يػؤدي الػذي التوزيػ  و الإنتػاج في الأمػواؿ اسػتغلاؿ و ابغرفيػة النشػاطات و عػةراالة  و الصػناعة بسويػل في القػروض
 .ابؼاؿ رس أ إنتاجية في بالةيادة

 .للاستهلاؾ ابؼخصصة ئيةراالش القدرة في الةيادة امتصاص خلاؿ من ذلك و التعخم على القعاء  -
 . بودده استحقاؽ ميعاد في ضمانات إيداع مقابل للةبائن السيولة برويل اثر للبنك دااإير  بسمل القروض  -
 .تاراادخ إفُ ابؼكتنةة ابؼبالغ تتحوؿ القروض طريق فعن الاكتناز من   -
 التياريػة ؽراالأو  مػن العػرض بةيػادة وذلػك النقديػة، السوؽ تنمية إفُ لقروضا طريق عن ابؼصرفي ابعهاز يهدؼ  -

 .الأسواؽ ىذه م  التعامل على دراالأف تشيي  و السندات و وابؼالية
 و ابؼتخلفػة الػدوؿ تنميػة في ىامػا ر ا دو تلعػ  و ابؼتقدمػة الػدوؿ اقتصػاديات في نًاكبػ رادو  تلعػ  القػروض  -

 .1  العمل فرص تتي  لأنها البطالة على القعاء في القروض تساىم كما النامية،
 
 
 
 
 

                                                           
 

1
  109ص:  ،  2005ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المصرفي التسيير وسياسات تقنيات فريدة، يعدؿ بخراز -
‌
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 المصرفية القروض منح معايير :الثاني المطلب
 كل ويتمية ابعيد، الإقراض ومعاينً مبادئ إفُ للوصوؿ البنوؾ في القروض أقساـ عليها تركة الي النماذج من عدد ىناؾ         

 :مافِ ابؼصرفية النماذج للمقاض أىم ابؼفاضة بابؼةايا منها
 C's 5  المستند  الاقراضية المعايير نموذج -أولا
 :يلي كما ىي العناصر وىذه الإبقليةية، اللغة في " C " بابغرؼ بصيعها تبدأ دراستها، به  عناصر بطسة ىناؾ أف وتعني  

 (: Characterالشخصية) -0
 بؽا تتعرض الي ابؼخاطر في تأثنًا الأكمر الركيةة وىي ،ائتماني قرار أي في الأوفُ الأساسية الركيةة ابؼقاض شخصية تشكل  

 السمعة، ابؼماؿ سبيل على منها ابؼقاض في توافرىا الواج  والسلوكيات الصفات من بؾموعة ىي ابؼقاض وشخصية البنوؾ،
 من التخفيف ومنو اؽالاستحق تواريخ في التةاماتو عن مسؤولا بذعلو الشخص في توافرت واذا والنةاىة، والأمانة، والصدؽ،

 .1  الإقراض بـاطر
 (: capacity) الوفاء على القدرة -0
 ىو القدرة معيار الفائدة، بدف  زـ ا والالت القرض سداد على قدرتو وبالتافِ الدخل برقيق على العميل قدرة تعني باختصار 

 قدرة بودد القدرة معيار أف رغم القرض، ن م عند البنك بؽا يتعرض الي ابؼخاطر مقدار على تؤثر الي ابؼهمة ابؼعاينً أحد
 حس  للتغينً قابلة القدرة ىذه أف إفُ البنك، من اقاضو ما إرجاع على قدرتو وبالتافِ الرب ، أو الدخل برقيق على ابؼقاض
 2.  ابؼقاض ظروؼ

 : (collateral) الضمان -3
 للبنك بوق السداد، عن توقف إذا بحيث القرض، على ابغصوؿ لغرض العميل يقدمها الي الأصوؿ ضماف بو يقصد 

 الذي العماف ىو ضماف أفعل أف بقد البنك، نظر وجهة ومن وعليو، شابو وما ابؼاؿ رس أ ب مرتب  إنو .فيها التصرؼ
 .بسهولة نقود إفُ برويلو وبيكن بسهولة قيمتو برديد بيكن
 (:capital)  المال رأس -8

 عن العميل عية حاؿ في إضافي ضماف فهو لو، ابؼمنوح القرض تغطية ىعل ملكيتو حقوؽ قدرة العميل ماؿ رس أ يعك 
 ذكاء الأصوؿ ملكية درجة وتعك  .للقرض كعماف كاؼ ماؿ القرض رأس طال  لد  يكوف أف البنوؾ تشاط .السداد
 وىذا ،رباحالأ كفاية عدـ حالة في كعماف الأصوؿ ىذه بعض استخداـ يتم بحيث ابؼقاضة، الشركة كفاءة وبالتافِ وفطنة
 3.البنك بؽا يتعرض الي ابؼخاطر من يقلل

 :(conditions) العامة الظروف - 4
 ابؼؤسسة، فيو تعمل الذي القانوني الإطار وكذلك ابؼراد بسويلو،النشاط  على بالعميل المحي  الاقتصادي الوض  تأثنً بها يقصد 

  4.السوقية ابغصة ممل العميل بيارسو الذي بالنشاط مباشرة تتعلق الي الشروط بعض إفُ بالإضافة

                                                           
 

1
 مصر، الإسكندرية، المعارف، منشأة بعة ثانية،ط ،ِسذداتٗ ٚأُ٘ الائتّبٟٔ ٌٍٕشبط تطج١م١خ راضخ د اٌّصرفٟ الائتّبْ التصبد٠بد زاوي،مالح خميل كمال محمد -

 .931، ص: 0222
 

2
 الإقتصاد، كمية ،راهدكتو  لةرسا ،اٌطٛر٠خ اٌخبصخ اٌّصبرف لطبع ػٍٝ تطج١م١خ راضخ د الاضتثّبر٠خ اٌّسبفع فٟ ٚأثر٘ب الأتّبْ ِخبطر الممموك، ىشام انس -

 .20: ص ،0292 سوريا، دمشق، جامعة
‌.77ص:‌‌،‌‌4044الأسدٌ،‌عًاٌ،‌ٔيٕصعٌٕ،‌َاششٌٔ‌انفكش‌داس‌،ِٚخبطرٖ الائتّبْ ٚتس١ًٍ إدارح‌عثًاٌ،‌دأد‌يذًذ.‌‌- 3

 
4
، 19 العدد الاقتصادية، لمعموم بغداد كمية مجمة ، )رذِمت ّٔٛرج  (الأتّبْ ِٕر فٟ ،  C 5ّٔٛرج اضتخذاَ ،عمى إحسان علاء سعيد، لفتو السلام عبد -

‌.921، ص: 0292



 الإطار النظري لتقييم الأداء المالي  وفق جودة القروض في البنوك الفصل الأول:    

10 

   5P's طريقة على المبني الإقراض معايير نموذج   -ثانيا 
 الداخلية وابؼتغنًات العوامل من وابغد برديد على الطريقة ىذه وتعتمد منو، والغرض للاقااض خاص ا اىتمام ا النموذج ىذا يوفِ 

 :ىي رئيسية اصرعن بطسة في الشركة أداء على تؤثر الي وابػارجية
 :(People) العملاء -0

 أىليتو تأكيد حيث من العميل شخصية عن وواضحة كاملة صورة تكوين خلاؿ من للعميل الائتماني الوض  تقييم        
 ابغالة تقييم عملية في الأوفُ ابػطوة فإف لذلك ناج ، بشكل نشاطو إدارة على وقدرتو والإدارية والأخلاقية القانونية
 تريد الي والبيانات ابؼعلومات برديد يتم ابؼقابلة ىذه خلاؿ ومن العميل، مقابلة ىي ائتماني قرار وابزاذ العميل يةالائتمان
 سوؼ الائتماف أف ابؼؤكد ومن معها، تعامل الي وابؼصارؼ بو قاـ الذي السابق العمل ىو وما العميل عن عليها ابغصوؿ
 من التغينً أو الفشل، علامات ابؼقابل وفي ابؼستقبل، في النياح بـاطر تقديرل العمل ىذا في النياح مؤشرات على يعتمد
 1. ابؼستقبلي العميل خ  تقييم في ابغذر إفُ يؤدي انطباع ا يعطي النياح عدـ بسب  أخر  إفُ وظيفة

 (:Purpose) الاقتراض من الغرض -0
 التوقف أو ابؼلف راسة د في الاستمرار إمكانية بشأف رارق إفُ الائتماف إدارة خلابؽا من تتوصل أساسية ركيةة يشكل         

 ائتماف على ابغصوؿ ىو الائتماف من الغرض كاف إذا الائتماف، إدارة .الطل  ورفض التحقيق من ابؼستو  ىذا عند
 بسب  لكذ عن للعميل تعتذر أف الائتماف لإدارة بيكن ابغالة ىذه في البنك، سياسة م  تتعارض الي التمويل لاحتياجات

 2.  البنك سياسة م  يتعارض طل  لأنو بل الافااضية، المقة حيث من مركةه
 (:Payment) السداد على القدرة -2

 ابؼدفوعات، ذلك في بدا والتواريخ، ابؼبلغ حيث من الواردة النقدية تدفقاتو بتحليل الوفاء على ابؼقاض قدرة أي         
 من ذلك وغنً التمويلي، التأجنً نوع من التمويل كاف إذا وما ابؼلكية، ونقل ر،العقا رىن عن والإفراج العقار، والرىن

 حيث من ابػارج إفُ النقدية بتدفقاما ومقارنتها بها ابؼعموؿ واللوائ  القواننٌ م  تتماشى أف به  الي اللازمة الإجراءات
 أكبر ابػارجة التدفقات كانت إذا خاصة مالية، ةلعائق التعرض إمكانية عن واضحة فكرة يعطي ذلك لأف والتواريخ، ابؼبالغ
 .  السداد مواعيد في الداخلة التدفقات من
 (:Protection) الحماية -8

 ابؼقدمة، العمانات ذلك يتعمن منحو، حاؿ في ابؼطلوب بالائتماف ابؼتعلقة وحقوقو البنك مصافٌ بضاية إفُ ومدؼ      
 .ابؼتوقعة و بـاطره ابؼطلوب بالائتماف ارتباطها ومد 

  (Perspective):المستقبلية النظرة -5
 ابغالية البيئية الظروؼ بصي  استكشاؼ أي الاقااضية، بالعملية المحيطة الشكوؾ بزفيف في ابؼعيار ىذا أبنية تكمن      

 ابؼؤشراتب للبنوؾ رضية ا الاقت السياسة تتأثر قد حيث خارجية، أو داخلية كانت سواء بالعميل، المحيطة وابؼستقبلية
 .الفائدة وأسعار التعخم معدؿ إفُ العاـ النمو معدؿ من الاقتصادية،

  
 

                                                           
‌45. : ص ذكره، سبق مرجع ،الممموك ىشام انس‌- 1

مجلة التواصل في الاقتصاد والادارة والقانون، ، 0991/9119 ٌٍفترح تس١ٍ١ٍخ دراضخ الأتّبْ ِٕر فٟ اٌدسائر٠خ اٌتدبر٠خ اٌجٕٛن وفبءح تم١١ُ عثادی، يذًذ‌-2 

‌.92، ص : 4102، الجزائر، 93العدد 
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 : PRISM بـ المعروف القرض نموذج -ثالثا
 يعك  وأنو ابؼستقبل، وقراءة الاقااض برليل في ابؼصرفية الصناعة في الأحدث ىو PRISM بموذج أف الكتاب بعض يعتقد     
 .والإدارة والعمانات الاقااض من والغرض الدف  على والقدرة القصور على وـيق حيث العميل، قدرة وضعف مةايا

 (: Perspective) المتصور -0
 المحيطة والعوائد ابؼخاطر برديد على القدرة يعني بفا القرض، من ابؼتوقعة والعوائد القرض بدخاطر الكامل الوعي يعني    

 .1  لسهم السوقية القيمة وتعظيم الأداء برسنٌ شأنها من الي يلوالتمو  بالتشغيل ابؼتعلقة والاسااتيييات بالعميل
 : (Repayment) السداد على القدرة -2

 السداد مصدر جودة برديد خلاؿ من عليها، ابؼتفق الفاة خلاؿ وفوائده القرض سداد على العميل قدرة بها يقصد     
 .التةاماتو لسداد تستخدـ الي قديةالن التدفقات توليد على للعمليات التشغيلية بالقدرة ابؼتعلق

 : (Intention)  القرض من الغرض -3
 يكوف أف به  إليو، ابؼوجو القطاع لدراسة الأساس يشكل والذي للعميل ابؼقدـ القرض من الغرض برديد بو ويقصد    

 ىي القرض لتعمر الرئيسية بالأسبا لأف ابؼقاض، البنك في القرض إدارة من  قبل ومفهوم ا وبؿدد ا واضح ا القرض من الغرض
 ابؼدين أف من للتأكد القرض ومتابعة رقبة ا ـ البنك من يتطل  وىذا منو، الغرض غنً آخر لغرض للقرض ابؼدين استخداـ
 .أجلو من مُن  الذي للغرض يستخدمو

 (: Safeguards) الضمانات -8
 تكوف وقد السداد، عن ابؼقاض بزلف حاؿ في مافالأ عنصر تشكل والي للبنك ابؼقدمة العمانات برديد بها وابؼقصود     

 2.الإقراض عقد في عليها ابؼنصوص الشروط إفُ بالإضافة للعميل، ابؼافِ ابؼركة قوة على تعتمد لأنها داخلية
  : (Managementالإدارة) -5

 مبلغ من الاستفادة فيةكي برديد إفُ بالإضافة الائتماف لطال  الإدارية والسياسات والإجراءات الأسالي  برليل أي    
 ابؼهمنٌ القرار ومتخذي والدوائر الأقساـ رؤساء ممل ابؼهمنٌ الإدارة رجاؿ شخصيات عن معلومات إفُ بالإضافة القرض
 3. الائتماف طال  بؼشروع التنظيمي ابؽيكل في وظائفهم المحددة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 922مرجع سبق ذكره، ص:  سعيد، لفتو السلام عبد - 
‌.920:  ص ، 0222 ئر،زاالج عنابة، مختار، باجي جامعة ترامنشو  ،اٌّصرفٟ اٌتط١١ر فٟ اٌّؼرفٟ إًٌّٙ بمغرسة، المطيف عبدل‌-2 

‌.‌42ص:‌‌ركشِ،‌سثك‌يشجع‌عثادی،‌يذًذ‌- 3
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 القروض منح إجراءات :الثالث المطلب
  1أبنها: إجراءات بعدة القروض من  عملية بسر      
 القروض  طلبات دراسة -أولا

 وجدوؿ وفاتو القرض من الغرض فيو البنك بودد قبل من معد لنموذج وفقا القرض على للحصوؿ بطل  العميل يتقدـ       
 حتى أو القرض طل  يغطيها لا قد الي ابعوان  على العميل للوقوؼ م  شخصية مقابلة إجراء الأمر يستدعي وقد السداد،
 العميل. مقر إفُ إدارة الائتماف موظفي قبل من شخصية بةيادة القياـ
 للعميل المالي المركز تحليل  -ثانيا
 يسم  وض  في كاف إذ ما وفي للعميل، ابؼالية برديد ابؼلاءة في القرض لطال   ابػتامية للحسابات التحليل عملية تساعد      

 لا. أـ القرض على بابغصوؿ لو
 الطلب مقدم عن الاستفسار -ثالثا

 نتائج تساعد إذ الأخر ، البنوؾ أو البنك السابقة م  علاقتو وشكل للعميل التيارية السمعة عن الائتماف إدارة تستفسر      
 رفض الطل .  أو القرض من  بشأف السليم القرار ابزاذ عن الاستفسار
 العميل مع التفاوض -رابعا

 العميل م  بالتفاوض البنك عن نيابة إدارة الائتماف تقدـ الائتماف، طل  ومقدـ الائتماف طبيعة عن ابؼعلومات راسة د بعد   
 وسعر البنك بوتاجها الي والعمانات سداده وطريقة منو  وكيفية الصرؼ الائتماف مبلغ برديد تتعمن والي العقد شروط على

 الفائدة.
 التكميلي الضمان طلب  -خامسا
 العماف ملكية إثبات ناحية من بالعماف الوثائق ابػاصة تقدنً العميل من تطل  الائتماف إدارة فإف جراءالإ ىذا ضمن       

 .وصلاحيتو
 القرض عقد توقيع  -سادسا

 يقوماف فإنهما اتفقا فإذا يتفقاف، لا وقد وبنود التفاوض، التعاقد شروط القرض على وطال  الائتماف الطرفاف إدارة يتفق قد      
 الشروط. كافة يعمن عقد ي بتوق

 صرف قيمة القرض -سابعا
 بعد توقي  عقد القرض بنٌ البنك والعميل مقدـ طل  القرض، يقوـ البنك بوض  قيمة القرض برت تصرؼ العميل.       
 سداد القرض ومتابعتو -ثامنا
السداد ابؼتفق عليها في عقد الائتماف، من أىم الإجراءات الي متم بها إدارة الائتماف برصيل القرض وفقا بعداوؿ        

 ولعماف متابعة عملية السداد فإنو من العروري فت  ملف لكل عميل توض  فيو كافة ابؼستندات ابػاصة بالقرض.
 
 

                                                           
 1

 . 402-402، ص ص: 4002، ٔانرٕصٌع نهُشش‌قسا انٕ يؤسسح ،بعة أولىط ،الائتّبْ ٚتمذ٠ُ اٌٛدائغ تؼجئخ  ت١د١خاترإض اٌّصبرف إدارح ،ضتٍذيان يذًٕد دًضج -
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 (: إجراءات منح القروض 20الشكل رقم ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ، ص ص  2004والتوزي ،  للنشر الوراؽ ، مؤسسة بعة أوفُ، طتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمانراإدارة المصارف إستبضةة بؿمود الةبيدي،  :المصدر
205-206. 

 
 
 

ت القروضدراسة طلبا  تحليل المركز المالي للعميل 

 الاستفسار عن مقدم الطلب

 التفاوض مع العميل

 صرف قيمة القرض 

 توقيع عقد القرض 

 طلب الضمان التكميلي 

 سداد القرض و متابعنو 
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 المالي الأداء تقييم الثاني: المبحث
 والنقائص المغرات كافة إبهاد إفُ التيارية البنوؾ في ))ابؼقيم ابؼافِ الأداء تقييم بعملية ابؼكلف يسعى       
 يتوقف البنوؾ بقاح أف لعلاج ذلك، كما اللازمة والتوصيات ابؼقاحات ومتابعة علاجها طرؽ يدوبرد بالبنك،

 في تم وعليو أدائو، وبرسنٌ البنك نشاط قياس على يساعد ما وىذا ابؼافِ، الأداء لتقييم عالية معاينً وجود على
 جعلت توفرت إذا الي ومتطلباتو ومراحلو فوأىدا وكذا وأبنيتو، الأداء ابؼافِ تقييم مفهوـ إفُ التطرؽ ابؼبحث ىذا
 الي والصعوبات ومةاياىا العملية ىذه بؾالات من كل إبراز تم كما البنك، على فوائد وذات جيدة عملية منو

 تواجهها.
 المالي الأداء تقييم مفهوم الأول: المطلب

 تقييم مفهوـ أولا بنٌ الفصل م  ،ابؼافِ الأداء تقييم وأبنية مفهوـ من كل لعرض ابؼطل  ىذا خصص لقد     
 .بو ابؼرتبطة ابؼصطلحات وبعض الأداء
 الأداء بتقييم صلة ذات مفاىيم -أولا
 القياس، التالية: التشخيص، ابؼصطلحات وبنٌ بينو الفصل به  الأداء تقييم مفهوـ تقدنً في الشروع قبل    

 .والتقونً الأداء متابعة
 التشخيص: عملية تعريف  -0
 استخراج بهدؼ وابؼؤشرات ابؼالية الأدوات من بؾموعة باستخداـ البنك وض  ؿ برليل عملية أنو على يعرؼ 

 1.ابؼالية وغنً ابؼالية الطبيعة ذات والععف القوة نقاط
  القياس: عملية تعريف  -2

 طبيعة رالاعتبا الأخذ بعنٌ م  الرموز، أو الأرقاـ باستخداـ الأداء مستو  عن التعبنً إفُ ابؼفهوـ ىذا يشنً
 الي تتصف القياس بدستويات يعرؼ ما وىو نسبيا أو فئويا أو أو ترتيبيا تصنيفيا كاف إف ابؼقاس الأداء

بابؼعاينً  مقارنة ابؼتحقق الأداء مستو  توض  الي ابؼعروفة القياس أدوات استخداـ خلاؿ من وذلك بابؽرمية،
 من لكل ضروري القياس أف حيث (Measurement) بالقياس العملية ىذه على ويطلق ابؼوضوعة

 وتكوف )...فصل سنة،( التقييم فاة طوؿ على عادة بذم  البيانات من قاعدة يوفر حيث التقييم والتقونً،
 2والتقونً. التقييم على سابق فالقياس إذف الااكمي، الأداء بسيل فيما يسمى عادة موثقة

 
 
 

                                                           
‌2:ص2006،‌داس‌ٔائم‌نهُشش‌ٔانرٕصٌع،‌عًاٌ،‌،اٌتط١١ر اٌّبٌٟ، الإدارح اٌّب١ٌخإنٍاط‌تٍ‌ساسً،‌ٌٕسف‌انمشٌشً،‌ -4
2
  .‌‌447-445ص:‌‌ص،‌‌2013داس‌جشٌش‌نهُشش‌ٔانرٕصٌع،‌عًاٌ‌،ثعح‌الأنى‌،‌،‌طث١ٓ إٌظر٠خ ٚاٌتطج١ك–إدارح ٚتم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ‌إتشاٍْى‌يذًذ‌انًذاسُح،‌‌‌‌-

‌
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  الأداء: متابعة عملية تعريف   -2
 خطة في موضوع ىو م  ما متفق تنفيذه يتم الذي أف من للتأكد ومستمر دوري بشكل تتم عملية ىي      
 ابؼستهدؼ م  ابؽدؼ متفق الفعلي/ابغافِ الأداء أف من التأكد الأداء متابعة ىدؼ أف بدعنى وميةانيتو، العمل

 .لا أـ
 الأداء: تقييم عملية تعريف -4

 إبهابيات برديد إفُ عملية مدؼ ىي الأداء وتقييم ما، شيء قيمة إثبات إفُ التقييم مصطل  يشنً لغويا     
  1.البنك في الفعلي/ابغافِ الأداء في والععف القوة مناطق أو وسلبيات

 الأداء: تقويم عملية تعريف  -5
 الابهابيات تدعيم إفُ مدؼ عملية ىو الأداء وتقونً الأداء، تقونً بهدؼ الأداء وتقييم متابعة إجراء يتم      
 الفعلي،/ابغافِ الأداء في الععف ومناطق السلبيات على والتغل  الفعلي،/ابغافِ الأداء في القوة اطقومن

 :يلي ما استنتاج تم سبق ما خلاؿ بالبنك من الأداء وبرسنٌ تطوير وسائل إحد  الأداء تقونً يعتبر وبالتافِ
 سسة.ابؼؤ  في والععف القوة نقاط اكتشاؼ على تعتمد التشخيص عملية أف  -
 بقيم البنك مسؤوفِ تةود الي العملية ىي الأداء قياس والتقونً؛ التقييم عملي من كل القياس عملية تسبق  -

 والتقونً. التقييم من لكل ضروري وىو والكفاءة، الفعالية معاينً على بناءا أدائو بىص فيما رقمية
 الأداء. تقونً بهدؼ الأداء وتقييم متابعة عملية من كل إجراء يتم  -

 لفظ بينما ومدروس، علمي بشكل ابغافِ للواق  القياس مفهوـ تطبيق يعني فهذا التقييم لفظ يستخدـ عندما - 
 .وتعديلها ابؼسارات تصحي  عملية ىو التقونً

 وذلك والسلبيات، الإبهابيات وضعفو أي الشيء قوة جوان  واستخلاص إظهار تعني الأداء تقييم عملية إف  -
 حققو. ما م  البنك إليو يهدؼ كانت ابد بدقارنة

 م  يتناس  بدا وتصحيحها للابكرافات ابغقيقية الأسباب اكتشاؼ عملية عن عبارة ىي التقونً عملية  -
 .والأخطاء ىذه الابكرافات تتكرر لا بحيث التصحيحية، الإجراءات ومتابعة ابؼسطرة الأىداؼ

 المالي الأداء تقييم تعريف -ثانيا
 :أبنها ومن كمنًة، بدفاىيم ابؼافِ الأداء ييمتق حظي     
 بيكن ما لتحديد سلفا بؿددة معاينً ضوء على ابؼنتظرة أو المحققة للنتائج قياس ىو ابؼافِ الأداء تقييم عرؼي -

 ابؼوارد أو النتائج بنٌ النسبية الأبنية وبرديد الفعالية، مستو  بؼعرفة الأىداؼ برقيق مد  ثم ومن قياسو
  2.الكفاءة درجة على بابغكم يسم  بفا ةابؼستخدم

                                                           
‌.‌447:ص،‌‌2014انًجًٕعح‌انعشتٍح‌نهرذسٌة‌ٔانُشش،‌انماْشج،‌،،‌انطثعح‌انثاٍَح‌،الأداء الإدارٞ اٌّت١ّسيذدد‌أتٕ‌انُظش،‌‌- 1
ٌّؤضطخ اٌّطبزٓ اٌىجرٜ خٕٛة  دراضخ تطج١م١خ –دٚر إٌظبَ اٌّسبضجٟ اٌّبٌٟ فٟ تم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌّؤضطبد اٌصغ١رح ٚاٌّتٛضطخاتش،‌طاسق‌لذٔسي،‌يذًذ‌َجٍة‌دت‌- 2

ياي‌‌‌05‌‌ٔ07عح‌دًّ‌نخضش،‌انٕادي،‌ٌٕيً‌انًُعمذ‌تجاي ،ٚالغ ٚآفبق إٌظبَ اٌّسبضجٟ اٌّبٌٟ فٟ اٌّؤضطبد اٌصغ١رح ٚاٌّتٛضطخ فٟ اٌدسائرانًهرمى‌انٕطًُ‌ذذد‌عُٕاٌ‌‌،ثطىر
‌.45:‌‌ص2013،
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 ،) للبنك ابؼالية الإدارة( وابؼالية الطبيعية ابؼوارد إدارة حوؿ قيمة ذو حكم تقدنً ابؼافِ الأداء تقييميعرؼ  كما -
  1.ابؼختلفة أطرافو ورغبات مناف  إشباع ومد 

 منها الغرض القرارات، ابزاذ لعملية لاحقة يةعمل أنها على ابؼافِ الأداء تقييم عملية إفُ الباحمنٌ ينظر وأيعا -
  2معنٌ. تاريخ في للمؤسسة والاقتصادي ابؼافِ ابؼركة فحص

 الي الإجراءات من بؾموعة يشمل والذي ابؼتواصل الإداري العمل من جةء ابؼافِ الأداء تقييم يعتبر كذاو -
 3المحددة. والاقتصادية الفنية للمعاينً وطبقا عاليةوف بكفاءة تستخدـ ابؼتاحة ابؼوارد أف من للتأكد الإدارة تتخذىا
 ابؼافِ للأداء دقيق فحص عملية عن عبارة أنو على البنك في ابؼافِ الأداء تقييم تعريف بيكن سبق بفا        

 ابؼخط  برقيق الأىداؼ تم ما إذا ومعرفة سنوات عدة خلاؿ أو واحدة مالية سنة خلاؿ البنك طرؼ المحقق من
 ابؼتسببة الابكرافات عن الكشف عملية أي للبنك، ابؼافِ للوض  وتشخيص قياس عملية أيعا وىو البداية، في بؽا
 وتعةيةىا القوة نقاط واكتشاؼ مستقبلا، حدوثها ولتين  معينة طرؽ باستخداـ وتصححيها السلبية النتائج في

 .الأفعل وبكو ابؼستمر التحسنٌ إفُ ابؼافِ اءالأد توجو عملية ىو ابؼافِ الأداء تقييم بأف يبنٌ ىذا كل وتدعيمها،
 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم أىمية -ثالثا
 4:الأتي في إبصالو وبيكن الباحموف أورده ما خلاؿ من التيارية البنوؾ في الأداء تقييم أبنية تبرز    
 تعةيةه. وآليات الوطني الاقتصاد في دوره يةوتعة  البنك، أداء عن الإدارية ابؼستويات بؼختلف شاملة صورة يقدـ  -
 الاستممار قرارات ظل في الربحية مستو  وقياس السيولة توفر من التأكد في ابؼافِ ابؼستو  على لاسيما يساعد  -

 باعتبار للبنك ابغالية القيمة لتعظيم السعي إطار في الأرباح مقسوـ عن فعلا بـاطر من يصاحبهما وما والتمويل
 وبرقيق والتصفية الإفلاس خطر من بغمايتو السيولة على والمحافظة ابغالية البنك قيمة زيادة ىي ابؼالية داؼالأى أف

 الاستممار. على مناس  عائد
 :إفُ بالإضافة 

 ابؼتحققة النتائج مقارنة خلاؿ من أىداؼ من لو بـط  تنفيذ على البنك قدرة للبنوؾ ابؼافِ الأداء تقييم يبنٌ  -
 بدواصلة التياري البنك أداء يعةز بفا بؽا، اللازمة ابؼعابعات واقااح الابكرافات عن والكشف منها دؼابؼسته م 

 العمل. في والاستمرار البقاء
 بكو أو الأفعل بكو مسنًتو في التياري البنك حققو الذي التطور عن الكشف في ابؼافِ الأداء تقييم يساعد  -

 البنوؾ م  بابؼقارنة ومكانيا أخر ، إفُ مدة من البنك في زمنيا الفعلي الأداء جنتائ متابعة طريق عن وذلك الأسوأ،
 الأخر . ابؼماثلة

                                                           
‌.‌44:ص‌2000،‌داس‌انًشٌخ‌نهُشش،‌انشٌاع،‌الأداء اٌّبٌٟ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌتسذ٠بد اٌرإ٘خانسعٍذ‌فشلاٌ‌جًعح،‌‌- 1
‌.4:‌ص،‌‌‌2004،‌داس‌انفكش‌انعشتً،‌يظش،تم١١ُ الأداء ِذخً خذ٠ذ ٌؼبٌُ خذ٠ذذٕفٍك‌يذًذ‌عثذ‌انًذسٍ،‌‌- 2
3
 ‌-‌‌Michal Gervais, "Control de gestion", Edition économico, Paris, 1997, p104.‌

4
‌.‌77:ص،‌‌4044داس‌طفاء‌نهُشش‌ٔانرٕصٌع،‌عًاٌ،‌،‌ثعح‌أٔنى،‌طاٌسٛوّخ اٌّؤضط١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ الاضترات١دٟ ٌٍّصبرفعلاء‌فشداٌ‌طانة،‌إًٌاٌ‌شٍذاٌ‌انًشٓذاًَ،‌‌- 
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 ثم ومن فيها، يعمل الي القطاعية البيئة إطار ضمن التياري للبنك الاسااتييي ابؼركة الأداء تقييم يظهر  -
 .يييالاساات مركةه لتحسنٌ ابؼطلوبة التغينً وحالات الأولويات برديد

 ابؼعتمدة الأىداؼ والاسااتيييات بنٌ والانسياـ ابؼواءمة درجة عن الإفصاح في الأداء تقييم عملية تساعد  -
 للبنك. التنافسية بالبيئة وعلاقتها

 الوطني الاقتصاد في دوره وبرديد البنك أداء عن الإدارية ابؼستويات بؼختلف شاملة صورة الأداء تقييم يقدـ  -
 ىا.تعةية  وآليات

 للبنك. ابؼتاحة ابؼوارد واستخداـ بزصيص كفاءة ابؼافِ الأداء تقييم يوض   -
 للاتصالات وفعاؿ سليم نظاـ إبهاد على والعمل ابؼخط  في المحددة الأىداؼ برقيق على الأداء تقييم يساعد  -

 وابغوافة.
 مستو  برسنٌ في يسهم بفا البنك في ابؼختلفة الأقساـ بنٌ ابؼنافسة من نوع إبهاد على الأداء تقييم يعمل  -

 فيو. الأداء
 أكبر برقيق خلاؿ من والاجتماعية الاقتصادية التنمية عملية في البنك إسهاـ مد  على الأداء تقييم يكشف  -
 على يعود بفا وابؼاؿ وابعهد الوقت في والعياع ابؽدر عوامل من والتخلص التكاليف بأقل العوائد من بفكن قدر

 بالفائدة. لمجتم وا الاقتصاد
 لتحقيق ابعهود توجيو على ويعمل الوظيفية مهامهم أداء كيفية وؿ ح للعاملنٌ إيعاحا الأداء تقييم يقدـ  -

 .عليو وابغكم قياسو بيكن الذي ابؼستهدؼ الناج  الأداء
 ومراحلو المالي الأداء تقييم ومتطلبات أىداف الثاني: المطلب

 .مراحلها وكذا التيارية، البنوؾ في ابؼافِ الأداء تقييم عملية ومتطلبات ىداؼأ من كلعلى   يتم الاكية       
 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم أىداف -أولا

  1:بالآتي أبرزىا عرض بيكن ومتنوعة عدة أىداؼ التيارية البنوؾ في ابؼافِ الأداء تقييم لعملية
 كما المحددة الأىداؼ تنفيذ متابعة يتطل  الذي الأمر مسبقا، دةالمحد التياري البنك أىداؼ تنفيذ متابعة  -

 بؽا. المحددة وابؼدد ابؼرسومة ابػطة وضمن ونوعا
 مسبباما، بياف م  بؽا شامل برليل وإجراء التياري البنك نشاط في والععف ابػلل مواطن عن الكشف  -

 مستقبلا. الأخطاء في الوقوع  بذن على والعمل وتصحيحها، بؽا اللازمة ابغلوؿ وض  بهدؼ وذلك
 وبأقل بفكن عائد أقصى وبرقيق ابؼملى بالصورة ابؼتاحة للموارد التياري البنك استخداـ كفاءة مد  بياف  -

 بفكنة. تكلفة
 الذي النشاط في والععف ابػلل مواطن عن التياري البنك في ابؼختلفة والفروع الأقساـ مسؤولية برديد  -

 يهيء الذي الأمر ابؼرسومة، للأىداؼ برقيقها ومد  فرع أو قسم كل ابقازات قياس ؿخلا من البنك بيارسو
                                                           

1
‌.‌44-‌40:صص‌،‌‌‌2009،‌‌داس‌طفاء‌نهُشش‌ٔانرٕصٌع،‌عًاٌ،‌‌ثعح‌أٔنى،‌طأثر اٌط١بضبد الالتصبد٠خ فٟ أداء اٌّصبرف اٌتدبر٠خضَاٌ،‌َظش‌دًٕد‌فٓذ‌ي‌- 
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 مستو  رف  على حتما سيعمل بدوره وىذا الفروع أو الأقساـ تلك بنٌ ابؼنافسة من نوع بػلق ابؼناسبة الأرضية
 البنك. في الأداء

 يسهل بفا الرقابية الأجهةة إفُ التيارية البنوؾ في الأداء تقييم نتائج عن الإحصائية وابؼعلومات البيانات توفنً  -
 وابؼتناسق. الأفعل الأداء برقيق لعماف البنك لنشاط وابؼستمرة الشاملة ابؼتابعة إجراء من وبيكنها عملها

 والبحوث والدراسات السياسات وض  على تساعد التياري، البنك أداء عن ومعلومات بيانات قاعدة تقدنً  -
 .كفاءتو ورف  الأداء أبماط برسنٌ على تعمل الي ابؼستقبلية

 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم متطلبات -ثانيا
 ابؼستو  إفُ التقييم بدرجة الارتفاع شأنها من الي الأساسية ابؼتطلبات بعض ابؼافِ الأداء تقييم عملية تتطل      

 والارتقاء ابؼسؤوليات وبرديد الابكرافات تصحي  في السليمة القرارات ابزاذ على يساعد الذي وابؼوثوقية الدقة، من
 1:يلي ما نذكر ابؼتطلبات ىذه ومن ابؼرغوبة ابؼستويات إفُ بالنتائج

 أي بدوف ومشرؼ مدير لكل والصلاحيات ابؼسؤوليات فيو تتحدد واضحا للبنك التنظيمي ابؽيكل يكوف أف  -
 المحققة. بؼاليةا النتائج عن مسؤوليامم لتحديد بينها تداخل

 الأىداؼ ىذه دارسة دوف يتم لا وىذا للتنفيذ قابلة وواقعية وواضحة بينة ابؼالية ابػطة أىداؼ تكوف أف  -
 والإمكانات ابؼطلوب الطموح بنٌ بذم  متوازنة الأىداؼ تأتي لكي البنك داخل ابؼستويات كل م  ومناقشتها

 للتنفيذ. ابؼتاحة
 صحي . بشكل العملية بهذه القياـ على قادرا لدوره متفهما يكوف ابؼافِ داءللأ مقيما للبنك يتوفر أف  -
 بحيث ابؼافِ الأداء لتقييم اللازمة ابؼالية والتقارير والبيانات للمعلومات وفعالا متكاملا نظاما للبنك يتوفر أف  -

 ومنتظمة. سريعة ابؼعلومات انسيابية تكوف
 ومنظمة واضحة ابؼافِ، الأداء تقييم عملية بؼسار ابؼالية الإدارة طرؼ من ةابؼوضوع والآلية الإجراءات تكوف أف - 

 ومتناسقة.
 ىذا بوقق بحيث سلبية أو ابهابية كانت أو معنوية أو مادية ابغوافة ىذه كانت سواء فعاؿ حوافة نظاـ وجود  -

 .منها ابؼخط  وبنٌ فعلا ابؼنيةة الأىداؼ بنٌ متينا رابطا النظاـ
  :منها نذكر الي أخر  متطلبات افةإض وبيكن ىذا
 .بو الوثوؽ ودرجة الأداء تقييم مصداقية برسنٌ  -
 .مفرد تقييم على الاعتماد من بدلا التقنيات من العديد استخداـ  -
 .الأداء تقييم على ابؼسئولنٌ تدري   -
 .بالعمل خاصة معاينً على التقييم في الاكية  -
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 . Feedback العكسية التغذية عملية وتوفنً برسنٌ  -
 .التقييم بنتائج الوظيفة شغل فرص رب   -
 
 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم مراحل -ثالثا

 :ابؼوافِ الشكل في ابؼوضحة مراحل بخم  ابؼافِ الأداء تقييم عملية بسر      
 
 

 
 الشكل رقم )20( : مراحل تقييم الأداء المالي

 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 : المصدر

، دار ابؼناىج للنشر والتوزي ،  أوفُ بعةط "-الاقتصادية المختلفة معيارا لتقويم الأداء في الوحدات244 -تقويم الأداء باستخدام النسب المالية "بؾيد الكرخي،
 .39، ص  2007،  عماف

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد
 الإزصبئ١خ

 

 تس١ًٍ ٚدراضبد اٌج١بٔبد
 ٚاٌّؼٍِٛبد الإزصبئ١خ

 إخراء ػ١ٍّخ اٌتم١١ُ
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 :يلي فيما نوجةىا بينها، فيما وماابطة متسلسلة الأداء تقييم عملية مراحل أف الشكل خلاؿ من يتع 
 البيانات توفنً ابؼافِ الأداء تقييم عملية تتطل  حيث :الإحصائية والمعلومات البيانات جمع -

 ابؼالية القوائم من تستخرج والي ابؼطلوبة وابؼعاينً النس  بغساب اللازمة وابؼؤشرات والتقارير وابؼعلومات
 والبيانات السابقة، بالسنوات ابؼتعلقة للمعلومات إضافة ،معينة مالية سنة خلاؿ تكوف ما وعادة ابؼختلفة

 ابػارج في البنوؾ بعض أو الوطني الاقتصاد في أو نفسو القطاع في ابؼشابهة للبنوؾ ابؼافِ النشاط عن
 . ابؼقارنات إجراء في لأبنيتها

 ابؼعاينً ساببغ وصلاحيتها دقتها مد  على للوقوؼ: الإحصائية والمعلومات البيانات ودراسة تحليل -
 والاعتمادية ابؼوثوقية من مستو  توفنً يتعنٌ حيث ابؼافِ، الأداء تقييم لعملية اللازمة وابؼؤشرات والنس 

 بهذه ابؼوثوقية مد  لتحديد ابؼعروفة الإحصائية الطرؽ ببعض الاستعانة يتم وقد البيانات، ىذه في
 .البيانات

 النشاطات بؼختلف ابؼتاحة البيانات على بالاعتماد ؤشراتابؼ أو النس  باستخداـ التقييم: عملية إجراء -
 التياري. البنك أداء عليها يشتمل الي والعمليات

 الأىداؼ ضمن كاف ابؼنفذ للبنك ابؼافِ النشاط كوف في: التقييم نتائ  عن المناسب القرار اتخاذ -
 وأف حددت قد سبابهاأ وأف بصيعها حصرت قد النشاط ىذا في حصلت الي الابكرافات وأف ابؼخططة
 بكو للبنك ابؼافِ بنشاط للسنً وضعت قد ابػط  وأف ابزذت، قد الابكرافات ىذه بؼعابعة اللازمة ابغلوؿ
 . ابؼستقبل في الأفعل

 وتغذية ابؼالية، ابػطة في حدثت الي :للانحرافات التصحيحية العمليات ومتابعة المسؤوليات تحديد -
 والبيانات بابؼعلومات ابؼتابعة عن ابؼسؤولة وابعهات التخطيطية الإدارات ةويدوت التقييم بنتائج ابغوافة نظاـ
 1والرقابة. ابؼتابعة فعالية وزيادة القادمة ابػط  رسم في منها للاستفادة التقييم عملية عن بسخعت الي
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  للبنوك المالي الأداء تقييم مجالات الثالث: المطلب
 ابؼختلفة الإدارات برقيق مد  لتقدير البنوؾ تتخذىا الي السياسات ابؼافِ داءالأ تقييم عمليات بسمل       
 وتشمل ابؼناسبة، التصحي  وآليات أسبابها وبرديد الابكرافات على والوقوؼ ابؼرسومة، للأىداؼ ابؼسؤولية ومراكة
 1:الآتية المجالات البنوؾ في ابؼافِ الأداء تقييم عملية
 مالي كوسيط البنك أداء تقييم -أولا

 :يأتي ما يتعمن أنو أي واستخداماما، ابؼوارد بذمي  في وكفاءتو البنك نشاط تقييم المجاؿ ىذا ويشمل
 :التالية ابؼعاينً خلاؿ من المجاؿ ىذا في البنك كفاءة تقييم ويتم الأموال: تجميع في البنك كفاءة تقييم -
 .التقييم بؿل السنة خلاؿ الذاتية موارده بدعم البنك قياـ مد   - 
 .وارده ـ أىم تشكل الي الودائ  بذمي  في البنك مسابنة مد   - 
 .الأفراد مدخرات بذمي  في البنك مسابنة مد   -  
 ابؼدخرين على المحافظة م  جدد عملاء واجتذاب الادخاري الوعي نشر في البنك نشاط مسابنة مد   - 

 .الادخار في الانتظاـ مد  وعلى ابغالينٌ
 ابؼعاينً خلاؿ من المجاؿ ىذا في البنك كفاءة على ابغكم ويتم الأموال: استخدام في البنك كفاءة ييمتق -

 : الآتية
 البنك؛ في الأمواؿ وتوظيف استخدامات بسمل الي البنود في التغينً مد   - 
 البنك؛ أنشطة بؾموع إفُ البنكية الأنشطة من نوع كل نسبة  - 
 أكبر برقيق  وىي الأمواؿ وتوظيف استخداـ خلاؿ من الأساسية الأىداؼ قيقبر في البنك كفاءة مد   - 

 .بفكن حد أدنى إفُ ابؼخاطر حيم بزفيض للبنك، ابؼافِ ابؼركة وسلامة السيولة على المحافظة بفكن، عائد
 إنتاجية كوحدة البنك أداء تقييم -ثانيا
 الي والأنشطة العمليات خلاؿ من عائدا بوقق إنتاجي كنشاط البنك نشاط المجاؿ ىذا في التقييم اوؿويتن

 :يةتالال ابؼعاينً يعم المجاؿ ىذا في التقييم أف أي بيارسها،
 العمولات. إيرادات البنك، في الإنتاجية العملية بدكونات ابؼتعلقة أنشطتو تأدية في البنك كفاءة مد  -
 ابؼدخلات.  أنواع بؼختلف ابؼخرجات بةنس ابعان  ىذا ويشمل مدخلاتو، استخداـ في البنك كفاءة مد  -
 الإنتاجية. ابؼشروعات في والاستممار ابؼباشر، الاستممار معدلات -
 .ابؼدخرات توليد في البنك مسابنة مد   -
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 الأعمال ومراجعة العاملين على الرقابة حيث من البنك أداء تقييم -ثالثا
 الدنيا للمستويات السلطة تفويض يتطل  الذي الأمر ليات،العم في السرعة تقتعي البنكي العمل طبيعة إف      
 بوقق الذي بالابذاه العاملنٌ توجيو في البنك إدارة تستخدمو أساسيا دفاع خ  الرقابة تعتبر لذا العاملنٌ، من

 جرائم قوعو  دوف للوقوؼ الوقائية الإجراءات من العديد إتباع إفُ الإدارة تليأ لذا تتبناىا، الي ابؼصرفية السياسات
 بعملية الاعتناء في تتممل البشرية ابؼوارد إدارة في فعالة سياسات استخداـ على وتعمل التقصنً، أو الاختلاس
 . كافة البنكية المجالات في العاملنٌ قدرات تنمي خاصة تدريبية أنشطة واستخداـ والتعينٌ، الاختبار

 التجارية البنوك في وأساليبو المالي الأداء تقييم المطلب الرابع: معايير
 التيارية، البنوؾ في ابؼافِ الأداء تقييم عملية عليها تقوـ الي الأس  أىم من ابؼالية وابؼؤشرات ابؼعاينً تعد      
 بشكل ابؼافِ الأداء قياس على وقدرما ابؼؤشرات، ملائمة درجة على كبنًة بدرجة يعتمد العملية ىذه فنياح
 ابزاذ عملية في يساعدىا بفا البنوؾ بؽذه ابؼافِ ابؼركة في والععف القوة قاطن بـتلف لكشف وتقييمو سليم،

  القرارات،
 التجارية البنوك في المالي الأداء كفاءة تقييم في المستخدمة المعايير -أولا

 الأداء تو مس عن بصدؽ تعبر الي انسبها اختيار ىو ابؼهم أف إلا ومتنوعة كمنًة ابؼافِ الأداء تقييم معاينً إف     
 قياسها بيكن لا أو بالقيمة أو كميا قياسها بيكن الأىداؼ كانت سواء ابؼسؤولية، مراكة من مركة لكل بالنسبة

 : يلي ما في ابؼعاينً ىذه تلخيص وبيكن والعاملنٌ، الإدارة بتطوير كابؼتعلقة
 المال: رأس كفاية  -1

 للبنك، ابؼستقبلي والتطور للنمو قاعدة يشكل فهو ها،بوقق أف بيكن الي الوظائف من ابؼاؿ أرس أبنية تنب     
 البنوؾ احتفاظ فإف ثم ومن وبذاوزىا، متوقعة غنً خسائر أي وتغطية امتصاص عملية في مهما دورا ويؤدي
 النظاـ استقرار حفظ وفي بو المقة تعةية في ويساىم البنكي القطاع قدرة رف  إفُ يؤدي مناس  ماؿ رأس بدستو 
 المحتملة ابؼخاطر مواجهة على البنك قدرة مد  على بابغكم تسم  ابؼاؿ رأس كفاية دراسة أف إذ ، ككل ابؼافِ
 ابؼاؿ رأس بقسمة ابؼاؿ رأس كفاية قياس ويتم ابؼنظمة، القواعد تفرضو ما وفق وذلك ابؼتاح ابؼاؿ رأس خلاؿ من
 1.ابؼرجحة ابؼخاطر على
 ابؼاؿ رأس مستو  على المحافظة إسااتييية متطلبات لتقييم زمةاللا الإجراءات امتلاؾ البنوؾ على يتعنٌ وعليو
، الكافي  بضاية بها الالتةاـ التيارية البنوؾ وعلى معينة نسبة بردد إذ ابؼاؿ رأس بكفاية ابؼركةية البنوؾ ومتم واللازـ
 . والدائننٌ ابؼودعنٌ لأمواؿ
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 الإدارة: كفاءة  -0

 من السليمة، البنكية ابؼمارسات م  ومتوافق وسليم آمن بشكل عملها بقازإ على الإدارة قدرة مد  وتعني       
 ابؼتغنًات م  والتعامل ابعيد التخطي  على الفريق ىذا وقدرة بالبنك الإدارة لفريق والإدارية الفنية ابعدارة خلاؿ

 1.العمل وسياسات نظم ودقة وسلامة ابؼستيدة، والظروؼ

 للبنك: الإيرادية لقوةا  -2
 بؿفظة أف على )ابؼركةي البنك بها قاـ الي( الإحصائيات كشفت حيث التقييم، في ىاما دورا لع ت      

 أبنية المحفظة ىذه يكس  ما وىو التيارية البنوؾ في الإيرادات من %70 إفُ %60 نسبة بكو تولد القروض
  2البنك. وتقييم أداء في بالغة
 ماؿ رأس تدعيم في مسابنتو ومد  البنك بؽا يتعرض قد الي ابػسائر تغطية على قدرتو وفق برليلو يتم ابؼعيار ىذا

 .البنك
 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم أساليب -ثانيا
 البنوؾ أداء على لرقابة تعفيو بؼا نظرا التيارية، البنوؾ داخل ىامة مكانة الراىن الوقت في التسينً مراقبة برتل     
 على )التسينً مراقبة( النظاـ ىذا قدرة خلاؿ من وذلك السائدة، الدولية الظروؼ ظل في وبفيةات خصائص من

 خلاؿ من وىذا لذلك، ابؼمكنة ابغلوؿ واقااح أسبابها ومعرفة الابكرافات كشف خلاؿ من البنك وتوجيو ترشيد
 ىذه لعرض  ابؼطل ىذا خصص وعليو ،) ... وتكنولوجية وبؿاسبية وإحصائية رياضية( وتقنيات أسالي  عدة

 .حديمة و أسالي  تقليدية، أسالي  إفُ: أولا تصنيفها بعد الأسالي 
 :التجارية البنوك في المالي الأداء لتقييم التقليدية الأساليب -0
 متابعة ثم الأىداؼ برديد يتم حيث العقد، منطق على ابؼافِ الأداء وتقييم بؼتابعة التقليدية الأسالي  ترتكة    

 بلوغ مد  عن تعبر أرقاـ صورة في تاجم الأخنًة ىذه النتائج، أساس على تتم الرقابة أف أي النتائج، وتقييم
 والتحليلي المحاسبي التقييم يعتمد الذي ابؼافِ التحليل أسلوب بينها من أسالي  عدة ذلك في وتستعمل الأىداؼ،

 مهمة تتوفُ الي ابؼوازنات بواسطة راقبةابؼ وب أسل وكذا ابؼافِ، الأداء تقييم نتائج إفُ والوصوؿ بؼعمونو أساسا
 . ابؼقدر بالوض  ابغافِ الوض  مقارنة
  المالي: التحليل -
 للتخطي  بسهيدية مرحلة جان  من بيمل كونو ابؼالية، الإدارة في ابؼهمة ابؼوضوعات من ابؼافِ التحليل يعد   

 .بؽا الائتماني ابؼركة وتقونً لبنوؾ،ل ابؼافِ الأداء لتقييم وسيلة أدواتو تعد أخر جان  ومن ابؼافِ،
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غٍش‌2007ٔانعهٕو‌انرجاسٌح،‌جايعح‌يذًذ‌تٕضٍاف،‌يسٍهح،‌‌انًاجسرٍش،‌ذخظض‌اسرشاذٍجٍح‌انسٕق‌فً‌ظم‌الرظاد‌ذُافسً،‌لسى‌عهٕو‌انرسٍٍش،‌كهٍح‌انعهٕو‌الالرظادٌح‌ٔعهٕو‌انرسٍٍش
‌.74:يُشٕسج،‌ص
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 التاربىية ابؼالية والأرقاـ البيانات من ابؽائل الكم برويل عملية ابؼافِ بالتحليل يقصد المالي: التحليل تعريف -
 يتم عملية ب  يقصد كما القرارات، ابزاذ لعملية فائدة وأكمر ابؼعلومات من أقل كم إفُ ابؼالية القوائم في ابؼدونة

 برديد في وتساىم البنك، نشاط حوؿ والنوعية الكمية ابؼؤشرات من بؾموعة اشتقاؽ أو استكشاؼ لابؽاخ من
 .1البنك قبل من ابؼعدة ابؼالية القوائم برليل خلاؿ من للبنك وابؼالية التشغيلية الأنشطة وخواص أبنية
 القرارات، ابزاذ في عليها يستند الي الأس  أىم من ابؼافِ التحليل نتائج توصف المالي: التحليل أىداف -

 يهدؼ ابؼافِ التحليل فإف وعليو للموارد، الأفعل الاستممار برقيق على وقدرما الإدارة كفاءة مد  على وابغكم
  2الآتي: برقيق إفُ
 .للبنك والنقدي ابؼافِ الوض  تقييم  -
 .والتمويل الاستممار قراءات نتائج تقييم  -
 .أسبابها وتشخيص ابؼخط  عن ابؼتحقق الأداء ابكرافات برديد  -
 .ابؼستقبلية وابػط  ابؼوازنات لإعداد التحليل نتائج من الاستفادة  -
 .استممارىا بيكن والي البنك أماـ ابؼتاحة الفرص برديد  -
 .البنك يواجو الذي الفشل باحتمالات التنبؤ  -
 .القرار بؼتخذي والنوعية الكمية للمعلومات مصدر ابؼافِ التحليل يعتبر  -
 .والطويل القصنً الأجل في البنك ملاءة تقييم  -
 وبرليل لدراسة التسينً مراق  أو ابؼافِ المحلل يستخدمها أساسية أسالي  ثلاثة ىناؾ المالي: التحليل أساليب -

 على ملشا بتحليل القياـ بهدؼ ابؼتيانسة، الأرصدة بنٌ ما ترب  الي التوضيحية والنس  ابؼختلفة الأرصدة
 وىي:) ...ابؽيكلة النقدية، ابؼردودية، النشاط، (المجالات بـتلف
 حيث متعددة دورات مد  على والنس  الأرصدة في دراسة الابذاىي التحليل يكمن الاتجاىي: التحليل -

 رورةبالع ويقتعي بابؼستقبل، والتنبؤ ابغاضر لتشخيص ابؼاضي دراسة إفُ الأحياف غال  في ابؼافِ التحليل يهدؼ
 .والتطورات التوجهات باستنتاج تسم  بـتلفة دورات مد  على دراسة
 النس  نف  م  بالبنك، ابػاصة والنس  الأرصدة مقارنة يستدعي الأسلوب ىذا المقارن: التحليل -

 كالبن فعالية تقييم بيكن ابؼقارنة ىذه خلاؿ فمن الدراسة، بؿل للبنك مشابو أخر لبنك التابعة والنس  والأرصدة
 .لو بفاثلة بنوؾ م  نسبيا
 بعض م  الدراسة بؿل للبنك والنس  الأرصدة بعض مقارنة على ابؼعياري التحليل يرتكة المعياري: التحليل -

 3.ابؼافِ التحليل بؾاؿ في عليها ابؼتعارؼ ابؼعيارية وابؼعدلات القيم

                                                           
‌.‌‌40:صٔانرٕصٌع،‌انماْشج،‌‌داس‌انٕساق‌نهُشش،‌ثعح‌ثاٍَح‌،‌طاٌّبٌٟ لأغراض تم١١ُ الأداء ٚاٌتٕجؤ ثبٌفشً اٌتس١ًٍصج‌يذًٕد‌انضتٍذي،‌دى‌- 1
 .‌‌44-‌44:،‌ص‌ص‌4004داس‌انٍاصٔسي‌انعهًٍح‌نهُشش‌ٔانرٕصٌع،‌عًاٌ،‌‌، اتدب٘بد ِؼبصرح–اٌتس١ًٍ ٚاٌتخط١ط اٌّبٌٟ  عذَاٌ‌ذاٌّ‌انُعًًٍ،‌اسشذ‌فؤاد‌انرًًًٍ،‌- 2
‌.‌447-‌447:ص،‌داس‌انًذًذٌح‌انعايح،‌انجضائش،‌‌(اٌؼ١ِّٛخ ثبٌدسائر ِرالجخ اٌتط١١ر ٚالأداء فٟ اٌّؤضطخ الالتصبد٠خ )اٌّؤضطخ طش‌دادي‌عذٌٔ،‌عثذ‌الله‌لٌٕذس‌انٕادذ،َا‌- 3
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 القرارات وابزاذ التحليل موض  البنوؾ أداء على للتعرؼ ابؼافِ التحليل يستعمل المالي: التحليل استعمالات -
  :1أبنها متعددة أغراض بػدمة استعمالو وبيكن ىذا بها، الصلة ذات
 في يواجهها أف ابؼتوق  الأخطار على التعرؼ بهدؼ وذلك ابؼقرض التحليل بهذا يقوـالائتماني:  التحليل -

 وتقدـ التقييم ىذا نتيية إفُ استنادا لعلاقةا ىذه بخصوص قراره وبناء وتقييمها  )ابؼدين( ابؼقاض م  علاقتو
 ابزاذ من بيكنو الذي والفعاؿ ابؼلائم الإطار الأخر ، الأدوات إفُ بالإضافة للمحلل، ابؼختلفة التحليل أدوات
 ابؼناس  التحليل جر  ما إذا ابؼالية ابؼخاطر على التعرؼ في قدرة من الأدوات بؽذه بؼا وذلك ابؼناس  القرار
 .التحليل من ابؼستخرجة للنتائج ابؼناسبة القراءة وبست للمقاض ابؼالية للقوائم

 تقييم بؾاؿ في ابؼستعملة تلك ىي ابؼافِ للتحليل العملية التطبيقات أفعل من إف الاستثماري: التحليل -
 ومؤسسات أفراد من ابؼستممرين بعمهور بالغة أبنية الأمر وبؽذا القرض وإسناد ابؼؤسسات أسهم في الاستممار
 الأسهم تقييم على ابؼافِ التحليل قدرة تقتصر لا .عوائدىا وكفاية استممارامم سلامة على اىتمامهم ينص 

 بها تتحلى والي الإدارية والكفاءة نفسها ابؼؤسسات تقييم لتشمل القدرة ىذه بستد بل فحس  والسندات
 .المجالات بـتلف في والاستممارات

 وحدتنٌ انعماـ نتيية واحدة اقتصادية وحدة تكوين الاندماج عن ينتج :والشراء الاندماج تحليل -
 .إحدابنا أو منهما لكل القانونية الشخصية وزواؿ معا، أكمر أو اقتصاديتنٌ

 ابغالية القيمة فتقدر التقييم عملية للمشاي ابؼالية الإدارة تتوفُ أخر  )بنك(مؤسسة  بشراء البنك رغبة حالة وفي
 عملية بنف  للبائ  ابؼالية الإدارة تتوفُ الوقت نف  وفي بؽا ابؼستقبلي الأداء تقدر كما شراؤىا، يابؼنو  للمؤسسة
 .مناسبتو مد  على وابغكم ابؼقدـ العرض تقييم أجل من التحليل

 متقيي على قدرة من بؽا بؼا الغاية ىذه لتحقيق ممالية أدوات ابؼافِ التحليل أدوات تعتبر الأداء: تقييم تحليل -
 مقارنة وكذلك النمو في تتخذىا الي والابذاىات وسيولتو ابؼافِ، وتوازنو موجوداتو إدارة في وكفاءتو البنك، ربحية
 متم التحليل من النوع ىذا أف بالذكر ابعدير ومن .أخر  بؾالات في أو المجاؿ نف  في تعمل أخر  ببنوؾ أدائها

 .وابؼقرضنٌ ابؼستممرين لإدارة،ا ممل بالبنك علاقة بؽا الي الأطراؼ معظم بو
 الي الشديدة التعقيدات بسب  وذلك بنك لكل ضروريا أمرا للمستقبل التخطي  عملية تعتبر التخطيط:  -

 .لو السابق بالأداء بالاساشاد ابؼتوق  البنك لأداء تصور بوض  التخطي  عملية وتتممل الأسواؽ، تشهدىا
 ابؼعتمدة البيانات قاعدة أف كوف بحذر معها التعامل به  نتائيو أف لاإ ابؼافِ التحليل أبنية من الرغم على

 المحاسبية وابؼعاينً للقواعد وفقا إعدادىا يتم الي ابؼالية القوائم من مستخرجة بؿاسبية بيانات ىي للتحليل كمصدر
 الذي الأمر صي،الشخ والتقدير للاجتهاد بزع  قد ابؼالية القوائم عناصر بعض أف أخر جان  ومن جان ، من
 .والتحليل التقييم قيد الةمنية الفاة خلاؿ التحليل نتائج في تفاوت إفُ يؤدي قد
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 التقديرية: الموازنات -
 كمية بصورة الأىداؼ برديد أساسها على يتم فيو، النشاط أوجو بؼختلف ابػط  من بؾموعة بوض  البنك يقوـ 

 ابؼوازنات تعد الإطار ىذا وفي فعلية، نتائج على ابغصوؿ بعد لأداءل ومقياس النتائج لتقييم كمعيار وتعتبر وقيمية،
 .الغرض ىذا لتحقيق وسيلة أىم التقديرية

 توزيعا تتعمن ابؼد ، قصنًة مالية خطة عن عبارة أنها على ابؼوازنة تعريف بيكن التقديرية: الموازنة تعريف -
 ابؼوازنة تكوف أف وبه  البنك، إليها يطم  الي اؼالأىد برقيق أجل من المحددة بابؼسؤوليات مرتبطا للموارد
 1.النشاطات إبقاز تواريخ ويتعمن نوعي عمل بدخط  مرفوقة
 : بنا نوعنٌ تتعمن والمالية: البنكية الموازنات أنواع -
 ابؼصاريف :التالية الاستغلاؿ ونواتج التكاليف من وتتكوف والمالية: البنكية للمؤسسات الاستغلال موازنة - 

 .استمنائية نفقات متنوعة، مصاريف النشاط، تكاليف البنكية،
 النواتج في تتممل فهي الاستغلاؿ لنواتج بالنسبة أما متغنًة، وتكاليف ثابتة تكاليف إفُ تنقسم للتكاليف بالنسبة
 . متنوعة نواتج إفُ بالإضافة الأخر  الاستغلاؿ ونواتج البنكية

 على بابغيازة ابػاصة النفقات الاستممار موازنة تعم والمالية: ةالبنكي للمؤسسات الاستثمار موازنة -
 .الاستقرار أو والتوس  النمو ممل للبنك ابؼستقبلية ابؼقاصد لنا تبنٌ وىي بو، ابؼتعلقة وابؼصاريف ابؼمتلكات

     الآتي: في التقديرية للموازنات الرئيسية الوظائف تلخيص بيكن التقديرية: الموازنات وظائف -
 على يساعد بفا كمية، بصورة البنك وأىداؼ خط  تربصة يتم حيث البنك، موارد توجيو خلاؿ من التخطيط: -

 ابؼنتظرة. وغنً ابؼتوقعة غنً ابؼشاكل وبذن  توق 
 المحددة الأىداؼ م  مقارنة الفعلي الأداء وقياس لتقييم التقديرية ابؼوازنة استخداـ بيكن الأداء: وقياس الرقابة  -

 .مسبقا
 البنك، وظائف بنٌ التنسيق وتسهيل البنك، وأفراد أقساـ بنٌ الاتصاؿ تشيي  خلاؿ من والتنسيق: الاتصال -
 الشاملة. البنك خطة لتحقيق الأنشطة بنٌ التكامل إفُ يؤدي بفا
 نم البنك أىداؼ برقيق على وحمهم الأفراد لتحفية كوسيلة التقديرية ابؼوازنات تستخدـ أف بيكن التحفيز: -

 طموحة الأىداؼ تلك تكوف أف على ابؼوازنات تلك تتعمنها الي الرقمية الأىداؼ لتحقيق توجيههم خلاؿ
 واحد. آف في وواقعية

 
 
 

                                                           
1 -‌Nobert Guedj, "Le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise",‌3éme Edition, Edition d’organisation, Paris, 

2000, p254.‌
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 1:يلي فيما التقديرية ابؼوازنة إعداد عملية بها بسر الي ابؼراحل تلخيص بيكن التقديرية: الموازنات إعداد مراحل -
 للبنك. جتماعيوالا الاقتصادي الدور توضي   -
 للبنك. والبشرية والفنية ابؼالية ابؼوارد جرد  -
 والوطنية المحلية ابؼنافسة والاجتماعية، والسياسية الاقتصادية الآنية الظروؼ (للبنك ابػارجية العوامل توضي   -

 :يلي ما يتم ابؼراحل ىذه ومن (.التعخم معدؿ والدولية،
 ك.للبن الأجل الطويلة الأىداؼ تشكيل  - 

 الأجل. قصنًة الأىداؼ تشكيل  -
 والتنمية، البحث سياسة (الأجل والطويلة الأجل القصنًة الأىداؼ برقيق لأجل والوسائل السياسات إعداد  -

 .) التسعنً سياسة التوس ، السياسة
 ابؼهاـ. لكل الدقيق الوصف م  البنك داخل ابؼسؤوليات برديد  -
 العالية، الإدارية ابؼستويات ذوي أشخاص من ومتكونة فق ، وظيفيا دورىا وفيك أف وبه  ابؼوازنة بعنة تعينٌ  -

 اللينة. ىذه في بفملة ابؼصافٌ تكوف أف به  كما ابؼافِ، ابؼراق  بينها من يكوف أف وبه 
 البنك. بسياسات أو بأىداؼ رب ، مركة أو تكلفة مركة على مسؤولية بؽم الذين الأشخاص كل إشعار  -
 .بتطبيقها ابؼكلفنٌ ابؼسؤولنٌ طرؼ من ابؼؤسسة وسياسة ؼأىدا قبوؿ  -
 التجارية البنوك في المالي الأداء لتقييم الحديثة الأساليب -ثالثا

 بؿتو  في بل التقييم أسالي  في فق  لي  جذري تغنً إفُ التيارية، البنوؾ عمل بيئة في ابعذري التغنً أد      
خصوصا  وابؼافِ عموما الاقتصادي التقييم تعتمد والي شيوعا ابغديمة الأسالي  أكمر ضمن ومن ذاتو، الأداء
 .ابؼتوازف الأداء بطاقة نذكر:
 الأمر منها تعاني الي والعغوطات المحيطة البيئة في الكبنًة بالتغنًات تتأثر البنوؾ إف المتوازن: الأداء بطاقة  -

 تنفيذ تتعمن الي والأدوات الوسائل كافة تتغنً فِوبالتا المجالات كافة في عملها أسلوب لتغينً دفعها الذي
 وأف خاصة ابؼتغنًات ىذه م  يتناس  بدا أدائها تقييم وأسالي  أدوات تطوير وبالتافِ والاسااتيييات، ابػط 
 تعطي مالية غنً إضافية مقايي  عن البحث على حث بفا التقييم، عملية في لوحدىا كافية تعد فَ ابؼالية ابؼعاينً
 ابؼالية ابؼقايي  بنٌ بهم  الأداء لتقييم شامل بموذج إفُ الليوء تم لذا والعمليات، وابؼنافسة بابعودة متعلقة باتإجا
 تعريفها، من كل إفُ التعرض خلاؿ من عليها التعرؼ سيتم الي ابؼتوازف الأداء ببطاقة يعرؼ ما ابؼالية وغنً

 .تواجهها الي وابؼشاكل أبعادىا أبنيتها،
 مساعدة إفُ يهدؼ إداري نظاـ أنها على ابؼتوازف الأداء بطاقة تعريف بيكن المتوازن: الأداء بطاقة فتعري -

 خلاؿ من وذلك ابؼاابطة، الإسااتييية والقياسات الأىداؼ من بؾموعة إفُ واسااتييياتو رؤيتو تربصة على البنك

                                                           
1
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 خلابؽا من البنوؾ تستطي  الي الوحيدة الطريقة بيمل افِابؼ التقرير يعد فَ حيث ابؼتوازف، الأداء بطاقة على الاعتماد
 1.ابؼستقبلية برركاما ورسم أنشطتها تقييم
 السوؽ برديد ويتم أىداؼ إفُ البنك إسااتييية تربصة يتم حيث البنك: وإستراتيجية رؤية وترجمة توضيح  -

 أىداؼ البنك بودد ىداؼ،كماالأ ىذه تتحقق حتى وذلك بخدمتهم، البنك سيقوـ الذي العملاء وقطاع
 ما جان  كل في بردد حيث والتطور، والتعلم العملاء و الداخلية والعمليات ابؼافِ النياح من كل وقياسات
 التحديد؛ وجو على عملو ابؼطلوب

 الرئيسية بالأىداؼ العاملنٌ بصي  إعلاـ به  المطبقة: والقياسات الإستراتيجية الأىداف وربط توصيل  -
 بو القياـ منهم ابؼنتظر الدور واستيعاب فهم العاملنٌ على ييسر بدا الإسااتييية، تني  حتى تنفيذىا  به الي
 الإسااتييي؛ ابؽدؼ م  الفرعية أىدافهم تتوافق حتى
 عندما ابؼتوازف الأداء لقياس تأثنً أفعل يظهر الإستراتيجية: المبادرات وترتيب الأىداف ووضع التخطيط  -
 ومن الأربعة، ابعوان  في الأىداؼ التنفيذيوف ابؼدراء يع  أف به  ولذلك تنظيمي، تغينً لإحداث توظيفو يتم

 مافِ؛ أداء إفُ مابصة برقيقها ابؼطلوب الإمكانات تصب  البطاقة في السببية العلاقات خلاؿ
 ابغلوؿ وض و  الإسااتييية، تطبيق عن تنتج الي الإختلالات كشف في تساعد الإستراتيجية: تقييم  -

 .ابغاصل الابكراؼ لتحديد تقييمها الواج  ابؼعاينً برديد في تساعد كما الأىداؼ، برقيق على ابؼساعدة
 2الآتية: الأبعاد من ابؼتوازف الأداء بطاقة مدخل يتكوف المتوازن: الأداء بطاقة أبعاد -
 ابؼتحققة الأرباح مستوي علي والوقوؼ الأىداؼ، لتحقيق موجهة مقايي  البعد ىذا نتائج بسمل المالي: البعد -

 ابؼناف ، للبنك التكاليف مستويات م  بابؼقارنة التكاليف مستويات بزفيض علي بالعمل البنك لإسااتييية
 .ابؼافِ الأداء لقياس التقليدية مقايي  من بؾوعة على ويشتمل

 غنًه عن البنك بها تتمية الي الداخلية والفعاليات والأنشطة العمليات بصي  بو يقصد الداخلية: العمليات بعد -
 .وابؼالكنٌ العملاء رغبات مقابلة يتم خلابؽا من والي البنوؾ من
 ذات وخدمات سل  بتقدنً العملاء وحاجات بدتطلبات الإيفاء على البنك قدرة بأنو يعرؼ العملاء:  بعد -

 .ورغبامم طموحهم وتلبي رضاىم تناؿ عالية وجودة قيمة
 كونهم داخلو الابتكار نظم وتشيي  العاملنٌ قدرات تطوير في البنك قدرة بأنو يعرؼ والتعلم: موالن بعد -

 .الطويل الأجل في وتطويره بناءه على تعمل والي لو التحتية البنية
 في خدمات بتقدنً المجتم  بذاه البنك بها يقوـ الي ابؼبادرات من بؾموعة بأنو يعرؼ الاجتماعي: الأداء بعد -

 .التحتية البنية وتأىيل والتعليم الصحة وبؾالات الاجتماعية الرعاية
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 نذكر: ابؼتوازف الأداء بطاقة تواجو الي ابؼشاكل بنٌ من المتوازن: الأداء بطاقة تواجو التي المشاكل -
 .ابؼوضوعة الاسااتيييات م  ويتسق يتناس  بشكل ابؼقايي  باتي  تتعلق مشاكل  -
 .العليا الإدارية ابؼستويات في ايي ابؼق تفعيل عدـ  -
 .فق  ابؼالية بابؼقايي  مرتبطة الإدارة تععها الي ابؼكافآت معظم  -
 .بالاعتبار أخر  أمور تؤخذ أف دوف اعتباطي بشكل تتحدد الأىداؼ معظم  -
 تقييم وتقنيات  أسالي أفعل من البعض يعتبرىا وربدا أحدث من ابؼتوازف الأداء بطاقة أف القوؿ بيكن الأخنً في

 وىي ناقدوف، أو ومعارضوف مؤيدوف وبؽا وعيوب، مةايا بؽا الأدوات من غنًىا ممل أنها غنً ابؼؤسسات، أداء
 مشكلات كل برل لا ابؼتوازف الأداء بطاقة أف الباحمنٌ بعض ير  الصدد ىذا وفي مستمر، لتطوير بزع  مازالت

 برقيق على تساعد وبالتافِ الأداء، مؤشرات بردد فهي اعدة،مس حديمة وسيلة ولكنها ابؼؤسسات، وتطوير أداء
 .الأداء وتطوير الإسااتييية

  تقييم الأداء المالي وفق معيار جودة الأصول المبحث الثالث: 
 تنشأ والي ابؼخاطر لعديد عرضة ابؼصرفية الأعماؿ أىم من التيارية ابؼصارؼ في الائتمانية الوظيفة تعتبر      
 بحس  لآخر بنك من تأثنًىا وقوة حدما وبزتلف الةبائن، أو العملاء التةامات لدعم والعقود القروض فنًتو  نتيية
 تعمر إفُ تؤدي الي الأسباب أىم ومن بؼواجهتها، ابؼتخذة الوقائية والإجراءات والأسالي  بها التنبؤ على القدرة

 ىذا في سنتعرض الائتمانية الوظيفة عن النابذة طرللمخا سيئة إدارة وجود أزمات، في ودخوبؽا وفشلها ابؼصارؼ
 .صورىا وأىم الائتمانية ابؼخاطرة مفهوـ إفُ ابؼطل 

 مفهوم مخاطر الائتمان المصرفي المطلب الأول:  
بتحليلها والتنبؤ بها الأمر الذي من شأنو أف يساعد البنك  ةتناولت الدراسات الاقتصادية ابؼخاطر ابؼصرفي      

قرارات موضوعية، وتعرؼ ابؼخاطرة بصفة عامة على أنها حالة ابكراؼ معاكسة عن نتيية متوقعة يات  على ابزاذ 
 عنها تكبد أذ  أو ضرر أو خسارة.

وبرديدا في المجاؿ ابؼصرفي تعرؼ ابؼخاطر البنكية على أنها احتماؿ تعرض البنك إفُ خسائر غنً متوقعة أو     
 .ر على برقيق أىداؼ البنك ابؼرجوةو ما يؤثتذبذب العائد على استممار معنٌ وى

 :خاطر الائتمانية والي يقصد بهاومن ابؼخاطر الرئيسية الي تواجهها ابؼصارؼ ىي ابؼ 
 .   1ابؼخاطر الي تنشأ بسب  عدـ السداد بالكامل وفي الوقت المحدد بفا ينتج عنها خسارة مالية

ميل ابؼقاض من سداد القرض وأعبائو وفقا للشروط ابؼتفق وتعرؼ بـاطر الائتماف في احتماؿ عدـ مقدرة الع
 . 2عليها عند من  الائتماف
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وعليو فإف ابؼخاطر الائتمانية ىي خسارة بؿتملة نابصة عن عدـ قدرة العميل ابؼقاض على سداد قيمة ابؼبلغ 
قد الائتماني، وتشمل تلك الأصلي ابؼقاض وفوائده إفُ البنك ابؼقرض عند تاريخ الاستحقاؽ المحدد في شروط الع

ابؼخاطر بنود داخل ابؼيةانية ممل القروض والسندات وبنود خارج ابؼيةانية ممل خطابات العماف والاعتمادات 
 ابؼستندية. 

 : مصادر مخاطر الائتمان المصرفي -ثانيا
 تعرض لكل منهما: ن يبيكن تقسيم ابؼخاطر الي تتعرض بؽا القروض إفُ بـاطر خاصة وبـاطر عامة وفيما يل    
 Risque Non Systématiqueالمخاطر الخاصة "المخاطر الغير النظامية:   -
يقصد بابؼخاطر الغنً نظامية ىي تلك ابؼخاطر الداخلية الي تنفرد بها شركة أو صناعة ما في ظل ظروؼ    

والإضرابات العمالية، وتغنً معينة، ومن الأمملة على ىذه الظروؼ ضعف الإدارة ابؼصرفية، والأخطاء الإدارية، 
أذواؽ العملاء نتيية ظهور منتيات جديدة، إف ممل ىذا النوع من ابؼخاطر الاستمنائية واللاسوقية من شأنها أف 

 تؤثر على قدرة العميل ورغبتو في سداد ما عليو من التةامات ابذاه البنك مان  القرض في الأجل ابؼتفق عليو .  
    Risque systématiqueطر النظامية: المخاطر العامة "المخا -

يقصد بابؼخاطر النظامية بصي  ابؼخاطر الي تصي  كافة القروض بصرؼ النظر عن ظروؼ البنك ابؼقاض     
وذلك بفعل عوامل اقتصادية وسياسية واجتماعية يصع  التحكم والسيطرة عليها، ومن الأمملة على تلك 

ئدة، بـاطر التغنً في أذواؽ العملاء، بـاطر التعخم، بـاطر تغنً أسعار ابؼخاطر نذكر بـاطر تغنً أسعار الفا
 .    1صرؼ العملات الأجنبية، بالإضافة إفُ التغنًات التكنولوجية

وخلاصة القوؿ أف ابؼخاطر ابػاصة بردث نتيية لعوامل داخلية تؤثر على قدرة البنك وىو ما يتطل  منو التنبؤ 
 بيكن التقليل أو التحكم فيها عن طريق التنوي  .بها وتوق  حدوثها مستقبلا، و 

على عك  ابؼخاطر العامة الي تؤثر على حركة السوؽ ككل ويصع  على البنك السيطرة عليها والتنبؤ بها 
 مستقبلا ومواجهتها، وبالتافِ لا بيكن بذن  ابؼخاطر العامة بالتنوي  .

نظامية وجةء من ابؼخاطر الغنً نظامية وبيكن توضيحها فالنصي  الأكبر للمخاطر الكلية يعود إفُ ابؼخاطر ال
 بابؼعادلة التالية :

   
       

                                                                                                                                                                                     
‌

 .227، ص:  2000، ابؼكت  العربي ابغديث، الإسكندرية، ، الطبعة الثالثةإدارة البنوك التجاريةمننً ابراىيم ىند ،  - 1
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 والشكل التافِ يوض  مصادر ابؼخاطر وحالات التنوي  وعدـ التنوي  : 

 

 العائد ابؼتوق                                                                              

                                       

 ابؼخاطر النظامية                                      

 ابؼخاطر الكلية             

 ابؼخاطر الغنً النظامية  

 

 ابؼخاطر                                   

  :ر الائتمانية وبعض مؤشرات قياسهاأىـم المخاط -ثالثا
إف خطر الائتماف بيكن أف بودث كنتيية لظروؼ ومتغنًات غنً متوقعة نابصة في الأساس من عدـ قدرة     

العميل على السداد والعية الكلي، ويات  على ذلك آثار سلبية على البنك وبظعتو ابؼصرفية وبالتافِ معاملاتو 
 تعاض النشاط ابؼصرفي وبعض مؤشرات قياسها .ابؼالية، ونعرض فيمايلي إبصالا أىم صور بـاطر الائتماف الي 

 المخاطر الائتمانية:  -
ترتب  سياسة من  الائتماف للعملاء على وجود توافق م  آجاؿ مصادر أمواؿ البنك بدا يوفر مخاطر السيولة:  -

على السيولة الكافية لو بؼواجهة طلبات السح  للودائ  من طرؼ عملاء آخرين، حيث يؤثر عدـ قدرة البنك 
التسييل الفوري للأصوؿ بتكلفة مقبولة على ربحيتو فينشأ ما يسمى بدخاطر الفشل في ابؼطابقة وابؼواءمة بنٌ 

  1ابؼسحوبات النقدية للعملاء وتسديدات العميل ابؼقاض  ومن أسباب التعرض بؼخاطر السيولة نذكر:
  والالتةامات من حيث آجاؿ ضعف بزطي  السيولة بالبنك بفا يؤدي إفُ عدـ التناسق بنٌ الأصوؿ

 الاستحقاؽ .
 . سوء توزي  الأصوؿ على استخدامات يصع  برويلها إفُ أرصدة سائلة 
 . التحوؿ ابؼفاجئ لبعض الالتةامات العرضية إفُ التةامات فعلية 
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  . تأثنً العوامل ابػارجية ممل الركود الاقتصادي والأزمات ابغادة في أسواؽ ابؼاؿ 
نٌ على البنك دراسة أسعار ابؼنتيات ابؼقرضة الي يتم برميلها للعملاء في صورة أعباء يتع مخاطر التسعير: -

ابؼتوق  من التسهيلات ويتعلق الأمر بابؽامش ابؼعاؼ  دوربطها بدستو  ابؼخاطر، فكلما زادت ابؼخاطر ارتف  العائ
لأمواؿ التاربىية أو السوقية الذي بيية بنٌ عميل وآخر، لذلك يتحدد سعر الإقراض الأساسي من خلاؿ تكلفة ا

معاؼ إليها نسبة الاحتياطي وتكلفة إدارة الدين، وباجتماع بعنة إدارة أصوؿ وخصوـ البنك بصفة دورية يتم 
 مناقشة سعر الإقراض الأساسي .   

من الأبنية في من  البنك لتسهيلات ائتمانية أف تناس  فاة التسهيل  المخاطر المرتبطة بفترة التسهيل: -
 .اداد العائد ابؼتوق  من التمويلطبيعة نشاط العميل، ابؽدؼ من التمويل، وفاة اس

ويتممل دور البنك في جعل فاة التسهيل متوازنة بدعنى ألا تكوف قصنًة بفا يشكل اختناقات أو طويلة تؤثر على 
وسطة أو طويلة كما يتعنٌ على ابذاه العوائد ابؼتوقعة، وعموما ألا توجو لتمويل أنشطة ذات مردود سري  لآجاؿ مت

 البنك أف يركة الرقابة على نشاط العملاء ابعدد ووضعيتهم ابؼالية .
تتممل بـاطر العملة في برقق خسائر نتيية للتغنًات في سعر صرؼ العملات  مخاطر تقلب أسعار العملات: -

الأجنبية وبردث التباينات في ابؼكاس   نسبة إفُ العملة الأجنبية ابؼرجعية للبنك وتتعمن إنشاء مديونيات بالعملة
بسب  رب  الإيرادات والنفقات بأسعار الصرؼ بواسطة مؤشرات، أو رب  قيم ابؼوجودات وابؼطلوبات بالعملات 

 الأجنبية وىو ما يتطل  التحوط ضد تقلبات أسعار العملات لتين  ابػسائر المحتملة .
لائتماف أف يركة البنك على برديث ابؼعلومات ابػاصة بالعملاء بؼن  ا ةمن القرارات اللازم 1:مخاطر التنفيذ -

)مراكة حسابامم( بصفة يومية، وأف أي تأخنً في التأثنً على التةامات العملاء بالةيادة أو النقص من خلاؿ 
 ماني سواء بالرفض أو ابؼوافقة . العمليات اليومية يعك  خطورة واضحة على سلامة القرار الائت

لعماف سلامة تنفيذ ابؼوافقة بالقرار الائتماني به  أف يتم الإبلاغ بشقيو الداخلي : خطار والتبليغمخاطر الأ -
)أقساـ وإدارات البنك( وابػارجي )العميل( على بصي  شروط عقد من  الائتماف وبوضوح تاـ دوف إغفاؿ أي 

تنفيذ ابؼوافقة الائتمانية بشروط شرط، وذلك بخعوع الإبلاغ الداخلي لرقابة بشكل مركةي، واف الابكراؼ عن 
 إبلاغ دقيقة يات  عليها بـاطر كبنًة .

عادة ما يواجو البنك في من  الائتماف بـاطر نابصة عن عدـ : مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان -
تعمرة الفحص والتفتيش الدوري لقسم الائتماف والوقوؼ على المغرات الي بسمل ظاىرة متكررة كالقروض ابؼ

ابؼستحق الوفاء بها، وعدـ الاكية بدرجة كبنًة على مرحلة ما قبل من  الائتماف لتحليلها ودراسة أسبابها ومراجعتها 
 داخليا وبشكل دوري . 
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إف بمو حيم التسهيل الائتماني وزيادتو بعد مرور فاة قصنًة على يلات: مخاطر التطور السريع لحجم التسه -
كبنًة في ظل ثبات البيانات ابؼالية وعدـ بداية فاة السداد، ومن ثم فإف ابغكم على    منحو ينطوي على بـاطر

  1الأداء خلاؿ ىذه الفاة يشوبو عدـ ابؼوضوعية وىو ما يتطل  الوقوؼ على:
 .مملا كحد أقصى% 25عدـ بذاوز الةيادات ابؼقاحة نسبة معينة من التسهيل الائتماني في كل مرة، ولتكن  -
 .شهور ويشاط وجود مبررات قوية 6 قل الفاات بنٌ من  التسهيلات والةيادة عنألا ت -
 .من حسن الأداء للتسهيلات القائمةبين  زيادة التسهيلات قبل التأكد بشكل مرضي  -
 .ابؼالية ابؼعتمدة في نهاية العاـعلى البيانات  ةبه  مراجعة الةيادات أثناء السنة ابؼالي -
 يادات في سداد ابؼتأخرات .بين  استخداـ الة  -

 بذن  معاعفة التسهيلات عند التيديد حتى لو كاف السب  قصور الدراسات عند ابؼن .
أثبتت الدراسات الاقتصادية أف الشفافية في تبادؿ ابؼعلومات بنٌ العاملنٌ في بؾاؿ  مخاطر تبادل المعلومات: -

، معابعة القروض( أو بالفروع بنٌ مسؤوفِ ابغسابات بيمل الائتماف )في قطاع الائتماف والتسويق، بـاطر الائتماف
 أبنية كبنًة في برديد حيم ابؼخاطر المحتملة والتنبؤ بها وىو ما يساعد على قياسها والتحكم فيها بشكل نسبي .  

م إف ابؼعابعة ابؼبكرة لفوائد ديوف غنً منتظمة يساى: مخاطر المعالجة لأصول وفوائد الديون غير المنتظمة -
بدرجة كبنًة في التخفيف من الآثار ابؼستقبلية لةيادات ابؼديونية وتظهر ىذه الأبنية عند نشر ميةانية البنك الرب  
سنوية الي تبنٌ وجود سوؽ أوراؽ مالية نشيطة وأف أي ابلفاض في الأرباح سيكوف بفاات متقاربة، وىو ما 

 ابؼركةي في بذن  الفوائد وتكوين ابؼخصصات .يتطل  من البنوؾ التيارية الالتةاـ بتعليمات البنك 
كما سبق الإشارة إفُ أنو كلما زادت ابؼخاطر ارتفعت الفوائد وذلك على   :مخاطر الربحية مقابل الأمان -

حساب ىامش الأماف، فارتفاع ابؼخاطر يؤدي إفُ ابلفاض مستو  جودة بؿفظة قروض البنك وزيادة الأرباح 
 خاطر والنتيية أف خطر الربحية ينعك  على ابعودة .تؤدي إفُ النمو السري  للم

: تعد ابؼخاطر الكاملة للائتماف وىي بـاطر ناشئة في الأساس عن العميل   مخاطر عدم القدرة على السداد -
 : 2وبزتلف الأسباب باختلاؼ ابغالات الائتمانية ابؼتعمرة، ومن أبنها نذكر

د  كفاءتو وقدرتو على سداد التةاماتو ابؼالية بناءا على يتعلق بشخصية العميل وأىليتو ومخطر بشري:  -
 بظعتو وجدارتو الائتمانية.

 خطر تقدنً معلومات معللة ومبالغ فيها للبنك  أين يليأ العميل بطريقة غنً سليمة إفُ إخفاء -
 عن شخصيتو لأجل ابغصوؿ على ائتماف أو لأجل زيادة سقف التسهيلات الائتمانية. تمعلوما    
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ىذه ابغالة لا يستطي  العميل ابؼقاض سداد قيمة ابؼبلغ ابؼقاض م  الفوائد ابؼستحقة بحلوؿ الأجل ابؼتفق وفي  
شهور بعد  3عليو ويتم الإعلاف عن عية الدف  عندما لا يستطي  سداد مبالغ بؾدولة في مواعيدىا لفاة أقل من 

 . 1حلوؿ موعد السداد و خرؽ الاتفاؽ
سنوات سابقة وبرديد مد  كفاية برويل الأصوؿ إفُ  3راسة القوائم ابؼالية لعملائو لػلذلك بورص البنك على د

 نقدية وحيم العمانات الي تكفل سداد قيمة القرض م  الفوائد ابؼستحقة.
ترتب  ىذه ابؼخاطر بالوض  السوقي والتنافسي بؼنتيات العميل ويركة البنك على بـتلف  :مخاطر السوق -

سنوات السابقة وبناء افااضات مستقبلية حوؿ أداءه ويركة  3ابؼتاحة للعميل وبرليل أداءه خلاؿ ابؼصادر ابؼالية 
 البنك في برليلو على بذن  بسويل ابؼنتيات ابعديدة، أو ابؼتاجرة في منتيات تةيد عن حاجة السوؽ .

عادة ما يركة البنك في من  الائتماف للعملاء وابؼؤسسات طل  ضمانات قوية  :مخاطر تآكل الضمانات -
تكفل سداد قيمة القرض م  الفوائد بشكل كامل ويركة البنك على ابؼتابعة والتقييم الدائم بغيم العمانات تفاديا 

 بؼخاطر ابلفاض قيمتها، ويكوف عموما تركيةه على تقدنً العمانات التالية : 
 الأوراؽ التيارية ، الأوراؽ ابؼالية ، التنازلات .العقارات ، 

بررص البنوؾ على بزفيض ابؼخاطر في بؿفظة قروضها وبرقيق درجة جودة مملى ويتيو  :مخاطر التركيز -
 الاىتماـ إفُ بـاطر الاكية التالية : 

كيةء   ةم ابؼخاطر ابؼتوقععند من  الائتماف يكوف الاكية من طرؼ معتمدي القرار الائتماني على حي :العملاء* 
لا يتيةأ من الدراسة الائتمانية بحيث به  أف يكوف توزي  المحفظة الائتمانية سواء على عدد العملاء أو على 

 قطاعات السوؽ بشكل جيد في حدود دنيا أو قصو  .
الالتةاـ  وض  حد للإقراض لكل نشاط فرعي  و  ىفي توزي  المحفظة الائتمانية به  الاكية عل النشاط: * 

 بالأسقف الائتمانية لكل قطاع ، والتقيد بتعليمات السلطات الرقابية .
يتعنٌ على البنك عدـ الاكية على نوع واحد من العمانات والاعتماد عليها في من  الائتماف  :* الضمانات 

 لتفادي تراج  وابلفاض قيمتها مستقبلا.
تبر من ابؼخاطر الكبنًة على مركة السيولة ويتعلق الأمر إف تركة استحقاقات التسهيلات يع: * الاستحقاقات

 بالإعتمادات ابؼستندية وخطابات العماف وبـتلف الالتةامات ابػارجية .
يعد متابعة ابعوان  السياسية والقانونية من الأمور ذات الأبنية الي تتطل  من : * المخاطر السياسية والقانونية 

ف عدـ التقيد والالتةاـ بها يشكل خطرا حقيقيا على صناعة خدماما ابؼصرفية، ومن ابؼسؤولنٌ بالإقراض متابعتها وإ
ابؼخاطر السياسية ما يتعلق بقدرة الدولة على الالتةاـ بتعهداما والوفاء بديونها وأيعا ما يتعلق بكيفية الإشراؼ 

 . 2الدولةعلى ابؼؤسسات ابؼالية واللوائ  والقواننٌ ابؼنظمة لذلك ضمن النظاـ ابؼافِ ب
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 :أىم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية -
إف برديد ابؼخاطر الائتمانية بدقة ووض  مؤشرات وبيانات تساعد على قياسها ىي من الأمور ابؼساعدة على      

 .قليل ابؼخاطر إفُ أدنى مستوياماإدارة تلك ابؼخاطر والتحكم فيها ومن ثم ت
 تمانية على النحو التافِ: الائ وتتممل أىم مؤشرات قياس ابؼخاطر

 . لنشاط الاقتصادي بصورة رب  سنويةبيانات عن توزي  بؿفظة القروض على قطاعات ا -
بيانات عن توزي  المحفظة إفُ تسهيلات بعماف عيني م  برديد قيمة العماف عند آخر تقييم بصورة رب   -

 سنوية وتسهيلات بدوف ضماف عيني .
على  خل البنك وفق نظاـ الإنذار الذي يتم احتسابو بصفة شهريةمؤشرات جودة الأصوؿ ابؼعتمدة دا  -

 النحو التافِ : 
 نسبة المحفظة الائتمانية إفُ إبصافِ الودائ  .  -
 توزي  المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي . - 
 نسبة القروض الغنً ابؼعمونة إفُ إبصافِ المحفظة .  - 
فأكمر من قاعدة رأبظاؿ البنك سواء كانت في صورة توظيفات  % 25بياف عن الاكةات الي تصل إفُ  - 
 البنك لد  العميل على شكل أسهم رأبظاؿ وتسهيلات ائتمانية، أو في صور بسويل بـتلفة . -
 من القاعدة الرأبظالية للبنك )م  برديد حد أقصى(  % 10بيانات إبصالية عن الاكةات الي تةيد  - 
 افِ التسهيلات الغنً ابؼنتظمة ابؼتمملة في القروض والتسهيلات ابؼستحقة نسبة ابؼخصصات إفُ إبص - 
 نسبة التسهيلات الغنً ابؼنتظمة / إبصافِ المحفظة الائتمانية .  - 
 نسبة بـصصات الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها / إبصافِ المحفظة الائتمانية . - 
 نسبة العائد ابؼتوق  على إبصافِ القروض . - 
  صافي العائد على إبصافِ القروض . إبصافِ - 
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 بدا فيها ابؼخاطر الائتمانية :  وفيمايلي عرض لأىم مؤشرات قياس ابؼخاطر   

 المؤشرات المستخدمة في القياس نوع المخاطر

 ابؼخاطر الائتمانية
 صافي أعباء القروض / إبصافِ القروض -

 وضبـصصات الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها / إبصافِ القر  -
 بـصصات الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها / القروض ابؼستحقة -

 بـاطر السيولة
 الودائ  الأساسية / إبصافِ الأصوؿ -

 الودائ  ابؼتقلبة / إبصافِ الأصوؿ -
 ابػصوـ ابغساسة –الأصوؿ ابغساسة  -

 ابؼركة ابؼفتوح في كل عملة / القاعدة الرأبظالية- بـاطر أسعار الصرؼ
 حة / القاعدة الرأبظاليةإبصافِ ابؼراكة ابؼفتو -

 إبصافِ الأصوؿ / عدد العاملنٌ- بـاطر التشغيل
 مصروفات العمالة / عدد العاملنٌ-

 بـاطر رأس ابؼاؿ
 حقوؽ ابؼسابننٌ / إبصافِ الأصوؿ-

 الشربوة الأوفُ من رأس ابؼاؿ / الأصوؿ ابؼرجحة بأوزاف ابؼخاطرة-
 ابؼخاطرةالقاعدة الرأبظالية / الأصوؿ ابؼرجحة بأوزاف -

 . 239، ص:  2003الدار ابعامعية، الإسكندرية،  بنوك(، -شركات -إدارات -إدارة المخاطر)أفرادطارؽ عبد العاؿ بضاد، 

 : إدارة  مخاطر الائتمان المصرفي  يالمطلب الثان
لعروري أف تتوفُ انطلاقا بفا ما سبق ذكره بالنسبة للمخاطر الائتمانية وكيفية قياسها والتحكم فيها فإنو من ا    

الإدارة ابؼركةية للمخاطر بالبنك الإشراؼ عليها والعمل على ابغد والتخفيف منها لتعديل ابؼسار الائتماني وضماف 
 ابؼخاطر وإدارة القروض ابؼتعمرة. عرض لكيفية تسينً يالأداء ابؼصرفي، وفيما يل

 :ة المصرفيةبات لجنة بازل للرقابإدارة المخاطر بالبنوك وفقا لمتطل  -أولا
فوظيفة إدارة ابؼخاطر على مستو  البنك ىي وظيفة أساسية متم بالتنسيق بنٌ كافة الإدارات البنكية من     

حيث برديد بـتلف ابؼخاطر الي تواجو البنك كمخاطر الائتماف، وبـاطر السيولة، وبـاطر السوؽ بشكل دوري 
 .بؼناقشتها ف  إفُ الإدارة العلياوتبويبها في صورة تقارير تر 

كم فيها ولي  ابؼتوق  حدوثها من أجل التخفيف منها أو التح "قياس حيم ابؼخاطر"فابؽدؼ الأساسي ىو
 .إلغاءىا نهائيا

 : 1ونشنً في ىذا الصدد أف حسن إدارة ابؼخاطر بالبنوؾ يستوج  الالتةاـ بابؼبادئ الأساسية التالية
أما الإدارة تم بإعداد السياسة العامة، م "إدارة ابؼخاطر بعنة "أف يكوف لد  كل بنك بعنة مستقلة تسمى  *

 .سات، كما تقوـ بدراقبة وقياس ابؼخاطر بشكل دوريابؼتخصصة لإدارة ابؼخاطر فتتوفُ تنفيذ تلك السيا
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 البنكي .كوف لديو خبرة كافية في المجاؿ لكل نوع من ابؼخاطر الرئيسية ت "مسؤوؿ بـاطر "تعينٌ  -
 . 1والسيولة للائتماف لقياس ومراقبة ابؼخاطر في كل بنك وبرديد الأسقف الاحاازيةوض  نظاـ بؿدد  -
 تقييم أصوؿ كل بنك وخاصة الاستممارية كمبدأ أساسي لقياس ابؼخاطر والربحية . -
 طر ووض  ضواب  أماف ملائمة بؽا .استخداـ أنظمة معلومات حديمة لإدارة ابؼخا -
بابؼراجعة بعمي  ل  الإدارة بالبنك مباشرة وتقوـ ية مستقلة بالبنوؾ تتب  بؾضرورة وجود وحدة مراجعة داخل -

 .فيها إدارة ابؼخاطرأعماؿ البنك بدا 
 : مناى  إدارة المخاطر الائتمانية -ثانيا
يقصد بإدارة العملية الائتمانية كيفية ابزاذ القرار الائتماني على بـتلف ابؼستويات الإدارية والتنظيمية ىذه     

اـ بها لتين  ابؼخاطر السياسة تتعمن ابؼعاينً والتوجيهات العامة الي يتعنٌ على أجهةة الائتماف بالفروع الالتة 
 . 2الائتمانية

وبشكل عاـ تركة إدارة الائتماف على نوعنٌ من ابؼناىج يتم من خلابؽما برليل الائتماف لتحديد درجة ابؼخاطر 
 نوضحهما كمايلي :

ويقوـ على فكرة تقونً العملاء وأخذ فكرة عامة عن  "ابؼنهج التمييةي   "ؼ بػويعر  :المنه  الأول -
شخصيتهم وحالتهم الاجتماعية ومد  مصداقيتهم، وبرديد ابؽدؼ من طل  الائتماف ونوع النشاط 
ابؼموؿ وطبيعة العماف ابؼقدـ وتركة إدارة الائتماف على دراسة إمكانية العميل ورغبتو في سدا د قيمة 

 م  الفوائد في تاريخ الاستحقاؽ وذلك بالوقوؼ على ابؼلاءة ابؼالية لو . القرض
بعد التأكد من شخصية ابؼقاض وملاءتو ابؼالية وتوافق  "ابؼنهج التيريبي  "ويعرؼ بػ: المنه  الثاني -

العمانات ابؼقدمة م  حيم الائتماف يتم بعد ذلك إعطاء نقطة أو وزف لكل مقياس على أف يتطابق م  
 وزاف المحددة من طرؼ إدارة الائتماف .الأ

إف برليل ابؼخاطر والتنبؤ بها مسبقا يسم  لإدارة الائتماف التحكم فيها وبزفيف حدما وبذن  آثارىا على ابعهاز 
 ابؼصرفي وعموما تتمحور أىداؼ إدارة ابؼخاطر إفُ التأكد من :

        . إبصافِ ابؼخاطر المحتملة ابغدوث 
         ابؼخاطر .تركة 
        . قياس ابؼخاطر 
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          . مراقبة ابؼخاطر بالتحكم فيها و إعداد التقارير وفقا للقواعد القانونية 
 وتدنية بـاطر القروض ابؼتعمرة:وفيمايلي نتناوؿ كيفية تسينً ابؼخاطر الائتمانية 

 تسيير المخاطر الائتمانية: -
لاتيبات الإدارية الي مدؼ إفُ بضاية أصوؿ وأرباح البنك وتقليل يقصد بتسينً ابؼخاطر على أنها بؾموعة ا 

ابػسارة إفُ أدنى مستوياما وذلك بتحديد نوعية ىذه ابؼخاطر وقياسها والعمل على إعداد الإجراءات الكفيلة 
 :1ى ثلاثة مبادئ أساسية تتممل فيبالرقابة عليها، ويرتكة تسينً ابؼخاطر عل

 عدد على الأقل من الديوف ذات ابؼخاطر ابؼعدومة. أي اختيار ختياريةالا -
 وىذا حس  نوع وصنف القرض. للمخاطروض  حد  -
 وىذا بتين  بسركة القروض لعملاء معيننٌ.   التنوع -

وتعتمد البنوؾ في تسينً ابؼخاطر الائتمانية المحتملة ابغدوث على الاستعلاـ ابؼصرفي لتقييم حيم ابؼخاطر النابصة 
  الائتماف، وكذلك الاكية على الأسلوب الوقائي من طرؼ إدارة الائتماف لتين  حدوث ابؼخاطر، من قرار من

 أو على الأسلوب العلاجي في حالة حدوث بـاطر أين يتطل  مواجهة آثارىا السلبية على أداء البنك .
طرؽ والوسائل ابؼمكنة عن قبل من  البنك للائتماف يليأ إفُ الاستعلاـ والتحري بكل ال الاستعلام المصرفي: -

وضعية العميل الشخصية وابؼالية ومد  قدرتو على الوفاء بالتةاماتو في مواعيد استحقاقها وفقا للشروط ابؼتفق 
 عليها، ومن أىم مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات نذكر: 

عن  إف إجراء مقابلة شخصية م  العميل تكشف للبنك جان  كبنً إجراء مقابلة مع طالب القرض: -
ومركةىا التنافسي وخططها قدمة عن وضعية ابؼؤسسة ونشاطها شخصيتو وبظعتو ومد  صدقو في ابؼعلومات ابؼ

يساعد مسؤوؿ إدارة الائتماف على تقييم ؤسسة وتعاملاما ابؼالية وىو ما ابؼستقبلية كما تكشف عن ماضي ابؼ
 ومعرفة حيم ابؼخاطر الي قد تواجو الائتماف ابؼمنوح .

الائتماف خصوصا إذا   يعد التنظيم الداخلي للبنك من ابؼصادر ابؽامة في قرار ادر الداخلية من البنك:المص -
 كاف طال  القرض بفن سبق بؽم التعامل م  البنك، وتتحدد مصادر ابؼعلومات الداخلية من خلاؿ : 

 ي بردد ابغسابات ابؼصرفية للعميل الي تكشف عن وضعيتو إذا ما كاف دائنا أو مدينا وال 
 طبيعة علاقتو العملية م  البنك .               
 . الوضعية ابؼالية للعميل وسيل الشيكات ابؼسحوبة عليو 
  التةاـ العميل بشروط العقد وكفاءتو في سداد التةاماتو حس  تواريخ الاستحقاؽ ابؼتفق 

 عليها.
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وابؼوردين ونشرات دائرة لة في البنوؾ الأخر  جية  ابؼتممتساعد الأقساـ ابػار  المصادر الخارجية للمعلومات: -
على تةويد إدارة الائتماف بابؼعلومات عن ابؼقاضنٌ   الإحصاءات العامة والغرؼ التيارية وابعرائد الربظية والمحاكم

 .1يساعدىا على تقييم حيم ابؼخاطرابؼديننٌ من شأنو أف  مبادلة ابؼعلومات بنٌ البنوؾ كما أف
بتحليل قوائم ابؼعلومات فإدارة الائتماف متم  ىي من أىم مصادر ابغصوؿ على مالية:تحليل القوائم ال -

النقدية التقديرية الي تكشف وبرليلها والوقوؼ على ابؼيةانية السنوات ابؼاضية للمؤسسة وإعداد القوائم ابؼستقبلية 
ومات عن ابؼركة ابؼافِ للمقاض ومد  الوضعية ابؼالية للمؤسسة في تاريخ معنٌ وىو ما يةود إدارة الائتماف بدعل

 قيمة القرض م  الفوائد . ى توليد تدفقات نقدية تكفل سداد قدرتو عل
لأجل الوقاية من بـاطر التعمر قبل حدوثو تليأ إدارة الائتماف إفُ متابعة الائتماف ابؼمنوح  :الأسلوب الوقائي -0

 ر التالية: بالاكية على العناصلتين  ابؼخاطر النابصة عنو وذلك 
وعلى أساسو  الائتماف إفُ تقونً قيمة القرض  تفاديا للمخاطر المحتملة تليأ إدارة: طلب الضمانات الملائمة -

بؼواجهة خطر عدـ السداد  ن أىم وأبق  الإجراءات الوقائيةأو ما يةيد عنو يتم برديد العماف ابؼناس ، وتعد م
التمويل ابؼقدـ وعادة ما يركة البنك على  ويض البنك واستعادةالإجراء بتع الناشئ عن العميل حيث يسم  ىذا

 نوعنٌ من العمانات :  
ىي تعهد والتةاـ شخصي من طرؼ ابؼقاض تكفل سداد قيمة القرض   والفوائد  الضمانات الشخصية: -

   :2عن الأماف في تغطية القرض وتعموبذلك فهي تعبر 
الالتةاـ إذا فَ لكفيل يتعهد للدائن أف يفي بهذا ه شخص يسمى االكفالة ىي عقد يتكفل بدقتعا :الكفالات -

 يفي بو الدائن نفسو .
مبلغ ورقة بذارية أو خص معنٌ يتعهد بدوجبو على تسديد التةاـ مكتوب من طرؼ ش ىو :الضمان الاحتياطي -

لنوع ىي السفتية، الي بهر  عليها ىذا اابؼوقعنٌ على التسديد، والأوراؽ جةء منو في حالة عدـ قدرة أحد 
 السند، والشيكات . 

مؤسسة التأمنٌ ية الذي ينطوي على ضماف تقدمو ىو شكل من أشكاؿ العمانات الشخص: تأمين الاعتماد -
 ذلك ما بهعلو موض  تأمنٌ . أف تغطية الائتماف احتماليا  بغساب ابؼستفيد لتغطية خطر عدـ السداد وكوف

والتيهيةات شئ ابؼقدـ موضوع العماف من السل  عمانات على الترتكة ىذه ال الضمانات الحقيقية: -
ابؼلكية وذلك لعماف اساداد القرض   سبيل الرىن ولي  على سبيل برويل والعقارات، وتقدـ ىذه العمانات على 

 وتأخذ شكل الرىن العقاري، الرىن ابغيازي، الامتياز، وعموما يتعنٌ على البنك عند برديد العماف أف يأخذ في
 :  3الاعتبار
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 ألا تكوف قيمة العماف ذات تقل  كبنً خلاؿ فاة الائتماف .  -
 كفاية العمانات لتغطية القرض م  الفوائد والعمولات الأخر  .    -
لعخامة مركةه  و الائتماف إفُ عميل واحد نظرا يقصد بالاكة الائتماني توجي: الحد من التركز الائتماني -

 :1يشكل بـاطر يتعنٌ ابغد والتقليل منها من خلاؿ ملاء آخرين وىو ماوالامتناع عن تقدبيو لع
من رأس  %25 - %10تفرض بعض الدوؿ حدودا للتسهيلات الائتمانية للعميل الواحد تااوح ما بنٌ  -

ابؼاؿ ابؼوضوع ويتعنٌ الاىتماـ بابؼتابعة لأي تركة في ابؼخاطر الائتمانية لأي نشاط اقتصادي أو منطقة 
 م  ابؼتابعة الدورية . جغرافية 

لا يتم طل  العمانات عند تقدير حيم ابؼخاطر ىي من الامور الأساسية لأف العمانات ابغقيقية  -
 التوصل إليها إلا بعد برصيل تلك القيمة .

     ابؼصرفية  بعنة بازؿ للملاءة –كفاية رأبظاؿ البنوؾ التيارية باعتباره النظاـ الوقائي ابؼتفق عليو دوليا  -     
ابؼاؿ حساب سليم وكاؼ للمخصصات بدا يكفل جودة الأصوؿ القائمة        ويتطل  أف يسبق البحث في كفاية رأس

بـاطر التعمر على فُ سياسة ائتمانية سليمة وبذن   بهدؼ الوصوؿ إ: الكفاءة في إعداد السياسة الائتمانية -
وكفاءمم وىو ما يساعد على وض  أىداؼ  لرف  مستواىمئتمانية باستمرار إدارة البنك تكميف تدري  الكوادر الا

 وتسينًىا وفق معاينً ومقايي  نظامية . المحتملةوخط  سليمة ومنو برديد مستو  ابؼخاطر 

 : ىذا الأسلوب علىويتممل في استعماؿ طرؽ وتقنيات لتسينً ابؼخاطر والتخلص منها ويقوـ  :الأسلوب العلاجي -0
تماني : بهدؼ اساداد البنك للائتماف ابؼمنوح في ظروؼ مناسبة وتفاديا بغدوث تنظيم وظيفة التحصيل الائ -

خسائر يليأ البنك إفُ إتباع سياسة برصيل مستحقاتو على العملاء وذلك بتنظيم آلية من  الائتماف ووض  
 : وظيفة علىويعتمد في تنظيم ىذه المعاينً فعالة تكفل التحصيل الكامل للقرض وفوائده في الآجاؿ المحددة، 

 .ت عدـ الدف  ابغالية وابؼستقبليةإعداد وسائل تكشف حالا -
 . تمافالاستمرارية في متابعة ومعابعة الائ -
 . ة أكبر حصيلة بفكنة من ابؼستحقاتوض  مقايي  متطورة تعمل على استعاد -
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 تقييم جودة الاصول في الفجص المصرفي  المطلب الثالث:  
 الفحص المصرفي  مقدمة لتقييم الاصول في -

يعد تقييم جودة الاصوؿ للبنوؾ جانبا مهما من الفحص ابؼصرفي، لأنو يوفر نظرة ثاقبة على الصحة 
والاستقرار العاـ للمؤسسات ابؼالية، تشنً جودة الاصوؿ إفُ تكوين وأداء بؿفظة قروض البنك بدا في ذلك 

يد أي نقاط ضعف قد تؤثر على قدرما على مستو  بـاطر الائتماف ابؼرتبطة بأصولو، بيكن للفاحصنٌ برد
 توليد الدخل وابغفاظ على كفاية رأس ابؼاؿ. 

عند تقييم جودة الأصوؿ في الفحص ابؼصرفي من العروري النظر في وجهات نظر بـتلفة لاكتساب فهم شامل 
اينً الائتماف من وجهة نظر البنك، تعك  جودة الأصوؿ بفارسات الاقراض واسااتيييات إدارة ابؼخاطرة ومع

الائتمانية يسم  فحص جودة الأصوؿ للمنظمنٌ بتقييم ما إذا كاف البنك بوافظ على بفارسات الاقراض ابغكيمة 
 أو إذا كانت ىناؾ علامات على الافراط في ابؼخاطر. 

بضاية  من منظور ابؼقاضنٌ يعمن تقييم جودة الاصوؿ أف تقدـ البنوؾ القروض بدسؤولية ونةيهة، أنو يساعد على
ابؼقاضنٌ من بفارسات الإقراض ابؼفاس ويعمن ابغصوؿ على ائتماف بأسعار معقولة على سبيل ابؼماؿ، إذا كاف 

فقد يشنً ذلك إفُ أف ابؼقاضنٌ يكافحوف لسداد  لد  أحد البنوؾ نسبة مئوية عالية من القروض غنً العالية
  ديونهم بفا يؤدي إفُ ضائقة مالية للأفراد أو الشركات.

لتوفنً معلومات متعمقة حوؿ تقييم جودة الأصوؿ في الفحص ابؼصرفي، بعض النقاط الرئيسية الي به  
  1مراعاما:

تصنف البنوؾ قروضها بناءا على جدارة الائتماف وحالة السداد يساعد ىذا التصنيف  تصنيف القرض: -
وض على سبيل ابؼماؿ تشنً القروض الفاحصنٌ على تقييم مستو  ابؼخاطر ابؼرتبطة بأنواع بـتلفة من القر 

ابؼصنفة على أنها دوف ابؼستو  ابؼطلوب أو ابؼشكوؾ فيها إفُ بـاطر الإئتماف العالية مقارنة بتلك ابؼصنفة 
 على أنها أداء.

ىي قروض حيث فشل ابؼقاوضوف في بزقيق الفائدة المجدولة أو ابؼدفوعات الرئيسية  القروض غير العاملة: -
ن أف تكوف ابؼستويات العالية من مؤشرا على سوء جودة الأصوؿ وخسائر الائتماف لفاة بؿددة بيك

المحتملة للبنوؾ، يقوـ الفاحصوف بتحليل الابذاىات لتحديد أي بـاطر أو نقاط الععف الناشئة في بؿفظة 
 قروض البنك.

قد تتخلف عن  بزصص البنوؾ أحكاما لتغطية ابغسائر المحتملة من القروض الي توفير خسارة القرض: -
السداد يعد التةويد الكافي أمرا بالغ الأبنية للحفاظ على الاستقرار ابؼافِ وضماف أف يكوف لد  البنوؾ 
بـازف رأبظالية كافية لاستيعاب خسائر الائتماف المحتملة يقوـ الفاحصوف بتقييم ماإذا كانت أحكاـ خسارة 
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ة التاربىية والظروؼ الاقتصادية وجودة بؿفظة القروض ابػاصة بالبنك كافية بناءا على خبرة ابػسار 
 القروض ابػاصة بو.

 :1فهم أىمية جودة الاصول في الفحص المصرفي -
عندما يتعلق الأمر بتقييم الصحة ابؼالية واستقرار البنك لا بيكن للمرء التقليل من أبنية جودة الاصوؿ تشنً 

ذلك مستو  بـاطر الائتماف ابؼرتبطة بأصولو إنو جودة الأصوؿ إفُ تكوين وأداء بؿفظة قروض البنك بدا في 
حاسم يقوـ ابعهات التنظيمية والفاحصنٌ بتقييم شامل خلاؿ الامتحانات ابؼصرفية لعماف سلامة وسلامة 
ابؼؤسسات ابؼالية من منظور ابؼنظمنٌ والفاحصنٌ يوفر تقييم جودة الأصوؿ رؤ  قيمة في بفارسات إدارة 

كتتاب الائتماني والقوة ابؼالية الشاملة من خلاؿ فحص جودة أصوؿ البنك بيكن ابؼخاطر للبنك ومعاينً الا 
للمنظمنٌ قياس قدرتو على برمل الانكماش الاقتصادي وابػسائر المحتملة وضغوط السيولة علاوة على ذلك 
يساعد فهم جودة الاصوؿ ابؼنظمنٌ على برديد أي نقاط ضعف بؿتملة أو نقاط ضعف بؿتملة ضمن بؿفظة 
قروض البنك الي قد تشكل بـاطر على استقرارىا، من جهة نظر ابؼودع تعد جودة الاصوؿ أمرا بالغ الأبنية 
لأنها تؤثر بشكل مباشر على سلامة أموابؽا قد يكوف لد  البنك الذي يتمت  بجودة الأصوؿ الععيفة 

ئقة مالية أو حتى فشل احتمالية أعلى من بذربة التخلف عن سداد القروض أو الشط  بفا يؤدي إفُ ضا
يعتمد ابؼودعوف على البنوؾ لإدارة أموابؽم بحكمة وبضايتهم من ابؼخاطر غنً العرورية لذلك يعد تقييم جودة 
الأصوؿ أمرا ضروريا للمودعنٌ لابزاذ قرارات مستننًة حوؿ مكاف تكليف أموابؽم للتعمق أكمر في أبنية جودة 

 رؽ إفُ بعض ابعوان  الرئيسية تتممل في: الأصوؿ في الفحص ابؼصرفي لابد من التط
 :يقوـ ابؼنظموف بتصنيف القروض بناءا على جدارة الإئتماف وإمكانية السداد يساعد  تصنيف القروض

نظاـ التصنيف ىذا في برديد القروض ابؼعطربة الي تتطل  تدقيقا أوثق على سبيل ابؼماؿ: القروض غنً 
في إجراء مدفوعات بؾدولة لفاة طويلة تشنً ابؼستويات العالية من العالية ىي الي فشل فيها ابؼقاضوف 

NPLS  إفُ ضعف جودة الاصوؿ وقد تشنً إفُ عدـ كفاية إدارة بـاطر الإئتماف من قبل البنك 
 :وضعت البنوؾ جانبا أحكاما كاحتياطات ضد ابػسائر القروض المحتملة يعد التةويد الكافي أمرا  التزويد

اف حصوؿ البنك على أمواؿ كافية لتغطية ابػسائر المحتملة الناشئة عن بؿفظة القروض بالغ الأبنية لعم
ابػاصة بو قد يشنً التةويد غنً الكافي إفُ نقص ابغكمة في إدارة بـاطر الإئتماف وبيكن أف يؤثر بشكل  

 كبنً على الاستقرار ابؼافِ للبنك. 
 :ية القروض داخل قطاعات أو صناعات بؿددة ينظر تقييم جودة الاصوؿ أبعا في ترك مخاطر التركيز

يةيد الاكية العافِ للقروض في قطاع معنٌ من تعرض البنك إفُ الصدمات الاقتصادية الي تؤثر على ىذا 
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القطاع على سبيل ابؼماؿ إذ كاف لد  البنك جةء كبنً من بؿفظة القروض ابؼخصصة لقطاع العقارات 
 وىناؾ انكماش في سوؽ الاسكاف.

 :  1المؤشرات الرئيسية لتقييم جودة الأصول في البنوكالرابع:  المطلب
عند تقييم الصحة العامة والاستقرار للبنك فاف أحد ابعوان  ابغابظة الي يفحصها ابؼنظموف وابؼستممرين عن كم  

الابصالية ىو جودة الاصوؿ، تشنً جودة الاصوؿ إفُ تكوين أداء بؿفظة القروض للبنك وكذلك ابعدارة الائتمانية 
بؼقاضوىا تشنً جودة الاصوؿ القوية إفُ قدرة البنك على إدارة ابؼخاطر بفعالية وتوليد أرباح مستدامة من ناحية 
أخر  بيكن أف يكوف تدىور جودة الاصوؿ علامة برذير على على العيق ابؼافِ المحتملة أو عدـ الاستقرار داخل 

املا بؼختلف ابؼؤشرات الرئيسية الي توفر رؤ  من وجهات نظر ابؼؤسسة. يتطل  تقييم جودة الأصوؿ برليلا ش
بـتلفة تساعد ىذه ابؼؤشرات ابؼنظمنٌ وابؼستممرين على قياس مستو  ابؼخاطر ابؼرتبطة بدحفظة قروض البنك 

 ؿ: وبرديد المجالات المحتملة ابؼمنًة للقلق فيما يلي بعض ابؼؤشرات الرئيسية ابؼستخدمة عادة لتقييم جودة الأصو 
ىي قروض حيث فشل ابؼقاوضوف في بزقيق الفائدة المجدولة أو ابؼدفوعات  القروض غير المنفذة: -

إفُ بـاطر الائتماف المحتملة وقد تشنً  NPLSالرئيسية لفاة بؿددة بيكن أف تكوف ابؼستويات العالية من 
للبنك على سبيل ابؼماؿ إذا كاف إفُ عدـ كفاية معاينً الاكتتاب أو التحديات الاقتصادية في بيئة التشغيل 

لد  البنك عددا كبنًا من الرىوف العقارية بسب  الانكماش الاقتصادي فقد يشنً إفُ نقاط الععف في 
 سوؽ الاسكاف أو بفارسات الاقراض السيئة

بسمل احتياطات خسارة القرض الأمواؿ الي بزصها البنوؾ لتغطية ابػسائر  احتياطات خسارة القرض: -
من القروض السيئة تظهر الاحتياطات الكافية ابغكمة في إدارة ابؼخاطر وتوفنً سادة ضد التخلف  المحتملة

عن سداد القروض غنً ابؼتوقعة قد تشنً الاحتياطات غنً الكافية إفُ أف البنك غنً مستعد بشكل كاؼ 
 للخسائر المحتملة بفا قد يؤدي إفُ عدـ الاستقرار ابؼافِ. 

 الرسوـ  إفُ القروض الي تعتبر غنً قابلة للتحصيل ومشاا كخسائر بعد تشنً صافي صافي الرسوم: -
استنفاد بصي  جهود التيمي  ابؼعقولة تساعد مراقبة صافي الرسوـ على تقييم فعالية بفارسات إدارة بـاطر 
 الائتماف للبنك تشنً نسبة الشحن الصافية ابؼرتفعة إفُ ضعف معاينً الاكتتاب أو مراقبة القروض غنً

 الكافية في حنٌ تشنً النسبة ابؼنخفعة إفُ بؿفظة قروض أكمر صحة. 
يشنً تركية القرض إفُ مد  تعرض بؿفظة قروض البنك لصناعات أو قطاعات أو مناطق  تركيز القرض: -

جغرافية بؿددة بيكن أف يةيد الاكية ابؼفرط على الععف للانكماش الاقتصادي أو ابؼخاطر ابػاصة 
ابؼماؿ إذا كاف لد  أحد البنوؾ جةء كبنً من قروضو ابؼخصصة لقطاع العقارات وأف  بالقطاع على سبيل

 ىذا القطاع بىتبر انكماشا فقد تتأثر جودة أصوؿ البنك سلبا. 
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 تقييم الضمانات وجودة القروض:  -
لة عتبر تقييم العمانات دا أبنية خاصة بالنسبة للقروض ابؼعمونة حيث يوفر ابؼقاض أصلا كعماف في حاي

التخلف عن السداد بيكن للمقرض الاستيلاء على العمانات لاساداد مبلغ القرض ابؼستحق وبالتافِ قإف 
 قيمة وحالة العماف تلع  دورا ىاما في تقييم جودة القرض. 

يقوـ ابؼقرضوف عادة بتقييم العمانات عن طريق إجراء تقييمات لتحديد قيمتها السوقية، يأخذوف في الاعتبار 
ممل عمر الأصل وحالتو وتفرده على سبيل ابؼماؿ، قد يقوـ ابؼقرض بتقييم ىالعقار بناءا على موقعو عوامل 

 وحيمو وجودة البناء وابؼبيعات ابؼماثلة في ابؼنطقة.
 التوثيق وجودة القروض:  -

 حتياؿ. يعد التوثيق ابؼناس  أمرا بالغ الأبنية لتقييم جودة القروض لأنو يعمن الشفافية ويقلل من فرص الا
يطل  ابؼقاضوف من ابؼقاضنٌ تقدنً مستندات بـتلفة، ممل بيانات الدخل والاقرارات العريبية والبيانات 
ابؼصرفية وإثبات ابؽوية للتحقق من معلومامم ابؼالية، يقوـ ابؼقرضوف بدراجعة ىذه ابؼستندات بعناية لتقييم 

نً الوثائق غنً الكاملة أو ابؼةورة إشارات بضراء بفا يشنً الاستقرار ابؼافِ للمقاض وقدرتو على سداد القرض تم
 إفُ إرتفاع خطر التخلف عن السداد. 

 الاستنتاج وأفضل الممارسات لتقييم جودة القروض:  -
يعد تقييم جودة القروض عملية حابظة بالنسبة للمقاضنٌ لتقييم ابؼخاطر ابؼرتبطة بالاقراض من خلاؿ برليل 

ل درجة الائتماف ونسبة الدين إفُ الدخل ونسبة القرض إفُ القيمة تاريخ التوظيف وتاريخ ابؼؤشرات الرئيسية مم
 الدف  وتقييم العمانات والوثائق بيكن ابؼقعنٌ ابزاذ قرارات مستننًة وتقليل فرص التخلف عن السداد. 

 ولعماف التقييم الفعاؿ بعودة القروض ينبغي للمقرضنٌ: 
  ئيسي واستخدامها بشكل متسق عبر طلبات القروض. وض  معاينً واضحة لكل مؤشر ر 
  .مراقبة وبرديث بماذج تقييم ابؼخاطر بشكل مستمر لتعك  ظروؼ السوؽ ابؼتغنًة 
 .تنفيذ عمليات برقق قوية لعماف دقة معلومات ابؼقاض 
  من القياـ بدراجعة وبرديث سياسات وإرشادات الاقراض بانتظاـ لتتوافق م  أفعل بفارسات الصناعة، و

خلاؿ اتباع أفعل ابؼمارسات ىذه بيكن للمقرضنٌ برسنٌ عملية تقييم جودة القروض وأبزاذ قرارات 
الاقراض السليمة، وبشكل عاـ يعد تقييم جودة القروض عملية متعددة الأوجو تتطل  تقييما شاملا 

ابزاذ قرارات  بؼختلف ابؼؤشرات ومن خلاؿ النظر بعناية في ىذه ابؼؤشرات الرئيسية بيكن للمقاضنٌ
 مستننًة، وبزفيف ابؼخاطر وابؼسابنة في الاستقرار العاـ لصناعة الاقراض. 
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 الأول الفصل خلاصة

 القرارات لابزاذ برفيةية أداة يعد ابؼافِ الأداء أف إفُ التوصل تم الفصل ىذا في إليو التعرض تم ما كل خلاؿ من
 في البنوؾ تساعد الأداء تقييم عملية أف حيث الصحي ، سارابؼ بكو توجيهو على تعمل والي البنك في ابؼهمة

 سنً حسن من للتأكد البنوؾ في ابغيوية العروريات من العملية ىذه أصبحت وقد ابؼرجوة، النتائج إفُ الوصوؿ
 على للوقوؼ وذلك ابؼعتمدة، وابؼعاينً وابؼؤشرات الأىداؼ في النظر يعاد خلابؽا من إذ بؽا، ابؼرسومة ابػط 

 رسم في منها للاستفادة التقييم عملية من بسخعت الي والبيانات ابؼعلومات فحص وإعادة ابغاصلة، لتياوزاتا
 .أدائو كفاءة من وللرف  ودقيقة موضوعية قرارات بابزاذ لو يسم  وض  في البنك وجعل ابؼستقبلية ابػط  ووض 

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-844-تقييم الأداء المالي وفق جودة القروض لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة : الفصل الثاني  

47 

  
 د:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي

 
 ىذه إسقاط في ىذا الفصل سيتم الدراسة، بؼتغنًات وابؼفاىيمي النظري الإطار عرض بعد         
من خلاؿ  BADR -488 –بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة  على  النظرية ابؼفاىيم

 دراسة التطبيقية ابؼباحث التالية: البنك ومنو سنتناوؿ في ال موظفي منعملية إستطلاع على عينة 
 تقدنً عاـ حوؿ البنك بؿل الدراسة   -
 .ابؼيدانية للدراسة ابؼنهيية الإجراءات  -
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 488 - -تبسة  وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك تقديم ل:الأو  المبحث
 يفرض أف واستطاع الفلاحي، بالقطاع والتكفل بالإشراؼ يهتم عمومي بنك والتنمية الفلاحة بنك إف       
 التنظيمية والتعديلات الإصلاحات خلاؿ من الاقتصادية التحولات م  ويتأقلم مصرفية ساحة على وجوده

 طاب  من للانتقاؿ أمامو المجاؿ فت  ، الذي90/10والقرض النقد قانوف صدور بعد خاصة شهدىا الي وابؽيكلية
 .الشامل البنك طاب  إفُ التخصص

 الريفية والتنمية الفلاحة ببنك التعريف :الأول مطلبال
 يسعى الي والأىداؼ  ابؼهاـ واىم الريفية،  والتنمية الفلاحة بنك تطور و نشأة إفُ ابؼطل  ىذا في التطرؽ سيتم

 : 1التالية النقاط خلاؿ من وذلك لتحقيقها،
 الريفية والتنمية الفلاحة بنك نشأة  -أولا
 النظاـ من جةء وىو التياري، البنك صفة لو وطنية، مالية منشأة الريفية والتنمية لفلاحةا بنك يعتبر        
 في  أطار سياسة تبنتها 1982مارس 13 في   ابؼؤرخ 86/106 رقم  الرئاسي ابؼرسوـ بدوج  أنشئ ابؼصرفي،
 احتكر عملية الذي ةاائريابع الوطني البنك ىيكلة إعادة أثناء تأس  الواق  وفي الفلاحي، القطاع لتنمية الدولة
 ىدفها بنكية متخصصة مالية مؤسسة إنشاء العمومية السلطات قررت حيث ،نشأتو منذ الفلاحي القطاع بسويل

 .الريفية التنمية وتشيي  بسويل على عملية والإشراؼ التكفل ىو الرئيسي
 إضافة العمومية الاقتصادية اتابؼؤسس توجيو وابؼتعمن 1988 ديسمبر في الصادر 88/01رقم  للقانوف وتطبيقا

 عمومية مؤسسة إفُ والتنمية الريفية الفلاحة بنك برويل تم 1988 ماي 16 في ابؼؤرخ 88/101رقم  ابؼرسوـ إفُ
 33 إفُ رابظالو رف  تم كما والاستقلاؿ ابؼافِ ابؼعنوية بالشخصية تتمت  مسابنة شركة شكل في بذارية اقتصادية

 ويلع  الوطني، ابؼستو  على جهوية موزعة مديرية 39 تتعمن وكالة 296 إفُ احالي يتفرع وىو دج، مليار
 التحويلية للصناعات وكذا ابؼختلفة، بسويل نشاطاتو طريق عن بلادنا في الفلاحي القطاع تطوير في ىاما دورا البنك
 :التالية بالعمليات ابؼدروس البنك يقوـ سبق ما إفُ وإضافة .الريفية وابؼنشآت ابغرة ابؼهن بسويل م  بو ابؼرتبطة

 التعاونيات(. الدولة ) ابؼةارع، لقطاع التابعة الفلاحية الاستغلاليات بسويل  -
 ماليا. بالفلاحة الصلة ذات القطاعات مساعدة  -
 الةراعية.  والتيهيةات الآلات لشراء وابؼخصصة الأجل طويلة القروض من   -
 الأجل. وقصنًة متوس  الودائ  بص   -
 .الغذائية بابؼنتيات صلة ذات الفلاحية النشاطات بسويل  -

 بل تعدما الفلاحية ابؼهاـ في فق  متخصصا الريفية والتنمية الفلاحة بنك يعد فَ 10/ 90 قانوف  صدور وبعد
 .الرب  لتعظيم السعي إطار في أخر  مهاـ إفُ
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 الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التاريخي التطور -ثانيا
  :مايلي أبنها من لعل ابؼراحل من بديموعة تطوره مسنًة خلاؿ (BADR)الريفية  والتنمية لفلاحةا بنك مر

 فروع عدة وتأسي  التوس  خلاؿ من وجوده لإثبات البنك سعى:   1990- 1982بين  ما الفترة -
 .لو تابعة

 وترت  رضوالق النقد قانوف عليو نص بؼا طبقا البنك نشاط توس : 1999 - 1991بين  ما الفترة -
 :يلي ما عليو

 . Swiftبنظاـ  را اختصا ابؼعروؼ للأمواؿ الإلكاوني التحويل نظاـ تصميم : تم0000سنة  -
 ابؼعابعة خلاؿ من البنكية العمليات أداء تسري  على يساعد الذي Sybuنظاـ  وض  تم: 0000 سنة -

 .بعد عن
 .البنك عمليات في الآفِ الإعلاـ استخداـ تعميم: 0002سنة  -
  .بالدينار والسح  للدف  ابؼمغنطة البطاقة خدمة إنشاء :0008 ةسن -
 .ابغقيقي الةمن في البنكية العمليات وبرقيق ومعابعة خدمة تقدنً :0001 سنة -
 .البنوؾ بنٌ للسح  بفغنطة بطاقة خدمة إنشاء:0004 سنة -
 بؼسايرة وميةالعم للبنوؾ الفعلي بالتدخل ابؼرحلة ىذه وبسيةت: 0228-0222 من الممتدة الفترة -

 .والاجتماعية الاقتصادية التحويلات
 استخداـ على والعمل خدماتو لتحسنٌ برنابؾا البنك وض  حيث الةبائن، متطلبات إفُ الاستيابة أجل من

 البنك مشروع وإعداد وابؼالية المحاسبة  ميداف في تطهنً وإحداث البنكية  ابػدمات بؾاؿ في ابغديمة التكنولوجيا
 2002  في ابعال 
 إلكاونية  خدمات بتقدنً البنك قياـ بداية شهدت وقد: 2015 – 2003بين  الممتدة ما الفترة -

  الربظي الإلكاوني ابؼوق  في بغساب فتحو عبر ابغسابات كشوؼ برميل وكذا الرصيد على كالإطلاع
E- Banking.Badr.dz/fr  والمحتملنٌ  ابغالينٌ العملاء تساؤلات عن للإجابة اتصاؿ مركة فت  م  

 021.428.428الرقم  على وانشغالامم
 تعليمات م  بساشيا Prédomiciliationالإلكاوني  خدمة اعتماد: 0201 لسنة  الأول  الثلث -

 الأمواؿ تبييض ومن  لعملياما، ابعيد السنً وضماف ابػارجية التيارية ابؼخاطر من للتقليل ابؼركةي، البنك
 .المحلية العملة قيمة وتدىور الوطني الاقتصاد بها بير الي ابػاصة الظروؼ م  خاصة ابػارج بكو ومريبها

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك وأىداف مهام -اثالث
 :الريفية والتنمية الفلاحة بنك مهام  -0
 :التالية بابؼهاـ للقياـ الريفية والتنمية الفلاحة بنك أنشأ
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 الةبائن. من لأجل أو جارية كانت سواء الودائ  بجم  البنك يقوـ :الودائع بنك  -
 ابؼسطرة الفلاحية ابؼشاري  إبقاز خلاؿ من ابؼافِ التخطي  أدوات من أداة البنك يعتبر الفلاحية: التنمية بنك  -

 الفلاحية الأعماؿ وتطوير افٍ،...ري صيد، من لو التابعة الةراعي والأنشطة الإنتاج ونشاطات ىياكل وبسويل
 الريفية. ابؼناطق لفبـت في وابغرفية

وقروض  يقوـ البنك بدن  قروض متنوعة لتشغيل الشباب، قروض لإنشاء مساكن ريفية، بنك توزيع القروض: -
إفُ أف البنك احتل  للمهن ابغرة في الأرياؼ "طبي ، بؿامي...افٍ"، وفي ىذا المجاؿ فإف الإحصائيات تشنً

 34.10الصغنًة وبدبلغ يقدر ب  عملية إنشاء ابؼؤسساتمشروع في إطار  19063الصدارة في بسويل أزيد من 
 ػمشروع بديموع قروض تقدر ب 28493 ، في حنٌ أنو استطاع حاليا بسويل ما يقارب 2003مليار دج في 

عمل، وىذا فعلا عن قيامو بدهاـ فت  ابغسابات  منص  64459دج بالتافِ توفنً ما يةيد عن  39963537
 بـتلف العمليات ابؼتعلقة بالتيارة ابػارجية. ية أو الأجنبية وبسويلللةبائن سواء بالعملة المحل

 أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:   -0
 وتتممل ىذه الأىداؼ في ما يلي:

 تنمية القطاع الفلاحي وتنظيمو بتطوير وتعميم تكنولوجيا الإعلاـ الآفِ. -
 تصادية.الرف  من نسبة مسابنة القطاع الفلاحي في التنمية الاق -
 ترقية النشاطات الفلاحية وابغرفية وضماف التمويل حس  القواننٌ. -
 ـ القواننٌ ابؼطبقة على مستو  التسينً وابؼالية والمحاسبة.ااحا  -
 ابؼناطق. ب منهم عن طريق فت  وكالات جديدة في بـتلفابرسنٌ العلاقات م  الةبائن بالاقا  -

كما أف  ائلو ابػاصة والوسائل الي تةوده بها الدولة قصد برقيق ذلك،ويتوفُ على ابػصوص استخداـ وس       
 يسهل لو القياـ تعدد الأعماؿ ابؼصرفية ابؼمارسة في البنك تلةـ عليو إعادة النظر في التنظيم العاـ بالشكل الذي

 رفية، ويواك  التحولات العابؼية.بالعمليات ابؼص
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 نظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطلب الثاني: بنية الهيكل الت
 كالتافِ: يقوـ بإدارة البنك بؾموعة من ابؽيئات  وابؼديريات عن طريق بـتصنٌ  ومسؤولنٌ وإطارات كفأة وىي     
 التسيير ىياكل -أولا
 :في تتممل 
 في ويساعده الإدارة، بؾل  قبل من صلاحيتو بردد الذي العاـ مدير رئي  من مكونة وىي العامة: المديرية -

 العامة ابؼديرية ومهاـ ابػارجية للبنك، العلاقات قسم عن ومسؤوؿ عاملنٌ مديرين ثلاث البنك شؤوف تسينً
 .لو ابؼمنوحة والسلطات العامة بالسياسة التصري  إطار في تدخل
 العاـ ابؼدير طةسل برت وتق  مركةينٌ مديرين طرؼ من مسنًة مديريات أربعة من تتكوفمركزية:  مديريات -

 :في التسينًية ابؽياكل مهاـ في وتتممل
 للبنك.  التنمية وسياسة إسااتييية  تطبيق  -
 الغنً. م  وعلاقتو للبنك العاـ التنظيم  -
 .العامة والوسائل البشرية ابؼوارد تسينً قواعد تطبيق  -

 :من للبنك الرئيسية البنية وتتكوف
 والتحصيل: ،القروض اردالمو " المساعدة العامة المديرية  -1

  :يلي ما مهامها ومن ابؼساعد العاـ ابؼدير مسؤولية برت تق  العاـ ابؼدير برئي  موصولة       
 ابؼركةية. للمديريات ابؼنوطة ابؼهاـ تنفيذ حسن ضماف -
 الأقساط.  وبرصيل القروض توزي  ابؼوارد، تعبئة من العامة تيييةاالإسا  تطبيق  -
 .البنك عوائد مستو  لتحسنٌ القابلة ابؼقايي  لك وض  اقااح  -
  والخزينة:  المحاسبة الآلي، الإعلام" المساعدة العامة المديرية -2

 :يلي ما مهامها ومن الآفِ والإعلاـ وابؼالية المحاسبية الأعماؿ بدتابعة مكلفة العاـ ابؼدير برئي  مرتبطة      
 للبنك. لتنظيميةوا القانونية المحاسبية الوسائل برعنً  -
 الآفِ. الإعلاـ وسائل بتطوير والتكفل للخةينة فعاؿ تسينً ضماف  -
 .الائتماف سقوؼ قبةرام م  الوكالات ئناخة  ومتابعة قبةرابؼا أدوات وض   -
  والوسائل: الإدارة" المساعدة العامة المديرية -2

 البشرية ابؼوارد وتأىيل الإدارية الأعماؿ عةبدتاب مكلفة العاـ، ابؼدير رئي  سلطة برت تق  الأخر  وىي     
 :يلي ما مهامها ومن التسينً، ومراقبة القعائية والشؤوف

 البشرية. ابؼوارد تسينً سياسة برعنً في ابؼشاركة  -
 ابؼستخدمنٌ. وتكةين التشغيل بـط  تنفيذ  -
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 .النةاعات ومتابعة القانونية راسات الد وإعداد تنظيم  -
 .للبنك ابؼادية أو البشرية سواء العامة بالوسائل يتعلق ما كل تسينً عن مسؤولة ىي أخر  وبصفة
 الدولية الشؤون قسم  -4
 :يلي ما مهامها ومن والرقابية الدولية والشؤوف التمويلي النشاط بدتابعة مكلفة العاـ ابؼدير برئي  ملحقة وىي     

 المجاؿ. ىذا في البنك من تبعةابؼ السياسة م  بالتوافق ابػارجي التمويل وتسينً بحث  -
 الدولية. ابؼالية وابؼؤسسات البنك بنٌ العلاقات توثيق  -
 .ابػارج إفُ من التحويل عمليات تنفيذ  -

 والاتصال المراقبة ىياكل ثانيا:
 :يلي ما من تتكوف الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الداخلية ابؼراقبة إف      
 العامة المتفشية  -0
 :يلي ما مهامها ومن العاـ ابؼدير ي برئ موصولة

 البنك. طرؼ من ابؼمارسة العمليات بصي  على ورقابية تفتيشية بجولات القياـ  -
 ابؼقاحة. والنصائ  التعديلات ومتابعة الداخلية الرقابية وابؽيئات الداخلية ابؼتفشية تقارير استغلاؿ  -
 .البنك وكالات بـتلف ابه تقوـ الي العمليات وصحة مشروعية من التأكد  -
 الداخلي التدقيق مديرية -0
 بػ:  وتتكفل العاـ ابؼدير برئي  بدورىا موصلة 

 ابؼرتكبة. ابؼخالفات وإعلاف اكتشاؼ  -
 للبنك. الداخلية ءاتراوالإج القواعد وفعالية مصداقية من التأكد  -
 .العاـ ابؼدير إفُ وإرسابؽا التدقيق مهاـ عن التقارير إعداد  -
 الاتصالات مكتب -2
 :ىي إليو ابؼوكلة ابؼهاـ ومن          

 الإدارة. بؾل  رئي  طرؼ من المحددة بالبنك التعريف على العمل  -
 الاتصاؿ. وسائل وتطوير البنك، مم الي والأحداث الصحافة مقالات برليل  -
 .كابؼعارض ديةوالاقتصا المقافية التظاىرات في ابؼشاركة حوؿ العاـ للمدير اقااح  -
 ىياكل الاستغلال -ثالثا

إف ىياكل الاستغلاؿ للبنك تتشكل من خلية ابؼراقبة، الوكالات الرئيسية والوكالات التابعة وىذه ابؽياكل       
 إليها ابؼهاـ التالية: موكل

 التطبيق الفعلي للسياسة العامة للبنك المحددة من طرؼ رئي  بؾل  الإدارة. -
 توزي  القروض في إطار القواعد البنكية ابؼعموؿ بها وبرصيل العماف.بص  ابؼوارد، و  -
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 التحسن الدائم لنوعية ومستو  ابػدمات ابؼقدمة للةبائن.  -
 الهياكل العملية -رابعا

برت  ابؽياكل العملية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية مشكلة من مستشار، المجل  واللياف وىي موضوعة        
 ابؽياكل مكلفة بػ: ئي  ابؼدير العاـ كما بؽا علاقات عملية م  بؾمل ابؽياكل الأخر  للبنك، ىذهتصرؼ وسلطة ر 

 مساعدة رئي  العاـ في بـتلف ابؼشاري  ابؼقدمة للإنشاء من دراسات.. -
 برديد الوضعية العامة للخةينة. -
 ابؼشاري . الدائمة في إطار تنفيذالإشراؼ على فت  أظرفة ابؼناقصة الي وضعت على مستو  الأمانة العامة  -
 مناقشة مشاكل التسينً والسهر على احااـ السياسة العامة. -

 توضي  ذلك من خلاؿ الشكل التافِ:وبيكن 
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 (: الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية22) الشكل رقم
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 (BADR لبنك الفلاحة والتنمية الريفية )  -تبسة -*  488: مقدـ من طرؼ إدارة الوكالة * المصدر

 النشاطات تمويل مديرية
 الفلاحية

 الآلي الإعلام مديرية
 المركزية

 والتحصيل المتابعة يريةمد

 العامة المحاسبة مديرية

 الخزينة مديرية

 المساعدة العامة المديرية
 والتحصيل القروض الموارد

 راضبد اٌذ تٕظ١ُ ِذ٠ر٠خ

 اٌمب١ٔٛٔخ

 المساعدة العامة المديرية
 والرسائل الاتصال

 الدولية الشؤون قسم

 مع التقنية العمليات مديرية
 اٌخبرج

 الدولية العلاقات مديرية

 والإحصائيات المراقبة مديرية

 للاستغلال الجهوي المجمع
Succursale 

 الوكالات

 امـــــــــر عــــــــــــــــــس مديـــــــــرئي

 المجالس اللجنات

 الشركات تمويل مديرية
 والصغيرة المتوسطة

 الأسواق دراسة مديرية
 والمنتجات

 بعد عن الإرسال مديرية
 الإػلاَ ص١بٔخو

 شبكة الآلي، الإعلام مديرية
 الاستغلال

 المستخدمين مديرية

 الموارد تأىيل إعادة مديرية
 البشرية

 الإعلام المساعدة العامة المديرية
 ٚاٌخس٠ٕخ اٌّسبضج١خ ا٢ٌٟ،

 ومراقبة التسيير  الدراسات مديرية
 التسيير

 العامة الوسائل مديرية

 الداخلي التدقيق

 شارونالمست الاتصال مديرية

 المدير أمانة

 الشركات تمويل ةمديري

 الكبرى

 العامة المتفشية
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 488 –  -تبسة   وكالة الريفية والتنمية الفلاحة ببنك التعريف الثالث: المطلب
 ابؼصرفية، ابؼهنة تفعيل في دور بؽا كاف بنوؾ ميلاد الإصلاحات من سلسلة ةائريةابع ابؼصرفية ابؼنظومة عرفت     
  وفي متواضعة، وبشرية مادية بإمكانيات أنشأت الي 1989 سنة في - 488 - رقم تبسة وكالة إنشاء تم حيث

 كافم وىو  "الشريف محمد العقيد نه " حي في تق  فعاؿ بشكل بنائها في ملحوظا تطورا شهدت  2002
 .ابؼدينة في العمومية  ابؼرافق معظم يتوس  إسااتييي، إذ

 تبسة  BADR  وكالة مهام - أولا  
 :يلي فيما وتتممل    
 الةبائن.  طرؼ من ابؼطلوبة ابؼصرفية بالعمليات القياـ  -
 الةبائن. م  التيارية العلاقات وتطوير استقرار على العمل  -
 نة. ابػةي ودية مرد رف  على السهر  -
 القانوني.  إطارىا في البنكية العمليات بصي  تنظيم  -
 .ابغاصلة والنقدية البنكية الإصلاحات مواكبة على العمل  -
 تبسة BADR وكالة مزايا  -ثانيا 
 :التالية النقاط في وتتلخص    
 القروض. من  طلبات تسليم لبيانات ابؼنظم التقدنً  -
 وبرويل. إيداع سح ، نم البنكية العمليات تنفيذ سرعة  -
 البنكية. العمليات لتسهيل النقدية للأوراؽ الآلية ابؼوزعات على الاعتماد  -
 القروض. طلبات دراسة زمن  تقليص  -
 قصنً. زمني ظرؼ في ابػارجية التيارة عمليات برليل  -
 على الإطلاع وكذا صدةالأر  معرفة للةبائن يتاح حيث الانانت، شبكات عبر ابؼصرفية ابػدمات بعض ابقاز  -

 ممهم. معلومات
 .ابؼكت  واجهة مستو  على البنكية ابػدمات أداء في والسرعة ابعودة - 
 -488  –تبسة  لوكالة التنظيمي الهيكل -ثالثا 

 في ابغاصلة رات التطو م  يتماشى تنظيمي ىيكل- 488 - تبسة  لوكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك ينتهج
 :ذلك يوض  التافِ والشكل يةالآل ابػدمات
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  - 488 -تبسة  لوكالة التنظيمي الهيكل  :(28) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - 488 -    تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرؼ من مقدمة وثيقة :المصدر

 المديرية

  المدير أمانة

 العمليات  معالجة مصلحة   
  Back-Officeالبنكية 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 المشرف

 التحويلات مصلحة

 القروض مصلحة

 "خاص" الزبائن تعبئة

 "المؤسسات" الزبائن تعبئة

 وجيووالت الاستقبال

 المشرف

 العملاء قطب

 المركزي الصندوق

 الجالس البنك

 المدفوعات محاسبة

 المشرف

 العمليات قطب

 الوكالة مدير

 الزبائن مصلحة
Front-Office 

 

 المحاسبية مصلحة
 المراقبة"

 القضائية المصحة
 "دالمنازعا"

 الخارجية التجارية المصلحة

 المقاصة مصلحة
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 رئيسية أقساـ ثلاثة إفُ  وينقسم 2002 سنة اعتماده تم للوكالة التنظيمي ابؽيكل أف لوحظ الشكل خلاؿ من
 :وىي
 الأرشيف. مصلحة الأمانة، مصلحة ابؼدير، من أساسا تتكوف ،والي الإدارية الشؤوف في يتممل الأول: القسم  -
 المحاسبة ابؼنازعات، ابؼقاصة، ظة،المحف التحويل، :التالية ابؼصافٌ يعم والذي ابؼكت ، ءراو  ما الثاني: القسم  -
 .ابػارجية التيارة نًا وأخ
 .ابؼركةي الصندوؽ ابعال ، البنك الواقف، البنك :يلي ما يعم والذي ابؼكت  أماـ في يتممل: الثالث القسم  -
 :يلي كما التنظيمي ابؽيكل وظائف توضي  يتم  -
 :الإدارية الشؤون مصلحة -0 

 :يلي ما خلاؿ من ذلك توضي  ويتم ،العامة الأمانة يرية،ابؼد مصلحة في أساسا تتممل
 بهعل ما وىذا بها ابؼوجودة ابؼصافٌ على مباشرة تشرؼ الوكالة، في مستو  وأعلى أىم وىي :المديرية مصلحة -
 :يلي ما مهامها أىم ومن نتائيها على الرئيسي وابؼسؤوؿ الوكالة، مستو  على الأوؿ ابؼسنً ابؼدير من
 ومتابعتها. ابؼالية العمليات تأطنً  -
 اليومية. والأعماؿ التقارير راسة د  -
 ابعهوي. ابؼستو  على الوكالة بسميل  -
 لو. ابؼخولة السلطة حدود فيرارات الق ابزاذ  -
 للوكالة. الداخلي القانوف ـاواحا  القواننٌ تطبيق على السهر  -
 الانعباطية. محالته فحص ابؼوظفنٌ، على السليمة السلطة بفارسة  -
 .الوثائق بـتلف على التوقي   -
 :التالية بالوظائف تقوـ بحيث الوكالة، موظفي وباقي ابؼدير بنٌ الوسي  تعتبر :العامة الأمانة مصلحة -
 كتابة التقارير.  -
 استقباؿ البريد الوارد والصادر، وتوجيهها للمصافٌ ابؼختلفة. -
 ة.إدارة ابؼواعيد الربظية بؼدير الوكال -
 تنظيم كل الوثائق الي برتاج إفُ إمعاء ابؼدير، والي يستلمها من ابؼوظفنٌ والةبائن. -
تعتبر ىذه ابؼصلحة بدمابة ابؼذكرة وابؼرج  ابعاىة عند ابغاجة، ومن أىم ما يقوـ بو ابؼشرؼ  مصلحة الأرشيف:  -

 ابؼصلحة ما يلي: على ىذه
 المحافظة عليها من العياع.استلاـ الوثائق من بـتلف مصافٌ الوكالة و  -
 تدوين وتنظيم ىذه الوثائق باستمرار حتى لا تتلف. -
 إعلاـ ابؼدير في حالة وقوع أي ضياع أو سرقة. -
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بىع  لسلطة أحد ابؼشرفنٌ، بحيث يقوـ بابؼساعدة، والتوجيو ويتكفل بدعابعة التقنية، حيث  ما وراء المكتب: -
 متخصصة، وىو يسعى إفُ معابعة العمليات والتأكد من ابؼعلومات. خلية ابؼكت  من عدة مصافٌ يتكوف ىيكل

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرف من الممنوحة المطلب الرابع: القروض
 الاستممار وقروض الاستغلاؿ قروض في تتممل القروض من نوعنٌ بتقدنً البنك يقوـ

  الاستغلال: قروض -
 : عن عبارة وىي الواحدة السنة امدم تتياوز لا حيث الأجل قصنًة قروض ىي
 : العمومية السلطات طرف من المدعمة الريفية القروض  -
  )الدولة تدعمو الفرؽ ( الفائدة أسعار بزفيض طريق عن وذلك الدولة قبل من معمونة الأجل قصنًة قروض ىي
 وىذه ابػاصة الفلاحية والتيمعات ابؼستممرين القروض من النوع ىذا من ويستفيد العمومية ابػةينة طريق عن

 .دج 7000000 إفُ 10000 من القرض تكاليف لتمويل بـصصة القروض
 السلطات تدعمها الي ابؼشاري  إبقاز بكو التنمية بسويل بؾاؿ في كذلك نشاطو الريفية والتنمية الفلاحة بنك يوجو

 :بينها ومن العمومية
 للبنك. اتيييةالاسا  القطاعات في الشباب تشغيل بكو ابؼوجهة القروض -
 الريفية.  ابؼناطق في نشاطات خلق إفُ ابؽادفة للخواص القروض -
 للسكن الوطنية ابؽيئة طرؼ من ومدعم للتسديد قابل إطار في الريفية ابؼساكن لبناء القروض -

(FONAL)  للسكن الوطني والصندوؽ  (CNL). 
 . الريفية ناطقابؼ في  )الط  في شهادات على ابغاصل الشباب ( ابغرة للمهن القروض -
 : الدولة طرف من والمدعمة المدى القصيرة الفلاحية التجهيزات قروض -
 الفلاحية للمستممرات وموجهة العمومية ابػةينة طريق عن الدولة قبل من مدعمة الأجل قصنًة قروض ىي

 . الصغنًة التيهيةات على للحصوؿ التمويل بغرض والعمومية ابػاصة
 المكشوف  على السحب -
 لرأس ابؼؤقتة التكملة أو ابػةينة في العية مواجهة بغرض والأفراد للمؤسسات بسن  الأجل قصنًة وضقر  ىي
 . دج 7500000 إفُ 20000 من قيمتو وتااوح العامل، ابؼاؿ

 : الفواتير طريق عن تسبيقات -
 مبل من 70% بيمل القرض مبل يكوف حيث والأفراد، للمؤسسات بسن  الأجل قصنًة قروض ىي
 . دج 2200000 إفُ 50000 من قيمتو وتااوح أقل، أو ورةالفات
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 : الاستثمار قروض -
 تااوح حيث فق ، ابؼد  متوسطة كقروض يقد النوع فهذا الريفية والتنمية الفلاحة بنك على القرض ىذا يقتصر
 : في وتتمحور سنوات سب  إفُ تصل وقد سنوات بط  إفُ سنتنٌ من مدما
 ANSEG)  الشباب ) شغيلت دعم بوكالة خاصة قروض -
 البنك يساىم حيث سنة 35 إفُ 19 بنٌ ما أعمارىم تااوح الذين للأفراد بسن  الأجل متوسطة قروض ىي

       من نسبة في وابؼتممل الباقي وأما % 85 و 20% بنٌ تااوح بنسبة والوكالة ابؼشروع قيمة من 70% بنسبة
 الفائدة نسبة تكوف كما سنوات بط  بؼدة العرائ  من وفالةب يعفى بحيث الةبوف، يدفعو 15 % إفُ %10
 . منخفعة ابؼطبقة
  CNAC )البطالة ) لتأمين الوطني بالصندوق خاصة قروض  -
 البنك يساىم حيث سنة، 50 إفُ 35 بنٌ أعمارىم تااوح الذين للأفراد تقدـ حيث الأجل متوسطة قروض ىي

 . والةبوف الصندوؽ من كل فيحملو الباقي أما ابؼشروع قيمة من 70% بنسبة
 : العملاء مع المباشرة القروض -
 .النشاط توسي  إفُ مدؼ كما ابػةينة في العية مواجهة بغرض للأفراد بسن  الأجل متوسطة قروض ىي
 القرض لمنح اللازمة الإجراءات -ثانيا

 القرض: منح شروط -
 : يلي فيما أبنها نذكر الائتماف طال  في تتوفر أف لابد شروط توجد
 . عدلية سوابق بدوف ثقة بؿل يكوف أف به  :والأىلية ابعيدة السمعة -
 الاقتصادية. التنمية في يساىم اقتصاديا ابؼموؿ النشاط يكوف أف -
 المجتم . في الشائعة والتقاليد بالعادات النشاط بىل لا أف -
 جديدة. عمل فرص فعلا النشاط بىلق أف -
 ابؼيةانية وكذا ابؼالية والقوائم النس  طريق عن النواحي ي بص من ابؼشروع دراسة أي :ابؼالية الدراسات -

 . التقديرية
 القرض: طلبات ملفات معالجة كيفية -
 ابػاصة القرض لعمليات السريعة ابؼعابعة أجل من ابؼناسبة الوسائل لاستعماؿ الأبنية يعطي أف البنك على

 الغرض بؽذا الأخطار، على والسيطرة التقييم دلقواع الدقيق الاحااـ على السهر م  الاسااتييية بالقطاعات
 ابؽيئات كل على ابؼلائمة بالسرعة ومعابعتها خاصة بعناية الإطار ىذا في تدخل الي القروض ملفات دراسة يتعنٌ
 . ابؼطلوبة الوثائق كل وجود من التأكد بعد ابؼودعة للملفات بالنسبة وىذا المحددة، ابؼهل احااـ م  ابؼعنية
 القرض: لفم تحضير -0
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 : يلي فيما ذكرىا حاولنا الوثائق ىذه لتعدد ونظرا ابؼمنوح، القرض نوع باختلاؼ بىتلف القرض ملف
 :  للقرض المطلوبة الوثائق -
 قرض. طل  -
 الفلاحية. الغرفة طرؼ من مسلمة مربي / مةارع بطاقة -
 التياري. للسيل الأصل طبق نسخة -
 إداري. ترخيص عقد كراء، عقد أو ملكية، دعق ابؼساحة، استغلاؿ حق يمبت عقد -
 .)أدبية شخصية ( القانونية الوضعية -
 .)أدبية شخصية ( الوكيل تعينٌ بؿعر -
 مصفية. جبائيو وشبو جبائيو أوضاع شهادة -
 التقديري. الإنتاج بـط  -
 التقديري. التمويل بـط  -
 حية.الفلا للتعاضدية الوطني الصندوؽ من الاستدانة عدـ شهادة -
 الأخر . ابؼالية ابؼؤسسات من الاستدانة بعدـ شرفي تصري  -
 ابؼخاطر. ابؼتعددة التأمنٌ وثيقة -
 .البنك شروط -
 : الاستثمار لقرض المطلوبة الوثائق -
 قرض. طل  -
 .)إداري ترخيص عقد قانونية، استغلاؿ رخصة أو ملكية، عقد (ابؼساحة استغلاؿ حق يمبت عقد -
 الفلاحية. الغرفة طرؼ من لمةمس فلاح بطاقة -
 .)أدبية القانونية ) شخصية الوضعية -
 .)أدبية الوكيل ) شخصية تعينٌ بؿعر -
 وأدبية. تقنية دراسة -
 سنوات. بط  مد  على الاستغلاؿ وحسابات التقديرية ابغصيلة -
 أوفِ. تقييم / شكلية فواتنً -
 مصفية. جبائيو وشبو جبائيو أوضاع -
 .الفلاحية للتعاضدية الوطني الصندوؽ فيهم بدا الأخر  ابؼالية ابؼؤسسات من ستدانةالا عدـ شهادة -
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 .الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات الثاني: المبحث
 لتحقيق اتباعها الي به  ابؼنهيية والاجراءات برديد ابؼيدانية يعني للدراسة ابؼنهيي الاطار برديد          

ويساعد  وبؾتم  الدراسة وعينتها، وأدوات بص  البيانات ابؼستخدـ في ذلك وصف ابؼنهجأىداؼ الدراسة بدا 
تتماشى م  موضوع البحث ومتطلبات بص  البيانات بشكل  القياـ بتصميم دراسة دقيقة الاطار ابؼنهيي برديد

 ثوؽ. إبهابي، ويشكل ىذا الاطار أساسا ىاما للعملية التطبيقية وبرليل النتائج بشكل دقيق ومو 
 الدراسة ومنهجية حدود :الأول المطلب

 الدراسة حدود  -أولا
ذت الذي وابؼكاني الةمني المجاؿ برديد من لابد الدراسة حدود  لوض          متغنًات إسقاط م  الدراسة فيو ابزخ
 .عليها الدراسة
 المكاني المجال   -0

 ابؼعطيات بذمي  خلاؿ من التطبيقية والدراسة صرفيابؼ  التنقي وأسلوب التحليلية الدراسة تطبيق تم              
من حيث جودة  خاصة ابؼصرفي  التنقي وأسالي  أدوات فعالية مد  لإظهار الدراسة، بؿل للبنك ابؼالية والقوائم

  بنك اختيار تمخ  وقد الأزمات، مواجهة على ابؼصارؼ قدرة وتعةية البنكيةالقروض ابؼتمملة في جودة الأصوؿ 
  :منها نذكر أسباب لعدخة -488 -وكالة تبسة  الريفية التنميةو  الفلاحة

 .دوريا أدائو بتحسنٌ القياـ اجاىد اوؿبوو  بها لابأس خدمات البنك ىذه قدـي  -
 .ابؼصرفي ابؼافِ الأداء بتقييم ابؼتعلقة خاصخة والنس  ابؼالية ابؼؤشرات أنواع بصي  البنك ىذه تي ي - 

 .الفلاحي القطاع في خاصة الاستممارات وتشيي  بسويل في ابؼسابنة إفُ جاىدا البنك ىذا يسعى  -
 .اللازمة التصحيحية الإجراءات جوإدرا  البنك، بوضعية الدوري  والتنقي التقييم عمليات في ابغديمة الأسالي   -
 الزمني المجال  -0

 خلابؽا كاف والي 2024مارس  شهر من ابتداء شهر حوافِ في ابؼمتدة الفاة بنٌ ةدراسال حدود تراوحت      
 وتقييم الاداء وفق جودة القروض البنوؾ بؾاؿ في وابػبراء الباحمنٌ آراء واستقصاء البحث مستلةمات بص 

 علمية نتائج لاستخلاص عليها الدراسة إسقاط من بسكننا عالية جودة ذات بنوؾ عن البحث م  ابؼصرفية،
 .ابؼتاحة وابؼعطيات تالبيانا في التشكيك دوف الفرضيات واختبار
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 الدراسة منهجية  -ثانيا
 الدراسة في المستخدم المنه   -1
 الإجابة بغرض ىذا والإشكالية، للمشكلة دراستو في الباحث يتبعها الي الطريقة ىي ابؼستخدمة ابؼنهيية       
 أو إثبات ثمخ  ومن البحث عموضو  يمنًىا الي الاستفسارات وكذا ابؼسطرة الفرعية والأسئلة البحث إشكالية على
 موضوع بدراسة نقوـ أنخنا وبدا القادمة، للأبحاث توصيات ووض  ابؼرجوة النتائج إفُ للتوصل الفرضيات صحة نفي
الحالة على بنك الفلاحة والتنمية  اسقاط مع الأداء المالي وفق معايير جودة الاصول المصرفية تقييم

 والدراسة ابؼصرفي  التنقي وأسلوب الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تمخ  فقد  - 844 -الريفية وكالة تبسة 
 .ابؼوضوع ىذا حوؿ ابؽامخة النتائج استخلاص م  دقيقا تفسنًا وتفسنًىا وابؼعلومات البيانات برليل في التطبيقية
 الدراسة أدوات  -2
  :تم فرضياما واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة

 السلسلة عبر ابغاصلة التغنًات وتوضي  التاربىية البيانات على يعتمد الذي ليالتحلي الوصفي منهج استخداـ  -
 البحث؛ بؼوضوع موافقة نتائج لتعطي دراستنا في ابؼعتمدة التاربىية الةمنية

 .اقتصاديا وبرليلها النتائج جواستخرا  الدراسة في للبدء ابؼصرفي  التنقي أسلوب استخداـ  -
 الدراسة ومتغيرات نموذج -2

 على بنك الفلاحة الحالة اسقاط مع الأداء المالي وفق معايير جودة الاصول المصرفية تقييم لدراسة        
 – 844 -والتنمية الريفية وكالة تبسة 

 مواجهة في البنوؾ ىذه قدرة مد  تبنٌخ  مباشرة علاقة بؽا الي ابؼصرفي  التنقي أسلوب استخداـب نقوـ أف ارتأينا
ة على بالاكية ىذا ،ابػارجية الصدمات  مد  بودد والذي والاقتصادي ابؼافِ الأداء بينها من جوان  عدخ
 برقيق مد  قياس أجل من وبالتافِ الأىداؼ ابقاز مد  قياس خلاؿ من ابؼمنوحة للموارد الأممل الاستخداـ
 الصدمات. مواجهة في البنك قدرة مد  عن تعبر الي ابؼؤشرات ىذه بصي  على الاعتماد بيكننا ابؼرجوة الأىداؼ

  المستعملة البحث أدوات -8
 ابؼيدانية الدراسة أسلوب إفُ إضافة الةمنية السلاسل وكذا أساسا، ابؼصرفي  التنقي أسلوب على اعتمادا           

 من والتأكد وموضوعية، بدقة البحث فرضيات اختبار على تساعد أدوات عدخة باعتبارىا الأداء، تقييم ومنهج
 عن التعبنً ثمخ  الأدوات؛ بؽذه الأممل الاستخداـ خلاؿ من إليها ابؼتوصل النتائج مقارنة على بالاعتماد جالنتائ

 يتي  بفخا والإشارة، ابؼلاحظة ونظرية الظواىر برليل على أساسا يعتمد منهيي بأسلوب إليها ابؼتوصل النتائج
 استخداـ في بسملت الدراسة متغنًات فخ إف وللإشارة غموض، دوف ابؼوضوع فهم في وسلاسة سهولة للقارئ

 وتقييم الأداء ابؼافِ. الأصوؿ، جودة مؤشرات
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 التحليل مقياس -4
 بص  خلاؿ من الاقتصادي التحليل من بكل قيامنا بعد استحداثو بيكن دراستنا، في التحليل مقياس     

 تقدنً م  الأسوء وىي 05 إفُ الأفعل وىي 01 من علامة إعطاء فهو ابؼصرفي  التنقي وكذا التاربىية، ابؼعطيات
 ابراذىا.  الواج  التصحيحية الإجراءات

 النتائ  ومناقشة البيانات تحليل -
 النتائج من بؾموعة مايلي في سنتناوؿ الدراسة، وأدوات طريقة حددنا أف بعد ابؼطل  ىذا خلاؿ من       
 الدراسة من كل نتائج م  ومقارنتها النهائية ةالنتيي إفُ الوصوؿ أجل من ومناقشتها وبرليلها إليها ابؼتوصل
 انية.ابؼيد والدراسات وابؼقابلات ةيالتحليل
 النتائ  تقديم -
ة طريق عن عليها ابؼتحصل البحث بؼعطيات بصعنا خلاؿ من         ابؼيدانية الةيارات بينها من والي أسالي ، عدخ

 بالإضافة الريفية والتنمية الفلاحة بنك إطارات م  مقابلات لعدخة إجراء بعد وكذا التطبيقية الدراسة عن تعبر الي
 والي كاملة أسلوب ممل ابغديمة الأسالي  بواسطة البنكي  والتنقي ابؼصرفية الرقابة خبراء أحد إفُ يإرشاد إفُ

 صوؿالأداء ابؼافِ وفق معاينً جودة الأ تقييم وطرؽ إجراءات بصي  على والتعرؼ عليها دراستنا إسقاط ارتأينا
 .الصدمات مواجهة ىعل البنوؾ قدرة وتعةية البنكية
 الأصٛي: خـــــٛدح -
 وتبياف البنك بؽذا ابؼافِ للمركة تقييم من لو بؼا ابؼصرفي  التنقي نظاـ في ابؼؤشرات أىم من ابؼؤشر ىذا يعتبر       
 بؽذا برليلنا وفي للبنك، ةابؼرجو  الأىداؼ تتحقق الأصوؿ جودة خلاؿ فمن ابؼصرفي، ابعهاز ومتانة صلابة مد 
 من ابؼصرفية الأصوؿ جودة ابؼعيار أو ابؼؤشر ىذا تصنيف على للحكم ونس  مؤشرات عدخة على اعتمدنا ابؼؤشر
 في ومسابنتها ابؼصرفية القروض جودة تقدير مد  عن تعبر الي البنك أصوؿ إبصافِ إفُ القروض إبصافِ بينها

 كفاية مد  وكذلك ابؼصرفي، الاكية خطر خاصة للمخاطر أصل لك تعرض ومستو  الأصوؿ إبصافِ تكوين
 .ابؼصرفي والإشراؼ والع  الرقابة نظاـ فعالية م  ابؼخصصات

  
 BADRإجمالي القروض إلى إجمالي الأصول لدى بنك  السنوات
2018 00 % 
2019 04 % 
 % 02 المتوسط

 
 % 70ػ ال نسبة فاقت قد ابؼصرؼ لأصوؿ بالنسبة روضالق إبصافِ أف أعلاه للشكل برليلنا عند ظنلاح        

‌‌02-‌04 النظاـ إصدار وكذا القروض، من  في البنك استممار من ما نوعا بقده التةايد فهذا السنتنٌ، لكلا

‌ابؼؤشرات ضبع سببو الائتماف من  في الطفيف التةايد ىذا أف نستنتج وبالتافِ التعةية، ىذا بذلي في ساعد
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 ، ثم بعد ذلك01-14 الاحاازي النظاـ إصدار وم  التنوي  سياسة في البدء خاصة ابػارجية كليةال الاقتصادية
 م  العمومية ابػةينة طرؼ من السندي القرض مشروع وإطلاؽ النقدي التسرب ظاىرة لمحاربة سياسات اعتماد
 الإقراضية السياسة إفُ النظروب الأخر  الأصوؿ مسابنة إفُ بالنسبة الصدد ىذا وفي إفٍ،...مشاري  عدخة بذميد
 بيكن وبالتافِ البنك، أصوؿ جودة  يقي مؤشر أصوؿ إبصافِ إفُ الأخر  الأصوؿ مستو  أف ظنلاح العامة،
 وعالية ابعودة عالية الأصوؿ على  فق يعتمد فهو الأصوؿ، من بـتلفة توليفة بيلك لا البنك أف على ابغكم

 الي الأصوؿ باقي على الاعتماد دوف بغظة أي في وإعساره البنك ماؿ سبرأ ابؼساس إفُ يؤدي قد وىذا ابؼخاطرة،
 مليار 10إفُ البنك ماؿ رأس من الرف  فقانوف الععيفة، وابؼخصصات ابؼفرطة القروض حيم تغطي أف على تقدر
 ادالاعتم بيكن بـتلفة أصوؿ بزصيص دوف  فق ابؼاؿ رأس على نشاطامم في الاعتماد إفُ أدخ  جةائري دينار
 الاقتصاد شهدىا الي ابؼختلفة والأزمات الاقتصادية، والسياسات العامة الاقراضية السياسات إفُ بالنظر عليها،
ا منخفعة وابؼؤونات التسوية بـصصات تةاؿ لا لكن ىذا كل م  ابؼصرفية، الإصلاحات م  موازاة الوطني  جدخ
 أنواع فيها بسن  كانت فاات عدخة ظل في خاصة  فق للعملاء ابؼمنوحة القروض م  أو الأصوؿ إبصافِ م  مقارنة

 عموما، السداد، عدـ خطر إفُ يؤدي فيو غابؼبال ابغيم ىذا كافية، ضمانات أو مبررات دوف القروض وأشكاؿ
 مباشرة تصحيحها يتم فَ إذا والي ابؼصرفية والتياوزات الأخطاء ضبع تبنٌ والي ابؼتواضعة ابؼؤشرات ىذه كل

 ابػطوات ابزاذ الإدارة على لذلك ابؼصرؼ، تعمر إفُ  فق ابؼعيار ىذا خلاؿ من يؤدي فقد هاعلي والوقوؼ
 .الدراسة بؿل للبنك  03 العلامة إعطاء بيكن وعليو الوض ، لتدارؾ فورا التصحيحية
   – 844 –وكالة تبسة  الريفية والتنمية الفلاحة بنك من طرف الممنوحة القروضالثاني: أنواع  المطلب

  0200 – 0200ا بين الفترة م
 مؤسسة  كل احتياج حس  وميةاتو ضقر  وكل البنك يقدمها عديدة قروض ىناؾ      
 Le Leasing المالي الإيجار  -0

 والي بؿليا، ابؼصنعة السقي ومعدات الةراعية الآلات استئيار أجل من لإبهاربابي   رضق عن عبارة ىو       
 : شروطو ومن الدولة طرؼ من جةئيا مدعوـ ضقر  وىو الاستممار مشاري  في مباشر بشكل تتدخل
 . اقتنائها ابؼراد ابؼعدات تكلفة من  100%إفُ ضالقر  يصل أف بيكن -
 .ابؼعدات لباقي لنسبةبا سنوات 05 و والدرس ابغصاد سنوات لآلات 10 مدتو -
 دعم  %4 و الةبوف عاتق على5.7% الرسوـ كامل حتساببا  9.7 %ابؼطبق الفائدة معدؿ يبلغ -

 
 
 
 

 



-844-تقييم الأداء المالي وفق جودة القروض لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة : الفصل الثاني  

65 

 Le Leasing(: يمثل السنوات والأرقام والمبالغ الممنوحة بالنسبة لقرض  20) جدول رقم
 النوع السنة العدد المبلغ

1169427000 30 2019  
Le Leasing -  00 2020 

805318644 15 2021 
202886868 04 2022 

  488 -     - تبسة وكالة لريفيةا والتنمية الفلاحة بنك طرؼ من مقدمة معلومات المصدر:
 : الرفيق قرض -0
 100 % الدولة طرؼ من مدعم استغلافِ ضقر  وىو 2008 أوت 01 في التنفيذ ا حية دخل ضقر  ىو       
 :شروطو ومن الفلاحية ابػدمات ووحدات التعاونيات منهم ابػواص ابؼربينٌ الفلاحنٌ لتمويل بـصص
 .  بؿدد ابؼبلغ -
  . القاىرة الظروؼ حالة في أشهر ستة للتمديد قابلة واحدة سنة مدتو -
 .الفائدة معدؿ يتحمل لا الةبوف أف أي الريفية والتنمية الفلاحة وزارة عاتق على  5.5 %الفائدة -

 (: يمثل السنوات والأرقام والمبالغ الممنوحة بالنسبة لقرض الرفيق 20) جدول رقم
 النوع السنة العدد المبلغ

3380100 20 2019 20  
 الرفيق
 

33084130 85 2020 
138324262 135 2021 

174788492 240 2022 

  488 -     - تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرؼ من مقدمة معلومات المصدر:
 :التحدي قرض -2

 يةفلاح مستممرات إنشاء إطار في بين  الدولة طرؼ من جةئيا مدعوـ استمماري ضقر  عن عبارة ىو         
 ابػاصة الدولة لأملاؾ أو خاصة بؼلكية التابعة مستغلة، زراعية أراضي على قائمة مستممرات أو جديدة، وحيوانية

 : شروطو ومن
  .الأوفُ سنوات 5 خلاؿ  %0 الفائدة معدؿ -
 . ابؼشروع تكلفة من  %20 إفُ  %10 بنٌ تااوح الشخصية ابؼسابنة -
  . دج 100.000.000 غاية إفُ دج 1.000.000 من ضالقر  مبلغ -
 . سنة 15 و سنوات 03 بنٌ تااوح السداد فاة -
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 التحدي(: يمثل السنوات والأرقام والمبالغ الممنوحة بالنسبة لقرض  22) جدول رقم
 النوع السنة العدد المبلغ

369890039 14 2019  
 التحدي
 218139039 12 2020 

222639039 14 2021 

245619039 16 2022 

  488 -     - تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرؼ من مقدمة معلومات :المصدر
 : الاستغلال قرض  - 8
 الأصوؿ لتغطية وبرذؼ الاستغلاؿ نشاط لتمويل مؤقت طرؼ بدواجهة تسم  الأجل قصنًة قروض عن عبارة ىو

 .السنة تتياوز لاو  شهور أياـ إفُ بععة بععة دما منم لتمويل بـصصة قروض وىي ابؼتداولة
 بينحها الي الكبنًة التسهيلات إفُ راج  وىذا مستمر تةايد في القروض حيم أف وؿاابعد خلاؿ من نلاحظ
 حيم في تراج  شهدت الي 2019 سنة ستمناءبا الةراعي، لقطاعبا النهوض لمحاولة وىذا القروض من  في البنك

 الذي ابعفاؼ إفُ راج  وىذا الاستغلاؿ، نشاط دورة ويللتم بين  الذي الرفيق قرض وخاصة ابؼمنوحة القروض
 ابؼتواصل الإقباؿ إفُ راج  وىذا 2022 سنة قيمة اعلى سيلت، السنة تلك خلاؿ ابعةائري الشرؽ عاشو

 . الةراعية النشاطات بيوؿ الذي الرفيق قرض خاصة القروض على للفلاحنٌ
 عدد حيث من 2022 في مستفيد 240بػ   تحديال قرض على يتفوؽ الرفيق القوؿ بأف قرض بيكننا كما

 الرفيق قرض كوف إفُ يرج  وىذا فق  مستفيدين 16 التحدي قرض حصت بلغت بينما ابؼمنوحة، القروض
 تعتبر حيث كمنًا بدمارستها الفلاحوف يقوـ الي ......(جافة بقوؿ حبوب،) الاسااتييية الةراعات لتمويل موجو

 .التحدي بقرض مقارنة جدا بسيطة الرفيق قرض من الاستفادة شروط أف كما بؽم، الرئيسي النشاط
  488 - - تبسة وكالةالفلاحة والتنمية الريفية  لبنك الإقراضية السياسة تقييم :الثالث المطلب
- 488 - تبسة وكالو الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرؼ من القرض بـاطر إدارة كيفية افُ التعرض سيتم       

 وبؿاولة وتوجهاما أىدافها يناس  بدا الأـ البنك طرؼ من وضعها تم الي الإئتمانية السياسة تقييم إفُ ضافةبالإ ،
 .بؽا الععف ونقاط القوة نقاط برديد
 488 - - تبسة وكالةالبنك  طرف من القروض مخاطر إدارة تقييم -أولا

 أنو إلا القرض، من  وأثناء قبل القروض بـاطر ىعل للسيطرة أسالي  من البنك يتخذه ما كل من بالرغم         
 السيطرة أسالي  تطبيق في القصور أو القرض تقدنً عند ابغسباف في تأخذ فَ لأسباب متعمرة حالات ىناؾ دائما
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 أقل افُ المحتملة ابػسائر لتقليل اللازـ يتخذ اف البنك فعلى للقرض، مشكلة تظهر وعندىا القروض، بـاطر على
 :خلاؿ من بفكن حد
 .السداد لتين  ودائ  شكل على وذلك العميل من تعويعية أرصدة باؾ البنك مطالبة  -
 .ابؼيةانية ومراجعة الإيداعات ومراجعة وتغطية الفعالة ابؼتابعة  -
 الودائ  أرصدة ونقص البنك، م  العميل علاقة وتغينً ابؼالية القوائم تقدنً في العمل تأخر حالات إكتشاؼ  -

 .السداد في الإنتظاـ وعدـ ابؼخةوف عوإرتفا 
 الإقراضية السياسة تقييم  -ثانيا
 من وضعها تم خاصة مكونات ،- 488 -تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنك في الإئتمانية السياسة     
 .بؽا والععف القوة نقاط إبراز خلاؿ من تتيسد الأـ البنك طرؼ

 :القوة نقاط  -
 :يلي ما في القوة نقاط حصر بيكن تبسة كالةو ل الإئتمانية ياسةالس دراسة خلاؿ من
 بتنفيذ متم الوكالة مستو  على ابؼوظفنٌ وعدد ابؼصلحة رئي  من تتكوف بالقروض خاصة مصلحة وجود  -

 بكافة إساجاعها تعمن قروض تقدنً على البنك حرص يبنٌ بفا بالقروض، ابؼتعلقة والتعليمات الإجراءات
 فوائدىا؛

 والمجم  تبسة وكالة للإستغلاؿ المحلية الوكالة من كل مستو  على القروض ملفات لدراسة بعنو تشكيل  -
 من  قرار ابزاذ قبل ابعوان  بجمي  والإبؼاـ ابؼلفات لدراسة وذلك ،- 488 - تبسة وكالة للإستغلاؿ ابعهوي
 .بالسرية تتسم الي ابؼداولات خلاؿ القرض

 ملف إستقباؿ من أساسية مراحل ثلاث على تتم والي واضحة، القروض من  وخطوات إجراءات برديد  -
 .القرض بعنو طرؼ من رفعو أو القرض من  قرار إبزاذ إفُ القرض

 ابػاصة البيانات إفُ بالإضافة بالقرض، ابػاصة البيانات بدعابعة يقوـ بالإئتماف خاص معلومات نظاـ وجود  -
 .عمرةابؼت للقروض القعائية بابؼنازعات

 :الضعف نقاط  -
 488 - - تبسة وكالة الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الإئتمانية السياسة لصافٌ برس  قوة نقاط وجود رغم  - 
 :الآتي في أبنها ذكر بيكن ضعف نقاط من بزلو لا أنها إلا
 إتباع عدـ إفُ البنك بإدارة يؤدي الذي الأمر الشباب، تدعيم قروض من  في الدولة خةينة م  البنك مشاركة  -

 قرارات أساس على تتخذ الإئتمانية القرارات فتصب  القروض، من  إجراءات حيث من بؽا الإئتمانية السياسة
 .الدولة من صادرة سياسية

 افُ يؤدي بفا واقتصادية، مالية دراسات أساس على الشباب وتدعيم القروض من  قرار إبزاذ عدـ  -
 .ابؼتعمرة لقروضا مشكلة في الوقوع إمكانية
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 من كانت بشينة فرص تعيي  إفُ يؤدي بفا ابغيم، كبنًة القروض تقدنً في أخر  بنوؾ م  ابؼشاركة عدـ  -
 .التنافسية وقدرتو ربحيتو من تةيد أف ابؼمكن

 إبنالو في يتممل نقص من يشكو أنو إلا بالقرض، ابؼتعلقة ابؼعلومات يعافً إئتماني معلومات نظاـ وجود رغم  -
 .البيانات ىذه ومعابعة العملاء عن بالإستعلاـ ابؼتعلق لليان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-844-تقييم الأداء المالي وفق جودة القروض لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة : الفصل الثاني  

69 

 
 

 : الفصل خلاصة
 

 ولقد البنكي، العمل في مألوفة تعتبر والي ابؼخاطرة من كبنً قدر على البنكية القروض من  عملية تنطوي        
 أىم افُ والتطرؽ ابؼمنوحة، البنكية القروض رتعم حالات عن والكشف ابؼخاطر ىذه بـتلف الفصل ىذا بنٌ

 فعالو أداة تكوف بطرؽ مدعمة تكن فَ إف ابؼخاطر، في للتحكم كافي غنً ىذا لكن ومعابعتها التعمر أسباب
 في ابؼتمملة الطرؽ ىذه بنٌ ومن ومعابعتها، حدوثها إنتظار ولي  حدوثها، قبل ابؼخاطر تقدير على البنك تساعد

 ابؼالية للوضعية صورة إعطاء على تساعد الي اء ابؼافِ وفق معاينً جودة الاصوؿ البنكية تقييم جودة الاد
 إحصائية طرؽ طريق عن بها التنبؤ ابؼخاطر ىذه بؼواجهة مالية دراسات بدأت الإقتصادي التطور وم  للمؤسسة،

 .حديمة
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 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم

 النمو من معنٌ مستو  إفُ إضافة النشاط في الاستمرارية ضماف وكذا الربحية برقيق ىو بنوؾال غاية إف       
 يعمن الذي إتباعو الواج  ابؼسار برديد به  ذلك ولتحقيق الالتةامات بؼواجهة اللازمة الأمواؿ توفنً والاستقرار

 بنٌ ومن ابؼستمرة والفعالية ابغسن والتسينً الاسيخ إفُ وصولا ابؼتاحة وابؼوارد الطاقات لكافة فعالة ودائمة تعبئة
 .الأداء وتقييم لقياس معاينً وض  ىي ابؼستعملة في المجاؿ البنكي والوسائل الأدوات
 برديد خلاؿ من البنوؾ مستو  بؼعرفة جوىرية، وأداة البنوؾ، لد  بالغة أبنية ذا ابؼافِ أداء تقييم يعتبر حيث      
 ابؼافِ الأداء تقييم عملية كذلك تعتبر كما. ابؼتاحة بؼواردىا الأممل الاستخداـ فيةوكي ونقاط القوة، ضعف نقاط
للبنوؾ  الأداء ابؼافِ تقييم ابؼوضوع ىذا تناوؿ الرقابة ابؼصرفية الفعالة الي يقوـ بها البنك حيث ابؼراحل من مرحلة

كيف  " في: ابؼتمملة الإشكالية ابؼطروحة على للإجابة سعينا خلالو من والذي وفق معيار جودة القروض ابؼمنوحة 
وما ىو واقع ذلك على  ر جـــودة القـــروض الممنوحـــــــــة يالبنـــوك وفــق معل الـأداء المالــي يمكن تقييم

    " - 844 –وكالة تبسة  BADRمستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الفلاحة  بنك على بتطبيقو وقمنا فصلنٌ في البحث قدمنا حيث الفرضيات واختبار الأسئلة الإجابة على أجل من

حيث أف الدراسة عرضت ووضحت أبنية التقييم في البنوؾ - 488 –وكالة تبسة  BADRوالتنمية الريفية 
 .الدراسة أفاؽ نًالأخ وفي ووتوصيات البحث نتائج سنعرض ةبسابػا ذهى خلاؿ التيارية، ومن

 اختبار الفرضيات:  -
 .البنكية ابؼشاكل بؼعابعة انذار مؤشر البنكي لاداءا تقييم يعتبر -

 في يساعد وبالتافِ البنوؾ اداء في والععف القوة مواطن كشف ىلع يساعد التقييم اف حيث صحيحة فرضية يى
 .البنك اداء في القوة مواطن ىلع الابقاء وبؿاولة البنك في ابؼوجود ابؼشاكل معابعة
 .جودة ذات أصوؿ - 488 –وكالة تبسة ية الفلاحة والتنمية الريف بنك بيتلك -

 جللخرو  الأصوؿ من بـتلفة توليفة إبهاد عليو به  و الأصوؿ جودة في ضعف من البنك يعانيىي فرضية خاطئة 
 على فق يعتمد فهو الأصوؿ، من بـتلفة توليفة بيلك لا البنك أف على ابغكم بيكن .وقت أي في الإعسار من

 دوف بغظة أي في وإعساره البنك ماؿ برأس ابؼساس إفُ يؤدي قد وىذا ابؼخاطرة، وعالية ابعودة عالية الأصوؿ
 الععيفة وابؼخصصات ابؼفرطة القروض حيم تغطي أف على تقدر الي الأصوؿ باقي على الاعتماد
على غرار غنًه من البنوؾ التيارية من تعمر  – 488 –يعاني بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة  -

 قروضو ابؼمنوحةبعض 
ىي فرضية خاطئة نظرا لأف بنك الفلاحة والتنمية الريفية لي  كباقي البنوؾ التيارية فهو تاب  بؼلكية الدولة  

والدولة براوؿ قدرا ابؼستطاع أف تعخ الأمواؿ فيو من خلاؿ دعم الفلاحنٌ ودعم الشباب حيث أف حيم 
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ؽ حيم القروض المحصلة خاصة تلك القروض ابؼوجهة لدعم القروض ابؼتعمرة في البنك في تةايد مستمر فهو يفو 
وتشغيل الشباب الي تشكل أكبر حيم للتعمر على الرغم من ذلك بقد أف الدولة في نهاية كل سنة مالية عن 
طريق خةينتها العمومية تليأ إفُ ضخ الأمواؿ في ىذه البنوؾ بفا يؤدي إفُ ضعف من حدة تأثنًىا على الأداء 

 ءة بنك. ابؼافِ وكفا
 ة: ـــــــــــــــــــــــ  الدراســـــنتائ -
 كفاية لو البنك أف أي ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة معاينً حس  ابؼالية بدلاءة الريفية التنمية و الفلاحة بنك بسية -
 .جيدة ابؼاؿ رأس في
 في الإعسار من جللخرو  لأصوؿا من بـتلفة توليفة إبهاد عليو به  و الأصوؿ جودة في ضعف من البنك يعاني -
 .وقت أي
 .للبنك التنظيمية الرقابة جودة ضماف التدابنً ابزاذ به  و الإدارة جودة في ضعف من البنك كذلك يعاني -
 .ابؼتعمرة القروض في ابؼتةايدة النسبة نتيية السيولة مشكل من البنك يعاني -
 .للبنك الصافية يةالنتي بؼعرفة كافيا دائما يعد لا البنك ربحية مؤشر -
 :اتــــــــــــــــوصيـــت -

 :التوصل إفُ عدد من توصيات وىي تم     
 .وجوب توفنً بـتلف ابؼعلومات ولشفافيتها داخل البنوؾ، لأجل إظهار صورة البنك ابغقيقة -
 ف، وبهدؼ بناءاستخداـ الفعلي لعملية تقييم الأداء في البنوؾ ابعةائرية، لغرض اكتشاؼ نقاط القوة والعع  -

 .قطاع بنكي قوي ومساىم في زيادة الإنتاجية، وخاصة إنتاجية البنوؾ
 البنك. أداء و كفاءة برسنٌ أجل من المجاؿ ىذا في الرائدة الأجنبية و العابؼية البنوؾ خبرات من الإستفادة -
 .أداءه رفةمع أجل من ىذا و البنك تقييم بؾاؿ في تأىيلية دورات عداد ب ابؼتةايد الإىتماـ -
 ابؼتعمرة القروض من للحد وذلك ابعهود من ابؼةيد بذؿ ضرورة -
 .السيولة جان  من خاصة تفاقمها، من ابغد أجل من البنك، ضعف نقاط دراسة - 
 : البحـــــــــــــــــــــــــــثق فـــــــــــــــاأ -
أداء البنوؾ  لابد من برسنٌ و تقييمجودة القروض، وفق معيار التيارية  ابؼافِ للبنوؾداء الأتقييم  موضوعبعد    

بنٌ أفاؽ  ابعةائرية دوف استمناء، واستخداـ معاينً دولية حديمة بؼواكبة التطورات خاصة البنوؾ العابؼية ، وعليو من
 : الدراسة ما يلي

 تقييم أداء البنوؾ الإسلامية  -
 فيةدور تقييم البنوؾ التيارية في التنبؤ بالأزمات ابؼصر  -
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