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RELIABILITY
[VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x21 x22 x23 x24 x25 x31 x32 x33 x34 y11 y12 y13
y14 y21 y22 y23 y24
y25 y31 y32 y33 y34 y35 y41 y42 y43 y44 y51 y52 y53 y54 y55
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 50 100,0
ns Exclu® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

884 36
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RELIABILITY
[VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x21 x22 x23 x24 x25 x31 x32 x33 x34
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 50 100,0
ns Exclu® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,806 13
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RELIABILITY
[VARIABLES=y11 y12 y13 y14 y21 y22 y23 y24 y25 y31 y32 y33 y34 y35 y41 y42
y43 y44 y51 y52 y53
y54 y55
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide 50 100,0
ns Exclu® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,860 23
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/STATISTICS=STDDEV MEAN

Statistiques
Valide | Manquant | Moyenne | Ecart type
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Summary:

This study aimed to identify the role of information technology in improving the
quality of health care at the level of the public institution of neighborhood health
— Tebessa - (the multi-service clinic Menassel Khadija — Skanska —), and to
achieve the objectives of this study, We used the questionnaire And distributed over
a sample consisting of 50 employees of the clinic under study, which was analyzed

using the statistical program (SPSS).

What we found was that the clinic's use of IT is okay but not quite up to par.
Based on our findings, we suggested things like providing training sessions to help
staff get more comfortable with using IT, which we believe could really enhance

healthcare quality at the clinic.

Keywords: information technology, quality, health care, health sector.




