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ان   كر والعرف   الش 
 الحسج لله الدسيع العميع ذؼ العدة كالفزل العطيع  

 كالرلاة كالدلاـ عمى السرصفى اليادؼ الكخيع، كعمى صحبو أجسعيغ

 نذكخ الله العمي القجيخ الحؼ أنار لشا درب العمع كالسعخفة  

 كأعانشا عمى إتساـ ىحا العسل  

الفاضل الجكتػر إلى الأستاذ  متشاف العطيع كالتقجيخكسا نتقجـ بجديل الذكخ كالإ

 " لقبػلو الإشخاؼ عمى إنجاز ىحه السحكخة ميخؼ عبج السالظ"

 كمشحو لشا الػقت كالجيج إضافة إلى التػجيو كالإرشاد كالتذجيع 

الحيغ لع يبخمػا عميشا بأؼ  مػضفي مجيخية التػزيع تبدةكسا نتقجـ بجديل الذكخ إلى 

 معمػمة بخرػص الاستبياف

كلػ بكمسة  أيزا نتقجـ بالذكخ إلى عائمتيشا ككل مغ سانجنا مغ قخيب أك مغ بعيج

 أك بجعػة صالحة

              لكع مشا جسيع جديل الذكخ  مغ ساعجنا عمى إنجاز ىحا العسل إلى كل

 غكالتقجيخ كنجعػ الله العمي القجيخ أف يجعمو ذخخا للإسلاـ كالسدمسي



 

 

هداء  الإ 

 بدػ الله الخحسؼ الخحيػ

كصمى الله عمى صاحب الذفاعة سيجنا محمد صمى الله عميو كسمع كعمى آلو 

 اىجؼ عسمي ىحا الى:كصحبو أجسعيغ اما بعج 

 مغ قاؿ فييسا الله تعالى

 .]22الإسخاء:   [۞وَقَزَىٰ رَبُّغَ أَلاا تَعْبُجُوا إِلاا إِيااهُ وَبِالْؽَالِجَيْؼِ إِحْدَانًا۞ 

 

 الحكع حكسكع رضكع كالشرخ نرخكع ك أرض صسجك فالأأ :خػانشا في غدةإلى إ

 

 لا بجاية نجاحإلى نفدي الصسػحة فسا ىحه إ

 

 

 صلاح الجيؼ مشرؽري 



 

 

هدا ءالإ   

 بسم الله الرحمن الرحيم 

  ..الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات اىجؼ عسمي

 الى كل مغ حبيع يتػؽ القمب ليخاشب مغ شحػ ذكخىسا المداف كقاؿ فييا الخحساف:

ٍْنِ إِحْسَان  "  .32، ءالإسرا ا"وَقضََيٰ رَبُّكَ ألََّا تعَْبدُُوا إِلَّا إٍِااهُ وَبِالْوَالِدَ

 أبي العديد الى مغ كاف كمازاؿ سشجؼ فلا سشج لي  إلا أنت كساـ عدتي كرجػلتي حفطو الله كرعاه 

ذكخ كالعخفاف السي فمظ كامل أإلى أمي اكفى خمق الله كاحبيع الى قمبي الى تاج فخخ لصالسا حسمتو فػؽ ر 

 كالتقجيخ 

 كل سػء كمكخكهعداء ادامكع الله لي كحفطكع  مغ الى اخػتي الأ 

إلى نفدي التي قاكمت كصسجت بكل  قػّة كصبخ كمثابخة في مػاجية تحجيات الحياة. لقج مخرتِ بالعجيج 

مغ السػاقف الرعبة، لكشظِ لع تدتدمسي أبجاً. لقج كاجيتِ كلّ عؿبة بذجاعة كإصخار  كخخجتِ مغ كلّ 

 كىا انا اليػـ اقػػ .تحجّ  أقػػ كأكثخ حكسة

 ."ؿ الله اف يػفقشا جسيعا في درب الحياةكأخيخا: "اسأ  

 عبج السالغ عديخي 
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 الســــقجمــــة
 

 أ 
 

  تسييج:

لؽية الججيجة كالتغيخات الستدارعة كضخكؼ عجـ التأكج التي بخزت بجاية الأ ،التحجيات السعاصخة ألدمت    

تبشي مجسػعة مغ الإستخاتيجيات كالأنطسة الججيجة السجمجة مع تصبيقات ببسختمف أشكاليا متخحؼ القخار 

ليحل محل الشسط التقميجؼ  ،كىشا ضيخ مرصمح ذكاء الأعساؿ الأعساؿ،تكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ 

اتيجية تخاذ القخارات الاستخ إالتي تداعج كبذكل كبيخ السديخيغ في  ،لمتعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات

 .   ىجاؼ السشطسةأ قيق بيجؼ تح

عساؿ الجدخ الحؼ يخبط بيغ البيانات الزخسة كالتحميلات السعقجة بالقخارات حيث يعج ذكاء الأ    

عساؿ عمى مجسػعة حيث يخكد ذكاء الأ ،مدػؽ كالسشافديغلالتي تبشى عمى الفيع العسيق  ،ستخاتيجيةلإا

  لى أسمػب إتخاذ القخارإثع شخؽ التشقيب عمييا  ،معالجتيا، تخديشياك  بعاد بجاية بتجسيع البياناتالأ مغ

جل تحجيج الفخص كالسخاشخ أكىحا مغ  ،ستخاتيجيةتخاذ القخارات الإإمسا يداىع في تحديغ كفاءة كفعالية 

عسميات التخصيط كالتشفيح  عكالتي تجمج م ،لى تصبيق أدكات ذكاء الأعساؿإالججيجة التي تحتاج 

 . رضا العسلاء كتحقيق ميدة تشافديةتداعج عمى تحديغ  افةزم جل خمق ؾيسةأمغ  ،ستخاتيجيالإ

عساؿ لسػاكبة التصػرات الحاصمة كالتأقمع معيا ف السؤسدات الجدائخية مصالبة بتصبيق نطع ذكاء الأإ    

كلقج تع تدميط الزػء عمى الذخكة الجدائخية لمكيخباء  ،ستخاتيجيةىجافيا الإأ لسػاجية التحجيات كتحقيق 

 .في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية لسعخفة مجػ تأثيخ ذكاء الاعساؿ ،كالغاز مجيخية التػزيع تبدة

 أىسية الجراسة:

كمحاكلة  ،تكسغ أىسية ىحا السػضػع في إبخاز دكر ذكاء الأعساؿ في إتخاذ القخارات الاستخاتيجية   

، كشخيقة إدارتيا ككيؽية التحكع كالتػضيف الفعاؿ كالشاجح تخابط عسل مشطسات الأعساؿ قػة التعخؼ عمى



 الســــقجمــــة
 

 ب 
 

تػزيع مغ خلاؿ مداىسة ذكاء الأعساؿ في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية في مجيخية ال ،لمتقشيات التكشػلػجية

 .     تبدة

  إشكالية الجراسة:

تحجيات متدايجة في ضل بيئة الأعساؿ الجيشاميكية، مغ أجل تحقيق الشجاح تػاجو السشطسات اليػـ    

السدتجاـ، حيث تحتاج الذخكات إلى إتخاذ قخارات إستخاتيجية فعالة تدتشج إلى بيانات دؾيقة كتحميلات 

متقجمة، كىشا يمعب ذكاء الأعساؿ دكرا حاسسا في تسكيغ السشطسات مغ إتخاذ مجسػعة مغ القخارات 

  مغ خلاؿ تػفيخ أدكات تحميمية قػية تدسح بإدارة البيانات كفيسيا بذكل أفزل ،تيجية السجركسةالإستخا

 التداؤؿ الخئيدي التالي:مغ خلاؿ ما سبق يسكغ شخح ك 

  كالغاز لمكيخباء الجدائخية بالذخكةتخاتيجية ستخاذ القخارات الإإعساؿ في ذكاء الأكيف يؤثخ -

 ؟-تبدة التػزيع مجيخية

 الفخعية:الأسئمة 

 :سئمة الفخعية كالتي كانت كالتاليكتشجرج تحت ىحه الاشكالية مجسػعة مغ الأ

  ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  بيغ تجسيع البيانات

 تخاذ القخارات الإستخاتيجية؟إكتخديشيا ك 

  ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  بيغ السعالجة التحميمية

 لمبيانات كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية؟

  ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05) ات بيغ التشقيب في البيان

 ؟ستخاتيجيةتخاذ القخارات الإإك 
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  ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  القخارات تخاذ إار ك بيغ القخ

 ؟ستخاتيجيةالإ

 :الفخضيات

 :جراسة تع صياغة الفخضيات التاليةشكالية الإللإجابة عمى 

بيغ ذكاء الأعساؿ ( 𝜶⩽0.05عشج مدتػػ معشػية )حرائية إتػجج علاقة ذات دلالة  الفخضية الخئيدية:

 ستخاتيجية بسجيخية التػزيع تبدة. تخاذ القخارات الإإك 

 الفخضيات الفخعية:

  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  بيغ بعج تجسيع البيانات

 تخاذ القخارات الاستخاتيجية؛إكتخديشيا ك 

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية ( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  بيغ بعج السعالجة التحميمية

 تخاذ القخارات الاستخاتيجية؛إلمبيانات ك 

  دلالة إحرائيةتػجج علاقة ذات ( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  بيغ بعج التشقيب في البيانات

 ستخاتيجية؛تخاذ القخارات الإإك 

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية ( عشج مدتػػ معشػية𝜶⩽0.05)  تخاذ القخارات إبيغ بعج القخار ك

 ستخاتيجية.الإ
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 ىجاف الجراسة:أ

تخاذ القخارات إعساؿ كدكره في عسمية محاكلة التعخؼ عمى ذكاء الألى إتيجؼ ىحه الجراسة برفة عامة    

 :بيشيسا، كيسكغ تمخيريا ؼيسا يميستخاتيجية مع تحجيج العلاقة الإ

  ؛ستخاتيجيةكل مغ ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإالسفاـيع الستعمقة بلى إالتصخؽ 

  ؛لتػزيع تبدةتصبيقيا في مجيخية ا عساؿ ككاقعىع أدكات ذكاء الأأ معخفة 

 ؛تخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدةسبعاد التي تختكد عمييا عسمية إتخاذ القخارات الإتػضيح الأ 

  تفديخ مجػ تأثيخ ذكاء الأعساؿ عمى إتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى مدتػػ مجيخية التػزيع

 .تبدة

 أسباب إختيار السؽضؽع:

 :ميي السػضػع ماختيار إدت الى أسباب كالجكافع التي مغ الأ

 الأسباب السؽضؽعية :

 ؛ػء عمى ذكاء الأعساؿ كأىع أدكاتوتدميط الز 

  ؛ة عمى مدتػػ مجيخية التػزيع تبدةستخاتيجيتخاذ القخارات الإإدراسة كاقع ذكاء الأعساؿ  في 

 قترادية الخاىشة التي تديج مغ ضخكرة إعتساد دراسة كاسعة لحكاء الأعساؿ في الطخكؼ الإ

 .ىجافياكتحقيق أ السشطسات 
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 الأسباب الذخرية:

 السػضػع ججيخ بالجراسة كيشدجع مع التخرز؛ 

  ضافي نطخا لحجاثة السػضػع؛إالخغبة في تدكيج السكتبة بسخجع 

 بة كالسيػؿ في دراسة ىحا السػضػعالخغ. 

 حجود الجراسة :

 :كسا يمي ة تع تحجيج مجاؿ الجراسةقرج الاحاشة بإشكالية الجراسة كفيع جػانبيا السختمف

  :2023بيغ ديدسبخ  كاف البحث حػؿ ىحا السػضػع كإعجاده خلاؿ الفتخة السستجةالحجود الدمشية 

لمجراسة التصبيؿية كالديارة  17/05/2024لى غاية إ 14/04/2024عسػما، ك 2024كماؼ 

 السيجانية لمسؤسدة محل الجراسة؛

 ؿيا عمى تػضيح دكر ذكاء الاعساؿ تختكد الجراسة برفة عامة نطخيا كتصبي: الحجود السؽضؽعية

ستخاتيجية كستغيخ تابع في الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز تخاذ القخارات الإإكستغيخ مدتقل عمى 

 مجيخية التػزيع تبدة؛

 ختياره لمؿياـ بالجراسة في الذخكة الجدائخية إيتسثل السجاؿ السكاني الحؼ تع  :الحجود السكانية

 ؛مجيخية التػزيع تبدةخباء كالغاز لمكي

 تسثمت الحجكد البذخية حدب مػضػع الجراسة بإستقراء آراء مػضفي الذخكة  :الحجود البذخية

 .خباء كالغاز مجيخية التػزيع تبدةالجدائخية لمكي
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 مشيج الجراسة:

تع الاعتساد  ،جابة عمى الاشكالية كالتداؤلات الفخعيةكقرج الػصػؿ الى الإ  ،نطخا لأىسية الجراسة   

 .عساؿ كالقخارات الاستخاتيجيةالأ كالتي تسذ ذكاء الجانب الشطخؼ،عمى السشيج الػصفي كالتحميمي في 

كذلظ بجسع البيانات  ،سمػب دراسة الحالة في الجانب التصبيقي لمجراسةأعتساد عمى كسا تع الإ   

مغ خلاؿ  ،كاخخػ ذات شابع كسي ،قرج الإلساـ بستغيخات الجراسة ،كالسعمػمات ذات الصابع الكيفي

حرائيا إيا جل تحميمألجسع البيانات مغ  ،ستبياف كالسقابمة الذخرية ككثائق السؤسدةعتساد عمى الإالإ

 .ختبار الفخضياتإغخض ب

 هيكل الجراسة:

 لسعالجة ىحا السػضػع كالالساـ بكافة جػانبو كقرج الػصػؿ الى الشتائج السدصخة تع تقديع ىحه الجراسة   

 :تػضيحيسا عمى الشحػ التالي، كيسكغ لى فرميغ فرل نطخؼ كفرل تصبيقيإ

 :جراسة حيث يحتػؼ لى الأدبيات الشطخية لستغيخات الإا الفرل حسيتع التصخؽ في ى الفرل الأول

كؿ عمى التأصيل الشطخؼ لكل مغ ذكاء ، حيث تع التخكيد في السبحث الأعمى ثلاثة مباحث

ما السبحث الثاني الحؼ تع التصخؽ ؼيو الى تقييع القخارات أالأعساؿ كالقخارات الإستخاتيجية، 

خيخا السبحث الثالث الحؼ خرز أستخاتيجية كأثخ ذكاء الأعساؿ في اتخاذ ىحه القخارات، ك الإ

 علاقة بستغيخات الجراسة الحالية.  لمجراسات الدابقة بالمغة العخبية كالأجشبية التي ليا

 : خرز ىحا الفرل لمجانب التصبيقي لمجراسة كذلظ مغ أجل تبياف تأثيخ ذكاء  الفرل الثاني

الأعساؿ عمى إتخاذ القخارات الإستخاتيجية في الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز مجيخية التػزيع 

تع تقجيع كتعخيف الذخكة الجدائخية لى ثلاث مباحث، حيث إكقج تع تقديع ىحا الفرل  ،تبدة
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ما في السبحث الثاني فقج تع ؼيو تحجيج أكؿ، لمكيخباء كالغاز مجيخية التػزيع تبدة في السبحث الأ

خيخا السبحث الثالث الحؼ خرز لتحميل الشتائج الستحرل عمييا أك  ،شار السشيجي لمجراسةالإ

 ختبار الفخضيات كمشاقذتيا.إمغ الجراسة ك 
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 تسييج

خارات سخيعة في ضل عالع الأعساؿ السعاصخ، تػاجو السشطسات تحجيات متدايجة تتصمب إتخاذ ق      
كلتحقيق ذلظ، تعتسج السشطسات بذكل متدايج عمى ذكاء الأعساؿ كأداة لتحميل البيانات كتحػيميا  كفعالة

حيث أنو مع مخكر الػقت، تصػر مفيػـ ذكاء الأعساؿ بذكل ممحػظ، كأصبح  ،إلى معمػمات قابمة لمتشفيح
 .تعخيفو أكثخ كضػحا كتصبيقاتو أكثخ فيسا

بتقديسو الى ثلاثة مباحث  تعىحا التصػر بالتفريل، كعميو فقج  سيتع إكتذاؼىحا الفرل، مغ خلاؿ ك    
 :كانت كالتالي

 السبحث الأكؿ: التأصيل الشطخؼ لستغيخات الجراسة؛ 
  السبحث الثاني: تقييع القخارات الإستخاتيجية كأثخ ذكاء الأعساؿ في إتخاذ ىحه القخارات؛ 
 قة لستغيخات الجراسة.السبحث الثالث: الجراسات الداب 
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 التأصيل الشعخي لستغيخات الجراسة السبحث الأول:

مغ أجل تخاذ قخارات سخيعة، كل ىحا في عالع يدداد تشافدية كتغيخا، تػاجو السشطسات ضغصا متدايجا لإ   
أكثخ مغ أؼ كقت مػاكبة التشافذ الستدايج، كالأسػاؽ الستغيخة، كالعسلاء الستصمبيغ، كأصبح مغ الزخكرؼ 

كىشا يبخز دكر   مزى أف تستمظ السشطسات القجرة عمى تحميل البيانات كتحػيميا إلى معمػمات قابمة لمتشفيح
 .ذكاء الأعساؿ كأداة قػية تسكغ  السشطسات عمى تحقيق ذلظ

ضافة معالجة ذكاء الأعساؿ بالتصخؽ أكلا إلى دراسة مفيػمو كنذأتو بالإ سيتعكمغ خلاؿ ىحا السبحث    
، كثانيا يتع تعخيف القخار كالقخارات مخاحل كأدكات كتصبيقات ذكاء الأعساؿ دراسةثع  ،أىسيتو كأىجافو

 الإستخاتيجية، كأخيخا أىسية كأىع مخاحل القخارات الإستخاتيجية.

 ماهية ذكاء الأعسال السطمب الأول:

 الأعسال مفيؽم ذكاء أولا: 

 تعخيف ذكاء الأعسال  -

الاتفاؽ عمى تعخيف مػحج لسفيػـ ذكاء الأعساؿ مغ شخؼ الباحثيغ حيث تشاكلو البعس مغ لع يتع    
  مشطػر تقشي كتكشػلػجيا، كتشاكلو البعس الآخخ مغ مشطػر تشطيسي كمؤسدي كسشيجية عسل أك عسمية

 غيخ أف أغمبيع متفقػف عمى أنو ييجؼ الى دعع إتخاذ القخار في بيئة الأعساؿ. 

 :مايمي الأعساؿ لحكاء السقجمة التعاريفأىع  كمغ   

نو فئة كاسعة مغ أ ىذكاء الأعساؿ عم (Gartner)مغ مجسػعة  (Howard dresner) عخؼ 
لى البيانات بصخيقة تتيح إالبخمجيات كالحمػؿ لجسع كتػحيج كتحميل كتػفيخ سبل الػصػؿ 

 1لمسدتفيجيغ الشيائييغ في السشطسات صشع أفزل قخارات الأعساؿ.
مجسػعػػػة مػػػغ الإدراكػػػات كالصػػػخؽ كالعسميػػػات لتحدػػػيغ القػػػخارات كيعخؼ ايزا عمى انو   

سػػػتخجاـ السعمػمػػات مػػغ مرػػادر متعػػجدة كتصبيػػق الخػػبخات كإضػػافة الفخضػػيات إالإداريػػػة ك 
 1لتصػػػيخ الفيػػع الرػػحيح لجيشاميكيػػة الأعساؿ.

                                                             

،  2015الأردف،  ،شذخ كالتػزيع، عسافمدار اليازكرؼ العمسية ل، طار نعػ ذكاء الأعسالإإدارة السعخفة في عامخ عبجالخزاؽ الشاصخ، 1-
  .97ص: 
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طسات الخائجة في مجاؿ الشطع السحػسبة بسجسػعة مغ التعاريف كسػؼ نقػـ بأخح كسا ساىست السش   
 2تعخيفيغ ىسا:

نو مشيجية تدتخجميا السشطسة لمجعع أذكاء الأعساؿ عمى  (Business Objects)عخفت مشطسة   
الإدارؼ كالتذغيمي لمبيانات الستبايشة لتػفيخ السعمػمات السفيجة كإجخاء عسميات التحميل حػؿ 

 ؛الأفخاد العامميغ كالدبائغ كالسجيديغ كالذخكاء لرشع قخارات فعالة أكثخ
ذكاء الأعساؿ بأنو يقػـ عمى الجسع بيغ الأفخاد كالبيانات معا لتقجيع  (Cognos)كعخفت مشطسة  

ستخلاص السعمػمات كالسعخفة التي تجعع عسمية صشع القخار مجسػعة مغ كاسعة مغ الصخؽ لإ
 .السدتشج إلى الحقائق

عسمية تحػيل البيانات إلى معمػمات  ف ذكاء الأعساؿ ىػأريف الدابقة يسكغ القػؿ اتعالمغ خلاؿ    
حيث يعتسج عمى ، قابمة لمتشفيح، كسا تداعج عمى تحديغ الأداء كإتخاذ قخارات استخاتيجية كتذغيمية أفزل

يسكغ ، ك البيانات بذكل سيل الفيعتقشيات متقجمة مثل التعمع الآلي كالتشقيب عغ البيانات كالترػر لعخض 
لحكاء الأعساؿ أف يداعج السشطسات عمى زيادة الأرباح، كتحديغ خجمة العسلاء، كتقميل التكاليف، كإتخاذ 

 .قخارات أفزل

 نذأة ذكاء الأعسال   -

دكات كتصبيقات كشخؽ تسيج نحػ تبشي أيعج ذكاء الأعساؿ السطمة التي جسع تحت لػائيا معساريات ك    
  .3ذكاء الأعساؿ مفيػـ

حيث ضيخ مرصمح ذكاء الأعساؿ بػصفو مشتجات ججيجة لأسمػب إبجاعي مدتشجة إلى الأنساط      
الستقجمة التي  (Statistics)كالإحرائيات  (Retrieval Algorithms)ستخجاع الستصػرة مغ خػارزميات الإ

كاف ليا الجكر الأساس في نزج تصبيقات نطع ذكاء الأعساؿ كتكامميا، إذ كصفت ىحه السشتجات بذكل 
، كمغ ثع تصػرىا نحػ (Decision Support Systems – DSS)أكلي عمى أنيا أدكات نطع دعع القخارات 

                                                                                                                                                                                              

صطشاعي و ذكاء الأعسال  في دعػ وتسكيؼ القطاع العام في ظل رؤية نحؽ مشعؽر متكامل لتفعيل دور الحكاء الإ مخاد سامي،1-
 . 06، ص: 2019ىمية، القريع، السسمكة العخبية الدعػدية، ، كميات بخيجة الأ02، العجد 06قترادية، مجمج إ، مجمة دراسات 2020

مشذخ لدار اليازكرؼ  ،متكاممة(نعػ ذكاء الأعسال  )لؽحات عجادات الأعسال  كسعسارية عامخ عبجالخزاؽ عبج السحدغ الشاصخ ،  2-
   .35 :: ص 2018الأردف،  ،كالتػزيع، عساف

 . 21، ص: 2012، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ذكاء الأعسال  وتكشؽلؽجيا السعمؽماتىيثع عمي حجازؼ كآخخكف، 3-
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، كسا كصفت عمى أنيا (Executive Information Systems - EIS)تصبيقات نطع السعمػمات التشفيحية 
 جل اكتذاؼ السعخفة أ مغ (Data Mining Systemsنطع لمتشقيب في البيانات )

(KnowledgeDiscovery)كأخيخاً نطع ذكاء الأعساؿ؛ ، 

ببحثو  (IBM)في مجمة  1958تدسية ذكاء الأعساؿ بذكل مبكخ سشة )  Hans P.Luhn  (شخح    
، حيث تقػـ فكخة ىحا الشطاـ السؤتست السقتخح عمى (A Business Intelligence System)السػسػـ 

لمسعمػمات بيغ ( Selective Dissemination of Information - SDI)نتقائي ستخجاـ تقشيات الشذخ الإإ
لسفيػـ ذكاء الأعساؿ مغ خلاؿ تعخيف ثلاثة  (Luhn)ذمختمف أقداـ السشطسة كبذكل تمقائي، كبحلظ أس

نجازىا لتحقيق أؼ غخض إمجسػعة مغ الأنذصة التي يتع  -مفاـيع أساسية كىي عمى التػالي؛ الأعساؿ 
التي تخجـ سمػؾ  -سػاء كانت تمظ الأنذصة تكشػلػجية أك تجارية أك قانػنية أك أخخػ، كنطع الاترالات 

نو القجرة أالحؼ عخؼ عمى  -حكاء في كحجات الأعساؿ كأخيخاً الحكاء الأعساؿ بسفيػميا الػاسع كشطاـ لم
عمى تذخيز كفيع العلاقات الستبادلة بيغ الحقائق السقجمة بالصخيقة التي تػجو الأعساؿ نحػ تحقيق 

تكشػلػجية حاسسة لتصبيق ذكاء الأعساؿ كىي  الأىجاؼ السشذػدة مشيا كسا حجد حيشئح ثلاثة مكػنات
 ائي لمػثائق كالتخميد التمقائي لمػثائق كالتػليج كالتحجيث التمقائي لسمفات السدتفيجيغ؛ التمخيز التمق

تجاه السدتفيجيغ مشيا لإنجاز إستخجاـ بيانات محجدة كنذخىا بإيحاكي كيؽية  (Luhn)كبحلظ كاف    
 الأنذصة كالعسميات السشاشة بيع؛

 (Gartner)في مجسػعة  (Howard Dresne)شاع مرصمح ذكاء الأعساؿ بذكل عاـ عشجما قجمو     

للأبحاث. إذ شخحت كجيتا نطخ متعارضتيغ حػؿ تفعيل تصبيقات ذكاء الأعساؿ بسفيػميا الحجيث الأكلى 
، بيشسا تذيخ 1989في سشة  (Gartner)الباحث في مجسػعة  (Dresner)تدشج مرصمح ذكاء الأعساؿ إلى 

، كمغ الػاضح أف كمتا 1992مرصمح ذكاء الأعساؿ سشة  كجية الشطخ الثانية إلى إف نفذ الباحث قجـ
الشطخ تذيخ إلى نفذ السرصمح ذكاء الأعساؿ ككحلظ الباحث، كلكغ تختمفاف حػؿ الدشة السفتخضة كجيتا 

مرصمح ذكاء الأعساؿ سشة  (Gartner)ليحا السرصمح )غيخ كاضحة(. كلتػضيح ذلظ، قجمت مجسػعة 
 (Gartner)بتكار ىحا السرصمح، كلكغ لع يشطع إلى مجسػعة إفي  امداىس(Dresner) ، بيشسا كاف 1989
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أحج الباحثيغ  (Dresner)، التي يعػد ليا الؿيادة في تصػيخ ىحا السرصمح، ليربح بعج ذلظ 1992سشة 
 1في تمظ السجسػعة البحثية.

 وأىجاف ذكاء الأعسال  أىسية ا:ثاني

بخزت الحاجة إلى ذكاء الأعساؿ في السشطسات بذكل كاضح لأنو يعتبخ كأداة فعالة لتػفيخ السعمػمات    
اللازمة لمسداعجة في إتخاذ قخارات السشطسة، حيث أف إىتساميا بحكاء الأعساؿ في تدايج مدتسخ كذلظ 

 .تدميط الزػء عميو في ىحا الفخع عتسيلى تحؿيقيا كىحا ما إنتيجة للأىجاؼ التي يدعى 

 أىسية ذكاء الأعسال  -

إف قػة التخابط الجحرؼ الرحيح بيغ مجاؿ عسل مؤسدة الأعساؿ، كشخيقة الإدارة، كالتحكع كالتػضيف    
  الفعاؿ الشاجح لمتقشيات التكشػلػجية، ىػ سخ نجاحيا بػجػد التغيخ الدخيع السصخد في آلية الدػؽ 

كاممة، تدعى معطع الذخكات في العالع لخفع مدتػػ قجرتيا التشافدية، أك عمى كلسحاكلة فيع الرػرة 
الأقل البقاء ضسغ دائخة السشافدة كمحاكلة إيجاد سبل أكثخ ابتكاراً لجحب الدبائغ، كذلظ بتقجيع خجمات 

 .جيجة كججيجة، كستصمب مغ متصمبات الاستسخارية في العسل

يتصمب ىحا العسل الذاؽ إتخاذ قخارات سخيعة صحيحة كحاسسة استجابة ليحه التغيخات التي يكػف  حيث   
معطسيا غيخ متػقع كغيخ محدػب الشتائج، كىكحا تخزع مؤسدات الأعساؿ لزغػط ىائمة مغ السشافديغ 

لزغػط حتػاء ىحه اإكآلية الدػؽ: ضغط تقجيع السشتجات كالخجمات الججيجة بجػدة مختفعة، إذ يجب 
بدخعة عالية تسثل البشية الجيشاميكية لسؤسدة الأعساؿ أكلى الذخكط الأساسية لمشجاح في إحتػاء ىحه 

 الزغػط، كالرفة الخئيدة ليحه البشية تتسثل بالاستجابة الدخيعة لمستغيخات في إنجاز الأعساؿ.

ستيعاب الػضع إيداعج عمى مغ ىحا السشصمق تأتي الأىسية الكبخػ لسفيػـ " الحكاء الأعساؿ"  الحؼ    
الدائج لبيئة العسل )التي تترف بذجة السشافدة، كالتي أضحت أكثخ تعقيجاً نتيجة سخعة تغيخىا الكبيخة( 

  تجاه الحؼ يسكغ أف يأخحه مجاؿ العسل السعشي مدتؿبلاً كذلظ بسخاؾبة لحطية مدتسخة، كمحاكلة تػقع الإ
في الدعي لسحاكلة تحديغ مػقع  ، أك السخاشخ التي يشبغي تجشبيا ،ستثسارىاإكتحجيج الفخص التي يسكغ 

 ستسخار في السشافدة.مؤسدة الأعساؿ ضسغ بيئة العسل أك عمى الأقل الإ

                                                             

 .83-82ص:  ،، صمخجع سابق ذكخه، عامخ عبج الخزاؽ الشاصخ1 -
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يسكغ ببداشة فيع " ذكاء الأعساؿ " عمى أنو تػضيف التقانة في استخجاـ معمػمات دؾيقة لحطية، ذات    
عتسادية )مػثػؾية( كبيخة متػفخة مغ عجة إ فدو كبيانات ذات ؾيسة نػعية عالية متعمقة بسجاؿ العسل ن

 االقخارات التي يجب إتخاذىا بشاء كتدابو مغ خبخات بيجؼ تحديغ كتصػيخ جػدةإمرادر، كتصبيق ما تع 
 .عمى ىحه السعمػمات

إف لحطية تػفخ السعمػمات الرحيحة يخترخ الكثيخ مغ الػقت عمى متخح القخار )عمى حيغ كاف في    
معخفة أرباح خجمة أك مشتج ما، أك يشتطخ دراسات مالية معقجة لسعخفة السشتج الجخد الدشػؼ لدابق يشتطخ ا

الأكثخ ربحية في نياية الجكرة الرشاعية، أك يشتطخ تقاريخ السبيعات نرف الدشػية لسعخفة مجػ ملاءمة 
في شكل ككقت كنػع التقاريخ  مشتج ما لدكاف مشصقة ما(. ىحا السفيػـ الحجيث يعبخ عغ جػدة كدقة أعمى

الػاردة إليو لسداعجتو عمى إتخاذ القخار الرحيح )الرائب( في الػقت الرحيح )السشاسب( لتصبيقو 
 1بالذكل كالأسمػب الرحيح )الدميع(.

 أىجاف ذكاء الأعسال  -

إف اليجؼ مغ المجػء إلى التكشػلػجيات الستصػرة كتقشيات ذكاء الأعساؿ ىػ محاكلة الإستفادة مغ     
مداياىا كتحقيق الغخض الحؼ صسست لأجمو، ففي الأعساؿ التجارية مغ السيع أف يكػف لجػ السشطسة 

كغ السذكمة الأكبخ كأساس لإتخاذ القخارات، ل (KPIs)معمػمات كاؼية كعالية الجػدة كمؤشخات أداء رئيدية 
ىي في الأساس دمج السعمػمات. حيث تختبئ العجيج مغ السدتشجات أك ججاكؿ البيانات أك قػاعج البيانات 
داخل السشطسات كتحتػؼ عمى الكثيخ مغ السعمػمات ذات الرمة التي يرعب دمجيا كتػفيخ معمػمات 

مقخارات لحلظ مغ السسكغ عمى سبيل مفيجة لحلظ، يجب إنذاء نطخة شاممة، كالتي تكػف متاحة كأساس ل
 حيث  السثاؿ، تحديغ العسميات التجارية كتقميل السخاشخ كتقميل التكاليف كزيادة الؿيسة السزافة أيزا

                                                             

، السؤتسخ العمسي الدشػؼ بتكار في مشعسات الأعسالجاع والإالإبكأداة لتحقيق تطبيقات ذكاء الأعسال  عسار عراـ الدامخائي،1 -
-870، ص، ص: 2012الأردف،  كإقتراد السعخفة، كمية الإقتراد كالعمػـ الإدارية الأردنية، عساف،ذكاء الأعساؿ  الحادؼ عذخ

871.  
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ستخجاـ ذكاء الأعساؿ ميدة تشافدية حؿيؿية، نطخًا لأف السعمػمات الزخكرية متاحة عسميا إيسكغ أف يربح 
 1.بشقخة كاحجة

 2إف استخجاـ ذكاء الأعساؿ لو ثلاثة أىجاؼ رئيدية:      

 :عادة ما يتع إتخاذ القخارات مغ خلاؿ السعمػمات الستاحة كبالتالي؛ مغ  تحديؼ أساس القخار
الػاضح أنو مع إعجاد أفزل لمسعمػمات ككحلظ مع مخاعاة تعجدىا يتع تحديغ أساس القخار بذكل 

  ء معيشة مػجػدة عمى نصاؽ كاسع في أعساؿ اليػـكبيخ. فالسعمػمات، أؼ الحقائق حػؿ أشيا
ستخجاـ ذكاء الأعساؿ إمكانية تخجستيا إلى تشديق يسشحيع ميدة معمػماتية في عسميع إيتيح 

 اليػمي؛

  :بسداعجة ذكاء الأعساؿ، يتسكغ السػضف مغ تحسل السدؤكلية  زيادة شفافية إجخاءات الذخكة
ا عمى فيع قخارات الذخكة حيث يػفخ غيل كيكػف قادر حقائق كأرقاـ التذعغ مشصقتو مغ خلاؿ ال

ذكاء الأعساؿ الفخصة لتعديد تمظ الخؤية كتسكيغ السػضفيغ مغ رؤية تأثيخ مشصقتيع مباشخة في 
 سياؽ الذخكة ككل؛

 :نطخًا لتعقيج العسميات التجارية، فإف القخارات في العجيج  إظيار العلاقات بيؼ السعمؽمات الفخدية
مغ مجالات الذخكات ليا عػاقب بعيجة السجػ. تيجؼ حمػؿ ذكاء الأعساؿ إلى ربط البيانات مغ 
مرادر مختمفة كالتعخؼ عمى العلاقات التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا مغ مرادر السعمػمات 

ساؿ، كالحؼ يجب أف يقػـ بو متخررػف مصمقػف في الفخدية كىػ مكػف السعخفة في ذكاء الأع
السجاؿ ذؼ الرمة، حيث يؤدؼ إنذاء مثل ىحه السعمػمات إلى زيادة شفاؼية العسمية بأكسميا داخل 

 الذخكات.

 

 
                                                             

تقييػ -  startupيادة الذخكات الشاشئةمداىسة نعػ ذكاء الأعسال  في ر حسج بغ يػسف؛ نػر اليجػ نقاز، أفاشسة بالقػاسسي؛  -1
جامعة حديبة بغ بػلعيج، الذمف، الجدائخ، ، 02، العجد 05لسدتجامة، السجمج مجمة السقاكلاتية كالتشسية ا ،– Airbubتجخبة شخكة 

 .56، ص: 2023

 .56، ص: السخجع نفدو2- 
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 أدوات وتطبيقات ذكاء الأعسال  ثالثا:

يا، بل يجب تحػيميا متلاكيا فقط ليذ كاؼإ، لكغ في عالع الأعساؿ تعج البيانات بسثابة الحىب الججيج   
قجـ مجسػعة مغ الأدكات ا يأتي دكر ذكاء الأعساؿ، الحؼ يىش. إلى رؤػ قابمة لمتشفيح لتحقيق الشجاح

تدميط الزػء عميو في ىحا  يتعستخخاج الخؤػ الثسيشة مشيا، كىحا ما إكالتصبيقات لتحميل ىحه البيانات ك 
 دكات كتصبيقات ذكاء الأعساؿ.أىع الفخع لسعخفة أ 

 أدوات ذكاء الأعسال   -

  ذكاء الأعساؿ حقل كاسع يتزسغ تقشيات مغ أنػاع مختمفة ؼيسا بيشيا لتكػيغ نطاـ يترف بالحكاء   
يخجـ السشطسة  لتصػيخ إمكاناتيا الحالية لتصبيق الإستخاتيجية الحالية كتصػيخىا بسا يحقق الأىجاؼ، كؼيسا 

  1أدكات ذكاء الأعساؿ: يمي أىع

 ف اليجؼ الأساسي مشيا ىػ إنذاء عخض مشصقي كحيج لبيانات إ أو مخدن البيانات: مدتؽدع
خدف البيانات مغ عجة مرادر في مخازف البيانات مغ أجل دعع تحاليل ذكاء  السؤسدة، يتع

 الأعساؿ؛

  أنعسة السعالجة التحميمية الفؽرية( (OLAP تداعج ىحه التقشية عمى تجسع السعمػمات مغ
الجاخمية كالخارجية، إذ تدسح بالتحميل في الػقت الحؿيقي لمبيانات السخدنة في مختمف السرادر 

 قاعجة البيانات؛

  :يجسع ما بيغ الإحراء كتقشية السعمػمات، قػاعج البيانات، الحكاء  التشقيب في البيانات
صصشاعي التعمع الآلي، فيػ السدؤكؿ عغ أساليب، كشخؽ إنتاج السعمػمات مغ خلاؿ كع الإ

 مغ البيانات التي يتع التشقيب فييا كربصيا بأساليب عسمية لمخخكج بسعمػمة ججيجة؛ كبيخ

 :يعتسج نجاح ذكاء الأعساؿ في تحقيق أىجافو برػرة رئيدية عمى  تقشيات عخض السعمؽمات
نجاح تقشيات عخض السعمػمات في إيراؿ مخخجات بكفاءة، كىشاؾ نػعاف أساسياف مغ كسائل 

 .لتقاريخ كلػحات العخضا :عخض السعمػمات ىسا
                                                             

، مجمة دراسة كسية لعيشة مؼ البشؽك التجارية لؽلاية الؽاديستخاتيجية ذكاء الأعسال  كآلية داعسة لمسخونة الإعيذػش عػاشف،  1-
 .06، ص: 2023جامعة الذييج حسو الأخزخ بالػادؼ،  ،01، العجد14الجراسات العجد الإقترادؼ، السجمج
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 تطبيقات ذكاء الأعسال  -

ىشاؾ مجالات كثيخة يسكغ أف يصبق فييا ذكاء الأعساؿ مثل معخفة نػع الدبائغ الحالييغ أك رغباتيع، أك    
ماـية الدبائغ السحتسميغ أك تػزعيع الجغخافي أك الجيسػغخافي، أك كيؽية تحجيج الأسعار أك ماـية الخجمات 

 1.يسكغ تدػيقيا في مشصقة معيشة يترف سكانيا بصبيعة محجدة أك صفات محجدة أك البزائع التي

 يسثل بعس مجالات تصبيقات ذكاء الأعساؿ 01-01الججكؿ رقع 

 القخار التبرخ السعمػمات السجاؿ
إدارة العلاقة مع 

 الدبػف 
تحجد ؾيسة حياة الدبػف بػساشة 

 الخجمات السقجمة لمدبػف 
السشتػجات تحميل أثخ محفطة 

كالخجمات الإضاؼية عمى ؾيسة 
 الدبػف 

تخؽيس الخجمات الإضاؼية السقجمة 
لمدبائغ الأقل ؾيسة مغ أجل تخؽيس 

 تكاليف الخجمات السقجمة ليع
تاريخ السبيعات معبخ عشو كسيا اك  السبيعات

 نػعيا كفقا لسجسػعات السشتػجات
البحث في أثخ التغييخ في أسعار 

 السبيعاتالسشتػج عمى حجع 
ترحيح اسعار السجسػعات خاصة مغ 

 السشتػجات
تكاليف الػحجة الػاحجة مغ السشتػج  السالية

 السرشع مقارنة مع السبيعات
تغييخ عسمية الانتاج مغ أجل تخؽيس  تحميل الخبحية لمسشتػجات اقل ربحا

 تكاليف الإنتاج
معمػمات حػؿ شخؽ الشقل البحخؼ  الإمجاد

 الشقل.ذات العلاقة بتكاليف 
الصخؽ  (optimisation)أمثمة

 لتجنية تكاليف الشقل.
 تغييخ إجخاءات إختيار الصخيق اك الشقل.

السالية  ذكاء الأعساؿ كدكره في إتخاذ القخار في البشػؾ، السجمة الجدائخية لمجراسات السرجر: أحدغ شيار،
 ، 2016 سكيكجة، الجدائخ، 1955أكت  20، جامعة 01، العجد06كالسرخؼية، السجمج

 .76: ص

 السطمب الثاني: القخارات الإستخاتيجية 

يعج إتخاذ القخارات الإستخاتيجية مغ أىع كضائف الإدارة في أؼ مؤسدة، فيي تحجد مدار السؤسدة    
تيا، كتتّدع ىحه القخارات بخرائز تسيدىا عغ القخارات يستسخار إعمى السجػ الصػيل كتؤثخ عمى نجاحيا ك 

 رتباشيا بسخاشخ عالية.إالتذغيمية، مثل شسػليتيا، كتعقيجىا، كشػؿ مجتيا، ك التكتيكية أك 

                                                             

لتغيخات ستجامة وتطبيق نعػ ذكاء الأعسال  في السؤسدات العخبية والعالسية في ظل استخاتيجية الإإفخيػه نخجذ؛ شػيل آسيا،  1-
 . 89، ص: 2018، 02، جامعة عمي لػنيدي البميجة 03، السجمة الجدائخية للأداء الإقترادؼ، العجد الخاىشة
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في ىحا السصمب التصخؽ لكل مغ تعخيف القخار أكلا ثع مفيػـ القخارات الإستخاتيجية كأىسيتيا  يتعكسػؼ    
 كأىع مخاحميا.

 مفيؽم القخارات الإستخاتيجية  أولا:

 الإستخاتيجية، مغ الزخكرؼ التصخؽ إلى مفيػـ القخار.قبل الخػض في تعخيف القخارات     

ك معشػؼ(، حيث يتع اعلاف عغ أك رغبة معيشة لجػ شخز معيغ )مادؼ أرادة إىػ تعبيخ عغ  
جل بمػغ ىجؼ معيغ كيفتخض في ىحه الحالة تػفخ البجائل أذلظ بذكل شفيي مكتػب مغ 

 1ىجاؼ.أ مغ ليو متخح القخار إختيارات اللازمة لبمػغ ما يربػا كالإ
ك السدمظ أختيار الصخيقة إىػ الفرل أك الحكع في مدالو ما أك قزية أك خلاؼ. كسا  أنو يعشي   
 2ك السشيج أك الحل الأفزل مغ بيغ عجة شخؽ.أ
ختيار عتساده في ضػء مخاحل مختمفة لرشاعة كالإإ نو " الشاتج الحؼ تع أيزا بأكيسكغ تعخيفو  

  3."دارةه الإكيسثل الجػىخ الشيائي الحؼ تعتسج
 4ختيار البجيل السشاسب.نو تقييع البجائل كالحمػؿ لإأيعخؼ القخار ب 

 : فقج تعجدت تعاريفيا مغ شخؼ الباحثيغ كيسكغ ذكخ أىسيا كسا يميما القخارات الإستخاتيجية أ

رشاد كتػجيو الترخفات الخئيدية لمسشطسة، فيي إالتحخكات العامة كالذاممة التي تدتخجـ في ىي  
يزا الخصة الذاممة أجل كىي ىجاؼ شػيمة الأالػسائل الخئيدية التي يتع مغ خلاليا تحقيق الأ

ىجاؼ السحجدة في رسالة السشطسة جل كالتي تعسل عمى تحقيق الأتكػف شػيمة الأ كالتي عادة ما

                                                             

 الأردف، ،مشذخ كالتػزيع، عسافل، مجسػعة اليازكرؼ دارية السثمىتخاذ القخارات الإإالسشيج الكسي في مؤيج عبج الحديغ الفزل،  1-
 .30، ص: 2019

نداف كالسجتسع، ، مجمة عمػـ الإتخاذ القخار بإدارة شؤون السعمسيؼ بتعميػ ججةإدرجة تطبيق خطؽات ماجج سعيج محمد الغامجؼ،  2-
 .553، ص: 2021ـ القخػ، مسمكة العخبية الدعػدية، أ، جامعة 03، العجد 10السجمج 

كلى، مشذخ كالتػزيع، شبعة الألدار السديخة  ،تطبيقية(، حالة ستخاتيجية )مفاهيػ، عسمياتالإدارة الإماجج عبج السيجؼ مداعجة،  3-
 .95، ص: 2013الأردف،  ،عساف

نعكاسو عمى مدتؽى الخضا الؽظيفي في السؤسدة الخياضية دراسة ميجانية بسجيخية إالقخار و  صشعبػجسعة، زحاؼ محمد مؤذف  4-
 ، ص:2016جامعة السديمة،  ،01الشذاشات البجنية كالخياضية، العجد مجمة التفػؽ في عمػـ كتقشيات ، الذباب والخياضة لؽاية أدرار

06. 
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جل، تتصمب حذج ف القخارات الإستخاتيجية ىي قخارات ىامة، ذات تأثيخ شػيل الأأكمعشى ذلظ 
 1مػارد السشطسة السادية كالبذخية، كتتعمق بديادة تأقمع السشطسة مع بيئتيا الخارجية.

نيا: " القخارات التي تتخحىا السدتػيات العميا في السشطسة كتػاجو ىحه القخارات أمى عيزا أكتعخؼ  
ستعانة بالخبخاء كالسدتذاريغ، كيقػـ عمى تشفيحىا السذكلات الرعبة كالسعقجة، كتتصمب الإ

صحاب الخبخة العسمية حيث تستاز بالثبات الشدبي كعجـ التكخار، كمغ ىحه القخارات عمى سبيل أ
 2جل كالدياسة العامة لمسشطسة".السثاؿ القخارات التي تتعمق بالتخصيط شػيل الأ

ؼيعخفا القخارات الإستخاتيجية بأنيا: "القخارات التي تحجد مديخة السؤسدة Mintzberg) ك (Quinما أ 
تجاىيا العاـ في ضػء الستغيخات الستػقعة كغيخ الستػقعة، كالتي تحجث في البيئة إاسية ك الأس

السحيصة، كىي في الشياية تذكل أىجاؼ حؿيؿية لمسؤسدة، كتداعج في رسع الخصػط العخيزة 
 3التي مغ خلاليا تسارس السؤسدة عسميا، كتػجو تػزيع السرادر كتحجد فعالية السؤسدة"

ف القخارات الإستخاتيجية ىي مجسػعة مغ الخصط كالتػجيات أمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة ندتشتج    
الذاممة التي تحجد مدار السشطسة حيث، تيجؼ ىحه القخارات إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة كرؤيتيا، مسا 

سشطسة تقبل اليتصمب مشيا حذج مػاردىا السادية كالبذخية بذكل فعاؿ كل ىحا يؤثخ بذكل كبيخ عمى مد
 كنجاحيا عمى السجػ الصػيل.

 ىسية القخارات الإستخاتيجية أ ثانيا:

قخارات غيخ عادية  تخاذدارية التي يدتشج عمييا كسجخل لإتعج القخارات الإستخاتيجية مغ الأساليب الإ    
  باىطة ججاىا بتػليج تكاليف إتخاذكلا تتكخر كثيخا في حياة مشطسات الأعساؿ، كقج يدبب الخصأ في 

                                                             

الأردف،  ،مشذخ كالتػزيع، عسافل، مجسػعة اليازكرؼ ستخاتيجية عمى تطؽيخ إدارة السؽارد البذخيةثخ الإدارة الإأبكخ الذجيفات،  1-
 .82، ص: 2020

شبعة  شذخ كالتػزيع،م، دار الخميج لدارييؼفعالية قخارات الحكام الإساليب السدتخجمة في ثخ العؽامل والأأركاف نػاؼ القاضي،  2-
    .42 ، ص:2010 الأردف، ،عساف كلى،الأ
شخكحة مقجمة لشيل شيادة أ، ستخاتيجية عشج كجيخي السؤسدات الاقترادية الجدائخيةتخاذ القخارات الإإعسمية دحاؾ عبجالشػر،  3-

قترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجكتػر يحيى فارس السجية، كمية العمػـ الإ عساؿ،أ اه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الجكتػر 
 .22 ، ص:2016



 الفرل الأول                          الإطار الشعخي لحكاء الأعسال والقخارات الإستخاتيجية
 

13 
 

كلتجشب الآثار الدمبية لتمظ القخارات فإنيا تتصمب تحميل بيانات كمعمػمات ضخسة كذات ؾيسة قبل 
 1إتخاذىا.

ف عسمية صشع القخارات الإستخاتيجية تكتدب أىسية كبيخة لأنيا تختبط بالشذاط الداعي أكيسكغ القػؿ    
ىسية كبيخة لأنو يحجد أ كيحخز القخار الإستخاتيجي ىجاؼ الحالية، لألك تعجيل أججيجة، الىجاؼ الألإكتذاؼ 

ك أنجماج السشطسة، إالخؤية السدتقبمية لمسشطسة، كيكػف تأثيخه شاملا عمى الػحجة التشطيسية لكػنو يتعمق ب
نو أىسيتو بأ ك السشتجات كالخجمات التي تقجميا السشطسة، كتتزح ىشا أك مخكدىا التشافدي، أتحجيج حجسيا 

فزل كيخكد أىجاؼ السشطسة بذكل أ ىع في بمػغ استخاتيجيات بجيمة تدإستخاتيجية مغ بيغ إنتقاء إقخار 
نتقاء كتقػيع الإختبارات كفق ىتساـ بعػامل الإلإختيارات كاختيار الحؼ ييتع بعجد محجكد مغ الإعمى الإ
 2كثخ الخيارات ججكػ.أستقخار عمى إمعاييخ 

القخارات  إتخاذكبيخ عمى قجرة ككفاءة مجيخييا عمى  كنطخا لحلظ فإف نجاح السؤسدة يعتسج بذكل   
 3الدميسة كالسشاسبة، التي تقػـ بجكرىا عمى أسذ كأساليب.

 4ىسية القخارات الإستخاتيجية في مشطسات الأعساؿ في الشقاط التالية:أ كتبخز     

  نذصة التي يشبغي عمى ساسييغ ىسا: ماىي الأأتجيب القخارات الإستخاتيجية عمى سؤاليغ
 ف تذتخؾ فييا؟ ككيف ستشافذ السشطسة في السجالات التي تعسل فييا ؟؛أالسشطسة 

  ىجافيا؛أ تحجد القخارات الإستخاتيجية الػسائل التي ستتبعيا السشطسة لتحقيق 
  كبالتالي فيي تداعج السشطسة عمى  السدتقبل، ساسا معأتتعامل القخارات الإستخاتيجية

 تقبل كخاصة في ضخكؼ عجـ التأكج؛ستقخار السدإ

                                                             

ستخاتيجية تخاذ القخارات الإإتقييػ دور المؽحة القيادية في تحديؼ  علاء خميل العكر؛ مخكاف حسػدة الجىجار؛ عراـ محمد الصػيل،1-
، الكمية الجامعية 05، العجد 10، مجمة جامعة فمدصيغ التقشية للأبحاث، السجمج قرى بقطاع غدةدراسة تطبيقية عمى جامعة الأ
  .59 -58، ص، ص: 2022لمعمػـ التصبيؿية غدة، فمدصيغ، 

 .174-173ص:  ، ص،2014، السعتد لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،  ستخاتيجية الحجيثةالإدارة الإمحمد ىاني محمد، 2- 
، مجمة إدارة الأعساؿ كالجراسات تخاذ القخارات بالسشعسةإستخاتيجية كؽسيمة فعالة في عسمية اليقعة الإميغ الديج، أمعيغ  3-
   .204، ص: 2018، 03، جامعة الجدائخ 07قترادية، العجد الإ
ستخاتيجية: كألية لجعػ القخارات الستعمقة بإدارة السؽارد البذخية في مشعسات نعػ السعمؽمات الإخمػفي سؽياف؛ شخيط كساؿ،  4-

ص:  ،، ص2019، جامعة الذيخ العخبي التبدي، 09، العجد 02السجمج  قتراد التشسية كالقانػف،، مجمة السذكاة في الإالأعسال 
82-83. 
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  تداعج القخارات الإستخاتيجية عمى تقميل عجـ التأكج مغ خلاؿ دراسة البيئة السحيصة
بالسشطسة لتعخيف عمى ما بيا مغ فخص كتيجيجات، كعمى الجراسة الستأتية لإمكانية السشطسة 

 الجاخمية لتعخيف عمى ما بيا مغ نقاط قػة كضعف. 
 رات الإستخاتيجية مخاحل القخا ثالثا:

لييا السشطسة لابج مغ إتخاذىا كفق مخاحل إلشجاح القخارات الإستخاتيجية كتحقيق الغايات التي تدعى     
 يتعنيا تحقق نفذ اليجؼ كسػؼ ألا إختمف الباحثيغ في تحجيج عجد ىحه السخاحل إمحجدة ككاضحة كقج 

غمبية ماشخحو الباحثيغ كمختريغ في السجاؿ أ تتفق مع التي في ىحا العشرخ شخح مجسػعة مغ السخاحل 
 1الإستخاتيجي كالتي كانت كالتالي:

  لى تختيبيا إتحجيج السذكمة: تعج الحالة السدتقبمية التي يخمي متخح القخار الإستخاتيجي عبخ نذاشو
مغ السعاييخ  ةلى مجسػعإشار العاـ لمقخار، كيشبغي تعخيف السذكمة كترشيفيا لتذكل الإ

ليو كتحجيج العشاصخ الجػىخية كالشصاؽ إف يرل القخار أالػاضحة، كما ىػ اليجؼ الحؼ يجب 
مغ الجسل مع بياف اليجؼ،  كيتع في ىحه ة الكافي لسعالجتيا، كتحجيج الأكلػيات بسػجب مجسػع

 كخارجيا؛يزا التعخؼ عمى الفخص كالسذاكل كالأزمات الشاشئة مغ داخل السشطسة أالسخحمة 
 ساسية التي يدتشج عمييا في تحميل مػر الأجسع السعمػمات: تعج عسمية جسع السعمػمات مغ الأ

القخار الإستخاتيجي كإتخاذه، كعشج تحجيج السذكمة كتفخعاتيا تييأ الػسائل اللازمة لتقميل العشاصخ 
غ السعمػمات جل تحقيق الفائجة مأساسية السجيػلة مغ خلاؿ الحرػؿ عمى السعمػمات كمغ الأ

ف تتػافخ فييا صفات )السػضػعية كالجقة كالذسػلية كالسلائسة(، كيسكغ جسع السعمػمات مغ أيجب 
حجاث السخصػدة ك السجسػعات الستأثخة بالسذكمة، كالسقابلات مع السرادر السػثػقة كالأأفخاد الأ

 كالبحػث كالجراسات التي تػضح الحقائق كالبيانات؛
 ساسو ليتخح القخار أىسية تحجيج السػقف الحؼ عمى يجي: يعج مغ الأتحجيج السػقف الإستخات

ستشتاجات السؤثخة عمى السذكمة لى الإإالإستخاتيجي مسا يعشي ضخكرة دراسة العػامل التي تػصل 

                                                             

ستخاتيجية وسبل زيادة فاعميتيا في ديؽان محافعة صلاح الجيؼ دراسة مخاحل نجاح القخارات الإخخكف، آمثشى سعج ياسيغ؛ ك  1-
، 01، العجد 05قترادية السعاصخة، السجمج ، مجمة الجراسات التجارية كالإستخاتيجيجال الإراء عيشة مؼ السختريؼ في الستحميمية لآ

  .540-539ص:  ،، ص2022جامعة الحسجانية العخاؽ، 
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ىجاؼ كالػاجبات السشبثقة مشيا، كالعػامل الخارجية كالجاخمية كتحميميا كبياف تأثيخىا عمى كالأ
 ساسية لفيع جػىخ القخار؛ستعخاض عػامل السػقف مغ الأمػر الأإالسذكمة كتعج عسمية 

 يتع في ىحه السخحمة البحث عغ الحمػؿ السسكشة كتقييع كل  :تػليج البجائل الإستخاتيجية كتقييسيا
ثار الجانبية لكل بجيل كمعخفة بجيل مشيا، كستبخز ىحه الحالة عجة بجائل يجخؼ التحخؼ عغ الآ

ختبارات العمسية مغ الإ ةالبجائل الإستخاتيجية مغ خلاؿ تعخيزيا لسجسػعمرادرىا، ثع تقييع ىحه 
مكانية مداىستو في حل السذكمة مػضػع إكالعسمية لبياف مدايا كمداكغ كل كاحج مشيا كمجػ 

ك الترسيع لإيجاد بجائل لمسػقف أك التعجيل أنػاع مختمفة مغ سمػكيات البحث أالبحث مغ خلاؿ 
 كمعالجتو السذكمة؛

 ف البجيل دؽ مخاحل القخار جسيعيا لأأمثل: تعج ىحه السخحمة مغ ختيار البجيل الإستخاتيجي الأإ
لى إلى السحرمة الشيائية لمجيج السبحكؿ، كىحا يحتاج إالإستخاتيجي يعشي حدع السػقف كالػصػؿ 

ساس أرات عمى ختيار الدميع، كتبشى القخاالقجر الكبيخ مغ الكفاءة كالقجرة الحاتية لمسجيخ لتحقيق الإ
ختيار حتسالات كالخيارات كتتزسغ معاييخ السفاضمة لإمكانيات، كالإمغ الحقائق كالتحميل كالإ

البجيل الإستخاتيجي السصمػب ضسغ ىحه السخحمة )تكمفة البجيل عشجما يشفح، قجرة البجائل عمى 
ـ جدئية، مجػ أستفادة مغ السػارد الستاحة في حل السذكمة نػعية السعالجة لمسذكمة كمية الإ

اؼ القخار عمى صعيج الشطاـ كالسجتسع كالبيئة، درجة السخاشخة الستػقعة في جىأ ندجاـ البجيل مع إ
ختبار ف يخزع البجيل الإستخاتيجي السختار للإأحالة عجـ تحؿيقو اليجؼ السصمػب مشو( كلابج 

 التجخيبي مغ قبل متخحه؛
  تقػيسو يتصمب التصبيق الفعمي لمقخار الإستخاتيجي التشفيح الفعمي لمقخار الإستخاتيجي كمتابعتو ك

ختيار الػقت السشاسب للإعلاف عغ إبعس الإجخاءات اللازمة مثل صياغة مزسػنو بذكل جيج 
القخار، كتييئة البيئة الجاخمية السعشية بتشفيح القخار، كتييئة السػارد كالإمكانيات اللازمة كالإدارات 

ف تزع ؾيادة السشطسة خصة لتشفيح أية الخأؼ العاـ كالسجتسع، كيجب قداـ، كتييئة البيئة الخارجكالأ
ف تجخؼ متابعتو كمخاؾبة تشفيح القخار بالذكل أختيار ك قخارات القخار الإستخاتيجي الحؼ كقع عميو الإ

ستسخاريتو التصبيؿية كالعسمية، كنجاحو بتحقيق الأىجاؼ السخغػبة كمغ ثع يتع رصج إالحؼ يعدز مغ 
ترالات مع ستخاتيجية الإإتحقق في تشفيح القخار خصػة بخصػه كإجخاءات حل السذكمة، ك التقجـ الس
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صحاب السرالح كالسدتفيجيغ، كتخريز السػارد كالججاكؿ الدمشية لمتشفيح، كمعاييخ ؾياس التقجـ أ
 ؼيو.

 يػضح مخاحل القخار الإستخاتيجي 01-01الذكل رقع 

 

 الفقخة الدابقة.عمى عتسادا إ  البيغالسرجر: مغ إعجاد الص

يعج ذكاء الأعساؿ كالقخارات الاستخاتيجية مغ أىع العػامل التي تداعج السشطسات عمى الشجاح في    
مسا يداعج   يقجـ ذكاء الأعساؿ أدكات ككسائل ججيجة لتحميل البيانات كتفديخىا، حيث عرخ السعمػمات

ستخاتيجية جية أخخػ تداعج القخارات الإمغ ، تخاذ قخارات أكثخ دقة كفعاليةإصانعي القخار عمى 
ىتساما إ مغ السيع أف تعصي السشطسات  لحلظ، السشطسات عمى تحجيج أىجافيا شػيمة السجػ كتػجيو مدارىا

 .كبيخا لتصػيخ أدكات ذكاء الأعساؿ كتصبيقيا بذكل فعاؿ كدمجيا في جسيع مخاحل عسمية صشع القخار

   

 

 

 تحديد المشكلة

 جمع المعلومات

تحديد المولف 
 الإستراتيجي

توليد البدائل 
 الإستراتيجية وتمييمها

إختيار البديل 
 الإستراتيجي الأمثل

التنفيذ الفعلي للمرار 
الإستراتيجي ومتابعته 

 وتمويمه
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 ىحه القخارات  إتخاذثخ ذكاء الأعسال في أالإستخاتيجية و تقييػ القخارات  السبحث الثاني:

ستسخارىا إستخاتيجية ناجحة لزساف إتخاذ قخارات إالسشطسات صعػبات متدايجة تدتجعي  تػاجو   
ستخاتيجية ىي بسثابة السخشج الحؼ يقػد السؤسدات نحػ تحقيق أىجافيا عمى السجػ زدىارىا. فالقخارات الإإك 

ستغلاؿ الفخص، كتعديد قجرتيا إك  ىا بحكسة، تتسكغ السشطسة مغ التغمب عمى التحجياتتخاذإكعبخ  ،البعيج
تخاذ القخارات إا في دعع عسمية كلا شظ أف ذكاء الأعساؿ يمعب دكرا محػري ،التشافدية في الدػؽ 

الدػؽ  ستخاتيجية، مغ خلاؿ تػفيخه لمبيانات كالتحميلات التي تعيغ عمى تقييع الخيارات الستاحة، كفيعالإ
 .كالتشبؤ بالتػجيات السدتقبمية

القخارات الإستخاتيجية، كدكر ذكاء  إتخاذالعػامل السؤثخة في  ػؼ يتع التصخؽ إلىفي ىحا السبحث، س   
 .الأعساؿ في دعع ىحه العسمية، بالإضافة إلى السعػقات التي قج تػاجييا

 الإستخاتيجيالسطمب الأول: العؽامل السؤثخة في صشع وإتخاذ القخار 

تجاه مجسػعة مغ الأفعاؿ التي ليا إيعج القخار الإستخاتيجي عسل مجركس قامت السشطسة بإتخاذه     
خرػصيتيا، كيؤخح عمى ضػء خصة عسل يسكغ ترشيف مقػماتو الخئيدية إلى ناتج العسل كحريمة 

تو، تخافق ىحه العسمية عجة السشتػج. كستكػف ىشاؾ علاقة بيشو كبيغ البيئة الجاخمية كالخارجية التي صشع
عػامل مؤثخة ككبيخة مشيا خارجية تذسل محيط السشطسة كخارجيا، كمشيا داخمية ضسغ مؤسدة ـيكمية 

 1، كتأخح الصابع الشفدي كالإنداني كالدمػكي.)صشع القخار )كحجة صشع القخار كإتخاذه

ختلافيا كلكي يكػف القائج إكىشاؾ عػامل كثيخة تؤثخ في صشاعة القخار كإتخاذه في السشطسات عمى     
الإدارؼ مريبا في قخاراتو عميو أف لا يكتفي بالبيانات كالسعمػمات، بل لابج لو مغ إمتلاؾ نطخة ثاؾبة 

  2للأمػر حيث يدتصيع التحكع في العػامل السؤثخة في قخاره. 

، التعقيج Uncertaintyعػامل بيئية )عجـ التأكج "الغسػض  راجا قبػلاف كآخخكف، إلى كقدسيا    
Complexity الدخاء ،Munificence ( كعػامل مشطسية ) الأداء الدابقPast Performance  الإستخاتيجية

     بالقخار ( كعػامل متعمقةdistribution Powerتػزيع القػة  Structureالييكل  Past Strategiesالدابقة 
                                                             

 .225 ، ص:مخجع سابق ذكخهمحمد ىاني محمد، 1- 
، مجمة كمية التخبية، العؽامل السؤثخة في صشاعة القخار وإتخاذه لجى مجيخي السجارس في الخيف الأردنيعسخ عمي الخفايعو، 2- 

 .829 ، ص:2019، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، 43، العجد04السجمج
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التعقيج  Uncertaintyعجـ التأكج "الغسػض"  Urgencyمدتػػ العجمة  Impetus/motive) دافع القخار 
Complexity كىشاؾ مغ يجسع العػامل البيئية كالسشطسية تحت مدسى سياؽ القخار ،)(Decision 

Context)    1كسػؼ نقػـ بتػضيح ىحه العػامل في الذكل السػالي. 

 يػضح العػامل السؤثخة في القخارات الإستخاتيجية. 02-01رقعالذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقخة الدابقة.عتساد عمى بالإ البيغالسرجر: مغ إعجاد الص

 

                                                             

، أشخكحة ستذخافيةإستخاتيجي في وزارة التعميػ بالسسمكة العخبية الدعؽدية: دراسة صشع القخار الإزانة عبج الخحسغ مغخـ الذيخؼ، 1- 
ة مقجمة لإستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة دكتػراه الفمدفة في الإدارة التخبػية تخرز إدارة التعميع العاـ، كمية التخبية: قدع الإدار 

  .29، ص: 2020جامعة السمظ سعػد،  التخبػية،

 محتوى القرار سياق المرار

 عٌايم ينظًيت عٌايم بيئيت
 دافع انقشاس

 يستٌٍ انعجهت

 انتعقيذ

 انغًٌض

 الأداء انسببق

انسببقت الاستشاتيجيت  

 انييكم

 تٌصيع انقٌة

 انغًٌض

 انتعقيذ

 انسخبء

خصبئص صنع 

 انقشاس

 العوامل المؤثرة في المرارات الإستراتيجية
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 السطمب الثاني: دور ذكاء الأعسال في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية 

يتسثل دكر ذكاء الأعساؿ في عسمية إتخاذ القخار مغ خلاؿ تدكيجه لستخحؼ القخارات بالسعمػمات     
كالسعارؼ التي يحتاجػف إلييا في إعجاد ذلظ، لأنو كمسا تػفخت السعمػمات السشاسبة كمسا زادت ندبة إتخاذ 

يا كمكمفا كليذ ر عتباإ القخار قخارات سميسة كرشيجة، فبجكف تػفخ السعمػمات الكاؼية كالسصمػبة يربح إتخاذ 
ىتساـ ليذ فقط بؿيسة في كل الأحػاؿ صائبا كسا يجب عمى متخحؼ القخار لإتخاذ القخار الخشيج مغ الإ

السعمػمة بالشدبة لسدتخجمييا بل أيزا بتكمفة السعمػمة لمحرػؿ عمييا بحيث تكػف تمظ السعمػمات مججية 
برفة عامة فإف ؾيسة السعمػمات تقاس بؿيسة التغيخ في سمػؾ لستخحؼ القخار )العائج أكبخ مغ التكمفة(، ك 

تكمفة الحرػؿ عمييا. كتشعكذ نتائج  ةستعادإالقخار الشاتج عغ الحرػؿ عمى تمظ السعمػمات كذلظ بعج 
 1ذكاء الأعساؿ بسشطسات الأعساؿ مغ خلاؿ الفػائج التي يبجييا.

 السطمب الثالث: معؽقات إتخاذ القخارات الإستخاتيجية

ماـ السجيخيغ في مشطسات أف عسمية صشع القخار كإتخاذه ليدت عسمية سيمة كتذكل تحجيا كبيخا إ   
لى عشاية كبيخة لكي يكػف القخار إف ىحه العسمية تحتاج إالأعساؿ السختمفة في بيئة سخيعة التغييخ كمعقجة ف

 2صائبا.

 3مغ فاعميتيا كىي عمى الشحػ التالي: الإستخاتيجية تحجيشاؾ خسذ معػقات لمقخارات ف   

  التشطيع الخاشئ لمسذكلات: ؼبعس السذكلات يسكغ إعصاؤىا أىسية كدراستيا لمػصػؿ إلى حل
ليا ، بيشسا ىشاؾ مذكلات أكثخ مشيا أىسية لع يتع بحثيا ، كالحل يشحرخ في تحميل السذكمة 
ىل ىي سيمة كبديصة أـ أف ليا العجيج مغ العشاصخ السعقجة كإذا نطخنا إلى السذكلات الثانػية 

بعة ليا فيشبغي التعخؼ عمى درجة أىسيتيا كمجػ ضخكرة حميا، كىل تتصمب قخارا فػريا أـ لا التا

                                                             

، 03، جامعة الجدائخ 05قتراد كالسالية، العجد ، السجمة الجدائخية للإذكاء الأعسال  ودوره في صشاعة القخاربايديج كساؿ،  1-
   .47 ، ص:2016

، 2013 الأردف، ،كالتػزيع، عسافشذخ مدار السشيل ل ،عسمية(التفكيخ الجانبي )تجريبات وتطبيقات عبج الػاحج حسيج الكبيدي،  2-
  .164ص: 

ستخاتيجي دراسة حالة لجامعة بخوايجايا دارية ودورىا في صشاعة القخار الإلإنعام السعمؽمات ا حسج مفتاح غسيس،أصالح  3-
مػلانا مالظ  ، جامعة-قدع الإدارة  –رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، كمية الجراسات العميا ، الحكؽمية مالانج

يع الإ   .67-65 ص: ،، ص2017نجكنيديا، أسلامية الحكػمية، إبخاـ
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ستفادة مغ ذلظ في تػفيخ الػقت الجسع السعمػمات مع كيدتصيع الخئيذ كالعاممػف معو الإ
 مخاعاة عجـ تأخيخ القزايا كإىساليا؛

 ت ىامة سخيعة دكف تفكيخ : كيشتج عغ ذلظ إتخاذ قخاراالتدخع كالخصأ في إصجار القخارات
 ؛ستفدار الخاشئ عشياستفدار التاـ عغ السذكمة أك الإكركية نتيجة لعجـ الإ

 يقع كثيخ مغ الخئيديغ في كضع القزايا التي يتخحكف قخارا بذأنيا في محيط  :التفكيخ السددكج
بة الرائضيق لا يتعجػ جانبيا الدمبي كالايجابي كىحا خصأ في حج ذاتو ، فقج تكػف القخارات 

ختيار الحمػؿ زادت فخصة التػصل إلى إتدع مجػ إ، فكمسا خارج حجكد ىحه الجائخة الزيقة
 أفزل القخارات؛

  القخار الػحيج الحؼ لا قخار دكنو : كىػ قخار فخدؼ تعدفي يتخحه بعس الخئيديغ، كقج يكػف
يتع ؼيو جسع خاشئا، لأف الكثيخ مغ القخارات يتصمب مشاقذات مدتؽيزة، كالقخار الرائب 

   الآراء عغ شخيق تعخيف السذكمة كتحجيجىا كجسع الحقائق حػليا لمتػصل إلى بجائل كحمػؿ
 ختيار الحل الأمثل كإتخاذ القخار كفقا لحلظ؛إكثع 

  ىتساـ الخئيذ عمى إتخاذ قخارات مغ تيديخ عسل إ التقريخ في عسمية الاتراؿ: يشرب
ميو، كالقخارات إذا كانت مبيسة كغيخ كاضحة لمجسيع السعمسيغ كالستعمسيغ كإنجازه بكفاءة كفاع

فإنيا لا تحقق شيئا مغ الأىجاؼ الخئيدية كتعتبخ حجكد العقلانية في إتخاذ القخار ذات ؾيسة في 
حج ذاتيا ؼبالشطخ إلى العقلانية كحجكدىا في مػقع الفخد نفدو نجج أف ليا ثلاثة حجكد، الأكؿ 

نعكاسات ذاتو، كالثاني أف يكػف إخ السقرػدة كعاداتو ك أف يكػف الذخز محجكدا بسياراتو غي
ع كمفاـيع السؤسدة التي محجكدا بؿيسة كمفاـيسو الحاتية عغ اليجؼ الحؼ قج يختمف عغ ؾي

، كالثالث أف يكػف محجكدا بسجػ معخفتو كمعمػماتو، بالإضافة إلى ذلظ فإف ىشاؾ يعسل بيا
 نطاما ؾيسيا لستخح القخار، يجب عجـ إىسالو. 
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فيحه الؿيع تعصي قجرا كؾيسة لمسذكمة، كتحجد درجة كشبيعة القخار الستخح حياليا كىشاؾ مجسػعة مغ     
 1السعػقات التي يسكغ أف تحج رئيذ مغ إتخاذ قخار رشيج، كؼيسا يمي أىع تمظ السعػقات:

 ؛عجـ ادراؾ السذكمة كتحجيجىا بجقة 
 بإتخاذ القخار؛ ف تتحققأىجاؼ التي يسكغ عجـ القجرة عمى تحجيج الأ 
 شخرية متخح القخار؛ 
  .نقز السعمػمات كالخػؼ مغ إتخاذ القخارات 

تزح جميا أف القخارات الإستخاتيجية تعج بػصمة السشطسات نحػ تحقيق أىجافيا عمى السجػ إلقج    
دكر ك العػامل السؤثخة عمى عسمية صشع القخار الإستخاتيجي، تع التصخؽ إلى في ىحا السبحث ، حيث الصػيل

تخاذ قخارات ذكاء الأعساؿ في إتخاذ ىحه القخارات مغ خلاؿ تحميل البيانات كتػفيخ السعمػمات اللازمة لإ
إلى معػقات إتخاذ القخارات الإستخاتيجية مثل نقز السعمػمات كعجـ  التصخؽ  اكأخيخ ، أكثخ دقة كفعالية

 .اليقيغ كالزغػشات

قخارات كفيع دكر ذكاء الأعساؿ مغ أىع العػامل التي تداعج ستثسار في تقييع الف الإكيسكغ القػؿ أيزا أ  
 .السشطسات عمى تحديغ عسمية صشع القخار الإستخاتيجي كتحقيق الشجاح في عرخ السعمػمات

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

، جامعة 07العجد  قترادية،، السجمة الجدائخية لمعػلسة كالدياسات الإتخاذ القخارإسذ الشعخية والعمسية في الأبمحاج فتيحة،  1-
  .277-276ص:  ،، ص2016، 03الجدائخ 
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة

حيث  الجراسات الدابقة ضخكرية لأؼ بحث ججيج، فيي تقجـ إشارا نطخيا كفيسا عسيقا لمسػضػع تعتبخ   
 تداعج مخاجعة ىحه الجراسات الباحث عمى فيع الدياؽ التاريخي لمسػضػع، كتحجيج الفجػات في السعخفة

 .كتحجيج الأسئمة البحثية التي لع يتع الإجابة عمييا بعج

اجعة كتقييع الجراسات الدابقة حػؿ دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ القخارات مخ  سيتعفي ىحا السبحث، ك    
، كتحجيج أكجو التذابو كالاختلاؼ كالأجشبيةسيتزسغ ذلظ تحميل الجراسات بالمغة العخبية ة، ك ستخاتيجيالإ

 .كالجراسة الحالية الدابقة بيغ الجراسات

 السطمب الأول: الجراسات الدابقة بالمغة العخبية

الجراسات الدابقة حجخ الأساس لأؼ بحث عمسي ناجح، فيي تسثل البػابة لفيع السػضػع بذكل  تعج  
مخاجعة كتقييع الجراسات  سػؼ يتع في ىحا السصمب، ك عسيق كتقجـ لمباحث خارشة شخيق كاضحة لبحثو

 ، كالتي كانت كالتالي: العخبية حػؿ دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ القخارات الاستخاتيجية

 1( بعشػاف: أنطسة ذكاء الأعساؿ كىشجسة القخار في السؤسدة.2012دراسة )عخقػب كعمي،  -01
بعشػاف: أنطسة ذكاء الأعساؿ كىشجسة  2012دراسة عخقػب كعمي، يػضح  02-01الججكؿ رقع 

 القخار في السؤسدة
 (2002 ،دراسة )عخقؽب وعمي

 السؤسدة. القخار في كىشجسة الأعساؿ ذكاء أنطسة عشؽان الجراسة

، 01 العجد ،02 السجمج مقاؿ عمسي )مجمة أبعاد الاقترادية(، جامعة تيدؼ كزك، نؽع الجراسة
 .214-185ص، ص: 

 دراسة مشطػر لا يػجج مجتسع دراسة. مجتسع الجراسة
 دراسة مشطػر لا تػجج عيشة. عيشة الجراسة

السشيج الستبع في 
 التحميمي. الػصفي السشيج الجراسة

 القخار في السؤسدة؛ صشع كعسمية الاعساؿ ذكاء أنطسة عمى الزػء تدميط  اسةىجف الجر 
                                                             

، جامعة أمحمد بػقخة 01، العجد02قترادية، السجمجإ، مجمة أبعاد الأعسال وىشجسة القخار في السؤسدةأنعسة ذكاء  عخقػب كعمي، 1- 
 .214-185، ص، ص: 2012، كمية العمػـ الاقترادية التجارية كعمػـ التدييخ، داسشمكب
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 في  القخار ىشجسة تفعيل في الأنطسة ىحه دكر بخازإك  بيشيسا العلاقة كتحميل دراسة
 السؤسدة؛

 تبشي  أثخ ىػ ما :التالي الأساسي التداؤؿ عغ للإجابة الجراسة  ىحه جاءت
 تداؤلات لىإ يقػد السؤسدة؟ كالحؼ في القخار ىشجسة عمى الاعساؿ ذكاء أنطسة
 تبشي أىسية ىي السؤسدة؟ ما في القخار ىشجسة كسبل ماىي متصمبات: ثانػية
 ذكاء أنطسة تقشيات ىي قترادية؟ ماالإ في السؤسدات الأعساؿ ذكاء أنطسة

 في السؤسدة؟. القخار ىشجسة تفعيل في الأعساؿ
 مشطػر لا تػجج أدكات دراسة. دراسة أدوات الجراسة

 أىػ لشتائج الجراسة

 عتسادبالإ لاإ ذلظ يتع مؤسدة كلا لأؼ كجػىخيا أساسيا القخارات ىجفا تخشيج يعتبخ 
 عسمية عمى الستغيخات السؤثخة كافة تػاكب كمخنة فعالة أنطسة معمػمات عمى

 القخار بيا؛  صشع
 القخار في ىشجسة كتحديغ تفعيل كبيخا في نجاحا الأعساؿ ذكاء أنطسة نجحت 

 كالسعتسجة التكشػلػجية كالأدكات عالية التقشيات مغ العجيج ستخجاـإالسؤسدة، ب
 في البحث كتقشية ،(OLAP)كتحميل  البيانات، الاصصشاعي، كسخدف  الحكاء عمى

 البشاء كالإدارة؛ قجرات كالػاجيات، البيانات،
 السشاسب كتزسغ الػقت في السشاسبة السعمػمة عساؿالأ ذكاء أنطسة تػفخ 

 عسمية مخكنة إلى يفزي بالسؤسدة، بسا السعمػماتية ج لمسػاردالجي ستغلاؿالإ
 بيا؛ القخار صشع

 كالستقجمة تكشػلػجيا،  الحجيثة السعمػماتية الأنطسة أىع مغ الاعساؿ ذكاء أنطسة
 عسمية تفعيل شخيق أىجافيا عغ كتحقيق السؤسدة أداء تحديغ تعسل عمى كالتي
 .السشاسب التػقيت في الدميسة القخارات تخاذإكضساف  بيا، القخار صشع
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عساؿ في تشسية رأس الساؿ البذخؼ دراسة ستخجاـ أنطسة ذكاء الأإبعشػاف:   (2013دراسة )العداكؼ،  -02
 1.ستصلاعية لعيشة مغ السػضفيغ في كزارة الرحةإ

عساؿ في تشسية ستخجاـ أنطسة ذكاء الأبعشػاف: إ 2013العداكؼ،يػضح دراسة  03-01الججكؿ رقع 
 ستصلاعية لعيشة مغ السػضفيغ في كزارة الرحةإرأس الساؿ البذخؼ دراسة 

 (2002العداوي،دراسة )

 لعيشة ستصلاعيةإ البذخؼ دراسة الساؿ رأس تشسية في عساؿالأ ذكاء أنطسة ستخجاـإ عشؽان الجراسة
 .الرحة كزارة في السػضفيغ مغ

 (، جامعة الكػفة العخاؽ،قترادية ك الإداريةغخؼ لمعمػـ الإمجمة ال مقاؿ عمسي ) نؽع الجراسة
 .26-01، ص، ص: 28العجد ،09 السجمج

 عساؿ كزارة الرحة العخاؾية. مجتسع الجراسة
 فخدا مغ العامميغ في كزارة الرحة العخاؾية. 31عيشة مغ  عيشة الجراسة

السشيج الستبع في 
 التحميمي الإحرائي. السشيج الجراسة

 ىجف الجراسة

 الساؿ رأس تشسية في عساؿالأ ذكاء أنطسة دكر عمى لى التعخؼإىجفت ىحه الجراسة 
 مغ العجيج تأدية في التكشػلػجيا تعتسج عمى السشطسات مغ العجيج أصبحت إذ البذخؼ 
 كذلظ السشطسات مػارد البذخؼ أىع الساؿ رأس يذكل كسا بيا السكمفة كالػاجبات السياـ
 مذكمة أشارت الأخخػ كقج بالسػارد مقارنة بيا يتستع التي الؿيّسة الخرائز بدبب

 ستفادة مغكالإ عساؿالأ ذكاء أنطسة ستخجاـإ في كاضح قرػر كجػد لىإالبحث 
 السبحػثة. السشطسة في البذخؼ  الساؿ رأس تشسية مداياه في

 .دخاؿ كتحميل البياناتإحرائي الجاىد في ، البخنامج الإستبيافالإ أدوات الجراسة

 أىػ لشتائج الجراسة

 ذات كتأثيخ رتباطإ علاقة كجػد عمى أكجت معطسيا نتائج لىإالجراسة  تػصمت كقج
 السشطسة في البذخؼ  الساؿ سأكتشسية ر  الأعساؿ ذكاء أنطسة بيغ معشػية دلالة

 رأس ماليا السبحػثة بتشسية السشطسة ؾياـ ضخكرة الجراسة عمى السبحػثة، كأكصت
 عغ مشيا، فزلا ستفادةكالإ الستقجمة الجكؿ تجارب عمى شلاعالإ خلاؿ مغ البذخؼ 
 .لحلظ السدتمدمات كافة بتػفيخ ؾياميا

 

                                                             

ستطلاعية لعيشة مؼ السؽظفيؼ في إعسال في تشسية رأس السال البذخي دراسة ستخجام أنعسة ذكاء الأإ، العداكؼ غانع أرزكقي1- 
قتراد، جامعة الكػفة، العخاؽ، ، كمية الإدارة كالإ28، العجد09قترادية ك الإدارية، السجمج ، مجمة الغخؼ لمعمػـ الإوزارة الرحة

 .26-01، ص، ص: 2013
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دكر أنطسة ذكاء الاعساؿ في تشسية رأس الساؿ البذخؼ في القصاع بعشػاف:  (2015دراسة )شبيخ، -03
 1فمدصيغ(.السرخفي الفمدصيشي دراسة حالة )بشظ 

دكر أنطسة ذكاء الاعساؿ في تشسية رأس بعشػاف:  2015دراسة شبيخ،يػضح  04-01الججكؿ رقع 
 (الساؿ البذخؼ في القصاع السرخفي الفمدصيشي دراسة حالة )بشظ فمدصيغ

 (2005شبيخ،دراسة )

 السرخفي في القصاع البذخؼ  الساؿ تشسية رأس في عساؿالأ ذكاء أنطسة دكر عشؽان الجراسة
 فمدصيغ(. )بشظ حالة دراسة الفمدصيشي

 رسالة ماجدتيخ)جامعة غدة(. نؽع الجراسة
 غدة. بقصاع فمدصيغ مػضفػ بشظ مجتسع الجراسة
 غدة. بقصاع فمدصيغ بشظ مػضف مغ العامميغ في 479عيشة مغ  عيشة الجراسة

السشيج الستبع في 
 التحميمي. الػصفي السشيج الجراسة

 ىجف الجراسة

 البذخؼ  رأس الساؿ تشسية في عساؿالأ ذكاء أنطسة معخفة دكر لىإ الجراسة ىحه ىجفت
 مغ كذلظ دراسة كحالة فمدصيغ بشظ ختيارإتع  كقج الفمدصيشي السرخفي القصاع في

 التحميمية )السعالجة الاعساؿ ذكاء أنطسة أدكات ستخجاـإ مجػ لىإ التعخؼ خلاؿ
 تمظ ستخجاـإ العلاقة بيغ كدراسة التشافدي( كالحكاء عساؿالأ أداء كإدارة الفػرية

 قاـ الباحث الجراسة أىجاؼ كلتحقيق بسكػناتو، البذخؼ  الساؿ رأس كتشسية الأدكات
 السختمفة . مرادرىا مغ البيانات بجسع

 .(SPSS)حرائي ستبياف، البخنامج الإالإ أدوات الجراسة

 أىػ لشتائج الجراسة

 ذكاء أنطسة أدكات ستخجاـإ بيغ دلالة إحرائية ذات علاقة عغ كجػدكذفت الشتائج 
 مغ مختفع مدتػػ  يستمظ كأنو فمدصيغ، بشظ في البذخؼ  الساؿ رأس كتشسية عساؿالأ

 أدكات دكر تفاكت في ىشاؾ أف الجراسة أكضحت كسا البذخؼ، الساؿ رأس تشسية
 الجراسة بو أكصت ما أىع كمغ البذخؼ، الساؿ رأس تشسية في عساؿالأ ذكاء أنطسة

لمسداعجة  السرخفي، القصاع في عساؿالأ ذكاء أنطسة ستخجاـإ نصاؽ تػسيع ضخكرة
 البذخؼ  الساؿ الخأس مع البشظ إدارة تعامل أىسية كزيادة البذخؼ، الساؿ رأس تشسية في

 .مدتسخ بذكل كتصػيخه عميو الحفاظ يجب رئيدي أنو مػرد عمى

                                                             

السرخفي الفمدطيشي دراسة حالة )بشغ عسال في تشسية رأس السال البذخي في القطاع دور أنعسة ذكاء الأ، شبيخ محمد مشيخ عػدة1- 
 .2015سلامية غدة، فمدصيغ، عساؿ، الجامعة الإدارة الأإستكساؿ درجة الساجدتيخ في إرسالة مقجمة لستصمبات ، فمدطيؼ(
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 الثاني: الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية السطمب

حيث  تعج الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية مرجرًا غشيا لمسعمػمات حػؿ مختمف السػاضيع العمسية،   
عمى  كتسكغ مغ الإشلاعالجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية مشطػرا عالسيا حػؿ مػضػع البحث،  تقجـ

تتيح مقارنة الشتائج كالجراسات التي أجخيت ، ك خيت في مختمف دكؿ العالعأحجث الشتائج كالجراسات التي أج
كقج  ا ججيجة لمبحث العمسييفتح آفاقك  داعج عمى فيع السػضػع بذكل أفزليما ىحا في مختمف الجكؿ، 

 كانت كالتالي:

01- Stady (Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-Majali and and 

Ra’ed Masa’deh, 2022), Business Intelligence and Analitics (BIA) Usage in the Banking.
1
 

Okaily. Mohammad -Stady (Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL يػضح 05-01الججكؿ 

, 2022), Business Intelligence and Analitics (BIA) a’dehRa’ed MasMajali and and -AI

Usage in the Banking 

Stady (Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-Majali and and Ra’ed 

Masa’deh, 2022) 

 .Business Intelligence and Analitics (BIA) Usage in the Banking عشؽان الجراسة

 نؽع الجراسة
Scientific article (Journal of Open Innovation: Technology, Market a 

Complexity) School of Business, The University of amman, Jordan, 

Volume20, Number901, p, p: 01-16.   

 الأردني.مػضفػ البشظ العخبي  مجتسع الجراسة
 فخدا مغ مػضفي البشظ العخبي الأردني. 120عيشة مغ  عيشة الجراسة

السشيج الستبع في 
 التحميمي. الػصفي السشيج الجراسة

 ىجف الجراسة

ستخجاـ ذكاء الأعساؿ إيجؼ ىحه الجراسة إلى فحز العػامل التي تؤثخ عمى ت
تع تصػيخ ك عمى مخاجعة شاممة للأدبيات،  اءبشا ،في القصاع السرخفي كالتحميلات

ستخجاـ ذكاء إعمى  اعتسادإ ستكذاؼ تأثيخ ثلاثة عػامل رئيدية نسػذج نطخؼ لإ
الأعساؿ كالتحميلات في القصاع السرخفي، كىي العػامل التكشػلػجية كالتشطيسية 

 .كالبيئية
                                                             

1
- Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-Majali and and Ra’ed Masa’deh, 

Business Intelligence and Analitics (BIA) Usage in the Banking, Journal of Open Innovation: 

Technology ,Market a Complexity, Volume 20, Number 901,  School of Business, The University of 

Jordan,  Amman,  Jordan, 2022, p, p : 01-16. 
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 .(SPSS) ، البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعيةفالإستبيا أدوات الجراسة

 أىػ نتائج الجراسة

لمبيانات  كذفت الشتائج عغ الأىسية الحاسسة ليذ فقط لػجػد البشية التحتية
حيث   ا لأىسية كتػفخ الجعع كالقجرات الإدارية كالسػارد البذخيةكالتكشػلػجيا كلكغ أيز

تقتخح ىحه الجراسة أنو مغ السيع بذكل أكبخ، أف يحىب التخصيط الشاجح لحكاء 
الأعساؿ كالتحميلات إلى أبعج مغ الجػانب التكشػلػجية لتحقيق الفػائج الكاممة ليحه 

نجادؿ بأف ىشاؾ حاجة إلى  كمع ذلظ ،التكشػلػجيا، خاصة في القصاع السرخفي
مفيع بذكل كامل كيؽية لإجخاء السديج مغ البحػث، خاصة في سياؽ الجكؿ الشامية، 

 .ستخجاـ ذكاء الأعساؿ كالتحميلاتنجاح القصاعات السرخؼية في تشفيح كا
02- Stady (Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi,0292), Analysis of Business Intelligence on 

Strategic Decision Making.
1
 

) Business Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi,2013Stady ,( يػضح 06-01الججكؿ 

MakingStrategic Decision Intelligence  

Stady (Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi,3102) 

 Analysis of Business Intelligence on Strategic Decision Making عشؽان الجراسة

 نؽع الجراسة
Scientific article (International Journal of Scientific Management and 

Development), Department of Business Management, Science and 

Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran, Volume02, 

Number01, p, p: 20-34.   

 مجتسع الجراسة
 .لخبخاء في مجاؿ ذكاء الأعساؿ في إيخافا
 خبخاء الجسعية العمسية لمتجارة الإلكتخكنية في إيخاف. 
 خبخاء ككالة كزارة الرشاعة كالتعجيغ كالتجارة لتكشػلػجيا السعمػمات. 

كخبخاء  الجسعية العمسية لمتجارة الإلكتخكنية في إيخاففخدا مغ خبخاء  20عيشة مغ  عيشة الجراسة
 .لتكشػلػجيا السعمػماتككالة كزارة الرشاعة كالتعجيغ كالتجارة 

السشيج الستبع في 
 التحميمي. الػصفي السشيج الجراسة

 ىجف الجراسة
يجؼ ىحه الجراسة إلى التحقيق في العلاقة بيغ أنطسة ذكاء الأعساؿ كالأنطسة لجعع ت

ستخاتيجية. لا يسكغ تعخيف ذكاء الأعساؿ عمى أنو مجخد أداة أك مشتج أك القخارات الإ
مشيج ججيج في البشية التشطيسية لمسؤسدات يعتسج عمى سخعة  حتى نطاـ، كلكشو

                                                             
1
- Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi, Analysis of Business Intelligence on Strategic Decision 

Making, International Journal of Scientific Management and Development,  Volume02, Number01, 

Department of Business Management, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran, 2013,  p, p: 20-34.   
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ستخاتيجية دؾيقة في العسل بأقل كقت مسكغ إتخاذ قخارات إتحميل السعمػمات مغ أجل 
 .كبأعمى جػدة

 .رائية لتحميل نتائج التقييعحالإ (SPSS) ك (LISREL) ، بخامجفالإستبيا أدوات الجراسة

 أىػ نتائج الجراسة

ستخاتيجية؛ كيسكغ أف الشتائج أف ذكاء الأعساؿ يسكغ أف يحدغ القخارات الإتطيخ 
ستخاتيجية في نياية الجراسة يكػف لو تأثيخات إيجابية كبيخة عمى جػانب القخارات الإ

ستخجاـ ذكاء إقتخاحات لتػسيع كبشاءً عمى فخضيات البحث، تع تقجيع بعس الإ
 .امدتقبمية أيزسدات كإجخاء دراسات الأعساؿ في السؤ 

03- Stady (Ibrahim A. Abu-AlSondosa, 2023), The impact of business intelligence system 

(BIS) on quality of strategic decision-making.
1
 

 impact of business  AlSondosa, 2023), The-Stady (Ibrahim A. Abuيػضح 07 -01الججكؿ 

making-intelligence system (BIS) on quality of strategic decision 

Stady (Ibrahim A. Abu-AlSondosa,3132) 

 The impact of business intelligence system (BIS) on quality of strategic عشؽان الجراسة

decision-making 

 نؽع الجراسة
Scientific article (International Journal of Data and Network Science), 

American University in the Emirates (AUE), Dubai, Volume07, Number02, 

p, p: 1901-1912.   

 .خبخاء في مجاؿ الاستخبارات التجارية مجتسع الجراسة

ستخبارات التجارية يدتخجمػف أنطسة الإغ السػضفيغ الحيغ فخدا م 500عيشة مغ  عيشة الجراسة
 .ستخاتيجيبفاعمية كيذاركػف في عسمية صشع القخار الإ

السشيج الستبع في 
 التحميمي. الػصفي السشيج الجراسة

 ىجف الجراسة

عمى  (BIS) ستخبارات التجاريةستقراء تأثيخ أنطسة الإإتيجؼ ىحه الجراسة إلى 
جػدة صشع القخار الاستخاتيجي لجػ الإدارة العميا. الستغيخات السدتقمة في ىحه الجراسة 

الستغيخ التابع  التجارية بيشساىي جػدة البيانات، كترػر البيانات، كإدارة الاستخبارات 
تدتكذف الجراسة الستغيخ   ستخاتيجي. بالإضافة إلى ذلظىػ جػدة صشع القخار الإ

ستخبارات التجارية، لفيع العلاقة بذكل أفزل بيغ أنطسة السعجّؿ، نصاؽ الإ
 .ستخاتيجيستخبارات التجارية كجػدة صشع القخار الإالإ

ستخبارات التجارية كجػدة مغ خلاؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة حػؿ العلاقة بيغ أنطسة الإ
                                                             

1
- Ibrahim A. Abu-AlSondosa, The impact of business intelligence system (BIS) on quality of 

strategic decision-making,  International Journal of Data and Network Science, Volume07, 

Number02, American University in the Emirates (AUE), Dubai, 2023, p, p: 1901-1912.   
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ة في قاعجة السعخفة الحالية حػؿ صشع القخار الاستخاتيجي، تداىع ىحه الجراس
 .ستخاتيجيستخبارات التجارية كصشع القخار الإالإ

 ..Smart PLS) 4( ستخجاـ بخنامجإ، فالإستبيا أدوات الجراسة

 أىػ نتائج الجراسة

كجػدة   ستخبارات التجاريةستخبارات التجارية، كنصاؽ الإأضيخت الشتائج أف إدارة الإ
رتباشات جػىخية كإيجابية بجػدة صشع القخار إالبيانات، كترػر البيانات ليا 

ستخبارات التجارية الفعالة في تحديغ جػدة صشع ستخاتيجي. تداىع تقشيات إدارة الإالإ
 .ستخبارات التجاريةالقخار، مسا يؤكج عمى ضخكرة إدارة مػارد الإ
ستخبارات التجارية كستغيخ معجّؿ حيث الإكسا تدمط الجراسة الزػء عمى أىسية نصاؽ 
ستخبارات التجارية كجػدة صشع القخار. تػضح تأثيخه عمى العلاقة بيغ أنطسة الإ

بالإضافة إلى ذلظ، يطيخ البحث أف جػدة البيانات كترػر البيانات ليسا تأثيخ كبيخ 
ضساف ستخجاـ أدكات الترػر الفعالة ك إستخاتيجي. يؤدؼ عمى جػدة صشع القخار الإ

 .بيانات عالية الجػدة إلى تحديغ نتائج عسميات صشع القخار
ستخبارات التجارية مغ ناحية أخخػ، تع تحجيج أف التأثيخ التفاعمي بيغ نصاؽ الإ

 .كجػدة البيانات غيخ ذؼ دلالة إحرائية
 الدابقة اتالسطمب الثالث: أوجو التذابو والإختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراس

 يسيدىا عغ ما كتمخيز مقارنة كتحميل الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة سيتعفي ىحا السصمب،    

 الدابقة كالتي كانت كالتالي:  الجراسات

 بالمغة العخبية الدابقة اتأوجو التذابو والإختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراساولا: 

 ( كالجراسة الحالية2012دراسة عخقػب كعمي ) -01
كالجراسة  (2012دراسة عخقػب كعمي )بيغ  كالإختلاؼ  أكجو التذابويػضح  08-01ؿ رقع الججك 

 الحالية

 والجراسة الحالية (2002دراسة عخقؽب وعمي )أوجو التذابو بيؼ 
كمتا الجراستيغ دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ عسمية صشع القخار في  تتشاكل السؽضؽع

 .السؤسدات
 .الجراستيغ السشيج الػصفي التحميميتدتخجـ كمتا  السشيج
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 والجراسة الحالية (2002دراسة العداوي ) -02

 كالجراسة الحالية (2013دراسة العداكؼ )بيغ  كالإختلاؼ  أكجو التذابويػضح  09-01الججكؿ رقع 

 والجراسة الحالية (2002دراسة العداوي )أوجو التذابو بيؼ 
 .تتشاكؿ كمتا الجراستيغ دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ كفاءة عسل السؤسدات السؽضؽع
 .تدتخجـ كمتا الجراستيغ السشيج الػصفي التحميمي السشيج

تػصمت كمتا الجراستيغ إلى أف ذكاء الأعساؿ لو تأثيخ إيجابي عمى كفاءة عسل  الشتائج
 .السؤسدات

 (SPSS)تدتخجـ كمتا الجراستيغ الإستبياف، البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية  أدوات الجراسة
 والدراسة الحالَة (3102دراسة العزاوً )بَن  الإختلافأوجو 

 الدراسة الحالَة (3102دراسة العزاوً ) الدراسة

 .محكخة ماستخ .مقاؿ عمسي نؽع الجراسة

 .عساؿ كزارة الرحة العخاؾية مجتسع الجراسة
مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء 

 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

فخدا مغ الذخكة الجدائخية لمكيخباء  36 .فخدا مغ كزارة الرحة العخاؾية 31 عيشة الجراسة
 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

 .ستخاتيجيةتحديغ القخارات الإ .تشسية رأس الساؿ البذخؼ  التخكيد

رتباط كتأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ إعلاقة  الشتائج
أنطسة ذكاء الأعساؿ كتشسية رأس الساؿ 

ذكاء الأعساؿ لو تأثيخ إيجابي عمى 
 .كفاءة عسمية صشع القخار

تػصمت كمتا الجراستيغ إلى أف ذكاء الأعساؿ لو تأثيخ إيجابي عمى عسمية صشع القخار  الشتائج
 .في السؤسدات

 ( والدراسة الحالَة3103بَن دراسة عرقوب وعلٌ ) الإختلافأوجو 

 الدراسة الحالَة (3103دراسة عرقوب وعلٌ ) الدراسة

 يزكشة يبستش يقبل عهًي نوع الدراسة

مجيخية –مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز  .دراسة مشطػر لا يػجج مجتمع الدراسة
 .-التػزيع تبدة

فخدا مغ الذخكة الجدائخية لمكيخباء  36عيشة مغ  .دراسة مشطػر لا تػجج عَنة الدراسة
 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

 الإستبياف، البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية .مشطػر لا تػجج دراسة أدوات الدراسة
(SPSS29.0.10). 
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 .البذخؼ 
 والجراسة الحالية (2005دراسة )شبيخ، -02

 ( كالجراسة الحالية2015بيغ دراسة )شبيخ، كالإختلاؼ  أكجو التذابويػضح  10-01الججكؿ رقع 

 ( والجراسة الحالية2005دراسة )شبيخ،أوجو التذابو بيؼ 
 .تتشاكؿ كمتا الجراستيغ دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ كفاءة عسل السؤسدات السؽضؽع

 .تعتسج كمتا الجراستيغ عمى السشيج الػصفي التحميمي السشيج
 

كمتا الجراستيغ إلى أف ذكاء الأعساؿ لو تأثيخ إيجابي عمى كفاءة عسل  تػصمت الشتائج
 .السؤسدات

 تدتخجـ كمتا الجراستيغ الإستبياف، البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية أدوات الجراسة
 (SPSS). 

 

 والدراسة الحالَة( 3102دراسة )شبَر،بَن  الإختلافأوجو 

 الدراسة الحالَة (3102دراسة )شبَر، الدراسة

 .محكخة ماستخ .رسالة ماجدتيخ نؽع الجراسة

مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز  .مػضفػ بشظ فمدصيغ بقصاع غدة مجتسع الجراسة
 .-مجيخية التػزيع تبدة–

مػضف مغ بشظ فمدصيغ بقصاع  479 عيشة الجراسة
 .غدة

فخدا مغ الذخكة الجدائخية لمكيخباء  36
  .-مجيخية التػزيع تبدة –كالغاز 

 .ستخاتيجيةتحديغ القخارات الإ .تشسية رأس الساؿ البذخؼ  التخكيد

 الشتائج
كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

ستخجاـ أدكات ذكاء الأعساؿ كتشسية رأس إ
 .الساؿ البذخؼ 

رتباط إيجابي بيغ أبعاد ذكاء إكجػد 
الأعساؿ، مثل جسع البيانات كتحميميا 

القخارات  تخاذإ، كعسمية كتقجيسيا
 .الاستخاتيجية
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 ثانيا: أوجو التذابو والإختلاف في الجراسات بالمغة الأجشبية

01- Stady: (Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-Majali and 

and Ra’ed Masa’deh, 2022)  

 Ashraf Bany Mohammad. Manafبيغ دراسة ) كالإختلاؼ  أكجو التذابويػضح  11-01الججكؿ رقع 

Majali and and Ra’ed Masa’deh, 2022-Okaily. Mohammad AI-ALكالجراسة الحالية ) 

-Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI) أوجو التذابو بيؼ دراسة

Majali and and Ra’ed Masa’deh, 2022) والجراسة الحالية 

 السؽضؽع
 ؛كمتا الجراستيغ تتشاكلاف دكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ كفاءة عسل السؤسدات 
 ستخجاـ ذكاء الأعساؿ إخكد الجراستاف عمى تحميل العػامل التي تؤثخ عمى ت

 .كتأثيخه عمى عسمية صشع القخار
 .تعتسج كمتا الجراستيغ عمى السشيج الػصفي التحميمي  السشيج

 الشتائج

 كمتا الجراستيغ إلى أف ذكاء الأعساؿ لو تأثيخ إيجابي عمى كفاءة عسل  تػصمت
 .السؤسدات

  ستخجاـ ذكاء الأعساؿ يداعج عمى تحديغ كفاءة إأضيخت الجراستاف أف
 .العسميات، كتقميل السخاشخ، كزيادة الأرباح

 .الإحرائي ستبياف كالتحميلتعتسج كمتا الجراستيغ عمى أدكات تحميمية مثل الإ  أدوات الجراسة
 تدتخجـ الجراستاف البخنامج الإحرائي (SPSS) لتحميل البيانات. 

-Ashraf Bany Mohammad . Manaf AL-Okaily. Mohammad AI) أوجو الإختلاف بيؼ دراسة

Majali and and Ra’ed Masa’deh,2022) والجراسة الحالية 

 الدراسة

Stady (Ashraf Bany Mohammad . 

Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-

Majali and and Ra’ed 

Masa’deh,2022( 

 الدراسة الحالَة

 .محكخة ماستخ .مقاؿ عمسي نؽع الجراسة

مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء  .مػضفػ البشظ العخبي الأردني مجتسع الجراسة
 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

البشظ العخبي فخدا مغ مػضفي  120 عيشة الجراسة
 .الأردني

فخدا مغ الذخكة الجدائخية  36
  مجيخية التػزيع– لمكيخباء كالغاز
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 .-تبدة

ستخجاـ ذكاء إالعػامل التي تؤثخ عمى  التخكيد
 .الأعساؿ كالتحميلات

كيؽية مداعجة ذكاء الأعساؿ عمى 
 .تحديغ أداء الذخكة كزيادة أرباحيا

كالتكشػلػجيا  أىسية البشية التحتية لمبيانات الشتائج
 .كالجعع كالقجرات الإدارية كالسػارد البذخية

رتباط إيجابي بيغ أبعاد ذكاء إكجػد 
تخاذ القخارات إالأعساؿ كعسمية 

 .ستخاتيجيةالإ
 

02- Stady: (Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi, (3102  

 Aghaei, (Mohammad 0292)أكجو التذابو  كالإختلاؼ بيغ دراسةيػضح  12-01الججكؿ رقع 

Amin Asadollahi, ًانذساست انحبنيت 

 والجراسة الحالية ,Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi) 3102)أوجو التذابو بيؼ دراسة

 .ستخاتيجيةكمتا الجراستيغ تتشاكلاف مػضػع ذكاء الأعساؿ كعلاقتو بالقخارات الإ السؽضؽع
 .التحميميكمتا الجراستيغ تدتخجـ السشيج الػصفي  السشيج

 .ستبياف كأداة لجسع البياناتكمتا الجراستيغ تدتخجـ الإ أدوات الجراسة
 الحالية والجراسة ,Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi) 3102)أوجو الإختلاف بيؼ دراسة

 الدراسة
(3102 Stady (Mohammad Aghaei, 

Amin Asadollahi, 
 الدراسة الحالَة

 محكخة ماستخ مقالة عمسية نؽع الجراسة

 .خبخاء ذكاء الأعساؿ في إيخاف مجتسع الجراسة
مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء 

 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

 .خبخاء ذكاء الأعساؿ في إيخافمغ  فخدًا 20 حجػ العيشة
مػضفػ الذخكة الجدائخية  فخدًا 36

مجيخية التػزيع –لمكيخباء كالغاز 
 .-تبدة

 ـالاجتساعية .(SPSS) ك (LISREL) بخامج تحميل البيانات أدوات  البخنامج الإحرائي لمعمػ
(SPSS29.0.10). 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الأول                          الإطار الشعخي لحكاء الأعسال والقخارات الإستخاتيجية
 

34 
 

03- Stady: (Ibrahim A. Abu-AlSondosa,  (3132  

 

Ibrahim A. Abu- 2023أكجو التذابو  كالإختلاؼ بيغ دراسة )يػضح  13-01الججكؿ رقع 

AlSondosa)كالجراسة الحالية , 

 , والجراسة الحالية(Ibrahim A. Abu-AlSondosa 2022أوجو التذابو بيؼ دراسة )

تخكد كمتا الجراستيغ عمى تأثيخ أنطسة ذكاء الأعساؿ عمى جػدة صشع القخار  السؽضؽع
 .ستخاتيجيالإ

 .كمتا الجراستيغ تدتخجـ السشيج الػصفي التحميمي السشيج
 .ستبياف كأداة لجسع البياناتالإكمتا الجراستيغ تدتخجـ  أدوات الجراسة

تطيخ نتائج كمتا الجراستيغ كجػد تأثيخ إيجابي لحكاء الأعساؿ عمى جػدة صشع القخار  الشتائج
 .ستخاتيجيالإ

 , والجراسة الحالية(Ibrahim A. Abu-AlSondosa 2022أوجو الإختلاف بيؼ دراسة )

 الدراسة
Stady (Ibrahim A. Abu-

AlSondosa,3132) 
 الجراسة الحالية

 محكخة ماستخ مقالة عمسية نؽع الجراسة

مػضفػ الذخكة الجدائخية لمكيخباء   .خبخاء في مجاؿ ذكاء الأعساؿ مجتسع الجراسة
 .-مجيخية التػزيع تبدة–كالغاز 

 .فخد مغ خبخاء ذكاء الأعساؿ 500 حجػ العيشة
مػضفػ الذخكة الجدائخية  فخدًا 36

مجيخية التػزيع –لمكيخباء كالغاز 
 .-تبدة

 ـالإ .(Smart PLS.4)بخنامج  أدوات تحميل البيانات  جتساعيةالبخنامج الإحرائي لمعمػ
(SPSS29.0.10). 
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      ستخاتيجية. ا بجكر ذكاء الأعساؿ في تحديغ القخارات الإا متدايجىتسامإ أضيخت مخاجعة الجراسات الدابقة    

فػائجه في تػفيخ معمػمات دؾيقة كتحميل البيانات كتحجيج فخص ججيجة أكجت الجراسات عمى حيث    
كتقييع السخاشخ كتحديغ عسمية صشع القخار. لكشو يػاجو تحجيات مثل نقز البيانات كجػدتيا كميارات 

 .ذكاء الأعساؿ كالثقافة التشطيسية

عخبية كالسصمب الثاني إلى لى الجراسات بالمغة الإفقج تع في ىحا السبحث التصخؽ في السصمب الأكؿ    
جشبية أما السصمب الثالث كالأخيخ إلى أكجو التذابو كالإختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الجراسات بالمغة الأ

 كالجراسة الحالية. 
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 :الفرل الأولخلاصة 

إتخاذ القخارات يعتبخ ذكاء الأعساؿ مغ بيغ أىع الأنطسة التي تحتاج إلييا مشطسات الأعساؿ في      
ستسخارية كالسشافدة، إضافة إلى القخارات الستعمقة الرائبة التي تزسغ مغ خلاليا رفع التحجؼ كضساف الإ

بتصػيخ مشتجاتيا كمػاردىا البذخية، كالقخارات الستعمقة بػضع خصصيا الإستخاتيجية، كذلظ مغ خلاؿ كسية 
اـ متخحؼ القخارات الحيغ ىع في حاجة دائسة كنػعية كدقة السعمػمات التي يػفخىا ذكاء الأعساؿ أم

 . لرشاعة السعمػمة السشيخة لخؤاىع
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 تسييج

 كعسمية الأعساؿ ذكاء الجراسة حػؿ التأصيل الشطخؼ لستغيخات لىإ الدابق الفرل في تصخؽ ال بعج    

 الفرل ستخاتيجية، جاء ىحاىحه القخارات الإ في الأعساؿ ذكاء يمعبو الحؼ ستخاتيجي كالجكرتخاذ القخار الإإ

 العسمي.  الػاقع في سقاشياإك  السػضػع حػؿ الشطخية لمجراسة كتكسمة

 عيشة خلاؿ مغ ستخاتيجيةالإ القخارات تخاذإ في عساؿالأ ذكاء دكر إبخاز الفرل ىحا في رتأيشاإحيث    

 الإحرائي التحميل نتائج كذلظ بعخض ،-مجيخية التػزيع تبدة  -الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز مغ

 الإحرائية  كبالحات الكسية الأساليب عمى عتسادالإب الجراسة، عيشة كتحميل آراء ستبياف،الإ في لمبيانات

 :ىحا الفرل الى ثلاثة مباحث كانت كالتالي كعميو فقج تع تقديع ،الفخضيات ختبارلإ

  ؛-مجيخية التػزيع تبدة  -الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغازالسبحث الأكؿ: تقجيع عاـ عغ 

 الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة؛ السبحث 

 .السبحث الثالث: تحميل نتائج الجراسة كإختبار الفخضيات 
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  –مجيخية التؽزيع تبدة  –السبحث الأول: تقجيػ عام عؼ الذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز 

التاريخي في ميجاف ىي الستعامل مجيخية التػزيع تبدة  -الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز تعتبخ     

الإمجاد بالصاقة الكيخبائية كالغازية بالجدائخ، كىي مؤسدة كششية ميستيا إنتاج الكيخباء كنقميا كتػزيعيا 

ككحلظ نقل الغاز كتػزيعو بحيث أف ميسة إستخخاج الغاز أككمت مؤسدة سػنمغاز كتعج ىحه الذخكة 

ليػـ ىي ذات ؾيسة عالية كتعج الثانية بعج الػحيجة كالسحتكخة ليحا السجاؿ كقج مخت بعجت مخاحل كا

سػناشخاؾ ، كقانػنيا الأساسي الججيج يدسح ليا بإمكانية الجخػؿ في قصاعات ججيجة ىحه القصاعات ليا 

سيسا تدػيق الكيخباء كالغاز خارج الػشغ، مشح صجكر القانػف حػؿ الكيخباء لاأىسية بالشدبة لمسؤسدة ك 

  امت سػنمغاز بإعجاد ـيكمة مرالحيا لكي تتكيف مع الدياؽ الججيجكتػزيع الغاز عغ شخيق قشػات، ق

عامل، لقج لعبت سػنمغاز  92222شخكة فخعية كتذغل  12إذا أضحت اليػـ مجسعا صشاعيا يتألف مغ 

، كمداىستيا في تجسيج الدياسة الصاقػية لادجتساعية لمبقترادية كالإعمى الجكاـ دكرا ناجحا في التشسية الإ

خقى إلى مدتػػ بخامج الإنجاز اليامة في مجاؿ الإنارة الخيؽية كالتػزيع العسػمي لمغاز التي الػششية ت

 كندبة تػغل الغاز إلى ما يفػؽ  11سسحت بخفع ندبة التغصية مغ حيث إيراؿ الكيخباء إلى أكثخ مغ %

 .25%ندبة 

 السطمب الأول: التعخيف بالسؤسدة نذأتيا وتطؽرىا

قترادية في الجدائخ، حيث تمعب دكرا رئيديا في تػفيخ أىع السؤسدات الإ تعج شخكة سػنمغاز مغ    

 .الصاقة الكيخبائية كالغاز الصبيعي لمسػاششيغ كالسؤسدات عمى حج سػاء

حيث يدمط ىحا السصمب الزػء عمى تعخيف كنذأة كتصػر شخكة سػنمغاز، بجءا مغ إنذائيا في ضل    

إعادة الييكمة كالتغييخات القانػنية، كصػلا إلى تحػيميا إلى شخكة ذات ستعسارية، مخكرا بسخحمة الحؿبة الإ

 أسيع، كقج كانت السخاحل كالتالي:
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 .EGA ( إنذاء مؤسدة كيخباء وغاز الجدائخ0969-0947السخحمة الأولى: ) .0

  الاستعسارية  تع إنذاء أكؿ مؤسدة جدائخية في مجاؿ الكيخباء كالغاز خلاؿ الحؿبة 1947خلاؿ سشة    

كالتي سسيت بسؤسدة كيخباء كغاز الجدائخ، كالتي كانت مديخة مغ قبل إشارات فخندية، في إشار التػسع 

  بعس السجف الكبخػ آنحاؾ  الحؼ تقػـ بو فخندا لسدتعسخاتيا، ككاف نذاط ىحه السؤسدة مشحرخ عمى

خلاؿ الحخب تسارس نذاشيا  الفخندي، كضمت ىحه السؤسدة أؼ السشاشق الإستخاتيجية لمسدتعسخ

أكؿ مؤسدة جدائخية في مجاؿ   ، أيغ تقخر تأسيذ1969ستقلاؿ إلى غاية سشة التحخيخية، كبعج الإ

 .الكيخباء كالغاز

  SONELGAZ (إنذاء السؤسدة الؽطشية لمكيخباء والغاز0969-0982السخحمة الثانية:) .2

  شة في الجخيجة الخسسية لمجكلةكالسعم 1969جػيمية 26السؤرخة في   6959كفق التعميسة الخئاسية رقع    

كغاز   ، السؤسدة الػششية لمكيخباء كالغاز سػنمغاز، تع إنذاؤىا بجلا مغ كيخباء1969الجدائخية مغ أكت 

ككجيت ليحه السؤسدة مياـ صعبة في إشار سياسة الصاقة الجاخمية لمجكلة، مغ أىسيا إنتاج  .الجدائخ

عبخ  حتكار سػؽ الصاقة، كتدػيق الكيخباء كالغازإالكيخبائية، كنقميا عبخ الذبكات ثع تػزيعيا مع  الصاقة

 .(...التخاب الػششي، لفائجة كل أنػاع الدبائغ)بيػت كمرانع، كمؤسدات،

 ( إعادة هيكمة سؽنمغاز0982-0990السخحمة الثالثة:) .2

 :نقدست إلى عجة فخكع أىسياإيث خلاؿ ىحه السخحمة شيجت مؤسدة سػنمغاز مخحمة تغيخ ح   

 KAHRIF  مؤسدة أشغاؿ الكيخباء الخيؽية؛ 

 KAHRAKIB مؤسدة تخكيب اليياكل كالسشذآت الكيخبائية؛ 

  KANAGAZ مؤسدة إنجاز القشػات لشقل كتػزيع الغاز؛ 

 INERGA  مؤسدة أشغاؿ اليشجسة السجنية؛ 
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 ETTERKIB  مؤسدة التخكيب الرشاعي؛ 

 AMC .مؤسدة صشاعة العجادات الكيخبائية كالغازية كأجيدة الؿياس كالسخاؾبة 

 . ىحه الفخكع أصبحت تسارس نذاشيا كفق متصمبات الدػؽ كالجكلة الجدائخية     

 ( طابع قانؽني ججيج لمذخكة0990-0995)الخابعة:السخحمة  .4

 ذات الصابعفي ىحه السخحمة الصابع القانػني لمسؤسدة تغيخ، حيث أصبحت السؤسدة، مؤسدة عسػمية    

الشطاـ الججيج  (، ىحا1991ديدسبخ  14، السؤرخ في 91-475الرشاعي كالتجارؼ )مخسػـ تشفيحؼ رقع 

قات العسل كالتي تحجد علا العساؿ. تفاؾية جساعية بيغ السؤسدة كمسثميإمع كضع أكؿ  1995شبق سشة 

 )الػاجبات كحقػؽ(.

  ( تحؽل الذخكة إلى مؤسدة ذات أسيػ2005-2002السخحمة الخامدة: )سشة  .5

بعج صجكر قانػف الصاقة كالسرادؽ عميو مغ شخؼ السجمذ الذعبي الػششي، أصبحت السؤسدة سشة    

 .، شخكة ذات أسيع2002

 مبادئ التشعيػ الحالية لسجسع سؽنمغاز

أجل تحقيق تقجـ أفزل، ىحا ىػ السدعى الستبع مغ قبل مجسع سػنمغاز خلاؿ ىحه إعادة التشطيع مغ    

عتسجت إ ، 2002فبخايخ  05السؤرخ في 01-02متثاؿ لأحكاـ القانػف الدشػات الأخيخة. كمغ أجل الإ

سػنمغاز نرػصا أساسية ججيجة خاصة بذخكة ذات أسيع، كتحػلت إلى مجسع صشاعي مكػف مغ 

 :ـ. يخزع ىحا السدعى إلى مبادغ التشطيع التاليةالأشخكات عاممة كشخكة 
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 :السياـ الأساسية ليحه الأخيخة مػجية نحػ الذخكة الأم: (1

 إعجاد الإستخاتيجية كؾيادة السجسع؛ 

 مسارسة الخقابة عمى الفخكع؛ 

 إعجاد الدياسة السالية كتشفيحىا؛ 

 تحجيج سياسة الأجػر كتصػيخ السػارد البذخية لمسجسع. 

خلاؿ الدشػات الخسذ الأخيخة، تست تخؾية السيغ القاعجية لدػنمغاز إلى  القاعجية:فخوع السيؼ  (2

 :فخكع. تشذط ىحه الأخيخة، كعجدىا ثسانية، في السياديغ التالية

 إنتاج الكيخباء؛ 

 تدييخ شبكة نقل الكيخباء؛ 

 نقل الكيخباء؛ / تدييخ نطاـ إنتاج 

 شبكة نقل الغاز؛ تدييخ 

 الكيخباء كالغاز )أربع شخكات(. تػزيع  

مغ أجل تشفيح الدياسة الصاقػية لمبلاد، كاف عمى سػنمغاز أف تصػر في سشػات ل: فخوع الأشغا (2

الدبعيشات كسائل إنجاز مصابقة لأىجاؼ تصػيخ السشذآت كالذبكات السدتيجفة. كىكحا، فقج إقتشت 

  .ـياكل إنجاز ملائسة، مشجمجة داخل السؤسدة

ىحه الأخيخة تصػرا سخيعا لتتحػؿ إلى كحجات أشغاؿ ىامة ذات نذاشات مسيدة عغ ـياكل عخفت    

سػنمغاز الأخخػ. كتحػلت في الأخيخ إلى مؤسدات مدتقمة عمى ضػء إعادة ـيكمة سػنمغاز التي تست 

 .1984في 

ع، عادت ككشتيجة لتعديد تشطيع سػنمغاز عمى شكل مجسع صشاعي كإنجاز بخنامج ىاـ لتصػيخ السجس   

  .، إلى مجسع سػنمغاز2006مؤسدات الإنجاز ىحه، مشح جانفي 
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مغ أجل الػصػؿ إلى تحكع أفزل في ىحه السيغ القاعجية، قامت سػنمغاز بإخخاج : الفخوع السحيطة (4

نذاشاتيا السحيصة ككمفت بيا فخكعا تتحكع في رأسساليا كميا. تشذط ىحه الفخكع كعجدىا أربعة عذخ 

ستثشائي، تػزيع التجييدات ة في مجاؿ صيانة تجييدات الصاقة، الشقل كالتفخيغ الإ(، برفة أساسي14)

الكيخبائية كالغازية البحث كالتصػيخ، التكػيغ ككحا إنجاز جسيع الأشغاؿ السختبصة بالشذخ، كبخجمات 

  .صيانة العخبات كنذاشات متعجدة أخخػ 

تعجدة عشرخا حاسسا في إستخاتيجيتيا تذكل مداىسة سػنمغاز في شخكات مختمصة م: مداىسة الذخكة (5

ستثسخت في مياديغ ىامة ذات ؾيسة تكشػلػجية مثل إالستعمقة بالتشػيع كالذخاكة. كىكحا، فقج 

 :ترالات اللاسمكية أك صيانة معجات الإنتاج الكيخبائي. كيتسثل اليجؼ السشذػد في ما يميالإ

 دمج التكشػلػجيا كالجراية الفشية؛ 

  الإدارية في مجاؿ التدييخ؛إدخاؿ الخبخة 

  ستثسارات بفزل ما تقجمو رؤكس الأمػاؿ؛إتحقيق 

 كتداب أسػاؽ ججيجة كششية كحتى جيػيةإ.  

تػفيخ كفاءات لمتكفل بسذاريع التشسية كاعية بأف ثخكتيا الخئيدية ىي مػردىا البذخؼ فقج : التكؽيؼ (6

كمؤىلاتو ذلظ أف كلػجيا عيج سعت سػنمغاز دكما إلى التحديغ الستػاصل لقجرات ىحا السػرد 

قترادية يقتزي تػفيخ ما تحتاج إليو السؤسدة مغ كفاءات أكثخ كأىع سػاء في السيجاف السشافدة الإ

 .التقشي أـ في مجالات التدييخ كفشػف الإدارة

تخكد السؤسدة جسيع جيػدىا في التكػيغ الستػاصل لسدايخة تصػر السيغ، كإنذاء كضساف  ليحا،    

ستعجاد للإستخلاؼ كي يتدشى التكفل بسذاريع إنساء كتصػيخ الكفاءات الإدارية للإشارات كالإتصػر 

كالتكػيغ مكفػؿ عشج التػضيف كعمى مجػ شػؿ الحياة ، السشذآت الأساسية كالذبكات كالجانب التجارؼ 

ػيشية السيشية بػاسصة التجريب الستخرز كتحديغ التأىيل في مؤسدات خارجية أك في مخاكدىا التك
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مقعج بيجاغػجي في كل كاحج مشيا، كتقجـ  400التابعة لمسؤسدة، في البميجة كعيغ مميمة، التي تدتػعب 

ككحلظ الأمخ بالشدبة إلى مخكد التكػيغ في بغ عكشػف  تكػيشات تقشية ذات صمة بسيغ الكيخباء كالغاز

للإجخاءات السعسػؿ بيا في مقعج كىػ متخرز في تعميع الشطع التدييخية السلائسة  200الحؼ يدتػعب 

 .السؤسدة

 إف مػارد سػنمغاز ككسائميا في مجاؿ التكػيغ أؼ السكػنيغ السجخبيغ كالسعامل كالػرشات كالسخابخ    

كتداب خبخة كتجخبة ثخية تدتغميا إكالقاعات الستخررة كالتجييدات الدسعية البرخية قج ساعجتيا عمى 

شمب كالتساس مغ أجل تكػيغ أفػاج تقرجىا مغ البمجاف مغ أجل العامميغ لجييا، كتجعميا مػضع 

 السغاربية كالإفخيؿية.

  السطمب الثاني: تعخيف  مجيخية التؽزيع تبدة

تع إستحجاث  1978مجيخية التػزيع تبدة كانت تابعة إداريا لإقميع الكيخباء الستػاجج آف ذاؾ بعشابة، سشة   

العاتخ كالذخيعة ىحه  تبدة، العػيشات، بئخ  :أربع ككالات كىيمخكد التػزيع تبدة كالحؼ تتبع لو إداريا 

  .ستغلاؿ شبكاتيا عبخ الػلايةإالػكالات مكمفة بتػزيع الصاقة ك 

تحػؿ مخكد التػزيع إلى السجيخية الجيػية التػزيع  05/02/2005السؤرخ في  01-02كشبقا لمقانػف   

 .التػزيع تبدةأصبحت التدسية كالتالي: مجيخية  2006تبدة كفي سشة 

         ىحه السجيخية تزسغ تػزيع الكيخباء لكافة سكاف تخاب الػلاية كالتي تقجر مداحتيا الإجسالية    

  .بمجية 28دائخة ك 12ساكغ مػزعيغ عبخ  695000كع مخبع بعج سكاف يفػؽ  13878بػ 

 .كع 7017: ء شػليازبػف يسػنػف بذبكة كيخبا 136850حيث أف عجد الدبائغ في الكيخباء يقجر بػ 

  .كع 1840زبػف في الغاز بذبكة قشػات غاز شػلػىا  89000ك



  -تبست -شكت انجضائشيت نهكيشببء ًانغبص يذيشيت انتٌصيعانفصم انثبني   انذساست انتطبيقيت ببنش
 

45 

 سجيخية التؽزيع تبدةالسطمب الثالث: الييكل التشعيسي ل

 لسجيخية التػزيع تبدةيػضح الييكل التشطيسي   01-02لذكل رقع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عتسادا عمى كثائق السؤسدةإ عجاد الصالبيغ إ السرجر: مغ 

 مجيخية التؽزيع

مانة السجيخيةأ  

 مكمف بالاترال

 مكمف بالأمؼ الجاخمي

 مرمحة الذؤون القانؽنية

شغال والغازالأ تقشيات الغاز تقشيات الكيخباء  العلاقات الخارجية 

قميػ الغاز تبدةإ  

الغاز العؽيشاتقميػ إ  

قميػ الغاز بئخ العاتخإ  

قميػ الغاز الذخيعةإ  

قميػ الكيخباء تبدةإ  

قميػ الكيخباء العؽيشاتإ  

قميػ الكيخباء بئخ العاتخإ  

قميػ الكيخباء الذخيعةإ  

01الؽكالة التجارية تبدة   

02الؽكالة التجارية تبدة   

 الؽكالة التجارية العؽيشات 

 الؽكالة التجارية وندة

 الؽكالة التجارية بئخ العاتخ 

 الؽكالة التجارية الذخيعة

دارة الرفقاتإ تدييخ الاعلام الالي السؽارد البذخية السحاسبة السالية الؽسائل العامة  قدػ التخطيط 
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة

د الخصػات التي يحج البحثي، فيػ مدارهيعج الإشار السشيجي بسثابة الخارشة التي تػجو الباحث في    
سيتبعيا كالصخؽ التي سيدتخجميا لجسع كتحميل البيانات، كسا يداعج عمى ضساف دقة كمػضػعية 

 ، كىحا ما سػؼ يتع تدميط الزػء عميو في ىحا السبحث.البحث

 وأدوات جسع البياناتالسطمب الأول: عيشة الجراسة 

سػؼ يتع في ىحا السصمب تحجيج كل مغ عيشة الجراسة ككحا أدكات جسع البيانات بػية الػصػؿ إلى    
 نتائج يسكغ تعسيسيا.

 يتسثل مجتسع كعيشة الجراسة كسا يمي:    

عشج الؿياـ بالجراسة السيجانية يشبغي عمى الباحث تحجيج تعخيف كاضح لسجتسع  مجتسع الجراسة: -أولا
ة لمسداعجة في تحجيج الأسمػب العمسي، حيث يتسحػر مجتسع الجراسة في العشاصخ قيج الجراسة في الجراس

 .-مجيخية التػزيع تبدة  -الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز
ختياره بصخيقة مشيجية أك عذػائية لتسثيل مجتسع إىي جدء مغ مجتسع الجراسة يتع  :عيشة الجراسة -ثانيا

 ، كالعسل عمى تحقيق ما ستتػصل إليو الجراسة مغ أىجاؼ.الجراسة
مجيخية التػزيع تبدة، إلا أنو تع غخبمتيا كقج كانت مخخجات إستبياف عمى مػضفي  45حيث تع تػزيع    

إستسارات لعجـ تكسمة إجابة العساؿ عمى  05سارات ككحلظ تع رفس إست 04ىحه العسمية عجـ إستخجاع 
إستبياف كشسػذج لمجراسة، كسػؼ يتع  36إستبياف فقط كبالتالي تع الإعتساد عمى  36كل العبارات كقبػؿ 

 تػضيحو حدب الججكؿ التالي: 

 يػضح عيشة الجراسة 01-02الججكؿ رقع 

 عجد  أفخاد
 الجراسة

عجد الإستبيانات 
 السػزعة

عجد الإستبيانات الغيخ 
 مدتخجعة

عجد الإستبيانات 
 السدتخجعة

 الإستبيانات عجد
 الغيخ مكتسمة

عجد الإستبيانات 
 الرالحة

45 45 04 41 05 36 
 السرجر: مغ إعجاد الصالبيغ
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مغ الصخؽ التي يمجأ ليا الباحثػف الحؼ يعتبخ ستبياف لإاعتساد عمى تع الإطخق جسع البيانات:  -ثالثا
السكتػبة إلى السبحػث حػؿ مػضػع البحث كالحرػؿ عمى  العباراتكذلظ مغ خلاؿ تػجيو مجسػعة مغ 

العبارات، كقج تع تصػيخ الجراسة بالإستعانة عمى عجد مغ الجراسات كالكتب الستعمقة بسػضػع إجابات ليحه 
خاتيجية، كقج تع صياغة عبارات الإستبياف لمجراسة الحالية بسا دكر ذكاء الأعساؿ في إتخاذ القخارات الإست

 يتػافق مع فخضيات الجراسة. 
 في الجراسة الإحرائية السدتخجمةالسطمب الثاني: الأساليب 

خلاؿ كصف  الإحرائية مغعتساد عمى مجسػعة مغ الصخؽ ىجاؼ الجراسة سػؼ يتع الإأ لتحقيق    
 السػجػدة بيشيا. العلاقة يةالستغيخات كتحجيج نػع

ستبياف أداة بحثية تتكػف مغ مجسػعة مغ الأسئمة عج الإي(: وصف أداة الجراسة )الاستبيان -أولا
، حيث يزع ىحا الجدء العبارات الستعمقة سعمػمات مغ عيشة الجراسة حػؿ مػضػع محجدالالسرسسة لجسع 

 التالي:  محاكر كسا ىػ مبيغ في الججكؿ 04بالإستبياف كقج تع تػزيعيا عمى 
 يػضح كصف عبارات الاستبياف 02-02الججكؿ رقع 

 عجد الاسئمة السحػر
 05 السحػر الأكؿ: السعمػمات الذخرية

 20 السحػر الثاني: ذكاء الأعساؿ
 21 ستخاتيجيةالإ تالسحػر الثالث: القخارا

 05 ستخاتيجيةالسحػر الخابع: تأثيخ ذكاء الأعساؿ عمى القخارات الإ
 إعجاد الصالبيغ السرجر: مغ

  SPSS» الحدمة الإحرائية  لمعمػـ الإجتساعية عتساد عمى بخنامجتع الإأدوات التحميل:  -ثانيا

29.0.10 »    "Statistical Package for the Social Sciences " ستبياف في التحميل بعج تػزيع الإ
 الإحرائية  التالية:جابات كقج تع الإستعانة بسجسػعة مغ الأدكات كالحرػؿ عمى الإ

الجراسة، كؾياس معجؿ  مجتسعستخجاميا في كصف خرائز تع إ: التكخارات والشدب السئؽية -02-00
 ، كتحدب حدب القانػف التالي: ستجابة، كتقييع قػة أداة الجراسة، كربط الشتائج بالقػانيغ العامةالإ

تكخار  السجسػعة    
السجسػع الكمي التكخارات

  التكخار الشدبي  
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، كيعبخ عشو دتخجـ لتحجيج ثبات أداة الجراسةىػ معامل إحرائي ي :معامل ألفا كخونباخ -02-02
 بالسعادلة التالية:

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 حيث: 

 :α   ؛1ك  0ىػ معامل ألفا كخكنباخ، كىػ ؾيسة تتخاكح بيغ 

 :K  ؛في أداة الجراسة عجد الأسئمة ىػ 

 :Vt  ؛أداة الجراسة درجاتمجسػع  في التبايغ ىػ 

 :Vi  في أداة الجراسة درجات كل سؤاؿ في التبايغ ىػ. 

الستػسط الحدابي ىػ مؿياس لسخكد حيث أف الستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري:  -02-02
، أما مجسػعة البيانات. يتع حدابو بجسع جسيع الؿيع في مجسػعة البيانات كقدسة السجسػع عمى عجد الؿيع

  ، كيعبخ عشيا بالقانػف التالي:السعيارؼ ىػ مؿياس لسجػ تذتت البيانات حػؿ الستػسطنحخاؼ لإا

δ  
√∑(    ̅) 

 
  

رتباط إسع معامل إا بزرتباط بيخسػف، السعخكؼ أيإيدتخجـ معامل  :رتباط بيخسؽن إمعامل  -02-04
، لؿياس قػة العلاقة الخصية بيغ متغيخيغ دمة حبخنامج ال، كتع حدابو إنصلاقا مغ حاصل ضخب العدكـ

 SPSS  29.0.10 »  « "Statistical Package for the Socialالحدمة الإحرائية  الإجتساعية ك الإجتساعية 

Sciences" . 

يتكػف السؿياس السقتخح مغ حيث  ،عتساد عمى مؿياس ليكارت الخساسيتع الإ مقياس التحميل: -ثالثا
تتجرج ك خسدة أنساط للإجابة  إلى سدتخجميغ ال التي تختمف برجدىا كجيات الشطخ العباراتمجسػعة مغ 

، مػافق، مػافق بذجة( حيث تعصى للإجابة التي تسثل أعمى مدتػػ محايجمغ )معارض بذجة، معارض، 
ثلاث درجات فجرجتيغ ثع درجة ثع للإتجاىات الإيجابية خسذ درجات، كللإجابة التي تمييا أربع درجات، 

 :للإتجاىات الدمبية كسا يػضحيا الججكؿ التالي  جة، كىكحا كبالعكذكاح
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 : يػضح السؿياس التحميمي )مؿياس ليكارت الخساسي(03-02ججكؿ رقع ال
 20 24 22 20 29 انذسجت

 يٌافق بشذة يٌافق يحبيذ غيش يٌافق غيش يٌافق بشذة انتصنيف

 عجاد الصالبيغإ السرجر: مغ 

الحجكد الجنيا كالعميا(، حيث تع حداب )كسا تع تحجيج شػؿ خلايا مؿياس ليكارت لمتجرج الخساسي    
( كمغ ثع تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية أؼ 4=1-5السجػ)

 (، كبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى بجاية السؿياس كىي كاحج كذلظ لتحجيج الحج الأعمى0.80=4/5)
 ليحه الخمية كيسكغ تػضيح شػؿ الخلايا في الججكؿ التالي:

 : معيار مؿياس التحميل04-02ججكؿ رقعال

 السدتػػ  الستػسط السخجح

 غيخ مػافق بذجة 1.79الى  1مغ 

 مػافق غيخ 2.59الى  1.8مغ 

 محايج 3.39الى  2.6مغ 

 أكافق 4.19الى  3.4مغ 

 أكافق بذجة 5الى 4.20مغ 

 إعجاد الصالبيغ السرجر: مغ

 ؛ججا مشخفزة ستجابةإ بجرجة الخمية في يرشف 1.79 ك 1 بيغ ؾيستو تقع الحدابي الستػسط كاف إذا -

 ستجابة مشخفزة؛إ بجرجة الخمية في يرشف 2.59 ك 1.80 بيغ ؾيستو تقع الحدابي الستػسط كاف إذا -

 متػسصة؛ ستجابةإ بجرجة الخمية في يرشف 3.39 ك 2.60 بيغ ؾيستو تقع الحدابي الستػسط كاف إذا -

 مختفعة؛ ستجابةإ بجرجة الخمية في يرشف 4.19 ك 3.40 بيغ ؾيستو تقع الحدابي الستػسط كاف إذا -

 .ججا مختفعة ستجابةإ بجرجة الخمية في يرشف 5 ك 4.20 بيغ ؾيستو تقع الحدابي الستػسط كاف إذا -
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 السطمب الثالث: صجق أداة الجراسة 

ستصاعة أداة الجارسة ؾياسو، فقج تع إيجؿ صجؽ الجراسة عمى تحقيق ما ىػ مصمػب ؾياسو كمجػ     
 التأكج مغ صجؽ الجراسة مغ خلاؿ:

 عخضيا تع حيث الجراسة، في السدتخجمة الأداة  محتػػ  صجؽ مغ التأكج تع لقج :العاىخي  الرجق 
 الرياغة. سلامة مغ كالتأكج ليا كليالأ الذكل تصػيخ بعج

 أعيج  لػ  تداؽ في نتائج الأداة كيقرج بو إمكانية الحرػؿ عمى نفذ الشتائجىػ الإ الأداة: ثبات
 .ستخجاـ الأداة مخة ثانيةإ

 كاف كمسا حيث ،(ألفاكخكنباخ) الجاخمي الإتداؽ أداة  إستعساؿ تع الأداة  إتداؽ مغ التحقق أجل كمغ   
 .داخمي إتداؽ كجػد عمى دلى كمسا( 0,6) مغ أكبخ ألفاكخكنباخ معامل

 : أداء الاتداؽ الجاخمي )الفاكخكنباخ(05-02ججكؿ رقع ال

 معامل الثبات الكمي

 45 عجد العبارات

 0,959 لفاكخكنباخأ

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

( كىػ جيج لأنو تجاكز 0,959لأداة جسع البيانات بمغ )ف معامل الثبات الكمي أمغ خلاؿ الججكؿ تبيغ    
 عتساد عميو في الجراسة التصبيؿية.(، كيجؿ أف الاستبياف يتستع بجرجة عالية مغ الثبات كيسكغ الإ0,6)

لزساف دقة كمػضػعية البحث، حيث يحجد الخصػات كالأدكات  البػصمةعج الإشار السشيجي بسثابة ي   
بعشاية فائقة لزساف دقة كمػضػعية  وتع ترسيسكقج  ،لجسع كتحميل البياناتالتي سيدتخجميا الباحث 

ختيار الأساليب إبعشاية، كسا تع ىي أيزا تع تحجيج عيشة الجراسة كأدكات جسع البيانات ك  الجراسة،
 ختبارات مختمفة.الإالتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة مغ خلاؿ كأخيخا  ،الإحرائية  السشاسبة لتحميل البيانات

 بفزل ىحا الإشار السشيجي الستيغ، يسكغ جسع كتحميل البيانات بثقة كتحقيق أىجاؼ البحث بكفاءة.ك    
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 السبحث الثالث: تحميل نتائج الجراسة وإختبار الفخضيات

  في ىحا السبحث سػؼ يتع التصخؽ إلى الشقاط الأساسية الستسثمة في عخض كتحميل أىع نتائج الجراسة   
عخض كتحميل محاكر الجراسة بالإعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب ك ، يانات الذخريةكالستسثمة في الب

 .مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSإعتسادا عمى نتائج نطاـ  الإحرائية  التي تع الحرػؿ عمييا

 السطمب الأول: تحميل الشتائج الستعمقة بالبيانات الذخرية

نتائج البيانات الػصؽية العامة الستعمقة بالجشذ، الدغ، السشرب  في ىحا السصمب سػؼ نقػـ بعخض    
 الػضيفي، الخبخة السيشية، الذيادة الستحرل عمييا، كقج كانت كالتالي: 

 أولا: تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ

 : يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ06 - 02رقع ججكؿ ال

 السئػيةالشدبة  التكخار الفئة العامل

 الجشذ
 %52.8 19 ذكخ

 %47.2 17 انثى

 %100 36 السجسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 ت الججكؿ مغ خلاؿ الذكل السػالي:كسػؼ يتع تػضيح بيانا

 يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ 02-02الذكل رقع 

 

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

52.8% 47.2% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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% 52.8( أؼ بشدبة 19ف ندبة الحكػر في العيشة يبمغ )أيطيخ مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل الدابقيغ    

الكمي لمعيشة  جسػعس% مغ ال47.2( أؼ ما  ندبتو 17ناث )مغ السجسػع الكمي لمعيشة بيشسا بمغ عجد الإ

ناث في العيشة شبو متداكييغ كذلظ يعػد لصبيعة العسل الحؼ يحتاج الجشديغ ف ندبة الحكػر كالإإكعميو ف

 معا.

 ثانيا: تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؼ

 : يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدغ.07 - 02رقع ججكؿ ال

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العامل

 

 الدغ

 %44.4 16 سشة 30لى إ 25مغ 

 %27.8 10 سشة 40لى إ 31مغ 

 %22.2 08 سشة 50لى إ 41مغ 

 %05.6 02 سشة 51كثخ مغ أ

 %100 36 السجسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 تػضيح بيانات الججكؿ مغ خلاؿ الذكل السػالي: كسػؼ يتع

 يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدغ 03-02الذكل رقع 

 

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

44.4% 

27.8% 

22.2% 

 متغير السن 5.6%

 سنة 30الى  25من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 51اكثر من 
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لى إ% لأفخاد العيشة الحيغ يشتسػف 44.4الدابقيغ أف أعمى ندبة كانت  يطيخ مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل   

% ثع تمييا 27.8( بشدبة  40لى إ 31سشة ( تمييا الفئة العسخية ) مغ  30لى إ 25الفئة العسخية ) مغ 

سشة (  50كثخ مغ أ% في حيغ سجمت الفئة العسخية ) 22.2( بشدبة  50لى إ 41الفئة العسخية ) مغ 

 لى سياسة التػضيف الستبعة مغ شخؼ الػزارة الػصية كالتي تيجؼإ% كىحا راجع 05.6ىي أقل ندبة ك 

لى تحديغ جػدة الخجمة التي تقجميا عغ شخيق تػفيخ السػارد البذخية اليافعة كىػ ما يتػفخ في فئة إ

 ت الشطخ في السػضػع محل الجراسة.لى تشػع كجياإالذباب  كسا أف التشػع في العسخ يؤدؼ 

 : تؽزيع عيشة الجراسة حدب السشرب الؽظيفي ثالثا

 حدب السشرب الػضيفي: يسثل تػزيع عيشة الجراسة 08 - 02ججكؿ رقع ال

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العامل

 

 السشرب الػضيفي

 %69.4 25 إشار

 %16.7 06 عػف تحكع

 %13.9 05 عػف تشفيح

 %100 36 السجسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 ت الججكؿ مغ خلاؿ الذكل السػالي:كسػؼ يتع تػضيح بيانا

 يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب السشرب الػضيفي 04-02الذكل رقع 

 

  البيانات الػاردة في السمحق مغ  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

69.4% 

16.9% 

13.9% 

 المنصب الوظيفي

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفيذ
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 25إشار بػ  ىػأعمى ندبة تػزيع لمسشرب الػضيفي  يطيخ مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل الدابقيغ أف   

ندبة  كأخيخا أقل  %16.7 بشدبةالسبحػثة العيشة  مغ تحكع أعػاف 06 يمييا %69.4 ما ندبتو أؼ عامل

العيشة التي تع إختيارىا تتشاسب مع   أف ندتشتج أف يسكغ كعميو تشفيحؼ، عػف  05 تقابل  %13.9 بػ

راجع  ىػ كإنسا لمكفاءات الذخكة  نقز عمى تجؿ لا لمعيشة التشفيح أعػاف مػضػع محل الجراسة كأف نقز

 ىحه لمتأثيخ اشبع راجع كىحا التشفيح أعػاف ختيارإ في صارمة شخكط تزع التي السؤسدة لمدياسات

 . السدتقبمية مرالحيا عمى الأخيخة

 ثالثا: تؽزيع عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية 

 حدب الخبخة السيشية: يسثل تػزيع عيشة الجراسة 09 - 02ججكؿ رقع ال

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العامل

 

 الخبخة السيشية

سشػات 5لى إمغ سشة   06 16.7% 

سشػات 10لى إ 6مغ   11 30.6% 

سشة 15لى إ 11مغ   11 30.6% 

سشة 16مغ  كثخأ  08 22.2% 

 %100 36 السجسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 كسػؼ يتع تػضيح بيانات الججكؿ مغ خلاؿ الذكل السػالي:

 يسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية 05-02الذكل رقع 

 
  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

16.7% 

30.6% 30.6% 

22.2% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 5من سنة الى 

 سنوات 10الى  6من 

 سنة 15الى  11من 
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 ليع السػضفيغ مغ %30.6 يعادؿ ندبة أؼ ما أعمى أفيطيخ مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل الدابقيغ    

سشػات قجرت ندبتيع بػ  10 لىإ 6 خبخة تتخاكح مغ سشة، بيشسا مغ ليع 15 لىإ 11 تتخاكح بيغ ميشية خبخة

 سشػات، كأخيخا  كانت 5 لىإ سشة مغ تتخاكح ميشية خبخة ليع السػضفيغ مغ %16.7 ندبة أما ،30.6%

 رصيج عغ التي تعبخحيث أف ىحه الفئة ىي  ، %22.2سشة كانت ندبتيع 15 خبختيع تفػؽ  الفئة الحيغ

التي يستمكػنيا إلى الفئات الأخخػ لا سيسا ستغلالو كمحاكلة نقل الخبخة إ مغ لابجكالحؼ  لمسجيخية معخفي

 .ستخاتيجية السدصخةىجاؼ الإمشيع الذباب لتحقيق الأ

 خامدا: تؽزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي 

 حدب السؤىل العمسي: يسثل تػزيع عيشة الجراسة 10 - 02ججكؿ رقع  ال

 الشدبة السئػية التكخار الفئة العامل

 

 السؤىل العمسي

 %41.7 15 ليدانذ

 %74.2 17 ماستخ

 %2.8 01 ماجدتيخ( –دراسات عميا )دكتػراه 

 %08.3 03 دراسات أخخػ 

 %100 36 السجسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 السؤىل العمسييسثل تػزيع عيشة الجراسة حدب  06-02الذكل رقع 

 

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

41.7% 

47.2% 

2.8% 8.3% 

 المؤهل العلمي

 ليسانس

 ماستر

 (ماجستير –دكتوراه )دراسات عليا 

 دراسات أخرى
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يطيخ مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل الدابقيغ أف ىشاؾ تبايغ في السؤىلات العمسية لمسػضفيغ في شخكة   

 مػضف  17ما يعادؿ  %47.2كبخ ندبة بػ أسػنمغاز،  حيث كاف  السػضفيغ الحامميغ لذيادة  ماستخ 

ما الحيغ لجييع دراسات أ، مػضف 15ما يعادؿ  % 41.7السػضفيغ الحامميغ لذيادة ليدانذ بشدبة يمييا 

أؼ  % 08.3خخػ ، كأخيخا كانت ندبة الجراسات الأ% 02.8عميا فكاف في عيشتشا مػضف كاحج  بشدبة 

 مػضفيغ. 03ما يعادؿ 

ختلاؼ في السدتػػ السؤىل التعميسي لابج مغ أف يخافقو ف الإأ مغ خلاؿ التحميل الحؼ قسشا بو نلاحع    

ف يخافقو مجسػعة مغ الذخكط أف كل مدتػػ كضيفي لابج مغ أختلاؼ في السدتػػ الػضيفي حيث الإ

 كالسؤىلات، ككمسا تقمج السػضف مشرب أعمى تديج معو شخكط الخبخة السيشية كالسدتػػ التعميسي.

 نتائج الجراسةالسطمب الثاني: عخض وتحميل 

يػضح ىحا السصمب نتائج الجراسة التي سػؼ يتع عخضيا كتحميميا كالتي تعتبخ كسخخجات لإجابات    

 عيشة الجراسة حدب العبارات التي كردت في الاستبياف حيث كانت كالتالي:

 ذكاء الأعسالالعبارات الستعمقة بسحؽر  -01

 لمبيانات التحميمية السعالجة كتخديشيا، البيانات تجسيع: بعاد التاليةالأ نتائج تحميل السحػر ىحا يتزسغ   

، حيث يتزسغ " SPSS 29.0.10تحميل"  نتائج عمى عتسادبالإ كىحا يزا القخار،كأ البيانات، في التشقيبك 

نحخافات عبارة، كقج تزسغ كل مغ التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية ككحلظ الإ17ىحا السحػر

 عساؿ مع تحجيج إتجاه كل عبارة.الستعمقة بعبارات ذكاء الأ للإجاباتالسعيارية 

 تجسيع البيانات وتخديشيا ولا:أ

نحخافات السعيارية يػضح الججكؿ التالي كل مغ التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية ككحلظ الإ   

 الستعمقة بعبارات بعج تجسيع البيانات كتخديشيا مع تحجيج إتجاه كل عبارة. للإجابات
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جابات لإنحخافات السعيارية ليػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 11-02الججكؿ رقع 

 الستعمقة ببعج تجسيع البيانات كتخديشيا

خقع
ال

  

 
 الفقخة

 التكخار
 

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
 مػافق
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

01 

تستمظ مجيخية التػزيع تبدة مجسػعة مغ العسميات الفعالة 
 .لجسع البيانات مغ مرادر داخمية كخارجية

 مختفعة 0,554 4,08 07 27 04 - -

02 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة بخامج ذكاء لييكمة السعمػمات 
 .السحرل عمييا

 مختفعة 0,845 3,47 03 16 12 05 -

03 

     تبدة اساليب معيشة لجسع البياناتتستمظ مجيخية التػزيع 
)السلاحزة، الاستصلاع الآراء، التجخبة، الاستشتاجات، 

 .الاستبياف(

 مختفعة 0,910 3,50 02 20 10 02 02

04 

 مختفعة 0,845 3,50 04 14 14 04 -  تُخدف مجيخية التػزيع تبدة بياناتيا بصخيقة آمشة كمػثػقة.

05 

عمى قػاعج بيانات تترف بالجقة تعتسج مجيخية التػزيع تبدة 
 .كالسػثػؾية

 مختفعة 0,941 3,53 05 14 13 03 01

 مختفعة 0,706 3,61 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

 لمعبارات الكمي الحدابي الستػسط أف نجج أعلاه الججكؿ مغ عمييا الستحرل السعمػمات خلاؿ مغ   

 مػافقة كبجرجة 0,706 قجره معيارؼ  نحخاؼإب 3,61 بمغ قج كتخديشيا البيانات تجسيع ببعج الستعمقة

 .مختفعة

 قجره معيارؼ  كإنحخاؼ 4,08 قجره حدابي بستػسط" 01" رقع العبارة الأكلى السختبة في جاءت حيث   

 الفعالة العسميات مغ مجسػعة تستمظ تبدة التػزيع مجيخية أف عمى يجؿ كىحا مختفعة مػافقة كبجرجة 0,554

 حدابي بستػسط الثانية السختبة في" 05" رقع العبارة تمتيا كخارجية، داخمية مرادر مغ البيانات لجسع

 تترف بيانات قػاعج لجييا أف عمى يجؿ كىحا مختفعة مػافقة كبجرجة 0,941 معيارؼ  كإنحخاؼ 3.53 قجره

 حدابي تػافق بستػسط بيشيسا أف نلاحع حيث" 04"" 03" اتالعبار  الثالثة السختبة كفي كالسػثػؾية، بالجقة

 أساليب نيا تستمظأ مختفعة ىحا يجؿ عمى مػافقة ( كبجرجة0,845،  0,910معيارؼ ) كإنحخاؼ 3,50 قجره
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 بستػسط" 02" العبارة الخابعة السختبة كمػثػقة كفي آمشة بصخيقة بياناتيا البيانات كسا تقػـ تخدف  لجسع

 ذكاء بخامج تدتخجـ أنيا عمى يجؿ ما ىحا مختفعة مػافقة بجرجة 0,845 معيارؼ  كإنحخاؼ 3.47 حدابي

 يػلػف  أنيع أجسعػا السػضفيغ مغ الكثيخ أف القػؿ يسكغ عامة برفة. عمييا السحرل السعمػمات لييكمة

 .كتخديشيا البيانات لتجسيع أىسية

 السعالجة التحميمية لمبيانات ثانيا:

جابات نحخافات السعيارية للإيػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 12-02الججكؿ رقع 

 السعالجة التحميمية لمبياناتالستعمقة ببعج 

قى
ش
ان

 

 

 

 انفقشة
  انتكشاس

 

انًتٌسط 
 انحسببي

 

 

الانحشاف 
 انًعيبسي

 

 

 الاتجبه
غيش 

يٌافق 

 بشذة

غيش 

 يٌافق

 

 يحبيذ

 

 يٌافق

يٌافق 

 بشذة

2
9

 

يقػـ نطاـ تحميل البيانات في مجيخية التػزيع تبدة بتدكيج 
 .السػضفيغ  بالسعمػمات عشج الحاجة

 مختفعة 0,676 3,67 02 22 10 02 -

2
0

 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة تقشيات تحميل البيانات مثل 
 .لفيع بياناتياالتحميلات التشبؤية كالتحميلات الإحرائية  

 متػسصة 0,860 3,06 01 10 16 08 01

2
2

 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة رؤػ تحميلات البيانات 
  لتحديغ عسمياتيا كاتخاذ قخارات أفزل.

 متػسصة 0,937 3,25 01 16 12 05 02

2
4

 

يدكد نطاـ تحميل البيانات في مجيخية التػزيع تبدة متخح 
 .القخار بسعمػمات ذات دقة كسخعة

 مختفعة 0,909 3,44 01 21 09 03 02

2
0

 
يػفخ نطاـ معالجة كتحميل البيانات  معمػمات فػرية عغ 

 .مدتػػ الأداء في مجيخية التػزيع تبدة
 مختفعة 0,967 3,25 02 14 13 05 02

 متػسصة 0,707 3,33 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

كبجرجة مػافقة  0,707بإنحخاؼ معيارؼ قجره  3,33الستعمقة ببعج السعالجة التحميمية لمبيانات  قج بمغ 

 .متػسصة

كإنحخاؼ معيارؼ قجره  3,67" بستػسط حدابي قجره 01حيث جاءت في السختبة الأكلى العبارة رقع "   

كبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أف نطاـ تحميل البيانات في مجيخية التػزيع تبدة يدكد  0,676
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 3,44" في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 04، تمتيا العبارة رقع "السػضفيغ بالسعمػمات عشج الحاجة

كبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أف نطاـ تحميل البيانات يدكد متخح القخار  0,909كإنحخاؼ معيارؼ 

" حيث نلاحع أف بيشيسا تػافق 05" "03بسعمػمات ذات دقة كسخعة، كفي السختبة الثالثة العبارات رقع "

( كبجرجة مػافقة متػسصة ىحا يجؿ عمى 0,937،0,967كإنحخاؼ معيارؼ)  3,25بستػسط حدابي قجره 

تخاذ القخار بذكل أفزل كسا أف نطاـ إأنيا تدتخجـ بذكل متػسط رؤػ التحميلات لتحديغ عسمياتيا ك 

" 02معالجة كتحميل البيانات يػفخ معمػمات فػرية عغ مدتػػ الأداء، كفي السختبة الخابعة العبارة رقع "

يجؿ عمى أنيا تدتخجـ  بجرجة مػافقة متػسصة ىحا ما 0,860كإنحخاؼ معيارؼ  3,06دابي بستػسط ح

بذكل متػسط تقشيات لتحميل البيانات مثل التحميلات التشبؤية كالتحميلات الإحرائية  لفيع البيانات. برفة 

 ة لمبيانات.ية لمسعالجة التحميميعامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ أجسعػا أنيع يػلػف أىس

 ثالثا: التشقيب في البيانات

 للإجاباتنحخافات السعيارية يػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 13-02الججكؿ رقع 

 التشقيب في البياناتالستعمقة ببعج 

خقع
ال

  

 
 الفقخة

  التكخار
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

01 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة تقشيات التشقيب في البيانات 
 لاكتذاؼ الأنساط كالاتجاىات السخؽية في بياناتيا.

 مختفعة 0,668 3,69 02 23 09 02 -

02 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة نتائج التشقيب في البيانات 
 لتحجيج الفخص كالتحجيات الججيجة.

 متػسصة 0,854 3,11 01 11 16 07 01

03 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة نتائج التشقيب في البيانات 
  لتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة.

 متػسصة 0,937 3,25 01 16 12 05 02

04 

لجػ مجيخية التػزيع تبدة قػاعج بيانات تداعج في خجمة 
 .العسيل

 مختفعة 0,909 3,44 01 21 09 03 02

 متػسصة 0,680 3,37 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 
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مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 كبجرجة مػافقة متػسصة. 0,680نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,37الستعمقة ببعج التشقيب في البيانات  قج بمغ 

معيارؼ قجره اؼ كإنحخ  3,69" بستػسط حدابي قجره 01حيث جاءت في السختبة الأكلى العبارة رقع "   

نساط كتذاؼ الأكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أنيا تدتخجـ تقشيات في البيانات لإ 0,668

 3,44" في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 04تجاىات السخؽية في بياناتيا، تمتيا العبارة رقع "كالإ

اعج بيانات تداعج في خجمة نيا تستمظ قػ أكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى  0,909معيارؼ كإنحخاؼ 

كبجرجة  0,937معيارؼ كإنحخاؼ  3,25" بستػسط حدابي قجره 03، كفي السختبة الثالثة العبارة "العسيل

انات لتصػيخ مشتجات نيا تدتخجـ بذكل متػسط نتائج تشقيب في البيأمػافقة متػسصة ىحا يجؿ عمى 

 0,854معيارؼ كإنحخاؼ  3,11" بستػسط حدابي قجره 02ة "، كفي السختبة الخابعة العبار كخجمات ججيجة

نيا تدتخجـ بذكل متػسط نتائج التشقيب في البيانات لتحجيج أيجؿ عمى  كبجرجة مػافقة متػسصة ىحا ما

الفخص كالتحجيات الججيجة. برفة عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ أجسعػا أنيع يػلػف أىسية 

 لتشقيب في البيانات.

 ابعا: القخارر 

 للإجاباتنحخافات السعيارية يػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 14-02الججكؿ رقع 

 القخارالستعمقة ببعج 

خقع
ال

 

 
 الفقخة

 التكخار
 

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

01 

مجيخية التػزيع تبدة رؤػ ذكاء الأعساؿ تدتخجـ 
 .لجعع عسمية صشع القخار الاستخاتيجي

 مختفعة 0,841 3,42 02 16 14 03 01

02 

يداعج ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى 
 .اتخاذ قخارات استخاتيجية أفزل

 مختفعة 0,775 4,17 12 20 02 02 -
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03 

 ؾيادةلػحات  انتاج عمى السعمػمات نطاـ يداىع
Tableau de bord) ) القخار  اتخاذ تداعج عمى

 . السشاسب

 مختفعة 1,00 3,97 10 20 03 01 02

 مختفعة 0,757 3,85 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

  مغ البيانات الػاردة في السمحق  SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 كبجرجة مػافقة مختفعة. 0,680نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,37الستعمقة ببعج القخار  قج بمغ 

نحخاؼ معيارؼ قجره إك  3.97" بستػسط حدابي قجره 03حيث جاءت في السختبة الأكلى العبارة رقع "   

 Tableau) نتاج لػحات ؾيادةإكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أف نطاـ السعمػمات يداىع في  1,00

de bord)" 0,841نحخاؼ معيارؼ إك  3,42" في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 01، تمتيا العبارة رقع 

عساؿ لجعع عسمية صشع القخار ذكاء الأ نيا تدتخجـ رؤػ أكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى 

 0,775نحخاؼ معيارؼ إك  4,17" بستػسط حدابي قجره 02، كفي السختبة الثالثة العبارة "يستخاتيجالإ

فزل. برفة أستخاتيجية إتخاذ قخارات إعساؿ يداعج عمى ف ذكاء الأأكبجرجة مػافقة مختفعة ىحا يجؿ عمى 

 غ أجسعػا أنيع يػلػف أىسية لمقخار.عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفي

 العبارات الستعمقة بسحؽر اتخاذ القخارات الإستخاتيجية -02

  بعاد التالية: الخشج كالذسػؿ، شبكة الإترالات، كدرجة اللامخكديةنتائج الأ تحميل السحػر ىحا يتزسغ   

يتزسغ ىحا "، حيث  29.0.10SPSSتحميل"  نتائج عمى بالإعتساد كىحا كأيزا درجة الإتفاؽ،

نحخافات السعيارية عبارة، كقج تزسغ كل مغ التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية ككحلظ الإ17السحػر

 الستعمقة بعبارات إتخاذ القخارات الإستخاتيجية مع تحجيج إتجاه كل عبارة. للإجابات

 اولا:  الخشج والذسؽل
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 للإجاباتنحخافات السعيارية الحدابية كالإيػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات  15-02الججكؿ رقع 

 الخشج كالذسػؿالستعمقة ببعج 

خقع
ال

  

 
 الفقخة

 التكخار
 

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

01 

تدتصيع إدارة السجيخية أف تتخح قخارات تشدجع مع 
 إستخاتيجيتيا.

 مختفعة 0,554 4,08 07 25 04 - -

02 

تبُشى القخارات الاستخاتيجية في السجيخية عمى تحميل دقيق 
 .لمبيانات كالسعمػمات

 مختفعة 0,649 3,75 04 19 13 - -

03 

تأخح السجيخية  في الاعتبار جسيع الخيارات الستاحة قبل 
 اتخاذ أؼ قخار استخاتيجي.

 مختفعة 0,575 3,89 04 24 08 - -

04 

يدعى القخار الاستخاتيجي لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية 
 لمسجيخية .

 مختفعة 0,692 3,92 07 19 10 - -

05 

يتع إشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة ذكؼ الرمة في عسمية 
 صشع القخار الاستخاتيجي.

 مختفعة 0,737 3,83 07 16 13 - -

06 

ككاضحة يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بصخيقة شفافة 
 لجسيع السعشييغ.

 مختفعة 0,604 3,92 05 23 08 - -

 مختفعة 0,694 3,89 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق    SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 .كبجرجة مػافقة مختفعة 0,694نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,89الستعمقة ببعج الخشج كالذسػؿ  قج بمغ 

ؼ قجره كإنحخاؼ معيار  4,08" بستػسط حدابي قجره 01حتمت السختبة الأكلى العبارة رقع "إحيث    

 تميياستخاتيجيتيا، إدارة السجيخية تتخح قخارات تشدجع مع إف أتجؿ عمى  كبجرجة مػافقة مختفعة 0,554

 3,92ف بيشيسا تػافق بستػسط حدابي قجره أ" في السختبة الثانية حيث نلاحع 06" "04العبارة رقع "

ستخاتيجي يدعى القخار الإ فأ( كبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى 0,604-0,692كإنحخاؼ معيارؼ قجره )

ستخاتيجية بصخيقة كاضحة كشفافة تخاذ القخارات الإإلى إضافة إستخاتيجية لمسجيخية ىجاؼ الإلتحقيق الأ

كإنحخاؼ معيارؼ  3,89" في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 03لجسيع السعشييغ، تمتيا العبارة رقع "
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عتبار جسيع الخيارات الستاحة قبل كبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أف مجيخية تأخح في الإ 0,575

كإنحخاؼ معيارؼ  3.83" بستػسط حدابي قجره 05ستخاتيجي، كفي السختبة الخابعة العبارة "إؼ قخار أتخاذ إ

الحيغ لجييع صمة صحاب السرمحة أشخاؾ جسيع إنو يتع أكبجرجة مػافقة مختفعة ىحا يجؿ عمى  0,737

 3,75" بستػسط حدابي قجره 02ستخاتيجي، كفي السختبة الخابعة العبارة "في عسمية صشع القخار الإ

ستخاتيجية تبشى عمى ف القخارات الإأيجؿ عمى  كبجرجة مػافقة مختفعة ىحا ما 0,649كإنحخاؼ معيارؼ 

يخ مغ السػضفيغ أجسعػا أنيع يػلػف تحميل دقيق لمبيانات كالسعمػمات. برفة عامة يسكغ القػؿ أف الكث

 أىسية لخشج كالذسػؿ.

 ثانيا: شبكة الإترالات 

 للإجاباتنحخافات السعيارية يػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 16-02الججكؿ رقع 

 شبكة الإترالاتالستعمقة ببعج 

خقع
ال

  

 

 الفقخة

  التكخار

الستػسط 

 الحدابي

 

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 

 الاتجاه
لا أكافق 

 بذجة

لا 

 أكافق
 مػافق محايج

مػافق 

 بذجة

01 
تػجج قشػات اتراؿ فعالة لديػلة تبادؿ السعمػمات كالأفكار 

 .بيغ جسيع مدتػيات السجيخية
 مختفعة 0,732 3,58 04 14 17 01 -

 مختفعة 0,722 3,78 05 19 11 01 - .يتع تذجيع التػاصل السفتػح كالرادؽ بيغ جسيع السػضفيغ 02

03 

تُدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بذكل فعاؿ لتعديد 
 .التػاصل كالتعاكف 

 مختفعة 0,575 3,89 04 24 08 - -

 مختفعة 0,785 3,89 08 17 10 01 - .تػجج ثقافة مغ الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ بيغ جسيع السػضفيغ 04

 مختفعة 0,518 3,78 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 .كبجرجة مػافقة مختفعة 0,518نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,78الستعمقة ببعج شبكة الاترالات  قج بمغ 
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 3,89ف بيشيسا تػافق بستػسط حدابي قجره أ" نلاحع 04" "03حتمت السختبة الأكلى العبارة رقع "إحيث    

نيا تدتخجـ تكشػلػجيا أتجؿ عمى  ( كبجرجة مػافقة مختفعة0,785-0,575كإنحخاؼ معيارؼ قجره )

حتخاـ لى كجػد ثقافة مغ الثقة كالإإافة ضإترالات بذكل فعاؿ لتعديد التػاصل كالتعاكف إمعمػمات ك 

 3,78" في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 02العبارة رقع " تميياالستبادؿ بيغ جسيع السػضفيغ، 

نو يتع تذجيع التػاصل السفتػح كالرادؽ أكبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى  0,722كإنحخاؼ معيارؼ قجره 

كإنحخاؼ  3,58" في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 01رقع " بيغ جسيع السػضفيغ، تمتيا العبارة

تراؿ فعالة لديػلة تبادؿ إكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى أنو تػجج قشػات  0,732معيارؼ 

فكار بيغ جسيع مدتػيات السجيخية. برفة عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ السعمػمات كالأ

 سية لذبكة الاترالات.أجسعػا أنيع يػلػف أى

 ثالثا: درجة اللامخكدية 

جابات نحخافات السعيارية للإيػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 17-02الججكؿ رقع 

 درجة اللامخكديةالستعمقة ببعج 

خقع
ال

  

 
 الفقخة

 التكخار
 

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق محايج مػافق

مػافق 
 بذجة

01 

يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى مدتػػ مختمف مغ 
  .الإدارة في مجيخية التػزيع تبدة

 مختفعة 0,554 4,08 07 25 04 - -

 مختفعة 0,649 3,92 05 24 06 01 - .يتع تذجيع السػضفيغ عمى ركح السبادرة كالابتكار 02

0  مختفعة 0,692 3,92 06 22 07 01 - السجيخية ببحث كدراسة آراء السجيخيغ.تقػـ إدارة  3

04 

يتع تقييع أداء السػضفيغ بشاءً عمى نتائجيع كمداىساتيع، 
 .كليذ فقط عمى امتثاليع لمقػاعج

 مختفعة 0,649 3,92 05 24 06 01 -

 مختفعة 0,365 3,95 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 



  -تبست -شكت انجضائشيت نهكيشببء ًانغبص يذيشيت انتٌصيعانفصم انثبني   انذساست انتطبيقيت ببنش
 

65 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 .كبجرجة مػافقة مختفعة 0,365نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,95الستعمقة ببعج درجة اللامخكدية قج بمغ 

كإنحخاؼ معيارؼ قجره  4,08" بستػسط حدابي قجره 01حتمت السختبة الأكلى العبارة رقع "إحيث    

ستخاتيجية عمى مدتػػ مختمف في الإ القخاراتتخاذ إنو يتع أكبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى  0,554

ف بيشيسا تػافق بستػسط حدابي أ" في السختبة الثانية حيث نلاحع 04" "03" "02العبارة رقع " تمييا، دارةالإ

( كبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى أنو يتع 0,649-0,649-0,692كإنحخاؼ معيارؼ قجره ) 3.92قجره 

داء أع تقييع لى بحث كدراسة آراء السجيخيغ كسا يتإضافة إتذجيع السػضفيغ عمى ركح السبادرة كالابتكار 

برفة عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ أجسعػا أنيع  .ػضفيغ مغ خلاؿ نتائجيع كمداىستيعالس

 يػلػف أىسية لجرجة اللامخكدية. 

 رابعا: درجة الإتفاق

جابات نحخافات السعيارية للإيػضح التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية كالإ 18-02الججكؿ رقع 

 درجة الإتفاؽالستعمقة ببعج 

خقع
ال

  

 

 الفقخة

  التكخار

الستػسط 

 الحدابي

 

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 

 الاتجاه
غيخ مػافق 

 بذجة

غيخ 

 مػافق
 مػافق محايج

مػافق 

 بذجة

01 

كمدتقبل مجيخية  تػجج رؤية مذتخكة كاضحة لأىجاؼ
 .التػزيع تبدة

 مختفعة 0,575 4,11 08 24 04 - -

02 

يُذارؾ جسيع السػضفيغ في تحجيج الأىجاؼ العامة 
  .مجيخية التػزيع تبدة

 مختفعة 0,523 4,11 07 26 03 - -

03 

تػجج ؾيع مذتخكة متفق عمييا تحجد سمػكيات السػضفيغ 
 .في العسل

 مختفعة 0,543 4,14 08 25 03 - -

 مختفعة 0,330 4,12 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 



  -تبست -شكت انجضائشيت نهكيشببء ًانغبص يذيشيت انتٌصيعانفصم انثبني   انذساست انتطبيقيت ببنش
 

66 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

 .مختفعة كبجرجة مػافقة 0,330نحخاؼ معيارؼ قجره إب 4,12الستعمقة ببعج تجسيع البيانات  قج بمغ 

كإنحخاؼ معيارؼ قجره  4,14" بستػسط حدابي قجره 03حتمت السختبة الأكلى العبارة رقع "إحيث    

تحجد سمػكيات السػضفيغ في  كبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى كجػد ؾيع مذتخكة متفق عمييا 0,543

ا تػافق بستػسط حدابي قجره ف بيشيسأ" في السختبة الثانية حيث نلاحع 02" "01العبارة رقع " تمييا، العسل

( كبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى كجػد رؤية مذتخكة 0,523، 0,575كإنحخاؼ معيارؼ قجره ) 4,11

برفة ىجاؼ العامة لمسجيخية أ كاضحة لأىجاؼ كمدتقبل السجيخية كسا يذارؾ جسيع السػضفيغ في تحجيج 

 ف أىسية لجرجة الاتفاؽ.عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ أجسعػا أنيع يػلػ 

 العبارات الستعمقة بسحؽر تأثيخ ذكاء الأعسال عمى القخارات الإستخاتيجية -02

نتائج العبارات الستعمقة بسحػر تأثيخ ذكاء الأعساؿ عمى القخارات  تحميل السحػر ىحا يتزسغ   

عبارة  11"، حيث يتزسغ ىحا السحػر SPSS 01.2.92تحميل"  نتائج عمى بالإعتساد كىحا الإستخاتيجية،

 للإجاباتنحخافات السعيارية كقج تزسغ الججكؿ كل مغ التػزيع الشدبي كالستػسصات الحدابية ككحلظ الإ

 الستعمقة بعبارات تأثيخ ذكاء الأعساؿ عمى القخارات الإستخاتيجية مع تحجيج إتجاه كل عبارة.

جابات نحخافات السعيارية للإسصات الحدابية كالإيػضح التػزيع الشدبي كالستػ  19-02الججكؿ رقع 

 الستعمقة بتأثيخ ذكاء الأعساؿ عمى القخارات الإستخاتيجية

خقع
ال

  

 

 الفقخة

 التكخار
 

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 الاتجاه

غيخ 
ػافق م

 بذجة

غيخ 
 أكافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

01 

كفاءة كفعالية عسمية اتخاذ يداعج ذكاء الأعساؿ عمى تحديغ 
 القخارات الاستخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدة.

 مختفعة  0,543 4,14 08 25 03 - -

02 

يداىع ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى تحجيج الفخص 
 كالسخاشخ الججيجة في البيئة الاستخاتيجية.

 مختفعة 0,710 3,69 04 18 13 01 -
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03 

الأعساؿ سيػلة تحميل البيانات كاستخلاص تػفخ أدكات ذكاء 
السعمػمات ذات الرمة بالقخارات الاستخاتيجية في مجيخية 

 التػزيع تبدة.

 مختفعة 0,577 3,81 03 23 10 - -

04 

تُجمج أنطسة ذكاء الأعساؿ بذكل فعاؿ مع عسميات التخصيط 
 كالتشفيح الاستخاتيجي في مجيخية التػزيع تبدة.

 مختفعة 0,681 3,78 05 08 13 - -

05 

أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تعديد ثقافة اتخاذ القخارات 
السبشية عمى الأدلة في  مجيخية التػزيع تبدة، مسا أدػ إلى 

 اتخاذ قخارات استخاتيجية أكثخ استشارة.

 مختفعة  0,478 4,00 04 28 04 - -

06 

مجيخية يؤدؼ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تعديد الابتكار في 
 .التػزيع تبدة كتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة

 مختفعة  0,561 3,83 03 24 09 - -

07 

ساىع ذكاء الأعساؿ في تحديغ رضا العسلاء كتحقيق ميدة 
 تشافدية مجيخية التػزيع تبدة.

 مختفعة 0,424 3,86 01 29 06 - -

08 

أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تحديغ كفاءة عسميات 
 التػزيع تبدة كتقميل التكاليف.مجيخية 

 مختفعة 0,507 3,83 02 26 08 - -

09 

ساعج ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى تقميل 
 السخاشخ كتحديغ قجرتيا عمى التعامل معيا.

 مختفعة 0,532 3,94 04 26 06 - -

10 

أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تقميل الػقت اللازـ لاتخاذ 
 الاستخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدة.القخارات 

 مختفعة 0,378 3,83 - 30 06 - -

11 

ساىع ذكاء الأعساؿ في خمق ؾيسة مزافة لسجيخية التػزيع 
 .تبدة مغ خلاؿ تحديغ عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية

 مختفعة  0,561 3,83 03 24 09 - -

 مختفعة 0,273 3,86 السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػع

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

مغ خلاؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججكؿ أعلاه نجج أف الستػسط الحدابي الكمي لمعبارات    

نحخاؼ معيارؼ قجره إب 3,86ستخاتيجية  قج بمغ عساؿ عمى القخارات الإالستعمقة بسحػر تأثيخ ذكاء الأ

 كبجرجة مػافقة مختفعة. 0,273

كإنحخاؼ معيارؼ قجره  4,14" بستػسط حدابي قجره  01حتمت السختبة الأكلى العبارة رقع "إحيث   

تخاذ إعساؿ يداعج في تحديغ كفاءة كفعالية عسمية ف ذكاء الأأكبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى  0,543

كإنحخاؼ  4,00" في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره 05ستخاتيجية، تمتيا العبارة رقع "القخارات الإ

لى تعديد ثقافة إعساؿ يؤدؼ ستخجاـ ذكاء الأإف أكبجرجة مػافقة مختفعة كىحا يجؿ عمى  0,478معيارؼ 

رة، كفي السختبة الثالثة ستشاإستخاتيجية أكثخ إتخاذ قخارات إدلة مسا أدػ إلى تخاذ القخارات السبشية عمى الأإ
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كبجرجة مػافقة مختفعة مسا يجؿ عمى  0,532كإنحخاؼ معيارؼ  3,94" بستػسط حدابي قجره 09العبارة "

يا العبارة يف ذكاء الأعساؿ يداعج في تقميل السخاشخ كتحديغ عسمية التعامل مع  تمظ السخاشخ،  تمأ

كبجرجة مػافقة مختفعة  0,424نحخاؼ معيارؼ إ ك 3,86"  في مختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره 07رقع"

داىسة ذكاء الأعساؿ في تحديغ رضا العسلاء كتحقيق ميدة تشافدية، كسا جاءت العبارات م مسا يجؿ عمى

ف بيشيسا تػافق بستػسط حدابي قجره أ" في السختبة الخامدة حيث نلاحع 11" "10" "08" "06رقع  "

ف أ( كبجرجة مػافقة مختفعة تجؿ عمى  0,561-0,507-0,378-0,561كإنحخاؼ معيارؼ قجره ) 3,83

غ كفاءة بتكار كالتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة كسا يحدستخجاـ ذكاء الأعساؿ يؤدؼ إلى تعديد الإإ

خمق ؾيسة مزافة تعسل لى إضافة إستخاتيجية تخاذ القخارات الإالػقت اللازـ لإعسميات كيقمل التكاليف ك 

ما في السختبة الدادسة جاءت العبارة رقع أستخاتيجية، تخاذ القخارات الإإخيخة عمى تحديغ عسمية ىحه الأ

تجؿ عمى أدكات ذكاء  كبجرجة مػافقة مختفعة 0,577معيارؼ كإنحخاؼ  3,81" بستػسط حدابي 03"

 تميياجية، ستخاتيستخلاص السعمػمات ذات الرمة بالقخارات الإإالأعساؿ تػفخ سيػلة تحميل البيانات ك 

كبجرجة  0.681كإنحخاؼ معيارؼ قجره  3.78" في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجره 04العبارة رقع "

أنطسة ذكاء الأعساؿ تجمج بذكل فعاؿ مع عسميات التخصيط كالتشفيح ف أمػافقة مختفعة ىحا يجؿ عمى 

معيارؼ كإنحخاؼ  3.69ط حدابي " بستػس02ما في السختبة الثامشة جاءت العبارة رقع "أستخاتيجي، الإ

ف  ذكاء الأعساؿ يداىع في تحجيج الفخص كالسخاشخ أكبجرجة مػافقة مختفعة ىحا يجؿ عمى  0,710

لحكاء  ستخاتيجية. برفة عامة يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ السػضفيغ أجسعػا أفالججيجة في البيئة الإ

 .  الأعساؿ تأثيخ عمى القخارات الإستخاتيجية
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 الثالث: إختبار الفخضيات السطمب

سمػب الاحرائي "معامل بيخسػف" حيث تتسثل قاعجة القخار ستخجاـ الأإبيجؼ إختبار الفخضيات تع    
 ك رفس فخضيات الجراسة.أبقبػؿ 

كمغ أجل إختبار الفخضية الأساسية، تع إختبار كل متغيخ مغ متغيخات ذكاء الأعساؿ حيث كانت    
 التالي:فخضية الجراسة الخئيدية ك

H0.لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ ذكاء الأعساؿ ك إتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

H1.تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

كمغ أجل إختبار الفخضية الأساسية سيتع إختبار كل مغ فخضياتيا الفخعية، لكي نرل إلى الإختبار    
 الكمي ليحه الفخضية كالتي كانت كالتالي: 

 حيث تشز الفخضية الفخعية الأكلى عمى ما يمي:نتائج إختبار الفخضية الفخعية الأولى:  -00
H01 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.ج تجسيع البيانات كتخديشيا بع: لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ 

H11.تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ بعج تجسيع البيانات كتخديشيا كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

 حيث كانت نتائج إختبار ىحه الفخضية مبيشة في الججكؿ التالي:

 البيانات كتخديشيا كإتخاذ القخارات الإستخاتيجيةيػضح العلاقة بيغ بعج تجسيع  20-02ججكؿ رقع ال

 Sigمدتػػ السعشػية  R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  الفقخة

فقخات الفخضية الفخعية الأكلى )بعج تجسيع البيانات 
 كتخديشيا كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية(

0,945 a 0,893 0,000 

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

رتباط بيغ أنو تػجج دلالة إحرائية  لعلاقة الإ  SPSSيتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كمخخجات بخنامج    

أقل مغ Sig " 0,000بعج تجسيع البيانات كتخديشيا كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "

مػجب شخدؼ بأف  %94بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره  (R= 0,945)كقج بمغ معامل الإرتباط  0,05
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التي تقخ بػجػد علاقة ذات   H11كنقبل الفخضية البجيمة   H01ىحه العلاقة قػية، كمشو نخفس فخضية العجـ 

 خارات الإستخاتيجية.دلالة إحرائية  بيغ بعج تجسيع البيانات كتخديشيا كإتخاذ الق

تعتبخ تجسيع البيانات كتخديشيا خصػة أساسية لتحقيق أقرى  ف مجيخية التػزيع تبدةأكىحا يجؿ عمى    

 .كتذاؼ فخص ججيجةإإستفادة مغ البيانات لإتخاذ قخارات أفزل كتحديغ العسميات ك 

 عمى ما يمي: الثانيةنتائج إختبار الفخضية الفخعية الثانية: حيث تشص الفخضية الفخعية  -02

H02كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. : لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ السعالجة التحميمية لمبيانات 

H12 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. السعالجة التحميمية لمبيانات: تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ 

 الججكؿ التالي:حيث كانت نتائج إختبار ىحه الفخضية مبيشة في 

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية السعالجة التحميمية لمبياناتيػضح العلاقة بيغ بعج  21 -02ججكؿ رقع ال

 Sigمدتػػ السعشػية  R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  الفقخة

فقخات الفخضية الفخعية الثانية )بعج السعالجة التحميمية 
 الإستخاتيجية(لمبيانات كإتخاذ القخارات 

0,985 a 0,970 0,000 

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

أنو تػجج دلالة إحرائية  لعلاقة الإرتباط بيغ   SPSSيتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كمخخجات بخنامج    

أقل مغ Sig " 0,000القخارات الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "بعج السعالجة التحميمية لمبيانات كإتخاذ 

مػجب شخدؼ بأف  %98بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره  (R= 0,985)كقج بمغ معامل الإرتباط  0,05

التي تقخ بػجػد علاقة ذات   H12كنقبل الفخضية البجيمة   H02ىحه العلاقة قػية، كمشو نخفس فخضية العجـ 

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. السعالجة التحميمية لمبياناتدلالة إحرائية  بيغ بعج 

تدتخجـ السعالجة التحميمية لمبيانات لتحقيق أقرى إستفادة مغ  ف مجيخية التػزيع تبدةأكىحا يجؿ عمى    

 .البيانات كتحديغ العسميات كإكتذاؼ فخص ججيجة
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 عمى ما يمي: الثالثة: حيث تشص الفخضية الفخعية الثالثةنتائج إختبار الفخضية الفخعية  -02

H03.لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ التشقيب في البيانات كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

H13 تيجية.كإتخاذ القخارات الإستخا التشقيب في البيانات: تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ 

 حيث كانت نتائج إختبار ىحه الفخضية مبيشة في الججكؿ التالي:

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية التشقيب في البياناتيػضح العلاقة بيغ بعج  22 -02ججكؿ رقع ال

 Sigمدتػػ السعشػية  R²معامل التحجيج Rمعامل الارتباط  الفقخة

في البيانات كإتخاذ فقخات الفخضية الفخعية الثالثة )بعج التشقيب 
 القخارات الإستخاتيجية(

0,990 a 0,979 0,000 

 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

أنو تػجج دلالة إحرائية  لعلاقة الإرتباط بيغ   SPSSيتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كمخخجات بخنامج    

 0,05أقل مغ Sig " 0,000البيانات كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية " بعج التشقيب في

مػجب شخدؼ بأف ىحه  %99بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره  (R= 0,990)كقج بمغ معامل الإرتباط 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات   H13كنقبل الفخضية البجيمة   H03العلاقة قػية، كمشو نخفس فخضية العجـ 

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.بعج التشقيب في البيانات دلالة إحرائية  بيغ 

  مغ أجل تحديغ كفاءة العسميات التشقيب في البيانات تدتخجـ  ف مجيخية التػزيع تبدةأكىحا يجؿ عمى    

 عمى السجػ الصػيل.بتكار، مسا يبذخ بشتائج إيجابية كخجمة العسلاء، كالإيخادات، كالإ

 عمى ما يمي: الخابعةنتائج إختبار الفخضية الفخعية الخابعة: حيث تشص الفخضية الفخعية  -04

H04.لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ القخار كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

H14 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.القخار : تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ 
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 حيث كانت نتائج إختبار ىحه الفخضية مبيشة في الججكؿ التالي:

 يػضح العلاقة بيغ بعج القخار كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية 23 -02ججكؿ رقع ال

معامل  الفقخة
 Rالارتباط 

معامل التحجيج 
R² 

 Sigمدتػػ السعشػية 

 0,000 0,983 0,992 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية( القخار)بعج  الخابعةفقخات الفخضية الفخعية 
 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

أنو تػجج دلالة إحرائية  لعلاقة الإرتباط بيغ   SPSSيتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كمخخجات بخنامج    

كقج بمغ معامل  0,05أقل مغ Sig " 0,000الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "بعج القخار كإتخاذ القخارات 

مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية، كمشو  %99بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره  (R= 0,992)الإرتباط 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ   H14كنقبل الفخضية البجيمة   H04نخفس فخضية العجـ 

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. لقخاربعج ا

تدتخجـ القخار بيجؼ الإستفادة مغ تحميلات ما بعج القخار   ف مجيخية التػزيع تبدةأكىحا يجؿ عمى     

تخاذ قخارات إك  ستخاتيجييف بغخض دعع عسمية صشع القخار الإلتحديغ كفاءة عسمياتيا كتقميل التكال

 ستخاتيجية أفزل.إ

 الفخضية الأساسية: حيث تشص الفخضية الأساسية عمى ما يمي:نتائج إختبار  -05

H0 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. ذكاء الأعساؿ: لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ 

H1.تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية : 

 مبيشة في الججكؿ التالي:حيث كانت نتائج إختبار ىحه الفخضية 
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 يػضح العلاقة بيغ ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية 24 -02ججكؿ رقع ال

 Sigمدتػػ السعشػية  R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  الفقخة

 a 0,842 0,000 0,977 ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الاستخاتيجية
 مغ البيانات الػاردة في السمحق   SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ إعتسادا عمى نتائج نطاـ 

أنو تػجج دلالة إحرائية  لعلاقة الإرتباط بيغ   SPSSيتبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ كمخخجات بخنامج    

كقج بمغ  0,05أقل مغ Sig " 0,000ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "

مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة  %97بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره  (R= 0,977)معامل الإرتباط 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة   H1كنقبل الفخضية البجيمة   H0قػية، كمشو نخفس فخضية العجـ 

 ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.بيغ إحرائية  

قج نجحت في الإستفادة مغ ذكاء الأعساؿ لتعديد قجراتيا  كىحا ما يجؿ عمى أف مجيخية التػزيع تبدة    

كات كعسميات ذكاء الأعساؿ في عمى إتخاذ القخارات الاستخاتيجية. كيعػد ىحا الإنجاز إلى الجمج الفعاؿ لأد

ا بذكل فعاؿ لإعلاـ خياراتيا ستخجاميإعسل السشطسة، مسا يسكشيا مغ جسع البيانات كتحميميا ك  سيخ

 ستخاتيجية.الإ
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 خلاصة الفرل الثاني

مغ خلاؿ دراستشا لحكاء الأعساؿ تع التػصل إلى أنو أحج أىع العػامل التي تعتسج عمييا مجيخية التػزيع   

تبدة  في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية، حيث تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى دراسة ميجانية عخج فييا عمى 

، ككحا التعخيف بالأىجاؼ السشػشة -ةتبد–مدار تصػر الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز مجيخية التػزيع 

لى إلقاء نطخة عامة عمى مجيخية التػزيع تبدة، كفي إبيا، زيادة عمى عخض ـيكميا التشطيسي، بالإضافة 

الأخيخ بالإعتساد عمى أسمػب الإستبياف قسشا بسعالجة البيانات عغ شخيق بخنامج الحدمة الإحرائية  

ع مغ خلاؿ ىحه الجراسة إختبار الفخضيات الخاصة بالسػضػع كت،    SPSS 29.0.10لمعمػـ الإجتساعية

 حيث تع: 

نو ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ ذكاء الأعساؿ أقبػؿ الفخضية الأساسية حيث يتزح   -01
 كإتخاذ القخارات  الإستخاتيجية؛

غ بعج تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بينو ىشاؾ أقبػؿ الفخضية الفخعية الأكلى حيث يتزح   -02
 ؛الإستخاتيجيةيا كإتخاذ القخارات تجسيع البيانات كتخديش

السعالجة نو ىشاؾ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ أقبػؿ الفخضية الفخعية الثانية حيث يتزح   -03
 كإتخاذ القخارات  الإستخاتيجية؛ التحميمية لمبيانات

التشقيب نو ىشاؾ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ أقبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة حيث يتزح   -04
 كإتخاذ القخارات  الإستخاتيجية؛ في البيانات

القخار نو ىشاؾ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ أقبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة حيث يتزح   -05

 كإتخاذ القخارات  الإستخاتيجية.
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الدائج لبيئة ستيعاب الػضع إ يعج ذكاء الأعساؿ أحج الأنطسة الخئيدية التي تداىع بذكل كبيخ عمى   

مغ كذلظ  ،عقيجا نتيجة سخعة تغيخىا الكبيخ، كالتي أضحت أكثخ تبالسشافدة الذجيجةالتي تترف  العسل

  يأخحه مجاؿ العسل السعشي مدتؿبلاتجاه الحؼ يسكغ أف سدتسخة، كمحاكلة تػقع الإالمحطية السخاؾبة خلاؿ ال

لسحاكلة تحديغ  ، كذلظ سعيايشبغي تجشبياأك السخاشخ التي  ،ستثسارىاإتحجيج الفخص التي يسكغ مع 

 ستسخار في السشافدة.أك عمى الأقل الإ ،الأعساؿ ضسغ بيئة العسل مشطسةمػقع 

كقج تع تشاكؿ مػضػع ذكاء الأعساؿ مغ خلاؿ ربصو بستغيخ لا يقل أىسية عشو كىػ القخارات    

عمى السجػ ىا ج مدار يتحجتداىع في  ، فييمشطسةأىع كضائف الإدارة في أؼ التي تعج مغ  الإستخاتيجية،

دع بخرائز تسيدىا عغ القخارات التكتيكية أك تيا، كتتيستسخار إعمى نجاحيا ك  بذكل مباشخ الصػيل كتؤثخ

 رتباشيا بسخاشخ عالية.إالتذغيمية، مثل شسػليتيا، كتعقيجىا، كشػؿ مجتيا، ك 

يخية التػزيع تبدة في صشع قخارات التي تعتسج عمييا مجيعتبخ ذكاء الأعساؿ الخكيدة الأساسية    

يػفخ  مسا ،تعدز كتزسغ إستسخاريتيا كتداىع في تصػيخ مشتجاتيا كمػاردىا البذخية ،إستخاتيجية حكيسة

 السشاسبة لمسعمػمة دائسة حاجة في يعف إلى تػفيخىا، صانعػ القخار ، يدعىمعمػمات ذات جػدة كدقة عالية

 بذكل مدتسخ لتذكيل رؤػ مدتشيخة.ك  ذكية بصخيقة كاستغلاليا تحميميا حدغمع  السشاسب الػقت في

  نتائج الجراسة:

تع التػصل خلاؿ ىحه الجراسة الى العجيج مغ الشتائج عمى السدتػػ الشطخؼ كالتصبيقي يسكغ إيجازىا    

 ؼيسا يمي:

 السشطسة؛ عسل ساؿ تداىع بذكل كبيخ في نجاح سيخإف الجمج الفعاؿ لعسميات كأدكات ذكاء الأع 
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  قرى إستفادة مغ البيانات مسا يداىع في أيعتبخ تجسيع البيانات كتخديشيا خصػة أساسية لتحقيق

 إتخاد قخارات افزل؛

  إف إستخجاـ السعالجة التحميمية لمبيانات يحدغ مغ العسميات داخل السجيخية كيداىع في إكتذاؼ

 الفخص الججيجة؛

 تخاتيجي لتحديغ كفاءة عسمياتيا كتقميل التكاليف؛تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة القخار الإس 

  تػفخ أنطسة ذكاء الأعساؿ السعمػمة السشاسبة في الػقت السشاسب، كتزسغ الإستغلاؿ الجيج

 لمسػارد السعمػماتية بالسؤسدة؛

 ستخاتيجية بسجيخية التػزيع تبدة.يػجج أثخ بالغ الأىسية لحكاء الأعساؿ عمى إتخاذ القخارات الإ 

 ختبار الفخضيات:نتائج إ

 مغ خلاؿ ما سبق يسكغ إختبار الفخضيات كسا يمي:

 :نتائج إختبار الفخضية الأساسية 

ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية دلالة إحرائية  لعلاقة الإرتباط بيغ  يػجج أثخ ذات -

 (R= 0,977)كقج بمغ معامل الإرتباط  0,05أقل مغ Sig " 0,000عشج مدتػػ السعشػية "

 ؛مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية %97بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية    H1ؿ الفخضية البجيمة ػ قبك   H0رفس فخضية العجـ  -

 ذكاء الأعساؿ كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.بيغ 
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 :نتائج إختبار الفخضيات الفخعية 

 الفخعية الأكلى:  الفخضية 

بعج تجسيع البيانات كتخديشيا كإتخاذ القخارات لعلاقة الارتباط بيغ دلالة إحرائية  يػجج أثخ ذات -

     كقج بمغ معامل الإرتباط 0,05أقل مغ Sig " 0,000الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "

(R= 0,945)   ؛مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية %94بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية   H11ؿ الفخضية البجيمة ػ كقب H01رفس فخضية العجـ  -

 بيغ بعج تجسيع البيانات كتخديشيا كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية.

 :الفخضية الفخعية الثانية 

السعالجة التحميمية لمبيانات كإتخاذ القخارات  بعجلعلاقة الإرتباط بيغ دلالة إحرائية  يػجج أثخ ذات -

     كقج بمغ معامل الإرتباط 0,05أقل مغ Sig " 0,000الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "

(R= 0,985)  ؛مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية %98بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة   H12ؿ الفخضية البجيمةػ كقب  H02رفس فخضية العجـ  -

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. السعالجة التحميمية لمبياناتإحرائية  بيغ بعج 

 :الفخضية الفخعية الثالثة 

بعج التشقيب في البيانات كإتخاذ القخارات دلالة إحرائية لعلاقة الإرتباط بيغ  يػجج أثخ ذات -

     كقج بمغ معامل الإرتباط 0,05أقل مغ Sig " 0,000الإستخاتيجية عشج مدتػػ السعشػية "

(R= 0,990)  ؛مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية %99بسعشى كجػد إرتباط خصي قجره 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية    H13ؿ الفخضية البجيمةػ كقب H03رفس فخضية العجـ  -

 الإستخاتيجية.كإتخاذ القخارات بعج التشقيب في البيانات بيغ بعج 

 



 ةــــاتســــالخ
 

79 
 

 :الفخضية الفخعية الخابعة 

بعج القخار كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية عشج لعلاقة الإرتباط بيغ دلالة إحرائية  يػجج أثخ ذات -

بسعشى  (R= 0,992)كقج بمغ معامل الإرتباط  0,05أقل مغ Sig " 0,000مدتػػ السعشػية "

 ؛مػجب شخدؼ بأف ىحه العلاقة قػية %99كجػد إرتباط خصي قجره 

التي تقخ بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية    H14الفخضية البجيمة ؿ ػ كقب  H04رفس فخضية العجـ  -

 كإتخاذ القخارات الإستخاتيجية. بيغ بعج القخار

  :الإقتخاحات

يكػف ليا دكر في ف أالتي يسكغ  الإقتخاحاتبعج الؿياـ بعخض الشتائج كجب عميشا تقجيع مجسػعة مغ    

كذلظ مغ أجل مػاكبة التصػرات الحاصمة في عالع الأعساؿ كمػاجية  لمسشطسات،داء العاـ تحديغ الأ

 قتخاح التػصيات التالية:إسبق تع  كمغ خلاؿ ما ،كتحقيق الأىجاؼ السدصخة ،التحجيات

  البيانات كالسعمػمات كإعتبارىا مػرد رئيدي ىاـ في  ب الإىتساـ بدبل كشخؽ التعامل معكجػ

 تحديغ إتخاذ القخارات الاستخاتيجية لأنيا تعتبخ أساس السعخفة؛

  ضخكرة تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات ذات الدخعة كالكفاءة العالية كضساف إستخجاميا في جسيع

 ؛السشطسةمرالح 

 عصاءىا الحخية إ كأدكات ذكاء الأعساؿ ك خاصة بتقشيات عمى مدتػػ السشطسة  إستحجاث مرمحة

 الكاممة في الإبجاع كالإبتكار لخمق آليات عسل ججيجة؛

  عساؿ مغ خلاؿ عقج مؤتسخات كممتؿيات عمسية تصػيخية ىسية القرػػ لحكاء الأدراؾ الأإفيع ك

كنجكات تعخيؽية ليحا الأسمػب التفكيخؼ الحجيث مسا يدسح بتػفيخ بشية معخؼية نطخية لجػ 

الػصية مغ أجل الحفاظ عمى الإستسخارية  الجياتسمػب مغ شخؼ مميغ كحتسية تبشي ىحا الأالعا
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نتياز الفخص التي يجب إ جات كالسخاشخ التي يجب تجشبيا معكالتصػر في بيئة تتسيد بالتيجي

 ستغلاليا.إ

 آفاق الجراسة:

عمى ضػء ىحه الجراسة نجج أف أبعاد ذكاء الأعساؿ التي تيتع بجسع السعمػمات كتخديشيا كحدغ    

تشقيب فييا كإستغلاليا مغ أجل إتخاذ القخارات الإستخاتيجية السجركسة كالستشاسقة، تع التػصل التحميميا ك 

 عس السػاضيع السقتخحة: ؼيسا يمي بك ىحه الجراسة يسكغ اعتسادىا لبشاء مػاضيع ذات علاقة بيا،  بأف

 عساؿ في دعع السذاريع الإبجاعية كالإبتكارية عمى مدتػػ مشطسات الأعساؿ؛دكر ذكاء الأ 

  عساؿ عمى مدتػػ السؤسدات الجدائخية؛ دارة السعخفة في تعديد ذكاء الأإدكر 

  قترادية في مجاؿ ذكاء الاعساؿ؛ر الجامعة الجدائخية كجاعع لمسؤسدات الإدك 

 قترادية.داء السػارد البذخية في السؤسدات الإأعساؿ عمى ثخ ذكاء الأأ 
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية 

 بتالك .0

  ،دار اليازكرؼ لمشذخ  إدارة السعخفة في إطار نعػ ذكاء الأعسالعامخ عبجالخزاؽ الشاصخ ،

 .2015كالتػزيع، عساف، الأردف، 

  ،لمشذخ كالتػزيع، ، دار الرفاء ذكاء الأعسال  وتكشؽلؽجيا السعمؽماتىيثع عمي حجازؼ كآخخكف

 .2012عساف، الأردف، 

  ،مجسػعة اليازكرؼ دارية السثمىتخاذ القخارات الإإالسشيج الكسي في مؤيج عبج الحديغ الفزل ،

 .2019لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 

  ،مجسػعة اليازكرؼ ستخاتيجية عمى تطؽيخ إدارة السؽارد البذخيةأثخ الإدارة الإبكخ الذجيفات ،

 .2020تػزيع، عساف، الأردف، لمشذخ كال

  ،دار ساليب السدتخجمة في فعالية قخارات الحكام الإدارييؼأثخ العؽامل والأركاف نػاؼ القاضي ،

 .2010الأردف،  ،الخميج لمشذخ كالتػزيع، شبعة الاكلى، عساف

  ،2014، السعتد لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ستخاتيجية الحجيثةالإدارة الإمحمد ىاني محمد. 

  ،شذخ م، دار السشيل ل(التفكيخ الجانبي )تجريبات وتطبيقات عسمية عبج الػاحج حسيج الكبيدي

 .2013كالتػزيع، عساف، الأردف، 

 ة:الأطخوحات والخسائل الجامعي .2

  ،ستخاتيجية عشج كجيخي السؤسدات الاقتراديةتخاذ القخارات الإإعسمية دحاؾ عبجالشػر 

كمية  لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة اعساؿ،شخكحة مقجمة أ، الجدائخية

 .2016العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجكتػر يحيى فارس السجية، 
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  ،ستخاتيجي في وزارة التعميػ بالسسمكة العخبية صشع القخار الإزانة عبج الخحسغ مغخـ الذيخؼ

شخكحة مقجمة لإستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة دكتػراه ، أالدعؽدية: دراسة استذخافية

الفمدفة في الإدارة التخبػية تخرز إدارة التعميع العاـ، كمية التخبية: قدع الإدارة التخبػية، جامعة 

 .2020السمظ سعػد، 

 ،ستخاتيجي دارية ودورىا في صشاعة القخار الإلإنعام السعمؽمات ا صالح احسج مفتاح غسيس

رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ، لة لجامعة بخوايجايا الحكؽمية مالانجدراسة حا

يع الاسلامية -قدع الإدارة  –الساجدتيخ، كمية الجراسات العميا  ، جامعة مػلانا مالظ إبخاـ

 .2017نجكنيديا، أالحكػمية، 

 القطاع عسال في تشسية رأس السال البذخي في دور أنعسة ذكاء الأ، شبيخ محمد مشيخ عػدة

ستكساؿ درجة إرسالة مقجمة لستصمبات ، السرخفي الفمدطيشي دراسة حالة )بشغ فمدطيؼ(

 .2015دارة الاعساؿ، الجامعة الاسلامية غدة، فمدصيغ، إالساجدتيخ في 

 والسؤتسخات: السمتقيات، السجلات .2

 ،دعػ صطشاعي و ذكاء الأعسال  في نحؽ مشعؽر متكامل لتفعيل دور الحكاء الإ مخاد سامي

، 02، العجد 06قترادية، مجمج إ، مجمة دراسات 2020وتسكيؼ القطاع العام في ظل رؤية 

 .2019كميات بخيجة الاىمية، القريع، السسمكة العخبية الدعػدية، 

 ،بتكار في مشعسات تطبيقات ذكاء الأعسال  كأداة لتحقيق الإبجاع والإ عسار عراـ الدامخائي

ػؼ الحادؼ عذخ ذكاء الأعساؿ  كإقتراد السعخفة، كمية الإقتراد ، السؤتسخ العمسي الدشالأعسال 

 .2012كالعمػـ الإدارية الأردنية، عساف، الأردف، 
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  مداىسة نعػ ذكاء الأعسال  في ريادة حسج بغ يػسف؛ نػر اليجػ نقاز، أفاشسة بالقػاسسي؛

كالتشسية مجمة السقاكلاتية ، – Airbubتقييػ تجخبة شخكة -  startupالذخكات الشاشئة

 .2023،  جامعة حديبة بغ بػلعيج، الذمف، الجدائخ، 02، العجد 05السدتجامة، السجمج 

  ،ستخاتيجية دراسة كسية لعيشة مؼ ذكاء الأعسال  كآلية داعسة لمسخونة الإعيذػش عػاشف

جامعة  ،01، العجد14، مجمة الجراسات العجد الإقترادؼ، السجمجالبشؽك التجارية لؽلاية الؽادي

 .2023ذييج حسو الأخزخ بالػادؼ، ال

 ،السجمة الجدائخية لمجراسات السالية ذكاء الأعسال ودوره في إتخاذ القخار في البشؽك أحدغ شيار ،

 .2016 سكيكجة، الجدائخ،،  1955أكت  20، جامعة 01، العجد06كالسرخؼية، السجمج

  ،الأعسال  في السؤسدات ستجامة وتطبيق نعػ ذكاء ستخاتيجية الإإفخيػه نخجذ؛ شػيل آسيا

، 03، السجمة الجدائخية للأداء الإقترادؼ، العجد العخبية والعالسية في ظل التغيخات الخاىشة

 .2018، 02جامعة عمي لػنيدي البميجة 

  ،تخاذ القخار بإدارة شؤون السعمسيؼ بتعميػ ججةإدرجة تطبيق خطؽات ماجج سعيج محمد الغامجؼ ،

ـ القخػ، مسمكة العخبية الدعػدية، أ، جامعة 03، العجد 10مجمة عمػـ الانداف كالسجتسع، السجمج 

2021. 

 ،نعكاسو عمى مدتؽى الخضا الؽظيفي في السؤسدة إصشع القخار و  زحاؼ محمد مؤذف بػجسعة

تقشيات مجمة التفػؽ في عمػـ ك ، الخياضية دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة لؽاية أدرار

 .2016جامعة السديمة،  ،01الشذاشات البجنية كالخياضية، العجد 

 ،تقييػ دور المؽحة القيادية في  علاء خميل العكر؛ مخكاف حسػدة الجىجار؛ عراـ محمد الصػيل

، مجمة قرى بقطاع غدةتخاذ القخارات الاستخاتيجية دراسة تطبيقية عمى جامعة الأإتحديؼ 
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، الكمية الجامعية لمعمػـ التصبيؿية غدة، 05، العجد 10للأبحاث، السجمج جامعة فمدصيغ التقشية 

 .2022فمدصيغ، 

  ،مجمة تخاذ القخارات بالسشعسةإستخاتيجية كؽسيمة فعالة في عسمية اليقعة الإمعيغ اميغ الديج ،

 .2018، 03، جامعة الجدائخ 07قترادية، العجد إدارة الأعساؿ  كالجراسات الإ

 ستخاتيجية: كألية لجعػ القخارات الستعمقة بإدارة نعػ السعمؽمات الإخيط كساؿ، خمػفي سؽياف؛ ش

السجمج  قتراد التشسية كالقانػف،، مجمة السذكاة في الإالسؽارد البذخية في مشعسات الأعسال 

 .2019، جامعة الذيخ العخبي التبدي، 09، العجد 02

  ،ستخاتيجية وسبل زيادة فاعميتيا في ديؽان مخاحل نجاح القخارات الإمثشى سعج ياسيغ؛ كاخخكف

، مجمة ستخاتيجيراء عيشة مؼ السختريؼ في السجال الإمحافعة صلاح الجيؼ دراسة تحميمية لآ

، جامعة الحسجانية العخاؽ، 01، العجد 05الجراسات التجارية كالاقترادية السعاصخة، السجمج 

2022. 

  ،القخار وإتخاذه لجى مجيخي السجارس في الخيف العؽامل السؤثخة في صشاعة عسخ عمي الخفايعو

، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، 43، العجد04، مجمة كمية التخبية، السجمجالأردني

2019. 

  ،قتراد كالسالية، العجد ، السجمة الجدائخية للإذكاء الأعسال  ودوره في صشاعة القخاربايديج كساؿ

 .2016، 03، جامعة الجدائخ 05

 ،مجمة أبعاد اقترادية، أنعسة ذكاء الأعسال وىشجسة القخار في السؤسدة عخقػب كعمي ،

، كمية العمػـ الاقترادية التجارية كعمػـ داسشمكب، جامعة أمحمد بػقخة 01، العجد02السجمج

 .2012التدييخ، 
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 ستخجام أنعسة ذكاء الاعسال في تشسية رأس السال البذخي دراسة إ، العداكؼ غانع أرزكقي

، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية ك الإدارية، ستطلاعية لعيشة مؼ السؽظفيؼ في وزارة الرحةإ

 .2013، كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة الكػفة، العخاؽ، 28، العجد09السجمج 

  الأجشبيةثانيا: السخاجع بالمغة 

 السجلات : .0

 Ashraf Bany Mohammad. Manaf AL-Okaily. Mohammad AI-Majali and and Ra’ed 

Masa’deh, Business Intelligence and Analitics (BIA) Usage in the Banking, Journal 

of Open Innovation: Technology ,Market a Complexity, Volume 20, Number 901,  

School of Business, The University of Jordan,  Amman,  Jordan, 2022. 

 Mohammad Aghaei, Amin Asadollahi, Analysis of Business Intelligence on 

Strategic Decision Making, International Journal of Scientific Management and 

Development,  Volume02, Number01, Department of Business Management, Science 

and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran, 2013. 

 Ibrahim A. Abu-AlSondosa, The impact of business intelligence system (BIS) on 

quality of strategic decision-making,  International Journal of Data and Network 

Science, Volume07, Number02, American University in the Emirates (AUE), Dubai, 

2023. 
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 إتفاقية التخبص 00السمحق رقػ:
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 إستمارة الإستبيان 02 الملحك رلم:

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي

 

التدييخ كعمػـ التجارية العمػـ الاقترادية، العمػـ كمية  

التدييخ كعمػـ تجارية عمػـ اقترادية، عمػـ: السيجاف  

التدييخ عمػـ: الذعبة  

إدارة أعساؿ: التخرز                                              ماستخ              الثانية: الدشة  

 

 

 

 : بعذ أيب ًبشكبتو الله ًسحًت عهيكى انسلاو انفبضهت أختي انفبضم، أخي

 –دكر ذكاء الأعساؿ في إتخاذ القخارات الاسػتخاتيجية  "دراسة  إلى ندعى الإستبانة ىحه خلاؿ مغ         
 كالتعػاكف  التفزػل مػشكع نخجػػ " لػحلظ–دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمكيخباء ك الغاز مجيخية التػزيػع تبدػة 

  تتفق مع رأيظ كسداعجة التي الخانة " فيxعلامة " بػضع في الاستبياف الػاردة الأسئمة عمى بالإجابة معشا
 .مشكع عمى انجاح الجراسة ، كلغاية البحث العمسي فقط 

 تقبمػا مشا فائق التقجيخ كالاحتخاـ.......                                                                

 تحت اشخاؼ الجكتػر:                                                             مغ اعجاد الصمبة :

 د. ميخؼ عبجالسالظ             عبجالسالظ عديخؼ                                               
 صلاح الجيغ مشرػرؼ  

 2024/ 2023الدشة الجامعية: 

ستبيانالإ  
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 لمعيشة السبحؽثة الذخرية البيانات :الأول السحؽر

 إف اليجؼ مغ البيانات الذخرية في ىحا السحػر ىػ معخفة الخرائز الػصؽية لمسدتجػبيغ 

 " أماـ الاجابة السشاسبة xضع علامة "

 الجشذ

 ذكخ أنثى

 الدؼ

 سشة 30-25 سشة 40-20مؼ

 سشة 50-41مغ  سشة 50اكثخ مؼ 

 السشرب الؽظيفي

 عؽن تشفيحي                               عؽن تحكػ         اطار             

 الخبخة السيشية

 سشػات 5مغ سشة الى  سشؽات 00الى  6مؼ 

 سشة 15الى  11مغ  سشة 05اكثخ مؼ 

 الذيادة )السؤىل العمسي(

 ليدانذ ماستخ

 ماجدتيخ( –دراسات عميا)دكتػراه  دراسات أخخى 

 حجد الجراسات الاخخى:.........................
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 المحور الثانٌ: ذكاء الأعمال

غيخ  العبارة
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

 أولا

 تجسيع البيانات وتخديشيا 

01 

تستمظ مجيخية التػزيع تبدة مجسػعة مغ العسميات الفعالة لجسع البيانات 
 .مغ مرادر داخمية كخارجية

     

02 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة بخامج ذكاء لييكمة السعمػمات السحرل 
 عمييا

     

03 

) السلاحطة،  اساليب معيشة لجسع البياناتتستمظ مجيخية التػزيع تبدة 
 الاستصلاع الآراء، التجخبة، الاستشتاجات، الاستبياف(

     

04 

       تُخدف مجيخية التػزيع تبدة بياناتيا بصخيقة آمشة كمػثػقة.

05 

      تعتسج مجيخية التػزيع تبدة عمى قػاعج بيانات تترف بالجقة كالسػثػؾية

انيا
ث

 

 التحميمة لمبياناتالسعالجة 

01 

يقػـ نطاـ تحميل البيانات في مجيخية التػزيع تبدة بتدكيج السػضفيغ  
 بالسعمػمات عشج الحاجة

     

02 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة تقشيات تحميل البيانات مثل التحميلات 
 .التشبؤية كالتحميلات الاحرائية لفيع بياناتيا

     

03 
تبدة رؤػ تحميلات البيانات لتحديغ عسمياتيا  تدتخجـ مجيخية التػزيع

  كاتخاذ قخارات أفزل.
     

04 
يدكد نطاـ تحميل البيانات في مجيخية التػزيع تبدة متخح القخار 

 بسعمػمات ذات دقة كسخعة
     

05 

يػفخ نطاـ معالجة كتحميل البيانات  معمػمات فػرية عغ مدتػػ الأداء 
 في مجيخية التػزيع تبدة

     

ثال  التشقيب في البيانات ثا

01 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة تقشيات التشقيب في البيانات لاكتذاؼ 
  الأنساط كالاتجاىات السخؽية في بياناتيا.

     

02 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة نتائج التشقيب في البيانات لتحجيج الفخص 
 كالتحجيات الججيجة.

     



 قائسة السلاحق
 

09 
 

03 

التػزيع تبدة نتائج التشقيب في البيانات لتصػيخ مشتجات تدتخجـ مجيخية 
  كخجمات ججيجة.

     

04 

      لجػ مجيخية التػزيع تبدة قػاعج بيانات تداعج في خجمة العسيل

بعا
را

 

 القخار 

01 

تدتخجـ مجيخية التػزيع تبدة رؤػ ذكاء الأعساؿ لجعع عسمية صشع القخار 
 .الاستخاتيجي

     

02 

ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى اتخاذ قخارات استخاتيجية يداعج 
 .أفزل

     

03 

 Tableau de لػحات ؾيادة انتاج عمى السعمػمات نطاـ يداىع
bord   القخار السشاسب اتخاذ تداعج عمى . 

     

 
 السحؽر الثالث: اتخاذ القخارات الإستخاتيجية

غيخ  العبارة
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

 أولا

 الخشج والذسؽل

01 

      تدتصيع إدارة السجيخية أف تتخح قخارات تشدجع مع إستخاتيجيتيا.

02 
تُبشى القخارات الاستخاتيجية في السجيخية عمى تحميل دقيق لمبيانات 

 كالسعمػمات
     

03 

اتخاذ أؼ تأخح السجيخية  في الاعتبار جسيع الخيارات الستاحة قبل 
 قخار استخاتيجي.

     

04 

      يدعى القخار الاستخاتيجي لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسجيخية .

05 

يتع إشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة ذكؼ الرمة في عسمية صشع 
 القخار الاستخاتيجي.

     

06 

يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بصخيقة شفافة ككاضحة لجسيع 
 السعشييغ.

     

الثا
ث

 

 شبكة الإترالات
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01 

تػجج قشػات اتراؿ فعالة لديػلة تبادؿ السعمػمات كالأفكار بيغ جسيع 
 .مدتػيات السجيخية

     

      .يتع تذجيع التػاصل السفتػح كالرادؽ بيغ جسيع السػضفيغ 02

03 

تُدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بذكل فعاؿ لتعديد 
 .التػاصل كالتعاكف 

     

 .تػجج ثقافة مغ الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ بيغ جسيع السػضفيغ 04
     

 اشيثا

 درجة اللامخكدية

01 

يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى مدتػػ مختمف مغ الإدارة في 
  .مجيخية التػزيع تبدة

     

      .يتع تذجيع السػضفيغ عمى ركح السبادرة كالابتكار 03

      إدارة السجيخية ببحث كدراسة آراء السجيخيغ.تقػـ  04

05 

يتع تقييع أداء السػضفيغ بشاءً عمى نتائجيع كمداىساتيع، كليذ فقط 
 .عمى امتثاليع لمقػاعج

     

بعا
را

 درجة الاتفاق 

      .تػجج رؤية مذتخكة كاضحة لأىجاؼ كمدتقبل مجيخية التػزيع تبدة 01
02 

تحجيج الأىجاؼ العامة مجيخية التػزيع  يُذارؾ جسيع السػضفيغ في
  .تبدة

     

 .تػجج ؾيع مذتخكة متفق عمييا تحجد سمػكيات السػضفيغ في العسل 03
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 السحؽر الخابع: تأثيخ ذكاء الأعسال عمى القخارات الإستخاتيجية
غيخ  العبارة

مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

01 

الأعساؿ عمى تحديغ كفاءة كفعالية عسمية اتخاذ القخارات يداعج ذكاء 
 الاستخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدة.

     

02 

يداىع ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى تحجيج الفخص كالسخاشخ 
 الججيجة في البيئة الاستخاتيجية.

     

03 

كاستخلاص السعمػمات تػفخ أدكات ذكاء الأعساؿ سيػلة تحميل البيانات 
 ذات الرمة بالقخارات الاستخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدة.

     

04 

تُجمج أنطسة ذكاء الأعساؿ بذكل فعاؿ مع عسميات التخصيط كالتشفيح 
 الاستخاتيجي في مجيخية التػزيع تبدة.

     

05 

عمى أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تعديد ثقافة اتخاذ القخارات السبشية 
الأدلة في  مجيخية التػزيع تبدة، مسا أدػ إلى اتخاذ قخارات استخاتيجية 

 أكثخ استشارة.

     

06 

يؤدؼ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تعديد الابتكار في مجيخية التػزيع تبدة 
 كتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة

     

07 

تشافدية ساىع ذكاء الأعساؿ في تحديغ رضا العسلاء كتحقيق ميدة 
 مجيخية التػزيع تبدة.

     

08 
أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ إلى تحديغ كفاءة عسميات مجيخية التػزيع 

 تبدة كتقميل التكاليف.
     

09 

ساعج ذكاء الأعساؿ مجيخية التػزيع تبدة عمى تقميل السخاشخ كتحديغ 
 قجرتيا عمى التعامل معيا. 

     

10 

إلى تقميل الػقت اللازـ لاتخاذ القخارات أدػ استخجاـ ذكاء الأعساؿ 
 الاستخاتيجية في مجيخية التػزيع تبدة.

     

11 

ساىع ذكاء الأعساؿ في خمق ؾيسة مزافة لسجيخية التػزيع تبدة مغ 
 خلاؿ تحديغ عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 
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 SPSSنتائج  02الملحك رلم:

 الجشذ متغيخ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 52,8 52,8 52,8 19 ذكخ 

 100,0 47,2 47,2 17 أنثى
Total 36 100,0 100,0  

 

 الدؼ متغيخ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 44,4 44,4 44,4 16 30 الى 25 مغ 

 72,2 27,8 27,8 10 40 إلى 31 مغ
 94,4 22,2 22,2 8 50 إلى 41 مغ

 100,0 5,6 5,6 2 سشة 51 مغ اكثخ
Total 36 100,0 100,0  

 

 العمسي السؤىل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 41,7 41,7 41,7 15 ليدانذ 

 88,9 47,2 47,2 17 ماستخ
 91,7 2,8 2,8 1   عميا دراسات
 100,0 8,3 8,3 3 اخخػ  دراسات

Total 36 100,0 100,0  
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 السيشية الخبخة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 05 الى سشة مغ 

 سشػات
6 16,7 16,7 16,7 

 10 إلى 6 مغ
 سشػات

11 30,6 30,6 47,2 

 إلى سشة 11 مغ
 سشة 15

11 30,6 30,6 77,8 

 100,0 22,2 22,2 8 سشة 16 مغ أكثخ
Total 36 100,0 100,0  

 

 الؽظيفي السشرب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 69,4 69,4 69,4 25 اشار 

 86,1 16,7 16,7 6 تحكع عػف 
 100,0 13,9 13,9 5 تشفيح عػف 

Total 36 100,0 100,0  
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Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
 الفعالة العسميات مغ مجسػعة تبدة التػزيع مجيخية تستمظ
 .كخارجية داخمية مرادر مغ البيانات لجسع

36 0 4,08 ,554 

 لييكمة ذكاء بخامج تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 عمييا السحرل السعمػمات

36 0 3,47 ,845 

 البيانات لجسع معيشة اساليب تبدة التػزيع مجيخية تستمظ
 الاستشتاجات، التجخبة، الآراء، الاستصلاع السلاحطة،)

 (الاستبياف

36 0 3,50 ,910 

 845, 3,50 0 36 .كمػثػقة آمشة بصخيقة بياناتيا تبدة التػزيع مجيخية تُخدف 
 تترف بيانات قػاعج عمى تبدة التػزيع مجيخية تعتسج
 كالسػثػؾية بالجقة

36 0 3,53 ,941 

 بتدكيج تبدة التػزيع مجيخية في البيانات تحميل نطاـ يقػـ
 الحاجة عشج بالسعمػمات  السػضفيغ

36 0 3,67 ,676 

 مثل البيانات تحميل تقشيات تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .بياناتيا لفيع الاحرائية كالتحميلات التشبؤية التحميلات

36 0 3,06 ,860 

 البيانات تحميلات رؤػ  تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .أفزل قخارات كاتخاذ عسمياتيا لتحديغ

36 0 3,25 ,937 

 متخح تبدة التػزيع مجيخية في البيانات تحميل نطاـ يدكد
 كسخعة دقة ذات بسعمػمات القخار

36 0 3,44 ,909 

 عغ فػرية معمػمات  البيانات كتحميل معالجة نطاـ يػفخ
 تبدة التػزيع مجيخية في الأداء مدتػػ 

36 0 3,25 ,967 

 البيانات في التشقيب تقشيات تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .بياناتيا في السخؽية كالاتجاىات الأنساط لاكتذاؼ

36 0 3,69 ,668 

 البيانات في التشقيب نتائج تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .الججيجة كالتحجيات الفخص لتحجيج

36 0 3,11 ,854 

 البيانات في التشقيب نتائج تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .ججيجة كخجمات مشتجات لتصػيخ

36 0 3,25 ,937 

 خجمة في تداعج بيانات قػاعج تبدة التػزيع مجيخية لجػ
 العسيل

36 0 3,44 ,909 

 لجعع الأعساؿ ذكاء رؤػ  تبدة التػزيع مجيخية تدتخجـ
 .الاستخاتيجي القخار صشع عسمية

36 0 3,42 ,841 
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 اتخاذ عمى تبدة التػزيع مجيخية الأعساؿ ذكاء يداعج
 .أفزل استخاتيجية قخارات

36 0 4,17 ,775 

 ؾيادة لػحات انتاج عمى السعمػمات نطاـ يداىع
Tableau de bord السشاسب القخار اتخاذ عمى تداعج  

36 0 3,97 1,000 

 70650, 3,6167 0 36 كتخديشيا_البيانات_تجسيع_بعج
 70751, 3,3333 0 36 ةيالتحميم_السعالجة_بعج
 68007, 3,3750 0 36 فالبيانات_التشقيب_بعج

 75779, 3,8519 0 36 القخار_بعج
 262, 3,87 0 36 السحػر الثاني
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Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
 554, 4,08 0 36 .إستخاتيجيتيا السجيخية أف تتخح قخارات تشدجع معتدتصيع إدارة 

تُبشى القخارات الاستخاتيجية في السجيخية عمى تحميل دقيق لمبيانات 
 كالسعمػمات

36 0 3,75 ,649 

نأخح في الاعتبار جسيع الخيارات الستاحة قبل اتخاذ أؼ قخار 
 .استخاتيجي

36 0 3,89 ,575 

 692, 3,92 0 36 الاستخاتيجي لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسجيخيةيدعى القخار 

يتع إشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة ذكؼ الرمة في عسمية صشع 
 .القخار الاستخاتيجي

36 0 3,83 ,737 

يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بصخيقة شفافة ككاضحة لجسيع 
 السعشييغ

36 0 3,92 ,604 

فعالة لديػلة تبادؿ السعمػمات كالافكار بيغ تػجج قشػات اتراؿ 
 جسيع مدتػيات السجيخية

36 0 3,58 ,732 

 722, 3,78 0 36 يتع تذجيع التػاصل السفتػح كالرادؽ بيغ جسيع السػضفيغ

تدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بذكل فعاؿ تعديد 
 التػاصل كالتعاكف 

36 0 3,89 ,575 

 785, 3,89 0 36 تػجج ثقافة مغ الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ بيغ جسيع السػضفيغ

يتع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية عمى مدتػػ مختمف مغ الادارة 
 في السجيخية

36 0 4,08 ,554 

 649, 3,92 0 36 .يتع تذجيع السػضفيغ عمى ركح السبادرة كالابتكار

 692, 3,92 0 36 .آراء السجيخيغتقػـ إدارة السجيخية ببحث كدراسة 

يتع تقييع أداء السػضفيغ بشاءً عمى نتائجيع كمداىساتيع، كليذ 
 .فقط عمى امتثاليع لمقػاعج

36 0 3,92 ,649 

 575, 4,11 0 36 .تػجج رؤية مذتخكة كاضحة لأىجاؼ كمدتقبل الذخكة
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 523, 4,11 0 36 .يُذارؾ جسيع السػضفيغ في تحجيج الأىجاؼ العامة لمذخكة

تػجج ؾيع مذتخكة متفق عمييا تحجد سمػكيات السػضفيغ في 
 .العسل

36 0 4,14 ,543 

 39496, 3,8981 0 36 الخشج_بعج

 51808, 3,7847 0 36 الاترالات_بعج

 36596, 3,9583 0 36 اللامخكدية_درجة_بعج

 33001, 4,1204 0 36 الاتفاؽ_درجة__بعج

 27070, 3,9248 0 36 ثالثال_سحػرال

 

Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 
 اتخاذ عسمية كفعالية كفاءة تحديغ عمى الأعساؿ ذكاء يداعج

 .سػنمغاز شخكة في الاستخاتيجية القخارات
36 0 4,14 ,543 

 الفخص تحجيج عمى سػنمغاز شخكة الأعساؿ ذكاء يداىع
 .الاستخاتيجية البيئة في الججيجة كالسخاشخ

36 0 3,69 ,710 

 كاستخلاص البيانات تحميل سيػلة الأعساؿ ذكاء أدكات تػفخ
 .سػنمغاز شخكة في الاستخاتيجية بالقخارات الرمة ذات السعمػمات

36 0 3,81 ,577 

 التخصيط عسميات مع فعاؿ بذكل الأعساؿ ذكاء أنطسة تُجمج
 .سػنمغاز شخكة في الاستخاتيجي كالتشفيح

36 0 3,78 ,681 

 القخارات اتخاذ ثقافة تعديد إلى الأعساؿ ذكاء استخجاـ أدػ
 قخارات اتخاذ إلى أدػ مسا سػنمغاز، في الأدلة عمى السبشية

 .استشارة أكثخ استخاتيجية

36 0 4,00 ,478 

 مجيخية في الابتكار تعديد إلى الأعساؿ ذكاء استخجاـ يؤدؼ
 ججيجة كخجمات مشتجات كتصػيخ سػنمغاز

36 0 3,83 ,561 

 ميدة كتحقيق العسلاء رضا تحديغ في الأعساؿ ذكاء ساىع
 .سػنمغاز لذخكة تشافدية

36 0 3,86 ,424 

 مجيخية عسميات كفاءة تحديغ إلى الأعساؿ ذكاء استخجاـ أدػ
 .التكاليف كتقميل سػنمغاز

36 0 3,83 ,507 

 532, 3,94 0 36 كتحديغ السخاشخ تقميل عمى سػنمغاز الأعساؿ ذكاء ساعج
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 .معيا التعامل عمى قجرتيا
 لاتخاذ اللازـ الػقت تقميل إلى الأعساؿ ذكاء استخجاـ أدػ 

 .سػنمغاز مجيخية في الاستخاتيجية القخارات
36 0 3,83 ,378 

 مغ سػنمغاز لسجيخية مزافة ؾيسة خمق في الأعساؿ ذكاء ساىع
 الاستخاتيجية القخارات اتخاذ عسمية تحديغ خلاؿ

36 0 3,83 ,561 

 27354, 3,8687 0 36 الخابع_السحػر
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 17 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,968 17 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,897 11 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,959 45 
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Corrélations 
 السحػر الخابع السحػر الثالث السحػر الثاني 

 الثاني_السحػر
 

Corrélation de Pearson 1 ,977* ,980** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 36 36 36 
 *Corrélation de Pearson ,977* 1 ,959 الثالث_السحػر

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 36 36 36 
 Corrélation de Pearson ,980** ,959* 1 الخابع_السحػر

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 36 36 36 
*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

régression 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,977a ,842 ,817 ,385 
a. Prédicteurs : (Constante), السحػر الثاني 

b. Variable dépendante : السحػر الثالث 

 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,980a ,961 ,960 ,204 
a. Prédicteurs : (Constante), السحػر الثاني 

b. Variable dépendante : السحػر الخابع 
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Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,910a ,828 ,826 ,487 
a. Prédicteurs : (Constante), السحػر الثاني 

b. Variable dépendante : السحػر الثالث 

a. Variable dépendante : السحػر الخابع 

 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,945a ,893 ,892 ,385 
a. Prédicteurs : (Constante), بعج  تجسيع البيانات  كتخديشيا    

b. Variable dépendante : السحػر الثالث 

 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,985a ,970 ,970 ,204 
  a. Prédicteurs : (Constante), بعج السعالجة التحميمية لمبيانات 

b. Variable dépendante : الثالث السحػر  

 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,990a ,979 ,979 ,227 
a. Prédicteurs : (Constante), بعج التشقيب في البيانات 

b. Variable dépendante : الثالث السحػر  

 

 

 



 قائسة السلاحق
 

999 
 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,992a ,983 ,982 ,152 
a. Prédicteurs : (Constante), القخار بعج  

b. Variable dépendante : الثالث السحػر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السمخص 
الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز بىحه الجراسة إلى معخفة دكر ذكاء الأعساؿ في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية  تيجؼ   

، كقج تسثمت متغيخات الجراسة في ذكاء الأعساؿ كستغيخ مدتقل بأبعاده الأربعة )جسع البيانات -تبدة -مجيخية التػزيع 
 شقيب في البيانات، القخار(، كالقخار الإستخاتيجي كستغيخ تابع.السعالجة التحميمية لمبيانات، الت ،كتخديشيا

إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في إعجاد الجدء الشطخؼ كمشيج دراسة الحالة في إنجاز الجدء كقج   
عمى عيشة مكػنة التصبيقي، حيث تع جسع البيانات إعتسادا عمى الإستبياف كأداة مغ أدكات الجراسة. حيث تست الجراسة 

 لتحميل البيانات. SPSS 29.0.10فخدا كتع استخجاـ بخنامج  36مغ 

 عساؿتػصمت ىحه الجراسة إلى أف ىشاؾ دكر كبيخ ككاضح لحكاء الأعساؿ في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية لجػ ك    
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج  فزلا عغكشتيجة نطخية.  -تبدة -الذخكة الجدائخية لمكيخباء كالغاز مجيخية التػزيع 

 .في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية ( لحكاء الأعساؿα≤0.05) مدتػػ معشػية

: ذكاء الأعساؿ، السعالجة التحميمية لمبيانات، التشقيب في البيانات، القخار، الخشج كالذسػؿ، درجة الكمسات السفتاحية
 اللامخكدية.

 

ABSTRACT   

   This study aims to identify the role of business intelligence in strategic decision-making in the Algerian 

Electricity and Gas Company, Distribution Directorate - Tebessa-. The variables of the study were business 

intelligence as an independent variable with its four dimensions (data collection and storage, analytical 

processing of data, data mining, decision), and strategic decision-making as a dependent variable. 

  The study relied on the descriptive-analytical approach in preparing the theoretical part and the case study 

approach in accomplishing the applied part, where data was collected using a questionnaire as one of the 

tools of the study. The study was conducted on a sample of 36 individuals and SPSS 29.0.10 was used to 

analyze the data. 

   This study found that there is a significant and clear role of business intelligence in strategic decision-

making among the workers of the Algerian Electricity and Gas Company, Distribution Directorate - 

Tebessa - as a theoretical result. In addition, there is a statistically significant effect at a significant level 

(α≤0.05) of business intelligence on strategic decision-making. 

Keywords: Business intelligence, analytical data processing, data mining, decision making, rationality 

inclusiveness, degree of decentralization. 


